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บทคัดย่อ 
 
 กำรวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันำแบบจ ำลองกำรจดัตั้ งศูนย์เทคโนโลยีและ
ส่ือสำรกำรศึกษำส ำหรับศูนยเ์ครือข่ำยสถำนศึกษำสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ
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คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถำมควำมตอ้งกำร แบบสอบถำมส ำหรับเทคนิคเดล
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เบ่ียงเบนมำตรฐำน และค่ำพิสัยควอไทล ์
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ควำมเป็นไปได ้ แบบจ ำลองศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสำรกำรศึกษำส ำหรับศูนยเ์ครือข่ำยสถำนศึกษำ
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กำรเรียนกำรสอน (6) บทบำทหน้ำท่ี ครอบคลุมงำนบริหำร งำนวิชำกำร และงำนบริกำร  
(7) เจำ้หนำ้ท่ี (8) กำรบริกำรและให้ควำมสะดวก (9) งบประมำณ และ (10) กำรประเมิน ทั้งน้ีกำร
ด ำเนินกำรทั้งหลำยตอ้งค ำนึงถึงควำมหลำกหลำยดำ้นวฒันธรรม โดยเฉพำะพื้นท่ีของศูนยเ์ครือข่ำย
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Abstract 
 

 The purpose of this research was to develop a model of educational 

technology and communications center for school network centers under Pattani Primary 

Education Service Area Office 2. 

 The research sample consisted of 22 Administrators, 245 teachers, 19 

educational technology and communications specialists and three experts. The employed 

research instruments were a questionnaire for needs assessment, a questionnaire for 

Delphi technique, and an evaluation form for the model of educational technology and 

communications center. Statistics for data analysis were the percentage, mean, standard 

deviation, and inter-quartile range. 

 The research findings showed that the experts had opinions that the 

developed model was appropriate and feasible for implementation. The developed 

model had the following components: (1) the policy; (2) benefits; (3) types of 

instructional media; (4) the layout of buildings; (5) procurement of instructional 

media, (6) duty and roles including the administrative, academic and service roles;  

(7) the personnel; (8) provided services and facilitation; (9) the budget; and  

(10) evaluation. In operating the model, cultural diversity of the people should be 

taken into consideration. This was especially necessary because in the service area of 

school network centers under Pattani Primary Education Service Area Office 2 the 

majority of people were Muslims. Consequently, the model of educational technology 

and communications center should have prayer rooms to provide services for 

Muslims.   
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ตำรำงท่ี  4.4 ขอ้มูลดำ้นพนัธกิจของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสำรกำรศึกษำ   95 
ตำรำงท่ี  4.5 ขอ้มูลดำ้นประโยชน์ของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสำรกำรศึกษำ   96 
ตำรำงท่ี  4.6 ขอ้มูลดำ้นส่ือส่ิงพิมพ ์  97 
ตำรำงท่ี  4.7 ขอ้มูลดำ้นส่ือโสตทศัน์   98 
ตำรำงท่ี  4.8 ขอ้มูลดำ้นส่ือเสียง   98 
ตำรำงท่ี  4.9 ขอ้มูลดำ้นส่ือภำพน่ิง   99 
ตำรำงท่ี  4.10 ขอ้มูลดำ้นส่ือภำพภำพเคล่ือนไหว   99 
ตำรำงท่ี  4.11 ขอ้มูลดำ้นส่ืออิเล็กทรอนิกส์   100 
ตำรำงท่ี  4.12 ขอ้มูลดำ้นชุดกำรสอน   100 
ตำรำงท่ี  4.13 ขอ้มูลดำ้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์   101 
ตำรำงท่ี  4.14 ขอ้มูลดำ้นส่ือประเภทกิจกรรม   102 
ตำรำงท่ี  4.15 ขอ้มูลดำ้นแนวทำงกำรจดัสร้ำงอำคำร / ท่ีท ำกำรศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสำร 
 กำรศึกษำ   102 
ตำรำงท่ี  4.16 ขอ้มูลดำ้นแนวทำงกำรจดัสร้ำงอำคำร /ท่ีท ำกำรศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสำร 
 กำรศึกษำ   103 
ตำรำงท่ี  4.17 ขอ้มูลดำ้นพื้นท่ีภำยในศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสำรกำรศึกษำ   104 
ตำรำงท่ี  4.18 ขอ้มูลดำ้นระยะเวลำจดัหำส่ือกำรเรียนกำรสอนใหม่เขำ้มำใหบ้ริกำร   105 
ตำรำงท่ี  4.19 ขอ้มูลดำ้นวธีิกำรพิจำรณำคดัเลือกส่ือกำรเรียนกำรสอน   105 
ตำรำงท่ี  4.20 ขอ้มูลดำ้นวธีิกำรจดัหำส่ือกำรเรียนกำรสอน   106 
ตำรำงท่ี  4.21 ขอ้มูลดำ้นท่ีมำของเจำ้หนำ้ท่ีประจ ำศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสำรกำรศึกษำ   106 
ตำรำงท่ี  4.22 ขอ้มูลดำ้นท่ีมำของเจำ้หนำ้ท่ีประจ ำศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสำรกำรศึกษำ   107 
ตำรำงท่ี  4.23 ขอ้มูลดำ้นท่ีมำของเจำ้หนำ้ท่ีประจ ำศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสำรกำรศึกษำ   107 
ตำรำงท่ี  4.24 ขอ้มูลดำ้นกำรฝึกอบรมกำรใช ้กำรผลิต   108 
ตำรำงท่ี  4.25 ขอ้มูลดำ้นจ ำนวนส่ือกำรเรียนกำรสอนท่ีใหย้มืแต่ละคร้ัง   108 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนำ้ 
ตำรำงท่ี  4.26 ขอ้มูลดำ้นก ำหนดกำรยมื-คืนส่ือกำรเรียนกำรสอน   109 
ตำรำงท่ี  4.27 ขอ้มูลดำ้นบริกำรและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกของศูนยเ์ทคโนโลยแีละ 
 ส่ือสำรกำรศึกษำ   109 
ตำรำงท่ี  4.28 ควำมคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญเก่ียวกบัปรัชญำของศูนยเ์ทคโนโลยแีละ 
 ส่ือสำรกำรศึกษำ   112 
ตำรำงท่ี  4.29 ควำมคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญเก่ียวกบัวสิัยทศัน์ของศูนยเ์ทคโนโลยแีละ 
 ส่ือสำรกำรศึกษำ   113 
ตำรำงท่ี  4.30 ควำมคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญเก่ียวกบัปณิธำนของศูนยเ์ทคโนโลยแีละ 
 ส่ือสำรกำรศึกษำ   114 
ตำรำงท่ี  4.31 ควำมคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญ เก่ียวกบัพนัธกิจของศูนยเ์ทคโนโลยแีละ 
 ส่ือสำรกำรศึกษำ   115 
ตำรำงท่ี  4.32 ควำมคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญ เก่ียวกบัประโยชน์ของศูนยเ์ทคโนโลยแีละ 
 ส่ือสำรกำรศึกษำ   116 
ตำรำงท่ี  4.33 ควำมคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญ เก่ียวกบัส่ือส่ิงพิมพ ์  117 
ตำรำงท่ี  4.34 ควำมคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญ เก่ียวกบัส่ือโสตทศัน์   118 
ตำรำงท่ี  4.35 ควำมคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญ เก่ียวกบัส่ือเสียง   119 
ตำรำงท่ี  4.36 ควำมคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญ เก่ียวกบัส่ือภำพน่ิง   120 
ตำรำงท่ี  4.37 ควำมคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญ เก่ียวกบัส่ือภำพเคล่ือนไหว   121 
ตำรำงท่ี  4.38 ควำมคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญ เก่ียวกบัส่ืออิเล็กทรอนิกส์   121 
ตำรำงท่ี  4.39 ควำมคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญ เก่ียวกบัชุดกำรสอน   123 
ตำรำงท่ี  4.40 ควำมคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญ เก่ียวกบัเคร่ืองมือและอุปกรณ์   123 
ตำรำงท่ี  4.41 ควำมคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญ เก่ียวกบัส่ือประเภทกิจกรรม   125 
ตำรำงท่ี  4.42 ควำมคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญ เก่ียวกบัแนวทำงกำรจดัสร้ำงอำคำร /  
 ท่ีท ำกำรศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสำรกำรศึกษำ   126 
ตำรำงท่ี  4.43 ควำมคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญ เก่ียวกบัรูปแบบของศูนยเ์ทคโนโลยแีละ 
 ส่ือสำรกำรศึกษำ   126 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนำ้ 
ตำรำงท่ี  4.44 ควำมคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญ เก่ียวกบักำรจดัพื้นท่ีภำยในศูนยเ์ทคโนโลยแีละ 
 ส่ือสำรกำรศึกษำ   127 
ตำรำงท่ี  4.45 ควำมคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญ เก่ียวกบัก ำหนดระยะเวลำจดัหำส่ือกำรเรียน 
 กำรสอนใหม่เขำ้มำใหบ้ริกำร   128 
ตำรำงท่ี  4.46 ควำมคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญ เก่ียวกบัวธีิกำรพิจำรณำคดัเลือกส่ือ 
 กำรเรียนกำรสอน   129 
ตำรำงท่ี  4.47 ควำมคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญ เก่ียวกบัวธีิกำรจดัหำส่ือกำรเรียนกำรสอน   130 
ตำรำงท่ี  4.48 ควำมคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญ เก่ียวกบัมีบทบำทหนำ้ท่ีงำนบริหำร   131 
ตำรำงท่ี  4.49   ควำมคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญ เก่ียวกบับทบำทหนำ้ท่ีงำนวชิำกำร   132 
ตำรำงท่ี  4.50 ควำมคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญ เก่ียวกบับทบำทหนำ้ท่ีงำนบริกำร   133 
ตำรำงท่ี  4.51 ควำมคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญ เก่ียวกบัท่ีมำของเจำ้หนำ้ท่ีประจ ำ 
 ศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสำรกำรศึกษำ   134 
ตำรำงท่ี  4.52 ควำมคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญ เก่ียวกบัต ำแหน่งผูบ้ริหำรศูนยเ์ทคโนโลยแีละ 
 ส่ือสำรกำรศึกษำ   135 
ตำรำงท่ี  4.53 ควำมคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญ เก่ียวกบักำรเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัส่ือ 
 กำรเรียนกำรสอน   135 
ตำรำงท่ี  4.54 ควำมคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญ เก่ียวกบักำรฝึกอบรมกำรใชก้ำรผลิต 
 ส่ือกำรสอน   136 
ตำรำงท่ี  4.55 ควำมคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญ เก่ียวกบักำรก ำหนดกำรยมื - คืนส่ือส่ิงพิมพ ์ 
 จ ำนวน/เวลำ   137 
ตำรำงท่ี  4.56 ควำมคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญ เก่ียวกบักำรก ำหนดกำรยมื - คืนส่ือส่ือดิจิทลั  
 จ ำนวน/เวลำ   138 
ตำรำงท่ี  4.57 ควำมคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญ เก่ียวกบับริกำรและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 
 ของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสำรกำรศึกษำ   139 
ตำรำงท่ี  4.58 ควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญเก่ียวกบัท่ีมำของงบประมำณ   140 
ตำรำงท่ี  4.59 ควำมคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญ เก่ียวกบักำรใชจ่้ำยงบประมำณ   141 
ตำรำงท่ี  4.60 ควำมคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญ เก่ียวกบัประเด็นกำรประเมิน   142 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนำ้ 
ตำรำงท่ี  4.61 ควำมคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญ เก่ียวกบัแนวทำงกำรประเมิน   143 
ตำรำงท่ี  4.62 ควำมคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิในกำรรับรองตน้แบบช้ินงำนควำมคิดเห็นเก่ียวกบั 
 นโยบำยของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสำรกำรศึกษำส ำหรับ 
 ศูนยเ์ครือข่ำยสถำนศึกษำ   144 
ตำรำงท่ี  4.63 ควำมคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ ในกำรรับรองตน้แบบช้ินงำนเก่ียวกบัประโยชน์ 
 ของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสำรกำรศึกษำส ำหรับศูนยเ์ครือข่ำยสถำนศึกษำ   144 
ตำรำงท่ี  4.64 ควำมคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ ในกำรรับรองตน้แบบช้ินงำน เก่ียวกบัประเภท 
 ของส่ือกำรสอนของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสำรกำรศึกษำประเภทต่ำงๆ   146 
ตำรำงท่ี  4.65 ควำมคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ ในกำรรับรองตน้แบบช้ินงำน เก่ียวกบั 
 อำคำรสถำนท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสำรกำรศึกษำ   147 
ตำรำงท่ี  4.66 ควำมคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ ในกำรรับรองตน้แบบช้ินงำนเก่ียวกบั 
 กำรจดัหำส่ือกำรเรียนกำรสอนของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสำรกำรศึกษำ   147 
ตำรำงท่ี  4.67 ควำมคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ ในกำรรับรองตน้แบบช้ินงำนเก่ียวกบั 
 กำรก ำหนดบทบำทหนำ้ท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสำรกำรศึกษำ   148 
ตำรำงท่ี  4.68 ควำมคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ ในกำรรับรองตน้แบบช้ินงำนเก่ียวกบั 
 เจำ้หนำ้ท่ีประจ ำศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสำรกำรศึกษำ   148 
ตำรำงท่ี  4.69 ควำมคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ ในกำรรับรองตน้แบบช้ินงำนเก่ียวกบักำรบริกำร 
 และกำรใหค้วำมสะดวกของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสำรกำรศึกษำ   149 
ตำรำงท่ี  4.70 ควำมคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ ในกำรรับรองตน้แบบช้ินงำนเก่ียวกบังบประมำณ 
 ของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสำรกำรศึกษำ   150 
ตำรำงท่ี  4.71 ควำมคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ ในกำรรับรองตน้แบบช้ินงำนเก่ียวกบักำรประเมิน 
 ศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสำรกำรศึกษำ   150 
ตำรำงท่ี  4.72 ควำมคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ ในกำรรับรองตน้แบบช้ินงำนเก่ียวกบั 
 ควำมเหมำะสมของเง่ือนไขของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสำรกำรศึกษำ   151 
ตำรำงท่ี  4.73 ควำมคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ ในกำรรับรองตน้แบบช้ินงำนเก่ียวกบั 
 กำรน ำแบบจ ำลองไปใช ้  151 
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หนำ้ 
ภำพท่ี  2.1 โครงสร้ำงองคก์รเทคโนโลยแีละส่ือสำรกำรศึกษำแบบงำนหลกั   25 
ภำพท่ี  2.2 โครงสร้ำงองคก์รเทคโนโลยแีละส่ือสำรกำรศึกษำแบบหน่วยงำนหลกัและ 
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
ศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา มีช่ือเรียกต่างกัน แต่ความหมายและหน้าท่ี

เดียวกนั ได้แก่ศูนยส่ื์อการศึกษา หรือ Educational Media Center อาจเป็นค าใหม่ส าหรับวง
การศึกษา ดว้ยแต่เดิมเราใชช่ื้ออยา่งอ่ืนเป็นศูนยโ์สตทศันศึกษาบา้ง หรือศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษา
บา้ง แต่ความหมายและกิจกรรมขององคก์รมีลกัษณะเดียวกนั คือเป็นหน่วยงานวางแผน ผลิต และ
บริการส่ือการศึกษาและบุคคลในระดบัการศึกษาต่างๆ (ชยัยงค์  พรหมวงศ ์2546: 959) ศูนยว์ิทย
บริการเป็นสถานท่ีรวบรวมส่ือการสอน ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศันวสัดุ ส่ือโสตทศันูปกรณ์ 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการศึกษา โดยมีการบริการ การผลิต การจัดเก็บ  
การจดัหา การฝึกอบรม และการบริการขอ้มูลทางสารสนเทศและวิชาการอยา่งมีระบบ จุดประสงค์
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ครูผูส้อน ผูเ้รียน และผูท่ี้ตอ้งการแสวงหาความรู้ สามารถเขา้มาศึกษาทั้ง
รายกลุ่มและรายบุคคล เพื่อพฒันาและส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนของสถาบนัการศึกษานั้นๆ 
(ทวีวฒัน์  วฒันกุลเจริญ 2543: 20) และ กนกวรรณ  สนธิวรรธนะ (2551: 12) ไดร้วบความหมาย
จากผูท้รงคุณวุฒิหลายท่านนอกเหนือจากท่ีได้กล่าวมาแล้วขา้งตน้โดยสรุป ศูนยเ์ทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษาหรือหน่วยงานบริการส่ือทางการศึกษา หมายถึงสถานท่ีรวบรวมส่ือการสอน 
ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศันวสัดุ ส่ือโสตทศันูปกรณ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อ
การศึกษา โดยมีบริการ การผลิต การจัดเก็บ การจัดหา การฝึกอบรม และการบริการข้อมูล 
ทางสารสนเทศและวิชาการอย่างมีระบบ จุดประสงคเ์พื่ออ านวยความสะดวกแก่ครูผูส้อน ผูเ้รียน 
และผูท่ี้ตอ้งการแสวงหาความรู้สามารถเขา้มาศึกษาทั้งรายกลุ่มและรายบุคคล เพื่อการพฒันาและ
ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษานั้ นๆ เพื่อช่วยในการเรียนการสอน 
เกิดประสิทธิภาพ ซ่ึงสนบัสนุนเน้ือหาหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551
กระทรวงศึกษาธิการ (2551: 27) ไดก้ล่าวถึงส่ือการเรียนรู้ไวว้า่ ส่ือการเรียนรู้เป็นเคร่ืองมือส่งเสริม
สนบัสนุนการจดักระบวนการเรียนรู้ ให้ผู ้เรียนเขา้ถึงความรู้ ทกัษะกระบวนการ และคุณลกัษณะ
ตามมาตรฐานการเรียนรู้ของหลกัสูตร ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่ือการเรียนรู้มีหลากหลายประเภท 
ทั้งส่ือธรรมชาติ ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือเทคโนโลยี และเครือข่ายการเรียนรู้ต่างๆ ท่ีมีในท้องถ่ิน การ



2 

เลือกใชส่ื้อควรเลือกให้มีความเหมาะสมกบัระดบัพฒันาการและลีลาการเรียนรู้ท่ีหลากหลายของ
ผูเ้รียน การจดัหาส่ือการเรียนรู้ ผูเ้รียนและผูส้อนสามารถจดัท าและพฒันาข้ึนเอง หรือปรับปรุง
เลือกใช้อย่างมีคุณภาพ จากส่ือต่างๆ ท่ีมีอยู่รอบตวัเพื่อน ามาใช้ประกอบในการจดัการเรียนรู้ท่ี
สามารถส่งเสริมและส่ือสารให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้โดยสถานศึกษาควรจดัให้มีอยา่งเพียงพอเพื่อ
พฒันาให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้อย่างแทจ้ริง สถานศึกษา เขตพื้นท่ีการศึกษา หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
และผูมี้หนา้ท่ีจดัการศึกษาควรด าเนินการ 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ไดมี้การบริหารงานเป็นศูนย์
เครือข่ายสถานศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 9 ศูนย์เครือข่ายฯ จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 จึงควรส่งเสริมให้มีการจดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา ระดบัศูนยเ์ครือข่ายเพื่อให้บริการแก่โรงเรียนในเขตความรับผิดชอบอย่างทัว่ถึง 
เพื่อพฒันาการจดัการศึกษาทั้งระบบ 

1.1 สภำพทีพ่งึประสงค์ 
 การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาในสังกัด

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ตอ้งมีการพฒันาอยูต่ลอดเวลา ไม่วา่จะเป็น
การจดักิจกรรม หรือการใชส่ื้อประกอบการเรียนการสอนของครูผูส้อน เพื่อเป็นการแกปั้ญหาดา้น
การศึกษาด้วยเทคนิคกระบวนการ และแนวความคิดต่างๆ โดยน าเอาเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษามาเป็นกรอบในการจดัระบบ และพฒันาระบบการเรียนการสอน ส่ือ และวธีิการ ดงัน้ี 

 1.1.1 สภาพที่พึงประสงค์ด้านแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนในศูนย์เครือข่าย

สถานศึกษา กล่าวคือ การเพิ่มประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอน ศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานีเขต 2 จ าเป็นตอ้งมีแหล่งการเรียนรู้ทั้งใน
และนอกห้องเรียนเพื่อสนับสนุนการจดัการเรียนการสอนของครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
สังกดัอยา่งเพียงพอ เพื่อสนบัสนุนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพและพฒันา
ผูเ้รียนทุกคนอยา่งเตม็ศกัยภาพ 

 1.1.2 สภาพที่พึงประสงค์ด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนในศูนย์
เครือข่ายสถานศึกษา กล่าวคือ ศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูใชส่ื้อการสอนให้มาก
ยิง่ข้ึน เนน้นกัเรียนเป็นส าคญั ให้นกัเรียนมีโอกาสไดแ้สดงออก กลา้คิด กลา้ท าอยา่งมีเหตุผล รู้เท่า
ทนัส่ิงใหม่ๆ และมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอนให้มากท่ีสุด ซ่ึงครูจะตอ้งพฒันาการจดั
เรียนการสอนใหส้อดคลอ้ง เหมาะสม เพื่อใหเ้กิดพฤติกรรมดงักล่าวกบันกัเรียน 
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 1.1.3 สภาพที่พึงประสงค์ด้านการใช้และการบริการส่ือการสอนของโรงเรียนใน

ศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา กล่าวคือ ศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาตอ้งจดัให้มีหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ี
ให้บริการการศึกษาในหลายๆ รูปแบบไวบ้ริการในแหล่งเดียวกนั เพื่อความสะดวกสบายในการ
ใหบ้ริการแก่ครูผูส้อน โดยจดัระบบและออกแบบระบบการให้บริการส่ือการศึกษาให้เหมาะสมกบั
สภาพพื้นท่ี เศรษฐกิจ การจดัการเรียนการสอน หลักสูตร และความเป็นอยู่ของประชาชนใน
ทอ้งถ่ินอยา่งเพียงพอ 

1.2 สภำพทีเ่ป็นอยู่ปัจจุบัน 
 ศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 

เขต 2 มี 9 ศูนยเ์ครือข่าย โดยกระจายอยูท่ ัว่เขตพื้นทีการศึกษา มีหนา้ท่ีให้บริการโรงเรียนในความ
รับผดิชอบของศูนยเ์ครือข่าย  

 1.2.1 สภาพที่เป็นอยู่ ปัจจุบันด้านแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนในศูนย์เครือข่าย

สถานศึกษา กล่าวคือ ศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานีเขต 2 มีแหล่งการเรียนรู้ทั้งในและนอกหอ้งเรียนเพื่อสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกดัไม่เพียงพอ ในสนบัสนุนการจดักิจกรรมการเรียนการสอน
ในส่วนของแหล่งการเรียนรู้ท่ีเป็นรูปแบบศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา  

 1.2.2 สภาพที่เป็นอยู่ปัจจุบันด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนในศูนย์
เครือข่ายสถานศึกษา กล่าวคือ ศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ยงัตอ้งมีการปรับปรุงอีกมากไม่วา่จะเป็นการจดักิจกรรม หรือการใชส่ื้อ
ประกอบการเรียนการสอนของครูผู ้สอน เพื่อเป็นการแก้ปัญหาด้านการศึกษาด้วยเทคนิค
กระบวนการ และแนวความคิดต่างๆ โดยน าเอาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษามาเป็นกรอบใน
การจดัระบบ และพฒันาระบบการเรียนการสอน ส่ือ และวิธีการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการ
เรียนการสอน 

 1.2.3 สภาพที่เป็นอยู่ปัจจุบันด้านการใช้และการบริการส่ือการสอนของโรงเรียน

ในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา กล่าวคือ ศูนย์เครือข่ายสถานศึกษายงัไม่มีหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ี
ให้บริการการศึกษาในหลายๆ รูปแบบไวบ้ริการในแหล่งเดียวกนั เพื่อความสะดวกสบายในการ
ใหบ้ริการแก่ครูผูส้อน โดยจดัระบบและออกแบบระบบการให้บริการส่ือการศึกษาให้เหมาะสมกบั
สภาพพื้นท่ี เศรษฐกิจ  การจดัการเรียนการสอน หลักสูตร และความเป็นอยู่ของประชาชนใน
ทอ้งถ่ินอยา่งเพียงพอกบับุคลากรและผูรั้บบริการ 
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1.3 สภำพปัญหำทีเ่กดิขึน้ 
 สภาพท่ีเป็นปัญหาท่ีเก่ียวกับการบริการของศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาด้าน

เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับโรงเรียนในความรับผิดชอบของศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา  
 1.3.1 สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นด้านแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนในศูนย์เครือข่าย

สถานศึกษา จากการจดัเก็บขอ้มูลจากบุคลากรทางการศึกษาภายในศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา พบวา่
การจดัการเรียนการสอนยงัขาดความสะดวกสบายในการน าส่ือมาใชใ้นการเรียนการสอนแต่ละคร้ัง 
เช่น ไม่มีส่ือ ส่ือมีแต่ช ารุดเสียหายใชก้ารไม่ได ้หรือไม่ตรงกบัเน้ือหาวิชาท่ีจะน ามาสอน ไม่รู้จะน า
ส่ือเหล่านั้นมาใชอ้ยา่งไร ไม่รู้เทคนิคและขั้นตอนการใชท่ี้ถูกตอ้ง เน่ืองจากไม่มีหน่วยงานท่ีจะท า
หน้าท่ีรับผิดชอบในเร่ืองส่ือโดยเฉพาะอีกทั้งครูก็ไม่สามารถท่ีจะจดัเตรียมส่ือการสอนเองไดทุ้ก
คร้ังไป ดงันั้นจึงท าให้ครูเห็นว่าการใชส่ื้อประกอบการจดัการเรียนการสอนเป็นเร่ืองท่ียุง่ยาก ซ่ึง
เป็นสาเหตุท าให้ครูผูส้อนไม่สนใจท่ีจะน า ส่ือและเทคโนโลยีท่ีมีอยูแ่ลว้และท่ีเกิดข้ึนใหม่ ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการจดัการศึกษามาใชใ้นการเรียนการสอน  

 1.3.2 สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนในศูนย์
เครือข่ายสถานศึกษา กล่าวคือ การจดัการเรียนการสอนยงัไม่มีการใชส่ื้อท่ีหลากหลาย เป็นการสอน
โดยใช้ครูสอนแบบบรรยาย ใช้แบบเรียนของส านกัพิมพ์ต่างๆ เป็นส่ือการสอน ครูและบุคลากร
ทางการสอนส่วนมากยงัไม่สามารถใชส่ื้อประเภทต่างๆ เช่น ส่ือภาพเคล่ือนไหว ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ท่ีได้รับจดัสรรจากหน่วยงานต้นสังกดั เน่ืองจากยงัขาดความพร้อมด้านสถานท่ี เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์การใชส่ื้อ รวมถึงครูยงัขาดความรู้ ในเร่ืองการใชส่ื้อ จึงท าให้ส่ือท่ีไดรั้บจดัสรรมาไม่ไดใ้ช้
ประโยชน์อยา่งคุม้ค่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนต ่า และครูไม่ไดรั้บความสะดวกในการ
จดัการเรียนการสอนท่ีเพียงพอ 

 1.3.3 สภาพปัญหาทีเ่กดิขึ้นด้านการใช้และการบริการส่ือการสอนของโรงเรียนใน

ศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา กล่าวคือ ศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษายงัขาดองคป์ระกอบในการบริการดา้น
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาดา้นต่างๆ ดงัน้ี (1) ขาดบุคลากร ส าหรับปฏิบติัหนา้ท่ีโดยตรงใน
การบริหารและบริการ (2) ขาดงบประมาณท่ีแน่นอนและเพียงพอ ในการจดัหาและพฒันาส่ือการ
สอนท่ีไดม้าตรฐานเพื่อเป็นส่ือตน้แบบใหแ้ก่ทางโรงเรียนและครูผูส้อนไดน้ า ไปใชเ้ป็นแบบในการ
ผลิต และ (3) พื้นท่ีในศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาไม่ไดมี้การจดัไวเ้พื่อบริการส่ือการสอนอยา่งเป็น
สัดส่วน โดยจดัไวร้วมกบัแผนกอ่ืนหลายแผนก จึงไม่สะดวกแก่ผูม้าขอใชบ้ริการ 

 จึงจ าเป็นตอ้งท าการวจิยัหาขอ้มูลท่ีจะเสนอแบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาประจ าศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาเพื่อให้เป็นศูนยก์ลางในการบริการส่ือการเรียนการสอน
หลากหลายรูปแบบ จดัฝึกอบรม ผลิตส่ือตน้แบบ การใชส่ื้อการเรียนการสอน และการบริการซ่อม
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บ ารุงส่ือการศึกษา ตลอดจนให้ค าปรึกษาแนะน า เก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอน เพื่อส่งเสริมให้การ
สอนของครูผูส้อนในโรงเรียนในสังกดัศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตามจุดมุ่งหมาย และวตัถุประสงค์ของ
หลกัสูตร ซ่ึงจะท าให้นกัเรียนสามารถเรียนรู้ในวิชาต่างๆ ไดง่้ายข้ึน เขา้ใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงเป็น
การแกปั้ญหาการเรียนการสอนของนกัเรียนและครูผูส้อนได ้ ดว้ยการน า เทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษามาใชเ้พื่อพฒันาการศึกษาใหก้า้วไกล บรรลุผลส าเร็จในการจดัการศึกษาต่อไป 

1.4 ควำมพยำยำมในกำรแก้ปัญหำ 
 ความพยายามแกไ้ขปัญหาจะเห็นไดว้า่โรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา มีการ

ด าเนินงานตามนโยบายของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานีเขต  2  ตามนโยบาย
ของหน่วยงานตน้สังกดั ในการส่งเสริม สนบัสนุนการใชส่ื้อการสอนโดยการนิเทศ ติดตามผล ใน
ระดบัโรงเรียนอย่างต่อเน่ือง ในการนิเทศเชิงระบบซ่ึงเป็นการแต่งตั้งคณะกรรมการระดบัศูนย์
เครือข่ายสถานศึกษาออกประเมินโรงเรียน โดยมี 14 องคป์ระกอบ และองคป์ระกอบท่ี 11 เก่ียวขอ้ง
กบัการใช้ส่ือ เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั และการติดตามในรูปแบบอ่ืนเช่น การปฏิบติังานในโครงการ
อ่านออกเขียนได ้ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานีเขต 2 จดัให้มีศึกษานิเทศก ์
ออกติดตามการผลิตและการใชส่ื้อการสอนของครูผูรั้บผิดชอบ ทั้งยงัมีการจดัอบรมให้กบับุคลากร
ท่ีมีความสนใจทางดา้นเทคโนโลย ีและการผลิตส่ือ อยา่งต่อเน่ือง แต่ยงัไม่ทัว่ถึง 

 ความพยายามแกไ้ขปัญหาจากงานวจิยัท่ีผา่นมา พบวา่ มีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
พฒันาแบบจ าลองการจดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาในช่วง พ.ศ.2541 ถึง พ.ศ.2547 
จ านวน 5 เร่ือง ไดแ้ก่ (1) สุริยา  จนัทร์ประสพโชค (2541: บทคดัยอ่) ไดท้  าวิจยัเร่ือง แบบจ าลอง
ศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาระดบัจงัหวดัส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในเขต
การศึกษา 12 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาแบบจ าลองศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาระดบัจงัหวดัส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในเขตการศึกษา 12 

 ผลการวิจยั พบวา่: (1) ศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาระดบัจงัหวดัส าหรับ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในเขตการศึกษา 12 มีโครงสร้างการบริหารแบ่งออกเป็น 4 ฝ่าย 
คือ ฝ่ายธุรการ ฝ่ายบริการ ฝ่ายผลิต และฝ่ายวิจยัและพฒันา (2) มีเจา้หน้าท่ีประจ าศูนยจ์  านวน 30 
คน โดยมีผูอ้  านวยการศูนย์เป็นผู ้บังคับบัญชา และผู ้อ  านวยการศูนย์ข้ึนตรงต่อผูอ้  านวยการ 
การประถมศึกษาจงัหวดั (3) อาคารของศูนยเ์ป็นอาคารสูง 2 ชั้น แยกเป็นเอกเทศจากอาคารอ่ืน มี
พื้นท่ีทั้งหมด 1,228 ตารางเมตร ภายในอาคารมีห้องปฏิบติัการ 24 ห้อง จดัให้มีส่ือการศึกษาท่ี
ทนัสมยัท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังานและการบริการ และ (4) งบประมาณในการด าเนินงานจ านวน 
26,957,100 บาท 
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 (2) วิจิตร  ณัฏฐการณิก (2542: บทคดัย่อ) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง แบบจ าลองศูนย์
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา การวิจยัคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค์ เพื่อสร้างแบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาในโรงเรียน มธัยมศึกษา 
สังกดักรมสามญัศึกษา  

 ผลการวิจยัพบว่า ศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดักรมสามญัศึกษา มีลกัษณะทางกายภาพเป็นอาคารเอกเทศ 2 ชั้น บริหารจดัการโดยหวัหน้า
ศูนยฯ์ ซ่ึงแบ่งสายงานออกเป็น 4 ฝ่าย คือ ฝ่ายบริหาร ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายบริการ และฝ่ายผลิต มี
บุคลากรปฏิบติังานจ านวน 20 คน ใชง้บประมาณในการจดัตั้ง 16,011,200 บาท ให้ผลตอบแทนการ
ลงทุน ร้อยละ 22.98 ต่อปี จุดคุม้ทุนเม่ือใหบ้ริการผลิตส่ือ 10,100.71 หน่วย มีระยะเวลาคืนทุน 4.29 
ปี มีนโยบายมุ่งเน้นการให้บริการเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ทั้งทางด้านส่ือและช่องทาง
สารนิเทศใหม่ๆ ท่ีทนัสมยั แบบจ าลองท่ีไดน้ี้ ผูท้รงคุณวฒิุไดท้  าการประเมินตน้แบบช้ินงานแลว้อยู่
ในเกณฑ์เหมาะสม สามารถใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการจดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาไดใ้นระดบั “ดีมาก” 

 (3) ทวีวฒัน์  วฒันกุลเจริญ (2543: บทคดัย่อ) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การน าเสนอ
รูปแบบศูนยว์ิทยบริการส าหรับศูนยศึ์กษาพระพุทธศาสนาวนัอาทิตย ์การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาสภาพ ปัญหา และความตอ้งการส่ือการสอนของครูผูส้อนในศูนยศึ์กษาพระพุทธศาสนาวนั
อาทิตย ์เพื่อน าเสนอรูปแบบศูนยว์ทิยบริการส าหรับศูนยศึ์กษาพระพุทธศาสนาวนัอาทิตย  ์

 ผลการวิจัยพบว่า  การน าเสนอรูปแบบศูนย์วิทยบริการส าหรับศูนย์ศึกษา
พระพุทธศาสนาวนัอาทิตย ์จากผูเ้ช่ียวชาญสรุปรูปแบบของศูนยท่ี์ได ้17 ประเด็นดงัน้ี: ลกัษณะของ
ศูนยว์ทิยบริการ โครงสร้างองคก์รของศูนยว์ิทยบริการ ภาระหนา้ท่ีของศูนยว์ิทยบริการ บุคลากรท่ี
ด าเนินงานของศูนยว์ทิยบริการ การบริหารงานของศูนยว์ิทยบริการ สถานท่ีตั้งของศูนยว์ิทยบริการ 
การจดัพื้นท่ีใช้สอยของศูนยว์ิทยบริการ ประเภทของส่ือการสอนท่ีให้บริการของศูนยว์ิทยบริการ 
การจดับริการของศูนยว์ิทยบริการ แหล่งงบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินงานของศูนยว์ิทยบริการ 
วิธีการคดัเลือก และจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ และส่ือการสอนของศูนยว์ิทยบริการ วิธีการประเมินวสัดุ
อุปกรณ์ และส่ือการสอนของศูนวิทยบริการ การจัดศูนย์วิทยบริ การส าหรับศูนย์ศึกษา
พระพุทธศาสนาวนัอาทิตย์ในรูปแบบของ Self-Learning Center วิธีการและเทคนิคการ
ประชาสัมพนัธ์ศูนยว์ิทยบริการ วิธีการประสานความร่วมมือระหว่างศูนยว์ิทยบริการกบัสถาบนั
หรือศูนยว์ิทยบริการแห่งอ่ืนๆ เวลาเปิดปิดท่ีเหมาะสมของศูนยว์ิทยบริการ และพนัธกิจของศูนย์
วทิยบริการ 
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 (4)  ธนะสา  เพง็พุ่ม (2546: บทคดัยอ่) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การศึกษารูปแบบศูนย์
วทิยบริการเครือข่าย ส าหรับโรงเรียนประถมศึกษา การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ เพื่อศึกษารูปแบบ
ศูนยว์ทิยบริการเครือข่าย ส าหรับโรงเรียนประถมศึกษา ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี  

1. โครงสร้างองค์กรภายในศูนยว์ิทยบริการเครือข่ายประกอบด้วย ฝ่ายบริหาร 
ฝ่ายบริการ ฝ่ายเทคนิค ฝ่ายเครือข่าย 

2. ฝ่ายบริการ มุ่งบริการนกัเรียน ครู และประชาชน ให้ใชไ้ดท้ั้งศึกษาคน้ควา้และ
ผลิตส่ือ   

3. ลักษณะกายภาพภายใน ประกอบด้วย 3.1 สถานท่ีศึกษาค้นควา้ทั้ งท่ีเป็น
รายบุคคล กลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่ 3.2 สถานท่ีผลิตส่ือ ท่ีผลิตและไม่ได้ผลิตจากคอมพิวเตอร์ 
ส าหรับครูและนกัเรียน 3.3 บริเวณอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ เช่น ช่องทางเดินข้ึนลงบริเวณบนัได
ส าหรับนกัเรียนท่ีพิการ ท่ีรับฝากส่ิงของ เคาน์เตอร์ยืมคืน ท่ีนัง่รอรับส่ือ ท่ีเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 
บริเวณจดันิทรรศการ ท่ีเก็บส่ือ มีการติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ นกัเรียนท่ีพิการใช้สถานท่ีและส่ือ
ร่วมกบันกัเรียนปกติ 

1. 4.ลกัษณะการให้บริการเครือข่าย มีการวางระบบ LAN และสายเคเบิลทีวีไป
ตามหอ้งเรียนต่างๆ และมีเวบ็ไซตข์องศูนยเ์พื่อเป็นแหล่งเช่ือมโยงขอ้มูลใหก้บัผูใ้ช ้

4. ส่ือและเคร่ืองมือท่ีควรมีในศูนยว์ิทยบริการเครือข่าย มีทั้งส่ือท่ีใช้ศึกษาเป็น
รายบุคคล และกลุ่มใหญ่ ท่ีใชใ้นศูนยแ์ละห้องเรียน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการผลิตส่ือดว้ยคอมพิวเตอร์
และไม่ใชค้อมพิวเตอร์ รวมทั้งการส่ือสารผา่นเครือข่าย 

5. ศูนย์วิทยบริการเครือข่าย เป็นการวมห้องสมุดกับศูนย์ส่ือเพื่อเป็นหน่วย
เดียวกนั   

 (5) อิสรา  ทุมเสน (2547: บทคดัย่อ) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง รูปแบบศูนยเ์ทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษาท่ีเหมาะสมในเขตพื้นท่ีการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 การวิจัยน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อการศึกษารูปแบบศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษามี
ความส าคญัต่อกระบวนการเรียนการสอนและเป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้และให้บริการส่ือ
เทคโนโลยแีละการส่ือสารการศึกษา 

 ผลการวจิยัปรากฏ ดงัน้ี 
1. ด้านโครงสร้างศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ศูนย์เทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษาข้ึนอยู่กับเขตพื้นท่ีโดยตรง มีโครงสร้างท่ีสอดคล้องกบัเป้าหมายและบทบาท
หน้าท่ี โดยแบ่งโครงสร้างตามขอบข่ายของงานออกเป็น 5 ฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่ายเลขานุการ-ธุรการ ฝ่าย
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ผลิตและซ่อมแซม ฝ่ายบริการและจดัหา ฝ่ายวิจยัและพฒันา และฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงเป็น
งานหลกั 

2. ดา้นบริหารการจดัการศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ศูนยเ์ทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษา ตอ้งบริหารจดัการให้สอดคลอ้งกบัสภาพและความตอ้งการของทอ้งถ่ินโดย
ใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในรูปคณะกรรมการท่ีปรึกษา มีการก าหนดภารกิจและการด าเนินงาน มี
แผนงานระยะสั้ น และระยะยาว ผูบ้ริหารมีความเป็นมืออาชีพ มีวิสัยทศัน์ มีความเช่ียวชาญด้าน
เทคโนโลยีทางการศึกษาและมีบุคลากรท่ีเพียงพอ มีความช านาญเหมาะสมกับงาน และมี
งบประมาณท่ีชดัเจน 

3. ดา้นบทบาทหน้าท่ีศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ศูนยเ์ทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษาควรเป็นผูส้ร้างมาตรฐานระบบเครือข่าย IT เพื่อเผยแพร่สู่โรงเรียนและหน่วยงาน
การศึกษา ใหบ้ริการเครือข่าย Internet ผลิต WebSite เพื่อการศึกษาให้บริการและค าปรึกษาเก่ียวกบั
ส่ือ เทคโนโลยีการศึกษา จดัอบรมเผยแพร่ด้านส่ือแก่ผูส้อน ศึกษาคน้ควา้/วิจยัและพฒันาส่ือ จดั
รวบรวมส่ือตน้แบบ ศูนยก์ลางการผลิตและพฒันาส่ือท่ีเหมาะสมในการเรียนการสอน ประสานงาน
การใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีการศึกษากบัสถาบนัและหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น มหาวิทยาลยั น าเอา
ระบบการสอนท่ีประสบความส าเร็จมาอบรมเผยแพร่ จดัหาทรัพยากรการเรียนรู้ ออกแบบและ
พฒันาระบบการสอน 

 โดยสรุปจากผลการวิจัย  ศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาจึงมีส่วน
ความส าคัญในการสนับสนุนการเรียนการสอนซ่ึงเขตพื้นท่ีการศึกษาต้องให้ความส าคัญและ
ด าเนินการจดัตั้งเพื่อเป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้และบริการส่ือเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา
ทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ซ่ึงการวิจยัท่ีกล่าวมาไม่สามารถน า
ผลการวิจยัมาน าเสนอแบบจ าลองศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่าย
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ซ่ึงศูนย์เครือข่าย
สถานศึกษาเป็นหน่วยงานใหม่และมีความรับผิดชอบงานท่ีแตกต่างดา้นโครงสร้างองคก์รและการ
บริหาร ดงันั้นจึงควรมีแบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาท่ีเหมาะสมจึงจะน าไป
ด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

1.5 แนวทำงเพือ่กำรแก้ปัญหำ 
 จากสภาพปัญหาข้างต้น ท าให้ไม่สามารถน าแบบจ าลองศูนย์เทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษาจากงานวิจยัท่ีผ่านมา ในการใช้ด าเนินการจดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 
เขต 2 ได ้ผูว้ิจยัจึงท าการวิจยัเพื่อน าเสนอแบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับ
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ศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 เพื่อความ
เหมาะสม และสอดคลอ้งกบัองค์ประกอบของศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 เพื่อน าไปสู่การด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิผลสูงสุด  

 โดยมีรูปแบบดังน้ี คือ การแยกฝ่ายบริการทางการศึกษาในศูนย์เครือข่าย
สถานศึกษาโดย แบ่งความรับผิดชอบงานในหนา้ท่ีจดัหา ผลิต บริการ เผยแพร่ พฒันาส่ือการเรียน
การสอน และการจดักระบวนการเรียนการสอนอยูแ่ลว้ น ามาด าเนินการจดัตั้งเป็นศูนยเ์ทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษาระดบัศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานี เขต 2 โดยจดัให้มีอาคาร วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือส่ิงอ านวยความสะดวก และบุคลากร
ปฏิบติังาน 

 

2.  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
2.1 วตัถุประสงค์ทัว่ไป 
 เพื่อพฒันาแบบจ าลองการจดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์

เครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 
2.2 วตัถุประสงค์เฉพำะ 
 2.2.1 เพื่อศึกษาความตอ้งการศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์

เครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 
 2.2.2 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อแบบจ าลองศูนย์เทคโนโลยี

และส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 

 2.2.3 เพื่อน าเสนอแบบจ าลองการจดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา
ส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 

 

3.  ขอบเขตกำรวจิัย 
 
3.1 รูปแบบกำรวจัิย เป็นการวจิยัและพฒันา 
3.2 ประชำกรกลุ่มตัวอย่ำง  
 3.2.1 ประชากร แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) ผูบ้ริหาร ได้แก่ ผูอ้  านวยการ

โรงเรียน และรองผูอ้  านวยการโรงเรียน จ านวน 121 คน (2) ครูผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษา 
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สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 จ านวน 1,267 คน และ  
(3) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา ดา้นการจดัรูปแบบศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา จ านวน 19 คน 

 3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) ผูบ้ริหาร ได้แก่ 
ผูอ้  านวยการโรงเรียน และรองผูอ้  านวยการโรงเรียน จ านวน 22 คน (2) ครูผูส้อนและบุคลากร
ทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 จ านวน 245 คน และ 
(3) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา ดา้นการจดัรูปแบบศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา จ านวน 19 คน 

3.3 ขอบข่ำยเนื้อหำสำระในกำรวิจัย ไดแ้ก่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัแบบจ าลองการจดัตั้ง
ศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 จ านวน 3 ดา้น ดงัน้ี (1) ดา้นแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนในศูนย์
เครือข่ายสถานศึกษา (2) ดา้นการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา  
(3) ดา้นการใชแ้ละการบริการส่ือการสอนของโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา 

3.4 เคร่ืองมือกำรวจัิย 
 3.4.1 แบบสอบถามประกอบการวิจัย เ ร่ืองความต้องการแบบจ าลองศูนย์

เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดั และครูสายผูส้อนใน
สังกดั 

 3.4.2 แบบสอบถามความคิดเห็นด้วยเทคนิคเดลฟายของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกับ
แบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา 

 3.4.3 ต้นแบบช้ินงาน คือ แบบจ าลองศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา
ส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 

 3.4.4 แบบประเมินต้นแบบช้ินงาน แบบจ าลองศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 
เขต 2 

3.5 ระยะเวลำในกำรวจัิย 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัเร่ิมเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2554 – มีนาคม พ.ศ. 2557 
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4.  นิยำมศัพท์เฉพำะ   
 
4.1 แบบจ ำลอง หมำยถึง องค์ประกอบและขั้นตอนแบบซ่ึงได้ก าหนดข้ึนใช้เป็น

แนวทางและโครงสร้างเพื่อใช้ในการพฒันาส่ิงจริงข้ึนภายใต้องค์ประกอบต่างๆ ท่ีน ามาเทียบ
เหมือนไว ้ส าหรับใช้ส่ือความหมายถ่ายโอนไปสู่การสร้าง และพฒันาจริง หรือของจริงข้ึนไดใ้น
อนาคต 

4.2 ศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสำรกำรศึกษำ หมำยถึง สถานท่ีหรือแหล่งกลางท่ีมีหนา้ท่ี
ในการจดัเก็บ จดัหา ผลิต บ ารุงรักษาส่ือการเรียนการสอน รวมทั้งบริการให้ค  าปรึกษา เผยแพร่
ความรู้เก่ียวกับส่ือการเรียนการสอนและเทคโนโลยีการศึกษาใหม่เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทา 
งการเรียน  

4.3 แบบจ ำลองศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสำรกำรศึกษำ หมายถึง องค์ประกอบใน 
การก่อตั้งศูนยท่ี์ให้บริการดา้นการผลิตส่ือการเรียนการสอน วสัดุอุปกรณ์ ฝึกอบรม ให้ค  า ปรึกษา 
แนะน า การผลิตและการใชส่ื้อการเรียนการสอน ครอบคลุมการออกแบบดา้นอาคารสถานท่ี ระบบ
การจดัการ การบริหาร บริการ และวิชาการท่ีเหมาะสมกบับริบททัว่ๆไปของศูนยเ์ครือข่าย
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 

4.4 ศูนย์เครือข่ำยสถำนศึกษำของศูนย์เครือข่ำยสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพืน้ที่
กำรศึกษำประถมศึกษำปัตตำนี เขต 2 หมายถึง โรงเรียนในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ท่ีเป็นท่ีตั้งของศูนย์
เครือข่ายสถานศึกษา เน่ืองจากมีความพร้อมและสะดวกในการเดินทาง และติดต่อส่ือสารไดส้ะดวก 

4.5 ผู้บริหำร หมายถึง ผูอ้  านวยการโรงเรียน และรองผูอ้  านวยการโรงเรียนในศูนย์
เครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ในภาคเรียนท่ี 2 
ปีการศึกษา 2554 

4.6 ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ หมายถึง ครู ผูท่ี้ท  าหน้าท่ีปฏิบติัการสอน และ
วิทยากรสอนศาสนาอิสลาม ของศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2554 

4.7 ผู้เช่ียวชำญ หมายถึง นกัเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ผูท่ี้มีประสบการณ์ดา้น
การจดัรูปแบบศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา และผูท้รงคุณวุฒิทางการการศึกษาดา้นเทคโนโลยี  
ทางการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา 
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4.8 เทคนิคเดลฟำย หมายถึง กระบวนการรวบรวมทศันะและขอ้คิดเห็นท่ีพอ้งกนัจาก
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญอยา่งมีระบบ ส าหรับการพยากรณ์เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงในอนาคตเพื่อให้ไดม้ายงัขอ้มูล
ท่ีถูกตอ้งน่าเช่ือถือมากท่ีสุด 
 

5.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
5.1 ไดแ้บบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับเครือข่ายสถานศึกษา 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2  
5.2 เป็นแนวทางของผูบ้ริหารดา้นนโยบายระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาและศูนยเ์ครือข่าย

สถานศึกษา ท่ีจะสนับสนุนศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาให้เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ
ส่งผลในการพฒันาการศึกษาต่อไป 

 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
การวจิยัเร่ือง การน าเสนอแบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์

เครือข่ายสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ผูว้ิจยัได้
คน้ควา้และรวบรวมเอกสาร จากต ารา งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ ท่ีมีอยู่ เพื่อน าเสนอเป็นพื้นฐาน
ส าหรับการท าวิจยัในคร้ังน้ี โดยเน้ือหาครอบคลุม 5 หัวขอ้ส าคญั ดงัน้ี (1) ศูนยเ์ทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา (2) แบบจ าลอง (3) ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 (4) 
เทคนิคการวจิยัแบบเดลฟาย และ (5) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้  

 

1.  ศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
 
ศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา เป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบงาน

เทคโนโลยีทางการศึกษา มีช่ือเรียกแตกต่างกนัหลายช่ือ ดงัท่ี ฑีฆายุวรรณ  เอกบุตร (2545: 25) ได้
รวบรวมไว ้ดงัน้ี 

ค าวา่ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา มีศพัทบ์ญัญติัท่ีพบในภาษาไทยท่ีพบบ่อย เช่น 
1. ศูนยว์สัดุอุปกรณ์การศึกษา 
2. ศูนยโ์สตทศันศึกษา 
3. ศูนยโ์สตทศันูปกรณ์ 
4. ศูนยส่ื์อการศึกษา 
5. ศูนยบ์ริการการศึกษา 
6. ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา 
ในภาษาองักฤษมกัจะพบศพัทบ์ญัญติัท่ีต่างๆ กนั เช่น 
1. Audio-Visual Center 
2. Instructional Media Center 
3. Learning Resources Center 
4. Educational Technology Center 
5. Educational Services Center 



14 

6. Audio-Visual Media Center 
7. A Library and Audio-Visual Center 
8. Instructional Technology Center 
9. Educational Media Center 
ศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาจะมีช่ือเรียกท่ีแตกต่างกนัไปหลายช่ือดงัท่ีกล่าว

มา แต่ความหมายท่ีแท้จริงแล้วคล้ายคลึงกนั ส าหรับงานวิจยัน้ีขอใช้ค  าว่า ศูนยเ์ทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา 

1.1 ความหมายของศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
 นกัวิชาการและผูท้รงคุณวุฒิหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของศูนยเ์ทคโนโลยีทาง

การศึกษาหรือศูนยว์ทิยบริการหรือศูนยบ์ริการส่ือการสอนไว ้ดงัน้ี 
 อชิรญา  ฆารชม (2541: 11) กล่าวว่า ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา หมายถึง

หน่วยงานกลางท่ีมีหนา้ท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษาโดยเฉพาะ โดยมีสถานท่ี บุคลากร 
วสัดุอุปกรณ์ ตลอดจนมีการบริหาร และการใหบ้ริการ เพื่อช่วยให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน 

 ดวงสุดา  แสงสุดา (2542: 12) กล่าวว่า ศูนย์วิทยบริการ คือ ห้องสมุดท่ีขยาย
ขอบเขตและหน้าท่ีรับผิดชอบออกไปในการให้บริการ การจดัเก็บ การจดัหา การผลิต ท่ีเก่ียวกบั
การเรียนการสอนท่ีเก่ียวกบัหลกัสูตรของโรงเรียนและของมหาวิทยาลยัโดยให้ทุกฝ่ายใชท้รัพยากร
ร่วมกนั 

 ทวีวฒัน์  วฒันกุลเจริญ (2543: 20) กล่าวว่า ศูนยว์ิทยบริการ หมายถึง สถานท่ี
รวบรวมส่ือการสอนไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศันวสัดุ ส่ือโสตทศันูปกรณ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการศึกษา โดยมีการบริการ การผลิต การจดัเก็บ การจดัหา การฝึกอบรม 
และการบริการขอ้มูลทางสารสนเทศและวิชาการอยา่งมีระบบ จุดประสงคเ์พื่ออ านวยความสะดวก
แก่ครูผูส้อน ผูเ้รียน และผูท่ี้ต้องการแสวงหาความรู้ความสามารถเข้ามาศึกษาทั้งรายกลุ่มและ
รายบุคคล เพื่อการพฒันาและส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนของสถาบนัการศึกษานั้นๆ 

 ชัยยงค์  พรหมวงศ์ (2546: 959) กล่าวว่า ศูนย์ส่ือการศึกษา หรือ Educational 
Media Center อาจเป็นค าใหม่ส าหรับวงการศึกษา ดว้ยแต่เดิมเราใชช่ื้ออยา่งอ่ืนเป็นศูนยโ์สตทศัน
ศึกษาบา้ง หรือศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษาบา้ง แต่ความหมายและกิจกรรมขององค์กรมีลักษณะ
เดียวกนัคือเป็นหน่วยงานวางแผน ผลิต และบริการส่ือการศึกษาให้แก่หน่วยงานการศึกษาและ
บุคคลในระดบัและระบบการศึกษาต่างๆ  
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 ธนะสา  เพง็พุ่ม (2546: 40) กล่าววา่ ศูนยว์ิทยบริการเครือข่ายหมายถึง แหล่งศึกษา
คน้ควา้หาความรู้และผลิตส่ือการสอน/ผลงาน ส าหรับครู นักเรียน และประชาชน โดยการศึกษา
คน้ควา้หาความรู้ ผูใ้ช้สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเอง และเป็นกลุ่ม จากส่ือการเรียนรู้ ทั้งในรูปของวสัดุ
และอุปกรณ์ ตลอดจน เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
สืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งบริการขอ้มูลความรู้ต่างๆ บนอินเทอร์เน็ต และแหล่งขอ้มูลในรูปของซีดีรอม 

 ปกรณ์  สุปินานนท์ (2546: 8) กล่าวว่า ศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา จะเป็น
หน่วยงานกลางท่ีท าหนา้ท่ีรวบรวมจดัเก็บ และให้บริการวสัดุอุปกรณ์เพื่อช่วยในการเรียนการสอน 
ตลอดจนให้ความช่วยเหลือในด้านการค้นควา้วิจยั นอกจากน้ียงัเป็นสถานท่ีวางแผนการผลิต 
ทดลองใช ้ประเมินผล วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ 

 กนกวรรณ  สนธิวรรธนะ (2551: 14) กล่าวว่า ศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา หรือหน่วยงานบริการส่ือทางการศึกษา หมายถึง สถานท่ีรวบรวมส่ือการสอนไดแ้ก่ ส่ือ
ส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศันวสัดุ ส่ือโสตทศันูปกรณ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการศึกษา 
โดยมีการบริการ การผลิต การจดัเก็บ การจดัหา การฝึกอบรม และการบริการขอ้มูลทางสารสนเทศ
และวิชาการอยา่งมีระบบ จุดประสงคเ์พื่ออ านวยความสะดวกแก่ครูผูส้อน ผูเ้รียน และผูท่ี้ตอ้งการ
แสวงหาความรู้สามารถเข้ามาศึกษาทั้งรายกลุ่มและรายบุคคล เพื่อการพฒันาและส่งเสริมการ
จดัการเรียนการสอนของสถาบนัการศึกษานั้นๆ เพื่อช่วยในการเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพ 

 มนตรี  มีสูงเนิน (2551: 19) กล่าวว่า ศูนยส่ื์อการสอน หมายถึง ศูนยก์ลางใน 
การจดัเก็บการให้บริการการผลิตและซ่อมแซมส่ือการสอน รวมทั้ งให้ความรู้ความเข้าใจแก่
บุคลากรในดา้นการพฒันาส่ือการสอนเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 

 โดยสรุป ศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา หมายถึง สถานท่ีรวบรวมส่ือ  
การสอนไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศันวสัดุ ส่ือโสตทศันูปกรณ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และอุปกรณ์ท่ี
จ าเป็นต่อการศึกษา โดยมีการบริการ การผลิต การจดัเก็บ การจดัหา การฝึกอบรม และการบริการ
ข้อมูลทางสารสนเทศและวิชาการอย่างมีระบบ โดยมีจุดประสงค์เพื่ออ านวยความสะดวกแก่
ครูผูส้อน ผูเ้รียน และบุคคลทัว่ไป ทั้งรายกลุ่มและรายบุคคล เพื่อการพฒันาการเรียนการสอนอยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

1.2 ความเป็นมาของศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
 นพรัตน์  ชูไสว (2533 : 8 อา้งถึงใน สุริยา  จนัทร์ประสพโชค 2541 : 12) ไดใ้ห้

ความเห็นเก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาว่า การใช้โสตทศันวสัดุเพื่อการถ่ายทอด
ความหมายนั้น มีมานานพร้อมกบัประวติัการศึกษาของมนุษยช์าติเลยทีเดียว มนุษยเ์ราติดต่อท า
ความเขา้ใจกนัดว้ยรูปภาพ ใชรู้ปภาพแทนภาษาก่อนท่ีจะมีภาษาพูด และภาษาเขียน ตวัอยา่งจะเห็น
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ไดจ้าก ภาษารูปภาพบนแผน่ดินของชาวอียปิตแ์ละอกัษรฮีโลกลิฟิคของชาวกรีกก็มีรูปภาพคลา้ยส่ิง
ท่ีแทนมนั ดว้ยภาษารูปภาพน้ีเองท่ีไดว้วิฒันาการมาเป็นตวัอกัษร ส่วนการใชว้สัดุประกอบการสอน
นั้น ชาวกรีกโบราณไดมี้การใชว้สัดุ อุปกรณ์การสอนในการสอนประวติัศาสตร์และหนา้ท่ีพลเมือง
ดว้ยการแสดง เพื่อสร้างจรรยาและการเมือง ใชด้นตรีเพื่อสร้างอารมณ์ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการศึกษา
ของชาวกรีกและโรมนัโบราณยงัไดย้  ้าถึงความส าคญัของการศึกษานอกสถานท่ีดว้ย การสอนศิลปะ
วจิกัษใ์นสมยันั้นก็ไดใ้ชรู้ปป้ันและการแกะสลกัช่วย 

 ประวติัความเป็นมาของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาในต่างประเทศ 
วิรุฬห์  ลีลาพฤกษ ์(2551: 3 อา้งถึงในวิจิตร  ณัฏฐการณิก 2542: 14) กล่าววา่ เช่ือกนัวา่มนุษยช์าติ
รู้จกัใชเ้ทคโนโลยใีนการส่ือสารถ่ายทอดความหมายมานานพร้อมๆ กบัประวติัการศึกษาของมนุษย์
ชาติ กล่าวคือ เม่ือแรกเร่ิมเดิมที มนุษยรู้์จกัใช้สีหน้าท่าทาง หรือการเลียนแบบส่ิงท่ีตนไดพ้บเห็น
เพื่อส่ือความ สร้างความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงเรียกวา่ภาษากาย หรือภาษาใบ ้คร้ันต่อมามนุษยมี์
ความสามารถและเจริญมากข้ึนจึงใช้การขีดเขียนบนัทึกเป็นรูปภาพในการส่ือสาร หรือน าเสนอ
เร่ืองราว ดังหลักฐานจากการบนัทึกรูปภาพบนแผ่นดินเหนียวของชาวอียิปต์โบราณ แล้วค่อย
ววิฒันาการมาเป็นตวัอกัษรในภาษาเขียนของชนชาติต่างๆ มากมาย ซ่ึงรูปร่างของตวัอกัษรห่างไกล
จากส่ิงท่ีมนัเทียบแทนมากยิง่ข้ึน 

 เก้ือกูล  คุปรัตน์ (2518: 11-12 อา้งถึงใน สุริยา  จนัทร์ประสพโชค 2541: 13) ได้
รวบรวมววิฒันาการของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาในประเทศไทย มีดงัน้ี 

 พ.ศ.2483 มีการจดัตั้งแผนกโสตทศันศึกษาข้ึนในกองการศึกษาผูใ้หญ่ กรมสามญั
ศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ และมีหน่วยโสตทศันศึกษาตามจงัหวดัต่างๆ บริการประชาชนและ
บริการโรงเรียนเป็นคร้ังคราว  

 พ.ศ.2490 ได้รับความช่วยเหลือจากสหรัฐอเมริกาเก่ียวกับสาธารณสุขโดย 
กรมอนามยัตั้ งแผนกโสตทศันศึกษา เพื่อเผยแพร่ความรู้แก่ประชาชนแต่ต่อมาได้จดัตั้ งบริการ
โสตทศันูปกรณ์ข้ึน เพื่อผลิตอุปกรณ์แก่หน่วยราชการต่างๆ ส าหรับใหก้ารศึกษาแก่ประชาชน 

 พ.ศ.2497 ไดมี้ผูเ้ช่ียวชาญทางโสตทศันศึกษาจากมหาวิทยาลยัอินเดียน่า มาช่วยท่ี
วทิยาลยัวชิาการประสานมิตร ซ่ึงเป็นวิทยาลยัวิชาการศึกษาแห่งแรกท่ีตั้งแผนกโสตทศันศึกษาเพื่อ
บริการใหค้วามรู้ อบรมครู อาจารยแ์ละนิสิตนกัศึกษา เจา้หนา้ท่ีศูนยพ์ฒันาการศึกษา 

 พ.ศ.2498 ตั้งศูนยโ์สตทศันศึกษาข้ึนท่ีวทิยาลยัเทคนิคกรุงเทพ 
 พ.ศ.2500 คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์

ตั้งศูนยโ์สตทศันศึกษา 



17 

 พ.ศ.2511 ได้มีการจัดตั้ งแผนกโสตทัศนศึกษาในวิทยาลัยครูหลายแห่ง เช่น 
วิทยาลัยครูอุตรดิตถ์ วิทยาลัยครูบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เป็นต้น เพื่อท าหน้าท่ีให้บริการ ผลิต
โสตทศันวสัดุ ใหแ้ก่ครูและอาจารยใ์นวทิยาลยั 

 พ.ศ.2513 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ได้จดัตั้ งหน่วยงานทางส่ือการศึกษา โดย
สังกดัส านกังานส่งเสริมและฝึกอบรม โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อบริการ ผลิตและการใช้ส่ือการเรียน
การสอนประเภทต ารา 

 พ.ศ.2515 ได้จัดตั้ งศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของการศึกษานอก
โรงเรียน(ป.ป.ป.) ปัจจุบันศูนย์น้ีสังกัดกรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ มี
วตัถุประสงคเ์พื่อให้บริการดา้นเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาแก่สถานศึกษาต่างๆ (จากเอกสาร
เผยแพร่กรมการศึกษานอกโรงเรียน) กาญจนา  โชตเหรียญสุขชยั 

 ความเป็นมาของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาในต่างประเทศ 
 อีริกสัน Erickson (1968: 13-17 อา้งถึงใน ดารณี  ยอดโพธ์ิ 2545: 28-29) ได้

รวบรวมไวพ้อสรุปไดว้า่ 
1. ในปี ค.ศ.1900 ไดมี้การจดัตั้งพิพิธภณัฑ์แห่งฟิลาเดลเฟียในรัฐเพนซิลวาเนีย 

พิพิธภัณฑ์แห่งน้ีได้จัดบริการถ่ายภาพส าหรับใช้ประกอบการสอนแก่โรงเรียนต่างๆ ในรัฐ
เพนซิลวาเนีย 

2. ในปี ค.ศ.1904 ไดมี้การจดัตั้งพิพิธภณัฑ์ทางการศึกษาท่ีโรงเรียนเซนตห์ลุยใน
ปี ค.ศ.1907 ไดมี้การจดัตั้งท่ีอ่านหนงัสือสาธารณะ ห้องสมุดประชาชน พิพิธภณัฑ์แสดงศิลปะท่ี
เมืองรีดด้ิง 

3. ในปี ค.ศ.1909 ไดมี้การจดัตั้งพิพิธภณัฑ์ทางการศึกษาท่ีเมือง คลิฟแลนด์ ในปี 
ค.ศ.1915 ไดมี้การจดัตั้งหอ้งสมุดทางการสอน ท่ีเมืองฟิลาเดลเฟีย ซ่ึงหอ้งสมุด และพิพิธภณัฑ์ต่างๆ 
เหล่าน้ี จดัข้ึนเพื่อการจดัหา และหมุนเวยีนวสัดุ อุปกรณ์ประกอบการสอนให้แก่โรงเรียนต่างๆ โดย
การจดัส่งวสัดุไปใหโ้รงเรียนแลว้ขนกลบัดว้ย อีกทั้งพิมพร์ายช่ือแนะน าวธีิใชต้ามหลกัสูตรดว้ย 

4. ต่อมาในปี ค.ศ.1917 ไดมี้การจดัตั้งหน่วยโสตทศันศึกษาท่ีเมืองชิคาโก โดยในปี 
ค.ศ.1895 ครูใหม่ของโรงเรียนต่างๆ ในเมืองน้ีได้เร่ียไรเงินกนัเพื่อซ้ือสไลด์และก่อตั้งสโมสรข้ึน 
เรียกวา่ “Projection Club” โรงเรียนแต่ละแห่งมีเคร่ืองฉายสไลด์ของตนเอง แต่สไลด์ซ่ึงเป็นโสตทศัน
ศึกษาจะอยูท่ี่สโมสรหมุนเวียนกนัใช ้งานของสโมสรกา้วหนา้ และขยายใหญ่ข้ึนเร่ือยๆ จนกระทัง่ปี 
ค.ศ. 1917 กรรมการศึกษาของเมืองจึงไดร้วมกิจการของสโมสรน้ีตั้งเป็นโสตทศันศึกษาข้ึน 

5. ในปี ค.ศ.1918 ไดมี้การจดัตั้งศูนยโ์สตทศันศึกษาข้ึนท่ีโรงเรียนเนเวอด 
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6. ในปี ค.ศ.1919 ได้มีการจัดตั้ งศูนย์โสตทัศนศึกษาเพื่อให้ความช่วยเหลือ 
แนะน าทางโสตทศันศึกษาพร้อมๆ กบัพิพิธภณัฑส์ าหรับเด็กท่ีเมืองดีทรอย ขณะเดียวกนัท่ีเมืองเคน
ซาส ได้จดัตั้งศูนยโ์สตทศันศึกษา และภายในปีน้ีได้มีการจดัตั้ง สถาบนัวสัดุประกอบการสอน
แห่งชาติ (National for Visual Instruction) หรือ NAVI ข้ึนท่ีกรุงวอชิงตนัดีซี เมืองหลวงของ
สหรัฐอเมริกา 

7. ในปี ค.ศ.1920 ไดมี้การจดัตั้งศูนยโ์สตทศันศึกษาท่ีลอสแองเจอลิส พร้อมกนั
นั้นไดมี้การจดัตั้งหอ้งสมุดประชาชน และศูนยโ์สตทศันศึกษาท่ีนิวยอร์ก 

8. ในปี ค.ศ.1922 ท่ีเมืองแอตแลนตา ได้จดัตั้งศูนย์โสตทศันศึกษา พร้อมกบัท่ี
เมืองฟริสเบอร์ ไดก่้อตั้งส านกังานโสตทศันศึกษาและธรรมชาติศึกษา 

9. ในปี ค.ศ.1923 ท่ีเมืองซัปโปโล และเมืองโอกแลนส์ ได้จดัตั้งศูนยโ์สตทศัน
ศึกษาข้ึน 

10. ในปี ค.ศ.1946-1954 สมาคมการศึกษาแห่งชาติของสหรัฐอเมริกาได้วิจัย
พบว่า ในช่วงระยะเวลาน้ีมีสถาบนัการศึกษาไดจ้ดัตั้งหน่วยงานโสตทศันศึกษาอย่างเป็นทางการ
เพิ่มข้ึนจากร้อยละ 16 เป็นร้อยละ 27 นอกจากน้ียงัมีโรงเรียนมากกวา่ร้อยละ 51 จากโรงเรียนทั้งส้ิน 
1,310 โรง ไดจ้ดัตั้งแผนกโสตทศันศึกษาข้ึนอยา่งเป็นทางการ 

11. ในปี ค.ศ.  1959  จากการส ารวจสถาบนัอุดมศึกษาในอเมริกาไดพ้บวา่มีอยูถึ่ง 
500  แห่ง ท่ีไดเ้ปิดสอนวิชาโสตทศันศึกษาให้กบันักศึกษาท่ีมาเรียน ส่วนตามโรงเรียนต่างๆ ใน
สหรัฐอเมริกานอกจากจะมีศูนยโ์สตทศันวสัดุ และอุปกรณ์ภายในโรงเรียนแล้ว ยงัได้มีการเปิด
อบรมความรู้ทางโสตทศันศึกษาให้กบัครูประจ าการโดยเฉพาะ โดยไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่าย
โสตทศันศึกษาประจ าเมือง ซ่ึงท างานร่วมกบัฝ่ายการศึกษาของรัฐ 

 โดยสรุป ความเป็นมาของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาในประเทศไทย 
อยา่งเป็นทางการ เม่ือ พ.ศ.2483 มีการจดัตั้งแผนกโสตทศันศึกษาข้ึนในกองการศึกษาผูใ้หญ่ กรม
สามญัศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ และมีหน่วยโสตทศันศึกษาตามจงัหวดัต่างๆ บริการประชาชน
และบริการโรงเรียนเป็นคร้ังคราว ส่วนในต่างประเทศนั้นในปี ค.ศ.1900 ไดมี้การจดัตั้งพิพิธภณัฑ์
แห่งฟิลาเดลเฟียในรัฐเพนซิลวาเนีย และไดมี้การพฒันาอย่างต่อเน่ืองมาเป็นศูนยเ์ทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษาในปัจจุบนั 

1.3 ความส าคัญของศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
 ในปัจจุบนัเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาไดเ้ขา้มามีบทบาทในการจดัการศึกษา

ในรูปแบบของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา เป็นสถานท่ีให้บริการต่างๆ ในดา้นส่ือการ
เรียนการสอน ทั้งประเภทวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือโสตทศันูปกรณ์ และยงัมีความส าคญัในส่วนของ
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การฝึกอบรมครูอาจารยแ์ละบุคลากร ตลอดจนนักเรียน และผูส้นใจจากทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานท่ีติดต่อขอใชบ้ริการ ทั้งน้ีผูท้รงคุณวุฒิและนกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงความส าคญั
ของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาไว ้ดงัน้ี 

 ปิยะตา  ทองประสิทธ์ิ (2551: 13) กล่าวถึงศูนย์ส่ือการศึกษาจ าเป็นต้องมี 
การจดัระบบและแนวทางในการด าเนินงานหลกัการเตรียมการ การด าเนินงานการผลิต/บริการ 
วธีิการด าเนินงานท่ีส าคญัไดด้งัน้ี 

1. เก่ียวกบัการวางแผน การบริหารจดัการด าเนินงานศูนยส่ื์อสารศึกษาช่วยให้
บุคลากรสามารถตดัสินใจล่วงหน้าว่าจะท าอะไร อย่างไร ท่ีไหน เม่ือไร นอกจากน้ีการช่วยใน 
การคาดการณ์ เคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์ การผลิตและการบริการไดต้รงตามเป้าหมาย 

2. เ ก่ียวกับการด า เนินงานการผลิตและบริการ การบริหารจัดการช่วยให ้
การด าเนินงานการผลิตและการให้บริการด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพดว้ยการก าหนดขั้นตอน
การผลิตและการบริการ จดัหาคน อุปกรณ์การผลิตการเผยแพร่ เป็นตน้ 

3. เก่ียวกับการติดตามและการประเมินผล หลักการบริหารจัดการช่วยให้
ตรวจสอบความกา้วหน้าในการผลิตและบริการ ดว้ยการก าหนดช่วงเวลาการรายงานผล มีปัญหา
และอุปสรรคอยา่งไรจะไดป้รับปรุงไปตามเป้าหมายไดท้นัที 

 กนกวรรณ  สนธิวรรธนะ (2551 : 15) ไดก้ล่าวโดยสรุปถึงความส าคญัของศูนย์
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา ไวด้งัน้ี 

1. เพื่อเป็นแหล่งรวมของส่ือการศึกษาทั้ งหลาย ส าหรับใช้ประกอบการจัด 
การเรียนการสอน 

2. เพื่อส่งเสริมให้มีการใช้ส่ือการศึกษาอย่างกวา้งขวาง และช่วยให้การเรียน 
การสอนมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3. เพื่อเป็นการส่งเสริมและสนบัสนุนให้ครูอาจารย ์นักเรียน และผูส้นใจทัว่ไป
เห็นความส าคญัของงานเทคโนโลยทีางการศึกษา และศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

4. เพื่อใหเ้ป็นศูนยก์ลางการบริการวสัดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น 
5. เพื่อใหข้อ้สนเทศ ค าปรึกษา และแนะน าเก่ียวกบัส่ือทางการศึกษา 

  ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2554: 15) กล่าวถึงความส าคญั องคก์รเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษามีความส าคัญในฐานะเป็นหน่วยกลางในการจัดระบบและออกแบบระบบการผลิต  
การบริการ และการให้ค  าปรึกษาส่ือการศึกษาอย่างครบวงจร การพฒันาบุคลากร และนวตักรรม
ทางเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
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 โดยสรุป ศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษามีความส าคญัในฐานะเป็นหน่วย
กลางในการรวบรวมส่ือการศึกษาทั้งหลาย ส าหรับใชป้ระกอบการจดัการเรียนการสอน ส่งเสริมให้
มีการใชส่ื้อการศึกษาอยา่งกวา้งขวาง และช่วยให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากข้ึน ส่งเสริม
และสนบัสนุนให้ครูอาจารย ์นักเรียน และผูส้นใจทัว่ไปเห็นความส าคญัของงานเทคโนโลยีทาง
การศึกษา  

1.4 รูปแบบของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
 รูปแบบศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา มีการจดัหลากหลายรูปแบบข้ึนอยู่

กบัองค์ประกอบขององค์การศึกษา หรือหน่วยงานนั้นๆ เช่น ขนาดของหน่วยงาน พื้นท่ี ความ
พร้อม จ านวนผูใ้ช้บริการ ตลอดถึงงบประมาณ ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวจะเป็นขอ้พิจารณาในการเลือก
รูปแบบศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาต่อไป มีผูท้รงคุณวุฒิ และนักวิชาการได้จ  าแนกไว้
หลายรูปแบบ ดงัน้ี 

 วิจิตร  ณัฏฐการณิก (2542: 27) สรุปแนวคิดการจดัรูปแบบศูนย์เทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษาอาจด าเนินการจดัตั้งข้ึนในรูปแบบต่างๆ ดงัน้ี 

1. แบบหน่วยงานเอกเทศ มีอาคารสถานท่ี งบประมาณ วสัดุ เคร่ืองมืออุปกรณ์ 
การจดัการ และการบริหารงานเป็นของตนเอง 

2. แบบรวมอยูใ่นหน่วยงานอ่ืน เช่น อยูร่วมกบัหอ้งสมุด 
3. แบบใหบ้ริการเฉพาะหน่วยงาน หรือสถานศึกษาท่ีสังกดัอยูเ่ท่านั้น 
4. แบบสหการส่ือ เป็นแบบท่ีโรงเรียนหรือสถานศึกษาในกลุ่มเดียวกนั ร่วมมือ

กนัจดัตั้งและใชป้ระโยชน์ร่วมกนั 
5. แบบศูนยบ์ริการทัว่ไป ให้บริการโดยไม่จ ากดักลุ่มผูใ้ช ้ให้บริการแก่โรงเรียน 

สถานศึกษา หน่วยงาน องคก์รทัว่ไป ทั้งภาครัฐและเอกชน 
6. แบบศูนยโ์สตทศันศึกษา ท่ีใหบ้ริการเฉพาะส่ือ หรือวสัดุไม่ตีพิมพเ์ท่านั้น 
7. แบบศูนยบ์ริการส่ือการสอน ให้บริการส่ือทุกประเภท ทั้งวสัดุตีพิมพแ์ละวสัดุ

ไม่ตีพิมพใ์นรูปแบบของสถาบนัวทิยบริการ 
 ทวีวฒัน์  วฒันกุลเจริญ (2543: 23-25) ได้สรุปรูปแบบศูนย์วิทยบริการ หรือ

ศูนยบ์ริการส่ือการสอนไดด้งัต่อไปน้ี 
1. แบบกระจาย คือจะไม่มีศูนยร์วบรวมวสัดุและส่ือการศึกษาเป็นกิจลกัษณะและ

ไม่มีผูเ้ช่ียวชาญงานเฉพาะในดา้นน้ี ด าเนินงานในโรงเรียน ครูใหญ่หรือบุคคลท่ีครูใหญ่มอบหมาย
จะเป็นเพียงผูใ้ห้ค  าแนะน าช่วยเหลือทัว่ๆ ไปเท่านั้น ส่วนวสัดุและส่ือการสอนทัว่ไปจะอยูท่ี่ครูแต่
ละคน ศูนยแ์บบน้ีแยกออกเป็นหน่วยงานเล็กๆ ท่ีกระจายอยู่ทัว่ไป สามารถให้บริการตรงความ
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ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมากข้ึน โดยสามารถผลิตส่ือการศึกษาไดเ้อง แต่การควบคุมการใชส่ื้อ เน้ือท่ี 
และเจา้หนา้ท่ีไม่มีประสิทธิภาพมากนกั 

2. จดัแบบห้องสมุดอย่างเดียว คือการจดับริการส่ือการจดับริการส่ือการสอนใน
ลกัษณะน้ี โรงเรียนจะจดัให้มีบริการโดยเฉพาะส่ิงพิมพโ์ดยจดัท าเป็นห้องสมุด มีครูบรรณารักษ์
คอยให้ความช่วยเหลือ เป็นผูบ้ริการ ส่วนวสัดุ อุปกรณ์ และส่ือการสอนประเภทโสตทศันวสัดุ ซ่ึง
ครูแต่ละคนจะด าเนินการเอง 

3. จดัแบบศูนยเ์ฉพาะดา้น การจดับริการในลกัษณะน้ี โรงเรียนจะจดัให้มีศูนยส่ื์อ
การสอน 2 ประเภท คือ มีห้องสมุดให้บริการทางด้านหนังสือพิมพ์ต่างๆ และมีศูนย์รวมวสัดุ
อุปกรณ์การสอนประเภทโสตทัศนศึกษาแยกออกต่างหาก โดยจัดให้มีครูบางคนหรือมี
คณะกรรมการด าเนินงานให้บริการ โดยเจา้หน้าท่ีหรือครูคนนั้นท างานแบบไม่เต็มเวลา (Part-
Time) การจัดหน่วยงานย่อยๆ ท่ีให้บริการเฉพาะอย่าง มกัมีขนาดเล็กและมีข้อจ ากัด คือมี
ผูใ้ชบ้ริการท่ีตอ้งการใชส่ื้อหลายอยา่งในเวลาเดียวกนั จะตอ้งติดต่อหน่วยงานยอ่ยท่ีให้บริการหลาย
แห่งจึงจะท าให้งานนั้นส าเร็จ แต่ในขณะเดียวกนัก็สนองต่อความสะดวกแก่ผูข้อใช้บริการ โดย
กระจายศูนยย์อ่ยออกไปอยูใ่กลก้บัหน่วยงานของผูใ้ชบ้ริการ 

4. จดัแบบศูนยว์ิทยบริการแบบสมบูรณ์ การจดับริการส่ือการสอนในโรงเรียน
ลกัษณะน้ี ส่ิงพิมพแ์ละวสัดุอุปกรณ์โสตทศันศึกษาทั้งหลาย จะจดัรวมไวใ้นศูนยบ์ริการท่ีเดียวกนั 
โดยเนน้การเอาเทคโนโลยีทางการสอนและวิธีระบบเขา้มาใช ้ทั้งน้ีโดยจดัให้มีผูช้  านาญงานเฉพาะ
สาขาเขา้มาด าเนินงานให้บริการ ศูนยป์ระเภทน้ีตอ้งท างานกวา้ง และให้บริการอยา่งดี และรวดเร็ว 
มีการบริหารอย่างรัดกุม และมีการควบคุมในการใช้ส่ือต่างๆ เน้ือท่ี และเจ้าหน้าท่ีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ประหยดังบประมาณ อีกทั้งลดความซ ้ าซ้อนของบุคลากร วสัดุอุปกรณ์ ตลอดจน
อาคารสถานท่ี ซ่ึงจะเป็นศูนยท่ี์มีการบริหารอยา่งรัดกุม และให้บริการไดต้รงตามความตอ้งการของ
ผูใ้ชไ้ดดี้ผูใ้ชบ้ริการติดต่อขอใชบ้ริการเพียงคร้ังเดียวก็สามารถใชส่ื้อหลายอยา่งในเวลาเดียวกนัได ้

 นอกจากน้ียงัสามารถสรุปรูปแบบของศูนยว์ิทยบริการ โดยอาศยับทบาทและ
กลุ่มเป้าหมายโดยแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ ดงัน้ี 

1. ศูนย์บริการส่ือการสอนท่ีจดับริการในโรงเรียน โดยโรงเรียนแต่ละแห่งได้
ด าเนินการจดัตั้ งข้ึนเช่นเดียวกบัห้องสมุดโรงเรียน จุดประสงค์เพื่อการบริการเฉพาะครูผูส้อน 
นกัเรียน และบุคลากรในโรงเรียนเท่านั้น 

2. ศูนยบ์ริการส่ือการสอนท่ีจดัตั้งข้ึนส าหรับกลุ่มโรงเรียน โดยเกิดข้ึนจากการ
รวมกลุ่มกนัระหวา่งโรงเรียนหลายๆ แห่งในชุมชนใกลเ้คียงกนั เพื่อให้บริการ แลกเปล่ียนส่ือการ
สอนซ่ึงกนัและกนั 
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3. ศูนยบ์ริการส่ือการสอนท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน โดยมิได้
เอ้ือประโยชน์ต่อกลุ่มบุคคล โรงเรียน กลุ่มโรงเรียนโดยเฉพาะ แต่ให้บริการกบัประชาชนท่ีสนใจ
เข้ามาศึกษาค้นควา้ทุกคน ศูนย์บริการส่ือการสอนท่ีจัดตั้ งในลักษณะน้ี เช่น ศูนย์เทคโนโลยี
การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

 ดารณี  ยอดโพธ์ิ (2545: 39) การจดัรูปแบบของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา มีการจดัต่างกนัข้ึนอยูก่บัองค์ประกอบต่างๆ ของหน่วยงานหรือสถาบนัการศึกษานั้นๆ 
เช่นขนาดของสถาบนั จ านวนนกัเรียน พื้นท่ี ความพร้อม ตลอดจนงบประมาณท่ีจะด าเนินการ ซ่ึง
ปัจจยัเหล่าน้ีจะเป็นข้อพิจารณาในการเลือกรูปแบบของการจัดตั้ งศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาท่ี
เหมาะสมต่อไป 

 สุรพล  ภู่ฉ ่า (2551: 16) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา
ในปัจจุบนันั้นสามารถแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ คือ (1) ศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาท่ี
จดัเป็นเอกเทศ โดยแยกออกมาต่างหาก ไม่รวมกับห้องสมุด มีสถานท่ี บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ มีการบริหารงานเป็นของหน่วยเองทั้งหมด (2) ศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาท่ีจดั
รวมกบัห้องสมุด โดยรวมเอางานโสตทศันศึกษากบังานห้องสมุดเขา้ดว้ยกนั (3) ศูนยเ์ทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษาจดัเป็นลกัษณะของกลุ่มโรงเรียน โดยมีวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และสถานท่ีใน
การปฏิบติังานร่วมกนั โดยมีลกัษณะรูปแบบการให้บริการ 4 ลกัษณะ คือ (1) แบบกระจาย คือไม่มี
ศูนย์รวบรวมวสัดุและส่ือ มีแค่ผูใ้ห้ค  าแนะน าช่วยเหลือทัว่ไป (2) แบบห้องสมุดอย่างเดียว มี
บรรณารักษค์อยใหค้วามช่วยเหลือ (3) แบบศูนยร์วมเฉพาะอยา่ง คือ มีห้องสมุด และศูนยโ์สตทศัน
ศึกษา และ (4) แบบศูนยส์มบูรณ์ คือศูนยบ์ริการส่ือการสอนท่ีมีส่ือทุกอย่างอยู่ในท่ีเดียวกนั ซ่ึง
รูปแบบของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาท่ีจดัตั้งข้ึนก็เพื่อตอบสนองตามวตัถุประสงคก์าร
ใชป้ระโยชน์ของหน่วยงานนั้นๆ เป็นหลกั 

 กนกวรรณ  สนธิวรรธนะ (2551: 18) ได้รวบรวมและสรุปรูปแบบของศูนย์
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ (1) แบ่งตามรูปแบบการจดัตั้ง และ 
(2) แบ่งตามบทบาทและกลุ่มเป้าหมาย 

1. แบ่งตามรูปแบบการจดัตั้ง ประกอบดว้ย 
1.1 แบบกระจาย คือจะไม่มีศูนย์รวบรวมวัสดุและส่ือการศึกษาเป็น

กิจจะลกัษณะและไม่มีผูเ้ช่ียวชาญงานเฉพาะในดา้นน้ี ด าเนินงานในโรงเรียน ครูใหญ่หรือบุคคลท่ี
ครูใหญ่มอบหมายจะเป็นเพียงผูใ้ห้ค  าแนะน าช่วยเหลือทัว่ๆ ไปเท่านั้น ส่วนวสัดุและส่ือการสอน
ทัว่ไปจะอยูท่ี่ครูแต่ละคน ศูนยแ์บบน้ีจะแยกออกเป็นหน่วยงานเล็กๆ  ท่ีกระจายอยูท่ ัว่ไป สามารถ
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ใหบ้ริการตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมากข้ึน โดยสามารถผลิตส่ือการศึกษาไดเ้องแต่การ
ควบคุมการ ใชส่ื้อ เน้ือท่ี และเจา้หนา้ท่ีไม่มีประสิทธิภาพมากนกั 

1.2 จดัแบบห้องสมุดอย่างเดียว คือการจดับริการส่ือการสอนในลักษณะน้ี 
โรงเรียนจะจดัให้มีบริการโดยเฉพาะส่ิงพิมพโ์ดยจดัท าเป็นห้องสมุด มีครูบรรณารักษค์อยให้ความ
ช่วยเหลือเป็นผูบ้ริการ ส่วนวสัดุ อุปกรณ์ และส่ือการสอนประเภทโสตทศันวสัดุ ซ่ึงครูแต่ละคนจะ
ด าเนินการเอง 

1.3 จดัแบบศูนยเ์ฉพาะดา้น การจดับริการในลกัษณะน้ี โรงเรียนจะจดัให้มี
ศูนยส่ื์อการสอน 2 ประเภท คือ มีห้องสมุดให้บริการทางดา้นหนงัสือพิมพต่์างๆ และมีศูนยร์วม
วสัดุอุปกรณ์การสอนประเภทโสตทัศนศึกษาแยกออกต่างหาก โดยจัดให้ครูบางคนหรือมี
คณะกรรมการด าเนินงานใหบ้ริการ โดยเจา้หนา้ท่ีหรือครูคนนั้นท างานแบบไม่เต็มเวลา (Part Time) 
การจดัหน่วยงานย่อยๆ ท่ีให้บริการเฉพาะอย่าง มกัมีขนาดเล็กและมีข้อจ ากดั คือผูใ้ช้บริการท่ี
ตอ้งการใชส่ื้อหลายอยา่งในเวลาเดียวกนั จะตอ้งติดต่อหน่วยงานยอ่ยท่ีให้บริการหลายแห่งจึงจะท า
ใหง้านนั้นส าเร็จ แต่ในขณะเดียวกนัก็สนองต่อความสะดวกแก่ผูข้อใชบ้ริการ โดยกระจายศูนยย์อ่ย
ออกไปอยูใ่กลก้บัหน่วยงานของผูใ้ชบ้ริการ 

1.4 จัดแบบศูนย์วิทยบริการแบบสมบูรณ์ การจัดบริการส่ือการสอนใน
โรงเรียนลกัษณะน้ีส่ิงพิมพแ์ละวสัดุอุปกรณ์โสตทศันศึกษาทั้งหลาย จะจดัรวมไวใ้นศูนยบ์ริการ ท่ี
เดียวกนั โดยเน้นการเอาเทคโนโลยีทางการสอนและวิธีระบบเขา้มาใช้ ทั้งน้ีโดยจดัให้มีผูช้  านาญ
งานเฉพาะสาขาเขา้มาด าเนินงานให้บริการ ศูนยป์ระเภทน้ีตอ้งท างานกวา้ง และให้บริการอย่างดี
และรวดเร็ว มีการบริหารอย่างรัดกุม และมีการควบคุมในการใช้ส่ือต่างๆ เน้ือท่ี และเจา้หนา้ท่ีได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ประหยดังบประมาณ อีกทั้ งลดความซ ้ าซ้อนของบุคลากร วสัดุอุปกรณ์ 
ตลอดจนอาคารสถานท่ี ซ่ึงจะเป็นท่ีมีการบริหารอยา่งรัดกุม และใหบ้ริการไดต้รงตามความตอ้งการ
ของผูใ้ช้ได้ดี ผูใ้ช้บริการติดต่อขอใช้บริการเพียงคร้ังเดียวก็สามารถใช้ส่ือหลายอย่างในเวลา
เดียวกนัได ้

2. แบ่งตามบทบาทและกลุ่มเป้าหมาย 
2.1 ศูนยบ์ริการส่ือการสอนท่ีจดับริการในโรงเรียนโดยโรงเรียนแต่ละแห่งได้

ด าเนินการจดัตั้ งข้ึนเช่นเดียวกบัห้องสมุดโรงเรียน จุดประสงค์เพื่อการบริการเฉพาะครูผูส้อน 
นกัเรียน และบุคลากรในโรงเรียนเท่านั้น 

2.2 ศูนยบ์ริการส่ือการสอนท่ีจดัตั้งข้ึนส าหรับกลุ่มโรงเรียน โดยเกิดข้ึนจาก
การรวมกลุ่มกนัระหว่างโรงเรียนหลายๆ แห่งในชุมชนใกลเ้คียงกนั เพื่อให้บริการ แลกเปล่ียนส่ือ
การสอนซ่ึงกนัและกนั 
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2.3 ศูนยบ์ริการส่ือการสอนท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชนโดย
มิไดเ้อ้ือประโยชน์ต่อกลุ่มบุคคล โรงเรียน กลุ่มโรงเรียนโดยเฉพาะ แต่ให้บริการกบัประชาชนท่ี
สนใจเขา้มาศึกษาคน้ควา้ทุกคน ศูนยบ์ริการส่ือการสอนท่ีจดัตั้งในลกัษณะน้ี เช่น ศูนยเ์ทคโนโลยี
การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ เป็นตน้ 

 ธงชยั  หงษจ์ร (2554: 50) กล่าววา่องคก์รเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาจ าแนก
รูปแบบไดต้ามหน่วยงานสังกดั ตามประเภทส่ือ ตามขอบข่ายเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา และ
ตามวงจรการบริการ 

 โดยสรุป การจดัรูปแบบศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา สามารถก าหนดได้
ดงัต่อไปน้ี (1) แบบกระจาย (2) จดัแบบห้องสมุดอยา่งเดียว (3) จดัแบบศูนยเ์ฉพาะดา้น (4) จดัแบบ
ศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาแบบสมบูรณ์ ส่วนการจดัรูปแบบโดยอาศยับทบาทและ
กลุ่มเป้าหมายนั้นแบ่งไดเ้ป็น 3 รูปแบบ ดงัน้ี (1) ศูนยบ์ริการส่ือการสอนท่ีจดับริการในโรงเรียน  
(2) ศูนยบ์ริการส่ือการสอนท่ีจดัตั้งข้ึนส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา (3) ศูนยบ์ริการส่ือการสอน
ท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน ซ่ึงจะใชรู้ปแบบใดนั้นข้ึนอยู่กบัความเหมาะสมของ
หน่วยงานหรือสถาบนัการศึกษานั้นๆ 

1.5 โครงสร้างของศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
 โครงสร้างของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของแต่ละหน่วยงานยอ่มตอ้ง

มีเอกลกัษณ์เฉพาะของแต่ละหน่วยงาน ข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้ม ความตอ้งการ และปัจจยัอ่ืนๆ ของ
แต่ละองคก์รท่ีแตกต่างกนั  ซ่ึงมีนกัวชิาการหลายท่านกล่าวถึงและเสนอรูปแบบโครงสร้างของศูนย์
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาท่ีเหมาะสม ดงัน้ี 

 ทวีวฒัน์  วฒันกุลเจริญ (2543: 26) ไดก้ล่าวถึงการด าเนินงานของศูนยว์ิทยบริการ
ให้มีประสิทธิภาพนั้น การจดัโครงสร้างองค์กรของศูนย์นับว่าเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีบ่งบอกถึงการ
บริหารงาน การจดับริการ และขอบข่ายหนา้ท่ีขององคก์ร ซ่ึงสามารถแสดงถึงศกัยภาพการท างาน
ของศูนย์วิทยบริการแห่งนั้นได้ด้วย การจัดโครงสร้างองค์กรท่ีมีความเหมาะสมควรค านึงถึง 
งบประมาณ บุคลากรท่ีด าเนินการ กลุ่มเป้าหมาย และอ่ืนๆ เพื่อใช้เป็นตวัก าหนดโครงสร้างและ
ภาระหนา้ท่ีของศูนยว์ทิยบริการใหมี้ความเหมาะสม 

 สมเกียรติ  ไกรยา (2550: 25) กล่าววา่ อาจสรุปไดว้า่โครงสร้างองคก์ารเป็นผลจาก
การออกแบบองค์การในวิธีแบ่งงานและการก าหนดความร่วมมือกนัระหว่างหน่วยงาน แสดงถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างงานกับองค์การ ความสัมพันธ์ ท่ี เป็นทางการของการท างาน และ
ความสัมพนัธ์ ระหว่างระบบย่อยในองค์การ โครงสร้างจะระบุและให้ค  าอธิบายถึงองค์ประกอบ
ขององคก์าร ในเร่ืองการแบ่งงาน กลไกการประสานงาน รูปแบบความสัมพนัธ์กนัอยา่งเป็นทางการ 
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การงาน ช่องทางการติดต่อส่ือสาร ช่วงการบงัคบับญัชา สายการบงัคบับญัชา การกระจายอ านาจ
การตดัสินใจ เป็นต้น ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีท าให้เกิดกรอบ หรือแนวทางใน 
การด าเนินงานในองค์การท่ีประสานสัมพนัธ์กันไปสู่เป้าหมายขององค์การ การจดัโครงสร้าง
องค์การนั้น มีความหมายมากกว่าส่ิงท่ีแสดงเป็นแผนภูมิแสดงโครงสร้างองค์การ (Organization 
Chart) ซ่ึงเป็นเพียงเคร่ืองมือขั้นตน้ท่ีช่วยให้เขา้ใจถึงโครงสร้างองคก์ารและรูปแบบการจดัองคก์าร
ในการท างานนอกเหนือไปจากแสดงถึงการจดักลุ่มงานตามสายงานและสายการบงัคบับญัชาแลว้ 
ความสนใจเก่ียวกบัเร่ืองการจดัโครงสร้างองคก์ารยงัมุ่งเนน้ไปท่ีโครงสร้างท่ีมีประสิทธิผล ส าหรับ
การด าเนินงานในองคก์าร และโครงสร้างท่ีสนองต่อการด าเนินงานไปสู่เป้าหมายขององคก์ารอยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

 ทิพยเ์กสร  บุญอ าไพ (2554: 82) กล่าวถึง การก าหนดรูปแบบโครงสร้างของ
องคก์ร ไวด้งัน้ี 

 โครงสร้างองค์กรเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาท่ีจดักันอยู่โดยทัว่ไปอาศยั
หลกัการจดัโครงสร้างขององคก์รท่ีเนน้พื้นฐาน 4 รูปแบบ ดงัน้ี   

1. โครงสร้างองคก์รแบบงานหลกั (Line Organization) เป็นโครงสร้างท่ีแสดงให้
เห็นสายการบงัคบับญัชาท่ีมาจากระดบัสูงสุดลดหลัน่มายงัระดบัล่าง องคก์รแบบน้ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
จะไม่ปฏิบติังานใดๆ ท่ีไม่ไดรั้บมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีโดยตรงจากผูบ้งัคบับญัชา โครงสร้างของ
องคก์รแบบน้ีเป็นโครงสร้างท่ีเก่าแก่ท่ีสุด การจดัองคก์รท าแบบท่ีง่ายและมกัจะใชก้บัองคก์รขนาด
เล็กท่ีขอบเขตการท างานมีไม่มากนัก ผูบ้ริหารสามารถติดตามงานด้วยตนเอง ได้อย่างทัว่ถึง 
ตวัอย่างขององค์กรเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาท่ีมีโครงสร้างแบบน้ี เช่น ศูนยส่ื์อการศึกษา
ประจ าโรงเรียน หรือศูนยโ์สตทศันศึกษา เป็นตน้ (ทิพยเ์กสร  บุญอ าไพ 2554: 81) 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.1  แสดงโครงสร้างองคก์รเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาแบบงานหลกั 
 

ท่ีมา:  ทิพยเ์กสร  บุญอ าไพ (2554: 82) 

ผูอ้  านวยการโรงเรียน/ครูใหญ่ 

ฝ่ายบริหาร ศูนยส่ื์อ/โสตทศันศึกษา ฝ่ายวชิาการ 

หอ้งสมุด หน่วยผลิตส่ือ หน่วยบริการส่ือ 
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2. โครงสร้างองคก์รแบบหน่วยงานหลกัและหน่วยงานท่ีปรึกษา (Line and Staff 
Organization) เป็นโครงสร้างขององคก์รท่ีประกอบดว้ยบุคลากร 2 กลุ่ม กลุ่มหน่ึงเป็นผูป้ฏิบติังาน
หลกัในด้านต่างๆ ส่วนอีกกลุ่มหน่ึงจะเป็นผูใ้ห้ค  าแนะน าปรึกษาในฐานะท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญหรือ
ช านาญการบางเร่ือง ส าหรับเป็นขอ้มูลใหผู้บ้ริหารตดัสินใจเน่ืองจากในองคก์รขนาดกลางหรือใหญ่ 
จะมีงานสลบัซบัซ้อนมากท าให้ผูบ้ริหารงานหลกัไม่สามารถปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเองทุกเร่ือง และ
บางเร่ืองต้องการผู ้เ ช่ียวชาญมาให้ค  าปรึกษา เพื่อให้บรรลุวตัถุ ประสงค์ขององค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ องคก์รต่างๆ ส่วนใหญ่เม่ือหน่วยงานขยายมากข้ึน จะนิยมจดัโครงสร้างขององคก์ร
เป็นแบบหน่วยงานหลกัและหน่วยงานท่ีปรึกษา (ทิพยเ์กสร  บุญอ าไพ 2554: 82) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.2 แสดงโครงสร้างองคก์รเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
  แบบหน่วยงานหลกัและหน่วยงานท่ีปรึกษา 

 
ท่ีมา:  ทิพยเ์กสร  บุญอ าไพ (2554) 

 
3. โครงสร้างองค์กรแบบแบ่งแยกตามหน้าท่ี (Functional Organization) เป็น

โครงสร้างขององคก์รท่ีจดัแบ่งส่วนงาน โดยถือประเภทของงานหรือหนา้ท่ีในการท างานต่างๆ เป็น
หลกัในการแบ่งส่วนองคก์ร บุคลากรแต่ละส่วนงานจึงมีความเช่ียวชาญในงานเป็นการเฉพาะ และ
ผูช้  านาญการเฉพาะทางของแต่ละหน่วยงานน้ี ยงัมีส่วนเสนอแนะหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งอนัจะท า
ใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ (ทิพยเ์กสร  บุญอ าไพ 2554: 82) 

 
 

ผูอ้  ำนวยกำรศูนยส่ื์อกำรศึกษำ 

ฝ่ำยวจิยัและพฒันำส่ือ 

ฝ่ำยบริหำร ฝ่ำยผลิตส่ือ ฝ่ำยบริกำรส่ือ ฝ่ำยฝึกอบรมส่ือ 
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ภาพท่ี  2.3  แสดงโครงสร้างองคก์รเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาแบบแบ่งแยกตามหนา้ท่ี 
 
ท่ีมา:  ทิพยเ์กสร  บุญอ าไพ (2554) 

 
4. โครงสร้างองคก์รแบบคณะกรรมการ (Committee Organization) คณะกรรมการ

เป็นกลุ่มบุคคลท่ีตั้งข้ึนมาเพื่อประโยชน์ในการด าเนินงานขององคก์ร แต่ละองคก์รอาจมีคณะกรรม
หลายประเภทดงัน้ี 

4.1 คณะกรรมการสายปฏิบติังานหรือคณะกรรมการท่ีปรึกษา (Line or Staff 
Committees) ถา้คณะกรรมการถูกก าหนดให้มีอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการตดัสินใจ 
และน าการตัดสินใจนั้ นไปด าเนินการตัดสินใจ และน าการตัดสินใจนั้ นไปด าเนินการอย่าง
สม ่าเสมอ เราเรียกกรรมการประเภทน้ีวา่ คณะกรรมการสายปฏิบติังานหรือคณะกรรมการท่ีปรึกษา
ตวัอย่างเช่น คณะกรรมการอ านวยการของบริษทั (Board of Directors of a Company) เป็น
คณะกรรมการสายปฏิบติังานท่ีเป็นตวัแทนของสมาชิกท่ีมีอ านาจตดัสินใจการน านโยบายไปปฏิบติั 
แต่ถ้าคณะกรรมการท่ีตั้ ง ข้ึนถูกก าหนดเพียงแต่ท าหน้า ท่ีให้ค  าปรึกษาให้ค  าแนะน าเ รียก
คณะกรรมการประเภทน้ีว่า  คณะกรรมการท่ีปรึกษา หรือคณะกรรมการช่วยเหลือ (Staff 
Committee) เช่น คณะกรรมการท่ีประกอบดว้ยหวัหนา้จากแผนกงานต่างๆ ร่วมประชุมเพื่อปรึกษา
กบัผูอ้  านวยการ 

4.2 คณะกรรมการอย่างเป็นทางการหรือคณะกรรมการอยา่งไม่เป็นทางการ 
(Formal or Informal Committees) คณะกรรมการอยา่งเป็นทางการ หรือคณะกรรมการท่ีก าหนด
ขอบเขตอ านาจหน้าท่ีชดัเจนเป็นส่วนหน่ึงของโครงสร้างขององคก์ร ส่วนคณะกรรมการอยา่งไม่
เป็นทางการ เป็นคณะกรรมการท่ีไม่ไดก้  าหนดไวใ้นโครงสร้างขององคก์ร เพียงแต่รวมตวักนัข้ึน
เพื่อเสนอแนะปัญหาบางประการ 

ผูอ้  ำนวยกำรศูนยส่ื์อกำรศึกษำ 

ฝ่ำยบริหำร ฝ่ำยผลิตส่ือ ฝ่ำยบริกำรส่ือ 

ผลิตส่ือ 

โสตทศัน ์

ผลิตส่ือ 

วทิย ุ

ผลิตส่ือ 

โทรทศัน ์

ผลิตส่ือ 

คอมพิวเตอร์ 
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4.3 คณะกรรมการถาวร หรือคณะกรรมการชัว่คราว (Standing or Ad Hoc 
Committees) คณะกรรมการอย่างเป็นทางการนั้ นจัดได้ว่าเป็นคณะกรรมการถาวร ส่วน
คณะกรรมการชัว่คราวอาจเป็นคณะกรรมการอย่างเป็นทางการหรืออย่างไม่เป็นทางการก็ได ้แต่
คณะกรรมการชัว่คราวนั้นแต่งตั้งข้ึนมาเพื่อแก้ปัญหาพิเศษในองค์กรและจะหมดสภาพการเป็น
คณะกรรมการเม่ือปัญหานั้นส้ินสุดลง 

4.4 คณะกรรมการบริหาร  (Executive Committee) เป็นคณะกรรมการท่ีมี
อ านาจบริหารกิจการทุกอยา่งในองคก์ร 

4.5 คณะกรรมการประสานงาน (Coordinating Committee)  เป็น
คณะกรรมการท่ีจัดตั้ งข้ึนเพื่อประสานงานในหน้าท่ีการงานของแผนกต่างๆ จะประกอบด้วย
ตวัแทนจากแผนกต่างๆ มาประชุมตามระยะเวลาท่ีก าหนดเพื่ออภิปรายเก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ร่วมกนั (ทิพยเ์กสร  บุญอ าไพ 2554: 83-84) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.4  แสดงโครงสร้างองคก์รเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาแบบคณะกรรมการ 
 
ท่ีมา:  ทิพยเ์กสร  บุญอ าไพ (2554) 

คณะกรรมกำรจดัระบบงำน 

คณะกรรมกำร 

อ ำนวยกำร 

ผูอ้  ำนวยกำรศูนยส่ื์อกำรศึกษำ 

คณะกรรมกำรท่ีปรึกษำ 

คณะกรรมกำรพฒันำบุคลำกร 

คณะกรรมกำรประสำนงำน 

ฝ่ำยบริหำร ฝ่ำยบริหำร ฝ่ำยบริหำร ฝ่ำยบริหำร 
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ภาพท่ี  2.5  แผนภูมิสรุปโครงสร้างองคก์รศูนยว์ทิยบริการ 
 

ท่ีมา :  ทววีฒัน์  วฒันกุลเจริญ (2542)  

ผูอ้  ำนวยกำรศูนยว์ทิยบริกำร 

รองผูอ้  ำนวยกำรศูนยว์ทิยบริกำร 
กรรมกำรท่ีปรึกษำ 

-  งำนสำรบรรณ 
-  งำนงบดุลและกำรบญัชี 
-  งำนพสัดุครุภณัฑ ์
-  งำนบุคลำกร 
-  งำนประชำสมัพนัธ์ 
-  งำนวำงแผนฯและระบบงำน 
-  งำนประเมินผลกำรด ำเนินงำน 
 

ส ำนกังำนเลขำนุกำร ฝ่ำยพฒันำวชิำกำร 

-  งำนจดัหำและพฒันำ 
-  งำนวำรสำร , หนงัสือพิมพ ์
-  งำนพฒันำขอ้สนเทศ 
-  งำนส่ิงพิมพต์่อเน่ือง 
-  งำนประมวลผล 
-  งำนเอกสำรวจิยั 
-  งำนส่ิงพิมพรั์ฐบำล 
-  งำนคน้ควำ้ดว้ย OPAC 

-  งำนผลิตส่ือโสตทศันศึกษำ 
-  งำนบริกำรส่ือกำรสอน 
-  งำนซ่อมบ ำรุงโสตทศันศึกษำ 
-  งำนใหค้  ำปรึกษำแนะน ำกำรใชส่ื้อ 
-  งำนประสำนงำนกบัหน่วยงำนอ่ืน 
-  งำนบริกำรเทคโนฯเคล่ือนท่ี 
-  งำนวจิยัเพื่อเทคโนกำรศึกษำ 
-  งำนฝึกอบรมกำรผลิตส่ือแก่ครู 
    อำจำรย ์นกัศึกษำ และผูส้นใจ 

ฝ่ำยเทคโนโลยกีำรศึกษำ 
และกำรฝึกอบรม 

-  งำนบริกำรขอ้สนเทศของชุมชน 
-  งำนเผยแพร่ภูมิปัญญำทอ้งถ่ิน 
-  งำนจดันิทรรศกำร 
-  งำนวจิยัและรวบรวมขอ้มูลชุมชน 
-  งำนดรรชนีและสำระสงัเขป 
-  งำนสมัมนำเพื่อรวบรวมขอ้มูล 
   และขอ้วภิำคดำ้นศิลปวฒันธรรม 
   ประเพณีและภูมิปัญญำทอ้งถ่ิน 

ศูนยศิ์ลปวฒันธรรม ภูมิปัญญำ 
ทอ้งถ่ิน และบริกำรชุมชน 
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 โดยสรุป การด า เนินงานของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพนั้น การจัดโครงสร้างองค์กรของศูนย์ฯ นับว่าเป็นส่ิงท่ีส าคัญท่ีบ่งบอกถึงการ
บริหารงาน การจดับริการ และขอบข่ายหนา้ท่ีขององคก์ร ซ่ึงสามารถแสดงถึงศกัยภาพการท างาน
ของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาแห่งนั้นได้ด้วย การจัดโครงสร้างองค์กรท่ีมีความ
เหมาะสมควรค านึงถึง งบประมาณ บุคลากรท่ีด าเนินการ กลุ่มเป้าหมาย และอ่ืนๆ เพื่อใช้เป็น
ตวัก าหนดโครงสร้างและภาระหนา้ท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาใหมี้ความเหมาะสม 

1.6 บทบาทหน้าที่และการบริการของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
 ประเสริฐ  สุทนต์ (2542: 31) กล่าวว่าจากการศึกษาหน้าท่ีศูนยเ์ทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษา พอสรุปได้ว่าหน้าท่ีโดยทัว่ไปเป็นแหล่งเก็บรวบรวมโสตทศันูปกรณ์ วสัดุ
อุปกรณ์การศึกษาหรือส่ือการเรียนการสอนทั้งท่ีจากการผลิตและการซ้ือมาอย่างเป็นระเบียบ 
ส ารวจความตอ้งการและการจดัหาโสตทศันูปกรณ์ วสัดุอุปกรณ์การศึกษาท่ีมีคุณภาพทนัสมยั และ
เหมาะสมกับงาน ผลิตส่ือการเรียนการสอนตามความต้องการ ให้บริการยืมและใช้อุปกรณ์
การศึกษาอย่างเต็มท่ี ให้ค  าปรึกษาแนะน าและจดัฝึกอบรมการผลิตและการใช้โสตทศันูปกรณ์ 
ศึกษาคน้ควา้วิจยัเก่ียวกับโสตทศันศึกษา เผยแพร่ผลงานวิจยั และประชาสัมพนัธ์งานของศูนย์
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ซ่อมบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ให้อยู่ในสภาพท่ีใช้
งานไดเ้สมอ ตลอดจนการประเมินผลงานของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาเป็นระยะๆ  

 วิจิตร  ณัฏฐการณิก (2542: 25) ไดก้ล่าวสรุป บทบาทหนา้ท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษาครอบคลุมภารกิจในการประเมินค่า คดัเลือก ผลิต จดัเก็บ ดูแลรักษา ซ่อม
บ ารุง จัดระบบให้บริการวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ตลอดจน
ขอ้สนเทศ ให้ค  าปรึกษา วิเคราะห์ ปัญหา วิจยั คิดค้นเสาะหาเทคนิควิธีการ วสัดุอุปกรณ์ และ
เคร่ืองมือใหม่ๆ ทางเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา เพื่อสนบัสนุนการจดัการศึกษาในรูปแบบ ทั้ง
ดา้นบริหาร วิชาการ บริการ และการผลิตโดยครอบคลุมบริบททางดา้นสาระของเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา การจดัและออกแบบระบบ พฤติกรรม วิธีการ ส่ือสาร สภาพแวดลอ้ม การจดัการ 
และการประเมิน 

 ทวีวฒัน์  วฒันกุลเจริญ (2543: 48-50) กล่าวถึงขอ้สรุปและขอ้เสนอแนะจาก
งานวจิยัถึงภาระหนา้ท่ีของศูนยว์ทิยบริการ สามารถแบ่งหน่วยงานได ้ต่อไปน้ี 

1. ฝ่ายเลขานุการ ไดแ้ก่ 
1.1 งานธุรการ มีภาระหนา้ท่ีดงัน้ี 

1.1.1 เสนอแผนงานด าเนินการต่างๆ 
1.1.2 ปฏิบติังานธุรการ 
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1.1.3 จดัการคลงัและพสัดุ 
1.2 งานวชิาการ มีภาระหนา้ท่ีดงัน้ี 

1.2.1 วเิคราะห์จดัหมวดหมู่หนงัสือ 
1.2.2 ท าบตัรรายการ 
1.2.3 ซ่อม และรักษาหนงัสือใหอ้ยูใ่นสภาพดี 
1.2.4 งานส่ิงพิมพ ์

1.3 งานบริการ มีภาระหนา้ท่ีดงัน้ี 
1.3.1 ใหค้  าแนะน าแก่ผูใ้ชบ้ริการ 
1.3.2 บริการคน้ควา้วจิยั 
1.3.3 บริการยมืคืน 

1.4 งานสถิติและวจิยั มีภาระหนา้ท่ีดงัน้ี 
1.4.1 จดัท าสถิติการใชบ้ริการของฝ่ายต่างๆ 
1.4.2 ด าเนินการวจิยัเร่ืองต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของศูนย ์
1.4.3 สอบถาม และวิจยัเก่ียวกับความต้องการของครูผูส้อน นักเรียน 

ผูใ้ชบ้ริการ 
1.4.4 ประเมินผลการใชส่ื้อการสอนภายในศูนยว์ทิยบริการ 
1.4.5 รับฟังความคิดเห็นของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน 

2. ฝ่ายเทคโนโลยกีารศึกษา แยกออกเป็น 4 งานไดแ้ก่ 
2.1 งานถ่ายภาพ มีภาระหนา้ท่ีดงัน้ี 

2.1.1 ใหค้  าปรึกษาในการเลือกใชห้รือผลิตส่ือชนิดภาพถ่ายท่ีเหมาะสม 
2.1.2 บริการถ่ายภาพชนิดต่างๆ  
2.1.3 บริการลา้งอดัภาพสีภาพขาวด า 
2.1.4 บริการอดัส าเนาภาพถ่าย 

2.2 งานกราฟิค มีภาระหนา้ท่ี 
2.2.1 บริการผลิตแผน่โปร่งใส 
2.2.2 ใหค้  าปรึกษาในการเลือกใชห้รือผลิตงานกราฟิค 
2.2.3 บริการผลิตโปสเตอร์ 
2.2.4 บริการเขียนภาพ 
2.2.5 บริการออกแบบตน้ฉบบัจากคอมพิวเตอร์ 
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2.3 งานแสงเสียง มีภาระหนา้ท่ี ดงัน้ี 
2.3.1 ใหค้  าปรึกษาแนะน าการเลือกใชห้รือผลิตงานดา้นแสงเสียง 
2.3.2 บริการใหย้มื จดัเตรียมโสตทศันูปกรณ์ 
2.3.3 บริการถ่ายวดิีทศัน์ 
2.3.4 บริการบนัทึกเสียง 
2.3.5 บริการซ่อมบ ารุงโสตทศันูปกรณ์ 
2.3.6 บริการอดัส าเนาเทปเสียงและวดิีทศัน์ 

2.4 งานเทคโนโลยแีละสารสนเทศ มีภาระหนา้ท่ีดงัน้ี 
2.4.1 พฒันาและบ ารุงรักษาระบบเครือข่ายหอ้งสมุด 
2.4.2 เก็บรวบรวมส่ือทุกชนิดในฐานขอ้มูล 
2.4.3 ให้ค  าปรึกษาเก่ียวกับการใช้และการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ 

ช่วยสอน 
2.4.4 พฒันาระบบการสืบคน้ดว้ยคอมพิวเตอร์ 

3. ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ มีภาระหนา้ท่ีดงัน้ี 
3.1 ใหค้  าปรึกษาแก่ผูม้าติดต่อขอใชบ้ริการ 
3.2 ออกแบบ ผลิต เผยแพร่ข่าวสารการด าเนินงาน และความกา้วหนา้ของศูนย์

ศึกษาพระพุทธศาสนาวนัอาทิตย ์และการเผยแพร่พระพุทธศาสนาทางส่ิงพิมพ์ เอกสาร วารสาร
วทิยกุระจายเสียง ฯลฯ 

3.3 จดัหาส่ือตามท่ีมีผูร้้องขอ 
3.4 ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนๆ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในเร่ือง

ต่างๆ  
4. ฝ่ายศึกษาดว้ยตนเอง มีภาระหนา้ท่ีดงัน้ี 

4.1 รวบรวมส่ือเพื่อการบริการ 
4.2 ติดตามความกา้วหนา้ของส่ือสมยัใหม่ท่ีสามารถน ามาใชใ้นศูนยไ์ด ้
4.3 จดัเตรียมสถานท่ีใหเ้หมาะสมกบัการเรียนรู้ 
4.4 ใหค้  าปรึกษาแนะน า แกไ้ขปัญหาการเรียนรู้ของผูม้าใชบ้ริการ 

5. ฝ่ายฝึกอบรม มีภาระหนา้ท่ีดงัน้ี 
5.1 เสนอโครงการฝึกอบรมความรู้ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของศูนย์

วทิยบริการ 
5.2 จดัอบรมการวเิคราะห์ ผลิต และใชส่ื้อการสอน 
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5.3 จดัอบรมความรู้ต่างๆ ตามท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการ 
5.4 จดัอบรม และใหค้วามรู้ทางพระพุทธศาสนา 
5.5 จดัสัมมนาเพื่อแลกเปล่ียนหรือระดมความคิดเพื่อพฒันาการเรียนการสอน

ของศูนยศึ์กษาพระพุทธศาสนาวนัอาทิตย ์
 วชัลิต  แก่นสุวรรณ (2544: 20) กล่าววา่หนา้ท่ีของศูนยน์วตักรรมและเทคโนโลยี

ทางการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
1. เป็นแหล่งผลิตส่ือการสอนและใหบ้ริการส่ือการสอน 
2. เป็นแหล่งซ่อมบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือต่างๆ ทางดา้นส่ือการสอน 
3. เป็นแหล่งจดัฝึกอบรมในด้านการผลิตการใช้ส่ือการเรียนการสอนรวมทั้ ง

เทคโนโลยทีางการศึกษาใหแ้ก่ครูและผูส้นใจ 
4. เป็นแหล่งจดักิจกรรม นิทรรศการ การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารความรู้

ต่างๆ ทางดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษา 
5. เป็นแหล่งให้ค  าแนะน าปรึกษาช่วยเหลือด้านการค้นคว้าหาความรู้ต่างๆ 

ทางดา้นส่ือการสอนแก่ครูและผูส้นใจ 
6. เป็นแหล่งวิเคราะห์ ทดสอบประสิทธิภาพส่ือการสอนและประเมินผลการใช้

ส่ือการสอน 
 อิสรา  ทุมเสน (2547: 23) สรุปบทบาทหน้าท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสาร

การศึกษา ดงัน้ี 
1. ให้ค  าปรึกษาและร่วมมือกับอาจารยผ์ูส้อน ในการออกแบบระบบการเรียน 

การสอนและผลิตส่ือเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
2. บริการแนะน าแหล่งวสัดุและส่ือต่างๆ รวมถึงการใชส่ื้อและเคร่ืองมือ 
3. ประสานงาน จัดหาส่ือและเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆ ด้านเทคโนโลยีทาง

การศึกษาท่ีจ าเป็นต่อการเรียนการสอนอยา่งเพียงพอ 
4. การบริการส่ือการเรียนการสอน 
5. การผลิตส่ือการเรียนการสอน 
6. การบ ารุงรักษาส่ือการเรียนการสอน 
7. การจดักิจกรรมทางวิชาการ เช่น การอบรมสัมมนา การจดันิทรรศการ และ 

การวจิยัอยา่งต่อเน่ือง 
8. บริการด้านการศึกษา การเผยแพร่วิชาการ และเทคนิคใหม่ๆ ให้แก่ครู และ

นกัเรียน นกัศึกษา ทั้งในและนอกเวลา โดยใชส่ื้อต่างๆ 
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9. มีการประเมินการใชส่ื้อและบริการ  
 เทยเ์ลอร์(Taylor 1971: 179 อา้งถึงใน สมเกียรติ  ไกรยา 2550: 50) กล่าววา่ หนา้ท่ี

ของศูนยส่ื์อการสอนมีดงัน้ี (1) การสอนในลกัษณะเป็นกลุ่มส าหรับการเรียนทัว่ไป (2) การประชุม
เพื่อแนะน าการใชส่ื้อท่ีถูกตอ้ง (3) การศึกษารายบุคคล (4) การผลิตวสัดุอุปกรณ์ โดยใชว้สัดุท่ีมีอยู่
อยา่งประหยดั (5) พฒันาในการอ่านและการฟัง (6) แนะน าการใชส่ื้อใหแ้ก่โรงเรียนต่างๆ ในชุมชน 
(7) พิจารณาคดัเลือกวสัดุให้เหมาะสมกบัความสนใจของนกัเรียน (8) พิจารณาคดัเลือกวสัดุให้
เหมาะสมกบัความสนใจของนกัเรียน (9) พิจารณาคดัเลือกวสัดุส าหรับครูในโรงเรียน (10) จดัท า
โปรแกรมการฝึกอบรมเก่ียวกบัลกัษณะของส่ือและการใชง้าน 

 กนกวรรณ  สนธิวรรธนะ (2551: 32) กล่าวถึงบทบาทหนา้ท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษา ประกอบด้วย (1) เป็นแหล่งเก็บรวบรวมโสตทศันูปกรณ์ วสัดุอุปกรณ์
การศึกษาหรือส่ือการเรียนการสอนทั้งท่ีจากการผลิตและการซ้ือมาอยา่งเป็นระเบียบและเป็นระบบ 
(2) ส ารวจความตอ้งการและการจดัหาโสตทศันูปกรณ์ วสัดุอุปกรณ์การศึกษาท่ีมีคุณภาพทนัสมยั 
และเหมาะสมกบังาน ผลิตส่ือการเรียนการสอนตามความตอ้งการ (3) ให้บริการยืมและใชอุ้ปกรณ์
การศึกษาอย่างเต็มท่ี (4) ให้ค  าปรึกษาแนะน าและจดัฝึกอบรมการผลิตและการใชโ้สตทศันูปกรณ์ 
(5) ศึกษาคน้ควา้วิจยัเก่ียวกบัโสตทศันศึกษาเผยแพร่ผลงานวิจยั และประชาสัมพนัธ์งานของศูนย์
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา (6) ซ่อมบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ให้อยูใ่นสภาพท่ี
ใชง้านไดเ้สมอ และ (7) การประเมินผลงานของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาเป็นระยะๆ 

 โดยสรุป บทบาทหน้าท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ประกอบดว้ย 
(1) เป็นแหล่งเก็บรวบรวมโสตทศันูปกรณ์ วสัดุอุปกรณ์การศึกษาหรือส่ือการเรียนการสอน  
(2) ส ารวจความตอ้งการ และ ผลิตส่ือการเรียนการสอน (3) ให้บริการยืมและใชอุ้ปกรณ์การศึกษา
อย่างเต็มท่ี (4) ให้ค  าปรึกษาแนะน าและจดัฝึกอบรมการผลิต (5) ศึกษาคน้ควา้วิจยั เผยแพร่
ผลงานวิจยั และประชาสัมพนัธ์งานของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา (6) ซ่อมบ ารุงรักษา
วสัดุอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ให้อยูใ่นสภาพท่ีใชง้านไดเ้สมอ และ (7) การประเมินผลงานของศูนย์
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาเป็นระยะๆ 

1.7 บุคลากรภายในศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
 บุคลากรในองค์กรเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จะต้องมีบุคลากรหลาย

ประเภท ทั้งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานท่ีมีความรู้ความสามารถทางเทคโนโลยีการศึกษาและส่ือสาร
การศึกษา ร่วมปฏิบัติงานในองค์กรเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ซ่ึงมีนักวิชาการและ
ผูท้รงคุณวฒิุหลายท่านไดก้ล่าวถึงไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
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 วิจิตร  ณัฏฐการณิก (2541: 85) กล่าวว่าบุคลากรของศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษา 
ควรประกอบดว้ยบุคลากรในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

1. บุคลากรดา้นการบริหาร ประกอบดว้ย หวัหนา้ศูนย ์หวัหนา้ฝ่ายต่างๆ มีวุฒิทาง
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี หรือสูงกว่าทางการศึกษา หรือเทคโนโลยีทางการศึกษา มีความรู้
ประสบการณ์ทางโสตทศันศึกษา จิตวิทยา การบริหาร การจดัการ มีบุคลิกภาพการเป็นผูน้ าและ
มนุษยสัมพนัธ์ดี มีหนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไปภายในศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษา ติดตาม และประเมินผล
การท างานภายในศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา 

2. บุคลากรด้านธุรการ ประกอบด้วยบุคลากรด้านบญัชี การธุรการ มีวุฒิทาง
การศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพตามสายงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีหนา้ท่ีจดัท าเอกสาร รับ-ส่ง หนงัสือ ท า
บญัชี การเบิก-จ่าย การติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ  

3. บุคลากรด้านบริการ ประกอบดว้ย บุคลากรด้านการยืม-คืนส่ือการสอนด้าน
บริการสารสนเทศ เผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ ประสานงานบุคคล มีวุฒิทางการศึกษาประกาศนียบตัร
วิชาชีพตามสายงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีหน้าท่ีรับผิดชอบการให้บริการต่างๆ ดูแลวสัดุอุปกรณ์ และการ
จดัเก็บรักษา 

4. บุคลากรดา้นวชิาการ ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญฯ ผูช้  านาญการทางดา้นวิชาการ 
มีวฒิุทางการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่ มีหนา้ท่ีให้ค  าแนะน า ปรึกษา ช่วยเหลือเก่ียวกบั
งานวชิาการ และการจดัอบรม 

5. บุคลากรทางดา้นช่าง ประกอบดว้ย ช่างเทคนิค ช่างภาพ ช่างกราฟิก ช่างไฟฟ้า 
มีวุฒิทางการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปวช. หรือ ปวส. ตามสายงานท่ีเก่ียวข้องมีหน้าท่ี
ให้บริการ และช่วยเหลือในด้านการจดัท า ผลิต ซ่อมแซม บ ารุงรักษา ตรวจเช็คเคร่ืองมือ วสัดุ
อุปกรณ์ต่างๆ ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีใชง้านไดต้ลอดเวลา 

6. พนกังานท าความสะอาดหรือนกัการภารโรง ท าหน้าท่ีในการดูแลรักษาความ
สะอาดในบริเวณอาณาเขตของศูนยท์ั้งหมด และอาจรวมถึงพนกังานขบัรถดว้ย 

 วชัลิต  แก่นสุวรรณ (2544: 26) ไดส้รุปเก่ียวกบับุคลากรศูนยน์วตักรรมและ
เทคโนโลยทีางการศึกษา ควรประกอบดว้ยบุคลากรดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

1. บุคลกรด้านบริหาร ประกอบด้วย หัวหน้าศูนยฯ์ หัวหน้าฝ่ายต่างๆ มีวุฒิทาง
การศึกษาในระดบัปริญญาตรีและสูงกวา่ตามสายงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีหน้าท่ีบริหารงานทัว่ไปภายใน
ศูนย ์ติดตามและประเมินผลการท างานภายในศูนยฯ์ 
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2. บุคลากรด้านธุรการ ประกอบด้วย บุคลากรด้านบญัชี การธุรการ มีวุฒิทาง
การศึกษา ประกาศนีบตัร วิชาชีพตามสายงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีหนา้ท่ีจดัท าเอกสาร รับ-ส่งหนงัสือ ท า
บญัชีเบิก-จ่ายการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ  

3. บุคลากรดา้นบริการ ประกอบดว้ย บุคลากรดา้นบริการยมื-คืนส่ือการสอน ดา้น
บริการสารสนเทศ เผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ ประสานงานบุคคล มีวุฒิทางการศึกษา ประกาศนีบตัร
วิชาชีพตามสายงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีหนา้ท่ีรับผิดชอบการให้บริการต่างๆ ดูแลอุปกรณ์และการจดัเก็บ
รักษา 

4. บุคลากรดา้นวชิาการ ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญฯ ผูช้  านาญการทางดา้นวิชาการ 
มีวฒิุทางการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่ มีหนา้ท่ีให้ค  าแนะน า ปรึกษา ช่วยเหลือเก่ียวกบั
งานวชิาการและการจดัฝึกอบรม 

5. บุคลากรทางดา้นช่าง ประกอบดว้ย ช่างเทคนิค ช่างภาพ ช่างกราฟิก ช่างไฟฟ้า 
มีวุฒิทางการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปวช.หรือ ปวส.ตามสายงานท่ีเก่ียวข้องมีหน้าท่ี
ให้บริการและช่วยเหลือในด้านการจัดท า ผลิต ซ่อมแซมบ ารุงรักษา ตรวจเช็คเคร่ืองมือ วสัดุ
อุปกรณ์ต่างๆ ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีใชง้านไดต้ลอดเวลา 

 อิสรา  ทุมเสน (2547 : 29) กล่าวว่า บุคลากรภายในศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา ควรประกอบดว้ย 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

1. กลุ่มผูบ้ริหาร หรือหัวหน้าศูนย์ หรือผูอ้  านวยการศูนย ์ท าหน้าท่ีบริหารงาน 
ก าหนดนโยบาย ตลอดจนติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ ซ่ึงควรเป็นผูท่ี้ผา่นการศึกษาระดบั
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือ และมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมาแลว้พอสมควรและท่ีส าคญัจะตอ้งเป็นผู ้
ท่ีมีวสิัยทศัน์กวา้งไกล มีคุณธรรมและจริยธรรม 

2. กลุ่มนักวิชาการ หรือผู ้เ ช่ียวชาญด้านส่ือ หมายถึงกลุ่มบุคลากรท่ีได้รับ
การศึกษาฝึกอบรมสาขาวิชาชีพเก่ียวกับส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา ท าหน้าท่ีปฏิบติังาน ให้
ค  าปรึกษา ออกแบบและแก้ไขปัญหาด้านส่ือเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นผูท่ี้ใฝ่ศึกษาหาความรู้อยูเ่สมอ 

3. กลุ่มผู ้ร่วมงาน และผู ้ให้บริการ หมายถึงบุคลากรท่ีได้รับการศึกษาและ
ฝึกอบรมมาเก่ียวกับส่ือเฉพาะด้าน อันได้แก่ พนักงานเทคนิคต่างๆ  เช่น ช่างอิเล็กทรอนิกส์ 
ช่างภาพ ช่างไฟฟ้า นกัคอมพิวเตอร์ โปรแกรมเมอร์ เป็นตน้ รวมถึงเสมียน ธุรการ พนกังานให้การ
บริการส่ือ และเคร่ืองมือดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาท าหนา้ท่ีใหบ้ริการ 
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 อรจรีย ์ ณ ตะกัว่ทุ่ง (2551: 29) การจ าแนกประเภทของบุคลากรดา้นเทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษาสามารถจ าแนกไดห้ลายแนว ไดแ้ก่ การจ าแนกตามต าแหน่งและจ าแนกตาม
บทบาทและหนา้ท่ี  

1. การจ าแนกประเภทตามต าแหน่งของบุคลากรเราสามารถจ าแนกเป็นผูบ้ริหาร 
นกัวชิาการ และผูใ้หบ้ริการ 

1.1 ผู้บริหารด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา หมายถึง ผู ้บริหาร
หน่วยงานท่ีอาจด ารงต าแหน่งระดบัผูอ้  านวยการของส านกั สถาบนั หรือศูนย ์เช่นผูอ้  านวยการศูนย์
เทคโนโลยีการศึกษา หรือผูอ้  านวยการสถาบนัวิทยบริการเป็นตน้ หรืออาจด ารงต าแหน่งหัวหน้า
ของฝ่าย กอง หรือแผนก เช่น หวัหนา้ฝ่ายโสตทศันศึกษาหรือหวัหนา้แผนกเทคโนโลยกีารศึกษา 

1.2 นกัวิชาการเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา หมายถึง ผูท่ี้ตอ้งใช้ความรู้
ความสามารถในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัและออกแบบระบบ พฤติกรรม วิธีการ ส่ือสาร การจดั
สภาพแวดล้อมการจัดการและประเมินการศึกษา นักวิชาการเหล่าน้ีต้องท างานร่วมมือกับ
ผูใ้ช้บริการท่ีอาจได้แก่ ครู อาจารย ์วิทยากร จึงตอ้งให้ค  าปรึกษาในดา้นการผลิต และการใช้ส่ือ
ต่างๆ รวมทั้งยงัเป็นผูศึ้กษาวจิยัดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาอีกดว้ย 

1.3 ผูใ้ห้บริการดา้นเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา หมายถึง ผูมี้หนา้ท่ีผลิต
ช้ินงานซ่ึงมักได้แก่ ส่ือการสอนต่างๆ และเป็นการผลิตตามความต้องการของผูใ้ช้บริการ ผู ้
ให้บริการในหน่วยงานเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา มกัไดแ้ก่ ช่างภาพ ผูถ่้ายภาพสไลด์ เทป
ภาพ ช่างเทคนิค ผูมี้หน้าท่ีควบคุม และให้บริการท่ีเก่ียวกับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น การ
บนัทึกเสียง การบนัทึกภาพ การจดัรายการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์ ช่างศิลป์เป็นผูมี้
หน้าท่ีเขียนภาพและผลิตงานศิลปะต่างๆ เช่น โปสเตอร์ แผ่นพบั แผ่นใส เป็นต้น เจ้าหน้าท่ี
คอมพิวเตอร์ ใหบ้ริการและค าปรึกษาการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ 

2. จ าแนกประเภทตามบทบาทและหนา้ท่ีของบุคลากร เราสามารถจ าแนกไดเ้ป็น
นกัเทคโนโลยกีารศึกษาและนกัส่ือสารการศึกษา 

2.1 นักเทคโนโลยีการศึกษา หรือท่ีสถาบนัการศึกษาบางแห่งเรียกว่า นัก
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา หมายถึง ผูท่ี้มีหน้าท่ีและบทบาทครบวงจร ครอบคลุมงานทั้ง 7 
ขอบข่ายของเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา จึงตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีรอบรู้ทุกเร่ือง 

2.2 นกัส่ือสารการศึกษาเป็นผูท่ี้มีบทบาทและหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสาร
การศึกษา ซ่ึงครอบคลุมการใชส้าร ในกระบวนการเรียนการสอน รวมทั้งการใชว้ิธีการและช่องทาง
การส่ือสารท่ีจะช่วยใหผู้รั้บสาร หรือผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ นกัส่ือสารการศึกษา
จึงมกัหมายถึง ผูถ่้ายทอดเน้ือหาสาระอนัได้แก่ ครู อาจารย์ วิทยากร เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรม หรือ
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นกัพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ผูซ่ึ้งมีหนา้ท่ีถ่ายทอดความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ผา่นช่องทางและ
ส่ือต่างๆ ไปยงับุคลากรต่างๆ ทั้งในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียน การฝึกอบรมและการศึกษา
ทางไกล นอกจากน้ียงัหมายรวมถึงผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีวิเคราะห์ เลือก ปรุงแต่งเน้ือหาสาระ ออกแบบสาร 
เช่น บรรณาธิการ นกัวจิารณ์ ผูเ้ขียนบท ผูเ้ขียนคอลมัน์ความรู้ของวารสารวชิาการต่างๆ  

 บทบาทและหน้าท่ีของบุคลากรด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ได้มีผู ้
ก  าหนดบทบาทและหนา้ท่ีของบุคลากรดา้นเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาไวเ้ป็นจ านวนมาก มี
ทั้งท่ีเป็นภาพรวมของบุคลากรทั้งหมด โดยไม่แยกเป็นบทบาทและหน้าท่ีของนักเทคโนโลยี
การศึกษา หรือนกัส่ือสารการศึกษา ในท่ีน้ีขอกล่าวถึงบทบาทและหนา้ท่ีตามท่ีสมาคมเทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษาของสหรัฐอเมริกา (The Association for Educational Communications and 
Technology) ซ่ึงเป็นสมาคมวิชาชีพด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลกได้
ก าหนดไวร้วม 9 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ดา้นการจดัองคก์ร (Organization Management) บุคลากรดา้นเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษามีบทบาทหนา้ท่ีในการวางแผนและก าหนดนโยบายการปฏิบติังานของหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

2. ดา้นการจดัการบุคลากร (Personal Management) บุคลากรดา้นเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษามีบทบาทหนา้ท่ีในการจา้งงาน และการประสานงานกบับุคลากรฝ่ายต่างๆ  

3. ด้านการวิจยั (Research) บุคลากรด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษามี
บทบาทหน้าท่ีในการศึกษาค้นควา้วิจยั ทดสอบแนวคิด และทฤษฎีทางเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา 

4. ดา้นการออกแบบ (Design) บุคลากรด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษามี
บทบาทหน้าท่ีในดา้นการน าแนวคิด หลกัการ ทฤษฎีต่างๆ ไปใชใ้นการก าหนดและจดักระท ากบั
องคป์ระกอบต่างๆ ของระบบการเรียนการสอน 

5. ดา้นการผลิต (Production) บุคลากรด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษามี
บทบาทหนา้ท่ีในการสร้างสรรคผ์ลงานท่ีเก่ียวกบัการผลิตส่ือการสอนประเภทต่างๆ 

6. ดา้นการประเมินและการเลือกใช้ (Evaluation and selection) บุคลากรดา้น
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษามีบทบาทหนา้ท่ีในการตรวจสอบและตดัสินคุณค่าและคุณภาพของ
ส่ือและโปรแกรมการเรียนการสอน 

7. ด้านการสนับสนุนและการจดัหา (Support and Supply) บุคลากรด้าน
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษามีบทบาทหน้าท่ีในการจดัหา จดัเก็บ เผยแพร่ และรักษาข่าวสาร
ดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาทุกรูปแบบ 



39 

8. ด้านการใช้ (Utilization) บุคลากรด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษามี
บทบาทหนา้ท่ีในการน าส่ือการสอนและโปรแกรมการเรียนการสอนไปใชใ้ห้เกิดผลในสภาพการณ์
ต่างๆ  

9. ด้านการเผยแพร่ (Dissemination) บุคลากรด้านเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษามีบทบาทหน้าท่ีในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาแก่
บุคคลต่างๆ  

 ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2538: 155-158 อา้งถึงใน ประเสริฐ  สุทนต ์2552: 41-43) ได้
กล่าวถึงบุคลากรในองคก์รเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาวา่ จะตอ้งมีบุคลากรหลายประเภท ทั้ง
ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานท่ีมีความรู้ความสามารถทางเทคโนโลยีการศึกษาและส่ือสารการศึกษา 
หรือโสตทศันศึกษา โดยจ าแนกบุคลากรไดต้ามคุณสมบติัและหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ดงัต่อไปน้ี 

1. ผูอ้  านวยการองค์กรเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา หรือหัวหนา้หน่วยงานมี
คุณสมบติั ดงัน้ี 

1.1 มีวุฒิปริญญาโท หรือสูงกว่า สาขาโสตทศันศึกษา หรือเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา 

1.2 มีประสบการณ์ทางการงานท่ีได้รับผลส าเร็จหลายปี อย่างน้อย 3-5 ปี 
รวมทั้งประสบการณ์ทางดา้นแนะแนวและท่ีปรึกษา 

1.3 มีความรู้พื้นฐาน มีความช านาญ และความสามารถในการใชว้สัดุส่ือการ
สอนหรือเทคโนโลยกีารศึกษา และมีประสบการณ์ในดา้นบริหารการศึกษา จิตวิทยาการศึกษา การ
พฒันาหลกัสูตร ส่ือสารการศึกษา 

1.4 ความรู้เฉพาะ (Specialization) เป็นผู ้เ ช่ียวชาญในด้านวัสดุการสอน 
เทคนิคการฝึกอบรม และมีประสบการทางบริการด้านการวิเคราะห์วสัดุการสอน ลกัษณะและ
เน้ือหา วิธีการเลือกและตีค่าวสัดุ วิธีการใช้วสัดุ การผลิต งานปฏิบติัการจดัตั้ ง รักษา วสัดุและ
เคร่ืองมือ 

1.5 ควรมีความรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์พอสมควร 
1.6 มีความรู้ดา้นสถาปัตยกรรมและการออกแบบอาคาร ตลอดจนอุปกรณ์การ

สอนต่างๆ บา้งพอสมควร 
2. หวัหนา้งาน มีคุณสมบติัดงัน้ี 

2.1 มีวุฒิปริญญาตรีหรือสูงกว่า สาขาโสตทัศนศึกษา หรือเทคโนโลยี
การศึกษาและส่ือสารการศึกษา 

2.2 มีประสบการณ์ทางการงานอยา่งนอ้ย 1-3 ปี 
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2.3 มีความรู้พื้นฐาน มีความช านาญ และความสามารถในการใชส่ื้อการสอน 
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

2.4 ความรู้เฉพาะ (Specialization) เป็นผู ้เ ช่ียวชาญในด้านวัสดุการสอน  
การฝึกงาน และมีประสบการณ์เก่ียวกบั การวิเคราะห์ ออกแบบส่ือการสอน การเลือกและประเมิน
ส่ือการสอน วธีิการใชส่ื้อการศึกษา การผลิตส่ือวสัดุการศึกษา การรักษาวสัดุและเคร่ืองมือและควร
มีความรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์พอสมควร 

3. เจา้หน้าท่ีเทคนิค พนักงานโสตทศันศึกษา เป็นผูช่้วยหัวหน้าในการประเมิน 
เลือกซ้ือ จดัหา จดัท าสมุดรายการ เพื่อการหมุนเวียนโสตทศันูปรกรณ์ ส่ือการศึกษา ตลอดจนดูแล
และรักษาวสัดุ และโสตทศันูปกรณ์ต่างๆ และเคร่ืองมือภายในศูนย ์ มีคุณสมบติั ดงัน้ี 

3.1 มีความรู้ทางโสตทศันศึกษา หรือเทคโนโลยกีารศึกษา 
3.2 มีวฒิุอยา่งต ่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
3.3 มีความรู้เก่ียวกบัการจดัหมวดหมู่และจดัท าสมุดรายงานโสตทศันูปกรณ์ 
3.4 มีความสามารถในการพิมพดี์ด และการใชค้อมพิวเตอร์พอสมควร 
3.5 มีความสามารถแสดงและสาธิตการใชโ้สตทศันูปรกรณ์แต่ละชนิดได ้

4. ช่างภาพ ท าหน้าท่ีถ่ายภาพน่ิง ภาพยนตร์ วีดิทศัน์ ลา้งขยายภาพทั้งฟิล์มสีและ
ขาวด าเพื่อใช้ประกอบการเรียนการสอน การฝึกอบรม และเพื่อใช้ในการพิมพ์งานต่างๆ มี
คุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี 

 เป็นผู ้ท่ีได้รับประกาศนียบัตรทางวิชาชีพเฉพาะสาขา เช่น ถ่ายรูป ถ่าย
ภาพยนตร์ สามารถถ่ายรูป ถ่ายภาพยนตร์ วีดิทศัน์ นอกจากน้ีควรมีประสบการณ์ทางดา้นปฏิบติัใน
หอ้งปฏิบติัการ และไดรั้บการฝึกอบรมทางดา้นศิลปะและการเขียนตวัอกัษรดว้ย 

5. ช่างเขียน ท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการพิมพ ์การเขียนภาพประกอบ และงานเขียนทุก
ชนิดภายในศูนย ์มีคุณสมบติั ดงัน้ี เป็นผูท่ี้ไดรั้บประกาศนียบตัรทางเพาะช่าง สถาปัตยกรรมหรือ
ศิลปกรรม มีความสามารถในการวาดเขียน ออกแบบการพิมพ ์ตลอดจนการจดัฉากละครออกแสดง
นอกจากน้ีควรมีประสบการณ์ปฏิบติัในหอ้งปฏิบติัการดว้ย 

6. เจา้หนา้ท่ีคอมพิวเตอร์ เป็นผูไ้ดรั้บประกาศนียบตัรทางดา้นคอมพิวเตอร์ จดัท า
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ประยุกต์ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในงานเทคโนโลยีการศึกษา วิเคราะห์ 
ออกแบบ สร้างระบบขอ้มูล ระบบสารสนเทศ เพื่อประกอบการศึกษา และการปฏิบติังานภายใน
องคก์ร  

7. ช่างวทิยแุละโทรทศัน์ เป็นผูจ้ดัการและดูแลรักษาหอ้งปฏิบติังาน และเคร่ืองมือ
เก่ียวกบัวิทยุโทรทศัน์ ผลิตรายการ วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์ เพื่อประกอบการศึกษา
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ภายในสถาบนัและแลกเปล่ียนสถาบนัอ่ืนๆ มีคุณสมบติั คือเป็นผูท่ี้ไดรั้บประกาศนียบตัรทางวิทย ุ
โทรทศัน์ หรือโทรคมนาคมและมีความสามารถทางไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนสามารถตรวจ
ซ่อมวสัดุอุปกรณ์เก่ียวกบัอิเล็กทรอนิกส์ไดดี้ 

8. เสมียนพนักงาน ท าหน้าท่ีในการติดต่อ ร่าง พิมพ์หนังสือโต้ตอบ รายงาน 
ลงทะเบียนพสัดุ ครุภณัฑ ์ตลอดจนพิมพส์มุดรายงานวสัดุ อุปกรณ์ตางๆ มีคุณสมบติั ดงัน้ี 

 เป็นผูไ้ดรั้บประกาศนียบตัรทางวิชาชีพ พิมพดี์ด เลขานุการ สามารถพิมพดี์ด 
และใชค้อมพิวเตอร์ในงานพิมพไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว อยา่งนอ้ย 50 ค  าต่อนาที 

 โดยสรุป บุคลากรภายในศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา ควรประกอบดว้ย 3 
กลุ่ม ดงัน้ี (1) กลุ่มผูบ้ริหาร หรือหวัหน้าศูนย ์หรือผูอ้  านวยการศูนย ์ท าหน้าท่ีบริหารงาน ก าหนด
นโยบาย ตลอดจนติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ (2) กลุ่มนกัวิชาการ ท าหน้าท่ีปฏิบติังาน 
ให้ค  าปรึกษา ออกแบบและแก้ไขปัญหาด้านส่ือเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (3) กลุ่มผูร่้วมงาน และผูใ้หบ้ริการ เช่น ช่างอิเล็กทรอนิกส์ ช่างภาพ ฯลฯ 

1.8 การจัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
  ทิพยเ์กสร  บุญอ าไพ (2551: 223) กล่าวถึง การจดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส าหรับ

ศูนยส่ื์อการศึกษาไวด้งัน้ี อาคารศูนยส่ื์อการศึกษาท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อย ยงัไม่สามารถให้บริการได้
จนกว่าจะจดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส าหรับด าเนินการผลิต และบริการตามวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้การจดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส าหรับศูนยส่ื์อการศึกษาท่ีจดัตั้ งใหม่น้ีมี
ขั้นตอนการด าเนินการ 3 ขั้นคือ การก าหนดประเภทของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ การก าหนด
คุณสมบติัของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ และการก าหนดวธีิการจดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์  

 1.8.1 การก าหนดประเภทของเคร่ืองมือและอุปกรณ์   
  การก าหนดประเภทของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ส าหรับศูนยส่ื์อการศึกษา

ผูรั้บผิดชอบต้องศึกษาจากโครงการท่ีระบุวตัถุประสงค์และเป้าหมายไวว้่าศูนย์จะด าเนินการ
ให้บริการในเร่ืองอะไรบ้าง เพื่อจะได้ก าหนดประเภทของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ให้สอดคล้อง 
โดยทัว่ไปแลว้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีควรจดัไวใ้นศูนยส่ื์อการศึกษา มีดงัน้ี 

1) เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส าหรับการผลิตส่ือเฉพาะด้าน เช่น เคร่ืองมือ
ส าหรับการผลิตส่ือโสตทศัน์ เคร่ืองมือส าหรับการผลิตเทปเสียง และรายการวิทยุ เคร่ืองมือส าหรับ
การผลิตรายการการบันทึกภาพและรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา เป็นต้น เคร่ืองมือส าหรับ  
การผลิตส่ือแต่ละด้านดงัน้ี มีอุปกรณ์ประกอบหลายชนิดท่ีแตกต่างกนัไปตามชนิดของส่ือท่ีตอ้ง 
การผลิต 



42 

2) เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส าหรับให้บริการด้านเคร่ืองฉาย เช่น เคร่ืองฉาย
ภาพข้ามศีรษะ เคร่ืองฉายสไลด์ เคร่ืองฉายฟิล์มสคริป เคร่ืองฉายภาพยนตร์ เคร่ืองเล่นเทป
บนัทึกภาพ จอภาพยนตร์ เคร่ืองรับโทรทศัน์เป็นตน้ 

3) เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส าหรับให้บริการดา้นเคร่ืองเสียง เช่น เคร่ืองเล่น
การบนัทึกเสียง เคร่ืองขยายเสียง ล าโพง ไมโครโฟน หูฟัง เคร่ืองรับวทิย ุเป็นตน้ 

4) เคร่ืองมือและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เช่น ชุดคอมพิวเตอร์ และโปรแกรม
ชนิดต่างๆ เคร่ืองพิมพ ์(Printer) สแกนเนอร์ (Scanner) ซีดี-รอม (CD-ROM) โมเด็ม (Modem) และ
อุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

5) เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส าหรับการซ่อมบ ารุง 
 1.8.2 การก าหนดคุณสมบัติของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
  ในการก าหนดคุณสมบติัของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีตอ้งจดัหามาไวป้ระจ า

ศูนยส่ื์อการศึกษานั้น ผูท่ี้รับผดิชอบในการจดัหาควรค านึงถึงวา่คุณสมบติัหลายๆ ดา้นของเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์นั้น เพื่อการใช้ประโยชน์ท่ีเหมาะสมและคุ้มค่า คุณสมบัติท่ีต้องพิจารณา ได้แก่ 
คุณสมบติัทางเทคนิค ทางกายภาพ ทางการใชป้ระโยชน์และดา้นราคา 

1) คุณสมบัติทางเทคนิค ผู ้รับผิดชอบในการก าหนดคุณสมบัติหรือ
คุณลักษณะทางเทคนิคของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ต้องศึกษาขอ้มูลรายละเอียดทางเทคนิคของ
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีผลิตจากหลายบริษทัน ามาเปรียบเทียบกนัแลว้ก าหนดคุณสมบติัทางเทคนิค
ในลกัษณะท่ีเป็นกลางๆ เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ผ้ลิตและผูจ้  าหน่ายหลายๆ รายไดเ้ขา้มาเสนอราคา 

2) คุณสมบติัทางกายภาพ ควรก าหนดคุณสมบติัของเคร่ืองมือและอุปกรณ์
ใหมี้ลกัษณะรูปร่างสวยงาม ใชง่้ายและเคล่ือนยา้ยสะดวก 

3) คุณสมบติัทางการใช้ประโยชน์ ใช้ประโยชน์ไดคุ้ม้ค่า มีการรับประกนั
คุณภาพ ใชร่้วมกบัเคร่ืองมืออ่ืนๆ ได ้ซ่อมแซมง่าย และมีความคงทน 

4) คุณสมบติัดา้นราคา มีราคาสมเหตุสมผลตามคุณภาพของสินคา้ 
 1.8.3 การก าหนดวิธีการจัดหาเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ 
  วิธีการจัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ อาจท าได้ 2 วิธี คือ การจดัซ้ือจากผู ้

จ  าหน่ายและการขอรับบริจาค 
1) การจดัซ้ือ โดยทัว่ไปถา้เป็นหน่วยราชการจะมีวิธีการจดัซ้ืออยู ่3 วิธี คือ

การจัดซ้ือโดยวิธีตกลงราคา วีธีประกวดราคา และวิธีพิเศษ โดยปฏิบัติตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ.2522 แต่ถา้เป็นหน่วยงานเอกชน การจดัซ้ืออาจด าเนินการโดย
การสืบราคาจากทอ้งตลาด และต่อรองราคากบัผูจ้  าหน่ายโดยตรง อาจจะซ้ือไดใ้นราคาท่ีพอใจ 
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2) การรับบริจาค มีหน่วยงานหลายหน่วยงาน และองค์กรการกุศล และ
มูลนิธิหลายแห่งท่ีตอ้งการบริจาคเงินหรือวสัดุอุปกรณ์หลายอย่างส าหรับช่วยเหลือการศึกษา ถ้า
หน่วยงานท่ีตอ้งการจะจดัตั้งศูนยส่ื์อการศึกษาพิจารณาเห็นวา่การขอรับบริจาคจะเป็นหนทางหน่ึง
ในการจดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์มาสนบัสนุนการด าเนินงานของศูนยก์็ควรแจง้ความจ านงไป 

 โดยสรุป การจดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส าหรับศูนยส่ื์อการศึกษาท่ีจดัตั้งใหม่น้ีมี
ขั้นตอนการด าเนินการ 3 ขั้นคือ (1) การก าหนดประเภทของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ (2) การก าหนด
คุณสมบติัของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ และ (3) การก าหนดวธีิการจดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

1.9 อาคารสถานทีต่ั้งและพืน้ทีต่่างๆ ภายในศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
 อชิรญา  ฆารชม (2541: 43) กล่าวถึงการเลือกอาคารสถานท่ีท่ีเหมาะสมของศูนย์

เทคโนโลยคีวรยดึหลกัดงัต่อไปน้ี 
1. เลือกสถานท่ีท่ีเป็นใจกลางหรือศูนย์กลางของสถานศึกษานั้นๆ เพื่อความ

สะดวกและความคล่องตวัในการใช้บริการ ถ้าเป็นอาคารเดิมท่ีดดัแปลงต่อเติม ควรอยู่ในส่วนท่ี
ไม่ใช่อยู่มุมตึกหรือด้านริมท่ีไม่มีทางเดินติดต่อ ถ้าเป็นอาคารหลายชั้น มกัอยู่กลางๆ ชั้น ถ้าเป็น
อาคารท่ีแยกเป็นเอกเทศ มกัตอ้งมีถนนเช่ือมติดต่อตวัอาคารอ่ืน และไม่อยูไ่กลจากตวัอาคารอ่ืนมาก
นกั ถา้เป็นศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษาเองมีหลายอาคาร ในลกัษณะศูนยข์นาดใหญ่ แต่ละอาคารของ
ศูนยจ์ะตอ้งมีทางเดินติดต่อถึงกนัไดส้ะดวกและรวดเร็ว เช่นนอกจากถนนท่ีเช่ือมต่อระหวา่งอาคาร
แลว้ อาจตอ้งสร้างทางเดินเช่ือมระหวา่งตึกในส่วนท่ีส าคญัของการบริการ เพื่อให้ศูนยเ์ทคโนโลยี
การศึกษาเป็นท าเลท่ีดีของการบริการ ซ่ึงมกัพบอยู่เสมอวา่ ปัญหาการบริการไม่ประสบผลส าเร็จ
เท่าท่ีควร เช่น มีผูม้าใชบ้ริการนอ้ยกวา่ท่ีควรจะเป็น ทั้งๆ ท่ีมีส่ือท่ีจะให้บริการเป็นจ านวนไม่นอ้ย 
อาจสืบเน่ืองมาจากปัญหา อุปสรรคในดา้นสถานท่ีไม่เอ้ืออ านวยต่อการใชบ้ริการไดป้ระการหน่ึง 

2. อาคารท่ีเหมาะสมแก่การเป็นศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษา โดยเฉพาะศูนยบ์ริการ
เอกเทศ ถา้เป็นไปไดไ้ม่ควรมีบนัไดทางข้ึนท่ีลาดชนั ทั้งน้ีเพื่อความสะดวกแก่การเคล่ือนยา้ยวสัดุ 
อุปกรณ์ไปใชใ้นอาคารอ่ืน   

 วิจิตร  ณัฏฐการณิก (2542: 29) การจดัสภาพแวดล้อมของศูนยเ์ทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษานั้น จ าเป็นตอ้งไดรั้บการวางแผนผงัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกอาคาร 
ให้สอดคล้องกับความต้องการโดยยึดการใช้ประโยชน์เพื่อการเรียนการสอนเป็นส าคัญ และ
จ าเป็นตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากผูช้  านาญการหลายดา้น เช่น นกัวิชาการศึกษา นกัเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา สถาปนิก มณัฑนากร นกัภูมิสถาปัตย ์เป็นตน้ ท าการประชุมปรึกษาในการจดัและ
ออกแบบระบบเพื่อให้ไดแ้บบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาท่ีดี เหมาะสมกบัการจดั
การศึกษา 
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 ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2526 อา้งถึงใน ทวีวฒัน์  วฒันกุลเจริญ 2543: 31) กล่าวถึง
การจดัสภาพภายในอาคารศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา พบวา่ การแบ่งพื้นท่ีใชส้อยในอาคาร ควร
ตอ้งค านึงถึงสภาพทางกายภาพและทางสังคมใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านและกิจกรรม ดงันั้นภายใน
ศูนยฯ์ ควรมีพื้นท่ีดงัต่อไปน้ี 

1. พื้นท่ีต้อนรับและจัดแสดงผลงาน พื้นท่ีน้ีควรอยู่ส่วนหน้าของศูนย์ฯ ส่วน
ต้อนรับอาจจะเป็นบริเวณโล่งๆ หรือเป็นส่วนท่ีเป็นห้องเฉพาะ ซ่ึงอาจจะใช้ประโยชน์ใน 
การประชุม การบรรยายสรุป แสดงผลงานของศูนย ์ในห้องน้ีควรมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 
พร้อมทั้งโสตทศันูปกรณ์ประเภทเคร่ืองเสียงและเคร่ืองฉายต่างๆ ส่วนท่ีใช้จดัแสดงผลงานอาจจะ
ใชบ้ริเวณส่วนหนา้ดา้นนอกของศูนยเ์พิ่มข้ึนก็ได ้

2. ส่วนบริหารและส่วนปฏิบติังาน ส่วนน้ีควรอยู่ถดัไปจากส่วนตอ้นรับ มีเน้ือท่ี
หรือบริเวณใชเ้ป็นท่ีท างานของหัวหน้าศูนย ์ซ่ึงอาจจะเป็นห้องส่วนตวัโดยเฉพาะ หรืออยู่รวมกบั
พนกังานเสมียนก็ได ้ควรมีครุภณัฑ์มาตรฐาน เช่น ตูเ้อกสาร โต๊ะพิมพดี์ด โทรศพัท ์ท่ีนัง่ส าหรับผู ้
มาติดต่อ ส่วนน้ีควรเป็นส่วนท่ีผู ้มาติดต่อสามารถเห็นได้ง่าย ควรมีตู้บัตรรายการ รายช่ือ
โสตทศันูปกรณ์ แบบฟอร์มการยมืคืน เน้ือท่ีส่วนน้ีข้ึนอยูก่บับริเวณและขอบข่ายของงานเป็นส าคญั 

3. พื้ น ท่ีตรวจซ่อมบ า รุ ง โสตทัศ นูปกรณ์  ควรอยู่ ใกล้กับ ส่วน ท่ียืม -คืน
โสตทศันูปกรณ์ ควรมีส่ิงอ านวยความสะดวกในการซ่อมบ ารุง เช่น ปลัก๊ไฟฟ้า เคร่ืองอะไหล่ หรือ
เคร่ืองมือชนิดต่างๆ ส่วนน้ีควรมีช่องทางใหย้กหรือเขน็เคร่ืองมือไดส้ะดวก 

4. พื้นท่ีเก็บโสตทศันูปกรณ์ ควรอยูต่่อจากส่วนท่ีเป็นแผนกซ่อม ควรมีเน้ือท่ีมาก
พอในการเก็บส่ือท่ีมี และควรมีพื้นท่ีขยายไดใ้นระยะเวลา 5 ปี ควรมีการควบคุมแสงสวา่ง อุณหภูมิ 
ความช้ืน อากาศถ่ายเท ฝุ่ นละอองหรือแมลงต่างๆ ไดด้ว้ย นอกจากนั้นในแผนกเก็บโสตทศันูปกรณ์
ควรจดัเป็นห้องพิเศษ ให้อาจารยผ์ูส้อนจ านวน 3-4 คน สามารถท่ีจะเข้าไปเลือก หรือทดลอง 
ใชส่ื้อได ้

5. ส่วนผลิต เป็นส่วนท่ีอยู่ขา้งในสุดของศูนย ์หรืออาจแยกออกไป ควรมีเน้ือท่ี
บริเวณส่วนใหญ่เป็นท่ีผลิตของเจา้หน้าท่ี และควรมีพื้นท่ีส าหรับให้ครูผูส้อนสามารถเขา้ไปร่วม
ผลิตไดด้ว้ย 

 ดวงสุดา  แสงสุดา (2542: 39) กล่าวว่าการจดัศูนยว์ิทยบริการ ควรค านึงถึงความ
สะดวกของผูใ้ชเ้ป็นประการส าคญัวา่จะใชเ้น้ือท่ีตรงไหนของศูนยว์ิทยบริการส าหรับท าอะไร และ
มีความสัมพนัธ์ของงานแต่ละอยา่ง อยา่งไรบา้ง ตวัอยา่งเช่น 

1. ศูนยว์ิทยบริการควรอยู่ในสถานท่ีเป็นศูนยก์ลาง ถ้าอยู่ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน
ควรอยูช่ั้นล่างของอาคาร 
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2. เม่ือศูนยว์ทิยบริการมีมากกวา่ 1 ชั้น ข้ึนไปควรมีลิฟตท่ี์ท าไวเ้พื่อขนส่งวสัดุท่ีมี
น ้าหนกัมาก 

3. ทางเขา้ออกของศูนยว์ทิยบริการควรอยูใ่กลถ้นน ควรมีทางเขา้สองทาง 
4. มีทางเขา้พิเศษส าหรับเจา้หนา้ท่ีของศูนยว์ทิยบริการ เพื่อท างานไดส้ะดวกข้ึน 
5. บริการรับจ่ายวสัดุอุปกรณ์ควรอยู่ตรงกลาง เพื่อสะดวกในการตรวจวสัดุ

อุปกรณ์และใหบ้ริการต่างๆ ซ่ึงควรเป็นท่ีท่ีมองเห็นไดง่้าย 
6. บริเวณท่ีเก็บวสัดุอุปกรณ์ควรอยูใ่กลท่ี้รับส่งวสัดุอุปกรณ์ 
7. ท่ีท  างานเก่ียวกบัแคตตาล็อก ตรวจรับวสัดุ ท่ีจ่ายรับวสัดุ ท่ีเก็บวสัดุ ควรอยูใ่น

บริเวณท่ีใกลเ้คียงหรืออยูร่่วมกนั 
8. บริเวณท่ีส าหรับอ่านหนงัสือและวารสารต่างๆ ควรอยูใ่นบริเวณใกลเ้จา้หนา้ท่ี

พอจะควบคุมง่าย 
9. โสตทศันวสัดุอุปกรณ์ควรจดัแยกเป็นหมวดหมู่ 
10. โตะ๊ตอบค าถามควรอยูใ่กลท้างเขา้ หรืออยูใ่นท่ีท่ีมองเห็นไดง่้าย 
11. ส่วนท่ีท าให้เกิดเสียง เช่น บริเวณท่ีผลิตวสัดุกราฟิกหรือซ่อมแซมวสัดุ

อุปกรณ์ควรแยกใหอ้ยูห่่างจากหอ้งอ่านหนงัสือ 
12. หอ้งน ้า ควรแยกเฉพาะเจา้หนา้ท่ีศูนยว์ทิยบริการจากผูใ้ชศู้นยว์ทิยบริการ 

 อิสรา  ทุมเสน (2547: 36) กล่าวว่าอาคารสถานท่ีส าหรับศูนยเ์ทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา ควรยดึหลกัดงัต่อไปน้ี 

1. เลือกสถานท่ีท่ีเป็นใจกลางหรือศูนย์กลางของสถานศึกษานั้นๆ เพื่อความ
สะดวกและคล่องตวัในการใชบ้ริการ ถา้เป็นอาคารเดิมท่ีดดัแปลงต่อเติม ควรอยูใ่นส่วนท่ีไม่ใช่อยู่
มุมตึกหรือดา้นริมท่ีไม่มีทางเดินติดต่อ ถา้เป็นอาคารหลายชั้น มกัอยูก่ลางๆ ชั้น ถา้เป็นอาคารท่ีแยก
เป็นเอกเทศ มกัมีถนนเช่ือมต่อตวัอาคารอ่ืน และไม่อยูไ่กลจากตวัอาคารอ่ืนมากนกั ถา้เป็นศูนยเ์ทค
โนการศึกษาเองมีหลายอาคาร ในลักษณะศูนย์ขนาดใหญ่ แต่ละอาคารของศูนย์เทคโนโลยี
การศึกษาจะตอ้งมีทางเดินติดต่อถึงกนัไดส้ะดวกและรวดเร็ว เช่น มีผูม้าใชบ้ริการนอ้ยกวา่ท่ีควรจะ
เป็น ทั้งๆ ท่ีมีส่ือท่ีจะให้บริการเป็นจ านวนไม่น้อย อาจสืบเน่ืองมาจากปัญหาอุปสรรคในด้าน
สถานท่ีไม่เอ้ืออ านวยต่อการใชบ้ริการไดป้ระการหน่ึง 

2. อาคารท่ีเหมาะสมแก่การเป็นศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษา โดยเฉพาะศูนยบ์ริการ
เอกเทศ ถา้เป็นไปไดไ้ม่ควรมีบนัไดทางข้ึนท่ีลาดชนั ทั้งน้ีเพื่อความสะดวกแก่การเคล่ือนยา้ยวสัดุ
อุปกรณ์ไปใชใ้นอาคารอ่ืน การออกแบบหอ้งต่างๆ ภายในศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาควร
ปรึกษาหารือกบัผูท่ี้มีความรู้โดยตรง ตอ้งมีเคร่ืองมือส าหรับผลิตวสัดุส้ินเปลือง การควบคุมเสียง 
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ระบบถ่ายเทอากาศโดยเฉพาะห้องมืด ห้องปฏิบติัการเสียงและภาพ ควรเป็นไปตามมาตรฐานและ
หลกัวชิาการและสภาพของอาคารสถานท่ี 

 ฑีฆายุวรรณ  เอกบุตร (2548: 22)ในการเขียนแปลนศูนยเ์ทคโนโลยี สถาปนิก
จะตอ้งมีความเขา้ใจในหลกัการจดัศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษา ซ่ึงหมายความถึงการก าหนดวา่ จะใช้
สถานท่ีตรงไหนของศูนย ์ส าหรับท าอะไรบา้ง โดยค านึงถึงความสะดวกของผูใ้ช้เป็นประการ
ส าคญั ลกัษณะของความสัมพนัธ์ของงานแต่ละอยา่ง มีดงัน้ี 

1. เพื่ออ านวยความสะดวกในการใช้แก่ผู ้สอนและผู ้เ รียน ศูนย์เทคโนโลยี
การศึกษา ควรอยูใ่นสถานท่ีอนัเป็นศูนยก์ลาง หรือถา้ตอ้งอยูร่วมกบัอาคารเรียนก็ควรอยูช่ั้นล่างของ
อาคารเป็นดีท่ีสุด 

2. เม่ือศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษา มีชั้นมากกว่าหน่ึงชั้นข้ึนไปควรมีลิฟต์ท่ีท าไว้
เพื่อขนส่งวสัดุท่ีมีน ้าหนกัและเคร่ืองฉายโดยเฉพาะ ไม่ปนกบัท่ีใชธ้รรมดา 

3. ทางเขา้ ออกของศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษาควรอยูใ่กลถ้นน ถา้เป็นไปได ้ควรมี
ทางเขา้-ออกสองทาง 

4. มีทางเขา้พิเศษส าหรับเจา้หนา้ท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษาเพื่อให้ท างานได ้
สะดวกข้ึน 

5. บริเวณท่ีรับจ่ายวสัดุอุปกรณ์ควรอยูต่รงกลาง   เพื่อสะดวกในการตรวจวสัดุ
อุปกรณ์ และใหบ้ริการต่างๆ ซ่ึงจะตอ้งมองเห็นไดง่้าย 

6. บริเวณท่ีเก็บวสัดุอุปกรณ์ควรอยูใ่กลท่ี้รับส่งวสัดุอุปกรณ์ 
7. ท่ีท  างานเก่ียวกบัแคตตาล็อก ตรวจรับวสัดุ ท่ีรับจ่ายวสัดุ ท่ีเก็บวสัดุท่ีช่วยใน

การสอน ควรอยูใ่นบริเวณใกลเ้คียงกนัหรืออยูร่่วมกนั 
8. บริเวณท่ีส าหรับอ่านหนงัสือและวารสารต่างๆ ควรอยูใ่นบริเวณใกลเ้จา้หนา้ท่ี 

พอท่ีจะควบคุมไดง่้าย 
9. โสตทศันวสัดุอุปกรณ์ควรแยกเป็นพวกๆ ไป 
10. โตะ๊ตอบค าถามควรอยูใ่กลท้างเขา้ หรืออยูใ่นท่ีมองเห็นไดง่้าย 
11. ส่วนท่ีท าใหเ้กิดเสียง เช่นบริเวณท่ีผลิตวสัดุกราฟิกหรือซ่อมแซมอุปกรณ์ ควร

แยกอยูห่่างจากหอ้งเรียนหรือหอ้งอ่านหนงัสือ 
12. ห้องน ้ า ควรแยกเฉพาะเจ้าหน้าท่ีจากผูใ้ช้บริการของศูนย์เทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษา 
 จากแนวคิดต่างๆ (ฑีฆายุวรรณ  เอกบุตร 2548: 23) สรุปไดว้า่ พื้นท่ีตั้ง ลกัษณะ

ของอาคาร การจดัสภาพภายในของศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษาได้ดงัน้ี ควรตั้งอยู่ในแหล่งใจกลาง
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ของสถานศึกษาเพื่อจะไดเ้ป็นแหล่งซ่ึงหน่วยงานภายในสามารถติดต่อขอใชบ้ริการไดส้ะดวกและ
รวดเร็ว ศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษาจะตอ้งมีเคร่ืองมือส่ือสารทางการสอนทุกชนิดท่ีสามารถใชส้อน
ไดท้ั้งกลุ่มใหญ่และกลุ่มเล็ก และมีพื้นท่ีเพียงพอส าหรับการใหบ้ริการ 

 กนกวรรณ  สนธิวรรธนะ (2551: 52) กล่าวสรุปถึงอาคารสถานท่ีตั้งและพื้นท่ี
ต่างๆภายในศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาไวด้งัน้ี รูปแบบอาคารในองค์กรเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา จดัอยู่ใน 3 ระดบั ได้แก่ (1) รูปแบบอาคารในองค์กรเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาระดับโรงเรียน ซ่ึงเป็นอาคารท่ีอยู่รวมกับอาคารเดิม (2) รูปแบบอาคารในองค์กร
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาระดบักลุ่มโรงเรียน อาจใชอ้าคารเรียนเดิมหรือสร้างอาคารข้ึนใหม่
ต่างหากแต่ควรบริหารไม่แยกออกเป็นเอกเทศ (3) รูปแบบอาคารในองคก์รเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาระดบัศูนยห์รือองคก์ร ซ่ึงในการบริหารแยกตวัออกเป็นเอกเทศและแยกออกเป็น 2 ระดบั 
คือ รูปแบบอาคารในองค์กรเอกเทศระดับหน่วยงานหรือสถาบนั และรูปแบบอาคารในองค์กร
เอกเทศระดบัชาติ จากรูปแบบต่างๆ ในองค์กรเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาได้กล่าวมาแล้ว
ขา้งตน้นั้น จะเห็นว่า รูปแบบท่ี 3 คือรูปแบบอาคารในองค์กรเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา
ระดบัสูงหรือองคก์รเอกเทศระดบัหน่วยงานหรือสถาบนันบัวา่เป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมในการน าเอา
แนวทางมาก าหนดในการจดัรูปแบบอาคารศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา เน่ืองจากเป็น
ลกัษณะเอกเทศ และสรุปหลกัการจดัพื้นท่ีของศูนยค์วรมี พื้นท่ีส าหรับการด าเนินงานของหัวหน้า
ศูนย ์และบุคลากรของศูนย ์การศึกษารายบุคคล การให้บริการและตรวจเช็คส่ือ โสตทศันวสัดุและ
โสตทศันูปกรณ์ การเก็บส่ือประเภทวสัดุ และโสตทศันูปกรณ์เพื่อใหบ้ริการ การซ่อมบ ารุง การผลิต
ส่ือ และเคร่ืองมือในการผลิต การติดต่อ หรือฝ่ายประชาสัมพนัธ์ การทดลองส่ือ ก่อนน าไปใชจ้ริง 
การจัดแสดงนิทรรศการ และป้ายนิเทศ การค้นควา้และสืบค้นข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์
การศึกษา หอ้งประชุม สัมมนา ทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ 

 โดยสรุป การจดัสภาพแวดล้อมของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษานั้น 
จ าเป็นตอ้งไดรั้บการวางแผนผงัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกอาคาร ให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการโดยยดึการใชป้ระโยชน์เพื่อการเรียนการสอนเป็นส าคญั และจ าเป็นตอ้งไดรั้บความร่วมมือ
จากผูช้  านาญการหลายดา้น เช่น นกัวิชาการศึกษา นกัเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา สถาปนิก 
มณัฑนากร นกัภูมิสถาปัตย ์เป็นตน้ ท าการประชุมปรึกษาในการจดัและออกแบบระบบเพื่อให้ได้
แบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาท่ีดี เหมาะสมกบัการจดัการศึกษา 

1.10 งบประมาณ 
 การด าเนินงานของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษามีความจ าเป็นอย่างยิ่ง

ในเร่ืองงบประมาณด าเนินการ เพื่อการบริการท่ีพึงพอใจ เ น่ืองจากส่ือต่างๆ ทั้ ง เอกสาร 
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โสตทศันูปกรณ์ เคร่ืองมือ ครุภณัฑ์ต่างๆ ท่ีใช้ในศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ตอ้งจดัหา
ด้วยเงินงบประมาณทั้ งส้ิน ดังนั้ นการจัดหาแหล่งงบประมาณ และการบริหารการเงินอย่าง
เหมาะสม จะส่งผลถึงความส าเร็จในการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ และมีนกัวิชาการไดใ้ห้
ความรู้เก่ียวกบัเร่ือง งบประมาณ ไวด้งัน้ี 

 ทวีวฒัน์  วฒันกุลเจริญ (2543: 61) กล่าวว่าจากงานวิจยั ขอ้คิดเห็น และ
ขอ้เสนอแนะ สามารถสรุปแหล่งงบประมาณท่ีจะสนบัสนุนการด าเนินงานของศูนยส่์วนใหญ่จะ
เป็นเงินท่ีไดม้าจากแหล่งต่างๆ ดงัน้ี 

1. งบประมาณแผน่ดิน 
2. งบพิเศษ เช่น การฝึกอบรม , การจดักิจกรรม , การจ าหน่ายส่ือการสอน ฯลฯ 
3. งบช่วยเหลือจากองคก์รต่างๆ ทั้งภายในและนอกประเทศ 
4. เงินบริจาค 

 โดยงบประมาณส่วนใหญ่นั้นน ามาใชใ้นเร่ืองต่างๆ เช่น หมวดเงินเดือน หมวด
ค่าจา้ง หมวดค่าใช้สอย หมวดค่าสาธารณูปโภค หมวดค่าครุภณัฑ์ หมวดค่าท่ีดินและค่าก่อสร้าง 
หมวดค่าวสัดุ หมวดเบ็ดเตล็ด การจดัสรรงบประมาณส่วนใหญ่จะตอ้งเป็นไปตามกระบวนการสั่ง
จ่ายตามระเบียบของราชการ 

 ดารณี  ยอดโพธ์ิ (2545: 101) กล่าวสรุปไวว้า่แหล่งงบประมาณท่ีจะสนบัสนุน 
การด าเนินงานของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาไดจ้ากแหล่งต่างๆ ดงัน้ี 

1. งบประมาณแผน่ดิน 
2. เงินบ ารุงการศึกษา 
3. เงินสนบัสนุนจากสมาคมผูป้กครอง และครู 
4. เงินบริจาคจากผูมี้จิตศรัทธา และหน่วยงานต่างๆ 
5. เงินจากการจัดหารายได้พิ เศษ เช่น จัดฉายภาพยนตร์ การแสดงละคร  

การทอดผา้ป่าการศึกษา ฯลฯ 
 โดยงบประมาณท่ีไดม้านั้น จะตอ้งมีโครงการหรือแผนงานใช้งบประมาณทั้ง

ระยะสั้นและระยะยาว เพื่อเกิดประสิทธิภาพต่อการพฒันาการศึกษา และเทคโนโลยกีารศึกษา 
 อิสรา  ทุมแสน (2547: 33)ไดส้รุปไวว้่า งบประมาณโครงการศูนยเ์ทคโนโลยี

และส่ือสารการศึกษา ควรมีการจดัท าแผนการใช้งบประมาณ ทั้งแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว 
เม่ือไดรั้บอนุมติังบประมาณแลว้ก็จะตอ้งรีบด าเนินการใชง้บประมาณท่ีไดรั้บตามแผนท่ีวางไวใ้ห้มี
ประสิทธิภาพ นั่นคือ การใช้งบประมาณให้ทนัเวลา ให้ได้ผลมากท่ีสุด และจะต้องด าเนินการ
ตามล าดับความส าคัญก่อนหลัง มีการตรวจสอบการใช้งบประมาณเป็นระยะ เพื่อให้การใช้
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งบประมาณด าเนินไปอย่างไดผ้ลมากท่ีสุด ซ่ึงแหล่งงบประมาณท่ีจะน ามาด าเนินการไดม้ากจาก 2 
แหล่ง คือ จากงบประมาณแผน่ดิน และจากเงินรายไดท่ี้ส่วนราชการแต่ละแห่งหามาไดเ้อง ทั้งน้ีการ
ใชจ่้ายงบประมาณท่ีไดจ้ะตอ้งไม่ขดัต่อระเบียบกระทรวงการคลงั 

 สุรพล  ภู่ฉ ่ า (2551 : 39)  กล่าวว่าจากการศึกษาด้านงบประมาณของศูนย์
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาสามารถสรุปแหล่งงบประมาณท่ีจะสนบัสนุนการด าเนินงานของ
ศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส่วนใหญ่จะเป็นเงินท่ีไดม้ากจากแหล่งต่างๆ ดงัน้ี 

1. งบประมาณแผน่ดิน 
2. งบพิเศษ เช่นการฝึกอบรม, การจดักิจกรรม, การจ าหน่ายส่ือการสอน ฯลฯ 
3. งบช่วยเหลือจากองคก์รต่างๆ ทั้งภายในและนอกประเทศ  
4. เงินบริจาคจากเอกชนและหน่วยงานภายนอก 
5. เงินช่วยเหลือจากสมาคมผูป้กครองครู 

 ดงันั้น การบริหารและการด าเนินงานของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นท่ีพึงพอใจแก่ผูใ้ช้บริการนั้น นอกจากจะตอ้งมีบุคลากรท่ีมี
คุณภาพแลว้ การจดัการดา้นงบประมาณก็เป็นส่วนส าคญั เพราะส่ือต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นส่ือเอกสาร 
โสตทศันูปกรณ์ เคร่ืองมือ ครุภณัฑต่์างๆ ท่ีใชใ้นศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษานั้นส่วนใหญ่
จดัหาด้วยเงินงบประมาณทั้งส้ิน ดงันั้น การจดัหาแหล่งงบประมาณ และการบริหารการเงินท่ีมี
ประสิทธิภาพสามารถตรวจสอบได้จะเป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีจะท าให้การด าเนินงานของศูนย์
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จากงานวิจยั ขอ้คิดเห็น และ
ขอ้เสนอแนะ โดยงบประมาณส่วนใหญ่นั้นน ามาใชใ้นเร่ืองต่างๆ เช่น หมวดเงินเดือน หมวดค่าจา้ง 
หมวดค่าใชส้อย หมวดค่าสาธารณูปโภค หมวดค่าครุภณัฑ์ หมวดค่าท่ีดินและค่าก่อสร้าง หมวดค่า
วสัดุ หมวดเบด็เตล็ด หมวดค่าเทคโนโลยสีารสนเทศ การจดัสรรงบประมาณต่างๆ ส่วนใหญ่จะตอ้ง
เป็นไปตามระเบียบปฏิบติัการสั่งจ่ายตามระเบียบของราชการหรือของหน่วยงานท่ีสังกดั 

 โดยสรุป งบประมาณศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ควรมีการจดัท า
แผนการใช้งบประมาณ ทั้งแผนระยะสั้ นและแผนระยะยาว เม่ือได้รับอนุมติังบประมาณแล้วก็
จะต้องรีบด าเนินการใช้งบประมาณท่ีได้รับตามแผนท่ีวางไวใ้ห้มีประสิทธิภาพ นั่นคือ การใช้
งบประมาณใหท้นัเวลา ให้ไดผ้ลมากท่ีสุด และจะตอ้งด าเนินการตามล าดบัความส าคญัก่อนหลงั มี
การตรวจสอบการใชง้บประมาณเป็นระยะ เพื่อใหก้ารใชง้บประมาณด าเนินไปอยา่งไดผ้ลมากท่ีสุด 
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2.  แบบจ าลอง 
 
2.1 ความหมายของแบบจ าลอง 
 แบบจ าลอง คือ การอธิบายเชิงทฤษฎีลักษณะบางประการของระบบหรือ

กระบวนการในชีวิตจริง และด้วยเหตุผลท่ีแบบจ าลอง คือภาพจ าลองของความจริง ดังนั้ น
แบบจ าลองจึงจ าเป็นตอ้งสะทอ้นให้เห็นแง่มุมของความเป็นจริงนั้น เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ เช่น 
แบบจ าลองของกองแผนงานการศึกษา คือ เคร่ืองมือซ่ึงเคร่ืองมือช้ินน้ีก็เหมือนเคร่ืองมืออ่ืนๆ 
โดยทัว่ไป กล่าวคือ การน าเคร่ืองมือน้ีไปใช้จะต้องเลือกและใช้อย่างเหมาะสม และใช้อย่าง
ระมดัระวงัร่วมกบัเคร่ืองมือและวธีิการอ่ืนๆ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 2533: 1-2 
อา้งถึงใน ประสบโชค  คงนาลึก 2542: ม.ป.น.) 

 ประสบโชค  คงนาลึก (2542 : 8) ไดก้ล่าวว่า แบบจ าลอง หมายถึง รูปแบบหรือ
ภาพจ าลองของความเป็นจริงท่ีพรรณนาถึงความเป็นจริงอย่างใดอย่างหน่ึง หรือโครงสร้าง
โดยสังเขปของส่ิงนั้นๆ แบบจ าลองระบบทางการศึกษาจึงเป็นระบบเทียบเหมือนของระบบทาง
การศึกษาท่ีมีส่วนประกอบลกัษณะการรวมตวัของส่วนประกอบเป็นองคป์ระกอบและกระบวนการ
เปล่ียนแปลงของระบบเปรียบเทียบเหมือนกนัไดท้ั้งหมด 

 วิจิตร  ณัฏฐการณิก ( 2542 : ม.ป.น.) แบบจ าลอง หมายถึง รูปแบบซ่ึงไดก้ าหนด
ข้ึนใช้เป็นแนวทาง และโครงสร้างในการพฒันาส่ิงจริง ภายใตอ้งค์ประกอบต่างๆ ท่ีน ามาเทียบ
เหมือนไวส้ าหรับใช้ส่ือความหมายถ่ายโอนไปสู่การสร้างและพฒันาส่ิงจริงหรือของจริงได้ใน
โอกาสต่อไป 

 Bardo and Hartman (1982: 70-71 อา้งถึงในธงชยั  หงษ์จร 2554: 167) ไดใ้ห้
ความหมายของแบบจ าลองไวว้า่แบบจ าลองเป็นส่ิงท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึนเพื่อบรรยายคุณลกัษณะท่ี
ส าคญัของปรากฏการณ์อย่างใดอย่างหน่ึง เพื่อให้ง่ายต่อการท าความเขา้ใจ แบบจ าลองจึงมิใช่ 
การบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์อย่างละเอียดทุกแง่ทุกมุม เพราะการกระท าเช่นนั้นจะท าให้
แบบจ าลองด้อยลงไป ส่วนการท่ีจะระบุว่าแบบจ าลองใดๆ จะตอ้งประกอบด้วยรายละเอียดมาก
นอ้ยเพียงใดจึงจะเหมาะสมและแบบจ าลองนั้นๆ ควรมีองคป์ระกอบอะไรบา้ง ไม่ไดมี้การก าหนด
ตายตัว ทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับปรากฏการณ์แต่ละอย่างและวตัถุประสงค์ของผูส้ร้างแบบจ าลองนั้นว่า
ตอ้งการจะอธิบายปรากฏการณ์นั้นๆอยา่งไร 

 Tosi and Carroll (1982: 163 อา้งถึงในธงชยั  หงษจ์ร 2554: 167) ไดใ้ห้ความหมาย 
ของแบบจ าลองไวว้า่ แบบจ าลองเป็นนามธรรมของของจริง หรือภาพจ าลองของสภาพการณ์อยา่ง
ใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงอาจจะมีตั้งแต่แบบจ าลองอยา่งง่ายไปจนถึงแบบจ าลองท่ีมีความซบัซ้อนมากๆ มีทั้ง
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แบบจ าลองเชิงกายภาพ (Physical Model) เช่น แบบจ าลองหอสมุด แบบจ าลองเคร่ืองบินขบัไล่เอฟ 
16 เป็นตน้ และแบบจ าลองเชิงคุณลกัษณะ (Qualitative Model) ท่ีใช้อธิบายสภาพการณ์หรือ
ปรากฏการณ์ดว้ยภาษาหรือสัญลกัษณ์ต่างๆ  

 ธงชยั  หงษจ์ร (2554: 169) กล่าววา่ แบบจ าลองหมายถึง การน าเสนอหรือส่ิงท่ีใช้
แทนสถานการณ์จริงโดยปกติแล้วจะเป็นการยากท่ีจะแสดงให้เห็นถึงเหตุการณ์ หรือปัญหา
บางอยา่งท่ีมีความสลบัซบัซอ้นและมีความสัมพนัธ์กนัขององคป์ระกอบของปัญหามากมาย การใช้
แบบจ าลองแทนท่ีจะท าในสถานการณ์จริงจะท าให้เราสามารถแกปั้ญหาไดง่้ายกวา่และใชเ้วลาใน
การแกปั้ญหานอ้ยกวา่ 

 โดยสรุ แบบจ าลองเป็นนามธรรมของของจริง หรือภาพจ าลองของสภาพการณ์
อยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงอาจจะมีตั้งแต่แบบจ าลองอยา่งง่ายไปจนถึงแบบจ าลองท่ีมีความซบัซ้อนมากๆ 
มีทั้งแบบจ าลองเชิงกายภาพ (Physical Model) และแบบจ าลองเชิงคุณลกัษณะ (Qualitative Model) 
ท่ีใชอ้ธิบายสภาพการณ์หรือปรากฏการณ์ดว้ยภาษาหรือสัญลกัษณ์ต่างๆ 

2.2 ความส าคัญของแบบจ าลอง 
 นิคม  ทาแดง (2536 อา้งถึงใน ประสบโชค  คงนาลึก 2542: 9) แบบจ าลองส าคญั

อย่างยิ่งต่อการจดัระบบทางการศึกษาในทุกๆ ด้าน ซ่ึงรองศาสตราจารย ์ดร. นิคม  ทาแดง ให้
ความหมายวา่แบบจ าลองมีความส าคญั ต่อการจดัระบบทางการศึกษา ดงัน้ี 

1. ความส าคญัต่อการส่ือความหมาย แบบจ าลองท าข้ึนเพื่อจ าลองโครงสร้างและ
มุ่งความสัมพนัธ์ของระบบ ในลกัษณะท่ีตดัส่วนท่ีไม่จ  าเป็นออก ท าให้มองเห็นภาพรวมของระบบ
ท่ีใหญ่ และสลับซับซ้อนได้ แบบจ าลองระบบจึงเป็นเคร่ืองมือในการส่ือความหมาย ให้ผู ้ท่ี
เก่ียวขอ้งไดเ้ขา้ใจทั้งส่วนรวมของระบบและส่วนยอ่ยท่ีตอ้งรับผดิชอบ 

2. ความส าคญัต่อการแสวงหากระบวนการในการปฏิบติั ในการปฏิบติัจริงตาม
แนวทางท่ีก าหนดไวใ้นระบบอาจจะยุ่งยากและผิดพลาดไดง่้าย จึงตอ้งมีแบบจ าลองเพื่อป้องกนั
ความผดิพลาดได ้

3. ความส าคญัต่อการก ากบักระบวนการ แบบจ าลองระบบเป็นคู่มือในการก ากบั
และอ านวยการใหเ้ป็นไปตามระบบใหญ่ท่ีไดว้างไว ้

4. ความส าคัญต่อการควบคุมและติดตาม การควบคุมและการติดตามระบบ
จะตอ้งมีแบบจ าลองเป็นคู่มือในการท างานเพื่อทราบผลยอ้นกลบัท่ีจะติดตามว่าส่วนใดผิดปกติ ช้า
เกินไป หรือเกิดปัญหาข้ึนตรงจุดใดของระบบ 

5. ความส าคญัต่อการพฒันาระบบ ระบบใดๆ ก็ตามท่ีสร้างข้ึนมาจะตอ้งมีการ
ปรับปรุงและพฒันา ตามจงัหวะวงจรของระบบนั้นๆ แบบจ าลองของทุกระบบจึงมีบทบาทเป็น
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แผนผงัและดชันีช้ีน าผูเ้ก่ียวขอ้งในการท่ีจะด าเนินการพฒันาให้เจริญรุดหนา้ไปเร่ือยๆ ไม่หยุดกบัท่ี
หรือเส่ือมถอยลงไปตามกาลเวลาการพฒันาระบบนั้นอาจจะปรับปรุงแกไ้ขหรือสร้างสรรคเ์พิ่มเติม
ข้ึนใหม่ทั้งระบบหรือบางส่วนของระบบก็คือเป็นการพฒันาการของระบบนั้นๆ  

 สุประภา  โพธ์ิชยั (2549 : 26) กล่าวสรุปความส าคญัของแบบจ าลองวา่แบบจ าลอง
มีความส าคญั เป็นแผนผงั และดชันีให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งน าไปด าเนินการ จดัตั้ง ก ากบั กระบวนการ 
ควบคุม และติดตามผล เพื่อใหก้ารด าเนินการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน
ในอนาคตแบบจ าลองมีความส าคญั ต่อการจดัระบบทางการศึกษา ดงัน้ี 

1. ความส าคญัต่อการส่ือความหมาย แบบจ าลองท าข้ึนเพื่อจ าลองโครงสร้างและ
มุ่งความสัมพนัธ์ของระบบ ในลกัษณะท่ีตดัส่วนท่ีไม่จ  าเป็นออก ท าให้มองเห็นภาพรวมของระบบ
ท่ีใหญ่ และสลับซับซ้อนได้ แบบจ าลองระบบจึงเป็นเคร่ืองมือในการส่ือความหมาย ให้ผู ้ท่ี
เก่ียวขอ้งไดเ้ขา้ใจทั้งส่วนรวมของระบบและส่วนยอ่ยท่ีตอ้งรับผดิชอบ 

2. ความส าคัญต่อการแสวงหากระบวนการในการปฏิบัติ ในการปฏิบัติจริง 
ตามแนวทางท่ีก าหนดไวใ้นระบบอาจจะยุง่ยากและผดิพลาดไดง่้าย จึงตอ้งมีแบบจ าลองเพื่อป้องกนั
ความผดิพลาดได ้

3. ความส าคญัต่อการก ากบักระบวนการ แบบจ าลองระบบเป็นคู่มือในการก ากบั
และอ านวยการใหเ้ป็นไปตามระบบใหญ่ท่ีไดว้างไว ้

4. ความส าคัญต่อการควบคุมและติดตาม การควบคุมและการติดตามระบบ
จะตอ้งมีแบบจ าลองเป็นคู่มือในการท างานเพื่อทราบผลยอ้นกลบัท่ีจะติดตามว่าส่วนใดผิดปกติ  
ชา้เกินไป หรือเกิดปัญหาข้ึนตรงจุดใดของระบบ 

5. ความส าคัญต่อการพัฒนาระบบ ระบบใดๆ ก็ตามท่ีสร้างข้ึนมาจะต้องมี 
การปรับปรุงและพฒันา ตามจงัหวะวงจรของระบบนั้นๆ แบบจ าลองของทุกระบบจึงมีบทบาทเป็น
แผนผงัและดชันีช้ีน าผูเ้ก่ียวขอ้งในการท่ีจะด าเนินการพฒันาให้เจริญรุดหนา้ไปเร่ือยๆ ไม่หยุดกบัท่ี
หรือเส่ือมถอยลงไปตามกาลเวลาการพฒันาระบบนั้นอาจจะปรับปรุงแกไ้ขหรือสร้างสรรคเ์พิ่มเติม
ข้ึนใหม่ทั้งระบบหรือบางส่วนของระบบก็คือเป็นการพฒันาการของระบบนั้นๆ 

 โดยสรุป แบบจ าลองมีความส าคญั เป็นแผนผงั และดชันีให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งน าไป
ด าเนินการ จดัตั้ง ก ากบั กระบวนการ ควบคุม และติดตามผล เพื่อให้การด าเนินการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงมีความส าคญั ต่อการจดัระบบทางการศึกษา
ด้านต่างๆ ดังน้ี (1) ด้านการส่ือความหมาย (2) ด้านการแสวงหากระบวนการในการปฏิบติั  
(3) ดา้นการก ากบักระบวนการ (4) ดา้นการควบคุมและติดตาม และ (5) ดา้นการพฒันาระบบ 
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2.3 ประเภทของแบบจ าลอง 
 มีผูก้ล่าวถึงประเภทของแบบจ าลองไวด้งัน้ี 

นิคม  ทาแดง (2536: 25-127 อา้งถึงใน ประสบโชค  คงนาลึก 2542: 8) แบบจ าลอง
ระบบทางการศึกษา สามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือแบบจ าลองไอโคนิค (Iconic Models) 
แบบจ าลองแบบอนาล็อก (Analogue Models) และแบบจ าลองแบบสัญลกัษณ์ (Symbolic Models) 
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. แบบจ าลองระบบ ไอโคนิค (Iconic Models) เป็นการจ าลองระบบด้วย
ภาพเหมือน ภาพถ่ายหรือลกัษณะโครงสร้างทางกายภาพ เช่น หุ่นจ าลองต่างๆ ซ่ึงจะตอ้งเทียบ
เหมือนองคป์ระกอบ โครงสร้างและกระสวนการเปล่ียนแปลงของระบบจริง เช่น หุ่นจ าลองยอ่ส่วน
รถยนต์ท่ีสามารถติดเคร่ืองยนต์และวิ่งได ้เป็นแบบจ าลองระบบของระบบรถยนต์จริง หุ่นจ าลอง
ส่ิงก่อสร้างท่ีแสดงในแผนภูมิสถาปัตยข์องสถานท่ีต่างๆ เป็นตน้ 

2. แบบจ าลองระบบแบบอนาล็อก (Analogue Models) เป็นระบบเทียบเหมือนท่ี
ใช้ส่ือแทนท่ีก าหนดข้ึนแทนส่วนประกอบ องค์ประกอบและกระสวนการเปล่ียนแปลงระบบจริง
และแสดงเฉพาะส่วนส าคญัของระบบ ท าให้เขา้ใจระบบโดยส่วนรวมไดง่้าย ซ่ึงสามารถแสดงได้
ดว้ยภาษา (Language analogue) แผนภูมิ (Flow chart) แผนภาพ (Diagram) แผนท่ี (Map) และ 
กราฟ (Graph) 

3. แบบจ าลองแบบสัญลกัษณ์ (Symbolic Models) เป็นแบบจ าลองระบบท่ีเป็น
นามธรรมมากท่ีสุด แบบจ าลองระบบแบบสัญลกัษณ์ไม่กินเน้ือท่ีในการเก็บเพราะสามารถเก็บไว้
ในความนึกคิด หรือความทรงจ าของสมองคน เพราะเป็นเพียงสัญลกัษณ์สมการ หรือสูตรทาง
คณิตศาสตร์เท่านั้น เป็นเคร่ืองมือส่ือสารองค์ประกอบ โครงสร้างและกระสวนการเปล่ียนแปลง
ของระบบไดดี้มากระบบหน่ึง 

 Keeves (1988: 561-565 อา้งถึงใน ธงชยั  หงษจ์ร 2554: 169) ไดแ้บ่งประเภทของ
ทางแบบจ าลองการศึกษาเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. แบบจ าลองเชิงเปรียบเทียบ (Analogue Model) เป็นแบบจ าลองเชิงกายภาพ
ส่วนใหญ่ใช้ในด้านวิทยาศาสตร์ เช่น แบบจ าลองโครงสร้างอะตอม สร้างข้ึนโดยใช้หลักการ
เปรียบเทียบโครงสร้างของแบบจ าลองให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีคลา้ยกนัทางกายภาพ สอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลและความรู้ท่ีมีอยูใ่นขณะนั้นดว้ย แบบจ าลองท่ีสร้างข้ึนตอ้งมีองคป์ระกอบชดัเจนสามารถ
น าไปทดสอบดว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ด ้และสามารถน าไปใชท้  าการหาขอ้สรุปของปรากฏการณ์ได้
อยา่งกวา้งขวาง เช่น แบบจ าลองจ านวนนกัเรียนในโรงเรียน สร้างข้ึนโดยเปรียบเทียบกบัลกัษณะถงั
น ้ าท่ีประกอบด้วยท่อน ้ าเข้าและท่อน ้ าออกปริมาณน ้ าท่ีไหลเข้าถัง เปรียบเทียบได้กับจ านวน
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นกัเรียนท่ีเขา้โรงเรียนประกอบดว้ยอตัราการเกิดอตัราการยา้ยเขา้ อตัราการรับเด็กอายุต  ่ากวา่เกณฑ ์
ส่วนปริมาณน ้าท่ีไหลออกเปรียบเทียบไดก้บัจ านวนนกัเรียนท่ีออกจากโรงเรียน เน่ืองจากพน้เกณฑ์
การศึกษา การยา้ยออก การจบการศึกษา ส าหรับปริมาณน ้ าท่ีเหลือในถงัเปรียบเทียบไดก้บัจ านวน
นกัเรียนท่ีเหลืออยูใ่นโรงเรียนเป็นตน้ จุดมุ่งหมายของแบบจ าลองแบบน้ี เพื่ออธิบายปรากฏการณ์
การเปล่ียนแปลงจ านวนนกัเรียนในโรงเรียน 

2. แบบจ าลองเชิงอธิบาย (Semantic Model)เป็นแบบจ าลองท่ีใชภ้าษาเป็นส่ือใน
การบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์ท่ีศึกษา ดว้ยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพื่อให้เห็นแนวคิด 
โครงสร้าง องค์ประกอบและความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบต่างๆ เช่น แบบจ าลองการเรียนรู้  
เป็นตน้ 

3. แบบจ าลองเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) เป็นแบบจ าลองท่ีแสดง
ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบหรือตวัแปรต่างๆ โดยใชส้ัญลกัษณ์ทางคณิตศาสตร์ เดิมแบบจ าลอง
น้ีใช้กบัศาสตร์ทางดา้นวิทยาศาสตร์ แต่ปัจจุบนัมีแนวโน้มในการน าไปใช้ด้านพฤติกรรมศาสตร์
และสังคมศาสตร์ ข้ึนรวมทั้งการศึกษาดว้ย โดยเฉพาะในการวดัผลการศึกษา แบบจ าลองแบบน้ี
สามารถอธิบายความสัมพนัธ์และสร้างเป็นทฤษฎี เพราะสามารถทดสอบสมมุติฐานได ้แบบจ าลอง
เชิงคณิตศาสตร์มกัพฒันามาจากแบบจ าลองเชิงอธิบาย 

4. แบบจ าลองเชิงเหตุผล (Causal Model) เป็นแบบจ าลองท่ีพฒันามาจาก
แบบจ าลองเชิงอธิบายโดยการน าเอาเทคนิคการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) มาใช ้ปัจจุบนัมี
การน าแบบจ าลองน้ีมาใชใ้นการวิจยัทางการศึกษามากข้ึน แบบจ าลองแบบน้ีจะเป็นการน าเอาตวั
แปร มาเขียนเป็นสัญลกัษณ์หรือค ายอ่ แลว้ใชเ้ส้นตรงและลูกศรแสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปรใน
เชิงเหตุผล เช่นแบบจ าลองการเรียนรู้ของผูเ้รียน สติปัญญาของผูเ้รียนมีผลมาจากสภาพทาง
เศรษฐกิจของพ่อแม่และส่ิงแวดลอ้มท่ีบา้น เป็นตน้ แบบจ าลองดงักล่าวสามารถก าหนดเป็นกรอบ
ในการรวบรวมขอ้มูลในสภาพท่ีเป็นจริงเพื่อทดสอบแบบจ าลองไดด้ว้ย 

 โดยสรุป แบบจ าลองระบบทางการศึกษา สามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ  
(1) แบบจ าลองระบบ ไอโคนิค (Iconic Models) เป็นการจ าลองระบบดว้ยภาพเหมือน ภาพถ่ายหรือ
ลกัษณะโครงสร้างทางกายภาพ (2) แบบจ าลองระบบแบบอนาล็อก (Analogue Models) เป็นระบบ
เทียบเหมือนท่ีใชส่ื้อแทนท่ีก าหนดข้ึนแทนส่วนประกอบ (3) แบบจ าลองแบบสัญลกัษณ์ (Symbolic 
Models) เป็นแบบจ าลองระบบท่ีเป็นนามธรรมมากท่ีสุด 

2.4 องค์ประกอบของแบบจ าลอง 
 Brown and Moberg (1980 อา้งถึงใน ธงชยั  หงษจ์ร 2554: 172 ) ไดท้  าการ

สังเคราะห์องคป์ระกอบของแบบจ าลองพบวา่ แบบจ าลองส่วนใหญ่ประกอบดว้ย  
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1. สภาพแวดลอ้ม (Environment) 
2. เทคโนโลย ี(Technology) 
3. โครงสร้าง (Structure) 
4. กระบวนการจดัการ (Management Process) และการตดัสินใจสั่งการ (Decision 

Making) 
 สมาน  อศัวภูมิ (2537 อา้งถึงในธงชยั  หงษ์จร 2554: 172) กล่าววา่ การก าหนด

องค์ประกอบของแบบจ าลองว่าจะประกอบด้วยอะไรบ้าง จ านวนเท่าใด มีโครงสร้างและ
ความสัมพนัธ์กันอย่างไรนั้น ข้ึนอยู่กับปรากฏการณ์ท่ีเราก าลังศึกษาหรือจะออกแบบ แนวคิด 
ทฤษฎีและหลกัการพื้นฐานในการก าหนดแบบจ าลองนั้นๆ เป็นหลกั 

 โดยสรุป องคป์ระกอบของแบบจ าลองส่วนใหญ่ประกอบดว้ย (1) สภาพแวดลอ้ม 
(Environment) (2) เทคโนโลยี (Technology) (3) โครงสร้าง (Structure) และ (4) กระบวนการ
จดัการ (Management Process) และการตดัสินใจสั่งการ (Decision Making) ซ่ึงความแตกต่างจะ
ข้ึนอยู่กบัปรากฏการณ์ท่ีเราก าลงัศึกษาหรือจะออกแบบ แนวคิด ทฤษฎีและหลกัการพื้นฐานใน 
การก าหนดแบบจ าลองนั้นๆ 

2.5 คุณลกัษณะทีด่ีของแบบจ าลอง 
 พูลสุข  หิงคานนท์ (2540: 53 อา้งถึงใน ธงชัย  หงษ์จร 2554: 173) ได้สรุป

ความเห็นของนกัวิชาการหลายท่านว่าแบบจ าลองท่ีดีจะเปรียบเสมือนส่ิงท่ีท าให้ผูส้นใจศึกษาใน
เร่ืองใดๆ ไดมี้ความเขา้ใจเป็นเบ้ืองตน้ก่อนการศึกษาในแนวลึกต่อไป ดงันั้นแบบจ าลองท่ีดีควรมี
ลกัษณะดงัน้ี (1) แบบจ าลองควรประกอบดว้ยความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างระหวา่งตวัแปร มากกวา่
ท่ีจะเนน้ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรรวมๆ (2) แบบจ าลองควรน าไปสู่การท านายผลท่ีตามมา ซ่ึง
สามารถตรวจสอบได้ด้วยขอ้มูลเชิงประจกัษ์โดยเม่ือทดสอบแบบจ าลองแล้ว หากปรากฏว่าไม่
สอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์แบบจ าลองนั้นต้องถูกยกเลิกไป (3) แบบจ าลองควรอธิบาย
โครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลของเร่ืองท่ีจะศึกษาไดอ้ยา่งชดัเจน (4) แบบจ าลองควรน าไปสู่
การสร้างแนวความคิดใหม่ หรือความสัมพนัธ์ใหม่ของเร่ืองท่ีศึกษาได ้และ (5) แบบจ าลองในเร่ือง
ใดจะเป็นเช่นไรข้ึนอยูก่บักรอบของทฤษฏีในเร่ืองนั้นๆ 

 Keeves (1988, p.560 อา้งถึงใน ธงชยั  หงษจ์ร 2554: 172) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะ
ส าคญัของแบบจ าลอง 4 ประการ ไดแ้ก่ (1) แบบจ าลองควรประกอบข้ึนดว้ยความสัมพนัธ์อยา่งมี
โครงสร้างของตวัแปร มากกว่าความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงธรรมดา อยา่งไรก็ตามความสัมพนัธ์เชิง
เส้นตรงก็มีประโยชน์ในช่วงตน้ของการพฒันาแบบจ าลอง (2) แบบจ าลองควรใชเ้ป็นแนวทางใน
การพยากรณ์ผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการใชแ้บบจ าลองไดส้ามารถตรวจสอบไดโ้ดยการสังเกต และหา
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ขอ้สนบัสนุนดว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษ์ได ้(3) แบบจ าลองควรจะตอ้งระบุ หรือช้ีให้เห็นถึงกลไกเชิง
เหตุผลของเร่ืองท่ีศึกษา ดงันั้นนอกจากแบบจ าลองจะเป็นเคร่ืองมือในการพยากรณ์แลว้ ยงัใช้เป็น
เคร่ืองมือในการอธิบายปรากฏการณ์ไดด้ว้ย และ (4) แบบจ าลองควรเป็นเคร่ืองมือในการสร้าง
ความคิดรวบยอด (Concept) ใหม่และการสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปรใหม่ ซ่ึงจะเป็นการเพิ่ม
องคค์วามรู้ (Body of Knowledge) ในเร่ืองท่ีก าลงัศึกษาดว้ย  

 โดยสรุป แบบจ าลองท่ีดีจะเปรียบเสมือนส่ิงท่ีท าให้ผูส้นใจศึกษาในเร่ืองใดๆ ไดมี้
ความเขา้ใจเป็นเบ้ืองตน้ก่อนการศึกษาในแนวลึกต่อไป ดงันั้นแบบจ าลองท่ีดีควรมีลกัษณะดงัน้ี  
(1) ควรประกอบดว้ยความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างระหวา่งตวัแปร (2) ควรน าไปสู่การท านายผลท่ี
ตามมา ซ่ึงสามารถตรวจสอบไดด้ว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(3) ควรอธิบายโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิง
เหตุผลอย่างชดัเจน (4) ควรน าไปสู่การสร้างแนวความคิดใหม่ และ (5) แบบจ าลองเป็นเช่นไร
ข้ึนอยูก่บักรอบของทฤษฏีในเร่ืองนั้นๆ 

2.6 การพฒันาแบบจ าลอง 
 Willer (1986, p.83 อา้งถึงใน ธงชยั  หงษ์จร 2554: 174) กล่าวว่าในการพฒันา

แบบจ าลองนั้นอาจมีขั้นตอนในการด าเนินงานแตกต่างกนัไป แต่โดยทัว่ไปแลว้อาจแบ่งเป็น 2 ตอน
ใหญ่ ๆ คือ การสร้าง (Construct) แบบจ าลองและการหาความตรง (Validity) ของแบบจ าลอง 

 ดิเรก  วรรณเศียร (2545 อา้งถึงใน ธงชยั  หงษจ์ร 2554: 174) กล่าววา่การพฒันา
แบบจ าลอง (Model Development) หมายถึง กระบวนการในการสร้างหรือพฒันาแบบจ าลอง ซ่ึง
ประกอบดว้ย (1) การศึกษาองค์ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง (2) การก าหนดหลกัการและองคป์ระกอบของ
แบบจ าลอง (3) การร่างแบบจ าลอง (4) การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดห้รือการ
ทดสอบใชแ้บบจ าลอง 

 ธงชยั  หงษจ์ร (2554: 174) ไดส้รุปการพฒันาแบบจ าลองไวว้า่ การพฒันารูปแบบ
หรือแบบจ าลอง (Model) นั้น ไม่มีขอ้ก าหนดท่ีแน่นอนตายตวั แต่สรุปไดว้า่ โดยทัว่ไปการพฒันา
แบบจ าลองจะเร่ิมต้นจากการศึกษาองค์ความรู้เก่ียวกับเร่ืองท่ีจะสร้างหรือต้องการจะพฒันา
แบบจ าลองใหช้ดัเจน จากนั้นจึงก าหนดหลกัการ และองคป์ระกอบของแบบจ าลองแบบจ าลองท่ีจะ
พัฒนา แล้วสร้างแบบจ าลองข้ึน และน าแบบจ าลองนั้ นไปตรวจสอบหาความเหมาะสม  
ความเป็นไปได ้หรือทดลองใชต่้อไป 

 โดยสรุป การพฒันาแบบจ าลอง (Model Development) หมายถึง กระบวนการ 
ในการสร้างหรือพฒันาแบบจ าลอง ซ่ึงประกอบด้วย (1) การศึกษาองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้อง  
(2) การก าหนดหลกัการและองคป์ระกอบของแบบจ าลอง (3) การร่างแบบจ าลอง (4) การตรวจสอบ
ความเหมาะสมและความเป็นไปไดห้รือการทดสอบใชแ้บบจ าลอง 
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2.7 การทดสอบแบบจ าลอง 
 Keeves (1988, pp. 589-560 อา้งถึงใน ธงชยั  หงษ์จร 2554 : 174) กล่าวว่า 

จุดมุ่งหมายส าคญัของการทดสอบแบบจ าลองนั้นเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของแบบจ าลองทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ จะท าการทดสอบโดยการพิสูจน์ตามสูตรหรือ
สมการหรือตรวจสอบด้วยข้อมูลเชิงประจกัษ์ โดยการประมาณค่าพารามิเตอร์ของแบบจ าลอง 
ส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ มกัจะด าเนินการทดสอบแบบจ าลองดว้ย
วิธีการทางสถิติ ผลของการทดสอบจะน าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธแบบจ าลองนั้นและน าไปสู่
การสร้างทฤษฎีใหม่ต่อไป แต่การทดสอบแบบจ าลองบางเร่ืองนั้นไม่สามารถกระท าดว้ยวิธีการ
ดงักล่าวไดเ้น่ืองจากมีขอ้จ ากดับางประการ 

 พูลสุข  หิงคานนท์ (2540: 53-55 อา้งถึงใน ธงชัย  หงษ์จร 2554: 175) สรุป
ความเห็นของนักวิชาการว่า การทดสอบแบบจ าลองทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ 
สามารถด าเนินการโดยใชผู้ท้รงคุณวุฒิ การวิจัยทางการศึกษาส่วนใหญ่ด าเนินการทางวิทยาศาสตร์
หรือการวจิยัเชิงปริมาณมากเกินไป ซ่ึงในบางเร่ืองตอ้งการความละเอียดอ่อนและลึกซ้ึงมากกวา่นั้น 
การประเมินโดยอาศยัความรอบรู้และการรับรู้ของผูท้รงคุณวุฒิ จะสามารถช่วยให้การทดสอบ
แบบจ าลองทางสังคมศาสตร์ด าเนินไปไดด้ว้ยดี ส าหรับแนวคิดเร่ืองการประเมินแบบจ าลองโดย
ผูท้รงคุณวุฒิ มีดงัน้ี (1) การประเมินโดยผูท้รงคุณวุฒิจะด าเนินการวิเคราะห์อย่างลึกซ้ึง เฉพาะ
ประเด็นท่ีถูกน ามาพิจารณา ซ่ึงไม่จ าเป็นตอ้งเก่ียวโยงกบัวตัถุประสงค์หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
การตดัสินใจเสมอไปแต่อาจจะผสมผสานปัจจยัต่างๆ เขา้ดว้ยกนัตามวิจารณญาณของผูท้รงคุณวุฒิ
เพื่อให้ไดข้อ้สรุปเก่ียวกบัคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือความเหมาะสมของส่ิงท่ีจะท าการประเมิน  
(2) เป็นรูปแบบการประเมินท่ีเป็นความเช่ียวชาญเฉพาะทาง (Specialization) ในเร่ืองท่ีจะประเมิน
โดยพฒันามาจากรูปแบบการวิจารณ์งานศิลปะ (Art Criticism) ท่ีมีความละเอียดอ่อนลึกซ้ึง และ
ต้องอาศัยผูเ้ช่ียวชาญระดับสูงมาเป็นผูว้ินิจฉัย เน่ืองจากเป็นการวดัคุณค่าไม่อาจประเมินด้วย
เคร่ืองมือวดัใดๆ ได้ และตอ้งใช้ความรู้ความสามารถของผูป้ระเมินอย่างแทจ้ริง แนวคิดน้ีไดถู้ก
น ามาใชใ้นทางการศึกษาระดบัสูงมากข้ึน ทั้งน้ีเพราะองคค์วามรู้เฉพาะสาขานั้น ผูท่ี้ศึกษาเร่ืองนั้นๆ 
จริงๆ จึงจะทราบและเข้าใจอย่างลึกซ้ึง ดงันั้นในวงการอุดมศึกษาจึงนิยมน ารูปแบบน้ีมาใช้ใน 
การทดสอบหรือประเมินเร่ืองท่ีตอ้งการความลึกซ้ึงและความเช่ียวชาญเฉพาะทางสูง (3) เป็น
รูปแบบท่ีใช้ตัวบุคคลหรือผู ้ทรงคุณวุฒิเป็นเคร่ืองมือในการประเมิน โดยให้ความเช่ือถือว่า
ผูท้รงคุณวุฒินั้นเท่ียงธรรมและมีดุลยพินิจท่ีดี ทั้งน้ีมาตรฐานและเกณฑ์พิจารณาต่างๆ นั้น จะ
เกิดข้ึนจากประสบการณ์และความช านาญของผูท้รงคุณวุฒิเอง และ (4) เป็นรูปแบบท่ียอมให้เกิด
ความยืดหยุ่นในกระบวนการท างานของผูท้รงคุณวุฒิตามอธัยาศยัและความถนัดของแต่ละคน 
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นับตั้ งแต่การก าหนดประเด็นส าคัญท่ีพิจารณา การบ่งช้ีข้อมูลท่ีต้องการการเก็บรวบรวม  
การประมวลผล การวนิิจฉยัขอ้มูล ตลอดจนวธีิการน าเสนอ 

 ธงชยั  หงษจ์ร (2554: 175) ไดส้รุปสาระส าคญัท่ีน าไปใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการ
วจิยัและการพฒันาแบบจ าลอง โดยกระบวนการพฒันาแบบจ าลอง ประกอบดว้ย (1) การศึกษาองค์
ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง (2) การก าหนดหลกัการและองคป์ระกอบของแบบจ าลอง (3) การร่างแบบจ าลอง 
และ (4) การประเมินแบบจ าลอง 

 โดยสรุป การทดสอบแบบจ าลองนั้นกระท าเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและ
ความเป็นไปไดข้องแบบจ าลองทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ จะท าการทดสอบโดยการพิสูจน์
ตามสูตรหรือสมการหรือตรวจสอบดว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยการประมาณค่าพารามิเตอร์ของ
แบบจ าลอง ส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ มกัจะด าเนินการทดสอบ
แบบจ าลองดว้ยวิธีการทางสถิติ ผลของการทดสอบจะน าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธแบบจ าลอง
นั้นและน าไปสู่การสร้างทฤษฎีใหม่ต่อไป 

  

3. ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2  
 และศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาในสังกดั 

 
3.1 ทีต่ั้งและอาณาเขต   
 กลุ่มนโยบายและแผนส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 (2554: 

4-9) ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ตั้งอยู่ท่ีศึกษาธิการจงัหวดั (เดิม) 
ถนนสฤษด์ิ อ าเภอเมืองจงัหวดัปัตตานี ประกอบดว้ย 4 อ าเภอ ดงัน้ี อ าเภอโคกโพธ์ิ อ าเภอยะรัง 
อ าเภอมายอ และอ าเภอแม่ลาน มีพื้นท่ีรวม 837.5 ตารางกิโลเมตร มีพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นท่ีราบสลบั
ภูเขา ซ่ึงมีเทือกเขาท่ีส าคญั คือ เทือกเขาสันกาลาคีรี และมีแม่น ้ าสายส าคญั คือ แม่น ้ าปัตตานี 
ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพการเกษตรเป็นอาชีพหลกั คือท าสวนยางพารา สวนผลไม ้และ
การท านาดว้ยระบบชลประทาน ลกัษณะพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นท่ีราบลุ่ม มีแม่น ้ าปัตตานีซ่ึงมีตน้ก าเนิด
อยูท่ี่อ  าเภอ 

 เบตงจงัหวดัยะลา ไหลผ่านเขตพื้นท่ีการศึกษาในทอ้งท่ีอ าเภอยะรัง และอ าเภอ
หนองจิก  พื้นท่ีส่วนนอ้ยเป็นภูเขา อยูท่างตอนใตข้องอ าเภอโคกโพธ์ิ อนัเป็นส่วนหน่ึงของเทือกเขา
สันกาลาคีรี มีพื้นท่ีป่าไม ้103 ตารางกิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 8.7 ของพื้นท่ีทั้งหมด อุณหภูมิอยู่
ระหวา่ง 20-35 องศาเซลเซียส มีฤดู 2 ฤดู คือ ฤดูร้อน อยูร่ะหวา่งเดือนกุมภาพนัธ์ถึงเดือนเมษายน 
และฤดูฝน 2 ช่วง คือ ช่วงแรก อยูร่ะหว่างเดือนพฤษภาคมถึงเดือนตุลาคม เป็นฝนท่ีไดรั้บอิทธิพล



59 

จากลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใต้ ช่วงน้ีมีฝนน้อย ช่วงหลังอยู่ระหว่างเดือนพฤศจิกายนถึงเดือน
มกราคม เป็นฝนท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจาก ลมมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ ช่วงน้ีฝนตกหนัก น ้ าอาจ
ท่วมหรือหลาก ปริมาณน ้ าฝนอยูร่ะหวา่ง 2,000-2,500 มิลลิเมตรต่อปี มีโครงการชลประทานขนาด
ใหญ่ สามารถใหน้ ้าแก่พื้นท่ีการเกษตรได ้

 

อ าเภอ ทศิเหนือติดต่อกบั ทศิใต้ติดต่อกบั 
ทศิตะวนัออก
ติดต่อกบั 

ทศิตะวนัตก
ติดต่อกบั 

โคกโพธ์ิ อ าเภอหนองจิก 
 

จงัหวดัสงขลา 
จงัหวดัยะลา 

อ าเภอแม่ลาน 
อ าเภอหนองจิก 

อ่าวไทย 
จงัหวดัสงขลา 

ยะรัง อ าเภอเมือง อ าเภอแม่ลาน 
จงัหวดัยะลา 

อ าเภอมายอ 
อ าเภอยะหร่ิง 
อ าเภอทุ่งยางแดง 

อ าเภอหนองจิก 
อ าเภอแม่ลาน 

มายอ อ าเภอยะหร่ิง อ าเภอทุ่งยางแดง อ าเภอทุ่งยางแดง 
อ าเภอปะนาเระ 

อ าเภอยะรัง 

แม่ลาน อ าเภอหนองจิก 
อ าเภอยะรัง 

จงัหวดัยะลา จงัหวดัยะลา 
อ าเภอยะรัง 

อ าเภอโคกโพธ์ิ 

 
ท่ีมา:  ศูนยป์ฏิบติัการจงัหวดัปัตตานี 

 
3.2 วสัิยทศัน์ 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 จดั ส่งเสริม สนบัสนุน 

การจดัการศึกษาอย่างทัว่ถึง พฒันาผูเ้รียน บุคลากร และสถานศึกษา ให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา โดยค านึงถึงคุณภาพชีวติของผูเ้รียน น าสู่สังคมสันติสุข 

3.3 พนัธกจิ 
 ส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 มีพนัธกิจ ดงัต่อไปน้ี 
 3.3.1 จดั ส่งเสริม สนบัสนุน การจดัการศึกษาปฐมวยั การศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่ง

ทัว่ถึง เสมอภาค  
 3.3.2 พฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
 3.3.3 พฒันาศกัยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน

วชิาชีพ 
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 3.3.4 ส่งเสริม สนับสนุนการพฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา 

 3.3.5 ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษาเพื่อความมัน่คงของรัฐ 
 3.3.6 จดัการศึกษาโดยค านึงถึงคุณภาพชีวติของผูเ้รียน  
3.4 เป้าประสงค์ 
 ส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 มีเป้าประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 
 3.4.1 ประชากรวยัเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐาน 15 ปี อย่าง

ทัว่ถึงและไดเ้รียนรู้ตลอดชีวติอยา่งมีคุณภาพ 
 3.4.2 ผูเ้รียนอ่านออกเขียนได ้และมีทกัษะการคิด 
 3.4.3 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 
 3.4.4 ผูเ้รียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น

พื้นฐาน 
 3.4.5 ผูเ้รียนมีจิตส านึกในความเป็นไทย และด ารงชีวติอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข 
 3.4.6 ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเต็ม

ตามศกัยภาพมีคุณภาพตามมาตรฐานวชิาชีพ 
 3.4.7 สถานศึกษามีระบบประกนัคุณภาพภายในและได้รับการรับรองคุณภาพ

ภายนอก 
 3.4.8 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษามีความเข้มแข็งเป็นกลไก

ขบัเคล่ือนการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 3.4.9 การศึกษาในเขตพื้นท่ี ไดรั้บการพฒันาคุณภาพ นกัเรียนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี

ครูและบุคลากรมีความปลอดภยัและมัน่คง 
 3.4.10 สถานศึกษาจดับริการเก่ียวกบัการส่งเสริมคุณภาพชีวติดา้นต่างๆ อยา่งนอ้ย 

4 ดา้น คือ ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นอาหาร ดา้นเคร่ืองแต่งกาย นกัเรียน และดา้นการส่งเสริมสุขภาพ 
ใหแ้ก่นกัเรียนอยา่งเพียงพอและ มีคุณภาพสูง เพื่อใหน้กัเรียนมาเรียนอยา่งมีความสุข  

3.5 กลยุทธ์ 
 ส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 มีกลยทุธ์ ดงัต่อไปน้ี 
 3.5.1 พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบัตามหลกัสูตรและส่งเสริม

ความสามารถทางเทคโนโลยเีพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ 
 3.5.2 ปลูกฝังคุณธรรม ความส านึกในความเป็นชาติไทย และวิถีชีวิตตามหลกั

ปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียง 
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 3.5.3 ขยายโอกาสทางการศึกษาให้ทัว่ถึง ครอบคลุม ผูเ้รียนไดรั้บโอกาสในการ
พฒันาเตม็ตามศกัยภาพ 

 3.5.4 พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ ให้สามารถจดัการเรียนการ
สอนไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

 3.5.5 พฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษา เนน้การมีส่วนร่วมจากทุกภาค
ส่วน 

 3.5.6 พฒันาการศึกษา และคุณภาพชีวตินกัเรียน ครู บุคลากรทางการศึกษาในเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 

3.6 ค่านิยม 
 ส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 มีค่านิยม คือ ยิม้แยม้แจ่มใส  

เตม็ใจใหบ้ริการ  ยดึหลกัธรรมาภิบาล  รักษาความเป็นไทย 
3.7 จุดเน้น  
 ส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 มีจุดเนน้ ดงัต่อไปน้ี 
 3.7.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 5 กลุ่มสาระวชิาหลกั เพิ่มข้ึนอยา่งนอ้ยร้อยละ 4 
 3.7.2 นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 ทุกคนอ่านออกเขียนได ้
 3.7.3 เพิ่มศกัยภาพนกัเรียนในดา้นภาษา ดา้นคณิตศาสตร์ ดา้นวิทยาศาสตร์และ

ดา้นเทคโนโลย ี
 3.7.4 นกัเรียนทุกคนมีความส านึกในความรักชาติ 
 3.7.5 สร้างทางเลือกในการเรียนรู้ท่ีเน้นให้ประชากรวยัเรียนทุกคนเขา้ถึงโอกาส

ทางการศึกษาอยา่งทัว่ถึง ลดอตัราการออกกลางคนั ศึกษาต่อและประกอบอาชีพ 
 3.7.6 ส่งเสริมการจดัการศึกษาตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยการขยาย

ผลสถานศึกษาพอเพียงตน้แบบ 
 3.7.7 นกัเรียน ครูและสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 

2  ไดรั้บการพฒันาอยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ 
 3.7.8 นกัเรียน ครูและสถานศึกษาไดรั้บการพฒันาเตรียมความพร้อมสู่ประชาคม

อาเซียน 
 3.7.9 สถานศึกษาทุกแห่งผ่านการรับรองมาตรฐานการศึกษา มีระบบประกัน

คุณภาพภายในท่ีเขม้แขง็และผา่นการรับรองจากการประเมินคุณภาพภายนอก 
 3.7.10 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ผา่นการประเมิน

คุณภาพตามเกณฑม์าตรฐานของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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 3.7.11 สถานศึกษา มีอาคารสถานท่ีสะอาด มีบรรยากาศน่าอยู ่หอ้งเรียนน่าเรียน มี
อาหาร อุปกรณ์ เคร่ืองครัวท่ีสะอาดปลอดภยั นกัเรียนมีเคร่ืองแต่งกายท่ีสะอาด ถูกตอ้งตามระเบียบ
เพียงพอ มีสุขภาพอนามยัแขง็แรงและมีคุณภาพชีวติท่ีดี 

 
กลยุทธ์ สนองจุดเน้น 

1. พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบัตามหลกัสูตรและ
ส่งเสริมความสามารถทางเทคโนโลยเีพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ 

1 , 2 , 3 , 8 

2. ปลูกฝังคุณธรรม ความส านึกในความเป็นชาติไทย และวถีิชีวติตาม
หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

4 , 6 

3. ขยายโอกาสทางการศึกษาใหท้ัว่ถึง ครอบคลุม ผูเ้รียนไดรั้บโอกาส
ในการพฒันาเตม็ตามศกัยภาพ 

5 

4. พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ ใหส้ามารถจดัการเรียน
การสอนไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

1 

5. พฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษา เนน้การมีส่วนร่วมจาก
ทุกภาคส่วน 

1 , 9 , 10 

6. พฒันาการศึกษา และคุณภาพชีวตินกัเรียน ครู บุคลากรทางการศึกษา
ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 

7 , 11 

 
3.8 เป้าหมายการให้บริการของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  

เขต 2 
 ส านักเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 มีเป้าหมายการให้บริการ 

ดงัต่อไปน้ี 
 3.8.1 ผูเ้รียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ไดรั้บการศึกษาท่ีมี

คุณภาพตามมาตรฐาน 
 3.8.2 นักเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 

ไดรั้บโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 3.8.3 ประชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐานตามสิทธิอยา่ง

เท่าเทียมทัว่ถึงและตรงตามศกัยภาพ 
 3.8.4 จดัให้มีกองทุนเพื่อการศึกษาของเขตพื้นท่ี สนับสนุนทุนการศึกษาให้แก่

นกัเรียนท่ียากจน                   
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 3.8.5 สถานศึกษาจดัการศึกษาโดยค านึงถึงคุณภาพชีวติของผูเ้รียนอยา่งจริงจงั 
 3.8.6 จดัการศึกษาเพื่อสร้างเสริมสันติสุข                      
 

4.  เทคนิคการวจิัยแบบเดลฟาย 
 
4.1 ความหมาย 
 หน่วง  หวานสง (2541: 38) ไดก้ล่าวถึงเทคนิคเดลฟายนั้นคือกระบวนการท่ีจะ

เสาะหาความคิดเห็นท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของกลุ่มคน เก่ียวกบัความเป็นไปไดใ้นอนาคตใน
เร่ืองท่ีเก่ียวกบัเวลา ปริมาณ และ/หรือสภาพการท่ีตอ้งการจะให้เป็น ทั้งน้ีโดยใช้วิธีการเสาะหา
ความคิดเห็นดว้ยการใชแ้บบสอบถามแทนการเรียกประชุม 

 วิจิตร  ณัฏฐการณิก (2542: 52) ได้สรุปความหมายของเทคนิคเดลฟายไวว้่า 
“เทคนิคเดลฟายหมายถึงกระบวนการท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมความคิด หรือวธีิการตดัสินใจ ในเร่ือง
ใดเร่ืองหน่ึง จากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองนั้นๆ เพื่อหาขอ้สรุปจากขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนั บนสมมติฐานของความถูกตอ้ง ความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด ผูว้ิจยัไม่จ  าเป็นตอ้ง
นัดหมายประชุมกลุ่มผูเ้ ช่ียวชาญให้มาเผชิญหน้ากัน เพื่อผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนสามารถแสดง 
ความคิดเห็นไดอ้ย่างอิสระ โดยผ่านการตอบแบบสอบถาม ทั้งน้ีเพื่อให้ไดข้อ้ยุติในการพยากรณ์
อนาคตของส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีจะไดพ้ฒันาออกแบบสร้างหรือเทียบแทนข้ึน” 

 เทคนิคการวิจยัแบบเดลฟาย (Delphi Technique) เป็นวิธีการเสาะแสวงหาขอ้มูล 
ขอ้คิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีได้รับการพิจารณาคดัเลือกให้เขา้ร่วมในการวิจยันั้นๆ โดยการตอบ
แบบสอบถามซ่ึงเป็นค าถามท่ีได้ก าหนดข้ึนในแต่ละขั้นตอน โดยจะให้ผู ้เ ช่ียวชาญแสดง 
ความคิดเห็นในแบบสอบถามได้อย่างอิสระโดยไม่ต้องค านึงถึงความคิดเห็นของผูอ่ื้นมาเป็น 
ตัวพิจารณาในการตัดสินใจ ผูเ้ ช่ียวชาญแต่ละคนจะไม่ทราบด้วยว่าผูเ้ ช่ียวชาญคนอ่ืนแสดง 
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น อ ย่ า ง ไ ร จ ะ รู้ เ ฉ พ า ะ ค า ต อ บ ข อ ง ตั ว เ อ ง เ ท่ า นั้ น  ( ส า นั ก วิ ช า ก า ร 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2536 อา้งถึงใน ทววีฒัน์  วฒันกุลเจริญ 2543: 90) 

 อิสรา  ทุมแสน (2547: 44) กล่าวไวว้า่ เทคนิคเดลฟาย เป็นเทคนิควิจยัอนาคตท่ีใช้
วิธีการรวบรวมความคิดเห็นท่ีพ้องกัน ในคนกลุ่มหน่ึงว่าเป็นไปในทางทิศใด ข้อตกลงใน 
ความคิดเห็นน้ีจะก าหนดออกมาเป็นค่าน ้ าหนกัท่ีสะทอ้นให้เห็นระดบัของความคิดเห็นท่ีแตกต่าง
กนัของสมาชิกในกลุ่มนั้น หรือเป็นกระบวนการเสาะหาความคิดเห็นท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของ
กลุ่มคนเก่ียวกบัความเป็นไปได้ในอนาคตในเร่ืองเก่ียวกบัเวลา ปริมาณและ/หรือสภาพการณ์ท่ี
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ตอ้งการจะให้เป็น ทั้งน้ีโดยวิธีการเสาะหาความคิดเห็นโดยการใช้แบบสอบถามแทนการเรียก
ประชุม 

 กลัญาณีย ์ กาพยเ์กิด (2545: 87) กล่าววา่ เทคนิคเดลฟาย เป็นกระบวนการระดม
เพื่อการเสาะหาขอ้มูลของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญแบบไม่เผชิญหนา้ ท่ีแสดงความคิดเห็นกบัส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน
ในอนาคต 

 โดยสรุป เทคนิคเดลฟายหมายถึงกระบวนการท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมความคิด 
หรือวธีิการตดัสินใจ ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง จากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองนั้นๆ เพื่อหาขอ้สรุป
จากขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั บนสมมติฐานของความถูกตอ้ง ความน่าเช่ือถือมาก
ท่ีสุด ผูว้จิยัไม่จ  าเป็นตอ้งนดัหมายประชุมกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญให้มาเผชิญหนา้กนั เพื่อผูเ้ช่ียวชาญแต่ละ
คนสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ โดยผ่านการตอบแบบสอบถาม ทั้งน้ีเพื่อให้ไดข้อ้ยุติ
ในการพยากรณ์อนาคตของส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีจะไดพ้ฒันาออกแบบสร้างหรือเทียบแทนข้ึน 

4.2 ความเป็นมาของเทคนิคเดลฟาย 
 วจิิตร  ณฏัฐการณิก (2542: 52) กล่าวถึงความเป็นมาของเทคนิคเดลฟายไวด้งัน้ี ใน

สมยักรีกโบราณ ค าวา่ เดลฟาย (Delphi) เป็นช่ือสถานท่ีอนัศกัด์ิสิทธ์ิอนัเป็นท่ีอยูข่องเทพพยากรณ์
ซ่ึงมีความสามารถในการท านายอนาคตหรือเหตุการณ์ต่างๆ ได้อย่างถูกต้องแม่นย  า ด้วย 
เหตุดงักล่าวน้ี “เดลฟาย” จึงถูกน ามาใช้เป็นช่ือของเทคนิควิธีการวิจยัท่ีจะใช้พยากรณ์ ท านาย
อนาคต ความเป็นไปไดข้องส่ิงใดส่ิงหน่ึงกนัอยา่งเป็นระบบใน พ.ศ.2495  แต่ก็ถูกปิดเป็นความลบั
มาโดยตลอด เพราะกองทพัอากาศอเมริกนัได้ใช้เทคนิควิธีน้ีในการศึกษาและการวิจยัส่ิงต่างๆ 
 เสมอมา ต่อมาโอลาฟ เฮลเมอร์ (Olaf Helmer) และนอร์แมน  ดลักีย ์(Norman Dalkey) สองนกัวิจยั
แห่งบริษทัแรนด์ (Rand Coporation) แห่งมลรัฐแคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา ได้ท าการพฒันา 
ได้รับการพฒันาและเปิดเผยเป็นคร้ังแรกเม่ือ พ.ศ.2505 โดยทั้งสองคนได้เขียนบทความเร่ือง  
“An Experimental Application of the Delphi Method to the Use of Experts” ลงในวารสาร 
Management Science ปีท่ี 9 ฉบบัท่ี 3 ซ่ึงเป็นฉบบัประจ าเดือนเมษายน 2506 ท าให้เทคนิคเดลฟาย
เป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายไปอย่างกวา้งขวาง ดงัปรากฏหลกัฐานจากงานวิจยัในปี พ.ศ.2515 ประมาณ 
1,000  เร่ือง ท่ีใชเ้ทคนิคน้ี 

 หน่วง  หวานสง (2541: 38) ไดก้ล่าวถึงคณะอนุกรรมการจดัท าคู่มือการท ารายงาน
ทางวิชาการการจดัท าวิทยานิพนธ์และการค้นควา้อิสระของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ได้
กล่าวถึงเทคนิคการวจิยัแบบเดลฟาย ไวด้งัน้ี 

 เทคนิคเดลฟาย เ กิดข้ึนในช่วง พ.ศ.2503 โดยนักวิจัยบริษัทแรนด์ (Rand 
Corporation) ช่ือโอลฟั  เฮลเมอร์ (Olaf Helmer) และนอร์แมน  ดลักี (Norman Dalkey) เป็นผูคิ้ดคน้
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ข้ึน ใชค้วามคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดว้ยการออกเสียง และทั้งคู่ไดเ้ขียนบทความเก่ียวกบัการทดลอง
ประยุกตว์ิธีการเดลฟายดว้ยการใชผู้เ้ช่ียวชาญในปี 2506 เม่ือบทความดงักล่าวไดรั้บการตีพิมพ ์ก็มี
ผลท าให้เร่ืองราวเก่ียวกบัเทคนิคเดลฟายกระจายออกไปอยา่งกวา้งขวาง และไดรั้บความนิยมอยา่ง
รวดเร็วทัว่โลก โดยในปี พ.ศ.2515 ไดมี้การวิจยัท่ีใช้เทคนิคเดลฟาย ประมาณ 1,000 เร่ืองงานวิจยั
ดงักล่าวน้ีมีจ านวนผูเ้ช่ียวชาญท่ีเขา้ร่วมโครงการโดยการตอบแบบสอบถามแตกต่างกนัไป ตั้งแต่
การใชค้นไม่ก่ีคนในแผนกเล็กๆ ไปจนถึงการใช ้ผูเ้ช่ียวชาญถึง 4,000 คน ซ่ึงจดัท าในประเทศญ่ีปุ่น 

 โดยสรุป ในสมยักรีกโบราณ ค าวา่ เดลฟาย (Delphi) เป็นช่ือสถานท่ีอนัศกัด์ิสิทธ์ิ
อนัเป็นท่ีอยูข่องเทพพยากรณ์ซ่ึงมีความสามารถในการท านายอนาคตหรือเหตุการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งแม่นย  า ดว้ยเหตุดงักล่าวน้ี “เดลฟาย” จึงถูกน ามาใช้เป็นช่ือของเทคนิควิธีการวิจยัท่ีจะใช้
พยากรณ์ ท านายอนาคต ความเป็นไปไดข้องส่ิงใดส่ิงหน่ึงกนัอยา่งเป็นระบบใน พ.ศ. 2495 แต่ก็ถูก
ปิดเป็นความลับมาโดยตลอด เพราะกองทพัอากาศอเมริกนัได้ใช้เทคนิควิธีน้ีในการศึกษาและ 
การวิจยัส่ิงต่างๆ เสมอมา ต่อมาโอลาฟ เฮลเมอร์ (Olaf Helmer) และนอร์แมน  ดลักีย ์(Norman 
Dalkey) สองนกัวิจยัแห่งบริษทัแรนด์ (Rand Coporation) แห่งมลรัฐแคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา  
ได้ท าการพฒันาและเปิดเผยเป็นคร้ังแรกเม่ือ พ.ศ.2505 โดยทั้ งสองคนได้เขียนบทความเร่ือง  
“An Experimental Application of the Delphi Method to the Use of Experts” ลงในวารสาร 
Management Science ปีท่ี 9 ฉบบัท่ี 3 ซ่ึงเป็นฉบบัประจ าเดือนเมษายน 2506 ท าให้เทคนิคเดลฟาย
เป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายไปอย่างกวา้งขวาง ดงัปรากฏหลกัฐานจากงานวิจยัในปี พ.ศ.2515 ประมาณ 
1,000 เร่ือง ท่ีใชเ้ทคนิคน้ี 

4.3 กระบวนการของเทคนิคเดลฟาย 
 กระบวนการของเทคนิคเดลฟายคลา้ยกบัการส ารวจแตกต่างกนัตรงท่ีเทคนิคเดล

ฟาย จะส่งค าถามใหผู้เ้ช่ียวชาญตอบหลายรอบ (3 รอบ หรือมากกวา่) เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญไดมี้โอกาส
พิจารณาค าตอบท่ีเป็นความคิดตนเองอีกคร้ังหน่ึง ในแต่ละขั้นตอนมีวิธีการดงัน้ี (ส านักวิชาการ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2536: 67-73 อา้งถึงใน ประสบโชค  คงนาลึก 2542: 34-35)  

 รอบท่ี 1 ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามให้กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญตอบในเร่ืองท่ีตอ้งการจะศึกษา
หรือทราบความคิดเห็น รอบแรกจะเป็นค าถามปลายเปิด ถามอยา่งกวา้งๆ มีอิสระในการตอบ 

 รอบท่ี 2 จะพฒันาจากค าตอบของแบบสอบถามรอบแรก ดว้ยการรวบรวมความ
คิดเห็นทั้งหมดเขา้ดว้ยกนั น ามาวเิคราะห์ พิจารณาและตดัขอ้ท่ีซ ้ าซอ้นออก สร้างแบบสอบถามรอบ
ท่ี 2 ส่งกลบัไปยงักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญอีกคร้ัง เพื่อแต่ละคนจะลงมติจดัล าดบัความส าคญัในรูปแบบของ
การให้ค่าน ้ าหนกัแบบลิเคอร์ท (Likert) ค าถามใดท่ีไม่ชดัเจนหรือตอ้งแกไ้ขส านวน เปิดโอกาสให้
ผูเ้ช่ียวชาญเขียนค าแนะน า 
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 รอบท่ี 3 ผูว้ิจยัจะน าค าตอบแต่ละขอ้มาค านวณหามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ (Inter-quaritile range) และสร้างแบบสอบถามใหม่ โดยใชข้อ้ความเดียวกนักบั
แบบสอบถามรอบท่ี 2 แต่เพิ่มต าแหน่งมธัยฐาน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ และต าแหน่งท่ีผูเ้ช่ียวชาญ
แต่ละคนตอบในแบบสอบถามรอบท่ี 2 แล้วส่งกลับไปให้กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญตอบอีกคร้ังหน่ึง ซ่ึง
จุดประสงค์ เพื่อให้แต่ละคนเห็นความแตกต่างระหว่างค าตอบเดิมของตนเองจากค่าสถิติท่ีปรากฏ
แทนด้วยสัญลกัษณ์แปรความหมายเป็นค าตอบ โอกาสตอบของรอบน้ีคือการแสดงเหตุผลสั้ นๆ 
ตอนทา้ยของแต่ละขอ้ เม่ือค าตอบนั้น ตกอยูสู่งหรือต ่ากวา่พิสัยระหวา่งควอไทล ์

 รอบท่ี 4 จากแบบสอบถามรอบท่ี 3 ตอบกลบัคืน น ามาท าขั้นตอนเดียวกบัรอบท่ี 3 
ดว้ยขอ้มูลมธัยฐาน พิสัยระหว่างควอไทล์และต าแหน่งระดบัความส าคญัของผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอบใน
รอบท่ี 3 ความแตกต่างในรอบท่ี 3 กบั 4 มกัไม่แตกต่างกนั แสดงท่ีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์แคบ
มากเป็นเช่นน้ีกระบวนการวิจยัก็สามารถยุติลงได้ สามารถน ารอบท่ี 3 หรือ 4 พิจารณา เสนอ
ผลการวจิยัต่อไป 

 วิจิตร  ณัฏฐการณิก (2542: 53) กล่าวถึงกระบวนการของเทคนิคเดลฟายวา่ ใน
กระบวนการวิจยัโดยใชเ้ทคนิคเดลฟายน้ีจะคลา้ยกบัการวิจยัโดยใชก้ารส ารวจ แต่จะแตกต่างกนัท่ี 
การส ารวจนั้นผูว้ิจยัจะส่งแบบสอบถามให้ตอบเพียงรอบเดียว แต่ในการวิจยัโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย
น้ี ผูว้ิจยัจะเป็นผูจ้ดัส่งแบบสอบถามให้กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญตอบหลายรอบ (3 รอบ หรือมากกวา่) ทั้งน้ี
เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญไดมี้โอกาสพิจารณาทบทวนค าตอบท่ีเป็นความคิดตนเองอีกคร้ังหน่ึงในแต่ละ
ขั้นตอนซ่ึงมีวธีิการดงัน้ี 

 รอบท่ี 1 ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามให้กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญตอบในเร่ืองท่ีตอ้งการจะศึกษา 
หรือทราบความคิดเห็น ในรอบแรกน้ีแบบสอบถามจะเป็นค าถามปลายเปิด ถามแนวคิดกวา้งๆ เปิด
โอกาสใหผู้เ้ช่ียวชาญตอบค าถามไดอ้ยา่งอิสระ 

 รอบท่ี 2 ผูว้ิจยัน าค าตอบจากแบบสอบถามปลายเปิดในรอบแรกมาเก็บรวบรวม
ประมวลความคิดเห็นทั้ งหมดเข้าด้วยกัน แล้วน าข้อมูลท่ีได้วิ เคราะห์ เพื่อสังเคราะห์เป็น
แบบสอบถามปลายปิดส าหรับรอบท่ี 2 จะถูกส่งกลบัไปยงัผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อให้แต่ละคนแสดงความ
คิดเห็นในรูปแบบของการพิจารณาประมาณค่าน ้ าหนกัแบบลิเคอร์ท (Likert) ขอ้ค าถามใดท่ีไม่มี
ความชดัเจนหรือตอ้งแกไ้ขส านวน ผูว้จิยัยงัจะเปิดโอกาสใหผู้เ้ช่ียวชาญเขียนค าเสนอแนะได ้

 รอบท่ี 3 ผูว้ิจยัน าค าตอบแต่ละขอ้มาค านวณหาค่ามธัยฐาน (Median) ค่าพิสัย 
ระหว่างควอไทล์ (Interquartile range) แล้วสร้างแบบสอบถามใหม่ โดยใช้ขอ้ความเดียวกับ
แบบสอบถามรอบท่ี 2 เพียงแต่เพิ่มต าแหน่งค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ และต าแหน่งท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนตอบในรอบท่ี 2 แลว้น าแบบสอบถามรอบท่ี 3 น้ี ส่งไปยงักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเพื่อ
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พิจารณาตอบแบบสอบถามอีกคร้ัง ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนได้
เห็นถึงความแตกต่างระหวา่งค าตอบเดิมของตนจากค่าสถิติท่ีแทนดว้ยสัญลกัษณ์ไว ้และเปิดโอกาส
ให้ผูเ้ช่ียวชาญตอบแบบสอบถามในรอบน้ีได้แสดงเหตุผลสั้ นๆ ท้ายค าตอบแต่ละขอ้ในกรณีท่ี
ค าตอบนั้นตกอยูสู่งหรือต ่ากวา่พิสัยระหวา่งควอไทล ์

 โดยสรุป กระบวนการของเทคนิคเดลฟายคล้ายกบัการส ารวจแตกต่างกนัตรงท่ี
เทคนิคเดลฟาย จะส่งค าถามให้ผูเ้ช่ียวชาญตอบหลายรอบ (3 รอบ หรือมากกวา่) เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญ
ไดมี้โอกาสพิจารณาค าตอบท่ีเป็นความคิดตนเองอีกคร้ังหน่ึง ในแต่ละขั้นตอนมีวธีิการดงัน้ี 

 รอบท่ี 1 ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามให้กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญตอบในเร่ืองท่ีตอ้งการจะศึกษา
หรือทราบความคิดเห็น รอบแรกจะเป็นค าถามปลายเปิด ถามอยา่งกวา้งๆ มีอิสระในการตอบ 

 รอบท่ี 2 จะพฒันาจากค าตอบของแบบสอบถามรอบแรก ดว้ยการรวบรวมความ
คิดเห็นทั้งหมดเขา้ดว้ยกนั น ามาวเิคราะห์ พิจารณาและตดัขอ้ท่ีซ ้ าซอ้นออก สร้างแบบสอบถามรอบ
ท่ี 2 ส่งกลบัไปยงักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญอีกคร้ัง เพื่อแต่ละคนจะลงมติจดัล าดบัความส าคญัในรูปแบบของ
การให้ค่าน ้ าหนกัแบบลิเคอร์ท (Likert) ค าถามใดท่ีไม่ชดัเจนหรือตอ้งแกไ้ขส านวน เปิดโอกาสให้
ผูเ้ช่ียวชาญเขียนค าแนะน า 

 รอบท่ี 3 ผูว้ิจยัจะน าค าตอบแต่ละขอ้มาค านวณหามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ (Inter-quaritile range) และสร้างแบบสอบถามใหม่ โดยใชข้อ้ความเดียวกนักบั
แบบสอบถามรอบท่ี 2 แต่เพิ่มต าแหน่งมธัยฐาน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ และต าแหน่งท่ีผูเ้ช่ียวชาญ
แต่ละคนตอบในแบบสอบถามรอบท่ี 2 แล้วส่งกลับไปให้กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญตอบอีกคร้ังหน่ึง ซ่ึง
จุดประสงค์ เพื่อให้แต่ละคนเห็นความแตกต่างระหว่างค าตอบเดิมของตนเองจากค่าสถิติท่ีปรากฏ
แทนด้วยสัญลกัษณ์แปรความหมายเป็นค าตอบ โอกาสตอบของรอบน้ีคือการแสดงเหตุผลสั้ นๆ 
ตอนทา้ยของแต่ละขอ้ เม่ือค าตอบนั้น ตกอยูสู่งหรือต ่ากวา่พิสัยระหวา่งควอไทล ์

 รอบท่ี 4 จากแบบสอบถามรอบท่ี 3 ตอบกลบัคืน น ามาท าขั้นตอนเดียวกบัรอบท่ี 3 
ดว้ยขอ้มูลมธัยฐาน พิสัยระหว่างควอไทล์และต าแหน่งระดบัความส าคญัของผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอบใน
รอบท่ี 3 ความแตกต่างในรอบท่ี 3 กบั 4 มกัไม่แตกต่างกนั แสดงท่ีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์แคบ
มากเป็นเช่นน้ีกระบวนการวิจยัก็สามารถยุติลงได้ สามารถน ารอบท่ี 3 หรือ 4 พิจารณา เสนอ
ผลการวจิยัต่อไป 

4.4 ลกัษณะเด่นและลกัษณะด้อยของเทคนิคเดลฟาย 

 4.4.1 ลักษณะเด่นของเทคนิคเดลฟาย 
  อชิรญา  ฆารชม (2541 : 49) กล่าวว่าการวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟายท าให้

สามารถไดรั้บขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญ โดยปราศจากขอ้จ ากดัในเร่ืองสภาพภูมิศาสตร์และช่วงเวลา 
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กลไกการด าเนินงานง่าย ไม่ตอ้งจดัให้มีการประชุมกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีกระท าไดย้าก หาก
ผูว้ิจยัไม่มีอ านาจหน้าท่ีเพียงพอท่ีจะกระท าเช่นนั้นไดแ้ละยงัส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยกว่าการจดั
ประชุมอีกดว้ย การวจิยัแบบน้ีเป็นการระดมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงเป็นค าตอบ
อิสระไม่ตกอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลหรือการครอบง าทางความคิดจากกลุ่มหรือผูเ้ช่ียวชาญคนอ่ืนๆ 

   ใจทิพย ์ เช้ือรัตนพงษ์ (2535: 42-43 อา้งถึงใน ทวิกานต์  ผดุงสันต์ 2546:  
ม.ป.น.) กล่าวถึง ลกัษณะเด่นของเทคนิคเดลฟาย ดงัน้ี 

1. สามารถรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญได้ โดยไม่ต้องจัด
ประชุมกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ลดขอ้จ ากบัดา้นภูมิศาสตร์ในการเดินทาง ท าใหป้ระหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย 

2. ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นค าตอบท่ีน่าเช่ือถือ เพราะเป็นความคิดเห็นของกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวิชานั้นอย่างแทจ้ริงและไดม้าจากการย  ้าถามหลายรอบ จึงเป็นค าตอบท่ีไดม้า
จากการกลัน่กรองหลายรอบ นอกจากน้ีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนแสดงความคิดเห็นของตนเองอย่าง
อิสระเต็มท่ี และเป็นอิสระไม่ตกอยู่ภายใตอิ้ทธิพลทางความคิดหรืออ านาจเสียงส่วนใหญ่เพราะ
ผูเ้ช่ียวชาญเหล่านั้น  

3. ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากเทคนิคเดลฟาย ผ่านการไตร่ตรองอย่างรอบคอบหลาย
ขั้นตอน ท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือยิง่ข้ึน 

4. เป็นวธีิการรวบรวมความคิดเห็น จากผูเ้ช่ียวชาญอยา่งมีประสิทธิภาพ 
5. ผูท้  าการวจิยั สามารถล าดบัความส าคญัของขอ้มูลและเหตุผลในการตอบ 

รวมทั้งความสอดคลอ้งในเร่ืองความคิดเห็นไดเ้ป็นอยา่งดี 
6. ความสอดคลอ้งของขอ้มูลอธิบายไดด้ว้ยสถิติ 

  อิสรา  ทุมแสน (2547: 48) ได้กล่าวถึงลกัษณะเด่นของเทคนิคเดลฟาย  
ไวด้งัน้ี 

1. เป็นเทคนิคการวิจัยและเป็นเทคนิคในการแลกเปล่ียนการศึกษา 
ความเช่ียวชาญของผูท้รงคุณวุฒิทางตรงโดยไม่รูตวั เพราะตามกระบวนการเทคนิควิธีจะช่วย
ผสมผสานความเช่ียวชาญของผูท้รงคุณวฒิุไปดว้ย 

2. การตอบแบบสอบถามมีหลายรอบ ผูท้รงคุณวุฒิจึงมีโอกาสกลัน่กรอง
ค าตอบอยา่งละเอียดรอบคอบ ท าใหข้อ้มูลท่ีไดรั้บมีความน่าเช่ือถือสูง 

3. เป็นเทคนิคท่ีสามารถรับรู้จากคนจ านวนมากโดยไม่มีขอ้จ ากดัในเร่ือง
สภาพภูมิศาสตร์และช่วงเวลา มีกลไกการด าเนินงานง่ายเป็นการระดมความคิดเห็นจากผูท้รงคุณวุฒิ
ไดอ้ยา่งรวดเร็วประหยดัทั้งเวลา ค่าใชจ่้ายและใชค้  าตอบท่ีดีมีคุณค่ามากกวา่การจดัประชุม ค าตอบ
หรือความคิดเห็นท่ีไดรั้บจากการใชเ้ทคนิคเดลฟาย จะเป็นความคิดเห็นท่ีไดจ้ากผูต้อบอยา่งแทจ้ริง 
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เป็นค าตอบท่ีเป็นอิสระ มีอิทธิพล จากภายนอกหรือเสียงส่วนใหญ่นอ้ยเพราะผูท้รงคุณวุฒิแต่ละคน
ไม่ทราบวา่ผูใ้ดบา้งท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้มาเป็นผูท้รงคุณวุฒิ ไม่ไดเ้ผชิญหนา้กนัและไม่ทราบว่า
ผูท้รงคุณวุฒิอ่ืนๆ มีความคิดเห็นในแต่ละขอ้ค าถามอยา่งไร ทุกคนจึงมีโอกาสแสดงความคิดเห็น
และรับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืนไดเ้ท่าเทียมกนั 

  โดยสรุป จากการอ่านงานวิจยัท่ีกล่าวถึงลกัษณะเด่นของเทคนิคเดลฟาย 
สรุปไดด้งัน้ี 

1. สามารถรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญได้ โดยไม่ต้องจัด
ประชุมกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ลดขอ้จ ากบัดา้นภูมิศาสตร์ในการเดินทาง ท าใหป้ระหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย 

2. ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นค าตอบท่ีน่าเช่ือถือ เพราะเป็นความคิดเห็นของกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวิชานั้นอย่างแทจ้ริงและไดม้าจากการย  ้าถามหลายรอบ จึงเป็นค าตอบท่ีไดม้า
จากการกลัน่กรองหลายรอบ นอกจากน้ีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนแสดงความคิดเห็นของตนเองอย่าง
เตม็ท่ี และเป็นอิสระไม่ตกอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลทางความคิดหรืออ านาจเสียงส่วนใหญ่ 

3. ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากเทคนิคเดลฟาย ผ่านการไตร่ตรองอย่างรอบคอบหลาย
ขั้นตอน ท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือยิง่ข้ึน 

4. เป็นวธีิการรวบรวมความคิดเห็น จากผูเ้ช่ียวชาญอยา่งมีประสิทธิภาพ 
5. ผูท้  าการวจิยั สามารถล าดบัความส าคญัของขอ้มูลและเหตุผลในการตอบ 

รวมทั้งความสอดคลอ้งในเร่ืองความคิดเห็นไดเ้ป็นอยา่งดี 
6. ความสอดคลอ้งของขอ้มูลอธิบายไดด้ว้ยสถิติ 

 4.4.2 ลักษณะด้อยของเทคนิคเดลฟาย 
  อชิรญา  ฆารชม (2541 : 49) ไดก้ล่าวถึงขอ้จ ากดัของเทคนิคเดลฟายวา่ การ

คดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญเขา้ร่วมในการวจิยันั้น หากผูว้จิยัไม่ไดก้  าหนดเกณฑ์การคดัเลือกท่ีชดัเจนอาจท า
ให้ไม่ได้ผูท่ี้มีความรู้หรือเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีตอ้งการความคิดเห็นอย่างแทจ้ริง ซ่ึงมีหลายกรณีท่ี
ผูว้ิจยัคดัเลือกโดยอาศยัความคุน้เคยมากกวา่ความรู้ความสามารถ นอกจากนั้นการสอบถามหลาย
รอบ อาจก่อให้ผูเ้ช่ียวชาญเกิดความรู้สึกไม่ดีต่อผูว้ิจยั ท าให้ไม่เต็มใจในการให้ความร่วมมือตอบ
ค าถามรอบต่อไปได ้

  ใจทิพย ์ เช้ือรัตนพงษ ์(2535 : 42-43  อา้งถึงใน ทวิกานต ์ ผดุงสันต ์2546 : 
ม.ป.น.) กล่าวถึงขอ้จ ากดัของเทคนิคเดลฟายไวด้งัน้ี 

  1.  ผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดรั้บการคดัเลือก อาจไม่ใช่ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นนั้นๆ อยา่ง
แทจ้ริง จึงท าใหข้อ้มูลท่ีไดข้าดความเช่ือมัน่ได ้
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  2.  การปิดกั้นมุมมองของผูเ้ช่ียวชาญ โดยการจ ากดักรอบความคิดของ
ผูเ้ช่ียวชาญใหอ้ยูภ่ายในกรอบความคิด ท่ีผูว้จิยัก าหนดข้ึนเท่านั้น 

  3.  ผูเ้ช่ียวชาญไม่เตม็ใจใหค้วามร่วมมือในการวจิยัโดยตลอด 
  4.  แบบสอบถามท่ีส่งไปอาจสูญหายระหว่างทาง หรือไม่ไดรั้บการตอบ

กลบัมาครบในแต่ละรอบ 
  อิสรา  ทุมแสน (2547 : 48) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะดอ้ยของเทคนิคเดลฟาย ไว้

ดงัน้ี 
1. ผูว้ิจ ัยเป็นผูก้  าหนดกรอบให้ผูท้รงคุณวุฒิตอบ ซ่ึงนอกจากจะขัดกับ

ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวจิยัอนาคตท่ีวา่ พยายามจะหาทางเลือกของแนวโนม้ทุกๆ ทางท่ีเป็นไปได ้
แลว้ยงัเป็นการจ ากดักรอบความคิดของผูท้รงคุณวุฒิเป็นการปิดบงัอ าพรางและละเลยความคิดของ
ผูท้รงคุณวฒิุโดยผูว้จิยัเองอยา่งจงใจหรือรู้เท่าไม่ถึงการณ์ ท าให้แนวคิดท่ีไดถู้กจ ากดัอยูใ่นกรอบไม่
ครอบคลุมเร่ืองท่ีจะวจิยัเท่าท่ีควร 

2. การคดัเลือกและเกณฑ์การพิจารณาเลือกผูท้รงคุณวุฒิ ถา้ไม่เหมาะสมดี
พอจะท าให้ผูท่ี้ไม่มีความรู้หรือเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีตอ้งการความคิดเห็นอยา่งแทจ้ริงส าหรับกรณี น้ี
อยา่งนอ้ยท่ีสุดผูว้จิยัจะตอ้งมีคดัเลือกผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงมีลกัษณะครบทั้ง  3  ประการคือ เป็นผูมี้ความ
รอบรู้ มีความเต็มใจ และเห็นความส าคญัของการวิจยั หรือไม่เห็นความส าคญัของการวิจยัก็อาจท า
ให้ผลการวิจยัขาดความน่าเช่ือถือได้ และถา้เป็นการวิจยัเพื่อวางแผนหรือนโยบายก็ควรคดัเลือก
ผูท้รงคุณวฒิุซ่ึงเป็นผูมี้อ  านาจหนา้ท่ีโดยตรงเขา้ร่วมการวิจยัดว้ย 

3. การท่ีมีการตอบแบบสอบถามซ ้ าหลายรอบ เพื่อให้เกิดความเท่ียงตรง
ของค าตอบตามกระบวนการของเทคนิคเดลฟายนั้น อาจท าใหผู้ท้รงคุณวุฒิเกิดความเบ่ือหน่าย หรือ
เกิดความรู้สึกวา่ถูกรบกวนมากเกินไป อาจไม่ร่วมมือตอบแบบสอบถามรอบต่อไป 

4. ลกัษณะของการวจิยัแบบเดลฟาย นั้นมุ่งท านายเหตุการณ์อนาคต ค าตอบ
ของผูท้รงคุณวฒิุอาจเป็นการแสดงความหวงั หรืออุดมคติของผูต้อบเก่ียวกบัประเด็นนั้นๆ มากกวา่
การท านาย ความเป็นไปไดข้องเหตุการณ์ในอนาคต ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูว้จิยัตอ้งหาทางป้องกนั 

5. มีค  าถามหลายค าถามท่ียงัตอบไม่ได ้เช่น จะใชอ้ะไรเป็นขอ้มูลท่ีจะท าให้
ทราบความหมายคติของผูท้รงคุณวุฒิอย่างมีระบบ หรืออาจจะอนุญาตให้ผูท้รงคุณวุฒิไม่ตอบ
ค าถามท่ีเห็นวา่ไม่มีความเช่ียวชาญไดห้รือไม่ และการตดัสินใจของผูท้รงคุณวุฒิท่ีอยูต่่างสาขาวิชา 
จะท าอยา่งไรจึงจะน ามาผสมผสานกนัใหไ้ดดี้ท่ีสุด 

  โดยสรุป ลกัษณะด้อยของเทคนิคเดลฟาย คือ การคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญเขา้
ร่วมในการวิจยันั้น หากผูว้ิจยัไม่ไดก้  าหนดเกณฑ์การคดัเลือกท่ีชดัเจนอาจท าให้ไม่ไดผู้ท่ี้มีความรู้
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หรือเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีตอ้งการความคิดเห็นอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงมีหลายกรณีท่ีผูว้ิจยัคดัเลือกโดยอาศยั
ความคุน้เคยมากกว่าความรู้ความสามารถ แบบสอบถามท่ีส่งไปอาจสูญหายระหว่างทาง หรือไม่
ไดรั้บการตอบกลบัมาครบในแต่ละรอบ นอกจากนั้นการสอบถามหลายรอบ อาจก่อให้ผูเ้ช่ียวชาญ
เกิดความรู้สึกไม่ดีต่อผูว้จิยั ท าใหไ้ม่เตม็ใจในการใหค้วามร่วมมือตอบค าถามรอบต่อไปได ้
 

5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
5.1 งานวจัิยภายในประเทศ 
 วิจิตร  ณัฏฐการณิก (2542: บทคดัยอ่) ไดท้  าวิจยัเร่ือง แบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยี

และส่ือสารการศึกษาในโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดักรมสามญัศึกษา การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์
เพื่อสร้างแบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญั
ศึกษา ผลการวิจยัพบว่า ศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรม
สามญัศึกษา มีลกัษณะทางกายภาพเป็นอาคารเอกเทศ 2 ชั้น บริหารจดัการโดยหัวหน้าศูนย์ฯ  
ซ่ึงแบ่งสายงานออกเป็น 4 ฝ่าย คือ ฝ่ายบริหาร ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายบริการ และฝ่ายผลิต มีบุคลากร
ปฏิบติังานจ านวน 20 คน ใชง้บประมาณในการจดัตั้ง 16,011,200 บาท ให้ผลตอบแทนการลงทุน
รอยละ 22.98 ต่อปี จุดคุม้ทุนเม่ือให้บริการผลิตส่ือ 10,100.71 หน่วย มีระยะเวลาคืนทุน 4.29 ปี  
มีนโยบายมุ่งเน้นการให้บริการเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ทั้งทางด้านส่ือและช่องทาง
สารนิเทศใหม่ๆ ท่ีทนัสมยั แบบจ าลองท่ีไดน้ี้ ผูท้รงคุณวฒิุไดท้  าการประเมินตน้แบบช้ินงานแลว้อยู่
ในเกณฑ์เหมาะสม สามารถใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการจดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาไดใ้นระดบั “ดีมาก” 

 ทวีวฒัน์  วฒันกุลเจริญ (2543: บทคดัยอ่) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองการน าเสนอรูปแบบ
ศูนยว์ทิยบริการส าหรับศูนยศึ์กษาพระพุทธศาสนาวนัอาทิตย ์ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นสภาพการใชส่ื้อ
การสอนของครูผูส้อนมีในระดบัน้อย ส่ือการสอนท่ีใช้ส่วนใหญ่ได้แก่เอกสารต าราและหนังสือ
อ่านประกอบ ภาพถ่าย รูปภาพ วดิีทศัน์หรือเทปโทรทศัน์ กระดานด า เคร่ืองบนัทึกเสียง ดา้นปัญหา
ของครูผูส้อนพบวา่ ครูผูส้อนขาดความรู้และทกัษะในการผลิต การใช ้และการน าเสนอส่ือการสอน 
ส่ือการสอนมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ ขาดงบประมาณในการจดัซ้ือ และส่ือการสอนช ารุดมี
อายุการใช้งานไม่นานดา้นของสถานท่ีพบว่า สภาพห้องเรียนไม่เหมาะสมกบัการใช้ส่ือการสอน 
เช่นปัญหาเร่ืองกระแสไฟฟ้า และส่ิงอ านวยความสะดวก ขาดผูเ้ช่ียวชาญในการให้ความรู้ ฝึกอบรม
การผลิตส่ือการสอน และไม่ทราบข่าวสารดา้นส่ือการสอน ดา้นความตอ้งการส่ือการสอนพบว่า 
ครูผูส้อนมีความตอ้งการส่ือการสอนทุกประเภทในระดบัมาก โดยเฉพาะส่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายวิชาท่ี
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สอน และมีเน้ือหาทางพระพุทธศาสนา โดยส่ือการสอนท่ีตอ้งการมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เอกสารต าราและ
หนงัสือท่ีไดรั้บรางวลั เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โทรทศัน์ เคร่ืองเล่นวีดิทศัน์ ส่ือมลัติมีเดีย นอกจากนั้น
ส่ือการสอนดา้นกิจกรรมและวธีิการพบวา่ ครูผูส้อนตอ้งการใชก้ารฝึกปฏิบติั การศึกษานอกสถานท่ี 
และการสาธิตประกอบการสอน การน าเสนอรูปแบบศูนย์วิทยบริการส าหรับศูนย์ศึกษา
พระพุทธศาสนาวนัอาทิตย ์จากผูเ้ช่ียวชาญ สรุปรูปแบบของศูนยท่ี์ได้ 17 ประเด็นดงัน้ี ลกัษณะของ
ศูนยว์ิทยบริการโครงสร้างองคก์รของศูนยว์ิทยบริการ ภาระหนา้ท่ีของศูนยว์ิทยบริการ บุคลากรท่ี
ด าเนินงานของศูนยว์ิทยบริการ การบริหารของศูนยว์ิทยบริการ , สถานท่ีตั้งของศูนยว์ิทยบริการ 
การจดัพื้นท่ีใช้สอยของศูนยว์ิทยบริการ ประเภทของส่ือการสอนท่ีให้บริการของศูนยว์ิทยบริการ 
การจดับริการของศูนยว์ิทยบริการ แหล่งงบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินงานของศูนยว์ิทยบริการ 
วิธีการคดัเลือกและจดัหาวสัดุอุปกรณ์ และส่ือการสอนของศูนยว์ิทยบริการ วิธีการประเมินวสัดุ
อุปกรณ์ และส่ือการสอนของศูนยว์ทิยบริการ การจดัศูนยว์ทิยบริการส าหรับ 

 ศูนยศึ์กษาพระพุทธศาสนาวนัอาทิตยใ์นรูปแบบของ Self-Learning Center วิธีการ
และเทคนิคการประชาสัมพนัธ์ศูนย์วิทยบริการ วิธีการประสานความร่วมมือระหว่างศูนยว์ิทย
บริการกบัสถาบนัหรือศูนยว์ิทยบริการแห่งอ่ืนๆ เวลาเปิดปิดท่ีเหมาะสมของศูนยว์ิทยบริการ และ
พนัธกิจของศูนยว์ทิยบริการ การประเมินรูปแบบศูนยว์ทิยบริการส าหรับศูนยศึ์กษาพระพุทธศาสนา
วนัอาทิตยจ์ากผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 5 ท่าน พบวา่ผูท้รงคุณวุฒิประเมินรูปแบบศูนยว์ิทยบริการท่ีได้
ในระดบั “ดี” และสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 

 วชัลิต  แก่นสุวรรณ (2544: บทคดัย่อ) ได้ท าการวิจยัเร่ืองแบบจ าลองศูนย์
นวตักรรมและและเทคโนโลยีทางการศึกษาของโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคลิสตจักรใน
ประเทศไทย การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างแบบจ าลองศูนยน์วตักรรมและเทคโนโลยี
ทางการศึกษาของโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคลิสตจกัรในประเทศไทย ผลการสังเคราะห์
แบบจ าลองของศูนยน์วตักรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาของโรงเรียนสังกดัมูลนิธิแห่งสภาคลิ
สตจกัรในประเทศไทย มีรายละเอียดต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. นโยบายของศูนย ์คือ ผลิตส่ือประเภทต่างๆ ประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร บริการ
เทคโนโลยีทางการศึกษา พฒันาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีทาง
การศึกษาอยา่งจริงจงั 

2. วตัถุประสงค์ของศูนยฯ์ เพื่อเป็นหน่วยงานกลางในการผลิตและเก็บรวบรวม
ส่ือประเภทต่างๆ บริการยืม-คืน แลกเปล่ียนนวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาและพฒันา
บุคลากร 
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3. หนา้ท่ีของศูนยฯ์ คือ รวบรวมขอ้มูลท่ีทนัสมยั จดัระบบการบริหารส่ือการสอน
ใหมี้ประสิทธิภาพ ประชาสัมพนัธ์ความรู้ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา 

4. โครงสร้างการบริหารงานของศูนยฯ์ ประกอบดว้ย ฝ่ายบริหารทัว่ไป ฝ่ายผลิต/
ซ่อมบ ารุงส่ือการสอน ฝ่ายบริการส่ือทางการศึกษา ฝ่ายวจิยัและพฒันา 

5. บุคลากรของศูนย ์ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการศูนยฯ์ หัวหนา้และเจา้หน้าท่ีฝ่าย
ต่างๆ 

6. บริการของศูนยฯ์ ไดแ้ก่ บริการผลิตส่ือทุกประเภท บริการขอ้มูลข่าวสาร ให้
ค  าแนะน าปรึกษาเก่ียวกับการผลิตและการใช้ส่ือการเรียนการสอน จดัประชุม/สัมมนา ซ่อม
บ ารุงรักษาส่ือการสอนประเภทต่างๆ  

7. อาคารสถานท่ีของศูนยฯ์ ควรอยู่ในโรงเรียนทุกโรงเรียนในสังกดัมูลนิธิแห่ง
สภาคริสตจกัรในประเทศไทย อาคารของศูนยฯ์ควรปลูกสร้างเป็นเอกเทศ 

8. วัสดุ อุปกรณ์ ส่ือการสอน ท่ีควรมีไว้ภายในศูนย์ฯ ได้แก่  ส่ือ ส่ิงพิมพ ์
โสตทศันวสัดุ โสตทศันูปกรณ์และเคร่ืองมือต่างๆ 

9. แหล่งงบประมาณของศูนยฯ์ ควรมาจากงบประมาณแผ่นดิน จากการบริจาค
ของสมาคมผูป้กครองและครู จากงบพิเศษโดยการหารายไดเ้ขา้ศูนยฯ์ จากค่าบริการซ่อมบ ารุง จาก
กองทุนส านกังานพนัธกิจกองการศึกษา  

 กัลญาณีย์  กาพย์เกิด (2545: บทคดัย่อ) ได้ท าการวิจัยเร่ืองแบบจ าลองศูนย์
ส่ือการศึกษาส าหรับเด็กปฐมวยั สังกดักรมการศึกษานอกโรงเรียนในภาคใต ้ผลการวิจยัพบวา่ ศูนย์
ส่ือการศึกษาส าหรับเด็กปฐมวยั สังกดักรมการศึกษานอกโรงเรียนในภาคใต ้เป็นศูนยก์ลางในการ
จดัหา ผลิต บริการ วิจยั พฒันา ส่ือการศึกษาส าหรับเด็กปฐมวยั สถานศึกษา และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งในภาคใต ้และเป็นศูนยก์ลางจดัประชุม อบรมสัมมนา เก่ียวกบัส่ือการศึกษาปฐมวยัใน
ภาคใต ้โดยมีโครงสร้างการบริหาร ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการศูนยฯ์ รับผิดชอบในการควบคุมดูแล
การบริหารงานของศูนย์ฯ มีการจดัแบ่งสายงานออกเป็น 3 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป ฝ่าย
วชิาการและแผนงาน และฝ่ายผลิตและบริการ ทั้งน้ีการด าเนินงานของศูนยส่ื์อการศึกษาส าหรับเด็ก
ปฐมวยั สังกดักรมการศึกษานอกโรงเรียน ในภาคใต ้อยูภ่ายใตค้วามรับผิดชอบของกรมการศึกษา
นอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ โดยมีบุคลากรในศูนยฯ์ จ านวน 49 คน ธนะสา  เพง็พุ่ม (2546: 
บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเร่ืองการศึกษารูปแบบศูนย์วิทยบริการเครือข่ายส าหรับโรงเรียน
ประถมศึกษา การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ คือ เพื่อศึกษารูปแบบศูนยว์ิทยบริการเครือข่าย ส าหรับ
โรงเรียนประถมศึกษา ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
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1. โครงสร้างองค์กรภายในศูนยว์ิทยบริการเครือข่ายประกอบด้วย ฝ่ายบริหาร 
ฝ่ายบริการ ฝ่ายเทคนิค ฝ่ายเครือข่าย 

2. ฝ่ายบริการ มุ่งบริการนกัเรียน ครู และประชาชน ให้ใชไ้ดท้ั้งศึกษาคน้ควา้และ
ผลิตส่ือ 

3. ลกัษณะทางกายภาพภายใน ประกอบดว้ย (1) สถานท่ีศึกษาคน้ควา้ทั้งท่ีเป็น
รายบุคคล กลุ่มย่อย และกลุ่มใหญ่ (2) สถานท่ีผลิตส่ือ (ท่ีผลิตและไม่ได้ผลิตจากคอมพิวเตอร์) 
ส าหรับครูและนกัเรียน (3) บริเวณอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ เช่น ช่องทางเดินข้ึนลงบริเวณบนัได
ส าหรับนกัเรียนท่ีพิการ ท่ีรับฝากส่ิงของ เคาน์เตอร์ยืมคืน ท่ีนัง่รอรับส่ือ ท่ีเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 
บริเวณจดันิทรรศการ ท่ีเก็บส่ือ มีการติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ นกัเรียนท่ีพิการใช้สถานท่ีและส่ือ
ร่วมกบันกัเรียนปกติ 

4. ลกัษณะการให้บริการเครือข่าย มีการวางระบบLAN และสายเคเบิลทีวีไปตาม
หอ้งเรียนต่างๆ และมีเวบ็ไซตข์องศูนยเ์พื่อเป็นแหล่งเช่ือมโยงขอ้มูลใหก้บัผูใ้ช ้

5. ส่ือและเคร่ืองมือท่ีควรมีในศูนยว์ิทยบริการเครือข่าย มีทั้งส่ือท่ีใช้ศึกษาเป็น
รายบุคคลและกลุ่มใหญ่ ท่ีใช้ในศูนยแ์ละห้องเรียน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการผลิตส่ือดว้ยคอมพิวเตอร์
และไม่ใชค้อมพิวเตอร์ รวมทั้งการส่ือสารผา่นเครือข่าย 

6. ศูนย์วิทยบริการเครือข่าย เป็นการรวมห้องสมุดกับศูนย์ส่ือเพื่อเป็นหน่วย
เดียวกนั 

 อิสรา  ทุมเสน (2547: บทคดัย่อ) ได้ท าวิจยัเร่ืองรูปแบบศูนย์เทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษาท่ีเหมาะสมในเขตพื้นท่ีการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 
ซ่ึงการวิจยัน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษารูปแบบศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาท่ีเหมาะสมใน
เขตพื้นท่ีการศึกษา เพราะศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษามีความส าคญัต่อกระบวนการเรียน
การสอนและเป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้และให้บริการส่ือเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
ระเบียบวธีิท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือ เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้ใน
การวิจยัไดแ้ก่ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จ านวน 17 คน โดยวิธีเจาะจง 
(Purposive Sampling) และวิธีแนะน า (Snowball Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็นแบบสอบถาม แบบสอบถามรอบท่ี 1 ใช้แบบสอบถามปลายเปิดจ านวน 3 ข้อ 
แบบสอบถามรอบท่ี 2 และ 3 ใชแ้บบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 78 ขอ้ สถิติ
ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวจิยัปรากฏ ดงัน้ี 
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1. ด้านโครงสร้างศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ศูนย์เทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษาข้ึนอยู่กับเขตพื้นท่ีโดยตรง มีโครงสร้างท่ีสอดคล้องกบัเป้าหมายและบทบาท
หน้าท่ีโดยแบ่งโครงสร้างตามขอบข่ายของงานออกเป็น 5 ฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่ายเลขานุการ-ธุรการ ฝ่าย
ผลิตและซ่อมแซม ฝ่ายบริการและจดัหา ฝ่ายวิจยัและพฒันาและฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงเป็น
งานหลกั 

2. ด้านการบริหารการจัดการศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ศูนย์
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ตอ้งบริหารจดัการให้สอดคลอ้งกบัสภาพและความตอ้งการของ
ทอ้งถ่ินโดยให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในรูปคณะกรรมการท่ีปรึกษา มีการก าหนดภารกิจและ 
การด าเนินงานมีแผนงานระยะสั้ นและระยะยาว ผู ้บริหารมีความเป็นมืออาชีพ มีวิสัยทัศน์  
มีความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษาและมีบุคลากรท่ีเพียงพอ มีความช านาญเหมาะสมกบั
งาน และมีงบประมาณท่ีชดัเจน 

3. ดา้นบทบาทหน้าท่ีศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ศูนยเ์ทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา ควรเป็นผูส้ร้างมาตรฐานระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเผยแพร่สู่
โรงเรียนและหน่วยงานการศึกษา ให้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ผลิตเว็บไซต์เพื่อการศึกษา
ใหบ้ริการ  และค าปรึกษาเก่ียวกบัส่ือเทคโนโลยกีารศึกษา จดัอบรมเผยแพร่ดา้นส่ือแก่ผูส้อน ศึกษา
คน้ควา้ / วจิยัและพฒันาส่ือ จดัรวบรวมส่ือตน้แบบ ศูนยก์ลางการผลิตและพฒันาส่ือท่ีเหมาะสมใน
การเรียนการสอน ประสานงานการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษากบัสถาบนัและหน่วยงาน
อ่ืนๆ เช่น มหาวทิยาลยั น าเอาระบบการสอนท่ีประสบความส าเร็จมาอบรมเผยแพร่ จดัหาทรัพยากร
การเรียนรู้ออกแบบและพฒันาระบบการสอน 

 โดยสรุป จากผลการวิจัย  ศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาจึงมีส่วน
ความส าคญัในการสนบัสนุนการเรียนการสอนซ่ึงเขตพื้นท่ีการศึกษาตอ้งให้ความส าคญัและด าเนิน
จัดตั้ งเพื่อเป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้และบริการส่ือเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาทั้ ง
การศึกษาในระบบนอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

 ดวงสุดา  แสงสุดา (2542: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบศูนยว์ิทยบริการ
ของศูนยบ์ริการการศึกษานอกโรงเรียนอ าเภอในภาคเหนือตอนบน โดยท าการศึกษาห้องสมุด
ประชาชนในภาคเหนือตอนบนจ านวน 76 ศูนย ์กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่บรรณารักษ ์และผูบ้ริหารจาก
ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนอ าเภอจ านวน 8 ศูนย ์และสอบถามขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยอี์ก  
76 คน ผลการวจิยัพบวา่ 

1. การจดัโครงสร้างองค์กรควรจดัเป็น 3 กลุ่มงานดงัน้ี งานบริหาร งานบริการ 
และงานเทคนิค หน่วยงานบริหารประกอบดว้ย หน่วยงานก าหนดนโยบาย หน่วยงานบริหารบุคคล 
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หน่วยงานธุรการ การเงิน และหน่วยงานสถานท่ี งานบริการประกอบดว้ย หน่วยงานยืม-คืน ภายใน
และระหวา่งศูนย ์หน่วยงานบริการชุมชน หน่วยงานบริการส าเนาส่ือ หน่วยงานกิจกรรม หน่วยงาน
บริการแนะน าการใชศู้นย ์และบริการโสตทศันวสัดุ และงานเทคนิค ประกอบดว้ยหน่วยงานจดัหา
และเตรียมส่ือ หน่วยงานบ ารุงรักษา หน่วยงานวเิคราะห์ ลงรายการ เพื่อสร้างฐานขอ้มูล 

2. การวางผังและจัดสถานท่ีของศูนย์วิทยบ ริการควรจัดให้มีพื้นท่ียืม-คืน 
ตรวจเช็ค ซ่อมบ ารุง เก็บส่ือ พื้นท่ีส าหรับท างานของบุคลากร พื้นท่ีส าหรับศึกษาส่ือโสตทศัน์ มุม
วารสาร มุมเด็ก และพื้นท่ีบริการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต พื้นท่ีจดัแสดงศิลปวฒันธรรมและ
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

3. การบริการ ควรเปิดให้บริการตั้งแต่วนัจนัทร์ถึงวนัอาทิตย์ เวลา 8.30 น. ถึง 
20.00 น. และบริการยมื–คืน หนงัสือทั้งภายในและระหวา่งศูนยว์ิทยบริการ บริการใชส่ื้อท่ีทนัสมยั 
บริการการคน้หาขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต บริการการแนะน าใช้ศูนย ์บริการรายการโทรทศัน์เพื่อ
การศึกษา เปิดเทปวีดิทศัน์ บริการห้องสมุดเสียง เป็นสถานท่ีคน้ควา้เรียนรู้และเป็นศูนย์กลาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ บริการฝึกอบรม จดัประชาสัมพนัธ์ส่ือท่ีทนัสมยัโดยร่วมกบัองค์กรต่างๆ 
และใชห้อกระจายข่าว 

4. การจดักิจกรรมภายในศูนย ์ควรจดันิทรรศการความรู้ ข่าวสาร วนัส าคญัต่างๆ 
จดัมุมศิลปวฒันธรรม ศาสนาและวรรณกรรม สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และแนะน าสถานท่ี
ท่องเท่ียวของชุมชน แนะน าหนังสือใหม่ จดักิจกรรมร่วมมือกับสถาบันและองค์กรต่างๆ จัด
กิจกรรมส่งเสริมการคน้หาขอ้มูลโดยผา่นส่ือ จดัอบรมครูนกัเรียนเก่ียวกบัส่ือท่ีทนัสมยั เช่นการใช้
อินเทอร์เน็ต จดัฉายวดิีทศัน์เพื่อเสริมความรู้ 

5. งบประมาณในด้านแหล่งท่ีมา ศูนย์วิทยบริการควรได้รับงบประมาณจาก
รัฐบาลอยา่งเพียงพอและควรไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากองคก์รเอกชนและผูมี้จิตศรัทธา 

6. การจดัประเภทส่ือควรจดัใหมี้ส่ือตีพิมพแ์ละไม่ตีพิมพ ์
 ธงชัย  หงษ์จร (2554) ได้ท าการวิจัยแบบจ าลองความเป็นเลิศส าหรับศูนย์

เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาในมหาวิทยาลยัเอกชนไทย ผลการวิจยัพบวา่แบบจ าลองความเป็น
เลิศส าหรับศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาในมหาวิทยาลยัเอกชนไทยตอ้งมีองคป์ระกอบ 4 
ประการดงัน้ี 

1. องคป์ระกอบการบริหารงานส าหรับศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารทางการศึกษา
ในมหาวทิยาลยัเอกชนไทย ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ คือ (1) การวางแผน (2) การจดัหน่วยงาน 
(3) การจดับุคลากร (4) การก ากบัควบคุม (5) การส่ือสาร (6) การจดัสรรทรัพยากร (7) การรายงาน 
และ (8) การติดตามและประเมินผล 
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2. ขอบข่ายงานส าหรับศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาในมหาวิทยาลัย
เอกชนไทย ประกอบด้วย 6 ขอบข่ายงานหลกั คือ การบริการ การเรียน การสอน การผลิต การ
ฝึกอบรม  และ การวจิยั 

3. หลักการท่ีใช้ในการด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศส าหรับศูนย์เทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ประกอบด้วยองค์ประกอบต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกนั 5 
หลกัการ คือ การอออกแบบระบบการเรียนการสอน เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา การส่ือสาร และ ทฤษฎีการเรียนรุ้ 

4. ลักษณะความเป็นเลิศส าหรับศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาใน
มหาวิทยาลยัเอกชนไทยมีลกัษณะ 10 ลกัษณะ คือ การบริการส่ือดิจิทลั การบริการการศึกษาดว้ย
ตนเองผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต องค์กรอจัฉริยะ  การผลิตส่ือดิจิทลั นวตักรรม การจดัการอย่างเป็น
ระบบ ส่ือไร้กระดาษ การบริการเบด็เสร็จ การเรียนดว้ยตนเอง และ การศึกษาทางไกล    

5.2 งานวจัิยในต่างประเทศ 
 แอมบาสสา (Ambassa 1989: 116 อา้งถึงใน สุริยา  จนัทร์ประสพโชค 2541: 57) 

ไดศึ้กษาวจิยัถึงรูปแบบของศูนยส่ื์อส าหรับการเรียนการสอนวิชาเกษตรกรรมของศูนยม์หาวิทยาลยั
แห่ง DSCHANG ในคาเมรูน อาฟริกาตะวนัตก ผลการวิจยัพบว่า ศูนยส่ื์อส าหรับการสอนวิชา
เกษตรกรรมของศูนยม์หาวทิยาลยัแห่งน้ี จะตอ้งท าหนา้ท่ีเปรียบเสมือนต าราทางความรู้ เพื่อท่ีจะให้
นกัศึกษาไดศึ้กษา และเปิดโอกาสให้ชุมชนไดมี้ส่วนร่วมในการใช้บริการ โดยศูนยแ์ห่งน้ีควรจะ
รวบรวมบริการต่างๆ ไวภ้ายในศูนย์ เช่นการฝึกอบรม การจ าหน่ายจ่ายแจก การให้ข้อสนเทศ  
การผลิตการพิมพ ์การเก็บรักษาวสัดุ อุปกรณ์ และการฝึกฝนรายบุคคล  

 ซาวิเออร์ (Saviour 1985: 118 อา้งถึงใน วิจิตร ณัฏฐการณิก 2542: 61) ได้
ศึกษาวิจยัเร่ือง “The Design of Media Facilities” ซ่ึงผลการวิจยัสรุปวา่ ศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาท่ีจดัตั้งข้ึนส าหรับอ านวยความสะดวกในการใชส่ื้อ ตอ้งค านึงความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละ
จ านวนผูใ้ชเ้พื่อก าหนดขนาด ความตอ้งการเฉพาะ และคุณสมบติัของศูนยฯ์ การคดัเลือกเคร่ืองมือท่ี
เหมาะสมเพื่อการให้บริการท่ีจัดข้ึน ตลอดจนการคัดเลือกส่ือท่ีใช้ และได้กล่าวถึงรูปแบบ 
การบริหารงานของศูนยฯ์ เก่ียวกบัการรวมอ านาจของฝ่ายบริหารส่วนกลาง งบประมาณ และเกณฑ์
มาตรฐาน ทั้ งยงัเสนอแนะเก่ียวกับการวางแผนเก่ียวกับจุดมุ่งหมาย ลักษณะเฉพาะตัว และ 
การอ านวยความสะดวกของศูนยฯ์ ในอนาคตอีกดว้ย   

 โรชาริโอ (Rosario 1956, 105-112 อา้งถึงใน ฑีฆายุวรรณ  เอกบุตร 2548: 41) ได้
วิจยัเก่ียวกบัการจดัโปรแกรมโสตทศันศึกษาส าหรับโรงเรียนและวิทยาลยัในประเทศฟิลิปปินส์ 
โดยมีว ัตถุประสงค์ เพื่อส ารวจ วิเคราะห์ความต้องการในการจัดตั้ งศูนย์ส่ือการศึกษาท่ีมี
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ประสิทธิภาพในโรงเรียนและวิทยาลัยในฟิลิปปินส์ พบว่างานโสตทศันศึกษาก าลังขยายตัว 
ทัว่ประเทศ งานโสตทศันศึกษาจะประสบผลดีก็ต่อเม่ือ มีการประสานงานท่ีดีกับภาควิชาอ่ืนๆ 
หัวหน้าหน่วยโสตทศันศึกษาควรเป็นนักการศึกษา และมีความรู้ด้านบริหารการนิเทศ การร่าง
หลักสูตรเท่ากับความรู้ทางด้านโสตทศันศึกษา การบริหารงานศูนย์ส่ือการศึกษาควรเป็นแบบ
กระจายอ านาจ ศูนยก์ารศึกษาควรไดรั้บเงินอุดหนุนจากรัฐ หนา้ท่ีหลกัของศูนยส่ื์อการศึกษา ไดแ้ก่ 
การอบรมครูประจ าการ การวิจัย การบริการ และการผลิตโสตทัศนวัสดุอุปกรณ์ รวมทั้ ง 
การประชาสัมพนัธ์ 

 อชีโบ, นูบิ คอสมสั (Achebo, Nubi Kosmas, 1990: ม.ป.น. อา้งถึงใน กนกวรรณ  
สนธิวรรธนะ 2551: 68-69) ท าการวิจัยเร่ืองการน าเสนอรูปแบบศูนย์วิทยบริการส าหรับ
มหาวิทยาลยั Lagos (Nigerian University) ประเทศไนจีเรีย โดยท าการวิจยัเพื่อหาขอ้สรุปทั้งผลดี
และผลเสียของการด าเนินงานของวิทยบริการของมหาวิทยาลัย โดยจะท าการพฒันารูปแบบ  
ศูนยว์ิทยบริการจากการศึกษานโยบาย ปรัชญาของสถาบนั และคณะท่ีเปิดสอน และความตอ้งการ
ของคณาจารยแ์ละนกัศึกษา ท าการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากนกัศึกษา การสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร 
 การสังเกต และศึกษาจากเอกสารเพื่อพฒันารูปแบบศูนยว์ทิยบริการท่ีเหมาะสมส าหรับสถาบนั 

 ผลการวิจยัท่ีไดพ้บว่า (1) แหล่งบริการส่ือการสอนในปัจจุบนัไม่สอดคลอ้งกบั
ภาพรวมของหลกัสูตรแต่ละคณะท่ีเปิดสอน เน่ืองจากไม่ไดรั้บงบประมาณและการสนบัสนุนจาก
ผูบ้ริหาร (2) โครงสร้างของศูนยว์ิทยบริการขาดความเหมาะสมในเร่ืองของประเภทส่ือและ  
การให้บริการ ท าให้มีผูเ้ขา้มาใชบ้ริการนอ้ยกวา่ท่ีคาดไว ้(3) ศูนยว์ิทยบริการควรมีการพฒันาการ
บริหารงานและโครงสร้างองคก์รท่ีเป็นระบบมากข้ึน (4) ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งควรปรับปรุงการท างาน
เพื่อพฒันาการบริการและค านึงถึงทศันคติของผูใ้ชบ้ริการดว้ย 

   
 
 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย  
 
 
การวจิยัเร่ือง การน าเสนอแบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์

เครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต  2 มีวตัถุประสงค์
เพื่อน าเสนอแบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์ เครือข่ายสถานศึกษา
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต  2  ซ่ึงผูว้ิจยัได้ด าเนินการวิจยัให้
ครอบคลุมประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือในการวิจยั การเก็บรวบรวมข้อมูล และการ
วเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
1.1 ประชำกร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาความตอ้งการและความคิดเห็นเก่ียวกบัแบบจ าลองศูนย์

เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ท่ีปฏิบติังานอยู่ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2554 จ านวน 
1,388 คน ประกอบดว้ย   

 1.1.1 ผูบ้ริหาร จ านวน 121 คน   
 1.1.2 ครูผูส้อน จ านวน 1,267 คน 
 1.1.3 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา จ านวน 19 คน 
 1.1.4 ผูท้รงคุณวฒิุดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา จ านวน 3 คน 
1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อนในสังกดั

ศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 โดยวิธีสุ่ม
ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) รวมทั้งส้ิน 267 คน ประกอบดว้ย  

 1.2.1 กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการโรงเรียน จ านวน 22 คน 
 1.2.2 กลุ่มครูผู ้สอน ได้แก่ ผู ้ท  าหน้าท่ีสายงานการสอนในโรงเรียน สังกัด

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 จ านวน 245 คน 
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  กลุ่มตวัอย่างในส่วนท่ีเป็นผูบ้ริหารและครูผูส้อนน้ี ได้มาโดยวิธีการหา
ตวัอยา่งตามสูตรการค านวณของ Taro Yamane 

 1.2.3 ผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จ านวน 19 คน ไดม้าโดย
ผูว้จิยัคดัเลือกและเสนอรายช่ือ 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย (1) แบบสอบถามข้อมูลเบ้ืองต้น  

(2) แบบสอบถามส าหรับผูเ้ช่ียวชาญทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา (3) แบบประเมินตน้แบบ
ช้ินงานซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1 แบบสอบถำมข้อมูลเบือ้งต้น 

 2.1.1 ลักษณะแบบสอบถามข้อมูลเบื้องต้นส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาและครู 
ประกอบดว้ยแบบสอบถามแบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั โดยก าหนดขอ้ความให้เลือกตอบและ
แบบสอบถามปลายเปิด ซ่ึงเปิดโอกาสใหผู้ต้อบไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ แบ่งออกเป็น 2 ตอน 

  ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นและความต้องการศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสาร

การศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 
เขต 2 จ านวน 7 ดา้น ครอบคลุม   

   2.1 ความคิดเห็นด้านความต้องการด้านนโยบายของศูนย์
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา 

   2.2 ความคิดเห็นด้านความต้องการด้านประโยชน์ของศูนย์
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา 

   2.3 ความคิดเห็นดา้นความตอ้งการประเภทของส่ือการเรียนการสอน 
   2.4 ความคิดเห็นด้านความตอ้งการด้านอาคารสถานท่ีของศูนย์

เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
   2.5 ความคิดเห็นด้านความต้องการด้านการจดัหาส่ือการเรียน 

การสอน 
   2.6 ความคิดเห็นด้านความต้องการด้านเจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์

เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา  
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   2.7 ความคิดเห็นดา้นความตอ้งการดา้นการบริการและให้ความ
สะดวกของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

  ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  
 2.1.2 ข้ันตอนกำรสร้ำงแบบสอบถำมข้อมูลเบือ้งต้นส ำหรับผู้บริหำรสถำนศึกษำ

และครู มีขั้นตอนดงัน้ี 
  ขั้นท่ี 1 ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัศูนยเ์ทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษา และการสร้างแบบสอบถาม 
  ขั้นท่ี 2 ก าหนดรูปแบบของแบบสอบถาม เป็นแบบปลาย ปิด  ห รือ

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
  ขั้นท่ี 3 ก าหนดเน้ือหาสาระของแบบสอบถาม ครอบคลุมสถานภาพทัว่ไป 

นโยบาย ประโยชน์ ประเภทส่ือ อาคารสถานท่ี การจดัหาส่ือ เจา้หน้าท่ี การบริการและส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

  ขั้นท่ี 4 เขียนขอ้ค าถามปลายปิดให้ครอบคลุมเน้ือหาสาระท่ีก าหนดไวใ้น
ขั้นท่ี  3 

  ขั้นท่ี 5 ตรวจสอบแบบสอบถามโดยอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์และให้
ผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 3 คน ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาและภาษาท่ีใช ้

  ขั้นท่ี 6 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา
วทิยานิพนธ์และผูท้รงคุณวฒิุ 

  ขั้นท่ี 7 จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ (รายละเอียดดงัภาคผนวกหนา้ 245) 
  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่ามชัฌิมเลข

คณิต (X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชเ้กณฑใ์นการแปลความหมายระดบัความคิดเห็น
จากการใชค้่าน ้าหนกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถาม 

2.2 แบบสอบถำมควำมคิดเห็นผู้เช่ียวชำญ เก่ียวกบัแบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานี เขต 2 

 2.2.1 ลักษณะแบบสอบถามความคิดเห็นผู้ เช่ียวชาญ ใช้กระบวนการสอบถาม 3 
รอบ ลกัษณะแบบสอบถามในแต่ละรอบ มีดงัน้ี 

1) แบบสอบถามรอบท่ี 1 จะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อรวบรวม
ความคิดเห็น จากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยอาศยักรอบแนวคิดท่ีก าหนดประกอบดว้ยค าถามดงัต่อไปน้ี 
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(1) ความคิดเห็นดา้นนโยบายของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา
ส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา 

(2) ความคิดเห็นด้านประโยชน์ของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา 

(3) ความคิดเห็นดา้นความตอ้งการประเภทแของส่ือการเรียนการสอน 
(4) ความคิดเห็นด้านความต้องการด้านอาคารสถานท่ีของศูนย์

เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
(5) ความคิดเห็นดา้นความตอ้งการดา้นการจดัหาส่ือการเรียนการสอน 
(6) ความคิดเห็นด้านความต้องการด้านเจ้าหน้า ท่ีประจ าศูนย์

เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
(7) ความคิดเห็นดา้นความตอ้งการดา้นการบริการและให้ความสะดวก

ของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
(8) ขอ้คิดเห็นอ่ืน ๆ 

2) แบบสอบถามรอบท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น ซ่ึงเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

3) แบบสอบถามรอบท่ี 3 เป็นการประเมินซ ้ า แบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดบั ประกอบดว้ย ขอ้ค าถามเช่นเดียวกบัแบบท่ี 2 เพื่อทบทวนค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญอีกคร้ังหน่ึง 

 2.2.2 การสร้างแบบสอบถามส าหรับผู้ เ ช่ียวชาญทางเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา 

1) แบบสอบถามรอบท่ี 1 มีขั้นตอนการสร้าง ดงัน้ี 
(1) น าผลสรุปจากแบบสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้ประกอบกบัการศึกษา

จากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดกรอบในการสร้างแบบสอบถามปลายเปิดในรอบท่ี 1 
(2) น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจ

พิจารณา 
(3) ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
(4) น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแล้วใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

ขอ้มูลรอบท่ี 1 
2) แบบสอบถามรอบท่ี 2 มีขั้นตอนการสร้าง ดงัน้ี 

(1) น าข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิดในรอบท่ี 1 มารวบรวม
วเิคราะห์ เพื่อพฒันาเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เพื่อน าไปใชใ้นรอบท่ี 2 
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(2) น าแบบสอบถามท่ีไดเ้สนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจพิจารณา 
(3) ปรับปรุงแบบสอบถามตามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาเสนอแนะ 
(4) น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล

ในรอบท่ี 2 
3) แบบสอบถามรอบท่ี 3 มีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถามดังน้ี 

วเิคราะห์ค าถามในรอบท่ี 2 ดว้ยการหาค่าทางสถิติ โดยใชค้่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์
และความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ จากนั้นสร้างแบบสอบถามข้ึนใหม่ ประกอบดว้ยขอ้ความเดิม เพิ่ม
ต าแหน่งของค่ามธัยฐาน และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ของผูต้อบลงไปดว้ย ทั้งน้ีเพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญ
ไดพ้ิจารณาต าแหน่งของตนเองอีกคร้ัง (รายละเอียดดงัภาคผนวกหนา้ 312) 

2.3 ต้นแบบช้ินงำน 
 2.3.1 ลักษณะต้นแบบช้ินงาน เป็นเน้ือหาเก่ียวกบั แบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานี เขต 2 

 2.3.2 การสร้างต้นแบบช้ินงาน มีขั้นตอนการด าเนินการสร้างดงัน้ี 
1) ศึกษาจากเอกสาร ต ารา และงานวจิยัต่าง ๆ 
2) ศึกษาจากขอ้มูลเบ้ืองตน้ จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกบัศูนยเ์ครือข่าย

สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 
3) ข้อมูลจากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทางเทคโนโลยีและส่ือสาร

การศึกษา 
4) น าขอ้มูลจากการศึกษาดงักล่าวมาพฒันาเป็นตน้แบบช้ินงาน 

2.4 แบบประเมินต้นแบบช้ินงำนส ำหรับผู้ทรงคุณวุฒิ  
 2.4.1 ลักษณะแบบประเมินต้นแบบช้ินงาน ประกอบดว้ยแบบสอบถามปลายปิด

โดยก าหนดข้อความแบบเลือกตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และแบบสอบถาม
ปลายเปิดซ่ึงเปิดโอกาสใหผู้ท้รงคุณวฒิุไดเ้ขียนแสดงความคิดเห็นหรือตอบไดอ้ยา่งอิสระ 

 2.4.2 รายละเอียดของแบบสอบถาม ขอบแบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 
เขต 2 ประกอบดว้ย 

1) แบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่าย
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 
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(1) ปรัชญาของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์
เครือข่ายสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 

(2) ปณิธานของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์
เครือข่ายสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 

(3) เป้าหมายของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์
เครือข่ายสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 

(4) นโยบายของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์
เครือข่ายสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 

(5) บุคลากรของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์
เครือข่ายสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 

(6) โครงสร้างพื้นฐานของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา
ส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 

(7) เคร่ืองมือและส่ิงอ านวยความสะดวกศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 
เขต 2 

(8) งบประมาณส าหรับศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับ
ศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  เขต 2 

(9) ลักษณะทางสถาปัตยกรรมของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา ส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 
เขต 2 

2) การน าไปใช ้
3) ภาพรวมของตน้แบบช้ินงานของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา

ส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 
4) ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัตน้แบบช้ินงานของแบบจ าลอง

ศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 

 2.4.3 ขั้นตอนการสร้างแบบประเมินต้นแบบช้ินงาน มีขั้นตอนด าเนินการ ดงัน้ี 
1) น าขอ้มูลจากตน้แบบช้ินงานมาวิเคราะห์รายละเอียดแต่ละขอบข่ายของ

ตน้แบบช้ินงานแลว้สร้างแบบประเมินข้ึนมา 
2) น าแบบประเมินท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจพิจารณา 
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3) ปรับปรุงแกไ้ขแบบประเมินตน้แบบช้ินงานตามขอ้เสนอของอาจารยท่ี์
ปรึกษา 

4) พฒันาเป็นแบบประเมินตน้แบบช้ินงานฉบบัสมบูรณ์ (รายละเอียดดงั
ภาคผนวก หนา้ 328) 

 

3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
ในวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยด าเนินขั้นตอน ดงัน้ี   
3.1 กำรรวบรวมข้อมูลเบือ้งต้น จากแบบสอบถามทั้งหมดท่ีส่งไปยงักลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้

ในการศึกษาคร้ังน้ี อนัประกอบด้วยผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อนในสังกัดศูนย์เครือข่าย
สถานศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 จ านวน 373 ชุด ไดรั้บคืนมา 
267 ชุด คิดเป็นร้อยละ 71.58 ของแบบสอบถามทั้งหมด 

 การรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้
ไดด้ าเนินการดงัน้ี 

 3.1.1 การส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง โดยประสานงานไปยงัตวัแทนฝ่าย
วิชาการโรงเรียนของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 โดยผูว้ิจยัไดส่้งแบบสอบถามดว้ยตนเอง ก าหนดระยะเวลาในการตอบ
แบบสอบถาม 1 สัปดาห์ เม่ือครบก าหนดระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม ผู ้วิจ ัยได้เก็บ
แบบสอบถามดว้ยตนเองจากตวัแทนฝ่ายวชิาการโรงเรียน 

 3.1.2 การจ าแนกขอ้มูล จากแบบสอบถามท่ีได้ตรวจนบัขอ้มูลท่ีได้มาแลว้ แยก
เป็นสัดส่วน ตามกลุ่มตวัอยา่งแลว้พิจารณาถึงความสมบูรณ์ของขอ้มูลในแบบสอบถาม 

 3.1.3 การแปลผลข้อมูล ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามเพื่อน าผลไปสร้าง
แบบทดสอบส าหรับผูเ้ช่ียวชาญทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา โดยใช้เทคนิคเดลฟายและ
สร้างต้นแบบช้ินงาน แบบจ าลองศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่าย
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 

3.2 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล จากผูเ้ช่ียวชาญทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาโดยใช้
เทคนิคเดลฟาย ด าเนินการดงัน้ี 

 3.2.1 การส่งแบบสอบถามพร้อมหนงัสือน าส่งให้ผูเ้ช่ียวชาญ โดยส่งดว้ยตนเอง 
และส่งทางไปรษณีย์ ให้เวลาในการตอบ 2 สัปดาห์ เม่ือครบก าหนด ผูว้ิจ ัยได้เก็บรวบรวม
แบบสอบถามดว้ยตนเอง และรอการส่งกลบัทางไปรษณีย ์
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 3.2.2 การแปลผลข้อมูล  จากแบบสอบถามในรอบ ท่ี  1 น าไป เ รียง เ ป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าเป็นแบบสอบถามในรอบท่ี 2 

 3.2.3 การส่งแบบสอบถามรอบท่ี 2 ซ่ึงเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า
ให้ผูเ้ช่ียวชาญทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา โดยส่งดว้ยตนเองและส่งทางไปรษณียใ์ห้เวลา
ในการตอบแบบสอบถาม 2 สัปดาห์ เม่ือครบก าหนดเวลาในการตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดเ้ก็บ
รวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง และรอการส่งกลบัทางไปรษณีย ์

 3.2.4 การแปลผลข้อมูล จากแบบสอบถามในรอบท่ี 2 แสดงค่าทางสถิติ  
ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์

 3.2.5 การส่งแบบสอบถามในรอบท่ี ซ่ึงเป็นขอ้ความเดิมเช่นเดียวกบัรอบท่ี 2 แต่
เพิ่มการแสดงค่าทางสถิติ และค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญเองในรอบท่ี 2 ถามผูเ้ช่ียวชาญทั้งในรอบท่ี 3 
เพื่อทบทวนการตอบของตนเอง โดยส่งด้วยตนเองและส่งทางไปรษณีย์ให้เวลาในการตอบ
แบบสอบถาม 2 สัปดาห์ เม่ือครบก าหนดเวลาในการตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดเ้ก็บแบบสอบถาม
ดว้ยตนเอง และรอการส่งกลบัทางไปรษณีย ์

3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล จากการประเมินตน้แบบช้ินงานของผูท้รงคุณวุฒิ 
 การรวบขอ้มูลจากขอ้คิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทาง

เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา น าขอ้มูลจากการศึกษาดูงาน และจากการศึกษาจากเอกสารต่างๆ 
พฒันาเป็นตน้แบบช้ินงาน พร้อมแบบประเมินตน้แบบช้ินงานและหนงัสือน าส่ง ให้ผูท้รงคุณวุฒิ 
โดยการน าส่งดว้ยตนเอง และการน าส่งทางไปรษณีย ์ก าหนดระยะเวลาการประเมิน 3 สัปดาห์ เม่ือ
ครบก าหนดระยะเวลาผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองและการน าส่งกลบัทางไปรษณีย ์
 

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
4.1 กำรวเิครำะห์ข้อมูล และกำรก ำหนดเกณฑ์ในกำรแปลควำมหมำยข้อมูล 

 4.1.1 ข้อมูลเบื้องต้น จากแบบสอบถามท่ีใชก้บักลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษา และครู 
ด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1) ขอ้มูลท่ีไม่ไดก้  าหนดเป็นน ้าหนกัคะแนน คิดเป็นร้อยละ 
2) ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็น ใชว้ธีิก าหนดน ้ าหนกัคะแนนเป็น 5 ระดบั คือ 

   เห็นดว้ยมากท่ีสุด เท่ากบั 5  คะแนน 
   เห็นดว้ยมาก เท่ากบั 4  คะแนน 
   เห็นดว้ยปานกลาง เท่ากบั 3  คะแนน 
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   เห็นดว้ยนอ้ย เท่ากบั 2  คะแนน 
   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 1  คะแนน 
   จากคะแนนท่ีได ้น าไปหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3) การก าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายขอ้มูลจากค่าคะแนนเฉล่ียท่ีหา
ไดจ้ากค าตอบของผูต้อบแบบสอบถาม แปลความหมายตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ดงัน้ี 

  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.50 – 5.00 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถาม มี
ความเห็นดว้ยมากท่ีสุดกบัขอ้ความนั้น 

  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.50 – 4.49 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถาม มี
ความเห็นดว้ยมากกบัขอ้ความนั้น 

  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.50 – 3.49 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถาม มี
ความเห็นดว้ยปานกลางกบัขอ้ความนั้น 

  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.50 – 2.49 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถาม มี
ความเห็นดว้ยนอ้ยกบัขอ้ความนั้น 

  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.49 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถาม มี
ความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดกบัขอ้ความนั้น 

 4.1.2 ข้อมูลจากแบบสอบถามที่ใช้กับกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ โดยใช้เทคนิคเดลฟาย 3 
รอบ ด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

  1) จากแบบสอบถามในรอบท่ี 1 ซ่ึงเป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อ
ตอ้งการเก็บรวบรวมความคิดเห็น ของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนโดยผูว้ิจยัจะรวบรวมความคิดเห็นท่ีได้
ทั้งหมดเขา้ด้วยกนั และน ามาวิเคราะห์ พิจารณารวมทั้งตดัขอ้มูลท่ีซ ้ าซ้อนกนัออกไป จากนั้นก็
พฒันาจากค าตอบดงักล่าว จดัสร้างเป็นแบบสอบถามรอบท่ี 2 โดยเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดบั 

  2) หลงัจากไดรั้บแบบสอบถามรอบท่ี 2 จากผูเ้ช่ียวชาญคืนแลว้ ผูว้ิจยัจะ
น าค าตอบแต่ละขอ้ มาค านวณหาค่ามธัยฐาน และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ สร้างเป็นแบบสอบถาม
รอบท่ี 3 โดยใช้ขอ้ความเดียวกับแบบสอบถามรอบท่ี 2 เพียงแต่เพิ่มต าแหน่ง มธัยฐาน ค่าพิสัย
ระหวา่งควอไทล ์และต าแหน่งท่ีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนไดต้อบในแบบสอบถามรอบท่ี 2 

  จากแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบันั้น ใชว้ิธีก าหนดน ้ าหนกั
คะแนนดงัน้ี 

  5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
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  3  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
  2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
  1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
  ค่ามธัยฐานท่ีหาได ้จากค าตอบท่ีผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด แปลความหมายตาม

เกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ดงัน้ี 
  ค่ามธัยฐานอยูร่ะหวา่ง  4.50-5.00 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ มีความเห็น

ดว้ยมากท่ีสุดกบัขอ้ความนั้น 
  ค่ามธัยฐานอยูร่ะหวา่ง  3.50-4.49 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ มีความเห็น

ดว้ยมากกบัขอ้ความนั้น 
  ค่ามธัยฐานอยูร่ะหวา่ง  2.50-3.49 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ มีความเห็น

ดว้ยปานกลางกบัขอ้ความนั้น 
  ค่ามธัยฐานอยูร่ะหวา่ง  1.50-2.49 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ มีความเห็น

ดว้ยนอ้ยกบัขอ้ความนั้น 
  ค่ามธัยฐานอยูร่ะหวา่ง  1.00-1.49 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ มีความเห็น

ดว้ยนอ้ยท่ีสุดกบัขอ้ความนั้น 
  ค่ามธัยฐานจะตอ้งมากกว่า หรือเท่ากบั 3.50 และค่าพิสัยระหว่างควอไทล ์

จะตอ้งน้อยกว่า หรือเท่ากบั 1.50 ซ่ึงจะแสดงว่า ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญต่อขอ้ความนั้น 
สอดคลอ้งกนั สามารถน าขอ้มูลพฒันาเป็นแบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับ
ศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 

 4.1.3 ข้อมูลจากการประเมินต้นแบบช้ินงานของผู้ทรงคุณวุฒิ ข้อมูลจากการ
ประเมินตน้แบบช้ินงานเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็น ใช้วิธีก าหนดน ้ าหนกัคะแนนเป็น 5 ระดบั 
การแปลผลขอ้มูลใชว้ธีิการเช่นเดียวกบัการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ 

4.2 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ในการค านวณหาค่าทางสถิติในการวิเคราะห์
ขอ้มูล ใชสู้ตรดงัน้ี 

 4.2.1 หาค่าร้อยละ (Percentage) ใชสู้ตร 
  

100  x 
งหมดจ านวนคนทั้
บจ านวนผูต้อ

   คา่ร้อยละ   
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 4.2.2 หาค่าเฉลี่ย ( XMean ) ใช้ในการหาระดับความคิดเห็นเร่ือง โดยใช้
คอมพิวเตอร์ค านวณ ใชสู้ตรดงัน้ี 

 

N
X

    X


  

 
  เม่ือก าหนดให ้ X  คือ คะแนนเฉล่ีย 
   X  คือ ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 
   N คือ จ านวนผูต้อบแต่ละขอ้ค าถาม 
 
  การวิเคราะห์แบบสอบถามความคิดเห็น ก าหนดช่วงของค่าเฉล่ียตามแนว

ของ จอห์น ดบับลิว เบสท ์และเจมส์ วี คาห์น (John W.Best and James V. Kahn) ดงัน้ี (Best, John 
W. and Kahn, James V. 1986: 181-182) 

  ค่าเฉล่ีย ความหมาย 
  4.50-5.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  3.50-4.49 เห็นดว้ยมาก 
  2.50-3.49 เห็นดว้ยปานกลาง 
  1.50-2.49 เห็นดว้ยนอ้ย 
  1.00-1.49 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 4.2.3 หาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.) (Lefferty, Petter and 

Rowe, Julain, 1995: 561-562) 
 

)1N(N
)X(XN

.D.S
22







 

 
  เม่ือก าหนดให ้ S.D. คือ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   

2XN  คือ ผลรวมยกก าลงัสองของคะแนนทุกจ านวน 
   2)X(  คือ ผลรวมของคะแนนทุกจ านวนยกก าลงัสอง 
   N คือ จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
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 4.2.4 หาค่ามัธยฐาน (Median) ใช้สูตรการหามธัยฐานของข้อมูลท่ีไม่จ ากัด 
เป็นหมู่ 

 

มธัยฐาน  =  
2

1N  

 
 4.2.5 หาค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) พิสัยระหวา่งควอไทล ์

คือ ค่าความแตกต่างระหวา่งควอไทล์ท่ี 3 กบัควอไทล์ท่ี 1 สูตรท่ีใชใ้นการค านวณนั้นคลา้ยกบั การ
หาค่ามธัยฐานเพียงเปล่ียนแปลงเล็กนอ้ย ดงัน้ี 

  ควอไทลท่ี์  1 = 
4

1N  

  ควอไทลท่ี์  3  =  
4

1(3 N  

  พิสัยระหวา่งควอไทล ์ = 
4

1(3 N  - 
4

1N  



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

ผลการวจิยั เร่ือง การน าเสนอแบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับ
ศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต  2  ผูว้ิจยัได้
น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 
 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้น ความคดิเห็นของกลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา 
 และครูผู้สอน 

 
1.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ  าแนกตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง

ปัจจุบนัและประสบการณ์ในต าแหน่ง รายละเอียด 
  

ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (N = 267) 
 

ล าดบัท่ี ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
1 เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
68 

199 

 
25.50 
74.50 

 รวม 267 100.00 
2 อาย ุ

ต ่ากวา่ 30  ปี 
30 - 35 ปี 
36 - 40 ปี 
41 - 45 ปี 
46 - 50 ปี 
มากกวา่  50 ปี 

 
18 
44 
31 
25 
35 

114 

 
6.70 

16.50 
11.60 
9.40 

13.10 
42.70 

 รวม 267 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ล าดบัท่ี ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
3 คุณวฒิุทางการศึกษา 

ปริญญาเอก 
ปริญญาโท 
ปริญญาตรี 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

 
1 

31 
226 

9 

 
0.40 

11.60 
84.60 
3.40 

 รวม 267 100.00 
4 ต าแหน่งปัจจุบนั 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ครู 

 
22 

245 

 
8.20 

91.80 
 รวม 267 100.00 

5 ประสบการณ์ในต าแหน่ง 
ต ่ากวา่  5  ปี 
5  -  10  ปี 
11  -  15  ปี 
16  -  20  ปี 
20  -  25  ปี 
มากกวา่  25  ปี 

 
23 
64 
25 
23 
18 

114 

 
8.60 

24.00 
9.40 
8.60 
6.70 

42.70 
 รวม 267 100.00 

6 ประสบการณ์ดา้นเทคโนโลยีทางการศึกษา 
ไม่มี 
มี 

 
75 

192 

 
28.10 
71.90 

 รวม 267 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม 

จ าแนกเป็นเพศหญิง ร้อยละ 74.50 และเพศชาย ร้อยละ 25.50 ดา้นอายุพบวา่ มีอายุในช่วง มากกวา่ 
50 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.70 ดา้นวุฒิการศึกษาพบวา่ มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรีมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 84.60 ดา้นต าแหน่งปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ เป็นครูผูส้อนมาก
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ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 91.80โดยมีประสบการณ์ท างาน สูงกวา่ 25 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.70 
ด้านประสบการณ์การด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยมี
ประสบการณ์ คิดเป็นร้อยละ 71.90  

1.2 ผลการวิเคราะห์ความต้องการ แบบจ าลองศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา
ส าหรับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 
รายละเอียดตามตารางท่ี 4.2-4.27 

 1.2.1 ความต้องการด้านนโยบายของศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับ
ศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา  

  1) ปรัชญาของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
 
ตารางท่ี 4.2 ขอ้มูลดา้นปรัชญาของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา  (N = 267) 
 
ขอ้ท่ี ความตอ้งการ X  DS.  แปลความ 

1 
 

ศูนยร์วมส่ือการศึกษาน าศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 
สู่ความเป็นเลิศทาง วชิาการ 

3.92 
 

.75 
 

มาก 
 

2 แหล่งพฒันาส่ือการศึกษาท่ีมีคุณภาพครอบคลุมหลกัสูตร
ของศูนยฯ์สู่การพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

3.96 
 

.77 
 

มาก 
 

3 ศูนยก์ลางการจดัอบรมท่ีดีท่ีสุดส าหรับบุคลากรของศูนย์
เครือข่ายสถานศึกษาดา้นการใชแ้ละการผลิตส่ือการศึกษา 

3.93 
 

.79 
 

มาก 
 

4 เป็นแหล่งเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชแ้ละการผลิต
ส่ือการศึกษาของศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา 

3.99 
 

.77 
 

มาก 
 

5 เป็นแหล่งรวบรวมส่ือการสอนท่ีทนัสมยั และครอบคลุม
หลกัสูตร 

4.07 
 

.78 
 

มาก 
 

6 เป็นศูนยก์ลางในการสนบัสนุนการจดักิจกรรมการเรียน
การสอนของโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา 

3.98 
 

.76 
 

มาก 
 

7 เป็นศูนยป์ระสานงานและรวบรวมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ส่ือการเรียนการสอน 

3.94 .76 มาก 

 รวม 3.97 .76 มาก 
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   จากตารางท่ี 4.2 โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นปรัชญาของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาอยูใ่นระดบั
มาก (X =3.97, S.D.=.76) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 7 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ เป็นแหล่งรวบรวมส่ือการสอนท่ีทนัสมยั และครอบคลุมหลกัสูตร (X =4.07, 
S.D.=.78) 

  2) ปณิธานของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
 

ตารางท่ี 4.3 ขอ้มูลดา้นปณิธานของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา (N = 267) 
 
ขอ้ท่ี ความตอ้งการ X  DS.  แปลความ 

1 
 

มุ่งเนน้การเป็นศูนยก์ลางการบริการส่ือการศึกษาของศูนย์
เครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 

4.00 .73 มาก 

2 มุ่งเนน้การพฒันาส่ือการศึกษาท่ีมีคุณภาพครอบคลุม
หลกัสูตร น าสู่การยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
โรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา 

3.97 .74 มาก 

3 มุ่งเนน้การจดัอบรมใหค้วามรู้แก่บุคลากรทางการศึกษา
เก่ียวกบัการใชแ้ละการผลิตส่ือการสอนท่ีทนัสมยั และ
ครอบคลุมหลกัสูตร 

4.18 .81 มาก 

4 มุ่งเนน้การเป็นศูนยก์ลางในการเผยแพร่ส่ือการศึกษาของ
ศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา 

4.14 .78 มาก 

5 มุ่งเนน้การเป็นแหล่งรวบรวมส่ือการสอนท่ีสมบูรณ์ 4.06 .75 มาก 
6 มุ่งเนน้การเป็นศูนยก์ลางในการสนบัสนุนการจดักิจกรรม

การเรียนการสอนของโรงเรียนในสังกดัของศูนยเ์ครือข่าย
สถานศึกษา 

4.05 .75 มาก 

7 มุ่งเนน้การเป็นศูนยป์ระสานงานและรวบรวมงานวจิยั
เก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอน 

4.00 .76 มาก 

 รวม 4.05 .76 มาก 
 

 



95 

   จากตารางท่ี 4.3 โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกับการผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านปณิธานของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาอยู่ใน
ระดบัมาก (X =4.05, S.D.=.76) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 7 ขอ้ โดย
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มุ่งเนน้การจดัอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรทางการศึกษาเก่ียวกบัการใช้
และการผลิตส่ือการสอนท่ีทนัสมยั และครอบคลุมหลกัสูตร (X =4.18, S.D.=.81) 

  3) พันธกิจของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
 

ตารางท่ี 4.4 ขอ้มูลดา้นพนัธกิจของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา (N = 267) 
 

ขอ้ท่ี ความตอ้งการ X  DS.  แปลความ 
1 
 

เป็นศูนยส่ื์อการศึกษาของศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 

3.96 .75 มาก 

2 เป็นแหล่งพฒันาส่ือการศึกษาท่ีมีคุณภาพครอบคลุม  
หลกัสูตรของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

4.01 .74 มาก 

3 เป็นศูนยก์ลางการจดัอบรมเก่ียวกบัการใชแ้ละการผลิต 
ส่ือการศึกษาของศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา 

4.02 .73 มาก 

4 หนา้ท่ีเป็นแหล่งเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชแ้ละการ
ผลิต ส่ือการศึกษาของศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา 

4.00 .78 มาก 

5 เป็นแหล่งรวบรวมส่ือการสอนท่ีทนัสมยั และครอบคลุม 
หลกัสูตร 

4.00 .75 มาก 

6 เป็นศูนยก์ลางในการสนบัสนุนการจดักิจกรรมการเรียน
การสอนของโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา 

4.03 .76 มาก 

7 เป็นศูนยป์ระสานงานและรวบรวมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ส่ือการเรียนการสอน 

3.91 .79 มาก 

 รวม 3.99 .76 มาก 
 

   จากตารางท่ี 4.4 โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัผลการวิเคราะห์ ขอ้มูลดา้นพนัธกิจของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา อยูใ่นระดบั
มาก (X = 3.99, S.D.=.76) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 7 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ เป็นศูนยก์ลางในการสนบัสนุนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของโรงเรียน
ในศูนยฯ์ (X =4.03, S.D.=.76) 
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 1.2.2 ความต้องการด้านประโยชน์ของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา

ส าหรับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา 
  1) ประโยชน์ของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

 
ตารางท่ี 4.5  ขอ้มูลดา้นประโยชน์ของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา (N = 267) 
 
ขอ้ท่ี ความตอ้งการ X  DS.  แปลความ 

1 
 

เป็นแหล่งรวบรวมส่ือการศึกษาท่ีครอบคลุมหลกัสูตร
อยา่งเป็นระบบสะดวกต่อการใชง้าน 

4.09 .77 มาก 

2 มีส่ือการศึกษาท่ีมีคุณภาพใชใ้นศูนยฯ์อยา่งเพียงพอ 3.99 .79 มาก 
3 เป็นศูนยก์ลางการจดัอบรมการใชแ้ละการผลิตส่ือการ

เรียนการสอนของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
4.02 .81 มาก 

4 เป็นศูนยก์ลางเผยแพร่ขอ้มูลแก่บุคลากรทางการศึกษา
เก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอน 

4.03 .79 มาก 

5 เป็นแหล่งรวบรวมส่ือการสอนท่ีทนัสมยั และครอบคลุม
หลกัสูตร 

4.03 .77 มาก 

6 เป็นศูนยก์ลางในการสนบัสนุนการจดักิจกรรมการเรียน
การสอนของโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา 

4.06 .78 มาก 

7 เป็นศูนยป์ระสานงานและรวบรวมงานวิจยัเก่ียวกบัส่ือ
การเรียนการสอน 

4.03 .81 มาก 

 รวม 4.04 .79 มาก 
 
   จากตารางท่ี 4.5 โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประโยชน์ของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา อยูใ่นระดบั
มาก (X =4.04, S.D.=.79) เม่ือพิจารณา รายขอ้พบวา่  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 7 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ เป็นแหล่งรวบรวมส่ือการศึกษาท่ีครอบคลุมหลกัสูตรอย่างเป็นระบบสะดวก
ต่อการใชง้าน (X =4.09, S.D.=.77) 
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 1.2.3 ความต้องการประเภทแของส่ือการเรียนการสอน 
  1) ส่ือส่ิงพิพม์ 

 
ตารางท่ี 4.6 ขอ้มูลดา้นส่ือส่ิงพิมพ ์(N = 267) 
 
ขอ้ท่ี ความตอ้งการ X  DS.  แปลความ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 

หนงัสือพิมพ ์
เอกสาร ต ารา หนงัสืออ่านประกอบ 
คู่มือนกัเรียน แบบเรียน  
หลกัสูตร  คู่มือครู   
เอกสารประกอบการสอน 
จุลสาร 
สารานุกรม 
พจนานุกรม 
รายงานการวจิยั 
หนงัสืออา้งอิง 

4.22 
4.33 
4.39 
4.46 
4.47 
3.98 
4.10 
4.21 
4.18 
4.10 

.82 

.76 

.72 

.72 

.70 

.89 

.81 

.76 

.78 

.83 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.24 .77 มาก 
 
   จากตารางท่ี 4.6 โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นส่ือส่ิงพิมพ ์อยูใ่นระดบัมาก (X =4.24, S.D.=.77) เม่ือพิจารณา 
รายข้อพบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 10 ข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ เอกสาร
ประกอบการสอน (X =4.47, S.D.=.70) 
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  2) ส่ือโสตทัศน์ 
 
ตารางท่ี 4.7 ขอ้มูลดา้นส่ือโสตทศัน์  (N = 267) 
 
ขอ้ท่ี ความตอ้งการ X  DS.  แปลความ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

แผนภูมิ 
แผนสถิติ 
แผนท่ี  
ลูกโลก 
หุ่นจ าลอง 
ของจริงและของตวัอยา่ง 

4.06 
4.01 
4.16 
4.17 
4.19 
4.31 

.77 

.77 

.79 

.76 

.79 

.76 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.15 .77 มาก 
 
   จากตารางท่ี 4.7 โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นส่ือโสตทศัน์ อยูใ่นระดบัมาก (X =4.15, S.D.=.77) เม่ือพิจารณา 
รายขอ้พบว่า ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 6 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ของจริงและของ
ตวัอยา่ง (X =4.31, S.D.=.76)    

  3) ส่ือเสียง 
 
ตารางท่ี 4.8 ขอ้มูลดา้นส่ือเสียง (N = 267) 
 
ขอ้ท่ี ความตอ้งการ X  DS.  แปลความ 

1 
2 

ซีดีเสียง 
ไฟลเ์สียงอิเล็กทรอนิกส์ 

4.29 
4.17 

.78 

.81 
มาก 
มาก 

 รวม 4.23 .79 มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.8 โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นส่ือเสียง อยูใ่นระดบัมาก (X =4.23, S.D.=.79) เม่ือพิจารณาราย
ขอ้พบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 2 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ซีดีเสียง (X =4.29, 
S.D.=.78)   
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  4) ส่ือภาพน่ิง 
 
ตารางท่ี 4.9   ขอ้มูลดา้นส่ือภาพน่ิง (N = 267) 
 
ขอ้ท่ี ความตอ้งการ X  DS.  แปลความ 
1 
2 
3 
4 
5 

ภาพถ่าย 
ภาพวาด 
ภาพชุด 
แผนภาพ 
ภาพโปสเตอร์ 

4.16 
4.05 
4.24 
4.21 
4.17 

.77 

.79 

.74 

.75 

.82 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.16 .77 มาก 
 
   จากตารางท่ี 4.9 โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นส่ือภาพน่ิง อยูใ่นระดบัมาก (X =4.16, S.D.= .77) เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 5 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ภาพชุด (X =4.24, 
S.D.=.74)   

  5) ส่ือภาพภาพเคล่ือนไหว 
 
ตารางท่ี 4.10   ขอ้มูลดา้นส่ือภาพภาพเคล่ือนไหว (N = 267) 
 
ขอ้ท่ี ความตอ้งการ X  DS.  แปลความ 

1 
2 
3 

วดิีทศัน์    
สไลดค์อมพิวเตอร์ 
ส่ือมลัติมีเดีย 

4.44 
4.26 
4.30 

.73 

.85 

.81 

มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.33 .79 มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.10 โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านส่ือภาพภาพเคล่ือนไหว อยู่ในระดับมาก ( X =4.33, S.D.=.79) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ วีดิทศัน์ 
(X =4.44, S.D.=.73)   
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  6) ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
 
ตารางท่ี  4.11  ขอ้มูลดา้นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (N = 267) 
 
ขอ้ท่ี ความตอ้งการ X  DS.  แปลความ 

1 
2 
3 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
บทเรียน e-Learning 

4.36 
4.27 
4.28 

.75 

.77 

.78 

มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.30 .76 มาก 
 
   จากตารางท่ี 4.11 โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ อยูใ่นระดบัมาก (X =4.30, S.D.=.76) เม่ือพิจารณาราย
ขอ้พบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 3 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ บทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน (X =4.36, S.D.=.75)  

  7) ชุดการสอน 
 

ตารางท่ี  4.12  ขอ้มูลดา้นชุดการสอน (N = 267) 
 
ขอ้ท่ี ความตอ้งการ X  DS.  แปลความ 

1 
2 
3 

ชุดการสอนประกอบการบรรยาย 
ชุดการสอนรายบุคคล 
ชุดการสอนแบบกลุ่มกิจกรรม 

4.24 
4.23 
4.27 

.78 

.80 

.76 

มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.24 .78 มาก 
 
   จากตารางท่ี 4.12 โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นชุดการสอน  อยู่ในระดบัมาก (X =4.24, S.D.=.78) เม่ือพิจารณารายขอ้
พบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 3 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ชุดการสอนแบบกลุ่ม
กิจกรรม (X =4.27, S.D.=.76)   
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  8) เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
 

ตารางท่ี  4.13  ขอ้มูลดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ (N = 267) 
 
ขอ้ท่ี ความตอ้งการ X  DS.  แปลความ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
เคร่ืองพิมพ ์(พร้ินเตอร์) 
เคร่ืองฉายวดีีโอโปรเจคเตอร์ 
เคร่ืองรับโทรทศัน์ 
เคร่ืองขยายเสียงพร้อมอุปกรณ์ 
กลอ้งถ่ายรูปดิจิทลั 
สแกนเนอร์ 
ชุดอุปกรณ์ตดัต่อรายการวทิยโุทรทศัน์ 
เคร่ืองถ่ายเอกสาร 
กลอ้งบนัทึกภาพ (วดีีโอ) 
เคร่ืองรับวทิยกุระจายเสียง 

4.55 
4.48 
4.39 
4.33 
4.30 
4.34 
4.27 
4.15 
4.38 
4.28 
4.13 

.71 

.73 

.78 

.81 

.80 

.79 

.82 

.86 

.83 

.85 

.84 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.32 .80 มาก 
 
   จากตารางท่ี 4.13 โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์อยูใ่นระดบัมาก (X =4.32, S.D.=.80) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่า ความคิดเห็น อยู่ท่ีระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ อยู่ในระดบัมาก 10 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (X =4.55, S.D.=.71) 
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  9) ส่ือประเภทกิจกรรม 
 
ตารางท่ี  4.14  ขอ้มูลดา้นส่ือประเภทกิจกรรม (N = 267) 
 
ขอ้ท่ี ความตอ้งการ X  DS.  แปลความ 
1 
2 
3 
4 

การจดันิทรรศการ 
การสาธิต 
การฝึกปฏิบติั 
การศึกษานอกสถานท่ี 

4.06 
4.13 
4.19 
4.28 

.78 

.80 

.79 

.76 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.16 .78 มาก 
 
   จากตารางท่ี 4.14 โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นส่ือประเภทกิจกรรม อยู่ในระดบัมาก (X =4.16, S.D.=.78) เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 4 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การศึกษานอก
สถานท่ี (X =4.28, S.D.=.76) 

 1.2.4 ความต้องการด้านอาคารสถานทีข่องศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  
  1) แนวทางการจัดสร้างอาคาร/ท่ีท าการศูนย์เทคโนเทคโนโลยีและส่ือสาร

การศึกษา 
 
ตารางท่ี  4.15 ขอ้มูลดา้นแนวทางการจดัสร้างอาคาร/ท่ีท าการศูนยเ์ทคโนโลยแีละ 
 ส่ือสารการศึกษา (N = 267) 
 
ขอ้ท่ี ความตอ้งการ X  DS.  แปลความ 

1 
2 
3 

พฒันาจากหอ้งสมุดเดิมโดยใชอ้าคารเดิม 
พฒันาข้ึนจากอาคารหน่ึงอาคารใดท่ีมีอยูเ่ดิม 
จดัสร้างอาคารข้ึนใหม่ โดยเป็นเอกเทศ 

4.04 
3.92 
4.06 

.82 

.88 

.99 

มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.00 .89 มาก 
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   จากตารางท่ี  4.15 โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น 
เก่ียวกบัผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นแนวทางการจดัสร้างอาคาร/ท่ีท าการศูนยเ์ทคโนฯ อยู่ในระดบั
มาก (X = 4.00, S.D.=.89) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 3 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ จดัสร้างอาคารข้ึนใหม่ โดยเป็นเอกเทศ (X =4.06, S.D.=.99) 

  2) รูปแบบของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
 
ตารางท่ี  4.16 ขอ้มูลดา้นแนวทางการจดัสร้างอาคาร / ท่ีท าการศูนยเ์ทคโนโลยแีละ 
 ส่ือสารการศึกษา (N = 267) 
 
ขอ้ท่ี ความตอ้งการ X  DS.  แปลความ 

1 
 

2 
 

แบบศูนยเ์ฉพาะดา้น(แบบห้องสมุด และศูนยเ์ทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษา แยกจากกนั) 
แบบศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาแบบสมบูรณ์ 
(มีหอ้งสมุดและศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา
รวมอยูท่ี่เดียวกนั) 

3.93 
 

4.70 

.94 
 

.87 

มาก 
 

มากท่ีสุด 

 รวม 4.31 .90 มาก 
 
   จากตารางท่ี 4.16 โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านแนวทางการจัดสร้างอาคาร/ท่ีท าการศูนย์เทคโนโลยและส่ือสาร
การศึกษา อยู่ในระดบัมาก (X =4.31, S.D.=.90) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ความคิดเห็น อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด 1 ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ แบบศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาแบบสมบูรณ์ (มีห้องสมุดและศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษารวมอยู่ท่ีเดียวกนั) 
(X =4.70, S.D.=.87)   
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  3) พืน้ท่ีภายในศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
 

ตารางท่ี  4.17  ขอ้มูลดา้นพื้นท่ีภายในศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา  (N = 267) 
 
ขอ้ท่ี ความตอ้งการ X  DS.  แปลความ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 

หอ้งสมุด 
หอ้งคอมพิวเตอร์ 
หอ้งบนัทึกเสียง 
หอ้งตดัต่อวดิีโอ (เพื่อการศึกษา) 
พื้นท่ีส าหรับศึกษาดว้ยตนเอง 
พื้นท่ีส าหรับบริการยมื-คืน ส่ือ 
พื้นท่ีส าหรับตรวจดูส่ือก่อนน าไปใช ้
พื้นท่ีส าหรับฝึกอบรมและผลิตส่ือ 
พื้นท่ีส าหรับซ่อมแซมบ ารุงรักษาส่ือ 
พื้นท่ีส าหรับจดัแสดงนิทรรศการ 
พื้นท่ีบริการใหค้  าปรึกษา 
พื้นท่ีส าหรับจดัเก็บวสัดุ อุปกรณ์ และส่ือการเรียนการ
สอน 

4.28 
4.33 
4.06 
3.99 
4.12 
4.10 
3.99 
4.11 
4.00 
4.02 
3.97 
4.08 

.81 

.76 

.82 

.86 

.83 

.86 

.80 

.78 

.79 

.79 

.82 

.79 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.08 .80 มาก 
 
   จากตารางท่ี 4.17 โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพื้นท่ีภายในศูนย์เทคโนฯ อยู่ในระดับมาก ( X =4.08, S.D.=.80) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 12 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ห้อง
คอมพิวเตอร์ (X =4.33, S.D.=.76)  
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 1.2.5 ความต้องการด้านการจัดหาส่ือการเรียนการสอน 
  1) ระยะเวลาจัดหาส่ือการเรียนการสอนใหม่เข้ามาให้บริการ 

 
ตารางท่ี  4.18  ขอ้มูลดา้นระยะเวลาจดัหาส่ือการเรียนการสอนใหม่เขา้มาใหบ้ริการ (N = 267) 
 
ขอ้ท่ี ความตอ้งการ X  DS.  แปลความ 

1 
2 

ภาคเรียนละคร้ัง 
ปีการศึกษาละคร้ัง 

4.28 
3.76 

.83 
1.05 

มาก 
มาก 

 รวม 4.02 .94 มาก 
 
   จากตารางท่ี 4.18 โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นระยะเวลาจดัหาส่ือการเรียนการสอนใหม่เขา้มาให้บริการ อยู่ในระดบั
มาก (X =4.02, S.D.=.94) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 2 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ภาคเรียนละคร้ัง (X =4.28, S.D.=.83) 

  2) วิธีการพิจารณาคัดเลือกส่ือการเรียนการสอน 
 

ตารางท่ี  4.19  ขอ้มูลดา้นวธีิการพิจารณาคดัเลือกส่ือการเรียนการสอน (N = 267) 
 
ขอ้ท่ี ความตอ้งการ X  DS.  แปลความ 

1 
2 
3 
4 

พิจารณาตามความตอ้งการของครูและนกัเรียน 
พิจารณาจากประโยชน์ใชส้อย 
พิจารณาความสอดคล้องกับหลักสูตรการศึกษาขั้ น
พื้นฐาน 
พิจารณาจากการยอมรับดา้นคุณภาพส่ือ 

4.36 
4.29 
4.30 
4.24 

.73 

.76 

.75 

.75 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.29 .74 มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.19 โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นวธีิการพิจารณาคดัเลือกส่ือการเรียนการสอน  อยูใ่นระดบัมาก (X =4.29, 
S.D.=.74) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
คือ พิจารณาตามความตอ้งการของครูและนกัเรียน (X =4.36, S.D.=.73)  
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  3) วิธีการจัดหาส่ือการเรียนการสอน 
 
ตารางท่ี  4.20  ขอ้มูลดา้นวธีิการจดัหาส่ือการเรียนการสอน (N = 267) 
 
ขอ้ท่ี ความตอ้งการ X  DS.  แปลความ 

1 
2 
3 

บุคลากรภายในศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาร่วมกนัผลิต 
จดัซ้ือจากบริษทัผลิตส่ือท่ีเช่ือถือได ้
ขอรับบริจาคจากองคก์รท่ีดูแลศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา 

3.99 
4.18 
3.94 

.82 

.77 

.87 

มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.03 .82 มาก 
 
   จากตารางท่ี 4.20 โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นวิธีการจดัหาส่ือการเรียนการสอน  อยูใ่นระดบัมาก (X =4.03, S.D.=.82) 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ จดัซ้ือ
จากบริษทัผลิตส่ือท่ีเช่ือถือได ้(X =4.18, S.D.=.77) 

 1.2.6 ความต้องการด้านเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
  1) ท่ีมาของเจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

 
ตารางท่ี  4.21  ขอ้มูลดา้นท่ีมาของเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา (N = 267) 
 
ขอ้ท่ี ความตอ้งการ X  DS.  แปลความ 

1 
2 

ด าเนินการคดัเลือก / โอนยา้ยครูในสังกดัใหม่ 
ใชค้รู / เจา้หนา้ท่ีเดิมท่ีท างานในโรงเรียนของศูนย์
เครือข่ายเครือข่ายสถานศึกษา 

4.05 
3.91 

.88 

.88 
มาก 
มาก 

 รวม 3.98 .88 มาก 
 
   จากตารางท่ี 4.21 โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นท่ีมาของเจา้หน้าท่ีประจ าศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  อยู่ใน
ระดบัมาก (X =3.98, S.D.=.88) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ โดยขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ด าเนินการคดัเลือก / โอนยา้ยครูในสังกดัใหม่ (X =4.05, S.D.=.88)   

 



107 

  2) ผู้บริหารศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
 

ตารางท่ี  4.22  ขอ้มูลดา้นท่ีมาของผูบ้ริหารศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา (N = 267) 
 
ขอ้ท่ี ความตอ้งการ X  DS.  แปลความ 

1 
 

2 

ประธานศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาเป็นผูอ้  านวยการศูนย์
โดยต าแหน่ง 
ด าเนินการเลือกผูอ้  านวยการศูนย์ฯตามความเหมาะสม
ใหม่ 

3.91 
 

4.09 

.95 
 

.87 

มาก 
 

มาก 

 รวม 4.00 .91 มาก 
 
   จากตารางท่ี 4.22 โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นท่ีมาของเจา้หน้าท่ีประจ าศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  อยู่ใน
ระดบัมาก (X =4.00, S.D.=.91) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ โดยขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ด าเนินการเลือกผูอ้  านวยการศูนย์ฯตามความเหมาะสมใหม่ ( X =4.09, 
S.D.=.87)   

 1.2.7 ความต้องการด้านการบริการและให้ความสะดวกของศูนย์เทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา  

  1) การเผยแพร่ข้อมลูเก่ียวกับส่ือการเรียนการสอน 
 

ตารางท่ี  4.23  ขอ้มูลดา้นการเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอน (N = 267) 
 
ขอ้ท่ี ความตอ้งการ X  DS.  แปลความ 

1 
2 
3 
4 

เผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัส่ือการสอนประเภทต่างๆ 
เผยแพร่รายการส่ือการเรียนการสอนในระบบสารสนเทศ
หอ้งสมุดเผยแพร่ขอ้มูลในรูปจุลสารหรือแผน่พบั 
เผยแพร่ขอ้มูลในรูปการจดัป้ายนิเทศ 

4.17 
4.14 
3.99 
4.01 

.69 

.73 

.82 

.81 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.07 .76 มาก 
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   จากตารางท่ี 4.23 โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นท่ีมาของเจ้าหน้าท่ีประจ าศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  อยู่ใน
ระดบัมาก (X =4.07, S.D.=.76) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ โดยขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ เผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัส่ือการสอนประเภทต่างๆ (X =4.17, S.D.=.69) 

  2) การฝึกอบรมการใช้ การผลิต 
 
ตารางท่ี  4.24  ขอ้มูลดา้นการฝึกอบรมการใช ้การผลิต (N = 267) 
 

ขอ้ท่ี ความตอ้งการ X  DS.  แปลความ 
1 
2 
3 
4 
5 

อบรมการใชส่ื้อการสอน 
อบรมการผลิตส่ือการสอน 
อบรมแนวทางการพฒันาการเรียนการสอน 
อบรมการประเมินส่ือการสอน 
อบรมการซ่อมบ ารุงส่ือการสอน 

4.30 
4.33 
4.28 
4.20 
4.15 

.74 

.71 

.71 

.76 

.77 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.25 .73 มาก 
 
   จากตารางท่ี 4.24 โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการฝึกอบรมการใช้ การผลิต อยู่ในระดบัมาก (X =4.25, S.D.=.73) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 5 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ อบรมการ
ผลิตส่ือการสอน (X =4.33, S.D.=.71) 

  3) จ านวนส่ือการเรียนการสอนท่ีให้ยืมแต่ละคร้ัง 
 
ตารางท่ี  4.25  ขอ้มูลดา้นจ านวนส่ือการเรียนการสอนท่ีใหย้มืแต่ละคร้ัง (N = 267) 
 
ขอ้ท่ี ความตอ้งการ X  DS.  แปลความ 

1 
2 

คร้ังละ  4  ช้ิน 
คร้ังละ  5  ช้ิน 

3.93 
3.92 

.94 

.96 
มาก 
มาก 

 รวม 3.92 .95 มาก 
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   จากตารางท่ี 4.25 โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นจ านวนส่ือการเรียนการสอนท่ีใหย้มืแต่ละคร้ัง อยูใ่นระดบัมาก (X =3.92, 
S.D.=.95) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
คือ คร้ังละ 4 ช้ิน (X =3.93, S.D.=.94)  

  4) ก าหนดการยืม-คืนส่ือการเรียนการสอน 
 
ตารางท่ี  4.26  ขอ้มูลดา้นก าหนดการยมื-คืนส่ือการเรียนการสอน (N = 267) 
 

ขอ้ท่ี ความตอ้งการ X  DS.  แปลความ 
1 
2 

จ านวน  1  สัปดาห์ 
จ านวน  2  สัปดาห์ 

4.00 
3.88 

.99 
1.00 

มาก 
มาก 

 รวม 3.94 .99 มาก 
 
   จากตารางท่ี 4.26 โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านก าหนดการยืม-คืนส่ือการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก (X =3.94, 
S.D.=.99) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
คือ จ านวน 1 สัปดาห์ (X =4.00, S.D.=.99) 

  5) บริการและส่ิงอ านวยความสะดวกของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา 

 
ตารางท่ี  4.27 ขอ้มูลดา้นบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกของศูนยเ์ทคโนโลยแีละ 
 ส่ือสารการศึกษา (N = 267) 
 
ขอ้ท่ี ความตอ้งการ   DS.  แปลความ 

1 
2 
 

3 
4 
 

เจา้หนา้ท่ีคอยใหค้  าปรึกษาการใชส่ื้อประจ าศูนย ์
เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียงพอกบัการใชง้านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ 
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ส่ือซอร์ฟแวร์ (Software) ส าหรับผูเ้ขา้รับบริการใชอ้ยา่ง
เพียงพอ 

4.25 
4.18 

 
4.18 
4.09 

 

.78 

.81 
 

.82 

.83 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
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ตารางท่ี  4.27 (ต่อ) 
 
ขอ้ท่ี ความตอ้งการ   DS.  แปลความ 

5 
 

6 
 

7 
 

8 
9 
 

10 

สแกนเนอร์ และกลอ้งถ่ายรูปดิจิทลั  
เคร่ืองฉายโปรเจคเตอร์ 
บริการยมืเทปบนัทึกรายการโทรทศัน์เพื่อการศึกษา
ทางไกล วงัไกลกงัวล 
จดัตารางบริการใหอ้ยา่งทัว่ถึงทุกโรงเรียนในศูนย์
เครือข่าย 
การจดับรรยากาศภายในศูนย ์ท่ีเหมาะกบัการรับบริการ 
มีการส ารวจปัญหาและความตอ้งการของผูรั้บบริการ
สม ่าเสมอ 
มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการใชส่ื้อการสอนอยา่งถูกตอ้ง 

4.08 
 

4.09 
 

4.04 
 

4.17 
4.18 
4.17 
4.18 

.84 
 

.81 
 

.86 
 

.81 

.79 

.80 

.79 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.14 .81 มาก 
 
   จากตารางท่ี 4.27 โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา อยู่ในระดบัมาก (X =4.14, S.D.=.81) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มาก 11 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ เจ้าหน้าท่ีคอยให้ค  าปรึกษาการใช้ส่ือประจ าศูนย ์
(X =4.25, S.D.=.78)    

1.3 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม  
 ค าช้ีแจง โปรดใหข้อ้เสนอแนะจากขอ้ค าถาม 
 1.3.1 ในฐานะท่ีท่านเป็นผูบ้ริหาร/ครูท่านคิดว่า จะมีความเป็นไปได้ มากน้อย

เพียงใดในการด าเนินการจดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา
คุณภาพการจดัการศึกษาต่อไป ผลการวจิยัพบวา่ 

  มีความเป็นไปได้สูง  เน่ืองจากการจัดตั้ งศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษานั้นเป็นท่ีตอ้งการของครู นักเรียน และผูเ้ก่ียวขอ้งในการพฒันาการจดัการศึกษา เพื่อ
รองรับการศึกษาไทยสู่อาเซียน ทั้งน้ีจะตอ้งได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากองค์กรต่างๆ จาก
ภาครัฐและภาคเอกชน 
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 1.3.2 ท่านคิดว่าควรมีการบริหารจัดการงานด้านต่างๆ อย่างไร จึงจะเกิด
ประโยชน์สูงสุดกบัศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา
ของศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา ผลการวจิยัพบวา่ 

  1) ดา้นระบบบริหาร 
   (1) ผูบ้ริหารควรมีความรู้ความช านาญดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา 
   (2) ควรมีบุคลากรท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน  
   (3) ควรมีการจดัท าโครงสร้างบริหารงานอยา่งชดัเจน 
  2) ดา้นวชิาการ 
   (1) ควรมีการสนบัสนุนการจดัหา ผลิต ส่ือการศึกษาประเภทต่างๆ ให้

เพียงพอกบัความตอ้งการ 
   (2) ควรมีการจัดอบรมการผลิตส่ือ และการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยี

การศึกษา แก่บุคลากรทางการศึกษา และผูส้นใจอยา่งต่อเน่ือง 
   (3) ควรมีการส่งเสริมความรู้ดา้นวชิาการท่ีครอบคลุมทุกกลุ่มสาระการ

เรียนรู้ 
  3) ดา้นบริการ  
   (1) ควรจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
   (2) มีบุคลากรใหค้  าปรึกษาแก่ผูเ้ขา้ใชบ้ริการ 
   (3) มี ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสาร

การศึกษาอยา่งเพียงพอ 
   (4) เป็นหน่วยงานท่ีให้บริการแก่ครู นักเรียน และบุคคลทัว่ไปอย่าง

เป็นกนัเอง 
 1.3.3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ   
  ควรมีการด าเนินการจดัตั้งใหเ้ร็วท่ีสุด เพื่อพฒันาการจดัการศึกษาให้กา้วทนั

สังคมโลก 
 

ตอนที ่ 2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 
 
การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 19 คน 

โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย ซ่ึงจะเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัหวัขอ้ ดงัน้ี 
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2.1 ความคิดเห็นด้านนโยบายของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์
เครือข่ายสถานศึกษา 

 2.1.1 ปรัชญาของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
 
ตารางท่ี  4.28 ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัปรัชญาของศูนยเ์ทคโนโลยแีละ 
 ส่ือสารการศึกษา 
 

ล าดบัท่ี ขอ้ท่ี มธัยฐาน 
ค่าพิสัย 

ระหวา่งควอไทล ์
ระดบัของ 
ความคิดเห็น 

ความสอดคลอ้ง 
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

1 2 5 1 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
2 4 5 1 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
3 1 4 0 มาก สอดคลอ้ง 
4 2 4 1 มาก สอดคลอ้ง 

 
  จากตารางท่ี 4.28 แสดงว่าข้อความท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่ามีความเป็นไปได ้

และเห็นสอดคล้องกนัว่าสมควรท่ีจะใช้เป็น ปรัชญาของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา มี
จ านวน 4 ขอ้ โดยมีความเป็นไปไดม้ากท่ีสุด 2 ขอ้ มีความเป็นไปไดม้าก 2 ขอ้ ดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี 

  ขอ้ความท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ มีโอกาสเป็นไป
ไดม้ากท่ีสุด คือ 

  2. กา้วสู่การเป็นแหล่งรวบรวมส่ือการศึกษา พฒันาบุคลากร ส่ือการสอน
และงานวิจยักา้วไกลสู่ความเป็นเลิศ เกิดการพฒันาการศึกษา ปัตตานี เขต 2 สนองความตอ้งการ
ผูรั้บบริการ 

  4. แหล่งรวบรวมส่ือการศึกษา พัฒนาครู แลกเปล่ียนเรียนรู้ ควบคู่ 
หลกัสูตรปัจจุบนั กา้วทนัเทคโนโลยปัีตตานีเขต 2 สอดคลอ้งประชาคมอาเซียน  

  ขอ้ความท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ มีโอกาสเป็นไป
ไดม้าก คือ 

  1. ก้าวสู่ความเป็นศูนย์กลางจดัการอบรม แลกเปล่ียนเรียนรู้ รวบรวม
ส่ือการศึกษา พฒันางานวิจยั เพิ่มความทนัสมยัด้านเทคโนโลยีและส่ือสาร การศึกษา ก้าวหน้าสู่
สังคมอาเซียน 
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  3. กา้วสู่การเป็นศูนยร์วบรวม ใหค้  าปรึกษา พฒันา ส่งเสริม ความกา้วหนา้
บุคลากร ดา้นส่ือการสอนท่ีทนัสมยั กา้วไกลสู่ความ เป็นเลิศดา้นวิชาการ ประสานงานเร่ืองส่ือท่ี
ทนัสมยักบัส่ือถ่ินใต ้ตรงใจประชาคมอาเซียน 

 
ตารางท่ี  4.29 ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัวสิัยทศัน์ของศูนยเ์ทคโนโลยแีละ 
 ส่ือสารการศึกษา 
 

ล าดบัท่ี ขอ้ท่ี มธัยฐาน 
ค่าพิสัย 

ระหวา่งควอไทล ์
ระดบัของ 
ความคิดเห็น 

ความสอดคลอ้ง 
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

1 1 4 0 มาก สอดคลอ้ง 
2 2 4 1 มาก สอดคลอ้ง 
3 3 4 0 มาก สอดคลอ้ง 
4 4 4 1 มาก สอดคลอ้ง 

 
  จากตารางท่ี 4.29 แสดงว่าข้อความท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่ามีความเป็นไปได ้

และเห็นสอดคลอ้งกนัว่าสมควรท่ีจะใช้เป็นวิสัยทศัน์ของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษามี
จ านวน 4 ขอ้ โดย มีความเป็นไปไดม้าก 4 ขอ้ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

  ขอ้ความท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ มีโอกาสเป็นไป
ไดม้าก คือ 

1. มุ่ ง สู่ ความเ ป็น เ ลิศจัดการอบรม แลก เป ล่ียนเ รียน รู้  รวบรวม 
ส่ือการศึกษาพฒันางานวิจยั เพิ่มความทนัสมยัด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ก้าวหน้าสู่
สังคมอาเซียน 

2. มุ่งสู่การเป็นเป็นแหล่งรวบรวมส่ือการศึกษา พฒันาบุคลากร ส่ือการ
สอนและงานวิจยั ก้าวไกลสู่ความเป็นเลิศ เกิดการพฒันาการศึกษาปัตตานี เขต 2 สนองความ
ตอ้งการผูรั้บบริการ 

3. มุ่งสู่การเป็นศูนยร์วบรวม ให้ค  าปรึกษา พฒันา ส่งเสริม ความกา้วหนา้
บุคลากร ดา้นส่ือการสอนท่ีทนัสมยั กา้วไกลสู่ ความเป็นเลิศดา้นวิชาการ ประสานงานเร่ืองส่ือท่ี
ทนัสมยักบัส่ือถ่ินใต ้ตรงใจประชาคมอาเซียน 

4. มุ่งสู่การเป็นแหล่งรวบรวมส่ือการศึกษา พฒันาครู แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ควบคู่หลกัสูตรปัจจุบนั กา้วทนัเทคโนโลยปัีตตานีเขต 2 สอดคลอ้งประชาคมอาเซียน 
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 2.1.2 ปณธิานของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
 
ตารางท่ี  4.30 ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัปณิธานของศูนยเ์ทคโนโลยแีละ 
 ส่ือสาร การศึกษา 
 

ล าดบัท่ี ขอ้ท่ี มธัยฐาน 
ค่าพิสัย 

ระหวา่งควอไทล ์
ระดบัของ 
ความคิดเห็น 

ความสอดคลอ้ง 
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

1 1 4 0 มาก สอดคลอ้ง 
2 2 4 0 มาก สอดคลอ้ง 
3 3 4 0 มาก สอดคลอ้ง 
4 4 4 0 มาก สอดคลอ้ง 

 
  จากตารางท่ี 4.30 แสดงว่าข้อความท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่ามีความเป็นไปได ้

และ เห็นสอดคลอ้งกนัวา่สมควรท่ีจะใชเ้ป็นปณิธานของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา มี
จ านวน 4 ขอ้ โดย มีความเป็นไปไดม้าก 4 ขอ้ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

  ขอ้ความท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ มีโอกาสเป็นไป
ไดม้าก คือ 

1. มุ่ ง เน้นความเป็นเ ลิศจัดการอบรมแลกเปล่ียนเ รียนรู้รวบรวม
ส่ือการศึกษาพฒันางานวิจยั เพิ่มความทนัสมยัด้านเทคโนโลยี และส่ือสารการศึกษาก้าวหน้าสู่
สังคมอาเซียน 

2. มุ่งเนน้การเป็นเป็นแหล่งรวบรวมส่ือการศึกษา พฒันาบุคลากร ส่ือการ
สอนและงานวิจยั  กา้วไกลสู่ความเป็นเลิศ เกิดการพฒันา การศึกษาปัตตานี เขต 2 สนองความ
ตอ้งการผูรั้บบริการ 

3. มุ่ ง เน้นการ เ ป็นศูนย์รวบรวม  ให้ค  าป รึกษา  พัฒนา  ส่ ง เส ริม 
ความก้าวหน้าบุคลากร ด้านส่ือการสอนท่ีทันสมัย ก้าวไกลสู่ ความเป็นเลิศด้านวิชาการ 
ประสานงานเร่ืองส่ือท่ีทนัสมยักบัส่ือถ่ินใต ้ตรงใจประชาคมอาเซียน 

4. มุ่งเน้นการเป็นแหล่งรวบรวมส่ือการศึกษา พฒันาครู แลกเปล่ียน 
เรียนรู้ ควบคู่หลกัสูตรปัจจุบนั กา้วทนัเทคโนโลยปัีตตานีเขต 2 สอดคลอ้งประชาคมอาเซียน 
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 2.1.3 พนัธกจิของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
 
ตารางท่ี 4.31 ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เก่ียวกบัพนัธกิจของศูนยเ์ทคโนโลย ี
 และส่ือสารการศึกษา 
 

ล าดบัท่ี ขอ้ท่ี มธัยฐาน 
ค่าพิสัย 

ระหวา่งควอไทล ์
ระดบัของ 
ความคิดเห็น 

ความสอดคลอ้ง 
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

1 2 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
2 1 4 1 มาก สอดคลอ้ง 
3 2 4 0 มาก สอดคลอ้ง 
4 3 4 0 มาก สอดคลอ้ง 

 
  จากตารางท่ี 4.31 แสดงว่าข้อความท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่ามีความเป็นไปได ้

และเห็นสอดคลอ้งกนัว่าสมควรท่ีจะใช้เป็นพนัธกิจของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา มี
จ านวน 4 ข้อ โดยมีความเป็นไปได้มากท่ีสุด 1 ขอ้ มีความเป็นไปได้มาก 3 ข้อ ดังรายละเอียด
ต่อไปน้ี 

  ขอ้ความท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ มีโอกาสเป็นไป
ไดม้ากท่ีสุด คือ 

  2. เป็นแหล่งรวบรวมส่ือการศึกษา พฒันาบุคลากร ส่ือ การสอนและ
งานวิจยั ก้าวไกลสู่ความเป็นเลิศ เกิดการพฒันา การศึกษาปัตตานี เขต 2 สนองความตอ้งการ
ผูรั้บบริการ 

  ขอ้ความท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ มีโอกาสเป็นไป
ไดม้าก คือ 

  1. สร้างความเป็นเลิศการจัดการอบรม แลกเปล่ียนเรียนรู้ รวบรวม
ส่ือการศึกษาพฒันางานวิจยั เพิ่มความทนัสมยัด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ก้าวหน้าสู่
สังคมอาเซียน 

  3. เป็นศูนยร์วบรวม ให้ค  าปรึกษา พฒันา ส่งเสริม ความกา้วหนา้บุคลากร 
ดา้นส่ือการสอนท่ีทนัสมยั กา้วไกลสู่ความเป็นเลิศดา้นวิชาการ ประสานงานเร่ืองส่ือท่ีทนัสมยักบั
ส่ือถ่ินใต ้ตรงใจประชาคมอาเซียน 
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  4. เป็นแหล่งรวบรวมส่ือการศึกษา พฒันาครู แลกเปล่ียนเรียนรู้ ควบคู่
หลกัสูตรปัจจุบนั กา้วทนัเทคโนโลยปัีตตานีเขต 2 สอดคลอ้งประชาคมอาเซียน 

2.2 ความคิดเห็นด้านประโยชน์ของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

 2.2.1 ประโยชน์ของศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
 
ตารางท่ี 4.32 ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เก่ียวกบัประโยชน์ของ 
 ศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
 

ล าดบัท่ี ขอ้ท่ี มธัยฐาน 
ค่าพิสัย 

ระหวา่งควอไทล ์
ระดบัของ 
ความคิดเห็น 

ความสอดคลอ้ง 
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

1 1 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
2 2 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
3 3 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
4 4 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
5 5 5 1 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
6 6 5 1 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
7 7 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
8 8 5 1 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

 
  จากตารางท่ี 4.32 แสดงว่าข้อความท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่ามีความเป็นไปได ้

และเห็นสอดคลอ้งกนัว่าสมควรท่ีจะใช้เป็น ประโยชน์ของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  
มีจ านวน 8 ขอ้ โดยมีความเป็นไปไดม้ากท่ีสุด 8 ขอ้ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

  ขอ้ความท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ มีโอกาสเป็นไป
ไดม้ากท่ีสุด คือ 

1. ใช้เป็นแหล่งรวบรวมส่ือการศึกษาท่ีทนัสมยัครอบคลุมหลกัสูตรอย่าง
เป็นระบบสะดวกต่อการใชง้าน 

2. ใชเ้ป็นศูนยก์ลางในการสนบัสนุนการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ของ
โรงเรียนในศูนยฯ์   

3. ใช้เป็นศูนยป์ระสานงาน รวบรวมงานวิจยัเก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอน 
และเผยแพร่ 
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4. ใชเ้ป็นศูนยก์ลางเผยแพร่ขอ้มูลแก่บุคลากรทางการศึกษาเก่ียวกบัส่ือ การ
เรียนการสอน 

5. ใชเ้ป็นศูนยก์ลางการจดัอบรมการใชส่ื้อการเรียนการสอนของศูนย ์
6. ช่วยใหมี้ส่ือการศึกษาท่ีมีคุณภาพใชใ้นศูนยฯ์ อยา่งเพียงพอ 
7. ช่วยส่งเสริมการจดัการศึกษาในสังคมท่ีมีความหลากหลายดา้น สังคม

และวฒันธรรมของจงัหวดัชายแดนใต ้
8. ช่วยส่งเสริมและพฒันาการจดัการศึกษาของศูนยเ์ครือข่าย สถานศึกษา

ใหพ้ฒันาการเปล่ียนแปลงสู่สังคมอาเซียน 
2.3 ความคิดเห็นด้านประเภทของส่ือการเรียนการสอน 

 2.3.1 ส่ือส่ิงพมิพ์ 
 
ตารางท่ี  4.33  ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เก่ียวกบัส่ือส่ิงพิมพ ์
 

ล าดบัท่ี ขอ้ท่ี มธัยฐาน 
ค่าพิสัย 

ระหวา่งควอไทล ์
ระดบัของ 
ความคิดเห็น 

ความสอดคลอ้ง 
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

1 1 5 1 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
2 2 5 1 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
3 3 5 1 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
4 4 5 1 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
5 5 5 1 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
6 6 5 1 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
7 7 5 1 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
8 8 5 1 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
9 12 5 1 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

10 13 5 1 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
11 15 5 1 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
12 9 4 1 มาก สอดคลอ้ง 
13 10 4 1 มาก สอดคลอ้ง 
14 11 4 0 มาก สอดคลอ้ง 
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  จากตารางท่ี 4.33 แสดงว่าขอ้ความท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่ามีความเป็นไปได ้
และเห็นสอดคลอ้งกนัวา่สมควรท่ีจะใชเ้ป็น ส่ือส่ิงพิมพ ์มีจ านวน 14 ขอ้ โดยมีความเป็นไปไดม้าก
ท่ีสุด 11 ขอ้ มีความเป็นไปไดม้าก 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 

  ขอ้ความท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ มีโอกาสเป็นไป
ไดม้ากท่ีสุด คือ 

1. เอกสารประกอบการสอน 
2. หลกัสูตร คู่มือครู 
3. คู่มือนกัเรียน แบบเรียน 
4. เอกสารต าราหนงัสืออ่านประกอบ 
5. หนงัสือพิมพ ์
6. พจนานุกรม 
7. รายงานการวิจยั 
8. สารานุกรม 
9. นิตยสาร 
10. หนงัสือสารคดี/บนัเทิงคดี 
11. จุลสาร 

  ขอ้ความท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ มีโอกาสเป็นไป
ไดม้าก คือ 

12. นิทาน 
13. หนงัสืออา้งอิง 
14. วารสารวชิาการ 

 2.3.2 ส่ือโสตทศัน์  
 
ตารางท่ี  4.34  ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เก่ียวกบัส่ือโสตทศัน์ 
 

ล าดบัท่ี ขอ้ท่ี มธัยฐาน 
ค่าพิสัย 

ระหวา่งควอไทล ์
ระดบัของ 
ความคิดเห็น 

ความสอดคลอ้ง 
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

1 1 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
2 2 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
3 3 5 1 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี  4.34  (ต่อ) 
 

ล าดบัท่ี ขอ้ท่ี มธัยฐาน 
ค่าพิสัย 

ระหวา่งควอไทล ์
ระดบัของ 
ความคิดเห็น 

ความสอดคลอ้ง 
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

4 4 5 1 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
5 5 5 1 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
6 6 5 1 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

 

  จากตารางท่ี 4.34 แสดงว่าขอ้ความท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่ามีความเป็นไปได ้
และเห็นสอดคลอ้งกนัวา่สมควรท่ีจะใชเ้ป็น ส่ือโสตทศัน์  มีจ  านวน 6 ขอ้ โดยมีความเป็นไปไดม้าก
ท่ีสุด 6 ขอ้ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

  ขอ้ความท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ มีโอกาสเป็นไป
ไดม้ากท่ีสุด คือ 

1. ของจริงและของตวัอยา่ง 
2. หุ่นจ าลอง 
3. ลูกโลก 
4. แผนท่ี 
5. แผนภูมิ 
6. แผนสถิติ 

 2.3.3 ส่ือเสียง 
 

ตารางท่ี  4.35  ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เก่ียวกบัส่ือเสียง 
 

ล าดบัท่ี ขอ้ท่ี มธัยฐาน 
ค่าพิสัย 

ระหวา่งควอไทล ์
ระดบัของ 
ความคิดเห็น 

ความสอดคลอ้ง 
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

1 1 5 1 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
2 2 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

 

  จากตารางท่ี 4.35 แสดงว่าข้อความท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่ามีความเป็นไปได ้
และเห็นสอดคลอ้งกนัวา่สมควรท่ีจะใชเ้ป็นส่ือเสียง มีจ านวน 2 ขอ้ โดยมีความเป็นไปไดม้ากท่ีสุด 
2 ขอ้ ไดแ้ก่ 
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  ขอ้ความท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ มีโอกาสเป็นไป
ไดม้ากท่ีสุด คือ 

1. ซีดีเสียง 
2. ไฟลเ์สียงอิเล็กทรอนิกส์ 

2.3.4 ส่ือภาพน่ิง 
 
ตารางท่ี  4.36  ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เก่ียวกบัส่ือภาพน่ิง 
 

ล าดบัท่ี ขอ้ท่ี มธัยฐาน 
ค่าพิสัย 

ระหวา่งควอไทล ์
ระดบัของ 
ความคิดเห็น 

ความสอดคลอ้ง 
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

1 1 5 1 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
2 2 5 1 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
3 3 5 1 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
4 4 5 1 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
5 5 5 2 มากท่ีสุด ไม่สอดคลอ้ง 

 
  จากตารางท่ี 4.36 แสดงว่าข้อความท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่ามีความเป็นไปได ้

และเห็นสอดคลอ้งกนัว่าสมควรท่ีจะใชเ้ป็น ส่ือภาพน่ิง มีจ านวน 4 ขอ้ โดยมีความเป็นไปไดม้าก
ท่ีสุด 4 ขอ้ ดงัรายรายละเอียดต่อไปน้ี 

  ขอ้ความท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ มีโอกาสเป็นไป
ไดม้ากท่ีสุด คือ 

1. ภาพชุด 
2. แผนภาพ 
3. ภาพโปสเตอร์ 
4. ภาพถ่าย 
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 2.3.5 ส่ือภาพเคลื่อนไหว 
 

ตารางท่ี 4.37   ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เก่ียวกบัส่ือภาพเคล่ือนไหว 
 

ล าดบัท่ี ขอ้ท่ี มธัยฐาน 
ค่าพิสัย 

ระหวา่งควอไทล ์
ระดบัของ 
ความคิดเห็น 

ความสอดคลอ้ง 
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

1 1 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
2 2 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
3 3 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

 
  จากตารางท่ี 4.37 แสดงว่าขอ้ความท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่ามีความเป็นไปได ้

และเห็นสอดคลอ้งกนัว่าสมควรท่ีจะใช้เป็นส่ือภาพเคล่ือนไหว มีจ านวน 3 ขอ้ โดยมีความเป็นไป
ไดม้ากท่ีสุด 3 ขอ้ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

  ขอ้ความท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ มีโอกาสเป็นไป
ไดม้ากท่ีสุด คือ 

1. วดิีทศัน์   
2. ส่ือมลัติมีเดีย 
3. สไลดค์อมพิวเตอร์ (Power Point) 

 2.3.6 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
 
ตารางท่ี  4.38  ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เก่ียวกบัส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
 

ล าดบัท่ี ขอ้ท่ี มธัยฐาน 
ค่าพิสัย 

ระหวา่งควอไทล ์
ระดบัของ 
ความคิดเห็น 

ความสอดคลอ้ง 
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

1 1 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
2 2 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
3 3 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
4 4 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
5 5 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
6 6 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี  4.38  (ต่อ) 
 

ล าดบัท่ี ขอ้ท่ี มธัยฐาน 
ค่าพิสัย 

ระหวา่งควอไทล ์
ระดบัของ 
ความคิดเห็น 

ความสอดคลอ้ง 
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

7 7 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
8 8 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
9 9 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

10 10 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
11 11 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
12 12 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
13 13 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

 
  จากตารางท่ี 4.38 แสดงว่าขอ้ความท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่ามีความเป็นไปได ้

และเห็นสอดคลอ้งกนัวา่สมควรท่ีจะใชเ้ป็น ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ มีจ านวน 13 ขอ้ โดยมีความเป็นไป
ไดม้ากท่ีสุด 13 ขอ้ ไดแ้ก่ 

  ขอ้ความท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ มีโอกาสเป็นไป
ไดม้ากท่ีสุด คือ 

1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  (CAI) 
2. บทเรียนผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (e-Learning) 
3. หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) 
4. นิตยสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Magazine) 
5. วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (e- Journal) 
6. การเรียนการสอนแบบ Online (WBI) 
7. การฝึกอบรมผา่นเวบ็ (WBT) 
8. ส่ือบทเรียนทางคอมพิวเตอร์ (Courseware) 
9. ส่ือการเรียนรู้ดิจิทลั (Learning Object) 
10. ไฟลภ์าพและเสียงในเคร่ืองแม่ข่าย (Server) ของศูนยเ์ครือข่าย 
11. ระบบการจดัการความรู้บนเครือข่าย (LMS) 
12. วดิีทศัน์สาธิต  
13. เกมการศึกษา (Game Based Learning) 
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2.3.7 ชุดการสอน 
 
ตารางท่ี  4.39  ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เก่ียวกบัชุดการสอน 
 

ล าดบัท่ี ขอ้ท่ี มธัยฐาน 
ค่าพิสัย 

ระหวา่งควอไทล ์
ระดบัของ 
ความคิดเห็น 

ความสอดคลอ้ง 
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

1 1 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
2 2 5 1 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
3 3 5 1 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
4 4 5 1 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

 
  จากตารางท่ี 4.39 แสดงว่าข้อความท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่ามีความเป็นไปได ้

และเห็นสอดคลอ้งกนัวา่สมควรท่ีจะใช้เป็นชุดการสอน มีจ านวน 4 ขอ้ โดยมีความเป็นไปไดม้าก
ท่ีสุด 4 ขอ้ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

  ขอ้ความท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ มีโอกาสเป็นไป
ไดม้ากท่ีสุด คือ 

1. ชุดการสอนรายบุคคล   
2. ชุดการสอนแบบกลุ่มกิจกรรม 
3. ชุดการสอนประกอบการบรรยาย   
4. ชุดการสอนแบบศูนยก์ารเรียน 

2.3.8 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
 
ตารางท่ี  4.40  ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เก่ียวกบัเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
 

ล าดบัท่ี ขอ้ท่ี มธัยฐาน 
ค่าพิสัย 

ระหวา่งควอไทล ์
ระดบัของ 
ความคิดเห็น 

ความสอดคลอ้ง 
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

1 1 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
2 2 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
3 3 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
4 4 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี  4.40  (ต่อ) 
 

ล าดบัท่ี ขอ้ท่ี มธัยฐาน 
ค่าพิสัย 

ระหวา่งควอไทล ์
ระดบัของ 
ความคิดเห็น 

ความสอดคลอ้ง 
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

5 5 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
6 6 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
7 7 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
8 8 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
9 9 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

10 10 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
11 11 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
12 12 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

 
  จากตารางท่ี 4.40 แสดงว่าข้อความท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่ามีความเป็นไปได ้

และเห็นสอดคล้องกนัว่าสมควรท่ีจะใช้เป็นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ มีจ านวน 12 ขอ้ โดยมีความ
เป็นไปไดม้ากท่ีสุด 12 ขอ้ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

  ขอ้ความท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ มีโอกาสเป็นไป
ไดม้ากท่ีสุด คือ 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์   
2. เคร่ืองพิมพ ์(พร้ินเตอร์) 
3. เคร่ืองฉายวดีีโอโปรเจคเตอร์ 
4. เคร่ืองถ่ายเอกสาร   
5. กลอ้งถ่ายรูปดิจิทลั 
6. เคร่ืองรับโทรทศัน์   
7. เคร่ืองขยายเสียงพร้อมอุปกรณ์ 
8. กลอ้งบนัทึกภาพ (วดีีโอ) 
9. เคร่ืองสแกนเนอร์ 
10. ชุดอุปกรณ์ตดัต่อรายการวทิยุโทรทศัน์ 
11. เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) 
12. คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Tablet) 
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 2.3.9 ส่ือประเภทกจิกรรม 
 
ตารางท่ี  4.41  ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เก่ียวกบัส่ือประเภทกิจกรรม 

 

ล าดบัท่ี ขอ้ท่ี มธัยฐาน 
ค่าพิสัย 

ระหวา่งควอไทล ์
ระดบัของ 
ความคิดเห็น 

ความสอดคลอ้ง 
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

1 2 5 2 มากท่ีสุด ไม่สอดคลอ้ง 
2 3 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
3 4 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
4 1 4 1 มาก สอดคลอ้ง 

 
  จากตารางท่ี 4.41 แสดงว่าข้อความท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่ามีความเป็นไปได ้

และเห็นสอดคลอ้งกนัวา่สมควรท่ีจะใชเ้ป็นส่ือประเภทกิจกรรม มีจ านวน 4 ขอ้ โดยมีความเป็นไป
ไดม้ากท่ีสุด 3 ขอ้ มีความเป็นไปไดม้าก 1 ขอ้ ไดแ้ก่ 

  ขอ้ความท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ มีโอกาสเป็นไป
ไดม้ากท่ีสุด คือ 

  2.  การฝึกปฏิบติั 
  3.  การสาธิต 
  4.  การจดันิทรรศการ   
  ขอ้ความท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ มีโอกาสเป็นไป

ไดม้าก คือ 
  1.  การศึกษานอกสถานท่ี 
2.4 ความคิดเห็นด้านอาคารสถานทีข่องศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

 2.4.1 แนวทางการจัดสร้างอาคาร / ทีท่ าการศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
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ตารางท่ี 4.42 ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เก่ียวกบัแนวทางการจดัสร้างอาคาร / ท่ีท าการศูนย ์
 เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
 

ล าดบัท่ี ขอ้ท่ี มธัยฐาน 
ค่าพิสัย 

ระหวา่งควอไทล ์
ระดบัของ 
ความคิดเห็น 

ความสอดคลอ้ง 
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

1 1 4 1 มาก สอดคลอ้ง 
2 2 4 0 มาก สอดคลอ้ง 
3 3 4 1 มาก สอดคลอ้ง 

 
  จากตารางท่ี 4.42 แสดงว่าข้อความท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่ามีความเป็นไปได ้

และเห็นสอดคลอ้งกนัวา่สมควรท่ีจะใชเ้ป็นแนวทางการจดัสร้างอาคาร / ท่ีท าการศูนยเ์ทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษา มีจ านวน 3 ขอ้ โดย มีความเป็นไปไดม้าก 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 

  ขอ้ความท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ มีโอกาสเป็นไป
ไดม้าก คือ 

1. จดัสร้างอาคารข้ึนใหม่โดยเป็นเอกเทศ 
2. พฒันาจากห้องสมุดเดิมโดยใชอ้าคารเดิม 
3. พฒันาข้ึนจากอาคารหน่ึงอาคารใดท่ีมีอยูเ่ดิม 

2.4.2 รูปแบบของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
  

ตารางท่ี 4.43 ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เก่ียวกบัรูปแบบของศูนยเ์ทคโนโลย ี
 และส่ือสารการศึกษา 
 

ล าดบัท่ี ขอ้ท่ี มธัยฐาน 
ค่าพิสัย 

ระหวา่งควอไทล ์
ระดบัของ 
ความคิดเห็น 

ความสอดคลอ้ง 
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

1 1 5 1 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
2 2 4 1 มาก สอดคลอ้ง 

 
  จากตารางท่ี 4.43 แสดงว่าข้อความท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่ามีความเป็นไปได ้

และเห็นสอดคลอ้งกนัว่าสมควรท่ีจะใช้เป็นรูปแบบของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา มี
จ านวน 2 ขอ้ โดยมีความเป็นไปไดม้ากท่ีสุด 1 ขอ้ มีความเป็นไปไดม้าก 1 ขอ้ ไดแ้ก่ 
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  ขอ้ความท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ มีโอกาสเป็นไป
ไดม้ากท่ีสุด คือ 

  1. แบบศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาแบบสมบูรณ์ (มีห้องสมุดและ
ศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษารวมอยูท่ี่เดียวกนั) 

  ขอ้ความท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ มีโอกาสเป็นไป
ไดม้าก คือ 

  2. แบบศูนย์เฉพาะด้าน (แบบห้องสมุดและศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาแยกจากกนั) 

 2.4.3 การจัดพืน้ทีภ่ายในศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
 

ตารางท่ี 4.44 ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เก่ียวกบัการจดัพื้นท่ีภายในศูนยเ์ทคโนโลยแีละ 
 ส่ือสารการศึกษา 

 

ล าดบัท่ี ขอ้ท่ี มธัยฐาน 
ค่าพิสัย 

ระหวา่งควอไทล ์
ระดบัของ 
ความคิดเห็น 

ความสอดคลอ้ง 
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

1 1 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
2 2 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
3 3 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
4 4 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
5 5 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
6 6 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
7 7 5 1 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
8 8 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
9 9 5 1 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

10 10 5 1 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
11 11 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
12 12 5 1 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
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  จากตารางท่ี 4.44 แสดงว่าข้อความท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่ามีความเป็นไปได ้
และเห็นสอดคล้องกันว่าสมควรท่ีจะใช้เป็นการจัดพื้นท่ีภายในศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา มีจ านวน 12 ขอ้ โดยมีความเป็นไปไดม้ากท่ีสุด 12 ขอ้ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

  ขอ้ความท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ มีโอกาสเป็นไป
ไดม้ากท่ีสุด คือ 

1. มีหอ้งคอมพิวเตอร์/บริการเครือข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 
2. มีหอ้งประชุมทางไกล (Conference) สนบัสนุนการอบรม 
3. พื้นท่ีส าหรับศึกษาดว้ยตนเองในห้องสมุด 
4. มีพื้นท่ีจดัอบรมและผลิตส่ือ 
5. มีพื้นท่ีบริการยมื-คืน ส่ือ 
6. มีพื้นท่ีจดัเก็บวสัดุ อุปกรณ์ และส่ือการเรียนการสอน 
7. มีหอ้งบนัทึกเสียงและพื้นท่ีตดัต่อวดีีโอ (เพื่อการศึกษา) 
8. มีพื้นท่ีส าหรับจดัแสดงนิทรรศการ 
9. มีพื้นท่ีส าหรับซ่อมแซมบ ารุงรักษาส่ือ 
10. มีพื้นท่ีส าหรับตรวจดูส่ือก่อนน าไปใช ้
11. มีหอ้งใหค้  าปรึกษาดา้นส่ือและงานวจิยั 
12. มีหอ้งส านกังานเลขานุการศูนยฯ์ 

2.5 ความคิดเห็นด้านการจัดหาส่ือการเรียนการสอน 

 2.5.1 ก าหนดระยะเวลาจัดหาส่ือการเรียนการสอนใหม่เข้ามาให้บริการ 
 
ตารางท่ี  4.45 ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เก่ียวกบัก าหนดระยะเวลาจดัหาส่ือ 
 การเรียนการสอนใหม่เขา้มาใหบ้ริการ 
 

ล าดบัท่ี ขอ้ท่ี มธัยฐาน 
ค่าพิสัย 

ระหวา่งควอไทล ์
ระดบัของ 
ความคิดเห็น 

ความสอดคลอ้ง 
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

1 3 5 1 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
2 1 4 1 มาก สอดคลอ้ง 
3 2 4 0 มาก สอดคลอ้ง 
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  จากตารางท่ี 4.45 แสดงว่าข้อความท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่ามีความเป็นไปได ้
และเห็นสอดคลอ้งกนัวา่สมควรท่ีจะใชใ้นการก าหนดระยะเวลาจดัหาส่ือการเรียนการสอนใหม่เขา้
มาให้บริการ มีจ านวน 3 ข้อ โดยมีความเป็นไปได้มากท่ีสุด 1 ข้อ มีความเป็นไปได้มาก 2 ข้อ  
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

  ขอ้ความท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ มีโอกาสเป็นไป
ไดม้ากท่ีสุด คือ 

  3.  ตลอดปี 
  ขอ้ความท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ มีโอกาสเป็นไป

ไดม้าก คือ 
  1.  ภาคเรียนละคร้ัง 
  2.  ปีการศึกษาละคร้ัง 
 2.5.2 วิธีการพจิารณาคัดเลือกส่ือการเรียนการสอน 
 

ตารางท่ี  4.46 ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เก่ียวกบัวธีิการพิจารณาคดัเลือกส่ือ 
 การเรียนการสอน 
 

ล าดบัท่ี ขอ้ท่ี มธัยฐาน 
ค่าพิสัย 

ระหวา่งควอไทล ์
ระดบัของ 
ความคิดเห็น 

ความสอดคลอ้ง 
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

1 1 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
2 2 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
3 3 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
4 4 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
5 5 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
6 6 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

 
  จากตารางท่ี 4.46 แสดงวา่ขอ้ความท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่มีความเป็นไปได ้

และเห็นสอดคลอ้งกนัวา่สมควรท่ีจะใชเ้ป็นวธีิการพิจารณาคดัเลือกส่ือการเรียนการสอน มีจ านวน 
6 ขอ้ โดยมีความเป็นไปไดม้ากท่ีสุด 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 

  ขอ้ความท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ มีโอกาสเป็นไป
ไดม้ากท่ีสุด คือ 
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  1.  พิจารณาตามความตอ้งการของครูและนกัเรียน 
  2.  พิจารณาความสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  3.  พิจารณาจากประโยชน์ใชส้อย 
  4.  พิจารณาจากงบประมาณ 
  5.  พิจารณาจากกระแสโลก-ความทนัสมยั 
  6.  พิจารณาจากความสอดคลอ้งกบัภาษา ศาสนาและวฒันธรรม 
 2.5.3 วิธีการจัดหาส่ือการเรียนการสอน 
 

ตารางท่ี  4.47   ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เก่ียวกบัวธีิการจดัหาส่ือการเรียนการสอน 
 

ล าดบัท่ี ขอ้ท่ี มธัยฐาน 
ค่าพิสัย 

ระหวา่งควอไทล ์
ระดบัของ 
ความคิดเห็น 

ความสอดคลอ้ง 
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

1 1 5 1 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
2 2 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
3 3 5 1 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
4 4 5 1 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
5 5 5 1 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
6 6 5 1 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

 
  จากตารางท่ี 4.47 แสดงว่าข้อความท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่ามีความเป็นไปได ้

และเห็นสอดคลอ้งกนัวา่สมควรท่ีจะใชเ้ป็นวธีิการจดัหาส่ือการเรียนการสอน มีจ านวน 6 ขอ้ โดยมี
ความเป็นไปไดม้ากท่ีสุด 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 

  ขอ้ความท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ มีโอกาสเป็นไป
ไดม้ากท่ีสุด คือ 

  1.  จดัซ้ือจากบริษทัผลิตส่ือท่ีเช่ือถือได ้
  2.  บุคลากรภายในศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาร่วมกนัผลิต 
  3.  รับบริจาคจากบุคลากรท่ีท าผลงานวชิาการ (ครู คศ.3) 
  4.  จดัประกวดส่ือการสอนและรวบรวมไวท่ี้ศูนยฯ์เม่ือเสร็จกิจกรรม 
  5.  ขอรับบริจาคจากองคก์รท่ีดูแลศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา 
  6.  ส าเนาจากหน่วยงานบริการส่ือสาธารณะ 
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2.6 ความคิดเห็นด้านบทบาทหน้าทีข่องศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

 2.6.1 งานบริหารมีบทบาทหน้าที ่
 

ตารางท่ี  4.48  ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เก่ียวกบัมีบทบาทหนา้ท่ีงานบริหาร 
 

ล าดบัท่ี ขอ้ท่ี มธัยฐาน 
ค่าพิสัย 

ระหวา่งควอไทล ์
ระดบัของ 
ความคิดเห็น 

ความสอดคลอ้ง 
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

1 1 5 1 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
2 2 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
3 3 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
4 4 5 1 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
5 5 5 1 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
6 6 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
7 7 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
8 8 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
9 9 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

 

  จากตารางท่ี 4.48 แสดงว่าข้อความท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่ามีความเป็นไปได ้
และเห็นสอดคลอ้งกนัว่าสมควรท่ีจะใช้เป็นบทบาทหน้าท่ีของงานบริหารมี มีจ านวน 9 ขอ้ โดยมี
ความเป็นไปไดม้ากท่ีสุด 9 ขอ้ ไดแ้ก่ 

  ขอ้ความท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ มีโอกาสเป็นไป
ไดม้ากท่ีสุด คือ 

1. จดัการงานหนงัสือรับ-ส่งของหน่วยงาน 
2. จดัท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายประจ าเดือนและรายปี 
3. การบริหาร และการจดัสรรงบประมาณประจ าปี 
4. รวบรวม เก็บรักษาดา้นการจดัการความรู้ของหน่วยงาน 
5. ควบคุมดูแล และเก็บเอกสารการประกนัคุณภาพ 
6. จดัท ารายงานพสัดุ-ครุภณัฑข์องศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
7. จดัท าปฏิทินงานของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
8. ประชาสัมพนัธ์งานใหก้บัหน่วยงานทั้งภายนอก/ภายใน 
9. การจดัการความรู้และพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 



132 

 2.6.2 งานวิชาการ มีบทบาทหน้าที ่
 
ตารางท่ี  4.49  ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีงานวชิาการ 
 

ล าดบัท่ี ขอ้ท่ี มธัยฐาน 
ค่าพิสัย 

ระหวา่งควอไทล ์
ระดบัของ 
ความคิดเห็น 

ความสอดคลอ้ง 
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

1 1 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
2 2 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
3 3 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
4 4 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
5 5 5 1 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
6 6 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

 
  จากตารางท่ี 4.49 แสดงว่าข้อความท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่ามีความเป็นไปได ้

และเห็นสอดคลอ้งกนัว่าสมควรท่ีจะใชเ้ป็นบทบาทหน้าท่ีงานวิชาการ มีจ านวน 6 ขอ้ โดยมีความ
เป็นไปไดม้ากท่ีสุด 6 ขอ้ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

  ขอ้ความท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ มีโอกาสเป็นไป
ไดม้ากท่ีสุด คือ 

  1. ออกแบบและพฒันาระบบการเรียนการสอน 
  2. ศึกษาคน้ควา้และวจิยัเก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอน 
  3. ผลิตส่ือการเรียนการสอน 
  4. จดัระบบและด าเนินงานการฝึกอบรม 
  5. พฒันาทรัพยากรบุคลากรของหน่วยงานดว้ยการฝึกอบรม 
  6. จัดแหล่งสืบค้นทางวิชาการสารสนเทศเช่ือมโยงกันทั้ งภายในและ

ภายนอก 
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 2.6.3 งานบริการ มีบทบาทหน้าที ่
 
ตารางท่ี  4.50  ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีงานบริการ 
 

ล าดบัท่ี ขอ้ท่ี มธัยฐาน 
ค่าพิสัย 

ระหวา่งควอไทล ์
ระดบัของ 
ความคิดเห็น 

ความสอดคลอ้ง 
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

1 1 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
2 2 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
3 3 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
4 4 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
5 5 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
6 6 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
7 7 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
8 8 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
9 9 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

10 10 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
 
  จากตารางท่ี 4.50 แสดงว่าข้อความท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่ามีความเป็นไปได ้

และเห็นสอดคลอ้งกนัว่าสมควรท่ีจะใชเ้ป็นบทบาทหนา้ท่ีงานบริการ มีจ านวน 10 ขอ้ โดยมีความ
เป็นไปไดม้ากท่ีสุด 10 ขอ้ ไดแ้ก่ 

  ขอ้ความท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ มีโอกาสเป็นไป
ไดม้ากท่ีสุด คือ 

1. ใหบ้ริการส่ือส่ิงพิมพ ์
2. ใหบ้ริการส่ือโสตทศัน์ 
3. ใหบ้ริการส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
4. ใหบ้ริการส่ือชุดการสอน 
5. บริการยืม -คืนส่ือโสตทัศนูปกรณ์ รวมทั้ ง ติดตั้ งและเคล่ือนย้าย

โสตทศันูปกรณ์ 
6. ใหบ้ริการผลิตส่ือการเรียนการสอนต่างๆ แก่ผูส้อน 
7. จดัหา/สืบคน้ส่ือการศึกษาท่ีจ าเป็นต่อการศึกษา 
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8. บ ารุงรักษาและซ่อมแซมส่ือการศึกษา วสัดุอุปกรณ์ส่ือการเรียนการสอน
ใหใ้ชง้านไดต้ลอดเวลา 

9. ใหบ้ริการจดัเตรียมสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 
10. ใหบ้ริการและค าแนะน าเก่ียวกบัการผลิตส่ือการสอนและงานวจิยั 

2.7 ความคิดเห็นด้านเจ้าหน้าทีป่ระจ าศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

 2.7.1 ทีม่าของเจ้าหน้าทีป่ระจ าศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
 
ตารางท่ี  4.51 ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เก่ียวกบัท่ีมาของเจา้หนา้ท่ีประจ า 
 ศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
 

ล าดบัท่ี ขอ้ท่ี มธัยฐาน 
ค่าพิสัย 

ระหวา่งควอไทล ์
ระดบัของ 
ความคิดเห็น 

ความสอดคลอ้ง 
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

1 2 5 1 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
2 3 5 1 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
3 1 4 1 มาก สอดคลอ้ง 

 
  จากตารางท่ี 4.51 แสดงว่าข้อความท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่ามีความเป็นไปได ้

และเห็นสอดคลอ้งกนัว่าสมควรท่ีจะใช้เป็นท่ีมาของเจา้หน้าท่ีประจ าศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา มีจ านวน 3 ขอ้ โดยมีความเป็นไปไดม้ากท่ีสุด 2 ขอ้ มีความเป็นไปไดม้าก 1 ขอ้ ไดแ้ก่ 

  ขอ้ความท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ มีโอกาสเป็นไป
ไดม้ากท่ีสุด คือ 

  2. ใชค้รู/เจา้หนา้ท่ีเดิมท่ีท างานในโรงเรียนของศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา 
  3. คดัเลือกและแต่งตั้งครูในศูนยเ์ครือข่ายเขา้ท าหน้าท่ีโดยลดภาระงาน

สอนเป็นพิเศษ 
  ขอ้ความท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ มีโอกาสเป็นไป

ไดม้าก คือ 
  1. ด าเนินการคดัเลือก/โอนยา้ยครูในสังกดัมาประจ าท่ีศูนย ์
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 2.7.2 ต าแหน่งผู้บริหารศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
 

ตารางท่ี 4.52 ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เก่ียวกบัต าแหน่งผูบ้ริหาร 
 ศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
 

ล าดบัท่ี ขอ้ท่ี มธัยฐาน 
ค่าพิสัย 

ระหวา่งควอไทล ์
ระดบัของ 
ความคิดเห็น 

ความสอดคลอ้ง 
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

1 1 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
2 2 5 1 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

 
  จากตารางท่ี 4.52 แสดงว่าข้อความท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่ามีความเป็นไปได ้

และเห็นสอดคลอ้งกนัวา่สมควรท่ีจะใชเ้ป็นต าแหน่งผูบ้ริหารศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
มีจ านวน 2 ขอ้ โดยมีความเป็นไปไดม้ากท่ีสุด 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 

  ขอ้ความท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ มีโอกาสเป็นไป
ไดม้ากท่ีสุด คือ 

1. ด าเนินการเลือกผูอ้  านวยการศูนยฯ์ตามความเหมาะสมใหม่ 
2. ประธานศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาเป็นผูอ้  านวยการศูนยโ์ดยต าแหน่ง 

2.8 ความคิดเห็นด้านการบริการและให้ความสะดวกของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา 

 2.8.1 การเผยแพร่ข้อมูลเกีย่วกบัส่ือการเรียนการสอน 
 

ตารางท่ี  4.53 ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เก่ียวกบัการเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบั 
 ส่ือการเรียนการสอน 
 

ล าดบัท่ี ขอ้ท่ี มธัยฐาน 
ค่าพิสัย 

ระหวา่งควอไทล ์
ระดบัของ 
ความคิดเห็น 

ความสอดคลอ้ง 
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

1 1 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
2 2 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
3 3 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
4 4 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี  4.53 (ต่อ) 
 

ล าดบัท่ี ขอ้ท่ี มธัยฐาน 
ค่าพิสัย 

ระหวา่งควอไทล ์
ระดบัของ 
ความคิดเห็น 

ความสอดคลอ้ง 
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

5 5 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
6 6 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
7 7 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

 
  จากตารางท่ี 4.53 แสดงว่าขอ้ความท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่ามีความเป็นไปได ้

และเห็นสอดคล้องกันว่าสมควรท่ีจะใช้เป็นการเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอน มี
จ านวน 7 ขอ้ โดยมีความเป็นไปไดม้ากท่ีสุด 7 ขอ้ ไดแ้ก่ 

  ขอ้ความท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ มีโอกาสเป็นไป
ไดม้ากท่ีสุด คือ 

1. เผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอนประเภทต่างๆ 
2. เผยแพร่รายการส่ือการเรียนการสอนในระบบสารสนเทศหอ้งสมุด 
3. เผยแพร่ขอ้มูลในรูปการจดัป้ายนิเทศ 
4. เผยแพร่ขอ้มูลในรูปจุลสารหรือแผน่พบั 
5. เผยแพร่ผา่นเวบ็ไซตข์องศูนยเ์ครือข่าย 
6. เผยแพร่ทางสังคมออนไลน์ Social network 
7. กระจายข่าวโดยนกัเรียนสู่ชุมชน 

2.8.2 การฝึกอบรมการใช้ การผลิตส่ือการสอน  
 
ตารางท่ี  4.54  ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เก่ียวกบัการฝึกอบรมการใช ้การผลิตส่ือการสอน 
 

ล าดบัท่ี ขอ้ท่ี มธัยฐาน 
ค่าพิสัย 

ระหวา่งควอไทล ์
ระดบัของ 
ความคิดเห็น 

ความสอดคลอ้ง 
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

1 1 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
2 2 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
3 3 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี  4.54  (ต่อ) 
 

ล าดบัท่ี ขอ้ท่ี มธัยฐาน 
ค่าพิสัย 

ระหวา่งควอไทล ์
ระดบัของ 
ความคิดเห็น 

ความสอดคลอ้ง 
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

4 4 5 1 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
5 5 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
6 6 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

 
  จากตารางท่ี 4.54 แสดงว่าข้อความท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่ามีความเป็นไปได ้

และเห็นสอดคลอ้งกนัว่าสมควรท่ีจะใช้เป็นการฝึกอบรมการใช้ การผลิตส่ือการสอน มีจ านวน 6 
ขอ้ โดยมีความเป็นไปไดม้ากท่ีสุด 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 

  ขอ้ความท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ มีโอกาสเป็นไป
ไดม้ากท่ีสุด คือ 

1. อบรมการใชส่ื้อการสอน 
2. อบรมการซ่อมบ ารุงส่ือการสอน 
3. อบรมการผลิตและรวบรวมส่ือการสอน 
4. อบรมการประเมินส่ือการสอน 
5. อบรมแนวทางการพฒันาการเรียนการสอน 
6. อบรมการวจิยัและพฒันาส่ือการสอน 

 2.8.3 การก าหนดการยมื-คืนส่ือส่ิงพมิพ์ จ านวน/เวลา  
 
ตารางท่ี  4.55 ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เก่ียวกบัการก าหนดการยมื-คืนส่ือส่ิงพิมพ ์ 
 จ านวน/เวลา 
 

ล าดบัท่ี ขอ้ท่ี มธัยฐาน 
ค่าพิสัย 

ระหวา่งควอไทล ์
ระดบัของ 
ความคิดเห็น 

ความสอดคลอ้ง 
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

1 2 5 1 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
2 1 4 1 มาก สอดคลอ้ง 
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  จากตารางท่ี 4.55 แสดงว่าข้อความท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่ามีความเป็นไปได ้
และเห็นสอดคล้องกันว่าสมควรท่ีจะใช้เป็นการก าหนดการยืม-คืนส่ือส่ิงพิมพ์ จ  านวน/เวลา มี
จ านวน 2 ขอ้ โดยมีความเป็นไปไดม้ากท่ีสุด 1 ขอ้ มีความเป็นไปไดม้าก 1 ขอ้ ไดแ้ก่ 

  ขอ้ความท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ มีโอกาสเป็นไป
ไดม้ากท่ีสุด คือ 

  2.  ไม่เกิน 5 ช้ิน/1 สัปดาห์ 
  ขอ้ความท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ มีโอกาสเป็นไป

ไดม้าก คือ 
  1.  ไม่เกิน 3 ช้ิน/1 สัปดาห์ 
 2.8.4 การก าหนดการยมื-คืนส่ือส่ือดิจิทลั จ านวน/เวลา 
 

ตารางท่ี  4.56 ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เก่ียวกบัการก าหนดการยมื-คืนส่ือส่ือดิจิทลั  
 จ านวน/เวลา 
 

ล าดบัท่ี ขอ้ท่ี มธัยฐาน 
ค่าพิสัย 

ระหวา่งควอไทล ์
ระดบัของ 
ความคิดเห็น 

ความสอดคลอ้ง 
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

1 2 5 1 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
2 1 4 1 มาก สอดคลอ้ง 

 
  จากตารางท่ี 4.56 แสดงว่าข้อความท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่ามีความเป็นไปได ้

และเห็นสอดคล้องกนัว่าสมควรท่ีจะใช้เป็นการก าหนดการยืม-คืนส่ือส่ือดิจิทลั จ านวน/เวลา มี
จ านวน 2 ขอ้ โดยมีความเป็นไปไดม้ากท่ีสุด 1 ขอ้ มีความเป็นไปไดม้าก 1 ขอ้ ไดแ้ก่ 

  ขอ้ความท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ มีโอกาสเป็นไป
ไดม้ากท่ีสุด คือ 

  2.  จ านวน 4 ช้ิน/1 สัปดาห์ 
  ขอ้ความท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ มีโอกาสเป็นไป

ไดม้าก คือ 
  1.  ไม่เกิน 2 ช้ิน/1 สัปดาห์ 
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 2.8.5 บริการและส่ิงอ านวยความสะดวกของศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
 
ตารางท่ี  4.57 ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เก่ียวกบับริการและส่ิงอ านวยความสะดวก 
 ของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
 

ล าดบัท่ี ขอ้ท่ี มธัยฐาน 
ค่าพิสัย 

ระหวา่งควอไทล ์
ระดบัของ 
ความคิดเห็น 

ความสอดคลอ้ง 
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

1 1 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
2 2 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
3 3 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
4 4 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
5 5 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
6 6 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
7 7 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
8 8 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
9 9 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

10 10 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
11 11 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

 
  จากตารางท่ี 4.57 แสดงว่าข้อความท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่ามีความเป็นไปได ้

และเห็นสอดคลอ้งกนัวา่สมควรท่ีจะใชเ้ป็นบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกของศูนยเ์ทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษา มีจ านวน 11 ขอ้ โดยมีความเป็นไปไดม้ากท่ีสุด 11 ขอ้ ไดแ้ก่ 

  ขอ้ความท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ มีโอกาสเป็นไป
ไดม้ากท่ีสุด คือ 

1. มีเจา้หนา้ท่ีใหค้  าปรึกษาการใชส่ื้อประจ าศูนย ์
2. มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียงพอกบัการใชง้านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
3. ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตเพื่อการสืบคน้ 
4. มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการใชส่ื้อการสอนอยา่งถูกตอ้ง 
5. การจดับรรยากาศภายในศูนยท่ี์เหมาะกบัการรับบริการ 
6. จดัตารางบริการใหอ้ยา่งทัว่ถึงทุกโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่าย 
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7. มีการส ารวจปัญหาและความตอ้งการของผูรั้บบริการสม ่าเสมอ 
8. ส่ือซอร์ฟแวร์ (Software) ส าหรับผูเ้ขา้รับบริการใชอ้ยา่งเพียงพอ 
9. บริการยืมเทปบนัทึกรายการโทรทศัน์เพื่อการศึกษาทางไกลวงัไกล

กงัวล 
10. บริการขอ้มูลสารสนเทศออนไลน์ 
11. มีบริการอบรมความรู้เก่ียวกบัส่ือการสอนออนไลน์ 

2.9 ความคิดเห็นด้านงบประมาณของศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

 2.9.1 ทีม่าของงบประมาณ 
 

ตารางท่ี  4.58  ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เก่ียวกบัท่ีมาของงบประมาณ 
 

ล าดบัท่ี ขอ้ท่ี มธัยฐาน 
ค่าพิสัย 

ระหวา่งควอไทล ์
ระดบัของ 
ความคิดเห็น 

ความสอดคลอ้ง 
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

1 1 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
2 2 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
3 3 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

 
   จากตารางท่ี 4.58 แสดงว่าขอ้ความท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่ามีความเป็นไปได ้

และเห็นสอดคลอ้งกนัวา่สมควรท่ีจะใชเ้ป็นท่ีมาของงบประมาณ มีจ านวน 3 ขอ้ โดยมีความเป็นไป
ไดม้ากท่ีสุด 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 

  ขอ้ความท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ มีโอกาสเป็นไป
ไดม้ากท่ีสุด คือ 

  1.  งบประมาณแผน่ดิน 
  2.  งบประมาณจากการจดักิจกรรมพิเศษ 
  3.  งบประมาณจากการบริจาคหรือช่วยเหลือจากองคก์รภาครัฐและเอกชน 
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 2.9.2 การใช้จ่ายงบประมาณ 
 

ตารางท่ี  4.59  ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เก่ียวกบัการใชจ่้ายงบประมาณ 
 

ล าดบัท่ี ขอ้ท่ี มธัยฐาน 
ค่าพิสัย 

ระหวา่งควอไทล ์
ระดบัของ 
ความคิดเห็น 

ความสอดคลอ้ง 
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

1 1 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
2 2 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
3 3 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
4 4 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
5 5 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
6 6 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

 
  จากตารางท่ี 4.59 แสดงว่าข้อความท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่ามีความเป็นไปได ้

และเห็นสอดคล้องกนัว่าสมควรท่ีจะใช้เป็นการใช้จ่ายงบประมาณ มีจ านวน 6 ขอ้ โดยมีความ
เป็นไปไดม้ากท่ีสุด 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 

  ขอ้ความท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ มีโอกาสเป็นไป
ไดม้ากท่ีสุด คือ 

1. เงินเดือน 
2. ค่าวสัดุ ครุภณัฑ ์
3. ค่าใชจ่้ายในการผลิต/จดัหาส่ือการสอน 
4. ค่าสาธารณูปโภค 
5. ค่าตอบแทน 
6. ค่าใชส้อยอ่ืนๆ 
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2.10 ความคิดเห็นด้านการประเมินศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

 2.10.1 ประเด็นการประเมิน 
 
ตารางท่ี  4.61  ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เก่ียวกบัประเด็นการประเมิน 
 

ล าดบัท่ี ขอ้ท่ี มธัยฐาน 
ค่าพิสัย 

ระหวา่งควอไทล ์
ระดบัของ 
ความคิดเห็น 

ความสอดคลอ้ง 
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

1 1 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
2 2 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
3 3 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
4 4 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
5 5 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

 
  จากตารางท่ี 4.60 แสดงวา่ขอ้ความท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่มีความเป็นไปได ้

และเห็นสอดคลอ้งกนัวา่สมควรท่ีจะใชเ้ป็นประเด็นการประเมิน มีจ านวน 5 ขอ้ โดยมีความเป็นไป
ไดม้ากท่ีสุด 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 

  ข้อความท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า มีโอกาส
เป็นไปไดม้ากท่ีสุด คือ 

1. การจดัระบบการด าเนินงานของแต่ละฝ่าย 
2. การด าเนินงานดา้นการใชจ่้ายงบประมาณ 
3. การใหบ้ริการส่ือการสอน 
4. ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
5. การประเมินระบบการด าเนินงาน 
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 2.10.2 แนวทางการประเมิน 
 
ตารางท่ี  4.61  ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เก่ียวกบัแนวทางการประเมิน 

 

ล าดบัท่ี ขอ้ท่ี มธัยฐาน 
ค่าพิสัย 

ระหวา่งควอไทล ์
ระดบัของ 
ความคิดเห็น 

ความสอดคลอ้ง 
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

1 1 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
2 2 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
3 3 5 0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

 
  จากตารางท่ี 4.61 แสดงวา่ขอ้ความท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่มีความเป็นไปได ้

และเห็นสอดคลอ้งกนัวา่สมควรท่ีจะใชเ้ป็นแนวทางการประเมิน มีจ านวน 3 ขอ้ โดยมีความเป็นไป
ไดม้ากท่ีสุด 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 

  ข้อความท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า มีโอกาส
เป็นไปไดม้ากท่ีสุด คือ 

1. การประเมินภายใน 
2. การประเมินภายนอก 
3. การประเมินจากผูรั้บบริการ 

 

ตอนที ่ 3  การวเิคราะห์ข้อมูลจากการน าต้นแบบช้ินงานจากผู้ทรงคุณวุฒิ   
 
การวิเคราะห์ขอ้มูลตอนท่ี 3 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการน าตน้แบบช้ินงาน คือ 

แบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา จ านวน 3 ท่าน ตรวจรับรองตน้แบบช้ินงาน ดงัแสดงในตาราง 

ตอนท่ี 1 นโยบายของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่าย
สถานศึกษา 
 
 
 



144 

ตารางท่ี  4.62 ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ ในการรับรองตน้แบบช้ินงาน ความคิดเห็นเก่ียวกบั 
 นโยบายของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา 
 

รายการ X  ระดบัความคิดเห็น 
1. นโยบายของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

1.1 ปรัชญาของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
1.2 วสิัยทศัน์ของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
1.3 ปณิธานของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
1.4 พนัธกิจของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

 
3.67 
3.67 
3.67 
3.67 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

เฉล่ียรวม 3.67 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.62 ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัแบบจ าลองศูนย์

เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 เก่ียวกบันโยบายของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา
ส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา เห็นดว้ยมาก จ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ปรัชญาของศูนยเ์ทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา (X =3.67) วสิัยทศัน์ของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา (X =3.67) ปณิธาน
ของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา (X =3.67) และพนัธกิจของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา (X =3.67)  
 ตอนท่ี 2 รายละเอียดของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาสังกดัศูนยเ์ครือข่าย
สถานศึกษา 

 
ตารางท่ี  4.63 ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ ในการรับรองตน้แบบช้ินงาน เก่ียวกบัประโยชน์ 
 ของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา 
 

รายการ X  ระดบัความคิดเห็น 
1. ประโยชน์ของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

1.1 เป็นแหล่งรวบรวมส่ือการศึกษาท่ีครอบคลุมหลกัสูตร
อยา่งเป็นระบบสะดวกต่อการใชง้าน 

1.2 มีส่ือการศึกษาท่ีมีคุณภาพใชใ้นศูนยเ์ทคโนโลยแีละ
ส่ือสารการศึกษาอยา่งเพียงพอ 

 
3.67 

 
3.67 

 

 
มาก 

 
มาก 
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ตารางท่ี  4.63 (ต่อ) 
 

รายการ X  ระดบัความคิดเห็น 
1.3 เป็นศูนยก์ลางการจดัอบรมการใชแ้ละการผลิตส่ือการ

เรียนการสอน 
1.4 เป็นศูนยก์ลางเผยแพร่ขอ้มูลแก่บุคลากรทางการศึกษา

เก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอน 
1.5 เป็นแหล่งรวบรวมส่ือการสอนท่ีทนัสมยั และ

ครอบคลุมหลกัสูตร 
1.6 เป็นศูนยก์ลางในการสนบัสนุนการจดักิจกรรมการ

เรียนการสอนของโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่าย
สถานศึกษา 

1.7 เป็นศูนยป์ระสานงานและรวบรวมงานวิจยัเก่ียวกบั
ส่ือการเรียนการสอน 

3.67 
 

3.67 
 

3.67 
 

3.67 
 
 

3.67 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

เฉล่ียรวม 3.67 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.63 ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัแบบจ าลองศูนย์

เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 เก่ียวกบัประโยชน์ของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา
ส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา เห็นดว้ยมาก จ านวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ เป็นแหล่งรวบรวมส่ือการศึกษา
ท่ีครอบคลุมหลกัสูตรอยา่งเป็นระบบสะดวกต่อการใชง้าน (X =3.67) มีส่ือการศึกษาท่ีมีคุณภาพใช้
ในศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาอยา่งเพียงพอ (X =3.67) เป็นศูนยก์ลางการจดัอบรมการใช้
และการผลิตส่ือการเรียน การสอน ( X =3.67) เป็นศูนย์กลางเผยแพร่ข้อมูลแก่บุคลากรทาง
การศึกษาเก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอน (X =3.67) เป็นแหล่งรวบรวมส่ือการสอนท่ีทนัสมยั และ
ครอบคลุมหลกัสูตร ( X =3.67) เป็นศูนยก์ลางในการสนบัสนุนการจดักิจกรรมการเรียนการสอน
ของโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา (X =3.67) และ เป็นศูนยป์ระสานงานและรวบรวม
งานวจิยัเก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอน (X =3.67) 
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ตารางท่ี  4.64 ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ ในการรับรองตน้แบบช้ินงาน เก่ียวกบัประเภท 
 ของส่ือการสอนของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาประเภทต่างๆ 
 
ประเภทส่ือการสอนของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา

ประเภทต่าง ๆ X  ระดบัความคิดเห็น 

1. ส่ือส่ิงพิมพ ์
2. ส่ือโสตทศัน์ 
3. ส่ือเสียง 
4. ส่ือภาพน่ิง 
5. ส่ือภาพเคล่ือนไหว 
6. ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
7. ชุดการสอน 
8. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
9. ส่ือประเภทกิจกรรม 

4.00 
4.00 
4.00 
4.00 
4.00 
3.67 
4.00 
4.00 
4.00 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

เฉล่ียรวม 3.96 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.64 ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัแบบจ าลองศูนย์

เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 เก่ียวกบัประเภทของส่ือการสอนของศูนยเ์ทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษาประเภทต่างๆ เห็นดว้ยมาก จ านวน 9 ขอ้ ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์(X =4.00) ส่ือโสต
ทศัน์ (X =4.00) ส่ือเสียง ( X = 4.00) ส่ือภาพน่ิง (X =4.00) ส่ือภาพเคล่ือนไหว ( X =4.00)ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ (X =4.00) ชุดการสอน (X =4.00) เคร่ืองมือและอุปกรณ์ (X =4.00) และส่ือประเภท
กิจกรรม (X =4.00) 
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ตารางท่ี  4.65 ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ ในการรับรองตน้แบบช้ินงาน เก่ียวกบัอาคารสถานท่ี 
 ของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
 

อาคารสถานท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา X  ระดบัความคิดเห็น 
1. แนวทางการจดัสร้างอาคาร/ท่ีท าการศูนยเ์ทคโนโลยแีละ 

ส่ือสารการศึกษา 
2. รูปแบบของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
3. การจดัพื้นท่ีภายในศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

3.67 
 

3.67 
3.33 

มาก 
 

มาก 
ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 3.55 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.65 ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัแบบจ าลองศูนย์

เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 เก่ียวกบัอาคารสถานท่ีของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา เห็นดว้ยมาก จ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ แนวทางการจดัสร้างอาคาร/ท่ีท าการศูนยเ์ทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษา (X =3.67) และรูปแบบของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ( X =3.67) 
เห็นดว้ยปานกลาง จ านวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ การจดัพื้นท่ีภายในศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
(X =3.33) 
 
ตารางท่ี  4.66 ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ ในการรับรองตน้แบบช้ินงานเก่ียวกบั 
 การจดัหาส่ือการเรียนการสอนของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
 

การจดัหาส่ือการเรียนการสอนของ 
ศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา X  ระดบัความคิดเห็น 

1. ก าหนดระยะเวลาการจดัหาส่ือการเรียนการสอนใหม่เขา้มา
ใหบ้ริการ 

2. วธีิการพิจารณาคดัเลือกส่ือการเรียนการสอน 
3. วธีิการจดัหาส่ือการเรียนการสอน 

4.33 
 

4.33 
4.33 

มาก 
 

มาก 
มาก 

เฉล่ียรวม 4.33 มาก 
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จากตารางท่ี 4.66 ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัแบบจ าลองศูนย์
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 เก่ียวกบัการจดัหาส่ือการเรียนการสอนของศูนยเ์ทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษา วิธีการพิจารณาคดัเลือกส่ือการเรียนการสอน เห็นด้วยมาก จ านวน 3 ขอ้ 
ได้แก่ ก าหนดระยะเวลาการจดัหาส่ือการเรียนการสอนใหม่เขา้มาให้บริการ (X =3.33) วิธีการ
พิจารณาคดัเลือกส่ือการเรียนการสอน (X =3.33) วธีิการจดัหาส่ือการเรียนการสอน (X =3.33)   

 

ตารางท่ี  4.67 ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ ในการรับรองตน้แบบช้ินงานเก่ียวกบัการก าหนด 
 บทบาทหนา้ท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
 

การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของ 
ศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา X  ระดบัความคิดเห็น 

1. งานบริหาร 
2. งานวชิาการ 
3. งานบริการ 

4.00 
4.00 
4.00 

มาก 
มาก 
มาก 

เฉล่ียรวม 4.00 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.67 ผูท้รงคุณวุฒิทั้ ง 3 ท่าน มีความคิดเห็นเก่ียวกับแบบจ าลองศูนย์
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 เก่ียวกบัการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา เห็นดว้ยมาก จ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ งานบริหาร (X =4.00) งานวิชาการ (X =4.00) 
และ งานบริการ (X =4.00)  

 

ตารางท่ี  4.68 ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ ในการรับรองตน้แบบช้ินงานเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีประจ า 
 ศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
 

เจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา X  ระดบัความคิดเห็น 
1. ท่ีมาของเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสาร

การศึกษา 
2. ต าแหน่งผูบ้ริหารศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

4.33 
4.00 

มาก 
มาก 

เฉล่ียรวม 4.16 มาก 
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จากตารางท่ี 4.68 ผูท้รงคุณวุฒิทั้ ง 3 ท่าน มีความคิดเห็นเก่ียวกับแบบจ าลองศูนย์
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 เก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
เห็นด้วยมาก จ านวน 2 ขอ้ ได้แก่ ท่ีมาของเจา้หน้าท่ีประจ าศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
(X =4.33) และต าแหน่งผูบ้ริหารศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา (X =4.00) 

 
ตารางท่ี  4.69 ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ ในการรับรองตน้แบบช้ินงานเก่ียวกบัการบริการและ 
 การใหค้วามสะดวกของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
 

การประเมินศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา X  ระดบัความคิดเห็น 
1. การเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอน 4.33 มาก 
2. การฝึกอบรมการใช ้การผลิตส่ือการเรียนการสอน 4.33 มาก 
3. การก าหนดการยมื-คืนส่ือส่ิงพิมพ ์จ านวน/เวลา 4.00 มาก 
4. การก าหนดการยมื-คืนส่ือดิจิทลั จ  านวน/เวลา 4.00 มาก 
5. บริการและส่ิงอ านวยความสะดวกของศูนยเ์ทคโนโลยแีละ

ส่ือสารการศึกษา 
4.00 มาก 

เฉล่ียรวม 4.13 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.69 ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัแบบจ าลองศูนย์
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 เก่ียวกับการบริการและการให้ความสะดวกของศูนย์
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาเห็นดว้ยมาก จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ การเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัส่ือการ
เรียนการสอน( X =4.33) การฝึกอบรมการใช้ การผลิตส่ือการเรียนการสอน ( X =4.33) การ
ก าหนดการยืม-คืนส่ือส่ิงพิมพ ์จ านวน/เวลา (X =4.00) การก าหนดการยืม-คืนส่ือดิจิทลั จ านวน/
เวลา (X =4.00) และ บริการและส่ิงอ านวยความสะดวกของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
(X =4.00) 
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ตารางท่ี  4.70 ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ ในการรับรองตน้แบบช้ินงานเก่ียวกบังบประมาณ 
 ของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

 
การประเมินศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา X  ระดบัความคิดเห็น 

1.  ท่ีมาของงบประมาณ 4.00 มาก 
2.  การใชจ่้ายงบประมาณ 4.00 มาก 

เฉล่ียรวม 4.00 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.70 ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัแบบจ าลองศูนย์

เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 เก่ียวกบัในการรับรองตน้แบบช้ินงานเก่ียวกบังบประมาณ
ของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา เห็นดว้ยมาก จ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ท่ีมาของงบประมาณ  
(X =4.00) และการใชจ่้ายงบประมาณ (X =4.00) 

 
ตารางท่ี  4.71 ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ ในการรับรองตน้แบบช้ินงานเก่ียวกบัการประเมิน 
 ศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
 

การประเมินศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา X  ระดบัความคิดเห็น 
1.  ประเด็นการประเมิน 3.67 มาก 
2.  แนวทางการประเมิน 3.67 มาก 

เฉล่ียรวม 3.67 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.71 ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัแบบจ าลองศูนย์

เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 เก่ียวกบัการประเมินศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
เห็นด้วยมาก จ านวน 2 ขอ้ ได้แก่ ประเด็นการประเมิน (X =3.67) และแนวทางการประเมิน 
(X =3.67) 
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 ตอนท่ี  3  เง่ือนไขการน าแบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาไปใช้ 
 

ตารางท่ี  4.72 ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ ในการรับรองตน้แบบช้ินงานเก่ียวกบั 
 ความเหมาะสมของเง่ือนไขของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
 

ความเหมาะสมของเง่ือนไขของ 
ศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา X  ระดบัความคิดเห็น 

1.  เง่ือนไขส าหรับตน้แบบช้ินงาน 3.67 มาก 
2.  เง่ือนไขส าหรับผูใ้ชบ้ริการ 3.67 มาก 
3.  เง่ือนไขดา้นงบประมาณ 3.67 มาก 

เฉล่ียรวม 3.67 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.72 ผูท้รงคุณวุฒิทั้ ง 3 ท่าน มีความคิดเห็นเก่ียวกับแบบจ าลองศูนย์

เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 เก่ียวกบัความเหมาะสมของเง่ือนไขของศูนยเ์ทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา เห็นดว้ยมาก จ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ เง่ือนไขส าหรับตน้แบบช้ินงาน (X = 3.67) 
เง่ือนไขส าหรับผูใ้ชบ้ริการ (X =3.67) และ เง่ือนไขดา้นงบประมาณ (X =3.67) 

 
ตารางท่ี  4.73 ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ ในการรับรองตน้แบบช้ินงานเก่ียวกบั 
 การน าแบบจ าลองไปใช ้
 

การน าแบบจ าลองไปใช ้ X  ระดบัความคิดเห็น 
1. การน าแบบจ าลองไปใชข้องศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสาร

การศึกษา 
3.67 มาก 

2. ภาพรวมของแบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสาร
การศึกษา 

3.67 มาก 

เฉล่ียรวม 3.67 มาก 
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จากตารางท่ี 4.73 ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัแบบจ าลองศูนย์
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 เก่ียวกบัการรับรองตน้แบบช้ินงานเก่ียวกบัการน าแบบจ าลอง
ไปใช ้เห็นดว้ยมาก จ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ การน าแบบจ าลองไปใช้ของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา (X =3.67) และภาพรวมของแบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา (X =3.67) 



153 

บทที ่ 5 

ต้นแบบช้ินงาน 
 
 
 ตน้แบบช้ินงาน แบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่าย
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 น้ี ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนจาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และกระบวนการในการพฒันา สร้างและออกแบบแบบจ าลอง โดยอาศยั
การศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร ต ารา งานวิจยั และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 5 เร่ือง คือ ศูนยเ์ทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษา แบบจ าลอง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 เทคนิค
การวิจยัแบบเดลฟาย และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลจากการส ารวจความตอ้งการศูนย์
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาจากผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในสังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ขอ้มูลจากการสอบถามผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาโดยใช้เทคนิคการวิจัยเดลฟาย แล้วน าข้อมูลท่ีได้มาพัฒนาสร้างต้นแบบช้ินงาน 
แบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ข้ึน และน าต้นแบบช้ินงานท่ีได้น าเสนอต่อ
ผูท้รงคุณวุฒิทางดา้นเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จ านวน 3 ท่าน เพื่อท าการรับรองตน้แบบ
ช้ินงาน 
 ตน้แบบช้ินงานแบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่าย
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 มีสาระส าคญัแบ่งเป็น 4 
ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1 บทน า  
  1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
  2.  วตัถุประสงค ์ 
  3.  ผลการวเิคราะห์ระบบเดิม 
 ตอนท่ี  2 รายละเอียดแบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์
เครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต  2  

1. นโยบายของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ได้แก่ ปรัชญา  
วสิัยทศัน์ ปณิธาน และ พนัธกิจ ของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา  
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2. ประโยชน์ของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์
เครือข่าย 

3. สถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 
เขต 2 

4. ประเภทของส่ือการเรียนการสอน 
5. อาคารสถานท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
6. การจดัหาส่ือการเรียนการสอน  
7. บทบาทหนา้ท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
8. เจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา  
9. การบริการและความสะดวกของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
10. งบประมาณของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา  
11. การประเมินศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา  

 ตอนท่ี  3 การน าแบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาไปใช้ และวิธีการ
น าไปใช ้

1. เง่ือนไขการน าไปใช ้
2. มาตรการและวธีิการน าไปใช ้
3. การประเมินโครงการ 
4. ขอ้เสนอแนะ 

 ตอนท่ี  4 ลกัษณะทางสถาปัตยกรรม 
 แบบจ าลองศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่าย
สถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นทีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 แสดง แบบดา้นหน้า 
ดา้นหลงั ด้านซ้าย และดา้นขวา พื้นท่ีภายในอาคาร หลงัคา รูปตดัดา้นหน้า ดา้นขา้ง โครงสร้าง
หลงัคา และผงัฐานราก 
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สรุปสาระส าคญั 

 
1.  หลกัการและเหตุผล 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ไดมี้การบริหารงานเป็นศูนย์
เครือข่ายสถานศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 9 ศูนยเ์ครือข่ายกระจายอยู่ทัว่เขตพื้นท่ีการศึกษา มีหน้าท่ี
ใหบ้ริการโรงเรียนในความรับผิดชอบเพื่อเป็นการกระจายอ านาจ และการดูแลโรงเรียนอยา่งทัว่ถึง 
และเกิดผลดีกบัการจดัการศึกษาไทยอย่างเป็นระบบ ส่งผลโดยตรงกบันกัเรียนซ่ึงจะเป็นอนาคต
ของชาติต่อไป   

การจัดการเรียนการสอนของศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาของส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 มีปัญหาในการจดัการเรียนการสอนเก่ียวกบัความสะดวกใน
การใช้ส่ือการเรียนการสอนดา้นต่างๆ เช่น ไม่มีส่ือ ส่ือมีแต่ช ารุดเสียหายใชก้ารไม่ได ้หรือไม่ตรง
กบัเน้ือหาวิชาท่ีจะน ามาสอน ยงัไม่มีการใช้ส่ือท่ีหลากหลาย เป็นการสอนโดยใช้ครูสอนแบบ
บรรยาย ใชแ้บบเรียนของส านกัพิมพต่์างๆ เป็นส่ือการสอน ครูและบุคลากรทางการสอนส่วนมาก
ยงัไม่สามารถใช้ส่ือประเภทต่างๆ เช่น ส่ือภาพเคล่ือนไหว ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีไดรั้บจดัสรรจาก
หน่วยงานต้นสังกัด เน่ืองจากยงัขาดความพร้อมด้านสถานท่ี เคร่ืองมือและอุปกรณ์การใช้ส่ือ 
รวมถึงครูยงัขาดความรู้ ในเร่ืองการใช้ส่ือ จึงท าให้ส่ือท่ีได้รับจดัสรรมาไม่ไดใ้ช้ประโยชน์อย่าง
คุม้ค่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนต ่า และครูไม่ได้รับความสะดวกในการจดัการเรียน 
การสอนท่ีเพียงพอ ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองเก่ียวกบั การขาดบุคลากร ส าหรับปฏิบติัหน้าท่ีโดยตรงใน
การบริหารและบริการ  ขาดงบประมาณท่ีแน่นอนและเพียงพอ ในการจดัหาและพฒันาส่ือการสอน
ท่ีไดม้าตรฐานเพื่อเป็นส่ือตน้แบบใหแ้ก่ทางโรงเรียนและครูผูส้อนไดน้ า ไปใชเ้ป็นแบบในการผลิต 
และพื้นท่ีในศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาไม่ได้มีการจดัไวเ้พื่อบริการส่ือการสอนอย่างเป็นสัดส่วน 
โดยจดัไวร้วมกบัแผนกอ่ืนหลายแผนก จึงไม่สะดวกแก่ผูม้าขอใชบ้ริการ 

จากปัญหาดังกล่าวผูว้ิจ ัยจึงด าเนินการวิจัยหาข้อมูลเพื่อจะเสนอแบบจ าลองศูนย์
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาเพื่อให้เป็นศูนย์กลางใน 
การบริการส่ือการเรียนการสอนท่ีหลากหลายรูปแบบ จดัฝึกอบรม ผลิตส่ือต้นแบบ การใช้ส่ือ  
การเรียนการสอน และการบริการซ่อมบ ารุงส่ือการศึกษา ตลอดจนให้ค  าปรึกษาแนะน า เก่ียวกบัส่ือ
การเรียนการสอน เพื่อส่งเสริมให้การสอนของครูผูส้อนในสังกัดศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา  
ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
ตามจุดมุ่งหมาย และวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร ซ่ึงจะท าให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ในวิชาต่างๆ  
ไดง่้ายข้ึน เขา้ใจไดอ้ย่างรวดเร็ว ซ่ึงเป็นการแกปั้ญหาการเรียนการสอนของนกัเรียนและครูผูส้อน
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ได้ ด้วยการน า เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษามาใช้เพื่อพฒันาการศึกษาให้กา้วไกล บรรลุผล
ส าเร็จในการจดัการศึกษาต่อไป 
 
2.  วตัถุประสงค์ 
 เพื่อน าเสนอแบบจ าลองการจดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์
เครือข่าย สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 
 
3.  สาระสรุป 

ศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 จดัโครงสร้างการด าเนินงานโดยแบ่งงานเป็น 3 ฝ่าย
งาน ได้แก่ งานบริหาร งานวิชาการ และงานบริการ มีผูอ้  านวยการศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาเป็นผูบ้งัคบับญัชา เป็นส่วนหน่ึงของศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 มีเจา้หนา้ท่ีประจ าแผนกต่างๆ ท าหนา้ท่ีให้บริการตามฝ่ายงาน 
ลกัษณะอาคารชั้นเดียว มีหอ้งประกอบ ดงัน้ี หอ้งส านกังานเลขานุการศูนยฯ์ ห้องคอมพิวเตอร์ ห้อง
บนัทึกภาพและเสียง ห้องให้ค  าปรึกษา ห้องประชุมทางไกล และยงัมีพื้นท่ีให้บริการอ่ืนๆ เพื่อ 
ความสะดวกในการบริหารและบริการ มีอุปกรณ์สนบัสนุนการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มความสะดวก 
 
4.  ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 
 ไดแ้บบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาสงักดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ไปใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างเป็นศูนย์
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
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ตอนที ่1 
บทน า 

 
1.  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาในสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 จดัตั้งข้ึนเพื่อเป็นแหล่งรวบรวม ผลิต จดัหา ส่ือ 
การเรียนการสอนรวมถึงเป็นแหล่งจดัอบรมการผลิต และการใชส่ื้อการเรียนการสอน ตลอดจนเป็น
แหล่งรวบรวมงานวิจยัด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการจดั 
การเรียนการสอนของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพและพฒันาผูเ้รียนทุกคนอย่างเต็มศกัยภาพ โดยส่งเสริมให้ครูใช้ส่ือการสอนให้มาก
ยิง่ข้ึน เนน้นกัเรียนเป็นส าคญั ให้นกัเรียนมีโอกาสไดแ้สดงออก กลา้คิด กลา้ท าอยา่งมีเหตุผล รู้เท่า
ทนัส่ิงใหม่ๆ และมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอนให้มากท่ีสุด ซ่ึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีศูนย์
เครือข่ายสถานศึกษาตอ้งจดัให้มีหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีให้บริการการศึกษาในหลายๆ รูปแบบไว้
บริการในแหล่งเดียวกัน เพื่อความสะดวกแก่ครูผู ้สอน โดยจัดระบบและออกแบบระบบ 
การให้บริการส่ือการศึกษาให้เหมาะสมกับสภาพพื้นท่ี เศรษฐกิจ  การจัดการเรียนการสอน 
หลกัสูตร และความเป็นอยูข่องประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งเพียงพอ 
 ศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 
มี 9 ศูนย์เครือข่าย โดยกระจายอยู่ทั่วเขตพื้นทีการศึกษา มีหน้าท่ีให้บริการโรงเรียนใน 
ความรับผิดชอบของศูนยเ์ครือข่าย เพื่อสนับสนุนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนในส่วนของ
แหล่งการเรียนรู้ท่ีเป็นรูปแบบศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา เพื่อแกปั้ญหาดา้นการศึกษาโดย
ใช้เทคนิคกระบวนการ และแนวความคิดต่างๆ โดยน าเอาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษามาเป็น
กรอบในการจดัระบบ และพฒันาระบบการเรียนการสอน ส่ือ และวิธีการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ของการเรียนการสอน ในปัจจุบนัยงัไม่มีหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีใหบ้ริการการศึกษาในหลายๆ รูปแบบ
ไวบ้ริการในแหล่งเดียวกัน เพื่อความสะดวกแก่ครูผูส้อน โดยจัดระบบและออกแบบระบบ 
การใหบ้ริการแก่บุคลากรและผูรั้บบริการ  
 จากการจดัเก็บขอ้มูลจากบุคลากรทางการศึกษาภายในศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา พบวา่
การจดัการเรียนการสอนยงัขาดความสะดวกในการน าส่ือมาใชใ้นการเรียนการสอนแต่ละคร้ัง เช่น 
ไม่มีส่ือ ส่ือมีแต่ช ารุดเสียหาย ใชก้ารไม่ได ้หรือไม่ตรงกบัเน้ือหาวิชาท่ีจะน ามาสอน ไม่รู้จะน าส่ือ
เหล่านั้นมาใช้อย่างไร ไม่รู้เทคนิคและขั้นตอนการใช้ท่ีถูกตอ้ง เน่ืองจากไม่มีหน่วยงานท่ีจะท า
หน้าท่ีรับผิดชอบในเร่ืองส่ือโดยเฉพาะอีกทั้งครูก็ไม่สามารถท่ีจะจดัเตรียมส่ือการสอนเองไดทุ้ก
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คร้ังไป ดงันั้นจึงท าให้ครูเห็นวา่การใชส่ื้อประกอบการจดัการเรียนการสอนเป็นเร่ืองท่ียุง่ยาก ซ่ึง
เป็นสาเหตุท าให้ครูผูส้อนไม่สนใจท่ีจะน า ส่ือและเทคโนโลยีท่ีมีอยูแ่ลว้และท่ีเกิดข้ึนใหม่ ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการจดัการศึกษามาใชใ้นการเรียนการสอน ท าให้การจดัการเรียนการสอนยงัไม่มีการ
ใช้ส่ือท่ีหลากหลาย เป็นการสอนโดยใช้ครูสอนแบบบรรยาย ใช้แบบเรียนของส านกัพิมพ์ต่างๆ 
เป็นส่ือการสอน ครูและบุคลากรทางการสอนส่วนมากยงัไม่สามารถใช้ส่ือประเภทต่างๆ เช่น  
ส่ือภาพเคล่ือนไหว ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีได้รับจดัสรรจากหน่วยงานต้นสังกัด เน่ืองจากยงัขาด 
ความพร้อมดา้นสถานท่ี เคร่ืองมือและอุปกรณ์การใชส่ื้อ รวมถึงครูยงัขาดความรู้ ในเร่ืองการใชส่ื้อ 
จึงท าใหส่ื้อท่ีไดรั้บจดัสรรมาไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์อยา่งคุม้ค่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนต ่า 
และครูไม่ไดรั้บความสะดวกในการจดัการเรียนการสอนท่ีเพียงพอ และในปัจจุบนัศูนยเ์ครือข่าย
สถานศึกษายงัขาดองคป์ระกอบในการบริการดา้นเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
(1) ขาดบุคลากร ส าหรับปฏิบติัหน้าท่ีโดยตรงในการบริหารและบริการ (2) ขาดงบประมาณท่ี
แน่นอนและเพียงพอ ในการจดัหาและพฒันาส่ือการสอนท่ีไดม้าตรฐานเพื่อเป็นส่ือตน้แบบให้แก่
ทางโรงเรียนและครูผูส้อนได้น า ไปใช้เป็นแบบในการผลิต และ (3) พื้นท่ีในศูนยเ์ครือข่าย
สถานศึกษาไม่ไดมี้การจดัไวเ้พื่อบริการส่ือการสอนอยา่งเป็นสัดส่วน โดยจดัไวร้วมกบัแผนกอ่ืน
หลายแผนก จึงไม่สะดวกแก่ผูม้าขอใชบ้ริการ 
 จึงจ าเป็นตอ้งท าการวิจยัหาขอ้มูลท่ีจะเสนอแบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาประจ าศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาเพื่อให้เป็นศูนยก์ลางในการบริการส่ือการเรียนการสอน
หลากหลายรูปแบบ จดัฝึกอบรม ผลิตส่ือตน้แบบ การใชส่ื้อการเรียนการสอน และการบริการซ่อม
บ ารุงส่ือการศึกษา ตลอดจนให้ค าปรึกษาแนะน า เก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอน เพื่อส่งเสริมให้การ
สอนของครูผูส้อนในโรงเรียนในสังกดัศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตามจุดมุ่งหมาย และวตัถุประสงค์ของ
หลกัสูตร ซ่ึงจะท าให้นกัเรียนสามารถเรียนรู้ในวิชาต่างๆ ไดง่้ายข้ึน เขา้ใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงเป็น
การแกปั้ญหาการเรียนการสอนของนกัเรียนและครูผูส้อนได ้ ดว้ยการน า เทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษามาใชเ้พื่อพฒันาการศึกษาใหบ้รรลุผลส าเร็จต่อไป 
 
2.  วตัถุประสงค์ 
 2.1 วตัถุประสงค์ทัว่ไป 
  เพื่อศึกษา ค้นควา้วิจยัและพฒันาหารูปแบบ วิธีการให้บริการ แก่ครู บุคลากร
ทางการศึกษา นกัเรียนและบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจ ในการเขา้ใชบ้ริการทางดา้นเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา และคน้หาความรู้ในเร่ืองท่ีตนสนใจดว้ยตนเอง รวมถึงบริการยมืส่ือประเภทต่างๆ  
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 2.2 วตัถุประสงค์เฉพาะ 
1. เพื่อเป็นแนวทางในการจดัตั้ งศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาสังกัด

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 
2. เพื่อให้บริการจัดฝึกอบรม สัมมนาเก่ียวกับการผลิต การใช้ส่ือการเรียน 

การสอนประเภทต่าง ๆ 
3. เพื่อใหบ้ริการยมืส่ือการเรียนการสอนประเภทต่างๆ 
4. เพื่อเผยแพร่สารสนเทศดา้นส่ือการสอน 
5. เป็นแหล่งรวบรวมงานวจิยัดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

 
3.  ผลการวเิคราะห์ระบบเดิม 
 ศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 มี 
9 ศูนยเ์ครือข่าย กระจายอยูใ่น 4 อ าเภอของจงัหวดัปัตตานี ไดแ้ก่ อ าเภอโคกโพธ์ิ อ าเภอยะรัง อ าเภอ
มายอ  และอ าเภอแม่ลาน เป็นหน่วยงานยอ่ย มีหนา้ท่ีรับและปฏิบติัตามนโยบายของส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานีเขต 2 มีหนา้ท่ีจดัอบรม ประชุม สัมมนา ด าเนินการจดักิจกรรม
พฒันาผูเ้รียนระดบัศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา จดังานทกัษะวิชาการประจ าปี เป็นสถานท่ีประชุม
ผูบ้ริหารและครูในศูนยเ์ครือข่าย และด าเนินงานตามนโยบายของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
เจา้หน้าท่ีประจ าศูนยเ์ครือข่ายยงัไม่เพียงพอ มีหน้าท่ีรับผิดชอบงานครอบคลุมทุกงานของศูนยฯ์ 
โดยมีผูอ้  านวยการศูนยเ์ครือข่ายเป็นหัวหน้า จึงยงัไม่มีระบบเดิมของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาระดบัศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 
เขต 2 



160 

ตอนที ่ 2 
รายละเอยีดแบบจ าลอง 

 
1.  นโยบายของศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา  
 แบบจ าลองศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ประกอบดว้ย (1) นโยบายของศูนย ์
ซ่ึงมีรายละเอียดเก่ียวกับ ปรัชญา วิสัยทศัน์ ปณิธาน และพนัธกิจ (2) ประโยชน์ของศูนย์ฯ  
(3) ตน้แบบช้ินงาน เก่ียวกบั ประเภทส่ือการเรียนการสอน อาคารสถานท่ี บทบาทหนา้ท่ีของศูนยฯ์ 
เจา้หนา้ท่ีประจ าศูนย์ฯ การบริการและความสะดวก งบประมาณ และการประเมินศูนยเ์ทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 
 1.1 ปรัชญา   
  บริการครบวงจร รวบรวมส่ือการสอนและงานวิจยั กา้วไกลสู่ความเป็นเลิศทาง
วชิาการ พฒันางานเพื่อสร้างคนสู่ประชาคมอาเซียน 
 1.2 วสัิยทศัน์   
  เป็นศูนย์บริการส่ือการศึกษาครบวงจร เก็บรวมรวมส่ือการสอนและงานวิจัย 
จดัหา จดัอบรม ให้ค  าปรึกษาพฒันาบุคลากร นกัเรียน และผูส้นใจ เพื่อกา้วไปสู่ความเป็นเลิศทาง
วชิาการ พฒันางานรองรับประชาคมอาเซียน 
 1.3 ปณธิาน  
  มุ่งเน้นบริการครบวงจร ส่ือการสอนทนัสมยั สร้างความเขา้ใจให้ค  าปรึกษา ผลิต 
พฒันาส่ือการศึกษาตรงความตอ้งการ พฒันางานทั้งระบบ 
 1.4 พนัธกจิ  
  ศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 มีพนัธกิจ เพื่อใช้เป็นเป้าหมายในการด าเนินงานทั้งหมด 6 ประการ 
ดงัน้ี 

1. เป็นแหล่งรวบรวมส่ือการศึกษา  
2. ท าหนา้ท่ีพฒันาบุคลากรในการใช ้และการผลิตส่ือการสอน 
3. รวบรวมงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
4. ใหค้  าปรึกษาเพื่อพฒันา ส่งเสริม ความกา้วหนา้บุคลากร 
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5. เป็นศูนย์ประสานงานเร่ืองส่ือการสอนท่ีทันสมัยตลอดจนส่ือภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน 

6. พฒันาบุคลากรทั้งผูส้อน ผูเ้รียน และผูส้นใจใหมี้ความพร้อมรองรับประชาคม
อาเซียน 

 
2.  ประโยชน์ของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 

2.1 ใช้เป็นแหล่งรวบรวมส่ือการศึกษาท่ีทนัสมยัครอบคลุมหลักสูตรอย่างเป็นระบบ
สะดวกต่อการใชง้าน 

2.2 ใชเ้ป็นศูนยก์ลางในการสนบัสนุนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของโรงเรียนใน
ศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 

2.3 ใชเ้ป็นศูนยป์ระสานงาน รวบรวมงานวจิยัเก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอน และเผยแพร่ 
2.4 ใช้เป็นศูนย์กลางเผยแพร่ข้อมูลแก่บุคลากรทางการศึกษาเก่ียวกับส่ือการเรียน 

การสอน 
2.5 ใช้เป็นศูนย์กลางการจัดอบรมการใช้ส่ือการเรียนการสอนของศูนย์เครือข่าย

สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 
2.6 ช่วยใหมี้ส่ือการศึกษาท่ีมีคุณภาพใชใ้นศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 
2.7 ช่วยส่งเสริมการจัดการศึกษาในสังคมท่ีมีความหลากหลายด้านสังคมและ

วฒันธรรมของจงัหวดัชายแดนใต ้
2.8 ช่วยส่งเสริมและพฒันาการจัดการศึกษาของศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาสังกัด

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ใหมี้ความพร้อมกา้วสู่ประชาคมอาเซียน 
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3.  ต้นแบบช้ินงาน 
 3.1 ประเภทของส่ือการเรียนการสอนที่ให้บริการของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานี เขต 2 ได้แก่ ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือโสตทัศน์ ส่ือเสียง ส่ือภาพน่ิง ส่ือภาพเคล่ือนไหว ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ ชุดการสอน เคร่ืองมือและอุปกรณ์ และ ส่ือกิจกรรม  
 

 
 
 ภาพท่ี  5.1 แผนภูมิแสดงส่ือการศึกษาท่ีใหบ้ริการในศูนยเ์ทคโนโลยีและ 
  ส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านกังาน 
  เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 

 
  ส่ือการศึกษาทั้ง 9 ประเภท ท่ีไดผ้ลจากการส ารวจความตอ้งการและความเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา จากเทคนิคเดลฟาย มีรายละเอียด ดงัน้ี 

ส่ือส่ิงพิมพ ์

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

ส่ือเสียง 

ส่ือภาพน่ิง ส่ือภาพเคล่ือนไหว 

ส่ือโสตทศัน์ 

ส่ือกิจกรรม 

ชุดการสอน 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

 

ประเภทส่ือการศึกษา 
ในศูนย์เทคโนโลยแีละ
ส่ือสารการศึกษาฯ 
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  3.1.1 ส่ือส่ิงพิมพ์ ไดแ้ก่ เอกสารประกอบการสอน หลกัสูตร คู่มือครู แบบเรียน 
ต าราอ่านประกอบ หนงัสือพิมพ ์พจนานุกรม รายงานการวจิยั สารานุกรม นิตยสาร หนงัสือสารคดี/
บนัเทิงคดี จุลสาร นิทาน หนงัสืออา้งอิง และวารสารวชิาการ 

 

 
 
 ภาพท่ี  5.2 แผนภูมิแสดงส่ือการศึกษาประเภทส่ือส่ิงพิมพใ์น 
  ศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาฯ 
  

ส่ือส่ิงพมิพ์ 

เอกสารประกอบการสอน 

หลกัสูตร คู่มือครู 

แบบเรียน ต าราอ่านประกอบ 

หนงัสือพิมพ ์

พจนานุกรม 

รายงานการวิจยั 

สารานุกรม  

นิตยสาร  

หนงัสือสารคดี/บนัเทิงคดี 

จุลสาร  

นิทาน  

หนงัสืออา้งอิง 

วารสารวชิาการ 



164 

  3.1.2 ส่ือโสตทัศน์ ไดแ้ก่ ของจริงและของตวัอย่าง หุ่นจ าลอง ลูกโลก แผนท่ี 
แผนภูมิ และแผนสถิติ 
 

 
 
 ภาพท่ี  5.3 แผนภูมิแสดงส่ือการศึกษาประเภทส่ือโสตทศัน์  
  ในศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาฯ 

 

  3.1.3 ส่ือเสียง ไดแ้ก่  
1) ซีดีเสียง  
2) ไฟลเ์สียงอิเล็กทรอนิกส์ 

 

 
 
 ภาพท่ี  5.4  แผนภูมิแสดงส่ือการศึกษาประเภทส่ือเสียง  
  ในศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาฯ 
 
 
 

ส่ือโสตทศัน์ 

ของจริงและของตวัอยา่ง 

หุ่นจ าลอง 

ลูกโลก 

แผนท่ี  

แผนภูมิ 

แผนสถิติ 

ส่ือเสียง 

ซีดีเสียง  

ไฟลเ์สียงอิเล็กทรอนิกส์ 
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 3.1.4 ส่ือภาพน่ิง ไดแ้ก่ ภาพชุด แผนภาพ ภาพโปสเตอร์ และ ภาพถ่าย  
 

 
 
 ภาพท่ี  5.5 แผนภูมิแสดงส่ือการศึกษาประเภทส่ือภาพน่ิง  
  ในศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาฯ 
 
 3.1.5 ส่ือภาพเคลื่อนไหว ได้แก่ วีดีทศัน์ ส่ือมลัติมีเดีย และ สไลด์คอมพิวเตอร์ 
(Power Point) 
 

 
 
 ภาพท่ี  5.6 แผนภูมิแสดงส่ือการศึกษาประเภทส่ือภาพเคล่ือนไหว  
  ในศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาฯ 
  
 3.1.6 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน(CAI) บทเรียน  
e-Learning หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) นิตยสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์(e-Magazine) 
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (E- Journal) การเรียนการสอนแบบ Online (WBI) การฝึกอบรมผา่นเวบ็ 
(WBT) ส่ือบทเรียนทางคอมพิวเตอร์ (Courseware) ส่ือการเรียนรู้ดิจิทลั (Learning Object) ไฟล์
ภาพและเสียงในเคร่ืองแม่ข่าย (Server) ของศูนยเ์ครือข่าย ระบบการจดัการความรู้บนเครือข่าย 
(LMS) วดีีโอสาธิต CD Training และ เกมการศึกษา (Game Based Learning) 

ส่ือภาพน่ิง 

ภาพชุด 

แผนภาพ  

ภาพโปสเตอร์ 

ภาพถ่าย 

ส่ือภาพเคลือ่นไหว  

วดีีทศัน์ 

ส่ือมลัติมีเดีย  

สไลดค์อมพิวเตอร์ (Power Point) 
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 ภาพท่ี  5.7 แผนภูมิแสดงส่ือการศึกษาประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
  ในศูนยเ์ทคโนโลย ีและ ส่ือสารการศึกษาฯ 
  

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน(CAI) 

บทเรียน e-Learning 

หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์(e-Book)   

นิตยสารในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์(e-Magazine) 

วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ (e- Journal) 

การเรียนการสอนแบบ Online (WBI) 

การฝึกอบรมผา่นเวบ็ (WBT) 

ส่ือบทเรียนทางคอมพิวเตอร์ (Courseware) 

ส่ือการเรียนรู้ดิจิทลั (Learning Object) 

ไฟลภ์าพและเสียงในเคร่ืองแม่ข่าย (Server) ของ
ศูนยเ์ครือข่าย 

ระบบการจดัการความรู้บนเครือข่าย (LMS) 

วีดีโอสาธิต CD Training 

เกมการศึกษา (Game Based Learning) 

ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
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  3.1.7 ชุดการสอน ไดแ้ก่ ชุดการสอนรายบุคคล ชุดการสอนแบบกลุ่มกิจกรรม ชุด
การสอนประกอบการบรรยาย และชุดการสอนแบบศูนยก์ารเรียน 
 

 
 
 ภาพท่ี  5.8 แผนภูมิแสดงส่ือการศึกษาประเภทชุดการสอนใน 
  ศูนยเ์ทคโนโลย ีและส่ือสารการศึกษาฯ 
 
  3.1.8 ส่ือประเภทกจิกรรม ไดแ้ก่ การฝึกปฏิบติั การสาธิต การจดันิทรรศการ และ 
การศึกษานอกสถานท่ี 
 

 
 

 ภาพท่ี  5.9 แผนผงัแสดงส่ือการศึกษาประเภทชุดการสอนใน 
  ศูนยเ์ทคโนโลย ีและส่ือสารการศึกษาฯ 
 

ชุดการสอน 

ชุดการสอนรายบุคคล   

ชุดการสอนแบบกลุ่มกิจกรรม 

ชุดการสอนประกอบการบรรยาย 

ชุดการสอนแบบศูนยก์ารเรียน 

ส่ือประเภทกจิกรรม 

การฝึกปฏิบติั 

การสาธิต 

การจดันิทรรศการ    

การศึกษานอกสถานท่ี 
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  3.1.9 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ ได้แก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ์ (พร้ินเตอร์) 
เคร่ืองฉายวดีิโอโปรเจคเตอร์ เคร่ืองถ่ายเอกสาร กลอ้งถ่ายรูปดิจิทลั เคร่ืองรับโทรทศัน์ เคร่ืองขยาย
เสียงพร้อมอุปกรณ์ กลอ้งบนัทึกภาพ (วิดีโอ) สแกนเนอร์ ชุดอุปกรณ์ตดัต่อรายการวิทยุโทรทศัน์ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) และ คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Tablet) 
 

 
 
 ภาพท่ี  5.10 แผนผงัแสดงส่ือการศึกษาประเภทเคร่ืองมือและอุปกรณ์ใน 
  ศูนยเ์ทคโนโลย ีและส่ือสารการศึกษาฯ 
 
 

เคร่ืองมอืและอุปกรณ์ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์   

เคร่ืองพิมพ ์(พร้ินเตอร์)     

เคร่ืองฉายวีดีโอโปรเจคเตอร์ 

เคร่ืองถ่ายเอกสาร   

กลอ้งถ่ายรูปดิจิทลั 

เคร่ืองรับโทรทศัน ์  

เคร่ืองขยายเสียงพร้อมอุปกรณ์ 

กลอ้งบนัทึกภาพ (วีดีโอ) 

เคร่ืองสแกนเนอร์ 

ชุดอุปกรณ์ตดัต่อรายการวิทยโุทรทศัน ์เครือข่าย 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server)   

คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Tablet) 
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 3.2 อาคารสถานทีข่องศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  

  3.2.1 แนวทางการจัดสร้างอาคาร/ทีท่ าการศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
   แนวทางในการจัดสร้างอาคารสถานท่ีของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 
เขต 2 มีความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีสอดคลอ้งกนั 3 แนวทาง ดงัน้ี (1) จดัสร้างอาคารข้ึนใหม่โดย
เป็นเอกเทศ (2) พฒันาจากหอ้งสมุดเดิมโดยใชอ้าคารเดิม และ (3) พฒันาข้ึนจากอาคารหน่ึงอาคารใด
ท่ีมีอยูเ่ดิม 
  

 
 
 ภาพท่ี  5.11 แผนภูมิแสดงแนวทางการจดัสร้างอาคารศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสาร 
  การศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านกังาน 
  เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 
 
 

เลือก 

เลือก 

สร้างอาคารข้ึนใหม่เป็นเอกเทศ เลือก 

พฒันาจากห้องสมุดเดิมโดยใชอ้าคารเดิม 

พฒันาข้ึนจากอาคารหน่ึงอาคารใดท่ีมีอยูเ่ดิม 

รูปแบบอาคารศูนย์
เทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษาฯ 

ไม่เลือก 

ไม่เลือก 

เร่ิมต้น 
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  3.2.2 รูปแบบของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  
   รูปแบบศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่าย
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็น
สอดคลอ้งกนัมากท่ีสุด ให้จดัแบบสมบูรณ์มีห้องสมุดและศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาอยู่
ในท่ีเดียวกนั 
  3.2.3 การจัดพืน้ทีภ่ายในศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
   การจัดพื้นท่ีภายในศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์
เครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ควรมีพื้นท่ี
ดงัต่อไปน้ี  

1. มีหอ้งคอมพิวเตอร์/บริการเครือข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ  
2. มีหอ้งประชุมทางไกล (Conference) สนบัสนุนการอบรม  
3. พื้นท่ีส าหรับศึกษาดว้ยตนเองในห้องสมุด  
4. มีพื้นท่ีจดัอบรมและผลิตส่ือ 
5. มีพื้นท่ีบริการยมื-คืน ส่ือ  
6. มีพื้นท่ีจดัเก็บวสัดุ อุปกรณ์ และส่ือการเรียนการสอน 
7. มีหอ้งบนัทึกเสียงและพื้นท่ีตดัต่อวดีิโอ (เพื่อการศึกษา) 
8. มีพื้นท่ีส าหรับจดัแสดงนิทรรศการ  
9. มีพื้นท่ีส าหรับซ่อมแซมบ ารุงรักษาส่ือ   
10. มีพื้นท่ีส าหรับตรวจดูส่ือก่อนน าไปใช ้  
11. มีหอ้งใหค้  าปรึกษาดา้นส่ือและงานวจิยั 
12. มีหอ้งส านกังานเลขานุการศูนยฯ์ 



171 

 
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

 
 
 
 ภาพท่ี  5.12 แผนภูมิแสดงการจดัพื้นท่ีภายในศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
  ส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  ประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 

 
 
 

หอ้งประชุมทางไกล (Conference) 
สนบัสนุนการอบรม 

พ้ืนท่ี ส าหรับตรวจดู 
ส่ือก่อนน าไปใช ้

หอ้งใหค้ าปรึกษา 
ดา้นส่ือและงานวิจยั 

พ้ืนท่ีส าหรับซ่อมแซม
บ ารุงรักษาส่ือ 

พ้ืนท่ีจดัเกบ็วสัดุ อุปกรณ์ 
และส่ือการเรียนการสอน 

พ้ืนท่ีส าหรับจดัแสดง
นิทรรศการ 

พ้ืนท่ี 
บริการยืม-คืน ส่ือ 

พ้ืนท่ีจดัอบรมและ 
ผลิตส่ือ 

หอ้งคอมพิวเตอร์/บริการ
เครือข่าย เทคโนโลยสีารสนเทศ 

หอ้งส านกังาน 
เลขานุการศูนยฯ์ 

พ้ืนท่ีส าหรับศึกษาดว้ยตนเอง 
ในหอ้งสมุด 

หอ้งบนัทึกเสียงและพ้ืนท่ี 
ตดัต่อวิดีโอ (เพ่ือการศึกษา) 

พืน้ทีภ่ายในศูนย์
เทคโนโลยแีละ

ส่ือสารการศึกษาฯ 
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 3.3 การจัดหาส่ือการเรียนการสอน 

  3.3.1 ระยะเวลาการจัดหาส่ือการเรียนการสอนใหม่เข้ามาให้บริการ 
   จากการส ารวจความตอ้งการของผูบ้ริหารและครูผูส้อน ตลอดจนสอบถาม
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดว้ยเทคนิคเดลฟาย ผลปรากฏวา่มีแนวทางในการก าหนดระยะเวลาการ
จดัหาส่ือการเรียนการสอนใหม่เข้ามาให้บริการ 3 แนวทาง ส าหรับการบริหารจดัการศูนย์
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานีเขต 2 ดงัน้ีคือ จดัหาส่ือการเรียนการสอนภาคเรียนละ 1 คร้ัง ปี
การศึกษาละ 1 คร้ัง และ ตลอดปีการศึกษา 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 ภาพท่ี  5.13 แผนภูมิแสดงการจดัหาส่ือการเรียนการสอนส าหรับ 
  ศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาฯ  

เร่ิมต้น 

จดัหาส่ือภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

จดัหาส่ือปีการศึกษาละ 1 คร้ัง 

จดัหาส่ือเพิ่มเติมตลอดปีโดยไม่ก าหนดช่วงเวลา 

ก าหนดระยะเวลา
การจัดหาส่ือส าหรับ
ศูนย์เทคโนโลยแีละ
ส่ือสารการศึกษาฯ 

ไม่เลือก 

เลือก 

เลือก 

ไม่เลือก 

ไม่เลือก 

เลือก 



173 

  3.3.2 วิธีการพจิารณาคัดเลือกส่ือการเรียนการสอน 
   วธีิการพิจารณาคดัเลือกส่ือการเรียนการสอนมีขอ้พิจารณาดงัน้ี (1) พิจารณา
ตามความตอ้งการของครูและนักเรียน (2) พิจารณาความสอดคล้องกบัหลักสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (3) พิจารณาจากประโยชน์ใชส้อย (4) พิจารณาจากงบประมาณ (5) พิจารณาจากกระแส
โลก-ความทนัสมยั (6) พิจารณาจากความสอดคลอ้งกบัภาษา ศาสนาและวฒันธรรม 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 ภาพท่ี  5.14 แผนภูมิแสดงวธีิพิจารณาส่ือการเรียนการสอนส าหรับ 
  ศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาฯ 

เร่ิมต้น 

พิจารณาตามความตอ้งการของครูและนกัเรียน 

พิจารณาตามความสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พิจารณาจากประโยชน์ใชส้อย 

พิจารณาจากงบประมาณ 

พิจารณาจากกระแสโลก-ความทนัสมยั 

พิจารณาจากกระแสโลก-ความทนัสมยั 

ส่ือการเรียนการสอน
ของศูนย์เทคโนโลยี

และส่ือสารการศึกษาฯ
ทีผ่่านการคัดเลอืก 
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  3.3.3 วิธีการจัดหาส่ือการเรียนการสอน 
   วิธีการจดัหาส่ือการเรียนการสอนมีวิธีการจดัหาดงัน้ี (1)จดัซ้ือจากบริษทั
ผลิตส่ือท่ีเช่ือถือได ้(2) บุคลากรภายในศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาร่วมกนัผลิต (3) รับบริจาคจาก
บุคลากรท่ีท าผลงานวชิาการ (ครู คศ.3) (4) จดัประกวดส่ือการสอนและรวบรวมไวท่ี้ศูนยฯ์เม่ือเสร็จ
กิจกรรม (5) ขอรับบริจาคจากองคก์รท่ีดูแลศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา และ (6) ส าเนาจากหน่วยงาน
บริการส่ือสาธารณะ 
 

 
 

 ภาพท่ี  5.15 แผนภูมิแสดงวธีิการจดัหาส่ือการเรียนการสอนส าหรับ 
  ศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาฯ 
 
 

จดัซ้ือจากบริษทัผลิตส่ือท่ีเช่ือถือได ้

บุคลากรภายในศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา
ร่วมกนัผลิต 

รับบริจาคจากบุคลากรท่ีท าผลงาน
วชิาการ (ครู คศ.3) 

จดัประกวดส่ือการสอนและรวบรวม
ศูนยฯ์ เม่ือเสร็จกิจกรรม 

ขอรับบริจาคจากองคก์รท่ีดูแลศูนยฯ์
เครือข่ายสถานศึกษา 

ส าเนาจากหน่วยงานบริการส่ือสาธารณะ 

ส่ือการเรียนการสอน 
ส าหรับศูนย์เทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษาฯ 

 

เร่ิมต้น 
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  3.3.4 บทบาทหน้าทีข่องศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
   1) บทบาทหน้าท่ีของงานบริหารศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา

ส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานีเขต 2 
ไดแ้ก่ (1) จดัการงานหนงัสือรับ-ส่งของหน่วยงาน (2) จดัท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายประจ าเดือนและ
รายปี (3) การบริหาร และการจดัสรรงบประมาณประจ าปี (4) รวบรวม เก็บรักษาดา้นการจดัการ
ความรู้ของหน่วยงาน (5) ควบคุมดูแล และเก็บเอกสารการประกนัคุณภาพ (6) จดัท ารายงานพสัดุ-
ครุภณัฑ์ของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา (7) จดัท าปฏิทินงานของศูนยเ์ทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา (8) ประชาสัมพนัธ์งานให้กบัหน่วยงานทั้งภายนอก/ภายใน และ (9) การจดัการ
ความรู้และพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

   2) บทบาทหน้าท่ีของงานวิชาการศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา
ส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานีเขต 2 
ไดแ้ก่ (1) ออกแบบและพฒันาระบบการเรียนการสอน (2) ศึกษาคน้ควา้และวิจยัเก่ียวกบัส่ือการ
เรียนการสอน (3) ผลิตส่ือการเรียนการสอน (4) จดัระบบและด าเนินงานการฝึกอบรม (5) พฒันา
ทรัพยากรบุคลากรของหน่วยงานดว้ยการ ฝึกอบรม และ (6) จดัแหล่งสืบคน้ทางวิชาการสารสนเทศ
เช่ือมโยงกนัทั้งภายในและภายนอก 

   3) บทบาทหน้าท่ีของงานบริการศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา
ส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานีเขต 2 
ได้แก่ (1) ให้บริการส่ือส่ิงพิมพ ์(2) ให้บริการส่ือโสตทศัน์ (3) ให้บริการส่ืออิเล็กทรอนิกส์  
(4) ให้บริการส่ือชุดการสอน (5) บริการยืม-คืนส่ือโสตทศันูปกรณ์ รวมทั้งติดตั้งและเคล่ือนยา้ย
โสตทศันูปกรณ์ (6) ให้บริการผลิตส่ือการเรียนการสอนต่างๆ แก่ผูส้อน (7) จดัหา/สืบค้น
ส่ือการศึกษาท่ีจ าเป็นต่อการศึกษา (8) บ ารุงรักษาและซ่อมแซมส่ือการศึกษา วสัดุอุปกรณ์ส่ือการ
เรียนการสอนให้ใชง้านไดต้ลอดเวลา (9) ให้บริการจดัเตรียมสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 
และ (10) ใหบ้ริการและค าแนะน าเก่ียวกบัการผลิตส่ือการสอนและงานวจิยั 
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 ภาพท่ี  5.16 แผนภูมิแสดงบทบาทหนา้ท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา  
  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 

บทบาทหน้าที่ของศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาฯ 

- ใหบ้ริการส่ือส่ิงพิมพ ์

- ใหบ้ริการส่ือโสตทศัน์ 

- ใหบ้ริการส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

- ใหบ้ริการส่ือชุดการสอน 

- บริการยมื-คืนส่ือโสตทศันูปกรณ์ รวมทั้งติดตั้ง
และเคล่ือนยา้ยโสตทศันูปกรณ์ 

- ใหบ้ริการผลิตส่ือการเรียนการสอนต่างๆ 

- จดัหา/สืบคน้ส่ือการศึกษาท่ีจ าเป็น 

- บ ารุงรักษาและซ่อมแซมส่ือการศึกษา วสัดุ
อุปกรณ์ส่ือการเรียนการสอนใหใ้ชง้านได้
ตลอดเวลาภายใน - ใหบ้ริการจดัเตรียมสถานท่ี/ส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่อเน่ือง 

- ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการผลิตส่ือ/งานวจิยั 

งานบริการ งานบริหาร 

- จดัการงานหนงัสือรับ-ส่งของหน่วยงาน 

- จดัท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายประจ าเดือน/รายปี 

- การบริหาร และการจดัสรรงบประมาณประจ าปี 

- รวบรวม เก็บรักษาดา้นการจดัการความรู้ฯ 

- ควบคุมดูแล และเก็บเอกสารการประกนัฯ 

- จดัท ารายงานพสัดุ-ครุภณัฑข์องศูนยฯ์การศึกษา 

- จดัท าปฏิทินงานของศูนยฯ์ 

- ประชาสมัพนัธ์งานใหก้บัหน่วยงาน 

- การจดัการความรู้และพฒันาคุณภาพต่อเน่ือง 

งานวชิาการ 

- ออกแบบและพฒันาระบบการเรียนการสอน 

- ศึกษาคน้ควา้และวจิยัเก่ียวกบัส่ือฯ 

- ผลิตส่ือการเรียนการสอน 

- จดัระบบและด าเนินงานการฝึกอบรม 

- พฒันาทรัพยากรบุคลากรของหน่วยงาน 

- จดัแหล่งสืบคน้ทางวชิาการสารสนเทศเช่ือมโยง
กนัทั้งภายในและภายนอกส่ือสารการศึกษา 

176 
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  3.3.5 เจ้าหน้าทีป่ระจ าศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา  
   บุคลากรประจ าศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่าย

สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ไดมี้การก าหนดฝ่ายงาน
ตามขอบข่ายความรับผดิชอบ 3 ดา้นเป็นหลกั ไดแ้ก่ งานบริหาร งานวชิาการ และ งานบริการ  

 

 
 

 ภาพท่ี  5.17 แผนภูมิแสดงโครงสร้างการบริหารงานของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสาร 
  การศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
  การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 
 

หวัหนา้งานบริหารทัว่ไป 

รองหวัหนา้งานบริหาร
ทัว่ไป 

ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

หวัหนา้งานวชิาการ หวัหนา้งานบริการ 

รองหวัหนา้งาน
วชิาการ 

เจา้หนา้ 
ฝ่ายจดัอบรมส่ือ 

เจา้หนา้ท่ี 
ฝ่ายบริการส่ือ 

เจา้หนา้ท่ี 
ฝ่ายผลิตส่ือ 
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   1) ท่ีมาของเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
    จากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกนัมากท่ีสุดอยู ่2 
ขอ้ คือ (1) ใชค้รู/เจา้หนา้ท่ีเดิมท่ีท างานในโรงเรียนของศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา และ (2) คดัเลือก
และแต่งตั้งครูในศูนยเ์ครือข่ายเขา้ท าหนา้ท่ีโดยลดภาระงานสอนเป็นพิเศษ ทั้งสองแนวทางน้ีได ้
 

 
 
 ภาพท่ี  5.18 แผนภูมิแสดงท่ีมาของเจา้หนา้ท่ีศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
  ส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
  การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 
 

เร่ิมต้น 

  เลือก 

ใชค้รู/เจา้หนา้ท่ีเดิมท่ีท างานในโรงเรียนของศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาฯ 

คดัเลือกหรือแต่งตั้งครูในศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาโดยลดงานสอนลง 

เจ้าหน้าที่
ประจ าศูนย์ 
แผนกต่างๆ 

ด าเนินการคดัเลือก/โอนยา้ยครูในสังกดัมาประจ าท่ีศูนย ์

ไม่เลือก 

ไม่เลือก 

เลือก 

เลือก 
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   2) ต าแหน่งผูบ้ริหารศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
    ต าแหน่งผูบ้ริหารศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา มีสองแนวทาง
ได้แก่ (1) ด าเนินการเลือกผูอ้  านวยการศูนย์ฯตามความเหมาะสมใหม่ และ (2) ประธานศูนย์
เครือข่ายสถานศึกษาเป็นผูอ้  านวยการศูนยโ์ดยต าแหน่ง 

 

 
 
 ภาพท่ี  5.19 แผนภูมิแสดงท่ีมาของผูบ้ริหารศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
  ส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
  การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 
 

เลือก 

เลือก 

ผู้อ านวยการศูนย์ 
เทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษาฯ 

เร่ิมต้น 

ไม่เลือก ด าเนินการเลือกผูอ้  านวยการตามความเหมาะสมใหม่ 

ประธานศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาเป็นผูอ้  านวยการศูนยโ์ดยต าแหน่ง 
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  3.3.6 การบริการและความสะดวกของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
   1) การเผยแพร่ข้อมลูเก่ียวกับส่ือการเรียนการสอน 
    การบริการและความสะดวกของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา
ดา้นการเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอน มีดงัน้ี (1) เผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัส่ือการเรียน
การสอนประเภทต่างๆ (2) เผยแพร่รายการส่ือการเรียนการสอนในระบบสารสนเทศห้องสมุด (3) 
เผยแพร่ขอ้มูลในรูปการจดัป้ายนิเทศ (4) เผยแพร่ขอ้มูลในรูปจุลสารหรือแผน่พบั (5)  เผยแพร่ผา่น
เวบ็ไซตข์องศูนยเ์ครือข่าย (6) เผยแพร่ทางสังคมออนไลน์ (Social Network) และ (7) กระจายข่าว
โดยนกัเรียนสู่ชุมชน 
 

 
 
 ภาพท่ี  5.20 แผนภูมิแสดงวธีิการเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอน 
  ศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่าย 
  สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  ประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 
  

วธีิการเผยแพร่ข้อมูล
เกีย่วกบัส่ือการเรียน

การสอน 

เผยแพร่ขอ้มลูเก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอนประเภทต่างๆ 

เผยแพร่รายการส่ือการเรียนการสอนในระบบสารสนเทศหอ้งสมุด 

หอ้งสมุด เผยแพร่ขอ้มลูในรูปการจดัป้ายนิเทศ 

เผยแพร่ขอ้มลูในรูปจุลสารหรือแผน่พบั 

เผยแพร่ขอ้มลูผา่นเวบ็ไซตข์องศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาฯ 

เผยแพร่ทางสงัคมออนไลน ์(Social Network) 

กระจายข่าวโดยนกัเรียนสู่ชุมชน 
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   2) การฝึกอบรมการใช ้การผลิตส่ือการสอน 
    การบริการและความสะดวกของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา
ดา้นการฝึกอบรมการใช้ การผลิตส่ือการสอน ได้แก่ (1) อบรมการใช้ส่ือการสอน (2) อบรม 
การซ่อมบ ารุงส่ือการสอน (3) อบรมการผลิตและรวบรวมส่ือการสอน (4) อบรมการประเมินส่ือ
การสอน (5) อบรมแนวทางการพฒันาการเรียนการสอน และ (6) อบรมการวิจยัและพฒันาส่ือ 
การสอน 
 

 
 
 ภาพท่ี  5.21 แผนภูมิแสดงแนวทางการใชแ้ละการผลิตส่ือการสอนของ 
   ศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่าย 
   สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   ประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 
 
 
 
 
 
 

วธีิการฝึกอบรม 
การใช้และการผลติ 
ส่ือการเรียนการสอน 

อบรมการใชส่ื้อการสอน 

อบรมซ่อมบ ารุงส่ือการสอน 

อบรมการผลิตและรวบรวมส่ือการสอน 

อบรมการประเมินส่ือการสอน 

อบรมแนวทางการพฒันาการเรียนการสอน 

อบรมการวจิยัและพฒันาส่ือการสอน 
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   3) การก าหนดการยมืคืน-ส่ือส่ิงพิมพ ์จ านวน / เวลา 
    การก าหนดการยมื-คืน ส่ือส่ิงพิมพ ์มีการก าหนดจ านวนส่ือไม่เกิน 5 ช้ิน/ 
1  สัปดาห์ 
 

 
 
 ภาพท่ี  5.22 แผนภูมิแสดงแนวการใหบ้ริการยมืส่ือส่ิงพิมพข์อง 
  ศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่าย 
  สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  ประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 
 
 
 
 
 

 

เร่ิมต้น 

ไม่เกิน  5  ช้ิน / 1  สัปดาห์ 

ไม่เกิน  3  ช้ิน / 1  สัปดาห์ 

จ านวนส่ือ
ส่ิงพมิพ์ที่
ให้บริการ 

เลือก ไม่เลือก 

เลือก 
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   4) การก าหนดยมื-คืน ส่ือดิจิทลั จ  านวน / เวลา 
    การก าหนดยมื-คืน ส่ือดิจิทลั จากการส ารวจความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ
โดยใช้เทคนิคเดลฟาย ก าหนดจ านวนจ านวน 4 ช้ิน/ 1 สัปดาห์ หรือ ไม่เกิน 2 ช้ิน / สัปดาห์ 
ตามล าดบั 
 

 
 
 ภาพท่ี  5.23 แผนภูมิแสดงแนวการใหบ้ริการยมืส่ือดิจิทลัของ 
  ศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่าย 
  สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  ประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 
 
   5) บริการและส่ิงอ านวยความสะดวกของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา 
    บริการและส่ิงอ านวยความสะดวกของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาฯ ดงัน้ี (1) มีเจา้หนา้ท่ีใหค้  าปรึกษาการใชส่ื้อประจ าศูนย ์(2) มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียงพอ
กบัการใช้งานส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (3) ให้บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อการสืบคน้ (4) มีการจดักิจกรรม
ส่งเสริมการใชส่ื้อการสอนอยา่งถูกตอ้ง (5) การจดับรรยากาศภายในศูนยท่ี์เหมาะกบัการรับบริการ 
(6) จดัตารางบริการให้อย่างทัว่ถึงทุกโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่าย (7) มีการส ารวจปัญหาและความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการสม ่าเสมอ (8) ส่ือซอร์ฟแวร์ (Software) ส าหรับผูเ้ข้ารับบริการใช้อย่าง

 

เร่ิมต้น 

ไม่เกิน  4  ช้ิน / 1  สัปดาห์ 

ไม่เกิน  2  ช้ิน / 1  สัปดาห์ 

จ านวนส่ือดิจิทลั 
ทีใ่ห้บริการ 

เลือก ไม่เลือก 

เลือก 



184 

เพียงพอ (9) บริการยืมเทปบนัทึกรายการโทรทศัน์เพื่อการศึกษาทางไกลวงัไกลกงัวล (10) บริการ
ขอ้มูลสารสนเทศออนไลน์ และ (11) มีบริการอบรมความรู้เก่ียวกบัส่ือการสอนออนไลน์ 
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

 
 
 

 ภาพท่ี  5.24 แผนภูมิแสดงบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกของ 
  ศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาฯ 

 
 

บริการยมืเทปบนัทึกรายการ
โทรทศัน์เพื่อการศึกษาทางไกลวงั
ไกลกงัวล สม ่าเสมอ 

จดัตารางบริการใหอ้ยา่งทัว่ถึงทุก
โรงเรียนในศูนยเ์ครือข่าย 

มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการใช้
ส่ือการสอนอยา่งถูกตอ้ง 

ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตเพื่อการ
สืบคน้ 

มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียงพอกบั
การใชง้านส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

มีเจา้หนา้ท่ีใหค้  าปรึกษาการใชส่ื้อ
ประจ าศูนย ์

การจดับรรยากาศภายในศูนยท่ี์
เหมาะกบัการรับบริการ 

มีบริการอบรมความรู้เก่ียวกบัส่ือ
การสอนออนไลน์ 

บริการขอ้มูลสารสนเทศออนไลน์ 

ส่ือซอร์ฟแวร์ (Software) ส าหรับ
ผูเ้ขา้รับบริการใชอ้ยา่งเพียงพอ   

 มีการส ารวจปัญหาและความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการสม ่าเสมอ 

บริการและส่ิงอ านวย
ความสะดวกของ
ศูนย์เทคโนโลยแีละ
ส่ือสารการศึกษาฯ 
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 3.7 งบประมาณของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  

  3.7.1 ทีม่าของงบประมาณ 
   งบประมาณของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษามี ท่ี มา ดัง น้ี  

(1) งบประมาณแผ่นดิน (2) งบประมาณจากการจดักิจกรรมพิเศษ และ (3) งบประมาณจาก 
การบริจาคหรือช่วยเหลือจากองคก์รภาครัฐและเอกชน 

  3.7.2 การใช้จ่ายงบประมาณ 
   งบประมาณของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษามีการใช้จ่าย

งบประมาณ ดงัน้ี (1) เงินเดือน (2) ค่าวสัดุ ครุภณัฑ์ (3) ค่าใชจ่้ายในการผลิต/จดัหาส่ือการสอน  
(4) ค่าสาธารณูปโภค (5) ค่าตอบแทน และ (6) ค่าใชส้อยอ่ืนๆ 

 

 
 

ภาพท่ี  5.25  แผนภูมิแสดงงบประมาณของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาฯ 
 
 
 

การใช้จ่ายงบประมาณ 

เงินเดือน 

ค่าวสัดุ ครุภณัฑ์ 

ค่าใชจ่้ายในการผลิต/จดัหาส่ือ 

ค่าสาธารณูปโภค 

ค่าตอบแทน 

ค่าใชส้อยอ่ืนๆ 

ทีม่าของงบประมาณ 

งบประมาณแผน่ดิน 

งบจากการจดักิจกรรมพิเศษ 

งบบริจาค 

งบประมาณของศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาฯ 
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3.8 การประเมินศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

 3.8.1 ประเด็นการประเมิน 
  การประเมินศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษามีประเด็นการประเมิน 

ดงัน้ี (1) การจดัระบบการด าเนินงานของแต่ละฝ่าย (2) การด าเนินงานดา้นการใชจ้่ายงบประมาณ 
(3) การให้บริการส่ือการสอน (4) ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ และ (5) การประเมินระบบการ
ด าเนินงาน 

 3.8.2 แนวทางการประเมิน  
  การประเมินศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษามีแนวทางการประเมิน 

ดงัน้ี (1) การประเมินภายใน (2) การประเมินภายนอก และ (3) การประเมินจากผูรั้บบริการ 
 

 
 

ภาพท่ี  5.26  แผนภูมิแสดงงบประมาณของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาฯ 

การประเมินศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาฯ 

ประเด็นการประเมิน 

การจดัระบบการด าเนินงานของแต่ละฝ่าย 

การด าเนินงานดา้นการใชจ่้ายงบประมาณ 

การใหบ้ริการส่ือการสอน 

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

การประเมินระบบการด าเนินงาน 

แนวทางการประเมิน 

การประเมินภายใน 

การประเมินภายนอก 

การประเมินจากผูรั้บบริการ 



187 

ตอนที ่3 
การน าไปใช้ 

 
1.  เงื่อนไขการน าแบบจ าลองไปใช้ 
 1.1  เงื่อนไขส าหรับต้นแบบช้ินงาน 
  1.1.1 การน าตน้แบบช้ินงานไปใช้ควรค านึงถึงศกัยภาพของศูนยเ์ทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 2 ในดา้นโครงสร้างองคก์ร และ
ภาระหนา้ท่ีเป็นส าคญั อยา่งไรก็ตามหากไม่สามารถจดัตั้งไดต้ามตน้แบบช้ินงานน้ี ควรยืดหยุน่หรือ
ปรับเปล่ียนตามความเหมาะสมโดยค านึงถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บเป็นส าคญั 
  1.1.2 การน าตน้แบบช้ินงานไปใชค้วรมีการเตรียมความพร้อมดา้นต่างๆ ดว้ย เช่น 
ด้านบุคลากร, ด้านอาคารสถานท่ี และความรู้ในการบริหารจดัการศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา 
  1.1.3 ด้านผูบ้ริหารและเจ้าหน้าท่ีศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 สามารถหาข้อสรุปท่ีมาตามความ
เหมาะสมของแต่ละศูนยฯ์อีกคร้ังตามความเหมาะสม 
  1.1.4 ดา้นรูปแบบอาคารศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาควรปรับให้เหมาะ
กบัสภาพความพร้อมของแต่ละศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาท่ีจะน าตน้แบบช้ินงานไปใช ้
 1.2 เง่ือนไขส าหรับผู้ใช้บริการ 
  1.2.1 ครูผูส้อน บุคลากรทางการศึกษา และนกัเรียน สามารถยืมส่ือการสอนจาก
ศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา ได ้
  1.2.2 ผูใ้ชบ้ริการทัว่ไป สามารถใชบ้ริการส่ือการสอนภายในศูนยเ์ทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษาเท่านั้น ยกเวน้ผูท่ี้สมคัรเป็นสมาชิกท่ีสามารถยืมส่ือการสอนออกนอกศูนยแ์ทค
โนโลยแีละส่ือสารการศึกษาได ้
 
2.  มาตรการและวธีิการน าไปใช้ 
 2.1 ศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาควรมีการก าหนดระเบียบ กฎเกณฑ์ในการ
ด าเนินงาน การให้บริการ และการรับบริการให้ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน เพื่อการ
บริหารงานและการประเมินผลท่ีชดัเจน 
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 2.2 การจดับริการนอกเหนือตน้แบบช้ินงานตามศกัยภาพของศูนย์เทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาแห่งนั้น ควรมีการวางแผนอยา่งเป็นระบบและ
ตรวจสอบได ้
 2.3 ศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาทุกแห่งควรมีการประเมินในด้านต่างๆ 
โดยเฉพาะการด าเนินงาน และการจดับริการเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานต่อไป 
 2.4 ศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาแต่ละแห่งควรมีการประสานงานและ
แลกเปล่ียนประสบการณ์ หรือความคิดเห็นดา้นต่างๆ กบัศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาแห่ง
อ่ืนๆ เพื่อช่วยเหลือหรือแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 
 2.5 หน่วยงานหรือองคก์รทางการศึกษา หรือองคก์รอ่ืนท่ีจะน าตน้แบบช้ินงานน้ีไปใช้
ด าเนินการควรมีการปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบัหน่วยงานนั้นๆ 
 
3.  การประเมิน 
 3.1 ศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 แต่ละแห่งควรมีการด าเนินการเพื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการจดัตั้ง 
และแนวทางปฏิบติัในการด าเนินการก่อนท่ีจะจดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
 3.2 ศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาควรมีการประเมินประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานเป็นระยะ โดยศึกษาปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงาน และความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ
เพื่อปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 3.3 ประเมินเม่ือส้ินสุดโครงการ ในระยะเวลา 1 ปี โดยประเมินการด าเนินงานท่ีผา่น
มา ในรอบ 1 ปีว่าเป็นไปตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไวห้รือไม่ และควรน าผลการประเมินมาใช้ใน
การปรับปรุงแกไ้ขในการด าเนินงานต่อไป 
 
4.  ข้อเสนอแนะ 
 4.1 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานีเขต 2 ควรเป็นหน่วยงานหลกั
ในการสนบัสนุนการจดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา
ในสังกดัโดยการน าเสนอรูปแบบไปยงัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และเผยแพร่
ไปยงัหน่วยงานในระดบัเดียวกนั 
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 4.2 ศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาสังกัดศูนย์เครือข่ายสถานศึกษามีการ
ประชาสัมพนัธ์ เพื่อท่ีจะไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ตลอดจนประชาชน
ทัว่ๆไป เพื่อไดรั้บการสนบัสนุนในเร่ืองต่างๆ ในการพฒันาศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษาให้กา้วสู่
ความส าเร็จ ด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 
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ตอนที ่ 4  
ลกัษณะทางสถาปัตยกรรม 

 
ผลจากการจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และกระบวนการในการพฒันา สร้างและ

ออกแบบแบบจ าลอง โดยอาศยัการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ต ารา งานวิจยั และวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง ขอ้มูลจากการส ารวจความตอ้งการศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาจากผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูในสังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 และ ขอ้มูล
จากการสอบถามผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาโดยใชเ้ทคนิคการวิจยัเดลฟาย ได้
น ามาสร้างตน้แบบช้ินงาน แบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่าย
สถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ได้น ามาสร้างเป็น
ต้นแบบช้ินงานและต้นแบบช้ินงานจะมองได้เป็นรูปธรรมท่ีสุดจึงได้น าเสนอรูปแบบทาง
สถาปัตยกรรม เพื่อการน าไปใชป้ระโยชน์ไดคุ้ม้ค่าแก่การลงทุน จึงน าเสนออยา่งละเอียด ดงัน้ี 

1. แบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
2. การจดัพื้นท่ีภายในศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
3. ลกัษณะหลงัคาศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
4. ลกัษณะดา้นหนา้และดา้นหลงัศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
5. ลกัษณะดา้นขา้งซา้ย ขา้งขวา ศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
6. รูปตดัตา้นหนา้ศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
7. รูปตดัตา้นขา้ง ศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
8. โครงสร้างหลงัคาศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
9. แบบผงัฐานรากและคานคอดินศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
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 ภาพท่ี  5.27 ดา้นหนา้ศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา 
  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 
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แปลนพื้น  มาตราส่วน 1:100 
 

 ภาพท่ี  5.28 การจดัพื้นท่ีภายในศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่าย 
  สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 

 

1 พ้ืนท่ีพกัผอ่นหนา้อาคาร 

2 พ้ืนท่ีบริการยมื-คืน ส่ือ 

3 พ้ืนท่ีส าหรับซ่อมแซมส่ือ 

4 ห้องบนัทึกเสียงและตดัต่อวิดีโอ 

5 พ้ืนท่ีจดัอบรมและผลิตส่ือ 

6 พ้ืนท่ีส าหรับจดัแสดงนิทรรศการ 

7 ห้องส านกังานเลขานุการศูนยฯ์ 

8 ห้องให้ค  าปรึกษา 

9 ห้องน ้าชาย-หญิง 

10 ห้องประชุมทางไกล 

11 ห้องคอมพิวเตอร์ 

12 พ้ืนท่ีศึกษาดว้ยตวัเองห้องสมุด 

13 ห้องละหมาด 

14 พ้ืนท่ีจดัเก็บส่ืออิเล็กทรอนิกส์วสัดุ 

อุปกรณ์ 

15 พ้ืนท่ีส าหรับตรวจดูส่ือก่อนใช้ 
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ภาพท่ี  5.29  หลงัคาศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 
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 ภาพท่ี  5.30 ดา้นหนา้และดา้นหลงัศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา 
  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 
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 ภาพท่ี  5.31 ดา้นขา้งซา้ย ขา้งขวา ศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา 
  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 
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 ภาพท่ี  5.32 รูปตดัตา้นหนา้ศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา 
  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 
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 ภาพท่ี  5.33 รูปตดัตา้นขา้ง ศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา 
  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 
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 ภาพท่ี  5.34 โครงสร้างหลงัคาศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา 
  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 
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 ภาพท่ี  5.35 ผงัฐานรากและคานคอดินศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่าย 
  สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 
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บทที ่ 6 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
ในการศึกษาวิจยัเร่ือง การน าเสนอแบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา

ส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 
ผูว้จิยัขอน าเสนอขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วน คือ สรุปผลการวจิยั อภิปรายผลการวจิยั และขอ้เสนอแนะ 
 

1.  สรุปผลการวจิัย 
 
1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาและสร้างการน าเสนอแบบจ าลองศูนย์

เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 

1.2 การด าเนินการวจัิย 
 ในการด าเนินสร้างแบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์

เครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 เป็นการวิจยัเพื่อ
ประยกุตน์ าเอาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา ทั้งท่ีมีอยูเ่ดิมและท่ีสร้างข้ึนใหม่ๆ ท่ีมีประโยชน์ต่อ
การจดัการเรียนการสอนมาใชเ้พื่อพฒันาผูเ้รียน เขา้กบัหลกัสูตรการเรียนการสอนปัจจุบนั ยกระดบั
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 

 1.2.1 ศึกษาเอกสาร ต ารา และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับแบบจ าลองศูนย์
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาทั้งท่ีเป็นรูปเล่มเอกสารและหาขอ้มูลจากเวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยั 

 1.2.2 ศึกษาดูงานเก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาในระดบัโรงเรียน 
และมหาวทิยาลยัในประเทศไทย 

 1.2.3 เคร่ืองมือท่ีน ามาใช้ในการวิจยั คือ เคร่ืองมือท่ีเป็นตน้แบบช้ินงาน ได้แก่ 
แบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เคร่ืองมือท่ีเป็นผลกระทบ ไดแ้ก่ แบบสอบถาม เทคนิคเดลฟาย 
และเคร่ืองมือทางสถิติ ไดแ้ก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Arithmetic) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) มธัยฐาน (Madiun) ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile Range) 
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 1.2.4 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาเป็นประชากรท่ีอยู่
ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ทั้งหมด 4 อ าเภอ ใน
สังกดัส านักงานเขตพื้นทีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูผูส้อน จ านวน 267 คน และกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
จ านวน 19 คน 

 1.2.5 การด าเนินการวจิยั ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งของ
ผูบ้ริหารและครู ในโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 และ
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเทคนิคเดลฟาย  น าขอ้มูลทั้งหมดมารวบรวมเพื่อเขียนเป็นตน้ร่างแบบจ าลองศูนย์
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต  2   

 1.2.6 เขียนตน้ร่างแบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์
เครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 โดยใชท้ฤษฎี
และหลกัการการศึกษา คน้ควา้ และขอ้มูลท่ีไดจ้ากความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูผูส้อน และกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญ 

 1.2.7 น าต้นร่างแบบจ าลองศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์
เครือข่ายสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ไปให้
ผูท้รงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาตรวจรับรอง พร้อมทั้ งให้ข้อคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงแกไ้ข 

 1.2.8 ปรับปรุงแบบจ าลองศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์
เครือข่ายสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ตาม
ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ 

 1.2.9 น าแบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่าย
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานีเขต 2 ฉบบัสมบูรณ์น าเสนอ 

1.3 ผลการวจัิย 
 จากผลการด าเนินการวิจยั ผูว้ิจยัแบ่งผลการด าเนินการวิจยัออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 

ตอนท่ี 1 เป็นความคิดเห็นและความตอ้งการเก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับ
ศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ตอนท่ี 2 
เป็นความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองความเป็นไปไดเ้ก่ียวกบัโครงสร้างดา้นการบริหาร ดา้น
การบริการ ดา้นวิชาการ และลกัษณะทางสถาปัตยกรรมของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา
ส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานีเขต 2 และ
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ตอนท่ี 3 ผลการรับรองตน้แบบช้ินงานแบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์
เครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ซ่ึงแต่ละตอนมี
รายละเอียด ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาความคิดเห็นและความตอ้งการเก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานี เขต 2  

 กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน มีความตอ้งการแบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษาอยูใ่นระดบัมากทุกประเด็นอนัไดแ้ก่ (1) ดา้นนโยบายของศูนยเ์ทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา (2) ดา้นประประโยชน์ของศูนยเ์ทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา (3) ด้านประเภทของส่ือการสอนในศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  
(4) งานอาคารสถานท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา (5) ด้านการจดัหาส่ือการเรียน 
การสอน (6) ดา้นเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา (7) ดา้นบริการและการให้
ความสะดวกของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา อีกทั้งยงัให้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมดงัน้ี คือมี
ความเป็นไปไดสู้ง เน่ืองจากการจดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษานั้นเป็นท่ีตอ้งการของครู 
นกัเรียน และผูเ้ก่ียวขอ้งในการพฒันาการจดัการศึกษา เพื่อรองรับการศึกษาไทยสู่อาเซียน ทั้งน้ี
จะตอ้งไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดีจากองคก์รต่างๆ จากภาครัฐและภาคเอกชน 

 1. ดา้นระบบบริหาร 
  1.1 ผูบ้ริหารควรมีความรู้ความช านาญดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา 
  1.2 ควรมีบุคลากรท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน 
  1.3 ควรมีการจดัท าโครงสร้างบริหารงานอยา่งชดัเจน 
 2. ดา้นวชิาการ 
  2.1 ควรมีการสนบัสนุนการจดัหา ผลิต ส่ือการศึกษาประเภทต่างๆ ให้เพียงพอ

กบัความตอ้งการ 
  2.2 ควรมีการจดัอบรมการผลิตส่ือ และการใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยีการศึกษา แก่

บุคลากรทางการศึกษา และผูส้นใจอยา่งต่อเน่ือง 
  2.3 ควรมีการส่งเสริมความรู้ดา้นวชิาการท่ีครอบคลุมทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 3. ดา้นบริการ 
  3.1 ควรจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
  3.2 มีบุคลากรใหค้  าปรึกษาแก่ผูเ้ขา้ใชบ้ริการ 
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  3.3 มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาอยา่ง
เพียงพอ 

  3.4 เป็นหน่วยงานท่ีใหบ้ริการแก่ครู นกัเรียน และบุคคลทัว่ไปอยา่งเป็นกนัเอง 
  3.5 รองรับความหลากหลายทางวฒันธรรม คนส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลาม 

จึงควรมีหอ้งละหมาด 
 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ   
  ควรมีการด าเนินการจดัตั้งให้เร็วท่ีสุด เพื่อพฒันาการจดัการศึกษาให้ก้าวทนั

สังคมโลก 
 ตอนท่ี 2 ผลการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญความเป็นไปไดเ้ก่ียวกบั

นโยบาย ประโยชน์ ประเภทส่ือการสอน สถานท่ี การจดัหาส่ือการเรียนการสอน บทบาทหน้าท่ี 
เจา้หน้าท่ี การบริหารและความสะดวก งบประมาณ และการประเมินศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกนัมากท่ีสุดและมากตามล าดบั ดงัน้ี 

1. นโยบายของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่าย
สถานศึกษา อนัประกอบดว้ย ปรัชญา วิสัยทศัน์ ปณิธาน และ พนัธกิจ ของศูนยเ์ทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา 

2. ประโยชน์ของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา มีความเห็นสอดคลอ้งกนั
และเป็นไปไดท่ี้จะใหป้ระโยชน์ของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

3. ประเภทของส่ือการเรียนการสอน มีความเห็นว่าเป็นไปได้และมีความเห็น
สอดคลอ้งกนัวา่ควรจะใชเ้ป็นส่ือการเรียนการสอน  

4. อาคารสถานท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา มีความเห็นสอดคลอ้ง
กนัวา่ มีโอกาสเป็นไปไดม้าก คือ จดัสร้างอาคารข้ึนใหม่เป็นเอกเทศ พฒันาจากห้องสมุดเดิมโดยใช้
อาคารเดิม และ พฒันาข้ึนจากอาคารหน่ึง อาคารใดท่ีมีอยูเ่ดิม ตามความเหมาะสม 

5. การจดัหาส่ือการเรียนการสอน มีความเห็นวา่เป็นไปไดแ้ละเห็นสอดคลอ้งกนั
วา่สมควรท่ีจะใหใ้นการก าหนดระยะเวลาจดัหาส่ือการเรียนการสอนใหม่เขา้มาให้บริการ มีจ านวน 
3 แนวทาง ไดแ้ก่ จดัหาตลอดปี จดัหาภาคเรียนละคร้ัง และ จดัหาภาคเรียนละหน่ึงคร้ัง ตามล าดบั 

6. บทบาทหนา้ท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา มีความเป็นไปไดแ้ละ
เห็นสอดคลอ้ง สมควรน ามาใชเ้ป็นบทบาทหนา้ท่ีของงานบริหาร  งานวิชาการ และงานบริการของ
ศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

7. เจา้หน้าท่ีประจ าศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา มีความเห็นสอดคลอ้ง
กนัว่ามีโอกาสเป็นไปไดม้ากท่ีสุด คือ ใช้ครู/เจา้หน้าท่ีเดิมท่ีท างานในโรงเรียนของศูนยเ์ครือข่าย
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สถานศึกษา คดัเลือกและแต่งตั้งครูในศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา และท่ีเห็นสอดคลอ้งกนัและเป็นไป
ไดม้าก คือ ด าเนินการคดัเลือก/โอนยา้ยครูในสังกดัมาประจ าท่ีศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

8. การบริการและให้ความสะดวกของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  มี
ความเห็นวา่เป็นไปไดม้ากท่ีสุด และสอดคลอ้งกนัวา่สมควรท่ีจะใชเ้ป็นการเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบั
ส่ือการเรียนการสอน สมควรใช้เป็นท่ีอบรม และการผลิตส่ือการสอน โดยมีความสอดคลอ้งและ
ความเป็นไปได้ในการยืม-คืน ส่ือส่ิงพิมพ์ ไม่เกิน 5 ช้ิน / 1 สัปดาห์  ส่ือดิจิทลั จ านวน 4 ช้ิน / 1 
สัปดาห์  

9. งบประมาณของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา มีความเป็นไปได้และ
เห็นสอดคลอ้งกนัวา่สมควรทีจะไดง้บประมาณแผน่ดิน งบประมาณจากการจดักิจกรรมพิเศษ และ
งบประมาณจากการบริจาคหรือช่วยเหลือจากองคก์รภาครัฐและเอกชน  

10. การประเมินศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา เห็นว่าเป็นไปไดแ้ละเห็น
สอดคลอ้งกนัวา่สมคารท่ีจะใชเ้ป็นประเด็นการประเมิน โดยมีความเป็นไปไดม้ากท่ีสุด ดงัน้ี คือการ
จดัระบบการด าเนินงาน การด าเนินงานดา้นการใชจ่้ายงบประมาณ การให้บริการส่ือการสอน ความ
พึงพอใจของผูรั้บบริการ และการประเมินระบบการด าเนินงาน 

 ตอนท่ี 3 ผลการรับรองตน้แบบช้ินงานแบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 
เขต 2 มีดงัน้ี 

 ผูว้ิจยัได้สร้างตน้แบบช้ินงานแบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา
ส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 
แล้วน าไปให้ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ ความช านาญเร่ืองศูนย์เทคโนโลยีและ ส่ือสารการศึกษา 
(รายนามผูป้ระเมินอยู่ในภาคผนวก ข) ผูท้รงคุณวุฒิประเมินคุณภาพในภาพรวมอยู่ในขั้นดีมาก  
รายละเอียดผลการรับรองมีดงัน้ี 

 ผลการประเมินตอนท่ี 1 ผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 3 ท่าน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัแบบจ าลอง
ศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 เก่ียวกบันโยบายของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา
ส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา เห็นด้วยมาก จ านวน 4 ขอ้ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียระดบั 3.67 (X =3.67) 
ไดแ้ก่ ปรัชญาของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา วิสัยทศัน์ของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา ปณิธานของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา และพนัธกิจของศูนยเ์ทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา 
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 ผลการประเมินตอนท่ี 2 รายละเอียดของแบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 
เขต 2 เป็นแบบจ าลองท่ีดีมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียระดับ 3.92 ( X =3.92) ได้แก่ ประโยชน์ของศูนย์
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ประเภทของส่ือการเรียนการสอน อาคารสถานท่ีของศูนย์
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา การจดัหาส่ือการเรียนการสอน บทบาทหนา้ท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษาเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา การบริการและให้ความ
สะดวกของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  งบประมาณของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา การประเมินศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา  

 ผลการประเมินตอนท่ี 3 เง่ือนไขการน าแบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 
เขต 2 ผู ้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยมาก จ านวน 4 ข้อ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียระดับ 3.67 ( X =3.67)  ได้แก่  
ความเหมาะสมของเง่ือนไขของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา และการรับรองต้นแบบ
ช้ินงานเก่ียวกบักาน าไปใช ้ 

 ผลการประเมินตอนท่ี 4 ลักษณะทางสถาปัตยกรรมของแบบจ าลองศูนย์
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ผูท้รงคุณวุฒิเห็นดว้ยมาก โดยประเมินจาก ตอนท่ี 1 เก่ียวกบั
นโยบายของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา เห็นดว้ยมาก 
จ านวน 4 ขอ้ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียระดบั 3.67 (X =3.67) รายละเอียดของแบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา เป็นแบบจ าลองท่ีดีมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียระดับ 3.92 ( X =3.92) เง่ือนไขการน า
แบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ผูท้รงคุณวุฒิเห็นดว้ยมาก จ านวน 4 ขอ้ ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
ระดบั 3.67 (X =3.67)   

 

2.  อภิปรายผล 
 
ศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา เป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบงาน

เทคโนโลยทีางการศึกษา มีช่ือเรียกแตกต่างกนัหลายช่ือ ดงัท่ี ฑีฆายุวรรณ  เอกบุตร (2545: ม.ป.น.) 
มีช่ือเรียกต่างกนัหลายช่ือ เช่น (1) ศูนยว์สัดุอุปกรณ์การศึกษา (2) ศูนยโ์สตทศันศึกษา (3) ศูนย์
โสตทศันูปกรณ์ (4) ศูนยส่ื์อการศึกษา (5) ศูนยบ์ริการการศึกษา (6) ศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา 
ฯลฯ แต่มีความหมายโดยรวม คือศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา หมายถึง สถานท่ีรวบรวม
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ส่ือการสอนไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศันวสัดุ ส่ือโสตทศันูปกรณ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และอุปกรณ์
ท่ีจ าเป็นต่อการศึกษา โดยมีการบริการ การผลิต การจดัเก็บ การจดัหา การฝึกอบรม และการบริการ
ข้อมูลทางสารสนเทศและวิชาการอย่างมีระบบ โดยมีจุดประสงค์เพื่ออ านวยความสะดวกแก่
ครูผูส้อน ผูเ้รียน และบุคคลทัว่ไป ทั้งรายกลุ่มและรายบุคคล เพื่อการพฒันาการเรียนการสอนอยา่ง
มีประสิทธิภาพ จากความหมายดงักล่าวท าใหเ้ห็นถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งมีศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 
เขต 2  

จากผลการวิจยัเร่ืองการน าเสนอแบบจ าลองศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา
ส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 มี
ประเด็นควรน ามาอภิปราย ดงัน้ี 

ลกัษณะเด่นของตน้แบบช้ินงาน แบบจ าลองศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา
ส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 
ประกอบดว้ย นโยบายของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา ประโยชน์ของศูนยเ์ทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา ประเภทส่ือการสอนของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา อาคารสถานท่ีของ
ศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา การจดัหาส่ือการเรียนการสอนของศูนย์เทคโนโลยีและ
ส่ือสาร การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา เจา้หนา้ท่ีประจ าศูนย์
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา การบริการและการให้ความสะดวกของศูนย์เทคโนโลยีและ
ส่ือสาร งบประมาณของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา การประเมินศูนยเ์ทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา ความเหมาะสมของเง่ือนไขของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา การน า
แบบจ าลองไปใช้ และมีการสร้างแบบจ าลองในลักษณะของสถาปัตยกรรมอย่างละเอียดเพื่อ
ประโยชน์ในการน าไปใชจ้ริงในอนาคต  

ส่วนของการด า เ นินการวิจัย  ผู ้วิจ ัยได้สร้างเค ร่ืองมือเพื่อเ ก็บรวบรวมข้อมูล  
ความคิดเห็นและความตอ้งการเก่ียวกบัแบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับ
ศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ท่ีใช้กบั
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน และใช้แบบสอบถามท่ีถามผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษาโดยใช้เทคนิคเดลฟาย ซ่ึงผู ้เ ช่ียวชาญเหล่าน้ีมีความรู้ ความสามารถและ 
ความเช่ียวชาญดา้นศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา เป็นท่ียอมรับในวงการศึกษา และน ามา
ปรับปรุงแก้ไขจนสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ จึงท าให้ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใช้เคร่ืองมือการวิจยัมี
ความน่าเช่ือถือ สามารถน าไปใชเ้ป็นเกณฑ์ในการออกแบบ สร้างแบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
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ปัตตานี เขต 2 ร่วมกับการศึกษาค้นควา้จากหลักการ ทฤษฎี และผลการวิจัยท่ีผ่านมา รวมถึง
ประสบการณ์จากการศึกษาดูงานจากศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาในระดบัต่างๆ ไดเ้ป็น
อยา่งดี 

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนในสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 และกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา ไดเ้ห็นถึงความส าคญั และมีความเห็นสอดคลอ้งกนัในเร่ืองความตอ้งการและ
ความส าคญัของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 เห็นความส าคญัและเห็นสอดคลอ้งกนัถึง
ความจ าเป็นและความส าคัญของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ซ่ึงตรงกับ กนกวรรณ   
สนธิวรรธนะ (2551: 15) ไดก้ล่าวโดยสรุปถึงความส าคญัของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
ไวด้งัน้ี (1) เพื่อเป็นแหล่งรวมของส่ือการศึกษาทั้งหลาย ส าหรับใช้ประกอบการจดัการเรียนการ
สอน (2) เพื่อส่งเสริมให้มีการใช้ส่ือการศึกษาอย่างกวา้งขวาง และช่วยให้การเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน (3) เพื่อเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูอาจารย ์นกัเรียน และผูส้นใจ
ทัว่ไปเห็นความส าคญัของงานเทคโนโลยีทางการศึกษา และศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
(4) เพื่อให้เป็นศูนย์กลางการบริการวสัดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น (5) เพื่อให้ขอ้สนเทศ ค าปรึกษา และ
แนะน าเก่ียวกบัส่ือทางการศึกษา  

และชยัยงค ์ พรหมวงศ ์ (2554: 15) กล่าวถึงความส าคญั องคก์รเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษามีความส าคญัในฐานะเป็นหน่วยกลางในการจดัระบบและออกแบบระบบการผลิต 
การบริการ และการใหค้  าปรึกษาส่ือการศึกษาอยา่งครบวงจร การพฒันาบุคลากร และนวกรรมทาง
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

จากผลการวิจยัเร่ืองการน าเสนอแบบจ าลองศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา
ส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 มี
ประเด็นท่ีควรน ามาอภิปราย ดงัน้ี 

1. นโยบายของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา 
ซ่ึงประกอบดว้ย ปรัชญาของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  วิสัยทศัน์ของศูนยเ์ทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษา ปณิธานของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  และพนัธกิจของศูนย์
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ซ่ึงเป็นส่วนขบัเคล่ือนการปฏิบติังานของศูนยเ์ทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา ไดรั้บความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงประกอบดว้ยคณะผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
ครูผูส้อน ตลอดจนผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษามีความเห็นสอดคล้องกนัใน
ระดบัมาก  
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2. รายละเอียดของศูนย์ เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่าย
สถานศึกษา ประกอบดว้ย  

2.1 ประโยชน์ของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ประเภทของส่ือการเรียน
การสอน อาคารสถานท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา การจดัหาส่ือการเรียนการสอน  

2.2 บทบาทหน้าท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาเจา้หน้าท่ีประจ าศูนย์
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา  

2.3 การบริการและใหค้วามสะดวกของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา  
2.4 งบประมาณของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา  
2.5 การประเมินศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา  

 จากการสรุปผลไดรั้บค าตอบถึงความตอ้งการจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงประกอบดว้ยคณะ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน ตลอดจนผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษามี
ความเห็นสอดคลอ้งกนัในระดบัมาก 

3. เง่ือนไขการน าแบบจ าลองศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาไปใช้ ได้แก่  
ความเหมาะสมของเง่ือนไขของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา และการรับรองต้นแบบ
ช้ินงานเก่ียวกบักาน าไปใช ้จากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงประกอบดว้ยคณะผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน 
ตลอดจนผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษามีความเห็นสอดคลอ้งกนัในระดบัมาก 

4. ลกัษณะทางสถาปัตยกรรมของแบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา
ส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 
แสดง แบบดา้นหน้า ด้านหลงั ด้านซ้าย และดา้นขวา พื้นท่ีภายในอาคาร หลงัคา รูปตดัดา้นหน้า 
ด้านขา้ง โครงสร้างหลงัคา และผงัฐานราก เพื่อความสะดวกในการน าไปใช้ในการด าเนินการ
ก่อสร้างในอนาคต 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการประยุกต์ใช้แบบจ าลองศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสาร

การศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 
เขต 2  

 3.1.1 แบบจ าลองท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ี ควรน าไปประยุกต์ใช้ในการสร้างศูนย์
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอ่ืนๆ ไดด้ว้ย 
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 3.1.2 แบบจ าลองศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่าย
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ท่ีไดจ้ดัท าข้ึนน้ี สามารถ
น าไปปรับใชใ้ห้เหมาะกบัสภาพพื้นฐานของหน่วยงานตามความเหมาะสม 

3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยต่อไป 
 3.2.1 ควรน ากระบวนการวิจยัในรูปแบบอ่ืน ๆ ในหลายรูปแบบมาใชใ้นการวิจยั 

เร่ือง การน าเสนอแบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา  
 3.2.2 ควรมีการท าวิจัยในเร่ืองน้ีกับการจัดการศึกษาระดับอ่ืน ๆ เพื่อจะได้

แบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาท่ีเหมาะสมกับการใช้งานจริงท่ีสุด เช่น ศูนย์
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาระดบัโรงเรียนทั้งโรงเรียนประถมศึกษา โรงเรียนมธัยมศึกษา และ
โรงเรียนขยายโอกาส ตามความเหมาะสม เพื่อจะไดแ้บบจ าลองท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการใชง้านจริง 
หรือ ศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา มีหนา้ท่ีให้บริการโรงเรียนใน
สังกดั 

 3.2.3 การน าผลการวิจยัไปใช ้ควรค านึงถึงสภาพพื้นฐานของแต่ละหน่วยงานท่ีมี
อยูเ่ดิม เช่นพื้นท่ี อาคาร บุคลากร ความหลากหลายทางวฒันธรรม และอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 

 3.2.4 ควรมีการพิจารณาความเหมาะสมในการน าแบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานี เขต 2 ไปใช้ กบัศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาทัว่ประเทศ ว่าจะน าไปใช้ทั้งหมด หรือเพียง
บางส่วน ตามความเหมาะสม 
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วิชาการบริหารศูนย์ส่ือการศึกษา หน่วยท่ี 3 นนทบุรี สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   

ธงชยั  หงษจ์ร (2554) “แบบจ าลองความเป็นเลิศส าหรับศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาใน
มหาวทิยาลยัเอกชนไทย” วทิยานิพนธ์ปริญญาการศึกษาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิา
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยันเรศวร 

ธนะสา  เพง็พุม่ (2546) “การศึกษารูปแบบศูนยว์ทิยบริการเครือข่าย ส าหรับโรงเรียนประถมศึกษา” 
วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
ภาควชิาโสตทศันศึกษา คณะครุศาสตร์ บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ปกรณ์  สุปินานนท ์(2546) “โครงการจดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษาส าหรับโรงเรียนสมโภช
กรุงอนุสรณ์ (200ปี)” วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต ภาควชิาเทคโนโลยี
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

ประสบโชค  คงนาลึก (2542) “แบบจ าลองศูนยส่ื์อการศึกษา ส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาด
ใหญ่พิเศษ สังกดักรมสามญัศึกษาในเขตการศึกษา 3” วทิยานิพนธ์ปริญญา 
ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ประเสริฐ  สุทนต ์(2542) “โครงการจดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา กรมยทุธศึกษา
ทหารอากาศ” วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาเทคโนโลยแีละ
ส่ือสารการศึกษา สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ปิยะตา  ทองประสิทธ์ิ (2551) “ความตอ้งการศูนยส่ื์อการศึกษาของครูสอนระดบัประถมศึกษาเขต
พื้นท่ีการศึกษาสงขลา เขต 3W การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญา 
ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา สาขาวชิา
ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

มนตรี  มีสูงเนิน (2551) “ความตอ้งการของพนกังานครูเทศบาลและบุคลากรทางการศึกษาในการ
จดัตั้งศูนยส่ื์อการสอนส าหรับโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองสกลนคร”  
การศึกษาคน้ความอิสระปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาเทคโนโลยแีละ
ส่ือสารการศึกษา สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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วชัลิต  แก่นสุวรรณ (2544) “แบบจ าลองศูนยน์วตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษาของโรงเรียน
สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย” วทิยานิพนธ์ปริญญา 
ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา บณัฑิตวทิย ลยั 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

วจิิตร  ณฏัฐการณิก (2542) “แบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาในโรงเรียน
มธัยมศึกษาสังกดักรมสามญัศึกษา” วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 
แขนงวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สมเกียรติ  ไกรยา (2550) “การน าเสนอรูปแบบศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาศรีสะเกษ เขต 4                ” วทิยานิพนธ์ปริญญา 
ครุศาสตรมหาบณัฑิต โปรแกรมเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 

สามารถ  คงศรี (2545) “รูปแบบศูนยส่ื์อการศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในเขต
อ าเภอเมืองนครปฐม จงัหวดันครปฐม” สารนิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา ภาควชิาเทคโนโลยกีารศึกษา  
บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศิลปากร 

สุริยา  จนัทร์ประสพโชค (2541) “แบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาระดบัจงัหวดั 
ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในเขตการศึกษา 12” วทิยานิพนธ์ปริญญา
ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สุประภา  โพธ์ิชยั (2549) “แบบจ าลองศูนยก์ารเรียนความหลากหลายทางชีวภาพ ส าหรับศูนย์
วทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษา ส านกับริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน 
กระทรวงศึกษาธิการ” วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิา
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สุรพล  ภู่ฉ ่า (2551) “ความตอ้งการศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับโรงเรียนจ่าอากาศ” 
วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสาร
การศึกษา สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

หน่วง  หวานสง (2541) “โครงการจดัตั้งศนูยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่” วทิยานิพนธ์ปริญญา 
ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา สาขาวชิา
ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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อชิรญา  ฆารชม (2541) “รูปแบบศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษาท่ีพึงประสงคใ์นมหาวทิยาลยัของ
รัฐบาล” วทิยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา 
บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

อรดี  ตรีวสูิตร (2552) “ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาในการจดัการเรียนการ
สอนของครูในสังกดัศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยักลุ่มศูนย์
เจา้พระยาป่าสัก” การศึกษาคน้ความอิสระปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิา
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

อรจรีย ์ ณ ตะกัว่ทุ่ง (2551) “บุคลากรดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา” ใน เอกสารการสอนชุด
วิชาประสบการณ์วิชาชีพเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา หน่วยท่ี 2 หนา้  29 นนทบุรี 
สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

อิสรา  ทุมเสน (2547) “รูปแบบศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาท่ีเหมาะสมในเขตพื้นท่ี
การศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542” วทิยานิพนธ์ปริญญา
การศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั  
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 
1. ช่ือ – สกุล ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วสันต ์ อติศพัท ์
 ต าแหน่ง/หน่วยงาน ผูอ้  านวยการส านกัวทิยบริการ 
  ส านกัวทิยบริการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี 
2. ช่ือ – สกุล อาจารย ์ดร.โอภาส  เกาไศยาภรณ์ 
 ต าแหน่ง/หน่วยงาน อาจารย ์ภาควชิาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี 
3. ช่ือ – สกุล อาจารยณ์ฏัฐพงศ ์ กาญจนฉายา 
 ต าแหน่ง/หน่วยงาน อาจารย ์ภาควชิาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี 
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ภาคผนวก  ข 
รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตอบแบบสอบถามการวจิยั 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นและข้อมูลเป็นแนวทางในการพฒันาต้นแบบช้ินงาน 
โดยวธีิ “เทคนิคเดลฟาย” 

เร่ือง “แบบจ าลองศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต  2” 

 
1. ช่ือ – สกุล รองศาสตราจารย ์ดร.ปรัชญนนัท ์ นิลสุข 
 ต าแหน่ง/หน่วยงาน อาจารยป์ระจ าภาควชิาครุศาสตร์เทคโนโลยี 
  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
2. ช่ือ – สกุล รองศาสตราจารย ์ดร.วรางคณา  โตโพธ์ิไทย 
 ต าแหน่ง/หน่วยงาน อาจารยป์ระจ าคณะศึกษาศาสตร์  
  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
3. ช่ือ – สกุล ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จินตวีร์  คลา้ยสังข ์
 ต าแหน่ง/หน่วยงาน อาจารยป์ระจ าภาควชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
  คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
4. ช่ือ – สกุล ผูช่้วยศาสตราจารย ์(พิเศษ) ดร. เนตร  หงษไ์กรเลิศ 
 ต าแหน่ง/หน่วยงาน รองผูอ้  านวยการสถาบนัพฒันาสุขภาพอาเซียน 
  มหาวทิยาลยัมหิดล จงัหวดันครปฐม 
5. ช่ือ – สกุล ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. จารุวจัน์  สองเมือง 
 ต าแหน่ง/หน่วยงาน อาจารยป์ระจ าคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัอิสลามยะลา 
6. ช่ือ – สกุล ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ศนัสนีย ์ สังสรรคอ์นนัต ์
 ต าแหน่ง/หน่วยงาน อาจารยป์ระจ าคณะศึกษาศาสตร์   
  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
7. ช่ือ – สกุล ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.สูติเทพ  ศิริพิพฒันกุล 
 ต าแหน่ง/หน่วยงาน อาจารยป์ระจ าภาควชิาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
8. ช่ือ – สกุล ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภาสกร  เรืองรอง 
 ต าแหน่ง/หน่วยงาน อาจารยป์ระจ าภาควชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยันเรศวร 
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9. ช่ือ – สกุล ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุภาณี  เส็งศรี 
 ต าแหน่ง/หน่วยงาน อาจารยป์ระจ าภาควชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยันเรศวร 
10. ช่ือ – สกุล ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ววิฒัน์  มีสุวรรณ์ 
 ต าแหน่ง/หน่วยงาน อาจารยป์ระจ าภาควชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยันเรศวร 
11. ช่ือ – สกุล อาจารย ์ดร. นคร  ละลอกน ้า 
 ต าแหน่ง/หน่วยงาน อาจารย ์ประจ าภาควชิานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา 
  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
12. ช่ือ – สกุล อาจารย ์ดร.ศิวนิต  อรรถวฒิุกุล 
 ต าแหน่ง/หน่วยงาน อาจารยป์ระจ าภาควชิาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
  มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ 
13. ช่ือ – สกุล อาจารย ์ดร.อิศรา  กา้นจกัร 
 ต าแหน่ง/หน่วยงาน อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา 
  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
14. ช่ือ – สกุล อาจารย ์ดร.จารุณี  ซามาตย ์
 ต าแหน่ง/หน่วยงาน อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาคอมพิวเตอร์ศึกษา 
  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
15. ช่ือ – สกุล อาจารย ์ดร.บุญชู  บุญลิขิตศิริ 
 ต าแหน่ง/หน่วยงาน อาจารยป์ระจ าคณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
16. ช่ือ – สกุล อาจารย ์ดร.ชวลิต  เกิดทิพย ์
 ต าแหน่ง/หน่วยงาน อาจารยป์ระจ าคณะศึกษาศาสตร์ 
  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี 
17. ช่ือ – สกุล อาจารย ์ดร.ณัฐปคลัภภ ์ กิตติสุทรพิศาล 
 ต าแหน่ง/หน่วยงาน อาจารยป์ระจ าสาขาเทคโนโลยนิีเทศศิลป์ 
  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 
18. ช่ือ – สกุล อาจารย ์ดร.ณัฐพล  ร าไพ 
 ต าแหน่ง/หน่วยงาน อาจารยป์ระจ าภาควชิาเทคโนโลยกีารศึกษา 
  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
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19. ช่ือ – สกุล อาจารย ์ดร. รัชนีวรรณ  ตั้งภกัดี 
 ต าแหน่ง/หน่วยงาน อาจารยป์ระจ าคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 



222 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิรับรองตน้แบบช้ินงาน 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิรับรองต้นแบบช้ินงาน 
 

1. ช่ือ – สกุล รองศาสตราจารย ์ดร.อรจรีย ์ ณ ตะกัว่ทุ่ง 
 ต าแหน่ง/หน่วยงาน หวัหนา้ภาควชิาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  
  ภาควชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา  
  คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
2. ช่ือ – สกุล รองศาสตราจารย ์ดร.สาโรช  โศภีรักข์ 
 ต าแหน่ง/หน่วยงาน รองศาสตราจารย ์ 
  ภาควชิาเทคโนโลยกีารศึกษา  
  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
3. ช่ือ – สกุล รองศาสตราจารย ์ดร.เนาวนิตย ์ สงครม 
 ต าแหน่ง/หน่วยงาน อาจารยป์ระจ า ภาควชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา  
  ภาควิชาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา  
  คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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ภาคผนวก ง 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการท าวจิยั หนงัสือเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวฒิุ  

หนงัสือขอความร่วมมือในการท าแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  จ 
แบบสอบถามความตอ้งการส าหรับครูและผูบ้ริหาร 
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ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความตอ้งการศูนยศ์ูนยเ์ทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษา ของผูบ้ริหารและครูผูส้อนภายในศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 เพื่อประกอบการท าวิทยานิพนธ์เร่ืองการพฒันา
แบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 

2. ความคิดเห็นของท่านจากการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี จะเป็นขอ้มูลท่ีส าคญัยิ่งในการ
วจิยั ซ่ึงผูว้จิยัจะเก็บรักษาขอ้มูลของท่านเพื่อใชป้ระโยชน์เฉพาะงานวจิยัน้ีเท่านั้น 

3. แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถาม ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) โดยใช้
เกณฑใ์นการแปลความหมายระดบัความตอ้งการโดยใหค้่าน ้าหนกั ดงัน้ี 

5   หมายถึง   ตอ้งการมากท่ีสุด 
4   หมายถึง   ตอ้งการมาก 
3   หมายถึง   ตอ้งการปานกลาง 
2   หมายถึง   ตอ้งการนอ้ย 
1   หมายถึง   ตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 

4. แบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น  3  ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี  2 ความตอ้งการศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 แบ่งออกตามความตอ้งการจ านวน 7 ด้าน ได้แก่  
ความต้องการด้านนโยบายของศูนย์ฯ  ความต้องการด้านหน้าท่ีและประโยชน์ของศูนย์ฯ  
ความต้องการประเภทส่ือการสอนของศูนย์ฯ ความต้องการด้านอาคารสถานท่ีของศูนย์ฯ  
ความตอ้งการดา้นการจดัหาส่ือการศึกษาของศูนย์ ความตอ้งการดา้นเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยฯ์ และ
ความตอ้งการดา้นการบริการและใหค้วามสะดวกของศูนย ์

แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

เร่ือง การน าเสนอแบบจ าลองศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่าย

สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 

ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา/ครูผู้สอน 
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 ตอนท่ี  3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
ผูว้จิยัขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ของท่านเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี    

(นายณฐักิตต์ิ  ปานถาวร) 
ผูว้จิยั 
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แบบสอบถาม 
 

การวจัิยเร่ือง การพฒันาแบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่าย
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ตอนที ่ 1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง    ใหต้รงกบัสถานภาพของท่านตามความเป็นจริง 
1. เพศ 
    ชาย   หญิง 
2. อาย ุ
    ต ่ากวา่  30  ปี   30 - 35  ปี   36  -  40  ปี 
    41 - 45  ปี   46 - 50  ปี   มากกวา่  50  ปี 
3. คุณวฒิุทางการศึกษา 
    ปริญญาเอก   ปริญญาโท 
    ปริญญาตรี   ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
4. ต าแหน่งปัจจุบนั 
    ผูอ้  านวยการโรงเรียน   รองผูอ้  านวยการโรงเรียน   ครู 
5. ประสบการณ์การบริหาร/การสอน 
    ต  ่ากวา่  5  ปี   5 - 10  ปี   11 – 15  ปี 
    16 - 20  ปี   20 - 25  ปี   มากกวา่  25  ปี 
6. ท่านมีความรู้หรือประสบการณ์ดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษาหรือไม่ 
   ไม่มี 
   มี  (โปรดระบุแหล่งความรู้ของท่าน) ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
   เรียนจบสาขาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา  
   (โสตทศันศึกษา เทคโนโลยทีางการศึกษา) โดยตรง 
   เคยเขา้รับการอบรมเก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
   เคยศึกษาดว้ยตนเองจากเวบ็ไซต ์
   เคยศึกษาเพิ่มเติมจากเอกสาร ต ารา 
   อ่ืนๆ  (ระบุ) ...................................................... 
 



231 

ตอนที ่ 2 ความต้องการศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ของศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา  
 สังกดั ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต  2 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัคะแนนให้ตรงกบัความเป็นจริงและ 
 เติมขอ้ความในบางขอ้ 
 
1.  ความต้องการด้านนโยบายของศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่าย
สถานศึกษา 

รายการ 
ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 

1.1 ปรัชญาของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
1.1.1 ศูนย์รวมส่ือการศึกษาน าศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาสังกัด

ส านักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 สู่
ความเป็นเลิศทางวชิาการ 

     

1.1.2 แหล่งพฒันาส่ือการศึกษาท่ีมีคุณภาพครอบคลุมหลกัสูตรของ
ศูนยฯ์สู่การพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

     

1.1.3 ศูนยก์ลางการจดัอบรมท่ีดีท่ีสุดส าหรับบุคลากรของศูนยฯ์ดา้น
การใชแ้ละการผลิตส่ือการศึกษา 

     

1.1.4 เ ป็นแหล่ง เผยแพ ร่ข้อมูล เ ก่ี ย วกับการใช้และการผลิต
ส่ือการศึกษาของศูนยฯ์ 

     

1.1.5 เป็นแหล่งรวบรวมส่ือการสอนท่ีทันสมัย และครอบคลุม
หลกัสูตร 

     

1.1.6 เป็นศูนยก์ลางในการสนับสนุนการจดักิจกรรมการเรียนการ
สอนของโรงเรียนในศูนยฯ์ 

     

1.1.7 เป็นศูนยป์ระสานงานและรวบรวมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือ
การเรียนการสอน 

     

1.2 ปณธิานของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
1.2.1 มุ่งเน้นการเป็นศูนย์กลางการบริการส่ือการศึกษาของศูนย์

เครือข่ายสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 
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รายการ 
ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 
1.2.2 มุ่งเน้นการพฒันาส่ือการศึกษาท่ีมีคุณภาพครอบคลุมหลกัสูตร 

น าสู่การยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของโรงเรียนในศูนยฯ์ 
     

1.2.3 มุ่งเนน้การจดัอบรมใหค้วามรู้แก่บุคลากรทางการศึกษาเก่ียวกบั
การ ใช้และการผลิตส่ือการสอนท่ีทันสมัย และครอบคลุม
หลกัสูตร 

     

1.2.4 มุ่งเนน้การเป็นศูนยก์ลางในการเผยแพร่ส่ือการศึกษาของศูนยฯ์      
1.2.5 มุ่งเนน้การเป็นแหล่งรวบรวมส่ือการสอนท่ีสมบูรณ์      
1.2.6 มุ่งเนน้การเป็นศูนยก์ลางในการสนบัสนุนการจดักิจกรรมการ

เรียน การสอนของโรงเรียนในสังกดัของศูนยฯ์ 
     

1.2.7 มุ่งเนน้การเป็นศูนยป์ระสานงานและรวบรวมงานวิจยัเก่ียวกบั
ส่ือ การเรียนการสอน 

     

1.3 พนัธกจิของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
1.3.1 เป็นศูนยส่ื์อการศึกษาของศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาสังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 
     

1.3.2 เป็นแหล่งพฒันาส่ือการศึกษาท่ีมีคุณภาพครอบคลุม  หลกัสูตร
ของศูนยฯ์ 

     

1.3.3 เป็นศูนยก์ลางการจดัอบรมเก่ียวกบัการใชแ้ละการผลิต
ส่ือการศึกษาของศูนยฯ์ 

     

1.3.4 ท าหนา้ท่ีเป็นแหล่งเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชแ้ละการผลิต
ส่ือการศึกษาของศูนยฯ์ 

     

1.3.5 เป็นแหล่งรวบรวมส่ือการสอนท่ีทนัสมยั และครอบคลุม 
หลกัสูตร 

     

1.3.6 เป็นศูนยก์ลางในการสนบัสนุนการจดักิจกรรมการเรียนการ
สอนของโรงเรียนในศูนยฯ์ 

     

1.3.7 เป็นศูนยป์ระสานงานและรวบรวมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือ
การเรียนการสอน 
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2. ความต้องการด้านประโยชน์ของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่าย 
 สถานศึกษา 

รายการ 
ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 

2.1 ประโยชน์ของศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
2.1.1 เป็นแหล่งรวบรวมส่ือการศึกษาท่ีครอบคลุมหลกัสูตรอยา่งเป็น 

ระบบสะดวกต่อการใชง้าน 
     

2.1.2 มีส่ือการศึกษาท่ีมีคุณภาพใชใ้นศูนยฯ์อยา่งเพียงพอ         
2.1.3 เป็นศูนยก์ลางการจดัอบรมการใชแ้ละการผลิตส่ือการเรียนการ

สอนของศูนยฯ์ 
     

2.1.4 เป็นศูนยก์ลางเผยแพร่ขอ้มูลแก่บุคลากรทางการศึกษาเก่ียวกบั
ส่ือการเรียนการสอน 

     

2.1.5 เป็นแหล่งรวบรวมส่ือการสอนท่ีทันสมัย และครอบคลุม
หลกัสูตร 

     

2.1.6 เป็นศูนยก์ลางในการสนับสนุนการจดักิจกรรมการเรียนการ
สอนของโรงเรียนในศูนยฯ์ 

     

2.1.7 เป็นศูนยป์ระสานงานและรวบรวมงานวจิยัเก่ียวกบัส่ือการเรียน
การสอน 

     

 
3.  ความต้องการประเภทแของส่ือการเรียนการสอน 

รายการ 
ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 

3.1 ส่ือส่ิงพมิพ์ 
3.1.1 หนงัสือพิมพ ์      
3.1.2 เอกสาร ต ารา หนงัสืออ่านประกอบ      
3.1.3 คู่มือนกัเรียน แบบเรียน       
3.1.4 หลกัสูตร  คู่มือครู        
3.1.5 เอกสารประกอบการสอน      
3.1.6 จุลสาร      
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รายการ 
ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 
3.1.7 สารานุกรม      
3.1.8 พจนานุกรม      
3.1.9 รายงานการวิจยั      
3.1.10 หนงัสืออา้งอิง      

3.2 ส่ือโสตทศัน์   
3.2.1 แผนภูมิ      
3.2.2 แผนสถิติ      
3.2.3 แผนท่ี       
3.2.4 ลูกโลก      
3.2.5 หุ่นจ าลอง      
3.2.6 ของจริงและของตวัอยา่ง      

3.3 ส่ือเสียง 
3.3.1 ซีดีเสียง      
3.3.2 ไฟลเ์สียงอิเล็กทรอนิกส์      

3.4 ส่ือภาพน่ิง 
3.4.1 ภาพถ่าย      
3.4.2 ภาพวาด      
3.4.3 ภาพชุด      
3.4.4 แผนภาพ      
3.4.5 ภาพโปสเตอร์      

3.5 ส่ือภาพเคลือ่นไหว      
3.5.1 วดิีทศัน์         
3.5.2 สไลดค์อมพิวเตอร์      
3.5.3 ส่ือมลัติมีเดีย      

3.6 ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
3.6.1 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน      
3.6.2 หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์      
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รายการ 
ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 
3.6.3 บทเรียน e-Learning      

3.7 ชุดการสอน 
3.7.1 ชุดการสอนประกอบการบรรยาย      
3.7.2 ชุดการสอนรายบุคคล      
3.7.3 ชุดการสอนแบบกลุ่มกิจกรรม      

3.8 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
3.8.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์      
3.8.2 เคร่ืองพิมพ ์(พร้ินเตอร์)      
3.8.3 เคร่ืองฉายวดีีโอโปรเจคเตอร์      
3.8.4 เคร่ืองรับโทรทศัน์      
3.8.5 เคร่ืองขยายเสียงพร้อมอุปกรณ์      
3.8.6 กลอ้งถ่ายรูปดิจิทลั      
3.8.7 สแกนเนอร์      
3.8.8 ชุดอุปกรณ์ตดัต่อรายการวทิยุโทรทศัน์      
3.8.9 เคร่ืองถ่ายเอกสาร      
3.8.10 กลอ้งบนัทึกภาพ (วดีีโอ)      
3.8.11 เคร่ืองรับวทิยกุระจายเสียง      

3.9 ส่ือประเภทกจิกรรม 
3.9.1 การจดันิทรรศการ      
3.9.2 การสาธิต      
3.9.3 การฝึกปฏิบติั      
3.9.4 การศึกษานอกสถานท่ี      

 
 
 
 
 



236 

4.  ความต้องการด้านอาคารสถานทีข่องศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

รายการ 
ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 

4.1 แนวทางการจัดสร้างอาคาร / ทีท่ าการศูนย์เทคโนฯ 
4.1.1 พฒันาจากห้องสมุดเดิมโดยใชอ้าคารเดิม      
4.1.2 พฒันาข้ึนจากอาคารหน่ึงอาคารใดท่ีมีอยูเ่ดิม      
4.1.3 จดัสร้างอาคารข้ึนใหม่ โดยเป็นเอกเทศ      

4.2 รูปแบบของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
4.2.1 แบบศูนยเ์ฉพาะดา้น(แบบหอ้งสมุด และศูนยเ์ทคโนฯ แยกจาก

กนั) 
     

4.2.2 แบบศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาแบบสมบูรณ์ (มี
หอ้งสมุด และศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษารวมอยูท่ี่
เดียวกนั) 

     

4.3 พืน้ทีภ่ายในศูนย์เทคโนฯ 
4.3.1 หอ้งสมุด      
4.3.2 หอ้งคอมพิวเตอร์      
4.3.3 หอ้งบนัทึกเสียง      
4.3.4 หอ้งตดัต่อวดิีโอ (เพื่อการศึกษา)      
4.3.5 พื้นท่ีส าหรับศึกษาดว้ยตนเอง      
4.3.6 พื้นท่ีส าหรับบริการยมื-คืน ส่ือ      
4.3.7 พื้นท่ีส าหรับตรวจดูส่ือก่อนน าไปใช ้      
4.3.8 พื้นท่ีส าหรับฝึกอบรมและผลิตส่ือ      
4.3.9 พื้นท่ีส าหรับซ่อมแซมบ ารุงรักษาส่ือ      
4.3.10 พื้นท่ีส าหรับจดัแสดงนิทรรศการ      
4.3.11 พื้นท่ีบริการใหค้  าปรึกษา      
4.3.12 พื้นท่ีส าหรับจดัเก็บวสัดุ อุปกรณ์ และส่ือการเรียนการสอน      
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5.  ความต้องการด้านการจัดหาส่ือการเรียนการสอน 

รายการ 
ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 

5.1 ระยะเวลาจัดหาส่ือการเรียนการสอนใหม่เข้ามาให้บริการ 
5.1.1 ภาคเรียนละคร้ัง      
5.1.2 ปีการศึกษาละคร้ัง      

5.2 วธีิการพจิารณาคัดเลอืกส่ือการเรียนการสอน 
5.2.1 พิจารณาตามความตอ้งการของครูและนกัเรียน      
5.2.2 พิจารณาจากประโยชน์ใชส้อย      
5.2.3 พิจารณาความสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน      
5.2.4 พิจารณาจากการยอมรับดา้นคุณภาพส่ือ      

5.3 วธีิการจัดหาส่ือการเรียนการสอน 
5.3.1 บุคลากรภายในศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาร่วมกนัผลิต      
5.3.2 จดัซ้ือจากบริษทัผลิตส่ือท่ีเช่ือถือได ้      
5.3.3 ขอรับบริจาคจากองคก์รท่ีดูแลศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา      

 
6.  ความต้องการด้านเจ้าหน้าทีป่ระจ าศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

รายการ 
ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 

6.1 ทีม่าของเจ้าหน้าทีป่ระจ าศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
6.1.1 ด าเนินการคดัเลือก / โอนยา้ยครูในสังกดัใหม่      
6.1.2 ใชค้รู / เจา้หนา้ท่ีเดิมท่ีท างานในโรงเรียนของศูนยเ์ครือข่ายฯ      

6.2 ผู้บริหารศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
6.2.1 ประธานศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาเป็นผูอ้  านวยการศูนยโ์ดย

ต าแหน่ง 
     

6.2.2 ด าเนินการเลือกผูอ้  านวยการศูนยฯ์ตามความเหมาะสมใหม่      
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7.  ความต้องการด้านการบริการและให้ความสะดวกของศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

รายการ 
ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 

7.1 การเผยแพร่ข้อมูลเกีย่วกบัส่ือการเรียนการสอน 
7.1.1 เผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัส่ือการสอนประเภทต่างๆ      
7.1.2 เผยแพร่รายการส่ือการเรียนการสอนในระบบสารสนเทศ

หอ้งสมุด 
     

7.1.3 เผยแพร่ขอ้มูลในรูปจุลสารหรือแผน่พบั      
7.1.4 เผยแพร่ขอ้มูลในรูปการจดัป้ายนิเทศ      

7.2 การฝึกอบรมการใช้ การผลติ  
7.2.1 อบรมการใชส่ื้อการสอน      
7.2.2 อบรมการผลิตส่ือการสอน      
7.2.3 อบรมแนวทางการพฒันาการเรียนการสอน      
7.2.4 อบรมการประเมินส่ือการสอน      
7.2.5 อบรมการซ่อมบ ารุงส่ือการสอน      

7.3 ก าหนดการยมื-คืนส่ือการเรียนการสอน  
7.3.1 จ านวน  1  สัปดาห์      
7.3.2 จ านวน  2  สัปดาห์      

7.4 ก าหนดการยมื-คืนส่ือการเรียนการสอน      
7.4.1 จ านวน  1  สัปดาห์      
7.4.2 จ านวน  2  สัปดาห์      

7.5 บริการและส่ิงอ านวยความสะดวกของศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
7.5.1 เจา้หนา้ท่ีคอยใหค้  าปรึกษาการใชส่ื้อประจ าศูนย ์      
7.5.2 เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียงพอกบัการใชง้านส่ืออิเล็กทรอนิกส์      
7.5.3 ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์      
7.5.4 ส่ือซอร์ฟแวร์ (Software) ส าหรับผูเ้ขา้รับบริการใชอ้ยา่ง

เพียงพอ 
     

7.5.5 สแกนเนอร์ และกลอ้งถ่ายรูปดิจิทลั      
7.5.6 เคร่ืองฉายโปรเจคเตอร์      
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รายการ 
ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 
7.5.7 บริการยมืเทปบนัทึกรายการโทรทศัน์เพื่อการศึกษาทางไกล วงั

ไกลกงัวล 
     

7.5.8 จดัตารางบริการใหอ้ยา่งทัว่ถึงทุกโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่าย      
7.5.9 การจดับรรยากาศภายในศูนย ์ท่ีเหมาะกบัการรับบริการ      
7.5.10 มีการส ารวจปัญหาและความตอ้งการของผูรั้บบริการ

สม ่าเสมอ 
     

7.5.11 มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการใชส่ื้อการสอนอยา่งถูกตอ้ง       
 
ตอนที ่ 3  ข้อเสนอแนะเพิม่เติม  
ค าช้ีแจง  โปรดให้ข้อเสนอแนะจากข้อค าถาม 

1. ในฐานะท่ีท่านเป็นผูบ้ริหาร/ครูท่านคิดว่า จะมีความเป็นไปได้ มากน้อยเพียงใดในการ
ด าเนินการจัดตั้ งศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต  2 อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพ
การจดัการศึกษาต่อไป 
  
  
  
  
  
  

2. ท่านคิดวา่ควรมีการบริหารจดัการงานดา้นต่างๆ อยา่งไร จึงจะเกิดประโยชน์สูงสุดกบัศูนย์
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของศูนย์เครือข่าย
สถานศึกษา 
 ด้านระบบบริหาร 
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 ด้านวชิาการ 
  
  
  
  
 ด้านบริการ  
  
  
  
  

3. ข้อเสนอแนะอืน่ๆ   
  
  
  
  
  
  
 
 
 

ขอขอบคุณเป็นอยา่งสูง 
นายณฐักิตต์ิ  ปานถาวร 

นกัศึกษาปริญญาโท แขนงวิชาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสอบถามเดลฟาย 
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แบบสอบถามรอบที ่1 
การวจัิย เร่ือง 

 การน าเสนอแบบจ าลองศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่าย
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 
 A Proposed Model of Educational Communications and Technology Center for 
Education Network Center Under  Pattani Primary Educational Service Area Office 2 
ผู้วจัิย   นายณฐักิตต์ิ  ปานถาวร 
สาขาวชิา  ศึกษาศาสตร์ 
แขนงวชิา  เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
อาจารย์ทีป่รึกษา  อาจารย ์ดร.ทววีฒัน์  วฒันกุลเจริญ 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความตอ้งการศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่าย
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อแบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  
เขต 2 

3. เพื่อเสนอแบบจ าลองการจดัตั้ งศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์
เครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 
ค าช้ีแจงในการวจัิย 
การวิจยัคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi techniques) ด าเนินการเก็บขอ้มูล
รวม 3 รอบ 
รอบท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น 
รอบท่ี 2  เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนแสดงค่า 5 ระดบั 
รอบท่ี 3  เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนแสดงค่า 5 ระดบั และการแสดงคะแนนความคิดเห็นของ
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญจากแบบสอบถามรอบท่ี 2 เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญยนืยนัค าตอบอีกคร้ัง 
ค าจ ากดัความทีใ่ช้ในการวจัิย 
 แบบจ าลองศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา หมายถึง ศูนยท่ี์ให้บริการดา้นการผลิตส่ือ
การเรียนการสอน วสัดุอุปกรณ์ ฝึกอบรม ใหค้  า ปรึกษา แนะน า การผลิตและการใชส่ื้อการเรียนการ
สอน ซ่ึงมีรูปแบบของอาคารสถานท่ี ระบบการจดัการ การบริหาร บริการ และวิชาการท่ีเหมาะสม
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กบับริบททัว่ๆไปของศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานี เขต 2 
 ศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 
หมายถึง โรงเรียนในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ท่ีเป็นท่ีตั้งของศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา เน่ืองจากมี
ความพร้อมและสะดวกในการเดินทาง และติดต่อส่ือสารไดส้ะดวก ซ่ึงประกอบดว้ย ครู นกัเรียน 
ส่ือ กิจกรรม และงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  
ค าช้ีแจงแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามน้ีมุ่งศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา
ส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต  2 
ครอบคลุมรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ด้านนโยบายของศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาของศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา    
1.1 ปรัชญาของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
1.2 ปณิธานของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
1.3 พนัธกิจของของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

2. ประโยชน์ของศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาของศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา    
2.1 ประโยชน์ของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

3. ประเภทของส่ือการเรียนการสอนทีใ่ห้บริการ 
3.1 ส่ือส่ิงพิมพ ์
3.2 ส่ือโสตทศัน์ 
3.3 ส่ือเสียง 
3.4 ส่ือภาพน่ิง 
3.5 ส่ือภาพเคล่ือนไหว 
3.6 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  
3.7 ชุดการสอน 
3.8 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
3.9 ส่ือประเภทกิจกรรม 

4. ด้านอาคารสถานทีข่องศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
4.1 แนวทางการจดัสร้างอาคาร/ท่ีท าการศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
4.2 รูปแบบของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
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4.3 พื้นท่ีภายในศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
5. ด้านการจัดหาส่ือการเรียนการสอน 

5.1 ระยะเวลาจดัหาส่ือการเรียนการสอนใหม่เขา้มาใหบ้ริการ 
5.2 วธีิการพิจารณาคดัเลือกส่ือการเรียนการสอน 
5.3 วธีิการจดัหาส่ือการเรียนการสอน 

6. ด้านเจ้าหน้าทีป่ระจ าศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
6.1 ท่ีมาของเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
6.2 ผูบ้ริหารศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

7. ด้านการบริการและให้ความสะดวกของศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
7.1 การเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอน 
7.2 การฝึกอบรมการใชแ้ละการผลิตส่ือการเรียนการสอน 
7.3 ก าหนดการยมื-คืนส่ือการเรียนการสอน 
7.4 บริการและส่ิงอ านวยความสะดวกของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
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แบบจ าลองศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 

1. ความต้องการด้านนโยบายของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่าย
สถานศึกษา 
ข้อมูลพืน้ฐานประกอบการพจิารณา 

จากการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต  2 จ านวน 267 คน พบวา่  

1.1 ปรัชญาของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา 
มีความคิดเห็นเรียงล าดบัดงัต่อไปน้ี 
1) เป็นแหล่งรวบรวมส่ือการสอนท่ีทนัสมยัและครอบคลุมหลกัสูตร (ค่าเฉล่ีย = 4.07)  
2) เป็นแหล่งเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชแ้ละการผลิตส่ือการศึกษาของศูนย ์ (ค่าเฉล่ีย = 

3.99) 
3) เป็นศูนยก์ลางในการสนบัสนุนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของโรงเรียนในศูนย์

เครือข่ายสถานศึกษา (ค่าเฉล่ีย = 3.98) 
4) แหล่งพฒันาส่ือการศึกษาท่ีมีคุณภาพครอบคลุมหลักสูตรของศูนย์ฯสู่การพฒันา

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (ค่าเฉล่ีย =3.96) 
5) เป็นศูนย์ประสานงานและรวบรวมงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับส่ือการเรียนการสอน 

(ค่าเฉล่ีย = 3.94) 
6) ศูนยก์ลางการจดัอบรมท่ีดีท่ีสุดส าหรับบุคลากรของศูนยฯ์ดา้นการใชแ้ละการผลิตส่ือ

การสอน (ค่าเฉล่ีย =3.93)    
7) ศูนยร์วมส่ือการศึกษาน าศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 สู่ความเป็นเลิศทางวชิาการ  (ค่าเฉล่ีย = 3.92) 
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ประเด็นค าถาม 
ท่านคิดว่าศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาสังกดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต  2 ควรมี ปรัชญา อย่างไร 
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ข้อมูลพืน้ฐานประกอบการพจิารณา 
จากการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต  2 จ านวน 267 คน พบวา่  
1.2 ปณธิานของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา    

 มีความคิดเห็นเรียงล าดบัดงัต่อไปน้ี 
1) มุ่งเนน้การจดัอบรมใหค้วามรู้แก่บุคลากรทางการศึกษาเก่ียวกบัการใชแ้ละการผลิตส่ือ

การสอนท่ีทนัสมยัและครอบคลุมหลกัสูตร (ค่าเฉล่ีย = 4.18) 
2) มุ่งเน้นการเป็นศูนยก์ลางในการเผยแพร่ส่ือการศึกษาของศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา 

(ค่าเฉล่ีย =  4.14) 
3) มุ่งเนน้การเป็นแหล่งรวบรวมส่ือการสอนท่ีสมบูรณ์ (ค่าเฉล่ีย = 4.06) 
4) มุ่งเน้นการเป็นศูนย์กลางในการสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของ

โรงเรียนในสังกดัของศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา (ค่าเฉล่ีย = 4.05) 
5) มุ่งเน้นการเป็นศูนยป์ระสานงานและรวบรวมงานวิจยัเก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอน 

(ค่าเฉล่ีย = 4.00) 
6) มุ่งเนน้การเป็นศูนยก์ลางการบริการส่ือการศึกษาของศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาสังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 (ค่าเฉล่ีย = 4.00) 
7) มุ่งเน้นการพฒันาส่ือการศึกษาท่ีมีคุณภาพครอบคลุมหลักสูตรน าสู่การยกระดับ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา (ค่าเฉล่ีย = 3.97) 
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ประเด็นค าถาม 
ท่านคิดว่าศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาสังกดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ควรมี ปณธิาน อย่างไร 
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ข้อมูลพืน้ฐานประกอบการพจิารณา 
จากการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต  2 จ านวน 267 คน พบวา่  
1.3 พนัธกจิของศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา    

 มีความคิดเห็นเรียงล าดบัดงัต่อไปน้ี 
1) เป็นศูนยก์ลางในการสนบัสนุนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของโรงเรียนใน

ศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา (ค่าเฉล่ีย = 4.03) 
2) เป็นศูนยก์ลางการจดัอบรมเก่ียวกับการใช้และการผลิตส่ือการศึกษาของศูนย์

เครือข่ายสถานศึกษา (ค่าเฉล่ีย = 4.02) 
3) เป็นแหล่งพฒันาส่ือการศึกษาท่ีมีคุณภาพครอบคลุมหลกัสูตรของศูนยเ์ทคโนโลยี

และส่ือสารการศึกษา (ค่าเฉล่ีย = 4.01) 
4) ท าหน้าท่ีเป็นแหล่งเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัการใช้และการผลิตส่ือการศึกษาของ

ศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา (ค่าเฉล่ีย = 4.00) 
5) เป็นแหล่งรวบรวมส่ือการสอนท่ีทนัสมยัและครอบคลุมหลกัสูตร (ค่าเฉล่ีย = 

4.00) 
6) เป็นศูนย์ส่ือการศึกษาของศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต  2 (ค่าเฉล่ีย = 3.96) 
7) เป็นศูนยป์ระสานงานและรวบรวมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือการเรียนการสอน 

(ค่าเฉล่ีย = 3.91) 
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ประเด็นค าถาม 
ท่านคิดว่าศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาสังกดั
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ควรมี พนัธกจิ อย่างไร 
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2. ความต้องการด้านประโยชน์ของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่าย
สถานศึกษา 

 ข้อมูลพืน้ฐานประกอบการพจิารณา 
 จากการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 จ านวน 267 คน พบวา่  

2.1 ประโยชน์ของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  มีความคิดเห็นเรียงตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
1) เป็นแหล่งรวบรวมส่ือการศึกษาท่ีครอบคลุมหลกัสูตรอย่างเป็นระบบสะดวกต่อการใช้

งาน (ค่าเฉล่ีย = 4.09) 
2) เป็นศูนยก์ลางในการสนบัสนุนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของโรงเรียนในศูนยฯ์ 

(ค่าเฉล่ีย = 4.06) 
3) เป็นศูนยป์ระสานงานและรวบรวมงนวจิยัเก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอน (ค่าเฉล่ีย = 4.03) 
4) เป็นแหล่งรวบรวมส่ือการสอนท่ีทนัสมยัและครอบคลุมหลกัสูตร (ค่าเฉล่ีย = 4.03) 
5) เป็นศูนย์กลางเผยแพร่ข้อมูลแก่บุคลากรทางการศึกษาเก่ียวกับส่ือการเรียนการสอน 

(ค่าเฉล่ีย = 4.03) 
6) เป็นศูนยก์ลางการจดัอบรมการใชแ้ละการผลิตส่ือการเรียนการสอนของศูนย  ์(ค่าเฉล่ีย = 

4.02) 
7) มีส่ือการศึกษาท่ีมีคุณภาพใชใ้นศูนยฯ์อยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย = 3.99) 
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ประเด็นค าถาม 
ท่านคิดว่าศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาสังกดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 จะให้ประโยชน์ อย่างไร 
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3. ความต้องการประเภทส่ือของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่าย
สถานศึกษา  

 ข้อมูลพืน้ฐานประกอบการพจิารณา 
 จากการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 จ านวน 267 คน พบวา่  

3.1 ส่ือส่ิงพมิพ์  มีความคิดเห็นเรียงตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
1) เอกสารประกอบการสอน (ค่าเฉล่ีย = 4.47) 
2) หลกัสูตร คู่มือครู (ค่าเฉล่ีย = 4.46) 
3) คู่มือนกัเรียน แบบเรียน (ค่าเฉล่ีย = 4.39) 
4) เอกสารต าราหนงัสืออ่านประกอบ (ค่าเฉล่ีย = 4.33) 
5) หนงัสือพิมพ ์(ค่าเฉล่ีย = 4.22) 
6) พจนานุกรม (ค่าเฉล่ีย = 4.21) 
7) รายงานการวิจยั (ค่าเฉล่ีย = 4.18) 
8) สารานุกรม (ค่าเฉล่ีย = 4.10) 
9) หนงัสืออา้งอิง (ค่าเฉล่ีย = 4.10) 
10) จุลสาร (ค่าเฉล่ีย = 3.98) 
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ประเด็นค าถาม 
ท่านคิดว่าศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาสังกดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต  2  ควรมีส่ือส่ิงพมิพ์อย่างไรบ้าง (กรุณา
ช้ีแจงรายละเอยีด) 
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ข้อมูลพืน้ฐานประกอบการพจิารณา 
จากการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 จ านวน 267 คน พบวา่  
3.2 ส่ือโสตทศัน์ มีความคิดเห็นเรียงตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

1) ของจริงและของตวัอยา่ง (ค่าเฉล่ีย = 4.31) 
2) หุ่นจ าลอง (ค่าเฉล่ีย = 4.19) 
3) ลูกโลก (ค่าเฉล่ีย = 4.17) 
4) แผนท่ี (ค่าเฉล่ีย = 4.16) 
5) แผนภูมิ (ค่าเฉล่ีย = 4.06) 
6) แผนสถิติ (ค่าเฉล่ีย = 4.01) 

  

 
  
  
  
  
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ประเด็นค าถาม 
ท่านคิดว่าศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาสังกดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ควรมีส่ือโสตทัศน์ประเภทใดบ้าง 
(กรุณาช้ีแจงรายละเอยีด) 
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ข้อมูลพืน้ฐานประกอบการพจิารณา 
จากการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 จ านวน 267 คน พบวา่  
3.3 ส่ือเสียง  มีความคิดเห็นเรียงตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

1) ซีดีเสียง (ค่าเฉล่ีย = 4.29) 
2) ไฟลเ์สียงอิเล็กทรอนิกส์ (ค่าเฉล่ีย = 4.17) 

 

 
  
  
  
  
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ประเด็นค าถาม 
ท่านคิดว่าศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาสังกดั
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ควรมีส่ือเสียงประเภทใดบ้าง (กรุณา
ช้ีแจงรายละเอยีด) 
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ข้อมูลพืน้ฐานประกอบการพจิารณา 
จากการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต  2 จ านวน 267 คน พบวา่  
3.4 ส่ือภาพน่ิง มีความคิดเห็นเรียงตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

1) ภาพชุด (ค่าเฉล่ีย = 4.24) 
2) แผนภาพ (ค่าเฉล่ีย = 4.21) 
3) ภาพโปสเตอร์ (ค่าเฉล่ีย = 4.17) 
4) ภาพถ่าย  (ค่าเฉล่ีย = 4.16) 
5) ภาพวาด (ค่าเฉล่ีย = 4.05) 

  

 
  
  
  
  
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ประเด็นค าถาม 
ท่านคิดว่าศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาสังกดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต  2 ควรมีส่ือภาพน่ิงประเภทใดบ้าง 
(กรุณาช้ีแจงรายละเอยีด) 
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ข้อมูลพืน้ฐานประกอบการพิจารณา 
จากการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต  2 จ านวน 267 คน พบวา่  
3.5 ส่ือภาพเคลือ่นไหว มีความคิดเห็นเรียงตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

1) วดิีทศัน์  (ค่าเฉล่ีย = 4.36) 
2) ส่ือมลัติมีเดีย (ค่าเฉล่ีย = 4.28) 
3) สไลดค์อมพิวเตอร์ (ค่าเฉล่ีย = 4.27) 

 

 
  
  
  
  
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ประเด็นค าถาม 
ท่านคิดว่าศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาสังกดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต  2  ควรมีส่ือภาพเคลือ่นไหวประเภท
ใดบ้าง(กรุณาช้ีแจงรายละเอยีด) 
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ข้อมูลพืน้ฐานประกอบการพิจารณา 
จากการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 จ านวน 267 คน พบวา่  
3.6 ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์  มีความคิดเห็นเรียงตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  (ค่าเฉล่ีย = 4.36) 
2) บทเรียน e-Learning (ค่าเฉล่ีย = 4.28) 
3) หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (ค่าเฉล่ีย = 4.27) 

 

 
  
  
  
  
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

ประเด็นค าถาม 
ท่านคิดว่าศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาสังกดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต  2  ควรมีส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ประเภท
ใดบ้าง (กรุณาช้ีแจงรายละเอียด) 
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ข้อมูลพืน้ฐานประกอบการพจิารณา 
จากการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 จ านวน 267 คน พบวา่  
3.7 ส่ือชุดการสอน มีความคิดเห็นเรียงตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

1) ชุดการสอนแบบกลุ่มกิจกรรม (ค่าเฉล่ีย = 4.27) 
2) ชุดการสอนประกอบการบรรยาย  (ค่าเฉล่ีย = 4.24) 
3) ชุดการสอนรายบุคคล  (ค่าเฉล่ีย = 4.23) 

 

 
  
  
  
  
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

ประเด็นค าถาม 
ท่านคิดว่าศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาสังกดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ควรมีส่ือชุดการสอนแบบใดบ้าง 
(กรุณาช้ีแจงรายละเอยีด) 
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ข้อมูลพืน้ฐานประกอบการพจิารณา 
จากการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต  2 จ านวน 267 คน พบวา่  
3.8 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ มีความคิดเห็นเรียงตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

1) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (ค่าเฉล่ีย = 4.55) 
2) เคร่ืองพิมพ ์(พร้ินเตอร์) (ค่าเฉล่ีย = 4.48) 
3) เคร่ืองฉายวดีิโอโปรเจคเตอร์ (ค่าเฉล่ีย = 4.39) 
4) เคร่ืองถ่ายเอกสาร (ค่าเฉล่ีย = 4.38) 
5) กลอ้งถ่ายรูปดิจิทลั (ค่าเฉล่ีย = 4.34) 
6) เคร่ืองรับโทรทศัน์  (ค่าเฉล่ีย = 4.33) 
7) เคร่ืองขยายเสียงพร้อมอุปกรณ์ (ค่าเฉล่ีย = 4.30) 
8) กลอ้งบนัทึกภาพ (วดีิโอ)  (ค่าเฉล่ีย = 4.28) 
9) สแกนเนอร์ (ค่าเฉล่ีย = 4.27) 
10) ชุดอุปกรณ์ตดัต่อรายการวทิยุโทรทศัน์ (ค่าเฉล่ีย = 4.15) 
11) เคร่ืองรับวทิยกุระจายเสียง (ค่าเฉล่ีย = 4.13) 
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ประเด็นค าถาม 
ท่านคิดว่าศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาสังกดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต  2  ควรมีเคร่ืองมืออุปกรณ์อะไรบ้าง 
(กรุณาช้ีแจงรายละเอยีด) 
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ข้อมูลพืน้ฐานประกอบการพจิารณา 
จากการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 จ านวน 267 คน พบวา่  
3.9 ส่ือประเภทกจิกรรม  มีความคิดเห็นเรียงตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

1) การศึกษานอกสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย = 4.28) 
2) การฝึกปฏิบติั (ค่าเฉล่ีย = 4.19) 
3) การสาธิต (ค่าเฉล่ีย = 4.13) 
4) การจดันิทรรศการ  (ค่าเฉล่ีย = 4.06) 

 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

ประเด็นค าถาม 
ท่านคิดว่าศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาสังกดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต  2  ควรมีส่ือประเภทกจิกรรมอะไรบ้าง 
(กรุณาช้ีแจงรายละเอยีด) 



264 

4. ความต้องการด้านอาคารสถานทีข่องศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่าย
สถานศึกษา 

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบการพจิารณา 
จากการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 จ านวน 267 คน พบวา่  
4.1 แนวทางการจัดสร้างอาคาร / ทีท่ าการศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา มีความคิดเห็นเรียง

ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
1) จดัสร้างอาคารข้ึนใหม่โดยเป็นเอกเทศ (ค่าเฉล่ีย = 4.06) 
2) พฒันาจากหอ้งสมุดเดิมโดยใชอ้าคารเดิม (ค่าเฉล่ีย = 4.04) 
3) พฒันาข้ึนจากอาคารหน่ึงอาคารใดท่ีมีอยูเ่ดิม (ค่าเฉล่ีย = 3.92) 

 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ประเด็นค าถาม 
ท่านคิดว่าศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาสังกดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต  2  ควรมีแนวทางการจัดสร้างอาคาร / ที่
ท าการอย่างไร (กรุณาช้ีแจงรายละเอยีด) 
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ข้อมูลพืน้ฐานประกอบการพจิารณา 
จากการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 จ านวน 267 คน พบวา่  
4.2 รูปแบบของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  มีความคิดเห็นเรียงตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

1) แบบศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาแบบสมบูรณ์ (มีห้องสมุดและศูนยเ์ทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษารวมอยูท่ี่เดียวกนั) (ค่าเฉล่ีย = 4.70) 

2) แบบศูนยเ์ฉพาะดา้น (แบบห้องสมุดและศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาแยกจาก
กนั) (ค่าเฉล่ีย = 3.93) 
 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

ประเด็นค าถาม 
ท่านคิดว่าศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาสังกดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต  2  ควรมีรูปแบบของศูนย์อย่างไร 
(กรุณาช้ีแจงรายละเอยีด) 
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ข้อมูลพืน้ฐานประกอบการพจิารณา 
จากการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 จ านวน 267 คน พบวา่  
4.3 พืน้ทีภ่ายในศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  มีความคิดเห็นเรียงตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

1) หอ้งคอมพิวเตอร์ (ค่าเฉล่ีย = 4.33) 
2) หอ้งสมุด  (ค่าเฉล่ีย = 4.28) 
3) พื้นท่ีส าหรับศึกษาดว้ยตนเอง (ค่าเฉล่ีย = 4.12) 
4) พื้นท่ีส าหรับฝึกอบรมและผลิตส่ือ (ค่าเฉล่ีย = 4.11) 
5) พื้นท่ีส าหรับบริการยมื-คืน ส่ือ (ค่าเฉล่ีย = 4.10) 
6) พื้นท่ีส าหรับจดัเก็บวสัดุ อุปกรณ์ และส่ือการเรียนการสอน (ค่าเฉล่ีย = 4.08) 
7) หอ้งบนัทึกเสียง (ค่าเฉล่ีย = 4.06) 
8) พื้นท่ีส าหรับจดัแสดงนิทรรศการ (ค่าเฉล่ีย = 4.02) 
9) พื้นท่ีส าหรับซ่อมแซมบ ารุงรักษาส่ือ (ค่าเฉล่ีย = 4.00) 
10) หอ้งตดัต่อวดีิโอ (เพื่อการศึกษา) (ค่าเฉล่ีย = 3.99) 
11) พื้นท่ีส าหรับตรวจดูส่ือก่อนน าไปใช ้(ค่าเฉล่ีย = 3.99) 
12) พื้นท่ีใหบ้ริการใหค้  าปรึกษา (ค่าเฉล่ีย = 3.97) 
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ประเด็นค าถาม 
ท่านคิดว่าศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาสังกดั
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ควรจัดพืน้ทีภ่ายในศูนย์อย่างไร 
(กรุณาช้ีแจงรายละเอยีด) 
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5. ความต้องการด้านการจัดหาส่ือการเรียนการสอน 
ข้อมูลพืน้ฐานประกอบการพจิารณา 

จากการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต  2 จ านวน 267 คน พบวา่  

5.1 ระยะเวลาจัดหาส่ือการเรียนการสอนใหม่เข้ามาให้บริการ   มีความคิดเห็นเรียงตามล าดับ
ดงัต่อไปน้ี 

1) ภาคเรียนละคร้ัง (ค่าเฉล่ีย = 4.28) 
2) ปีการศึกษาละคร้ัง (ค่าเฉล่ีย = 3.76) 

 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ประเด็นค าถาม 
ท่านคิดว่าศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาสังกดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต  2  ควรก าหนดระยะเวลาจัดหาส่ือการ
เรียนการสอนใหม่เข้ามาให้บริการ อย่างไร (กรุณาช้ีแจงรายละเอยีด) 
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ข้อมูลพืน้ฐานประกอบการพจิารณา 
จากการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 จ านวน 267 คน พบวา่  
5.2 วธีิการพจิารณาคัดเลอืกส่ือการเรียนการสอน  มีความคิดเห็นเรียงตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

1) พิจารณาตามความตอ้งการของครูและนกัเรียน (ค่าเฉล่ีย = 4.36) 
2) พิจารณาความสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ค่าเฉล่ีย = 4.30) 
3) พิจารณาจากประโยชน์ใชส้อย (ค่าเฉล่ีย = 4.29) 
4) พิจารณาจากการยอมรับดา้นคุณภาพส่ือ (ค่าเฉล่ีย = 4.24) 

 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 

ประเด็นค าถาม 
ท่านคิดว่าศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาสังกดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ควรก าหนดวธีิการพจิารณาคัดเลอืก
ส่ือการเรียนการสอนอย่างไร (กรุณาช้ีแจงรายละเอยีด) 
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ข้อมูลพืน้ฐานประกอบการพจิารณา 
จากการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 จ านวน 267 คน พบวา่  
5.3 วธีิการจัดหาส่ือการเรียนการสอน  มีความคิดเห็นเรียงตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

1) จดัซ้ือจากบริษทัผลิตส่ือท่ีเช่ือถือได ้(ค่าเฉล่ีย = 4.18) 
2) บุคลากรภายในศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาร่วมกนัผลิต (ค่าเฉล่ีย = 3.99) 
3) ขอรับบริจาคจากองคก์รท่ีดูแลศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา (ค่าเฉล่ีย = 3.94) 

 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

ประเด็นค าถาม 
ท่านคิดว่าศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาสังกดั
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ควรก าหนดวธีิการพจิารณาคัดเลอืก
ส่ือการเรียนการสอนอย่างไร (กรุณาช้ีแจงรายละเอยีด) 



271 

6. ความต้องการด้านเจ้าหน้าทีป่ระจ าศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
ข้อมูลพืน้ฐานประกอบการพจิารณา 

จากการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 จ านวน 267 คน พบวา่  

6.1 ทีม่าของเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  มีความคิดเห็นเรียงตามล าดบั 
1) ด าเนินการคดัเลือก / โอนยา้ยครูในสังกดัใหม่ (ค่าเฉล่ีย = 4.05) 
2) ใช้ครู / เจา้หน้าท่ีเดิมท่ีท างานในโรงเรียนของศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา (ค่าเฉล่ีย = 

3.91) 
 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

ประเด็นค าถาม 
ท่านคิดว่าศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาสังกดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต  2  ควรก าหนดทีม่าของเจ้าหน้าที่
ประจ าศูนย์อย่างไร (กรุณาช้ีแจงรายละเอยีด) 
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ข้อมูลพืน้ฐานประกอบการพจิารณา 
จากการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 จ านวน 267 คน พบวา่  
6.2 ผู้บริหารศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  มีความคิดเห็นเรียงตามล าดบั 

1) ด าเนินการเลือกผูอ้  านวยการศูนยฯ์ตามความเหมาะสมใหม่ (ค่าเฉล่ีย = 4.09) 
2) ประธานศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาเป็นผูอ้  านวยการศูนยโ์ดยต าแหน่ง (ค่าเฉล่ีย = 3.91) 

 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

ประเด็นค าถาม 
ท่านคิดว่าศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาสังกดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต  2  ควรก าหนดทีม่าของผู้บริหาร 
ศูนย์อย่างไร (กรุณาช้ีแจงรายละเอยีด) 
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7. ความต้องการด้านการบริการและให้ความสะดวกของศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
ข้อมูลพืน้ฐานประกอบการพจิารณา 

จากการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต  2 จ านวน 267 คน พบวา่  

7.1 การเผยแพร่ข้อมูลเกีย่วกบัส่ือการเรียนการสอน  มีความคิดเห็นเรียงตามล าดบั 
1) เผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอนประเภทต่างๆ (ค่าเฉล่ีย = 4.17) 
2) เผยแพร่รายการส่ือการเรียนการสอนในระบบสารสนเทศหอ้งสมุด (ค่าเฉล่ีย = 4.14) 
3) เผยแพร่ขอ้มูลในรูปการจดัป้ายนิเทศ (ค่าเฉล่ีย = 4.01) 
4) เผยแพร่ขอ้มูลในรูปจุลสารหรือแผน่พบั (ค่าเฉล่ีย = 3.99) 

 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ประเด็นค าถาม 
ท่านคิดว่าศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาสังกดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต  2  ควรมีการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกบัส่ือ
การเรียนการสอนอย่างไร (กรุณาช้ีแจงรายละเอยีด) 
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ข้อมูลพืน้ฐานประกอบการพจิารณา 
จากการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต  2 จ านวน 267 คน พบวา่  
7.2 การฝึกอบรมการใช้ และการผลติส่ือการสอน  มีความคิดเห็นเรียงตามล าดบั 

1) อบรมการผลิตส่ือการสอน (ค่าเฉล่ีย = 4.33) 
2) อบรมการใชส่ื้อการสอน (ค่าเฉล่ีย = 4.30) 
3) อบรมแนวทางการพฒันาการเรียนการสอน (ค่าเฉล่ีย = 4.28) 
4) อบรมการประเมินส่ือการสอน (ค่าเฉล่ีย = 4.20) 
5) อบรมการซ่อมบ ารุงส่ือการสอน (ค่าเฉล่ีย = 4.15) 

 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

ประเด็นค าถาม 
ท่านคิดว่าศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาสังกดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ควรมีการฝึกอบรมการใช้ และการ
ผลติส่ือการสอนอย่างไร (กรุณาช้ีแจงรายละเอียด) 
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ข้อมูลพืน้ฐานประกอบการพจิารณา 
จากการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 จ านวน 267 คน พบวา่  
7.3 จ านวนส่ือการเรียนการสอนทีใ่ห้ยมืแต่ละคร้ัง 

1) คร้ังละ  4  ช้ิน (ค่าเฉล่ีย = 3.93) 
2) คร้ังละ  5  ช้ิน (ค่าเฉล่ีย = 3.92) 

 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 

ประเด็นค าถาม 
ท่านคิดว่าศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาสังกดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ควรก าหนดจ านวนส่ือการเรียนการ
สอนทีใ่ห้ยมืแต่ละคร้ัง อย่างไร (กรุณาช้ีแจงรายละเอยีด) 
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ข้อมูลพืน้ฐานประกอบการพจิารณา 
จากการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต  2 จ านวน 267 คน พบวา่  
7.4 ก าหนดการยมื-คืนส่ือการเรียนการสอน  มีความคิดเห็นเรียงตามล าดบั 

1) จ านวน  1  สัปดาห์ (ค่าเฉล่ีย = 4.00) 
2) จ านวน  2  สัปดาห์ (ค่าเฉล่ีย = 3.88) 

 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

ประเด็นค าถาม 
ท่านคิดว่าศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาสังกดั
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ควรมีการก าหนดการยมื-คืนส่ือการ
เรียนการสอน  อย่างไร (กรุณาช้ีแจงรายละเอยีด) 
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ข้อมูลพืน้ฐานประกอบการพจิารณา 
จากการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 จ านวน 267 คน พบวา่  
7.5 บริการและส่ิงอ านวยความสะดวกของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา มีความคิดเห็น

เรียงตามล าดบั 
1) เจา้หนา้ท่ีคอยใหค้  าปรึกษาการใชส่ื้อประจ าศูนย ์(ค่าเฉล่ีย = 4.25) 
2) เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียงพอกบัการใชง้านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (ค่าเฉล่ีย = 4.18) 
3) ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (ค่าเฉล่ีย = 4.18) 
4) มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการใชส่ื้อการสอนอยา่งถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย = 4.18) 
5) การจดับรรยากาศภายในศูนยท่ี์เหมาะกบัการรับบริการ (ค่าเฉล่ีย = 4.18) 
6) จดัตารางบริการใหอ้ยา่งทัว่ถึงทุกโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่าย (ค่าเฉล่ีย = 4.17) 
7) มีการส ารวจปัญหาและความตอ้งการของผูรั้บบริการสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย = 4.17) 
8) เคร่ืองฉายโปรเจคเตอร์ (ค่าเฉล่ีย = 4.09) 
9) ส่ือซอร์ฟแวร์ (Software) ส าหรับผูเ้ขา้รับบริการใชอ้ยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย = 4.09) 
10) สแกนเนอร์และกลอ้งถ่ายรูปดิจิทลั (ค่าเฉล่ีย = 4.08) 
11) บริการยมืเทปบนัทึกรายการโทรทศัน์เพื่อการศึกษาทางไกลวงัไกลกงัวล (ค่าเฉล่ีย = 

4.04) 
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ประเด็นค าถาม 
ท่านคิดว่าศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาสังกดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ควรมีบริการและส่ิงอ านวยความ
สะดวกของศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาอย่างไร (กรุณาช้ีแจงรายละเอยีด) 



279 

แบบสอบถามรอบที ่2 
การวจัิย เร่ือง 

 การน าเสนอแบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่าย
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 
 A Proposed Model of Educational Communications and Technology Center for 
Education Network Center Under  Pattani Primary Educational Service Area Office 2 
ช่ือผู้ตอบแบบสอบถาม   
ต าแหน่ง   
สถานทีท่ างาน   
ผู้วจัิย   นายณฐักิตต์ิ  ปานถาวร 
สาขาวชิา  ศึกษาศาสตร์ 
แขนงวชิา  เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
อาจารย์ทีป่รึกษา  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ทววีฒัน์  วฒันกุลเจริญ 
 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่างๆ ของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา
ส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 
ขอให้ท่านพิจารณาขอ้ความว่าท่านเห็นดว้ยมากนอ้ยเพียงใด ทั้งน้ีโดยให้ท าเคร่ืองหมาย  ลงใน
ช่องค่าระดบัความเห็นตามเกณฑ ์ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน  5  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  ระดบัคะแนน  4  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยมาก 
  ระดบัคะแนน  3  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยปานกลาง 
  ระดบัคะแนน  2  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยนอ้ย 
  ระดบัคะแนน  1  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
ผูว้จิยัขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ของท่านเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

(นายณฐักิตต์ิ  ปานถาวร) 
ผูว้จิยั 
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1.  ความคิดเห็นด้านนโยบายของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่าย
สถานศึกษา 

ความคิดเห็น 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

1.1 ปรัชญาของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
1.1.1 กา้วสู่ความเป็นศูนยก์ลางจดัการอบรม แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

รวบรวม ส่ือการศึกษา พฒันางานวจิยั เพิ่มความทนัสมยัดา้น
เทคโนโลยแีละส่ือสาร การศึกษา กา้วหนา้สู่สังคมอาเซียน 

     

1.1.2 กา้วสู่การเป็นแหล่งรวบรวมส่ือการศึกษา พฒันาบุคลากร ส่ือ
การ สอนและงานวจิยั กา้วไกลสู่ความเป็นเลิศ เกิดการพฒันา
การศึกษา ปัตตานี เขต 2 สนองความตอ้งการผูรั้บบริการ 

     

1.1.3 กา้วสู่การเป็นศูนยร์วบรวม ใหค้  าปรึกษา พฒันา ส่งเสริม
ความกา้วหนา้บุคลากร ดา้นส่ือการสอนท่ีทนัสมยั กา้วไกลสู่
ความเป็นเลิศดา้นวชิาการ ประสานงานเร่ืองส่ือท่ีทนัสมยักบั
ส่ือถ่ินใตต้รงใจประชาคมอาเซียน 

     

1.1.4 แหล่งรวบรวมส่ือการศึกษา พฒันาครู แลกเปล่ียนเรียนรู้ ควบคู่
หลกัสูตรปัจจุบนั กา้วทนัเทคโนโลยปัีตตานีเขต 2 สอดคลอ้ง
ประชาคมอาเซียน 

     

1.2 วสัิยทัศน์ของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
1.2.1 มุ่งสู่ความเป็นเลิศจดัการอบรม แลกเปล่ียนเรียนรู้ รวบรวม

ส่ือการศึกษาพฒันางานวิจยั เพิ่มความทนัสมยัดา้นเทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษา กา้วหนา้สู่สังคมอาเซียน 

     

1.2.2 มุ่งสู่การเป็นเป็นแหล่งรวบรวมส่ือการศึกษา พฒันาบุคลากร 
ส่ือการสอนและงานวิจยั กา้วไกลสู่ความเป็นเลิศ เกิดการพฒันา
การศึกษาปัตตานี เขต 2 สนองความตอ้งการผูรั้บบริการ 

     

1.2.3 มุ่งสู่การเป็นศูนยร์วบรวม ให้ค  าปรึกษา พฒันา ส่งเสริม
ความกา้วหนา้บุคลากร ดา้นส่ือการสอนท่ีทนัสมยั กา้วไกลสู่
ความเป็นเลิศดา้นวชิาการ ประสานงานเร่ืองส่ือท่ีทนัสมยักบั
ส่ือถ่ินใต ้ตรงใจประชาคมอาเซียน 
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ความคิดเห็น 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
1.2.4 มุ่งสู่การเป็นแหล่งรวบรวมส่ือการศึกษา พฒันาครู แลกเปล่ียน

เรียนรู้ ควบคู่หลกัสูตรปัจจุบนั กา้วทนัเทคโนโลยปัีตตานีเขต 2
สอดคลอ้งประชาคมอาเซียน 

     

1.3 ปณธิานของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
1.3.1 มุ่งเนน้ความเป็นเลิศจดัการอบรม แลกเปล่ียนเรียนรู้ รวบรวม

ส่ือการศึกษาพฒันางานวิจยั เพิ่มความทนัสมยัดา้นเทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษา กา้วหนา้สู่สังคมอาเซียน 

     

1.3.2 มุ่งเนน้การเป็นเป็นแหล่งรวบรวมส่ือการศึกษา พฒันาบุคลากร
ส่ือการสอนและงานวิจยั กา้วไกลสู่ความเป็นเลิศ เกิดการพฒันา
การศึกษาปัตตานี เขต 2 สนองความตอ้งการผูรั้บบริการ 

     

1.3.3 มุ่งเนน้การเป็นศูนยร์วบรวม ใหค้  าปรึกษา พฒันา ส่งเสริม
ความกา้วหนา้บุคลากร ดา้นส่ือการสอนท่ีทนัสมยั กา้วไกลสู่
ความเป็นเลิศดา้นวชิาการ ประสานงานเร่ืองส่ือท่ีทนัสมยักบั
ส่ือถ่ินใต ้ตรงใจประชาคมอาเซียน 

     

1.3.4 มุ่งเนน้การเป็นแหล่งรวบรวมส่ือการศึกษา พฒันาครู 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ ควบคู่หลกัสูตรปัจจุบนั กา้วทนัเทคโนโลยี
ปัตตานีเขต 2สอดคลอ้งประชาคมอาเซียน 

     

1.4 พนัธกจิของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
1.4.1 สร้างความเป็นเลิศการจดัการอบรม แลกเปล่ียนเรียนรู้ รวบรวม

ส่ือการศึกษาพฒันางานวิจยั เพิ่มความทนัสมยัดา้นเทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษา กา้วหนา้สู่สังคมอาเซียน 

     

1.4.2 เป็นแหล่งรวบรวมส่ือการศึกษา พฒันาบุคลากร ส่ือการสอน
และงานวจิยั กา้วไกลสู่ความเป็นเลิศ เกิดการพฒันาการศึกษา
ปัตตานี เขต 2 สนองความตอ้งการผูรั้บบริการ 

     

1.4.3 เป็นศูนยร์วบรวม ให้ค  าปรึกษา พฒันา ส่งเสริมความกา้วหนา้
บุคลากร ดา้นส่ือการสอนท่ีทนัสมยั กา้วไกลสู่ความเป็นเลิศ
ดา้นวชิาการ ประสานงานเร่ืองส่ือท่ีทนัสมยักบัส่ือถ่ินใต ้ตรงใจ
ประชาคมอาเซียน 
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ความคิดเห็น 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
1.4.4 เป็นแหล่งรวบรวมส่ือการศึกษา พฒันาครู แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ควบคู่หลกัสูตรปัจจุบนั กา้วทนัเทคโนโลยปัีตตานีเขต 2
สอดคลอ้งประชาคมอาเซียน 

     

 
2.  ความคิดเห็นด้านประโยชน์ของศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

ความคิดเห็น 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

2.1 ประโยชน์ของศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
2.1.1 ใชเ้ป็นแหล่งรวบรวมส่ือการศึกษาท่ีทนัสมยัครอบคลุมหลกัสูตร

อยา่งเป็นระบบสะดวกต่อการใชง้าน 
     

2.1.2 ใชเ้ป็นศูนยก์ลางในการสนบัสนุนการจดักิจกรรมการเรียนการ
สอนของโรงเรียนในศูนยฯ์ 

     

2.1.3 ใชเ้ป็นศูนยป์ระสานงาน รวบรวมงานวิจยัเก่ียวกบัส่ือการเรียน
การสอน และเผยแพร่ 

     

2.1.4 ใชเ้ป็นศูนยก์ลางเผยแพร่ขอ้มูลแก่บุคลากรทางการศึกษาเก่ียวกบั
ส่ือการเรียนการสอน 

     

2.1.5 ใชเ้ป็นศูนยก์ลางการจดัอบรมการใชส่ื้อการเรียนการสอนของ
ศูนย ์

     

2.1.6 ช่วยใหมี้ส่ือการศึกษาท่ีมีคุณภาพใชใ้นศูนยฯ์ อยา่งเพียงพอ      
2.1.7 ช่วยส่งเสริมการจดัการศึกษาในสังคมท่ีมีความหลากหลายดา้น

สังคมและวฒันธรรมของจงัหวดัชายแดนใต ้
     

2.1.8 ช่วยส่งเสริมและพฒันาการจดัการศึกษาของศูนยเ์ครือข่าย
สถานศึกษาใหพ้ฒันาการเปล่ียนแปลงสู่สังคมอาเซียน 
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3.  ความคิดเห็นด้านประเภทของส่ือการเรียนการสอน 

ความคิดเห็น 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

3.1 ส่ือส่ิงพมิพ์ 
3.1.1 เอกสารประกอบการสอน      
3.1.2 หลกัสูตร คู่มือครู      
3.1.3 คู่มือนกัเรียน แบบเรียน      
3.1.4 เอกสารต าราหนงัสืออ่านประกอบ      
3.1.5 หนงัสือพิมพ ์      
3.1.6 พจนานุกรม      
3.1.7 รายงานการวิจยั      
3.1.8 สารานุกรม      
3.1.9 นิตยสาร      
3.1.10 หนงัสือสารคดี/บนัเทิงคดี      
3.1.11 จุลสาร      
3.1.12 นิทาน      
3.1.13 หนงัสืออา้งอิง      
3.1.14 วารสารวชิาการ      

3.2 ส่ือโสตทศัน์  
3.2.1 ของจริงและของตวัอยา่ง      
3.2.2 หุ่นจ าลอง      
3.2.3 ลูกโลก      
3.2.4 แผนท่ี      
3.2.5 แผนภูมิ      
3.2.6 แผนสถิติ      

3.3 ส่ือเสียง 
3.3.1 ซีดีเสียง      
3.3.2 ไฟลเ์สียงอิเล็กทรอนิกส์      

 



284 

ความคิดเห็น 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

3.4 ส่ือภาพน่ิง 
3.4.1 ภาพชุด      
3.4.2 แผนภาพ      
3.4.3 ภาพโปสเตอร์      
3.4.4 ภาพถ่าย      
3.4.5 ภาพวาด      

3.5 ส่ือภาพเคลือ่นไหว 
3.5.1 วดิีทศัน์        
3.5.2 ส่ือมลัติมีเดีย      
3.5.3 สไลดค์อมพิวเตอร์ (Power Point)      

3.6 ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
3.6.1 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  (CAI)      
3.6.2 บทเรียน e-Learning      
3.6.3 หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book)      
3.6.4 นิตยสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Magazine)      
3.6.5 วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (E- Journal)      
3.6.6 การเรียนการสอนแบบ Online (WBI)      
3.6.7 การฝึกอบรมผา่นเวบ็ (WBT)      
3.6.8 ส่ือบทเรียนทางคอมพิวเตอร์ (Courseware)      
3.6.9 ส่ือการเรียนรู้ดิจิทลั (Learning Object)      
3.6.10 ไฟลภ์าพและเสียงในเคร่ืองแม่ข่าย (Server) ของศูนยเ์ครือข่าย      
3.6.11 ระบบการจดัการความรู้บนเครือข่าย (LMS)      
3.6.12 วดีิโอสาธิต CD Training      
3.6.13 เกมการศึกษา (Game Based Learning)      

3.7 ชุดการสอน 
3.7.1 ชุดการสอนรายบุคคล        
3.7.2 ชุดการสอนแบบกลุ่มกิจกรรม      
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ความคิดเห็น 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
3.7.3 ชุดการสอนประกอบการบรรยาย        
3.7.4 ชุดการสอนแบบศูนยก์ารเรียน      

3.8 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
3.8.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์        
3.8.2 เคร่ืองพิมพ ์(พร้ินเตอร์)      
3.8.3 เคร่ืองฉายวดีิโอโปรเจคเตอร์      
3.8.4 เคร่ืองถ่ายเอกสาร        
3.8.5 กลอ้งถ่ายรูปดิจิทลั      
3.8.6 เคร่ืองรับโทรทศัน์        
3.8.7 เคร่ืองขยายเสียงพร้อมอุปกรณ์      
3.8.8 กลอ้งบนัทึกภาพ (วดีิโอ)      
3.8.9 สแกนเนอร์      
3.8.10 ชุดอุปกรณ์ตดัต่อรายการวทิยุโทรทศัน์      
3.8.11 เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server)      
3.8.12 คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Tablet)      

3.9 ส่ือประเภทกจิกรรม 
3.9.1 การศึกษานอกสถานท่ี      
3.9.2 การฝึกปฏิบติั      
3.9.3 การสาธิต      
3.9.4 การจดันิทรรศการ        
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4.  ความคิดเห็นด้านอาคารสถานทีข่องศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

ความคิดเห็น 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

4.1 แนวทางการจัดสร้างอาคาร / ทีท่ าการศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
4.1.1 จดัสร้างอาคารข้ึนใหม่โดยเป็นเอกเทศ      
4.1.2 พฒันาจากห้องสมุดเดิมโดยใชอ้าคารเดิม      
4.1.3 พฒันาข้ึนจากอาคารหน่ึงอาคารใดท่ีมีอยูเ่ดิม      

4.2 รูปแบบของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
4.2.1 แบบศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาแบบสมบูรณ์ (มี

หอ้งสมุดและศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษารวมอยูท่ี่
เดียวกนั) 

     

4.2.2 แบบศูนยเ์ฉพาะดา้น (แบบห้องสมุดและศูนยเ์ทคโนโลยแีละ
ส่ือสารการศึกษาแยกจากกนั) 

     

4.3 การจัดพืน้ทีภ่ายในศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
4.3.1 มีหอ้งคอมพิวเตอร์/บริการเครือข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ      
4.3.2 มีหอ้งประชุมทางไกล (Conference) สนบัสนุนการอบรม      
4.3.3 พื้นท่ีส าหรับศึกษาดว้ยตนเองในห้องสมุด      
4.3.4 มีพื้นท่ีจดัอบรมและผลิตส่ือ      
4.3.5 มีพื้นท่ีบริการยมื-คืน ส่ือ      
4.3.6 มีพื้นท่ีจดัเก็บวสัดุ อุปกรณ์ และส่ือการเรียนการสอน      
4.3.7 มีหอ้งบนัทึกเสียงและพื้นท่ีตดัต่อวดีิโอ (เพื่อการศึกษา)      
4.3.8 มีพื้นท่ีส าหรับจดัแสดงนิทรรศการ      
4.3.9 มีพื้นท่ีส าหรับซ่อมแซมบ ารุงรักษาส่ือ      
4.3.10 มีพื้นท่ีส าหรับตรวจดูส่ือก่อนน าไปใช ้      
4.3.11 มีหอ้งใหค้  าปรึกษาดา้นส่ือและงานวจิยั      
4.3.12 มีหอ้งส านกังานเลขานุการศูนยฯ์      
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5.  ความคิดเห็นด้านการจัดหาส่ือการเรียนการสอน 

ความคิดเห็น 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

5.1 ก าหนดระยะเวลาจัดหาส่ือการเรียนการสอนใหม่เข้ามาให้บริการ 
5.1.1 ภาคเรียนละคร้ัง      
5.1.2 ปีการศึกษาละคร้ัง      
5.1.3 ตลอดปี      

5.2 วธีิการพจิารณาคัดเลอืกส่ือการเรียนการสอน 
5.2.1 พิจารณาตามความตอ้งการของครูและนกัเรียน      
5.2.2 พิจารณาความสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน      
5.2.3 พิจารณาจากประโยชน์ใชส้อย      
5.2.4 พิจารณาจากงบประมาณ      
5.2.5 พิจารณาจากกระแสโลก-ความทนัสมยั      
5.2.6 พิจารณาจากความสอดคลอ้งกบัภาษา ศาสนาและวฒันธรรม      

5.3 วธีิการจัดหาส่ือการเรียนการสอน 
5.3.1 จดัซ้ือจากบริษทัผลิตส่ือท่ีเช่ือถือได ้      
5.3.2 บุคลากรภายในศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาร่วมกนัผลิต      
5.3.3 รับบริจาคจากบุคลากรท่ีท าผลงานวชิาการ (ครู คศ.3)      
5.3.4 จดัประกวดส่ือการสอนและรวบรวมไวท่ี้ศูนยฯ์เม่ือเสร็จ

กิจกรรม 
     

5.3.5 ขอรับบริจาคจากองคก์รท่ีดูแลศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา      
5.3.6 ส าเนาจากหน่วยงานบริการส่ือสาธารณะ      
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6.  ความคิดเห็นด้านบทบาทหน้าที่ของศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

ความคิดเห็น 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

6.1 งานบริหารมีบทบาทหน้าทีด่ังนี้ 

6.1.1 จดัการงานหนงัสือรับ-ส่งของหน่วยงาน      

6.1.2 จดัท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายประจ าเดือนและรายปี      
6.1.3 การบริหาร และการจดัสรรงบประมาณประจ าปี      
6.1.4 รวบรวม เก็บรักษาดา้นการจดัการความรู้ของหน่วยงาน      
6.1.5 ควบคุมดูแล และเก็บเอกสารการประกนัคุณภาพ      
6.1.6 จดัท ารายงานพสัดุ – ครุภณัฑข์องศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสาร

การศึกษา 
     

6.1.7 จดัท าปฏิทินงานของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา      
6.1.8 ประชาสัมพนัธ์งานใหก้บัหน่วยงานทั้งภายนอก/ภายใน      
6.1.9 การจดัการความรู้และพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง      

6.2 งานวชิาการ มีบทบาทหน้าที่ดังนี้ 
6.2.1 ออกแบบและพฒันาระบบการเรียนการสอน      
6.2.2 ศึกษาคน้ควา้และวจิยัเก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอน      
6.2.3 ผลิตส่ือการเรียนการสอน      
6.2.4 จดัระบบและด าเนินงานการฝึกอบรม      
6.2.5 พฒันาทรัพยากรบุคลากรของหน่วยงานดว้ยการฝึกอบรม      
6.2.6 จดัแหล่งสืบคน้ทางวชิาการสารสนเทศเช่ือมโยงกนัทั้งภายใน

และภายนอก 
     

6.3 งานบริการ มีบทบาทหน้าทีด่ังนี้ 
6.3.1 ใหบ้ริการส่ือส่ิงพิมพ ์      
6.3.2 ใหบ้ริการส่ือโสตทศัน์      
6.3.3 ใหบ้ริการส่ืออิเล็กทรอนิกส์      
6.3.4 ใหบ้ริการส่ือชุดการสอน      
6.3.5 บริการยมื-คืนส่ือโสตทศันูปกรณ์ รวมทั้งติดตั้งและเคล่ือนยา้ย

โสตทศันูปกรณ์ 
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ความคิดเห็น 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
6.3.6 ใหบ้ริการผลิตส่ือการเรียนการสอนต่างๆ แก่ผูส้อน      
6.3.7 จดัหา/สืบคน้ส่ือการศึกษาท่ีจ าเป็นต่อการศึกษา      
6.3.8 บ ารุงรักษาและซ่อมแซมส่ือการศึกษา วสัดุอุปกรณ์ส่ือการเรียน

การสอนใหใ้ชง้านไดต้ลอดเวลา 
     

6.3.9 ใหบ้ริการจดัเตรียมสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก      
6.3.10 ใหบ้ริการและค าแนะน าเก่ียวกบัการผลิตส่ือการสอนและ

งานวจิยั 
     

 
7.  ความคิดเห็นด้านเจ้าหน้าทีป่ระจ าศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

ความคิดเห็น 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

7.1 ทีม่าของเจ้าหน้าทีป่ระจ าศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
7.1.1 ด าเนินการคดัเลือก/โอนยา้ยครูในสังกดัมาประจ าท่ีศูนย ์      
7.1.2 ใชค้รู/เจา้หนา้ท่ีเดิมท่ีท างานในโรงเรียนของศูนยเ์ครือข่าย

สถานศึกษา 
     

7.1.3 คดัเลือกและแต่งตั้งครูในศูนยเ์ครือข่ายเขา้ท าหนา้ท่ีโดยลด
ภาระงานสอนเป็นพิเศษ และมีการผลดัเปล่ียนกนัไป 

     

7.2 ต าแหน่งผู้บริหารศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
7.2.1 ด าเนินการเลือกผูอ้  านวยการศูนยฯ์ตามความเหมาะสมใหม่      
7.2.2 ประธานศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาเป็นผูอ้  านวยการศูนยโ์ดย

ต าแหน่ง 
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8.  ความคิดเห็นด้านการบริการและให้ความสะดวกของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

ความคิดเห็น 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

8.1  การเผยแพร่ข้อมูลเกีย่วกับส่ือการเรียนการสอน 
8.1.1  เผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอนประเภทต่างๆ      
8.1.2  เผยแพร่รายการส่ือการเรียนการสอนในระบบสารสนเทศ

หอ้งสมุด 
     

8.1.3  เผยแพร่ขอ้มูลในรูปการจดัป้ายนิเทศ      
8.1.4  เผยแพร่ขอ้มูลในรูปจุลสารหรือแผน่พบั      
8.1.5  เผยแพร่ผา่นเวบ็ไซตข์องศูนยเ์ครือข่าย      
8.1.6  เผยแพร่ทางสังคมออนไลน์ Social network      
8.1.7  กระจายข่าวโดยนกัเรียนสู่ชุมชน      

8.2  การฝึกอบรมการใช้ การผลติส่ือการสอน 
8.2.1  อบรมการใชส่ื้อการสอน      
8.2.2  อบรมการซ่อมบ ารุงส่ือการสอน      
8.2.3  อบรมการผลิตและรวบรวมส่ือการสอน      
8.2.4  อบรมการประเมินส่ือการสอน      
8.2.5  อบรมแนวทางการพฒันาการเรียนการสอน      
8.2.6  อบรมการวจิยัและพฒันาส่ือการสอน      

8.3  การก าหนดการยมื-คืนส่ือส่ิงพมิพ์ จ านวน/เวลา 
8.3.1  ไม่เกิน  3  ช้ิน/ 1  สัปดาห์      
8.3.2  ไม่เกิน  5  ช้ิน/ 1  สัปดาห์      

8.4  การก าหนดการยมื-คืนส่ือส่ือดิจิทลั จ านวน/เวลา 
8.4.1  ไม่เกิน   2  ช้ิน/ 1  สัปดาห์      
8.4.2  จ  านวน  4  ช้ิน/ 1 สัปดาห์      

8.5  บริการและส่ิงอ านวยความสะดวกของศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
8.5.1  มีเจา้หนา้ท่ีให้ค  าปรึกษาการใชส่ื้อประจ าศูนย ์      
8.5.2  มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียงพอกบัการใชง้านส่ืออิเล็กทรอนิกส์      
8.5.3  ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตเพื่อการสืบคน้      
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ความคิดเห็น 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
8.5.4  มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการใชส่ื้อการสอนอยา่งถูกตอ้ง      
8.5.5  การจดับรรยากาศภายในศูนยท่ี์เหมาะกบัการรับบริการ      
8.5.6   จดัตารางบริการใหอ้ยา่งทัว่ถึงทุกโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่าย      
8.5.7  มีการส ารวจปัญหาและความตอ้งการของผูรั้บบริการสม ่าเสมอ      
8.5.8  ส่ือซอร์ฟแวร์ (Software) ส าหรับผูเ้ขา้รับบริการใชอ้ยา่ง

เพียงพอ 
     

8.5.9  บริการยมืเทปบนัทึกรายการโทรทศัน์เพื่อการศึกษาทางไกลวงั
ไกลกงัวล 

     

8.5.10   บริการขอ้มูลสารสนเทศออนไลน์      
8.5.11   มีบริการอบรมความรู้เก่ียวกบัส่ือการสอนออนไลน์      

 
9.  ความคิดเห็นด้านงบประมาณของศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

ความคิดเห็น 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

9.1 ทีม่าของงบประมาณ 
9.1.1 งบประมาณแผน่ดิน      
9.1.2 งบประมาณจากการจดักิจกรรมพิเศษ      
9.1.3 งบประมาณจากการบริจาคหรือช่วยเหลือจากองคก์รภาครัฐ

และเอกชน 
     

9.2 การใช้จ่ายงบประมาณ 
9.2.1 เงินเดือน      
9.2.2 ค่าวสัดุ ครุภณัฑ์      
9.2.3 ค่าใชจ่้ายในการผลิต/จดัหาส่ือการสอน      
9.2.4 ค่าสาธารณูปโภค      
9.2.5 ค่าตอบแทน      
9.2.6 ค่าใชส้อยอ่ืนๆ      
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10.  ความคิดเห็นด้านการประเมินศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

ความคิดเห็น 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

10.1 ประเด็นการประเมิน 
10.1.1 การจดัระบบการด าเนินงานของแต่ละฝ่าย      
10.1.2 การด าเนินงานดา้นการใชจ่้ายงบประมาณ      
10.1.3 การใหบ้ริการส่ือการสอน      
10.1.4 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ      
10.1.5 การประเมินระบบการด าเนินงาน      

10.2 แนวทางการประเมิน 
10.2.1 การประเมินภายใน      
10.2.2 การประเมินภายนอก      
10.2.3 การประเมินจากผูรั้บบริการ      

 
ผูว้จิยัขอขอบพระคุณอยา่งสูงท่ีท่านใหค้วามกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามรอบที ่3 
การวจัิย เร่ือง 

 การน าเสนอแบบจ าลองศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่าย
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 
 A Proposed Model of Educational Communications and Technology Center for 
Education Network Center Under  Pattani Primary Educational Service Area Office 2 
ช่ือผู้ตอบแบบสอบถาม   
ต าแหน่ง   
สถานทีท่ างาน   
ผู้วจัิย   นายณฐักิตต์ิ  ปานถาวร 
สาขาวชิา  ศึกษาศาสตร์ 
แขนงวชิา  เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
อาจารย์ทีป่รึกษา  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ทววีฒัน์  วฒันกุลเจริญ 
 
ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามชุดน้ีเป็นแบบสอบถามชุดท่ี 3 ของการวิจยัคร้ังน้ี มีข้อค าถามเหมือนกับ
แบบสอบถามรอบท่ี 2 แต่ในแบบสอบถามชุดน้ี ผูว้ิจยัไดแ้สดงให้เห็นความสอดคลอ้งของความ
คิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ จากการตอบในรอบท่ี 2 โดยระบุค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ 
และระบุระดบัคะแนนความคิดเห็นของท่านในรอบท่ีผา่นมาไวด้ว้ย 
2. ขอให้ท่านตอบแบบสอบถามชุดน้ีทุกขอ้ความโดยท่ีท่านอาจเปล่ียนค าตอบใหม่หรือยงัยืนยนั
ค าตอบเดิมก็ไดโ้ดยเขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
3. หากค าตอบเดิมของท่านอยูน่อกพิสัยระหว่างควอไทล์ (Q3 - Q1) และในรอบน้ีท่านจะยงัคง
ยนืยนัค าตอบนั้นอยู ่กรุณาใหเ้หตุผลประกอบดว้ย 
4. ถ้าข้อความในข้อใดไม่มีเคร่ืองหมาย   อยู่แสดงว่าในรอบท่ีผ่านมาท่านไม่ได้ตอบใน
ข้อความนั้ น ถ้าในรอบน้ีท่านจะแสดงความคิดเห็นในข้อความนั้น โปรดท าเคร่ืองหมาย  
หนา้ขอ้ความนั้น และหากค าตอบของท่านในคร้ังน้ีอยู่นอกพิสัยระหวา่งควอไทล์ กรุณาให้เหตุผล
ประกอบดว้ย 
5. หากท่านต้องการให้ค  าเสนอแนะเพิ่มเติมส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี กรุณาเขียนค าแนะน าท้าย
แบบสอบถามชุดน้ี 
6. ระดบัคะแนนและเคร่ืองหมายท่ีใชใ้นแบบสอบถามชุดน้ีมีความหมาย ดงัน้ี 
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ระดบัคะแนน  5 หมายถึ ท่านเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบัคะแนน  4 หมายถึง ท่านเห็นดว้ยมาก 
ระดบัคะแนน  3 หมายถึง ท่านเห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบัคะแนน  2 หมายถึง ท่านเห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบัคะแนน  1 หมายถึง ท่านเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
           *   หมายถึง ค่ามธัยฐานของค าตอบ ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ

ทั้งหมด 
         หมายถึง ค่าพิสัยระหวา่งควอไทลข์องค าตอบของกลุ่ม

ผูเ้ช่ียวชาญ 
              หมายถึง ค าตอบท่ีท่านเคยใหไ้วใ้นรอบท่ี  2 

 
ผูว้จิยัขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ของท่านเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 
(นายณฐักิตต์ิ  ปานถาวร) 

ผูว้จิยั 
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1.   ความคิดเห็นด้านนโยบายของศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่าย
สถานศึกษา 

ความคิดเห็น 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

1.1  ปรัชญาของศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
1.1.1  กา้วสู่ความเป็นศูนยก์ลางจดัการอบรม แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

รวบรวมส่ือการศึกษา พฒันางานวจิยั เพิ่มความทนัสมยั
ดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสาร การศึกษา กา้วหนา้สู่สังคม
อาเซียน 

 *    

1.1.2  กา้วสู่การเป็นแหล่งรวบรวมส่ือการศึกษา พฒันาบุคลากร 
ส่ือการสอนและงานวิจยั กา้วไกลสู่ความเป็นเลิศ เกิดการ
พฒันาการศึกษาปัตตานี เขต 2 สนองความตอ้งการ
ผูรั้บบริการ 

*     

1.1.3  กา้วสู่การเป็นศูนยร์วบรวม ใหค้  าปรึกษา พฒันา ส่งเสริม
ความกา้วหนา้บุคลากร ดา้นส่ือการสอนท่ีทนัสมยั กา้วไกล
สู่ความเป็นเลิศดา้นวชิาการ ประสานงานเร่ืองส่ือท่ีทนัสมยั
กบัส่ือถ่ินใตต้รงใจประชาคมอาเซียน 

 *    

1.1.4  แหล่งรวบรวมส่ือการศึกษา พฒันาครู แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ควบคู่หลกัสูตรปัจจุบนั กา้วทนัเทคโนโลยปัีตตานีเขต 2 
สอดคลอ้งประชาคมอาเซียน 

*     

1.2  วสัิยทัศน์ของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
1.2.1  มุ่งสู่ความเป็นเลิศจดัการอบรม แลกเปล่ียนเรียนรู้ รวบรวม

ส่ือการศึกษาพฒันางานวิจยั เพิ่มความทนัสมยัดา้น
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา กา้วหนา้สู่สังคมอาเซียน 

 *    

1.2.2  มุ่งสู่การเป็นเป็นแหล่งรวบรวมส่ือการศึกษา พฒันา
บุคลากร ส่ือการสอนและงานวจิยั กา้วไกลสู่ความเป็นเลิศ 
เกิดการพฒันาการศึกษาปัตตานี เขต 2 สนองความตอ้งการ
ผูรั้บบริการ 

 *    
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ความคิดเห็น 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
1.2.3  มุ่งสู่การเป็นศูนยร์วบรวม ใหค้  าปรึกษา พฒันา ส่งเสริม

ความกา้วหนา้บุคลากร ดา้นส่ือการสอนท่ีทนัสมยั กา้วไกล
สู่ความเป็นเลิศดา้นวชิาการ ประสานงานเร่ืองส่ือท่ีทนัสมยั
กบัส่ือถ่ินใต ้ตรงใจประชาคมอาเซียน 

 *    

1.2.4  มุ่งสู่การเป็นแหล่งรวบรวมส่ือการศึกษา พฒันาครู 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ ควบคู่หลกัสูตรปัจจุบนั กา้วทนั
เทคโนโลยปัีตตานีเขต 2สอดคลอ้งประชาคมอาเซียน 

 *    

1.3  ปณธิานของศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
1.3.1  มุ่งเนน้ความเป็นเลิศจดัการอบรม แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

รวบรวมส่ือการศึกษาพฒันางานวจิยั เพิ่มความทนัสมยั
ดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา กา้วหนา้สู่สังคม
อาเซียน 

 *    

1.3.2  มุ่งเนน้การเป็นเป็นแหล่งรวบรวมส่ือการศึกษา พฒันา
บุคลากรส่ือการสอนและงานวจิยั กา้วไกลสู่ความเป็นเลิศ 
เกิดการพฒันาการศึกษาปัตตานี เขต 2 สนองความตอ้งการ
ผูรั้บบริการ 

 *    

1.3.3  มุ่งเนน้การเป็นศูนยร์วบรวม ใหค้  าปรึกษา พฒันา ส่งเสริม
ความกา้วหนา้บุคลากร ดา้นส่ือการสอนท่ีทนัสมยั กา้วไกล
สู่ความเป็นเลิศดา้นวชิาการ ประสานงานเร่ืองส่ือท่ีทนัสมยั
กบัส่ือถ่ินใต ้ตรงใจประชาคมอาเซียน 

 *    

1.3.4  มุ่งเนน้การเป็นแหล่งรวบรวมส่ือการศึกษา พฒันาครู 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ ควบคู่หลกัสูตรปัจจุบนั กา้วทนั
เทคโนโลยปัีตตานีเขต 2สอดคลอ้งประชาคมอาเซียน 

 *    

1.4  พนัธกิจของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
1.4.1  สร้างความเป็นเลิศการจดัการอบรม แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

รวบรวมส่ือการศึกษาพฒันางานวจิยั เพิ่มความทนัสมยั
ดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา กา้วหนา้สู่สังคม
อาเซียน 

 *    
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ความคิดเห็น 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
1.4.2  เป็นแหล่งรวบรวมส่ือการศึกษา พฒันาบุคลากร ส่ือการ

สอนและงานวจิยั กา้วไกลสู่ความเป็นเลิศ เกิดการพฒันา
การศึกษาปัตตานี เขต 2 สนองความตอ้งการผูรั้บบริการ 

*     

1.4.3  เป็นศูนยร์วบรวม ใหค้  าปรึกษา พฒันา ส่งเสริม
ความกา้วหนา้บุคลากร ดา้นส่ือการสอนท่ีทนัสมยั กา้วไกล
สู่ความเป็นเลิศดา้นวชิาการ ประสานงานเร่ืองส่ือท่ีทนัสมยั
กบัส่ือถ่ินใต ้ตรงใจประชาคมอาเซียน 

 *    

1.4.4  เป็นแหล่งรวบรวมส่ือการศึกษา พฒันาครู แลกเปล่ียน
เรียนรู้ ควบคู่หลกัสูตรปัจจุบนั กา้วทนัเทคโนโลยปัีตตานี
เขต 2สอดคลอ้งประชาคมอาเซียน 

 *    

 
2.   ความคิดเห็นด้านประโยชน์ของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

ความคิดเห็น 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

2.1  ประโยชน์ของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
2.1.1  ใชเ้ป็นแหล่งรวบรวมส่ือการศึกษาท่ีทนัสมยัครอบคลุม

หลกัสูตรอยา่งเป็นระบบสะดวกต่อการใชง้าน 
*     

2.1.2  ใชเ้ป็นศูนยก์ลางในการสนบัสนุนการจดักิจกรรมการเรียน
การสอนของโรงเรียนในศูนยฯ์ 

*     

2.1.3  ใชเ้ป็นศูนยป์ระสานงาน รวบรวมงานวจิยัเก่ียวกบัส่ือการ
เรียนการสอน และเผยแพร่ 

*     

2.1.4  ใชเ้ป็นศูนยก์ลางเผยแพร่ขอ้มูลแก่บุคลากรทางการศึกษา
เก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอน 

*     

2.1.5  ใชเ้ป็นศูนยก์ลางการจดัอบรมการใชส่ื้อการเรียนการสอน
ของศูนย ์

*     

2.1.6  ช่วยใหมี้ส่ือการศึกษาท่ีมีคุณภาพใชใ้นศูนยฯ์ อยา่งเพียงพอ *     
2.1.7  ช่วยส่งเสริมการจดัการศึกษาในสังคมท่ีมีความหลากหลาย

ดา้นสังคมและวฒันธรรมของจงัหวดัชายแดนใต ้
*     
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ความคิดเห็น 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
2.1.8  ช่วยส่งเสริมและพฒันาการจดัการศึกษาของศูนยเ์ครือข่าย

สถานศึกษาใหพ้ฒันาการเปล่ียนแปลงสู่สังคมอาเซียน 
*     

 
3.  ความคิดเห็นด้านประเภทของส่ือการเรียนการสอน 

ความคิดเห็น 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

3.1  ส่ือส่ิงพมิพ์ 
3.1.1  เอกสารประกอบการสอน *     
3.1.2  หลกัสูตร คู่มือครู *     
3.1.3  คู่มือนกัเรียน แบบเรียน *     
3.1.4  เอกสารต าราหนงัสืออ่านประกอบ *     
3.1.5  หนงัสือพิมพ ์ *     
3.1.6  พจนานุกรม *     
3.1.7  รายงานการวิจยั *     
3.1.8  สารานุกรม *     
3.1.9  นิตยสาร  *    
3.1.10  หนงัสือสารคดี/บนัเทิงคดี  *    
3.1.11  จุลสาร  *    
3.1.12  นิทาน *     
3.1.13  หนงัสืออา้งอิง *     
3.1.14  วารสารวชิาการ *     

3.2  ส่ือโสตทัศน์ 
3.2.1  ของจริงและของตวัอยา่ง *     
3.2.2  หุ่นจ าลอง *     
3.2.3  ลูกโลก *     
3.2.4  แผนท่ี *     
3.2.5  แผนภูมิ *     
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ความคิดเห็น 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
3.2.6  แผนสถิติ *     

3.3  ส่ือเสียง 
3.3.1  ซีดีเสียง *     
3.3.2  ไฟลเ์สียงอิเล็กทรอนิกส์ *     

3.4  ส่ือภาพน่ิง 
3.4.1  ภาพชุด *     
3.4.2  แผนภาพ *     
3.4.3  ภาพโปสเตอร์ *     
3.4.4  ภาพถ่าย *     
3.4.5  ภาพวาด *     

3.5  ส่ือภาพเคลือ่นไหว 
3.5.1  วดิีทศัน์ *     
3.5.2  ส่ือมลัติมีเดีย *     
3.5.3  สไลดค์อมพิวเตอร์ (Power Point) *     

3.6  ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
3.6.1  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  (CAI) *     
3.6.2  บทเรียน e-Learning *     
3.6.3  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) *     
3.6.4  นิตยสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Magazine) *     
3.6.5  วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (E- Journal) *     
3.6.6  การเรียนการสอนแบบ Online (WBI) *     
3.6.7  การฝึกอบรมผา่นเวบ็ (WBT) *     
3.6.8  ส่ือบทเรียนทางคอมพิวเตอร์ (Courseware) *     
3.6.9  ส่ือการเรียนรู้ดิจิทลั (Learning Object) *     
3.6.10  ไฟลภ์าพและเสียงในเคร่ืองแม่ข่าย (Server) ของศูนย์

เครือข่าย 
*     

3.6.11  ระบบการจดัการความรู้บนเครือข่าย (LMS) *     
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ความคิดเห็น 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
3.6.12  วดีิโอสาธิต CD Training *     
3.6.13  เกมการศึกษา (Game Based Learning) *     

3.7  ชุดการสอน 
3.7.1  ชุดการสอนรายบุคคล *     
3.7.2  ชุดการสอนแบบกลุ่มกิจกรรม *     
3.7.3  ชุดการสอนประกอบการบรรยาย *     
3.7.4  ชุดการสอนแบบศูนยก์ารเรียน *     

3.8  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
3.8.1  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ *     
3.8.2  เคร่ืองพิมพ ์(พร้ินเตอร์) *     
3.8.3  เคร่ืองฉายวดีิโอโปรเจคเตอร์ *     
3.8.4  เคร่ืองถ่ายเอกสาร *     
3.8.5  กลอ้งถ่ายรูปดิจิทลั *     
3.8.6  เคร่ืองรับโทรทศัน์ *     
3.8.7  เคร่ืองขยายเสียงพร้อมอุปกรณ์ *     
3.8.8  กลอ้งบนัทึกภาพ (วดีิโอ) *     
3.8.9  สแกนเนอร์ *     
3.8.10  ชุดอุปกรณ์ตดัต่อรายการวทิยโุทรทศัน์ *     
3.8.11  เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) *     
3.8.12  คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Tablet) *     

3.9  ส่ือประเภทกจิกรรม 
3.9.1  การศึกษานอกสถานท่ี  *    
3.9.2  การฝึกปฏิบติั *     
3.9.3  การสาธิต *     
3.9.4  การจดันิทรรศการ *     
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4.  ความคิดเห็นด้านอาคารสถานทีข่องศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

ความคิดเห็น 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

4.1  แนวทางการจัดสร้างอาคาร / ที่ท าการศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
4.1.1  จดัสร้างอาคารข้ึนใหม่โดยเป็นเอกเทศ  *    
4.1.2  พฒันาจากห้องสมุดเดิมโดยใชอ้าคารเดิม  *    
4.1.3  พฒันาข้ึนจากอาคารหน่ึงอาคารใดท่ีมีอยูเ่ดิม  *    

4.2  รูปแบบของศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
4.2.1  แบบศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาแบบสมบูรณ์ (มี

หอ้งสมุดและศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษารวมอยู่
ท่ีเดียวกนั) 

*     

4.2.2  แบบศูนยเ์ฉพาะดา้น (แบบหอ้งสมุดและศูนยเ์ทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษาแยกจากกนั) 

 *    

4.3  การจัดพืน้ทีภ่ายในศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
4.3.1  มีหอ้งคอมพิวเตอร์/บริการเครือข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ *     
4.3.2  มีหอ้งประชุมทางไกล (Conference) สนบัสนุนการอบรม *     
4.3.3  พื้นท่ีส าหรับศึกษาดว้ยตนเองในห้องสมุด *     
4.3.4  มีพื้นท่ีจดัอบรมและผลิตส่ือ *     
4.3.5  มีพื้นท่ีบริการยมื-คืน ส่ือ *     
4.3.6  มีพื้นท่ีจดัเก็บวสัดุ อุปกรณ์ และส่ือการเรียนการสอน *     
4.3.7  มีหอ้งบนัทึกเสียงและพื้นท่ีตดัต่อวิดีโอ (เพื่อการศึกษา) *     
4.3.8  มีพื้นท่ีส าหรับจดัแสดงนิทรรศการ *     
4.3.9  มีพื้นท่ีส าหรับซ่อมแซมบ ารุงรักษาส่ือ *     
4.3.10  มีพื้นท่ีส าหรับตรวจดูส่ือก่อนน าไปใช ้ *     
4.3.11  มีหอ้งใหค้  าปรึกษาดา้นส่ือและงานวจิยั *     
4.3.12  มีหอ้งส านกังานเลขานุการศูนยฯ์ *     
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5.  ความคิดเห็นด้านการจัดหาส่ือการเรียนการสอน 

ความคิดเห็น 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

5.1  ก าหนดระยะเวลาจัดหาส่ือการเรียนการสอนใหม่เข้ามาให้บริการ 
5.1.1  ภาคเรียนละคร้ัง  *    
5.1.2  ปีการศึกษาละคร้ัง  *    
5.1.3  ตลอดปี *     

5.2  วธีิการพจิารณาคัดเลอืกส่ือการเรียนการสอน 
5.2.1  พิจารณาตามความตอ้งการของครูและนกัเรียน *     
5.2.2  พิจารณาความสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน *     
5.2.3  พิจารณาจากประโยชน์ใชส้อย *     
5.2.4  พิจารณาจากงบประมาณ *     
5.2.5  พิจารณาจากกระแสโลก-ความทนัสมยั *     
5.2.6  พิจารณาจากความสอดคลอ้งกบัภาษา ศาสนาและ

วฒันธรรม 
*     

5.3  วธีิการจัดหาส่ือการเรียนการสอน 
5.3.1  จดัซ้ือจากบริษทัผลิตส่ือท่ีเช่ือถือได ้ *     
5.3.2  บุคลากรภายในศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาร่วมกนัผลิต *     
5.3.3  รับบริจาคจากบุคลากรท่ีท าผลงานวชิาการ (ครู คศ.3) *     
5.3.4  จดัประกวดส่ือการสอนและรวบรวมไวท่ี้ศูนยฯ์เม่ือเสร็จ

กิจกรรม 
*     

5.3.5  ขอรับบริจาคจากองคก์รท่ีดูแลศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา *     
5.3.6  ส าเนาจากหน่วยงานบริการส่ือสาธารณะ *     
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6.  ความคิดเห็นด้านบทบาทหน้าที่ของศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

ความคิดเห็น 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

6.1  งานบริหารมีบทบาทหน้าทีด่ังนี้ 
6.1.1  จดัการงานหนงัสือรับ-ส่งของหน่วยงาน *     
6.1.2  จดัท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายประจ าเดือนและรายปี *     
6.1.3  การบริหาร และการจดัสรรงบประมาณประจ าปี *     
6.1.4  รวบรวม เก็บรักษาดา้นการจดัการความรู้ของหน่วยงาน *     
6.1.5  ควบคุมดูแล และเก็บเอกสารการประกนัคุณภาพ *     
6.1.6  จดัท ารายงานพสัดุ – ครุภณัฑข์องศูนยเ์ทคโนโลยแีละ

ส่ือสารการศึกษา 
* 

    

6.1.7  จดัท าปฏิทินงานของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา *     
6.1.8  ประชาสัมพนัธ์งานใหก้บัหน่วยงานทั้งภายนอก/ภายใน *     
6.1.9  การจดัการความรู้และพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง *     

6.2  งานวชิาการ มีบทบาทหน้าทีด่ังนี้ 
6.2.1  ออกแบบและพฒันาระบบการเรียนการสอน *     
6.2.2  ศึกษาคน้ควา้และวจิยัเก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอน *     
6.2.3  ผลิตส่ือการเรียนการสอน *     
6.2.4  จดัระบบและด าเนินงานการฝึกอบรม *     
6.2.5  พฒันาทรัพยากรบุคลากรของหน่วยงานดว้ยการฝึกอบรม *     
6.2.6  จดัแหล่งสืบคน้ทางวชิาการสารสนเทศเช่ือมโยงกนัทั้ง

ภายในและภายนอก 
* 

    

6.3  งานบริการ มีบทบาทหน้าทีด่ังนี้ 
6.3.1  ใหบ้ริการส่ือส่ิงพิมพ ์ *     
6.3.2  ใหบ้ริการส่ือโสตทศัน์ *     
6.3.3  ใหบ้ริการส่ืออิเล็กทรอนิกส์ *     
6.3.4  ใหบ้ริการส่ือชุดการสอน *     
6.3.5  บริการยมื-คืนส่ือโสตทศันูปกรณ์ รวมทั้งติดตั้งและ

เคล่ือนยา้ยโสตทศันูปกรณ์ 
* 
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ความคิดเห็น 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
6.3.6  ใหบ้ริการผลิตส่ือการเรียนการสอนต่างๆ แก่ผูส้อน *     
6.3.7  จดัหา/สืบคน้ส่ือการศึกษาท่ีจ าเป็นต่อการศึกษา *     
6.3.8  บ ารุงรักษาและซ่อมแซมส่ือการศึกษา วสัดุอุปกรณ์ส่ือการ

เรียนการสอนใหใ้ชง้านไดต้ลอดเวลา 
* 

    

6.3.9  ใหบ้ริการจดัเตรียมสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก *     
6.3.10 ใหบ้ริการและค าแนะน าเก่ียวกบัการผลิตส่ือการสอนและ

งานวจิยั 
* 

    

 
7.  ความคิดเห็นด้านเจ้าหน้าทีป่ระจ าศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

ความคิดเห็น 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

7.1  ทีม่าของเจ้าหน้าทีป่ระจ าศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
7.1.1  ด าเนินการคดัเลือก/โอนยา้ยครูในสังกดัมาประจ าท่ีศูนย ์  *    
7.1.2  ใชค้รู/เจา้หนา้ท่ีเดิมท่ีท างานในโรงเรียนของศูนยเ์ครือข่าย

สถานศึกษา 
*     

7.1.3  คดัเลือกและแต่งตั้งครูในศูนยเ์ครือข่ายเขา้ท าหนา้ท่ีโดยลด
ภาระงานสอนเป็นพิเศษ และมีการผลดัเปล่ียนกนัไป 

*     

7.2  ต าแหน่งผู้บริหารศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
7.2.1  ด าเนินการเลือกผูอ้  านวยการศูนยฯ์ตามความเหมาะสมใหม่ *     
7.2.2   ประธานศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาเป็นผูอ้  านวยการศูนย์

โดยต าแหน่ง 
*     
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8.  ความคิดเห็นด้านการบริการและให้ความสะดวกของศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

ความคิดเห็น 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

8.1  การเผยแพร่ข้อมูลเกีย่วกับส่ือการเรียนการสอน 
8.1.1  เผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอนประเภทต่างๆ *     
8.1.2  เผยแพร่รายการส่ือการเรียนการสอนในระบบสารสนเทศ

หอ้งสมุด 
*     

8.1.3  เผยแพร่ขอ้มูลในรูปการจดัป้ายนิเทศ *     
8.1.4  เผยแพร่ขอ้มูลในรูปจุลสารหรือแผน่พบั *     
8.1.5  เผยแพร่ผา่นเวบ็ไซตข์องศูนยเ์ครือข่าย *     
8.1.6  เผยแพร่ทางสังคมออนไลน์ Social network *     
8.1.7  กระจายข่าวโดยนกัเรียนสู่ชุมชน *     

8.2  การฝึกอบรมการใช้ การผลติส่ือการสอน 
8.2.1  อบรมการใชส่ื้อการสอน *     
8.2.2  อบรมการซ่อมบ ารุงส่ือการสอน *     
8.2.3  อบรมการผลิตและรวบรวมส่ือการสอน *     
8.2.4  อบรมการประเมินส่ือการสอน *     
8.2.5  อบรมแนวทางการพฒันาการเรียนการสอน *     
8.2.6  อบรมการวจิยัและพฒันาส่ือการสอน *     

8.3  การก าหนดการยมื-คืนส่ือส่ิงพมิพ์ จ านวน/เวลา 
8.3.1  ไม่เกิน  3  ช้ิน/ 1  สัปดาห์  *    
8.3.2  ไม่เกิน  5  ช้ิน/ 1  สัปดาห์ *     

8.4  การก าหนดการยมื-คืนส่ือส่ือดิจิทลั จ านวน/เวลา 
8.4.1  ไม่เกิน   2  ช้ิน/ 1  สัปดาห์  *    
8.4.2  จ  านวน  4  ช้ิน/ 1 สัปดาห์ *     
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ความคิดเห็น 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

8.5  บริการและส่ิงอ านวยความสะดวกของศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
8.5.1  มีเจา้หนา้ท่ีให้ค  าปรึกษาการใชส่ื้อประจ าศูนย ์ *     
8.5.2  มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียงพอกบัการใชง้านส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ 
*     

8.5.3  ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตเพื่อการสืบคน้ *     
8.5.4  มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการใชส่ื้อการสอนอยา่งถูกตอ้ง *     
8.5.5  การจดับรรยากาศภายในศูนยท่ี์เหมาะกบัการรับบริการ *     
8.5.6  จดัตารางบริการใหอ้ยา่งทัว่ถึงทุกโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่าย *     
8.5.7  มีการส ารวจปัญหาและความตอ้งการของผูรั้บบริการ

สม ่าเสมอ 
*     

8.5.8  ส่ือซอร์ฟแวร์ (Software) ส าหรับผูเ้ขา้รับบริการใชอ้ยา่ง
เพียงพอ 

*     

8.5.9  บริการยมืเทปบนัทึกรายการโทรทศัน์เพื่อการศึกษา
ทางไกลวงัไกลกงัวล 

*     
 

8.5.10  บริการขอ้มูลสารสนเทศออนไลน์ *     
8.5.11  มีบริการอบรมความรู้เก่ียวกบัส่ือการสอนออนไลน์ *     

 
9.  ความคิดเห็นด้านงบประมาณของศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

ความคิดเห็น 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

9.1  ทีม่าของงบประมาณ 
9.1.1  งบประมาณแผน่ดิน *     
9.1.2  งบประมาณจากการจดักิจกรรมพิเศษ *     
9.1.3  งบประมาณจากการบริจาคหรือช่วยเหลือจากองคก์ร

ภาครัฐและเอกชน 
*     
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ความคิดเห็น 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

9.2  การใช้จ่ายงบประมาณ 
9.2.1  เงินเดือน *     
9.2.2  ค่าวสัดุ ครุภณัฑ์ *     
9.2.3  ค่าใชจ่้ายในการผลิต/จดัหาส่ือการสอน *     
9.2.4  ค่าสาธารณูปโภค *     
9.2.5  ค่าตอบแทน *     
9.2.6  ค่าใชส้อยอ่ืนๆ *     

 
10.  ความคิดเห็นด้านการประเมินศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

ความคิดเห็น 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

10.1  ประเด็นการประเมิน 
10.1.1  การจดัระบบการด าเนินงานของแต่ละฝ่าย *     
10.1.2  การด าเนินงานดา้นการใชจ่้ายงบประมาณ *     
10.1.3  การใหบ้ริการส่ือการสอน *     
10.1.4  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ *     
10.1.5  การประเมินระบบการด าเนินงาน *     

10.2  แนวทางการประเมิน 
10.2.1  การประเมินภายใน *     
10.2.2  การประเมินภายนอก *     
10.2.3  การประเมินจากผูรั้บบริการ *     

 
ผูว้จิยัขอขอบพระคุณอยา่งสูงท่ีท่านใหค้วามกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ช 
แบบประเมินรับรองตน้แบบช้ินงาน 
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ช่ือผูท้รงคุณวฒิุ   
 
ค าช้ีแจง 

กรุณาประเมินรับรองตน้แบบช้ินงาน แบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา
ส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 
โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน ซ่ึงมีค่าน ้ าหนกัคะแนนก าหนด
ไว ้ดงัน้ี 

5 หมายถึง เหมาะสมมากท่ีสุด 
4 หมายถึง เหมาะสมมาก 
3 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
2 หมายถึง เหมาะสมนอ้ย 
1 หมายถึง เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 

 

ข้อความ 
อนัดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
1. ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประกอบและรายละเอียดของตน้แบบช้ินงานอยา่งไร 

1.1 ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบายของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์
เครือข่าย สถานศึกษาอยา่งไร 
1.1.1 ปรัชญาของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา      

1.1.2 วสิัยทศัน์ของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา      

1.1.3 ปณิธานของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา      

1.1.4 พนัธกิจของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา      
 
 

แบบประเมินแบบจ าลอง 

ศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา  

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 
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ข้อความ 
อนัดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
1.2 ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประโยชน์ของศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสาร

การศึกษา 
     

1.2.1 ใชเ้ป็นแหล่งรวบรวมส่ือการศึกษาท่ีทนัสมยัครอบคลุมหลกัสูตร
อยา่งเป็นระบบสะดวกต่อการใชง้าน 

     

1.2.2 ใชเ้ป็นศูนยก์ลางในการสนบัสนุนการจดักิจกรรมการเรียนการ
สอนของโรงเรียนในศูนยฯ์   

     

1.2.3 ใชเ้ป็นศูนยป์ระสานงาน รวบรวมงานวิจยัเก่ียวกบัส่ือการเรียนการ
สอน และเผยแพร่ 

     

1.2.4 ใชเ้ป็นศูนยก์ลางเผยแพร่ขอ้มูลแก่บุคลากรทางการศึกษาเก่ียวกบั
ส่ือการเรียนการสอน 

     

1.2.5 ใชเ้ป็นศูนยก์ลางการจดัอบรมการใชส่ื้อการเรียนการสอนของศูนย ์      

1.2.6 ช่วยใหมี้ส่ือการศึกษาท่ีมีคุณภาพใชใ้นศูนยฯ์ อยา่งเพียงพอ      
1.2.7 ช่วยส่งเสริมการจดัการศึกษาในสังคมท่ีมีความหลากหลายดา้น 

สังคมและวฒันธรรมของจงัหวดัชายแดนใต ้
     

1.2.8 ช่วยส่งเสริมและพฒันาการจดัการศึกษาของศูนยเ์ครือข่าย 
สถานศึกษาใหพ้ฒันาการเปล่ียนแปลงสู่สังคมอาเซียน 

     

1.3 ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประเภทส่ือการสอนของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา
ประเภทต่างๆ อยา่งอยา่งไร 
1.3.1 ส่ือส่ิงพิมพ ์      

1.3.2 ส่ือโสตทศัน์      

1.3.3 ส่ือเสียง      
1.3.4 ส่ือภาพน่ิง      
1.3.5 ส่ือภาพเคล่ือนไหว      
1.3.6 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์      
1.3.7 ชุดการสอน      
1.3.8 เคร่ืองมือและอุปกรณ์      
1.3.9 ส่ือประเภทกิจกรรม      



311 

ข้อความ 
อนัดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
1.4 ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัอาคารสถานท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาอยา่งไร 

1.4.1 แนวทางการจดัสร้างอาคาร / ท่ีท าการศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสาร
การศึกษา 

     

1.4.2 รูปแบบของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา      
1.4.3 การจดัพื้นท่ีภายในศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา      

1.5 ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัหาส่ือการเรียนการสอนของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสาร
การศึกษาอยา่งไร 
1.5.1 ก าหนดระยะเวลาจดัหาส่ือการเรียนการสอนใหม่เขา้มาให้บริการ      
1.5.2 วธีิการพิจารณาคดัเลือกส่ือการเรียนการสอน      
1.5.3 วธีิการจดัหาส่ือการเรียนการสอน       

1.6 ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสาร
การศึกษาอยา่งไร 
1.6.1 งานบริหาร      
1.6.2 งานวชิาการ      
1.6.3 งานบริการ      

1.7 ท่านมีความคิดเห็นดา้นเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาอยา่งไร 
1.7.1 ท่ีมาของเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา      
1.7.2 ต าแหน่งผูบ้ริหารศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา      

1.8 ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริการและการใหค้วามสะดวกของศูนยเ์ทคโนโลยแีละ
ส่ือสารการศึกษาอยา่งไร 
1.8.1 การเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอน      
1.8.2 การฝึกอบรมการใช ้การผลิตส่ือการสอน       
1.8.3 การก าหนดการยมื-คืนส่ือส่ิงพิมพ ์จ านวน/เวลา       
1.8.4 การก าหนดการยมื-คืนส่ือส่ือดิจิทลั จ  านวน/เวลา      
1.8.5 บริการและส่ิงอ านวยความสะดวกของศูนยเ์ทคโนโลยแีละ

ส่ือสารการศึกษา 
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ข้อความ 
อนัดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
1.9 ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบังบประมาณของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาอยา่งไร 

1.9.1 ท่ีมาของงบประมาณ      
1.9.2 การใชจ่้ายงบประมาณ      

1.10 ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาอยา่งไร 
1.10.1 ประเด็นการประเมิน      
1.10.2 แนวทางการประเมิน      

2. ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัเง่ือนไขของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาวา่มีความ
เหมาะสมอยา่งไร 
2.1 เง่ือนไขส าหรับตน้แบบช้ินงาน      

2.2 เง่ือนไขส าหรับผูใ้ชบ้ริการ      

2.3 เง่ือนไขดา้นงบประมาณ      
3. ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการน าแบบจ าลองไปใชข้องศูนยเ์ทคโนโลยแีละ

ส่ือสารการศึกษาอยา่งไร 
     

4. ท่านคิดวา่ภาพรวมของแบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษามี
คุณภาพเพียงใด 

     

 
 
ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านอยา่งสูง 

นายณฐักิตต์ิ  ปานถาวร 
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สถำนทีท่ ำงำน โรงเรียนนิคมสร้างตนเองโคกโพธ์ิ มิตรภาพท่ี 148 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 
ประวตัิกำรศึกษำ ค.บ. (การประถมศึกษา) สถาบนัราชภฏัสงขลา ปีการศึกษา 2539 
 ศษ.บ. (เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา)  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ปีการศึกษา 2552 
 ศษ.ม. (เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา)  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ปีการศึกษา 2556 

 
 


