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บทคัดยอ 

 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของขาราชการ

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ (2) ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ (3) ความสัมพันธ

ระหวางความเครียดกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในระดับผูปฏิบัติงาน 

จํานวน 301 คน คํานวณตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน ได 172 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ 

แบงชั้นภูมิ เครื่องมือท่ีใชคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

ผลการศึกษาพบวา (1) ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง (2) ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานความพอใจในงานอยู

ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา ดานปริมาณงาน และดานคุณภาพงาน (3) ระดับความเครียดมี

ความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ําในทิศทางเดียวกันกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
 

คําสําคัญ  ความเครียด ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด 
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Abstract 

 

This study aimed to: (1) study the stress level of work performance of 

officials of Office of the Provincial National Anti-Corruption Commission of Northeastern 

Region; (2) study the level of performance efficiency of officials of Office of the 

Provincial National Anti-Corruption Commission Provincial of Northeastern Region; and 

(3) study relationship between the stress and efficiency of officials of Office of the 

Provincial National Anti-Corruption Commission Provincial of Northeastern Region efficiency. 

The population was 301 officials of Office of the Provincial National Anti-

Corruption Commission of Northeastern Region. The 172 Officials sample was calculated 

by using Taro Yamane with stratified sampling method. A constructed questionnaire was 

used as a tool to collect data. The statistics employed for data analysis were percentage, 

mean, standard deviation and simple correlation of Pearson.  

The results showed that: (1) the level of stress level of work performance in 

officials of Office of the Provincial National Anti-Corruption Commission of Northeastern 

Region was overall and in each aspect was at a moderate level; (2) the level of performance 

efficiency of officials of Office of the Provincial National Anti-Corruption Commission 

Provincial of Northeastern Region was overall at a high level. As for each aspect, satisfaction of 

work was at the highest, followed by quantitative of work, and quality of work respectively; and 

(3) the stress level and performance efficiency level of officials of Office of the Provincial 

National Anti-Corruption Commission of Northeastern Region was positively correlated in 

the same direction at a low level, with a statistical significance at the level of 0.01. 
 

Keywords:  Stress, Performance Efficiency, Officials of the National Anti-Corruption 

Commission Provincial of Northeastern Region  
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

ปจจุบันประเทศไทยประสบปญหาเก่ียวกับการทุจริตคอรรัปชั่น ซ่ึงเปนปญหาท่ีฝงราก

ลึกแหงปญหาท้ังปวง มีปจจัยจํานวนมากท่ีเก่ียวของกับปญหาคอรรัปชันหลายประการ เชน ระบอบ

การปกครอง ศาสนา เชื้อชาติ ชนชั้น ขนาดเมือง เศรษฐกิจ การศึกษา วัฒนธรรมทางการเมืองและ

เพศ อีกท้ังองคกรเพ่ือความโปรงใสนานาชาติ (Transparency International) ไดประกาศคาคะแนน

ดัชนีการรับรูการทุจริต ป 2559 ปรากฏวา ประเทศไทยได 35 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

ลดลง 3 คะแนน ไดลําดับท่ี 101 เม่ือเทียบกับป 2558 ได 38 คะแนน อยู อันดับ 76 จาก 168 

ประเทศ (ขอมูลจาก https://www.transparency.org) และประเทศไทยมีการจัดตั้งหนวยงานหลัก

ท่ีทําหนาท่ีดูแลปญหาคอรรัปชั่น ตลอดจนความรวมมือระหวางประเทศ ไดแก ส ําน ักงาน

คณ ะกรรมการป องก ัน และป ราบ ป รามการท ุจ ร ิต แห งช าต ิ (ป .ป .ช . )  แ ล ะสําน ัก งาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ท้ัง 76 จังหวัด อีกท้ัง

ประชาชนมีความตื่นตัวตอปญหาการทุจริตคอรรัปชันมากข้ึน ทําใหสํานักงานคณะกรรมการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตแหงชาติ และสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต

แหงชาติประจําจังหวัด มีเรื่องรองเรียนเก่ียวกับปญหาดังกลาว สะสมจนถึงป พ.ศ.2559 จํานวน 

53,150 เรื่อง (ขอมูลจาก สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ) สงผล

ใหบุคลากรในองคกรตองพบกับสถานการณกดดันรอบดาน เกิดภาวะความเครียดซ่ึงเปนสิ่งใกลตัวท่ี

ทุกคนตองเผชิญอยางหลีกเลี่ยงไมได นับวันความเครียดยิ ่งทวีความรุนแรง สงผลกระทบทั้ง

ทางดานสุขภาพกายและสุขภาพจิต เปนอุปสรรคตอการทํางาน การดําเนินชีวิต จนอาจเกิดความ

เบื่อหนาย เฉ่ือยชา สงผลใหไมอยากปฏิบัติงานในท่ีสุด 

ความเครียดเปนตัวแปรสําคัญประการหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทํางาน 

ความเครียดเปนปฏิกิริยาตอบสนองท่ีแสดงออกทางรางกาย และจิตใจ เม่ือคนเราตองเผชิญกับภาวะ   

แรงกดดัน (นิพนธ สังขจันทร.2547) ความเครียดที่สําคัญในชีวิตของคนเรามี 2 ประเภทใหญๆ 

คือ ความเครียดจากการดําเนินชีวิตและความเครียดจากการทํางาน ปยนันท สวัสดิ์ศฤงฆาร (2552) 

กลาววา ความเครียดจากการทํางานมาจากหลายสาเหตุท้ังจากองคกร และบุคคล ความเครียดสงผล 

 

http://www.transparency.org/
http://thaipublica.org/2016/01/corruption-perceptions-index-2015-thailand/
https://www.transparency.org/
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กระทบตอตัวพนักงานและตอคุณภาพของงานในท่ีสุด ตัวอยางของความเครียดท่ีเห็นกันโดยท่ัวไป 

เชน ความกดดัน  ในการทํางานไมใหเกิดขอผิดพลาด การท่ีจะตองทํางานใหเสร็จภายในเวลาท่ี

กําหนด ความกดดันจากหัวหนาท่ีมีความตองการท่ีจะเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา รวมท้ังความกดดันจาก

เพ่ือนรวมงานท่ีมีความคิด  ท่ีขัดแยงกัน 

การท่ีบุคคลจะทํางานใหกับองคกรไดดีมากนอยเพียงใด ลวนมีปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของ

มากมาย ทั้งในปจจัยภายใน  และปจจัยภายนอกตัวบุคคล ซึ่งปจจัยดานลักษณะงาน ดาน

บทบาทหนาที ่ ด านสัมพันธภาพในท่ีทํางาน ดานโครงสรางและบรรยากาศองคกร และดาน

ความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ ลวนเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลใหบุคลากรในองคกรไมสนับสนุน 

ทําใหไมสามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จดังท่ีมุงหวังไว ยอมเกิดความผิดหวัง ไมพึงพอใจในงาน เกิดความ

กดดันภายในจิตใจ จนกลายเปนความเครียดได และถาไมไดรับการแกไขก็จะทําใหบุคคลนั้นเกิดความ

เหนื่อยหนาย ทอแท ขาดแรงจูงใจในการทํางาน หรือทํางานดอยคุณภาพและหาทางหลีกเลี่ยงงาน

ดวยวิธีการตางๆ จนในท่ีสุดถึงข้ันลาออกจากงาน (สุภาพรรณ โครตจรัส อางใน นริศรา วงศเลย, 

2551) ซ่ึงความสําเร็จหรือความลมเหลวของงานจะเปนผลท่ีเกิดจากสภาวะจิตใจของผูปฏิบัติงานดวย 

นอกจากนี้ ยังสงผลกระทบตอจิตใจ เกิดอารมณหงุดหงิดคับของใจ ไมพึงพอใจในการทํางาน ชอบใช

อารมณมากกวาเหตุผลและวิจารณญาณ ถามีความเครียดสะสมไวนาน ๆ อาจทําใหเกิดความบกพรอง

ตอการประสานงานของระบบประสาทและสมอง ผลเสียเหลานี้ มีผลกระทบโดยตรงตอการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน ทําใหประสิทธิภาพในการทํางานงานลดลง การทํางานลาชากวาปกติ และสงผลเสียตอ

องคกรโดยสวนรวมได (ปราศรัย เอ่ียมสะอาด, 2546: 8) 

จากปญหาดังกลาว สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ   

และสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ประจําจังหวัด เปนอีกองคกร

หนึ่งท่ีมีความกดดันในการปฏิบัติงาน เนื่องจากเปนองคกรท่ีปฏิบัติหนาท่ีในการตรวจสอบหนวยงาน

ภาครัฐท่ีมีพฤติกรรมการทุจริตคอรรัปชัน อีกท้ังการปฏิบัติหนาท่ีขององคกรยังเปนท่ีจับตามองของ

ประชาชน ดังจะเห็นไดตามสื่อสิ่งพิมพ โทรทัศน วิทยุ หรือสื่อโซเชียลตางๆ อาทิเชน ขาวแกนนํา

พันธมิตรประชาชนเพ่ือประชาธิปไตยมีมติใหคุณวีระ สมความคิด ไปยื่นหนังสือตอสํานักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ เพ่ือกดดันใหสํานักงานคณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ยื่นอุทธรณคําพิพากษาศาลฎีกาแผนกคดีอาญาของผูดํารง

ตําแหนงทางการเมือง ท่ีตัดสินยกฟองคุณสมชาย วงศสวัสดิ์ อดีตนายกรัฐมนตรีและพวก (ขอมูลจาก 

https://www.thairath.co.th)  ขาวสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาต ิ

เชื่อไตสวนคดีสินบนโรลสรอยซ ปตท.ชี้มูลความผิดได (ขอมูลจาก http://news.ch7.com) และขาว

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ชี้มูลความผิดกราวรูดโกงสอบ

พนักงานอบต. จ.มหาสารคาม 18 ราย โดนอาญา – วินัย กันระนาว พรอมสง "ปปง." อายัดทรัพยดวย 

 
 

https://www.thairath.co.th/content/1028849
http://news.ch7.com/detail/225032
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(ขอมูลจาก http://www.thaipost.net) เปนตน ความกดดันในการปฏิบัติงานเหลานี้จึงมีแนวโนมท่ีจะ

ทําใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานไดงาย สงผลเสียตอการปฏิบัติงาน และไมสามารถทํางานได

อยางมีประสิทธิภาพ ทําใหผู ศึกษามีความสนใจศึกษาถึง ความเครียดกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการ สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจํา

จังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไมวาจะเปนดานลักษณะงาน ดานโอกาสกาวหนาในการ

ทํางาน ดานนโยบายองคกร ดานผลตอบแทน และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ยอมมีผลตอ

ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของขาราชการ อาจสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใน

อนาคตของขาราชการได ดังนั้นจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีองคกรจะตองตรวจสอบปจจัยดังกลาว  เพ่ือจะไดนํา

ผลการศึกษาในครั้งนี้เปนแนวทางในการปรับปรุงใหขาราชการมีสุขภาพรางกายและจิตใจท่ีดี     มี

ความพรอมในการปฏิบัติงาน และพัฒนาการปฏิบัติงาน สงผลใหขาราชการมีความสุขในการทํางาน  

เกิดขวัญกําลังใจ และปฏิบัติหนาท่ีใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร ประชาชน และประเทศชาติตอไป 

 

2.  วัตถปุระสงคการศึกษา 

  

2.1 เพ่ือศึกษาระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาคณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

2.2 เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานคณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

2.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความเครียดกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  

  

 
 



4 

3.  สมมติฐานการศึกษา 

 

3.1  ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ

ประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับความเครียดในการปฏิบัติงานสูง 
3.2  ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ

ประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูง 

3.3  ระดับความเครียดมีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในทิศทางตรงกันขามกัน 

  

4.  กรอบแนวคิดของการศึกษา 

  

การศึกษา “ความเครียดกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะะวันออก 

เฉียงเหนือ” มีกรอบแนวคิดของการศึกษา ดังนี้ 
 

        ตัวแปรตน (Independent Variable)         ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

  

ความเครียด 

 

1. ดานลักษณะงาน 

2. ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน 

3. ดานนโยบายองคกร 

4. ดานผลตอบแทน 

5. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 

1. ดานคุณภาพงาน 

2. ดานความพอใจในงาน 

3. ดานปริมาณงาน 
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5.  ขอบเขตการศึกษา 

  

เนื้อหาของการศึกษาครั้งนี้มุงท่ีจะศึกษา ความเครียดกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ใน

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

5.1 ประชากร ไดแก ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม 

การทุจริตแหงชาติประจําจังหวัดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในระดับผูปฏิบัติงาน จํานวน

ประชากรท้ังสิ้น 301 คน (ขอมูลจาก สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต

แหงชาติ) 

5.2 กลุมตัวอยาง (Sampling) คือ ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึงทราบจํานวน

ประชากรท่ีแนนอน จึงคํานวณตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (1967) คาความเชื่อม่ันท่ี 95% 

และความคลาดเคลื่อน 5% ไดขนาดกลุมตัวอยาง 172 คน  

5.3 การสุมตัวอยาง (Sampling Method) โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบใชทฤษฎีความนาจะ

เปน (probability sampling) โดยจะใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified sampling) 

โดยแบงประชากรออกตามตําแหนงงาน คือ พนักงานไตสวน/ผูชวยพนักงานไตสวน เจาพนักงาน

ตรวจสอบทรัพยสิน เจาพนักงานปองกันการทุจริต นักบริหารงานคลังและพัสดุ นักจัดการงานท่ัวไป 

เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน พนักงานบริหารท่ัวไป  

5.4 ระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแตเดือนมีนาคม – กรกฎาคม 2560 

5.5  พ้ืนท่ีท่ีดําเนินการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต

แหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

5.6 ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

5.7.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ความเครียด ประกอบดวย 

ดานลักษณะงาน ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน ดานนโยบายองคกร ดานผลตอบแทน ดาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน  

5.7.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ประกอบดวย ดานคุณภาพงาน ดานความพอใจในงาน ดานปริมาณงาน 
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6. นิยามศัพทเฉพาะ 

   

6.1 ความเครียดในการปฏิบัติงาน หมายถึง ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับงานและปจจัย  

ตางๆ ท่ีเก่ียวของกับงานท่ีไมเหมาะสม มีผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย จิตใจ ซ่ึงสงผล

ตอประสิทธิภาพในการทํางาน (ดุลยา เหรียญทอง, 2550: 29) อันมีสาเหตุเก่ียวเนื่องจาก ดาน

ลักษณะงาน  ดานโอกาสกาวหนาในงาน  ดานนโยบายองคกร ดานผลตอบแทน  และดาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน 

6.2 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานในปริมาณท่ีมากในเวลาท่ี

จํากัดดวยความรวดเร็ว มีคุณภาพ เกิดความคุมคาในการใชทรัพยากร และบรรลุเปาหมายหรือบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกร 

6.3 ขาราชการ หมายถึง ขาราชการในระดับผูปฏิบัติงาน ของสํานักงานคณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

7.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

  

7.1  ทราบถึงระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานคณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

7.2  ทราบถึงระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานคณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

7.3  ทราบถึงความสัมพันธระหวางความเครียดกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

7.4  สามารถนําผลการศึกษาไปเปนแนวทางในการปรับปรุงใหขาราชการมีสุขภาพ

รางกายและจิตใจท่ีดี มีความพรอมในการปฏิบัติงาน พัฒนาการปฏิบัติงาน มีความสุขในการทํางาน 

เกิดขวัญกําลังใจ และปฏิบัติหนาท่ีใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร ประชาชน และประเทศชาติได 

 

 
 



บทท่ี 2  

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
  

 

ในการศึกษาเรื่อง “ความเครียดกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ

สํานักงาน คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ” ผูศึกษาไดทําการศึกษาคนควาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ตางๆ ประกอบดวย 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความเครียดและความเครียดในการทํางาน 

2.  แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

3.  ประวัติสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ และ

สํานักงาน คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวดั ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับความเครียดและความเครียดในการทํางาน 

  

1.1 ความหมายของความเครียด  

ความเครียด เปนสภาวะความกดดันท่ีเกิดจากสิ่งเราท้ังภายในและภายนอก ท่ีมา

กระทบ ทําใหเกิดกระบวนการปรับตัว ถาไมสามารถปรับตัวไดจะกอใหเกิดความเครียด ซ่ึงตาม

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดใหความหมายของความเครียดไววา อาการท่ีสมอง

ไมไดผอนคลาย เพราะเครงเครียดอยูกับงานจนเกินไป  

Selye (1978: 5) ผูซ่ึงไดรับการยกยองวาเปนบิดาของการศึกษาเก่ียวกับความเครียด 

มองวา ความเครียดเปนการเปลี่ยนแปลงแบบไมเฉพาะเจาะจง ท่ีเกิดข้ึนดวยความสมัครใจในสภาพ

ปญหาทุกปญหาไมวาจะเปนปญหาอะไรก็ตามถือวาเปนความเครียด 

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณะสุข (2541: 9) กลาววา ความเครียดเปนภาวะของ

อารมณหรือความรูสึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือเผชิญกับปญหาตางๆ ท่ีทําใหรูสึกไมสบายใจ คับของใจ หรือถูก 

บีบค้ัน กดดัน จนทําใหเกิดความรูสึกทุกขใจ สับสน โกรธ หรือเสียใจ 
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Robbins (2007: 169) กลาววา ความเครียด คือ ภาวะท่ีบุคคลเผชิญกับโอกาส 

ขอจํากัดหรือความตองการท่ีเก่ียวเนื่องกับสิ่งท่ีปรารถนา โดยท่ีผลลัพธมีความไมแนนอน ความเครียดอาจ

มิใชภาวะท่ีไมดีเสมอไป ความเครียดอาจทําใหบุคคลมีความมุงม่ันในการปฏิบัติซ่ึงอาจนําไปสูความสําเร็จ

ได 

ความเครียด มีนักวชิาการหลายทาน อาทิเชน ชูทิตย ปานปรีชา (2529) จิตนา ตั้งวรพงศชัย 

(2533) สุจริต สุวรรณชีพ (2532) สุนี ตรีพิเพนทร (2542) และกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 

(2549) ไดใหความหมายของความเครียดไวหลากหลาย ดังตอไปนี้ 

1.  ความเครียด เปนภาวะทางจิตใจท่ีกําลังเผชิญกับปญหาตางๆ ไมวาเปนปญหา

ในตัวคน หรือนอกตัวคน เปนปญหาท่ีเกิดข้ึนจริงหรือคาดคะเนวาเกิดข้ึน เปนปญหาท่ีมาจากความ

ผิดปกติทางรางกายหรือความผิดปกติทางจิตใจ 

2.  ความเครียด เปนปฏิกิริยาของจิตใจท่ีตอบสนองตอสิ่งเราท่ีมากระตุนปญหา 

ท่ีกําลังเผชิญ 

3.  ความเครียด เปนความรูสึกไมพอใจ ไมสบายใจ เสมือนจิตใจถูกบีบบังคับ

ใหเผชิญกับสิ่งเรา และความรูสึกดังกลาวนี้ทําใหเกิดความแปรปรวนท้ังรางกายและจิตใจ 

4.  ความเครียด เปนความกดดันทําใหเกิดความไมสบายใจ วุนวายใจ ทําใหเสียความ

สมดุลของตนเอง และจะเปนแรงผลักดันท่ีทําใหมีพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

5.  ความเครียด เปนภาวะจิตใจเราเองที่ตื ่นตัวเตรียมพรอมที่จะเผชิญกับ

สถานการณ หรือความกดดันอยางใดอยางหนึ่ง อันไมพึงประสงค 

6.  ความเครียด เปนภาวะท่ีขาดความสมดุลทางดานจิตใจของบุคคล อาจเกิดข้ึน

จากสภาวะและสถานการณท่ีแตกตางกันออกไป และอาการของความเครียดจะแสดงออกในรูปตางๆ 

เชน ความวิตกกังวล ความรูสึกกดดัน ซ่ึงทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางชีวภาพ เกิดเปนโรคตางๆ  

ไดงาย เชน ความดันโลหิตสูง โรคหวัใจ เปนตน 

7.  ความเครียด เปนอาการท่ีสมองไมไดผอนคลาย เพราะคร่ําเครงอยูกับงานมาก

เกินไป ทําใหเกิดอาการทางกาย 

8.  ความเครียด เปนภาวะหนึ่งของอารมณ ซ่ึงเปนสิ่งท่ีมีอํานาจอยางยิ่งในชีวิตของ

มนุษยท้ังหลาย ไมวาจะเปนความรัก กาม ความเกลียดชัง ความโกรธ ความคลั่งไคล ความอิจฉาริษยา 

ความแคน ความกลัว ความประหมา ความอาย ความเหงา ความเบื่อ ความสุข ความทุกข ลวนเปน

อารมณท่ีเปนองคประกอบสําคัญ และตกแตงจนกลายเปนบุคลิกภาพทางจิตใจของมนุษย และ

ความเครียดมีความสามารถเปลี่ยนแปลงปฏิกิริยาเคมีภายในรางกายของเรา ทําใหเกิดโรคหรือ

อารมณท่ีแปรปรวนได ถามีความเครียดจะทําใหเปนโรคหนึ่งโรคใดได 
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9.  ความเครียด เปนภาวะของอารมณ หรือความรูสึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือเผชิญกับปญหา

ตางๆ ท่ีทําใหรูสึกไมสบายใจ คับของใจ หรือถูกบีบค้ันและกดดันจิตใจ จนทําใหเกิดความทุกขใจ 

สับสน โกรธ หรือเสียใจ 

10. ความเครียด เปนสภาวะทางอารมณ และจิตใจหรือความรูสึกที่เกิดขึ้น 

เม่ือเผชิญกับปญหาตางๆ ท่ีทําใหเรารูสึกไมสบายท้ังรางกายและจิตใจ 

แสงระวี ชูพาณิชกุล (2542: 13) ไดกลาววา ความเครียด หมายถึง ภาวะกดดันท่ีมีตอ

รางกายแสดงออกไปเม่ือมีบุคคล เหตุการณ หรือสิ่งหนึ่งสิ่งใดมากระทบรางกายและจิตใจของบุคคล 

ทําใหบ ุคคลนั ้นตองเผชิญกับปญหาและความกดดัน ตองหาคําตอบใหตนเองวาจะสู ต อไป  

จะวิ่งหนีออกมาหรือจะอดทนนิ่งเฉย 

ชูทิตย ปานปรีชา (2534: 482) ไดกลาววา ความเครียด หมายถึง ภาวะจิตใจท่ีกําลัง

เผชิญปญหาตางๆ ไมวาจะเปนปญหาในตัวคนหรือนอกตัวคน เปนปญหาท่ีเกิดข้ึนจริง หรือคาดวาจะ

เกิดข้ึน เปนปญหามาจากความผิดปกติทางจิตใจอันเปนปฏิกิริยาทางจิตใจท่ีตอบสนองตอสิ่งเรา หรือ

สิ่งท่ีมากระตุน ซ่ึงเปนปญหาท่ีกําลังเผชิญกับสิ่งเรา ความรูสึกดังกลาวนี้ ทําใหเกิดความแปรปรวน 

ทางกายและจิตใจ 

ไพรัช พงษเจริญ (2537) ไดกลาววา ความเครียด หมายถึง ปฏิกิริยาตอบโตของ

จิตใจและรางกายตอสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ท้ังสภาพแวดลอมใกลตัวและ

สภาพแวดลอมท่ีไกลตัวออกไป สภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงเหลานี้เอง ท่ีมีผลกระทบตอความรูสึกท่ี

เปลี่ยนแปลงไปนี้เปนเรื่องท่ีแตละบุคคลจะสามารถกระทําไดมากนอยแตกตางกัน 

วัชรัตน หลีมรัตน (2527: 41) ไดกลาววา ความเครียด หมายถึง ปฏิกิริยาอยางไม

เฉพาะเจาะจงตามสิ่งกดดันใด ๆ ก็ตาม สิ่งท่ีทําใหเกิดปฏิกิริยาอาจจะเปนสิ่งท่ีมีลักษณะทางกายภาพ คือ 

อุณหภูมิรอนจัด หนาวจัด สารพิษ นอกจากนี้ ความไมสมบูรณในสังคมท้ังในหนวยงาน ครอบครัว 

หรือในสังคมใหญ สามารถกอใหเกิดผลในเชิงกระตุนใหเกิดความเครียดได 

ดังนั้น จากความหมายขางตน สรุปไดวา ความเครียดเปนสภาวะของจิตใจและ

รางกายท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงเปนผลจากการตองปรับตัวตอสิ่งกระตุนหรือสิ่งตางๆ ในสิ่งแวดลอมท่ี 

บีบค้ันกดดัน หรือคุกคามใหเกิดความทุกข ความไมสบายใจ 

1.2 ความหมายของความเครียดในการทํางาน 

อมร หวังพีระวงศ (2553: 12) กลาววา ความเครียดในการทํางาน คือ ความรูสึก

กดดัน และวิตกกังวลของบุคคลอันเปนผลมาจากตัวกอความเครียดในการทํางานตางๆ ท่ีมีผลทําให

เกิดความตอบสนองท้ังทางรางกายและจิตใจในทางลบตามมา 
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ดุลยา เหรียญทอง (2550: 29) ไดสรุปความหมายของความเครียดในการทํางาน คือ 

ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับงานและปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของกับงานท่ีไมเหมาะสม มีผลใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย จิตใจ ซ่ึงสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน 

พนิตา ภักดี (2551: 16) ไดกลาววา ความเครียดในการทํางาน หมายถึง การท่ี

บุคคลมีปฏิกิริยาตอบสนองตอสภาวะกดดันตางๆ ในการทํางานท้ังทางรางกายและจิตใจ สงผลทําให

เกิดการแสดงพฤติกรรมในการทํางานท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากสภาวะปกติ 

คีรีมาส อเต็นตา (2542: 11) ไดสรุปความหมายของความเครียดในการทํางานไววา 

หมายถึง ปฏิสัมพันธระหวางงานกับบุคคลท่ีไมสมดุลกัน และไมเหมาะสม ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ทางดานรางกายและจิตใจในตัวบุคคลนั้น  

ปรารถนา เล็กสมบูรณ (2554: 10) ไดสรุปความหมายความเครียดในการทํางานวา  

เปนการท่ีบุคคลรูสึกถึงปญหาท่ีไดรับจากท่ีทํางาน โดยรูสึกอึดอัด คับของใจ เชน การทํางานท่ีมีปริมาณมาก 

สงผลทําใหเกิดความกดดัน และเม่ือความเครียดจากงานสงผลกระทบตอสมดุลของรางกายและจิตใจ 

บุคคลนั้นจะไมสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

Kalleberg (1977: 124) กลาววา ความเครียดจาการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกของ

บุคคลเม่ือไมไดรับความพึงพอใจจากการแสดงบทบาทในการทํางาน จะสงผลตอประสิทธิภาพในการ

ทํางาน เชน กอใหเกิดความสับสน กระวนกระวาย เบื่อหนาย และทอแทใจ เปนตน 

แววสุดา ดวงมณี (2550: 18) กลาววา ความเครียดในการทํางาน คือ ความรูสึกของ

บุคคลท่ีรับรูหรือประเมินปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของกับงาน ซ่ึงสงผลกระทบตอรางกาย จิตใจและ

ประสิทธิภาพในการทํางานของบุคคลท้ังในทางบวกและทางลบ 

จักรพันธุ เจริญผล (2546: 14) กลาววา ความเครียดจากการทํางาน หมายถึง ภาวะ

ท่ีรางกายและจิตใจ เสียดุลยภาพ และกอใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนองตอสิ่งท่ีมาคุกคามท้ังระบบภายใน

และภายนอกรางกาย และมีอิทธิพลตอการทํางานและดําเนินชีวิต 

French, Rodger, & Caplan (1974: 30-36) กลาววา ความเครียดจากการปฏิบัติงาน 

เปนการรับรูของบุคคลตอสภาพแวดลอมการทํางานท่ีมีความตองการมากเกินความสามารถท่ีบุคคลจะ

ตอบสนองได เมื่อหาทางออกไมไดจะมีผลตอความรูสึกทั่วไปเกี่ยวกับงาน เชน ความไมพอใจ 

ในงาน ซ่ึงความหมายนี้สอดคลองกับแนวคิดของ Kalleberg (1977: 124) ท่ีกลาววา ความเครียดจะเกิด

เม่ือบุคคลไมไดรับในสิ่งท่ีควรจะไดรับจากการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดความเบื่อหนาย ผลการปฏิบัติงาน

ลดลง 

Beehe & Newman (1974: 605) กลาววา ความเครียดในการปฏิบัติงาน หมายถึง 

ภาวะในการทํางานท่ีสงผลใหผูปฏิบัติงานเกิดการเปลี่ยนแปลงท้ังรางกายและจิตใจ เกิดการเสียสมดุล

ของรางกาย มีผลท้ังทางบวกและลบ ทางบวกกอใหเกิดผลผลิตและประสิทธิผลขององคกร 
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สุดใจ แสงสุนทร (2545: 11) กลาววา ความเครียดในงาน หมายถึง การรับรูของ

บุคคลถึงการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับงาน และประเมินวางานนั้นคุกคามตอความเชื่อม่ันในตนเอง

หรือความผาสุกและเกินขีดความสามารถของตน 

รัติยา วิจิตรวงษ  (2546: 22) กลาววา ความเครียดในการปฏิบัติ งานหมายถึง  

การตอบสนองของบุคคลตอภาวะคุกคาม เนื่องจากปจจัยตางๆ จากงาน เปนผลใหเกิดความรูสึกท่ีไมดี 

ตองาน และทําให ผลงานลดลง 

รพาพิมพ เมฆศรีอรุณ (2536: 4) กลาววา ความเครียดในการปฏิบัติงานวาเปนความ 

รูสึกทางดานจิตใจท่ีมีอิทธิพลตอการทํางาน เชน ความรูสึกไมพอใจในงาน ความเหน็ดเหนื่อย ความ

เบื่อหนาย ความกังวลใจ และความกลัวท่ีเกิดข้ึนในงาน รวมถึงความกดดันหรือสิ่งท่ีกีดขวางการ

ทํางาน การเจริญเติบโต พัฒนาการและความตองการของมนุษยท้ังทางรางกายและจิตใจ 

Cooper & Marshall (1976: 11) อธิบายวา ความเครียดจากการปฏิบัติงานเปน

การคุกคามจากปจจัยท่ีเก่ียวกับงาน เชน งานมากเกินไป ความสับสนในบทบาท ความขัดแยงใน

บทบาท งานท่ีตองรับผิดชอบสูง สัมพันธภาพระหวางสมาชิกในการทํางานไมดี และสภาพการทํางาน

ไมดี 

1.2.1 สาเหตุของความเครียด 

สาเหตุของความเครียด มีนักวิจัยหลายทาน เชน กรมสุขภาพจิต กระทรวง

สาธารณสุข (2549), กฤษณา ชลวิริยะกุล, นิวัติ เอ่ียมเท่ียง และกรรณิการ วุฒิพงษวรโชค (2549) และ 

ชูทิตย ปานปรีชา (2529) แบงประเภทของสาเหตุของความเครียดได ดังนี้ 

1. สาเหตุจากการขยายตัวของความเปนเมือง ท่ีมีผลทําใหสภาพการดําเนิน

ชีวิตของประชาชนเปนไปอยางรีบเรง มีการแขงขัน และตอสูด้ินรน สิ่งเหลานี้เปนปจจัยสําคัญท่ี

กอใหเกิดความเครียดข้ึนทางจิตใจ สงผลกระทบโดยตรงตอสุขภาพกายและจิตใจ 

2. สาเหตุทางดานจิตใจ ไดแก ความกลัววาจะไมสมหวัง กลัวจะไมสําเร็จ 

หนักใจในงาน หรือภาระตางๆ  

3. สาเหตุเกิดจากการเปลี่ยนแปลงในชีวิต ไดแก การเจ็บไขไมสบาย และถึง

เจ็บปวยดวยโรคท่ีรุนแรง และเรื้อรัง 

4. สาเหตุเฉพาะอยาง (Specific Stress Agent) เกิดจากจุลินทรีย เชน เชื้อโรค 

หรือสาเหตุจากการขาดปจจัยทางชีวะ และการเสียสมดุลเฉพาะอยางภายในอินทรีย 

5. สาเหตุท่ีไมมีตัวตน (Nonspecific Stress Agent) ไดแก สาเหตุท่ีเก่ียวกับ

จิตใจ เชน ความกลัว ความวิตกกังวล 
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6. สาเหตุภายใน หมายถึง ความเครียดท่ีเกิดจากสาเหตุ หรือปจจัยตางๆ 

ท่ีมาจากตัวตน สามารถแบงออกได 2 ชนิด คือ 

6.1 สาเหตุทางรางกาย เปนภาวะบางอยางของรางกาย ท่ีทําใหเกิด

ความเครียดเนื่องจากรางกายและจิตใจเปนสิ่งท่ีแยกกันไมได เม่ือสวนหนึ่งสวนใดชํารุดหรือมีการ

เจ็บปวยไปดวย ฉะนั้นเม่ือรางกายเครียดจะทําใหจิตใจเครียดไปดวย ภาวะตางๆ ท่ีเปนสาเหตุของ

ความเครียดนี้ ไดแก 

6.1.1 ความเม่ือยลาทางรางกาย เปนสภาพของรางกายท่ีไมสมบูรณ 

หรือไดผานการทํางานหนักและนาน 

6.1.2 รางกายไดรับการพักผอนไมเพียงพอ เปนสภาพของรางกาย  

ท่ีเกิดจากการตรากตรําทํางานติดตอกันนาน 

6.1.3 รับประทานอาหารไมเพียงพอและไมถูกสุขลักษณะ ทําให

รางกายหิวโหย น้ําตาลในเลือดต่ํา รางกายขาดวิตามิน และเกลือแร ทําใหรางกายออนเพลีย 

6.1.4 ความเจ็บปวยทางรางกาย เชน มีโรคประจําตัว ไดรับการ

ผาตัดใหม เสียน้ํา เสียเลือด รางกายออนเพลีย และออนแอ 

6.1.5 ภาวะติดสุราและยาเสพติด 

6.2 สาเหตุทางจิตใจ สภาพจิตใจบางอยางสามารถกอใหเกิดความเครียด

ได 

6.2.1 อารมณไมดีทุกชนิด ไดแก ความกลัว ความวิตกกังวล ความโกรธ   

ความเศรา อารมณดังกลาวกอใหเกิดความรูสึกทุกขใจ ไมสบายใจ โดยเฉพาะความเศรา ทําใหเกิด

ความรูสึกสิ้นหวัง ไมคิดตอสู ความรูสึกท้ังหมดนี้ทําใหเกิดความเครียด 

6.2.2 ความคับของใจ เปนภาวะของจิตใจ และเกิดข้ึนเม่ือความ

ตองการถูกขัดขวาง ทําใหมีปญหาตองเผชิญ เกิดความรูสึกไมพอใจ โกรธ วิตกกังวล จิตใจเหมือน 

ถูกบีบค้ัน ทําใหเกิดความเครียดข้ึนมาได 

6.2.3 บุคลิกบางประการทําใหเกิดความเครียดได เชน 

1)  เปนคนจริงจังกับชีวิต (Perfectionist) คือ ทําอะไรตอง

ทําใหดีสมบูรณแบบ เจาระเบียบ เปนคนตรง มีมาตรการในการดําเนินชีวิตสูง มีความสามารถในการ

ทํางานหนัก และตองทํางานทุกอยางดวยตัวเอง จึงเกิดความเครียดไดงาย 

2)  เปนคนใจรอน รุนแรง กาวราว ควบคุมอารมณไมอยูและ

คนประเภทนี้อารมณเปลี่ยนแปลงไดมาก มีการเปลี่ยนแปลงทางสรีระวิทยาดวย ทําใหเกิดความเครียด 

ไดงาย 
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3)  เปนคนตองพ่ึงพาผู อ่ืน บุคคลประเภทนี้จะขาดความ

เชื่อม่ันใจตนเอง มีความรูสึกวาตนเองไมเกง ไมกลาตัดสินใจ ไมกลาทําอะไรดวยตนเอง 

7.  สาเหตุภายนอก หมายถึง ปจจัยตางๆ นอกตัวเราท่ีเปนสาเหตุท่ีทําใหเกิด

ความเครียด ไดแก 

 7.1  การสูญเสียสิ่งท่ีรัก ไดแก การสูญเสียคนรัก ของรัก ทรัพยสิน หนาท่ี

การทํางาน การตกงาน หรือถูกใหออกจากงาน ถูกลดตําแหนง หรือยายงาน ธุรกิจลมละลาย 

 7.2  การเปลี่ยนแปลงในชีวิต พบวา ในระยะหัวเลี้ยวหัวตอของชีวิตทุกคน

จะมีจิตแปรปรวน ทําใหเกิดความเครียดไมมากก็นอย เชน เขาโรงเรียนครั้งแรก ทํางานครั้งแรก สมรสใหม  

มีบุตรคนแรก วัยหมดประจําเดือน ปลดเกษียณอายุใหมๆ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอม  

ทําใหตองปรับตัว ก็เปนสาเหตุของความเครียดได และการเปลี่ยนแปลงอยางกะทันหันโดยไมคาดคิด

หรือไมไดเตรียมตัวไวกอน เชน การยายโรงเรียน การยายงาน การยายท่ีอยูหรือการยายถ่ิน เปนตน 

 7.3 ภัยอันตรายตางๆ ท่ีคุกคามชีวิตและทรัพยสิน ไมวาจะเปนภัยท่ี

มนุษยสรางข้ึน หรือภัยธรรมชาติ เชน อยูในถ่ินท่ีมีโจรผูรายชุกชุม ถูกขูวาจะทํารายรางกาย อยูในสนามรบ 

น้ําทวม และไฟไหมบาน ภาวะดังกลาวทําใหเกิดความกดดันบีบค้ันจิตใจอยางรุนแรงได 

 7.4 ทํางานชนิดท่ีทําใหเกิดความเครียด เชน ขาดความปลอดภัยในท่ี

ทํางาน งานเสี่ยงอันตราย งานท่ีไมพึงพอใจ มองไมเห็นความสําคัญของงานท่ีทําอยู 

 7.5 ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า ทําใหเกิดความยากจนเปนหนี้สิน ภาวะของ

การเจริญเติบโตไมสมดุล ขาดอาหาร เรียนไดไมเต็มท่ี อยูในชุมชนแออัด ไมมีความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสิน ทําใหเกิดความเครียดวิตกกังวล คิดมาก บีบค้ันจิตใจ จนเปนสาเหตุทําใหเกิด

ความเครียดได 

พนิดา ภักดี (2551: 20) สรุปสาเหตุท่ีทําใหเกิดความเครียดในการทํางานของ

พนักงานได 3 ประการ คือ  

1.  สาเหตุจากตัวบุคคล ไดแก บุคลิกภาพ ความสัมพันธ ระหวางบุคคล 

2.  สาเหตุจากงาน ไดแก ลักษณะงาน ปริมาณงาน ขอบเขตในการทํางาน 

3.  สาเหตุจากสภาพแวดลอมขององคกร ไดแก นโยบายและการบริหารงาน

ตางๆ บรรยากาศในการทํางาน แสง สี เสียง อุณหภูมิ เปนตน 

นฤมล หริจันทนะวงศ (2546: 23 อางถึงใน อาภาวี จิรายุพัฒน, 2551: 45-46) 

ไดกลาววา ความเครียดในการทํางานจะสงผลใหบุคลากรมีระดับการขาดงานสูง ความสัมพันธทางลบ

ระหวางอุตสาหกรรมและลูกคา การควบคุมคุณภาพตกต่ํา ซ่ึงความเครียดเกิดจากสาเหตุ ดังนี้ คือ  
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ความไมชัดเจนของงานหรือความซํ้าซอน ขาดการติดตอสื่อสาร สภาพการทํางานไมดี รวมถึงกลุม

อาการท่ีเกิดจากอาคารท่ีไมมีชองระบายอากาศ แสงสวางนอยและแออัด นอกจากสาเหตุท่ีกลาวมานี้ 

ยังมีปจจัยท่ีเปนสาเหตุของความเครียดในการทํางาน ดังนี้ 

1.  การเปลี่ยนแปลงภายในองคกร เชน สภาวะการแขงขันและแรงกดดันท่ี

เพ่ิมข้ึน มีการเพ่ิมคุณภาพและผลผลิตมากข้ึน นําไปสูการเปลี่ยนแปลงภายในองคกรท่ีตองแสวงหากล

ยุทธและเทคโนโลยีใหมๆ เขามาใชในการทํางาน ทําใหพนักงานอยูภายใตความเครียด นอกจากนี้ยัง

รวมถึงการควบคุมกิจการและเขาถึงสิทธิ์ระหวางองคกร ทําใหเกิดภาวะตกงาน และขาดความม่ันคง

ในการทํางาน และการเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน เชน กระบวนการผลิต วิธีการติดตามสินคา การนํา

เทคโนโยลีใหมๆ เขามาใชแทนพนักงาน เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายท่ีทันสมัย เปนตน เหลานี้

กอใหเกิดความเครียดในการทํางานท้ังสิ้น 

2.  สัมพันธภาพในองคกร เม่ือบุคคลขาดการติดตอสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

ก็ทําใหมีอุปสรรคเก่ียวกับความเขาใจระหวางกันมากข้ึนอาจเกิดปญหาได มีการแบงลําดับข้ันและ

ความสามัคคีในท่ีทํางาน เนื่องจากมีการแขงขันสูง ทําใหสัมพันธภาพระหวางบุคคลในท่ีทํางานลดลง 

ซ่ึงเปนสาเหตุของความเครียดเชนกัน 

3.  สถานท่ีทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีไมดี ก็เปนสาเหตุหนึ่งของ

ความเครียดในการทํางาน เชน การจัดโตะทํางาน เสียงรบกวนและมลภาวะ แสงสวาง สิ่งเหลานี้มีผล

ตอวิธีการทํางานและทําลายสุขภาพ 

Kossen (ประณิตา ประสงค และคณะ, 2542: 20; อางอิงจาก Kossen, 

1991) กลาวถึงสาเหตุของความเครียดท่ีเกิดจากอาชีพไว 22 ประการ คือ 

1.  ความกังวลใจในการทํางาน เม่ือเปลี่ยนงานใหมหรือไดรับการเลื่อน

ตําแหนง 

2.  ขาดการวางแผนการกําหนดเปาหมาย 

3.  ความไมชัดเจนในรายละเอียดของงาน 

4.  ไมมีใจรักในการทํางาน 

5.  ไมมีอํานาจเพียงพอในการตัดสินใจ 

6.  ความกดดันจากเพ่ือนรวมงาน 

7.  มีความขัดแยงกับผูอ่ืน 

8.  งานยากเกินขีดความสามารถ 

9.  ใชทักษะในการทํางานนอยเกินไป 

10.  งานท่ีมากเกินไปหรือนอยเกินไป 

11.  ขวัญและกําลังใจนอย 
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12.  ความรูสึกไมม่ันคงในการทํางาน (ท้ังในดานความรับผิดชอบตองานและ

ในอนาคตการทํางาน) 

13.  ขาดความพึงพอใจในการทํางาน 

14.  การสื่อความไมดี และไมมีประสิทธิภาพในการสื่อสาร 

15.  การประเมินผลการปฏิบัติงานอยางไมเปนทางการ 

16.  สภาพการทํางาน 

17. เครื่องมือ อุปกรณตางๆ  

18. การเมืองในองคกร 

19. หัวหนางานท่ีไมใหการสนับสนุน 

20. หัวหนางานท่ีไมคงเสนคงวา 

21. ถูกตําหนิตอหนาบุคคลอ่ืน 

22. การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

จตุพร เพ็งชัย (2534) กลาวถึงสาเหตุของการเกิดความเครียดวามาจากสิ่งตางๆ 

เหลานี้ คือ 

1.  ความกดดันจากสิ่งแวดลอม เชน เรื่องงาน เงิน เรื่องภายในครอบครัว ท่ีอยู

อาศัย ซ่ึงทําใหเกิดความไมสบายใจ 

2.  ความขัดแยงอันเกิดจากภายในจิตใจ เชน ความไมสมหวัง ความรูสึก

สูญเสีย การตัดสินใจไมเด็ดขาด 

3.  ความเปนทุกขอันเกิดจากความเจ็บปวยของรางกาย นอกจากภาวะ

ความเครียดท่ีสงผลตอสรีระทางกายและทางจิตใจ รวมท้ังความเจ็บปวยแลว ยังมีกระบวนการของ

ความรูสึกท่ีมนุษยตระหนักในใจถึงภัยท่ีจะเกิดข้ึน และหาวิธีการเผชิญหนากับปญหา ก็จะทําใหเกิด

ความเครียดไดเชนกัน ซ่ึงไดแก  

3.1 ความคับของใจ หมายถึง สถานการณท่ีบุคคลไมสามารถปฏิบัติสิ่ง

หนึ่ง สิ่งใดใหสําเร็จตามความมุงหมายท่ีวางไว 

3.2 ความกลัวอันตราย หมายถึง การท่ีคนรูวาจะมีอันตรายรออยู ภัยนี้

จะเกิดความตองการทางรางกายและแรงจูงใจท่ีพึงปรารถนา เชน ความเจ็บปวด ความสูญเสีย ความ

นับถือจากผูอ่ืนรออยูเบื้องหลัง อันตรายท่ีจะเกิดข้ึนนั้นยิ่งมีสูงเพียงใด ความกลัวเกรงก็ยิ่งมากข้ึน

เทานั้น 

3.3 ความขัดแยงในใจ หมายถึง การท่ีคนตองตัดสินใจเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่ง    

ซ่ึงทําใหเขาเผชิญกับสภาพการณท่ียุงยากซับซอนในการตัดสินใจวาจะเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่ง กอใหเกิด

ความรูสึกขัดแยงในใจได 
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3.4  ความวิตกกังวล หมายถึง ปฏิกิริยาท่ีตอบโตสภาวการณบางอยางท่ี

ทําใหคนตกอยูในภาวะท่ีอึดอัด กังวลใจ ความวิตกกังวลเปนปฏิกิริยาของคนปกติโดยท่ัวๆ ไป ถามีและ 

ไมรุนแรง แตมีมากเกินไปยอมเปนปญหา 

1.2.2 องคประกอบของความเครียด 

อัญชนา เวสารัชช (2527: 36-37) กลาววา สาเหตุใหญๆ ท่ีทําใหคนเราเครียดนั้น 

เกิดจากองคประกอบ 5 ประการคือ 

1.  สภาพแวดลอม ท้ังดานกายภาพและจิตใจ ไดแก สิ่งแวดลอมท่ีเปนวัตถุ

บรรยากาศตางๆ ที่ลอมรอบตัวบุคคลนั้นอยู เชน อากาศท่ีหนาวจัด เสียงดัง – คอย แสงจาหรือมืด 

สารพิษตางๆ ในอากาศ 

2.  องคประกอบทางดานจิตใจ ความหนักแนน รวมถึงการเก็บอารมณ 

ความรูสึกตางๆ ไว และอาการของโรคจิต โรคประสาทตางๆ  

3.  งานท่ีทําใหเราเครียด ไดแก งานหนัก งานมาก งานเสี่ยง งานจําเจซํ้าซาก 

นาเบื่อหนาย งานท่ีตองใชสติปญญา และกําลังสมองมาก 

4.  แรงกดดันทางสังคม เชน หนี้สิน คานิยม ศีลธรรม ประเพณี เพ่ือน 

สถานะทางสังคม และตําแหนงหนาท่ีการงาน 

5.  สัมพันธภาพและพฤติกรรมลักษณะสัมพันธภาพท่ีมีตอบุคคลอ่ืน และ

พฤติกรรมการแสดงออกมีผลตอคนเรา จนทําใหเครียดได 

1.2.3 ประเภทของความเครียด 

 เกษม ตันติผลาชีวะ (2544: 12) ไดแบงความเครียดเปน 2 ประเภท ไดแก  

1.  ความเครียดทางกาย ไดแก ความเครียดท่ีเกิดจากตัวกระตุนท่ีกระทําตอ

รางกายไมวาจะเปนทางกายภาพ ความรอน แสง เสียง สารเคมี หรือเกิดจากความตองการของ

รางกายเอง เชน ความหิว ความตองการขับถาย สิ่งเหลานี้สามารถทําใหเกิดความเครียดไดท้ังสิ้น 

2.  ความเครียดทางใจ ไดแก ความเครียดท่ีเกิดจากเรื่องราวท่ีมากระทบตอ

จิตใจ ทําใหเกิดทุกขทรมานทางใจ เชน การพลัดพรากจากสิ่งท่ีรัก การสูญเสียบุคคลอันเปนท่ีรัก  

การพบปะหรืออยูรวมกับบุคคลท่ีเกลียด การท่ีตองทําอะไรฝนความรูสึกของตนเอง การถูกกักขัง

หนวงเหนี่ยว การสูญเสียเงินทอง หรือเกียรติยศ เปนตน 
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แกลลาเจอร (1979: 95-99) แบงความเครียดออกเปน 2 ประเภท คือ 

1.  ความเครียดทางรางกาย (Physical Stress) เปนความเครียดท่ีเกิดจาก

สิ่งท่ีมารบกวนหรือคุกคามตอรางกายของคน ซ่ึงสิ่งรบกวนนี้อาจเปนสิ่งท่ีเกิดจากภายในตัวบุคคลเอง 

เชน การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนตามวัย และความเจ็บปวย เปนตน และสิ่งรบกวนนั้นเกิดจาก

สิ่งแวดลอมภายนอกรางกายคนก็ได เชน ความรอน ความเย็น การขาดแคลนปจจัยท่ีจําเปนในการ

ดํารงชีวิต และการเกิดอุบัติเหตุ เปนตน 

2.  ความเครียดทางจิตใจ (Phychological Stress) เปนความเครียดจากสิ่งท่ี

รบกวนหรือคุกคามตอจิตใจและความรูสึกนึกคิดของคน ซ่ึงเกิดจากภายในตัวของบุคคลเอง เชน ความรูสึก

ผิดหวัง ถูกดูถูก ความลมเหลว การถูกตอกย้ํา ความรูสึกอึดอัด ไมสามารถแสดงออกได เปนตน หรือ

อาจเกิดจากสิ่งแวดลอมภายนอก เชน ความตึงเครียดของสถานการณรอบตัว สภาพสังคม สภาพ

ครอบครัว วัฒนธรรม เศรษฐกิจ หนาท่ีการงาน และกฎเกณฑตางๆ ของสังคม เปนตน 

Miller & Keame (รัชดา เอ่ียมยิ่ งพาณิช, 2532: 19; อางอิงจาก Miller; & 

Keame, 1972) ไดแบงความเครียดออกเปน 2 ชนิด คือ 

1.  ความเครียดทางรางกาย แบงเปน 2 ประเภท ตามปฏิกิริยาตอบสนอง 

คือ 

 1.1 ความเครียดชนิดเฉียบพลัน เปนความเครียดเกิดข้ึนทันทีทันใดท่ี

ไดรับสิ่งท่ีคุกคามชีวิตท่ีเกิดข้ึนทันทีทันใด เชน การไดรับบาดเจ็บ การเกิดอุบัติเหตุ หรือการตกอยูใน

สภาพการกระทํานากลัว 

 1.2 ความเครียดชนิดตอเนื่องกัน เปนสิ่งคุกคามชีวิตท่ีเกิดข้ึนตอเนื่อง 

เชน การเปลี่ยนแปลงของรางกายในวัยตางๆ หรือการเปลี่ยนแปลงของรางกายในบางโอกาส เชน การ

เจ็บปวยเรื้อรัง การตั้งครรภ เปนตน 

2.  ความเครียดทางดานจิตใจ เปนการตอบสนองของรางกายอยางเฉียบพลัน 

เม่ือคิดวาจะมีอันตรายเกิดข้ึน ทําใหเกิดความเครียดของกลามเนื้อ หัวใจเตนแรงและเร็ว 

Baum Coyne & Holroyd & Hobfoll (สมชาย จักรพันธุ และคณะ, 2538: 3; 

อางอิงจาก Baum, 1990; Coyne; & Holroyd.1982, Hobfoll. n.d.: 110) ไดแบงความเครียดไว 

ดังนี้ 

1.  องคประกอบทางดานรางกาย (Physiological Stress) เชน เหง่ือแตก 

หายใจถ่ีข้ึน กลามเนื้อเกร็ง ปวดศีรษะ ปวดหลัง กระเพาะอาหารปนปวน เปนตน 

2.  องคประกอบทางดานจิตใจ (Phychology Stress) แบงออกเปน 
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 2.1  ดานพฤติกรรม เชน ปากสั่น มือสั่น เสียงสั่น พูดเร็ว เดินตัวเกร็ง นอน 

ไมหลับ รับประทานมาก หรือไมเจริญอาหาร เปนตน 

 2.2  ดานอารมณ เชน อารมณกลัว วิตกกังวล เศรา โกรธ คับของใจ เปนตน 

1.2.4 ระดับความเครยีด 

สุจริต สุวรรณชีพ (2553: 97) ไดกลาววา ผลของความเครียดมีหลายดาน 

ข้ึนอยูกับระดับของความเครียดท่ีเกิดข้ึน คือ 

1.  ความเครียดในระดับต่ํา จะเพ่ิมความสามารถในการทํางานไดสูงยิ่งข้ึน 

และสรางความสุขใจใหแกมนุษย 

2.  ความเครียดในระดับปานกลาง อาจจะมีผลกระทยกระเทือนตอ

พฤติกรรม และอาจนําไปสูการกระทําในลักษณะท่ีซํ้าๆ บอยๆ ไดแก กินมากกวาปกติ นอนไมหลับ 

การติดเหลาติดยา 

3.  ความเครียดในระดับรุนแรง อาจทําใหเกิดพฤติกรรมกาวราวรุนแรงถึง 

บาดีเดือด หรือซึมเศรา หรือถึงกับวิตกกังวล ไมรับความเปนจริง ไมสามารถควบคุมตนเองได 

4.  ความเครียดในระยะยาว อาจทําใหเกิดโรคทางกายไดหลายโรค และ 

โรคอ่ืน ๆ ไดมากมาย รวมท้ังแกเร็ว และอายุสั้นดวย 

Frain & Valiga (ธนินทร กลอมฤกษ , 2544: 34 – 35; อางอิงจาก Frain; & 

Valiga, 1979) ไดแบงความเครียดออกเปน 4 ระดับ คือ 

ระดับ 1 ความเครียดท่ีเกิดข้ึนตามปกติในชีวิตประจําวัน ความเครียดในระดับ

นี้ ทําใหคนปรับตัวอัตโนมัติ และใชพลังงานในการปรับตัวนอยท่ีสุด เชน การมีชีวิตแบบเรงรัด การ

เดินทางในสภาพการจราจรติดขัด การปรับตัวกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ความเครียดใน

ระดับนี้มีนอยมาก และหมดไปในระยะเวลาอันสั้น ไมคุกคามการดําเนินชีวิต 

ระดับ 2 ความเครียดระดับต่ํา เปนความเครียดท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจําวัน 

เนื่องจากมีสิ่งคุกคาม เชน การสัมภาษณ เพ่ือเขาทํางาน หรือพบเหตุการณ ท่ีสําคัญในสังคม 

ความเครียดระดับนี้ ทําใหบุคคลตื่นตัว และรางกายจะเกิดปฏิกิริยาตอตานข้ึน ความเครียดในระดับนี้

มีนอย และสิ้นสุดลง ในระยะเวลาเพียงวินาที หรือชั่วโมงเทานั้น 

ระดับ 3 ความเครียดระดับปานกลาง ความเครียดระดับนี้แรงกวาระดับ 1 

และระดับ 2 อาจปรากฏเปนเวลานาน และไมสามารถปรับตัวไดในเวลาอันรวดเร็ว เชน ความเครียด

ท่ีเกิดข้ึนจากการเขาทํางานใหม การทํางานหนัก การเจ็บปวยท่ีรุนแรง สภาวะนี้ทําใหบุคคลรูสึก

คุกคามเนื่องจากอยูระหวางความสําเร็จกับความลมเหลว บุคคลจะไมสามารถควบคุมสถานการณ

ตางๆ ได และมีการแสดงออกทางอารมณ เพ่ือลดความเครียด ความเครียดระดับนี้จะเกิดเปนชั่วโมง 

หลายชั่วโมง หรืออาจจะเปนวัน 
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ระดับ 4 ความเครียดระดับสูง เกิดจากสถานการณคุกคามยังคงดําเนินอยู

อยางตอเนื่อง จนทําใหบุคคลเกิดความเครียดสูงข้ึน ความเครียดระดับนี้ทําใหบุคคลประสบความ

ลมเหลวในการปรับตัว เชน ขาดสมาธิในการทํางาน ไมสนใจครอบครัว เกิดการขาดงาน ความเครียด

ในระดับนี้ จะเกิดข้ึนเปนสัปดาห เดือน หรือเปนป 

Janis (1952 อางใน กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2546: 23) ซ่ึงมี

แนวคิดสอดคลองกับ Dawkins, Depp & Selzer (1985 อางใน บุญยัง วิษณุมหิมาชัย, 2544: 110) 

ไดแบงระดับความเครียดออกเปน 3 ระดับ ดังนี้ 

1.  ความเครียดระดับต่ํา (Mild Stress) เปนภาวะท่ีมีความเครียดอยู

เล็กนอย พบไดในชีวิตประจําวัน เปนความเครียดท่ีมีสาเหตุมาจากเหตุการณเพียงเล็กนอย หรือ

สถานการณในการปฏิบัติงานท่ีเขามาคุกคามบุคคลนานๆ ครั้ง เชน พบอุปสรรคในการเดินทางไปทํางาน 

รอรถประจําทางนาน พลาดนัด อยางไรก็ตาม ความเครียดชนิดนี้จะสิ้นสุดลงในเวลาอันสั้นเพียงไม 

ก่ีวินาที หรือไมถึงชั่วโมงเทานั้น และยังชวยกระตุนใหบุคคลตื่นตัว และกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 

2.  ความเครียดระดับกลาง (Middle Stress) เปนภาวะท่ีมีความเครียด

รุนแรงกวาชนิดแรก เกิดข้ึนจากสาเหตุหรือสถานการณในการปฏิบัติงานท่ีเขามาคุกคามบุคคล

บอยครั้ง หรือถูกคุกคามเปนเวลานานข้ึน เปนวิกฤตการณอยางหนึ่งในชีวิตท่ีทําใหบุคคลรูสึกวาอยูใน

ระหวางความสําเร็จและความลมเหลว ไมอาจแกไขหรือปรับตัวไดในเวลาอันรวดเร็ว อาจเกิดเปน

ชั่วโมงหรือหลายชั่วโมงจนกระท่ังเปนวัน เชน ความเครียดจาการทํางานหนัก ทํางานมากเกินไป 

ความขัดแยงในความสัมพันธ การเจ็บปวยท่ีไมรุนแรงนัก ระดับความเครียดปานกลางนี้เปนระดับท่ี

รางกาย และจิตใจตอบสนองโดยการตอสูกับความเครียดท่ีมีการเปลี่ยนแปลงทางสรีระพฤติกรรม 

อารมณและความนึกคิด มีผลทําใหบุคคลมีการแสดงออกของความเครียด เชน ปฏิเสธ กาวราว เงียบ

ขรึม เนื่องจากไมอาจควบคุมสถานการณตางๆ ได เพ่ือขจัดสาเหตุท่ีทําใหเครียด หรือผอนคลาย

ความเครียดลง จนกระท่ังการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ กลับเขาสูสภาพปกติ 

3.  ความเครียดระดับรุนแรง (Severe Stress) เปนภาวะท่ีมีความเครียดอยู

ในระดับท่ีรุนแรงความเครียดชนิดนี้จะแสดงอาการอยูนานเปนสัปดาห เปนเดือน หรือเปนป สาเหตุ

ของความเครียดจะรุนแรง หรือสถานการณในการปฏิบัติงานท่ีรุนแรง หรือมีหลายสาเหตุรวมกันเขา

มาคุกคามอยางตอเนื่อง เชน เครียดจากการสูญเสียคูครอง การเจ็บปวยอยางรายแรง การสูญเสีย

อวัยวะของรางกาย ลมเหลวในการทํางาน ซ่ึงเปนผลใหรางกายและจิตใจพายแพตอความเครียด มี

การเปลี่ยนแปลงท้ังทางรางกายและจิตใจอยางเห็นไดชัด และหากไมไดรับการชวยเหลือในการเผชิญ

กับสถานการณนั้นๆ จะทําใหเกิดความเหนื่อยหนาย และทําใหไมสามารถปรับตัวตอสถานการณท่ี

คุกคามอยางตอเนื่อง ทําใหเกิดความเสียหายตอการดําเนินชีวิต 
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1.2.5 ผลกระทบจากความเครียด 

อรุณ รักธรรม (2538: 439 – 440) กลาวถึง การสังเกตอาการข้ันแรกของ

พนักงานท่ีมีความเครียด ดังนี้ 

1.  หงุดหงิด กระวนกระวาย บุคคลใดท่ีแสดงอาการของความไมอดทนตอ

งานท่ีทํา ไมวาจะแสดงออกในท่ีประชุม ในระหวางการถกปญหา หรือคุยเปนการสวนตัวกับทานก็ตาม 

มองดูนาฬิกาบอย ๆ รอคอยใหถึงวันหยุดสุดสัปดาห และวันหยุดอ่ืนๆ  

2.  อารมณแปรปรวน ไมอยูกับรองกับรอย ไมคอยใชเหตุผลในการตัดสินใจ 

จะทําอะไรก็ตาม ไมคิดวางแผนลวงหนา และทําดวยอารมณหุนหัน 

3.  ปฏิบัติงานไมเสร็จตามท่ีกําหนด บุคคลเหลานี้ไมเพียงแตปฏิบัติงานไม

เสร็จตามกําหนด แตยังโยนความผิดใหผูอ่ืนดวย 

4.  สนใจเรื่องหนึ่งเรื่องใดเพียงชั่วครูชั่วยาม เขาทําใหคนรูสึกวาเขาอาจจะ

เบื่อในสิ่งท่ีทานกําลังพูด หรืออาจจะกําลังคิดเรื่องอ่ืนอยูและถาทานถาม เขาก็จะตอบวาเขารูดีในสิ่งท่ี

ตองการใหทํา เพราะเปนงานท่ีเขาทํานับรอยครั้งแลว 

5.  ไมชอบการพบปะสมาคม ชอบเก็บตัวเงียบๆ คนเดียว 

6.  มีทาทีเปนปฏิปกษ 

7.  ขาดความสนใจในเปาหมาย จะสนใจเฉพาะงานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ

เทานั้น 

8.  ผิดพลาดในเรื่องเล็กๆ ท่ีไมนาจะผิดเปนประจํา 

9.  หลีกเลี่ยงการตัดสินใจ 

10. ไมติดตามผล ไมสนใจหรือหวงใยเก่ียวกับความตองการขององคกร ไมมี

ความกระตือรือรน หรือสนใจวาโครงการท่ีจะทํามีผลออกมาอยางไร 

ศุภชัย ยาวะประภาษ (2525: 74) ไดกลาววา ผลกระทบจากความเครียด 

สามารถสังเกต  ไดงาย ดังตอไปนี้ คือ 

1.  การพยายามหลีกเลี่ยงท่ีจะพบปะพูดคุย หรือหาเวลาสังสรรคกับเพ่ือน

รวมงาน 

2.  การเอาปญหาของคนอ่ืนมาเลาเปนเรื่องขบขัน 

3.  การพยายามท่ีจะไมประสานสายตาหรือสบตา พยายามยืนหางๆ เวลา

พูดคุยหรือติดตองาน และพยายามตัดบทสนทนาอยางรวดเร็ว 

4.  การติดตองานกับเพ่ือนรวมงาน หรือการใหบริการผู ท่ีมาติดตองาน  

มักทําเปนในลักษณะท่ีเปนท่ีทางการมากๆ ขาดความเปนกันเอง บางครั้งก็ทําเสียไมได 
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5.  การพูดถึง “มนุษย” โดยยกเอกลักษณลักษณะใดลักษณะหนึ่งมาเพียง

ลักษณะเดียว เชน รําพึงเสมอวา “มนุษยเราชอบเอารัดเอาเปรียบเพ่ือนมนุษยคนอ่ืนอยูเสมอ” การ

รําพึงรําพันเชนนี้สะทอนใหเห็นถึงความเครียดในใจท่ีมีอยู 

6.  การแสดงออกถึงความรูสึกอิจฉาริษยา เกลียดชัง หรือเย็นชาตอเพ่ือน

รวมงาน หรือตอมนุษยรวมโลก 

7.  การมีความรูสึกเหมือนถูกทอดท้ิงใหอยูคนเดียว 

8.  กระวนกระวาย ลุกลี้ลุกลน ในการพยายามทํางานใหสําเร็จ 

9.  การแสดงออกถึงความวิตกกังวล 

10. ความไมสามารถในการมอบหมายงานใหคนอ่ืนทํา การทําตัวเหมือนคน

หงุดหงิดชอบโตแยง หรือตําหนิตลอดเวลา 

11.  ความรูสึกไมเปนมิตร 

12.  ไมสามารถตัดสินใจดวยตนเอง 

13.  การทํางานอยูจนเย็นมากกวา 

14.  การหลงลืมบอยๆ เชน ลืมไปวามอบหมายงานใหใครทํา หรือไดรับการ

มอบหมายงานอะไรมา ลืมกําหนดเวลาท่ีเปนเสนตายวาตองทํางานใหสร็จ ลืมนัดหมายตางๆ เสมอ 

15.  การออนเพลียอยางเรื้อรัง 

16. การนั่งรําพึงรําพันบอยๆ เก่ียวกับงานของเขา และมักเพงเล็งไปท่ี

ความผิดท่ีเคยทําลงไป อาจกลายเปนข้ีลืมมากๆ กลายเปนคนท่ีไมสามารถทําใจใหมีสมาธิ ใหจดจอกับ

งานท่ีทําได เอาแตเหมอลอยอยางเดียว 

สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ (2545: 157-158) ไดกลาววา เปนท่ี

แนนอนวาความเครียดเปนสาเหตุประการหนึ่งของอาการทางกายภาพ แตความสัมพันธท่ีแนชัด

สมํ่าเสมอ ระหวางความเครียดและอาการทางกายภาพโดยเฉพาะนั้นยังไมปรากฏชัดเจน ยิ่งไปกวานั้น

ความเครียดจะทําใหเกิดความไมพอใจ(dissatisfaction) ดังนั้น ความเครียดท่ีเก่ียวกับงานจึงเปนเหตุ

ของความไมพึงพอใจท่ีเก่ียวกับงานไดโดยแสดงออกมาในรูปจิตวิทยามาก อาทิ ความกระวนกระวายใจ 

ความเบื่อหนาย ความหงุดหงิด นอกจากนั้น จะมีเครื่องบอกความเครียดท่ีเก่ียวกับพฤติกรรม ไดแก การ

เปลี่ยนแปลงในผลผลิต การขาดงาน การเขาออกจากงานสูง และอาการท่ีสังเกตไดงายอ่ืนๆ อาทิ นิสัย

ในการรับประทานอาหาร ระดับการสูบบุหรี่เพ่ิมข้ึน การดื่มสุรามากข้ึน นอนไมเปนเวลา และเม่ือ

ความเครียดมีมากถึงระดับ อาจทําใหเกิดพฤติกรรมการติดสุราเรื้อรัง การเสพยาเสพติดใหโทษ  

การหยาราง และแมแตการฆาตัวตาย 
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1.2.6 ทฤษฎเีกี่ยวกับความเครียด 

ทฤษฎีความเครียดของ Selye (อางถึงใน จําลอง ดิษยวณิช และพริ้มเพรา ดิ 

ษยวนิช, 2545: 5 - 15) Selye พบวาเม่ือมีความเครียด (Stress) เกิดข้ึน จะกอใหเกิดกลุมอาการปรับตัว

ท่ัวๆ ไป ซ่ึงมี 3 ระยะดวยกันคือ 

1.  ระยะตกใจ (Alarm Reaction) แสดงลักษณะท่ีรางกายมีปฏิกิริยาเม่ือเผชิญ

กับสิ่งเรา จะมีการกระตุนหรือยั่วยุใหตนตื่นตัว ระยะตกใจ แบงออกเปน 

 1.1  ระยะช็อก (Shock Phase) เปนระยะแรก และเปนปฏิ กิริยาโตตอบ

ทันทีทันใดตอสิ่งท่ีเปนภัย ปฏิกิริยาของรางกายในระยะนี้มีอยูสองแบบ คือ “สู (Fight) หรือหนี (Flight)” 

ระยะนี้มีการเปลี่ยนแปลงหลายอยางเกิดข้ึน ซ่ึงเปนผลจากการกระตุนของระบบประสาท Sympathetic 

เชน หัวใจเตนเร็ว กลามเนื้อออนตัว อุณหภมิูลดลง และความดันโลหิตต่ํา 

 1.2  ระยะตานช็อก (Counter Shock Phase) จะเกิดปฏิกิริยาสะทอน

กลับ (Rebound Reaction) เชน Adrenal Cortex จะโตข้ึน น้ําตาลถูกปลอยออกมาจากตับ มีการ

เคลื่อนไหว ของกลามเนื้อเพ่ิมข้ึน สวนใหญแลวปฏิกิริยาตอความเครียดแบบเฉียบพลัน (Acute 

Stress Reaction) จะสัมพันธกันท้ังสองระยะนี้ 

2.  ระยะตานทาน (Stage of Resistance) หรือระยะปรับตัว (Adaptaion 

Stage) ระยะนี้รางกายจะพยายามปรับตัวตอสิ่งท่ีทําใหเกิดความเครียด (Stressor) และทําใหสภาพ

ท่ัวไปดีข้ึน อาการตางๆ จะหายไป ความพยายามของรางกายในการปรับตัวมีสวนชวยใหพลังงานท่ี

สูญหายไปกลับคืนมา และยังชวยซอมแซมสวนท่ีถูกทําลายไปใหดีข้ึน 

3.  ระยะหมดแรง (Stage of Exhaustion) ถาสิ่งท่ีทําใหเกิดความเครียดยัง

ไมไดรับการแกไขอยางพอเพียง รางกายจะผานเขาสูระยะท่ีสาม คือระยะหมดแรง เนื่องจาก

ความเครียดยังคงมีอยู ไมรูจักหมดสิ้น พอรางกายโดนความเครียดเลนงานซํ้าแลวซํ้าอีก รางกายจะ

เสื่อมโทรม จนกระท่ังเกิดเปนโรคตางๆ เชน ภูมิแพ ลมพิษ แผลในกระเพาะอาหาร โรคหัวใจ ความ

ดันโลหิตสูง และอาจถึงแกความตายไดในท่ีสุด 

สิ่งมีชีวิตท้ังหลายมีความสามารถในการปรับตัวหรือการคงสภาพไว ซ่ึง

สิ่งแวดลอมภายในรางกายใหอยูในภาวะสมดุล ถึงแมวาจะมีการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมภายนอก 

Cannon จึงไดนําคําวาภาวะธํารงดุล (Homeostasis) มาใชเม่ือกลาวถึงภาวะสมดุล (Equilibrium) หรือ

ดุลยภาพ (Balance) ซ่ึงไดแก กลไก (Defenses) ตางๆ ท่ีมนุษยนํามาใชในการจัดการกับความเครียด หาก

วิธีจัดการลมเหลวก็จะเกิดโรคท่ีเรียกวา โรคแหงการปรับตัว (Diseases of Adaptation) หรือ Stress 

Diseases เชน การเกิดเปนโรคทางรางกายท่ีมีสาเหตุจากจิต (Psychosomatic Disorders) Selye ยัง

ไดจําแนก Stress Eustress และ Distress คําวา Eustress หมายถึง ความกระตือรือรน และขยันใน 
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การศึกษาเลาเรียน การปรับปรุงนิสัย การขยายธุรกิจหรือการมีตําแหนง และหนาท่ีการงานท่ีสูงข้ึน 

สวน Distress เปนความเครียดท่ีไมดี เชนการหยาราง การถูกออกจากงาน ความเจ็บปวย การถูก

จําคุก ซ่ึงเปนสิ่งท่ีมนุษยพยายามหลีกเลี่ยง 

Lazarus & Folkman (1984: 22) ไดพัฒนาแนวคิดเก่ียวกับความเครียดและ

อธิบายไววา ความเครียดไมไดข้ึนอยูกับบุคคลหรือสิ่งแวดลอม แตคนกับสิ่งแวดลอมจะมีอิทธิพลซ่ึงกัน

และกัน ดังนั้นความเครียด (Stress) จึงหมายถึง เหตุการณท่ีบุคคลประเมินวามีผลตอสวัสดิภาพของ

ตนเอง และตนจะตองใชแหลงประโยชนในการปรับตัวท่ีมีอยูอยางเต็มท่ีหรือเกินกําลัง นั่นคือ

เหตุการณ ท่ี เกิดข้ึนจะเครียดหรือไม ข้ึนอยู กับการประเมินความสมดุลระหวางความตองการ 

(Demands) กับแหลงประโยชนท่ีมีอยู (Resources) ของบุคคลนั้น การตัดสินภาวะเครียดของบุคคล

ตองผานกระบวนการความรูสึกนึกคิด 

ทฤษฎีความเครียดของ Sexton & Hyland (1979 อางถึงใน จันทรจิรา ภูทองเกษ, 

2537: 40 - 41) ไดสรางโมเดลซ่ึงแสดงถึงความสัมพันธระหวางความเครียดกับการปรับตัว เรียกวา 

Stress Adaptation Cycle หรือ S-A Cycle โดยอาศัยแนวคิดพ้ืนฐานมาจากแนวคิดของ Selye ซ่ึง 

Sexton & Hyland เห็นวามนุษยมีชีวิตอยูในโลก ซ่ึงลอมรอบดวยความเครียดท้ังสิ้น ไมวาจะเปน 

อาหาร อากาศ น้ํา แสง และระดับอารมณของคน ความคงทนของมนุษยตอความเครียดข้ึนอยูกับ

ธรรมชาติของมนุษย เชน ประสบการณท่ีเก่ียวกับความเครียด การปรับตัว ระดับพัฒนาการ การ

ตอบสนองตอการเรียนรู เปนตน เม่ือมีความเครียดเกิดข้ึนมนษยจะตองมีการปรับตัว อาจเปนไปใน

ทางตรงหรือทางออม ข้ึนกับความเครียดครั้งแรกท่ีมนุษยประสบ เม่ือมีการปรับตัวโดยตรงจะทําให

เกิดการเปลี่ยนแปลงหนาท่ีของรางกาย และทําใหเกิดความเครียดอันใหมเกิดข้ึนรางกายก็ปรับตัวอีก

ครั้ง และจะเปนลักษณะเชนนี้เรื่อยไป 

ตามทฤษฎีไดแบงระดับการปรับตัวตอความเครียด ออกเปน 3 ระดับ คือ 

1.  การปรับตัวเฉพาะท่ี (Local Level) เปนการปรับตัวเฉพาะตอสิ่งท่ีมารบกวน 

ถาไมประสบผลสําเร็จก็จะนําไปสภาวะการปรับตัวในระยะตอไป 

2.  การปรับตัวในระดับอวัยวะ (Organ Level) เนื่องจากการปรับตัวในทางตรง 

(Direct Adaptation) ครั้งแรกไมสามารถกําจัดสิ่งท่ีมารบกวนได กระตุนใหเกิดความเครียดใหมข้ึนมา

รางกายก็พยายามปรับตัวใหม เพ่ือกําจัดความเครียดนี้ เรียกวาเปนการปรับตัวทางออม (Indirect 

Adaptation) ตอความเครียดอันแรกจากจุดนี้จึงเริ่มตน S-A Cycle 

3.  การปรับตัวของรางกายท้ังตัว (Systemic Level) จะเกิดข้ึนเม่ือการปรับตัว

ทางตรงในระดับอวัยวะไมประสบผลสําเร็จ ทําใหเกิดความเครียดอันใหมข้ึน จึงตองมีการปรับตัวอีก และ

เปนการปรับตัวทางออม (Indirect Adaptation) ท่ีสัมพันธกับความเครียดครั้งแรก ดังนั้น S-A Cycle จะ

ดําเนินตอไป 
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ทฤษฎีความเครียดของ Dougan et al (1986: 191-198 อางถึงในวิลาวัณย  

วรศรีหิรัญ, 2536: 26) ไดกลาวถึงอาการตางๆ ของความเครียด โดยแบงออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 

1.  ดานอารมณ (Mood) เชน รูสึกหงุดหงิด ฉุนเฉียวงาย กังวลใจ รูสึกสับสน 

หลงลืมงาย รูสึกเศรา เบื่อหนาย เปนตน 

2.  ดานอวัยวะ (Organs) เชน หัวใจเตนแรง หายใจถ่ี กระเพาะอาหารปนปวน 

วิงเวียนศีรษะ ปากคอแหง เปนตน 

3.  ดานกลามเนื้อ (Muscles) เชน มือสั่นนิ้วสั่น เสนกระตุก กลามเนื้อยึด พูด 

ตระกุกตระกัก ตามวัย ปวดหลัง เปนตน 

4.  ดานพฤติกรรม (Behavior) เชน ลุกลี้ลุกลน นอนไมหลับ ความตองการ 

ทางเพศลดลง เดินตัวเกร็ง เปนตน 

Robbins & Judge (2013: 597-600 อ างถึ งใน ปวิตรา ลาภละมู ล , 2557:  

34-37)  ไดเสนอแบบจําลองความเครียด ซ่ึงไดรับความนิยมและถูกนํามาใชกันอยางแพรหลาย 

โดยเฉพาะการศึกษาความเครียดในประเทศไทย (อังศินันท อิทรกําแหง, 2551) แบบจําลองดังกลาวเปน

การนําเอาปจจัยเก่ียวกับสิ่งแวดลอม ปจจัยเก่ียวกับองคการ และปจจัยสวนบุคคล เขามาผนวกเขาไว

ดวยกัน อยางไรก็ตาม ร็อบบินสกลับชี้วาปจจัยท้ังสามดังกลาวอาจยังไมเพียงพอท่ีสามารถระบุไดวา

เปนสาเหตุสําคัญของการเกิดความเครียด ดวยการใหเหตุผลวา บุคคลจะมีความเครียดหรือไมนั้นยัง

ข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญอีกอยาง คือ ความแตกตางระหวางบุคคล ซ่ึงแบบจําลองความเครียดตาม

แนวคิดของรอ็บบินส ประกอบดวย 

1.  ปจจัยเก่ียวกับสิ่งแวดลอม คือ ความไมแนนอน เนื่องจากปจจัยดาน

สิ่งแวดลอม มีผลตอโครงสรางองคกรและบุคลากรภายในองคกร เชน ความไมแนนอนทางเศรษฐกิจ 

เม่ือเศรษฐกิจตกต่ํายอมสงผลกระทบตอองคกรอยางหลีกเลี่ยงไมได และยังเพ่ิมความสับสนเก่ียวกับ

ความม่ันคงในงานแกบุคลากรภายในองคกร นอกจากนี้ความไมแนนอนทางการเมือง ก็เปนอีกตัวแปร

หนึ่งท่ีสรางความสับสนและกอใหเกิดความ ตึงเครียดแกคนในสังคมของประเทศ เชน การเกิดการ

ประทวง การเดินชุมนุม เปนตน รวมท้ังการเปลี่ยนแปลงอยางกาวกระโดดทางดานเทคโนโลยี ก็เปน

อีกตัวแปรสําคัญท่ีทําใหบุคลากรเกิดความเครียดได เนื่องจากบุคคลไมสามารถปรับตัวตามไดทันตอ

สถานการณการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

2.  ปจจัยเก่ียวกับองคการ เปนตัวแปรท่ีสรางความกดดันแกบุคลากร 

เนื่องจากความตองการ หรือความคาดหวังขององคการ ความตองการท่ีนี้ หมายถึง หนาท่ีรับผิดชอบ 

ความกดดัน ระเบียบขอบังคับ รวมถึงความไมแนนอนท่ีบุคคลตองเผชิญ หรือประสบในสถานท่ีทํางาน 

ไดแก ความตองการของตัวงาน ซ่ึงประกอบไปดวย ลักษณะของงาน เง่ือนไขการทํางาน ลักษณะทาง
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กายภาพของสถานท่ีทํางาน ความตองการดานบทบาทหนาท่ี เปนความกดดันท่ีเกิดข้ึนกับบุคคล 

เนื่องจากหนาท่ีท่ีตองรับผิดชอบท่ีสูงเกินไป ความคลุมเครือของบาทบาทหนาท่ี ความขัดแยงใน

บทบาทหนาท่ีรับผิดชอบ ลวนมีสวนทําใหบุคคลเกิดความเครียดท้ังสิ้น ความตองการระหวางบุคคล

เปนความกดดัน เนื่องจากบุคคลอ่ืนในท่ีทํางาน การขาดการสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงาน รวมท้ัง

ความสัมพันธท่ีย่ําแยระหวางบุคคลในท่ีทํางาน ลวนสงผลตอความเครียดของบุคคลอีกเชนกัน 

3.  ปจจัยสวนบุคคล เปนตัวแปรท่ีสรางความเครียดแกบุคคลดวยเหมือนกัน 

ไดแก ประเด็นเก่ียวกับครอบครัว ครอบครัวถือวามีสวนสําคัญอยางมากตอบุคคล บุคคลท่ีมีปญหา

ครอบครัวยอมไมสามารถทํางานไดตามปกติ ปญหาเก่ียวกับรายไดสวนบุคคล ซ่ึงปญหาดังกลาวมัก

เก่ียวของการเงินรวมท้ังลักษณะบุคลิกภาพของบุคคล ซ่ึงมีสวนสําคัญท่ีมีผลตอการจัดการความเครียด

ท่ีเกิดข้ึนของแตละบุคคล 

4.  ความแตกตางระหวางบุคคล ความเครียดท่ีสงผลกระทบตอบุคคลแตละ

บุคคลนั้น บางครั้งอาจมีสาเหตุหลักมาจากปญหาเดียวกัน แตปฏิกิริยาการตอบสนองตอความเครียด

ของแตละบุคคลมักแตกตางกันออกไป ปจจัยท่ีทําใหบุคคลแตละบุคคลมีความอดทนตอความเครียดท่ี

เกิดข้ึนแตกตางกัน ไดแก การรับรูของบุคคล เปนความสัมพันธระหวางสภาวะความเครียดท่ีเกิด

ข้ึนกับปฏิกิริยาการตอบสนองตอความเครียดของบุคคล ประสบการณการทํางานของบุคคล 

ประสบการณในเชิงลบเก่ียวกับงานท่ีบุคคลเคยไดรับ หรือเคยประสบมา มักมีผลตอระดับความเครียด

ของบุคลากร ไดรับการสนับสนุนทางสังคม ซ่ึงมักเก่ียวของกับความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน 

ผูบังคับบัญชา ความสัมพันธดังกลาวลวนมีผลตอความเครียดของบุคคลท้ังสิ้น สุดทายบุคลิกลักษณะ

ของบุคคล บุคคลท่ีมีบุคลิกลักษณะชอบแขงขัน กาวราว ใจเร็ว ไมมีความอดทน  ไมพักผอน เรงรีบ 

ชอบทําอะไรมากกวาหนึ่งอยางในเวลาเดียวกัน บุคคลท่ีมีลักษณะเชนนี้ มักมีความเสี่ยงตอการเกิด

ความเครียด ซ่ึงรวมถึงพวกบางานดวย ตามแนวคิดดังกลาวขางตน สามารถนํามาสรางเปน

แบบจําลองท่ีมีชื่อวา แบบจําลองความเครียดตามแนวคิดของร็อบบินส (Robbins’s Stress Model) 

ไดดังภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 แบบจําลองความเครียดตามแนวคิดของร็อบบินส (Robbins’s Stress Model) 

 

ท่ีมา:  Robbins; & Judge, 2013: 597 

 

ทฤษฎีของ Selys บิดาแหงทฤษฎีความเครียด ไดกลาววา ความเครียดเปน

กลุมอาการท่ีรางกายมีปฏิกิริยาตอบสนองตอภัยท่ีมาคุกคาม อันเปนผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงภายใน

รางกายเก่ียวกับโครงสรางเคมี เพ่ือกระตุนการคุกคามนั้น หรือหมายถึงผลกระทบท่ัวไปท้ังหมดท่ีเกิด

แกอินทรีย เม่ือมีสิ่งรบกวนและสิ่งสําคัญคือ รางกายจะตองมีการปรับตัว ซ่ึงการปรับตัวและการตอสู

กับความเครียดของมุนษย แบงออกเปน 3 ข้ันตอน (กาญจนา สุนทรสิทธิพงศ, 2544 อางถึงใน ปวิตรา 

ลาภละมูล, 2557: 32)  

1.  ระยะตกใจ (stage of alarm) ระยะนี้มนุษยจะตอบโตสิ่งท่ีมากระตุน

ทันทีทันใด ไมมีโอกาสไดรวบรวมจิตใจและรางกายเขาดวยกัน เพ่ือตอบโตสิ่งท่ีมากระตุนนั้น ระยะนี้

เปนระยะสั้น ในขณะเดียวกันการทํางานของฮอรโมนสวนประกอบขแงสารเคมีระบบประสาทจะ

ทํางานรวมกันเพ่ือโตตอบตอสิ่งท่ีกระตุนจะสังเกตไดเม่ือมนุษยตกใจใหมๆ จะพบวาชีพจรเตนเร็ว มือ

เทาเย็น และรวมถึงการเปลี่ยนแปลงระบบตางๆ ในรางกาย เชน การขับถาย เปนตน 
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2.  ระยะตอตาน (stage of resistance) ระยะนี้มนุษยไดมีเวลาในการคิดหา

วิธีท่ีจะนํามาใชในการปรับตัวเพ่ือตอสูกับภาวะความเครียด การปรับตัวระยะนี้มีท้ังรางกายและจิตใจ 

ตลอดจนเวลาในการทบทวนท่ีมาของความเครียด พฤติกรรมท่ีแสดงออกมามาก หรือนอยข้ึนอยูกับ

ความรุนแรงของสิ่งท่ีมากระตุน ชนิดของความรุนแรงและตัวบุคคล ถามนุษยไมสามารถเลือกวิธีการท่ี

จะนํามาใชในการปรับตัวใหเหมาะสมและถูกวิธีแลว การปรับตัวก็จะกลายเปนโทษได 

3.  ระยะหมดกําลั งใจ (stage of exhaustion) เม่ื อความรุนแรงท่ี มาของ

ความเครียดและชนิดของความรุนแรงมีหลายอยางดวยกัน ซ่ึงเกิดข้ึนในเวลาเดียวกันแลว มนุษยก็ไม

สามารถปรับตัวไดอีกตอไป แรงท่ีใชจะหมดไปในท่ีสุด อาจถึงแกความตายได ถามนุษยใชพลังท้ังสอง

เกินขีดความสามารถท่ีมีจํากัดแลว มนุษยยอมไมสามารถท่ีจะทนอยูไปได จําเปนจะตองอาศัยพลังงาน

จากภายนอกเพ่ือชดเชยสวนท่ีเสียไป และเพ่ือใหรางกายทํางานได 

ทฤษฎีของ Riehl ไดกลาวถึงกระบวนการของความเครียด (stress process) วา

เม่ือสิ่งเรามากระตุนใหเกิดความเครียด รางกายจะเกิดความเครียดก็จะทําใหเกิดสภาพการตอบสนอง

หรือเปลี่ยนแปลงทางรางกายซ่ึงเปนผลจากความเครียด ปฏิกิริยาตอบสนองจากการปรับตัวของ

รางกายตอภาวะความเครียด และความเครียดโดยตรงในการปรับตัวนั้นอาจออกมาในทางบวกหรือลบก็ได 

แตสวนใหญแลวจะอยูระหวางบวกและลบ ในการท่ีจะจัดการใหเขาใจกับความเครียด มนุษยอาจ

ปรับตัวไดหลายวิธี อาจหลีกเลี่ยงหรือปองกันการเก่ียวของกับสิ่งท่ีมากระตุนใหเกิดความเครียดลดลง

หรือแกไขความเครียดนั้น มีบอยครั้งท่ีมนุษยแสวงหาหรือตองการเผชิญกับความเครียด เพ่ือเปนการ

ทาทาย หรือเพ่ือใหตนเองคุนเคยกับความเครียดจะไดระวังตนเอง และเสริมสรางตนเองใหแข็งแกรง

และงอกงามข้ึน ในการปรับตัวของรางกายเม่ือไดรับความเครียด จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ปรับปรุงภายในรางกาย ซ่ึงอาจทําใหเกิดการเพ่ิมหรือลดการทํางานของรางกายได ท้ังนี้ข้ึนอยูกับ

ความรุนแรง การประสานงานของอวัยวะตางๆ ของรางกาย และวิถีทางการปรับตัวของมนุษย Riehl 

กําหนดลักษณะดัชนีของความเครียด (stress index) ไว 6 ประการ คือ (กาญจนา สุนทรสิทธิพงศ, 

2544) 

1.  ผลของความเครียด (stress quotient) เปนสัดสวนระหวางความเครียด

เฉพาะ (specific stress) เปนสัดสวนระหวางความเครียดเฉพาะ (specific stress) และผลรวมของ

ความเครียด (total stress) ซ่ึงมนุษยไดประสบในชวงเวลาหนึ่งมาแลว โดยท่ีผลรวมของความเครียด

เปนความเครียดท่ีสะสมอยู จากประสบการณในอดีต และยังมีผลตอมนุษยในปจจุบัน เชน ความกลัว 

ความกังวล ความลมเหลว ความพิการ หรือความตานทานของรางกาย เปนตน 

2.  สัดสวนของความเครียดท่ีสังเกตเห็นตามคําบอกกลาว (objective of stress) 

เปนความสัมพันธเชิงปริมาณระหวางความเครียดท่ีวัดไดจากการสังเกตของเรา และความเครียดท่ีได

จากคําบอกกลาวหรือแปรความ 
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3.  ความรุนแรงความเขมขนของความเครียด (intensity of stress) เปน

การแบงความเขมขนของความเครียดออกเปน ระดับสูง (severe) ปานกลาง (moderate) และต่ํา (mild) 

ถาความเครียดสูงยอมตองการชวยเหลือดวยการลด ถามีระดับปานกลางหรือต่ํา ยอมตองการประคับประคอง 

การดูแลจึงตองข้ึนอยูกับความคงทนของอวัยวะนั้นๆ ตอความเครียดการเตรียมพรอมเพ่ือทางของ

ความเครียด 

4.  ขอบเขตความไมสมบูรณ (scope of impact) เปนการกระจายความเครียด 

เชน เปอรเซ็นตของเนื้อเยื่อท่ีถูกทําลายหรือมีการเปลี่ยนแปลง 

5.  ความไวในการเกิด (speed of impact) ระยะเวลาของการเกิดสิ่งเราท่ี

แตกตางกันไป 

6.  ระยะเวลาท่ีเกิด (duration) ยอมใหผลเฉพาะตอภาวะความเครียดและการ

ปรับตัวของรางกายแลวแตบุคคล ในชวงท่ีรางกายมีการปรับตัวอันเนื่องมาจากภาวะความเครียด Riehl ได

กําหนดดัชนีชี้วัดปฏิกิริยาของความเครียด (stress reaction index) นํามาประยุกตใชกับภาวะความเครียด

และการปรับตัว โดยปฏิกิริยาความเครียดท่ีพบได คือ 

 6.1 การเปลี่ยนแปลงทางความรูสึก (affective change) เปนความ

ผิดปกติหรือการเปลี่ยนแปลงทางดานความรูสึก ซ่ึงจะปรับไปตามระดับอารมณและความรูสึกของ

มนุษย 

 6.2 การเปลี่ยนแปลงทางความคิด (cognitive change) เปนการเปลี่ยน

หนาท่ีทางดานการรับรู เชน การเปลี่ยนแปลงทางความคิด การตัดสินใจ และความสามารถในการ

แกปญหา เปนตน 

 6.3 การเปลี่ยนแปลงทางจิตใจ (psychological change) เปนปฏิกิริยาตอ

ความเครียดท่ีครอบคลุมไปถึงการตอบสนองหรืออาการแสดงอก ซ่ึงแสดงถึงการเปลี่ยนแปลงของ

ระบบตอมไรทอ ประสาท การทํางานของเซลล และการเปลี่ยนแปลงทางเคมีท่ีมีตอภาวะความเครียด

ทางชีววิทยาและทางจิตใจ 

 6.4 การเปลี่ยนแปลงทางกิจกรรม (activity change) เปนการตอบสนอง

ของรางกายท้ังตัว ทําใหเกิดพฤติกรรม 6 อยาง ซ่ึงสามารถจะสังเกตหรือคนหาได เชน การใชแบบแผน

ของพฤติกรรม การเปลี่ยนแปลงทางดานความไวตอสิ่งแวดลอม พฤติกรรมซ่ึงสะทอนถึงการเปลี่ยนแปลง

ทางสรีระวิทยา และพฤติกรรมซ่ึงแสดงถึงการรับรูตอความจริงบิดเบือนไป 

 

  

 
 



29 

2.  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

  

2.1 ความหมายของประสิทธิภาพ  

วิทยา ดานธํารงกูล (2546) กลาววา ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการใช

ทรัพยากรท่ีมีอยูอยางคุมคาเพ่ือการบรรลุเปาหมาย ประสิทธิภาพจึงมักถูกวัดในรูปแบบของ ตนทุน

หรือจํานวนทรัพยากร ท่ีใชไปเม่ือเทียบกับผลงานหรือผลผลิตท่ีได เชน ตนทุน แรงงาน เวลาท่ีใช 

อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 

สัญญา สัญญาวิวัฒน (2544) กลาววา ประสิทธิภาพ หมายถึง การวัดผลการทํางาน

ขององคกรนั้นวาทํางานไดปริมาณมากนอยแคไหน คุณภาพงานดีมากนอยแคไหน ใชเงินใชเวลาใช

แรงงานไปมากนอยแคไหน เปนผลดีตอผูรับบริการมากนอยแคไหน โดยรวมความมีประสิทธิภาพ จึง

หมายถึง การทํางานใหไดปริมาณและคุณภาพมาก องคกรมีความสมัครสมานสามัคคี มีสันติภาพและ

ความสุขรวมกัน เปนผลดีตอสวนรวมและผูรับบริการ แตใชเวลา แรงงาน และงบประมาณนอย 

มานะ ยิ้มฟอย (2544: 6) กลาววา ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการ

ดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งใหสําเร็จลุลวงไปดวยดีท่ีสุด สามารถสรางความพึงพอใจในการบริการ

ประชาชนสูงสุด 

ทิพาวดี เมฆสวรรค (2538) กลาววา ประสิทธิภาพ คือ ผลิตภาพและประสิทธิภาพ 

โดยประสิทธิภาพเปนสิ่งท่ีวัดไดหลายมิติ ตามแตวัตถุประสงคท่ีตองการพิจารณา คือ 

1.  ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ไดแก การทํางานท่ีได

มาตรฐาน รวดเร็ว ถูกตอง และใชเทคนิคท่ีสะดวก และงายข้ึนกวาเดิม 

2.  ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ ไดแก การทํางานท่ีมีคุณภาพ       

เกิดประโยชนตอสังคม เกิดผลกําไรทันเวลา ผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึกท่ีดีตอการทํางานและใหบริการ

เปนท่ีพอใจของลูกคา หรือผูมารับบริการ 

อุทัย หิรัญโต (2525) กลาววา ประสิทธิภาพ ในวงการธุรกิจ หรือการจัดการท่ีไดรับ

ผลกําไรหรือขาดทุน สําหรับในการบริหารราชการ ในทางปฏิบัติวัดไดยากมาก วิธีวัดประสิทธิภาพท่ี

ใชในวงราชการ จึงหมายถึง ผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดความพึงพอใจ และประโยชนแกสังคม แต

ประสิทธิภาพในวงราชการจะตองพิจารณาถึงคุณคาทางสังคม จึงไมจําเปนตองประหยัด หรือมีกําไร 

เพราะงานบางอยางถาทําประหยัดอาจไมมีประสิทธิภาพ ลักษณะการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ คือการ

บรรลุเปาหมาย แตการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ คือการใชทรัพยากรอยางประหยัดเกิดผลอยาง

รวดเร็ว งานเสร็จทันเวลา ถูกตอง เปนตน 
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Campbell (1977: 36 – 39) ไดศึกษาผลการดําเนินงานขององคการ และกลาวถึง

บรรทัดฐานขององคการท่ีมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

1.  ประสิทธิภาพโดยรวม (Overall efficiency) การประเมินผลโดยท่ัวไปขององคกร   

โดยเจาะจงเขาไปในเกณฑหลายๆ อยางเทาท่ีจะประเมินได โดยท่ัวไปจะประเมินและวัดผลโดยรวม

ระหวางผลการปฏิบัติงานท่ีทําการบันทึกอยางตอเนื่องในเอกสาร กับการประเมินโดยใชการตัดสิน

จากบุคคลท่ีมีความรูความสามารถในองคกร 

2.  ผลผลิต (Productivity) ปริมาณหรือจํานวนของผลิตภัณฑหรือการบริหารหลักๆ   

ท่ีองคกรดําเนินอยู โดยวัดได 3 ระดับ คือ รายบุคคล รายกลุม และท้ังองคกร โดยผานขอมูลการ

บันทึกเปนเอกสารหรือการประเมินระดับ 

3.  ประสิทธิภาพ (Efficiency) อัตราสวนระหวางหนวยผลการปฏิบัติงานของตัว

บงชี้หนึ่งกับตนทุนท่ีตองใชในการปฏิบัติงานนั้น 

4.  กําไร (Profit) ผลรวมรายไดจากการขายผลิตภัณฑ หลังหักลบกลบกับตนทุน 

และพันธะตางๆ ท่ีตองชําระ 

5.  คุณภาพ (Quality) เปนคุณภาพเบื้องตนของการบริการ หรือผลิตภัณฑท่ีจัดทํา

โดยองคกร 

6.  อุบัติเหตุ (Accident) ความถ่ีในการเกิดอุบัติเหตุในขณะทํางานอันเปนผลให

เกิดการสูญเสียเวลา 

7.  การเติบโต (Growth) เปนการวัดสิ่งท่ีเปนตัวแทนของการเพ่ิมข้ึนของตัวแปรตางๆ 

เชน กําลังการผลิตของโรงงาน สินทรัพย ยอดขาย กําไร สวนแบงการตลาด เปนตน โดยเปรียบเทียบ

คาในปจจุบันกับในอดีต 

8.  การขาดงานเสมอ (Absenteeism) การขาดงานโดยไมไดรับอนุญาต อาจจะวัด

โดยการหาจากเวลาท้ังหมดท่ีขาดงาน เทียบกับความถ่ีของการเกิดการขาดงาน 

9.  การลาออก (Turnover) วัดจากบุคลากรท่ีลาออกจากงาน เทียบกับบุคลากร

ท้ังหมด 

10. ความพอใจในงาน (Job Satisfaction) วัดไดหลายอยาง เชน วัดความพอใจ

สวนบุคคลดวยจํานวนของงานตางๆ ท่ีปรากฏออกมาจากงานตางๆ ท่ีบุคลากรไดทําอยู 

11. การจูงใจ (Motivation) การจัดการเพ่ือโนมนาวใหบุคลากรแตละบุคคล

ปฏิบัติงานเปนไปตามทิศทางของเปาหมายท่ีวางไว 
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12. การจัดการดานสื่อสารขอมูล (Information management communication) 

ความสมบูรณ ประสิทธิภาพ และความถูกตอง ในการวิเคราะหและการกระจายขอมูลสําคัญๆ ของ

องคกรอยางเกิดประสิทธิผล 

13.  การอบรมและพัฒนาสิ่งท่ีมีความสาํคัญ (Training and development emphasis) 

ความพยายามขององคกรท่ีจะเอาใจใสในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ดังนั้น ความหมายของคําวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การกระทํา

ของแตละบุคคลท่ีมีความสามารถ ความพรอม และพยายามทุมเทอยางเต็มใจในการปฏิบัติงาน ของ

ตนอยางคลองแคลว ดวยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ ปฏิบัติงานใหเสร็จทันเวลา รวดเร็ว ถูกตอง มี

คุณภาพ และมาตรฐาน จึงสรุปไดวาบุคคลจะมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ตองเกิดจากความ

ขยันหม่ันเพียร มีความรับผิดชอบ เอาใจใสในงานพรอมดวยจิตใจท่ีซ่ือสัตย และภักดีตอองคกร งาน

จะประสบความสําเร็จตามเปาหมายขององคกรท่ีกําหนดไวหรือดียิ่งข้ึน 

2.2 ลักษณะสําคัญของการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ 

Woodcoch (1989: 116) ไดใหทัศนเก่ียวกับการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพไววา การ

ทํางานรวมกันนั้น บุคลากรจะตองมีพฤติกรรมในการทํางานท่ีแสดงออกถึงคุณลักษณะสําคัญ 11 

ประการท่ีเรียกวา Building Blocks คุณลักษณะดังกลาวประกอบดวย 

1.  มีวัตถุประสงคท่ีชัดเจนและเปาหมายท่ีเห็นพองตองกัน 

2. ความเปดเผยตอกันและการเผชิญหนาเพ่ือแกปญหา 

3.  การสนับสนุนความไววางใจตอกัน 

4.  ความรวมมือและการใชความขัดแยงในทางสรางสรรค 

5.  กระบวนการทํางานและกระบวนการตัดสินใจท่ีถูกตองและเหมาะสม 

6.  ภาวะผูนําท่ีเหมาะสม 

7.  การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีในการทํางาน 

8.  การพัฒนาตนเอง 

9.  ความสัมพันธท่ีดีระหวางกลุม 

10. การกําหนดบทบาทของสมาชิกอยางชัดเจน 

11. การติดตอสือ่สารท่ีดี 
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพของบุคคล 

Stewart (1983: 11) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรท่ีมีแนวโนมของประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานลดต่ําลง ดังนี้ 

1.  ปริมาณงาน (Quantity of work) โดยวิเคราะหวาปริมาณงานท่ีบุคลากรสามารถ   

ทําไดเทียบคาเฉลี่ยของหนวยงานนั้นๆ บุคลากรทํางานชาหรือไม ทํางานแลวเกิดความเสี่ยงมากข้ึน

หรือไม 

2.  คุณภาพงาน (Quality of work) วิเคราะหวาผลงานท่ีปฏิบัติหรือผลิตออกมา

เหมาะสมกับมาตรฐานคุณภาพหรือไม 

3.  การขาดงาน (Absenteeism) วิเคราะหวาบุคลากรมีนิสัยขาดงานหรือไม การขาด

งานมีใบรับรองแพทยหรือไม ใบรับรองแพทยท่ีใชเปนของจริงหรือไม การขาดงานตรงกับเทศกาลหรือ

กิจกรรมพิเศษ เชน งานกีฬา การหยุดประจําปตอเนื่อง ฯลฯ 

4.  การขาด ละจากงานในรูปแบบอ่ืนๆ การท่ีบุคลากรมีแนวโนมจะเกิดอุบัติเหตุ

บอยๆ การท่ีพนักงานทําใหงานเกิดความยุงเหยิง การมาทํางานสาย เลิกงานเร็วกอนกําหนด การใช

เวลา Tea break เต็มเวลาหรือเกินเวลา การทําใหผูอ่ืนเสียเวลาการทํางาน 

5.  การทะเลาะวิวาท (Conflict) การเพ่ิมจํานวนของบุคลากรท่ีเกิดการทะเลาะวิวาท 

เพ่ือนบุคลากรหรือลูกคาตองฝนใจทํางานใชบริการกับเขาหรือไม มีการรองเรียนพฤติกรรมของเขา

หรือไม 

6.  ขาดความซ่ือสัตย (Dishonesty) มีการฉกฉวยสิ่งของหรือไม ใชโทรศัพท

ทางไกลของบริษัทในเรื่องสวนตัว ขโมย ฉวยโอกาสจากลูกคา 

7.  การไมสมัครใจทํางาน (Refusal to volunteer) ทํางาน ณ จุดท่ีพอดี กับเกณฑ

มาตรฐานเทานั้นโดยไมทําใหมากข้ึน การพยายามซอนเครื่องรูดบัตรเครดิตไมใหลูกคาเห็น การท่ี

บุคลากรตอนรับ ไมชวยแจงลูกคาถึงเวลาท่ีเครื่องบินจะออก 

8.  ไมยอมมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบ (Lack of delegation) ผูจัดการท่ีไมยอม

เชื่อใจในทีมงานของตนเองจึงไมยอมมอบหมายความรับผิดชอบใหบุคลากรในทีม จะมอบหมาย

เฉพาะงานท่ีคิดวาตัวเขาเองไมมีเวลาพอจะลงมือทําเองเทานั้น 

9.  ตั้งเปาหมายไมสมจริง (Unrealistic target) บุคลากรตั้งเปาหมายท่ีงายเกินไป

เพ่ือใหตัวเขาเองสามารถทําไดตามท่ีตั้งเปาหมายไวไดแนนอนหรือไม หรือเปาหมายยากมากจนไม

สามารถปฏิบัติไดตามเปาหมายก็คาดหมายวาจะไมไดรับการตอวาจากหัวหนา 

10.  การบิดเบือนขอมูล (Information distortion) บุคลากรพยายามจะบอกแตขอมูล

ขาวสารท่ีดีหรือเกิดประโยชนแตเพิกเฉย หรือทําโทษคนท่ีใหขอมูลขาวสารท่ีไมดีกับเขา 
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11.  การตัดสินใจชา (Slow decision) บุคลากรพยายามหลีกเลี่ยงท่ีจะตัดสินใจหรือไม 

12. ทําตามอําเภอใจ (Capriciousness) เขาชอบเนนพูดแตเรื่องตลก หรือคุยแตเรื่อง

ผูอ่ืนหรือไม ดื่มเหลามาก เท่ียวจนดึก มีผลทําใหความสามารถในการปฏิบัติงานในตอนเชาลดลง

หรือไม 

จากการศึกษาของนักวิชาการขางตน ผูศึกษาไดสรุปความหมายของความเครียด คือ 

สภาวะของจิตใจและรางกายท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงเปนผลจากการตองปรับตัวตอสิ่งกระตุนหรือสิ่ง

ตางๆ ในสิ่งแวดลอมท่ีบีบค้ันกดดัน หรือคุกคามใหเกิดความทุกข ความไมสบายใจ ความเครียดในการ

ทํางาน คือ ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับงานและปจจัยดานอ่ืนๆ อันมีสาเหตุเก่ียวเนื่องจาก ดาน

ลักษณะงาน ดานโอกาสกาวหนาในงาน ดานนโยบายองคกร ดานผลตอบแทน และดานสภาพแวดลอม 

ในการทํางานท่ีไมเหมาะสม ซ่ึงมีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย จิตใจ สงผลตอ

ประสิทธิภาพในการทํางาน และประสิทธิภาพในการทํางาน คือ ความพอใจในการปฏิบัติงานใน

ปริมาณท่ีมีจํานวนมาก ภายในเวลาอันจํากัด ดวยความรวดเร็ว มีคุณภาพ เกิดความคุมคาในการใช

ทรัพยากร และบรรลุเปาหมายหรือบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

 

3.  ประวัติสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ และ

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาตปิระจําจังหวัด 

  

3.1 ประวัติและความเปนมา 

 

 

  

  

   

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 ตราสัญลักษณสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 
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การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการของประเทศ

ไทยมีมาแตอดีต นับตั้งแตสมัยสุโขทัย สมัยกรุงศรีอยุธยา สมัยกรุงธนบุรี สมัยกรุงรัตนโกสินทรจนถึง

ยุคปจจุบัน โดยจุดเริ่มตนของยุคปจจุบัน ไดเริ่มจากมีการตรากฎหมายท่ีเก่ียวของกับการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต คือ กฎหมายลักษณะอาญา ร.ศ.127 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการตุลา

การ พ.ศ.2471 พระราชบัญญัติคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน พ.ศ.2476 พระราชกฤษฎีกาวิธี

พิจารณาลงโทษขาราชการและพนักงานเทศบาลผูกระทําผิดหนาท่ี หรือหยอนความสามารถ พ.ศ.

2490 พระราชบัญญัติเรื่องราวรองทุกข พ.ศ.2492 

ตอมาในป พ.ศ.2494 ไดมีการจัดตั้งคณะกรรมการปฏิบัติราชการตามมติประชาชน 

(ก.ป.ช.) เพ่ือรับเรื่องราวรองทุกขและพัฒนามาเปนกรมตรวจราชการแผนดินในป พ.ศ.2496 แตไดถูก

ยุบเลิกไปในป พ.ศ.2503 และมีการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบเก่ียวกับภาษีอากร (ก.ต.ภ.) ข้ึน

ตามพระราชบัญญัติตรวจสอบการปฏิบัติเก่ียวกับภาษีอากร และรายไดอ่ืนของรัฐ พ.ศ.2503 

ภายหลังการปฏิวัติเม่ือวันท่ี 17 พฤศจิกายน 2514 ไดมีการปรับปรุงระเบียบบริหาร

ราชการแผนดินใหม เพ่ือใหเกิดความคลองตัวในการบริหาร ลดการทํางานท่ีซํ้าซอนโดยรวมงานของ 

ก.ต.ภ. สํานักงานคณะกรรมการเรื่องราวรองทุกขและงานของผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี เขา

ดวยกันแลวจัดตั้งเปนสํานักงานคณะกรรมการตรวจและติดตามผลการปฏิบัต ราชการ (ก.ต.ป.) ตาม

ประกาศของคณะปฏิวัติฉบับท่ี 314 ลงวันท่ี 13 ธันวาคม 2515 มีหนาท่ีตรวจและติดตามการ

ปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ แบบแผน และนโยบายของรัฐบาลรวมท้ังการสืบสวนสอบสวนเก่ียวกับ

การทุจริต และประพฤติมิชอบ แตเม่ือเกิดเหตุการณเรียกรองประชาธิปไตยครั้งยิ่งใหญในประวัติศาสตร

ของบรรดานิสิตนักศึกษา นักเรียนและประชาชนหลากหลายอาชีพ ในวันท่ี 14 ตุลาคม 2516 ซ่ึงแม

ภาพเปลือกนอกอาจมองเห็นเปนเรื่องการเรียกรองขอทวงคืนรัฐธรรมนูญการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย แตในเบื้องลึกเปนสิ่งท่ีไมอาจปฏิเสธไดวา ปญหาการทุจริตในวงราชการ ในกลุมผูมี

อํานาจทางการเมืองไดเปนตัวกระตุนอยางสําคัญตอการทําใหเกิดการชุมนุมประทวงในครั้งนั้นลุกลาม

ไปท่ัว เพราะเม่ือมีสัญญาณบงบอกวาอํานาจอธิปไตยไดหวนกลับมาเปนของปวงชนชาวไทย 

เหตุการณเรียกรองประชาธิปไตยเริ่มเบาบางลง ประชาชนไดโอกาสเรียกรองใหรัฐบาลดําเนินการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางจริงจัง เปนผลใหสํานักงาน ก.ต.ป. ตองถูกยุบเลิกไป 
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ภาพท่ี 2.3 นายสัญญา ธรรมศักดิ์ นายกรัฐมนตรี 

กลาวปราศรัยทางโทรทัศน ณ ตึกหอพระสมุด สวนจิตรลดา คืนวันท่ี 14 ตุลาคม 2516 

 

เม่ือนายสัญญา ธรรมศักดิ์ เปนนายกรัฐมนตรี ไดพิจารณาและดําเนินการตามคํา

เรียกรองดังกลาว ความประการนี้ มีปรากฏตามคําสั่งนายกรัฐมนตรี ท่ี 113/2517 ลงวันท่ี 2 

พฤษภาคม พ.ศ. 2517 วา "ดวยปรากฏวามีผูรองเรียนกลาวโทษขาราชการ ตรงมาท่ีนายกรัฐมนตรี

และสํานักนายกรัฐมนตรีมากราย และมีการกลาวอางวามีการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ

อยูเสมอ ซ่ึงบางกรณีเก่ียวของกับขาราชการหลายกระทรวง ทบวง กรม หรือรัฐวิสาหกิจ รัฐบาลนี้มี

เจตจํานงอยูวา จะตองปองกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบในวงราชการใหหมดสิ้น

ไปหรืออยางนอยก็ใหบรรเทาเบาบางลง" จึงไดแตงต้ังคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต

และประพฤติมิชอบในวงราชการข้ึนโดยอาศัยอํานาจตามความใน ขอ 9 (6) แหงประกาศของคณะ

ปฏิวัติ ฉบับท่ี 218 ลงวันท่ี 29 กันยายน 2515 มีนายกรัฐมนตรีเปนประธานกรรมการ แตไมทันได

เริ่มดําเนินการ นายสัญญา ธรรมศักดิ์ไดลาออกจากตําแหนงนายกรัฐมนตรีเสียกอน หลังจากนั้นเม่ือ

ไดรับพระมหากรุณาธิคุณโปรดเกลาโปรดกระหมอมแตงตั้งใหเปนนายกรัฐมนตรีอีกครั้ง ก็ไดปรับปรุง

คณะกรรมการ ป.ป.ป.ใหม และเริ่มดําเนินงานตั้งแตวันท่ี 2 กรกฎาคม 2517 หลังจากนั้นไมนานก็ได

มีการประกาศใชพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ 

พ.ศ. 2518 เม่ือวันท่ี 3 มีนาคม 2518 และตราพระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติมประกาศของคณะปฏิวัติ 

ฉบับท่ี 216 ลงวันท่ี 29 กันยายน 2515 (ฉบับท่ี 10) พ.ศ. 2518 จัดตั้งสํานักงาน ป.ป.ป. สังกัดสํานัก

นายกรัฐมนตรีข้ึน  
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เม่ือไดมีการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 ซ่ึงมี

การกําหนดองคกรอิสระข้ึนรวม 8 องคกร หนึ่งในจํานวนนั้นไดมีองคกรหนึ่งท่ีมีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับ

การปองกันและปราบปรามการทุจริต เรียกวาคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต

แหงชาติ มีสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติเปนหนวยธุรการ ท่ีเปน

อิสระในการบริหารงานบุคคล การงบประมาณ และการดําเนินการอ่ืน  

ตอมาในวันท่ี 17 พฤศจิกายน 2542 (ไดประกาศใชพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญวาดวย การปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.2542 ประกาศราชกิจจานุเบกษา 

เลม 116 ตอนท่ี 114 ก วันท่ี 17 พฤศจิกายน 2542) เปนผลใหสํานักงาน ป.ป.ป. ไดถูกยุบเลิกไป 

และไดมีการจัดตั้งเปนสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ท่ีเรียกโดยยอ

วา "สํานักงาน ป.ป.ช." ข้ึน 

การประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ซ่ึงยังคง

บัญญัติใหคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติเปนองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ

และใหมีอํานาจหนาท่ีนอกเหนือไปจากท่ีเคยบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2540 บางประการ ท่ีสําคัญคือ ใหมีอํานาจหนาท่ีกํากับดูแลคุณธรรมและจริยธรรมของผูดํารงตําแหนง

ทางการเมืองรวมอยูดวย เพ่ือใหสอดรับกับบทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญ ในพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.2542 (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2554 ซ่ึงได

ประกาศและมีผลบังคับใชแลวเม่ือวันท่ี 18 เมษายน 2554 จึงไดปรับปรุงกลไก และเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน นอกเหนือไปจากท่ีไดมีบัญญัติไวในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.2542 หลายประการ ไดแก 

1.  ใหมีเงินสินบน รางวัลตอบแทน หรือประโยชนอ่ืนใด กับผูใหถอยคําหรือผูท่ีแจง

เบาะแสหรือขอมูลใดเก่ียวกับการทุจริต การยกยองและคุมครองเจาหนาท่ีของรัฐท่ีแจงเบาะแสหรือให

ขอมูลเก่ียวกับการทุจริต การกันผูถูกกลาวหาและบุคคลท่ีเก่ียวของไวเปนพยาน การใหหนวยงานของ

รัฐเปดเผยขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง การเพ่ิมเติมหลักเกณฑและวิธีการยื่นบัญชีแสดงรายการทรัพยสิน

และหนี้สิน รวมท้ังการตรวจสอบขอเท็จจริง และกระบวนการไตสวนของคณะกรรมการ ป.ป.ช. ให

เกิดความชัดเจนและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

2.  การจัดตั้งกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตประจําจังหวัด เพ่ือสรรหา

คนด ีมีคุณธรรมจริยธรรมในแตละจังหวัดเพ่ือดําเนินงานตอตานการทุจริต โดยกฎหมายกําหนดใหเริ่ม

มีกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตประจําจังหวัด หลังวันประกาศใชกฎหมาย ป.ป.ช.ฉบับ

ใหมแลว 2 ป ในการนี้เองสํานัก ป.ป.ช. จึงไดดําเนินการจัดตั้งสํานักงาน ป.ป.ช. ประจําจังหวัดครบท้ัง 

76 จังหวัด เปนท่ีเรียบรอยแลว 

 

 
 



37 

3.2 วิสัยทัศนและพันธกิจ 

3.2.1 วิสัยทัศน  

เปนองคกรหลักในการปองกันและปราบปรามการทุจริตท่ีไดรับการยอมรับ 

และเชื่อม่ันท้ังในและตางประเทศ      

3.2.2 พันธกิจ  

1) สงเสริมสนับสนุนใหทุกภาคสวนในสังคมมีคานิยมเก่ียวกับการซ่ือตรง มี

วินัย คุณธรรมและจริยธรรม ไมเพิกเฉยตอการทุจริต กระตุนใหสังคมเกิดคานิยมตอตานการทุจริต

อยางกวางขวาง  

2) พัฒนากลไกการปฏิบัติงานขององคกรใหเอ้ือตอการปองกันและปราบปราม

การทุจริต ท่ีมีมาตรฐานสอดคลองกับสถานการณการทุจริตท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

3) สงเสริมสนับสนุนใหทุกภาคีเปนเครือขายในการปองกันและปราบปราม

การทุจริตท่ีเขมแข็ง รวมถึงบูรณาการรวมมือกับภาคีพันธมิตรเพ่ือใหทุกภาคสวนมารวมกันขับเคลื่อน

แผนยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

4) พัฒนาใหเปนองคกรหลักการบริหารจัดการท่ีดีและเปนองคกรแหงการ

เรียนรูในการปองกันและปราบปรามการทุจริต และตรวจสอบทรัพยสิน มีบุคลากรท่ีมีความสามารถ

ระดับมืออาชีพ เขาใจบริบททางสังคม วัฒนธรรมในพ้ืนท่ี มีระบบการทํางานและฐานขอมูลท่ีทันสมัย 

รวดเร็ว เทาทัน มีประสิทธิภาพ 

5) เสริมสรางประสิทธิภาพดานการบริหารการสื่อสาร โดยใชสื่อท่ีทันสมัย

และเหมาะสมเปนเครื่องมือ 

3.3 อํานาจหนาท่ี  

ตามแผนยุทธศาสตรการบริหารประเทศ กําหนดใหสํานักงานคณะกรรมการปองกัน

และปราบปรามการทุจรติแหงชาติ หรือ สํานักงาน ป.ป.ช. เปนสวนราชการท่ีเปนหนวยงานอิสระตาม

รัฐธรรมนูญมีฐานะเปนกรมตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการแผนดิน โดยแบงอํานาจหนาท่ี

หลัก ๆ ไดดังตอไปนี้ 

ดานปองกัน เปนสิ่งท่ีสํานักงาน ป.ป.ช.ใหความสําคัญมาก โดยเนนในเรื่องการ

รณรงคการสรางจิตสํานึก ในดานคุณธรรม จริยธรรม ปลูกฝงใหประชาชนยึดม่ันในความซ่ือสัตย 

นอกจากนี้ยังสงเสริมใหทุกภาคสวนไดมีสวนรวมในการชวยกันปองกัน และปราบปรามการทุจริตของ

สังคม รวมไปถึงประเทศชาติอีกดวย 

ดานปราบปราม เปนหนาท่ีท่ีเก่ียวกับการไตสวน ดวยความยุติธรรม และรวดเร็ว 

นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวของ เชน กฎหมายการคุมครองพยาน 
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ดานตรวจสอบ สํานักงาน ป.ป.ช. มีอํานาจในการตรวจสอบทรัพยสินของราชการ 

หรือเจาหนาท่ีรัฐระดับสูง 

ดานวิชาการ สํานักงาน ป.ป.ช. สงเสริมและสนับสนุนการวิจัย ในเรื่องท่ีเก่ียวกับการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตท่ีอยูในขอบเขตอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการ ป.ป.ช. พรอม

ดําเนินงานควบคูไปกับแผนยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใหเกิด

การขับเคลื่อนและการพัฒนาการเมืองประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนพระประมุขท่ียึดม่ัน

อยูในหลักนิติรัฐและหลักธรรมาภิบาล ภายใตวิสัยทัศน "สังคมไทยมีวินัยและยึดม่ันในคุณธรรม 

จริยธรรม ทุกภาคสวน รวมกันปองกันและปราบปรามการทุจริต" โดยสงเสริมการปลูกจิตสํานึกให

สังคมไทยมีวินัย และยดึม่ันในคุณธรรม จริยธรรม สนับสนุนการจัดการองคความรูเก่ียวกับการปองกัน

และปราบปรามการทุจริต พัฒนาเครือขายปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางบูรณาการ รวมท้ัง

พัฒนาระบบและกลไก  ในการตรวจสอบ ควบคุม กระจาย และถวงดุลอํานาจ 

ดานการตางประเทศ คณะกรรมการ ป.ป.ช. ใหความสําคัญกับการประสานงานคดี

ทุจริตระหวางประเทศมาอยางตอเนื่อง ตลอดจนสงเสริมการขยายเครือขายความรวมมือในการ

ตอตานการทุจริต ท้ังในกลุมภูมิภาคอาเซียน และแบบทวิภาคีกับองคกรตอตานการทุจริตในประเทศ

ตางๆ อาทิ จีน สาธารณรัฐเกาหลี สาธารณรัฐอาหรับอียิปต ราชอาณาจักรภูฏาน และองคกรระหวาง

ประเทศอยาง World Bank และ UNODC เปนตน นอกจากนั้น ยังผลักดันใหประเทศไทยเปนเวทีใน

การแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณในการตอตานการทุจริต ดวยการเปนเจาภาพจัดการประชุม

นานาชาติวาดวยการตอตานการทุจริต ครั้งท่ี 14 

3.4 โครงสรางสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาต ิ

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ มีหนวยธุรการของ

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติท่ีเปนอิสระโดยมีเลขาธิการคณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ เปนผูบังคับบัญชา ข้ึนตรงตอประธานกรรมการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตแหงชาติการแตงตั้งเลขาธิการคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตแหงชาติตองไดรับความเห็นชอบของคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ

และวุฒิสภา สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติมีอิสระในการ

บริหารงานบุคคล การงบประมาณ  
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การแบงสวนราชการ 

ภาพท่ี 2.4 การแบงสวนราชการ สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 
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สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาตปิระจําจังหวัด  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

 
ภาพท่ี 2.5 สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ 

1.  สงเสริมการปองกันและปราบปรามการทุจริตตามแผนงานโครงการของ

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด  

2.  ประสานความรวมมือกับทุกภาคสวนในเขตจังหวัดในการดําเนินการเพ่ือปองกัน

การทุจริตและเสริมสรางทัศนคติ และคานิยมเก่ียวกับความซ่ือสัตยสุจริต รวมท้ังดําเนินการให

ประชาชนหรือกลุมบุคคลในทุกภาคสวนมีสวนรวมในการปองกันและปราบปรามการทุจริต  

3.  กํากับดูและหนวยงานภาครัฐในเขตจังหวัดใหดําเนินการตามมาตรการและ

เสนอแนะใหความเห็นเก่ียวกับการดําเนินการตามมาตรการการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

4.  ศึกษา วิเคราะห สภาพปญหาการปองกันและปราบปรามการทุจริตในเขต

จังหวัดและเสนอตอคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตประจําจังหวัด เพ่ือเสนอ

ความเห็นและขอเสนอแนะตอคณะกรรมการ ป.ป.ช. เพ่ือประโยชนในการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริต  
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5.  ตรวจรับเรื่องกลาวหาในเขตจังหวัด แสวงหาขอเท็จจริงและรวบรวมพยาน 

หลักฐานและเสนอตอคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตประจําจังหวัด เพ่ือเสนอ

คณะกรรมการ ป.ป.ช.  

6.  รับยื่นและตรวจสอบความถูกตองและความมีอยูจริง รวมท้ังความเปลี่ยนแปลง

ของทรัพยสินและหนี้สินตามบัญชีแสดงรายการทรัพยสินและหนี้สิน และเอกสารประกอบท่ียื่นตอ

คณะกรรมการ ป.ป.ช. ของผู ดํารงตําแหนงทางการเมืองสวนทองถ่ินในเขตจังหวัด เวนแต

กรงุเทพมหานครและเมืองพัทยา และตองไมใชกรณีการตรวจสอบทรัพยสินและหนี้สินตามมาตรา 34 

และมาตรา 38 แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติมของผูดํารงตําแหนงทางการเมืองสวนทองถ่ินในจังหวัด แลวเสนอ

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจรติประจําจังหวัด เพ่ือเสนอคณะกรรมการ ป.ป.ช. 

7.  ประสานงานและปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงาน

อ่ืนท่ีเก่ียวของ 

8. ดําเนินการเพ่ือใหไดมาซ่ึงคณะกรรมการสรรหาคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตประจําจังหวัด และรับผิดชอบดานธุรการในการสรรหาคณะกรรมการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตประจําจังหวัด  

9.  รับผิดชอบงานของคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตประจําจงัหวัด 

10.  ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 

(ขอมูลจาก https://www.nacc.go.th) 

 

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  

อภิญญา วิเวโก (2548) ศึกษาเรื่อง ปจจัยดานงาน ความเครียด และประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานในกรุงเทพมหานคร ผลการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานบริษัทเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร จํานวน 366 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะงาน สภาพแวดลอมในการ

ทํางาน ลักษณะทางสังคม ปริมาณงาน คุณภาพงาน และความพอใจในงานในระดับปานกลาง 

ความเครียดทางดานรางกายและจิตใจในระดับนอย และจากการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 พบวา สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานท้ัง

ทางดานรางกายและทางดานจิตใจ ความเครียดทางดานรางกายและความเครียดทางดานจิตใจมี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานความพอใจในงาน  ความเครียดทางดานจิตใจมี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานปริมาณงานและคุณภาพงาน 
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ธนวรรณ หมีรักษา (2552) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความเครียดของ

พนักงานท่ีปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรมตัดเย็บเสื้อผาขนาดยอม ผลการศึกษาพบวา พนักงานมี

ความเครียดระดับสูงกวาปกติ รอยละ 42.8 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความเครียดอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ (p < 0.05) คือปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงานการเผชิญความเครียดโดย

มุงแกปญหา การเผชิญความเครียดโดยมุงปรับอารมณ ปจจัยจากการทํางาน ไดแก ลักษณะงาน 

บทบาทหนาท่ี สัมพันธภาพในท่ีทํางาน โครงสรางและบรรยากาศองคกร ความสําเร็จและ

ความกาวหนาในอาชีพ ปจจัยทางครอบครัว ไดแก ความสัมพันธในครอบครัว ฐานะทางเศรษฐกิจ 

ภาระในครอบครัว และปจจัยทางสังคม ไดแก ความพึงพอใจตอท่ีพักอาศัย ผลการวิเคราะหการ

ถดถอยพหุแบบข้ันตอน พบวา อายุ พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา พฤติกรรมการ

เผชิญความเครียดโดยมุงปรับอารมณ บทบาทหนาท่ีในการทํางาน ความสัมพันธในครอบครัว และ

ฐานะทางเศรษฐกิจ ท่ีมีความสามารถในการรวมกันทํานายพฤติกรรมการปองกันความเครียดได 

รอยละ 34.4 (p < 0.05) 

ปวิตรา ลาภละมูล (2557) ศึกษาเรื่อง ความเครียดภายในองคกรท่ีมีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไอ.เทค.คอมมูนิเคชั่น จํากัด ผลการวิจัยพบวา 

พนักงานบริษัท ไอ.เทค.คอมมูนิเคชั่น จํากัด มีความคิดเห็นตอปจจัยความเครียดภายในองคกร โดยรวม

อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความคิดเห็นตอปจจัยความเครียดภายใน

องคกรโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกดาน ไดแก ดานโอกาสการกาวหนาในการทํางาน มีคะแนน

เฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ไดแก ดานผลตอบแทน ดานนโยบายองคกร ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

และดานลักษณะของงาน ตามลําดับ และประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไอ.เทค.

คอมมูนิเคชั่น จํากัด ดานปริมาณงาน โดยรวมมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับมาก และดาน

คุณภาพงานและดานพอใจในงาน โดยรวมมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง 

จุฑามาศ ปยจารุลักษณ (2555) ศึกษาเรื่อง การศึกษาระดับความพึงพอใจ ระดับ

ความเครียดและระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัทในเครือ เจริญ

อักษร โฮลดิ้ง กรุพ จํากัด จํานวน 267 คน ผลการวิเคราะหขอมูลดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

พบวา โดยรวมพนักงานมีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากท่ีสุด ดานความเครียด

ในการปฏิบัติงาน พบวา โดยรวมพนักงานมีระดับความเครียดในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก และ

ดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบวา โดยรวมพนักงาน มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู

ในระดับมากท่ีสุด และผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ 

กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวมและมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานดานปริมาณงาน และพบวา ความเครียดในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ 
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ในการปฏิบัติงานโดยรวม รวมท้ังมีความสัมพันธในประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานปริมาณงานและ

ดานคุณภาพของงาน นอกจากนี้ยังพบวาลักษณะทางดานประชากรศาสตรไมมีผลตอประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน  

บังอร อยู ฉํ่า (2551) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการการประปานครหลวง ผลการศึกษาพบวา พนักงานท่ีมีบุคลิกภาพตางกันมี

ระดับความเครียดไมแตกตางกัน พนักงานท่ีมีปจจัยในการทํางานแตกตางกันมีระดับความเครียด

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 และปจจัยดานบุคลิกภาพ และปจจัยในการ

ทํางาน มีความสัมพันธตอความเครียดในการปฏิบัติงาน พบวา ความสัมพันธระหวางปจจัยดาน

บุคลิกภาพ มีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยภาพรวมมีความสัมพันธอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ความสัมพันธระหวางปจจัยในการทํางานมีผลตอความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน ดานลักษณะงาน ดานความคลุมเครือในบทบาท ดานโอกาสพัฒนาทางอาชีพ 

ดานสัมพันธภาพภายในองคการ ดานสภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางาน และโดยภาพรวมมีความ 

สัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 

นริศรา ครันเล็ก (2556) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางความเครียดในการทํางาน ความ

ผูกพันตอองคกร และประสิทธิภาพในการทํางาน กรณีศึกษา พนักงานบริษัทลีโอ โกลบอล โลจิสติกส จํากัด           

ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความเครียดในการทํางาน ความผูกพันตอองคกร และประสิทธิภาพใน

การทํางานในระดับปานกลาง ความสัมพันธระหวางความเครียดในการทํางานกับความผูกพันตอ

องคกร ดานความเชื่อ การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร และดานความปรารถนาอยางแรง

กลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกร พบวา โดยภาพรวมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ในขณะเดียวกัน ดานความตั้งใจและพรอมท่ีจะใชความพยายามท่ีจะอยูเพ่ือองคกร 

โดยรวมไมมีความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน และความสัมพันธระหวางความเครียดในการ

ทํางานกับประสิทธิภาพในการทํางาน พบวา โดยภาพรวมไมมีความสัมพันธกัน 

ภูเมธ แกวเขียว (2555) ศึกษาเรื่อง การศึกษาระดับความเครียดและประสิทธิภาพการ

ทํางานของครูการศึกษาพิเศษ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ครูการศึกษาพิเศษในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีความเครียดท่ีแสดงออกมาทางรางกายหรือจิตใจระดับมาก ปานกลางและนอย      

มีประสิทธิภาพการทํางานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ครูการศึกษาพิเศษใน

เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีความเครียดในการปฏิบัติงานระดับมาก ปานกลางและนอย มีประสิทธิภาพ

การทํางานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ความสัมพันธระหวางระดับ

ความเครียดกับประสิทธิภาพการทํางาน พบวา ความเครียดท่ีแสดงออกมาทางรางกายหรือจิตใจมี 
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ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ

ทางบวก ความสัมพันธระหวางระดับความเครียดในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการทํางาน 

พบวา ความเครียดท่ีแสดงออกมาทางรางกายหรือจิตใจมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางาน 

ดานคุณภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธทางบวก และความสัมพันธ

ระหวางระดับความเครียดในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการทํางาน พบวา ระดับความเครียด

ในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการทํางานทุกดานไมมีความสัมพันธกัน 

ฐิตารีย วงศมังกร และจารุวรรณ บุตรสุวรรณ (2554) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวาง

ประสิทธิภาพ การบริหารเวลา ความเครียดในการทํางานและผลการปฏิบัติงานของบุคลากร คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีความคิดเห็นดวย

เก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารเวลาโดยรวมอยูในระดับมาก มีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับความเครียด  

ในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก และมีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานโดยรวมอยูใน

ระดับมาก บุคลากรท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา แตกตางกัน มีประสิทธิภาพในการบริหารเวลาแตกตาง

กัน มีเงินเดือนแตกตางกัน มีความเครียดในการทํางานแตกตางกัน และมีประสบการณการทํางานใน

ตําแหนงงานปจจุบันแตกตางกัน มีผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน และบุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพการบริหารเวลามีความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน และผลการปฏิบัติงาน และ

มีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับความเครียดในการทํางานมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน  

วิไลพร อาลัยสุข (2549) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความเครียดและความวิตกกังวล ท่ีสงผล

ตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของนักโปรแกรม ผลการวิจัยพบวา ความเครียด

ของนักโปรแกรม โดยภาพรวมอยูในระดับคอนขางนอย ความวิตกกังวล โดยภาพรวมอยูในระดับ

คอนขางสูง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของนักโปรแกรมโดยภาพรวมอยูในระดับ

คอนขางมาก การเปรียบเทียบความเครียดและความวิตกกังวลของนักโปรแกรมเพศชายและเพศหญิง 

พบวา ไมแตกตางกัน การศึกษาความสัมพันธระหวางความเครียด ความวิตกกังวลตอประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของนักโปรแกรม พบวา ถานักโปรแกรมมีความเครียดและความ

วิตกกังวลมากจะสงผลใหประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานลดลง และหากนักโปรแกรม

มีความเครียดและความวิตกกังวลลดลง จะสงผลใหประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

เพ่ิมข้ึน 

เจษฎา คูงามมาก (2555) ศึกษาเรื่อง ความเครียดในการทํางานของอาจารยมหาวิทยาลัยรัฐ 

ผลการศึกษาพบวา อาจารยมหาวิทยาลัยรัฐสวนใหญมีความเครียดในการทํางานในระดับต่ําถึงปานกลาง 

ขณะท่ีความแตกตางของเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน สถานภาพสมรส สถานภาพ

ภายในสถาบันอุดมศึกษา ประเภทมหาวิทยาลัยรัฐ กลุมวิชา ตําแหนงทางวิชาการ อายุงาน และ 
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จํานวนชั่วโมงการทํางานสอนตอสัปดาห พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนปจจัยเก่ียวกับองคการ 

ท่ีมีผลตอความเครียดในการทํางานของอาจารยมหาวิทยาลัยรัฐเปนอันดับแรก คือ ดานการประกัน

คุณภาพการศึกษา รองลงมาคือ ดานคาตอบแทน ดานภาระงานทางวิชาการ ดานระบบบริหารและ

การจัดการภายในมหาวิทยาลัย และดานตําแหนงทางวิชาการ ตามลําดับ 

  

 

 

 

 

 

 
 



Ne1
Nn 2+

=

บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการศกึษา 
  

 

การศึกษา เรื่อง “ความเครียดกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน 

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” 

ในบทนี้จะอธิบายถึงวิธีดําเนินการศึกษาท่ีใชในครั้งนี้ ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอน ดังนี้ 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2.  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

4.  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

1.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในระดับ

ผูปฏิบัติงาน จํานวนประชากรท้ังสิ้น 301 คน (ขอมูลจาก สํานักงานคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ) ซ่ึงทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน จึงคํานวณตัวอยางโดยใชสูตรของ

ทาโร ยามาเน (1967) คาความเชื่อม่ันท่ี 95% และความคลาดเคลื่อน 5% ไดขนาดกลุมตัวอยาง 172 

คน 

สูตรท่ีใชในการคํานวณ 

 

 

  เม่ือ  n คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 

   N  คือ ประชากร 

    e  คือ  ความคาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง โดยคิดขนาดของ 

     ความคลาดเคลื่อน (e) เปน 0.05 ซ่ึงทําใหคา e2 เปน

     ตัวเลข 0.0025 
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)0.05 x (301 21

301n
+

=

0.75251
301n

+
=

แทนคาในสูตร 

     

  

 

  

   n = 171.75 คน   
  

  จากการคํานวณไดกลุมตัวอยางประมาณ 171.75 คน กลุมตัวอยางท่ีใชจริงคือ 172 คน 

1.2 การสุมตัวอยาง (Sampling Method) โดยจะใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ 

(Stratified sampling) โดยแบงประชากรออกตามตําแหนงงาน คือ พนักงานไตสวน/ผูชวยพนักงาน 

ไตสวน เจาพนักงานตรวจสอบทรัพยสิน เจาพนักงานปองกันการทุจริต นักบริหารงานคลังและพัสดุ 

นักจัดการงานท่ัวไป เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน พนักงานบริหารท่ัวไป  

 

ตารางท่ี 3.1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

ตําแหนงงาน จํานวนประชากร กลุมตัวอยาง 

พนักงานไตสวน/ผูชวยพนักงานไตสวน 141 81 

เจาพนักงานตรวจสอบทรัพยสิน 75 43 

เจาพนักงานปองกันการทุจริต 25 14 

นักบริหารงานคลังและพัสด ุ 20 11 

นักจัดการงานท่ัวไป/เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบาย 

และแผน/พนักงานบริหารท่ัวไป 

40 23 

รวม 301 172 
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2.  เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

  

การศึกษาครั้งนี้ผู ศึกษาใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผู ศึกษาสรางข้ึนเปน

เครื่องมือในการรวบรวมขอมูล ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน รายไดตอเดือน และภาระทางครอบครัวเฉลี่ยตอ

เดือน โดยมีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด (Close-ended response question) จํานวน 7 ขอ 

มีลักษณะคําถามแบบมีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Questions) โดยใหเลือกตอบไดเพียง

คําตอบเดียว ไดแก 

- ขอท่ี 1 เพศ ไดแก เพศชาย และเพศหญิง เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด โดยใช

ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 

- ขอท่ี 2 อายุ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปดโดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ 

(Ordinal scale) โดยแบงอายุของกลุมตัวอยางเปน 4 ชวงอายุ ซ่ึงคํานวณการแบงอันตรภาคชั้นได ดังนี้ 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2548: 195) 

       

 ความกวางอันตรภาคชั้น  = 
      

 

   ชวงอายุ  =   =  10 
   

 

ชวงอายุของกลุมตัวอยางท่ีใชในแบบสอบถามมีการเรียงลําดับ ดังนี้ 

1.  20 – 30 ป   

2.  31 – 40 ป 

3.  41 – 50 ป   

4.  51 ปข้ึนไป   

- ขอท่ี 3 สถานภาพสมรส ไดแก โสด สมรส/อยูดวยกัน และหยาราง/แยกกันอยู เปน

แบบสอบถามชนิดปลายปด โดยใชการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 

 

  

60 – 20                                

4 

ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด – ขอมูลท่ีคา

จํานวนชั้นต่ําสุด                                
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- ขอท่ี 4 ระดับการศึกษา เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด โดยใชระดับการวัดขอมูล

ประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) โดยแบงเปน 3 ชวง ไดแก 

1.  ต่ํากวาปริญญาตรี 

2.  ปริญญาตรี 

3.  สูงกวาปริญญาตรี 

- ขอท่ี 5 ตําแหนงงาน เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด โดยใชระดับการวัดขอมูล

ประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) โดยแบงเปน 5 ชวง ไดแก 

1.  พนักงานไตสวน/ผูชวยพนักงานไตสวน 

2.  เจาพนักงานตรวจสอบทรัพยสิน 

3.  เจาพนักงานปองกันการทุจริต 

4.  นักบริหารงานคลังและพัสดุ 

5.  นกัจัดการงานท่ัวไป/เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน/พนักงานบริหารท่ัวไป  

- ขอท่ี 6 รายไดตอเดือน เปนแบบสอบถามชินดปลายปดโดยใชระดับการวัดขอมูล

ประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) โดยแบงเปน 4 ชวง ไดแก  

1.  12,000 – 21,999 บาท 

2.  22,000 – 31,999 บาท 

3.  32,000 – 41,999 บาท 

4.  42,000 บาทข้ึนไป 

- ขอท่ี 7 ภาระทางครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน เปนแบบสอบถามชินดปลายปดโดยใชระดับ

การวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) โดยแบงเปน 5 ชวง ไดแก 

1.  5,000 – 9,999 บาท 

2.  10,000 – 14,999 บาท 

3.  15,000 – 19,999 บาท 

4.  20,000 – 24,999 บาท 

5.  25,000 บาทข้ึนไป 
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สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความเครียดของขาราชการ จํานวน 26 ขอ ไดแก 

1.  ดานลักษณะงาน 

2.  ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน 

3.  ดานนโยบายองคกร 

4.  ดานผลตอบแทน 

5.  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

โดยเปนแบบสอบถามในรูปของ Likert Scale เปนการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น 

(Interval Scale) และเปนคําถามปลายปดมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ 

5   หมายถึง  เครียดมากท่ีสุด 

4   หมายถึง  เครียดมาก 

3   หมายถึง  เครียดปานกลาง 

2   หมายถึง  เครียดนอย 

1   หมายถึง  เครียดนอยท่ีสุด 

ซ่ึงไดกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ และหลักเกณฑการแปลความหมาย 

ของระดับคาเฉลี่ย ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น คะแนน 

เครียดในระดับมากท่ีสุด 5 

เครียดในระดับมาก 4 

เครียดในระดับปานกลาง 3 

เครียดในระดับนอย 2 

เครียดในระดับนอยท่ีสุด 1 
 

สําหรับเกณฑในการแปลความหมายของแบบสอบถามในสวนท่ี 2 ไดกําหนดไวโดยใช

มาตรวัดตัวแปรท่ีตองการวิเคราะหมาแบงเปนชวงเทาๆ กัน ตั้งแต 1 – 5 คะแนน (ศิริวรรณ เสรีรัตน และ

คณะ, 2541: 58) ใหคะแนนหรือน้ําหนักจาก เห็นดวยอยางยิ่งไปหาไมเห็นดวยอยางยิ่ง เปน 5 ถึง 1 

ตามลําดับ 

การอภิปรายผลการศึกษาของลักษณะแบบสอบถามท่ีใชระดับการวัดขอมูลประเภท    

อันตรภาคชั้น (Interval Scale) ผูศึกษาใชเกณฑคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้น โดยใชสูตรคํานวณ 

หาชวงกวางของชั้น ดังนี้ (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2544: 29) 
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 ความกวางของอันตรภาคชั้น  =  

   

     =          ≈ 0.8 
 

เกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถามดังนี้  

คาคะแนนเฉลี่ย การแปลความหมายจัดอยูในอันดับ 

4.21 – 5.00 มีความเครียดในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20 มีความเครียดในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 

2.61 – 3.40 มีความเครียดในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 

1.81 – 2.60 มีความเครียดในการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย 

1.00 – 1.80 มีความเครียดในการปฏิบัติงานอยูในระดับนอยท่ีสุด 

     

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ 

จํานวน 10 ขอ ไดแก ดานคุณภาพงาน ดานความพอใจในงาน และดานปริมาณงาน โดยเปนแบบสอบถาม

ในรูปของ Likert Scale เปนการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั ้น (Interval Scale) และเปน

คําถามปลายปด มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ 

5   หมายถึง  มากท่ีสุด 

4   หมายถึง  มาก 

3   หมายถึง  ปานกลาง 

2   หมายถึง  นอย 

1   หมายถึง  นอยท่ีสุด 

ซ่ึงไดกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ และหลักเกณฑการแปลความหมาย

ของระดับคาเฉลี่ย ดังนี้ 

ระดับประสิทธิภาพ คะแนน 

มากท่ีสุด 5 

มาก 4 

ปานกลาง 3 

นอย 2 

นอยท่ีสุด 1 

 

ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด – ขอมูลท่ีคา

จํานวนชั้นต่ําสุด                                

5 – 1 

5 
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สําหรับเกณฑในการแปลความหมายของแบบสอบถามในสวนท่ี 3 ไดกําหนดไวโดยใชมาตร

วัด ตัวแปรท่ีตองการวิเคราะหมาแบงเปนชวงเทาๆ กัน ตั้งแต 1 – 5 คะแนน (ศิริวรรณ เสรีรัตน และ

คณะ, 2541: 58) ใหคะแนนหรือน้ําหนักจาก เห็นดวยอยางยิ่งไปหาไมเห็นดวยอยางยิ่ง เปน 5 ถึง 1 

ตามลําดับ 

การอภิปรายผลการศึกษาของลักษณะแบบสอบถามท่ีใชระดับการวัดขอมูลประเภท     

อันตรภาคชั้น (Interval Scale) ผูศึกษาใชเกณฑคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้น โดยใชสูตรคํานวณหา

ชวงกวางของชั้น ดังนี้ (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2544: 29) 

 

 ความกวางของอันตรภาคชั้น  =  

   

     =          ≈ 0.8 

 
 

เกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถาม มีดังนี้ 
  

คาคะแนนเฉลี่ย การแปลความหมายจัดอยูในอันดับ 

4.21 – 5.00 มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20 มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 

2.61 – 3.40 มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 

1.81 – 2.60 มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย 

1.00 – 1.80 มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 

ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ท่ีผูศึกษาสรางข้ึนโดย

มีข้ันตอนการสรางเครื่องมือ ดังนี้ 

1.  ศึกษาขอมูลจากเอกสาร ตํารา งานวิจัย แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

กับตัวแปรท่ีจะศึกษา เพ่ือเปนแนวทางในการสรางกรอบแนวคิดของการวิจัย และการสรางแบบสอบถาม 

2.  นําแบบสอบถามท่ีผูศึกษาสรางข้ึนเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา ทําการตรวจสอบและ

เสนอแนะเพ่ิมเติม 

3.  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลว ไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตอง 

เหมาะสม เท่ียงตรงดานเนื้อหา และขอบกพรองของคําถาม เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงค นิยาม

ศัพทเฉพาะ และกลุมตัวอยาง เพ่ือปรับปรุงอีกครั้งกอนนําไปทดลองใช 

ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด – ขอมูลท่ีคา

จํานวนชั้นต่ําสุด                                

5 – 1 

5 
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4.  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปทดสอบกับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะใกลเคียง

กับกลุมตัวอยางจริง จํานวน 30 ชุด และแกไขขอบกพรองใหเหมาะสม แลวจึงสงแบบสอบถามท่ีแกไข

เสร็จเรียบรอยแลวใหกลุมตัวอยางจริงเพ่ือรวบรวมขอมูล 

 

3.  การเก็บรวบรวมขอมลู 

  

การศึกษาในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Method) ผูศึกษาไดดําเนินการ

ศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล ดังนี้ 

3.1 แหลงขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลท่ีผูศึกษาไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจาก

การตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางจํานวน 172 คน โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง และ 

การสงแบบสอบถามไปทางจดหมาย เพ่ือใหกลุมตัวอยางตอบกลับมา โดยการแนบซองจดหมายติดตรา 

ไปรษณียากรไวดวย 

3.2 แหลงขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลเพ่ือใชประกอบการทําศึกษา ผูศึกษาไดทําการศึกษา

คนควาจากหนังสือ วิทยานิพนธ เอกสารงานวิจัยตางๆ และแหลงขอมูลทางอินเทอรเน็ต เพ่ือใชเปน

แนวทางในการศึกษาครั้งนี้ 

  

4.  สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  

4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก 

4.1.1 รอยละ (Percentage) เพ่ือใชในการแปลความหมายของขอมูลประชากรศาสตร

ของผูตอบแบบสอบถาม ในแบบสอบถามสวนท่ี 1  

4.1.2 คาเฉลี่ย (Mean) เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลในดานตางๆ ในแบบสอบถาม

สวนท่ี 2 และสวนท่ี 3 

4.1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใชแปลความหมายของ

ขอมูลในดานตางๆ ในแบบสอบถามสวนท่ี 2 และสวนท่ี 3 

4.2 สถิติ เชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ไดแก สถิติสหสัมพันธอยางงายของ 

เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปร 

สองตัวท่ีเปนอิสระตอกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี 0.05 เพ่ือใชหาความสัมพันธระหวาง

ความเครียดกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาเรื่อง “ความเครียดกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” ผูศึกษาไดทําการเก็บขอมูลจากกลุมเปาหมายจํานวน 172 คน และนํามา

ดําเนินการวิเคราะหขอมูลและประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป และไดกําหนดสัญลักษณและ 

อักษรยอในการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะห 

n  แทน  จํานวนประชากร 

X  แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (Mean) 

S.D.  แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

P  แทน  คาความนาจะเปน (Probability) สําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 

r  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

*  แทน  คาความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

Sig  แทน  ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบท่ีโปรแกรมสําเร็จรูป 

   คํานวณไดใชในการสรุปสมมติฐาน 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

  ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการศึกษา

ครั้งนี้ ผูศึกษาไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบายโดยเรียงลําดับหัวขอเปน  

4 ตอน ดังนี้  

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความเครียดของขาราชการ 

ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะหขอมูลระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ  

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 

การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จําแนกตามปจจัย

สวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน รายไดตอเดือน และภาระ

ทางครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน โดยแจกแจงจํานวนและรอยละ ดังตารางท่ี 4.1 
 

ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ขอมูลลักษณะสวนบุคคล 
จํานวน  

(172 คน) 

รอยละ 

(100.0) 

1. เพศ 

 ชาย 

 หญิง 

 

83 

89 

 

48.3 

51.7 

2. อาย ุ

 20-30 ป 

 31-40 ป 

 41-50 ป 

 51 ปข้ึนไป 

 

48 

102 

19 

3 

 

27.9 

59.3 

11.0 

1.7 

3. สถานภาพสมรส 

 โสด 

 สมรส/อยูดวยกัน 

 หยาราง/แยกกันอยู 

 

107 

56 

9 

 

62.2 

32.6 

5.2 

4. ระดับการศึกษา 

 ต่ํากวาปริญญาตรี 

 ปริญญาตรี 

 สูงกวาปริญญาตรี 

 

8 

110 

54 

 

4.7 

64.0 

31.4 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

 

ขอมูลลักษณะสวนบุคคล 
จํานวน  

(172 คน) 

รอยละ 

(100.0) 

5. ตําแหนงงาน 

 พนักงานไตสวน/ผูชวยพนักงานไตสวน 

 เจาพนักงานตรวจสอบทรัพยสิน 

 เจาพนักงานปองกันการทุจริต 

 นักบริหารงานคลังและพัสดุ 

 นักจัดการงานท่ัวไป/เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบาย 

 และแผน/พนักงานบริการท่ัวไป 

 

81 

43 

14 

11 

23 

 

47.1 

25.0 

8.1 

6.4 

13.4 

6. รายไดตอเดือน 

 12,000 – 21,999 บาท 

 22,000 – 31,999 บาท 

 32,000 – 41,999 บาท 

 42,000 บาทข้ึนไป 

 

45 

107 

15 

5 

 

26.2 

62.2 

8.7 

2.9 

7. ภาระทางครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 

 5,000 – 9,999 บาท 

 10,000 – 14,999 บาท 

 15,000 – 19,999 บาท 

 20,000 – 24,999 บาท 

 25,000 บาทข้ึนไป 

 

47 

36 

33 

31 

25 

 

27.3 

20.9 

19.2 

18.0 

14.5 

 

จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีใช

เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 172 คน จําแนกได ดังนี้ 

เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 

51.7 เพศชาย จํานวน  83 คน คิดเปนรอยละ 48.3 

อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 31-40 ป จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 

59.3 รองลงมาคือ มีอายุ 20-30 ป จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 27.9 มีอายุ 41-50 ป จํานวน 19 

คน คิดเปนรอยละ 11.0 มีอายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.7 
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สถานภาพสมรส พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 107 คน 

คิดเปนรอยละ 62.2 รองลงมาคือ สมรส/อยูดวยกัน จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 32.6 หยาราง/

แยกกันอยู จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 5.2 

ระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 110 

คน คิดเปนรอยละ 64.0 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 31.4 ต่ํากวา

ปริญญาตร ีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.7 

ตําแหนงงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานไตสวน/ผูชวยพนักงาน 

ไตสวน จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 47.1 รองลงมาคือ เจาพนักงานตรวจสอบทรัพยสิน จํานวน 43 คน 

คิดเปนรอยละ 25.0 นักจัดการงานท่ัวไป/เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน/พนักงานบริหารท่ัวไป 

จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 13.4 เจาพนักงานปองกันการทุจริต จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 8.1 

นักบริหารงานคลังและพัสดุ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 6.4 

รายไดตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน 22,000 – 31,999 

บาท จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 62.2 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 12,000 – 21,999 บาท จํานวน 

45 คน คิดเปนรอยละ 26.2 รายไดตอเดือน 32,000 – 41,999 บาท จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 

8.7 รายไดตอเดือน 42,000 บาทข้ึนไป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.9  

ภาระทางครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญภาระตอเดือน 

5,000 – 9,999 บาท จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 27.3 รองลงมาคือ ภาระตอเดือน 10,000 – 

14,999 บาท จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 20.9 ภาระตอเดือน 15,000 – 19,999 บาท จํานวน 33 คน 

คิดเปนรอยละ 19.2 ภาระตอเดือน 20,000 – 24,999 บาท จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 18.0 ภาระ

ตอเดือน 25,000 บาทข้ึนไป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 14.5 

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความเครียดของขาราชการ 

 

การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามท่ีใชวัดระดับความเครียดของขาราชการสํานักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

โดยมาตรวัดแบบ Likert Scale จํานวน 26 ขอ แบงออกเปน 5 ดาน คือ ดานลักษณะงาน ดานโอกา

กาวหนาในการทํางาน ดานนโยบายองคกร ดานผลตอบแทน และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน

ดวยคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการวิเคราะหขอมูล ผลการศึกษาดังตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความเครียดของขาราชการสํานักงานคณะ 

กรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ โดยภาพรวม 

 

ความเครียด Mean ( X ) S.D. 
ระดับ

ความเครียด 

1. ดานลักษณะงาน 

2. ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน 

3. ดานนโยบายองคกร 

4. ดานผลตอบแทน 

3.33 

3.10 

3.70 

3.40 

0.811 

1.056 

0.694 

1.061 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

5. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 2.93 1.072 ปานกลาง 

ผลรวม 3.29 0.736 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับความเครียดโดยภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29  

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานนโยบายองคกร มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.70 มี

ความเครียดอยูในระดับมาก รองลงมา คือ ดานผลตอบแทน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 มีความเครียดอยู

ในระดับปานกลาง ดานลักษณะงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 มีความเครียดอยูในระดับปานกลาง ดาน

โอกาสกาวหนาในการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.10 มีความเครียดอยูในระดับปานกลาง ดาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.93 มีความเครียดอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความเครียดของขาราชการสํานักงานคณะ 

กรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ ดานลักษณะงาน   

   

ดานลักษณะงาน Mean ( X ) S.D. 
ระดับ

ความเครียด 

1.1 ทานคิดวาปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ 

ไมเหมาะสมกับตําแหนงงานท่ีทํา 

1.2 ทานไมมีอิสระในการปฏิบัติงาน 

1.3 งานท่ีทํามีการเปลี่ยนแปลงและแกไข 

เนื้องานอยูตลอดเวลา 

1.4 งานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบปจจุบัน 

ไมเหมาะสมกับความสามารถของทาน 

1.5 งานท่ีทานไดรับมักเปนงานดวนและ 

แกไข เนื้องานอยูตลอดเวลา 

3.75 

 

2.98 

3.66 

 

2.98 

 

3.28 

 

1.004 

 

1.089 

1.022 

 

1.037 

 

1.084 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ผลรวมดานลักษณะงาน 3.33 0.811 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต

แหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับความเครียดในดานลักษณะงานโดยรวม

อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ของานของทานคิดวาปริมาณงานท่ีรับผิดชอบไมเหมาะสมกับ

ตําแหนงงานท่ีทํา มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 มีความเครียดอยูในระดับมาก 

รองลงมา คือ งานท่ีทํามีการเปลี่ยนแปลงและแกไขเนื้องานอยูตลอดเวลา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 มี

ความเครียดอยูในระดับมาก ของานท่ีทานไดรับมักเปนงานดวนและแกไขเนื้องานอยูตลอดเวลา มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.28 มีความเครียดอยูในระดับปานกลาง ขอทานไมมีอิสระในการปฏิบัติงาน มี

คาเฉลี่ยเทากับ 2.98 มีความเครียดอยูในระดับปานกลาง ของานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบปจจุบันไม

เหมาะสมกับความสามารถของทาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.98 มีความเครียดอยูในระดับปานกลาง 

ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความเครียดของขาราชการสํานักงานคณะ 

กรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออก 

 เฉียงเหนือ ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน 

   

ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน Mean ( X ) S.D. 
ระดับ

ความเครียด 

2.1 งานของทานไมสามารถกาวหนาข้ึนได 

อยางท่ีทานคาดหวัง 

2.2 องคกรของทานไมมีนโยบายสนับสนุน 

ใหมีการฝกอบรม ดูงาน และพัฒนางาน 

ท่ีปฏิบัติใหดียิ่งข้ึน 

2.3 ทานรูสึกวาไมมีโอกาสไดเลื่อนตําแหนง 

ในหนาท่ีการงาน 

2.4 ทานไดรับการสนับสนุนความกาวหนา 

ในงานนอยกวาท่ีควรจะเปน 

2.5 องคกรของทานมีเกณฑการพิจารณาในการ

เลื่อนตําแหนงหนาท่ีใหสูงข้ึนอยางไมยุติธรรม 

3.24 

 

2.98 

 

2.99 

 

3.20 

 

3.07 

1.212 

 

1.252 

 

1.172 

 

1.198 

 

1.314 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ผลรวมดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน 3.10 1.056 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับความเครียดในดานโอกาส

กาวหนาในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.10 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ของานของทานไมสามารถกาวหนาข้ึนไดอยางท่ีทาน

คาดหวัง มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 มีความเครียดอยูในระดับปานกลาง 

รองลงมา คือ ขอทานไดรับการสนับสนุนความกาวหนาในงานนอยกวาท่ีควรจะเปน มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.20 มีความเครียดอยูในระดับปานกลาง ขอองคกรของทานมีเกณฑการพิจารณาในการ

เลื่อนตําแหนงหนาท่ี ใหสูงข้ึนอยางไมยุติธรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.07 มีความเครียดอยูในระดับ 

ปานกลาง ขอทานรูสึกวาความเครียดอยูในระดับปานกลาง ขอองคกรของทานไมมีนโยบายสนับสนุนให

มีการฝกอบรม ดูงานไมมีโอกาสไดเลื่อนตําแหนงในหนาที่การงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.99 มี และ

พัฒนางานท่ีปฏิบัติใหดียิ่งข้ึน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.98 มีความเครียดอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความเครียดของขาราชการสํานักงานคณะ 

กรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออก 

 เฉียงเหนือ ดานนโยบายองคกร                 

   

ดานนโยบายองคกร Mean ( X ) S.D. 
ระดับ

ความเครียด 

3.1 ลักษณะของโครงสรางหรือ 

การแบงงานไมเหมาะสม 

3.2 เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย 

ไมมีการแจง  ใหทราบลวงหนา 

3.3 นโยบายในการบริหารงานขององคกร 

ไมมีความชัดเจน 

3.4 การรักษากฎระเบียบขององคกร 

มีความเครงครัด 

3.5 องคกรของทานไมเปดโอกาสใหขาราชการ

เสนอขอมูลหรือขอคิดเห็นตอผูบริหาร 

ในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงาน 

3.6 การบริหารจัดการภายในองคกร 

ยังไมชัดเจนและซํ้าซอน ทําใหเกิดปญหา 

ในการปฏิบัติงาน 

3.62 

 

3.46 

 

3.96 

 

3.28 

3.40 

 

 

3.96 

1.093 

 

1.078 

 

1.073 

 

1.141 

1.111 

 

 

1.099 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

 

มาก 

ผลรวมดานนโยบายองคกร 3.61 0.866 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับความเครียดในดานนโยบาย

องคกรโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ในขอนโยบายในการบริหารงานขององคกรไมมีความ

ชัดเจน และขอการบริหารจัดการภายในองคกรยังไมชัดเจนและซํ้าซอน ทําใหเกิดปญหาในการ

ปฏิบัติงาน มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 มีความเครียดอยูในระดับมาก รองลงมา 

คือ ขอลักษณะของโครงสรางหรือการแบงงานไมเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 มีความเครียดอยูใน

ระดับมาก ขอเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายไมมีการแจงใหทราบลวงหนา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46  

มีความเครียดอยูในระดับมาก ขอองคกรของทานไมเปดโอกาสใหขาราชการเสนอขอมูลหรือขอคิดเห็น
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ตอผูบริหารในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 มีความเครียดอยูในระดับ

ปานกลาง ขอการรักษากฎระเบียบขององคกรมีความเครงครัด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 มีความเครียด

อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความเครียดของขาราชการสํานักงานคณะ 

กรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ ดานผลตอบแทน  

   

ดานผลตอบแทน Mean ( X ) S.D. 
ระดับ

ความเครียด 

4.1 คาตอบแทนท่ีไดรับไมเพียงพอตอ 

การดํารงชีพ 

4.2 เงินเดือนท่ีไดรับในปจจุบันไมเหมาะสม 

กับหนาท่ีและความรับผิดชอบ 

4.3 องคกรของทานมีการพิจารณาใหรางวัล 

แกขาราชการอยางไมยุติธรรม 

4.4 การพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน 

มีความไมเหมาะสม 

3.64 

3.69 

 

3.12 

 

3.16 

1.154 

1.197 

 

1.244 

 

1.281 

มาก 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ผลรวมดานผลตอบแทน 3.40 1.061 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับความเครียดในดานผลตอบแทน

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ในขอเงินเดือนท่ีไดรับในปจจุบันไมเหมาะสมกับหนาท่ี

และความรับผิดชอบ มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 มีความเครียดอยูในระดับมาก 

รองลงมา คือ ขอคาตอบแทนท่ีไดรับไมเพียงพอตอการดํารงชีพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 มีความเครียดอยู

ในระดับมาก ขอการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนมีความไมเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.16 มี

ความเครียดอยูในระดับปานกลาง ขอองคกรของทานมีการพิจารณาใหรางวัลแกขาราชการอยาง 

ไมยุติธรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.12 มีความเครียดอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

 
 



63 

ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความเครียดของขาราชการสํานักงานคณะ 

กรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

   

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน Mean ( X ) S.D. 
ระดับ

ความเครียด 

5.1 พ้ืนท่ีใชสอยสําหรับการปฏิบัติงาน 

มีไมเพียงพอ 

5.2 สภาพสถานท่ีปฏิบัติงานไมเหมาะสม 

ตอการปฏิบัติงาน 

5.3 สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

มีอากาศรอน อบอาวการระบายอากาศไมดี 

5.4 สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานมีมลภาวะ

ทางเสียงและ/หรือทางอากาศ 

5.5 บรรยากาศในการปฏิบัติงาน 

มีแตความกดดันและไมนาทํางาน 

5.6 เครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติงาน

ไมเพียงพอตอความตองการ 

3.25 

3.13 

 

2.73 

 

2.64 

 

2.98 

 

2.87 

1.320 

1.282 

 

1.285 

 

1.274 

 

1.259 

 

1.183 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ผลรวมดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 2.93 1.072 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับความเครียดในดานสภาพแวดลอม 

ในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.93 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ในขอพ้ืนท่ีใชสอยสําหรับการปฏิบัติงานมีไมเพียงพอ มีคา

คะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 มีความเครียดอยูในระดับปานกลาง รองลงมา คือ ขอ

สภาพสถานท่ีปฏิบัติงานไมเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13 มีความเครียดอยูใน

ระดับปานกลาง ขอบรรยากาศในการปฏิบัติงานมีแตความกดดันและไมนาทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.98 

มีความเครียดอยูในระดับปานกลาง ขอเครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติงานไมเพียงพอตอ 
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ความตองการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.87 มีความเครียดอยูในระดับปานกลาง ขอสภาพแวดลอมในการ

ปฏิบัติงานมีอากาศรอนอบอาว การระบายอากาศไมดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.73 มีความเครียดอยูระดับ

ปานกลาง ขอสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานมีมลภาวะทางเสียงและ/หรือทางอากาศ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 2.64 มีความเครียดอยูระดับปานกลาง ตามลําดับ 

 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ 

 

การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามท่ีใชวัดระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมาตรวัดแบบ Likert Scale จํานวน 10 ขอ แบงออกเปน 3 ดาน คือ 

ดานคุณภาพงาน ดานความพอใจในงาน ดานปริมาณงาน ดวยคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานใน

การวิเคราะหขอมูล ผลการศึกษาดังตารางท่ี 4.8 

 

ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวม 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน Mean ( X ) S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ดานคุณภาพงาน 

2. ดานความพอใจในงาน 

3. ดานปริมาณงาน 

3.38 

3.72 

3.70 

0.652 

0.645 

0.694 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

ผลรวม 3.60 0.580 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 
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เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความพอใจในงาน มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.72 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก รองลงมา คือ ดานปริมาณงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.70 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ดานคุณภาพงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 มีความคิดเห็นอยูใน

ระดับปานกลาง ตามลําดับ  

 

ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดานคุณภาพงาน                    

   

ดานคุณภาพงาน Mean ( X ) S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1.1 ผูบังคับบัญชาชมเชยผลงานของทาน

สมํ่าเสมอ 

1.2 ผลงานของทานเปนท่ียอมรับ 

ของเพ่ือนรวมงาน 

3.12 

3.34 

 

0.860 

0.727 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

1.3 งานท่ีทานทําสําเร็จลุลวงตามเวลา 

ท่ีกําหนดและมีความถูกตองแมนยํา 

3.67 0.733 มาก 

ผลรวมดานคุณภาพงาน 3.38 0.652 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นในดานคุณภาพงาน

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ในของานท่ีทานทําสําเร็จลุลวงตามเวลาท่ีกําหนดและมี

ความถูกตองแมนยํา มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 มีความคิดเห็นอยูในระดับ

ปานกลาง รองลงมา คือ ขอผลงานของทานเปนท่ียอมรับของเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 มี

ความคิดเห็น อยูในระดับปานกลาง ขอผูบังคับบัญชาชมเชยผลงานของทานสมํ่าเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.12 มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด  

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดานความพอใจในงาน    

   

ดานความพอใจในงาน Mean ( X ) S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

2.1 ทานรูสึกภูมิใจวาเปนสวนสําคัญของงาน 

2.2 ทานรูสึกอิสระท่ีจะตัดสินใจแกปญหา 

ในสวนท่ีเก่ียวกับงาน 

2.3 ทานสามารถเรียนรูงานใหมไดอยางรวดเร็ว 

2.4 ทานมีความกระตือรือรนและตั้งใจทํางาน 

ใหสําเร็จ 

3.65 

3.57 

 

3.73 

3.94 

0.821 

0.831 

 

0.771 

0.750 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

ผลรวมดานความพอใจในงาน 3.72 0.645 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นในดานความพอใจในงาน

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ในขอทานมีความกระตือรือรนและต้ังใจทํางานใหสําเร็จ 

มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก รองลงมา คือ  

ขอทานสามารถเรียนรูงานใหมไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

ขอทานรูสึกภูมิใจวาเปนสวนสําคัญของงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 มีความคิดเห็นในอยูระดับมาก  

ขอทานรูสึกอิสระท่ีจะตัดสินใจแกปญหาในสวนท่ีเก่ียวกับงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 มีความคิดเห็น

อยูในระดับมาก ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด  

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดานปริมาณงาน                  

   

ดานปริมาณงาน Mean ( X ) S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

3.1 ในแตละวันทานสามารถทํางานได 

ในปริมาณท่ีองคกรไดกําหนด 

3.2 ทานสามารถทํางานเสร็จไดดวย 

ความรวดเร็ว 

3.3 ผลงานของทานสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว 

3.67 

 

3.68 

3.76 

0.817 

 

0.739 

0.754 

มาก 

 

มาก 

มาก 

ผลรวมดานปริมาณงาน 3.70 0.694 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นในดานปริมาณงาน

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ในขอผลงานของทานสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว มีคา

คะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก รองลงมา คือ ขอทาน

สามารถทํางานเสร็จไดดวยความรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ขอใน

แตละวันทานสามารถทํางานไดในปริมาณท่ีองคกรไดกําหนด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 มีความคิดเห็นอยู

ในระดับมาก ตามลําดับ 

 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมตฐิาน 

 

การวิเคราะหขอมูลเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน ขอท่ี 3 ระดับความเครียดมีความสัมพันธ

กับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในทิศทางตรงกันขาม 

ซ่ึงสถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือ สถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ผลการทดสอบสมติฐานดังตารางท่ี 4.12 
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ตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบสมติฐาน 

 

ระดับความเครียด 

ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ 

Pearson 

Correlation 

Sig.  

(2-tailed) 

ระดับ 

ความสัมพันธ 

ดานลักษณะงาน .169* .026 ทิศทางเดียวกัน 

ในระดับต่ํา 

ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน .257** .001 ทิศทางเดียวกัน 

ในระดับต่ํา 

ดานนโยบายองคกร .243** .001 ทิศทางเดียวกัน 

ในระดับต่ํา 

ดานผลตอบแทน .280** .000 ทิศทางเดียวกัน 

ในระดับต่ํา 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน .104 .177 ไมมีความสัมพันธ 

ภาพรวมความเครียด .246** .001 
ทิศทางเดียวกัน 

ในระดับต่ํา 

** ระดับนัยสําคัญท่ี 0.01 

*  ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา ภาพรวมระดับความเครียดมีความสัมพันธเชิงบวกในทิศทาง

เดียวกันกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (Peason Correlation = 

.246 , Sig (2-tailed) = .001 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01) ในระดับต่ํา  

เม่ือพิจารณาความสัมพันธเปนรายดานพบวา ระดับความเครียดดานลักษณะงาน            

มีความสัมพันธเชิงบวกในทิศทางเดียวกันกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ 

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ (Peason Correlation = .169, Sig (2-tailed) = .026 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05) ใน

ระดับต่ํา ระดับความเครียดดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน มีความสัมพันธเชิงบวกในทิศทาง

เดียวกันกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและ 
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ปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (Peason Correlation = 

.257, Sig (2-tailed) =.001 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01) ในระดับต่ํา ระดับความเครียดดานนโยบายองคกร 

มีความสัมพันธเชิงบวกในทิศทางเดียวกันกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ 

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ (Peason Correlation = .243, Sig (2-tailed) = .001 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01) ในระดับตํ่า 

ระดับความเครียดดานผลตอบแทน มีความสัมพันธเชิงบวกในทิศทางเดียวกันกับระดับประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของขาราชการ สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจํา

จังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (Peason Correlation = .280, Sig (2-tailed) = .000 ท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.01) ในระดับต่ํา และระดับความเครียดดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ไมมีความสัมพันธ

กับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม

การทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (Peason Correlation = .104, Sig 

(2-tailed) = .177)  

 

ตารางท่ี 4.13 การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอที่ สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 

1 ขาราชการสาํนักงานคณะกรรมการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตแหงชาตปิระจาํ

จังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

มีระดับความเครียดในการปฏิบตัิงานสูง 

คาเฉลี่ย (Mean) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

ไมสอดคลอง 

กับสมมติฐาน 

2 ขาราชการสาํนักงานคณะกรรมการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตแหงชาตปิระจาํ

จังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูง 

คาเฉลี่ย (Mean) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

สอดคลอง 

กับสมมติฐาน 

 

3 ระดับความเครียดมีความสัมพันธกับระดับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของขาราชการ

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม

การทุจริตแหงชาตปิระจําจงัหวัด ในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ในทิศทางตรงกันขามกัน 

Pearson Correlation ไมสอดคลอง 

กับสมมติฐาน 

 

 
 



บทท่ี 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

การศึกษาเรื่อง ความเครียดกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ สํานักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

เปนการศึกษาระดับความเครียด ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

และศึกษาความสัมพันธระดับความเครียดกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัดในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ผูศึกษาไดสรุปผลการศึกษาตามลําดับ ดังนี้ 

1. สรุปการศึกษา 

2. อภิปรายผล 

3. ขอเสนอแนะ 

 

1. สรุปการศึกษา 

 

1.1 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.1.1  เพ่ือศึกษาระดับความเครียดในการปฏิบัติ งานของขาราชการสํานักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาตปิระจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

1.1.2 เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

1.1.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความเครียดกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด  

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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 1.2 สมมติฐานในการศึกษา 

1.2.1 ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ

ประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับความเครียดในการปฏิบัติงานสูง 

1.2.2 ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ

ประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูง 

1.2.3 ระดับความเครียดมีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในทิศทางตรงกันขามกัน 

 1.3 สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาขอมูล ความเครียดกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ สามารถสรุปได ดังนี้ 

1.3.1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 51.7 มีอายุ 31-40 ป จํานวน 

102 คน คิดเปนรอยละ 59.3 สถานภาพโสด จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 62.2 การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 64.0 เปนพนักงานไตสวน/ผูชวยพนักงานไตสวน จํานวน 

81 คน คิดเปนรอยละ 47.1 มีรายไดตอเดือนอยูในระดับ 22,000 – 31,999 บาท จํานวน 107 คน คิดเปน

รอยละ 62.2 และมีภาระทางครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนอยูในระดับ 5,000 – 9,999 บาท จํานวน 47 คน คิดเปน

รอยละ 27.3  

1.3.2 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความเครียดของขาราชการสํานักงานคณะกรรมการ 

ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 5 

ดาน คือ ดานลักษณะงาน ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน ดานนโยบายองคกร ดานผลตอบแทน 

และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน พบวา ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับความเครียด

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.29 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานนโยบาย

องคกร มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คาเฉลี่ยเทากับ 3.70 รองลงมา คือ ดานผลตอบแทน คาเฉลี่ยเทากับ 

3.40 ดานลักษณะงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.33 ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.10 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน คาเฉลี่ยเทากับ 2.93 ตามลําดับ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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ดานลักษณะงาน ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม

การทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับความเครียดในดานลักษณะ

งานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.33 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ในขอทาน

คิดวาปริมาณงานท่ีรับผิดชอบไมเหมาะสมกับตําแหนงงานที่ทํา มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 

3.75  

ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับความเครียดใน

ดานโอกาสกาวหนาในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.10 ซ่ึงเม่ือพิจารณา

เปนรายขอพบวา ในของานของทานไมสามารถกาวหนาข้ึนไดอยางท่ีทานคาดหวัง มีคาคะแนนเฉลี่ย

สูงสุดเทากับ 3.24 มีความเครียดอยูในระดับปานกลาง  

ดานนโยบายองคกร ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับความเครียดใน

ดานนโยบายองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.61 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

ในขอนโยบายในการบริหารงานขององคกรไมมีความชัดเจน และขอการบริหารจัดการภายในองคกร

ยังไมชัดเจนและซํ้าซอน ทําใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.96 มี

ความเครียดอยูในระดับมาก  

ดานผลตอบแทน ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม

การทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับความเครียดในดาน

ผลตอบแทนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.40 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

ในขอเงินเดือนท่ีไดรับในปจจุบันไมเหมาะสมกับหนาที่และความรับผิดชอบ มีคาคะแนนเฉลี ่ย

สูงสุดเทากับ 3.69 มีความเครียดอยูในระดับมาก   

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับความเครียดใน

ดานสภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 2.93 ซ่ึงเม่ือพิจารณา

เปนรายขอพบวา ในขอพ้ืนท่ีใชสอยสําหรับการปฏิบัติงานมีไมเพียงพอ มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 

3.25 มีความเครียดอยูในระดับปานกลาง  
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1.3.3 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 3 ดาน คือ ดานคุณภาพงาน ดานความพอใจในงาน ดานปริมาณงาน 

พบวา ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ใน

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.60 ซ่ึงเม่ือ

พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความพอใจในงาน มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.72 มีความคิดเห็น

อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ดานปริมาณงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.70 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

ดานคุณภาพงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.38 มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังรายละเอียด

ตอไปนี้ 

ดานคุณภาพงาน ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม

การทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นในดานคุณภาพงาน

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.38 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ในของานท่ีทาน

ทําสําเร็จลุลวงตามเวลาท่ีกําหนดและมีความถูกตองแมนยํา มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.67 มี

ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  

ดานความพอใจในงาน ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นในดาน

ความพอใจในงานโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.72 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา  

ในขอทานมีความกระตือรือรนและต้ังใจทํางานใหสําเร็จ มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.94 มีความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก  

ดานปริมาณงาน ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม

การทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นในดานปริมาณงาน

โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.70 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ในขอผลงานของทาน

สําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.76 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  

1.3.4 ผลการวิ เคราะหขอมูลระดับความเครียดมีความสัมพันธ กับระดับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม 

การทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา โดยภาพรวมระดับ

ความเครียดมีความสัมพันธเชิงบวกในทิศทางเดียวกันกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ (Peason Correlation = .246, Sig (2-tailed) = .001 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01) 

ในระดับต่ํา 
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2.  อภิปรายผล 

 

จากการศึกษาขอมูลเรื่อง ความเครียดกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถอภิปรายผลได ดังตอไปนี้ 

2.1 ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานคณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับ

ความเครียดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือ ขาราชการ

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ มีระดับความเครียดในการปฏิบัติงานสูง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ปวิตรา ลาภละมูล 

(2557) ศึกษาเรื่อง ความเครียดภายในองคกรท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน บริษัท ไอ.เทค.คอมมูนิเคชั่น จํากัด ผลการวิจัยพบวา พนักงานบริษัท ไอ.เทค.คอมมูนิเคชั่น 

จํากัด มีความคิดเห็นตอปจจัยความเครียดภายในองคกร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับ

งานวิจัยของ เจษฎา คูงามมาก (2555) ศึกษาเรื่อง ความเครียดในการทํางานของอาจารยมหาวิทยาลัยรัฐ 

ผลการศึกษาพบวา อาจารยมหาวิทยาลัยรัฐสวนใหญมีความเครียดในการทํางานในระดับต่ําถึงปานกลาง 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ นริศรา ครันเล็ก (2556) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางความเครียด

ในการทํางาน ความผูกพันตอองคกร และประสิทธิภาพในการทํางาน กรณีศึกษา พนักงานบริษัท ลีโอ 

โกลบอล โลจิสติกส จํากัด ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความเครียดในการทํางาน ความผูกพันตอ

องคกร และประสิทธิภาพในการทํางานในระดับปานกลาง และนอกจากนี้ยังสอดคลองกับทฤษฎีของ 

อาภรณ ภูวิทยาพันธ (2549) และ Ross & Altmaier (1994) ท่ีไดกลาวไววา ความเครียดจากการ

ทํางานเปนสภาวะท่ีบุคคลรับรูหรือประเมินปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการทํางาน เชน ปริมาณงาน 

บทบาท หนาท่ีและความสัมพันธ กับบุคคลอ่ืนๆ ท่ีสงผลกระทบโดยตรงตอรางกาย จิตใจ และประสิทธิภาพ

ในการทํางานของบุคคลนั้น ท้ังในทางบวกและทางลบ 

2.2 ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานคณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับ

ความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก จึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือ ขาราชการสํานักงาน 

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จุฑามาศ ปยจารุ

ลักษณ (2555) ศึกษาเรื่อง การศึกษาระดับความพึงพอใจ ระดับความเครียดและระดับประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัทในเครือ เจริญอักษร โฮลดิ้ง กรุพ จํากัด พบวา โดยรวม

พนักงาน มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากท่ีสุด นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัย
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ของ ฐิตารีย วงศมังกร และจารุวรรณ  บุตรสุวรรณ (2554) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวาง

ประสิทธิภาพการบริหารเวลา ความเครียดในการทํางานและผลการปฏิบัติงานของบุคลากร คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีความคิดเห็นดวย

เก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารเวลา โดยรวมอยู ในระดับมาก มีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับ

ความเครียดในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก และมีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับผลการปฏิบัติงาน

โดยรวมอยูในระดับมาก และงานวิจัยของ ปวิตรา ลาภละมูล (2557) ศึกษาเรื่อง ความเครียดภายใน

องคกรท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไอ.เทค.คอมมูนิเคชั่น 

จํากัด ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไอ.เทค.คอมมูนิเคชั่น 

จํากัด ดานปริมาณงาน โดยรวมมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับมาก และดานคุณภาพงาน

และดานพอใจในงาน โดยรวมมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง 

2.3 ระดับความเครียดมีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ใน

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในภาพรวมระดับความเครียดมีความสัมพันธเชิงบวกในทิศทางเดียวกัน

กับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (Peason Correlation = 

.246, Sig (2-tailed) = .001) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ในระดับต่ํา จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

กลาวคือ ระดับความเครียดมีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ในทิศทางตรงกันขามกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จุฑามาศ ปยจารุลักษณ 

(2555) ศึกษาเรื่อง การศึกษาระดับความพึงพอใจ ระดับความเครียดและระดับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัทในเครือ เจริญอักษร โฮลดิ้ง กรุพ จํากัด พบวา ความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวมและมี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานปริมาณงาน และพบวา ความเครียดในการ

ปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานโดยรวม นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ

งานวิจัยของ อภิญญา วิเวโก (2548) ศึกษาเรื่อง ปจจัยดานงาน ความเครียด และประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานในกรุงเทพมหานคร พบวา สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธกับ

ความเครียดในการปฏิบัติงานท้ังทางดานรางกายและทางดานจิตใจ ความเครียดทางดานรางกายและ

ความเครียดทางดานจิตใจมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานความพอใจในงาน 

ความเครียดทางดานจิตใจมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานปริมาณงานและ

คุณภาพงาน และยังสอดคลองกับทฤษฎีของ ลาซารัสและโฟลคแมน (1984) กลาววา ความเครียด

ไมไดข้ึนอยูกับบุคคลหรือสิ่งแวดลอม แตคนกับสิ่งแวดลอมจะมีอิทธิพลซ่ึงกันและกัน เหตุการณท่ี
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เกิดข้ึนจะเครียดหรือไม ข้ึนอยูกับการประเมินความสมดุลระหวางความตองการกับแหลงประโยชน 

ท่ีมีอยูของบุคคลนั้น และทฤษฎีของเทยเลอร (1986) กลาววา สภาพการทํางานไมดี เนื่องจากการ

ออกแบบงาน การออกแบบสถานท่ี การจัดหาเครื่องมือใชไมเหมาะสมกับผูปฏิบัติงาน งานหนัก หรืองาน 

ท่ีมีความซับซอนเกินความสามารถของผูปฏิบัติงาน งานซํ้าซากนาเบื่อ ตลอดจนสิ่งแวดลอมทาง

กายภาพท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ ลวนสงผลใหผูปฏิบัติงานเกิดความเครียดไดดวย 

 

3.  ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษา 

  

3.1 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษาครั้งนี้ 

จากผลการศึกษา ความเครียดกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ

สํานักงาน คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ครั้งนี้ ผูศึกษาขอเสนอความคิดเห็นและเสนอแนะ เพ่ือใหผูท่ีเก่ียวของนําไปใช

ประโยชนเปนแนวทางในการปรับปรุงใหขาราชการมีสุขภาพรางกายและจิตใจท่ีดี มีความพรอมใน

การปฏิบัติงาน พัฒนาการปฏิบัติงาน มีความสุขในการทํางาน เกิดขวัญกําลังใจ และปฏิบัติหนาท่ีใหมี

ประสิทธิภาพ เกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร ประชาชน และประเทศชาติ ดังนี้ 

3.1.1 ผูบริหารควรมีการกําหนดนโยบายองคกรใหมีความชัดเจนแนนอน และ

ยุติธรรม รวมถึงมีความชัดเจนในการกําหนดบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของขาราชการ เปดโอกาส

ใหขาราชการเสนอขอมูลหรือขอคิดเห็นตอผูบริหารในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงาน 

3.1.2 ผูบริหารควรจัดสรรกําลังคนใหเหมาะสมกับปริมาณงาน เพ่ือท่ีขาราชการจะ

ไดไมเหนื่อยลาจากการทํางานมากเกินไป เปนการสงเสริมใหขาราชการปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3.1.3 ผูบริหารควรจัดใหมีการสํารวจความคิดเห็น และสอบถามปญหาในการ

ปฏิบัติงาน เพ่ือท่ีจะไดรับทราบปญหาในการปฏิบัติงานท่ีแทจริง รวมท้ังสอบถามความตองการของ

ขาราชการ ซ่ึงจะไดนําขอมูลเหลานี้มาปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดความสุขในการทํางาน เกิด

ความเครียดลดนอยลง ก็จะทําใหผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุเปาหมาย

ขององคกรได 

3.1.4 ผูบริหารควรสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน พิจารณาเลื่อนข้ัน

เงินเดือนใหมีความเหมาะสมกับหนาท่ีและความรับผิดชอบดวยความยุติธรรม และสงเสริมสนับสนุน

ใหขาราชการมีความกาวหนาในงาน เพ่ือใหขาราชการมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ทุมเทใน

การปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 
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3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 

3.2.1 ควรทําความเขาใจแกผูตอบแบบสอบถามวาคําตอบท่ีตอบลงไปในแบบสอบถาม 

ไมมีผลกระทบใดๆ ตอการทํางาน เพ่ือใหขอมูลท่ีเปนความจริงมากท่ีสุด 

3.2.2 ควรนําขอมูลดานประชากรศาสตรมาทําการวิเคราะหขอมูลดวย เพ่ือจะได

ทราบถึงลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีสงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของขาราชการ ทําใหทราบขอมูลท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน เนื่องจากบางคนอาจมีความเครียดมา

จากครอบครัว ซ่ึงไมไดเกิดจากสถานท่ีทํางานแตก็อาจสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไดเชนกัน 

3.2.3 ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับความเครียดในการปฏิบัติงาน เชน การ

เผชิญกับความเครียด การปรับตัวตอความเครียด เพ่ือสามารถชวยลดความเครียดในการทํางาน ซ่ึงจะ

ทําใหขาราชการมีความสุขในการปฏิบัติงานและสงเสริมใหมีประสิทธิภาพในการทํางานเพ่ิมข้ึน 

3.2.4 ควรทําการศึกษาเชิงลึกดวยการทําวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือใหเกิดความเขาใจ 

และเขาถึงสาเหตุท่ีกอใหเกิดความเครียดอันเนื่องมาจากการทํางานอยางแทจริง  
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รายนามผูตรวจแบบสอบถาม 

 

 

ช่ือ นายศุภชัย  ไชยหงส 

ตําแหนง ผูอํานวยการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและ 

 ปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัดอุบลราชธานี 

 

ช่ือ นายจักรกฤช  ตันเลิศ 

ตําแหนง ผูอํานวยการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและ 

 ปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัดกาฬสินธุ 

 

ช่ือ นางจงกลณี  กมลวิเศษกุล 

ตําแหนง ผูอํานวยการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและ 

 ปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัดมุกดาหาร 
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              แบบสอบถามชุดท่ี    

 

แบบสอบถาม 

เร่ือง ความเครียดกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ 

สํานักงาน ป.ป.ช. ประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 วัตถุประสงค 

 1.  เพ่ือศึกษาระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน ป.ป.ช. ประจํา

จังหวัด ในเขตภาคตะวันออกฉียงเหนือ  

 2.  เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน ป.ป.ช. ประจํา

จังหวัด ในเขตภาคตะวันออกฉียงเหนือ  

 3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความเครียดกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการสํานักงาน ป.ป.ช. ประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

คําช้ีแจง  

 1. แบบสอบถามนี้แบงเปน 3 สวนดังนี้ 

  สวนท่ี 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

  สวนท่ี 2 ความเครียดของขาราชการ 

  สวนท่ี 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ  

 2. โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน (     ) หนาขอความท่ีตรงกับขอมูลของทาน 

  

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงท่ีทานกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  

 

 

 

 

นางอุษา  ประทุมโม 

นักศึกษาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรธมาธิราช 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ความเครียดกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ 

สํานักงาน ป.ป.ช. ประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สวนท่ี 1  ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน (    ) หนาขอความท่ีตรงกับขอมูลของทาน 

 

1. เพศ 

 (     ) ชาย      (     ) หญิง 

2. อายุ 

 (     ) 20 - 30 ป     (     ) 31 - 40 ป 

 (     ) 41 - 50 ป     (     ) 51 ปข้ึนไป 

3. สถานภาพสมรส 

 (     ) โสด     (     ) สมรส/อยูดวยกัน 

 (     ) หยาราง/แยกกันอยู    

4. ระดับการศึกษา  

 (     ) ต่ํากวาปริญญาตรี    (     ) ปริญญาตรี    

 (     ) สูงกวาปริญญาตรี 

5. ตําแหนงาน 

 (     ) พนักงานไตสวน/ผูชวยพนักงานไตสวน  (     ) เจาพนักงานตรวจสอบทรัพยสิน 

 (     ) เจาพนักงานปองกันการทุจริต  (     ) นักบริหารงานคลังและพัสดุ 

 (     ) นักจัดการงานท่ัวไป /เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน/พนักงานบริหารท่ัวไป 

6. รายไดตอเดือน 

 (     ) 12,000 – 21,999 บาท    (     ) 22,000 – 31,999 บาท 

 (     ) 32,000 – 41,999 บาท    (     ) 42,000 บาทข้ึนไป 

7. ภาระทางครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 

 (     ) 5,000 – 9,999 บาท   (     ) 10,000 – 14,999 บาท 

 (     ) 15,000 – 19,999 บาท   (     ) 20,000 – 24,999 บาท 

 (     ) 25,000 บาทข้ึนไป  
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สวนท่ี 2  ความเครียดของขาราชการ 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

 5 = เครียดมากท่ีสุด  4 = เครียดมาก  3 = เครียดปานกลาง   

 2 = เครียดนอย  1 = เครียดนอยท่ีสุด 
 

ความเครียดของขาราชการ  

สํานักงาน ป.ป.ช. ประจําจังหวัด  

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ระดับความเครียด 

เครียด

มาก

ท่ีสุด 

5 

เครียด

มาก 

 

4 

เครียด

ปาน

กลาง 

3 

เครียด 

นอย 

 

2 

เครียด   

นอย

ท่ีสุด 

1 

1.ดานลักษณะงาน 

1.1 ทานคิดวาปริมาณงานท่ีรับผดิชอบไมเหมาะสมกับ

ตําแหนงงานท่ีทํา 

     

1.2 ทานไมมีอิสระในการปฏิบัติงาน      

1.3 งานท่ีทํามีการเปลี่ยนแปลงและแกไขเน้ืองาน 

อยูตลอดเวลา 

     

1.4 งานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบปจจุบันไมเหมาะสมกับ

ความสามารถของทาน 

     

1.5 งานท่ีทานไดรับมักเปนงานดวนและแกไขเน้ืองาน 

อยูตลอดเวลา 

     

2. ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน 

2.1 งานของทานไมสามารถกาวหนาข้ึนได 

อยางท่ีทานคาดหวัง 

     

2.2 องคกรของทานไมมีนโยบายสนับสนุนใหมีการฝกอบรม  

ดูงาน และพัฒนางานท่ีปฏิบัติใหดยีิ่งข้ึน 

     

2.3 ทานรูสึกวาไมมีโอกาสไดเลื่อนตําแหนงในหนาท่ีการงาน      

2.4 ทานไดรับการสนับสนุนความกาวหนาในงานนอยกวา 

ท่ีควรจะเปน 

     

2.5 องคกรของทานมีเกณฑการพิจารณาในการเลื่อนตําแหนง

หนาท่ีใหสูงข้ึนอยางไมยตุิธรรม 
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ความเครียดของขาราชการ สํานักงาน ป.ป.ช. 

ประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ระดับความเครียด 

เครียด

มาก

ท่ีสุด 

5 

เครียด

มาก 

 

4 

เครียด

ปาน

กลาง 

3 

เครียด 

นอย 

 

2 

เครียด   

นอย

ท่ีสุด 

1 

3. ดานนโยบายองคกร 

3.1 ลักษณะของโครงสรางหรือการแบงงานไมเหมาะสม      

3.2 เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายไมมีการแจง 

ใหทราบลวงหนา 

     

3.3 นโยบายในการบริหารงานขององคกรไมมีความชัดเจน      

3.4 การรักษากฎระเบียบขององคกรมีความเครงครดั      

3.5 องคกรของทานไมเปดโอกาสใหขาราชการเสนอขอมูล

หรือขอคิดเห็นตอผูบรหิารในการพัฒนาและปรับปรุง 

การบริหารงาน 

     

3.6 การบริหารจดัการภายในองคกรยังไมชัดเจนและ 

ซ้ําซอน ทําใหเกิดปญหาในการปฏบัิติงาน 

     

4. ดานผลตอบแทน 

4.1 คาตอบแทนท่ีไดรับไมเพียงพอตอการดํารงชีพ      

4.2 เงินเดือนท่ีไดรับในปจจุบันไมเหมาะสมกับหนาท่ีและ

ความรับผิดชอบ 

     

4.3 องคกรของทานมีการพิจารณาใหรางวัลแกขาราชการ

อยางไมยุติธรรม 

     

4.4 การพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนมีความไมเหมาะสม      

5. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

5.1 พ้ืนท่ีใชสอยสําหรับการปฏิบัตงิานมีไมเพียงพอ      

5.2 สภาพสถานท่ีปฏิบัติงานไมเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน      

5.3 สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานมีอากาศรอนอบอาว  

การระบายอากาศไมด ี

     

5.4 สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานมีมลภาวะทางเสียงและ/

หรือ ทางอากาศ 

     

5.5 บรรยากาศในการปฏิบัติงานมแีตความกดดันและ 

ไมนาทํางาน 

     

5.6 เครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ 

ตอความตองการ 
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สวนท่ี 3  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

 5 = มากท่ีสุด    4 = มาก     3 = ปานกลาง    2 = นอย      1 = นอยท่ีสุด 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ  

สํานักงาน ป.ป.ช. ประจําจังหวัด 

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ท่ีสุด 

1 

1.ดานคุณภาพงาน 

1.1 ผูบังคับบัญชาชมเชยผลงานของทานสม่ําเสมอ      

1.2 ผลงานของทานเปนท่ียอมรับของเพ่ือนรวมงาน      

1.3 งานท่ีทานทําสําเร็จลลุวงตามเวลาท่ีกําหนดและ 

มีความถูกตองแมนยํา 

     

2. ดานความพอใจในงาน 

2.1 ทานรูสึกภูมิใจวาเปนสวนสาํคญัของงาน      

2.2 ทานรูสึกอิสระท่ีจะตดัสินใจแกปญหาในสวนท่ีเก่ียวกับงาน      

2.3 ทานสามารถเรียนรูงานใหมไดอยางรวดเร็ว      

2.4 ทานมีความกระตือรือรนและตั้งใจทํางานใหสําเร็จ      

3. ดานปริมาณงาน 

3.1 ในแตละวันทานสามารถทํางานไดในปริมาณ 

ท่ีองคกรไดกําหนด 

     

3.2 ทานสามารถทํางานเสร็จไดดวยความรวดเร็ว      

3.3 ผลงานของทานสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว      
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ประวัติผูศึกษา 

 

 

ช่ือ      นางอุษา  ประทุมโม 

วัน เดือน ปเกิด    21 กันยายน 2528 

สถานท่ีเกิด    จังหวัดกําแพงเพชร 

ประวัติการศึกษา  บริหารธุรกิจบัณฑิต  

    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา พิษณุโลก พ.ศ. 2550  

สถานท่ีทํางาน   สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

    แหงชาติ ประจําจังหวัดเลย อําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย 

ตําแหนง   นักบริหารงานคลังและพัสดุปฏิบัติการ 

 

 

 

 
 


