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บทคัดยอ 

 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของขาราชการ

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ (2) ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ (3) ความสัมพันธ

ระหวางความเครียดกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในระดับผูปฏิบัติงาน 

จํานวน 301 คน คํานวณตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน ได 172 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ 

แบงชั้นภูมิ เครื่องมือท่ีใชคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

ผลการศึกษาพบวา (1) ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง (2) ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานความพอใจในงานอยู

ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา ดานปริมาณงาน และดานคุณภาพงาน (3) ระดับความเครียดมี

ความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ําในทิศทางเดียวกันกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
 

คําสําคัญ  ความเครียด ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด 
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Abstract 

 

This study aimed to: (1) study the stress level of work performance of 

officials of Office of the Provincial National Anti-Corruption Commission of Northeastern 

Region; (2) study the level of performance efficiency of officials of Office of the 

Provincial National Anti-Corruption Commission Provincial of Northeastern Region; and 

(3) study relationship between the stress and efficiency of officials of Office of the 

Provincial National Anti-Corruption Commission Provincial of Northeastern Region efficiency. 

The population was 301 officials of Office of the Provincial National Anti-

Corruption Commission of Northeastern Region. The 172 Officials sample was calculated 

by using Taro Yamane with stratified sampling method. A constructed questionnaire was 

used as a tool to collect data. The statistics employed for data analysis were percentage, 

mean, standard deviation and simple correlation of Pearson.  

The results showed that: (1) the level of stress level of work performance in 

officials of Office of the Provincial National Anti-Corruption Commission of Northeastern 

Region was overall and in each aspect was at a moderate level; (2) the level of performance 

efficiency of officials of Office of the Provincial National Anti-Corruption Commission 

Provincial of Northeastern Region was overall at a high level. As for each aspect, satisfaction of 

work was at the highest, followed by quantitative of work, and quality of work respectively; and 

(3) the stress level and performance efficiency level of officials of Office of the Provincial 

National Anti-Corruption Commission of Northeastern Region was positively correlated in 

the same direction at a low level, with a statistical significance at the level of 0.01. 
 

Keywords:  Stress, Performance Efficiency, Officials of the National Anti-Corruption 

Commission Provincial of Northeastern Region  
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

ปจจุบันประเทศไทยประสบปญหาเก่ียวกับการทุจริตคอรรัปชั่น ซ่ึงเปนปญหาท่ีฝงราก

ลึกแหงปญหาท้ังปวง มีปจจัยจํานวนมากท่ีเก่ียวของกับปญหาคอรรัปชันหลายประการ เชน ระบอบ

การปกครอง ศาสนา เชื้อชาติ ชนชั้น ขนาดเมือง เศรษฐกิจ การศึกษา วัฒนธรรมทางการเมืองและ

เพศ อีกท้ังองคกรเพ่ือความโปรงใสนานาชาติ (Transparency International) ไดประกาศคาคะแนน

ดัชนีการรับรูการทุจริต ป 2559 ปรากฏวา ประเทศไทยได 35 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

ลดลง 3 คะแนน ไดลําดับท่ี 101 เม่ือเทียบกับป 2558 ได 38 คะแนน อยู อันดับ 76 จาก 168 

ประเทศ (ขอมูลจาก https://www.transparency.org) และประเทศไทยมีการจัดตั้งหนวยงานหลัก

ท่ีทําหนาท่ีดูแลปญหาคอรรัปชั่น ตลอดจนความรวมมือระหวางประเทศ ไดแก ส ําน ักงาน

คณ ะกรรมการป องก ัน และป ราบ ป รามการท ุจ ร ิต แห งช าต ิ (ป .ป .ช . )  แ ล ะสําน ัก งาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ท้ัง 76 จังหวัด อีกท้ัง

ประชาชนมีความตื่นตัวตอปญหาการทุจริตคอรรัปชันมากข้ึน ทําใหสํานักงานคณะกรรมการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตแหงชาติ และสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต

แหงชาติประจําจังหวัด มีเรื่องรองเรียนเก่ียวกับปญหาดังกลาว สะสมจนถึงป พ.ศ.2559 จํานวน 

53,150 เรื่อง (ขอมูลจาก สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ) สงผล

ใหบุคลากรในองคกรตองพบกับสถานการณกดดันรอบดาน เกิดภาวะความเครียดซ่ึงเปนสิ่งใกลตัวท่ี

ทุกคนตองเผชิญอยางหลีกเลี่ยงไมได นับวันความเครียดยิ ่งทวีความรุนแรง สงผลกระทบทั้ง

ทางดานสุขภาพกายและสุขภาพจิต เปนอุปสรรคตอการทํางาน การดําเนินชีวิต จนอาจเกิดความ

เบื่อหนาย เฉ่ือยชา สงผลใหไมอยากปฏิบัติงานในท่ีสุด 

ความเครียดเปนตัวแปรสําคัญประการหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทํางาน 

ความเครียดเปนปฏิกิริยาตอบสนองท่ีแสดงออกทางรางกาย และจิตใจ เม่ือคนเราตองเผชิญกับภาวะ   

แรงกดดัน (นิพนธ สังขจันทร.2547) ความเครียดที่สําคัญในชีวิตของคนเรามี 2 ประเภทใหญๆ 

คือ ความเครียดจากการดําเนินชีวิตและความเครียดจากการทํางาน ปยนันท สวัสดิ์ศฤงฆาร (2552) 

กลาววา ความเครียดจากการทํางานมาจากหลายสาเหตุท้ังจากองคกร และบุคคล ความเครียดสงผล 

 

http://www.transparency.org/
http://thaipublica.org/2016/01/corruption-perceptions-index-2015-thailand/
https://www.transparency.org/
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กระทบตอตัวพนักงานและตอคุณภาพของงานในท่ีสุด ตัวอยางของความเครียดท่ีเห็นกันโดยท่ัวไป 

เชน ความกดดัน  ในการทํางานไมใหเกิดขอผิดพลาด การท่ีจะตองทํางานใหเสร็จภายในเวลาท่ี

กําหนด ความกดดันจากหัวหนาท่ีมีความตองการท่ีจะเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา รวมท้ังความกดดันจาก

เพ่ือนรวมงานท่ีมีความคิด  ท่ีขัดแยงกัน 

การท่ีบุคคลจะทํางานใหกับองคกรไดดีมากนอยเพียงใด ลวนมีปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของ

มากมาย ทั้งในปจจัยภายใน  และปจจัยภายนอกตัวบุคคล ซึ่งปจจัยดานลักษณะงาน ดาน

บทบาทหนาที ่ ด านสัมพันธภาพในท่ีทํางาน ดานโครงสรางและบรรยากาศองคกร และดาน

ความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ ลวนเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลใหบุคลากรในองคกรไมสนับสนุน 

ทําใหไมสามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จดังท่ีมุงหวังไว ยอมเกิดความผิดหวัง ไมพึงพอใจในงาน เกิดความ

กดดันภายในจิตใจ จนกลายเปนความเครียดได และถาไมไดรับการแกไขก็จะทําใหบุคคลนั้นเกิดความ

เหนื่อยหนาย ทอแท ขาดแรงจูงใจในการทํางาน หรือทํางานดอยคุณภาพและหาทางหลีกเลี่ยงงาน

ดวยวิธีการตางๆ จนในท่ีสุดถึงข้ันลาออกจากงาน (สุภาพรรณ โครตจรัส อางใน นริศรา วงศเลย, 

2551) ซ่ึงความสําเร็จหรือความลมเหลวของงานจะเปนผลท่ีเกิดจากสภาวะจิตใจของผูปฏิบัติงานดวย 

นอกจากนี้ ยังสงผลกระทบตอจิตใจ เกิดอารมณหงุดหงิดคับของใจ ไมพึงพอใจในการทํางาน ชอบใช

อารมณมากกวาเหตุผลและวิจารณญาณ ถามีความเครียดสะสมไวนาน ๆ อาจทําใหเกิดความบกพรอง

ตอการประสานงานของระบบประสาทและสมอง ผลเสียเหลานี้ มีผลกระทบโดยตรงตอการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน ทําใหประสิทธิภาพในการทํางานงานลดลง การทํางานลาชากวาปกติ และสงผลเสียตอ

องคกรโดยสวนรวมได (ปราศรัย เอ่ียมสะอาด, 2546: 8) 

จากปญหาดังกลาว สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ   

และสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ประจําจังหวัด เปนอีกองคกร

หนึ่งท่ีมีความกดดันในการปฏิบัติงาน เนื่องจากเปนองคกรท่ีปฏิบัติหนาท่ีในการตรวจสอบหนวยงาน

ภาครัฐท่ีมีพฤติกรรมการทุจริตคอรรัปชัน อีกท้ังการปฏิบัติหนาท่ีขององคกรยังเปนท่ีจับตามองของ

ประชาชน ดังจะเห็นไดตามสื่อสิ่งพิมพ โทรทัศน วิทยุ หรือสื่อโซเชียลตางๆ อาทิเชน ขาวแกนนํา

พันธมิตรประชาชนเพ่ือประชาธิปไตยมีมติใหคุณวีระ สมความคิด ไปยื่นหนังสือตอสํานักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ เพ่ือกดดันใหสํานักงานคณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ยื่นอุทธรณคําพิพากษาศาลฎีกาแผนกคดีอาญาของผูดํารง

ตําแหนงทางการเมือง ท่ีตัดสินยกฟองคุณสมชาย วงศสวัสดิ์ อดีตนายกรัฐมนตรีและพวก (ขอมูลจาก 

https://www.thairath.co.th)  ขาวสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาต ิ

เชื่อไตสวนคดีสินบนโรลสรอยซ ปตท.ชี้มูลความผิดได (ขอมูลจาก http://news.ch7.com) และขาว

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ชี้มูลความผิดกราวรูดโกงสอบ

พนักงานอบต. จ.มหาสารคาม 18 ราย โดนอาญา – วินัย กันระนาว พรอมสง "ปปง." อายัดทรัพยดวย 

 
 

https://www.thairath.co.th/content/1028849
http://news.ch7.com/detail/225032
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(ขอมูลจาก http://www.thaipost.net) เปนตน ความกดดันในการปฏิบัติงานเหลานี้จึงมีแนวโนมท่ีจะ

ทําใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานไดงาย สงผลเสียตอการปฏิบัติงาน และไมสามารถทํางานได

อยางมีประสิทธิภาพ ทําใหผู ศึกษามีความสนใจศึกษาถึง ความเครียดกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการ สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจํา

จังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไมวาจะเปนดานลักษณะงาน ดานโอกาสกาวหนาในการ

ทํางาน ดานนโยบายองคกร ดานผลตอบแทน และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ยอมมีผลตอ

ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของขาราชการ อาจสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใน

อนาคตของขาราชการได ดังนั้นจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีองคกรจะตองตรวจสอบปจจัยดังกลาว  เพ่ือจะไดนํา

ผลการศึกษาในครั้งนี้เปนแนวทางในการปรับปรุงใหขาราชการมีสุขภาพรางกายและจิตใจท่ีดี     มี

ความพรอมในการปฏิบัติงาน และพัฒนาการปฏิบัติงาน สงผลใหขาราชการมีความสุขในการทํางาน  

เกิดขวัญกําลังใจ และปฏิบัติหนาท่ีใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร ประชาชน และประเทศชาติตอไป 

 

2.  วัตถปุระสงคการศึกษา 

  

2.1 เพ่ือศึกษาระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาคณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

2.2 เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานคณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

2.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความเครียดกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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3.  สมมติฐานการศึกษา 

 

3.1  ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ

ประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับความเครียดในการปฏิบัติงานสูง 
3.2  ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ

ประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูง 

3.3  ระดับความเครียดมีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในทิศทางตรงกันขามกัน 

  

4.  กรอบแนวคิดของการศึกษา 

  

การศึกษา “ความเครียดกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะะวันออก 

เฉียงเหนือ” มีกรอบแนวคิดของการศึกษา ดังนี้ 
 

        ตัวแปรตน (Independent Variable)         ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

  

ความเครียด 

 

1. ดานลักษณะงาน 

2. ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน 

3. ดานนโยบายองคกร 

4. ดานผลตอบแทน 

5. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 

1. ดานคุณภาพงาน 

2. ดานความพอใจในงาน 

3. ดานปริมาณงาน 
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5.  ขอบเขตการศึกษา 

  

เนื้อหาของการศึกษาครั้งนี้มุงท่ีจะศึกษา ความเครียดกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ใน

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

5.1 ประชากร ไดแก ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม 

การทุจริตแหงชาติประจําจังหวัดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในระดับผูปฏิบัติงาน จํานวน

ประชากรท้ังสิ้น 301 คน (ขอมูลจาก สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต

แหงชาติ) 

5.2 กลุมตัวอยาง (Sampling) คือ ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึงทราบจํานวน

ประชากรท่ีแนนอน จึงคํานวณตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (1967) คาความเชื่อม่ันท่ี 95% 

และความคลาดเคลื่อน 5% ไดขนาดกลุมตัวอยาง 172 คน  

5.3 การสุมตัวอยาง (Sampling Method) โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบใชทฤษฎีความนาจะ

เปน (probability sampling) โดยจะใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified sampling) 

โดยแบงประชากรออกตามตําแหนงงาน คือ พนักงานไตสวน/ผูชวยพนักงานไตสวน เจาพนักงาน

ตรวจสอบทรัพยสิน เจาพนักงานปองกันการทุจริต นักบริหารงานคลังและพัสดุ นักจัดการงานท่ัวไป 

เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน พนักงานบริหารท่ัวไป  

5.4 ระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแตเดือนมีนาคม – กรกฎาคม 2560 

5.5  พ้ืนท่ีท่ีดําเนินการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต

แหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

5.6 ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

5.7.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ความเครียด ประกอบดวย 

ดานลักษณะงาน ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน ดานนโยบายองคกร ดานผลตอบแทน ดาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน  

5.7.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ประกอบดวย ดานคุณภาพงาน ดานความพอใจในงาน ดานปริมาณงาน 
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6. นิยามศัพทเฉพาะ 

   

6.1 ความเครียดในการปฏิบัติงาน หมายถึง ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับงานและปจจัย  

ตางๆ ท่ีเก่ียวของกับงานท่ีไมเหมาะสม มีผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย จิตใจ ซ่ึงสงผล

ตอประสิทธิภาพในการทํางาน (ดุลยา เหรียญทอง, 2550: 29) อันมีสาเหตุเก่ียวเนื่องจาก ดาน

ลักษณะงาน  ดานโอกาสกาวหนาในงาน  ดานนโยบายองคกร ดานผลตอบแทน  และดาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน 

6.2 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานในปริมาณท่ีมากในเวลาท่ี

จํากัดดวยความรวดเร็ว มีคุณภาพ เกิดความคุมคาในการใชทรัพยากร และบรรลุเปาหมายหรือบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกร 

6.3 ขาราชการ หมายถึง ขาราชการในระดับผูปฏิบัติงาน ของสํานักงานคณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

7.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

  

7.1  ทราบถึงระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานคณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

7.2  ทราบถึงระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานคณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

7.3  ทราบถึงความสัมพันธระหวางความเครียดกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

7.4  สามารถนําผลการศึกษาไปเปนแนวทางในการปรับปรุงใหขาราชการมีสุขภาพ

รางกายและจิตใจท่ีดี มีความพรอมในการปฏิบัติงาน พัฒนาการปฏิบัติงาน มีความสุขในการทํางาน 

เกิดขวัญกําลังใจ และปฏิบัติหนาท่ีใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร ประชาชน และประเทศชาติได 

 

 
 



บทท่ี 2  

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
  

 

ในการศึกษาเรื่อง “ความเครียดกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ

สํานักงาน คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ” ผูศึกษาไดทําการศึกษาคนควาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ตางๆ ประกอบดวย 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความเครียดและความเครียดในการทํางาน 

2.  แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

3.  ประวัติสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ และ

สํานักงาน คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวดั ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับความเครียดและความเครียดในการทํางาน 

  

1.1 ความหมายของความเครียด  

ความเครียด เปนสภาวะความกดดันท่ีเกิดจากสิ่งเราท้ังภายในและภายนอก ท่ีมา

กระทบ ทําใหเกิดกระบวนการปรับตัว ถาไมสามารถปรับตัวไดจะกอใหเกิดความเครียด ซ่ึงตาม

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดใหความหมายของความเครียดไววา อาการท่ีสมอง

ไมไดผอนคลาย เพราะเครงเครียดอยูกับงานจนเกินไป  

Selye (1978: 5) ผูซ่ึงไดรับการยกยองวาเปนบิดาของการศึกษาเก่ียวกับความเครียด 

มองวา ความเครียดเปนการเปลี่ยนแปลงแบบไมเฉพาะเจาะจง ท่ีเกิดข้ึนดวยความสมัครใจในสภาพ

ปญหาทุกปญหาไมวาจะเปนปญหาอะไรก็ตามถือวาเปนความเครียด 

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณะสุข (2541: 9) กลาววา ความเครียดเปนภาวะของ

อารมณหรือความรูสึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือเผชิญกับปญหาตางๆ ท่ีทําใหรูสึกไมสบายใจ คับของใจ หรือถูก 

บีบค้ัน กดดัน จนทําใหเกิดความรูสึกทุกขใจ สับสน โกรธ หรือเสียใจ 
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Robbins (2007: 169) กลาววา ความเครียด คือ ภาวะท่ีบุคคลเผชิญกับโอกาส 

ขอจํากัดหรือความตองการท่ีเก่ียวเนื่องกับสิ่งท่ีปรารถนา โดยท่ีผลลัพธมีความไมแนนอน ความเครียดอาจ

มิใชภาวะท่ีไมดีเสมอไป ความเครียดอาจทําใหบุคคลมีความมุงม่ันในการปฏิบัติซ่ึงอาจนําไปสูความสําเร็จ

ได 

ความเครียด มีนักวชิาการหลายทาน อาทิเชน ชูทิตย ปานปรีชา (2529) จิตนา ตั้งวรพงศชัย 

(2533) สุจริต สุวรรณชีพ (2532) สุนี ตรีพิเพนทร (2542) และกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 

(2549) ไดใหความหมายของความเครียดไวหลากหลาย ดังตอไปนี้ 

1.  ความเครียด เปนภาวะทางจิตใจท่ีกําลังเผชิญกับปญหาตางๆ ไมวาเปนปญหา

ในตัวคน หรือนอกตัวคน เปนปญหาท่ีเกิดข้ึนจริงหรือคาดคะเนวาเกิดข้ึน เปนปญหาท่ีมาจากความ

ผิดปกติทางรางกายหรือความผิดปกติทางจิตใจ 

2.  ความเครียด เปนปฏิกิริยาของจิตใจท่ีตอบสนองตอสิ่งเราท่ีมากระตุนปญหา 

ท่ีกําลังเผชิญ 

3.  ความเครียด เปนความรูสึกไมพอใจ ไมสบายใจ เสมือนจิตใจถูกบีบบังคับ

ใหเผชิญกับสิ่งเรา และความรูสึกดังกลาวนี้ทําใหเกิดความแปรปรวนท้ังรางกายและจิตใจ 

4.  ความเครียด เปนความกดดันทําใหเกิดความไมสบายใจ วุนวายใจ ทําใหเสียความ

สมดุลของตนเอง และจะเปนแรงผลักดันท่ีทําใหมีพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

5.  ความเครียด เปนภาวะจิตใจเราเองที่ตื ่นตัวเตรียมพรอมที่จะเผชิญกับ

สถานการณ หรือความกดดันอยางใดอยางหนึ่ง อันไมพึงประสงค 

6.  ความเครียด เปนภาวะท่ีขาดความสมดุลทางดานจิตใจของบุคคล อาจเกิดข้ึน

จากสภาวะและสถานการณท่ีแตกตางกันออกไป และอาการของความเครียดจะแสดงออกในรูปตางๆ 

เชน ความวิตกกังวล ความรูสึกกดดัน ซ่ึงทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางชีวภาพ เกิดเปนโรคตางๆ  

ไดงาย เชน ความดันโลหิตสูง โรคหวัใจ เปนตน 

7.  ความเครียด เปนอาการท่ีสมองไมไดผอนคลาย เพราะคร่ําเครงอยูกับงานมาก

เกินไป ทําใหเกิดอาการทางกาย 

8.  ความเครียด เปนภาวะหนึ่งของอารมณ ซ่ึงเปนสิ่งท่ีมีอํานาจอยางยิ่งในชีวิตของ

มนุษยท้ังหลาย ไมวาจะเปนความรัก กาม ความเกลียดชัง ความโกรธ ความคลั่งไคล ความอิจฉาริษยา 

ความแคน ความกลัว ความประหมา ความอาย ความเหงา ความเบื่อ ความสุข ความทุกข ลวนเปน

อารมณท่ีเปนองคประกอบสําคัญ และตกแตงจนกลายเปนบุคลิกภาพทางจิตใจของมนุษย และ

ความเครียดมีความสามารถเปลี่ยนแปลงปฏิกิริยาเคมีภายในรางกายของเรา ทําใหเกิดโรคหรือ

อารมณท่ีแปรปรวนได ถามีความเครียดจะทําใหเปนโรคหนึ่งโรคใดได 
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9.  ความเครียด เปนภาวะของอารมณ หรือความรูสึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือเผชิญกับปญหา

ตางๆ ท่ีทําใหรูสึกไมสบายใจ คับของใจ หรือถูกบีบค้ันและกดดันจิตใจ จนทําใหเกิดความทุกขใจ 

สับสน โกรธ หรือเสียใจ 

10. ความเครียด เปนสภาวะทางอารมณ และจิตใจหรือความรูสึกที่เกิดขึ้น 

เม่ือเผชิญกับปญหาตางๆ ท่ีทําใหเรารูสึกไมสบายท้ังรางกายและจิตใจ 

แสงระวี ชูพาณิชกุล (2542: 13) ไดกลาววา ความเครียด หมายถึง ภาวะกดดันท่ีมีตอ

รางกายแสดงออกไปเม่ือมีบุคคล เหตุการณ หรือสิ่งหนึ่งสิ่งใดมากระทบรางกายและจิตใจของบุคคล 

ทําใหบ ุคคลนั ้นตองเผชิญกับปญหาและความกดดัน ตองหาคําตอบใหตนเองวาจะสู ต อไป  

จะวิ่งหนีออกมาหรือจะอดทนนิ่งเฉย 

ชูทิตย ปานปรีชา (2534: 482) ไดกลาววา ความเครียด หมายถึง ภาวะจิตใจท่ีกําลัง

เผชิญปญหาตางๆ ไมวาจะเปนปญหาในตัวคนหรือนอกตัวคน เปนปญหาท่ีเกิดข้ึนจริง หรือคาดวาจะ

เกิดข้ึน เปนปญหามาจากความผิดปกติทางจิตใจอันเปนปฏิกิริยาทางจิตใจท่ีตอบสนองตอสิ่งเรา หรือ

สิ่งท่ีมากระตุน ซ่ึงเปนปญหาท่ีกําลังเผชิญกับสิ่งเรา ความรูสึกดังกลาวนี้ ทําใหเกิดความแปรปรวน 

ทางกายและจิตใจ 

ไพรัช พงษเจริญ (2537) ไดกลาววา ความเครียด หมายถึง ปฏิกิริยาตอบโตของ

จิตใจและรางกายตอสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ท้ังสภาพแวดลอมใกลตัวและ

สภาพแวดลอมท่ีไกลตัวออกไป สภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงเหลานี้เอง ท่ีมีผลกระทบตอความรูสึกท่ี

เปลี่ยนแปลงไปนี้เปนเรื่องท่ีแตละบุคคลจะสามารถกระทําไดมากนอยแตกตางกัน 

วัชรัตน หลีมรัตน (2527: 41) ไดกลาววา ความเครียด หมายถึง ปฏิกิริยาอยางไม

เฉพาะเจาะจงตามสิ่งกดดันใด ๆ ก็ตาม สิ่งท่ีทําใหเกิดปฏิกิริยาอาจจะเปนสิ่งท่ีมีลักษณะทางกายภาพ คือ 

อุณหภูมิรอนจัด หนาวจัด สารพิษ นอกจากนี้ ความไมสมบูรณในสังคมท้ังในหนวยงาน ครอบครัว 

หรือในสังคมใหญ สามารถกอใหเกิดผลในเชิงกระตุนใหเกิดความเครียดได 

ดังนั้น จากความหมายขางตน สรุปไดวา ความเครียดเปนสภาวะของจิตใจและ

รางกายท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงเปนผลจากการตองปรับตัวตอสิ่งกระตุนหรือสิ่งตางๆ ในสิ่งแวดลอมท่ี 

บีบค้ันกดดัน หรือคุกคามใหเกิดความทุกข ความไมสบายใจ 

1.2 ความหมายของความเครียดในการทํางาน 

อมร หวังพีระวงศ (2553: 12) กลาววา ความเครียดในการทํางาน คือ ความรูสึก

กดดัน และวิตกกังวลของบุคคลอันเปนผลมาจากตัวกอความเครียดในการทํางานตางๆ ท่ีมีผลทําให

เกิดความตอบสนองท้ังทางรางกายและจิตใจในทางลบตามมา 
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ดุลยา เหรียญทอง (2550: 29) ไดสรุปความหมายของความเครียดในการทํางาน คือ 

ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับงานและปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของกับงานท่ีไมเหมาะสม มีผลใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย จิตใจ ซ่ึงสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน 

พนิตา ภักดี (2551: 16) ไดกลาววา ความเครียดในการทํางาน หมายถึง การท่ี

บุคคลมีปฏิกิริยาตอบสนองตอสภาวะกดดันตางๆ ในการทํางานท้ังทางรางกายและจิตใจ สงผลทําให

เกิดการแสดงพฤติกรรมในการทํางานท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากสภาวะปกติ 

คีรีมาส อเต็นตา (2542: 11) ไดสรุปความหมายของความเครียดในการทํางานไววา 

หมายถึง ปฏิสัมพันธระหวางงานกับบุคคลท่ีไมสมดุลกัน และไมเหมาะสม ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ทางดานรางกายและจิตใจในตัวบุคคลนั้น  

ปรารถนา เล็กสมบูรณ (2554: 10) ไดสรุปความหมายความเครียดในการทํางานวา  

เปนการท่ีบุคคลรูสึกถึงปญหาท่ีไดรับจากท่ีทํางาน โดยรูสึกอึดอัด คับของใจ เชน การทํางานท่ีมีปริมาณมาก 

สงผลทําใหเกิดความกดดัน และเม่ือความเครียดจากงานสงผลกระทบตอสมดุลของรางกายและจิตใจ 

บุคคลนั้นจะไมสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

Kalleberg (1977: 124) กลาววา ความเครียดจาการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกของ

บุคคลเม่ือไมไดรับความพึงพอใจจากการแสดงบทบาทในการทํางาน จะสงผลตอประสิทธิภาพในการ

ทํางาน เชน กอใหเกิดความสับสน กระวนกระวาย เบื่อหนาย และทอแทใจ เปนตน 

แววสุดา ดวงมณี (2550: 18) กลาววา ความเครียดในการทํางาน คือ ความรูสึกของ

บุคคลท่ีรับรูหรือประเมินปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของกับงาน ซ่ึงสงผลกระทบตอรางกาย จิตใจและ

ประสิทธิภาพในการทํางานของบุคคลท้ังในทางบวกและทางลบ 

จักรพันธุ เจริญผล (2546: 14) กลาววา ความเครียดจากการทํางาน หมายถึง ภาวะ

ท่ีรางกายและจิตใจ เสียดุลยภาพ และกอใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนองตอสิ่งท่ีมาคุกคามท้ังระบบภายใน

และภายนอกรางกาย และมีอิทธิพลตอการทํางานและดําเนินชีวิต 

French, Rodger, & Caplan (1974: 30-36) กลาววา ความเครียดจากการปฏิบัติงาน 

เปนการรับรูของบุคคลตอสภาพแวดลอมการทํางานท่ีมีความตองการมากเกินความสามารถท่ีบุคคลจะ

ตอบสนองได เมื่อหาทางออกไมไดจะมีผลตอความรูสึกทั่วไปเกี่ยวกับงาน เชน ความไมพอใจ 

ในงาน ซ่ึงความหมายนี้สอดคลองกับแนวคิดของ Kalleberg (1977: 124) ท่ีกลาววา ความเครียดจะเกิด

เม่ือบุคคลไมไดรับในสิ่งท่ีควรจะไดรับจากการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดความเบื่อหนาย ผลการปฏิบัติงาน

ลดลง 

Beehe & Newman (1974: 605) กลาววา ความเครียดในการปฏิบัติงาน หมายถึง 

ภาวะในการทํางานท่ีสงผลใหผูปฏิบัติงานเกิดการเปลี่ยนแปลงท้ังรางกายและจิตใจ เกิดการเสียสมดุล

ของรางกาย มีผลท้ังทางบวกและลบ ทางบวกกอใหเกิดผลผลิตและประสิทธิผลขององคกร 
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สุดใจ แสงสุนทร (2545: 11) กลาววา ความเครียดในงาน หมายถึง การรับรูของ

บุคคลถึงการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับงาน และประเมินวางานนั้นคุกคามตอความเชื่อม่ันในตนเอง

หรือความผาสุกและเกินขีดความสามารถของตน 

รัติยา วิจิตรวงษ  (2546: 22) กลาววา ความเครียดในการปฏิบัติ งานหมายถึง  

การตอบสนองของบุคคลตอภาวะคุกคาม เนื่องจากปจจัยตางๆ จากงาน เปนผลใหเกิดความรูสึกท่ีไมดี 

ตองาน และทําให ผลงานลดลง 

รพาพิมพ เมฆศรีอรุณ (2536: 4) กลาววา ความเครียดในการปฏิบัติงานวาเปนความ 

รูสึกทางดานจิตใจท่ีมีอิทธิพลตอการทํางาน เชน ความรูสึกไมพอใจในงาน ความเหน็ดเหนื่อย ความ

เบื่อหนาย ความกังวลใจ และความกลัวท่ีเกิดข้ึนในงาน รวมถึงความกดดันหรือสิ่งท่ีกีดขวางการ

ทํางาน การเจริญเติบโต พัฒนาการและความตองการของมนุษยท้ังทางรางกายและจิตใจ 

Cooper & Marshall (1976: 11) อธิบายวา ความเครียดจากการปฏิบัติงานเปน

การคุกคามจากปจจัยท่ีเก่ียวกับงาน เชน งานมากเกินไป ความสับสนในบทบาท ความขัดแยงใน

บทบาท งานท่ีตองรับผิดชอบสูง สัมพันธภาพระหวางสมาชิกในการทํางานไมดี และสภาพการทํางาน

ไมดี 

1.2.1 สาเหตุของความเครียด 

สาเหตุของความเครียด มีนักวิจัยหลายทาน เชน กรมสุขภาพจิต กระทรวง

สาธารณสุข (2549), กฤษณา ชลวิริยะกุล, นิวัติ เอ่ียมเท่ียง และกรรณิการ วุฒิพงษวรโชค (2549) และ 

ชูทิตย ปานปรีชา (2529) แบงประเภทของสาเหตุของความเครียดได ดังนี้ 

1. สาเหตุจากการขยายตัวของความเปนเมือง ท่ีมีผลทําใหสภาพการดําเนิน

ชีวิตของประชาชนเปนไปอยางรีบเรง มีการแขงขัน และตอสูด้ินรน สิ่งเหลานี้เปนปจจัยสําคัญท่ี

กอใหเกิดความเครียดข้ึนทางจิตใจ สงผลกระทบโดยตรงตอสุขภาพกายและจิตใจ 

2. สาเหตุทางดานจิตใจ ไดแก ความกลัววาจะไมสมหวัง กลัวจะไมสําเร็จ 

หนักใจในงาน หรือภาระตางๆ  

3. สาเหตุเกิดจากการเปลี่ยนแปลงในชีวิต ไดแก การเจ็บไขไมสบาย และถึง

เจ็บปวยดวยโรคท่ีรุนแรง และเรื้อรัง 

4. สาเหตุเฉพาะอยาง (Specific Stress Agent) เกิดจากจุลินทรีย เชน เชื้อโรค 

หรือสาเหตุจากการขาดปจจัยทางชีวะ และการเสียสมดุลเฉพาะอยางภายในอินทรีย 

5. สาเหตุท่ีไมมีตัวตน (Nonspecific Stress Agent) ไดแก สาเหตุท่ีเก่ียวกับ

จิตใจ เชน ความกลัว ความวิตกกังวล 

 

 
 



12 

6. สาเหตุภายใน หมายถึง ความเครียดท่ีเกิดจากสาเหตุ หรือปจจัยตางๆ 

ท่ีมาจากตัวตน สามารถแบงออกได 2 ชนิด คือ 

6.1 สาเหตุทางรางกาย เปนภาวะบางอยางของรางกาย ท่ีทําใหเกิด

ความเครียดเนื่องจากรางกายและจิตใจเปนสิ่งท่ีแยกกันไมได เม่ือสวนหนึ่งสวนใดชํารุดหรือมีการ

เจ็บปวยไปดวย ฉะนั้นเม่ือรางกายเครียดจะทําใหจิตใจเครียดไปดวย ภาวะตางๆ ท่ีเปนสาเหตุของ

ความเครียดนี้ ไดแก 

6.1.1 ความเม่ือยลาทางรางกาย เปนสภาพของรางกายท่ีไมสมบูรณ 

หรือไดผานการทํางานหนักและนาน 

6.1.2 รางกายไดรับการพักผอนไมเพียงพอ เปนสภาพของรางกาย  

ท่ีเกิดจากการตรากตรําทํางานติดตอกันนาน 

6.1.3 รับประทานอาหารไมเพียงพอและไมถูกสุขลักษณะ ทําให

รางกายหิวโหย น้ําตาลในเลือดต่ํา รางกายขาดวิตามิน และเกลือแร ทําใหรางกายออนเพลีย 

6.1.4 ความเจ็บปวยทางรางกาย เชน มีโรคประจําตัว ไดรับการ

ผาตัดใหม เสียน้ํา เสียเลือด รางกายออนเพลีย และออนแอ 

6.1.5 ภาวะติดสุราและยาเสพติด 

6.2 สาเหตุทางจิตใจ สภาพจิตใจบางอยางสามารถกอใหเกิดความเครียด

ได 

6.2.1 อารมณไมดีทุกชนิด ไดแก ความกลัว ความวิตกกังวล ความโกรธ   

ความเศรา อารมณดังกลาวกอใหเกิดความรูสึกทุกขใจ ไมสบายใจ โดยเฉพาะความเศรา ทําใหเกิด

ความรูสึกสิ้นหวัง ไมคิดตอสู ความรูสึกท้ังหมดนี้ทําใหเกิดความเครียด 

6.2.2 ความคับของใจ เปนภาวะของจิตใจ และเกิดข้ึนเม่ือความ

ตองการถูกขัดขวาง ทําใหมีปญหาตองเผชิญ เกิดความรูสึกไมพอใจ โกรธ วิตกกังวล จิตใจเหมือน 

ถูกบีบค้ัน ทําใหเกิดความเครียดข้ึนมาได 

6.2.3 บุคลิกบางประการทําใหเกิดความเครียดได เชน 

1)  เปนคนจริงจังกับชีวิต (Perfectionist) คือ ทําอะไรตอง

ทําใหดีสมบูรณแบบ เจาระเบียบ เปนคนตรง มีมาตรการในการดําเนินชีวิตสูง มีความสามารถในการ

ทํางานหนัก และตองทํางานทุกอยางดวยตัวเอง จึงเกิดความเครียดไดงาย 

2)  เปนคนใจรอน รุนแรง กาวราว ควบคุมอารมณไมอยูและ

คนประเภทนี้อารมณเปลี่ยนแปลงไดมาก มีการเปลี่ยนแปลงทางสรีระวิทยาดวย ทําใหเกิดความเครียด 

ไดงาย 
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3)  เปนคนตองพ่ึงพาผู อ่ืน บุคคลประเภทนี้จะขาดความ

เชื่อม่ันใจตนเอง มีความรูสึกวาตนเองไมเกง ไมกลาตัดสินใจ ไมกลาทําอะไรดวยตนเอง 

7.  สาเหตุภายนอก หมายถึง ปจจัยตางๆ นอกตัวเราท่ีเปนสาเหตุท่ีทําใหเกิด

ความเครียด ไดแก 

 7.1  การสูญเสียสิ่งท่ีรัก ไดแก การสูญเสียคนรัก ของรัก ทรัพยสิน หนาท่ี

การทํางาน การตกงาน หรือถูกใหออกจากงาน ถูกลดตําแหนง หรือยายงาน ธุรกิจลมละลาย 

 7.2  การเปลี่ยนแปลงในชีวิต พบวา ในระยะหัวเลี้ยวหัวตอของชีวิตทุกคน

จะมีจิตแปรปรวน ทําใหเกิดความเครียดไมมากก็นอย เชน เขาโรงเรียนครั้งแรก ทํางานครั้งแรก สมรสใหม  

มีบุตรคนแรก วัยหมดประจําเดือน ปลดเกษียณอายุใหมๆ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอม  

ทําใหตองปรับตัว ก็เปนสาเหตุของความเครียดได และการเปลี่ยนแปลงอยางกะทันหันโดยไมคาดคิด

หรือไมไดเตรียมตัวไวกอน เชน การยายโรงเรียน การยายงาน การยายท่ีอยูหรือการยายถ่ิน เปนตน 

 7.3 ภัยอันตรายตางๆ ท่ีคุกคามชีวิตและทรัพยสิน ไมวาจะเปนภัยท่ี

มนุษยสรางข้ึน หรือภัยธรรมชาติ เชน อยูในถ่ินท่ีมีโจรผูรายชุกชุม ถูกขูวาจะทํารายรางกาย อยูในสนามรบ 

น้ําทวม และไฟไหมบาน ภาวะดังกลาวทําใหเกิดความกดดันบีบค้ันจิตใจอยางรุนแรงได 

 7.4 ทํางานชนิดท่ีทําใหเกิดความเครียด เชน ขาดความปลอดภัยในท่ี

ทํางาน งานเสี่ยงอันตราย งานท่ีไมพึงพอใจ มองไมเห็นความสําคัญของงานท่ีทําอยู 

 7.5 ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า ทําใหเกิดความยากจนเปนหนี้สิน ภาวะของ

การเจริญเติบโตไมสมดุล ขาดอาหาร เรียนไดไมเต็มท่ี อยูในชุมชนแออัด ไมมีความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสิน ทําใหเกิดความเครียดวิตกกังวล คิดมาก บีบค้ันจิตใจ จนเปนสาเหตุทําใหเกิด

ความเครียดได 

พนิดา ภักดี (2551: 20) สรุปสาเหตุท่ีทําใหเกิดความเครียดในการทํางานของ

พนักงานได 3 ประการ คือ  

1.  สาเหตุจากตัวบุคคล ไดแก บุคลิกภาพ ความสัมพันธ ระหวางบุคคล 

2.  สาเหตุจากงาน ไดแก ลักษณะงาน ปริมาณงาน ขอบเขตในการทํางาน 

3.  สาเหตุจากสภาพแวดลอมขององคกร ไดแก นโยบายและการบริหารงาน

ตางๆ บรรยากาศในการทํางาน แสง สี เสียง อุณหภูมิ เปนตน 

นฤมล หริจันทนะวงศ (2546: 23 อางถึงใน อาภาวี จิรายุพัฒน, 2551: 45-46) 

ไดกลาววา ความเครียดในการทํางานจะสงผลใหบุคลากรมีระดับการขาดงานสูง ความสัมพันธทางลบ

ระหวางอุตสาหกรรมและลูกคา การควบคุมคุณภาพตกต่ํา ซ่ึงความเครียดเกิดจากสาเหตุ ดังนี้ คือ  
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ความไมชัดเจนของงานหรือความซํ้าซอน ขาดการติดตอสื่อสาร สภาพการทํางานไมดี รวมถึงกลุม

อาการท่ีเกิดจากอาคารท่ีไมมีชองระบายอากาศ แสงสวางนอยและแออัด นอกจากสาเหตุท่ีกลาวมานี้ 

ยังมีปจจัยท่ีเปนสาเหตุของความเครียดในการทํางาน ดังนี้ 

1.  การเปลี่ยนแปลงภายในองคกร เชน สภาวะการแขงขันและแรงกดดันท่ี

เพ่ิมข้ึน มีการเพ่ิมคุณภาพและผลผลิตมากข้ึน นําไปสูการเปลี่ยนแปลงภายในองคกรท่ีตองแสวงหากล

ยุทธและเทคโนโลยีใหมๆ เขามาใชในการทํางาน ทําใหพนักงานอยูภายใตความเครียด นอกจากนี้ยัง

รวมถึงการควบคุมกิจการและเขาถึงสิทธิ์ระหวางองคกร ทําใหเกิดภาวะตกงาน และขาดความม่ันคง

ในการทํางาน และการเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน เชน กระบวนการผลิต วิธีการติดตามสินคา การนํา

เทคโนโยลีใหมๆ เขามาใชแทนพนักงาน เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายท่ีทันสมัย เปนตน เหลานี้

กอใหเกิดความเครียดในการทํางานท้ังสิ้น 

2.  สัมพันธภาพในองคกร เม่ือบุคคลขาดการติดตอสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

ก็ทําใหมีอุปสรรคเก่ียวกับความเขาใจระหวางกันมากข้ึนอาจเกิดปญหาได มีการแบงลําดับข้ันและ

ความสามัคคีในท่ีทํางาน เนื่องจากมีการแขงขันสูง ทําใหสัมพันธภาพระหวางบุคคลในท่ีทํางานลดลง 

ซ่ึงเปนสาเหตุของความเครียดเชนกัน 

3.  สถานท่ีทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีไมดี ก็เปนสาเหตุหนึ่งของ

ความเครียดในการทํางาน เชน การจัดโตะทํางาน เสียงรบกวนและมลภาวะ แสงสวาง สิ่งเหลานี้มีผล

ตอวิธีการทํางานและทําลายสุขภาพ 

Kossen (ประณิตา ประสงค และคณะ, 2542: 20; อางอิงจาก Kossen, 

1991) กลาวถึงสาเหตุของความเครียดท่ีเกิดจากอาชีพไว 22 ประการ คือ 

1.  ความกังวลใจในการทํางาน เม่ือเปลี่ยนงานใหมหรือไดรับการเลื่อน

ตําแหนง 

2.  ขาดการวางแผนการกําหนดเปาหมาย 

3.  ความไมชัดเจนในรายละเอียดของงาน 

4.  ไมมีใจรักในการทํางาน 

5.  ไมมีอํานาจเพียงพอในการตัดสินใจ 

6.  ความกดดันจากเพ่ือนรวมงาน 

7.  มีความขัดแยงกับผูอ่ืน 

8.  งานยากเกินขีดความสามารถ 

9.  ใชทักษะในการทํางานนอยเกินไป 

10.  งานท่ีมากเกินไปหรือนอยเกินไป 

11.  ขวัญและกําลังใจนอย 
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12.  ความรูสึกไมม่ันคงในการทํางาน (ท้ังในดานความรับผิดชอบตองานและ

ในอนาคตการทํางาน) 

13.  ขาดความพึงพอใจในการทํางาน 

14.  การสื่อความไมดี และไมมีประสิทธิภาพในการสื่อสาร 

15.  การประเมินผลการปฏิบัติงานอยางไมเปนทางการ 

16.  สภาพการทํางาน 

17. เครื่องมือ อุปกรณตางๆ  

18. การเมืองในองคกร 

19. หัวหนางานท่ีไมใหการสนับสนุน 

20. หัวหนางานท่ีไมคงเสนคงวา 

21. ถูกตําหนิตอหนาบุคคลอ่ืน 

22. การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

จตุพร เพ็งชัย (2534) กลาวถึงสาเหตุของการเกิดความเครียดวามาจากสิ่งตางๆ 

เหลานี้ คือ 

1.  ความกดดันจากสิ่งแวดลอม เชน เรื่องงาน เงิน เรื่องภายในครอบครัว ท่ีอยู

อาศัย ซ่ึงทําใหเกิดความไมสบายใจ 

2.  ความขัดแยงอันเกิดจากภายในจิตใจ เชน ความไมสมหวัง ความรูสึก

สูญเสีย การตัดสินใจไมเด็ดขาด 

3.  ความเปนทุกขอันเกิดจากความเจ็บปวยของรางกาย นอกจากภาวะ

ความเครียดท่ีสงผลตอสรีระทางกายและทางจิตใจ รวมท้ังความเจ็บปวยแลว ยังมีกระบวนการของ

ความรูสึกท่ีมนุษยตระหนักในใจถึงภัยท่ีจะเกิดข้ึน และหาวิธีการเผชิญหนากับปญหา ก็จะทําใหเกิด

ความเครียดไดเชนกัน ซ่ึงไดแก  

3.1 ความคับของใจ หมายถึง สถานการณท่ีบุคคลไมสามารถปฏิบัติสิ่ง

หนึ่ง สิ่งใดใหสําเร็จตามความมุงหมายท่ีวางไว 

3.2 ความกลัวอันตราย หมายถึง การท่ีคนรูวาจะมีอันตรายรออยู ภัยนี้

จะเกิดความตองการทางรางกายและแรงจูงใจท่ีพึงปรารถนา เชน ความเจ็บปวด ความสูญเสีย ความ

นับถือจากผูอ่ืนรออยูเบื้องหลัง อันตรายท่ีจะเกิดข้ึนนั้นยิ่งมีสูงเพียงใด ความกลัวเกรงก็ยิ่งมากข้ึน

เทานั้น 

3.3 ความขัดแยงในใจ หมายถึง การท่ีคนตองตัดสินใจเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่ง    

ซ่ึงทําใหเขาเผชิญกับสภาพการณท่ียุงยากซับซอนในการตัดสินใจวาจะเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่ง กอใหเกิด

ความรูสึกขัดแยงในใจได 
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3.4  ความวิตกกังวล หมายถึง ปฏิกิริยาท่ีตอบโตสภาวการณบางอยางท่ี

ทําใหคนตกอยูในภาวะท่ีอึดอัด กังวลใจ ความวิตกกังวลเปนปฏิกิริยาของคนปกติโดยท่ัวๆ ไป ถามีและ 

ไมรุนแรง แตมีมากเกินไปยอมเปนปญหา 

1.2.2 องคประกอบของความเครียด 

อัญชนา เวสารัชช (2527: 36-37) กลาววา สาเหตุใหญๆ ท่ีทําใหคนเราเครียดนั้น 

เกิดจากองคประกอบ 5 ประการคือ 

1.  สภาพแวดลอม ท้ังดานกายภาพและจิตใจ ไดแก สิ่งแวดลอมท่ีเปนวัตถุ

บรรยากาศตางๆ ที่ลอมรอบตัวบุคคลนั้นอยู เชน อากาศท่ีหนาวจัด เสียงดัง – คอย แสงจาหรือมืด 

สารพิษตางๆ ในอากาศ 

2.  องคประกอบทางดานจิตใจ ความหนักแนน รวมถึงการเก็บอารมณ 

ความรูสึกตางๆ ไว และอาการของโรคจิต โรคประสาทตางๆ  

3.  งานท่ีทําใหเราเครียด ไดแก งานหนัก งานมาก งานเสี่ยง งานจําเจซํ้าซาก 

นาเบื่อหนาย งานท่ีตองใชสติปญญา และกําลังสมองมาก 

4.  แรงกดดันทางสังคม เชน หนี้สิน คานิยม ศีลธรรม ประเพณี เพ่ือน 

สถานะทางสังคม และตําแหนงหนาท่ีการงาน 

5.  สัมพันธภาพและพฤติกรรมลักษณะสัมพันธภาพท่ีมีตอบุคคลอ่ืน และ

พฤติกรรมการแสดงออกมีผลตอคนเรา จนทําใหเครียดได 

1.2.3 ประเภทของความเครียด 

 เกษม ตันติผลาชีวะ (2544: 12) ไดแบงความเครียดเปน 2 ประเภท ไดแก  

1.  ความเครียดทางกาย ไดแก ความเครียดท่ีเกิดจากตัวกระตุนท่ีกระทําตอ

รางกายไมวาจะเปนทางกายภาพ ความรอน แสง เสียง สารเคมี หรือเกิดจากความตองการของ

รางกายเอง เชน ความหิว ความตองการขับถาย สิ่งเหลานี้สามารถทําใหเกิดความเครียดไดท้ังสิ้น 

2.  ความเครียดทางใจ ไดแก ความเครียดท่ีเกิดจากเรื่องราวท่ีมากระทบตอ

จิตใจ ทําใหเกิดทุกขทรมานทางใจ เชน การพลัดพรากจากสิ่งท่ีรัก การสูญเสียบุคคลอันเปนท่ีรัก  

การพบปะหรืออยูรวมกับบุคคลท่ีเกลียด การท่ีตองทําอะไรฝนความรูสึกของตนเอง การถูกกักขัง

หนวงเหนี่ยว การสูญเสียเงินทอง หรือเกียรติยศ เปนตน 
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แกลลาเจอร (1979: 95-99) แบงความเครียดออกเปน 2 ประเภท คือ 

1.  ความเครียดทางรางกาย (Physical Stress) เปนความเครียดท่ีเกิดจาก

สิ่งท่ีมารบกวนหรือคุกคามตอรางกายของคน ซ่ึงสิ่งรบกวนนี้อาจเปนสิ่งท่ีเกิดจากภายในตัวบุคคลเอง 

เชน การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนตามวัย และความเจ็บปวย เปนตน และสิ่งรบกวนนั้นเกิดจาก

สิ่งแวดลอมภายนอกรางกายคนก็ได เชน ความรอน ความเย็น การขาดแคลนปจจัยท่ีจําเปนในการ

ดํารงชีวิต และการเกิดอุบัติเหตุ เปนตน 

2.  ความเครียดทางจิตใจ (Phychological Stress) เปนความเครียดจากสิ่งท่ี

รบกวนหรือคุกคามตอจิตใจและความรูสึกนึกคิดของคน ซ่ึงเกิดจากภายในตัวของบุคคลเอง เชน ความรูสึก

ผิดหวัง ถูกดูถูก ความลมเหลว การถูกตอกย้ํา ความรูสึกอึดอัด ไมสามารถแสดงออกได เปนตน หรือ

อาจเกิดจากสิ่งแวดลอมภายนอก เชน ความตึงเครียดของสถานการณรอบตัว สภาพสังคม สภาพ

ครอบครัว วัฒนธรรม เศรษฐกิจ หนาท่ีการงาน และกฎเกณฑตางๆ ของสังคม เปนตน 

Miller & Keame (รัชดา เอ่ียมยิ่ งพาณิช, 2532: 19; อางอิงจาก Miller; & 

Keame, 1972) ไดแบงความเครียดออกเปน 2 ชนิด คือ 

1.  ความเครียดทางรางกาย แบงเปน 2 ประเภท ตามปฏิกิริยาตอบสนอง 

คือ 

 1.1 ความเครียดชนิดเฉียบพลัน เปนความเครียดเกิดข้ึนทันทีทันใดท่ี

ไดรับสิ่งท่ีคุกคามชีวิตท่ีเกิดข้ึนทันทีทันใด เชน การไดรับบาดเจ็บ การเกิดอุบัติเหตุ หรือการตกอยูใน

สภาพการกระทํานากลัว 

 1.2 ความเครียดชนิดตอเนื่องกัน เปนสิ่งคุกคามชีวิตท่ีเกิดข้ึนตอเนื่อง 

เชน การเปลี่ยนแปลงของรางกายในวัยตางๆ หรือการเปลี่ยนแปลงของรางกายในบางโอกาส เชน การ

เจ็บปวยเรื้อรัง การตั้งครรภ เปนตน 

2.  ความเครียดทางดานจิตใจ เปนการตอบสนองของรางกายอยางเฉียบพลัน 

เม่ือคิดวาจะมีอันตรายเกิดข้ึน ทําใหเกิดความเครียดของกลามเนื้อ หัวใจเตนแรงและเร็ว 

Baum Coyne & Holroyd & Hobfoll (สมชาย จักรพันธุ และคณะ, 2538: 3; 

อางอิงจาก Baum, 1990; Coyne; & Holroyd.1982, Hobfoll. n.d.: 110) ไดแบงความเครียดไว 

ดังนี้ 

1.  องคประกอบทางดานรางกาย (Physiological Stress) เชน เหง่ือแตก 

หายใจถ่ีข้ึน กลามเนื้อเกร็ง ปวดศีรษะ ปวดหลัง กระเพาะอาหารปนปวน เปนตน 

2.  องคประกอบทางดานจิตใจ (Phychology Stress) แบงออกเปน 

 

 
 



18 

 2.1  ดานพฤติกรรม เชน ปากสั่น มือสั่น เสียงสั่น พูดเร็ว เดินตัวเกร็ง นอน 

ไมหลับ รับประทานมาก หรือไมเจริญอาหาร เปนตน 

 2.2  ดานอารมณ เชน อารมณกลัว วิตกกังวล เศรา โกรธ คับของใจ เปนตน 

1.2.4 ระดับความเครยีด 

สุจริต สุวรรณชีพ (2553: 97) ไดกลาววา ผลของความเครียดมีหลายดาน 

ข้ึนอยูกับระดับของความเครียดท่ีเกิดข้ึน คือ 

1.  ความเครียดในระดับต่ํา จะเพ่ิมความสามารถในการทํางานไดสูงยิ่งข้ึน 

และสรางความสุขใจใหแกมนุษย 

2.  ความเครียดในระดับปานกลาง อาจจะมีผลกระทยกระเทือนตอ

พฤติกรรม และอาจนําไปสูการกระทําในลักษณะท่ีซํ้าๆ บอยๆ ไดแก กินมากกวาปกติ นอนไมหลับ 

การติดเหลาติดยา 

3.  ความเครียดในระดับรุนแรง อาจทําใหเกิดพฤติกรรมกาวราวรุนแรงถึง 

บาดีเดือด หรือซึมเศรา หรือถึงกับวิตกกังวล ไมรับความเปนจริง ไมสามารถควบคุมตนเองได 

4.  ความเครียดในระยะยาว อาจทําใหเกิดโรคทางกายไดหลายโรค และ 

โรคอ่ืน ๆ ไดมากมาย รวมท้ังแกเร็ว และอายุสั้นดวย 

Frain & Valiga (ธนินทร กลอมฤกษ , 2544: 34 – 35; อางอิงจาก Frain; & 

Valiga, 1979) ไดแบงความเครียดออกเปน 4 ระดับ คือ 

ระดับ 1 ความเครียดท่ีเกิดข้ึนตามปกติในชีวิตประจําวัน ความเครียดในระดับ

นี้ ทําใหคนปรับตัวอัตโนมัติ และใชพลังงานในการปรับตัวนอยท่ีสุด เชน การมีชีวิตแบบเรงรัด การ

เดินทางในสภาพการจราจรติดขัด การปรับตัวกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ความเครียดใน

ระดับนี้มีนอยมาก และหมดไปในระยะเวลาอันสั้น ไมคุกคามการดําเนินชีวิต 

ระดับ 2 ความเครียดระดับต่ํา เปนความเครียดท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจําวัน 

เนื่องจากมีสิ่งคุกคาม เชน การสัมภาษณ เพ่ือเขาทํางาน หรือพบเหตุการณ ท่ีสําคัญในสังคม 

ความเครียดระดับนี้ ทําใหบุคคลตื่นตัว และรางกายจะเกิดปฏิกิริยาตอตานข้ึน ความเครียดในระดับนี้

มีนอย และสิ้นสุดลง ในระยะเวลาเพียงวินาที หรือชั่วโมงเทานั้น 

ระดับ 3 ความเครียดระดับปานกลาง ความเครียดระดับนี้แรงกวาระดับ 1 

และระดับ 2 อาจปรากฏเปนเวลานาน และไมสามารถปรับตัวไดในเวลาอันรวดเร็ว เชน ความเครียด

ท่ีเกิดข้ึนจากการเขาทํางานใหม การทํางานหนัก การเจ็บปวยท่ีรุนแรง สภาวะนี้ทําใหบุคคลรูสึก

คุกคามเนื่องจากอยูระหวางความสําเร็จกับความลมเหลว บุคคลจะไมสามารถควบคุมสถานการณ

ตางๆ ได และมีการแสดงออกทางอารมณ เพ่ือลดความเครียด ความเครียดระดับนี้จะเกิดเปนชั่วโมง 

หลายชั่วโมง หรืออาจจะเปนวัน 
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ระดับ 4 ความเครียดระดับสูง เกิดจากสถานการณคุกคามยังคงดําเนินอยู

อยางตอเนื่อง จนทําใหบุคคลเกิดความเครียดสูงข้ึน ความเครียดระดับนี้ทําใหบุคคลประสบความ

ลมเหลวในการปรับตัว เชน ขาดสมาธิในการทํางาน ไมสนใจครอบครัว เกิดการขาดงาน ความเครียด

ในระดับนี้ จะเกิดข้ึนเปนสัปดาห เดือน หรือเปนป 

Janis (1952 อางใน กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2546: 23) ซ่ึงมี

แนวคิดสอดคลองกับ Dawkins, Depp & Selzer (1985 อางใน บุญยัง วิษณุมหิมาชัย, 2544: 110) 

ไดแบงระดับความเครียดออกเปน 3 ระดับ ดังนี้ 

1.  ความเครียดระดับต่ํา (Mild Stress) เปนภาวะท่ีมีความเครียดอยู

เล็กนอย พบไดในชีวิตประจําวัน เปนความเครียดท่ีมีสาเหตุมาจากเหตุการณเพียงเล็กนอย หรือ

สถานการณในการปฏิบัติงานท่ีเขามาคุกคามบุคคลนานๆ ครั้ง เชน พบอุปสรรคในการเดินทางไปทํางาน 

รอรถประจําทางนาน พลาดนัด อยางไรก็ตาม ความเครียดชนิดนี้จะสิ้นสุดลงในเวลาอันสั้นเพียงไม 

ก่ีวินาที หรือไมถึงชั่วโมงเทานั้น และยังชวยกระตุนใหบุคคลตื่นตัว และกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 

2.  ความเครียดระดับกลาง (Middle Stress) เปนภาวะท่ีมีความเครียด

รุนแรงกวาชนิดแรก เกิดข้ึนจากสาเหตุหรือสถานการณในการปฏิบัติงานท่ีเขามาคุกคามบุคคล

บอยครั้ง หรือถูกคุกคามเปนเวลานานข้ึน เปนวิกฤตการณอยางหนึ่งในชีวิตท่ีทําใหบุคคลรูสึกวาอยูใน

ระหวางความสําเร็จและความลมเหลว ไมอาจแกไขหรือปรับตัวไดในเวลาอันรวดเร็ว อาจเกิดเปน

ชั่วโมงหรือหลายชั่วโมงจนกระท่ังเปนวัน เชน ความเครียดจาการทํางานหนัก ทํางานมากเกินไป 

ความขัดแยงในความสัมพันธ การเจ็บปวยท่ีไมรุนแรงนัก ระดับความเครียดปานกลางนี้เปนระดับท่ี

รางกาย และจิตใจตอบสนองโดยการตอสูกับความเครียดท่ีมีการเปลี่ยนแปลงทางสรีระพฤติกรรม 

อารมณและความนึกคิด มีผลทําใหบุคคลมีการแสดงออกของความเครียด เชน ปฏิเสธ กาวราว เงียบ

ขรึม เนื่องจากไมอาจควบคุมสถานการณตางๆ ได เพ่ือขจัดสาเหตุท่ีทําใหเครียด หรือผอนคลาย

ความเครียดลง จนกระท่ังการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ กลับเขาสูสภาพปกติ 

3.  ความเครียดระดับรุนแรง (Severe Stress) เปนภาวะท่ีมีความเครียดอยู

ในระดับท่ีรุนแรงความเครียดชนิดนี้จะแสดงอาการอยูนานเปนสัปดาห เปนเดือน หรือเปนป สาเหตุ

ของความเครียดจะรุนแรง หรือสถานการณในการปฏิบัติงานท่ีรุนแรง หรือมีหลายสาเหตุรวมกันเขา

มาคุกคามอยางตอเนื่อง เชน เครียดจากการสูญเสียคูครอง การเจ็บปวยอยางรายแรง การสูญเสีย

อวัยวะของรางกาย ลมเหลวในการทํางาน ซ่ึงเปนผลใหรางกายและจิตใจพายแพตอความเครียด มี

การเปลี่ยนแปลงท้ังทางรางกายและจิตใจอยางเห็นไดชัด และหากไมไดรับการชวยเหลือในการเผชิญ

กับสถานการณนั้นๆ จะทําใหเกิดความเหนื่อยหนาย และทําใหไมสามารถปรับตัวตอสถานการณท่ี

คุกคามอยางตอเนื่อง ทําใหเกิดความเสียหายตอการดําเนินชีวิต 
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1.2.5 ผลกระทบจากความเครียด 

อรุณ รักธรรม (2538: 439 – 440) กลาวถึง การสังเกตอาการข้ันแรกของ

พนักงานท่ีมีความเครียด ดังนี้ 

1.  หงุดหงิด กระวนกระวาย บุคคลใดท่ีแสดงอาการของความไมอดทนตอ

งานท่ีทํา ไมวาจะแสดงออกในท่ีประชุม ในระหวางการถกปญหา หรือคุยเปนการสวนตัวกับทานก็ตาม 

มองดูนาฬิกาบอย ๆ รอคอยใหถึงวันหยุดสุดสัปดาห และวันหยุดอ่ืนๆ  

2.  อารมณแปรปรวน ไมอยูกับรองกับรอย ไมคอยใชเหตุผลในการตัดสินใจ 

จะทําอะไรก็ตาม ไมคิดวางแผนลวงหนา และทําดวยอารมณหุนหัน 

3.  ปฏิบัติงานไมเสร็จตามท่ีกําหนด บุคคลเหลานี้ไมเพียงแตปฏิบัติงานไม

เสร็จตามกําหนด แตยังโยนความผิดใหผูอ่ืนดวย 

4.  สนใจเรื่องหนึ่งเรื่องใดเพียงชั่วครูชั่วยาม เขาทําใหคนรูสึกวาเขาอาจจะ

เบื่อในสิ่งท่ีทานกําลังพูด หรืออาจจะกําลังคิดเรื่องอ่ืนอยูและถาทานถาม เขาก็จะตอบวาเขารูดีในสิ่งท่ี

ตองการใหทํา เพราะเปนงานท่ีเขาทํานับรอยครั้งแลว 

5.  ไมชอบการพบปะสมาคม ชอบเก็บตัวเงียบๆ คนเดียว 

6.  มีทาทีเปนปฏิปกษ 

7.  ขาดความสนใจในเปาหมาย จะสนใจเฉพาะงานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ

เทานั้น 

8.  ผิดพลาดในเรื่องเล็กๆ ท่ีไมนาจะผิดเปนประจํา 

9.  หลีกเลี่ยงการตัดสินใจ 

10. ไมติดตามผล ไมสนใจหรือหวงใยเก่ียวกับความตองการขององคกร ไมมี

ความกระตือรือรน หรือสนใจวาโครงการท่ีจะทํามีผลออกมาอยางไร 

ศุภชัย ยาวะประภาษ (2525: 74) ไดกลาววา ผลกระทบจากความเครียด 

สามารถสังเกต  ไดงาย ดังตอไปนี้ คือ 

1.  การพยายามหลีกเลี่ยงท่ีจะพบปะพูดคุย หรือหาเวลาสังสรรคกับเพ่ือน

รวมงาน 

2.  การเอาปญหาของคนอ่ืนมาเลาเปนเรื่องขบขัน 

3.  การพยายามท่ีจะไมประสานสายตาหรือสบตา พยายามยืนหางๆ เวลา

พูดคุยหรือติดตองาน และพยายามตัดบทสนทนาอยางรวดเร็ว 

4.  การติดตองานกับเพ่ือนรวมงาน หรือการใหบริการผู ท่ีมาติดตองาน  

มักทําเปนในลักษณะท่ีเปนท่ีทางการมากๆ ขาดความเปนกันเอง บางครั้งก็ทําเสียไมได 
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5.  การพูดถึง “มนุษย” โดยยกเอกลักษณลักษณะใดลักษณะหนึ่งมาเพียง

ลักษณะเดียว เชน รําพึงเสมอวา “มนุษยเราชอบเอารัดเอาเปรียบเพ่ือนมนุษยคนอ่ืนอยูเสมอ” การ

รําพึงรําพันเชนนี้สะทอนใหเห็นถึงความเครียดในใจท่ีมีอยู 

6.  การแสดงออกถึงความรูสึกอิจฉาริษยา เกลียดชัง หรือเย็นชาตอเพ่ือน

รวมงาน หรือตอมนุษยรวมโลก 

7.  การมีความรูสึกเหมือนถูกทอดท้ิงใหอยูคนเดียว 

8.  กระวนกระวาย ลุกลี้ลุกลน ในการพยายามทํางานใหสําเร็จ 

9.  การแสดงออกถึงความวิตกกังวล 

10. ความไมสามารถในการมอบหมายงานใหคนอ่ืนทํา การทําตัวเหมือนคน

หงุดหงิดชอบโตแยง หรือตําหนิตลอดเวลา 

11.  ความรูสึกไมเปนมิตร 

12.  ไมสามารถตัดสินใจดวยตนเอง 

13.  การทํางานอยูจนเย็นมากกวา 

14.  การหลงลืมบอยๆ เชน ลืมไปวามอบหมายงานใหใครทํา หรือไดรับการ

มอบหมายงานอะไรมา ลืมกําหนดเวลาท่ีเปนเสนตายวาตองทํางานใหสร็จ ลืมนัดหมายตางๆ เสมอ 

15.  การออนเพลียอยางเรื้อรัง 

16. การนั่งรําพึงรําพันบอยๆ เก่ียวกับงานของเขา และมักเพงเล็งไปท่ี

ความผิดท่ีเคยทําลงไป อาจกลายเปนข้ีลืมมากๆ กลายเปนคนท่ีไมสามารถทําใจใหมีสมาธิ ใหจดจอกับ

งานท่ีทําได เอาแตเหมอลอยอยางเดียว 

สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ (2545: 157-158) ไดกลาววา เปนท่ี

แนนอนวาความเครียดเปนสาเหตุประการหนึ่งของอาการทางกายภาพ แตความสัมพันธท่ีแนชัด

สมํ่าเสมอ ระหวางความเครียดและอาการทางกายภาพโดยเฉพาะนั้นยังไมปรากฏชัดเจน ยิ่งไปกวานั้น

ความเครียดจะทําใหเกิดความไมพอใจ(dissatisfaction) ดังนั้น ความเครียดท่ีเก่ียวกับงานจึงเปนเหตุ

ของความไมพึงพอใจท่ีเก่ียวกับงานไดโดยแสดงออกมาในรูปจิตวิทยามาก อาทิ ความกระวนกระวายใจ 

ความเบื่อหนาย ความหงุดหงิด นอกจากนั้น จะมีเครื่องบอกความเครียดท่ีเก่ียวกับพฤติกรรม ไดแก การ

เปลี่ยนแปลงในผลผลิต การขาดงาน การเขาออกจากงานสูง และอาการท่ีสังเกตไดงายอ่ืนๆ อาทิ นิสัย

ในการรับประทานอาหาร ระดับการสูบบุหรี่เพ่ิมข้ึน การดื่มสุรามากข้ึน นอนไมเปนเวลา และเม่ือ

ความเครียดมีมากถึงระดับ อาจทําใหเกิดพฤติกรรมการติดสุราเรื้อรัง การเสพยาเสพติดใหโทษ  

การหยาราง และแมแตการฆาตัวตาย 
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1.2.6 ทฤษฎเีกี่ยวกับความเครียด 

ทฤษฎีความเครียดของ Selye (อางถึงใน จําลอง ดิษยวณิช และพริ้มเพรา ดิ 

ษยวนิช, 2545: 5 - 15) Selye พบวาเม่ือมีความเครียด (Stress) เกิดข้ึน จะกอใหเกิดกลุมอาการปรับตัว

ท่ัวๆ ไป ซ่ึงมี 3 ระยะดวยกันคือ 

1.  ระยะตกใจ (Alarm Reaction) แสดงลักษณะท่ีรางกายมีปฏิกิริยาเม่ือเผชิญ

กับสิ่งเรา จะมีการกระตุนหรือยั่วยุใหตนตื่นตัว ระยะตกใจ แบงออกเปน 

 1.1  ระยะช็อก (Shock Phase) เปนระยะแรก และเปนปฏิ กิริยาโตตอบ

ทันทีทันใดตอสิ่งท่ีเปนภัย ปฏิกิริยาของรางกายในระยะนี้มีอยูสองแบบ คือ “สู (Fight) หรือหนี (Flight)” 

ระยะนี้มีการเปลี่ยนแปลงหลายอยางเกิดข้ึน ซ่ึงเปนผลจากการกระตุนของระบบประสาท Sympathetic 

เชน หัวใจเตนเร็ว กลามเนื้อออนตัว อุณหภมิูลดลง และความดันโลหิตต่ํา 

 1.2  ระยะตานช็อก (Counter Shock Phase) จะเกิดปฏิกิริยาสะทอน

กลับ (Rebound Reaction) เชน Adrenal Cortex จะโตข้ึน น้ําตาลถูกปลอยออกมาจากตับ มีการ

เคลื่อนไหว ของกลามเนื้อเพ่ิมข้ึน สวนใหญแลวปฏิกิริยาตอความเครียดแบบเฉียบพลัน (Acute 

Stress Reaction) จะสัมพันธกันท้ังสองระยะนี้ 

2.  ระยะตานทาน (Stage of Resistance) หรือระยะปรับตัว (Adaptaion 

Stage) ระยะนี้รางกายจะพยายามปรับตัวตอสิ่งท่ีทําใหเกิดความเครียด (Stressor) และทําใหสภาพ

ท่ัวไปดีข้ึน อาการตางๆ จะหายไป ความพยายามของรางกายในการปรับตัวมีสวนชวยใหพลังงานท่ี

สูญหายไปกลับคืนมา และยังชวยซอมแซมสวนท่ีถูกทําลายไปใหดีข้ึน 

3.  ระยะหมดแรง (Stage of Exhaustion) ถาสิ่งท่ีทําใหเกิดความเครียดยัง

ไมไดรับการแกไขอยางพอเพียง รางกายจะผานเขาสูระยะท่ีสาม คือระยะหมดแรง เนื่องจาก

ความเครียดยังคงมีอยู ไมรูจักหมดสิ้น พอรางกายโดนความเครียดเลนงานซํ้าแลวซํ้าอีก รางกายจะ

เสื่อมโทรม จนกระท่ังเกิดเปนโรคตางๆ เชน ภูมิแพ ลมพิษ แผลในกระเพาะอาหาร โรคหัวใจ ความ

ดันโลหิตสูง และอาจถึงแกความตายไดในท่ีสุด 

สิ่งมีชีวิตท้ังหลายมีความสามารถในการปรับตัวหรือการคงสภาพไว ซ่ึง

สิ่งแวดลอมภายในรางกายใหอยูในภาวะสมดุล ถึงแมวาจะมีการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมภายนอก 

Cannon จึงไดนําคําวาภาวะธํารงดุล (Homeostasis) มาใชเม่ือกลาวถึงภาวะสมดุล (Equilibrium) หรือ

ดุลยภาพ (Balance) ซ่ึงไดแก กลไก (Defenses) ตางๆ ท่ีมนุษยนํามาใชในการจัดการกับความเครียด หาก

วิธีจัดการลมเหลวก็จะเกิดโรคท่ีเรียกวา โรคแหงการปรับตัว (Diseases of Adaptation) หรือ Stress 

Diseases เชน การเกิดเปนโรคทางรางกายท่ีมีสาเหตุจากจิต (Psychosomatic Disorders) Selye ยัง

ไดจําแนก Stress Eustress และ Distress คําวา Eustress หมายถึง ความกระตือรือรน และขยันใน 
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การศึกษาเลาเรียน การปรับปรุงนิสัย การขยายธุรกิจหรือการมีตําแหนง และหนาท่ีการงานท่ีสูงข้ึน 

สวน Distress เปนความเครียดท่ีไมดี เชนการหยาราง การถูกออกจากงาน ความเจ็บปวย การถูก

จําคุก ซ่ึงเปนสิ่งท่ีมนุษยพยายามหลีกเลี่ยง 

Lazarus & Folkman (1984: 22) ไดพัฒนาแนวคิดเก่ียวกับความเครียดและ

อธิบายไววา ความเครียดไมไดข้ึนอยูกับบุคคลหรือสิ่งแวดลอม แตคนกับสิ่งแวดลอมจะมีอิทธิพลซ่ึงกัน

และกัน ดังนั้นความเครียด (Stress) จึงหมายถึง เหตุการณท่ีบุคคลประเมินวามีผลตอสวัสดิภาพของ

ตนเอง และตนจะตองใชแหลงประโยชนในการปรับตัวท่ีมีอยูอยางเต็มท่ีหรือเกินกําลัง นั่นคือ

เหตุการณ ท่ี เกิดข้ึนจะเครียดหรือไม ข้ึนอยู กับการประเมินความสมดุลระหวางความตองการ 

(Demands) กับแหลงประโยชนท่ีมีอยู (Resources) ของบุคคลนั้น การตัดสินภาวะเครียดของบุคคล

ตองผานกระบวนการความรูสึกนึกคิด 

ทฤษฎีความเครียดของ Sexton & Hyland (1979 อางถึงใน จันทรจิรา ภูทองเกษ, 

2537: 40 - 41) ไดสรางโมเดลซ่ึงแสดงถึงความสัมพันธระหวางความเครียดกับการปรับตัว เรียกวา 

Stress Adaptation Cycle หรือ S-A Cycle โดยอาศัยแนวคิดพ้ืนฐานมาจากแนวคิดของ Selye ซ่ึง 

Sexton & Hyland เห็นวามนุษยมีชีวิตอยูในโลก ซ่ึงลอมรอบดวยความเครียดท้ังสิ้น ไมวาจะเปน 

อาหาร อากาศ น้ํา แสง และระดับอารมณของคน ความคงทนของมนุษยตอความเครียดข้ึนอยูกับ

ธรรมชาติของมนุษย เชน ประสบการณท่ีเก่ียวกับความเครียด การปรับตัว ระดับพัฒนาการ การ

ตอบสนองตอการเรียนรู เปนตน เม่ือมีความเครียดเกิดข้ึนมนษยจะตองมีการปรับตัว อาจเปนไปใน

ทางตรงหรือทางออม ข้ึนกับความเครียดครั้งแรกท่ีมนุษยประสบ เม่ือมีการปรับตัวโดยตรงจะทําให

เกิดการเปลี่ยนแปลงหนาท่ีของรางกาย และทําใหเกิดความเครียดอันใหมเกิดข้ึนรางกายก็ปรับตัวอีก

ครั้ง และจะเปนลักษณะเชนนี้เรื่อยไป 

ตามทฤษฎีไดแบงระดับการปรับตัวตอความเครียด ออกเปน 3 ระดับ คือ 

1.  การปรับตัวเฉพาะท่ี (Local Level) เปนการปรับตัวเฉพาะตอสิ่งท่ีมารบกวน 

ถาไมประสบผลสําเร็จก็จะนําไปสภาวะการปรับตัวในระยะตอไป 

2.  การปรับตัวในระดับอวัยวะ (Organ Level) เนื่องจากการปรับตัวในทางตรง 

(Direct Adaptation) ครั้งแรกไมสามารถกําจัดสิ่งท่ีมารบกวนได กระตุนใหเกิดความเครียดใหมข้ึนมา

รางกายก็พยายามปรับตัวใหม เพ่ือกําจัดความเครียดนี้ เรียกวาเปนการปรับตัวทางออม (Indirect 

Adaptation) ตอความเครียดอันแรกจากจุดนี้จึงเริ่มตน S-A Cycle 

3.  การปรับตัวของรางกายท้ังตัว (Systemic Level) จะเกิดข้ึนเม่ือการปรับตัว

ทางตรงในระดับอวัยวะไมประสบผลสําเร็จ ทําใหเกิดความเครียดอันใหมข้ึน จึงตองมีการปรับตัวอีก และ

เปนการปรับตัวทางออม (Indirect Adaptation) ท่ีสัมพันธกับความเครียดครั้งแรก ดังนั้น S-A Cycle จะ

ดําเนินตอไป 
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ทฤษฎีความเครียดของ Dougan et al (1986: 191-198 อางถึงในวิลาวัณย  

วรศรีหิรัญ, 2536: 26) ไดกลาวถึงอาการตางๆ ของความเครียด โดยแบงออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 

1.  ดานอารมณ (Mood) เชน รูสึกหงุดหงิด ฉุนเฉียวงาย กังวลใจ รูสึกสับสน 

หลงลืมงาย รูสึกเศรา เบื่อหนาย เปนตน 

2.  ดานอวัยวะ (Organs) เชน หัวใจเตนแรง หายใจถ่ี กระเพาะอาหารปนปวน 

วิงเวียนศีรษะ ปากคอแหง เปนตน 

3.  ดานกลามเนื้อ (Muscles) เชน มือสั่นนิ้วสั่น เสนกระตุก กลามเนื้อยึด พูด 

ตระกุกตระกัก ตามวัย ปวดหลัง เปนตน 

4.  ดานพฤติกรรม (Behavior) เชน ลุกลี้ลุกลน นอนไมหลับ ความตองการ 

ทางเพศลดลง เดินตัวเกร็ง เปนตน 

Robbins & Judge (2013: 597-600 อ างถึ งใน ปวิตรา ลาภละมู ล , 2557:  

34-37)  ไดเสนอแบบจําลองความเครียด ซ่ึงไดรับความนิยมและถูกนํามาใชกันอยางแพรหลาย 

โดยเฉพาะการศึกษาความเครียดในประเทศไทย (อังศินันท อิทรกําแหง, 2551) แบบจําลองดังกลาวเปน

การนําเอาปจจัยเก่ียวกับสิ่งแวดลอม ปจจัยเก่ียวกับองคการ และปจจัยสวนบุคคล เขามาผนวกเขาไว

ดวยกัน อยางไรก็ตาม ร็อบบินสกลับชี้วาปจจัยท้ังสามดังกลาวอาจยังไมเพียงพอท่ีสามารถระบุไดวา

เปนสาเหตุสําคัญของการเกิดความเครียด ดวยการใหเหตุผลวา บุคคลจะมีความเครียดหรือไมนั้นยัง

ข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญอีกอยาง คือ ความแตกตางระหวางบุคคล ซ่ึงแบบจําลองความเครียดตาม

แนวคิดของรอ็บบินส ประกอบดวย 

1.  ปจจัยเก่ียวกับสิ่งแวดลอม คือ ความไมแนนอน เนื่องจากปจจัยดาน

สิ่งแวดลอม มีผลตอโครงสรางองคกรและบุคลากรภายในองคกร เชน ความไมแนนอนทางเศรษฐกิจ 

เม่ือเศรษฐกิจตกต่ํายอมสงผลกระทบตอองคกรอยางหลีกเลี่ยงไมได และยังเพ่ิมความสับสนเก่ียวกับ

ความม่ันคงในงานแกบุคลากรภายในองคกร นอกจากนี้ความไมแนนอนทางการเมือง ก็เปนอีกตัวแปร

หนึ่งท่ีสรางความสับสนและกอใหเกิดความ ตึงเครียดแกคนในสังคมของประเทศ เชน การเกิดการ

ประทวง การเดินชุมนุม เปนตน รวมท้ังการเปลี่ยนแปลงอยางกาวกระโดดทางดานเทคโนโลยี ก็เปน

อีกตัวแปรสําคัญท่ีทําใหบุคลากรเกิดความเครียดได เนื่องจากบุคคลไมสามารถปรับตัวตามไดทันตอ

สถานการณการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

2.  ปจจัยเก่ียวกับองคการ เปนตัวแปรท่ีสรางความกดดันแกบุคลากร 

เนื่องจากความตองการ หรือความคาดหวังขององคการ ความตองการท่ีนี้ หมายถึง หนาท่ีรับผิดชอบ 

ความกดดัน ระเบียบขอบังคับ รวมถึงความไมแนนอนท่ีบุคคลตองเผชิญ หรือประสบในสถานท่ีทํางาน 

ไดแก ความตองการของตัวงาน ซ่ึงประกอบไปดวย ลักษณะของงาน เง่ือนไขการทํางาน ลักษณะทาง
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กายภาพของสถานท่ีทํางาน ความตองการดานบทบาทหนาท่ี เปนความกดดันท่ีเกิดข้ึนกับบุคคล 

เนื่องจากหนาท่ีท่ีตองรับผิดชอบท่ีสูงเกินไป ความคลุมเครือของบาทบาทหนาท่ี ความขัดแยงใน

บทบาทหนาท่ีรับผิดชอบ ลวนมีสวนทําใหบุคคลเกิดความเครียดท้ังสิ้น ความตองการระหวางบุคคล

เปนความกดดัน เนื่องจากบุคคลอ่ืนในท่ีทํางาน การขาดการสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงาน รวมท้ัง

ความสัมพันธท่ีย่ําแยระหวางบุคคลในท่ีทํางาน ลวนสงผลตอความเครียดของบุคคลอีกเชนกัน 

3.  ปจจัยสวนบุคคล เปนตัวแปรท่ีสรางความเครียดแกบุคคลดวยเหมือนกัน 

ไดแก ประเด็นเก่ียวกับครอบครัว ครอบครัวถือวามีสวนสําคัญอยางมากตอบุคคล บุคคลท่ีมีปญหา

ครอบครัวยอมไมสามารถทํางานไดตามปกติ ปญหาเก่ียวกับรายไดสวนบุคคล ซ่ึงปญหาดังกลาวมัก

เก่ียวของการเงินรวมท้ังลักษณะบุคลิกภาพของบุคคล ซ่ึงมีสวนสําคัญท่ีมีผลตอการจัดการความเครียด

ท่ีเกิดข้ึนของแตละบุคคล 

4.  ความแตกตางระหวางบุคคล ความเครียดท่ีสงผลกระทบตอบุคคลแตละ

บุคคลนั้น บางครั้งอาจมีสาเหตุหลักมาจากปญหาเดียวกัน แตปฏิกิริยาการตอบสนองตอความเครียด

ของแตละบุคคลมักแตกตางกันออกไป ปจจัยท่ีทําใหบุคคลแตละบุคคลมีความอดทนตอความเครียดท่ี

เกิดข้ึนแตกตางกัน ไดแก การรับรูของบุคคล เปนความสัมพันธระหวางสภาวะความเครียดท่ีเกิด

ข้ึนกับปฏิกิริยาการตอบสนองตอความเครียดของบุคคล ประสบการณการทํางานของบุคคล 

ประสบการณในเชิงลบเก่ียวกับงานท่ีบุคคลเคยไดรับ หรือเคยประสบมา มักมีผลตอระดับความเครียด

ของบุคลากร ไดรับการสนับสนุนทางสังคม ซ่ึงมักเก่ียวของกับความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน 

ผูบังคับบัญชา ความสัมพันธดังกลาวลวนมีผลตอความเครียดของบุคคลท้ังสิ้น สุดทายบุคลิกลักษณะ

ของบุคคล บุคคลท่ีมีบุคลิกลักษณะชอบแขงขัน กาวราว ใจเร็ว ไมมีความอดทน  ไมพักผอน เรงรีบ 

ชอบทําอะไรมากกวาหนึ่งอยางในเวลาเดียวกัน บุคคลท่ีมีลักษณะเชนนี้ มักมีความเสี่ยงตอการเกิด

ความเครียด ซ่ึงรวมถึงพวกบางานดวย ตามแนวคิดดังกลาวขางตน สามารถนํามาสรางเปน

แบบจําลองท่ีมีชื่อวา แบบจําลองความเครียดตามแนวคิดของร็อบบินส (Robbins’s Stress Model) 

ไดดังภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 แบบจําลองความเครียดตามแนวคิดของร็อบบินส (Robbins’s Stress Model) 

 

ท่ีมา:  Robbins; & Judge, 2013: 597 

 

ทฤษฎีของ Selys บิดาแหงทฤษฎีความเครียด ไดกลาววา ความเครียดเปน

กลุมอาการท่ีรางกายมีปฏิกิริยาตอบสนองตอภัยท่ีมาคุกคาม อันเปนผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงภายใน

รางกายเก่ียวกับโครงสรางเคมี เพ่ือกระตุนการคุกคามนั้น หรือหมายถึงผลกระทบท่ัวไปท้ังหมดท่ีเกิด

แกอินทรีย เม่ือมีสิ่งรบกวนและสิ่งสําคัญคือ รางกายจะตองมีการปรับตัว ซ่ึงการปรับตัวและการตอสู

กับความเครียดของมุนษย แบงออกเปน 3 ข้ันตอน (กาญจนา สุนทรสิทธิพงศ, 2544 อางถึงใน ปวิตรา 

ลาภละมูล, 2557: 32)  

1.  ระยะตกใจ (stage of alarm) ระยะนี้มนุษยจะตอบโตสิ่งท่ีมากระตุน

ทันทีทันใด ไมมีโอกาสไดรวบรวมจิตใจและรางกายเขาดวยกัน เพ่ือตอบโตสิ่งท่ีมากระตุนนั้น ระยะนี้

เปนระยะสั้น ในขณะเดียวกันการทํางานของฮอรโมนสวนประกอบขแงสารเคมีระบบประสาทจะ

ทํางานรวมกันเพ่ือโตตอบตอสิ่งท่ีกระตุนจะสังเกตไดเม่ือมนุษยตกใจใหมๆ จะพบวาชีพจรเตนเร็ว มือ

เทาเย็น และรวมถึงการเปลี่ยนแปลงระบบตางๆ ในรางกาย เชน การขับถาย เปนตน 
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2.  ระยะตอตาน (stage of resistance) ระยะนี้มนุษยไดมีเวลาในการคิดหา

วิธีท่ีจะนํามาใชในการปรับตัวเพ่ือตอสูกับภาวะความเครียด การปรับตัวระยะนี้มีท้ังรางกายและจิตใจ 

ตลอดจนเวลาในการทบทวนท่ีมาของความเครียด พฤติกรรมท่ีแสดงออกมามาก หรือนอยข้ึนอยูกับ

ความรุนแรงของสิ่งท่ีมากระตุน ชนิดของความรุนแรงและตัวบุคคล ถามนุษยไมสามารถเลือกวิธีการท่ี

จะนํามาใชในการปรับตัวใหเหมาะสมและถูกวิธีแลว การปรับตัวก็จะกลายเปนโทษได 

3.  ระยะหมดกําลั งใจ (stage of exhaustion) เม่ื อความรุนแรงท่ี มาของ

ความเครียดและชนิดของความรุนแรงมีหลายอยางดวยกัน ซ่ึงเกิดข้ึนในเวลาเดียวกันแลว มนุษยก็ไม

สามารถปรับตัวไดอีกตอไป แรงท่ีใชจะหมดไปในท่ีสุด อาจถึงแกความตายได ถามนุษยใชพลังท้ังสอง

เกินขีดความสามารถท่ีมีจํากัดแลว มนุษยยอมไมสามารถท่ีจะทนอยูไปได จําเปนจะตองอาศัยพลังงาน

จากภายนอกเพ่ือชดเชยสวนท่ีเสียไป และเพ่ือใหรางกายทํางานได 

ทฤษฎีของ Riehl ไดกลาวถึงกระบวนการของความเครียด (stress process) วา

เม่ือสิ่งเรามากระตุนใหเกิดความเครียด รางกายจะเกิดความเครียดก็จะทําใหเกิดสภาพการตอบสนอง

หรือเปลี่ยนแปลงทางรางกายซ่ึงเปนผลจากความเครียด ปฏิกิริยาตอบสนองจากการปรับตัวของ

รางกายตอภาวะความเครียด และความเครียดโดยตรงในการปรับตัวนั้นอาจออกมาในทางบวกหรือลบก็ได 

แตสวนใหญแลวจะอยูระหวางบวกและลบ ในการท่ีจะจัดการใหเขาใจกับความเครียด มนุษยอาจ

ปรับตัวไดหลายวิธี อาจหลีกเลี่ยงหรือปองกันการเก่ียวของกับสิ่งท่ีมากระตุนใหเกิดความเครียดลดลง

หรือแกไขความเครียดนั้น มีบอยครั้งท่ีมนุษยแสวงหาหรือตองการเผชิญกับความเครียด เพ่ือเปนการ

ทาทาย หรือเพ่ือใหตนเองคุนเคยกับความเครียดจะไดระวังตนเอง และเสริมสรางตนเองใหแข็งแกรง

และงอกงามข้ึน ในการปรับตัวของรางกายเม่ือไดรับความเครียด จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ปรับปรุงภายในรางกาย ซ่ึงอาจทําใหเกิดการเพ่ิมหรือลดการทํางานของรางกายได ท้ังนี้ข้ึนอยูกับ

ความรุนแรง การประสานงานของอวัยวะตางๆ ของรางกาย และวิถีทางการปรับตัวของมนุษย Riehl 

กําหนดลักษณะดัชนีของความเครียด (stress index) ไว 6 ประการ คือ (กาญจนา สุนทรสิทธิพงศ, 

2544) 

1.  ผลของความเครียด (stress quotient) เปนสัดสวนระหวางความเครียด

เฉพาะ (specific stress) เปนสัดสวนระหวางความเครียดเฉพาะ (specific stress) และผลรวมของ

ความเครียด (total stress) ซ่ึงมนุษยไดประสบในชวงเวลาหนึ่งมาแลว โดยท่ีผลรวมของความเครียด

เปนความเครียดท่ีสะสมอยู จากประสบการณในอดีต และยังมีผลตอมนุษยในปจจุบัน เชน ความกลัว 

ความกังวล ความลมเหลว ความพิการ หรือความตานทานของรางกาย เปนตน 

2.  สัดสวนของความเครียดท่ีสังเกตเห็นตามคําบอกกลาว (objective of stress) 

เปนความสัมพันธเชิงปริมาณระหวางความเครียดท่ีวัดไดจากการสังเกตของเรา และความเครียดท่ีได

จากคําบอกกลาวหรือแปรความ 
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3.  ความรุนแรงความเขมขนของความเครียด (intensity of stress) เปน

การแบงความเขมขนของความเครียดออกเปน ระดับสูง (severe) ปานกลาง (moderate) และต่ํา (mild) 

ถาความเครียดสูงยอมตองการชวยเหลือดวยการลด ถามีระดับปานกลางหรือต่ํา ยอมตองการประคับประคอง 

การดูแลจึงตองข้ึนอยูกับความคงทนของอวัยวะนั้นๆ ตอความเครียดการเตรียมพรอมเพ่ือทางของ

ความเครียด 

4.  ขอบเขตความไมสมบูรณ (scope of impact) เปนการกระจายความเครียด 

เชน เปอรเซ็นตของเนื้อเยื่อท่ีถูกทําลายหรือมีการเปลี่ยนแปลง 

5.  ความไวในการเกิด (speed of impact) ระยะเวลาของการเกิดสิ่งเราท่ี

แตกตางกันไป 

6.  ระยะเวลาท่ีเกิด (duration) ยอมใหผลเฉพาะตอภาวะความเครียดและการ

ปรับตัวของรางกายแลวแตบุคคล ในชวงท่ีรางกายมีการปรับตัวอันเนื่องมาจากภาวะความเครียด Riehl ได

กําหนดดัชนีชี้วัดปฏิกิริยาของความเครียด (stress reaction index) นํามาประยุกตใชกับภาวะความเครียด

และการปรับตัว โดยปฏิกิริยาความเครียดท่ีพบได คือ 

 6.1 การเปลี่ยนแปลงทางความรูสึก (affective change) เปนความ

ผิดปกติหรือการเปลี่ยนแปลงทางดานความรูสึก ซ่ึงจะปรับไปตามระดับอารมณและความรูสึกของ

มนุษย 

 6.2 การเปลี่ยนแปลงทางความคิด (cognitive change) เปนการเปลี่ยน

หนาท่ีทางดานการรับรู เชน การเปลี่ยนแปลงทางความคิด การตัดสินใจ และความสามารถในการ

แกปญหา เปนตน 

 6.3 การเปลี่ยนแปลงทางจิตใจ (psychological change) เปนปฏิกิริยาตอ

ความเครียดท่ีครอบคลุมไปถึงการตอบสนองหรืออาการแสดงอก ซ่ึงแสดงถึงการเปลี่ยนแปลงของ

ระบบตอมไรทอ ประสาท การทํางานของเซลล และการเปลี่ยนแปลงทางเคมีท่ีมีตอภาวะความเครียด

ทางชีววิทยาและทางจิตใจ 

 6.4 การเปลี่ยนแปลงทางกิจกรรม (activity change) เปนการตอบสนอง

ของรางกายท้ังตัว ทําใหเกิดพฤติกรรม 6 อยาง ซ่ึงสามารถจะสังเกตหรือคนหาได เชน การใชแบบแผน

ของพฤติกรรม การเปลี่ยนแปลงทางดานความไวตอสิ่งแวดลอม พฤติกรรมซ่ึงสะทอนถึงการเปลี่ยนแปลง

ทางสรีระวิทยา และพฤติกรรมซ่ึงแสดงถึงการรับรูตอความจริงบิดเบือนไป 
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2.  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

  

2.1 ความหมายของประสิทธิภาพ  

วิทยา ดานธํารงกูล (2546) กลาววา ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการใช

ทรัพยากรท่ีมีอยูอยางคุมคาเพ่ือการบรรลุเปาหมาย ประสิทธิภาพจึงมักถูกวัดในรูปแบบของ ตนทุน

หรือจํานวนทรัพยากร ท่ีใชไปเม่ือเทียบกับผลงานหรือผลผลิตท่ีได เชน ตนทุน แรงงาน เวลาท่ีใช 

อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 

สัญญา สัญญาวิวัฒน (2544) กลาววา ประสิทธิภาพ หมายถึง การวัดผลการทํางาน

ขององคกรนั้นวาทํางานไดปริมาณมากนอยแคไหน คุณภาพงานดีมากนอยแคไหน ใชเงินใชเวลาใช

แรงงานไปมากนอยแคไหน เปนผลดีตอผูรับบริการมากนอยแคไหน โดยรวมความมีประสิทธิภาพ จึง

หมายถึง การทํางานใหไดปริมาณและคุณภาพมาก องคกรมีความสมัครสมานสามัคคี มีสันติภาพและ

ความสุขรวมกัน เปนผลดีตอสวนรวมและผูรับบริการ แตใชเวลา แรงงาน และงบประมาณนอย 

มานะ ยิ้มฟอย (2544: 6) กลาววา ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการ

ดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งใหสําเร็จลุลวงไปดวยดีท่ีสุด สามารถสรางความพึงพอใจในการบริการ

ประชาชนสูงสุด 

ทิพาวดี เมฆสวรรค (2538) กลาววา ประสิทธิภาพ คือ ผลิตภาพและประสิทธิภาพ 

โดยประสิทธิภาพเปนสิ่งท่ีวัดไดหลายมิติ ตามแตวัตถุประสงคท่ีตองการพิจารณา คือ 

1.  ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ไดแก การทํางานท่ีได

มาตรฐาน รวดเร็ว ถูกตอง และใชเทคนิคท่ีสะดวก และงายข้ึนกวาเดิม 

2.  ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ ไดแก การทํางานท่ีมีคุณภาพ       

เกิดประโยชนตอสังคม เกิดผลกําไรทันเวลา ผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึกท่ีดีตอการทํางานและใหบริการ

เปนท่ีพอใจของลูกคา หรือผูมารับบริการ 

อุทัย หิรัญโต (2525) กลาววา ประสิทธิภาพ ในวงการธุรกิจ หรือการจัดการท่ีไดรับ

ผลกําไรหรือขาดทุน สําหรับในการบริหารราชการ ในทางปฏิบัติวัดไดยากมาก วิธีวัดประสิทธิภาพท่ี

ใชในวงราชการ จึงหมายถึง ผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดความพึงพอใจ และประโยชนแกสังคม แต

ประสิทธิภาพในวงราชการจะตองพิจารณาถึงคุณคาทางสังคม จึงไมจําเปนตองประหยัด หรือมีกําไร 

เพราะงานบางอยางถาทําประหยัดอาจไมมีประสิทธิภาพ ลักษณะการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ คือการ

บรรลุเปาหมาย แตการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ คือการใชทรัพยากรอยางประหยัดเกิดผลอยาง

รวดเร็ว งานเสร็จทันเวลา ถูกตอง เปนตน 
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Campbell (1977: 36 – 39) ไดศึกษาผลการดําเนินงานขององคการ และกลาวถึง

บรรทัดฐานขององคการท่ีมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

1.  ประสิทธิภาพโดยรวม (Overall efficiency) การประเมินผลโดยท่ัวไปขององคกร   

โดยเจาะจงเขาไปในเกณฑหลายๆ อยางเทาท่ีจะประเมินได โดยท่ัวไปจะประเมินและวัดผลโดยรวม

ระหวางผลการปฏิบัติงานท่ีทําการบันทึกอยางตอเนื่องในเอกสาร กับการประเมินโดยใชการตัดสิน

จากบุคคลท่ีมีความรูความสามารถในองคกร 

2.  ผลผลิต (Productivity) ปริมาณหรือจํานวนของผลิตภัณฑหรือการบริหารหลักๆ   

ท่ีองคกรดําเนินอยู โดยวัดได 3 ระดับ คือ รายบุคคล รายกลุม และท้ังองคกร โดยผานขอมูลการ

บันทึกเปนเอกสารหรือการประเมินระดับ 

3.  ประสิทธิภาพ (Efficiency) อัตราสวนระหวางหนวยผลการปฏิบัติงานของตัว

บงชี้หนึ่งกับตนทุนท่ีตองใชในการปฏิบัติงานนั้น 

4.  กําไร (Profit) ผลรวมรายไดจากการขายผลิตภัณฑ หลังหักลบกลบกับตนทุน 

และพันธะตางๆ ท่ีตองชําระ 

5.  คุณภาพ (Quality) เปนคุณภาพเบื้องตนของการบริการ หรือผลิตภัณฑท่ีจัดทํา

โดยองคกร 

6.  อุบัติเหตุ (Accident) ความถ่ีในการเกิดอุบัติเหตุในขณะทํางานอันเปนผลให

เกิดการสูญเสียเวลา 

7.  การเติบโต (Growth) เปนการวัดสิ่งท่ีเปนตัวแทนของการเพ่ิมข้ึนของตัวแปรตางๆ 

เชน กําลังการผลิตของโรงงาน สินทรัพย ยอดขาย กําไร สวนแบงการตลาด เปนตน โดยเปรียบเทียบ

คาในปจจุบันกับในอดีต 

8.  การขาดงานเสมอ (Absenteeism) การขาดงานโดยไมไดรับอนุญาต อาจจะวัด

โดยการหาจากเวลาท้ังหมดท่ีขาดงาน เทียบกับความถ่ีของการเกิดการขาดงาน 

9.  การลาออก (Turnover) วัดจากบุคลากรท่ีลาออกจากงาน เทียบกับบุคลากร

ท้ังหมด 

10. ความพอใจในงาน (Job Satisfaction) วัดไดหลายอยาง เชน วัดความพอใจ

สวนบุคคลดวยจํานวนของงานตางๆ ท่ีปรากฏออกมาจากงานตางๆ ท่ีบุคลากรไดทําอยู 

11. การจูงใจ (Motivation) การจัดการเพ่ือโนมนาวใหบุคลากรแตละบุคคล

ปฏิบัติงานเปนไปตามทิศทางของเปาหมายท่ีวางไว 
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12. การจัดการดานสื่อสารขอมูล (Information management communication) 

ความสมบูรณ ประสิทธิภาพ และความถูกตอง ในการวิเคราะหและการกระจายขอมูลสําคัญๆ ของ

องคกรอยางเกิดประสิทธิผล 

13.  การอบรมและพัฒนาสิ่งท่ีมีความสาํคัญ (Training and development emphasis) 

ความพยายามขององคกรท่ีจะเอาใจใสในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ดังนั้น ความหมายของคําวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การกระทํา

ของแตละบุคคลท่ีมีความสามารถ ความพรอม และพยายามทุมเทอยางเต็มใจในการปฏิบัติงาน ของ

ตนอยางคลองแคลว ดวยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ ปฏิบัติงานใหเสร็จทันเวลา รวดเร็ว ถูกตอง มี

คุณภาพ และมาตรฐาน จึงสรุปไดวาบุคคลจะมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ตองเกิดจากความ

ขยันหม่ันเพียร มีความรับผิดชอบ เอาใจใสในงานพรอมดวยจิตใจท่ีซ่ือสัตย และภักดีตอองคกร งาน

จะประสบความสําเร็จตามเปาหมายขององคกรท่ีกําหนดไวหรือดียิ่งข้ึน 

2.2 ลักษณะสําคัญของการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ 

Woodcoch (1989: 116) ไดใหทัศนเก่ียวกับการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพไววา การ

ทํางานรวมกันนั้น บุคลากรจะตองมีพฤติกรรมในการทํางานท่ีแสดงออกถึงคุณลักษณะสําคัญ 11 

ประการท่ีเรียกวา Building Blocks คุณลักษณะดังกลาวประกอบดวย 

1.  มีวัตถุประสงคท่ีชัดเจนและเปาหมายท่ีเห็นพองตองกัน 

2. ความเปดเผยตอกันและการเผชิญหนาเพ่ือแกปญหา 

3.  การสนับสนุนความไววางใจตอกัน 

4.  ความรวมมือและการใชความขัดแยงในทางสรางสรรค 

5.  กระบวนการทํางานและกระบวนการตัดสินใจท่ีถูกตองและเหมาะสม 

6.  ภาวะผูนําท่ีเหมาะสม 

7.  การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีในการทํางาน 

8.  การพัฒนาตนเอง 

9.  ความสัมพันธท่ีดีระหวางกลุม 

10. การกําหนดบทบาทของสมาชิกอยางชัดเจน 

11. การติดตอสือ่สารท่ีดี 
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพของบุคคล 

Stewart (1983: 11) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรท่ีมีแนวโนมของประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานลดต่ําลง ดังนี้ 

1.  ปริมาณงาน (Quantity of work) โดยวิเคราะหวาปริมาณงานท่ีบุคลากรสามารถ   

ทําไดเทียบคาเฉลี่ยของหนวยงานนั้นๆ บุคลากรทํางานชาหรือไม ทํางานแลวเกิดความเสี่ยงมากข้ึน

หรือไม 

2.  คุณภาพงาน (Quality of work) วิเคราะหวาผลงานท่ีปฏิบัติหรือผลิตออกมา

เหมาะสมกับมาตรฐานคุณภาพหรือไม 

3.  การขาดงาน (Absenteeism) วิเคราะหวาบุคลากรมีนิสัยขาดงานหรือไม การขาด

งานมีใบรับรองแพทยหรือไม ใบรับรองแพทยท่ีใชเปนของจริงหรือไม การขาดงานตรงกับเทศกาลหรือ

กิจกรรมพิเศษ เชน งานกีฬา การหยุดประจําปตอเนื่อง ฯลฯ 

4.  การขาด ละจากงานในรูปแบบอ่ืนๆ การท่ีบุคลากรมีแนวโนมจะเกิดอุบัติเหตุ

บอยๆ การท่ีพนักงานทําใหงานเกิดความยุงเหยิง การมาทํางานสาย เลิกงานเร็วกอนกําหนด การใช

เวลา Tea break เต็มเวลาหรือเกินเวลา การทําใหผูอ่ืนเสียเวลาการทํางาน 

5.  การทะเลาะวิวาท (Conflict) การเพ่ิมจํานวนของบุคลากรท่ีเกิดการทะเลาะวิวาท 

เพ่ือนบุคลากรหรือลูกคาตองฝนใจทํางานใชบริการกับเขาหรือไม มีการรองเรียนพฤติกรรมของเขา

หรือไม 

6.  ขาดความซ่ือสัตย (Dishonesty) มีการฉกฉวยสิ่งของหรือไม ใชโทรศัพท

ทางไกลของบริษัทในเรื่องสวนตัว ขโมย ฉวยโอกาสจากลูกคา 

7.  การไมสมัครใจทํางาน (Refusal to volunteer) ทํางาน ณ จุดท่ีพอดี กับเกณฑ

มาตรฐานเทานั้นโดยไมทําใหมากข้ึน การพยายามซอนเครื่องรูดบัตรเครดิตไมใหลูกคาเห็น การท่ี

บุคลากรตอนรับ ไมชวยแจงลูกคาถึงเวลาท่ีเครื่องบินจะออก 

8.  ไมยอมมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบ (Lack of delegation) ผูจัดการท่ีไมยอม

เชื่อใจในทีมงานของตนเองจึงไมยอมมอบหมายความรับผิดชอบใหบุคลากรในทีม จะมอบหมาย

เฉพาะงานท่ีคิดวาตัวเขาเองไมมีเวลาพอจะลงมือทําเองเทานั้น 

9.  ตั้งเปาหมายไมสมจริง (Unrealistic target) บุคลากรตั้งเปาหมายท่ีงายเกินไป

เพ่ือใหตัวเขาเองสามารถทําไดตามท่ีตั้งเปาหมายไวไดแนนอนหรือไม หรือเปาหมายยากมากจนไม

สามารถปฏิบัติไดตามเปาหมายก็คาดหมายวาจะไมไดรับการตอวาจากหัวหนา 

10.  การบิดเบือนขอมูล (Information distortion) บุคลากรพยายามจะบอกแตขอมูล

ขาวสารท่ีดีหรือเกิดประโยชนแตเพิกเฉย หรือทําโทษคนท่ีใหขอมูลขาวสารท่ีไมดีกับเขา 
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11.  การตัดสินใจชา (Slow decision) บุคลากรพยายามหลีกเลี่ยงท่ีจะตัดสินใจหรือไม 

12. ทําตามอําเภอใจ (Capriciousness) เขาชอบเนนพูดแตเรื่องตลก หรือคุยแตเรื่อง

ผูอ่ืนหรือไม ดื่มเหลามาก เท่ียวจนดึก มีผลทําใหความสามารถในการปฏิบัติงานในตอนเชาลดลง

หรือไม 

จากการศึกษาของนักวิชาการขางตน ผูศึกษาไดสรุปความหมายของความเครียด คือ 

สภาวะของจิตใจและรางกายท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงเปนผลจากการตองปรับตัวตอสิ่งกระตุนหรือสิ่ง

ตางๆ ในสิ่งแวดลอมท่ีบีบค้ันกดดัน หรือคุกคามใหเกิดความทุกข ความไมสบายใจ ความเครียดในการ

ทํางาน คือ ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับงานและปจจัยดานอ่ืนๆ อันมีสาเหตุเก่ียวเนื่องจาก ดาน

ลักษณะงาน ดานโอกาสกาวหนาในงาน ดานนโยบายองคกร ดานผลตอบแทน และดานสภาพแวดลอม 

ในการทํางานท่ีไมเหมาะสม ซ่ึงมีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย จิตใจ สงผลตอ

ประสิทธิภาพในการทํางาน และประสิทธิภาพในการทํางาน คือ ความพอใจในการปฏิบัติงานใน

ปริมาณท่ีมีจํานวนมาก ภายในเวลาอันจํากัด ดวยความรวดเร็ว มีคุณภาพ เกิดความคุมคาในการใช

ทรัพยากร และบรรลุเปาหมายหรือบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

 

3.  ประวัติสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ และ

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาตปิระจําจังหวัด 

  

3.1 ประวัติและความเปนมา 
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การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการของประเทศ

ไทยมีมาแตอดีต นับตั้งแตสมัยสุโขทัย สมัยกรุงศรีอยุธยา สมัยกรุงธนบุรี สมัยกรุงรัตนโกสินทรจนถึง

ยุคปจจุบัน โดยจุดเริ่มตนของยุคปจจุบัน ไดเริ่มจากมีการตรากฎหมายท่ีเก่ียวของกับการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต คือ กฎหมายลักษณะอาญา ร.ศ.127 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการตุลา

การ พ.ศ.2471 พระราชบัญญัติคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน พ.ศ.2476 พระราชกฤษฎีกาวิธี

พิจารณาลงโทษขาราชการและพนักงานเทศบาลผูกระทําผิดหนาท่ี หรือหยอนความสามารถ พ.ศ.

2490 พระราชบัญญัติเรื่องราวรองทุกข พ.ศ.2492 

ตอมาในป พ.ศ.2494 ไดมีการจัดตั้งคณะกรรมการปฏิบัติราชการตามมติประชาชน 

(ก.ป.ช.) เพ่ือรับเรื่องราวรองทุกขและพัฒนามาเปนกรมตรวจราชการแผนดินในป พ.ศ.2496 แตไดถูก

ยุบเลิกไปในป พ.ศ.2503 และมีการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบเก่ียวกับภาษีอากร (ก.ต.ภ.) ข้ึน

ตามพระราชบัญญัติตรวจสอบการปฏิบัติเก่ียวกับภาษีอากร และรายไดอ่ืนของรัฐ พ.ศ.2503 

ภายหลังการปฏิวัติเม่ือวันท่ี 17 พฤศจิกายน 2514 ไดมีการปรับปรุงระเบียบบริหาร

ราชการแผนดินใหม เพ่ือใหเกิดความคลองตัวในการบริหาร ลดการทํางานท่ีซํ้าซอนโดยรวมงานของ 

ก.ต.ภ. สํานักงานคณะกรรมการเรื่องราวรองทุกขและงานของผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี เขา

ดวยกันแลวจัดตั้งเปนสํานักงานคณะกรรมการตรวจและติดตามผลการปฏิบัต ราชการ (ก.ต.ป.) ตาม

ประกาศของคณะปฏิวัติฉบับท่ี 314 ลงวันท่ี 13 ธันวาคม 2515 มีหนาท่ีตรวจและติดตามการ

ปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ แบบแผน และนโยบายของรัฐบาลรวมท้ังการสืบสวนสอบสวนเก่ียวกับ

การทุจริต และประพฤติมิชอบ แตเม่ือเกิดเหตุการณเรียกรองประชาธิปไตยครั้งยิ่งใหญในประวัติศาสตร

ของบรรดานิสิตนักศึกษา นักเรียนและประชาชนหลากหลายอาชีพ ในวันท่ี 14 ตุลาคม 2516 ซ่ึงแม

ภาพเปลือกนอกอาจมองเห็นเปนเรื่องการเรียกรองขอทวงคืนรัฐธรรมนูญการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย แตในเบื้องลึกเปนสิ่งท่ีไมอาจปฏิเสธไดวา ปญหาการทุจริตในวงราชการ ในกลุมผูมี

อํานาจทางการเมืองไดเปนตัวกระตุนอยางสําคัญตอการทําใหเกิดการชุมนุมประทวงในครั้งนั้นลุกลาม

ไปท่ัว เพราะเม่ือมีสัญญาณบงบอกวาอํานาจอธิปไตยไดหวนกลับมาเปนของปวงชนชาวไทย 

เหตุการณเรียกรองประชาธิปไตยเริ่มเบาบางลง ประชาชนไดโอกาสเรียกรองใหรัฐบาลดําเนินการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางจริงจัง เปนผลใหสํานักงาน ก.ต.ป. ตองถูกยุบเลิกไป 
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ภาพท่ี 2.3 นายสัญญา ธรรมศักดิ์ นายกรัฐมนตรี 

กลาวปราศรัยทางโทรทัศน ณ ตึกหอพระสมุด สวนจิตรลดา คืนวันท่ี 14 ตุลาคม 2516 

 

เม่ือนายสัญญา ธรรมศักดิ์ เปนนายกรัฐมนตรี ไดพิจารณาและดําเนินการตามคํา

เรียกรองดังกลาว ความประการนี้ มีปรากฏตามคําสั่งนายกรัฐมนตรี ท่ี 113/2517 ลงวันท่ี 2 

พฤษภาคม พ.ศ. 2517 วา "ดวยปรากฏวามีผูรองเรียนกลาวโทษขาราชการ ตรงมาท่ีนายกรัฐมนตรี

และสํานักนายกรัฐมนตรีมากราย และมีการกลาวอางวามีการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ

อยูเสมอ ซ่ึงบางกรณีเก่ียวของกับขาราชการหลายกระทรวง ทบวง กรม หรือรัฐวิสาหกิจ รัฐบาลนี้มี

เจตจํานงอยูวา จะตองปองกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบในวงราชการใหหมดสิ้น

ไปหรืออยางนอยก็ใหบรรเทาเบาบางลง" จึงไดแตงต้ังคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต

และประพฤติมิชอบในวงราชการข้ึนโดยอาศัยอํานาจตามความใน ขอ 9 (6) แหงประกาศของคณะ

ปฏิวัติ ฉบับท่ี 218 ลงวันท่ี 29 กันยายน 2515 มีนายกรัฐมนตรีเปนประธานกรรมการ แตไมทันได

เริ่มดําเนินการ นายสัญญา ธรรมศักดิ์ไดลาออกจากตําแหนงนายกรัฐมนตรีเสียกอน หลังจากนั้นเม่ือ

ไดรับพระมหากรุณาธิคุณโปรดเกลาโปรดกระหมอมแตงตั้งใหเปนนายกรัฐมนตรีอีกครั้ง ก็ไดปรับปรุง

คณะกรรมการ ป.ป.ป.ใหม และเริ่มดําเนินงานตั้งแตวันท่ี 2 กรกฎาคม 2517 หลังจากนั้นไมนานก็ได

มีการประกาศใชพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ 

พ.ศ. 2518 เม่ือวันท่ี 3 มีนาคม 2518 และตราพระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติมประกาศของคณะปฏิวัติ 

ฉบับท่ี 216 ลงวันท่ี 29 กันยายน 2515 (ฉบับท่ี 10) พ.ศ. 2518 จัดตั้งสํานักงาน ป.ป.ป. สังกัดสํานัก

นายกรัฐมนตรีข้ึน  
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เม่ือไดมีการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 ซ่ึงมี

การกําหนดองคกรอิสระข้ึนรวม 8 องคกร หนึ่งในจํานวนนั้นไดมีองคกรหนึ่งท่ีมีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับ

การปองกันและปราบปรามการทุจริต เรียกวาคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต

แหงชาติ มีสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติเปนหนวยธุรการ ท่ีเปน

อิสระในการบริหารงานบุคคล การงบประมาณ และการดําเนินการอ่ืน  

ตอมาในวันท่ี 17 พฤศจิกายน 2542 (ไดประกาศใชพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญวาดวย การปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.2542 ประกาศราชกิจจานุเบกษา 

เลม 116 ตอนท่ี 114 ก วันท่ี 17 พฤศจิกายน 2542) เปนผลใหสํานักงาน ป.ป.ป. ไดถูกยุบเลิกไป 

และไดมีการจัดตั้งเปนสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ท่ีเรียกโดยยอ

วา "สํานักงาน ป.ป.ช." ข้ึน 

การประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ซ่ึงยังคง

บัญญัติใหคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติเปนองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ

และใหมีอํานาจหนาท่ีนอกเหนือไปจากท่ีเคยบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2540 บางประการ ท่ีสําคัญคือ ใหมีอํานาจหนาท่ีกํากับดูแลคุณธรรมและจริยธรรมของผูดํารงตําแหนง

ทางการเมืองรวมอยูดวย เพ่ือใหสอดรับกับบทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญ ในพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.2542 (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2554 ซ่ึงได

ประกาศและมีผลบังคับใชแลวเม่ือวันท่ี 18 เมษายน 2554 จึงไดปรับปรุงกลไก และเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน นอกเหนือไปจากท่ีไดมีบัญญัติไวในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.2542 หลายประการ ไดแก 

1.  ใหมีเงินสินบน รางวัลตอบแทน หรือประโยชนอ่ืนใด กับผูใหถอยคําหรือผูท่ีแจง

เบาะแสหรือขอมูลใดเก่ียวกับการทุจริต การยกยองและคุมครองเจาหนาท่ีของรัฐท่ีแจงเบาะแสหรือให

ขอมูลเก่ียวกับการทุจริต การกันผูถูกกลาวหาและบุคคลท่ีเก่ียวของไวเปนพยาน การใหหนวยงานของ

รัฐเปดเผยขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง การเพ่ิมเติมหลักเกณฑและวิธีการยื่นบัญชีแสดงรายการทรัพยสิน

และหนี้สิน รวมท้ังการตรวจสอบขอเท็จจริง และกระบวนการไตสวนของคณะกรรมการ ป.ป.ช. ให

เกิดความชัดเจนและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

2.  การจัดตั้งกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตประจําจังหวัด เพ่ือสรรหา

คนด ีมีคุณธรรมจริยธรรมในแตละจังหวัดเพ่ือดําเนินงานตอตานการทุจริต โดยกฎหมายกําหนดใหเริ่ม

มีกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตประจําจังหวัด หลังวันประกาศใชกฎหมาย ป.ป.ช.ฉบับ

ใหมแลว 2 ป ในการนี้เองสํานัก ป.ป.ช. จึงไดดําเนินการจัดตั้งสํานักงาน ป.ป.ช. ประจําจังหวัดครบท้ัง 

76 จังหวัด เปนท่ีเรียบรอยแลว 
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3.2 วิสัยทัศนและพันธกิจ 

3.2.1 วิสัยทัศน  

เปนองคกรหลักในการปองกันและปราบปรามการทุจริตท่ีไดรับการยอมรับ 

และเชื่อม่ันท้ังในและตางประเทศ      

3.2.2 พันธกิจ  

1) สงเสริมสนับสนุนใหทุกภาคสวนในสังคมมีคานิยมเก่ียวกับการซ่ือตรง มี

วินัย คุณธรรมและจริยธรรม ไมเพิกเฉยตอการทุจริต กระตุนใหสังคมเกิดคานิยมตอตานการทุจริต

อยางกวางขวาง  

2) พัฒนากลไกการปฏิบัติงานขององคกรใหเอ้ือตอการปองกันและปราบปราม

การทุจริต ท่ีมีมาตรฐานสอดคลองกับสถานการณการทุจริตท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

3) สงเสริมสนับสนุนใหทุกภาคีเปนเครือขายในการปองกันและปราบปราม

การทุจริตท่ีเขมแข็ง รวมถึงบูรณาการรวมมือกับภาคีพันธมิตรเพ่ือใหทุกภาคสวนมารวมกันขับเคลื่อน

แผนยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

4) พัฒนาใหเปนองคกรหลักการบริหารจัดการท่ีดีและเปนองคกรแหงการ

เรียนรูในการปองกันและปราบปรามการทุจริต และตรวจสอบทรัพยสิน มีบุคลากรท่ีมีความสามารถ

ระดับมืออาชีพ เขาใจบริบททางสังคม วัฒนธรรมในพ้ืนท่ี มีระบบการทํางานและฐานขอมูลท่ีทันสมัย 

รวดเร็ว เทาทัน มีประสิทธิภาพ 

5) เสริมสรางประสิทธิภาพดานการบริหารการสื่อสาร โดยใชสื่อท่ีทันสมัย

และเหมาะสมเปนเครื่องมือ 

3.3 อํานาจหนาท่ี  

ตามแผนยุทธศาสตรการบริหารประเทศ กําหนดใหสํานักงานคณะกรรมการปองกัน

และปราบปรามการทุจรติแหงชาติ หรือ สํานักงาน ป.ป.ช. เปนสวนราชการท่ีเปนหนวยงานอิสระตาม

รัฐธรรมนูญมีฐานะเปนกรมตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการแผนดิน โดยแบงอํานาจหนาท่ี

หลัก ๆ ไดดังตอไปนี้ 

ดานปองกัน เปนสิ่งท่ีสํานักงาน ป.ป.ช.ใหความสําคัญมาก โดยเนนในเรื่องการ

รณรงคการสรางจิตสํานึก ในดานคุณธรรม จริยธรรม ปลูกฝงใหประชาชนยึดม่ันในความซ่ือสัตย 

นอกจากนี้ยังสงเสริมใหทุกภาคสวนไดมีสวนรวมในการชวยกันปองกัน และปราบปรามการทุจริตของ

สังคม รวมไปถึงประเทศชาติอีกดวย 

ดานปราบปราม เปนหนาท่ีท่ีเก่ียวกับการไตสวน ดวยความยุติธรรม และรวดเร็ว 

นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวของ เชน กฎหมายการคุมครองพยาน 
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ดานตรวจสอบ สํานักงาน ป.ป.ช. มีอํานาจในการตรวจสอบทรัพยสินของราชการ 

หรือเจาหนาท่ีรัฐระดับสูง 

ดานวิชาการ สํานักงาน ป.ป.ช. สงเสริมและสนับสนุนการวิจัย ในเรื่องท่ีเก่ียวกับการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตท่ีอยูในขอบเขตอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการ ป.ป.ช. พรอม

ดําเนินงานควบคูไปกับแผนยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใหเกิด

การขับเคลื่อนและการพัฒนาการเมืองประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนพระประมุขท่ียึดม่ัน

อยูในหลักนิติรัฐและหลักธรรมาภิบาล ภายใตวิสัยทัศน "สังคมไทยมีวินัยและยึดม่ันในคุณธรรม 

จริยธรรม ทุกภาคสวน รวมกันปองกันและปราบปรามการทุจริต" โดยสงเสริมการปลูกจิตสํานึกให

สังคมไทยมีวินัย และยดึม่ันในคุณธรรม จริยธรรม สนับสนุนการจัดการองคความรูเก่ียวกับการปองกัน

และปราบปรามการทุจริต พัฒนาเครือขายปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางบูรณาการ รวมท้ัง

พัฒนาระบบและกลไก  ในการตรวจสอบ ควบคุม กระจาย และถวงดุลอํานาจ 

ดานการตางประเทศ คณะกรรมการ ป.ป.ช. ใหความสําคัญกับการประสานงานคดี

ทุจริตระหวางประเทศมาอยางตอเนื่อง ตลอดจนสงเสริมการขยายเครือขายความรวมมือในการ

ตอตานการทุจริต ท้ังในกลุมภูมิภาคอาเซียน และแบบทวิภาคีกับองคกรตอตานการทุจริตในประเทศ

ตางๆ อาทิ จีน สาธารณรัฐเกาหลี สาธารณรัฐอาหรับอียิปต ราชอาณาจักรภูฏาน และองคกรระหวาง

ประเทศอยาง World Bank และ UNODC เปนตน นอกจากนั้น ยังผลักดันใหประเทศไทยเปนเวทีใน

การแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณในการตอตานการทุจริต ดวยการเปนเจาภาพจัดการประชุม

นานาชาติวาดวยการตอตานการทุจริต ครั้งท่ี 14 

3.4 โครงสรางสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาต ิ

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ มีหนวยธุรการของ

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติท่ีเปนอิสระโดยมีเลขาธิการคณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ เปนผูบังคับบัญชา ข้ึนตรงตอประธานกรรมการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตแหงชาติการแตงตั้งเลขาธิการคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตแหงชาติตองไดรับความเห็นชอบของคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ

และวุฒิสภา สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติมีอิสระในการ

บริหารงานบุคคล การงบประมาณ  
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การแบงสวนราชการ 

ภาพท่ี 2.4 การแบงสวนราชการ สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 
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สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาตปิระจําจังหวัด  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

 
ภาพท่ี 2.5 สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ 

1.  สงเสริมการปองกันและปราบปรามการทุจริตตามแผนงานโครงการของ

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด  

2.  ประสานความรวมมือกับทุกภาคสวนในเขตจังหวัดในการดําเนินการเพ่ือปองกัน

การทุจริตและเสริมสรางทัศนคติ และคานิยมเก่ียวกับความซ่ือสัตยสุจริต รวมท้ังดําเนินการให

ประชาชนหรือกลุมบุคคลในทุกภาคสวนมีสวนรวมในการปองกันและปราบปรามการทุจริต  

3.  กํากับดูและหนวยงานภาครัฐในเขตจังหวัดใหดําเนินการตามมาตรการและ

เสนอแนะใหความเห็นเก่ียวกับการดําเนินการตามมาตรการการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

4.  ศึกษา วิเคราะห สภาพปญหาการปองกันและปราบปรามการทุจริตในเขต

จังหวัดและเสนอตอคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตประจําจังหวัด เพ่ือเสนอ

ความเห็นและขอเสนอแนะตอคณะกรรมการ ป.ป.ช. เพ่ือประโยชนในการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริต  
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5.  ตรวจรับเรื่องกลาวหาในเขตจังหวัด แสวงหาขอเท็จจริงและรวบรวมพยาน 

หลักฐานและเสนอตอคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตประจําจังหวัด เพ่ือเสนอ

คณะกรรมการ ป.ป.ช.  

6.  รับยื่นและตรวจสอบความถูกตองและความมีอยูจริง รวมท้ังความเปลี่ยนแปลง

ของทรัพยสินและหนี้สินตามบัญชีแสดงรายการทรัพยสินและหนี้สิน และเอกสารประกอบท่ียื่นตอ

คณะกรรมการ ป.ป.ช. ของผู ดํารงตําแหนงทางการเมืองสวนทองถ่ินในเขตจังหวัด เวนแต

กรงุเทพมหานครและเมืองพัทยา และตองไมใชกรณีการตรวจสอบทรัพยสินและหนี้สินตามมาตรา 34 

และมาตรา 38 แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติมของผูดํารงตําแหนงทางการเมืองสวนทองถ่ินในจังหวัด แลวเสนอ

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจรติประจําจังหวัด เพ่ือเสนอคณะกรรมการ ป.ป.ช. 

7.  ประสานงานและปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงาน

อ่ืนท่ีเก่ียวของ 

8. ดําเนินการเพ่ือใหไดมาซ่ึงคณะกรรมการสรรหาคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตประจําจังหวัด และรับผิดชอบดานธุรการในการสรรหาคณะกรรมการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตประจําจังหวัด  

9.  รับผิดชอบงานของคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตประจําจงัหวัด 

10.  ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 

(ขอมูลจาก https://www.nacc.go.th) 

 

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  

อภิญญา วิเวโก (2548) ศึกษาเรื่อง ปจจัยดานงาน ความเครียด และประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานในกรุงเทพมหานคร ผลการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานบริษัทเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร จํานวน 366 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะงาน สภาพแวดลอมในการ

ทํางาน ลักษณะทางสังคม ปริมาณงาน คุณภาพงาน และความพอใจในงานในระดับปานกลาง 

ความเครียดทางดานรางกายและจิตใจในระดับนอย และจากการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 พบวา สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานท้ัง

ทางดานรางกายและทางดานจิตใจ ความเครียดทางดานรางกายและความเครียดทางดานจิตใจมี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานความพอใจในงาน  ความเครียดทางดานจิตใจมี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานปริมาณงานและคุณภาพงาน 

 
 

https://www.nacc.go.th/
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ธนวรรณ หมีรักษา (2552) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความเครียดของ

พนักงานท่ีปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรมตัดเย็บเสื้อผาขนาดยอม ผลการศึกษาพบวา พนักงานมี

ความเครียดระดับสูงกวาปกติ รอยละ 42.8 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความเครียดอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ (p < 0.05) คือปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงานการเผชิญความเครียดโดย

มุงแกปญหา การเผชิญความเครียดโดยมุงปรับอารมณ ปจจัยจากการทํางาน ไดแก ลักษณะงาน 

บทบาทหนาท่ี สัมพันธภาพในท่ีทํางาน โครงสรางและบรรยากาศองคกร ความสําเร็จและ

ความกาวหนาในอาชีพ ปจจัยทางครอบครัว ไดแก ความสัมพันธในครอบครัว ฐานะทางเศรษฐกิจ 

ภาระในครอบครัว และปจจัยทางสังคม ไดแก ความพึงพอใจตอท่ีพักอาศัย ผลการวิเคราะหการ

ถดถอยพหุแบบข้ันตอน พบวา อายุ พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา พฤติกรรมการ

เผชิญความเครียดโดยมุงปรับอารมณ บทบาทหนาท่ีในการทํางาน ความสัมพันธในครอบครัว และ

ฐานะทางเศรษฐกิจ ท่ีมีความสามารถในการรวมกันทํานายพฤติกรรมการปองกันความเครียดได 

รอยละ 34.4 (p < 0.05) 

ปวิตรา ลาภละมูล (2557) ศึกษาเรื่อง ความเครียดภายในองคกรท่ีมีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไอ.เทค.คอมมูนิเคชั่น จํากัด ผลการวิจัยพบวา 

พนักงานบริษัท ไอ.เทค.คอมมูนิเคชั่น จํากัด มีความคิดเห็นตอปจจัยความเครียดภายในองคกร โดยรวม

อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความคิดเห็นตอปจจัยความเครียดภายใน

องคกรโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกดาน ไดแก ดานโอกาสการกาวหนาในการทํางาน มีคะแนน

เฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ไดแก ดานผลตอบแทน ดานนโยบายองคกร ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

และดานลักษณะของงาน ตามลําดับ และประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไอ.เทค.

คอมมูนิเคชั่น จํากัด ดานปริมาณงาน โดยรวมมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับมาก และดาน

คุณภาพงานและดานพอใจในงาน โดยรวมมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง 

จุฑามาศ ปยจารุลักษณ (2555) ศึกษาเรื่อง การศึกษาระดับความพึงพอใจ ระดับ

ความเครียดและระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัทในเครือ เจริญ

อักษร โฮลดิ้ง กรุพ จํากัด จํานวน 267 คน ผลการวิเคราะหขอมูลดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

พบวา โดยรวมพนักงานมีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากท่ีสุด ดานความเครียด

ในการปฏิบัติงาน พบวา โดยรวมพนักงานมีระดับความเครียดในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก และ

ดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบวา โดยรวมพนักงาน มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู

ในระดับมากท่ีสุด และผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ 

กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวมและมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานดานปริมาณงาน และพบวา ความเครียดในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ 
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ในการปฏิบัติงานโดยรวม รวมท้ังมีความสัมพันธในประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานปริมาณงานและ

ดานคุณภาพของงาน นอกจากนี้ยังพบวาลักษณะทางดานประชากรศาสตรไมมีผลตอประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน  

บังอร อยู ฉํ่า (2551) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการการประปานครหลวง ผลการศึกษาพบวา พนักงานท่ีมีบุคลิกภาพตางกันมี

ระดับความเครียดไมแตกตางกัน พนักงานท่ีมีปจจัยในการทํางานแตกตางกันมีระดับความเครียด

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 และปจจัยดานบุคลิกภาพ และปจจัยในการ

ทํางาน มีความสัมพันธตอความเครียดในการปฏิบัติงาน พบวา ความสัมพันธระหวางปจจัยดาน

บุคลิกภาพ มีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยภาพรวมมีความสัมพันธอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ความสัมพันธระหวางปจจัยในการทํางานมีผลตอความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน ดานลักษณะงาน ดานความคลุมเครือในบทบาท ดานโอกาสพัฒนาทางอาชีพ 

ดานสัมพันธภาพภายในองคการ ดานสภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางาน และโดยภาพรวมมีความ 

สัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 

นริศรา ครันเล็ก (2556) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางความเครียดในการทํางาน ความ

ผูกพันตอองคกร และประสิทธิภาพในการทํางาน กรณีศึกษา พนักงานบริษัทลีโอ โกลบอล โลจิสติกส จํากัด           

ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความเครียดในการทํางาน ความผูกพันตอองคกร และประสิทธิภาพใน

การทํางานในระดับปานกลาง ความสัมพันธระหวางความเครียดในการทํางานกับความผูกพันตอ

องคกร ดานความเชื่อ การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร และดานความปรารถนาอยางแรง

กลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกร พบวา โดยภาพรวมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ในขณะเดียวกัน ดานความตั้งใจและพรอมท่ีจะใชความพยายามท่ีจะอยูเพ่ือองคกร 

โดยรวมไมมีความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน และความสัมพันธระหวางความเครียดในการ

ทํางานกับประสิทธิภาพในการทํางาน พบวา โดยภาพรวมไมมีความสัมพันธกัน 

ภูเมธ แกวเขียว (2555) ศึกษาเรื่อง การศึกษาระดับความเครียดและประสิทธิภาพการ

ทํางานของครูการศึกษาพิเศษ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ครูการศึกษาพิเศษในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีความเครียดท่ีแสดงออกมาทางรางกายหรือจิตใจระดับมาก ปานกลางและนอย      

มีประสิทธิภาพการทํางานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ครูการศึกษาพิเศษใน

เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีความเครียดในการปฏิบัติงานระดับมาก ปานกลางและนอย มีประสิทธิภาพ

การทํางานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ความสัมพันธระหวางระดับ

ความเครียดกับประสิทธิภาพการทํางาน พบวา ความเครียดท่ีแสดงออกมาทางรางกายหรือจิตใจมี 
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ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ

ทางบวก ความสัมพันธระหวางระดับความเครียดในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการทํางาน 

พบวา ความเครียดท่ีแสดงออกมาทางรางกายหรือจิตใจมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางาน 

ดานคุณภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธทางบวก และความสัมพันธ

ระหวางระดับความเครียดในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการทํางาน พบวา ระดับความเครียด

ในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการทํางานทุกดานไมมีความสัมพันธกัน 

ฐิตารีย วงศมังกร และจารุวรรณ บุตรสุวรรณ (2554) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวาง

ประสิทธิภาพ การบริหารเวลา ความเครียดในการทํางานและผลการปฏิบัติงานของบุคลากร คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีความคิดเห็นดวย

เก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารเวลาโดยรวมอยูในระดับมาก มีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับความเครียด  

ในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก และมีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานโดยรวมอยูใน

ระดับมาก บุคลากรท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา แตกตางกัน มีประสิทธิภาพในการบริหารเวลาแตกตาง

กัน มีเงินเดือนแตกตางกัน มีความเครียดในการทํางานแตกตางกัน และมีประสบการณการทํางานใน

ตําแหนงงานปจจุบันแตกตางกัน มีผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน และบุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพการบริหารเวลามีความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน และผลการปฏิบัติงาน และ

มีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับความเครียดในการทํางานมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน  

วิไลพร อาลัยสุข (2549) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความเครียดและความวิตกกังวล ท่ีสงผล

ตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของนักโปรแกรม ผลการวิจัยพบวา ความเครียด

ของนักโปรแกรม โดยภาพรวมอยูในระดับคอนขางนอย ความวิตกกังวล โดยภาพรวมอยูในระดับ

คอนขางสูง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของนักโปรแกรมโดยภาพรวมอยูในระดับ

คอนขางมาก การเปรียบเทียบความเครียดและความวิตกกังวลของนักโปรแกรมเพศชายและเพศหญิง 

พบวา ไมแตกตางกัน การศึกษาความสัมพันธระหวางความเครียด ความวิตกกังวลตอประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของนักโปรแกรม พบวา ถานักโปรแกรมมีความเครียดและความ

วิตกกังวลมากจะสงผลใหประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานลดลง และหากนักโปรแกรม

มีความเครียดและความวิตกกังวลลดลง จะสงผลใหประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

เพ่ิมข้ึน 

เจษฎา คูงามมาก (2555) ศึกษาเรื่อง ความเครียดในการทํางานของอาจารยมหาวิทยาลัยรัฐ 

ผลการศึกษาพบวา อาจารยมหาวิทยาลัยรัฐสวนใหญมีความเครียดในการทํางานในระดับต่ําถึงปานกลาง 

ขณะท่ีความแตกตางของเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน สถานภาพสมรส สถานภาพ

ภายในสถาบันอุดมศึกษา ประเภทมหาวิทยาลัยรัฐ กลุมวิชา ตําแหนงทางวิชาการ อายุงาน และ 
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จํานวนชั่วโมงการทํางานสอนตอสัปดาห พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนปจจัยเก่ียวกับองคการ 

ท่ีมีผลตอความเครียดในการทํางานของอาจารยมหาวิทยาลัยรัฐเปนอันดับแรก คือ ดานการประกัน

คุณภาพการศึกษา รองลงมาคือ ดานคาตอบแทน ดานภาระงานทางวิชาการ ดานระบบบริหารและ

การจัดการภายในมหาวิทยาลัย และดานตําแหนงทางวิชาการ ตามลําดับ 

  

 

 

 

 

 

 
 



Ne1
Nn 2+

=

บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการศกึษา 
  

 

การศึกษา เรื่อง “ความเครียดกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน 

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” 

ในบทนี้จะอธิบายถึงวิธีดําเนินการศึกษาท่ีใชในครั้งนี้ ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอน ดังนี้ 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2.  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

4.  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

1.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในระดับ

ผูปฏิบัติงาน จํานวนประชากรท้ังสิ้น 301 คน (ขอมูลจาก สํานักงานคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ) ซ่ึงทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน จึงคํานวณตัวอยางโดยใชสูตรของ

ทาโร ยามาเน (1967) คาความเชื่อม่ันท่ี 95% และความคลาดเคลื่อน 5% ไดขนาดกลุมตัวอยาง 172 

คน 

สูตรท่ีใชในการคํานวณ 

 

 

  เม่ือ  n คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 

   N  คือ ประชากร 

    e  คือ  ความคาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง โดยคิดขนาดของ 

     ความคลาดเคลื่อน (e) เปน 0.05 ซ่ึงทําใหคา e2 เปน

     ตัวเลข 0.0025 
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)0.05 x (301 21

301n
+

=

0.75251
301n

+
=

แทนคาในสูตร 

     

  

 

  

   n = 171.75 คน   
  

  จากการคํานวณไดกลุมตัวอยางประมาณ 171.75 คน กลุมตัวอยางท่ีใชจริงคือ 172 คน 

1.2 การสุมตัวอยาง (Sampling Method) โดยจะใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ 

(Stratified sampling) โดยแบงประชากรออกตามตําแหนงงาน คือ พนักงานไตสวน/ผูชวยพนักงาน 

ไตสวน เจาพนักงานตรวจสอบทรัพยสิน เจาพนักงานปองกันการทุจริต นักบริหารงานคลังและพัสดุ 

นักจัดการงานท่ัวไป เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน พนักงานบริหารท่ัวไป  

 

ตารางท่ี 3.1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

ตําแหนงงาน จํานวนประชากร กลุมตัวอยาง 

พนักงานไตสวน/ผูชวยพนักงานไตสวน 141 81 

เจาพนักงานตรวจสอบทรัพยสิน 75 43 

เจาพนักงานปองกันการทุจริต 25 14 

นักบริหารงานคลังและพัสด ุ 20 11 

นักจัดการงานท่ัวไป/เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบาย 

และแผน/พนักงานบริหารท่ัวไป 

40 23 

รวม 301 172 
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2.  เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

  

การศึกษาครั้งนี้ผู ศึกษาใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผู ศึกษาสรางข้ึนเปน

เครื่องมือในการรวบรวมขอมูล ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน รายไดตอเดือน และภาระทางครอบครัวเฉลี่ยตอ

เดือน โดยมีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด (Close-ended response question) จํานวน 7 ขอ 

มีลักษณะคําถามแบบมีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Questions) โดยใหเลือกตอบไดเพียง

คําตอบเดียว ไดแก 

- ขอท่ี 1 เพศ ไดแก เพศชาย และเพศหญิง เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด โดยใช

ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 

- ขอท่ี 2 อายุ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปดโดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ 

(Ordinal scale) โดยแบงอายุของกลุมตัวอยางเปน 4 ชวงอายุ ซ่ึงคํานวณการแบงอันตรภาคชั้นได ดังนี้ 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2548: 195) 

       

 ความกวางอันตรภาคชั้น  = 
      

 

   ชวงอายุ  =   =  10 
   

 

ชวงอายุของกลุมตัวอยางท่ีใชในแบบสอบถามมีการเรียงลําดับ ดังนี้ 

1.  20 – 30 ป   

2.  31 – 40 ป 

3.  41 – 50 ป   

4.  51 ปข้ึนไป   

- ขอท่ี 3 สถานภาพสมรส ไดแก โสด สมรส/อยูดวยกัน และหยาราง/แยกกันอยู เปน

แบบสอบถามชนิดปลายปด โดยใชการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 

 

  

60 – 20                                

4 

ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด – ขอมูลท่ีคา

จํานวนชั้นต่ําสุด                                
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- ขอท่ี 4 ระดับการศึกษา เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด โดยใชระดับการวัดขอมูล

ประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) โดยแบงเปน 3 ชวง ไดแก 

1.  ต่ํากวาปริญญาตรี 

2.  ปริญญาตรี 

3.  สูงกวาปริญญาตรี 

- ขอท่ี 5 ตําแหนงงาน เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด โดยใชระดับการวัดขอมูล

ประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) โดยแบงเปน 5 ชวง ไดแก 

1.  พนักงานไตสวน/ผูชวยพนักงานไตสวน 

2.  เจาพนักงานตรวจสอบทรัพยสิน 

3.  เจาพนักงานปองกันการทุจริต 

4.  นักบริหารงานคลังและพัสดุ 

5.  นกัจัดการงานท่ัวไป/เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน/พนักงานบริหารท่ัวไป  

- ขอท่ี 6 รายไดตอเดือน เปนแบบสอบถามชินดปลายปดโดยใชระดับการวัดขอมูล

ประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) โดยแบงเปน 4 ชวง ไดแก  

1.  12,000 – 21,999 บาท 

2.  22,000 – 31,999 บาท 

3.  32,000 – 41,999 บาท 

4.  42,000 บาทข้ึนไป 

- ขอท่ี 7 ภาระทางครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน เปนแบบสอบถามชินดปลายปดโดยใชระดับ

การวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) โดยแบงเปน 5 ชวง ไดแก 

1.  5,000 – 9,999 บาท 

2.  10,000 – 14,999 บาท 

3.  15,000 – 19,999 บาท 

4.  20,000 – 24,999 บาท 

5.  25,000 บาทข้ึนไป 
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สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความเครียดของขาราชการ จํานวน 26 ขอ ไดแก 

1.  ดานลักษณะงาน 

2.  ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน 

3.  ดานนโยบายองคกร 

4.  ดานผลตอบแทน 

5.  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

โดยเปนแบบสอบถามในรูปของ Likert Scale เปนการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น 

(Interval Scale) และเปนคําถามปลายปดมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ 

5   หมายถึง  เครียดมากท่ีสุด 

4   หมายถึง  เครียดมาก 

3   หมายถึง  เครียดปานกลาง 

2   หมายถึง  เครียดนอย 

1   หมายถึง  เครียดนอยท่ีสุด 

ซ่ึงไดกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ และหลักเกณฑการแปลความหมาย 

ของระดับคาเฉลี่ย ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น คะแนน 

เครียดในระดับมากท่ีสุด 5 

เครียดในระดับมาก 4 

เครียดในระดับปานกลาง 3 

เครียดในระดับนอย 2 

เครียดในระดับนอยท่ีสุด 1 
 

สําหรับเกณฑในการแปลความหมายของแบบสอบถามในสวนท่ี 2 ไดกําหนดไวโดยใช

มาตรวัดตัวแปรท่ีตองการวิเคราะหมาแบงเปนชวงเทาๆ กัน ตั้งแต 1 – 5 คะแนน (ศิริวรรณ เสรีรัตน และ

คณะ, 2541: 58) ใหคะแนนหรือน้ําหนักจาก เห็นดวยอยางยิ่งไปหาไมเห็นดวยอยางยิ่ง เปน 5 ถึง 1 

ตามลําดับ 

การอภิปรายผลการศึกษาของลักษณะแบบสอบถามท่ีใชระดับการวัดขอมูลประเภท    

อันตรภาคชั้น (Interval Scale) ผูศึกษาใชเกณฑคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้น โดยใชสูตรคํานวณ 

หาชวงกวางของชั้น ดังนี้ (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2544: 29) 
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 ความกวางของอันตรภาคชั้น  =  

   

     =          ≈ 0.8 
 

เกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถามดังนี้  

คาคะแนนเฉลี่ย การแปลความหมายจัดอยูในอันดับ 

4.21 – 5.00 มีความเครียดในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20 มีความเครียดในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 

2.61 – 3.40 มีความเครียดในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 

1.81 – 2.60 มีความเครียดในการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย 

1.00 – 1.80 มีความเครียดในการปฏิบัติงานอยูในระดับนอยท่ีสุด 

     

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ 

จํานวน 10 ขอ ไดแก ดานคุณภาพงาน ดานความพอใจในงาน และดานปริมาณงาน โดยเปนแบบสอบถาม

ในรูปของ Likert Scale เปนการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั ้น (Interval Scale) และเปน

คําถามปลายปด มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ 

5   หมายถึง  มากท่ีสุด 

4   หมายถึง  มาก 

3   หมายถึง  ปานกลาง 

2   หมายถึง  นอย 

1   หมายถึง  นอยท่ีสุด 

ซ่ึงไดกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ และหลักเกณฑการแปลความหมาย

ของระดับคาเฉลี่ย ดังนี้ 

ระดับประสิทธิภาพ คะแนน 

มากท่ีสุด 5 

มาก 4 

ปานกลาง 3 

นอย 2 

นอยท่ีสุด 1 

 

ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด – ขอมูลท่ีคา

จํานวนชั้นต่ําสุด                                

5 – 1 

5 
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สําหรับเกณฑในการแปลความหมายของแบบสอบถามในสวนท่ี 3 ไดกําหนดไวโดยใชมาตร

วัด ตัวแปรท่ีตองการวิเคราะหมาแบงเปนชวงเทาๆ กัน ตั้งแต 1 – 5 คะแนน (ศิริวรรณ เสรีรัตน และ

คณะ, 2541: 58) ใหคะแนนหรือน้ําหนักจาก เห็นดวยอยางยิ่งไปหาไมเห็นดวยอยางยิ่ง เปน 5 ถึง 1 

ตามลําดับ 

การอภิปรายผลการศึกษาของลักษณะแบบสอบถามท่ีใชระดับการวัดขอมูลประเภท     

อันตรภาคชั้น (Interval Scale) ผูศึกษาใชเกณฑคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้น โดยใชสูตรคํานวณหา

ชวงกวางของชั้น ดังนี้ (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2544: 29) 

 

 ความกวางของอันตรภาคชั้น  =  

   

     =          ≈ 0.8 

 
 

เกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถาม มีดังนี้ 
  

คาคะแนนเฉลี่ย การแปลความหมายจัดอยูในอันดับ 

4.21 – 5.00 มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20 มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 

2.61 – 3.40 มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 

1.81 – 2.60 มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย 

1.00 – 1.80 มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 

ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ท่ีผูศึกษาสรางข้ึนโดย

มีข้ันตอนการสรางเครื่องมือ ดังนี้ 

1.  ศึกษาขอมูลจากเอกสาร ตํารา งานวิจัย แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

กับตัวแปรท่ีจะศึกษา เพ่ือเปนแนวทางในการสรางกรอบแนวคิดของการวิจัย และการสรางแบบสอบถาม 

2.  นําแบบสอบถามท่ีผูศึกษาสรางข้ึนเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา ทําการตรวจสอบและ

เสนอแนะเพ่ิมเติม 

3.  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลว ไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตอง 

เหมาะสม เท่ียงตรงดานเนื้อหา และขอบกพรองของคําถาม เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงค นิยาม

ศัพทเฉพาะ และกลุมตัวอยาง เพ่ือปรับปรุงอีกครั้งกอนนําไปทดลองใช 

ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด – ขอมูลท่ีคา

จํานวนชั้นต่ําสุด                                

5 – 1 

5 
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4.  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปทดสอบกับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะใกลเคียง

กับกลุมตัวอยางจริง จํานวน 30 ชุด และแกไขขอบกพรองใหเหมาะสม แลวจึงสงแบบสอบถามท่ีแกไข

เสร็จเรียบรอยแลวใหกลุมตัวอยางจริงเพ่ือรวบรวมขอมูล 

 

3.  การเก็บรวบรวมขอมลู 

  

การศึกษาในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Method) ผูศึกษาไดดําเนินการ

ศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล ดังนี้ 

3.1 แหลงขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลท่ีผูศึกษาไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจาก

การตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางจํานวน 172 คน โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง และ 

การสงแบบสอบถามไปทางจดหมาย เพ่ือใหกลุมตัวอยางตอบกลับมา โดยการแนบซองจดหมายติดตรา 

ไปรษณียากรไวดวย 

3.2 แหลงขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลเพ่ือใชประกอบการทําศึกษา ผูศึกษาไดทําการศึกษา

คนควาจากหนังสือ วิทยานิพนธ เอกสารงานวิจัยตางๆ และแหลงขอมูลทางอินเทอรเน็ต เพ่ือใชเปน

แนวทางในการศึกษาครั้งนี้ 

  

4.  สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  

4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก 

4.1.1 รอยละ (Percentage) เพ่ือใชในการแปลความหมายของขอมูลประชากรศาสตร

ของผูตอบแบบสอบถาม ในแบบสอบถามสวนท่ี 1  

4.1.2 คาเฉลี่ย (Mean) เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลในดานตางๆ ในแบบสอบถาม

สวนท่ี 2 และสวนท่ี 3 

4.1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใชแปลความหมายของ

ขอมูลในดานตางๆ ในแบบสอบถามสวนท่ี 2 และสวนท่ี 3 

4.2 สถิติ เชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ไดแก สถิติสหสัมพันธอยางงายของ 

เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปร 

สองตัวท่ีเปนอิสระตอกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี 0.05 เพ่ือใชหาความสัมพันธระหวาง

ความเครียดกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาเรื่อง “ความเครียดกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” ผูศึกษาไดทําการเก็บขอมูลจากกลุมเปาหมายจํานวน 172 คน และนํามา

ดําเนินการวิเคราะหขอมูลและประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป และไดกําหนดสัญลักษณและ 

อักษรยอในการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะห 

n  แทน  จํานวนประชากร 

X  แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (Mean) 

S.D.  แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

P  แทน  คาความนาจะเปน (Probability) สําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 

r  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

*  แทน  คาความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

Sig  แทน  ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบท่ีโปรแกรมสําเร็จรูป 

   คํานวณไดใชในการสรุปสมมติฐาน 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

  ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการศึกษา

ครั้งนี้ ผูศึกษาไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบายโดยเรียงลําดับหัวขอเปน  

4 ตอน ดังนี้  

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความเครียดของขาราชการ 

ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะหขอมูลระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ  

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 

การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จําแนกตามปจจัย

สวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน รายไดตอเดือน และภาระ

ทางครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน โดยแจกแจงจํานวนและรอยละ ดังตารางท่ี 4.1 
 

ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ขอมูลลักษณะสวนบุคคล 
จํานวน  

(172 คน) 

รอยละ 

(100.0) 

1. เพศ 

 ชาย 

 หญิง 

 

83 

89 

 

48.3 

51.7 

2. อาย ุ

 20-30 ป 

 31-40 ป 

 41-50 ป 

 51 ปข้ึนไป 

 

48 

102 

19 

3 

 

27.9 

59.3 

11.0 

1.7 

3. สถานภาพสมรส 

 โสด 

 สมรส/อยูดวยกัน 

 หยาราง/แยกกันอยู 

 

107 

56 

9 

 

62.2 

32.6 

5.2 

4. ระดับการศึกษา 

 ต่ํากวาปริญญาตรี 

 ปริญญาตรี 

 สูงกวาปริญญาตรี 

 

8 

110 

54 

 

4.7 

64.0 

31.4 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

 

ขอมูลลักษณะสวนบุคคล 
จํานวน  

(172 คน) 

รอยละ 

(100.0) 

5. ตําแหนงงาน 

 พนักงานไตสวน/ผูชวยพนักงานไตสวน 

 เจาพนักงานตรวจสอบทรัพยสิน 

 เจาพนักงานปองกันการทุจริต 

 นักบริหารงานคลังและพัสดุ 

 นักจัดการงานท่ัวไป/เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบาย 

 และแผน/พนักงานบริการท่ัวไป 

 

81 

43 

14 

11 

23 

 

47.1 

25.0 

8.1 

6.4 

13.4 

6. รายไดตอเดือน 

 12,000 – 21,999 บาท 

 22,000 – 31,999 บาท 

 32,000 – 41,999 บาท 

 42,000 บาทข้ึนไป 

 

45 

107 

15 

5 

 

26.2 

62.2 

8.7 

2.9 

7. ภาระทางครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 

 5,000 – 9,999 บาท 

 10,000 – 14,999 บาท 

 15,000 – 19,999 บาท 

 20,000 – 24,999 บาท 

 25,000 บาทข้ึนไป 

 

47 

36 

33 

31 

25 

 

27.3 

20.9 

19.2 

18.0 

14.5 

 

จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีใช

เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 172 คน จําแนกได ดังนี้ 

เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 

51.7 เพศชาย จํานวน  83 คน คิดเปนรอยละ 48.3 

อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 31-40 ป จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 

59.3 รองลงมาคือ มีอายุ 20-30 ป จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 27.9 มีอายุ 41-50 ป จํานวน 19 

คน คิดเปนรอยละ 11.0 มีอายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.7 
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สถานภาพสมรส พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 107 คน 

คิดเปนรอยละ 62.2 รองลงมาคือ สมรส/อยูดวยกัน จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 32.6 หยาราง/

แยกกันอยู จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 5.2 

ระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 110 

คน คิดเปนรอยละ 64.0 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 31.4 ต่ํากวา

ปริญญาตร ีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.7 

ตําแหนงงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานไตสวน/ผูชวยพนักงาน 

ไตสวน จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 47.1 รองลงมาคือ เจาพนักงานตรวจสอบทรัพยสิน จํานวน 43 คน 

คิดเปนรอยละ 25.0 นักจัดการงานท่ัวไป/เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน/พนักงานบริหารท่ัวไป 

จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 13.4 เจาพนักงานปองกันการทุจริต จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 8.1 

นักบริหารงานคลังและพัสดุ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 6.4 

รายไดตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน 22,000 – 31,999 

บาท จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 62.2 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 12,000 – 21,999 บาท จํานวน 

45 คน คิดเปนรอยละ 26.2 รายไดตอเดือน 32,000 – 41,999 บาท จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 

8.7 รายไดตอเดือน 42,000 บาทข้ึนไป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.9  

ภาระทางครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญภาระตอเดือน 

5,000 – 9,999 บาท จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 27.3 รองลงมาคือ ภาระตอเดือน 10,000 – 

14,999 บาท จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 20.9 ภาระตอเดือน 15,000 – 19,999 บาท จํานวน 33 คน 

คิดเปนรอยละ 19.2 ภาระตอเดือน 20,000 – 24,999 บาท จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 18.0 ภาระ

ตอเดือน 25,000 บาทข้ึนไป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 14.5 

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความเครียดของขาราชการ 

 

การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามท่ีใชวัดระดับความเครียดของขาราชการสํานักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

โดยมาตรวัดแบบ Likert Scale จํานวน 26 ขอ แบงออกเปน 5 ดาน คือ ดานลักษณะงาน ดานโอกา

กาวหนาในการทํางาน ดานนโยบายองคกร ดานผลตอบแทน และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน

ดวยคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการวิเคราะหขอมูล ผลการศึกษาดังตารางท่ี 4.2 

 

  

 
 



58 

ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความเครียดของขาราชการสํานักงานคณะ 

กรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ โดยภาพรวม 

 

ความเครียด Mean ( X ) S.D. 
ระดับ

ความเครียด 

1. ดานลักษณะงาน 

2. ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน 

3. ดานนโยบายองคกร 

4. ดานผลตอบแทน 

3.33 

3.10 

3.70 

3.40 

0.811 

1.056 

0.694 

1.061 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

5. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 2.93 1.072 ปานกลาง 

ผลรวม 3.29 0.736 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับความเครียดโดยภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29  

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานนโยบายองคกร มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.70 มี

ความเครียดอยูในระดับมาก รองลงมา คือ ดานผลตอบแทน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 มีความเครียดอยู

ในระดับปานกลาง ดานลักษณะงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 มีความเครียดอยูในระดับปานกลาง ดาน

โอกาสกาวหนาในการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.10 มีความเครียดอยูในระดับปานกลาง ดาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.93 มีความเครียดอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ  

 

  

 
 



59 

ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความเครียดของขาราชการสํานักงานคณะ 

กรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ ดานลักษณะงาน   

   

ดานลักษณะงาน Mean ( X ) S.D. 
ระดับ

ความเครียด 

1.1 ทานคิดวาปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ 

ไมเหมาะสมกับตําแหนงงานท่ีทํา 

1.2 ทานไมมีอิสระในการปฏิบัติงาน 

1.3 งานท่ีทํามีการเปลี่ยนแปลงและแกไข 

เนื้องานอยูตลอดเวลา 

1.4 งานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบปจจุบัน 

ไมเหมาะสมกับความสามารถของทาน 

1.5 งานท่ีทานไดรับมักเปนงานดวนและ 

แกไข เนื้องานอยูตลอดเวลา 

3.75 

 

2.98 

3.66 

 

2.98 

 

3.28 

 

1.004 

 

1.089 

1.022 

 

1.037 

 

1.084 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ผลรวมดานลักษณะงาน 3.33 0.811 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต

แหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับความเครียดในดานลักษณะงานโดยรวม

อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ของานของทานคิดวาปริมาณงานท่ีรับผิดชอบไมเหมาะสมกับ

ตําแหนงงานท่ีทํา มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 มีความเครียดอยูในระดับมาก 

รองลงมา คือ งานท่ีทํามีการเปลี่ยนแปลงและแกไขเนื้องานอยูตลอดเวลา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 มี

ความเครียดอยูในระดับมาก ของานท่ีทานไดรับมักเปนงานดวนและแกไขเนื้องานอยูตลอดเวลา มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.28 มีความเครียดอยูในระดับปานกลาง ขอทานไมมีอิสระในการปฏิบัติงาน มี

คาเฉลี่ยเทากับ 2.98 มีความเครียดอยูในระดับปานกลาง ของานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบปจจุบันไม

เหมาะสมกับความสามารถของทาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.98 มีความเครียดอยูในระดับปานกลาง 

ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความเครียดของขาราชการสํานักงานคณะ 

กรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออก 

 เฉียงเหนือ ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน 

   

ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน Mean ( X ) S.D. 
ระดับ

ความเครียด 

2.1 งานของทานไมสามารถกาวหนาข้ึนได 

อยางท่ีทานคาดหวัง 

2.2 องคกรของทานไมมีนโยบายสนับสนุน 

ใหมีการฝกอบรม ดูงาน และพัฒนางาน 

ท่ีปฏิบัติใหดียิ่งข้ึน 

2.3 ทานรูสึกวาไมมีโอกาสไดเลื่อนตําแหนง 

ในหนาท่ีการงาน 

2.4 ทานไดรับการสนับสนุนความกาวหนา 

ในงานนอยกวาท่ีควรจะเปน 

2.5 องคกรของทานมีเกณฑการพิจารณาในการ

เลื่อนตําแหนงหนาท่ีใหสูงข้ึนอยางไมยุติธรรม 

3.24 

 

2.98 

 

2.99 

 

3.20 

 

3.07 

1.212 

 

1.252 

 

1.172 

 

1.198 

 

1.314 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ผลรวมดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน 3.10 1.056 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับความเครียดในดานโอกาส

กาวหนาในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.10 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ของานของทานไมสามารถกาวหนาข้ึนไดอยางท่ีทาน

คาดหวัง มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 มีความเครียดอยูในระดับปานกลาง 

รองลงมา คือ ขอทานไดรับการสนับสนุนความกาวหนาในงานนอยกวาท่ีควรจะเปน มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.20 มีความเครียดอยูในระดับปานกลาง ขอองคกรของทานมีเกณฑการพิจารณาในการ

เลื่อนตําแหนงหนาท่ี ใหสูงข้ึนอยางไมยุติธรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.07 มีความเครียดอยูในระดับ 

ปานกลาง ขอทานรูสึกวาความเครียดอยูในระดับปานกลาง ขอองคกรของทานไมมีนโยบายสนับสนุนให

มีการฝกอบรม ดูงานไมมีโอกาสไดเลื่อนตําแหนงในหนาที่การงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.99 มี และ

พัฒนางานท่ีปฏิบัติใหดียิ่งข้ึน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.98 มีความเครียดอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความเครียดของขาราชการสํานักงานคณะ 

กรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออก 

 เฉียงเหนือ ดานนโยบายองคกร                 

   

ดานนโยบายองคกร Mean ( X ) S.D. 
ระดับ

ความเครียด 

3.1 ลักษณะของโครงสรางหรือ 

การแบงงานไมเหมาะสม 

3.2 เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย 

ไมมีการแจง  ใหทราบลวงหนา 

3.3 นโยบายในการบริหารงานขององคกร 

ไมมีความชัดเจน 

3.4 การรักษากฎระเบียบขององคกร 

มีความเครงครัด 

3.5 องคกรของทานไมเปดโอกาสใหขาราชการ

เสนอขอมูลหรือขอคิดเห็นตอผูบริหาร 

ในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงาน 

3.6 การบริหารจัดการภายในองคกร 

ยังไมชัดเจนและซํ้าซอน ทําใหเกิดปญหา 

ในการปฏิบัติงาน 

3.62 

 

3.46 

 

3.96 

 

3.28 

3.40 

 

 

3.96 

1.093 

 

1.078 

 

1.073 

 

1.141 

1.111 

 

 

1.099 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

 

มาก 

ผลรวมดานนโยบายองคกร 3.61 0.866 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับความเครียดในดานนโยบาย

องคกรโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ในขอนโยบายในการบริหารงานขององคกรไมมีความ

ชัดเจน และขอการบริหารจัดการภายในองคกรยังไมชัดเจนและซํ้าซอน ทําใหเกิดปญหาในการ

ปฏิบัติงาน มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 มีความเครียดอยูในระดับมาก รองลงมา 

คือ ขอลักษณะของโครงสรางหรือการแบงงานไมเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 มีความเครียดอยูใน

ระดับมาก ขอเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายไมมีการแจงใหทราบลวงหนา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46  

มีความเครียดอยูในระดับมาก ขอองคกรของทานไมเปดโอกาสใหขาราชการเสนอขอมูลหรือขอคิดเห็น
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ตอผูบริหารในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 มีความเครียดอยูในระดับ

ปานกลาง ขอการรักษากฎระเบียบขององคกรมีความเครงครัด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 มีความเครียด

อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความเครียดของขาราชการสํานักงานคณะ 

กรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ ดานผลตอบแทน  

   

ดานผลตอบแทน Mean ( X ) S.D. 
ระดับ

ความเครียด 

4.1 คาตอบแทนท่ีไดรับไมเพียงพอตอ 

การดํารงชีพ 

4.2 เงินเดือนท่ีไดรับในปจจุบันไมเหมาะสม 

กับหนาท่ีและความรับผิดชอบ 

4.3 องคกรของทานมีการพิจารณาใหรางวัล 

แกขาราชการอยางไมยุติธรรม 

4.4 การพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน 

มีความไมเหมาะสม 

3.64 

3.69 

 

3.12 

 

3.16 

1.154 

1.197 

 

1.244 

 

1.281 

มาก 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ผลรวมดานผลตอบแทน 3.40 1.061 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับความเครียดในดานผลตอบแทน

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ในขอเงินเดือนท่ีไดรับในปจจุบันไมเหมาะสมกับหนาท่ี

และความรับผิดชอบ มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 มีความเครียดอยูในระดับมาก 

รองลงมา คือ ขอคาตอบแทนท่ีไดรับไมเพียงพอตอการดํารงชีพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 มีความเครียดอยู

ในระดับมาก ขอการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนมีความไมเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.16 มี

ความเครียดอยูในระดับปานกลาง ขอองคกรของทานมีการพิจารณาใหรางวัลแกขาราชการอยาง 

ไมยุติธรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.12 มีความเครียดอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความเครียดของขาราชการสํานักงานคณะ 

กรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

   

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน Mean ( X ) S.D. 
ระดับ

ความเครียด 

5.1 พ้ืนท่ีใชสอยสําหรับการปฏิบัติงาน 

มีไมเพียงพอ 

5.2 สภาพสถานท่ีปฏิบัติงานไมเหมาะสม 

ตอการปฏิบัติงาน 

5.3 สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

มีอากาศรอน อบอาวการระบายอากาศไมดี 

5.4 สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานมีมลภาวะ

ทางเสียงและ/หรือทางอากาศ 

5.5 บรรยากาศในการปฏิบัติงาน 

มีแตความกดดันและไมนาทํางาน 

5.6 เครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติงาน

ไมเพียงพอตอความตองการ 

3.25 

3.13 

 

2.73 

 

2.64 

 

2.98 

 

2.87 

1.320 

1.282 

 

1.285 

 

1.274 

 

1.259 

 

1.183 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ผลรวมดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 2.93 1.072 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับความเครียดในดานสภาพแวดลอม 

ในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.93 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ในขอพ้ืนท่ีใชสอยสําหรับการปฏิบัติงานมีไมเพียงพอ มีคา

คะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 มีความเครียดอยูในระดับปานกลาง รองลงมา คือ ขอ

สภาพสถานท่ีปฏิบัติงานไมเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13 มีความเครียดอยูใน

ระดับปานกลาง ขอบรรยากาศในการปฏิบัติงานมีแตความกดดันและไมนาทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.98 

มีความเครียดอยูในระดับปานกลาง ขอเครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติงานไมเพียงพอตอ 
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ความตองการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.87 มีความเครียดอยูในระดับปานกลาง ขอสภาพแวดลอมในการ

ปฏิบัติงานมีอากาศรอนอบอาว การระบายอากาศไมดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.73 มีความเครียดอยูระดับ

ปานกลาง ขอสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานมีมลภาวะทางเสียงและ/หรือทางอากาศ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 2.64 มีความเครียดอยูระดับปานกลาง ตามลําดับ 

 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ 

 

การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามท่ีใชวัดระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมาตรวัดแบบ Likert Scale จํานวน 10 ขอ แบงออกเปน 3 ดาน คือ 

ดานคุณภาพงาน ดานความพอใจในงาน ดานปริมาณงาน ดวยคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานใน

การวิเคราะหขอมูล ผลการศึกษาดังตารางท่ี 4.8 

 

ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวม 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน Mean ( X ) S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ดานคุณภาพงาน 

2. ดานความพอใจในงาน 

3. ดานปริมาณงาน 

3.38 

3.72 

3.70 

0.652 

0.645 

0.694 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

ผลรวม 3.60 0.580 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 
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เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความพอใจในงาน มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.72 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก รองลงมา คือ ดานปริมาณงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.70 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ดานคุณภาพงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 มีความคิดเห็นอยูใน

ระดับปานกลาง ตามลําดับ  

 

ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดานคุณภาพงาน                    

   

ดานคุณภาพงาน Mean ( X ) S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1.1 ผูบังคับบัญชาชมเชยผลงานของทาน

สมํ่าเสมอ 

1.2 ผลงานของทานเปนท่ียอมรับ 

ของเพ่ือนรวมงาน 

3.12 

3.34 

 

0.860 

0.727 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

1.3 งานท่ีทานทําสําเร็จลุลวงตามเวลา 

ท่ีกําหนดและมีความถูกตองแมนยํา 

3.67 0.733 มาก 

ผลรวมดานคุณภาพงาน 3.38 0.652 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นในดานคุณภาพงาน

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ในของานท่ีทานทําสําเร็จลุลวงตามเวลาท่ีกําหนดและมี

ความถูกตองแมนยํา มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 มีความคิดเห็นอยูในระดับ

ปานกลาง รองลงมา คือ ขอผลงานของทานเปนท่ียอมรับของเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 มี

ความคิดเห็น อยูในระดับปานกลาง ขอผูบังคับบัญชาชมเชยผลงานของทานสมํ่าเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.12 มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด  

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดานความพอใจในงาน    

   

ดานความพอใจในงาน Mean ( X ) S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

2.1 ทานรูสึกภูมิใจวาเปนสวนสําคัญของงาน 

2.2 ทานรูสึกอิสระท่ีจะตัดสินใจแกปญหา 

ในสวนท่ีเก่ียวกับงาน 

2.3 ทานสามารถเรียนรูงานใหมไดอยางรวดเร็ว 

2.4 ทานมีความกระตือรือรนและตั้งใจทํางาน 

ใหสําเร็จ 

3.65 

3.57 

 

3.73 

3.94 

0.821 

0.831 

 

0.771 

0.750 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

ผลรวมดานความพอใจในงาน 3.72 0.645 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นในดานความพอใจในงาน

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ในขอทานมีความกระตือรือรนและต้ังใจทํางานใหสําเร็จ 

มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก รองลงมา คือ  

ขอทานสามารถเรียนรูงานใหมไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

ขอทานรูสึกภูมิใจวาเปนสวนสําคัญของงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 มีความคิดเห็นในอยูระดับมาก  

ขอทานรูสึกอิสระท่ีจะตัดสินใจแกปญหาในสวนท่ีเก่ียวกับงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 มีความคิดเห็น

อยูในระดับมาก ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด  

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดานปริมาณงาน                  

   

ดานปริมาณงาน Mean ( X ) S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

3.1 ในแตละวันทานสามารถทํางานได 

ในปริมาณท่ีองคกรไดกําหนด 

3.2 ทานสามารถทํางานเสร็จไดดวย 

ความรวดเร็ว 

3.3 ผลงานของทานสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว 

3.67 

 

3.68 

3.76 

0.817 

 

0.739 

0.754 

มาก 

 

มาก 

มาก 

ผลรวมดานปริมาณงาน 3.70 0.694 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นในดานปริมาณงาน

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ในขอผลงานของทานสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว มีคา

คะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก รองลงมา คือ ขอทาน

สามารถทํางานเสร็จไดดวยความรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ขอใน

แตละวันทานสามารถทํางานไดในปริมาณท่ีองคกรไดกําหนด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 มีความคิดเห็นอยู

ในระดับมาก ตามลําดับ 

 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมตฐิาน 

 

การวิเคราะหขอมูลเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน ขอท่ี 3 ระดับความเครียดมีความสัมพันธ

กับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในทิศทางตรงกันขาม 

ซ่ึงสถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือ สถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ผลการทดสอบสมติฐานดังตารางท่ี 4.12 
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ตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบสมติฐาน 

 

ระดับความเครียด 

ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ 

Pearson 

Correlation 

Sig.  

(2-tailed) 

ระดับ 

ความสัมพันธ 

ดานลักษณะงาน .169* .026 ทิศทางเดียวกัน 

ในระดับต่ํา 

ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน .257** .001 ทิศทางเดียวกัน 

ในระดับต่ํา 

ดานนโยบายองคกร .243** .001 ทิศทางเดียวกัน 

ในระดับต่ํา 

ดานผลตอบแทน .280** .000 ทิศทางเดียวกัน 

ในระดับต่ํา 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน .104 .177 ไมมีความสัมพันธ 

ภาพรวมความเครียด .246** .001 
ทิศทางเดียวกัน 

ในระดับต่ํา 

** ระดับนัยสําคัญท่ี 0.01 

*  ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา ภาพรวมระดับความเครียดมีความสัมพันธเชิงบวกในทิศทาง

เดียวกันกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (Peason Correlation = 

.246 , Sig (2-tailed) = .001 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01) ในระดับต่ํา  

เม่ือพิจารณาความสัมพันธเปนรายดานพบวา ระดับความเครียดดานลักษณะงาน            

มีความสัมพันธเชิงบวกในทิศทางเดียวกันกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ 

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ (Peason Correlation = .169, Sig (2-tailed) = .026 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05) ใน

ระดับต่ํา ระดับความเครียดดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน มีความสัมพันธเชิงบวกในทิศทาง

เดียวกันกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและ 
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ปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (Peason Correlation = 

.257, Sig (2-tailed) =.001 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01) ในระดับต่ํา ระดับความเครียดดานนโยบายองคกร 

มีความสัมพันธเชิงบวกในทิศทางเดียวกันกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ 

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ (Peason Correlation = .243, Sig (2-tailed) = .001 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01) ในระดับตํ่า 

ระดับความเครียดดานผลตอบแทน มีความสัมพันธเชิงบวกในทิศทางเดียวกันกับระดับประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของขาราชการ สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจํา

จังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (Peason Correlation = .280, Sig (2-tailed) = .000 ท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.01) ในระดับต่ํา และระดับความเครียดดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ไมมีความสัมพันธ

กับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม

การทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (Peason Correlation = .104, Sig 

(2-tailed) = .177)  

 

ตารางท่ี 4.13 การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอที่ สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 

1 ขาราชการสาํนักงานคณะกรรมการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตแหงชาตปิระจาํ

จังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

มีระดับความเครียดในการปฏิบตัิงานสูง 

คาเฉลี่ย (Mean) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

ไมสอดคลอง 

กับสมมติฐาน 

2 ขาราชการสาํนักงานคณะกรรมการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตแหงชาตปิระจาํ

จังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูง 

คาเฉลี่ย (Mean) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

สอดคลอง 

กับสมมติฐาน 

 

3 ระดับความเครียดมีความสัมพันธกับระดับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของขาราชการ

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม

การทุจริตแหงชาตปิระจําจงัหวัด ในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ในทิศทางตรงกันขามกัน 

Pearson Correlation ไมสอดคลอง 

กับสมมติฐาน 

 

 
 



บทท่ี 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

การศึกษาเรื่อง ความเครียดกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ สํานักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

เปนการศึกษาระดับความเครียด ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

และศึกษาความสัมพันธระดับความเครียดกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัดในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ผูศึกษาไดสรุปผลการศึกษาตามลําดับ ดังนี้ 

1. สรุปการศึกษา 

2. อภิปรายผล 

3. ขอเสนอแนะ 

 

1. สรุปการศึกษา 

 

1.1 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.1.1  เพ่ือศึกษาระดับความเครียดในการปฏิบัติ งานของขาราชการสํานักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาตปิระจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

1.1.2 เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

1.1.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความเครียดกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด  

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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 1.2 สมมติฐานในการศึกษา 

1.2.1 ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ

ประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับความเครียดในการปฏิบัติงานสูง 

1.2.2 ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ

ประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูง 

1.2.3 ระดับความเครียดมีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในทิศทางตรงกันขามกัน 

 1.3 สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาขอมูล ความเครียดกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ สามารถสรุปได ดังนี้ 

1.3.1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 51.7 มีอายุ 31-40 ป จํานวน 

102 คน คิดเปนรอยละ 59.3 สถานภาพโสด จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 62.2 การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 64.0 เปนพนักงานไตสวน/ผูชวยพนักงานไตสวน จํานวน 

81 คน คิดเปนรอยละ 47.1 มีรายไดตอเดือนอยูในระดับ 22,000 – 31,999 บาท จํานวน 107 คน คิดเปน

รอยละ 62.2 และมีภาระทางครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนอยูในระดับ 5,000 – 9,999 บาท จํานวน 47 คน คิดเปน

รอยละ 27.3  

1.3.2 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความเครียดของขาราชการสํานักงานคณะกรรมการ 

ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 5 

ดาน คือ ดานลักษณะงาน ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน ดานนโยบายองคกร ดานผลตอบแทน 

และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน พบวา ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับความเครียด

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.29 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานนโยบาย

องคกร มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คาเฉลี่ยเทากับ 3.70 รองลงมา คือ ดานผลตอบแทน คาเฉลี่ยเทากับ 

3.40 ดานลักษณะงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.33 ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.10 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน คาเฉลี่ยเทากับ 2.93 ตามลําดับ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

 

 
 



72 
 

ดานลักษณะงาน ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม

การทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับความเครียดในดานลักษณะ

งานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.33 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ในขอทาน

คิดวาปริมาณงานท่ีรับผิดชอบไมเหมาะสมกับตําแหนงงานที่ทํา มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 

3.75  

ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับความเครียดใน

ดานโอกาสกาวหนาในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.10 ซ่ึงเม่ือพิจารณา

เปนรายขอพบวา ในของานของทานไมสามารถกาวหนาข้ึนไดอยางท่ีทานคาดหวัง มีคาคะแนนเฉลี่ย

สูงสุดเทากับ 3.24 มีความเครียดอยูในระดับปานกลาง  

ดานนโยบายองคกร ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับความเครียดใน

ดานนโยบายองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.61 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

ในขอนโยบายในการบริหารงานขององคกรไมมีความชัดเจน และขอการบริหารจัดการภายในองคกร

ยังไมชัดเจนและซํ้าซอน ทําใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.96 มี

ความเครียดอยูในระดับมาก  

ดานผลตอบแทน ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม

การทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับความเครียดในดาน

ผลตอบแทนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.40 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

ในขอเงินเดือนท่ีไดรับในปจจุบันไมเหมาะสมกับหนาที่และความรับผิดชอบ มีคาคะแนนเฉลี ่ย

สูงสุดเทากับ 3.69 มีความเครียดอยูในระดับมาก   

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับความเครียดใน

ดานสภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 2.93 ซ่ึงเม่ือพิจารณา

เปนรายขอพบวา ในขอพ้ืนท่ีใชสอยสําหรับการปฏิบัติงานมีไมเพียงพอ มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 

3.25 มีความเครียดอยูในระดับปานกลาง  
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1.3.3 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 3 ดาน คือ ดานคุณภาพงาน ดานความพอใจในงาน ดานปริมาณงาน 

พบวา ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ใน

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.60 ซ่ึงเม่ือ

พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความพอใจในงาน มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.72 มีความคิดเห็น

อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ดานปริมาณงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.70 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

ดานคุณภาพงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.38 มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังรายละเอียด

ตอไปนี้ 

ดานคุณภาพงาน ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม

การทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นในดานคุณภาพงาน

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.38 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ในของานท่ีทาน

ทําสําเร็จลุลวงตามเวลาท่ีกําหนดและมีความถูกตองแมนยํา มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.67 มี

ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  

ดานความพอใจในงาน ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นในดาน

ความพอใจในงานโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.72 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา  

ในขอทานมีความกระตือรือรนและต้ังใจทํางานใหสําเร็จ มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.94 มีความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก  

ดานปริมาณงาน ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม

การทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นในดานปริมาณงาน

โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.70 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ในขอผลงานของทาน

สําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.76 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  

1.3.4 ผลการวิ เคราะหขอมูลระดับความเครียดมีความสัมพันธ กับระดับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม 

การทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา โดยภาพรวมระดับ

ความเครียดมีความสัมพันธเชิงบวกในทิศทางเดียวกันกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ (Peason Correlation = .246, Sig (2-tailed) = .001 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01) 

ในระดับต่ํา 
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2.  อภิปรายผล 

 

จากการศึกษาขอมูลเรื่อง ความเครียดกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถอภิปรายผลได ดังตอไปนี้ 

2.1 ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานคณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับ

ความเครียดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือ ขาราชการ

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ มีระดับความเครียดในการปฏิบัติงานสูง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ปวิตรา ลาภละมูล 

(2557) ศึกษาเรื่อง ความเครียดภายในองคกรท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน บริษัท ไอ.เทค.คอมมูนิเคชั่น จํากัด ผลการวิจัยพบวา พนักงานบริษัท ไอ.เทค.คอมมูนิเคชั่น 

จํากัด มีความคิดเห็นตอปจจัยความเครียดภายในองคกร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับ

งานวิจัยของ เจษฎา คูงามมาก (2555) ศึกษาเรื่อง ความเครียดในการทํางานของอาจารยมหาวิทยาลัยรัฐ 

ผลการศึกษาพบวา อาจารยมหาวิทยาลัยรัฐสวนใหญมีความเครียดในการทํางานในระดับต่ําถึงปานกลาง 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ นริศรา ครันเล็ก (2556) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางความเครียด

ในการทํางาน ความผูกพันตอองคกร และประสิทธิภาพในการทํางาน กรณีศึกษา พนักงานบริษัท ลีโอ 

โกลบอล โลจิสติกส จํากัด ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความเครียดในการทํางาน ความผูกพันตอ

องคกร และประสิทธิภาพในการทํางานในระดับปานกลาง และนอกจากนี้ยังสอดคลองกับทฤษฎีของ 

อาภรณ ภูวิทยาพันธ (2549) และ Ross & Altmaier (1994) ท่ีไดกลาวไววา ความเครียดจากการ

ทํางานเปนสภาวะท่ีบุคคลรับรูหรือประเมินปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการทํางาน เชน ปริมาณงาน 

บทบาท หนาท่ีและความสัมพันธ กับบุคคลอ่ืนๆ ท่ีสงผลกระทบโดยตรงตอรางกาย จิตใจ และประสิทธิภาพ

ในการทํางานของบุคคลนั้น ท้ังในทางบวกและทางลบ 

2.2 ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานคณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับ

ความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก จึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือ ขาราชการสํานักงาน 

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จุฑามาศ ปยจารุ

ลักษณ (2555) ศึกษาเรื่อง การศึกษาระดับความพึงพอใจ ระดับความเครียดและระดับประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัทในเครือ เจริญอักษร โฮลดิ้ง กรุพ จํากัด พบวา โดยรวม

พนักงาน มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากท่ีสุด นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัย
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ของ ฐิตารีย วงศมังกร และจารุวรรณ  บุตรสุวรรณ (2554) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวาง

ประสิทธิภาพการบริหารเวลา ความเครียดในการทํางานและผลการปฏิบัติงานของบุคลากร คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีความคิดเห็นดวย

เก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารเวลา โดยรวมอยู ในระดับมาก มีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับ

ความเครียดในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก และมีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับผลการปฏิบัติงาน

โดยรวมอยูในระดับมาก และงานวิจัยของ ปวิตรา ลาภละมูล (2557) ศึกษาเรื่อง ความเครียดภายใน

องคกรท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไอ.เทค.คอมมูนิเคชั่น 

จํากัด ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไอ.เทค.คอมมูนิเคชั่น 

จํากัด ดานปริมาณงาน โดยรวมมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับมาก และดานคุณภาพงาน

และดานพอใจในงาน โดยรวมมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง 

2.3 ระดับความเครียดมีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ใน

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในภาพรวมระดับความเครียดมีความสัมพันธเชิงบวกในทิศทางเดียวกัน

กับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (Peason Correlation = 

.246, Sig (2-tailed) = .001) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ในระดับต่ํา จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

กลาวคือ ระดับความเครียดมีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ในทิศทางตรงกันขามกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จุฑามาศ ปยจารุลักษณ 

(2555) ศึกษาเรื่อง การศึกษาระดับความพึงพอใจ ระดับความเครียดและระดับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัทในเครือ เจริญอักษร โฮลดิ้ง กรุพ จํากัด พบวา ความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวมและมี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานปริมาณงาน และพบวา ความเครียดในการ

ปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานโดยรวม นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ

งานวิจัยของ อภิญญา วิเวโก (2548) ศึกษาเรื่อง ปจจัยดานงาน ความเครียด และประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานในกรุงเทพมหานคร พบวา สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธกับ

ความเครียดในการปฏิบัติงานท้ังทางดานรางกายและทางดานจิตใจ ความเครียดทางดานรางกายและ

ความเครียดทางดานจิตใจมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานความพอใจในงาน 

ความเครียดทางดานจิตใจมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานปริมาณงานและ

คุณภาพงาน และยังสอดคลองกับทฤษฎีของ ลาซารัสและโฟลคแมน (1984) กลาววา ความเครียด

ไมไดข้ึนอยูกับบุคคลหรือสิ่งแวดลอม แตคนกับสิ่งแวดลอมจะมีอิทธิพลซ่ึงกันและกัน เหตุการณท่ี
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เกิดข้ึนจะเครียดหรือไม ข้ึนอยูกับการประเมินความสมดุลระหวางความตองการกับแหลงประโยชน 

ท่ีมีอยูของบุคคลนั้น และทฤษฎีของเทยเลอร (1986) กลาววา สภาพการทํางานไมดี เนื่องจากการ

ออกแบบงาน การออกแบบสถานท่ี การจัดหาเครื่องมือใชไมเหมาะสมกับผูปฏิบัติงาน งานหนัก หรืองาน 

ท่ีมีความซับซอนเกินความสามารถของผูปฏิบัติงาน งานซํ้าซากนาเบื่อ ตลอดจนสิ่งแวดลอมทาง

กายภาพท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ ลวนสงผลใหผูปฏิบัติงานเกิดความเครียดไดดวย 

 

3.  ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษา 

  

3.1 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษาครั้งนี้ 

จากผลการศึกษา ความเครียดกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ

สํานักงาน คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัด ในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ครั้งนี้ ผูศึกษาขอเสนอความคิดเห็นและเสนอแนะ เพ่ือใหผูท่ีเก่ียวของนําไปใช

ประโยชนเปนแนวทางในการปรับปรุงใหขาราชการมีสุขภาพรางกายและจิตใจท่ีดี มีความพรอมใน

การปฏิบัติงาน พัฒนาการปฏิบัติงาน มีความสุขในการทํางาน เกิดขวัญกําลังใจ และปฏิบัติหนาท่ีใหมี

ประสิทธิภาพ เกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร ประชาชน และประเทศชาติ ดังนี้ 

3.1.1 ผูบริหารควรมีการกําหนดนโยบายองคกรใหมีความชัดเจนแนนอน และ

ยุติธรรม รวมถึงมีความชัดเจนในการกําหนดบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของขาราชการ เปดโอกาส

ใหขาราชการเสนอขอมูลหรือขอคิดเห็นตอผูบริหารในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงาน 

3.1.2 ผูบริหารควรจัดสรรกําลังคนใหเหมาะสมกับปริมาณงาน เพ่ือท่ีขาราชการจะ

ไดไมเหนื่อยลาจากการทํางานมากเกินไป เปนการสงเสริมใหขาราชการปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3.1.3 ผูบริหารควรจัดใหมีการสํารวจความคิดเห็น และสอบถามปญหาในการ

ปฏิบัติงาน เพ่ือท่ีจะไดรับทราบปญหาในการปฏิบัติงานท่ีแทจริง รวมท้ังสอบถามความตองการของ

ขาราชการ ซ่ึงจะไดนําขอมูลเหลานี้มาปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดความสุขในการทํางาน เกิด

ความเครียดลดนอยลง ก็จะทําใหผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุเปาหมาย

ขององคกรได 

3.1.4 ผูบริหารควรสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน พิจารณาเลื่อนข้ัน

เงินเดือนใหมีความเหมาะสมกับหนาท่ีและความรับผิดชอบดวยความยุติธรรม และสงเสริมสนับสนุน

ใหขาราชการมีความกาวหนาในงาน เพ่ือใหขาราชการมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ทุมเทใน

การปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 
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3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 

3.2.1 ควรทําความเขาใจแกผูตอบแบบสอบถามวาคําตอบท่ีตอบลงไปในแบบสอบถาม 

ไมมีผลกระทบใดๆ ตอการทํางาน เพ่ือใหขอมูลท่ีเปนความจริงมากท่ีสุด 

3.2.2 ควรนําขอมูลดานประชากรศาสตรมาทําการวิเคราะหขอมูลดวย เพ่ือจะได

ทราบถึงลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีสงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของขาราชการ ทําใหทราบขอมูลท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน เนื่องจากบางคนอาจมีความเครียดมา

จากครอบครัว ซ่ึงไมไดเกิดจากสถานท่ีทํางานแตก็อาจสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไดเชนกัน 

3.2.3 ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับความเครียดในการปฏิบัติงาน เชน การ

เผชิญกับความเครียด การปรับตัวตอความเครียด เพ่ือสามารถชวยลดความเครียดในการทํางาน ซ่ึงจะ

ทําใหขาราชการมีความสุขในการปฏิบัติงานและสงเสริมใหมีประสิทธิภาพในการทํางานเพ่ิมข้ึน 

3.2.4 ควรทําการศึกษาเชิงลึกดวยการทําวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือใหเกิดความเขาใจ 

และเขาถึงสาเหตุท่ีกอใหเกิดความเครียดอันเนื่องมาจากการทํางานอยางแทจริง  
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              แบบสอบถามชุดท่ี    

 

แบบสอบถาม 

เร่ือง ความเครียดกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ 

สํานักงาน ป.ป.ช. ประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 วัตถุประสงค 

 1.  เพ่ือศึกษาระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน ป.ป.ช. ประจํา

จังหวัด ในเขตภาคตะวันออกฉียงเหนือ  

 2.  เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน ป.ป.ช. ประจํา

จังหวัด ในเขตภาคตะวันออกฉียงเหนือ  

 3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความเครียดกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการสํานักงาน ป.ป.ช. ประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

คําช้ีแจง  

 1. แบบสอบถามนี้แบงเปน 3 สวนดังนี้ 

  สวนท่ี 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

  สวนท่ี 2 ความเครียดของขาราชการ 

  สวนท่ี 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ  

 2. โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน (     ) หนาขอความท่ีตรงกับขอมูลของทาน 

  

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงท่ีทานกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  

 

 

 

 

นางอุษา  ประทุมโม 

นักศึกษาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรธมาธิราช 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ความเครียดกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ 

สํานักงาน ป.ป.ช. ประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สวนท่ี 1  ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน (    ) หนาขอความท่ีตรงกับขอมูลของทาน 

 

1. เพศ 

 (     ) ชาย      (     ) หญิง 

2. อายุ 

 (     ) 20 - 30 ป     (     ) 31 - 40 ป 

 (     ) 41 - 50 ป     (     ) 51 ปข้ึนไป 

3. สถานภาพสมรส 

 (     ) โสด     (     ) สมรส/อยูดวยกัน 

 (     ) หยาราง/แยกกันอยู    

4. ระดับการศึกษา  

 (     ) ต่ํากวาปริญญาตรี    (     ) ปริญญาตรี    

 (     ) สูงกวาปริญญาตรี 

5. ตําแหนงาน 

 (     ) พนักงานไตสวน/ผูชวยพนักงานไตสวน  (     ) เจาพนักงานตรวจสอบทรัพยสิน 

 (     ) เจาพนักงานปองกันการทุจริต  (     ) นักบริหารงานคลังและพัสดุ 

 (     ) นักจัดการงานท่ัวไป /เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน/พนักงานบริหารท่ัวไป 

6. รายไดตอเดือน 

 (     ) 12,000 – 21,999 บาท    (     ) 22,000 – 31,999 บาท 

 (     ) 32,000 – 41,999 บาท    (     ) 42,000 บาทข้ึนไป 

7. ภาระทางครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 

 (     ) 5,000 – 9,999 บาท   (     ) 10,000 – 14,999 บาท 

 (     ) 15,000 – 19,999 บาท   (     ) 20,000 – 24,999 บาท 

 (     ) 25,000 บาทข้ึนไป  
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สวนท่ี 2  ความเครียดของขาราชการ 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

 5 = เครียดมากท่ีสุด  4 = เครียดมาก  3 = เครียดปานกลาง   

 2 = เครียดนอย  1 = เครียดนอยท่ีสุด 
 

ความเครียดของขาราชการ  

สํานักงาน ป.ป.ช. ประจําจังหวัด  

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ระดับความเครียด 

เครียด

มาก

ท่ีสุด 

5 

เครียด

มาก 

 

4 

เครียด

ปาน

กลาง 

3 

เครียด 

นอย 

 

2 

เครียด   

นอย

ท่ีสุด 

1 

1.ดานลักษณะงาน 

1.1 ทานคิดวาปริมาณงานท่ีรับผดิชอบไมเหมาะสมกับ

ตําแหนงงานท่ีทํา 

     

1.2 ทานไมมีอิสระในการปฏิบัติงาน      

1.3 งานท่ีทํามีการเปลี่ยนแปลงและแกไขเน้ืองาน 

อยูตลอดเวลา 

     

1.4 งานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบปจจุบันไมเหมาะสมกับ

ความสามารถของทาน 

     

1.5 งานท่ีทานไดรับมักเปนงานดวนและแกไขเน้ืองาน 

อยูตลอดเวลา 

     

2. ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน 

2.1 งานของทานไมสามารถกาวหนาข้ึนได 

อยางท่ีทานคาดหวัง 

     

2.2 องคกรของทานไมมีนโยบายสนับสนุนใหมีการฝกอบรม  

ดูงาน และพัฒนางานท่ีปฏิบัติใหดยีิ่งข้ึน 

     

2.3 ทานรูสึกวาไมมีโอกาสไดเลื่อนตําแหนงในหนาท่ีการงาน      

2.4 ทานไดรับการสนับสนุนความกาวหนาในงานนอยกวา 

ท่ีควรจะเปน 

     

2.5 องคกรของทานมีเกณฑการพิจารณาในการเลื่อนตําแหนง

หนาท่ีใหสูงข้ึนอยางไมยตุิธรรม 
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ความเครียดของขาราชการ สํานักงาน ป.ป.ช. 

ประจําจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ระดับความเครียด 

เครียด

มาก

ท่ีสุด 

5 

เครียด

มาก 

 

4 

เครียด

ปาน

กลาง 

3 

เครียด 

นอย 

 

2 

เครียด   

นอย

ท่ีสุด 

1 

3. ดานนโยบายองคกร 

3.1 ลักษณะของโครงสรางหรือการแบงงานไมเหมาะสม      

3.2 เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายไมมีการแจง 

ใหทราบลวงหนา 

     

3.3 นโยบายในการบริหารงานขององคกรไมมีความชัดเจน      

3.4 การรักษากฎระเบียบขององคกรมีความเครงครดั      

3.5 องคกรของทานไมเปดโอกาสใหขาราชการเสนอขอมูล

หรือขอคิดเห็นตอผูบรหิารในการพัฒนาและปรับปรุง 

การบริหารงาน 

     

3.6 การบริหารจดัการภายในองคกรยังไมชัดเจนและ 

ซ้ําซอน ทําใหเกิดปญหาในการปฏบัิติงาน 

     

4. ดานผลตอบแทน 

4.1 คาตอบแทนท่ีไดรับไมเพียงพอตอการดํารงชีพ      

4.2 เงินเดือนท่ีไดรับในปจจุบันไมเหมาะสมกับหนาท่ีและ

ความรับผิดชอบ 

     

4.3 องคกรของทานมีการพิจารณาใหรางวัลแกขาราชการ

อยางไมยุติธรรม 

     

4.4 การพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนมีความไมเหมาะสม      

5. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

5.1 พ้ืนท่ีใชสอยสําหรับการปฏิบัตงิานมีไมเพียงพอ      

5.2 สภาพสถานท่ีปฏิบัติงานไมเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน      

5.3 สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานมีอากาศรอนอบอาว  

การระบายอากาศไมด ี

     

5.4 สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานมีมลภาวะทางเสียงและ/

หรือ ทางอากาศ 

     

5.5 บรรยากาศในการปฏิบัติงานมแีตความกดดันและ 

ไมนาทํางาน 

     

5.6 เครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ 

ตอความตองการ 
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สวนท่ี 3  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

 5 = มากท่ีสุด    4 = มาก     3 = ปานกลาง    2 = นอย      1 = นอยท่ีสุด 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ  

สํานักงาน ป.ป.ช. ประจําจังหวัด 

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ท่ีสุด 

1 

1.ดานคุณภาพงาน 

1.1 ผูบังคับบัญชาชมเชยผลงานของทานสม่ําเสมอ      

1.2 ผลงานของทานเปนท่ียอมรับของเพ่ือนรวมงาน      

1.3 งานท่ีทานทําสําเร็จลลุวงตามเวลาท่ีกําหนดและ 

มีความถูกตองแมนยํา 

     

2. ดานความพอใจในงาน 

2.1 ทานรูสึกภูมิใจวาเปนสวนสาํคญัของงาน      

2.2 ทานรูสึกอิสระท่ีจะตดัสินใจแกปญหาในสวนท่ีเก่ียวกับงาน      

2.3 ทานสามารถเรียนรูงานใหมไดอยางรวดเร็ว      

2.4 ทานมีความกระตือรือรนและตั้งใจทํางานใหสําเร็จ      

3. ดานปริมาณงาน 

3.1 ในแตละวันทานสามารถทํางานไดในปริมาณ 

ท่ีองคกรไดกําหนด 

     

3.2 ทานสามารถทํางานเสร็จไดดวยความรวดเร็ว      

3.3 ผลงานของทานสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว      
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ประวัติผูศึกษา 

 

 

ช่ือ      นางอุษา  ประทุมโม 

วัน เดือน ปเกิด    21 กันยายน 2528 

สถานท่ีเกิด    จังหวัดกําแพงเพชร 

ประวัติการศึกษา  บริหารธุรกิจบัณฑิต  

    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา พิษณุโลก พ.ศ. 2550  

สถานท่ีทํางาน   สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

    แหงชาติ ประจําจังหวัดเลย อําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย 

ตําแหนง   นักบริหารงานคลังและพัสดุปฏิบัติการ 

 

 

 

 
 


