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ระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก ด้านความเสมอภาคในการให้บริการ ด้าน
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การศึกษา และรายได้ต่อปี แตกต่างกัน มีความเห็นด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร ด้านเจ้าหน้าท่ี 

ผูใ้ห้บริการ และด้านส่ิงอาํนวยความสะดวกแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ส่วนดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นความเสมอภาคในการใหบ้ริการ ไม่แตกต่าง 
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Abstract 

 

The objectives of this study were: (1) to study level of service quality of fund for 

agricultural land reform of Phetchaburi Agricultural Land Reform Office; and (2) to compare the 

quality of service on fund for agricultural land reform of Phetchaburi Agricultural Land Reform 

Office, classified by personal factors of farmers. 

This study was a survey research. Population was 142 farmers who accessed to the 

service of fund for agricultural land reform of Phetchaburi Agricultural Land Reform Office and 

were holding the status of debtors. Sample sized was calculated by Taro Yamane formula and 

gained 80 samples. Sampling method was accidental sampling. Research instrument was a 

questionnaire. Statistics for data analysis employed percentage, mean, standard deviation, t-test 

and F-test. 

The results of this study showed that: (1) the farmers who accessed to the service 

rated the overall image of service quality at high level. Considered each aspect, it was found that 

officers who had worked for customer service was at the highest mean, followed by facility 

aspect, equity to be of service aspect, process aspect and information giving aspect respectively; 

and (2) the farmers who were different in age, education level, yearly income gave opinions 

differently regarding information giving, officers who worked for customer service and facility 

aspects significantly significance at  0.05 level, whereas service process and equity to be of 

service aspects were not found different. 

 

 

Keywords: Service Quality of  Fund,  Agricultural Land Reform, Phetchaburi Agricultural Land 

Reform Office 
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ตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการสินเช่ือเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดิน 

เพื่อเกษตรกรรมของสาํนกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี  

จาํแนกตามค่าใชจ่้ายในการลงทุนเพื่อการเกษตรต่อปี  44 
ตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการสินเช่ือเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดิน 

เพื่อเกษตรกรรมของสาํนกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี  

จาํแนกตามจาํนวนเงินกูท่ี้ไดรั้บ  45 
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 บทที่  1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 สํานักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) เป็นหน่วยงานหน่ึงอยู่ในสังกดั

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม พ.ศ. 

2518 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2519 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2532 มีอาํนาจหนา้ท่ี ในการปฏิรูป

ท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมตามพระราชบญัญติัน้ี  มาตรา 4 ไดก้าํหนดความหมาย “การปฏิรูปท่ีดินเพื่อ

เกษตรกรรม” คือ การปรับปรุงเก่ียวกบัสิทธิ และการถือครองท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม ตลอดจนถึงการ

จดัท่ีอยู่อาศยัในท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมนั้น โดยรัฐจะนาํท่ีดินของรัฐหรือท่ีดินท่ีรัฐจดัซ้ือหรือเวนคืน

จากเจา้ของท่ีดิน ซ่ึงมิไดท้าํประโยชน์ในท่ีดินนั้นดว้ยตนเอง หรือมีท่ีดินเกินสิทธิตามพระราชบญัญติัน้ี 

เพื่อจดัให้แก่เกษตรกรผูไ้ม่มีท่ีดินของตนเองหรือเกษตรกรท่ีมีท่ีดินเล็กน้อยไม่เพียงพอแก่การ 

ครองชีพ และสถาบนัเกษตรกรไดเ้ช่าซ้ือ เช่าหรือเขา้ทาํประโยชน์ โดยรัฐให้ความช่วยเหลือในการ

พฒันาอาชีพเกษตรกรรม การปรับปรุงทรัพยากร และปัจจยัการผลิต ตลอดจนการผลิต และการ

จาํหน่ายให้เกิดผลดียิ่งข้ึน โดยมีคณะกรรมการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (คปก.) ประกอบด้วย 

รัฐมนตรีวา่การกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เป็นประธาน ปลดักระทรวงท่ีเก่ียวขอ้ง 4 กระทรวง 

อธิบดี 16 กรม ผูอ้าํนวยการสํานักงบประมาณ ผูจ้ดัการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

ประธานคณะกรรมการกลางกลุ่มเกษตรกรแห่งประเทศไทย ประธานชุมชมสหกรณ์การเกษตรแห่ง

ประเทศไทย และกรรมการอ่ืนอีกไม่เกิน 9 คน ซ่ึงคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งจากผูแ้ทนเกษตรกร 6 คน 

ผูท้รงคุณวุฒิไม่เกิน 3 คน ให้เลขาธิการ ส.ป.ก. เป็นกรรมการและเลขานุการ รวมทั้งส้ิน 35 คน มี

อาํนาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบในการกาํหนดนโยบาย มาตรการ ขอ้บงัคบั หรือระเบียบเก่ียวกบั

การปฏิบติังานการปฏิรูปท่ีดินของ ส.ป.ก. ตลอดจนการควบคุมการบริหารงานของ ส.ป.ก. 

 สํานกังานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) ไดก้าํหนดโครงสร้าง และอตัรากาํลงั

ของหน่วยงานไวท้ั้งในส่วนกลาง คือ สํานกับริหารกองทุน (สบท.) และส่วนภูมิภาค คือ สํานกังาน

การปฏิรูปท่ีดินจงัหวดั (ส.ป.ก.จงัหวดั) โดยมีภารกิจหลกั 3 ด้าน ได้แก่ สนับสนุนเงินทุนในการ

จดัหาท่ีดิน และช่วยเหลือเกษตรกรมิให้สูญเสียสิทธิในท่ีดิน สนับสนุนการพฒันาศกัยภาพของ

พื้นท่ี และเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ท่ีดิน และสนบัสนุนช่วยเหลือทางดา้นเงินทุนในการพฒันา
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อาชีพให้แก่เกษตรกร และสถาบนัเกษตรกร ซ่ึงในบรรดาภารกิจดงักล่าว การช่วยเหลือดา้นเงินทุน 

เป็นภารกิจท่ีดาํเนินงานอย่างต่อเน่ือง ในลกัษณะเงินทุนหมุนเวียนให้กู้ยืมอตัราดอกเบ้ียตํ่าให้แก่

เกษตรกร และสถาบนัเกษตรกร 

 สาํนกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี (ส.ป.ก.เพชรบุรี) ตั้งอยูท่ี่ 313 หมู่ 2 ตาํบลธงชยั 

อาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี รหสัไปรษณีย ์76000 สังกดั สํานกังานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  พื้นท่ีในการกาํกบัดูแล มี จาํนวน 5 อาํเภอ ประกอบดว้ย อาํเภอหนอง

หญา้ปลอ้ง อาํเภอเขายอ้ย อาํเภอชะอาํ อาํเภอท่ายาง และอาํเภอเมือง ปัจจุบนั ส.ป.ก.เพชรบุรี มีเกษตรกร

มาใช้บริการสินเช่ือเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมของสํานักงานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดั

เพชรบุรี จาํนวนทั้งส้ิน 142 ราย ซ่ึงเป็นเกษตรกรท่ีไดรั้บเอกสารสิทธิเขา้ทาํประโยชน์ (ส.ป.ก. 4-01)  

ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2559 ไดรั้บวงเงินกูเ้ฉล่ียรายละ 20,000 – 50,000 บาท ซ่ึงอยูใ่นอาํนาจ

ของหัวหน้าส่วนราชการประจาํจงัหวดั และวงเงินเกินกว่า 50,000 บาท แต่ไม่เกิน 100,000 บาท  

ซ่ึงเป็นอาํนาจของผูว้า่ราชการจงัหวดั ในการทาํสัญญาเงินกูก้บักลุ่มเกษตรกรท่ีขอรับคาํขอกู ้โดย

กาํหนดระยะเวลาในการชาํระคืน รายปี รวม 3 ปี อตัราดอกเบ้ียร้อยละ 4 ต่อปี โดยมีวตัถุประสงค์

ในการกู้ คือ เพื่อซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร ตามคาํขอกู้ท่ีได้รับการอนุมติัในวงเงินเฉล่ีย  

รายละ 20,000 – 50,000 บาท โดยแหล่งท่ีมาของเงินท่ีอนุมติัให้กูเ้ป็นเงินนอกงบประมาณ ลกัษณะ

เงินทุนหมุนเวยีน    

 ผูศึ้กษามีความสนใจและเล็งเห็นถึงความสําคญัของคุณภาพการให้บริการสินเช่ือ

เงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมของสํานกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี ในการ        

ทาํหน้าท่ีเป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนเพื่อการปฏิรูปท่ีดิน  ตอบสนองความตอ้งการเงินทุนในการ

นําไปประกอบอาชีพ และยกระดับรายได้ รวมทั้ งพัฒนาพื้นท่ีการเกษตรได้อย่างกวา้งขวาง 

ครอบคลุม ทุกพื้นท่ีในเขตปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี ประกอบกบัเกษตรกรมีความตอ้งท่ีจะมากู ้

เพื่อใชใ้นการพฒันาและต่อยอดทางการเกษตร ผูศึ้กษาจึงตอ้งการท่ีจะศึกษาเพื่อใหท้ราบถึงคุณภาพ

การให้บริการเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมของสํานักงานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดั

เพชรบุรี ในด้านกระบวนการให้บริการ ด้านความเสมอภาคในการให้บริการ ด้านการให้ขอ้มูล

ข่าวสาร ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ในงานดา้นต่าง ๆ ของกองทุน

การปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมของสํานกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี วา่เป็นอยา่งไร และ

เพื่อตอ้งการทราบถึงปัญหาและขอ้เสนอแนะ ในการให้บริการ ตลอดจนนาํผลการศึกษาไปใช้เป็น

แนวทางในการวางแผนการพฒันาการให้บริการให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และสร้างความพึงพอใจ

ใหแ้ก่เกษตรกรผูม้าใชบ้ริการต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 
 2.1  เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลของเกษตรกร 

 2.2  เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการสินเช่ือเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อ

เกษตรกรรมของสาํนกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรีตามการรับรู้ของเกษตรกร 

 2.3  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการสินเช่ือเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อ

เกษตรกรรมของสํานกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรีจาํแนกตามลกัษณะทางประชากรของ

เกษตรกร 

 

3. กรอบแนวคดิของการศึกษา 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการสินเช่ือเงินกองทุนการปฏิรูป

ท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมของสาํนกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี โดยอาศยัตวัแปรต่างๆ ดงัน้ี 
 3.1 ตัวแปรอสิระ ลกัษณะทางประชากรของเกษตรกร ไดแ้ก่ 

  3.1.1 เพศ  
  3.1.2 อาย ุ 
  3.1.3 สถานภาพการสมรส  
  3.1.4 ระดบัการศึกษา  
  3.1.5 รายไดต่้อปี 
  3.1.6 จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน 
  3.1.7 ค่าใชจ่้ายในการลงทุนเพื่อการเกษตรต่อปี  
  3.1.8 จาํนวนเงินกูท่ี้ไดรั้บ 
 3.2 ตัวแปรตาม คุณภาพการให้บริการสินเช่ือเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม

ของสาํนกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี ไดแ้ก่ 
  3.2.1 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

  3.2.2 ดา้นความเสมอภาคในการใหบ้ริการ 

  3.2.3 ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร  

  3.2.4 ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

  3.2.5 ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 
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                      ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

4. ขอบเขตของการศึกษา 

 

 การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาคุณภาพการให้บริการสินเช่ือเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อ

เกษตรกรรมของสาํนกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดขอบเขตของการศึกษา

ไว ้ดงัน้ี 

 4.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  4.1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา เป็นเกษตรกรในเขตปฏิรูปท่ีดิน ผูม้าใช้บริการ

สินเช่ือเพื่อประกอบการเกษตรกรรมจากเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมของสํานกังาน

การปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี และยงัมีสถานะเป็นลูกหน้ี จาํนวน 142 ราย (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 

กนัยายน 2559) 
   

ลกัษณะทางประชากร 

1. เพศ 

2. อาย ุ
3. สถานภาพการสมรส 
4. ระดบัการศึกษา 
5. รายไดต่้อปี 

6. จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน 
7. ค่าใชจ่้ายในการลงทุน 

เพื่อการเกษตรต่อปี 

8. จาํนวนเงินกูท่ี้ไดรั้บ 

คุณภาพการให้บริการ 

1. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

2. ดา้นความเสมอภาคในการใหบ้ริการ 

3. ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร 

4. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

5. ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 
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4.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี จะทาํการศึกษาเฉพาะขอ้มูลจากเกษตรกร

ท่ีมาใชบ้ริการสินเช่ือเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมของสํานกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดั

เพชรบุรี และยงัมีสถานะเป็นลูกหน้ี จาํนวน 80 ราย โดยกาํหนดกลุ่มตวัอย่างตามสูตรการคาํนวณ

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ ทาโร ยามาเน่ (วเิชียร เกตุสิงห์, 2541 อา้งอิงใน ทาโร ยามาเน่, ม.ป.ป.) และ

ใชว้ธีิเลือกตวัอยา่งโดยคาํนึงถึงความน่าจะเป็น การสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ  
 4.2 ขอบเขตด้านการศึกษาเนื้อหา มุ่งศึกษาความคิดเห็นของเกษตรกรผูม้าใช้บริการ

เก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการสินเช่ือเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นกระบวนการให้บริการ ด้านความเสมอภาคในการให้บริการ ด้านการให้ขอ้มูลข่าวสาร ด้าน

เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก และใหรั้บรู้โดยตวัแปรท่ีจะศึกษา ประกอบดว้ย 

  4.2.1 ตัวแปรอิสระ คือ ลกัษณะส่วนบุคคลของเกษตรกร ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา รายได้ต่อปี จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน ค่าใช้จ่ายในการ

ลงทุนเพื่อการเกษตรต่อปี และจาํนวนเงินกูท่ี้ไดรั้บ 

   4.2.2 ตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นของเกษตรกรผูม้าใช้บริการเก่ียวกบัคุณภาพ

การให้บริการสินเช่ือเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม ในด้านต่างๆ ประกอบด้วย              

ดา้นกระบวนการให้บริการ ด้านความเสมอภาคในการให้บริการ ด้านการให้ขอ้มูลข่าวสาร ด้าน

เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 

 4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา การศึกษาคร้ังน้ีใชเ้วลาเก็บรวบรวมขอ้มูลภายใน 1 เดือน  

 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 5.1 คุณภาพการให้บริการสินเช่ือ หมายถึง การให้เงินกู้ยืมเป็นเงินทุนหมุนเวียน 

สินเช่ือเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมของสํานักงานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี              

รวม 5 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านความเสมอภาคในการให้บริการ ด้านการให้

ขอ้มูลข่าวสาร  ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 

 5.2 ผู้ ใช้บริการ หมายถึง เกษตรกรในเขตปฏิรูปท่ีดินท่ีมาใช้บริการสินเช่ือเพื่อ

ประกอบอาชีพเกษตรกรรมจากกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม 
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6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 6.1 เพื่อให้ผูบ้ริหารของสํานกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรีใชเ้ป็นแนวทางใน

การพฒันาการให้บริการสินเช่ือ สร้างมาตรฐานการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ ตามความตอ้งการ

ของเกษตรกรผูม้าใช้บริการสินเช่ือเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมของสํานกังานการ

ปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี เพื่อพจิารณานาํไปพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการต่อไป 

 6.2 เพื่อให้ผูท่ี้สนใจการพัฒนาด้านคุณภาพการให้บริการใช้เป็นแนวทางในการ

ศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาคุณภาพการให้บริการสินเช่ือแก่เกษตรกร สํานกังานการ

ปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม สํานกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี ผูศึ้กษาไดท้บทวนเอกสาร 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางประกอบการศึกษา ดงัน้ี 

 1.  ความเป็นมาของเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม 

 2.  แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ 

 3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. ความเป็นมาของเงินกองทุนการปฏรูิปทีด่ินเพือ่เกษตรกรรม 

 

 เงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม เป็นกองทุนหมุนเวียนและใชจ่้ายเพื่อการ

ปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม ในกระทรวงการคลงัจดัตั้งข้ึน ตามมาตรา 9 แห่งพระราชบญัญติัการ

ปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม พ.ศ. 2518 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2519 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 

2532 ประกอบดว้ย เงินและทรัพยสิ์น ตามมาตรา 10 และมาตรา 9 มีใจความสาํคญั ดงัน้ี 

 ให้จดัตั้ งกองทุนข้ึนกองทุนหน่ึง เรียกว่า กองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม           

ในกระทรวงการคลงัประกอบดว้ยเงินและทรัพยสิ์น เพื่อเป็นทุนหมุนเวียนและค่าใช้จ่ายเพื่อการ

ปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม 

 (1)  รายไดท่ี้ ส.ป.ก. ไดรั้บจากการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมใหน้าํส่งเขา้บญัชีเงินกองทุน

การปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม โดยไม่ตอ้งนาํส่งคลงัเป็นรายไดแ้ผน่ดิน 

  (2)  การใชจ่้ายเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมให้กระทาํไดเ้ฉพาะการปฏิรูป

ท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมตามระเบียบท่ีรัฐมนตรีกาํหนดโดยความเห็นชอบจากระทรวงการคลงั 

 (3)  ใหก้ระทรวงการคลงัเก็บรักษาเงินของกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมและ

เบิกจ่ายเงินจากกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมเพื่อใชจ่้ายตามพระราชบญัญติัน้ี 
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 มาตรา 10 กองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมประกอบดว้ย 

 (1)   เงินท่ีไดรั้บจากงบประมาณแผน่ดิน 

 (2)   เงินหรือทรัพยสิ์นอ่ืนท่ีไดรั้บจากรัฐบาลหรือจากแหล่งต่างๆ ภายในประเทศ หรือ

ต่างประเทศ หรือองคก์ารระหวา่งประเทศหรือบุคคลอ่ืน 

  (3)  เงินท่ีไดรั้บจากกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร ตามกฎหมายวา่ดว้ยกองทุนสงเคราะห์

เกษตรกร 

 (4)  เงิน ดอกผลหรือผลประโยชน์ใดๆ ท่ี ส.ป.ก.ไดรั้บเก่ียวกบัการดาํเนินการปฏิรูปท่ีดิน

เพื่อเกษตรกรรม 
 การบริหารงานกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม มีหน่วยงานรับผิดชอบคือ 

สํานกังานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของคณะกรรมการปฏิรูปท่ีดินเพื่อ

เกษตรกรรม และคณะอนุกรรมการโครงการและการเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม โดยมี

หน่วยงานผูป้ฏิบติัทั้งในส่วนกลาง  คือ สํานักบริหารกองทุน และส่วนภูมิภาค คือ สํานกังานการ

ปฏิรูปท่ีดินจงัหวดั ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของคณะกรรมการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดั นอกจากน้ีเพื่อให้ผู ้

ปฏิบัติมีทิศทางและจุดมุ่งหมายในการดําเนินงานท่ีชัดเจน จึงได้มีกําหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจหลัก 

วตัถุประสงค ์และเป้าหมาย โดยมีการทบทวนใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการปฏิรูปท่ีดิน ดงัน้ี 

1. วสิัยทศัน์ 
  จดัท่ีดิน สร้างมูลค่าท่ีทาํกิน พฒันาคุณภาพชีวติเกษตรกร คุม้ครองท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม 

  2.  พนัธกิจ 
   2.1 กองทุนเป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียน เพื่อสนับสนุนการปฏิรูปท่ีดิน ในการ

ดาํเนินการจดัหาท่ีดินให้เกษตรกร และสินเช่ือเพื่อเพิ่มรายไดแ้ก่เกษตรกรรวมถึงสถาบนัเกษตรกร

ในเขตปฏิรูปท่ีดิน รวมทั้งการพฒันาอ่ืนๆ 

   2.2 สนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพของพื้นท่ี และเพิ่มประสิทธิภาพในการใชท่ี้ดิน 
   2.3 สนบัสนุนช่วยเหลือทางดา้นเงินทุนในการพฒันาอาชีพให้แก่เกษตรกร และ

สถาบนัเกษตรกรในเขตปฏิรูปท่ีดิน 

 3.  วตัถุประสงค ์เพื่อเป็นทุนหมุนเวยีน และค่าใชจ่้ายในการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม 
 4.  เป้าหมาย 
  4.1  จดั และพฒันาท่ีดินใหแ้ก่เกษตรกรในเขตปฏิรูปท่ีดิน 

  4.2  สร้างความเข้มแข็ง และพัฒนาตนเองตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงของ

เกษตรกรในเขตปฏิรูปท่ีดิน 

  4.3  สร้างโอกาสพฒันาเศรษฐกิจชุมชนในเขตปฏิรูปท่ีดินอยา่งย ัง่ยนื 
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  5.  นโยบายการใชจ่้ายเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม 

   5.1  เน้นการใช้จ่ายหมุนเวียนเป็นหลัก เช่น การซ้ือท่ีดินเอกชน สินเช่ือเพื่อ

สนบัสนุนสถาบนัเกษตรกร สินเช่ือรายโครงการ และสินเช่ือค่าชดเชยท่ีดินเป็นหลกั ส่วนสินเช่ือ

รายบุคคลใหพ้จิารณาตามความเหมาะสม และจาํเป็น 

   5.2  สําหรับรายจ่ายขาดเพื่อแกไ้ขปัญหาเร่งด่วนในการพฒันาพื้นท่ีหรือเพิ่ม

ศักยภาพท่ีดินให้เหมาะสมกับการผลิต โดยเฉพาะท่ีดินท่ีจัดซ้ือแล้ว เพื่อจัดเกษตรกรเข้าทํา

ประโยชน์โดยเร็ว และเพิ่มประสิทธิภาพของกองทุน ซ่ึงไม่ไดรั้บงบประมาณสนบัสนุน 

   5.3 เร่งรัดและเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดแ้ละหน้ีสิน โดยถือปฏิบติั

ตามระเบียบกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ว่าดว้ยการใช้จ่ายเงิน การเบิกจ่ายเงินและการเก็บรักษา

เงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม พ.ศ.2550 

 การใหบ้ริการเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมของสาํนกังานการปฏิรูปท่ีดิน

จงัหวดัเพชรบุรี จะให้บริการแก่เกษตรกรผูท่ี้อยู่ในเขตปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี ท่ีไดรั้บเอกสาร

สิทธิเขา้ทาํประโยชน์ (ส.ป.ก. 4-01) เรียบร้อยแลว้ และมีความประสงค์ขอสินเช่ือเงินกองทุนการ

ปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม   

 สํานักงานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี (ส.ป.ก.เพชรบุรี) จดัตั้ งข้ึนเม่ือวนัท่ี 23 

ธนัวาคม 2536 เป็นราชการส่วนภูมิภาค สังกดัสํานกังานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ตามความในมาตรา 11 แห่งพระราชบัญญัติการปฏิรูปท่ีดินเพื่อ

เกษตรกรรม พ.ศ. 2518 และแก้ไขเพิ่ม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2519 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 

2532 เพื่อดาํเนินการปรับปรุงเก่ียวกบัสิทธิ และการถือครองในท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมตลอดถึงการ

จดัท่ีอยูอ่าศยัในท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมนั้น ทั้งท่ีดินของรัฐและท่ีดินของเอกชนท่ีไดรั้บมอบในพื้นท่ี

เขตปฏิรูปท่ีดิน รวมทั้งให้ความช่วยเหลือในการพฒันาอาชีพเกษตรกรรม การปรับปรุงทรัพยากร

และปัจจยัการผลิต ตลอดจนการผลิตและการจาํหน่ายให้เกิดผลดียิ่งข้ึน โดยมีพระราชกฤษฎีกา

กาํหนดเขตปฏิรูปท่ีดิน ท้องท่ีตาํบลท่าไม้รวก อาํเภอท่ายาง จงัหวดัเพชรบุรี ในพื้นท่ีป่าสงวน

แห่งชาติป่ายาง เป็นพื้นท่ีแรกของจงัหวดัเพชรบุรี  

 ปัจจุบนั สาํนกังาน แบ่งการทาํงานเป็น 4 กลุ่ม 1 ฝ่าย ประกอบดว้ย 1. กลุ่มยทุธศาสตร์

และการปฏิรูปท่ีดิน 2. กลุ่มกฎหมาย 3. กลุ่มช่างสํารวจและแผนท่ี 4. กลุ่มการเงินบญัชีและจดัเก็บ

ผลประโยชน์ และฝ่ายบริหารทัว่ไป ขา้ราชการมีทั้งส้ิน 10 คน ลูกจา้งประจาํ 1 คน พนกังานราชการ 

2 คน ลูกจา้งชัว่คราว 1 คน ลูกจา้งเหมาบริการ 5 คน สถานท่ีสํานกังานอยูท่ี่ 313 หมู่ 2 ตาํบลธงชยั 

อาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี 76000 โดยมีพื้นท่ีในการกาํกับดูแลทั้ งส้ิน 5 อาํเภอ ประกอบด้วย 

อาํเภอหนองหญา้ อาํเภอเขายอ้ย อาํเภอชะอาํ อาํเภอท่ายาง และอาํเภอเมือง ปัจจุบนั ส.ป.ก.เพชรบุรี 



10 

 

มีเกษตรกรมาใชบ้ริการสินเช่ือเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมของสํานกังานการปฏิรูป

ท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี จาํนวนทั้งส้ิน 142 ราย (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2559) วงเงินให้กู้เฉล่ีย 

รายละ 20,000 – 50,000 บาท ซ่ึงอยู่ในอาํนาจของหัวหน้าส่วนราชการประจาํจงัหวดั และวงเงิน 

เกินกว่า 50,000 บาท แต่ไม่เกิน 100,000 บาท ซ่ึงเป็นอาํนาจของผูว้่าราชการจงัหวดั ในการทาํ

สัญญาเงินกูก้บักลุ่มเกษตรกรท่ีขอรับคาํขอกู ้โดยกาํหนดระยะเวลาในการชาํระคืน รายปี รวม 3 ปี 

อตัราดอกเบ้ียร้อยละ 4 ต่อปี โดยมีวตัถุประสงค์ในการกู ้คือ เพื่อซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 

ตามคาํขอกู้ ผ่านเจา้หน้าท่ีประเมินสินเช่ือ และส่งต่อให้เจา้หน้าการเงินฯ ตรวจสอบประวติัการ

ชาํระหน้ี เพื่อเสนอพิจารณาอนุมติัการให้กู ้ผูศึ้กษาเห็นว่าการแสดงฐานะทางการเงินจะทาํให้ผูใ้ช้

ขอ้มูลทราบฐานะทางการ ณ วนัส้ินปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 มากยิง่ข้ึน ดงัตารางท่ี 2.1 
  

ตารางท่ี 2.1 งบแสดงฐานะการเงินประจาํปีส้ินสุดวนัท่ี 30  กนัยายน พ.ศ. 2559 ของสํานกังานการ

ปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี 
 

งบแสดงฐานะการเงิน 2559  2558 

บัญชีสินทรัพย์   

  ลูกหน้ีเงินกูร้ะยะสั้น 1,717,871.66 2,349,760.23 

  รายไดค้า้งรับ 53,288.18 57,914.94 

  ลูกหน้ีเงินกูร้ะยะยาว 975,600.00 1,439,020.11 

  ลูกหน้ีเช่าซ้ือท่ีดินระยะยาว 107,733,190.38 110,230,842.60 

  ท่ีดิน 178,726,975.00 178,726,975.00 

  ครุภณัฑแ์ละอุปกรณ์ 18,803.35 32,901.94 

  ค่าใชจ่้ายโครงการรอตดัจ่าย (โครงการขดุสระเก็บนํ้า) 323,707.33 358,083.33 

  รายไดน้าํส่งส่วนกลาง 1,406,030.81 1,271,776.10 

รวมสินทรัพย์ 290,955,466.71 294,467,274.25 

บัญชีหนีสิ้นและส่วนทุน   

  รายไดอ่ื้นรับล่วงหนา้ - 2,268.00 

  ท่ีดินรอการโอนกรรมสิทธ์ิ 107,733,190.38 110,230,842.60 

  กองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม 301,600.00 301,600.00 

  เงินกองทุนรับโอนจากส่วนกลาง 183,700,149.28 184,614,757.87 

  รายไดสู้ง/ตํ่ากวา่ค่าใชจ่้ายสะสม -779,472.95 -682,194.22 

รวมหนีสิ้นและส่วนทุน 290,955,466.71 294,467,274.25 
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  ส.ป.ก.เพชรบุรี มีเกษตรกรท่ีเป็นลูกหน้ีเงินกูฯ้ ซ่ึงเป็นลูกหน้ีท่ีครบกาํหนดชาํระท่ีตอ้ง

จดัเก็บในปีงบประมาณ 2560 จาํนวน 142 ราย เป็นเงิน 1,717,871.66 บาท 

   

2. แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพการให้บริการ 

 
2.1  ความหมายของคุณภาพการให้บริการ 

คุณภาพการให้บริการ (service quality) หมายถึง ความสามารถในการตอบสนอง

ความตอ้งการขององคก์รให้บริการ คุณภาพของบริการเป็นส่ิงสําคญัท่ีสุดท่ีจะสร้างความแตกต่าง

ขององค์กร การเสนอคุณภาพการให้บริการท่ีตรงกบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการเป็นส่ิงท่ีตอ้ง

กระทาํ ผูรั้บบริการจะพอใจถ้าได้รับส่ิงท่ีต้องการ เม่ือผูรั้บบริการมีความต้องการ ณ สถานท่ีท่ี

ผูรั้บบริการตอ้งการและในรูปแบบท่ีตอ้งการ0  
 2.2  หลกัการให้บริการ 

กุลธน  ธนาพงศธร (2530: 303) กล่าวถึง หลกัการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ 

1. หลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่หรือทั้งหมด มิได้

เป็นการจดัข้ึนแก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ 

2. หลักความสมํ่าเสมอ คือ การให้บริการนั้ นๆ ต้องดาํเนินไปอย่างต่อเน่ือง

สมํ่าเสมอ 

3. หลกัการสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของบุคคล ประเภทของประโยชน์และ

บริการท่ีจะจดัให้นั้นตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคคล มิใช่ตรงกบัความตอ้งการหรือความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์าร 

4. หลักความเสมอภาค บริการท่ีจดันั้ นจะต้องให้แก่ผูรั้บบริการทุกคนอย่าง

สมํ่าเสมอภาคและเท่าเทียมกนั ไม่มีการใชสิ้ทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มใดในลกัษณะแตกต่างจาก

กลุ่มอ่ืนๆ อยา่งเห็นไดช้ดั 

5. หลกัความประหยดั ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใช้ไปในการบริการจะตอ้งไม่มากจนเกิน

กวา่ผลท่ีจะไดรั้บ 

6. หลกัความสะดวกในการปฏิบติั บริการท่ีจดัใหแ้ก่ผูรั้บบริการจะตอ้งปฏิบติัได้

ง่ายสะดวกสบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มากนัก ทั้งยงัไม่เป็นการสร้างภาระยุ่งยากใจให้แก่ผู ้

บริการหรือผูรั้บบริการมากจนเกินไป 
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รัชยา  กุลวานิชไชยนนัท (2535: 14-15) กล่าววา่ หลกัการบริการท่ีดี ตอ้งประกอบดว้ย 

1.  ความเช่ือถือได ้(Reliability) ประกอบดว้ย 

 1.1  ความสมํ่าเสมอ 

 1.2  ความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการและการอุทิศเวลา 

2.  การตอบสนอง (Response) ประกอบดว้ย 

 2.1  ความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ 

 2.2  ความต่อเน่ืองในการติดต่อ 

 2.3  ปฏิบติัต่อผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งดี 

3.  ความสามารถ (Competence) ประกอบดว้ย 

 3.1  ความสามารถในการบริการ 

 3.2  ความสามารถในการส่ือสาร 

 3.3  ความสามารถในความรู้วชิาการท่ีจะใหบ้ริการ 

4.  การเขา้ถึงบริการ (Access) ประกอบดว้ย 

 4.1  ผูใ้ชบ้ริการเขา้ใชบ้ริการหรือรับบริการไดส้ะดวก ระเบียบขั้นตอนไม่ควร

มากมายซบัซอ้นเกินไป 

 4.2  ผูใ้ชบ้ริการใชเ้วลารอคอยนอ้ย 

 4.3  เวลาท่ีใหบ้ริการเป็นเวลาท่ีสะดวกสาํหรับผูใ้ชบ้ริการ 

 4.4  อยูใ่นสถานท่ีท่ีผูใ้ชบ้ริการติดต่อไดส้ะดวก 

5.  ความสุภาพอ่อนโยน (Courtesy) ประกอบดว้ย 

 5.1  การแสดงความสุภาพต่อผูใ้ชบ้ริการ 

 5.2  การใหก้ารตอ้นรับท่ีเหมาะสม 

 5.3  ผูใ้หบ้ริการมีบุคลิกภาพท่ีดี 

6.  การส่ือสาร (Communication) ประกอบดว้ย 

 6.1  มีการส่ือสารช้ีแจงขอบเขตและลกัษณะงานบริการ 

 6.2  มีการอธิบายขั้นตอนการใหบ้ริการ 

7.  ความซ่ือสัตย ์(Credibility) 

8.  ความมัน่คง (Security) ไดแ้ก่ ความปลอดภยัทางกายภาพ 
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9.  ความเขา้ใจ (Understanding) ประกอบดว้ย 

 9.1  การเรียนรู้ผูใ้ชบ้ริการ 

 9.2  การใหค้าํแนะนาํและเอาใจใส่ผูใ้ชบ้ริการ 

 9.3  การใหค้วามสนใจต่อผูใ้ชบ้ริการ 

10.  การสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้(Tangibility) ประกอบดว้ย 

 10.1 การเตรียมวสัดุ อุปกรณ์ ใหพ้ร้อมสาํหรับใหบ้ริการ 

 10.2 การเตรียมอุปกรณ์เพื่ออาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

 10.3 การจดัสถานท่ีท่ีใหบ้ริการอยา่งสะอาดสวยงาม 

กนกพรรณ ธีระคําศรี (2540: 21-22) ได้เสนอแนวความคิดเห็นต่อหลักการ

ให้บริการประชาชนวา่ จะตอ้งศึกษาหลกัการพื้นฐานของการให้บริการขององค์กรเป็นสําคญั ซ่ึง

ประกอบดว้ยหลกัการ 3 ประการ คือ การติดต่อเฉพาะราย (Specificity) การปฏิบติัโดยความเสมอ

ภาคเท่าเทียมกนั (Universalism) และการวางตวัเป็นกลาง (Affective neutrality) 

1.  การติดต่อเฉพาะงาน เป็นหลกัการท่ีตอ้งกาํหนดบทบาทของประชาชนและ

เจา้หนา้ท่ีของรัฐให้อยูใ่นวงจาํกดั เพื่อให้การควบคุมสามารถกระทาํไดต้ามระเบียบกฎเกณฑ์ และ

สามารถทาํไดง่้ายด้วยทั้งน้ี โดยสังเกตจากเจา้หน้าท่ี ท่ีให้บริการว่าได้ปฏิบติัหน้าท่ีให้บริการแก่

ประชาชนเฉพาะเร่ืองท่ีติดต่อหรือไม่ มีการสอบถามเร่ืองท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีติดต่อหรือไม่ หาก

มีการให้บริการท่ีไม่เฉพาะเร่ือง หรือสอบถามเร่ืองท่ีไม่เก่ียวขอ้งผลกระทบท่ีตามมานอกจากจะทาํ

ใหง้านล่าชา้และยงัทาํใหก้ารควบคุมเจา้หนา้ท่ีเป็นไปโดยยากลาํบาก 

2.  การปฏิบติัโดยเสมอภาคเท่าเทียมกนั เป็นหลกัการท่ีประชาชนควรไดรั้บการ

วินิจฉัยสั่งการอย่างมีเหตุผลยึดหลกักฎหมาย และไม่คาํนึงถึงตวับุคคล โดยเสมอภาคเท่าเทียมกนั

ทุกคนหรือกล่าวไดว้า่เจา้หนา้ท่ีท่ีให้บริการแก่ประชาชนตอ้งปฏิบติัตามระเบียบกฎเกณฑ ์ไม่ถือเขา

ถือเรา โดยสังเกตจากเจ้าหน้าท่ีว่ามีการเลือกปฏิบติัหรือไม่ ให้บริการตามลาํดับก่อนหรือหลัง

หรือไม่ ซ่ึงหากมีการเลือกปฏิบติั และไม่ไดใ้ห้บริการตามลาํดบัก่อนหลงัถือว่าเป็นการบริการไม่

เสมอภาค 

3.  การวางตวัเป็นกลาง เป็นหลกัการท่ีตอ้งการให้บริการโดยไม่มีอารมณ์ หรือ

ความรู้สึกเขา้มาเก่ียวขอ้ง เน้นการให้บริการโดยไม่คาํนึงถึงความเป็นญาติ เพื่อนหรือคนรู้จกั ทั้งน้ี

พิจารณาจากเจ้าหน้าท่ีใช้นําเสียงสนทนากับประชาชนอย่างไร กิริยาท่าทางท่ีเจ้าหน้าท่ีแสดง

ออกเป็นอย่างไร และสีหน้าของเจา้หน้าท่ีขณะให้บริการเป็นอย่างไร เจา้หน้าท่ีมีนํ้ าเสียงท่ีแสดง

ลกัษณะยินดี หรือข่มขู่กิริยาท่าทางสุภาพหรือไม่สุภาพ หรือหน้าตายิ้มแยม้ หรือบ้ึงตึง ทาํหน้าไม่

พอใจ หรือรําคาญ 
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 2.3  เกณฑ์การวดัคุณภาพการให้บริการ  

   พาราซูรามาน และคณะ (Parasuraman et al.,1990) ได้กาํหนดมิติท่ีจะใช้วดัคุณภาพ

ในการใหบ้ริการ (Demension of Service Quality) ไว ้10 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. รูปธรรมท่ีปรากฏ (Tangibles) หมายถึง ลกัษณาทางกายภาพท่ีปรากฎให้เห็น

หรือส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ ผูใ้หบ้ริการ และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการใหบ้ริการ 

2. ความเช่ือถือได ้(Reliability) หมายถึง ความพร้อมท่ีจะให้บริการอยา่งถูกตอ้ง

ต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ และสามารถใหบ้ริการตามกาํหนดเวลาท่ีสัญญาไวก้บัลูกคา้ 

3. การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) หมายถึง ความเตม็ใจพร้อมท่ี

จะใหบ้ริการ และใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว 

4.  ความสามารถ (Competency) หมายถึง มีทักษะความรู้ท่ีจะปฏิบติังานนั้นๆ 

ความชาํนาญในการติดต่อลูกคา้ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการ 

5.  อธัยาศยัไมตรี (Courtesy) หมายถึง คุณภาพ ให้เกียรติ คาํนึงถึงความรู้สึกของ

ผูอ่ื้นและมีความเป็นมิตร 

6.  ความน่าเช่ือถือและไวใ้จได้ (Credibility) หมายถึง ความมีคุณค่าน่าเช่ือถือ 

ความซ่ือสัตย ์ซ่ึงสัมพนัธ์กบัการคาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดของลูกคา้ ตอ้งอาศยัช่ือเสียงขององค์กร

และบุคลิกภาพส่วนตวัของผูใ้หบ้ริการเป็นสาํคญั 

7.   ความมัน่คงและปลอดภยั หมายถึง การปราศจากความเสียงอนัตรายหรือความ

สงสัย 

8.  การเขา้ถึงบริการ (Access) หมายถึง ความสะดวกและความคล่องตวัท่ีลูกคา้

ได้รับในการติดต่อ มีขั้นตอนท่ีไม่ซับซ้อน ใช้เวลาน้อย ลูกค้าไม่ตอ้งรอนาน สามารถเขา้ไปใช้

บริการไดอ้ยา่งสะดวก 

9.   การส่ือสาร (Communication) หมายถึง ความสะดวกและความคล่องตัวท่ี

ให้แก่ลูกค้าด้วยภาษาท่ีลูกค้าเข้าใจง่าย ทําให้ลูกค้าไม่สับสนในขั้นตอนการบริการ ตลอดจน

สามารถสร้างความมัน่ใจใหลู้กคา้ เม่ือลูกคา้เกิดปัญหา 

10. การรู้จักและเข้าใจในบริการ (Understanding/Knowing the customer) หมายถึง 

การพยายามทาํความเขา้ใจในความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

ซ่ึงหลงัจากท่ีพาราสุรามานและคณะ ไดน้าํแบบประเมิน SERQUAL มาวิเคราะห์ 

และพบวา่ มีความคาบเก่ียวกนั จึงไดล้ดเกณฑ์ในการวดัคุณภาพในการให้บริการจาก 10 ดา้น เหลือ

เพียง 5 ดา้น และไดก้าํหนดความหมายไว ้ดงัน้ี 
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1. ด้านลกัษณะทางกายภาพของการให้บริการ (Tangibility) หมายถึง ลกัษณะ

ทางกายภาพท่ีปรากฏให้เห็นถึงส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ อนัไดแ้ก่ สถานท่ี บุคลากร อุปกรณ์ 

เคร่ืองมือ เอกสารท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารและสัญลกัษณ์ รวมทั้งสภาพแวดลอ้มท่ีทาํใหผู้รั้บบริการ

รู้สึก ได้รับการดูแลห่วงใยและความตั้งใจจากผูใ้ห้บริการ บริการท่ีถูกต้องนําเสนอออกมาเป็น

รูปธรรมจะทาํใหผู้รั้บบริการรับรู้ถึงการใหบ้ริการนั้นๆ ไดช้ดัเจนข้ึน 

2. ด้านความเช่ือถือไวว้างใจได้ (Reliably) หมายถึง ความสามารถในการให ้

บริการให้ตรงกบัสัญญาท่ีให้ไวก้บัผูรั้บบริการ บริการท่ีให้ทุกคร้ังจะตอ้งมีความเหมาะสม และ

ไดผ้ลออกมาเช่นเดิมในทุกจุดของบริการ ความสมํ่าเสมอน้ีจะทาํให้ผูรั้บบริการรู้สึกว่าบริการท่ี

ไดรั้บนั้นมีความน่าเช่ือถือ สามารถใหค้วามไวว้างใจได ้

3. ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมและความ

เต็มใจท่ีจะให้บริการ โดยสามารถตอบสนองความต้องการของผูรั้บบริการได้อย่างทัว่ถึงและ

รวดเร็ว 

4. ดา้นการให้ความมัน่ใจต่อลูกคา้ (Assurance) หมายถึง ความสามารถในการ

สร้างความเช่ือมัน่ให้เกิดข้ึนกบัผูรั้บบริการ โดยผูใ้ห้บริการจะแสดงถึงทกัษะ ความรู้ความสามารถ

ท่ีมีและตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการดว้ยความสุภาพนุ่มนวล มีกิริยามารยาทท่ีดี ส่ือสาร

กบัผูรั้บบริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพือ่สร้างความมัน่ใจวา่ผูรั้บบริการจะไดรั้บบริการท่ีดีท่ีสุด 

5. ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการดูแล

เอาใจใส่ ผูรั้บบริการตามความตอ้งการท่ีแตกต่างของผูรั้บบริการแต่ละคน 
 

ตารางท่ี 2.2 สรุปการวดัคุณภาพการใหบ้ริการ 5 ดา้น ท่ีนาํไปใชใ้นแบบสอบถาม 

 
คุณภาพการให้บริการ เกณฑ์การวดัคุณภาพ 

1. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ - ลกัษณะทางกายภาพของการใหบ้ริการ 

2. ดา้นความเสมอภาคในการใหบ้ริการ - ความเช่ือถือไวว้างใจได ้

3. ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร - ลกัษณะทางกายภาพของการใหบ้ริการ 

4. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ - การตอบสนองต่อลูกคา้ 
- ใหค้วามมัน่ใจต่อลูกคา้ 
- รู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ 

5. ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก - ลกัษณะทางกายภาพของการใหบ้ริการ 
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3.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 จงรัก  ยงัพลขนัธ์ (2553: บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาคุณภาพการให้บริการธุรกิจสินเช่ือ

ของสหกรณ์จตุรพกัตรพิมาน จาํกดั อาํเภอจตุรพกัพาน จงัหวดัร้อยเอ็ด และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพ

การให้บริการธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรจตุรพกัตรพิมาน จาํกดั อาํเภอจตุรพกัตรพิมาน 

จงัหวดัร้อยเอ็ด จาํแนกตาม เพศ อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาการเป็นสมาชิก โดยกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี จาํนวน 278 ตวัอย่าง และใช้การสุ่มแบบอย่างง่าย เคร่ืองมือในการ

วิจยัเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .93 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t-

test และการทดสอบค่า F-test ผลการวิจยัพบว่า (1) สมาชิกสหกรณ์เห็นวา่ คุณภาพการให้บริการ

ดา้นสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรจตุรพกัตรพิมาน จาํกดั ดา้นการให้บริการสินเช่ือ ดา้นบุคลากร 

ดา้นสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นประชาสัมพนัธ์และใหค้วามรู้ อยู่

ในระดบัปานกลาง (2) ผลการเปรียบเทียบ คุณภาพการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตร 

จตุรพกัตรพิมาน จาํกดั จาํแนกตาม เพศ อายุ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

สรุปได้ว่า  สมาชิกสหกรณ์ท่ีมี เพศ และระยะเวลาการเป็นสมาชิก ต่างกัน เห็นว่าคุณภาพการ

ให้บริการสินเช่ือทุกด้าน ไม่แตกต่างกนั ส่วนสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีอายุต่างกนั เห็นว่า คุณภาพการ

ให้บริการธุรกิจสินเช่ือ ดา้นกระบวนการให้บริการสินเช่ือ ดา้นบุคลากร และดา้นประชาสัมพนัธ์

และให้ความรู้ ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก แตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคญัท่ีระดับ .05 และสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน เห็นว่า คุณภาพการ

ใหบ้ริการธุรกิจสินเช่ือทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .01 

 ธัญญาธร  สมพงษ์ (2553: 70-71) ไดท้าํการศึกษาคุณภาพการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลบา้นหาด อาํเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี ผลการศึกษาพบว่า ระดบัคุณภาพการ

บริการขององค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านหาด โดยภาพรวมและรายได้อยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ี

เน่ืองจากองค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นหาดให้ความสําคญักบัคุณภาพการบริการท่ีเขา้ถึง อาํนวย

ความสะดวกและช่วยเหลือ ใหค้าํแนะนาํผูรั้บบริการทุกคนอยา่งรวดเร็วทนัที ดว้ยความเอาใจใส่ อีก

ทั้งเจา้หน้าท่ีมีความรู้และประสบการณ์สามารถให้บริการได้เป็นอย่างดี ให้การบริการอย่างเป็น

กนัเองมีอธัยาศยัเป็นมิตรและให้บริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม โปร่งใส ซ่ือสัตย ์ภาคใต้

ระบบและขั้นตอนท่ีถูกตอ้ง เน่ืองจากสถานท่ีมีความพร้อมในการบริการอย่างครบถ้วน จึงทาํให้

ผูรั้บบริการไดรั้บบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการและความคาดหวงัอยา่งแทจ้ริง ส่วน ความสัมพนัธ์

ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพการบริการ โดยภาพรวมพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุ
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ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได้ มีความสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพการบริการในทุกด้าน ทั้ง 10 

ดา้น ได้แก่ ดา้นการเขา้ถึงบริการ ด้านการติดต่อส่ือสาร ด้านความสามารถ ด้านความมีไมตรีจิต 

ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความไวว้างใจ ดา้นความกระตือรือร้น ดา้นความปลอดภยั ดา้นลกัษณะ

ของการบริการ และดา้นการเขา้ใจผูรั้บบริการ เวน้แต่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศไม่มีความสัมพนัธ์

กบัคุณภาพการบริการดา้นการติดต่อส่ือสาร 
 ธีรชัย  วงษ์พะยอม (2553) ได้ทาํการศึกษาคุณภาพของบริษทั ประปานครสวรรค ์

จาํกดั ตามทศันคติของประชาชนในจงัหวดันครสวรรค ์พบวา่ระดบัการรับรู้และความคาดหวงั ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ ด้านความน่าเช่ือถือของการบริการ ด้านการตอบสนองความต้องการของ

ผูบ้ริโภค ดา้นความมัน่ใจ และดา้นการเขา้ถึงจิตใจ ในรายดา้นและภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั

มาก 

  วรท  สุโกศล (2555) ได้ทาํการศึกษาคุณภาพการบริการให้กับประชาชนของงาน

ทะเบียนราษฎรเทศบาลนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ คุณภาพการรับรู้มีค่ามากกวา่ความ

คาดหวงัทั้งภาพรวมและรายดา้น 
 นิรันดร์  อ่อนนุ่ม (2555: บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์

การเกษตรเมืองอุบลราชธานี จาํกดั และเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์การเกษตร

เมืองอุบลราชธานี จาํกัด ตามการรับรู้ของสมาชิกสหกรณ์ โดยจาํแนกเพศ อายุ รายได้ ระดับ

การศึกษา และระยะเวลาการเป็นสมาชิก ประชากรท่ีใช้ในงานวิจยั คือ สมาชิกสหกรณ์ท่ีเขา้มาใช้

บริการของสหกรณ์การเกษตรเมืองอุบลราชธานี จาํกดั พบว่า คุณภาพการให้บริการของสหกรณ์

การเกษตรเมืองอุบลราชธานี จาํกดั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน โดย

เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการดูแลเอาใจใส่ในการให้บริการ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ 

ด้านการให้ความเช่ือมั่นแก่ผู ้รับบริการ ด้านความเป็นรูปธรรมในการบริการ และด้านการ

ตอบสนองต่อผูรั้บบริการ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของ

สหกรณ์การเกษตรเมืองอุบลราชธานี จาํกดั ทั้งในภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั กลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีมีอายุ รายได้ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาการเป็นสมาชิกแตกต่างกนั มีความเห็นต่อคุณภาพ

การใหบ้ริการของสหกรณ์การเกษตรเมืองอุบลราชธานี จาํกดั ทั้งรายดา้นและภาพรวมแตกต่างกนั 

 ฉงจ่ิง  ห ล่ี   (2557: บทคัดย่อ) ได้ทําการศึกษาคุณ ภาพการของบริษัทนําเท่ียว 

ประเทศจีนท่ีมีผลต่อความไวว้างใจในบริษัทนําเท่ียวและความตั้ งใจในการใช้บริการซํ้ าของ 

นักเท่ียวชาวไทย ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ถึงคุณภาพการบริการของบริษทั 

นาํเท่ียวประเทศจีนในระดบัมาก โดยพบวา่เม่ือพิจารณารายองคป์ระกอบ ผูบ้ริโภคก็รับรู้ในระดบั

มาก ไดแ้ก่ คุณภาพการบริการดา้นความเช่ือถือและไวว้างใจได ้(Reliability) การให้ความมัน่ใจแก่
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ผูรั้บบริการ (Assurance) ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้(Tangibles) ด้านความรวดเร็ว (Responsiveness) และ

ด้านการเอาใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคล (Empathy) ตามลําดับ โดยมีความไวว้างใจบริษัทนําเท่ียว

ประเทศจีนในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายองค์ประกอบพบว่าผูบ้ริโภคได้ให้ความไวว้างใจใน

ระดบัมากในทุกรายองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นศกัยภาพ ดา้นความไวว้างใจดา้นการส่ือสารและความ

ไวว้างใจดา้นคาํมัน่สัญญา ตามลาํดบั และมีความตั้งใจในการใช้บริการบริษทันาํเท่ียวประเทศจีน 

ในระดบัมาก 
 ชาง  (Chang, 2006) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการบริการของพนกังานบริการ

ส่วนหน้าของโรงแรม ในประเทศไต้หวนั โดยประเมินความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีลูกค้า

ชาวต่างชาติซ่ึงเขา้มาใช้บริการ โดยมีตวัแปรท่ีศึกษาไดแ้ก่ บุคลิกภาพของพนกังานบริการและมิติ

ของการบริการ ผลการศึกษาพบวา่ คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพท่ีพนกังานบริการส่วนหนา้ควรมีและ

มีความสัมพนัธ์กบัการประเมินคุณภาพบริการ ไดแ้ก่ การท่ีพนักงานมีพนักงานทกัษะทางสังคม          

มีความสามารถในงาน มนุษยส์ัมพนัธ์ และมีจิตสาํนึกในการบริการ 

 บวัแก้ว  ถาวรบูรณทรัพย  ์(2559) ได้ทาํการศึกษาคุณภาพการบริการของสํานักงาน

พฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีการรับรู้และความคาดหวงัการบริการใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นการรับรู้การบริการดา้นความคาดหวงัและ

ความเช่ือมั่นมากกว่าด้านอ่ืน จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า การรับรู้ในการบริการมีความ

แตกต่างกบัความคาดหวงัในภาพรวม อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยการรับรู้ในการ

บริการมีค่าสูงกว่าความคาดหวงั แสดงให้เห็นว่าการให้บริการของสํานักงานพฒันาธุรกิจการคา้

จงัหวดัฉะเชิงเทรามีคุณภาพดี 

 
 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 ผูศึ้กษาได้อาศัยแนวความคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ท่ีได้นําเสนอไวใ้นบทท่ี 2        

มาเป็นแนวทางและกาํหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการเงินกองทุนการ

ปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมของสํานกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ 

(Survey Research) โดยแบ่งขั้นตอนการศึกษา ดงัน้ี 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 5.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
  1.1  ประชากร (Population) 

   ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นเกษตรกรผูม้าใช้บริการสินเช่ือเงินกองทุน

การปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม สํานักงานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี และยงัมีสถานะเป็น

ลูกหน้ี จาํนวน 142 ราย (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 กนัยายน  2559) 

1.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา (Sample Size) 

   กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นเกษตรกรในเขตปฏิรูปท่ีดินจงัหวดั

เพชรบุรี ท่ีมาใชบ้ริการสินเช่ือเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมของสํานกังานการปฏิรูป

ท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี และยงัมีสถานะเป็นลูกหน้ี โดยการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยสูตร

ของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ขนาดกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ี จาํนวน 80 ราย 
 

    สูตร  n =             N  

          1+Ne2 
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 เม่ือ  n คือ จาํนวนตวัอยา่ง หรือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   N    คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด                                                 

   e คือ ความคาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่งร้อยละ 10 (0.10) ภายใตค้วามเช่ือมัน่ 

      90%  จึงแทนค่าสูตรไดด้งัน้ี 
       

      n = 142        

                                    1 + 142(0.10)2 

        =    58.68 

   ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีทาํการศึกษาในคร้ังน้ี ตอ้งไม่น้อยกว่า 59 ตวัอย่าง และเพื่อ

ความเหมาะสมจะขอใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 80 ราย 

  1.3  วธีิการสุ่มตัวอย่าง (Sampling Method) 

   เพื่อให้ขอ้มูลท่ีได้เป็นตวัแทนท่ีดีของประชากร ผูศึ้กษาจึงใช้วิธีการสุ่มตวัอย่าง

แบบ14บงัเอิญ (14Accidental Sampling) เพื่อใหไ้ดจ้าํนวนเกษตรกรผูใ้ชบ้ริการ 80 ราย  

 
2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 2.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ท่ีจะวิเคราะห์ความ 

สัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีไดก้าํหนดตามกรอบแนวคิดของการศึกษาคร้ังน้ี และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

  ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุ 

สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายได้ต่อปี จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน ค่าใช้จ่ายในการ

ลงทุนเพื่อการเกษตรต่อปี และจาํนวนเงินกูท่ี้ไดรั้บ 
  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามท่ีใช้วดัความคิดเห็นของสมาชิกเก่ียวกบัคุณภาพการ

ให้บริการสินเช่ือเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม สํานักงานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดั

เพชรบุรี โดยจาํแนกเน้ือหาออกเป็น 5 ดา้น ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นความเสมอภาคในการ

ให้บริการ ด้านการให้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก  

ซ่ึงแต่ละขอ้จะมีตวัเลือกให้ 5 ระดบั คือ ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และ 

น้อยท่ีสุด ตามวิธีการแบบ Likert Scale โดยปรับใช้ตามเกณฑ์ให้คะแนนของขอ้คาํถามแต่ละขอ้

ตามระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 
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  การใหบ้ริการมีคุณภาพมากท่ีสุด   ระดบัคะแนน 5     

  การใหบ้ริการมีคุณภาพมาก  ระดบัคะแนน 4 

  การใหบ้ริการมีคุณภาพปานกลาง  ระดบัคะแนน 3 

  การใหบ้ริการมีคุณภาพนอ้ย  ระดบัคะแนน 2 

  การใหบ้ริการมีคุณภาพนอ้ยท่ีสุด  ระดบัคะแนน 1 
   การแปลความหมายของค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากการประมวลผล 

   จากการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างตามขอ้มูลปรากฏในแบบสอบถาม

ทั้งหมด รวม 80 ชุด เม่ือนาํมาให้รหัส และแปลความหมายดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปจนไดค้่าเฉล่ีย ( ) 

ซ่ึงถือเป็นตวัแทนของขอ้มูลในแต่ละหวัขอ้ยอ่ยแต่ละดา้น รวมถึงการไดค้่าเฉล่ียของแต่ละดา้นและ

ได้ค่าเฉล่ียในภาพรวมของทุกด้าน โดยค่าเฉล่ียหรือตวัแทนของขอ้มูลในแต่ละขั้นตอนท่ีได้มา

ดงักล่าวขา้งตน้น้ีถูกนาํมาแปลความหมายตามเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2554)  

  ค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.00  หมายถึง  การใหบ้ริการมีคุณภาพมากท่ีสุด   

  ค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.50  หมายถึง การใหบ้ริการมีคุณภาพมาก  

  ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.50  หมายถึง การใหบ้ริการมีคุณภาพปานกลาง  

  ค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.50  หมายถึง การใหบ้ริการมีคุณภาพนอ้ย  

  ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.50  หมายถึง การใหบ้ริการมีคุณภาพนอ้ยท่ีสุด  
 2.2 วธีิการสร้างเคร่ืองมือ ดาํเนินการสร้างตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

  ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพการให้บริการ

สินเช่ือ และดาํเนินการสร้างสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการสินเช่ือเงินกองทุนการปฏิรูป

ท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม สํานกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี โดยจาํแนกเน้ือหาออกเป็น 5 ดา้น

คือ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านความเสมอภาคในการให้บริการ ด้านการให้ขอ้มูลข่าวสาร  

ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการและดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ซ่ึงเป็นแบบสอบถามประมาณค่า จากนั้น                  

นาํแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้ เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีควบคุม ตรวจสอบความครอบคลุม

เน้ือหา และความถูกต้องชัดเจนของภาษาท่ีใช้ แล้วนําความคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ีได้มา

ปรับปรุงแบบสอบถามอีกคร้ัง จากนั้นนาํมาหาค่า IOC และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม หรือ

เคร่ืองมือการวิจยัในแต่ละข้อ แต่ละด้านหลังการทดสอบเคร่ืองมือการวิจัย โดยวิธีการหาค่า

สัมประสิทธ์ิ Alpha Coefficient (α) ตามวธีิการของ Cronbach 
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  ขอ้คาํถามในแต่ละข้อ ถ้าค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 แสดงว่า คาํถามนั้ นวดั

เน้ือหาตรงตามท่ีต้องการวดั แต่ถ้าค่า IOC<0.60 แสดงว่า ข้อคาํถามนั้ นวดัเน้ือหาไม่ตรงตามท่ี

ตอ้งการวดั ถือว่าใช้ไม่ได ้ให้สร้างข้ึนมาทดแทนใหม่ กรณีเห็นวา่ไม่ครอบคลุม (ทองใบ สุดชารี, 

2546: 81-87) 

 

ตารางท่ี 3.1 ความเช่ือมัน่ท่ียอมรับไดใ้นดา้นต่างๆ 

 

มาตรวดัแต่ละดา้น ค่าความเช่ือมัน่ (α) 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 0.65 

ดา้นความเสมอภาคในการใหบ้ริการ 0.76 

ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร 0.92 

ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 0.89 

ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 0.75 

ภาพรวมเคร่ืองมือทั้งฉบบั 0.82 

   

  ผูศึ้กษาจดัพิมพ์แบบสอบถามแล้วนาํไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจริง จาํนวน  

30 ราย  

 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 3.1 ผูศึ้กษาช้ีแจงทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัแบบสอบถาม 
 3.2 ผูศึ้กษาแจกแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมแบบสอบถามจนครบจาํนวนท่ีกาํหนด 
 3.3 ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มูลในพื้นท่ีท่ีเก็บขอ้มูล และนาํไปวิเคราะห์

ขอ้มูลในลาํดบัต่อไป 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

  

 ผูศึ้กษาดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล ตามขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการประเมินจากเกษตรกรผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือเงินกองทุน

การปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม สํานักงานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี มาตรวจสอบความ

สมบูรณ์ ทุกฉบบั แลว้ให้รหสั (Coding) เป็นรายขอ้ตามเกณฑ์ท่ีกาํหนดในคู่มือการให้รหัส (Code 

book) 

 ขั้นท่ี 2  บนัทึกขอ้มูล (Data entry) แลว้ทาํการตรวจสอบความถูกตอ้ง (Editing) และหา

ค่าสถิติโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

 ขั้นท่ี 3 นาํแบบสอบถามส่วนท่ี 1 หาค่าความถ่ี และแสดงค่าร้อยละ โดยจาํแนกตาม

ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ขั้นท่ี 4 หาค่าเฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ของ

เกษตรกรผูม้าใช้บริการสินเช่ือเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม สํานักงานการปฏิรูป

ท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี สรุปรายขอ้ในแต่ละดา้น ภาพรวมรายดา้นและภาพรวมทุกดา้น 

 ขั้นท่ี 5 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ความคิดเห็นของเกษตรกรเก่ียวกับ

คุณภาพการให้บริการสินเช่ือเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม สํานกังานการปฏิรูปท่ีดิน

จงัหวดัเพชรบุรี จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล โดยใชก้ารทดสอบ T-test  และ F-test 

 ขั้นท่ี 6 นําแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ท่ีเป็นข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จดัรวบรวมท่ี

เหมือนหรือคลา้ยกนัเขา้ดว้ยกนั สรุปเรียงลาํดบัตามความถ่ีจากมากไปนอ้ย เพื่อเป็นขอ้มูลนาํเสนอ

คณะกรรมการดาํเนินการของสํานกังานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม สํานกังานการปฏิรูปท่ีดิน

จงัหวดัเพชรบุรี เพื่อปรับปรุงคุณภาพการให้บริการสินเช่ือเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม 

สาํนกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี ต่อ26ไ26ป 

 

5. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 5.1 เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลของเกษตรกร สถิติท่ีใช ้คือ ค่าร้อยละ  

 5.2 เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการสินเช่ือเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อ

เกษตรกรรมของสํานกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี ตามการรับรู้ของเกษตรกร สถิติท่ีใช ้คือ 

ค่าเฉล่ีย 26และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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26 5.3 เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการสินเช่ือเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม 

ของสํานกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรีจาํแนกตามลกัษณะทางประชากรของเกษตรกร สถิติ

ท่ีใชคื้อ ค่าเฉล่ีย การทดสอบค่าที26 และการทดสอบค่าเอฟ 



 

 

บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 จากการเก็บรวบรวม และคดัเลือกแบบสอบถามท่ีผ่านการประเมิน เร่ือง คุณภาพการ

ให้บริการเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมของสํานกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี 

โดยกลุ่มตวัอย่าง คือ เกษตรกรผูม้าใช้บริการเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมของ

สํานกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี ท่ียงัมีสถานะเป็นลูกหน้ี จาํนวน 80 ชุด มาวิเคราะห์เพื่อ

หาผลลพัธ์สําหรับตอบคาํถามตามท่ีกาํหนด หรือตั้งไวใ้นวตัถุประสงค์ และสมติฐานในการศึกษา 

โดยจะนาํเสนอผลการวเิคราะห์ไว ้3 ส่วน ตามวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

  ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลของเกษตรกร 

 ส่วนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ระดบัคุณภาพการให้บริการสินเช่ือเงินกองทุนการปฏิรูป

ท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมของสาํนกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี ตามการรับรู้ของเกษตรกร 

  ส่วนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการสินเช่ือเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดิน

เพื่อเกษตรกรรมของสาํนกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรีจาํแนกตามลกัษณะทางประชากรของ

เกษตรกร  

 

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคล 

 

  การวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลของเกษตรกรผูม้าใช้บริการ จาํแนกตาม เพศ อาย ุ

สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต่้อปี จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน ค่าใช้จ่ายในการลงทุน

เพื่อการเกษตรต่อปี และจาํนวนเงินกู้ท่ีได้รับ โดยวิเคราะห์จาํนวนและร้อยละ ผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

รายการ 
จํานวน(คน) 

(n = 80) 

ร้อยละ 

(100.00) 

1. เพศ   

          หญิง 40 50.00 

          ชาย 40 50.00 

รวม 80 100.00 

2. อายุ   

          อาย ุ20-30 ปี 1 1.20 

          อาย ุ31-40 ปี                                                                18 22.50 

          อาย ุ41-60 ปี 46 57.50 

          อาย ุ60 ปี ข้ึนไป 15 18.80 

รวม 80 100.00 

3. สถานภาพการสมรส   

          โสด 12 15.00 

          สมรส 55 68.80 

          หยา่ร้าง 3   3.80 

          หมา้ย 10 12.50 

รวม 80 100.00 

4.  ระดับการศึกษา   

          ไม่เคยเรียน 1 1.20 

          ประถมศึกษา 50 62.50 

          มธัยมศึกษาตอนตน้ 15 18.80 

          มธัยมศึกษาตอนปลาย 9 11.20 

          ปวส. / ปวท. /อนุปริญญา 4 5.00 

          ปริญญาตรี 1 1.20 

รวม 80 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

รายการ 
จํานวน(คน) 

(n = 80) 

ร้อยละ 

(100.00) 

5.  รายได้ต่อปี   

          นอ้ยกวา่ 50,000 บาท 3  3.80 

          50,001 – 100,000 บาท 31 38.80 

          100,001 – 200,000 บาท 39 48.80 

          200,001 – 300,000 บาท  4   5.00 

          300,001 – 400,000 บาท  3   3.80 

รวม 80 100.00 

6.  จํานวนสมาชิกในครัวเรือน   

          1 – 2 คน 20 25.00 

          3 – 5 คน 51 63.80 

          6 – 10 คน   9 11.20 

รวม  80 100.00 

7.  ค่าใช้จ่ายในการลงทุนเพือ่การเกษตรต่อ   

          นอ้ยกวา่ 20,000 บาท 6  7.50 

          20,001 – 50,000 บาท 37 46.20 

          50,001 – 100,000 บาท 25 31.20 

          100,001 – 200,000 บาท 10 12.50 

          200,001 – 300,000 บาท 2 2.50 

รวม 80 100.00 

8.  จํานวนเงินกู้ทีไ่ด้รับ   

          10,000 – 30,000 บาท 45 56.20 

          30,001 – 50,000 บาท 35 43.80 

รวม 80 100.00 
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จากตารางท่ี 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ 

เพศ เกษตรกรผูใ้ชบ้ริการเป็นเพศหญิงและเพศชายจาํนวนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 50.00  

อายุ เกษตรกรผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีอายุ 41-60 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 57.50 

รองลงมามีอาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.50  และนอ้ยท่ีสุดมีอาย ุ20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 1.20  

สถานภาพการสมรส เกษตรกรผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีสถานภาพการสมรส คือ สมรส 

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 68.80 รองลงมา คือ โสด คิดเป็นร้อยละ 15 และน้อยท่ีสุด คือ หย่าร้าง  

คิดเป็นร้อยละ 3.80 

ระดบัการศึกษา เกษตรกรผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาประถมศึกษามากท่ีสุด 

คิดเป็นร้อยละ 62.50 รองลงมามีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 18.80           

นอ้ยท่ีสุด คือ ท่ียงัไม่เคยเรียน และระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 1.20 และไม่มีคนท่ีมี

ระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา่  

รายได้ต่อปี เกษตรกรผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีรายไดต่้อปี 100,001-200,000 มากท่ีสุด 

คิดเป็นร้อยละ 48.80 รองลงมาใกลเ้คียงกบัส่วนใหญ่มีรายได ้50,001-100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

38.80 และนอ้ยท่ีสุดมีรายได ้น้อยกว่า 50,000 บาท และ 300,001-400,000 บาท ข้ึนไป คิดเป็นร้อย

ละ 3.80 และไม่มีคนท่ีมีรายไดม้ากวา่ 400,000 บาท ข้ึนไป เลย 

จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน เกษตรกรผู ้ใช้บริการส่วนใหญ่มีจํานวนสมาชิกใน

ครัวเรือน 3-5 คน คิดเป็นร้อยละ 63.80 รองลงมามีสมาชิกในครัวเรือน 1-2 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 

น้อยท่ีสุดมีจาํนวนสมาชิกในครัวเรือน 6-10 คน คิดเป็นร้อยละ 11.20 และไม่มีจาํนวนสมาชิกใน

ครัวเรือนมากกวา่ 10 คน ข้ึนไป อยูเ่ลย  

ค่าใช้จ่ายในการลงทุนเพื่อการเกษตรต่อปี เกษตรกรผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ มีค่าใช้จ่าย

ในการลงเพื่อการเกษตรต่อปี 20,001- 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.20 รองลงมามีค่าใชจ่้ายในการ

ลงเพื่อการเกษตรต่อปี 50,001-100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.20 และน้อยท่ีสุดมีค่าใช้จ่ายในการ

ลงทุนเพื่อการเกษตรต่อปี 200,001-300,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 2.50 

จาํนวนเงินกู้ท่ีได้รับ เกษตรกรผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีจาํนวนเงินกู้ท่ีได้รับ 10,000-

30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 56.20 รองลงมามีจาํนวนเงินกูท่ี้ไดรั้บ 30,001-50,000 บาท คิดเป็นร้อย

ละ 43.80  ไม่มีคนท่ีไดรั้บจาํนวนเงินกู ้50,001-70,000 บาท หรือมากกวา่ 70,000 บาท ข้ึนไปอยูเ่ลย 

 



29 

 

ส่วนที ่2  ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพการให้บริการสินเช่ือเงินกองทุนการปฏิรูปที่ดิน

เพื่อเกษตรกรรมของสํานักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัดเพชรบุรี ตามการรับรู้

ของเกษตรกร 

 

  ผลการวิเคราะห์ระดบัคุณภาพการให้บริการสินเช่ือเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อ

เกษตรกรรมของสํานักงานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี ของเกษตรกรกลุ่มตวัอย่าง รวม 5 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นความเสมอภาคในการให้บริการ ดา้นการให้ขอ้มูลข่าวสาร 

ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก โดยหาค่าเฉล่ีย (X̄ ) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) โดยภาพรวมและรายดา้น ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคุณภาพการให้บริการสินเช่ือเงินกองทุนการ

ปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมของสาํนกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี ในภาพรวม  

 
คุณภาพการให้บริการ X̄  S.D. ระดับคุณภาพ 

1. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.91 0.63 มาก 

2. ดา้นความเสมอภาคในการใหบ้ริการ 4.08 0.54 มาก 

3. ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร 3.87 0.61 มาก 

4. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 4.34 0.56 มาก 

5. ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 4.25 0.66 มาก 

รวม 4.09 0.60 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.2 พบว่า คุณภาพการให้บริการสินเช่ือเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อ

เกษตรกรรมตามการรับรู้ของเกษตรกรในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̄ = 4.09) เม่ือแยกรายด้าน

พบว่า ทุกดา้นอยูร่ะดบัมาก ลาํดบัแรกไดแ้ก่ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ (X̄ = 4.34) รองลงมา ดา้น 

ส่ิงอาํนวยความสะดวก (X̄ = 4.25) และดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (X̄ = 3.87)  
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคุณภาพการให้บริการสินเช่ือเงินกองทุน 

การปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมของสํานักงานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี ด้าน

กระบวนการใหบ้ริการ 

 

ด้านกระบวนการให้บริการ                   X̄       S.D ระดับคุณภาพ 

1. มีกระบวนการ ขั้นตอน แบบจุดเดียวเบด็เสร็จ  

    ทาํใหร้ะยะเวลาการใหบ้ริการรวดเร็ว 

2. ใหบ้ริการดา้นสินเช่ือไดต้ามความตอ้งการของ 

    ผูข้อใชบ้ริการ 

3. จาํนวนเงินท่ีใหกู้ย้มืเหมาะสมและเพียงพอต่อ 

    ความตอ้งการของผูข้อใชบ้ริการ 

4. การขอกูย้มืเงินมีขั้นตอนการปฏิบติัท่ีไม่ยุง่ยาก 

5. แต่งตั้งผูป้ฏิบติังานติดตามหน้ีไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.12 

 

3.90 

 

3.56 

 

3.98 

3.98 

0.64 

 

0.46 

 

0.69 

 

0.67 

0.67 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

รวม 3.91 0.63 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.3 พบว่า คุณภาพการให้บริการสินเช่ือเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อ

เกษตรกรรมตามการรับรู้ของเกษตรกร ดา้นกระบวนการให้บริการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̄ 

= 3.91) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ กระบวนการ ขั้นตอน แบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ทาํให้ระยะเวลาการ

ให้บริการรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X̄ = 4.12) รองลงมาคือ การขอกูย้ืมเงินมีขั้นตอนการปฏิบติัท่ีไม่

ยุง่ยาก และแต่งตั้งผูป้ฏิบติังานติดตามหน้ีไดอ้ย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย (X̄ = 3.98) และจาํนวนเงิน 

ท่ีใหกู้ย้มืเหมาะสมและเพียงพอต่อความตอ้งการของผูข้อใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (X̄ = 3.56) 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคุณภาพการให้บริการสินเช่ือเงินกองทุนการ

ปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมของสํานกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี ดา้นความ

เสมอภาคในการใหบ้ริการ 

 
ด้านความเสมอภาคในการให้บริการ                   X̄       S.D ระดับคุณภาพ 

1. การจดัลาํดบัการใหบ้ริการกบัผูม้าติดต่อตามลาํดบั 

    ก่อน-หลงั อยา่งยติุธรรม 

2. ใหบ้ริการดว้ยความเสมอภาค เท่าเทียมกนัทุกคน 

    ไม่เลือกปฏิบติั 

3. การกาํหนดวงเงินใหกู้ย้มื โดยพิจารณาจากเน้ือท่ีใน 

    เอกสารสิทธ์ิ (ส.ป.ก.4-01) เป็นไปอยา่งเป็นธรรม 

    ไม่เลือกปฏิบติั 

4. ใชข้อ้กฎหมาย หรือระเบียบเป็นมาตรฐานในการ 

    ปฏิบติังาน 

4.12 

 

4.25 

 

3.94 

 

 

3.99 

0.56 

 

0.54 

 

0.58 

 

 

0.49 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

 

มาก 

รวม 4.08 0.57 มาก 

  

  จากตารางท่ี 4.4 พบว่า คุณภาพการให้บริการสินเช่ือเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อ

เกษตรกรรมตามการรับรู้ของเกษตรกร ด้านความเสมอภาคในการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก (X̄ = 4.08) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ให้บริการดว้ยความเสมอภาค เท่าเทียมกนัทุกคน 

ไม่เลือกปฏิบติั มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X̄ = 4.25) รองลงมาคือ การจดัลาํดบัการให้บริการกบัผูม้าติดต่อ

ตามลาํดบัก่อน-หลงั อยา่งยติุธรรม (X̄ = 4.12) และการกาํหนดวงเงินใหกู้ย้ืม โดยพิจารณาจากเน้ือท่ี

ในเอกสารสิทธ์ิ (ส.ป.ก.4-01) เป็นไปอยา่งเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบติั มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (X̄ = 3.94) 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคุณภาพการให้บริการสินเช่ือเงินกองทุนการ

ปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมของสํานกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี ดา้นการให้

ขอ้มูลข่าวสาร 
 

ด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร                   X̄       S.D ระดับคุณภาพ 

1. มีการติดแผน่ป้ายประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลต่างๆ  

    ท่ีสามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 

2. มีการใหบ้ริการดา้นขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

    กบักองทุนฯ ทั้งในรูปของแผน่พบั และการ 

    ประชาสัมพนัธ์ 

3. มีเอกสารแนะนาํบริการดา้นต่างๆ ไวใ้หบ้ริการ 

    อยา่งเพียงพอ 

4. มีการใหบ้ริการดา้นขอ้มูลข่าวสารอยา่งสมํ่าเสมอ 

    และต่อเน่ือง  

5. สามารถติดต่อสอบถามเจา้หนา้ท่ีไดง่้าย สะดวก 

    รวดเร็ว 

3.61 

 

3.74 

 

 

3.86 

 

3.99 

 

4.14 

0.77 
 

0.61 

 

 

0.63 

 

0.56 

 

0.52 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.87 0.61 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.5 พบว่า คุณภาพการให้บริการสินเช่ือเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อ

เกษตรกรรมตามการรับรู้ของเกษตรกร ด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(X̄ = 3.87) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า สามารถติดต่อเจา้หน้าท่ีได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย

สูงสุด (X̄ = 4.14) รองลงมาคือ มีการให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารอย่างสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง  

(X̄ = 3.99) และมีการติดแผ่นป้ายประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลต่างๆ ท่ีสามารถมองเห็นไดอ้ย่างชดัเจนมี

ค่าเฉล่ียตํ่าสุด (X̄ = 3.61) 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคุณภาพการให้บริการสินเช่ือเงินกองทุนการ

ปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมของสํานักงานการปฏิรูปท่ีดินจังหวดัเพชรบุรี ด้าน

เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

 

ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ                   X̄       S.D ระดับคุณภาพ 

1. เจา้หนา้ท่ีใหก้ารตอ้นรับดว้ยกิริยามารยาทสุภาพ 

    เรียบร้อย หนา้ตายิม้แยม้แจ่มใส พดูจาไพเราะ 

2. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความกระตือรือร้น เอาใจใส่ 

    ต่อผูใ้ชบ้ริการ 
3. เจา้หนา้ท่ีใหค้าํแนะนาํเป็นอยา่งดีเก่ียวกบัวธีิการ  

    และขั้นตอนต่างๆ ในการรับบริการ 

4. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถในการใหค้าํแนะนาํ 

    เก่ียวกบังานกองทุนฯ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

5. เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมีจาํนวนเพียงพอกบั 

    ผูม้าใชบ้ริการ 

6. เจา้หนา้ท่ีมีความซ่ือสัตย ์สุจริต ใหบ้ริการอยา่ง 

    ยติุธรรม 

4.42 

 

4.34 

 

4.29 

 

4.32 

 

4.21 

 

4.44 

0.52 

 

0.57 

 

0.59 

 

0.54 

 

0.61 

 

0.52 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 
 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 4.34 0.56 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.6 พบว่า คุณภาพการให้บริการสินเช่ือเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อ

เกษตรกรรมตามการรับรู้ของเกษตรกร ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 

4.34) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีมีความซ่ือสัตย ์สุจริต ให้บริการอยา่งยุติธรรม มีค่าเฉล่ีย

สูงสุด (X̄ = 4.44) รองลงมาคือ เจา้หน้าท่ีให้การตอ้นรับดว้ยกิริยามารยาทสุภาพเรียบร้อย หน้าตา 

ยิ้มแยม้แจ่มใส พูดจาไพเราะ (X̄ = 4.42) และเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการมีจาํนวนเพียงพอกับผูม้าใช้

บริการ มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (X̄ = 4.21) 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคุณภาพการให้บริการสินเช่ือเงินกองทุนการ

ปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมของสํานักงานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี ด้านส่ิง

อาํนวยความสะดวก 

 

ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก                   X̄       S.D ระดับคุณภาพ 

1. สถานท่ีตั้งอยูใ่นทาํเลท่ีเดินทางมาติดต่อรับบริการ 

    ไดอ้ยา่งสะดวก 

2. มีสถานท่ีจอดรถใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

3. การจดัสถานท่ีใหบ้ริการภายในสาํนกังานมี 

    ความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

4. มีแผนผงัรายช่ือ และรูปถ่ายผูใ้หบ้ริการ แสดงไว ้

    อยา่งชดัเจน เพื่อง่ายต่อการติดต่อประสานงาน 

5. สถานท่ีใหบ้ริการมีส่ิงอาํนวยความสะดวกไวบ้ริการ 

    เช่น นํ้าด่ืม หนงัสือพิมพ ์ห้องนํ้า เหมาะสมและ 

    เพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ 

 

4.10 
 

4.01 

4.30 

 

4.35 

 

4.48 

 

0.73 

 

0.73 

0.62 

 

0.61 

 

0.59 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 4.25 0.66 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.7 พบว่า คุณภาพการให้บริการสินเช่ือเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อ

เกษตรกรรมตามการรับรู้ของเกษตรกร ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̄ 

= 4.25) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ สถานท่ีให้บริการมีส่ิงอาํนวยความสะดวกไวบ้ริการ เช่น นํ้ าด่ืม 

หนงัสือพิมพ ์ห้องนํ้ า เหมาะสมและเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X̄ = 4.48) รองลงมามี

แผนผงัรายช่ือ และรูปถ่ายผูใ้ห้บริการ แสดงไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อง่ายต่อการติดต่อประสานงาน (X̄ = 

4.35) และมีสถานท่ีจอดรถใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (X̄ = 4.01) 
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ส่วนที ่3  ผลการเปรียบเทยีบคุณภาพการให้บริการสินเช่ือเงินกองทุนการปฏรูิปทีด่ินเพือ่

เกษตรกรรมของสํานักงานการปฏิรูปทีด่ินจังหวัดเพชรบุรี จําแนกตามลกัษณะ

ส่วนบุคคลของเกษตรกร 

 

  การเปรียบเทียบความคิดเห็นคุณภาพการให้บริการของเกษตรกรผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อ

คุณภาพการให้บริการ ทั้ง 5 ด้าน คือ ดา้นกระบวนการให้บริการ ด้านความเสมอภาคในการให้บริการ 

ดา้นการให้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ตามลกัษณะ

ส่วนบุคคลของเกษตรกร ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี  

 

ตารางท่ี 4.8 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการสินเช่ือเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อ

เกษตรกรรมของสาํนกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี จาํแนกตามเพศ 

  

คุณภาพการให้บริการ 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS t t -Prob 

1. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

0.11 
12.57 

1 

78 

0.11 
0.16 

0.69 0.40 

 รวม 12.68 79    

2. ดา้นความเสมอภาค 

ในการใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

0.45 

12.47 

1 

78 

0.45 

0.16 

2.81 0.09 

 รวม 12.92 79    

3. ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

0.01 
18.06 

1 

78 

0.01 

0.23 

0.05 0.81 

 รวม 18.07 79    

4. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

0.00 

12.27 

1 

78 

0.00 

0.22 

0.00 0.93 

 รวม 12.27 79    
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

 

คุณภาพการให้บริการ 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS t t -Prob 

5. ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก  ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

0.06 

22.03 

1 

78 

0.06 
0.28 

0.21 0.64 

 รวม 22.10 79    

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

0.12 

15.48 
3 

76 

0.12 
0.21 

0.75 0.58 

รวม 15.60 79    

 

  จากตารางท่ี 4.8 พบว่า เกษตรกรผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

คุณภาพการใหบ้ริการ ไม่แตกต่าง 
 

ตารางท่ี 4.9  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการสินเช่ือเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อ

เกษตรกรรมของสาํนกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี จาํแนกตามอาย ุ

 

คุณภาพการให้บริการ 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS f f-Prob 

1. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

0.30 

12.65 

3 

76 

0.10 

0.16 

0.05 0.98 

 รวม 12.68 79    

2. ดา้นความเสมอภาค 

ในการใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

1.13 

11.79 

3 

76 

0.37 

0.15 

2.43 0.07 

 รวม 12.92 79    

3. ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร 
ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

0.53 

17.54 

3 

76 

0.17 

0.23 

0.77 0.51 

 รวม 18.07 79    
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 

 

คุณภาพการให้บริการ 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS f f-Prob 

4. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

1.96 

15.30 

3 

76 

0.65 

0.20 

3.25 0.02* 

 รวม 17.27 79    

5. ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก  ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

0.19 

21.91 

3 

76 

0.06 

0.28 

0.21 0.88 

 รวม 22.09 79    

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

0.82 

15.84 

3 

76 

0.06 
0.20 

1.34 0.49 

รวม 16.66 79    

* P < 0.05 

  

  จากตารางท่ี 4.9 พบว่า เกษตรกรผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

คุณภาพการให้บริการ ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ ด้านเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ มีระดบัความคิดเห็นต่อ

คุณภาพการใหบ้ริการ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
  เม่ือพบความแตกต่างจึงทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ตามวิธี LSD ตามตารางท่ี 

4.10 
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ตารางท่ี 4.10 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ตามวธีิ LSD จาํแนกตามอาย ุ

 
   คุณภาพการให้บริการ อายุ 20-40 ปี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

อายุ 41-60 ปี 

 
อายุ 60 ปีขึน้ไป 

 ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 0.01 0.75 0.56 

  
  จากตารางท่ี 4.10 เม่ือทําการทดสอบความต่างรายคู่ตามวิธี LSD แล้วพบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหวา่ง 20-40 ปี มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดิน

เพื่อเกษตรกรรมของสาํนกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการแตกต่างกนั 

ส่วนอาย4ุ7ระหวา่ง 40-60 ปี และ 60 ปีข้ึนไป ตามลาํดบั ไม่แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.11 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการสินเช่ือเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อ

เกษตรกรรมของสํานกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี จาํแนกตามสถานภาพการ

สมรส 

 

คุณภาพการให้บริการ 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS f f-Prob 

1. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

0.51 
12.17 

3 

76 

0.17 

0.16 

1.06 0.36 

 รวม 12.68 79    

2. ดา้นความเสมอภาค 

ในการใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

0.84 

12.08 

3 

76 

0.28 

0.15 

1.76 0.16 

 รวม 12.92 79    

3. ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร ระหวา่งลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

0.66 

17.41 

3 

76 

0.22 

0.22 

0.96 0.41 

 รวม 18.07 79    
4. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

0.62 

16.65 

3 

76 

0.20 

0.21 

0.94 0.42 

 รวม 17.27 79    
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 

 

คุณภาพการให้บริการ 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS f f-Prob 

5. ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก  ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

0.55 

21.54 

3 

76 

0.18 

0.28 

0.64 0.58 

 รวม 22.099 79    

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

0.63 

15.97 

3 

76 

0.21 

0.21 

1.07 0.39 

รวม 16.60 79    

 

  จากตารางท่ี 4.11 พบว่า เกษตรกรผูใ้ช้บริการท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มี

ความเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.12  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม

ของสาํนกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

คุณภาพการให้บริการ 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS f f-Prob 

1. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

 1.17 
11.50 

5 

74 

0.23 

0.15 
1.51 0.19 

 รวม 12.68 79    

2. ดา้นความเสมอภาค 

ในการใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

1.02 

11.90 

5 

74 

0.20 

0.16 
1.27 0.28 

 รวม 12.92 79    

3. ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

3.82 

14.24 

5 

74 

0.76 

0.19 
3.97 0.03* 

 รวม 18.07 79    
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 

 

คุณภาพการให้บริการ 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS f f-Prob 

4. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

2.89 

14.38 

5 

74 

0.57 

0.19 
2.97 0.01* 

 รวม 17.276 79    

5. ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก  ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

3.67 
18.42 

5 

74 

0.73 

0.24 
2.95 0.01* 

 รวม 22.09 79    

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

  2.52 

14.09 

5 

74 

0.50 

0.19 

2.54 0.10 

รวม 16.61 79    

* P < 0.05 

  

  จากตารางท่ี 4.12 พบว่า เกษตรกรผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความ

คิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ ด้านให้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นเจา้หน้าท่ีและ

ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ี

ระดบั 0.05 
  เม่ือพบความแตกต่างจึงทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ตามวิธี LSD จากตารางท่ี 

4.13 
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ตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ตามวธีิ LSD จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 
 

คุณภาพการให้บริการ 
ไม่เคยเรียน-

ประถมศึกษา 

มธัยมศึกษา

ตอนต้น 
มธัยมศึกษา

ตอนปลาย 

ปวช./ปวท./

ปวส./

อนุปริญญาตรี-

ปริญญาตรี 
ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร 
ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ  

ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 

 

0.93 
0.51 

0.75 

0.45 

0.01 

059 

0.01 

0.78 
0.86 

0.62 

0.75 

0.00 

  
  จากตารางท่ี 4.13 เม่ือทําการทดสอบความต่างรายคู่ตามวิธี LSD แล้วพบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการเงินกองทุนการ

ปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมของสํานักงานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี แตกต่างกนัจากระดบั

มธัยมศึกษาตอนปลาย ด้านการให้ขอ้มูลข่าวสาร ระดบัมธัยมตอนตน้ ด้านเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ 

และระดบัปวช./ปวท./ปวส. /อนุปริญญาตรี-ปริญญาตรี ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ส่วนคู่อ่ืนไม่

แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.14  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการสินเช่ือเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อ

เกษตรกรรมของสาํนกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี จาํแนกตามรายไดต่้อปี 

 

คุณภาพการให้บริการ 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS f f-Prob 

1. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

1.22 

11.46 

4 

75 

0.30 
0.15 

2.00 0.10 

 รวม 12.68 79    

2. ดา้นความเสมอภาค 

ในการใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

0.46 
12.46 

4 

75 

0.11 
0.16 

0.69 0.60 

 รวม 12.92 79    
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 

 

คุณภาพการให้บริการ 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS f f-Prob 

3. ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

1.66 
16.41 

4 

75 

0.41 

0.21 
1.90 0.11 

 รวม 18.07 79    

4. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

0.94 
16.32 

4 

75 

0.23 
0.21 

1.09 0.36 

 รวม 17.27 79    

5. ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก  ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

0.69 
21.40 

4 

75 

0.17 
0.28 

0.60 0.85 

 รวม 22.09 79    

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

0.99 
15.61 

4 

75 

0.24 
0.20 

1.25 0.41 

รวม 16.60 79    

  

  จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ เกษตรกรผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อปีแตกต่างกนั มีความคิดเห็น

ต่อคุณภาพการใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.15  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการสินเช่ือเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อ

เกษตรกรรมของสํานกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี จาํแนกตามจาํนวนสมาชิก

ในครัวเรือน 

 

คุณภาพการให้บริการ 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS f f-Prob 

1. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

0.46 
12.22 

2 

77 

0.03 

0.15 

1.44 0.24 

 รวม 12.68 79    

2. ดา้นความเสมอภาค 

ในการใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

0.21 

12.70 

2 

77 

0.10 

0.16 

0.66 0.52 

 รวม 12.92 79    

3. ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

0.82 

17.25 

2 

77 

0.41 

0.22 

1.83 0.16 

 รวม 18.07 79    

4. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

0.01 

17.27 

2 

77 

0.01 

0.22 

0.01 0.99 

 รวม 17.276 79    

5. ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก  ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

0.19 

21.91 

2 

77 

0.09 

0.28 

0.32 0.72 

 รวม 22.10 79    

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

0.33 

16.27 

2 

77 

0.12 

0.21 

0.85 0.52 

รวม 16.60 79    

 

  จากตารางท่ี 4.15 พบว่า เกษตรกรผูใ้ช้บริการท่ีมีจาํนวนสมาชิกในครัวเรือนแตกต่าง

กนั มีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.16  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการสินเช่ือเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อ

เกษตรกรรมของสํานักงานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี จาํแนกตามค่าใช้จ่ายใน

การลงทุนเพื่อการเกษตรต่อปี 

 

คุณภาพการให้บริการ 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS f f-Prob 

1. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

0.12 

12.56 

4 

75 

0.03 

0.16 

0.18 0.94 

 รวม 12.68 79    

2. ดา้นความเสมอภาค 

ในการใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

1.01 

11.90 

4 

75 

0.25 

0.15 

1.60 0.18 

 รวม 12.92 79    

3. ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

0.91 

17.15 

4 

75 

0.22 

0.22 

1.00 0.41 

 รวม 18.06 79    

4. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

 0.85 

16.42 

4 

75 

0.21 

0.21 

0.97 0.42 

 รวม 17.27 79    

5. ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก  ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

1.04 

21.05 

4 

75 

0.26 

0.28 

0.93 0.45 

 รวม 22.19 79    

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

0.79 

15.82 

4 

75 

0.19 

0.21 

0.94 0.48 

รวม 16.61 79    

 

  จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ เกษตรกรผูใ้ชบ้ริการท่ีมีค่าใชจ่้ายในการลงทุนเพื่อการเกษตร

ต่อปี มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ ไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการสินเช่ือเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อ

เกษตรกรรมของสํานกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี จาํแนกตามจาํนวนเงินกูท่ี้

ไดรั้บ 

 

 

  จากตารางท่ี 4.17 พบว่า เกษตรกรผูใ้ช้บริการท่ีมีจาํนวนเงินกู้ท่ีได้รับแตกต่างกนั มี

ความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั  

คุณภาพการให้บริการ 
แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS f f-Prob 

1. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

0.10 

12.58 

1 

78 

0.10 

0.16 

0.62 0.43 

 รวม 12.68 79    

2. ดา้นความเสมอภาค 

ในการใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

0.02 

12.90 

1 

78 

0.02 

0.16 

0.12 0.73 

 รวม 12.92 79    

3. ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

0.10 

17.97 

1 

78 

0.10 

0.23 

0.45 0.50 

 รวม 18.07 79    

4. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

0.14 

17.13 

1 

78 

0.14 

0.22 

0.65 0.42 

 รวม 17.27 79    

5. ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก  ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

0.32 

21.77 

1 

78 

0.32 

0.27 

1.17 0.28 

 รวม 22.09 79    

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

0.14 

16.47 

1 

78 

0.14 

0.21 

0.60 0.47 

รวม 16.61 79    
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บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การนาํเสนอในบทน้ี ผูศึ้กษาแบ่งสาระสาํคญัในการนาํเสนอเป็นลาํดบั ดงัน้ี 

 1.  สรุปการศึกษา 

 2.  อภิปรายผล 

 3.  ขอ้เสนอแนะ 

  

1.  สรุปการศึกษา 
 

 1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์
  1.1.1 เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลของเกษตรกร 

  1.1.2 เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพการให้บริการสินเช่ือเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อ

เกษตรกรรมของสาํนกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี ตามการรับรู้ของเกษตรกร 
  1.1.3 เพือ่เปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการสินเช่ือเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อ

เกษตรกรรมของสํานักงานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลของ

เกษตรกร 
 1.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของเกษตรกร 

  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ เกษตรกรในเขตปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี 

ผูใ้ช้บริการสินเช่ือและมีสถานะเป็นลูกหน้ี จาํนวน 142 ราย (ข้อมูล ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2559)     

รวมเป็นเงิน 1,717,871.66 บาท โดยทาํการเลือกตวัอยา่งจากกลุ่มประชากรน้ี โดยใชว้ิธีการแบบสุ่ม

ของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ไดเ้กษตรกรผูใ้ชบ้ริการกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 80 ราย เคร่ืองมือท่ี

ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม ทาํการสอบถามขอ้มูลจากเกษตรกรผูใ้ช้บริการ

สินเช่ือเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมของสํานักงานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี 

โดยกลุ่มตวัอย่างมีลกัษณะดงัน้ี เพศหญิงและเพศชาย มีจาํนวนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 50.00 ส่วนใหญ่มี

อาย ุ41-60 ปี ร้อยละ 57.50 รองลงมา คือ อาย ุ31-40 ปี ร้อยละ 22.00 มีสถานภาพสมรสแลว้ ร้อยละ 

68.80 รองลงมา คือ โสด ร้อยละ 15.00 ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัประถมศึกษา ร้อยละ 62.50 
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รองลงมา คือ มธัยมศึกษาตอนตน้ ร้อยละ 18.80 ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อปีอยูท่ี่ 100,001-200,000 บาท 

ร้อยละ 48 รองลงมา มีรายไดอ้ยู่ท่ี 50,001-100,000 บาท ร้อยละ 38.80 ส่วนใหญ่มีจาํนวนสมาชิก 

ในครัวเรือน 3-5 คน ร้อยละ 63.80 รองลงมา มีจาํนวนสมาชิกในครัวเรือน 1-2 คน ร้อยละ 25.00  

ส่วนใหญ่ มีค่าใช้จ่ายในการลงทุนเพื่อการเกษตรต่อปี อยู่ท่ี 20,001-50,000 บาท ร้อยละ 46.20 

รองลงมา มีค่าใชจ่้ายในการลงทุนเพื่อการเกษตรต่อปี อยูท่ี่ 50,001-100,000 บาท ร้อยละ 31.20 และ

ส่วนใหญ่มีจาํนวนเงินกูท่ี้ไดรั้บอยูท่ี่ 10,000-30,000 บาท ร้อยละ 56.20 รองลงมา มีจาํนวนเงินกูท่ี้

ไดรั้บ 30,001-50,000 บาท ร้อยละ 43.80 
 1.3  ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพการให้บริการสินเช่ือเงินกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพื่อ

เกษตรกรรมของสํานักงานการปฏิรูปทีด่ินจังหวดัเพชรบุรี ตามการรับรู้ของเกษตรกร 

  ผลการวิเคราะห์ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการสินเช่ือเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อ

เกษตรกรรมของสํานักงานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรีตามการรับรู้ของเกษตรกร ของกลุ่ม

ตวัอยา่ง ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นความเสมอภาคในการให้บริการ ดา้นการ

ให้ข้อมูลข่าวสาร ด้านเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก พบว่า เกษตรกร

ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  
 1.4 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการสินเช่ือเงินกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพื่อ

เกษตรกรรมของสํานักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัดเพชรบุรี จําแนกตามลักษณะส่วนบุคคลของ

เกษตรกร 

  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการสินเช่ือเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อ

เกษตรกรรมของสํานักงานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลของ

เกษตรกร ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นความเสมอภาคในการให้บริการ ดา้น

การให้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก พบว่า เกษตรกร

ผูใ้ช้บริการมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ ด้านอายุ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อปี  

มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกัน ด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร ด้านเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และด้าน 

ส่ิงอาํนวยความสะดวก แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  
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2.  อภิปรายผล 

 

  คุณภาพการให้บริการเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมของสํานักงานการ

ปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี มีประเด็นท่ีนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 
  2.1  ลกัษณะส่วนบุคคลของเกษตรกร 
  ลกัษณะส่วนบุคคลของเกษตรกร จาํแนกตาม เพศ อายุ สถานะภาพการสมรส 

ระดบัการศึกษา รายไดต่้อปี จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน ค่าใชจ่้ายในการลงทุนเพื่อการเกษตร และ

จาํนวนเงินกู้ท่ีได้รับ มีความแตกต่างกัน เน่ืองจากมีความหลากหลายด้านภูมิหลงัของบุคคล ซ่ึง

สอดคล้องกับแนวคิดของ กรรณิกา เหมือนประเสริฐ (2548) ได้กล่าวว่า บุคคลแต่ละคนจะมี

พฤติกรรมแตกต่างกนัออกไป ลกัษณะพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกแตกต่างกนัน้ี มีสาเหตุมา

จากปัจจยัต่างๆ ซ่ึงไดแ้ก่ อาย ุเพศ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์ร เป็นตน้ 

  2.2  คุณภาพการให้บริการสินเช่ือเงินกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมของ

สํานักงานการปฏิรูปทีด่ินจังหวดัเพชรบุรีตามการรับรู้ของเกษตรกร 
   คุณภาพการให้บริการสินเช่ือเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมของ

สาํนกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้น

ความเสมอภาคในการให้บริการ ด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร ด้านเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และด้าน 

ส่ิงอาํนวยความสะดวก โดยภาพรวมเม่ือวเิคราะห์ตามองคป์ระกอบอยูใ่นระดบัมาก ทั้ง 5 ดา้น ดงัน้ี 

2.2.1 ด้านกระบวนการให้บริการ เน่ืองจากงานกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม

ของสํานักงานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี คาํนึงถึงคุณภาพการให้บริการท่ีตอบสนองความ

ต้องการหรือความคาดหวงัของผูใ้ช้บริการ โดยการอาํนวยความสะดวก ช่วยเหลืออย่างเต็ม

ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ มีความเตม็ใจ และเอาใจใส่ดูแลอยา่งจริงใจ ดว้ยความเสมอ

ภาคเป็นธรรม ซ่ือสัตย ์สุจริต ตลอดมา ทั้งน้ีเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อความคิดเห็นผูใ้ชบ้ริการให้

มากท่ีสุด โดยไดมี้การปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอนให้เป็นแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จทาํให้ระยะเวลา

การให้บริการรวดเร็ว จาํนวนเงินท่ีให้กูเ้หมาะสมและเพียงพอต่อความตอ้งการของผูกู้ ้เป็นตน้ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พาราซูรามาน และคณะ (Parasuraman et al., 1990) ไดก้ล่าวถึง ขั้นตอน

การเขา้ถึงบริการ นอกจากความสะดวกและความคล่องตวัท่ีผูรั้บบริการไดรั้บในการติดต่อ ตอ้งมี

ขั้นตอนท่ีไม่ซับซ้อน ใช้เวลาน้อย ผูรั้บบริการไม่ต้องรอนาน สามารถเขา้ไปใช้บริการได้อย่าง

สะดวก ดงันั้น การรักษาคุณภาพการบริการจึงจาํเป็นตอ้งควบคุมในทุกๆ หน่วยบริการ ตลอดจน 
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ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ นิรันดร์ อ่อนนุ่ม (2555: บทคดัย่อ)  

ไดท้าํการศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการของสหกรณ์การเกษตรเมืองอุบลราชธานี โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก 
2.2.2 ด้านความเสมอภาคในการให้บริการ เน่ืองจากสํานักงานการปฏิรูปท่ีดิน

จงัหวดัเพชรบุรี สามารถให้บริการดว้ยความเสมอภาค โดยเร่ิมจากการจดัลาํดบัการให้บริการกบั 

ผูม้าติดต่อตามลาํดบัก่อน-หลงั อย่างยุติธรรม ไม่เลือกปฏิบติั วงเงินกู้พิจาณาอย่างเป็นธรรมโดย

พิจารณาจากเน้ือท่ี และใช้กฎหมายหรือระเบียบในการปฏิบัติงานด้วยมาตรฐานเดียวกัน ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พาราซูรามาน และคณะ (Parasuraman et al.,1990) กล่าวถึงความสามารถ

ในการให้บริการให้ตรงกบัสัญญาท่ีใหไ้วก้บัผูรั้บบริการ บริการท่ีใหทุ้กคร้ังจะตอ้งมีความเหมาะสม 

และไดผ้ลออกมาเช่นเดิมในทุกจุดของบริการ ความสมํ่าเสมอน้ีจะทาํให้ผูรั้บบริการรู้สึกวา่บริการ 

ท่ีได้รับนั้นมีความน่าเช่ือถือ สามารถให้ความไวว้างใจได้ และแนวคิดของ กุลธน  ธนาพงศธร 

(2530: 303) กล่าวถึงหลกัการบริการ ดา้นหลกัความเสมอภาค วา่ เป็นบริการท่ีจดันั้นจะตอ้งให้แก่

ผูรั้บบริการทุกคนคนอยา่งสมํ่าเสมอและเท่าเทียมกนั ไม่มีการใชสิ้ทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุ่มใดใน

ลกัษณะแตกต่างจากกลุ่มอ่ืนๆ อยา่งเห็นไดช้ดั ผูรั้บบริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธญัญาธร   

สมพงษ ์(2553: 70-71) ไดท้าํการศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นลาด 

อาํเภอบ้านลาด จงัหวดัเพชรบุรี พบว่า ระดับคุณภาพการให้บริการขององค์บริหารส่วนตาํบล 

บา้นหาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก จากการให้บริการอยา่งเป็นกนัเองและให้บริการดว้ยความ

เสมอภาค เป็นธรรม โปร่งใส ซ่ือสัตย ์
2.2.3 ด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร เน่ืองจากสํานักงานการปฏิรูปท่ีดินจังหวดั

เพชรบุรี ได้ให้ข้อมูลข่าวสารด้วยการประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่างๆอย่างสมํ่าเสมอ และการ

ติดต่อส่ือสารกบัทางเจา้หน้าท่ีไดท้ั้งทางโทรศพัท์และท่ีทาํงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พารา 

ซูรามาน  และคณะ (Parasuraman et al.,1990) ได้กล่าวถึง การส่ือสาร ความสะดวกและความ

คล่องตวัท่ีใหลู้กคา้ดว้ยภาษาท่ีลูกคา้เขา้ใจง่าย ทาํให้ลูกคา้ไม่สับสนในขั้นตอนการบริการตลอดจน

สามารถสร้างความมัน่ใจให้ลูกคา้ เม่ือลูกคา้เกิดปัญหา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จงรัก ยงัพลขนัธ์ 

(2553: บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาคุณภาพการให้บริการธุรกิจสินเช่ือ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

จากการประชาสัมพนัธ์และใหค้วามรู้แก่ผูม้าติดต่อ 
2.2.4 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ เน่ืองจากสํานักงานการปฏิรูปท่ีดินจังหวดั

เพชรบุรี โดยเจา้หน้าท่ีได้ให้การตอ้นรับด้วยกิริยามารยาทสุภาพเรียบร้อย หน้าตายิ้มแยม้แจ่มใส 

พูดจาไพเราะ มีความกระตือรือร้นเอาใจใส่ต่อผูใ้ช้บริการและมีความซ่ือสัตย ์สุจริต ประกอบกบั

การให้บริการอยา่งยุติธรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พาราซูรามาน และคณะ (Parasuraman et 
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al.,1990) ไดก้ล่าวถึง การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ เตม็ใจพร้อมท่ีจะให้บริการอยา่งรวดเร็ว ความมี

อธัยาศยัไมตรี สุภาพ ให้เกียรติ คาํนึงถึงความรู้สึกของผูอ่ื้นและมีความเป็นมิตร และการรู้จกัและ

เขา้ใจบริการ คือ การพยายามทาํความเขา้ใจในความตอ้งการของผูรั้บบริการ สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ จงรัก ยงัพลขนัธ์ (2553: บทคดัย่อ) ไดท้าํการศึกษาคุณภาพการให้บริการธุรกิจสินเช่ือ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก จากการท่ีบุคลากร ผูใ้ห้บริการ ช่วยเหลือ และให้คาํแนะนาํผูรั้บบริการ 

ดว้ยความเอาใจใส่ 
2.2.5 ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก เน่ืองจากสํานักงานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดั

เพชรบุรี มีสถานท่ีติดต่อสะดวกรองรับผูม้าใชบ้ริการ ตลอดจนสถานท่ีจอด ประกอบกบัส่ิงอาํนวย

ความสะดวกต่างๆ เช่น นํ้ าด่ืม หนังสือพิมพ์ ห้องนํ้ า เป็นตน้ ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ พารา 

ซูรามาน  และคณะ (Parasuraman et al.,1990) ได้กล่าวถึง รูปธรรมท่ีปรากฏ คือ ลักษณะทาง

กายภาพท่ีปรากฏให้เห็นถึงส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ ผูใ้ห้บริการ และอุปกรณ์ท่ี

ใชใ้นการให้บริการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จงรัก ยงัพลขนัธ์ (2553: บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษา

คุณภาพการให้บริการธุรกิจสินเช่ือ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก จากสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความ

สะดวกท่ีจดัใหก้บัผูม้ารับบริการ 
 2.3 การเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการสินเช่ือเงินกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพื่อ

เกษตรกรรมของสํานักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัดเพชรบุรี จําแนกตามลักษณะส่วนบุคคลของ

เกษตรกร 

   การเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม

ของสํานกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี โดยจาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลของเกษตรกรท่ี

แตกต่างกนั พบว่า คุณภาพการให้บริการสินเช่ือเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมของ

สาํนกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี ทั้ง 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้น

ความเสมอภาคในการให้บริการ ดา้นการให้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และดา้นส่ิง

อาํนวยความสะดวก มีระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามอายุ ระดบัการศึกษา และ

รายไดต่้อปี ประกอบดว้ย ดา้นการให้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และดา้นส่ิงอาํนวย

ความสะดวก อย่างมีนัยสําคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากอายุ ระดบัการศึกษา และรายได้ต่อปี ของแต่ละ

บุคคลมีผลต่อทัศนคติ ความไวว้างใจ ตลอดจนการตัดสินใจ นอกจากนั้ นไม่แตกต่างกัน ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ จงรัก ยงัพลขนัธ์ (2553: บทคดัยอ่) และธัญญาธร สมพงษ์ (2553: 

70-71)  
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3.  ข้อเสนอแนะ 

 

  3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาคร้ังนี ้ 

   ผูบ้ริหารของสํานกังานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม สามารถนาํผลการศึกษา

คุณภาพการให้บริการซ่ึงอยู่ในระดับมาก ไปพฒันามาตรฐานการให้บริการในด้านต่างๆ ให้มี

คุณภาพการให้บริการท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการและสร้างความเช่ือมั่น และความ

ไวว้างใจแก่เกษตรกรผูใ้ชบ้ริการ ให้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตลอดจนนาํขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผน

งานหรือกาํหนดแผนงาน เพื่อกาํหนดนโยบายการปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

เกษตรกรผูใ้ช้บริการ เพื่อสร้างมาตรฐานในการทาํงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการท่ีมี

คุณภาพยิง่ข้ึน 

  3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

   ควรศึกษาโดยเจาะลึกคุณภาพการให้บริการดา้นขอ้มูลข่าวสารและดา้นกระบวนการ 

เพื่อนาํมาประกอบการปรับปรุงการให้บริการให้ดียิ่งข้ึน และเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการกบั

สาํนกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัใกลเ้คียง 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง   คุณภาพการให้บริการสินเช่ือเงินกองทุนการปฏรูิปทีด่ินเพือ่เกษตรกรรม                                  

ของสํานักงานการปฏรูิปทีด่ินจังหวดัเพชรบุรี 

********************** 

 

คาํช้ีแจง 

1.   วตัถุประสงค์ของแบบสอบถามเพื่อศึกษาความคิดเห็นของเกษตรกรต่อคุณภาพ

การให้บริการสินเช่ือเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม สํานกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดั

เพชรบุรี 

2.  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเกษตรกรผูใ้ช้บริการสินเช่ือเงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดิน

เพื่อเกษตรกรรม สาํนกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี ระหวา่งวนัท่ี 25-28 กุมภาพนัธ์ 2560  

3.  การศึกษาในคร้ังน้ีไม่ไดมุ้่งศึกษาหรือเสนอผลเป็นรายบุคคลแต่เป็นการศึกษาและ

เสนอผลในภาพรวมของกลุ่ม ดงันั้นจึงไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแต่อยา่งใด คาํตอบของแต่ละท่านจะ

ถือเป็นความลบั จึงใคร่ขอใหท้่านพิจารณาตอบตามความเป็นจริงมากท่ีสุด 

4.   แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2  แบบสํารวจความคิดเห็นของเกษตรกรต่อคุณภาพการให้บริการสินเช่ือ

เงินกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมของสาํนกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี 

 

ผูศึ้กษาขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาและให้ความร่วมมือ

ในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

 

 

 

นายอดุลย ์ สินธุสน 

นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไป 

 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
 

1. เพศ 

    (  ) หญิง     (  ) ชาย 

2.  อาย ุ

  (  ) อาย ุ20 – 30 ปี   (  ) อาย ุ31 – 40 ปี 

  (  ) อาย ุ41 – 60 ปี   (  ) อาย ุ60 ปี ข้ึนไป 

3.  สถานภาพการสมรส 

  (  ) โสด     (  ) สมรส 

  (  ) หยา่ร้าง    (  ) หมา้ย 

4.  ระดบัการศึกษา 

  (  ) ไม่เคยเรียน    (  ) ประถมศึกษา 

  (  ) มธัยมศึกษาตอนตน้   (  ) มธัยมศึกษาตอนปลาย 

  (  ) ปวช .    (  ) ปวส. / ปวท. /อนุปริญญา 

  (  ) ปริญญาตรี    (  ) ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 

5.  รายไดต่้อปี 

  (  ) นอ้ยกวา่ 50,000 บาท   (  ) 50,001 – 100,000 บาท 

  (  ) 100,001 – 200,000 บาท  (  ) 200,001 – 300,000 บาท 

  (  ) 300,001 – 400,000 บาท  (  ) มากกวา่ 400,000 บาท ข้ึนไป 

6.  จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน 

  (  ) 1 – 2 คน    (  ) 3 – 5 คน 

  (  ) 6 – 10 คน    (  ) มากกวา่ 10 คน ข้ึนไป 

7.  ค่าใชจ่้ายในการลงทุนเพื่อการเกษตรต่อปี 

  (  ) นอ้ยกวา่ 20,000 บาท   (  ) 20,001 – 50,000 บาท 

  (  ) 50,001 – 100,000 บาท  (  ) 100,001 – 200,000 บาท 

  (  ) 200,001 – 300,000 บาท   (  ) มากกวา่ 300,000 บาท ข้ึนไป 

8.  จาํนวนเงินกูท่ี้ไดรั้บ 

  (  ) 10,000 – 30,000 บาท   (  ) 30,001 – 50,000 บาท 

  (  ) 50,001 – 70,000 บาท   (  ) มากกวา่ 70,000 บาท ข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 แบบสํารวจความคิดเห็นของเกษตรกรต่อคุณภาพการให้บริการสินเช่ือ

เงินกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม สํานักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัด

เพชรบุรี 

 

คําช้ีแจง   โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ในช่องความคิดเห็นของกิจกรรมบริการท่ีตรงกบัระดบัคุณภาพ

ในความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด เพียงขอ้ละ 1 ช่อง  
 

ข้อ กจิกรรมบริการ 

ระดบัคุณภาพ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

 ด้านกระบวนการให้บริการ      

1. มีกระบวนการ ขั้นตอน แบบจุดเดียวเบด็เสร็จ  

ทาํใหร้ะยะเวลาการใหบ้ริการรวดเร็ว  

     

2. ใหบ้ริการดา้นสินเช่ือไดต้ามความตอ้งการ 

ของผูข้อใชบ้ริการ 

     

3. จาํนวนเงินท่ีใหกู้ย้ืมเหมาะสมและเพียงพอ 

ต่อความตอ้งการขอผูข้อใชบ้ริการ 

     

4. การขอกูย้ืมเงินมีขั้นตอนการปฏิบติัท่ีไม่ยุ่งยาก      

5. แต่งตั้งผูป้ฏิบติังานติดตามหน้ีไดอ้ยา่งเหมาะสม      

 ความเสมอภาคในการให้บริการ      

6. การจดัลาํดบัการใหบ้ริการกบัผูม้าติดต่อตามลาํดบั 

ก่อน-หลงั อยา่งยติุธรรม 

     

7. ใหบ้ริการดว้ยความเสมอภาค เท่าเทียมกนัทุกคน 

ไม่เลือกปฏิบติั 

     

8. การกาํหนดวงเงินใหกู้ย้ืมโดยพิจารณาจากเน้ือท่ี 

ในเอกสารสิทธ์ิ (ส.ป.ก.4-01) เป็นไปอยา่งเป็นธรรม 

ไม่เลือกปฏิบติั 

     

9. ใชข้อ้กฎหมาย หรือระเบียบเป็นมาตรฐาน 

ในการปฏิบติังาน 
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ข้อ กจิกรรมบริการ 

ระดบัคุณภาพ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

 ด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร      

10. มีการติดแผน่ป้ายประชาสมัพนัธ์ขอ้มลูต่างๆ 

ท่ีสามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

11. มีการใหบ้ริการดา้นขอ้มลูข่าวสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

กองทุนฯ ทั้งในรูปของแผ่นพบัและการประชาสมัพนัธ์ 

     

12. มีเอกสารแนะนาํบริการดา้นต่างๆ ไวใ้หบ้ริการ 

อยา่งเพียงพอ 

     

13. มีการใหบ้ริการดา้นขอ้มลูข่าวสารอยา่งสมํ่าเสมอ 

และต่อเน่ือง 

     

14. สามารถติดต่อสอบถามเจา้หนา้ท่ีไดง่้าย สะดวกรวดเร็ว      

 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      

15. เจา้หนา้ท่ีใหก้ารตอ้นรับดว้ยกิริยามารยาทสุภาพ

เรียบร้อย หนา้ตายิม้แยม้แจ่มใส พดูจาไพเราะ 

     

16. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความกระตือรือร้น 

เอาใจใส่ต่อผูใ้ชบ้ริการ 

     

17. เจา้หนา้ท่ีใหค้าํแนะนาํเป็นอยา่งดีเก่ียวกบัวิธีการ 

และขั้นตอนต่างๆ ในการรับบริการ 

     

18. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถในการใหค้าํแนะนาํ

เก่ียวกบังานกองทุนฯ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

19. เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมีจาํนวนเพียงพอกบั 

ผูม้าใชบ้ริการ 

     

20. เจา้หนา้ท่ีมีความซ่ือสตัย ์สุจริต ใหบ้ริการอยา่งยติุธรรม      
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ข้อ กจิกรรมบริการ 

ระดบัคุณภาพ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

 ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก      

21. สถานท่ีตั้งอยูใ่นทาํเลท่ีเดินทางมาติดต่อรับบริการ 

ไดส้ะดวก 

     

22. มีสถานท่ีจอดรถใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ      

23. การจดัสถานท่ีใหบ้ริการภายในสาํนกังาน 

มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

     

24. มีแผนผงัรายช่ือ และรูปถ่ายผูใ้หบ้ริการ แสดงไว ้

อยา่งชดัเจน เพ่ือง่ายต่อการติดต่อประสานงาน 

     

25. สถานท่ีใหบ้ริการมีส่ิงอาํนวยความสะดวกไวบ้ริการ  

เช่น นํ้าด่ืม หนงัสือพิมพ ์หอ้งนํ้า เหมาะสมและ 

เพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ 
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 ประวตัิผู้ศึกษา  

 

 

ช่ือ นายอดุลย ์ สินธุสน 

วนั เดือน ปีเกดิ 19 สิงหาคม 2523 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอเมือง จงัหวดันครพนม 

ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต (การบญัชี)  

 มหาวทิยาลยัรัตนบณัฑิต พ.ศ. 2547 

สถานทีท่าํงาน สาํนกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี 

 อาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี 

ตําแหน่ง นกัวชิาการการเงินและบญัชีชาํนาญการ  

 ผูอ้าํนวยการกลุ่มการเงินบญัชีและจดัเก็บผลประโยชน์ 
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