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กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา เป็นอาจารยผ์ูส้อนในมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2556 ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย จ านวน 175 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็น
แบบสอบถาม ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารย์มหาวิทยาลยันราธิวาสราช
นครินทร์  มีค่าความเท่ียง .91 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การทดสอบค่าที ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของ
กลุ่มเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ 
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ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา สงักดัหน่วยงาน ระดบัชั้นการสอน จ านวนรายวิชาท่ีสอน และจ านวนชัว่โมงสอน/
สปัดาห์ ส่งผลต่อความเครียดแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ (4) ปัจจยัดา้นภาระหนา้ท่ี
รับผิดชอบ มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางบวกกบัปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และสัมพนัธ์กบัปัจจยัด้านส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน สัมพนัธ์กนั
ในทิศทางบวก กบัปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
ค าส าคัญ ปัจจยั ความเครียด  การปฏิบติังาน  อาจารยม์หาวิทยาลยั 
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Abstract 

 

The objectives of this research was to (1) explore level of the work factors 

influenced to the instructors in Princess of Naradhiwas University (2) explore the 

level stress for working of instructors in Princess of Naradhiwas University  

(3) compare the factors influenced with the work stress of instructors in Princess of 

Naradhiwas University which individual factor of identification and (4) explore the 

correlation for the work in stress factors of instructors in Princess of Naradhiwas 

University. 

A sample in this study was covered 175 instructors in Princess of 

Naradhiwas University in 2013 of academic year. Simple Random Sampling and 

questionnaire of factors influenced to the work stress of the instructors in Princess of 

Naradhiwas University were used as instrument. The validity and reliability values 

was indicated at the level .91. t-test, Pearson’s Correlation Coefficient, One-way 

ANOVA and Scheffe’s average comparision test were used for data analysis. 

The result was found that (1) all working stress factors of instruments in 

Princess of Naradhiwas University demonstrated at the moderate level (2) the stress 

condition of instruments in Princess of Naradhiwas University presented at the low 

level (3) no difference of the influenced factors of gender, age, marital status, salary, 

academic position, academic status and work life. It also shown statistically 

significant difference at the level of .5 for academic level, instituted, class level, 

subjects quatity and academic workload influenced to the working stress and  

(4) positive correlation for the factors of working responsibility and correlation with 

the leader, corroborate at the level of .05. Also, it was presented the statistically 

significant at the level of 0.05 for the correlation of inside and outside environments. 

Moreover, it was shown the positive relation at the statistically significant at the level 

of .01 between the leader and inside and outside environments. 
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กติติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยความกรุณาเป็นอย่างยิ่งจาก รองศาสตราจารย  ์ ดร. 
ลัดดาวรรณ ณ ระนอง และผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.นิธิพฒัน์  เมฆขจร ท่ีได้เสียสละเวลาให้
ค  าปรึกษาช้ีแนะแนวทางติดตามการพฒันาวิทยานิพนธ์อย่างใกล้ชิด และให้การสนับสนุนให้
ก าลงัใจเป็นอย่างดีตลอดระยะเวลาท่ีท าการวิจยั ผูท้  าการวิจยัรู้สึกทราบซ่ึงในความกรุณาของท่าน
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ดร.สุขอรุณ  วงษ์ทิม อาจารย ์ดร.นิรนาท  แสนสา ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.โพธิพนัธ์ พานิช และ
อาจารยโ์รสนี  จริยะมาการ  ท่ีกรุณาเสียสละเวลาในการตรวจสอบเคร่ืองมือทั้งให้ค  าช้ีแนะอนัมี 
ค่ายิง่ 

ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อหนู คุณแม่กุน  สกุลพรหม พ่อแม่ท่ีให้ชีวิตและส่ิงท่ีดี
ท่ีสุด ขอบคุณนายศกัดิพตั เด็กชายกนัตพฒัน์ แซ่วอ่ง สามีและบุตรท่ีคอยใหก้ าลงักาย ก าลงัใจตลอด
ระยะเวลาการศึกษาแก่ผูว้จิยัเสมอมา 

ขอขอบคุณอาจารย ์และพี่ๆ นอ้งๆ กองส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยั
นราธิวาสราชนครินทร์ ทุกท่านท่ีให้การช่วยเหลือในการท าวิจยั รวมถึงอาจารยท่ี์เสียสละเวลาให้
ความร่วมมือและช่วยเหลือเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลอนัมีค่าแก่ผูว้จิยั 

คุณค่าและประโยชน์อนัพึ่งมีจากวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบเป็นกตญัญุตา แด่
บิดา มารดา คณาจารยแ์ละครูท่ีไดป้ระสิทธ์ิประศาสน์ความรู้และผูมี้พระคุณทุกท่าน 
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บทที่ 1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
ความเครียดเป็นส่ิงที่เกิดขึ้นไดก้บัทุกเพศ ทุกวยั ทุกอาชีพ แมจ้ะไม่ใช่ส่ิงผิดปกติ แต่ก็

เป็นส่ิงที่เป็นอนัตราย เพราะถา้ในชีวติของเราตอ้งวนเวยีนอยูก่บัความเครียด อนัเกิดจากการท างาน
และการใชชี้วติประจ าวนั จะส่งผลต่อภาวะจิตใจ ซ่ึงท าใหเ้กิดพฤติกรรมทางลบต่อคนรอบขา้งและ
องคก์ร ประสิทธิภาพในการท างานลดลง ชีวิตไม่มีความสุข ไม่ใช่แต่เฉพาะตวัเราเท่านั้น รวมทั้ง
ผูค้นที่อยูร่อบขา้งก็ไม่มีความสุขไปดว้ย แต่ถา้เราสามารถควบคุมความเครียดอยู่ในระดบัที่พอดี 
ความเครียดก็จะเป็นแรงกระตุน้ใหค้นเรามีพลงัและมุ่งมัน่ในการไปสู่ความส าเร็จของชีวติได ้

ความเครียดที่เกิดขึ้นไม่ว่าปริมาณมากหรือน้อยเพียงใด ปฏิกิริยาการตอบสนองต่อ
ความเครียดมกัจะแตกต่างกนัออกไปขึ้นอยูก่บั “วิธีการตีความปัญหา” และ “เวลาที่ใชใ้นการพลิก
ฟ้ืนเยยีวยา” ของแต่ละบุคคล (วนิษา  เรซ 2552) โดยธรรมชาติ เม่ือมีส่ิงเร้ามากระทบจิตใจจนบุคคล
สามารถรับรู้ไดถึ้งภาวะเสียสมดุล มนุษยจ์ะพยายามปรับเปล่ียนสภาพทางกายและจิตให้เหมาะสม
กบัสภาพแวดลอ้มที่เป็นจริงเพือ่เขา้สู่ภาวะสมดุลใหม่ หากการปรับตวัไม่ส าเร็จจะก่อให้เกิดปัญหา
ทางกายและจิตแก่บุคคลนั้น (อภิชยั  มงคล 2552) กายและจิตมีความสมัพนัธก์นัอยา่งลึกซ้ึง โรคทาง
กายหลายโรค เช่น โรคความดนัโลหิตสูง โรคหัวใจเตน้ผิดปกติ โรคเบาหวาน โรคไมเกรน ฯลฯ 
ส่วนใหญ่มกัมีสาเหตุมาจากสภาวะจิตที่เสียสมดุล แมบ้างคร้ังอาจเกิดจากสาเหตุอ่ืนก็ตาม แต่หาก
ไดรั้บความเครียดเพิ่มขึ้นอีกก็จะท าให้ร่างกายเกิดอาการทรุดลงอยา่งรวดเร็ว ความเครียดที่ส่งผล
กระทบทางกายมกัมีสาเหตุมาจากสภาวะจิตที่เสียสมดุล กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ เป็นโรคที่มีสาเหตุจาก
จิตแต่กลบัแสดงอาการออกทางกาย เรียกวา่ “โรคจิตอาพาธ” (เทียนหวี ่2540) 

ความเครียดจากการปฏิบตัิงานมีสาเหตุมาจากหลาย ๆ ประการ และอาจแตกต่างกนัใน
แต่ละบุคคล เพราะบทบาทของแต่ละอาชีพแตกต่างกนั ส าหรับอาชีพครู สงัคมมีความคาดหวงัวา่ครู
คือแบบอย่างที่ดีของศิษย ์ต้องใฝ่รู้ ใฝ่เรียน พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองในด้านวิชาชีพ ควรมี
บุคลิกภาพดี มิวสิยัทศัน์กวา้งไกล ทนัต่อเหตุการณ์การเปล่ียนแปลงของสังคม และความกา้วหน้า
ทางวชิาการ ตลอดจนเทคโนโลย ี ต่าง ๆ ทั้งยงัตอ้งประพฤติตนใหเ้หมาะสมกบัธรรมชาติของอาชีพ 
(ธีรศกัด์ิ อคัรบวร 2544 : 63) จากความคาดหวงัของบุคคลอ่ืนที่ตอ้งให้ครูมีบทบาทตามที่ตอ้งการ 
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ซ่ึงบางเร่ืองเป็นส่ิงที่ยากแก่การปฏิบติั เพราะสงัคมมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา เช่น ทศันคติใน
เร่ืองต่างๆ ที่มีต่อบทบาทของครูก็เปล่ียนไป ดงัที่ ทราเวอร์ และคูเปอร์(Travers and Cooper 1996: 
7) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความเครียดของครู และกล่าวไวว้่า สาเหตุที่ท  าให้ครูเกิดความเครียดไดแ้ก่ การ
เปล่ียนแปลงบทบาทของครู และบทบาทของบุคคลแบบเก่าในกระบวนการบูรณาการทางสังคม 
ความขดัแยง้ในบทบาทของครูที่มีเพิ่มมากขึ้น การเปล่ียนแปลงด้านเจตคติของสังคมที่มีต่อครู 
ความไม่ชดัเจนเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องระบบการศึกษา การแสวงหาความรู้เพิ่มเติม และความ
เส่ือมดา้นภาพลกัษณ์ของครู ส่ิงเหล่าน้ีเป็นลกัษณะของบทบาทที่คนคาดหวงัวา่ครูควรส ารวจตนเอง 
และปรับตนเองตามส่ิงที่สังคมต้องการ นอกจากน้ีแล้วความคาดหวังที่อยากให้ครูผูส้อนมี
คุณสมบติัในเร่ืองอ่ืน ๆ เช่น ใจดี สอนเก่ง เป็นคนดี เอาใจใส่นกัเรียน วา่กล่าวตกัเตือนเม่ือเด็กท าผิด 
และให้โอกาสแก้ตวั รวมถึงการตกแต่งชั้นเรียนให้สวยงามน่าอยู่ สอนมีคุณภาพ มีการเตรียมการ
สอน มีการใชส่ื้อการสอน บรรยากาศในการจดัการเรียนดี มีปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งครูกบันักเรียนดี มุ่ง
สอนใหเ้กิดความรู้ ความคิด เป็นตน้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2541 : 98 – 108) 

จากการคาดหวงัของสงัคม ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในาานะหน่วยงาน
ที่ รับผิดชอบก ากับดูแลการ จึงได้ก  าหนดคุณภาพและมาตราานในการจัดการศึกษาของ
สถาบนัอุดมศึกษาไทย ไดแ้ก่ (1) การประกนัคุณภาพภายใน (2) การประกนัคุณภาพภายนอก  
(3) มาตราานการอุดมศึกษา และ(4) กรอบมาตราานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 2553) ดงันั้นเพื่อให้การบริหารจดัการสนองตอบต่อขอ้ก าหนดของ
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สถาบนัการศึกษาตอ้งมีการก  าหนดภาระหน้าที่รับผิดชอบ
ในงานที่ตอ้งปฏิบติั ซ่ึงอาจก าหนดตามความสามารถ ความถนัดของบุคคลหรือตามลกัษณะอ่ืนๆ 
ไม่วา่จะอยา่งไรก็ตามการก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบ การแบ่งปริมาณงาน ความยากง่ายของ
งาน และจ านวนบุคลากรที่ตอ้งรับผิดชอบงาน เป็นส่ิงส าคญัส าหรับบุคคล เพราะถ้าหากการแบ่ง
หน้าที่ไม่เหมาะสมก็จะมีผลท าให้เกิดภาวะความเครียดจากการท างานได ้ ซ่ึงสาเหตุที่ก่อให้เกิด
ความเครียดจากการท างานที่พบในการวิจัย เช่น การท างานเป็นเวลานาน มีความซ ้ าซากจ าเจ  
ความรับผดิชอบสูง และท างานหนักเกินไป (ศิริกร  อกัษรดี 2544: 121) ไม่ว่าอยา่งไรก็ตามการจดั
การศึกษาระดบัอุดมศึกษาไทยจะส าเร็จลุล่วงหรือไม่นั้น นอกจากความร่วมมือของทุกภาคส่วนที่
เ ก่ียวข้องแล้ว  อาจารย์มหาวิทยาลัย คือ  ฟันเฟืองที่ส าคัญในการผลักดันและขับเคล่ือน  
อุดมศึกษาไทย ไปสู่ระดบันานาชาติ 

มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ เป็นอีกหน่ึงสถานศึกษาของรัาที่อยู่ภายใน 
การดูแลของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ซ่ึงเกิดจากหลอมรวมสถาบนัการศึกษาใน
จงัหวดันราธิวาส จ านวน 4 สถาบนั คือ 1) วิทยาลัยเทคนิคนราธิวาส 2) วิทยาลัยเกษตรและ
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เทคโนโลยนีราธิวาส 3) วทิยาลยัการอาชีพตากใบ และ 4) วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีนราธิวาส 
ในการหลอมรวมสถาบนัการศึกษาดงักล่าว มีวตัถุประสงค ์1) เพือ่เป็นการใชท้รัพยากรของประเทศ
ที่มีอยู่แลว้ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และเป็นการประหยดังบประมาณของรัา โดยไม่จ  าเป็นตอ้ง
ลงทุนด้านส่ิงก่อสร้างจ านวนมาก สอดคล้องกับสถานการณ์ของประเทศ 2) เพื่อเปิดโอกาสให้
เยาวชนในพื้นที่จงัหวดันราธิวาส และจงัหวดัใกลเ้คียง โดยเยาวชนส่วนใหญ่เป็นชาวมุสลิม นับถือ
ศาสนาอิสลาม และประชาชนทัว่ไป ไดมี้โอกาสเขา้ศึกษาระดบัอุดมศึกษามากขึ้น อนัจะส่งผลต่อ
การพฒันาเศรษากิจ สังคม และคุณภาพชีวิตของประชากร ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ินใน
การจดัการศึกษา ตามแนวทางที่ก  าหนดในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 รวมทั้งเป็น
การพฒันาครู อาจารย ์และบุคลากร ตลอดจนหน่วยงานในทอ้งถ่ิน ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ
สูงขึ้น กบัทั้งยงัสามารถจดัการเรียนการสอนได้สอดคล้องกับความตอ้งการของประชาชนมาก
ยิง่ขึ้น  3) ช่วยเสริมสร้างเอกภาพและความมัน่คงของชาติ ดว้ยการเช่ือมโยงการศึกษากบัศาสนาเขา้
สู่วถีิชีวติของประชาชนมุสลิม ช่วยก่อให้เกิดความรัก ความผูกพนั และส านึกรับผิดชอบต่อสังคม 
วฒันธรรม และประเทศชาติอย่างต่อเน่ือง ย ัง่ยนื ลดความขดัแยง้ทางสังคม การเมือง และการก่อ
ความไม่สงบในพื้นที่ชายแดนภาคใต ้4) เป็นการพฒันาให้จงัหวดันราธิวาส เป็นศูนยก์ลางทาง
การศึกษา วจิยั โดยเฉพาะดา้นอิสลามศึกษาในภูมิภาค อนัจะช่วยลดการสูญเสียเงินตราต่างประเทศ
ของเยาวชนที่ตอ้งเดินทางไปศึกษาต่อในต่างประเทศ ขณะเดียวกนัยงัจะสามารถดึงดูดนักศึกษาจาก
ต่างชาติใหเ้ขา้มาศึกษาในประเทศเพิม่ขึ้น 

เพือ่ตอบสนองนโยบายของรัาบาลและประชาชนในพื้นที่ ท  าใหผู้บ้ริหาร อาจารย ์และ
บุคลากรในมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ จ  าเป็นตอ้งมีภาระหนา้ที่เพิม่จากเดิมอีกหลายเท่าตวั 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาจารยผ์ูส้อนนอกจากหน้าที่หลัก คือ การสอน การวิจัยค้นควา้ และการ
ให้บริการทางวิชาการ อาจารยผ์ูส้อนยงัตอ้งมีหน้าที่พิเศษเพื่อช่วยงานของมหาวิทยาลยั เช่น การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก เป็นตน้ การพฒันาและการสร้างคุณภาพบณัฑิต
ภายใตง้บประมาณ บุคลากรที่จ  ากดั ส่ิงแวดลอ้มทางดา้นกายภาพ ส่ิงแวดลอ้มทางสังคม วฒันธรรม 
ประเพณี ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลให้อาจารยต์กอยูใ่นภาวะตึงเครียดทั้งร่างกายและจิตใจ ซ่ึงตามแนวคิด
ทฤษฎีความเครียดที่เก่ียวกบัการปฏิบตัิงานของเฟรนช์ และคนอ่ืนๆ (French and others, 1982) ที่ว่า 
ความบีบคั้นขององคก์ร และความเครียดของบุคคลปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบทั้งสองน้ี มีผล
ต่อสุขภาพและศกัยภาพในการท างานของบุคคล กล่าวคือ ความเครียดของบุคคลนั้นจะเกิดขึ้น เม่ือ
การตอบสนองหรือความตอ้งการของส่ิงแวดลอ้มไม่สมดุลกบัความตอ้งการหรือความสามารถของ
บุคคลนั้น ผลที่ตามมาคือ ความเครียด ซ่ึงมีผลสะทอ้นกลบัมาที่การปฏิบติังาน เกิดความรู้สึกไม่ดี
กบังาน 
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จากปัญหาดงักล่าวลว้นมีส่วนท าใหอ้าจารยผ์ูส้อนเกิดความเครียดไม่มากก็น้อยดว้ยกนั
ทั้งส้ิน หากไม่ไดรั้บการเยยีวยาแกไ้ข เพือ่หาทางออกที่ถูกตอ้งและเหมาะสม ในระยะยาวอาจส่งผล
กระทบเชิงลบต่อทัศนคติ พฤติกรรม รวมถึงคุณภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
อาจารยผ์ูส้อน ส่งผลเสียต่อสงัคม เศรษากิจ และประเทศชาติในที่สุด 

ดงันั้นผูว้จิยัในาานะบุคลากรของมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ และปฏิบติังาน
ในหน้าที่ ที่เก่ียวขอ้งกับอาจารยผ์ูส้อน ท าให้ผูว้ิจยัสนใจและตอ้งการศึกษาหาปัจจยัสาเหตุแห่ง
ความเครียดในการปฏิบตัิงานของอาจารยม์หาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ เพื่อใช้เป็นขอ้มูล
พื้นาานในการวางแผนหาแนวทางหลีกเล่ียงสาเหตุที่ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานของ
อาจารยม์หาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
อาจารยผ์ูส้อนในโอกาสต่อไป 

 

2.  วตัถุประสงค์ 
 
2.1  เพือ่ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวิทยาลยั

นราธิวาสราชนครินทร์ 
2.2 เพื่อศึกษาระดับภาวะความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารยม์หาวิทยาลัย

นราธิวาสราชนครินทร์ 
2.3  เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์

มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
2.4  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน

ของอาจารยม์หาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 
 

3.  ขอบเขตของกำรวิจยั 
 
3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 3.1.1 ประชากรส าหรับการวิจัยคร้ังน้ี  ได้แก่ อาจารย์ผูส้อนในมหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ ประจ าปีการศึกษา 2556 จ  านวนทั้งส้ิน 310 คน 

 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ อาจารยผ์ู ้สอนใน
มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ประจ าปีการศึกษา 2556 โดยใชว้ิธีสุ่มกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการ
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สุ่มอยา่งง่าย โดยใชต้ารางขนาดกลุ่มตวัอยา่งของทาโร ยามาเน่ เท่ากบัจ านวน 175 คน ที่ระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% 

3.2 ตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำ ประกอบด้วย 

 3.2.1 ตัวแปรอิสระ 
1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา 

รายไดต้่อเดือน  สังกดัหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั สถานภาพภายในมหาวิทยาลยั ต  าแหน่งทาง
วิชาการ อายงุานการเป็นอาจารย ์ระดบัชั้นที่สอน จ านวนรายวิชาที่สอน และจ านวนชัว่โมงสอน/
สปัดาห์ 

2) ปัจจยัความเครียดในการปฏิบตัิงาน ประกอบดว้ย 
(1) ภาระงานที่รับผดิชอบ 
(2) สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน 
(3) ส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก 

 3.2.2 ตัวแปรตาม  ได้แก่ ภาวะความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์
มหาวทิยาลยันราธิวาสนครินทร์ 

 

4.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
4.1 อำจำรย์ หมายถึง บุคคลที่ท  าหน้าที่สอนในมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 

ประจ าปีการศึกษา 2556 
4.2 ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต้่อ

เดือน สงักดัหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั สถานภาพภายในมหาวทิยาลยั ต  าแหน่งทางวิชาการ อายุ
งานการเป็นอาจารย ์ระดบัชั้นที่สอน จ านวนรายวชิาที่สอน และจ านวนชัว่โมงสอน/สปัดาห์ 

4.3 ปัจจัยควำมเครียดในกำรปฏิบัติงำน หมายถึง ภาวะทางจิตใจของอาจารยผ์ูส้อนที่
เกิดขึ้นจากการตอบสนองต่อส่ิงเร้าในการปฏิบติังาน ท าให้รู้สึกวิตกกงัวล กดดนั กลวั เสียใจ หรือ
เบื่อหน่ายต่อการท างาน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ประกอบดว้ย 

 4.3.1 ภาระงานที่รับผิดชอบ หมายถึง การปฏิบตัิงานด้านภาระงานที่รับผิดชอบ
หรือที่ไดรั้บมอบหมาย  ที่อาจารยต์อ้งปฏิบตัิ ในลกัษณะงานที่ตอ้งรับผิดชอบงานในหลายหน้าที่ 
ตอ้งท างานที่มีความยากและใช้ความพยายามสูง มีชัว่โมงสอนมาก มีเวลาในการท างานน้อย มี
ขอบเขตงานที่รับผดิชอบไม่ชดัเจน ตอ้งรับผดิชอบงานที่ยากและซับซ้อน โดยมีภาระงานที่อาจารย์
ตอ้งรับผิดชอบอยูแ่ล้ว คือ งานสอนและวิจยั งานบริการวิชาการ บริการชุมชน งานบริหาร งาน
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กิจกรรมนกัศึกษา งานอาจารยท์ี่ปรึกษา งานโครงการตามนโยบายของมหาวิทยาลยั  และงานอ่ืน ๆ 
ที่ไดรั้บมอบหมาย 

 4.3.2 สัมพันธภาพกับผู้ บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การปฏิบตัิงาน
ด้านพฤติกรรมหรือการกระท าของผูบ้ ังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานที่ปฏิบัติต่ออาจารย ์ใน
สมัพนัธภาพทางลบ เช่น การไม่สอบถามถึงปัญหาและอุปสรรคของงานในการท างาน การสั่งให้
ท  างานโดยไม่ขอความคิดเห็น การไม่ใหค้  าแนะน าในการปฏิบติังาน การไม่สนใจถามทุกขสุ์ข การ
ปล่อยใหแ้กปั้ญหาเพยีงล าพงั การไม่ใหก้ารยอมรับ ไม่ให้ความไวใ้จ ไม่เคารพนับถือ ไม่ให้เกียรติ 
ใส่ร้าย และไม่ช่วยงานอยา่งเตม็ใจระหวา่งผูร่้วมงานดว้ยกนั 

 4.3.3 ส่ิงแวดล้อมภายในและภายนอก หมายถึง ทุกส่ิงทุกอย่างที่อยูร่อบตวัคน
ในขณะท างาน ทั้งส่ิงที่มีชีวิตและส่ิงที่ไม่มีชีวิตได้แก่ ส่ิงที่เกิดจากลักษณะปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน ความเส่ียงและความไม่ปลอดภยัในชีวิต ประเพณี 
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน ปัญหาดา้นส่วนตวั ครอบครัว รายได ้สวสัดิการ การรวมกลุ่มหรือการแบ่งพวก
พอ้งในหน่วยงานท าให้อุปสรรคต่อการปฏิบติังานตลอดจนความขดัแยง้ระหว่างบุคคลที่เกิดขึ้น 
เช่น การทะเลาะ การโตเ้ถียง การอิจฉาริษยา การแก่งแยง่ชิงดีชิงเด่นกนั และส่ิงที่ส่งผลกระทบต่อ
ร่างกายและสุขภาพของบุคคล เช่น อากาศร้อน เยน็เกินไปจนก่อใหเ้กิดผลกระทบทางลบต่อร่างกาย
และจิตใจ  การเดินทางระหวา่งบา้นพกักบัมหาวิทยาลยั การขาดแคลนปัจจยัที่จ  าเป็นในการจดัการ
เรียนการสอน เช่น ส่ือการเรียนการสอน หอ้งปฏิบติัการ เคร่ืองใชส้ านกังาน เป็นตน้ 

4.4 ภำวะควำมเครียดในกำรปฏิบัติงำน แบ่งออกเป็น 3 ดา้น 
4.4.1 ด้านร่างกาย หมายถึง อาการที่ตอบสนองต่อการท างานที่กระตุน้ร่างกาย ท า

ให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางร่างกาย เช่น ปวดศีรษะ ปวดกลา้มเน้ือหรือเกร็งบริเวณทา้ยทอย หลัง 
หรือไหล่ อ่อนเพลีย ปวดเม่ือย เหน่ือยลา้ นอนไม่หลบั รับประทานอาหารไดน้้อย มีร่างกายทรุด
โทรมมากกวา่ปกติ ความสามารถในการปฏิบติังานลดลง 

4.4.2 ด้านจิตใจ หมายถึง สภาพทางจิตใจที่ก่อให้เกิดความเครียด เช่น เกิดความ
เบื่อหน่าย ทอ้แทใ้จ ไม่พอใจ รู้สึกกดดนั หงุดหงิด ร าคาญใจ ซึมเศร้า วิตกกงัวล ส้ินหวงั โกรธง่าย 
เป็นตน้ 

4.4.3 ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน หมายถึง ประสิทธิภาพในการท างาน
ลดลง ท างานล่าช้า มีความผิดพลาดสูง ปริมาณงานก็น้อยลง ไม่ทุ่มเทให้กับการท างานเหมือน
เม่ือก่อน หลงลืมรายละเอียดที่ส าคญั สอนไดไ้ม่ดี ลงัเลใจไม่กลา้ตดัสินใจ  คุณภาพของงานที่ท  า
ต  ่าลง มีอตัราการขาดงาน มาสาย และลางานเพิม่ขึ้น 
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5.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

5.1 เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารของสถานศึกษาในการพฒันาศักยภาพและ
เพิม่พนูประสิทธิภาพการปฏิบติังานของอาจารยใ์นมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 

5.2 เพื่อน าผลการวิจยัมาใช้ในการช่วยเหลือและหาทางป้องกัน แก้ไขปัญหาภาวะ
ความเครียดจากการปฏิบตัิงานของอาจารยใ์นมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 

5.3 เพื่อน าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการจดักิจกรรมเพื่อลดปัจจยัเส่ียงในการ
ปฏิบตัิงานใหเ้หมาะสมกบัสภาพปัจจุบนั และเป็นประโยชน์ต่อผูส้นใจ สามารถน าผลการศึกษาไป
เป็นแนวทางในการศึกษาคน้ควา้ต่อไป 

 

6.  กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 
 

 ตัวแปรอิสระ   ตัวแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ  2.  อาย ุ 
3.  สถานภาพการสมรส 4.  ระดบัการศึกษา  
5.  รายไดต่้อเดือน   
6.  สังกดัหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั   
7.  สถานภาพภายในมหาวิทยาลยั  
8.  ต าแหน่งทางวิชาการ  
9.  อายงุานการเป็นอาจารย ์  
10.  ระดบัชั้นท่ีสอน   
11.  จ านวนรายวิชาท่ีสอน  
12.  จ านวนชัว่โมงสอน/สัปดาห์ 

ปัจจัยควำมเครียดในกำรปฏบิัตงิำน 
1.  ภาระงานท่ีรับผดิชอบ 
2.  สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือน
ร่วมงาน 
3.  ส่ิงแวดลอ้มภายในภายนอก 

ภาวะความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารย์
มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

ในการศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจยัที่
เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัความเครียดในการปฏิบติังาน 
1.1 ความหมายของความเครียด 
1.2 สาเหตุที่ท  าให้เกิดความเครียด 
1.3 ปัจจยัที่ท  าใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังาน 
1.4 ผลกระทบของความเครียด 

2. แนวคิดเก่ียวกบัภาระงานที่รับผดิชอบ 
2.1 ความหมายของภาระงานที่รับผดิชอบ 
2.2 ภาระหนา้ที่และความรับผดิชอบของอาจารย ์
2.3 ภาระหน้าที่และความรับผิดชอบของอาจารยม์หาวิทยาลัยนราธิวาสราช

นครินทร์ 
3. แนวคิดเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

3.1 ความหมายของสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
3.2 สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
3.3 สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน 

4. งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัความเครียด 
4.1 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งในประเทศ 
4.2 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งต่างประเทศ 
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1.  แนวคดิเกีย่วกบัความเครียดในการปฏบิัติงาน 
 
1.1 ความหมายของความเครียด 

ความเครียด ความหมายตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (ราช
บณัฑิตสถาน 2525) หมายถึง ลักษณะอาการที่สมองไม่ได้ผ่อนคลายเพราะคร ่ าเคร่งอยูก่ ับงาน
จนเกินไป ลกัษณะอาการที่จิตใจมีอารมณ์บางอยา่งมากดดนัความรู้สึกอยา่งรุนแรง 

เบญจมาศ  จงกล (2551: 12) ความเครียด หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลที่เป็นผลมา
จากลกัษณะส่วนบุคคล และสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ไดรั้บส่ิงเร้าหรือแรงกระตุน้บางอยา่งที่เป็นการบีบ
คั้นและไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้ท าใหร้ะบบของร่างกายและจิตใจท างานผิดปกติ ไม่
มีความสุข โดยบุคคลนั้นจะเป็นผูป้ระเมินสถานการณ์นั้นเองว่าสามารถที่จะปรับตวัให้เขา้กับ
สถานการณ์ไดห้รือไม่ หากปรับตวัไดก้็จะไม่ส่งผลกระทบต่อตนเอง แต่หากปรับตวัไม่ไดก้็จะส่ง
ผลร้ายต่อสุขภาพทั้งทางกายและจิตใจ 

กองแผนงาน กรมสุขภาพจิต (2542: 3 อา้งถึงใน ทศพล  บุญธรรม 2547: 9) ไดใ้ห้
ความหมายของความเครียด ว่า ความเครียดเป็นการตอบสนองต่อส่ิงที่คุกคามหรือกดดัน ซ่ึง
แบ่งเป็น 2 องคป์ระกอบ คือ 

1. องค์ประกอบดา้นร่างกาย (Physiological stress) เช่น เหง่ือแตก หายใจถ่ีขึ้น 
กลา้มเน้ือเกร็ง ปวดศีรษะ ปวดหลงั ปากแหง้ อึดอดัในทอ้ง กระเพาะอาหารป่ันป่วน เป็นตน้ 

2. องคป์ระกอบดา้นจิตใจ (Psychological stress) แบ่งออกเป็น 
2.1 ดา้นพฤติกรรม เช่น ปากสั่น มือสั่น เสียงสั่น พูดเร็ว เดินตวัเกร็ง นอนไม่

หลบั รับประทานมาก หรือไม่เจริญอาหาร ฯลฯ 
2.2 ดา้นความคิด เช่น คิดอะไรไม่ออก ไม่มีสมาธิ จ  าอะไรไม่ค่อยได ้
2.3 ดา้นอารมณ์ เช่น อารมณ์กลวั วติกกงัวล เศร้า โกรธ คบัขอ้งใจ เป็นตน้ 

วทิญา  ตนัอารีย ์(2551: 6) ความเครียดเป็นอาการตอบสนองทางดา้นร่างกายและ
จิตใจของมนุษยต์่อส่ิงกระตุน้ทั้งทางร่างกายและจิตใจ โดยแสดงออกในลกัษณะความรู้สึกไม่สบาย
ใจ คับข้องใจ ขัดแยง้ในใจ อึดอัดใจ หงุดหงิด วิตกกังวล ซึมเศร้า นอนไม่หลับตัวสั่น ใจสั่น  
ปวดศีรษะ เป็นตน้ 

ดรุณี  สียานเก็ม (2551: 25) ความเครียด หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด เหตุการณ์ 
สถานการณ์ที่ก่อให้เกิดการคุมคามความสุข มีผลท าให้เกิดความรู้สึกกดดนั ไม่สบายใจ สูญเสีย
ภาวะสมดุลทางร่างกายเกิดความเบื่อหน่าย ทอ้แท ้อ่อนลา้ อารมณ์หงุดหงิด และไม่อยากท างาน 
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กรมการแพทย ์(2533: 1-8 อ้างถึงใน ชิดชนก  นาชัยเวช 2554: 16) ได้ให้
ความหมายของความเครียดวา่ ความเครียด คือ การที่จิตใจของบุคคลต่ืนตวั เตรียมพร้อมที่จะเผชิญ
กบัปัญหา หรือความกดดนัอยา่งใดอยา่งหน่ึงที่เกิดขึ้นซ่ึงบุคคลคาดว่าจะเป็นเร่ืองยาก เร่ืองที่ฝืนใจ
หรือเร่ืองที่มีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อบุคคล ซ่ึงบุคคลจะตอ้งทุ่มเทก าลงักาย ก าลงัใจทั้งหมดที่มีอยูเ่ขา้
แกไ้ขหรือเขา้ต่อสูก้บัปัญหานั้นๆ 

ลาซารัส (Lazarus, 1971 อ้างถึงใน นิศาชล  ชมเชย 2555: 8) ให้ความหมายว่า 
ความเครียด หมายถึง ภาวะชั่วคราวของความไม่สมดุล ซ่ึงเกิดจากกระบวนการรับรู้หรือ 
การประเมินของบุคคลต่อส่ิงที่เขา้มาในประสบการณ์ว่าส่ิงนั้นเป็นส่ิงคุกคาม โดยที่การรับรู้ หรือ
การประเมินน้ีเป็นผลจากการกระท าร่วมกนัของสภาพแวดลิอมภายนอก อนัไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้มใน
สังคม ในการท างานในธรรมชาติ และเหตุการณ์ต่างๆในชีวิต กับปัจจัยภายในของบุคคลอัน
ประกอบดว้ยทศันคติ ลกัษณะประจ าตวั อารมณ์ ประสบการณ์ในอดีต ตลอดจนความตอ้งการของ
บุคคลนั้นๆ 

เซลเย ่(Selye, 1978: 5) ให้ความหมายของความเครียด ไวว้่า ความเครียดเป็น
ปฏิกิริยาตอบสนองที่ไม่เฉพาะเจาะจงของร่างกายต่อส่ิงเร้าที่เขา้มาคุกคาม ดงันั้น เม่ือบุคคลรับรู้ถึง
การถูกคุกคาม ไม่ว่าบุคคลนั้ นจะรู้สึกพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจก็ตาม ร่างกายจะเกิดการ
เปล่ียนแปลงทางสรีรวทิยา ชีววทิยา และชีวเคมีอยา่งอตัโนมติั  เพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้า นั้นๆ เรียก
ปรากฏการณ์ดงักล่าวว่า General Adaptation Syndrome (GAS) ซ่ึงมีดว้ยกนั 3 ระยะ คือ (1) ระยะ
เตือน (2) ระยะต่อตา้น และ (3) ระยะหมดก าลงั แนวคิดของแพทยช์าวฮงัการีผูน้ี้มองวา่ ความเครียด
เป็นลกัษณะของการตอบสนอง (Response) อยา่งหน่ึงของร่างกาย อนัเน่ืองมาจากปัจจยัภายในตวั
บุคคลเป็นหลกั 

เบค (Beck, 1990: 247, อ้างถึงใน สุภวรรณ  กรเพช็ร์ 2550: 9) ได้ให้ค  าจ  ากัด 
ความของความเครียดในรูปแบบของเง่ือนไขหรือส่ิงกระตุน้ทางสภาพแวดลอ้มที่มีความเฉพาะ เช่น 
เสียงดงัมากๆ หรือความร้อน ซ่ึงส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีเป็นเง่ือนไขที่ก่อให้เกิดความเครียดที่ไม่เท่ากนัใน
แต่ละบุคคล ซ่ึงสอดคล้องกับ วีระ  ไชยศรีสุข (2533: 3) ได้ให้ความหมายว่า ความเครียด คือ 
สถานการณ์ที่คบัแคน้ที่มีผลท าใหเ้กิดความกดดนัทางอารมณ์ ความเครียดจะเกิดเก่ียวกบัความวิตก
กงัวลบางคร้ังความเครียดอาจจะเกิดขึ้นกบัร่างกาย เม่ือมีการใชแ้รงงานและมีการเปล่ียนแปลงต่อ
กระบวนการทางสรีระวิทยาของร่างกาย เช่น การอยู่ในสถานที่ที่มีอุณหภูมิมากๆ หรืออาการที่
เจบ็ป่วยเกิดขึ้นนานๆ จะเป็นตวัเร่งใหค้วามเครียดเกิดขึ้น 

ลกัก์แมน และ ซอร์สัน (Luckman and Sorensen, 1987: 125) ไดส้รุปความหมาย
ของความเครียดไว ้ดงัน้ี 
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1. ส่ิงใดก็ตามที่คุกคามหรือพยายามที่จะท าลายบุคคล 
2. ส่ิงที่ท  าใหบุ้คคลประสบความไม่พงึพอใจในส่ิงที่ตอ้งการ 
3. ส่ิงที่ขดัขวางพฒันาการดา้นร่างกายและจิตใจของมนุษย ์
4. ส่ิงที่มาคุกคามมนุษย ์ท าใหส้ภาวะของร่างกายและจิตใจขาดความสมดุล 
มิลเลอร์ และคิน (Miller and Keane ,1972 : 915-916) ไดก้ล่าวถึงความหมายของ

ความเครียดวา่เป็นความกดดนัที่เกิดขึ้นกบับุคคลและแบ่งความเครียดออกเป็นความเครียดทางจิตใจ 
และความเครียดทางร่างกาย ซ่ึงมีสาระส าคญัดงัน้ีคือ 

1. ความเครียดทางร่างกาย มี 2 ชนิด คือ 
1.1 ความเครียดที่เกิดขึ้นทนัทีทนัใด (Emergency Stress) เช่น ความเครียดที่

เกิดจากอุบติัเหตุต่างๆ หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอยา่งเฉียบพลนั 
1.2 ความเครียดที่เกิดขึ้นอยา่งต่อเน่ือง (Continuing Stress) คือ ความเครียดทาง

ร่างกายที่ถูกรบกวนโดยส่ิงคุกคามติดต่อกนัไปเร่ือย ๆ เช่น การเปล่ียนแปลงทางร่างกายในวยัต่างๆ 
หรือถูกคุกคามจากส่ิงแวดลอ้มที่ไม่เหมาะสม 

2. ความเครียดทางจิตใจ คือ การตอบสนองเม่ือคิดหรือรู้สึกว่าจะเกิดอนัตราย ซ่ึง
เป็นผลมาจากการคิดค  านึงก็ได ้เช่น การบอกเล่าของคนอ่ืน 

จะเห็นไดว้า่นิยามน้ีจะมุ่งเนน้ที่ปฏิกิริยาของคนที่มีต่อความกดดนัของส่ิงแวดลอ้ม 
การตอบสนองอาจจะเป็นทางดา้นร่างกายหรือจิตใจ ดงัแสดงในภาพประกอบน้ี 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.1 ความสมัพนัธร์ะหวา่งสาเหตุของความเครียดกบัผลกระทบของความเครียด 

ไม่สามารถแกไ้ข  ไดรั้บการแกไ้ข  

เหตุการณ์ที่เป็นส่ิงเร้าซ่ึงมีทั้ง
ทางบวกและทางลบ 

การตอบสนองทางร่างกายและจิตใจ 

เกิดภาวะความเครียด 

มีโอกาสและ 
ท าให้ ผอ่นคลาย 

เกิดเป็นปัญหา เช่น วติก
กงัวลซึมเศร้า ฯลฯ  
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ภาพน้ีแสดงให้เห็นความสัมพนัธ์ระหว่างสาเหตุของความเครียดและผลกระทบ
ของความเครียด เม่ือบุคคลเผชิญกบัเหตุการณ์ที่เป็นส่ิงเร้าซ่ึงมีทั้งดา้นบวกและดา้นลบ ท าให้เกิด
สภาวะที่ทางร่างกายและจิตใจการตอบสนอง หรือต่ืนตวัต่อส่ิงเร้าที่จู่โจมเขา้มา หรือตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง ซ่ึงท าให้ร่างกายเกิดการปรับตวัเพื่อเตรียมรับกับความกดดันต่างๆ 
รวมทั้งอาจเป็นสถานการณ์ที่ฉุกเฉินหรือเป็นอนัตรายก็ได ้หากเกิดภาวะความเครียดขึ้นและบุคคล
สามารถปรับตวัไดห้รือไดรั้บการแกไ้ขก็จะมีโอกาสและท าใหเ้กิดการผอ่นคลาย แต่หากไม่สามารถ
ปรับตวัหรือไม่สามารถแกไ้ขไดก้็จะท าใหเ้กิดปัญหาขึ้นได ้เช่น ความวติกกงัวล ซึมเศร้า เป็นตน้ 

จากความหมายของความเครียดจากนักวิชาการ ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า ความเครียด 
หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลที่เป็นผลมาจากร่างกายและจิตใจ ที่ได้รับส่ิงเร้าหรือแรงกระตุ้น
บางอยา่งที่เป็นการกดดนั แต่ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้ท าให้ระบบของร่างกายและ
จิตใจท างานผิดปกติ ไม่มีความสุข ซ่ึงบุคคลนั้นคิดว่าไม่น่าพอใจ หรือเป็นเร่ืองที่เกินก าลัง
ความสามารถและทรัพยากรที่จะแกไ้ขได ้ ท าให้เกิดความหนักใจ  เป็นทุกข์ และอาจท าให้เกิด
อาการผดิปกติทางร่างกายและจิตใจ ส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมต่าง ๆ 

1.2 สาเหตุที่ท าให้เกิดความเครียด 
สาเหตุของความเครียดหรือส่ิงที่ก่อให้เกิดความเครียด เกิดไดจ้ากสาเหตุหลายๆ 

ปัจจยัและความเครียดที่เกิดขึ้นนั้นมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล แมจ้ะมีสาเหตุเดียวกนัแต่
ความรุนแรงไม่เท่ากัน ซ่ึงขึ้ นกับองค์ประกอบที่เก่ียวขอ้งกับบุคคลหลายๆ ประการด้วย เช่น 
พื้นฐานทางดา้นจิตใจ อารมณ์ สงัคม วฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้มในขณะนั้น นอกจากน้ียงัรวมถึงส่ิงเร้า
ต่างๆ ที่มากระตุน้ใหเ้กิดความเครียดของบุคคลแตกต่างกนัออกไป 

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข สรุปในคู่มือคลายเครียด (2541 : 10) ว่า
สาเหตุของความเครียดมี 3 ประการ คือ 

1. สาเหตุทางดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ ความกลวัจะไม่ประสบความส าเร็จ มีความหนักใจ
ในการท างาน หรือภาระต่างๆ รู้สึกวา่ตนเองตอ้งท าในส่ิงที่ยากเกินความสามารถ มีความวิตกกงัวล
ล่วงหนา้กบัส่ิงที่ยงัไม่เกิดขึ้น 

2. สาเหตุจากการเปล่ียนแปลงในชีวิต ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงในช่วงวยัแต่งงาน 
การเร่ิมเขา้ท างาน การเปล่ียนงาน การเกษียณอาย ุการยา้ยบา้น การสูญเสียคนรัก เป็นตน้ 

3. สาเหตุจากการเจ็บป่วยทางกาย ไดแ้ก่ การเจ็บป่วยที่ไม่รุนแรง ตลอดจนการ
เจบ็ป่วยที่รุนแรงและเร้ือรัง เช่น เบาหวาน มะเร็ง ความดนัโลหิตสูง เป็นตน้ 

ชูทิตย ์ ปานปรีชา (2529: 486-488 อา้งถึงใน กนิษฐา พรรณเชษฐ์ 2548: 15-17) ได้
อธิบายสาเหตุของความเครียดดงัต่อไปน้ี 
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1. สาเหตุภายใน หมายถึง ความเครียดที่เกิดจากสาเหตุหรือปัจจยัต่าง ๆ ที่มาจาก
ตวัตน สามารถแยกสาเหตุในตวัคนไดเ้ป็น 2 ชนิด คือ 

1.1 สาเหตุทางร่างกาย เป็นภาวะบางอยา่งของร่างกายที่ท  าให้เกิดความเครียด 
เน่ืองจากร่างกายและจิตใจเป็นส่ิงที่แยกกนัไม่ได ้เม่ือส่วนใดส่วนหน่ึงเกิดการช ารุดหรือเจ็บป่วย ท า
ใหอี้กส่วนหน่ึงช ารุดหรือเจบ็ป่วยไปดว้ย ฉะนั้นร่างกายเครียด จะท าให้จิตใจเครียดดว้ย ภาวะต่างๆ 
ที่เป็นสาเหตุของเครียดน้ี ไดแ้ก่ 

1.1.1 ความเม่ือยล้าทางร่างกาย เป็นสภาพของร่างกายที่ไม่สมบูรณ์
แขง็แรง หรือไดผ้า่นการท างานหนกัและนาน 

1.1.2 ร่างกายไดรั้บการผกัผ่อนไม่เพียงพอ เป็นสภาพของร่างกายที่เกิด
จากการตรากตร าท างานติดต่อกนันานๆ 

1.1.3 รับประทานอาหารไม่เพียงพอ ไม่ถูกสุขลกัษณะท าให้ร่างกาย หิว
โหย น ้ าตาลในเลือดต ่า ร่างกายขาดวิตามินและเกลือแร่ ซ่ึงเป็นส่วนประกอบส าคญัในการให้
พลงังานร่างกาย ท าใหร่้างกายอ่อนเพลีย เกิดความเครียดได ้

1.1.4 ความเจ็บป่วยทางร่างกาย เช่น มีโรคประจ าตัว ได้รับการผ่าตัด
ใหม่ๆ ท าใหไ้ม่อยากอาหาร เน้ือเยือ่ของอวยัวะที่ป่วยถูกท าลาย หรือท างานไดไ้ม่ดี เสียน ้ า เสียเลือด 
เป็นผลท าใหร่้างกายอ่อนเพลีย 

1.1.5 ภาวะติดสุราและยาเสพติด สุราและยาเสพติดไปกดประสาทท าให้
ร่างการตอ้งใชพ้ลงังานมาก เป็นผลใหร่้างกายอ่อนเพลีย อ่อนแอมากขึ้น 

1.2 สาเหตุทางจิตใจ สภาพทางจิตใจบางอยา่งก่อใหเ้กิดความเครียดได ้คือ 
1.2.1 อารมณ์ไม่ดีทุกชนิด ไดแ้ก่ ความกลวั ความวิตกกงัวล ความโกรธ 

ความเศร้า อารมณ์ดงักล่าวก่อให้เกิดความรู้สึกทุกขใ์จ ไม่สบายใจ โดยเฉพาะความเศร้า ท  าให้เกิด
ความรู้สึกส้ินหวงั ไม่คิดต่อสู ้ความรู้สึกทั้งหมดน้ีท าใหเ้กิดความเครียด 

1.2.2 ความคบัขอ้งใจ  เป็นภาวะของจิตใจที่เกิดขึ้นเม่ือความตอ้งการถูก
ขดัขวาง ท าให้มีปัญหาตอ้งเผชิญ เกิดความรู้สึกไม่พอใจ โกรธ วิตกกังวล จิตใจถูกบีบคั้นเกิด
ความเครียดขึ้นมา 

1.2.3 บุคลิกภาพบางประการ ท าใหเ้กิดความเครียดได ้คือ 
1) เป็นคนจริงจังกับชีวิต (Perfectionist) ท าอะไรต้องท าให้ดี 

สมบูรณ์แบบ เจา้ระเบียบ เป็นคนตรง มีมาตรฐานในการด าเนินชีวิตสูง มีความสามารถในการ
ท างานเหนือกวา่ผูอ่ื้น ท าใหชี้วติตอ้งท างานหนัก และตอ้งท างานทุกอยา่งดว้ยตวัของตวัเอง จึงเกิด
ความเครียดไดง่้าย 
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2) เป็นคนใจร้อน รุนแรง กา้วร้าว ควบคุมอารมณ์ไม่อยู ่คนประเภท
น้ีอารมณ์เปล่ียนแปลงไดม้าก มีการเปล่ียนแปลงทางสรีระวทิยาดว้ย ท าใหเ้กิดความเครียดไดง่้าย 

3) เป็นคนตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้น คนประเภทน้ีขาดความเช่ือมัน่ในตนเอง 
มีความรู้สึกว่าตนเองไม่เก่ง ไม่กล้าตัดสินใจ ไม่กล้าท าอะไรด้วยตัวเอง ต้องอาศัยความคิด 
ค  าแนะน าและก าลงัใจจากผูอ่ื้น ท าใหมี้ความวติกกงัวลมองอนาคตดว้ยความหวาดหวัน่อยูเ่สมอเกิด
ความเครียดเป็นประจ า 

2. สาเหตุภายนอก หมายถึง ปัจจัยต่างๆ นอกตัวคน เป็นสาเหตุท าให้เกิด
ความเครียด ซ่ึงไดแ้ก่ 

2.1 การสูญเสียส่ิงที่รัก ไดแ้ก่ การสูญเสียคนรัก ของรัก ทรัพยสิ์น หน้าที่การ
งาน ถูกลดต าแหน่ง ธุรกิจลม้ละลาย 

2.2 การเปล่ียนแปลงในชีวติ พบวา่ ในระยะหัวเล้ียวหัวต่อของชีวิตทุกคนจะมี
จิตใจแปรปรวน (Psychological imbalance) ท าใหเ้กิดความเครียดไม่มากก็นอ้ย ระยะหัวเล้ียวหัวต่อ
ของชีวิต ได้แก่ เข้าโรงเรียนคร้ังแรก ท างานคร้ังแรก สมรสใหม่ๆ มีบุตรคนแรก วัยหมด
ประจ าเดือน ปลดเกษียณอายใุหม่ๆ ตลอดจนการเปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอ้ม ท าให้ตอ้งปรับตวั ก็เป็น
สาเหตุของความเครียดชนิดหน่ึง การเปล่ียนแปลงอยา่งกะทนัหนัโดยไม่ไดค้าดคิดหรือไม่ไดเ้ตรียม
ตวัไวก่้อน เช่น การยา้ยงาน การยา้ยที่อยู ่เป็นตน้ 

2.3 ภยัอนัตรายต่างๆ ที่คุกคามชีวติและทรัพยสิ์น ไม่วา่เป็นภยัที่มนุษยส์ร้างขึ้น
หรือภยัธรรมชาติ เช่น อยู่ในถ่ินที่มีโจรผูร้้ายชุกชุม ถูกขู่ท  าร้ายร่างกาย อยู่ในสนามรบ น ้ าท่วม  
ไฟไหมบ้า้น ภาวะดังกล่าว ท าให้เกิดความกดดันบีบคั้นจิตใจอย่างรุนแรง เกิดความเครียดอย่าง
รุนแรงได ้

2.4 ท างานชนิดที่ท  าให้เกิดความเครียด เช่น ขาดความปลอดภยัในที่ท  างาน 
งานที่เส่ียงอนัตราย งานที่ไม่พอใจ มองไม่เห็นความส าคญัของงานที่ท  าอยู ่

2.5 ภาวะเศรษฐกิจตกต ่า ยากจน เป็นหน้ีสิน ท าให้เกิดการเจริญเติบโตไม่
สมบูรณ์ ขาดอาหาร เรียนไดไ้ม่เตม็ที่ อยูใ่นชุมชนแออดั ไม่มีความปลอดภยัในชีวติทรัพยสิ์น ท าให้
เกิดความกงัวล หวาดกลวั คิดมาก บีบคร้ันจิตใจจะเกิดความเครียดได ้

2.6 สภาพของสังคมเมือง มีคนหลั่งไหลเขา้มาอยู ่หางานท าในเมืองมากขึ้น
เร่ือยๆ อยูอ่ยา่งแออดัยดัเยยีด ชีวิตตอ้งแข่งขนั ชิงดีชิงเด่น การเดินทางไปไหนมาไหนไม่สะดวก
เพราะการจราจรติดขดั ชีวิตครอบครัวไม่อบอุ่น ต่างคนต่างอยู ่ขาดอากาศบริสุทธ์ิหายใจ สภาพ
ดงักล่าวท าใหเ้กิดความเครียดได ้
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เบญจมาศ  จงกล (2551: 20-21) ปัจจยัหรือสาเหตุที่ก่อให้เกิดความเครียดนั้นมา
จากสาเหตุภายในและภายนอกตวัคน โดยสาเหตุภายในแบ่งไดเ้ป็นสาเหตุร่างกายและสาเหตุทาง
จิตใจ สาเหตุทางร่างกาย ได้แก่ ความเหน่ือยล้าทางร่างกาย ไม่ได้รับการพักผ่อนเพียงพอ 
รับประทานอาหารไม่เพยีงพอ และไม่ถูกสุขลกัษณะ ความเจบ็ป่วยทางร่างกายและภาวะติดสุราและ
ยาเสพติด สาเหตุทางจิตใจไดแ้ก่ มีอารมณ์ไม่ดีอยูเ่สมอ มีความรู้สึกเสียและรู้สึกผิด ความคบัขอ้งใจ 
บุคลิกภาพแบบจริงจงัต่อชีวิต ใจร้อนรุนแรง ก้าวร้าว และตอ้งพึงพาผูอ่ื้น สาเหตุภายนอก ไดแ้ก่ 
การสูญเสีย การเปล่ียนแปลงในชีวิต ภยัอนัตรายจากส่ิงต่างๆ ท างานหนัก รับผิดชอบงานมากหรือ
อยูใ่นต าแหน่งงานบริหาร ความยากจนและสภาพของสงัคมเมือง 

ฟาร์เมอร์ และคนอ่ืนๆ (Farmer Others, 1984: 20-24) ไดแ้บ่งสาเหตุของการเกิด
ความเครียดไวด้งัน้ี 

2. สาเหตุจากตวับุคคล (Personal source) เป็นสาเหตุที่สัมพนัธ์กับวิถีชีวิตของ
บุคคลได้แก่ โครงสร้างบุคลิกภาพ ประสบการณ์ในชีวิต อัตมโนทศัน์ของบุคคล (Self-concept) 
สุขภาพและอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้งในลกัษณะของปัจเจกบุคคล 

3. สาเหตุจากเงิน (Financial source) เป็นสาเหตุที่ เก่ียวกับเศรษฐกิจ เช่น 
สถานภาพทางการเงิน รายได ้ความสามารถในการจดัหาอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม และที่อยูอ่าศยั รวมทั้ง
การรับรู้ของบุคคลเก่ียวกบัสถานภาพทางการเงินที่ควรจะเป็น 

4. สาเหตุจากสัมพนัธ์ภาพ (Relational source) เป็นสาเหตุที่เป็นผลมาจากการ
ปะทะสงัสรรค ์(Interaction) กบัคนอ่ืน ไดแ้ก่ ครอบครัว เพือ่นบา้น คู่สมรส เพือ่น 

5. สาเหตุจากอาชีพการงาน (Occupational source) เป็นสาเหตุที่สัมพนัธ์กับ
ประสบการณ์ในการท างาน และการด าเนินชีวิต ซ่ึงหมายถึงความรู้สึกและประสบการณ์ในอาชีพ
ปัจจุบนั รวมถึงการคาดหวงัในอนาคต 

ทวีป  อภิสิทธ์ิ (2532: 22-23 อ้างถึงใน กิตติพล  ปานเจริญ 2548: 12-13) ได้
กล่าวถึงสาเหตุแห่งปัญหาของความเครียดทางอารมณ์ ที่เกิดขึ้ นแก่คนท างานราชการ หรือ
หน่วยงานต่างๆ ดงัน้ี 

1. การมีงานท ามากเกินไป คนที่ท  างานหนัก ท างานมากเกินไป ชนิดที่เรียกว่า 
หามรุ่งหามค ่า ก็ท  าให้เกิดความเครียดในอารมณ์ขึ้นได้ เพราะคนเรามิใช่เคร่ืองจกัร จึงตอ้งการ
พกัผอ่นหลบันอนที่เพยีงพอ ถา้พกัผอ่นไม่เพียงพอสุขภาพกายก็จะเส่ือมโทรม และสุขภาพจิตก็จะ
เส่ือมโทรมตามไปดว้ย ยิง่ถา้ตอ้งท างานหนกัอยูท่่ามกลางคนอ่ืนที่เขาสบาย ไม่หนักไม่เหน่ือยแถม
ยงัไดดี้ มีหน้าที่การงานกา้วหน้าไปไกลดว้ยแลว้ ก็จะยิง่เพิ่มความเครียดทางอารมณ์มากขึ้นจนถึง
ขั้นอาจเป็นโรคจิตประสาทเอาไดง้่ายๆ 
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2. การมีงานท านอ้ยเกินไป คนที่มีงานท าน้อยเกินไปก็เช่นเดียวกนั เม่ือคนมีเวลา
ว่างมาก ความคิดจิตใจของคนที่ไม่ค่อยมีงานท าก็จะฟุ้งซ่าน คิดไปต่างๆ นานา มีเวลานั่งซุบซิบ
นินทาวา่ร้ายคนอ่ืน นัง่ดูคนอ่ืนที่ท  างานแลว้จบัเอา ขอ้ผดิพลาด บกพร่อง มาเป็นขอ้กล่าวอา้งต าหนิ
ผูอ่ื้นได้ การคิดฟุ้งซ่าน และเตลิดเปิดเปิงในทางต ่า นินทาว่าร้าย อิจฉาริษยาผูอ่ื้น คอยจอ้งจบัผิด
ผูอ่ื้นเช่นน้ีก็ก่อใหเ้กิดความเครียดทางอารมณ์ขึ้นกบัผูท้ี่ฟุ้งซ่านนั้นๆ ไดเ้ช่นเดียวกนั 

3. การเล่ือนชั้น เล่ือนต าแหน่งที่ไม่เหมาะสม เช่นมีการวิ่งเตน้ เล่นพรรคเล่นพวก 
โดยไม่ค  านึงถึงอาวโุส และความสามารถ จนน่าเกลียด ท าให้ผูอ้ยูใ่นข่ายที่จะไดรั้บการพิจารณาให้
เล่ือนขั้นตามที่ควรจะไดไ้ม่ได ้การกลัน่แกลง้กนัโดยเหตุส่วนตวัที่ไร้วฒันธรรม เหล่าน้ีลว้นสร้าง
ความเครียดทางอารมณ์ ใหก้บัผูเ้ก่ียวขอ้งที่มีผลกระทบเป็นสาเหตุใหค้นดีๆ เสียสุขภาพจิตไดท้ั้งส้ิน 

4. การถูกตดัทอนผลประโยชน์ที่เคยได้รับผลประโยชน์อยู่จะดว้ยความถูกตอ้ง
เป็นธรรมหรือไม่ก็ตาม แต่อยู่ๆ ผลประโยชน์ที่เคยได้รับนั้นถูกตดัทอนลงไป หรือกลับไม่ได้
เหมือนอยา่งเคย ผูท้ี่ถูกตดัทอนผลประโยชน์นั้น ก็จะเกิดความเครียดทางอารมณ์มากเพราะคิดมาก 
อาจถึงขั้นเสียสุขภาพจิตได ้ยกตวัอยา่ง เช่น ขา้ราชการผูใ้หญ่ผูห้น่ึงรับราชการดว้ยดีโดยตลอด คร้ัน
ต่อมาเกิดไปพลาดเพราะลูกนอ้งท าไม่ถูกตอ้ง และพลอยท าใหต้นเองในฐานะผูบ้งัคบบญัชาตอ้งมวั
หมองถูกลงโทษตดัเงินเดือนดว้ย เกิดความเครียด คิดมากจนกระทัง่ในที่สุดใชปื้นยงิตวัตาย เป็นตน้ 

5. ความไม่แน่นอนของงานที่ท  า คนที่ท  างานอะไรแลว้ไม่รู้อนาคตว่า วนัน้ีหรือ
วนัพรุ่งน้ี หน่วยงานหรือบริษทัที่ตนท างานอยู่นั้นจะตอ้งล้มเลิก หรือหยดุกิจการไปหรือไม่ หรือ
เปิดกิจการไปไดร้ะยะหน่ึงก็ปิด ถึงวนัดีคืนดีมีทุนมากก็เปิดด าเนินการใหม่อีก กะปริดกะปรอย 
เช่นน้ีผูท้  างานในหน่วยงานหรือ บริษัทห้างร้านเช่นน้ี ก็ควรจะมีอารมณ์เครียด และไม่เป็นอัน
ท างานกนัอยา่งมีขวญัและก าลงัใจอยา่งแน่นอน 

6. ความไม่ชดัเจนของหน้าที่การงานที่ท  า คนที่ท  างานแลว้ไม่รู้ว่าบทบาทหน้าที่
ของตนจะตอ้งท าและรับผดิชอบอะไรอยา่งนั้น ก็เหมือนกบัคนตาบอดคล าชา้ง ไม่รู้วา่ส่ิงที่ตนท าไป
ผิดหรือถูก ใช่บทบาทหน้าที่ของตนหรือไม่ ในที่สุดก็จะเกิดความเครียดในการท างานได ้เพราะ
บางคร้ังก็อาจจะไปท าบทบาทหนา้ที่ที่ไม่ใช่ของตน และท าใหเ้กิดกระทบกระทัง่ขดัแยง้กบัผูอ่ื้นจน
เกิดเป็นเหตุใหเ้กิดความเครียดในอารมณ์ขึ้นมาไดโ้ดยง่าย 

7. การมองไม่เห็นอนาคตในการท างานตรงจุดที่ท  าอยู่นั้น คนที่เขา้สู่ระบบงาน
แลว้ตอ้งจมปลกัอยูก่บัหน้าที่การงานนั้นๆ โดยมองไม่เห็นช่องทางว่าจะมีการเปล่ียนแปลง หรือ
กา้วหน้าในหน้าที่การงานไปเป็นขั้นตอนอยา่งไรหรือไม่นั้น ต่อให้คนที่ท  าใจได ้ก็คงไม่มีใครไม่
เกิดอารมณ์เครียดในการปฏิบติังานซ ้ าซากจ าเจ และมองไม่เห็นอนาคตความกา้วหน้า เช่นนั้นไดย้ิง่
ถูกเก็บกดอารมณ์เครียดไวม้ากๆ และเป็นเวลานาน ก็อาจถึงขั้นเป็นโรคจิตประสาทไดเ้ช่นกนั 
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8. สัมพนัธภาพกับผูอ่ื้นไม่ดีพอ การที่สัมพนัธภาพในการท างานของบุคคลใด
บุคคลหน่ึงกบัผูอ่ื้น ไม่วา่จะเป็นระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบับุคคลนั้น หรือระหว่างผูร่้วมงานกบับุคคล
นั้นไม่ดีพอก็ตาม ยอ่มก่อให้เกิดความเครียดทางอารมณ์ขึ้นไดก้บัผูน้ั้น รวมทั้งผูร่้วมงานดว้ย และยิง่
ถา้สัมพนัธภาพระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูร่้วมงานเลวร้ายถึงขั้นเขา้หน้ากนัไม่ติดแลว้ ความเครียด
ทางอารมณ์ ก็คงจะทวีความรุนแรง ถึงขั้นกลายเป็นโรคจิตประสาทไดโ้ดยง่ายไม่ฝ่ายใดก็ฝ่ายหน่ึง
ความเครียดทางอารมณ์ของคนในหน่วยงานต่าง ๆ ดงักล่าวน้ี จะมีผลกระทบไปถึงผลงานในหน้าที่
การงาน ของผูท้ี่มีความเครียดทางอารมณ์นั้น ๆ ท าใหง้านขาดคุณภาพและประสิทธิภาพ 

สเวนท ์และเมลช ์(Swent and Gmeleh, 1977 อา้งถึงใน วิทญา  ตนัอารีย  ์2551: 12) 
กล่าววา่ สาเหตุของความเครียดของอาจารยเ์กิดจาก 

1. แรงบีบคั้นจากการบริหาร เช่น การประชุม งานที่ตอ้งปฏิบติั หรือตอ้งท าตาม
นโยบาย 

2. ความรับผดิชอบเก่ียวกบัการเรียนการสอน เช่น ภารกิจประจ าวนั การนิเทศงาน 
การประเมินผล การเจรจาต่อรอง 

3. ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล เช่น การประสานกันระหว่างกิจกรรมของ
โรงเรียนกบัความตอ้งการของชุมชน 

4. ความขดัแยง้ระหว่างบุคคล เช่น ความไม่ลงรอยกันระหว่างความเช่ือ ส่ิงที่
คาดหวงักบัการปฏิบติังาน 

5. ความคาดหวงัในบทบาท เช่น ความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัของตนเอง
กบัความคาดหวงัของคนอ่ืน 

จากความหมายของสาเหตุที่ท  าใหเ้กิดความเครียดจากนักวิชาการ ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า
สาเหตุที่ท  าให้เกิดความเครียดนั้นมาจากสาเหตุภายในและภายนอกตวับุคคลนั้นๆ สาเหตุภายใน 
แบ่งได้เป็นสาเหตุร่างกายและสาเหตุทางจิตใจ สาเหตุภายนอก คือ ปัจจยัต่างๆ นอกตวัคน ซ่ึง
สาเหตุของความเครียดนั้นมีความแตกต่างกนัไป ความรุนแรงของความเครียดไม่เท่ากนัขึ้นอยูก่บั
ตวับุคคลนั้นๆ และองคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้งกบับุคคลหลายๆ ประการดว้ยกนั เช่น พื้นฐานทางดา้น
จิตใจ อารมณ์ สงัคม วฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้มในขณะนั้น เป็นตน้ 

1.3 ปัจจัยที่ท าให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน 
คูเปอร์ และมาร์แชล (Cooper and Marshall, 1976: 11-28 อา้งถึงใน พชัราภรณ์  

อุปแกว้ 2550: 13-17) ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัที่ก่อใหเ้กิดความเครียดในการท างานว่าประกอบดว้ยปัจจยั
ต่างๆ ดงัน้ี 
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1. ปัจจยัเก่ียวกบัตวังาน (Factors intrinsic to the job) ประกอบไปดว้ยปัจจยัต่าง ๆ 
อนัไดแ้ก่ สภาพการท างาน (Working conditions) หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางกายภาพไดแ้ก่ แสง
มากเกินไปหรือน้อยเกินไป แสงสว่างที่ไม่เพียงพอในงานที่ใช้ความละเอียดท าให้เกิดการปวด
สายตา เน่ืองจากตอ้งเพง่มากเกินไป เสียงที่ดงัเกินไปท าใหก้ารไดย้นิสั่งการขาดประสิทธิภาพท าให้
ขาดสมาธิรวมไปถึงหูตึงได ้อากาศเยน็หรือร้อนเกินไปท าให้ประสิทธิภาพในการท างานเสีย สมาธิ
สั้น อารมณ์แปรปรวน เป็นตน้ ปัจจยัที่พบวา่ก่อใหเ้กิดความเครียดในการท างานไดแ้ก่ 

1.1 งานหนัก (Work overload) การท างานหนักส่งผลให้พนักงานเกิด
ความเครียดงานหนกัแบ่งเป็น 2 ดา้น คือ 

1.1.1 ปริมาณงานที่มากเกินไป หมายถึง งานที่พนกังานไดรั้บมอบหมายมี
มากเกินกว่าความสามารถของพนักงานคนนั้นๆ จะท าได้หรืองานที่ถูกกดดันด้วยเวลา โดยมี
ก าหนดเวลาส่งผลงาน งานบางงานตอ้งใชแ้รงกายท าให้พนักงานรู้สึกอ่อนลา้และหากขาดความ
พกัผอ่นร่วมดว้ยจะยิง่ส่งผลเสียมากขึ้นไปอีก หรือในระหว่างการท างานมีการขดัจงัหวะท าให้การ
ท างานขาดตอนงานก็จะไม่เสร็จทนัเวลา 

1.1.2 คุณภาพที่สูงเกินไป หมายถึง งานที่ยากเกินไปและงานที่ตอ้งใช้
ความสามารถ ทกัษะ หรืออาจเป็นงานที่ตอ้งใชส้มาธิ การตดัสินใจในระดบัสูงและงานที่เกี่ยวกบั
ขอ้มูลที่ซบัซอ้น และหากบุคคลนั้นขาดความสามารถที่จะท าไดส่้งผลใหบุ้คคลนั้นเกิดความเครียด 

1.2 งานนอ้ย (Work underload) หมายถึง การที่พนกังานเปรียบเทียบงานตวัเอง
ที่ไดรั้บมอบหมายกบัเพือ่นร่วมงานคนอ่ืน หากพบวา่ตนเองมีงานท านอ้ยกว่าคนอ่ืน จะมีความรู้สึก
วา่ตนเองไม่มีความคิดสร้างสรรค ์และเกิดความรู้สึกเบื่อเพราะงานซ ้ าซากจ าเจ 

1.3 งานเป็นกะ (Shift work) การท างานหมุนเวียนตามตารางเวลาการท างานที่
องคก์ารก าหนดมีผลท าให้เกิดความดนั ระดบัน ้ าตาลในเลือดสูง สภาพจิตใจ และแรงจูงใจในการ
ท างานลดลง ซ่ึงการท างานเป็นกะจะส่งผลต่อเวลาหลับนอน การพกัผ่อน ไม่เป็นตารางเวลาที่
แน่นอน ตลอดจนมีผลต่อชีวติครอบครัวและสงัคมอีกดว้ย 

1.4 ชัว่โมงการท างานที่ยาว (Long hour) ชัว่โมงการท างานที่ยาวจะส่งผลเสีย
ต่อสุขภาพโดยตรง เกิดโรคไดง่้าย เน่ืองจากร่างกายขาดการพกัผอ่นที่เพยีงพอ 

1.5 งานที่มีความเส่ียงต่อร่างกาย (Physical danger) ส่วนใหญ่เป็นอาชีพที่มี
ความเส่ียง เช่น ทหาร ต ารวจ นกักูร้ะเบิด เป็นตน้ อาชีพเหล่าน้ีจะมีความเครียดเกิดขึ้นเสมอ 

1.6 เทคโนโลยใีหม่ (New technology) การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยบีีบ
บงัคบัใหพ้นกังานตอ้งปรับและเพิม่ทกัษะใหเ้กิดขึ้นกบัตนเอง สภาพที่บุคคลไม่สามารถปรับตวัให้
เขา้กับเทคโนโลยีใหม่ได้ มีผลท าให้พนักงานรู้สึกตึงเครียด เพราะนอกจากพนักงานจะตอ้งใช้
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เทคโนโลยใีหม่ไดแ้ลว้ ยงัตอ้งเขา้ใจระบบของเทคโนโลยใีหม่นั้น และรู้จกัวิธีการถ่ายทอดทกัษะ
การใชง้านใหก้บัผูอ่ื้นไดด้ว้ย 

1.7 ความรับผิดชอบและการตดัสินใจ (Responsibility and decision making) 
บุคคลที่มีความรับผิดชอบสูงจะมีความเครียดสูง โดยเฉพาะพนักงานในระดับผูจ้ดัการที่ต้อง
ตดัสินใจและรับผดิชอบต่อการวางแผนต่างๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว ้รวมถึงการรับผิดชอบ
ต่อผลการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

1.8 การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นในสถานที่ท  างาน (Change at work) เช่น การ
เปล่ียนแปลงผูบ้ริหาร การน าเอาระบบควบคุมคุณภาพมาใชท้ี่ท  างาน เป็นตน้ การเปล่ียนแปลงใดๆ 
ที่มีผลต่อสภาพจิตใจ กาย และพฤติกรรมประจ าวนัของพนกังานจะส่งผลใหเ้กิดความเครียด 

1.9 การเดินทาง (Travel) หมายถึง ปัญหาที่เกิดจากการเดินทาง เช่น การจราจร
ติดขดั ปัญหาและอุปสรรคที่ท  าใหเ้กิดการเดินทางล่าชา้ เช่น ฝนตก รถโดยสารขาดช่วง เป็นตน้ 

2. บทบาทภายในองคก์าร (Role in the organization) บทบาท หมายถึง ความ
คาดหวงัของสงัคมต่อบุคคล ในการแสดงออกของพฤติกรรมที่ควรจะเป็นเม่ืออยูใ่นต าแหน่งนั้นๆ 
ความเครียดจะลดลงหากว่าบทบาทของบุคคลถูกก าหนดไวช้ัดเจน ในเร่ืองของบทบาทที่พบว่า
ก่อใหเ้กิดความเครียดในการท างาน ไดแ้ก่ 

2.1 บทบาทไม่ชดัเจน (Role ambiguity) คือ การที่พนักงานมีขอ้มูลไม่เพียงพอ
เก่ียวกบับทบาทของตนเอง ไม่มีการช้ีแจงที่ชดัเจนในวตัถุประสงคข์องงานและความรับผดิชอบจาก
ฝ่ายบริหาร ไม่ทราบความคาดหวงัจากเพือ่นร่วมงาน ไม่ไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัท าให้สับสน บทบาท
ที่ไม่ชดัเจนมีผลใหผ้ลการปฏิบติังานต ่า ความพงึพอใจในงานลดลง เกิดความกงัวลและความเครียด
ขึ้นได ้

2.2 บทบาทขัดแยง้ (Role conflict) เกิดจากความไม่สอดคล้องกันของ 
ความตอ้งการความคิดเห็น ค่านิยมของสงัคมและครอบครัว เช่น การท างานที่ไม่ตอ้งการท าน าไปสู่
การเกิดความคิดเห็นที่แตกต่างจากบุคคลอ่ืน ไม่วา่จะเป็นหวัหนา้งานหรือเพือ่นร่วมงาน 

3. ความสัมพนัธ์ในที่ท  างาน (Relationship at work) ความสัมพนัธ์ที่ดีระหว่าง
พนกังานในองคก์าร คือ ส่ิงที่ทุกองคก์ารปรารถนาให้เกิดขึ้น ความสัมพนัธ์ที่ไม่ดีก่อให้เกิดความ
ไวว้างใจระหวา่งบุคคลต ่า ขาดความร่วมมือในการด าเนินงาน ขาดความสนใจและรับฟังปัญหาของ
บุคคลอ่ืน ความสมัพนัธท์ี่พบในองคก์าร ไดแ้ก่ 

3.1 ความสมัพนัธก์บัหวัหนา้งาน (Relationship with boss) การที่หัวหน้าเอาใจ
ใส่ให้ความช่วยเหลือลูกน้อง จะท าให้ลูกน้องเกิดความเคารพ ไวว้างใจ ในทางตรงกันข้ามถ้า
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หัวหน้าไม่เอาใจใส่ ให้ความช่วยเหลือลูกน้อง จะท าให้ลูกน้องรู้สึกว่าหัวหน้าใช้อ  านาจในการ
ปกครองและเอาเปรียบ 

3.2 ความสัมพนัธ์กบัลูกน้อง (Relationship with subordinates)  หัวหน้าที่ให้
ความสนใจงานมากกว่าความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และคิดว่าการสร้างความสัมพนัธ์เป็นการ
เสียเวลาจะมีความเครียดสูง เพราะจะตอ้งท าส่ิงต่าง ๆ ดว้ยตนเอง โดยจะไม่มีผูใ้ห้ความช่วยเหลือ 
หวัหนา้ที่ด  ารงต าแหน่งในระดบัสูงควรให้ความสนใจกบัลูกน้องมากเพราะงานต่าง ๆ นั้น ตนเอง
ไม่ไดเ้ป็นผูล้งมือกระท าแต่เป็นผูค้วบคุมใหลู้กนอ้งท าตามเป้าหมายที่วางไว ้

3.3 ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน (Relationship with colleagues) 
ความสมัพนัธท์ี่ไม่ดีเกิดขึ้นจากการแข่งขนั ท าให้ขาดความร่วมมือในการท างาน หากเกิดการแข่งขนั
ภายในมีสูงมีผลให้เกิดความเครียดสูง และเป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จโดยรวมขององคก์ารได ้

4. การวางแผนและพฒันาอาชีพ (Career development) บุคคลตั้งความหวงัไวก้บั
งานที่ท  าวา่ตอ้งมีการกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว หรืออยา่งนอ้ยตอ้งกา้วหน้าอยา่งสม ่าเสมอ และตอ้งการ
อิสระในการท างาน ตอ้งการโอกาสในการไดรั้บการเพิ่มพูนทกัษะ โอกาสในการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ 
ไดรั้บมอบหมายใหท้  าในส่ิงใหม่ๆ ความเครียดจะเกิดขึ้นหากส่ิงที่ตั้งความหวงัไวไ้ม่สามารถด าเนิน
ไปตามที่ตอ้งการ ความกา้วหน้าในการเล่ือนต าแหน่งหากรวดเร็วจนเกินไป ช้าเกินไป งานไม่มี
ความมัน่คงลว้นแลว้แต่ก่อใหเ้กิดความเครียด 

5. โครงสร้างและบรรยากาศขององคก์าร (Organization structure and climate) 
โครงสร้างการบริหารงานที่มีก  าหนดแน่นอนตายตวั ไม่มีการยดืหยุน่ ขาดการมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ ปัญหาการเมืองในองคก์าร เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นภายในองคก์าร เช่น นโยบายปลดพนักงาน 
การเกษียณอายกุ่อนก าหนด สามารถสร้างความเครียดใหก้บัพนกังานไดท้ั้งส้ิน 

6. ความสมัพนัธร์ะหวา่งครอบครัวกบังาน (Home-work interface) การทุ่มเทเวลา
ให้กบังานท าให้มีเวลากบัครอบครัวลดลง หรือการทุ่มเทเวลาให้กับครอบครัวท าให้เวลาที่ให้กับ
งานลดลง การจดัสรรเวลาที่ไม่เหมาะสมจะก่อให้เกิดความเครียดสูง โดยเฉพาะคู่สมรสที่มีบุตร 
เล็กๆ ตอ้งดูแล 
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  ปัจจยัที่ก่อให้เกิดความเครียด   ผลที่ได้รับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.2 ภาพแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัที่มีผลต่อความเครียดในการท างานกบัผลทีไ่ดรั้บ 

 
ที่มา: L. Cooper and J. Marshall. (1976). “Occupational source of stress: A review of the 

literature relating to coronary heart disease and mental III-health” Journal of 
occupation Psychology. 49: 15. 

 
ควิกและควิก (Quick and Quick, 1984) สเตียร์ส (Steers, 1984 อา้งถึงใน วิทญา  

ตนัอารีย ์ 2551: 14) ได้สรุปผลการวิจยัว่า ความเครียดของอาจารยเ์ป็นผลมาจากปัจจยัหลัก 3 
ประการ คือ 

1. ปัจจยัดา้นบุคคล เป็นปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัตวัอาจารยเ์อง ได้แก่ อายุ เพศ วุฒิ
การศึกษา ประสบการณ์ บุคลิกภาพ การเช่ืออ านาจภายใน ภายนอกตน 

ปัจจยัเก่ียวกบังาน 

บทบาทภายในองคก์ร 

ความสัมพนัธ์ในที่ท  างาน 

การวางแผนและพฒันาอาชีพ 

โครงสร้างและบรรยากาศ ขององคก์าร 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งครอบครัวกบังาน 

ปัจจยัเก่ียวกบังาน ผลต่อบุคคล 
- ความดนัโลหิตสูง 
- จิตใจไม่แจ่มใส 
- ดื่มมากขึ้น 
- หงุดหงิดง่าย 
- ปวดบริเวณหน้าอก 

โรคหลอดเลือด
หัวใจอุดตนั 

ผลต่อองคก์าร 
- การขาดงานสูง 
- อตัราการเขา้ออกจากสูง 

- เกิดการรวมกลุ่มแรงงาน
สัมพนัธ์ 

- กาควบคุมคุณภาพต ่า 
 

- ประทว้งหยุดงาน 

- เกิดอุบตัิเหตุรุนแรง
และบ่อยคร้ัง 

- มีความเฉ่ือยชา 

บุคคล 
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2. ปัจจยัดา้นกลุ่ม เป็นปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัเพื่อนร่วมงาน ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบั
เพือ่นร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การสนบัสนุนทางสงัคม ความสามคัคี 

3. ปัจจัยด้านองค์การ เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์การหรืองานที่ท  า ได้แก่ 
นโยบายโครงสร้าง ขนาด ลกัษณะของงานที่ท  า สภาพแวดลอ้มของงานที่ท  า การประเมินผลการ
ปฏิบติังาน  ลกัษณะของบทบาท ความคลุมเครือในบทบาท ความขดัแยง้ในบทบาท  การมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจ 

จากความหมายของปัจจยัที่ก่อใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังานจากนักวิชาการ 
ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานนั้ นเกิดได้จากปัจจยัที่เก่ียวกับ
บทบาทหนา้ที่ที่รับผดิชอบในองคก์าร สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคลภายในหน่วยงาน และปัจจยัส่วน
บุคคล โดยปัจจยัเหล่าน้ีจะเป็นสาเหตุส าคญัในการเกิดความเครียดในการปฏิบติังานหรือไม่นั้น
ขึ้นอยูก่บัความแตกต่างลกัษณะของบุคคลนั้น ๆ 

1.4 ผลกระทบของความเครียด 
ลกัษณา  สริวฒัน์ (2544: 167-170 อา้งถึงใน ลดัดา  เหล็กมัน่ 2550: 22)  กล่าวว่า

เม่ือมีสถานการณ์ต่างๆ ที่ท  าให้เกิดความเครียดขึ้น ประสาทจะรับรู้ตรวจสอบเพื่อแกไ้ขขอ้มูลที่
แสดงวา่เป็นอนัตราย ส่งผา่นสมองออกมาเป็นพฤติกรรมตอบสนองเพื่อให้เกิดการกระท าอยา่งใด
อยา่งหน่ึง ในลกัษณะ สู ้หรือถอย ซ่ึงเป็นสญัชาตญาณประจ าตวัมนุษยท์ุกคน ซ่ึงจะแสดงออกมา 3 
ทาง คือ อาการทางร่างกาย เช่น หัวใจเตน้เร็ว หายใจเร็ว ใจสั่น ปวดศีรษะ เป็นผื่นคนัตามดว้ยหรือ
นอนไม่หลบั อาการทางจิตใจ เช่น วิตกกังวล ซึมเศร้า หงุดหงิด ฉุนเฉียว โมโหและอาการทาง
พฤติกรรม เช่น ชอบเคาะน้ิว ย  ้าคิดย  ้าท  า สูบบุหร่ีจดั ใชย้ามาก นอกจากน้ีผลของความเครียดตามที่
ทางนกัจิตวทิยาและนกัวชิาการ ไดจ้ดัแบ่งผลที่เกิดจากความเครียดออกเป็น 5 ไดแ้ก่ 

1. การตอบสนองทางกาย (Physiological Reaction) ไดแ้ก่ อตัราการเตน้ของหัวใจ 
ความดนัโลหิตสูง หรือขั้นรุนแรง เช่น โรคหวัใจ ปวดกลา้มเน้ือ หรือปวดกระดูก เป็นตน้ 

2. การตอบสนองทางอารมณ์ (Emotional Reaction) จะเป็นการตอบสนองทาง
อารมณ์และจิตใจ ซ่ึงไดแ้ก่ ความรู้สึกไม่สบายใจ จนถึงขั้นสุดทา้ย คือ หมดอาลยั ทอ้แท ้ส้ินหวงั 
สุขภาพจิตเส่ือมโทรมจนเป็นโรคจิต มีความผดิปกติทางบุคลิกภาพไดต้อ้งรับการรักษา 

3. การตอบสนองทางการรับรู้และการคิด (Cognitive Effects) เช่น การตดัสินใจ
ลดคุณภาพลง การพจิารณาไม่ละเอียดและยดึติดกบัขอ้มูลเดิมเป็นตวัช้ีน า บุคคลที่มีความเครียดมาก
จะใชป้ระสบการณ์เดิมเป็นตวัช้ีน าในการตดัสินปัญหาแต่จะไม่ใชค้วามคิดดว้ยเหตุผลจึงท าให้การ
แกไ้ขปัญหาไดไ้ม่ดี 
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4. การตอบสนองดา้นพฤติกรรมทางสังคม (Social Behavior) ความเครียดจะท า
ใหบุ้คคลมีพฤติกรรมในการช่วยเหลือผูอ่ื้นลดลง และยงัแสดงอาการกา้วร้าวมากขึ้นไม่สนใจและ
เกรงใจผูอ่ื้นรวมทั้งไม่ใหค้วามร่วมมือ มกัเกิดปัญหาในครอบครัวมีบ่อยคร้ังที่คิดท าร้ายตนเอง และ
พยายามฆ่าตวัตาย นอกจากน้ียงัส่งผลกระทบต่อผูอ่ื้น ต่อผูบ้งัคบับญัชา ต่อเพือ่นร่วมงาน 

5. การท างาน (Performance) ผลที่ไดจ้าการความเครียดบ่อยๆ คือมีประสิทธิภาพ
ในการท างานลดลง รวมถึงการท างานล่าช้า มีความผิดพลาดสูง และท าให้เกิดอุบติัเหตุในการ
ท างาน ปริมาณงานก็น้อยลง ความตั้งใจในการท างานก็น้อยลงดว้ยมีแต่ความคิดจะออกจากงาน
หรือยา้ยงานเปล่ียนงานอยูเ่สมอ เป็นตน้ 

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2540: 7 อา้งถึงใน สุภวรรณ  กรเพ็ชร์ 
2550: 26-27) ไดส้รุปโรคที่ไดรั้บการยอมรับวา่มี ความสมัพนัธก์บัความเครียดไว ้ดงัน้ี 

1. โรคระบบทางเดินอาหาร โรคแผลในกระเพาะอาหาร (Peptic Ulcer) มี
การศึกษาที่สนับสนุนว่าอารมณ์โกรธ กา้วร้าวท าให้มีการหลั่งกรด Pepsin มากขึ้น แต่ในภาวะ
อารมณ์ซึมเศร้าจะมีสารหลั่งน้อยลง ภาวะทางอารมณ์ที่กระตุน้ให้มีการหลั่งมากขึ้ นในระยะ
เวลานานพอจะท าให้เกิดมีแผลเกิดขึ้ นหรืออาจไปท าให้แผลที่มีอยู่แล้วมีความรุนแรงมากขึ้ น  
โรคล าไสอ้กัเสบ (Ulcerrative Colitis) จากการศึกษาพบวา่ภายใตค้วามเครียดท าให้ล าไส้ใหญ่มีการ
บีบตวัมากขึ้นและมีการเพิม่ Lysozyme ซ่ึงเป็นเอ็นไซม์ที่สามารถยอ่ยสลายเยือ่เมือกที่เคลือบล าไส้
ใหญ่ 

2. โรคระบบหัวใจและหลอดเลือด ที่มีความสัมพันธ์กับความเครียด ได้แก่  
โรคความดนัเลือดสูง หวัใจเตน้ผดิจงัหวะ อาการเจบ็หนา้อก ไมเกรน เป็นตน้ แต่อยา่งไรก็ตามตาม
ความเครียดอยา่งเดียวไม่ใช่สาเหตุที่ท  าให้เป็นโรคความดนัโลหิตสูง แต่ความเครียดมีผลต่อปัจจยั
ตวัอ่ืนที่ท  าใหมี้ความพร้อมที่จะท าใหเ้กิดโรคความดนัโลหิตสูง 

3. โรคระบบหายใจ โรคภูมิแพ ้(Allergy) เป็นภาวะที่มีการตอบสนองของร่างกาย
ต่อส่ิงที่แพม้ากกวา่ปกติ พบวา่ผูท้ี่มีอาการภูมิแพมี้อาการที่รุนแรงมาก หากไดรั้บส่ิงที่แพใ้นภาวะที่
มีความเครียดดา้นจิตใจ โรคหอบหืด (Bronchial Asthma) มีลกัษณะคลา้ยกบัโรคภูมิแพแ้ต่ซับซ้อน
กวา่ มีภาวการณ์หายใจที่เป็นไปดว้ยความยากล าบาก ซ่ึงภาวะการหายใจเช่นน้ีก่อใหเ้กิดความเครียด
ดว้ยและความเครียดเองก็สามารถกระตุน้ใหเ้กิดการหอบหืดได ้โรคหายใจหอบ (Hyperventilation) 
ภาวะหอบหายใจเร็วพบในขณะที่มีความเรียด การหอบหายใจเร็วท าให้มีการเพิ่มของออกซิเจนลด
คาร์บอนมอนอกไซด ์
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4. โรคระบบกล้ามเน้ือและขอ้ ในช่วงที่มีความเครียดจะเกิดอาการตึงตวัของ
กลา้มเน้ือโรคที่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียด คือ โรคปวดหลงั (Low Back Pain) โรคปวดศีรษะ 
(Tension Headache) 

5. โรคผิวหนัง โรคผิวหนังที่ได้รับส่งผลกระทบต่อความเครียด และการแสดง
ออกมาทางผวิหลงั ไดแ้ก่ สิว 

6. โรคระบบภูมิคุม้กัน ภาคใตค้วามเครียดท าให้ระบบภูมิคุม้กันถูกกด ซ่ึงจะมี
ความสมัพนัธเ์ก่ียวกบัการเกิดโรคต่างๆ ที่สมัพนัธก์บัระบบภูมิคุม้กนั 

อมัพร โอตระกูล (2538: 38-35) และชูทิตย ์ ปานปรีชา (2529: 486-489) ไดก้ล่าว
ว่า บุคคลที่มีความเครียดในระดับต ่าและความเครียดในระยะเวลาที่ไม่นานจนเกินไปนักเป็น
ตวักระตุน้ให้บุคคลกระท าส่ิงต่างๆ อย่างกระตือรือร้น ได้ฝึกปรือที่จะแก้ไขปัญหามีความคิด
สร้างสรรค ์อวยัวะต่างๆ ในร่างกายไดมี้โอกาสที่จะรับมือกบัภาวะเครียดที่เกิดขึ้น ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะ
ท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในทักษะความสามารถของตน มีความรู้สึกเช่ือมั่น และความ
ภาคภูมิใจในตนเองมากยิง่ขึ้น แต่ถา้ความเครียดในระดบัรุนแรงหรือที่เกิดขึ้นเป็นระยะเวลานานๆ ก็
กลับจะก่อให้เกิดผลเสียต่างๆ มากมายดังต่อไปน้ี เม่ือบุคคลตกอยู่ในความเครียดเป็นระยะ
เวลานานๆ จะท าให้สุขภาพร่างกาย ย  ่าแยลง เน่ืองจากเกิดความไม่สมดุลของระบบฮอร์โมน 
ฮอร์โมนเป็นชีวเคมีที่ส าคญัของร่างกาย เป็นตวัท าหน้าที่ช่วยควบคุมการท างานของระบบต่างๆ 
ภายในร่างกาย เน่ืองจากร่างกายเกิดภาวะฮอร์โมนไม่สมดุล การท างานของระบบต่างๆ ภายในจะ
บกพร่อง ซ่ึงหากเกิดความเครียดที่รุนแรงมากๆ อาจมีผลใหบุ้คคลเสียชีวติได ้

ลกัษณะอาการทางร่างกายที่มีผลตอ่ความเครียด ที่เกิดจากองคป์ระกอบภายใน 
โดยเป็นความเครียดที่เกิดจากสาเหตุหรือปัจจยัต่างๆ ที่มาจากตวัคน มีดงัน้ี 

1. ความเหน่ือยลา้ทางร่างกาย เป็นสภาพของร่างกายที่ไม่สมบูรณ์แขง็แรง หรือได้
ผ่านการท างานอย่างหนักและเป็นเวลานาน เปรียบเสมือนเคร่ืองยนต์ที่ก  าลังร้อนจัด เน่ืองจาก
เดินเคร่ืองมานาน 

2. ร่างกายได้รับการพกัผ่อนไม่เพียงพอ เป็นสภาพของร่างกายที่เกิดจากการ
ตรากตร าท างานติดต่อกนันาน ไม่รู้จกัพกัผ่อนที่เพียงพอ อดนอน บางคนไม่รู้จกัวิธีการพกัผ่อนที่
ถูกตอ้ง เช่น การเที่ยวกลางคืน ด่ืมเหล้า เล่นการพนัน การกระท าบางอย่างเป็นการเพิ่มความ
อ่อนเพลียใหก้บัร่างกายมากขึ้น 

3. รับประทานอาหารไม่เพียงพอ ไม่ถูกสุขลกัษณะ ท าให้ร่างกายหิวโหย น ้ าตาล
ในเลือดต ่า ร่างกายขาดวิตามินและเกลือแร่ ซ่ึงเป็นส่วนประกอบที่ส าคญัในการให้พลงังานแก่
ร่างกาย ท าใหร่้างกายอ่อนเพลียจนเกิดความเครียดได ้
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4. ความเจ็บป่วยทางกาย เช่น มีโรคประจ าตวั ปวดศีรษะ ปวดหลัง ปวดทอ้ง 
ไดรั้บผ่าตดัใหม่ ท าให้ไม่อยากรับประทานอาการ เน้ือเยือ่ของอวยัวะที่ป่วยถูกท าลายหรือท างาน
ไม่ได ้เสียน ้ า  เสียเลือด เป็นผลใหร่้างกายอ่อนแอ อ่อนเพลียและเกิดความเครียด หรือท าให้เกิดโรค
ทางกายที่มีสาเหตุมาจากจิตใจ (Psychosomatic Disease) เช่น หนา้มืด เป็นลม เจ็บหน้าอก ความดนั
โลหิตสูง โรคหัวใจ หลอดเลือดหัวใจอุดตนั โรคอว้น แผลในกระเพาะอาหารและล าไส้เล็ก โรค
หอบหืด อาการ แพต้่างๆ  โรคผิวหนัง ผมร่วง โรคมะเร็ว หรือท าให้โรคที่เป็นอยูเ่ดิมก าเริบ เช่น 
โรคเบาหวาน โรคเริมที่อวยัวะเพศ 

5. ภาวะติดสุราและยาเสพติดไปกดประสาท ท าให้ร่างกายตอ้งใชพ้ลงังานมากๆ 
แม้ร่างกายจะเจ็บป่วย สุราและยาเสพติดก็ไม่ท าให้รู้สึกป่วย ท าให้มีการสะสมของโรคมากขึ้น
เร่ือยๆ โดยไม่รู้ตวัและไม่รักษา เป็นผลใหร่้างกายอ่อนแอและอ่อนเพลียจนกลายเป็นความเครียด 

คูเปอร์ และคณะ (Cooper and others, อา้งถึงใน ทศพล  บุญธรรม 2547: 13) ได้
กล่าวว่าความเครียดในการท างานเป็นส่ิงที่หลีกเล่ียงไม่ได้ในชีวิตการท างานทุกวนั เคร่ืองบ่งช้ี
ความเครียดในการท างานน้ี คือ การลาออก การขาดงาน อตัราการเจบ็ป่วยและอุบติัเหตุ หากมองใน
แง่ของผลของความเครียดในดา้นพฤติกรรมก็จะพบปรากฎการณ์ต่อไปน้ี เช่น 

1. การท างานไม่ทนัตามก าหนดและผดินดั 
2. การท างานสายมากขึ้น 
3. การท างานเลินเล่อ จนผดิพลาดบ่อย ๆ 
4. ลงัเลใจ ไม่กลา้ตดัสินใจ 
5. มีปัญหาในการเขา้กบับุคคลอ่ืน 
จากบทสรุปของนักวิชาการ ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า ผลกระทบของความเครียดนั้ น

สามารถเกิดขึ้นได้เสมอ เม่ือบุคคลตอ้งเผชิญกับภาวะเครียดจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงทั้งทาง
ร่างกาย จิตใจอารมณ์ ความคิด พฤติกรรม อนัก่อใหเ้กิดผลกระทบทั้งดา้นคุณประโยชน์และโทษได ้
ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับลักษณะของบุคคลว่าร่างกายสามารถตอบสนองในลักษณะใด หากบุคคลนั้นมี
ความเครียดในระดับต ่าและความเครียดในระยะเวลาที่ไม่นานจนเกินไปนัก ความเครียดนั้นก็
กลายเป็นตวักระตุน้ให้บุคคลกระท าส่ิงต่างๆ อย่างกระตือร้ือร้น ได้ฝึกแก้ไขปัญหา มีความคิด
สร้างสรรค ์ท าใหบุ้คคลนั้นมีความรู้สึกเช่ือมัน่ในตนเอง และความภาคภูมิใจในตนเองมากยิง่ขึ้น แต่
ถา้ความเครียดในระดบัรุนแรงหรือเกิดขึ้นในระยะเวลานานๆ ความเครียดนั้นก็จะส่งผลกระทบต่อ
ตวับุคคล จะท าใหสุ้ขภาพร่างกายย  ่าแยล่ง เน่ืองจากเกิดความไม่สมดุลของร่างกาย การท างานของ
ระบบภายในบกพร่อง ซ่ึงหากเกิดความเครียดที่รุนแรงมากๆ อาจมีผลให้บุคคลเป็นโรคป่วยทางจิต 
และการฆ่าตวัตายไดด้ว้ย 
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2.  แนวคดิเกีย่วกบัภาระงานทีรั่บผดิชอบ 
 

2.1 ความหมายของภาระงานที่รับผิดชอบ 
ความรับผิดชอบ/รับผิด/รับชอบ ส าคัญที่สุด ต้องเข้าใจความหมายของค าว่า 

“ความรับผดิชอบ” ให้ถูกตอ้ง ขอให้เขา้ใจว่า “รับผิด” ไม่ใช่การรับโทษหรือถูกลงโทษ “รับชอบ” 
ไม่ใช่รางวลัหรือรับค าชมเชย การรู้จกัรับผิด หรือยอมรับว่า อะไรผิดพลาดเสียหาย และเสียหาย
เพราะอะไร เพียงใดนั้น มีประโยชน์ท  าให้บุคคลรู้จกัพิจารณาตนเอง ยอมรับความผิดของตนเอง 
โดยใจจริง เป็นทางที่จะช่วยแกไ้ขความผิดได ้และให้รู้ว่าจะตอ้งปฏิบติัแกไ้ขใหม่ ส่วนการรู้จกัรับ
ชอบหรือรู้ว่าอะไรถูก อันได้แก่ถูกตามความมุ่งหมาย ถูกตามหลักวิชา ถูกตามวิธีการนั้ น มี
ประโยชน์ท  าให้ทราบแจง้ว่า จะท าให้งานเสร็จสมบูรณ์ไดอ้ยา่งไร จกัไดถื้อปฏิบติัต่อไป... ความ
รับผดิชอบ คือ หนา้ที่ที่ไดรั้บมอบหมายให้ท  า จะหลีกเล่ียง ละเลยไม่ได ้(พระบรมราโชวาทในพิธี
พระราชทานปริญญาบตัรของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์: 16 กรกฎาคม 2519) 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พทุธศกัราช 2525 ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า 
ภาระ ไวว้่า หมายถึง ธุระที่หนัก การงานที่หนักหรือหน้าที่ต้องรับเอง ส่วนความรับผิดชอบ 
หมายถึง การยอมตามผลที่ดีหรือไม่ดีในกิจการที่ไดก้ระท าไป (ราชบณัฑิตสถาน, 2525) 

ความรับผิดชอบ หมายถึง ภาระหรือพนัธะผูกพนัในการจะปฏิบตัิหน้าที่การงาน
ของผูร่้วมงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร เน่ืองจากบุคคลตอ้งอยูร่่วมกนัท างานในองคก์าร 
จ  าเป็นตอ้งปรับลกัษณะนิสยั เจตคติของบุคคลเพือ่ช่วยเป็นเคร่ืองผลกัดนัให้ปฏิบติังานตามระเบียบ
รู้จกัเคารพสิทธิของผูอ่ื้น ปฏิบตัิงานในหน้าที่ที่ตอ้งรับผิดชอบและมีความซ่ือสัตยสุ์จริต คนที่มี
ความรับผิดชอบ จะท าให้การปฏิบติังานไปสู่เป้าหมายที่วางไว ้และช่วยให้การท างานร่วมกัน
เป็นไปด้วยความราบร่ืน ความรับผิดชอบจึงเป็นภาระผูกพนัที่ผูน้  าตอ้งสร้างขึ้ นเพื่อให้องค์การ
สามารถบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งดี ถา้ในองคก์ารใดมีบุคคลที่มีความรับผิดชอบ จะท าให้เกิดผลดีต่อ
องคก์ารดงัน้ีคือ 

1. องคก์ารจะไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจจากผูร่้วมงานและผูอ่ื้น 
2. การปฏิบัติงานจะพบความส าเ ร็จทันเวลาและทันต่อเหตุการณ์ ภายใต้

สถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
3. ท าใหเ้กิดความเช่ือถือในตนเอง เพราะปฏิบติัหนา้ที่ไดอ้ยา่งเรียบร้อย 
4. องคก์ารเกิดความมัน่คงเป็นที่ยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น 
5. องคก์ารประสบความส าเร็จสามารถพฒันาไปสู่ความเป็นปึกแผน่และมัน่คง 
6. สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งราบร่ืนทุกคนใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี 
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จากความหมายของภาระงานที่รับผิดชอบ ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ภาระงานที่รับผิดชอบ 
หมายถึงภาระหรือพนัธะผกูพนัในการจะปฏิบตัิหนา้ที่การงานตามที่ไดรั้บมอบหมายให้เป็นไปตาม
เป้าหมายขององคก์าร 

2.2 ภาระหน้าที่และความรับผิดชอบของอาจารย์ 
 บทบาทและภารกิจของอาจารยร์ะดับอุดมศึกษา อาจารยเ์ป็นผูท้ี่มีบทบาทอัน

ส าคญัที่สุดในการขบัเคล่ือนภารกิจหลกั 4 ประการของการอุดมศึกษา ประกอบ ดว้ย 
1. การผลิตบณัฑิตผา่นกระบวนการการเรียนการสอน 
2. การสร้างและรวบรวมองคค์วามรู้ใหม่ผา่นกระบวนการวจิยั 
3. การประยกุตใ์ชห้รือการต่อยอดองคค์วามรู้ผา่น กระบวนการบริการวชิาการ 
4. การท านุบ ารุงและส่งเสริม ศิลปวฒันธรรม 
อาจารยจึ์งตอ้งมีหน้าที่บทบาท และใชส้มรรถนะ(Competency) ที่แตกต่างกนัใน

กระบวนการผลิตบณัฑิต อาจารยท์  าหน้าที่เป็น “ครู” ผูส้อนซ่ึงตอ้ง มีความรู้ ความเขา้ใจ และ
สมรรถนะดา้นศาสตร์การสอน (Pedagogy) ส่วนการสร้างองคค์วามรู้ใหม่และการประยกุตใ์ชห้รือ
ต่อยอดองค์ความรู้ อาจารยต์้องท าหน้าที่เป็น “นักวิชาการ” (Scholars) หรือ “นักวิชาชีพ” 
(Professionals) ผูมี้ความรู้และความเช่ียวชาญในศาสตร์สาขาวชิาชีพของตนเอง และมีสมรรถนะใน
การท าวจิยัเพือ่สร้างองคค์วามรู้ใหม่ รวมทั้งมีสมรรถนะดา้นการบริการให้ความรู้หรือประยกุตใ์ช ้
ความรู้เพือ่ประโยชน์แก่สงัคมและชุมชน บทบาทสุดทา้ย ของอาจารยค์ือ ความเป็น “คน” (Person) 
ที่ประกอบอาชีพ อาจารยใ์นสถาบนัอุดมศึกษา ซ่ึงตอ้งปฏิบติัหน้าที่ของตนดว้ยความเขา้ใจ ใส่ใจ 
และมีจิตส านึกในการพฒันางานต่างๆ ขององคก์รที่เก่ียวขอ้ง (อนุสาร อุดมศึกษา, ปีที่ 37 ฉบบัที่ 
392 ประจ าเดือนกุมภาพนัธ ์2554) 

ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 126 ตอนพิเศษ 32 ง หน้า 24 ณ 27 กุมภาพันธ์ 2552 
ประกาศก.พ.อ. เร่ืองมาตรฐานภาระงานทางวชิาการของผูด้  ารงต าแหน่งอาจารย ์ผูช่้วยศาสตราจารย ์
รองศาสตราจารย ์และศาสตราจารย ์อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 14 (3) แห่งพระราชบญัญติั
ระเบียบขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 ก.พ.อ. จึงก าหนดมาตรฐานภาระงาน
ทางวชิาการ เพือ่ใหผู้ด้  ารงต าแหน่งวชิาการติดตามความกา้วหนา้ทางวชิาการ และพฒันาองคค์วามรู้
อยา่งเหมาะสมต่อการด ารงต าแหน่ง โดยใหส้ภาสถาบนัอุดมศึกษาน าไปออกขอ้บงัคบัใหส้อดคลอ้ง
กบัมาตรฐาน ดงัต่อไปน้ี 

ขอ้ 1 ขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา ซ่ึงด ารงต าแหน่งอาจารย ์ตอ้งมี
ภาระงานทั้งหมดไม่นอ้ยกว่าสามสิบห้าหน่วยชัว่โมงต่อสัปดาห์ต่อภาคการศึกษาปกติ โดยมีภาระ
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งานสอนขั้นต ่าไม่นอ้ยกวา่ร้อยละส่ีสิบหา้ของภาระงานทั้งหมด ส่วนภาระงานที่เหลือให้เป็นอ านาจ
ของสภาสถาบนัอุดมศึกษาในการพจิารณาก าหนดสดัส่วนของภาระงานดา้นอ่ืนๆ 

 ในกรณีที่เป็นการสอนระบบทวภิาค อยา่งนอ้ยตอ้งมีภาระงานสอนขั้นต ่าไม่
นอ้ยกวา่สองรายวชิา รายวชิาละสามหน่วยกิต 

 ในกรณีที่เป็นการสอนรายวชิาที่มีผูส้อนร่วมกนัหลายคน หรือสอนมากกว่า
สองรายวิชาภาระงานสอนตอ้งไม่น้อยกว่าภาระงานสอนตามวรรคสอง วิธีการค านวณภาระงาน
สอนตามวรรคน้ีใหเ้ป็นไปตามสภาสถาบนัอุดมศึกษาก าหนด 

 ในกรณีที่มีเหตุอนัสมควรสภาสถาบนัอุดมศึกษาอาจก าหนดภาระงานสอน
และภาระงานอ่ืนน้อยกว่าที่ก  าหนดในสองวรรคก่อนก็ได ้โดยให้สอดคลอ้งกบัพนัธกิจของแต่ละ
สถาบนัอุดมศึกษาหรือแต่ละสาขาวชิา 

ขอ้ 2 ข้าราชการพลเ รือนในสถาบันอุดมศึกษา  ซ่ึงด ารงต าแหน่ งผู ้ช่วย
ศาสตราจารยอ์ยา่งนอ้ยตอ้งมีภาระงานดงัต่อไปน้ี 

 (1) ตอ้งปฏิบัติตามมาตรฐานภาระงานขั้นต ่าในฐานะอาจารยผ์ูส้อนใน
สถาบนัอุดมศึกษา ตามที่สภาสถาบนัอุดมศึกษาก าหนด 

 (2) มีภาระงานที่ปรากฏเป็นผลงานทางวชิาการ ดงัต่อไปน้ี 
  (ก) งานวจิยัที่ไดรั้บการเผยแพร่ตามเกณฑท์ี่ ก.พ.อ. ก าหนด ปีละหน่ึง

รายการ หรือ 
  (ข) ต ารา หรือหนงัสือที่ไดรั้บการเผยแพร่ตามเกณฑท์ี่ ก.พ.อ. ก าหนด

ปีละหน่ึงรายการ หรือ 
  (ค) ผลงานทางวิชาการในลกัษณะอ่ืนที่เทียบไดก้บังานวิจยัตาม (ก) ปี

ละหน่ึงรายการหรือ 
  (ง) บทความทางวชิาการ ปีละสองรายการ 
ขอ้ 3 ขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา ซ่ึงด ารงต าแหน่งรองศาสตราจารย์

อยา่งนอ้ยตอ้งมีภาระงานดงัต่อไปน้ี 
 (1) ตอ้งปฏิบัติตามมาตรฐานภาระงานขั้นต ่าในฐานะอาจารยผ์ูส้อนใน

สถาบนัอุดมศึกษาตามที่สภาสถาบนัอุดมศึกษาก าหนด 
 (2) มีภาระงานที่ปรากฏเป็นผลงานทางวชิาการ ดงัต่อไปน้ี 
  (ก) งานวจิยั ที่ไดรั้บการเผยแพร่ตามเกณฑท์ี่ ก.พ.อ. ก าหนด ปีละสอง

รายการ หรือ 
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  (ข) ต ารา หรือหนังสือที่ไดรั้บการเผยแพร่ตามเกณฑท์ี่ ก.พ.อ.ก าหนด 
ปีละสองรายการ หรือ 

  (ค) ผลงานทางวิชาการในลกัษณะอ่ืนที่เทียบไดก้บังานวิจยัตาม (ก) ปี
ละสองรายการ 

ขอ้ 4 ขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา ซ่ึงด ารงต าแหน่งศาสตราจารย์
อยา่งนอ้ยตอ้งมีภาระงานดงัต่อไปน้ี 

 (1) ตอ้งปฏิบัติตามมาตรฐานภาระงานขั้นต ่าในฐานะอาจารยผ์ูส้อนใน
สถาบนัอุดมศึกษาตามที่สภาสถาบนัอุดมศึกษาก าหนด 

 (2) มีภาระงานที่ปรากฏเป็นผลงานทางวชิาการ ดงัต่อไปน้ี 
  (ก) งานวจิยัที่ไดรั้บการเผยแพร่ในระดบันานาชาติ ตามเกณฑท์ี่ ก.พ.อ. 

ก าหนดปีละหน่ึงรายการ หรือ 
  (ข) ต ารา หรือหนงัสือที่ไดรั้บการเผยแพร่ตามเกณฑท์ี่ ก.พ.อ. ก าหนด 

ปีละสองรายการ หรือ 
  (ค) ผลงานทางวิชาการในลกัษณะอ่ืนที่เทียบไดก้บังานวิจยัตาม (ก) ปี

ละหน่ึงรายการ ในกรณีที่สาขาวิชาใดไม่ มีวารสารระดับนานาชาติเผยแพร่ผลงานให้สภา
สถาบนัอุดมศึกษาประกาศก าหนดวารสารทางวชิาการเพือ่การเผยแพร่ 

ขอ้ 5 ผลงานทางวิชาการตามขอ้ 2 ขอ้ 3 และขอ้ 4 แต่ละรายการอาจเป็นผลงาน
ของผูด้  ารงต าแหน่งวชิาการแต่ผูเ้ดียว หรือเป็นผลงานร่วมกบัผูอ่ื้นตามสัดส่วนที่เหมาะสม โดยให้
สภาสถาบนัอุดมศึกษาเป็นผูก้  าหนดใหเ้หมาะสมกบัสภาพของผลงานและสาขาวชิา 

ขอ้ 6 การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการตามขอ้ 2 ขอ้ 3 และขอ้ 4 ให้เป็นไปตาม
เกณฑท์ี่ ก.พ.อ. ก าหนด ในเอกสารแนบทา้ยประกาศ ก.พ.อ. เร่ือง หลกัเกณฑแ์ละวิธีการพิจารณา
แต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งผูช่้วยศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย ์และศาสตราจารย ์(ฉบบัที่ 2) 
พ.ศ. 2550  โดยให้สภาสถาบนัอุดมศึกษาประกาศรายช่ือวารสารทางวิชาการโดยพิจารณาจาก
วารสาร ที่มีกระบวนการกลัน่กรองโดยผูท้รงคุณวุฒิ (peer review) ก่อนเผยแพร่ และเป็นวารสารที่
ไดรั้บการยอมรับในวงวชิาการแต่ละสาขาวชิา และแจง้ให ้ก.พ.อ. ทราบ 

ขอ้ 7 ในกรณีที่มีเหตุอนัสมควร สภาสถาบนัอุดมศึกษาอาจลดหรือยกเวน้ภาระ
งานให้แก่ผูด้  ารงต าแหน่งประเภทผูบ้ริหาร และอาจก าหนดมาตรฐานภาระงานทางวิชาการ ฯ ที่
แตกต่างไปจากที่ก  าหนดไวข้า้งตน้ก็ได ้

ขอ้ 8 ใหส้ภาสถาบนัอุดมศึกษาด าเนินการออกขอ้บงัคบัว่าดว้ยการก าหนดภาระ
งานทางวชิาการของผูด้  ารงต าแหน่งอาจารย ์ผูช่้วยศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย ์และศาสตราจารย์
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ก าหนดหลัก เกณฑ์ในการก าหนดภาระงานทางวิชาการของผู ้ด  ารงต าแหน่งอาจารย ์ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย ์และศาสตราจารย ์โดยค านึงถึงมาตรฐานที่ก  าหนดไวใ้น
ประกาศ ก.พ.อ. น้ี ทั้งน้ีให้สภาสถาบนัอุดมศึกษาพิจารณาให้สอดคลอ้งกบัสาขาวิชาและค่าเฉล่ีย
ของผลงานทางวชิาการทุกประเภท 

ขอ้ 9 ใหใ้ชม้าตรฐานภาระงานทางวิชาการตามประกาศน้ีบงัคบัแก่ มหาวิทยาลยั
ราชภฏั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั มหาวิทยาลยันครพนม และ
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ตั้ งแต่ว ันที่  1 ตุลาคม 2552 เป็นต้นไป และให้สภา
สถาบนัอุดมศึกษาดงักล่าว ด าเนินการออกขอ้บงัคบัว่าดว้ยการก าหนดภาระงานทางวิชาการของผู ้
ด  ารงต าแหน่งอาจารยผ์ูช่้วยศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย ์และศาสตราจารย ์ใหแ้ลว้เสร็จก่อนวนัที่ 
1 ตุลาคม 2552 

2.3 ภาระงานของอาจารย์มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 
ขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ว่าด้วยภาระงานทางวิชาการของ 

ผูด้  ารงต าแหน่งอาจารย ์ผูช่้วยศาสตราจารย ์ รองศาสตราจารย ์และศาสตราจารย ์พ.ศ. 2553 เพื่อให้
เป็นไปตามมาตรา 14 (3) และมาตรา 17 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือนใน
สถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2551 และให้สอดคล้องกับ
ประกาศ ก.พ.อ. เร่ืองมาตรฐานภาระงานทางวชิาการของผูด้  ารงต าแหน่งอาจารย ์ผูช่้วยศาสตราจารย ์
รองศาสตราจารย ์และศาสตราจารย ์ลงวนัที่ 29 ตุลาคม 2551 อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 17 
(2) (15) และ (16) แห่งพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ พ.ศ. 2548 โดยมติ
เห็นชอบของที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ในคราวประชุม
คร้ังที่ 4/2553 เม่ือวนัที่ 5 พฤศจิกายน 2553 และมติอนุมตัิของที่ประชุมสภามหาวิทยาลยันราธิวาส
ราชนครินทร์ ในคราวประชุมคร้ังที่ 7/2553 เม่ือวนัที่ 20 พฤศจิกายน 2553 ไดก้  าหนดภาระงานทาง
วิชาการของผูด้  ารงต าแหน่งอาจารย ์ผูช่้วยศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย ์และศาสตราจารย ์ใน
หมวดที่เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

หมวด 1 หมวดทัว่ไป ขอ้ 5 ให้ผูด้  ารงต าแหน่งอาจารย ์อาจารยป์ระเภทผูบ้ริหาร 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย ์และศาสตราจารย ์ตอ้งมีบนัทึกภาระงานเชิงปริมาณแบ่ง
ออกเป็น 6 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 

1)  ภาระงานดา้นการสอน 
2)  ภาระงานดา้นพฒันานกัศึกษา 
3)  ภาระงานดา้นการวจิยั งานสร้างสรรค ์และผลงานทางวชิาการ 
4)  ภาระงานดา้นการบริการวชิาการ 
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5)  ภาระงานดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
6)  ภาระงานดา้นการบริหารการจดัการและงานที่ไดรั้บมอบหมาย 
หมวด 2 ภาระงานทางวิชาการของผูด้  ารงต าแหน่งอาจารย ์ขอ้ 8 อาจารย ์สังกัด 

คระ สถาบนั ส านัก วิทยาลยั หรือหน่วยงานที่มีช่ือเรียกอยา่งอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ ที่มีภาระ
งานหลกัดา้นการผลิตบณัฑิต ตอ้งมีภาระงานตามหมวด 1 ไม่น้อยกว่าสามสิบห้าชัว่โมงต่อสัปดาห์ 
โดยมีภาระงานตามขอ้ 5(1) ขั้นต ่าไม่นอ้ยกวา่ร้อยละส่ีสิบหาของภาระงานทั้งหมดและ/หรือมีภาระ
งานตามที่ไดรั้บมอบหมายจากมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 

หมวด 3 ภาระงานทางวิชาการของผูด้  ารงต าแหน่งอาจารยป์ระเภทผูบ้ริหาร ขอ้ 9 
อาจารยป์ระเภทผูบ้ริหารใหมี้ภาระงานตามขอ้ 5 (1) ใหเ้ป็นไปตามประกาศมหาวทิยาลยั 

หมวด 4 ภาระงานทางวิชาการของผูด้  ารงต าแหน่ง ผูช่้วยศาสตราจารย ์ขอ้ 10 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ตอ้งมีภาระงานทางวชิาการขั้นต ่าดงัต่อไปน้ี 

1) ตอ้งปฏิบติัภาระงานขั้นต ่าตามที่ก  าหนดไวใ้นหมวด 2 หรือ หมวด 3 และ 
2) ตอ้งมีภาระงานที่ปรากฏเป็นผลงานทางวชิาการ ดงัต่อไปน้ี 
 (ก) งานวจิยัที่ไดรั้บการเผยแพร่ตามเกณฑท์ี่ ก.พ.อ. ก  าหนด สองปีหน่ึงรายการ 

หรือ 
 (ข) ต ารา หรือหนังสือที่ไดรั้บการเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ที่ ก.พ.อ. ก าหนด

สองปีหน่ึงรายการ หรือ 
 (ค) ผลงานทางวชิาการในลกัษณะอ่ืนที่เทียบไดก้บังานวจิยัตาม (ก) สองปีหน่ึง

รายการ หรือ 
 (ง) บทความทางวชิาการปีละหน่ึงรายการ 
หมวดที่ 5 ภาระงานทางวชิาการของผูด้  ารงต าแหน่ง รองศาสตราจารย ์ ขอ้ 11 รอง

ศาสตราจารย ์ตอ้งมีภาระงานทางวชิาการขั้นต ่าดงัต่อไปน้ี 
1) ตอ้งปฏิบติัภาระงานขั้นต ่าตามที่ก  าหนดไวใ้นหมวด 2 หรือ หมวด 3 และ 
2) ตอ้งมีภาระงานที่ปรากฏเป็นผลงานทางวชิาการ ดงัต่อไปน้ี 
 (ก) งานวจิยัที่ไดรั้บการเผยแพร่ตามเกณฑท์ี่ ก.พ.อ. ก าหนด ปีละหน่ึงรายการ 

หรือ 
 (ข) ต ารา หรือหนงัสือที่ไดรั้บการเผยแพร่ตามหลกัเกณฑท์ี่ ก.พ.อ. ก  าหนด ปี

ละหน่ึงรายการ หรือ 
 (ค) ผลงานทางวชิาการในลกัษณะอ่ืนที่เทียบไดก้บังานวิจยัตาม (ก) ปีละหน่ึง

รายการ 
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หมวดที่  6 ภาระงานทางวิชาการของผู ้ด  ารงต าแหน่ง ศาสตราจารย์ ข้อ 12 
ศาสตราจารย ์ตอ้งมีภาระงานทางวชิาการขั้นต ่าดงัต่อไปน้ี 

1) ตอ้งปฏิบติัภาระงานขั้นต ่าตามที่ก  าหนดไวใ้นหมวด 2 หรือ หมวด 3 และ 
2) ตอ้งมีภาระงานที่ปรากฏเป็นผลงานทางวชิาการ ดงัต่อไปน้ี 
 (ก) งานวิจัยที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ ตามเกณฑ์ที่  ก.พ.อ. 

ก าหนด ปีละหน่ึงรายการ หรือ 
 (ข) ต ารา หรือหนงัสือที่ไดรั้บการเผยแพร่ตามหลกัเกณฑท์ี่ ก.พ.อ. ก  าหนด ปี

ละหน่ึงรายการ หรือ 
 (ค) ผลงานทางวิชาการในลกัษณะอ่ืนที่เทียบเท่ากบัผลงานวิจยัตาม (ก) ปีละ

หน่ึงรายการ 
ในกรณีที่สาขาใดไม่มีวารสารระดับนานาชาติ เผยแพร่ผลงานให้สภาพ

มหาวทิยาลยัประกาศก าหนดวารสารทางวชิาการเพือ่การเผยแพร่ 
ขอ้ 13 ผลงานวิชาการตามหมวด 4 หมวด 5 และหมวด 6 แต่ละรายการอาจเป็น

ผลงานของผูด้  ารงต าแหน่งทางวชิาการแต่เพยีงผูเ้ดียว หรือเป็นผลงานร่วมกบัผูอ่ื้น 
ขอ้ 14 การเผยแพร่ผลงานทางวชิาการตามขอ้ 10 ขอ้ 11 และขอ้ 12 ให้เป็นไปตาม

เกณฑท์ี่ ก.พ.อ. ก  าหนด ในเอกสารแนบทา้ยประกาศ ก.พ.อ. เร่ืองหลกัเกณฑแ์ละวิธีพิจารณาแต่งตั้ง
บุคคลให้ด ารงต าแหน่งผูช่้วยศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย ์และศาสตราจารย ์โดยให้สภา
มหาวทิยาลยัประกาศรายช่ือวารสารทางวชิาการโดยพจิารณาจากวารสารที่มีกระบวนกลัน่กรองโดย
ผูท้รงคุณวุฒิ (Peer review) ก่อนเผยแพร่และเป็นวารสารที่ได้รับการยอมรับในวงวิชาการแต่ละ
สาขาวชิาและแจง้ให ้ก.พ.อ. ทราบ 

ขอ้ 15 การปฏิบตัิตามมาตรฐานภาระงานทางวิชาการให้น าไปใช้ประกอบการ
พจิารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนและค่าจา้งกรณีพเิศษ 

ขอ้ 16 ในกรณีที่เร่ืองใดยงัมิได้ก  าหนด ให้เสนอสภามหาวิทยาลยัพิจารณาและ
จดัท าเป็นประกาศมหาวทิยาลยั 
 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมในการท างาน 
  

3.1 ความหมายของสภาพแวดล้อมในการท างาน  
สมยศ  นาวีการ (2533: 193 อา้งถึงใน สุพตัรา  เลิศฤทธ์ิเรืองสิน 2545: 10) ให้

ความหมาย สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง การรับรู้หรือความรู้สึกต่อลกัษณะที่มองเห็นได้
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ขององคก์ร ขึ้นอยู่กบัความตอ้งการและบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล การรับรู้เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมและเจตคติของพนักงาน โดยบรรยากาศองค์การสามารถรับรู้ไดจ้ากคุณลกัษณะของ
สภาพแวดลอ้มทั้งโดยตรงและโดยออ้ม สภาพแวดลอ้มในการท างานจะเป็นแรงกดดนัที่ส าคญัและ
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการท างานของบุคคล นอกจากนั้นสภาพแวดล้อมในการท างานจะมี
ลกัษณะเป็นส่ิงที่เช่ือมโยงลกัษณะที่เห็นไดข้ององคก์าร เช่น โครงสร้าง กฎเกณฑ ์และแบบของ
ความเป็นผูบ้งัคบับญัชา กบัขวญั ก าลงัใจ และพฤติกรรมของใตบ้งัคบับญัชา 

วิชิต  เพชรกลัด (2553: 13) ให้ความหมายสภาพแวดล้อมในการท างานว่า 
หมายถึง ส่ิงต่างๆ ที่อยู่รอบตวัพนักงาน เช่น หัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร 
อุปกรณ์ ความสวา่ง แสง เสียง เป็นตน้ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานในการ
ที่จะท างานไดส้ าเร็จและมีคุณภาพสูง 

สกุลนารี กาแก้ว (2546 : 20 อา้งถึงใน กานดา ว่องธนากุล 2549: 11) ศึกษา
สภาพแวดลอ้มในการท างาน และสรุปความหมายสภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ส่ิงต่างๆ ที่
อยูล่อ้มรอบคนท างาน ในขณะที่ท  างานอาจเป็นคน เช่น หัวหน้าผูค้วบคุมงานหรือเพื่อนร่วมงาน 
เป็นส่ิงของ เช่น เคร่ืองจกัร เคร่ืองกล เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ต่างๆ เป็นสารเคมี เป็นพลงังาน เช่น 
อากาศที่หายใจ แสงสว่าง เสียง ความร้อน และเป็นเหตุปัจจัยทางจิตวิทยาสังคม เช่น ชั่วโมง 
การท างาน ค่าตอบแทน 

มูส (Moos, 1986: 98 อา้งถึงใน สุชาดา สีสุวรรณ 2546: 18) ให้ความหมายว่า 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ปัจจยัต่างๆ ที่รวมเป็นบรรยากาศในการท างาน ไดแ้ก่ การมี
ส่วนร่วมในการท างาน ความผูกพนักบัเพื่อนร่วมงาน การนิเทศงาน สายการบงัคบับญัชา ความมี
อิสระในการท างาน แรงกดดนัในการท างาน การควบคุมงาน นวตักรรม ความชดัเจนในการท างาน 
และสภาพทางกายภาพของสถานที่ท  างาน 

จากความหมายของนักวิชาการ ผูว้ิจยัสรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมในการท างาน 
หมายถึง ส่ิงต่างๆ ที่อยูร่อบตวัเราซ่ึงเป็นองคป์ระกอบภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงานที่
ช่วยเก้ือกูลให้การปฏิบติังานส าเร็จตามวตัถุประสงคง์าน เช่น โครงสร้าง อาคารสถานที่ อุปกรณ์
อ านวยความสะดวก กฎเกณฑ ์และการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา ขวญั ก  าลงัใจ สวสัดิการ และ
สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน 

3.2 สภาพแวดล้อมในการท างาน 
จากความหมายของสภาพแวดลอ้มในการท างานจะเห็นไดว้่าสภาพแวดล้อมใน

การท างานเป็นองคป์ระกอบที่ส าคญัที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงไดมี้นักวิชาการ
ไดแ้บ่งประเภทหรือลกัษณะของสภาพแวดลอ้มในการท างานไวด้งัน้ี 
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สภาพแวดล้อมในการท างานจากการศึกษาของ รัตกัมพล  พนัธุ์เพ็ง 2547: 17) 
สามารถสรุปประเภทของสภาพแวดลอ้มในการท างานได ้2 ประเภท คือ 

1. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพหรือวสัดุ เช่น แสงสวา่ง อุณหภูมิ การถ่ายเทอากาศ 
เสียงรบกวน ช่วงเวลาในการท างาน เวลาหยดุพกั สภาพแวดลอ้มภายนอกอ่ืนๆ เช่น ห้องน ้ า ห้อง
อาการ อาคารสถานที่ 

2. สภาพแวดล้อมทางจิตหรือทางสังคม เช่น  พฤติกรรมของผู ้มีอ  านาจ
ความสมัพนัธร่์วมกนัของพนกังาน เสถียรภาพในอาชีพการงาน ความพอใจความตอ้งการของชีวิต 
ส่ิงตอบแทนเพือ่เป็นก าลงัใจในการท างาน 

โจนส์  (Jones,อ้างถึงใน ชุติมา มาลัย 2538, หน้า  37)ได้แบ่งประเภทของ
สภาพแวดลอ้มในการท างานดงัน้ี 

1. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical environment) หมายถึง ภูมิอากาศ พื้นที่ 
ภูมิประเทศ และอุณหภูมิ ซ่ึงเป็นส่ิงที่ไม่มีชีวติที่มีอยูท่ ัว่ไป เป็นสภาพแวดลอ้มที่มีความส าคญัในแง่
ของการเป็นรูปแบบการปฏิสมัพนัธก์บัมนุษยใ์นอนัดบัแรกๆ 

2. สภาพแวดลอ้มทางสังคม (Social environment) หมายถึง ผูค้นที่อยูล่อ้มรอบ
บุคคลโดยทัว่ไป และมีอิทธิพลต่อบุคคลนั้น อาจจะมีกิจกรรมร่วมกนัหรือไม่มีก็ได ้

3. สภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรม (Cultural environment) มีความส าคญัมากที่สุด
เพราะไดร้วมถึงส่ิงที่มนุษยส์ร้างขึ้นทั้งหมด เช่น เคร่ืองมือ ที่อยูอ่าศยั กฎหมาย เคร่ืองจกัร ความเช่ือ 
ประเพณี และกฎเกณฑต์่างๆ เป็นตน้ 

4. สภาพแวดลอ้มยอ่ย (Segmented environment) ไดแ้ก่ สภาพชนบท และสภาพ
เมืองในสงัคม 

กิลเมอร์ (Gilmer , อา้งถึงใน รัตกมัพล พนัธุ์เพง็,2547 :12-14) ไดแ้บ่งลกัษณะของ
สภาพแวดลอ้มในการท างานที่เป็นองคป์ระกอบที่จะเอ้ืออ านาจต่อการปฏิบติังานไว ้10 ดา้น คือ 

1. ความมัน่คงความปลอดภยั (Security) ไดแ้ก่ ความมัน่คงในการท างาน การที่
ไดรั้บความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา ท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความอบอุ่นใจและปลอดภยั ที่จะได้
ท  างานในองคก์าร ซ่ึงจากงานวจิยั พบวา่ คนที่มีพื้นฐานความรู้นอ้ยหรือขาดความรู้ยอ่มเห็นว่าความ
มัน่คงในงานที่มีความส าคญัส าหรับเขามาก แต่คนที่มีความรู้สูงจะรู้สึกวา่ไม่มีความส าคญัมากนกั 

2. โอกาสกา้วหน้าในการท างาน (Opportunity for advancement) ไดแ้ก่ การไดมี้
โอกาสเล่ือนต าแหน่งสูงขึ้น องค์การสนับสนุนให้พนักงานมีความก้าวหน้าในการท างาน โดย
พจิารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งเป็นธรรม พจิารณาเล่ือนต าแหน่งอยา่งเหมาะสม ให้บ  าเหน็จรางวลั
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แก่ผูป้ฏิบติังานดี ยอมรับและยกยอ่งชมเชยพนกังานเม่ือปฏิบติังานดี ส่งเสริมสนบัสนุนพนักงานให้
ศึกษาต่อ และมีการฝึกอบรมใหเ้รียนรู้งานมากขึ้น 

3. องคก์ารและการจดัการ (Company and management) ไดแ้ก่ ลกัษณะการจดั
โครงสร้างองคก์าร การวางนโยบาย แนวทางปฏิบตัิภายในองคก์าร  ช่ือเสียงขององคก์ารและการ
ด าเนินงานขององคก์าร 

4. ค่าจา้ง (Wages) ไดแ้ก่ เงินเดือน ซ่ึงเป็นค่าตอบแทนการท างาน โดยพจิารณาใน
เร่ืองของจ านวนค่าจา้งที่เหมาะสมกบัปริมาณของผลงาน และวธีิการจ่ายค่าจา้งที่ยติุธรรมเสมอภาพ 

5. คุณลกัษณะเฉพาะของงาน (Intrinsic aspects of the job) เป็นเร่ืองของงานที่ท  า
อยูเ่ป็นงานที่ท  าใหรู้้สึกวา่มีคุณค่า  มีความภาคภูมิ มีสถานภาพ มีศกัด์ิศรี และไดรั้บการยอมรับนับ
ถือ เป็นงานบริการสาธารณะ เป็นงานที่ตรงตามความรู้ความสามารถ เป็นงานที่ส่งเสริมความคิด
ริเร่ิมเป็นงานทา้ยทาย และท าใหเ้กิดมีการเปล่ียนแปลง 

6. การนิเทศงาน (Supervision) คือ การไดรั้บการเอาใจใส่ ไดรั้บการตรวจแนะน า
งานอยา่งใกลชิ้ด และไดรั้บทราบการท างานที่ถูกตอ้งจากผูบ้งัคบับญัชา หรือหัวหน้างาน การนิเทศ
งานมีความส าคญัที่จะท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึกพอใจ หรือไม่พอใจต่องานที่ท  าได ้การนิเทศ
ไม่ดี อาจเป็นสาเหตุหน่ึงที่ท  าใหเ้ขาตดัสินใจยา้ยงานหรือลาออกจากงาน 

7. คุณลกัษณะทางสงัคมของงาน (Social aspects of the jobs) คือการไดท้  างานอยู่
ในกลุ่มที่มีความคล้ายคลึงกับตน ได้รับการยอมรับและเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มท างาน มีความ
สามคัคีรู้จกัหนา้ที่ของตน มีกลุ่มท างานที่ฉลายมีประสิทธิภาพ 

8. การติดต่อส่ือสาร (Communication) คือการใหข้่ายสารในองคก์าร เช่น ข่าวสาร
เก่ียวกบัการพฒันาและความกา้วหน้าขององคก์าร ข่าวสารเก่ียวกบัแผนงานที่องคก์ารก าลงัท าอยู่
และก าลงัจะท าในอนาคต การรับรู้เก่ียวกบัสายการท างานและอ านาจบงัคบับญัชา การรับรู้ข่าวสาร
ดา้นนโยบายและกระบวนการท างาน และข่าวสารอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการท างานขององคก์ารและ
บุคคลต่าง ๆ ในองคก์าร 

9. สภาพการท างาน (Working conditions) คือสภาพที่มีความสะอาด มีระเบียบ มี
ความปลอดภยั เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรจดัไวอ้ยา่งเหมาะสมและเตรียมพร้อมที่จะใชเ้สมอ มีอากาศ
ถ่ายเทดี ไม่มีเสียงรบกวนและแสงสวา่งพอเหมาะ  ระยะเวลาท างานแต่ละวนัเหมาะสม มีสถานที่ให้
ออกก าลงักาย มีโรงอาหารใกล้ๆ  มีศูนยอ์นามยั มีสถานที่จอดรถ 

10. สวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืนๆ ที่ไดรั้บ (Benefits) คือสิทธิประโยชน์และ
สวสัดิการอ่ืนๆ นอกเหนือไปจากค่าจา้งที่บุคคลไดรั้บ ไดแ้ก่ เบี้ยบ  าเหน็จบ านาญ วนัหยดุพกัผ่อน
ประจ าปี การลา ค่ารักษาพยาบาล การจดัประกนัภยั เป็นตน้ 
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มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2542: 223-226 อา้งถึงใน สุชาดา  สีสุวรรณ 
2546: 24-25) แบ่งสภาพแวดลอ้มในการท างานที่อาจเป็นสาเหตุของความเครียดและความลา้ที่
เกิดขึ้นในการท างาน เป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. ลกัษณะเฉพาะและนโยบาย ไดแ้ก่ เป้าหมายและวตัถุประสงค ์นโยบาย และกฎ
ขอ้บงัคบั รวมถึงนโยบายในการบริหารต่างๆ ขององคก์าร 

2. โครงสร้าง ได้แก่ สายการบงัคบับญัชา อ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ ซ่ึง
ลกัษณะโครงสร้างน้ีก่อใหเ้กิดการแบ่งงานกนัท า ตามความช านาญเฉพาะดา้นและการร่วมมือกนั 

3. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ ท  าเลที่ตั้งขององคก์าร แสงสว่าง สี อุณหภูมิ 
ฝุ่ นละออง สี เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ 

4. กระบวนการจดัการ หมายถึง การก าหนดความสัมพนัธ์ให้ส่วนต่างๆ ของ
องคก์ารด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมาย เช่น การวางแผนงาน การติดต่อส่ือสาร 
การแกปั้ญหาความขดัแยง้ การคดัเลือกบุคลากร การให้รางวลั การประสานงาน และการควบคุม
งาน 

5. บรรยากาศและพฤติกรรมการท า งานขององคก์าร ไดแ้ก่ พฤติกรรมของบุคคล
ในองคก์าร การรับรู้ของสมาชิกและส่ิงแวดลอ้มในองคก์าร ท าให้บุคลากรมีการแสดงออกและเกิด  
ปฏิสมัพนัธก์นั 

จากบทสรุปของนักวิชาการต่างๆ ผูว้ิจยัสรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมในการท างาน 
หมายถึง ทุกส่ิงทุกอย่างที่อยู่รอบตวัคนในขณะท างาน ทั้งส่ิงที่มีชีวิตและส่ิงที่ไม่มีชีวิตได้แก่  
1) ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพที่อยูร่อบตวัคนในขณะท างานนั้น มีหลายชนิด เช่น ความร้อน ความเยน็ 
เสียงดงั การสัน่สะเทือน รังสี แสงสว่าง ความกดดนับรรยากาศ เป็นตน้ 2) ส่ิงแวดลอ้มการท างาน
ทางจิตวทิยาสงัคม หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มในการท างานที่ก่อใหเ้กิดความเครียดจากการท างาน ท าให้
เกิดการเปล่ียนแปลงทางสรีระ เน่ืองจากอารมณ์ หรือจิตใจที่ได้รับความบีบคั้นต่างๆ ตวัอยา่งเช่น 
สภาวะแวดลอ้มภายในและภายนอกของที่ท  างาน, ภาระงาน, สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล, ความ
รับผดิชอบ, บทบาทแต่ละบุคคล, ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง เป็นตน้ 

3.3 สัมพันธภาพกับผู้บังคบับัญชาและเพื่อนร่วมงาน 

 3.3.1 สัมพันธภาพกับผู้บังคบับัญชา 
ทิฟฟ์เนอร์ และเฟลส์ (Tfiffner & Fels. 1967: 4 อา้งถึงใน กนิษฐา  พรรณเชษฐ ์

2548: 27) ไดก้ล่าววา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้งัคบับญัชายอ่มขึ้นอยูก่บัส่ิงแวดลอ้มและบรรยากาศ
ขององคก์ร อนัมีเง่ือนไขจากพลงับงัคบัหลายดา้นดว้ยกนั ถา้ส่ิงแวดลอ้มเป็นไปในทางสร้างสรรคก์็
ยอ่มที่จะเก้ือกูลในความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล หรือจะช่วยให้เกิดสภาวะสมดุล เขา้ยงัเน้นไวว้่าส่ิง
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ส าคญัอีกประการหน่ึง คือ ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งระลึกไวเ้สมอว่าตอ้งไม่ตดัสินใจเวลาโกรธ เพราะ
จะท าใหก้ารตดัสินใจผดิไปจากที่ควรจะเป็น และตอ้งเอาขอ้เทจ็จริงมาพจิารณาในการสินใจดว้ย 

ฟิดเลอร์ เชมเมอร์ และมอฮาร์ (Fiedler, Chemer & Morhar. 1976: 36 อา้ง
ถึงใน กนิษฐา  พรรณเชษฐ ์2548: 27) ไดว้จิยัพบวา่ผูบ้ริหารและผูร่้วมงานที่มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อ
กนั ย่อมท าให้สถานภาพการท างานการบงัคบับญัชาของผูบ้ริหารราบร่ืน เพราะความสัมพนัธ์จะ
สร้างความศรัทธาต่อผูร่้วมงานพงึพอใจต่อสภาพการท างานอีกดว้ย 

ฮชัท ์(Hazt. 1976: 4-7 อา้งถึงใน กนิษฐา  พรรณเชษฐ์ 2548: 27-28) ไดใ้ห้
ความเห็นว่าผูบ้ริหารเป็นองค์ประกอบที่มีผลกระทบโดยตรงต่อขวญัและก าลังใจของบุคลากร 
โดยเฉพาะพฤติกรรมที่เก่ียวขอ้งกบั 

1. การยกยอ่ง สรรเสริญ และใหค้วามร่วมมือ 
2. ปกป้องบุคลากรในกรณีที่มีความขดัแยง้กบับุคคลภายนอก 
3. เอาใจใส่ดูแลเก่ียวกบัสภาพความเป็นอยูท่ ัว่ ๆ ไป 
4. ไวว้างใจในความรับผดิชอบของการท างานของบุคคล 
5. แสดงภูมิรู้และความเขา้ใจในการบริหาร และสามารถใชก้ลยทุธ์ในการ

ปฏิบติัภารกิจ 
6. สนับสนุนส่งเสริมความก้าวหน้าในหน้าที่การงานของบุคลากรใน

หน่วยงาน 
สรุปไดว้า่ สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชามีความส าคญัยิง่ในการปฏิบติังาน

ภายในหน่วยงาน หากผูใ้ตบ้งับญัชามีความศรัทธาและยอมรับในตวัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
จะให้ความสนับสนุนในการปฏิบติังานด้วยดี ท  าให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ของงาน แต่ในทาง
ตรงกนัขา้มหากผูบ้งัคบับญัชาไม่ไดรั้บความไวว้างใจจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ยอ่มส่งผลเสียต่อการ
ปฏิบติังานดว้ย ท าใหง้านไม่สามารถบรรลุตามเป้าหมายได ้อาจส่งผลใหอ้งคก์รเกิดความเสียไดด้ว้ย 

 3.3.2 สัมพันธภาพกับเพือ่นร่วมงาน 
สุรพล  พยอมแยม้ (2548: 221 อา้งถึงใน รัชนี  ว่องวิวฒัน์ไวทยะ 2549: 49) 

กล่าววา่ เม่ือบุคคลตอ้งอยูใ่นองคก์ารหรือที่ท  างานที่มีบุคคลที่หลากหลายที่ตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ดว้ย 
หลายคนอาจเกิดปัญหาว่าควรท าอยา่งไรหรือเร่ิมตน้อยา่งไรดี จึงจะมีเพื่อนหรือคนรู้จกัไดไ้ม่น้อย
กวา่คนอ่ืน คงไม่มีใครมีความสุขกบัการอยูค่นเดียวนานๆ หรือว่าอยูอ่ยา่งโดดเด่ียวในที่ท  างานและ
แน่นอนว่าเราตอ้งการมีเพื่อนมากกว่าการมีศตัรูในที่ท  างาน สอดคลอ้งกบัค  ากล่าวที่ว่ามนุษยเ์ป็น
สตัวส์งัคม ไม่สามารถอยูไ่ดอ้ยา่งโดดเด่ียว ภารมีปัญหาขอ้ขดัแยง้เกิดขึ้นจึงนับว่าเป็นปรากฎการณ์
ธรรมดา ที่เกิดขึ้นในองค์กรไม่มากก็น้อยในระดับงาน  รวมทั้งระหว่างหน่วยงานที่ตอ้งติดต่อ
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ประสานงานกนั และเป็นเหตุใหเ้กิดการแตกแยกของคนท างาน ตามที่  บีนิสและคณะ (Benis et al. 
1973: 379-380 อา้งถึงใน สุรพล  พยอมแยม้ 2548: 244) ไดก้ล่าวไวว้า่ สภาพทัว่ไประหว่างผูท้  างาน
ดว้ยกนัอาจเกิดปัญหาไดทุ้กเวลา การท าความเขา้ใจถึงพื้นฐานของปัญหาไวก่้อนจึงเป็นเร่ืองจ าเป็น
ไม่นอ้ย โดยแบ่งลกัษณะพื้นฐานของปัญหาระหวา่งผูท้  างานเป็น 2 อยา่ง คือ 

7. ปัญหาที่ตวังาน (Task) ซ่ึงรวมถึงการปฏิบติัทุกอยา่งที่ท  าให้เกิดผลงาน
หรือการกระท าต่อภากิจนั้น 

8. ปัญหาการบ ารุงรักษา (Maintenance) หมายถึง การรักษาความสัมพนัธ์
อันดีระหว่างกัน และสามารถควบคุมระดับของสัมพนัธภาพไวอ้ย่างเหมาะสม (Control of 
socioemotional state) 

ดงันั้น ถือเป็นหนา้ที่ของผูบ้ริหารที่จะตอ้งสร้างบรรยากาศในทางเสริมสร้าง
สมัพนัธภาพระหว่างบุคคลให้เกิดขึ้นในหน่วยงาน เพื่อให้งานด าเนินไปอยา่งราบร่ืน คนท างานมี
ความสุขและงานมีประสิทธิภาพ ตอ้งประสานความร่วมมือกนั เคารพซ่ึงกนัและกนั เพื่อก่อให้เกิด
สมัพนัธภาพที่ดีของผูร่้วมงาน ท าใหผู้ร่้วมงานเกิดความพงึพอใจ 

ชิดาภา  สุขพล า (2548: 179-183 อา้งถึงใน รัชนี ว่องวิวฒัน์ไวทยะ 2549: 
50-51) ไดก้ล่าววา่ ความสมัพนัธ์กนัของมนุษยเ์ป็นไปเพื่อวตัถุประสงคต์่างๆ และสัมพนัธ์กนัตาม
บทบาทต่างๆ ของตนเองที่ มีลักษณะต่างๆ กันไป จึงท าให้เกิดความสัมพันธ์ในรูปแบบที่
หลากหลายแตกต่างกันออกไปดว้ย ทั้งวิธีการสัมพนัธ์และวิธีการส่ือสารก็จะมีการปรับเปล่ียน 
เพือ่ใหเ้กิดความเหมาะสมไปตามสถานการณ์นั้นๆ ดว้ย ซ่ึงประเภทของความสมัพนัธข์องมนุษยน์ั้น 
จากต าราเล่มต่างๆ ไดแ้บ่งเอาไวพ้อสรุปลกัษณะ ไดด้งัน้ี 

1.  ความสมัพนัธแ์บบครอบครัว (Family Relationships) 
2.  ความสมัพนัธแ์บบเพือ่น (Peer Relationships) 
3.  ความสมัพนัธแ์บบคู่รัก (Lover Relationships) 
4.  ความสมัพนัธเ์ชิงธุรกิจ (Business Relationships) 
5.  ความสมัพนัธท์างการศึกษา (Educational Relationships) 
6.  ความสมัพนัธเ์ชิงการแพทย ์(Medical Relationships) 
7.  ความสมัพนัธใ์นเชิงสงัคมอ่ืน ๆ (Social Relationships) 
8.  ความสมัพนัธต์่างวฒันธรรม (Intercultural Relationships) 
และได้กล่าวถึงรูปแบบหรือลักษณะของความสัมพนัธ์ทางการศึกษา 

(Educational Relationships) ว่าเป็นความสัมพนัธ์ที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา หรือด้วยเหตุผลทาง
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การศึกษา มีหลายรูปแบบ โดยส่วนใหญ่ของความสมัพนัธท์างการศึกษาจะมีลกัษณะที่ค่อนขา้งเป็น
แบบแผนหรือเป็นทางการตามบทบาทหนา้ที่เช่น 

9. ความสมัพนัธร์ะหวา่งครูกบัครู อาจมีทั้งแบบร่วมมือหรือแบบแข่งขนักนั 
10. ความสัมพนัธ์ระหว่างครูกับลูกศิษย ์อาจมีหลายแบบ เช่น ครูแบบ

เขม้งวด ครูแบบเพื่อนเป็นกนัเอง หรือครูแบบห่างเหินหายตวั ลูกศิษยเ์องก็อาจมีหลายแบบ เช่น 
เคารพนอบนอ้ม ตีสนิทขี้ประจบ หรือกา้วร้าว เช่ือมัน่ ขลาดกลวั ฯลฯ 

11. ความสัมพนัธ์ระหว่างครูกับผูป้กครอง อาจมีหลายแบบ เช่น แบบ
ร่วมมือกนัหรือครูข่มผูป้กครอง หรือผูป้กครองข่มครู ฯลฯ 

ดงันั้นการที่บุคคลในสถานศึกษาจะสามารถปฏิบติังานร่วมกันได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพนั้น จะตอ้งเรียนรู้เก่ียวกบัการปรับตวั และหลกัในการสร้างสมัพนัธภาพ นอกจากน้ียิง่
จ  าเป็นตอ้งรู้จกัตนเอง เขา้ใจอารมณ์และความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้น เอาใจเขามาใส่ใจเรา ในขณะ
ท างานเพื่อลดข้อขัดแยง้ เกิดการประสานงานและได้รับความร่วมมือที่ดีระหว่างกัน (สุจริต  
สุวรรณชีพ และคณะ 2540: 10 อา้งถึงใน รัชนี  ว่องวิวฒัน์ไวทยะ 2549: 50-51) ไม่ว่าจะท างาน
อะไรก็ตามยอ่มส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคข์องสถานศึกษาได ้

สรุปได้ว่า สัมพนัธภาพกับเพื่อนร่วมเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งในหน่วยงาน 
เพราะสัมพนัธภาพที่ดีกับเพื่อนร่วมงานจะได้รับความร่วมมือที่ดีระหว่างกัน ท าให้สามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในทางตรงกนัขา้ม หากเพือ่นร่วมงานขาดสัมพนัธภาพที่ดีต่อกนั
จะท าใหเ้กิดความขดัแยง้ในงาน ท าให้หน่วยงานนั้นๆ ยากที่จะด าเนินงานไปดว้ยความส าเร็จตาม
วตัถุประสงคไ์ด ้

อย่างไรก็ตามตวัการส าคญัที่น ามาซ่ึงความเครียดในการปฏิบติังานได้แก่ 
การประเมินผลการปฏิบติังาน โดยผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหน้างาน ความไม่แน่ใจเก่ียวกบัขอบเขต
ของตนเอง และความรับผดิชอบในการควบคุมบงัคบับญัชาผูอ่ื้นโดยช้ีวา่สภาพความ เครียดจากทาง
บา้นสามารถที่จะท าใหเ้กิดผลเสียในการปฏิบติังานไดเ้ท่าๆกบัความเครียดที่เกิดขึ้นในที่ท  างาน และ
จะเป็นตวัช่วยเสริมใหค้วามเครียดในงานมีมากขึ้นอีก โดยแทจ้ริงแลว้ส่ิงใดก็ตามที่สามารถมีผลให้
บุคคลตอ้งอยูใ่นสภาพที่อ่อนแอและไม่สามารถจะขอความช่วยเหลือ หรือการสนับสนุนจากคนอ่ืน
ได ้ถือว่าเป็นตวัการที่น ามาซ่ึงความเครียดทั้งส้ิน การเปล่ียนแปลงในงานที่ปฏิบตัิสามารถท าให้
เครียดไดเ้ท่า ๆ กบังานที่ซ ้ าซากจ าเจงานที่ก  ากวม หาขอบเขตแน่นอนไม่ได ้มกัมีปัญหาขอ้ขดัแยง้
บ่อย ๆ น ามาซ่ึงความเครียด สถานการณ์ที่น ามาซ่ึงความเครียดมากมกัจะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
ทั้งในระดบับุคคลและองคก์าร แมคลีน อลนั เอ (Mclean Alan A., 1988: 51-52 อา้งถึงใน สุภวรรณ 
กรเพช็ร์ 2550: 23) 
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4.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัความเครียด 
 
4.1 งานวิจัยที่เกีย่วข้องในประเทศ 

เจษฎา  คูงามมา (2555) ศึกษาเร่ือง ความเครียดในการท างานของอาจารย์
มหาวิทยาลัยรัฐ  ก ลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการศึกษา  คือ  อาจารย์มหาวิทยาลัยรัฐส่วนกลาง 
(กรุงเทพมหานครและปริมณฑล) เฉพาะมหาวิทยาลยัในกากบัรัฐและมหาวิทยาลยัของรัฐ จ  านวน 
326 คน ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิหลายขั้น (Multi-Stage Stratified Random Sampling) 
เคร่ืองมือที่ใชเ้ป็นแบบสอบถาม ผลการศึกษา พบวา่ อาจารยม์หาวทิยาลยัรัฐส่วนใหญ่มีความเครียด
ในการท างานในระดบัต ่า ถึงปานกลาง ขณะที่ความแตกต่างของเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต้่อ
เดือน สถานภาพสมรส สถานภาพภายในสถาบนัอุดมศึกษา ประเภทมหาวิทยาลัยรัฐ กลุ่มวิชา 
ต  าแหน่งทางวิชาการ อายงุาน และจ านวนชัว่โมงการท างานสอนต่อสัปดาห์ พบว่าไม่มีนัยส าคญั
ทางสถิติ ส่วนปัจจยัเก่ียวกบัองคก์ารที่มีผลต่อความเครียดในการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยัรัฐ
เป็นอนัดบัแรก คือ ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา รองลงมาคือ ดา้นค่าตอบแทน ดา้นภาระงาน
ทางวิชาการ ดา้นระบบบริหารและการจดัการภายในมหาวิทยาลยั และดา้นต าแหน่งทางวิชาการ 
ตามล าดบั 

นอกจากน้ี  อาจารย์มหาวิทยาลัยรัฐกลุ่มความเครียดต ่ า เห็นว่า  ปัจจัยด้าน 
การประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นค่าตอบแทน ดา้นภาระงานทางวชิาการ ดา้นต าแหน่งทางวิชาการ 
มีผลต่อความเครียดในการท างานต ่ากว่า อาจารยม์หาวิทยาลัยรัฐกลุ่มความเครียดปานกลางและ
เครียดสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้น ปัจจัยด้านระบบบริหารและการจัดการภายใน
มหาวิทยาลัย อาจารยม์หาวิทยาลัยรัฐกลุ่มความเครียดสูง กลับเห็นว่า ปัจจัยดังกล่าวมีผลต่อ
ความเครียดในการท างานในระดบัสูงกว่า อาจารยม์หาวิทยาลยัรัฐกลุ่มความเครียดปานกลาง และ
เครียดต ่าอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ อย่างไรก็ตาม ปัจจยัที่มีผลต่อความเครียดในการท างานของ
อาจารยม์หาวิทยาลยัรัฐที่ควรไดรั้บความสนใจจากผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งในอันดับตน้ คือ ดา้นการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา รองลงมาคือ ดา้นค่าตอบแทน 

กนิษฐา  พรรณเชษฐ ์(2548) ศึกษาเร่ือง ลกัษณะส่วนบุคคลที่มีผลต่อสัมพนัธภาพ
ภายในครอบครัว สัมพนัธภาพในหน่วยงาน และความเครียดของอาจารยโ์รงเรียนสาธิต กลุ่ม
ตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษา เป็นอาจารยใ์นโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ก  าลัง
ปฏิบัติงานในภาคเรียนที่ 2 พ.ศ.2547 จ  านวน  134 คน โดยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 
เคร่ืองมือที่ใชเ้ป็นแบบสอบถาม ผลการวิจยั พบว่า 1) อาจารยเ์พศหญิงมีสัมพนัธภาพในครองครัว
ดีกว่าอาจารยเ์พศชาย อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ส่วนอาจารยท์ี่มีอายุ สถานภาพสมรส 
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และรายไดแ้ตกต่างกนั มีสมัพนัธภาพในครองครัวไม่แตกต่างกนั 2) อาจารยท์ี่มีเพศ อาย ุสถานภาพ
สมรส และรายได้แตกต่างกนั มีสัมพนัธภาพในหน่วยงานไม่แตกต่างกนั 3) อาจารยท์ี่เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส และรายไดแ้ตกต่างกนั มีความเครียดไม่แตกต่างกนั 4) สัมพนัธภาพในครอบครัว
มีความสมัพนัธท์างบวกกบัสมัพนัธภาพในหน่วยงานของอาจารย ์อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.01 5) สัมพนัธภาพในครองครัวมีสัมพนัธ์ทางพลกบัความเครียดของอาจารยอ์ยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .01 6) สัมพนัธภาพในหน่วยงานมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเครียดของอาจารย์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

พชัราภรณ์  อุปแกว้ (2550) ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดของอาจารย์
มหาวิทยาลยัรัตนบณัฑิตวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีกลุ่มตวัอยา่งที่ใช้ในการศึกษาเป็นอาจารย์
มหาวทิยาลยัรัตนบณัฑิต วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีจ  านวนทั้งส้ิน 103 คน เคร่ืองมือที่ใชใ้นการ
วิจยัเป็นแบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานของอาจารย ์มี
ค่าเฉล่ียมากที่สุดในดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล รองลงมาในดา้นความสนใจในงาน และดา้น
ลกัษณะงาน 2) ความเครียดโดยรวมของอาจารยอ์ยูใ่นระดบัน้อย 3) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การท างานในดา้นลกัษณะงานและดา้นความสนใจในงาน ส่งผลในเชิงลบต่อความเครียด อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

อดิษฐสัย  ศิริไปล์ (2546) ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของ
ขา้ราชการครู, อาจารย ์ในสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร เขตยานนาวา กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้น
การศึกษาเป็นขา้ราชการครูและอาจารยใ์นสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตยานนาวา 
จ  านวนทั้งส้ิน 182 คน เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม  ผลการศึกษาพบว่า ความเครียด
ของครู อาจารย ์สงักดักรุงเทพมหานคร เขตยานนาวา เกิดจากนักเรียนไม่สนใจเรียน และผูบ้ริหาร
ขาดความยติุธรรม ระดบัความเครียดในการท างานของครู อาจารย ์สงักดักรุงเทพ เขตยานนาวา เป็น
เร่ืองเก่ียวกบัความรู้สึกวิตกกงัวลเร่ืองสุขภาพ ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่ที่มีผลต่อความเครียด
กบัระดบัความเครียดของครู และอาจารย ์สังกดักรุงเทพมหานคร เขตยานนาวา พบว่ามีค่าสัมพนัธ์
กนัอย่างมีนัยส าคญั ดงันั้น นโยบายในการพฒันาอาชีพครู อาจารยข์องกรุงเทพมหานคร ควรให้
ความส าคญัในเร่ือง ปัจจยั เพราะผลจากการวิจยัคร้ังน้ีพบว่า มีปัจจยัหลายอยา่งที่มีผลต่อการเกิด
ความเครียดของครู อาจารยด์้วย ซ่ึงก็จะส่งผลกระทบต่อการท างานและในเร่ืองต่างๆ รวมถึงจะ
กระทบต่อนโยบายการพฒันาครู อาจารยด์ว้ย 

ณัฐกานต ์ ภานุมาศ (2541) ศึกษาเร่ืองความเครียดของอาจารยอุ์ตสาหกรรมศึกษา
ในสถาบนัราชภฏั กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัเป็นอาจารยอุ์ตสาหกรรมศึกษาในสถาบนัราชภฎั 
จ  านวน 19 แห่ง ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2540 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น ได้กลุ่ม
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ตวัอยา่งจ านวน  265 คน  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า 1) อาจารย์
อุตสาหกรรมศึกษาส่วนใหญ่มีความเครียดระดับปานกลางร้อยละ 79.70) ร้อยละ 10.80 มี
ความเครียดระดบัต ่า และร้อยละ 9.50 มีความเครียดระดบัสูง 2) อาจารยอุ์ตสาหกรรมศึกษาที่สมรส
แล้วมีความเครียดแตกต่างจากอาจารยอุ์ตสาหกรรมศึกษาที่เป็นโสด อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 อาจารยอุ์ตสาหกรรมศึกษาที่วฒิุการศึกษาตรงกบัสาขาวิชาที่สอน มีความเครียดแตกต่าง
จากอาจารยอุ์ตสาหกรรมศึกษาที่วฒิุการศึกษาไม่ตรงกบัสาขาวชิาที่สอนอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 ส่วน อาย ุเพศ วฒิุการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานของอาจารยอุ์ตสาหกรรมศึกษา 
และกลุ่มสถาบนัราชภฏัที่สังกดั ไม่ท าให้ความเครียดของอาจารยอุ์ตสาหกรรมศึกษาแตกต่างกัน  
3) ปัจจยัที่ท  าใหอ้าจารยอุ์ตสาหกรรมศึกษาเกิดความเครียดระดบัปานกลางไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะส่วน
บุคคล ดา้นสมัพนัธภาพในหน่วยงาน ดา้นสภาวะทางเศรษฐกิจ ดา้นสภาพงานที่ท  า ดา้นนักศึกษา 
และดา้นปริมาณงาน ส่วนดา้นสภาพแวดลอ้มในหน่วยงาน และดา้นการไม่มีโอกาสร่วมตดัสินใจ
หรือรับผิดชอบในงานที่ปฏิบติัและไม่มีอิสระในการปฏิบติังานเป็นปัจจยัที่ท  าให้เกิดความเครียด
ระดับต ่า 4) ปัจจยัอ่ืนๆ ที่มีความสัมพนัธ์กับความเครียดของอาจารยอุ์ตสาหกรรมศึกษา ได้แก่  
ดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นสมัพนัธภาพในหน่วยงาน ดา้นนักศึกษา และดา้นการไม่มีโอกาสร่วม
ตดัสินใจหรือรับผดิชอบในงานที่ปฏิบติัและไม่มีอิสระในการปฏิบติังาน 

พนารัตน์  พรหมราษฎร์ (2544) ศึกษาเร่ืองความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดของ
อาจารยม์หาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั เป็นอาจารยม์หาวิทยาลยั
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 150 คน ไดม้าโดยวิธีการค านวณใชสู้ตรยามาเน่ เคร่ืองมือที่ใชใ้น
การวิจยัเป็นแบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า 1) อาจารยม์หาวิทยาลัยภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มี
ความเครียดในระดบัปานกลางมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 70.00 รองลงมาเป็นระดบัความเครียดต ่าและ
สูง คิดเป็นร้อยละ 15.30 และ 14.70 ตามล าดบั 2) อาจารยม์หาวิทยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ใช้
วธีิเผชิญความเครียดทั้ง 3 ดา้น ดงัน้ี ใชว้ธีิแกปั้ญหามากที่สุด รองลงมาคือแบบบรรเทา และแบบแกท้ี่
อารมณ์เป็นล าดับสุดทา้ย 3) อาจารยม์หาวิทยาลัยภาคตะวนัออกเฉียงเหนือที่มีระดับความเครียด
แตกต่ างกัน มีวิ ธีการเผชิญความเครียดแตกต่ างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติที่  .05 และ  
4) ความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดของอาจารย์มหาวิทยาลัยภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดแบบแก้ที่
อารมณ์มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงกว่า (0.312) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างความเครียด
และวิธีเผชิญความเครียดแบบบรรเทา (0.405) ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างความเครียด
และวธีิเผชิญความเครียดแบบแกท้ี่ปัญหาพบว่ามีความสัมพนัธ์กนัในระดบัไม่มีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 
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เกษสุนีย ์ บ  ารุงจิตต ์(2551) ศึกษาเร่ืองภาวะความเครียดในการปฏิบตัิงานและ 
การเรียนของคณาจารยแ์ละนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ผลการวิจัยพบว่า 
คณาจารยมี์ความเครียดเร่ือง การปฏิบติังานมีความไม่ยุติธรรม ในเร่ืองการเล่ือนขั้นเงินเดือน  
การมอบหมายงานเกิดภาระงาน แต่ไม่ไดรั้บความดีความชอบ เล่นพรรคพวก เบื่อผูบ้ริหาร ท างาน
ตามหน้าที่และกลับบ้านแบบเหน่ือยหน่ายในงาน ผูบ้ริหารชอบท างานแบบประจบสอพลอ  
การหลีกเล่ียงความเครียดของอาจารย ์คือ การไปเที่ยว ดูหนัง ฟังเพลง ไปวดัท าสมาธิ ไม่สนใจมา
ท างานไปวนัๆ ท าหนา้ที่และกลบัไปอยูก่บัครอบครัว ส าหรับนักศึกษาสาเหตุของความเครียดเร่ือง 
ความรัก การเรียน การสอบ การเงิน ครอบครัว เพื่อนร่วมสถาบัน วิธีเผชิญความเครียดและ
หลีกเล่ียงความเครียด คือ ไปดูหนัง ฟังเพลง กินเหลา้ ปรึกษาเพื่อน อาจารย ์พ่อแม่ เล่นการพนัน 
เที่ยวเทค ฯลฯ 

4.2 งานวิจัยที่เกีย่วข้องต่างประเทศ 
ซาฟาเรีย โอ๊ตแมน และวาฮับ (Safaria, Othman and Wahab 2011 อา้งถึงใน 

เจษฎา  คูงามมาก 2555: 29) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง เพศ ต าแหน่งทางวิชาการ สถานะการจา้งงาน 
ประเภทของมหาวิทยาลัย และความเครียดจากการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลัย กรณีศึกษา
เปรียบเทียบระหว่างมหาวิทยาลยัของประเทศมาเลเซียและอินโดนีเซีย (Gender, Academic rank, 
Employment status, University type and Jobs stress among University Academic staff: a 
Comparison between Malaysia and Indonesia context) จากการศึกษาพบว่า เพศ ประเภท
มหาวทิยาลยั และระดบัต าแหน่งทางวชิาการ มีผลโดยตรงต่อความเครียดในการทางานของอาจารย์
มหาวิทยาลัยทั้งสองประเทศ ขณะที่สถานะการจา้งงานมีผลต่อความเครียดในการท างานเฉพาะ
อาจารยม์หาวทิยาลยัจากประเทศอินโดนีเซียอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

แจนดากี ฟาร์ด ซาดทัแมนด์ และราจาบี (Jandaghi, Fard, Saadatmand and Rajabi 
2011 อา้งถึงใน เจษฎา  คูงามมาก 2555: 30) ไดท้  าการศึกษาความสมัพนัธข์องลกัษณะงานที่ท  าและ
ความเครียดในการท างาน กรณีศึกษา อาจารยแ์ละพนักงานมหาวิทยาลยัของมหาวิทยาลยั Shahed 
(Investigation The Relationship between Job Traits and Job Stress (Case Study: Shahed 
University Staff and Professors) วตัถุประสงคข์องการศึกษาเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะ
งานที่ทากบัความเครียดจากการท างาน ตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษา คือ บุคลากรภายในมหาวิทยาลยั 
จานวน 123 คน (อาจารย ์45 คน และพนกังานมหาวทิยาลยั 78 คน) ท าการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิง
พรรณาและสถิติเชิงอนุมาน ผลจากการศึกษา พบวา่งานหลกัมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความเครียด
ในการท างาน โดยลกัษณะงานที่ท  า (จ  าแนกออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) เป็นงานที่ตอ้งอาศยัทกัษะที่
หลากหลาย (2) ลกัษณะงาน (3) ความส าคญัของงาน (4) การมีอิสระในการท างาน) มีผลต่อ
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ความเครียดในการท างานของอาจารยม์หาวทิยาลยัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 10% ขณะที่ลกัษณะงาน
ที่ท  ามีผลต่อความเครียดในการท างานของพนกังานมหาวทิยาลยัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 

อาซัน, อบัดุลลาห์, ฟีและอาลมั (Ahsan, Abdullah, Fie and Alam 2009, อา้งถึงใน 
เจษฎา คูงามมาก 2555: 30) ไดท้  าการศึกษาเชิงประจกัษเ์ร่ืองความเครียดในการท างานบนความพึง
พอใจในงานของอาจารยม์หาวิทยาลยัรัฐในประเทศมาเลเซีย (A Study of Job Stress on Job 
Satisfaction among University Staff in Malaysia: Empirical Study) จาการศึกษาพบว่า ความกดดนั
เน่ืองจากภาระงาน (Workload Pressure) การสวนทางระหว่างความตอ้งการของครอบครัวและ 
การท างาน (Home-Work Interface) บทบาทหนา้ที่อนัคลุมเครือ (Role Ambiguity) และความกดดนั
เน่ืองจากสมรรถนะการท างาน (Performance Pressure) ส่งผลโดยตรงต่อความเครียดในการท างาน
อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ ขณะที่บทบาทดา้นการจดัการภายในมหาวิทยาลยั (Management Role) 
และความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลภายในหน่วยงาน (Relationship with Others) ส่งผลโดยตรงต่อ
ความเครียดในการท างานอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ นอกจากน้ียงัพบวา่ความเครียดในการท างาน
มีความสมัพนัธแ์บบผกูพนักบัความพงึพอใจในงาน 

อะโดอี และโอกอนโกว (Adeoye and Okonkwo 2010, อา้งถึงใน เจษฎา คูงามมาก
2555: 30) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองเพศและประเภทของมหาวิทยาลยัในฐานะปัจจยัมีผลต่อความเครียด
ในการท างานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัของประเทศไนจีเรีย (Gender and School Type as 
Factors Responsible for Job Stress in Nigeria University) ตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษา คือ บุคลากร
จาก 2 มหาวิทยาลยัภายในประเทศไนจีเรียไดแ้ก่มหาวิทยาลยัเอกชน (Babcock University) และ
มหาวทิยาลยัรัฐ (Olabisi Onanbanjo University) จานวน 250 คน โดยใชแ้บบสอบถาม ผลการศึกษา
พบวา่ เพศมีผลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลยัอยา่งไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ 
ขณะที่ประเภทของมหาวิทยาลยักลบัมีผลต่อความเครียดในการทางานของบุคลากรมหาวิทยาลัย
ของประเทศไนจีเรียอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ซินเซีย อาร์ และจอห์น ดบับลิว (Cynthia.R & John.W, 1990 อา้งถึงใน พนารัตน์ 
พรหมราษฎร์ 2544: 24-25) ได้ท  าการวิจยัเร่ืองความเครียดและการบริหารการศึกษาจาก  
ความหลากหลายขององค์ประกอบของความเครียดของการบริหารระดับต่างๆ โดยการส ารวจ 
ความคิดเห็นของผูบ้ริหารการศึกษาในเขตริชแลนด์ (Richland County) จ านวน 86 คน ใชแ้บบ
ส ารวจความเครียดทางดา้นการบริหารการศึกษา เพื่อหาสาเหตุและจดัระดบัความเครียดแต่ละดา้น 
ไดรั้บแบบสอบถามคืน ร้อย 97 การวเิคราะห์ทางสถิติไดห้าทั้งผลรวม และแยกระดบับุคคล ระดบั
การบริหาร และตวัแปรด้านประชากร 4 ดา้น ไดพ้บองคป์ระกอบความเครียด 5 ดา้น คือ 1) ดา้น
สมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล 2) ดา้นความขดัแยง้ภายใน 3) ดา้นความกดดนัจากการบริหาร 4) ดา้นความ
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รับผดิชอบการบริหาร และ 5) ดา้นความคาดหวงัจากบทบาทหนา้ที่ ผลการศึกษาพบว่า ความเครียด
เกิดขึ้นจากการบริหารในทุก ๆ ระดบั และยงัพบอีกวา่ความเครียดที่มาจากเวลา และความกดดนัจาก
การบริหาร มีการเสนอใหแ้กปั้ญหาความเครียดภายในหน่วยงาน นอกจากนั้นผูว้ิจยัยงัไดเ้สนอแนะ
ใหมี้การวจิยัโดยเนน้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นโดยศึกษาแยกตามเพศดว้ย 

จากการศึกษาคน้ควา้วรรณกรรม งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งต่างๆ สรุปไดว้่ามีปัจจยัหลาย
ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน ไม่ว่าจะเป็นปัจจยัดา้นภาระหน้าที่รับผิดชอบ ปัจจยั
ดา้นสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัดา้นครอบครัว ปัจจยัทางส่ิงแวดลอ้ม
ภายในและภายนอกองคก์ร และปัจจยัทางสังคม เป็นตน้ ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัสนใจศึกษา
ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานดา้นภาระงานที่รับผิดชอบ ดา้นส่ิงแวดลอ้มภายใน
ภายนอก และด้านสัมพนัธภาพกับผูบ้งัคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน เพื่อให้เข้ากับบริบทและ
สอดคลอ้งกบัอาจารยม์หาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์มากยิง่ขึ้น 
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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เพื่อศึกษาปัจจัยที่ ส่งผลความเครียดในการ

ปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ด าเนินการวจิยัโดยใชร้ะเบียบวธีิวจิยั ดงัน้ี 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. ตวัแปรที่ศึกษา 
3. เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 
4. การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 
5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
1.1 ประชำกร 
 ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ อาจารยม์หาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 

ประจ าปีการศึกษา 2556 จ  านวน 310 คน 
1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ อาจารยผ์ูส้อนที่ปฏิบติังานในมหาวิทยาลยั

นราธิวาสราชนครินทร์ ประจ าปีการศึกษา 2556 จ  านวน 7 คณะ 3 วิทยาลยั 1 สถาบนั รวม 175 คน  
ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) โดยมีขั้นตอนในการสุ่ม ดงัน้ี 

 ขั้นที่  1 การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยค านวณจากสูตร ยามาเน่ (Yamane 
1988, อา้งถึงใน พวงรัตน์  ทวรัีตน์ 2543: 284-285) ดงัน้ี 

 

n      =      
)(Ne1

N
2

 

 

โดยที่  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N = ขนาดของกลุ่มประชากร 
 e  = ค่าความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได ้ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ี ยอมใหเ้กิด 
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 ความคลาดเคล่ือนไดร้้อยละ 5 ที่ระดบัค่าความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์แทนค่าในสูตร 

  n  =  
2)05.0(3101

310


 

  n  =  175 คน 
 ดงันั้น การวจิยัคร้ังน้ี ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 175 คน 
 ขั้นที่  2 สุ่มตวัอยา่งง่าย ได้กลุ่มตวัเอยา่ง จ  าแนกตามคณะ วิทยาลยั และสถาบนั 

ดงัตารางที่ 3.1  
 

ตารางที่  3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของอาจารยใ์นมหาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ประจ า ปีการศึกษา 2556 
 

ล ำดับ สังกัด ประชำกร (คน) กลุ่มตัวอย่ำง (คน) 
1 คณะแพทยศาสตร์ 5 3 
2 คณะพยาบาลศาสตร์ 42 24 
3 คณะวทิยาการจดัการ 29 16 
4 คณะวศิวกรรมศาสตร์ 29 16 
5 คณะเกษตรศาสตร์ 19 11 
6 คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 33 19 
7 คณะศิลปะศาสตร์ 16 9 
8 วทิยาลยัเทคนิคนราธิวาส 89 50 
9 วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยนีราธิวาส 22 12 

10 วทิยาลยัการอาชีพตากใบ 8 5 
11 สถาบนัอิสลามและอาหรับศึกษา 18 10 

 รวม 310 175 
 

2.  ตัวแปรทีศึ่กษำ 
 

2.1 ตัวแปรอิสระ 

 2.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา รายได้
ต่อเดือน สงักดัหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั สถานภาพภายในมหาวทิยาลยั ต  าแหน่งทางวิชาการ อายุ
งานการเป็นอาจารย ์ระดบัชั้นที่สอน จ านวนรายวชิาที่สอน และจ านวนชัว่โมงสอน/สปัดาห์ 
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 2.1.2 ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน ประกอบดว้ย 
1) ดา้นภาระงานที่รับผดิชอบ 
2) ดา้นสมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน 
3) ดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก 

2.2 ตัวแปรตำม ไดแ้ก่ ภาวะความเครียดในการปฏิบตัิงานของอาจารยม์หาวิทยาลัย
นราธิวาสนครินทร์ 

 

3.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวิจยั 
 
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามที่ผูว้ิจยั

สร้างขึ้ นจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ต้องศึกษา โดย
แบบสอบถามดงักล่าวแบ่งออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบั
การศึกษา รายได้ต่อเดือน สังกัดหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย สถานภาพภายในมหาวิทยาลัย 
ต  าแหน่งทางวิชาการ อายงุานการเป็นอาจารย ์ระดบัชั้นที่สอน จ านวนรายวิชาที่สอน และจ านวน
ชัว่โมงสอน/สปัดาห์ จ  านวน 12 ขอ้ ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check lists) 

ตอนที่ 2 ปัจจยัความเครียดในการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 
ดา้น คือ 

2.1 แบบสอบถามเก่ียวกบัภาระงานที่รับผดิชอบ มีขอ้ค  าถามจ านวน 10 ขอ้ ลกัษณะขอ้
ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบบก าหนดค าตอบเป็นขอ้ความ 5 ระดบั 
ดงัน้ี 

เป็นจริงมากที่สุด หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัภาระงานที่ปฏิบติัในระดบัมากที่สุด 
เป็นจริงมาก หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัภาระงานที่ปฏิบติัในระดบัมาก 
เป็นจริงปานกลาง หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัภาระงานที่ปฏิบตัิในระดบัปานกลาง 
เป็นจริงนอ้ย หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัภาระงานที่ปฏิบติัในระดบันอ้ย 
เป็นจริงนอ้ยที่สุด หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัภาระงานที่ปฏิบติัในระดบันอ้ยที่สุด 
ให้ผูต้อบเลือกเพียง 1 ตัวเลือก เกณฑ์การให้คะแนน ขอ้ความที่แสดงถึงภาระ 

ความรับผิดชอบงาน จะได้คะแนน 5 ถึง 1 ส าหรับค าตอบเป็นจริงมากที่สุดถึงเป็นจริงน้อยที่สุด
ตามล าดบั ส่วนขอ้ความตรงกนัขา้มจะไดค้ะแนนกลบักนั ผูต้อบแบบสอบถามที่ไดค้ะแนนมากจะ
เป็นผูมี้ภาระความรับผดิชอบงานมากกวา่ผูท้ี่ไดค้ะแนนนอ้ยกวา่ 
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เกณฑ์ในการประเมินและการแปลความหมายคะแนนระดับของภาระความ
รับผิดชอบงาน ใชเ้กณฑก์ารประเมินตามแนวคิดของ เบสท ์(Best 1981: 179-184) มีรายละเอียด
ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49  หมายถึง  มีภาระความรับผดิชอบอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 
ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49  หมายถึง  มีภาระความรับผดิชอบอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49  หมายถึง  มีภาระความรับผดิชอบอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49  หมายถึง  มีภาระความรับผดิชอบอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00  หมายถึง  มีภาระความรับผดิชอบอยูใ่นระดบัมากที่สุด 

2.2 แบบสอบถามเก่ียวกับสัมพนัธภาพกับผูบ้งัคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน มีข้อ
ค  าถามจ านวน 20 ขอ้ ลักษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบบ
ก าหนดค าตอบเป็นขอ้ความ 5 ระดบั ดงัน้ี 

เป็นจริงมากที่สุด หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัการกระท าของผูบ้งัคบับญัชาและ
เพือ่นร่วมงานของผูต้อบแบบสอบถามในระดบั 
มากที่สุด 

เป็นจริงมาก หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัการกระท าของผูบ้งัคบับญัชาและ
เพือ่นร่วมงานของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมาก 

เป็นจริงปานกลาง หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัการกระท าของผูบ้งัคบับญัชาและ
เพือ่นร่วมงานของผูต้อบแบบสอบถามในระดบั 
ปานกลาง 

เป็นจริงนอ้ย หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัการกระท าของผูบ้งัคบับญัชาและ
เพือ่นร่วมงานของผูต้อบแบบสอบถามในระดบันอ้ย 

เป็นจริงนอ้ยที่สุด หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัการกระท าของผูบ้งัคบับญัชาและ
เพือ่นร่วมงานของผูต้อบแบบสอบถามในระดบั 
นอ้ยที่สุด 

ให้ผู ้ตอบเลือกเพียง 1 ตัวเลือก เกณฑ์การให้คะแนน ข้อความที่แสดงถึง
สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน จะไดค้ะแนน 5 ถึง 1 ส าหรับค าตอบเป็นจริงมาก
ที่สุดถึงเป็นจริงน้อยที่ สุดตามล าดับ ส่วนข้อความตรงกันข้ามจะได้คะแนนกลับกัน ผู ้ตอบ
แบบสอบถามที่ไดค้ะแนนมากจะเป็นผูมี้สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบัและเพื่อนร่วมงานน้อยกว่าผูท้ี่ได้
คะแนนมาก 
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เกณฑใ์นการประเมินและการแปลความหมายคะแนนระดบัของสัมพนัธภาพกบั
ผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน ใชเ้กณฑก์ารประเมินตามแนวคิดของ เบสท ์(Best 1981: 179-184) 
มีรายละเอียดดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง มีสมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่น
ร่วมงานอยูใ่นระดบัมากที่สุด 

ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง มีสมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่น
ร่วมงานอยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง มีสมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่น
ร่วมงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง มีสมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่น
ร่วมงานอยูใ่นระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง มีสมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่น
ร่วมงานอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 

2.3 แบบสอบถามส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก มีขอ้ค  าถามจ านวน 17 ขอ้ ลกัษณะ 
ขอ้ค  าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบบก าหนดค าตอบเป็นขอ้ความ 5 ระดบั 
ดงัน้ี 

เป็นจริงมากที่สุด หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก
มหาวทิยาลยัของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมากที่สุด 

เป็นจริงมาก หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก
มหาวทิยาลยัของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมาก 

เป็นจริงปานกลาง หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก
มหาวทิยาลยัของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัปานกลาง 

เป็นจริงนอ้ย หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก
มหาวทิยาลยัของผูต้อบแบบสอบถามในระดบันอ้ย 

เป็นจริงนอ้ยที่สุด  หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก
มหาวทิยาลยัของผูต้อบแบบสอบถามในระดบันอ้ยที่สุด 

ให้ผู ้ตอบเลือกเพียง 1 ตัวเลือก เกณฑ์การให้คะแนน ข้อความที่แสดงถึง
ส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัจะไดค้ะแนน 5 ถึง 1  ส าหรับค าตอบเป็นจริงมากที่สุด
ถึงเป็นจริงนอ้ยที่สุดตามล าดบั ส่วนขอ้ความตรงกนัขา้มจะไดค้ะแนนกลบักนั ผูต้อบแบบสอบถาม
ที่ไดค้ะแนนมากจะเป็นผูท้ี่ส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอกมากกวา่ผูท้ี่ไดค้ะแนนนอ้ยกวา่ 
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เกณฑ์ในการประเมินและการแปลความหมายคะแนนระดับของส่ิงแวดล้อม
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั ใชเ้กณฑก์ารประเมินตามแนวคิดของ เบสท ์(Best 1981: 179-
184) มีรายละเอียดดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง มีส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอกอยูใ่นระดบัน้อย
ที่สุด 

ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง มีส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอกอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง มีส่ิงแวดล้อมภายในและภายนอกในระดับปาน

กลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง มีส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอกในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง มีส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอกในระดบัมากที่สุด 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับภาวะความเครียดในการปฏิบติังาน มีขอ้ค  าถาม

จ านวน 38 ขอ้ ลักษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบบก าหนด
ค าตอบเป็นขอ้ความ 5 ระดบั ดงัน้ี 

เป็นประจ าทุกวนั หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัอาการ พฤติกรรม ความคิด หรือ
ความรู้สึกที่แสดงถึงภาวะความเครียดจากการ
ปฏิบตัิงาน ของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมากที่สุด 

บ่อยคร้ัง หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัอาการ พฤติกรรม ความคิด หรือ
ความรู้สึกที่แสดงถึงภาวะความเครียดจากการ
ปฏิบตัิงาน ของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมากที่สุด 

บางคร้ัง หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัอาการ พฤติกรรม ความคิด หรือ
ความรู้สึกที่แสดงถึงภาวะความเครียดจากการ
ปฏิบตัิงาน ของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมากที่สุด 

นานๆ คร้ัง หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัอาการ พฤติกรรม ความคิด หรือ
ความรู้สึกที่แสดงถึงภาวะความเครียดจากการ
ปฏิบตัิงาน ของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมากที่สุด 

ไม่เคยเลย หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัอาการ พฤติกรรม ความคิด หรือ
ความรู้สึกที่แสดงถึงภาวะความเครียดจากการ
ปฏิบตัิงาน ของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมากที่สุด 

ให้ผูต้อบเลือกเพียง 1 ตวัเลือก เกณฑ์การให้คะแนน ขอ้ความที่แสดงถึงภาวะ
ความเครียดจากการปฏิบตัิงาน จะไดค้ะแนน 5 ถึง 1 ส าหรับค าตอบเป็นประจ าทุกวนัถึงไม่เคยเลย
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ตามล าดบั ส่วนขอ้ความตรงกนัขา้มจะไดค้ะแนนกลบักนั ผูต้อบแบบสอบถามที่ไดค้ะแนนมากจะ
เป็นผูท้ี่มีภาวะความเครียดในการปฏิบติังานมากกวา่ผูท้ี่ไดค้ะแนนนอ้ยกวา่ 

เกณฑใ์นการประเมินและการแปลความหมายคะแนนระดบัของภาวะความเครียด
จากการปฏิบตัิงาน ใชเ้กณฑก์ารประเมินตามแนวคิดของ เบสท ์(Best 1981: 179-184) มีรายละเอียด
ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง  มีภาวะความเครียดจากการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั
นอ้ยที่สุด 

ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง มีภาวะความเครียดจากการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั
นอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง มีภาวะความเครียดจากการปฏิบตัิงานในระดบั 
ปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง  มีภาวะความเครียดจากการปฏิบตัิงานในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง มีภาวะความเครียดจากการปฏิบตัิงานในระดบั 

มากที่สุด 
 

4.  กำรสร้ำงและพฒันำเคร่ืองมอื 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามที่ผู ้วิจัยสร้างและพัฒนา

เคร่ืองมือขึ้นเอง โดยด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
4.1 ศึกษาคน้ควา้เอกสาร งานวจิยัและวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง 
4.2 ก าหนดกรอบแนวคิดในงานวจิยั และก าหนดนิยามศพัทเ์พื่อสร้างแบบสอบถามที่

ใชใ้นการศึกษา 
4.3 สร้างแบบสอบถามที่มีเน้ือหาครอบคลุมตามนิยามศพัท์ และตรวจสอบความ

เที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) จากอาจารยท์ี่ปรึกษาและผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 4 ท่าน 
4.4 น าแบบสอบถามที่ได้พิจารณาปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับ

อาจารยท์ี่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง แต่เป็นอาจารยใ์นมหาวทิยาลยัอ่ืน จ านวน 30 คน 
4.5 แบบแบบสอบถามไปหาค่าความเที่ยง (Reliability) โดยใช้วิธีของสัมประสิทธ์ิ

อลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) จากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ไดค้่า
ความเที่ยงเท่ากบั .91 แลว้น าไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
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5. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
5.1 ผู ้วิจัยท าหนังสือถึงมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพื่อขออนุญาตไปยัง

อธิการบดีมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูลจากอาจารยใ์นหน่วยงาน
ต่างๆ ของมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 

5.2 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามที่ไดผ้่านการพฒันาและปรับปรุงจนมีคุณภาพในระดบัที่
ยอมรับได้ ไปด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์ ตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งที่ไดเ้ทียบสัดส่วนไว ้รวมทั้งส้ิน 175 คน ดว้ยตนเอง เม่ือไดรั้บ
กลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

5.3 น าแบบสอบถามทั้งหมดมาคียข์อ้มูลจนครบตามจ านวน และน าไปวิเคราะห์ผล
ทางสถิติต่อไป 
 

6. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
การวจิยัคร้ังน้ี วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ตามสถิติในการวจิยัดงัน้ี 
6.1 วิเครำะห์เพื่อหำค่ำสถิติพืน้ฐำน ไดแ้ก่ 
 6.1.1 ค่าเฉลี่ย (X ) โดยใชสู้ตร (ลว้น  สายยศ และองัคณา  สายยศ 2536) 
 

N

X
X


  

 
  เม่ือ X แทน คะแนนดิบ 
   X  แทน ค่าเฉล่ีย 
   N แทน จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
     แทน ผลรวม 
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 6.1.2 ค่าร้อยละ (Percentage) โดยใชสู้ตร (ล้วน  สายยศ และอังคณา  สายยศ 
2536) 

 

100x
N

f
p   

 
  เม่ือ    P แทน ค่าร้อยละ 
   f แทน ความถ่ีที่ตอ้งการแปลงใหเ้ป็นค่าร้อยละ 
   N แทน จ านวนความถ่ีทั้งหมด 
 
 6.1.3 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชสู้ตร (กานดา  พนูลาภทว ี2530) 
 

1

)(
..

2






n

XX
DS  

 
  เม่ือ S.D. แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   X แทน ขอ้มูลแตล่ะจ านวน 
   X  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
   n แทน จ านวนขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง  
 
6.2 วิเครำะห์เพื่อตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือวิจัย 

 6.2.1 หาค่าความเที่ยงของแบบสอบถามโดยวิธีสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach, 1970) โดยใชสู้ตร 
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  เม่ือ α แทน ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
   n แทน จ านวนขอ้ในแบบสอบถาม 
    2

iS  แทน ผลรวมของค่าคะแนนความแปรปรวนเป็นรายขอ้ 

   
2

iS  แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบบั 



55 

 6.2.2 ค่าความสอดคล้องของวัตถุประสงค์กับค าถาม (IOC : Index of Item 
Object Congruency) โดยใชสู้ตร (พรสนัต ์ เลิศวทิยาววิฒัน์ 2554) 

 

N

R
IOC


  

 
  เม่ือ IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค  าถามกบั

วตัถุประสงค ์
   R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ 
   N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 
6.3 กำรทดสอบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ย ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมเครียดในกำร

ปฏิบัติงำนของอำจำรย์มหำวิทยำลัยนรำธิวำสรำชนครินทร์ จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล ใช้กำร
วิเครำะห์ควำมแปรปรวนแบบทำงเดียว (One-way ANOVA) ในกรณีที่ทดสอบตัวแปรมำกว่ำสอง
ระดับ โดยใชสู้ตร (Fleming and Nellis, 1994)  

 

W

B

MS

MS
F   

 
 เม่ือ F  แทน  ค่าสถิติที่จะใชพ้จิารณา 
  BMS   แทน  ค่าเเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองระหวา่งกลุ่ม 
  WMS   แทน  ค่าเเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองภายในกลุ่ม 
 
6.4 เมื่อพบว่ำค่ำเฉลี่ยของตัวแปรที่ทดสอบแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ ใช้

วิธีกำรเปรียบเทียบเป็นรำยคู่ของเชฟเฟ่ (Scheffe) โดยใชสู้ตร (Fleming and Nellis, 1994) 
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 เม่ือ F แทน ค่าสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution) 

  iX  แทน ค่าเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่มที่ 1 
  jX  แทน ค่าเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่มที่ 2 
  WMS  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
  k  แทน จ านวนกลุ่มที่ศึกษา 

  in   แทน จ านวนตวัอยา่งในกลุ่มที่ 1 
  jn  แทน จ านวนตวัอยา่งในกลุ่มที่ 2 
 
6.5 กำรทดสอบนัยส ำคญัของค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson product 

moment correlation coefficient) ระหว่ำงปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมเครียดในกำรปฏิบัติงำนของ
อำจำรย์มหำวิทยำลัยนรำธิวำสรำชนครินทร์ ด้ำนภำระงำนที่รับผิดชอบ ด้ำนควำมสัมพันธ์กับ
บังคบับัญชำและเพื่อนร่วมงำน และด้ำนส่ิงแวดล้อมภำยในภำยนอก โดยใชสู้ตร (ฉัตรศิริ ปิยะพิมล
สิทธ์ิ, 2548) 

 





 




 




2222 )Y(Yn)X(Xn

YXXYn

xy
r  

 
 เม่ือ xyr  แทน  ค่าค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์พยีร์สนั 
  X  แทน  ผลรวมของคะแนนจากกลุ่มที่ 1 
  Y   แทน  ผลรวมของคะแนนจากกลุ่มที่ 2 
   2X  แทน  ผลรวมของคะแนนจากกลุ่มที่ 1 แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
   2Y  แทน  ผลรวมของคะแนนจากกลุ่มที่ 2 แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
   XY  แทน  ผลรวมของผลระหวา่งคะแนนจากกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 
  n  แทน  จ านวนผูต้อบ 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ในการวิจยั เร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดใน
การปฏิบตัิงานของอาจารยม์หาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์ตามขอบข่าย
วตัถุประสงคข์องการวจิยั ซ่ึงจะน าเสนอตามรายละเอียดดงัน้ี 

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ตอนที่ 1 วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคลของอาจารยม์หาวิทยาลัยนราธิวาสราช

นครินทร์ 
ตอนที่ 2 วิเคราะห์ปัจจัยที่ ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์

มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 
ตอนที่ 3 วเิคราะห์ระดบัภาวะความเครียดในการปฏิบตัิงานของอาจารยม์หาวิทยาลยั

นราธิวาสราชนครินทร์ 
ตอนที่ 4 วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของ

อาจารยม์หาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ตอนที่ 5 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ ส่งผลต่อความเครียดในการ

ปฏิบตัิงานของอาจารยม์หาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 
สญัลกัษณ์ที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
การน าเสนอผลการวจิยั ไดก้  าหนดสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ในการแปลความหมายที่ใชใ้นการ

วเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 X  แทน ค่าเฉล่ีย 
 S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 df แทน ระดบัชั้นของความอิสระ 
 MS แทน ค่าคะแนนเฉล่ียของผลรวมก าลงัสองของคะแนน 
 SS แทน ค่าผลรวมก าลงัสองของความแปรปรวน 
 t แทน ค่าสถิติที่ใชใ้นการทดสอบการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม 
 F แทน ค่าสถิติที่ใชใ้นการทดสอบการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่ม 



58 

 Sig. แทน ค่าความน่าจะเป็นที่จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
 r แทน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์พียร์สนั 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ตอนที ่ 1 การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของอาจารย์ 
 มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของอาจารยม์หาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ จ  านวน 175 คน 
จ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน  สังกดัหน่วยงานภายใน
มหาวทิยาลยั สถานภาพภายในมหาวทิยาลยั ต  าแหน่งทางวชิาการ อายงุานการเป็นอาจารย ์ระดบัชั้น
ที่สอน จ านวนรายวิชาที่สอน และจ านวนชัว่โมงสอน/สัปดาห์ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใชก้ารแจก
แจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) รายละเอียดดงัตารางที่ 4.1 

 
ตารางที่  4.1  ปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวน 

( n = 175 คน) 
ร้อยละ 
100.0 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
100 
75 

 
57.1 
42.9 

อาย ุ
25 – 30 ปี 
31 – 35 ปี 
36 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
50 ปี ขึ้นไป 

 
45 
56 
33 
30 
11 

 
25.7 
32.0 
18.9 
17.1 
6.3 
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ตารางที่  4.1  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวน 

( n = 175 คน) 
ร้อยละ 
100.0 

สถานภาพการสมรส 
โสด 
สมรส 
หมา้ย 

 
81 
89 
5 

 
46.3 
50.9 
2.9 

ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
31 
126 
18 

 
17.7 
72.0 
10.3 

การศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูนวุฒกิารศึกษา 
ไม่ศึกษาต่อ 
ศึกษาต่อปริญญาโท 
ศึกษาต่อปริญญาเอก 

 
131 
21 
23 

 
74.9 
12.0 
13.1 

รายได้ต่อเดือน 
15,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000  บาท 
25,001 – 30,000  บาท 
30,001 – 35,000 บาท 
35,001 บาท ขึ้นไป 

 
44 
34 
46 
42 
9 

 
25.1 
19.4 
26.3 
24.0 
5.2 

สังกัดหน่วยงาน 
วทิยาลยัเทคนิคนราธิวาส 
วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยนีราธิวาส 
วทิยาลยัการอาชีพตากใบ 
คณะพยาบาลศาสตร์ 
คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
คณะเกษตรศาสตร์ 
คณะวทิยาการจดัการ 

 
50 
12 
5 
24 
16 
11 
16 

 
28.6 
6.9 
2.9 
13.7 
9.1 
6.3 
9.1 
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ตารางที่  4.1  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวน 

( n = 175 คน) 
ร้อยละ 
100.0 

คณะแพทยศาสตร์ 
คณะศิลปศาสตร์ 
คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
สถาบนัอิสลามและอาหรับศึกษา 

3 
9 
19 
10 

1.7 
5.1 
10.9 
5.7 

ต าแหน่งทางวิชาการ 
อาจารย ์
ผูช่้วยศาสตราจารย ์

 
142 
33 

 
81.1 
19.9 

สถานภาพภายในมหาวิทยาลัย 
ขา้ราชการ 
พนกังานบรรจุ 
ลูกจา้งชัว่คราว 

 
53 
89 
3 

 
     30.3  

50.9  
18.9 

อายุงานการเป็นอาจารย์สอน 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 
5 – 10 ปี 
11 – 15 ปี 
16 – 25 ปี 
25 ปี ขึ้นไป 

 
68 
64 
18 
17 
8 

 
38.9 
36.6 
10.3 
9.7 
4.6 

ระดับช้ันปีที่สอน 
ปวช. 
ปวส. 
ปริญญาตรี 

 
26 
30 
119 

 
14.9 
17.1 
68.0 

จ านวนรายวิชาที่สอน   
1 - 3 รายวชิา 90 51.4 
4 – 6 รายวชิา 78 44.6 
7 – 9 รายวชิา 7 4.0 
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ตารางที่  4.1  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวน 

( n = 175 คน) 
ร้อยละ 
100.0 

จ านวนช่ัวโมงที่สอนต่อสัปดาห์   
1 – 10 ชัว่โมง/สปัดาห์ 57 32.6 
11 – 20 ชัว่โมง/สปัดาห์ 92 52.6 
21 – 30 ชัว่โมง/สปัดาห์ 26 14.9 

 
จากตารางที่ 4.1 พบวา่ อาจารยม์หาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1 และเป็นเพศหญิง จ  านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 
ดา้นอาย ุส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 31-35 ปี จ  านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 รองลงมา 

คือ อาย ุ25-30 ปี จ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7 และอายทุี่มีจ  านวนน้อยที่สุดคืออาย ุ50 ปี ขึ้น
ไป มีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 

สถานภาพการสมรส ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 89 คน คิดเป็นเป็นร้อยละ 
50.9 รองลงมา คือ มีสถานภาพโสด จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 และสถานภาพหม้าย มี
จ  านวนนอ้ยที่สุด จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 

ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาโท  จ  านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 
72.0 รองลงมา คือ ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 และระดับ
การศึกษานอ้ยที่สุด คือ ปริญญาเอก มีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 

การศึกษาต่อเพือ่เพิม่พนูวฒิุการศึกษา ส่วนใหญ่ไม่มีการศึกษาต่อ จ  านวน 131 คน คิด
เป็นร้อยละ 74.9 รองลงมาศึกษาต่อในระดบัปริญญาเอก จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 13.1 และ
ศึกษาต่อในระดบัปริญญาโทมีจ านวนนอ้ยที่สุด จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 

รายไดต้่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือนอยูร่ะหว่าง 25,001–30,000 บาท จ านวน 46 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 รองลงมา คือ 15,000-20,000 บาท จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 25.1  และ
รายไดต้่อเดือนนอ้ยที่สุด 30,001-35,000 บาท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 

สงักดัหน่วยงาน ส่วนใหญ่สังกดัวิทยาลยัเทคนิคนราธิวาส จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อย
ละ 28.6 รองลงมา คณะพยาบาลศาสตร์ จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 และสังกดัหน่วยงาน
นอ้ยที่สุด คณะแพทยศาสตร์ จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 
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ต าแหน่งทางวชิาการ ส่วนใหญ่มีต  าแหน่งทางวิชาการเป็นอาจารย ์จ  านวน 142 คน คิด
เป็นร้อยละ 81.1 และรองลงมา คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์จ  านวน  33 คน คิดเป็นร้อยละ 19.9 

สถานภาพภายในมหาวิทยาลยั ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบรรจุ จ  านวน 89 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.9 รองลงมา คือ ขา้ราชการ จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 และน้อยที่สุด คือ ลูกจา้ง
ชัว่คราว จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 

อายงุานการเป็นอาจารยส์อน  ส่วนใหญ่น้อยกว่า 5 ปี จ  านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.9 รองลงมา คือ 5-10 ปี จ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 38.9 และน้อยที่สุด 25 ปี ขึ้นไป จ านวน 8 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 

ระดบัชั้นปีที่สอน ส่วนใหญ่ สอนในระดบัปริญญาตรี จ  านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 
68.0 รองลงมา คือ ระดบั ปวส. จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1 และน้อยที่สุด คือ ระดบั ปวช. 
จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 14.9 

จ านวนรายวิชาที่สอน ส่วนใหญ่ มีจ  านวนรายวิชาที่สอนอยู่ระหว่าง 1-3 รายวิชา 
จ  านวน 90 คน  คิดเป็นร้อยละ 51.4 รองลงมา คือ 4-6 รายวิชา จ  านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 44.6 
และนอ้ยที่สุด คือ 7-9 รายวชิา จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 

จ านวนชั่วโมงที่สอนต่อสัปดาห์ ส่วนใหญ่มีจ  านวนชั่วโมงที่สอนต่อสัปดาห์ อยู่
ระหว่าง 11-20 ชั่วโมง/สัปดาห์ จ  านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 52.6 รองลงมา คือ 1-10 ชั่วโมง/
สปัดาห์ จ  านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 32.6 และนอ้ยที่สุด คือ 21-30 ชัว่โมง/สัปดาห์ จ  านวน 26 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.9 

 

ตอนที ่2 วเิคราะห์ปัจจยัทีส่่งผลต่อความเครียดในการปฏบิัติงานของอาจารย์ 
 มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์  

 
การวิเคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวิทยาลัย

นราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านภาระงานที่รับผิดชอบ สัมพนัธภาพกับ
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน และส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใช้
ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบตาราง
ประกอบความเรียง รายละเอียดดงัตารางที่ 4.2-4.5 
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ตารางที่  4.2 วเิคราะห์ปัจจยัความเครียดในการปฏิบตัิงานของอาจารย ์
  มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ดา้นภาระงานที่รับผดิชอบ   
 

ภาระงานที่รับผดิชอบ X  S.D. แปลผล 
1. ท่านตอ้งรับผดิชอบงานในหลายหนา้ที่จนเกินควร 3.57 .973 มาก 
2. ท่านตอ้งรับผดิชอบงานที่มีปัญหาซบัซอ้นหรือยากแก่การ

แกไ้ข 
2.97 .854 ปานกลาง 

3. ท่านมีทั้งงานสอนและงานโครงการตามนโยบายของ
มหาวทิยาลยัที่มากเกินไป 

3.50 .742 มาก 

4. ท่านมีภาระงานที่รับผดิชอบมากจนท างานผดิพลาด 2.85 1.080 ปานกลาง 
5. ท่านตอ้งท างานใหเ้สร็จทนัก าหนดเวลาเร่งด่วนเสมอๆ หรือ

ไดรั้บมอบหมายงานที่มีเวลาในการท างานนอ้ย 
3.61 .864 มาก 

6. ท่านตอ้งรับผดิชอบงานต่าง ๆ มากกวา่เพือ่นร่วมงานคนอ่ืน  3.21 .745 ปานกลาง 
7. งานของท่านเตม็ไปดว้ยความรับผดิชอบ แต่ท่านกลบัไม่มี

อ านาจในการตดัสินใจ 
2.98 .834 ปานกลาง 

8. ท่านท างานที่มีขอบเขตความรับผดิชอบไม่ชดัเจน 2.97 .958 ปานกลาง 
9. ท่านมีนกัศึกษาในที่ปรึกษา ที่ตอ้งรับผดิชอบและดูแลมาก

เกินไป 
3.07 .835 ปานกลาง 

10. การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการเพิม่ภาระงานของ
ท่าน 

3.62 1.031 มาก 

ภาพรวม 3.24 0.892 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารย ์
มีภาระงานที่รับผิดชอบในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X=3.24) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยพบวา่ ขอ้ การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการเพิ่มภาระ
งานของท่าน (X=3.62) อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ขอ้ ท่านตอ้งท างานให้เสร็จทนัก าหนดเวลา
เร่งด่วนเสมอๆ หรือไดรั้บมอบหมายงานที่มีเวลาในการท างานน้อย ( X=3.61) อยูใ่นระดบัมาก 
และอนัดบัสุดทา้ย คือ ขอ้ท่านมีภาระงานที่รับผิดชอบมากจนท างานผิดพลาด ( X=2.85) อยูใ่น
ระดบัปานกลาง 
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ตารางที่  4.3 วเิคราะห์ปัจจยัความเครียดในการปฏิบตัิงานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
  นราธิวาสราชนครินทร์ ดา้นสมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน   
 

สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน X  S.D. แปลผล 
1. ผูบ้งัคบับญัชาไม่เคยสอบถามถึงปัญหาและอุปสรรคของ

งานที่ท่านรับผดิชอบ 
2.74 1.038 ปานกลาง 

2. ผูบ้งัคบับญัชาสัง่ใหท้  างานโดยไม่ขอความคิดเห็นจากท่าน 2.96 .973 ปานกลาง 
3. ผูบ้งัคบับญัชาไม่ใหค้  าแนะน าในการปฏิบติังาน 2.82 1.081 ปานกลาง 
4. ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานที่ไม่เหมาะสมกบั

ความสามารถของท่าน 
2.75 .705 ปานกลาง 

5. ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานที่อยูใ่นความรับผดิชอบของ
ท่านใหค้นอ่ืนท างาน 

2.60 .809 ปานกลาง 

6. ผูบ้งัคบับญัชาไม่ยติุธรรมในการจดัสรรงานใหท้่าน
รับผดิชอบ 

2.73 .984 ปานกลาง 

7. ผูบ้งัคบับญัชาไม่เคยสนใจซกัถามทุกขสุ์ขของท่าน 2.95 1.007 ปานกลาง 
8. ผูบ้งัคบับญัชาปล่อยใหท้่านแกปั้ญหาในการปฏิบติังานเพยีง

ล าพงั 
2.82 .989 ปานกลาง 

9. ผูบ้งัคบับญัชาพดูประจานความผดิพลาดในการท างานของ
ท่านต่อหนา้คนอ่ืน 

2.56 1.112 ปานกลาง 

10. ผูบ้งัคบับญัชามกัใชอ้ารมณ์เม่ืองานทีม่อบหมายไม่ประสบ
ผลส าเร็จ 

2.57 1.234 ปานกลาง 

11. เพือ่นร่วมงานหลีกเล่ียงที่จะร่วมปฏิบติังานกบัท่าน 2.07 .810 ปานกลาง 
12. เพือ่นร่วมงานรายงานการท างานของท่านแก่ผูบ้งัคบับญัชา

ที่ไม่ตรงความจริง ซ่ึงท าใหท้่านเส่ือมเสีย 
2.16 1.173 ปานกลาง 

13. เพือ่นร่วมงานบางคนพดูยแุหยใ่หท้่านถูกเกลียดชงัจาก
เพือ่นร่วมงานคนอ่ืน ๆ 

2.14 1.240 ปานกลาง 

14. เพือ่นร่วมงานไม่ใหค้วามร่วมมือในการท างานทีย่ากหรือ
เร่งด่วน 

2.21 1.024 ปานกลาง 

15. เพือ่นร่วมงานไม่รับฟังความเห็นของท่าน 2.11 .958 ปานกลาง 
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ตารางที่  4.3 (ต่อ) 
 

สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน X  S.D. แปลผล 
16. เพือ่นร่วมงานปิดบงัขอ้มูลหรือขอ้เทจ็จริงที่เป็นประโยชน์

ในการปฏิบตัิงาน 
2.33 1.007 ปานกลาง 

17. การช่วงชิงต าแหน่งและผลงานระหวา่งเพือ่นร่วมงานท าให้
เป็นอุปสรรคในการท างาน 

2.22 1.094 ปานกลาง 

18. ท่านตอ้งการปฏิรูประบบการท างานใหดี้ขึ้น แต่เพือ่น
ร่วมงานเห็นวา่เป็นการเพิม่ภาระงาน 

2.51 1.103 ปานกลาง 

19. ท่านตอ้งควบคุมอารมณ์อยา่งมากเพือ่รักษาสมัพนัธภาพ
ระหวา่งท่านกบัเพือ่นร่วมงาน 

2.63 1.116 ปานกลาง 

20. บุคลากรในหน่วยงานขาดความสามคัคี มีการแบง่กลุ่มกนั
อยา่งชดัเจน ท าใหท้่านรู้สึกล าบากใจในการวางตวั 

2.55 1.117 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.52 1.029 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารย์
ด้านความสัมพนัธภาพกับบังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
(X=2.52) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า ขอ้ 
ผูบ้งัคบับัญชาสั่งให้ท  างานโดยไม่ขอความคิดเห็นจากท่าน ( X=2.96) อยู่ในระดับปานกลาง 
รองลงมาคือ ข้อ ผูบ้ ังคับบญัชาไม่เคยสนใจซักถามทุกข์สุขของท่าน ( X=2.95) อยู่ในระดับ 
ปานกลาง และอนัดบัสุดทา้ย คือ ขอ้ เพือ่นร่วมงานหลีกเล่ียงที่จะร่วมปฏิบติังานกบัท่าน (X=2.07) 
อยูใ่นระดบันอ้ย 
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ตารางที่  4.4 วเิคราะห์ปัจจยัความเครียดในการปฏิบตัิงานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ ดา้นที่ 3 ส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก 
 

ส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก X  S.D. แปลผล 
1. ท่านรู้สึกล าบากใจที่ตอ้งท าหนา้ที่ประสานงานระหวา่ง

บุคคลที่มีความคิดเห็นไม่ตรงกนั 
2.82 .863 ปานกลาง 

2. ปัญหาทางสุขภาพส่วนตวัของท่านท าใหเ้ป็นอุปสรรคต่อ
การปฏิบตัิงาน 

2.09 .866 นอ้ย 

3. คู่สมรสหรือสมาชิกในครอบครัวของท่านไม่เขา้ใจ
ภาระหนา้ที่ในงานที่ท่านท า 

2.02 1.020 นอ้ย 

4. ท่านไม่มีเวลาใหค้รอบครัวท าให้เกิดปัญหาทะเลาะ เบาะ
แวง้ในครอบครัว 

2.44 1.096 นอ้ย 

5. ท่านมีรายไดไ้ม่เพยีงพอกบัรายจ่ายภายในครอบครัว 2.83 1.058 ปานกลาง 
6. ท่านไดรั้บสวสัดิการจากมหาวทิยาลยัไม่เพยีงพอและไม่

เหมาะสม 
3.19 1.031 ปานกลาง 

7. ท่านรู้สึกไม่ภาคภูมิใจในการเป็นอาจารยข์องมหาวทิยาลยั
แห่งน้ี 

2.05 1.044 นอ้ย 

8. หลายคร้ังที่ท่านรู้สึกวา่มีคนคอยจบัผดิการปฏิบติังานของ
ท่าน 

2.53 1.149 ปานกลาง 

9. สถานการณ์ความไม่สงบที่เกิดขึ้นภายในจงัหวดัท าใหท้่าน
รู้สึกไม่ปลอดภยัในชีวติ 

3.43 1.080 ปานกลาง 

10. มหาวทิยาลยัอยูไ่กลจากบา้นพกัท าใหท้่านรู้สึกเหน่ือยใน
การเดินทาง 

2.46 1.148 นอ้ย 

11. นกัศึกษามีความแตกต่างทางดา้นภาษา ศาสนา วฒันธรรม 
ท าใหท้่านยุง่ยากในการใชเ้ทคนิคและวธีิการสอน 

2.75 .892 นอ้ย 

12. สภาพแวดลอ้มในการท างานที่เคร่งเครียดท าให้ท่านรู้สึก
เบื่อหน่าย 

2.81 1.092 ปานกลาง 

13. สภาพหอ้งท างานที่ท่านอยูไ่ม่ถูกสุขลกัษณะตอ่การ
ปฏิบติังาน ท าใหท้่านปฏิบติังานไดไ้ม่สะดวก 

2.47 .915 นอ้ย 
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ตารางที่  4.4 (ต่อ) 
 

ส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก X  S.D. แปลผล 
14. วสัดุ และส่ืออุปกรณ์การเรียนการสอนไม่เพยีงพอต่อ

จ านวนนกัศึกษา 
3.41 1.001 ปานกลาง 

15. หอ้งท างานของท่านไม่เป็นสดัส่วนท าใหไ้ม่สะดวกต่อการ
ปฏิบตัิงาน 

2.65 1.149 ปานกลาง 

16. สภาพแวดลอ้มภายในมหาวทิยาลยัท าใหท้่านมีความรู้สึก
ไม่มีความสุขในการปฏิบติังาน 

2.45 .821 นอ้ย 

17. ท่านไม่ไดรั้บความกา้วหนา้ในการท างาน 2.64 .671 ปานกลาง 
ภาพรวม 2.65 0.994 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารย ์
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X=2.65) และเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย พบวา่ คือ ขอ้สถานการณ์ความไม่สงบที่เกิดขึ้นภายในจงัหวดัท าให้ท่านรู้สึกไม่
ปลอดภยัในชีวติ (X=3.43) อยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาคือ ขอ้ วสัดุ และส่ืออุปกรณ์การเรียน
การสอนไม่เพียงพอต่อจ านวนนักศึกษา (X=3.41) อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนอนัดบัสุดทา้ยคือ  
ขอ้คู่สมรสหรือสมาชิกในครอบครัวของท่านไม่เขา้ใจภาระหนา้ที่ในงานที่ท่านท า (X=2.02) อยูใ่น
ระดบันอ้ย 
 
ตารางที่  4.5 วเิคราะห์ปัจจยัความเครียดในการปฏิบตัิงานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ในภาพรวม 
 

ปัจจยัความเครียดในการปฏิบตัิงาน X  S.D. แปลผล 
1. ภาระหนา้ที่รับผดิชอบ 3.24 0.892 ปานกลาง 
2. สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน 2.52 1.029 ปานกลาง 
3. ส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก 2.65 0.994 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.80 0.972 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 4.5 พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารย ์
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X=2.80) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านภาระหน้าที่รับผิดชอบ ( X=3.24) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
รองลงมา คือ ด้านส่ิงแวดล้อมภายในและภายนอก( X=2.65) อยู่ในระดับปานกลาง และด้าน
สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน (X=2.52) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 

ตอนที ่3 วเิคราะห์ระดบัภาวะความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์ 
 มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 
 

การวิเคราะห์ระดับภาวะความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารยม์หาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ จะประกอบด้วยด้านจิตใจ ด้านร่างกาย และด้านความสามารถในการ
ปฏิบตัิงาน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการใชค้่าเฉล่ีย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) น าเสนอผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง รายละเอียดดงัตารางที่ 4.6-4.9 
 
ตารางที่  4.6 วเิคราะห์ระดบัภาวะความเครียดในการปฏิบตัิงานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ ดา้นร่างกาย 

 
ภาวะความเครียดในการปฏิบตัิงาน X  S.D. แปลผล 

ด้านร่างกาย    
1. ท่านมีอาการปวดศีรษะเม่ือตอ้งตรวจงานนกัศึกษาเป็นจ านวน

มาก 
2.52 .970 ปานกลาง 

2. ท่านมีอาการปวดหวัขา้งเดียวหรือปวดบริเวณขมบัทั้ง 2 ขา้ง 2.30 .968 นอ้ย 
3. ท่านมีอาการหายใจถ่ี หรือหายใจขดัขณะที่ท  าการสอน

นกัศึกษา 
1.89 1.075 นอ้ย 

4. ท่านปวดกลา้มเน้ือ เกร็งบริเวณทา้ยทอย หลงัหรือไหล่ในขณะ
ปฏิบตัิงานในหนา้ที่ 

2.51 1.039 ปานกลาง 

5. ท่านปวดทอ้งในเวลาท างานโดยไม่ทราบสาเหตุ 1.99 1.009 นอ้ย 
6. ท่านมีร่างกายอ่อนแอลงมากกวา่เดิม เม่ือไดรั้บผดิชอบงานที่ท  า

ในปัจจุบนั 
2.31 1.044 นอ้ย 
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ตารางที่  4.6 วเิคราะห์ระดบัภาวะความเครียดในการปฏิบตัิงานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ ดา้นร่างกาย 

 
ภาวะความเครียดในการปฏิบตัิงาน X  S.D. แปลผล 

7. ท่านอ่อนเพลียไม่อยากต่ืนนอนในตอนเชา้ของวนัที่ตอ้งไป
ท างาน 

2.34 1.059 นอ้ย 

8. ท่านรับประทานอาหารไดน้อ้ยหรือมากกวา่ปกติในช่วงเวลาที่
ปฏิบตัิงาน 

2.48 .829 นอ้ย 

9. ท่านนอนไม่หลบัตั้งแต่ไดรั้บมอบหมายงานใหรั้บผดิชอบงาน
ในปัจจุบนั 

2.23 .943 นอ้ย 

10. ท่านปวดเม่ือย เหน่ือยลา้ หมดเร่ียวแรงเพราะตอ้งท างานโดย
ไม่มีเวลาพกัผอ่น 

2.84 .927 ปานกลาง 

11. ท่านมีร่างกายทรุดโทรมมากกวา่ปกติ เน่ืองจากการทุ่มเท
ใหก้บัการท างาน 

2.63 .936 ปานกลาง 

12. ท่านมีอาการปากสัน่ เสียงสัน่ ในขณะตอบค าถามหรืออธิบาย
เร่ืองงานใหแ้ก่เพือ่นร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา 

2.33 1.094 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.36 0.991 นอ้ย 
 

จากตารางที่ 4.6 พบวา่ อาจารยม์หาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ มีภาวะความเครียด
ในการปฏิบตัิงานด้านร่างกาย อยู่ในระดับปานกลาง ( X=2.36) เม่ือพิจาณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
ขอ้ ท่านปวดเม่ือย เหน่ือยลา้ หมดเร่ียวแรงเพราะตอ้งท างานโดยไม่มีเวลาพกัผ่อน (X=2.84) อยูใ่น
ระดบัปานกลาง รองลงมาคือขอ้ ท่านมีร่างกายทรุดโทรมมากกว่าปกติ เน่ืองจากการทุ่มเทให้กับ 
การท างาน ( X=2.63) อยู่ระดับปานกลาง และอันดับสุดทา้ยคือ ขอ้ท่านมีอาการหายใจถ่ี หรือ
หายใจขดัขณะที่ท  าการสอนนกัศึกษา (X=1.89) อยูใ่นระดบันอ้ย 
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ตารางที่  4.7 วเิคราะห์ระดบัภาวะความเครียดในการปฏิบตัิงานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ ดา้นจิตใจ 
 

ภาวะความเครียดในการปฏิบตัิงาน X  S.D. แปลผล 
ด้านจิตใจ    
1. ท่านเบื่อหน่ายไม่อยากเก่ียวขอ้งกบังานที่ท  า 2.22 1.098 ปานกลาง 
2. ท่านรู้สึกทอ้แทท้ี่ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัไม่ยอมรับใน

ความสามารถ 
2.47 1.076 ปานกลาง 

3. ท่านทอ้ใจที่ผูบ้ริหารขาดความยติุธรรม 2.54 .939 ปานกลาง 
4. ท่านรู้สึกไม่พอใจที่ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัขาดความคิด

สร้างสรรคเ์พือ่ประโยชน์ส่วนรวม 
2.65 .993 ปานกลาง 

5. ท่านกงัวลใจที่ไม่สามารถปฏิบติังานตามความคาดหวงัของ
ผูบ้งัคบับญัชา 

2.75 1.001 ปานกลาง 

6. ท่านโกรธเม่ือถูกล่าวหาวา่สอนนกัศึกษาอยา่งดอ้ย
ประสิทธิภาพ 

2.33 1.041 นอ้ย 

7. ท่านรู้สึกอารมณ์เสียง่ายในขณะสอน 2.33 .859 นอ้ย 
8. ท่านรู้สึกเบื่อหน่ายในวชิาที่สอน 1.97 1.005 นอ้ย 
9. ท่านรู้สึกทอ้แทใ้จเม่ือสอนดี ท างานดี แต่ไดรั้บการประเมินผล

งานต ่า 
2.45 .987 นอ้ย 

10. ท่านกงัวลกบัการตดัสินใจในงานที่ตอ้งรับผดิชอบ 2.52 .927 ปานกลาง 
11. ท่านรู้สึกเหน่ือยและทอ้ที่ตอ้งแบกภาระงานมากจนไม่

สามารถท างานในแต่ละวนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
2.73 1.036 ปานกลาง 

12. ท่านกลุม้ใจกบัเร่ืองการตรวจประกนัคุณภาพการศึกษา 2.58 1.095 ปานกลาง 
13. ท่านรู้สึกเสียใจและทอ้แทเ้ม่ือท างานดีแต่ไม่ไดรั้บการ

พจิารณาเสนอเล่ือนขั้นพเิศษ 
2.47 .927 นอ้ย 

14. ท่านรู้สึกกดกนัเพราะงานที่ท  าเกินขีดความสามารถ 2.49 .870 นอ้ย 
15. ท่านรู้สึกเบื่อหน่ายที่ไม่สามารถตอบสนองตามขอ้เรียกร้อง

ของบุคคลแวดลอ้มในที่ท  างานได ้
2.25 .924 นอ้ย 

16. ท่านหงุดหงิดที่ไม่มีอ านาจจดัการงานในหนา้ที่ไดต้ามตอ้งการ 2.26 .947 นอ้ย 
ภาพรวม 2.44 0.983 นอ้ย 
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 จากตารางที่ 4.7 พบวา่ อาจารยม์หาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ มีภาวะความเครียด
ในการปฏิบติังานดา้นจิตใจ อยูใ่นระดบัน้อย (X =2.44) เม่ือพิจาณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า ขอ้ ท่านกงัวลใจที่ไม่สามารถปฏิบติังานตามความคาดหวงัของ
ผูบ้งัคบับญัชา (X =2.75) อยูใ่นระดบัปานกลาง  รองลงมาคือขอ้ ท่านรู้สึกเหน่ือยและทอ้ที่ตอ้งแบก
ภาระงานมากจนไม่สามารถท างานในแต่ละวนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (X =2.73) อยูใ่นระดบัปาน
กลาง และอนัดบัสุดทา้ยคือ ขอ้ท่านรู้สึกเบื่อหน่ายในวชิาที่สอน (X =1.97) อยูใ่นระดบันอ้ย 
 
ตารางที่  4.8 วเิคราะห์ภาวะความเครียดในการปฏิบตัิงานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ ดา้นความสามารถในการปฏิบตัิงาน 
 

ภาวะความเครียดในการปฏิบตัิงาน X  S.D. แปลผล 
ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน    
1. ท่านท างานผดิพลาดบอ่ย 2.22 .757 นอ้ย 
2. ท่านหลงลืมรายละเอียดที่ส าคญัในงานที่ท  า 2.22 .794 นอ้ย 
3. ท่านสอนไดไ้ม่ดีเหมือนเม่ือก่อน 2.14 .826 นอ้ย 
4. ท่านลงัเลไม่กลา้ตดัสินใจเก่ียวกบังาน 2.21 .835 นอ้ย 
5. ท่านมาท างานสาย ลา หรือขาดงานบ่อย 2.14 .725 นอ้ย 
6. ท่านไม่ทุม่เทในการท างานเหมือนเม่ือก่อน 1.83 .900 นอ้ย 
7. ท่านไม่ตอ้งการท างานร่วมกบัเพือ่นร่วมงาน 1.71 .845 นอ้ย 
8. ท่านตรวจงานนกัศึกษาผดิพลาด 1.76 .809 นอ้ย 
9. ยิง่ใชเ้วลาท างานมากขึ้น แต่ผลงานกลบัมีขอ้ผดิพลาดมากขึ้น

เร่ือย ๆ 
1.90 .728 นอ้ย 

10. ท่านส่งงานที่รับผดิชอบตามก าหนด แต่รีบท าให โดยไม่สนใจ
ความถูกตอ้ง 

1.95 .804 นอ้ย 

ภาพรวม 2.01 0.802 นอ้ย 
 

จากตารางที่ 4.8 พบวา่ อาจารยม์หาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ มีภาวะความเครียด
ในการปฏิบตัิงานในด้านความสามารถในการปฏิบติัภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ( X=2.01) เม่ือ
พจิาณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ง พบวา่ ขอ้ท่านท างานผดิพลาดบ่อย 
กบัขอ้ท่านหลงลืมรายละเอียดที่ส าคญัในงานที่ท  า ( X=.22) อยู่ในระดับน้อย รองลงมาคือขอ้  
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ท่านลงัเลไม่กลา้ตดัสินใจเก่ียวกบังาน (X=2.21) อยูใ่นระดับน้อย และอนัดบัสุดทา้ยคือ ท่านไม่
ตอ้งการท างานร่วมกบัเพือ่นร่วมงาน (X=1.71) อยูใ่นระดบันอ้ย 
 
ตารางที่  4.9 วเิคราะห์ภาวะความเครียดในการปฏิบตัิงานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ ในภาพรวม 
 

ภาวะความเครียดในการปฏิบตัิงาน X  S.D. แปลผล 
1. ดา้นจิตใจ  2.36 0.991 นอ้ย 
2. ดา้นร่างกาย 2.44 0.983 นอ้ย 
3. ดา้นความสามารถในการปฏิบตัิงาน 2.01 0.802 นอ้ย 

ภาพรวม 2.27 0.925 นอ้ย 
 

จากตารางที่ 4.9 พบวา่ ภาวะความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารย ์ในภาพรวมอยู่
ในระดบันอ้ย (X=2.27) และเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 
พบว่า ดา้นร่างกาย (=3.44) อยูใ่นระดบัน้อย รองลงมา คือ ดา้นจิตใจ (X=2.36) อยูใ่นระดบัน้อย 
และดา้นสามารถในการปฏิบตัิงาน (X=2.01) อยูใ่นระดบันอ้ย 

 

ตอนที ่4 วเิคราะห์เปรียบเทยีบปัจจยัทีส่่งผลต่อความเครียดจากการปฏบิัติงาน 
 ของอาจารย์ตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 
การเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะความเครียดจากการปฏิบติังานของอาจารย์

มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ จ าแนกตามเพศ และต าแหน่งทางวชิาการ ดว้ยการทดสอบค่าที 
(t-test) และจ าแนกตามอาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน สังกดัหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย สถานภาพภายในมหาวิทยาลัย อายุงานการเป็นอาจารย์ ระดับชั้นที่สอน 
จ านวนรายวชิาที่สอน และจ านวนชัว่โมงสอน/สัปดาห์ ดว้ยการทดสอบตวัแปรสองระดบั และค่า
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA)   
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ตารางที่  4.10 เปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบตัิงานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามเพศ 
 

ปัจจยัความเครียดในการปฏิบตัิงาน 
ชาย (n=100) หญิง (n=75) 

t Sig. 
X  S.D. X  S.D. 

ภาระหนา้ที่รับผดิชอบ 3.18 .542 3.30 .577 -1.444 .368 
สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและ
เพือ่นร่วมงาน 

2.70 .783 2.27 .609 4.003 .003* 

ส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก 2.63 .507 2.66 .495 -.437 .593 
ภาพรวม 2.84 0.611 2.74 0.560 0.707 0.321 

*  นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

จากตาราง 4.10 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบตัิงานของ
อาจารยม์หาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามเพศ พบว่า อาจารยเ์พศชาย (X =2.84) มี
ภาวะความเครียดในการปฏิบติังานมากกว่าอาจารยเ์พศหญิง ไม่แตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ .05 เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบดา้นที่แตกต่างกนั คือ อาจารยเ์พศชาย (X =2.70) มีปัจจยัดา้น
สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน มากกว่า อาจารยเ์พศหญิง (X =2.27) แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 
 
ตารางที่  4.11 เปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามต าแหน่งทางวชิาการ 
 

ปัจจยัความเครียดในการปฏิบตัิงาน 
ชาย (n=100) หญิง (n=75) 

t Sig. 
X  S.D. X  S.D. 

ภาระหนา้ที่รับผดิชอบ 3.25 .594 3.13 .362 1.146 .002* 
สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและ
เพือ่นร่วมงาน 

2.45 .698 2.81 .866 -2.589 .005* 

ส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก 2.63 .511 2.71 .455 -.858 .694 
ภาพรวม 2.78 0.601 2.88 0.561 -0.767 0.234 

*  นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 



74 

จากตาราง 4.11 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบตัิงานของ
อาจารยม์หาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ จ าแนกต าแหน่งทางวชิาการ พบวา่ อาจารยท์ี่มีต  าแหน่ง
ทางวิชาการเป็นผูช่้วยศาสตราอาจารย ์(X =2.88) มีภาวะความเครียดในการปฏิบติังานมากกว่า
อาจารยท์ี่มีต  าแหน่งทางวิชาการเป็นอาจารย ์ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 เม่ือ
จ าแนกเป็นรายดา้น พบดา้นที่แตกต่างกนัคือ 

อาจารยท์ี่มีต  าแหน่งทางวิชาการเป็นอาจารย์ ( X =3.25) มีปัจจัยด้านภาระหน้าที่
รับผดิชอบ มากกวา่ อาจารยท์ี่มีต  าแหน่งทางวชิาการเป็นผูช่้วยศาสตราจารย ์(X =3.13) แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 

อาจารยท์ี่ มีต  าแหน่งทางวิชาการเป็นผูช่้วยศาสตราจารย ์( X =2.81) มีปัจจัยด้าน
สัมพนัธภาพกับผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน มากกว่า อาจารยท์ี่มีต  าแหน่งทางวิชาการเป็น
อาจารย ์(X =2.45) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 
 
ตารางที่  4.12 เปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบตัิงานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามอาย ุ
 
ปัจจยัที่ก่อให้เกิดความเครียดใน

การปฏิบตัิงาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ภาระหนา้ที่รับผดิชอบ ระหวา่งกลุ่ม 2.222 4 .555 1.809 .129 
 ภายในกลุ่ม 52.209 170    
 รวม 54.431 174    
สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา
และเพือ่นร่วมงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 5.829 4 1.457 2.733 .031* 
ภายในกลุ่ม 90.634 170 .533   

รวม 96.463 174    
ส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก ระหวา่งกลุ่ม 2.105 4 .526 2.148 .077 
 ภายในกลุ่ม 41.645 170 .245   
 รวม 43.750 174    

รวม ระหวา่งกลุ่ม 1.893 4 .473 2.411 .051 
 ภายในกลุ่ม 33.359 170 .196   
 รวม 35.251 174    
*  นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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จากตาราง 4.12 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของ
อาจารยม์หาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ จ าแนกตามอายโุดยรวม พบว่า อาจารยท์ี่มีอายแุตกต่าง
กนั มีภาวะความเครียดไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ด้านสัมพนัธภาพกับผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน อาจารยท์ี่มีอายุแตกต่างกันมีภาวะ
ความเครียดในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จึงไดท้  าการทดสอบ
ความแตกต่างโดยวธีิการของเชฟเฟ่  เพือ่ใหท้ราบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัน้ี 
 
ตารางที่  4.13 ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ จ าแนกตามอาย ุเม่ือเปรียบเทียบรายคู่ตาม 
 ดา้นสมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน    
 

อาย ุ X  25-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41-50 ปี 51 ปี ขึ้นไป 
25 – 30 ปี 2.39 - -.276* -.346* .083 .166 
31 – 35 ปี 2.66 - - -.669* .359 .442 
36 – 40 ปี 2.73 - - - .429 .512 
41 – 50 ปี 2.31 - - - - .082 

51 ปี ขึ้นไป 2.22 - - - - - 
* นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

จากตารางที่  4.13 ปัจจัยที่ ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์
มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามอาย ุเม่ือเปรียบเทียบรายคู่ตามดา้นสัมพนัธภาพกบั
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน พบว่า อาจารยท์ี่มีอาย ุ25-30 ปี (X =2.39) อาจารยอ์าย ุ31-35 ปี 
( X =2.66) และอาจารย์อายุ 36-40 ปี ( X =2.73) มีปัจจัยความเครียดด้านสัมพันธภาพกับ
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 อาจารยท์ี่มีอาย ุ
31-35 ปี (X =2.66) และอาจารยอ์าย ุ36-40 ปี (X =2.73) มีปัจจยัความเครียดดา้นสัมพนัธภาพกบั
ผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตารางที่  4.14 เปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามสถานภาพการสมรส 
 
ปัจจยัที่ก่อให้เกิดความเครียดใน

การปฏิบตัิงาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ภาระหนา้ที่รับผดิชอบ ระหวา่งกลุ่ม .022 2 .011 .034 .966 
 ภายในกลุ่ม 54.409 172 .316   
 รวม 54.431 174    
สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา
และเพือ่นร่วมงาน 

ระหวา่งกลุ่ม .478 2 .239 .428 .652 
ภายในกลุ่ม 95.985 172 .558   

รวม 96.463 174    
ส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก ระหวา่งกลุ่ม 1.148 2 .574 2.317 .102 
 ภายในกลุ่ม 42.602 172 .248   
 รวม 43.750 174    

รวม ระหวา่งกลุ่ม .310 2 .155 .764 .467 
 ภายในกลุ่ม 34.941 172 .203   
 รวม 35.251 174    
* นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
  จากตารางที่  4.14 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่ ส่งผลต่อความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของอาจารยม์หาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามสถานภาพการสมรส
โดยรวมและรายดา้น พบวา่ อาจารยท์ี ่มีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนัมีปัจจยัความเครียดที่ส่งผล
ต่อการปฏิบตัิงาน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตารางที่  4.15 เปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
ปัจจยัที่ก่อให้เกิดความเครียดใน

การปฏิบตัิงาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ภาระหนา้ที่รับผดิชอบ ระหวา่งกลุ่ม .219 2 .110 .348 .707 
 ภายในกลุ่ม 54.212 172 .315   
 รวม 54.431 174    
สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา
และเพือ่นร่วมงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 13.419 2 6.709 13.896 .000* 
ภายในกลุ่ม 83.044 172 .483   

รวม 96.463 174    
ส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก ระหวา่งกลุ่ม .431 2 .216 .856 .427 
 ภายในกลุ่ม 43.319 172 .252   
 รวม 43.750 174    

รวม ระหวา่งกลุ่ม 1.641 2 .820 4.198 .017* 
 ภายในกลุ่ม 33.611 172 .195   
 รวม 35.251 174    
* นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตารางที่ 4.15 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน
ของอาจารยม์หาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามระดบัการศึกษาโดยภาพรวม พบว่า 
อาจารยท์ี่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านสัมพันธภาพกับ
ผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน อาจารยท์ี่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีปัจจยัความเครียดที่ส่งผล
ต่อการปฏิบติังาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไดท้  าการทดสอบความ
แตกต่างโดยวธีิการของเชฟเฟ่ เพือ่ใหท้ราบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.16 ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบตัิงานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ จ าแนกตามระดบัการศึกษา เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ 
 ตามดา้นสมัพนัธภาพ กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน    
 

ระดบัการศึกษา X  ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
ปริญญาตรี 2.96 - .464 1.078 
ปริญญาโท 2.50 - - -.614* 
ปริญญาเอก 1.88 - - - 

* นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

จากตารางที่  4.16 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามระดับการศึกษา เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ตาม 
ดา้นสมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน พบว่า อาจารยท์ี่มีระดบัการศึกษาปริญญาโท 
(X =2.50) และอาจารยท์ี่มีระดบัการศึกษาปริญญาเอก ( X =1.88) มีปัจจยัที่ก่อให้เกิดความเครียด
ในการปฏิบัติงานในด้านสัมพนัธภาพกับผูบ้ ังคับบญัชาและเพื่อนร่วมงาน แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 
ตารางที่ 4.17 ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ จ าแนกตามระดบัการศึกษา  เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ 
 ตามดา้นสมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน โดยภาพรวม  
 

ระดบัการศึกษา X  ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
ปริญญาตรี 2.95 - .156 .378 
ปริญญาโท 2.79 - - -.222* 
ปริญญาเอก 2.57 - - - 

* นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

จากตารางที่  4.17 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามระดับการศึกษา เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ตาม 
ดา้นสมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน พบว่า อาจารยท์ี่มีระดบัการศึกษาปริญญาโท 
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(X =2.79) และอาจารยท์ี่มีระดบัการศึกษาปริญญาเอก ( X =2.57) มีปัจจยัที่ก่อให้เกิดความเครียด
ในการปฏิบติังานในด้านสัมพนัธภาพกับผูบ้ ังคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 
ตารางที่  4.18 เปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารย ์
 มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามการศึกษาต่อเพือ่เพิม่วฒิุการศึกษา 

 
ปัจจยัที่ก่อให้เกิดความเครียดใน

การปฏิบตัิงาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ภาระหนา้ที่รับผดิชอบ ระหวา่งกลุ่ม 4.436 2 2.218 7.630 .001* 
 ภายในกลุ่ม 49.995 172 .291   
 รวม 54.431 174    
สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา
และเพือ่นร่วมงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 15.092 2 7.546 15.951 .000** 
ภายในกลุ่ม 81.371 172 .473   

รวม 96.463 174    
ส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก ระหวา่งกลุ่ม 6.135 2 3.067 14.025 .000** 
 ภายในกลุ่ม 37.616 172 .219   
 รวม 43.750 174    

รวม ระหวา่งกลุ่ม 6.500 2 3.250 19.442 .000** 
 ภายในกลุ่ม 28.752 172 .167   
 รวม 35.251 174    
* นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
** นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
 จากตารางที่ 4.18 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน
ของอาจารยม์หาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามการศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูนวุฒิการศึกษา
โดยภาพรวมและรายดา้น พบว่า อาจารยท์ี่มีการศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูนวุฒิการศึกษาแตกต่างกัน มี
ปัจจยัความเครียดในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 จึงไดท้  าการ
ทดสอบความแตกต่างโดยวธีิการของเชฟเฟ่ เพือ่ใหท้ราบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.19 ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามการศึกษาต่อเพือ่เพิม่พนูวฒิุการศึกษา   
 เปรียบเทียบรายคู่ในปัจจยัดา้นภาระหนา้ที่รับผดิชอบ  
 

ระดบัการศึกษา X  
ก าลงัศึกษาต่อ
ปริญญาโท 

ก าลงัศึกษาต่อ
ปริญญาเอก 

ไม่ศึกษาต่อ 

ก าลงัศึกษาต่อปริญญาโท 3.25 - .431 -.044* 
ก าลงัศึกษาต่อปริญญาเอก 2.82 - - -.475* 
ไม่ศึกษาต่อ 3.30 - - - 
* นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 
จากตารางที่  4.19 ปัจจัยที่ ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์

มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามการศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูนวุฒิการศึกษา เม่ือ
เปรียบเทียบรายคู่ตามดา้นภาระหน้าที่รับผิดชอบ พบว่า อาจารยท์ี่ก  าลงัศึกษาต่อระดบัปริญญาโท 
(X =3.25) และอาจารยท์ี่ไม่ไดศึ้กษาต่อ(X =3.30) มีปัจจยัที่ก่อใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังาน
ในดา้นภาระหนา้ที่รับผดิชอบ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

อาจารยท์ี่ก  าลังศึกษาต่อระดับการศึกษาปริญญาเอก (X =2.82)และอาจารยท์ี่ไม่ได้
ศึกษาต่อ (X =3.30) มีปัจจยัที่ก่อใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังานในดา้นภาระหน้าที่รับผิดชอบ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 
ตารางที่ 4.20 ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามการศึกษาต่อเพือ่เพิม่พนูวฒิุการศึกษา   
 เปรียบเทียบรายคู่ในปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน 
 

ระดบัการศึกษา X  
ก าลงัศึกษาต่อ
ปริญญาโท 

ก าลงัศึกษาต่อ
ปริญญาเอก 

ไม่ศึกษาต่อ 

ก าลงัศึกษาต่อปริญญาโท 3.25 - 1.128 .774 
ก าลงัศึกษาต่อปริญญาเอก 2.12 - - -.354* 
ไม่ศึกษาต่อ 2.47 - - - 
* นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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จากตารางที่  4.20 ปัจจัยที่ ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามการศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูนวุฒิการศึกษา เม่ือ
เปรียบเทียบรายคู่ตามดา้นภาระหนา้ที่รับผดิชอบ พบวา่  

อาจารยท์ี่ก  าลังศึกษาต่อระดับการศึกษาปริญญาเอก (X =2.12)และอาจารยท์ี่ไม่ได้
ศึกษาต่อ(X =2.47) มีปัจจยัที่ก่อใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังานในดา้นสัมพนัธภาพและเพื่อน
ร่วมงาน  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
ตารางที่ 4.21 ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามการศึกษาต่อเพือ่เพิม่พนูวฒิุการศึกษา   
 เปรียบเทียบรายคู่ในปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก 
 

ระดบัการศึกษา X  
ก าลงัศึกษาต่อ
ปริญญาโท 

ก าลงัศึกษาต่อ
ปริญญาเอก 

ไม่ศึกษาต่อ 

ก าลงัศึกษาต่อปริญญาโท 3.05 - .746 .412 
ก าลงัศึกษาต่อปริญญาเอก 2.30 - - -.334* 
ไม่ศึกษาต่อ 2.64 - - - 
* นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

จากตารางที่  4.21 ปัจจัยที่ ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามการศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูนวุฒิการศึกษา เม่ือ
เปรียบเทียบรายคู่ตามปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก พบวา่  

อาจารยท์ี่ก  าลงัศึกษาต่อระดบัการศึกษาปริญญาเอก ( X =2.30) และอาจารยท์ี่ไม่ได้
ศึกษา (X =2.64) มีปัจจยัที่ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานในดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในและ
ภายนอก แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตารางที่ 4.22 ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามการศึกษาต่อเพือ่เพิม่พนูวฒิุการศึกษา   
 เปรียบเทียบรายคู่ในปัจจยัแต่ละดา้นโดยภาพรวม 
 

ระดบัการศึกษา X  
ก าลงัศึกษาต่อ
ปริญญาโท 

ก าลงัศึกษาต่อ
ปริญญาเอก 

ไม่ศึกษาต่อ 

ก าลงัศึกษาต่อปริญญาโท 3.18 - .768 .382 
ก าลงัศึกษาต่อปริญญาเอก 2.41 - - -.386* 
ไม่ศึกษาต่อ 2.80 - - - 
* นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

จากตารางที่  4.22 ปัจจัยที่ ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์
มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ โดยภาพรวม พบวา่  

อาจารยท์ี่ก  าลงัศึกษาต่อระดบัการศึกษาปริญญาเอก ( X =2.41) และอาจารยท์ี่ไม่ได้
ศึกษา (X =2.80) มีปัจจยัที่ก่อใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังานโดยภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
ตารางที่  4.23 เปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามรายไดต้่อเดือน 
 
ปัจจยัที่ก่อให้เกิดความเครียดใน

การปฏิบตัิงาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ภาระหนา้ที่รับผดิชอบ ระหวา่งกลุ่ม 2.809 4 .702 2.313 .060 
 ภายในกลุ่ม 51.622 170 .304   
 รวม 54.431 174    
สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา
และเพือ่นร่วมงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 6.023 4 1.506 2.830 .026* 
ภายในกลุ่ม 90.440 170 .532   

รวม 96.463 174    
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ตารางที่  4.23 (ต่อ) 
 
ปัจจยัที่ก่อให้เกิดความเครียดใน

การปฏิบตัิงาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก ระหวา่งกลุ่ม .912 4 .228 .905 .463 
 ภายในกลุ่ม 42.838 170 .252   
 รวม 43.750 174    

รวม ระหวา่งกลุ่ม .516 4 .129 .632 .641 
 ภายในกลุ่ม 34.735 170 .204   
 รวม 35.251 174    
* นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตารางที่ 4.23 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบตัิงาน
ของอาจารยม์หาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามรายได้ต่อเดือน โดยภาพรวม พบว่า 
อาจารยท์ี่มีรายไดแ้ตกต่างกนั มีปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงาน อาจารยท์ี่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั จึงไดท้  าการทดสอบความแตกต่างโดยวิธีการของเชฟเฟ่ เพื่อให้ทราบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.24 ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบตัิงานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามรายไดต้่อเดือน เปรียบเทียบรายคู่ 
 ในปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน 
 

รายไดต้่อเดือน X  

15,000 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
25,000 
บาท 

25,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 - 
35,000 
บาท 

35,001 
บาท ขึ้น
ไป 

15,000 - 20,000 บาท 2.73 - .338 .286 .143 .794 
20,001 - 25,000 บาท 2.40 - - -.052* -.195* .455 
25,001 - 30,000 บาท 2.45 - - - -.143* .507 
30,001 - 35,000 บาท 2.59 - - - - .650 
35,001 บาท ขึ้นไป 1.94 - - - - - 
* นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

จากตารางที่  4.24 ปัจจัยที่ ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์
มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามรายไดต้่อเดือน เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ตามปัจจยัดา้น
สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน พบวา่  

อาจารยท์ี่มีรายไดต้่อเดือน อาจารยท์ี่มีรายไดต้่อเดือน 20,001-25,000 บาท (X =2.40) 
และอาจารยท์ี่มีรายไดต้่อเดือน 30,001-35,000 บาท (X =2.45) มีปัจจยัที่ส่งต่อผลความเครียดใน
การปฏิบติังานด้านสัมพนัธภาพกับผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05   

อาจารยท์ี่มีรายไดต้่อเดือน 25,001-30,000 บาท (X =2.45) และอาจารยท์ี่มีรายไดต้่อ
เดือน 30,001-35,000 บาท ( X =2.59) มีปัจจัยที่ส่งต่อผลความเครียดในการปฏิบัติงานด้าน
สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตารางที่  4.25 เปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามสงักดัหน่วยงาน 
 
ปัจจยัที่ก่อให้เกิดความเครียดใน

การปฏิบตัิงาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ภาระหนา้ที่รับผดิชอบ ระหวา่งกลุ่ม 16.629 10 1.663 7.214 .000** 
 ภายในกลุ่ม 37.802 164 .231   
 รวม 54.431 174    
สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา
และเพือ่นร่วมงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 20.803 10 2.080 4.509 .000** 
ภายในกลุ่ม 75.660 164 .461   

รวม 96.463 174    
ส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก ระหวา่งกลุ่ม 7.109 10 .711 3.182 .001** 
 ภายในกลุ่ม 36.641 164 .223   
 รวม 43.750 174    

รวม ระหวา่งกลุ่ม 9.039 10 .904 5.655 .000** 
 ภายในกลุ่ม 26.213 164 .160   
 รวม 35.251 174    

** นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
 จากตารางที่ 4.25 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน
ของอาจารยม์หาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามสังกดัหน่วยงาน โดยภาพรวม พบว่า 
อาจารยท์ี่มีสงักดัหน่วยงานแตกต่างกนั มีปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานแตกต่างกนั
อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกๆ ด้านมีผลเป็นปัจจยัให้
อาจารยเ์กิดภาวะความเครียดในการปฏิบติังานได ้จึงท าการทดสอบความแตกต่างโดยวิธีการของ
เชฟเฟ่ เพือ่ใหท้ราบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัน้ี 
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ตารางที่  4.26 ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามสงักดัหน่วยงาน   
 เปรียบเทียบรายคู่ในปัจจยัดา้นภาระหนา้ที่รับผดิชอบ 
 

สงักดัหน่วยงาน X  
ว.เ
ทค

นิค
นร

าธิ
วา
ส 

ว.เ
กษ

ตร
ฯ 

ว.ก
าร
อา
ชีพ

ตา
ก

ใบ
 

พย
าบ
าล
ศา
สต

ร์ 

วศิ
วก

รร
มศ

าส
ตร์

 

เกษ
ตร
ศา
สต

ร์ 

วทิ
ยา
กา
รจ
ดัก

าร
 

แพ
ทย

ศา
สต

ร์ 

ศิล
ปศ

าส
ตร์

 

วทิ
ยา
ศา
สต

ร์ 

สถ
าบ
นัอิ

สล
าม
ฯ 

ว.เทคนิคนราธิวาส 3.16 - -.010* .780 -.010* .447 -.367* -.065* .639 -.876* -.276* -.040* 
ว.เกษตรฯ 3.15 - - -.790* .000** .437 -.377* -.075* .683 -.883* -.286* -.050* 
ว.การอาชีพตากใบ 3.94 - - - .790 1.22 .412 .715 1.47 -.093* .503 .740 
พยาบาลศาสตร์ 3.15 - - - - .437 -.377* -.075* .683 -.883* -.286 .050 
วศิวกรรมศาสตร์ 2.71 - - - - - -.814* -.512* .245 -1.320* -.724 -.487* 
เกษตรศาสตร์ 3.52 - - - - - - .302 1.060 -.506* .090 .327 
วทิยาการจดัการ 3.22 - - - - - - - .758 -.808* -.211* .025 
แพทยศาสตร์ 2.46 - - - - - - - - -1.566* -.970* -.733* 
ศิลปศาสตร์ 4.03 - - - - - - - - - .596 .833 
วทิยาศาสตร์ฯ 3.43 - - - - - - - - - - .236 
สถาบนัอิสลามฯ 3.20 - - - - - - - - - - - 
* นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

86 
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จากตารางที่  4.26 ปัจจัยที่ ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์
มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามหน่วยงานที่สังกดั เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ตามปัจจยั
ดา้นภาระหนา้ที่รับผดิชอบ พบวา่  

อาจารยท์ี่สงักดัวทิยาลยัเทคนิคนราธิวาส (X =3.16) อาจารยส์ังกดัวิทยาลยัเกษตรและ
เทคโนโลยนีราธิวาส (X =3.15), อาจารยส์งักดัคณะพยาบาลศาสตร์ (X =3.15) ,อาจารยส์ังกดัคณะ
เกษตรศาสตร์ ( X =3.52), อาจารย์สังกัดคณะศิลปศาสตร์ ( X =4.03), อาจารย์สังกัดคณะ
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี( X =3.43) และอาจารยส์ังกดัสถาบนัอิสลามและอาหรับศึกษา (X =
3.20) มีปัจจยัที่ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานในดา้นภาระหน้าที่รับผิดชอบ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

อาจารยท์ี่สังกัดวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยนีราธิวาส ( X =3.15), อาจารยส์ังกัด
วิทยาลยัการอาชีพตากใบ ( X =3.94), อาจารยส์ังกดัคณะเกษตรศาสตร์ (X =3.52), อาจารยส์ังกัด
คณะวิทยาการจัดการ ( X =3.22), อาจารยส์ังกัดคณะศิลปศาสตร์ ( X =4.03), อาจารย์คณะ
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี( X =3.43) และอาจารยส์ังกดัสถาบนัอิสลามและอาหรับศึกษา (X =
3.20) มีปัจจยัที่ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานในดา้นภาระหน้าที่รับผิดชอบ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

อาจารยท์ี่สังกดัอาจารยส์ังกดัวิทยาลยัการอาชีพตากใบ (X =3.94) และอาจารยส์ังกดั
คณะศิลปศาสตร์ ( X =4.03) มีปัจจยัที่ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานในดา้นภาระหน้าที่
รับผดิชอบ  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

อาจารยท์ี่สังกัดอาจารยส์ังกัดคณะพยาบาลศาสตร์ ( X =3.15), อาจารยส์ังกัดคณะ
เกษตรศาสตร์ (X =3.52) ,อาจารยส์ังกดัคณะวิทยาการจดัการ (X =3.22), อาจารยส์ังกดัคณะศิลป
ศาสตร์ ( X =4.03) และอาจารยค์ณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี( X =3.43) มีปัจจยัที่ก่อให้เกิด
ความเครียดในการปฏิบตัิงานในดา้นภาระหนา้ที่รับผดิชอบ แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 

อาจารยท์ี่สังกัดอาจารยส์ังกัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ ( X =.71), อาจารยส์ังกัดคณะ
เกษตรศาสตร์ (X = 3.52), อาจารยส์ังกดัคณะวิทยาการจดัการ (X =3.22), อาจารยส์ังกดัคณะศิลป
ศาสตร์ (X = 4.03), อาจารยค์ณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(X = 3.43) และอาจารยส์ังกดัสถาบนั
อิสลามและอาหรับศึกษา (X = 3.20) มีปัจจยัที่ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานในด้าน
ภาระหนา้ที่รับผดิชอบ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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อาจารยท์ี่สงักดัอาจารยส์งักดัอาจารยส์ังกดัคณะเกษตรศาสตร์ (X =3.52) และอาจารย์
สังกัดคณะศิลปศาสตร์ ( X =4.03) มีปัจจยัที่ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงานในด้าน
ภาระหนา้ที่รับผดิชอบ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

อาจารยท์ี่สังกดัอาจารยส์ังกดัคณะวิทยาการจดัการ (X =3.22) , อาจารยส์ังกัดคณะ
ศิลปศาสตร์ (X =4.03), อาจารยค์ณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี( X =3.43) และอาจารยส์ังกัด
สถาบนัอิสลามและอาหรับศึกษา ( X =3.20) มีปัจจยัที่ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานใน
ดา้นภาระหนา้ที่รับผดิชอบ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

อาจารยท์ี่สงักดัอาจารยส์งักดัคณะแพทยศาสตร์ (X =2.46), อาจารยค์ณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลย ี(X =3.43) และอาจารยส์งักดัสถาบนัอิสลามและอาหรับศึกษา (X =3.20) มีปัจจยัที่
ก่อใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังานในดา้นภาระหน้าที่รับผิดชอบ แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตารางที่  4.27 ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามสงักดัหน่วยงาน   
 เปรียบเทียบรายคู่ในปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน 
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ว.เทคนิคนราธิวาส 2.99 - .783 .122 .825 .870 .473 .517 .775 .280 .620 .832 
ว.เกษตรฯ 2.20 - - -.661* .041* .086 -.309* -.266* -.008* -.502* -.162* .048 
ว.การอาชีพตากใบ 2.87 - - - .703 .748 .351 .395 .653 .158 .498 .710 
พยาบาลศาสตร์ 2.16 - - - - .044 -.351* -.308* -.050* -.544* -.204* .006* 
วศิวกรรมศาสตร์ 2.12 - - - - - -.396* -.353* -.094* -.589* -.249* -.038* 
เกษตรศาสตร์ 2.51 - - - - - - .043 .301 -.192* .147 .358 
วทิยาการจดัการ 2.47 - - - - - - - .258 -.236* .103 .315 
แพทยศาสตร์ 2.21 - - - - - - - - -.494* -.154* .056 
ศิลปศาสตร์ 2.71 - - - - - - - - - .340 .551 
วทิยาศาสตร์ฯ 2.37 - - - - - - - - - - .211 
สถาบนัอิสลามฯ 2.16 - - - - - - - - - - - 
* นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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จากตารางที่  4.27 ปัจจัยที่ ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์
มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามหน่วยงานที่สังกดั เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ตามปัจจยั
ดา้นสมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงานพบวา่ 

อาจารยท์ี่สังกัดวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยนีราธิวาส ( X =2.20), อาจารยส์ังกัด
วทิยาลยัการอาชีพตากใบ (X =2.87) , อาจารยส์งักดัคณะพยาบาลศาสตร์ (X =2.16), อาจารยส์ังกดั
คณะเกษตรศาสตร์ (X =2.51) ,อาจารยส์ังกดัคณะวิทยาการจดัการ (X =2.47), อาจารยส์ังกดัคณะ
แพทยศาสตร์ (X =2.21) อาจารยส์ังกดัคณะศิลปศาสตร์ (X =2.71) และอาจารยค์ณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลย ี(X =2.37) มีปัจจยัที่ก่อใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังานในดา้นสัมพนัธภาพกบั
ผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

อาจารยท์ี่สังกัดอาจารยส์ังกัดคณะพยาบาลศาสตร์ ( X =2.16), อาจารยส์ังกัดคณะ
เกษตรศาสตร์ ( X =2.51) ,อาจารยส์ังกัดคณะวิทยาการจดัการ ( X =2.47), อาจารยส์ังกัดคณะ
แพทยศาสตร์ (X =2.21), อาจารยส์งักดัคณะศิลปศาสตร์ (X =2.71), อาจารยค์ณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี (X =2.37) และอาจารยส์ังกดัสถาบนัอิสลามและอาหรับศึกษา (X =2.16) มีปัจจยัที่
ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานในดา้นสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

อาจารยท์ี่สังกัดอาจารยส์ังกัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ ( X =2.12), อาจารยส์ังกดัคณะ
เกษตรศาสตร์ ( X =2.51) ,อาจารยส์ังกัดคณะวิทยาการจดัการ ( X =2.47), อาจารยส์ังกัดคณะ
แพทยศาสตร์ (X =2.21), อาจารยส์งักดัคณะศิลปศาสตร์ (X =2.71) , อาจารยค์ณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี (X =2.37) และอาจารยส์ังกดัสถาบนัอิสลามและอาหรับศึกษา (X =2.16) มีปัจจยัที่
ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานในดา้นสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  
แตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05อาจารยท์ี่สังกัดอาจารยส์ังกัดอาจารยส์ังกัดคณะ
เกษตรศาสตร์ ( X =2.51) และ, อาจารยส์ังกดัคณะศิลปศาสตร์ ( X =2.71) มีปัจจยัที่ก่อให้เกิด
ความเครียดในการปฏิบติังานในดา้นสมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05อาจารยท์ี่สังกัดอาจารยส์ังกดัอาจารยส์ังกัดคณะวิทยาการ
จดัการ (X =2.47) และอาจารยส์งักดัคณะศิลปศาสตร์ (X =2.71) มีปัจจยัที่ก่อให้เกิดความเครียดใน
การปฏิบติังานในดา้นสมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 อาจารยท์ี่สังกัดอาจารยส์ังกดัคณะแพทยศาสตร์ (X =2.21), อาจารยส์ังกัด
คณะศิลปศาสตร์ (X =2.71) และอาจารยค์ณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี( X =2.37) มีปัจจยัที่
ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานในดา้นสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตารางที่ 4.28 ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามสงักดัหน่วยงาน   
 เปรียบเทียบรายคู่ในปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก 
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ว.เทคนิคนราธิวาส 2.63 - .006* -.518* -.064* .395 -.141* .023 -.169* -.555* .064 .057 
ว.เกษตรฯ 2.62 - - -.525 -.071* .388 -.147* .017* -.176* -.562* .057 .050 
ว.การอาชีพตากใบ 3.15 - - - .454 .913 .377 .542 .349 -.036* .583 .576 
พยาบาลศาสตร์ 2.69 - - - - .459 -.076* .088 -.105 -.491* .128 .122 
วศิวกรรมศาสตร์ 2.23 - - - - - -.902 -701 -1.152* -.950* -330* -.337* 
เกษตรศาสตร์ 2.77 - - - - - - .165 -.028 -.414* .205 .198 
วทิยาการจดัการ 2.61 - - - - - - - -.193 -.579* .040 .033* 
แพทยศาสตร์ 2.80 - - - - - - - - -.385* .234 .227 
ศิลปศาสตร์ 3.18 - - - - - - - - - .619 .613 
วทิยาศาสตร์ฯ 2.56 - - - - - - - - - - -.006* 
สถาบนัอิสลามฯ 2.57 - - - - - - - - - - - 
* นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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จากตารางที่ 4.28 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์
มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามหน่วยงานที่สังกดั เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ตามปัจจยั
ดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก พบวา่  

อาจารยท์ี่สังกัดวิทยาลัยเทคนิคนราธิวาส ( X =2.63) วิทยาลัยเกษตรและ
เทคโนโลยนีราธิวาส (X =2.62), อาจารยส์งักดัวทิยาลยัการอาชีพตากใบ (X =3.15), อาจารยส์ังกดั
คณะพยาบาลศาสตร์ ( X =2.69), อาจารยส์ังกดัคณะเกษตรศาสตร์ (X =2.77) ,อาจารยส์ังกดัคณะ
วิทยาการจดัการ ( X =2.61), อาจารยส์ังกดัคณะแพทยศาสตร์ (X =2.80) และอาจารยส์ังกัดคณะ
ศิลปศาสตร์ (X =3.18) มีปัจจยัที่ก่อใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังานในดา้นส่ิงแวดลอ้มภายใน
และภายนอก แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

อาจารยท์ี่สงักดัวทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยนีราธิวาส (X =2.62), อาจารยส์ังกดั
วทิยาลยัการอาชีพตากใบ (X =3.15) , อาจารยส์งักดัคณะพยาบาลศาสตร์ (X =2.69), อาจารยส์ังกดั
คณะเกษตรศาสตร์ (X =2.77), อาจารยส์ังกดัคณะวิทยาการจดัการ (X =2.61), อาจารยส์ังกดัคณะ
แพทยศาสตร์ ( X =2.80) และอาจารยส์ังกัดคณะศิลปศาสตร์ ( X =3.18) มีปัจจยัที่ก่อให้เกิด
ความเครียดในการปฏิบติังานในดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 

อาจารยท์ี่สังกดัวิทยาลยัการอาชีพตากใบ (X =3.15) และอาจารยส์ังกดัคณะศิลป
ศาสตร์ (X =3.18) มีปัจจยัที่ก่อใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังานในดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในและ
ภายนอก แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

อาจารยท์ี่สงักดัอาจารยส์ังกดัคณะพยาบาลศาสตร์ (X =2.69), อาจารยส์ังกดัคณะ
เกษตรศาสตร์ (X =2.77), อาจารยส์ังกดัคณะแพทยศาสตร์ (X =2.80) และอาจารยส์ังกดัคณะศิลป
ศาสตร์ (X =3.18) มีปัจจยัที่ก่อใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังานในดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในและ
ภายนอก แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

อาจารย์ที่สังกัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ ( X =2.23), อาจารย์สังกัดคณะ
เกษตรศาสตร์ ( X =2.77), อาจารยส์ังกัดคณะวิทยาการจดัการ ( X =2.61), อาจารยส์ังกัดคณะ
แพทยศาสตร์ ( X =2.80), อาจารย์สังกัดคณะศิลปศาสตร์ ( X =3.18), อาจารย์สังกัดคณะ
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี( X =2.56) และอาจารยส์ังกดัสถาบนัอิสลามและอาหรับศึกษา ( X =
2.57) มีปัจจยัที่ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานในด้านส่ิงแวดล้อมภายในและภายนอก 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

อาจารยท์ี่สงักดัอาจารยส์งักดัอาจารยส์งักดัคณะเกษตรศาสตร์ (X =2.77), อาจารย์
สังกัดคณะแพทยศาสตร์ ( X =2.80) และอาจารยส์ังกัดคณะศิลปศาสตร์ ( X =3.18) มีปัจจยัที่
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ก่อใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังานในดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

อาจารยท์ี่สงักดัคณะวทิยาการจดัการ (X =2.61), อาจารยส์ังกดัคณะแพทยศาสตร์ 
(=2.80) และอาจารยส์ังกัดคณะศิลปศาสตร์ (X =3.18) มีปัจจยัที่ก่อให้เกิดความเครียดในการ
ปฏิบติังานในดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

อาจารยท์ี่สงักดัคณะแพทยศาสตร์ (X =2.80) และอาจารยส์ังกดัคณะศิลปศาสตร์ 
(=3.18) มีปัจจยัที่ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานในดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

อาจารยท์ี่สังกัดคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(X =2.56) และอาจารยส์ังกัด
สถาบนัอิสลามและอาหรับศึกษา ( X =2.57) มีปัจจยัที่ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานใน
ดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตารางที่  4.29 ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามสงักดัหน่วยงาน   
 เปรียบเทียบรายคู่ในปัจจยัแต่ละดา้นโดยภาพรวม 
 

สงักดัหน่วยงาน X  
ว.เ
ทค

นิค
นร

าธิ
วา
ส 

ว.เ
กษ

ตร
ฯ 

ว.ก
าร
อา
ชีพ

ตา
ก

ใบ
 

พย
าบ
าล
ศา
สต

ร์ 

วศิ
วก

รร
มศ

าส
ตร์

 

เกษ
ตร
ศา
สต

ร์ 

วทิ
ยา
กา
รจ
ดัก

าร
 

แพ
ทย

ศา
สต

ร์ 

ศิล
ปศ

าส
ตร์

 

วทิ
ยา
ศา
สต

ร์ 

สถ
าบ
นัอิ

สล
าม
ฯ 

ว.เทคนิคนราธิวาส 2.92 - .266 -.392* .256 .570 -.002* .158 .432 -.382* .136 .283 
ว.เกษตรฯ 2.66 - - -.659* -.009* .304 -.269* -.108* .166 -.649* -.130* .016* 
ว.การอาชีพตากใบ 3.32 - - - .649 .963 .390 .550 .825 .009* .528 .675 
พยาบาลศาสตร์ 2.67 - - - - .313 -.259* -.098* .175 -.639* -.120* .026 
วศิวกรรมศาสตร์ 2.35 - - - - - -.573* -.412* -.137* -.953* -.434* -.287* 
เกษตรศาสตร์ 2.93 - - - - - - .160 .435 -.380* .138 .285 
วทิยาการจดัการ 2.77 - - - - - - - .274 -.541* -.022* .124 
แพทยศาสตร์ 2.49 - - - - - - - - -.815* -.296* -.149* 
ศิลปศาสตร์ 2.31 - - - - - - - - - .578 .665 
วทิยาศาสตร์ฯ 2.79 - - - - - - - - - - .147 
สถาบนัอิสลามฯ 2.64 - - - - - - - - - - - 
* นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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จากตารางที่  4.29 ปัจจัยที่ ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์
มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามหน่วยงานที่สังกดั เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ตามปัจจยั
โดยภาพรวม พบวา่  

อาจารยท์ี่สงักดัวทิยาลยัเทคนิคนราธิวาส (X =2.92), อาจารยส์ังกดัวิทยาลยัการอาชีพ
ตากใบ (=3.32), อาจารยส์ังกดัคณะเกษตรศาสตร์ (X =2.93) และอาจารยส์ังกดัคณะศิลปศาสตร์ 
( X =2.31) มีปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานโดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

อาจารยท์ี่สังกัดวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยนีราธิวาส ( X =2.66), อาจารยส์ังกัด
วทิยาลยัการอาชีพตากใบ (X =3.32), อาจารยส์ังกดัคณะพยาบาลศาสตร์ (X =2.67) อาจารยส์ังกดั
คณะเกษตรศาสตร์ (X =2.93), อาจารยส์ังกดัคณะวิทยาการจดัการ (X =2.77), อาจารยส์ังกดัคณะ
ศิลปศาสตร์ (X =2.31) อาจารยส์ังกัดคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี( X =2.79) และอาจารย์
สงักดัสถาบนัอิสลามและอาหรับศึกษา (X =2.64) มีปัจจยัที่ก่อใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังาน
โดยภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

อาจารยท์ี่สังกัดวิทยาลัยการอาชีพตากใบ ( X =3.32) และอาจารยส์ังกัดคณะศิลป
ศาสตร์ (X =2.31) มีปัจจยัที่ก่อใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังานโดยภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

อาจารยท์ี่สังกัดคณะพยาบาลศาสตร์ ( X =2.67) อาจารยส์ังกัดคณะเกษตรศาสตร์  
( X =2.93), อาจารยส์ังกัดคณะวิทยาการจัดการ ( X =2.77), อาจารยส์ังกัดคณะศิลปศาสตร์  
(X =2.31) อาจารยส์ังกดัคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี( X =2.79) และอาจารยส์ังกดัสถาบนั
อิสลามและอาหรับศึกษา (X =2.64) มีปัจจยัที่ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานโดยภาพรวม 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

อาจารยท์ี่สังกัดวิศวกรรมศาสตร์ ( X =2.35), อาจารยส์ังกัดคณะเกษตรศาสตร์  
( X =2.93), อาจารยส์ังกัดคณะวิทยาการจัดการ ( X =2.77), อาจารยส์ังกัดคณะแพทยศาสตร์  
( X =2.49) อาจารยส์ังกัดคณะศิลปศาสตร์ ( X =2.31) อาจารยส์ังกัดคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี (X =2.49) และอาจารยส์ังกดัสถาบนัอิสลามและอาหรับศึกษา (X =2.64) มีปัจจยัที่
ก่อใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังานโดยภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 

อาจารยท์ี่สังกัดคณะเกษตรศาสตร์ ( X =2.93) และอาจารยส์ังกัดคณะศิลปศาสตร์ 
( X =2.31) มีปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานโดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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อาจารยท์ี่สังกัดคณะวิทยาการจดัการ ( X =2.77), อาจารยส์ังกดัคณะศิลปะศาสตร์ 
(X =2.31) และอาจารยส์ังกัดคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ( X =2.49) มีปัจจยัที่ก่อให้เกิด
ความเครียดในการปฏิบติังานโดยภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

อาจารย์ที่สังกัดคณะแพทยศาสตร์ ( X =2.49) อาจารย์สังกัดคณะศิลปศาสตร์  
(X =2.31) อาจารยส์ังกดัคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี( X =2.49) และอาจารยส์ังกดัสถาบนั
อิสลามและอาหรับศึกษา (X =2.64) มีปัจจยัที่ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานโดยภาพรวม 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 
ตารางที่  4.30 เปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารย ์
 มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามสถานภาพภายในหน่วยงาน 
 
ปัจจยัที่ก่อให้เกิดความเครียดใน

การปฏิบตัิงาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ภาระหนา้ที่รับผดิชอบ ระหวา่งกลุ่ม 4.722 2 2.361 8.169 .000* 
 ภายในกลุ่ม 49.709 172 .289   
 รวม 54.431 174    
สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา
และเพือ่นร่วมงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.737 2 .869 1.577 .209 
ภายในกลุ่ม 94.726 172 .551   

รวม 96.463 174    
ส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก ระหวา่งกลุ่ม .366 2 .183 .725 .486 
 ภายในกลุ่ม 43.384 172 .252   
 รวม 43.750 174    

รวม ระหวา่งกลุ่ม .933 2 .467 2.339 .100 
 ภายในกลุ่ม 34.318 172 .200   
 รวม 35.251 174    
*นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตารางที่ 4.30 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน
ของอาจารยม์หาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามสถานภาพภายในมหาวิทยาลยัโดย
ภาพรวม พบวา่ อาจารยท์ี่มีสถานภาพภายในมหาวทิยาลยัแตกต่างกนั มีปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียด
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ในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบวา่ ดา้นภาระหนา้ที่รับผดิชอบ มีปัจจยัที่ส่งผลใหอ้าจารยเ์กิดภาวะความเครียดในการปฏิบติังาน
ได ้จึงท าการทดสอบความแตกต่างโดยวธีิการของเชฟเฟ่ เพือ่ใหท้ราบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัน้ี 
 
ตารางที่  4.31 ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ จ าแนกตามสถานภาพภายในมหาวทิยาลยั  
 เปรียบเทียบรายคู่ในปัจจยัดา้นภาระหนา้ที่รับผดิชอบ 
 

สถานภาพภายใน
มหาวทิยาลยั X  ขา้ราชการ พนกังานบรรจุ ลูกจา้งชัว่คราว 

ขา้ราชการ 3.25 - -.142 .335 
พนกังานบรรจุ 3.39 - - .478 
ลูกจา้งชัว่คราว 2.91 - - - 
* นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

จากตารางที่  4.31 ปัจจัยที่ ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์
มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามสถานภาพภายในหน่วยงาน  เม่ือเปรียบเทียบรายคู่
ตามปัจจยัโดยภาพรวม พบวา่  

อาจารยท์ี่เป็นขา้ราชการ (X =3.25) และอาจารยท์ี่เป็นพนักงานบรรจุ (X =2.39) มี

ปัจจยัที่ก่อใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังานโดยภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 
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ตารางที่  4.32 เปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารย ์
 มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามอายงุานการเป็นอาจารยส์อน 
 
ปัจจยัที่ก่อให้เกิดความเครียดใน

การปฏิบตัิงาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ภาระหนา้ที่รับผดิชอบ ระหวา่งกลุ่ม .855 4 .214 .679 .608 
 ภายในกลุ่ม 53.576 170 .315   
 รวม 54.431 174    
สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา
และเพือ่นร่วมงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 8.686 4 2.171 4.206 .003* 
ภายในกลุ่ม 87.777 170 .516   

รวม 96.463 174    
ส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก ระหวา่งกลุ่ม 2.255 4 .564 2.310 .060 
 ภายในกลุ่ม 41.495 170 .244   
 รวม 43.750 174    

รวม ระหวา่งกลุ่ม 1.870 4 .467 2.380 .054 
 ภายในกลุ่ม 33.382 170 .196   
 รวม 35.251 174    
* นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
  
 จากตารางที่ 4.32 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน
ของอาจารยม์หาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ จ าแนกตามอายงุานการเป็นอาจารย์พบว่า อาจารย์
ที่มีอายงุานการเป็นอาจารยส์อนแตกต่างกัน มีปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานไม่
แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ดา้นสัมพนัธภาพกับผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วม มี
ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยไ์ด ้ จึงท าการทดสอบความแตกต่างโดย
วธีิการของเชฟเฟ่ เพือ่ใหท้ราบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.33 ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบตัิงานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ จ าแนกตามอายงุานการเป็นอาจารยส์อน 
 เปรียบเทียบรายคู่ในปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน 
 
อายงุานการเป็น
อาจารยส์อน X  

นอ้ยกวา่ 
5 ปี 

5-10 ปี 11-15 ปี 16-25 ปี 
25 ปี 
ขึ้นไป 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 2.38 - -.132 -.748 -.168 .150 
5-10 ปี 2.51 - - -.616 .580 .898 
11-15 ปี 3.13 - - - -.580* .318 
16-25 ปี 2.55 - - - - -.318* 
25 ปี ขึ้นไป 2.23 - - - - - 
* นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

จากตารางที่  4.33 ปัจจัยที่ ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์
มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามอายงุานการเป็นอาจารยส์อน เม่ือเปรียบเทียบรายคู่
ตามปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วม พบวา่  

อาจารยท์ี่มีน้อยกว่า 5 ปี (X =2.38), อาจารยอ์าย ุ5-10 ปี (X =2.51) และ อาจารยอ์าย ุ
11-15 ปี ( X =3.13) และอาจารยอ์ายุ 16-25 ปี (X =2.55) มีปัจจยัที่ก่อให้เกิดความเครียดในการ
ปฏิบติังานปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วม แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 

อาจารยท์ี่มี อาจารยอ์ายุ 5-10 ปี (X =2.51) และอาจารยอ์าย ุ11-15 ปี (X =3.13) มี
ปัจจยัที่ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

อาจารยท์ี่มีอายุ 11-15 ปี (X =3.13) และอาจารยอ์ายุ 16-25 ปี (X =2.55) มีปัจจยัที่
ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานปัจจยัด้านสัมพนัธภาพกับผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วม 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

อาจารยท์ี่มีอาจารยอ์าย ุ16-25 ปี (X =2.55) และอาจารยอ์าย ุ25 ปี ขึ้นไป (X =2.23) มี
ปัจจยัที่ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตารางที่  4.34 เปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามระดบัชั้นปีที่สอน 
 
ปัจจยัที่ก่อให้เกิดความเครียดใน

การปฏิบตัิงาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ภาระหนา้ที่รับผดิชอบ ระหวา่งกลุ่ม .687 2 .344 1.099 .335 
 ภายในกลุ่ม 53.744 172 .312   
 รวม 54.431 174    
สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา
และเพือ่นร่วมงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 20.431 2 10.215 23.109 .000** 
ภายในกลุ่ม 76.032 172 .442   

รวม 96.463 174    
ส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก ระหวา่งกลุ่ม 2.941 2 1.471 6.199 .003* 
 ภายในกลุ่ม 40.809 172 .237   
 รวม 43.750 174    

รวม ระหวา่งกลุ่ม 2.952 2 1.476 7.861 .001** 
 ภายในกลุ่ม 32.299 172 .188   
 รวม 35.251 174    
* นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
** นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
 จากตารางที่ 4.34 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน
ของอาจารยม์หาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามระดบัชั้นปีโดยภาพรวมพบว่า อาจารย์
ที่มีระดบัชั้นการสอนที่แตกต่างกนัมีปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา
และเพือ่นร่วม และดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก เป็นปัจจยัให้อาจารยเ์กิดภาวะความเครียด
ในการปฏิบติังานได้ จึงท าการทดสอบความแตกต่างโดยวิธีการของเชฟเฟ่ เพื่อให้ทราบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.35 ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามระดบัชั้นปีที่สอน เปรียบเทียบรายคู่ 
 ในปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน 
 

ระดบัชั้นปีที่สอน X  ปวช. ปวส. ปริญญาตรี 
ปวช. 2.98 - .-065* .696 
ปวส. 3.05 - - .761 
ปริญญาตรี 2.28 - - - 
* นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 
จากตารางที่  4.35 ปัจจัยที่ ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์

มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามระดบัชั้นปีที่สอน เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ตามปัจจยั
ดา้นสมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วม พบว่า อาจารยท์ี่สอนระดบัปวช. ( X =2.98) และ
อาจารยท์ี่สอนระดบั ปวส. ( X =3.05) มีปัจจยัที่ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานปัจจยัดา้น
สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 
ตารางที่  4.36 ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามระดบัชั้นปีที่สอน เปรียบเทียบรายคู่ 
 ในปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก 

 
ระดบัชั้นปีที่สอน X  ปวช. ปวส. ปริญญาตรี 

ปวช. 2.56 - -.365* -.027* 
ปวส. 2.93 - - .338 
ปริญญาตรี 2.59 - - - 
* นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 
จากตารางที่  4.36 ปัจจัยที่ ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์

มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามระดบัชั้นปีที่สอน เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ตามปัจจยั
ดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก พบว่า อาจารยท์ี่สอนระดบัปวช. (X =2.98), อาจารยท์ี่สอน
ระดับ ปวส. ( X =3.05)และอาจารยท์ี่สอนระดับปริญญาตรี  ( X =2.59) มีปัจจัยที่ ก่อให้เกิด
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ความเครียดในการปฏิบติังานปัจจยัด้านสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วม แตกต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 
ตารางที่  4.37 ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามระดบัชั้นปีที่สอน เปรียบเทียบรายคู่ 
 ในปัจจยัโดยภาพรวม 

 
ระดบัชั้นปีที่สอน X  ปวช. ปวส. ปริญญาตรี 

ปวช. 2.94 - -.083 .231 
ปวส. 3.02 - - .315 
ปริญญาตรี 2.71 - - - 
* นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 
จากตารางที่  4.38 ปัจจัยที่ ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์

มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามระดับชั้นปีที่สอน เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ตาม 
ปัจจยัโดยภาพรวม พบว่า อาจารยท์ี่สอนระดบัปวช. ( X =2.94) และอาจารยท์ี่สอนระดบั ปวส. 
( X =3.02) มี ปัจจัยที่ ก่อให้เ กิดความเครียดในการปฏิบัติงานปัจจัยด้านสัมพันธภาพกับ
ผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 
ตารางที่  4.38 เปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามจ านวนรายวชิาที่สอน 
 
ปัจจยัที่ก่อให้เกิดความเครียดใน

การปฏิบตัิงาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ภาระหนา้ที่รับผดิชอบ ระหวา่งกลุ่ม 1.278 2 .639 2.068 .130 
 ภายในกลุ่ม 53.153 172 .309   
 รวม 54.431 174    
สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา
และเพือ่นร่วมงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 13.214 2 6.607 13.650 .000** 
ภายในกลุ่ม 83.250 172 .484   

รวม 96.463 174    
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ตารางที่  4.38 (ต่อ) 
 

ปัจจยัที่ก่อให้เกิดความเครียดใน
การปฏิบตัิงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก ระหวา่งกลุ่ม 4.255 2 2.128 9.266 .000** 
 ภายในกลุ่ม 39.495 172 .230   
 รวม 43.750 174    

รวม ระหวา่งกลุ่ม 2.965 2 1.482 7.897 .001** 
 ภายในกลุ่ม 32.287 172 .188   
 รวม 35.251 174    
* นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
** นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 

 จากตารางที่ 4.38 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน
ของอาจารยม์หาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามจ านวนรายวิชาที่สอน โดยภาพรวม 
พบวา่ อาจารยท์ี่มีจ  านวนรายวชิาที่สอนแตกต่างกนัมีปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นสัมพนัธภาพ
กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วม และดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก  เป็นปัจจยัให้อาจารยเ์กิด
ภาวะความเครียดในการปฏิบติังานได ้จึงท าการทดสอบความแตกต่างโดยวธีิการของเชฟเฟ่ เพื่อให้
ทราบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัน้ี 
 

ตารางที่ 4.39 ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ จ าแนกตามจ านวนรายวิชาที่สอน เปรียบเทียบรายคู่ 
 ในปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน 
 

จ านวนรายวชิาที่สอน X  
1-3รายวิชา 
(กลุ่ม 1) 

4-6 รายวชิา 
(กลุ่ม 2) 

7-9 รายวชิา 
(กลุ่ม 3) 

1-3 รายวชิา (กลุ่ม 1) 2.28 - -.545 .082 
4-6 รายวชิา (กลุ่ม 2) 2.82 - - .628 
7-9 รายวชิา (กลุ่ม 3) 2.20 - - - 
* นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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จากตารางที่ 4.39 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์
มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามจ านวนรายวิชาที่สอน เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ตาม
ปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน พบวา่  

อาจารยท์ี่สอนจ านวนรายวิชา 1-3 รายวิชา (X =2.28) และอาจารยท์ี่สอนจ านวน

รายวิชา 4-6 รายวิชา ( X =2.82) มีปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงานปัจจัยด้าน

สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
ตารางที่ 4.40 ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ จ าแนกตามจ านวนรายวิชาที่สอน   
 เปรียบเทียบรายคู่ในปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก  
 

จ านวนรายวชิาที่สอน X  
1-3รายวิชา 
(กลุ่ม 1) 

4-6 รายวชิา 
(กลุ่ม 2) 

7-9 รายวชิา 
(กลุ่ม 3) 

1-3 รายวชิา (กลุ่ม 1) 2.62 - -.119 .681 
4-6 รายวชิา (กลุ่ม 2) 2.74 - - .801 
7-9 รายวชิา (กลุ่ม 3) 1.94 - - - 
* นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 
จากตารางที่ 4.40 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์

มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามจ านวนรายวิชาที่สอน เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ตาม
ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก พบวา่  

อาจารยท์ี่สอนจ านวนรายวิชา 1-3 รายวิชา (X =2.62) และอาจารยท์ี่สอนจ านวน
รายวิชา 4-6 รายวิชา ( X =2.74) มีปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานปัจจยัด้าน
สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตารางที่  4.41 เปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารย ์
 มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามจ านวนชัว่โมงที่สอน/สปัดาห์ 
 
ปัจจยัที่ก่อให้เกิดความเครียด  

ในการปฏิบตัิงาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ภาระหนา้ที่รับผดิชอบ ระหวา่งกลุ่ม .813 2 .407 1.304 .274 
 ภายในกลุ่ม 53.618 172 .312   
 รวม 54.431 174    
สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา
และเพือ่นร่วมงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 6.455 2 3.227 6.167 .003* 
ภายในกลุ่ม 90.009 172 .523   

รวม 96.463 174    
ส่ิงแวดลอ้มภายในและ
ภายนอก 

ระหวา่งกลุ่ม 1.433 2 .717 2.913 .057 
ภายในกลุ่ม 42.317 172 .246   

รวม 43.750 174    
รวม ระหวา่งกลุ่ม 1.838 2 .919 4.731 .010* 

 ภายในกลุ่ม 33.413 172 .194   
 รวม 35.251 174    
* นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตารางที่ 4.41 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน
ของอาจารยม์หาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามจ านวนชัว่โมงสอน/สปัดาห์ในภาพรวม 
พบว่า อาจารยท์ี่มีจ  านวนชั่วโมงสอน/สัปดาห์ที่แตกต่างกัน มีปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดใน 
การปฏิบติังานแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  
ดา้นสมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วม เป็นปัจจยัให้อาจารยเ์กิดภาวะความเครียดในการ
ปฏิบติังานได ้ จึงท าการทดสอบความแตกต่างโดยวธีิการของเชฟเฟ่ เพือ่ใหท้ราบความแตกต่างเป็น
รายคู่ ดงัน้ี 
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ตารางที่  4.42 ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามจ านวนชัว่โมงสอน/สปัดาห์   
 เปรียบเทียบรายคู่ในปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน  
 

จ านวนรายวชิาที่สอน X  

1-10 ชัว่โมง
สอน/สปัดาห์ 
(กลุ่ม 1) 

11-20 ชัว่โมง
สอน/สปัดาห์ 
(กลุ่ม 2) 

21-30 ชัว่โมง
สอน/สปัดาห์ 
(กลุ่ม 3) 

1-10 ชัว่โมงสอน/สปัดาห์ 
(กลุ่ม 1) 

2.25 - -.427* -.296* 

11-20 ชัว่โมงสอน/สปัดาห์ 
(กลุ่ม 2) 

2.68 - - .130 

21-30 ชัว่โมงสอน/สปัดาห์ 
(กลุ่ม 3) 

2.55 - - - 

* นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

จากตารางที่  4.42 ปัจจัยที่ ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์
มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามจ านวนชัว่โมงสอน/สัปดาห์  เม่ือเปรียบเทียบรายคู่
ตามปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน พบวา่  

อาจารยท์ี่มีชัว่โมงสอน/สปัดาห์ 1-10 ชัว่โมงสอน/สปัดาห์ (กลุ่ม 1) ( X =2.25) จ านวน
ชัว่โมงสอน/สัปดาห์ 11-20 ชั่วโมงสอน/สัปดาห์ (กลุ่ม 2) ( X =2.68) และจ านวนชัว่โมงสอน/
สัปดาห์ 21-30 ชัว่โมงสอน/สัปดาห์ (กลุ่ม 3) ( X =2.55) มีปัจจยัที่สงผลต่อความเครียดในการ
ปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05   
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ตารางที่ 4.43 ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยั 
 นราธิวาสราชนครินทร์ จ าแนกตามจ านวนชัว่โมงสอน/สปัดาห์   
 เปรียบเทียบรายคู่ในปัจจยั โดยภาพรวม 
 

จ านวนรายวชิาที่สอน X  

1-10 ชัว่โมง
สอน/สปัดาห์ 
(กลุ่ม 1) 

11-20 ชัว่โมง
สอน/สปัดาห์ 
(กลุ่ม 2) 

21-30 ชัว่โมง
สอน/สปัดาห์ 
(กลุ่ม 3) 

1-10 ชัว่โมงสอน/สปัดาห์ 
(กลุ่ม 1) 

2.67 - -.219 -.054 

11-20 ชัว่โมงสอน/สปัดาห์ 
(กลุ่ม 2) 

2.89 - - .164 

21-30 ชัว่โมงสอน/สปัดาห์ 
(กลุ่ม 3) 

2.73 - - - 

* นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

จากตารางที่  4.43 ปัจจัยที่ ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์
มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามจ านวนชัว่โมงสอน/สัปดาห์ เม่ือเปรียบเทียบรายคู่
ในภาพรวม พบวา่  

อาจารยท์ี่มีชัว่โมงสอน/สปัดาห์ 1-10 ชัว่โมงสอน/สปัดาห์ (กลุ่ม 1) ( X =2.67) จ านวน
ชัว่โมงสอน/สัปดาห์ 11-20 ชั่วโมงสอน/สัปดาห์ (กลุ่ม 2) ( X =2.89) และจ านวนชัว่โมงสอน/
สัปดาห์ 21-30 ชัว่โมงสอน/สัปดาห์ (กลุ่ม 3) ( X =2.73) มีปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05   
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ตอนที ่ 5 วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียด 
 ในการปฏบิัติงานของอาจารย์มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์  
 
ตารางที่  4.44 วเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบตัิงาน 
  ของอาจารยม์หาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ตามรายดา้น 
 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความเครียดในการ

ปฏิบติังาน 
 

ภาระหนา้ท่ี
รับผิดชอบ 

สมัพนัธภาพกบั
ผูบ้งัคบับญัชาฯ 

ส่ิงแวดลอ้ม
ภายในภายนอก 

ภาระหนา้ท่ี
รับผิดชอบ 

Pearson Correlation 1 .191* .405** 
Sig. (2-tailed)  .011 .000 
N 175 175 175 

สมัพนัธภาพกบั
ผูบ้งัคบับญัชาและ
เพ่ือนร่วมงาน 

Pearson Correlation .191* 1 .543** 
Sig. (2-tailed) .011  .000 
N 175 175 175 

ส่ิงแวดลอ้มภายใน
และภายนอก 

Pearson Correlation .405** .543** 1 
Sig. (2-tailed) .000 .000  
N 175 175 175 

 
จากตารางที่ 4.44 พบว่า ปัจจยัด้านภาระหน้าที่รับผิดชอบ มีความสัมพนัธ์กันในทิศ

ทางบวกกบัปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ที่สหสัมพนัธ์นัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 และสมัพนัธก์บัปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก ที่สหสัมพนัธ์นัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .01  

ปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน สัมพนัธ์กนัในทิศทางบวก 
กบัปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอกที่สหสมัพนัธน์ยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
การวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวิทยาลยั

นราธิวาสราชนครินทร์ กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 175 คน ซ่ึงใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

 

1.  สรุปผลการศึกษา 
 
1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.1.1  เพื่อศึกษาปัจจัยที่ ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์
มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 

1.1.2 เพือ่ศึกษาระดบัภาวะความเครียดในการปฏิบตัิงานของอาจารยม์หาวิทยาลยั
นราธิวาสราชนครินทร์ 

1.1.3 เพือ่เปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารย์
มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

1.1.4 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ ส่งผลต่อความเครียดในการ
ปฏิบตัิงานของอาจารยม์หาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 

1.2 วิธีด าเนินการวิจัย 

 1.2.1 ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีได้แก่ อาจารยม์หาวิทยาลัยนราธิวาสราช

นครินทร์ ประจ าปีการศึกษา 2556 จ  านวน 310 คน 
 1.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ อาจารยผ์ูส้อนที่ปฏิบัติงานใน

มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ประจ าปีการศึกษา 2556 จ  านวน 7 คณะ 3 วิทยาลยั 1 สถาบนั 
รวม 175 คน ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 
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 1.2.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือ่การวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามที่

ผูว้ิจยัสร้างขึ้นจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัประเด็นที่ตอ้งศึกษา โดย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการ
สมรส ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน สังกัดหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย สถานภาพภายใน
มหาวทิยาลยั ต  าแหน่งทางวชิาการ อายงุานการเป็นอาจารย ์ระดบัชั้นที่สอน จ านวนรายวิชาที่สอน 
และจ านวนชัว่โมงสอน/สปัดาห์ 

ตอนที่ 2 ปัจจยัความเครียดในการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม แบ่ง
ออกเป็น 3 ดา้น คือ 1) แบบสอบถามเก่ียวกับภาระงานที่รับผิดชอบ 2) แบบสอบถามเก่ียวกับ
สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน 3) แบบสอบถามส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะความเครียดในการปฏิบติังาน 
 1.2.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1) วเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของอาจารย ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ
การสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน สังกดัหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั สถานภาพภายใน
มหาวทิยาลยั ต  าแหน่งทางวชิาการ อายงุานการเป็นอาจารย ์ ระดบัชั้นที่สอน จ านวนรายวิชาที่สอน 
และจ านวนชัว่โมงสอน/สปัดาห์ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่า
ร้อยละ (Percentage) 

2) วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติด้านภาระงานที่
รับผดิชอบ  สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน ส่ิงแวดลอ้มภายในภายนอก และภาวะ
ความเครียดจากการปฏิบติังาน โดยค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

3) วเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบตัิงานของ
อาจารย ์ตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยใช้การทดสอบค่าที (t-test) ส าหรับตวัอย่าง 2 กลุ่ม และการ
ทดสอบค่าเอฟ (F-test) ส าหรับตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มขึ้นไป หากพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

4) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ ส่งผลต่อความเครียดใน 
การปฏิบติังานของอาจารย ์ดา้นภาระงานที่รับผิดชอบ ด้านความสัมพนัธ์ก ับผูบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงาน  และด้านส่ิงแวดล้อมภายในภายนอก โดยใช้การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ใช้ค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์เพยีร์สนั (Pearson’s Correlation Coefficient) 
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1.3 ผลการวิจัย 
 การน าเสนอผลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของ

อาจารยม์หาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 1.3.1 วิเคราะห์ข้อมูลตามปัจจัยส่วนบุคคล 

1) เพศ อาจารยม์หาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
จ านวน  100 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1 และเป็นเพศหญิง จ  านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 

2) ดา้นอาย ุส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 31-35 ปี จ  านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.0 รองลงมา คือ อาย ุ25-30 ปี จ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7 และอายทุี่มีจ  านวนน้อยที่สุดคือ
อาย ุ50 ปี ขึ้นไป มีจ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 

3) สถานภาพการสมรส ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 89 คน คิดเป็น
เป็นร้อยละ 50.9 รองลงมา คือ มีสถานภาพโสด จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 และสถานภาพ
หมา้ย มีจ  านวนนอ้ยที่สุด จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 

4) ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน 126 คน 
คิดเป็นร้อยละ 72.0 รองลงมา คือ ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 
และระดบัการศึกษานอ้ยที่สุด คือ ปริญญาเอก มีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 

5) การศึกษาต่อเพือ่เพิม่พนูวฒิุการศึกษา ส่วนใหญ่ไม่มีการศึกษาต่อจ านวน 
131 คน คิดเป็นร้อยละ 74.9  รองลงมาศึกษาต่อในระดบัปริญญาเอก จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.1 และศึกษาต่อในระดบัปริญญาโทมีจ านวนนอ้ยที่สุด จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 

6) รายได้ต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 25,001-30,000 
บาท จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 รองลงมา คือ 15,000-20,000 บาท จ านวน 44 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.1 และรายไดต้่อเดือนนอ้ยที่สุด 30,001-35,000 บาท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 

7) สังกัดหน่วยงาน ส่วนใหญ่สังกัดวิทยาลัยเทคนิคนราธิวาส จ านวน 50 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 รองลงมา คณะพยาบาลศาสตร์ จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 และ
สงักดัหน่วยงานนอ้ยที่สุด คณะแพทยศาสตร์ จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 

8) ต าแหน่งทางวิชาการ ส่วนใหญ่มีต  าแหน่งทางวิชาการเป็นอาจารย ์
จ  านวน  142  คน คิดเป็นร้อยละ 81.1 และรองลงมา คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์จ  านวน 33 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.9 

9) สถานภาพภายในมหาวิทยาลยั ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบรรจุ จ  านวน 89 
คน คิดเป็นร้อยละ 50.9 รองลงมา คือ ขา้ราชการ จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 และน้อยที่สุด 
คือ ลูกจา้งชัว่คราว จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 
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10) อายงุานการเป็นอาจารยส์อน ส่วนใหญ่นอ้ยกวา่ 5 ปี จ  านวน 68 คน  คิด
เป็นร้อยละ 38.9 รองลงมา คือ 5-10 ปี จ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 38.9 และน้อยที่สุด 25 ปี ขึ้น
ไป จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 

11) ระดบัชั้นปีที่สอน ส่วนใหญ่ สอนในระดบัปริญญาตรี จ  านวน 119 คน 
คิดเป็นร้อยละ 68.0 รองลงมา คือ ระดบั ปวส. จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1 และน้อยที่สุด คือ 
ระดบั ปวช. จ  านวน 26 คน  คิดเป็นร้อยละ 14.9 

12) จ านวนรายวชิาที่สอน ส่วนใหญ่ มีจ  านวนรายวชิาที่สอนอยูร่ะหว่าง 1-3 
รายวชิา จ  านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 51.4 รองลงมา คือ 4-6 รายวชิา  จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.6 และนอ้ยที่สุด คือ 7-9 รายวชิา จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 

13) จ านวนชัว่โมงที่สอนต่อสัปดาห์ ส่วนใหญ่มีจ  านวนชั่วโมงที่สอนต่อ
สัปดาห์ อยู่ระหว่าง 11-20 ชัว่โมง/สัปดาห์ จ  านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 52.6 รองลงมา คือ 1-10 
ชัว่โมง/สปัดาห์ จ  านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 32.6 และนอ้ยที่สุด คือ 21-30 ชัว่โมง/สปัดาห์ จ  านวน 
26 คน คิดเป็นร้อยละ 14.9 

 1.3.2 วิเคราะห์ปัจจัยที่ ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

1) วเิคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานดา้นภาระงานที่
รับผดิชอบ พบวา่ อาจารยม์หาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ มีภาระงานที่ รับผิดชอบอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( x =3.24)  

2) วเิคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานดา้นสัมพนัธภาพ
กับผูบ้ ังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน พบว่า อาจารยม์หาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ มี
สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบัและเพือ่นร่วมงาน ในระดบัปานกลาง ( x =2.52) 

3) วเิคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ภายในและภายนอก พบว่า อาจารยม์หาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ มีส่ิงแวดลอ้มภายในและ
ภายนอก อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x =2.65) 

 1.3.3 วิเคราะห์ระดับภาวะความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์มหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ระดับภาวะความเครียดในการปฏิบัติงาน  พบว่า อาจารยม์หาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ มีภาวะความเครียดในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย ( x =2.27) 

 1.3.4 วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดจากการปฏิบัติงานของ
อาจารย์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
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1) วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน
จ าแนกตามเพศ พบว่า อาจารยม์หาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ที่มีเพศแตกต่างกนั มีปัจจยัที่
ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

2) วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน
จ าแนกตามต าแหน่งทางวชิาการ พบวา่ อาจารยม์หาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ที่มีต  าแหน่งทาง
วชิาการแตกต่างกนั มีปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

3) วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน
จ าแนกตามอาย ุพบว่า อาจารยม์หาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ที่มีอายแุตกต่างกัน มีปัจจยัที่
ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

4) วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน
จ าแนกตามสถานภาพการสมรส พบว่า อาจารยม์หาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ที่มีสถานภาพ
การสมรสแตกต่างกนั มีปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

5) วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน
จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า อาจารยม์หาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ที่มีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั มีปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

6) วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน
จ าแนกตามการศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูนวุฒิการศึกษา พบว่า อาจารยม์หาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์ที่มีการศึกษาต่อเพือ่เพิม่พนูวฒิุการศึกษาแตกต่างกนั มีปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั 

7) วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน
จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน พบว่า อาจารยม์หาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ที่มีรายได้ต่อเดือน
แตกต่างกนั มีปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

8) วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน
จ าแนกตามสงักดัหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั พบวา่ อาจารยม์หาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์
ที่มีสงักดัหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยัแตกต่างกนั มีปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั 

9) วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน
จ าแนกตามสถานภาพภายในมหาวิทยาลัย พบว่า อาจารยม์หาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ที่มี
สถานภาพภายในมหาวิทยาลัยแตกต่างกัน มีปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานไม่
แตกต่างกนั 
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10) วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน
จ าแนกตามอายงุานการเป็นอาจารยส์อน พบวา่ อาจารยม์หาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ที่มีอายุ
งานการเป็นอาจารยส์อนแตกต่างกนั มีปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

11) วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน
จ าแนกตามระดบัชั้นที่สอน พบวา่ อาจารยม์หาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ที่มีระดบัชั้นที่สอน
แตกต่างกนั มีปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

12) วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน
จ าแนกตามจ านวนรายวิชาที่สอน พบว่า อาจารยม์หาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ที่มีจ  านวน
รายวชิาที่สอนแตกต่างกนั มีปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

13) วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน
จ าแนกตามจ านวนชั่วโมงสอน/สัปดาห์ พบว่า อาจารยม์หาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ที่มี
จ  านวนชัว่โมงสอน/สปัดาห์แตกต่างกนั มีปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 1.3.4 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ ส่งผลต่อความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของอาจารย์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

ปัจจยัด้านภาระหน้าที่รับผิดชอบ มีความสัมพนัธ์กันในทิศทางบวกกับ
ปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน ที่สหสัมพนัธ์นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 และสัมพนัธ์กับปัจจยัดา้นส่ิงแวดล้อมภายในและภายนอก ที่สหสัมพนัธ์นัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .01 ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน สัมพนัธ์กนัในทิศทางบวก 
กบัปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอกที่สหสมัพนัธน์ยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

 

2.  อภปิรายผล 
 
จากผลการศึกษา ปัจจัยที่ ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์

มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ สามารถน ามาอภิปรายผลตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 
2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์มหาวิทยาลัย

นราธิวาสราชนครินทร์ 

 2.1.1 วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานด้านภาระงานที่
รับผิดชอบ พบวา่ อาจารยม์หาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ มีภาระงานที่รับผิดชอบอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( x =3.24) และเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานดา้น
ภาระงานที่รับผดิชอบ มากที่สุด คือ ขอ้ การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการเพิม่ภาระงานของท่าน 
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( x =3.62) รองลงมาคือ ข้อ อาจารยท์ี่ต ้องท างานให้เสร็จทันก าหนดเวลาเร่งด่วนหรือได้รับ
มอบหมายงานที่มีเวลาในการท างานนอ้ย ( x =3.61) และอาจารยต์อ้งรับผิดชอบงานในหลายหน้าที่
จนเกินควร ( x =3.57) ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ เพิ่งก่อตั้งท  าให้ยงั
ขาดงบประมาณในการว่าจา้งบุคลากรเพิ่ม จึงท าให้อาจารยแ์ต่ละท่านตอ้งมีภาระงานเพิ่ม เพื่อให้
เพยีงพอกบัภาระงานในปัจจุบนั ไม่วา่เป็นงานสอนและงานโครงการตามนโยบายของมหาวิทยาลยั 
( x =3.50) ปัจจยัเหล่าน้ีจึงมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ เจษฎา  คูงามมาก (2555) ศึกษาเร่ือง ความเครียดในการท างานของอาจารย์
มหาวทิยาลยัของรัฐ พบวา่ ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา อาจารยม์หาวทิยาลยัรัฐมีความคิดเห็น
พอ้งตอ้งกนัวา่ การประกนัคุณภาพการศึกษามีส่วนท าใหภ้าระงานที่ตอ้งรับผดิชอบเพิ่มมากขึ้นและ
มีความยุง่ยากมากขึ้น อีกทั้งการรับรองจาก สมศ. ยงัมีส่วนสร้างความกดดนัแก่อาจารยม์หาวิทยาลยั
รัฐดว้ย แต่ถึงอยา่งนั้น อาจารยม์หาวทิยาลยัรัฐก็  จ  าเป็นตอ้งปฏิบติัตามตวัช้ีวดัของ สมศ. และ/หรือ
ก.พ.ร. ที่ก  าหนดขึ้นอยา่งเล่ียงไม่ได ้จะเห็นไดว้า่ การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นปัจจยัอนัดบัแรก
ที่มีผลต่อความเครียดในการท างานของอาจารยม์หาวทิยาลยัรัฐในปัจจุบนั 

 2.1.2 วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานด้านสัมพันธภาพ
กับผู้ บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน พบว่า อาจารย์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ มี
สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบัและเพื่อนร่วมงาน ในระดบัปานกลาง ( x =2.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ขอ้ ผูบ้งัคบับญัชาสัง่ให้ท  างานโดยไม่ขอความคิดเห็นจากท่าน ( x =2.95) ขอ้ ผูบ้งัคบับญัชา
ไม่เคยสนใจซกัถามทุกขสุ์ขของท่าน ( x =2.95) และขอ้ เพือ่นร่วมงานหลีกเล่ียงที่จะร่วมปฏิบติังาน
กบัท่าน ( x =2.07) มีค่าเฉล่ียสูงสุด อาจเน่ืองมาจากมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์เกิดจาก
หลอมรวมของสถานศึกษาในจงัหวดันราธิวาส อาจารยส่์วนใหญ่ยงัยดึติดกบัการบริหารงานแบบ
เก่าๆ ยงัไม่สามารถปรับตวัเขา้สู่ระบบของมหาวิทยาลยั เม่ือเป็นมหาวิทยาลยัส่วนราชการต่างๆ ก็
ใหญ่ขึ้นตามตวั ระบบการบริหารงานก็ตอ้งเปล่ียนแปลงไปตามบริบทของมหาวิทยาลยัดว้ยเช่นกนั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ควกิและควิก (Quick and Quick, 1984) สเตียร์ส (Steers, 1984, อา้งถึง
ใน วิทญา  ตนัอารีย ์ 2551: 14) ไดส้รุปผลการวิจยัว่า ความเครียดของอาจารยเ์ป็นผลมาจากปัจจยั
หลกั 3 ประการ คือ 1. ปัจจยัดา้นบุคคล เป็นปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัตวัอาจารยเ์อง ไดแ้ก่ อาย ุเพศ วุฒิ
การศึกษา ประสบการณ์ บุคลิกภาพ การเช่ืออ านาจภายใน ภายนอกตน 2. ปัจจยัดา้นกลุ่ม เป็นปัจจยั
ที่เก่ียวขอ้งกบัเพือ่นร่วมงาน ไดแ้ก่ ความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
การสนบัสนุนทางสังคม ความสามคัคี 3. ปัจจยัดา้นองคก์าร เป็นปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัองคก์ารหรือ
งานที่ท  า ไดแ้ก่ นโยบายโครงสร้าง ขนาด ลกัษณะของงานที่ท  า สภาพแวดลอ้มของงานที่ท  า การ
ประเมินผลการปฏิบตัิงาน  ลกัษณะของบทบาท ความคลุมเครือในบทบาท ความขัดแยง้ในบทบาท  
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การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และแนวคิดของทิฟฟ์เนอร์ และเฟลส์ (Pfiffner & Fels, 1967: 4  
อา้งถึงใน กนิษฐา  พรรณเชษฐ ์2548: 27) ไดก้ล่าววา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้งัคบับญัชายอ่มขึ้นอยู่
กับส่ิงแวดล้อมและบรรยากาศขององค์กร อันมีเง่ือนไขจากพลังบังคับหลายด้านด้วยกัน ถ้า
ส่ิงแวดลอ้มเป็นไปในทางสร้างสรรคก์็ยอ่มที่จะเก้ือกูลในความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล หรือจะช่วย
ให้เกิดสภาวะสมดุล เขา้ยงัเน้นไวว้่าส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึง คือ ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งระลึกไว้
เสมอวา่ตอ้งไม่ตดัสินใจเวลาโกรธ เพราะจะท าใหก้ารตดัสินใจผิดไปจากที่ควรจะเป็น และตอ้งเอา
ขอ้เทจ็จริงมาพจิารณาในการสินใจดว้ย 

 2.2.3 วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏบัิติงานด้านส่ิงแวดล้อม

ภายในและภายนอก พบวา่ อาจารยม์หาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ มีส่ิงแวดลอ้มภายในและ
ภายนอก อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x =2.65) เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้สถานการณ์ความไม่
สงบที่เกิดขึ้นภายในจงัหวดัท าใหท้่านรู้สึกไม่ปลอดภยัในชีวติ ( x =3.43) เน่ืองจากมหาวทิยาลยั
นราธิวาสราชนครินทร์ ตั้งอยูใ่นสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงเกิดสถานการณ์ความไม่สงบใน
พื้นที่ และจงัหวดัใกลเ้คียง นบัจากปี พ.ศ. 2546 จนถึง ณ ปัจจุบนัน้ีสถานการณ์ความไม่สงบก็ยงัคง
มีอยูเ่ป็นระยะๆ โดยเฉพาะกบัครู อาจารยใ์นพื้นที่ และที่ส าคญั ขณะน้ียงัไม่มีวธีิการใดที่สามารถ
หยดุหย ัง่ส่ิงน้ีได ้ทางภาครัฐท าไดดี้ที่สุดคือการเยีย่วยา ซ่ึงเป็นการแกปั้ญหาที่ปลายเหตุ  การอยู่
ภายใตส้งัคมพหุวฒันธรรมที่แตกต่างกนัหลายเช้ือชาติ ศาสนา ยอ่มส่งผลใหมี้ความคิดเห็นที่
แตกต่างกนัออกไป หากไม่มีผลประโยชน์ดา้นอ่ืน ประชาชนดว้ยกนัเองสามารถอยูด่ว้ยกนัไดอ้ยา่ง
สงบบนความแตกต่าง แต่ ณ ปัจจุบนัไม่มีบุคคลใด หรือองคก์รใด สรุปไดว้า่ปัญหาที่แทจ้ริงคือ
อะไร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เบญจมาศ  จงกล (2551) ที่ศึกษาเร่ืองความเครียดและการ
จดัการความเครียดในการปฏิบติังานในพื้นที่เส่ียงภยัของครู สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
ปัตตานี เขต 1 พบวา่ ครูส่วนใหญ่มีความเครียดอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพจิารณาปัจจยัหรือสถานการณ์ที่
เป็นสาเหตุใหเ้กิดความเครียดรายดา้น พบวา่ ปัจจยัดา้นความไม่สงบในพื้นที่เส่ียงภยั เป็นปัจจยัเดียว
ที่มีคะแนนอยูใ่นระดบัสูง โดยความไม่ปลอดภยัขณะเดินทาง การด าเนินชีวติตกอยูใ่นสภาวะความ
กลวัที่จะเป็นกลุ่มเป้าหมาย และการปฏิบติังานในพื้นที่ไม่คุม้กบัค่าเส่ียงภยัที่ไดรั้บ เป็นสามประเด็น
แรกที่มีคะแนนระดบัสูง 

2.2 เพื่อศึกษาระดับภาวะความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์มหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ 

 วิเคราะห์ระดบัภาวะความเครียดในการปฏิบติังาน พบว่า อาจารยม์หาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ มีภาวะความเครียดในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัน้อย ( x =2.27) นั่นแสดง
ใหเ้ห็นวา่อาจารยม์หาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ มีภาวะจิตใจที่เขม้แข็ง มองโลกในแง่ดี ถึงจะ
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มีภาระหนา้ที่ตอ้งรับผดิชอบมาก และมีปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้มเก่ียวกบัสถานการณ์ความไม่สงบ
ในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใตก้็ตาม  ดังเช่นผลส ารวจในขอ้ที่ว่า ท่านกังวลใจที่ไม่สามารถ
ปฏิบตัิงานตามความคาดหวงัของผูบ้งัคบับญัชา ( x =2.75) รองลงมาคือขอ้ ท่านรู้สึกเหน่ือยและทอ้
ที่ตอ้งแบกภาระงานมากจนไม่สามารถท างานในแต่ละวนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ( x =2.73) เม่ือ
มองในอีกแง่มุมก็จะพบวา่ความเครียดจากปัจจยัเหล่าน้ีเป็นเร่ืองดี เพราะเป็นกระตุน้ให้อาจารยเ์กิด
ความมุมานะในการต่อสู้กบัอุปสรรคต่างๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ มิลเลอร์ และคีน (Miller 
and Keane ,1972: 915-916) กล่าวไวว้่า เม่ือบุคคลเผชิญกบัเหตุการณ์ที่เป็นส่ิงเร้าซ่ึงมีทั้งดา้นบวก
และดา้นลบ ท าใหเ้กิดสภาวะที่ทางร่างกายและจิตใจตอ้งการตอบสนอง หรือต่ืนตวัต่อส่ิงเร้าที่จู่โจม
เขา้มา หรือตอบสนองต่อเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง ซ่ึงท าให้ร่างกายเกิดการปรับตวัเพื่อเตรียมรับ
กบัความกดดันต่างๆ รวมทั้งอาจเป็นสถานการณ์ที่ฉุกเฉินหรือเป็นอันตรายก็ได้ หากเกิดภาวะ
ความเครียดขึ้นและบุคคลสามารถปรับตวัได ้หรือไดรั้บการแกไ้ขก็จะมีโอกาสและท าให้เกิดการ
ผอ่นคลาย แต่หากไม่สามารถปรับตวัหรือไม่สามารถแกไ้ขไดก้็จะท าใหเ้กิดปัญหาขึ้นได ้เช่น ความ
วติกกงัวล ซึมเศร้า เป็นตน้ 

2.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

2.3.1 จ าแนกตามเพศ 
 อาจารยม์หาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ที่มีเพศแตกต่างกัน มีปัจจยัที่

ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกัน อาจเน่ืองมาจากอาจารยใ์นมหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ บุคลากรในการสอนยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของปริมาณงานใน
ปัจจุบนั จึงท าใหไ้ม่วา่จะเป็นอาจารยเ์พศชาย หรืออาจารยเ์พศหญิง ทุกคนลว้นต่างก็มีภาระหน้าที่
ในการสอน และหนา้ที่พเิศษพอๆ กนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อดิษฐสยั  ศิริไปล ์(2546) ศึกษา
เร่ือง ปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์กับความเครียดของขา้ราชการครู อาจารยใ์นสถานศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร เขตยานนาวา พบว่าครูที่มีเพศแตกต่างกันมีความเครียดในการปฏิบติังานไม่
แตกต่างกนั ทั้งน้ีอธิบายไดว้า่ การท างานของครู ไม่วา่เพศหญิงหรือเพศชาย จะไดรั้บมอบหมายงาน
ไม่แตกต่างกนั และเป็นไปตามที่ไดก้  าหนดไวใ้นเกณฑม์าตรฐานต าแหน่งขา้ราชการครู ทั้งในดา้น
หน้าที่ความรับผิดชอบ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ เช่น การสอนตามหลักสูตร การให้บริการทาง
การศึกษา ศึกษาคน้ควา้หาความรู้ การปกครองดูแลความประพฤติ การรักษาวินัย ดูแลการศึกษาเล่า
เรียนของนักเรียน รวมถึงการร่วมรับผิดชอบงานโครงการอ่ืนๆ และกิจกรรมในโรงเรียนก็เป็นใน
ลกัษณะเดียวกนั ซ่ึงทั้งเพศหญิงและเพศชายจะไดรั้บมอบหมายงานอยา่งทางเท่าเทียมกนั เหมาะสม
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กบัความรู้ ความสามารถ ความถนัด ตรงตามสาขาที่จบการศึกษามา และมีการแบ่งงานกันอยา่ง
ยตุิธรรมจึงท าใหค้รูปฏิบตัิงานดว้ยความสบายใจ 

2.3.2 จ าแนกตามอาย ุ
 อาจารยม์หาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ที่มีอายแุตกต่างกนัมีปัจจยัที่

ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั อาจเน่ืองมาจากมหาวิทยาลยันราธิวาสราช
นครินทร์ เกิดจากการหลอมรวมตามนโยบายของรัฐบาล ท าใหอ้าจารยใ์นมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่ยงั
ยดึติดอยูก่บัระบบการท างานแบบพีน่อ้ง อาจารยท์ี่มีอายนุอ้ยยงัใหเ้กียรติและเคารพเช่ือฟังอาจารยท์ี่
มีอายมุากกว่า มีลกัษณะการท างานแบบพึงพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั อาจารยท์ี่มีอายนุ้อยยงัตอ้งการ
ค าปรึกษา แนะน า จากอาจารยท์ี่มีอายมุากกวา่ จึงท าใหอ้าจารยท์ี่อายแุตกต่างกนั มีปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ความเครียดในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ ถาวร  นิลทวี (2550) 
ศึกษาเร่ืองสาเหตุและแนวทางการลดความเครียดของพนักงานปฏิบติัการฝ่ายช่างในบริษทั ไทย
โทเรซินเทติคส์ จ  ากดั กรุงเทพฯ พบวา่พนกังานที่มีอายงุานต่างกนัมีความเครียดแตกต่างกนั พบว่า
ในภาพรวมพนักงานที่มีอายงุานต่างกันมีความเครียดไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิธิมา  ช่วยเพ็ง (2547) ศึกษาเร่ือง ความกดดันและ
ความเครียดของขา้ราชการครูใน อ.ตะกัว่ป่า จ.พงังา พบว่า อายไุม่มีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความ
กดดันของขา้ราชการครู ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ผูว้ิจยัได้ตั้งไว ้และไดอ้ธิบายไวว้่า อาจ
เน่ืองมาจากว่า ขา้ราชการครูในปัจจุบนัอายุเร่ิมตน้ของการท างานสามารถท าหน้าที่ของการสอน
หรือ หนา้ที่นอกเหนือจากการสอน  สามารถท าไดเ้หมือนกนัในทุกๆ ระดบัอาย ุและหนา้ที่ไดรั้บอยู่
ส่วนใหญ่ก็เป็นหนา้ที่เดิมๆ ซ ้ าๆ เป็นเวลาหลายๆ ปี และระบบการท างานของขา้ราชการครูยงัเป็น
แบบสมยัเดิมคือไม่ค่อยมีความกระตือรือร้น การพฒันาเป็นไปอยา่งชา้ๆ ประกอบกบัระดบัอายขุอง
ผูต้อบสอบส่วนใหญ่ในงานวิจัยคร้ังน้ีจะอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 41-50 ปี จึงอาจเป็นไปได้ว่า
ขา้ราชการครูส่วนใหญ่จะเห็นวา่ตนเองประกอบอาชีพขา้ราชการครูเป็นระยะเวลานานแลว้ หน้าที่ที่
ไดรั้บก็เป็นเหมือนเดิมอยูเ่ป็นประจ า จึงมีความช านาญในหนา้ที่ ที่ไดรั้บ 

2.3.3 จ าแนกตามสภาพการสมรส 
 อาจารยม์หาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ที่มีสถานภาพการสมรสที่

แตกต่างกัน มีปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารยไ์ม่แตกต่างกัน อาจ
เน่ืองมาจากอาจารยเ์ป็นประชาชนในพื้นที่จงัหวดันราธิวาส  ส่วนใหญ่จะยดึถือวฒันธรรม ประเพณี 
ศาสนา อยูแ่บบครอบครัวใหญ่  ไม่วา่อาจารยจ์ะมีสถานภาพสมรส โสด หรือ หมา้ย มกัจะไดรั้บแรง
สนับสนุนทั้งแรงกาย และแรงใจ จากบุคคลในครอบครัวเป็นอยา่งดี  เพราะฉะนั้นสถานภาพการ
สมรส จึงไม่ไดเ้ป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารย ์ซ่ึงสอดคล้องกับ
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งานวิจยัของ ทศพล  บุญธรรม (2547)  ศึกษาเร่ือง ภาวะความเครียดจากการท างานของครูระดับ
มธัยมศึกษา ในเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 พบว่า อาจารยท์ี่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมี
ภาวะความเครียดจากการท างานไม่แตกต่างกนั 

2.3.4 จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 อาจารยม์หาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 

มีปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานแตกต่างกัน อาจเน่ืองมาจากอาจารยท์ี่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโท ส่วนใหญ่อยูร่ะหว่างก าลงัศึกษาต่อเพื่อเพิ่มคุณวุฒิการศึกษาของ
ตนเองใหสู้งขึ้น ส่วนใหญ่แลว้จะศึกษาต่อภาคนอกเวลาราชการ แต่ในขณะเดียวกนัตอ้งปฏิบติังาน
ตามภาระหนา้ที่รับผดิชอบทั้งงานสอน งานวิจยั งานโครงการตามนโยบายของมหาวิทยาลยั ปัจจยั
เหล่าน้ีลว้นส่งผลใหอ้าจารยมี์ภาวะความเครียดในการปฏิบติังานได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
สุภวรรณ กรเพ็ชร์ (2550) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดของพนักงานลูกคา้สัมพนัธ ์
กรณีศึกษา บริษทัดา้นโทรคมนาคมแห่งหน่ึง พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานลูกคา้สัมพนัธ์ที่
มีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายสุถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน ต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบในปัจจุบนั รายได้ภาระหน้ีสิน และสถานภาพทาง
เศรษฐกิจโดยรวมที่แตกต่างกนั จะมีความเครียดที่มีสาเหตุมาจากปัจจยัส่วนบุคคลในการท างานไม่
แตกต่างกนั 

2.3.5 จ าแนกตามการศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูนวุฒกิารศึกษา 
 อาจารยม์หาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ที่มีการศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูนวุฒิ

การศึกษา มีปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อาจเน่ืองมาจากมหาวิทยาลยั
นราธิวาสราชนครินทร์ มีนโยบายส่งเสริมให้อาจารยศึ์กษาต่อเพื่อเพิ่มพูนวุฒิการศึกษาในระดบัที่
สูงขึ้น การมอบหมายงานในหน้าที่พิเศษ หรืองานโครงการตามนโยบายของมหาวิทยาลัยการ
มอบหมายงานในหนา้ที่ดงักล่าวก็จะลดนอ้ยลง เพือ่ใหอ้าจารยไ์ดมี้เวลาในการศึกษาต่อ หน้าที่หลกั 
ๆ จึงอยูท่ี่อาจารย ์ที่ไม่ไดศึ้กษาต่อ จึงท าให้อาจารยท์ี่ไม่ไดศึ้กษาต่อมีปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียด
ในการปฏิบติังานแตกต่างกันกับอาจารยท์ี่ศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูนวุฒิการศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับ
แนวคิดของ วอลเลช (Wallace 1979: 457-458, อา้งถึงใน ประพนัธ์  แฟ้มคลองขอม 2540: 28-29) 
ไดว้า่สาเหตุของความเครียดแบ่งออกเป็น 2 สาเหตุ คือ 1) สาเหตุภายใน เป็นความเครียดที่เกิดจาก
ตวับุคคลนั้นเอง 2) สาเหตุภายนอก ส่วนใหญ่เป็นความเครียดที่เกิดจากส่ิงแวดลอ้มทางสังคม 
สมัพนัธภาพระหว่างบุคคล แบ่งออกเป็น สาเหตุในครอบครัว เช่น การตั้งครรภ ์การไม่ปรองดอง
กนัของบุคคลในครอบครัว การทะเลาะเบาะแว ้การอิจฉา การเสียชีวิตของบุคคลในครอบครัว และ
สาเหตุเกิดจากสงัคมภายนอก เช่น การไม่ประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน การเล่ือนต าแหน่ง 
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การศึกษาต่อ  การเขา้ท างานใหม่ การเปล่ียนิสัยการนอน เพราะตอ้งท างานกลางคืน การเปล่ียน
กิจกรรมทางสังคม การเปล่ียนที่อยู่ ความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา และผู ้ใต้บังคับบัญชา 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งเพือ่นร่วมงาน ขวญัและก าลงัใจในการท างาน เป็นตน้ 

2.3.6 จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 อาจารยม์หาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ที่มีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนั 

มีปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั อาจเน่ืองมาจากอาจารยม์หาวิทยาลยั
ส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นที่จงัหวดันราธิวาส  ค่าครองชีพต่างๆ ยงัไม่สูงมากนักถา้เทียบกบัเมืองใหญ่ 
ส่วนอาจารยท์ี่มาจากต่างจงัหวดั มหาวทิยาลยัมีสวสัดิการในการให้อยูบ่า้นพกัของมหาวิทยาลยั ท  า
ใหอ้าจารยล์ดค่าใชจ่้ายในส่วนของค่าเช่าบา้นได ้ประกอบกบัภาครัฐที่มีการสนับสนุนเงินค่าเส่ียง
ภยัในพื้นที่สามจงัหวดัชายภาคใตเ้ป็นประจ าทุกเดือน จึงท าให้อาจารยม์หาวิทยาลยันราธิวาสราช
นครินทร์ที่มีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนั มีปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานไม่แตกต่าง
กัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภวรรณ  กรเพ็ชร์ (2550) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความเครียดของพนกังานลูกคา้สมัพนัธ ์กรณีศึกษา บริษทัดา้นโทรคมนาคมแห่งหน่ึง พบว่า  ปัจจยั
ส่วนบุคคลของพนกังานลูกคา้สมัพนัธท์ี่มีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายสุถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ต าแหน่งหน้าที่ความรับ ผิดชอบในปัจจุบนั 
รายไดภ้าระหน้ีสิน และสถานภาพทางเศรษฐกิจโดยรวมที่แตกต่างกนั จะมีความเครียดที่มีสาเหตุมา
จากปัจจยัส่วนบุคคลในการท างานไม่แตกต่างกนั 

2.3.7 จ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการ 
 อาจารยม์หาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ที่มีต  าแหน่งทางวิชาการ

แตกต่างกันมีปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน อาจเน่ืองมาจาก
มหาวิทยาลัยอยู่ในช่วงก าลังพฒันามหาวิทยาลัยไม่ว่าจะด้านวิชาการ ด้านคุณภาพบณัฑิต ด้าน
กายภาพ อาจารยท์ุกคนในมหาวทิยาลยัต่างมีภาระหน้าที่ที่รับชอบดว้ยกนัหมดทั้งส้ิน ไม่ว่าจะเป็น
ภาระงานสอน ภาระหนา้ที่พเิศษ ตามที่มหาวทิยาลยัมอบหมาย เพราะต่างรู้ดีวา่มหาวทิยาลยัตอ้งการ
ก าลงักาย ก าลงัใจ ในการพฒันามหาวิทยาลยัเพื่อให้เป็นที่ยอมรับของสังคม เพราะฉะนั้นต าแหน่ง
ทางวิชาการ จึงมีปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งานวจิยัของ เจษฎา  คูงามมา (2555)  ศึกษาเร่ืองความเครียดในการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยั
รัฐ ผลการศึกษา พบว่า อาจารยท์ี่มีสถานภาพในมหาวิทยาลัย ประเภทมหาวิทยาลยัรัฐ กลุ่มวิชา 
ระดบัต าแหน่งทางวชิาการ  อายงุาน จ านวนชัว่โมงการท างานสอนต่อสปัดาห์ ต่างกนัมีความเครียด
ในการท างานไม่แตกต่างกนั 
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2.3.8 จ าแนกตามสังกัดหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
 อาจารยม์หาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ที่มีสังกัดหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัยแตกต่างกัน มีปัจจัยที่ ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน อาจ
เน่ืองมาจากการบริหารจดัการของมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ ยงัไม่ได้มอบอ านาจเบ็ดเสร็จให้ส่วน
ราชการ การบริหารจดัการส่วนใหญ่จะขึ้นอยู่กับการตดัสินใจของผูบ้ริหารสูงสุด ประกอบกับ
มหาวทิยาลยัเกิดจากการหลอมรวมของสถานศึกษาในจงัหวดันราธิวาส บางคณะ วิทยาลยั สถาบนั 
ยงัยดึติดกบัการบริหารงานแบบเดิม ยงัไม่สามารถปรับตวัเขา้กบัการบริหารงานแบบใหม่  ดงันั้นผล
ที่ตามมาย่อมท าให้อาจารยมี์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน  ซ่ึง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ วิทญา  ตนัอารีย ์(2551) ศึกษาเร่ือง ความเครียดจากการท างานของ
พนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการส่วนใหญ่มี
ความเครียดในระดบัปานกลาง ซ่ึงหน่วยงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาลยั เช่น ส านักงานอธิการบดี กอง
การเจา้หนา้ที่ ส านกังานคณบดีแต่ละคณะ ตลอดจนสาขาวชิาที่ท  าการเรียนการสอนดา้นสุขภาพใน
มหาวทิยาลยัควรน าขอ้มูลไปใชใ้นการจดัหน่วยงานที่คอยใหค้  าปรึกษา จดัแผนการส่งเสริมสุขภาพ
ของพนักงานถึงวิธีการในการปรับตวัเม่ือเผชิญกบัความเครียดการจดัการความเครียดของตนเอง 
ตลอดจนหาแนวทางในการปรับปรุงสภาพของการท างานที่ก่อใหเ้กิดความเครียด 

2.3.9 จ าแนกตามสถานภาพภายในมหาวิทยาลัย 
 อาจารย์มหาวิทยาลัยนรา ธิวาสราชนครินทร์ที่ มีสถานภาพภายใน

มหาวิทยาลัยแตกต่างกัน มีปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกัน อาจ
เน่ืองมาจากบุคลากรภายในมหาวทิยาลยัมีจ  านวนนอ้ย ไม่เพยีงพอกบัภาระหน้าที่รับผิดชอบ ดงันั้น
ไม่วา่อาจารยจ์ะมีสถานภาพภายในมหาวิทยาลยัเป็นอาจารย ์อาจารยบ์รรจุ อาจารยลู์กจา้งชัว่คราว 
ในต าแหน่งใดก็ตาม อาจารยแ์ต่ละท่านก็มีภาระหนา้ที่รับผดิชอบพอๆ กนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ เจษฎา  คูงามมา (2555) ศึกษาเร่ืองความเครียดในการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยัรัฐ ผล
การศึกษา พบว่า อาจารยท์ี่มีสถานภาพในมหาวิทยาลัย ประเภทมหาวิทยาลยัรัฐ กลุ่มวิชา ระดับ
ต าแหน่งทางวชิาการ อายงุาน จ านวนชัว่โมงการท างานสอนต่อสปัดาห์ ต่างกนัมีความเครียดในการ
ท างานไม่แตกต่างกนั 

2.3.10 จ าแนกตามอายุงานการเป็นอาจารย์สอน 
 อาจารยม์หาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ที่มีอายงุานการเป็นอาจารย์

สอนแตกต่างกนั มีปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั อาจเน่ืองมาจาก
อาจารยใ์นมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์เกิดจากการหลอมรวมสถานศึกษาในจังหวดั
นราธิวาส ระบบงานในส่วนราชการยงัคงเป็นแบบพึ่งพาอาศัยกัน อาจารยรุ่์นใหม่ยงัตอ้งการ
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ค าปรึกษา แนะน าจากอาจารยท์ี่มีอายงุานมากกว่า ไม่ว่าจะเป็นงานเก่ียวกบัการสอน หรือการใช้
ชีวิตประจ าวนัในพื้นที่จงัหวดันราธิวาสเพราะประชาชนในพื้นที่มีวฒันธรรม ประเพณี ศาสนาที่
หลากหลาย ประกอบกบัเป็นพื้นที่เส่ียงต่อการเกิดเหตุความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
จึงท าให้อายุงานในการสอนของอาจารยท์ี่แตกต่างกัน มีปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุรพล พยอมแยม้ (2548: 221 อา้งถึงในรัชนี  
ว่องวิวฒัน์ไวทยะ 2549: 49) กล่าวว่า เม่ือบุคคลตอ้งอยู่ในองค์การหรือที่ท  างานที่มีบุคคลที่
หลากหลายที่ตอ้งมีปฏิสมัพนัธด์ว้ยหลายคนอาจเกิดปัญหา ว่าควรท าอยา่งไร หรือเร่ิมตน้อยา่งไรดี 
จึงจะมีเพือ่นหรือคนรู้จกัไดไ้ม่นอ้ยกวา่คนอ่ืน คงไม่มีใครมีความสุขกบัการอยูค่นเดียวนาน ๆ หรือ
ว่าอยูอ่ย่างโดดเด่ียวในที่ท  างาน และแน่นอนว่าเราตอ้งการมีเพื่อนมากกว่าการมีศตัรูในที่ท  างาน 
สอดคล้องกบัค  ากล่าวที่ว่ามนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม ไม่สามารถอยูไ่ดอ้ยา่งโดดเด่ียว การมีปัญหาขอ้
ขดัแยง้เกิดขึ้นจึงนับว่าเป็นปรากฎการณ์ธรรมดา ที่เกิดขึ้นในองค์กรไม่มากก็น้อยในระดับงาน 
รวมทั้งระหว่างหน่วยงานที่ต้องติดต่อประสานงานกัน และเป็นเหตุให้เกิดการแตกแยกของ
คนท างาน 

2.3.11 จ าแนกตามระดับช้ันที่สอน 
 อาจารยม์หาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ที่มีระดบัชั้นที่สอนแตกต่างกนั 

มีปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อาจเน่ืองมาจากมหาวิทยาลยันราธิวาส
ราชนครินทร์มีหลักสูตรที่เปิดสอนในระดับต ่ากว่าปริญญาตรี และปริญญาตรี การจดัการเรียน 
การสอน การเตรียมการสอน ตอ้งมีเทคนิคและวิธีการสอนที่แตกต่างกนั นอกจากน้ีแลว้ นักศึกษา
แต่ละระดบัชั้นที่สอนก็มีพฤติกรรมการเรียน หรือพฤติกรรมในห้องเรียนก็ยอ่มแตกต่างกนัไปดว้ย 
จึงท าใหร้ะดบัชั้นที่สอนที่แตกต่างกนัของอาจารยมี์ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ทราเวอร์ และคูเปอร์ (Travers and Cooper 1996: 7 อา้งถึง
ใน ทศพล  บุญธรรม 2547:16) ไดส้รุปแนวคิดของอีสเทฟ (Esteve 1989) เก่ียวกบัสาเหตุที่ท  าให้ครู
เกิดความเครียดว่า ครูมีความเครียดไม่ใช่สาเหตุจากความรับผิดชอบงานที่ต่างระดบักนั ส่ิงส าคญั
คือการเกิดความเปล่ียนแปลงที่สร้างความกดดันให้แก่ครูต่างหาก โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลง 
สังคมที่ส าคญั 5 ประการ ที่สร้างความกดกันให้เกิดขึ้นกับครู เรียกว่าปัจจยัชั้นรอง หรือปัจจัย 
ทุติยภูมิ (Secondary Factor) ซ่ึงเป็นปัจจยัสภาพแวดลอ้มทีส่งผลในสถานการณ์การสอนของครู 
ส่วนปัจจยัปฐมภูมิหรือปัจจยัเบื้องตน้ (Primary Factor) ได้แก่ ปัจจยัที่มีผลโดยตรงต่อการเรียน 
การสอนของครูในหอ้งเรียน เช่น พฤติกรรมของนกัเรียน ส่วนการเปล่ียนแปลงปัจจยัทุติยภูมิไดแ้ก่ 
การเปล่ียนแปลงบทบาทของครู ความขดัแยง้ในบทบาทของครูที่เพิ่มมากขึ้น ความเปล่ียนแปลง
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ดา้นเจตคติของสังคมที่มีต่อครู ความเส่ือมถอยด้านภาพลักษณ์ของครู ความไม่ขดัเจนเก่ียวกับ
วตัถุประสงคข์องระบบการศึกษา 

2.3.12 จ าแนกตามจ านวนรายวิชาที่สอน 
 อาจารยม์หาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ที่มีจ  านวนรายวิชาที่สอน

แตกต่างกัน มีปัจจัยที่ ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอาจเน่ืองมาจาก
มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ยงัขาดอาจารยส์อนในบางรายวิชา ท าให้อาจารยต์อ้งไปสอน
ในรายวชิาที่ตนเองไม่ถนัด หรือสอนหลายรายวิชามากเกินไป ประกอบกบัมหาวิทยาลยัมีการเปิด
สอนหลักสูตรในระดับต ่ากว่าปริญญาตรี และระดับปริญญาตรี นอกจากจะเตรียมการสอนใน
รายวิชาที่สอนต่างระดับชั้นแล้ว อาจารยย์งัตอ้งมีภาระหน้าที่พิเศษ ตามที่ได้รับมอบหมายจาก
มหาวทิยาลยั หรือคณะ วทิยาลยั สถาบนัที่ตนเองสงักดั ไม่วา่จะเป็นการรับผิดชอบเป็นหัวหน้างาน 
เจา้หน้าที่งาน  รับผิดชอบงานประกันคุณภาพของคณะ วิทยาลัย สถาบนั เป็นตน้ ด้วยเหตุผล
ดงักล่าวอาจารยน์อกจากงานสอนแลว้ยงัตอ้งมีภาระหนา้ที่พเิศษอ่ืน ๆ ตามที่มหาวทิยาลยัมอบหมาย 
การที่อาจารยมี์จ  านวนรายวิชาที่สอนแตกต่างกนั ยอ่มท าให้มีปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เบญจมาศ  จงกล (2551: 20-21) ปัจจยัหรือ
สาเหตุที่ก่อใหเ้กิดความเครียดนั้นมาจากสาเหตุภายในและภายนอกตวัคน โดยสาเหตุภายในแบ่งได้
เป็นสาเหตุร่างกายและสาเหตุทางจิตใจ สาเหตุทางร่างกาย ไดแ้ก่ ความเหน่ือยลา้ทางร่างกาย ไม่ได้
รับการพกัผ่อนเพียงพอ รับประทานอาหารไม่เพียงพอ และไม่ถูกสุขลักษณะ ความเจ็บป่วยทาง
ร่างกายและภาวะติดสุราและยาเสพติด สาเหตุทางจิตใจไดแ้ก่ มีอารมณ์ไม่ดีอยูเ่สมอ มีความรู้สึก
เสียและรู้สึกผดิ ความคบัขอ้งใจ บุคลิกภาพแบบจริงจงัต่อชีวิต ใจร้อนรุนแรง กา้วร้าว และตอ้งพึง
พาผูอ่ื้น สาเหตุภายนอก ไดแ้ก่ การสูญเสีย การเปล่ียนแปลงในชีวติ ภยัอนัตรายจากส่ิงต่างๆ ท างาน
หนกั รับผดิชอบงานมากหรืออยูใ่นต าแหน่งงานบริหาร ความยากจนและสภาพของสงัคมเมือง 

2.3.13 จ าแนกตามจ านวนช่ัวโมงสอน/สัปดาห์ 
 อาจารย์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ที่ มีจ  านวนชั่วโมงสอน/

สัปดาห์แตกต่างกนั มีปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานแตกต่างกัน อาจเน่ืองมาจาก
อาจารยม์หาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ มีจ  านวนชัว่โมงสอน/สัปดาห์ ไม่เท่ากนับางรายวิชาใช้
ชัว่โมงสอน/สัปดาห์มาก บางรายวิชาใช้จ  านวนชั่วโมงสอน/สัปดาห์น้อย โดยเฉพาะรายวิชาใน
หมวดศึกษาทัว่ไป ที่ทุกคณะตอ้งจดัการเรียนการสอนในทุกสาขาวิชา เช่น นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ไม่ว่า
จะเป็นระดับ ปวช. ปวส. และปริญญาตรี จ  านวนชั่วโมงสอน/สัปดาห์ที่แตกต่างกันย่อมท าให้
อาจารยผ์ูส้อนเกิดความเหน่ือยลา้จากการเตรียมการสอน หรือจากการสอน จึงท าให้จ  านวนชัว่โมง
สอน/สัปดาห์ที่แตกต่างกัน ท าให้อาจารยมี์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในในการปฏิบติังาน
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แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กระทรวงสาธารณสุข กรมสุขภาพจิต 2541: 10 อา้งถึงใน 
พชัราภรณ์  อุปแกว้ 2550: 18) กล่าววา่ความเครียดอาจเกิดไดจ้าก 3 ปัจจยั ดงัน้ี 1) ปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุประสบการณ์การท างาน สถานภาพสมรส การศึกษา ต  าแหน่งหนา้ที่ เงินเดือน ภาระ
ครอบครัว สภาพเศรษฐกิจ 2) ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการท างาน เช่น สภาพอากาศ
ภายในหอ้งท างานและภายในบริเวณองคก์ร ความสว่างภายในห้องท างาน สีของห้องท างาน เสียง
รบกวนเวลาท างาน ชั่วโมงการท างาน ขนาดของห้องท างาน และอุปกรณ์ส านักงาน 3) ปัจจยั
สภาพแวดลอ้มทางจิตวิทยา เช่น ความประพฤติของผูบ้ริหาร ความสัมพนัธภาพระหว่างผูบ้ริหาร
กบัพนกังาน ความสมัพนัธร์ะหวา่งพนกังาน ความมัน่คงในอาชีพ  แรงจูงใจในการท างาน เป็นตน้ 

2.4 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน
ของอาจารย์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ พบว่า ปัจจัยด้านภาระหน้าที่รับผิดชอบ มี
ความสัมพนัธ์กนัในทิศทางบวกกบัปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ที่
สหสัมพนัธ์นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และสัมพนัธ์กับปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมภายในและ
ภายนอก ที่สหสมัพนัธน์ยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงาน สัมพันธ์กันในทิศทางบวก กับปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมภายในและภายนอกที่
สหสมัพนัธน์ยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
3.1 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 

จากการวจิยัคร้ังน้ี ท  าใหท้ราบวา่ปัจจยัใดที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน
ของอาจารยม์หาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ในดา้นภาระหนา้ที่รับผดิชอบ ดา้นสมัพนัธภาพกบั
ผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วม  และดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก ซ่ึงหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง คือ 
มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ สามารถน าผลการวจิยัไปใชไ้ด ้ดงัน้ี 

 3.1.1 มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ควรมีระบบการบริหารงานในด้าน
ภาระหน้าที่รับผิดชอบ เน่ืองจากผลการศึกษาพบว่า ภาระหน้าที่รับผิดชอบงานส่งผลต่อภาวะ
ความเครียดในการปฏิบตัิงานของอาจารย ์ดงันั้น ควรมีการจดัการดา้นบุคลากรให้เพียงพอกบังาน 
เพือ่ไม่ใหอ้าจารยไ์ดท้  างานหลายหนา้ที่ หากมีปริมาณงานมาก ควรจดัตั้งทีมงานเพื่อช่วยกนัท างาน
ตามที่ไดรั้บมอบหมาย 

 3.1.2 มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ควรจดัใหมี้กิจกรรมที่จะท าใหบุ้คลากร
ในหน่วยงานเกิดความสัมพนัธ์ที่ดีต่อกนั เช่น การใช้การระดมพลังสมองในการคิดร่วมกนั เพื่อ
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พฒันางานของตนเอง จดัใหมี้กิจกรรมเช่ือมความสัมพนัธ์ในมหาวิทยาลยั  เช่น การจดัการแข่งขนั
กีฬาภายในระหว่างอาจารย ์กับบุคลากรในมหาวิทยาลัย และภายนอกมหาวิทยาลัยระหว่าง
มหาวิทยาลัยด้วยกันเอง หรือกับชุมชน  กิจกรรมที่เน้นการพกัผ่อน และการท่องเที่ยวระหว่างปี
การศึกษา 

3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 3.2.1 ควรท าการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากร

สายสนบัสนุน 
 3.2.2 ควรท าการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารย์

ในมหาวทิยาลยัอ่ืนๆ 
 3.2.3 ควรท าการศึกษาปัจจยัส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบตัิงานในปัจจยัอ่ืนๆ 

เช่น ปัจจยัดา้นครอบครัว 
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แบบสอบถามงานวจิยั 
เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์มหาวทิยาลัยนราธิวาสราช

นครินทร์ 

 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีใชเ้ก็บขอ้มูลงานวจิยัเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบตัิงาน
ของอาจารยม์หาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ความเครียดในการปฏิบติังาน ระดบัภาวะความเครียดในการปฏิบติังาน เปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผล
ต่อความเครียดในการปฏิบติังาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ซ่ึง
เป็นส่วนหน่ึงของการท าวิทยานิพนธ์ระดบัปริญญาโท สาขาวิชาการศึกษาศาสตร์ แขนงวิชาการ
แนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งเป็น  3  ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล 
  ตอนที่ 2 เป็นแบบประเมินปัจจยัความเครียดในการปฏิบติังาน  แบ่งออกเป็น 3 

ดา้น 
   ดา้นที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัภาระงานที่รับผดิชอบ   
   ดา้นที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัสมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและ 

เพือ่นร่วมงาน   
   ดา้นที่ 3 แบบสอบถามส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก  
  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะความเครียดในการปฏิบติังาน 
2. ขอความกรุณาตอบตามขอ้เทจ็จริง โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกบัความ

คิดเห็นท่านมากที่สุด ค  าตอบของท่านจะถูกรักษาไวเ้ป็นความลบั โดยการศึกษาจะไม่เผยแพร่เป็น
รายบุคคลแต่จะน าเสนอโดยภาพภาพ 
 ขอขอบพระคุณทุกท่านทีก่รุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ยดี 
 

นางกญันิษฐ ์ แซ่วอ่ง 
นกัศึกษาปริญญาโท  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์  

แขนงวชิาการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสอบถาม 
ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลง    หน้าขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
1. เพศ 
   ชาย   หญิง 
2. อาย ุ
   25-30 ปี   31-35 ปี   36-40 ปี   41-50 ปี    51 ปี ขึ้นไป 
3. สภาพการสมรส 
   โสด   สมรส   หมา้ย 
4. ระดบัการศึกษา 
   ปริญญาตรี   ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
ขณะน้ีก าลงัศึกษาต่อเพือ่เพิม่พนูวฒิุการศึกษาหรือไม่ 
   ไม่   
   ก าลงัศึกษาระดบัปริญญา   ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................... 
5. รายไดต้่อเดือน 
   15,000-20,000 บาท   20,001-25,000  บาท    25,001-30,000  บาท  
   30,001-35,000 บาท   35,001 บาท ขึ้นไป 
6. สงักดัหน่วยงาน 
   วทิยาลยัเทคนิคนราธิวาส   วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยนีราธิวาส 
   วทิยาลยัการอาชีพตากใบ   คณะพยาบาลศาสตร์   คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
   คณะเกษตรศาสตร์   คณะวทิยาการจดัการ   คณะแพทยศาสตร์ 
   คณะศิลปศาสตร์   คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
   สถาบนัอิสลามและอาหรับศึกษา 
6. ต าแหน่งทางวชิาการ 
   อาจารย ์   ผูช่้วยศาสตราจารย ์   รองศาสตราจารย ์   ศาสตราจารย ์
7. สถานภาพภายในมหาวทิยาลยั 
   ขา้ราชการ   พนกังานบรรจุ    ลูกจา้งชัว่คราว  
8. อายงุานการเป็นอาจารยส์อน 
   นอ้ยกวา่ 5 ปี    5-10 ปี   11-15 ปี   16-25 ปี   25 ปี ขึ้นไป 
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9. ระดบัชั้นปีที่สอน 
   ปวช.   ปวส.   ปริญญาตรี 
10. จ านวนรายวิชาที่สอน...................รายวชิา 
11. จ านวนชัว่โมงที่สอนต่อสปัดาห์............................ 

 
ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวปัจจยัความเครียดในการปฏิบติังาน  แบ่งออกเป็น 3 ดา้น 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง ในงานที่ท่านตอ้งปฏิบติังานตามที่รับผดิชอบ  
 ในระดบัความเป็นจริง  
 
ด้านที่ 1 ภาระงานที่รับผิดชอบ   

ภาระงานที่รับผดิชอบ 

ระดับการปฏิบัตงิาน 
เป็นจริง
นอ้ย
ท่ีสุด 

เป็นจริง
นอ้ย 

เป็นจริง
ปาน
กลาง 

เป็นจริง
มาก 

เป็นจริง
มาก
ท่ีสุด 

1. ท่านตอ้งรับผิดชอบงานในหลายหนา้ท่ีจน
เกินควร 

     

2. ท่านตอ้งรับผิดชอบงานท่ีมีปัญหาซบัซ้อนหรื
อยากแก่การแกไ้ข 

     

3. ท่านมีทั้งงานสอนและงานโครงการตาม
นโยบายของมหาวิทยาลยัมากเกินไป 

     

4. ท่านมีภาระงานท่ีรับผิดชอบมากจนท างาน
ผิดพลาดบ่อยๆ 

     

5. ท่านตอ้งท างานให้เสร็จทนัก าหนดเวลา
เร่งดว่นเสมอๆ หรือไดรั้บมอบหมายงานท่ีมี
เวลาในการท างานนอ้ย 

     

6. ท่านตอ้งรับผิดชอบงานต่างๆ มากกว่าเพ่ือน
ร่วมงานคนอ่ืน  

     

7. งานของท่านเตม็ไปดว้ยความรับผิดชอบแต่
ท่านกลบัไม่มีอ านาจในการตดัสินใจ 

     

8. ท่านท างานท่ีมีขอบเขตความรับผิดชอบไม่
ชดัเจน 
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ด้านที่ 1 ภาระงานที่รับผิดชอบ  (ต่อ) 

ภาระงานที่รับผดิชอบ 

ระดับการปฏิบัตงิาน 

เป็นจริง
นอ้ย
ท่ีสุด 

เป็นจริง
นอ้ย 

เป็นจริง
ปาน
กลาง 

เป็นจริง
มาก 

เป็นจริง
มาก
ท่ีสุด 

9. ท่านมีนกัศึกษาในท่ีปรึกษา ท่ีตอ้งรับผิดชอบ
และดูแลมากเกินไป 

     

10. การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการเพ่ิม
ภาระงานของท่าน 

     

ด้านที่ 2 สัมพันธภาพกับผู้บังคบับัญชาและเพื่อนร่วมงาน 

สัมพนัธ์ภาพกับผู้บังคบับัญชาและเพือ่นร่วมงาน 

ระดับการปฏิบัตงิาน 
เป็นจริง
นอ้ย
ท่ีสุด 

เป็นจริง
นอ้ย 

เป็นจริง
ปาน
กลาง 

เป็นจริง
มาก 

เป็นจริง
มาก
ท่ีสุด 

1. ผูบ้งัคบับญัชาไม่เคยสอบถามถึงปัญหาและ
อุปสรรคของงานท่ีท่านรับผิดชอบ 

     

2. ผูบ้งัคบับญัชาสัง่ให้ท างานโดยไม่ขอความ
คิดเห็นจากท่าน 

     

3. ผูบ้งัคบับญัชาไม่ให้ค าแนะน าในการ
ปฏิบติังาน 

     

4. ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานท่ีไม่เหมาะสม
กบัความสามารถของท่าน 

     

5. ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานท่ีอยูใ่นความ
รับผิดชอบของท่านให้คนอ่ืนท างาน 

     

6. ผูบ้งัคบับญัชาไม่ยติุธรรมในการจดัสรรงาน
ให้ท่านรับผิดชอบ 

     

7. ผูบ้งัคบับญัชาไม่เคยสนใจซกัถามทุกขสุ์ข
ของท่าน 

     

8. ผูบ้งัคบับญัชาปล่อยใหท้่านแกปั้ญหาในการ
ปฏิบติังานเพียงล าพงั 
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ด้านที่ 2 สัมพันธภาพกับผู้บังคบับัญชาและเพื่อนร่วมงาน (ต่อ) 

สัมพนัธ์ภาพกับผู้บังคบับัญชาและเพือ่นร่วมงาน 

ระดับการปฏิบัตงิาน 

เป็นจริง
นอ้ย
ท่ีสุด 

เป็นจริง
นอ้ย 

เป็นจริง
ปาน
กลาง 

เป็นจริง
มาก 

เป็นจริง
มาก
ท่ีสุด 

9. ผูบ้งัคบับญัชาพูดประจานความผิดพลาดใน
การท างานของท่านต่อหนา้คนอ่ืน 

     

10. ผูบ้งัคบับญัชามกัใชอ้ารมณ์เม่ืองานท่ี
มอบหมายไม่ประสบผลส าเร็จ 

     

11. เพ่ือนร่วมงานหลีกเล่ียงท่ีจะร่วมปฏิบติังาน
กบัท่าน 

     

12. เพ่ือนร่วมงานรายงานการท างานของท่าน
แก่ผูบ้งัคบับญัชาท่ีไม่ตรงความจริงซ่ึงท า
ให้ท่านเส่ือมเสีย 

     

13. เพ่ือนร่วมงานบางคนพูดยแุหยใ่ห้ท่านถูก
เกลียดชงัจากเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืน ๆ 

     

14. เพ่ือนร่วมงานไม่ให้ความร่วมมือในการ
ท างานท่ียากหรือเร่งด่วน 

     

15. เพ่ือนร่วมงานไม่รับฟังความเห็นของท่าน      
16. เพ่ือนร่วมงานปิดบงัขอ้มูลหรือขอ้เทจ็จริง

ท่ีเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังาน 
     

17. การช่วงชิงต าแหน่งและผลงานระหว่าง
เพ่ือนร่วมงานท าให้เป็นอุปสรรคในการ
ประสานงานภายในมหาวิทยาลยั 

     

18. ท่านตอ้งการปฏิรูประบบการท างานให้ดี
ข้ึน แต่เพ่ือนร่วมงานเห็นว่าเป็นการเพ่ิม
ภาระงาน 

     

19. ท่านตอ้งควบคุมอารมณ์อยา่งมากเพ่ือรักษา
สมัพนัธภาพระหว่างท่านกบัเพ่ือนร่วมงาน 

     

20. บุคลากรในหน่วยงานขาดความสามคัคี 
แบ่งกลุ่มกนัอยา่งชดัเจน ท าให้ท่านรู้สึก
ล าบากใจในการวางตวั 
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ด้านที่  3 ส่ิงแวดล้อมภายในและภายนอก 

ส่ิงแวดล้อมภายในและภายนอก 

ระดับความเป็นจริง 

เป็นจริง
นอ้ย
ท่ีสุด 

เป็นจริง
นอ้ย 

เป็นจริง
ปาน
กลาง 

เป็นจริง
มาก 

เป็นจริง
มาก
ท่ีสุด 

1. ท่านรู้สึกล าบากใจท่ีตอ้งท าหนา้ท่ี
ประสานงานระหว่างบุคคลท่ีมีความคิดเห็น
ไม่ตรงกนั 

     

2. สุขภาพส่วนตวัของท่านท าให้เป็นอุปสรรค
ต่อการปฏิบติังาน 

     

3. คู่สมรสหรือสมาชิกในครอบครัวของท่านไม่
เขา้ใจภาระหนา้ท่ีในงานท่ีท่านท า 

     

4. ท่านไม่มีเวลาให้ครอบครัวท าให้เกิดปัญหา
ทะเลาะ เบาะแวง้ในครอบครัวบ่อย ๆ 

     

5. ท่านมีรายไดไ้ม่เพียงพอกบัรายจ่ายภายใน
ครอบครัว 

     

6. สวสัดิการของมหาวิทยาลยัไม่เพียงพอและ
ไม่เหมาะสม 

     

7. ท่านรู้สึกไม่ภาคภูมิใจหรือไม่พึงพอใจใน
อาชีพการเป็นอาจารยม์หาวิทยาลยัแห่งน้ีเลย 

     

8. หลายคร้ังท่ีท่านรู้สึกว่ามีคนคอยจบัผิดในการ
ปฏิบติังานอยูต่ลอดเวลา 

     

9. ท่านจะวิตกกงัวลมากกว่าคนทัว่ไปในปัญหา
ลกัษณะเดียวกนั 

     

10. สถานการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนภายใน
จงัหวดัท าให้ท่านเครียด รู้สึกไม่ปลอดภยั
ในชีวิต 

     

11. มหาวิทยาลยัอยูไ่กลจากบา้นพกัท าให้ท่าน
รู้สึกเหน่ือยเม่ือไปถึงท่ีท างาน 

     

12. นกัศึกษามีความแตกต่างทางดา้นภาษา 
ศาสนา วฒันธรรม ท าให้ท่านยุง่ยากในการ
ใชเ้ทคนิคและวิธีการสอน 
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ด้านที่  3 ส่ิงแวดล้อมภายในและภายนอก (ต่อ) 

ส่ิงแวดล้อมภายในและภายนอก 

ระดับความเป็นจริง 

เป็นจริง
นอ้ย
ท่ีสุด 

เป็นจริง
นอ้ย 

เป็นจริง
ปาน
กลาง 

เป็นจริง
มาก 

เป็นจริง
มาก
ท่ีสุด 

13. สภาพแวดลอ้มในการท างานเคร่งเครียดน่า
เบ่ือหน่าย 

     

14. สภาพห้องท างานท่ีท่านอยูไ่ม่ถูก
สุขลกัษณะและไม่สะดวกต่อการ
ปฏิบติังาน 

     

15. วสัดุ และส่ืออุปกรณ์การเรียนการสอนไม่
เพียงพอต่อจ านวนนกัศึกษา 

     

16. ห้องท างานของท่านไม่เป็นสดัส่วนท าให้
ไม่สะดวกต่อการปฏิบติังาน 

     

17. สภาพแวดลอ้มภายในมหาวิทยาลยัท าให้
ท่านมีความรู้สึกไม่สบายและไม่มีความสุข
ในการปฏิบติังาน 

     

 

ตอนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะความเครียดจากการท างาน 
ค าช้ีแจง ในระยะเวลา 1 เดือนที่ผา่นมา ท่านเกิดความเปล่ียนแปลงดา้นร่างกาย จิตใจ และ

ความสามารถใน การปฏิบตัิงานลดลง เน่ืองมาจากความเครียดในการปฏิบตัิงานในระดบั
ใด โปรดขีดเคร่ืองหมาย  ลง ในช่วงวา่งที่แสดงระดบัอาการที่เกิดขึ้นกบัตวัท่านตาม
ความเป็นจริง 

ภาวะความเครียดในการปฏิบัตงิาน 
ระดับอาการ 

ไม่เคย
เลย 

นานๆ 
คร้ัง 

บางคร้ัง บ่อยคร้ัง เป็นประจ า
ทุกวนั 

ด้านร่างกาย 
1. ท่านมีอาการปวดศีรษะเม่ือตอ้งตรวจงาน

นกัศึกษาเป็นจ านวนมาก 
     

2. ท่านมีอาการปวดหวัขา้งเดียวหรือปวดบริเวณ
ขมบัทั้ง 2 ขา้ง 

     



141 

ภาวะความเครียดในการปฏิบัตงิาน 
ระดับอาการ 

ไม่เคย
เลย 

นานๆ 
คร้ัง 

บางคร้ัง บ่อยคร้ัง เป็นประจ า
ทุกวนั 

3. ท่านมีอาการหายใจถ่ี หรือหายใจขดัทั้งท่ีท า
การสอนนกัศึกษาตามปกติ 

     

4. ท่านปวดกลา้มเน้ือ เกร็งบริเวณทา้ยทอย หลงั
หรือไหล่ในขณะปฏิบติังานในหนา้ท่ี 

     

5. ท่านปวดทอ้งในเวลาท างานโดยไม่ทราบ
สาเหตุทั้งท่ีในเวลาอ่ืนไม่มีอาการ และ
ร่างกายก็ปกติ 

     

6. ท่านมีร่างกายอ่อนแอลงมากกว่าเม่ือก่อน ท่ี
ยงัไม่ไดรั้บผิดชอบงานท่ีท าในปัจจุบนั 

     

7. ท่านอ่อนเพลียไม่อยากต่ืนนอนตอนเชา้ใน
วนัท่ีตอ้งไปท างาน 

     

8. ท่านรับประทานอาหารไดน้อ้ยหรือมากกว่า
ปกติในช่วงเวลาท่ีปฏิบติังาน 

     

9. ท่านนอนไม่หลบัตั้งแต่ไดรั้บมอบหมายงาน
ให้รับผิดชอบงานในหนา้ท่ี 

     

10. ท่านปวดเม่ือย เหน่ือยลา้ หมดเร่ียวแรง
เพราะตอ้งท างานโดยไม่มีเวลาพกัผอ่น 

     

11. ท่านมีร่างกายทรุดโทรมมากกว่าปกติ 
เน่ืองจากทุ่มเทให้กบัการท างาน 

     

12. ท่านมีอาการปากสัน่ เสียงสัน่ ในขณะตอบ
ค าถามหรืออธิบายเร่ืองงานให้แก่เพ่ือน
ร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา 

     

ด้านจติใจ 
13. ท่านเบ่ือหน่ายไม่อยากเก่ียวขอ้งกบังานท่ีท า      
14. ท่านรู้สึกทอ้แทท่ี้ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัไม่

ยอมรับในความสามารถในการสอนของ
ท่าน 

     

15. ท่านทอ้ใจท่ีผูบ้ริหารขาดความยติุธรรม      
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ภาวะความเครียดในการปฏิบัตงิาน 
ระดับอาการ 

ไม่เคย
เลย 

นานๆ 
คร้ัง 

บางคร้ัง บ่อยคร้ัง เป็นประจ า
ทุกวนั 

16. ท่านรู้สึกไม่พอใจท่ีผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั
ขาดความคิดสร้างสรรคเ์พ่ือประโยชน์
ส่วนรวม 

     

17. ท่านกงัวลใจท่ีไม่สามารถปฏิบติังานตาม
ความคาดหวงัของผูบ้งัคบับญัชา 

     

18. ท่านโกรธเม่ือถูกล่าวหาว่าสอนนกัศึกษา
อยา่งดอ้ยประสิทธิภาพ 

     

19. ท่านรู้สึกอารมณ์เสียง่ายในขณะสอน      
20. ท่านรู้สึกเบ่ือหน่ายในวิชาท่ีสอน      
21. ท่านรู้สึกทอ้แทใ้จเม่ือสอนดี ท างานดี แต่

ไดรั้บการประเมินผลงานต ่า 
     

22. ท่านกงัวลกบัการตดัสินใจในงานท่ีตอ้ง
รับผิดชอบ 

     

23. ท่านรู้สึกเหน่ือยและทอ้ท่ีตอ้งแบกภาระงาน
มากจนไม่สามารถท างานในแต่ละวนัได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

24. ท่านกลุม้ใจกบัเร่ืองการตรวจประกนั
คุณภาพการศึกษา 

     

25. ท่านรู้สึกเสียใจและทอ้แทไ้ม่อยากท างาน
เม่ือท างานดีแต่ไม่ไดรั้บการพิจารณาเสนอ
เล่ือนขั้นพิเศษ 

     

26. ท่านรู้สึกกดกนัเพราะงานท่ีท าเกินขีด
ความสามารถ 

     

27. ท่านรู้สึกเบ่ือหน่ายท่ีไม่สามารถตอบสนอง
ตามขอ้เรียกร้องของบคุคลแวดลอ้มในท่ี
ท างานได ้

     

28. ท่านหงุดหงิดท่ีไม่มีอ านาจจดัการงานใน
หนา้ท่ีไดต้ามตอ้งการ 
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ภาวะความเครียดในการปฏิบัตงิาน 
ระดับอาการ 

ไม่เคย
เลย 

นานๆ 
คร้ัง 

บางคร้ัง บ่อยคร้ัง เป็นประจ า
ทุกวนั 

ด้านความสามารถในการปฏิบัตงิาน 
29. ท่านท างานผิดพลาดบ่อย      
30. ท่านหลงลืมรายละเอียดท่ีส าคญัในงานท่ีท า      
31. ท่านสอนไดไ้ม่ดีเหมือนเม่ือก่อน      
32. ท่านลงัเลไม่กลา้ตดัสินใจเก่ียวกบังาน      
33. ท่านมาท างานสาย ลา หรือขาดงานบ่อย      
34. ท่านไม่ทุ่มเทในการท างานเหมือนเม่ือก่อน      
35. ท่านไม่ตอ้งการท างานร่วมกบัเพ่ือนร่วมงาน      
36. ท่านตรวจงานนกัศึกษาผิดพลาด      
37. ยิ่งใชเ้วลาท างานมากข้ึน แต่ผลงานกลบัมี

ขอ้ผิดพลาดมากข้ึนเร่ือยๆ 
     

38. ท่านส่งงานท่ีรับผิดชอบตามก าหนด แต่รีบๆ 
ท าให้เสร็จๆ โดยไม่สนใจความถูกตอ้ง 
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ภาคผนวก ข 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
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สรุปผลการหาคุณภาพเคร่ืองมอื 
 

การพจิารณาของผูท้รงคุณวฒิุมี 3 ประเด็น ดงัน้ี 
+1 หมายถึง  ค  าถามสอดคลอ้งกบันิยามฯ ที่ตอ้งการจะวดั 
0 หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ค  าถามสอดคลอ้งกบันิยามฯ ที่ตอ้งการจะวดั 
-1 หมายถึง  ค  าถามไม่สอดคลอ้งกบันิยามฯ ที่ตอ้งการจะวดั 
 

รายการขอความคดิเห็น 
ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 
แปล
ผล คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 

ด้านที ่1 ภาระงานทีรั่บผดิชอบ         
1. ท่านตอ้งรับผดิชอบงานในหลายหนา้ท่ีจนเกินควร +1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 
2. ท่านตอ้งรับผดิชอบงานท่ีมีปัญหาซบัซอ้นหรือยาก

แก่การแกไ้ข 
+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

3. ท่านมีทั้งงานสอนและงานโครงการตามนโยบาย
ของมหาวิทยาลยัท่ีมากเกินไป 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

4. ท่านมีภาระงานท่ีรับผดิชอบมากจนท างานผดิพลาด +1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 
5. ท่านตอ้งท างานให้เสร็จทนัก าหนดเวลาอยา่ง

เร่งด่วนเสมอ ๆ หรือไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีเวลา
ในการท างานนอ้ย 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

6. ท่านตอ้งรับผดิชอบงานต่าง ๆ มากกว่าเพ่ือน
ร่วมงานคนอ่ืน  

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

7. งานของท่านเต็มไปดว้ยความรับผดิชอบแต่ท่าน
กลบัไม่มีอ  านาจในการตดัสินใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

8. ท่านท างานท่ีมีขอบเขตความรับผดิชอบไม่ชดัเจน +1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 
9. ท่านมีนกัศึกษาในท่ีปรึกษา ท่ีตอ้งรับผดิชอบและ

ดูแลมากเกินไป 
+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

10. การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการเพ่ิมภาระ
งานของท่าน 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 
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ด้านที่ 2 สัมพันธภาพกับผู้บังคบับัญชาและเพื่อนร่วมงาน 

รายการขอความคดิเห็น 
ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 
แปล
ผล คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 

11. ผูบ้งัคบับญัชาไม่เคยสอบถามถึงปัญหาและ
อุปสรรคของงานท่ีท่านรับผดิชอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

12. ผูบ้งัคบับญัชาสั่งให้ท  างานโดยไม่ขอความคิดเห็น
จากท่าน 

+1 +1 +1 -1 0.5 ใช้ได้ 

13. ผูบ้งัคบับญัชาไม่ให้ค าแนะน าในการปฏิบติังาน +1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 
14. ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานท่ีไม่เหมาะสมกบั

ความสามารถของท่าน 
+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

15. ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานท่ีอยูใ่นความ
รับผดิชอบของท่านให้คนอ่ืนท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

16. ผูบ้งัคบับญัชาไม่ยติุธรรมในการจดัสรรงานให้
ท่านรับผดิชอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

17. ผูบ้งัคบับญัชาไม่เคยสนใจซกัถามทุกขสุ์ขของ
ท่าน 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

18. ผูบ้งัคบับญัชาปล่อยให้ท่านแกปั้ญหาในการ
ปฏิบติังานเพียงล าพงั 

+1 +1 +1 0 0.75 ใช้ได้ 

19. ผูบ้งัคบับญัชาพดูประจานความผดิพลาดในการ
ท างานของท่านต่อหนา้คนอ่ืน 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

20. ผูบ้งัคบับญัชามกัใชอ้ารมณ์เม่ืองานท่ีมอบหมาย
ไม่ประสบผลส าเร็จ 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

21. เพ่ือนร่วมงานหลีกเล่ียงท่ีจะร่วมปฏิบติังานกบั
ท่าน 

+1 +1 +1 0 0.75 ใช้ได้ 

22. เพ่ือนร่วมงานรายงานการท างานของท่านแก่
ผูบ้งัคบับญัชาท่ีไม่ตรงความจริงซ่ึงท าให้ท่าน
เส่ือมเสีย 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

23. เพ่ือนร่วมงานบางคนพดูยุแหยใ่ห้ท่านถูกเกลียด
ชงัจากเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืน ๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

24. เพ่ือนร่วมงานไม่ให้ความร่วมมือในการท างานท่ี
ยากหรือเร่งด่วน 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

25. เพ่ือนร่วมงานไม่รับฟังความเห็นของท่าน +1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 
26. เพ่ือนร่วมงานปิดบงัขอ้มลูหรือขอ้เทจ็จริงท่ีเป็น

ประโยชน์ในการปฏิบติังาน 
+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 
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ด้านที่ 2 สัมพันธภาพกับผู้บังคบับัญชาและเพื่อนร่วมงาน (ต่อ) 

รายการขอความคดิเห็น 
ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 
แปล
ผล คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 

27. การช่วงชิงต าแหน่งและผลงานระหว่างเพ่ือน
ร่วมงานท าให้เป็นอุปสรรคในการท างาน 

+1 +1 +1 0 0.75 ใช้ได้ 

28. ท่านตอ้งการปฏิรูประบบการท างานให้ดีข้ึน แต่
เพ่ือนร่วมงานเห็นว่าเป็นการเพ่ิมภาระงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

29. ท่านตอ้งควบคุมอารมณ์อยา่งมากเพ่ือรักษา
สัมพนัธภาพระหว่างท่านกบัเพ่ือนร่วมงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

30. บุคลากรในหน่วยงานขาดความสามคัคี มีการ
แบ่งกลุ่มกนัอยา่งชดัเจน ท าให้ท่านรู้สึกล าบากใจ
ในการวางตวั 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

 
ด้านที่ 3 ส่ิงแวดล้อมภายในและภายนอก 

รายการขอความคดิเห็น 
ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 
แปล
ผล คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 

31. ท่านรู้สึกล าบากใจท่ีตอ้งท าหนา้ท่ีประสานงาน
ระหว่างบุคคลท่ีมีความคิดเห็นไม่ตรงกนั 

+1 +1 +1 0 0.75 ใช้ได้ 

32. ปัญหาทางสุขภาพส่วนตวัของท่านท าให้เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

33. คู่สมรสหรือสมาชิกในครอบครัวของท่านไม่
เขา้ใจภาระหนา้ท่ีในงานท่ีท่านท า 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

34. ท่านไม่มีเวลาให้ครอบครัวท าให้เกิดปัญหา
ทะเลาะ     เบาะแวง้ในครอบครัว 

+1 +1 +1 0 0.75 ใช้ได้ 

35. ท่านมีรายไดไ้ม่เพียงพอกบัรายจ่ายภายใน
ครอบครัว 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

36. ท่านไดรั้บสวสัดิการจากมหาวิทยาลยัไม่เพียงพอ
และไม่เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

37. ท่านรู้สึกไม่ภาคภูมิใจในการเป็นอาจารยข์อง
มหาวิทยาลยัแห่งน้ี 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

38. หลายคร้ังท่ีท่านรู้สึกว่ามีคนคอยจบัผดิการ
ปฏิบติังานของท่าน 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 
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ด้านที่ 3 ส่ิงแวดล้อมภายในและภายนอก (ต่อ) 

รายการขอความคดิเห็น 
ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 
แปล
ผล คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 

39. ท่านจะวิตกกงัวลมากกว่าคนทัว่ไปในปัญหา
ลกัษณะเดียวกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

40. สถานการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนภายในจงัหวดั
ท าให้ท่าน รู้สึกไม่ปลอดภยัในชีวิต 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

41. มหาวิทยาลยัอยูไ่กลจากบา้นพกัท าให้ท่านรู้สึก
เหน่ือยในการเดินทาง 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

42. นกัศึกษามีความแตกต่างทางดา้นภาษา ศาสนา 
วฒันธรรม ท าให้ท่านยุง่ยากในการใชเ้ทคนิคและ
วิธีการสอน 

+1 +1 +1 0 0.75 ใช้ได้ 

43. สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเคร่งเครียดท าให้
ท่านรู้สึกเบ่ือหน่าย 

+1 +1 +1 0 0.75 ใช้ได้ 

44. สภาพห้องท างานท่ีท่านอยูไ่ม่ถูกสุขลกัษณะต่อ
การปฏิบติังาน ท าให้ท่านปฏิบติังานไดไ้ม่สะดวก 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

45. วสัดุ และส่ืออุปกรณ์การเรียนการสอนไม่เพียงพอ
ต่อจ านวนนกัศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

46. ห้องท างานของท่านไม่เป็นสัดส่วนท าให้ไม่
สะดวกต่อการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

47. สภาพแวดลอ้มภายในมหาวิทยาลยัท าให้ท่านมี
ความรู้สึกไม่มีความสุขในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะความเครียดจากการท างาน 
ด้านร่างกาย 

รายการขอความคดิเห็น 
ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 
แปล
ผล คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 

48. ท่านมีอาการปวดศีรษะเม่ือตอ้งตรวจงานนกัศึกษา
เป็นจ านวนมาก 

+1 +1 +1 +1 
+1 

ใช้ได้ 

49. ท่านมีอาการปวดหัวขา้งเดียวหรือปวดบริเวณ
ขมบัทั้ง 2 ขา้ง 

+1 +1 +1 +1 
+1 

ใช้ได้ 

50. ท่านมีอาการหายใจถ่ี หรือหายใจขณะท่ีท าการ
สอนนกัศึกษา 

+1 +1 +1 +1 
+1 

ใช้ได้ 
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ด้านร่างกาย (ต่อ) 

รายการขอความคดิเห็น 
ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 
แปล
ผล คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 

51. ท่านปวดกลา้มเน้ือ เกร็งบริเวณทา้ยทอย หลงัหรือ
ไหล่ในขณะปฏิบติังานในหนา้ท่ี 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

52. ท่านปวดทอ้งในเวลาท างานโดยไม่ทราบสาเหตุ -1 +1 +1 +1 0.5 ใช้ได้ 
53. ท่านมีร่างกายอ่อนแอลงมากกว่าเดิม เม่ือได้

รับผดิชอบงานในปัจจุบนั 
-1 +1 +1 +1 0.5 ใช้ได้ 

54. ท่านอ่อนเพลียไม่อยากต่ืนนอนในตอนเชา้ของ
วนัท่ีตอ้งไปท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

55. ท่านรับประทานอาหารไดน้อ้ยหรือมากกว่าปกติ
ในช่วงเวลาท่ีปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

56. ท่านนอนไม่หลบัตั้งแต่ไดรั้บมอบหมายงานให้
รับผดิชอบงานในหนา้ท่ี 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

57. ท่านปวดเม่ือย เหน่ือยลา้ หมดเร่ียวแรงเพราะตอ้ง
ท างานโดยไม่มีเวลาพกัผอ่น 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

58. ท่านมีร่างกายทรุดโทรมมากกว่าปกติ เน่ืองจากการ
ทุ่มเทให้กบัการท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

59. ท่านมีอาการปากสั่น เสียงสั่น ในขณะตอบค าถาม
หรืออธิบายเร่ืองงานให้แก่เพ่ือนร่วมงานหรือ
ผูบ้งัคบับญัชา 

+1 +1 +1 0 0.75 ใช้ได้ 

 
ด้านจิตใจ 

รายการขอความคดิเห็น 
ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 
แปล
ผล คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 

60. ท่านรู้สึกเบ่ือหน่ายไม่อยากเก่ียวขอ้งกบังานท่ีท า +1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 
61. ท่านรู้สึกทอ้แทท่ี้ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัไม่ยอมรับ

ในความสามารถ  
+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

62. ท่านทอ้ใจท่ีผูบ้ริหารขาดความยติุธรรม +1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 
63. ท่านรู้สึกไม่พอใจท่ีผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัขาด

ความคิดสร้างสรรคเ์พ่ือประโยชน์ส่วนรวม 
+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

64. ท่านกงัวลใจท่ีไม่สามารถปฏิบติังานตามความ
คาดหวงัของผูบ้งัคบับญัชา 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 
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ด้านจิตใจ (ต่อ) 

รายการขอความคดิเห็น 
ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 
แปล
ผล คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 

65. ท่านโกรธเม่ือถูกล่าวหาว่าสอนนกัศึกษาอยา่งดอ้ย
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

66. ท่านรู้สึกอารมณ์เสียง่ายในขณะสอน +1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 
67. ท่านรู้สึกเบ่ือหน่ายในวิชาท่ีสอน +1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 
68. ท่านรู้สึกทอ้แทใ้จเม่ือสอนดี ท างานดี แต่ไดรั้บ

การประเมินผลงานต ่า 
+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

69. ท่านกงัวลกบัการตดัสินใจในงานท่ีตอ้งรับผดิชอบ +1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 
70. ท่านรู้สึกเหน่ือยและทอ้ท่ีตอ้งแบกภาระงานมาก

จนไม่สามารถท างานในแต่ละวนัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

71. ท่านกลุม้ใจกบัเร่ืองการตรวจประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

72. ท่านรู้สึกเสียใจและทอ้แทเ้ม่ือท างานดีแต่ไม่ไดรั้บ
การพิจารณาเสนอเล่ือนขั้นพิเศษ 

+1 +1 +1 0 0.75 ใช้ได้ 

73. ท่านรู้สึกกดกนัเพราะงานท่ีท าเกินขีด
ความสามารถ 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

74. ท่านรู้สึกเบ่ือหน่ายท่ีไม่สามารถตอบสนองตามขอ้
เรียกร้องของบุคคลแวดลอ้มในท่ีท างานได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

75. ท่านหงุดหงิดท่ีไม่มีอ  านาจจดัการงานในหนา้ท่ีได้
ตามตอ้งการ 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

 
ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน 

  
รายการขอความคดิเห็น 

ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 
IOC 

แปล
ผล คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 

76. ท่านท างานผดิพลาดบ่อย +1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 
77. ท่านหลงลืมรายละเอียดท่ีส าคญัในงานท่ีท า +1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 
78. ท่านสอนไดไ้ม่ดีเหมือนเม่ือก่อน +1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 
79. ท่านลงัเลไม่กลา้ตดัสินใจเก่ียวกบังาน +1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 
80. ท่านมาท างานสาย ลา หรือขาดงานบ่อย +1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 
81. ท่านไม่ทุ่มเทในการท างานเหมือนเม่ือก่อน +1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 
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ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน (ต่อ) 

รายการขอความคดิเห็น 
ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 
แปล
ผล คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 

82. ท่านไม่ตอ้งการท างานร่วมกบัเพ่ือนร่วมงาน +1 +1 +1 0 0.75 ใช้ได้ 
83. ท่านตรวจงานนกัศึกษาผดิพลาด +1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 
84. ยิง่ใชเ้วลาท างานมากข้ึน แต่ผลงานของท่านกลบัมี

ขอ้ผดิพลาดมากข้ึนเร่ือย ๆ 
+1 +1 +1 +1 

+1 
ใช้ได้ 

85. ท่านส่งงานท่ีรับผดิชอบตามก าหนด แต่รีบท าให้  
เสร็จ โดยไม่สนใจความถูกตอ้ง 

+1 +1 +1 +1 
+1 

ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ค 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญที่ตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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