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บทคัดย่อ 

 

งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับสมรรถนะ

บุคลากรโรงแรมในจงัหวดัขอนแก่น เพื่อรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีของประเทศไทย 2) เปรียบเทียบ

ระดับสมรรถนะบุคลากรโรงแรมในจังหวดัขอนแก่น โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ  

3) ศึกษาความตอ้งการพฒันาสมรรถนะบุคลากรโรงแรมในจงัหวดัขอนแก่น เพื่อรองรับการเป็น 

ไมซ์ซิต้ีของประเทศไทย  

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรโรงแรมในจงัหวดัขอนแก่นท่ีไดรั้บการรับรอง

มาตรฐานจากมูลนิธิมาตรฐานโรงแรมไทย โดยสํารวจขอ้มูลจากแผนกตอ้นรับส่วนหนา้ แผนกการตลาด 

และแผนกจดัเล้ียงจาํนวน 103 คน กาํหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยคาํนวณหาขนาดตามสูตรของทาโร ยามาเน่ 

ได้จาํนวน 82 ตัวอย่าง ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ได้แก่  

การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที  

การทดสอบค่าเอฟ และการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพใชห้ลกัการวเิคราะห์เชิงพรรณนา 

  ผลการวิจยัพบว่า  (1) ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัสมรรถนะในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก   

(2)  บุคลากรโรงแรมในจงัหวดัขอนแก่นท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา และตาํแหน่งงานแตกต่างกัน 

มีระดบัสมรรถนะแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ (3) ความตอ้งการพฒันา

สมรรถนะของบุคลากรโรงแรมในจงัหวดัขอนแก่น เพื่อรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีของประเทศไทย              

3 ด้าน คือ ด้านความรู้ บุคลากรต้องการเพิ่มพูนความรู้เก่ียวกับเร่ืองสถานการณ์ของธุรกิจไมซ์ 

ดา้นทกัษะบุคลากรตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ และดา้นคุณลกัษณะบุคลากรตอ้งการ

พฒันากระบวนการคิดวเิคราะห์และแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 
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Abstract 
 

 The purposes of this quantitative research were 1) to study competency 
level of hotel staff in Khonkaen province towards MICE City of Thailand, 2) to compare 
the competency level of hotel staff in Khonkaen province, classify by personal factors and, 
3) to suggest a guideline for training needs of hotel staff in Khonkaen to enhance their 
competency.   
 The population consisted of 103 hotel staff from front office division, 
marketing division and banquet division in Khonkaen province.  These hotels were certified 
by Thailand Hotel Standard Foundation.  The 82 samples were selected by using Taro 
Yamane Method.  A constructed questionnaire was used as a tool to collect data and the 
data then were analyzed by using descriptive statistics and inferential statistics.   
 The result revealed that 1) the overall and in each aspect of competency level of 
hotel staff were at a high level, ranking in the order of mean as characteristics, skill, and 
knowledge respectively; 2) the hotel staff in Khonkaen province with different genders, 
education levels and work positions had different competency levels, with a statistical 
significance at the level of 0.05, and 3) training needs of hotel staffs in Khonkaen towards 
MICE City of Thailand were in 3 aspects: needs to learn about MICE situation in 
knowledge aspect, needs to improve their English in skill aspect, and needs to develop their 
process thinking, critical thinking, and problem solving in job characteristic aspect. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords   Competency, Hotel Staff, Khonkaen MICE City 
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ร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นอยา่งดี 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ถือว่าเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสําคญัต่อการพฒันา

เศรษฐกิจของทุกประเทศทัว่โลก รัฐบาลในหลายประเทศจึงให้ความสําคญัต่อการเสริมสร้าง

สมรรถนะในการแข่งขนัเพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งตลาดท่องเที่ยวโลก เช่นเดียวกบัประเทศไทยที่ได้

ตระหนกัถึงความสําคญัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในฐานะเป็นกลไกหลกัในการช่วยรักษา

เสถียรภาพและขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558)  ซ่ึงได้

มีก ารกําหน ดใน แผ นพ ฒั นาเศ รษ ฐกิจแล ะสังค ม แห่งช าติ ฉ บ ับ ที่ 12 ยุท ธศ าส ตร์ ที ่ 3  

ใน เร่ือ งก ารส ร้างค วาม เข ้ม แ ข็งท าง เศ รษ ฐกิจแล ะ แข่งข ัน ไ ด ้อ ย ่างย ัง่ ย ืน  มุ ่ง เน ้น ก าร

เส ริม ส ร้างขีดความสามารถทางการแข่งขนัในเชิงธุรกิจ โดยเฉพาะภาคบริการและการ

ท่องเที่ยว ไดส่้งเสริมการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัสินคา้และบริการ ฟ้ืนฟูความเช่ือมัน่และสร้าง

ภาพลกัษณ์ที่ดีแก่การท่องเที่ยว ดาํเนินกลยุทธ์ทางการตลาดทั้งเชิงรับและเชิงรุก และพฒันา

ทกัษะฝีมือบุคลากรในภาคการบริการและการท่องเที่ยว (สํานักงานคณะกรรมการพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สาํนักนายกรัฐมนตรี, 2559 : 93-94) 

ธุรกิจไมซ์ (MICE Business) เป็นส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรมการท ่องเที ่ยว  ซ่ึง

สามารถสร้างรายได้ให้แก่ประเทศไทยอย่างมหาศาล เน่ืองจากนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์เป็นกลุ่ม 

ท่ีมุ่งเน้นเป้าหมายทางธุรกิจ มีอาํนาจซ้ือสูง และมีความตอ้งการสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ เช่น 

สายการบิน โรงแรม อาหารและเคร่ืองด่ืม เป็นตน้ ทาํให้มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียสูงกวา่นกัท่องเท่ียวทัว่ไป 

2-3 เท่า ดงันั้น จึงอาจมีผูเ้รียกธุรกิจไมซ์ว่า อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE Industry) เน่ืองจากการจดั

กิจกรรมไมซ์ผูเ้ขา้ร่วมงานอาจมีสถานภาพเป็นทั้งนักธุรกิจท่ีเดินทางเพื่อติดต่อธุรกิจทางการคา้ 

และเป็นนกัท่องเท่ียวในช่วงก่อนและหลงัการจดัประชุม (Girod, 2009)  

สําหรับประเทศไทย เป็นประเทศท่ีได้รับการยอมรับว่ามีช่ือเสียงและเป็นประเทศ

จุดหมายปลายทางท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี มีการจดัตั้งไมซ์ซิต้ี (MICE City) ซ่ึง

เป็นเมืองท่ีมีศกัยภาพในการรองรับการจดักิจกรรมไมซ์ 5 แห่ง ได้แก่ กรุงเทพมหานคร พทัยา 

เชียงใหม่ ภูเก็ต และขอนแก่น โดยมีสํานักงานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องค์การ
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มหาชน)  เป็นหน่วยงานท่ีช่วยสนับสนุนการจัดงานกิจกรรมและดูแลการพัฒนาไมซ์ซิ ต้ี 

(สาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน), 2557)  

ขอนแก่น เป็นเมืองศูนยก์ลางในภาคตะวนัออกเฉียงหนือ ทั้งดา้นการคา้ ดา้นการศึกษา 

ด้านการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยม สําหรับนักท่องเท่ียวท่ีต้องการเท่ียวชม

ศิลปวฒันธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีอนัมีเอกลักษณ์ของท้องถ่ิน ด้านการขนส่งมีการ

เช่ือมโยงไปย ังภู มิภาคอินโดจีน และประเทศจีนตอนใต้ ด้านโครงสร้างพื้ นฐาน มีระบบ

สาธารณูปโภค และส่ิงอาํนวยความสะดวกแก่นักธุรกิจท่ีตอ้งการจดังานไมซ์ และยงัมีโรงแรม 

ท่ีได้รับมาตรฐาน  รวมทั้งศูนยป์ระชุมและแสดงสินคา้ระดบันานาชาติ และจากปัจจยัท่ีกล่าวมา 

ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งได้ส่งเสริมให้จงัหวดัขอนแก่นได้รับการพฒันาให้เป็นหน่ึงในไมซ์ซิต้ี เพราะ

จงัหวดัขอนแก่นไม่เพียงแต่เป็นศูนยก์ลางไมซ์ในภูมิภาคเท่านั้น แต่ยงัเป็นศูนยก์ลางสําคญัท่ีเปิด

โอกาสให้เกิดการติดต่อทางธุรกิจระหวา่งผูเ้ขา้ร่วมงานนานาชาติจากการจดัประชุมและนิทรรศการ 

เช่ น  Thai-ASEAN Trade Fair, APEC Ministerial Meeting, International Conference on Humanities and 

Social Sciences (สาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน), 2559) 

 ในสภาวะท่ีมีการแข่งขนัรุนแรงในปัจจุบนั สมรรถนะ ไดรั้บการยอมรับวา่เป็นแนวคิด

สําคญัท่ีช่วยให้องคก์รเกิดกลไกในการพฒันาประสิทธิภาพการทรัพยากรบุคคลท่ีเช่ือมโยงกลยุทธ์

ขององคก์รกบัการปฏิบติังานท่ีอยูใ่นระดบัโดดเด่นของบุคลากรได ้(ธนชยั ยมจินดา, 2554) สาํหรับ

ธุรกิจไมซ์ ทางสํานกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน) ไดมี้การจดัทาํ

คู่มือมาตรฐานการปฏิบติังาน ผูป้ระสานงาน และผูว้างแผนการปฏิบติัการไมซ์ (ไทย) เพื่อเคร่ืองมือ

ในการยกระดบัมาตรฐานสมรรถนะของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งใหมี้ความทดัเทียม กบัไมซ์ซิต้ีในระดบั

นานาชาติ ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงได้เล็งเห็นถึงความสําคญัของการพฒันาสมรรถนะบุคลากรในธุรกิจ

โรงแรม ซ่ึงถือเป็นปัจจยัสาํคญัต่อการให้บริการในธุรกิจไมซ์ และศึกษาระดบัสมรรถนะ และความ

ตอ้งการการพฒันาสมรรถนะบุคลากรโรงแรม เพื่อรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีของประเทศไทย 

 

2. วตัถุประสงค์ในการศึกษา 

 

2.1   เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะบุคลากรโรงแรมในจงัหวดัขอนแก่น เพื่อรองรับการ

เป็นไมซ์ซิต้ีของประเทศไทย 

2.2  เพื่อเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะบุคลากรโรงแรมในจงัหวดัขอนแก่น โดยจาํแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคล 
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2.3  เพื่อศึกษาความต้องการพฒันาสมรรถนะบุคลากรโรงแรมในจงัหวดัขอนแก่น                   

เพื่อรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีของประเทศไทย 
 

3.  กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ทางผูศึ้กษาจึงไดก้าํหนดกรอบแนวคิด โดยใช ้               

ตวัแปรของระดบัสมรรถนะตามคู่มือมาตรฐานการปฏิบติังาน ผูป้ระสานงาน และผูว้างแผนการ

ปฏิบติัการไมซ์ (ไทย) (สาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน), 2557) 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ  

- อาย ุ 

- ระดบัการศึกษา  

- ตาํแหน่งงาน  

- แผนกงาน  

- ประสบการณ์การทาํงานในสาย

งานโรงแรม 

 

ตัวแปรอสิระ 

(Independent Variable) 

ระดับสมรรถนะ 

- ดา้นความรู้ 

- ดา้นทกัษะ 

- ดา้นคุณลกัษณะ 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) 
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4.  สมมติฐานในการศึกษา 

  

 4.1  บุคลากรโรงแรมในจงัหวดัขอนแก่น มีสมรรถนะการปฏิบติังาน เพื่อรองรับการเป็น

ไมซ์ซิต้ีของประเทศไทยอยูใ่นระดบัมาก 

 4.2  บุคลากรโรงแรมในจงัหวดัขอนแก่นท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีระดับ

สมรรถนะการปฏิบติังาน เพื่อรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีของประเทศไทยแตกต่างกนั  

 

5.  ขอบเขตทีจ่ะศึกษา 

 

 5.1  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี พื้นท่ีในการศึกษา คือ โรงแรม

ในจงัหวดัขอนแก่นท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานจากมูลนิธิมาตรฐานโรงแรมไทย ประกอบด้วย 

โรงแรมพลูแมนราชาออคิดขอนแก่น โรงแรมเจริญธานีขอนแก่น และโรงแรมบุษราคมั 

 5.2  ขอบเขตดา้นประชากร การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี คือ บุคลากรโรงแรมท่ีอยู่

ในแผนกตอ้นรับส่วนหนา้ แผนกการตลาด และแผนกจดัเล้ียง 

 5.3  ขอบเขตดา้นระยะเวลา การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี กาํหนดระยะเวลา 4 เดือน 

ตั้งแต่เดือนเมษายน ถึง เดือนกรกฎาคม 2560 เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลและประมวลผล 

 5.4  ขอบเขตด้านเน้ือหา การศึกษาค้นคว้าอิสระในคร้ังน้ี  ศึกษาเฉพาะเน้ือหา 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะหลกัของบุคลากร ตามคู่มือมาตรฐานการปฏิบติังาน ผูป้ระสานงาน และ 

ผูว้างแผนการปฏิบติัการไมซ์ (ไทย) 

 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1  บุคลากร หมายถึง ผูป้ระสานงานไมซ์ ซ่ึงเทียบเท่ากบัตาํแหน่งเจา้หน้าท่ีฝ่ายขาย

และเจา้หน้าท่ีบริการลูกคา้ ไดแ้ก่ แผนกตอ้นรับส่วนหนา้ และแผนกจดัเล้ียง ตามคาํนิยามของคู่มือ

มาตรฐานการปฏิบติังาน ผูป้ระสานงาน และผูว้างแผนการปฏิบติัการไมซ์ (ไทย) 

 6.2  สมรรถนะ หมายถึง สมรรถนะหลกั ซ่ึงประกอบดว้ยดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และ

ดา้นคุณลกัษณะของบุคลากรท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังานในหน้าท่ีต่างๆเพื่อรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ี                    

ซ่ึงกาํหนดไวใ้นคู่มือมาตรฐานการปฏิบติังาน ผูป้ระสานงาน และผูว้างแผนการปฏิบติัการไมซ์ (ไทย) 

 6.3  ด้านความรู้ หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

ในหนา้ท่ีต่าง ๆ เพื่อรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ี  ซ่ึงกาํหนดไวใ้นคู่มือมาตรฐานการปฏิบติังาน ผูป้ระสานงาน 
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และผูว้างแผนการปฏิบติัการไมซ์ (ไทย) ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัลูกคา้ วตัถุประสงคก์ารจดักิจกรรม

ไมซ์,ความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการขององค์กร ความรู้เก่ียวกบัเหตุการณ์

ปัจจุบนัทางเศรษฐกิจและสังคมทั้งในประเทศและต่างประเทศ และแนวโนม้ทางการตลาดและข่าว

กรองเก่ียวกบัสถานการณ์การแข่งขนั 

 6.4  ดา้นทกัษะ หมายถึง ทกัษะและความสามารถท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังานในหน้าท่ี

ต่าง ๆ  เพื่อรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ี ซ่ึงกาํหนดไวใ้นคู่มือมาตรฐานการปฏิบติังาน ผูป้ระสานงาน 

และผูว้างแผนการปฏิบติัการไมซ์ (ไทย) ไดแ้ก่ ทกัษะทางการส่ือสารท่ีชดัเจน กระชบัและมีตรรกะ 

ทกัษะการทาํงานและวางแผนเป็นหมู่คณะ ทกัษะการนําเสนอท่ีชัดเจน ทกัษะการประสานงาน 

ทกัษะทางภาษาองักฤษ และทกัษะการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ 

 6.5  ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะ ทัศนคติ ความคิด ค่านิยม 

ท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีต่างๆเพื่อรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ี ซ่ึงกาํหนดไวใ้นคู่มือมาตรฐาน

การปฏิบติังาน ผูป้ระสานงาน และผูว้างแผนการปฏิบติัการไมซ์ (ไทย) ไดแ้ก่ เชาวปั์ญญา ความมีเกียรติ

ในตนเอง ทศันคติเชิงบวกเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการทาํงาน ความช่างสังเกต และใส่ใจ 

ในรายละเอียด และความมีจิตบริการ  

 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1  ผูบ้ริหารในธุรกิจโรงแรมทราบถึงระดบัสมรรถนะบุคลากรโรงแรมในจงัหวดั

ขอนแก่น เพื่อรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีของประเทศไทย 

 7.2  ผูบ้ริหารในธุรกิจโรงแรมสามารถนาํผลการศึกษาไปใช้ในการพฒันาสมรรถนะ                   

ในดา้นต่างๆ ใหแ้ก่บุคลากรภายในสถานประกอบการไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 7.3  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถนําผลการศึกษาไปใช้ในการปรับปรุงและพฒันา

รูปแบบการพฒันาสมรรถนะได้ เช่น สํานักงานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ(องค์การ

มหาชน)  เทศบาลนครขอนแก่น  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สํานักงานขอนแก่น  สภา

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวจงัหวดัขอนแก่น สมาคมธุรกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัขอนแก่น และสมาคม

โรงแรมภาคอีสาน 

 

 



 

บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 

 ในการศึกษาค้นควา้อิสระเร่ือง การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรโรงแรมในจังหวดั

ขอนแก่น  เพื่อรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีของประเทศไทย ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร

ต่าง ๆ และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานและแนวทางในการวิจยั โดยแบ่งตาม

หวัขอ้ในการศึกษาไดด้งัน้ี 

 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะ 

 2.  แนวคิดเก่ียวกบัอุตสาหกรรมไมซ์ 

 3.  ขอนแก่นไมซ์ซิต้ี 

 4.  สมรรถนะหลกัของผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรมไมซ์ 

 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสมรรถนะ 

 

 1.1   ความหมายของสมรรถนะ 

  McClelland (1975) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในตวั

บุคคล โดยคุณลกัษณะเหล่าน้ีเป็นตวัผลกัดนัให้บุคคลสามารถสร้างผลการปฏิบติังานในงานไดสู้ง

กวา่ หรือเหนือกวา่เกณฑท่ี์กาํหนดไว ้

  Boyatzis (1982) กล่าวว่า  สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะพื้นฐานของบุคคล 

ท่ีจาํเป็นตอ้งใช้ในการปฏิบติังานเพื่อให้ได้ผลงานสูงกว่า/เหนือกว่าเกณฑ์เป้าหมายท่ีกาํหนดไว้

ไดแ้ก่ แรงจูงใจ  อุปนิสัย ทกัษะ จินตภาพส่วนตน หรือบทบาททางสังคม หรือองคค์วามรู้ 

  Boam and Sparrow (1992) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง กลุ่มของคุณลกัษณะเชิง

พฤติกรรมท่ีบุคคลจาํเป็นต้องมีในการปฏิบติังานในตาํแหน่งหน่ึงๆ เพื่อให้การปฏิบติังานท่ีได้

รับผดิชอบประสบความสาํเร็จ 

  Spencer and Spencer (1993) กล่าววา่ สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะพื้นฐานท่ีมี

อยูภ่ายในตวับุคคล ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ี จะเป็นตวัผลกัดนัหรือมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลใหบุ้คคล

สามารถ ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบ หรือสถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ/
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หรือ สูงกวา่เกณฑ์อา้งอิง หรือเป้าหมายท่ีกาํหนดไวไ้ดแ้ก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย อตัตมโนทศัน์ ความรู้ 

และทกัษะ 

 เดชา  เดชะวฒันไพศาล 0 (2543) กล่าวว่า  สมรรถนะ หมายถึงความรู้ ทกัษะ และ

ความสามารถ หรือพฤติกรรมของบุคลากรท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังานใดงานหน่ึง เช่น ในการทาํงาน

เรามีความรู้หรือขอ้มูลเก่ียวกบัอะไรบ้าง รู้ว่าจะทาํงานนั้นอย่างไร และควรมีพฤติกรรมหรือคุณ

ลกัษณะเฉพาะอยา่งไร จึงจะทาํงานไดอ้ยา่งประสบความสําเร็จ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยใหอ้งคก์รทราบ

วา่คุณสมบติัหรือคุณลกัษณะท่ีดีในการทาํงานของบุคลากรในองคก์รนั้นเป็นอยา่งไร 

40 อุกฤษ ณ์   กาญ จนเกตุ 0 (2543) กล่าวว่า  สม รรถนะ หมายถึงความ ชําน าญ 

ความสามารถดา้นต่างๆ ซ่ึงความสามารถเหล่าน้ีไดม้าจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ การฝึกฝน และ

การปฏิบติัจนเป็นนิสัยซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัท่ีทาํให้บุคคลสามารถกระทาํการหรืองดเวน้ 

การ กระทาํในกิจการใดๆ ใหป้ระสบความสาํเร็จหรือลม้เหลว  

40 ณรงค์วิทย ์ แสนทอง 0 (2545) กล่าวว่า  สมรรถนะ หมายถึงความรู้ ความสามารถ 

ทกัษะ และแรงจูงใจท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความสาํเร็จของเป้าหมายของงาน สมรรถนะแต่ละตวัจะมี

ความสาํคญัต่องานแต่ละงานแตกต่างกนัไป 

40 สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2547) 0 กล่าวว่า  สมรรถนะ คือ 

คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ/ความสามารถและคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีทาํให้

บุคคลสามารถ สร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานอ่ืนๆ ในองค์กร การท่ีบุคคลจะแสดง

สมรรถนะใดไดน้ั้น มกัจะตอ้งมีองคป์ระกอบของทั้งความรู้ทกัษะ/ความสามารถ และคุณลกัษณะ

อ่ืนๆ เช่น สมรรถนะการบริการท่ีดี อธิบายว่า “สามารถให้บริการท่ีผูรั้บบริการตอ้งการได”้ หาก

ขาดองคป์ระกอบต่างๆไดแ้ก่ ความรู้ในงานหรือทกัษะท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น คุณลกัษณะของบุคคลท่ีเป็น

คนใจเยน็ อดทน ชอบ ช่วยเหลือผูอ่ื้น  

 อานนท ์ ศกัด์ิวรวิชญ์ (2547: 61) ไดส้รุปคาํนิยามของสมรรถนะไวว้า่  สมรรถนะ 

คือ  คุณลักษณะของบุคคล  ได้แก่  ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณสมบติัต่าง ๆ อนัได้แก่  

ค่านิยม  จริยธรรม  บุคลิกภาพ  คุณลกัษณะทางกายภาพ  และอ่ืน ๆ ซ่ึงจาํเป็นและสอดคลอ้งกบั

ความเหมาะสมกบัองคก์าร กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ  สาเหตุท่ีทาํงานแลว้ไม่ประสบความสําเร็จ  เพราะ

ขาดคุณลักษณะบางประการคืออะไร  เป็นต้น  หรือ ต้องสามารถจาํแนกได้ว่าผู ้ท่ีจะประสบ

ความสาํเร็จในการทาํงานไดต้อ้งมีคุณลกัษณะเด่น ๆ อะไร  หรือลกัษณะสาํคญั ๆ อะไรบา้ง 

40 สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ 0 (2548) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึงความรู้ ทกัษะ และ

คุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีทาํใหผ้ลการปฏิบติังานของตนดีกวา่ผูอ่ื้น 
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 สาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ(องคก์ารมหาชน) (2557) กล่าววา่ 

สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถท่ีคงทนถาวรของบุคคลหน่ึงในการทาํงานในขอบเขตท่ีได้รับ

มอบหมายตามมาตรฐานของงานท่ีกาํหนดไว ้ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ   

 1.2   องค์ประกอบของสมรรถนะ 

    40อานนท์  ศกัด์ิวรวิชญ์  (2547)  กล่าววา่ องคป์ระกอบของสมรรถนะประกอบดว้ย

ฐานขอ้มูลสมรรถนะขององคก์ร ประเภทของสมรรถนะ ช่ือสมรรถนะและคาํจาํกดัความ ระดบัชั้น

ความสามารถ และดชันีช้ีวดัเชิงพฤติกรรม รายละเอียดดงัภาพ40ท่ี 2.2 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: อานนท ์ ศกัด์ิวรวชิญ,์ 2547   

 

ธนชยั ยมจินดา (2554) กล่าววา่ องคป์ระกอบ หรือคุณลกัษณะพื้นฐานของสมรรถนะ

ท่ีบุคลากรตอ้งมี ไดแ้ก่  

 1.  แรงขบัเคล่ือนจากภายใน เป็นส่ิงท่ีบุคคลคิดถึง หรือมีความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนอยา่ง

สมํ่ าเสมอ ซ่ึงเป็นตวัผลักดันให้บุคคลกระทําพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงเพื่อตอบสนองต่อ

เป้าหมายของตน และท่ีแตกต่างไปจากคนอ่ืนๆ 

2.  อุปนิสัย เป็นลักษณะทางกายภาพของบุคคลท่ีแสดงอย่างสมํ่ าเสมอในการ

ตอบสนองต่อขอ้มูลข่าวสาร และสถานการณ์ต่างๆท่ีตอ้งเผชิญในชีวติประจาํวนั 

3.  มโนภาพหรือความคิดความเช่ือแห่งตน หรืออตัมโนทศัน์ เป็นส่วนประกอบรวม

ของทศันคติ หรือเจตคติ ค่านิยม และความเป็นตวัตนของบุคคลในแง่ความรู้สึกและอารมณ์  หรือ 

ท่ีเรียกวา่จิตภาพ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงผลรวมทั้งหมดของลกัษณะประจาํตวับุคคล 

4.  ความรู้ หมายถึงขอ้มูลต่างๆท่ีบุคคลมีและมีความรู้ความเขา้ใจในความรู้ดา้นนั้นๆ 

ท่ีตนเองรู้เป็นอยา่งดี 

ประเภทของสมรรถนะ ช่ือและคาํจาํกดัความ 

 

 

ระดบัของสมรรถนะ 

 

 

ตวัช้ีวดัเชิงพฤติกรรม 

ฐานขอ้มูลสมรรถนะ

ขององคก์ร 

ภาพท่ี 2.1 Components of a Competency Model 
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5.  ทกัษะ คือความสามารถทั้งทางกายภาพและจิตภาพท่ีจะปฏิบติังานต่างๆให้ประสบ

ความสําเร็จ ความสามารถทางกายภาพสะทอ้นให้เห็นถึงความพร้อมทางกายท่ีจะปฏิบติังาน ส่วน

ความสามารถทางจิตภาพจะเป็นดา้นของทกัษะเชิงความคิด   

1.3  ประเภทของสมรรถนะ 

40  McClelland (1975) กล่าววา่40 สมรรถนะแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 

40  1. สมรรถนะส่วนบุคคล หมายถึง สมรรถนะท่ีแต่ละคนมี เป็นความสารถเฉพาะตวั  

คนอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้

40  2. สมรรถนะเฉพาะงาน หมายถึง ขีดความสามารถของบุคคลกบัการปฏิบติังาน 

ในตาํแหน่ง หรือบทบาทเฉพาะตวั 

40  3. สมรรถนะในงานหรือตามตาํแหน่งงาน หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีมี

ตามหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในตาํแหน่งโดยตาํแหน่งหน้าท่ีอาจเหมือน แต่ความสามารถตามหน้าท่ี

ต่างกนั 

40  4. สมรรถนะหลกั หมายถึง ความสามารถสาํคญัท่ีบุคคลตอ้งมี หรือตอ้งทาํ เพื่อให้

บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

40  5. สมรรถนะองคก์าร หมายถึง ความสามารถพิเศษเฉพาะองคก์ารเท่านั้น 

40 อุกฤษณ์  กาญจนเกตุ (2543)  กล่าวว่า สมรรถนะในการทาํงาน แบ่งออกเป็น 4 

กลุ่มคือ 

   1. สมรรถนะหลกั หมายถึง ทกัษะและคุณลกัษณะท่ีทุกคนในองคก์รจาํเป็นตอ้งมี 

ซ่ึงจะนาํองคก์รไปสู่วิสัยทศัน์ท่ีกาํหนดไว ้ประกอบดว้ย รหสั ช่ือสมรรถนะหลกั 40 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

จริยธรรม การสั่งสมความชาํนาญในงานอาชีพ บริการท่ีดี และความร่วมแรงร่วมใจ 

  2. สมรรถนะตามบทบาทหน้าท่ี  หมายถึง ความรู้ ทักษะและ คุณลักษณะ 

ท่ีบุคลากรจาํเป็นตอ้ง เพื่อใช้ในการปฏิบติัหน้าท่ีให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ประกอบดว้ย รหัส ช่ือ

สมรรถนะตามบทบาทหน้าท่ี 40 4 0การคิดวิเคราะห์ การมองภาพองค์รวม การสืบเสาะหาข้อมูล                      

การติดตามงาน การเจรจาต่อรอง การแกปั้ญหา ความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม ความเขา้ใจ

ผูอ่ื้น 4 0 40การดาํเนินการเชิงรุก 40 4 0ความถูกตอ้งของงาน ความมัน่ใจของตนเอง ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

ศิลปะการส่ือสารจูงใจ สุนทรียภาพทางศิลปะ การประสานงาน 40 40การวางแผน การบริหารงานวิจยั                       

การบริหารโครงการ การบริหารงบประมาณ40 40การใหค้าํปรึกษา 40 40ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ 

ความสามารถในการใชอุ้ปกรณ์ IT และ40ความสามารถในการจดัทาํเอกสาร  

    3. สมรรถนะด้านการบริหาร หมายถึง ความรู้ ทกัษะและ คุณลักษณะด้านการ

บริหารจดัการท่ีจาํเป็นสําหรับพนักงานท่ีมีหน้าท่ีในระดบัจดัการ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 
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ประกอบไปดว้ย รหสั ช่ือสมรรถนะดา้นการบริหาร วิสัยทศัน์ การบริหารการเปล่ียนแปลง การให้

อาํนาจผูอ่ื้น การบริหารผลการปฏิบติังาน และการพฒันาศกัยภาพคน  

    4. ความรู้ตามสายงาน หมายถึง ความรู้เฉพาะสายงานท่ีจาํเป็นในการปฏิบติัหนา้ท่ี

ให้บรรลุเป้าหมายวางไว ้ ประกอบดว้ย รหัส ช่ือสมรรถนะตามสายงาน ความรู้ดา้นงานทรัพยากร

บุคคล การบริหารดา้นงานสารสนเทศ ความรู้ดา้นงานบญัชี และความรู้ในดา้นงานคลงัพสัดุ และ

จดัซ้ือ40  

 ธนชยั ยมจินดา (2554) กล่าววา่ สมรรถนะแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 

  1. สมรรถนะขององค์กร หมายถึง การใช้กลยุทธ์ ความสามารถทางการแข่งขนั

และความไดเ้ปรียบขององคก์รในลกัษณะท่ีส่งผลต่อการมีผลประกอบการท่ีดีกวา่คู่แข่งขนั 

40  2. สมรรถนะหลัก  หมายถึง คุณลักษณ ะ  (ความ รู้ ทักษะ  และพฤติกรรม)                             

ท่ีพนักงานทุกคนในองค์กรต้องมี  ไม่ว่าจะปฏิบัติงานในตําแหน่งใดก็ตาม  สมรรถนะหลัก

เปรียบเสมือนตวับ้าน ทั้งน้ีเพราะสมรรถนะหลกัจะเป็นตวักาํหนด ตวัผลักดัน ให้องค์กรบรรลุ

วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายในการดาํเนินงานท่ีกาํหนดไว ้

40  3. สมรรถนะตามสายวชิาชีพ หมายถึง คุณลกัษณะ (ความรู้ ทกัษะ และพฤติกรรม)                             

ท่ีพนกังานในแต่ละสายวชิาชีพจาํเป็นตอ้งมี เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดป้ระสบความสาํเร็จ 

40  4. สมรรถนะดา้นการบริหาร หมายถึง คุณลกัษณะ (ความรู้ ทกัษะ และพฤติกรรม)                             

ท่ีพนกังานท่ีดาํรงตาํแหน่งทางดา้นการบริหารขององคก์รจาํเป็นตอ้งมี ซ่ึงสมรรถนะประเภทน้ีจะ

สะทอ้นถึงความคาดหวงัขององค์กรท่ีมีต่อผูบ้ริหารระดบัต่างๆ นอกเหนือจากสมรรถนะหลกัท่ี

พนกังานจาํเป็นตอ้งมีขณะดาํรงตาํแหน่ง เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดป้ระสบความสาํเร็จ 

40 1.4  ข้ันตอนการพฒันาระบบสมรรถนะ  

       เดชา  เดชะวฒันไพศาล 0 (2543) กล่าววา่ 40ขั้นตอนการพฒันาระบบสมรรถนะแบ่ง

ออกเป็น 6 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

   ขั้นตอนท่ี 1 การเปิดตัวโครงการพัฒนาระบบสมรรถนะ 4 0เร่ิมด้วยขั้นตอนการ

เปิดตวัโครงการพฒันาระบบสมรรถนะ องคก์รควรเชิญทีมงานท่ีปรึกษาหรือวิทยากรท่ีมีความรู้

ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัระบบสมรรถนะมาเป็นวิทยากรเพื่อให้ความรู้เก่ียวกบัแนวคิดของระบบ

สมรรถนะและแผนการดาํเนินงานของโครงการแก่ผูบ้ริหารระดับต้น – สูง วตัถุประสงค์ของ

ขั้นตอนน้ีเพื่อให้ผูบ้ริหารทุกระดับมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระบบสมรรถนะความสําคัญ 

ประโยชน์ และแผนการดาํเนินงานของโครงการ โดยคาดหวงัว่าผูบ้ริหารทุกท่านจะไปถ่ายทอด

ความรู้ต่อให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชารับทราบ รวมทั้งสามารถให้ความเห็น/ขอ้เสนอแนะในการพฒันา

ระบบสมรรถนะได้อย่างถูกตอ้งและตรงกบัวตัถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมายควรเป็นผูบ้ริหารตั้งแต่ 
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ระดบัหวัหนา้กลุ่มงาน หวัหนา้ฝ่าย จนถึงผูบ้ริหารระดบัสูง และคณะทาํงานพฒันาระบบสมรรถนะ 

เป็นตน้ 

   ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษารวบรวมขอ้มูลปัจจุบนัขององคก์ร 40คือ การศึกษารวบรวมขอ้มูล

ปัจจุบนัขององค์กรเก่ียวกับนโยบาย วิสัยทัศน์ พนัธกิจ ยุทธศาสตร์การบริหารงาน ระบบการ

บริหารทรัพยากรบุคคล วฒันธรรมองค์กร สมรรถนะท่ีผูบ้ริหารคาดหวงัจากบุคลากร โดยทาํการ

รวบรวมขอ้มูลจากคู่มือ เอกสาร สัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูง รวมทั้งศึกษาระบบสมรรถนะจาก

สถาบนัองคก์รคู่แข่ง หรือองคก์รท่ีมีโครงสร้างภารกิจการ ดาํเนินงานคลา้ยคลึง/ใกลเ้คียงกบัองคก์ร

ของเรา เพื่อนาํมาวิเคราะห์และเป็นแนวทางในการกาํหนดสมรรถนะของบุคลากรให้ถูกตอ้ง และ

ทา้ทายมากข้ึน เม่ือ เปรียบเทียบกบัองคก์รต่างๆ 

    ขั้นตอนท่ี 3 การประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อพฒันาระบบสมรรถนะ 40ควรมีการจดั

ประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อพฒันาระบบสมรรถนะขององค์กร ควรเชิญผูบ้ริหารระดับสูงตั้งแต่

หัวหน้า/ผูอ้าํนวยการ/คณบดี ข้ึนไปมาร่วมกาํหนดสมรรถนะองค์กร และคน้หาสมรรถนะหลัก                    

เม่ือกาํหนดสมรรถนะองค์กรและสมรรถนะ หลกัเสร็จเรียบร้อยแลว้ ขั้นตอนต่อไปก็ควรกาํหนด

สมรรถนะตามสายวิชาชีพ ทั้ งสมรรถนะร่วม และสมรรถนะเฉพาะทางของแต่ละสายวิชาชีพ                     

โดยกลุ่มเป้าหมายควรเป็นตวัแทนจากสายวชิาชีพต่างๆ 

    ขั้นตอนท่ี 4 การให้คาํปรึกษาเพื่อพฒันาระบบสมรรถนะ 40คณะท่ีปรึกษา/วิทยากร

ควรมอบหมายให้คณะทาํงานแต่ละสายวิชาชีพกลบัไปปรับปรุง และพฒันาสมรรถนะตามสาย

วิชาชีพของตน เพื่อเตรียมกลบัมาร่วมพฒันากบัทีมท่ีปรึกษา/วิทยากร หลงัจากนั้นคณะท่ีปรึกษา/

วิทยากรควรให้คาํปรึกษาและช้ีแนะ การพฒันาสมรรถนะในแต่ละวิชาชีพให้มีความสมบูรณ์มาก

ข้ึนพร้อมกบัการเทียบสมรรถนะตามสายวชิาชีพกบัตาํแหน่งงาน 

   ขั้นตอนท่ี 5 การรวบรวมและจดัทาํพจนานุกรมสมรรถนะ 40คณะท่ีปรึกษา และ

คณะทาํงานพฒันาระบบสมรรถนะขององคก์รร่วมกนัทบทวนสมรรถนะหลกัขององคก์ร การจดัทาํ

พจนานุกรมสมรรถนะแต่ละตวั และจดัทาํการเทียบสมรรถนะหลกักบัตาํแหน่งงาน โดยพิจารณาวา่

แต่ละตาํแหน่งควรจะมีระดับความสามารถมาตรฐานอยู่ในระดับใด คณะท่ีปรึกษาฯ รวบรวม

สมรรถนะทั้ งหมด และจัดทําคู่มือ พจนานุกรมสมรรถนะขององค์กร เพื่อจดัเป็นหมวดหมู่

สมรรถนะและใชเ้ป็นมาตรฐานกลางเผยแพร่ให้บุคลากรทุกหน่วยงานรับทราบ ตลอดจนขออนุมติั

ใชร้ะบบสมรรถนะ 

    ขั้นตอนท่ี 6 การส่ือสารและการประเมินสมรรถนะขา้ราชการ เม่ือพฒันาระบบ

สมรรถนะเสร็จแล้วจะต้องทาํการส่ือสารหรือถ่ายทอดระบบสมรรถนะให้กับบุคลากรทุกคน

รับทราบรายละเอียดของระบบสมรรถนะ ตั้งแต่แนวคิดหลกัการ ประโยชน์ของ สมรรถนะ ขั้นตอน
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การพฒันา พจนานุกรมสมรรถนะ วิธีการประเมินสมรรถนะ และนโยบายการนาํระบบสมรรถนะ

ไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อให้บุคลากรทุกคนมีความรู้ ความเข้าใจ และให้ความ

ร่วมมือในการนาํไปใช้ในการวดัประเมินและพฒันาสมรรถนะของตนเอง เม่ือส่ือสารให้บุคลากร

ทุกคนมีความเขา้ใจแล้วก็ทาํการประเมินสมรรถนะบุคลากรเป็นรายบุคคล และจดัทาํแผนการ

พฒันาบุคลากร 

 ก่ิงพร ทองใบ (2554)  กล่าวว่า ขั้นตอนการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร และ

องคก์ร มีกระบวนการท่ีสาํคญั 4 ขั้น ดงัน้ี  

   ขั้นตอนท่ี 1 การกาํหนดแผนท่ีสมรรถนะ เป็นกิจกรรมในการเตรียมการท่ีจาํเป็น

สําหรับองคก์รโดยรวม เพื่อท่ีจะกาํหนดให้มีตวัแบบสมรรถนะท่ีเป็นแนวทางให้บุคคลในองคก์าร

สามารถดาํเนินงานต่างๆ กิจกรรมท่ีสําคญัในขั้นตอนน้ี คือ การรวบรวมสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง 

ไดแ้ก่ วสิัยทศัน์ กลยทุธ์ และแผนดาํเนินงานของสายงานต่างๆในองคก์ร 

  ขั้นตอนท่ี 2 การวินิจฉัยสมรรถนะ คือ การประเมินสถานการณ์ปัจจุบันของ

สมรรถนะของบุคคลและองคก์รท่ีเป็นอยู ่เพื่อเปรียบเทียบกบัสมรรถนะบุคคล และองคก์ารท่ีควร

จะเป็นท่ีไดก้าํหนดไวใ้นแผนท่ีสมรรถนะ 

  ขั้นตอนท่ี 3 การพฒันาสมรรถนะ ได้แก่ การกําหนดตารางเวลา และกิจกรรม 

ในการฝึกอบรมและพฒันาท่ีจาํเป็นสําหรับเพิ่มพูนทกัษะ ความรู้ ความสามารถของบุคคลยให้มี

ระดบัสูงข้ึนอยู่ในระดบัท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผล สามารถปฏิบติังานในหน้าท่ีงานได้บรรลุ

เป้าหมายท่ีตั้งไว ้

  ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินและติดตามผลการนาํสมรรถนะมาใช้ เป็นการติดตาม 

และประเมินผลการนาํสมรรถนะท่ีกาํหนดข้ึนมาใช้ในองค์กรว่าทาํให้องค์กรมีผลสําเร็จของงาน

ตามท่ีต้องการหรือไม่  ข้อมูลจากการติดตามประเมินผลท่ีได้จะเป็นข้อมูลป้อนกลับไปย ัง

กระบวนการจดัการสมรรถนะในช่วงระยะเวลาต่อไป 

1.5  การประเมินสมรรถนะ  

      อานนท์  ศกัด์ิวรวิชญ์  (2547)  กล่าวว่า การประเมินสมรรถนะ หมายถึง กระบวนการ

ในการประเมิน ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และพฤติกรรมการทาํงานของบุคคลในขณะนั้ น

เปรียบเทียบกบัระดับสมรรถนะท่ีองค์กรคาดหวงัว่ามีความแตกต่างกนัมากน้อยเพียงใด โดยมี 40

วตัถุประสงคข์องการประเมินสมรรถนะในการทาํงาน ดงัน้ี 40เพื่อพฒันาบุคลากรให้สามารถทาํงาน

ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร เพื่อใช้ในการพฒันาบุคลากรและเพื่อใชใ้นการปรับปรุงงาน เพื่อให้

เห็นภาพปัญหาและอุปสรรคในการทาํงานเพื่อเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงระบบและพฒันาบุคลากร 

เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการพิจารณาความดี ความชอบประจาํปีของพนักงาน เพื่อให้บรรยากาศ 
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ในการทาํงานร่วมกนัของบุคลากรเป็นไปอย่างสร้างสรรค์และร่วมกนัพฒันาองค์กรให้บรรลุตาม

เป้าหมาย ซ่ึง 40ผูรั้บผิดชอบในการประเมินสมรรถนะ ไดแ้ก่ 40ผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

เพื่อนร่วมงาน ประเมินตนเอง ประเมินโดยลูกคา้ และประเมินโดยคณะกรรมการ40  

 ก่ิงพร ทองใบ (2554)  กล่าวว่า มาตรวัดท่ีใช้ในการประเมินสมรรถนะเป็น

เคร่ืองมือท่ี  แต่ละองค์กรจะจดัทาํข้ึนเพื่อใช้ในการสังเกตและบนัทึกสมรรถนะท่ีตอ้งการประเมิน

ของบุคคล เพื่อนํามาสู่การพิจารณาประเมินสมรรถนะ ตัวอย่างของมาตรวดัในการประเมิน

สมรรถนะของส่วนราชการท่ีสํานักงาน กพ. กําหนดข้ึนมี 4 รูปแบบ ได้แก่ มาตรวดัร้อยละ 

ของพฤติกรรมท่ีทาํได้มาตรวดัพฤติกรรมสมรรถนะท่ีแสดงจุดแข็งของผูถู้กประเมิน มาตรวดั

สมรรถนะของผูถู้กประเมินเทียบกับความเป็นแบบอย่างท่ีดีของผูอ่ื้น และมาตรวดัโดยอิงการ

เปรียบเทียบกบัสมรรถนะของบุคคลในระดบัเดียวกนั 

1.6   ประโยชน์ของการนําระบบสมรรถนะไปใช้ภายในองค์กร 

     Rylatt and Lohan (1997) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของสมรรถนะในแง่มุมต่างๆ 

ไวด้งัน้ี  

 1. ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ช่วยระบุคุณลกัษณะของบุคคล ทกัษะ ความรู้ 

และพฤติกรรมท่ีจะนาํสู่ผลการปฏิบติังานท่ีดีเด่นของบุคลากร และช่วยลดอตัราการเขา้ออกของ

บุคลากร เน่ืองจากบุคลากรจะมีความสามารถ และคววามเช่ือมัน่ตามลกัษณะของงานท่ีเปล่ียนไป 

  2. ดา้นการสรรหาและคดัเลือก ช่วยให้องค์กรมีความสามารถคดัเลือกและเล่ือน

ตาํแหน่งบุคลากรท่ีมีสมรรถนะตามเกณฑ์และผูส้มควรไดรั้บการปรับปรุงให้ดีข้ึน และช่วยเป็น

เคร่ืองมือนาํทางดา้นการใหค้าํแนะนาํปรึกษาต่อบุคลากรในการพฒันาสู่ความเป็นเลิศ 

  3. ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน ทาํใหอ้งคก์รมีกลไกช่วยในการปรับปรุงผล

การปฏิบัติงานของบุคลากรในระยะยาวและอย่างเป็นระบบ และช่วยให้องค์กรมีระบบในการ

ประเมินบุคคลในลกัษณะเชิงรวม หรือมองดา้นต่างๆอยา่งครบถว้นของตวับุคคลอยา่งสมบูรณ์ 

  4. ดา้นการวางแผนความกา้วหนา้ตามบนัไดอาชีพ ช่วยองคก์รในดา้นการวางแผน

พฒันาอาชีพโดยการเตรียมความพร้อมของบุคลากรสู่ตาํแหน่งสําคญัๆในระดบัสูงข้ึนในอนาคต 

และช่วยให้บุคคลท่ีสมัครทํางานกับองค์กรมีความชัดเจนในเร่ืองความต้องการขององค์กร 

ท่ีคาดหวงักบัผูส้มคัรในดา้นความรู้ ทกัษะความสามารถ และคุณลกัษณะต่าง ๆ และเตรียมความ

พร้อมในการสัมภาษณ์และหรือการปฏิบติัอย่างมีประสิทธิผล และโอกาสต่าง ๆ ในการก้าวหน้า

ตามบนัไดอาชีพกลัป์องคก์ร 
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 5. ด้านการพฒันาบุคลากร ทาํให้สามารถทาํการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรได้

อย่างครอบคลุม และครบถ้วนตามความจาํเป็นของสมรรถนะในแต่ละตาํแหน่งงาน ทีมงาน 

หน่วยงาน และองคก์ร 

40 ณรงคว์ิทย ์ แสนทอง 0 (2545) กล่าววา่ 40การนาํระบบสมรรถนะไปใชใ้นการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลในองคก์รมีประโยชน์ต่อบุคลากร ผูบ้ริหาร หน่วยงาน ผูบ้ริหารระดบัสูง และฝ่าย

บริหารทรัพยากรบุคคล ดงัน้ี 

  1.บุคลากร 40ช่วยให้บุคลากรทราบถึงระดบัสมรรถนะของตนเองวา่อยูใ่นระดบัใด 

จะต้องพฒันาสมรรถนะในเร่ืองใดบ้าง ช่วยให้บุคลากรทราบกรอบพฤติกรรมมาตรฐาน หรือ

พฤติกรรมท่ีองคก์รคาดหวงั และสามารถใช้เป็นเกณฑ์ในการวดัผลความรู้ ทกัษะ และพฤติกรรม 

ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งชดัเจน และเป็นระบบมาตรฐานเดียวกนัทั้งองคก์ร ช่วยให้พนกังานทราบ

ถึงเส้นทางความเจริญเติบโตก้าวหน้าในสายวิชาชีพของตนเอง และเป็นแนวทางในการพฒันา

ศกัยภาพของตนเองใหบ้รรลุเป้าหมาย 

  2. ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล 40เห็นภาพรวมของสมรรถนะองคก์ร สมรรถนะหลกั 

และสมรรถนะตามสายวิชาชีพของบุคลากรทุกตาํแหน่งงาน สามารถวิเคราะห์ความจาํเป็นในการ

พฒันาและฝึกอบรมบุคลากรในองค์กรไดต้รงตามความตอ้งการของบุคลากรและหน่วย 40งาน และ 40

นําไปใช้เป็นพื้นฐานในการบริหารทรัพยากรบุคคลในองค์กร อาทิเช่นการสรรหาและคดัเลือก  

การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงานการวางแผนสืบทอดตําแหน่ง การพัฒนา

ความกา้วหนา้ ในสายอาชีพ การดูแลรักษาบุคลากร และการจ่ายผลตอบแทน เป็นตน้ 

   3. ผูบ้ริหารระดบัหน่วยงาน ช่วยให้ผูบ้ริหารระดบัหน่วยงานทราบถึงสมรรถนะ 

(ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ) ท่ีบุคลากรในหน่วยงานของตนเองจาํเป็นต้องมีเพื่อให้การ

ปฏิบติังานนั้นบรรลุเป้าหมาย และประสบความสําเร็จ เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวางแผนการพฒันา

บุคลากรในหน่วยงานของตนเป็นรายบุคคล และใช้เป็นเคร่ืองมือในการสรรหา และคดัเลือก

บุคลากรของหน่วยงานใหต้รงกบัคุณสมบติัของตาํแหน่งงาน 

   4. ผู ้บ ริหารระดับสูง สามารถเช่ือมโยงหรือแปลงวิสัยทัศน์  พันธกิจ หรือ

ยุทธศาสตร์ขององค์กรมาสู่กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่างชัดเจน ใช้สมรรถนะ 

เป็นตวัผลักดันให้วิสัยทัศน์ พนัธกิจ ยุทธศาสตร์ขององค์กรบรรลุเป้าหมายในการดาํเนินงาน  

ช่วยให้องคก์รสามารถประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนในศกัยภาพของบุคลากรในองคก์ร และสามารถ

นําไปใช้ในการกําหนดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนากําลังคน และสามารถนําไปใช้วดัผลการ

ดาํเนินงานขององคก์รไดอ้ยา่งชดัเจนและเป็นระบบ 
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2.  แนวคดิเกีย่วกบัอตุสาหกรรมไมซ์  

 

 2.1  ความหมายและความสําคัญของอุตสาหกรรมไมซ์  

  Girod  (2009)  กล่าววา่ อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวทัว่โลก แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

การท่องเท่ียวเพื่อการพกัผอ่นและการท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ ซ่ึงทั้งสองประเภทมีความแตกต่างกนัใน

เร่ืองระดบัและคุณภาพของการให้บริการดา้นท่ีพกัและการคมนาคมขนส่งโดยท่ีการท่องเท่ียวเพื่อ

ธุรกิจมีความต้องการส่ิงอาํนวยความสะดวกและบริการท่ีมีลักษณะพิเศษข้ึนไป เช่น ศูนยก์าร

ประชุมผูรั้บจดังานมืออาชีพ เป็นตน้ ซ่ึงกิจกรรมหลกัของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา เพื่อธุรกิจคือ 

การประชุมสัมมนาและกิจกรรมรอง คือการท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่น ซ่ึงในบางคร้ังการท่องเท่ียวเพื่อ

การพกัผอ่นไดก้ลายเป็นส่วนหน่ึงในกิจกรรมการประชุมสัมมนา ซ่ึงบางคร้ังการท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ

อาจใช้แทนคาํว่า การประชุม สัมมนา นิทรรศการ และการท่องเท่ียว เพื่อเป็นรางวลัขององค์กร

ต่างๆ หรือ ใชแ้ทนคาํวา่ อุตสาหกรรม MICE   

   ชมพูนุช จิตติถาวร (2554) กล่าวว่า การจดัประชุม นิทรรศการ และการท่องเท่ียว

เพื่อเป็นรางวลั (Meeting, Incentive, Convention and Exhibition ) หรือ ไมซ์ (MICE) เป็นธุรกิจ 

ท่ีสามารถนาํรายไดเ้ขา้ประเทศเป็นจาํนวนมาก และยงักระจายรายไดท่ี้เกิดข้ึนไปยงัภาคธุรกิจต่าง ๆ

ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง เป็นการขยายรายไดสู่้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวโดยทางตรง เช่น โรงแรม ท่ีพกั 

อาหาร ของท่ีระลึก การขนส่ง ศูนยป์ระชุม และบริษทัรับจดังานแสดงสินคา้ เป็นตน้ 

  บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2554)  กล่าววา่ MICE คือ กลุ่มธุรกิจการท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงค์

เพื่อการจดัประชุมองคก์ร การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั การจดัประชุมนานาชาติ และการจดัแสดง

นิทรรศการโดยมีการจดัการท่ีดีและสมบูรณ์อยา่งมืออาชีพ ทั้งดา้นการบริการ ดา้นสถานท่ีดา้นการ

จดัประชุม ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม ดา้นเคร่ืองมือและส่ิงอาํนวยความสะดวกดา้นการรับส่งสินคา้

ท่ีจะจดัแสดง ด้านพิธีการศุลกากร ฯลฯ ซ่ึงประกอบด้วย 4 กลุ่มธุรกิจหลกัเรียงตามตวัอกัษรท่ีมี

ความต่อเน่ือง เช่ือมโยงกนั และมีความแตกต่างกนัอย่างชัดเจน ได้แก่ ธุรกิจการจดัประชุมของ

องค์กร (Meeting หรือ M) ธุรกิจการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (Incentive หรือ I) ธุรกิจการประชุม

นานาชาติ (Convention หรือ C) และการจดังานแสดงสินคา้ (Exhibitions หรือ E) หรือเรียกรวมกนั

วา่ธุรกิจไมซ์  

  สํานกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ(องค์การมหาชน) (2556)  กล่าว

ว่าการท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ เป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนได้หลายรูปแบบ อาทิ การเดินทางท่ีมี

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ การฝึกอบรม การจดังานแสดงสินคา้/นิทรรศการ และการท่องเท่ียว เพื่อเป็น

รางวลั เป็นตน้ เหล่าน้ีลว้นแลว้แต่อยู่ในความหมายของการท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ อุตสาหกรรมการ
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ประชุม การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั การจดัประชุมนานาชาติและการจดันิทรรศการ หรือท่ีเป็น 

ท่ี รู้จักกันว่า MICE (Meeting, Incentive, Convention และExhibition) จึงเป็นส่วนหน่ึงของการ

ท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ ปัจจุบนัอุตสาหกรรมไมซ์(MICE) ไดรั้บการยอมรับมากข้ึนในฐานะกลไกสาํคญั

ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีการเติบโตสูง และมีความสําคญัต่อการสร้างรายได ้และการจา้ง

งานให้แก่ประเทศ เน่ืองจากนกัเดินทางกลุ่มไมซ์ มีเป้าหมายเฉพาะทางธุรกิจ มีอาํนาจซ้ือสูง และมี

ความตอ้งการสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพดี ทั้งอาหารและเคร่ืองด่ืม สายการบิน โรงแรม ธุรกิจการ

ขนส่งสินคา้ การเดินทางในประเทศ เป็นต้น ทาํให้ค่าใช้จ่ายเฉล่ียของกลุ่มไมซ์ จึงอยู่ในระดับ 

ท่ีสูงกวา่นกัท่องเท่ียวทัว่ไปประมาณ 2-3 เท่า   

2.2  องค์การทีเ่กีย่วข้องกบัอุตสาหกรรมไมซ์ 

 ราณี อิสิชยักุล (2554) กล่าววา่ องค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการจดัประชุม นิทรรศการ 

และการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั ประกอบดว้ยผูท่ี้เก่ียวขอ้งหลกั 3 กลุ่ม คือ  

 1. องค์กรหรือหน่วยงานผูจ้ดัหรือผูว้างแผนงานการจดัประชุม นิทรรศการ และ

การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั ไดแ้ก่ บริษทัจาํกดั สมาคมต่างๆ หน่วยงานภาครัฐ สโมสร มหาวิทยาลยั 

เป็นตน้ 

 2. องค์กรหรือหน่วยงานธุรกิจท่ีให้บริการการจดัประชุม นิทรรศการ และการ

ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั แบ่งไดด้งัน้ี องคก์รหรือหน่วยงานผูใ้ห้บริการดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และ

สนับสนุนการจดัประชุม นิทรรศการ และการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั ไดแ้ก่ สถานท่ีจดัประชุม 

สถานท่ีจัดนิทรรศการ โรงแรม บริษัทนําเท่ียว สายการบิน บริษัทขนส่งสินค้า ผู ้รับเหมา  

ผูใ้ห้บริการสนับสนุนอ่ืนๆ และองคก์รหรือหน่วยงานผูเ้ป็นตวัแทนหรือตวักลางท่ีเก่ียวขอ้ง และ

สนบัสนุนการจดัประชุม นิทรรศการ ไดแ้ก่ ผูจ้ดังานประชุมมืออาชีพ ผูจ้ดังานแสดงสินคา้มืออาชีพ  

 3. องคก์ารสําคญัอ่ืนๆ เช่น องคก์ารระหวา่งประเทศท่ีกาํหนดมาตรฐาน กฎเกณฑ ์

วิธีการ สํารวจข้อมูลสถิติ และวิจยั การฝึกอบรม รวมทั้ งส่งเสริมและสนับสนุนการจดัประชุม 

ขนาดใหญ่ นิทรรศการ และการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั องค์การจดัประชุมในประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง 

สถาบนัการศึกษา เป็นตน้ 

 การเตรียมการจดัประชุมนานาชาติ นอกจากจะตอ้งศึกษาขอ้มูลและจดัทาํตาราง

เตรียมการก่อนการจดัประชุม เพื่อจะไดท้ราบแนวทาง ภาระงาน รวมถึงผูท่ี้ตอ้งรับผดิชอบในแต่ละ

งานแล้ว ส่วนมากการจดัประชุมระดบันานาชาตินิยมเลือกจดัท่ีโรงแรมระดบัหรู เพราะมีความ

พร้อมดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไม่ตอ้งเสียเวลาในการเดินทางไปยงัศูนยก์าร

ประชุม ซ่ึงอาจประสบกบัปัญหาการจราจรติดขดั อีกทั้งผูจ้ดัการประชุมยงัตอ้งเสียเวลาวางแผน 
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ในเร่ืองการขนส่งผูเ้ขา้ร่วมประชุม ซ่ึงการจดัเตรียมสถานท่ีพกัสําหรับผูเ้ขา้ร่วมประชุมก็เป็นส่ิง 

ท่ีตอ้งทาํควบคู่ไปกบัการเตรียมสถานท่ีประชุม (ชชัพล ทรงสุนทรวงศ,์ 2554) 

2.3 ทศิทางการพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ 

  สํานกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ(องคก์ารมหาชน)  (2559) กล่าว

วา่ในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของประเทศไทยให้เติบโตอยา่งมัง่คัง่และย ัง่ยืนนั้น 

สามารถใช้กิจกรรมการจดัประชุมของบริษัทเอกชน การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั การประชุม 

ของกลุ่มองคก์รหรือการประชุมวิชาชีพ และการแสดงสินคา้นานาชาติ หรือท่ีเรียกวา่อุตสาหกรรม

ไมซ์(MICE) เป็นหน่ึงในกลไกการขบัเคล่ือนได้ โดยอุตสาหกรรมไมซ์มีส่วนสําคญัในการช่วย

ขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศไทย ผ่านการจดังานและกิจกรรมต่าง ๆ ของไมซ์ 

เน่ืองจากอุตสาหกรรมไมซ์จะก่อให้เกิดเงินหมุนเวียนจาํนวนมาก ในการช่วยกระจายรายได ้และ

ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศจากการใช้จ่ายของผูจ้ดังานและผูท่ี้เขา้ร่วมงาน รวมทั้งก่อให้เกิด

การซ้ือขาย การแลกเปล่ียนสินคา้ การนาํเขา้ ส่งออก และการลงทุนต่าง ๆ นอกจากน้ีในการจดังาน

ไมซ์ยงัมีประโยชน์ท่ีไม่ไดเ้ป็นตวัเงิน เช่น การแลกเปล่ียนความรู้และเทคโนโลยี การแลกเปล่ียน

ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ตลอดจนการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ รวมไปถึงการขยายตลาดสินค้า  

ของแต่ละอุตสาหกรรมซ่ึงเป็นการเสริมสร้างความเขม้แข็งและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 

ของอุตสาหกรรมในประเทศไทยดว้ย  

  ดงันั้นในการกาํหนดทิศทางการพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์เพื่อใช้เป็นกลไกสําคญั

ในการขับเคล่ือน  อุตสาหกรรมและเศรษฐกิจของประเทศ  จึงต้องทําการศึกษาแผนพัฒนา

อุตสาหกรรมและเศรษฐกิจท่ีเก่ียวข้อง เพื่อกําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ 

ให้สอดคล้องกบัการพฒันาอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจของประเทศและวิสัยทศัน์ในการพฒันา

ประเทศไทยอย่างมั่นคง มั่งคั่ง และย ัง่ยืน โดยแผนการพัฒนาท่ีควรศึกษา ได้แก่ 1. วิสัยทัศน์

ประเทศไทย 2. แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 3. เป้าหมายวาระของประเทศไทย (Agenda 

Base) และ 4. เป้าหมายการพัฒนาท่ีย ัง่ยืนของโลกตามกรอบของสหประชาชาติ (Sustainable 

Development Goals: SDGs) นอกจากน้ีควรมีการศึกษาถึงแนวโนม้การพฒันาเทคโนโลยท่ีีจะส่งผล

กระทบต่ออุตสาหกรรมไมซ์ และสถิติการจดักิจกรรมไมซ์ในอดีต  

 การวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT) ของอุตสาหกรรมไมซ์

ของไทย  จุดแขง็ (Strength) (สาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ(องคก์ารมหาชน), 2559) 

1. มีทาํเลท่ีตั้ งของประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางของภูมิภาคอาเซียนทางด้านการ

เดินทาง ซ่ึงง่ายต่อการเดินทางของนกัเดินทางไมซ์  
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2. ประเทศไทยมีวฒันธรรมและสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ทั้งแหล่งท่องเท่ียว

เชิงนิเวศน์ วฒันธรรม และแหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ ร่วมทั้งมีตลาดศิลปะ(Art) และหัตถกรรม

(Craft) ในประเทศไทยซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวใหม่ท่ีมีศกัยภาพ  

3. มีช่ือเสียงทางดา้นการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ  

4. มีสถานท่ีในการจดังานประชุมและแสดงสินคา้และงานมหกรรมท่ีสามารถ

รองรับผูเ้ขา้ประชุมจาํนวนมาก 

จุดอ่อน (Weakness)  

1. การเขา้ถึงสถานท่ีจดังาน (Accessibility) ความสะดวกสบายในการเดินทางยงัมี

ขอ้จาํกดั สาํหรับ ผูเ้ขา้ร่วมประชุมท่ีไม่มียานพาหนะ  

2. กฎระเบียบและขั้นตอนการนาํเขา้สินคา้เขา้เพื่อจดัการแสดง ยงัมีความซบัซ้อน

และไม่เอ้ือต่อการ จดังาน และในบางกรณีมีภาษีในการนาํเขา้สินคา้เพื่อการแสดงและการขออนุมติั

การนาํเขา้ สินคา้มีกระบวนการท่ีซบัซอ้น และใชร้ะยะเวลานาน  

3. ผูช้าํนาญการทางด้านอุตสาหกรรมไมซ์ และผูป้ระกอบการท่ีมีความเป็นมือ

อาชีพยงัมีนอ้ยราย และยงักระจุกตวัอยูใ่นส่วนกลาง เช่น กรุงเทพมหานคร  

4. ภาพลกัษณ์ในการเป็นจุดหมายทางธุรกิจรวมถึงโอกาสทางธุรกิจยงัไม่เป็น 

ท่ีแพร่หลายในมุมมอง ของชาวต่างชาติ  

 โอกาส (Opportunity)  

1. การเช่ือมโยงเศรษฐกิจในเอเชียและแถบลุ่มแม่นํ้ าโขง  GMS และพื้ น ท่ี 

ในภาคใต ้ 

2. แนวโน้มการขยายตัวของชุมชนเมืองและนโยบายรัฐบาลในการพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐาน  

3. นโยบายภาครัฐมีแผนในการส่งเสริมการท่องเท่ียวและพฒันาอุตสาหกรรม

หลกัของประเทศใหมี้ ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  

4. แนวโน้มการให้ความสาคัญกับการจัดงานอย่างย ัง่ยืน  และภาครัฐให้การ

สนบัสนุน  

  อุปสรรค (Threat)  

1. การแข่งขันท่ีสูงข้ึนของอุตสาหกรรมไมซ์ในภูมิภาคเอเชีย และการเติบโต 

ของศูนยป์ระชุม นิทรรศการของประเทศต่างๆในอาเซียน  

2. ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลก  
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3. ขาดการนาํเอาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นไมซ์มาสนบัสนุนในการจดังาน

เม่ือเทียบกบั ประเทศชั้นนาํอ่ืนๆ เช่น สิงคโปร์ ซ่ึงมีกิจกรรมในการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศดา้น ไมซ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสบการณ์ของผูเ้ขา้ประชุม  

 วสิัยทศัน์ประเทศไทยเก่ียวกบัอุตสาหกรรมไมซ์ ในการกาํหนดทิศทางการพฒันา

อุตสาหกรรมไมซ์เพื่อใชเ้ป็นกลไกสําคญัในการขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจของประเทศ

ใหส้ามารถเติบโตไดอ้ยา่งมัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยนื สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ในการพฒันาประเทศไทย 

จึงตอ้งมีการศึกษาถึงรายละเอียดของวิสัยทศัน์ในการพฒันาประเทศ วิสัยทศัน์พ.ศ.2558 – 2563                   

ท่ีมุ่งพฒันาประเทศไปสู่ “ประเทศมีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื เป็นประเทศพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันา

ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” นั้น ไดมี้การเน้นย ํ้าการพฒันาท่ีสอดคลอ้งกบัหลกั 3 ประการ คือ 

มัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน ดงันั้นในการพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ให้สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ในการพฒันา

ประเทศอย่างมัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยืน จึงนําไปสู่แนวคิดในการวางแผนงานในภารกิจหลักของ                      

สสปน. ให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายทั้ง 3 ประการ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี (สํานกังานส่งเสริมการจดั

ประชุมและนิทรรศการ(องคก์ารมหาชน), 2559) 

 1. ความมัน่คง คือ การมีความมัน่คงปลอดภยัจากการเปล่ียนแปลงทั้งภายใน และ

ภายนอกประเทศ และมีความมัน่คงในทุกมิติ ทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และการเมือง 

ประเทศมีความมั่นคงในเอกราชและอธิปไตย ระบบการเมืองท่ีมั่นคงเป็นกลไกท่ีนําไปสู่การ 

บริหารประเทศท่ีต่อเน่ืองและโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล สังคมมีความปรองดองและความ

สามคัคี ชุมชนมีความเขม้แข็ง ครอบครัวมีความอบอุ่น ประชาชนมีความมัน่คงในชีวิต มีงาน และ

รายได้ท่ีมั่นคงเพียงพอกับการดํารงชีวิต และฐานทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม  มีความมั่นคง 

ของอาหาร พลงังาน และนํ้า  

 2. ความมั่งคั่ง คือ ประเทศไทยมีการขยายตัวของเศรษฐกิจอย่างต่อเน่ือง 

ประชาชนไดรั้บผลประโยชน์จากการพฒันาอยา่งเท่าเทียม เศรษฐกิจมีความสามารถในการแข่งขนั

สูงสามารถสร้างรายได้ทั้ งจากภายในและภายนอกประเทศ เป็นจุดสําคัญของการเช่ือมโยง 

ในภูมิภาคทั้งการคมนาคมขนส่ง การผลิต การคา้ การลงทุน และการทาํธุรกิจ ความสมบูรณ์ในทุน

ท่ีจะสามารถสร้างการพัฒนาต่อเน่ือง ได้แก่  ทุนมนุษย์ ทุนทางปัญญา ทุนทาง การเงิน  ทุน

เคร่ืองจกัร ทุนทางสังคม และทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ  

 3. ความย ัง่ยืน คือ การพฒันาท่ีสามารถสร้างความเจริญรายไดแ้ละคุณภาพชีวิต

ของประชาชนให้เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง การผลิตและการบริโภคเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม และ

สอดคลอ้งกบักฎระเบียบของประชาคมโลก ซ่ึงเป็นท่ียอมรับร่วมกนัมีความรับผิดชอบต่อสังคม  

มุ่งประโยชน์ส่วนรวมอยา่งย ัง่ยืนให้ความสําคญักบัการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วน เพื่อ 
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การพฒันาในทุกระดบัอย่างสมดุล มีเสถียรภาพ ประชาชนทุกภาคส่วนในสังคมยึดถือและปฏิบติั

ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

  ดงันั้นในการพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ให้สอดคล้องกบัวิสัยทศัน์ในการพฒันา

ประเทศอยา่งมัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยนื จึงนาํไปสู่แนวคิดในการวางแผนยทุธศาสตร์อุตสาหกรรมไมซ์  

โดยมีเป้าหมาย 3 ประการ คือ (สํานกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน), 

2559) 

  1. การสร้างรายได้ การจัดงานเพื่อสร้างรายได้จากอุตสาหกรรมไมซ์  และ

ขบัเคล่ือนให้เกิดการซ้ือขายในอุตสาหกรรมหลกั เพื่อเพิ่มรายได้อนัจะเป็นการสร้างความมัง่คัง่

ใหแ้ก่ประเทศ  

 2. การพฒันาประเทศด้วยนวตักรรมผ่านการจดังานไมซ์ให้เกิดการแลกเปล่ียน

ความรู้ อพัเดทเทคโนโลยต่ีางๆ เกิดการพฒันาองคค์วามรู้และการสร้างสรรคน์วตักรรม โดยเฉพาะ

การจดังานเพือ่ส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันากลุ่มเทคโนโลยเีป้าหมายตามนโยบายประเทศไทย 

4.0 เม่ือประเทศมี ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยกี็จะสามารถสร้างความมัน่คงใหแ้ก่ประเทศในระยะยาว  

 3. การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนโดยการสร้างความเจริญเพื่อมุ่งประโยชน์ส่วนรวมในทุก

ภาคส่วนของสังคม ซ่ึงเน้นการจดัเตรียมความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานด้านไมซ์ ตลอดจน

ผูป้ระกอบการและบุคลากรไมซ์ให้ไดม้าตรฐานมีคุณภาพ เพื่อรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรม

อยา่งย ัง่ยนืต่อไปในอนาคต  

 2.4  การพฒันาศักยภาพบุคลากรไมซ์ 

  กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2558)  กล่าวไวใ้นยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย 

พ.ศ. 2558-2560 ได้วิเคราะห์ผลการพฒันาการท่องเท่ียวไทยในระยะท่ีผ่านมา พบว่า ส่วนใหญ่ 

ยงัขาดการเขา้ถึงขอ้มูลและข่าวสาร ขาดความรู้และทกัษะในดา้นการบริหารจดัการ ดา้นภาษาดา้น

เทคโนโลยี ผูป้ระกอบการจาํนวนมากยงัขาดความรู้ และทกัษะด้านเทคโนโลยีการส่ือสาร และ

สารสนเทศ (ICT) โดยเฉพาะโครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ขาดทรัพยากรและเงินทุน                  

จึงไดก้าํหนดกลยทุธ์พฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียวและยกระดบัผูป้ระกอบการ กลยุทธ์น้ีมุ่งเนน้

การพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียวและยกระดบัผูป้ระกอบการ เพือ่ใหบุ้คลากรดา้นการ ท่องเท่ียว

ให้มีความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน ส่งเสริมให้ประชาชนเขา้มา

มีส่วนร่วมในการพฒันาเตรียมความพร้อมการบริหารจดัการบุคลากรเพื่อเขา้สู่ประชาคมอาเซียน  

มีมาตรการและแนวทางการดาํเนินงาน ดังน้ี การพฒันาบุคลากรการท่องเท่ียวในอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวทั้ งระบบ พฒันาบุคลากร ด้านการท่องเท่ียวในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวให้ครอบคลุม 

ทุกกลุ่ม โดยพฒันาบุคลากรภาครัฐและเอกชนใน 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) กลุ่มนกับริหาร นกัวิชาการ และ
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ผูป้ฏิบัติงานภาครัฐและท้องถ่ินให้มีสมรรถนะในการบริหารจดัการการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน                        

2) กลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวให้มีทกัษะและองค์ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานวิชาชีพ การบริหาร

จดัการธุรกิจ การตลาด ภาษา นวตักรรมและความคิดสร้างสรรค์ 3) กลุ่มผูใ้ห้บริการแรงงาน 

พฒันาการบริการท่ีมีคุณภาพ มาตรฐานและมีจรรยาบรรณ ซ่ึงไดแ้ก่ กลุ่มท่ีพกั กลุ่มร้านอาหาร กลุ่ม

สายการบิน 4) กลุ่มเครือข่ายท่องเท่ียวโดยชุมชน และ 5) กลุ่มประชาชนชนโดยทัว่ไป ทั้ง 2 กลุ่ม 

ดงักล่าวตอ้งเสริมสร้างศกัยภาพของชุมชนให้มีส่วนร่วมในการบริหารจดัการด้านการท่องเท่ียว 

และพฒันาทกัษะในการผลิตและจาํหน่ายสินคา้ของชุมชนเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว  

 สํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ(องค์การมหาชน) (2556)  

ไดเ้สนอแผนการดาํเนินงานพฒันาศกัยภาพบุคลากรไมซ์ ปี 2560 สํานกังานส่งเสริมการจดัประชุม

และนิทรรศการ(องค์การมหาชน) มุ่งเน้นพฒันาดา้นการศึกษาไมซ์เพื่อจดัวางให้ประเทศไทยเป็น

ศูนยก์ารศึกษาด้านไมซ์แห่งอาเซียน (ASEAN MICE Education Hub) และสร้างผูน้ําไมซ์รุ่นใหม่ 

สู่อุตสาหกรรมไมซ์อยา่งมืออาชีพ โดยกาํหนดกลยุทธ์หลกัในการพฒันา 3 ส่วนคือ 1. การพฒันาเน้ือหา

หลกัสูตร (Content Development) ซ่ึงจะต่อยอดในการปรับปรุงหลกัสูตรไมซ์มาตรฐานสากลและเน้ือหา

หลกัสูตรในเชิงลึกมากข้ึน ร่วมกบัมหาวิทยาลยัพนัธมิตร พร้อมกบัสนบัสนุนทุนวิจยัทางดา้นไมซ์ เพื่อ

ประโยชน์ในการพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ต่อไปในอนาคต  2. การพฒันาเครือข่ายเช่ือมโยงการศึกษา 

ในประเทศและต่างประเทศ (Connection Development) ทั้ งในการแลกเปล่ี ยนองค์ความรู้จาก

ต่างประเทศ Academic Exchange Program  และการพัฒนาศูนย์องค์ความรู้ MICE Academic Cluster  

ในระดบัภูมิภาค  3. การพฒันาบุคคลากรไมซ์สู่สายอาชีพ (Career Development) ผา่นโครงการเช่ือมโยง

บณัฑิตสู่สายอาชีพไมซ์  

2.5  โครงการไมซ์ซิตี ้

  สาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ(องคก์ารมหาชน) (2557) กล่าววา่                       

การพฒันาไมซ์ซิต้ี (MICE city) มีจุดมุ่งหมายท่ีจะยกระดบัเมืองต่างๆของไทยให้เป็นจุดหมายการ

ประชุมระดบันานาชาติ (Preferred MICE destination) และเป็นการเพิ่มทางเลือกแก่ผูจ้ดัการประชุม

อนันับเป็นการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัทางอุตสาหกรรมการจดัประชุมของประเทศ 

ปัจจุบนั สํานักงานส่งเสริมการจดัการประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) มีจุดมุ่งหมาย 

เพื่อเพิ่มคุณภาพการให้บริการในอุตสาหกรรมประชุมของประเทศและขยายตลาดการประชุม  

โดยยกระดับเมืองต่างๆของไทยให้เป็นจุดหมายการประชุมระดับนานาชาติ เพื่อเป็นการเพิ่ม

ทางเลือกแก่ผูจ้ดัการประชุม อนันบัเป็นการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัทางอุตสาหกรรมการ

จดัประชุมของประเทศ 
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 สํานกังานส่งเสริมการจดัการประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) ในฐานะ

หน่วยงานระดบันโยบายท่ีมีภารกิจสําคญัในอุตสาหกรรมการจดัประชุมของประเทศ ไดต้ระหนกั

ถึงความจาํเป็นในการเตรียมความพร้อมในการพฒันาไมซ์ซิต้ี เพื่อเป็นกลไกและเคร่ืองมือในการ

พฒันาอุตสาหกรรมการจดัประชุมของประเทศ เพิ่มรายได้เข้าประเทศ รวมทั้ งเพื่อขับเคล่ือน

อุตสาหกรรมการจดัประชุมของประเทศไทยให้กา้วสู่จุดหมายปลายทางในระดบัโลก สํานักงาน

ส่งเสริมการจดัการประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน) จึงไดจ้ดัตั้งโครงการจดัทาํหลกัเกณฑ์

และแนวทางในการพฒันาไมซ์ซิต้ี(MICE city criteria development)โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

การพฒันามาตรฐานไมซ์ซิต้ี(MICEcity) ท่ีสามารถอา้งอิงกบัระดบันานาชาติและจดัทาํเกณฑใ์นการ

ประเมินและพฒันาเมืองหรือจงัหวดัเป้าหมายสําหรับศกัยภาพของประเทศไทยรวมทั้งกาํหนด

แนวทางในการพฒันาเมืองให้เป็นไมซ์ซิต้ี และกาํหนดเส้นทางการพฒันาสําหรับไมซ์ซิต้ีให้ไปสู่

จุดหมายปลายทางในระดบัโลก ทั้งน้ี เพื่อการพฒันาจงัหวดัหรือเมืองเป้าหมายในประเทศไทยให้

พฒันาสู่การจดังานไมซ์ระดบันานาชาติ 

 ในการพฒันาเมืองไมซ์ซิต้ีตอ้งเร่ิมจากการประเมินศกัยภาพและขีดความสามารถ

ของเมืองโดยพิจารณาตามองคป์ระกอบต่างๆท่ีควรมีในเมืองท่ีสามารถรองรับการจดังานไมซ์ โดย

ทาํการประเมินเมืองตามหลกัเกณฑ์ในส่วนท่ี 1 ก่อน เพื่อพิจารณาศกัยภาพของเมืองในการรองรับ

การจดังานไมซ์ในปัจจุบนั และวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีตอ้งปรับปรุงในการพฒันาการเป็นเมือง

ไมซ์ซิต้ีตามเส้นทางการพฒันาในระดบัต่อไป การพิจารณาระดบัของไมซ์ซิต้ีนั้น ต้องพิจารณา

ประกอบกบัหลกัการเบ้ืองตน้ตามส่วนท่ี 1 กล่าวคือตอ้งผา่นหลกัการเบ้ืองตน้ในการกาํหนดเกณฑ์

สําหรับไมซ์ซิต้ี ไดแ้ก่ ในการเป็นเมืองไมซ์ซิต้ี เมืองนั้นตอ้งมีสถานท่ีจดังานท่ีผา่นเกณฑ์ท่ีกาํหนด

สามารถจัดงานไมซ์ได้ครบทุกประเภททั้ งงานประชุมองค์การ การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั  

งานประชุมวิชาการงานแสดงสินคา้และนิทรรศการรวมทั้งงานมหกรรมขนาดใหญ่ (Mega Event) 

โดยเมืองนั้นตอ้งเคยจดังานไมซ์มาก่อนและมีการจดังานไมซ์ประจาํอย่างน้อย 1 งานต่อปี ถา้เป็น

งานไมซ์ซิต้ีระดบันานาชาติตอ้งเคยจดังานประชุมทางวิชาการระดบันานาชาติท่ีเป็นไปตามเกณฑ์

สมาคมดา้นการประชุมวิชาการนานาชาติ(ICCA) และเคยจดังานแสดงสินคา้และนิทรรศการระดบั

นานาชาติท่ีเป็นไปตามเกณฑ์สมาคมอุตสาหกรรมนิทรรศการระดบัโลก(UFI) เม่ือผา่นการประเมิน

ตามหลกัเกณฑ์การประเมินไมซ์ซิต้ีแลว้ ผลลัพธ์จะแสดงว่าเป็นเมืองไมซ์ซิต้ีระดับใด และควร

พฒันาดา้นใด ซ่ึงระดบัของไมซ์ซิต้ีและเส้นทางในการพฒันาไมซ์ซิต้ีมีทั้งหมด 3 ระดบัไดแ้ก่ 

 1. ไมซ์ซิต้ีระดบัภูมิภาค (Rational Level) เป็นเมืองท่ีมีศกัยภาพและมีโครงสร้าง

พื้นฐาน ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆท่ีสามารถรองรับการจดังานไมซ์ ท่ีมีผูร่้วมงานมาจากจงัหวดั 

ท่ีอยูใ่นภูมิภาคเดียวกนั  
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 2. ไมซ์ซิต้ีระดบัประเทศ (National Level) เป็นเมืองท่ีมีศกัยภาพและมีโครงสร้าง

พื้นฐาน ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆท่ีสามารถรองรับการจดังานไมซ์ท่ีมีผูร่้วมงานมาจากทั่ว

ประเทศ  

 3. ไมซ์ซิต้ีระดับนานาชาติ (International Level) เป็นเมืองท่ีมีศักยภาพ และมี

โครงสร้างพื้นฐาน   ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆท่ีสามารถรองรับการจดังานไมซ์ ท่ีมีผูร่้วมงาน 

มาจากต่างประเทศ 

 การขบัเคล่ือนจงัหวดัหรือเมืองในแต่ละจงัหวดัให้เป็น“ไมซ์ซิต้ี” จาํเป็นตอ้งอาศยั

ความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานท่ีสําคญั 3 กลุ่ม ซ่ึงประกอบดว้ยเครือข่ายภาคเอกชน ความร่วมมือ

ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และสํานักงานส่งเสริมการจดัการประชุมและนิทรรศการ(สสปน.)                  

แต่อยา่งไรก็ดีการกาํหนดจงัหวดัใดจงัหวดัหน่ึงสู่การเป็นไมซ์ซิต้ีจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการประเมินถึง

ศกัยภาพและความพร้อมของแต่ละจงัหวดั ซ่ึงสามารถจาํแนกหวัขอ้ของการประเมินได ้8 ดา้น ดงัน้ี 

 1.  ความสะดวกในการเขา้สู่เมืองและสถานท่ีจดังาน หมายถึง ความสะดวกใน

การเขา้สู่เมือง พิจารณาถึงความยากง่ายในการเขา้สู่ เมือง โดยรูปแบบการเดินทางต่างๆ เช่น 

รถยนต ์เคร่ืองบิน รถไฟฟ้า รถประจาํทาง เป็นตน้ ซ่ึงวิเคราะห์ในดา้นต่างๆ เช่น ระยะเวลาในการ

เดินทาง ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ปัญหาการจราจรในพื้นท่ี เป็นตน้ 

 2.  การสนบัสนุนการจดังานไมซ์จากในเมืองจดังาน หมายถึง การสนบัสนุนการ

จดังานไมซ์จากกลุ่มต่างๆในเมืองจดังาน เป็นกลไกหน่ึงในการจดังานให้ประสบความสําเร็จ                         

ซ่ึงประกอบด้วยการสนับสนุนจากทั้ งองค์กรเอกชน และหน่วยงานรัฐบาล ในด้านต่างๆ เช่น 

ประชาสัมพนัธ์ ประสานงาน การขออนุญาต สนบัสนุนดา้นการเงิน เป็นตน้ รวมถึงบริษทัในเมือง

ท่ีให้บริการรับจา้งจดังานในด้านต่างๆ ควรมีความพร้อมในการสนบัสนุนการจดังานในพื้นท่ี 

 3. กิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประชุม  หมายถึง กิจกรรม เพิ่ม เต ิม

นอกเหนือจากการประชุมเป็นปัจจยัสําคญัในการดึงดูดให้เกิดความตอ้งการจดังานในเมือง ซ่ึง

พิจารณาจากความหลากหลายและความน่าสนใจของสถานท่ีต่างๆ ในเมืองจดังาน เช่นสถานท่ี

ท่องเท่ียว สถานท่ีสังสรรค์ทางสังคม แหล่งชอ้ปป้ิง เป็นตน้ 

 4.  ท่ีพกัและส่ิงอาํนวยความสะดวก หมายถึง ความพร้อมของโรงแรมท่ีพกัในการ

รองรับผูเ้ขา้ร่วมงาน เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีตอ้งพิจารณาในการเลือกเมืองจดังาน ซ่ึงพิจารณาในดา้นต่าๆ 

เช่น จํานวนห้องท่ีเพียงพอของโรงแรมในแต่ละระดับ ความพร้อมของส่ิงอํานวยความสะดวก 

ค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสม คุณภาพการใหบ้ริการ การรักษาความปลอดภยั คุณภาพอาหาร เป็นตน้ 

 5. สถานท่ีจดังานและส่ิงอาํนวยความสะดวก หมายถึง ความพร้อมของสถานท่ีจดังาน   

และส่ิงอาํนวยความสะดวกเพื่อรองรับการจัดงาน เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีต้องพิจารณา ในการเลือก
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เมืองจดังาน ซ่ึงพิจารณ าในด้านต่างๆ เช่น ความจุของสถานท่ีท่ีเพียงพอสามารถรองรับ

ผูเ้ข้าร่วมงานได้ ความสามารถในการปรับเป ล่ียนรูปแบบ ห้องจดังานตามความต ้องการ                   

ความพร้อมของส่ิงอาํนวยความสะดวก ค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสมคุณภาพการให้บริการ 

 6. ภาพลกัษณ์และความมีช่ือเสียงของเมือง หมายถึง ภาพลกัษณ์ และความมี

ช่ือเสียงของเมือง มีส่วนสําคญัในการดึงดูดให้เกิดการจดังานในเมือง โดยเฉพาะกบัชาวต่างชาติ 

ซ่ึงพจิารณาจากทศันคติของผูจ้ดังานและผูเ้ขา้ร่วมงานท่ีมีต่อเมือง จดังานทั้งดา้นบวกและลบ และ

การท่ีเมืองเป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป 

 7. สภาพแวดลอ้มของเมือง หมายถึง สภาพแวดลอ้มของเมือง เป็นองคป์ระกอบ

โดยรอบในบริเวณเมืองจดังาน ซ่ึงพิจารณาจากความเหมาะสมของสภาพภูมิอากาศในการจดังาน 

ความสนใจและการเข้าร่วมกิจกรรมในการจดังาน รวมถึงโครงสร้างพื้นฐานของเมืองในการ

รองรับการจดังาน 

 8.  ความเส่ียงในการยกเลิกงานและการรักษาความปลอดภยั หมายถึง ความเส่ียง

ในการยกเลิกการจดังานเป็นอุปสรรคในการคดัเลือกเมืองเพื่อจดังานไมซ์ เมืองท่ีอนัตราย และมี

แนวโนม้ในการเกิดความไม่สงบทั้ งจากปัญหาด ้านการเมืองและปัญหาด ้านสังคมสูง จะ 

ไม่เหมาะสมในการจดังาน โดยวดัจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในอดีตท่ีผา่นมา โดยมีรายละเอียดดงัภาพท่ี 2.2 

 

 
 

ภาพท่ี 2.2  แนวคิดหลกัในการประเมินและคดัเลือกไมซ์ซิต้ี 
 

ท่ีมา: สาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ(องคก์ารมหาชน), 2557 



25 
 

 ปัจจุบนัประเทศไทยมีไมซ์ซิต้ี ทั้งส้ิน 5 เมือง ดงัน้ี 

1. กรุงเทพมหานคร 

  กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงท่ีสําคญัแห่งหน่ึงในภูมิภาคเอเชีย ดว้ยเสน่ห์

อนัไม่เหมือนใคร ทั้งชีวิตท่ีผสมผสานระหว่างโลกยุคเก่าและโลกสมยัใหม่เขา้ดว้ยกนั อีกทั้งยงัมี

แหล่งจบัจ่ายใชส้อย ความบนัเทิงยามคํ่าคืน รวมถึงกิจกรรมและสถานท่ีต่างๆให้เลือกทาํกิจกรรม

ตามความสนใจและพกัผอ่น ทาํใหก้รุงเทพมหานครเป็นเมืองท่ีครองใจนกัท่องเท่ียวทัว่โลก 

 จากการสํารวจอีเวนตซ่ึ์งจดัโดยนกัธุรกิจต่างชาติ งานไมซ์ท่ีประสบความสาํเร็จ

และเป็นท่ีจดจํา ล้วนผสมผสานคุณค่าวฒันธรรมแบบไทยๆทั้ งเอกลักษณ์และการต้อนรับ 

อยา่งอบอุ่น อนัเป็นท่ีเล่ืองลือก่อให้เกิดเป็นประสบการณ์พิเศษท่ีไม่เหมือนใครและน่าประทบัใจ

อย่างแทจ้ริง กรุงเทพมหานครเป็นเมืองท่ีตอบโจทยก์ารจดังานอีเวนต์ทุกรูปแบบไม่วา่จะเป็นงาน

นิทรรศการ การประชุมขนาดใหญ่ หรือการประชุม และการท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ เมืองหลวงแห่งน้ี 

มีสถานท่ีจดังาน ท่ีพกั รวมถึงการสนบัสนุนเชิงสร้างสรรคใ์นการจดัอีเวนต ์ไม่วา่จะเป็นผูใ้ห้บริการ

ตามสถานท่ีต่าง ๆ ผูเ้ช่ียวชาญในการจดังานอีเวนต ์รวมทั้งส่ิงอาํนวยความสะดวกและความบนัเทิง

มากมายท่ีจะช่วยทาํให้อีเวนต์ของคุณกลายเป็นงานท่ีน่าประทบัใจ สถานท่ีจดังานอีเวนต์ต่างๆ 

ของกรุงเทพมหานคร ไม่ไดจ้าํกดัอยูแ่ค่ศูนยก์ารประชุม คุณสามารถเลือกไดว้า่อีเวนตข์องคุณเหมาะ

กบัสถานท่ีใด ซ่ึงมีให้เลือกสรรทั้งศูนยแ์สดงสินคา้และประชุมอิมแพ็คเมืองทองธานี, ไบเทค หรือ

ในโรงแรมรีสอร์ท พื้นท่ีกลางแจง้ และสถานท่ีจดังานทางวฒันธรรมต่างๆ ซ่ึง สสปน.ให้บริการ

ครบวงจรและพร้อมช่วยให้คุณประสบความสําเร็จในการจดังานและถ่ายทอดจินตนาการออกมา

เป็นประสบการณ์ท่ีเหนือความคาดหมาย 

2. เชียงใหม่ 

 เชียงใหม่ หรือ กุหลาบเวียงพิงค์ของประเทศไทย สามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียว

จากสารทิศ และได้รับการโหวตจากนิตยสารท่องเท่ียวช่ือดังให้เป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีดีท่ีสุดเป็น

อนัดบั 2 ของโลก เน่ืองจากมีธรรมชาติท่ีสวยงาม เป็นเมืองท่ีเต็มไปดว้ยศิลปวฒันธรรม และอากาศดี

  นอกจากน้ีเชียงใหม่ยงัเป็นจุดมุ่งหมายปลายทางยอดนิยมสําหรับการจดังาน 

อีเวนตธุ์รกิจระดบัโลก ซ่ึงสนามบินนานาชาติเชียงใหม่ทาํให้การเดินทางไปยงัพื้นท่ีอ่ืนๆไดอ้ยา่ง

สะดวกสบาย และในปีพ.ศ. 2555 เชียงใหม่ไดรั้บเกียรติเป็นเจา้ภาพจดังานไมซ์เกือบ 500 งาน และ

มีโอกาสตอ้นรับนักธุรกิจต่างชาติกว่า 47,000 ราย ด้วยห้องพกัจากโรงแรมหรูกว่า 39,000 ห้อง 

พร้อมส่ิงอาํนวยความสะดวกเพื่อธุรกิจท่ีทนัสมยัครบครัน ทาํให้เชียงใหม่มีศกัยภาพพร้อมรองรับ

นกัเดินทางจาํนวนมาก ผูจ้ดังานอีเวนต์สามารถเลือกสถานท่ีจดังานท่ีสวยงามตามอธัยาศยั ไม่ว่า 

จะเป็นคอนเวนชัน่ ฮอลล์สุดหรูอยา่งราชพฤกษก์าร์เดน ไผจนถึงศูนยป์ระชุมแสดงสินคา้นานาชาติ 



26 
 

จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีเพิ่งสร้างใหม่พร้อมส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรับจดัการแสดงสินคา้อยา่งครบ

ครัน สามารถรองรับแขกได้ถึง 10,000 คน โดยในปีพ.ศ.2556 สสปน.ร่วมมือกับหน่วยงานรัฐ  

8 แห่งเพื่อประชาสัมพนัธ์โครงการ โดยมุ่งเน้นไปยงัศกัยภาพของจงัหวดัในการจดัการประชุม  

การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั การสัมมนาและนิทรรศการท่ีสนุกสนานเชิงสร้างสรรค์ และสร้าง

ความพึงพอใจให้กบัผูเ้ขา้ร่วมเป็นอย่างดี เชียงใหม่ไม่ไดเ้ป็นแค่จุดมุ่งหมายสําหรับหลีกหนีความ

วุ่นวายจากเมืองใหญ่ แต่ด้วยกิจกรรมกลางแจง้ท่ีสนุกสนาน อากาศอนัแสนบริสุทธ์ิ การเดินทาง 

ท่ีสะดวก และผูป้ระกอบการไมซ์ทอ้งถ่ินท่ีเตม็ไปดว้ยความคิดสร้างสรรค ์ทาํใหเ้ชียงใหม่กลายเป็น

จุดหมายปลายทางหลกัสาํหรับการจดังานอีเวนตธุ์รกิจในประเทศไทยและภูมิภาคเอเชีย  

3. พทัยา 

 พทัยาเป็นอีกหน่ึงเมืองท่ีไดช่ื้อว่าเป็น “เมืองแห่งไมซ์” ด้วยท่ีพกัหลายระดบั 

สถานท่ีจดัการประชุมและสถานท่ีท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัมากมาย รวมไปถึงศูนยจ์ดันิทรรศการ  

3 แห่งท่ีสะดวกสบาย และสามารถปรับเปล่ียนได้ตามความต้องการพร้อมกันน้ียงัได้รับการ

ออกแบบโดยคาํนึงถึงเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมของประเทศไทยเป็นหลกั สําหรับการจดังานอีเวนต์

ธุรกิจครบวงจร ผูจ้ดังานจากต่างประเทศสามารถใช้ประโยชน์ไดใ้นราคาท่ีคุม้ค่าบนทาํเลสําคญั 

ท่ีสวยงามไม่วา่จะเป็นโรงแรมแอมบาสเดอร์ ซิต้ี จอมเทียน แอนด์ คอนเวนชัน่เซนเตอร์, ศูนยกี์ฬา

แห่งชาติภาคตะวนัออกและศูนยก์ารประชุมและแสดงสินคา้พทัยา (PEACH) ซ่ึงมีพื้นท่ีรวมทั้งหมด

กวา่ 6,500 ตารางเมตร ปัจจุบนัพทัยากลายเป็นเมืองแห่งไมซ์ชั้นนาํของประเทศไทยรวมถึงภูมิภาค

อาเซียน ไม่วา่จะเป็นการจดัแพ็กเกจพิเศษสําหรับแขกต่างชาติและงานอีเวนตท่ี์สําคญัหลากหลาย

งาน โอกาสท่ีไม่ส้ินสุดในการการจดักิจกรรมเชิงสร้างสรรค ์และบริการแบบไทย เป็นเพียงเหตุผล

บางส่วนท่ีผูจ้ดังานนิยมเลือกพทัยาเป็นจุดหมายหลกั สําหรับการติดต่อธุรกิจและการท่องเท่ียว 

เพื่อความเพลินเพลิน และการจดังานอีเวนตธุ์รกิจท่ีประสบความสาํเร็จดว้ยดีและเป็นท่ีจดจาํ  

4. ภูเก็ต 

 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีผสมผสานความแตกต่างไดอ้ยา่งลงตวั ไม่วา่จะเป็น

วดัท่ีรายล้อมไปด้วยตึกระฟ้า และหมู่บ้านแบบไทยท่ีอยู่ห่างจากตวัเมืองอนัแสนคึกคกัเพียงไม่ 

ก่ีนาที นอกจากความหลากหลายทางภูมศาสตร์อนัตระการตา ซ่ึงเห็นไดช้ดัเจนจากเมืองตากอากาศ 

ท่ีสวยงามอย่างภูเก็ต ซ่ึงคุณจะได้เห็นภูมิทัศน์ของป่าเขาท่ีไล่ระดับจนมาบรรจบกับชายหาด 

ท่ีสวยงามท่ีสุดแห่งหน่ึงของโลก ท่ีแห่งน้ีมีทุกส่ิงให้เลือกสรรสําหรับนักเดินทางทุกเพศทุกวยั 

รวมถึงนกัเดินทางท่ีมาติดต่อธุรกิจดว้ย ดว้ยปัจจยัเหล่าน้ีทาํให้ภูเก็ตกลายเป็น “เมืองไมซ์” ท่ีไดรั้บ

ความนิยมมากท่ีสุดแห่งหน่ึงของประเทศดว้ยฐานะศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจท่ีสําคญัระดบัประเทศ 

ภูเก็ตมีทุกส่ิงท่ีคุณตอ้งการสําหรับการจดังานอีเวนต์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นโรงแรมมากกว่า 500 แห่ง 
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สําหรับงบประมาณทุกระดบัไดเ้ลือกสรร สนามบินนานาชาติท่ีพร้อมตอ้นรับเท่ียวบินจากทุกมุม

โลก และยงัมีสถานท่ีจัดงานกิจกรรม และสถานท่ีท่องเท่ียวหลากหลายซ่ึงจะทําให้การจัด

นิทรรศการ การประชุม และกิจกรรมสร้างทีมงานท่ีสนุกสนานและน่าต่ืนตาต่ืนใจ 

 ภูเก็ตเคยเป็นเจา้ภาพจดังานอีเวนต์ธุรกิจระดบัประเทศและภูมิภาคชั้นนาํ สส

ปน.ยงัคงมุ่งขยายงานอีเวนต์ไมซ์เพิ่ม ภายใตบ้รรยากาศอนับริสุทธ์ิการตอ้นรับอนัอบอุ่น พร้อม

วฒันธรรมในแนวทางเฉพาะทาํให้จงัหวดัภูเก็ตหรือ “ไข่มุกแห่งอนัดามนั” กาํลงัจะกา้วสู่ “เมือง

ไมซ์แห่งอนัดามนั” ของโลก  

5. ขอนแก่น 

  ขอนแก่น เป็นจุดหมายปลายทางสําหรับอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย  

ท่ีกาํลงัเติบโต นกัวางแผนกิจกรรมทางธุรกิจท่ีกาํลงัมองหาทางเลือกนอกจากกรุงเทพฯ โดยเฉพาะ 

ผูท่ี้สนใจในภูมิภาคอาเซียนจะไดรั้บประโยชน์จากสถานท่ีตั้งของ จงัหวดัขอนแก่นเช่นเดียวกนักบั

ระบบการขนส่ง การเดินทาง และโครงสร้างพื้นฐานสําหรับการประชุมและสัมมนาทางธุรกิจ 

นอกจากน้ีขอนแก่นยงัเป็นสถานท่ีท่ีรัฐบาลไทยดาํเนิน "โครงการพฒันาตามแนวพื้นท่ีพฒันา

เศรษฐกิจ"  ซ่ึงอาํนวยความสะดวกในด้านการคา้ระหว่างประเทศไทยกบัประเทศพม่าลาว และ

เวยีดนาม (สาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ(องคก์ารมหาชน), 2559) 

 

3.  ขอนแก่นไมซ์ซิตี ้

 

  ขอนแก่นเป็นจงัหวดัเศรษฐกิจและศูนย์กลางการพัฒนาอุตสาหกรรมท่ีใหญ่ท่ีสุด 

ในภูมิภาคและได้กลายมาเป็นจุดหมายท่ีสําคัญในยุทธศาสตร์แนวพื้นท่ีเศรษฐกิจตะวนัออก

ตะวนัตก  (EWEC) ซ่ึงเป็นการเช่ือมโยงประเทศไทยเขา้กบัประเทศเพื่อนบา้นอีก 4 ประเทศ คือจีน 

เวียดนาม ลาว และพม่า นอกจากน้ี ยงัเป็นศูนยก์ลางแห่งเทคโนโลยีสะอาดในประเทศไทยจากการ

อนุมติันิคมอุตสาหกรรม “สีเขียว” ของรัฐบาล และยงัเป็นสถานท่ีตั้งของศูนยก์ารประชุมท่ีใหญ่

ท่ีสุดในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (ในพื้นท่ีมหาวิทยาลยัขอนแก่น) มีโรงแรมระดบั 5 ดาวมากมาย 

รวมทั้งสนามบินนานาชาติ คุณสมบติัทั้งหมดน้ีช่วยเสริมสร้างศกัยภาพในการดึงดูดการลงทุน และ

การจดัอีเวนตธุ์รกิจของจงัหวดัไดเ้ป็นอยา่งดี 

 สํานักงานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการหรือ สสปน. ได้ลงนามในบนัทึก

ความเข้าใจเพื่อส่งเสริมให้จังหวดัขอนแก่นเป็นจุดหมายปลายทางชั้ นนําสําหรับการประชุม  

การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั การจดัประชุมและแสดงนิทรรศการ (MICE) แห่งใหม่ในประเทศไทย 
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ภาพท่ี 2.3 ตราสัญลกัษณ์ขอนแก่นไมซ์ซิต้ี 

 

ท่ีมา: สาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ(องคก์ารมหาชน), 2559 ) 

  ขอ้ตกลงน้ีมีการลงนามพร้อมกบัการจดัสัมมนาในหวัขอ้ “นวตักรรมใหม่สําหรับ

จงัหวดัขอนแก่นในฐานะเมืองไมซ์” ซ่ึงจดัข้ึนโดยคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัขอนแก่น และ

ไดป้ระกาศวตัถุประสงคแ์ละประเด็นสาํคญัเอาไวบ้นัทึกขอ้ตกลงน้ีดว้ย การจดังานคร้ังน้ีมีผูน้าํ 200 

รายจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนเขา้ร่วมงาน ด้วยความร่วมมือกับการท่องเท่ียวในจงัหวดั

ขอนแก่น สสปน. ไดป้ระกาศแผนงานจดันิทรรศการท่ีสําคญัเพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์จงัหวดั 

ในฐานะจุดหมายปลายทางชั้ นนําในการจดัอีเวนต์ธุรกิจในงานน้ีด้วย หน่วยงานภาครัฐ และ

ผูป้ระกอบการในท้องถ่ินมากกว่า 350 รายได้เข้าร่วมพนัธกิจน้ีโดยมุ่งหวงัว่าจะสามารถขยาย

เศรษฐกิจในทอ้งถ่ินและสนบัสนุนจงัหวดัขอนแก่นใหเ้ป็นศนูยก์ลางการจดัประชุมและนิทรรศการ

นานาชาติในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย (สํานักงานส่งเสริมการจดัประชุม และ

นิทรรศการ(องคก์ารมหาชน), 2559) 

 

4.  สมรรถนะหลกัของผู้ปฏบัิติงานในอตุสาหกรรมไมซ์ 

 

 4.1  คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ผู้ประสานงาน และผู้วางแผนปฏิบัติการไมซ์ (ไทย)  

 สํานกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน) (2557) ไดใ้ห้

คาํนิยามของผูป้ระสานงานไมซ์ เทียบเท่ากบัตาํแหน่งเจา้หน้าท่ีฝ่ายขายและเจา้หน้าท่ีบริการลูกคา้ 

โดยได้ร่วมมือกับกองทุนส่งเสริมการจดัประชุมนานาชาติ  (CPF) สมาคมส่งเสริมการประชุม

นานาชาติ (ไทย) สมาคมการแสดงสินคา้ (ไทย) และสมาคมธุรกิจสร้างสรรคก์ารจดังานจดัทาํคู่มือ

สําหรับตรวจสอบสมรรถนะหลักของผูป้ฏิบัติงานในธุรกิจไมซ์ โดยกําหนดสมรรถนะหลัก 

ของผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรมไมซ์ แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และดา้น

คุณลกัษณะ ในแต่ละดา้นมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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 4.1.1  ด้านความรู้ (Knowledge) 

 1) ความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ด้านคุณลักษณะ ต้นทุน และการมีไว้ใช ้

หมายถึง การมีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับผลิตภณัฑ์และบริการของหน่วยงานหรือองค์กร 

ของตนเอง ค่าใชจ่้าย ความพร้อมในการใหบ้ริการ ตลอดจนเร่ืองอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2) ความรู้เก่ียวกบัลูกคา้ วตัถุประสงค์การจดักิจกรรมไมซ์ ความตอ้งการ 

เป้าหมายเชิงธุรกิจ ปัจจยัความสําเร็จหลกั และกระบวนการตดัสินใจ หมายถึง มีความรู้ และความ

เขา้ใจขอ้มูลพื้นฐานกลุ่มลูกคา้ เขา้ใจอุตสาหกรรมและสายงานของกลุ่มลูกคา้ วตัถุประสงค ์และ

ความตอ้งการท่ีแตกต่างในการจดักิจกรรมไมซ์ ตลอดจนกระบวนการตดัสินใจของลูกคา้ 

 3)  ข่าวกรองทางการตลาด : แนวโน้มทางการตลาด และข่าวกรองเก่ียวกบั

สถานการณ์การแข่งขัน หมายถึง ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับสถานการณ์ ตลอดจนแนวโน้ม 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ยอ่ย 

 4) ความรู้เก่ียวกับเหตุการณ์ปัจจุบันทั้ งในและต่างประเทศ  หมายถึง 

ความสามารถของบุคลากรในการติดตามข่าวสาร ความเป็นไปทางเศรษฐกิจและสังคม ทั้งใน และ

ต่างประเทศ เพื่อการติดต่อเจรจาธุรกิจไดอ้ยา่งสร้างสรรค์ รวมทั้งสามารถวิเคราะห์ประเด็นต่างๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานได ้

 4.1.2  ด้านทกัษะ (Skill) 

 1) ทกัษะการคิดท่ีเป็นตรรกะ การทาํความเขา้ใจ การประยุกต ์การวเิคราะห์ 

และการพิจารณ์ หมายถึง ความสามารถในการสังเกต วิเคราะห์แสวงหาขอ้มูลเพื่อกาํหนดกรอบ

ความคิดในการมองปัญหาไดอ้ยา่งกระจ่างซ่ึงนาํไปสู่การตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง 

 2) ทกัษะการส่ือสารท่ีชดัเจน กระชบั และมีตรรกะ หมายถึง ความสามรถ

ทางการส่ือสารความตอ้งการ เป้าหมาย และขอ้มูลจากสถานการณ์ต่างๆ ถึงผูอ่ื้นอยา่งถูกตอ้งแม่นยาํ 

ขอ้มูลตอ้งมีตรรกะ เรียบร้อยอย่างเป็นระบบ กระชับ ชัดเจน มืออาชีพ เพื่อให้ผูรั้บสารได้อย่าง

ถูกตอ้ง 

 3) ทักษะการทาํงาน และการวางแผนเป็นหมู่คณะ หมายถึง ความสามารถ 

ในการทาํงานอย่างกลมกลืนกบัผูอ่ื้น พร้อมทั้งสามารถเป็นผูน้าํในกลุ่มเพื่อให้งานท่ีไดรั้บมอบหมาย

สาํเร็จลุล่วงดว้ยดี 

 4) ทกัษะการนาํเสนอท่ีชดัเจน และมีตรรกะ หมายถึง ความสามารถในการ

ส่ือสารและนาํเสนอสินคา้ แนวคิดต่างๆ ไปยงัลูกคา้ เพื่อนร่วมงาน และผูจ้ดัหาสินคา้ ดว้ยความ

สมบูรณ์และชดัเจน 
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 5)  ทกัษะตน้ทุนกาํไรเบ้ืองตน้ หมายถึง ความรู้และทกัษะของบุคคลในการ

ควบคุมตน้ทุนและคาํนวณผลกาํไรในการจดักิจกรรมไมซ์ท่ีหลากหลายและสามารถกาํหนดราคาจาก

องคป์ระกอบท่ีแตกต่างของโครงการ 

 6)  ทักษะการประสานงาน หมายถึง ความสามารถในการประสานงาน กับ

ลูกคา้ เพื่อนร่วมงาน ผูจ้ดัหาสินคา้ และผูอ่ื้นท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งมีประสิทธิภาพและราบร่ืน 

 7)  สัมฤทธิผลทางภาษาอังกฤษระดับสูง หมายถึง ความสามารถ ในการ

ประยกุตใ์ชภ้าษาองักฤษในสถานการณ์ต่างๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 8)  ทักษะการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ หมายถึง ความสามารถในการใช้

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีต่างๆ ในการทํางานท่ีได้รับมอบหมาย การสืบค้นข้อมูล ตลอดจน 

การส่ือสารกบัผูอ่ื้น 

 ซ่ึงทางผูว้ิจยัไม่ไดน้าํตวัช้ีวดัในทกัษะตน้ทุนกาํไรเบ้ืองตน้มาใช้ในการวดัระดบั

สมรรถนะ เน่ืองจากในเร่ืองตน้ทุนกาํไรเบ้ืองตน้ สําหรับธุรกิจโรงแรมมีแผนกบญัชี และการเงิน

เป็นผูรั้บผดิชอบ 

 4.1.3 ด้านคุณลักษณะ (Attitude) 

 1)  เชาวน์ปัญญา หมายถึง ความสามารถในการคิดและสามารถสะทอ้นกลบั

ไดใ้นการตดัสินใจอยา่งฉบัไวหลงัจากไดส้ารหรือขอ้มูล 

 2)  ความมีเกียรติในตนเอง หมายถึง การมุ่งเน้นถึงศีลธรรมและความ

รอบคอบในการทาํงานภายใตส้ถานการณ์ท่ียากลาํบาก 

 3)  ทัศนคติเชิงบวกเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในการทํางาน หมายถึง 

ทศันคติเชิงบวกต่อการทาํงานหนกั ปัญหาและอุปสรรคต่างๆในการทาํงาน 

 4)  ความช่างสังเกตและใส่ใจรายละเอียด หมายถึง ความสามารถในการแยก

รายละเอียดของงานท่ีเก่ียวขอ้งและปรับแกไ้ดดี้เยีย่ม 

 5) ความมีจิตบริการ หมายถึง แนวโน้มในการให้คุณค่าต่อความสะดวกสบาย

ของผูอ่ื้น โดยคาํนึงถึงเร่ืองของตนเองเป็รรอง รวมทั้งความเต็มใจในการทาํงานมากข้ึนเพื่อบริการ

ผูอ่ื้นโดยไม่ตอ้งร้องขอ 

 6)  ความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลง หมายถึง ความสาม

รถในการปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวข้องกับความเส่ียง ความตึงเครียด และแรงกดดัน 

ในบริบทของการทาํงาน      
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 4.2  โครงการตรวจประเมินและเผยแพร่สถานประกอบการไมซ์ที่ขอการรับรอง

มาตรฐานสถานทีจั่ดงานประเทศไทย 

  สํานกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน) ไดเ้ล็งเห็นถึง

ความสําคญัดงักล่าว จึงไดด้าํเนินการส่งเสริมให้สถานประกอบการศูนยป์ระชุม/อาคารแสดงสินคา้

หรือนิทรรศการ โรงแรม รีสอร์ท องคก์รภาครัฐ และเอกชน มีมาตรฐานสถานท่ีจดังานประเทศไทย 

(ประเภทห้องประชุมและประเภทสถานท่ีจดังานแสดงสินคา้) โดยการจดัทาํโครงการตรวจประเมิน

และเผยแพร่สถานประกอบการไมซ์ท่ีขอการรับรองมาตรฐานสถานท่ีจดังานประเทศไทย เพื่อให้

ความรู้และสร้างความตระหนักแก่สถานประกอบการให้ทราบถึงความสําคญัและความจาํเป็น 

ของมาตรฐานสถานท่ีจดังานประเทศไทยทั้งสองประเภท  ในปีงบประมาณ 2560 เห็นควรใหมี้การ

ขยายผลการพฒันาสถานประกอบการในวงกวา้งมากข้ึน โดยการส่งเสริมให้ความรู้และการตรวจ

ประเมินเพื่อการรับรองมาตรฐานดงักล่าวมีวตัถุประสงค ์เพื่อสนบัสนุนให้สถานประกอบการศูนย์

ประชุม/อาคารแสดงสินคา้หรือนิทรรศการ โรงแรม หรือรีสอร์ท และองคก์รต่างๆ ทั้งภาครัฐ และ

เอกชนไดรั้บการรับรองมาตรฐาน สร้างความเช่ือถือและความนิยมแก่ผูใ้ช้บริการอนัเป็นการสร้าง

พื้นฐานท่ีมัน่คงแก่การพฒันาใหเ้ป็นท่ียอมรับในระดบัสากล 

 ในการตรวจประเมินมาตรฐานสถานท่ีจดังานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม)                               

มีองคป์ระกอบท่ีตอ้งตรวจประเมินดว้ยกนั 3 ดา้น คือ 

 1. ดา้นกายภาพ หมายถึง สภาพของห้องประชุมและบริเวณพื้นท่ีโดยรอบท่ีเป็น

องคป์ระกอบในการจดัประชุม วสัดุ อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัประชุม ระบบนํ้ า ระบบไฟ ระบบ

ปรับอากาศ ระบบความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม ประกอบด้วยตวัช้ีวดั 31 ขอ้ ดงัน้ี ภายในห้อง

ประชุม ผนังห้องและ/หรือผนกักั้นห้อง โต๊ะและเกา้อ้ีสําหรับการจดัประชุม สายไฟและอุปกรณ์ 

ในห้องประชุม เคร่ืองกาํเนิดไฟฟ้าสํารอง เตา้รับไฟฟ้า แสงสว่างในห้องประชุม ระบบไฟฟ้าใน

ห้องประชุม ระบบปรับอากาศ ระบบระบายอากาศ ระบบป้องกันอคัคีภยัในห้องประชุม พื้นท่ี

ตอ้นรับลงทะเบียนและท่ีพกัคอย พื้นท่ีสําหรับจดันิทรรศการขนาดยอ่ม พื้นท่ีบริการอาหารวา่งและ

เคร่ืองด่ืม พื้นท่ีบริการอาหารหลกั ห้องนํ้ า ห้องประชุมย่อย ห้องสํานักงานของฝ่ายประชุม ห้อง

รับรอง ห้องแต่งตวั ห้องรับฝากของ ห้องประกอบพิธีทางศาสนา ห้องปฐมพยาบาลและเจา้หน้าท่ี 

พื้นท่ีสูบบุหร่ี ป้ายบอกทาง อุปกรณ์รักษาความปลอดภยั พื้นท่ีจอดรถ จุดจอดรถเพื่อรับส่งผูเ้ขา้ร่วม

ประชุม ส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับคนพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา และระบบสาํรองนํ้ าใช้

สาํหรับการประชุม 
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 2. ด้านเทคโนโลยี  หมายถึง อุปกรณ์  และการจัดการระบบเสียง ระบบภาพ 

ระบบส่ือสาร และอินเตอร์เน็ต ประกอบด้วยตัวช้ีวดั 5 ข้อ ดังน้ี ระบบเสียง ระบบภาพ จุดกระจาย

สัญญาณ Wifi อุปกรณ์ส่ือสาร และเจา้หนา้ท่ีโสตทศันูปกรณ์ 

 3.  ด้านบริการและการจดัการ หมายถึง การจดัการด้านบริการ การเตรียมความ

พร้อมบุคลากรและระบบการจดัการ ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 19 ขอ้ ดงัน้ี บริการรับจองล่วงหนา้ เวลา

ในการเขา้พื้นท่ีสําหรับฝ่ายจดัประชุม บริการวสัดุอุปกรณ์ประจาํห้องประชุม บริการพดัลมไฟฟ้า 

บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม พนักงานผูใ้ห้บริการประจาํกลุ่มประชุม พนกังานให้บริการตามจุด

บริการ เจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยั บุคลิกภาพของพนักงานบริการกลุ่มประชุม ความรู้ของ

พนักงานบริการกลุ่มประชุม ทกัษะและมาตรการส่งเสริมภาษาต่างประเทศของพนักงานบริการ

กลุ่มประชุม การจดัการบุคลากรในดา้นการบริการกลุ่มประชุม ระบบสวสัดิการพนักงาน การ

ร้องเรียนและประเมินผลการบริการ ระบบป้องกนัและระงบัอคัคีภยั บริการรักษาความปลอดภยั

ให้แก่แขกพิเศษ การจดัการความสะอาดและขยะ ความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม และความรับผิดชอบ

ต่อสังคม (สาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน), 2560) 

 

5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 5.1  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัเร่ืองสมรรถนะ 

  กรวลยั เข็มสวสัด์ิ  (2552)  ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การศึกษาสมรรถนะบุคลากรของ

สํานกังานเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยกาํหนดวตัถุประสงค์ของการศึกษาไว ้3 ประการคือ 1) เพื่อ

ศึกษาระดับสมรรถนะของบุคลากรของสํานักงานเทศบาลนครเชียงใหม่ 2) เพื่อศึกษาปัญหา

สมรรถนะของบุคลากรของสํานกังานเทศบาลนครเชียงใหม่ และ 3) เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันา

สมรรถนะของบุคลากรของสํานกังานเทศบาลนครเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบวา่ อายุ สถานภาพการ

ทาํงานในปัจจุบนั ประสบการณ์การทาํงาน และระดบัเงินเดือนท่ีแตกต่างกนั มีสมรรถนะในการ

ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ส่วนระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีสมรรถนะในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

  ปวีณา จนัทร์สอน  (2552) ได้ทาํการวิจยัเร่ือง การศึกษาสมรรถนะบุคลากรของ

ศูนยพ์ฒันาสังคม หน่วยท่ี 57 จงัหวดัสตูล โดยกาํหนดวตัถุประสงคข์องการศึกษาไว ้2 ประการคือ 

1) เพื่อศึกษาระดบัการปฏิบติังานตามสมรรถนะหลกับุคลากรของศูนยพ์ฒันาสังคม หน่วยท่ี 57 

จงัหวดัสตูล และ 2) เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาสมรรถนะหลักบุคลากรของศูนย์

พฒันาสังคม หน่วยท่ี 57 จงัหวดัสตูล ผลการวิจยัพบว่า เพศ ระดบัการศึกษา และระดบัตาํแหน่ง 

ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานบุคลากรของศูนยพ์ฒันาสังคม 
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หน่วยท่ี 57 จงัหวดัสตูล แตกต่างกนั ส่วนอายุ และอายุการทาํงานท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์ 

ต่อระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานบุคลากรของศูนย์พัฒนาสังคม หน่วยท่ี 57 จงัหวดัสตูล  

ไม่แตกต่างกนั 

 ศรัณภรณ์ สุมานสั  (2552)  ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การพฒันาสมรรถนะบุคลากรของ

บริษทั ศรีอยุธยาประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) โดยกาํหนดวตัถุประสงค์ของการศึกษาไว ้3 ประการ

คือ 1) เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะบุคลากรของบริษทั ศรีอยุธยาประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 2) เพื่อ

เปรียบเทียบลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีต่อสมรรถนะของบุคลากรบริษทั ศรีอยุธยาประกนัภยั จาํกดั 

(มหาชน)  และ 3) เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการพฒันาสมรรถนะบุคลากรของบริษทั  

ศรีอยุธยาประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ผลการวิจยัพบวา่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน และ

รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะบุคลากรของบริษทัแตกต่างกนั ส่วนอายใุนการ

ทาํงาน งานท่ีสังกดัท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะบุคลากรของบริษทัไม่แตกต่างกนั 

 เรวตัร อศัวรางกูร  (2557)  ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ความตอ้งการพฒันาสมรรถนะของ

พนกังานสายงานจาํหน่ายและบริการ ภาค 1-4 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สํานกังานใหญ่ โดยกาํหนด

วตัถุประสงค์ของการศึกษาไว ้3 ประการคือ 1) เพื่อศึกษาความตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะ                

2) เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะ โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ               

3) เพื่อทราบถึงปัจจยัดา้นสมรรถนะท่ีส่งผลต่อความตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะของพนกังาน

สายงานจาํหน่ายและบริการ ภาค 1-4 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สํานักงานใหญ่ ผลการวิจยัพบว่า 

พนักงานท่ีมีเพศ และประสบการณ์ในตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกัน มีความตอ้งการในการพฒันา

สมรรถนะไม่แตกต่างกนั ส่วนพนักงานท่ีมีอายุ ตาํแหน่งงาน และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั                

มีความตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะแตกต่างกนั 

 5.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัเร่ืองอุตสาหกรรมไมซ์ 

 วิโรจน์ ระจิตดาํรง  (2553) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ความพร้อมดา้นบุคลากรของศูนย์

ประชุมในเขตกรุงเทพมหานครและ  ปริมณฑลต่อการรองรับงานในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) 

โดยกําหนดวตัถุประสงค์ คือ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพร้อมด้านของบุคลากรของศูนย์

ประชุมวิเคราะห์คุณสมบติัของบุคลากรดา้นการบริการท่ีมีผลต่อความพร้อมดา้นบุคลากรในศูนย์

ประชุม วิเคราะห์ความสําคญัของกระบวนการบริหารงานทรัพยากรบุคคลท่ีมีผลต่อความพร้อม

ด้านบุคลากรในศูนยป์ระชุมต่อการรองรับงานในอุตสาหกรรมไมซ์ และเพื่อวิเคราะห์บทบาท

หนา้ท่ีของบุคลากรในศูนยป์ระชุมท่ีมีผลต่อการประเมินความพร้อมดา้นบุคลากรของลูกคา้ท่ีมาใช้

บริการจดักิจกรรมไมซ์ในศูนยป์ระชุมในเขตกรุงเทพมหานครและ ปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า 

ความพร้อมดา้นบุคลากรของศูนยป์ระชุมมีความสัมพนัธ์กบัคุณสมบติัของบุคลกรดา้นการบริการ 
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งคุณสมบัติด้านการตอบสนองด้วยความพร้อมและเต็มใจให้บริการ ความ

น่าเช่ือถือ และความสามารถทางวิชาการและการบริการ ความพร้อมดา้นบุคลากรในศูนยป์ระชุมยงั

มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการบริหารงาน ทรัพยากรบุคคลในแต่ละขั้นตอนในระดบัท่ีแตกต่างกนั

ไป โดยกระบวนการสรรหาและการคดัเลือก เป็นหวัใจสาํคญัในการไดม้าซ่ึงบุคลากรท่ีมีคุณสมบติั

เหมาะสมกบัตาํแหน่งงาน ส่วนกระบวนการฝึกอบรมและพฒันาเป็นการเสริมสร้างความพร้อมใน

ทุก ๆ ด้านของบุคลากรในศูนยป์ระชุมเพื่อให้สามารถรองรับงานในอุตสาหกรรมไมซ์ไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ 

  จิรพร จนัลา  (2556)  ได้ทาํการวิจยัเร่ือง แนวทางการเพิ่มศกัยภาพของจงัหวดั

ขอนแก่นในการท่องเท่ียวรูปแบบ MICE โดยกาํหนดวตัถุประสงค์ของการศึกษาไว ้3 ประการคือ 

1) เพื่อศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวกลุ่ม MICE ในจงัหวดัขอนแก่น  

2) เพื่อศึกษาศกัยภาพของจงัหวดัขอนแก่น ในการท่องเท่ียวรูปแบบ MICE ในปัจจุบนั และ 3) เพื่อเสนอ

แนวทางในการเพิ่มศกัยภาพของจงัหวดัขอนแก่นในการท่องเท่ียวรูปแบบ MICE ผลการศึกษา

พบว่า ระดบัความคาดหวงั และระดบัความพึงพอใจสูงสุด 2 อนัดบัได้แก่ ดา้นท่ีพกั รองลงมาคือ 

ดา้นสถานท่ีจดังาน การเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย 8 ด้าน พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียความคาดหวงัมากกว่า

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ มี  6 ด้าน  ได้แก่  1) ด้านความสามารถของบุคลากรท่ีจัดงาน  2) ด้าน

ภาพลกัษณ์ของจงัหวดั 3) ดา้นการสนบัสนุนของภาครัฐและภาคเอกชน 4) ดา้นการเขา้ถึง 5) ดา้น

ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง 6) ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัขอนแก่น ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียความคาดหวงันอ้ย

กว่าค่าเฉล่ียความพึงพอใจ มี 1 ด้าน ได้แก่ ด้านท่ีพกั และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียความคาดหวงัเท่ากับ

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ มี 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสถานท่ีจดังาน 

 วชัราภรณ์ สุรภี และฉลองศรี พิมลสมพงศ์  (2556) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง  การศึกษา

ความตอ้งการสมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรม การจดัประชุม นิทรรศการ และการท่องเท่ียว

เพื่อเป็นรางวลัของประเทศไทย โดยกาํหนดวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สมรรถนะหลกั 2) สมรรถนะ 

ตามตาํแหน่ง คือ เจ้าหน้าท่ีประสานงานขายและให้บริการลูกค้า และเจ้าหน้าท่ีประสานงาน

โครงการ และ 3) แนวทางการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร ผลการวิจยัท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการ

มากท่ี สุด  ได้แก่  ส มรรถนะหลัก  คือ  1) ด้านคุณ ลักษณ ะมีค่ าเฉ ล่ีย  4.61 เช่น  มี จิตบ ริการ                              

2) สมรรถนะตาํแหน่งเจา้หน้าท่ีประสานงานขายและให้บริการลูกคา้ คือ ดา้นทกัษะมีค่าเฉล่ีย 4.52 

เช่น มีทกัษะในการเจรจาต่อรอง 3) สมรรถนะตาํแหน่งเจา้หน้าท่ีประสานงานโครงการ คือ ด้าน

ทกัษะมีค่าเฉล่ีย 4.62 เช่น ความเป็นผูน้าํ และ 4) แนวทางพฒันาบุคลากร เช่น จดัหลกัสูตรฝึกอบรม

ภาษาต่างประเทศ มีค่าเฉล่ีย 4.27 
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 ธนัชชนม์ ตาลป่า (2556) ได้ทําการวิจัยเร่ือง ศักยภาพในการบริหารจัดการ

อุตสาหกรรมไมซ์ของจงัหวดัเชียงใหม่ โดยกาํหนดวตัถุประสงค์ของการศึกษาไว ้2 ประการ คือ 

เพื่อทาํให้ทราบว่าจงัหวดัเชียงใหม่มีศกัยภาพในการบริหารจดัการอุตสาหกรรมไมซ์มากน้อย

เพียงใด และเพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ในการขับเคล่ือนธุรกิจไมซ์ในจังหวดั

เชียงใหม่สู่การเป็นศูนยก์ลางการจดัประชุมและแสดงสินคา้ ผลการศึกษาพบว่า จงัหวดัเชียงใหม่ 

มีศกัยภาพในการบริหารจดัการอุตสาหกรรมไมซ์ เพื่อรองรับการเป็นศูนยก์ลางการจดัประชุม และ

แสดงสินคา้ โดยการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์เชิงลึก ทั้งหมด 18 ท่าน ซ่ึงเป็นผูด้าํรง

ตาํแหน่งผูบ้ริหารในหน่วยงานภาครัฐ ผูบ้ริหารองค์กรภาคเอกชน ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน และผูบ้ริหารสถานประกอบการทางด้านธุรกิจการจดัประชุมและแสดงสินค้า ในด้าน

องค์ประกอบการจดักิจกรรมการจดัประชุมและแสดงสินคา้ พบว่าดา้น ดา้นท่ีมีศกัยภาพมากท่ีสุด

คือด้าน INCENTIVE (การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั) รองลงมาคือ ด้าน MEETING (การประชุม

ขนาดเล็ก) ดา้น EXHIBITION (การจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการ) ดา้น CONFERENCE (การประชุม

ขนาดใหญ่) ตามลาํดบั 

  ดุษฎี ช่วยสุข  (2557) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง แผนพฒันาศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ใน

จงัหวดัขอนแก่น เพื่อรองรับการเป็นนครแห่งไมซ์ของประเทศไทย โดยกาํหนดวตัถุประสงคข์อง

การศึกษาไว  ้3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันของอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดั

ขอนแก่น   2) เพื่อวิเคราะห์ศกัยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น และ 3) เพื่อจดัทาํ

แผนพฒันาศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ของจงัหวดัขอนแก่น  เพื่อรองรับการเป็นนครแห่งไมซ์ของ

ประเทศไทย  โดยมีวิธีดาํเนินการวิจยัในรูปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพร่วมกบัการวิจยัเชิงปริมาณ  

มีกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 4 กลุ่มไดแ้ก่ 1)  กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ 

ในจงัหวดัขอนแก่น 2) หน่วยงานและองค์กรท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดั

ขอนแก่น 3) ผูจ้ดังาน/เจา้ภาพการจดังาน ในจงัหวดัขอนแก่น 4) ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีในจงัหวดั

ขอนแก่น  จากการวิจัยพบว่า จังหวดัขอนแก่นมีท่ีตั้ งอยู่บนแนวระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก

ตะวนัตก (East-West Economic Corridor: EWEC) ซ่ึงก่อให้เกิดผลดีในด้านการคมนาคมขนส่ง

และโลจิสติกส์ท่ีเช่ือมโยงไปสู่ประเทศในกลุ่มอาเซียน รวมทั้งจงัหวดัขอนแก่นยงัเป็นศูนยก์ลาง 

ในดา้นการคา้ การลงทุนการศึกษา และการบริการทางการแพทย ์ และศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์

ในจงัหวดัขอนแก่น ทั้ง 6 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั ดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีอยู่ในทอ้งถ่ิน 

ด้านภาพลักษณ์และส่ิงดึงดูดใจ และด้านบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์  พบว่า ในภาพรวม 

ของศกัยภาพมีความพร้อมและสามารถรองรับการเป็นนครแห่งไมซ์ของประเทศไทย และเพื่อให้
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จงัหวดัขอนแก่นเป็นหน่ึงในนครแห่งไมซ์ของประเทศไทยท่ีมีศกัยภาพในการแข่งขนั ทางผูว้ิจยัจึง

ไดเ้สนอแผนพฒันาศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่นจาํนวน 5 แผนงานหลกั ดงัน้ี การ

พฒันาบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ การยกระดบัมาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์ การสร้างเครือข่าย 

ความร่วมมือในอุตสาหกรรมไมซ์ การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอาํนวยความสะดวก และ

การพฒันาการท่องเท่ียวในจงัหวดัขอนแก่น 

  ภคัจิรา  แสนใจ  (2558)  ไดท้าํการวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียว

รูปแบบ MICE ในจงัหวดัขอนแก่น โดยกาํหนดวตัถุประสงคข์องการศึกษาไว ้3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษา

ศกัยภาพของการท่องเท่ียวรูปแบบ MICE ในจงัหวดัขอนแก่น 2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรค 

ของการท่องเท่ียวรูปแบบ MICE ในจงัหวดัขอนแก่น  และ 3) เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันา

ศกัยภาพของการท่องเท่ียวรูปแบบ MICE ในจงัหวดัขอนแก่น โดยทาํการเก็บขอ้มูลโดย จาํนวน 24 คน 

และใชก้ารสังเกตแบบมีส่วนร่วม ผลการศึกษาพบวา่ จงัหวดัขอนแก่นมีศกัยภาพในการท่องเท่ียว

รูปแบบ MICE โดยสามารถแบ่งออกเป็นด้านดังน้ี 1) การเข้าถึง ด้วยความเป็นจุดศูนย์กลาง 

ของภูมิภาคจึงสามารถเดินทางเขา้ถึงไดอ้ยา่งรวดเร็วและสะดวกสบาย แต่การเดินทางดว้ยเคร่ืองบิน

ยงัมีจุดท่ีตอ้งพฒันาคือ สายการบินท่ีเช่ือมไปยงัจงัหวดัท่ีสําคญัมีจาํนวนเท่ียวบินนอ้ย และขาดสาย

การบินท่ีเช่ือมโยงระหว่างประเทศ  2) ดา้นสถานท่ีจดังาน มีสถานท่ีในการจดักิจกรรมMICEท่ีสา

มารถาองรับกลุ่มนกัท่องเท่ียวไดม้ากและมีความคุม้ค่าต่อตน้ทุนในการจดังาน 3) ดา้นโรงแรมท่ีพกั 

มีจาํนวนโรงแรมท่ีสามารถรองรับจาํนวนนักท่องเท่ียวในประปริมาณมากและหลากหลายระดบั   

4) ร้านอาหารและของท่ีระลึก ส่วนใหญ่จะเป็นร้านอาหารประเภทอาหารท้องถ่ิน และร้าน 

ของท่ีระลึกยงัมีจาํนวนน้อยและหาซ้ือไดย้าก 5) ดา้นของแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ มีจาํนวน

น้อยขาดความสวยงาม และเป็นเอกลกัษณ์ 6) ด้านธุรกิจท่องเท่ียวในปัจจุบนัเร่ิมมีการขยายสาขา

มากข้ึน เพื่อรองรับจาํนวนนักท่องเท่ียว MICE 7) ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั จงัหวดัขอนแก่น 

มีระบบรักษาความปลอดภยัสูงในสถานท่ีจดักิจกรรม MICE 8) ดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐ และ

ภาคเอกชน ยงัไม่สามารถร่วมกนัไดอ้ยา่งดี ปัญหาและอุปสรรคของการพฒันาการท่องเท่ียวรูปแบบ 

MICE ในจังหวดัขอนแก่นนั้ นขาดการประชาสัมพันธ์ท่ี ดีของภาครัฐและภาคเอกชนทําให้

นกัท่องเท่ียวไม่มีขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียว MICE 
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 ธนพล รุ่งเรือง  (2558)  ได้ทาํการวิจยัเร่ือง  สมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์

เพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมความภกัดีต่อตราสินคา้แก่ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม  โดยกาํหนดวตัถุประสงค์

ของการศึกษาไว ้3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของสมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรม

ไมซ์กบัพฤติกรรมความภกัดีต่อตราสินคา้แก่ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม  2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะ

บุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์กบัพฤติกรรมความภกัดีต่อตราสินคา้แก่ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม  และ 3) เพื่อ

เสนอแนะสมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์กบัพฤติกรรมความภกัดีต่อตราสินคา้แก่ผูเ้ขา้ร่วม

กิจกรรม ผลการวิจยัพบว่า 1) สมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ในทุกรายด้านมีความสัมพนัธ์ 

เชิงบวกกับพฤติกรรมความภักดีต่อตราสินค้าแก่ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมโดยรวมและในทุกรายด้าน  

2) สมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความภักดีต่อตราสินค้า 

แก่ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ด้านการบอกต่อเชิงบวก ได้แก่ เชาวน์ปัญญา, ทกัษะการส่ือสารท่ีชัดเจน 

กระชบั และมีตรรกะ, ทกัษะการประสานงาน, ความมีจิตบริการ, ข่าวกรองทางการตลาดแนวโน้ม

ทางการตลาด และข่าวกรองเก่ียวกบัสถานการณ์การแข่งขนั ด้านการกลบัมาใช้บริการซํ้ า ได้แก่ 

ทกัษะการส่ือสารท่ีชดัเจน กระชบั และมีตรรกะ, ความรู้เก่ียวกบัลูกคา้ วตัถุประสงคก์ารจดักิจกรรม

ไมซ์ ความตอ้งการ เป้าหมายเชิงธุรกิจ ปัจจยัความสําเร็จหลกั และกระบวนการตดัสินใจ, เชาวน์

ปัญญา  ด้านการมีส่วนร่วมในการปกป้องตราสินค้า ได้แก่ ทกัษะต้นทุนกาํไรเบ้ืองต้น, ความรู้

เก่ียวกบัลูกคา้ วตัถุประสงคก์ารจดักิจกรรมไมซ์ ความตอ้งการ เป้าหมายเชิงธุรกิจ ปัจจยัความสําเร็จ

หลกั และกระบวนการตดัสินใจ, ทศันคติเชิงบวกเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการทาํงาน, ทกัษะ

การใชค้อมพิวเตอร์  

 ชลลดา มงคลวนิช และรัตนาภรณ์ ชาติวงศ ์ (2560) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง คุณลกัษณะ

ท่ีพึงประสงค์ของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) คุณลกัษณะท่ีพึง 

ประสงคข์องบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์  2) ตาํแหน่งงานในอุตสาหกรรมไมซ์ท่ีขาดแคลน และ                          

3) แนวทางการพฒันาบุคลากรใน อุตสาหกรรมไมซ์  ผลการวิจยั พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัการ 

ให้ความสาํคญัต่อคุณลกัษณะท่ีภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สาํหรับตาํแหน่ง อุตสาหกรรมไมซ์ยงัขาดแคลน

ตาํแหน่งพนกังานขายท่ีมีความรู้ความสามารถหลายดา้น อาทิ ความรู้ความเขา้ใจในธุรกิจไทกัษะ

การขาย การเจรจาต่อรอง และความสามารถดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษอยู่ในระดบัดี รองลงมา 

คือ ตาํแหน่งอีเวน้ซึต้องมีความรับผิดชอบสูง การทาํงานไม่มีเวลาท่ีแน่นอน และตาํแหน่งนัก

ออกแบบท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ สําหรับบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ ควรมีการอบรมหลกัสูตร

ดา้นภาษาต่างประเทศโดยเนน้ภาษาองักฤษเป็นหลกัและภาษาอ่ืน รองลงมาคือ อบรมดา้นการมีจิต

บริการ และดา้นเทคโนโลยใีหม่ ๆ ตามลาํดบั 

 



 

 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการ 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง การพฒันาสมรรถนะบุคลากรโรงแรมในจงัหวดัขอนแก่น       

เพื่อรองรับการเป็นไมซ์ซิ ต้ีของประเทศไทย ผู ้ศึกษาได้ใช้รูปแบบการทําวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยมีขั้นตอนการศึกษาคน้ควา้ตามประเด็นหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

3. การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1  ประชากร 

  ในการศึกษาคร้ังน้ีได้กําหนดกลุ่มประชากร คือ บุคลากรโรงแรมในจังหวดั

ขอนแก่นท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานจากมูลนิธิมาตรฐานโรงแรมไทย ประกอบดว้ย โรงแรมพลู

แมนราชาออคิดขอนแก่น โรงแรมเจริญธานีขอนแก่น และโรงแรมบุษราคมั โดยสํารวจข้อมูล

แผนกตอ้นรับส่วนหนา้ แผนกการตลาด และแผนกจดัเล้ียง 

 1.2  กลุ่มตัวอย่าง 

  ในการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง ผูศึ้กษาไดใ้ชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบอยา่งง่าย (Simple 

Random Sampling) โดยการใชสู้ตร Taro Yamane จากจาํนวนประชากร ซ่ึงคาํนวณได ้82 ตวัอยา่ง 

ดงัน้ี 

สูตรของ ยามาเน่ (Taro Yamane) 

เม่ือ n  คือ  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

    N คือ  ขนาดประชากร 

    e คือ คลาดคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง  เช่น 

  ระดบัความเช่ือมัน่ 95% สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05   

2Ne1
Nn

+
=
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ตารางท่ี 3.1  จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ลาํดบั ช่ือโรงแรม จาํนวนประชากร(คน) จาํนวนตวัอย่าง(คน) 

1 พลูแมนราชาออคิด ขอนแก่น 46 37 

2 เจริญธานีขอนแก่น 32 2 

3 บุษราคมั 25 20 

รวม 103 82 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 ในการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา               

โดยเป็นแบบสอบถามในลกัษณะคาํถามปลายปิดและปลายเปิด แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม สอบถามเก่ียวกับเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ตาํแหน่งงาน แผนกงาน และประสบการณ์การทาํงานในสายงานโรงแรม  

 ตอนท่ี 2 ระดบัสมรรถนะของบุคลากรในดา้นต่างๆ มีลกัษณะเป็นมาตรวดัประมาณค่า

(Rating Scale) 5 ระดบั (Likert, 1932) ดงัน้ี 

 

 5 หมายถึง  มีสมรรถนะมากท่ีสุด 

 4  หมายถึง  มีสมรรถนะมาก  

 3  หมายถึง  มีสมรรถนะปานกลาง 

 2  หมายถึง  มีสมรรถนะนอ้ย 

 1  หมายถึง  มีสมรรถนะนอ้ยท่ีสุด 

 

 โดยสอบถามใน 3 ประเด็น ไดแ้ก่ 

 1. ดา้นความรู้ 

 (1) ความรู้เก่ียวกบัลูกคา้ วตัถุประสงคก์ารจดักิจกรรมไมซ์ 

 (2) ความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการขององคก์ร 

 (3) แนวโนม้ทางการตลาดและข่าวกรองเก่ียวกบัสถานการณ์การแข่งขนั 

 (4) ความรู้เก่ียวกบัเหตุการณ์ปัจจุบนัทางเศรษฐกิจและสังคม 
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 2.  ดา้นทกัษะ 

 (1) ทกัษะทางการส่ือสารท่ีชดัเจน กระชบัและมีตรรกะ 

 (2) ทกัษะการทาํงานและวางแผนเป็นหมู่คณะ 

 (3) ทกัษะการนาํเสนอท่ีชดัเจน 

 (4) ทกัษะการประสานงาน 

 (5) ทกัษะทางภาษาองักฤษ  

 (6) ทกัษะการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ 

 3.  ดา้นคุณลกัษณะ 

 (1) เชาวปั์ญญา 

 (2) ความมีเกียรติในตนเอง 

 (3) ทศันคติเชิงบวกเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการทาํงาน 

 (4) ความช่างสังเกตและใส่ใจในรายละเอียด ความมีจิตบริการ  

 ตอนท่ี 3 ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเพื่อรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ี 

มีลักษณะเป็นคําถามปลายปิดสอบถามเก่ียวกับความต้องการพัฒนาสมรรถนะในด้านต่างๆ 

ของบุคลากร ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

 

3.  การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 

 

 3.1 การทดสอบความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม (Content Validity) 

  การทดสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถาม โดยผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 

3 ท่าน  ไดท้าํการตรวจสอบความชดัเจนของเน้ือหาท่ีตอ้งการวดักบัขอ้คาํถามระดบัสมรรถนะของ

บุคลากร โดยการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามและจุดมุ่งหมายในการวดั  ซ่ึงค่าดชันี 

IOC  มีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี (อศัวนิ แสงพิกุล, 2556) 

 - 1 หมายถึง  ขอ้คาํถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายในการวดั 

   0 หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งหรือไม่ 

    สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายในการวดั 

   1 หมายถึง  ขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายในการวดั 
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 โดยหาค่าดชันี IOC จากสูตร IOC = 
Σ R
N

 

   เม่ือ IOC แทนค่าดชันี IOC 

    N แทนจาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

    Σ R แทนผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 3ท่าน 

 

 จากนั้น วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการคดัเลือกขอ้คาํถามท่ีมีค่าดชันี IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึน

ไป พบว่า ข้อคาํถามทั้ ง 17 ข้อ มีค่าดัชนี IOC สูงกว่า 0.5โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 0.94  จึงถือว่า 

แบบสอบถาม  วดัระดบัสมรรถนะบุคลากรมีความเท่ียงตรง ทั้งน้ีผูศึ้กษาไดท้าํการปรับปรุงแกไ้ข

ขอ้คาํถาม ตามคาํแนะนาํของผูท้รงคุณวุฒิ และเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาอีกคร้ังก่อนนาํไป

ทดลองใช ้

 3.2  การทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) 

 หลงัจากแบบสอบถามผ่านการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิแล้วนาํไปทดลองใช ้

(Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 คน เพื่อใช้ทดสอบความเช่ือมัน่ โดยใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient; α )ซ่ึงการประเมินความเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิแอลฟาไดมี้การ

พิจารณาจากเกณฑด์งัน้ี (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2544)  

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α )  การแปลความหมายระดบัความเช่ือมัน่ 

มากกวา่ 0.9    ดีมาก 

มากกวา่ 0.8    ดี 

มากกวา่ 0.7    พอใช ้

มากกวา่ 0.6    ค่อนขา้งพอใช ้

มากกวา่ 0.5    ตํ่า 

นอ้ยกวา่ หรือ เท่ากบั 0.5   ไม่สามารถรับได ้

 

 เม่ือทดสอบความเช่ือมัน่โดยใชว้ธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา พบวา่ ค่าความเช่ือมัน่

ของแบบสอบถามโดยรวมอยู่ท่ี 0.85 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.8 ถือว่า แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่ 

ในระดบัดี มีความน่าเช่ือถือ และสามารถนาํไปศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้
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4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 4.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ (PrimaryData) เป็นขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากแหล่งขอ้มูลโดยตรง

จากการใชแ้บบสอบถามบุคลากรของโรงแรมในจงัหวดัขอนแก่น 

 4.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาค้นควา้เอกสาร 

ทฤษฎี แนวคิด งานวิจยั เอกสารทางวิชาการ อินเตอร์เน็ต และเอกสารเผยแพร่ของหน่วยงาน

ราชการต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

5.  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ผูศึ้กษาไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติ

เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) แสดงผลการวิเคราะห์ในรูปแบบตารางประกอบการอธิบายเชิง

เหตุผล ดงัน้ี 

5.1  สถิติเชิงพรรณนา 

  5.1.1 ในการอธิบายข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม (เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ตาํแหน่งงาน แผนกงาน และประสบการณ์การทาํงานในสายงานโรงแรม) และความ

ต้องการพัฒนาสมรรถนะในด้านต่างๆของบุคลากร ใช้การแจกแจงความถ่ี ได้แก่ ค่าร้อยละ

(Percentage)  

  5.1.2  ในอธิบายเก่ียวกบัระดบัสมรรถนะในดา้นต่างๆ ซ่ึงแบ่งออกเป็นดา้นความรู้ 

ดา้นทกัษะ และดา้นคุณลกัษณะ ใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

โดยนาํค่าคะแนนเฉล่ีย (x�) เป็นเกณฑ์ในการประเมิน โดยนาํค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากการคาํนวณ ไปเทียบ

กบัเกณฑก์ารแปลความหมาย ซ่ึงใชค้่าเฉล่ียกลาง (บุญชม ศรีสะอาด, 2535) ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง      4.51-5.00 หมายความวา่ มีสมรรถนะมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง      3.51-4.50 หมายความวา่ มีสมรรถนะมาก 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง      2.51-3.50 หมายความวา่ มีสมรรถนะปานกลาง 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง      1.51-2.50 หมายความวา่ มีสมรรถนะนอ้ย 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง      1.00-1.50 หมายความวา่ มีสมรรถนะนอ้ยท่ีสุด 
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 5.2  สถิติเชิงอนุมาน  

 ในการเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะของบุคลากร โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ใชก้ารทดสอบสถิติ t-test กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสองกลุ่ม ไดแ้ก่ เพศ ตาํแหน่งงานในปัจจุบนั และใช้

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีสองกลุ่มข้ึนไป 

ได้แก่ อายุ ระดบัการศึกษา แผนกงาน และประสบการณ์การทาํงานในสายงานโรงแรม ท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

   

 



 

 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง การพฒันาสมรรถนะบุคลากรโรงแรมในจงัหวดัขอนแก่น                   

เพื่อรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีของประเทศไทยผูศึ้กษาไดเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 82คน และ

นาํมาวเิคราะห์ประมวลผลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป โดยทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบั ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ระดบัสมรรถนะบุคลากร 

ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะบุคลากร โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ตอนท่ี 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตอนท่ี 5  ผลการวเิคราะห์ความตอ้งการพฒันาสมรรถนะ 

 

 เพื่อความเขา้ใจในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาจึงไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ 

ท่ีใชใ้นการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 

 n แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 x� แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 

 S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t แทน ค่าสถิติ t 

 F แทน ค่าสถิติ F 

 r แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

 Sig แทน ค่า p-value 

 * แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ตวัแปร 
จาํนวน (คน) 

(82) 

ร้อยละ 

(100) 

เพศ ชาย 

หญิง 

27 

55 

32.93 

67.07 

อาย ุ นอ้ยกวา่ 25 ปี 

25-34 ปี 

35-44 ปี 

มากกวา่ 44 ปี 

11 

43 

26 

2 

13.41 

52.44 

31.71 

2.44 

ระดบัการศึกษา ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

21 

58 

3 

25.61 

70.73 

3.66 

ตาํแหน่งงาน ผูจ้ดัการ/ผูช่้วยผูจ้ดัการ/หวัหนา้งาน 

พนกังานปฏิบติัการ 

30 

52 

36.59 

63.41 

แผนกงาน ตอ้นรับส่วนหนา้ 

การตลาด 

จดัเล้ียง 

28 

20 

34 

34.15 

24.39 

41.46 

ประสบการณ์

ทาํงานในสายงาน

โรงแรม 

 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 

1-5 ปี 

6-10 ปี 

มากกวา่ 10 ปี 

14 

32 

19 

17 

17.07 

39.02 

23.17 

20.74 

  

 จาํแนกตามเพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 55 คน  

คิดเป็นร้อยละ 67.07  และเพศชาย จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 32.93 

 จาํแนกตามอายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 25-34 ปี จาํนวน 43 คน  

คิดเป็นร้อยละ 52.44  รองลงมาคือ อายุ 35-44 ปี จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 31.71  อายุนอ้ยกว่า 

25 ปี จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 13.41และอายมุากกวา่ 44 ปี จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.44 
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 จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรี 

จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 70.73  รองลงมาคือ ตํ่ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 

25.61  และสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.66 

 จาํแนกตามตาํแหน่งงานพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นตาํแหน่งพนกังาน

ปฏิบติัการ จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 63.41และผูจ้ดัการ/ผูช่้วยผูจ้ดัการ/หวัหนา้งาน จาํนวน  30 คน 

คิดเป็นร้อยละ 36.59 

 จาํแนกตามแผนกงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นแผนกจดัเล้ียง จาํนวน 

34  คน คิดเป็นร้อยละ 41.46  รองลงมาคือ แผนกตอ้นรับส่วนหน้า จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 

34.15  และแผนกการตลาด จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 24.39 

 จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงานในสายงานโรงแรม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีประสบการณ์การทาํงานในสายงานโรงแรม 1-5 ปี จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 39.02

รองลงมาคือ 6-10 ปี จาํนวน 19คน คิดเป็นร้อยละ 23.17 มากกว่า 10 ปี จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 

20.74  และนอ้ยกวา่ 1 ปี จาํนวน  14  คน คิดเป็นร้อยละ 17.07 

 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ระดับสมรรถนะบุคลากร 

 

ตารางท่ี  4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะบุคลากร ดา้นความรู้ 

 

สมรรถนะ 𝐱𝐱� S.D. 
ระดบั

สมรรถนะ 

มีความรู้เก่ียวกบัหอ้งพกั หอ้งประชุม และบริการต่างๆของโรงแรม 3.87 .68 มาก 

ติดตามข่าวสารทางเศรษฐกิจและสงัคมในปัจจุบนัอยูเ่สมอ 3.72 .960 มาก 

มีความรู้เก่ียวกบักลุ่มลูกคา้ และวตัถุประสงคข์องการจดักิจกรรมไมซ์ 3.54 .88 มาก 

มีความรู้เก่ียวกบัสถานการณ์ของอุตสาหกรรมไมซ์ 3.20 .92 ปานกลาง 

ผลรวมระดบัสมรรถนะบุคลากร ดา้นความรู้ 3.58 .86 มาก 

    

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า บุคลากรโรงแรมในจงัหวดัขอนแก่นมีระดับสมรรถนะด้าน

ความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x �= 3.58)  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ  

มีความรู้เก่ียวกบัห้องพกั ห้องประชุม และบริการต่างๆของโรงแรมอยู่ในระดับมาก (x� = 3.87) 

รองลงมา คือติดตามข่าวสารทางเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบันอยู่เสมอ (x� = 3.72) มีความรู้
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เก่ียวกับกลุ่มลูกค้า และวตัถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมไมซ์ (x� = 3.54)  และน้อยท่ีสุด คือ  

มีความรู้เก่ียวกบัสถานการณ์ของอุตสาหกรรมไมซ์อยูใ่นระดบัปานกลาง (x �= 3.20) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะบุคลากร ดา้นทกัษะ 

 

สมรรถนะ 𝐱𝐱� S.D. 
ระดบั

สมรรถนะ 

สามารถทาํงานเป็นทีม และเป็นผูน้าํทีมไดอ้ยา่งเหมาะสม 4.15 .63 มาก 

สามารถจดจาํและทาํความเขา้ใจในขอ้มูลท่ีไดรั้บจากลูกคา้ และเพ่ือน

ร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.12 .58 มาก 

สามารถประสานงานกบัลูกคา้ เพ่ือนร่วมงาน และผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี 4.12 .58 มาก 

สามารถส่ือสารขอ้มูลจากสถานการณ์ต่างๆถึงผูอ่ื้นไดอ้ยา่งชดัเจน 4.01 .58 มาก 

สามารถนาํเสนอสินคา้และบริการไปยงัลูกคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน 4.01 .62 มาก 

สามารถใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยใีนการทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 3.82 .94 มาก 

สามารถใชภ้าษาองักฤษในการสนทนาและการเขียนอยา่งมีประสิทธิภาพ 3.39 .98 ปานกลาง 

ผลรวมระดบัสมรรถนะบุคลากร ด้านทกัษะ 3.95 .70 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า บุคลากรโรงแรมในจงัหวดัขอนแก่นมีระดับสมรรถนะด้าน

ทักษะในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x� = 3.95) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 

สามารถทาํงานเป็นทีม และเป็นผูน้าํทีมไดอ้ยา่งเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก (x� = 4.15) รองลงมา คือ 

สามารถจดจาํและทําความเข้าใจในข้อมูลท่ีได้รับจากลูกค้า และเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี  

(x �= 4.12) สามารถประสานงานกับลูกค้า เพื่อนร่วมงาน และผู ้อ่ืนได้เป็นอย่างดี ( x � = 4.12)  

สามารถส่ือสารข้อมูลจากสถานการณ์ต่างๆถึงผูอ่ื้นได้อย่างชัดเจน (x �= 4.01) สามารถนําเสนอ

สินค้าและบริการไปยงัลูกคา้ได้อย่างชัดเจน (x� = 4.01) สามารถใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลย ี

ในการทาํงานท่ีได้รับมอบหมาย (x �= 3.82) และน้อยท่ีสุด คือ สามารถใช้ภาษาองักฤษในการ

สนทนาและการเขียนอยา่งมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง (x� = 3.39) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะบุคลากร ดา้นคุณลกัษณะ 

 

สมรรถนะ 𝐱𝐱� S.D. 
ระดบั

สมรรถนะ 

มีความเตม็ใจในการใหบ้ริการและอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้ 4.49 .50 มาก 

มีทศันคติเชิงบวกต่อปัญหาและอุปสรรคในการทาํงาน 4.26 .61 มาก 

สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลง และแรงกดดนัได ้ 4.26 .54 มาก 

มีความรอบคอบในการทาํงาน และคาํนึงถึงศีลธรรมอยูเ่สมอ 4.20 .53 มาก 

มีความสามารถในการแยกรายละเอียดของงานไดเ้ป็นอยา่งดี 4.06 .55 มาก 

มีความสามารถในการคิด วเิคราะห์ และแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้ 3.90 .58 มาก 

ผลรวมระดบัสมรรถนะบุคลากร ด้านคุณลกัษณะ 4.20 .55 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า บุคลากรโรงแรมในจงัหวดัขอนแก่นมีระดับสมรรถนะด้าน

คุณลักษณะในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (x �= 4.20) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก 

ทุกดา้น ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีความเต็มใจในการให้บริการและอาํนวยความสะดวกให้แก่

ลูกคา้ (x� = 4.49) รองลงมาคือมีทศันคติเชิงบวกต่อปัญหาและอุปสรรคในการทาํงาน (x� = 4.26)

สามารถปรับตวัให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลง และแรงกดดนัได ้(x� = 4.26)  มีความรอบคอบในการ

ทาํงาน และคาํนึงถึงศีลธรรมอยู่เสมอ (x �= 4.20) มีความสามารถในการแยกรายละเอียดของงาน 

ได้เป็นอย่างดี (x �= 4.06) และมีความสามารถในการคิด วิเคราะห์ และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได ้ 

(x� = 3.90) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะบุคลากรโดยภาพรวม 

 

สมรรถนะ 𝐱𝐱� S.D. 
ระดบั

สมรรถนะ 

ดา้นคุณลกัษณะ 4.20 .55 มาก 

ดา้นทกัษะ 3.95 .70 มาก 

ดา้นความรู้ 3.58 .86 มาก 

ผลรวมระดบัสมรรถนะบุคลากร โดยภาพรวม 3.91 .70 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับสมรรถนะ โดยภาพรวม อยู่ใน

ระดบั มาก (x �= 3.91) ซ่ึงดา้นท่ีมีระดบัสมรรถนะสูงสุดคือ ดา้นคุณลกัษณะ (x� = 4.20) รองลงมา

คือ ดา้นทกัษะ (x �= 3.95) และดา้นความรู้ (x� = 3.58) ตามลาํดบั 

 

ตอนที ่3 ผลการเปรียบเทยีบระดับสมรรถนะบุคลากร โดยจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 

ตารางท่ี 4.6  การเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะบุคลากรโดยจาํแนกตามเพศ 

 

ระดบัสมรรถนะ ปัจจยัส่วนบุคคล n 𝐱𝐱� S.D. t Sig 

ดา้นความรู้ ชาย 

หญิง 

27 

55 

3.22 

3.75 

.70 

.66 
3.37 .00* 

ดา้นทกัษะ ชาย 

หญิง 

27 

55 

3.84 

4.00 

.59 

.52 
1.29 .20 

ดา้นคุณลกัษณะ ชาย 

หญิง 

27 

55 

4.14 

4.22 

.41 

.39 
.92 .36 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.6  พบว่า บุคลากรโรงแรมในจงัหวดัขอนแก่นท่ีมีเพศแตกต่างกัน 

มีระดบัสมรรถนะดา้นความรู้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.7 การเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะบุคลากรโดยจาํแนกตามอาย ุ

 

ระดบัสมรรถนะ ปัจจยัส่วนบุคคล n 𝐱𝐱� S.D. F Sig 

ดา้นความรู้ นอ้ยกวา่ 25 ปี 

25-34 ปี 

35-44 ปี 

มากกวา่ 44 ปี 

11 

43 

26 

2 

3.22 

3.70 

3.55 

3.25 

.64 

.69 

.76 

.35 

1.51 .22 

ดา้นทกัษะ นอ้ยกวา่ 25 ปี 

25-34 ปี 

35-44 ปี 

มากกวา่ 44 ปี 

11 

43 

26 

2 

3.94 

3.92 

4.06 

3.14 

.47 

.56 

.53 

.20 

1.95 .13 

ดา้นคุณลกัษณะ นอ้ยกวา่ 25 ปี 

25-34 ปี 

35-44 ปี 

มากกวา่  44  ปี 

11 

43 

26 

2 

4.27 

4.17 

4.24 

3.67 

.27 

.40 

.42 

.24 

1.58 .20 

  

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า บุคลากรโรงแรมในจังหวดัขอนแก่นท่ีมีอายุแตกต่างกัน  

มีระดบัสมรรถนะไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.8 การเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะบุคลากรโดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัสมรรถนะ ปัจจยัส่วนบุคคล n 𝐱𝐱� S.D. F Sig 

ดา้นความรู้ ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

21 

58 

3 

3.15 

3.70 

4.17 

.84 

.60 

.63 

6.32 .00* 

ดา้นทกัษะ ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

21 

58 

3 

3.63 

4.02 

4.67 

.44 

.52 

.58 

7.82 .00* 

ดา้นคุณลกัษณะ ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

21 

58 

3 

4.05 

4.21 

4.83 

.30 

.39 

.29 

6.16 .00* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า บุคลากรโรงแรมในจังหวดัขอนแก่นท่ีมีระดับการศึกษา

แตกต่างกัน มีระดับสมรรถนะด้านความรู้ ด้านทกัษะ และด้านคุณลักษณะ แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.9 การเปรียบเทียบรายคู่ของระดบัสมรรถนะบุคลากร โดยจาํแนกตามวุฒิการศึกษา 

 

วฒิุการศึกษา x� ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 3.67  .002* .001* 

ปริญญาตรี 4.01   .041* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.58    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.9 จากการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัสมรรถนะ

บุคลากรเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการทดสอบของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาสูง

กว่าปริญญาตรี มีระดบัสมรรถนะสูงกว่าบุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี และตํ่ากว่า

ปริญญาตรี และบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีระดบัสมรรถนะสูงกว่าบุคลากรท่ีมีวุฒิ

การศึกษาระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะบุคลากรโดยจาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

 

ระดบัสมรรถนะ ปัจจยัส่วนบุคคล n 𝐱𝐱� S.D. t Sig 

ดา้นความรู้ ผูจ้ดัการ/ผูช่้วยผูจ้ดัการ/หวัหนา้งาน 

พนกังานปฏิบติัการ 

30 

52 

3.67 

3.53 

.65 

.75 

.84 .40 

ดา้นทกัษะ ผูจ้ดัการ/ผูช่้วยผูจ้ดัการ/หวัหนา้งาน 

พนกังานปฏิบติัการ 

30 

52 

4.17 

3.82 

.57 

.49 

2.92 .01* 

ดา้นคุณลกัษณะ ผูจ้ดัการ/ผูช่้วยผูจ้ดัการ/หวัหนา้งาน 

พนกังานปฏิบติัการ 

30 

52 

4.33 

4.12 

.45 

.34 

2.42 .02* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ บุคลากรโรงแรมในจงัหวดัขอนแก่นท่ีมีตาํแหน่งงานแตกต่างกนั 

มีระดบัสมรรถนะด้านทกัษะ และดา้นคุณลกัษณะ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 

 

ตารางท่ี 4.11  การเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะบุคลากรโดยจาํแนกตามแผนกงาน 

 

ระดบัสมรรถนะ ปัจจยัส่วนบุคคล n 𝐱𝐱� S.D. F Sig 

ดา้นความรู้ ตอ้นรับส่วนหนา้ 

การตลาด 

จดัเล้ียง 

28 

20 

34 

3.43 

3.86 

3.54 

.61 

.75 

.75 

2.33 .10 

ดา้นทกัษะ ตอ้นรับส่วนหนา้ 

การตลาด 

จดัเล้ียง 

28 

20 

34 

3.85 

4.12 

3.92 

.52 

.48 

.59 

1.55 .22 

ดา้นคุณลกัษณะ ตอ้นรับส่วนหนา้ 

การตลาด 

จดัเล้ียง 

28 

20 

34 

4.18 

4.23 

4.18 

.45 

.35 

.38 

.14 .87 

  

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ บุคลากรโรงแรมในจงัหวดัขอนแก่นท่ีมีแผนกงานแตกต่างกนั 

มีระดบัสมรรถนะไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.12  การเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะบุคลากรโดยจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 

 

ระดบัสมรรถนะ ปัจจยัส่วนบุคคล n 𝐱𝐱� S.D. F Sig 

ดา้นความรู้ นอ้ยกวา่ 1 ปี 

1-5 ปี 

6-10 ปี 

มากกวา่ 10 ปี 

14 

32 

19 

17 

3.30 

3.73 

3.55 

3.56 

.64 

.80 

.66 

.63 

1.17 .33 

ดา้นทกัษะ นอ้ยกวา่ 1 ปี 

1-5 ปี 

6-10 ปี 

มากกวา่ 10 ปี 

14 

32 

19 

17 

3.71 

3.92 

4.08 

4.04 

.36 

.48 

.65 

.62 

1.49 .23 

ดา้นคุณลกัษณะ นอ้ยกวา่ 1 ปี 

1-5 ปี 

6-10 ปี 

มากกวา่ 10 ปี 

14 

32 

19 

17 

4.00 

4.19 

4.30 

4.24 

.15 

.34 

.46 

.51 

1.68 .18 

   

 จากตารางท่ี 4.12  พบว่า บุคลากรโรงแรมในจังหวดัขอนแก่นท่ีมีประสบการณ์ 

การทาํงานแตกต่างกนั มีระดบัสมรรถนะไม่แตกต่างกนั 

 

ตอนที ่4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 สมมติฐานข้อที่ 1 บุคลากรโรงแรมในจงัหวดัขอนแก่น มีสมรรถนะการปฏิบติังาน 

เพื่อรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีของประเทศไทยอยูใ่นระดบัมาก 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ระดบัสมรรถนะโดยภาพรวม อยูใ่นระดบั มาก (x�=3.91) ซ่ึงใน

แต่ละด้านไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และดา้นคุณลกัษณะ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก คือ 3.58, 

3.95 และ 4.20 ตามลาํดบั ดงันั้นการทดสอบน้ีจึงยอมรับสมมติฐานท่ีวา่ บุคลากรโรงแรมในจงัหวดั

ขอนแก่น มีระดบัสมรรถนะอยูใ่นระดบั มาก 

 สมมติฐานข้อที่ 2 บุคลากรโรงแรมในจงัหวดัขอนแก่นท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่าง

กนัมีระดบัสมรรถนะการปฏิบติังาน เพื่อรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีของประเทศไทยแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.13  ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
Sig การทดสอบ

สมมตฐิาน ด้านความรู้ ด้านทกัษะ ด้านคุณลกัษณะ 

เพศ .00* .20 .36 ยอมรับ 

อาย ุ .22 .13 .20 ปฏิเสธ 

ระดบัการศึกษา .00* .00* .00* ยอมรับ 

ตาํแหน่งงาน .40 .01* .02* ยอมรับ 

แผนกงาน .10 .22 .87 ปฏิเสธ 

ประสบการณ์การทาํงาน .33 .23 .18 ปฏิเสธ 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.13  พบวา่ บุคลากรโรงแรมในจงัหวดัขอนแก่นท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา 

และตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีระดบัสมรรถนะแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05                

การทดสอบน้ีจึงยอมรับสมมติฐานท่ีว่า บุคลากรโรงแรมในจงัหวดัขอนแก่นท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล

แตกต่างกนัมีระดบัสมรรถนะแตกต่างกนั 

 

ตอนที ่5 ผลการวเิคราะห์ความต้องการพฒันาสมรรถนะ 

 

ตารางท่ี 4.14  จาํนวนและร้อยละของความตอ้งการพฒันาสมรรถนะ ดา้นความรู้ 

 

สมรรถนะ ความถี ่ ร้อยละ 

ความรู้เก่ียวกบัสถานการณ์ของอุตสาหกรรมไมซ์ 

ความรู้เก่ียวกบัการจดักิจกรรมไมซ์ 

ความรู้เก่ียวกบัข่าวสารทางเศรษฐกิจและสงัคม 

ความรู้เก่ียวกบัขอ้มูลของโรงแรม 

47 

45 

41 

25 

29.75 

28.48 

25.95 

15.82 

รวม 158 100.00 

  

 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ด้านความรู้ บุคลากรโรงแรมในจงัหวดัขอนแก่นส่วนใหญ่

ต้องการเพิ่มพูนความรู้เก่ียวกับเร่ืองสถานการณ์ของอุตสาหกรรมไมซ์ คิดเป็นร้อยละ 29.75 
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รองลงมา คือ ความรู้เก่ียวกบัการจดักิจกรรมไมซ์ความรู้เก่ียวกบัข่าวสารทางเศรษฐกิจ และสังคม 

และความรู้เก่ียวกบัขอ้มูลของโรงแรม คิดเป็นร้อยละ 28.48, 25.95 และ 15.82 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.15  จาํนวนและร้อยละของความตอ้งการพฒันาสมรรถนะ ดา้นทกัษะ 

 

สมรรถนะ ความถี ่ ร้อยละ 

ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ 

ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ 

ทกัษะการส่ือสาร 

ทกัษะการทาํงานเป็นทีม และภาวะผูน้าํ 

ทกัษะการประสานงาน 

ทกัษะการนาํเสนอ 

ทกัษะการจดจาํและทาํความเขา้ใจในขอ้มูล 

58 

43 

36 

24 

21 

18 

14 

27.10 

20.09 

16.82 

11.21 

9.81 

8.41 

6.54 

รวม 214 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.15  พบว่า ด้านทกัษะ บุคลากรโรงแรมในจงัหวดัขอนแก่นส่วนใหญ่

ตอ้งการพฒันาสมรรถนะดา้นทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ คิดเป็นร้อยละ 27.10 รองลงมา คือ ทกัษะ

การใช้คอมพิวเตอร์ ทักษะการส่ือสาร ทักษะการทํางานเป็นทีม และภาวะผู ้นํา ทักษะการ

ประสานงาน ทกัษะการนาํเสนอ และทกัษะการจดจาํและทาํความเขา้ใจในขอ้มูล คิดเป็นร้อยละ 

20.09, 16.82, 11.21, 9.81, 8.41และ 6.54 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.16  จาํนวนและร้อยละของความตอ้งการพฒันาสมรรถนะ ดา้นคุณลกัษณะ 

 

สมรรถนะ ความถี ่ ร้อยละ 

การวเิคราะห์และแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 

ทศันคติเชิงบวกต่ออุปสรรคในการทาํงาน 

ความรอบคอบและหลกัศีลธรรมในการทาํงาน 

ความมีจิตใจรักบริการ 

ความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลง 

ความช่างสงัเกตและใส่ใจรายละเอียด 

24 

23 

18 

18 

17 

14 

21.05 

20.18 

15.79 

15.79 

14.91 

12.28 

รวม 114 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.16  พบว่า ด้านคุณลกัษณะ บุคลากรโรงแรมในจงัหวดัขอนแก่นส่วน

ใหญ่ตอ้งการพฒันากระบวนการคิดวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า คิดเป็นร้อยละ 21.05 

รองลงมา คือ ทศันคติเชิงบวกต่ออุปสรรคในการทาํงาน ความรอบคอบและหลกัศีลธรรมในการ

ทาํงาน ความมีจิตใจรักบริการ ความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลง และความช่างสังเกต

และใส่ใจรายละเอียด คิดเป็นร้อยละ  20.18, 15.79, 15.79, 14.91และ 12.28 ตามลาํดบั 



 

 

บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง การพฒันาสมรรถนะบุคลากรโรงแรมในจงัหวดัขอนแก่น 

เพื่อรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีของประเทศไทยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะบุคลากร 

เปรียบเทียบระดับสมรรถนะโดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและศึกษาความต้องการพัฒนา

สมรรถนะบุคลากรโรงแรมในจงัหวดัขอนแก่น เพื่อรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีของประเทศไทย  โดย

ในส่วนน้ี ผูศึ้กษาแบ่งการนาํเสนอออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 

1. สรุปผล 

 

 1.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 25-34 ปี มีระดบัการศึกษาอยูใ่น

ระดบัปริญญาตรี มีตาํแหน่งเป็นพนกังานปฏิบติัการ อยูใ่นแผนกจดัเล้ียง และมีประสบการณ์ทาํงาน

ในสายงานโรงแรม 1-5 ปี 

 1.2 ผลการวเิคราะห์ระดับสมรรถนะบุคลากร 

  ในภาพรวมพบว่า ระดับสมรรถนะ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (x� = 3.91)  

ซ่ึงด้านท่ีมีระดับสมรรถนะสูงสุดคือ ด้านคุณลักษณะ (x �= 4.20) รองลงมาคือ ด้านทักษะ  

(x� = 3.95) และดา้นความรู้ (x� = 3.58) ตามลาํดบั 

  ด้านความรู้ พบว่า บุคลากรโรงแรมในจังหวดัขอนแก่นมีระดับสมรรถนะ 

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x� = 3.58)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีความรู้

เก่ียวกบัห้องพกั ห้องประชุม และบริการต่างๆของโรงแรมอยู่ในระดบัมาก (x� = 3.87) รองลงมา 

คือติดตามข่าวสารทางเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนัอยู่เสมอ (x� = 3.72)  มีความรู้เก่ียวกบักลุ่ม

ลูกคา้ และวตัถุประสงคข์องการจดักิจกรรมไมซ์ (x� = 3.54)  และน้อยท่ีสุด คือ มีความรู้เก่ียวกบั

สถานการณ์ของอุตสาหกรรมไมซ์อยูใ่นระดบัปานกลาง (x� = 3.20)  ตามลาํดบั 

  ด้านทักษะ พบว่า บุคลากรโรงแรมในจังหวัดขอนแก่นมีระดับสมรรถนะ 

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x �= 3.95)  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ สามารถ

ทาํงานเป็นทีม และเป็นผูน้าํทีมไดอ้ยา่งเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก (x� = 4.15) รองลงมา คือ สามารถ
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จดจาํและทาํความเขา้ใจในขอ้มูลท่ีได้รับจากลูกคา้ และเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี (x� = 4.12) 

สามารถประสานงานกบัลูกคา้ เพื่อนร่วมงาน และผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี (x� = 4.12)  สามารถส่ือสาร

ขอ้มูลจากสถานการณ์ต่างๆถึงผูอ่ื้นไดอ้ย่างชดัเจน (x �= 4.01)  สามารถนาํเสนอสินคา้และบริการ

ไปยงัลูกคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน (x�  = 4.01) สามารถใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยีในการทาํงานท่ีไดรั้บ

มอบหมาย (x� = 3.82)  และนอ้ยท่ีสุด คือ สามารถใชภ้าษาองักฤษในการสนทนาและการเขียนอยา่ง

มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง (x�  = 3.39) ตามลาํดบั 

  ดา้นคุณลกัษณะ พบวา่ บุคลากรโรงแรมในจงัหวดัขอนแก่นมีระดบัสมรรถนะใน

ภาพรวมอยู่ในระดบั มาก (x� = 4.20)  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดบัมากทุกด้าน ด้านท่ีมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีความเตม็ใจในการให้บริการและอาํนวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้ (x� = 4.49)  

รองลงมาคือมีทศันคติเชิงบวกต่อปัญหาและอุปสรรคในการทาํงาน(x�=4.26)สามารถปรับตวัใหเ้ขา้

กบัการเปล่ียนแปลง และแรงกดดนัได ้(x �= 4.26)  มีความรอบคอบในการทาํงาน และคาํนึงถึง

ศีลธรรมอยู่เสมอ (x �= 4.20) มีความสามารถในการแยกรายละเอียดของงานได้เป็นอย่างดี  

(x� = 4.06)  และมีความสามารถในการคิด วิเคราะห์ และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ (x� = 3.90) 

ตามลาํดบั 1.3 ผลการเปรียบเทยีบระดับสมรรถนะบุคลากร โดยจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 ผลการเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะบุคลากรโดยจาํแนกตามเพศ พบวา่ บุคลากร

โรงแรมในจงัหวดัขอนแก่นท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัสมรรถนะด้านความรู้แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลการเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะบุคลากรโดยจาํแนกตามอายุ พบวา่ บุคลากร

โรงแรมในจงัหวดัขอนแก่นท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัสมรรถนะไม่แตกต่างกนั 

 ผลการเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะบุคลากรโดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่                  

บุคลากรโรงแรมในจงัหวดัขอนแก่นท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัสมรรถนะดา้นความรู้ 

ดา้นทกัษะ และดา้นคุณลกัษณะ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือทดสอบ

ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัสมรรถนะบุคลากรเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการทดสอบของเชฟเฟ่ 

(Scheffe) พบว่า บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีระดบัสมรรถนะสูงกว่าบุคลากร 

ท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีและตํ่ากวา่ปริญญาตรี และบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

มีระดบัสมรรถนะสูงกวา่บุคลากรท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

 ผลการเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะบุคลากรโดยจาํแนกตามตาํแหน่งงาน พบว่า 

บุคลากรโรงแรมในจงัหวดัขอนแก่นท่ีมีตาํแหน่งงานแตกต่างกนั มีระดบัสมรรถนะดา้นทกัษะ และ

ดา้นคุณลกัษณะ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ผลการเปรียบเทียบระดับสมรรถนะบุคลากรโดยจาํแนกตามแผนกงาน พบว่า 

บุคลากรโรงแรมในจงัหวดัขอนแก่นท่ีมีแผนกงานแตกต่างกนั มีระดบัสมรรถนะไม่แตกต่างกนั 

 ผลการเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะบุคลากรโดยจาํแนกตามประสบการณ์การ

ทาํงาน พบวา่ บุคลากรโรงแรมในจงัหวดัขอนแก่นท่ีมีประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนั มีระดบั

สมรรถนะไม่แตกต่างกนั 

 1.4  ผลการวเิคราะห์ความต้องการพฒันาสมรรถนะ 

  ดา้นความรู้ พบว่า บุคลากรโรงแรมในจงัหวดัขอนแก่นส่วนใหญ่ตอ้งการเพิ่มพูน

ความรู้เก่ียวกบัเร่ืองสถานการณ์ของอุตสาหกรรมไมซ์ คิดเป็นร้อยละ 29.75 รองลงมา คือ ความรู้

เก่ียวกบัการจดักิจกรรมไมซ์ความรู้เก่ียวกบัข่าวสารทางเศรษฐกิจและสังคม และความรู้เก่ียวกบั

ขอ้มูลของโรงแรม คิดเป็นร้อยละ 28.48, 25.95 และ 15.82 ตามลาํดบั 

  ดา้นทกัษะ พบว่า บุคลากรโรงแรมในจงัหวดัขอนแก่นส่วนใหญ่ตอ้งการพฒันา

สมรรถนะด้านทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ คิดเป็นร้อยละ 27.10 รองลงมา คือ ทักษะการใช้

คอมพิวเตอร์ ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะการทาํงานเป็นทีม และภาวะผูน้าํ ทกัษะการประสานงาน 

ทกัษะการนาํเสนอ และทกัษะการจดจาํและทาํความเขา้ใจในขอ้มูล คิดเป็นร้อยละ 20.09, 16.82, 

11.21, 9.81, 8.41และ 6.54 ตามลาํดบั 

  ด้านคุณลกัษณะ พบว่า บุคลากรโรงแรมในจงัหวดัขอนแก่นส่วนใหญ่ตอ้งการ

พฒันากระบวนการคิดวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า คิดเป็นร้อยละ 21.05 รองลงมา คือ 

ทศันคติเชิงบวกต่ออุปสรรคในการทาํงาน ความรอบคอบและหลกัศีลธรรมในการทาํงาน ความมี

จิตใจรักบริการ ความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลง และความช่างสังเกต และใส่ใจ

รายละเอียด คิดเป็นร้อยละ  20.18, 15.79, 15.79, 14.91และ 12.28 ตามลาํดบั 

 

2.  อภิปรายผล 

 

 2.1  ระดับสมรรถนะบุคลากร จากการศึกษา พบว่า ระดับสมรรถนะของบุคลากร

โรงแรมในจงัหวดัขอนแก่นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีระดบัสมรรถนะสูงสุดคือ ดา้น

คุณลกัษณะรองลงมาคือ ดา้นทกัษะและดา้นความรู้ ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธนพล 

รุ่งเรือง (2558) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง สมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์เพื่อเสริมสร้างพฤติกรรม

ความภกัดีต่อตราสินคา้แก่ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม สรุปไวว้่า ขอ้มูลความคิดเห็นต่อสมรรถนะบุคลากร 

ในอุตสาหกรรมไมซ์ เฉล่ียรวมอยู่ในระดับ มาก โดยด้านท่ีมีระดับสมรรถนะสูงสุด คือ ด้าน

คุณลกัษณะรองลงมา คือ ดา้นทกัษะและดา้นความรู้ตามลาํดบั 
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2.2  ผลการเปรียบเทยีบระดับสมรรถนะโดยจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

 พบว่า บุคลากรโรงแรมในจงัหวดัขอนแก่นท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา และตาํแหน่ง

งานท่ีแตกต่างกนั มีระดบัสมรรถนะแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ ปวีณา จนัทร์สอน (2552) ท่ีไดท้าํการวิจยัเร่ือง การศึกษาสมรรถนะบุคลากรของ

ศูนยพ์ฒันาสังคม หน่วยท่ี 57 จงัหวดัสตูล ซ่ึงสรุปไวว้่า เพศ ระดบัการศึกษา และระดบัตาํแหน่ง 

ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อระดบัสมรรถนะแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศรัณ

ภรณ์ สุมานัส (2552) ได้ทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของบริษัท ศรีอยุธยา

ประกนัภยั จาํกดั (มหาชน)  สรุปไวว้า่เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน และรายไดท่ี้แตกต่าง

กนั มีสมรรถนะแตกต่างกนั 

2.3  ความต้องการพฒันาสมรรถนะบุคลากรโรงแรมในจังหวดัขอนแก่น   

 จากผลการศึกษาระดับสมรรถนะและความตอ้งการพฒันาสมรรถนะ สามารถ

นาํมาสรุปเป็นแนวทางการพฒันาสมรรถนะบุคลากรโรงแรมในจงัหวดัขอนแก่น เพื่อรองรับการ

เป็นไมซ์ซิต้ีของประเทศไทยไดด้งัน้ี 

 ดา้นความรู้ ประเด็นท่ีมีระดบัสมรรถนะน้อยท่ีสุดและมีความตอ้งการพฒันามาก

ท่ีสุด คือ ความรู้เก่ียวกบัสถานการณ์ของอุตสาหกรรมไมซ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจิราพร  

จนัลา (2556) ท่ีไดเ้สนอแนวทางในการเพิ่มศกัยภาพของจงัหวดัขอนแก่นในการท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์ 

ในดา้นความสามารถของบุคลากร ควรมีการพฒันาความรู้ความสามารถท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว

รูปแบบไมซ์และการปฏิบติังาน เพื่อพฒันาสู่ความเป็นมืออาชีพ 

 ดา้นทกัษะ ประเด็นท่ีมีระดบัสมรรถนะน้อยท่ีสุดและมีความตอ้งการพฒันามาก

ท่ีสุด คือ ทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของดุษฎี ช่วยสุข (2557) ท่ีไดท้าํการ

วิจยัเร่ือง แผนพฒันาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น เพื่อรองรับการเป็นนคร 

แห่งไมซ์ของประเทศไทย พบว่า  ในทศันะของผูเ้ขา้ร่วมงานมีความคิดเห็นต่อศกัยภาพบุคลากร 

ในอุตสาหกรรมไมซ์ประเภทโรงแรม ประเด็นของความสามารถในการใช้ระดบัภาษาองักฤษ 

มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด และงานวิจยัของ ชลลดา มงคลวนิช และรัตนาภรณ์ ชาติวงศ ์(2560) ท่ีไดเ้สนอ

แนวทางการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ไว้ว่า องค์กรควรจัดอบรมหลักสูตรด้าน

ภาษาต่างประเทศ โดยเนน้ภาษาองักฤษเป็นหลกัและภาษาอ่ืนๆท่ีจาํเป็น 

 ดา้นคุณลกัษณะ ประเด็นท่ีมีระดบัสมรรถนะนอ้ยท่ีสุดและมีความตอ้งการพฒันา

มากท่ีสุด คือ ความสามารถในการคิด วิเคราะห์ และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ซ่ึงสอดคล้อง 

กับงานวิจยัของ ธนพล รุ่งเรือง (2558) ท่ีได้เสนอแนะแนวทางการพฒันาสมรรถนะบุคลากร 

ในอุตสาหกรรมไมซ์เพื่อเสริมสร้างความภกัดีต่อตราสินค้าแก่ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม คือ เร่งพฒันา
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ความสามารถในการรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่งเพื่อประกอบการตัดสินใจได้ และพฒันา

ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาท่ีไม่คาดคิดไดท้นัท่วงที 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

 3.1.1  บุคลากรโรงแรมในจังหวดัขอนแก่นควรมีการเพิ่มพูนความรู้เก่ียวกับ

สถานการณ์ของอุตสาหกรรมไมซ์ ไดแ้ก่ แนวโนม้ทางการตลาด และข่าวกรองเก่ียวกบัสถานการณ์

การแข่งขนั เพื่อสร้างความเข้าใจและกระตุ้นให้บุคลากรมีการเตรียมความพร้อมสําหรับการ

ใหบ้ริการลูกคา้กลุ่มไมซ์อยา่งเป็นมาตรฐาน  

 3.1.2  บุคลากรโรงแรมในจังหวัดขอนแก่นควรมีการพัฒนาทักษะการใช้

ภาษาองักฤษในการส่ือสารและความสามารถในการประยุกตใ์ช้ภาษาองักฤษในสถานการณ์ต่างๆ

อยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากลูกคา้กลุ่มไมซ์เป็นไดท้ั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ  

 3.1.3 บุคลากรโรงแรมในจงัหวดัขอนแก่นควรมีการพฒันาความสามารถ ในการ

คิด วิเคราะห์ และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า โดยรูปแบบการพัฒนาอาจเป็นการจัดฝึกอบรม 

โดยวธีิการจาํลองสถานการณ์ หรือการฝึกอบรมโดยใชก้รณีศึกษา เป็นตน้  

3.2  ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

 3.2.1  ควรมีการวดัระดบัสมรรถนะเฉพาะของแต่ละตาํแหน่งงานของบุคลากร

โรงแรมเพื่อรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีของประเทศไทย 

 3.2.2  ควรทาํการศึกษาเชิงลึกดว้ยการทาํวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้ทราบถึงอุปสรรค

และปัญหาในการพฒันาสมรรถนะบุคลากรโรงแรมในจงัหวดัขอนแก่นเพื่อรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ี

ของประเทศไทย 

 3.3.3  ควรขยายผลการศึกษาในไมซ์ซิต้ีอ่ืนของประเทศไทย 
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