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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความตอ้งการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียน

การสอนของอาจารยแ์ละนกัศึกษาสังกดัสถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตกระบ่ี 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั  คืออาจารย ์จาํนวน 49 คน และกลุ่มตวัอยา่งคือนกัศึกษา ระดบั

ปริญญาตรี สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตกระบ่ี ท่ีกาํลังศึกษาในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2559

จาํนวน 286คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบกลุ่ม เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่แบบสอบถามความ

ตอ้งการใช้ส่ือสังคม  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ผลการวจิยัปรากฏวา่ อาจารยแ์ละนกัศึกษามีความตอ้งการใชส่ื้อสังคมออนไลน์โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกด้านโดยขอ้ท่ีได้รับ

ค่าเฉล่ียสูงสุดในแต่ละดา้นไดแ้ก่  (1) เป้าหมายของใชส่ื้อสังคมเพื่อการเรียนการสอนคือ  อาจารยมี์

เป้าหมายเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการสนับสนุนในการเรียนรู้และเพื่อพฒันาการใช้ส่ือสังคม และ

นกัศึกษามีเป้าหมายเพื่อพฒันาการใชส่ื้อสังคม (2) ประเภทของการใชส่ื้อสังคมเพื่อการเรียนการ

สอนคือ  อาจารยแ์ละนกัศึกษามีการใช้ส่ือสังคมประเภทการติดต่อส่ือสารและแลกเปล่ียนขอ้มูล

ดว้ยเฟซบุ๊ก (3) ลกัษณะของใช้ส่ือสังคมเพื่อการเรียนการสอน พบวา่ อาจารยมี์ลกัษณะการใชส่ื้อ

สังคมในลกัษณะสามารถจดัการเน้ือหาการเรียนการสอนได ้และนกัศึกษามีลกัษณะการใชส่ื้อสังคม

ในลักษณะสามารถเรียนรู้เพิ่มเติมยอ้นหลังภายนอกห้องเรียนได้ และ (4)  ความตอ้งการการ

สนบัสนุนการใช้ส่ือสังคมเพื่อการเรียนการสอนจากสถานศึกษา คืออาจารยมี์ความตอ้งการไดรั้บ

บริการของเจา้หนา้ท่ีประจาํศูนยใ์หค้าํปรึกษา และนกัศึกษามีความตอ้งการไดรั้บการสนบัสนุนจาก

สถานศึกษา อาจารยแ์ละบุคคลรอบขา้ง 
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Abstract 
 

 The objective of this study was to study the needs for using social media in 
instruction of instructors and students of Institute of Physical Education, Krabi 
Campus.  
 The research population comprised 49 instructors, and the research sample 
consisted of 286 students of the Institute of Physical Education, Krabi Campus, during 
the first semester of the 2016 academic year, obtained by cluster sampling. The 
employed research instrument was a questionnaire on the needs for using social 
media. Statistics used for data analysis were the percentage, mean, and standard 
deviation.  
 The findings showed that the overall needs of the instructors and students 
were at the high level.  When specific aspects of the needs were considered, it was 
found that the need in every aspect was at the high level, with the item receiving the 
highest rating mean for each aspect being as follows: (1) in the aspect of the goal for 
using the social media in instruction, the instructors had the goal of using the social 
media to support learning and to develop the social media usage, while the students 
had the goal of social media usage development; (2) in the aspect of types of social 
media being used in instruction, the instructors and students used Facebook for 
communication and sharing of knowledge; (3) in the aspect of characteristics of using 
the social media in instruction, the instructors used social media to enable them to 
manage their instruction, while the students used social media to enable them to have 
additional learning outside the classroom; and (4) in the aspect of the need for getting 
supports from the school for using social media in instruction, the instructors had the 
need for the advices and services from the social media service center, while the 
students had the needs for the supports from the school, instructors and surrounding 
people. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords:  Needs, Social media, Instruction, Institute of Physical Education, Krabi  
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1.  ความสําคญัและความเป็นมาของปัญหาการวจิัย 

 

 ปัจจุบันโลกแห่งการส่ือสารได้พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว มีการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีสนองตอบต่อความต้องการหลากหลายในชีวิตประจาํวนัของคนในสังคมอย่าง

ต่อเน่ือง การส่ือสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์จึงเข้ามาอยู่ในกิจกรรมของคนในสังคมอย่าง

หลีกเล่ียงไม่ได้ (ธิดารัตน์  ไร่วิบูลย ,์ 2552, น. 1) การเช่ือมโยงระบบคอมพิวเตอร์เข้ากับระบบ

เครือข่ายโทรคมนาคมกลายเป็นเครือข่ายโลกท่ีเรียกว่าอินเทอร์เน็ต มีการนาํการส่ือสารผ่านส่ือ

ออนไลน์ ทาํให้การติดต่อส่ือสารและการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกันเป็นไปได้อย่างสะดวก

รวดเร็วและมีเสถียรภาพมากข้ึนสามารถเรียกไดว้า่เป็นยคุแห่งเทคโนโลยขี่าวสารอยา่งแทจ้ริง ทาํให้

ผูค้นหันมาใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารหลกัเพราะอินเทอร์เน็ตมีศกัยภาพใน

การเช่ือมโยงขอ้มูลจากหลากหลายพื้นท่ีให้รวมกนัเป็นหน่ึงเดียว โดยลดเง่ือนไขมิติของเวลาและ

สถานท่ี มีการเขา้ถึงไดใ้นทุกสถานท่ีและทุกเวลา ตามความตอ้งการแต่ละบุคคล กลายเป็นชุมชนท่ี

มีขนาดใหญ่ และหลากหลายทางสนสนเทศ ผ่านส่ือหลากหลายท่ีสนองตอบต่อการใช้งานใน

สถานะท่ีเรียกวา่ “ออนไลน์”  หรือเรียกไดว้า่เป็นสังคมก็ได ้เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีต่างกนั 

อาทิ เพื่อการทาํงาน เพื่อการแสวงหาความรู้เพิ่มเติม เพื่อความบนัเทิง การเปิดรับข่าวสารต่างๆ หรือ 

เกมส์คอมพิวเตอร์ จากกลุ่มผูใ้ชบ้ริการนั้นมีแนวโนม้และทิศทางในดา้นการใชส่ื้อออนไลน์เพิ่มข้ึน

และไดรั้บความนิยมอยา่งมากเพราะมีจุดเด่นและขอ้ดีของการใชเ้ครือข่ายสังคมคือเป็นช่องทางหน่ึง

ในการติดต่อส่ือสารระหวา่งกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 เม่ืออินเทอร์เน็ตถูกพฒันาให้มีประสิทธิภาพ ทั้งความเร็ว และความเสถียร การนาํเอา

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา ถือวา่เป็นเร่ืองจาํเป็นเน่ืองจากแหล่งเรียนรู้

ต่างๆ ไม่ไดอ้ยู่ในห้องสมุดเพียงอย่างเดียว หากอยู่มากมายในโลกท่ีสามารถสืบคน้ได้ผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ต โดยทุกคนสามารถเช่ือมต่อและเข้าถึงข้อมูลได้ในทุกท่ีทุกเวลา ส่ือเครือข่ายสังคม 

(Social Network) เป็นรูปแบบการส่ือสารขอ้มูลผ่านอินเทอร์เน็ตในการสร้างชุมชนใหม่เพื่อการ

ติดต่อส่ือสารร่วมกนับนอินเทอร์เน็ต ผ่านอุปกรณ์และแอพพลิเคชั่นการใช้งาน หรือเรียกว่า ส่ือ

สังคม (Social Media) เป็นเคร่ืองมือหลักในการใช้งานปัจจุบันส่ือสังคม เข้ามามีบทบาท ใน
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ชีวิตประจาํวนัมากข้ึน  โดยเฉพ าะกับกลุ่มนักเรียน นักศึกษามีการใช้ติดต่อส่ือสารกันอย่าง

แพร่หลาย และยงัมีบทบาทกบัระบบการศึกษาอีกดว้ย ผูส้อนจะสามารถ ประยกุตใ์ชส่ื้อสังคมกบั

การศึกษา นําม า เป็ น ช่องทางในการจดัการเรียนการสอนอยา่งมีระบบและมี ประสิทธิภาพ

เพื่อให้ทนัต่อยุคสมยัที่เปลี่ยนแปลง (เขมณัฏฐ์ ม่ิงศิริธรรม, 2556, น. 73) ในหลากหลายของส่ือ

สังคม ประกอบด้วย เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) วิกิพีเดียสารานุกรมเสรี(Wikipedia) 

เวบ็บล็อก (Blog) ยูทูป (YouTube) เป็นตน้ จึงทาํให้กลุ่มคนท่ีรวมกนัเป็นสังคมมีการทาํกิจกรรม

ร่วมกนับนอินเทอร์เน็ต ในรูปแบบของเวบ็ไซต์มีการแผ่ขยายออกไป เป็นรูปแบบของการส่ือสาร

ขอ้มูลผ่านอินเทอร์เน็ต ทาํให้เครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ตเป็นสังคมข้ึนมา การสร้าง

ชุมชนใหม่บนอินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการติดต่อส่ือสาร สามารถทาํกิจกรรมต่าง ๆ 

รวมถึงการเพิ่มของผูใ้ช้ใหม่ท่ีตอ้งการเขา้ใช้งานมากข้ึนจากแรงกระตุน้จากสังคมรอบขา้ง เม่ือมี

ผูใ้ชง้านมากข้ึนทัว่โลกยอ่มส่งผลต่อการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง มีการนาํไปใชใ้นงานธุรกิจ เช่น ขอ้มูล

ท่ีช่วยเพิ่มการตดัสินใจในการทาํการตลาด ทั้งในเร่ืองการเลือกลงโฆษณา การประชาสัมพนัธ์การ

ทาํกิจกรรมออนไลน์ร่วมกบัเวบ็ไซตต่์าง ๆ ในกลุ่มเป้าหมาย 

 การเรียนการสอนในยุคปัจจุบนั ไดป้รับเปล่ียนจากระบบการเรียนการสอนท่ีผูส้อน

บรรยายแต่ผูเ้ดียว มาเป็นการใช้เทคโนโลยีควบคู่กบัการสอน และผูส้อนเปล่ียนบทบาทจากผูใ้ห้

ความรู้ เป็นผูช้ี้แนะ การเรียนการสอนแบบเดิมท่ีผูส้อนจะเป็นศูนยก์ลางไม่สามารถให้นกัเรียนเกิด

ทกัษะท่ีจาํเป็นไดดี้พอ ดงันั้นผูส้อนจึงตอ้งปรับเปล่ียนวิธีการสอนและเขา้ใจบทบาทของผูเ้รียนมาก

ข้ึน เพื่อให้ผูเ้รียนมีการฝึกฝนทกัษะท่ีสําคญัและจาํเป็นอยู่เสมอ จะช่วยพฒันาให้ผูเ้รียนมีความ

พร้อมในการใช้ชีวิตอย่างมีความสุขและมีทกัษะทางวิชาชีพเป็นท่ียอมรับ  การศึกษาเป็นกลไก

สาํคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์สาํคญั โดยระบบการศึกษาจะตอ้งส่งเสริมให้การเรียนรู้ตลอด

ชีวิต ขณะท่ีปัจจุบนัผูท่ี้อยู่ในวยัศึกษาอุดมศึกษาส่วนใหญ่ใช้เวลาอยู่กับเครือข่ายสังคม (Social 

Networking) ท่ีสามารถเช่ือมโยงสายสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีมีความสนใจในเร่ืองท่ีคลา้ยคลึงกนัเขา้ไว้

ดว้ยกนั สามารถติดต่อส่ือสารกนัอยา่งอิสระไร้พรมแดน ดงันั้นควรมีการสอบถามความตอ้งการผูท่ี้

เก่ียวขอ้งเก่ียวการเรียนการสอน เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีสามารถนาํมา คิดคน้รูปแบบ วิธีการ เพื่อพฒันา

กิจกรรมการเรียนการสอนให้คลอ้งกบัสภาพการณ์ของสังคม โดยการรวมเอารูปแบบการเรียนเขา้

ไวด้ว้ยกนักบัการติดต่อส่ือสารในรูปแบบของส่ือสังคม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอน

อีกทางหน่ึงด้วย เพื่อการพฒันาผูเ้รียนให้เกิดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารเขา้มาใชไ้ดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบันโยบายของภาครัฐ ทั้งน้ีควรมีการประเมินความตอ้งการของ

ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอน ซ่ึงผลจากการประเมินความตอ้งการนั้นสามารถนาํมาใชเ้ป็นขอ้มูล
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พื้นฐานท่ีสําคญัในการวางแผนกาํหนดแนวทางในการพฒันาการจดัการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้ง

กบัสภาพท่ีเกิดข้ึนจริง และสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งแทจ้ริง (สุวมิล วอ่งวาณิช, 2550, น. 3) 

 สถาบนัในระดบัอุดมศึกษาเป็นการศึกษาท่ีส่งผลในวงกวา้งเก่ียวกบัผลลพัธ์การเรียนรู้

เทคโนโลยีสารสนเทศ เน่ืองจากไม่เพียงแต่จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อแสวงหาความรู้ให้กบั

ตนเองเท่านั้น อาจจะเป็นผูป้ระกอบอาชีพผูถ่้ายทอดความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศให้กบัผูเ้รียน

ในระดับท่ีอยู่ต ํ่ากว่าในระดบัอุดมศึกษา เม่ือมีความรู้ด้านน้ีไม่ชํานาญย่อมส่งผลต่อวิธีการและ

กระบวนการท่ีผิดพลาดให้กบัผูเ้รียนอีกดว้ย  อีกทั้งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  

ยงัได้ให้ความสําคัญกับการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาและส่งเสริมการใช้ เกิดการพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานและระบบเครือข่าย การพฒันาส่ือเทคโนโลยี การพฒันาบุคลากรทางการศึกษา 

การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา เป็นนโยบายสาํคญัของประเทศต่างๆ  

 ดงันั้นคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดว้างเป้าหมายในการพฒันาการศึกษา ไวว้า่ การ

พฒันาการศึกษาเป็นส่วนสําคญัท่ีสุดในการพฒันาทรัพยากรบุคคลของประเทศ เพื่อให้พฒันา

ประเทศให้ทดัเทียมกบันานาประเทศ ตอ้งใช้กระบวนการในการพฒันาหลากหลายและเหมาะสม

กบัสภาพของบุคคลซ่ึงการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาเป็นการศึกษาท่ีมุ่งเนน้ผลผลิตหลากหลายตาม

เป้าประสงค์ของผูศึ้กษาภายใต้กรอบมาตรฐานการศึกษาอุดมศึกษาเดียวกัน เตรียมพร้อมผลิต

บณัฑิตไทยในศตวรรษท่ี 21 หน่วยงานท่ีจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา มุ่งเน้นการพฒันาบณัฑิต

อุดมคติไทยท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของสถาบนัอุดมศึกษา สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้

จดัทาํแผนพฒันาการศึกษาอุดมศึกษา ฉบบัท่ี 11 ตามวสิัยทศัน์ ในปี 2559 คือ “อุดมศึกษาเป็นแหล่ง

องค์ความรู้และพฒันากาํลงัคนระดบัสูงท่ีมีคุณภาพเพื่อการพฒันาชาติอย่างย ัง่ยืน สร้างสังคมการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต บนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีบทบาทสูงในสังคมประชาคมอาเซียน

และมุ่งสู่คุณภาพอุดมศึกษาระดบันานาชาติ” (สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2556, น. ก) 

เพื่อใหเ้ป็นแนวทางการพฒันาการศึกษาอุดมศึกษาทั้งระบบ โดยท่ีหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีจดัการศึกษา

ในระดบัอุดมศึกษา ยดึแนวปฏิบติัตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ท่ี

กาํหนดคุณภาพของบณัฑิตทุกระดบัคุณวุฒิและสาขา/สาขาวิชาต่าง ๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐานผล

การเรียนรู้ท่ีคณะกรรมการการอุดมศึกษากาํหนด 

 สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตกระบ่ี เป็นสถาบนัระดบัอุดมศึกษามีหนา้ท่ีจดัการศึกษา

เฉพาะทางเก่ียวกับ พลศึกษา วิทยาศาสตร์การกีฬาและนันทนาการ ในระดับปริญญาตรีข้ึนไป 

ประกอบดว้ย 3 คณะวิชา ไดแ้ก่ศึกษาศาสตร์ หลกัสูตร 5 ปี คณะวิทยาศาสตร์การกีฬาและสุขภาพ 

และคณะศิลปศาสตร์  หลกัสูตร 4 ปี เพื่อสนองตอบความตอ้งการของชุมชนฝ่ังทะเลอนัดามนั ซ่ึง

การนําส่ือสังคมมาใช้เป็นเคร่ืองมือช่วยในการเรียนการสอนเป็นส่ิงสําคัญต่อการเรียนรู้ในยุค
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ปัจจุบนั เพื่อพฒันาในสาขาอาชีพท่ีตนเองไดศึ้กษาและทนัต่อการแข่งขนัของโลก เพราะเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีสําคญัของประเทศ ยงัเป็นองค์ประกอบดา้นหน่ึงท่ีบณัฑิตทุกคนตอ้งมีความรู้เพื่อเป็น

มาตรฐานในการเรียนรู้ในปัจจุบนัและอนาคต เพื่อใชง้านและถ่ายทอดเพื่อการเรียนการสอนอยา่ง

ถูกตอ้ง  

 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา ความตอ้งการใช้ส่ือสังคมเพื่อการเรียนการสอนของ

อาจารยแ์ละนักศึกษา สังกดัสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตกระบ่ี เพื่อนาํผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไป

เป็นแนวทางในการวางแผน การกาํหนดวิธีการ รูปแบบ การส่งเสริม การแกปั้ญหา และดาํเนินการ

จดัให้มีการบริการอย่างถูกต้องเหมาะสมตรงตามความต้องการของอาจารย์และนักศึกษาเพื่อ

พฒันาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อนักศึกษา สถาบนัการพล

ศึกษา วทิยาเขตกระบ่ีต่อไป 

 1.1  สภาพทีพ่งึประสงค์ 

  สภาพท่ีพึงประสงค์ของการใช้ส่ือสังคมเพื่อการเรียนการสอนของอาจารยแ์ละ

นกัศึกษา สังกดัสถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตกระบ่ี สามารถแยกประเด็น ได ้3 ดา้นดงัน้ี  

  1.1.1  สภาพที่พึงประสงค์ด้านการใช้ส่ือสังคมเพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์  

กล่าวคือ อาจารยเ์ป็นบุคคลสาํคญัท่ีตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบวธีิการสอนให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ มีการนาํ

ส่ือสังคมมาประยุกตใ์ชใ้นการจดัการเรียนการสอน ในและนอกหอ้งเรียน ตอ้งจดัการเน้ือหาแลว้ใช้

ส่ือสังคมในการส่งผ่านสารสนเทศในรายวิชาท่ี รับผิดชอบไปยังผู ้เรียน  เพิ่มช่องทางการ

ติดต่อส่ือสารกับผูเ้รียน พร้อมให้คาํอธิบาย ตอบข้อสงสัย มีการกํากับติดตามผูเ้รียนในงานท่ี

นกัศึกษารับผดิชอบผา่นส่ือสังคมมีการกระตุน้การเรียนรู้การฝึกทกัษะการคน้ควา้ ความรับผิดชอบ

ต่อภาระงานท่ีนกัศึกษากระทาํ อยา่งต่อเน่ือง เพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเป็นสังคมสารสนเทศและ

สังคมแห่งความรู้ เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ดังกล่าวจึงให้ความสําคัญต่อยุทธศาสตร์การพฒันา

ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีสติปัญญา (Knowledge Worker) และมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) มีการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) และมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Literacy) 

(สาํนกังานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ, 2543, น. 14) 

  1.1.2  สภาพที่พึงประสงค์ด้านการใช้ส่ือสังคมเพื่อการเรียนการสอนของนักศึกษา 

กล่าวคือ นกัศึกษาใชส่ื้อสังคมเพื่อการเรียนการสอนในทุกรายวชิา โดยท่ีผูเ้รียนสามารถจดัการกลุ่ม

เรียน เน้ือหาในรายวิชาท่ี เรียน ส่งงาน และนําเสนอผ่านส่ือสังคมได้ด้วยตนเอง สามารถ

ติดต่อส่ือสารกบัอาจารยผ์ูส้อน และตอ้งมีการสนับสนุนให้มีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอต่อการใชง้านจาก

สถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง และให้เป็นไปตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ท่ีคณะกรรมการการอุดมศึกษา

กาํหนดและตอ้งครอบคลุมอยา่งน้อย 5 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นคุณธรรม จริยธรรม (2) ดา้นความรู้ (3) 
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ด้านทกัษะทางปัญญา (4) ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (5) ด้าน

ทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี (สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา, 2552, น. 6) 

  1.1.3  สภาพที่พึงประสงค์ด้านการใช้ ส่ือสังคมเพื่อการเรียนการสอนของ

สถานศึกษา กล่าวคือ สถานศึกษามีหน้าท่ีจดัให้มีสภาพแวดล้อมต่อการเรียนรู้กบันักศึกษาตาม

เหมาะสมครบถ้วน ตลอดหลกัสูตรการศึกษาในภาพรวม โดยสนับสนุนให้อาจารยมี์เคร่ืองมือท่ี

สนองตอบต่อภาระกิจการสอน สามารถผลิตส่ือการสอน การใช้ส่ือการสอน การนาํเสนอส่ือการ

สอน ในส่ือสังคมไปยงันักศึกษา ให้มีความรู้ ความเขา้ใจ มีพฤติกรรมการใช้งานส่ือสังคมอย่าง

ถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพ และนกัศึกษาตอ้งถูกกระตุน้การใชง้านส่ือสังคมเพิ่มอยา่งต่อเน่ือง ตาม

สาขาวิชาชีพท่ีตนเองศึกษาหรือส่ิงท่ีสนใจ เพื่อพฒันาตนเองให้เป็นผูมี้ทกัษะการใช้ส่ือสังคมเพื่อ

การเรียนการสอนให้เกิดการเรียนรู้ในทิศทางท่ีดี มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงาน

กิจกรรมต่างๆ ภายในสังคมการศึกษาท่ีตนเองศึกษาอยู่ โดยเน้นให้บณัฑิตมีความภาคภูมิใจใน

สถาบนัและสามารถดาํรงชีวิตไดอ้ยา่งสง่างามตามเป้าหมายของสถาบนัแต่ละกลุ่ม และการพฒันา

บณัฑิตอุดมคติไทยในบริบทท่ีเป็นสากล (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554, น. 2) 

 1.2  สภาพทีเ่ป็นอยู่ในปัจจุบัน 

  สภาพท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนัการใชส่ื้อสังคมเพื่อการเรียนการสอนของอาจารยแ์ละ

นกัศึกษา สังกดัสถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตกระบ่ีสามารถแยกประเด็นได ้3 ดา้นดงัน้ี  

  1.2.1  สภาพที่เป็นอยู่ ในปัจจุบันด้านการใช้ส่ือสังคมเพื่อการเรียนการสอนของ

อาจารย์  กล่าวคือ อาจารยมี์การใช้ส่ือสังคมอย่างแพร่หลาย แต่นาํส่ือสังคมมาใช้ในการเรียนการ

สอนบา้งในบางรายวิชา ถือวา่เป็นปริมาณท่ีนอ้ยมากเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณวชิาทั้งหมด อาจารย์

สามารถเขา้ถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้มีการจดัตั้งกลุ่มการส่ือสารในลกัษณะกลุ่มองคก์ร และมีการ

จดักลุ่มส่ือระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียนบ้าง มีส่ือการสอนท่ีเผยแพร่ท่ีผูเ้รียนสามารถค้นควา้ได้ยงัมี

ปริมาณนอ้ย ยงัใชรู้ปแบบการสอนแบบเดิมโดยส่วนใหญ่ 

  1.2.2  สภาพที่เป็นอยู่ ในปัจจุบันด้านการใช้ส่ือสังคมเพื่อการเรียนการสอนของ

นักศึกษา กล่าวคือ นกัศึกษาส่วนใหญ่มีการใช้ส่ือสังคมอยา่งแพร่หลาย มีทกัษะเบ้ืองตน้ในการใช้

งาน แต่ส่วนมากเพื่อความตอ้งการส่วนบุคคล เช่น การติดต่อส่ือสาร บนัเทิง มีการใชส่ื้อสังคมใน

เชิงนาํเสนอขอ้มูลส่วนตวั แสดงความรู้สึก ความคิดเห็นภายในกลุ่มสังคมของตนเอง เป็นส่วนใหญ่ 

เป็นตน้ ยงัไม่ใหค้วามสาํคญัในการใชส่ื้อสังคมเพื่อการเรียนเท่าท่ีควร  

  1.2.3  สภาพที่เป็นอยู่ ในปัจจุบันด้านการใช้ส่ือสังคมเพื่อการเรียนการสอนของ

สถานศึกษา กล่าวคือ สถานศึกษามีการสนบัสนุนใหมี้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในทุกอาคารเรียน
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หลกั มีระบบการยืนยนับุคคลใชง้าน  จดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในส่วนศูนยว์ทิยบริการเท่านั้นยงัไม่

มีการส่งเสริมการใช้ส่ือสังคมเพื่อการเรียนการสอน มีเพียงใชส่ื้อสังคมในการประชาสัมพนัธ์องก์

กรเท่านั้น 

 1.3  สภาพปัญหาทีเ่กดิขึน้ 

  สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน ในการใชส่ื้อสังคมเพื่อการเรียนการสอนของอาจารยแ์ละ

นกัศึกษา สังกดัสถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตกระบ่ี สามารถแยกประเด็นได ้3 ดา้นดงัน้ี  

  1.3.1  สภาพปัญหาทีเ่กิดข้ึนด้านการใช้ส่ือสังคมเพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์  

กล่าวคือ อาจารยผ์ูส้อนมีการนาํส่ือสังคมมาใชใ้นการเรียนการสอนนอ้ย เพราะอาจารยผ์ูส้อนยงัไม่

เข้าใจในการนําส่ือสังคมมาใช้ในการเรียนการสอนเท่าท่ีควร มีการใช้บ้างในรายวิชา เพียงเพื่อ

ติดต่อส่ือสาร ส่งไฟล์ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ไปยงัผูเ้รียน และผูเ้รียนส่งไฟล์กลบัมาท่ีอาจารย ์มีการ

ติดต่อส่ือสารกบันกัศึกษาในประเด็นการเรียนการสอนแต่การตอบสนองเกิดข้ึนกบับางบุคคล ยงัไม่

พบการตั้งประเด็นท่ีสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่างๆ ผา่นส่ือสังคม   

  1.3.2  สภาพปัญหาที่ เกิดข้ึนด้านการใช้ส่ือสังคมเพื่อการเรียนการสอนของ

นักศึกษา กล่าวคือ นกัศึกษาส่วนใหญ่ยงัไม่ให้ความสาํคญัต่อส่ือสังคม รู้ขอ้มูลเก่ียวกบัส่ือสังคมใน

บางอยา่งตามท่ีตนเองไดใ้ชง้านมาก่อน ประเภทส่ือสังคมท่ีใชง้านเพียงบางประเภทเท่านั้น ติดตาม

ข่าวสารในเร่ืองท่ีเป็นส่วนตวัเป็นส่วน ทาํใหท้กัษะการใชง้านเคร่ืองมือเก่ียวกบัส่ือสังคมเทคโนโลยี

สารสนเทศนอ้ย ทาํใหก้ารรู้จกัใชส่ื้อสังคมในการแสวงหาความรู้ในการเรียนนอ้ยตามไปดว้ย 

  1.3.3  สภาพปัญหาที่ เกิดข้ึนด้านการใช้ส่ือสังคมเพื่อการเรียนการสอนของ

สถานศึกษา กล่าวคือ สถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตกระบ่ี มีปัญหาในเร่ืองปริมาณของเคร่ืองมือ

ต่างๆ ท่ีจดัสรรใหเ้หมาะสมกบัปริมาณของนกัศึกษา ซ่ึงจะเห็นไดว้า่มีเคร่ืองเพื่อบริการสืบคน้ขอ้มูล

หรือใช้งานส่ือสังคมมีเพียง 30 เคร่ืองต่อปริมาณนักศึกษาทั้ งหมด ความเร็วของการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตในช่วงเวลาราชการจะช้ามากเน่ืองจากมีผูใ้ชง้านจาํนวนมาก ซ่ึงส่งผลต่อการเขา้ถึงส่ือ

สังคมท่ีเป็นประโยชน์ต่อบุคลากร นกัศึกษา เกิดปัญหาข้ึน อีกทั้งยงัไม่มีการส่งเสริมการใชง้านส่ือ

สังคมรูปธรรม และยงัไม่มีการควบคุมการใชง้านใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย 

 1.4  ความพยายามในการแก้ปัญหา 

  ความพยายามแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึน ในการใช้ส่ือสังคมเพื่อการเรียนการสอนของ

อาจารยแ์ละนกัศึกษา สังกดัสถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตกระบ่ีสามารถแยกประเด็นได ้3 ดา้นดงัน้ี  

  1.4.1  ความพยายามแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนด้านการใช้ส่ือสังคมเพื่อการเรียนการสอน

ของอาจารย์  กล่าวคือ อาจารยผ์ูส้อนบางท่านนาํส่ือสังคมมาใชบ้า้งในรายวิชาเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการติดต่อส่ือสาร ส่งไฟล์ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ไปยงัผูเ้รียน และผูเ้รียน



7 

ส่งไฟล์กลบัมาท่ีอาจารย ์มีการผลิตส่ือประเภทวดีิโอนาํเสนอผา่นเวบ็ไซตย์ทููป เพื่อเป็นตวัอยา่งงาน 

และให้คาํปรึกษาผ่านส่ือสังคมในหน้าท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษา นดัหมาย แจง้ข่าวสาร โดยมีกระตุน้การ

ใชง้านอยา่งต่อเน่ือง  

  1.4.2  ความพยายามแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนด้านการใช้ส่ือสังคมเพื่อการเรียนการสอน

ของนักศึกษา กล่าวคือ นักศึกษาใหม่ทางสถาบันมีการปฐมนิเทศเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีสา

สนเทศให้กบันกัศึกษา โดยให้ติดตามข่าวสารทางส่ือสังคมจากทางสถาบนั ทาํความเขา้ใจเก่ียวกบั

การใช้ส่ือสังคมในนักศึกษาท่ีละห้อง ให้มีการตั้งกลุ่มของตนเองเพื่อติดต่อส่ือสารกบัอาจารยท่ี์

ปรึกษาในเร่ืองต่างๆ 

  1.4.3  ความพยายามแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนด้านการใช้ส่ือสังคมเพื่อการเรียนการสอน

ของสถานศึกษา กล่าวคือ สถาบนัการพลศึกษาไดมี้จดัทาํแผนพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร โดยของบประมาณสนบัสนุนทุกปี โดยทางสถาบนั ฯ มีการประชาสัมพนัธ์ในส่ือ

สังคมเพิ่มข้ึน มีการปรึกษาท่ีจะนาํส่ือสังคมมาใช้ในการเรียนการสอนเพิ่มข้ึน และพยายามจดัหา

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ตเพิ่มเติมให้เพียงพอกบัผูเ้รียน 

  ในส่วนของความพยายามในการแก้ปัญหาจากงานวิจยั พบว่า ยงัไม่พบงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการใช้ส่ือสังคมเพื่อการเรียนการสอนของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี สถาบนัการพล

ศึกษา วิทยาเขตกระบ่ีแต่อยา่งใด แต่พบงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั การใชส่ื้อสังคมในการเรียนการสอน

ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี และวิจยัท่ีใกลเ้คียง  ท่ีสามารถประยกุตใ์ชก้บัการวจิยัในคร้ังน้ี จาํนวน 

4 เร่ือง ในช่วงปี 2556 – 2558 ไดแ้ก่ (1) สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร (2556) ทาํการวิจยัเร่ือง 

การศึกษาวิจยัเพื่อพฒันารูปแบบการเรียนการสอนผ่านส่ือออนไลน์ ผลการวิจยัพบว่า 1)  ผลการ

พฒันารูปแบบการเรียนการสอนผ่านส่ือออนไลน์ เพื่อส่งเสริมให้นกัเรียนสร้างองค์ความรู้ และ

กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ พบว่า มีองค์ประกอบท่ีสําคัญ คือ สถานการณ์ปัญหา 

กิจกรรมการเรียนรู้แหล่งเรียนรู้ สนทนากบัผูรู้้  เคร่ืองมือช่วยแกปั้ญหา แนะแนวทางการแกปั้ญหา  

และครูผูส้อน ผลการหาความตรงของรูปแบบการเรียนการสอนผ่านส่ือออนไลน์ พบว่า รูปแบบ

การเรียนการสอนผา่นส่ือออนไลน์  มีความตรงภายใน และความตรงภายนอก  และการใชรู้ปแบบ

การเรียนการสอนผา่นส่ือออนไลน์ พบวา่เง่ือนไขท่ีส่งเสริมใหก้ารใชโ้มเดล ประสบผลสาํเร็จ ไดแ้ก่ 

คุณลักษณะของนักเรียน คุณลักษณะของผู ้สอน  การจัดสภาพแวดล้อมภายใน ห้องเรียน

คอมพิวเตอร์ โครงสร้างพื้นฐานทางดา้นสารสนเทศท่ีช่วยสนบัสนุนในการใชรู้ปแบบการเรียนการ

สอนผา่นส่ือออนไลน์  การกาํหนดจาํนวนนกัเรียนในการทาํงานกลุ่ม ระยะเวลาในการจดัการเรียนรู้  

การกาํหนดเวลาท่ีเหมาะสมในการสนทนากบัผูเ้ช่ียวชาญภายนอก และสถานการณ์ ปัญหาท่ีใชใ้น

การจดัการเรียนรู้ผ่านส่ือออนไลน์ 2) ผลการศึกษากระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  พบว่า 
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นกัเรียนเกิดกระบวนการแกปั้ญหา เชิงสร้างสรรคค์รบทั้ง 4 ขั้นตอนประกอบดว้ย (1) การทาํความ

เขา้ใจปัญหาและระบุรายละเอียดขอ้เทจ็จริง เก่ียวกบัปัญหา  (2) การรวบรวมความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ปัญหา (3) การกาํหนดประเด็นท่ีจาํเป็นต่อการ เรียนรู้และแหล่งเรียนรู้  (4) การดาํเนินกิจกรรมการ

แกปั้ญหาและประเมินผลของการแกปั้ญหา  3)  ผลการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของนกัเรียน

ทีเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนผา่นส่ือออนไลน์  พบวา่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน

ทีเรียนผา่นรูปแบบการเรียนการสอนผา่นส่ือออนไลน์ ในการวจิยัในระยะท่ี 2 และการวจิยัในระยะ

ท่ี 3 มีผลการทดสอบหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดงให้เห็น

ว่า รูปแบบการเรียนการสอนผ่านส่ือออนไลน์  ทําให้ นักเรียนเกิดการเรียนรู้เพิ่มข้ึน 4)  ผล

การศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนท่ีเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนผ่านส่ือออนไลน์ พบว่า 

ความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อรูปแบบการเรียนการสอนผา่นส่ือออนไลน์ในระยะท่ี 2 มีความพึง

พอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนผา่นส่ือออนไลน์ท่ีพฒันาข้ึนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และความ

พึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อรูปแบบการเรียนการสอนผ่านส่ือออนไลน์ ในระยะท่ี 3 อยู่ในระดบั

มาก ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อรูปแบบการเรียนการสอนผ่านส่ือออนไลน์ ท่ี

พัฒนาข้ึน พบว่า ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อรูปแบบการเรียนการสอนผ่านส่ือออนไลน์ ท่ี

พฒันาข้ึน ในระยะท่ี 2 อยูใ่นระดบัมากและความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อรูปแบบการเรียน การสอน

ผ่านส่ือออนไลน์ ท่ีพฒันาข้ึนในระยะท่ี 3 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด สรุปได้ว่า รูปแบบการเรียนการ

สอนผ่านส่ือออนไลน์เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนสร้างองค์ความรู้และ กระบวนการแก้ปัญหาเชิง

สร้างสรรค ์สําหรับนกัเรียนชนัประถมศึกษาปีท่ี 5 ในโรงเรียนสังกดั กรุงเทพมหานคร ท่ีพฒันาข้ึน

สามารถส่งเสริมให้นกัเรียนเกิดกระบวนการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์และ สามารถนาํไปใชใ้นการ

จดัการเรียนรู้ผ่านส่ือออนไลน์ได ้(2) ชวนิทร์ ชูกุศล และชนะกัญจน์  ศรรีตันบัลล์ (2556) ทาํการ

วิจยัเร่ือง การประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อการจดัการเรียน

การสอนสาํหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพ

การเป็นสมาชิก เครือข่ายสังคมออนไลน์ทั้ งหมด คิดเป็นร้อยละ 100 โดยมีสถานภาพการเป็น

สมาชิกFacebook ร้อยละ 61.7 และเป็น สมาชิกทั้ ง Facebook และ Twitter ร้อยละ 38.3 โดยมี

ความถ่ีในการเขา้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีสูงสุด คือ มีการเขา้ใช้ทุกวนัร้อยละ 70.0 และมีการ

ใชเ้วลาในการเขา้ใช ้มากท่ีสุดคือ ใชเ้วลา 3-6 ชัว่โมง/วนั คิดเป็นร้อยละ 40.8 ของกลุ่มตวัอยา่ง  ผล

ศึกษาความตอ้งการจาํเป็นดว้ยค่าดชันี PNImodifiedในภาพรวมคือ ตอ้งการให้จดัการเรียนการสอน

โดยใช ้เครือข่ายสังคมออนไลน์มากท่ีสุด และเม่ือจดัลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นใน

การใชเ้ครือข่ายสังคม ออนไลน์เพื่อการจดัการเรียนการสอนพบวา่ กิจกรรมการส่ือสารท่ีมีค่าดชันี

ความต้องการจาํเป็นสูงลาํดับแรกคือ ความต้องการจาํเป็นในการใช้ Twitter ในการส่งผลงาน 
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รองลงมาคือ การสรุปบทเรียนผ่าน Twitter และเม่ือพิจารณาเฉพาะ ลาํดบัความสําคญัในการใช ้

Facebook ตามค่าดชันีความตอ้งการจาํเป็น ลาํดบัแรกคือ การสรุปบทเรียนผ่าน  Twitter รองลงมา 

ไดแ้ก่ การส่งผลงาน การเรียนเน้ือหาวิชาภาคทฤษฎี และเม่ือพิจารณาความตอ้งการจาํเป็นจาํแนก

ตามลกัษณะการ ส่ือสาร พบว่า ประเด็นท่ีมีค่าดชันีอยู่ระดบัสูงคือ การส่ือสารจากผูส้อนถึงผูเ้รียน

และจากผูเ้รียนถึงผูส้อน โดยมีค่า PNImodified เท่ากนั (3) จิรภัทร เร่ิมศรี (2557) ทาํการวิจยัเร่ือง 

การใชส่ื้อบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร ผลการวิจยัพบวา่ 

1)พฤติกรรมการใชส่ื้อบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนครมีการ

ใช้ส่ือบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่หอพกั ใช้งาน 4 ชั่วโมงข้ึนไปต่อวนั ในช่วงเวลา 16.01-

22.00 น.โดยมีการใช้ มากกวา่ 6 คร้ังต่อสัปดาห์ ซ่ึงมีจุดประสงค์หลกัในการใช้ส่ือบนเครือข่าย

สังคมออนไลน์ดา้นความบนัเทิง/แฟชัน่และเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีนกัศึกษามหาวิทยาลยัราช

ภฏัสกลนครเลือกใช้งาน คือ เฟซบุ๊ก (Facebook) 2) ทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนครต่อการใชส่ื้อบนเครือข่ายสังคมออนไลน์พบวา่การใช้ส่ือบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ทาํ

ใหรู้้สึกวา่ทนัสมยัมี ข้ อ มู ล เ น้ื อ ห า ท่ี ห ล า ก ห ล า ย สามารถสร้างกลุ่มและ เครือข่ายท่ีสนใจใน

เร่ืองเดียวกนัได ้และ (4) สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร (2558) ทาํการวิจยัเร่ือง การใช้ Social 

mediaในการจดัการเรียนรู้ของครูโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ 1) สภาพการใช้

ส่ือสังคมออนไลน์ (Social media) ในการจดัการเรียนรู้ของครูโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร

พบวา่ครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานครทั้งโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่

ส่วนใหญ่มีการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ประเภท Youtube, Google+ และ Facebook ในการจดัการเรียน

การสอนโดยครูผูส้อนมีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ดาํเนินกิจกรรม ในการเรียนการสอนเพื่อสืบคน้

ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตนาํเสนอเน้ือหาหรือบทเรียนและใชใ้นการเตรียมความพร้อมนาํเขา้สู่บทเรียน 

และสามารถกระตุ้นให้เกิดการศึกษาค้นควา้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีกวา้งขวางการตั้งประเด็น

แลกเปล่ียนขอ้สงสัยต่าง ๆ ผ่านส่ือออนไลน์เป็นเคร่ืองมือ สําหรับผูส้อนในการกระตุน้ผูเ้รียนและ

นําเสนอเน้ือหาใหม่ๆได้อย่างต่อเน่ืองและผูเ้รียนสามารถ ติดตามได้อย่างต่อเน่ืองและยงัช่วย

ส่งเสริมการศึกษาตามความสนใจและความถนดัโดยเฉพาะอยา่งยิง่ ครูผูส้อนใช ้ส่ือสงัคมออนไลน์

ในการฝึกทกัษะ ทาํแบบทดสอบ แลกเปล่ียนความคิดเห็นสอนซ่อมเสริมและ สรุปความรู้หรือ

ขอ้คิดท่ีไดจ้ากการเรียนการสอน ซ่ึงครูผูส้อนส่วนใหญ่มีการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ เพียงสัปดาห์ละ

น้อยกว่า 5 คาบ และในภาพรวมการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์นั้น มีการใช้เคร่ือง

คอมพิวเตอร์ 1 เคร่ืองต่อนักเรียน1 คนและส่วนใหญ่เป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของโรงเรียน ซ่ึงมี

พอเพียงกบัจาํนวนของนกัเรียน 2) ความคิดเห็นท่ีมีต่อการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ (Social media) ใน

การจดัการเรียนรู้ของครูโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานครทั้งโรงเรียนขนาดเล็กขนาดกลางและขนาด
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ใหญ่มีความคิดเห็น สอดคลอ้งกนั คือ ส่ือสังคมออนไลน์ช่วยเร้าความสนใจและสร้างบรรยากาศใน

การสอนให้น่าสนใจ มากยิ่งข้ึนช่วยให้นกัเรียนสามารถติดต่อส่ือสารไดส้ะดวกรวดเร็วมีประโยชน์

ต่อการพฒันางานวชิาการและเป็นเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัคุม้ค่า ประหยดัเวลาในการสอน 

 1.5  แนวทางทีผู้่วจัิยจะดําเนินการแก้ปัญหา  

  จากความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา ทาํให้ผูว้ิจยัสนใจศึกษาความตอ้งการ

ใชส่ื้อสังคมเพื่อการเรียนการสอนของอาจารยแ์ละนักศึกษาสังกดัสภาบนัการพลศึกษา วิทยาเขต

กระบ่ี  ซ่ึงเป็นการสนบัสนุนการนาํส่ือสังคมมาใชใ้นเป็นเคร่ืองมือพฒันาการเรียนรู้ และการจดัให้

มีส่ือสังคมออนไลน์ท่ีจาํเป็นต่อการพฒันาการศึกษา โดยเป็นประโยชน์ต่อการกาํหนดแนวทางใน

การใชส่ื้อสังคมเพื่อการเรียนการสอนของนกัศึกษา สภาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตกระบ่ี 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

 2.1  วตัถุประสงค์ทัว่ไป 

  เพื่อศึกษาความต้องการใช้ส่ือสังคมเพื่อการเรียนการสอนของ อาจารย์และ

นกัศึกษา สังกดัสถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตกระบ่ี 

 2.2  วตัถุประสงค์เฉพาะ 

  2.2.1  เพื่อศึกษาความตอ้งการของอาจารยแ์ละนกัศึกษา เก่ียวกบัเป้าหมายของการ

ใชส่ื้อสังคมเพื่อการเรียนการสอน 

  2.2.2  เพื่อศึกษาความตอ้งการของอาจารยแ์ละนกัศึกษา เก่ียวกบัประเภทของการ

ใชส่ื้อสังคมเพื่อการเรียนการสอน 

  2.2.3  เพื่อศึกษาความตอ้งการของอาจารยแ์ละนกัศึกษา เก่ียวกบัลกัษณะของการ

ใชส่ื้อสังคมเพื่อการเรียนการสอน 

  2.2.4  เพื่อศึกษาความตอ้งการของอาจารยแ์ละนกัศึกษา เก่ียวกบัความตอ้งการดา้น

การสนบัสนุนการใชส่ื้อสังคมเพื่อการเรียนการสอนจากสถานศึกษา 
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3.  ขอบเขตของการวจิัย 

 

 3.1  รูปแบบการวจัิย:  การวจิยัเชิงสาํรวจ 

 3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  3.2.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่  กลุ่มท่ี 1 คือ อาจารย ์จาํนวน 49 คน และ

กลุ่มท่ี 2 คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ของสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตกระบ่ี ภาคเรียนท่ี 1 ปี

การศึกษา 2559 จาํนวน  916 คน 

  3.2.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  ไดแ้ก่  นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ของสถาบนั

การพลศึกษา วิทยาเขตกระบ่ีภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 286 คน ตามเกณฑ์การหา

ขนาดของกลุ่มตวัอย่างของ ทาโร  ยามาเน (Taro Yamane1967: 886) ท่ีความเช่ือมัน่  95% โดยใช้

การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 

 3.3  เนื้อหาสาระในการวิจัย ครอบคลุม3 ประเด็นหลกัคือ (1) เป้าหมายของการใช้ส่ือ

สังคมเพื่อการเรียนการสอน (2) ประเภทของการใชส่ื้อสังคมเพื่อการเรียนการสอน (3) ลกัษณะของ

การใชส่ื้อสังคมเพื่อการเรียนการสอนและ (4) ความตอ้งการการสนบัสนุนการใชส่ื้อสังคมเพื่อการ

เรียนการสอนจากสถานศึกษา 

 3.4  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการใช้

ส่ือสังคมเพื่อการเรียนการสอนของอาจารยแ์ละนกัศึกษา สังกดัสถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตกระบ่ี  

 3.5  ระยะเวลาดําเนินการวจัิย  

  ภาคการศึกษา 1 ปีการศึกษา 2559 

 

4.  นิยามคาํศัพท์เฉพาะ 
 

 4.1  ส่ือสังคม หมายถึง ส่ือดิจิทลั หรือซอฟแวร์ท่ีทาํงานอยู่บนพื้นฐานของระบบเวบ็

หรือเว็บไซต์บนอินเทอร์เน็ตท่ีเป็นเคร่ืองมือในการเรียนการสอนของอาจารย์และนักศึกษา 

บทความ ประสบการณ์  รูปภาพ  วีดีโอและเพลง แล้วนํามาแบ่งปันเน้ือหา ข้อมูล ข่าวสาร 

ประสบการณ์และพูดคุยให้ผูใ้ช้ในโลกออนไลน์ในเครือข่ายของตนไดรั้บรู้ กบัคนท่ีอยู่ในสังคม

เดียวกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีประสิทธิภาพรวมถึงการใชป้ระโยชน์ร่วมกนั 

 4.2  ความต้องการใช้ส่ือสังคม หมายถึง ความมุ่งหวงั ความคาดหวงัท่ีอยากได้หรือ

ตอ้งการให้มีการปรับปรุงและพฒันาการใช้งานส่ือสังคมเพื่อการเรียนการสอนของอาจารยแ์ละ
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นกัศึกษา สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตกระบ่ี ใน 4 ดา้น คือ (1) เป้าหมายของการใชส่ื้อสังคมเพื่อ

การเรียนการสอน  (2) ประเภทของส่ือสังคมเพื่อการเรียนการสอน (3) ลกัษณะของส่ือสังคมเพื่อ

การเรียนการสอน และ (4) ดา้นความตอ้งการดา้นการสนบัสนุนการใช้ส่ือสังคมเพื่อการเรียนการ

สอน 

 4.3  อาจารย์ หมายถึง ผูป้ฏิบติัการสอนในระดบัปริญญาตรี ในสถาบนัการพลศึกษา  

วทิยาเขตกระบ่ี ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2559 

 4.4  นักศึกษา หมายถึง ผูท่ี้กาํลงัศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ของสถาบนัการพลศึกษา 

วทิยาเขตกระบ่ี ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2559 

 4.5  สถาบันการพลศึกษาวิทยาเขตกระบี่ หมายถึง สถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาระดบั

ปริญญาตรีข้ึนไป สังกดัสถาบนัการพลศึกษา กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ตั้งอยู่ท่ีอาํเภอเมือง 

จงัหวดักระบ่ี 

 

5.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 

 5.1  สามารถนาํผลท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการการใชส่ื้อสังคมเพื่อการเรียนการสอน ของ

อาจารยแ์ละนกัศึกษา สถาบนัการพลศึกษาวทิยาเขตกระบ่ี 

 5.2  เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานอา้งอิง เพื่อให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งรับทราบ พร้อมทั้งปรับ

แผนการดาํเนินการจดัการเรียนการสอนและส่งเสริมการใชง้านส่ือสังคม  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การเรียนการสอนของนกัศึกษา สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตกระบ่ี ต่อไป 

 



บทที ่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การวจิยัเร่ือง ความตอ้งการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนของอาจารยแ์ละ

นกัศึกษา สถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตกระบ่ี คร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

(1) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ (2) ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัส่ือสังคม (3) การจดัการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา (4) ข้อมูลทั่วไปของสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตกระบ่ี และ (5) งานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความต้องการ 

 

 การรวบรวมวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ ผูว้ิจยั

ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ครอบคลุม (1) ความหมายของความตอ้งการ  และ (2) แนวคิดและ

ทฤษฎีความตอ้งการ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1.1  ความหมายของความต้องการ 

  ไดมี้นกัวชิาการไดก้ล่าวถึงความหมายของความตอ้งการไวด้งัน้ี   

  พจนานุกรมในไทยฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (2525, น. 323) กล่าวถึง 

“ความตอ้งการ” หมายถึง ความอยากไดใ้คร่ไดห้รือประสงคจ์ะไดแ้ละเม่ือเกิดความรู้สึกดงักล่าวจะ

ทาํให้ร่างกายเกิดการความขาดสมดุลเน่ืองมาจากมีส่ิงเร้ามากระตุน้ มีแรงขบัภายในเกิดข้ึน ทาํให้

ร่างกายไม่อาจอยู่น่ิงตอ้งพยายามด้ินรน และแสวงหาเพื่อตอบสนองความตอ้งการนั้น เม่ือร่างกาย

ไดรั้บตอบสนองแลว้ร่างกายมนุษยก์็กลบัสู่ภาวะสมดุลอีกคร้ังหน่ึงและ ก็จะเกิดความตอ้งการใหม่ๆ 

เกิดข้ึนมา ทดแทนวนเวยีนอยูไ่ม่มีท่ีส้ินสุด 

  อภิรักษ ์เจริญเช้ือ (2543, น. 10-11) ไดใ้หค้วามหมายของความตอ้งการวา่เป็นส่ิงท่ี

จาํเป็นตอ้งไดรั้บเพื่อการดาํรงชีวติเม่ือร่างกายเกิดความตอ้งการจะทาํใหเ้กิดแรงขบัข้ึน แรงขบัหรือ

แรงจูงใจน้ีเองท่ีกระตุน้หรือผลกัดนัให้ร่างกายทาํพฤติกรรมเพื่อให้ไดส่ิ้งท่ีตอ้งการ พฤติกรรมท่ี

กระทาํจึงมีทิศทางหรือมีจุดหมายอยูท่ี่ส่ิงท่ีตอ้งการ เม่ือไดส่ิ้งท่ีตอ้งการแลว้จะเกิดความพึงพอใจ

เม่ือสามารถตอบสนองความตอ้งการไดแ้ลว้แรงขบัก็จะลดลง เพื่อท่ีจะไดส้นใจและเกิดการเรียนรู้

อยา่งไดผ้ลเน่ืองจากแรงจูงใจเกิดจากความตอ้งการ 
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  ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2545, น. 45) แบ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 2 

แบบคือ (1) ความตอ้งการทางกายภาพ เป็นแรงผลกัดนัท่ีเกิดข้ึนพร้อมกบัความตอ้งการมีชีวิตการ

ดาํรงชีพ เกิดข้ึนเน่ืองจากความตอ้งการทางร่างกายเป็นสาํคญั (2) ความตอ้งการทางจิตใจและสังคม 

เป็นความต้องการท่ีค่อนข้างซับซ้อนและเกิดข้ึนจากสภาพสังคม วฒันธรรม การเรียนรู้และ

ประสบการณ์ท่ีบุคคลนั้นไดรั้บ ซ่ึงความตอ้งการทางจิตใจและสังคมน้ียอ่มแตกต่างไปตามแต่ละ

บุคคล 

  ราชบัณฑิตสถาน  (2546, น. 176) ได้แยกความหมายของคําว่าความต้องการ

ออกเป็นคาํว่า “ความ” หมายถึงเน้ือหาเกิดความอาการ “ตอ้งการ” หมายถึงอยากได้ใคร่ได้หรือ

ประสงคจ์ะได้ดงันั้น “ความตอ้งการ” จึงหมายถึงความอยากไดห้รืออาการท่ีอยากได้และเม่ือเกิด

ความรู้สึกดงักล่าวจะทาให้บุคคลเกิดส่ิงเร้าท่ีมากระตุน้และมีแรงขบัภายในเกิดข้ึนจึงมีผลทาให้เกิด

พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาเพื่อด้ินรนและแสวงหาการตอบสนองความตอ้งการนั้นเม่ือได้รับการ

ตอบสนองแล้วบุคคลนั้ นก็จะเกิดความต้องการใหม่ๆหรือมีความต้องการในระดับท่ีสูงข้ึนมา

ทดแทนวนเวียนอยูไ่ม่มีท่ีส้ินสุด ดงัท่ีกฤษณา ศกัด์ิศรี (2534, น. 54) กล่าววา่มนุษยน์ั้นเพียรพยายาม

ทุกวิถีทางท่ีจะให้บรรลุความตอ้งการท่ีละขั้นเม่ือความตอ้งการขั้นแรกได้รับการตอบสนองแล้ว

ความตอ้งการขั้นนั้นก็จะลดความสําคญัลงจนหมดความสาํคญัไปไม่เป็นแรงกระตุน้อีกต่อไปแต่จะ

เกิดความสนใจและความตอ้งการส่ิงใหม่อีกต่อไปแต่ความตอ้งการขั้นตน้ๆท่ีไดรั้บการตอบสนอง

ไปเรียบร้อยแลว้นั้นอาจกลบัมาเป็นความจาเป็นหรือความตอ้งการคร้ังใหม่อีกไดเ้ม่ือการตอบสนอง

ความต้องการคร้ังแรกได้สูญเสียหรือขาดหายไปและความต้องการท่ีเคยมีความสําคัญจะลด

ความสําคญัลงเม่ือมีความตอ้งการใหม่ๆเขา้มาแทนท่ีนอกจากนั้นแลว้กล่าววา่มนุษยมี์ความตอ้งการ

หลายส่ิงหลายอย่างเช่นอาหารอากาศน้าท่ีอยู่อาศัยรวมทั้ งส่ิงอ่ืนๆด้วยเช่นการยอมรับนับถือ

สถานภาพการเป็นเจา้ของฯลฯแต่อย่างไรก็ตามโดยทัว่ไปความตอ้งการเหล่าน้ียากท่ีจะไดรั้บการ

ตอบสนองจนอ่ิมและพอใจทั้งๆท่ีไดรั้บอยูแ่ลว้ 

  จิรชน ตั้งเจริญสมุทร (2546, น. 19) ไดก้ล่าวถึงความตอ้งการดา้นการศึกษาของ

บุคคลไวด้งัน้ี 

  1. ความต้องการในด้านการศึกษาขั้นพื้นฐานและเร่ืองทัว่ไป ๆ เช่นการเรียนรู้

หนงัสือการอ่านออกเขียนไดคิ้ดเลขเป็น มีความเขา้ใจอย่างง่าย ๆ เร่ืองของวิทยาศาสตร์และภาวะ

แวดลอ้มรอบตวัเป็นตน้ 

  2. ความตอ้งการในการศึกษาเพื่อปรับปรุงชีวิตครอบครัวให้ดีข้ึน เช่น ความรู้

พื้นฐานทกัษะและทศันคติพื้นฐาน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึน เร่ิมใน

วชิาสุขอนามยัการจดับา้น เป็นตน้ 
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  3. ความตอ้งการในการศึกษาเพื่อปรับปรุงชุมชนท่ีคนอยูอ่าศยั เช่น ความรู้เก่ียวกบั

สถาบนัการปกครองของทอ้งถ่ินและประเทศเป็นตน้ 

  4. ความตอ้งการในการศึกษาดา้นอาชีพ เช่น ความรู้และทกัษะเฉพาะซ่ึงเก่ียวขอ้ง

กบักิจกรรมทางเศรษฐกิจและท่ีเป็นประโยชน์ในการดาํรงชีพ เป็นตน้ 

  กิลเมอร์และ เดซี (Gilmer and Deci, 1977, p. 49) กล่าวว่า “มนุษยมี์ความตอ้งการ

หลายส่ิงหลายอย่าง เช่น อาหารอากาศ นํ้ า ท่ีอยู่อาศยัรวมทั้งส่ิงอ่ืน ๆ ดว้ยเช่น การยอมรับนับถือ

สถานภาพ การเป็นเจา้ของฯลฯแต่อยา่งไรก็ตาม โดยทัว่ไปความตอ้งการเหล่าน้ียากท่ีจะไดรั้บการ

ตอบสนองจนอ่ิมและพอใจทั้งๆ ท่ีก็ได้รับอยู่แล้ว” ทุกวนัน้ีคนเราพยายามทาํงานก็เพื่อจะสนอง

ความต้องการของตน ทาํงานเพื่อเงินเพราะเงินเป็นส่ือกลางของการแลกเปล่ียนส่ิงต่าง ๆ ตาม

ต้องการแต่ถามองให้ลึกลงไปแล้วการทางานไม่ใช่เพื่อเงินแต่อย่างเดียวเสมอไป เศรษฐีมีเงิน

มหาศาลก็ยงัทาํงานทั้งๆ ท่ีทาํงาน  แลว้ไดเ้งินเป็นค่าตอบแทนเพียงเล็ก ๆ นอ้ย ๆ การทาํงานเพือ่เงิน

เป็นเพียงเหตุผลประการหน่ึงเท่านั้น ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ อีกมากท่ีคนตอ้งการไดรั้บจากการทาํงาน ซ่ึง

บางคร้ังเงินไม่สามารถซ้ือความตอ้งการบางอยา่งไดเ้พราะความตอ้งการของมนุษยมี์อยู ่3 ประการ 

  1. ความต้องการทางด้านร่างกาย หรือความต้องการทางสรีระ (Physical or 

Physiological Needs) หรือความต้องการปฐมภูมิ (Primary Needs) หรือความต้องการทางด้าน

ชีววิทยา (Biological Needs) เป็นความตอ้งการทางชีววิทยา หรือความตอ้งการทางกายภาพ เป็น

ความตอ้งการขั้นพื้นฐานอนัดบัแรกหรือขั้นตํ่าสุดของมนุษยซ่ึ์งจาํเป็นในการดาํรงชีวิต เป็นความ

ตอ้งการท่ีจาํ  เป็นสําหรับชีวิตเป็นความตอ้งการเพื่อการดาํรงชีวิตอยู่ของมนุษยเ์พื่อการมีชีวิตอยู ่

เป็นความตอ้งการท่ีมีมาตั้งแต่กาํเนิดในฐานะท่ีเป็นอินทรีย์ทางกายภาพ เป็นแรงขบั (Drive) ท่ี

เกิดข้ึนตามธรรมชาติ   เป็นแรงขบัดนัทางกายภาพ เป็นความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติเป็น

ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติของส่ิงมีชีวติเพื่อความอยูร่อดจึงเป็นความตอ้งการพื้นฐานท่ีจะขาดเสีย

มิไดค้วามตอ้งการชนิดน้ีหากไม่ไดรั้บการตอบสนองจะมีความรู้สึกตึงเครียดอยู่ตลอดเวลาและมี

ความกระวนกระวาย เช่นความตอ้งการอากาศหายใจอาหารความอบอุ่น ยารักษาโรคอุณหภูมิท่ี

เหมาะสม เคร่ืองนุ่งห่มการเคล่ือนไหวทางร่างกายการขบัถ่ายความตอ้งการเร่ืองเพศการพกัผ่อน

นอนหลบั ท่ีอยู่อาศยั ถ้าขาดความตอ้งการประเภทน้ีเพียงประการใดประการหน่ึงชีวิตจะตอ้งอนั

เป็นไป เพราะความตอ้งการน้ีเป็นส่ิงจาํเป็นมากสําหรับมนุษยทุ์กคนจะขาดเสียมิไดก้ารแสวงหาส่ิง

ต่างๆ มาเพื่อตอบสนองความต้องการในทางกายของมนุษย์น้ี ข้ึนอยู่กับเง่ือนไขของสังคม 

วฒันธรรม การฝึกอบรม ส่ิงแวดลอ้ม  ศาสนา  และเศรษฐกิจ 

  2. ความตอ้งการทางดา้นจิตใจ หรือความตอ้งการในระดบัสูง หรือความตอ้งการ

ทางดา้นจิตวิทยา หรือความตอ้งการทุติยภูมิหรือความตอ้งการท่ีเกิดใหม่ (Psychological Needs or 
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Secondary Needs or Acquired Needs) เป็นความตอ้งการท่ีส่วนใหญ่เกิดข้ึนภายหลงั หลงัจาก ความ

ตอ้งการทางร่างกายไดรั้บการตอบสนองแล้ว บางคร้ังจึงเรียกความตอ้งการทางจิตใจว่า “ความ

ตอ้งการท่ีเกิดข้ึนใหม่” (Acquired Needs) เพราะเป็นความตอ้งการท่ีเกิดจากความรู้และการเรียนรู้

ประสบการณ์การสนองตอบต่างๆ ก็เพื่อให้เกิดความพึงพอใจเป็นแรงขบั (Drive) ชนิดหน่ึงท่ีไม่

หยุดอยู่กบัท่ี (Dynamic) ไม่มีรากฐานจากความตอ้งการทางร่างกายแต่อาศยักลไกทางสมอง ท่ีสั่ง

สมจากประสบการณ์สภาพแวดลอ้ม วฒันธรรม เป็นส่วนใหญ่ซ่ึงแต่ละบุคคลอาจเหมือนกนัหรือ

ต่างกันได้เน่ืองจากแต่ละคนมีระดับความต้องการแตกต่างกัน ทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับการเรียนรู้และ

ประสบการณ์ความตอ้งการทางจิตใจเป็นความตอ้งการท่ีสลบัซับซ้อน และมีความแตกต่างกนัมา

ระหวา่งบุคคล 

  3. ความตอ้งการทางสังคม เป็นความตอ้งการทางจิตใจนัน่เองแต่เน้นหนกัในดา้น 

ความตอ้งการท่ีจะดาํรงชีวิตให้เป็นท่ียอมรับนบัถือของคนอ่ืน หรือมีความเป็นอยู่ดีกวาบุคคลอ่ืน

เช่น ตอ้งการความปลอดภยัตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือตอ้งการความยอมรับในสังคม ตอ้งการ

ความกา้วหนา้ เป็นตน้ ตามธรรมชาติแลว้มนุษยมี์ความตอ้งการมากมายหลายอยา่งจนไม่มีขอบเขต

จาํกดั ซ่ึงทั้งความตอ้งการท่ีเกิดจากความคิดคาํนึง หรือความตอ้งการดา้นจิตใจ หรือ ความตอ้งการ

ทางกาย ซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ีขาดมิไดแ้ละในบรรดาความตอ้งการต่างๆ ของมนุษยน์ั้นยากท่ีจะ

ไดรั้บการสนองตอบจนเป็นท่ีพอใจเพราะเป็นเร่ืองของความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

  สรุปได้ว่า  จากแนวคิดท่ีได้กล่าวไป  เก่ียวกบัความต้องการทางการศึกษาของ

บุคคล  เป็น ความตอ้งการท่ีปรับตวัส่วนบุคคลให้ดาํรงชีวิตอยู่กบัสภาพแวดล้อมได ้ทั้งด้านชีวิต 

อาชีพครอบครัวและสังคม 

 1.2  แนวคิดและทฤษฎคีวามต้องการ 

  แนวคิดและทฤษฏีความตอ้งการมีหลากหลายทฤษฏี ดงัน้ี 

  1.2.1 ทฤษฎีลําดับขั้นของความต้องการ ของมาสโลว์ (Abraham H. Maslow)

แนวความคิดลาํดบัขั้นของความตอ้งการเสนอโดย มาสโลว ์(Abraham H. Maslow) เป็นแนวคิดท่ี

มุ่งอธิบายความต้องการของคน โดยมีความเช่ือว่ามนุษย์มีความตอ้งการตลอดเวลา และความ

ตอ้งการของคนจะเป็นตวักระตุน้ให้คนแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการ โดยความ

ตอ้งการขอ  

1)  ความตอ้งการกายภาพ (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐาน

ทางร่างกายเพื่อให้สามารถดาํรงชีวิตอยูไ่ด ้ถือความตอ้งการขั้นแรกของมนุษยท่ี์กระตุน้ให้บุคคล

แสดงพฤติกรรม ความตอ้งการขั้นน้ี  ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร อากาศหายใจ การพกัผ่อน ความ
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ตอ้งการปัจจยัส่ีในการดาํรงชีวิต ในองค์การความตอ้งการขั้นตน้น้ีก็เช่น สภาพการทาํงาน (ความ

ร้อน อากาศ) เงินเดือนพื้นฐาน ร้านอาหารในท่ีทาํงาน เป็นตน้ 

2)  ความต้องการความมั่นคงและความปลอดภัย (Safety and Security) 

ความตอ้งการ ขั้นน้ีจะเกิดข้ึนต่อเม่ือความตอ้งการทางกายภาพไดรั้บการตอบสนองและระดบัหน่ึง 

(ในจาํนวนหรือปริมาณหน่ึง) ความตอ้งการในขั้นน้ีบุคคลจะมีความตอ้งการท่ีจะมีเสถียรภาพ มี

ความมัน่คงและความปลอดภยัในชีวิต ปลอดภยัจากอนัตรายต่างๆ ทั้งทางด้านรางกายและจิตใจ 

ความต้องการขั้นน้ีในองค์การเราอาจพิจารณาจากสภาพความปลอดภัยในการทํางาน สิทธิ

ประโยชน์ตอบแทนจากการทางานการเพิ่มเงินเดือน และความมัน่คงในงาน (Job Security) ซ่ึงเป็น

ความมัน่คงทางเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อคนงาน 

3)  ความตอ้งการดา้นสังคม (Social Needs Belongingness and Love Needs) 

เม่ือคนรู้สึกมีความปลอดภยัแล้ว จะมีความตอ้งการท่ีจะผูกพนัและไดรั้บการยอมรับว่าเป็นส่วน

หน่ึงของสังคม ตอ้งการให้สังคมยอมรับวา่ ตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มองคก์ารหรือสังคม เป็นความ

ตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยอมรับตอ้งการมีเพื่อนตอ้งการความรัก และความพอใจในการสัมพนัธ์กบั

คนอ่ืน และเน้นในเร่ืองมิตรภาพ ซ่ึงในองค์การความตอ้งการด้านสังคม ไดแ้ก่ คุณภาพของการ

จดัการ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและความสัมพนัธ์ในกลุ่ม

อาชีพเป็นตน้ 

4)  ความต้องการได้รับการยกย่องและการนับถือตนเอง (Self-Esteem 

Needs) ความตอ้งการขั้นท่ี 4 น้ีจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการขั้นท่ี 1, 2 และ3 ไดรั้บการตอบสนองแลว้ 

ในขั้นน้ีคนจะมีความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่นและประสบความสําเร็จและความตอ้งการไดรั้บ การ

ยกยอ่งในสังคม ตอ้งการท่ีจะนบัถือตนเอง มีความเช่ือมัน่ในตนเอง และตอ้งการท่ีจะมีสถานภาพ

ความตอ้งการในขั้นน้ีในองคก์ารเราสามารถพิจารณาไดจ้าก ช่ือตาํแหน่ง การเพิ่มเงินเดือน ลกัษณะ

งานความรับผดิชอบ และการยอมรับนบัถือจากเพื่อร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

5)  ค วาม ต้อ งก ารป ระ จัก ษ์ ต น  ก ารบ รรลุ ศัก ย ภ าพ ข อ งต น  (Self-

Actualization Needs) เป็นความต้องการขั้ นสุดท้าย ซ่ึงเกิดเม่ือความต้องการอ่ืนๆ ได้รับการ

ตอบสนองแล้ว บุคคลจะต้องการท่ีจะบรรลุศกัยภาพของตน และใช้ศักยภาพท่ีตนมีอย่างเต็ม

ความสามารถ ความตอ้งการในขั้นน้ี  จะเป็นความต้องการท่ีจะรู้ว่าตนมีอย่างเต็มความสามารถ 

ความตอ้งการในขั้นน้ีจะเป็นความตอ้งการท่ีจะรู้วาตนมีความสามารถเปิดและทาํส่ิงใดไดดี้ท่ีสุด

และไดท้าํในส่ิงดงักล่าว ความตอ้งการขั้นน้ี ไดแ้ก่ ความเจริญเติบโต ความตอ้งการกา้วหน้า และ

ความตอ้งการทาํงานใหบ้รรลุผลสําเร็จ ซ่ึงในองคก์ารความตอ้งการดา้นน้ีอาจจดัไดโ้ดย การจดังาน



18 

ท่ีทา้ทาย การเปิดโอกาสให้ใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ความกา้วหน้าในองค์การ และความสําเร็จ

ในการทาํงาน 

ความตอ้งการทั้ง 5 ขั้นของมาสโลว ์จะเป็นความตอ้งการท่ีเป็นลาํดบัขั้นจาก

ขั้นท่ี 1 ไปสู่ขั้นท่ี 5 ความตอ้งการจะไม่มีการขา้มขั้น ความตอ้งการท่ีจะเป็นแรงจูงใจ  ใหค้นทาํงาน

หรือพฤติกรรมจะ  ตอ้งเป็นความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่านั้น ความตอ้งการท่ีไดรั้บ 

การตอบสนองแล้วจะไม่สามารถเป็นแรงจูงใจได้อีกต่อไป การกระตุ้นให้คนทาํงานจึงมีความ

จาํเป็นตอ้งรู้แรงจูงใจของบุคคลนั้นก่อนวา่มีแรงจูงใจในเร่ืองใด 

  1.2.2  ทฤษฎีความต้องการของ Alderfer (Alderfer’s ERG Needs Theory) ได้คิด

ทฤษฎีความต้องการท่ีเรียกว่า ทฤษฎี ERG (ERG : Existence–Relatedness–Growth Theory) โดย

แบ่งความต้องการของมนุษยเ์ป็น 3 ประการดงัน้ี (Alderfer, 1969, pp. 142-175 อ้างถึงใน สุพานี 

สฤษฏว์านิช, 2549, น. 201-202)  

1) ความต้องการมี ชี วิตอยู่  (Existence Needs: E) เป็ นความ ต้องการท่ี

ตอบสนองเพื่อใหมี้ชีวติอยูต่่อไป ไดแ้ก่ความตอ้งการทางกายและความตอ้งการความปลอดภยั 

2) ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น (Relatedness Needs : R) เป็นความ

ตอ้งการของบุคคล ท่ีจะมีมิตรสัมพนัธ์กบับุคคลรอบขา้งอยา่งมีความหมาย 

3)  ความต้องการเจริญก้าวหน้า (Growth Needs : G) เป็นความต้องการ

สูงสุดรวมถึงความตอ้งการไดรั้บความยกยอ่งและความสาํเร็จในชีวติ 

แนวความคิด ERG ของออเดอร์เฟอร์ เช่ือว่า ความตอ้งการของคนจะเป็น

ลาํดบัขั้นจาก E ไปสู่ R และ G ตามลาํดบั เม่ือความตอ้งการไม่ไดรั้บการตอบสนองหรือยงัไม่ไดรั้บ

ความพอใจเท่านั้น จึงจะเป็นแรงจูงใจ แนวความคิด ERG เช่ือว่าความตอ้งการของคนไม่ไดเ้ป็น

ลาํดบัขั้นในทิศทางเดียวกนั (คือ จากลาํดบัตํ่าไปสู่ลาํดบัท่ีสูงกว่าเท่านั้น) แต่จะมีความตอ้งการท่ี

ถดถอย (จากความตอ้งการระดบัสูงกลบัไปสู่ความตอ้งการในลาํดบัท่ีตํ่ากว่า) ไดด้้วย ซ่ึงเกิดจาก

ความตอ้งการท่ีถูกสกดักั้น 

กล่าวคือ เม่ือบุคคลมีความต้องการในลําดับท่ีสูงกว่าแต่ความต้องการ 

ดงักล่าวไม่ไดรั้บการตอบสนอง ไม่ไดรั้บความพงึพอใจหรือถูกสกดักั้น คนก็จะเกิดความคบัขอ้งใจ

และจะหันไปมีความตอ้งการในลาํดบัต่อไปโดยการกลบัไปมีความตอ้งการในระดบัตํ่ากว่าก็ได ้ 

ความตอ้งการท่ีรุนแรงกว่าในคร้ังแรกท่ีมีความตอ้งการดา้นน้ี (แลว้ไดรั้บการตอบสนองจนความ

ตอ้งการเคล่ือนไปสู่ความตองการท่ีสูงกวา่) แนวความคิด ERG เช่ือวา่ความตอ้งการของคนสามารถ

เกิดข้ึนพร้อมๆกนัได ้ไม่จาํเป็นตอ้งเกิดข้ึนทีละขั้นเช่นเดียวกบัมาสโลว ์ซ่ึงความแตกต่างดงักล่าวน้ี

ทาํใหแ้นวคิด  ERG มีความกวา้งขวางและสามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดม้ากข้ึน 
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  1.2.3 ทฤษฎีความตอ้งการตามแนวความคิดของเมอร์เรย ์(Murray) เมอร์เรยมี์ความ

คิดเห็นว่า ความต้องการเป็นส่ิงท่ีบุคคลไดส้ร้างข้ึนก่อให้เกิดความรู้สึกซาบซ้ึง ความตอ้งการน้ี

บางคร้ังเกิดข้ึนเน่ืองจากแรงกระตุน้ภายในของบุคคลและบางคร้ังอาจเกิดความตอ้งการเน่ืองจาก

สภาพสังคมก็ได ้หรืออาจกล่าวไดว้่า ความตอ้งการเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเน่ืองมาจากสภาพทางร่างกาย

และสภาพทางจิตใจนั้นเอง ทฤษฎีความตอ้งการตามหลกัการของเมอร์เรยส์ามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

(โยธิน ศนัสนยทุธ, 2530, น. 36-38) 

1)  ความต้องการท่ี เอาชนะด้วยการแสดงออกความก้าวร้าว (Need for 

Aggression) ความตอ้งการท่ีจะเอาชนะผูอ่ื้น เอาชนะต่อส่ิงขดัขวางทั้งปวงดว้ยความรุนแรง มีการ

ต่อสู้ การแกแ้คน้ การทาํรายร่างกาย หรือฆ่าฟันกนั เช่น การพูดจากระทบกระแทกกบับุคคลท่ีไม่

ชอบกนั หรือมีปัญหากนั เป็นตน้ 

2)  ความตอ้งการท่ีจะเอาชนะฟันฝ่าอุปสรรคต่างๆ (Need for Counteraction) 

เป็นความตอ้งการท่ีจะเอาชนะน้ีเป็นความตอ้งการท่ีจะฟันฝ่าอุปสรรค ความลม้เหลวต่างๆ ดว้ยการ

สร้างความพยายามข้ึนมา เช่น เม่ือไดรั้บคาํดูถูกดูหม่ิน ผูไ้ดรั้บจะเกิดความพากเพียรพยายามเพื่อ

เอาชนะคาํสบประมาทจนประสบความสาํเร็จ เป็นตน้ 

3)  ความต้องการท่ีจะยอมแพ้ (Need for Abasement) ความตอ้งการชนิดน้ี

เป็นความตอ้งการท่ีจะยอมแพ ้ยอมรับผิด ยอมรับคาํวิจารณ์หรือยอมรับการถูกลงโทษ เช่น การเผา

ตวัตายเพื่อประทว้งระบบการปกครอง พนัทา้ยนรสิงห์ไมยอมรับอภยัโทษ ตอ้งการจะรับโทษตาม

กฎเกณฑ ์เป็นตน้ 

4)  ความต้องการท่ีจะป้องกันตนเอง  (Need for Defendant)  เป็นความ

ตอ้งการท่ีจะป้องกนัตนเองจากคาํวพิากษว์จิารณ์ การตาํหนิติเตียน ซ่ึงเป็นการป้องกนัทางดา้นจิตใจ 

พยายามหาเหตุผลมาอธิบายการกระทาํของตน มีการป้องกนัตนเองเพื่อให้พน้ผิดจากการกระทาํ

ต่างๆ เช่น ให้เหตุผลว่าสอบตก เพราะครูสอนไม่ดี ครู อาจารยท่ี์ไม่มีวิญญาณครู ข้ีเกียจอบรมสั่ง

สอนศิษยห์รือประเภท “รําไม่ดีโทษป่ีโทษกลอง”  

5)  ความตอ้งการเป็นอิสระ (Need for Autonomy) ความตอ้งการชนิดน้ีเป็น

ความตอ้งการท่ีปรารถนาจะเป็นอิสระจากส่ิงกดข่ีทั้งปวง ตอ้งการท่ีจะต่อสู้ด้ินรนเพื่อเป็นตวัของ

ตวัเอง 

6)  ความตอ้งการความสาํเร็จ (Need for Achievement) คือ ความตอ้งการท่ีจะ

กระทาํส่ิงต่าง ๆ ท่ียากลาํบากให้ประสบความสําเร็จจากการศึกษาพบว่า เพศชายจะมีระดบัความ

ตอ้งการความสาํเร็จมากกวา่เพศหญิง 
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7)  ความต้องการสร้างมิตรภาพกับบุคคลอ่ืน (Need for Affiliation) เป็น

ความตอ้งการท่ีจะทาํให้ผูอ่ื้นรักใคร่  ตอ้งการรู้จกัหรือมีความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ตอ้งการเอาอก

เอาใจ  มีความซ่ือสัตยต่์อเพื่อนฝงู  พยายามสร้างความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบับุคคลอ่ืน 

8)  ความตอ้งการความสนุกสนาน (Need for Play) เป็นความตอ้งการท่ีจะ

แสดงความสนุกสนาน  ตอ้งการหัวเราะเพื่อการผ่อนคลายความตึงเครียดมีการสร้างหรือเล่าเร่ือง

ตลกขบขนั  เช่น  มีการพกัผอ่นหยอ่นใจมีส่วนร่วมในเกมกีฬานั้น 

9)  ความตอ้งการแยกตนเองออกจากผูอ่ื้น (Need for Rejection) บุคคลมกัจะ

มีความปรารถนาในการท่ีจะแยกตนเองออกจากผูอ่ื้น  ไม่มีความรู้สึกยินดียินร้ายกับบุคคลอ่ืน  

ตอ้งการเมินเฉยจากผูอ่ื้น ไม่สนใจผูอ่ื้น 

10) ความตอ้งการความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืน (Need for Succulence) ความ

ตอ้งการประเภทน้ีจะเป็นความตอ้งการใหบุ้คคลอ่ืนมีความสนใจ  เห็นอกเห็นใจ  มีความสงสารใน

ตนเอง  ตอ้งการไดรั้บความช่วยเหลือ การดูแล ใหค้าํแนะนาํดูแลจากบุคคลอ่ืนนัน่เอง 

11)  ความตอ้งการท่ีจะให้ความช่วยเหลือต่อบุคคลอ่ืน (Need for Nurture) 

เป็นความตอ้งการท่ีจะเขา้ร่วมในการทาํกิจกรรมกบับุคคลอ่ืน  โดยการให้ความช่วยเหลือให้บุคคล

อ่ืนพน้จากภยัอนัตรายอ่ืนๆ 

12)  ค วาม ต้องการท่ี จะส ร้างค วาม ป ระทับ ใจให้ กับ ผู ้อ่ืน  (Need for 

Exhibition) เป็นความตอ้งการท่ีจะให้บุคคลอ่ืนไดเ้ห็น  ไดย้ินเก่ียวกบัเร่ืองราวของตนเอง ตอ้งการ

ใหผู้อ่ื้นมีความสนใจ สนุกสนาน แปลกใจ หรือตกใจในเร่ืองราวของตนเอง เช่นเล่าเร่ืองตลกขบขนั 

ใหบุ้คคลอ่ืนฟังเพื่อบุคคลอ่ืนเกิดความประทบัใจในตนเองเป็นตน้ 

13)  ความต้องการมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน (Need  for Dominance) เป็น

ความตอ้งการท่ีจะให้บุคคลอ่ืนมีกระทาํตามคาํสั่งหรือความคิด  ความตอ้งการของตน  ทาํให้เกิด

ความรู้สึกวา่ตนมีอิทธิพลเหนือกวา่บุคคลอ่ืน 

14)  ความตอ้งการท่ีจะยอมรับนบัถือผูอ้าวุโสกวา่ (Need for Deference) เป็น

ความตอ้งการท่ียอมรับนบัถือผูท่ี้อาวุโสกว่าดว้ยความยินดี  รวมทั้งนิยมชมช่ืนในบุคคลท่ีมีอาํนาจ

เหนือกวา่  พร้อมท่ีจะใหค้วามร่วมมือกบับุคคลดงักล่าวดว้ยความยนิดี 

15)  ความต้องการหลีกเล่ียงความรู้สึกล้มเหลว (Need for Avoidance of 

Inferiority)  ความตอ้งการจะหลีกเล่ียงให้พน้จากความอบัอายทั้งหลายตอ้งการหลีกเล่ียงการดูถูก  

หรือการกระทาํต่างๆท่ีก่อใหเ้กิดความละอายใจรู้สึกอบัอาย ลม้เหลว  พา่ยแพ ้
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16)  ความตอ้งการท่ีจะหลีกเล่ียงจากอนัตราย (Need for Avoidance Harm) 

ความตอ้งการน้ีเป็นความตอ้งการท่ีจะหลีกเล่ียงความเจ็บปวดทางดา้นร่างกายตอ้งการไดรั้บความ

ปลอดภยัจากอนัตรายทั้งปวง 

17)  ความตอ้งการท่ีจะหลีกเล่ียงจากการถูกตาํหนิหรือถูกลงโทษ (Need for 

Avoidance of Blame) เป็นความตอ้งการท่ีจะหลีกเล่ียงการลงโทษดว้ยการคลอ้ยตามกลุ่ม  หรือยอม

นบัคาํสั่งหรือปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบัของกลุ่ม 

18)  ความตอ้งการความเป็นระเบียบเรียบร้อย (Need for Orderliness) เป็น

ความตอ้งการท่ีจะจดัส่ิงของต่างๆใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย  มีความประณีตงดงาม 

19)  ความตอ้งการท่ีจะรักษาช่ือเสียงของตนท่ีมีอยู่ไวจ้นสุดความสามารถ  

เช่น  การไม่ยอมขโมยแมว้า่ตนเองจะหิว  หรือไม่ยอมทาํความผดิเพื่อช่ือเสียงวงศต์ระกลู 

20)  ความต้องการให้ตนเองมีความแตกต่างจากบุคคลอ่ืน (Need for 

Contrariness)  เป็นความตอ้งการท่ีอยากจะเด่น นาํสมยั ไม่เหมือนใคร 

ความตอ้งการของเมอร์เรยมี์จุดมุ่งหมายท่ีจะใหเ้ราตอบสนอง ความตอ้งการ

ของมนุษยโ์ดยยึดหลกัท่ีวา่ “มนุษยแ์ตกต่างกนั” ซ่ึงอยูบ่นรากฐานของความถูกตอ้งและเหมาะสม 

ดงันั้นมนุษยแ์ต่ละคนจึงมีความสามารถในการรับรู้ ตีความ และตอบสนองเม่ือพิจารณาทฤษฎีความ

ตอ้งการทั้ง 4 ทฤษฎีน้ีจะเห็นวา่ส่วนใหญ่จะจาํแนกความตอ้งการของมนุษยโ์ดยเน้นความตอ้งการ

ทางดา้นจิตใจยกเวน้ทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลวมี์แนวคิดวา่มนุษยจ์ะมีความตอ้งการทางดา้น

ร่างกายและจิตใจ 

  1.2.4 ทฤษฎีความต้องการจากการเรียนรู้ (Learned Needs Theory)  โดย เดวิดซี

แมคเคิลแลนด์ (David C. McClelland) เป็นผูเ้สนอทฤษฎีความต้องการจากการเรียนรู้ข้ึนโดย

สรุปวา่คนเราเรียนรู้ความตอ้งการจากสังคมท่ีเก่ียวขอ้งความตอ้งการจึงถูกก่อตวัและพฒันามาตลอด

ช่วงชีวติของแต่ละคนและเรียนรู้วา่ในทางสังคมแลว้เรามีความตอ้งการท่ีสําคญั 3 ประการคือ(รัชนี 

สุวรรณเกสร, 2551, ออนไลน์) 

1) ความตอ้งการความสําเร็จ (Need for Achievement เขียนยอ่วา่ nAch) ผูท่ี้มี

ความตอ้งการความสําเร็จสูง (nAch Person) จะมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะเลือกทาํงานท่ีมี

ลกัษณะทา้ทายใหบ้งัเกิดผลดีเป็นบุคคลท่ีมีคุณลกัษณะเฉพาะตวัดงัน้ี 

(1) ชอบสถานการณ์ท่ีทาํให้ตนมีโอกาสไดรั้บผิดชอบต่อผลงานท่ีออกมา

โดยตรงจึงไม่ชอบงานท่ีสถานการณ์เอ้ือให้เกิดความสาํเร็จไดโ้ดยบงัเอิญเพราะถือวา่ทาํให้ตนพลาด

โอกาสท่ีจะเรียนรู้ต่อการสร้างความสาํเร็จดว้ยตนเอง 
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(2)  ชอบตั้งเป้าหมายการทาํงานในระดบัท่ียากปานกลางมีความเส่ียงแต่

อยู่ในวิสัยคาดว่าจะสําเร็จไดท้ั้งน้ีเพราะเห็นว่าความสําเร็จท่ีมาจากเป้าหมายง่ายๆไม่มีประโยชน์

อะไรขณะเดียวกนัถา้กาํหนดเป้าหมายยากเกินไปก็อาจพบความสําเร็จไดน้้อยมากความเส่ียงต่อ

ความสาํเร็จจึงเป็นเคร่ืองจูงใจสาํหรับผูมี้ความตอ้งการความสาํเร็จสูง (nAch Person) 

(3)  ตอ้งการไดข้อ้มูลป้อนกลบัจากการทาํงานของตนทั้งน้ีเพราะตอ้งการ

ใช้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อการปรับปรุงกลยุทธ์ท่ีจะให้บรรลุเป้าหมายเพื่อใช้นําทางในการไปสู่

ความสาํเร็จในคร้ังต่อไปรวมทั้งเป็นเคร่ืองช้ีวดัความสําเร็จอีกดว้ยผูท่ี้มีความตอ้งการความสาํเร็จสูง

จะมุ่งแข่งขนักบัตนเองและผูอ่ื้นเพื่อให้ไดผ้ลงานดีข้ึนสนใจต่อการริเร่ิมเป้าหมายท่ีแปลกใหม่และ

เป็นเป้าหมายระยะยาวโดยการกระทาํดงักล่าวมิไดมุ้่งหมายท่ีจะเอาใจใครหรือทาํใหใ้ครเสียหายแต่

ท่ีทําก็เพื่อมุ่งตอบสนองแรงจูงใจภายในของตนด้วยเหตุน้ีจึงกล่าวได้ว่าผู ้ท่ี มีความต้องการ

ความสําเร็จสูงตามทฤษฎีน้ีเป็นตวัอย่างของผูมี้ความตอ้งการท่ีไดท้าํในส่ิงท่ีตนปรารถนา (Self-

Actualization) และผูท่ี้มีความตอ้งการงอกงาม(Growth Needs) ในทฤษฎีของมาสโลวแ์ละแอลเดอ

เฟอร์ตามลาํดบั 

2)  ความตอ้งการความรักใคร่ผูกพนั (Need for Affiliation เขียนย่อว่า nAff) 

ผูท่ี้มีความตอ้งการดา้นความรักใคร่ผกูพนัสูง (nAff Person) เป็นผูท่ี้มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้

ในการสร้างและรักษามิตรภาพยึดมัน่ต่อความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกล่าวคือเป็นคนท่ีรักใคร่

ผกูพนัต่อผูอ่ื้นและตอ้งการไดผ้ลตอบแทนทาํนองเดียวกนัจากผูอ่ื้นเป็นผูมี้ความสามารถพิเศษใน

การสร้างเครือข่ายกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งรวดเร็วเก่งในการติดต่อส่ือสารดว้ยรูปแบบวิธีการต่างๆเป็นคนท่ี

ชอบหลีกเล่ียงความขดัแยง้และแข่งขนักบัผูอ่ื้นบางคร้ังชอบผกูพนัตนเองกบัความตอ้งการของผูอ่ื้น

ผูมี้ความตอ้งการดา้นความรักใคร่ผูกพนัตามทฤษฎีน้ีจึงตรงกบัผูมี้ความตอ้งการเป็นสมาชิกของ

สังคม (Belonging Needs) และผูมี้ความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์ (Relatedness Needs) ของทฤษฎี     

มาสโลว ์และทฤษฎีอีอาร์จี ตามลาํดบั 

3)  ความตอ้งการมีอาํนาจ (Need for Power เขียนย่อว่า nPow) ผูท่ี้ตอ้งการมี

อํานาจสูง (nPow Person) มีความปรารถนาแรงกล้าท่ีจะมีอิทธิพลเหนือผู ้อ่ืนต้องการสร้าง

ผลกระทบหรือสร้างความประทบัใจต่อคนอ่ืนผูท่ี้ตอ้งการมีอาํนาจสูงจะพยายามสร้างสถานการณ์

หรือสภาวะแวดล้อมทางสังคมข้ึนเพื่อให้ตนสามารถใช้อิทธิพลควบคุมกาํกับผูอ่ื้นบางคร้ังผูท่ี้

ตอ้งการมีอาํนาจสูงยอมท่ีจะอยูใ่นตาํแหน่งท่ีเส่ียงอนัตรายสูงผกูพนักบัการมีเกียรติศกัด์ิศรีของตน

อย่างไรก็ตามความตอ้งการอาํนาจสูงเป็นเร่ืองท่ีมีความซับซ้อนด้วยเหตุท่ีอาํนาจสามารถใช้เพื่อ

วตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนักล่าวคือบางคนตอ้งการมีอาํนาจเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือแสวงหาประโยชน์

ส่วนตวัในขณะท่ีบางคนตอ้งการมีอาํนาจเพื่อจะใช้ในการใหบ้ริการแก่คนอ่ืนและทาํประโยชน์แก่
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องค์กรไดม้ากข้ึนอย่างไรก็ตามความตอ้งการมีอาํนาจสูงตามทฤษฎีน้ีค่อนขา้งใกลเ้คียงกบัความ

ตอ้งการไดท้าํดงัใจปรารถนา (Self-Actualization) ตามทฤษฎีมาสโลวม์ากท่ีสุด 

จากทฤษฎีน้ีแมคเคล็ลแลนด์คาดว่าคนจะเกิดแรงจูงใจเม่ือได้ค้นพบและ

ทาํงานท่ีตรงกับความต้องการของตนกล่าวคือคนท่ีมีความต้องการด้านความสําเร็จสูง (nAch 

Person) จะเหมาะกบังานดา้นการตลาดหรือพนกังานขายหรือเป็นผูป้ระกอบธุรกิจอิสระของตนเอง

เน่ืองจากงานเหล่าน้ีตอ้งการได้ขอ้มูลป้อนกลบัตอ้งอาศยัความรับผิดชอบส่วนตวัสูงรวมทั้งเปิด

โอกาสให้กาํหนดเป้าหมายของงานได้เองส่วนผูท่ี้มีความต้องการความรักใคร่ผูกพนัสูง (nAff 

Person)  มกัมีแรงจูงใจต่องานประเภทงานบริการสังคมงานลูกค้าสัมพนัธ์เน่ืองจากงานเหล่าน้ี

จาํเป็นตอ้งสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้นและประการสุดท้ายสําหรับผูท่ี้มีความต้องการอาํนาจ 

(nPow Person) มีแรงจูงใจสูงท่ีต้องการมีอิทธิพลและผลกระทบต่อผูอ่ื้นจึงเหมาะสําหรับงาน

หนงัสือพิมพห์รืองานดา้นบริหารอยา่งไรก็ตามจากผลงานวจิยัของแมคเคล็ลแลนด์พบวา่ผูบ้ริหารท่ี

มีประสิทธิผลท่ีสุดควรมีความตอ้งการการดา้นความรักใคร่ผูกพนัอยู่ในระดบัตํ่ามีความตอ้งการ

ดา้นอาํนาจสูงโดยมีความสามารถในการใชอ้าํนาจเพื่อเป้าหมายขององคก์ารเป็นตน้แมคเคล็ลแลนด์

ระมดัระวงัไม่ด่วนสรุปวา่ความตอ้งการของบุคคลมีความสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมทั้งน้ีเพราะความ

ตอ้งการเป็นเพียงปัจจยัหน่ึงในหลายปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมโดยปัจจยัอ่ืนท่ีมีส่วนสําคญัร่วมอยู่

ด้วยเช่นค่านิยมอุปนิสัยและทักษะของบุคคลตลอดจนปัจจยัแวดล้อมอ่ืนท่ีล้วนมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมทั้งส้ินดว้ยเหตุน้ีผูมี้ความตอ้งการดา้นความสาํเร็จสูงไม่จาํเป็นตอ้งมีแรงจูงใจสูงกวา่ผูท่ี้มี

ความตอ้งการดา้นอ่ืนสูงเสมอไปตวัอย่างเช่นผูท่ี้มีความตอ้งการด้านความรักใคร่ผูกพนัสูงอาจมี

ผลงานเหนือกวา่ผูท่ี้มีความตอ้งการดา้นความสําเร็จสูงเม่ือทาํงานแบบทีมซ่ึงยดึเกณฑ์เร่ืองมิตรภาพ

ช่วยใหเ้กิดความร่วมมือท่ีดีเป็นตน้  

จากแนวคิดและทฤษฎีความต้องการกล่าวสรุปได้ว่าเป็นความต้องการท่ี

เกิดข้ึนโดยธรรมชาติและเกิดข้ึนโดยตนเองซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผลกัดนัให้เกิดการพฒันาเพื่อให้ไดใ้นส่ิงท่ี

ตนเองตอ้งการและเป็นแรงจูงใจในการตอบสนองต่อส่ิงท่ีตอ้งการเพื่อเติมเต็มส่วนท่ีขาดหายไป

มกัจะเกิดข้ึนร่วมกบัความรู้สึกและอารมณ์และไม่มีท่ีส้ินสุด ในดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม อาชีพ 

การมีตวัตนในสังคม ความปลอดภยั และความมัน่คงของตวัตน 
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2.  ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัส่ือสังคม 

 

 ส่ือสังคมมีบทบาทในการส่ือสารนาํพาขอ้มูลสารสนเทศของบุคคลจากทุกมุมโลกส่ง

ถึงกนัตามความตอ้งการท่ีหลากหลาย สามารถทาํความเขา้ใจกบัส่ือสังคมไดด้งัน้ี 

 2.1  ความหมายของส่ือสังคม 

  จากการศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องพบว่านักวิชาการและผูศึ้กษางานวิจยั

หลายท่านไดใ้หค้วามหมายของ “ส่ือสังคม” ไวด้งัน้ี 

  อิทธิพล ปรีติประสงค ์(2552, ออนไลน์) อธิบายวา่ “เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็น

ปรากฏการณ์ของการเช่ือมต่อระหว่างบุคคลในโลกอินเทอร์เน็ตและยงัหมายรวมถึงการเช่ือมต่อ

ระหวา่งเครือข่ายกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์เขา้ดว้ยกนั”  

  สภาวชิาชีพข่าววทิยุและโทรทศัน์ไทย (2553, ออนไลน์) ไดใ้หค้วามหมายของส่ือ

สังคม สําหรับเป็นแนวปฏิบติัเร่ืองการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของส่ือมวลชน พ.ศ. 2553 วา่ส่ือสังคม

ออนไลน์หมายถึงช่องทางการส่ือสารผ่านเว็บไซต์และโปรแกรมประยุกต์บนส่ือใดๆท่ีมีการ

เช่ือมต่อบนอินเทอร์เน็ตซ่ึงผูใ้ชส้ามารถส่ือสารเน้ือหาอาทิทวติเตอร์, เฟซบุก๊, ยทููป และบล็อก 

  มานะ ตรีรยาภิวฒัน์ (2553, ออนไลน์) ได้ให้ความหมาย Social Media คือ “ส่ือ

ทางสังคม” หรือ “ส่ือสังคมออนไลน์” เป็นส่ือดิจิทลัท่ีเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติัการทางสังคมทั้ง

การส่ือสารปฏิสัมพนัธ์แบ่งปันแลกเปล่ียนข้อมูลภาพเสียงระหว่างกันโดยเน้นการมีส่วนร่วม 

(Collaborative)ในการผลิตเน้ือหาจากผูบ้ริโภคหรือผูรั้บสารทาํให้บางคนเรียก Social Media ว่า 

User-Generated Content (UGC) หรือ Consumer-Generated Media (CGM)  

  ฤดี  หลิมไพโรจน์  (2554, น. 77) ได้ให้ความหมายของส่ือสังคมไว้ว่าสังคม 

(Social) หมายถึง สังคมออนไลน์ ส่ือ (Media) หมายถึง เน้ือหาเร่ืองราวและบทความดังนั้ นส่ือ

สังคมออนไลน์จึงหมายถึงสังคมออนไลน์ท่ีมีผูใ้ช้เป็นผูส่ื้อสารหรือเขียนเล่าเน้ือหาเร่ืองราว

ประสบการณ์บทความรูปภาพและวีดีโอท่ีผูใ้ชเ้ขียนผลิตข้ึนเองหรือพบเจอจากส่ืออ่ืนๆแลว้นาํมา

แบ่งปันใหก้บัผูอ่ื้นท่ีอยูใ่นเครือข่ายของตนผา่นทางเวบ็ไซตเ์ครือข่ายทางสังคมออนไลน์ท่ีใหบ้ริการ

บนโลกอินเทอร์เน็ตท่ีปัจจุบนัมีผูใ้ช้มากมายทัว่โลกนอกจากน้ียงัสามารถเขา้ถึงได้อย่างสะดวก

รวดเร็วตลอด 24 ชัว่โมง 

  พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์ (2554, น. 99) ได้ให้ความหมายไวว้่าส่ือสังคมคือส่ือท่ีผูส่้ง

สารแบ่งปันสารซ่ึงอยูใ่นรูปแบบต่างๆไปยงัผูรั้บสารผา่นเครือข่ายออนไลน์โดยสามารถโตต้อบกนั

ระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสารหรือผูรั้บสารดว้ยกนัเองซ่ึงสามารถแบ่งส่ือสังคมออนไลน์ออกเป็น

ประเภทต่างๆท่ีใชก้นับ่อยๆคือบล็อก, ทวติเตอร์และไมโครบล็อก, เครือข่ายสังคมออนไลน์และการ
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แบ่งปันส่ือทางออนไลน์ส่ือสังคมออนไลน์เป็นลกัษณะของคาํรูปภาพวีดีโอเสียงท่ีเราจะสามารถ

บอกรายละเอียดและสร้างแรงบนัดาลใจไดเ้ช่นเดียวในขณะท่ีมนุษยช์อบส่ิงท่ีดีและไม่ดีและดา้นท่ี

น่าเกลียดของผูค้นสถานท่ีและสถานการณ์เป็นการแบ่งปันขอ้มูลและอ่ืนๆซ่ึงเป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

  เทร็ดอะเว และ สมิธ (Treadaway and Smith, 2010, p. 24) ให้ความหมายว่า ส่ือ

สังคม หมายถึง เทคโนโลยีการส่ือสารใช้ภาพเน้ือหาและอ่ืนๆเพื่อขา้มผ่านความเป็นส่วนบุคคล

ระหวา่งเพื่อนเครือข่ายสังคมออนไลน์ตวัอยา่งของส่ือสังคมออนไลน์รวมถึงเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคม

ออนไลน์ส่ือสังคมออนไลน์จึงหมายถึงส่ือท่ีสามารถผลิตหรือสร้างเน้ือหาดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

รวมทั้งเป็นช่องทางการส่ือสารผ่านเทคโนโลยีท่ีมีการเช่ือมต่อบนอินเทอร์เน็ตด้วยการแบ่งปัน

เน้ือหาในรูปแบบต่างๆเช่นภาพเสียงวีดีโอขอ้ความซ่ึงสามารถโตต้อบกนัไดอ้ยา่งอิสระและรวดเร็ว

เช่น Facebook , Twitter , Weblog , YouTube เป็นตน้ 

  อ๊อกฟอร์ด ดิกชนันารี (Oxford Dictionaries, 2016, Online) ไดใ้ห้คาํนิยามของส่ือ

สังคมวา่เครือข่ายท่ีเช่ือมสังคมและความสัมพนัธ์ของผูค้นไวด้ว้ยกนั 

  จากคาํกล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า “ส่ือสังคม” หมายถึง เป็นส่ือดิจิทลัท่ีเป็น

เคร่ืองมือในการปฏิบติัการทางสังคมทั้งการส่ือสารปฏิสัมพนัธ์แบ่งปันแลกเปล่ียนขอ้มูลภาพเสียง

ระหว่างกนัโดยเน้นการมีส่วนร่วม (Collaborative)ในการผลิตเน้ือหาจากผูบ้ริโภคหรือผูรั้บสาร มี

การส่ือสารหลากหลายลกัษณะ โดยอาศยัเทคโนโลยีเช่ือมโยงการส่ือสารระหวา่งกลุ่มคนผา่นทาง

อินเตอร์เน็ตท่ีเรียกวา่ “โซเชียลเน็ตเวร์ิก (Social Network)” 

 2.2  พฒันาการของส่ือสังคมออนไลน์ 

  ส่ือสังคมมีพฒันาการเร่ิมตน้เม่ือปี 1979 โดย ทอม ทรูสก๊อต (Tom Truscott) และ 

จิม อิลล์ Jim Eills จาก มหาวิทยาลยัดุ๊ก (Duke University) ไดส้ร้างข้ึนเพื่อพูดคุยแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นผ่านทางอินเทอร์เน็ตจากนั้น บรูซ (Bruce) และ ซูซาน อเบลสัน (Susan Abelson) ไดก่้อตั้ง

เวบ็ไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ข้ึนเพื่อนาํเสนอบทความออนไลน์ผ่านทางชุมชนออนไลน์ซ่ึงใน

ปัจจุบนัคือบล็อกนัน่เองจากนั้นส่ือสังคมจึงกลายเป็นเคร่ืองมือท่ีไดรั้บความนิยมและใชก้นัมากข้ึน

ในปัจจุบนัอตัราการเติบโตของส่ือสังคมออนไลน์ในปี 2008 เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 75 จากปี 2007 ซ่ึง

อยูใ่นร้อยละ 56 และการเติบโตก็ไม่ไดอ้ยูแ่ต่ในกลุ่มวยัรุ่นเท่านั้น[yหากแต่ขยายไปยงัวยัทาํงานอีก

ดว้ย (Kaplan and Haenlein, 2010 : อา้งใน   พรพจน์ เวยีงสุรินทร์, 2554, น. 16) 

  ส่ือสั งคมออนไลน์ มีพื้ นฐานเกิดจากความต้องการของมนุษ ย์ท่ีต้องการ

ติดต่อส่ือสารหรือมี ปฏิสัมพนัธ์กนัพฒันามาจากเว็บยุคท่ี 1 หรือ Web 1.0 คือเว็บท่ีแสดงเน้ือหา

เพียงอยา่งเดียวไม่สามารถติดต่อหรือโตต้อบกนัไดร้ะหวา่งบุคคลมาสู่เวบ็ยุคท่ี 2 หรือ Web 2.0 ซ่ึงมี

การพฒันาเวบ็ไซตใ์ห้มีแอพลิเคชนัหรือโปรแกรมต่างๆสามารถโตต้อบกนัไดร้ะหวา่งผูใ้ชง้านมาก
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ข้ึนนอกจากน้ี Web 2.0 ยงัมีรูปแบบเว็บเชิงสังคมซ่ึงเป็นการปฏิวติัให้เว็บกลายเป็นเพื่อนกับ

ผูบ้ริโภคมากข้ึน แต่ปัจจุบนัโลกพฒันาเขา้สู่ยุคของเวบ็ยุคท่ี 3 หรือ Web 3.0 เป็นยุคท่ีเทคโนโลยี

สารสนเทศสามารถนาํเสนอข่าวสารไดห้ลากหลายช่องทางมากข้ึนและมีปฎิสัมพนัธ์ในทนัทีดว้ย

การพฒันาของอินเทอร์เน็ตท่ีช่วยให้เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารทัว่โลกไดอ้ยา่งรวดเร็วทุกท่ีทุกเวลาผ่าน

อุปกรณ์ต่างๆท่ีสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไดเ้ป็นการเช่ือมโยงระหวา่งผูส่้งสารกบัเน้ือหาท่ีมีอยู่

และผูรั้บสารเข้าด้วยกัน  เป็นเว็บความหมายท่ีได้มาซ่ึงปัญญาโดยการทํางานของเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ท่ีสามารถส่ือสารกนัเองไดท้าํให้ขอ้มูลข่าวสารมีความเท่ียงตรงและกระจายไปไดไ้กล

โดยท่ี Web 3.0 คือ Semantic Web เป็นมาตรฐานขององค์กรเว็บไซต์สากลท่ีมีการใช้ Metadata 

บอกรายละเอียดเก่ียวกบัเน้ือหาและมีหลกัการในการเช่ือมโยงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลต่างๆไดเ้ป็น

อย่างดี เม่ือเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงไปรูปแบบการติดต่อส่ือสารของมนุษย์ก็เปล่ียนแปลงไป

โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตและเวบ็ไซตท่ี์เปล่ียนจากการเผชิญหนา้เป็นการส่ือสารโดยไม่เห็นหนา้ทั้ง ผู ้

ส่งสารและผูรั้บสารจะไม่ปรากฏตวัตนท่ีแทจ้ริงซ่ึงถือวา่มีความแตกต่างจากเดิมโดยส้ินเชิง (วิลาส          

ฉํ่าเลิศวฒัน์, 2554, น. 6)  

 2.3  ลกัษณะของส่ือสังคม 

  ภิเษก ชยันิรันดร์ (2553, น. 7) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของส่ือสังคมไวด้งัน้ี  

  2.3.1  เป็นส่ือท่ีแพร่กระจายดว้ยปฏิสัมพนัธ์เชิงสังคมมีลกัษณะคลา้ยกบัสมยัก่อน

เม่ือมีเร่ืองราวท่ีน่าสนใจเกิดข้ึนจะมีการพูดคุยจนกลายเป็นกระแสทางสังคม (Talk of the town) แต่

เม่ือมาอยูใ่นโลกออนไลน์การแพร่กระจายจึงง่ายข้ึนโดยการแบ่งปันเน้ือหา (Content sharing) จาก

คนหน่ึงไปสู่อีกคนหน่ึงและกระจายไปเป็นกลุ่มอยา่งรวดเร็ว 

  2.3.2  เป็นส่ือท่ีเปล่ียนแปลงส่ือเดิมท่ีแพร่กระจายข่าวสารแบบทางเดียว (One to 

many) เป็นรูปแบบการสนทนาท่ีสามารถมีผูเ้ขา้ร่วมไดห้ลายๆ คน (Many to many) และเม่ือมีการ

รวมกลุ่มพูดคุยในเร่ืองท่ีสนใจร่วมกนัหรือวิพากษ์วิจารณ์สินคา้บริการต่างๆโดยไม่มีใครเขา้มา

ควบคุมเน้ือหาของการสนทนา 

  2.3.3  เป็นส่ือท่ีเปล่ียนจากผูบ้ริโภคเน้ือหาเป็นผูผ้ลิตเน้ือหาจากเดิมผูรั้บจะรับส่ือ

จากโทรทัศน์วิทยุหนังสือพิมพ์ซ่ึงมีทรงอิทธิพลต่อผูรั้บสารเป็นอย่างไม่มีต้นทุนทาํให้ทุกคน

สามารถผลิตเน้ือหาและกระจายไปยงัผูรั้บสารไดอ้ยา่งเสรี 

 2.4  ความสําคัญของส่ือสังคมออนไลน์ 

  ส่ือสังคมมีอิทธิพลกับการดําเนินชีวิตของมนุษย์เพิ่มข้ึน ในหลากหลายด้าน 

สามารถสรุปด้านท่ีส่ือสังคมท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม แนวคิด การตัดสินใจ 

ดงัต่อไปน้ี 
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  2.4.1  ดา้นการเมืองส่ือสังคมเป็นอีกกลยุทธ์หน่ึงท่ีถูกนาํมาใชเ้พื่อหาเสียงโดยการ

นาํส่ือสังคมออนไลน์มาเป็นเคร่ืองมือส่ือสารและมดัใจประชาชนให้เทเสียงในการเลือกตั้งในปี 

2554 พรรคประชาธิปัตยใ์ช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการเขา้ถึงและกระตุน้ให้กลุ่มวยัทาํงานมีส่วน

ร่วมกบัการเมืองพร้อมทั้งปรับทศันคติท่ีดีต่อการเมืองและพรรคประชาธิปัตยส์ําหรับพรรคเพื่อ

ไทยใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการติดต่อส่ือสารด้านการเมืองเช่นเดียวกัน ซ่ึงในต่างประเทศก็

เช่นเดียวกนั นายบารัคโอบาม่า ประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาไดใ้ชส่ื้อสังคมออนไลน์หลากหลาย

ประเภทเช่นทวิตเตอร์, ยูทูป, เฟซบุ๊กและMySpaceในการหาเสียงเพื่อรับสมัครเลือกตั้ งเป็น

ประธานาธิบดีของสหรัฐอเมริกา (พิชิต วจิิตรบุญยรักษ,์ 2554, น. 100)  

  2.4.2  ดา้นสังคมช่วงท่ีประเทศไทยเกิดเหตุการณ์ความขดัแยง้ในช่วงเดือนเมษายน

และเดือนพฤษภาคมท่ีผ่านมานั้นเฟซบุ๊กเป็นช่องทางในการส่ือสารท่ีทาํให้เกิดกระแสในความ

เขา้ใจผิดในเร่ืองของข่าวต่างๆมีการบอกต่อกนัอยา่งรวดเร็ววา่เกิดอะไรข้ึนท่ีไหนอยา่งไรข่าวบนเฟ

ซบุ๊ก ถา้ไม่ไดเ้ช่ือมต่อเวบ็ไซตข์องสํานกัข่าวท่ีเช่ือถือไดข้่าวนั้นก็ไม่น่าเช่ือถือแต่สําหรับคนทัว่ไป

ไม่ไดส้นใจและหลงเช่ือโดยไม่ไดไ้ตร่ตรองแตกต่างกบัข่าวของสาํนกัข่าวต่างๆ เพราะทุกสาํนกัข่าว

จะมีกองบรรณาธิการหรือผูก้รองข่าว (Gatekeeper) ซ่ึงข่าวท่ีอยู่บนเฟซบุ๊กไม่มีการกรองข่าวไม่มี

การตรวจข่าวสารก่อนว่าเป็นความจริงหรือไม่ (วฒัณี ภูวทิศ, 2554, ออนไลน์) มีการรวมตวัของ

กลุ่มต่างๆ อย่างมากมายเช่นกลุ่มมัน่ใจว่าคนไทยเกิน 1 ล้านต่อตา้นการยุบสภากลุ่มอาสาสมคัร

ฟ้ืนฟูประเทศไทยกลุ่ม Watch Red Shirt ศูนยป์ฏิบติัการติดตามผูชุ้มนุมเส้ือแดงซ่ึงกลุ่มต่างๆ มี

สมาชิกไม่นอ้ยกวา่หม่ืนคนหรือแมแ้ต่การรวมตวัของกลุ่มบุคคลท่ีช่ืนชอบนกัการเมือง 

  2.4.3  ดา้นเศรษฐกิจทางดา้นการตลาดมีการสํารวจนกัการตลาดทัว่โลกประมาณ

เดือนมกราคม  ปี 2553 ท่ีผ่านมาผลสํารวจแสดงให้เห็นว่าทวิตเตอร์ได้รับความนิยมในการใช้

มากกว่า   เฟซบุ๊กรวมถึงบล็อกได้รับความนิยมรองลงมาแต่การใช้ส่ือสังคมตอ้งใช้ลกัษณะตาม

พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัออกไปมุมมองในดา้นการตลาด (Marketing) ไดน้าํส่ือสังคมมาใช้

ประโยชน์ในการสร้างแบรนดเ์พราะเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการส่ือสารเพื่อสร้างความ

เข้าถึงสร้างความสัมพันธ์การมีส่วนร่วมกับผูบ้ริโภคได้ดีและวดัผลได้ทันทีเช่นการโฆษณา

ออนไลน์ (Online Advertising) การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (Customer relation management) 

การประชาสัมพนัธ์ ข่าวสารต่างๆ (ฤดี หลิมไพโรจน์, 2554, น. 78) เม่ือเครือข่ายสังคมไดเ้ขา้มามี

บทบาทและอิทธิพลกับการตลาดเครือข่ายสังคมจึงถือเป็นโอกาสสําคญัในการเติบโตของการ

ส่ือสาร โดยมีจุดแข็งสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างชดัเจนและมีประสิทธิภาพโดยสามารถ

เจาะกลุ่มเป้าหมายไดต้ามลกัษณะของกลุ่มเครือข่ายสังคมท่ีหลากหลายและซบัซอ้นเป็นการส่ือสาร

โดยใช้พลงัทางเครือข่ายสังคมซ่ึงเป็นลกัษณะการบอกต่อปากต่อปาก (Words of mouth) โดยจะ
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สร้างความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ์ผ่านการบอกเล่าของสมาชิกในเครือข่ายสังคมทาํให้ลูกคา้ไม่

รู้สึกถูกบงัคบัใหต้อ้งรับฟัง 

  นอกจากน้ีการใช้ส่ือสังคมยงัเป็นเคร่ืองมือในการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์เน่ืองจาก 

จะมีการแสดงความคิดเห็นผ่านเว็บไซต์ทาํให้ผูป้ระกอบการรับรู้ผลตอบกลับ (Feedback) ของ

กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งชดัเจน (รงวไล หม่ืนสวสัด์ิ, 2552, น. 14) ดว้ยประโยชน์ท่ีหลากหลายในการ

ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ทาํให้ส่ือสังคมถูกเช่ือมดว้ยมุมมองความคิดการแลกเปล่ียนมิตรภาพความ

ขดัแยง้การค้าตั้ งแต่ระดับบุคคลท่ีมีความใกล้ชิดไปจนถึงระดับชาติและส่ือสังคมออนไลน์ยงั

กลายเป็นเคร่ืองมือในการส่งข้อมูลสารสนเทศผ่านเว็บไซต์ท่ีผูผ้ลิตเน้ือหาสามารถใช้ได้อย่าง

สะดวกสบายในการติดต่อส่ือสารและกลายเป็นสัญลกัษณ์การปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมให้ผูค้นได้

แลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั  

  2.4.4 ด้านการศึกษาปัจจุบันน้ีเราจะเห็นว่ากลุ่มคนส่วนใหญ่ในวยัเรียนเป็น

ผูใ้ชง้านสังคมมากท่ีสุดไม่วา่จะเป็นอาจารยน์กัเรียนนกัศึกษามหาวทิยาลยัและสถาบนัการศึกษาต่าง

ก็ใช้ประโยชน์จากเครือข่ายสังคมในการเรียนการสอนเพิ่มมากข้ึนและใช้กนัอย่างแพร่หลาย มี

ความสําคญัสรุปไดด้ังน้ีคือ (1) เป็นการสร้างศกัยภาพของการส่ือสาร/ส่ือความหมาย สนองต่อ

ความตอ้งการของการส่ือความหมายในการเรียนการสอนของผูเ้รียน และทาํให้ผูเ้รียนได้รู้ถึง

รูปแบบและระดบัในการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมทางการเรียนรู้ รวมถึงการเขา้ถึงแหล่งการ

เรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพโดยใช้กระบวนการส่ือสารจากส่ือสังคมเป็นตวัเช่ือมโยงประสบการณ์

ดงักล่าว (2) เป็นส่ือท่ีเหมาะสมตามสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงความสําเร็จของการเรียนรู้ข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ี

หลากหลาย ทั้งดา้นสถานะทางสังคม และทศันคติ การยอมรับ ดงันั้น จึงเป็นส่ือท่ีมีความเหมาะสม

ต่อการเสริมสร้างโอกาส และความรับผิดชอบของผูใ้ชใ้นสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั (3) เป็นส่ือท่ี

ใชส้าํหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และเสริมประสบการณ์ระหวา่งกลุ่มดว้ยกนั ซ่ึงส่ือสังคมออนไลน์

ก่อให้เกิดคุณประโยชน์สําคญัท่ีผูเ้รียนสามารถเลือกหรือสร้างช่องทางการเรียนรู้จากส่ือสังคม

ออนไลน์ไดใ้นหลากหลายรูปแบบ (4) เป็นส่ือช่วยเสริมสร้างทกัษะความรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ส่ือจะเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนสามารถสร้างทกัษะ เช่น ทกัษะการคิด วิเคราะห์ และทกัษะในการใชส่ื้อ

ประเภทดิจิตอลไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

  จากเว็บไซต์สนุกดอทคอม (2555, ออนไลน์) ได้กล่าวถึง “โลกออนไลน์กับ

การศึกษาไวด้งัน้ี 

  1. Online Class Room เพื่อนๆ ท่ียงัเรียนหนงัสือกนัอยูอ่าจจะคิดวา่การเป็น Friend

หรือเพื่อนกบัครูอาจารยค์งไม่ใช่เร่ืองดีนักความเป็นศิษย-์อาจารยจ์ะหายไป อาจแอบนินทาไม่ได้

ดว้ย แต่ถา้เป็น Fan Page หรือกลุ่มใน Facebook ก็จะแกปั้ญหาตรงจุดน้ีไดแ้ถมยงัสามารถส่ือสาร
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คร้ังเดียวไปหาสมาชิกไดพ้ร้อมกนัทุกคนเช่นการสั่งการบ้านวิจารณ์งานก็ทาํไดส้ะดวกรวดเร็ว

เอกสารการสอนก็สามารถโหลดขอ้มูลไดท้นัที 

  2. Distance Learning ส่ื อสั งค ม ออน ไล น์ ต่างๆ ไม่ ว่าจะ เป็ น  YouTube ห รือ

เทคโนโลยีถ่ายทอดสดออนไลน์อย่าง UStream ท่ีทาํให้สามารถถ่ายทอดการเรียนการสอนผ่าน

อินเตอร์เน็ตง่ายข้ึน เพียงใช้กล้อง Web Cam ซ่ึงมหาวิทยาลัยในต่างประเทศมีการสอนผ่าน

หอ้งเรียนออนไลน์ท่ีใช ้Facebook กบั YouTube แลว้และสถาบนัในไทยจะนาํมาใชใ้นไม่ชา้ 

  3. Free Promote การโฆษณานั้นจะไปไดก้วา้งไกลและวอ่งไวตอ้งอาศยัส่ือสังคม

ออนไลน์  ซ่ึ งในต่างประเทศไม่ว่าจะเป็นมหาวิทยาลัยโรงเรียนหรือแม้กระทั่งชมรมใน

สถาบนัการศึกษาต่างก็ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการโปรโมทหานกัเรียนหรือสมาชิกใหม่ตอนน้ีแค่

โพสทล์ง Facebook เร่ืองราวดีๆ ก็จะมีคนรับรู้มากข้ึนโดยไม่ตอ้งไปจา้งบริษทัทาํโปรโมทใหเ้ร่ือง

แบบน้ีนักเรียนไทยเก่งไม่แพเ้มืองนอกท่ีผ่านมามีหลายกลุ่มโปรโมทผลงานตวัเองผ่าน Fanpage 

หรือ YouTube จนโด่งดงัไปแลว้เช่นผลงานบลัลูนสํารวจขอบจกัรวาลหรือการสร้างหุ่นยนตก์ูภ้ยัท่ี

สุดทา้ยไดรั้บรางวลัจากต่างประเทศอีกดว้ย 

  4. Ocean of Content อินเตอร์เน็ตเป็นมหาสมุทรของแหล่งขอ้มูลแต่ด้วยความท่ี

มหาสมุทรแห่งน้ีกวา้งใหญ่และลึกข้ึนทุกวนัๆ การจะคน้หาให้เจอขอ้มูลท่ีดีท่ีเหมาะสมก็ยากข้ึน

ด้วยสังคมออนไลน์จะมีส่วนช่วยในเร่ืองการกรองข้อมูลเบ้ืองต้นให้เราเพราะ เม่ือเร่ืองราวท่ี

น่าสนใจก็จะมีการแชร์และพูดถึงในสังคมออนไลน์ท่ีสําคญัท่ีสุดคือการหากลุ่มสังคมท่ีพูดคุยใน

เร่ืองท่ีเราตอ้งการให้เจอแต่มีเร่ืองหน่ึงท่ีอยากเตือนเพื่อนๆ ท่ีคน้หาขอ้มูลทาํงานดว้ยอินเตอร์เน็ต

อย่าลืมให้เครดิตท่ีมาของแหล่งขอ้มูลการ "คดัลอก" แล้ว "ตดัแปะ" ไม่ใช่วิธีการทาํงานส่งครูท่ี

ถูกตอ้ง 

  5. Reunion อาจจะไม่เก่ียวกบัการเรียนการสอนโดยตรง แต่สังคมออนไลน์ท่ีทาํให้

บรรยากาศในวยัเรียนกลบัมามีชีวิตอีกคร้ัง การยอ้นกลบัไปดูอดีต ดูกิจกรรม ดูรูปเก่าท่ีเพื่อนโพสต์

สมยัเรียน เป็นตน้  

3.4.5 ด้านข่าวสารการใช้สังคมออนไลน์เป็นส่ือในการเสนอข่าวไม่ว่าจะเป็นข่าว

การเมืองกีฬาบนัเทิงแฟชัน่ต่างๆ ลว้นทาํให้ผูใ้ช้งานในสังคมออนไลน์รับรู้ข่าวสารไดร้วดเร็วไม่

ตอ้งเสียเวลาสามารถรับรู้ข่าวสารไดทุ้กท่ีทุกเวลาและประหยดัทรัพยากรกระดาษ ซ่ึงบุคคลไม่ได้

อ่านข่าวสารจากหนงัสือพิมพห์นงัสือหรือนิตยสารแต่ในปัจจุบนัส่ือออนไลน์ไดเ้ขา้มาบทบาทต่อ

การส่ือสารมากข้ึนซ่ึงขอ้ดีคือการลดปริมาณกระดาษลดการใชพ้ลงังานและอีกนยัหน่ึงคือการเขา้ถึง

ท่ีสะดวกรวดเร็วและการกระจายข่าวสารไปยงัคนจาํนวนมากไดใ้นเวลาอนัสั้นจึงนบัวา่เป็นส่ือใหม่
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ท่ีมีอิทธิพลให้คนส่วนใหญ่หันมาใช้เป็นส่ือกลางการแบ่งปันข่าวสารการรวมตวัเพื่อทาํกิจกรรม

รวมไปถึงการแสดงออกทางความคิดเห็นท่ีชดัเจน 

 2.5 ประเภทของส่ือสังคม 

  จากการศึกษาประเภทของส่ือสังคมพบวา่นกัวชิาการและผลงานวจิยัต่างมีการแบ่ง

ประเภทของส่ือสังคมแตกต่างกนัไปหลากหลายประเภทดงัน้ี  

  ภิเษก ชยันิรันดร์ (2553, น. 88-89) ไดก้ล่าวไวว้า่ประเภทของส่ือสังคมมีการจาํกดั

ความหลากหลายเพราะมีการเกิดใหม่และเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอแต่ทุกประเภทจะมีลกัษณะท่ีร่วมกนั

คือมีผูบ้ริโภคเป็นคนสร้างเน้ือหาข้ึนเรียกว่า Users Generated Content หรือ Consumer Generated 

Content ซ่ึงสามารถแบ่งประเภทไดด้งัน้ี 

  1. บล็อก (Blog) เป็นระบบจดัการเน้ือหา(Content Management System : CMS) 

รูปแบบหน่ึงซ่ึงทาํให้ผูใ้ชส้ามารถเขียนบทความท่ีเรียกว่า “โพสต”์ แลว้ทาํการเผยแพร่ไดง่้ายโดย

ไม่ยุง่ยากในการท่ีตอ้งเรียนรู้ภาษา HTML หรือโปรแกรมทาํเวบ็ไซต ์ทั้งน้ีมีการเรียงเน้ือหาใหม่สุด

ก่อนจากนั้ นก็ลดหลั่นลงตามลําดับของเวลาการมีบล็อกเพื่อเปิดโอกาสให้ผูท่ี้มีความสามารถ

ทางดา้นต่างๆ เผยแพร่ความรู้ดว้ยการเขียนไดอ้ยา่งเสรีไม่มีขีดจาํกดัเร่ืองเทคนิคอยา่งในอดีตทาํให้

เกิดบล็อกเป็นจาํนวนมากและเพิ่มเน้ือหาให้กบัโลกออนไลน์ไดเ้ป็นจาํนวนมหาศาลนอกจากน้ียงั

เป็นเคร่ืองมือสําคญัท่ีทาํให้เกิดลกัษณะของสังคมคือการเปิดให้เพื่อนเขา้มาแสดงความคิดเห็นได ้

ในแง่ของการตลาดบล็อกถูกนํามาใช้ใน 2 รูปแบบคือ Corporate Blog เพื่อพูดคุยกับลูกค้าและ

บล็อกท่ีเขียนจากบล็อกเกอร์ (Blogger) อิสระท่ีมีความสามารถเขียนในเร่ืองท่ีตนถนดัและจนทาํให้

มีผูติ้ดตามจาํนวนมากและกลายเป็นผูมี้อิทธิพลทางการตลาด (Marketing Influencer) 

  2. ทวิตเตอร์ (Twitter) และไมโครบล็อก (Microblog) อ่ืนๆ เป็นรูปแบบหน่ึงของ

บล็อกท่ีจาํกัดตัวอกัษรของการโพสต์ซ่ึงสามารถโพสต์ได้แต่ละคร้ังไม่เกิน 140 ตัวอกัษรโดย

แรกเร่ิมผูอ้อกแบบตอ้งการให้ผูใ้ชง้านเขียนเล่าเร่ืองราววา่คุณกาํลงัทาํอะไรอยู ่ปัจจุบนัทวิตเตอร์ถูก

นาํไปใช้ในทางธุรกิจการสร้างการบอกต่อการเพิ่มยอดขายการสร้างตราสินคา้หรือเป็นเคร่ืองมือ

สําหรับการบริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้ (CRM) ทั้งน้ียงัใช้เป็นเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์ได้

ดว้ยทาํให้ทวิตเตอร์กลายเป็นท่ีนิยมอยา่งรวดเร็วจนทาํให้เวบ็ไซตป์ระเภทส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆ 

เพิ่มคุณลกัษณะให้ผูใ้ชส้ามารถบอกไดว้า่ตอนน้ีกาํลงัทาํอะไรกนัอยูน่ัน่คือการนาํไมโครบล็อกเขา้

ไปเป็นส่วนหน่ึงดว้ยนัน่เอง  

  3. ส่ือสังคม (Social Network) เครือข่ายท่ีเช่ือมโยงจนกลายเป็นสังคมทั้งน้ีผูใ้ชจ้ะ

เร่ิมต้นสร้างตัวตนในส่วนของโปรไฟล์ (Profile) ซ่ึงประกอบด้วยข้อมูลส่วนตวั (Info) การจด

บนัทึก (Note) รูป (Photo) การใส่วีดีโอ (Video) และอ่ืนๆ นอกจากน้ียงัมีเคร่ืองมือสําคญัในการ
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สร้างจาํนวนเพื่อนให้มากข้ึนคือ Invite Friend และ Find Friend รวมถึงการสร้างเพื่อนจากเพื่อน

ของเพื่อนอีกดว้ยนกัการตลาดนาํส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ท่ีอยู่ในรูป

ของการสร้างตราสินคา้ผ่านเกมส์หรือแอปพลิเคชัน่ต่างๆ หรืออาจใชเ้ป็นเคร่ืองมือ CRM ผา่นทาง 

Pages นอกจากน้ีหากลูกคา้ช่ืนชอบในสินคา้หรือบริการก็สามารถรวมกลุ่มกนัจดัตั้งกลุ่ม (Group) 

ข้ึนมาได ้เวบ็ไซตท่ี์มีลกัษณะของส่ือสังคมออนไลน์สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2ประเภทคือ(1)สนใจใน

การสร้างเครือข่ายระหว่างเพื่อนหรือครอบครัวเช่น เฟซบุ๊ก (Facebook), ไฮไฟว ์(Hi5) หรือ มายด์

สเปซ (Myspace) และ (2) สนใจสร้างเครือข่ายในเชิงธุรกิจโดยให้ใส่ประวติัโดยยอ่ (Resume) และ

ขอ้มูลเชิงอาชีพ เช่น Linkedin หรือ Plaxo เป็นตน้ 

  4. การแบ่งปันส่ือทางออนไลน์ (Media Sharing) เป็นเว็บไซต์ท่ีเปิดโอกาสให้

สามารถอพัโหลดวดีีโอหรือรูปเพื่อแบ่งปันให้กบัครอบครัวเพื่อนหรือเผยแพร่ต่อสาธารณะชนซ่ึง

ในปัจจุบนันกัการตลาดไม่จาํเป็นตอ้งทุ่มเงินในการสร้างหนงัโฆษณาท่ีมีตน้ทุนสูงสามารถใชก้ลอ้ง

ดิจิตอลหรือโทรศพัท์มือถือถ่ายทอดความคิดในรูปแบบวีดีโออพัโหลดข้ึนเวบ็ไซด์เพื่อแบ่งปันส่ือ

ทางออนไลน์ เช่น ยูทูป (YouTube) มีการช่ืนชอบจะทาํให้เกิดการบอกต่ออย่างแพร่หลายหรือถ้า

กิจการขายสินคา้ท่ีเนน้ดีไซด์สวยงามก็สามารถถ่ายรูปแลว้อพัโหลดข้ึนเวบ็ไซตอ์ยา่ง Flickr เพื่อให้

ลูกคา้ไดช้มรวมถึงสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการนาํชมโรงงานหรือบรรยากาศในการทาํงานเป็น

ตน้ยกตวัอยา่งกรณีของ Multiply ท่ีสามารถแสดงฝีมือการถ่ายภาพโดยมีการจดัส่ือให้เป็นแกลเลอร่ี

ส่วนตวัทาํใหผู้ว้า่จา้งไดเ้ห็นฝีมือก่อนท่ีจะทาํการจา้งเป็นตน้ 

  5. ข่าวสังคมและบริการคัน่หน้าออนไลน์ (Social News and Bookmarking) เป็น

เวบ็ไซตท่ี์เช่ือมโยงกบับทความหรือเน้ือหาในอินเตอร์เน็ตโดยผูใ้ชเ้ป็นผูส่้งและมีการให้ลงคะแนน

เพื่อทาํการโหวตไดเ้หมือนเป็นการคดักรองวา่บทความหรือเน้ือหาใดน่าสนใจท่ีสุดในส่วนของการ

คัน่หนา้ออนไลน์ (Social Bookmarking) เป็นการทาํท่ีคัน่หนงัสือ (Bookmark) เน้ือหาหรือเวบ็ไซต์

ท่ีช่ืนชอบโดยไม่ข้ึนอยูก่บัคอมพิวเตอร์เคร่ืองใดเคร่ืองหน่ึงแต่สามารถทาํผา่นออนไลน์โดยเน้ือหา

ในส่วนท่ีคัน่ไวน้ั้นสามารถแบ่งปันให้คนอ่ืนไดน้ักการตลาดใช้เป็นเคร่ืองมือในการบอกต่อและ

สร้างจาํนวนคนเขา้มายงัเวบ็ไซตห์รือจดัแคมเปญการตลาดท่ีตอ้งการ 

  6. ออนไลน์ฟอร่ัม (Online Forum) เป็นรูปแบบของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเก่าแก่

ท่ีสุดเป็นพื้นท่ีท่ีให้ผูค้นพูดคุยในเร่ืองท่ีสนใจเช่นเพลงหนงัการลงทุนการเมืองสุขภาพกีฬาหนงัสือ

และอ่ืนๆ อีกมากมายมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นแสดงข่าวสารรวมถึงการแนะนาํสินคา้หรือ

บริการต่างๆ ซ่ึงนกัการตลาดจะสนใจเน้ือหาท่ีพูดคุยในออนไลน์ฟอร่ัมเหล่าน้ีเพราะอาจมีคาํวิจารณ์

ท่ีเก่ียวกบัตวัสินคา้และบริการท่ีสามารถเขา้ไปแกไ้ขทาํความเขา้ใจและสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั

ลูกคา้ 
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  มานะ ตรีรยาภิวตัน์ (2553, ออนไลน์) และพิชิต วิจิตรบุญยรักษ์ (2554, น. 99) ได้

แบ่งประเภทของส่ือสังคมดงัน้ี 

  1. บล็อกเป็นการลดรูปจากคาํว่าเวบ็บล็อก (Weblog) คือ ระบบการจดัการเน้ือหา 

(Content Management System) รูปแบบหน่ึงทาํให้ผูใ้ชส้ามารถเขียนบทความหรือเรียกวา่ “โพสต”์ 

และสามารถเผยแพร่ไดง่้ายไม่ยุง่ยากในการมาเรียนภาษาท่ีใชใ้นการสร้างเวบ็ไซตห์รือโปรแกรมทาํ

เวบ็ไซตบ์ล็อกเปิดโอกาสให้ผูท่ี้มีความสามารถเผยแพร่ความรู้ดว้ยการเขียนไดอ้ยา่งเสรีและยงัเป็น

เคร่ืองมือสาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดลกัษณะทางสังคมคือการเปิดโอกาสใหเ้พื่อเขา้มาแสดงความคิดเห็น 

  2. ทวิตเตอร์และไมโครบล็อก คือ รูปแบบของบล็อกท่ีจาํกัดตวัอกัษรของการ

โพสตแ์ต่ละคร้ังท่ี 140 ตวัอกัษรโดยผูใ้ชส้ารมารถเขียนเร่ืองราวขอ้มลูต่างๆ ทวติเตอร์เป็นส่ือสังคม

ออนไลน์ท่ีนิยมนําไปใช้ในทางธุรกิจไม่ว่าจะเป็นการบอกต่อเพิ่มยอดขายสร้างแบรนด์บริหาร

ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และประชาสัมพนัธ์ 

  3. เครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ เครือข่ายท่ีเช่ือมโยงกบัเพื่อนๆ จนกลายเป็นสังคม

โดยผูใ้ช้จะเร่ิมสร้างตวัตนในรูปแบบของโปรไฟล์ (Profile) ซ่ึงประกอบไปด้วยข้อมูลส่วนตัว 

(Info) รูปภาพ (Photo) การจดบนัทึก (Note) หรือการใส่วีดีโอ (Video) เวบ็ไซต์ท่ีมีลกัษณะของส่ือ

สังคมออนไลน์มีมากมายแต่อาจแบ่งได ้2 ประเภทคือประเภทแรกจะสนใจสร้างเครือข่ายระหวา่ง

เพื่อนๆ หรือครอบครัว เช่น เฟซบุ๊ก,ไฮไฟว ์หรือ My space และประเภทท่ี 2 ประเภทท่ีสนใจสร้าง

เครือข่ายในเชิงธุรกิจ เช่น LinkedIn หรือ Plaxo 

  4. เวบ็ไซต์สําหรับแบ่งปันส่ือต่างๆ (Media sharing) คือเวบ็ไซต์ท่ีเปิดโอกาสให้

สามารถ อพัโหลดรูปหรือวีดีโอเพื่อแบ่งปันให้กบัครอบครัวเพื่อนๆ หรือเผยแพร่ต่อสาธารณชนซ่ึง

นกัการตลาด ในปัจจุบนัไม่จาํเป็นตอ้งทุ่มทุนในการสร้างหนงัหรือโฆษณาราคาแพงแต่อาจใชก้ลอ้ง

ดิจิตอลราคาถูกถ่ายทอดความคิดในรูปแบบวีดีโอไดซ่ึ้งเวบ็ไซตป์ระเภทน้ี ไดแ้ก่ ยทููป, Flickr หรือ 

Multiply เป็นตน้ 

  5. เครือข่ายข่าวทางสังคมออนไลน์หรือการคัน่หน้าเว็บไซต์ (Social News and 

Bookmarking) คือ เวบ็ไซตท่ี์เช่ือมโยงไปยงับทความหรือเน้ือหาในอินเทอร์เน็ตโดยผูใ้ช้เป็นผูส่้ง

และเปิดโอกาสให้ผูอ่ื้นให้คะแนนหรือทาํการโหวตรวมทั้งเป็นการเปิดโอกาสให้ผูใ้ช้สามารถทาํ

การ Bookmark เน้ือหาหรือเวบ็ท่ีช่ืนชอบผา่นทางออนไลน์ไดท้นัที 

  6. บอร์ดแสดงความคิดเห็น คือ รูปแบบของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเก่าแก่ท่ีสุดเป็น

สถานท่ีท่ี ใหผู้ค้นเขา้มาพดูคุยในเร่ืองท่ีตนเองสนใจเช่นเพลงหนงัการเมืองกีฬาสุขภาพหนงัสือและ

อ่ืนๆ อีกมากมายไดท้าํการแลกเปล่ียนความคิดเห็นแสดงขอ้มูลข่าวสารตลอดจนการแนะนาํสินคา้

และบริการต่าง ๆ 
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  วยิะดา ฐิติมชัฌิมา (2553, น. 151-152) ไดบ้อกประเภทของส่ือสงัคมมีดงัน้ี 

  1. เวบ็บล็อก (weblog) เรียกสั้ นๆ ว่าบล็อก (blog) เป็นเวบ็ไซต์ท่ีมีรูปแบบเน้ือหา

เป็นบนัทึกส่วนตวัออนไลน์มีส่วนของการแสดงความคิดเห็น (comment) และมีลิงค์ (link) ไปยงั

เวบ็อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

  2. เว็บ ไซ ต์ เค รือข่ ายสั งค ม ออน ไล น์  (social networking sites) เช่ น  เฟ ซ บุ๊ ก 

(Facebook) มายสเปซ (Myspace) และไฮไฟว ์(Hi5) เป็นตน้เวบ็ไซตเ์หล่าน้ีใชส้าหรับการนาเสนอ

ตวัตนและเผยแพร่เร่ืองราวของตนเองทางอินเทอร์เน็ตสามารถเขียนบล็อกสร้างอลับั้มรูปของตวัเอง

สร้างกลุ่มเพื่อนและเครือข่ายข้ึนมา 

  3. เว็บไซต์สาหรับแบ่งปั นวีดีโอ  (video sharing sites) และผลงานเช่นยูทู ป 

(youtube) ยาฮูวีดีโอ (yahoo vdo) กูเก้ิลวีดีโอ (googlevdo) และฟลิก (flickr) เป็นตน้เวบ็ไซตเ์หล่าน้ี

ใชส้าหรับนาเสนอผลงานของตวัเองไดท้ั้งวดีีโอรูปภาพและเสียงเพลง 

  4. เวบ็ประเภทไมโครบล็อก (Micro Blog) เช่น ทวิตเตอร์ (twitter) ใช้สาหรับส่ง

ขอ้ความหากนัระหว่างสมาชิกจานวนไม่เกิน 140 ตวัอกัษรต่อคร้ังเพื่อบอกว่ากาลงัทาอะไรอยู่มี

เหตุการณ์ข่าวสารอะไรเกิดข้ึนขณะนั้นสามารถใชง้านผา่นหนา้เวบ็ไซตห์รือโทรศพัทมื์อถือ 

  5. วิกิ (Wiki) เช่น วิกิพีเดีย (Wikipedia) เป็นสารานุกรมและคลังความรู้ท่ีคนทั้ ง

โลกสามารถแบ่งปันความรู้ในทุกดา้นร่วมกนั 

  6. โลกเสมือนเช่น Second life และ World Warcraft เป็นต้นเป็นโลกเสมือนจริง

เราสามารถสร้างตวัละครโดยสมมติให้เป็นตวัเราเองข้ึนมาและใช้ชีวิตอยู่ในเกมในชุมชนเสมือน 

(virtual community) ผูเ้ล่นสามารถซ้ือขายท่ีดินหารายไดจ้ากการทากิจกรรมต่างๆ ศึกษาหาความรู้

ทางานและประชุมสัมมนาผา่นเกมได ้

  พรพจน์ เวียงสุรินทร์ (2554, น. 17-20) ไดแ้บ่งประเภทของส่ือสังคมในการศึกษา

ดงัน้ี 

  1. ประเภทท่ีมีการตีพิมพท์างอิเล็กทรอนิกส์ (Publish) ไดแ้ก่ 

1.1 บล็อก คือ ส่ิงพิมพ์ส่วนบุคคลท่ีสร้างข้ึนเพื่อให้ทุกคนไดเ้ขา้มาดูและเชิญ

ชวนให้ ผูอ่ื้นแสดงความคิดเห็นผา่นการบนัทึกเร่ืองราวเรียงตามลาํดบัโพสตก่์อนหลงัรวมทั้งมีลิงค์

ไปยงับล็อกโดยผูเ้ขียนอาจมีการตั้งหวัขอ้ท่ีน่าสนใจเป็นพิเศษหรืออาจเป็นหวัขอ้ท่ีตอ้งการให้ผูอ่ื้น

เขา้มาเรียนรู้เช่นงานอดิเรกกีฬาชีวติครอบครัวเป็นตน้ 

1.2 วิกิ คือ เวบ็ไซด์ท่ีให้คนเขา้มาร่วมมือกนัในการสร้างงานหรือโครงการใดๆ 

โดยการเพิ่มเติมหรือปรับแต่งเน้ือหาของเวบ็ไซต์ไดอ้ย่างง่ายดายวิกิพีเดียเป็นเวบ็ไซด์ท่ีคนทัว่ไป
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สามารถเขา้ไปรวบรวมและพฒันาเน้ือหาทางการศึกษาท่ีเป็นประโยชน์ในพื้นท่ีสาธารณะไดโ้ดยไม่

เสียค่าใชจ่้ายใดๆ และสามารถกระจายขอ้มูลเหล่านั้นไดท้ัว่โลกอยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.3 บอร์ดแสดงความคิดเห็นคือพื้นท่ีท่ีคาํถามต่างๆ จะไดรั้บการติดประกาศไว้

บนเวบ็ไซดห์รือชุมชนออนไลน์เฉพาะเจาะจงทั้งน้ีก็เพื่อใหมี้การตอบคาํถามและแสดงความคิดเห็น 

  2. เครือข่ายสังคม คือ เว็บไซต์ท่ีอนุญาตให้คนทัว่ไปสามารถเขา้มาแลกเปล่ียน

ขอ้มูลข่าวสารขอ้มูลส่วนตวัและการคน้หาคนอ่ืนๆ เพื่อวตัถุประสงค์ท่ีจะให้ขอ้มูลรับขอ้มูลหรือ

การรวมตวักนัเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีเป็นประโยชน์ 

  3. ประเภทเว็บไซด์แบ่งปันรูปภาพ คือ เว็บไซด์ท่ีช่วยให้สามารถจดัการและ

แบ่งปันรูปภาพกบัเพื่อนร่วมงานหรือลูกคา้ในเครือข่ายของเราไดผ้า่นการอพัโหลดรูปภาพตกแต่ง

แกไ้ขตามวตัถุประสงคก์ารใชง้านในบางกรณีมีการใชเ้พื่อวตัถุประสงคท่ี์ไม่ไดเ้ป็นทางการในการ

แบ่งปันประสบการณ์ผ่านรูปภาพให้กบัสมาชิกในชุมชนซ่ึงขอ้ดีของเวบ็ไซด์รูปภาพน้ีช่วยทาํให้

ขอ้ความหรือเน้ือหามีความชดัเจนมากข้ึนเวบ็ไซด์รูปภาพท่ีไดรั้บความนิยมไดแ้ก่ Flickr , Photo 

bucket , Picasa และ Slide เป็นตน้ 

  4. ประเภทเว็บไซด์ไฟล์เสียง คือ เว็บไซด์ท่ีเอ้ือให้คนทั่วไปสามารถอพัโหลด

ดาวน์โหลดและแบ่งปันไฟล์เสียงใหก้นัและกนัไดโ้ดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการส่ือสารแบ่งปันขอ้มูล

การศึกษาความบนัเทิงตวัอย่างเคร่ืองมือเหล่าน้ีเช่น Podcast เป็นรูปแบบหน่ึงของการบนัทึกเสียง

บนเว็บไซด์ท่ีเราสามารถดาวน์โหลดมาฟังได้จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ Podcast เป็นไฟล์เสียงท่ี

สามารถบนัทึกและใส่ขอ้มูลผา่นลงไปในอินเทอร์เน็ตได ้

  5. ประเภทเวบ็ไซตว์ดีีโอ คือ การแพร่ภาพและกระจายเสียงผา่นเครือข่ายสังคมบน

อินเทอร์เน็ตซ่ึงผูใ้ชส้ามารถอพัโหลดวีดีโอเพื่อแบ่งปันและโปรโมทวีดีโอไดเ้วบ็ไซตท่ี์เป็นท่ีนิยม

อาทิ ยูทูป เป็นเวบ็ไซต์แบ่งปันวีดีโอออนไลน์ท่ียอมให้ผูใ้ช้อพัโหลด และแบ่งปันคลิปวีดีโอบน

อินเทอร์เน็ตผา่นเวบ็ไซตบ์นโทรศพัทมื์อถือ บล็อก และอีเมล 

  6. ไมโครบล็อก คือ เวบ็ท่ีให้บริการแก่บุคคลทัว่ไปสําหรับให้ผูใ้ช้บริการไดใ้ส่

ขอ้ความสั้ นๆ ตวัอย่างเว็บไซต์ท่ีไดรั้บความนิยม เช่น ทวิตเตอร์ เป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีสร้าง

ข้ึนมาเพื่อทาํให้การส่ือสารดียิ่งข้ึนไม่ว่าจะเป็นเพื่อนครอบครัวผูร่้วมงานในการส่ือสารโดยท่ีผูใ้ช้

สามารถแลกเปล่ียนกิจกรรมท่ีทาํอยูห่รือแสดงความคิดเห็นส่วนตวักบัเพื่อนและคนแปลกหนา้ได ้

  7. การถ่ายทอดสดผ่านอินเทอร์เน็ต (Live Casting) คือ หมวดหมู่หน่ึงของสังคม

ออนไลน์ท่ีให้ผูใ้ชส้ามารถถ่ายทอดสดผ่านวีดีโอและสัญญาณเสียงไปพร้อมๆ กนัในเครือข่ายของ

ผูใ้ช้นอกจากนั้ นยงัรวมถึงการใช้สัญญาณวิทยุผ่านอินเทอร์เน็ตในแง่ธุรกิจมีการปรับใช้การ

ถ่ายทอดสดผ่านอินเทอร์เน็ตหลายวตัถุประสงค์ด้วยกนัเช่นการส่ือสารการร่วมมือและแบ่งปัน
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ขอ้มูลความบันเทิงและการศึกษาเช่น Web Conferencing คือ การประชุมทางไกลผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตโดยสามารถประชุมแบบเห็นภาพฟังเสียงและรับส่งขอ้มูลไดใ้นเวลาเดียวกนัดว้ยการ

ใชช่้องสัญญาณอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเหมาะสําหรับการประชุมทางไกลการเรียนการ

สอนการฝึกอบรมและกิจกรรมการสนทนา เป็นตน้ 

  8. โลกเสมือนจริง (Virtual Worlds) คือ สภาพแวดลอ้มท่ีถูกสร้างข้ึนบนเวบ็ไซตท่ี์

เอ้ือให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์กนัระหว่างพนกังานลูกคา้และผูซ้ื้อเสมือนจริงในปัจจุบนัมีตวัอย่างให้

พวกเราไดเ้ห็นกนัหลายรูปแบบอาทิเกมออนไลน์การสร้างธุรกิจจาํลองการซ้ือขายพบปะผูค้นและ

ท่องเท่ียวแบบเสมือนจริงเป็นตน้ 

  9. Tagging คือ การติดป้ายช่ือใหบ้ทความหรือส่ิงท่ีเราสนใจแต่ละเร่ืองเพิ่มเติมจาก

หมวดหมู่หลกัทาํให้สามารถเรียกดูบทความท่ีมีป้ายช่ือเหมือนกนัได้เพื่อความสะดวกในการหา

บทความหรือเร่ืองราวท่ีเก่ียวขอ้งกนัไดง่้ายข้ึน 

  10. RSS ยอ่มาจาก Really Simple Syndication หมายถึง การบริการท่ีอยูบ่นระบบ

อินเทอร์เน็ตเพื่ออาํนวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชไ้ดส่้งข่าวหรือขอ้มูลต่างๆ ใหถึ้งเคร่ืองตลอดเวลาท่ีมี

การใส่ขอ้มูลทาํใหไ้ม่ตอ้งเสียเวลาเปิดเวบ็ไซตเ์ขา้มาคน้หาดงันั้นผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาส่ือ

สังคมออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายในประเทศไทยรวมทั้งมีการศึกษาวิจยัและเป็นส่ือ

สังคมออนไลน์ท่ีสามารถนาํมาประยุกตใ์ชใ้นงานประชาสัมพนัธ์ขององคก์รภาครัฐไดแ้ก่ Weblog, 

Twitter, Facebook, Hi5, Youtube, Wikipedia, Multiply และบอร์ดแสดงความคิดเห็น เป็นตน้ 

  เขมณัฏฐ์ ม่ิงศิริธรรม  (2556, น. 72-73) ได้บอกประเภทของส่ือสังคม Social 

Media ท่ีใช้งานกนัในปัจจุบนัแบ่งออกเป็นหลายประเภท ท่ีสามารถนาํประยุกต์ใช้ในการจดัการ

เรียนการสอน แบ่งออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ (1) Blog (2) Social Networking (3) Microblog (4) 

Media Sharing และ (5) Social News and Bookmaking โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

  1. Blog มาจากคาํเต็มว่า Weblog บางคร้ังอ่านว่า  Weblog, Web Log ซ่ึง Blog ถือ

เป็น เคร่ืองมือส่ือสารท่ีใช้งานบนเวบ็ไซต์มีลกัษณะเหมือนกบัเวบ็บอร์ด ผูใ้ช้ Blog สามารถเขียน

บทความของตนเอง และเผยแพร่ลงบนอินเทอร์เน็ตไดโ้ดยง่าย Blog เปิดโอกาสให้บุคคลท่ีมี

ความสามารถในดา้นต่างๆ เผยแพร่ ความรู้ดว้ยการเขียนไดอ้ย่างเสรี ตวัอย่างเว็บไซต์ท่ีเป็น Blog   

เช่น Learners, GotoKnow, wordpress, blogger  เป็นตน้ 

  2. Social Networking หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นรูปแบบของเวบ็ไซต์

ในการสร้างเครือข่าย สังคมในอินเทอร์เน็ต เพื ่อให้ผูใ้ช้เขียนและอธิบายความสนใจหรือ

กิจกรรมท่ีทาํ เพื่อเช่ือมโยงความสนใจและ กิจกรรมกบัผูอ่ื้นในเครือข่ายสังคมดว้ยการสนทนา

ออนไลน์การส่งขอ้ความ การส่งอีเมล ์การอพัโหลดวีดีโอ เพลง รูปถ่ายเพื่อแบ่งปันกบัสมาชิกใน



36 

สังคมออนไลน์ เป็นต้น เครือข่ายสังคมท่ีเป็นท่ีนิยมในปัจจุบัน เช่น Facebook, Hi5, Bebo, 

MySpace และ Google+ เป็นตน้ 

  3. Micro Blog เป็นรูปแบบหน่ึงของ Blog ท่ีจาํกดัขนาดของขอ้ความท่ีเขียน ผูใ้ช้

สามารถเขียน ขอ้ความไดส้ั้นๆ ตวัอยา่งของ Micro Blog เช่น Twitter, Pownce, Jaiku และ tumblr 

เป็นตน้ โดย Twitter เป็น Micro Blog ท่ีมีผูนิ้ยมใช้มากท่ีสุด กล่าวคือสามารถเขียนขอ้ความแต่ละ

คร้ังไดเ้พียง 140 ตวัอกัษร 

  4. Media Sharing เป็นเวบ็ไซต์ท่ีให้ผูใ้ช้สามารถอพัโหลดรูปภาพ แฟ้มขอ้มูล 

เพลง หรือวีดีโอเพื่อ แบ่งปันให้กบัสมาชิก หรือเผยแพร่ต่อสาธารณชน ตวัอยา่งเวบ็ไซต์ท่ีเป็น 

Media Sharing เช่น Youtube, Flickr และ 4shared เป็นตน้ 

  5. Social News and Bookmarking เป็นเวบ็ไซตท่ี์เช่ือมโยงไปยงับทความหรือ

เน้ือหาใน อินเทอร์เน็ต โดยผูใ้ชเ้ป็นผูส่้งและสามารถใหค้ะแนนและเลือกบทความหรือเน้ือหา

ใดท่ีน่าสนใจท่ีสุดได ้ผูใ้ช ้สามารถ Bookmark เน้ือหาหรือเวบ็ไซตท่ี์ช่ืนชอบได ้รวมทั้งยงัแบ่งปัน

ใหก้บัผูอ่ื้นไดด้ว้ย 

  ไรท ์และ ฮินสัน (Wright and Hinson, 2009, pp. 23-24) ไดแ้บ่งส่ือสังคมออกเป็น

ประเภทต่างๆ ไดด้งัน้ี 

  1. บล็อก (Blog) คือ ส่ิงท่ีสามารถปรับปรุงขอ้มูลไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอและมีความเป็น

ตวัตนสูงผา่นขอ้มูลข่าวสารการแสดงความคิดเห็นและอาจเป็นเวบ็ไซตเ์พื่อการบริการสามารถสร้าง

บนัทึกประจาํวนัส่วนบุคคลไดน้อกจากน้ีบล็อกยงัเป็นส่ิงพิมพส่์วนบุคคลท่ีสร้างข้ึนเพื่อให้ทุกคน

ได้เขา้มาดูและเชิญชวนให้ผูอ่ื้นแสดงความคิดเห็นโดยผูเ้ขียนอาจมีการตั้งหัวขอ้ท่ีน่าสนใจเป็น

พิเศษหรืออาจเป็นหวัขอ้ท่ีตอ้งการใหผู้อ่ื้นเขา้มาเรียนรู้เช่นงานอดิเรกกีฬาชีวติครอบครัว 

  2. บอร์ดแสดงความคิดเห็น  (Board) คือ  พื้นท่ีบนเว็บไซต์ออนไลน์เพื่อการ

สนทนาและสร้าง คาํถามต่างๆ และนาํไปติดประกาศไวบ้นเวบ็ไซตห์รือชุมชนออนไลน์เพื่อให้มี

การตอบคาํถามและแสดงความคิดเห็น 

  3. การแบ่งปันรูปภาพ  (Photo Sharing) คือ พื้นท่ีสําหรับเผยแพร่แบ่งปันและ

แลกเปล่ียนรูปภาพกบัเพื่อนร่วมงานหรือผูอ่ื้นบนเวบ็ไซตช่์วยให้เราสามารถจดัการรูปแบบรูปภาพ

ของเราไดผ้า่นการอพัโหลดรูปภาพตกแต่งแกไ้ขตามวตัถุประสงคก์ารใชง้าน 

  4. พ็อดคาสท์ (Podcasts) คือ เว็บไซด์ท่ีเอ้ือให้คนทัว่ไปสามารถอพัโหลดดาวน์

โหลดและแบ่งปันไฟล์ เสียงให้กันและกันโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการส่ือสารแบ่งปันข้อมูล

การศึกษาและความบนัเทิง 
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  5. เคร่ืองมือทางการตลาด (Search Engine Marketing) คือ เคร่ืองมือทางการตลาด

ใชส้ําหรับการเพิ่มผลลพัธ์ของ เวบ็ไซตเ์ม่ือมีการคน้หา (Search Engine) เป็นการสร้างโฆษณาเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพการคน้หาเวบ็ไซตแ์ละสามารถเลือกตาํแหน่งการวางเวบ็ไซตไ์ดแ้ต่อาจค่าใช้จ่าย

ในการใชบ้ริการ 

  6. โซเชียลบุ๊กมาร์ค (Social Bookmarking) คือ ช่องทางสําหรับผูใ้ช้เว็บไซต์ซ่ึง

สามารถจดัการคน้หาและ บริหารเวบ็ไซตต่์างๆ ในรายการของตนเองกระบวนการน้ีผูใ้ชจ้ะสามารถ

บนัทึกหนา้เวบ็ไซตท่ี์เราตอ้งการเก็บไวห้รือนาํมาแบ่งปันกบัผูอ่ื้นได ้

  7. ไมโครบล็อก (Micro Blog) คือ เว็บท่ีให้บริการแก่บุคคลทั่วไปสําหรับให้

ผูใ้ช้บริการไดใ้ส่ขอ้ความสั้ นๆ ประมาณ 140 ตวัอกัษรเพื่อบอกสถานะของตวัเองวา่กาํลงัทาํอะไร

อยู่หรือบอกข่าวสารต่างๆ ท่ีตนเองต้องการบอกให้เพื่อนหรือคนติดตามได้รับรู้ผ่านช่องทางน้ี   

ทวติเตอร์ถือเป็นไมโครบล็อกท่ีไดรั้บความนิยมมากในปัจจุบนั 

  8. การแบ่งปันวีดีโอ (Video Sharing) คือ พื้นท่ีท่ีคนทั่วไปสามารถติดตามอัพ

โหลดคลิปวีดีโอบนอินเทอร์เน็ตเป็นการแพร่ทั้งภาพและเสียงผา่นเครือข่ายสังคมบนอินเทอร์เน็ต

ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถอพัโหลดวีดีโอเพื่อแบ่งปัน และโปรโมทวีดีโอได ้เวบ็ยทููปเวบ็ไซต์ท่ีไดรั้บนิยมใน

ขณะน้ีซ่ึงเป็นเว็บไซต์ท่ีแบ่งปันวีดีโอออนไลน์ให้ผู ้ใช้อัพโหลดและแบ่งปันคลิปวีดีโอบน

อินเทอร์เน็ต, โทรศพัทมื์อถือ, บล็อก และอีเมล 

  9. วิกิ (Wiki) คือ เวบ็ไซด์ท่ีให้คนเขา้มาร่วมมือกนัในการสร้างงานหรือโครงการ

โดยการเพิ่มเติมหรือปรับแต่งเน้ือหาของเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งง่ายดายซ่ึงโดยทัว่ไปจะนาํเน้ือหาในวกิิไป

ใชใ้นการวางแผนงานการระดมสมองทีมงานการวจิยัหรือสร้างความคิดต่างๆ นอกจากน้ีเคร่ืองมือท่ี

อยู่ในลกัษณะเดียวกันกับวิกิและเป็นท่ีรู้จกักนัคือ Wikipedia (วิกิพีเดีย) เป็นเวบ็ไซด์ท่ีคนทัว่ไป

สามารถเขา้ไปรวบรวมและพฒันาเน้ือหาทางการศึกษาท่ีเป็นประโยชน์ในพื้นท่ีสาธารณะไดโ้ดยไม่

เสียค่าใชจ่้ายใดๆ และสามารถกระจายขอ้มูลเหล่านั้นไดท้ัว่โลกอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  10. เครือข่ายสังคมออนไลน์คือเว็บไซต์ท่ีอนุญาตให้คนทั่วไปสามารถเข้ามา

แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารขอ้มูลส่วนตวัและการคน้หาคนอ่ืนๆ เพื่อวตัถุประสงค์ท่ีจะให้ขอ้มูลรับ

ขอ้มูลหรือการรวมตวักนัเพือ่สร้างความสัมพนัธ์ท่ีเป็นประโยชน์ เช่น เฟซบุก๊ 

  จากงานวิจยัของ IABC และ Buck Consultants เก่ียวกบัเคร่ืองมือส่ือสังคมท่ีไดรั้บ

ความนิยมมากท่ีสุดโดยเรียงลาดบัความนิยมแลว้คือบล็อกร้อยละ 47 บอร์ดแสดงความคิดเห็นร้อย

ละ 32 และพอดแคสต ์ร้อยละ 29 อยา่งไรก็ตามในปัจจุบนัเคร่ืองมือเหล่าน้ีไดมี้การพฒันาและมีการ

เปล่ียนแปลงไปตามความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีซ่ึงหากมีการจดัแบ่งตามประเภทสามารถจดัแบ่ง

ไดด้งัน้ี (Safko and Brake, 2010, pp. 5-7) 
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  1. ประเภทท่ีมีการตีพิมพท์างอิเล็กทรอนิกส์ (Publish) ไดแ้ก่  

1.1 บล็อก (Blog) เป็นส่ิงพิมพส่์วนบุคคลท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อให้ทุกคนไดเ้ขา้มาดู

และเชิญชวนให้ผูอ่ื้นไดแ้สดงความคิดเห็นโดยท่ีผูเ้ขียนอาจมีการตั้งหวัขอ้ท่ีน่าสนใจเป็นพิเศษหรือ

อาจเป็นหัวขอ้ท่ีตอ้งการให้คนอ่ืนไดเ้ขา้มาเรียนรู้อย่างเช่นงานอดิเรกกีฬาชีวิตครอบครัวเป็นตน้

ผูอ่้านเองก็สามารถเข้ามาให้คะแนนในหัวข้อนั้ นหรืออาจจะเขา้มาขยายความเพิ่มเติมในความ

คิดเห็นของผูส้ร้างบล็อกหรืออาจเขา้มาช่ืนชมหรือพิพากษว์จิารณ์ก็ได ้

1.2 วิกิ  (Wiki) เป็นเว็บไซด์ท่ีให้คนเข้ามาร่วมมือกันในการสร้างงานหรือ

โครงการใดๆ โดยการเพิ่มเติมหรือปรับแต่งเน้ือหาของเวบ็ไซด์ไดอ้ยา่งง่ายดายโดยทัว่ไปจะนาวิกิ

ไปใชว้างแผนงานการระดมสมองในทีมงานการวิจยัหรือสร้างความคิดต่างๆ นอกจากนั้นเคร่ืองมือ

ท่ีอยูใ่นลกัษณะเดียวกนักบัวิกิและเป็นท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไปก็คือวกิิพีเดีย (Wikipedia) เป็นเวบ็ไซด์ท่ี

คนทั่วโลกสามารถเข้าไปรวบรวมและพัฒนาเน้ือหาทางการศึกษาท่ีเป็นประโยชน์ในพื้นท่ี

สาธารณะได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ และสามารถกระจายข้อมูลเหล่านั้ นได้ทั่วโลกอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

1.3 บอร์ดแสดงความคิดเห็น (Discussion Forum) เป็นพื้นท่ีท่ีคาถามต่างๆ จะ

ไดรั้บการติดประกาศไวบ้นเวบ็ไซดห์รือชุมชนออนไลน์เฉพาะเจาะจงทั้งน้ีก็เพื่อให้มีการตอบและ

แสดงความคิดเห็นในคาถามหรือขอ้สงสัยเหล่านั้น 

  2. ประเภทเครือข่ายทางสังคม (Social Networking) หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์

เป็นเวบ็ไซด์ท่ีอนุญาตให้คนทัว่ไปสามารถเขา้มาแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารขอ้มูลส่วนตวัและการ

คน้หาคนอ่ืนๆ เพื่อวตัถุประสงคท่ี์จะใหข้อ้มูลรับขอ้มูลหรือการรวมตวักนัเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ี

เป็นประโยชน์ตวัอย่างของเครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเช่น Facebook เป็นพื้นท่ีท่ีจดัให้ผูใ้ช้

สามารถติดต่อเพื่อนครอบครัวเพื่อนร่วมงานและคนท่ีรู้จกัผ่านกลุ่มเครือข่ายท่ีหลากหลายไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว Facebook สนบัสนุนใหมี้การส่ือสารภายใน 

  เครือข่ายท่ีมีความหลากหลายผา่นพื้นท่ีท่ีใชร่้วมกนัซ่ึงสามารถปรับเปล่ียนไดต้าม

ความต้องการของผู ้ใช้ LinkedIn เป็นเว็บไซด์เครือข่ายชุมชนมืออาชีพ  (Professional Social 

Networking Site) ท่ีรวบรวมของคนวยัทางานไม่ว่าจะประกอบอาชีพใดก็สามารถพบปะกนัเพื่อ

แลกเปล่ียนประสบการณ์ความคิดเห็นและขอ้มูลต่างๆ แมก้ระทัง่การเสนองานใหม่นอกจากนั้น 

LinkedIn ยงัใหข้อ้มูลประวติัโดยยอ่ของบริษทัหรือองคก์รการรับคนเขา้ทาํงานเป็นตน้ 

  3. ประเภทเว็บไซต์แบ่งปันรูปภาพ  (Photo) เป็นเว็บไซด์ท่ีช่วยให้สามารถจดั

ประเภทจดัการและแบ่งปันรูปภาพกบัเพื่อนร่วมงานหรือลูกคา้ในเครือข่ายของเราไดผ้่านการอพั

โหลดรูปภาพตกแต่งแก้ไขตามวตัถุประสงค์การใช้งานในบางกรณีมีการใช้เพื่อวตัถุประสงค์ท่ี
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ไม่ได้เป็นทางการในการแบ่งปันประสบการณ์ผ่านรูปภาพให้กับสมาชิกในชุมชนซ่ึงข้อดีของ

เว็บไซต์รูปภาพน้ีช่วยทาให้ข้อความหรือเน้ือหาโดยทั่วไปมีความชัดเจนเป็นรูปธรรมมากข้ึน

ตวัอยา่งเวบ็ไซตแ์บ่งปันรูปภาพท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งเช่น Flickr, Photobucket, Picasa, Slide, เป็น

ตน้ 

  4. ประเภทเวบ็ไซตไ์ฟล์เสียง (Audio) เป็นเวบ็ไซต์ท่ีเอ้ือให้คนทัว่ไปสามารถอพั 

โหลดดาวน์โหลดและแบ่งปันไฟล์เสียงให้กนัและกนัไดโ้ดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นการส่ือสาร

แบ่งปันขอ้มูลการศึกษาและความบนัเทิงตวัอย่างเคร่ืองมือท่ีเหล่าน้ีเช่น Podcast เป็นรูปแบบหน่ึง

ของการบนัทึกเสียงบนเวบ็ไซตท่ี์เราสามารถดาวน์โหลดมาฟังไดจ้ากเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือเคร่ือง

เล่น MP3 Podcast เป็นไฟล์เสียงท่ีสามารถบนัทึกและใส่ขอ้มูลผ่านลงไปในอินเตอร์เน็ทได ้เช่น 

iTunes ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงจดัการและเล่นไฟลว์ดีีโอและไฟลเ์พลงได ้ 

  5. ประเภทเวบ็ไซตว์ีดีโอ (Video) เป็นการแพร่ภาพและกระจายเสียงผา่นเครือข่าย

สังคมบนอินเทอร์เน็ตซ่ึงผูใ้ช้สามารถอพัโหลดวีดีโอเพื่อแบ่งปันและโปรโมทวีดีโอไดเ้วบ็ไซต์ท่ี

เป็นท่ีนิยมอย่างเช่น YouTube เป็นเว็บไซต์แบ่งปันวีดีโอออนไลน์ท่ียอมให้ผูใ้ช้อพัโหลดและ

แบ่งปันคลิปวดีีโอบนอินเทอร์เน็ตผา่นเวบ็ไซตบ์นโทรศพัทมื์อถือ บล็อก และอีเมล 

  6. ประเภทไมโครบล๊อก (Micro blogging) เป็นเวบ็ท่ีให้บริการแก่บุคคลทัว่ไปสา

หรับให้ผูใ้ชบ้ริการไดใ้ส่ขอ้ความสั้นๆ (ประมาณ 140 ตวัอกัษร) เพื่อบอกสถานะของตวัเองวา่กาลงั

ทาอะไรอยู่หรือบอกข่าวสารต่างๆ ท่ีตนเองต้องการบอกให้เพื่อนหรือคนติดตามได้รับรู้ผ่าน

ช่องทางน้ีตวัอยา่งเวบ็ไซตท่ี์ไดรั้บความนิยมเช่น Twitter เป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อทา

ให้การส่ือสารดียิ่งข้ึน Twitter เป็นการให้บริการไม่ว่าจะเป็นเพื่อนครอบครัวผูร่้วมงานในการ

ส่ือสารและเช่ือมการติดต่อระหว่างกนัโดยท่ีผูใ้ช้สามารถแลกเปล่ียนกิจกรรมท่ีทาอยู่หรือแสดง

ความคิดเห็นส่วนตวักบัเพื่อนและคนแปลกหนา้ไดเ้ช่นกนั 

  7. ประเภทการถ่ายทอดสดผ่านอินเทอร์เน็ต (Live Casting) เป็นหมวดหมู่หน่ึงอง

ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีให้ผูใ้ช้สามารถถ่ายทอดสดผ่านวีดีโอและสัญญาณเสียงไปพร้อมๆ กันใน

เครือข่ายของผูใ้ชน้อกจากนั้นยงัรวมถึงการใชส้ัญญาณวิทยุผา่นอินเทอร์เน็ตในแง่ธุรกิจมีการปรับ

ใช้การถ่ายทอดสดผ่านอินเทอร์เน็ตหลายวตัถุประสงค์ด้วยกันเช่นการส่ือสารการร่วมมือและ

แบ่งปันขอ้มูลความบนัเทิงและการศึกษาตวัอย่างของเคร่ืองมือน้ี เช่น Web Conferencing คือการ

ประชุมทางไกลผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตโดยสามารถประชุมแบบเห็นภาพฟังเสียงและรับส่งขอ้มูล

ไดใ้นเวลาเดียวกนั เป็นตน้ 

  8. ประเภทโลกเสมือนจริง (Virtual Worlds) เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีถูกสร้างข้ึนบน

เวบ็ไซด์ท่ีเอ้ือให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์กนัระหว่างพนักงานลูกคา้และผูซ้ื้อเสมือนจริงในปัจจุบนัมี
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ตวัอยา่งใหพ้วกเราไดเ้ห็นกนัหลายรูปแบบอาทิเกมออนไลน์การสร้างธุรกิจจาํลองการซ้ือขายพบปะ

ผูค้นและท่องเท่ียวแบบเสมือนจริง เป็นตน้ 

  นอกจากเคร่ืองมือท่ีกล่าวขา้งตน้แลว้ในปัจจุบนัยงัมีเคร่ืองมือใหม่ๆ เกิดข้ึนมาซ่ึง

เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งง่ายดายในท่ีน้ีคือ 

  - Tagging คือการติดป้ายช่ือให้บทความหรือส่ิงท่ีเราสนใจแต่ละเร่ืองเพิ่มเติมจาก

หมวดหมู่หลกัทาให้สามารถเรียกดูบทความท่ีมีป้ายช่ือเหมือนกนัได้เพื่อความสะดวกในการหา

บทความหรือเร่ืองราวท่ีเก่ียวขอ้งกนัไดง่้ายข้ึน 

  - RSS ย่อมากจาก  Really Simple Syndication ซ่ึงหมายถึงการบริการท่ีอยู่บน

ระบบอินเทอร์เน็ตเพื่ออาํนวยความสะดวกให้กับผูใ้ช้ได้ส่งข่าวหรือข้อมูลใหม่ๆ ให้ถึงเคร่ือง

ตลอดเวลาท่ีมีการใส่ขอ้มูลทาํใหไ้ม่ตอ้งเสียเวลาเปิดเวบ็ไซตเ์ขา้มาคน้หา 

  เวบ็ไซตฟ์รีดคาวาสซาดอทเน็ท (2016, ออนไลน์) ไดแ้สดงแผนภาพการจดักลุ่ม

ส่ือสังคมประจาํปี ค.ศ.2016  ตามลกัษณะการใชง้านของบุคคลไวใ้นปัจจุบนั ดงัภาพท่ี  2.1 

 

 
 

1ภาพท่ี 2.1 ภาพของส่ือสังคมแบ่งตามประเภทและเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง 

ท่ีมา : https://fredcavazza.files.wordpress.com/2016/04/sm-landscape-20162.png 
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  ในกลุ่มของส่ือสังคมออนไลน์นั้ น ส่ือท่ีได้รับความนิยมและมีความสามารถ

หลากหลายด้าน ได้แก่ เฟชบุ๊ค, กูเก้ิล และ ทวิตเตอร์  โดยกลุ่มท่ีจดัข้ึนใหม่ในปี ค.ศ. 2016 มี

รายละเอียดดงัน้ี  

  1. กลุ่มส่ิงตีพิมพ์ทางอิเล็กทรอนิกส์ (Publishing) ได้แก่การนําเสนอข้อมูลสาน

สนเทศท่ีสร้างใหม่ ปรับปรุง คดัลอก หรืออา้งอิง ใชใ้นทางการศึกษา ธุรกิจ การนาํเสนอขอ้มูลส่วน

บุคคล หรือไม่หวงัประโยชน์ทางดา้นธุรกิจ เพื่อให้ทุกคนไดเ้ขา้มาดูและเชิญชวนให้ ผูอ่ื้นแสดง

ความคิดเห็นผ่านการบนัทึกเร่ืองราวเรียงตามลาํดบั ส่ือสังคมออนไลน์ประเภทน้ีไดแ้ก่ Blogger 

หรือ wiki เป็นตน้ 

  2. แบ่งปันสารสนเทศ (Media Sharing) เป็นเว็บไซต์ท่ีให้ผูใ้ช้สามารถนําขอ้มูล

รูปภาพ แฟ้มขอ้มูล หรือวีดีโอ เพื่อแบ่งปันใหก้บัสมาชิก หรือเผยแพร่ต่อสาธารณะ ตวัอยา่งเวบ็ไซต์

ท่ีเป็น Media Sharing เช่น YouTube, Flickr, Slide shareและ 4shared เป็นตน้  

  3. การส่งขอ้ความสั้น (Massaging) คือ การโตต้อบดว้ยขอ้ความสั้น ระหวา่งบุคคล

กบับุคคลหรือกลุ่มบุคคล โดยอาศยัโปรแกรมบนโทรศพัท์ประเภทสมาร์ทโฟนเป็นส่วนใหญ่ 

สะดวกและตรงกบัเวลาจริง ตวัอย่างส่ือสังคมออนไลน์แบบส่งขอ้ความสั้ น เช่น Line, Messenger

เป็นตน้ 

  4. บอร์ดแสดงความคิดเห็น (Discussing) คือ พื้นท่ีท่ีมีการตั้งคาํถามต่างๆ จะไดรั้บ

การติดประกาศไวบ้นเวบ็ไซตห์รือชุมชนออนไลน์เฉพาะเจาะจงทั้งน้ีก็เพื่อให้มีการตอบคาํถามและ

แสดงความคิดเห็นแบ่งออกเป็นหมวดหมู่ตามความสนใจ อาจเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ ประเด็น

สาธารณะทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเป็นบอร์ดแสดงความคิดเห็น เช่น 

Pantip, Epimions, Yahoo!Answer, Yelp และ google group เป็นตน้ 

  5. ชุมชนความร่วมมือ (Collaborating) คือ พื้นท่ีท่ีเป็นชุมชนของบุคคลในส่ือ

สังคมออนไลน์ท่ีมีความสนใจร่วมกนั ร่วมมือกนัปฏิบติัภารกิจให้สําเร็จตามวตัถุประสงค์ ในเชิง

สังคมอาจเก่ียวกับ สินค้าหรือบริการ ประเด็นสาธารณะ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม ส่ือสังคม

ออนไลน์ท่ีเป็นกลุ่มความร่วมมือ เช่น Pantip, Epimions, Yahoo!Answer, Yelp และ google group 

เป็นตน้ 

  6. การเช่ือมโยงระหว่างบุคคลหรือกลุ่ม (Networking) คือ พื้นท่ีของบุคคลในส่ือ

สังคมออนไลน์ท่ีรู้จกักนัมาก่อนหรือบุคคลท่ีสนใจ มีการนาํเสนอขอ้มูลส่วนตวั การตั้งกลุ่มเฉพาะ

เพื่อภารกิจบางประการ การนาํเสนอกิจกรรมเป็นสาธารณะ สามารถติดตามโดยไมรู้จกักนัเพียง

สนใจในตวับุคคลนั้นๆ ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเป็นกลุ่มการเช่ือมโยงระหว่างบุคคลหรือกลุ่ม เช่น 

Facebook, Google + เป็นตน้ 
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3.  การศึกษาอดุมศึกษา  

 

 การรวบรวมวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาอุดมศึกษา ผูว้ิจยัศึกษาวรรณกรรมท่ี

เก่ียวข้อง ครอบคลุม (1) รูปแบบการจัดการศึกษาอุดมศึกษาและ (2) กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ มีรายละเอียดดงัน้ี 

 3.1  รูปแบบการจัดการศึกษาอุดมศึกษา 

  รูปแบบการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ในประเทศไทย มีการจดัการศึกษาใน 2 

ลกัษณะ คือ  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, ออนไลน์) 

  3.1.1  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

ในปัจจุบันน้ีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐกระจายอยู่ตามจงัหวดัต่างๆ ทั่ว

ประเทศ เพื่อให้ประชาชนได้รับการศึกษาในระดับอุดมศึกษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน

สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในปัจจุบนัประกอบดว้ยมหาวิทยาลยัต่างๆ ซ่ึงการจดัตั้งและโครงสร้าง

การบริหารงานเป็นไปในรูปแบบเดียวกบัสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐอ่ืนๆ สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐมี 

2 รูปแบบคือ มหาวทิยาลยัท่ีเป็นส่วนราชการ และมหาวทิยาลยัในกาํกบัของรัฐ ดงัจะกล่าวต่อไปน้ี 

1)  มหาวทิยาลยัท่ีเป็นส่วนราชการ 

การจัดตั้ งม ห าวิท ยาลัย ท่ี เป็ น ห น่ วยงาน ข องรัฐจะต้องตราเป็ น

พระราชบญัญติัจดัตั้งมหาวิทยาลยั การดาํเนินการหรือการบริหารงานต่างๆ ของมหาวิทยาลยัจึง

เป็นไปตามพระราชบญัญติัจดัตั้งมหาวทิยาลยันั้นๆ ดงันั้น ในรายงานการศึกษาฉบบัน้ีจึงไดร้วมรวม

ข้อมูลเก่ียวกับมหาวิทยาลัยท่ีเป็นส่วนราชการตามท่ีได้กําหนดไวใ้นพระราชบัญญัติจัดตั้ ง

มหาวิทยาลัยต่างๆ ของรัฐ มีฐานะเป็นนิติบุคคล จัดตั้ งโดยการตราพระราชบัญญัติจัดตั้ ง

มหาวิทยาลยั เม่ือมีการจดัตั้งมหาวิทยาลยัข้ึนมาแล้ว การจดัตั้ง การรวมและการยุบเลิกหน่วยงาน

ต่างๆ ในมหาวิทยาลยั เช่น สํานกังานวิทยาเขต บณัฑิตวิทยาลยั คณะ วิทยาลยั สถาบนั สํานกั ศูนย์

หรือหน่วยงานท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเท่าคณะ เป็นต้น ให้ทําโดยตราเป็นพระราช

กฤษฎีกา หรือทาํเป็นกฎกระทรวง ส่วนการแบ่งส่วนราชการภายในมหาวิทยาลัยอาจทําเป็น

ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย หรือประกาศกระทรวงและประกาศในราชกิจจานุเบกษา  ตามท่ี

กฎหมายจัดตั้ งมหาวิทยาลัยจะกําหนด นอกจากน้ีมหาวิทยาลัยจะรับสถาบันการศึกษาชั้ นสูง 

สถาบนัวจิยั หรือสถาบนัส่งเสริมวิชาการชั้นสูงอ่ืนเขา้สมทบในมหาวิทยาลยัก็ได ้โดยตราเป็นพระ

ราชกฤษฎีกา หรือตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยแล้วประกาศในราชกิจจานุ เบกษา และ

มหาวิทยาลยัท่ีรับสถาบนัการศึกษาชั้นสูง สถาบนัวิจยั หรือสถาบนัส่งเสริมวิชาการชั้นสูงอ่ืนเขา้

สมทบในมหาวิทยาลยันั้นมีอาํนาจให้ปริญญา อนุปริญญา หรือประกาศนียบตัรชั้นใดชั้นหน่ึงแก่
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ผูส้ําเร็จการศึกษาจากสถาบนัสมทบนั้นได้ส่วนการควบคุมสถาบนัการศึกษาชั้นสูง สถาบนัวิจยั 

หรือสถาบันส่งเสริมวิชาการชั้ นสูงท่ีเข้าสมทบในมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามข้อบังคับของ

มหาวทิยาลยั 

(1)  โครงสร้างและการบริหารงานของมหาวิทยาลยัท่ีเป็นส่วนราชการ

จะแตกต่างกนัไปตามพระราชบญัญติัจดัตั้งมหาวิทยาลยัแต่ละแห่ง โดยทัว่ไปแลว้มหาวิทยาลยัท่ี

เป็นส่วนราชการมีโครงสร้างและการบริหารงาน ดงัต่อไปน้ี 

ก.  สภามหาวทิยาลยั  

ข.  สาํนกังานอธิการบดี  

ค.  สาํนกังานวทิยาเขต 

ง.  บณัฑิตวทิยาลยั  

จ.  คณะ  

ฉ.  วทิยาลยั 

ช.  สถาบนั สาํนกั ศูนย ์หรือหน่วยงานท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนท่ีมีฐานะ

เทียบเท่าคณะ  

(2)  ปริญญาและเคร่ืองหมายวทิยฐานะ 

มหาวิทยาลยัท่ีเป็นส่วนราชการมีอาํนาจให้ปริญญาในสาขาวิชาท่ีมี

การสอนในมหาวทิยาลยัหรือสถาบนัท่ีเขา้สมทบในมหาวทิยาลยัได ้ปริญญามีสามชั้น คือ  

1.2.1 ปริญญาเอก เรียกวา่ ดุษฎีบณัฑิต  ใชอ้กัษรยอ่ ด. 

1.2.2 ปริญญาโท เรียกวา่ มหาบณัฑิต   ใชอ้กัษรยอ่ ม. 

1.2.3 ปริญญาตรี เรียกวา่ บณัฑิต ใชอ้กัษรยอ่ บ. 

  3.1.2  มหาวทิยาลยัในกาํกบัของรัฐ 

คณะรัฐมนตรีมีมติเม่ือวนัท่ี 14 มีนาคม พ.ศ. 2543 เห็นชอบในหลกัการ

และแนวทางการดาํเนินการเพื่อสนับสนุนการปรับเปล่ียนสถานภาพมหาวิทยาลยัของรัฐไปเป็น

มหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ โดยมีความอิสระในการบริหารวิชาการ ความอิสระในการบริหารงาน

บุคคล และความอิสระในการบริหารการเงิน ตามท่ีทบวงมหาวทิยาลยัเสนอ โดยใหทุ้กมหาวิทยาลยั

คาํนึงถึงคุณภาพของการศึกษาเป็น  

1)  มหาวทิยาลยัในกาํกบัของรัฐโดยทัว่ไป 

(1)  โครงสร้างและการบริหารงานของมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ

จะแตกต่างกนัไปตามพระราชบญัญติัจดัตั้งมหาวิทยาลยั โดยทัว่ไปแลว้มหาวิทยาลยัในกาํกบัของ

รัฐมีโครงสร้างและการบริหารงาน ดงัต่อไปน้ี 
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ก. สภามหาวทิยาลยั 

ข. สภาวชิาการ  

ค. สาํนกังานอธิการบดี 

ง. คณะ 

จ. สถาบนั สาํนกั หรือส่วนงานท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนท่ีมีฐานะ

เทียบเท่าคณะ 

(2) ปริญญาและเคร่ืองหมายวทิยฐานะ 

มหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐมีอาํนาจให้ปริญญาในสาขาวิชาท่ีมี

การสอนในมหาวทิยาลยัจาํนวนทั้งส้ิน 3 ระดบั ไดแ้ก่ 

1) ปริญญาเอก  เรียกวา่  ดุษฎีบณัฑิต ใชอ้กัษรยอ่ ด. 

2) ปริญญาโท  เรียกวา่  มหาบณัฑิต ใชอ้กัษรยอ่ ม. 

3) ปริญญาตรี  เรียกวา่  บณัฑิต ใชอ้กัษรยอ่ บ. 

2)  มหาวทิยาลยัในกาํกบัของรัฐท่ีจดัการศึกษาทางวชิาการ

พระพุทธศาสนา 

มหาวิทยาลยัท่ีจดัการศึกษาทางวิชาการพระพุทธศาสนาในประเทศ

ไทยมี 2 มหาวิทยาลยั คือ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลยั และมหาวทิยาลยัมหามกุฏราช

วทิยาลยั ซ่ึงมหาวทิยาลยัทางพระพุทธศาสนาดงักล่าวมีรายละเอียด ดงัน้ี 

(1)  โครงสร้างและการบริหารงานของมหาวทิยาลยัทาง

พระพุทธศาสนา 

ก. สภามหาวทิยาลยั  

ข. สภาวชิาการ  

ค. สาํนกังานอธิการบดี 

ง. สาํนกังานวทิยาเขต  

จ. บณัฑิตวทิยาลยั  

ฉ. ภาควชิาหรือหน่วยงานท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเท่า

ภาควชิา  

ช. สถาบนั สาํนกั ศูนย ์วทิยาลยั หรือหน่วยงานท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืน

ท่ีมีฐานะเทียบเท่าสถาบนั สาํนกั ศูนย ์วทิยาลยั  

(2) ปริญญาและเคร่ืองหมายวทิยฐานะ 

มหาวทิยาลยัทางพระพทุธศาสนามีอาํนาจใหป้ริญญาใน
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สาขาวชิาท่ีมีการสอนในมหาวทิยาลยัจาํนวนทั้งส้ิน 3 ระดบั ไดแ้ก่  

1) ปริญญาเอก เรียกวา่ ดุษฎีบณัฑิต ใชอ้กัษรยอ่ ด. 

2) ปริญญาโท เรียกวา่ มหาบณัฑิต ใชอ้กัษรยอ่ ม. 

3) ปริญญาตรี เรียกวา่ บณัฑิต ใชอ้กัษรยอ่ บ. 

  3.1.3  สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

สถาบัน อุดมศึกษ าเอกชนในปั จจุบันจัดตั้ ง ข้ึนตามพ ระราชบัญ ญัติ

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 มีวตัถุประสงค์เป็นสถานศึกษาและวิจยั มีวตัถุประสงค์ใน

การศึกษาส่งเสริมวชิาการและวิชาชีพชั้นสูง ทาํการสอน ทาํการวจิยั ให้บริการทางวชิาการแก่สังคม 

และทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรมของชาติ 

1)  ประเภทของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนมี 3ประเภท คือ  

(1)  มหาวิทยาลัยดําเนินการให้การศึกษาในด้านวิชาการและวิชาชีพ

ชั้นสูงหลายสาขาวิชาหรือหลายกลุ่มสาขาวิชา ให้การศึกษาเพื่อให้ประกาศนียบตัร อนุปริญญา 

ปริญญาทุกชั้น และประกาศนียบตัรบณัฑิต และมีภารกิจดา้นการสอน การผลิตบณัฑิต การวิจยัการ

ใหบ้ริการทางวชิาการแก่สังคม และการทะนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมของชาติ 

(2)  สถาบนัดาํเนินการให้การศึกษาในดา้นวชิาการและวชิาชีพชั้นสูง ซ่ึง

เน้นการสอนในสาขาวิชาใดหรือกลุ่มสาขาวิชาใดโดยเฉพาะ ให้การศึกษาเพื่อให้ประกาศนียบตัร 

อนุปริญญา ปริญญาทุกชั้น และประกาศนียบตัรบณัฑิต และมีภารกิจดา้นการสอน การผลิตบณัฑิต 

และการวิจัย และอาจจะกระทําภารกิจเก่ียวกับการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม หรือการ

ทะนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรมของชาติดว้ยก็ได ้

(3)  วิทยาลยั ดาํเนินการให้การศึกษาในด้านวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง

ในบางสาขาวชิา ใหก้ารศึกษาเพื่อให้ประกาศนียบตัร อนุปริญญา ปริญญาในชั้นท่ีไม่สูงกวา่ปริญญา

โท และประกาศนียบตัรบณัฑิต และมีภารกิจดา้นการสอน และการผลิตบณัฑิต และอาจกระทาํ

ภารกิจเก่ียวกับการวิจยั หรือการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม หรือการทะนุบํารุงศิลปและ

วฒันธรรมของชาติดว้ยก็ได ้ 

2)  โครงสร้างและการบริหารงานของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

ประกอบดว้ย 

(1)  คณะกรรมการการอุดมศึกษา  

(2)  สภาสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน  

(3)  คณะกรรมการพิจารณาตาํแหน่งทางวชิาการประจาํ

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน  
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(4)  อธิการบดี  

3)  ปริญญาและเคร่ืองหมายวิทยฐานะของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน จะทาํ

การสอนเพื่อให้ปริญญาชั้ นใด และในสาขาวิชาใดได้ก็ ต่อเม่ือรัฐมนตรีโดยคําแนะนําของ

คณะกรรมการไดรั้บรองวทิยฐานะสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนนั้นแลว้ สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจะให้

ประกาศนียบตัร อนุปริญญา ปริญญาหรือประกาศนียบตัรบณัฑิต ในสาขาวิชาท่ีมีการศึกษาใน

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนไดก้็ต่อเม่ือรัฐมนตรีโดยคาํแนะนาํของคณะกรรมการไดรั้บรองมาตรฐาน

การศึกษาในสาขาวิชาท่ีมีการสอน และการกาํหนดให้สาขาวิชาใดมีปริญญาชั้นใด ใช้อกัษรย่อ

สาํหรับสาขาวชิานั้นอยา่งไรใหเ้ป็นไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกาํหนด  

 3.2  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ

  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี2) พ.ศ. 

2545 ส่งผลกระทบให้เกิดการปฏิรูปการศึกษาทุกระดบัมีการ 7 เนน้หนกัให้ปรับปรุงหลกัสูตรและ

ปรับเปล่ียนวิธีการสอนเพื่อพฒันานกัศึกษาให้คิดเป็นแกปั้ญหา เป็นและเห็นคุณค่าของวฒันธรรม

ไทยมีการยกระดบัของสถาบนัราชภฏัและสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคลข้ึนเป็นมหาวทิยาลยัการเปิด

ดาํเนินการของวิทยาลยัชุมชนและให้อิสระในการดาํเนินการแก่สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนมากข้ึน

การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีทาํใหส้ถาบนัอุดมศึกษามีความหลากหลายมีการขยายตวัเพื่อใหป้ระชาชนมี

โอกาสเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษากนัไดอ้ย่างทัว่ถึงท่ามกลางส่ิงต่างๆท่ีเกิดข้ึนเหล่าน้ีก่อให้เกิด

ปั ญ ห าตาม ม าก ล่ าวคื อจะ ทําอย่างไรให้ สั งค ม เช่ื อมัน ได้ว่าคุ ณ วุ ฒิ ท่ี บัณ ฑิ ตได้ รับ จาก

สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งมีคุณภาพและมาตรฐานท่ีสามารถเทียบเคียงกันได้ (สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552, น. 1-2)  

  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานกํากับและ

ส่งเสริมการดาํเนินการของสถาบนัอุดมศึกษาจึงไดด้าํเนินการโครงการจดัทาํกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย (Thai Qualifications Framework for Higher Education; TQF : 

HEd) เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการนาํนโยบายท่ีปรากฏในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติเก่ียวกบั

ม าตรฐาน ก ารศึ ก ษ าข องช าติใน ส่ วน ข องม าต รฐาน ก ารอุดม ศึ ก ษ าไป สู่ ก ารป ฏิ บั ติ ใน

สถาบนัอุดมศึกษาอยา่งเป็นรูปธรรมกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษามุ่งเนน้เป้าหมายการจดั

การศึกษาท่ีผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes) ของนกัศึกษาซ่ึงเป็นการประกนัคุณภาพบณัฑิตท่ี 

ได้รับคุณวุฒิแต่ละคุณวุฒิและส่ือสารให้สังคมชุมชนรวมทั้ งสถาบันอุดมศึกษาทั้ งในและ

ต่างประเทศเขา้ใจไดต้รงกนัและเช่ือมัน่ถึงผลการเรียนรู้ท่ีบณัฑิตไดรั้บการพฒันาว่ามีมาตรฐานท่ี

สามารถเทียบเคียงกนัไดก้บัสถาบนัอุดมศึกษาท่ีดีทั้งในและต่างประเทศ 
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  3.2.1  หลกัการสาํคญัของกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 

1)  ยึดหลกัความสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542  

และ ท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี2) พ.ศ. 2545 ตลอดจนมาตรฐานการศึกษาของชาติและมาตรฐานการ

อุดมศึกษาโดยมุ่งให้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิเป็นเคร่ืองมือในการนําแนวนโยบายในการพฒันา

คุณภาพและมาตรฐานการจดัการศึกษาตามท่ีกําหนดไวใ้นพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ

มาตรฐานการศึกษาของชาติและมาตรฐานการอุดมศึกษาไปสู่การปฏิบติัในสถาบนัอุดมศึกษาได้

อย่างเป็นรูปธรรมเพราะกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษามีแนวทางท่ีชัดเจนในการพฒันา

หลกัสูตรการปรับเปล่ียนกลวิธีการสอนของอาจารยก์ารเรียนรู้ของนกัศึกษาตลอดจนการวดัและ

ประเมินผลการเรียนรู้เพื่อใหม้นัใจวา่บณัฑิตจะบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามท่ีมุ่งหวงัไดจ้ริง 

2)  มุ่งเน้นท่ีมาตรฐานผลการเรียนรู้ของบณัฑิต (Learning Outcomes) ซ่ึง

เป็นมาตรฐานขั้นตํ่าเชิงคุณภาพเพื่อประกันคุณภาพบัณฑิตและส่ือสารให้หน่วยงานและผู ้ท่ี

เก่ียวขอ้งไดเ้ขา้ใจและมัน่ใจถึงกระบวนการผลิตบณัฑิตโดยเร่ิมท่ีผลผลิตและผลลพัธ์ของการจดั

การศึกษา คือกาํหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้ของบณัฑิตท่ีคาดหวงัไวก่้อนหลงัจากนั้นจึงพิจารณาถึง

องคป์ระกอบ อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีจะส่งเสริมให้บณัฑิตบรรลุถึง

มาตรฐานผลการเรียนรู้นั้นอยา่งสอดคลอ้งและส่งเสริมกนัอยา่งเป็นระบบ 

3)  มุ่งท่ีจะประมวลกฎเกณฑ์และประกาศต่างๆ ท่ีไดด้าํเนินการไวแ้ลว้เขา้

ด้วยกันและเช่ือมโยงเป็นเร่ืองเดียวกนัซ่ึงจะสามารถอธิบายให้ผูเ้ก่ียวข้องได้เข้าใจอย่างชัดเจน

เก่ียวกบัความหมายและความมีมาตรฐานในการจดัการศึกษาของคุณวฒิุหรือปริญญาในระดบัต่างๆ 

4)  มุ่งให้คุณวุฒิหรือปริญญาของสถาบนัอุดมศึกษาใดๆ ของประเทศไทย

เป็นท่ียอมรับและเทียบเคียงกนัไดก้บัสถาบนัอุดมศึกษาท่ีดีทั้งในและต่างประเทศเน่ืองจากกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาจะช่วยกาํหนดความมีมาตรฐานในการจดัการศึกษาในทุกขั้นตอน

อย่างเป็นระบบโดยเปิดโอกาสให้สถาบนัอุดมศึกษาสามารถจดัหลกัสูตรตลอดจนกระบวนการ

เรียนการสอนไดอ้ยา่งหลากหลายโดยมัน่ใจถึงผลผลิตสุดทา้ยของการจดัการศึกษา คือ คุณภาพของ

บณัฑิตซ่ึงจะมีมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามท่ีมุ่งหวงัสามารถประกอบอาชีพไดอ้ยา่งมีความสุขและ

ภาคภูมิใจเป็นท่ีพึงพอใจของผูใ้ช้บัณฑิตและเป็นคนดีของสังคมช่วยเพิ่มความเข้มแข็งและขีด

ความสามารถในการพฒันาประเทศไทย 

  3.2.2  การเรียน รู้และมาตรฐานผลการเรียน รู้ตามกรอบ มาตรฐานคุณ วุฒิ

ระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยการเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีนักศึกษา

พัฒ นาข้ึนในตนเองจากประสบการณ์ ท่ี ได้รับระหว่างการศึกษากรอบมาตรฐานคุณ วุฒิ

ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติกาํหนดผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัใหบ้ณัฑิตมีอยา่งนอ้ย 5 ดา้นดงัน้ี 
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1)  ดา้นคุณธรรมจริยธรรม (Ethics and Moral) หมายถึง การพฒันานิสัยใน

การประพฤติอย่างมีคุณธรรมจริยธรรมและด้วยความรับผิดชอบทั้ งในส่วนตนและส่วนรวม

ความสามารถในการปรับวิถีชีวิตในความขดัแยง้ทางค่านิยมการพฒันานิสัยและการปฏิบติัตนตาม

ศีลธรรมทั้งในเร่ืองส่วนตวัและสังคม 

2)  ดา้นความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการเขา้ใจการนึกคิด

และการนาํเสนอขอ้มูลการวิเคราะห์และจาํแนกขอ้เท็จจริงในหลกัการทฤษฎีตลอดจนกระบวนการ

ต่างๆและสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองได ้

3)  ดา้นทกัษะทางปัญญา (Cognitive Skills) หมายถึง ความสามารถในการ

วเิคราะห์สถานการณ์และใชค้วามรู้ความเขา้ใจในแนวคิดหลกัการทฤษฎีและกระบวนการต่างๆใน

การคิดวเิคราะห์และการแกปัญหาเม่ือตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ใหม่ๆ ท่ีไม่ไดค้าดคิดมาก่อน 

4)  ด้าน ทัก ษ ะ ค วาม สั ม พัน ธ์ ระห ว่างบุ ค ค ล แล ะค วาม รับ ผิด ช อ บ 

(Interpersonal Skills and Responsibility) หมายถึง ความสามารถในการทาํงานเป็นกลุ่มการแสดง

ถึงภาวะผูน้าํ ความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคมความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบใน

การเรียนรู้ของตนเอง 

5)  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลขการส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ  (Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills) หมายถึง 

ความสามารถในการวิเคราะห์เชิงตวัเลขความสามารถในการใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิติ

ความสามารถในการส่ือสารทั้งการพดูการเขียนและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

นอกจากผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ดา้นน้ีบางสาขาวิชาตอ้งการทกัษะทางกายภาพ

สูง เช่นการเตน้รํา ดนตรี การวาดภาพ การแกะสลกั พลศึกษา การแพทย ์และวทิยาศาสตร์การแพทย ์

จึงตอ้งเพิ่มการเรียนรู้ทางดา้นทกัษะพิสัย (Domain of Psychomotor Skill) มาตรฐานผลการเรียนรู้ 

คือขอ้กาํหนดเฉพาะซ่ึงเป็นผลท่ีมุ่งหวงัให้ผูเ้รียนพฒันาข้ึนจากการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้านท่ีได้รับการ

พฒันาระหวา่งการศึกษาจากการเรียนและการเขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสถาบนัอุดมศึกษาจดัให้

ทั้ งในและนอกหลักสูตรและแสดงออกถึงความรู้ความเข้าใจและความสามารถจากการเรียนรู้

เหล่านั้นไดอ้ยา่งเป็นท่ีเช่ือถือเม่ือเรียนจบในรายวชิาหรือหลกัสูตรนั้นแลว้ 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ซ่ึงมีอย่างน้อย 5 ดา้นดงักล่าวขา้งตน้เป็นมาตรฐาน

ผลการเรียนรู้ของบณัฑิตทุกคนในทุกระดบัคุณวุฒิโดยแต่ละดา้นจะมีระดบัความซับซ้อนเพิ่มข้ึน

เม่ือระดบัคุณวฒิุสูงข้ึนทกัษะและความรู้จะเป็นการสะสมจากระดบัคุณวุฒิท่ีตํ่ากวา่สู่ระดบัท่ีสูงข้ึน

ดงันั้นมาตรฐานผลการเรียนรู้ของระดับคุณวุฒิใดคุณวุฒิหน่ึงจะรวมมาตรฐานผลการเรียนรู้ใน

สาขา/สาขาวิชาเดียวกนของระดับคุณวุฒิท่ีตํ่ ากว่าด้วยมาตรฐานผลการเรียนรู้ ด้านคุณธรรม
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จริยธรรมใช้กบันกัศึกษาทุกคนแมว้า่บางสาขา/สาขาวิชานกัศึกษาจาํเป็นตอ้งพฒันาเป็นการเฉพาะ

เช่นจรรยาบรรณของแพทยน์กับญัชีและนักกฎหมาย เป็นตน้ มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านความรู้

และดา้นทกัษะทางปัญญา จะเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัสาขา/สาขาวชิาท่ีเรียนซ่ึงตอ้งระบุรายละเอียดของ

ความรู้และทกัษะของสาขา/สาขาวิชาท่ีเหมาะสมกบัระดบัคุณวุฒิไวใ้นรายละเอียดของหลกัสูตร

และรายละเอียดของรายวิชามาตรฐานผลการเรียนรู้ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ ระหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบ มุ่งหวงัให้นักศึกษาทุกคนไม่ว่าจะเป็นระดบัคุณวุฒิและสาขา/สาขาวิชาใดตอ้ง

บรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้ดา้นเหล่าน้ีมาตรฐานผลการเรียนรู้ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข

การส่ือสารและการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศมุ่งหวงัให้นกัศึกษาทุกคนไม่วา่จะเป็นระดบัคุณวุฒิ

สาขา/สาขาวิชาใดตอ้งบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านน้ีแต่สําหรับนักศึกษาท่ีเรียนในสาขา/

สาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัมาตรฐานผลการเรียนรู้น้ีจะต้องเน้นให้มีความชํานาญมากกว่า

นกัศึกษาสาขา/สาขาวิชาอ่ืนๆ เช่น นกัศึกษาท่ีเรียนสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศจะตอ้งมีความ

ชํานาญและทักษะตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านความรู้และด้านทักษะทางปัญญาเก่ียวกับ

เทคโนโลยสีารสนเทศ  

  3.2.3  คุณลักษณะของบัณฑิตทีพ่งึประสงค์  

1)  มีความคิดริเร่ิมในการแกไ้ขปัญหาและขอ้โตแ้ยง้ทั้งในสถานการณ์ส่วน

บุคคลและของกลุ่มโดยการแสดงออกซ่ึงภาวะผูน้าํในการแสวงหาทางเลือกใหม่ท่ีเหมาะสมไป

ปฏิบติัได ้

2)  สามารถประยุกต์ความเข้าใจอันถ่องแท้ในทฤษฏีและระเบียบวิธี

การศึกษาคน้ควา้ในสาขาวชิาของตนเพื่อใชใ้นการแกปั้ญหาและขอ้โตแ้ยง้ในสถานการณ์อ่ืนๆ  

3)  สามารถพิจารณาแสวงหาและเสนอแนะแนวทางในการแกปั้ญหาทาง

วชิาการ หรือวชิาชีพโดยยอมรับขอ้จาํกดัของธรรมชาติของความรู้ในสาขาวชิาของตน  

4)  มีส่วนร่วมในการติดตามพฒันาการในศาสตร์ของตนให้ทนัสมยัและ

เพิ่มพนูความรู้และความเขา้ใจของตนอยูเ่สมอ  

5)  มีจริยธรรมและความรับผิดชอบสูงทั้งในบริบททางวิชาการในวิชาชีพ

และชุมชนอยา่งสมํ่าเสมอ  

  3.2.4  ปัจจยัสู่ความสําเร็จท่ีจาํเป็นต่อการพฒันามาตรฐานผลการเรียนรู้ในแต่ละ

ดา้นมีดงัน้ี 

1)  การพัฒนาคุณ ธรรมจริยธรรมการพัฒ นาด้านน้ี เก่ียวข้องกับการ

ผสมผสานความรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีเหมาะสมและปฏิบติัตนอยา่งถูกตอ้งตามกาลเทศะ ทศันคติ 

และวุฒิภาวะ ในการตดัสินใจยุทธศาสตร์ ท่ีใช้ในการพฒันาจะรวมถึงการเป็นแบบอย่างท่ีดีการ
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วิเคราะห์และสะทอ้นพฤติกรรมของตนเองและของผูอ่ื้นในสถานการณ์ต่างๆ กนัการอภิปรายเป็น

กลุ่มในเร่ืองความขดัแยง้ทางความคิดอย่างง่ายๆและท่ีซับซ้อนมากข้ึนจะช่วยให้นักศึกษาเห็น

ค่านิยมของตนเองได้ชัดเจนยิ่งข้ึนและเกิดความคิดโดยใช้หลกัการทัว่ไปว่าส่ิงท่ีตนเช่ือควรเป็น

แนวทางกาํหนดพฤติกรรมของตนเองได้หลักในการถ่ายทอดการเรียนรู้จะต้องมีการอภิปราย

เก่ียวกบัสถานการณ์ท่ีเป็นไปไดต่้างๆรวมถึงสถานการณ์ท่ีนักศึกษาจะตอ้งเผชิญในชีวิตภายหน้า

และในการทาํงานแมว้่าผลการเรียนรู้ดา้นน้ีอาจถูกจดัเป็นรายวิชาใดวิชาหน่ึงโดยเฉพาะแต่ควรใช้

ทุกโอกาสในการเสริมการพฒันาคุณธรรมจริยธรรมในทุกรายวชิาท่ีสอนรวมทั้งการจดักิจกรรมเพื่อ

การพฒันาคุณธรรมจริยธรรม 

2)  การแสวงหาความรู้ปัจจยัสําคญั คือ การจดัภาพรวมอยา่งกวา้งเก่ียวกบั

การจดัโครงสร้างและเน้ือหาสาระในการเรียนการสอนไวล่้วงหนา้และเม่ือมีขอ้มูลใหม่เพิ่มข้ึนควร

จะเช่ือมโยงกบัเน้ือหาท่ีจดัไวน้ั้นและเช่ือมโยงกบความรู้เดิมของนกัศึกษาเพื่อใหง่้ายต่อการทาํความ

เขา้ใจและนาํมาใชก้ารใชเ้คร่ืองมือช่วยจาํและการทบทวนเน้ือหาท่ีสําคญัเป็นระยะ จะช่วยใหม้นัใจ

ไดว้า่ขอ้มูลนั้นจะอยูใ่นความทรงจาํไดใ้นระยะยาว  

3)  การพฒันาทกัษะทางปัญญาปัจจยัสู่ความสําเร็จคือการพฒันาความคิด

รวบยอดรวมทั้งหลกัการทางทฤษฏีและการฝึกปฏิบติัการวิเคราะห์สถานการณ์และแก้ไขปัญหา

ต่างๆ เป็นลาํดบัขั้นตอนตามแผนท่ีวางไวแ้ละตอ้งฝึกปฏิบติัในหลายสถานการณ์รวมทั้งท่ีคลา้ยคลึง

กับสถานการณ์ท่ีคาดว่าจะได้ใช้ในอนาคตเพื่อช่วยในการถ่ายทอดความรู้และนําไปใช้ใน

สถานการณ์ต่าง ๆ ตามความเหมาะสมการพฒันาความสามารถในการกาํหนดและใช้ทกัษะทาง

ปัญญาในการแกไ้ขปัญหาใหม่ๆ ท่ีไม่คาดคิดมาก่อนจาํเป็นตอ้งมีการทาํงานในการแกปั้ญหาแบบ

ปลายเปิดโดยให้ความช่วยเหลือในการจาํแนกแยกแยะและการประยุกต์ใชค้วามรู้ความเขา้ใจเพื่อ

เป็นการพฒันาความสามารถในการคิดและแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างสร้างสรรค์นกัศึกษาควรถูกฝึกให้

สามารถสะทอ้นกระบวนการคิดของตนเองเม่ือพบกบังานใหม่ๆ ท่ีทา้ทายและสามารถพฒันาการ

จดัการกลยทุธ์ในการคิดของตนเองเม่ือตอ้งแกไ้ขประเด็นปัญหาในลกัษณะต่างๆ 

4)  การพฒันาทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบปัจจยั

สู่ความสําเร็จคือการมีโอกาสในการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มและได้รับข้อมูลป้อนกลับต่อผลการ

ทาํงานท่ีสร้างสรรค์ข้อมูลป้อนกลับดังกล่าวจะมีประสิทธิภาพสูงสุดถ้านักศึกษาได้วิเคราะห์

พฤติกรรมของตนเองในสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือและสามารถพฒันาเป็นหลกัในการแสดงพฤติกรรม

ของตนเองการพฒันาความสามารถและความรับผิดชอบสําหรับการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองจาํเป็นตอ้ง

มอบหมายงานให้นักศึกษาท่ีจะพฒันาและกระตุน้ความสามารถเหล่านั้นด้วยความมุ่งหวงัให้มี

ผลงานท่ีกา้วหนา้ข้ึนตามลาํดบั 
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5)  การพัฒนาทักษะการวิ เคราะห์ เชิงตัวเลขการส่ือส ารและการใช ้

เทคโนโลยีสารสนเทศปัจจยัสู่ความสําเร็จ คือ การจดัการสอนท่ีมีการฝึกปฏิบติัเป็นลาํดบัขั้นตอน

ตามท่ีวางแผนไวพ้ร้อมทั้งให้ขอ้มูลยอ้นกลบัและคาํแนะนาํในการปรับปรุงทกัษะท่ีจาํเป็นทางดา้น

การคาํนวณอยา่งง่ายๆ แก่นกัศึกษาเพื่อปรับปรุงทกัษะท่ีจาํเป็นทางคณิตศาสตร์อยา่งง่ายๆ และการ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารนกัศึกษาท่ีเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษาอาจมีความสามารถ

ต่างกนัในการใชท้กัษะดา้นการวิเคราะห์เชิงตวัเลขและการส่ือสารซ่ึงบางคนตอ้งไดรั้บการสอนเป็น

พิเศษทั้งน้ีอาจทาํไดโ้ดยการสอนโดยตรงร่วมกบัการฝึกปฏิบติัและควรให้ความช่วยเหลือในการ

พฒันาทกัษะเหล่าน้ีตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัซ่ึงสูงข้ึนตามลาํดบั 

 

4. ข้อมูลทัว่ไปของสถาบันการพลศึกษา วทิยาเขตกระบ่ี 

 

 4.1  ข้อมูลพืน้ฐานสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตกระบี ่

  สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตกระบ่ี  (Institute of Physical Education – Krabi 

Campus)สังกดั สถาบนัการพลศึกษา  กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พฒันามาจากวิทยาลยัพล

ศึกษา จงัหวดักระบ่ี ซ่ึงเดิมสังกดักรมพลศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ โดยไดจ้ดัตั้งข้ึนเป็นวิทยาลยั

พลศึกษาลาํดบัท่ี 10 ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เม่ือวนัท่ี 20 กุมภาพนัธ์ 2521 ต่อมาเม่ือวนัท่ี 

9 ตุลาคม 2545 ไดมี้พระราชกฤษฎีกาให้โอนกิจการการบริการและอาํนาจหนา้ท่ีของส่วนราชการ

ในส่วนของกรมพลศึกษาให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม หมวดท่ี 5 

มาตรา 24 มาสังกดัสถาบนัพฒันาบุคลากร สาํนกังานพฒันาการกีฬาและนนัทนาการ กระทรวงการ

ท่องเท่ียวและกีฬา (สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตกระบ่ี, 2559, น. 1-2)  

  ในปี พ.ศ.2548 ได้มีการจดัตั้ งสถาบันการพลศึกษา โดยพระบาทสมเด็จพระ

เจา้อยูห่ัว รัชกาลท่ี 9 ไดท้รงลงพระปรมาภิไชย ร่างพระราชบญัญติัสถาบนัการพลศึกษา เม่ือวนัท่ี 

31 มกราคม 2548 และสํานกังานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี โดยกลุ่มงานราชกิจจานุเบกษาไดป้ระกาศ

พระราชบญัญติัสถาบนัการพลศึกษาในราชกิจจานุเบกษา ฉบบักฤษฎีกา ตอนท่ี 13 ก เม่ือวนัท่ี 4 

กุมภาพนัธ์ 2548 และทาํให้พระราชบญัญติัสถาบนัการพลศึกษามีผลบงัคบัใช้ ตั้งแต่วนัถดัจากวนั

ประกาศเป็นตน้ไป จึงนบัไดว้า่สถาบนัการพลศึกษาไดก่้อกาํเนิดข้ึนอยา่งเป็นทางการ ตั้งแต่วนัท่ี 5 

กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2548 ซ่ึงสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตกระบ่ี ถือไดว้่าเป็นสถาบนัอุดมศึกษาแห่ง

แรกของจังหวัดกระบ่ี ท่ีสามารถผลิตนักศึกษาได้ถึงระดับปริญญาตรี และทําหน้าท่ี เป็น

สถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีบทบาทสําคญัในการจดัการศึกษา เพื่อสนองตอบความตอ้งการของทอ้งถ่ิน

ดา้นพลศึกษา กีฬา วทิยาศาสตร์การกีฬา วทิยาศาสตร์สุขภาพ นนัทนาการและดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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เพื่อให้เยาวชนและประชาชนได้มีสุขภาพพลานามยัท่ีสมบูรณ์โดยมีภารกิจหลัก คือ การจดัการ

ศึกษา การวิจยั การบริการวิชาการแก่สังคมและชุมชน รวมทั้ งการทาํนุบํารุงศิลปวฒันธรรม 

การละเล่นพื้นบา้นและกีฬาไทย ซ่ึงสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ของกระทรวงขอ้ท่ี 3 (2547-2551) 

เก่ียวกบัการพฒันาการกีฬาขั้นพื้นฐานและเพื่อมวลชนโดยในปีแรกได้เปิดทาํการสอน 3 คณะ 

ไดแ้ก่ คณะวทิยาศาสตร์การกีฬาและสุขภาพ คณะศิลปศาสตร์ และคณะศึกษาศาสตร์ มีสถาบนัหลกั

ตั้งอยูท่ี่จงัหวดัชลบุรี  

 4.2  การบริหารสถานศึกษา  

  4.2.1  ปรัชญา  “สุขภาพดี  มีความรู้ คู่คุณธรรม นาํชีวติกา้วไกล” 

  4.2.2  วิสัยทศัน์ “เป็นสถาบนัชั้นนาํท่ีผลิตและพฒันาบุคลากรดา้นพลศึกษา กีฬา 

และสุขภาพสู่ความเป็นเลิศระดบัมาตรฐานสากลอยา่งย ัง่ยนื” 

  4.2.3  พนัธกิจ 

1) จดัการศึกษาดา้นพลศึกษา สุขศึกษา กีฬา นนัทนาการ วิทยาศาสตร์การ

กีฬา วทิยาศาสตร์สุขภาพ และสาขาอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

2) ศึกษาวิจยัและให้บริการทางวชิาการกบัชุมชนสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้แก่

ทอ้งถ่ิน 

3) ส่งเสริม สนบัสนุนการจดัการศึกษาสาหรับบุคลากรท่ีมีความสามารถ

พิเศษทางการกีฬาและบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย 

4) ทะนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม การละเล่นพื้นบา้นและกีฬาไทย 

  4.2.4  อตัลกัษณ์ :“ทกัษะดี มีนํ้าใจนกักีฬา พฒันาสังคม” 

ทักษะดี หมายถึง เป็นบุคคลผู ้มีทักษะเก่ียวกับการกีฬาอันได้แก่เป็นนัก

ปฏิบติัการดา้นการกีฬา เช่น มีความรู้ในการการทดสอบสมรรถภาพทางกายการเสริมสร้างสมรรถภาพ

ทางกายอย่างถูกวิธี การออกกาํลังกาย การป้องกันการบาดเจ็บทางการกีฬา และการใช้อุปกรณ์

ทางการกีฬาในการเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย 

มีนํ้ าใจนกักีฬา หมายถึง เป็นบุคคลท่ีมีความยติุธรรม มีเหตุผล รู้แพ ้รู้ชนะ รู้

อภยั มีความมุ่งมัน่ อดทน มีวนิยั มีมารยาท มีความสามคัคี เคารพกติกาของสงัคม 

พฒันาสังคม หมายถึง เป็นบุคคลท่ีมีจิตอาสาท่ีจะช่วยกนัเสียสละช่วยเหลือ

สังคมอยา่งเตม็ท่ี 
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  4.2.5  เอกลกัษณ์ :“เป็นสถาบนัส่งเสริมดา้นพลศึกษา กีฬา และสุขภาพ” 

“สถาบนัส่งเสริมดา้นพลศึกษา กีฬา และสุขภาพ หมายถึง สถาบนัมีอาคาร 

สถานท่ี อุปกรณ์ท่ีไดม้าตรฐาน  มีส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการจดัการเรียนการสอนดา้นกีฬา และ

สามารถบริการชุมชนในดา้นกีฬา และส่งเสริมใหมี้การเล่นกีฬาเพื่อพฒันาสุขภาพของชุมชนทุกเพศ

ทุกวยั” 

 4.3  ข้อมูลอาจารย์และนักศึกษา 

  4.3.1  ขอ้มลูอาจารย ์ จาํนวน 49 คน 

  4.3.2  ขอ้มลูนกัศึกษาแยกตามคณะวชิา ดงัตารางท่ี 2.1 

 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การทาํวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความตอ้งการใช้ส่ือสังคมเพื่อการเรียนการ

สอนของอาจารยแ์ละนักศึกษาสังกดัสถาบนัการพลศึกษาวิทยาเขตกระบ่ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ

ผูว้ิจ ัยได้ดําเนินการวิจัยโดยมีการกําหนดรายละเอียดในส่วนของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 

 1.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 คือ อาจารยจ์าํนวน 49 คน และกลุ่มท่ี 2 

คือนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีของสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตกระบ่ี จาํนวน 916 คนในภาคเรียน

ท่ี 1 ปีการศึกษา 2559   

 1.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาระดบัปริญญาตรีของสถาบันการ         

พลศึกษา วิทยาเขตกระบ่ี จาํนวน 286 คนในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2559 ไดม้าโดยการสุ่มกลุ่ม

ตวัอยา่งแบบง่ายจากสูตรการคาํนวณของทาโรยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 2.1  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  ไดแ้ก่  แบบสอบถามความตอ้งการใชส่ื้อสังคมออนไลน์

เพื่อการเรียนการสอนของอาจารยแ์ละนกัศึกษา สถาบนัการพลศึกษาวิทยาเขตกระบ่ี 2 ฉบบั ฉบบัท่ี 

1 เป็นแบบสอบถามสาํหรับอาจารยเ์ป็นแบบสอบถามมาตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัมี

จาํนวน 3 ตอน รวม 63 ข้อ และคาํถามปลายเปิดจาํนวน 1 ข้อ และฉบับท่ี 2 เป็นแบบสอบถาม

สําหรับนักศึกษาเป็นแบบสอบถามมาตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัมีจาํนวน 3 ตอน 

รวม 65 ขอ้ และคาํถามปลายเปิดจาํนวน 1 ขอ้ มีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถามดงัน้ี 

  ข้ันที่ 1 กําหนดส่ิงที่จะศึกษาหรือวัตถุประสงค์ที่จะศึกษา  ประกอบด้วย ความ

ตอ้งการของอาจารยแ์ละนกัศึกษา ท่ีมีต่อการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอน ในสถาบนั
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การพลศึกษา วทิยาเขตกระบ่ี จาํนวน 4 ตอนดงัน้ี (1) เป้าหมายของการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการ

เรียนการสอน (2) ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอน (3) ลกัษณะของส่ือสังคม

ออนไลน์เพื่อการเรียนการสอน และ (4) ความตอ้งการดา้นการสนบัสนุนการใชส่ื้อสังคมออนไลน์

เพื่อการเรียนการสอนจากสถานศึกษา 

  ข้ันที่ 2 ศึกษาจากเอกสารตําราบทความและงานวิจัย ท่ีเก่ียวข้องกับการสร้าง

แบบสอบถามซ่ึงครอบคลุมถึงเป้าหมายของการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอน 

ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนลกัษณะของส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียน

การสอน และความต้องการการสนับสนุนการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนจาก

สถานศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

  ข้ันที ่3 การกําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม  เป็นแบบสอบถามมาตรวดัประมาณ

ค่า (Rating scale) 5 ระดบัโดยมีระดบัความคิดเห็นดงัน้ี 

 ระดับความคิดเห็น   การแปลความหมาย 

  5   มีความตอ้งการใชส่ื้อในระดบัมากท่ีสุด 

  4   มีความตอ้งการใชส่ื้อในระดบัมาก 

  3   มีความตอ้งการใชส่ื้อในระดบัปานกลาง 

  2   มีความตอ้งการใชส่ื้อในระดบันอ้ย 

  1   มีความตอ้งการใชส่ื้อในระดบันอ้ยท่ีสุด 

  ข้ันที่ 4 สร้างแบบสอบถาม  ได้แก่ แบบสอบถามความต้องการใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนของอาจารยแ์ละนกัศึกษา สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตกระบ่ี แบบ

มาตรวดัประมาณค่าฉบบัท่ี 1 แบบสอบถามสําหรับอาจารย ์ประกอบดว้ย  ตอนที่ 1 ขอ้มูลส่วนตวั

ของผูต้อบแบบสอบถาม  ตอนที่ 2  ความตอ้งการของอาจารย ์สถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตกระบ่ี 

ท่ีมีต่อการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนซ่ึงครอบคลุมเน้ือหา  (1) เป้าหมายของการใช้

ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอน จาํนวน 9 ขอ้ (2) ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการ

เรียนการสอนจาํนวน 18 ขอ้ (3) ลกัษณะของส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอน จาํนวน 20 

ข้อ และ (4) ความต้องการการสนับสนุนการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนจาก

สถานศึกษาจาํนวน  9 ข้อ  ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม และฉบบัท่ี 2 แบบสอบถามสําหรับ

นกัศึกษา ประกอบดว้ย ตอนที่ 1  ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม  ตอนที่ 2  ความตอ้งการ

ของนกัศึกษา สถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตกระบ่ี ท่ีมีต่อการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียน

การสอน ซ่ึงครอบคลุมเน้ือหา  (1)  เป้าหมายของการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอน 

จาํนวน 9 ขอ้ (2) ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนจาํนวน 18 ขอ้ (3) ลกัษณะ
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ของส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอน จาํนวน 20 ขอ้ และ (4) ความตอ้งการการสนบัสนุน

การใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนจากสถานศึกษาจาํนวน  9 ข้อ และ ตอนที่ 3  

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

  ข้ันที่ 5 ตรวจสอบโดยอาจารย์ที่ปรึกษา ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีพฒันาข้ึนให้

อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบและปรับแก ้และพิจารณาความครอบคลุมในประเด็นการวิจยัโดยมีการ

ปรับปรุงแบบสอบถามดงัน้ี 

  5.1  ให้จดัเรียงตวัเลือกในแบบสอบถามใหม่ โดยให้เรียงจากซ้ายไปขวาในกรณีท่ี

มีขอ้มูลไม่มากนกั ส่วนท่ีมีขอ้มูลมากใหเ้รียงจากบนลงล่าง 

  5.2  ใหต้ดักลุ่มสาระการเรียนรู้ออกจากแบบสอบถาม 

  5.3 ให้เพิ่มประโยชน์ของการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนไวใ้น

แบบสอบถามตอนท่ี 1 

  5.4 ใหเ้พิ่มตวัเลือกในหวัขอ้ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ใหท้นัสมยัมากข้ึน 

  5.5  ใหป้รับคาํในแบบสอบถามใหเ้หมาะสม 

  ข้ันที่ 6  ตรวจสอบโดยผู้เช่ียวชาญ  ผู ้วิจ ัยได้นําแบบสอบถามแบบมาตรวัด

ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ  ท่ีสร้างข้ึนให้ผู ้เช่ียวชาญท่านตรวจสอบ ประกอบด้วย 

ผูเ้ช่ียวชาญดา้น เทคโนโลยีการศึกษา จาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content 

Validity) (รายนามผูเ้ช่ียวชาญแสดงในภาคผนวก ก หนา้ 99)  โดยผูเ้ช่ียวชาญจะตรวจขอ้คาํถามให้

ตรงตามวตัถุประสงค ์รวมทั้งครอบคลุมเน้ือหาสาระท่ีตอ้งการวดั และตรวจสอบขอ้คาํถามทุกขอ้

ใหมี้ความ ถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ ภาษาท่ีใชช้ดัเจนแจ่มแจง้เขา้ใจตรงกนั (แบบตรวจสอบคุณภาพ

เคร่ืองมือโดยผูเ้ช่ียวชาญแสดงใน ภาคผนวก ค หน้า 117) และผูเ้ช่ียวชาญประเมินคุณภาพ ของ

แบบสอบถามอยูใ่นระดบัดีมาก 3 ท่าน โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) อยู ่ ของแบบสอบถาม

ทั้ง 2 ฉบบัระหว่าง 0.66-1.00 (ค่าดชันีความสอดคล้องของแบบสอบถาม แสดงใน ภาคผนวก ง 

หนา้ 132)  

  เกณฑก์ารใหค้ะแนนการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ผูว้จิยันาํขอ้มูลจาก ผูเ้ช่ียวชาญ

มาวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง  (Index  of  Congruence : IOC) แล้วหาค่าเฉล่ียซ่ึง กําหนดค่า

คะแนน  ดงัน้ี    

+ 1 ถา้แน่ใจวา่ รายการสอบถามมีความเหมาะสม         

   0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ รายการสอบถามมีความเหมาะสม      

- 1 ถา้แน่ใจวา่ รายการสอบถามไม่มีความเหมาะสม      
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  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)  ของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัขอ้คาํถามจากการพิจารณา 

ขอ้คาํถามท่ีมีค่า  IOC   ≥  .66  แสดงวา่เป็นขอ้คาํถามท่ีสอดคลอ้งเชิงเน้ือหาทั้ง 6  ดา้น  ซ่ึงผลพบวา่

ขอ้คาํถามรายขอ้มีค่า  IOC  อยู่ในช่วง  0.66 – 1.00 ซ่ึงผ่านเกณฑ์ท่ีตั้ งไวทุ้กขอ้ (ค่าดรรชนีความ

สอดคลอ้งของแบบสอบถาม แสดงในภาคผนวก ง หนา้ 132)  

  ข้ันที่ 7 ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญโดย ผูเ้ช่ียวชาญ

ตรวจสอบขอ้คาํถามให้ตรงตามวตัถุประสงคข์อ้คาํถามมีความชดัเจนและภาษาท่ีใช้ใน ขอ้คาํถาม 

โดยมีการปรับปรุงแบบสอบถามดงัน้ี 

  7.1 ได้ปรับปรุงข้อคาํถามให้กระชับชัดเจนทันสมัยและครอบคลุมให้ครบทุก

ประเด็น 

  7.2  ปรับคาํและขอ้ความใหเ้หมาะสม 

  ข้ันที่ 8  ทดลองใช้แบบสอบถาม  หลังจากการปรับปรุงแบบสอบถาม ตามท่ี

ผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะ โดยการนาํแบบสอบถามความตอ้งการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการ

สอนไปทดลองใช้กบัอาจารย ์(ขอความอนุเคราะห์จากครูผูส้อนวิทยาลยัเทคนิคกระบ่ี แผนกวิชา

คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) จาํนวน 10 คน และนกัศึกษา สถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตกระบ่ี จาํนวน  50  

คน (กลุ่มทดลองใช้แบบสอบถาม แสดงในภาคผนวก จ หน้า 147) ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีลกัษณะคลา้ย

กลุ่มตวัอยา่งท่ี กาํหนดไวใ้นงานวิจยัโดยทาํการทดลองใชแ้บบสอบถามในช่วงระหวา่งวนัท่ี  14-18 

พฤศจิกายน 2559 ผลการทดลองใชพ้บวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเขา้ใจภาษาท่ีใชแ้ละเขา้ใจขอ้คาํถาม

แต่ละหวัขอ้เป็นอยา่งดี โดยในแบบสอบถามได ้ให้กลุ่มตวัอยา่งทาํเคร่ืองหมายลงในตารางซ่ึงมีให้

เลือก 2 ช่อง คือ เขา้ใจ/ไม่เขา้ใจ ในคาํถาม หลงัจากทดลองใช้พบวา่ กลุ่มตวัอย่างตอบว่า “เขา้ใจ” 

ในคาํถามทุกขอ้ 

  ข้ันที่ 9  ปรับปรุงแบบสอบถาม ตามที่ผู้เช่ียวชาญเสนอแนะ จึงดาํเนินการจดัพิมพ์

เป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อนํามาใช้สอบถามความต้องการกบักลุ่มตวัอย่างในการวิจยั  

(ภาคผนวก ข เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั หนา้ 101) แบบสอบถามสมบูรณ์มีรายละเอียด  ดงัน้ี  

  ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  เป็นแบบสอบถามแบบ เลือกตอบ 

จาํนวน  11 ขอ้ 

  ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียน

การสอนของอาจารยแ์ละนกัศึกษา สถาบนัการพบศึกษา วิทยาเขตกระบ่ี แบบสอบถามมาตรวดั 

ประมาณค่า 5 ระดบั แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ 
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ดา้นท่ี 1  เป้าหมายของการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนมี

คาํถามยอ่ย 9 ขอ้ (2) จาํนวน 18 ขอ้ (3) จาํนวน 20 ขอ้ และ (4) ความตอ้งการการสนบัสนุนการใช้

ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนจากสถานศึกษาจาํนวน  9 ขอ้ 

ด้านท่ี 2  ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนมีคาํถาม

ยอ่ยจาํนวน 18 ขอ้ 

ดา้นท่ี 3  ลกัษณะของส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนมีคาํถาม

ยอ่ยจาํนวน 20 ขอ้ 

ดา้นท่ี 4  ความตอ้งการดา้นการสนบัสนุนการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อ

การเรียนการสอนจากสถานศึกษามีคาํถามยอ่ยจาํนวน 9 ขอ้ 

  ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัความตอ้งการของอาจารยแ์ละนกัศึกษาท่ีมี

ต่อการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตกระบ่ี เป็น

แบบสอบถามแบบเขียนตอบ 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ผูว้ิจยัได้นําแบบสอบถามความต้องการของอาจารย์และนักศึกษาท่ีมีต่อการใช้ส่ือ

สังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอน สถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตกระบ่ี ไปเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง

กบัอาจารยแ์ละนกัศึกษา สถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตกระบ่ี ภาคเรียนท่ี1 ปีการศึกษา 2559  โดย

ผูว้ิจยัได้ขอความร่วมมือจากอาจารย์และนักศึกษาของแต่ละสาขาวิชาเรียนช่วยแจกและเก็บ

แบบสอบถามซ่ึงการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (1) ครอบคลุมอาจารยทุ์กคน

และสาขาวิชาท่ีเปิดสอนในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตกระบ่ี (2) วนัเวลาท่ีใช้เก็บข้อมูลอยู่

ระหวา่งวนัท่ี 21 พฤศจิกายน - 3 ธนัวาคม 2559โดยขอความร่วมมือจากอาจารยผ์ูส้อนรายวชิาท่ีตรง

กบัเวลาขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามกบัอาจารยแ์ละนักศึกษาสถาบนัการพลศึกษา 

วทิยาเขตกระบ่ี โดยเร่ิมแจกแบบสอบถามในวนัท่ีในวนัท่ี 21 -22 พฤศจิกายน 2559 แจกอาจารยทุ์ก

ท่าน จาํนวน 49 ฉบบั วนัท่ี 23 – 25 พฤศจิกายน 2559 แจกนกัศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ จาํนวน 128 

ฉบบั  ในวนัท่ี  28-30 พฤศจิกายน 2559 แจกนกัศึกษาคณะวทิยาศาสตร์การกีฬาและสุขภาพ จาํนวน 

96 ฉบับ  วัน ท่ี  1-2 ธันวาคม 2559   แจกนักศึกษ าคณ ะศิลปศาสตร์ จ ํานวน 62 ฉบับ  รวม

แบบสอบถามท่ีแจก 335 ฉบบั ไดรั้บแบบสอบถามคืนจาํนวน 335 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ100.00 
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4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ในการศึกษาคน้ควา้วิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้ระทาํการประมวลผลขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์โดยรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามวิเคราะห์โดยใช้สถิติด้วยการหาค่าร้อยละหา

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัน้ี 

 4.1  ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการเปรียบเทียบความถ่ีหรือจาํนวนท่ีต้องการกับ

ความถ่ีหรือจาํนวนทั้งหมดท่ีเทียบเป็น 100 จะหาค่าร้อยละจากสูตรต่อไปน้ี 
 

   X 100 

 

  เม่ือ   แทน ค่าร้อยละ 

   ƒ  แทน   ค่าความถ่ี ท่ีตอ้งการแปลงใหเ้ป็นค่าร้อยละ 

     แทน   จาํนวนความถ่ีทั้งหมด 

 4.2  ค่าเฉลี่ย (Mean : ) ใช้ในการหาระดบัความตอ้งการส่ือสังคมเพื่อการเรียนการ

สอนของอาจารยแ์ละนกัศึกษา โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการคาํนวณใชสู้ตรดงัน้ี 

   

เม่ือกาํหนดให ้  แทน คะแนนเฉล่ีย 

      แทน ผลรวมทั้งหมดของผลคูณระหวา่งความถ่ีกบั 

ระดบัคะแนน 

 แทน จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

 เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉล่ียตามแนวของจอห์นดบับลิว เบสท์และเจมส์ วี

คาห์น (Best, John W. and James V. Kahn. 1986, pp. 181-182) ใชเ้กณฑด์งัน้ี 

  ค่าเฉลีย่    ความหมาย 

  4.50 -5.00   มีความคิดเห็นมากท่ีสุด 

  3.50 -4.49   มีความคิดเห็นมาก 

  2.50 –3.49   มีความคิดเห็นปานกลาง 

  1.50 –2.49   มีความคิดเห็นนอ้ย 

  1.00 –1.49   มีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
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 4.3  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.) ใชใ้นการหาส่วนเบ่ียงเบน

ของระดบัความคิดเห็นโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการคาํนวณ (Lafferty, Peter Rowe, Julian, 

1995) ใชสู้ตรดงัน้ี 

   

 

เม่ือกาํหนดให ้   แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  แทน ผลรวมของความถ่ีคูณค่าคะแนนยกกาลงัสอง 

  แทน ผลรวมของความถ่ีคูณค่าคะแนนทั้งหมดยก 

กาํลงัสอง 

   แทน ความถ่ี 

     แทน จานวนขอ้มูลทั้งหมด 

 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ืองความตอ้งการใชส่ื้อสังคมสําหรับการเรียนการสอน

ของอาจารยแ์ละนกัศึกษา สถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตกระบ่ี แบ่งออกเป็น 6  ตอน คือ  ตอนที่ 1  

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (อาจารย)์  ตอนที่ 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการใชส่ื้อสังคม

สาํหรับการเรียนการสอนของอาจารย ์สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตกระบ่ี   ตอนที ่3  ขอ้เสนอแนะ

เก่ียวกบัเก่ียวกบัความตอ้งการใช้ส่ือสังคมสําหรับการเรียนการสอนของอาจารย ์สถาบนัการพล

ศึกษา วิทยาเขตกระบ่ี ตอนที่ 4  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (นกัศึกษา)  ตอนที่ 5  ขอ้มูล

เก่ียวกบัความตอ้งการใชส่ื้อสังคมสาํหรับการเรียนการสอนของนกัศึกษาสถาบนัการพลศึกษา วทิยา

เขตกระบ่ี   ตอนที่ 6  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัเก่ียวกบัความตอ้งการใช้ส่ือสังคมสําหรับการเรียนการ

สอนของนักศึกษาสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตกระบ่ีผูว้ิจยัได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ตามลาํดบัดงัน้ี 

 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามครอบคลุม  เพศ  อายุ กลุ่มรายวิชาท่ี

สังกดั ความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ตและส่ือสังคม อุปกรณ์ในการเขา้ถึงส่ือสังคม 

ประสบการณ์การใชส่ื้อสังคม การใชเ้ครือข่ายสังคมต่อวนั และวตัถุประสงคก์ารใชส่ื้อสังคม    

 

ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (N = 49)  
 

 ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน ร้อยละ 

1 เพศ   

 ชาย 27 55.10 

 หญิง 22 44.90 

 รวม 49 100.00 

ตอนที ่1 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (อาจารย์) 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

 ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน ร้อยละ 

2 อายุ   

 25-35 ปี  6 12.25 

 36 - 45 ปี  21 42.86 

 46-55 ปี 5 10.20 

 56 ปีข้ึนไป 17 34.69 

 รวม 49 100.00 

3 กลุ่มวชิาทีสั่งกดั    

 ภาษาศาสตร์ 3 6.12 

 สังคมศาสตร์ 2 4.08  

 มนุษยศาสตร์ 2 4.08  

 คณิตศาสตร์และวทิยาศาสตร์ 4 8.17 

 บริหารธุรกิจ 6 12.25 

 วชิาชีพประจาํสาขา 27 55.10 

 วชิาชีพครู 5 10.20 

 รวม 49 100.00 

4 ความรู้และประสบการณ์เกีย่วกบัการใช้คอมพวิเตอร์และส่ือสังคม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ศึกษาดว้ยตนเอง 43 87.76 

 จากคาํแนะนาํจากเพื่อนร่วมงาน 28 57.14 

 ศึกษาจากบุคคลในครอบครัว 37 75.51 

 ศึกษาจากเพื่อน ๆ ใชง้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 42 85.71 

 ศึกษาจากการฝึกอบรม 10 20.41 

 ศึกษาจากประสบการณ์ทาํงานในและนอกสถานศึกษา 8 16.33 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

 ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน ร้อยละ 

5 ใช้อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ใดในการเข้าถึงส่ือสังคม (ตอบได้มากกว่า 1 อย่าง) 

 เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบตั้งโตะ๊ 41 83.67 

 คอมพิวเตอร์แบบพกพา 29 59.18 

 แทบ็แล็ต 15 30.61 

 โทรศพัทป์ระเภทสมาร์ทโฟน 49 100.00 

 รวม 49 100.00 

6 ประสบการณ์การใช้ส่ือสังคม 

 นอ้ยกวา่ 6 เดือน 2 4.08 

 6 เดือน - 1 ปี 1 2.04 

 1-2 ปี  14 28.57 

 2-3 ปี  27 55.10 

 3 ปี ข้ึนไป 5 10.21 

 รวม 49 100.00 

7 จํานวนคร้ังการใช้ส่ือสังคมต่อวนั   

 นอ้ยกวา่ 3 คร้ัง 2 4.08 

 3 - 5 คร้ัง 10 20.41 

 6 -8 คร้ัง  26 53.06 

 มากกวา่ 8 คร้ัง 11 22.45 

 รวม 49 100.00 

8 จํานวนช่ัวโมงการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อวนั 

 นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 3 6.12 

 1-3 ชัว่โมง 25 51.02 

 4-6 ชัว่โมง 19 38.78 

 7-9 ชัว่โมง 2 4.08 

 รวม 49 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

 ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน ร้อยละ 

9 วตัถุประสงค์ของการใช้ส่ือสังคมเพือ่การเรียนการสอน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ติดต่อส่ือสาร พูดคุย เผยแพร่ หรือแลกเปล่ียนข้อมูล

ส่วนตวักบัผูอ่ื้น 

49 100.00 

 คน้หาเพื่อน หรือทาํความรู้จกักบัเพื่อนใหม่ 14 28.57 

 ติดตามขอ้มูลข่าวสาร 28 57.14 

 แลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น ขอ้มูลข่าวสารทางการ

เรียน/การศึกษาคน้ควา้หาความรู้ 

35 72.92 

 ใชท้าํธุรกิจ/เชิงพาณิชย ์(e-Commerce) 3 6.12 

 เล่นเกมออนไลน์ 9 18.37 

 อ่ืน ๆ (เพิ่มองคค์วามรู้) 15 30.61 

 

 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 1. เพศ   พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 55.10 และ

เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 44.90 

 2. อายุ พบวา่ อาจารยส่์วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 35 – 45 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.86 

รองลงมาเป็นช่วงอายุ 56 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 34.69  และน้อยท่ีสุดคือช่วงอายุ 46-55 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 10.20 

 3. กลุ่มวิชาทั้งสังกัด พบวา่ อาจารยส่์วนใหญ่กลุ่มวิชาท่ีสังกดั คือวิชาชีพประจาํสาขา 

คิดเป็นร้อยละ 55.10 รองลงมากลุ่มวิชาสังกดัเป็นบริหารธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 12.25 และนอ้ยท่ีสุด

คือกลุ่มวชิาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  คิดเป็นร้อยละ 4.08  

 4. ความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์และส่ือสังคม พบว่าอาจารย์

ทั้งหมดมีประสบการณ์เก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์และส่ือสังคม โดยมีประสบการณ์จากการศึกษา

ด้วยตนเองมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 87.76 และศึกษาจากเพื่อน ๆ ใช้งานคอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 85.71 และศึกษาจากบุคคลในครอบครัว คิดเป็น     ร้อยละ 75.51 และท่ี

นอ้ยท่ีสุดคือ ศึกษาจากประสบการณ์ทาํงานในและนอกสถานศึกษา คิดเป็นร้อยละ 16.33  

 5. การใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในการเข้าถึงส่ือสังคม พบว่า อาจารย์ทุกคนใช้

โทรศพัทป์ระเภทสมาร์ทโฟนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 รองลงมาคือคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ 
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คิดเป็นร้อยละ 83.67 และคอมพิวเตอร์แบบพกพา คิดเป็นร้อยละ 59.18 และท่ีมีความตอ้งการน้อย

ท่ีสุดคือ แทบ็แล็ต คิดเป็นร้อยละ 30.61  

 6. ประสบการณ์การใช้ส่ือสังคม พบว่า อาจารยส่์วนใหญ่มีประสบการณ์ 2-3 ปีมาก

ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 55.10 รองลงมาคือมีประสบการณ์  1-2 ปี  คิดเป็นร้อยละ 28.57 และมี

ประสบการณ์ 3 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 10.21 และท่ีมีความตอ้งการน้อยท่ีสุดคือมีประสบการณ์

นอ้ยกวา่ 6 เดือน- 1 ปี  คิดเป็นร้อยละ 2.04  

 7. จํานวนคร้ังการใช้ส่ือสังคมต่อวัน พบวา่ อาจารยส่์วนใหญ่ใชง้านส่ือสังคม 6-8 คร้ัง

ต่อวนัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 53.06 รองลงมาคือใชง้านส่ือสังคมมากกวา่ 8 คร้ังต่อวนั คิดเป็นร้อย

ละ 22.45 และใช้งานงานส่ือสังคม 3-5 คร้ังต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 20.41 และท่ีมีความตอ้งการน้อย

ท่ีสุดคือการใชง้านส่ือสังคมนอ้ยกวา่ 3 คร้ังต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 4.08  

 8. จํานวนช่ัวโมงการใช้เครือข่ายสังคมต่อวัน พบวา่ อาจารยส่์วนใหญ่ใชง้านเครือข่าย

สังคม 1-3 ชัว่โมงต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 51.02 รองลงมาคือใชเ้ครือข่ายสังคม 4-6 ชัว่โมงต่อวนั คิด

เป็นร้อยละ 38.80 และใชเ้ครือข่ายสังคมนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมงต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 6.12 และท่ีมีความ

ตอ้งการนอ้ยท่ีสุดคือการใชเ้ครือข่ายสังคม 7-9 ชัว่โมงต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 4.08  

 9. วัตถุประสงค์ของการใช้ส่ือสังคมเพื่อการเรียนการสอน พบวา่ อาจารยส่์วนใหญ่มี

วตัถุประสงค์ในดา้นติดต่อส่ือสาร พูดคุย เผยแพร่หรือแลกเปล่ียนขอ้มูลส่วนตวักบัผูอ่ื้นมากท่ีสุด 

คิดเป็นร้อยละ 100.00 รองลงมาคือวตัถุประสงคเ์พื่อแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น ขอ้มูลข่าวสาร

ทางการศึกษา/ศึกษาคน้ควา้หาความรู้  คิดเป็นร้อยละ 72.92  และวตัถุประสงคติ์ดตามขอ้มูลข่าวสาร 

คิดเป็นร้อยละ 57.14  และท่ีมีความต้องการน้อยท่ีสุดคือวตัถุประสงค์ใช้ทาํธุรกิจ / เชิงพาณิชย ์ 

(e-Commerce) คิดเป็นร้อยละ 6.12 

  

 
 

 ผลการวิเคราะห์ ความต้องการใช้ส่ือสังคมสําหรับการเรียนการสอนของอาจารย ์

สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตกระบ่ี โดยภาพรวม   

 

ตอนที ่2 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความต้องการใช้ส่ือสังคมออนไลน์สําหรับการเรียนการสอนของอาจารย์ 

สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตกระบี่ 
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ตารางท่ี 4.2 ขอ้มูลความตอ้งการของอาจารยท่ี์มีต่อการใชส่ื้อสังคมเพื่อการเรียนการสอน  สถาบนั

การพลศึกษา วทิยาเขตกระบ่ี  โดยภาพรวม  (N = 49)  
 

ดา้นท่ี รายการ µ σ แปลความ 

1 เป้าหมายของการใชส่ื้อสังคมเพื่อการเรียน    การสอน   4.07 .62 มาก 

2 ประเภทของการใชส่ื้อสังคมเพื่อการเรียน     การสอน 3.93 .68 มาก 

3 ลกัษณะส่ือสังคมเพื่อการเรียนการสอน 4.19 .60 มาก 

4 ความตอ้งการดา้นการสนบัสนุนการใชส่ื้อสังคมสาํหรับ

การเรียนการสอนจากสถานศึกษา 

4.18 .64 มาก 

 รวม 4.09 .63 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.2  พบวา่ โดยภาพรวมอาจารย ์ท่ีมีความตอ้งการใชส่ื้อสังคมเพื่อการเรียน

การสอน อยูใ่นระดบัมาก (µ=4.09,σ = .63) และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ลกัษณะส่ือสังคมเพื่อการเรียนการสอน (µ = 4.19, σ = .60) และ

ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ ประเภทของการใชส่ื้อสังคมเพื่อการเรียนการสอน (µ= 3.93, σ=.68) 

 ผลการวิเคราะห์ความต้องการใช้ส่ือสังคมสําหรับการเรียนการสอนของอาจารย ์

สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตกระบ่ี เป็นรายขอ้ รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 - 4.8  
 

ตารางท่ี 4.3  เป้าหมายของการใชส่ื้อสังคมเพื่อการเรียนการสอน (N = 49) 

ขอ้ท่ี รายการ µ σ แปลความ 

1 เพื่อยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 4.14 .45 มาก 

2 เพื่อเสริมความรู้ความสามารถของการเรียน 4.18 .56 มาก 

3 เพื่อคน้ควา้ขอ้มูลเพื่อใชใ้นการเรียนรู้ 4.00 .67 มาก 

4 เพื่อเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนในการเรียนรู้ 4.29 .45 มาก 

5 เพื่อส่งเสริมองคค์วามรู้ใหก้บัผูเ้รียน 4.06 .55 มาก 

6 เพื่อการเรียนเสริมโดยการศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเอง 4.10 .54 มาก 

7 เพื่อพฒันาทกัษะการใชส่ื้อสังคม 3.98 .62 มาก 

8 เพื่อส่งเสริมและพฒันานกัศึกษาใหมี้ความรู้ตาม

คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์

4.14 .86 มาก 

9 อ่ืน ๆ (ประชาสัมพนัธ์ตนเอง,ประชาสัมพนัธ์องคก์ร) 3.80 .88 มาก 

 รวม 4.07 .62 มาก 



67 

 จากตารางท่ี 4.3  พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีเป้าหมายของการใช้ส่ือสังคม

เพื่อการเรียนการสอน อยูใ่นระดบัมาก (µ = 4.07, σ = .62)  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบั

มากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ เพื่อเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนในการเรียนรู้ (µ = 4.29, σ = 

.45)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ อ่ืนๆ เช่น ประชาสัมพนัธ์ตนเอง และประชาสัมพนัธ์องค์กร           

(µ = 3.80, σ = .88) 

 

ตารางท่ี 4.4  ประเภทของส่ือสังคมเพื่อการเรียนการสอนของอาจารย ์ (N = 49) 
 

ขอ้ท่ี รายการ µ σ แปลความ 

1 การติดต่อส่ือสารและแลกเปล่ียนขอ้มูล    

 1.1 เฟซบุก๊ (Facebook) 4.88 .43 มากท่ีสุด 

 1.2 โปรแกรมไลน์ (Line) 4.33 .55 มาก 

 1.3 ทวติเตอร์ (Twitter) 3.82 .85 มาก 

 1.4 อินตราแกรม (Instagram) 3.57 .73 มาก 

 1.5 อ่ืนๆ เช่น กูเก้ิลพลสั (Google +) 3.61 .64 มาก 

2 การส่งขอ้ความแบบโตต้อบทนัที    

 2.1 Messenger 4.49 .58 มาก 

 2.2 Skype 3.69 .76 มาก 

 2.3 อ่ืนๆ เช่น Wechat, Whatapp  3.71 .54 มาก 

3 เวบ็บล็อก เช่น Blogger 4.08 .64 มาก 

4 เวบ็วกิิ เช่น Wikipedia 4.04 .49 มาก 

5 การแบ่งปันไฟล/์ขอ้มูล เช่น Youtube, Slideshare เป็นตน้ 4.12 .33 มาก 

6 เวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการจดัการ/จดัเก็บแบ่งปันรูปภาพ เช่น 

Flickr เป็นตน้ 

3.92 .86 มาก 

7 พอดแคสต ์(Podcast) ไฟลเ์สียงและไฟลว์ดีิโอทาง

อินเทอร์เน็ต เช่น Itune  เป็นตน้ 

3.73 .78 มาก 

8 อาร์เอสเอส (RSS) การแสดงข่าวสารท่ีน่าสนใจล่าสุด 3.88 .90 มาก 

9 เกมออนไลน์เสมือน 3 มิติ เช่น Second Life เป็นตน้ 3.41 .73 ปานกลาง 

10 การแบ่งปันหนา้เวบ็ท่ีช่ืนชอบ (Social Bookmarking) 

เช่น Google Bookmarks, Delicious เป็นตน้ 

3.98 .87 มาก 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี รายการ µ σ แปลความ 

11 แผนท่ีบนเวบ็ เช่น Google Earth, Foursquare เป็นตน้ 4.29 .73 มาก 

12 การกาํหนดคาํคน้ (Tagging) 4.00 .86 มาก 

13 การวจิารณ์หนงัสือ เช่น Good reads, Library thing    

เป็นตน้ 

3.80 .57 มาก 

14 อ่ืน ๆ เช่น การถ่ายทอดสัญญาณภาพสด 3.31 .74 ปานกลาง 

 รวม 3.93 .68 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการประเภทของส่ือสังคมเพื่อ

การเรียนการสอน อยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.93, σ = .68)  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่  อยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด  1 ข้อ ระดับมาก 17 ข้อ และระดับปานกลาง 2 ข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การ

ติดต่อส่ือสารและแลกเปล่ียนขอ้มูล ประเภท เฟซบุ๊ก (Facebook) (µ = 4.88, σ = .43) และขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ ประเภทส่ือสังคมอ่ืนๆ เช่น การถ่ายทอดสัญญาณภาพสด (µ =  3.31, σ = .74) 
 

ตารางท่ี 4.5  ลกัษณะการใชข้องส่ือสังคมเพื่อการเรียนการสอน    (N = 49) 
 

ขอ้ท่ี รายการ µ σ แปลความ 

1 ลกัษณะของส่ือสังคมสาํหรับใชเ้ป็นเคร่ืองมือสนบัสนุน

ในการเรียนการสอน 

   

 1.1 สามารถใส่ขอ้มูลส่ือการสอน เช่น ไฟลข์อ้มูล ไฟล์

ภาพ ไฟลว์ดีิโอ เพื่อใหผู้เ้รียนศึกษาได ้

4.06 .31 มาก 

 1.2 สามารถส่งหรือแชร์ ไฟลข์อ้มูล ไฟลภ์าพ ไฟลว์ดีิโอ 

ไปยงัผูเ้รียนได ้

4.63 .48 มากท่ีสุด 

 1.3 สามารถส่ือสารกบัผูเ้รียนเพื่อตอบซกัถามขอ้สงสัย 4.18 .66 มาก 

 1.4 สามารถกาํหนดตารางนดัหมายและการแจง้เตือน

ล่วงหนา้ 

4.12 .72 มาก 

 1.5 สามารถแจง้ข่าวและใหผู้เ้รียนติดตามขอ้มูลข่าวสาร

จากผูส้อนได ้

4.37 .80 มาก 

 1.6 สามารถกาํหนดกิจกรรมการเรียนการสอนผา่นระบบ

ออนไลน์ได ้

4.08 .81 มาก 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี รายการ µ σ แปลความ 

 1.7 สามารถกาํหนดประเด็นการศึกษาผา่นทางส่ือ

ออนไลน์ได ้

4.35 .56 มาก 

 1.8 สามารถรับชมการนาํเสนอผลงานของผูเ้รียนผา่นส่ือ

สังคมได ้

4.22 .65 มาก 

 1.9 สามารถเผยแพร่การถ่ายทอดเน้ือหาในเวลาจริงผา่น

ส่ือสังคมเพื่อใหผู้เ้รียนท่ีมีความจาํเป็นเรียนรู้พร้อม

เพื่อนในหอ้งได ้

4.24 .69 มาก 

2 ลกัษณะการใชส่ื้อสังคมเพื่อจดัการการเรียน  การสอน    

 2.1 สามารถจดัการเน้ือหาการเรียนการสอนได ้หรือ 

“คอร์ส (Course)”  

4.12 .69 มาก 

 2.2 สามารถกาํหนดกิจกรรมท่ีใหผู้เ้รียนทาํร่วมกนัในส่ือ

สังคมได ้

4.08 .60 มาก 

 2.3 สามารถกาํหนดประเด็นใหผู้เ้รียนร่วมแสดงความ

คิดเห็นได ้

4.00 .54 มาก 

 2.4 สามารถกาํหนดการเขา้ถึงขอ้มูลในส่ือสังคมจาก

ภายนอกหอ้งเรียนของผูเ้รียนได ้

4.04 .40 มาก 

 2.5 สามารถบนัทึกขอ้มูลการสอนใหเ้รียนรู้เพิ่มเติม

ยอ้นหลงัภายนอกห้องเรียนได ้

4.12 .48 มาก 

 2.6 สามารถกาํหนดกลุ่มเรียนตามตอ้งการได ้ 4.22 .51 มาก 

 2.7 สามารถส่งไฟลข์อ้มูลคอมพิวเตอร์ (File) ท่ีส่งมายงั

กลุ่มเรียนหรือรายบุคคลได ้

4.51 .50 มากท่ีสุด 

 2.8 สามารถถ่ายภาพขณะผูส้อนเขียนเน้ือหาบนกระดาน 

หรือคดัลอกเพื่อไปโพสเพื่อแบ่งบนัผูอ่ื้นได ้หรือ 

“คลาสโนต้ส์ (Class Notes)” 

4.02 .72 มาก 

 2.9 สามารถสร้างคาํถามออนไลน์เพื่อทดสอบความรู้

ออนไลน์ ได ้

4.12 .60 มาก 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี รายการ µ σ แปลความ 

 2.10 ผูส้อนสามารถเช่ือมโยงแบบทดสอบออนไลน์ให้

ผูเ้รียนทาํแบบทดสอบได ้

4.18 .63 มาก 

 2.11 ผูส้อนสามารถกาํหนดรูปแบบเขา้ถึงขอ้มูลท่ี

หลากหลายและสามารถนาํมาใชร่้วมกนัได ้

4.10 .68 มาก 

 รวม 4.19 .60 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.5  พบวา่  โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการดา้นลกัษณะการ

ใช้ของส่ือสังคมเพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์  อยู่ในระดับมาก (µ =  4.19, σ = .60)  เม่ือ

พิจารณารายขอ้ พบวา่  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้ และระดบัมาก 18 ขอ้โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 

คือ สามารถส่งหรือแชร์ ไฟล์ขอ้มูล ไฟล์ภาพ ไฟล์วิดีโอ ไปยงัผูเ้รียนได ้(µ = 4.63, σ =  .48) และ

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ สามารถกาํหนดประเด็นให้ผูเ้รียนร่วมแสดงความคิดเห็นได ้(µ = 4.00,         

σ = .54) 

 

ตารางท่ี 4.6 ความตอ้งการสนบัสนุนการใชส่ื้อสังคมสาํหรับการเรียนการสอนจากสถานศึกษา (N = 49) 
 

ขอ้ท่ี รายการ µ σ แปลความ 

1 การฝึกอบรมทกัษะการใชส่ื้อสังคมเพื่อการเรียนการ

สอนดา้นต่าง ๆ 

4.31 .54 มาก 

2 การสนบัสนุนจากสถานศึกษา อาจารยแ์ละบุคคล     

รอบขา้ง 

4.20 .81 มาก 

3 การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีประจาํศูนยใ์หค้าํปรึกษา 4.53 .50 มากท่ีสุด 

4 การอธิบาย สาธิตการใชส่ื้อสังคมเพื่อการจดัการเรียน

การสอน 

4.14 .73 มาก 

5 จดัหาอุปกรณ์และเคร่ืองมือรองรับการใชส่ื้อสังคม 4.18 .66 มาก 

6 ความเร็วของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทั้งแบบใช้

สายและไร้สาย 

4.16 .68 มาก 

7 ปริมาณคอมพิวเตอร์ต่อการใชง้าน 4.39 .60 มาก 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี รายการ µ σ แปลความ 

8 สถานท่ีในการใชส่ื้อสังคม 4.31 .61 มาก 

9 อ่ืน ๆ เช่น จดัหาแอพพลิเคชนัในการเรียนการสอน

บนส่ือสังคมใชง้าน   

3.43 .57 ปานกลาง 

 รวม 4.18 .64 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.6  พบวา่  โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามความตอ้งการสนบัสนุนการใช้

ส่ือสังคมสําหรับการเรียนการสอนจากสถานศึกษา  อยู่ในระดบัมาก (µ=  4.18,  σ =  .64)  เม่ือ

พิจารณารายขอ้ พบวา่  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก 7 ขอ้ และระดบัปานกลาง 1 ขอ้ 
โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การให้บริการของเจา้หน้าท่ีประจาํศูนยใ์ห้คาํปรึกษา (µ=  4.96,      

σ = .20)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ อ่ืนๆ เช่น จดัหาแอพพลิเคชันในการเรียนการสอนบน    

ส่ือสังคมใชง้าน (µ=  3.43, σ =  .57) 

 

 
 

 สรุปข้อเสนอแนะเก่ียวกับความตอ้งการใช้ส่ือสังคมสําหรับการเรียนการสอนของ

อาจารย ์สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตกระบ่ี  มีรายละเอียดดงัน้ี 

 ข้อเสนอแนะเพื่อใช้เป็นข้อมูนในการพฒันาความต้องการใช้ส่ือสังคมสําหรับการเรียน

การสอนของอาจารย์ สถาบันการพลศึกษา วทิยาเขตกระบี ่

 1.  สถาบนัการพลศึกษาควรจดัการอบรมพฒันาบุคลากร อยา่งต่อเน่ือง (จาํนวน 10 คน 

คิดเป็นร้อยละ 20.41)  

 2.  กระจายสัญญาณ WiFi หรือเพิ่มพื้นท่ี จุดปล่อยสัญญาณ WiFi เพื่อสามารถใชไ้ดท้ัว่

ทุกบริเวณ (จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29) 

 3.  ควรมีการปรับปรุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้ทนัสมยั   และเพิ่มจาํนวนคอมพิวเตอร์

ใหเ้พียงพอต่อการใชง้านของอาจารยแ์ละนกัศึกษา (จาํนวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 10.20) 

  

ตอนที ่3 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามครอบคลุม  เพศ  สาขาวิชา ชั้นปี

การศึกษา ความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัการใช้อินเทอร์เน็ตและส่ือสังคม อุปกรณ์ในการเขา้ถึงส่ือ

สังคม ประสบการณ์การใชส่ื้อสังคม จาํนวนคร้ังในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อวนั จาํนวนชัว่โมง

การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อวนั ระยะเวลาในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ สถานท่ีใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์ และวตัถุประสงคก์ารใชส่ื้อสังคม    

 

ตารางท่ี 4.7 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (นกัศึกษา) (n = 286)  

  

 ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน ร้อยละ 

1 เพศ   

 ชาย 188 65.73 

 หญิง 98 34.27 

 รวม 286 100.00 

2 สาขาวชิา   

 พลศึกษา 114 39.86 

 วทิยาศาสตร์การกีฬา 87 30.42 

 ธุรกิจสุขภาพ 10 3.50 

 นนัทนาการและการท่องเท่ียว 75 26.22 

 รวม 286 100.00 

3 ช้ันปีการศึกษา   

 ชั้นปีท่ี 1 70 24.48 

 ชั้นปีท่ี 2 69 24.13 

 ชั้นปีท่ี 3 67 23.43 

 ชั้นปีท่ี 4 62 21.68 

 ชั้นปีท่ี 5 18 6.29 

 รวม 286 100.00 

ตอนที ่4 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (นักศึกษา) 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ)  

  

 ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน ร้อยละ 

4 ความรู้และประสบการณ์เกีย่วกบัการใช้คอมพวิเตอร์และส่ือสังคม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ศึกษาดว้ยตนเอง 172 60.14 

 จากคาํแนะนาํจากอาจารย ์ 118 41.26 

 จากการเรียนในหอ้งเรียนวชิาคอมพิวเตอร์ 195 68.18 

 จากบุคคลในครอบครัว 55 19.23 

 ศึกษาจากเพื่อนๆ ท่ีใชง้านคอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ต  

101 35.31 

 ศึกษาจากการฝึกอบรม 13 4.55 

 ศึกษาจากประสบการณ์ภายนอกสถานศึกษา 14 4.90 

 อ่ืนๆ  113 31.04 

5 ใช้อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ประเภทใดในการเรียนรู้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบตั้งโตะ๊ 162 56.64 

 คอมพิวเตอร์แบบพกพา 22 7.69 

 แทบ็แล็ต 81 28.32 

 โทรศพัทป์ระเภทสมาร์ทโฟน 286 100.00 

6 ประสบการณ์การใช้ส่ือสังคมเป็นระยะเวลา 

 นอ้ยกวา่ 6 เดือน 3 1.05 

 6 เดือน – 1 ปี  22 7.69 

 1 - 2 ปี 73 25.52 

 2 - 3 ปี 40 13.97 

 3 ปีข้ึนไป 148 57.75 

 รวม 286 100.00 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ)  

  

 ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน ร้อยละ 

7 จํานวนคร้ังในการใช้เครือข่ายสังคมต่อวนั  

 นอ้ยกวา่ 3 คร้ัง 18 6.29 

 3 - 5 คร้ัง 25 8.74 

 6 - 8 คร้ัง 49 17.13 

 มากกวา่ 8 คร้ัง 194 67.83 

 รวม 286 100.00 

8 จํานวนช่ัวโมงในการใช้เครือข่ายสังคมต่อวนั  

 นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 12 4.20 

 1 - 3 ชัว่โมง 135 47.20 

 4 - 6 ชัว่โมง 127 44.41 

 7 - 9 ชัว่โมง 7 2.45 

 10 ชัว่โมงข้ึนไป 5 1.75 

 รวม 286 100.00 

9 ช่วงเวลาในการใช้เครือข่ายสังคม  

 06.00 – 11.59 น. 82 28.67 

 12.00 – 17.59 น. 42 14.69 

 18.00 – 23.59 น. 153 53.50 

 24.00 – 05.59 น. 9 3.15 

 รวม 286 100.00 

10 สถานทีใ่นการใช้ส่ือสังคม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 บา้น / หอพกั 234 81.82 

 สถานศึกษา 183 63.76 

 ร้านบริการอินเทอร์เน็ต 17 5.94 

 อ่ืน ๆ 10 3.50 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ)  

  

 ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน ร้อยละ 

11 วตัถุประสงค์ของการใช้ส่ือสังคม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ติดต่อส่ือสาร สนทนา เผยแพร่ หรือแลกเปล่ียน

ขอ้มูลส่วนตวักบัผูอ่ื้น 

286 100.00 

 คน้หาเพื่อน หรือทาํความรู้จกักบัเพื่อนใหม่ 210 73.43 

 ติดตามขอ้มูลข่าวสาร 180 62.94 

 แลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น ข้อมูลข่าวสาร

ทางการเรียน/การศึกษาคน้ควา้หาความรู้ 

103 36.01 

 ใชท้าํธุรกิจ/เชิงพาณิชย ์(e-Commerce) 11 3.85 

 พดูคุยสนนทนากบับุคคลอ่ืน 130 45.45 

 เล่นเกมออนไลน์ 183 63.99 

 

 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 1. เพศ   พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 65.73 และ

เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 34.27 

 2. สาขาวชิา พบวา่ เป็นนกัศึกษาท่ีศึกษาอยูใ่นสาขาวชิา พลศึกษา มากท่ีสุด คิดเป็นร้อย

ละ 39.86 รองลงมาเป็นนกัศึกษาท่ีศึกษาอยูใ่นสาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา คิดเป็นร้อยละ 30.42  

และนอ้ยท่ีสุดคือนกัศึกษาท่ีศึกษาอยูใ่นสาขาวชิาธุรกิจสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 3.50 

 3. ช้ันปีการศึกษา พบวา่ เป็นนกัศึกษาท่ีศึกษาอยูใ่นชั้นปีท่ี 1 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

24.48 รองลงมาเป็นนกัศึกษาท่ีศึกษาอยูใ่นชั้นปีท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ 24.13 และนอ้ยท่ีสุดคือนกัศึกษา

ท่ีศึกษาอยูใ่นชั้นปีท่ี 5 คิดเป็นร้อยละ 6.29 

 4. ความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์และส่ือสังคม พบวา่นกัศึกษา

ทั้งหมดมีประสบการณ์เก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์และส่ือสังคมโดยมีความรู้และประสบการณ์จาก

การเรียนในห้องเรียนวิชาคอมพิวเตอร์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 68.18  รองลงมาคือ ศึกษาด้วย

ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 56.64 และจากคาํแนะนําจากอาจารย ์คิดเป็นร้อยละ 41.26 ท่ีน้อยท่ีสุดคือ 

ศึกษาจากการฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 4.55 

 5. การใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ประเภทใดในการเรียนรู้ พบว่า นักศึกษาใช้โทรศพัท์

ประเภทสมาร์ทโฟนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 100.00  รองลงมาคือคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ คิดเป็น
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ร้อยละ 56.64 และแท็บแล็ต คิดเป็นร้อยละ 28.32  และท่ีมีความตอ้งการน้อยท่ีสุดคือคอมพิวเตอร์

แบบพกพา  คิดเป็นร้อยละ 7.69  

 6. ประสบการณ์การใช้ส่ือสังคม พบว่า นักศึกษามีประสบการณ์ 3 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด 

คิดเป็นร้อยละ 57.75 รองลงมาคือมีประสบการณ์ 1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.52 และมีประสบการณ์ 

2-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.97  และท่ีมีความตอ้งการน้อยท่ีสุดคือมีประสบการณ์น้อยกว่า 6 เดือน  

คิดเป็นร้อยละ 1.05  

 7. จํานวนคร้ังในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า นักศึกษาใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์มากกว่า 8 คร้ังต่อวนัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 67.83 รองลงมาคือใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ 6-8 คร้ังต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 17.13 และ6-8 คร้ังต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 8.74  และท่ีมีความ

ตอ้งการนอ้ยท่ีสุดคือใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์นอ้ยกวา่ 3 คร้ังต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 6.29  

 8. จํานวนช่ัวโมงในการใช้เครือข่ายสังคม พบว่า นักศึกษาใช้เครือข่ายสังคม 1-3 

ชัว่โมงต่อวนัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.20 รองลงมาคือใช้เครือข่ายสังคม 4-6 ชั่วโมงต่อวนั คิด

เป็นร้อยละ 44.41 และนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 4.20  และท่ีมีความตอ้งการนอ้ยท่ีสุดคือใช้

เครือข่ายสังคม 10 ชัว่โมงข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 1.75  

 9. ช่วงเวลาการใช้เครือข่ายสังคม พบวา่ นกัศึกษาใชเ้ครือข่ายสังคมในช่วงเวลา 18.00 

– 23.59 น.มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 53.50 รองลงมาคือช่วงเวลา 06.00 – 11.59 น.  คิดเป็นร้อยละ 

28.67 และช่วงเวลา 12.00 - 17.59 น. คิดเป็นร้อยละ 14.69  และท่ีมีความต้องการน้อยท่ีสุดคือ

ช่วงเวลา 24.00 – 05.59  คิดเป็นร้อยละ 3.15 

 10. สถานทีใ่นการใช้ส่ือสังคม พบวา่ นกัศึกษาใชท่ี้บา้น/หอพกัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

81.82  รองลงมาคือสถานศึกษา คิดเป็นร้อยละ 63.76 และร้านบริการอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 

5.94  และท่ีมีความตอ้งการน้อยท่ีสุดคือสถานท่ีอ่ืนๆ เช่น สถานท่ีทาํงานนอกเวลา คิดเป็นร้อยละ 

3.50  

 11. วัตถุประสงค์ของการใช้ส่ือสังคม พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นดา้น

ติดต่อส่ือสาร พูดคุย เผยแพร่หรือแลกเปล่ียนขอ้มูลส่วนตวักบัผูอ่ื้นมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 

รองลงมาคือวตัถุประสงคเ์พื่อคน้หาเพื่อนหรือทาํความรู้จกักบัเพื่อนใหม่ คิดเป็นร้อยละ 73.43 และ

วตัถุประสงค์ติดตามข้อมูลข่าวสาร คิดเป็นร้อยละ 62.94  และท่ีมีความต้องการน้อยท่ีสุดคือ

วตัถุประสงคใ์ชท้าํธุรกิจ / เชิงพาณิชย ์(e-Commerce) คิดเป็นร้อยละ 3.85 
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 ผลการวเิคราะห์ ความตอ้งการของนกัศึกษาท่ีมีต่อการใชส่ื้อสังคม เพื่อการเรียนการ

สอน สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตกระบ่ี  โดยภาพรวม   

 

ตารางท่ี 4.8  ขอ้มูลความตอ้งการของนกัศึกษาท่ีมีต่อการใชส่ื้อสังคมเพื่อการเรียนการสอน   

สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตกระบ่ี  โดยภาพรวม  (n = 286)  
 

ดา้นท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 

1 เป้าหมายของการใชส่ื้อสังคมเพื่อการเรียน    การสอน   4.24 .59 มาก 

2 ประเภทของการใชส่ื้อสังคมเพื่อการเรียน     การสอน 4.09 .63 มาก 

3 ลกัษณะส่ือสังคมเพื่อการเรียนการสอน 4.07 .64 มาก 

4 ความตอ้งการดา้นการสนบัสนุนการใชส่ื้อสังคมสาํหรับ

การเรียนการสอนจากสถานศึกษา 

4.01 .74 มาก 

 รวม 4.10 .65 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.8  พบว่า โดยภาพรวมความตอ้งการของนกัศึกษาท่ีมีต่อการใชส่ื้อสังคม  

เพื่อการเรียนการสอน สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตกระบ่ี อยูใ่นระดบัมาก ( X =  4.10, S.D. = .65) 

และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทั้ง 4 ด้าน โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ความ

ตอ้งการเป้าหมายของการใช้ส่ือสังคมเพื่อการเรียนการสอน ( X = 4.24, S.D. = .59) และด้านท่ีมี

ค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ ความตอ้งการดา้นการสนบัสนุนการใช้ส่ือสังคมสําหรับการเรียนการสอนจาก

สถานศึกษา ( X = 4.01, S.D. = .74) 

 

 ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการของนกัศึกษาท่ีมีต่อการใช้ส่ือสังคม  เพื่อการเรียนการ

สอน สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตกระบ่ี เป็นรายขอ้ รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.9 - 4.12  
 

 

 

 

 

ตอนที ่5 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความต้องการของนักศึกษาทีม่ีต่อการใช้ส่ือสังคมออนไลน์   

เพือ่การเรียนการสอน  
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ตารางท่ี 4.9  เป้าหมายของการใชส่ื้อสังคมเพื่อการเรียนการสอนของนกัศึกษา  (n = 286) 
 

ขอ้ท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 

1 เพื่อยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 4.26 .53 มาก 

2 เพื่อเสริมความรู้ความสามารถของการเรียน 4.24 .63 มาก 

3 เพื่อคน้ควา้ขอ้มูลเพื่อใชใ้นการเรียนรู้ 4.30 .59 มาก 

4 เพื่อเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนในการเรียนรู้ 4.31 .57 มาก 

5 เพื่อส่งเสริมองคค์วามรู้ใหก้บัผูเ้รียน 4.15 .51 มาก 

6 เพื่อการเรียนเสริมโดยการศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเอง 4.36 .56 มาก 

7 เพื่อพฒันาทกัษะการใชส่ื้อสังคม 4.47 .56 มาก 

8 เพื่อส่งเสริมและพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ตาม

คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์

4.12 .72 มาก 

9 อ่ืน ๆ (ความบนัเทิง,ความทนัต่อการศึกษาในปัจจุบนั) 3.96 .66 มาก 

 รวม 4.24 .59 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.9  พบวา่  โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีเป้าหมายของการใชส่ื้อสังคม

เพื่อการเรียนการสอน  อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.24, S.D. = .59) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า อยู่ใน

ระดบัมากทั้ง 9 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ เพื่อพฒันาทกัษะการใช้ส่ือสังคม ( X = 4.36,  

S.D. = .56)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ อ่ืน ๆ (ความบนัเทิง,ความทนัต่อการศึกษาในปัจจุบนั)        

( X =  3.96, S.D. = .66) 

 

ตารางท่ี 4.10  ประเภทของส่ือสังคมเพื่อการเรียนการสอนของนกัศึกษา  (n = 286) 
 

ขอ้ท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 

1 การติดต่อส่ือสารและแลกเปล่ียนขอ้มูล    

 1.1 เฟซบุก๊ (Facebook) 4.64 .49 มากท่ีสุด 

 1.2 โปรแกรมไลน์ (Line) 4.59 .50 มากท่ีสุด 

 1.3 ทวติเตอร์ (Twitter) 4.11 .74 มาก 

 1.4 อินตราแกรม (Instagram) 4.26 .73 มาก 

 1.5 อ่ืน (กเูก้ิลพลสั google+) 4.00 .71 มาก 



79 

ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 

2 การส่งขอ้ความแบบโตต้อบทนัที    

 2.1 Messenger 4.03 .65 มาก 

 2.2 Skype 4.12 .63 มาก 

 2.3 อ่ืน ๆ 4.08 .56 มาก 

3 เวบ็บล็อก เช่น Blogger 4.40 .56 มาก 

4 เวบ็วกิิ เช่น Wikipedia 4.19 .50 มาก 

5 การแบ่งปันไฟล/์ขอ้มูล เช่น YouTube, Slideshare เป็นตน้ 4.29 .62 มาก 

6 เวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการจดัการ/จดัเก็บแบ่งปันรูปภาพ เช่น 

Flickr เป็นตน้ 

3.87 .68 มาก 

7 พอดแคสต ์(Podcast) ไฟลเ์สียงและไฟลว์ดีิโอทาง

อินเทอร์เน็ต เช่น Itune  เป็นตน้ 

3.83 .72 มาก 

8 อาร์เอสเอส (RSS) การแสดงข่าวสารท่ีน่าสนใจล่าสุด 4.07 .60 มาก 

9 เกมออนไลน์เสมือน 3 มิติ เช่น Second Life เป็นตน้ 3.92 .71 มาก 

10 การแบ่งปันหนา้เวบ็ท่ีช่ืนชอบ (Social Bookmarking) 

เช่น Google Bookmarks, Delicious เป็นตน้ 

3.98 .59 มาก 

11 แผนท่ีบนเวบ็ เช่น Google Earth, Foursquare เป็นตน้ 4.22 .56 มาก 

12 การกาํหนดคาํคน้ (Tagging) 3.98 .67 มาก 

13 การวจิารณ์หนงัสือ เช่น Good reads, Library thing    

เป็นตน้ 

3.78 .70 มาก 

14 อ่ืน ๆ เช่น สถานการณ์การจดัการแข่งขนักีฬาจาํลอง 

และการตอบขอ้คาํถามหรือขอ้สงสัยออนไลน์ออนไลน์ 

3.55 .75 มาก 

 รวม 4.09 .63 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.10  พบวา่  โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการประเภทของส่ือสังคม

เพื่อการเรียนการสอนของนักศึกษา อยู่ในระดบัมาก ( X  =  4.09, S.D. = .63)  เม่ือพิจารณารายขอ้ 

พบว่า  อยู่ในระดับมากท่ีสุด 2 ข้อ และระดับมาก 18 ข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การ

ติดต่อส่ือสารและแลกเปล่ียนขอ้มูล ประเภท เฟซบุก๊ (Facebook) ( X = 4.64, S.D. = .15) และขอ้ท่ีมี
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ค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ อ่ืน ๆ เช่น สถานการณ์การจดัการแข่งขนักีฬาจาํลอง และการตอบขอ้คาํถาม

หรือขอ้สงสัยออนไลน์ออนไลน์  ( X = 3.55,  S.D. = .75) 

 

ตารางท่ี 4.11  ลกัษณะการใชข้องส่ือสังคมเพื่อการเรียนการสอนของนกัศึกษา (n = 286) 
 

ขอ้ท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 

1 ลกัษณะของส่ือสังคมสาํหรับใชเ้ป็นเคร่ืองมือสนบัสนุน

ในการเรียนการสอน 

   

 1.1 สามารถดูขอ้มูลส่ือการสอน เช่น ไฟลข์อ้มูล ไฟล์

ภาพ ไฟลว์ดีิโอ ทั้งในเวลาปัจจุบนัและยอ้นหลงัได ้

4.00 .64 มาก 

 1.2 สามารถส่งหรือแชร์ ไฟลข์อ้มูล ไฟลภ์าพ ไฟลว์ดีิโอ 

ไปยงัผูส้อนได ้

4.20 .70 มาก 

 1.3 สามารถส่ือสารกบัผูส้อนเพื่อซกัถามขอ้สงสัย 4.00 .76 มาก 

 1.4 สามารถทราบตารางนดัหมายและการแจง้เตือน

ล่วงหนา้ 

3.96 .66 มาก 

 1.5 สามารถติดตามขอ้มูลข่าวสารจากผูส้อนได ้ 3.93 .54 มาก 

 1.6 สามารถเขา้ทาํกิจกรรมการเรียนการสอนผา่นระบบ

ออนไลน์ได ้

4.04 .58 มาก 

 1.7 ผูเ้รียนสามารถทราบประเด็นการศึกษาผ่านทางส่ือ

ออนไลน์ได ้

4.06 .56 มาก 

 1.8 สามารถใช้ส่ือออนไลน์นําเสนอผลงานการศึกษา

คน้ควา้ได ้

4.02 .57 มาก 

 1.9 สามารถติดตามการถ่ายทอดเน้ือหาผ่านกิจกรรมใน

เวลาจริงผา่นส่ือสังคมได ้

4.04 .73 มาก 

2 ลกัษณะการใชส่ื้อสังคมเพื่อจดัการการเรียนการสอน    

 2.1 สามารถเขา้ทาํกิจกรรมตามภาระงานและเวลาท่ี

กาํหนดได ้

4.02 .68 มาก 

 2.2 สามารถเขา้ทาํกิจกรรมร่วมกนัในส่ือสังคมได ้ 4.14 .57 มาก 

 2.3 ร่วมแสดงความคิดเห็นในประเด็นท่ีสนใจหรือไดรั้บ

มอบหมายได ้

4.24 .60 มาก 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 

 

ขอ้ท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 

 2.4 สามารถเขา้ถึงขอ้มูลในส่ือสังคมจากภายนอก

หอ้งเรียนได ้

4.16 .66 มาก 

 2.5 สามารถเรียนรู้เพิ่มเติมยอ้นหลงัภายนอกห้องเรียนได ้ 4.28 .70 มาก 

 2.6 สามารถรู้กลุ่มเรียนท่ีตนเองอยูไ่ด ้ 4.10 .66 มาก 

 2.7 สามารถรับไฟลข์อ้มูลคอมพิวเตอร์ (File) ท่ีส่งมายงั

กลุ่มเรียนหรือรายบุคคลได ้

4.05 .66 มาก 

 2.8 สามารถถ่ายภาพขณะผูส้อนเขียนเน้ือหาบนกระดาน 

หรือคดัลอกเพื่อไปโพสเพื่อแบ่งบนัผูอ่ื้นได ้หรือ 

“คลาสโนต้ส์ (Class Notes)” 

3.91 .64 มาก 

 2.9 สามารถตอบคาํถามออนไลน์ออนไลน์ได ้ 4.14 .65 มาก 

 2.10 สามารถทาํแบบทดสอบออนไลน์ได ้ 3.98 .71 มาก 

 2.11 สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีหลากหลายและสามารถ

นาํมาใชร่้วมกนัได ้

4.18 .62 มาก 

 รวม 4.07 .64 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.11  พบว่า  โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการด้านลกัษณะ

การใช้ของส่ือสังคมเพื่อการเรียนการสอนของนักศึกษา อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.07,  S.D. = .64)  

เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า  อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ สามารถเรียนรู้

เพิ่มเติมยอ้นหลังภายนอกห้องเรียนได้ ( X = 4.28, S.D. =  .70) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่ าท่ีสุด คือ 

สามารถดูขอ้มูลส่ือการสอน เช่น ไฟล์ขอ้มูล ไฟล์ภาพ ไฟล์วิดีโอ ทั้งในเวลาปัจจุบนัและยอ้นหลงั

ได ้ ( X =  3.91,  S.D. =  .64) 
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ตารางท่ี 4.12  ความตอ้งการสนบัสนุนการใชส่ื้อสังคมสาํหรับการเรียนการสอนจากสถานศึกษา    

(n = 286) 
 

ขอ้ท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 

1 การฝึกอบรมทกัษะการใชส่ื้อสังคมเพื่อการเรียนการ

สอนดา้นต่าง ๆ 

4.06 .67 มาก 

2 การสนบัสนุนจากสถานศึกษา อาจารยแ์ละบุคคลรอบขา้ง 4.17 .64 มาก 

3 การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีประจาํศูนยใ์หค้าํปรึกษา 4.14 .60 มาก 

4 การอธิบาย สาธิตการใชส่ื้อสังคมเพื่อการจดัการเรียน

การสอน 

3.85 .69 มาก 

5 จดัหาอุปกรณ์และเคร่ืองมือรองรับการใชส่ื้อสังคม 3.96 .77 มาก 

6 ความเร็วของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทั้งแบบใชส้าย

และไร้สาย 

3.96 .75 มาก 

7 ปริมาณคอมพิวเตอร์ต่อการใชง้าน 4.02 .80 มาก 

8 สถานท่ีในการใชส่ื้อสังคม 4.09 .81 มาก 

9 อ่ืน ๆ เช่น จดัหาแทบ็เล็ตให้นกัศึกษาใชใ้นการเรียน 

และศึกษาดูงานเก่ียวกบัส่ือสังคมนอกสถานท่ี 

3.89 .95 มาก 

 รวม 4.01 .74 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.12  พบวา่  โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามความตอ้งการสนบัสนุนการใช้

ส่ือสังคมสําหรับการเรียนการสอนจากสถานศึกษา  อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.01, S.D. = .74)  เม่ือ

พิจารณารายขอ้ พบว่า  อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การสนับสนุนจาก

สถานศึกษา อาจารย์และบุคคลรอบข้าง ( X =  4.17, S.D. = .64 ) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ 

ความตอ้งการอ่ืน เช่น จดัหาแท็บเล็ตใช้ในการเรียนการสอนสําหรับนักศึกษาทุกคน และจดัให้

นกัศึกษาไปศึกษาดูงานเก่ียวกบัส่ือสังคมนอกสถานท่ี ( X = 3.89,  S.D. = .95) 
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 สรุปข้อเสนอแนะเก่ียวกับความตอ้งการใช้ส่ือสังคมสําหรับการเรียนการสอนของ

นกัศึกษา สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตกระบ่ี  มีรายละเอียดดงัน้ี 

 1.  กระจายสัญญาณ WiFi หรือเพิ่มพื้นท่ี จุดปล่อยสัญญาณ WiFi เพื่อสามารถใชไ้ดท้ัว่

ทุกบริเวณ (จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 26.92) 

 2.  ควรมีการปรับปรุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้ทนัสมยั   และเพิ่มจาํนวนคอมพิวเตอร์

ใหเ้พียงพอต่อการใชง้านนกัศึกษา (จาํนวน 63 คนคิดเป็นร้อยละ 22.03) 

 3.  สถาบนัการพลศึกษาควรมีการจดัสถานท่ีท่ีเป็นแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติมดา้นส่ือสังคม   

(จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.40)  

 

 

 

ตอนที ่6 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวจิยัเร่ือง ความตอ้งการใชส่ื้อสังคมเพื่อการเรียนการสอนของอาจารยแ์ละนกัศึกษา 

สังกัดสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตกระบ่ี  ผูว้ิจ ัยได้วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบตอบถาม สรุป

ผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

1.  สรุปการวจิัย  

 

 1.1  รูปแบบการวจัิย   การวจิยัเชิงสาํรวจ 

 1.2  วตัถุประสงค์ในการวจัิย 

  1.2.1 วัตถุประสงค์ทัว่ไป                                                                 

เพื่อศึกษาความตอ้งการใชส่ื้อสังคมเพื่อการเรียนการสอนของอาจารยแ์ละ

นกัศึกษา สังกดัสถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตกระบ่ี 

  1.2.2 วัตถุประสงค์เฉพาะ 

1) เพื่อศึกษาความตอ้งการของอาจารยแ์ละนกัศึกษา เก่ียวกบัเป้าหมายของใช้

ส่ือสังคมเพื่อการเรียนการสอน 

2) เพื่อศึกษาความตอ้งการของอาจารยแ์ละนกัศึกษา เก่ียวกบัประเภทของการ

ใชส่ื้อสังคมเพื่อการเรียนการสอน 

3) เพื่อศึกษาความตอ้งการของอาจารยแ์ละนกัศึกษา เก่ียวกบัลกัษณะของใช้

ส่ือสังคมเพื่อการเรียนการสอน 

4) เพื่อศึกษาความตอ้งการของอาจารยแ์ละนกัศึกษา เก่ียวกบัความตอ้งการ

ดา้นการสนบัสนุนการใชส่ื้อสังคมเพื่อการเรียนการสอนจากสถานศึกษา 

 1.3  การดําเนินการวจัิย  

  1.3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร ได้แก่ อาจารย ์จาํนวน 49 คน และ

นกัศึกษา สถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตกระบ่ี ในภาคเรียนท่ี 1  ปีการศึกษา 2559  จาํนวน 916 คน  

กลุ่มตัวอย่าง   ได้แก่ นักศึกษาสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตกระบ่ี ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 
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2559 จาํนวน 286 คน  ไดม้าโดยการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย จากสูตรการคาํนวณของ ทาโร ยามาเน่ 

(Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  

  1.3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็น ฉบบัท่ี 1

แบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการใชส่ื้อสังคมเพื่อการเรียนการสอนของอาจารย ์สถาบนัการพล

ศึกษา วิทยาเขตกระบ่ี  จาํนวน 3 ตอน คือ  ตอนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  มีขอ้

คาํถามจาํนวน 9  ขอ้  ตอนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการใชส่ื้อสังคมเพื่อการเรียนการสอนของ

ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 56 ขอ้ ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม และ ฉบบัท่ี 2 แบบสอบถาม

เก่ียวกบัความตอ้งการใชส่ื้อสังคมเพื่อการเรียนการสอนของนกัศึกษา สถาบนัการพลศึกษา วิทยา

เขตกระบ่ี  จาํนวน 3 ตอน คือ  ตอนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  มีขอ้คาํถามจาํนวน 

11  ข้อ  ตอนที่  2 ข้อมูลเก่ียวกับความต้องการใช้ส่ือสังคมเพื่อการเรียนการสอนของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม จาํนวน 56 ขอ้ ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

  1.3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัได้แจกแบบสอบถามด้วยวิธีการขอความ

ร่วมมือจากอาจารยแ์ละนกัศึกษาของสถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตกระบ่ี แจกแบบสอบภามไปยงั

กลุ่มตวัอยา่งและเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนมา อาจารยจ์าํนวน 49 ฉบบั และนกัศึกษา จาํนวน  

286 ฉบบั ไดรั้บคืน 335 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100  และมีความสมบูรณ์ทุกฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 100  

ช่วงเวลาการเก็บขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 21 พฤศจิกายน - 3 ธนัวาคม 2559 

  1.3.4  วิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้สถิติหาร้อยละ ค่าเฉล่ียและ                  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 1.4  สรุปผลการวจัิย  

  สรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 

  1.4.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  พบวา่  (1) อาจารย ์ส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย  มีอายุระหวา่ง 35-45 ปี ส่วนใหญ่สังกดักลุ่มวิชาชีพประจาํสาขา  ทุกคนมีความรู้และประสบการณ์

เก่ียวกบัการใช้คอมพิวเตอร์และส่ือสังคม ซ่ึงส่วนใหญ่จะไดรั้บความรู้และประสบการณ์จากการศึกษา

ด้วยตนเอง มีการใช้โทรศัพท์ประเภทสมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์ ในการใช้งานส่ือสังคม  และ

วตัถุประสงค์ในการใช้งานเพื่อติดต่อส่ือสาร พูดคุย เผยแพร่และแลกเปล่ียนขอ้มูลส่วนตวักบัผูอ่ื้นมาก

ท่ีสุด และ (2) นกัศึกษา  ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  ศึกษาอยู่ในสาขาพลศึกษา  ส่วนใหญ่อยูใ่นชั้นปีท่ี 1 มี

ความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัการใช้คอมพิวเตอร์และส่ือสังคมทุกคนซ่ึงส่วนใหญ่จะไดรั้บความรู้

และประสบการณ์จากการเรียนในห้องเรียนวิชาคอมพิวเตอร์  มีการใช้โทรศพัท์ประเภทสมาร์ทโฟน

เป็นอุปกรณ์ในการใช้งานส่ือสังคม  ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใช้งานส่ือสังคม 3 ปีข้ึนไป โดยใช้

มากกวา่ 8 คร้ังต่อวนัและ 1-3 ชัว่โมงต่อวนัมากท่ีสุด  ช่วงเวลาท่ีนิยมใชง้านตั้งแต่เวลา 18.00 – 23.59 น. 
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และมีวตัถุประสงคใ์นการใชง้านเพื่อติดต่อส่ือสาร พูดคุย เผยแพร่และแลกเปล่ียนขอ้มูลส่วนตวักบัผูอ่ื้น

มากท่ีสุด  

  1.4.2  ผลการวิจัยความต้องการใช้ส่ือสังคมเพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์และ

นักศึกษาสังกัดสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตกระบี่ พบว่า อาจารยมี์ของความคิดเห็นโดยภาพ

รวมอยู่ในระดบัมาก และ นักศึกษามีของความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายด้านของอาจารย์และนักศึกษาพบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณา

ผลการวจิยัระดบัความคิดเห็นเป็นรายดา้น พบวา่ 

1)  เป้าหมายของใช้ส่ือสังคมเพื่อการเรียนการสอน พบว่า อาจารย์มี

เป้าหมายเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการสนับสนุนในการเรียนรู้และเพื่อพฒันาการใช้ส่ือสังคม และ

นกัศึกษามีเป้าหมายเพื่อพฒันาการใชส่ื้อสังคม 

2)  ประเภทของการใช้ส่ือสังคมเพื่อการเรียนการสอน พบว่า อาจารยแ์ละ

นักศึกษามีประเภทการใช้ส่ือสังคมประเภทการติดต่อส่ือสารและแลกเปล่ียนขอ้มูลด้วยเฟซบุ๊ก 

(Facebook)  

3)  ลกัษณะของใชส่ื้อสังคมเพื่อการเรียนการสอน พบว่า อาจารยมี์ลกัษณะ

การใชส่ื้อสังคมในลกัษณะสามารถจดัการเน้ือหาการเรียนการสอนได ้และนกัศึกษามีลกัษณะการ

ใชส่ื้อสังคมในลกัษณะสามารถเรียนรู้เพิ่มเติมยอ้นหลงัภายนอกหอ้งเรียนได ้ 

4)  ความตอ้งการการสนบัสนุนการใชส่ื้อสังคมเพื่อการเรียนการสอนจาก

สถานศึกษา พบว่าอาจารยมี์ความตอ้งการให้บริการของเจา้หน้าท่ีประจาํศูนยใ์ห้คาํปรึกษา และ

นกัศึกษามีความตอ้งการการสนบัสนุนจากสถานศึกษา อาจารยแ์ละบุคคลรอบขา้ง 

 

2.  อภิปรายผล 

 

 จากการวิจยัเร่ือง ความต้องการใช้ส่ือสังคมเพื่อการเรียนการสอนของอาจารยแ์ละ

นกัศึกษา สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตกระบ่ี มีประเด็นท่ีสามารถนาํมาอภิปรายผลดงัน้ี  

 2.1  ด้านเป้าหมายของใช้ส่ือสังคมเพื่อการเรียนการสอน พบวา่ อาจารยมี์เป้าหมายเพื่อ

เป็นเคร่ืองมือในการสนับสนุนในการเรียนรู้และเพื่อพัฒนาการใช้ส่ือสังคม ทั้ งน้ีเน่ืองมาจาก 

อาจารย์มีการใช้ส่ือสังคมในการเรียนการสอนอยู่บ้าง ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพท่ีจะ

สามารถประยกุตเ์ป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนการเรียนการสอนได ้ประเด็นน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

ระพีพรรณ ฉลองสุข, นฤภร สาํราญรัตน์, พทัธมน กอกอบลาภ, พิรญาณ์ ใจช้ืน และวิภาว ีพุกจินดา 

(2557) ศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมและทศันคติของนกัศึกษาคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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ต่อการใชส่ื้อสังคมในการเรียนผลการศึกษา พบวา่  สามารถใชส่ื้อสังคมคน้ควา้เน้ือหาการเรียน ได้

ดีเหมือนเขา้ฟังการบรรยายของอาจารยใ์นชั้นเรียน เห็นวา่การเรียนผ่านส่ือสังคม ทาํให้นกัศึกษามี

ความสนใจในการเรียนเพิ่มข้ึน และนักศึกษามีเป้าหมายเพื่อพฒันาทกัษะการใช้ส่ือสังคม ทั้งน้ี

เน่ืองมาจาก นกัศึกษามีอุปกรณ์การเขา้ถึงส่ือสังคมโดยโทรศพัทป์ระเภทสมาร์ทโฟนเป็นส่วนใหญ่ 

ซ่ึงเป็นจุดเช่ือมต่อระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อนไดต้ลอดเวลา จึงเป็นอุปกรณ์ท่ีสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการในการเรียนรู้ไดทุ้กท่ีทุกเวลา จึงเป็นเคร่ืองมือสนับสนุนในการเรียนรู้ไดเ้ป็นอย่างดีและ

เพิ่มพนูทกัษะการใชง้านไดโ้ดยอตัโนมติั ประเด็นน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมสรรค ์ กนัยาหลง 

(2555) ทาํการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ของนกัเรียน 

ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 ผลการวจิยัปรากฏดงัน้ี ปัจจยั

ท่ีสัมพนัธ์ทางบวกกบัการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เพือ่การเรียนรู้  ไดแ้ก่ การเรียนรู้แบบนาํตนเอง  

ความใฝ่รู้ใฝ่เรียน การเห็นคุณค่าในตนเอง และการยอมรับนวตักรรม  

 2.2  ด้านประเภทของการใช้ส่ือสังคมเพื่อการเรียนการสอน  พบว่า อาจารย์และ

นกัศึกษามีการใชส่ื้อสังคมประเภทการติดต่อส่ือสารและแลกเปล่ียนขอ้มูล โดย เฟซบุก๊ (Facebook) 

เพราะอาจารย์และนักศึกษา เป็นสมาชิกของเว็บไซต์เฟซบุ๊กทุกคน ทําให้มีโอกาสท่ีสามารถ

ประยุกตใ์ชส่ื้อสังคมประเภทน้ีเพื่อใชใ้นการเรียนการสอนได ้ทั้งน้ีเน่ืองมาจากเฟซบุก๊มีเคร่ืองมือท่ี

ช่วยให้สามารถสนองตอบต่อความตอ้งการการติดต่อส่ือสาร เผยแพร่ข้อมูลในลกัษณะต่างๆ ท่ี

สามารถประยุกตใ์ช้เพื่อการเรียนการสอนไดท้นัที ประเด็นน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชวนิทร์ ชู

กุศลและ ชนะกญัจน์  ศรรีตนับลัล ์(2558) การประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการใชเ้ครือข่ายสังคม

ออนไลน์ เพื่อการจดัการเรียนการสอนสาํหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ผลการวิจยัพบวา่ นกัศึกษา

ระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพการเป็นสมาชิก เครือข่ายสังคมออนไลน์ทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100 

โดยมีสถานภาพการเป็นสมาชิก Facebook ร้อยละ 61.7 และเป็น สมาชิกทั้ง Facebook และ Twitter  

ค่าร้อยละ 38.3 และ จิรภทัร เร่ิมศรี (2557) ศึกษาวิจยัเร่ือง การใช้ส่ือบนเครือข่ายสังคมออนไลน์

ของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร ผลการวิจยัพบว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีนักศึกษา

มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนครเลือกใช้งานคือ เฟซบุ๊ก (Facebook) และ พิสมยั หาญมงคลพิพฒัน์ 

(2558) ศึกษาวิจยั เร่ือง พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนิสิตหลกัสูตรเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกาํแพงแสน ผลการวิจยัพบว่า เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ท่ีนิสิตเขา้ใชง้านมากท่ีสุด คือ Facebook  

 2.3  ลักษณะของใช้ส่ือสังคมเพื่อการเรียนการสอน พบวา่ อาจารยมี์ลกัษณะการใชส่ื้อ

สังคมในลกัษณะสามารถส่งหรือแชร์ ไฟลข์อ้มูล ไฟล์ภาพ ไฟล์วดีิโอ ไปยงัผูเ้รียนได ้และนกัศึกษา

มีลกัษณะการใชส่ื้อสังคมในลกัษณะสามารถเรียนรู้เพิ่มเติมยอ้นหลงัภายนอกห้องเรียนได้ ทั้งน้ี



88 

สถานศึกษาไดมี้นโยบายสนบัสนุนให้ผูส้อนผลิตส่ือการสอนท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเรียน โดยนาํเสนอ

ผ่านส่ือออนไลน์แลว้แต่ความถนดัของแต่ละบุคคล ทาํให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน 

และสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองผา่นส่ือสังคมจากนอกหอ้งเรียนได ้ ประเด็นน้ีสอดคลอ้งกบั สาํนกั

การศึกษา กรุงเทพมหานคร (2558) ศึกษาวิจยัเร่ือง การใช ้Social Mediaในการจดัการเรียนรู้ของครู

โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่  ส่ือสังคมช่วยเร้าความสนใจและสร้างบรรยากาศ

ในการสอนให้น่าสนใจ มากยิ่งข้ึนช่วยให้นักเรียนสามารถติดต่อส่ือสารได้สะดวกรวดเร็ว มี

ประโยชน์ต่อการพฒันางานวิชาการ และเป็นเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัคุม้ค่า ประหยดัเวลาในการสอน

ทั้งน้ีเป็นเพราะครูผูส้อนเห็นความสําคญั ของการนําส่ือสังคมมาใช้ในการจดัการเรียนการสอน

เน่ืองจากส่ือสังคมสามารถ ช่วยกระตุ้นให้นักเรียนศึกษาค้นควา้แลกเปล่ียนเรียนรู้ในวงกวา้ง

ระหวา่งเพื่อนๆหรือครูผูส้อนอีกทั้ง ยงัสามารถส่งเสริมการศึกษาตามความสนใจความถนดั ความ

แตกต่างระหว่างบุคคล และยงัช่วย เพิ่มโอกาสทางด้านความคิดสามารถติดต่อส่ือสารได้อย่าง

รวดเร็วทนัเวลาใช้งานได้ทุกสถานท่ี และ  เจือจนัทน์ วฒักีเจริญ, ไพศาล จนัทรังษี และปณิตา 

วรรณพิรุณ (2558) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นต่อการใชส่ื้อสังคม คลาวดค์อมพิวติง และ

โมบายแอพพิเคชนั เพือ่การศึกษาของนกัศึกษาปริญญาเอก ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษาปริญญาเอกมี

ความคิดเห็นต่อการใชส่ื้อสังคม คลาวดค์อมพิวติง และโมบายแอพพิเคชนัเพือ่การศึกษา สามารถใช้

ส่ือสังคม คลาวด์คอมพิวติง และโมบายแอพพิเคชันควบคู่กบัการเรียนในชั้นเรียนปกติได ้ดงันั้น 

การจดัการเรียนการสอนในระดับปริญญาเอกควรนําส่ือสังคม คลาวด์คอมพิวติง และโมบาย

แอพพิเคชัน มาใช้ร่วมกนัในการจดัการเรียนการสอน และทวีวฒัน์  วฒันกุลเจริญ (2555,น.10)  

กล่าววา่ การเรียนการสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จะทาํให้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง สามารถสืบคน้

วชิาความรู้ไดด้ว้ยตนเอง  

 2.4  ความต้องการการสนับสนุนการใช้ส่ือสังคมเพื่อการเรียนการสอนจากสถานศึกษา 

พบวา่อาจารยมี์ความตอ้งการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีประจาํศูนยใ์ห้คาํปรึกษา และนกัศึกษามีความ

ตอ้งการการสนับสนุนจากสถานศึกษา อาจารยแ์ละบุคคลรอบขา้ง โดยอาจารยแ์ละนกัศึกษาส่วน

ใหญ่สามารถใชส่ื้อสังคม แต่ความชาํนาญในการผลิตสารสนเทศท่ีใชใ้นส่ือสังคมยงัมีไม่สูงมากนกั 

จึงจาํเป็นต้องมีผูเ้ช่ียวชาญในการให้ค ําปรึกษา และกระตุ้นการใช้ ให้สูงข้ึนและต่อเน่ือง ซ่ึง

สอดคลอ้งกบั ทตัธนนัท์ พุ่มนุช (2555) ไดท้าํการศึกษา การศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคม 

(Social  Network) เพื่อพฒันาในการปฏิบติังานของ บุคลากรทางการศึกษาในสํานกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม ผลการศึกษาพบวา่ ควรไดรั้บการสนบัสนุนดา้นพฒันาบุคลากรให้

มีความรู้เก่ียวกับการใช้เครือข่ายทางสังคม  ควรจดัหาส่ือและเคร่ืองมือ เตรียมความพร้อมด้าน

ระบบอินเทอร์เน็ตและแนวทางการจดักิจกรรม และสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร (2558) 
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ศึกษาวิจยัเร่ือง การใช้ Social Mediaในการจดัการเรียนรู้ของครูโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อการใช้ส่ือสังคม (Social Media) ในการจดัการเรียนรู้ของครู

โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ส่ือสังคมช่วยเร้าความสนใจและสร้างบรรยากาศในการสอนให้

น่าสนใจ มากยิ่งข้ึนช่วยให้นักเรียนสามารถติดต่อส่ือสารได้สะดวกรวดเร็วมีประโยชน์ต่อการ

พฒันางานวิชาการและเป็นเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัคุม้ค่า ประหยดัเวลาในการสอนทั้งน้ีเป็นเพราะ

ครูผูส้อนเห็นความสําคญั ของการนาํส่ือสังคมมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนเน่ืองจากส่ือสังคม

สามารถ ช่วยกระตุ้นให้นักเรียนศึกษาคน้ควา้แลกเปล่ียนเรียนรู้ในวงกวา้งระหว่างเพื่อนๆหรือ

ครูผูส้อนอีกทั้ง ยงัสามารถส่งเสริมการศึกษาตามความสนใจความถนัด ความแตกต่างระหว่าง

บุคคล และยงัช่วย เพิ่มโอกาสทางดา้นความคิดสามารถติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัเวลาใชง้าน

ได้ทุกสถานท่ี และกัญจน์ ผลภาษี (2554) ได้ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง แนวทางการใช้ส่ือสังคม 

(Facebook) ในการเรียนการสอน ผลการศึกษาวิจัยพบว่า การใช้ส่ือการเรียนการสอนด้วย

เทคโนโลยีสังคมออนไลน์ช่วยสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูเ้รียนและระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อน

ผา่นพื้นท่ีการส่ือสารดว้ยสังคมออนไลน์นอกเหนือจากการส่ือสารในหอ้งเรียนตามธรรมดา  

 

3.  ข้อเสนอแนะ  

 

 3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

  3.1.1  เป้าหมายของใช้ส่ือสังคมเพื่อการเรียนการสอน พบว่า มีเป้าหมายเพื่อเป็น

เคร่ืองมือในการสนับสนุนในการเรียนรู้และเพื่อพฒันาการใช้ส่ือสังคม อยู่ในระดบัมาก ดงันั้น

สถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตกระบ่ี ควรมีนโยบายส่งเสริมการเพิ่มการใช้ส่ือสังคมเพื่อการเรียน

การสอนใหมี้มากข้ึน 

  3.1.2  ประเภทของการใช้ส่ือสังคมเพื่อการเรียนการสอน พบว่า อาจารย์และ

นักศึกษามีประเภทการใช้ส่ือสังคมประเภทการติดต่อส่ือสารและแลกเปล่ียนข้อมูล เฟซบุ๊ก 

(Facebook) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดงันั้นโรงเรียนจึงควรมีนโยบายส่งเสริมการพฒันารูปแบบการใช้

เฟซบุ๊กท่ีสามารถใช้ในการเรียนการสอนเพิ่มข้ึน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้เกิดผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนเพิ่มข้ึน อีกทั้งยงัเพิ่มทกัษะการใชง้านไปพร้อมๆ กนั 

  3.1.3  ลกัษณะของใชส่ื้อสังคมเพื่อการเรียนการสอน พบวา่ อาจารยมี์ลกัษณะการ

ใชส่ื้อสังคมในลกัษณะสามารถจดัการเน้ือหาการเรียนการสอนได ้และนกัศึกษามีลกัษณะการใชส่ื้อ

สังคมในลักษณะสามารถเรียนรู้เพิ่มเติมยอ้นหลังภายนอกห้องเรียนได้ อยู่ในระดับมาก ดงันั้ น

อาจารยจ์ะตอ้งพฒันารูปแบบการจดัการเน้ือหาวิชาให้เหมาะสมกบัส่ือสังคมท่ีเลือกใช้ และผลิต
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เน้ือหา ส่ือ นวตักรรม ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียน สามารถใหผู้เ้รียนสามารถ

ทาํกิจกรรมจากส่ือสังคมตามความตอ้งการ 

  3.1.4  ความต้องการการสนับสนุนการใช้ส่ือสังคมเพื่อการเรียนการสอนจาก

สถานศึกษา พบว่าอาจารยมี์ความตอ้งการให้บริการของเจา้หน้าท่ีประจาํศูนยใ์ห้คาํปรึกษา และ

นกัศึกษามีความตอ้งการการสนบัสนุนจากสถานศึกษา อาจารยแ์ละบุคคลรอบขา้ง  อยูใ่นระดบัมาก 

ดงันั้นสถานศึกษา ควรมีการพฒันาอาจารย ์เจา้หน้าท่ี เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถในการใชส่ื้อ

สังคมเพื่อการเรียนการสอนเพิ่มข้ึน และพฒันาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้มีความเร็วสูงข้ึน เพื่อ

นกัเรียนสามารถเขา้ถึงส่ือสังคมเพื่อการเรียนการสอนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

  3.2.1  ผลการวิจยัพบว่า  อาจารยแ์ละนักศึกษามีความตอ้งการส่ือสังคมเพื่อการ

เรียนการสอนมากทุกดา้น ดงันั้นจึงควรมีการวจิยัเชิงสํารวจเก่ียวกบัความตอ้งการรูปแบบการใชส่ื้อ

สังคมเพื่อการเรียนการสอนของอาจารยแ์ละนกัศึกษา สถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตกระบ่ี เพื่อใช้

เป็นแนวทางในการกาํหนดรูปแบบการใชส่ื้อสังคมในการจดัการเรียนการสอนต่อไป 

  3.2.2  ผลการวิจยัพบว่า อาจารยแ์ละนักศึกษามีความต้องการส่ือสังคมเพื่อการ

เรียนการสอนมาก ดังนั้ น จึงควรมีการวิจยัเชิงสํารวจเก่ียวกับการผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส์และการ

เผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศท่ีใช้งานร่วมกบัส่ือสังคมของครูผูส้อน เพื่อให้สอดคล้องกบัความตอ้งการ

ของผูเ้รียน และช่วยใหผ้ลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียนดีข้ึน  
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ภาคผนวก ก  

รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองมือวจัิย 

 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. นฤมล  รอดเนียม        

    ปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่ง                         ผูช่้วยศาสตราจารย ์คณะศึกษาศาสตร์  

สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตชุมพร 

 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. เพญ็ศรี  ศรีสวสัด์ิ 

ปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่ง ผูช่้วยศาสตราจารย ์คณะศึกษาศาสตร์ 

สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตสุพรรณบุรี 

 

3. อาจารย ์ดร. ทมนี สุขใส45  

    ปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่ง        อาจารย ์วทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน 

มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา 
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ภาคผนวก ข 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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คําช้ีแจง 

1. การวิจยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองตามหลกัสูตรการศึกษาศาสตร 

มหาบณัฑิต  แขนงวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

2. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความตอ้งการใชส่ื้อสังคมเพื่อ      

การเรียนการสอนของอาจารย ์สังกดัสถาบนัการพลศึกษาวทิยาเขตกระบ่ี 

3. ความคิดเห็นของท่าน  และขอ้เท็จจริงท่ีไดรั้บจากการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี จะเป็น

ขอ้มูลท่ีมีความสําคญัมากอยา่งยิ่งในการวิจยั ซ่ึงผูว้จิยัจะเก็บรักษาขอ้มูลของท่านเพื่อใช ้ประโยชน์

เฉพาะงานวจิยัน้ีเท่านั้น 

4. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ตอนที ่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที ่ 2  ความตอ้งการใชส่ื้อสังคมเพื่อการเรียนการสอนของอาจารย ์ ซ่ึงครอบคลุม 4 

ดา้น ไดแ้ก่ 

1. เป้าหมายของการ40ใชส่ื้อสังคมเพื่อการเรียนการสอน 

2. ประเภทของส่ือส่ือสังคมเพื่อการเรียนการสอน 

3. ลกัษณะของส่ือสังคมเพื่อการเรียนการสอน 

4. ความตอ้งการด้านการสนับสนุนการใช้ส่ือสังคมเพื่อการเรียนการสอนจาก

สถานศึกษา 

ตอนที ่3  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 

ขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี 

สุวชิา  ปัญญาไข 

ผูว้จิยั 

 

 

แบบสอบถาม 

เร่ือง ความต้องการใช้ส่ือสังคมเพือ่การเรียนการสอนของอาจารย์และนักศึกษา  

สังกดัสถาบันการพลศึกษาวิทยาเขตกระบี ่

สาํหรับอาจารย ์
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ตอนที ่1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจงโปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง ตรงกบัสถานภาพความเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ 

 ชาย  หญิง 

2. อายุ 

 26-35 ปี  36-45 ปี 

 46-55 ปี      56 ปีข้ึนไป 

3. กลุ่มรายวชิาทีสั่งกดั 

 ภาษาศาสตร์  สังคมศาสตร์ 

 มนุษยศาสตร์  กลุ่มคณิตศาสตร์และวทิยาศาสตร์ 

 บริหารธุรกิจ  วชิาชีพประจาํสาขา 

 วชิาชีพครู  

4. ความรู้และประสบการณ์เกีย่วกบัการใช้อนิเทอร์เน็ตและส่ือสังคม 

 ไม่มีความรู้และประสบการณ์ดา้นน้ี 

 มีความรู้และประสบการณ์ดา้นน้ีจาก  (ตอบไดม้ากกวา่ 1อยา่ง) 

 ศึกษาดว้ยตนเอง 

 จากคาํแนะนาํจากเพื่อนร่วมงาน 
 ศึกษาจากบุคคลในครอบครัว 

 ศึกษาจากเพื่อน ๆ ท่ีใชง้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

 ศึกษาจากการฝึกอบรม 

 ศึกษาจากประสบการณ์ทาํงานในและนอกสถานศึกษา 

 อ่ืนๆ ระบุ............................................................................. 

5. ท่านใช้อุปกรณ์ใดในการเข้าถึงส่ือสังคม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊  แทบ็เล็ต 

 คอมพิวเตอร์แบบพกพา  โทรศพัทป์ระเภทสมาร์ทโฟน 

 อ่ืนๆ ระบุ............................................................................. 

6. ท่านมีประสบการณ์การใช้เครือข่ายสังคม 

 นอ้ยกวา่ 6 เดือน  6 เดือน-1  ปี 

 1-2 ปี  2-3 ปี 

 มากกวา่ 3 ปี 
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7. การใช้เครือข่ายสังคมกีค่ร้ังต่อวนั 

 นอ้ยกวา่ 3 คร้ัง  3-5 คร้ัง 

 6-8 คร้ัง  มากกวา่ 8 คร้ัง 

8. ช่ัวโมงการใช้เครือข่ายสังคมต่อวนั 

 นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง  1-3 ชัว่โมง 

 4-6 ชัว่โมง  7-9 ชัว่โมง 

 10 ชัว่โมงข้ึนไป 

9. วตัถุประสงค์ของการใช้ส่ือสังคม  

 ติดต่อส่ือสาร พดูคุย เผยแพร่ หรือแลกเปล่ียนขอ้มูลส่วนตวักบัผูอ่ื้น 

 คน้หาเพื่อน หรือทาํความรู้จกักบัเพื่อนใหม่ 

 ติดตามขอ้มูลข่าวสาร 

 แลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น ขอ้มูลข่าวสารทางการเรียน/ การศึกษา

คน้ควา้หาความรู้ 

 ใชท้าํธุรกิจ/เชิงพาณิชย ์(e-commerce) 

 ดาวน์โหลด/อพัโหลดขอ้มูลในรูปแบบไฟลต่์างๆ เช่น ไฟลข์อ้ความ ไฟลภ์าพ 

ไฟลว์ดิีทศัน์ 

 สนทนาออนไลน์กบัผูอ่ื้น 

 เล่นเกมออนไลน์ 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................ 
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ตอนที ่2  ความตอ้งการใชส่ื้อสังคมเพื่อการเรียนการสอนของอาจารยแ์ละนกัศึกษา สังกดัสถาบนั

การพลศึกษา วทิยาเขตกระบ่ี 
 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ระดบัความคิดเห็นตามสภาพการใชส่ื้อสังคม โดยมีความหมายดงัน้ี 

   5  หมายถึง  มีความตอ้งการมากท่ีสุด 

   4  หมายถึง  มีความตอ้งการมาก 

   3  หมายถึง  มีความตอ้งการปานกลาง 

   2  หมายถึง  มีความตอ้งการนอ้ย 

   1  หมายถึง  มีความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ รายการ 
ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 

1. เป้าหมายของการ40ใช้ส่ือสังคมเพือ่การเรียนการสอน 

 1.1  เพื่อยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน      

 1.2  เพื่อเสริมความรู้ความสามารถของการเรียน      

 1.3  เพื่อคน้ควา้ขอ้มูลเพื่อใชใ้นการเรียนรู้      

 1.4  เพื่อเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนในการเรียนรู้      

 1.5  เพื่อส่งเสริมองคค์วามรู้ใหก้บัผูเ้รียน      

 1.6  เพื่อการเรียนเสริมโดยการศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเอง      

 1.7  เพื่อพฒันาทกัษะการใชส่ื้อสังคม      

 
1.8  เพื่อส่งเสริมและพฒันานกัศึกษาใหมี้ความรู้ตาม

คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์      

 1.9  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............................................      

2. ประเภทของการ40ใช้ส่ือสังคมเพือ่การเรียนการสอน 

 2.1 การติดต่อส่ือสารและแลกเปล่ียนขอ้มูล  

 2.1.1 เฟซบุก๊ (Facebook)      

 2.1.1 โปรแกรมไลน์ (Line)      

 2.1.2 ทวติเตอร์ (Twitter)      
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ข้อ รายการ 
ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 

 2.1.3 อินตราแกรม (Instagram)      

 2.1.4 อ่ืนๆ (ระบุ).......................      

 2.2 การส่งขอ้ความแบบโตต้อบทนัที  

 2.2.1 Messenger      

 2.2.2 Skype      

 2.2.3 อ่ืน (ระบุ).........................      

 2.3 เวบ็บล็อก เช่น Blogger      

 2.4 เวบ็วกิิ เช่น Wikipedia      

 2.5 การแบ่งปันไฟล/์ขอ้มูล เช่น Youtube, Slideshare เป็นตน้      

 
2.6 เวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการจดัการ/จดัเก็บแบ่งปันรูปภาพ เช่น 

Flickr เป็นตน้      

 
2.7 พอดแคสต ์(Podcast) ไฟลเ์สียงและไฟลว์ดีิโอทาง

อินเทอร์เน็ต เช่น Itune  เป็นตน้      

 2.8 อาร์เอสเอส (RSS) การแสดงข่าวสารท่ีน่าสนใจล่าสุด      

 2.9 เกมออนไลน์เสมือน 3 มิติ เช่น Second Life เป็นตน้      

 
2.10 การแบ่งปันหนา้เวบ็ท่ีช่ืนชอบ (Social Bookmarking) 

เช่น Google Bookmarks, Delicious เป็นตน้      

 2.11 แผนท่ีบนเวบ็ เช่น Google Earth, Foursquare เป็นตน้      

 2.12 การกาํหนดคาํคน้ (Tagging)      

 2.13 การวจิารณ์หนงัสือ เช่น Goodreads, Library thing เป็นตน้      

 2.14 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................................      

3. ด้านลกัษณะส่ือสังคมสําหรับการเรียนการสอน 

 3.1 ลกัษณะของส่ือสงัคมสาํหรับใชเ้ป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนในการเรียนการสอน 

 

3.1.1 สามารถใส่ขอ้มูลส่ือการสอน เช่น ไฟลข์อ้มูล ไฟล์

ภาพ ไฟลว์ดีิโอ เพื่อใหผู้เ้รียนศึกษาได ้
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ข้อ รายการ 
ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 

 
3.1.2 สามารถส่งหรือแชร์ ไฟลข์อ้มูล ไฟลภ์าพ ไฟลว์ดีิโอ 

ไปยงัผูเ้รียนได ้      

 3.1.3 สามารถส่ือสารกบัผูเ้รียนเพื่อตอบซกัถามขอ้สงสัย      

 
3.1.4 สามารถกาํหนดตารางนดัหมายและการแจง้เตือน

ล่วงหนา้      

 
3.1.5 สามารถแจง้ข่าวและให้ผูเ้รียนติดตามขอ้มูลข่าวสาร

จากผูส้อนได ้      

 
3.1.6 สามารถกาํหนดกิจกรรมการเรียนการสอนผา่น

ระบบออนไลน์ได ้      

 
3.1.7 สามารถกําหนดประเด็นการศึกษาผ่านทางส่ือ

ออนไลน์ได ้      

 
3.1.8 สามารถรับชมการนาํเสนอผลงานของผูเ้รียนผา่นส่ือ

สังคมได ้      

 

3.1.9 สามารถเผยแพร่การถ่ายทอดเน้ือหาในเวลาจริงผ่าน

ส่ือสังคมเพื่อให้ผูเ้รียนท่ีมีความจาํเป็นเรียนรู้พร้อม

เพื่อนในหอ้งได ้      

 3.2 ลกัษณะการใช้ส่ือสังคมเพือ่จดัการการเรียนการสอน 

 
3.2.1 สามารถจดัการเน้ือหาการเรียนการสอนได ้หรือ 

“คอร์ส (Course)”       

 

3.2.2 สามารถกาํหนดกิจกรรมท่ีใหผู้เ้รียนทาํร่วมกนัในส่ือ

สังคมได ้           

 

3.2.3 สามารถกาํหนดประเด็นให้ผูเ้รียนร่วมแสดงความ

คิดเห็นได ้           

 

3.2.4 สามารถกาํหนดการเข้าถึงข้อมูลในส่ือสังคมจาก

ภายนอกหอ้งเรียนของผูเ้รียนได ้

     
 

3.2.5 สามารถบนัทึกขอ้มูลการสอนให้เรียนรู้เพิ่มเติม

ยอ้นหลงัภายนอกห้องเรียนได ้      

 3.2.6 สามารถกาํหนดกลุ่มเรียนตามตอ้งการได ้      



108 

ข้อ รายการ 
ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 

 
3.2.7 สามารถส่งไฟล์ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ (File) ท่ีส่งมายงั

กลุ่มเรียนหรือรายบุคคลได ้      

 

3.2.8 สามารถถ่ายภาพขณะผูส้อนเขียนเน้ือหาบนกระดาน 

หรือคัดลอกเพื่อไปโพสเพื่อแบ่งบันผูอ่ื้นได้ หรือ 

“คลาสโนต้ส์ (Class Notes)”      

 
3.2.9 สามารถสร้างคาํถามออนไลน์เพือ่ทดสอบความรู้

ออนไลน์ ได ้      

 
3.2.10 ผูส้อนสามารถเช่ือมโยงแบบทดสอบออนไลน์ให้

ผูเ้รียนทาํแบบทดสอบได ้      

 
3.2.11 ผูส้อนสามารถกาํหนดรูปแบบเขา้ถึงขอ้มูลท่ี

หลากหลายและสามารถนาํมาใชร่้วมกนัได ้      

4. ความต้องการด้านการสนับสนุนการใช้ส่ือสังคมสําหรับการเรียนการสอนจากสถานศึกษา 

 
4.1 การฝึกอบรมทกัษะการใชส่ื้อสังคมเพื่อการเรียนการสอน

ดา้นต่าง ๆ      

 4.2 การสนบัสนุนจากสถานศึกษา อาจารยแ์ละบุคคลรอบขา้ง      

 4.3 การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีประจาํศูนยใ์หค้าํปรึกษา      

 
4.4 การอธิบาย สาธิตการใชส่ื้อสงัคมเพื่อการจดัการเรียนการ

สอน      

 4.5 จดัหาอุปกรณ์และเคร่ืองมือรองรับการใชส่ื้อสังคม      

 
4.6 ความเร็วของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทั้งแบบใชส้าย

และไร้สาย      

 4.7 ปริมาณคอมพิวเตอร์ต่อการใชง้าน      

 4.8 สถานท่ีในการใชส่ื้อสังคม      

 4.9 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............................................      
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ตอนที ่5 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในความตอ้งการใชส่ื้อสังคมเพื่อการเรียนการสอนของอาจารยแ์ละ

นกัศึกษา สถาบนัการพลศึกษาวทิยาเขตกระบ่ี 

           

           

           

            

           

           

            

           

            

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี ท่ีกรุณาใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบ

แบบสอบถามในคร้ังน้ี 

นายสุวชิา   ปัญญาไข 

            ผูว้จิยั 
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คําช้ีแจง 

1. การวิจยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองตามหลกัสูตรการศึกษาศาสตร 

มหาบณัฑิต  แขนงวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

2. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความตอ้งการใชส่ื้อสังคมเพื่อการ

เรียนการสอนของนกัศึกษา สถาบนัการพลศึกษาวทิยาเขตกระบ่ี 

3. ความคิดเห็นของท่าน และขอ้เท็จจริงท่ีไดรั้บจากการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี จะเป็น

ขอ้มูลท่ีมีความสําคญัมากอยา่งยิ่งในการวิจยั ซ่ึงผูว้จิยัจะเก็บรักษาขอ้มูลของท่านเพื่อใช ้ประโยชน์

เฉพาะงานวจิยัน้ีเท่านั้น 

4. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ตอนที ่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที ่ 2  ความตอ้งการใชส่ื้อสังคมเพื่อการเรียนการสอนของนกัศึกษา  ซ่ึงครอบคลุม

4 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. เป้าหมายของการ40ใชส่ื้อสังคมเพื่อการเรียนการสอน 

2. ประเภทของส่ือส่ือสังคมเพื่อการเรียนการสอน 

3. ลกัษณะของส่ือสังคมเพื่อการเรียนการสอน 

4. ความตอ้งการด้านการสนับสนุนการใช้ส่ือสังคมเพื่อการเรียนการสอนจาก

สถานศึกษา 

ตอนที ่3  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 

 

ขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี 

สุวชิา  ปัญญาไข 

ผูว้จิยั 

 

แบบสอบถาม 

เร่ือง ความต้องการใช้ส่ือสังคมเพือ่การเรียนการสอนของอาจารย์และนักศึกษา  

สังกดัสถาบันการพลศึกษาวิทยาเขตกระบี ่

 

 

   

สาํหรับนกัศึกษา 
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ตอนที ่1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง ตรงกบัสถานภาพความเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ 

 ชาย  หญิง 

2. ท่านกาํลงัศึกษาในสาขาวชิาใด 

 สาขาพลศึกษา  สาขาธุรกิจสุขภาพ 

 สาขาวทิยาศาสตร์การกีฬา  สาขานนัทนาการและการท่องเท่ียว 

3. ท่านกาํลงัศึกษาในช้ันปีการศึกษาใด 

 ชั้นปีท่ี 1  ชั้นปีท่ี 2 

 ชั้นปีท่ี 3  ชั้นปีท่ี 4 

 ชั้นปีท่ี 5 

4. ความรู้และประสบการณ์เกีย่วกบัการใช้อนิเทอร์เน็ตและส่ือสังคม 

 ไม่มีความรู้และประสบการณ์ดา้นน้ี 

 มีความรู้และประสบการณ์ดา้นน้ีจาก  (ตอบไดม้ากกวา่ 1อยา่ง) 

 ศึกษาดว้ยตนเอง 

 จากคาํแนะนาํจากอาจารย ์
 จากการเรียนในห้องเรียนวชิาคอมพิวเตอร์ 
 ศึกษาจากบุคคลในครอบครัว 

 ศึกษาจากเพื่อน ๆ ท่ีใชง้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

 ศึกษาจากการฝึกอบรม 

 ศึกษาจากประสบการณ์ทาํงานภายนอกสถานศึกษา 

 อ่ืนๆ ระบุ............................................................................. 

5. ท่านใช้อุปกรณ์ใดในการเข้าถึงส่ือสังคม 

 คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊  แทบ็เล็ต 

 คอมพิวเตอร์แบบพกพา  โทรศพัทป์ระเภทสมาร์ทโฟน 

 อ่ืนๆ ระบุ............................................................................. 

6. ท่านมีประสบการณ์การใช้ส่ือสังคมเป็นระยะเวลา 

 นอ้ยกวา่ 6 เดือน  6 เดือน-1  ปี 

 1-2 ปี  2-3 ปี 

 มากกวา่ 3 ปี 
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7. ท่านใช้เครือข่ายสังคมกีค่ร้ังต่อวนั 

 นอ้ยกวา่ 3 คร้ัง  3-5 คร้ัง 

 6-8 คร้ัง  มากกวา่ 8 คร้ัง 

8. ในแต่ละวนัท่านใช้เครือข่ายสังคมกีช่ั่วโมง 

 นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง  1-3 ชัว่โมง 

 4-6 ชัว่โมง  7-9 ชัว่โมง 

 10 ชัว่โมงข้ึนไป 

9. ส่วนใหญ่ท่านใช้เครือข่ายสังคมในช่วงเวลาใด 

 06.00-11.59 น.  12.00-17.59 น. 

 18.00-23.59 น.  24.00-05.59 น. 

10. ส่วนใหญ่ท่านใช้เครือข่ายสังคมทีใ่ด(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 บา้น/หอพกั  สถานศึกษา 

 ร้านบริการอินเทอร์เน็ต  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................... 

11. วตัถุประสงค์ของการใช้ส่ือสังคม  

 ติดต่อส่ือสาร พดูคุย เผยแพร่ หรือแลกเปล่ียนขอ้มูลส่วนตวักบัผูอ่ื้น 

 คน้หาเพื่อน หรือทาํความรู้จกักบัเพื่อนใหม่ 

 ติดตามขอ้มูลข่าวสาร 

 แลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น ขอ้มูลข่าวสารทางการเรียน/ การศึกษา

คน้ควา้หาความรู้ 

 ใชท้าํธุรกิจ/เชิงพาณิชย ์(e-commerce) 

 ดาวน์โหลด/อพัโหลดขอ้มูลในรูปแบบไฟลต่์างๆ เช่น ไฟลข์อ้ความ ไฟลภ์าพ 

ไฟลว์ดิีทศัน์ 

 สนทนาออนไลน์กบัผูอ่ื้น 

 เล่นเกมออนไลน์ 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................ 
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ตอนที ่2 ความตอ้งการความตอ้งการใชส่ื้อสังคมเพื่อการเรียนการสอนของอาจารยแ์ละนกัศึกษา 

สถาบนัการพลศึกษาวทิยาเขตกระบ่ี 
 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ระดบัความคิดเห็นตามสภาพการใชส่ื้อสังคม โดยมีความหมายดงัน้ี 

   5  หมายถึง  มีความตอ้งการมากท่ีสุด 

   4  หมายถึง  มีความตอ้งการมาก 

   3  หมายถึง  มีความตอ้งการปานกลาง 

   2  หมายถึง  มีความตอ้งการนอ้ย 

   1  หมายถึง  มีความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 
 

 

ข้อ รายการ 
ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 

1. เป้าหมายของการ40ใช้ส่ือสังคมเพือ่การเรียนการสอน 

 1.1  เพื่อยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน      

 1.2  เพื่อเสริมความรู้ความสามารถของการเรียน      

 1.3  เพื่อคน้ควา้ขอ้มูลเพื่อใชใ้นการเรียนรู้      

 1.4  เพื่อเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนในการเรียนรู้      

 1.5  เพื่อส่งเสริมองคค์วามรู้ใหก้บัผูเ้รียน      

 1.6  เพื่อการเรียนเสริมโดยการศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเอง      

 1.7  เพื่อพฒันาทกัษะการใชส่ื้อสังคม      

 
1.8  เพื่อส่งเสริมและพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ตามคุณลกัษณะ

บณัฑิตท่ีพึงประสงค ์      

 1.9  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............................................      

2. ประเภทของการ40ใช้ส่ือสังคมเพือ่การเรียนการสอน 

 2.1 การติดต่อส่ือสารและแลกเปล่ียนขอ้มูล  

 2.1.1 เฟซบุก๊ (Facebook)      

 2.1.2 โปรแกรมไลน์ (Line)      

 2.1.3 ทวติเตอร์ (Twitter)      
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ข้อ รายการ 
ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 

 2.1.4 อินตราแกรม (Instagram)      

 2.1.5 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..............................      

 2.2 การส่งขอ้ความแบบโตต้อบทนัที  

 2.2.1 Messenger      

 2.2.2 Skype      

 2.2.3 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..........................................      

 2.3 เวบ็บล็อก เช่น Blogger      

 2.4 เวบ็วกิิ เช่น Wikipedia      

 2.5 การแบ่งปันไฟล/์ขอ้มูล เช่น Youtube, Slideshare เป็นตน้      

 
2.6 เวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการจดัการ/จดัเก็บแบ่งปันรูปภาพ เช่น 

Flickr เป็นตน้      

 
2.7 พอดแคสต ์(Podcast) ไฟลเ์สียงและไฟลว์ดีิโอทาง

อินเทอร์เน็ต เช่น Itune  เป็นตน้      

 2.8 อาร์เอสเอส (RSS) การแสดงข่าวสารท่ีน่าสนใจล่าสุด      

 2.9 เกมออนไลน์เสมือน 3 มิติ เช่น Second Life เป็นตน้      

 
2.10 การแบ่งปันหนา้เวบ็ท่ีช่ืนชอบ (Social Bookmarking) 

เช่น Google Bookmarks, Delicious เป็นตน้      

 2.11 แผนท่ีบนเวบ็ เช่น Google Earth, Foursquare เป็นตน้      

 2.12 การกาํหนดคาํคน้ (Tagging)      

 2.13 การวจิารณ์หนงัสือ เช่น Goodreads, Library thing เป็นตน้      

 2.14 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................................      

3. ด้านลกัษณะส่ือสังคมสําหรับการเรียนการสอน 

 3.1 ใชส่ื้อสังคมเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ 

 
3.1.1 สามารถดูขอ้มูลส่ือการสอน เช่น ไฟลข์อ้มูล ไฟล์

ภาพ ไฟลว์ดีิโอ ทั้งในเวลาปัจจุบนัและยอ้นหลงัได ้      

 
3.1.2 สามารถส่งหรือแชร์ ไฟลข์อ้มูล ไฟลภ์าพ ไฟลว์ดีิโอ 

ไปยงัผูส้อนได ้      

 3.1.3 สามารถส่ือสารกบัผูส้อนเพื่อซกัถามขอ้สงสัย      
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ข้อ รายการ 
ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 

 
3.1.4 สามารถทราบตารางนดัหมายและการแจง้เตือน

ล่วงหนา้      

 3.1.5 สามารถติดตามขอ้มูลข่าวสารจากผูส้อนได ้      

 
3.1.6 สามารถเขา้ทาํกิจกรรมการเรียนการสอนผา่นระบบ

ออนไลน์ได ้      

 
3.1.7 ผูเ้รียนสามารถทราบประเด็นการศึกษาผ่านทางส่ือ

ออนไลน์ได ้      

 
3.1.8สามารถใช้ส่ือออนไลน์นําเสนอผลงานการศึกษา

คน้ควา้ได ้      

 
3.1.9 สามารถติดตามการถ่ายทอดเน้ือหาผ่านกิจกรรมใน

เวลาจริงผา่นส่ือสังคมได ้      

 3.2 การใช้ส่ือสังคมเพือ่จดัการการเรียนการสอน 

 
3.2.1 สามารถเขา้ทาํกิจกรรมตามภาระงานและเวลาท่ี

กาํหนดได ้      

 
3.2.2 สามารถเขา้ทาํกิจกรรมร่วมกนัในส่ือสังคมได ้           

 

3.2.3 ร่วมแสดงความคิดเห็นในประเด็นท่ีสนใจหรือไดรั้บ

มอบหมายได ้           

 

3.2.4 สามารถเข้าถึงข้อมูลในส่ือสังคมจากภายนอก

หอ้งเรียนได ้

      3.2.5 สามารถเรียนรู้เพิ่มเติมยอ้นหลงัภายนอกห้องเรียนได ้      

 3.2.6 สามารถรู้กลุ่มเรียนท่ีตนเองอยูไ่ด ้      

 
3.2.7 สามารถรับไฟล์ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ (File) ท่ีส่งมายงั

กลุ่มเรียนหรือรายบุคคลได ้      

 

3.2.8 สามารถถ่ายภาพขณะผูส้อนเขียนเน้ือหาบนกระดาน 

หรือคดัลอกเพื่อไปโพสเพื่อแบ่งบันผูอ่ื้นได้ หรือ 

“คลาสโนต้ส์ (Class Notes)”      

 3.2.9 สามารถตอบคาํถามออนไลน์ออนไลน์ได ้      
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ข้อ รายการ 
ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 

 3.2.10 สามารถทาํแบบทดสอบออนไลน์ได ้      

 
3.2.11สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีหลากหลายและสามารถ

นาํมาใชร่้วมกนัได ้      

4. ด้านการสนับสนุนการใช้ส่ือสังคมสําหรับการเรียนการสอนจากสถานศึกษา 

 
4.1 การฝึกอบรมทกัษะการใชส่ื้อสังคมเพื่อการเรียนการสอน

ดา้นต่าง ๆ      

 4.2  การสนบัสนุนจากสถานศึกษา อาจารยแ์ละบุคคลรอบขา้ง      

 4.3  การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีประจาํศูนยใ์หค้าํปรึกษา      

 4.4  การอธิบาย สาธิตการใชส่ื้อสังคมเพื่อการจดัการเรียนการสอน      

 4.5 จดัหาอุปกรณ์และเคร่ืองมือรองรับการใชส่ื้อสังคม      

 
4.6 ความเร็วของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทั้งแบบใชส้าย

และไร้สาย      

 4.7  ปริมาณคอมพิวเตอร์ต่อการใชง้าน      

 4.8  สถานท่ีในการใชง้านส่ือสงัคม      

 4.9 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............................................      

 

ตอนที ่5 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในความตอ้งการใชส่ื้อสังคมเพื่อการเรียนการสอนของอาจารยแ์ละ

นกัศึกษา สถาบนัการพลศึกษาวทิยาเขตกระบ่ี 

           

           

           

            

            
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี ท่ีกรุณาใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบ

แบบสอบถามในคร้ังน้ี 

นายสุวชิา   ปัญญาไข 

            ผูว้จิยั 
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แบบตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอืของผู้เช่ียวชาญ 

การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (IOC) 

เร่ือง ความต้องการใช้ส่ือสังคมเพือ่การเรียนการสอนของอาจารย์และนักศึกษา  

สถาบันการพลศึกษาวิทยาเขตกระบี ่

คําช้ีแจง ขอให้ท่านผูเ้ช่ียวชาญไดก้รุณาแสดงความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อประเด็นคาํถามเร่ือง

ความต้องการใช้ส่ือสังคมเพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์และนักศึกษา สังกัด

สถาบนัการพลศึกษาวิทยาเขตกระบ่ีโดยทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องความคิดเห็น

ของท่านพร้อมเขียน ขอ้เสนอแนะ ท่ีเป็นประโยชน์ในการนําไปพิจารณาปรับปรุง

ต่อไป ดงัน้ี 

    +1 หมายถึง เหมาะสม 

     0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 

-1 หมายถึง ไม่เหมาะสม 
 

ข้อที่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

ตอนที ่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1 เพศ    

  ชาย     

  หญิง     

2 อายุ 

  25 ปีหรือตํ่ากวา่      

  26-35 ปี     

  36-45 ปี      

  46-55 ปี         

  56 ปีข้ึนไป     

3 กลุ่มรายวชิาทีสั่งกดั 

  ภาษาศาสตร์      

  สังคมศาสตร์     

  มนุษยศาสตร์     

สาํหรับอาจารย ์
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ข้อที่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

  คณิตศาสตร์และวทิยาศาสตร์     

  บริหารธุรกิจ     

  วชิาชีพประจาํสาขา     

  วชิาชีพครู      

4 ความรู้และประสบการณ์เกีย่วกบัการใช้อนิเทอร์เน็ตและส่ือสังคม 

  ไม่มีความรู้และประสบการณ์ดา้นน้ี       

   มีความรู้และประสบการณ์ดา้นน้ีจาก  (ตอบได้

มากกวา่ 1ขอ้) 

 ศึกษาดว้ยตนเอง 

 จากคาํแนะนาํจากอาจารย ์
 จากการเรียนในห้องเรียนวชิาคอมพิวเตอร์ 
 ศึกษาจากบุคคลในครอบครัว 

 ศึกษาจากเพื่อน ๆ ท่ีใชง้านคอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ต 

 ศึกษาจากการฝึกอบรม 

 ศึกษาจากประสบการณ์ทาํงานภายนอก

สถานศึกษา 

 อ่ืนๆ ระบุ................................ 

    

5 ท่านใช้อุปกรณ์ใดในการเข้าถึงส่ือสังคม (ตอบได้มากกว่า 1 อย่าง) 

  คอมพิวเตอร์แบบตั้งโตะ๊     

  คอมพิวเตอร์แบบพกพา     

  แทบ็เล็ต     

  โทรศพัทป์ระเภทสมาร์ทโฟน     

  อ่ืนๆ ระบุ....................................................     

6 ท่านใช้เครือข่ายสังคมกีค่ร้ังต่อวนั 

  นอ้ยกวา่ 6 เดือน     

  6 เดือน-1 ปี     
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ข้อที่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

  1-2 ปี      

  2-3 ปี     

  มากกวา่ 3 ปี     

7 ท่านใช้เครือข่ายสังคมกีค่ร้ังต่อวนั 

  นอ้ยกวา่ 3 คร้ัง      

  3-5 คร้ัง     

  6-8 คร้ัง      

  มากกวา่ 8 คร้ัง     

8 ในแต่ละวนัท่านใช้เครือข่ายสังคมกีช่ั่วโมง 

  นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง     

  1-3 ชัว่โมง     

  4-6 ชัว่โมง     

  7-9 ชัว่โมง     

  10 ชัว่โมงข้ึนไป     

9 วตัถุประสงค์ของการใช้ส่ือสังคม  

  ติดต่อส่ือสาร พูดคุย เผยแพร่ หรือแลกเปล่ียน

ขอ้มูลส่วนตวักบัผูอ่ื้น 

    

  คน้หาเพื่อน หรือทาํความรู้จกักบัเพื่อนใหม่     

  ติดตามขอ้มูลข่าวสาร     

   แลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น ขอ้มูลข่าวสาร

ทางการเรียน/ การศึกษาคน้ควา้หาความรู้ 

    

  ใชท้าํธุรกิจ/เชิงพาณิชย ์(e-commerce)     

  ดาวน์โหลด/อพัโหลดขอ้มูลในรูปแบบไฟลต่์างๆ 

เช่น ไฟลข์อ้ความ ไฟลภ์าพ   ไฟลว์ดิีทศัน์ 

    

  สนทนาออนไลน์กบัผูอ่ื้น     

  เล่นเกมออนไลน์     

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................     
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ตอนที ่2 ความตอ้งการความตอ้งการใชส่ื้อสังคมเพื่อการเรียนการสอนของอาจารยแ์ละนกัศึกษา 

สังกดัสถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตกระบ่ี 
 

ข้อที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1 เป้าหมายของการ40ใช้ส่ือสังคมเพือ่การเรียนการสอน 

 1.1  เพื่อยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน     

 1.2  เพื่อเสริมความรู้ความสามารถของการเรียน     

 1.3  เพื่อคน้ควา้ขอ้มูลเพื่อใชใ้นการเรียนรู้     

 1.4  เพื่อเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนในการเรียนรู้     

 1.5  เพื่อส่งเสริมองคค์วามรู้ใหก้บัผูเ้รียน     

 1.6  เพื่อการเรียนเสริมโดยการศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเอง     

 1.7  เพื่อพฒันาทกัษะการใชส่ื้อสังคม     

 1.8  เพื่อส่งเสริมและพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ตามคุณลกัษณะ

บณัฑิตท่ีพึงประสงค ์

    

 1.9  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............................................     

2 ประเภทของการ40ใช้ส่ือสังคมเพือ่การเรียนการสอน 

 2.1 การติดต่อส่ือสารและแลกเปล่ียนขอ้มูล 

 2.1.1  เฟซบุก๊ (Facebook)     

 2.1.2 โปรแกรมไลน์ (Line)     

 2.1.3 ทวติเตอร์ (Twitter)     

 2.1.4 อินตราแกรม (Instagram)     

 2.2 การส่งขอ้ความแบบโตต้อบทนัที 

 2.2.1 Messenger     

 2.2.2 Skype     

 2.3 เวบ็บล็อก เช่น Blogger     

 2.4 เวบ็วกิิ เช่น Wikipedia     

 2.5 การแบ่งปันไฟล/์ขอ้มูล เช่น Youtube, Slideshare เป็นตน้     

 2.6 เวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการจดัการ/จดัเก็บแบ่งปัน รูปภาพ เช่น 

Flickr เป็นตน้ 
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ข้อที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

 2.7 พอดแคสต ์(Podcast) ไฟลเ์สียงและไฟลว์ดีิโอทาง

อินเทอร์เน็ต เช่น Itune  เป็นตน้ 

    

 2.8 อาร์เอสเอส (RSS) การแสดงข่าวสารท่ีน่าสนใจล่าสุด     

 2.9 เกมออนไลน์เสมือน 3 มิติ เช่น Second Life เป็นตน้     

 2.10 การแบ่งปันหนา้เวบ็ท่ีช่ืนชอบ (Social Bookmarking) 

เช่น Google Bookmarks, Delicious เป็นตน้ 

    

 2.11 แผนท่ีบนเวบ็ เช่น Google Earth, Foursquare เป็นตน้     

 2.12 การกาํหนดคาํคน้ (Tagging)     

 2.13 การวิจารณ์หนงัสือ เช่น Good reads, Library thing เป็นตน้     

 2.14. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................................     

3 ลกัษณะส่ือสังคมสําหรับการเรียนการสอน 

 3.1 ลกัษณะของส่ือสังคมสาํหรับใชเ้ป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนในการเรียนการสอน 

 3.1.1 สามารถใส่ขอ้มูลส่ือการสอน เช่น ไฟลข์อ้มูล ไฟล์

ภาพ ไฟลว์ดีิโอ เพื่อใหผู้เ้รียนศึกษาได ้

    

 3.1.2 สามารถส่งหรือแชร์ ไฟลข์อ้มลู ไฟลภ์าพ ไฟลว์ดีิโอ 

ไปยงัผูเ้รียนได ้

    

 3.1.3 สามารถส่ือสารกบัผูเ้รียนเพื่อตอบซกัถามขอ้สงสัย     

 3.1.4 สามารถกาํหนดตารางนดัหมายและการแจง้เตือน

ล่วงหนา้ 

    

 3.1.5 สามารถแจง้ข่าวและให้ผูเ้รียนติดตามขอ้มูลข่าวสาร

จากผูส้อนได ้

    

 3.1.6 สามารถกาํหนดกิจกรรมการเรียนการสอนผา่น

ระบบออนไลน์ได ้

    

 3.1.7 สามารถกาํหนดประเด็นการศึกษาผา่นทางส่ือสังคมได ้     

 3.1.8 สามารถรับชมการนาํเสนอผลงานของผูเ้รียนผ่าน

ส่ือสังคมได ้
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ข้อที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

 3.1.9 สามารถเผยแพร่การถ่ายทอดเน้ือหาในเวลาจริงผา่น

ส่ือสังคมเพื่อให้ผูเ้รียนท่ีมีความจาํเป็นเรียนรู้พร้อม

เพื่อนในหอ้งได ้

    

 3.2 การใชส่ื้อสังคมเพื่อจดัการการเรียนการสอน 

 3.2.1 สามารถจดัการเน้ือหาการเรียนการสอนได ้หรือ 

“คอร์ส (Course)”  

    

 3.2.2 สามารถกาํหนดกิจกรรมท่ีให้ผูเ้รียนทาํร่วมกนัใน

ส่ือสังคมได ้

    

 3.2.3 สามารถกาํหนดประเด็นให้ผูเ้รียนร่วมแสดงความ

คิดเห็นได ้

    

 3.2.4 สามารถกาํหนดการเข้าถึงข้อมูลในส่ือสังคมจาก

ภายนอกหอ้งเรียนของผูเ้รียนได ้

    

 3.2.5 สามารถบนัทึกขอ้มูลการสอนให้เรียนรู้เพิ่มเติม

ยอ้นหลงัภายนอกห้องเรียนได ้

    

 3.2.6 สามารถกาํหนดกลุ่มเรียนตามตอ้งการได ้     

 3.2.7 สามารถส่งไฟล์ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ (File) ท่ีส่งมายงั

กลุ่มเรียนหรือรายบุคคลได ้

    

 3.2.8 สามารถถ่ายภาพขณะผูส้อนเขียนเน้ือหาบน

กระดาน หรือคดัลอกเพื่อไปโพสเพื่อแบ่งบนัผูอ่ื้น

ได ้หรือ “คลาสโนต้ส์ (Class Notes)” 

    

 3.2.9 สามารถสร้างคาํถามออนไลน์เพือ่ทดสอบความรู้

ออนไลน์ ได ้ 

    

 3.2.10  ผูส้อนสามารถเช่ือมโยงแบบทดสอบออนไลน์ให้

ผูเ้รียนทาํแบบทดสอบได ้

    

 3.2.11 ผู ้สอนสามารถกําหนดรูปแบบเข้าถึงข้อมูลท่ี

หลากหลายและสามารถนาํมาใชร่้วมกนัได ้

    

4 ความต้องการด้านการสนับสนุนการใช้ส่ือสังคมสําหรับการเรียนการสอนจากสถานศึกษา 

 4.1การฝึกอบรมทกัษะการใชส่ื้อสังคมเพื่อการเรียนการสอน

ดา้นต่าง ๆ 

    

 4.2  การสนบัสนุนจากสถานศึกษา อาจารยแ์ละบุคคลรอบขา้ง     
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ข้อที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

 4.3  การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีประจาํศูนยใ์หค้าํปรึกษา     

 4.4  การอธิบาย สาธิตการใชส่ื้อสงัคมเพื่อการจดัการเรียนการ

สอน 

    

 4.5  จดัหาอุปกรณ์และเคร่ืองมือรองรับการใชส่ื้อสังคม     

 4.6  ความเร็วของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทั้งแบบใชส้าย

และไร้สาย 

    

 4.7  ปริมาณคอมพิวเตอร์ต่อการใชง้าน     

 4.8  สถานท่ีในการใชส่ื้อสังคม     

 4.9 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............................................     

 

ตอนที ่3   ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………….................

........................................................................……………………………………………………… 

โดยภาพรวมท่านเห็นวา่แบบสอบถามน้ีมีคุณภาพในระดบัใด 

   ดี    พอใช ้   ควรปรับปรุง 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………................. 

ลงช่ือ............................................................ผูป้ระเมิน 

      (...............................................................) 

              ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
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แบบตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอืของผู้เช่ียวชาญ 

การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (IOC) 

เร่ือง ความต้องการใช้ส่ือสังคมเพือ่การเรียนการสอนของอาจารย์และนักศึกษา  

สถาบันการพลศึกษาวิทยาเขตกระบี ่

คําช้ีแจง ขอให้ท่านผูเ้ช่ียวชาญไดก้รุณาแสดงความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อประเด็นคาํถามเร่ือง

ความต้องการใช้ส่ือสังคมเพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์และนักศึกษา สังกัด

สถาบนัการพลศึกษาวิทยาเขตกระบ่ีโดยทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องความคิดเห็น

ของท่านพร้อมเขียน ขอ้เสนอแนะ ท่ีเป็นประโยชน์ในการนําไปพิจารณาปรับปรุง

ต่อไป ดงัน้ี 

    +1 หมายถึง เหมาะสม 

     0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 

-1 หมายถึง ไม่เหมาะสม 
 

ข้อที่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

ตอนที ่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1 เพศ    

  ชาย     

  หญิง     

2 ท่านกาํลงัศึกษาในสาขาวชิาใด 

  สาขาพลศึกษา      

  สาขาวทิยาศาสตร์การกีฬา      

  สาขาธุรกิจสุขภาพ     

  สาขานนัทนาการและการท่องเท่ียว     

3 ท่านกาํลงัศึกษาในช้ันปีการศึกษาใด 

  ชั้นปีท่ี 1      

  ชั้นปีท่ี 2     

  ชั้นปีท่ี 3      

  ชั้นปีท่ี 4     

  ชั้นปีท่ี 5     

สาํหรับนกัศึกษา 
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ข้อที่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

4 ความรู้และประสบการณ์เกีย่วกบัการใช้อนิเทอร์เน็ตและส่ือสังคม 

  ไม่มีความรู้และประสบการณ์ดา้นน้ี       

   มีความรู้และประสบการณ์ดา้นน้ีจาก (ตอบไดม้ากกวา่ 1ขอ้) 

 ศึกษาดว้ยตนเอง 

 จากคาํแนะนาํจากอาจารย ์

 จากการเรียนในห้องเรียนวชิาคอมพิวเตอร์ 

 ศึกษาจากบุคคลในครอบครัว 

 ศึกษาจากเพื่อน ๆ  ท่ีใชง้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

 ศึกษาจากการฝึกอบรม 

 ศึกษาจากประสบการณ์ทาํงานภายนอกสถานศึกษา 

 อ่ืนๆ ระบุ......................................................... 

    

5 ท่านใช้อุปกรณ์ใดในการเข้าถึงส่ือสังคม (ตอบได้มากกว่า 1 อย่าง) 

  คอมพิวเตอร์แบบตั้งโตะ๊     

  คอมพิวเตอร์แบบพกพา     

  แทบ็เล็ต     

  โทรศพัทป์ระเภทสมาร์ทโฟน     

  อ่ืนๆ ระบุ....................................................     

6 ท่านใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์กีค่ร้ังต่อวนั 

  นอ้ยกวา่ 6 เดือน     

  6 เดือน-1 ปี     

  1-2 ปี      

  2-3 ปี     

  มากกวา่ 3 ปี     

7 ท่านใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์กีค่ร้ังต่อวนั 

  นอ้ยกวา่ 3 คร้ัง      

  3-5 คร้ัง     

  6-8 คร้ัง      

  มากกวา่ 8 คร้ัง     



127 

ข้อที่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

8 ในแต่ละวนัท่านใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์กีช่ั่วโมง 

  นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง     

  1-3 ชัว่โมง     

  4-6 ชัว่โมง     

  7-9 ชัว่โมง     

  10 ชัว่โมงข้ึนไป     

9 ส่วนใหญ่ท่านใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ทีใ่ด(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  บา้น/หอพกั     

  สถานศึกษา     

  ร้านบริการอินเทอร์เน็ต     

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).....................................................     

10 วตัถุประสงค์ของการใช้ส่ือสังคม  

  ติดต่อส่ือสาร พดูคุย เผยแพร่ หรือแลกเปล่ียนขอ้มูล

ส่วนตวักบัผูอ่ื้น 

    

  คน้หาเพื่อน หรือทาํความรู้จกักบัเพื่อนใหม่     

  ติดตามขอ้มูลข่าวสาร     

  แลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น ขอ้มูลข่าวสารทางการ

เรียน/ การศึกษาคน้ควา้หาความรู้ 

    

  ใชท้าํธุรกิจ/เชิงพาณิชย ์(e-commerce)     

  ดาวน์โหลด/อพัโหลดขอ้มูลในรูปแบบไฟลต่์างๆ เช่น   

ไฟลข์อ้ความ ไฟลภ์าพ  ไฟลว์ดิีทศัน์ 

    

  สนทนาออนไลน์กบัผูอ่ื้น     

  เล่นเกมออนไลน์     

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................     
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ตอนที ่2 ความตอ้งการความตอ้งการใชส่ื้อสังคมเพื่อการเรียนการสอนของอาจารยแ์ละนกัศึกษา 

สังกดั สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตกระบ่ี 
 

ข้อที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1 เป้าหมายของการ40ใช้ส่ือสังคมเพือ่การเรียนการสอน 
 1.1  เพื่อยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน     

 1.2  เพื่อเสริมความรู้ความสามารถของการเรียน     

 1.3  เพื่อคน้ควา้ขอ้มูลเพื่อใชใ้นการเรียนรู้     

 1.4  เพื่อเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนในการเรียนรู้     

 1.5  เพื่อส่งเสริมองคค์วามรู้ใหก้บัผูเ้รียน     

 1.6  เพื่อการเรียนเสริมโดยการศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเอง     

 1.7  เพื่อพฒันาทกัษะการใชส่ื้อสังคม     

 1.8  เพื่อส่งเสริมและพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ตามคุณลกัษณะ

บณัฑิตท่ีพึงประสงค ์

    

 1.9  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............................................     

2 ประเภทของการ40ใช้ส่ือสังคมเพือ่การเรียนการสอน 

 2.1 การติดต่อส่ือสารและแลกเปล่ียนขอ้มูล 

 2.1.1 เฟซบุก๊ (Facebook)     

 2.1.2 โปรแกรมไลน์ (Line)     

 2.1.3 ทวติเตอร์ (Twitter)     

 2.1.4 อินตราแกรม (Instagram)     

 2.2 การส่งขอ้ความแบบโตต้อบทนัที 

 2.2.1 Messenger     

 2.2.2 Skype     

 2.3 เวบ็บล็อก เช่น Blogger     

 2.4 เวบ็วกิิ เช่น Wikipedia     

 2.5 การแบ่งปันไฟล/์ขอ้มูล เช่น Youtube, Slideshare เป็นตน้     

 2.6 เวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการจดัการ/จดัเก็บแบ่งปัน รูปภาพ เช่น 

Flickr เป็นตน้ 
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ข้อที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

 2.7 พอดแคสต ์(Podcast) ไฟลเ์สียงและไฟลว์ดีิโอทาง

อินเทอร์เน็ต เช่น Itune  เป็นตน้ 

    

 2.8 อาร์เอสเอส (RSS) การแสดงข่าวสารท่ีน่าสนใจล่าสุด     

 2.9 เกมออนไลน์เสมือน 3 มิติ เช่น Second Life เป็นตน้     

 2.10 การแบ่งปันหนา้เวบ็ท่ีช่ืนชอบ (Social Bookmarking) 

เช่น Google Bookmarks, Delicious เป็นตน้ 

    

 2.11 แผนท่ีบนเวบ็ เช่น Google Earth, Foursquare เป็นตน้     

 2.12 การกาํหนดคาํคน้ (Tagging)     

 2.13 การวจิารณ์หนงัสือ เช่น Good reads, Library thing เป็นตน้     

 2.14. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................................     

3 ด้านลกัษณะส่ือสังคมสําหรับการเรียนการสอน 

 3.1 ใชส่ื้อสังคมเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ 

 3.1.1 สามารถดูขอ้มูลส่ือการสอน เช่น ไฟลข์อ้มูล ไฟล์

ภาพ ไฟลว์ดีิโอ ทั้งในเวลาปัจจุบนัและยอ้นหลงัได ้

    

 3.1.2 สามารถส่งหรือแชร์ ไฟลข์อ้มูล ไฟลภ์าพ ไฟลว์ดีิโอ 

ไปยงัผูส้อนได ้

    

 3.1.3 สามารถส่ือสารกบัผูส้อนเพื่อซกัถามขอ้สงสัย     

 3.1.4 สามารถทราบตารางนดัหมายและการแจง้เตือนล่วงหนา้     

 3.1.5 สามารถติดตามขอ้มูลข่าวสารจากผูส้อนได ้     

 3.1.6 สามารถเขา้ทาํกิจกรรมการเรียนการสอนผา่นระบบ

ออนไลน์ได ้

    

 3.1.7 ผูเ้รียนสามารถทราบประเด็นการศึกษาผ่านทางส่ือ

ออนไลน์ได ้

    

 3.1.8 สามารถใช้ส่ือออนไลน์นําเสนอผลงานการศึกษา

คน้ควา้ได ้

    

 3.1.9 สามารถติดตามการถ่ายทอดเน้ือหาผ่านกิจกรรมใน

เวลาจริงผา่นส่ือสังคมได ้
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ข้อที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

 3.2 การใชส่ื้อสังคมเพื่อจดัการการเรียนการสอน 

 3.2.1 สามารถเขา้ทาํกิจกรรมตามภาระงานและเวลาท่ี

กาํหนดได ้

    

 3.2.2 สามารถเขา้ทาํกิจกรรมร่วมกนัในส่ือสังคมได ้     

 3.2.3 ร่วมแสดงความคิดเห็นในประเด็นท่ีสนใจหรือไดรั้บ

มอบหมายได ้

    

 3.2.4 สามารถเข้าถึงข้อมูลในส่ือสังคมจากภายนอก

หอ้งเรียนได ้

    

 3.2.5 สามารถเรียนรู้เพิ่มเติมยอ้นหลงัภายนอกห้องเรียนได ้     

 3.2.6 สามารถรู้กลุ่มเรียนท่ีตนเองอยูไ่ด ้     

 3.2.7 สามารถรับไฟล์ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ (File) ท่ีส่งมายงั

กลุ่มเรียนหรือรายบุคคลได ้

    

 3.2.8 สามารถถ่ายภาพขณะผูส้อนเขียนเน้ือหาบนกระดาน 

หรือคัดลอกเพื่อไปโพสเพื่อแบ่งบันผูอ่ื้นได้ หรือ 

“คลาสโนต้ส์ (Class Notes)” 

    

 3.2.9 สามารถตอบคาํถามออนไลน์ออนไลน์ได ้     

 3.2.10 สามารถทาํแบบทดสอบออนไลน์ได ้     

 3.2.11 สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีหลากหลายและสามารถ

นาํมาใชร่้วมกนัได ้

    

4 ความต้องการด้านการสนับสนุนการใช้ส่ือสังคมสําหรับการเรียนการสอนจากสถานศึกษา 

 4.1 การฝึกอบรมทกัษะการใชส่ื้อสังคมเพื่อการเรียนการสอน

ดา้นต่าง ๆ 

    

 4.2 การสนบัสนุนจากสถานศึกษา อาจารยแ์ละบุคคลรอบขา้ง     

 4.3 การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีประจาํศูนยใ์หค้าํปรึกษา     

 4.4 การอธิบาย สาธิตการใชส่ื้อสังคมเพื่อการจดัการเรียนการสอน     

 4.5 จดัหาอุปกรณ์และเคร่ืองมือรองรับการใชส่ื้อสังคม     

 4.6 ความเร็วของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทั้งแบบใชส้าย

และไร้สาย 
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ข้อที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

 4.7  ปริมาณคอมพิวเตอร์ต่อการใชง้าน     

 4.8  สถานท่ีในการใชง้านส่ือสงัคม     

 4.9 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............................................     

 

ตอนที ่3   ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………….................

........................................................................………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………................. 

 

โดยภาพรวมท่านเห็นวา่แบบสอบถามน้ีมีคุณภาพในระดบัใด 

  ดี    พอใช ้   ควรปรับปรุง 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

……………………………………………………………………………………………………….

.………………………………………………………………………………………………………

…..…………………………………………………………………………………………...............

.............................................................................................................................................………… 

ลงช่ือ............................................................ผูป้ระเมิน 

      (...............................................................) 

              ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
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ภาคผนวก ง 

ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม 
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แบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 

การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (IOC) 

เร่ือง ความต้องการใช้ส่ือสังคมเพือ่การเรียนการสอนของอาจารย์และนักศึกษา  

สังกดัสถาบันการพลศึกษาวิทยาเขตกระบี ่

คําช้ีแจง   แบบประเมินฉบับนีเ้ป็นแบบสรุปความเหมาะสมของข้อคําถามกบัเนือ้หาในการวจัิยโดย 

 ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่านเป็นผู้พจิารณา 

1.  ถา้เห็นวา่สอดคลอ้ง  แทนค่า  + 1  

2.  ถา้ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้ง แทนค่า  0 

3.  ถา้ไม่เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง แทนค่า  - 1 

และโปรดใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม (ถา้มี) 
 

ข้อที่ รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ค่าเฉลีย่ 

1 2 3 

ตอนที ่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1 เพศ    

 ชาย + 1 + 1 + 1 1 

 หญิง + 1 + 1 + 1 1 

2 อายุ 

  25 ปีหรือตํ่ากวา่  + 1 + 1 + 1 1 

  26-35 ปี + 1 + 1 + 1 1 

  36-45 ปี  + 1 + 1 + 1 1 

  46-55 ปี     + 1 + 1 + 1 1 

  56 ปีข้ึนไป + 1 + 1 + 1 1 

3 กลุ่มรายวชิาทีสั่งกดั 

  ภาษาศาสตร์  + 1 + 1 + 1 1 

  สังคมศาสตร์ + 1 + 1 + 1 1 

  มนุษยศาสตร์ + 1 + 1 + 1 1 

  คณิตศาสตร์และวทิยาศาสตร์ + 1 + 1 + 1 1 

สาํหรับอาจารย ์
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ข้อที่ รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ค่าเฉลีย่ 

1 2 3 

  บริหารธุรกิจ + 1 + 1 + 1 1 

  วชิาชีพประจาํสาขา + 1 + 1 + 1 1 

  วชิาชีพครู  + 1 + 1 + 1 1 

4 ความรู้และประสบการณ์เกีย่วกบัการใช้อนิเทอร์เน็ตและส่ือสังคม 

  ไม่มีความรู้และประสบการณ์ดา้นน้ี   + 1 + 1 + 1 1 

  มีความรู้และประสบการณ์ดา้นน้ีจาก  (ตอบไดม้ากกวา่ 1

อยา่ง) 

 ศึกษาดว้ยตนเอง 

 จากคาํแนะนาํจากอาจารย ์
 จากการเรียนในห้องเรียนวชิาคอมพิวเตอร์ 
 ศึกษาจากบุคคลในครอบครัว 

 ศึกษาจากเพื่อน ๆ ท่ีใชง้านคอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ต 

 ศึกษาจากการฝึกอบรม 

 ศึกษาจากประสบการณ์ทาํงานภายนอกสถานศึกษา 

 อ่ืนๆ ระบุ......................................................... 

+ 1 

 

+ 1 

+ 1 

+ 1 

+ 1 

+ 1 

 

+ 1 

+ 1 

+ 1 

+ 1 

 

+ 1 

+ 1 

+ 1 

+ 1 

+ 1 

 

+ 1 

+ 1 

+ 1 

+ 1 

 

+ 1 

+ 1 

+ 1 

+ 1 

+ 1 

 

+ 1 

+ 1 

+ 1 

1 

 

1 

1 

1 

1 

1 

 

1 

1 

1 

5 ท่านใช้อุปกรณ์ใดในการเข้าถึงส่ือสังคม (ตอบได้มากกว่า 1 อย่าง) 

  คอมพิวเตอร์แบบตั้งโตะ๊ + 1 + 1 + 1 1 

  คอมพิวเตอร์แบบพกพา + 1 + 1 + 1 1 

  แทบ็เล็ต + 1 + 1 + 1 1 

  โทรศพัทป์ระเภทสมาร์ทโฟน + 1 + 1 + 1 1 

  อ่ืนๆ ระบุ.................................................... + 1 + 1 + 1 1 

6 ท่านใช้เครือข่ายสังคมกีค่ร้ังต่อวนั 

  นอ้ยกวา่ 6 เดือน + 1 + 1 + 1 1 

  6 เดือน-1 ปี + 1 + 1 + 1 1 

  1-2 ปี  + 1 + 1 + 1 1 
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ข้อที่ รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ค่าเฉลีย่ 

1 2 3 

  2-3 ปี + 1 + 1 + 1 1 

  มากกวา่ 3 ปี + 1 + 1 + 1 1 

7 ท่านใช้เครือข่ายสังคมกีค่ร้ังต่อวนั 

  นอ้ยกวา่ 3 คร้ัง  + 1 + 1 + 1 1 

  3-5 คร้ัง + 1 + 1 + 1 1 

  6-8 คร้ัง  + 1 + 1 + 1 1 

  มากกวา่ 8 คร้ัง + 1 + 1 + 1 1 

8 ในแต่ละวนัท่านใช้เครือข่ายสังคมกีช่ั่วโมง 

  นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง + 1 + 1 + 1 1 

  1-3 ชัว่โมง + 1 + 1 + 1 1 

  4-6 ชัว่โมง + 1 + 1 + 1 1 

  7-9 ชัว่โมง + 1 + 1 + 1 1 

  10 ชัว่โมงข้ึนไป + 1 + 1 + 1 1 

9 วตัถุประสงค์ของการใช้ส่ือสังคม  

  ติดต่อส่ือสาร พดูคุย เผยแพร่ หรือแลกเปล่ียนขอ้มูล

ส่วนตวักบัผูอ่ื้น 
+ 1 + 1 + 1 1 

  คน้หาเพื่อน หรือทาํความรู้จกักบัเพื่อนใหม่ + 1 + 1 + 1 1 

  ติดตามขอ้มูลข่าวสาร + 1 + 1 + 1 1 

   แลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น ขอ้มูลข่าวสารทางการ

เรียน/ การศึกษาคน้ควา้หาความรู้ 
+ 1 + 1 + 1 1 

  ใชท้าํธุรกิจ/เชิงพาณิชย ์(e-commerce) + 1 + 1 + 1 1 

  ดาวน์โหลด/อพัโหลดขอ้มูลในรูปแบบไฟลต่์างๆ เช่น   

ไฟลข์อ้ความ ไฟลภ์าพ   ไฟลว์ดิีทศัน์ 
+ 1 + 1 + 1 1 

  สนทนาออนไลน์กบัผูอ่ื้น + 1 + 1 + 1 1 

  เล่นเกมออนไลน์ + 1 + 1 + 1 1 

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................ + 1 + 1 + 1 1 
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ตอนที ่2  ความตอ้งการความตอ้งการใชส่ื้อสังคมเพื่อการเรียนการสอนของอาจารยแ์ละนกัศึกษา 

สังกดัสถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตกระบ่ี 

 

ข้อที่ รายการ 

ความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ค่าเฉลีย่ 

1 1 1 

1 เป้าหมายของการ40ใช้ส่ือสังคมเพือ่การเรียนการสอน 
 1.1  เพื่อยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน + 1 + 1 + 1 1 

 1.2  เพื่อเสริมความรู้ความสามารถของการเรียน + 1 + 1 + 1 1 

 1.3  เพื่อคน้ควา้ขอ้มูลเพื่อใชใ้นการเรียนรู้ + 1 + 1 + 1 1 

 1.4  เพื่อเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนในการเรียนรู้ + 1 + 1 + 1 1 

 1.5  เพื่อส่งเสริมองคค์วามรู้ใหก้บัผูเ้รียน + 1 + 1 + 1 1 

 1.6  เพื่อการเรียนเสริมโดยการศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเอง + 1 + 1 + 1 1 

 1.7  เพื่อพฒันาทกัษะการใชส่ื้อสังคม + 1 + 1 + 1 1 

 1.8  เพื่อส่งเสริมและพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ตามคุณลกัษณะ

บณัฑิตท่ีพึงประสงค ์
+ 1 + 1 + 1 1 

 1.9  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................. + 1 + 1 + 1 1 

2 ประเภทของการ40ใช้ส่ือสังคมเพือ่การเรียนการสอน 

 2.1 การติดต่อส่ือสารและแลกเปล่ียนขอ้มูล 

 2.1.1 เฟซบุก๊ (Facebook) + 1 + 1 + 1 1 

 2.1.2 โปรแกรมไลน์ (Line) + 1 + 1 + 1 1 

 2.1.3 ทวติเตอร์ (Twitter) + 1 + 1 + 1 1 

 2.1.4 อินตราแกรม (Instagram) + 1 + 1 + 1 1 

 2.2 การส่งขอ้ความแบบโตต้อบทนัที 

 2.2.1 Messenger + 1 + 1 + 1 1 

 2.2.2 Skype + 1 + 1 + 1 1 

 2.3 เวบ็บล็อก เช่น Blogger + 1 + 1 + 1 1 

 2.4 เวบ็วกิิ เช่น Wikipedia + 1 + 1 + 1 1 

 2.5 การแบ่งปันไฟล/์ขอ้มลู เช่น Youtube, Slideshare เป็นตน้ + 1 + 1 + 1 1 
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ข้อที่ รายการ 

ความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ค่าเฉลีย่ 

1 1 1 

 2.6 เวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการจดัการ/จดัเก็บแบ่งปัน รูปภาพ เช่น 

Flickr เป็นตน้ 
+ 1 + 1 + 1 1 

 2.7 พอดแคสต ์(Podcast) ไฟลเ์สียงและไฟลว์ดีิโอทาง

อินเทอร์เน็ต เช่น Itune  เป็นตน้ 
+ 1 + 1 + 1 1 

 2.8 อาร์เอสเอส (RSS) การแสดงข่าวสารท่ีน่าสนใจล่าสุด + 1 + 1 + 1 1 

 2.9 เกมออนไลน์เสมือน 3 มิติ เช่น Second Life เป็นตน้ + 1 + 1 + 1 1 

 2.10 การแบ่งปันหนา้เวบ็ท่ีช่ืนชอบ (Social Bookmarking) 

เช่น Google Bookmarks, Delicious เป็นตน้ 
+ 1 + 1 + 1 1 

 2.11 แผนท่ีบนเวบ็ เช่น Google Earth, Foursquare เป็นตน้ + 1 + 1 + 1 1 

 2.12 การกาํหนดคาํคน้ (Tagging) + 1 + 1 + 1 1 

 2.13 การวิจารณ์หนงัสือ เช่น Good reads, Library thing เป็นตน้ + 1 + 1 + 1 1 

 2.14. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................................. + 1 + 1 + 1 1 

3 ด้านลกัษณะส่ือสังคมสําหรับการเรียนการสอน 

 3.1 ลกัษณะของส่ือสงัคมสาํหรับใชเ้ป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนในการเรียนการสอน 

 3.1.1 สามารถใส่ขอ้มูลส่ือการสอน เช่น ไฟลข์อ้มูล ไฟล์

ภาพ ไฟลว์ดีิโอ เพื่อใหผู้เ้รียนศึกษาได ้
+ 1 + 1 + 1 1 

 3.1.2 สามารถส่งหรือแชร์ ไฟลข์อ้มูล ไฟลภ์าพ ไฟล์

วดีิโอ ไปยงัผูเ้รียนได ้
+ 1 + 1 + 1 1 

 3.1.3 สามารถส่ือสารกบัผูเ้รียนเพื่อตอบซกัถามขอ้สงสัย + 1 + 1 + 1 1 

 3.1.4 สามารถกาํหนดตารางนดัหมายและการแจง้เตือน

ล่วงหนา้ 
+ 1 + 1 + 1 1 

 3.1.5 สามารถแจง้ข่าวและให้ผูเ้รียนติดตามขอ้มูลข่าวสาร

จากผูส้อนได ้
+ 1 + 1 + 1 1 

 3.1.6 สามารถกาํหนดกิจกรรมการเรียนการสอนผา่น

ระบบออนไลน์ได ้
+ 1 + 1 + 1 1 

 3.1.7 สามารถกาํหนดประเด็นการศึกษาผา่นทางส่ือ

ออนไลน์ได ้
+ 1 + 1 + 1 1 
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ข้อที่ รายการ 

ความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ค่าเฉลีย่ 

1 1 1 

 3.1.8สามารถรับชมการนาํเสนอผลงานของผูเ้รียนผา่นส่ือ

สังคมได ้
+ 1 + 1 + 1 1 

 3.1.9 สามารถเผยแพร่การถ่ายทอดเน้ือหาในเวลาจริงผา่น

ส่ือสังคมเพื่อให้ผูเ้รียนท่ีมีความจาํเป็นเรียนรู้พร้อม

เพื่อนในหอ้งได ้

+ 1 + 1 + 1 1 

 3.2 การใชส่ื้อสังคมเพื่อจดัการการเรียนการสอน 

 3.2.1 สามารถจดัการเน้ือหาการเรียนการสอนได ้หรือ 

“คอร์ส (Course)”  
+ 1 + 1 + 1 1 

 3.2.2 สามารถกาํหนดกิจกรรมท่ีให้ผูเ้รียนทาํร่วมกนัใน

ส่ือสังคมได ้
+ 1 + 1 + 1 1 

 3.2.3 สามารถกาํหนดประเด็นให้ผูเ้รียนร่วมแสดงความ

คิดเห็นได ้
+ 1 + 1 + 1 1 

 3.2.4 สามารถกาํหนดการเข้าถึงข้อมูลในส่ือสังคมจาก

ภายนอกหอ้งเรียนของผูเ้รียนได ้
+ 1 + 1 + 1 1 

 3.2.5 สามารถบนัทึกขอ้มูลการสอนให้เรียนรู้เพิ่มเติม

ยอ้นหลงัภายนอกห้องเรียนได ้
+ 1 + 1 + 1 1 

 3.2.6 สามารถกาํหนดกลุ่มเรียนตามตอ้งการได ้ + 1 + 1 + 1 1 

 3.2.7 สามารถส่งไฟล์ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ (File) ท่ีส่งมายงั

กลุ่มเรียนหรือรายบุคคลได ้
+ 1 + 1 + 1 1 

 3.2.8 ส ามารถถ่ายภาพ ขณ ะผู ้ส อนเขียนเน้ือหาบ น

กระดาน หรือคดัลอกเพื่อไปโพสเพื่อแบ่งบนัผูอ่ื้น

ได ้หรือ “คลาสโนต้ส์ (Class Notes)” 

+ 1 + 1 + 1 1 

 3.2.9 สามารถสร้างคาํถามออนไลน์เพือ่ทดสอบความรู้

ออนไลน์ ได ้ 
+ 1 + 1 + 1 1 

 3.2.10  ผูส้อนสามารถเช่ือมโยงแบบทดสอบออนไลน์ให้

ผูเ้รียนทาํแบบทดสอบได ้
+ 1 + 1 + 1 1 

 3.2.11 ผู ้สอนสามารถกําหนดรูปแบบเข้าถึงข้อมูลท่ี

หลากหลายและสามารถนาํมาใชร่้วมกนัได ้
+ 1 + 1 + 1 1 
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ข้อที่ รายการ 

ความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ค่าเฉลีย่ 

1 1 1 

4 ความต้องการด้านการสนับสนุนการใช้ส่ือสังคมสําหรับการเรียนการสอนจากสถานศึกษา 

 4.1 การฝึกอบรมทกัษะการใชส่ื้อสังคมเพื่อการเรียนการสอน

ดา้นต่าง ๆ 
+ 1 + 1 + 1 1 

 4.2  การสนบัสนุนจากสถานศึกษา อาจารยแ์ละบุคคลรอบขา้ง + 1 + 1 + 1 1 

 4.3  การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีประจาํศูนยใ์หค้าํปรึกษา + 1 + 1 + 1 1 

 4.4  การอธิบาย สาธิตการใชส่ื้อสงัคมเพื่อการจดัการเรียนการ

สอน 
+ 1 + 1 + 1 1 

 4.5  จดัหาอุปกรณ์และเคร่ืองมือรองรับการใชส่ื้อสังคม + 1 + 1 + 1 1 

 4.6  ความเร็วของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทั้งแบบใชส้าย

และไร้สาย 
+ 1 + 1 + 1 1 

 4.7  ปริมาณคอมพิวเตอร์ต่อการใชง้าน + 1 + 1 + 1 1 

 4.8  สถานท่ีในการใชส่ื้อสังคม + 1 + 1 + 1 1 

 4.9 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................. + 1 + 1 + 1 1 
 

ตอนที ่3   ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………….................

........................................................................……………………………………………………… 

โดยภาพรวมท่านเห็นวา่แบบสอบถามน้ีมีคุณภาพในระดบัใด 

   ดี    พอใช ้   ควรปรับปรุง 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………................. 

ลงช่ือ............................................................ผูป้ระเมิน 

      (...............................................................) 

              ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
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แบบตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอืของผู้เช่ียวชาญ 

การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (IOC) 

เร่ือง ความต้องการใช้ส่ือสังคมเพือ่การเรียนการสอนของอาจารย์และนักศึกษา  

สังกดัสถาบันการพลศึกษาวิทยาเขตกระบี ่
 

คําช้ีแจง   แบบประเมินฉบับนีเ้ป็นแบบสรุปความเหมาะสมของข้อคําถามกบัเนือ้หาในการวจัิยโดย 

 ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่านเป็นผู้พจิารณา 

    +1 หมายถึง เหมาะสม 

     0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 

-1 หมายถึง ไม่เหมาะสม 

 

ข้อที่ รายการ 

ความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ค่าเฉลีย่ 

1 1 1 

ตอนที ่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1 เพศ    

 ชาย + 1 + 1 + 1 1 

 หญิง + 1 + 1 + 1 1 

2 ท่านกาํลงัศึกษาในสาขาวชิาใด 

  สาขาพลศึกษา  + 1 + 1 + 1 1 

  สาขาวทิยาศาสตร์การกีฬา  + 1 + 1 + 1 1 

  สาขาธุรกิจสุขภาพ + 1 + 1 + 1 1 

  สาขานนัทนาการและการท่องเท่ียว + 1 + 1 + 1 1 

3 ท่านกาํลงัศึกษาในช้ันปีการศึกษาใด 

  ชั้นปีท่ี 1  + 1 + 1 + 1 1 

  ชั้นปีท่ี 2 + 1 + 1 + 1 1 

  ชั้นปีท่ี 3  + 1 + 1 + 1 1 

  ชั้นปีท่ี 4 + 1 + 1 + 1 1 

  ชั้นปีท่ี 5 + 1 + 1 + 1 1 

สาํหรับนกัศึกษา 
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ข้อที่ รายการ 

ความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ค่าเฉลีย่ 

1 1 1 

4 ความรู้และประสบการณ์เกีย่วกบัการใช้อนิเทอร์เน็ตและส่ือสังคม 

  ไม่มีความรู้และประสบการณ์ดา้นน้ี   + 1 + 1 + 1 1 

   มีความรู้และประสบการณ์ดา้นน้ีจาก  (ตอบไดม้ากกวา่ 1

ขอ้) 

 ศึกษาดว้ยตนเอง 

 จากคาํแนะนาํจากอาจารย ์
 จากการเรียนในห้องเรียนวชิาคอมพิวเตอร์ 
 ศึกษาจากบุคคลในครอบครัว 

 ศึกษาจากเพื่อน ๆ ท่ีใชง้านคอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ต 

 ศึกษาจากการฝึกอบรม 

 ศึกษาจากประสบการณ์ทาํงานภายนอกสถานศึกษา 

 อ่ืนๆ ระบุ......................................................... 

+ 1 

 

+ 1 

+ 1 

+ 1 

+ 1 

+ 1 

 

+ 1 

+ 1 

+ 1 

+ 1 

 

+ 1 

+ 1 

+ 1 

+ 1 

+ 1 

 

+ 1 

+ 1 

+ 1 

+ 1 

 

+ 1 

+ 1 

+ 1 

+ 1 

+ 1 

 

+ 1 

+ 1 

+ 1 

1 

 

1 

1 

1 

1 

1 

 

1 

1 

1 

5 ท่านใช้อุปกรณ์ใดในการเข้าถึงส่ือสังคม (ตอบได้มากกว่า 1 อย่าง) 

  คอมพิวเตอร์แบบตั้งโตะ๊ + 1 + 1 + 1 1 

  คอมพิวเตอร์แบบพกพา + 1 + 1 + 1 1 

  แทบ็เล็ต + 1 + 1 + 1 1 

  โทรศพัทป์ระเภทสมาร์ทโฟน + 1 + 1 + 1 1 

  อ่ืนๆ ระบุ.................................................... + 1 + 1 + 1 1 

6 ท่านใช้เครือข่ายสังคมกีค่ร้ังต่อวนั 

  นอ้ยกวา่ 6 เดือน + 1 + 1 + 1 1 

  6 เดือน-1 ปี + 1 + 1 + 1 1 

  1-2 ปี  + 1 + 1 + 1 1 

  2-3 ปี + 1 + 1 + 1 1 

  มากกวา่ 3 ปี + 1 + 1 + 1 1 

7 ท่านใช้เครือข่ายสังคมกีค่ร้ังต่อวนั 

  นอ้ยกวา่ 3 คร้ัง  + 1 + 1 + 1 1 

  3-5 คร้ัง + 1 + 1 + 1 1 
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ข้อที่ รายการ 

ความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ค่าเฉลีย่ 

1 1 1 

  6-8 คร้ัง  + 1 + 1 + 1 1 

  มากกวา่ 8 คร้ัง + 1 + 1 + 1 1 

8 ในแต่ละวนัท่านใช้เครือข่ายสังคมกีช่ั่วโมง 

  นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง + 1 + 1 + 1 1 

  1-3 ชัว่โมง + 1 + 1 + 1 1 

  4-6 ชัว่โมง + 1 + 1 + 1 1 

  7-9 ชัว่โมง + 1 + 1 + 1 1 

  10 ชัว่โมงข้ึนไป + 1 + 1 + 1 1 

9 ส่วนใหญ่ท่านใช้เครือข่ายสังคมทีใ่ด(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  บา้น/หอพกั + 1 + 1 + 1 1 

  สถานศึกษา + 1 + 1 + 1 1 

  ร้านบริการอินเทอร์เน็ต + 1 + 1 + 1 1 

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................................... + 1 + 1 + 1 1 

10 วตัถุประสงค์ของการใช้ส่ือสังคม  

  ติดต่อส่ือสาร พูดคุย เผยแพร่ หรือแลกเปล่ียนขอ้มูล

ส่วนตวักบัผูอ่ื้น 
+ 1 + 1 + 1 1 

  คน้หาเพื่อน หรือทาํความรู้จกักบัเพื่อนใหม่ + 1 + 1 + 1 1 

  ติดตามขอ้มูลข่าวสาร + 1 + 1 + 1 1 

  แลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น ขอ้มูลข่าวสารทางการ

เรียน/ การศึกษาคน้ควา้หาความรู้ 
+ 1 + 1 + 1 1 

  ใชท้าํธุรกิจ/เชิงพาณิชย ์(e-commerce) + 1 + 1 + 1 1 

  ดาวน์โหลด/อพัโหลดขอ้มูลในรูปแบบไฟลต่์างๆ เช่น   

ไฟลข์อ้ความ ไฟลภ์าพ   ไฟลว์ดิีทศัน์ 
+ 1 + 1 + 1 1 

  สนทนาออนไลน์กบัผูอ่ื้น + 1 + 1 + 1 1 

  เล่นเกมออนไลน์ + 1 + 1 + 1 1 

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................ + 1 + 1 + 1 1 
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ตอนที ่2  ความตอ้งการความตอ้งการใชส่ื้อสังคมเพื่อการเรียนการสอนของอาจารยแ์ละนกัศึกษา 

สังกดัสถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตกระบ่ี 

 

ข้อที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

1 เป้าหมายของการ40ใช้ส่ือสังคมเพือ่การเรียนการสอน 
 1.1  เพื่อยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน + 1 + 1 + 1 1 

 1.2  เพื่อเสริมความรู้ความสามารถของการเรียน + 1 + 1 + 1 1 

 1.3  เพื่อคน้ควา้ขอ้มูลเพื่อใชใ้นการเรียนรู้ + 1 + 1 + 1 1 

 1.4  เพื่อเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนในการเรียนรู้ + 1 + 1 + 1 1 

 1.5  เพื่อส่งเสริมองคค์วามรู้ใหก้บัผูเ้รียน + 1 + 1 + 1 1 

 1.6  เพื่อการเรียนเสริมโดยการศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเอง + 1 + 1 + 1 1 

 1.7  เพื่อพฒันาทกัษะการใชส่ื้อสังคม + 1 + 1 + 1 1 

 1.8  เพื่อส่งเสริมและพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ตาม

คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์
+ 1 + 1 + 1 1 

 1.9  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................. + 1 + 1 + 1 1 

2 ประเภทของการ40ใช้ส่ือสังคมเพือ่การเรียนการสอน 

 2.1 การติดต่อส่ือสารและแลกเปล่ียนขอ้มูล 

 2.1.1 เฟซบุก๊ (Facebook) + 1 + 1 + 1 1 

 2.1.2 โปรแกรมไลน์ (Line) + 1 + 1 + 1 1 

 2.1.3 ทวติเตอร์ (Twitter) + 1 + 1 + 1 1 

 2.1.4 อินตราแกรม (Instagram) + 1 + 1 + 1 1 

 2.2 การส่งขอ้ความแบบโตต้อบทนัที 

 2.2.1 Messenger + 1 + 1 + 1 1 

 2.2.2 Skype + 1 + 1 + 1 1 

 2.3 เวบ็บล็อก เช่น Blogger + 1 + 1 + 1 1 

 2.4 เวบ็วกิิ เช่น Wikipedia + 1 + 1 + 1 1 

 2.5 การแบ่งปันไฟล/์ขอ้มูล เช่น Youtube, Slideshare เป็นตน้ + 1 + 1 + 1 1 

 2.6 เวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการจดัการ/จดัเก็บแบ่งปัน รูปภาพ เช่น 

Flickr เป็นตน้ 
+ 1 + 1 + 1 1 
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ข้อที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

 2.7 พอดแคสต ์(Podcast) ไฟลเ์สียงและไฟลว์ดีิโอทาง

อินเทอร์เน็ต เช่น Itune  เป็นตน้ 
+ 1 + 1 + 1 1 

 2.8 อาร์เอสเอส (RSS) การแสดงข่าวสารท่ีน่าสนใจล่าสุด + 1 + 1 + 1 1 

 2.9 เกมออนไลน์เสมือน 3 มิติ เช่น Second Life เป็นตน้ + 1 + 1 + 1 1 

 2.10 การแบ่งปันหนา้เวบ็ท่ีช่ืนชอบ (Social Bookmarking) 

เช่น Google Bookmarks, Delicious เป็นตน้ 
+ 1 + 1 + 1 1 

 2.11 แผนท่ีบนเวบ็ เช่น Google Earth, Foursquare เป็นตน้ + 1 + 1 + 1 1 

 2.12 การกาํหนดคาํคน้ (Tagging) + 1 + 1 + 1 1 

 2.13 การวจิารณ์หนงัสือ เช่น Good reads, Library thing เป็นตน้ + 1 + 1 + 1 1 

 2.14. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................................. + 1 + 1 + 1 1 

3 ด้านลกัษณะส่ือสังคมสําหรับการเรียนการสอน 

 3.1 ใชส่ื้อสังคมเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ 

 3.1.1 สามารถดูขอ้มูลส่ือการสอน เช่น ไฟลข์อ้มูล ไฟล์

ภาพ ไฟลว์ดีิโอ ทั้งในเวลาปัจจุบนัและยอ้นหลงัได ้
+ 1 + 1 + 1 1 

 3.1.2 สามารถส่งหรือแชร์ ไฟลข์อ้มูล ไฟลภ์าพ ไฟล์

วดีิโอ ไปยงัผูส้อนได ้
+ 1 + 1 + 1 1 

 3.1.3 สามารถส่ือสารกบัผูส้อนเพื่อซกัถามขอ้สงสัย + 1 + 1 + 1 1 

 3.1.4 สามารถทราบตารางนดัหมายและการแจง้เตือน

ล่วงหนา้ 
+ 1 + 1 + 1 1 

 3.1.5 สามารถติดตามขอ้มูลข่าวสารจากผูส้อนได ้ + 1 + 1 + 1 1 

 3.1.6 สามารถเขา้ทาํกิจกรรมการเรียนการสอนผา่นระบบ

ออนไลน์ได ้
+ 1 + 1 + 1 1 

 3.1.7 ผูเ้รียนสามารถทราบประเด็นการศึกษาผ่านทางส่ือ

ออนไลน์ได ้
+ 1 + 1 + 1 1 

 3.1.8 สามารถใช้ส่ือออนไลน์นําเสนอผลงานการศึกษา

คน้ควา้ได ้
+ 1 + 1 + 1 1 

 3.1.9 สามารถติดตามการถ่ายทอดเน้ือหาผา่นกิจกรรมใน

เวลาจริงผา่นส่ือสังคมได ้
+ 1 + 1 + 1 1 
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ข้อที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

 3.2 การใชส่ื้อสังคมเพื่อจดัการการเรียนการสอน 

 3.2.1 สามารถเขา้ทาํกิจกรรมตามภาระงานและเวลาท่ี

กาํหนดได ้
+ 1 + 1 + 1 1 

 3.2.2 สามารถเขา้ทาํกิจกรรมร่วมกนัในส่ือสังคมได ้ + 1 + 1 + 1 1 

 3.2.3 ร่วมแสดงความคิดเห็นในประเด็นท่ีสนใจหรือ

ไดรั้บมอบหมายได ้
+ 1 + 1 + 1 1 

 3.2.4 สามารถเข้าถึงข้อมูลในส่ือสังคมจากภายนอก

หอ้งเรียนได ้
+ 1 + 1 + 1 1 

 3.2.5 สามารถเรียนรู้เพิ่มเติมยอ้นหลงัภายนอกห้องเรียนได ้ + 1 + 1 + 1 1 

 3.2.6 สามารถรู้กลุ่มเรียนท่ีตนเองอยูไ่ด ้ + 1 + 1 + 1 1 

 3.2.7 สามารถรับไฟล์ขอ้มลูคอมพิวเตอร์ (File) ท่ีส่งมายงั

กลุ่มเรียนหรือรายบุคคลได ้
+ 1 + 1 + 1 1 

 3.2.8 สามารถถ่ายภาพขณ ะผู ้สอนเขียนเน้ือหาบ น

กระดาน หรือคดัลอกเพื่อไปโพสเพื่อแบ่งบนัผูอ่ื้น

ได ้หรือ “คลาสโนต้ส์ (Class Notes)” 

+ 1 + 1 + 1 1 

 3.2.9 สามารถตอบคาํถามออนไลน์ออนไลน์ได ้ + 1 + 1 + 1 1 

 3.2.10 สามารถทาํแบบทดสอบออนไลน์ได ้ + 1 + 1 + 1 1 

 3.2.11 สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีหลากหลายและสามารถ

นาํมาใชร่้วมกนัได ้
+ 1 + 1 + 1 1 

4 ความต้องการด้านการสนับสนุนการใช้ส่ือสังคมสําหรับการเรียนการสอนจากสถานศึกษา 

 4.1 การฝึกอบรมทกัษะการใชส่ื้อสังคมเพื่อการเรียนการสอน

ดา้นต่าง ๆ 
+ 1 + 1 + 1 1 

 4.2 การสนบัสนุนจากสถานศึกษา อาจารยแ์ละบุคคลรอบขา้ง + 1 + 1 + 1 1 

 4.3 การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีประจาํศนูยใ์หค้าํปรึกษา + 1 + 1 + 1 1 

 4.4 การอธิบาย สาธิตการใชส่ื้อสงัคมเพื่อการจดัการเรียนการ

สอน 
+ 1 + 1 + 1 1 

 4.5 จดัหาอุปกรณ์และเคร่ืองมือรองรับการใชส่ื้อสังคม + 1 + 1 + 1 1 
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ข้อที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

 4.6 ความเร็วของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทั้งแบบใชส้าย

และไร้สาย 
+ 1 + 1 + 1 1 

 4.7 ปริมาณคอมพิวเตอร์ต่อการใชง้าน + 1 + 1 + 1 1 

 4.8 สถานท่ีในการใชง้านส่ือสงัคม + 1 + 1 + 1 1 

 4.9 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................. + 1 + 1 + 1 1 

 

ตอนที ่3   ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………….................

........................................................................………………………………………………………. 
 

โดยภาพรวมท่านเห็นวา่แบบสอบถามน้ีมีคุณภาพในระดบัใด 

  ดี    พอใช ้   ควรปรับปรุง 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

……………………………………………………………………………………………………….

.………………………………………………………………………………………………………

…..…………………………………………………………………………………………...............

.............................................................................................................................................………… 

 

ลงช่ือ............................................................ผูป้ระเมิน 

      (...............................................................) 

              ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
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ภาคผนวก จ 

กลุ่มทดลองใชแ้บบสอบถาม 
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กลุ่มทดลองใช้แบบสอบถาม 

ครูผูส้อน วทิยาลยัเทคนิคกระบ่ี แผนกวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

  

ลาํดบัท่ี ช่ือ – สกุล 
ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 

เขา้ใจ ไม่เขา้ใจ 

1 นางรัชนี บุญสุข   

2 นางบุษญรัตน์  ศรีธนประเสริฐ    

3 นายเอนก  จารุเกียรติกุล   

4 นางสาวสุจิรา  จีนหนู   

5 นายนิพนธ์  เผอืกนิมิตร   

6 นายพิเชษฐ ์ สายเส็น   

7 นายกิตติพงษ ์ โดยประกอบ   

8 นางสาวชุติมา วงัลาํ   

9 นางสาวอ่อนจนัทร์  คงสกุล    

10 นางสาวกิตติยา  มีดว้ง   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



149 

กลุ่มทดลองใช้แบบสอบถาม 

นกัศึกษา สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตกระบ่ี 

 

ลาํดบัท่ี ช่ือ – สกุล 
ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 

เขา้ใจ ไม่เขา้ใจ 

1 นายจารึก  สุวรรณวงศ ์   

2 นายสราวฒิุ  อุบล   

3 นายนรากร  สูงใหญ่   

4 นายหสันยั  ขอรสกลาง   

5 นายสุธรรม  รอบคอบ   

6 นายสุเมธ  จนัทร์สมบูรณ์   

7 นางสาวขวญัชนก  ศรีเปารยะ   

8 นางสาวจิราวรรณ  พรหมเจือ   

9 นายนฎัฐพนัธ์  ภกัดีไทย   

10 นายภวรรัชต ์ รอดดี   

11 นายภุสุภูมิ  เหมทานนท ์   

12 นายยรุกานต ์ ขาวคง   

13 นายยทุธพิชยั  ศรีสวา่ง   

14 นายยูโ่สม  ลาสมนั   

15 นายวราเชนทร์  อุดมสุขสวสัด์ิ   

16 นายสุธิพนัธ์  อนุพงศ ์   

17 นายอภิเษก  มณีวงศ ์   

18 นายอภิสิทธ์ิ  เม่งช่วย   

19 นายอาทิวา  เพง็แกว้   

20 นางสาวอารยา  ผุดผาด   
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กลุ่มทดลองใช้แบบสอบถาม 

นกัศึกษา สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตกระบ่ี 

 

ลาํดบัท่ี ช่ือ – สกุล 
ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 

เขา้ใจ ไม่เขา้ใจ 

21 นางสาวอิฟติน่า  สะแปอิง   

22 นายกฤษณะ  พุม่เอียด   

23 นายกรรณ์จาฤทธ์ิ  พฒัน์ฉิม   

24 นายกาํพล  วฒัน์สุนทร   

25 นางสาวกรรณิกา  เธียรวรรณ   

26 นางสาวศศิเกตุ  จารีตดิลก   

27 นายเศรษฐพงศ ์ เทพมณี   

28 นางสาวสุกญัญา  ภูมา   

29 นางสาวสุดารัตน์  เมืองแกว้   

30 นายอภิวฒัน์  ชนะกุล   

31 นายกรีระติ  สายเพชร    

32 นางสาวจิรวดี  แต่ศกัดาธรรม    

33 นางสาวชุตินนัท ์ ทองสม   

34 นายณฐัพล  หาบหา    

35 นายณฐัวฒิุ  มากไข่    

36 นายทศพร  บุญแสง    

37 นายธนายทุร  นยันา    

38 นายนเรศ  อุ่นเรือน    

39 นางสาวใบเฟิร์น  นิรันเรือง    

40 นายปวริศ เครือหลี    
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กลุ่มทดลองใช้แบบสอบถาม 

นกัศึกษา สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตกระบ่ี 

 

ลาํดบัท่ี ช่ือ – สกุล 
ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 

เขา้ใจ ไม่เขา้ใจ 

41 นายปุริศ  ถาวะรัตน์    

42 นายพงษเ์ทพ  จนัทวงศ ์    

43 นางสาวพิมพิศา  ขาวนวล   

44 นายพฤหสั  หนูจนัทร์แกว้   

45 นายภาณุพงศ ์ บุญสิน   

46 นายภทัรวทิย ์ แหละกุบ   

47 นายวรโชติ  ทุ่งใหญ่   

48 นายเศวตชยั  ชูทอง   

49 นางสาวสินีนาฎ  วารีศรี   

50 นายสิริวฒัน์  แซ่สุ่น   
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นายสุวชิา  ปัญญาไข 

วนั เดือน ปีเกดิ 2  กนัยายน  2517 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอลานสัก  จงัหวดัอุทยัธานี 

ประวตัิการศึกษา วทิยาศาสตรบณัฑิต  สถาบนัราชภฏัลาํปาง  พ.ศ.  2539 

สถานทีท่าํงาน สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตกระบ่ี 

ตําแหน่ง ครู คศ. 3   
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