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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ลกัษณะส่วนบุคคลของผูท่ี้ซ้ือบตัร
โดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผา่นอินเทอร์เน็ตในเขตบางนา จงัหวดักรุงเทพมหานคร (2) พฤติกรรม
การซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่านอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในเขตบางนา จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร และ (3) ทศันคติในการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผา่นอินเทอร์เน็ต
ของผูบ้ริโภคในเขตบางนา จงัหวดักรุงเทพมหานคร  
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรคือ ผูท่ี้เคยซ้ือบตัรโดยสารรถประจ า
ทางปรับอากาศผ่านอินเทอร์เน็ตในเขตบางนา จงัหวดักรุงเทพมหานคร ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
400 คน ดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการศึกษาพบวา่ (1) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26–30 ปีการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ีย 20,001–30,000 บาทต่อเดือน อาชีพพนกังานบริษทั (2) พฤติกรรม
การซ้ือตัว๋รถทวัร์ผา่นอินเทอร์เน็ต โดยภาพรวมเพื่อเดินทางกลบัภูมิล าเนา เป็นประจ าทุกเทศกาล 
ซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผา่นอินเทอร์เน็ตจากท่ีท างาน ช่วงเวลา 14.01–18.00 น. ซ้ือ
บตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศล่วงหนา้ช่วงเทศกาลเพื่อเป็นการประหยดัเวลาและไดรั้บความ
สะดวกรวดเร็ว และ (3) ทศันคติของผูท่ี้ซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผา่นอินเทอร์เน็ต โดย
ภาพรวมมีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทศันคติมีระดบัความ 
ส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุดคือ สามารถเลือกท่ีนั่งได้เอง ซ้ือขา้มเขตได้ ประหยดัเวลา และไดรั้บ
ความสะดวกสบาย ตามล าดบั ยกเวน้ทศันคติเร่ืองการเปล่ียนและการคืนตัว๋ มีระดบัความส าคญัอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 
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Abstract 
 

 The purposes of this study were (1) to find out the personal characteristics of consumers 
who bought bus tickets from the internet in Bang Na District, Bangkok; (2) to find out behaviors 
purchasing the bus ticket online of consumers in Bang Na District, Bangkok; and (3) to find out the 
attitudes of consumer who bought bus thickets from the internet in Bang Na District, Bangkok. 
 The sample group in this research are consumers who bought bus tickets from the 
internet in Bang Na District, Bangkok and do not know the exact number. The sample size 95 
percent of confidence level is 400 persons by accidental sampling. The questionnaire is used as  
tools in this research, the statistics used in the analysis are percentage, means and standard deviation. 
 The results of this study were as follows: (1) Most of them are female with the age 
26-30 years and has the highest education in the bachelor's degree. They are private company 
employees with income per month 20,001 to 30,000 Baht; (2) Behavior purchasing bus ticket 
online is purchasing in every season for back to hometown and uses the internet from workplace 
during 14:01 to 18:00 am. This system can helps in saving time and convenient; and (3) the 
overall attitudes of consumer who bought bus thickets online is high priority. Considering in each 
item, the highest priority is to choose their own seats, can buy roaming, saves time and comfort. 
The benefit of ticket for change and return ticket is moderate priority. 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงจ านวน ค่าร้อยละช่วงเวลาท่ีท าการซ้ือตัว๋ผา่นอินเทอร์เน็ต  

จ  าแนกตามดา้นการศึกษา  66 
ตารางท่ี 4.28 แสดงจ านวน ค่าร้อยละช่วงเวลาท่ีท าการซ้ือตัว๋ผา่นอินเทอร์เน็ต  

จ  าแนกตามดา้นรายได ้  68 
ตารางท่ี 4.29 แสดงจ านวน ค่าร้อยละช่วงเวลาท่ีท าการซ้ือตัว๋ผา่นอินเทอร์เน็ต  

จ  าแนกตามดา้นอาชีพ  69 
ตารางท่ี 4.30 แสดงจ านวน ค่าร้อยละเหตุผลท่ีซ้ือตัว๋รถทวัร์ผา่นอินเทอร์เน็ต 

ของกลุ่มตวัอยา่งโดยภาพรวม  70 
ตารางท่ี 4.31 แสดงจ านวน ค่าร้อยละเหตุผลท่ีซ้ือตัว๋รถทวัร์ผา่นอินเทอร์เน็ต 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงจ านวน ค่าร้อยละเหตุผลท่ีซ้ือตัว๋รถทวัร์ผา่นอินเทอร์เน็ต  

จ  าแนกในดา้นอายุ  72 
ตารางท่ี 4.33 แสดงจ านวน ค่าร้อยละเหตุผลท่ีซ้ือตัว๋รถทวัร์ผา่นอินเทอร์เน็ต  

จ  าแนกตามดา้นการศึกษา  74 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงจ านวน ค่าร้อยละเหตุผลท่ีซ้ือตัว๋รถทวัร์ผา่นอินเทอร์เน็ต  
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จ  าแนกตามอาชีพ  76 
ตารางท่ี 4.36 แสดงจ านวน ค่าร้อยละประโยชน์ท่ีไดรั้บมากท่ีสุดจากการซ้ือตัว๋รถทวัร์ 

ผา่นอินเทอร์เน็ตของกลุ่มตวัอยา่งโดยภาพรวม  77 
ตารางท่ี 4.37 แสดงจ านวน ค่าร้อยละประโยชน์ท่ีไดรั้บมากท่ีสุดจากการซ้ือตัว๋รถทวัร์ 

ผา่นอินเทอร์เน็ตจ าแนกในดา้นเพศ  78 
ตารางท่ี 4.38 แสดงจ านวน ค่าร้อยละประโยชน์ท่ีไดรั้บมากท่ีสุดจากการซ้ือตัว๋รถทวัร์ 

ผา่นอินเทอร์เน็ต จ าแนกในดา้นอายุ  80 
ตารางท่ี 4.39 แสดงจ านวน ค่าร้อยละประโยชน์ท่ีไดรั้บมากท่ีสุดจากการซ้ือตัว๋รถทวัร์ 

ผา่นอินเทอร์เน็ตจ าแนกตามดา้นการศึกษา  81 
ตารางท่ี 4.40 แสดงจ านวน ค่าร้อยละประโยชน์ท่ีไดรั้บมากท่ีสุดจากการซ้ือตัว๋รถทวัร์ 

ผา่นอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามรายได ้  82 
ตารางท่ี 4.41 แสดงจ านวน ค่าร้อยละประโยชน์ท่ีไดรั้บมากท่ีสุดจากการซ้ือตัว๋รถทวัร์ 

ผา่นอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามอาชีพ  83 
ตารางท่ี 4.42 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าคญัในการซ้ือตัว๋รถทวัร์ 

ผา่นอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในเขตบางนา จงัหวดักรุงเทพมหานคร  
โดยภาพรวม  85 
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ของผูบ้ริโภคในเขตบางนา จงัหวดักรุงเทพมหานครจ าแนกตามดา้นอายุ  88 
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ตารางท่ี 4.45 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนของความส าคญัในการซ้ือตัว๋รถทวัร์ผา่นอินเทอร์เน็ต 

ของผูบ้ริโภคในเขตบางนา จงัหวดักรุงเทพมหานครจ าแนกตามดา้นการศึกษา  91 
ตารางท่ี 4.46 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนของความส าคญัในการซ้ือตัว๋รถทวัร์ผา่นอินเทอร์เน็ต 

ของผูบ้ริโภคในเขตบางนา จงัหวดักรุงเทพมหานครจ าแนกตามดา้นรายได้  93 
ตารางท่ี 4.47 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนของความส าคญัในการซ้ือตัว๋รถทวัร์ผา่นอินเทอร์เน็ต 

ของผูบ้ริโภคในเขตบางนา จงัหวดักรุงเทพมหานครจ าแนกตามดา้นอาชีพ  96 
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ภาพท่ี 4.4 แสดงค่าร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นรายได ้  44 
ภาพท่ี 4.5 แสดงค่าร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นอาชีพ  44 
ภาพท่ี 4.6 แสดงค่าร้อยละวตัถุประสงคข์องการซ้ือตัว๋รถทวัร์  45 
ภาพท่ี 4.7 แสดงจ านวน ค่าร้อยละวตัถุประสงคข์องการซ้ือตัว๋รถทวัร์จ าแนกตามดา้นเพศ  46 
ภาพท่ี 4.8 แสดงจ านวน ค่าร้อยละวตัถุประสงคข์องการซ้ือตัว๋รถทวัร์จ าแนกในดา้นอาย ุ  47 
ภาพท่ี 4.9 แสดงจ านวน ค่าร้อยละวตัถุประสงคข์องการซ้ือตัว๋รถทวัร์จ าแนก 

ในดา้นการศึกษา  48 
ภาพท่ี 4.10 แสดงจ านวน ค่าร้อยละวตัถุประสงคข์องการซ้ือตัว๋รถทวัร์จ าแนกในดา้นรายได ้  49 
ภาพท่ี 4.11 แสดงจ านวน ค่าร้อยละวตัถุประสงคข์องการซ้ือตัว๋รถทวัร์จ าแนกในดา้นอาชีพ  50 
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หนา้ 
ภาพท่ี 4.19 แสดงจ านวน ค่าร้อยละสถานท่ีท่ีสั่งซ้ือตัว๋รถทวัร์ผา่นอินเทอร์เน็ต 
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จ  าแนกในดา้นอายุ  59 
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ภาพท่ี 4.23 แสดงจ านวน ค่าร้อยละสถานท่ีท่ีสั่งซ้ือตัว๋รถทวัร์ผา่นอินเทอร์เน็ต  

จ  าแนกในดา้นอาชีพ  62 
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ภาพท่ี 4.25 แสดงจ านวน ค่าร้อยละช่วงเวลาท่ีท าการซ้ือตัว๋ผา่นอินเทอร์เน็ต 
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จ  าแนกในดา้นอายุ  65 
ภาพท่ี 4.27 แสดงจ านวน ค่าร้อยละช่วงเวลาท่ีท าการซ้ือตัว๋ผา่นอินเทอร์เน็ต  
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ภาพท่ี 4.31 แสดงจ านวน ค่าร้อยละเหตุผลท่ีซ้ือตัว๋รถทวัร์ผา่นอินเทอร์เน็ต 

จ าแนกในดา้นเพศ  72 
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สารบัญภาพ (ต่อ) 
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ภาพท่ี 4.32 แสดงจ านวน ค่าร้อยละเหตุผลท่ีซ้ือตัว๋รถทวัร์ผา่นอินเทอร์เน็ต  
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ภาพท่ี 4.33 แสดงจ านวน ค่าร้อยละเหตุผลท่ีซ้ือตัว๋รถทวัร์ผา่นอินเทอร์เน็ต  
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จ  าแนกในดา้นรายได ้  75 
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ในเขตบางนา จงัหวดักรุงเทพมหานครจ าแนกตามดา้นอาย ุ  89 
 



 ณ 

สารบัญภาพ (ต่อ) 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 4.45 แสดงค่าเฉล่ีย ของความส าคญัในการซ้ือตัว๋รถทวัร์ผา่นอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภค             

ในเขตบางนา จงัหวดักรุงเทพมหานครจ าแนกตามดา้นการศึกษา  91 
ภาพท่ี 4.46 แสดงค่าเฉล่ีย ของความส าคญัในการซ้ือตัว๋รถทวัร์ผา่นอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภค             

ในเขตบางนา จงัหวดักรุงเทพมหานครจ าแนกตามดา้นรายได ้  94 
ภาพท่ี 4.47 แสดงค่าเฉล่ีย ของความส าคญัในการซ้ือตัว๋รถทวัร์ผา่นอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภค             

ในเขตบางนา จงัหวดักรุงเทพมหานครจ าแนกตามดา้นอาชีพ  97 
 
 
 



บทที ่1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
              

การเดินทางดว้ยรถประจ าทางปรับอากาศในอดีตนั้นไดรั้บความนิยมอยา่งมาก ส าหรับ
ผูท่ี้ตอ้งเดินทางกลบัต่างจงัหวดั และเพื่อการท่องเท่ียว โดยแต่เดิมผูท่ี้ตอ้งการเดินทางดว้ยรถประจ า
ทางปรับอากาศจะตอ้งจะไปซ้ือบตัรโดยสารท่ีจุดข้ึนรถหนา้เคาเตอร์ และตอ้งซ้ือบตัรโดยสารท่ีจุด
ข้ึนรถตน้ทางเท่านั้น ซ่ึงส่วนใหญ่ผูเ้ดินทางไม่สามารถเลือกท่ีนัง่เองได ้ต่อมาทางผูป้ระกอบการได้
เพิ่มช่องทางการจ าหน่ายมากข้ึน โดยสามารถให้ผูเ้ดินทางจองบตัรโดยสารผา่นทางโทรศพัท ์และ
ช าระเงินโดยการโอนเงินผา่นธนาคารภายใน 24 ชัว่โมง หลงัจากท าการจองไปแลว้ การจองดว้ยวิธี
น้ีเพิ่มความสะดวกให้ผูเ้ดินทางไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางไปซ้ือบตัรโดยสารท่ีจุดข้ึนรถ ปัจจุบนัการ
ซ้ือขายสินคา้ผ่านอินเทอร์เน็ตเป็นท่ีนิยมอย่างแพร่หลาย ทั้งในกลุ่มนกัเรียน นกัศึกษา โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่กลุ่มวยัท างานท่ีมีรายไดป้ระจ า และเป็นสมาชิกบตัรเครดิตของธนาคารต่างๆ ซ่ึงบตัรเครดิต
ถือเป็นตวัช่วยส าคญัส าหรับการซ้ือขายสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ตท่ีช่วยอ านวยความสะดวกให้กบัผูซ้ื้อ 
และผูข้ายไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงปัจจุบนัในการซ้ือขายสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ตมีสินคา้ และบริการมากมาย
หลากหลายประเภทท่ีเปิดจ าหน่าย และเปิดให้บริการ เช่น เส้ือผา้ รองเท้า กระเป๋า ของขวญั 
โทรศพัทมื์อถือ รถเช่า โรงแรมท่ีพกั บตัรโดยสารเคร่ืองบิน ซ่ึงรวมไปถึงบตัรโดยสารรถประจ าทาง
ปรับอากาศ โดยในปัจจุบนัพบวา่ ผูป้ระกอบการไดเ้พิ่มช่องทางการจ าหน่ายบตัรโดยสารข้ึนมาอีก
หลายช่องทาง รวมถึงช่องทางการจ าหน่ายบัตรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต ท าให้ผู ้บริโภคสามารถซ้ือบัตรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศล่วงหน้าได้
สะดวกสบายมากข้ึน โดยไม่ตอ้งเสียเวลา และเสียค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาซ้ือบตัรโดยสารรถท่ี
สถานีขนส่ง  

การซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผา่นอินเทอร์เน็ตอาจช่วยให้ผูบ้ริโภคบาง
กลุ่ม ไดรั้บความสะดวกสบายเพิ่มมากข้ึนดว้ยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั แต่อาจมีผูบ้ริโภคบางกลุ่มท่ีไม่
สามารถเข้าถึงการบริการน้ีได้ด้วยสาเหตุขาดความช านาญหรือความรู้ความสามารถด้าน
คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต รวมทั้งความไม่มัน่ใจในเร่ืองระบบการเปล่ียนหรือคืนบตัรโดยสาร 
เม่ือมีเหตุจ าเป็นกรณีตอ้งการเปล่ียน หรือยกเลิกการเดินทางของระบบการจองบตัรโดยสารผ่าน
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อินเทอร์เน็ต ท่ีต่างจากการจองบตัรโดยสารแบบเดิม ท าให้เลือกใชว้ิธีการซ้ือบตัรโดยสารแบบเดิม
แทนการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่านอินเทอร์เน็ตในปัจจุบนั ดงันั้นผูศึ้กษาจึงมี
ความสนใจในการศึกษาเก่ียวกบั “พฤติกรรมการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่าน
อินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในเขตบางนา จังหวดักรุงเทพมหานคร” โดยผูศึ้กษาหวงัว่าผลของ
การศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการรถประจ าทางปรับอากาศเพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทาง
ในการวางแผน พฒันา ปรับปรุงระบบการจ าหน่ายบตัรโดยสาร และการบริการให้สอดคลอ้งตรงกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 

 

2.  ประเด็นปัญหาของการศึกษา  
 

2.1 พฤติกรรมการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่านอินเทอร์เน็ตของ
ผูบ้ริโภคในเขตบางนา จงัหวดักรุงเทพมหานคร  

2.2 ทศันคติในการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่านอินเทอร์เน็ตของ
ผูบ้ริโภคในเขตบางนา จงัหวดักรุงเทพมหานคร  

 

3.  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 

3.1 เพื่อศึกษาคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูซ้ื้อบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศ
ผา่นอินเทอร์เน็ตในเขตบางนา จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

3.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผา่นอินเทอร์เน็ต
ของผูบ้ริโภคในเขตบางนา จงัหวดักรุงเทพมหานคร  

3.3 เพื่อศึกษาทศันคติในการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผา่นอินเทอร์เน็ต
ของผูบ้ริโภคในเขตบางนา จงัหวดักรุงเทพมหานคร  
 

4.  กรอบแนวคดิของการศึกษา 
 

4.1  ตวัแปรอิสระ ในท่ีน้ีจะประกอบดว้ยตวัแปรท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และอาชีพ 

4.2  ตวัแปรตาม ในท่ีน้ีจะประกอบดว้ยพฤติกรรม และทศันคติในการซ้ือบตัรโดยสาร
รถประจ าทางปรับอากาศผา่นอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในเขตบางนา จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
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ตัวแปรอสิระ                  ตัวแปรตาม 
(Independent Variables)       (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 

 
 

พฤติกรรมการซ้ือ 

1. วตัถุประสงคท่ี์ใชเ้ดินทาง 

2. ลกัษณะการเดินทางเป็นแบบใด 

3. สถานท่ีท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ต 

4. ช่วงเวลาท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ต 

5. สาเหตุท่ีซ้ือ 

6. ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

ทศันคติในการซ้ือ 

1. เพิ่มความสะดวกสบาย 

2. ช่วยประหยดัเวลา 

3. เลือกท่ีนัง่ไดเ้อง 

4. ซ้ือบตัรโดยสารขา้มเขตได ้

5. พิมพบ์ตัรโดยสารเองได ้

6. ช าระผา่นบตัรเครดิตได ้

7. เปล่ียน/คืนบตัรโดยสารได ้

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. รายไดต่้อเดือน 

5. อาชีพ 
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5.  ขอบเขตของการศึกษา  
 

การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผา่นอินเทอร์เน็ตของ
ผูบ้ริโภคในเขตบางนา จงัหวดักรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 

5.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือบตัร
โดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่านอินเทอร์เน็ตของผู ้บ ริโภคในเขตบางนา จังหวัด
กรุงเทพมหานคร 

5.2  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร คือ ผูท่ี้ซ้ือบตัรโดยสารผ่าน
อินเทอร์เน็ตในเขตบางนา จงัหวดักรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างไม่ทราบค่าจ านวนประชากรท่ี
แน่นอน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดจ้  านวน 400 คน สุ่มตวัอยา่ง
แบบบงัเอิญ  

5.3  ขอบเขตด้านตัวแปร คือ ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบด้วย 
ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ และตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
ประกอบดว้ย พฤติกรรม และทศันคติในการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผา่นอินเทอร์เน็ต
ของผูบ้ริโภคในเขตบางนา จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

5.4 ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาศึกษาตั้งแต่เดือน กุมภาพนัธ์ – พฤษภาคม 2556 
 

6.   นิยามศัพท์เฉพาะ   
 

6.1  บัตรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศ หมายถึง บตัรโดยสารรถโดยสารประจ า
ทางระหวา่งจงัหวดัของบริษทั ขนส่ง จ ากดั และบริษทัเอกชนท่ีเปิดใหบ้ริการ   

6.2  ผู้บริโภค หมายถึง ผูโ้ดยสารท่ีซ้ือบัตรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่าน
อินเทอร์เน็ต และใชบ้ริการรถประจ าทางปรับอากาศ 

6.3 พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใช้
สินคา้และบริการ รวมทั้งกระบวนการในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออก ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดว่า
จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้อาจรวมไปถึงกรรมวธีิในการตดัสินใจซ้ือไม่ซ้ือ 

6.4 ทศันคติ หมายถึง ความคิดเห็น หรือความเช่ือท่ีอยูภ่ายในความนึกคิดของแต่ละคน 
ทศันคติเกิดข้ึนกบัส่ิงท่ีไดพ้บเห็นหรือไดย้ินไดฟั้ง ไม่วา่จะเป็นวตัถุ ส่ิงของ สินคา้หรือบริการท่ีจบั
ตอ้งได ้และจบัตอ้งไม่ได ้เป็นแนวโนม้ท่ีท าใหเ้กิดการตอบสนองต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
 



5 
 

 

7.    ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
 

 ผลการศึกษาคร้ังน้ีจะท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับ
อากาศผา่นอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในเขตบางนา จงัหวดักรุงเทพมหานครดงัน้ี  

7.1 สามารถน าผลท่ีได้จากการศึกษาไปพัฒนาปรับปรุงระบบการจ าหน่ายบัตร
โดยสาร และการบริการใหส้อดคลอ้งตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 

7.2 เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาต่อของผูท่ี้ตอ้งการ 
 

 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

 
 ในการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผา่นอินเทอร์เน็ต
ของผูบ้ริโภคในเขตบางนา จงัหวดักรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาไดศึ้กษาขอ้มูล แนวคิด และทฤษฎี ท่ีมี
ส่วนเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาศึกษาดงัน้ี 

1. ขอ้มูลเก่ียวกบับริษทั ขนส่ง จ ากดั 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตลาด 
3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ข้อมูลเกีย่วกบับริษทั ขนส่ง จ ากดั   
 

ประวตัิบริษัท ขนส่ง จ ากดั 
บริษทั ขนส่ง จ ากดั ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 13 กรกฎาคม 2473 ในช่ือบริษทัเดินอากาศ จ ากดั 

โดยเป็นผู ้บุกเบิกริเร่ิมการบินพาณิชย์ในประเทศเป็นรายแรก และเดินรถยนต์โดยสารสาย
กรุงเทพฯ– ลพบุรี กรุงเทพฯ – ปราจีนบุรี ต่อมาสมยัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 จึงเป็นรัฐวิสาหกิจ และ
เปล่ียนช่ือเป็นบริษทั ขนส่ง จ ากดั เม่ือปี พ.ศ. 2481 

ปี พ.ศ. 2490 รัฐบาลแยกกิจการบินภายในประเทศออกจากบริษทัฯ ต่อมาปี พ.ศ. 2491 
บริษทัเร่ิมกิจการเดินเรือโดยมีเรือทั้งส้ิน 48 ล า จนกระทัง่ปี พ.ศ. 2500 กิจการเดินเรือทั้งส้ินจ านวน 
18 สายและมี 4 สาขา คือ สาขาท่าเตียน สาขาปากน ้าโพ –นครสวรรค ์สาขาแปดร้ิว และสาขาอยุธยา 
อย่างไรก็ตามการสร้างเข่ือนชัยนาทท าให้แม่น ้ าเจา้พระยาบางตอนต้ืนเขิน ท าให้การเดินเรือไม่
สะดวก บริษทัฯ จึงเลิกเดินเรือในปีนั้นเอง 

ช่วงเวลาดงักล่าว ราชการยงัมิไดด้ าเนินการควบคุมหรือจดัระเบียบการเดินรถโดยสาร
ประจ าทางของประเทศ การเดินรถโดยสารระส ่ าระสายมากโดยเฉพาะในต่างจงัหวดั  เน่ืองจากการ
ขบัรถเร็วและแซงเพื่อแยง่ผูโ้ดยสารท าให้เกิดอุบติัเหตุอยูเ่สมอ นอกจากน้ี ยงัท าให้เกิดการทะเลาะ
ววิาทระหวา่งพนกังานประจ ารถหรือผูป้ระกอบการ จึงมีการแสวงหาการคุม้ครองกิจการตนเองจาก
ผูมี้อิทธิพล ซ่ึงท าให้เกิดผลกระทบต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนเป็นจ านวนมาก และส่งผล
กระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศ 
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ในปี 2502 รัฐบาลในสมยัจอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต ์ตระหนกัถึงความรุนแรงของปัญหา
ท่ีเกิดข้ึน จึงมอบสัมปทานเส้นทางการเดินรถโดยสารหมวด 2 ในเขตสัมปทาน 25 จงัหวดัให้บริษทั 
ขนส่ง จ ากดัแต่เพียงรายเดียว อีกทั้งมอบหมายให้เป็นแกนกลางในการน ารถโดยสารของเอกชนเขา้
มาร่วมกบับริษทัฯ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อจดัระเบียบการเดินรถโดยสารให้เป็นระเบียบและเป็น
ธรรมแก่เจา้ของรถโดยสารทุกรายท่ีเขา้ร่วม ทั้งน้ีเพื่อควบคุมดูแลเจา้ของรถโดยสารให้บริการท่ีดีแก่
ประชาชน 

ระหว่าง ปี พ.ศ. 2502-2511 บริษทั ขนส่ง จ ากดัพยายามชกัจูงบริษทัเดินรถโดยสาร
เอกชนรายใหญ่เข้าสู่ระบบรถร่วม โดยให้ด าเนินการเดินรถอยู่ในกฎขอ้บงัคบัของทางราชการ
ภายใตเ้คร่ืองหมายของบริษทัฯ ซ่ึงสามารถแกไ้ขปัญหารถโดยสารผิดกฎหมายได ้ แมใ้นช่วงแรก 
บริษทัฯยงัไม่สามารถด าเนินการให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐท่ีได้รับมอบหมาย และประสบ
ขาดทุนอยา่งหนกั ระหวา่งปี พ.ศ. 2502 ถึงปี พ.ศ. 2504 อยา่งไรก็ตามบริษทัฯ พยายามปรับปรุงทั้ง
ดา้นการบริหารจดัการภายในและการให้บริการ จนกระทัง่ผลการด าเนินงานเร่ิมดีข้ึนเป็นล าดบั
ตั้งแต่ปี  พ.ศ. 2505 ถึง 2516 ท าใหมี้ผลการด าเนินงานดีข้ึนจนสามารถจ่ายโบนสัไดเ้ป็นคร้ังแรก 

ระหว่าง ปี พ.ศ. 2522 ถึง 2531 เป็นช่วงท่ีบริษทัฯจดัระเบียบการเดินรถโดยสารของ
บริษทัฯและรถร่วมพร้อมกบัให้เกิดความเป็นธรรม ส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการรวมตวักนัของ
เจา้ของรถโดยสารรายยอ่ยตามความเหมาะสมของแต่ละกลุ่ม แต่ละเส้นทาง และแต่ละภูมิภาค ซ่ึง
เป็นผลให้ผูป้ระกอบการรถร่วมมีการรวมตวักนัอย่างเป็นรูปธรรมเม่ือปี พ.ศ. 2523 ในนามของ
สมาคมผูป้ระกอบการรถยนตโ์ดยสาร 

วนัท่ี 8 เมษายน พ.ศ.2541 พิธีเปิดอย่างเป็นทางการของอาคารสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร
กรุงเทพฯ (จตุจกัร) ถนนก าแพงเพชร 2 เขตจตุจกัร มีพื้นท่ีใช้สอย 27,000 ตารางเมตร ใช้แทน
อาคารหลงัเดิม เป็นอาคาร 4 ชั้น ออกแบบไดอ้ยา่งเหมาะสมและปลอดภยัส าหรับผูโ้ดยสาร และมี
จุดอ านวยความสะดวกครบครัน 

ปี พ.ศ. 2546 บริษทั ขนส่ง จ ากดั มีแผนขยายเส้นทางเดินรถขา้มประเทศไปยงัประเทศ
เพื่อนบา้น ทั้งน้ีเพื่อรองรับการขยายตวัทางการคา้ การลงทุน ท่ีรัฐบาลหมายจะให้ไทยเป็นประตูสู่
อินโดจีน  ในปี 2547 รถโดยสารระหว่างประเทศไทย-สปป.ลาว เส้นทางหนองคาย-นครหลวง
เวียงจนัทน์ และเส้นทางอุดรธานี-นครหลวงเวียงจนัทน์ เร่ิมเปิดให้บริการในปี 2548 เส้นทางท่ี 3 
สายอุบลราชธานี-ปากเซ ในปี 2550 เส้นทางท่ี 4 สายมุกดาหาร-สะหวนันะเขต  ในปี 2551  เส้นทาง
ท่ี 5 ขอนแก่น–นครหลวงเวียงจนัทน์ และในปี 2552 เส้นทางท่ี 6 นครราชสีมา–นครหลวง
เวียงจนัทน์ และในอนาคตอนัใกล้น้ีบริษทั ขนส่ง จ ากดั จะเปิดเดินรถเพิ่มอีก 5 เส้นทาง คือ  
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นครพนม–เมืองท่าแขก, เชียงใหม่–แขวงหลวงพระบาง, อุดรธานี–หนองคาย–เมืองวงัเวียง, 
กรุงเทพฯ–ปากเซ, เชียงราย–เชียงของ–บ่อแกว้ และไดข้ยายเส้นทางในเส้นทางท่ี 6 เป็นกรุงเทพฯ– 
นครหลวงเวยีงจนัทน์ โดยใหจ้งัหวดันครราชสีมาเป็นจุดจอดระหวา่งทาง 

ปี พ.ศ. 2551 บขส. มีการจดัท ามาสค๊อต เพื่อใช้ส าหรับการร่วมในกิจกรรมต่างๆ 
เพื่อใหป้ระชาชนรู้จกับริษทั ขนส่ง จ ากดัเพิ่มข้ึน ซ่ึงมาสคอ๊ต มีช่ือวา่ เซฟต้ี และเซฟตงัค ์

ปี พ.ศ.2552 บริษทัฯ ไดท้  าการปรับเปล่ียนสัญลกัษณ์ใหม่ของ บขส. ให้มีรูปแบบท่ี
ทนัสมยัยิง่ข้ึน จากปรับมาใชล้ายเส้นการเคล่ือนไหว ท าให้สัญลกัษณ์ บขส. ดูอ่อนโยน มีความเป็น
กนัเองใกลชิ้ดลูกคา้มากยิง่ข้ึน ความหมายของสัญลกัษณ์ใหม่ประกอบดว้ยเส้น 3 สี 

เส้นสีส้ม เป็นเส้นท่ีแสดงถึงรากฐานของสัญลกัษณ์น้ีและส่ือถึงเส้นโคง้ของรถบสั 
และเส้นสีส้มเป็นสีของ บขส. และมีความหมายว่า บขส. เป็นองค์กรในการให้บริการการขนส่ง 
การเดินรถอยา่งมัน่คง มาเป็นเวลายาวนาน 

เส้นสีฟ้า เป็นการส่ือถึงการพฒันาต่อเน่ืองและเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการเป็น
ส าคญัและการพฒันาจากรถส้มมาเป็นรถปรับอากาศ 

เส้นสีชมพู เป็นสีท่ีหมายถึงความเป็นมงคล ส่ิงดีงาม ส่ือถึง บขส. เป็นองค์กรท่ีท า
ประโยชน์ใหแ้ก่สังคมอยา่งต่อเน่ือง 

ตวัหนงัสือ บขส. สีส้ม ใช้ Font ท่ีมีความหนา เพื่อส่ือถึงความหนกัแน่น มัน่คงของ
องคก์ร นบัตั้งแต่ปีงบประมาณ 2527 บริษทัฯสามารถด าเนินกิจการประสบผลก าไรอยา่งต่อเน่ืองมา
ตลอด แมก้ าไรไม่สูงมากนกัแต่อยู่ในระดบัท่ีสามารถปรับปรุงการบริการและเล้ียงตนเองได ้โดย
คาดหมายวา่การบริหารจดัการและการบริการท่ีมุ่งเนน้ปรับปรุงและพฒันามาโดยตลอด จะส่งผลให้
บริษทัฯมีความพร้อมท่ีจะรับกระแสการเปล่ียนแปลงทีเกิดข้ึนในอนาคตไดอ้ยา่งมัง่คงต่อไป 

ปัจจุบนัอาคารส านกังานใหญ่ของบริษทั ขนส่ง จ ากดั ตั้งอยูท่ี่ 999 ถนนก าแพงเพชร 2 
แขวงจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ชั้น 4 อาคารสถานีขนส่งผูโ้ดยสารกรุงเทพ (จตุจกัร) 

สถานีขนส่งผู้โดยสารปัจจุบันของ บริษัท ขนส่ง จ ากดั มี 5 สถานี 
1. สถานีขนส่งผูโ้ดยสารกรุงเทพฯ (จตุจกัร) 
2. สถานีขนส่งผูโ้ดยสารกรุงเทพฯ (สายใต)้ ถนนบรมราชชนนี 
3. สถานีขนส่งผูโ้ดยสารกรุงเทพฯ (เอกมยั) 
4. สถานีเดินรถสุวรรณภูมิ 
5. ศูนยซ่์อมบ ารุง และตรวจสอบสภาพรถ (จุดจอดศูนยรั์งสิต) 
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ประเภทของรถประจ าทางปรับอากาศ 
บริษทั ขนส่ง จ ากดั ไดแ้บ่งมาตรฐานรถโดยสารเป็น 9 ประเภท ไดแ้ก่ 
1. ม.1 ก รถปรับอากาศ 1 ชั้น 24 ท่ีนัง่ มีห้องสุขภณัฑ์ และเกา้อ้ีปรับเอนนอนได ้135 

องศา 
2. ม.4 ก VIP รถปรับอากาศ 2 ชั้น 32 ท่ีนัง่ มีหอ้งสุขภณัฑ์ และเกา้อ้ีปรับเอนนอนได ้

135 องศา 
3. ม.4 พ รถปรับอากาศ 2 ชั้น 32 ท่ีนัง่ มีหอ้งสุขภณัฑ์ และเกา้อ้ีปรับเอนนอนได ้125 

องศา 
4. ม.1 ข รถปรับอากาศ 1 ชั้น 40 ท่ีนัง่ มีห้องสุขภณัฑ์ และเกา้อ้ีปรับเอนนอนได ้125 

องศา 
5. ม.1 ข ทะเบียน 30 รถปรับอากาศ 2 ชั้น 40 ท่ีนัง่ มีห้องสุขภณัฑ์ และเกา้อ้ีปรับเอน

นอนได ้125 องศา 
6. ม.4 ข รถปรับอากาศ 2 ชั้น 50 ท่ีนัง่ มีห้องสุขภณัฑ์ และเกา้อ้ีปรับเอนนอนได ้125 

องศา 
7. ม.4 ค รถปรับอากาศ 2 ชั้น 55 ท่ีนัง่ เกา้อ้ีปรับเอนนอนได ้125 องศา 
8. ม.2 รถปรับอากาศ 2 ชั้น 46 ท่ีนัง่  
9. รถโดยสารระหว่างประเทศ รถปรับอากาศ 1 ชั้น 32 ท่ีนัง่ เกา้อ้ีปรับเอนนอนได ้

125 องศา 
ประเภทการจ าหน่ายบัตรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศ 
10. ผา่นทางโทรศพัทศ์ูนยส์ ารองท่ีนัง่ 02-872-1777 มีขั้นตอนดงัน้ี 

- ผูโ้ดยสารโทรศพัทไ์ปยงัศูนยส์ ารองท่ีนัง่ 
- แจง้เส้นทางท่ีตอ้งการเดินทางกบัเจา้หนา้ท่ี 
- รับรหสัการจองเพื่อน าไปช าระเงินท่ีเคาเตอร์เซอร์วสิใน 7-11 

11. ผา่นหนา้เคาเตอร์จ าหน่ายบตัรโดยสารท่ีสถานีขนส่งแต่ละสถานี มีขั้นตอนดงัน้ี 

- เดินทางไปซ้ือบตัรโดยสารหนา้เคาเตอร์จ าหน่ายบตัรโดยสารท่ีสถานีขนส่ง 

- แจง้เส้นทางท่ีตอ้งการเดินทางกบัเจา้หนา้ท่ี 

- ช าระเงินและน าบตัรโดยสารโดยสารท่ีไดไ้ปข้ึนรถไดท้นัที  
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12. ผา่นอินเทอร์เน็ต มีขั้นตอนดงัน้ี 

- เขา้สู่หนา้เวบ็ไซดท่ี์ก าหนด 
- www.newwavemanage.com, www.adtechs.co.th, www.busticket.in.th 
- เลือกเส้นทาง และท่ีนัง่ไดด้ว้ยตวัเองผา่นหนา้จอคอมพิวเตอร์ 
- หากช าระเงินผ่านบตัรเครดิต สามารถพิมพบ์ตัรโดยสารโดยสารแลว้น าไปข้ึน

รถได ้
- หากช าระผา่นเคาเตอร์เซอร์วสิ ตอ้งน ารหสัการจองไปช าระเงินท่ี 7-11 

แลว้น าใบเสร็จท่ีไดจ้าก 7-11 ซ่ึงมีรายละเอียดเส้นทางไปเช็คอินเพื่อออกบตัรโดยสาร
หนา้เคาเตอร์จ าหน่ายบตัรโดยสารท่ีสถานีขนส่ง ก่อนรถออก 30 นาที 

เงื่อนไขการจองบัตรโดยสาร การรับบัตรโดยสาร การคืนบัตรโดยสาร 
13. บตัรท่ีมีการแกไ้ขโดย ขดูลบ ขีดฆ่า ถือเป็นโมฆะ ใชเ้ดินทางไม่ได ้
14. ซ้ือบตัรโดยสารล่วงหน้าได ้60 วนั สามารถให้เล่ือนการเดินทางได ้1 คร้ัง ภายใน

ก าหนด 30 วนั นบัจากวนัเดินทาง 
15. การเล่ือนการเดินทาง ตอ้งน าบตัรโดยสารไปขอเล่ือนการเดินทางต่อพนกังานขาย

บตัรโดยสารก่อน เวลารถออกไม่น้อยกว่า 3 ชัว่โมงมิฉะนั้นจะถือวา่สละสิทธ์ิ โดยหกั10% จาก
อตัราค่าโดยสาร 

16. ผูซ้ื้อบตัรโดยสารล่วงหน้าโปรดข้ึนรถตามวนัเวลาและหมายเลขชานชาลาท่ี
ก าหนด 

17. กรณีโทรศพัทจ์องท่ีนัง่ จะตอ้งออกบตัรโดยสารก่อนรถออกไม่เกิน 6 ชัว่โมง 
18. ผูโ้ดยสารน าสัมภาระติดตวัไปไดไ้ม่เกิน 2 ช้ิน น ้าหนกัรวมไม่เกิน 20 กก. 
19. บริษทัฯ จะรับผิดชอบความเสียหายเฉพาะสัมภาระท่ีรับฝาก และผูกติดป้ายตาม

หลกัเกณฑข์องบริษทัฯ ในวงเงินไม่เกิน 1,000 บาท 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตลาด 
 
 พฤติกรรมผู้บริโภค 
 ด ารงศกัด์ิ  ชยัสนิท (2538: 89) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer  Behavior) หมายถึง 
การแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้ และบริการ รวมทั้งกระบวนการ
ในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออก 
 สมยัก่อนนกัการตลาดสามารถท าความเขา้ใจผูบ้ริโภค โดยอาศยัประสบการณ์ในการ
ขายสินคา้แก่ลูกคา้  แต่การเจริญเติบโตของบริษทั และตลาด ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีท าให้
นักการตลาดไม่ได้ติดต่อค้าขายโดยตรงกับลูกค้า นักการตลาดจึงจ าเป็นต้องค้นหาหรือศึกษา
เก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือ และการใช้ของผู ้บริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความต้องการ และ
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค  โดยเก่ียวขอ้งกบั 6WS และ 1H  
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 แสดงค าถาม  6WS  และ 1H  และค าตอบ  7OS 
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พิบูล  ทีปะปาล  (2534: 172-174) กล่าวถึง Harold  J. Leavit ท่ีไดก้ล่าววา่ ก่อนท่ีมนุษย์
จะแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงออกมาจะมีมูลเหตุท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมข้ึนก่อน ซ่ึงเรียกว่า 
“กระบวนการของพฤติกรรม” และกระบวนการของพฤติกรรมมนุษย์ มีลักษณะคล้ายกัน  
3  ประการ ดงัน้ี 

1.  พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดต้อ้งมีสาเหตุท าให้เกิด (Behavior is caused) คือ การท่ี
คนเราจะแสดงพฤติกรรมอยา่งหน่ึงอยา่งใดออกมาจะตอ้งมีสาเหตุท าให้เกิดและส่ิงซ่ึงเป็นสาเหตุก็
คือ ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนในตวัมนุษยน์ัน่เอง 

2.  พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดจ้ะตอ้งมีส่ิงจูงใจหรือแรงกระตุน้ (Behavior is Motivated) 
เม่ือคนเรามีความตอ้งการเกิดข้ึนแล้ว คนเราก็ปรารถนาท่ีจะบรรลุถึงความต้องการพื้นฐานจน
กลายเป็นแรงกระตุน้หรือแรงจูงใจ (Motivation) ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมต่างๆ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน 

3.  พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนยอ่มมุ่งไปสู่เป้าหมาย (Behavior is Goal Directed) การท่ีคนเรา
แสดงพฤติกรรมอะไรก็แลว้แต่ออกมานั้น มิไดก้ระท าไปอย่างเล่ือนลอยโดยปราศจากจุดมุ่งหมาย
หรือไร้ทิศทาง ตรงกนัขา้มกลบัมีจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายท่ีจะให้บรรลุผลส าเร็จตามความตอ้งการ
ของตน 

กระบวนการพฤติกรรมของคน มีลกัษณะท่ีคลา้ยๆ กนั แต่รูปแบบของพฤติกรรมของ
คนท่ีแสดงออกในเหตุการณ์ท่ีเขาเผชิญมีลกัษณะแตกต่าง อาจเกิดมาจากปัจจยัต่างๆ ทั้งปัจจยัภายใน   
และปัจจยัภายนอก ปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจของบุคคล ท าให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมออกมาต่างกนั  
  

 
ท่ีมา: สนธยา  คงฤทธ์ิ   (2544: 105) 

 
ภาพท่ี 2.2 แสดงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืนๆ (2541: 110) กล่าวว่า โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
(Consumer behavior model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยมี
จุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท าให้เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้นั้นจะเขา้มาใน
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด าซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่
สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆของผูซ้ื้อ แลว้จะมี
การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decision) 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา: Kotler Philip (1997: 172) 

 
ภาพท่ี 2.3 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

สิ่งกระตุ้นภายนอก (Stimulus = S) 
 
สิ่งกระตุ้นทางการตลาด   สิง่กระตุ้นอ่ืนๆ 
ผลติภณัฑ์                        เศรษฐกิจ 
ราคา                               เทคโนโลย ี
การจดัจ าหน่าย                วฒันธรรม 
การส่งเสริมการตลาด        ฯลฯ 

 

กล่องด าหรือ
ความรู้สึกนกึคดิ
ของผู้ ซือ้ (Buyer’s 
characteristic) 

การตอบสนองของผู้ ซือ้ 
(Response = R) 
การเลือกผลิตภณัฑ์ 
การเลือกตรา 
การเลือกผู้ชาย 
เวลาในการซือ้ 
ปริมาณการซือ้ 

ลกัษณะของผู้ ซือ้ (Buyer’s characteristic) 
ปัจจยัด้านวฒันธรรม (Cultural) 
ปัจจยัด้านสงัคม (Social) 
ปัจจยัส่วนบคุคล (Personal 
ปัจจยัด้านจติวทิยา (Psychological) 

ขัน้ตอนการตดัสินใจของผู้ ซือ้ (Buyer’s Decision process) 
การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) 
การค้นหาข้อมลู (Information search) 
การประเมนิผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) 
การตดัสินใจซือ้ (Purchase decision) 
พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ (Postpurchase behavior) 

 
 

1.ปัจจยัทางวฒันธรรม 
(Cultural) 
1.1 วฒันธรรมพืน้ฐาน 
(Culture) 
1.2 วฒันธรรมยอ่ย 
(Subculture) 
1.3 ชัน้สงัคม (Social 
Class) 

2. ปัจจยัทางสงัคม 
(Social) 
2,1 กลุ่มอ้างองิ 
(Reference 
groups) 
2.2 ครอบครัว 
(Family) 
2.3 บทบาทและ
สถานะ (Roles and 
Statuses) 

3. ปัจจยัสว่นบคุคล 
(Personal) 
3.1 อาย ุ(Age) 
3.2 วงจรชีวติครอบครัว 
(Family life cycle) 
3.3 อาชีพ (Occupation) 
3.4 โอกาสทางเศรษฐกจิ 
(Economic 
Circumstances) 
3.5 ค่านิยมและรูปแบบ
การด ารงชีวิต (Value and 
life style) 

4.ปัจจยัด้านจติวิทยา 
(Psychological) 
4.1 แรงจงูใจ (Motivation) 
4.2 การรับรู้ (Perception) 
4.3 การเรียนรู้ (Learning) 
4.4 ความเช่ือถือ (Beliefs) 
4.5 ทศันคติ (Attitudes) 
4.6 บคุลิกภาพ 
(Personality) 
4.7 แนวคดิของตนเอง 
(Self concept) 
 

ปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายนอก ปัจจยัเฉพาะบคุคลบคุคล ปัจจยัภายใน 
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 
1.    ปัจจัยทางวฒันธรรม (Culture Factors) 
 วฒันธรรม (Culture) เป็นปัจจยัขั้นพื้นฐานท่ีสุดในการก าหนดความตอ้งการและ

พฤติกรรมของมนุษย ์ วฒันธรรมเป็นสัญลกัษณ์และส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน โดยเป็นท่ียอมรับจากคน
รุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึง ประกอบดว้ยส่ิงท่ีมีตวัตน (Intangible  Concept) เช่น การศึกษา ความเช่ือ  
เจตคติ กฎหมาย เป็นตน้ นอกจากน้ียงัรวมถึงค่านิยมและพฤติกรรมส่วนใหญ่ท่ีไดรั้บการยอมรับ
ภายในสังคมใดสังคมหน่ึงโดยเฉพาะ และเป็นตวัก าหนดความแตกต่างของสังคมหน่ึงจากสังคมอ่ืน  
นักการตลาดต้องค านึงถึงความเปล่ียนแปลงของวฒันธรรมและน าลักษณะความเปล่ียนแปลง
เหล่านั้นไปใชก้ าหนดโปรแกรมการตลาด 

 การเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรม (Culture Change) ในสังคมไทยปัจจุบนัมีดงัน้ี 
 1.1  มนุษยค์  านึงคุณภาพชีวติ คุณภาพของสินคา้ ค  านึงถึงส่ิงแวดลอ้มและมลภาวะ

ของสังคมมากข้ึน เช่น คุณภาพของสินค้าในท้องตลาด ต้องค านึงถึงส่ิงแวดล้อม ไม่ท าลาย
ส่ิงแวดลอ้ม หรือผูบ้ริโภคตอ้งการบริโภคผกัท่ีปลอดสารพิษเพื่อสุขภาพของตนเอง 

 1.2  สตรีมีบทบาททางสังคมมากข้ึน เช่น สตรีท างานนอกบ้านมากข้ึน สตรีมี
บทบาททางการเมือง มีอ านาจทางเศรษฐกิจมากข้ึน ซ่ึงส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและ
แบบแผนการซ้ือและการบริโภค สินคา้ท่ีสามารถอ านวยความสะดวกไดม้ากเท่าไรยิ่งมีโอกาสและ
ขอ้ไดเ้ปรียบมากข้ึนเท่านั้น 

 1.3  เจตคติเก่ียวกบัการท างานและการพกัผ่อนเปล่ียนแปลงไป บุคคลจะแสวงหา
งานท่ีมีรางวลัตอบแทนสูงกวา่งานท่ีให้ค่าจา้งสูง ต าแหน่งดี ส่วนกิจกรรมในการพกัผอ่นก็สืบเน่ือง
จากค านึงถึงสุขภาพมากข้ึน เช่น พกัผ่อนหย่อนใจกบัสถานท่ีท่ีเป็นธรรมชาติมากข้ึนเพื่อสุขภาพ
ร่างกายท่ีดีข้ึน 

 1.4  มีการเปล่ียนแปลงในเร่ืองท่ีอยู่อาศยัและความเป็นอยู่ในครอบครัว มีการ
อพยพจากชนบทเขา้ไปอยูใ่นเมืองมากข้ึน และไดน้ ารูปแบบการด าเนินชีวิตและวฒันธรรมยอ่ยจาก
ชนบทเขา้ไปใชใ้นเมืองดว้ย หรือน ารูปแบบการด าเนินชีวิตและวฒันธรรมยอ่ยจากในเมืองมาใช้ท่ี
ชนบท 

 1.5  ตอ้งการความสะดวกสบายมากข้ึน อาจเน่ืองมาจากภาวะทางเศรษฐกิจตกต ่า 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตอ้งใชเ้วลาในการประกอบอาชีพต่างๆ ดว้ยความเร่งด่วน จึงพยายามสรรหาหรือ
มีความตอ้งการสินคา้ท่ีสามารถอ านวยความสะดวกสบายมาใชเ้พิ่มมากข้ึน 
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 ปัจจยัทางวฒันธรรมซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค แบ่งเป็นวฒันธรรม
หลกั วฒันธรรมยอ่ยและชั้นทางสังคม ดงัน้ี 

1.1  วฒันธรรมหลกั (Core Culture) เป็นตวัก าหนดความตอ้งการพฤติกรรมของ
บุคคล บุคคลทัว่ๆ ไปจะมีค่านิยม การรับรู้ ความนิยมชมชอบและพฤติกรรมซ่ึงเขาได้มาจาก
ครอบครัวและสถาบนัอ่ืน 

1.2  วฒันธรรมย่อย (Sub Culture) วฒันธรรมแต่ละวฒันธรรมประกอบด้วย
วฒันธรรมย่อยท่ีเป็นตวัก าหนด การจ าแนกลกัษณะและกระบวนการทางสังคม เฉพาะอย่างยิ่ง
ส าหรับสมาชิกในสังคมนั้นๆ วฒันธรรมย่อยเป็นผลมาจากสัญชาติ ศาสนา กลุ่มสีผิว และเขตทาง
ภูมิศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงนกัการตลาดจะตอ้งออกแบบผลิตภณัฑ์และโปรแกรมการตลาดของตน
ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดดงักล่าว วฒันธรรมย่อยในประเทศไทย เช่น วฒันธรรม
ชาวไทยภูเขา วฒันธรรมล่องสะเปา วฒันธรรมกินขา้วสลาก เป็นตน้ 

1.3  ชั้นทางสังคม (Social Class) เป็นการแบ่งชั้นในสังคมท่ีมีความเป็นหน่ึงเดียว
และมีความคงทนถาวร ชั้นทางสังคมมิไดส้ะทอ้นถึงรายไดเ้พียงอยา่งเดียว แต่ยงัมีตวับ่งช้ีอ่ืนๆ อีก 
เช่น การศึกษา และสถานท่ีอยูอ่าศยั รูปแบบการด าเนินชีวติ ฯลฯ 

  ลกัษณะของช้ันทางสังคม ประกอบด้วย 6 ระดับ ด้วยกนั 
ชั้นท่ี 1   Upper – Upper  Class  ประกอบดว้ยครอบครัวท่ีมีช่ือเสียงเก่าแก่ผู ้

เกิดมา “บนกองเงินกองทอง”  และมีทรัพยส์มบติัใชไ้ดอ้ยา่งนอ้ย 3 อายุคน เป็นกลุ่มท่ีเล็กท่ีสุดใน
ชั้นทางสังคม สมาชิกมกัจะเป็นพอ่คา้ใหญ่ นายธนาคารและอาชีพท่ีมีช่ือเสียง 

ชั้นท่ี 2   Lower–Upper Class  เป็นชั้นของ  “คนรวยหนา้ใหม่” เพิ่งจะมีสมบติั
และยงัไม่เป็นส่ิงท่ียอมรับของคนชั้นท่ี 1 บุคคลเหล่าน้ีเป็นผูย้ิ่งใหญ่ในวงการบริหาร ผูก่้อตั้งบริษทั
ใหญ่ๆ แพทยแ์ละนกักฎหมายท่ีร ่ ารวย เป็นผูท่ี้มีรายไดสู้งสุดในจ านวนชั้นทั้งหมด จดัอยู่ในระดบั 
“มหาเศรษฐี” 

ชั้นท่ี 3 Upper–Middle Class ชั้นน้ีประกอบดว้ยชายและหญิงท่ีประสบความ 
ส าเร็จในวชิาอ่ืนๆ เช่น  แพทย ์ นกักฎหมาย  ศาสตราจารย ์ เจา้ของกิจการขนาดกลางและคนระดบั
บริหารในองค์การต่างๆ รวมทั้งชายและหญิงวยัหนุ่มสาวท่ีคาดว่าจะไต่ระดบัฐานะทางอาชีพไป
สูงสุดภายใน 2–3 ปี สมาชิกในชั้นน้ีส่วนมากจบปริญญาจากมหาวิทยาลยั กลุ่มน้ีเรียกกนัวา่เป็นตา
เป็นสมองของสังคม 

 



16 

ชั้นท่ี 4   Lower – Middle  Class  เป็นพวกท่ีเรียกวา่  “คนโดยเฉล่ีย”  ประกอบ
ไปดว้ยพวกท่ีไม่ใช่ฝ่ายบริหาร เจา้ของธุรกิจขนาดเล็ก พวกช่างท่ีไดรั้บค่าตอบแทนสูง พวกท างาน
นัง่โตะ๊ระดบัต ่าและนกัธุรกิจขนาดเล็กอยูต่อนล่างของชั้นน้ี 

ชั้นท่ี 5  Upper–Lower  Class เป็นพวก  “จนแต่ซ่ือสัตย”์  ไดแ้ก่  ชนชั้นท างาน
เป็นชั้นท่ีใหญ่ท่ีสุดในชั้นทางสังคม  เป็นพวกพนกังานท่ีมีความช านาญและก่ึงช านาญ 

ชั้นท่ี 6  Lower–Lower  Class ประกอบดว้ยคนงานท่ีไม่มีความช านาญ กลุ่ม
ชาวนาท่ีไม่มีท่ีดินเป็นของตนเอง ชนกลุ่มนอ้ย เป็นตน้ 

 สาเหตุทีท่ าให้การตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคแตกต่างกนั 
 การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมกัจะมีลกัษณะแตกต่างกนัไปตามชั้นของสังคมท่ี

สังกดัอยูน่ั้น เหตุท่ีท าให้แตกต่างกนัดงักล่าวอาจสืบเน่ืองมาจากสาเหตุต่างๆ กนั ดงัน้ี (ธงชยั สันติวงษ,์ 
2540: 216)  ดงัน้ี 

1.  ส่ิงจูงใจต่างกัน (Motivation) เป้าหมายของแต่ละบุคคลมกัจะเป็นส่ิงท่ีสืบ
เน่ืองมาจากค่านิยมท่ีต่างกนั ดงันั้น ชั้นของสังคมแต่ละชั้นท่ีมีวฒันธรรมยอ่ยท่ีแตกต่างกนั จึงยอ่ม
ท าใหส่ิ้งจูงใจของแต่ละชั้นไม่เหมือนกนัดว้ย เช่น จากการศึกษาพบวา่คนชั้นกลางมกัจะมีส่ิงจูงใจท่ี
เนน้ถึงเหตุผลมากกวา่ และมีการคิดถึงอนาคตมากกวา่คนในชั้นต ่า ซ่ึงค านึงถึงแต่ปัจจุบนัและอดีต
เท่านั้น (ธงชยั สันติวงษ,์ 2540: 214) 

2.  การรับรู้และความเข้าใจต่างกัน (Perception) กล่าวคือ คนท่ีอยู่ชั้นใดมกัจะ
มองเห็นและเขา้ใจส่ิงต่างๆ และตีความตวักระตุน้อนัเดียวกนัออกไปตามค่านิยมของชั้นของตน
เสมอ 

3.  ลักษณะท่าทางต่างกัน (Personality) ลกัษณะท่าทางของบุคคลต่างๆ มกัจะ
ผนัแปรไปตามชั้นทางสังคมเสมอ จากการทดสอบพบว่าเด็กท่ีอยู่ในชั้นท่ีมีฐานะสูงกว่า มกัจะมี
บุคลิกภาพท่ีมีความมัน่ใจ ซ่ือสัตย ์ความสมบูรณ์ทางจิตใจ การใช้ภาษา ความร่วมมือ และความ
สุภาพมากกวา่เด็กท่ีอยูใ่นชั้นท่ีมีฐานะต ่ากวา่ 

4.  การเรียนรู้และความเฉลียวฉลาดต่างกัน (Learning and Intelligence) โดย
ปกติเด็กในชั้นท่ีอยู่สูงกว่ามกัจะมีความเฉลียวฉลาด และมีการเรียนรู้ท่ีเร็วกว่า ทั้งน้ีเพราะเหตุผล
หลายประการ เช่น ไดรั้บการเล้ียงดูดว้ยอาหารท่ีสมบูรณ์ในช่วงแรกของการเติบโตอนัท าให้สมอง
ดีกว่า และมีสุขภาพดีกว่ามีโอกาสไดรั้บการศึกษาดีและมากกว่า มีการเสริมจากทางบา้นมากกว่า 
เป็นตน้ 
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5.  ครอบครัวทีแ่ตกต่างกัน (The Family) ครอบครัวท่ีต่างกนัในชั้นต่างๆ อาจท า
ใหมี้ผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่าง ทั้งน้ีจากขอ้เทจ็จริงบางประการ ดงัน้ี 

- โดยปกติสามีภรรยาท่ีแต่งงานกัน มักจะมีพื้นฐานทางด้านสังคมมา
เหมือนกนั ซ่ึงจะท าให้มีความตอ้งการท่ีเขา้กนัได ้การท าการแบ่งส่วนตลาดตามเกณฑ์ของสังคม
เช่นน้ีจึงจะสะดวกกวา่ 

- ครอบครัวท่ีอยู่ในชั้นท่ีสูงกว่ามกัจะมีความมัน่คง และมีการจดัระเบียบท่ี
ดีกว่า ซ่ึงท าให้ความตอ้งการของครอบครัวไปด้วยกนัได้โดยไม่ขดัแยง้กนัส าหรับกรณีของการ
เลือกซ้ือสินคา้หรือบริการดว้ยวธีิการตดัสินใจรวมโดยครอบครัว 

-  ในครอบครัวต่างชั้นกนั ความมีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือของฝ่ายสามีหรือ
ฝ่ายภรรยามกัจะแตกต่างกนัไป ซ่ึงจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีกระท าส าหรับครอบครัว 

6.  แบบของวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกัน (Cultural Patterns and Artifacts) ชั้นของ
สังคมจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของครอบครัว ด้วยการถ่ายทอดวฒันธรรมของชุมชนเข้าสู่
ครอบครัวในแบบต่างๆ กนั ขอ้แตกต่างท่ีส าคญั คือ 

-  แต่ละชั้นของสังคมจะมีภาษาของชั้นของตนท่ีต่างจากชั้นอ่ืน 
-  แต่ละชั้นจะมีการเลือกแบบของการประกอบกิจกรรมเพื่อการต่างกนั 
-  แต่ละชั้นจะเก่ียวพนักบักิจกรรมทางดา้นศาสนาต่างกนั 
-  ชั้นของสังคมจะมีอิทธิพลท าให้กิจกรรมประจ าวนัของคนในชั้นต่างกนัไป

ดว้ย เช่น การต่ืนนอน และการกินอาหารในเวลาท่ีต่างกนั หรือเลือกสถานท่ีกินไม่เหมือนกนั 
 กระบวนการตดัสินใจต่างกนั (Decision Process) ชั้นของสังคมมกัจะเป็นปัจจยั

ประการส าคญัท่ีท าใหก้ระบวนการตดัสินใจต่างๆ แตกต่างกนัออกไป ยกตวัอยา่งเช่น 
 ชั้นของการสังเกตเห็นปัญหา  (Problem – recognition Stage) ชั้นทางสังคมต่างๆ 

ท่ีอยู่ต  ่าลงไป มกัจะท าการซ้ือท่ีรวดเร็วทนัทีท่ีเกิดความตอ้งการข้ึน และนอกจากน้ีการซ้ือสินคา้
ประเภทคงทนถาวร ชั้นท่ีอยูต่  ่าลงไปมกัจะท าการซ้ือทนัทีท่ีของเดิมใชก้ารไม่ได ้โดยจะท าการซ้ือ
ทนัที แต่ตรงกนัข้ามกับชั้นท่ีอยู่ตรงกลางๆ ซ่ึงมกัมีการวางแผนการซ้ือส่ิงดังกล่าวไวล่้วงหน้า  
นอกจากน้ีส่ิงแตกต่างท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงในกระบวนการตดัสินใจซ้ือก็คือ 
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 แหล่งของขอ้มูลท่ีไดม้าต่างกนั (Information Sources) ผูบ้ริโภคทั้งหลายมกัจะ
ได้รับขนาดและแหล่งท่ีมาของข้อมูลแตกต่างกันไปตามฐานะทางสังคม ส าหรับชั้นท่ีอยู่ต  ่าสุด  
แหล่งท่ีมาของขอ้มูลมกัจะจ ากดักวา่ และมกัจะไดรั้บขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง รวมทั้งถูกหลอกลวง แต่ใน
เวลาเดียวกนัชั้นท่ีอยู่สูงข้ึนไปนั้น โดยปกติมกัจะได้รับจากแหล่งขอ้มูลท่ีมากกว่าชั้นล่างๆ ทั้งน้ี
เพราะแต่ละคนมกัจะชอบแหล่งของขอ้มูลตามท่ีเหมาะสมกบัชั้นของสังคมของตน และนอกจากน้ี
คนในแต่ละชั้นยงัมกัท่ีจะเลือกหาแหล่งของขอ้มูล เช่น หนงัสือพิมพ ์ และโทรทศัน์ ท่ีมีมาตรฐาน
ต่างกนัอีกด้วย  เช่น มติชน อาจเป็นหนังสือพิมพท่ี์ขาดไม่ไดข้องชั้นกลาง หรือชั้นสูง ซ่ึงต่างกบั
ไทยรัฐ ก็อาจเป็นหนงัสือพิมพท่ี์เป็นท่ีนิยมของชั้นต ่าลงไป  เป็นตน้ ท านองเดียวกนั โทรทศัน์ช่อง 
3 อาจเป็นท่ีชอบของชั้ นหน่ึง ในขณะเดียวกับท่ีช่อง 7 จะเป็นท่ีนิยมของอีกชั้ นหน่ึง เป็นต้น 
กระบวนการซ้ือต่างกนั (Purchasing Processes) ฐานะทางสังคมมกัจะมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในส่วน
ท่ีเก่ียวกบัการซ้ือว่าจะเลือกซ้ือท่ีไหน อย่างไร หลกัฐานท่ีปรากฎเสมอก็คือ คนท่ีมีฐานะต ่ามกัจะ
นิยมซ้ือจากร้านในทอ้งถ่ินท่ีใกล้ๆ  ท่ีเป็นท่ีรู้จกักนั ในขณะท่ีคนมีฐานะปานกลางและท่ีค่อนขา้งสูง
มกัจะมีความมัน่ใจในการซ้ือ และจะท าการแสวงหา เปรียบเทียบจากหลายๆ ร้านทั้งใกลแ้ละไกล 

2.    ปัจจัยทางสังคม (Social Factors) 
 เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องในชีวิตประจ าวนัและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ  ซ่ึง

ประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิง  ครอบครัว  บทบาท  และสถานะของผูซ้ื้อ 
 2.1  กลุ่มอ้างอิง (Reference Group) หมายถึง กลุ่มใดๆ ท่ีมีการเก่ียวข้องกัน 

(Interacting) ระหวา่งคนในกลุ่ม และขณะเดียวกนัก็จะมีอิทธิพลต่อเจตคติหรือพฤติกรรมของบุคคล
ท่ีอยูใ่นกลุ่มอนัเน่ืองมาจากการเก่ียวขอ้งดงักล่าว (Enzel, Kollat: 309) กลุ่มอา้งอิงแบ่งเป็น 2 ระดบั 
คือ 

2.1.1 กลุ่มปฐมภูมิ (Primary Group) ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนสนิทและเพื่อน
บา้น การท่ีจะเขา้กนัไดเ้ป็นกลุ่มปฐมภูมิแบบน้ีมกัจะมีขอ้จ ากดัในเร่ืองอาชีพ ระดบัชั้นทางสังคม 
และช่วงอาย ุเป็นตน้ 

2.1.2 กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary Group) เป็นกลุ่มทางสังคมท่ีมีความสัมพนัธ์
แบบตวัต่อตวั แต่ไม่บ่อย มีความเหนียวแน่นนอ้ยกวา่กลุ่มปฐมภูมิ เช่น กลุ่มอาชีพ องคก์าร ชุมชน ฯลฯ 
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 2.2  ครอบครัว (Family) ครอบครัวเป็นสถาบนัท่ีท าการซ้ือเพื่อการบริโภคท่ีส าคญั
ท่ีสุด นกัการตลาดจะพิจารณาครอบครัวมากกวา่ท่ีจะพิจารณาเป็นรายบุคคล เช่น บิดา มารดา เป็นผู ้
ซ้ือผลิตภณัฑส่์วนใหญ่ใหส้มาชิกในครอบครัว นอกจากบิดามารดาแลว้ สมาชิกเด็กๆ ในครอบครัว
มีความส าคญัเพราะเป็นแรงกระตุน้ใหบิ้ดามารดาซ้ือดว้ย 

 2.3  บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเก่ียวขอ้งกบัหลายกลุ่ม  
เช่น  ครอบครัว กลุ่มอ้างอิง องค์การและสถาบนัต่างๆ ท าให้บุคคลมีบทบาทและสถานภาพท่ี
แตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม เช่น ชายคนหน่ึงอยูใ่นครอบครัวมีสถานภาพเป็นสามี เม่ืออยูใ่นท่ีท างานมี
สถานภาพเป็นหัวหนา้ บทบาทของชายคนน้ีในฐานะท่ีเป็นสามีกบัฐานะท่ีเป็นหวัหนา้จะแตกต่าง
กนั โดยมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของสมาชิกในกลุ่มต่างๆ กล่าวคือ ในฐานะเป็นสามีเขาจะ
เป็นผูซ้ื้อผลิตภณัฑ์และตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีน ามาใชใ้นบา้นของตน  แต่ในฐานะหัวหนา้เขาอาจจะ
ไม่ตอ้งท าการตดัสินใจซ้ือ  แต่จะเป็นหนา้ท่ีของฝ่ายจดัซ้ือท่ีท าหนา้ท่ีดงักล่าวแทน 

3.  ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors)  
 การตดัสินใจของผูซ้ื้อมกัจะไดรั้บอิทธิพลจากคุณสมบติัส่วนบุคคลต่างๆ เช่น อายุ

ของผูใ้ช้ วงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ แผนการใช้ชีวิต บุคลิกภาพ และ
แนวความคิดเก่ียวกบัตนเอง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1  อายุ (Age) อายุท่ีแตกต่างกนั ท าให้คนเรามีความตอ้งการในผลิตภณัฑ์และ 
มีพฤติกรรมการซ้ือแตกต่างกนั 

3.2  อาชีพ (Occupation) อาชีพการงานของบุคคลหน่ึงๆ จะมีอิทธิผลต่อรูปแบบ
การบริโภคของผูบ้ริโภคเช่นเดียวกนั ตวัอยา่งเช่น คนงานประเภทท่ีใชแ้รงงานจะซ้ือเส้ือผา้ รองเทา้
ท่ีเหมาะส าหรับใส่ท างาน  ซ้ืออาหารกล่องส าหรับม้ือเท่ียง ในขณะท่ีประธานบริษทัจะซ้ือเส้ือสูท
ราคาแพง เดินทางโดยเคร่ืองบิน เป็นสมาชิกคนัทร่ีคลบั และเป็นเจา้ของเรือใบล าใหญ่ ดว้ยเหตุน้ี
นกัการตลาดจึงตอ้งพยายามแยกแยะกลุ่มอาชีพท่ีมีความสนใจในผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีสูงกวา่กลุ่ม
อาชีพทัว่ๆ ไป โดยท่ีบริษทัหน่ึงอาจมีความเช่ียวชาญเป็นพิเศษในการผลิตสินคา้และบริการท่ีสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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3.3  สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) การเลือกผลิตภณัฑ์ของ
บุคคลคนหน่ึงไดรั้บผลกระทบจากสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ  สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจของคนเรา
จะประกอบไปดว้ย  รายไดท่ี้สามารถใช้จ่ายได ้ อนัไดแ้ก่ รายได ้ความมัน่คง ฯลฯ การออมและ
ทรัพยสิ์น หน้ีสิน อ านาจในการกูย้ืม  และเจตคติต่อการใชจ่้าย  การออมและอตัราดอกเบ้ีย  ถา้เป็น
ช่วงเศรษฐกิจตกต ่า  ผูค้นมีรายไดน้อ้ย  นกัการตลาดจะปรับปรุงการออกแบบสินคา้ วางต าแหน่ง
และก าหนดราคาสินคา้ใหม่ 

3.4  การศึกษา (Education) ระดบัการศึกษาของบุคลากรท าให้มีความตอ้งการใน
ผลิตภณัฑ ์และมีพฤติกรรมการซ้ือแตกต่างกนัไปตามสภาพระดบัการศึกษา 

3.5  รูปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyle) บุคคลทัว่ๆ ไป มาจากวฒันธรรมยอ่ยๆ ชั้น
ทางสังคมและอาชีพการงานเดียวกนัอาจด าเนินชีวิตท่ีมีรูปแบบต่างกนัได ้รูปแบบการด าเนินชีวิต
ของบุคคลหน่ึงๆ คือ รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีแสดงออกมาในรูปของกิจกรรมท่ีสนใจและความ
คิดเห็นของบุคคลนั้น โดยรูปแบบการด าเนินชีวิตจะแสดงออกมาถึงตวับุคคลนั้น ตวัอย่างเช่น  
ผูห้ญิงคนหน่ึงสามารถเลือกท่ีจะด าเนินชีวิตแบบค านึงถึงญาติพี่น้องหรือเพื่อนฝูงโดยการสวมใส่
เส้ือผา้แบบอนุรักษนิ์ยมใชเ้วลาส่วนใหญ่กบัครอบครัวและเสียสละเวลาช่วยงานสังคม ทุ่มเทให้กบั
การท างานในโครงการส าคญัๆ อย่างเต็มท่ีและเม่ือถึงเวลาท่องเท่ียวและเล่นกีฬาก็จะสนุกกบัมนั
อย่างเต็มท่ีเช่นกนั นกัการตลาดจึงควรท่ีจะคน้หาความสัมพนัธ์ระหว่างผลิตภณัฑ์กบัรูปแบบการ
ด าเนินชีวิต เช่น บริษทัคอมพิวเตอร์แห่งหน่ึงทราบว่าผูซ้ื้อคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ คือ กลุ่มท่ีมี
ลกัษณะของผูท่ี้สนใจกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ ดงันั้น ฝ่ายการตลาดจึงเสนอตราสินคา้ท่ีมุ่งไปท่ีกลุ่ม
ดงักล่าวอยา่งชดัเจนมากข้ึน และมีการส่งเสริมการตลาดมุ่งไปยงักลุ่มดงักล่าวดว้ย 

3.6  วฏัจกัรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) คนเราจะซ้ือสินคา้และบริการ
แตกต่างกนัไปตลอดชีวิตหรือเป็นไปตามวฏัจกัรครอบครัว เช่น ส าหรับทารกในช่วงปีแรกๆ จะมี
ความต้องการผลิตภัณฑ์และประเภทอาหารแตกต่างกับผูสู้งวยัรวมทั้ งรสนิยมในเร่ืองเส้ือผา้   
เฟอร์นิเจอร์ และการสันทนาการก็ยงัมีความเก่ียวพนักบัอายดุว้ย 
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4.  ปัจจัยทางจิตวทิยา (Psychological Factors)  
 การเลือกซ้ือของบุคคลได้รับอิทธิพลจากปัจจยัทางจิตวิทยา  ซ่ึงจดัปัจจยัในตวั

ผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและใช้สินคา้ ปัจจยัทางจิตวิทยาประกอบด้วยการจูงใจ  
การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือและเจตคติ บุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง โดยมีรายละเอียด  
ดงัน้ี 

 4.1  การจูงใจ (Motivation) หรือส่ิงจูงใจ (Motives) หมายถึง พลงัส่ิงกระตุน้ 
(Drive) ภายในแต่ละบุคคลซ่ึงกระตุน้ให้บุคคลปฏิบติั (Schiffman  and  Kanuk, 1994: 663) จาก
ความหมายน้ีพลงัส่ิงกระตุน้จะประกอบดว้ย พลงัความตึงเครียด ซ่ึงเกิดจากผลของความตอ้งการท่ี
ไม่ไดรั้บการตอบสนอง ความตอ้งการของบุคคลทั้งท่ีรู้สึกตวัและจิตใตส้ านึกจะพยายามลดความตึง
เครียดโดยใช้พฤติกรรมท่ีคาดว่าจะสนองความตอ้งการของเขา และท าให้ผ่อนคลายความรู้สึกตึง
เครียด  จุดมุ่งหมายเฉพาะในการเลือกพฤติกรรมเป็นผลจากความคิดและการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล 

  นักจิตวิทยามาสโลว์ได้ก าหนดทฤษฎีล าดับขั้นตอนของความต้องการซ่ึง
ก าหนดความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยไ์ว ้5 ระดบั ซ่ึงจดัตามล าดบัความส าคญัจากความตอ้งการ
ระดบัต ่า  (ความตอ้งการของร่างกาย) ไปยงัระดบัสูง (ความตอ้งการด้านจิตวิทยา) โดยเสนอว่า
บุคคลจะแสวงหาความตอ้งการระดบัต ่าก่อน เม่ือความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองแลว้จึงแสวงหา
ความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป ถา้ความตอ้งการในระดบัต ่ายงัไม่ไดรั้บการตอบสนองส่ิงจูงใจ
ในความตอ้งการนั้นก็จะยงัคงมีอยู ่ 

  ล าดับข้ันความต้องการพืน้ฐานของมนุษย์ 
1.  ความต้องการของร่างกาย (Physiological needs) ระดบัของความตอ้งการ

ระดบัแรก ซ่ึงเป็นความตอ้งการพื้นฐาน เป็นความตอ้งการเพื่อให้ชีวิตอยูร่อด ประกอบดว้ย อาหาร 
น ้ า อากาศ ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม การพกัผอ่น และความตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการทั้งหมดน้ี
เป็นความตอ้งการของร่างกาย ถา้ความตอ้งการอาหารยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองพอเพียงแลว้ บุคคล
จะมีความตอ้งการในระดบัท่ีสูงต่อไป 

2.  ความต้องการความปลอดภัย (Safety needs) เกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการใน
ขั้นท่ี 1 ได้รับการตอบสนองแล้ว ในขั้นน้ีบุคคลต้องการความปลอดภยัและมัน่คง ซ่ึงเป็นแรง
กระตุน้ (Driving force) ใหเ้กิดพฤติกรรม ความตอ้งการความปลอดภยัทางกาย เช่น ความมีระเบียบ 
ความมัน่คง ความคุม้ครอง ความคุน้เคยกนั ความตอ้งการความมีสุขภาพท่ีดี ความตอ้งการเหล่าน้ีท า
ใหเ้กิดสหภาพแรงงาน ความตอ้งการในบริการต่างๆ มากมาย เช่น ประกนัชีวิต การดูแลรักษา การ
ออมทรัพย ์การศึกษา การฝึกอบรมวชิาชีพ 
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3.  ความต้องการด้านสังคม (Social needs) เป็นความตอ้งการดา้นความรัก 
(Love) ความรู้สึกท่ีดีต่อกนั (Affection) การยอมรับ (Acceptance) บุคคลตอ้งการความอบอุ่นและ
ความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลอ่ืน แรงกระตุน้ด้านความรักจากครอบครัวเน่ืองจากส่ิงกระตุน้ด้าน
สังคมเป็นส่ิงส าคญั ผูโ้ฆษณาผลิตภณัฑ์อุปโภคบริโภคจูงใจการโฆษณาโดยย  ้าถึงการยอมรับจาก
กลุ่ม 

4.  ความต้องการการยกย่อง (Esteem needs) หรือความต้องการด้านอีโก้ 
(Egoistic needs) เป็นความตอ้งการท่ีเกิดจากภายในและภายนอก มีดงัน้ี 

4.1  ความต้องการด้านอีโก้ท่ีเกิดจากภายใน (Inwardly–directed ego 
needs) ประกอบด้วย ความตอ้งการท่ีสะทอ้นถึงความตอ้งการของแต่ละบุคคลเพื่อการยอมรับ
ส่วนตวั เพื่อการยกย่อง เพื่อความส าเร็จ ความเป็นอิสระ ความพึงพอใจส่วนตวั ถา้งานท่ีท าเป็นไป
ดว้ยดี 

4.2 ความตอ้งการดา้นอีโกท่ี้เกิดจากภายนอก (Outwardly–directed ego 
needs) ประกอบดว้ยความต้องการเพื่อการยกย่อง (Prestige) การมีช่ือเสียง (Reputation) สถานะ 
(Status) การยกยอ่งนบัถือ (Recognition) จากบุคคลอ่ืน 

5.  ความต้องการความส าเร็จส่วนตัว (Self–actualization needs) หรือความ
พึงพอใจส่วนตัว (Self–fulfillment) เป็นความปรารถนาของบุคคลท่ีจะตอบสนองศักยภาพส่วน
บุคคล ประกอบดว้ยทุกส่ิงท่ีบุคคลมีความสามารถจะตอ้งการเป็นตามค าอธิบายของมาสโลวท่ี์ว่า  
ส่ิงท่ีบุคคลสามารถเป็นไดเ้ขาก็จะตอ้งเป็นให้ได ้(What a man can be he must be) เช่น ความ
ตอ้งการเป็นดารา นักกีฬาท่ีมีฝีมือต่างๆ เป็นความต้องการในความสามารถของบุคคลเพื่อการ
สร้างสรรค ์(Capacity for creativity) 

โดยสรุป ล าดบัขั้นของความตอ้งการจะก าหนดระดบัความตอ้งการของมนุษย์
ท่ีมีศกัยภาพ ความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนจะเป็นแรงกระตุน้พฤติกรรมของมนุษยห์ลงัจากความ
ตอ้งการในระดบัต ่ากว่าได้รับการตอบสนองแล้ว ทฤษฎีกล่าวว่า ผลกระทบซ่ึงความไม่ถึงพอใจ 
(Dissatisfaction) จะกระตุน้พฤติกรรม 
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4.2  การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการความเขา้ใจของบุคคล การรับรู้ข้ึนอยูก่บั
ปัจจยัภายใน  เช่น ความเช่ือ ประสบการณ์ ความตอ้งการ และอารมณ์ บุคคลรับรู้ไดจ้ากประสาท
สัมผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่ ตา (การไดเ้ห็น) จมูก (ไดก้ล่ิน) หู (ไดย้ิน) ล้ิน (ไดร้สชาติ) สัมผสั (ไดรู้้สึก) มา
กระตุ้น บุคคลสองคนในภาวะท่ีถูกกระตุ้นจากส่ิงเร้าเดียวกันอาจจะประพฤติปฏิบัติต่างกัน  
เน่ืองจากบุคคลมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั  สืบเน่ืองมาจากประสบการณ์ในอดีตท่ีต่างกนั นกัการตลาด
จึงตอ้งให้ความสนใจและพยายามสร้างให้ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ในผลิตภณัฑ์ของตน ซ่ึงจะมีผล
น าไปสู่พฤติกรรมการซ้ือได ้

 4.3 การเรียนรู้ (Learning) เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีค่อนขา้งถาวร ซ่ึง
เกิดข้ึนจากผลของประสบการณ์ท่ีสั่งสมมา โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นประสบการณ์ตรงเสมอไป อาจ
เกิดจากการเลียนแบบพฤติกรรมของผูอ่ื้นหรือความบงัเอิญก็ได ้มีทฤษฎีหลายทฤษฎีอธิบายถึงการ
เรียนรู้ว่าเกิดข้ึนไดอ้ย่างไร ซ่ึงส่วนใหญ่จะอธิบายในเร่ืองการตอบสนอง (Response) ต่อส่ิงเร้า 
(Stimulus) นกัการตลาดลว้นพยายามหาเง่ือนไขท่ีเหมาะสมท่ีจะท าให้คนปฏิบติัตอบต่อส่ิงเร้าใน
แนวทางท่ีตอ้งการ เช่น ใชป้ระโยชน์ดว้ยการโฆษณาซ ้ าๆ เพื่อจูงใจใหเ้กิดการซ้ือ 

 4.4  ความเช่ือ (Beliefs) เป็นความคิด ความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดๆ ความเช่ือของ
บุคคลเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีต ผูข้ายสินคา้ตอ้งสนใจต่อความเช่ือของผูซ้ื้อ เพราะความ
เช่ือจะน าไปสู่พฤติกรรมการซ้ือ หากลูกคา้มีความเช่ือในทางไม่ดีต่อสินคา้ใดก็จะไม่ซ้ือ เพราะ 
ฉะนั้นนักการตลาดจึงตอ้งติดตามและแก้ไขความเช่ือของลูกคา้ ความเช่ือกบัเจตคติเก่ียวโยงกนั 
ความเช่ือจะน าไปสู่เจตคติ ถา้ผูเ้ช่ือเช่ือวา่สินคา้ใดดีเขาจะมีเจตคติท่ีดีต่อสินคา้นั้น 

 4.5 เจตคติ (Attribute) หมายถึง ระเบียบของแนวความคิด มุมมอง ความเช่ือ 
อุปนิสัย และส่ิงจูงใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงหน่ึงส่ิงใด ซ่ึงเจตคติมีแนวโนม้ไปทางหน่ึงทางใดเสมอ เช่น 
ดีหรือไม่ดี ชอบหรือไม่ชอบ รักหรือเกลียด เขด็หรือไม่เขด็ 
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  เจตคติเป็นแนวคิดท่ีอยูภ่ายในตวัของแต่ละบุคคล ไม่ใช่มีมาแต่ก าเนิด แต่เป็น
เร่ืองท่ีเกิดจากการเรียนรู้จากสภาพแวดลอ้มภายนอก เช่น จากครอบครัว จากเพื่อนร่วมงาน จาก
กลุ่มสังคมท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งบุคลิกท่าทางของแต่ละคน 

  เจตคติมีลกัษณะท่ีมัน่คงถาวร แต่สามารถเปล่ียนแปลงไดโ้ดยตอ้งอาศยัเวลา  
ขอ้มูล และแรงกระตุน้ค่อนข้างสูง เจตคติท่ีก่อตวัข้ึน อิงอยู่กับบุคคล กลุ่มคน สถาบนั ส่ิงของ  
ค่านิยม เร่ืองราว ทางสังคมและความคิดต่างๆ ของคนในสังคม 

  ประสบการณ์จะมีผลต่อการเกิดเจตคติอย่างมาก ถ้าบุคคลมีประสบการณ์
ในทางท่ีดีกบัส่ิงหน่ึง จะก่อให้เกิดความรู้สึกหรืออารมณ์ในทางท่ีดีต่อส่ิงนั้น การตอบสนองก็จะดี
งามตามไปดว้ย คือ อยูใ่นลกัษณะของการชมเชย การสนบัสนุน การช่วยซ้ือ เป็นขาประจ า หรือช่วย
แนะน า ในทางตรงขา้มหากมีประสบการณ์ไม่ดีต่อส่ิงหน่ึง การตอบสนองก็จะแสดงออกในทางท่ี
ไม่ดีดว้ย เช่น การโจมตี ท าลาย กลัน่แกลง้ ไม่ซ้ือหรือเขด็ เป็นตน้ 

  การเปล่ียนเจตคติอาจท าไดโ้ดยการให้ข่าวสารขอ้มูลในขนาดท่ีมากพอ และ
ต่อเน่ืองเพื่อโนม้นา้วหรือจูงใจท าใหบุ้คคลเกิดความเช่ือถือ เกิดความชอบหรือเกิดความรู้สึกท่ีดี 

  การแสดงออกของเจตคติ มีดังนี้ 
1. เป็นการปรับตัว (Adjustment) เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บุคคล 

เช่น  ถา้สินคา้ชนิดหน่ึงของธุรกิจไม่ดี บุคคลนั้นก็จะมีเจตคติท่ีไม่ดีต่อสินคา้ชนิดนั้น และสินคา้
ชนิดอ่ืนท่ีผลิตจากท่ีเดียวกนั เพื่อท่ีจะไดไ้ม่ตอ้งซ้ือซ ้ าอีก 

2. เป็นการป้องกนัตน (Ego Defensive)  เพื่อพยายามกนัใหอ้อกห่างจากส่ิงท่ี 
ตนไม่ตอ้งการหรือไม่ชอบดว้ยการแสดงอาการถูกเหยียดหยาม การติฉินนิทา หรือการแสดงการ
รังเกียจเสียก่อน 

3. เป็นการแสดงค่านิยม (Value Expression) ของบุคคลนั้น เช่น แสดงว่า 
ตนเป็นผูน้ า เป็นคนทนัสมยั เป็นคนรสนิยมสูง ไดแ้ก่ การมีเจตคติท่ีดีต่อสินคา้ต่างประเทศ สินคา้ท่ี
มีราคาแพง และสินคา้ท่ีมีตราดงัๆ เป็นตน้ 

4. เป็นการแสดงความรู้ (Knowledge) โดยการเปรียบเทียบความแตกต่าง 
และคน้หาความหมายของส่ิงต่าง ๆ 
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 4.6  บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพ เป็นลักษณะเฉพาะของบุคคลท่ี
แสดงออก ท าให้บุคคลถูกแบ่งออกเป็นคนกลา้ คนไม่เอาไหน คนน่ารังเกียจ คนน่านบัถือ คนเฉย
เมย คนน่ารัก คนโฉ่งฉ่าง คนน่ากลวั และคนรอบคอบ เป็นตน้ การเปล่ียนบุคลิกภาพส าหรับแต่ละ
คนสามารถใหค้่อนขา้งยาก เพราะเป็นลกัษณะภายในของแต่ละคนท่ีปลูกฝังมาแต่ก าเนิด 

  บุคลิกถูกน ามาใช้เป็นเกณฑ์ในการแบ่งส่วนตลาดนอกเหนือจากอายุ  รายได ้ 
อาชีพ  เพศ  ชั้นของสังคม  ค่านิยม  และการจูงใจ 

  นกัพฤติกรรมศาสตร์ใชบุ้คลิกภาพแบ่งส่วนตลาดรถยนตไ์ด ้ 3  ประเภท คือ 
1. พวกที่ชอบของเก่า (Conservative)  พวกน้ีจะนิยมรถโบราณตกรุ่นท่ีไม่

ค่อยมีใครใชแ้ลว้  เช่น  รถโฟลค์  เป็นตน้ 
2. พวกชอบตามสังคม (Moderate and Sociables) พวกน้ีจะนิยมรถท่ีบุคคล 

ส่วนใหญ่ก าลงันิยมใช ้
   3. พวกตามของใหม่ (Attention–Getter) พวกน้ีนิยมเปล่ียนรถเพื่อซ้ือรุ่น
ใหม่อยูเ่สมอ เพราะตอ้งการความเป็นผูน้ า 

 4.7  แนวคิดของตนเอง (Self Concept) ภาพลกัษณ์ส่วนตวั (Self Image) หรือการ
รับรู้ส่วนตวั (Perception  of  self) มีความหมายใกลเ้คียงกบัค าว่า บุคลิกภาพ ซ่ึงแต่ละบุคคลมี
แนวโน้มจะซ้ือผลิตภัณฑ์หรือบริการจากผูค้ ้าปลีกท่ีคุ้นเคย ท่ีมีภาพลักษณ์หรือบุคลิกภาพท่ี
สอดคล้องกบัภาพลกัษณ์ส่วนตวัในส่วนท่ีจะศึกษาถึงแนวคิดส่วนตวัด้านใดดา้นหน่ึงหรือหลาย
ด้านของบุคคล โดยการส ารวจภาพลักษณ์ส่วนตวัเพื่อสร้างความคิดส่วนตวั การขยายความคิด
ส่วนตวั (Extended  Self) และความเป็นไปไดข้องการเปล่ียนแปลงภาพลกัษณ์ส่วนตวั (Altering  
the self image) 

1. ความคิดส่วนตัวด้านใดด้านหน่ึงหรือหลายด้าน (One or multiple selves)  
ในอดีตผูบ้ริโภคแต่ละคนจะคิดถึงความคิดส่วนตวัด้านใดด้านหน่ึงและสนใจในผลิตภณัฑ์และ
บริการซ่ึงสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของตนเองดา้นใดดา้นหน่ึง แต่อยา่งไรก็ตามงาน
ศึกษาไดร้ะบุวา่เป็นการถูกตอ้งยิ่งข้ึนถา้จะคิดวา่ผูบ้ริโภคมีความคิดส่วนตวัในหลายดา้น (Multiple  
self หรือ multiple  selves) การเปล่ียนแปลงความคิดจะสะทอ้นถึงความเขา้ใจวา่ผูบ้ริโภคคนหน่ึงจะ
มีการกระท าท่ีแตกต่างจากบุคคลอ่ืนและสถานการณ์อ่ืนอย่างแน่นอน ตัวอย่าง บุคคลจะมี
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัท่ีบา้น โรงเรียน ท่ีท างาน บิดา  มารดา  และเพื่อน บุคคลปกติหรือมีสุขภาพ
ดีจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัในแต่ละสถานการณ์หรือภาพลกัษณ์ทางสังคม แมแ้ต่ในสถานการณ์
เดียวกนัอาจจะมีท่ีผดิปกติไม่เหมือนเดิมก็ได ้
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2. การสร้างภาพลักษณ์ส่วนตัว (The make up of the self–image) ความ
สอดคลอ้งกบัความคิด ภาพลกัษณ์ส่วนตวัหลายประการ แต่ละบุคคลมีภาพลกัษณ์ของตวัเอง ตาม
ลกัษณะแต่ละบุคคล นิสัย ความเป็นเจา้ของ ความสัมพนัธ์และวธีิการของพฤติกรรมจากภาพลกัษณ์
และบุคลิกภาพ: ภาพลกัษณ์ของบุคคลจะเป็นเอกลกัษณ์การเพิ่มข้ึนของพื้นฐานและประสบการณ์
ของบุคคล แต่ละบุคคลจะพฒันาภาพลกัษณ์ส่วนตวัจากความเก่ียวขอ้งกบับุคคลอ่ืน เร่ิมตน้จากบิดา
มารดาตามดว้ยความเก่ียวขอ้งกนักบับุคคลหรือกลุ่มบุคคลอ่ืน ผลิตภณัฑ์และตราสินคา้มีค่านิยม
ดา้นสัญลกัษณ์ส าหรับแต่ละบุคคล  ซ่ึงจะประเมินโดยถือเกณฑค์วามสอดคลอ้งกนัหรือความเขา้กนั
ได ้ความลงรอยกนั ความสมเหตุสมผล ดว้ยภาพส่วนตวัหรือภาพพจน์ของกลุ่มบุคคล ผลิตภณัฑ์
บางประเภทจะมีลกัษณะท่ีสอดคล้องกบัภาพลกัษณ์ส่วนตวัของแต่ละบุคคล แต่บางอย่างอาจจะ
แตกต่างจากภาพลกัษณ์ของบุคคลโดยยึดถือวา่ผูบ้ริโภคพยายามท่ีจะรักษา หรือเพิ่มเติมภาพลกัษณ์
ส่วนตวั โดยเลือกผลิตภณัฑ์ท่ีมีภาพลกัษณ์ หรือบุคลิกภาพเหมาะสมกบัภาพลกัษณ์ส่วนตวั และ
หลีกเล่ียงผลิตภณัฑท่ี์ไม่สอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ส่วนตวั 

3. การขยายความคิดส่วนตัว (The extended self) ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ภาพลกัษณ์ส่วนตวัของผูบ้ริโภคและความเป็นเจา้ของ 

ทศันคติของผู้บริโภค 
ทศันคติตรงกบักบัภาษาองักฤษวา่ “Attitude” ซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมายไวต่้างๆ กนั ดงัน้ี 
ทศันคติ หมายถึง ความโนม้เอียงท่ีเรียนรู้เพื่อให้มีพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะท่ี

พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรืออาจหมายถึงการแสดงความรู้สึกภายในท่ีสะทอ้น
ว่าบุคคลมีความโน้มเอียง พอใจหรือไม่พอใจต่อบางส่ิง เช่น ตราสินค้า บริการ ร้านค้าปลีก 
เน่ืองจากเป็นผลของกระบวนการทางจิตวิทยา ทศันคติไม่สามารถสังเกตเห็นไดโ้ดยตรง แต่ตอ้ง
แสดงวา่บุคคล กล่าวถึงอะไรหรือท าอะไร (Schiffman & Kanuk, 1994: 657)  
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ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงในส่ิงหน่ึง ซ่ึงผูบ้ริโภคเรียนรู้
จากประสบการณ์ในอดีต โดยใชเ้ป็นตวัเช่ือมระหวา่งความคิดและพฤติกรรม นกัการตลาดนิยมใช้
ในการโฆษณาเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ์และตราสินค้า เสริมแรงและ (หรือ) เปล่ียน
ทศันคติ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2542:44) 

โมเดลโครงสร้างทศันคติ 
โมเดลโครงสร้างทศันคติ (Structural model of attitudes) การท าความเขา้ใจความ 

สัมพนัธ์ระหว่าง ทศันคติและพฤติกรรม นกัจิตวิทยาไดส้ร้างโมเดลเพื่อศึกษาถึงโครงสร้างของ
ทศันคติ การก าหนดส่วนประกอบของทศันคติเพื่อจะอธิบายพฤติกรรมท่ีคาดคะเน ต่อมาจะส ารวจ
โมเดลทศันคติท่ีส าคญัหลายประการ แต่ละโมเดลมีทศันคติท่ีแตกต่างกนัเก่ียวกบัส่วนประกอบของ
ทศันคติและวธีิการซ่ึงส่วนต่างๆ เหล่าน้ีมีการจดัหรือมีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั  

 

 
 

ภาพท่ี 2.4 แสดงโมเดลองคป์ระกอบทศันคติ 3 ประการ 
โมเดลโครงสร้างทศันคติซ่ึงประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ 
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1.  ส่วนของความเข้าใจ (Cognitive component) หมายถึง ส่วนหน่ึงของโมเดล
องคป์ระกอบ ทศันคติ 3 ประการ ซ่ึงแสดงถึงความรู้ (Knowledge) การรับรู้ (Perception) และความ
เช่ือถือ (Beliefs) ซ่ึงผูบ้ริโภคมีต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง ชิฟแมน และ คานุก (Schiffman; & 
Kanuk, 2007: 236)) ส่วนของความเขา้ใจเป็นส่วนประกอบส่วนแรก ซ่ึงก็คือความรู้และการรับรู้ท่ี
ได้รับ จากการประสมกับประสบการณ์โดยตรงต่อทัศนคติและข้อมูลท่ีเก่ียวข้องจากหลาย
แหล่งขอ้มูล ความรู้น้ีและผลกระทบต่อการรับรู้จะก าหนดความเช่ือถือ (Beliefs) ซ่ึงหมายถึง สภาพ
ดา้นจิตใจ ซ่ึงสะทอ้นความรู้เฉพาะอยา่งของบุคคล และมีการประเมินเก่ียวกบัความคิดหรือส่ิงใดส่ิง
หน่ึง ซ่ึงก็คือการท่ีผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อส่ิงหน่ึง คุณสมบติัของส่ิงหน่ึง หรือพฤติกรรมเฉพาะอยา่ง
จะน าไปสู่ผลลพัธ์เฉพาะอยา่ง 

2.  ส่วนของความรู้สึก (Affective component) หมายถึง ส่วนของโมเดลองคป์ระกอบ
ทศันคติ 3 ประการซ่ึงสะทอ้นถึงอารมณ์ (Emotion) หรือความรู้สึก (Feeling) ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง ชิฟแมน และ คานุก (Schiffman; & Kanuk, 2007: 236) ส่วนของอารมณ์
และความรู้สึกมีการคน้พบโดยผูศึ้กษาผูบ้ริโภค ซ่ึงมีการประเมินผลเบ้ืองตน้โดยธรรมชาติ ซ่ึงมีการ
คน้พบโดยการศึกษาผูบ้ริโภค ซ่ึงประเมินทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยการให้คะแนนความพึง
พอใจหรือไม่พึงพอใจ ดีหรือเลว เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย การศึกษาได้ระบุว่าสภาพอารมณ์จะ
สามารถเพิ่มประสบการณ์ดา้นบวกหรือลบ ซ่ึงประสบการณ์จะมีผลกระทบดา้นจิตใจและวิธี ซ่ึง
บุคคลปฏิบติัการใชก้ารวดัการประเมินผลถึงทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยอาศยัเกณฑ์ ดี-เลว ยินดี-
ไม่ยนิดี 

3.  ส่วนของพฤติกรรม (Conative component หรือ Behavior หรือ Doing) หมายถึง 
ส่วนหน่ึงของโมเดลองคป์ระกอบทศันคติ 3 ประการ ซ่ึงสะทอ้นถึงความน่าจะเป็นหรือแนวโนม้ท่ี
จะมีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ด้วยวิธีใดวิธีหน่ึงต่อทศันคติท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรืออาจหมายถึง
ความตั้งใจท่ีจะซ้ือ (Intention to buy) ชิฟแมน และคานุก (Schiffman; & Kanuk, 2007: 237) จาก
ความหมายน้ีส่วนของพฤติกรรมจะรวมถึงพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งพฤติกรรมและความตั้งใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภคดว้ยคะแนนความตั้งใจของผูซ้ื้อสามารถน าไปใชเ้พื่อประเมินความน่าจะเป็นของการ
ซ้ือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค หรือพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
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แหล่งทีม่าของการเกดิทศันคติ 
แหล่งท่ีมาของการเกิดทศันคติเกิดมาจากหลายปัจจยั ดงัน้ี 
1.  ประสบการณ์โดยตรงของบุคคล (Personal Experience) เน่ืองจากในชีวิตประจ าวนัของ

บุคคล จ าเป็นตอ้งติดต่อสัมพนัธ์ส่ิงต่างๆ รอบตวัตลอดเวลา จึงมีการประเมินส่ิงใหม่ และประเมิน
ส่ิงเก่าซ ้ าซาก กระบวนการประเมินเหล่าน้ีท าให้เกิดการเรียนรู้ ซ่ึงพฒันาข้ึนเป็นทศันคติท่ีมีต่อส่ิง
ต่างๆ นอกจากนั้นยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ อนัเกิดจากตวับุคคลนั้นเองท่ีมีอิทธิพลต่อการประเมินวตัถุทาง
การตลาดโดยตรงท่ีส าคญั 3 ประการ คือ 

 1.1 ความตอ้งการ (Needs) เน่ืองจากความตอ้งการของบุคคลนั้นไม่อยูก่บัท่ีตั้งแต่
เกิดจนกระทัง่ตาย แต่จะเปล่ียนแปลงแปรผนัไปตามกาลเวลา จึงท าให้ทศันคติของคนเปล่ียนแปลง
ไปตามดว้ย วตัถุอยา่งเดียวกนัจะไดรั้บการประเมินต่างกนั ในแต่ละช่วงของชีวติ 

 1.2  แนวความคิดเก่ียวกบัตนเอง (Self Concept) ซ่ึงหมายถึงผลรวมของความคิด
และความรู้สึกทั้งหมดท่ีบุคลมองตวัเองวา่มีลกัษณะอยา่งไร เคยเป็นอยา่งไร และคาดหวงัวา่จะให้
เป็นอยา่งไรในอนาคต และเม่ือบุคคลมีแนวความคิดเก่ียวกบัตนเองอยา่งไรแลว้ ก็จะมีผลสะทอ้นให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมไปตามนั้นดว้ย 

       1.3  บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพของบุคคลเป็นปัจจยัส าคญัอีกอยา่งหน่ึง
คู่กบัแนวความคิดแห่งตน ท่ีมีอิทธิพลต่อการประเมินวตัถุ บุคคลมีบุคลิกภาพเฉพาะตวั กา้วร้าว 
เฉ่ือยชาเก็บตวัหรือเปิดเผย ส่ิงดงักล่าวเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อการก่อตวัเป็นทศันคติของบุคคลนั้น
ทั้งส้ิน 

2.  การเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มต่างๆ (Group Associations) คนเราทุกคนย่อม
ไดรั้บอิทธิพลไม่มากก็นอ้ย จากสมาชิกคนอ่ืนๆ ท่ีตนเองเขา้ไปร่วมอยูด่ว้ยเสมอ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ดา้นทศันคติท่ีเรามีต่อผลิตภณัฑ์ จริยธรรม สวสัดิภาพ และสถานการณ์แวดลอ้มอ่ืนๆ กลุ่มตีคุณค่า
หรือมีความคิดอยา่งไร ก็จะจูงใจใหบุ้คคลมีทศันคติคลอ้ยตามไปดว้ย กลุ่มดงักล่าวไดแ้ก่ ครอบครัว 
กลุ่มเพื่อนฝงู เพื่อนร่วมงาน รวมทั้งกลุ่มวฒันธรรมต่างๆ ท่ีถ่ายทอดกนัมา นบัวา่เป็นปัจจยัส าคญัท่ี
มีต่อผลกระทบต่อพฒันาการทางดา้นทศันคติของบุคคลโดยตรง 
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3.  ปัจจยัอิทธิพลอ่ืนๆ (Influential Others) การก่อตวัของทศันคติของบุคคลภายนอก
เกิดจากแหล่งท่ีมาหลายทางดังกล่าวมาแล้ว ทัศนคติของบุคคลหรือทัศนคติของผูบ้ริโภค ยงั
สามารถก่อตวัข้ึนหรืออาจเกิดการเปล่ียนแปลงไดจ้ากการท่ีผูบ้ริโภคไดเ้ขา้ไปติดต่อสัมผสักบับุคคล
ท่ีมีอิทธิพลท่ีตนเองยอมรับ และศรัทธาอีกด้วย เช่น เพื่อนท่ีตนเองนับถือ ญาติพี่น้อง และ
ผูเ้ช่ียวชาญ เป็นตน้ 

พฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 
สุปัญญา ไชยชาญ  (2543) กล่าววา่ พฤติกรรมการซ้ือ (Buying Behavior) คือ ลกัษณะ

อาการของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือสินคา้แต่ละชนิด แบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ 
1.  พฤติกรรมการซ้ือแบบเป็นปกตินิสัย (Habitual Buying Behavior) 
2.  พฤติกรรมการซ้ือแล้วหาทางลดความกงัวลใจ (Dissonance-Reducing Buying 

Behavior) 
3.  พฤติกรรมการซ้ือแบบซบัซอ้น (Complex Buying Behavior) และ 
4.  พฤติกรรมการซ้ือแบบแสวงหาความหลากหลาย (Variety–Seeking Buying 

Behavior) 

ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการซ้ืออย่างไรบา้ง ผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมการซ้ือแบบไหน 
ข้ึนอยูก่บัระดบัความเส่ียงและการมีส่วนได ้ส่วนเสียท่ีผูบ้ริโภคมีต่อสินคา้นั้น (Degree of Buying 
Involvement) และระดบัความแตกต่างระหวา่งยี่ห้อสินคา้ (Degree of Differences Among Brands) วา่มี
มากนอ้ยเพียงใด พฤติกรรมการซ้ือแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.5 แสดงประเภทพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ท่ีระดบัความเส่ียง การมีส่วนไดส่้วนเสีย 
และระดบัความแตกต่างระหวา่งยีห่อ้ต่างๆ กนั 
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1.  พฤติกรรมการซ้ือแบบเป็นปกตินิสัย (Habitual Buying Behavior) เป็นพฤติกรรม
การซ้ือท่ีเกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ท่ีมีความเส่ียงนอ้ยและไม่มี ขอ้แตกต่างระหวา่งยี่ห้อมากนกั
หรือถา้มีก็ไม่ถือเป็นเร่ืองส าคญั ส่วนใหญ่จะเป็นสินคา้ท่ีมีราคา ต่อหน่วยต ่า มีวางขายทัว่ไปไม่ตอ้ง
ใช้ความพยายามในการซ้ือมาก เพราะรู้จกัสินคา้เป็นอย่างดีอยู่แล้ว นอกจากน้ียงัรู้ดว้ยว่ามีสินคา้
ประเภทเดียวกนัให้เลือกหลายยี่ห้อ แต่ผูบ้ริโภคไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัความแตกต่างนั้นมากนกั 
ถา้ซ้ือผดิยีห่อ้ก็ไม่เป็นไร สินคา้แบบน้ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือง่ายไม่ยุง่ยาก ไดแ้ก่ สินคา้สะดวกซ้ือ
ทั้งหลาย เช่น สบู่ ยาสีฟัน แปรงสีฟัน ผงซกัฟอก 

2.  พฤติกรรมการซ้ือแล้วหาทางลดความกังวลใจ  (Dissonance-Reducing Buying 
Behavior)เกิดข้ึนในกรณีท่ีผูบ้ริโภคตอ้งซ้ือสินคา้ท่ีมีความเส่ียงหรือส่วนไดส่้วนเสียมาก ผูบ้ริโภคมี
ความรู้ดีเก่ียวกบัสินคา้รู้ว่าแมจ้ะมีให้เลือกหลายยี่ห้อ แต่ไม่ได้ให้ความส าคญักบั ความแตกต่าง
ระหวา่งยีห่อ้มากนกั เพราะเช่ือวา่ยีห่อ้ท่ีราคาใกลเ้คียงกนัก็น่าจะมีคุณภาพเหมือนๆกนั ส่วนมากมกั
เป็นสินคา้ราคาสูง ซ้ือเป็นคร้ังคราว แมจ้ะมีความรู้ว่ายี่ห้อไหนดีแต่ก็ยงัมีเร่ืองอ่ืนให้พิจารณาอีก 
ตวัอยา่งสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคมกัมีพฤติกรรมการซ้ือแบบน้ี เช่น พรมปูพื้น ซ่ึงมีราคาสูงแลว้ยงัโยงใยกบั 
เร่ืองรสนิยม เหมาะกบัเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองแต่งบ้านอ่ืนๆ หรือไม่ กว่าจะตดัสินใจซ้ือได้ตอ้ง 
ชอ้ปป้ิงเปรียบเทียบทั้งราคาและลวดลายต่างๆ มากมาย สุดทา้ยหลงัจากดูมาจนทัว่แลว้ก็คิดวา่พรม
ยีห่อ้อะไรถา้ราคาพอๆกนั ก็น่าจะเหมือนๆ กนั เม่ือลงมือซ้ือจะตดัสินใจไดค้่อนขา้งเร็ว ส่ิงจูงใจใน
การซ้ืออาจเป็นราคาท่ีจ่ายได ้สะดวกเร่ืองเวลาและสถานท่ีในการซ้ือ และบริการเสริมอ่ืนๆ แต่ความ
กงัวลใจจะเกิดข้ึนเม่ือซ้ือไปใชแ้ลว้รู้วา่พรมนั้นมีขอ้ต าหนิหรือ มียี่ห้ออ่ืนท่ีดีเด่นกวา่ แต่ไม่ไดซ้ื้อมา 
เม่ือเกิดความกงัวลใจก็จะพยายามหาเหตุผลมายนืยนักบัตวัเองวา่ท่ีตดัสินใจซ้ือมานั้นถูกตอ้งแลว้ 

3.  พฤติกรรมการซ้ือแบบซับซ้อน (Complex Buying Behavior) เกิดข้ึนในกรณีท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งซ้ือสินคา้ท่ีมีความเส่ียงหรือมีส่วนได้ส่วนเสียสูง และมีความแตกต่างระหว่างยี่ห้อ
อย่างเห็นได้ชัด มกัเป็นสินค้าท่ีมีราคาสูง ผูบ้ริโภคมีความรู้เก่ียวกับ ตวัสินค้าน้อย ซ้ือไม่บ่อย 
บางอยา่งอาจซ้ือเพียงคร้ังเดียวในชีวิตก็ได ้เช่น บา้น รถยนต ์เปียโน ในกรณีอยา่งน้ีผูบ้ริโภคจะตอ้ง
เสาะแสวงหาขอ้มูลเพิ่มเติมมากมาย เปรียบเทียบยี่ห้อ รุ่น คุณภาพ ราคา สัมผสั เพื่อทดสอบให้รู้แน่
เสียก่อน และใชเ้วลาตดัสินใจนานก่อนจะลงมือซ้ือ 
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4.  พฤติกรรมการซ้ือแบบแสวงหาความหลากหลาย (Variety-Seeking Buying Behavior) 
เกิดข้ึนในกรณีผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ท่ีมีความเส่ียง ส่วนไดส่้วนเสียนอ้ยและยงัให้ความส าคญักบัยี่ห้อ
สินคา้ รู้วา่สินคา้แต่ละยี่ห้อมีคุณภาพแตกต่างกนัแต่ไม่อยากซ้ือซ ้ ายี่ห้อเดิม เหตุผลในการเปล่ียนยี่ห้อ
ไม่ใช่เพราะไม่พึงพอใจในสินคา้แต่เป็นเพราะอยากหนีจากความจ าเจ อยากลองของใหม่ พฤติกรรม
การซ้ือจึงเปล่ียนแปลงยี่ห้ออยูเ่สมอ ตวัอยา่งสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคมกัมีพฤติกรรม แบบน้ี ไดแ้ก่ อาหาร 
ขนมขบเค้ียว ลูกอม เป็นตน้ 

รู้พฤติกรรมการซ้ือ เพือ่ก าหนดกลยุทธ์การตลาด 
1.  สินคา้ท่ีผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือแบบเป็นปกตินิสัย ผลิต และนักการตลาด 

ควรใช้กลยุทธ์ดา้นราคาและการส่งเสริมการขายเป็นส่ิงจูงใจให้ลูกคา้สนใจซ้ือไปใช้ บรรจุภณัฑ์
และขอ้ความโฆษณาควรโดดเด่น ขายตวัเองได้ เห็นง่าย จ าง่าย จดัเรียงสินคา้ให้เห็นชัด ใช้ส่ือ
โฆษณาเนน้ย  ้าบ่อยๆ ให้ลูกคา้จ าข้ึนใจ และท่ีส าคญัตอ้งดูแลไม่ให้สินคา้ขาดตลาด เพราะ ลูกคา้จะ
เปล่ียนไปซ้ือยีห่อ้อ่ืนทนัที 

2.  สินค้าท่ีผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือแล้วหาทางลดความกังวลใจ ผูผ้ลิตและ 
นกัการตลาดควรประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการเพื่อสร้างความมัน่ใจแก่ผูบ้ริโภค
และยืนยนัว่าการตดัสินใจซ้ือเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งแล้ว เช่น การออกหนังสือรับประกนั การใช้กลุ่ม
อา้งอิงวา่มีลูกคา้อีกจ านวนมากท่ีใชสิ้นคา้เดียวกนัน้ี 

3.  สินคา้ท่ีผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือแบบซับซ้อน ผูผ้ลิต และนกัการตลาดตอ้ง 
อ านวยความสะดวกให้ลูกคา้ไดรั้บขอ้มูลและเรียนรู้คุณลกัษณะของสินคา้อย่างเต็มท่ีและถูกตอ้ง 
เน้นจุดเด่นของสินค้าและบริการท่ีมีให้ ส่ือโฆษณาควรใช้ส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีสามารถบรรจุขอ้ความ
โฆษณาไดย้าว เพื่ออธิบายสรรพคุณและประโยชน์ใชส้อย อาจลงรายช่ือร้านคา้ท่ีลูกคา้สามารถไป
ทดสอบหรือสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได ้
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4.  สินคา้ท่ีผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือแบบแสวงหาความหลากหลาย ควรใชก้ลยุทธ์
แนะน าสินคา้ใหม่อยา่งต่อเน่ือง เสริมดว้ยกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา การแจกคูปอง 
แจกตวัอย่างสินคา้ให้ทดลองใช้ ด้านโฆษณาตอ้งเน้นเหตุผลว่าท าไมตอ้งลองของใหม่ ส าหรับ
ผูผ้ลิตท่ีเป็นผูน้ าในตลาด เพื่อป้องกนัไม่ให้ผูบ้ริโภคเปล่ียนยี่ห้อ อาจใชก้ลยุทธ์กีดกนั สินคา้คู่แข่ง 
เช่น จดัเรียงสินคา้บนชั้นวางให้มากท่ีสุด ดูแลไม่ให้สินคา้ขาดตลาด เสริมดว้ยการโฆษณาย  ้าเตือน
ความจ าบ่อยๆ และกิจกรรมส่งเสริมการขายอยา่งสม ่าเสมอ 

จอห์น เอ.เฮาวาร์ด (Howard, Quoted in Boone and Kurtz, 1995: 273) ไดเ้ปรียบกระบวน 
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เหมือนกบักระบวนการตดัสินใจเพื่อแกปั้ญหาของคน การตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑจ์ะสามารถตดัสินใจไดเ้ร็วหรือชา้จึงข้ึนอยูก่บัความพยายามท่ีตอ้งใช ้เพื่อแกปั้ญหานั้น 
ดงันั้นรูปแบบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค แบ่งตามระดบัการแกปั้ญหา ตั้งแต่การใชค้วามพยายาม
นอ้ยท่ีสุด จนกระทัง่ใชค้วามพยายามมากท่ีสุด แบ่งไดเ้ป็น 3 รูปแบบ 

1. พฤติกรรมการซ้ือตามปกติ (Routinized Response Behavior) เป็นพฤติกรรมการ
ซ้ือตามความเคยชิน ตามปกตินิสัยท่ีผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เป็นประจ า เม่ือซ้ือสินคา้ราคาถูกและตอ้งซ้ือ
บ่อย ๆ การซ้ือสินค้าประเภทน้ีผูบ้ริโภคใช้เวลาตดัสินใจซ้ือน้อยมาก เพราะรู้จกัและคุน้เคยกับ
ผลิตภณัฑน์ั้นเป็นอยา่งดี รู้วา่ตราไหนยีห่้อไหนท่ีควรจะซ้ือ และมกัจะซ้ือตามตราท่ีตนเองชอบมาก
ท่ีสุดเป็นประจ า ตวัอย่างเช่น การซ้ือสบู่ ยาสีฟัน ผมซักฟอก หรือหนังสือพิมพ์ เป็นตน้ การซ้ือ
สินคา้ดงักล่าวน้ีจึงไม่จ  าเป็นตอ้งคน้หาขอ้มูลมาก เพราะความเส่ียงแทบจะไม่มีเลย 

2. พฤติกรรมการซ้ือที่ต้องแก้ปัญหาบางอย่าง (Limited Problem Solving) เป็น
พฤติกรรมการซ้ือท่ีเกิดข้ึน ในสถานการณ์ท่ีผูซ้ื้อตอ้งเผชิญกบัการซ้ือผลิตภณัฑใ์หม่ ยีห่้อใหม่ แมว้า่
ผูบ้ริโภคจะรู้จกัผลิตภณัฑน์ั้นเป็นอยา่งดี ตวัอยา่งเช่น การซ้ือยาสระผมยี่ห้อใหม่ การตดัสินใจซ้ือจึง
ไม่สามารถกรท าไดท้นัที เพราะยงัไม่เคยใช้มาก่อน จึงจะเป็นตอ้งสอบถามคน้หาขอ้มูลภายนอก
เพิ่มเติม อาจถามพนกังานขาย ถามเพื่อนท่ีเคยใชห้รือคอยติดตามจากโฆษณาต่าง ๆ จะเห็นไดว้า่การ
ซ้ือใจลักษณะน้ีจึงเป็นพฤติกรรมการซ้ือท่ีต้องแก้ปัญหาบางอย่างก่อนในฐานะนักการตลาด 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคไม่มีความมัน่ใจในการซ้ือ จึงหาทางลดความเส่ียงดว้ยการแสวงหาขอ้มูลเพิ่มเติม 
ดังนั้ นนักการตลาดควรจัดหาข้อมูลให้กับผู ้บริโภคให้มากท่ีสุด ด้วยการจัดโปรแกรมการ
ติดต่อส่ือสาร และการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี เพื่อสร้างความเขา้ใจ และเพื่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ของบริษทัดว้ยความมัน่ใจ 
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3. พฤติกรรมการซ้ือที่ต้องแก้ปัญหาอย่างมาก (Extended Problem Solving) เป็น
พฤติกรรมการซ้ือท่ีมีความสลบัซบัซ้อนมากท่ีสุดใน 3 รูปแบบของพฤติกรรมการซ้ือ เกิดข้ึนเม่ือผู ้
ซ้ือตอ้งเผชิญกบัการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีไม่คุน้เคย หรือเป็นการซ้ือคร้ังแรกและผลิตภณัฑ์นั้นราคาแพง 
และมีความเส่ียงต่อความผิดพลาดสูง จึงจ าเป็นตอ้งแสวงหาขอ้มูลมาก พฤติกรรมการซ้ือจึงผ่าน
กระบวนการทุกขั้นตอนดงักล่าวมาแลว้ในตอนตน้ ตวัอยา่งเช่น การซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชต้าม
บา้น ผูซ้ื้อจ าเป็นตอ้งใช้เวลามากเพื่อทราบส่ิงต่างๆ ท่ีเป็นเกณฑ์ส าคญัในการซ้ือ และลกัษณะเด่น
ส าคญัแต่ละตราเพื่อใชเ้ป็นหลกัในการประเมินเปรียบเทียบกนัก่อนตดัสินใจซ้ือ เขาอาจจ าเป็นตอ้ง
หาข้อมูลโดยพูดคุยกับเพื่อน อ่านนิตยสาร ได้พบตวัแทนจ าหน่าย อ่านโฆษณา และศึกษาจาก
เอกสารการส่งเสริมการตลาดในรูปแบบต่างๆ ท่ีผูผ้ลิตแต่ละรายจดัท าข้ึนเพื่อเสนอขอ้มูล จากการ
รวบรวมขอ้มูลเหล่าน้ีจะท าให้ผูซ้ื้อสามารถลดจ านวนตราท่ีมีความตอ้งการซ้ือให้นอ้ยลงไดจ้นถึง
ระดบัท่ีพอจะประเมินทางเลือกซ้ือไดใ้นท่ีสุด 

จากการศึกษารูปแบบพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคทั้ง 3 รูปแบบ นบัวา่มีประโยชน์
อยา่งมากต่อผูส่ื้อสารการตลาด เพราะจะท าใหเ้ขา้ใจวา่ผูซ้ื้อมุ่งหวงัมีวิธีการแสงหาขอ้มูลอยา่งไรใน
การซ้ือผลิตภณัฑ์แต่ละประเภท ทั้งน้ีเพื่อจะได้ท าโปรแกรมการส่ือสารให้ขอ้มูลความรู้เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑไ์ดส้อดคลอ้งกนั 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

อาภาภรณ์ วธันกุล (2555) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ของผูบ้ริโภคผา่นทางเวบ็ไซตย์อดนิยมของประเทศไทยพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้ผา่นทางเวบ็ไซต์
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31 ปีข้ึนไป ระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีอาชีพเป็น
พนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดต่้อเตือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท เน่ืองจากค่าใชจ่้ายในการใช้
บริการอินเทอร์เน็ตปัจจุบนัมีราคาลดลงเร่ือย ดงันั้นผูมี้รายได้ต ่ากว่า 10,000 บาทสามารถจะใช้
บริการอินเทอร์เน็ตได้ ประกอบกบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีในสถาบนัการศึกษาต่างๆ ได้
ส่งเสริมให้นกัศึกษาใชอิ้นเทอร์เน็ตประกอบการเรียน ส่งผลให้หลงัจบการศึกษาและมีงานท าแลว้ 
ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตกลุ่มน้ียงัคงใชอิ้นเทอร์เน็ตทั้งในการคน้หาขอ้มูล ดา้นการส่ือสาร และดา้นความ
บนัเทิง อีกทั้งผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป จะมีความรู้ความเขา้ใจใน
ดา้นการท าธุรกรรมต่างๆ ผ่านอินเทอร์เน็ต รวมไปถึงการซ้ือสินคา้และบริการต่างๆผ่านเวบ็ไซต ์
และจะเห็นไดว้า่ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทในการเป็นกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ คือ วยัท างาน 
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บุณฑริกา นนัทิพงศ์ (2555) ไดศึ้กษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายรุะหวา่ง 21-30 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายได้
ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท โดยส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้ใช้อินเทอร์เน็ตมานานกว่า 3 ปี และใช้
อินเทอร์เน็ตเป็นประจ าทุกวนั โดยใชท่ี้สถานศึกษาหรือท่ีท างานเพื่อความบนัเทิง และซ้ือสินคา้ผา่น
อินเทอร์เน็ตเพราะสะดวกสบาย 

พิมพา ปักษีเลิศ (2555) ได้ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการจองบตัร
โดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตของผูโ้ดยสารชาวไทย พบวา่ผูโ้ดยสารท่ีตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญา
ตรี มีรายได้ต่อเดือน 10,000-30,000 บาท ส่วนใหญ่ใช้เวลากับอินเทอร์เน็ตทุกวนั แนวโน้ม
พฤติกรรมการจองบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตของผูโ้ดยสารโดยรวมมีแนวโน้มอยู่ใน
ระดบัมาก ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ อาชีพ ท่ีแตกต่างกนัมีแนวโน้มพฤติกรรมการจองบตัร
โดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจองบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ต ดา้นความสะดวก ดา้นราคา และดา้น
อิทธิพลทางสังคมมีความสัมพนัธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการจองบัตรโดยสารเคร่ืองบินผ่าน
อินเทอร์เน็ต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ธนกร สุขหร่อง (2553) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัทศันคติในการใช้เทคโนโลยีการจองบตัร
โดยสารเคร่ืองบินของบุคลากรในธุรกิจจ าหน่ายบตัรโดยสารเคร่ืองบิน จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ผูใ้ช้
เทคโนโลยกีารจองบตัรโดยสารเคร่ืองบินของบุคลากรในธุรกิจจ าหน่ายบตัรโดยสารเคร่ืองบินส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด มีอายุ 30 ปีข้ึนไป ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอายุการท างาน 
นอ้ยกวา่ 1 ปี มีสถานะของพนกังาน เป็นพนกังานประจ า รายได ้5,000 บาทแต่ไม่ถึง 10,000 บาท 
ความถ่ีในการใชเ้ทคโนโลยกีารจองบตัรโดยสารเคร่ืองบินของท่านต่อสัปดาห์ส่วนใหญ่ 5 วนัข้ึนไป 
ระยะเวลาในการใช้เทคโนโลยีการจองบตัรโดยสารเคร่ืองบินของท่านต่อวนั มากกว่า 3 ชั่วโมง 
ช่วงเวลาท่ีใช้เทคโนโลยีการจองบตัรโดยสารเคร่ืองบิน บ่อยคร้ังมากท่ีสุด 12.01-18.00 น. ปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ี มีผลต่อทศันคติในการใช้เทคโนโลยีการจองบตัรโดยสารเคร่ืองบินท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบติังานของบุคลากรท่ีแตกต่างกนั คือ สถานภาพกบัดา้นความรู้สึกและจิตใจ เม่ือทดสอบเป็นราย
คู่ พบกลุ่มสถานภาพสมรส มีค่าเฉล่ียสูงกว่า กลุ่มสถานภาพโสด สถานะของพนักงานกบัด้าน
ความรู้สึกและจิตใจ เม่ือทดสอบเป็นรายคู่พบ กลุ่มพนกังานชัว่คราว มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ กลุ่มนกัศึกษา
ฝึกงานกลุ่มพนกังานประจ า มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ กลุ่มนกัศึกษาฝึกงาน รายไดก้บัดา้นดา้นความรู้สึกและ
จิตใจ เม่ือทดสอบเป็นรายคู่พบ กลุ่มรายได ้5,000 บาทแต่ไม่ถึง 10,000 บาท มีค่าเฉล่ียสูงกว่า กลุ่ม
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รายไดต้  ่ากวา่ 5,000 บาท กลุ่มรายได ้10,000 บาทแต่ไม่ถึง 15,000 บาท มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ กลุ่มรายได้
ต ่ากวา่ 5,000 บาท กลุ่มรายได ้15,000 บาทแต่ไม่ถึง 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ กลุ่มรายไดต้  ่ากวา่ 
5,000 บาท พฤติกรรมการใช้งาน มีผลต่อทัศนคติในการใช้เทคโนโลยีการจองบัตรโดยสาร
เคร่ืองบิน คือ ระยะเวลาในการใชเ้ทคโนโลยีการจองบตัรโดยสารเคร่ืองบินของท่านต่อวนั กบัดา้น
ความรู้สึกและจิตใจ เม่ือทดสอบเป็นรายคู่ พบกลุ่มท่ีใช้เวลามากกว่า 2-3 ชัว่โมง มีค่าเฉล่ียสูงกว่า 
กลุ่มท่ีใชเ้วลานอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 

 
 



บทที ่3 

วธีิด าเนินการศึกษา 
 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือ
บัตรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่านอินเทอร์เน็ตของผู ้บริโภคในเขตบางนา จังหวดั
กรุงเทพมหานคร วเิคราะห์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และอาชีพ
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม และทศันคติในการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่าน
อินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภค ทั้งน้ีเพื่อน าผลการศึกษาไปเป็นขอ้มูลให้กับผูป้ระกอบการน าไปใช้
พฒันา/ปรับปรุงระบบการจองบตัรโดยสาร และการบริการให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค โดยมีวธีิด าเนินการศึกษาดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 
 1.1  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้ซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศ
ผ่านอินเทอร์เน็ตในเขตบางนา จงัหวดักรุงเทพมหานคร ไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน การก าหนด
ขนาดตวัอยา่ง ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จึงท าการเก็บตวัอยา่งจากผูบ้ริโภคท่ีซ้ือบตัร
โดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่านอินเทอร์เน็ตในเขตบางนา จงัหวดักรุงเทพมหานคร ทั้งหมด
จ านวน 400 คน 
 1.2 การสุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) เพื่อให้ได้
จ  านวนตามตอ้งการโดยไม่มีหลกัเกณฑ ์กลุ่มตวัอยา่งจะเป็นใครก็ไดท่ี้สามารถใหข้อ้มูลได ้ 
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา  
 
 ผูศึ้กษาได้ก าหนดลักษณะของเคร่ืองมือในการศึกษา และการสร้างเคร่ืองมือใน
การศึกษาโดยท าการแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที ่1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะ 
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีขอ้ค าถามจ านวน 5 ขอ้ 

 ส่วนที ่2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับ
อากาศผา่นอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในเขตบางนา จงัหวดักรุงเทพมหานคร ลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีขอ้ค าถามจ านวน 6 ขอ้ 

 ส่วนที ่3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติในการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับ
อากาศผา่นอินเทอร์เน็ตของ 

ผูบ้ริโภคในเขตบางนา จังหวดักรุงเทพมหานคร ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) มีขอ้ค าถามจ านวน 7 ขอ้ ซ่ึงมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน ้ าหนกัของการ
ประเมินเป็น 5 ระดบัตามวธีิของลิเคิร์ท (Likert) ไดด้งัน้ี (ธานินทร์, 2550: 77) 
 

  ระดับความส าคัญ  ค่าน า้หนักคะแนน     
  มากท่ีสุด    5     
  มาก     4    
  ปานกลาง    3     
  นอ้ย     2    
  นอ้ยท่ีสุด    1   
 

เกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนทศันคติ ก าหนดเป็นช่วงคะแนนดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49   แปลความวา่  นอ้ยท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49   แปลความวา่  นอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49   แปลความวา่ ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49   แปลความวา่ มาก 
 คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00   แปลความวา่ มากท่ีสุด 
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3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาไดจ้ากการคน้ควา้ 
และดดัแปลงจากแนวคิดงานของผูท่ี้ไดท้  าศึกษามาแลว้ แลว้น าแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารยท่ี์
ปรึกษา เพื่อจดัท าล าดบัเน้ือหาแบบสอบถามให้สอดคล้องกบัแนวคิด ทฤษฏี เพื่อให้ครอบคลุม
ประเด็นมากท่ีสุดโดยแบ่งขอ้มูลออกไดเ้ป็น 2 ส่วนคือ 
 1.   ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาด าเนินการเป็น
ขั้นตอนดงัน้ี 
  1.1 น าแบบสอบถามท่ีท าข้ึนโดยค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษา ไปทดสอบกบั
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน   
  1.2 น าแบบสอบถาม ไปสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างตามท่ีผูศึ้กษาได้ก าหนดไว้
จ  านวน 400 คน 
 2.   ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยศึกษาคน้ควา้จากหนงัสือ ต าร า วารสาร 
ส่ิงพิมพ ์บทความ งานศึกษาท่ีผา่นมา และขอ้มูลในเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง 
 

4.  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเม่ือรวบรวมข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้ว เร่ิมจากการตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม และคดัเลือกแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์ ตรวจให้คะแนนขอ้ค าถาม
ในแต่ละขอ้ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด แลว้วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS โดยได้น าขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได้มาเปล่ียนเป็นรหัสตวัเลข 
(Code) แลว้บนัทึกลงในโปรแกรม เพื่อด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเชิงพรรณนา ดงัน้ี 
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) คือสถิติพื้นฐานเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั
การแจกแจง หรืออธิบายลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูลหรือตวัแปรในการศึกษา โดยใช้ตารางแจกแจง
ความถ่ี แสดงค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัผูบ้ริโภค
กลุ่มตวัอยา่ง  
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 ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้  าการค านวณหาขอ้มูลต่างๆ วิเคราะห์ขอ้มูลทาง
สถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพื่อด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเชิงพรรณนา ดงัน้ี  
 - การค านวณหาขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจากแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 1 ท่ีมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ใชว้ิธีหาค่าความถ่ี (Frequency) แลว้
สรุปออกมาเป็นร้อยละ (Percentage) 
 - การค านวณหาขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่าน
อินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในเขตบางนา จงัหวดักรุงเทพมหานครจากแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ท่ีมี
ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ใชว้ิธีการหาค่าความถ่ี (Frequency) แลว้สรุปออกมา
เป็นค่าร้อยละ (Percentage) 
 - การค านวณหาขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่าน
อินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในเขตบางนา จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
เพศ อายุ รายได ้ระดบัการศึกษา และอาชีพ ใช้วิธีการหาค่าความถ่ีแบบสองทาง (Crosstabs) แลว้
สรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 
 - การค านวณหาขอ้มูลทศันคติในการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศของ
ผูบ้ริโภคในเขตบางนา จงัหวดักรุงเทพมหานครจากแบบสอบถาม ส่วนท่ี 3 ท่ีมีลกัษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใชว้ธีิหาค่าเฉล่ีย (Mean: X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) 
 - การค านวณหาขอ้มูลทศันคติในการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศของ
ผูบ้ริโภคในเขตบางนา จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ อายุ รายได ้
ระดบัการศึกษา และอาชีพ ใชว้ธีิการหาค่าเฉล่ียแบบจ าแนกสองทาง (Compare means)    
  
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 
 การวิเคราะห์ และการน าเสนอผลการวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือรถประจ าทางปรับ
อากาศผ่านอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในเขตบางนา จงัหวดักรุงเทพมหานคร” น้ี  น าเสนอในรูป
ตารางประกอบค าบรรยาย และภาพประกอบค าบรรยาย โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 3 ตอน 
ดงัต่อไปน้ี 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือบตัรโดยสาร 
ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความส าคญัในการซ้ือบตัรโดยสาร 
  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวน  และค่าร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
     ชาย 173 43.3 
     หญิง 227 56.8 

รวม 400 100.0 

เพศชาย

43.3%

เพศหญงิ

56.8%

ภาพท่ี 4.1 แสดงค่าร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นเพศ 
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 จากตารางท่ี 4.1 และภาพท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด คือ  
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.8 ท่ีเหลือคือ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 43.3 

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวน  และค่าร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นอาย ุ
 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
     18 – 25 ปี 104 26 
     26 – 30 ปี 198 49.5 
     31 – 40 ปี 92 23 
     41 – 50 ปี 6 1.5 

รวม 400 100.0 

 

18-25 ปี

26.0%

31-40 ปี

23%

41-50 ปี

1.50%

26-30 ปี

49.5%

ภาพท่ี 4.2 แสดงค่าร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุ
 

จากตารางท่ี 4.2 และภาพท่ี 4.2 พบว่า ช่วงอายุของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุด  
คือ อาย ุ26-30 ปีคิดเป็นร้อยละ 49.5 ส่วนช่วงอายขุองกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด คือ 41-50 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 1.50 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงจ านวน  และค่าร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
     มธัยมศึกษา 0 0 
     อนุปริญญา/ ปวส. 134 33.5 
     ปริญญาตรี 254 63.5 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 12 3 

รวม 400 100.0 

 

ป.ตรี

63.5%

สงูกวา่ ป.ตรี

3.0%

อนปุรญิญา

33.5%

ภาพท่ี 4.3 แสดงค่าร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นการศึกษา 
 

จากตารางท่ี 4.3 และภาพท่ี 4.3 พบวา่ ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวนมาก
ท่ีสุด คือ ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 63.5 ส่วนระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ านวน 
นอ้ยท่ีสุด คือ ระดบัมธัยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 0.0  

 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวน  และค่าร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นรายได ้
 

รายได้ จ  านวน ร้อยละ 
    นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 
    10,001 – 20,000 บาท 
    20,001 – 30,000 บาท 
    30,001 บาทข้ึนไป 

104 
63 

216 
17 

26 
15.8 
54 
4.3 

รวม 400 100.0 
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20,001-30,000

54.0%

30,001<

4.3% >10,000

26.0%

10,001-20,000

15.8%

 
ภาพท่ี 4.4 แสดงค่าร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นรายได ้

 
จากตารางท่ี 4.4 และภาพท่ี 4.4 พบวา่ รายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด คือ 

20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 54.0 ส่วนรายได้ของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุด คือ 
30,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 4.3  

 
ตารางท่ี 4.5  แสดงจ านวน  และค่าร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นอาชีพ 
 

ตวัแปร จ านวน ร้อยละ 
     ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 48 12 
     พนกังานเอกชน 236 59 
     ประกอบธุรกิจส่วนตวั 12 3 
     นกัเรียน/นกัศึกษา 104 26 

รวม 400 100.0 

 

พนง.บรษิทั

59.0%

ธุรกจิสว่นตวั

3.0% นกัเรยีน/นกัศกึษา

26.0%

ขา้ราชการ

รฐัวสิาหกจิ

12.0%

 
ภาพท่ี 4.5 แสดงค่าร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นอาชีพ 
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จากตารางท่ี 4.5 และภาพท่ี 4.5 พบวา่ อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด คือ 
พนกังานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 59.0 ส่วนอาชีพของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุด คือ ธุรกิจ
ส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 3.0  
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับพฤติกรรมการซ้ือบัตรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศ
ผ่านอนิเทอร์เน็ต  
 
ตารางท่ี 4.6  แสดงจ านวน ค่าร้อยละวตัถุประสงคข์องการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศ

โดยภาพรวม 
 

วตัถุประสงค์ของการซ้ือบัตรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศ จ านวน ร้อยละ 
     เพื่อเดินทางกลบัภูมิล าเนา 294 73.5 
     เพื่อเดินทางท่องเท่ียว 106 26.5 
     เพื่อเดินทางติดต่องาน 0 0 

รวม 400 100.0 

กลบัภมูลิ าเนา

73.5%

ทอ่งเทีย่ว

26.5%

 
ภาพท่ี 4.6 แสดงค่าร้อยละวตัถุประสงคข์องการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศ 

 
จากตารางท่ี 4.6 และภาพท่ี 4.6 พบวา่ วตัถุประสงคข์องการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ า

ทางปรับอากาศของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด คือ เพื่อเดินทางกลบัภูมิล าเนา คิดเป็นร้อยละ 
73.5 ส่วนวตัถุประสงค์ของการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศของกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
จ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ เพื่อติดต่องาน คิดเป็นร้อยละ 0.0  
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวน ค่าร้อยละวตัถุประสงคข์องการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศ
จ าแนกตามดา้นเพศ 

 

วตัถุประสงค์ของการซ้ือบัตรโดยสาร
รถประจ าทางปรับอากาศ 

เพศชาย เพศหญงิ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
     เพื่อเดินทางกลบัภูมิล าเนา 118 68.2 176 77.5 
     เพื่อเดินทางท่องเท่ียว 55 31.8 51 22.5 
     เพื่อเดินทางติดต่องาน 0 0 0 0 

รวม 173 100.0 227 100.0 

68.2

31.8

0

77.5

22.5

0
0

20

40

60

80

เพศชาย เพศหญงิ

กลบัภูมลิ าเนา ทอ่งเทีย่ว ตดิตอ่งาน

 
ภาพท่ี 4.7 แสดงจ านวน ค่าร้อยละวตัถุประสงคข์องการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศ

จ าแนกตามดา้นเพศ 
 

จากตารางท่ี 4.7 และภาพท่ี 4.7 พบวา่ วตัถุประสงคข์องการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ า
ทางปรับอากาศของกลุ่มตวัอยา่ง เม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ปรากฏผล ดงัน้ี 

เพศชาย พบว่า วตัถุประสงค์ในการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่าน
อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ เพื่อเดินทางกลบัภูมิล าเนา คิดเป็นร้อยละ 68.2 รองลงมาคือ เพื่อการ
ท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 31.8 

เพศหญิง พบว่า วตัถุประสงค์ในการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่าน
อินเทอร์เน็ตมากได ้คือ เพื่อเดินทางกลบัภูมิล าเนา คิดเป็นร้อยละ 77.5 รองลงมาคือ เพื่อการ
ท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 22.5 

ส่วนวตัถุประสงค์ในการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่านอินเทอร์เน็ต
เพื่อติดต่องานของกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งเพศชายและเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 0.0 

คา่เฉลี่ย 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวน ค่าร้อยละวตัถุประสงคข์องการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศ
จ าแนกตามดา้นอาย ุ

 
วตัถุประสงค์ของการซื้อ
บัตรโดยสารรถประจ าทาง

ปรับอากาศ 

18 – 25 ปี 26 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เพื่อเดินทางกลบัภูมิล าเนา 70 67.3 143 72.2 81 88.0 0 0.0 
     เพ่ือเดินทางท่องเท่ียว 34 32.7 55 27.8 11 12.0 6 100.0 
     เพ่ือเดินทางติดต่องาน 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 104 100.0 198 100.0 92 100.0 6 100.0 

67.3

32.7

0

72.2

27.8

0

88

12
0

73.5

26.5

00

20

40

60

80

100

18-25   26-30   31-40   41-50   

กลบัภมูลิ าเนา ทอ่งเทีย่ว ตดิตอ่งาน

 
ภาพท่ี 4.8 แสดงจ านวน ค่าร้อยละวตัถุประสงคข์องการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศ

จ าแนกในดา้นอายุ 
 

จากตารางท่ี 4.8 และภาพท่ี 4.8 พบวา่ วตัถุประสงคข์องการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ า
ทางปรับอากาศของกลุ่มตวัอยา่ง เม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุปรากฏผลดงัน้ี 

กลุ่มอายุ 18-25 ปี มีวตัถุประสงค์ในการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศเพื่อ
เดินทางกลบัภูมิล าเนา คิดเป็นร้อยละ 67.3 เพื่อท่องเท่ียวคิดเป็นร้อยละ 32.7 

กลุ่มอายุ 26-30 ปี มีวตัถุประสงค์ในการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศเพื่อ
เดินทางกลบัภูมิล าเนา คิดเป็นร้อยละ 72.2 เพื่อท่องเท่ียวคิดเป็นร้อยละ 27.8 

กลุ่มอายุ 31-40 ปี มีวตัถุประสงค์ในการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศเพื่อ
เดินทางกลบัภูมิล าเนา คิดเป็นร้อยละ 88.0 เพื่อท่องเท่ียวคิดเป็นร้อยละ 12.0 

กลุ่มอายุ 41-50 ปี มีวตัถุประสงค์ในการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศเพื่อ
เดินทางกลบัภูมิล าเนา คิดเป็นร้อยละ 0.0 เพื่อท่องเท่ียวคิดเป็นร้อยละ 100.0 

คา่เฉลี่ย 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวน ค่าร้อยละวตัถุประสงคข์องการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศ
จ าแนกตามดา้นการศึกษา 

 
วตัถุประสงค์ของการซื้อ
บัตรโดยสารรถประจ าทาง

ปรับอากาศ 

มัธยม อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เพื่อเดินทางกลบัภูมิล าเนา 0 0 79 59.0 203 79.9 12 100.0 
     เพ่ือเดินทางท่องเท่ียว 0 0 55 41.0 51 20.1 0 0 
     เพ่ือเดินทางติดต่องาน 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 0 0 134 100.0 254 100.0 12 100.0 

0 0 0

59

41

0

79.9

20.1

0

100

0 00

20

40

60

80

100

   ย      ญิญา   ญิญา     ง   า  ญิญา   

กลบัภมูลิ าเนา ทอ่งเทีย่ว ตดิตอ่งาน

 
ภาพท่ี 4.9 แสดงจ านวน ค่าร้อยละวตัถุประสงคข์องการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศ

จ าแนกในดา้นการศึกษา 
 

จากตารางท่ี 4.9 และภาพท่ี 4.9 พบวา่ วตัถุประสงคข์องการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ า
ทางปรับอากาศของกลุ่มตวัอยา่ง เม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษา ปรากฏผลดงัน้ี 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาตั้งแต่อนุปริญญาหรือ ปวส. ข้ึนไป 
กลุ่มการศึกษาอนุปริญญา  มีวตัถุประสงค์ในการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับ

อากาศเพื่อเดินทางกลบัภูมิล าเนา คิดเป็นร้อยละ 59.0 เพื่อท่องเท่ียวคิดเป็นร้อยละ 41.0 
กลุ่มการศึกษาปริญญาตรี มีวตัถุประสงค์ในการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับ

อากาศเพื่อเดินทางกลบัภูมิล าเนา คิดเป็นร้อยละ 79.9 เพื่อท่องเท่ียวคิดเป็นร้อยละ 20.1 
กลุ่มการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทาง

ปรับอากาศเพื่อเดินทางกลบัภูมิล าเนา คิดเป็นร้อยละ 100.0 เพื่อท่องเท่ียวคิดเป็นร้อยละ 0.0 
 

คา่เฉลี่ย 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงจ านวน ค่าร้อยละวตัถุประสงค์ของการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับ
อากาศจ าแนกตามดา้นรายได ้

 
วตัถุประสงค์ของการซื้อ
บัตรโดยสารรถประจ าทาง

ปรับอากาศ 

น้อยกว่า 10,000 10,001-20,000 20,001-30,000 30,001 ขึน้ไป 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เพื่อเดินทางกลบัภูมิล าเนา 70 67.3 51 81.0 156 72.2 17 100.0 
     เพ่ือเดินทางท่องเท่ียว 34 32.7 12 19.0 60 27.8 0 0 
     เพ่ือเดินทางติดต่องาน 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 104 100.0 63 100.0 213 100.0 17 100.0 
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กลบัภมูลิ าเนา ทอ่งเทีย่ว ตดิตอ่งาน

 
ภาพท่ี 4.10 แสดงจ านวน ค่าร้อยละวตัถุประสงคข์องการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศ

จ าแนกในดา้นรายได ้
 

จากตารางท่ี 4.10 และภาพท่ี 4.10 พบว่าวตัถุประสงค์ของการซ้ือบตัรโดยสารรถ
ประจ าทางปรับอากาศของกลุ่มตวัอยา่ง เม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได ้ปรากฏผลดงัน้ี 

กลุ่มรายไดต้  ่ากว่า 10,000  มีวตัถุประสงค์ในการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับ
อากาศเพื่อเดินทางกลบัภูมิล าเนา คิดเป็นร้อยละ 67.3  เพื่อท่องเท่ียวคิดเป็นร้อยละ 32.7 

กลุ่มรายได้ 10,001-20,000 มีวตัถุประสงค์ในการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับ
อากาศเพื่อเดินทางกลบัภูมิล าเนา คิดเป็นร้อยละ 81.0  เพื่อท่องเท่ียวคิดเป็นร้อยละ 19.0 

กลุ่มรายได้ 20,001-30,000 มีวตัถุประสงค์ในการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับ
อากาศเพื่อเดินทางกลบัภูมิล าเนา คิดเป็นร้อยละ 72.2  เพื่อท่องเท่ียวคิดเป็นร้อยละ 27.8 

กลุ่มรายได ้30,001 ข้ึนไป มีวตัถุประสงค์ในการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับ
อากาศเพื่อเดินทางกลบัภูมิล าเนา คิดเป็นร้อยละ 100.0  เพื่อท่องเท่ียวคิดเป็นร้อยละ 0.0 

คา่เฉลี่ย 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจ านวน ค่าร้อยละวตัถุประสงค์ของการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับ
อากาศจ าแนกตามดา้นอาชีพ 

 
วตัถุประสงค์ของการซื้อ
บัตรโดยสารรถประจ าทาง

ปรับอากาศ 

ราชการ 
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน 
บริษทัเอกชน 

เจ้าของ 
ธุรกจิส่วนตัว 

นักเรียน 
นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เพื่อเดินทางกลบัภูมิล าเนา 30 62.5 182 77.1 12 100.0 70 67.3 
     เพ่ือเดินทางท่องเท่ียว 18 37.5 54 22.9 0 0 34 32.7 
     เพื่อเดินทางติดต่องาน 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 48 100.0 236 100.0 12 100.0 104 100.0 
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กลบัภมูลิ าเนา ทอ่งเทีย่ว ตดิตอ่งาน

 
ภาพท่ี 4.11 แสดงจ านวน ค่าร้อยละวตัถุประสงคข์องการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศ

จ าแนกในดา้นอาชีพ 
 

จากตารางท่ี 4.11 และภาพท่ี 4.11 พบว่าวตัถุประสงค์ของการซ้ือบตัรโดยสารรถ
ประจ าทางปรับอากาศของกลุ่มตวัอยา่ง เม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ ปรากฏผลดงัน้ี 

กลุ่มอาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีวตัถุประสงค์ในการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทาง
ปรับอากาศเพื่อเดินทางกลบัภูมิล าเนา คิดเป็นร้อยละ 62.5  เพื่อท่องเท่ียวคิดเป็นร้อยละ 37.5 

กลุ่มอาชีพพนกังานบริษทั มีวตัถุประสงค์ในการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับ
อากาศเพื่อเดินทางกลบัภูมิล าเนา คิดเป็นร้อยละ 77.1  เพื่อท่องเท่ียวคิดเป็นร้อยละ 22.9 

กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีวตัถุประสงค์ในการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับ
อากาศเพื่อเดินทางกลบัภูมิล าเนา คิดเป็นร้อยละ 100.0  เพื่อท่องเท่ียวคิดเป็นร้อยละ 0.0 

กลุ่มอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา  มีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับ
อากาศเพื่อเดินทางกลบัภูมิล าเนา คิดเป็นร้อยละ 67.3  เพื่อท่องเท่ียวคิดเป็นร้อยละ 32.7 

คา่เฉลี่ย 
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ตารางท่ี 4.12  แสดงจ านวน ค่าร้อยละลกัษณะการเดินทางของกลุ่มตวัอยา่งโดยภาพรวม 
 

ลกัษณะการเดินทาง จ านวน ร้อยละ 
     เป็นประจ าทุกวนั 0 0 
     เป็นประจ าทุกสัปดาห์ 0 0 
     เป็นประจ าทุกเดือน 
     เป็นประจ าทุกเทศกาล 

49 
351 

12.3 
87.8 

รวม 400 100.0 

ทกุเดอืน

12.3%

ทกุเทศกาล

87.80%

ภาพท่ี 4.12 แสดงค่าร้อยละลกัษณะการเดินทางของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

จากตารางท่ี 4.12 และภาพท่ี 4.12 พบว่าลกัษณะการเดินทางของกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
จ านวนมากท่ีสุด คือ เป็นประจ าทุกเทศกาล คิดเป็นร้อยละ 87.8 ส่วนลกัษณะการเดินทางของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ เป็นประจ าทุกวนั-ทุกสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 0.0  
 
ตารางท่ี 4.13  แสดงจ านวน ค่าร้อยละลกัษณะการเดินทางจ าแนกตามดา้นเพศ 
 

ลกัษณะการเดินทาง 
เพศชาย เพศหญงิ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
     เป็นประจ าทุกวนั 0 0.0 0 0.0 
     เป็นประจ าทุกสัปดาห์ 0 0.0 0 0.0 
     เป็นประจ าทุกเดือน 
     เป็นประจ าทุกเทศกาล 

18 
155 

10.4 
89.6 

31 
196 

13.7 
86.3 

รวม 173 100.0 227 100.0 
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ภาพท่ี 4.13 แสดงจ านวน ค่าร้อยละลกัษณะการเดินทางจ าแนกตามดา้นเพศ 

 
จากตารางท่ี 4.13 และภาพท่ี 4.13 พบว่าลกัษณะการเดินทางของกลุ่มตวัอย่าง เม่ือ

จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ปรากฏผลดงัน้ี 
เพศชาย พบว่าลักษณะการเดินทาง  เป็นประจ าทุกเทศกาล คิดเป็นร้อยละ 89.6 

ลกัษณะการเดินทางเป็นประจ าทุกเดือน คิดเป็นร้อยละ 10.4 
เพศหญิง พบว่าลกัษณะการเดินทาง  เป็นประจ าทุกเทศกาล คิดเป็นร้อยละ 86.3 

ลกัษณะการเดินทางเป็นประจ าทุกเดือน คิดเป็นร้อยละ 13.7 
ส่วนลกัษณะการเดินทางเป็นประจ าทุกวนั และทุกเดือนของกลุ่มตวัอย่าง ทั้งเพศชาย

และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 0.0 
 
ตารางท่ี 4.14  แสดงจ านวน ค่าร้อยละลกัษณะการเดินทางจ าแนกตามดา้นอาย ุ
 

ลกัษณะการเดนิทาง 
18 – 25 ปี 26 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
     เป็นประจ าทุกวนั 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

     เป็นประจ าทุกสปัดาห์ 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

     เป็นประจ าทุกเดือน 25 24.0 13 6.6 11 12.0 0 0.0 

     เป็นประจ าทุกเทศกาล 79 76.0 185 93.4 81 88.0 6 100.0 

รวม 104 100.0 198 100.0 92 100.0 6 100.0 

 
 

คา่เฉลี่ย 
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ภาพท่ี 4.14 แสดงจ านวน ค่าร้อยละลกัษณะการเดินทางจ าแนกในดา้นอายุ 

 
จากตารางท่ี 4.14 และภาพท่ี 4.14 พบว่าลกัษณะการเดินทางของกลุ่มตวัอย่าง เม่ือ

จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุปรากฏผลดงัน้ี 
กลุ่มอายุ 18-25 ปี มีลกัษณะการเดินทางเป็นประจ าทุกเดือน คิดเป็นร้อยละ 24 เป็น

ประจ าทุกเทศกาล คิดเป็นร้อยละ 76 
กลุ่มอายุ 26-30 ปี ลกัษณะการเดินทางเป็นประจ าทุกเดือน คิดเป็นร้อยละ 6.6 เป็น

ประจ าทุกเทศกาล คิดเป็นร้อยละ 93.4 
กลุ่มอายุ 31-40 ปี ลกัษณะการเดินทางเป็นประจ าทุกเดือน คิดเป็นร้อยละ 12.0 เป็น

ประจ าทุกเทศกาล คิดเป็นร้อยละ 88.0 
กลุ่มอายุ 41-50 ปี ลกัษณะการเดินทางเป็นประจ าทุกเดือน คิดเป็นร้อยละ 0.0 เป็น

ประจ าทุกเทศกาล คิดเป็นร้อยละ 100.0 
 

ตารางท่ี 4.15  แสดงจ านวน ค่าร้อยละลกัษณะการเดินทางจ าแนกตามดา้นการศึกษา 
 

ลกัษณะการเดนิทาง 
มัธยม อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
     เป็นประจ าทุกวนั 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
     เป็นประจ าทุกสปัดาห์ 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
     เป็นประจ าทุกเดือน 0 0.0 13 9.7 36 14.2 0 0.0 
     เป็นประจ าทุกเทศกาล 0 0.0 121 90.3 218 85.8 12 100.0 

รวม 0 0 134 100.0 254 100.0 12 100.0 
 

 

คา่เฉลี่ย 
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ภาพท่ี 4.15 แสดงจ านวน ค่าร้อยละลกัษณะการเดินทางจ าแนกในดา้นการศึกษา 

 
จากตารางท่ี 4.15 และภาพท่ี 4.15 พบว่าลกัษณะการเดินทางของกลุ่มตวัอย่าง เม่ือ

จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษา ปรากฏผลดงัน้ี 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาตั้ งแต่อนุปริญญาข้ึนไป และส่วนใหญ่มี

ลกัษณะการเดินทางเป็นประจ าทุกเดือน และทุกเทศกาล 
กลุ่มการศึกษาอนุปริญญา  มีลกัษณะการเดินทางเป็นประจ าทุกเดือน คิดเป็นร้อยละ 

9.7 เป็นประจ าทุกเทศกาล  คิดเป็นร้อยละ 90.3 
กลุ่มการศึกษาปริญญาตรี มีลกัษณะการเดินทางเป็นประจ าทุกเดือน คิดเป็นร้อยละ 14.2 

เป็นประจ าทุกเทศกาล  คิดเป็นร้อยละ 85.8 
กลุ่มการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีลกัษณะการเดินทางเป็นประจ าทุกเดือน คิดเป็น 

ร้อยละ 0.0 เป็นประจ าทุกเทศกาล  คิดเป็นร้อยละ 100.0 
 

ตารางท่ี 4.16  แสดงจ านวน ค่าร้อยละลกัษณะการเดินทางจ าแนกตามดา้นรายได ้
 

ลกัษณะการเดนิทาง 
น้อยกว่า 10,000 10,001-20,000 20,001-30,000 30,001 ขึน้ไป 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
     เป็นประจ าทุกวนั 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
     เป็นประจ าทุกสปัดาห์ 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
     เป็นประจ าทุกเดือน 25 24.0 13 20.6 6 2.8 5 29.4 
     เป็นประจ าทุกเทศกาล 79 76.0 50 79.4 210 97.2 12 70.6 

รวม 104 100.0 63 100.0 216 100.0 17 100.0 
 

คา่เฉลี่ย 
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ภาพท่ี 4.16 แสดงจ านวน ค่าร้อยละลกัษณะการเดินทางจ าแนกในดา้นรายได ้

 
จากตารางท่ี 4.16 และภาพท่ี 4.16 พบว่าลกัษณะการเดินทางของกลุ่มตวัอย่าง เม่ือ

จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได ้ปรากฏผลดงัน้ี 
กลุ่มรายไดต้  ่ากว่า 10,000  มีลกัษณะการเดินทางเป็นประจ าทุกเดือน คิดเป็นร้อยละ 

24.0  เป็นประจ าทุกเทศกาล คิดเป็นร้อยละ 76.0 
กลุ่มรายได ้10,001-20,000 มีลกัษณะการเดินทางเป็นประจ าทุกเดือน คิดเป็นร้อยละ 

20.6 เป็นประจ าทุกเทศกาล คิดเป็นร้อยละ 79.4 
กลุ่มรายได ้20,001-30,000 มีลกัษณะการเดินทางเป็นประจ าทุกเดือน คิดเป็นร้อยละ 

2.8 เป็นประจ าทุกเทศกาล คิดเป็นร้อยละ 97.2 
กลุ่มรายได ้30,001 ข้ึนไป มีลกัษณะการเดินทางเป็นประจ าทุกเดือน คิดเป็นร้อยละ 

29.4 เป็นประจ าทุกเทศกาล คิดเป็นร้อยละ 70.6 
 

ตารางท่ี 4.17  แสดงจ านวน ค่าร้อยละลกัษณะการเดินทางจ าแนกตามดา้นอาชีพ 
 

ลกัษณะการเดนิทาง 
ราชการ 

รัฐวสิาหกจิ 
พนักงาน 

บริษทัเอกชน 
เจ้าของ 

ธุรกจิส่วนตัว 
นักเรียน 
นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

     เป็นประจ าทุกวนั 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
     เป็นประจ าทุกสปัดาห์ 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
     เป็นประจ าทุกเดือน 6 12.5 18 7.6 0 0.0 25 24.0 
     เป็นประจ าทุกเทศกาล 42 87.5 218 92.4 12 100.0 79 76.0 

รวม 48 100.0 236 100.0 12 100.0 104 100.0 
 

คา่เฉลี่ย 
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ภาพท่ี 4.17 แสดงจ านวน ค่าร้อยละลกัษณะการเดินทางจ าแนกในดา้นอาชีพ 

 
จากตารางท่ี 4.17 และภาพท่ี 4.17 พบวา่ ลกัษณะการเดินทางของกลุ่มตวัอย่าง เม่ือ

จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ ปรากฏผลดงัน้ี 
กลุ่มอาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีลกัษณะการเดินทาง เป็นประจ าทุกเดือน คิดเป็น 

ร้อยละ 12.5  เป็นประจ าทุกเทศกาล คิดเป็นร้อยละ 87.5 
กลุ่มอาชีพพนกังานบริษทั มีลกัษณะการเดินทาง เป็นประจ าทุกเดือน คิดเป็นร้อยละ 

7.6  เป็นประจ าทุกเทศกาล คิดเป็นร้อยละ 92.4 
กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีลกัษณะการเดินทาง เป็นประจ าทุกเดือน คิดเป็นร้อยละ 0.0    

เป็นประจ าทุกเทศกาล คิดเป็นร้อยละ 100.0 
กลุ่มอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  มีลักษณะการเดินทาง เป็นประจ าทุกเดือน คิดเป็น 

ร้อยละ 24.0  เป็นประจ าทุกเทศกาล คิดเป็นร้อยละ 76.0 
 

ตารางท่ี 4.18 แสดงจ านวน ค่าร้อยละสถานท่ีท่ีสั่งซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่าน
อินเทอร์เน็ตของกลุ่มตวัอยา่ง โดยภาพรวม 

 

สถานที่ จ านวน ร้อยละ 
     บา้น 178 44.5 
     สถานศึกษา / ท่ีท างาน 182 45.5 
     อินเทอร์เน็ตคาเฟ่ 40 10 
     หา้งสรรพสินคา้ 0 0 

รวม 400 100.0 

คา่เฉลี่ย 
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ภาพท่ี 4.18 แสดงค่าร้อยละสถานท่ีท่ีสั่งซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผา่นอินเทอร์เน็ต 

 
จากตารางท่ี 4.18 และภาพท่ี 4.18 พบวา่ สถานท่ีท่ีสั่งซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทาง

ปรับอากาศผา่นอินเทอร์เน็ตของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด คือ ท่ีท างานหรือสถานศึกษา คิด
เป็นร้อยละ 45.5 ส่วนรองลงมาคือ ท่ีบา้น คิดเป็นร้อยละ 44.5 และสถานท่ีท่ีสั่งซ้ือบตัรโดยสารผา่น
อินเทอร์เน็ตท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ ท่ีหา้งสรรพสินคา้คิดเป็นร้อยละ 0.0  

 
ตารางท่ี 4.19  แสดงจ านวน ค่าร้อยละสถานท่ีท่ีสั่งซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่าน

อินเทอร์เน็ตจ าแนกในดา้นเพศ 
 

สถานที่ 
เพศชาย เพศหญงิ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
     บา้น 65 37.6 113 49.8 
     สถานศึกษา/ท่ีท างาน 94 54.3 88 38.8 
     อินเทอร์เน็ตคาเฟ่ 
     หา้งสรรพสินคา้ 

14 
0 

8.1 
0.0 

26 
0 

11.5 
0.0 

รวม 173 100.0 227 100.0 
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ภาพท่ี 4.19 แสดงจ านวน ค่าร้อยละสถานท่ีท่ีสั่งซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผา่น

อินเทอร์เน็ตจ าแนกในดา้นเพศ 
 

จากตารางท่ี 4.19 และภาพท่ี 4.19 เพศชาย พบว่า บา้น เป็นสถานท่ีท่ีสั่งซ้ือบตัร
โดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผา่นอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 37.6 สถานศึกษา/ท่ีท างาน คิด
เป็นร้อยละ 54.3 อินเทอร์เน็ตคาเฟ่ คิดเป็นร้อยละ 8.1 

เพศหญิง พบว่า บา้น เป็นสถานท่ีท่ีสั่งซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่าน
อินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 49.8สถานศึกษา/ท่ีท างาน คิดเป็นร้อยละ 38.8 อินเทอร์เน็ตคาเฟ่ คิดเป็น
ร้อยละ 11.5 
 
ตารางท่ี 4.20  แสดงจ านวน ค่าร้อยละสถานท่ีท่ีสั่งซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่าน

อินเทอร์เน็ตจ าแนกในดา้นอาย ุ
 

สถานที่ 
18 – 25 ปี 26 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
     บา้น 58 55.8 53 26.8 61 66.3 6 100.0 

     สถานศึกษา/ท่ีท างาน 39 37.5 124 62.6 19 20.7 0 0.0 

     อินเทอร์เน็ตคาเฟ่ 7 6.7 21 10.6 12 13.0 0 0.0 

     ห้างสรรพสินคา้ 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

รวม 104 100.0 198 100.0 92 100.0 6 100.0 

 

คา่เฉลี่ย 
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ภาพท่ี 4.20 แสดงจ านวน ค่าร้อยละสถานท่ีท่ีสั่งซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผา่น
อินเทอร์เน็ต จ าแนกในดา้นอาย ุ

 
จากตารางท่ี 4.20 และภาพท่ี 4.20  กลุ่มอายุ 18-25 ปี พบวา่ บา้น เป็นสถานท่ีท่ีสั่งซ้ือ

บตัรโดยสาร คิดเป็นร้อยละ 55.8  สถานศึกษา/ท่ีท างาน คิดเป็นร้อยละ 37.5 อินเทอร์เน็ตคาเฟ่ คิด
เป็นร้อยละ 6.7 

กลุ่มอายุ 26-30 ปี พบว่า บา้น เป็นสถานท่ีท่ีสั่งซ้ือบตัรโดยสาร คิดเป็นร้อยละ 26.8  
สถานศึกษา/ท่ีท างาน คิดเป็นร้อยละ 62.6 อินเทอร์เน็ตคาเฟ่ คิดเป็นร้อยละ 10.6 

กลุ่มอายุ 31-40 ปี พบว่า บา้น เป็นสถานท่ีท่ีสั่งซ้ือบตัรโดยสาร คิดเป็นร้อยละ 66.3  
สถานศึกษา/ท่ีท างาน คิดเป็นร้อยละ 20.7 อินเทอร์เน็ตคาเฟ่ คิดเป็นร้อยละ 13.0 

กลุ่มอายุ 41-50 ปี พบว่า บา้น เป็นสถานท่ีท่ีสั่งซ้ือบตัรโดยสาร คิดเป็นร้อยละ 100.0 
สถานศึกษา/ท่ีท างาน คิดเป็นร้อยละ 0.0 อินเทอร์เน็ตคาเฟ่ คิดเป็นร้อยละ 0.0 

 
ตารางท่ี 4.21  แสดงจ านวน ค่าร้อยละสถานท่ีท่ีสั่งซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่าน

อินเทอร์เน็ต จ าแนกตามดา้นการศึกษา 
 

สถานที่ 
มัธยม อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
     บา้น 0 0.0 55 41.0 117 46.1 6 50.0 
     สถานศึกษา/ท่ีท างาน 0 0.0 66 49.3 110 43.3 6 50.0 
     อินเทอร์เน็ตคาเฟ่ 0 0.0 13 9.7 27 10.6 0 0.0 
     ห้างสรรพสินคา้ 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

รวม 0 0 134 100.0 254 100.0 12 100.0 

 

คา่เฉลี่ย 
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ภาพท่ี 4.21 แสดงจ านวน ค่าร้อยละสถานท่ีท่ีสั่งซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผา่น

อินเทอร์เน็ต จ าแนกในดา้นการศึกษา 
 

จากตารางท่ี 4.21 และภาพท่ี 4.21 พบว่าสถานท่ีท่ีสั่งซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทาง
ปรับอากาศผ่านอินเทอร์เน็ต ของกลุ่มตวัอย่าง เม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลด้านการศึกษา 
ปรากฏผลดงัน้ี 

กลุ่มการศึกษาอนุปริญญา  พบวา่ บา้น เป็นสถานท่ีท่ีสั่งซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทาง
ปรับอากาศผา่นอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 41.0 สถานศึกษา/สถานท่ีท างาน  คิดเป็นร้อยละ 49.3 
อินเทอร์เน็ตคาเฟ่ คิดเป็นร้อยละ 9.7 

กลุ่มการศึกษาปริญญาตรี พบว่า บา้น เป็นสถานท่ีท่ีสั่งซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทาง
ปรับอากาศผา่นอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 46.1 สถานศึกษา/สถานท่ีท างาน  คิดเป็นร้อยละ 43.3 
อินเทอร์เน็ตคาเฟ่ คิดเป็นร้อยละ 10.6 

กลุ่มการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี พบว่า บ้าน เป็นสถานท่ีท่ีสั่งซ้ือบตัรโดยสารรถ
ประจ าทางปรับอากาศผา่นอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 50 สถานศึกษา/สถานท่ีท างาน คิดเป็นร้อยละ 
50 อินเทอร์เน็ตคาเฟ่ คิดเป็นร้อยละ 0.0 

 

คา่เฉลี่ย 



61 

ตารางท่ี 4.22  แสดงจ านวน ค่าร้อยละสถานท่ีท่ีสั่งซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่าน
อินเทอร์เน็ตจ าแนกตามรายได ้

 

สถานที่ 
น้อยกว่า 10,000 10,001-20,000 20,001-30,000 30,001 ขึน้ไป 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

     บา้น 58 55.8 25 39.7 84 38.9 11 64.7 
     สถานศึกษา/ท่ีท างาน 39 37.5 38 60.3 99 45.8 6 35.3 
     อินเทอร์เน็ตคาเฟ่ 7 6.7 0 0.0 33 15.3 0 0.0 
     ห้างสรรพสินคา้ 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

รวม 104 100.0 63 100.0 216 100.0 17 100.0 
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ภาพท่ี 4.22 แสดงจ านวน ค่าร้อยละสถานท่ีท่ีสั่งซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผา่น

อินเทอร์เน็ตจ าแนกในดา้นรายได ้
 

จากตารางท่ี 4.22 และภาพท่ี 4.22 กลุ่มรายไดต้  ่ากวา่ 10,000  พบวา่ บา้น เป็นสถานท่ีท่ี
สั่งซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่านอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 55.8 สถานศึกษา/
สถานท่ีท างาน คิดเป็นร้อยละ 37.5 อินเทอร์เน็ตคาเฟ่ คิดเป็นร้อยละ 6.7 

กลุ่มรายได ้10,001-20,000 พบวา่ บา้น เป็นสถานท่ีท่ีสั่งซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทาง
ปรับอากาศผ่านอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 39.7 สถานศึกษา/สถานท่ีท างาน คิดเป็นร้อยละ 60.3 
อินเทอร์เน็ตคาเฟ่ คิดเป็นร้อยละ 0.0 

กลุ่มรายได ้20,001-30,000 พบวา่ บา้น เป็นสถานท่ีท่ีสั่งซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทาง
ปรับอากาศผ่านอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 38.9 สถานศึกษา/สถานท่ีท างาน คิดเป็นร้อยละ 45.8 
อินเทอร์เน็ตคาเฟ่ คิดเป็นร้อยละ 15.3 

คา่เฉลี่ย 
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กลุ่มรายได ้30,001 ข้ึนไป พบวา่ บา้น เป็นสถานท่ีท่ีสั่งซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทาง
ปรับอากาศผ่านอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 64.7 สถานศึกษา/สถานท่ีท างาน คิดเป็นร้อยละ 35.3 
อินเทอร์เน็ตคาเฟ่ คิดเป็นร้อยละ 0.0 

 
ตารางท่ี 4.23  แสดงจ านวน ค่าร้อยละสถานท่ีท่ีสั่งซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่าน

อินเทอร์เน็ต จ าแนกตามอาชีพ 
 

สถานที่ 

ราชการ 
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน 
บริษทัเอกชน 

เจ้าของ 
ธุรกจิส่วนตัว 

นักเรียน 
นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

     บา้น 36 75.0 78 33.1 6 50.0 58 55.8 
     สถานศึกษา/ท่ีท างาน 12 25.0 125 53.0 6 50.0 39 37.5 
     อินเทอร์เน็ตคาเฟ่ 0 0.0 33 14.0 0 0.0 7 6.7 
     ห้างสรรพสินคา้ 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

รวม 48 100.0 236 100.0 12 100.0 104 100.0 

 

75

25

0 0

33.1

53
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0

50 50

0 0
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6.7
00
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 าช า /     ิาห  ิ พ   งา    ิ       ิ          เ  ย /   ศ   า

บา้น สถานศกึษา/ทีท่ างาน อนิเทอร เน็ตคาเฟ่ หา้งสรรถสนิคา้

 
ภาพท่ี 4.23 แสดงจ านวน ค่าร้อยละสถานท่ีท่ีสั่งซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผา่น

อินเทอร์เน็ต จ าแนกในดา้นอาชีพ 
 

จากตารางท่ี 4.23 และภาพท่ี 4.23 กลุ่มอาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจ  พบว่า บา้น เป็น
สถานท่ีท่ีสั่งซ้ือบัตรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่านอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 75.0  
สถานศึกษา/ท่ีท างาน คิดเป็นร้อยละ 25.0  อินเทอร์เน็ตคาเฟ่ คิดเป็นร้อยละ 0.0 

คา่เฉลี่ย 
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กลุ่มอาชีพพนกังานบริษทั พบวา่ บา้น เป็นสถานท่ีท่ีสั่งซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทาง
ปรับอากาศผ่านอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 33.1 สถานศึกษา/ท่ีท างาน คิดเป็นร้อยละ 53.0 
อินเทอร์เน็ตคาเฟ่ คิดเป็นร้อยละ 14.0 

กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั พบว่า บา้น เป็นสถานท่ีท่ีสั่งซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทาง
ปรับอากาศผ่านอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 50.0  สถานศึกษา/ท่ีท างาน คิดเป็นร้อยละ 50.0  
อินเทอร์เน็ตคาเฟ่ คิดเป็นร้อยละ 0.0 

กลุ่มอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา  พบว่า บา้น เป็นสถานท่ีท่ีสั่งซ้ือบตัรโดยสารรถประจ า
ทางปรับอากาศผ่านอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 55.8  สถานศึกษา/ท่ีท างาน คิดเป็นร้อยละ 37.5 
อินเทอร์เน็ตคาเฟ่ คิดเป็นร้อยละ 6.7 

 
ตารางท่ี 4.24  แสดงจ านวน ค่าร้อยละช่วงเวลาท่ีท าการซ้ือบตัรโดยสารผา่นอินเทอร์เน็ต 
 

ช่วงเวลาทีท่ าการซ้ือบัตรโดยสารผ่านอนิเทอร์เน็ต จ านวน ร้อยละ 
     06.01-10.00 น. 0 0 
     10.01-14.00 น. 103 25.8 
     14.01-18.00 น. 198 49.5 
     18.01-22.00 น. 
     22.01-02.00 น. 
     02.01-06.00 น. 

99 
0 
0 

24.8 
0 
0 

รวม 400 100.0 

18.01-22.00

24.8% 10.01-14.00

25.8%

14.01-18.00

49.5%

ภาพท่ี 4.24 แสดงค่าร้อยละช่วงเวลาท่ีท าการซ้ือบตัรโดยสารผา่นอินเทอร์เน็ต 
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จากตารางท่ี 4.24 และภาพท่ี 4.24 พบว่าช่วงเวลาท่ีท าการซ้ือบตัรโดยสารผ่าน
อินเทอร์เน็ตของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด คือ ช่วงเวลา 14.01 – 18.00 คิดเป็นร้อยละ 49.5 
ส่วนรองลงมาคือ ช่วงเวลา 10.01 – 14.00 คิดเป็นร้อยละ 25.8 และ ช่วงเวลา 18.01 – 22.00 ส่วนท่ี
เหลือเป็นช่วงเวลาท่ีกลุ่มตวัอยา่งไม่นิยมท าการซ้ือบตัรโดยสารผา่นอินเทอร์เน็ต 

 
ตารางท่ี 4.25  แสดงจ านวน ค่าร้อยละช่วงเวลาท่ีท าการซ้ือบตัรโดยสารผ่านอินเทอร์เน็ตจ าแนก

ตามดา้นเพศ 
 

ช่วงเวลาท่ีท าการซ้ือบตัรโดยสารผา่น
อินเทอร์เน็ต 

เพศชาย เพศหญงิ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
     06.01-10.00 น. 0 0.0 0 0.0 
     10.01-14.00 น. 46 26.6 57 25.1 
     14.01-18.00 น. 100 57.8 98 43.2 
     18.01-22.00 น. 
     22.01-02.00 น. 
     02.01-06.00 น. 

27 
0 
0 

15.6 
0.0 
0.0 

72 
0 
0 

31.7 
0.0 
0.0 

รวม 173 100.0 227 100.0 
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เพศชาย เพศหญงิ

     06.01-10.00 น.      10.01-14.00 น.      14.01-18.00 น.      18.01-22.00 น.

     22.01-02.00 น.      02.01-06.00 น.

 
ภาพท่ี 4.25 แสดงจ านวน ค่าร้อยละช่วงเวลาท่ีท าการซ้ือบตัรโดยสารผา่นอินเทอร์เน็ต 

จ าแนกตามดา้นเพศ 
 

คา่เฉลี่ย 
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จากตารางท่ี 4.25 และภาพท่ี 4.25 เพศชาย พบวา่ช่วงเวลาท่ีท าการซ้ือบตัรโดยสารผา่น
อินเทอร์เน็ต 10.01-14.00 น. คิดเป็นร้อยละ 26.6 ช่วงเวลา 14.01-18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 57.8 
ช่วงเวลา 8.01-22.00 น. คิดเป็นร้อยละ 15.6 

เพศหญิง พบว่าช่วงเวลาท่ีท าการซ้ือบตัรโดยสารผ่านอินเทอร์เน็ต 10.01-14.00 น.  
คิดเป็นร้อยละ 26.6 ช่วงเวลา 14.01-17.00 น. คิดเป็นร้อยละ 57.8 ช่วงเวลา 8.01-22.00 น. คิดเป็น
ร้อยละ 15.6 

 
ตารางท่ี 4.26  แสดงจ านวน ค่าร้อยละช่วงเวลาท่ีท าการซ้ือบตัรโดยสารผ่านอินเทอร์เน็ต จ าแนก

ตามดา้นอาย ุ
 

ช่วงเวลา 
18 – 25 ปี 26 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
     06.01-10.00 น. 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
     10.01-14.00 น. 33 31.7 28 14.1 36 39.1 6 100.0 

     14.01-18.00 น. 53 51.0 118 59.6 27 29.3 0 0.0 
     18.01-22.00 น. 
     22.01-02.00 น. 
     02.01-06.00 น. 

18 
0 
0 

17.3 
0.0 
0.0 

52 
0 
0 

26.3 
0.0 
0.0 

29 
0 
0 

31.5 
0.0 
0.0 

0 
0 
0 

0.0 
0.0 
0.0 

รวม 104 100.0 198 100.0 92 100.0 6 100.0 

 

0
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59.6

26.3

0 0 0

39.1
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18-25   26-30   31-40   41-50   

     06.01-10.00 น.      10.01-14.00 น.      14.01-18.00 น.      18.01-22.00 น.

     22.01-02.00 น.      02.01-06.00 น.

 
ภาพท่ี 4.26 แสดงจ านวน ค่าร้อยละช่วงเวลาท่ีท าการซ้ือบตัรโดยสารผา่นอินเทอร์เน็ต  

จ  าแนกในดา้นอายุ 

คา่เฉลี่ย 
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จากตารางท่ี 4.26 และภาพท่ี 4.26 พบว่าช่วงเวลาท่ีท าการซ้ือบตัรโดยสารผ่าน
อินเทอร์เน็ต ของกลุ่มตวัอยา่ง เม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุปรากฏผลดงัน้ี 

กลุ่มอายุ 18-25 ปี พบว่าช่วงเวลาท่ีท าการซ้ือบตัรโดยสารผ่านอินเทอร์เน็ต 10.01-
14.00 น. คิดเป็นร้อยละ 31.7 ช่วงเวลา 14.01-18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 51.0 ช่วงเวลา 18.01-22.00 น. 
คิดเป็นร้อยละ 17.3 

กลุ่มอายุ 26-30 ปี พบว่าช่วงเวลาท่ีท าการซ้ือบตัรโดยสารผ่านอินเทอร์เน็ต 10.01-
14.00 น. คิดเป็นร้อยละ 14.1 ช่วงเวลา 14.01-18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 59.6 ช่วงเวลา 18.01-22.00 น. 
คิดเป็นร้อยละ 26.3 

กลุ่มอายุ 31-40 ปี พบว่าช่วงเวลาท่ีท าการซ้ือบตัรโดยสารผ่านอินเทอร์เน็ต 10.01-
14.00 น. คิดเป็นร้อยละ 39.1 ช่วงเวลา 14.01-18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 29.3 ช่วงเวลา 18.01-22.00 น. 
คิดเป็นร้อยละ 31.5 

กลุ่มอายุ 41-50 ปี พบว่าช่วงเวลาท่ีท าการซ้ือบตัรโดยสารผ่านอินเทอร์เน็ต 10.01-
14.00 น. คิดเป็นร้อยละ 100.0 ช่วงเวลา 14.01-18.00 น. และช่วงเวลา 18.01-22.00 น. คิดเป็น 
ร้อยละ 0.0 

 
ตารางท่ี 4.27  แสดงจ านวน ค่าร้อยละช่วงเวลาท่ีท าการซ้ือบตัรโดยสารผ่านอินเทอร์เน็ต จ าแนก

ตามดา้นการศึกษา 
 

ช่วงเวลา 
มัธยม อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

     06.01-10.00 น. 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
     10.01-14.00 น. 0 0.0 38 28.4 59 23.2 6 50.0 
     14.01-18.00 น. 0 0.0 71 53.0 121 47.6 6 50.0 
     18.01-22.00 น. 
     22.01-02.00 น. 
     02.01-06.00 น. 

0 
0 
0 

0.0 
0.0 
0.0 

25 
0 
0 

18.7 
0.0 
0.0 

74 
0 
0 

29.1 
0.0 
0.0 

0 
0 
0 

0.0 
0.0 
0.0 

รวม 0 0 134 100.0 254 100.0 12 100.0 
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   ย      ญิญา   ญิญา     ง   า  ญิญา   

     06.01-10.00 น.      10.01-14.00 น.      14.01-18.00 น.      18.01-22.00 น.

     22.01-02.00 น.      02.01-06.00 น.

 
ภาพท่ี 4.27 แสดงจ านวน ค่าร้อยละช่วงเวลาท่ีท าการซ้ือบตัรโดยสารผา่นอินเทอร์เน็ต  

จ  าแนกในดา้นการศึกษา 
 

จากตารางท่ี 4.27 และภาพท่ี 4.27 พบว่าช่วงเวลาท่ีท าการซ้ือบตัรโดยสารผ่าน
อินเทอร์เน็ต ของกลุ่มตวัอยา่ง เม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษา ปรากฏผลดงัน้ี 

กลุ่มการศึกษาอนุปริญญา  พบว่าช่วงเวลาท่ีท าการซ้ือบตัรโดยสารผ่านอินเทอร์เน็ต 
ช่วงเวลา 10.01-14.01 คิดเป็นร้อยละ 28.4  ช่วงเวลา 14.01-18.00 คิดเป็นร้อยละ 53.0 และช่วงเวลา 
18.01-22.00 คิดเป็นร้อยละ 18.7 

กลุ่มการศึกษาปริญญาตรี พบว่าช่วงเวลาท่ีท าการซ้ือบตัรโดยสารผ่านอินเทอร์เน็ต 
ช่วงเวลา 10.01-14.00  คิดเป็นร้อยละ 23.2  ช่วงเวลา 14.01-18.00 คิดเป็นร้อยละ 47.6 และช่วงเวลา 
18.01-22.00 คิดเป็นร้อยละ 29.1 

กลุ่มการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี พบว่าช่วงเวลาท่ีท าการซ้ือบัตรโดยสารผ่าน
อินเทอร์เน็ต ช่วงเวลา 10.01-14.01 คิดเป็นร้อยละ 50.0  ช่วงเวลา 14.01-18.00 คิดเป็นร้อยละ 50.0 
และช่วงเวลา 18.01-22.00 คิดเป็นร้อยละ 0.0 

 

คา่เฉลีย่ 
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ตารางท่ี 4.28  แสดงจ านวน ค่าร้อยละช่วงเวลาท่ีท าการซ้ือบตัรโดยสารผ่านอินเทอร์เน็ต จ าแนก
ตามดา้นรายได ้

 

ช่วงเวลา 
น้อยกว่า 10,000 10,001-20,000 20,001-30,000 30,001 ขึน้ไป 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

     06.01-10.00 น. 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
     10.01-14.00 น. 33 31.7 14 22.2 50 23.1 6 35.3 
     14.01-18.00 น. 53 51.0 24 38.1 110 50.9 11 64.7 
     18.01-22.00 น. 
     22.01-02.00 น. 
     02.01-06.00 น. 

18 
0 
0 

17.3 
0.0 
0.0 

25 
0 
0 

39.7 
0.0 
0.0 

56 
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0 
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0.0 

รวม 104 100.0 63 100.0 216 100.0 17 100.0 
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<10,000 10,001-20,000 20,001-30,000 30,001<

     06.01-10.00 น.      10.01-14.00 น.      14.01-18.00 น.      18.01-22.00 น.

     22.01-02.00 น.      02.01-06.00 น.

 

ภาพท่ี 4.28 แสดงจ านวน ค่าร้อยละช่วงเวลาท่ีท าการซ้ือบตัรโดยสารผา่นอินเทอร์เน็ต  
จ  าแนกในดา้นรายได ้

 
จากตารางท่ี 4.28 และภาพท่ี 4.28 พบว่าช่วงเวลาท่ีท าการซ้ือบตัรโดยสารผ่าน

อินเทอร์เน็ต ของกลุ่มตวัอยา่ง เม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได ้ปรากฏผลดงัน้ี 
กลุ่มรายได้ต ่ากว่า 10,000  พบว่าช่วงเวลาท่ีท าการซ้ือบตัรโดยสารผ่านอินเทอร์เน็ต 

ช่วงเวลา 10.01-14.00 คิดเป็นร้อยละ 31.7  ช่วงเวลา 14.01-18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 51.0 ช่วงเวลา 
18.01-22.00 น. คิดเป็นร้อยละ 17.3 

กลุ่มรายได ้10,001-20,000 พบว่าช่วงเวลาท่ีท าการซ้ือบตัรโดยสารผ่านอินเทอร์เน็ต 
ช่วงเวลา 10.01-14.00 คิดเป็นร้อยละ 22.2  ช่วงเวลา 14.01-18.00 น.คิดเป็นร้อยละ 38.1 ช่วงเวลา 
18.01-22.00 น. คิดเป็นร้อยละ 39.7 

คา่เฉลี่ย 
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กลุ่มรายได ้20,001-30,000 พบว่าช่วงเวลาท่ีท าการซ้ือบตัรโดยสารผ่านอินเทอร์เน็ต 
ช่วงเวลา 10.01-14.00 คิดเป็นร้อยละ 23.1  ช่วงเวลา 14.01-18.00 น.คิดเป็นร้อยละ 50.9 ช่วงเวลา 
18.01-22.00 น. คิดเป็นร้อยละ 25.9 

กลุ่มรายได ้30,001 ข้ึนไป พบว่าช่วงเวลาท่ีท าการซ้ือบตัรโดยสารผ่านอินเทอร์เน็ต 
ช่วงเวลา 10.01-14.00 คิดเป็นร้อยละ 35.3  ช่วงเวลา 14.01-18.00 น.คิดเป็นร้อยละ 64.7 ช่วงเวลา 
18.01-22.00 น. คิดเป็นร้อยละ 0.0 

 
ตารางท่ี 4.29  แสดงจ านวน ค่าร้อยละช่วงเวลาท่ีท าการซ้ือบตัรโดยสารผ่านอินเทอร์เน็ต จ าแนก

ตามดา้นอาชีพ 
 

ลกัษณะการเดนิทาง 
ราชการ รัฐวสิาหกจิ พนักงาน 

บริษทัเอกชน 
เจ้าของ 

ธุรกจิส่วนตัว 
นักเรียน 
นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
     06.01-10.00 น. 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
     10.01-14.00 น. 13 27.1 51 21.6 6 50.0 33 31.7 
     14.01-18.00 น. 29 60.4 110 46.6 6 50.0 53 51.0 
     18.01-22.00 น. 
     22.01-02.00 น. 
     02.01-06.00 น. 

6 
0 
0 

12.5 
0.0 
0.0 

75 
0 
0 

31.8 
0.0 
0.0 

0 
0 
0 

0.0 
0.0 
0.0 

18 
0 
0 

17.3 
0.0 
0.0 

รวม 48 100.0 236 100.0 12 100.0 104 100.0 
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 าช า /     ิาห  ิ พ   งา    ิ       ิ          เ  ย /   ศ   า

     06.01-10.00 น.      10.01-14.00 น.      14.01-18.00 น.      18.01-22.00 น.

     22.01-02.00 น.      02.01-06.00 น.

 
ภาพท่ี 4.29 แสดงจ านวน ค่าร้อยละช่วงเวลาท่ีท าการซ้ือบตัรโดยสารผา่นอินเทอร์เน็ต  

จ  าแนกในดา้นอาชีพ 
 

ค่าเฉล่ีย 
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จากตารางท่ี 4.29 และภาพท่ี 4.29 พบว่าช่วงเวลาท่ีท าการซ้ือบตัรโดยสารผ่าน
อินเทอร์เน็ต ของกลุ่มตวัอยา่ง เม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ ปรากฏผลดงัน้ี 

กลุ่มอาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจ  พบว่าช่วงเวลาท่ีท าการซ้ือบัตรโดยสารผ่าน
อินเทอร์เน็ต ช่วงเวลา 10.01-14.00 คิดเป็นร้อยละ 7.1  ช่วงเวลา 14.01-18.00 น.คิดเป็นร้อยละ 60.4 
ช่วงเวลา 18.01-22.00 น. คิดเป็นร้อยละ 12.5 

กลุ่มอาชีพพนักงานบริษทั พบว่าช่วงเวลาท่ีท าการซ้ือบตัรโดยสารผ่านอินเทอร์เน็ต 
ช่วงเวลา 10.01-14.00 คิดเป็นร้อยละ 21.6  ช่วงเวลา 14.01-18.00 น.คิดเป็นร้อยละ 46.6 ช่วงเวลา 
18.01-22.00 น. คิดเป็นร้อยละ 31.8 

กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั พบว่าช่วงเวลาท่ีท าการซ้ือบตัรโดยสารผ่านอินเทอร์เน็ต 
ช่วงเวลา 10.01-14.00 คิดเป็นร้อยละ 50.0  ช่วงเวลา 14.01-18.00 น.คิดเป็นร้อยละ 50.0 ช่วงเวลา 
18.01-22.00 น. คิดเป็นร้อยละ 0.0 

กลุ่มอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา  พบวา่ช่วงเวลาท่ีท าการซ้ือบตัรโดยสารผา่นอินเทอร์เน็ต 
ช่วงเวลา 10.01-14.00 คิดเป็นร้อยละ 31.7  ช่วงเวลา 14.01-18.00 น.คิดเป็นร้อยละ 51.0 ช่วงเวลา 
18.01-22.00 น. คิดเป็นร้อยละ 17.3 

 
ตารางท่ี 4.30  แสดงจ านวน ค่าร้อยละเหตุผลท่ีซ้ือบัตรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่าน

อินเทอร์เน็ตของกลุ่มตวัอยา่งโดยภาพรวม 
 

เหตุผลทีซ้ื่อบัตรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่าน
อนิเทอร์เน็ต 

จ านวน ร้อยละ 

     มีโปรโมชัน่ส่วนลด 0 0 
    ตอ้งการซ้ือบตัรโดยสารล่วงหนา้ช่วงเทศกาล 276 69 
    ไม่มีเวลาไปซ้ือดว้ยตวัเอง 110 27.5 
    ไม่สะดวกใชเ้งินสดช าระเงิน 14 3.5 

รวม 400 100.0 

 



71 

ไมจ่า่ยเงนิสด

3.5%

ซือ้ลว่งหนา้

69.0%

ไมม่เีวลา

27.5%

ภาพท่ี 4.30 แสดงค่าร้อยละเหตุผลท่ีซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผา่นอินเทอร์เน็ต 
ของกลุ่มตวัอยา่งโดยภาพรวม 

 
จากตารางท่ี 4.30 และภาพท่ี 4.30 พบวา่เหตุผลท่ีซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับ

อากาศผา่นอินเทอร์เน็ตของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด คือ ตอ้งการซ้ือบตัรโดยสารล่วงหน้า
ช่วงเทศกาล คิดเป็นร้อยละ 69 รองลงมาคือ ไม่มีเวลาไปซ้ือดว้ยตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 27.5 และไม่
สะดวกใชเ้งินสดช าระ คิดเป็นร้อยละ 3.5 ส่วนเหตุผลท่ีซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศ
ผา่นอินเทอร์เน็ตของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ โปรโมชัน่และส่วนลด  

 
ตารางท่ี 4.31  แสดงจ านวน ค่าร้อยละเหตุผลท่ีซ้ือบัตรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่าน

อินเทอร์เน็ตจ าแนกในดา้นเพศ 
 

เหตุผล 
เพศชาย เพศหญงิ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
     มีโปรโมชัน่ส่วนลด 0 0.0 0 0.0 
    ตอ้งการซ้ือบตัรโดยสารล่วงหนา้ 107 61.8 169 74.4 
    ไม่มีเวลาไปซ้ือดว้ยตวัเอง 56 32.4 54 23.8 
    ไม่สะดวกใชเ้งินสดช าระเงิน 10 5.8 4 1.8 

รวม 173 100.0 227 100.0 
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เพศชาย เพศหญงิ

     ม ีปร มช ัน่สว่นลด     ตอ้งการซือ้ต ั วลว่งหนา้ชว่งเทศกาล

    ไมม่เีวลาไปซือ้ดว้ยตวัเอง     ไมส่ ดวก ชเ้งนิสดช าร เงนิ

 
ภาพท่ี 4.31 แสดงจ านวน ค่าร้อยละเหตุผลท่ีซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศ 

ผา่นอินเทอร์เน็ตจ าแนกในดา้นเพศ 
 

จากตารางท่ี 4.31 และภาพท่ี 4.31 ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งไม่ไดส้ั่งซ้ือบตัรโดยสารรถ
ประจ าทางปรับอากาศผา่นอินเทอร์เน็ตดว้ยเหตุผลเพราะมีโปรโมชัน่หรือส่วนลด 

เพศชาย พบว่าเหตุผลท่ีซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่านอินเทอร์เน็ต 
ตอ้งการซ้ือบตัรโดยสารล่วงหนา้ คิดเป็นร้อยละ  61.8 ไม่มีเวลาไปซ้ือดว้ยตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 
32.4 ไม่สะดวกใชเ้งินสด คิดเป็นร้อยละ 5.8 

เพศหญิง พบว่าเหตุผลท่ีซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่านอินเทอร์เน็ต 
ตอ้งการซ้ือบตัรโดยสารล่วงหนา้ คิดเป็นร้อยละ  74.4 ไม่มีเวลาไปซ้ือดว้ยตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 
23.8 ไม่สะดวกใชเ้งินสด คิดเป็นร้อยละ 1.8 

 
ตารางท่ี 4.32  แสดงจ านวน ค่าร้อยละเหตุผลท่ีซ้ือบัตรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่าน

อินเทอร์เน็ต จ าแนกในดา้นอาย ุ
 

เหตุผล 
18 – 25 ปี 26 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

     มีโปรโมชัน่ส่วนลด 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
    ซ้ือบตัรโดยสารล่วงหนา้ 54 51.9 145 73.2 72 78.3 5 83.3 
    ไม่มีเวลาไปซ้ือ 41 39.4 48 24.2 20 21.7 1 16.7 

    ไม่สะดวกใชเ้งินสด 9 8.7 5 2.6 0 0.0 0 0.0 

รวม 104 100.0 198 100.0 92 100.0 6 100.0 

 

ค่าเฉล่ีย 
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18-25   26-30   31-40   41-50   

     ม ีปร มช ัน่สว่นลด     ซือ้ต ั วลว่งหนา้ชว่ง     ไมม่เีวลาไปซือ้     ไมส่ ดวก ชเ้งนิสด

 
ภาพท่ี 4.32 แสดงจ านวน ค่าร้อยละเหตุผลท่ีซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศ 

ผา่นอินเทอร์เน็ต จ าแนกในดา้นอายุ 
 

จากตารางท่ี 4.32 และภาพท่ี 4.32 พบวา่เหตุผลท่ีซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับ
อากาศผา่นอินเทอร์เน็ต ของกลุ่มตวัอยา่ง เม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุปรากฏผลดงัน้ี 

กลุ่มอายุ 18-25 ปี พบว่าเหตุผลท่ีซ้ือบัตรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่าน
อินเทอร์เน็ต ตอ้งการซ้ือบตัรโดยสารล่วงหนา้ คิดเป็นร้อยละ  51.9 ไม่มีเวลาไปซ้ือดว้ยตวัเอง คิด
เป็นร้อยละ 39.4 ไม่สะดวกใชเ้งินสด คิดเป็นร้อยละ 8.7 

กลุ่มอายุ 26-30 ปี พบว่าเหตุผลท่ีซ้ือบัตรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่าน
อินเทอร์เน็ต ตอ้งการซ้ือบตัรโดยสารล่วงหนา้ คิดเป็นร้อยละ 73.2 ไม่มีเวลาไปซ้ือดว้ยตวัเอง คิด
เป็นร้อยละ 24.2 ไม่สะดวกใชเ้งินสด คิดเป็นร้อยละ 2.6 

กลุ่มอายุ 31-40 ปี พบว่าเหตุผลท่ีซ้ือบัตรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่าน
อินเทอร์เน็ต ตอ้งการซ้ือบตัรโดยสารล่วงหนา้ คิดเป็นร้อยละ  78.3 ไม่มีเวลาไปซ้ือดว้ยตวัเอง คิด
เป็นร้อยละ 21.7 ไม่สะดวกใชเ้งินสด คิดเป็นร้อยละ 0.0 

กลุ่มอายุ 41-50 ปี พบว่าเหตุผลท่ีซ้ือบัตรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่าน
อินเทอร์เน็ต ตอ้งการซ้ือบตัรโดยสารล่วงหนา้ คิดเป็นร้อยละ 83.3 ไม่มีเวลาไปซ้ือดว้ยตวัเอง คิด
เป็นร้อยละ 16.7 ไม่สะดวกใชเ้งินสด คิดเป็นร้อยละ 0.0 

 

ค่าเฉล่ีย 
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ตารางท่ี 4.33  แสดงจ านวน ค่าร้อยละเหตุผลท่ีซ้ือบัตรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่าน
อินเทอร์เน็ต จ าแนกตามดา้นการศึกษา 

 

เหตุผล 
มัธยม อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

     มีโปรโมชัน่ส่วนลด 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
    ซ้ือบตัรโดยสารล่วงหนา้ 0 0.0 96 71.6 171 67.3 9 75.0 
    ไม่มีเวลาไปซ้ือ 0 0.0 34 25.4 73 28.7 3 25.0 
    ไม่สะดวกใชเ้งินสด 0 0.0 4 3.0 10 3.9 0 0.0 

รวม 0 0 134 100.0 254 100.0 12 100.0 
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   ย      ญิญา   ญิญา     ง   า  ญิญา   

     ม ีปร มช ัน่สว่นลด     ซือ้ต ั วลว่งหนา้ชว่ง     ไมม่เีวลาไปซือ้     ไมส่ ดวก ชเ้งนิสด

 
ภาพท่ี 4.33 แสดงจ านวน ค่าร้อยละเหตุผลท่ีซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศ 

ผา่นอินเทอร์เน็ต จ าแนกในดา้นการศึกษา 
 

จากตารางท่ี 4.33 และภาพท่ี 4.33 พบวา่เหตุผลท่ีซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับ
อากาศผา่นอินเทอร์เน็ต ของกลุ่มตวัอยา่ง เม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษา ปรากฏผล
ดงัน้ี 

กลุ่มการศึกษาอนุปริญญา  พบว่าเหตุผลท่ีซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศ
ผา่นอินเทอร์เน็ต ตอ้งการซ้ือบตัรโดยสารล่วงหนา้ คิดเป็นร้อยละ 71.6 ไม่มีเวลาไปซ้ือดว้ยตวัเอง 
คิดเป็นร้อยละ 25.4 ไม่สะดวกใชเ้งินสด คิดเป็นร้อยละ 3.0 

กลุ่มการศึกษาปริญญาตรี พบวา่เหตุผลท่ีซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผา่น
อินเทอร์เน็ต ตอ้งการซ้ือบตัรโดยสารล่วงหนา้ คิดเป็นร้อยละ 67.3 ไม่มีเวลาไปซ้ือดว้ยตวัเอง คิด
เป็นร้อยละ 28.7 ไม่สะดวกใชเ้งินสด คิดเป็นร้อยละ 3.9 

ค่าเฉล่ีย 
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กลุ่มการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี พบว่าเหตุผลท่ีซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับ
อากาศผา่นอินเทอร์เน็ต ตอ้งการซ้ือบตัรโดยสารล่วงหนา้ คิดเป็นร้อยละ 75.0 ไม่มีเวลาไปซ้ือดว้ย
ตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 25.0 ไม่สะดวกใชเ้งินสด คิดเป็นร้อยละ 0.0 

 
ตารางท่ี 4.34  แสดงจ านวน ค่าร้อยละเหตุผลท่ีซ้ือบัตรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่าน

อินเทอร์เน็ต จ าแนกตามรายได ้
 

เหตุผล 
น้อยกว่า 10,000 10,001-20,000 20,001-30,000 30,001 ขึน้ไป 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

     มีโปรโมชัน่ส่วนลด 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
    ซ้ือบตัรโดยสาร
ล่วงหนา้ช่วง 

54 51.9 52 82.5 158 73.1 12 70.6 

    ไม่มีเวลาไปซ้ือ 41 39.4 10 15.9 54 25.0 5 29.4 
    ไม่สะดวกใชเ้งินสด 9 8.7 1 1.6 4 1.9 0 0.0 

รวม 104 100.0 63 100.0 216 100.0 17 100.0 
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     ม ีปร มช ัน่สว่นลด     ซือ้ต ั วลว่งหนา้ชว่ง     ไมม่เีวลาไปซือ้     ไมส่ ดวก ชเ้งนิสด

 
ภาพท่ี 4.34 แสดงจ านวน ค่าร้อยละเหตุผลท่ีซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศ 

ผา่นอินเทอร์เน็ต จ าแนกในดา้นรายได ้
 
จากตารางท่ี 4.34 และภาพท่ี 4.34 กลุ่มรายไดต้  ่ากวา่ 10,000  พบวา่เหตุผลท่ีซ้ือบตัร

โดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผา่นอินเทอร์เน็ต ตอ้งการซ้ือบตัรโดยสารล่วงหนา้ คิดเป็นร้อยละ 
51.9 ไม่มีเวลาไปซ้ือดว้ยตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 39.4 ไม่สะดวกใชเ้งินสด คิดเป็นร้อยละ 8.7 

ค่าเฉล่ีย 
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กลุ่มรายได้ 10,001-20,000 พบว่าเหตุผลท่ีซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศ
ผา่นอินเทอร์เน็ต ตอ้งการซ้ือบตัรโดยสารล่วงหนา้ คิดเป็นร้อยละ 82.5 ไม่มีเวลาไปซ้ือดว้ยตวัเอง 
คิดเป็นร้อยละ 15.9 ไม่สะดวกใชเ้งินสด คิดเป็นร้อยละ 1.6 

กลุ่มรายได้ 20,001-30,000 พบว่าเหตุผลท่ีซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศ
ผา่นอินเทอร์เน็ต ตอ้งการซ้ือบตัรโดยสารล่วงหนา้ คิดเป็นร้อยละ 73.1 ไม่มีเวลาไปซ้ือดว้ยตวัเอง 
คิดเป็นร้อยละ 25.0 ไม่สะดวกใชเ้งินสด คิดเป็นร้อยละ 1.9 

กลุ่มรายได ้30,001 ข้ึนไป พบว่าเหตุผลท่ีซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศ
ผา่นอินเทอร์เน็ต ตอ้งการซ้ือบตัรโดยสารล่วงหนา้ คิดเป็นร้อยละ 70.6 ไม่มีเวลาไปซ้ือดว้ยตวัเอง 
คิดเป็นร้อยละ 29.4 ไม่สะดวกใชเ้งินสด คิดเป็นร้อยละ 0.0 

 
ตารางท่ี 4.35  แสดงจ านวน ค่าร้อยละเหตุผลท่ีซ้ือบัตรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่าน

อินเทอร์เน็ต จ าแนกตามอาชีพ 
 

เหตุผล 

ราชการ 
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน 
บริษทัเอกชน 

เจ้าของ 
ธุรกจิส่วนตัว 

นักเรียน 
นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

     มีโปรโมชัน่ส่วนลด 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
    ซ้ือบตัรโดยสาร
ล่วงหนา้ช่วง 

35 72.9 178 75.4 9 75.0 54 51.9 

    ไม่มีเวลาไปซ้ือ 12 25.0 54 22.9 3 25.0 41 39.4 
    ไม่สะดวกใชเ้งินสด 1 2.1 4 1.7 0 0.0 9 8.7 

รวม 48 100.0 236 100.0 12 100.0 104 100.0 
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     ม ีปร มช ัน่สว่นลด     ซือ้ต ั วลว่งหนา้ชว่ง     ไมม่เีวลาไปซือ้     ไมส่ ดวก ชเ้งนิสด

 
ภาพท่ี 4.35 แสดงจ านวน ค่าร้อยละเหตุผลท่ีซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศ 

ผา่นอินเทอร์เน็ต จ าแนกในดา้นอาชีพ 

ค่าเฉล่ีย 
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จากตารางท่ี 4.35 และภาพท่ี 4.35 พบวา่เหตุผลท่ีซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับ
อากาศผา่นอินเทอร์เน็ตของกลุ่มตวัอยา่ง เม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ ปรากฏผลดงัน้ี 

กลุ่มอาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจ  พบว่าเหตุผลท่ีซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับ
อากาศผา่นอินเทอร์เน็ต ตอ้งการซ้ือบตัรโดยสารล่วงหนา้ คิดเป็นร้อยละ 72.9 ไม่มีเวลาไปซ้ือดว้ย
ตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 25.0 ไม่สะดวกใชเ้งินสด คิดเป็นร้อยละ 2.1 

กลุ่มอาชีพพนกังานบริษทั พบว่าเหตุผลท่ีซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศ
ผา่นอินเทอร์เน็ต ตอ้งการซ้ือบตัรโดยสารล่วงหนา้ คิดเป็นร้อยละ 75.4 ไม่มีเวลาไปซ้ือดว้ยตวัเอง 
คิดเป็นร้อยละ 22.9 ไม่สะดวกใชเ้งินสด คิดเป็นร้อยละ 1.7 

กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั พบวา่เหตุผลท่ีซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผา่น
อินเทอร์เน็ต ตอ้งการซ้ือบตัรโดยสารล่วงหนา้ คิดเป็นร้อยละ 75.0 ไม่มีเวลาไปซ้ือดว้ยตวัเอง คิด
เป็นร้อยละ 25.0 ไม่สะดวกใชเ้งินสด คิดเป็นร้อยละ 0.0 

กลุ่มอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา  พบวา่เหตุผลท่ีซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศ
ผา่นอินเทอร์เน็ต ตอ้งการซ้ือบตัรโดยสารล่วงหนา้ คิดเป็นร้อยละ 51.9 ไม่มีเวลาไปซ้ือดว้ยตวัเอง 
คิดเป็นร้อยละ 39.4 ไม่สะดวกใชเ้งินสด คิดเป็นร้อยละ 8.7 

 
ตารางท่ี 4.36  แสดงจ านวน ค่าร้อยละประโยชน์ท่ีไดรั้บมากท่ีสุดจากการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ า

ทางปรับอากาศผา่นอินเทอร์เน็ตของกลุ่มตวัอยา่งโดยภาพรวม 
 

 ประโยชน์ทีไ่ด้รับมากทีสุ่ดจากการซ้ือบัตรโดยสารรถประจ าทาง
ปรับอากาศผ่านอนิเทอร์เน็ต 

จ านวน ร้อยละ 

     ความสะดวกรวดเร็ว 164 41 
     ประหยดัเวลา 
     คน้หาเส้นทางไดร้วดเร็ว 
     ประหยดัค่าใชจ่้าย 

229 
7 
0 

57.3 
1.8 
0 

รวม 400 100.0 
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เสน้ทาง

1.8%

ส ดวก

41.0%

ปร หยดัเวลา

57.3%

ภาพท่ี 4.36 แสดงค่าร้อยละประโยชน์ท่ีไดรั้บมากท่ีสุดจากการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับ
อากาศผา่นอินเทอร์เน็ตของกลุ่มตวัอยา่งโดยภาพรวม 

 
จากตารางท่ี 4.36 และภาพท่ี 4.36 พบวา่ประโยชน์ท่ีไดรั้บมากท่ีสุดจากการซ้ือบตัร

โดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่านอินเทอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด คือ 
ประหยดัเวลา คิดเป็นร้อยละ 57.3 รองลงมา คือ ความสะดวกสบาย คิดเป็นร้อยละ 41  

 
ตารางท่ี 4.37  แสดงจ านวน ค่าร้อยละประโยชน์ท่ีไดรั้บมากท่ีสุดจากการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ า

ทางปรับอากาศผา่นอินเทอร์เน็ตจ าแนกในดา้นเพศ 
 

ประโยชน์ 
เพศชาย เพศหญงิ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
     ความสะดวกรวดเร็ว 73 42.2 91 40.1 
     ประหยดัเวลา 93 53.8 136 59.9 
    คน้หาเส้นทางไดร้วดเร็ว 7 4.0 0 0.0 
    ประหยดัค่าใชจ่้าย 0 0.0 0 0.0 

รวม 173 100.0 227 100.0 
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     ความส ดวกรวดเร็ว      ปร หยดัเวลา     คน้หาเสน้ทางไดร้วดเร็ว     ปร หยดัคา่ ชจ้า่ย

 
ภาพท่ี 4.37 แสดงจ านวน ค่าร้อยละประโยชน์ท่ีไดรั้บมากท่ีสุดจากการซ้ือบตัรโดยสาร 

รถประจ าทางปรับอากาศผา่นอินเทอร์เน็ตจ าแนกในดา้นเพศ 
 

จากตารางท่ี 4.37 และภาพท่ี 4.37 พบวา่ประโยชน์ท่ีไดรั้บมากท่ีสุดจากการซ้ือบตัร
โดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่านอินเทอร์เน็ตของกลุ่มตวัอย่าง เม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคลดา้นเพศ ปรากฏผลดงัน้ี 

ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างไม่ได้รับประโยชน์ในด้านการประหยดัค่าใช้จ่ายจากการซ้ือ
บตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผา่นอินเทอร์เน็ต 

 เพศชาย พบวา่ประโยชน์ท่ีไดรั้บมากท่ีสุดจากการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับ
อากาศผา่นอินเทอร์เน็ต ความสะดวกรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 42.2 ประหยดัเวลา คิดเป็นร้อยละ 53.0 
คน้หาเส้นทาง คิดเป็นร้อยละ 4.0 

เพศหญิง พบวา่ประโยชน์ท่ีไดรั้บมากท่ีสุดจากการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับ
อากาศผา่นอินเทอร์เน็ต ความสะดวกรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 40.1 ประหยดัเวลา คิดเป็นร้อยละ 59.9 
คน้หาเส้นทาง คิดเป็นร้อยละ 0.0 

 

ค่าเฉล่ีย 
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ตารางท่ี 4.38  แสดงจ านวน ค่าร้อยละประโยชน์ท่ีไดรั้บมากท่ีสุดจากการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ า
ทางปรับอากาศผา่นอินเทอร์เน็ต จ าแนกในดา้นอาย ุ

 

เหตุผล 
18 – 25 ปี 26 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

     สะดวกรวดเร็ว 45 43.3 81 40.9 36 39.1 2 33.3 

     ประหยดัเวลา 55 52.9 117 59.1 53 57.6 4 66.7 

    คน้หาเส้นทางไดเ้ร็ว 4 3.8 0 0.0 3 3.3 0 0.0 

  ประหยดัค่าใชจ่้าย 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

รวม 104 100.0 198 100.0 92 100.0 6 100.0 
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     ความส ดวกรวดเร็ว      ปร หยดัเวลา     คน้หาเสน้ทางไดร้วดเร็ว     ปร หยดัคา่ ชจ้า่ย

 
ภาพท่ี 4.38 แสดงจ านวน ค่าร้อยละประโยชน์ท่ีไดรั้บมากท่ีสุดจากการซ้ือบตัรโดยสาร 

รถประจ าทางปรับอากาศผา่นอินเทอร์เน็ต จ าแนกในดา้นอายุ 
 

จากตารางท่ี 4.38 และภาพท่ี 4.38 พบวา่ประโยชน์ท่ีไดรั้บมากท่ีสุดจากการซ้ือบตัร
โดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่านอินเทอร์เน็ตของกลุ่มตวัอย่าง เม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคลดา้นอาย ุปรากฏผลดงัน้ี 

กลุ่มอายุ 18-25 ปี พบวา่ประโยชน์ท่ีไดรั้บมากท่ีสุดจากการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ า
ทางปรับอากาศผ่านอินเทอร์เน็ต ความสะดวกรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 43.3 ประหยดัเวลา คิดเป็น
ร้อยละ 52.9 คน้หาเส้นทาง คิดเป็นร้อยละ 3.8 

ค่าเฉล่ีย 
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กลุ่มอายุ 26-30 ปี พบวา่ประโยชน์ท่ีไดรั้บมากท่ีสุดจากการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ า
ทางปรับอากาศผ่านอินเทอร์เน็ต ความสะดวกรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 40.9 ประหยดัเวลา คิดเป็น
ร้อยละ 59.1 คน้หาเส้นทาง คิดเป็นร้อยละ 0.0 

กลุ่มอายุ 31-40 ปี พบวา่ประโยชน์ท่ีไดรั้บมากท่ีสุดจากการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ า
ทางปรับอากาศผ่านอินเทอร์เน็ต ความสะดวกรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 39.1 ประหยดัเวลา คิดเป็น
ร้อยละ 57.6 คน้หาเส้นทาง คิดเป็นร้อยละ 3.3 

กลุ่มอายุ 41-50 ปี พบวา่ประโยชน์ท่ีไดรั้บมากท่ีสุดจากการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ า
ทางปรับอากาศผ่านอินเทอร์เน็ต ความสะดวกรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 33.3 ประหยดัเวลา คิดเป็น
ร้อยละ 66.7 คน้หาเส้นทาง คิดเป็นร้อยละ 0.0 

 
ตารางท่ี 4.39  แสดงจ านวน ค่าร้อยละประโยชน์ท่ีไดรั้บมากท่ีสุดจากการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ า

ทางปรับอากาศผา่นอินเทอร์เน็ตจ าแนกตามดา้นการศึกษา 
 

ประโยชน์ 
มัธยม อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
     สะดวกรวดเร็ว 0 0.0 50 37.3 107 42.1 7 58.3 
     ประหยดัเวลา 0 0.0 81 60.4 143 56.3 5 41.7 
    คน้หาเส้นทางไดเ้ร็ว 0 0.0 3 2.2 4 1.6 0 0.0 
    ประหยดัค่าใชจ่้าย 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

รวม 0 0 134 100.0 254 100.0 12 100.0 
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     ความส ดวกรวดเร็ว      ปร หยดัเวลา     คน้หาเสน้ทางไดร้วดเร็ว     ปร หยดัคา่ ชจ้า่ย

 
ภาพท่ี 4.39 แสดงจ านวน ค่าร้อยละประโยชน์ท่ีไดรั้บมากท่ีสุดจากการซ้ือบตัรโดยสาร 

รถประจ าทางปรับอากาศผา่นอินเทอร์เน็ตจ าแนกในดา้นการศึกษา 

ค่าเฉล่ีย 
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จากตารางท่ี 4.39 และภาพท่ี 4.39 พบวา่ประโยชน์ท่ีไดรั้บมากท่ีสุดจากการซ้ือบตัร
โดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่านอินเทอร์เน็ตของกลุ่มตวัอย่าง เม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคลดา้นการศึกษา ปรากฏผลดงัน้ี 

กลุ่มการศึกษาอนุปริญญา  พบวา่ประโยชน์ท่ีไดรั้บมากท่ีสุดจากการซ้ือบตัรโดยสาร
รถประจ าทางปรับอากาศผ่านอินเทอร์เน็ต ความสะดวกรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 37.3 ประหยดัเวลา 
คิดเป็นร้อยละ 60.4 คน้หาเส้นทาง คิดเป็นร้อยละ 2.2 

กลุ่มการศึกษาปริญญาตรี พบวา่ประโยชน์ท่ีไดรั้บมากท่ีสุดจากการซ้ือบตัรโดยสารรถ
ประจ าทางปรับอากาศผา่นอินเทอร์เน็ต ความสะดวกรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 42.1  ประหยดัเวลา คิด
เป็นร้อยละ 56.3 คน้หาเส้นทาง คิดเป็นร้อยละ 1.6 

กลุ่มการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี พบว่าประโยชน์ท่ีได้รับมากท่ีสุดจากการซ้ือบตัร
โดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่านอินเทอร์เน็ต ความสะดวกรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 58.3 
ประหยดัเวลา คิดเป็นร้อยละ 41.7 คน้หาเส้นทาง คิดเป็นร้อยละ 0.0 

 

ตารางท่ี 4.40  แสดงจ านวน ค่าร้อยละประโยชน์ท่ีไดรั้บมากท่ีสุดจากการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ า
ทางปรับอากาศผา่นอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามรายได ้

 

ประโยชน์ 
น้อยกว่า 10,000 10,001-20,000 20,001-30,000 30,001 ขึน้ไป 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

     สะดวกรวดเร็ว 45 43.3 29 46.0 83 38.4 7 41.2 
     ประหยดัเวลา 55 52.9 34 54.0 130 60.2 10 58.8 
    คน้หาเส้นทางไดเ้ร็ว 4 3.8 0 0.0 3 1.4 0 0.0 
    ประหยดัค่าใชจ่้าย 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

รวม 104 100.0 63 100.0 216 100.0 17 100.0 
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     ความส ดวกรวดเร็ว      ปร หยดัเวลา     คน้หาเสน้ทางไดร้วดเร็ว     ปร หยดัคา่ ชจ้า่ย

ภาพท่ี 4.40 แสดงจ านวน ค่าร้อยละประโยชน์ท่ีไดรั้บมากท่ีสุดจากการซ้ือบตัรโดยสาร 
รถประจ าทางปรับอากาศผา่นอินเทอร์เน็ต จ าแนกในดา้นรายได ้

คา่เฉลี่ย 
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จากตารางท่ี 4.40 และภาพท่ี 4.40 พบวา่ประโยชน์ท่ีไดรั้บมากท่ีสุดจากการซ้ือบตัร
โดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่านอินเทอร์เน็ต ของกลุ่มตวัอย่าง เม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคลดา้นรายได ้ปรากฏผลดงัน้ี 

กลุ่มรายไดต้  ่ากวา่ 10,000  พบวา่ประโยชน์ท่ีไดรั้บมากท่ีสุดจากการซ้ือบตัรโดยสารรถ
ประจ าทางปรับอากาศผา่นอินเทอร์เน็ต ความสะดวกรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 43.3 ประหยดัเวลา คิด
เป็นร้อยละ 52.9 คน้หาเส้นทาง คิดเป็นร้อยละ 3.8 

กลุ่มรายได ้10,001-20,000 พบว่าประโยชน์ท่ีไดรั้บมากท่ีสุดจากการซ้ือบตัรโดยสาร
รถประจ าทางปรับอากาศผ่านอินเทอร์เน็ต ความสะดวกรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 46.0 ประหยดัเวลา 
คิดเป็นร้อยละ 54.0 คน้หาเส้นทาง คิดเป็นร้อยละ 0.0 

กลุ่มรายได ้20,001-30,000 พบว่าประโยชน์ท่ีไดรั้บมากท่ีสุดจากการซ้ือบตัรโดยสาร
รถประจ าทางปรับอากาศผ่านอินเทอร์เน็ต ความสะดวกรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 38.4 ประหยดัเวลา 
คิดเป็นร้อยละ 60.2 คน้หาเส้นทาง คิดเป็นร้อยละ 1.4 

กลุ่มรายได ้30,001 ข้ึนไป พบวา่ประโยชน์ท่ีไดรั้บมากท่ีสุดจากการซ้ือบตัรโดยสารรถ
ประจ าทางปรับอากาศผา่นอินเทอร์เน็ต ความสะดวกรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 41.2 ประหยดัเวลา คิด
เป็นร้อยละ 58.8 คน้หาเส้นทาง คิดเป็นร้อยละ 0.0 

 
ตารางท่ี 4.41  แสดงจ านวน ค่าร้อยละประโยชน์ท่ีไดรั้บมากท่ีสุดจากการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ า

ทางปรับอากาศผา่อินเทอร์เน็ต จ าแนกตามอาชีพ 
 

ประโยชน์ 
ราชการ 

รัฐวสิาหกจิ 
พนักงาน 

บริษทัเอกชน 
เจ้าของ 

ธุรกจิส่วนตัว 
นักเรียน 
นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
     สะดวกรวดเร็ว 20 41.7 92 39.0 7 58.3 45 43.3 
     ประหยดัเวลา 27 56.2 142 60.2 5 41.7 55 52.9 
    คน้หาเส้นทางไดเ้ร็ว 1 2.1 2 0.8 0 0.0 4 3.8 
    ประหยดัค่าใชจ่้าย 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

รวม 48 100.0 236 100.0 12 100.0 104 100.0 
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     ความส ดวกรวดเร็ว      ปร หยดัเวลา     คน้หาเสน้ทางไดร้วดเร็ว     ปร หยดัคา่ ชจ้า่ย

 
ภาพท่ี 4.41 แสดงจ านวน ค่าร้อยละประโยชน์ท่ีไดรั้บมากท่ีสุดจากการซ้ือบตัรโดยสาร 

รถประจ าทางปรับอากาศผา่นอินเทอร์เน็ต จ าแนกในดา้นอาชีพ 
 

จากตารางท่ี 4.41 และภาพท่ี 4.41 พบวา่ประโยชน์ท่ีไดรั้บมากท่ีสุดจากการซ้ือบตัร
โดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่านอินเทอร์เน็ต ของกลุ่มตวัอย่าง เม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคลดา้นอาชีพ ปรากฏผลดงัน้ี 

กลุ่มอาชีพราชการ/ไป พบว่าประโยชน์ท่ีได้รับมากท่ีสุดจากการซ้ือบตัรโดยสารรถ
ประจ าทางปรับอากาศผา่นอินเทอร์เน็ต ความสะดวกรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 41.7 ประหยดัเวลา คิด
เป็นร้อยละ 56.2 คน้หาเส้นทาง คิดเป็นร้อยละ 2.1 

กลุ่มอาชีพพนักงานบริษัท ไป พบว่าประโยชน์ท่ีได้รับมากท่ีสุดจากการซ้ือบัตร
โดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่านอินเทอร์เน็ต ความสะดวกรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 39.0 
ประหยดัเวลา คิดเป็นร้อยละ 60.2 คน้หาเส้นทาง คิดเป็นร้อยละ 0.8 

กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั ไป พบวา่ประโยชน์ท่ีไดรั้บมากท่ีสุดจากการซ้ือบตัรโดยสาร
รถประจ าทางปรับอากาศผ่านอินเทอร์เน็ต ความสะดวกรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 58.3 ประหยดัเวลา 
คิดเป็นร้อยละ 41.7 คน้หาเส้นทาง คิดเป็นร้อยละ 0.0 

กลุ่มอาชีพนักเรียน/นกัศึกษา  ไป พบว่าประโยชน์ท่ีได้รับมากท่ีสุดจากการซ้ือบตัร
โดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่านอินเทอร์เน็ต ความสะดวกรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 43.3 
ประหยดัเวลา คิดเป็นร้อยละ 52.9 คน้หาเส้นทาง คิดเป็นร้อยละ 3.8 
 

คา่เฉลี่ย 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความส าคัญในการซ้ือบัตรโดยสารรถประจ าทางปรับ
อากาศผ่านอนิเทอร์เน็ต 
 

ตารางท่ี 4.42  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าคญัในการซ้ือบตัรโดยสารรถ
ประจ าทางปรับอากาศผ่านอินเทอร์เน็ตของผู ้บริโภคในเขตบางนา จังหวัด
กรุงเทพมหานคร 

 

ความส าคัญในการซ้ือบัตรโดยสารรถประจ าทางปรับ
อากาศผ่านอนิเทอร์เน็ต X  S.D. 

1.ช่วยเพิ่มความสะดวกสบาย 4.67 0.501 
2.ช่วยประหยดัเวลาในการซ้ือบตัรโดยสาร 4.66 0.474 
3.สามารถเลือกท่ีนัง่เองไดผ้า่นหนา้จอ 4.89 0.363 
4.สามารถซ้ือบตัรโดยสารขา้มเขตได ้ 4.88 0.325 
5.พิมพบ์ตัรโดยสารไดเ้อง และน าไปข้ึนรถได ้ 4.47 0.500 
6.สามารถช าระเงินผา่นบตัรเครดิต 4.19 0.393 
7.สามารถเปล่ียน หรือ คืนบตัรโดยสารได ้ 3.49 0.534 

รวม 4.46 0.202 
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ภาพท่ี 4.42 แสดงค่าเฉล่ีย ของความส าคญัในการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศ 
ผา่นอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในเขตบางนา จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

ค่าเฉลี่ย 

ความส าคญั 
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จากตารางท่ี 4.42 และภาพท่ี 4.42  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทาง
ปรับอากาศผ่านอินเทอร์เน็ตมีระดบัความส าคญัต่อการซ้ือบตัรโดยสารผ่านอินเทอร์เน็ต โดยรวม
แลว้อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46  เม่ือพิจารณารายหวัขอ้พบวา่  

ระดบัความส าคญัของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศ
ผ่านอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ช่วยเพิ่มความสะดวกสบาย ค่าเฉล่ีย 4.67 ช่วย
ประหยดัเวลาในการซ้ือบตัรโดยสาร ค่าเฉล่ีย 4.66 สามารถเลือกท่ีนัง่เองไดผ้า่นหน้าจอ ค่าเฉล่ีย 
4.89 สามารถซ้ือบตัรโดยสารขา้มเขตได ้ค่าเฉล่ีย 4.88 

ระดบัความส าคญัของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศ
ผา่นอินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมาก คือ สามารถพิมพบ์ตัรโดยสารไดเ้อง และน าไปข้ึนรถได ้ค่าเฉล่ีย 
4.47  สามารถช าระเงินผา่นบตัรเครดิต ค่าเฉล่ีย 4.19  

ระดบัความส าคญัของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศ
ผา่นอินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ สามารถเปล่ียน/คืนบตัรโดยสารได ้ค่าเฉล่ีย 3.49 
 
ตารางท่ี 4.43 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนของความส าคญัในการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับ

อากาศผา่นอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในเขตบางนา จงัหวดักรุงเทพมหานครจ าแนก
ตามดา้นเพศ 

 

ความส าคัญในการซ้ือบัตรโดยสาร 
รถประจ าทางปรับอากาศผ่านอนิเทอร์เน็ต 

เพศชาย เพศหญงิ 

X  S.D. X  S.D. 
1.ช่วยเพิ่มความสะดวกสบาย 4.73 0.446 4.63 0.536 
2.ช่วยประหยดัเวลาในการซ้ือบตัรโดยสาร 4.74 0.440 4.60 0.491 
3.สามารถเลือกท่ีนัง่เองไดผ้า่นหนา้จอ 4.88 0.328 4.89 0.389 
4.สามารถซ้ือบตัรโดยสารขา้มเขตได ้ 4.92 0.274 4.85 0.358 
5.พิมพบ์ตัรโดยสารไดเ้อง-น าไปข้ึนรถได ้ 4.47 0.501 4.47 0.500 
6.สามารถช าระเงินผา่นบตัรเครดิต 4.23 0.423 4.16 0.366 
7.สามารถเปล่ียน หรือ คืนบตัรโดยสารได ้ 3.50 0.577 3.49 0.501 

รวม 4.50 0.235 4.44 0.169 
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เพศชาย เพศหญงิ

ภาพท่ี 4.43 แสดงค่าเฉล่ีย ของความส าคญัในการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศ 
ผา่นอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในเขตบางนา จงัหวดักรุงเทพมหานครจ าแนกตามดา้นเพศ 

 
จากตารางท่ี 4.43 และภาพท่ี 4.43 พบว่า เพศชายมีระดบัความส าคญัต่อการซ้ือบตัร

โดยสารผา่นอินเทอร์เน็ต โดยรวมแลว้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด กบัการให้บริการซ้ือบตัรโดยสารผา่น
อินเทอร์เน็ตโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 เม่ือพิจารณาเป็นรายหวัขอ้พบวา่  

ระดบัความส าคญัเพศชาย ท่ีมีต่อการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่าน
อินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ช่วยเพิ่มความสะดวกสบาย ค่าเฉล่ีย 4.73 ช่วยประหยดัเวลา
ในการซ้ือบตัรโดยสาร ค่าเฉล่ีย 4.74 สามารถเลือกท่ีนัง่เองไดผ้า่นหนา้จอ ค่าเฉล่ีย 4.88 สามารถซ้ือ
บตัรโดยสารขา้มเขตได ้ค่าเฉล่ีย 4.92 

ระดบัความส าคญัเพศชาย ท่ีมีต่อการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่าน
อินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมาก คือ สามารถพิมพบ์ตัรโดยสารไดเ้อง และน าไปข้ึนรถได ้ค่าเฉล่ีย 4.47 
สามารถช าระเงินผา่นบตัรเครดิต ค่าเฉล่ีย 4.23 

ระดบัความส าคญัเพศชาย ท่ีมีต่อการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่าน
อินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ สามารถเปล่ียน/คืนบตัรโดยสารได ้ค่าเฉล่ีย 3.50 

จากตารางท่ี 4.43 และภาพท่ี 4.43  พบวา่ เพศหญิงมีระดบัความส าคญัต่อการซ้ือบตัร
โดยสารผ่านอินเทอร์เน็ต โดยรวมแล้วอยู่ในระดับมาก กับการให้บริการซ้ือบตัรโดยสารผ่าน
อินเทอร์เน็ตโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44  เม่ือพิจารณารายหวัขอ้พบวา่  

ค่าเฉลี่ย 

ความส าคญั 
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ระดบัความส าคญัเพศหญิง ท่ีมีต่อการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่าน
อินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ช่วยเพิ่มความสะดวกสบาย ค่าเฉล่ีย 4.63 ช่วยประหยดัเวลา
ในการซ้ือบตัรโดยสาร ค่าเฉล่ีย 4.60 สามารถเลือกท่ีนัง่เองไดผ้่านหนา้จอ ค่าเฉล่ีย 4.89 สามารถ 
ซ้ือบตัรโดยสารขา้มเขตได ้ค่าเฉล่ีย 4.85 

ระดบัความส าคญัเพศหญิง ท่ีมีต่อการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่าน
อินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมาก คือ สามารถพิมพบ์ตัรโดยสารไดเ้อง และน าไปข้ึนรถได ้ค่าเฉล่ีย 4.47  
สามารถช าระเงินผา่นบตัรเครดิต ค่าเฉล่ีย 4.16 

ระดบัความส าคญัเพศหญิง ท่ีมีต่อการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่าน
อินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ สามารถเปล่ียน/คืนบตัรโดยสารได ้ค่าเฉล่ีย 3.49 

 
ตารางท่ี 4.44  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนของความส าคญัในการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับ

อากาศผ่านอินเทอร์เน็ตขอผูบ้ริโภคในเขตบางนา จงัหวดักรุงเทพมหานครจ าแนก
ตามดา้นอาย ุ

 

ความส าคญัฯ 
18 – 25 ปี 26 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1.เพ่ิมความสะดวกสบาย 4.82 0.388 4.61 0.490 4.63 0.606 5.00 0.000 
2.ประหยดัเวลา 4.69 0.464 4.58 0.495 4.78 0.415 5.00 0.000 
3.เลือกท่ีนัง่เอง 4.80 0.403 4.96 0.185 4.80 0.539 5.00 0.000 
4ซ้ือบตัรโดยสารขา้มเขตได ้ 4.80 0.403 4.89 0.309 4.93 0.248 5.00 0.000 
5.พิมพบ์ตัรโดยสารไดเ้อง 4.52 0.502 4.51 0.501 4.37 0.485 4.00 0.000 
6.ช าระเงินผา่นบตัรเครดิต 4.19 0.396 4.11 0.309 4.32 0.467 5.00 0.000 
7.เปล่ียน หรือ คืนบตัร
โดยสารได ้

3.50 0.502 3.47 0.567 3.50 0.503 4.00 0.000 

รวม 4.47 0.155 4.45 0.219 4.48 0.207 4.71 0.000 
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     18 – 25        26 – 30        31 – 40        41 – 50   

ภาพท่ี 4.44 แสดงค่าเฉล่ีย ของความส าคญัในการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศ 
ผา่นอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในเขตบางนา จงัหวดักรุงเทพมหานครจ าแนกตามดา้นอายุ 

 
จากตารางท่ี 4.44 และภาพท่ี 4.44  ระดบัความส าคญักลุ่มอายุ 18-25 ปี ท่ีมีต่อการซ้ือ

บตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่านอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ช่วยเพิ่มความ
สะดวกสบาย ค่าเฉล่ีย 4.82 ช่วยประหยดัเวลาในการซ้ือบตัรโดยสาร ค่าเฉล่ีย 4.69 สามารถเลือกท่ี
นัง่เองไดผ้า่นหนา้จอ ค่าเฉล่ีย 4.80 สามารถซ้ือบตัรโดยสารขา้มเขตได ้ค่าเฉล่ีย 4.80 สามารถพิมพ์
บตัรโดยสารไดเ้อง และน าไปข้ึนรถได ้ค่าเฉล่ีย 4.52   

ระดับความส าคญักลุ่มอายุ 18-25 ปี ท่ีมีต่อการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับ
อากาศผา่นอินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมาก คือ สามารถช าระเงินผา่นบตัรเครดิต ค่าเฉล่ีย 4.19 

ระดับความส าคญักลุ่มอายุ 18-25 ปี ท่ีมีต่อการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับ
อากาศผา่นอินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ สามารถเปล่ียน/คืนบตัรโดยสารได ้ค่าเฉล่ีย 3.50 

จากตารางท่ี 4.44 และภาพท่ี 4.44  พบวา่ ระดบัความส าคญักลุ่มอายุ 26-30 ปี ท่ีมีต่อ
การซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่านอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ช่วยเพิ่ม
ความสะดวกสบาย ค่าเฉล่ีย 4.61 ช่วยประหยดัเวลาในการซ้ือบตัรโดยสาร ค่าเฉล่ีย 4.58 สามารถ
เลือกท่ีนัง่เองไดผ้า่นหนา้จอ ค่าเฉล่ีย 4.96 สามารถซ้ือบตัรโดยสารขา้มเขตได ้ค่าเฉล่ีย 4.89 สามารถ
พิมพบ์ตัรโดยสารไดเ้อง และน าไปข้ึนรถได ้ค่าเฉล่ีย 4.51   

ค่าเฉลี่ย 

ความส าคญั 
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ระดับความส าคญักลุ่มอายุ 26-30 ปี ท่ีมีต่อการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับ
อากาศผา่นอินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมาก คือ สามารถช าระเงินผา่นบตัรเครดิต ค่าเฉล่ีย 4.11 

ระดับความส าคญักลุ่มอายุ 26-30 ปี ท่ีมีต่อการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับ
อากาศผา่นอินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ สามารถเปล่ียน/คืนบตัรโดยสารได ้ค่าเฉล่ีย 3.47 

จากตารางท่ี 4.44 และภาพท่ี 4.44  พบวา่ กลุ่มอายุ 31-40 ปี มีระดบัความส าคญัต่อการ
ซ้ือบตัรโดยสารผา่นอินเทอร์เน็ต โดยรวมแลว้อยูใ่นระดบัมาก  กบัการให้บริการซ้ือบตัรโดยสาร
ผา่นอินเทอร์เน็ตโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 เม่ือพิจารณาเป็นรายหวัขอ้พบวา่  

ระดบัความส าคญักลุ่มอาย ุ31-40 ปี ท่ีมีต่อการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศ
ผ่านอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ช่วยเพิ่มความสะดวกสบาย ค่าเฉล่ีย 4.63 ช่วย
ประหยดัเวลาในการซ้ือบตัรโดยสาร ค่าเฉล่ีย 4.78 สามารถเลือกท่ีนัง่เองไดผ้า่นหน้าจอ ค่าเฉล่ีย 
4.80 สามารถซ้ือบตัรโดยสารขา้มเขตได ้ค่าเฉล่ีย 4.93  

ระดบัความส าคญักลุ่มอาย ุ31-40 ปี ท่ีมีต่อการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศ
ผา่นอินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมาก คือ สามารถพิมพบ์ตัรโดยสารไดเ้อง และน าไปข้ึนรถได ้ค่าเฉล่ีย 
4.37  สามารถช าระเงินผา่นบตัรเครดิต ค่าเฉล่ีย 4.32 

ระดบัความส าคญักลุ่มอาย ุ31-40 ปี ท่ีมีต่อการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศ
ผา่นอินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ สามารถเปล่ียน/คืนบตัรโดยสารได ้ค่าเฉล่ีย 3.50 

จากตารางท่ี 4.44 และภาพท่ี 4.44  พบวา่ กลุ่มอายุ 41-50 ปี มีระดบัความส าคญัต่อการ
ซ้ือบตัรโดยสารผ่านอินเทอร์เน็ต โดยรวมแล้วอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  กับการให้บริการซ้ือบตัร
โดยสารผา่นอินเทอร์เน็ตโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.71 เม่ือพิจารณาเป็นรายหวัขอ้พบวา่  

ระดบัความส าคญักลุ่มอาย ุ41-50 ปี ท่ีมีต่อการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศ
ผ่านอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ช่วยเพิ่มความสะดวกสบาย ค่าเฉล่ีย 5.00 ช่วย
ประหยดัเวลาในการซ้ือบตัรโดยสาร ค่าเฉล่ีย 5.00 สามารถเลือกท่ีนัง่เองไดผ้า่นหน้าจอ ค่าเฉล่ีย 
5.00 สามารถซ้ือบตัรโดยสารขา้มเขตได้ ค่าเฉล่ีย 5.00 สามารถช าระเงินผ่านบตัรเครดิต ค่าเฉล่ีย 
5.00  

ระดบัความส าคญักลุ่มอาย ุ31-40 ปี ท่ีมีต่อการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศ
ผา่นอินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมาก คือ สามารถพิมพบ์ตัรโดยสารไดเ้อง และน าไปข้ึนรถได ้ค่าเฉล่ีย 
4.00 สามารถเปล่ียน/คืนบตัรโดยสารได ้ค่าเฉล่ีย 4.00 
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ตารางท่ี 4.45  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนของความส าคญัในการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับ
อากาศผา่นอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในเขตบางนา จงัหวดักรุงเทพมหานครจ าแนก
ตามดา้นการศึกษา 

 

ความส าคญัฯ 
มัธยม อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1.เพ่ิมความสะดวกสบาย 0 0 4.53 0.584 4.76 0.430 4.50 0.522 
2.ประหยดัเวลา 0 0 4.63 0.485 7.69 0.465 4.50 0.522 
3.เลือกท่ีนัง่เอง 0 0 4.86 0.461 4.89 0.309 5.00 0.000 
4ซ้ือบตัรโดยสารขา้มเขตได ้ 0 0 4.90 0.297 4.86 0.345 5.00 0.000 
5.พิมพบ์ตัรโดยสารไดเ้อง 0 0 4.35 0.479 4.56 0.498 4.00 0.000 
6.ช าระเงินผา่นบตัรเครดิต 0 0 4.19 0.397 4.20 0.398 4.00 0.000 
7.เปล่ียน หรือ คืนบตัรได ้ 0 0 3.42 0.495 3.56 0.551 3.00 0.000 

รวม 0 0 4.41 0.196 4.50 0.197 4.29 0.151 
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ภาพท่ี 4.45 แสดงค่าเฉล่ีย ของความส าคญัในการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศ 
ผา่นอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในเขตบางนา จงัหวดักรุงเทพมหานครจ าแนกตามดา้นการศึกษา 

 

ค่าเฉลี่ย 

ความส าคญั 
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จากตารางท่ี 4.45 และภาพท่ี 4.45 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาตั้งแต่
ระดบัอนุปริญญา/ปวส.ข้ึนไป และไม่มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัมธัยม 

จากตารางท่ี 4.45 และภาพท่ี 4.45 พบวา่ กลุ่มอนุปริญญา/ปวส. มีระดบัความส าคญัต่อ
การซ้ือบตัรโดยสารผ่านอินเทอร์เน็ต โดยรวมแล้วอยู่ในระดับมาก  กับการให้บริการซ้ือบตัร
โดยสารผา่นอินเทอร์เน็ตโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 เม่ือพิจารณาเป็นรายหวัขอ้พบวา่  

ระดบัความส าคญักลุ่มอนุปริญญา/ปวส. ท่ีมีต่อการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับ
อากาศผ่านอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ช่วยเพิ่มความสะดวกสบาย ค่าเฉล่ีย 4.53 ช่วย
ประหยดัเวลาในการซ้ือบตัรโดยสาร ค่าเฉล่ีย 4.63 สามารถเลือกท่ีนัง่เองไดผ้า่นหน้าจอ ค่าเฉล่ีย 
4.86 สามารถซ้ือบตัรโดยสารขา้มเขตได ้ค่าเฉล่ีย 4.90   

ระดบัความส าคญักลุ่มอนุปริญญา/ปวส. ท่ีมีต่อการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับ
อากาศผา่นอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดบัมาก คือ สามารถพิมพบ์ตัรโดยสารไดเ้อง และน าไปข้ึนรถได ้
ค่าเฉล่ีย 4.35  สามารถช าระเงินผา่นบตัรเครดิต ค่าเฉล่ีย 4.19 

ระดบัความส าคญักลุ่มอนุปริญญา/ปวส. ท่ีมีต่อการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับ
อากาศผา่นอินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัปานกลางคือ สามารถเปล่ียน/คืนบตัรโดยสารได ้ค่าเฉล่ีย 3.42 

จากตารางท่ี 4.45 และภาพท่ี 4.45 พบวา่ กลุ่มปริญญาตรี มีระดบัความส าคญัต่อการซ้ือ
บตัรโดยสารผา่นอินเทอร์เน็ต โดยรวมแลว้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  กบัการให้บริการซ้ือบตัรโดยสาร
ผา่นอินเทอร์เน็ตโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 เม่ือพิจารณาเป็นรายหวัขอ้พบวา่  

ระดบัความส าคญักลุ่มปริญญาตรี ท่ีมีต่อการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศ
ผ่านอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ช่วยเพิ่มความสะดวกสบาย ค่าเฉล่ีย 4.76 ช่วย
ประหยดัเวลาในการซ้ือบตัรโดยสาร ค่าเฉล่ีย 4.69 สามารถเลือกท่ีนัง่เองไดผ้า่นหน้าจอ ค่าเฉล่ีย 
4.89 สามารถซ้ือบตัรโดยสารขา้มเขตได ้ค่าเฉล่ีย 4.86 สามารถพิมพบ์ตัรโดยสารไดเ้อง และน าไป
ข้ึนรถได ้ค่าเฉล่ีย 4.56 

ระดบัความส าคญักลุ่มปริญญาตรี ท่ีมีต่อการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศ
ผา่นอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดบัมากคือ สามารถช าระเงินผ่านบตัรเครดิต ค่าเฉล่ีย 4.20  สามารถ
เปล่ียน/คืนบตัรโดยสารได ้ค่าเฉล่ีย 3.56 

จากตารางท่ี 4.45 และภาพท่ี 4.45 พบวา่ กลุ่มสูงกว่าปริญญาตรี มีระดบัความส าคญัต่อ
การซ้ือบตัรโดยสารผ่านอินเทอร์เน็ต โดยรวมแลว้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด กบัการให้บริการซ้ือบตัร
โดยสารผา่นอินเทอร์เน็ตโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 เม่ือพิจารณาเป็นรายหวัขอ้พบวา่  
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ระดบัความส าคญักลุ่มสูงกวา่ปริญญาตรี ท่ีมีต่อการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับ
อากาศผ่านอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ช่วยเพิ่มความสะดวกสบาย ค่าเฉล่ีย 4.50 ช่วย
ประหยดัเวลาในการซ้ือบตัรโดยสาร ค่าเฉล่ีย 4.50 สามารถเลือกท่ีนัง่เองไดผ้า่นหน้าจอ ค่าเฉล่ีย 
5.00 สามารถซ้ือบตัรโดยสารขา้มเขตได ้ค่าเฉล่ีย 5.00  ระดบัความส าคญักลุ่มสูงกวา่ปริญญาตรี ท่ีมี
ต่อการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผา่นอินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมาก คือ สามารถพิมพ์
บตัรโดยสารไดเ้อง และน าไปข้ึนรถได ้ค่าเฉล่ีย 4.00 สามารถช าระเงินผา่นบตัรเครดิต ค่าเฉล่ีย 4.00 

ระดบัความส าคญักลุ่มปริญญาตรี ท่ีมีต่อการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศ
ผา่นอินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ สามารถเปล่ียน/คืนบตัรโดยสารได ้ค่าเฉล่ีย 3.00 
 
ตารางท่ี 4.46  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนของความส าคญัในการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับ

อากาศผา่นอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในเขตบางนา จงัหวดักรุงเทพมหานครจ าแนก
ตามดา้นรายได ้

 

ความส าคญัฯ 
น้อยกว่า 10,000 10,001-20,000 20,001-30,000 30,001 ขึน้ไป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1.เพ่ิมความสะดวกสบาย 4.82 0.388 4.70 0.463 4.62 0.541 4.35 0.493 
2.ประหยดัเวลา 4.69 0.464 4.81 0.396 4.63 0.485 4.35 0.493 
3.เลือกท่ีนัง่เอง 4.80 0.403 4.89 0.317 4.92 0.364 5.00 0.000 
4ซ้ือบตัรโดยสารขา้มเขตได ้ 4.80 0.403 4.78 0.419 4.94 0.238 5.00 0.000 
5.พิมพบ์ตัรโดยสารไดเ้อง 4.52 0.502 4.62 0.490 4.44 0.498 4.00 0.000 
6.ช าระเงินผา่นบตัรเครดิต 4.19 0.396 4.11 0.317 4.23 0.420 4.00 0.000 
7.เปล่ียน หรือ คืนบตัร
โดยสารได ้

3.50 0.502 3.40 0.493 3.53 0.561 3.29 0.470 

รวม 4.47 0.155 4.47 0.236 4.47 0.210 4.29 0.126 
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ภาพท่ี 4.46 แสดงค่าเฉล่ีย ของความส าคญัในการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศ 
ผา่นอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในเขตบางนา จงัหวดักรุงเทพมหานครจ าแนกตามดา้นรายได ้

 
จากตารางท่ี 4.46 และภาพท่ี 4.46 พบว่า กลุ่มรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท มีระดบั

ความส าคญัต่อการซ้ือบตัรโดยสารผา่นอินเทอร์เน็ต โดยรวมแลว้อยูใ่นระดบัมาก กบัการให้บริการ
ซ้ือบตัรโดยสารผา่นอินเทอร์เน็ตโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 เม่ือพิจารณาเป็นรายหวัขอ้พบวา่  

ระดับความส าคญักลุ่มรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท ท่ีมีต่อการซ้ือบตัรโดยสารรถ
ประจ าทางปรับอากาศผ่านอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ช่วยเพิ่มความสะดวกสบาย 
ค่าเฉล่ีย 4.82 ช่วยประหยดัเวลาในการซ้ือบตัรโดยสาร ค่าเฉล่ีย 4.69 สามารถเลือกท่ีนัง่เองไดผ้า่น
หนา้จอ ค่าเฉล่ีย 4.80 สามารถซ้ือบตัรโดยสารขา้มเขตได ้ค่าเฉล่ีย 4.80 สามารถพิมพบ์ตัรโดยสาร
ไดเ้อง และน าไปข้ึนรถได ้ค่าเฉล่ีย 4.52   

ระดับความส าคญักลุ่มรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท ท่ีมีต่อการซ้ือบตัรโดยสารรถ
ประจ าทางปรับอากาศผ่านอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดบัมาก คือ สามารถช าระเงินผ่านบตัรเครดิต 
ค่าเฉล่ีย 4.19 สามารถเปล่ียน/คืนบตัรโดยสารได ้ค่าเฉล่ีย 3.50 

ค่าเฉลี่ย 

ความส าคญั 
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จากตารางท่ี 4.46 และภาพท่ี 4.46  พบว่า กลุ่มรายได้ 10,001-20,000 บาท มีระดบั
ความส าคญัต่อการซ้ือบตัรโดยสารผา่นอินเทอร์เน็ต โดยรวมแลว้อยูใ่นระดบัมาก  กบัการให้บริการ
ซ้ือบตัรโดยสารผา่นอินเทอร์เน็ตโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 เม่ือพิจารณาเป็นรายหวัขอ้พบวา่  

ระดบัความส าคญักลุ่มรายได ้10,001-20,000 บาท ท่ีมีต่อการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ า
ทางปรับอากาศผา่นอินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ช่วยเพิ่มความสะดวกสบาย ค่าเฉล่ีย 4.70 
ช่วยประหยดัเวลาในการซ้ือบตัรโดยสาร ค่าเฉล่ีย 4.81 สามารถเลือกท่ีนัง่เองไดผ้า่นหนา้จอ ค่าเฉล่ีย 
4.89 สามารถซ้ือบตัรโดยสารขา้มเขตได ้ค่าเฉล่ีย 4.78 สามารถพิมพบ์ตัรโดยสารไดเ้อง และน าไป
ข้ึนรถได ้ค่าเฉล่ีย 4.62   

ระดบัความส าคญักลุ่มรายได ้10,001-20,000 บาท ท่ีมีต่อการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ า
ทางปรับอากาศผา่นอินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมาก คือ สามารถช าระเงินผา่นบตัรเครดิต ค่าเฉล่ีย 4.11 

ระดบัความส าคญักลุ่มรายได ้10,001-20,000 บาท ท่ีมีต่อการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ า
ทางปรับอากาศผ่านอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดบัปานกลาง คือ สามารถเปล่ียน/คืนบตัรโดยสารได ้
ค่าเฉล่ีย 3.40 

จากตารางท่ี 4.46 และภาพท่ี 4.46  พบว่า กลุ่มรายได้ 20,001-30,000 บาท มีระดบั
ความส าคญัต่อการซ้ือบตัรโดยสารผา่นอินเทอร์เน็ต โดยรวมแลว้อยูใ่นระดบัมาก  กบัการให้บริการ
ซ้ือบตัรโดยสารผา่นอินเทอร์เน็ตโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47  เม่ือพิจารณาเป็นรายหวัขอ้พบวา่  

ระดบัความส าคญักลุ่มรายได ้20,001-30,000 บาท ท่ีมีต่อการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ า
ทางปรับอากาศผา่นอินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ช่วยเพิ่มความสะดวกสบาย ค่าเฉล่ีย 4.62 
ช่วยประหยดัเวลาในการซ้ือบตัรโดยสาร ค่าเฉล่ีย 4.63 สามารถเลือกท่ีนัง่เองไดผ้า่นหนา้จอ ค่าเฉล่ีย 
4.92 สามารถซ้ือบตัรโดยสารขา้มเขตได ้ค่าเฉล่ีย 4.94  

ระดบัความส าคญักลุ่มรายได ้20,001-30,000 บาท ท่ีมีต่อการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ า
ทางปรับอากาศผา่นอินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมากคือ สามารถพิมพบ์ตัรโดยสารไดเ้อง และน าไปข้ึน
รถได้ ค่าเฉล่ีย 4.44  สามารถช าระเงินผ่านบัตรเครดิต ค่าเฉล่ีย 4.23  สามารถเปล่ียน/คืนบตัร
โดยสารได ้ค่าเฉล่ีย 3.53 

จากตารางท่ี 4.46 และภาพท่ี 4.46  พบว่า กลุ่มรายได้ 30,001 บาทขึ้นไป  มีระดบั
ความส าคญัต่อการซ้ือบตัรโดยสารผา่นอินเทอร์เน็ต โดยรวมแลว้อยูใ่นระดบัมาก  กบัการให้บริการ
ซ้ือบตัรโดยสารผา่นอินเทอร์เน็ตโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29  เม่ือพิจารณาเป็นรายหวัขอ้พบวา่  

ระดบัความส าคญักลุ่มรายได ้30,001 บาทข้ึนไป  ท่ีมีต่อการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ า
ทางปรับอากาศผ่านอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ สามารถเลือกท่ีนั่งเองได้ผ่านหน้าจอ 
ค่าเฉล่ีย 5.00 สามารถซ้ือบตัรโดยสารขา้มเขตได ้ค่าเฉล่ีย 5.00  
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ระดบัความส าคญักลุ่มรายได ้30,001 บาทข้ึนไป  ท่ีมีต่อการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ า
ทางปรับอากาศผา่นอินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมาก คือ ช่วยเพิ่มความสะดวกสบาย ค่าเฉล่ีย 4.35 ช่วย
ประหยดัเวลาในการซ้ือบตัรโดยสาร ค่าเฉล่ีย 4.35 สามารถพิมพบ์ตัรโดยสารไดเ้อง สามารถช าระ
เงินผา่นบตัรเครดิต ค่าเฉล่ีย 4.00 และน าไปข้ึนรถได ้ค่าเฉล่ีย 4.00   

ระดบัความส าคญักลุ่มรายได ้30,001 บาทข้ึนไป  ท่ีมีต่อการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ า
ทางปรับอากาศผา่นอินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ สามารถเปล่ียน/คืนบตัรโดยสารได ้
ค่าเฉล่ีย 3.29 

 
ตารางท่ี 4.47  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนของความส าคญัในการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับ

อากาศผา่นอินเทอร์เน็ตของ ผูบ้ริโภคในเขตบางนา จงัหวดักรุงเทพมหานครจ าแนก
ตามดา้นอาชีพ 

 

ความส าคญัฯ 
ราชการ 

รัฐวสิาหกจิ 
พนักงาน 

บริษทัเอกชน 
เจ้าของ 

ธุรกจิส่วนตัว 
นักเรียน 
นักศึกษา 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1.เพ่ิมความสะดวกสบาย 4.88 0.334 4.58 0.54 4.50 0.522 4.82 0.388 
2.ประหยดัเวลา 4.88 0.334 4.61 0.489 4.50 0.522 4.69 0.464 
3.เลือกท่ีนัง่เอง 5.00 0.000 4.89 0.382 5.00 0.000 4.80 0.403 
4ซ้ือบตัรโดยสารขา้มเขตได ้ 5.00 0.000 4.89 0.319 5.00 0.000 4.80 0.403 
5.พิมพบ์ตัรโดยสารไดเ้อง 4.40 .494 4.49 0.501 4.00 0.000 4.52 0.502 
6.ช าระเงินผา่นบตัรเครดิต 4.27 0.449 4.18 0.387 4.00 0.000 4.19 0.396 
7.เปล่ียน หรือ คืนบตัร
โดยสารได ้

3.42 0.498 3.53 0.557 3.00 0.000 3.50 0.502 

รวม 4.55 0.177 4.45 0.219 4.29 0.151 4.47 0.155 
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ภาพท่ี 4.47 แสดงค่าเฉล่ีย ของความส าคญัในการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศ 
ผา่นอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในเขตบางนา จงัหวดักรุงเทพมหานครจ าแนกตามดา้นอาชีพ 

 
จากตารางท่ี 4.47 และภาพท่ี 4.47 พบวา่ กลุ่มราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดบัความส าคญั

ต่อการซ้ือบตัรโดยสารผา่นอินเทอร์เน็ต โดยรวมแลว้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด กบัการให้บริการซ้ือบตัร
โดยสารผา่นอินเทอร์เน็ตโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 เม่ือพิจารณาเป็นรายหวัขอ้ พบวา่  

ระดบัความส าคญักลุ่มราชการ/รัฐวิสาหกิจ ท่ีมีต่อการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทาง
ปรับอากาศผา่นอินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ช่วยเพิ่มความสะดวกสบาย ค่าเฉล่ีย 4.88 ช่วย
ประหยดัเวลาในการซ้ือบตัรโดยสาร ค่าเฉล่ีย 4.88 สามารถเลือกท่ีนัง่เองไดผ้า่นหน้าจอ ค่าเฉล่ีย 
5.00 สามารถซ้ือบตัรโดยสารขา้มเขตได ้ค่าเฉล่ีย 5.00   

ระดบัความส าคญักลุ่มราชการ/รัฐวิสาหกิจ ท่ีมีต่อการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทาง
ปรับอากาศผา่นอินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมาก คือ สามารถพิมพบ์ตัรโดยสารไดเ้อง และน าไปข้ึนรถ
ได ้ค่าเฉล่ีย 4.40  สามารถช าระเงินผา่นบตัรเครดิต ค่าเฉล่ีย 4.27 

ระดบัความส าคญักลุ่มราชการ/รัฐวิสาหกิจ ท่ีมีต่อการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทาง
ปรับอากาศผา่นอินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ สามารถเปล่ียน/คืนบตัรโดยสารได ้ค่าเฉล่ีย 
3.42 

ค่าเฉลี่ย 

ความส าคญั 
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จากตารางท่ี 4.47 และภาพท่ี 4.47 พบวา่ กลุ่มพนักงานบริษัท มีระดบัความส าคญัต่อ
การซ้ือบตัรโดยสารผ่านอินเทอร์เน็ต โดยรวมแล้วอยู่ในระดับมาก  กับการให้บริการซ้ือบตัร
โดยสารผา่นอินเทอร์เน็ตโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 เม่ือพิจารณาเป็นรายหวัขอ้พบวา่  

ระดบัความส าคญักลุ่มพนกังานบริษทั ท่ีมีต่อการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับ
อากาศผ่านอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ช่วยเพิ่มความสะดวกสบาย ค่าเฉล่ีย 4.58 ช่วย
ประหยดัเวลาในการซ้ือบตัรโดยสาร ค่าเฉล่ีย 4.61 สามารถเลือกท่ีนัง่เองไดผ้า่นหน้าจอ ค่าเฉล่ีย 
4.89 สามารถซ้ือบตัรโดยสารขา้มเขตได ้ค่าเฉล่ีย 4.89  

ระดบัความส าคญักลุ่มพนกังานบริษทั ท่ีมีต่อการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับ
อากาศผา่นอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดบัมาก คือ สามารถพิมพบ์ตัรโดยสารไดเ้อง และน าไปข้ึนรถได ้
ค่าเฉล่ีย 4.49  สามารถช าระเงินผา่นบตัรเครดิต ค่าเฉล่ีย 4.18 

ระดบัความส าคญักลุ่มพนกังานบริษทั ท่ีมีต่อการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับ
อากาศผา่นอินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ สามารถเปล่ียน/คืนบตัรโดยสารได ้ค่าเฉล่ีย 3.53 

จากตารางท่ี 4.47 และภาพท่ี 4.47  พบวา่ กลุ่มธุรกจิส่วนตัว มีระดบัความส าคญัต่อการ
ซ้ือบตัรโดยสารผา่นอินเทอร์เน็ต โดยรวมแลว้อยูใ่นระดบัมาก  กบัการให้บริการซ้ือบตัรโดยสาร
ผา่นอินเทอร์เน็ตโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 เม่ือพิจารณาเป็นรายหวัขอ้พบวา่  

ระดับความส าคญักลุ่มธุรกิจส่วนตวั ท่ีมีต่อการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับ
อากาศผ่านอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ช่วยเพิ่มความสะดวกสบาย ค่าเฉล่ีย 4.50 ช่วย
ประหยดัเวลาในการซ้ือบตัรโดยสาร ค่าเฉล่ีย 4.50 สามารถเลือกท่ีนัง่เองไดผ้า่นหน้าจอ ค่าเฉล่ีย 
5.00 สามารถซ้ือบตัรโดยสารขา้มเขตได ้ค่าเฉล่ีย 5.00  

ระดับความส าคญักลุ่มธุรกิจส่วนตวั ท่ีมีต่อการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับ
อากาศผา่นอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดบัมาก คือ สามารถพิมพบ์ตัรโดยสารไดเ้อง และน าไปข้ึนรถได ้
ค่าเฉล่ีย 4.00  สามารถช าระเงินผา่นบตัรเครดิต ค่าเฉล่ีย 4.00   

ระดบัความส าคญักลุ่มพนกังานบริษทั ท่ีมีต่อการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับ
อากาศผา่นอินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ สามารถเปล่ียน/คืนบตัรโดยสารได ้ค่าเฉล่ีย 3.00 

จากตารางท่ี 4.47 และภาพท่ี 4.47  พบวา่ กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา มีระดบัความส าคญั
ต่อการซ้ือบตัรโดยสารผ่านอินเทอร์เน็ต โดยรวมแล้วอยู่ในระดบัมาก  กบัการให้บริการซ้ือบตัร
โดยสารผา่นอินเทอร์เน็ตโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47  เม่ือพิจารณาเป็นรายหวัขอ้พบวา่  
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ระดบัความส าคญักลุ่มนักเรียน/นักศึกษา  ท่ีมีต่อการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทาง
ปรับอากาศผา่นอินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ช่วยเพิ่มความสะดวกสบาย ค่าเฉล่ีย 4.82 ช่วย
ประหยดัเวลาในการซ้ือบตัรโดยสาร ค่าเฉล่ีย 4.69 สามารถเลือกท่ีนัง่เองไดผ้า่นหน้าจอ ค่าเฉล่ีย 
4.80 สามารถซ้ือบตัรโดยสารขา้มเขตได ้ค่าเฉล่ีย 4.80  สามารถพิมพบ์ตัรโดยสารไดเ้อง และน าไป
ข้ึนรถได ้ค่าเฉล่ีย 4.52 

ระดบัความส าคญักลุ่มนักเรียน/นักศึกษา  ท่ีมีต่อการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทาง
ปรับอากาศผา่นอินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมาก คือ สามารถช าระเงินผา่นบตัรเครดิต ค่าเฉล่ีย 4.19 

ระดบัความส าคญักลุ่มนักเรียน/นักศึกษา  ท่ีมีต่อการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทาง
ปรับอากาศผา่นอินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ สามารถเปล่ียน/คืนบตัรโดยสารได ้ค่าเฉล่ีย 
3.50 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือ
บัตรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่านอินเทอร์เน็ตของผู ้บริโภคในเขตบางนา จังหวดั
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี  

1. สรุปการศึกษา 
2. อภิปรายผล 
3. ขอ้เสนอแนะ 

 

สรุปการศึกษา 
 

วตัถุประสงค์ของการศึษา  
1.  เพื่อศึกษาคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูซ้ื้อบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศ

ผา่นอินเทอร์เน็ตในเขตบางนา จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผา่นอินเทอร์เน็ต

ของผูบ้ริโภคในเขตบางนา จงัหวดักรุงเทพมหานคร  
3.  เพื่อ ศึกษาทัศนคติในการซ้ือบัตรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่าน

อินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในเขตบางนา จงัหวดักรุงเทพมหานคร  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มตวัอย่างผูท่ี้ซ้ือบตัรโดยสารผ่านอินเทอร์เน็ตใน
เขตบางนา จงัหวดักรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างไม่ทราบค่าจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  ไดจ้  านวน 400 คน สุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ  
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 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีขอ้ค าถามจ านวน 5 ขอ้ 
 ส่วนที ่2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับ

อากาศผา่นอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในเขตบางนา จงัหวดักรุงเทพมหานคร ลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีขอ้ค าถามจ านวน 6 ขอ้ 

 ส่วนที ่3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติในการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับ
อากาศผา่นอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในเขตบางนา จงัหวดักรุงเทพมหานคร ลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีขอ้ค าถามจ านวน 7 ขอ้ 

 สถิติทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ผู ้ศึกษาได้วิ เคราะห์ข้อมูลโดยข้อค าถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม และพฤติกรรมการซ้ือบัตรโดยสารผ่านอินเทอร์เน็ต ใช้วิธีการหาค่าความถ่ี 
(Frequency) แลว้สรุปออมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับขอ้ค าถามเก่ียวกบัทศันคติในการซ้ือ
บตัรโดยสารผ่านอินเทอร์เน็ตใช้วิธีหาค่าเฉล่ีย (Mean: X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติทั้งหมดใช้การวิเคราะห์โดยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 

 ผลการศึกษา 
 การน าเสนอสรุปผลการศึกษา ผู ้ศึกษาขอน าเสนอเป็นภาพรวม และข้อสรุปผล

การศึกษาท่ีเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาท่ีตั้งไว ้ดงัน้ี 
1. ผูท่ี้ซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่านอินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง มีอายุ 26–30 ปี การศึกษาอยูท่ี่ระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001–30,000 บาท 
และมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั 

2. พฤติกรรมการซ้ือของผู ้ท่ี ซ้ือบัตรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่าน
อินเทอร์เน็ตโดยรวมพบวา่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อเดินทางกลบัภูมิล าเนา เป็นประจ าทุกเทศกาล โดยท า
การซ้ือบตัรโดยสารผา่นอินเทอร์เน็ตจากท่ีท างาน ในช่วงเวลา 14.01–18.00 น. เพื่อซ้ือบตัรโดยสาร
ล่วงหนา้ช่วงเทศกาล ซ่ึงช่วยในการประหยดัเวลา และไดรั้บความสะดวกรวดเร็ว 
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3. ทศันคติของผูท่ี้ซ้ือบัตรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่านอินเทอร์เน็ตให้
ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูท่ี้ซ้ือบตัรโดยสารผ่านอินเทอร์เน็ตให้
ความส าคญักบัการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่านอินเทอร์เน็ตซ่ึงช่วยให้สามารถ
เลือกท่ีนั่งได้เอง สามารถซ้ือขา้มเขตได้ ช่วยประหยดัเวลา และได้รับความสะดวกสบาย เรียง
ตามล าดบั  

แต่ในเร่ืองของการเปล่ียน และคืนบตัรโดยสารไดน้ั้น ทศันคติของผูท่ี้ซ้ือบตัรโดยสาร
รถประจ าทางปรับอากาศผ่านอินเทอร์เน็ตอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผูท่ี้ซ้ือบตัร
โดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผา่นอินเทอร์เน็ตยงัไม่มัน่ใจเท่าใดนกัส าหรับการบริการในขอ้น้ี  
 

อภิปรายผล 
 
 ประเด็นส าคญัท่ีไดพ้บจากผลการศึกษาในเร่ืองน้ี ผูศึ้กษาไดน้ ามาอภิปรายเพื่อสรุปเป็น
ขอ้ยติุใหท้ราบถึงขอ้เทจ็จริง โดยมีการน างานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาอา้งอิงสนบัสนุน และขดัแยง้ ดงัน้ี 
 1. จากผลการศึกษาพบว่า ผู ้ท่ี ซ้ือบัตรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่าน
อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ26–30 ปี การศึกษาอยูท่ี่ระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 20,001–30,000 บาท และมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บุณฑริกา 
นันทิพงศ์ (2555) ท่ีได้ศึกษาพฤติกรรมของผู ้บริโภคกับการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหวา่ง 21-30 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดต้่อ
เดือน 20,001-30,000 บาท และขดัแยง้ในเร่ืองอายุของผูต้อบแบบสอบถามกบังานวิจยัของ พิมพา 
ปักษีเลิศ (2555) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการจองบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่น
อินเทอร์เน็ตของผูโ้ดยสารชาวไทย พบวา่ผูโ้ดยสารท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อายุระหวา่ง 31-
40 ปี  

 2. จากผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศ
โดยรวมพบวา่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อเดินทางกลบัภูมิล าเนา เป็นประจ าทุกเทศกาล โดยท าการซ้ือบตัร
โดยสารผ่านอินเทอร์เน็ตจากท่ีท างาน ในช่วงเวลา 14.01–18.00 น. เพื่อซ้ือบตัรโดยสารล่วงหน้า
ช่วงเทศกาล ซ่ึงช่วยในการประหยดัเวลา และไดรั้บความสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ธนกร สุขหร่อง (2553) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัทศันคติในการใช้เทคโนโลยีการจองบตัรโดยสาร
เคร่ืองบินของบุคลากรในธุรกิจจ าหน่ายบตัรโดยสารเคร่ืองบิน จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ มีช่วงเวลาท่ี
ใชเ้ทคโนโลยกีารจองบตัรโดยสารเคร่ืองบินบ่อยคร้ังมากท่ีสุด 12.01–18.00 น. 
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 3.  จากผลการศึกษาพบว่า ทศันคติของผูท่ี้ซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศ
ผ่านอินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับ เห็นด้วย เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ผูท่ี้ ซ้ือบัตรโดยสารผ่าน
อินเทอร์เน็ตเห็นดว้ยกบัการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่านอินเทอร์เน็ตซ่ึงช่วยให้
สามารถเลือกท่ีนัง่ไดเ้อง สามารถซ้ือขา้มเขตได ้ช่วยประหยดัเวลา และไดรั้บความสะดวกสบาย ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บุณฑริกา นนัทิพงศ์ (2555) ท่ีไดศึ้กษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกบัการ
ตดัสินใจซ้ือสินค้าผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้ใช้
อินเทอร์เน็ตมานานกวา่ 3 ปี และใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นประจ าทุกวนั โดยใชท่ี้สถานศึกษาหรือท่ีท างาน
เพื่อความบนัเทิง และซ้ือสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ตเพราะสะดวกสบาย 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษาในคร้ังต่อไป 
1. ผูป้ระกอบการท่ีให้บริการ ควรประชาสัมพนัธ์ขั้นตอน และระเบียบการซ้ือบตัร

โดยสารผา่นอินเทอร์เน็ต ดว้ยขอ้ความท่ีเขา้ใจง่าย ไม่ยุง่ยาก และซบัซ้อนเกินไป เพื่อให้ผูโ้ดยสาร
สามารถเขา้ใจง่าย และเกิดความมัน่ใจเสมือนได้ซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่าน
เจา้หนา้ท่ีหนา้เคาเตอร์ 

2. ส าหรับขั้นตอนในการเปล่ียน / คืนบตัรโดยสารได ้จากเดิมท่ีให้ผูโ้ดยสารเดินทาง
ไปเปล่ียนบตัรโดยสารท่ีหนา้เคาเตอร์ก่อนรถออก 3 ชัว่โมงนั้น ควรให้ผูโ้ดยสารสามารถท าการ
เปล่ียน / คืนบตัรโดยสารผา่นทางอินเทอร์เน็ตไดเ้อง ดว้ยการก าหนดเง่ือนไข เช่น การใชร้หสัการ
จองในการแกไ้ข การก าหนดจ านวนคร้ังส าหรับการเปล่ียนแปลงขอ้มูลเดินทาง การก าหนดวนัท่ี – 
เวลา เป็นตน้ 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
1. ศึกษาปัญหาในการให้บริการผูโ้ดยสารรถประจ าทางปรับอากาศตามทศันคติของ

ผูป้ระกอบการ 
2.  ศึกษา จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของการให้บริการผูโ้ดยสารรถประจ า

ทางปรับอากาศโดยเปรียบเทียบกบัการใหบ้ริการผูโ้ดยสารประเภทอ่ืนๆ เช่น รถไฟ ฯ 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  พฤติกรรมการซ้ือบัตรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่านอนิเทอร์เน็ตของผู้บริโภค 
ในเขตบางนา จังหวดักรุงเทพมหานคร 

 

 
ส่วนที ่1   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ค าช้ีแจง:    กรุณาท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่องวา่ง  หนา้ค าตอบท่ีท่านเห็นวา่ถูกตอ้งตรงกบั
 ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด หรือเติมขอ้ความในช่องวา่งท่ีเวน้ไว ้
 

1)    เพศ                  1. ชาย         2. หญิง 

2) อาย ุ                 

 1. 18 – 25 ปี                                        2.  26 – 30 ปี 

 3. 31 – 40 ปี                                        4.  41 – 50 ปี 

3) ระดบัการศึกษาสูงสุด 

        1.มธัยมศึกษา                                 2. อนุปริญญา หรือ ปวส. 

 3.ปริญญาตรี                                       4. สูงกวา่ปริญญาตรี   

4) ท่านมีรายไดต่้อเดือนเฉล่ีย 

1. นอ้ยกวา่ 10,000 บาท     2. 10,001 – 20,000 บาท 

 3. 20,001 – 30,000 บาท      4. 30,001 บาทข้ึนไป 

5) อาชีพ 

 1. รับราชการ /พนกังานรัฐวสิาหกิจ             2. พนกังานบริษทัเอกชน 

 3. ธุรกิจส่วนตวั                   4. นกัเรียน / นกัศึกษา   
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือบัตรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่านอินเทอร์เน็ต

 ของผู้บริโภคในเขตบางนา จังหวดักรุงเทพมหานคร 

ค าช้ีแจง:    กรุณาท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่องวา่ง  หนา้ค าตอบท่ีท่านเห็นวา่ถูกตอ้งตรงกบั
 ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด หรือเติมขอ้ความในช่องวา่งท่ีเวน้ไว ้
 

6) วตัถุประสงคท่ี์ท่านใชบ้ริการ และเดินทางโดยรถประจ าทางปรับอากาศ 

1. เพื่อเดินทางกลบัภูมิล าเนา         2. เพื่อเดินทางท่องเท่ียว  

3. เพื่อติดต่องาน              4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ ..................................) 

7)  ลกัษณะการเดินทางโดยรถประจ าทางปรับอากาศของท่านเป็นแบบใด 

 1. เดินทางเป็นประจ าทุกวนั   2. เดินทางเป็นประจ าทุกสัปดาห์ 

 3. เดินทางเป็นประจ าทุกเดือน   4. เดินทางเป็นประจ าทุกเทศกาล 

8) ปกติท่านสั่งซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศจากสถานท่ีใดบ่อยท่ีสุด  

 1. บา้น                                               2. สถานศึกษา/ท่ีท างาน 

 3. อินเทอร์เน็ตคาเฟ่                           4. หา้งสรรพสินคา้ 

9) ช่วงเวลาใดท่ีท่านสั่งซ้ือบตัรโดยสารบ่อยท่ีสุด 

 1. 06.01-10.00                                  2. 10.01-14.00 

 3. 14.01-18.00                           4. 18.01-22.00 

 5. 22.01-02.00                           4. 02.01-06.00 

10) สาเหตุท่ีท่านจะซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผา่นอินเทอร์เน็ต 

 1. มีโปรโมชัน่ หรือ ส่วนลด                      2. ซ้ือบตัรโดยสารล่วงหนา้ช่วงเทศกาล 

 3. ไม่มีเวลาไปซ้ือดว้ยตวัเอง                      4. ไม่สะดวกใชเ้งินสดในการช าระเงิน 

11) ประโยชน์ท่ีท่านไดรั้บจากการซ้ือบตัรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผา่นอินเทอร์เน็ต 

 1. ความสะดวกรวดเร็ว                              2. ประหยดัเวลา  

 3. คน้หาขอ้มูลเส้นทางไดร้วดเร็ว              4. ประหยดัค่าใชจ่้าย 
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ส่วนที ่3   ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติต่อการซ้ือบัตรโดยสารรถประจ าทางปรับอากาศผ่านอินเทอร์เน็ต

 ของผู้บริโภคในเขตบางนา จังหวดักรุงเทพมหานคร 

 
ค าช้ีแจง:   กรุณาใหค้ะแนนตามท่ีท่านเห็นวา่ถูกตอ้งตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

ล าดบั 
ทศันคตเิกีย่วกบัการซื้อบัตรโดยสาร 

ผ่านอนิเทอร์เน็ต 

ความคดิเห็นของท่าน 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็น
ด้วย 

(4) 

ไม่
แน่ใจ 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 

(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(1) 

1 ช่วยเพ่ิมความสะดวกสบาย      

2 ช่วยประหยดัเวลาในการเดินทาง      

3 สามารถเลือกท่ีนัง่ไดด้ว้ยตวัเอง      

4 สามารถจองบตัรโดยสารขา้มเขตได ้
ไม่วา่จะข้ึนรถ ณ จุดใด 

     

5 สามารถน าบตัรโดยสารท่ีพิมพอ์อกจาก 
เคร่ืองปร๊ินไปข้ึนรถไดท้นัที 

     

6 สามารถช าระเงินผา่นบตัรเครดิต      

7 สามารถเปล่ียน/คืนบตัรโดยสารได ้      

 
ขอ้เสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 
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