
ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาววณีา  อยู่นาน   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2554 



Organizational Commitment of Officials of the Secretariat of the Senate 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Miss Weena  Yoonan 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 
the Degree of Master of Public Administration 

School of Management Science  
Sukhothai Thammathirat Open University 

2011 





ง 

 

ช่ือการศึกษาค้นคว้าอิสระ ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา 
ผู้ศึกษา  นางสาววีณา  อยูน่าน  รหัสนักศึกษา  2533004954  ปริญญา รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
อาจารย์ที่ปรึกษา  รองศาสตราจารยป์ภาวดี  มนตรีวตั  ปีการศึกษา  2554 
 
 

บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร
ส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา (2) เปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานเลขาธิการ
วุฒิสภา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (3) เสนอแนะแนวทางเสริมสร้างความผูกพนัต่อองคก์ารของ
บุคลากรส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ท่ีด ารง
ต าแหน่งวิทยากรและนิติกร ในสังกดัส านกัวิชาการ ส านักก ากบัและตรวจสอบ ส านักกรรมาธิการ 1 
ส านกักรรมาธิการ 2 และส านกักรรมาธิการ 3 จ านวนทั้งส้ิน 241 คน กลุ่มตวัอยา่ง 150 คน ค  านวณจาก
สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่  ใชว้ิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูล
ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีและ
ค่าเอฟ 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) บุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีระดับความผูกพนัต่อ
องคก์ารในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  (2) ผลการเปรียบเทียบพบว่า ผูท่ี้มีอตัราเงินเดือนแตกต่างกนัมี
ระดับความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกนั้นไม่แตกต่าง  
(3) แนวทางการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารทุกระดบัควรสร้างขวญัก าลงัใจ และ
จัดสวัสดิการให้บุคลากรอย่างเหมาะสม เป็นธรรม  ควรก าหนดนโยบายท่ีส่งเสริมสนับสนุน
ความกา้วหนา้ของขา้ราชการอย่างชดัเจนโปร่งใส และเป็นธรรม และควรมีการหมุนเวียนสับเปล่ียน
งาน เพื่อส่งเสริมทั้งการเรียนรู้ของบุคลากร และการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
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Abstract 

 

 The objectives of this study were to (1) study organizational commitment 

level of officials of the Secretariat of the Senate; (2) compare organizational 

commitment of officials of the Secretariat of the Senate by personal factors;  

(3) study the guidelines to enhance organizational commitment of officials of the 

Secretariat of the Senate. 

 Population consisted of 241 officials of the Secretariat of the Senate who 

were in lecturer and lawyer positions in Department of Education, Supervision and 

Examination Department, the Commissioner 1, the commissioner 2 and the 

Commissioner 3, from which 150 samples were drawn via Taro Yamane calculation. 

Accidental sampling method was applied. Instrument used was questionnaire.  

Descriptive statistical tools employed were frequency, percentage, mean, standard 

deviation, t-test and F-test. 

 The findings of the study were as follows: (1) the overall organizational 

commitment of the officials of the Secretariat of the Senate was at high level;  

(2) officials with different monthly income had different level of organizational 

commitment with 0.05 level of statistical significance and (3) guidelines to enhance 

organizational commitment were : management at all levels should strengthen 

officials morale while at the same time provide appropriate and fair welfare, policies 

supporting the officials advancement  should be formulated,  in  clear, transparent and 

fair manner;  job rotation should be arranged so to enhance both officials and 

organizational learning. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 ทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่ามากต่อองค์การ ซ่ึงการท่ีองค์การจะประสบ
ความส าเร็จหรือไม่ก็ข้ึนอยู่กบัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์จะเห็นได้ว่ามนุษยเ์ป็นทรัพยากรการ
บริหารท่ีส าคญัท่ีสุด ถึงแมใ้นปัจจุบนัจะมีวทิยาการและเทคโนโลยท่ีีเจริญข้ึนอยา่งรวดเร็ว คนก็ยงัมี
บทบาทส าคญัมากในองค์การ และคนสามารถท าให้องค์การประสบความส าเร็จหรือลม้เหลวได ้
โดยพฤติกรรมดงักล่าวของคนท่ีพบเสมอในองค์การ คือ ไม่ตั้งใจท างาน การมาสายและขาดงาน
บ่อย การลาออก ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีบุคคลไม่มีความผกูพนักบัองคก์าร 
 ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความสัมพนัธ์ทางอารมณ์อยา่งแรงกลา้ของพนกังาน
ท่ีมีความรู้สึกต่อองค์กรของตนและมีอิทธิพลต่อพนักงานในการใช้ความพยายามทุ่มเทในการ
ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีของตนดว้ยดุลพินิจไต่ตรองอยา่งจริงจงั (ชูเกียรติ ประทีปทอง “ HR CLINIC 
” อ้างถึงใน เปล่ียนทศันคติพนักงานให้ “รัก” และ “ผูกพนั” องค์กร http://www.wiseknow.com 
สืบคน้เม่ือ 16 พฤษภาคม 2555) การท่ีพนักงานมีความผูกพนัต่อองค์กรจะส่งผลให้เกิดผลดีเป็น
ประโยชน์ต่อองคก์รในหลายกรณี กล่าวคือ ท าใหเ้พิ่มผลผลิตมากข้ึน มีก าไรมากข้ึน ให้ความส าคญั
มุ่งเน้นต่อลูกคา้มากข้ึน และอตัราการลาออกของพนกังานค่อนขา้งนอ้ยลง รวมทั้งความผกูพนักบั
พนกังานภายในองค์กรถือเป็นการจูงใจให้พนกังานแต่ละคนปฏิบติัหนา้ท่ีดีมากกวา่ปกติท่ีควรจะ
เป็น และปฏิบติัเพื่อความส าเร็จและผลประโยชน์ต่อองคก์รมากยิง่ข้ึน 
 ความผูกพนัต่อองค์การมีความส าคญัต่อประสิทธิผลขององค์การ และมีความส าคญั
อยา่งยิง่กบัการท างานของบุคลากรในองคก์าร ซ่ึงองคก์ารจะตอ้งสร้างความผกูพนัให้เกิดข้ึนภายใน
องคก์าร เม่ือบุคลากรมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง ยอ่มทุ่มเทความรู้ความสามารถอยา่งเต็มท่ีเพื่อให้
องค์การบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้แต่ในทางตรงกนัขา้มหากบุคลากรมีความผูกพนัต่อองค์การต ่า 
บุคลากรก็จะไม่เอาใจใส่กบัการปฏิบติังานของตน โดยไม่พิจารณาถึงเป้าหมายขององคก์ารท่ีวางไว้
ว่าจะประสบความส าเร็จหรือไม่ คนหรือทรัพยากรมนุษย ์ถือเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัอย่างยิ่งท่ี
จะตอ้งท านุบ ารุงให้อยู่ในสภาพท่ีจะปฏิบติังานไดเ้ต็มท่ี ซ่ึงการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจของ
บุคลากรจะเป็นพลงัส าคญัท่ีจะก่อให้เกิดความร่วมมือและประสานงานกนัอย่างมีประสิทธิภาพ 
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รวมทั้งยงัสามารถดึงดูดใจให้บุคลากรอยู่กบัองค์การไดน้าน แต่ในทางกลบักนัหากบุคลากรขาด
ขวญัและก าลงัใจในการท างาน จะเลือกทางออกโดยการเลือกยา้ย สับเปล่ียนต าแหน่ง หรือการขอ
ยา้ยไปสังกดัอ่ืน และทา้ยท่ีสุดคือการโอนยา้ยและลาออกจากหน่วยงานไปดว้ยเหตุน้ี ความผูกพนั
ต่อองค์การจึงเป็นเร่ืองท่ีได้รับความสนใจว่าเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่งในการเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์าร และสามารถอธิบายการสูญเสียของก าลงัคนในองคก์าร 
รวมทั้งพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคใ์นการปฏิบติังาน เพื่อท่ีองค์การจะไดห้าแนวทางในการแกไ้ข
หรือป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน เพื่อความส าเร็จของบุคลากรและองคก์ารสืบไป 
 ส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา เป็นองค์การท่ีมีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งในการสนบัสนุน
การด าเนินงานของวฒิุสภา โดยรับผดิชอบงานดา้นวชิาการและธุรการของวฒิุสภา  งานดา้นวิชาการ
และธุรการในการประชุมวุฒิสภางานด้านวิชาการและธุรการในการประชุมคณะกรรมาธิการ 
สนบัสนุน ส่งเสริม และเผยแพร่การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็น
ประมุข  โดยเฉพาะบทบาทการด าเนินงานทางด้านนิติบญัญติัตามบทบญัญติัรัฐธรรมนูญของ
วุฒิสภาศึกษา คน้ควา้ วิเคราะห์และวิจยัในเร่ืองต่างๆ เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับประกอบการพิจารณา
ด าเนินการของสมาชิกวุฒิสภา ตามบทบาทและอ านาจหนา้ท่ีของวุฒิสภา ศึกษา คน้ควา้ วิเคราะห์
และวิจัย รวมทั้ งการเปรียบเทียบข้อมูลของนานาอารยะประเทศ ทั้ งน้ี เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับ
สนบัสนุนการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัวงงานรัฐสภาต่างประเทศของวุฒิสภา ประสานงานกบัส่วน
ราชการ รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานตาม
ภารกิจของวุฒิสภาและสมาชิกวุฒิสภา ปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ 
และค าสั่งไดก้  าหนดให้เป็นหน้าท่ีของส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา ในการสนบัสนุนและส่งเสริม
การปฏิบติังานตามภารกิจของวฒิุสภา เช่น ดา้นงบประมาณ บุคลากร และวสัดุอุปกรณ์ เป็นตน้ และ
ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีวฒิุสภามอบหมาย 
 อยา่งไรก็ตาม ส านกังานเลขาธิการวุฒิสภาไดป้ระสบปัญหาขา้ราชการขอลาออกและ
โอนยา้ยไปปฏิบติังานท่ีส่วนราชการอ่ืนอย่างต่อเน่ือง จากขอ้มูลของกลุ่มงานบริหารงานบุคคล 
ส านักบริหารงานกลาง ได้รวบรวมและสรุปผลเก่ียวกบัการลาออกและโอนยา้ยของข้าราชการ
ส านกังานเลขาธิการวุฒิสภาในช่วงเวลาท่ีผ่านมาตั้งแต่ พ.ศ. 2549 จนถึงปัจจุบนันั้น ปรากฏว่ามี
ขา้ราชการลาออกและโอนยา้ยไปปฏิบติังานท่ีส่วนราชการอ่ืนโดยเฉล่ียปีละ 42 คน รายละเอียด
ปรากฏตามตารางท่ี 1.1 
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ตารางท่ี 1.1 แสดงจ านวนขา้ราชการท่ีลาออกและโอนยา้ยไปสังกดัส่วนราชการอ่ืน  
 ตั้งแต่ปี 2549-2555 
 
(รายละเอียดปรากฏตามภาคผนวก ง) 

ประเภท ปี 2549 ปี 2550 ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 

โอนย้าย 34 28 34 24 39 32 12 
ลาออก 12 15 22 10 10 11 9 
รวม 46 43 56 34 49 43 21 

 
 การสูญเสียอตัราก าลงัของส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา เป็นเหตุให้ขาดความต่อเน่ือง
ในการปฏิบติังาน ท าให้ส านกังานเลขาธิการวุฒิสภาตอ้งด าเนินการสรรหาและคดัเลือกบุคลากร
ทดแทนต าแหน่งท่ีวา่ง อนัส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์
ของส านกังานเลขาธิการท่ีตั้งไวเ้ป็นอยา่งมาก 
 ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา โดยมุ่งเนน้ศึกษาจากขา้ราชการของส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา สายวิชาการผูด้  ารงต าแหน่งวิทยากร
และนิติกรในสังกดัส านกัวชิาการ ส านกัก ากบัและตรวจสอบ ส านกักรรมาธิการ 1 ส านกักรรมาธิการ 2 และส านกั
กรรมาธิการ 3 เพื่อใหท้ราบถึงระดบัความผกูพนั  เปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์าร โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล ตลอดจนหาวิธีการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การ อนัจะน ามาซ่ึงการพฒันาการด าเนินงานของ
ส านกังานเลขาธิการวุฒิสภาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามวิสัยทศัน์ของส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา
ต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 
 2.1 เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองค์การของบุคลากรส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา  
ซ่ึงด ารงต าแหน่งวทิยากรและนิติกร 
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองค์การของบุคลากรส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา  
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 2.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานเลขาธิการ
วฒิุสภา 
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3. กรอบแนวคดิในการศึกษาค้นคว้า 
 
 ในการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาทบทวนแนวคิดทฤษฎีของนกัวชิาการท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น Meyer and Allen  และสามารถก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัแสดงในภาพท่ี 
1.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการศึกษาคน้ควา้ 

 

4. ขอบเขตการศึกษา 
 
 4.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา เป็นการศึกษาเฉพาะความผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ย  
การยอมรับเป้าหมายขององคก์าร ให้ความร่วมมือท าเพื่อองคก์ารอย่างเต็มท่ีและเต็มใจ และความ
มุ่งมัน่ท่ีจะรักษาการเป็นสมาชิกขององคก์ารไว ้
 4.2 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรไดแ้ก่บุคลากรในสายวิชาการ 
ผูด้  ารงต าแหน่งวิทยากรและนิติกรของส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา ซ่ึงสังกดัส านกัวิชาการ ส านกั
ก ากบัและตรวจสอบ ส านกักรรมาธิการ 1 ส านกักรรมาธิการ 2 และส านกักรรมาธิการ 3 จ านวน 
241 คน กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 150 คน จากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ 
 4.3 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ศึกษาเฉพาะท่ีส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา สายวชิาการ 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
 

- เพศ 
- อายุ 
- อายงุานท่ีรับราชการสังกดั   
  ส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา 
- ระดบัการศึกษาสูงสุด 
- ต  าแหน่ง 
- ระดบัต าแหน่ง 
- ระดบัเงินเดือนท่ีไดรั้บต่อเดือน 

ความคิดเห็นเกีย่วกบั 
ความผูกพนัต่อองค์การ 

 
- ยอมรับเป้าหมายขององคก์าร 
- ใหค้วามร่วมมือท าเพื่อ
องคก์าร 
  อยา่งเตม็ท่ีและเตม็ใจ 
- ความมุ่งมัน่ท่ีจะรักษา 
  การเป็นสมาชิกขอองคก์ารไว ้
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 4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา เก็บข้อมูลภาคสนามระหว่างเดือนธันวาคม 2554 ถึงเดือน
มีนาคม 2555 
 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 5.1 ลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ อายุงานท่ีรับราชการสังกัดส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่ง ระดบัต าแหน่ง และระดบัเงินเดือนท่ีไดรั้บต่อ
เดือน 
 5.2 ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง การยอมรับในเป้าหมายขององค์การ ให้ความ
ร่วมมือท าเพื่อองคก์ารอยา่งเต็มท่ีและเต็มใจ  และความมุ่งมัน่ท่ีจะรักษาการเป็นสมาชิกขององคก์ารไว ้
 5.3 การยอมรับเป้าหมายขององค์การ หมายถึง ผูป้ฏิบติังาน เขา้ใจ ยอมรับ และปฏิบติั
ตามเป้าหมายขององค์การ ในท่ีน้ีหมายถึง ความรู้สึกพอใจนโยบายการบริหารของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา เช่ือมัน่ว่าตนสามารถท างานตามเป้าหมายของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได ้
เห็นวา่นโยบายและเป้าหมายของส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา มีความชดัเจนสามารถน าไปปฏิบติัได้
จริง และถูกก าหนดข้ึนอยา่งเหมาะสม  งานในความรับผิดชอบมีระบบและความชดัเจนเป็นไปตาม
เป้าหมายของส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา สามารถเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีและ
การด าเนินงานของวุฒิสภาให้แก่สาธารณชน และรู้สึกสุขใจกบัการท างานเพื่อให้บริการสมาชิก
วฒิุสภา 
 5.4 ให้ความร่วมมือท าเพื่อองค์การอย่างเต็มที่และเต็มใจ  หมายถึง ระดบัการเอาใจใส่ 
ขยนั ยนิดี เตม็ใจ ทุ่มเท และเสียสละในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อองคก์าร ในท่ีน้ีหมายถึง การมาท างาน
เต็มเวลาราชการทุกวนัโดยไม่เคยลาพกัผ่อน เต็มใจท างานนอกเวลาราชการ ไม่รู้สึกเหน็ดเหน่ือย 
ท้อใจ ท่ีต้องท างานหนักเพื่อหน่วยงาน รู้สึกว่างานท่ีได้รับมอบหมายมีค่าและมีความส าคัญ  
ให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร ตลอดจน ตั้งใจท างานโดยไม่ค  านึงถึงค่าตอบแทน
และสวสัดิการท่ีจะไดรั้บจากองคก์ร 
 5.5  ความมุ่งมั่นที่จะรักษาการเป็นสมาชิกขององค์การ หมายถึง ความรู้สึกจงรักภกัดี 
เช่ือมัน่ในองคก์าร ปรารถนาและยนิดีจะเป็นสมาชิกตลอดไป ในท่ีน้ีหมายถึง มีความภูมิใจท่ีจะบอก
ใครๆว่าเป็นข้าราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา คาดว่าจะเป็นข้าราชการส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาไปจนเกษียณอายุราชการ และรู้สึกว่าขา้ราชการส านกังานเลขาธิการวุฒิสภามี
เกียรติเท่ากบัขา้ราชการพลเรือนอ่ืนๆ 
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 5.6 บุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ในท่ีน้ีหมายถึง ขา้ราชการท่ีด ารงต าแหน่ง
วทิยากรและนิติกร ระดบัปฏิบติัการ ระดบัช านาญการ ระดบัช านาญการพิเศษ และระดบัเช่ียวชาญ  
ในสังกัดส านักวิชาการ ส านักก ากับและตรวจสอบ ส านักกรรมาธิการ 1 ส านักกรรมาธิการ 2  
และส านกักรรมาธิการ 3  
 

6. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 
 6.1 เป็นขอ้มูลประกอบการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส านกังาน 
เลขาธิการวฒิุสภา 
 6.2 เป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรของส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา 
 6.3 เป็นขอ้มูลประกอบการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ือง “ความผกูพนัต่อองคก์าร” 
 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง“ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรส านักงานเลขาธิการ
วฒิุสภา” ผูศึ้กษาไดศึ้กษาบนพื้นฐานของแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1. แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
  1.1 ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์าร 
  1.2 ความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์าร 
  1.3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
 2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
  2.1 แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
  2.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 3. ขอ้มูลพื้นฐานของส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา 
 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิทัว่ไปเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
 

1.1 ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ 
  ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ ได้มีนักวิชาการหลายท่านท าการศึกษา
คน้ควา้มาเป็นเวลานาน ซ่ึงท าให้ไดค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนัไป ในท่ีน้ี 
ผูศึ้กษาขอกล่าวถึงความหมายท่ีน่าสนใจและเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคน้ควา้อิสระ ดงัน้ี 
  ณัฎฐพนัธ์  เขจรนนัท์ (2545) ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ทศันคติท่ีสะทอ้น
ความเก่ียวขอ้งระหวา่งบุคคลกบัองคก์าร ซ่ึงเขายินดีท่ีจะมีส่วนร่วมเป็นสมาชิก และไม่เต็มใจท่ีจะ
จากองคก์ารไป 
  พจนานุกรมเวบสเตอร์ (http://www.websters.dictionary สืบคน้เม่ือ 15 มีนาคม 2555) 
ไดใ้ห้ความหมายของค า Commitment วา่เป็นค านาม หมายถึง ลกัษณะของบุคคลท่ีมีความจริงใจ   
และมุ่งมัน่ไปสู่จุดมุ่งหมาย อาการแสดงออกของบุคคลถึงการผกูมดัตบแต่ง ใหต้อ้งมีการกระท า 
 

http://www.websters.dictionary/
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อย่างแน่นอน ข้อผูกพนัตามสัญญาทางการเงิน ข้อความท่ีเป็นข้อผูกมดั การแสดงออกอย่างเป็น
ทางการของบุคคลอย่างท่ีควรจะเป็น และยงัมีความหมายเดียวกบัค าว่า Allegiance (ความสวามิภกัด์ิ) 
Loyalty (ความจงรักภกัดี)  Dedication (ความอุทิศตวั) 
  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมายของความผกูพนัต่อ
องค์การ ว่าหมายถึง การเกิดความใฝ่ใจ รักใคร่ เอาใจใส่ในองค์การ นอกจากน้ีความผกูพนัต่อ
องค์การเป็นความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั (Partisan) ความผูกพนัท่ีมีต่อเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์ารและปฏิบติังานตามบทบาทของตนเองเพื่อบรรลุถึงเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ซ่ึง
ความผกูพนัต่อองคก์ารประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ 

1. ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร (Identification) แสดงออกจาก 
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารของผูป้ฏิบติังาน 

2. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์าร (Involvement) โดยการปฏิบติังาน 
ตามบทบาทของตนอยา่งเตม็ท่ี 

3. ความจงรักภกัดี (Loyalty) ความรู้สึกและความผกูพนัต่อองคก์าร ยดึมัน่ใน 
องคก์ารและมีความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 
  พรรัตน์  แสดงหาญ (2553: 82) กล่าวว่า ความผูกพนัเป็นเร่ืองของความรู้สึกหรือ
เจตคติของพนกังานท่ีมีต่องานท่ีท าและหน่วยงานท่ีท างานอยู่ ซ่ึงรวมถึงความจงรักภกัดีและความ
ตั้งใจท่ีจะใชค้วามรู้ความสามารถท่ีมี เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายและเพื่อด ารงความเป็นสมาชิกภาพ
กบัหน่วยงานนั้นต่อไป การแสดงออกซ่ึงความผกูพนัอาจอยูใ่นรูปของพฤติกรรมต่างๆ เช่น พูดถึง
องคก์รแต่ในแง่ดี ตั้งใจและทุ่มเทท างาน ไม่ขวนขวายหางานใหม่ เป็นตน้ หากองคก์รมีพนกังานท่ีมี
ความผกูพนัเป็นจ านวนมากก็จะช่วยเพิ่มระดบัผลิตภาพ เพิ่มลูกคา้ท่ีจงรักภกัดี และเพิ่มผลตอบแทน
ใหแ้ก่องคก์รในท่ีสุด 
  สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์ (http://suthep.cru.in.th/chapter3.doc สืบคน้เม่ือ 16 พฤษภาคม 
2555) ได้ให้ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ ว่าเป็นส่ิงบ่งบอกว่าบุคคลได้หล่อหลอม 
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองค์การและมีส่วนเขา้ไปเก่ียวขอ้งในกิจการต่างๆ ขององค์การมากน้อย
เพียงไร รวมทั้งไม่อยากท่ีจะจากองค์การไป โดยมีองค์ประกอบอยู่หลายประการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความผูกพนัต่อองค์การ และมีผลกระทบค่อนขา้งรุนแรง โดยความผูกพนัต่อองค์การ เกิดข้ึนจาก
เจตคติของบุคคลท่ีมีต่อองคก์าร คนแต่ละคนมีเป้าหมายหรือจุดยืนท่ีต่างกนั บางคนยึดเป้าหมายท่ี
ผูบ้ริหารสูงสุด แต่บางคนมีจุดยึดท่ีเพื่อนร่วมงาน ความผูกพนัต่อองค์การมีฐานท่ีมา 3 ประการ 
ไดแ้ก่ ผกูพนัเพราะอยากอยูต่่อ ผกูพนัดว้ยใจรัก และผกูพนัเพราะจ ายอมตอ้งอยูต่่อไป 
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  ทั้งน้ี การมีความผกูพนัต่อองค์การต ่าของพนกังาน ส่งผลให้การขาดงานและการ
ลาออกจากงานดว้ยความสมคัรใจเพิ่มสูงข้ึน การทุ่มเทเสียสละและเต็มใจมีส่วนร่วมกบังานของ
องค์การลดน้อยลง รวมทั้งความรู้สึกเชิงลบของพนักงานมีมากข้ึน อย่างไรก็ตามความผูกพนัต่อ
องค์การสามารถสร้างเสริมข้ึนได้ด้วยวิธีการเพิ่มความส าคัญให้กับงาน ปรับผลประโยชน์ท่ี
พนักงานจะได้รับให้สอดคล้องกับผลประโยชน์ขององค์การ รวมทั้งเม่ือมีการคดัเลือกบรรจุ
พนกังานใหม่ ก็เลือกจากบุคคลท่ีมีค่านิยมใกลเ้คียงหรือสอดคลอ้งกบัองคก์าร 
  อุทยั  เลาหวิเชียร (2540) ให้ความหมายวา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึงการท่ี
สมาชิกขององคก์ารอยู่เป็นสมาชิกในองค์การเพื่ออุทิศเวลาและก าลงัความสามารถให้แก่องค์การ
และยินยอมปฏิบติัตามปทสัถาน ค่านิยมขององค์การด้วยความเต็มใจเพื่อให้การปฏิบติังานของ
องคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  Lyman W. Porter (อา้งถึงใน อรวรรณ วงศศิ์ริเดช, 2544: 10) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความ
ของความผูกพนัต่อองค์การว่าเป็นลกัษณะความสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีมีต่อองค์การ ซ่ึงจะถูกบ่งช้ี
ออกมาดงัน้ี 

1. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะยงัคงเป็นสมาชิกขององคก์ารนั้นต่อไป 
2. ความเตม็ใจท่ีจะใชพ้ลงัอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังานใหก้บัองคก์าร 
3. มีความเช่ือมัน่อยา่งแน่นอน และมีการยอมรับค่านิยมและเป้าหมายองคก์าร 

  Mowday, Steers and Porter (อา้งถึงใน ปราโมทย ์จิตตไ์พโรจน์, 2548: 21)  
ใหค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์รวา่ หมายถึง  ความสัมพนัธ์ท่ีแนบแน่นท่ีบุคคลมีต่อองคก์ร 
โดยมีลกัษณะส าคญัอยา่งนอ้ย 3 ประการ คือ 

1. มีความเช่ือและยอมรับในเป้าหมายและคุณค่าขององคก์ร 
2. มีความตั้งใจและความพร้อมท่ีจะใชค้วามพยายามท่ีมีอยูเ่พื่อองคก์ร 
3. มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ร 

  Ouchi (อา้งถึงใน ประสิทธ์ิ สุขแกว้, 2544: 32) อธิบายความผกูพนัต่อองคก์ารวา่ 
คนโดยทัว่ไปจะมีความรู้สึกผูกพนัเป็นธรรมชาติอยู่ในตนเองอยูแ่ลว้ เพราะตอ้งการเป็นส่วนหน่ึง
ของกลุ่ม แต่ก็ไม่มีบุคคลใดท่ีจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารไดอ้ยา่ง 100 เปอร์เซ็นต ์ในความผกูพนั
นั้นก็จะมีความไม่ผูกพนัแฝงอยูด่ว้ย หากมีขอ้เสนอบางอยา่งท่ีพิเศษว่าเขาก็พร้อมท่ีจะออกไปจาก
องค์การ การท่ีมีความผูกพนัหรือไม่ผูกพนันั้นจะข้ึนอยู่กับการมองและทัศนคติของบุคคลต่อ
องคก์าร หากเขายงัตอ้งการอยูก่บัองค์การเขาก็จะมองในแง่ดีขององคก์าร หากตอ้งการจะออกจาก
องคก์ารไป เขาก็จะกล่าวถึงจุดเสียและทศันคติท่ีไม่ดีต่อองคก์าร 
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  Sheldon (อา้งถึงใน นงเยาว ์แกว้มรกต, 2542: 16) ให้ความหมายของความผกูพนั
ต่อองคก์าร หมายถึง ทศันคติของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงเก่ียวโยงระหวา่งเอกลกัษณ์ของเขากบัหน่วยงานท่ี
เขาท างานอยูโ่ดยผูป้ฏิบติังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารจะตั้งใจท างาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
องคก์าร 
  จากความเห็นของนกัวชิาการหลายท่านขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์าร
มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัในสาระส าคญั ซ่ึงความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหวา่ง
บุคคลและองคก์าร เป็นความรู้สึกหรือทศันคติท่ีสมาชิกมีต่อองคก์าร มีความห่วงใยในความส าเร็จ
ขององค์การ ความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงในองค์การ แสดงออกเป็นพฤติกรรมโดยยอมรับใน
ค่านิยมและเป้าหมายขององค์การ มีความจงรักภกัดี และเต็มใจทุ่มเทความรู้ความสามารถท่ีมีอยู่
ท  างานเพื่อบรรลุตามเป้าหมาย ตอ้งการท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกขององค์การ และไม่คิดท่ีจะ
ลาออกหรือโอนยา้ยไปจากองคก์าร แมจ้ะมีทางเลือกท่ีดีกวา่ 

1.2 ความส าคัญของความผูกพนัต่อองค์การ 
  ความผูกพนัต่อองค์การเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อความมีประสิทธิผลขององค์การ 
และยงัเป็นตวัท านายการลาออกของพนกังานไดดี้กวา่ความพึงพอใจในการท างาน ผูท่ี้มีความผกูพนั
ต่อองคก์ารสูง จะปฏิบติังานไดดี้กวา่ผูท่ี้มีความผกูพนัต่อองคก์ารต ่าหรือไม่มีเลย ซ่ึงผลดีจะตกอยูก่บั
องค์การและผูป้ฏิบติังานเอง ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นคุณสมบติัท่ีทุกองค์การปรารถนา ทั้งน้ี มีนกัวิชาการ
หลายท่านไดก้ล่าวถึงความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์ารไวด้งัน้ี 
  วรีพล พงษจิ์ระศกัด์ิ (2539) ไดส้รุปความคิดเห็นของนกัวิชาการสาขาต่างๆ ท่ีกล่าวถึง
ความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์รไวว้า่ ความผกูพนัต่อองค์กรเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัยิ่งต่อความมี
ประสิทธิภาพขององคก์ร โดยเฉพาะในระดบัผูป้ฏิบติัการซ่ึงมีบทบาทอยา่งมากในองคก์ร หากเกิดความ
ผกูพนัต่อองคก์รสูงแลว้ก็จะน าพาองคก์รให้บรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีตอ้งการได ้และมีผลท า
ให้องคก์รมีคุณภาพท่ีดี สามารถด าเนินงานต่อไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ความผูกพนัจึงมีความส าคญั
ต่อองคก์รหลายประการ คือ  

1. เป็นตวับ่งช้ีท่ีดีถึงความมีประสิทธิภาพขององคก์ร 
2. เป็นตวัเช่ือมระหวา่งจินตนาการหรือความตอ้งการของสมาชิกองคก์รเขา้กบั 

เป้าหมาย ขององคก์ร ท าใหอ้งคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้
3. เป็นแรงผลกัดนัผูป้ฏิบติังานในองค์กรให้ท างานไดดี้กว่าผูท่ี้ไม่มีความผูกพนั

ต่อองคก์ร  
4. ช่วยลอดการควบคุมจากภายนอก 
5. สามารถใชท้  านายอตัราการเขา้และออกจากงานของสมาชิกองคก์รไดดี้กวา่  
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  The Gallup Organization (อา้งถึงใน ฉตัรชยั ณ บางชา้ง, 2552: 5) ไดค้น้พบ 
แนวทางท่ีมนุษยเ์ป็นตวัขบัเคล่ือนผลลพัธ์ทางธุรกิจขององคก์าร ในรูปของ The Gallup Path โดย
หวัใจส าคญัของโมเดลน้ีแสดงให้เห็นวา่พนกังานทุกระดบัในองคก์ารจะสร้างการเติบโต ยอดขาย 
และก าไรขององคก์าร 
  องคก์ารจะตอ้งก าหนดขีดความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุดในทุกๆ 
ต าแหน่งงาน เพื่อคัดเลือกพนักงานท่ีมีความสามารถท่ีเหมาะสมกับต าแหน่งงานนั้นๆ อีกทั้ ง 
ผูจ้ดัการท่ีดีจะตอ้งสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังานไดดี้ท่ีสุด ตอ้งรู้จกัจูงใจ
และรักษาพนักงานท่ีมีความสามารถไว ้เพื่อให้พนักงานเกิดความผูกพนั ซ่ึงพนักงานท่ีมีความ
ผูกพนันั้นจะช่วยเพิ่มและรักษาลูกคา้ท่ีสร้างก าไรให้แก่องค์การได ้ตลอดจนเพิ่มความจงรักภกัดี
ของลูกคา้ ส่งผลใหอ้งคก์ารเกิดการเติบโตของยอดขายและผลก าไรอยา่งย ัง่ยืน จนเพิ่มมูลค่าหุ้นของ
องคก์ารได ้
  Kast and Rosenzweig (อา้งถึงใน ปราโมทย ์ จิตตไ์พโรจน์, 2548: 28) ไดใ้ห ้
ความส าคญักบัความผกูพนัโดยกล่าวไวว้า่ แรงจูงใจและความพยายามของบุคลากรเป็นตวัแปรท่ีมี
อิทธิพลต่อการเพิ่มผลผลิต ถ้าบุคลากรมีความผูกพนัต่อองค์กรสูง และมองเห็นความส าคญัของ
เป้าประสงค์ขององค์กรแล้ว ก็เช่ือมัน่ได้ว่า องค์กรจะมีผลการปฏิบติังานอยู่ในระดบัสูง ดงันั้น 
ผูบ้ริหารท่ีตอ้งการปรับปรุงหรือเพิ่มผลผลิตโดยอาศยัคนจะตอ้งรู้จกัสร้างบรรยากาศความร่วมมือ
และความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร 
 1.3 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การ 
  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การนั้นมีทั้งปัจจยัท่ีมาจากตวั
บุคคลหรือพนกังาน และปัจจยัท่ีมาจากส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ดงัความเห็นของนกัวิชาการ 
เช่น 
  ปภาวดี  มนตรีวตั (2550: 6-37) ไดก้ล่าววา่ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อขวญัก าลงัใจของ
บุคลากร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นองค์การ  ปัจจยัดา้นงานและสภาพแวดลอ้มของงาน  และปัจจยัดา้นตวั
บุคคล ดงัน้ี 
  1. ปัจจยัด้านองค์การ (Organization Factors) ประกอบดว้ย ระบบค่าตอบแทน 
นโยบายองคก์าร และการบงัคบับญัชา 
  2. ปัจจยัดา้นงานและสภาพแวดลอ้มของงาน (Jobs and Work Settings) ท่ีส าคญั
ไดแ้ก่ ภาระงานและลกัษณะงาน สภาพแวดลอ้มทางสังคม และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
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  3. ปัจจยัดา้นตวับุคคล (Personal Characteristics) เป็นท่ีทราบกนัวา่ บุคคลมีความ 
แตกต่างกันในด้านต่างๆ มากมาย และความแตกต่างเหล่าน้ีย่อมส่งผลต่อความแตกต่างของ
พฤติกรรม ท่าที และความรู้สึกของแต่ละบุคคล เช่น ผู ้ท่ี มีความสามารถในการอดทนต่อ
ความเครียด ย่อมมีความรู้สึกพึงพอใจในงานมากกว่าผูมี้ความอดทนต่อความเครียดน้อย หรือผูท่ี้
เช่ือว่าสามารถควบคุมงานท่ีรับผิดชอบไดย้่อมมีขวญัก าลงัใจในการท างานสูงกว่าผูท่ี้เช่ือว่าการ
ปฏิบติังานของตนไดรั้บผลกระทบจากปัจจยัต่างๆ ท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุม เป็นตน้ 
  ทั้งน้ี ลกัษณะส่วนบุคคลหลายประการมีอิทธิพลต่อระดับขวญัก าลังใจในการ
ท างานของบุคลากร ไม่วา่จะเป็น อายุของตวับุคคลเอง อายุงาน ระดบัการศึกษา รวมถึงสภาวะทาง
จิตวทิยา เช่น อารมณ์ความรู้สึก และถึงแมว้า่ลกัษณะส่วนบุคคลเหล่าน้ีจะมิไดส่้งผลต่อขวญัก าลงัใจ
ของบุคลกรมากเท่าปัจจยัอ่ืนๆ เช่น ปัจจยัด้านงานหรือองค์การ แต่องค์การก็ไม่ควรละเลยหรือ
ไม่ให้ความสนใจ โดยควรพิจารณาลกัษณะส่วนบุคคลเหล่าน้ีประกอบดว้ย เม่ือจะเสริมสร้างขวญั
ก าลงัใจและความพึงพอใจในงานแก่บุคลากร 
  Cherrington (อา้งถึงใน เบญจพร หน่อชาย, 2544: 19) ได้สรุปความผูกพนัต่อ
องคก์ารวา่มีองคป์ระกอบ 4 ประการ คือ 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง อาย ุเพศ ความรู้ในเร่ืองงาน และระดบัต าแหน่ง เป็นตน้ 
2. ลกัษณะความสัมพนัธ์ในบทบาท หมายถึง ความชัดเจนในบทบาท ว่ามีความ

ขดัแยง้หรือคลุมเครือ มากหรือนอ้ยเพียงไร 
3. ลักษณะโครงสร้างขององค์การ หมายถึง การกระจายอ านาจ โอกาสในการ

ตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในงาน และความรู้สึกเป็นเจา้ของร่วมกนั 
4. ประสบการณ์ในการท างาน หมายถึง ทศันคติท่ีดีต่อกลุ่มท างาน รู้สึกว่าตนมี

ความส าคญัต่อองคก์าร และพบส่ิงท่ีตนคาดหวงัวา่จะไดรั้บจากองคก์าร เป็นตน้ 
  O’ Reilly (อา้งถึงใน อวยพร ประพฤทธิธรรม, 2537: 10) ไดก้ล่าวถึงความผกูพนั 
ต่อองคก์ารวา่ประกอบดว้ย 

1. ความยินยอมท าตาม (Compilance) คือ การท่ีคนยอมกระท าตามความตอ้งการ
ขององคก์ารเพื่อใหไ้ดบ้างส่ิงบางอยา่งจากองคก์าร เช่น ค่าจา้ง 

2. การยึดถือองค์การ (Identification) คือ การท่ีบุคคลยอมท าตามความตอ้งการ
ขององคก์ารและความภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

3. การซึมซมัค่านิยมขององคก์าร (Internalization) คือ การท่ีคนรับเอาค่านิยมของ
องคก์ารมาเป็นค่านิยมของตนเอง 

 



13 

  Sheldon (อา้งถึงใน ปราโมทย ์ จิตต์ไพโรจน์, 2548: 24) เห็นว่าองค์ประกอบท่ี
สัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรจะเก่ียวขอ้งกบัระยะเวลาในการปฏิบติังาน อายุ เพศ ต าแหน่ง 
รวมถึงปัจจยัท่ีเป็นประสบการณ์ของผูป้ฏิบติังาน คือ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาเพื่อประกอบอาชีพ 
ความผกูพนักบัเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงมีส่วนผลกัดนัใหเ้กิดค่านิยมต่ออาชีพ และการพฒันาประสบการณ์
และความสนใจในอาชีพ 
  Steers (อา้งถึงใน อมร ทองรักษ,์2548: 20) ไดร้วบรวมผลการศึกษาวิจยัของตนเอง
และนกัวชิาการคนอ่ืนๆ พบวา่ มีปัจจยั 3 ประการ ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ 
  1. ลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการ
ปฏิบติังานในองค์การ การเขา้กันได้ของเพื่อนร่วมงาน ความมีอิสระในงาน และความตอ้งการ
ความส าเร็จหรือตอ้งการความกา้วหนา้ 
  2. ลกัษณะงานท่ีท า ลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนัจะมีอิทธิพลต่อระดบัความผูกพนั
ต่อองคก์ารแตกต่างกนั ลกัษณะงานท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ 
   2.1 ความหลากหลายของงาน หมายถึง งานท่ีมีระดบัความยากง่าย ท่ีผูป้ฏิบติั
ตอ้งใชท้กัษะความรู้ความสามารถ มีลกัษณะท่ีไม่จ  าเจ หรือท ากิจกรรมหลายๆ อยา่งของหน่วยงาน
ให้ส าเร็จผล รวมถึงการใช้เทคโนโลยีพิเศษจึงเป็นงานท่ีทา้ทาย และกระตุน้ให้บุคลากรมีความ
สนใจในงาน 
   2.2 ความมีเอกลกัษณ์ของงาน หมายถึง งานท่ีระบุขอบเขตของงาน มีความ
ชัดเจนของบทบาทหน้าท่ีของตนเองในการปฏิบัติงาน ระดับความยากง่ายของงานท่ีผูป้ฏิบัติ
สามารถท างานนั้นได้ตั้ งแต่ต้นจนบงัเกิดผลงาน ท าให้บุคคลรู้สึกสบายใจท่ีจะปฏิบติังานตาม
บทบาทหนา้ท่ีท่ีถูกตอ้ง และมีผลงานท่ีสามารถพิจารณาไดอ้ยา่งชดัเจน 
   2.3 ความมีอิสระในการท างาน หมายถึง ลักษณะงานท่ีบุคลากรสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีอิสรภาพ ตามบทบาทหน้าท่ีของตนเอง สามารถใช้ดุลยพินิจและตดัสินใจได้
ด้วยตนเอง โดยไม่มีการควบคุมจากภายนอก จะท าให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความรู้
ความสามารถ 
   2.4 ผลป้อนกลบัของงาน เม่ือบุคลากรปฏิบติังานให้แก่องคก์ารแลว้ ก็ตอ้งการ
ได้รับข้อมูลป้อนกลับโดยตรงด้วยตนเอง รวมทั้ งข้อคิดเห็นท่ีได้รับจากผู ้ร่วมงาน หรือจาก
ผูบ้งัคบับญัชาเพื่อเป็นการประเมินผลงานวา่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่ 
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  3. ประสบการณ์ในการท างาน หมายถึง การรับรู้ของสมาชิกต่อส่ิงแวดล้อม
องค์การ ซ่ึงในช่วงท่ีปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารบุคคลหรือสมาชิกไดรั้บประสบการณ์ท่ีเป็นคุณหรือ
โทษ ประสบการณ์ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ 
   3.1 ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์าร คือ ความรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บการ
ยอมรับจากองค์การ รู้สึกว่าการปฏิบติังานของตนท่ีมีคุณค่านั้นเป็นเสมือนรางวลัจากองค์การท่ี
ใหก้บัผูป้ฏิบติังาน ท าใหเ้กิดความรู้สึกจงรักภกัดีและคิดวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
   3.2 ความรู้สึกว่าองค์การเป็นท่ีพึ่งได้ เป็นความรู้สึกไวว้างใจและเช่ือถือของ
บุคคลท่ีมีต่อองคก์าร วา่องคก์ารจะไม่ทอดทิ้งเม่ือเขาประสบปัญหา 
   3.3 ความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร หมายถึง การท่ีบุคคลได้
ลงทุนปฏิบติังานกบัองคก์ารแลว้ ก็หวงัจะไดรั้บผลตอบแทน เช่น ค่าตอบแทน การพิจารณาความดี
ความชอบ ท าใหมี้แรงจูงใจในการปฏิบติังาน และเป็นปัจจยัท่ีสร้างความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร 
   3.4 ทศันคติต่อองค์การ ทศันคติของกลุ่มบุคลากรภายในองค์การนั้น ท าให้
บรรยากาศภายในองคก์ารแตกต่างกนั บรรยากาศภายในองคก์ารท่ีดีจะส่งผลใหบุ้คลากรมีความรู้สึก
ท่ีจะอยูก่บัองคก์ารต่อไป 
  Meyer and Allen (อา้งถึงใน สันตฤ์ทยั ล่ิมวีรพนัธ์, 2550: 16) กล่าวถึงองคป์ระกอบ
ของความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร วา่มี 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความ
ต่อเน่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความรู้สึก และความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานทางสังคม 
ซ่ึงทั้งสามองคป์ระกอบน้ีมีปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความผกูพนัในแต่ละดา้นต่างกนั ดงัน้ี 

1. ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัดา้นความต่อเน่ือง ไดแ้ก่ อาย ุระยะเวลาใน 
การปฏิบติังาน ความพึงพอใจในอาชีพ ความตั้งใจจะลาออก 
  2. ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความผูกพันด้านความรู้สึก ได้แก่ ความอิสระในงาน  
ลกัษณะเฉพาะของงาน  ความส าคญัของงาน ทกัษะท่ีหลากหลาย ความทา้ทายของงาน 
  3. ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความผูกพนัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์
ต่อผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน การพึ่งพาองคก์าร การมีส่วนร่วมในการบริหาร 
  กล่าวโดยสรุป ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานจากแนวคิดของนกัวิชาการ
ขา้งตน้ พบว่ามีปัจจยัร่วมท่ีส าคญั คือ ตวัแปรลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะองค์การ ลกัษณะงาน
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ประสบการณ์การท างาน และบทบาทความรับผดิชอบในงาน 
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2. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
 
 2.1 แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
  จากความหมายและความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์ารขา้งตน้ พบวา่การท่ีจะ
ท าให้เกิดความผูกพนัต่อองค์การได้นั้นประกอบด้วยปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลหรือมีความสัมพนัธ์กับ
ความผกูพนัต่อองคก์าร (Antecedents of Organization Commitment) ซ่ึงนกัวิชาการและนกับริหาร
ต่างๆ ไดพ้ยายามสร้างแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งไวม้ากมาย สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
  ณฎัฐพนัธ์  เขจรนนัท ์(2551) อธิบายวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นการด าเนินงาน
ขององค์การปัจจุบัน เน่ืองจากพนักงานท่ีผูกพนัและทุ่มเทให้กับองค์การจะช่วยให้องค์การ
ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยลดต้นทุนขององค์การ การท่ีคนผูกพนัต่อองค์การจะ 
มีเหตุผลส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 
  1. ความผกูพนัเพราะอยากอยูต่่อ คือการท่ีบุคคลอยูท่  างานกบัองคก์ารต่อไปเพราะ
ไม่สามารถหางานอ่ืนได ้
  2. ความผกูพนัดว้ยใจรัก เป็นประเด็นท่ีเกิดจากความสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย เป็น
เหตุให้บุคลากรปรารถนาท่ีจะอยูท่  างานกบัองคก์ารต่อไป เพราะเห็นดว้ยกบัเป้าหมายและตอ้งการ
ท างานแบบเดียวกนั 
  3. ความผูกพนัเพราะจ าต้องอยู่ต่อ เกิดจากความรู้สึกจ าใจต้องอยู่กับองค์การ 
เพราะแรงกดดนับงัคบั 
  ซ่ึงผลจากความผกูพนัระหวา่งบุคคลกบัองคก์าร มี 2 มุมมอง คือ 
  1. ความผูกพนัอย่างต่อเน่ือง หรือท่ีเรียกว่า Side-bets Orientation พนักงานมี
แนวโนม้จะอยูก่บัองคก์าร เน่ืองจากเขาไม่สามารถออกไปได ้
  2. ความสอดคลอ้งของเป้าหมายระหวา่งบุคคลและองคก์าร หรือท่ีเรียกวา่  
มโนทศัน์ท่ีบุคคลพร้อมจะยอมรับ (Affective Commitment) และปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายของ
ตนและองคก์าร ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกนั  
  และมีการเสนอมุมมองโดยแบ่งจุดเน้นของความผูกพนัของพนกังานออกเป็น 2 
ระดบั คือ 
  1. จุดเนน้ของความผกูพนัต่อระดบัล่างขององคก์าร 
  2. จุดเนน้ของความผกูพนัระดบัสูง 
  ซ่ึงสามารถอธิบายถึงการผสมระหว่างจุดเน้นทั้ ง 2 ระดับดังกล่าว ท่ีท าให้ได้
พนกังานตามระดบัความผกูพนัข้ึน ซ่ึงสามารถแบ่งระดบัของความผกูพนัเป็น 4 แบบ ไดแ้ก่ 
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  1. แบบขาดความผูกพนั (Uncommitted) เป็นพนักงานท่ีไม่มีจุดเน้นของความ
ผกูพนัทั้งระดบัล่างและระดบับนแต่อยา่งใด 
  2. แบบผูกพนัมาก (Committed) เป็นพนักงานท่ีมีความรู้สึกเน้นความผูกพนัทั้ง
คนในระดบัล่างและระดบับน 
  3. แบบผูกพนัใกลต้วั (Locally Committed) ซ่ึงมีลกัษณะผูกพนักบับุคคลระดบั
ล่างใกลต้น แต่จะไม่ผกูพนัต่อบุคคลระดบับริหารสูงสุดหรือองคก์าร 
  4. แบบผกูพนัไกลตวั (Globally Committed) พนกังานแบบน้ีจะผกูพนักบัหวัหนา้
สูงสุดหรือองคก์าร แต่จะไม่ผกูพนักบับุคคลระดบัล่างใกลต้น 
  Becker (อา้งถึงใน วโิรจน์ สวา่งเถ่ือน, 2547: 12) ไดเ้สนอทฤษฎี Side-Bet  
ท่ีพฒันามาจากกรอบการศึกษาของแนวคิดเชิงแลกเปล่ียน (Exchange) หรือท่ีเรียกวา่ Reward Cost 
Notation โดยมีสาระส าคญัคือการอธิบายถึงเหตุผลท่ีบุคคลเกิดความผูกพนัต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด  
เป็นเพราะวา่บุคคลนั้นไดส้ร้างการลงทุน(Side-Bet) ต่อส่ิงนั้นไว ้เพราะฉะนั้นถา้หากเขาไม่มีความ
ผกูพนัต่อส่ิงนั้นต่อไปก็จะท าใหเ้ขาสูญเสีย การผกูพนัไวจึ้งเป็นส่ิงท่ีตอ้งท าโดยไม่มีทางเลือก ระดบั
ความส าคญัของการลงทุนในบางประการจะผนัแปรตามมิติระยะเวลา  คือ คุณภาพของส่ิงท่ีลงทุน
ไป จะมีมูลค่าเพิ่มสูงข้ึนตามระยะเวลาท่ีบุคคลไดเ้สียไปในเร่ืองนั้น ๆ เช่น ตวัแปรอายกุารท างานใน
องคก์าร บุคคลท่ีท างานให้กบัองค์การนานเท่าใดก็จะท าให้เกิดการสะสมทรัพยากรท่ีเขาจะไดรั้บ
จากระบบการจา้งงานขององคก์ารมากข้ึน ในรูปแบบของเงินเดือนสวสัดิการ และอ านาจหน้าท่ี 
หรือส่ิงท่ีไดอุ้ทิศในรูปแบบของก าลงักายและก าลงัใจ ดงันั้นบุคคลท่ีท างานอยู่กบัองคก์ารมานาน
ยอ่มตดัสินใจลาออกจากองคก์ารไดย้ากล าบากกวา่คนท่ีท างานกบัองคก์ารมาไม่นาน เพราะเขาจะ
พิจารณาวา่หากลาออกจากองคก์ารก็เท่ากบัวา่การลงทุนของเขาท่ีไดส้ะสมไวย้อ่มสูญเสียไปดว้ย ซ่ึง
อาจจะไม่คุม้ค่ากบัผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากองคก์ารใหม่ 
  Hrebiniak and Alutto (อา้งถึงใน ภทัริกา ศิริเพชร, 2541: 8-9) พบวา่ ตวัแปรท่ีใช้
ในการท านายความผูกพนัต่อองค์การท่ีดีท่ีสุด คือ ความตึงเครียดในบทบาท (role tension) 
ระยะเวลาของประสบการณ์ในการท างานของหน่วยงาน และความพึงพอใจเน่ืองจากความรู้สึก 
ไม่กา้วหนา้ในการท างาน 
  Lawrence Hrebiniak and Joseph Alutto (อา้งถึงใน ถาวร ศุภสิริวฒิุ, 2543: 8)  
กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองค์การเป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเป็นผลมาจากความสัมพนัธ์หรือ
ปรากฏการณ์ระหวา่งบุคคลกบัองคก์ารในรูปของการลงทุนทางกายและสติปัญญาในช่วงระยะเวลา
หน่ึง ซ่ึงก่อใหเ้กิดความรู้สึกท่ีไม่เตม็ใจท่ีจะออกจากองคก์าร ถึงแมว้า่จะไดรั้บขอ้เสนอจากองคก์าร
อ่ืนๆ ในรูปของค่าจ้าง สถานภาพ และมิตรภาพซ่ึงสูงกว่าท่ีเป็นอยู่ก็ตาม ทั้งน้ียงัหมายความถึง 
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ทศันคติหรือความโนม้เอียงต่อองคก์าร ซ่ึงเช่ือมโยงหรือผกูมดัเอกลกัษณ์ของบุคคลเขา้กบัองคก์าร 
หรือกระบวนการท่ีเช่ือมโยงระหวา่งเป้าหมายของบุคคลกบัองคก์ารให้มีการสอดคลอ้งหรือไปใน
ทิศทางเดียวกนัมากข้ึน 
  Lee (อา้งถึงใน ธญัญลกัษณ์  บรรจงแกว้,2548: 25) ไดใ้ห้ทศันะวา่ ความผกูพนัต่อ
องค์การเป็นผลมาจากความตอ้งการประสบความส าเร็จในงาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  
และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์าร 
 2.2 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัต่อองค์การ 

  2.2.1 ทฤษฎแีรงจูงใจ ของ Porter and Lawler (จุมพล  หนิมพานิช, 2544: 74-77)  
ช้ีให้เห็นว่าบุคคลถูกกระตุ้นจากความปรารถนาท่ีจะตอบสนองความต้องการเฉพาะอย่าง  
โดยไดต้ั้งสมมติฐานเก่ียวกบัแรงจูงใจไว ้ดงัน้ี  
    1. คุณค่าของรางวลั หรือคุณค่าของผลตอบแทน (Value of Reward) บุคคล
หวงัท่ีจะไดรั้บรางวลัหรือผลตอบแทนต่างๆ เช่น มิตรภาพจากเพื่อนร่วมงาน การส่งเสริมเล่ือนขั้น 
เล่ือนเงินเดือน การเพิ่มเงินเดือน เน่ืองมาจากความสามารถ ความรู้ท่ีปฏิบติังานใหลุ้ล่วง 
    2. การรับรู้ความพยายาม อาจน ามาซ่ึงรางวลัหรือผลตอบแทน (Perceived 
effort Reward) การรับรู้วา่ความพยายามอาจน ามาซ่ึงรางวลัหรือผลตอบแทน 
    3. การพยายามท างานของบุคคล (Effort) ปริมาณของพลงับุคคลท่ีใช้ใน
สถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ปริมาณของความพยายามข้ึนอยู่กบัการรับรู้ว่าความพยายามอาจ
น ามาซ่ึงผลตอบแทน 
    4. คุณลกัษณะและความสามารถ (Traits and abilities) คือ ลกัษณะต่างๆ  
ของบุคคลแต่ละคน เช่น ความสามารถทางสติปัญญา ทกัษะ หรือความช านาญในการใชฝี้มือ และ 
ลกัษณะของบุคลิกภาพท่ีมีผลต่อความสามารถท่ีจะปฏิบติังานหรือท างานใหส้ าเร็จลุล่วงไป 
    5. การรับรู้ในบทบาท (Role Perception) คือ ประเภทหรือชนิดของ 
กิจกรรมท่ีบุคคลเช่ือวา่พวกตนควรปฏิบติั ถา้พวกตนตอ้งการใหง้านนั้นประสบความส าเร็จ 
    6. การปฏิบัติงาน (Performance) การรวมตัวเข้าด้วยกันของคุณค่าของ
ผลตอบแทน การรับรู้ความพยายามอาจน ามาซ่ึงรางวลัหรือผลตอบแทน ก่อให้เกิดความคาดหวงั
เก่ียวกบัการปฏิบติังาน โดยทัว่ไปแลว้การปฏิบติังานจะเกิดข้ึนหลงัจากไดมี้การใช้ความพยายาม
แลว้ การปฏิบติังานไม่เพียงข้ึนอยูก่บัปริมาณของความพยายามแต่ข้ึนอยูก่บัความสามารถ 
    7. รางวลัหรือผลตอบแทน (Reward) แบ่งเป็นรางวลัภายนอกและรางวลั
ภายใน รางวลัภายนอก องคก์ารเป็นผูใ้ห ้เช่น เงินเดือน สภาพการท างาน สถานภาพการท างาน  
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สถานภาพความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน และผลประโยชน์พิเศษ ส าหรับรางวลัภายใน คือ  
ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนในใจ ไดแ้ก่ ความส าเร็จ การยอมรับตนเอง ลกัษณะของงาน ความรับผดิชอบ 
    8. การรับรู้ว่ารางว ัลหรือผลตอบแทนมีความเป็นธรรม (Perceived 
Equitable Reward) ปริมาณของรางวลัหรือผลตอบแทนท่ีบุคคลรู้สึกวา่ตนควรจะไดรั้บ ซ่ึงเป็นผล
จากการปฏิบติังานท่ีเขาไดท้  าลงไป คือ การรับรู้ว่ารางวลัหรือผลตอบแทนมีความเป็นธรรม ปกติ
รางวลัภายในและภายนอกน่าจะน ามาซ่ึงความพอใจไดแ้ลว้ แต่ในความเป็นจริงปรากฏวา่ถา้เกิดงาน
ประสบความส าเร็จข้ึนมา บุคคลโดยทัว่ไปก็มกัจะหนัไปพิจารณาดูวา่ ส่ิงท่ีตนไดรั้บอยูน่ั้นมีความ
เป็นธรรมหรือมีความเท่าเทียมกบัผูอ่ื้นหรือไม่ หากบุคคลมีการรับรู้หรือมีความรู้สึกว่ารางวลัท่ีตน
ได้รับไม่เป็นธรรม คือได้น้อยไปหรือได้ไม่เท่าเทียมกับผูอ่ื้น ตรงน้ีอาจเป็นตวัสกดักั้นความพึง
พอใจได ้
    9. ความพึงพอใจ (Satisfaction) คือ ทศันคติ ภาวะภายในของบุคคลแต่ละ
คน ความพึงพอใจไม่ใช่ส่ิงเดียวกบัแรงจูงใจ 
    ขอ้สังเกตบางประการในทฤษฎีของ Porter and Lawler คือ ในแง่ของการ
บริหารการปฏิบติังานและความพึงพอใจของบุคลากร เป็นผลลัพธ์จากกระบวนงานท่ียุ่งยาก
สลบัซบัซอ้นท่ีอาจจะยงัไม่เห็นตอ้งกนัจากนกัปฏิบติัการและนกัวิจยั แต่ก็มีขอ้ยุติแลว้วา่รางวลัหรือ
ผลตอบแทนสามารถก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน 
  2.2.2 ฤษฎคีวามคาดหวัง (Expectancy Theory) ของ Victor Vroom  
(ไตรรัตน์ โภคพลากรณ์ และ สุพิณ เกชาคุปต์, 2554: 8-53) เสนอว่า  ทฤษฎีความคาดหวงัเป็น
ทฤษฎีท่ีเช่ือว่าโดยธรรมชาติมนุษย์จะเสาะแสวงหาส่ิงท่ีน าความพึงพอใจมาให้ เรียกว่า รางวลั 
(reward) และหลีกเล่ียงส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความไม่สบายใจหรือความเจ็บปวดในองคก์าร พฤติกรรมการ
ท างานของพนักงานจะเป็นอย่างไรนั้น จึงข้ึนอยู่กับความคาดหวงัรางวลัท่ีจะได้จากการแสดง
พฤติกรรม และความดึงดูดใจ (attractiveness) ของรางวลันั้น กล่าวคือ พนกังานจะทุ่มเทท างานมาก
น้อยเพียงไรจะข้ึนอยู่กบัการประเมินว่าตนมีโอกาสไดรั้บผลท่ีตอ้งการ (รางวลั) มากน้อยเพียงไร 
และส่ิงนั้นๆ มีคุณค่า (value) ต่อตนมากนอ้ยเพียงไร ถา้หากวา่ความคาดหวงันั้นมีโอกาสเป็นไปได้
สูง และรางวลัท่ีได้มีคุณค่าต่อตนมาก ความทุ่มเทให้กับงานก็จะมากข้ึน ซ่ึงน าไปสู่ผลการ
ปฏิบติังานท่ีดี และผลการปฏิบติังานท่ีดีก็จะท าให้ไดเ้ล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเป็นความ
ปรารถนาตามท่ีตนตอ้งการ 
  2.2.3 ทษฎคีวามเสมอภาค (Equity Theory) ของ Stacy Adams 
(ราณี  อิสิชยักุล, 2550: 7-26 ถึง 7-27) เสนอวา่ แรงจูงใจของบุคคลเป็นผลมาจากการท่ีบุคคลใช้ 
การรับรู้เพื่อเปรียบเทียบตนเองกบัผูอ่ื้นโดยศึกษากระบวนการสังคม ซ่ึงมีสมมติฐานวา่บุคลากรทุก
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คนในองค์การย่อมตอ้งการท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรม กล่าวคือ องค์การสามารถจูงใจให้บุคลากร
ทุ่มเทให้กบัการท างานอย่างเต็มท่ี หากบุคลากรรับรู้ว่ารางวลัตอบแทนท่ีตนไดรั้บคุม้ค่าและเป็น
สัดส่วนกบัส่ิงท่ีตนทุ่มเทลงไป โดยเปรียบเทียบกบัรางวบัตอบแทนท่ีผูอ่ื้นไดรั้บเป็นสัดส่วนกบัส่ิง
ท่ีผูน้ั้นทุ่มเทลงไปอยา่งเป็นธรรม ทฤษฎีความเสมอภาคมีความเช่ือวา่เม่ือบุคลากรรับรู้วา่ตนไม่ได้
รับผลตอบแทนอยา่งเสมอภาคเม่ือเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้น บุคลากรนั้นจะพยายามจ ากดัความไม่สบาย
ใจ และพยายามสร้างความเสมอภาคให้เกิดข้ึน โดยการแสดงพฤติกรรมต่างๆ ดังนั้นผูบ้ริหาร
จ าเป็นตอ้งจูงใจบุคลากรท่ีรับรู้ความไม่เสมอภาคให้อยากท างานต่อไป และบุคลากรท่ีรับรู้ความ
เสมอภาคใหรั้กษาสถานภาพเดิมไว ้
    ทฤษฎีความเสมอภาค ของ Adams ไดเ้นน้ปัจจยั 2 ปัจจยั คือ 
    1. ปัจจัยที่ให้กับงาน (Inputs) คือ ความพยายามท่ีตนไดม้อบให้องค์การ 
เช่น ความรู้ ความสามารถ ระดบัการศึกษา ทกัษะ การฝึกอบรม ประสบการณ์ ความอุตสาหะ 
อาวโุส ความคิดริเร่ิม และความจงรักภกัดี 
    2. ปัจจัยที่ได้จากงาน (Outcome) คือ ส่ิงท่ีได้รับหรือผลตอบแทนจากการ
ท างาน เช่น เงินเดือน ประโยชน์และบริการ สถานภาพ ความมัน่คงในงาน การยอมรับ ความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน ความกา้วหน้าในอาชีพ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ งานท่ีทา้ทาย รวมทั้งรางวลั
ตอบแทนทางดา้นความรู้สึก เช่น ประกาศเกียรติคุณ เป็นตน้  
    บุคลากรจะน าอตัราส่วนของตนเองไปเปรียบเทียบกบัอตัราส่วนของผูอ่ื้น 
เช่น เพื่อนร่วมงาน บุคลากรอ่ืนๆ ในองคก์าร หรือแมแ้ต่บุคลากรในองคก์ารอ่ืนๆ ถา้หากอตัราส่วน
ท่ีเกิดข้ึนคืออตัราส่วนของตนเองเท่ากบัอตัราส่วนของผูอ่ื้น บุคคลนั้นจะรับรู้ว่าตนเองไดรั้บความ
เสมอภาค ซ่ึงจะจูงใจให้บุคคลนั้นพยายามรักษาสถานภาพปัจจุบนัไว ้บุคลากรจะปฏิบติังานหรือ
พยายามรักษาระดบัต่อไปตราบใดท่ีผลลพัธ์ยงัเหมือนเดิม หากบุคลากรประเมินวา่อตัราส่วนไม่เท่า
เทียมกนั คืออาจมากกวา่หรือนอ้ยกวา่ บุคคลนั้นจะเกิดความรู้สึกไม่เสมอภาค ซ่ึง Adams พยากรณ์
วา่ บุคลากรจะมีปฏิกิริยาจากความไม่เสมอภาคหรือมีวธีิจูงใจเพื่อแกไ้ขความไม่เสมอภาค ดงัน้ี 
    1. เปลีย่นแปลงปัจจัยทีใ่ห้กบังาน เช่น ลดความพยายามหรือความขยนัใน 
การท างานเพื่อใหเ้กิดความเสมอภาค ขาดงานมากข้ึน พกันานข้ึน หรือเพิ่มความพยายามโดยท างาน
หนกัข้ึน 
    2. เปลี่ยนแปลงปัจจัยที่ได้จากงาน  โดยขอเพิ่มปัจจัยท่ีได้จากงาน เช่น 
พยายามกดดนัเพื่อใหไ้ดรั้บการดูแลท่ีดีกวา่เดิม ขอเงินเดือนเพิ่ม ขอเปล่ียนต าแหน่ง แสวงหาโอกาส
พัฒนาหรือเติบโต ขอปรับปรุงสภาพการท างาน หรือขอลดปัจจัยท่ีได้จากงาน เช่น ขอลด
ค่าตอบแทน 
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    3. เปลี่ยนแปลงจุดเปรียบเทียบ เพื่อพยายามหาวิธีท่ีท าให้สถานการณ์ดีข้ึน 
เช่น เปล่ียนแปลงการรับรู้อตัราส่วนปัจจยัท่ีใหก้บังาน และปัจจยัท่ีไดจ้ากงานของผูอ่ื้น เน่ืองจากเขา
อาจขยนักวา่ท่ีเราคาดหวงั หรือเขามีประสบการณ์มากกวา่ 
    4. เปลีย่นแปลงสถานการณ์ ซ่ึงเป็นวธีิสุดทา้ย เช่น ขอยา้ยหรือลาออกจากท่ี
ท างาน 
  2.2.4 ทฤษฏีความต้องการของ David McClelland (ไตรรัตน์ โภคพลากรณ์  
และสุพิณ เกชาคุปต,์ 2554: 8-51) กล่าววา่ ความตอ้งการของคนเรามีความแตกต่างกนั และเป็นส่ิงท่ี
ตอ้งการเรียนรู้ โดยเช่ือวา่ความตอ้งการของมนุษยจ์  านวนมาก ประกอบดว้ย 3 ดา้น ดงัน้ี 
    1. ความต้องการท างานให้ส าเร็จ (Need for achievement หรือ n’Ach)  
คนบางคนมีแรงผลกัดนัอยา่งแรงกลา้ท่ีจะตอ้งท างานให้ส าเร็จมากกวา่ท่ีจะท าให้งานนั้นส าเร็จดว้ยตวั
ของมันเอง คนประเภทน้ีมีความปรารถนาท่ีจะท างานให้ดีข้ึนหรือมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม  
จาการศึกษาวิจยัเร่ืองน้ี แมคเคลแลนด์ พบว่า คนท่ีประสบความส าเร็จอย่างสูงจะแตกต่างจากคนอ่ืน
อย่างเห็นได้ชัด คือ ปรารถนาท่ีจะท าให้ดีกว่าคนอ่ืน พวกเขาจะแสวงหาหรือพยายามท่ีจะมีความ
รับผิดชอบในวิธีแก้ปัญหาให้ดีท่ีสุด พวกเขาตอ้งการทราบขอ้มูลยอ้นกลบัทนัทีเพื่อท่ีจะปรับปรุง
แกไ้ขการท างาน และเพื่อตอ้งการก าหนดวตัถุประสงคข์องงานท่ีเหมาะสมและทา้ทาย ทั้งน้ีเพราะเขา
ตอ้งการแสดงความสามารถให้ประจกัษจึ์งชอบท างานหนกั และจะยิ่งท างานให้หนกัและดีท่ีสุดยิ่งข้ึน
เม่ือเห็นโอกาสท่ีจะท าไดส้ าเร็จมากกวา่คร่ึง กลา้เส่ียงแต่มิไดห้มายความว่าเป็นลกัษณะของการพนนั 
ดงันั้นจึงไม่กลวัต่อการลม้เหลวดว้ย 
    2. ความต้องการอ านาจ (Need for Power หรือ n’Pow) คือ ความปรารถนา
ท่ีจะมีอิทธิพลและควบคุมคนอ่ืน คนท่ีตอ้งการในดา้นน้ีสูงจะพยายามสุดก าลงัท่ีจะสร้างอิทธิพลให้
ตนเองเหนือผูอ่ื้น ชอบการแข่งขนัเพื่อให้ไดส้ถานภาพสูง เช่น เป็นหัวหน้า จะเป็นกงัวลเร่ืองของ
อิทธิพลหรืออ านาจ และช่ือเสียงเหนือคนอ่ืน มากกวา่ท่ีจะท างานใหไ้ดป้ระสิทธิภาพ 
    3. ความต้องการด้านสังคม (Need for affiliation หรือ n’Aff) คือ  
ความปรารถนาท่ีจะให้ผูอ่ื้นยอมรับนับถือ คนท่ีมีความต้องการด้านน้ีสูงจะเป็นแรงผลกัดนัให้
พยายามสร้างและรักษาสัมพนัธภาพกับผูอ่ื้น ชอบให้ความร่วมมือมากกว่าท่ีจะแข่งขนัแย่งชิง
สถานภาพ เพราะตอ้งการความเขา้ใจอนัดีและความรักสนิทสนมจากสังคมท่ีเขาเป็นสมาชิกอยู ่
มีอิทธิพลและควบคุมคนอ่ืน คนท่ีตอ้งการในด้านน้ีสูงจะพยายามสุดก าลงัท่ีจะสร้างอิทธิพลให้
ตนเองเหนือผูอ่ื้น ชอบการแข่งขนัเพื่อให้ไดส้ถานภาพสูง เช่น เป็นหัวหน้า จะเป็นกงัวลเร่ืองของ
อิทธิพลหรืออ านาจ และช่ือเสียงเหนือคนอ่ืน มากกวา่ท่ีจะท างานใหไ้ดป้ระสิทธิภาพ 
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  2.2.5 ทฤษฎีล าดับขั้นของความต้องการของ Maslow (Hierarchy of needs. 1970) 
มาสโลว ์ (Maslow)  ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการไว ้5  ขั้นตอน  (วิรัช  สงวนวงศว์าน. 
2550: 210-211 ) ดงัน้ี 
    1. ความต้องการทางกายภาพ  (Physiological  Needs)  เป็นความตอ้งการขั้น
พื้นฐานของมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นในการด ารงชีวิต ไดแ้ก่  อาหาร  อากาศ  ท่ีอยูอ่าศยั  เคร่ืองนุ่งห่ม   
ยารักษาโรคความตอ้งการพกัผอ่น  และความตอ้งการทางเพศ  เป็นตน้ 
    2. ความต้องการความมั่นคงและปลอดภัย  (Safety  Needs  and  Needs  
for Security)  ถา้ตอ้งการความมัน่คง  ปลอดภยัในชีวิต  ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต  ตอ้งการความ
เป็นธรรมในการท างาน  ความปลอดภยัในเงินเดือนและการถูกไล่ออก  สวสัดิการดา้นท่ีอยูอ่าศยั
และการรักษาพยาบาล  รวมทั้งความเช่ือในศาสนา  และเช่ือมัน่ในปรัชญา  ซ่ึงจะช่วยให้บุคคลอยู่
ในโลกของความเช่ือของตนเอง  และรู้สึกมีความปลอดภยั 
    3. ความต้องการมีส่วนร่วมในสังคม (Social Belonging Needs) เม่ือความ
ตอ้งการทางดา้นร่างกาย  และความปลอดภยัไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการทางดา้นสังคม  
ก็จะเร่ิมเป็นส่ิงจูงใจท่ีส าคญัต่อพฤติกรรมของบุคคล เป็นความตอ้งการท่ีจะให้สังคมยอมรับตนเป็น
สมาชิกตอ้งการไดรั้บการยอมรับจากคนอ่ืนๆ ไดรั้บความเป็นมิตรและความรักจากเพื่อนร่วมงาน 
    4. ความต้องการยกย่องนับถือ (Esteem Needs) ความตอ้งการดา้นน้ีเป็น
ความตอ้งการระดบัสูงท่ีเก่ียวกบัความอยากเด่นในสังคม ตอ้งการให้บุคคลอ่ืนยกย่องสรรเสริญ 
รวมถึงความเช่ือมัน่ในตนเองในเร่ืองความรู้ความสามารถ ความเป็นอิสระและเสรีภาพ 
    5. ความต้องการบรรลุในส่ิงทีต่ั้งใจ (Need for Self Actualization)  
เป็นความตอ้งการระดบัสูงสุด ซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ีอยากจะให้เกิดความส าเร็จในทุกส่ิงทุกอยา่ง
ตามความนึกคิดของตนเอง เป็นความตอ้งการระดบัสูงสุด  ตอ้งการพฒันาตนเองให้สูงสุด ตอ้งการ
ใหเ้กิดความส าเร็จในทุกส่ิงอยา่งตามความนึกคิดของตนเอง  ตอ้งการเป็นอะไรจะเป็นให้ได ้มีความ
ตอ้งการความสมหวงัในชีวติ 
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3. ข้อมูลพืน้ฐานของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 
 3.1 ประวตัิความเป็นมาของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
  ในปี พ.ศ. 2518 สภานิติบญัญติัแห่งชาติท าหน้าท่ีรัฐสภาไดอ้อกกฎหมายว่าดว้ย
การจดัระเบียบปฏิบติัราชการฝ่ายรัฐสภาซ่ึงไดก้ าหนดให้มีส่วนราชการสังกดัรัฐสภา คือ ส านกังาน
เลขาธิการรัฐสภา และส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนโดยไดก้ าหนดให้ส านกังานเลขาธิการรัฐสภา 
มีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกบัราชการประจ าทัว่ไปของรัฐสภาและรักษาความสงบเรียบร้อยในบริเวณ
รัฐสภา มีเลขาธิการรัฐสภาเป็นผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการและรับผิดชอบในการปฏิบติัราชการ  ข้ึน
ตรงต่อประธานรัฐสภา และจะให้มีรองเลขาธิการรัฐสภาเป็นผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการและช่วย
เลขาธิการรัฐสภาปฏิบติัราชการด้วยก็ได ้ ต่อมาปี พ.ศ. 2534 สภานิติบญัญติัแห่งชาติท าหน้าท่ี
รัฐสภา ได้มีการปรับปรุงกฎหมายของส่วนราชการในสังกัดรัฐสภา โดยให้คณะกรรมการ
ขา้ราชการฝ่ายรัฐสภาพิจารณาปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัส านกังานเลขาธิการรัฐสภา และ
ขา้ราชการฝ่ายรัฐสภาให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัขา้ราชการประเภทอ่ืน ๆ และไดน้ าเสนอให้
คณะรัฐมนตรีพิจารณา โดยคณะรัฐมนตรีไดเ้สนอร่างพระราชบญัญติัจดัระเบียบปฏิบติัราชการฝ่าย
รัฐสภา(ฉบบัท่ี..) พ.ศ. .... และร่างพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการฝ่ายรัฐสภา (ฉบบัท่ี..) พ.ศ. .... 
เขา้สู่การพิจารณาของสภานิติบญัญติัแห่งชาติ ซ่ึงไดล้งมติเห็นชอบให้ประกาศใชเ้ป็นกฎหมายได้
พระราชบญัญติัจดัระเบียบปฏิบติัราชการฝ่ายรัฐสภา  (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2535 และพระราชบญัญติั
ระเบียบขา้ราชการฝ่ายรัฐสภา (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2535 สรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 
  1. ก าหนดให้มีส่วนราชการสังกัดรัฐสภา คือ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร  และส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนส่วนราชการเหล่าน้ีมี
ฐานะเทียบเท่ากรม และเป็นนิติบุคคลส าหรับส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนหากจะจดัตั้งข้ึนก็ตอ้ง
ท าเป็นพระราชบญัญติั 
  2. ให้โอนอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกบัราชการของส านกังานเลขาธิการรัฐสภา และ
บรรดาอ านาจหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีส านกังานเลขาธิการรัฐสภาตลอดจนกิจการ ทรัพยสิ์น สิทธิ หน้ี 
ขา้ราชการ ลูกจา้ง และเงินงบประมาณของส านักงานเลขาธิการรัฐสภา  มาเป็นของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา และส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรโดยให้เลขาธิการรัฐสภา และรอง
เลขาธิการรัฐสภา ร่วมกนัด าเนินการจดัแบ่งและก าหนดสถานท่ีท างาน 
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  3. ดว้ยประกาศรัฐสภาแบ่งส่วนราชการส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา ก าหนดให้
ประกาศรัฐสภามีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป (ประกาศ
ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 109 ตอนท่ี 93 ลงวนัท่ี 11 กนัยายน 2535) จึงถือว่าส านกังานเลขาธิการ
วฒิุสภา ไดต้ั้งข้ึนในวนัท่ี 12 กนัยายน 2535 
 3.2 โครงสร้างของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
  ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เป็นหน่วยงานท่ีมีฐานะเทียบเท่ากรมและเป็นนิติ
บุคคล โดยมีส านกังานเลขาธิการวุฒิสภาและส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร เป็นหน่วยงาน
ราชการสังกดัรัฐสภา การบริหารงานบุคคลกลางมีองคก์รของตนเอง คือ คณะกรรมการขา้ราชการ
ฝ่ายรัฐสภา (ก.ร.) ท าหนา้ท่ีในการควบคุม ดูแล ส าหรับบุคลากรสังกดัส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา 
ซ่ึงเรียกวา่ ขา้ราชการฝ่ายรัฐสภา ประกอบดว้ยขา้ราชการรัฐสภาสามญั และขา้ราชการ รัฐสภาฝ่าย
การเมืองขา้ราชการรัฐสภาสามญั คือ บุคคลผูรั้บราชการในต าแหน่งประจ าในส่วนส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา มีเลขาธิการวุฒิสภาเป็นผูบ้งัคบับญัชาและรับผิดชอบในการปฏิบติัราชการ  ข้ึน
ตรงต่อประธานวุฒิสภา โดยมีท่ีปรึกษาดา้นต่าง ๆ 6 คน และรองเลขาธิการวุฒิสภา 6 คน ช่วย
บริหารก ากบัดูแลการปฏิบติัราชการ ทั้งมีกลุ่มงานอิสระ ๓ กลุ่มงาน ปฏิบติังานให้โดยตรงต่อ
เลขาธิการวุฒิสภา คือ กลุ่มงานท่ีปรึกษา กลุ่มงานตรวจสอบภายใน และกลุ่มช่วยอ านวยการนกั
บริหาร โดยมีการแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 18 ส านกั มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบครอบคลุม
ภารกิจและกิจกรรมดา้นต่าง ๆ ของวุฒิสภาส่วนขา้ราชการรัฐสภาฝ่ายการเมือง คือ บุคคลผูรั้บ
ราชการในต าแหน่งการเมืองของรัฐสภา มีฐานะคลา้ยคลึงขา้ราชการการเมืองตามพระราชบญัญติั
ระเบียบขา้ราชการการเมือง พ.ศ. 2518 โดยอยูใ่นบงัคบับญัชาของประธานรัฐสภา ประธานวุฒิสภา 
หรือประธานสภาผูแ้ทนราษฎร แลว้แต่กรณี มีต าแหน่งดงัน้ี 

(1) ท่ีปรึกษาประธานรัฐสภา 
(2) ท่ีปรึกษารองประธานรัฐสภา 
(3) ท่ีปรึกษาประธานวฒิุสภา 
(4) ท่ีปรึกษาประธานสภาผูแ้ทนราษฎร 
(5) ท่ีปรึกษารองประธานวฒิุสภา 
(6) ท่ีปรึกษารองประธานสภาผูแ้ทนราษฎร 
(7) เลขานุการประธานรัฐสภา 
(8) เลขานุการรองประธานรัฐสภา 
(9) เลขานุการประธานวฒิุสภา 
(10) เลขานุการประธานสภาผูแ้ทนราษฎร 
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(11) เลขานุการรองประธานวฒิุสภา 
(12) เลขานุการรองประธานสภาผูแ้ทนราษฎร 
(13) เลขานุการผูน้ าฝ่ายคา้นในสภาผูแ้ทนราษฎร 

  การแต่งตั้งข้าราชการรัฐสภาฝ่ายการเมืองดังกล่าวข้างต้น ประธานรัฐสภา 
ประธานวุฒิสภา หรือประธานสภาผูแ้ทนราษฎรแล้วแต่กรณี แต่งตั้งบุคคลซ่ึงเห็นสมควรตาม
เหตุผลในทางการเมือง และตอ้งเป็นผูมี้คุณสมบติัทัว่ไปท่ีจะเป็นขา้ราชการรัฐสภาสามญัไดต้าม
มาตรา 24 ยกเวน้ (4) และไม่เป็นขา้ราชการ ซ่ึงมีต าแหน่งหรือเงินเดือนประจ า ขา้ราชการรัฐสภา
ฝ่ายการเมือง ออกจากต าแหน่งเม่ือ ตาย ลาออก ส าหรับขา้ราชการรัฐสภาฝ่ายการเมืองตาม (1) - (6) 
ผูแ้ต่งตั้งสั่งให้พน้จากต าแหน่ง หรือผูแ้ต่งตั้งพน้จากต าแหน่งหรือเม่ือรัฐสภาส้ินอายุหรือถูกยุบ 
ส่วนขา้ราชการรัฐสภาฝ่ายการเมืองตาม (7) - (13) ผูแ้ต่งตั้งสั่งให้พน้จากต าแหน่งจะโดยมีความผิด
หรือไม่มีความผิดก็ตาม หรือประธาน หรือรองประธานแห่งสภาท่ีผูน้ั้นสังกดั หรือผูน้ าฝ่ายคา้นใน
สภาผูแ้ทนราษฎรพน้จากต าแหน่งแลว้แต่กรณี 
  วสัิยทศัน์ (Vision) 
  เป็นองคก์รธรรมาภิบาลท่ีไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกวฒิุสภาและประชาชน 
  พนัธกจิ (Mission) 
  1. สนบัสนุนและส่งเสริมงานดา้นนิติบญัญติัตามหลกัธรรมาภิบาล 
  2. พฒันาฐานขอ้มูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนงานด้านนิติ
บญัญติั 
  3. พฒันาบุคลากรให้มีศกัยภาพเพื่อตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกวุฒิสภา
และประชาชน 
  ค่านิยมหลกั (Core Values) 

1. ยนืหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 
2. มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
3. จิตบริการ 
4. โปร่งใส สุจริต 
5. การท างานเป็นทีม  
6. ไม่เลือกปฏิบติั 
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 3.3 อ านาจหน้าทีข่องส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
  1. รับผดิชอบงานดา้นวชิาการและธุรการของวฒิุสภา 
   1.1 งานดา้นวชิาการและธุรการในการประชุมวฒิุสภา 
   1.2 งานดา้นวชิาการและธุรการในการประชุมคณะกรรมาธิการ 
  2. สนบัสนุน ส่งเสริม และเผยแพร่การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  โดยเฉพาะบทบาทการด าเนินงานทางด้านนิติบัญญัติตาม
บทบญัญติัรัฐธรรมนูญฯ ของวฒิุสภา 
  3. ศึกษา คน้ควา้ วเิคราะห์และวจิยัในเร่ืองต่าง ๆ เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับ 
ประกอบการพิจารณาด าเนินการงานของสมาชิกวฒิุสภาตามบทบาทและอ านาจหนา้ท่ีของวุฒิสภา 
  4. ศึกษา คน้ควา้ วเิคราะห์และวจิยั รวมทั้งการเปรียบเทียบขอ้มูลของนานาอารยะ
ประเทศ  ทั้งน้ีเพื่อเป็นข้อมูลส าหรับสนับสนุนการด าเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับวงงานรัฐสภา
ต่างประเทศ ของวฒิุสภา 
  5. ประสานงานกบัส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและ
เอกชนเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานตามภารกิจของวุฒิสภาและสมาชิกวฒิุสภา 
  6. ปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั ประกาศและค าสั่งไดก้  าหนดให้
เป็นหนา้ท่ีของส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา ในการสนบัสนุนและส่งเสริมการปฏิบติังานตามภารกิจ
ของวฒิุสภา เช่น ดา้นงบประมาณ บุคลากร และวสัดุอุปกรณ์ เป็นตน้ 
  7. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีวฒิุสภามอบหมาย 
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โครงสร้างส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
(ข้อมูล ณ เดือนมีนาคม 2555) 

 

 
ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา 

 
 

ท่ีมา : เวบ็ไซตส์ านกังานเลขาธิการวฒิุสภา http://www.senate.go.th 

เลขาธิการวุฒิสภา 
นางนรรัตน์  พิมเสน 

กลุ่มงาน 
ทีป่รึกษา 

 

กลุ่มช่วยอ านวยการ 
นักบริหาร 

นายมนตรี รูปสุวรรณ
ดา้นการเมือง  

การปกครอง และ 
การบริหารจดัการ 

นางมัลลิกา 
ลับไพรี 

ด้านกฎหมาย 

นางสาววรรณี 
เกตุนุต ิ

ดา้นระบบงาน 
นิติบญัญติั 

นางวิอร สวัสดิ์แก้ว 
ดา้นระบบงาน 
นิติบญัญติั 

 

ส านักภาษา 
ต่างประเทศ 

ส านัก
กฎหมาย 

รองเลขาธิการ 
นายสมศักดิ์ 
มนูญปิจุ 

รองเลขาธิการ 
นายสิทธิพร 
สท้านไตรภพ 

รองเลขาธิการ 
นางวรารัตน์  
อติแพทย์ 

รองเลขาธิการ 
นายวุฒิชัย 
วัชรีรัตน์ 

รองเลขาธิการ 
นายไพโรจน์ 
โพธิไสย 

ส านักบริหาร 
งานกลาง 

ส านักการ
ต่างประเทศ 

ส านักพฒันา
ทรัพยากรบุคคล 

ส านัก 
กรรมาธิการ 1 

ส านัก 
กรรมาธิการ 2 

ส านัก 
กรรมาธิการ 3 

ส านัก 
การประชุม 

ส านักการคลัง 
และงบประมาณ 

ส านักก ากับ 
และตรวจสอบ 

ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

และการส่ือสาร 

ส านักนโยบาย 
และแผน 

ส านักงาน
ประธานวุฒิสภา 

ส านัก 
วิชาการ 

ส านักรายงาน 
การประชุม
และชวเลข 

รองเลขาธิการ 
นางสาวจิตติเทวี 

ตติยรัตน์ 

ส านัก
ประชาสัมพนัธ์ 

ส านัก 
การพมิพ์ 

กลุ่มตรวจสอบ 
ภายใน 

http://www.senate.go.th/


27 

 3.4 อตัราก าลงัของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
  ปัจจุบนัส านกังานเลขาธิการวุฒิสภามีอตัราก าลงัท่ีเป็นขา้ราชการ จ านวน 1,045 คน 
(ส ารวจ ณ วนัท่ี 1 กนัยายน 2552) ดงัตารางท่ี 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1  แสดงอตัราก าลงัขา้ราชการของส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา แยกตามสายงาน 
 

ล าดับ ต าแหน่งตามสายงาน ต าแหน่ง ก.ร. ก าหนด มีคนครอง ชาย หญงิ ว่าง 
1 นกับริหาร 25 25 8 17 0 
2 นกับญัชี 4 4 0 4 0 
3 นกัประชาสัมพนัธ์ 24 24 5 19 0 
4 นกัพฒันาทรัพยากรบุคคล 23 22 7 15 1 
5 นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 27 26 20 6 1 
6 นกัวชิาการเงินและบญัชี 15 14 2 12 1 
7 นกัวชิาการช่างศิลป์ 1 1 0 1 0 
8 นกัวชิาการพสัดุ 8 8 0 8 0 
9 นกัวชิาการโสตทศันศึกษา 6 6 4 2 0 
10 นิติกร 196 183 102 81 13 
11 บรรณารักษ ์ 3 2 0 2 1 
12 บุคลากร 10 10 2 8 0 
13 วทิยากร 172 164 55 109 8 
14 จนท.ตรวจสอบภายใน 5 5 0 5 0 
15 จนท.วิ เคราะห์นโยบาย

และแผน 
18 17 3 14 1 

16 จนท.วเิทศสัมพนัธ์ 37 30 13 17 7 
17 นายช่างเคร่ืองกล 2 2 2 0 0 
18 นายช่างไฟฟ้า 1 1 1 0 0 
19 นายช่างโยธา 1 1 1 0 0 
20 นายช่างศิลป์ 4 3 1 2 1 
21 นายช่างอิเล็กทรอนิกส์ 4 4 4 0 0 
22 จพง.การเงินและบญัชี 1 1 1 0 0 
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ตารางท่ี 2.1(ต่อ)   
 
ล าดับ ต าแหน่งตามสายงาน ต าแหน่ง ก.ร. ก าหนด มีคนครอง ชาย หญงิ ว่าง 
23 จพง.ธุรการ 68 55 3 52 13 
24 จพง.พสัดุ 2 2 0 2 0 
25 จพง.โสตทศันศึกษา 5 5 5 0 0 
26 ช่างพิมพ ์ 12 5 5 0 7 
27 ช่างไฟฟ้า 1 1 1 0 0 
28 ช่างโยธา 1 1 1 0 0 
29 ช่างศิลป์ 5 1 1 0 4 
30 ช่างอิเล็กทรอนิกส์ 1 1 1 0 0 
31 จนท.การเงินและบญัชี 10 10 2 8 0 
32 จนท.เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 6 4 4 0 2 
33 จนท.ชวเลข 72 69 6 63 3 
34 จนท.ธุรการ 140 135 18 117 5 
35 จนท.บริหารงานช่าง 1 0 0 0 1 
36 จนท.บริหารงานทัว่ไป 34 28 4 24 6 
37 จนท.บนัทึกขอ้มูล 153 145 13 132 8 
38 จนท.ประชาสัมพนัธ์ 3 3 0 3 0 
39 จนท.พสัดุ 7 4 0 4 3 
40 จนท.พิมพ ์ 7 4 2 2 3 
41 จนท.รักษาความปลอดภยั 36 19 19 0 17 

รวม 1,151 1,045 316 729 106 

 
ท่ีมา:  ส านกับริหารงานกลาง ส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา (ระบบอินทราเน็ตส านกังานเลขาธิการ 
 วฒิุสภา http://intranet.senate.go.th/download/bca/Statisties/main01.htm) 
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4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่มีการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบั
ปัจจยัตวัแปรท่ีผูว้จิยัสนใจจะท าวจิยัในคร้ังน้ีดงัน้ี 
 ชวนชม กิจพนัธ์ (2540) ไดศึ้กษาเร่ืองความผูกพนัต่อองคก์ารของเจา้หน้าท่ีวิเคราะห์
งบประมาณ ส านกังบประมาณ ผลการวจิยัพบวา่ เจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์งบประมาณ ส านกังบประมาณ 
มีความผูกพนัต่อองค์การในระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความผูกพนัต่อองค์การ 
ไดแ้ก่ ระดบั ต าแหน่ง ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ช่วงชั้นการบงัคบั
บญัชา ความเขา้ใจในกระบวนการของงาน การมีส่วนร่วมในการบริหาร ความคาดหวงัในโอกาส
กา้วหน้าในการท างาน และทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์การ ส่วน เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาในการท างาน ความมีอิสระในการท างาน ผลป้อนกลบัของงาน และความรู้สึกว่าตนมี
ความส าคญัต่อองคก์าร ไม่ใช่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
 อิสเรศ รุ่งรงค์รักษ์ (2540) ศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การ : กรณีศึกษาพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) พบว่า พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) มีระดับการผูกพันต่อองค์การสูง จากผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ พบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคลทั้งหมด ไม่วา่จะเป็นเพศ อายุ ระดบั
การศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาท่ีท างาน และระดบัต าแหน่ง ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความ
ผูกพนัต่อองค์การ ลักษณะงาน ลักษณะองค์การ และลักษณะประสบการณ์จากการท างานมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 พรพรรณ  ศรีใจวงษ์ (2541) ศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของบรรณารักษ์ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า บรรณารักษ์ส่วนใหญ่มีความ
ผูกพนัต่อองค์การในระดบัสูง เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่างๆ กบัความผูกพนัต่อ
องคก์าร พบวา่ ตวัแปรส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์าร ยกเวน้ตวัแปรลกัษณะ
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุภูมิล าเนา สถานภาพสมรส รายได ้ระดบัการศึกษา ประเภทงานท่ีรับผิดชอบ 
ระยะเวลาการปฏิบติังาน และตวัแปรลกัษณะงานท่ีท าในแง่ความมีอิสระในงาน 
 อรพินท ์สุขสถาพร (2541) ไดศึ้กษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์าร: ศึกษากรณีกรมส่งเสริม
การเกษตร ผลการวิจยัพบวา่ ขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัปาน
กลาง และระดับความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกันไปตามปัจจยั เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
ระยะเวลาในการท างาน ต าแหน่งหน้าท่ี ความมีอิสระในการท างาน ความหลากหลายของงาน ความมี
เอกลักษณ์ของงาน ผลป้อนกลับของงาน งานท่ีเปิดโอกาสให้ปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น ความเขา้ใจใน
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กระบวนการท างาน ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองค์การ ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพิงได ้ 
ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร และทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร 
 ไพศาล สุวรรณธาดา (2542) ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในโรงพยาบาล
ต ารวจ จากการศึกษาพบว่า ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรต่อโรงพยาบาลในอยู่ในระดับ 
ปานกลาง เพศชายมีความผกูพนัของบุคลากรต่อโรงพยาบาลอยูใ่นระดบัมาก และเพศหญิงมีความ
ผูกพนัในระดบัปานกลาง บุคลากรท่ีมีอายุราชการน้อยมีความผูกพนัในระดบัปานกลาง ผูมี้อายุ
ราชการมากมีความผูกพนัอยู่ในระดบัมาก แพทยแ์ละพยาบาลมีความผูกพนัอยู่ในระดบัมาก แต่
เจา้หนา้ท่ีมีความผูกพนัในระดบัปานกลาง บุคลากรท่ีมีอายุน้อยกบัอายุมากมีความผูกพนัแตกต่าง
กนั แพทย ์พยาบาล และเจา้หนา้ท่ีมีความผกูพนัแตกต่างกนั 
 ถาวร  ศุภสิริวุฒิ (2543) ได้ศึกษาเร่ืองความผูกพนัของบุคลากรต่อองค์การ: ศึกษากรณี 
กองควบคุมงานซ่อมบ ารุงอากาศยาน ฝ่ายช่างบริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) จากการศึกษาพบว่า 
ภาพรวมความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานกองควบคุมงานซ่อมบ ารุงอากาศยานอยู่ในระดบัต ่า 
ส่วนภาพรวมของระดบัความพึงพอใจและความคิดเห็นของพนกังานในดา้นต่างๆ พบวา่มีความพอใจ
ในระดบัปานกลาง มีความพอใจต่อสภาพแวดลอ้มนอ้ย ความพอใจต่อความมัน่คงในการท างานมาก 
 สมหมาย  ศรีทรัพย ์(2543) ได้ศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อมหาวิทยาลยัรามค าแหงของ
ขา้ราชการ สาย ข จากการศึกษาพบวา่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาปฏิบติังาน  
ลกัษณะสายงานท่ีปฏิบติั ระดบัต าแหน่งหนา้ท่ี และระดบัต าแหน่ง(ซี) ต่างกนั มีระดบัความผกูพนัใน
ระดบัมากทุกระดบั ขา้ราชการสาย ข มีความผกูพนัต่อมหาวิทยาลยัรามค าแหงอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  
เรียงตามล าดับ ได้แก่ ด้านความรู้สึกภูมิใจท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกับมหาวิทยาลัย ด้านความห่วงใยใน
อนาคตของมหาวิทยาลยั ดา้นความตอ้งการด ารงสมาชิกในมหาวิทยาลยั ดา้นการปกป้องช่ือเสียงของ
มหาวิทยาลยั และดา้นการใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีเพื่อความส าเร็จของมหาวิทยาลยั ลกัษณะส่วน
บุคคลดา้นสถานภาพสมรสและระยะเวลาการปฏิบติังานมีความผกูพนัต่อมหาวิทยาลยั ส่วนเพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่งหน้าท่ี ระดับต าแหน่ง(ซี) ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อ
มหาวทิยาลยั 
 นนัทนา ผ่องเภสัช (2544) ศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรของขา้ราชการวิทยาลยัพยาบาล 
เก้ือการุณ พบว่า อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาปฏิบติังานในองคก์ร ไม่มีความสัมพนัธ์กนักบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ร ส่วนในดา้นลกัษณะงาน ความมีอิสรเสรีในงาน ความกา้วหนา้ในงาน สภาพแวดลอ้ม 
ในการท างาน ความคาดหวงัต่อองคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัปานกลาง 
 วราเพญ็ โกมะหะวงศ ์(2544) ได้ศึกษาเร่ืองความผกูพนัของขา้ราชการครูในสหวิทยา
เขตวภิาวดี กรมสามญัศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ จากการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการครูในสหวิทยาเขต
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วิภาวดี กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ มีความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับสูง 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่างๆ กบัความผกูพนัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได ้ปัจจยัลกัษณะ
งาน ไดแ้ก่ ความอิสระในงาน ความหลากหลายของงาน ความส าคญัของงาน ผลป้อนกลบัของงาน 
และงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ปัจจยัลกัษณะองคก์าร ไดแ้ก่ การกระจายอ านาจและการมี
ส่วนร่วมในการบริหารงานขององคก์าร ปัจจยัประสบการณ์ในการท างาน ไดแ้ก่ การรู้สึกวา่ตนเอง
มีความส าคญั ความพึ่งพาไดข้ององค์การ ทศันคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร ความรู้สึกต่อ
ระบบพิจารณาความดีความชอบมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองค์การ ส่วนเพศ อาย ุ
สถานภาพการสมรส การศึกษา ระยะเวลา ระดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 พงษ์สิริ ทดัศรี (2545) ไดศึ้กษาความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการต ารวจตระเวน
ชายแดน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 11 พบวา่ ในภาพรวมมีความผกูพนัต่อองคก์ารใน
ระดับสูง แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ข้าราชการต ารวจมีความผูกพนัต่อองค์การอยู่ใน
ระดบัสูง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการปกป้องช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ขององคก์าร ดา้นการภาคภูมิใจใน
การเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ดา้นการยอมรับเป้าหมายและทุ่มเทความรู้ความสามารถอยา่งเต็มท่ี
ในการปฏิบติังาน และความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความพยายามในการรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิก
ภาพขององคก์ารมีค่าความผกูพนัปานกลาง  
 พิชญากุล ศิริปัญญา (2545) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค : กรณีศึกษา พนกังานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม่) 
ภาคเหนือ”โดยท าการศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร และความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นลกัษณะ
ส่วนบุคคลลกัษณะงาน และประสบการณ์ในการท างาน ของพนกังานท่ีมีต่อองค์การ พบว่า  
ความผูกพนัของพนกังานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาจากปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์าร ระดบัต าแหน่ง และ
อตัราเงินเดือน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์าร ส่วน เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์าร 
 รุ่งนภา  แทนศิริ (2546) ศึกษาความผูกพนัต่อองค์การ กรณีศึกษากรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ พบวา่ระดบัความคิดเห็นของความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมพฒันาธุรกิจการคา้
อยู่ในระดับปานกลาง ด้านความเช่ือมัน่อย่างแรงกล้าในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์การอยู่ในระดบัสูง โดยเม่ือมีบุคคลกล่าวถึงหน่วยงานอย่างเสียๆหายๆ จะรีบช้ีแจงกล่าวแก้
ทนัที ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ของ
องคก์ารอยูใ่นระดบัสูง เม่ือไดรั้บมอบหมายงานอยา่งหน่ึงจะทุ่มเทให้กบังานนั้นอยา่งเต็มท่ีทุกคร้ัง 
ดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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แมว้่าพวกเขาจะมีโอกาสเปล่ียนงานท่ีให้ค่าตอบแทนสูงกวา่ แต่พวกเขายงัคงเลือกท างานกบักรม
พฒันาธุรกิจการคา้ต่อไป พวกเขาคาดวา่จะไดรั้บความส าเร็จและความกา้วหนา้ สะทอ้นเจตจ านงใน
การเป็นสมาชิกขององคก์าร 
 วิโรจน์  สวา่งเถ่ือน (2547) ศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังาน บริษทั การบิน
ไทย จ ากดั (มหาชน) พบว่า พนักงานของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) มีความผูกพนัต่อ
องคก์รอยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์แตกต่างกบัความผกูพนัต่อองคก์ร  
ไดแ้ก่ ต าแหน่งงานและอายุงาน ปัจจยัส่วนบุคคลอ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์ไม่แตกต่างกับความผูกพนัต่อองค์กร แต่พิจารณารายด้าน พบว่า  
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ในองคก์ร ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ดา้นความปลอดภยัในงานมีความสัมพนัธ์
แตกต่างกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นอ่ืนไม่พบความแตกต่าง 
 วนัทนี  ลาภะสิทธินุกุล (2548) ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมป่าไม ้
พบว่าขา้ราชการกรมป่าไมเ้ห็นวา่การบริหารงานภายในมีความเหมาะสมเพียงแค่ระดบัปานกลาง 
และยงัขาดความเช่ือมัน่ต่อหน่วยงานของตนเองว่าเป็นองค์กรท่ีน่าท างาน การบริหารงานภายใน
โดยการสร้างความเข้าใจในนโยบายขององค์การให้เกิดข้ึนกับบุคลากรทุกระดับขององค์การ 
ตลอดจนสร้างภาพลักษณ์และค่านิยมในองค์การให้เกิดข้ึนกบัขา้ราชการกรมป่าไม้ ให้มีความ
เช่ือมัน่และศรัทธาต่อองคก์าร จะเป็นผลท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร ดา้นความตอ้งการคงอยู่
เป็นสมาชิกขององค์การต่อไป สมาชิกขององค์การมีความตอ้งการยา้ยไปท างานท่ีอ่ืน หรือขอ
เกษียณอายุก่อนก าหนด การให้โอกาสความกา้วหนา้การท างานให้มากข้ึน เพิ่มความรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ีการงานมากข้ึน ควรมีการวางแผนจดัการทรัพยากรมนุษยเ์พื่อให้สามารถรักษาบุคลากรท่ีมี
ความรู้ความสามารถใหอ้ยูก่บัองคก์าร เน่ืองจากบุคลากรท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั แต่ก็มี
ความส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์รใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ดเ้ช่นกนั 
 ธัญญลักษณ์  บรรจงแก้ว (2548) ศึกษาความผูกพนัต่อองค์การ: ศึกษาเฉพาะกรณี
ส านักงานสรรพากร พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 7 พบว่า เจ้าหน้าท่ีส านักงานสรรพากรพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 7 มีความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงเจา้หน้าท่ีมีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารสูงสุดในเร่ืองความภูมิใจท่ีจะบอกใครๆ วา่เป็นบุคลากรของส านกังานสรรพากร
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 7 และส่ิงท่ีท าให้เจา้หน้าท่ีมีความผูกพนัต่อองค์การต ่าท่ีสุดในเร่ืองความ
ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์าร เน่ืองจากไม่ยอมฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 
 ปราโมทย์ จิตต์ไพโรจน์ (2548) ได้ศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรทาง
การศึกษาในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเขตตรวจราชการท่ี 7 กระทรวงศึกษาธิการ พบว่า 
บุคลากรในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามีความผกูพนัอยูใ่นระดบัมาก และความเช่ือถือและ 
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การยอมรับในเป้าหมายองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง ความเตม็ใจปฏิบติังานเพื่อองคก์ารอยูใ่นระดบั
มาก ความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกอยูใ่นระดบัมาก 
 พิมพช์นก สิริโยธิน (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของพนกังาน
กรณีศึกษา ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) เฉพาะสาขาในเขตพื้นท่ีชิดลม (กรุงเทพมหานคร) 
จ  านวน 195 คน พบวา่ระดบัความผูกพนัต่อองค์การดา้นความภาคภูมิใจในงานท่ีท ามีระดบัท่ีสูง
ท่ีสุด รองลงมาคือด้านการนึกถึงองค์การในทางท่ีดี  และมีความผูกพนัต่อองค์การด้านความ
ปรารถนาท่ีจะอยูก่บัองคก์ารอยูใ่นระดบัท่ีต ่าท่ีสุด ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศมีความสัมพนัธ์ต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั แต่ปัจจยัดา้นอาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาระยะเวลา
ในการท างาน และต าแหน่งงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สันต์ฤทยั  ล่ิมวีรพนัธ์ (2550) ศึกษาความผูกพนัของพนกังานต่อองค์การ กรณีศึกษา
บริษทั ระยองเพียวริฟายย์เออร์ จ  ากัด (มหาชน) พบว่า ด้านปัจจยัแรงจูงใจต่อความผูกพนัต่อ
องค์การของพนักงานในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง พิจารณารายด้านพบว่าดา้นท่ีพนักงานมี
ความผูกพันต่อองค์การในระดับสูง ได้แก่ ด้านองค์การเป็นท่ีพึ่ งพาได้ ด้านสัมพนัธภาพกับ
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน และด้านภาวะผูน้ าตามล าดับ ส่วนด้านปัจจยัความผูกพนัต่อ
องค์การของพนักงาน อยู่ในระดบัปานกลาง พิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม
สูงสุด ดา้นความรู้สึกและดา้นความต่อเน่ือง รองลงไปตามล าดบั 
 ชานนทร์ ปวงละคร (2551) ศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษทั ปตท. 
จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ กลุ่มธุรกิจน ้ ามนั พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการดา้นภาพรวม พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมี
ความคิดเห็นวา่ ปตท. เป็นองคก์ารท่ีดีท่ีสุดท่ีพนกังานเลือกท างานดว้ย พนกังานมีความเต็มใจท่ีจะ
ทุ่มเทความพยายามอยา่งเต็มท่ีเพื่อประโยชน์ของ ปตท. เป็นหลกั พนกังานมีความปรารถนาอยา่ง
แรงกล้าท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของ ปตท . และพนกังานมีความพร้อมท่ีจะรับความ
เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไม่วา่ต่อองคก์าร หรือต่อหนา้ท่ีการท างาน ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ส่วน
ความคิดเห็นท่ีว่าพนักงานมีความเช่ือมัน่อย่างแรงกล้าและยอมรับต่อเป้าหมายและค่านิยมของ 
ปตท. อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก แสดงวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมี
ความผกูพนัต่อองคก์าร (Engaged) ซ่ึงหมายถึง พนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารเปรียบเสมือน 
“ดาวเด่นในองคก์าร” คือ ท างานดว้ยความมีใจรักและทุ่มเทพยายามในงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่ง
เต็มความสามารถ มีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ และจะหาแนวทางในการ
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ปรับปรุงและพฒันาตนเองให้ดีข้ึนอยู่เสมอ เพื่อประโยชน์ขององค์การอย่างแทจ้ริง และน าพา
องคก์ารกา้วไปสู่ความส าเร็จในท่ีสุด 
 วชุิดา นุชพงษ ์(2553) ศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์าร : ศึกษากรณีกลุ่มบริษทั  
จสัมิน กรุ๊ป พบวา่ พนกังานกลุ่มบริษทั จสัมิน กรุ๊ป มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัสูง และมี
ความผูกพนัในด้านลกัษณะงาน ประสบการณ์ในการท างาน บรรทดัฐานทางสังคม และโอกาส
ความกา้วหนา้ในงาน/อาชีพ อยูใ่นระดบัสูงทั้งหมด  พนกังานกลุ่มบริษทั จสัมิน กรุ๊ป ท่ีเป็นเพศชาย
มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่เพศหญิง  พนกังานท่ีมีอายุเกินกวา่ 40 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์าร
สูงกว่าผูท่ี้มีอายุต  ่ากว่า 40 ปี พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสแลว้ มีความผูกพนัต่อองค์การมากกว่า
พนกังานท่ีมีสถานภาพโสด พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีระดบัความผกูพนัต ่า
กวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และพนกังานท่ีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีระดบัความ
ผกูพนัต ่ากว่าพนกังานท่ีมีระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี  และพนกังานท่ีมีอายุงานมากกวา่ 10 ปี มีระดบั
ความผูกพนัสูงกว่าพนักงานท่ีมีอายุงานระหว่าง 5 – 10 ปี ส่วนรายไดต่้อเดือนและระยะเวลา
เดินทางมาท างานท่ีต่างกนัพบวา่ผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
 
 

 



บทที ่3 

วธีิด าเนินการศึกษา 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง “ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานเลขาธิการ
วฒิุสภา” มีวธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 3.1 รูปแบบการศึกษา 
 3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.4 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 3.5 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.7 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. รูปแบบการศึกษา 
 
 รูปแบบการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เก็บขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถาม มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองค์การของบุคลากร
ส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา 
 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1. ประชากร ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ขา้ราชการของส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา 
ท่ีด ารงต าแหน่งวิทยากรและนิติกร ในสังกัดส านักวิชาการ ส านักก ากับและตรวจสอบ ส านัก
กรรมาธิการ 1 ส านกักรรมาธิการ 2 และส านกักรรมาธิการ 3 จ านวนทั้งส้ิน 241 คน  
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ตารางท่ี 3.1  แสดงจ านวนประชากรของส านกังานเลขาธิการวฒิุสภาท่ีใชใ้นการศึกษา 
 

ส านัก นิติกร (คน) วทิยากร (คน) 
1. ส านกัวชิาการ 5 15 
2. ส านกัก ากบัและตรวจสอบ 8 7 
3. ส านกักรรมาธิการ 1 37 28 
4. ส านกักรรมาธิการ 2 32 27 
5. ส านกักรรมาธิการ 3 44 38 

รวม 126 115 

รวมจ านวนประชากรทั้งส้ิน 241 

 
 2. กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษา ได้แก่ ตวัแทนของประชากรซ่ึงมาจาก 
การค านวณดว้ยวิธีของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane)  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และให้มีค่าความ
คลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% หรือท่ีระดบั 0.05 จะไดจ้  านวนตวัอยา่งของขา้ราชการส านกังานเลขาธิการ
วฒิุสภา จ านวนทั้งส้ิน 150 คน ซ่ึงค านวณดว้ยวธีิของทาโร่ ยามาเน (Taro Yamane) ดงัน้ี 
 
    สูตร   n  =           .     N     . 
            1 + N(e)2 
  
   โดย   n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
      N =  จ านวนประชากร 
      e =  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึน (0.05) 
 
    แทนค่า  n =       .        241       . 
        1 + 241 (0.05)2   
    กลุ่มตวัอยา่ง  =  150 คน 
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ตารางท่ี 3.2  แสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่งของบุคลากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
 

ส านัก นิติกร กลุ่มตัวอย่าง วทิยากร กลุ่มตัวอย่าง 
1. ส านกัวชิาการ 5 3 15 10 
2. ส านกัก ากบัและตรวจสอบ 8 5 7 5 
3. ส านกักรรมาธิการ 1 37 21 28 19 
4. ส านกักรรมาธิการ 2 32 18 27 18 
5. ส านกักรรมาธิการ 3 44 25 38 26 

รวม 126 72 115 78 
รวมจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งส้ิน 150 

 
 3. การสุ่มตัวอย่าง คือ ใชก้ารสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) 
 

3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนจากการศึกษา
คน้ควา้ในวารสาร ต ารา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามให้ประชากรท่ีศึกษาตอบ
ค าถามท่ีตั้งข้ึน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ยเพศ อายุ ระดบั
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ต าแหน่งงานและระดบัต าแหน่ง  อตัราเงินเดือน   
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา โดยมีระดบัความผูกพนัให้เลือกตอบขอ้ละ 4 ระดบั แยกเป็นความผูกพนัแต่ละ
ด้าน รวม 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์การ ด้านการให้ความร่วมมือท าเพื่อ
องค์การอย่างเต็มท่ีและเต็มใจ  และด้านความมุ่งมัน่ท่ีจะรักษาการเป็นสมาชิกขององค์การไว ้
ลกัษณะค าถามปลายปิด 
 โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ซ่ึงเป็นค าถามเก่ียวกับ 
ความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์าร จะใชส้เกล ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ระดบั คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก  
เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยน้อยท่ีสุด โดยให้กลุ่มตวัอย่างเลือกตอบค าถามตามความเป็นจริงท่ีสุด  
และมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความผกูพนั ดงัน้ี 
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    เห็นดว้ยมากท่ีสุด  = 4 
    เห็นดว้ยมาก  =  3 
    เห็นดว้ยนอ้ย   =  2 
    เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  =  1 
  หลกัเกณฑก์ารจดัแบ่งระดบัความผกูพนั โดยวิธีการแบ่งส่วนเท่าพิสัยคะแนนของ
ค าถามเป็น 4 ระดบั และใชค้่าเฉล่ีย เป็นดชันีในการแบ่งระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ดงัน้ี 
 
  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  = 4 – 1   =  0.75 
     จ านวนชั้น       4 
 
    ระดบันอ้ยท่ีสุด  1.00 – 1.75 
    ระดบันอ้ย   1.76 – 2.51 
    ระดบัมาก   2.52 – 3.27 
    ระดบัมากท่ีสุด   3.28 – 4.00 
 
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในการเสริมสร้างความผกูพนั
ต่อองคก์าร 
 
4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 
 1. ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของเคร่ืองมือ ผู ้ศึกษาได้
ด าเนินการน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาความครอบคลุมของ
เน้ือหา ปรับปรุงแกไ้ข แล้วน าไปขอความอนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบรายละเอียดและ
แกไ้ขแบบสอบถาม พิจารณาความถูกตอ้งและความเท่ียงตรง ความครอบคลุมของเน้ือหาก่อนท่ีจะ
น าไปใช ้โดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ตรวจสอบเคร่ืองมือ จ านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย  
  1.1 นายดิเรก ถึงฝ่ัง 
   คุณวฒิุ รัฐศาสตรมหาบณัฑิต(บริหารรัฐกิจ) มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
     การจดัการดุษฎีบณัฑิต(การจดัการภาครัฐ)  
     มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
   ต าแหน่ง สมาชิกวฒิุสภาจงัหวดันนทบุรี 
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  1.2 นายพีรพล  ยวงนาค 
   คุณวฒิุ  ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต(รัฐศาสตร์) มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
   ต าแหน่ง หวัหนา้กลุ่มงานคณะกรรมาธิการการวทิยาศาสตร์ฯ  
     ส านกักรรมาธิการ 1 ส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา 
  1.3 นางยวุดี รูปขจร 
   คุณวฒิุ  ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต(การบริหารองคก์าร)  
     มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
   ต าแหน่ง หวัหนา้กลุ่มงานคณะกรรมาธิการการคมนาคม  
     ส านกักรรมาธิการ 1 ส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา 
 2. หาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวตัถุประสงค์ (Item Objective 
Congruence Index : IOC) ของเคร่ืองมือ ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่อ
ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณา แลว้น ามาหาค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์หรือ
นิยาม (Item Objective Congruence Index : IOC) ไดค้่า IOC เท่ากบั 0.81   
 3. การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ผู ้ศึกษาน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไข
เรียบร้อยแลว้ไปทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ไปท า
การทดสอบ(Pre-test) กบักลุ่มประชากรในกลุ่มท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกับกลุ่มท่ีจะศึกษา แล้วน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ โดยวิธีการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ด้วยวิธี 
“Cronbach’s Alpha Coefficient” ซ่ึงค่าท่ีไดจ้ะตอ้งมากกวา่ระดบั 0.7 เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลแลว้ไดค้่า
ความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.89 และได้แก้ไขค าถามในส่วนท่ีย ังมีความบกพร่องอยู่ แล้วจึงน า
แบบสอบถามท่ีไดไ้ปเก็บขอ้มูลในพื้นท่ีเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 
5. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. น าแบบสอบถาม จ านวน 150 ชุด ท าการแจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่างใน
ส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา โดยผูศึ้กษาท าการแจกและจดัเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง ซ่ึงไดรั้บ
แบบสอบถามกลบัคืนมา จ านวน 150 ชุด (คิดเป็น 100%)  
 2. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน มาตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้น าไปวเิคราะห์ขอ้มูล 
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6. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อศึกษานยัส าคญัของความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม ผูศึ้กษาไดน้ า
แบบสอบถามท่ีลงรหัสข้อมูลแล้วมาประมวลผลและวิเคราะห์ โดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลส่วนบุคคลใชค้่าความถ่ีและค่าร้อยละ (%) 
 2. ระดบัความคิดเห็นใชค้่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 3. การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นใชค้่า t-test และ F-test 
 4. ข้อมูลปลายเปิดจากเคร่ืองมือทุกฉบับ ซ่ึงเป็นการตอบค าถามหรือเติมค าสั้ นๆ 
ขอ้ความท่ีเป็นขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมอ่ืนๆ น ามาตรวจสอบแลว้สรุปเป็นความเรียง 
แลว้จดัล าดบัความส าคญัตามความถ่ี 
 
7. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. ค่าความถ่ี (Frequency)  
 2. ค่าร้อยละ (Percentage)   
 3. ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 4. ค่า t-test  
 5. ค่า One-way ANOVA 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง “ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานเลขาธิการ
วฒิุสภา” ไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูลและน าเสนอตามล าดบัดงั น้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นต่างๆ  
 ส่วนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 4 สรุปความคิดเห็นจากค าถามปลายเปิด 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 จากการสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อายุงานท่ีรับรับราชการสังกัด
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาถึงปัจจุบนั ระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งงาน ระดบัต าแหน่ง และ
ระดบัเงินเดือนท่ีไดรั้บต่อเดือน จ านวน 150 คน ปรากฏขอ้มูลแสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1 – 4.7 
 
ตารางท่ี 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
-  ชาย 70 46.7 
-  หญิง 80 53.3 

รวม 150 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากท่ีสุด จ านวน 80 คน  
คิดเป็นร้อยละ 53.3  และมีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชาย จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
-  20 – 30 ปี 32 21.3 
-  31 – 40 ปี 82 54.7 
-  41 – 50 ปี 23 15.3 
-  มากกวา่ 50 ปี 13  8.7 

รวม 150 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีอายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี มากท่ีสุดจ านวน 82 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54.7  รองลงมามีอายรุะหวา่ง 20 – 30 ปี จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3   
 
ตารางท่ี 4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอายรุาชการ 
 

อายุราชการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
-  1 - 5 ปี 50 33.3 
-  6 - 10 ปี 69 46.0 
-  11 - 15 ปี 9 6.0 
-  16 – 20 ปี 13 8.7 
-  21 – 25 ปี 6 4.0 
-  25 ปีข้ึนไป 3 2.0 

รวม 150 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุงานท่ีรับราชการสังกดัส านกังาน
เลขาธิการวุฒิสภาถึงปัจจุบนัอยู่ท่ีระยะเวลา 6-10 ปี มากท่ีสุด จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 
รองลงมามีอายุราชการระหว่าง 1-5 ปี จ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 อายุราชการ 16-20 ปี 
จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7  อายุราชการ 11 -15 ปี จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0  อายุ
ราชการ 21-25 ปี จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0  และสุดทา้ยมีอายุราชการ 25 ปีข้ึนไป จ านวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
-  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 1 0.7 
-  ปริญญาตรี 77 51.3 
-  ปริญญาโท 72 48.0 

รวม 150 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรีมาก
ท่ีสุด จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 51.3 รองลงมามีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 72 คน 
คิดเป็นร้อยละ 48.0   
 
ตารางท่ี 4.5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามต าแหน่ง 
 

ต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 
-  วทิยากร 78 52.0 
-  นิติกร 72 48.0 

รวม 150 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นขา้ราชการซ่ึงด ารงต าแหน่งวิทยากร
มากท่ีสุด จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0   
 
ตารางท่ี 4.6  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัต าแหน่ง 
 

ระดับต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 
-  ระดบัปฏิบติัการ 106 70.7 
-  ระดบัช านาญการ 33 22.0 
-  ระดบัช านาญการพิเศษ 11 7.3 

รวม 150 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นขา้ราชการระดบัปฏิบติัการมากท่ีสุด  
จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 70.7  รองลงมาเป็นขา้ราชการระดบัช านาญการ จ านวน 33 คน  
คิดเป็นร้อยละ 22.0  และสุดท้ายเป็นขา้ราชการระดบัช านาญการพิเศษ จ านวน 11 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 7.3 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.7 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอตัราเงินเดือน 
 

อตัราเงินเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
-  ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 1 0.7 
-  10,001 – 20,000 บาท 83 55.3 
-  20,001 – 30,000 บาท 55 36.7 
-  สูงกวา่ 30,000 บาท 11 7.3 

รวม 150 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีอตัราเงินเดือนอยู่ในช่วง 10,001 – 20,000 
บาท มากท่ีสุด จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 รองลงมามีอตัราเงินเดือนอยูใ่นช่วง 20,001 – 30,000 
บาท จ านวน  55 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7   
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ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ความผูกพนัต่อองค์การในด้านต่างๆ  
 
 ในการวเิคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา 
ผูศึ้กษาใชว้ธีิการวเิคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลว้น าค่าเฉล่ียท่ี
ไดม้าดดัแปลงเป็นระดบั โดยการเปรียบเทียบกบัแนวคิดของเบสท ์ผลการวเิคราะห์มีดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร 
 ส านกังานเลขาธิการวฒิุสภาในภาพรวม 
 

ภาพรวมความผูกพนัต่อองค์การ 
ของบุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 

X  

 
S.D. 

 
ระดับความผูกพนั 

1. ดา้นการยอมรับเป้าหมายขององคก์าร 2.49 0.66 นอ้ย 
2. ดา้นการใหค้วามร่วมมือท าเพื่อองคก์ารอยา่งเตม็ท่ีและ
เตม็ใจ 

2.71 0.72 มาก 

3. ดา้นความมุ่งมัน่ท่ีจะรักษาการเป็นสมาชิกขององคก์ารไว ้ 2.76 0.77 มาก 
ภาพรวม 2.65 0.72 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์ารใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.65 
 เม่ือพิจารณาโดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านความมุ่งมัน่ท่ีจะ
รักษาการเป็นสมาชิกขององค์การไว ้ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 2.76  ดา้นการให้ความร่วมมือท าเพื่อ
องค์การอย่างเต็มท่ีและเต็มใจ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.71  และด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์การ 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.49 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร 
 ส านกังานเลขาธิการวฒิุสภาดา้นการยอมรับเป้าหมายขององคก์าร  
 

 
ด้านการยอมรับเป้าหมายของ

องค์การ 

ระดับความคิดเห็น  

X  

 
S.D. 

ระดับ
ความ
ผูกพนั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. ท่านรู้สึกพอใจนโยบาย 
การบริหารของส านกังาน
เลขาธิการวฒิุสภาเป็นอยา่งมาก  

7 
(4.7) 

62 
(41.3) 

74 
(49.3) 

7 
(4.7) 

 
2.46 

 
0.66 

 
นอ้ย 

2. ท่านเช่ือมัน่วา่ท่านสามารถ
ท างานตามเป้าหมายของ
ส านกังานเลขาธิการวฒิุสภาได ้

10 
(6.7) 

111 
(74.0) 

29 
(19.3) 

0 
(0.00) 

 
2.87 

 
0.50 

 
มาก 

3. ท่านรู้สึกวา่เป้าหมายและ
แนวทางการบริหารงานของ
ส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา 
สร้างแรงบนัดาลใจในการ
ท างานใหแ้ก่ท่านไดเ้ป็นอยา่งดี 

5 
(3.3) 

51 
(34.0) 

85 
(56.7) 

9 
(6.0) 

 
2.34 

 
0.64 

 
นอ้ย 

4. ท่านคิดวา่นโยบายและ
เป้าหมายของส านกังาน
เลขาธิการวฒิุสภา มีความ
ชดัเจนและสามารถน าไป
ปฏิบติัไดจ้ริง 

5 
(3.3) 

57 
(38.0) 

83 
(55.3) 

5 
(3.3) 

 
2.41 

 
0.62 

 
นอ้ย 

5. ท่านคิดวา่นโยบายและ
เป้าหมายของส านกังาน
เลขาธิการวฒิุสภา  
ถูกก าหนดข้ึนอยา่งเหมาะสม 

9 
(6.0) 

60 
(40.0) 

80 
(53.5) 

1 
(0.7) 

 
2.51 

 
0.62 

 
นอ้ย 

6. งานในความรับผิดชอบของ
ท่านมีระบบและความชดัเจน 
เป็นไปตามเป้าหมายของ
ส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา 

7 
(4.7) 

73 
(48.7) 

58 
(38.7) 

12 
(8.0) 

 
2.50 

 
0.71 

 
นอ้ย 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ)        
        

 
ด้านการยอมรับเป้าหมายของ

องค์การ 

ระดับความคิดเห็น  

X  

 
S.D. 

ระดับ
ความ
ผูกพนั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

7. ท่านสามารถเสริมสร้าง
ความรู้ ความเขา้ใจในบทบาท
หนา้ท่ีและการด าเนินงานของ
วฒิุสภาใหแ้ก่สาธารณชนได ้

9 
(6.0) 

82 
(54.7) 

50 
(33.3) 

9 
(6.0) 

 
2.60 

 
0.69 

 
มาก 

8. งานของส านกังานเลขาธิการ
วฒิุสภาท่ีเปล่ียนแปลงเพิ่มเติม
อยูเ่สมอ ท าใหท้า่นเกิดความ
กระตือรือร้น อยากปฏิบติังานอยู่
เสมอ 

6 
(4.0) 

63 
(42.0) 

70 
(46.7) 

11 
(7.3) 

 
2.42 

 
0.69 

 
นอ้ย 

9. ท่านรู้สึกสุขใจกบัการ
ท างานเพื่อใหบ้ริการสมาชิก
วฒิุสภา 

8 
(5.3) 

57 
(38.0) 

61 
(40.7) 

24 
(16.0) 

 
2.32 

 
0.81 

 
นอ้ย 

การยอมรับเป้าหมายขององค์การในภาพรวม 2.49 0.66 น้อย 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นการยอมรับ
เป้าหมายขององคก์าร ในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.49 
 เม่ือพิจารณาแต่ละรายการพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านเช่ือมัน่ว่าท่าน
สามารถท างานตามเป้าหมายของส านกังานเลขาธิการวฒิุสภาได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.87  และรายการ
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ท่านรู้สึกสุขใจกบัการท างานเพื่อให้บริการสมาชิกวุฒิสภา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.32 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร 
 ส านกังานเลขาธิการวฒิุสภาดา้นการใหค้วามร่วมมือท าเพื่อองคก์ารอยา่งเตม็ท่ีและ 
 เตม็ใจ  
 

 
ด้านการให้ความร่วมมือท า
เพือ่องค์การอย่างเต็มทีแ่ละ

เต็มใจ 

ระดับความคิดเห็น  

X  

 
S.D. 

ระดับ
ความ
ผูกพนั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. ท่านมาท างานเตม็เวลา
ราชการ ทุกวนัเป็นประจ า 

62 
(41.3) 

79 
(52.7) 

9 
(6.0) 

0 
(0.00) 

 
3.35 

 
0.59 

มาก
ท่ีสุด 

2. ท่านไม่เคยลาพกัผอ่น
ประจ าปี ติดต่อกนัหลายปีแลว้ 

7 
(4.7) 

42 
(28.0) 

68 
(45.3) 

33 
(22.0) 

 
2.15 

 
0.82 

 
นอ้ย 

3. ท่านเตม็ใจท างานนอกเวลา
ราชการ เพื่อใหง้านท่ี
รับผดิชอบส าเร็จลุล่วง 

33 
(22.0) 

87 
(58.0) 

25 
(16.7) 

5 
(3.3) 

 
2.98 

 
0.72 

 
มาก 

4. ท่านไม่รู้สึกเหน็ดเหน่ือย 
ทอ้ใจ ท่ีตอ้งท างานหนกัเพื่อ
หน่วยงาน 

18 
(12.0) 

57 
(38.0) 

60 
(40.0) 

15 
(10.0) 

 
2.52 

 
0.83 

 
มาก 

5. งานท่ีท่านรับผิดชอบอยู ่
ทา้ทายความรู้ความสามารถ
ของท่าน 

6 
(4.0) 

85 
(56.7) 

45 
(30.0) 

14 
(9.3) 

 
2.55 

 
0.72 

 
มาก 

6. ท่านรู้สึกวา่งานของท่านมี
ความส าคญักบัองคก์ร 

15 
(10.0) 

90 
(60.0) 

39 
(26.0) 

6 
(4.0) 

 
2.76 

 
0.68 

 
มาก 

7. ท่านรู้สึกวา่งานท่ีไดรั้บ
มอบหมายมีค่าและมี
ความส าคญั 

17 
(11.3) 

89 
(59.3) 

36 
(24.0) 

8 
(5.3) 

 
2.76 

 
0.72 

 
มาก 

8. ท่านใหค้วามร่วมมือใน
กิจกรรมต่างๆ ขององคก์รเป็น
อยา่งดี 

12 
(8.0) 

86 
(57.3) 

48 
(32.0) 

4 
(2.7) 

 
2.70 

 
0.65 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

       

 
ด้านการให้ความร่วมมือท า
เพือ่องค์การอย่างเต็มทีแ่ละ

เต็มใจ 

ระดับความคิดเห็น  

X  

 
S.D. 

ระดับ
ความ
ผูกพนั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

9. ท่านตั้งใจท างานโดยไม่
ค  านึงถึงค่าตอบแทนและ
สวสัดิการท่ีจะไดรั้บจากองคก์ร 

12 
(8.0) 

79 
(52.7) 

50 
(33.3) 

9 
(6.0) 

 
2.62 

 
0.72 

 
มาก 

การให้ความร่วมมือท าเพือ่องค์การอย่างเต็มที่และเต็มใจในภาพรวม 2.71 0.72 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความผูกพนัต่อองค์การ ด้านการให้
ความร่วมมือท าเพื่อองคก์ารอยา่งเตม็ท่ีและเตม็ใจ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.71 
 เม่ือพิจารณาแต่ละรายการพบวา่ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านมาท างานเต็มเวลา
ราชการทุกวนัเป็นประจ า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35  และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ท่านไม่เคยลา
พกัผอ่นประจ าปีติดต่อกนัหลายปีแลว้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั = 2.15   
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร 
 ส านกังานเลขาธิการวฒิุสภาดา้นความมุ่งมัน่ท่ีจะรักษาการเป็นสมาชิกขององคก์ารไว ้ 
 

 
ด้านความมุ่งมั่นทีจ่ะรักษา 

การเป็นสมาชิกขององค์การไว้ 

ระดับความคิดเห็น  

X  

 
S.D. 

ระดับ
ความ
ผูกพนั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. ท่านมีความภูมิใจท่ีจะบอกใครๆ  
ว่าเป็นข้าราชการของส านักงาน
เลขาธิการวฒิุสภา 

35 
(23.3) 

87 
(58.0) 

26 
(17.3) 

2 
(1.3) 

 
3.03 

 
0.68 

 
มาก 

2. ท่านคาดว่าจะเป็นข้าราชการ
ส านกังานเลขาธิการวุฒิสภาไปจน
เกษียณอายรุาชการ 

25 
(16.7) 

60 
(40.0) 

47 
(31.3) 

18 
(12.0) 

 
2.61 

 
0.90 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
 

       

 
ด้านความมุ่งมั่นทีจ่ะรักษา 

การเป็นสมาชิกขององค์การไว้ 

ระดับความคิดเห็น  

X  

 
S.D. 

ระดับ
ความ
ผูกพนั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

3. ขา้ราชการส านกังานเลขาธิการ
วุฒิสภามีเกียรติเท่ากบัขา้ราชการ
พลเรือนอ่ืน  ๆ

42 
(28.0) 

81 
(54.0) 

19 
(12.7) 

8 
(5.3) 

 
3.04 

 
0.79 

 
มาก 

4. เม่ือไดย้ินข่าวกล่าวถึงส านกังา
เลขาธิการวฒิุสภาในทางไม่ดีท่าน
พร้อมท่ีจะช้ีแจงทนัที 

28 
(18.7) 

86 
(57.3) 

33 
(22.0) 

3 
(2.0) 

 
2.92 

 
0.70 

 
มาก 

5. หากท่านยา้ยออกจากสังกัด
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาแล้ว 
ถา้มีโอกาสจะท าเร่ืองยา้ยกลบัมา
เป็นขา้ราชการส านกังาน 
เลขาธิการวฒิุสภาอีก 

16 
(10.7) 

43 
(28.7) 

60 
(40.0) 

31 
(20.7) 

 
2.29 

 
0.92 

 
นอ้ย 

6. ท่ านมีความรู้ สึกว่าการรับ
ราชการในส านักงานเลขาธิการ
วฒิุสภามีความมัน่คง 

37 
(24.7) 

89 
(59.3) 

20 
(13.3) 

4 
(2.7) 

 
3.06 

 
0.70 

 
มาก 

7. ท่านมีความรู้สึกว่าส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาเล็งเห็นคุณค่า
และใหค้วามส าคญัต่อบุคลากร 

11 
(7.3) 

45 
(30.0) 

68 
(45.3) 

26 
(17.3) 

 
2.27 

 
0.83 

 
นอ้ย 

8. ท่านเห็นวา่ไม่วา่องคก์รจะมีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งไร ท่านจะสามาร
ปรับตวัและท างานอยูใ่นองคก์รน้ี
ต่อไป 

21 
(14.0) 

90 
(60.0) 

37 
(24.7) 

2 
(1.3) 

 
2.86 

 
0.65 

 
มาก 

ความมุ่งมั่นทีจ่ะรักษาการเป็นสมาชิกขององค์การไว้ในภาพรวม 2.76 0.77 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความมุ่งมัน่ 
ท่ีจะรักษาการเป็นสมาชิกขององคก์ารไว ้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.76 
 เม่ือพิจารณาแต่ละรายการพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านมีความรู้สึกว่าการรับ
ราชการในส านกังานเลขาธิการวฒิุสภามีความมัน่คง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.06 และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 
ท่านมีความรู้สึกว่าส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเล็งเห็นคุณค่าและให้ความส าคญัต่อบุคลากร มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.27 
 อย่างไรก็ตาม มีข้อสังเกตว่ารายการท่ี 2 ท่านคาดว่าจะเป็นข้าราชการส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาไปจนเกษียณอายุราชการ และรายการท่ี 5 หากท่านยา้ยออกจากสังกดัส านกังาน
เลขาธิการวฒิุสภาแลว้ ถา้มีโอกาสจะท าเร่ืองยา้ยกลบัมาเป็นขา้ราชการส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา
อีก มีค่า S.D. เท่ากบั 0.90 และ 0.92 ตามล าดบั แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างมีลกัษณะ
กระจาย 
 

ส่วนที ่3 การเปรียบเทยีบความคดิเห็นเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร 
 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ตารางท่ี 4.12  แสดงระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร จ าแนกตามเพศ 
 

 
 องค์ประกอบของความผูกพันต่อองค์การ 

ชาย หญงิ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
ดา้นการยอมรับเป้าหมายขององคก์าร 2.44 0.71 นอ้ย 2.54 0.61 มาก 
ดา้นการให้ความร่วมมือท าเพื่อองคก์ารอยา่งเต็มท่ี
และเตม็ใจ 

2.75 0.74 มาก 2.68 0.70 มาก 

ดา้นความมุ่งมัน่ท่ีจะรักษาการเป็นสมาชิกของ
องคก์ารไว ้

2.73 0.83 มาก 2.78 0.71 มาก 
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ตารางท่ี 4.13 เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังาน 
 เลขาธิการวฒิุสภา จ าแนกตามเพศ   
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
ของบุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

เพศ  
t 

 
Sig. ชาย หญงิ 

X  S.D. X  S.D. 
1. ดา้นการยอมรับเป้าหมายขององคก์าร 2.44 0.71 2.54 0.61 -0.94 0.42 
2. ดา้นการให้ความร่วมมือท าเพื่อองคก์าร 
อยา่งเต็มท่ีและเตม็ใจ 

2.75 0.74 2.68 0.70 0.59 0.39 

3. ดา้นความมุ่งมัน่ท่ีจะรักษาการเป็นสมาชิกของ
องคก์ารไว ้

2.73 0.83 2.78 0.71 -0.42 0.33 

ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.13 ผลของการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร
ส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา พบวา่ ผูท่ี้มีเพศต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 53 

ตารางท่ี 4.14 แสดงระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ
 

  
องค์ประกอบของ 
ความผูกพนัต่อ

องค์การ 

กลุ่มอายุ 

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี มากกว่า 50ปี 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

ดา้นการยอมรับ
เป้าหมายของ
องคก์าร 

 
2.60 

 
0.67 

 
มาก 

 
2.44 

 
0.65 

 
นอ้ย 

 
2.44 

 
0.66 

 
นอ้ย 

 
2.62 

 
0.68 

 
มาก 

ดา้นการใหค้วาม
ร่วมมือท าเพื่อ
องคก์ารอยา่งเตม็ท่ี
และเตม็ใจ 

 
2.79 

 
0.73 

 
มาก 

 
2.68 

 
0.70 

 
มาก 

 
2.64 

 
0.79 

 
มาก 

 
2.76 

 
0.65 

 
มาก 

ดา้นความมุ่งมัน่ท่ี
จะรักษาการเป็น
สมาชิกของ
องคก์ารไว ้

 
2.78 

 
0.80 

 
มาก 

 
2.69 

 
0.73 

 
มาก 

 
2.75 

 
0.80 

 
มาก 

 
3.18 

 
0.77 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังาน 
 เลขาธิการวฒิุสภา จ าแนกตามอาย ุ  
 

องค์ประกอบของ 
ความผูกพนัต่อองค์การ 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1. ดา้นการยอมรับ 
เป้าหมายขององคก์าร 

Between Groups 1.397 3 .466 1.047 .424 
Within Groups 64.453 146 .441   

Total 65.850 149    
2. ดา้นการให้ความร่วมมือ 
ท าเพื่อองค์การอย่างเต็มท่ี 
และเตม็ใจ 

Between Groups 1.437 3 .479 1.114 .535 
Within Groups 75.964 146 .520   

Total 77.401 149    
3.  ด้านความมุ่งมั่น ท่ีจะ
รักษาการเป็นสมาชิกของ
องคก์ารไว ้

Between Groups 3.883 3 1.294 2.267 .162 
Within Groups 86.110 146 .589   

Total 89.993 149    
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.15 ผลของการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร
ส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา ระหว่างกลุ่มอายุ พบวา่ ผูท่ี้มีอายุต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร จ าแนกตามกลุ่มอายรุาชการ 
 

 องค์ประกอบ
ของความผูกพนั
ต่อองค์การ 

กลุ่มอายุราชการ 

1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 21-25 ปี 25 ปีขึน้ไป 

 

X  

 
S.D. 

 
ระดบั 

 

X  

 
S.D. 

 
ระดบั 

 

X  

 
S.D. 

 
ระดบั 

 

X  

 
S.D. 

 
ระดบั 

 

X  

 
S.D. 

 
ระดบั 

 

X  

 
S.D. 

 
ระดบั 

ดา้นการยอมรับ
เป้าหมายของ
องคก์าร 

 
2.66 

 
0.66 

 
มาก 

 
2.38 

 
0.62 

 
นอ้ย 

 
2.25 

 
0.60 

 
นอ้ย 

 
2.70 

 
0.70 

 
มาก 

 
2.39 

 
0.56 

 
นอ้ย 

 
2.63 

 
0.88 

 
มาก 

ดา้นการให้ความ
ร่วมมือท าเพ่ือ
องคก์ารอยา่ง
เตม็ท่ีและเตม็ใจ 

 
2.81 

 
0.74 

 
มาก 

 
2.52 

 
0.70 

 
มาก 

 
2.79 

 
0.68 

 
มาก 

 
2.75 

 
0.67 

 
มาก 

 
2.52 

 
0.74 

 
มาก 

 
2.89 

 
0.78 

 
มาก 

ดา้นความมุ่งมัน่
ท่ีจะรักษาการ
เป็นสมาชิกของ
องคก์ารไว ้

 
2.87 

 
0.77 

 
มาก 

 
2.60 

 
0.71 

 
มาก 

 
2.81 

 
0.93 

 
มาก 

 
2.99 

 
0.74 

 
มาก 

 
2.90 

 
0.75 

 
มาก 

 
3.42 

 
0.61 

 
มาก
ท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังาน 
 เลขาธิการวฒิุสภา จ าแนกตามกลุ่มอายรุาชการ  
 

องค์ประกอบของ 
ความผูกพนัต่อองค์การ 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1. ดา้นการยอมรับ 
เป้าหมายขององคก์าร 

Between Groups 4.475 5 .894 2.137 .094 
Within Groups 61.375 144 .426   

Total 65.850 149    
2. ดา้นการให้ความร่วมมือ 
ท าเพื่อองค์การอย่างเต็มท่ี 
และเตม็ใจ 

Between Groups 2.905 5 .581 1.110 .415 
Within Groups 74.496 144 .517   

Total 77.401 149    
3.  ด้านความมุ่งมั่น ท่ีจะ
รักษาการเป็นสมาชิกของ
องคก์ารไว ้

Between Groups 6.978 5 1.395 2.370 .111 
Within Groups 83.015 144 .576   

Total 89.993 149    
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.17 ผลของการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร
ส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา ระหวา่งกลุ่มอายรุาชการ พบวา่ ผูท่ี้มีอายุราชการต่างกนั มีความผกูพนั
ต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร จ าแนกตามกลุ่มการศึกษา 
 

  
องค์ประกอบของ 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

กลุ่มการศึกษา 

ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
ดา้นการยอมรับเป้าหมาย
ขององคก์าร 

 
2.89 

 
- 

 
มาก 

 
2.49 

 
0.64 

 
นอ้ย 

 
2.50 

 
0.68 

 
นอ้ย 

ดา้นการใหค้วามร่วมมือ
ท าเพื่อองคก์ารอยา่ง
เตม็ท่ีและเตม็ใจ 

 
2.89 

 
- 

 
มาก 

 
2.70 

 
0.70 

 
มาก 

 
2.73 

 
0.74 

 
มาก 

ดา้นความมุ่งมัน่ท่ีจะ
รักษาการเป็นสมาชิกของ
องคก์ารไว ้

 
3.00 

 
- 

 
มาก 

 
2.78 

 
0.76 

 
มาก 

 
2.74 

 
0.79 

 
มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 57 

ตารางท่ี 4.19 เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังาน 
 เลขาธิการวฒิุสภา จ าแนกตามกลุ่มการศึกษา 
 

องค์ประกอบของ 
ความผูกพนัต่อองค์การ 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1. ดา้นการยอมรับ 
เป้าหมายขององคก์าร 

Between Groups .522 2 .261 .577 .589 
Within Groups 65.328 147 .444   

Total 65.850 149    
2. ดา้นการให้ความร่วมมือ 
ท าเพื่อองค์การอย่างเต็มท่ี 
และเตม็ใจ 

Between Groups .308 2  .154 .263 .787 
Within Groups 77.092 147  .524   

Total 77.400 149    
3.  ด้านความมุ่งมั่น ท่ีจะ
รักษาการเป็นสมาชิกของ
องคก์ารไว ้

Between Groups .432 2 .215 .301 .761 
Within Groups 89.562 147 .609   

Total 89.994 149    
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.19 ผลของการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ระหว่างกลุ่มการศึกษา พบว่า ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.20  แสดงระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร  จ  าแนกตามกลุ่มต าแหน่งงาน 
 

  
องค์ประกอบของ 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

กลุ่มต าแหน่งงาน 

วทิยากร นิติกร 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
ดา้นการยอมรับเป้าหมาย 
ขององคก์าร 

2.49 0.63 นอ้ย 2.50 0.69 นอ้ย 

ดา้นการใหค้วามร่วมมือท า
เพื่อองคก์ารอยา่งเตม็ท่ีและ
เตม็ใจ 

 
2.73 

 
0.66 

 
มาก 

 
2.69 

 
0.77 

 
มาก 

ดา้นความมุ่งมัน่ท่ีจะ
รักษาการเป็นสมาชิก 
ขององคก์ารไว ้

 
2.85 

 
0.73 

 
มาก 

 
2.67 

 
0.81 

 
มาก 

 
ตารางท่ี 4.21 เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังาน 
 เลขาธิการวฒิุสภา จ าแนกตามกลุ่มต าแหน่งงาน  
 

องค์ประกอบของ 
ความผูกพนัต่อองค์การ 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1. ดา้นการยอมรับ 
เป้าหมายขององคก์าร 

Between Groups .277 1 .277 .612 .526 
Within Groups 65.573 148 .443   

Total 65.850 149    
2. ดา้นการให้ความร่วมมือ 
ท าเพื่อองค์การอย่างเต็มท่ี 
และเตม็ใจ 

Between Groups 1.003 1 1.003 2.090 .463 
Within Groups 76.398 148 .516   

Total 77.401 149    
3.  ด้านความมุ่งมั่น ท่ีจะ
รักษาการเป็นสมาชิกของ
องคก์ารไว ้

Between Groups 1.655 1 1.655 2.496 .302 
Within Groups 88.338 148 .596   

Total 89.993 149    
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.21 ผลของการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร
ส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา ระหวา่งกลุ่มต าแหน่ง พบวา่ ผูท่ี้มีต  าแหน่งงานต่างกนั มีความผกูพนั
ต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.22 แสดงระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร จ าแนกตามกลุ่มระดบัต าแหน่ง 
 

  
องค์ประกอบของ 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

กลุ่มระดับต าแหน่ง 

ปฏิบัติการ ช านาญการ ช านาญการพเิศษ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
ดา้นการยอมรับเป้าหมาย
ขององคก์าร 

2.50 0.67 นอ้ย 2.44 0.60 นอ้ย 2.66 0.80 มาก 

ดา้นการใหค้วามร่วมมือ
ท าเพื่อองคก์ารอยา่ง
เตม็ท่ีและเตม็ใจ 

 
2.74 

 
0.73 

 
มาก 

 
2.59 

 
0.69 

 
มาก 

 
2.87 

 
0.70 

 
มาก 

ดา้นความมุ่งมัน่ท่ีจะ
รักษาการเป็นสมาชิกของ
องคก์ารไว ้

 
2.76 

 
0.75 

 
มาก 

 
2.66 

 
0.81 

 
มาก 

 
3.13 

 
0.76 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.23 เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังาน 
 เลขาธิการวฒิุสภา จ าแนกตามกลุ่มระดบัต าแหน่ง   
 

องค์ประกอบของ 
ความผูกพนัต่อองค์การ 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1. ดา้นการยอมรับ 
เป้าหมายขององคก์าร 

Between Groups .510 2 .255 .570 .609 
Within Groups 65.340 147 .444   

Total 65.850 149    
2. ดา้นการให้ความร่วมมือ 
ท าเพื่อองค์การอย่างเต็มท่ี 
และเตม็ใจ 

Between Groups 1.050 2 .525 1.116 .456 
Within Groups 76.351 147 .519   

Total 77.401 149    
3.  ด้านความมุ่งมั่น ท่ีจะ
รักษาการเป็นสมาชิกของ
องคก์ารไว ้

Between Groups 2.292 2 1.146 1.999 .278 
Within Groups 87.701 147 .596   

Total 89.993 149    
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.23 ผลของการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร
ส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา ระหวา่งกลุ่มระดบัต าแหน่ง พบวา่ ผูท่ี้มีระดบัต าแหน่งต่างกนั มีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร จ าแนกตามกลุ่มอตัราเงินเดือน 
 

 
องค์ประกอบของ 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

กลุ่มอตัราเงนิเดอืน (บาท) 

ต า่กว่า 10,000 10,001 – 20,000 20,001 – 30,000 มากกว่า 30,000 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 
ดา้นการยอมรับ 
เป้าหมายขององคก์าร 

 
2.33 

 
- 

 
นอ้ย 

 
2.45 

 
0.66 

 
นอ้ย 

 
2.51 

 
0.64 

 
นอ้ย 

 
2.81 

 
0.71 

 
มาก 

ดา้นการใหค้วามร่วมมือ
ท าเพื่อองคก์าร 
อยา่งเตม็ท่ีและเตม็ใจ 

 
2.00 

 
- 

 
นอ้ย 

 
2.69 

 
0.73 

 
มาก 

 
2.73 

 
0.70 

 
มาก 

 
2.90 

 
0.70 

 
มาก 

ดา้นความมุ่งมัน่ท่ีจะ
รักษาการเป็นสมาชิก 
ขององคก์ารไว ้

 
1.63 

 
- 

 
นอ้ย
ท่ีสุด 

 
2.70 

 
0.75 

 
มาก 

 
2.76 

 
0.76 

 
มาก 

 
3.38 

 
0.68 

 
มาก
ท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.25 เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังาน 
 เลขาธิการวฒิุสภา จ าแนกตามกลุ่มอตัราเงินเดือน  
 

องค์ประกอบของ 
ความผูกพนัต่อองค์การ 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1. ดา้นการยอมรับ 
เป้าหมายขององคก์าร 

Between Groups 1.729 3 .576 1.358 .316 
Within Groups 64.121 146 .439   

Total 65.850 149    
2. ดา้นการใหค้วามร่วมมือ 
ท าเพื่อองค์การอย่างเต็มท่ี 
และเตม็ใจ 

Between Groups 1.564 3 .521 1.058 .444 
Within Groups 75.837 146 .519   

Total 77.401 149    
3. ด้านความมุ่งมั่น ท่ีจะ
รักษาการเป็นสมาชิกของ
องคก์ารไว ้

Between Groups 6.227 3 2.076 3.545 .029* 
Within Groups 83.766 146 .573   

Total 89.993 149    
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.25 ผลของการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ระหว่างกลุ่มเงินเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
เงินเดือนต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 
1 ดา้น คือ ดา้นความมุ่งมัน่ท่ีจะรักษาการเป็นสมาชิกขององคก์ารไว ้
 

ส่วนที ่4 สรุปข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร 
 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามในลกัษณะท่ีเป็น
ค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร
ส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา ปรากฏผลตามตารางท่ี 4.19 
 
ตารางท่ี 4.26 แสดงค่าร้อยละของจ านวนผูต้อบ และไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 
 

ผู้ตอบ/ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน ร้อยละ 
-  ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 52 34.66 
-  ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 98 65.34 

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดจากตารางท่ี 4.26 พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเป็นบุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จ านวน 150 คน มีผูต้อบแบบสอบถาม
ปลายเปิดเก่ียวกับข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การ คิดเป็นร้อยละ 34.66   
ส่วนท่ีเหลือเป็นผูท่ี้ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด คิดเป็นร้อยละ 65.34 
 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา มีรายละเอียดแสดงค่าความถ่ีจ าแนกเป็น
ขอ้ๆ ปรากฏดงัตารางท่ี 4.27 – ตารางท่ี 4.30 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงค่าความถ่ีของความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบั 
 การเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา  
 เป็นรายดา้น 
 

ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
1. ดา้นการยอมรับเป้าหมายขององคก์าร 32 
2. ดา้นการใหค้วามร่วมมือท าเพื่อองคก์ารอยา่งเตม็ท่ีและเตม็ใจ 21 
3. ดา้นความมุ่งมัน่ท่ีจะรักษาการเป็นสมาชิกขององคก์ารไว ้ 44 

รวม 97 

 
 จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม จากขอ้มูล
ขา้งตน้พบวา่ ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีตอ้งการเสนอแนะเก่ียวกบัการเสริมสร้างความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา จ าแนกตามความถ่ีของความคิดเห็นแยก
เป็นรายดา้น เรียงจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นความมุ่งมัน่ท่ีจะรักษาการเป็นสมาชิกขององคก์าร
ไว ้ค่าความถ่ีเท่ากบั 44 ดา้นการยอมรับเป้าหมายขององคก์าร ค่าความถ่ีเท่ากบั 32 และดา้นการให้
ความร่วมมือท าเพื่อองคก์ารอยา่งเตม็ท่ีและเตม็ใจ ค่าความถ่ีเท่ากบั 21 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.28 แสดงค่าความถ่ีของความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบั 
 การเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา  
 ดา้นการยอมรับเป้าหมายขององคก์าร 
 

ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
    1. ควรก าหนดนโยบายท่ีส่งเสริมสนบัสนุนความกา้วหนา้ของขา้ราชการ 
อยา่งชดัเจน โปร่งใส และเป็นธรรม 

16 

    2. ควรมีการส่ือสารเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในเป้าหมายขององคก์าร 
แก่ขา้ราชการ 

4 

    3. ควรเปิดโอกาสใหข้า้ราชการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 
ในการก าหนดนโยบายและเป้าหมายขององคก์าร 

12 

รวม 32 
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 จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม จากขอ้มูล
ขา้งตน้พบวา่ ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีตอ้งการเสนอแนะเก่ียวกบัการเสริมสร้างความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา ดา้นการยอมรับเป้าหมายขององค์การ 
จ าแนกตามความถ่ีของความคิดเห็น เรียงจากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ควรก าหนดนโยบายท่ีส่งเสริมสนบัสนุนความกา้วหนา้ของขา้ราชการอยา่ง 
ชดัเจน โปร่งใส และเป็นธรรม (ความถ่ี = 16) 
 ล าดบัท่ี 2 ควรเปิดโอกาสให้ขา้ราชการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการก าหนด
นโยบายและเป้าหมายขององคก์าร (ความถ่ี = 12) 
 ล าดบัท่ี 3 ควรมีการส่ือสารเพื่อให้เกิดความเข้าใจในเป้าหมายขององค์การแก่
ขา้ราชการ (ความถ่ี = 4) 
 
ตารางท่ี 4.29 แสดงค่าความถ่ีของความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบั 
 การเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา 
 ดา้นการใหค้วามร่วมมือท าเพื่อองคก์ารอยา่งเตม็ท่ีและเตม็ใจ 
 

ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
    1. ควรมีการหมุนเวยีนสับเปล่ียนงาน เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ในองคก์าร 15 
    2. ควรสนบัสนุนใหมี้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างานท่ีเพียงพอ 
และเหมาะสม 

6 

รวม 21 

 
 จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม จากขอ้มูล
ขา้งตน้พบวา่ ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีตอ้งการเสนอแนะเก่ียวกบัการเสริมสร้างความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา ดา้นการให้ความร่วมมือท าเพื่อองคก์าร
อยา่งเตม็ท่ีและเตม็ใจ จ าแนกตามความถ่ีของความคิดเห็น เรียงจากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ควรมีการหมุนเวยีนสับเปล่ียนงาน เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ในองคก์าร  
(ความถ่ี = 15) 
 ล าดับท่ี 2 ควรสนับสนุนให้มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างานท่ีเพียงพอและ
เหมาะสม (ความถ่ี = 6) 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงค่าความถ่ีของความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบั 
 การเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา 
 ดา้นความมุ่งมัน่ท่ีจะรักษาการเป็นสมาชิกขององคก์ารไว ้
 

ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
    1. ควรใหค้วามส าคญัและเล็งเห็นคุณค่าของขา้ราชการทุกระดบั 14 
    2. ควรมีการจดักิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์ใหก้บับุคลากร 13 
    3. ควรสร้างขวญัก าลงัใจ และจดัสวสัดิการใหบุ้คลากรอยา่งเหมาะสม  
เป็นธรรม 

17 

รวม 44 

 
 จากตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม จากขอ้มูล
ขา้งตน้พบวา่ ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีตอ้งการเสนอแนะเก่ียวกบัการเสริมสร้างความ
ผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ด้านความมุ่งมัน่ท่ีจะรักษาการเป็น
สมาชิกขององคก์ารไวจ้  าแนกตามความถ่ีของความคิดเห็น เรียงจากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ควรสร้างขวญัก าลงัใจ และจดัสวสัดิการใหบุ้คลากรอยา่งเหมาะสม เป็นธรรม 
(ความถ่ี = 17) 
 ล าดบัท่ี 2 ควรใหค้วามส าคญัและเล็งเห็นคุณค่าของขา้ราชการทุกระดบั  
(ความถ่ี = 14) 
 ล าดบัท่ี 3 ควรมีการจดักิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์ใหก้บับุคลากร  
(ความถ่ี = 13) 
 
 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง “ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานเลขาธิการ
วฒิุสภา” เป็นการศึกษาวจิยัเชิงส ารวจ โดยน าเสนอเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 1. สรุปการศึกษา 
 2. การอภิปรายผล 
 3. ขอ้เสนอแนะ 
 
1. สรุปการศึกษา 
   
 1.1 วตัถุประสงค์การศึกษา 
  1) เพื่อศึกษาระดับความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรส านักงานเลขาธิการ
วฒิุสภา ซ่ึงด ารงต าแหน่งวทิยากรและนิติกร 
  2) เพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรส านักงานเลขาธิการ
วฒิุสภา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
  3) เพื่อเสนอแนะแนวทางเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร
ส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา 
 1.2 ระเบียบวธีิวจัิย 
  1) รูปแบบการศึกษา 
   รูปแบบการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เก็บขอ้มูล
โดยใช้แบบสอบถาม มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การของ
บุคลากรส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา 
  2) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ขา้ราชการของส านกังานเลขาธิการ
วุฒิสภา ท่ีด ารงต าแหน่งวิทยากรและนิติกร ในสังกัดส านักวิชาการ ส านักก ากับและตรวจสอบ  
ส านกักรรมาธิการ 1 ส านกักรรมาธิการ 2 และส านกักรรมาธิการ 3 จ านวนทั้งส้ิน 241 คน  
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   2. กลุ่มตวัอย่าง  กลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษา ไดแ้ก่ ตวัแทนของประชากรซ่ึงมา
จากการค านวณดว้ยวธีิของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane)  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จ านวน 150 คน 
   3. การสุ่มตวัอยา่ง คือ ใชก้ารสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) 
  3) เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนจาก
การศึกษาคน้ควา้ในวารสาร ต ารา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
   ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามให้ประชากรท่ีศึกษา
ตอบค าถามท่ีตั้งข้ึน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน มีรายละเอียด ดงัน้ี 
   ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ยเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ต าแหน่งงานและระดบัต าแหน่ง  อตัราเงินเดือน   
   ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร
ส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา โดยมีระดบัความผูกพนัให้เลือกตอบขอ้ละ 4 ระดบั แยกเป็นความ
ผกูพนัแต่ละดา้น รวม 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการยอมรับเป้าหมายขององคก์าร ดา้นการให้ความร่วมมือ
ท าเพื่อองคก์ารอยา่งเตม็ท่ีและเตม็ใจ  และดา้นความมุ่งมัน่ท่ีจะรักษาการเป็นสมาชิกขององคก์ารไว  ้
ลกัษณะค าถามปลายปิด 
   โดยมีหลกัเกณฑ์การให้คะแนนในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ซ่ึงเป็นค าถาม
เก่ียวกบัความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์าร ใชก้ารวดัสเกล 4 ระดบั คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็น
ดว้ยนอ้ย เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   
   ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในการเสริมสร้างความ
ผกูพนัต่อองคก์าร 
  4) การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
   1. ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของเคร่ืองมือ ผูศึ้กษาได้
ด าเนินการน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาความครอบคลุมของ
เน้ือหา ปรับปรุงแกไ้ข แล้วน าไปขอความอนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบรายละเอียดและ
แกไ้ขแบบสอบถาม พิจารณาความถูกตอ้งและความเท่ียงตรง ความครอบคลุมของเน้ือหาก่อนท่ีจะ
น าไปใช ้โดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ตรวจสอบเคร่ืองมือ จ านวน 3 ท่าน  
   2. หาค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ (Item Objective 
Congruence Index : IOC) ของเคร่ืองมือ ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่อ
ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณา แลว้น ามาหาค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์หรือ
นิยาม (Item Objective Congruence Index : IOC) ไดค้่า IOC เท่ากบั 0.81 
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   3. การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุง
แกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด 
ไปท าการทดสอบ(Pre-test) กบักลุ่มประชากรในกลุ่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มท่ีจะศึกษา แลว้
น าขอ้มูลมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ โดยวิธีการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ดว้ยวิธี 
“Cronbach’s Alpha Coefficient” ซ่ึงค่าท่ีไดจ้ะตอ้งมากกวา่ระดบั 0.7 เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลแลว้ไดค้่า
ความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.89 และได้แก้ไขค าถามในส่วนท่ีย ังมีความบกพร่องอยู่ แล้วจึงน า
แบบสอบถามท่ีไดไ้ปเก็บขอ้มูลในพื้นท่ีเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
  5) วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
   1. น าแบบสอบถาม จ านวน 150 ชุด ท าการแจกแบบสอบถามไปยงักลุ่ม
ตวัอยา่งในส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา โดยผูศึ้กษาท าการแจกและจดัเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
ซ่ึงไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา จ านวน 150 ชุด (คิดเป็น 100%)  
   2. น าแบบสอบถามท่ีได้รับคืน มาตรวจสอบความถูกตอ้งแล้วน าไปวิเคราะห์
ขอ้มูล 
  6) การวเิคราะห์ข้อมูล 
   ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อศึกษานยัส าคญัของความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามท่ีลงรหัสข้อมูลแล้วมาประมวลผลและวิเคราะห์ โดยใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป ดงัน้ี 
   1. ขอ้มูลส่วนบุคคลใชค้่าความถ่ีและค่าร้อยละ (%) 
   2. ระดบัความคิดเห็นใชค้่าเฉล่ีย (X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
   3. การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นใชค้่า t-test และ F-test 
   4. ขอ้มูลปลายเปิดจากเคร่ืองมือทุกฉบบั ซ่ึงเป็นการตอบค าถามหรือเติมค า
สั้นๆ ขอ้ความท่ีเป็นขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมอ่ืนๆ น ามาตรวจสอบแลว้สรุปเป็นความ
เรียง แลว้จดัล าดบัความส าคญัตามความถ่ี 
  7) สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
   ผูศึ้กษาใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
   1. ค่าความถ่ี (Frequency)  
   2. ค่าร้อยละ (Percentage)   
   3. ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   4. ค่า t-test 
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     5. ค่า One-way ANOVA 
 1.3 ผลการศึกษา  
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลในบทท่ี 4 ได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ส่วน 
ดงันั้น จึงขอสรุปผลการศึกษาคน้ควา้อิสระ ดงัน้ี 
  ส่วนที ่1 ผลการศึกษาปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล 
   จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเก็บข้อมูลได้ทั้ งหมด 150 คน กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศ
หญิงมากท่ีสุด (ร้อยละ 53.3) มีช่วงอายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี (ร้อยละ 54.7) เป็นขา้ราชการในต าแหน่ง
วิทยากร (ร้อยละ 52.0) มีต าแหน่งงานระดบัปฏิบติัการ (ร้อยละ 70.7) ส าเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี (ร้อยละ 51.3) มีอายุราชการ 6 – 10 ปี (ร้อยละ 46.0) และมีอตัราเงินเดือนอยูใ่นช่วง 10,001 – 
20,000 บาท (ร้อยละ 55.3) 
  ส่วนที ่2 ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ 
   วตัถุประสงค์ข้อที ่1 เพือ่ศึกษาระดับความผูกพนัต่อองค์การของ 
บุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซ่ึงด ารงต าแหน่งวทิยากรและนิติกร 
   ผลการศึกษาพบว่า ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาในภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย
รวมท่ี 2.65 โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ดา้นความมุ่งมัน่ท่ีจะรักษาการเป็นสมาชิกขององคก์าร
ไว ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.76  และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการยอมรับเป้าหมายขององคก์าร 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.49 
   เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สรุปไดด้งัน้ี 
   1. ด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์การ ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.49 โดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่าน
เช่ือมัน่วา่ท่านสามารถท างานตามเป้าหมายของส านกังานเลขาธิการวุฒิสภาได ้( X =2.87) รองลงมา 
คือ ท่านสามารถเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีและการด าเนินงานของวุฒิสภาให้แก่
สาธารณชนได ้( X =2.60)   
   2. ดา้นการให้ความร่วมมือท าเพื่อองค์การอยา่งเต็มท่ีและเต็มใจ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.71 โดยรายการท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านมาท างานเต็มเวลาราชการทุกวนัเป็นประจ า ( X =3.35) รองลงมา คือ ท่าน
เตม็ใจท างานนอกเวลาราชการ เพื่อใหง้านท่ีรับผดิชอบส าเร็จลุล่วง (X =2.98)   
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   3. ด้านความมุ่งมั่นท่ีจะรักษาการเป็นสมาชิกขององค์การไว ้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.76 โดยรายการท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านมีความรู้สึกวา่การรับราชการในส านกังานเลขาธิการวุฒิสภามีความมัน่คง 
( X =3.06) รองลงมา คือ ขา้ราชการส านกังานเลขาธิการวุฒิสภามีเกียรติเท่ากบัขา้ราชการพลเรือน
อ่ืนๆ ( X =3.04)   
   วตัถุประสงค์ข้อที ่2 เพือ่เปรียบเทยีบความผูกพนัต่อองค์การของ 
บุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
   ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอตัราเงินเดือน  พบวา่ บุคลาการ
ส านกังานเลขาธิการวุฒิสภาท่ีมีอตัราเงินเดือนต่างกนั มีความผกูพนัต่อองค์การแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นความมุ่งมัน่ท่ีจะรักษาการเป็นสมาชิกขององคก์ารไว ้
   เม่ือแยกพิจารณาเปรียบเทียบระดบัความผูกพนัต่อองค์การจ าแนกตาม
อตัราเงินเดือน พบวา่ กลุ่มอตัราเงินเดือนสูงกวา่ 30,000 บาท มีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นดา้น
ความมุ่งมัน่ท่ีจะรักษาการเป็นสมาชิกขององคก์ารไวม้ากกวา่กลุ่มอตัราเงินเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท 
โดยกลุ่มอตัราเงินเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท มีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นในทุกดา้นนอ้ยกวา่กลุ่ม
อตัราเงินเดือนอ่ืน  
   นอกจากน้ียงัพบว่า ผูท่ี้มีเพศ  อายุ  อายุงานท่ีรับราชการสังกดัส านกังาน
เลขาธิการวุฒิสภาระดบัการศึกษาสูงสุด  ต าแหน่ง  และระดบัต าแหน่ง ต่างกนั มีความผกูพนัต่อ
องคก์ารไม่แตกต่างกนั 
   วตัถุประสงค์ข้อที ่3 แนวทางการเสริมสร้างความผูกพนั 
   เพื่อเสนอแนะแนวทางเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร
ส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา 
   ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการเสนอแนะ
เก่ียวกบัการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา จ าแนกตาม
ความถ่ีของความคิดเห็นแยกเป็นรายด้าน เรียงจากมากไปหาน้อยได้ดงัน้ี ด้านความมุ่งมัน่ท่ีจะ
รักษาการเป็นสมาชิกขององค์การไว ้ค่าความถ่ีเท่ากบั 44 ดา้นการยอมรับเป้าหมายขององค์การ 
ค่าความถ่ีเท่ากบั 32 และดา้นการให้ความร่วมมือท าเพื่อองค์การอย่างเต็มท่ีและเต็มใจ ค่าความถ่ี
เท่ากบั 21 ตามล าดบั 
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   เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ผลการศึกษามีดงัน้ี 
   1. ดา้นการยอมรับเป้าหมายขององค์การ พบว่า ความคิดเห็นของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีต้องการเสนอแนะเก่ียวกบัการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร
ส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา จ าแนกตามความถ่ีของความคิดเห็น เรียงจากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี 
    ล าดบัท่ี 1 ควรก าหนดนโยบายท่ีส่งเสริมสนบัสนุนความกา้วหนา้ของ
ขา้ราชการอยา่งชดัเจน โปร่งใส และเป็นธรรม (ความถ่ี = 16) 
    ล าดบัท่ี 2 ควรเปิดโอกาสให้ขา้ราชการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น
ในการก าหนดนโยบาย และเป้าหมายขององคก์าร (ความถ่ี = 12) 
    ล าดบัท่ี 3 ควรมีการส่ือสารเพื่อให้เกิดความเข้าใจในเป้าหมายของ
องคก์ารแก่ขา้ราชการ (ความถ่ี = 4) 
   2. ดา้นการให้ความร่วมมือท าเพื่อองค์การอย่างเต็มท่ีและเต็มใจ พบว่า 
ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีตอ้งการเสนอแนะเก่ียวกบัการเสริมสร้างความผูกพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา จ าแนกตามความถ่ีของความคิดเห็น เรียงจากมาก
ไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี 
    ล าดบัท่ี 1 ควรมีการหมุนเวียนสับเปล่ียนงาน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ใน
องคก์าร (ความถ่ี = 15) 
    ล าดบัท่ี 2 ควรสนับสนุนให้มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างานท่ี
เพียงพอและเหมาะสม (ความถ่ี = 6) 
   3. ดา้นความมุ่งมัน่ท่ีจะรักษาการเป็นสมาชิกขององคก์ารไว ้พบวา่  
ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีตอ้งการเสนอแนะเก่ียวกบัการเสริมสร้างความผูกพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา จ าแนกตามความถ่ีของความคิดเห็น เรียงจากมาก
ไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี 
    ล าดบัท่ี 1 ควรสร้างขวญัก าลงัใจ และจดัสวสัดิการให้บุคลากรอยา่งเหมาะสม 
เป็นธรรม (ความถ่ี = 17) 
    ล าดับท่ี 2 ควรให้ความส าคญัและเล็งเห็นคุณค่าของข้าราชการทุก
ระดบั (ความถ่ี = 14) 
    ล าดับท่ี 3 ควรมีการจดักิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์ให้กับ
บุคลากร (ความถ่ี = 13) 
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2. การอภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาคน้ควา้อิสระเก่ียวกับความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรส านักงาน
เลขาธิการวฒิุสภา : ศึกษาเฉพาะกรณีขา้ราชการซ่ึงด ารงต าแหน่งวิทยากรและนิติกร ในสังกดัส านกั
วิชาการ ส านักก ากับและตรวจสอบ ส านักกรรมาธิการ 1 ส านักกรรมาธิการ 2 และส านัก
กรรมาธิการ 3 มีประเด็นท่ีน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 2.1 ความผูกพนัต่อองค์การ จากผลการศึกษาคน้ควา้โดยภาพรวม พบวา่ บุคลากรของ
ส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะวา่
ภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์การในสายตาประชาชน ท าให้ข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
เกิดความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ จึงเกิดความรัก ความศรัทธา เช่ือมั่นใน
องคก์าร โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความมุ่งมัน่ท่ีจะรักษาการเป็นสมาชิกขององคก์ารไว ้ 
  เม่ือเทียบเคียงกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่าเป็นไปตามท่ี สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์  
(http://suthep.cru.in.th/chapter3.doc สืบคน้เม่ือ 16 พฤษภาคม 2555) อธิบายไวว้่า ความผูกพนัต่อ
องค์การ เป็นส่ิงบ่งบอกว่าบุคคลไดห้ล่อหลอมเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองค์การและมีส่วนเขา้ไป
เก่ียวขอ้งในกิจการต่างๆ ขององค์การมากน้อยเพียงไร รวมทั้งไม่อยากท่ีจะจากองค์การไป โดยมี
องค์ประกอบอยู่หลายประการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผูกพนัต่อองค์การ และมีผลกระทบค่อนขา้ง
รุนแรง โดยความผูกพนัต่อองค์การ เกิดข้ึนจากเจตคติของบุคคลท่ีมีต่อองค์การ คนแต่ละคนมี
เป้าหมายหรือจุดยนืท่ีต่างกนั บางคนยดึเป้าหมายท่ีผูบ้ริหารสูงสุด แต่บางคนมีจุดยึดท่ีเพื่อนร่วมงาน 
ความผกูพนัต่อองคก์ารมีฐานท่ีมา 3 ประการ ไดแ้ก่ ผกูพนัเพราะอยากอยูต่่อ ผูกพนัดว้ยใจรัก และ
ผกูพนัเพราะจ ายอมตอ้งอยูต่่อไป 
  เม่ือเทียบเคียงกับงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง พบว่าสอดคล้องกับงานวิจยัของ อิสเรศ  
รุ่งรงครั์กษ ์(2540) เร่ือง “ความผกูพนัต่อองคก์าร : กรณีศึกษาพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษัท 
การบินไทย จ ากดั (มหาชน)” ซ่ึงพบว่า พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั 
(มหาชน) มีความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดบัสูง และงานวิจยัของ พรพรรณ ศรีใจวงษ์ (2541) 
เร่ือง “ความผกูพนัต่อองคก์ารของบรรณารักษห์อ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล”  ซ่ึงพบวา่ บรรณารักษส่์วนใหญ่มีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง 
  อยา่งไรก็ตามก็ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ถาวร ศุภสิริวฒิุ (2543) เร่ือง  
“ความผูกพนัของบุคลากรต่อองค์การ: ศึกษากรณีกองควบคุมงานซ่อมบ ารุงอากาศยาน ฝ่ายช่าง
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)” ซ่ึงพบว่า ภาพรวมความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานกอง
ควบคุมงานซ่อมบ ารุงอากาศยานอยูใ่นระดบัต ่า 
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  2.1.1 ด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์การ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย โดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านเช่ือมัน่ว่าท่านสามารถท างาน
ตามเป้าหมายของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้ รองลงมา คือ ท่านสามารถเสริมสร้างความรู้  
ความเขา้ใจในบทบาทหน้าท่ีและการด าเนินงานของวุฒิสภาให้แก่สาธารณชนได้ ทั้งน้ี อาจเป็น
เพราะว่า ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเป็นหน่วยงานท่ีเป็นท่ียอมรับจากสมาชิกวุฒิสภาและ
ประชาชน แต่นโยบายการบริหารภายในส านกังานอาจไม่มีความชดัเจน หรืออาจไม่สามารถน าไป
ปฏิบติัไดจ้ริง อนัส่งผลให้ขา้ราชการของส านกังานเลขาธิการวุฒิสภายอมรับเป้าหมายขององคก์าร
อยูใ่นระดบันอ้ย 
   เม่ือเทียบเคียงกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่าเป็นไปตามท่ี พรรัตน์ แสดง
หาญ (2553) อธิบายไวว้า่ ความผกูพนัเป็นเร่ืองของความรู้สึกหรือเจตคติของพนกังานท่ีมีต่องานท่ีท า
และหน่วยงานท่ีท างานอยู่ ซ่ึงรวมถึงความจงรักภกัดีและความตั้งใจท่ีจะใช้ความรู้ความสามารถท่ีมี 
เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายและเพื่อด ารงความเป็นสมาชิกภาพกบัหน่วยงานนั้นต่อไป การแสดงออกซ่ึง
ความผูกพนัอาจอยู่ในรูปของพฤติกรรมต่างๆ เช่น พูดถึงองค์กรแต่ในแง่ดี ตั้งใจและทุ่มเทท างาน  
ไม่ขวนขวายหางานใหม่ เป็นตน้ หากองค์กรมีพนกังานท่ีมีความผูกพนัเป็นจ านวนมากก็จะช่วยเพิ่ม
ระดบัผลิตภาพ เพิ่มลูกคา้ท่ีจงรักภกัดี และเพิ่มผลตอบแทนใหแ้ก่องคก์รในท่ีสุด 
   เม่ือเทียบเคียงกับงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง พบว่าสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
พงษ์สิริ ทัดศรี (2545) เร่ือง “ความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดน  
กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 11” ซ่ึงพบว่า ในภาพรวมมีความผูกพนัต่อองค์การใน
ระดับสูง แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ข้าราชการต ารวจมีความผูกพนัต่อองค์การอยู่ใน
ระดบัสูง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการปกป้องช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ขององค์การ ดา้นการภาคภูมิใจใน
การเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ดา้นการยอมรับเป้าหมายและทุ่มเทความรู้ความสามารถอยา่งเต็มท่ี
ในการปฏิบติังาน และความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความพยายามในการรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิก
ภาพขององคก์าร มีค่าความผกูพนัปานกลาง  และงานวิจยัของ วนัทนี  ลาภะสิทธินุกุล (2548) เร่ือง 
“ความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการกรมป่าไม้” ซ่ึงพบว่าข้าราชการกรมป่าไม้เห็นว่าการ
บริหารงานภายในมีความเหมาะสมเพียงแค่ระดบัปานกลาง และยงัขาดความเช่ือมัน่ต่อหน่วยงาน
ของตนเองวา่เป็นองคก์รท่ีน่าท างาน การบริหารงานภายในโดยการสร้างความเขา้ใจในนโยบายของ
องค์การให้เกิดข้ึนกับบุคลากรทุกระดับขององค์การ ตลอดจนสร้างภาพลักษณ์และค่านิยมใน
องคก์ารใหเ้กิดข้ึนกบัขา้ราชการกรมป่าไม ้ใหมี้ความเช่ือมัน่และศรัทธาต่อองคก์าร จะเป็นผลท าให้
เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร ดา้นความตอ้งการคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป สมาชิกของ 
องคก์ารมีความตอ้งการยา้ยไปท างานท่ีอ่ืน หรือขอเกษียณอายกุ่อนก าหนด การใหโ้อกาส 
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ความกา้วหนา้การท างานใหม้ากข้ึน เพิ่มความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีการงานมากข้ึน ควรมี 
การวางแผนจดัการทรัพยากรมนุษยเ์พื่อให้สามารถรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถให้อยูก่บั
องคก์าร เน่ืองจากบุคลากรท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั แต่ก็มีความส าคญัในการขบัเคล่ือน
องคก์รใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ดเ้ช่นกนั 
   อย่างไรก็ตามก็ไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ชานนทร์ ปวงละคร (2551) 
เร่ือง “ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ กลุ่มธุรกิจ
น ้ ามนั” ซ่ึงพบว่า ความผูกพนัต่อองค์การดา้นภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมีความ
คิดเห็นวา่ ปตท. เป็นองคก์ารท่ีดีท่ีสุดท่ีพนกังานเลือกท างานดว้ย พนกังานมีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท
ความพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อประโยชน์ของ ปตท. เป็นหลกั พนกังานมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้
ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของ ปตท. และพนกังานมีความพร้อมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลง
ท่ีจะเกิดข้ึนไม่วา่ต่อองคก์าร หรือต่อหนา้ท่ีการท างาน ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ส่วนความคิดเห็น
ท่ีวา่พนกังานมีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และยอมรับต่อเป้าหมายและค่านิยมของ ปตท. อยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมาก  
  2.1.2 ด้านการให้ความร่วมมือท าเพื่อองค์การอย่างเต็มที่และเต็มใจ  ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะว่า ขา้ราชการของ
ส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา มีภาระหน้าท่ีในการสนับสนุนการปฏิบติัหน้าท่ีของสมาชิกวุฒิสภา  
และคณะกรรมาธิการซ่ึงเป็นงานท่ีมีความต่อเน่ือง จึงท าให้ขา้ราชการของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาทุ่มเทปฏิบัติงานเพื่อองค์การได้อย่างเต็มท่ีเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชาติและ
ประชาชน 
   เม่ือเทียบเคียงกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่เป็นไปตามท่ี อุทยั   
เลาหวิเชียร (2540) อธิบายไวว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึงการท่ีสมาชิกขององค์การอยูเ่ป็น
สมาชิกในองค์การเพื่ออุทิศเวลาและก าลังความสามารถให้แก่องค์การและยินยอมปฏิบติัตาม
ปทสัถาน ค่านิยมขององคก์ารดว้ยความเต็มใจเพื่อให้การปฏิบติังานขององคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   เม่ือเทียบเคียงกบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
พงศ์ศักด์ิ  สมบูรณ์ (2549) เร่ือง “ความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการต ารวจประจ าสถานี
ต ารวจภูธรต าบลแสนสุข” ซ่ึงพบวา่ ขา้ราชการต ารวจประจ าสถานีต ารวจภูธรต าบลแสนสุข มีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์ารอยู่
ในระดบัมาก  และงานวิจยัของ รุ่งนภา  แทนศิริ (2546) เร่ือง “ความผกูพนัต่อองค์การ กรณีศึกษา
กรมพฒันาธุรกิจการคา้” พบว่าระดบัความคิดเห็นของความผกูพนัต่อองค์การของขา้ราชการกรม
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พฒันาธุรกิจการคา้อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากในการ
ปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ขององค์การอยู่ในระดบัสูง เม่ือไดรั้บมอบหมายงานอย่างหน่ึงจะทุ่มเท
ใหก้บังานนั้นอยา่งเตม็ท่ีทุกคร้ัง  
   อย่างไรก็ตามก็ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อาภากร จิวเจริญ (2547) เร่ือง 
“ปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั กลุ่มสยามบรรจุภณัฑ์ จ  ากดั” 
ซ่ึงพบวา่ พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ 
ความตั้งใจท่ีจะทุ่มเทการท างานใหก้บัองคก์าร และความตอ้งการท่ีจะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2.1.3 ด้านความมุ่ งมั่นที่จะ รักษาการเ ป็นสมาชิกขององค์การไ ว้  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านมี
ความรู้สึกวา่การรับราชการในส านกังานเลขาธิการวุฒิสภามีความมัน่คง รองลงมา คือ ขา้ราชการ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีเกียรติเท่ากับข้าราชการพลเรือนอ่ืนๆ ทั้ งน้ี อาจเป็นเพราะว่า 
ส านกังานเลขาธิการวุฒิสภาเป็นหน่วยงานดา้นนิติบญัญติัท่ีไดรั้บความเช่ือถือจากประชาชนและ
เป็นองคก์รท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาประชาชน จึงท าใหรู้้สึกวา่เป็นองคก์รท่ีมีความมัน่คงและ 
มีเกียรติเท่ากบัขา้ราชการพลเรือนอ่ืนๆ  
   เม่ือเทียบเคียงกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่เป็นไปตามท่ี ณฎัฐพนัธ์  
เขจรนนัท ์(2551) อธิบายไวว้่า ความผูกพนัต่อองคก์าร หมายถึง ทศันคติท่ีสะทอ้นความเก่ียวขอ้ง
ระหวา่งบุคคลกบัองคก์าร ซ่ึงเขายนิดีท่ีจะมีส่วนร่วมเป็นสมาชิก และไม่เตม็ใจท่ีจะจากองคก์ารไป 
เม่ือเทียบเคียงกบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปราโมทย ์จิตตไ์พโรจน์ (2548) เร่ือง 
“ความผูกพัน ต่อองค์การของบุคลากรทางการศึกษาในส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษา 
เขตตรวจราชการท่ี 7 กระทรวงศึกษาธิการ” ซ่ึงพบว่า ความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิก 
ขององค์กรอยู่ในระดับสูง และงานวิจยัของ สมหมาย ศรีทรัพย์ (2543) เร่ือง “ความผูกพนัต่อ
มหาวิทยาลัยรามค าแหงของข้าราชการ สาย ข” ซ่ึงพบว่า ข้าราชการสาย ข มีความผูกพันต่อ
มหาวทิยาลยัรามค าแหง ในดา้นความตอ้งการด ารงสมาชิกในมหาวิทยาลยั อยูใ่นระดบัมาก 
   อย่างไรก็ตามก็ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิมพช์นก สิริโยธิน (2549) 
เร่ือง “ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานกรณีศึกษา ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) เฉพาะ
สาขาในเขตพื้นท่ีชิดลม (กรุงเทพมหานคร)” ซ่ึงพบว่า ระดบัความผูกพนัต่อองค์การด้านความ
ปรารถนาท่ีจะอยูก่บัองคก์ารอยูใ่นระดบัท่ีต ่าท่ีสุด  
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 2.2 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภากบัปัจจัยส่วนบุคคล  
  ผูศึ้กษาได้ด าเนินการเทียบเคียงผลการศึกษากบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีผล
การศึกษา มีประเด็นท่ีน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 
  2.2.1 เพศ ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนัมีความผกูพนัต่อ
องคก์ารไม่แตกต่างกนั  
   เม่ือเทียบเคียงกบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อภิสิทธิ 
รักษาวงศ ์(2545) เร่ือง “ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรสังกดัศูนยพ์ฒันาปิโตรเลียมภาคเหนือ 
กรมการพลงังานทหาร” ซ่ึงพบวา่ เพศต่างกนัมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารไม่ต่างกนั 
   อยา่งไรก็ตามก็ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อาคม ไตรพยคัฆ ์(2549) เร่ือง  
“ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการต ารวจกองต ารวจส่ือสาร” ซ่ึงพบวา่ มีระดบัความผกูพนัต่อ
องค์การอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลซ่ึงได้แก่ เพศ ท าให้ขา้ราชการต ารวจกอง
ต ารวจส่ือสารเกิดความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั 
  2.2.2 อายุ ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนัมีความผูกพนั
ต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั  
   เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่าสอดคล้องกบังานวิจยัของ นันทนา 
ผอ่งเภสัช (2544) ศึกษาความผูกพนัต่อองคก์รของขา้ราชการวิทยาลยัพยาบาลเก้ือการุณ พบว่า อายุ มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั  
   อย่างไรก็ตามก็ไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของ อรพินท์ สุขสถาพร (2541) 
เร่ือง “ความผูกพนัต่อองค์การ : ศึกษากรณีกรมส่งเสริมการเกษตร” ซ่ึงพบว่า ข้าราชการกรม
ส่งเสริมการเกษตรมีอายตุ่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
  2.2.3 ระดับการศึกษา ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั  
   เม่ือเทียบเคียงกับงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง พบว่าสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
วุฒิรัตน์ อุ่นจิตติ (2551) เร่ือง “ความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั  
ท่ีท  าการไปรษณียใ์นอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่” ซ่ึงพบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั  
มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
 
 
 



 77 

   อย่างไรก็ตามก็ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิชญากุล ศิริปัญญา (2545) 
เร่ือง “ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค : กรณีศึกษา พนกังานของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม่) ภาคเหนือ” ซ่ึงพบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั  
มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั  
  2.2.4 อายุราชการ ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานต่างกนั 
มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั  
   เม่ือเทียบเคียงกับงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง พบว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ชวนชม กิจพนัธ์ (2540) เร่ือง “ความผูกพนัต่อองค์การของเจา้หน้าท่ีวิเคราะห์งบประมาณ ส านัก
งบประมาณ” ซ่ึงพบวา่ ผูท่ี้มีระยะเวลาในการท างานต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
   อย่างไรก็ตามก็ไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ไพศาล สุวรรณธาดา (2542) 
เร่ือง “ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรในโรงพยาบาลต ารวจ” ซ่ึงพบว่า บุคลากรท่ีมีอายุ
ราชการต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั  
  2.2.5 ต าแหน่งงาน ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงาน
ต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั  
   เม่ือเทียบเคียงกบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เทียมใจ ศิ
ริธรรม (2540) เร่ือง “ความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อบริษทัวทิยกุารบินประเทศไทย จ ากดั” ซ่ึงพบวา่ ผูมี้
ต  าแหน่งงานต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
   อยา่งไรก็ตามก็ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิโรจน์  สวา่งเถ่ือน (2547) เร่ือง 
“ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)” ซ่ึงพบว่า พนักงานของ
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั  
  2.2.6 ระดับต าแหน่ง ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัต าแหน่ง
ต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั  
   เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่าสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรา
เพ็ญ โกมะหะวงศ์ (2544) เร่ือง “ความผูกพนัของขา้ราชการครูในสหวิทยาเขตวิภาวดี กรมสามญั
ศึกษากระทรวงศึกษาธิการ” ซ่ึงพบว่า ขา้ราชการท่ีมีระดบัต าแหน่งแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อ
องคก์ารไม่แตกต่างกนั 
   อย่างไรก็ตามก็ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศกัด์ิสิทธ์ิ เจริญพจน์ (2546) 
เร่ือง “ความผกูพนัต่อองคก์ารของนกับิน กองบิน 6 กองทพัอากาศ” ซ่ึงพบวา่ นกับินกองบิน 6 ท่ีมี
ระดบัต าแหน่งต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั 
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  2.2.7 อัตราเงินเดือน ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอตัราเงินเดือน
ต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
   เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรัญญา 
สุวรรณวิก (2541) ซ่ึงพบวา่มีพนกังานท่ีมีเงินเดือนสูงและค่อนขา้งสูง มีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง
กวา่พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนต ่าและปานกลาง  
   อย่างไรก็ตามก็ไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของ วิชุดา นุชพงษ์ (2553) เร่ือง 
“ความผกูพนัต่อองคก์าร : ศึกษากรณีกลุ่มบริษทั จสัมิน กรุ๊ป” ซ่ึงพบวา่ พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือน
ท่ีต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
  จากการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง “ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลาการส านกังานเลขาธิการ
วฒิุสภา”  พบแนวทางท่ีสามารถน าไปปรับปรุงการบริหารงานในองคก์าร เพื่อสร้างความผกูพนัของบุคลากรให้
สูงข้ึนได ้ดงัน้ี 
  3.1.1 ด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์การ  
   จากการศึกษาพบวา่ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่า ประกอบดว้ย 
   1. ท่านรู้สึกสุขใจกับการท างานเพื่อให้บริการสมาชิกวุฒิสภา มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.32  
    ดงันั้น ในการก าหนดเป้าหมายของส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา ควรมีการ
พฒันาความสามารถของบุคลากรในการใหบ้ริการและตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกวุฒิสภา 
เช่น ใชก้ลยุทธ์การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ : CRM (Customer relationship management) เป็นตน้ แต่
ทั้งน้ี ส านกังานเลขาธิการวฒิุสภาจะตอ้งมีการให้ความรู้และฝึกฝนบุคลากรให้ทราบถึงกลยุทธ์และ
แนวทางของส านักงานอย่างชัดเจน เม่ือบุคลากรรับทราบอย่างถูกตอ้ง มีทศันคติท่ีดีต่องานและ
องคก์าร ก็จะส่งผลใหพ้ฤติกรรมของบุคลากรท่ีแสดงออกมาในรูปของความทุ่มเทในการให้บริการ
แก่สมาชิกวฒิุสภา เพื่อใหส้มาชิกวฒิุสภาเกิดความประทบัใจและยอมรับ  
   2. ท่านรู้สึกวา่เป้าหมายและแนวทางการบริหารงานของส านกังานเลขาธิการ
วฒิุสภา สร้างแรงบนัดาลใจในการท างานใหแ้ก่ท่านไดเ้ป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.34  
    ดงันั้น ในการก าหนดเป้าหมายของส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา ควรจดั
โครงการฝึกอบรมท่ีท าให้เกิดแรงบนัดาลใจในการท างาน เน่ืองจากการใช้เพียงวิธีการเล่ือนขั้น
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เล่ือนต าแหน่งนั้นไม่เพียงพอ ซ่ึงการจดัอบรมและให้ความรู้แต่บุคลากรจะเป็นส่วนส าคญัในการ
สร้างแรงบนัดาลใจในการท างาน 
   3. ท่านคิดวา่นโยบายและเป้าหมายของส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา มีความ
ชดัเจนและสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.41 
    ดงันั้น ในการก าหนดเป้าหมายของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ควรให้
บุคลากรไดเ้รียนรู้อย่างอิสระภายใตก้ารดูแลของผูใ้ห้ค  าปรึกษา ในขณะเดียวกนัก็ควรเปิดโอกาสให้
พนักงานสามารถก าหนดโครงการฝึกอบรมเองในระยะยาวด้วย เพื่อเป็นการฝึกการบริหารและ 
การวางแผนระยะยาวให้แก่บุคลากร เน่ืองจากการให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนจะท าให้
บุคลากรรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงในงานและจะท าใหรู้้สึกรับผิดชอบและเอาใจใส่ในงานท่ีตนเองมีส่วนร่วม 
   4. งานของส านกังานเลขาธิการวฒิุสภาท่ีเปล่ียนแปลงเพิ่มเติมอยูเ่สมอ ท าให้
ท่านเกิดความกระตือรือร้น อยากปฏิบติังานอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.42 
    ดงันั้น ในการก าหนดเป้าหมายของส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา ควรให้
บุคลากรเรียนรู้จากผลงานของตนเอง โดยผูบ้ริหารสามารถช่วยไดโ้ดยการแบ่งงานบางส่วนให้ท า 
เช่น การจดัการวางแผนและแบ่งขั้นตอนในการท างาน ให้บุคลากรสามารถแบ่งส่วนท าและติดตาม
ผลงานของตนเองได้ทุกระยะงาน ซ่ึงจะท าให้บุคลากรเห็นผลงานของตนเองในทนัทีท่ีท าส าเร็จ
และท าใหเ้กิดก าลงัใจและความกระตือรือร้นอยากปฏิบติังานอยูเ่สมอ 
   5. ท่านรู้สึกพอใจนโยบายการบริหารของส านกังานเลขาธิการวุฒิสภาเป็น
อยา่งมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.46 
    ดงันั้น ในการก าหนดเป้าหมายของส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา ควรจดัให้
มีการอบรมสัมมนาในหัวขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายการบริหารงานของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
เพื่อใหบุ้คลากรมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร มีเป้าหมายการท างานไปในทิศทางเดียวกนักบัองคก์าร และท า
ใหบุ้คลากรเห็นวา่องคก์ารให้ความส าคญักบัการพฒันาศกัยภาพของพนกังานอยูเ่สมอ เช่น การอบรม
เร่ืองการพฒันาตามสายอาชีพ (Career Path) เป็นตน้ 
   6. งานในความรับผิดชอบของท่านมีระบบและความชัดเจน เป็นไปตาม
เป้าหมายของส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.50 
    ดงันั้น ในการก าหนดเป้าหมายของส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา ควรเปิด
โอกาสให้บุคลากรเขา้ไปมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนกลยุทธ์ขององค์การเพื่อให้เกิดความเขา้ใจ
ในเป้าหมายของส านกังานฯ และทราบได้ว่าหน้าท่ีท่ีตนรับผิดชอบมีความส าคญัและชัดเจนตาม
เป้าหมายเพียงใด เพื่อใหเ้กิดการพฒันางานอยา่งต่อเน่ืองต่อไป 
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   7. ท่านคิดวา่นโยบายและเป้าหมายของส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา 
ถูกก าหนดข้ึนอยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.51 
   ดงันั้น ในการก าหนดเป้าหมายของส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา  
ควรจดัเตรียมขอ้มูลเพื่อการก าหนดนโยบายและเป้าหมายขององค์การให้บุคลากรทราบเพื่อเป็น
ฐานขอ้มูลในการเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและเป้าหมาย ตลอดจนมีความพร้อมท่ีจะ
ปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร  เช่น กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง การพฒันาและฝึกอบรม
บุคลากร  เป็นตน้ 
  3.1.2 ด้านการให้ความร่วมมือท าเพือ่องค์การอย่างเต็มทีแ่ละเต็มใจ  
   จากการศึกษาพบวา่ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ท่านไม่เคยลาพกัผอ่นประจ าปี 
ติดต่อกนัหลายปีแลว้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.15  
   ดงันั้น ส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา ควรช่ืนชมบุคลากรท่ีมาท างานเต็มเวลา
ราชการทุกวนัเป็นประจ า และขา้ราชการท่ีไม่เคยลาพกัผอ่นประจ าปีติดต่อกนัหลายปี เพื่อเพิ่มขวญั
และก าลงัใจให้แก่ผูท่ี้มีความทุ่มเทเพื่อปฏิบติังานเพื่อองคก์าร โดยการมอบรางวลัให้กบับุคลากรท่ี
ไม่ เคยลาพักผ่อนประจ าปี นอกเหนือจากผลตอบแทนท่ีเป็นตัวเ งิน เช่น โทรศัพท์มือถือ 
คอมพิวเตอร์ และยานพาหนะในการเดินทาง เป็นตน้ 
  3.1.3 ด้านความมุ่งมั่นทีจ่ะรักษาการเป็นสมาชิกขององค์การไว้  
   จากการศึกษาพบวา่ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่า ประกอบดว้ย 

1. ท่านมีความรู้สึกวา่ส านกังานเลขาธิการวฒิุสภาเล็งเห็นคุณค่าและให ้
ความส าคญัต่อบุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.27  
    ดงันั้น ส านกังานเลขาธิการวุฒิสภาควรมีการจดักิจกรรมในลกัษณะของ
พบปะพูดคุยระหวา่งบุคลากรกบัผูบ้ริหารระดบัสูงอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลความรู้ซ่ึง
กนัและกนั โดยอาจท าเป็นรูปแบบของกิจกรรมร่วมกนั เช่น การเขา้ค่ายหรือการออกภาคสนาม 
เพื่อใหส้ัมพนัธภาพในการท างานระหวา่งผูบ้ริหารกบับุคลากรมีประสิทธิภาพทั้งสองฝ่าย 
   2. หากท่านยา้ยออกจากสังกดัส านกังานเลขาธิการวุฒิสภาแลว้ ถา้มีโอกาส
จะท าเร่ืองยา้ยกลบัมาเป็นขา้ราชการส านกังานเลขาธิการวฒิุสภาอีก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.29  
   ดงันั้น ส านกังานเลขาธิการวฒิุสภาควรเสริมสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งเพื่อน
ร่วมงาน เช่น การตั้งชมรม  กิจกรรมสาธารณะประโยชน์  การจดังานเล้ียงต่างๆ  การจดัแข่งขนักีฬา
สี เป็นตน้ เพื่อมีส่วนช่วยใหเ้กิดความผกูพนัระหวา่งบุคลากรในองคก์าร 
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  3.1.4 แนวทางการเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรส านักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา 
   1) ส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา ควรมีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม  
โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานในกิจกรรมต่างๆ ทั้งดา้นการแสดง
ความคิดเห็น การตดัสินใจ การรับผิดชอบ การวางแผนการปฏิบติังาน ตลอดจนการประเมินผล 
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการบริหารงานในองคก์าร  
   2) ส านกังานเลขาธิการวุฒิสภาควรศึกษาความตอ้งการของบุคลากรวา่เป็น
อย่างไร หากไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการเบ้ืองสูงให้แก่บุคลากรทุกคนได้ เช่น ต าแหน่ง
ระดบัสูงมีจ านวนนอ้ยกว่าท่ีจะบรรจุคนท่ีมีคุณสมบติัครบทุกคนได ้ก็อาจจะพิจารณาตอบแทนใน
ด้านอ่ืน เช่น การยกย่องคุณงามความดี การให้ค่าตอบแทนท่ีมากข้ึนเพื่อเป็นการชดเชย ซ่ึงการ
กระท าดงักล่าวจะช่วยลดความไม่พึงพอใจ และป้องกนัมิใหผ้ลการปฏิบติังานตกต ่าลง 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าอสิระคร้ังต่อไป 
  3.2.1 ควรศึกษาว่าการพฒันาบุคลากรในองค์การมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ
ของบุคลากรส านกังานเลขาธิการวฒิุสภาอยูใ่นระดบัใด 
  3.2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภากบัขา้ราชการพลเรือนอ่ืนๆ เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารวา่มีความแตกต่างกนัหรือไม่ 
  3.2.3 ควรศึกษาว่าการมีคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรในทีมงาน มีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา 
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 วทิยานิพนธ์ปริญญาโท มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
วราเพญ็  โกมะหะวงศ ์(2544) “ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการครูในสหวทิยาเขตวภิาวดี  
 กรมสามญัศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ” วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  
 มหาวทิยาลยัศรีปทุม  
วนัทนี  ลาภะสิทธินุกุล (2548) “ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมป่าไม”้  
 วทิยานิพนธ์ปริญญาโท มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
วชุิดา  นุชพงษ ์(2553) “ความผกูพนัต่อองคก์าร : ศึกษากรณีกลุ่มบริษทั จสัมิน กรุ๊ป”  
 วทิยานิพนธ์ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (การจดัการทัว่ไป)  
 มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
วรัิช  สวงนวงศว์าน (2550) การจดัการและพฤติกรรมองคก์าร กรุงเทพมหานคร 
 เพียร์สัน เอด็ดูเคชัน่ อินโดไชน่า 
วโิรจน์  สวา่งเถ่ือน (2547) “ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั การบินไทย จ ากดั  
 (มหาชน)” วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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วรีพล  พงษจิ์ระศกัด์ิ (2539) “ความผกูพนัของต ารวจป้องกนัและปราบปรามจลาจลต่อหน่วยงาน  
 ศึกษาเฉพาะกรณีกองกบัก าการป้องกนัและปราบปรามจลาจล”  
 วทิยานิพนธ์ ปริญญาสังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบณัฑิต  
 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  
วฒิุรัตน์  อุ่นจิตติ (2551) “ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั 
 ท่ีท าการไปรษณียใ์นอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่” การคน้ควา้แบบอิสระ 
 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ศกัด์ิสิทธ์ิ  เจริญพจน์ (2546) “ความผกูพนัต่อองคก์ารของนกับินกองบิน 6 กองทพัอากาศ” 
 การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเองบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
สมหมาย  ศรีทรัพย ์(2543) “ความผกูพนัต่อมหาวทิยาลยัรามค าแหงของขา้ราชการ สาย ข”  
 วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามค าแหง  
สันตฤ์ทยั  ล่ิมวรีพนัธ์ (2550) “ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร กรณีศึกษา บริษทั ระยอง 
 เพียวริฟายยเ์ออร์ จ  ากดั (มหาชน)” สารนิพนธ์ ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขาการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละองคก์าร คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 
 สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์ (2555) “เจตคติท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน” (ระบบออนไลน์)  
 คน้คืนเม่ือ 16 พฤษภาคม 2555 จาก http://suthep.cru.in.th/charpter3.doc  
ส านกับริหารงานกลาง “อตัราก าลงัของขา้ราชการส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา” 
 (ระบบอินทราเน็ตส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา   
 http://intranet.senate.go.th/download/bca/Statisties/main01.htm) 
ส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา “โครงสร้างและอ านาจหนา้ท่ีของส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา” 
 เวบ็ไซตส์ านกังานเลขาธิการวฒิุสภา http://www.senate.go.th 
อภิสิทธิ รักษาวงศ ์(2545) “ความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรสังกดัศูนยพ์ฒันาปิโตรเลียม 
 ภาคเหนือ กรมการพลงังานทหาร” วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 
 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
อมร  ทองรักษ ์(2548) “ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในงานและความผกูพนัต่อองคก์ร 
 ของทีมสุขภาพ ศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัหนองบวัล าภู”  
 วทิยานิพนธ์สาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
อรวรรณ  วงศศิ์ริเดช (2544) “ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารซิต้ีแบงกป์ระเทศไทย”  
 วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

http://suthep.cru.in.th/charpter3.doc%20เมื่อ%2016%20พฤษภาคม%202555
http://intranet.senate.go.th/download/bca/Statisties/main01.htm
http://www.senate.go.th/
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อรพินท ์สุขสถาพร (2541) “ความผกูพนัต่อองคก์าร : ศึกษากรณีกรมส่งเสริมการเกษตร”  
 วทิยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
อรัญญา  สุวรรณวกิ (2541) “ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทัยคูอม”  
 วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต 
อาคม  ไตรพยคัฆ ์(2549) “ความผกูพนัต่อองคก์าร ของขา้ราชการต ารวจกองต ารวจส่ือสาร” 
 วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
อาภากร  จิวเจริญ (2547) “ปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
 บริษทั กลุ่มสยามบรรจุภณัฑ์ จ ากดั” ภาคนิพนธ์ ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  
 (พฒันาสังคม) กรุงเทพมหานคร บณัฑิตวทิยาลยั สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์  
อิสเรศ รุ่งรงครั์กษ ์(2540) “ความผกูพนัต่อองคก์าร : กรณีศึกษาพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน  
 บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)” ภาคนิพนธ์  
 ปริญญาพฒันบริหารศาสตรมหาบณัฑิต สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
อุทยั  เลาหวเิชียร (2540) รัฐประศาสนศาสตร์ : ลกัษณะวชิาและมิติต่างๆโครงการเอกสารและต ารา  
 คณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
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รายนามผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม 
 
 

1. นายดิเรก  ถึงฝ่ัง     สมาชิกวฒิุสภาจงัหวดันนทบุรี 

       รัฐศาสตรมหาบณัฑิต (บริหารรัฐกิจ)  

          การจดัการดุษฎีบณัฑิต (การจดัการภาครัฐ)  

 

2. นายพีรพล  ยวงนาค     หวัหนา้กลุ่มงานคณะกรรมาธิการการ

วทิยาศาสตร์ฯ 

          ส านกักรรมาธิการ 1 ส านกังานเลขาธิการ

วฒิุสภา 

       ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (รัฐศาสตร์)  

 

3. นางยวุดี  รูปขจร     หวัหนา้กลุ่มงานคณะกรรมาธิการการคมนาคม 

          ส านกักรรมาธิการ 1 ส านกังานเลขาธิการ

วฒิุสภา 

       ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (การบริหารองคก์าร)
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ตารางแสดงค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามจากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 3 คน 
ทีม่ีต่อแบบสอบถาม เร่ือง “ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา” 

------------------------------------------------------ 

ประเด็นทีต้่องการ

วดั 

ข้อ

ค าถาม 

คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ R IOC แปลผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

1. ด้านการยอมรับ

เป้าหมายของ

องค์การ 

1.1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

1.2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

1.3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

1.4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

1.5 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

1.6 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

1.7 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

1.8 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

1.9 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2.  ด้านการให้ความ

ร่วมมือท าเพือ่

องค์การอย่างเต็มที่

และเต็มใจ 

 

2.1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2.2 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

2.3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2.4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2.5 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
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2.6 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

2.7 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

2.8 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2.9 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3.  ด้านความมุ่งมัน่

ทีจ่ะรักษาการเป็น

สมาชิกขององค์การ

ไว้ 

 

3.1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3.2 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

3.3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3.4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3.5 1 1 -1 1 0.33 ปรับปรุง 

3.6 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

3.7 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3.8 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3.9 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

รวม 27 22 24 73 24.33  

 

 ใหค้ะแนน +1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์ 

ใหค้ะแนน 0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์ 

ใหค้ะแนน -1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์ 

แลว้น าผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสูตร 
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 สูตร IOC =  
N
R  

  IOC แทนดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์

  R แทนผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ 

  N แทนจ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 

เกณฑ ์ 1. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้

          2. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

 

แทนค่า  IOC = 24.33/30  =  0.81 

 
สรุปผลแสดงความคิดเห็นของกรรมการผู้เช่ียวชาญเท่ากับ 0.81 แปลผลว่าใช้ได้  
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม ความผกูพนัต่อองคก์ารส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา  

: ศึกษาเฉพาะกรณีขา้ราชการซ่ึงด ารงต าแหน่งวทิยากรและนิติกร ในสังกดัส านกัวชิาการ  
ส านกัก ากบัและตรวจสอบ ส านกักรรมาธิการ 1 ส านกักรรมาธิการ 2 และส านกักรรมาธิการ 3 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา 

 
  แบบสอบถามน้ี สร้างข้ึนเพื่อการรวบรวมขอ้มูลประกอบการศึกษาคน้ควา้อิสระ ซ่ึงเป็น
ส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชา
วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ขอ้มูลของท่านจะเป็นประโยชน์ในการศึกษา
ค้ น ค ว้ า อิ ส ร ะ 
เป็นอย่างยิ่ง ผู ้ศึกษาจึงขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ ตาม
ค ว า ม เ ห็ น 
ของท่าน (การแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถามคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะเก็บเป็นความลบัและน ามาศึกษา
วเิคราะห์ สรุปผลในภาพรวมเพื่อความถูกตอ้งเชิงวชิาการเท่านั้น ) และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
  ทั้งน้ี  แบบสอบถามน้ี แบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
    ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคล 
    ส่วนท่ี 2  ค  าถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
    ส่วนท่ี 3  ค  าถามเก่ียวกบัแนวความคิด-ขอ้เสนอแนะในการเสริมสร้างความผกูพนั 
 
 
 
         นางสาววณีา  อยูน่าน 
        วทิยากรปฏิบติัการ  
        ส านกักรรมาธิการ 1 
        ส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง  ท่ีตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านมากท่ีสุด 
 
1. เพศ 
     ชาย        หญิง 
 
2. อาย ุ
      ต ่ากวา่ 20 ปี        20 - 30 ปี      
     31 - 40 ปี       41 – 50 ปี      
     มากกวา่ 50 ปี 
 
3. อายงุานท่ีรับราชการสังกดัส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา 
      1 - 5 ปี         6 – 10  ปี 
    11 – 15  ปี       16 - 20 ปี 
     21 - 25  ปี       25 ปีข้ึนไป 
 
4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
      ต ่ากวา่ปริญญาตรี          ปริญญาตรี     
     ปริญญาโท       ปริญญาเอก 
 
5. ต าแหน่งและระดบัต าแหน่ง (สายงานวชิาการซ่ึงด ารงต าแหน่งนิติกรหรือวทิยากร) 
   5.1 ต าแหน่ง    วทิยากร        นิติกร 
  5.2 ระดบั    ระดบัปฏิบติัการ       ระดบัช านาญการ   
      ระดบัช านาญการพิเศษ    ระดบัเช่ียวชาญ 
 
6. ระดบัเงินเดือนท่ีไดรั้บต่อเดือน 
      ต ่ากวา่ 10,000 บาท     10,000 – 20,000 บาท 
     20,001 – 30,000 บาท     สูงกวา่ 30,000 บาท 
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ส่วนที ่2  ค าถามเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องดา้นขวาท่ีตรงกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด 
 

รายการ 
 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์การ 
1. ท่านรู้สึกพอใจนโยบายการบริหารของส านกังาน
เลขาธิการวฒิุสภาเป็นอยา่งมาก  

    

2. ท่านเช่ือมัน่ว่าท่านสามารถท างานตามเป้าหมาย
ของส านกังานเลขาธิการวฒิุสภาได ้

    

3. ท่านรู้สึกวา่เป้าหมายและแนวทางการบริหารงาน
ของส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา สร้างแรงบนัดาลใจ
ในการท างานใหแ้ก่ท่านไดเ้ป็นอยา่งดี 

    

4. ท่านคิดว่านโยบายและเป้าหมายของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา มีความชดัเจนและสามารถน าไป
ปฏิบติัไดจ้ริง 

    

5. ท่านคิดว่านโยบายและเป้าหมายของส านักงาน
เลขาธิการวฒิุสภา ถูกก าหนดข้ึนอยา่งเหมาะสม 

    

6. งานในความรับผดิชอบของท่านมีระบบและความ
ชัด เจน  เ ป็นไปตาม เ ป้ าหมายของส านักง าน
เลขาธิการวฒิุสภา 

    

7. ท่านสามารถเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจใน
บทบาทหน้าท่ีและการด าเนินงานของวุฒิสภาให้แก่
สาธารณชนได ้

    

8.  งานของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาท่ี
เปล่ียนแปลงเพิ่มเติมอยู่เสมอ ท าให้ท่านเกิดความ
กระตือรือร้น อยากปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

    

9. ท่านรู้สึกสุขใจกับการท างานเพื่อให้บริการ
สมาชิกวฒิุสภา 
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รายการ 
 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการให้ความร่วมมือท าเพือ่องค์การอย่างเต็มทีแ่ละเต็มใจ 
 
1. ท่านมาท างานเตม็เวลาราชการ ทุกวนัเป็นประจ า     
2. ท่านไม่เคยลาพกัผอ่นประจ าปี ติดต่อกนัหลายปี
แลว้ 

    

3. ท่านเตม็ใจท างานนอกเวลาราชการ เพื่อใหง้าน 
    ท่ีรับผดิชอบส าเร็จลุล่วง 

    

4. ท่านไม่รู้สึกเหน็ดเหน่ือย ทอ้ใจ ท่ีตอ้งท างานหนกั 
    เพื่อหน่วยงาน 

    

5. งานท่ีท่านรับผิดชอบอยูท่า้ทายความรู้ความสามารถ
ของท่าน 

    

6. ท่านรู้สึกวา่งานของท่านมีความส าคญักบัองคก์ร     
7. ท่านรู้สึกวา่งานท่ีไดรั้บมอบหมายมีค่าและมี
ความส าคญั 

    

8. ท่านใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ ขององคก์ร
เป็นอยา่งดี 

    

9. ท่านตั้งใจท างานโดยไม่ค  านึงถึงค่าตอบแทนและ
สวสัดิการท่ีจะไดรั้บจากองคก์ร 

    

ด้านความมุ่งมั่นทีจ่ะรักษาการเป็นสมาชิกขององค์การไว้ 
1.  ท่านมีความภูมิใจท่ีจะบอกใครๆ ว่าเป็น
ขา้ราชการของส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา 

    

2. ท่านคาดวา่จะเป็นขา้ราชการส านกังานเลขาธิการ
วฒิุสภาไปจนเกษียณอายรุาชการ 

    

3. ขา้ราชการส านกังานเลขาธิการวุฒิสภามีเกียรติ
เท่ากบัขา้ราชการพลเรือนอ่ืนๆ 

    

4. เม่ือไดย้นิข่าวกล่าวถึงส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา
ในทางไม่ดี ท่านพร้อมท่ีจะช้ีแจงทนัที 
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รายการ 
 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5. หากท่านยา้ยออกจากสังกดัส านกังานเลขาธิการ
วุฒิสภาแล้ว ถ้ามีโอกาสจะท าเร่ืองยา้ยกลบัมาเป็น
ขา้ราชการส านกังานเลขาธิการวฒิุสภาอีก 

    

6. ท่านมีความรู้สึกว่าการรับราชการในส านักงาน
เลขาธิการวฒิุสภามีความมัน่คง 

    

7.  ท่านมีความรู้สึกว่าส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา
เล็งเห็นคุณค่าและใหค้วามส าคญัต่อบุคลากร 

    

8. ท่านเห็นว่าไม่ว่าองค์กรจะมีการเปล่ียนแปลง
อย่างไร ท่านจะสามารถปรับตวัและท างานอยู่ใน
องคก์รน้ีต่อไป 
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ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างความผูกพนั 
ค าช้ีแจง โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านตามความเป็นจริง 
 
 ความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกเช่ือมั่นยอมรับในเป้าหมายขององค์การ  
ให้ความร่วมมือปฏิบัติหน้าที่เพือ่องค์การอย่างเต็มทีแ่ละเต็มใจ  และมุ่งมั่น จงรักภักดี  
ทีจ่ะเป็นสมาชิกขององค์การตลอดไป 
 
- ท่านคิดวา่แนวทางการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา  
ควรด าเนินการอยา่งไร 
 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ค 
ตารางทดสอบค่าความเช่ือมัน่ 
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Reliability 
 

 

 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

_ 

 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

 

Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

A1            71.4667        79.4299        .5072           .8889 

A2            71.2667        77.9954        .6292           .8864 

A3            71.5000        78.5345        .5283           .8882 

A4            71.3333        78.3678        .6152           .8869 

A5            71.4333        78.9437        .5073           .8887 

A6            71.4333        77.3575        .6014           .8865 

A7            71.2333        81.0816        .2944           .8929 

A8            71.4667        79.2230        .4706           .8894 

A9            71.6667        80.6437        .3216           .8924 

B1            70.8000        78.5793        .4105           .8909 

B2            72.1000        80.9207        .1979           .8972 

B3            71.1333        79.4299        .3290           .8931 

B4            71.6000        77.7655        .4314           .8906 

B5            71.6667        80.2989        .3951           .8909 

B6            71.3667        78.2402        .4971           .8887 

B7            71.3667        80.3092        .3206           .8927 

B8            71.3667        81.2747        .2662           .8935 

B9            71.6000        80.2483        .2556           .8953 

C1            70.6667        76.8506        .6735           .8851 

C2            71.0333        78.9299        .4138           .8907 

C3            70.7333        76.0644        .6927           .8843 

C4            70.9667        75.8954        .6805           .8844 

C5            71.1333        77.4989        .5062           .8885 

C6            70.7333        77.7885        .5926           .8868 

C7            71.3000        76.6310        .5350           .8878 

C8            70.9667        75.7575        .7533           .8831 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 26 

 

Alpha =    .8932 
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ภาคผนวก ง 
จ านวนขา้ราชการโอนยา้ยและลาออก ตั้งแต่ปี 2549-2555 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 

ช่ือ    นางสาววณีา อยูน่าน 
วนั เดือน ปีเกดิ    30 เมษายน 2517 
สถานทีเ่กดิ    อ าเภอเมือง  จงัหวดัปทุมธานี 
ประวตัิการศึกษา   - อนุปริญญาวทิยาศาสตร์(คอมพิวเตอร์) สถาบนัราชภฏัธนบุรี  
       (17 มีนาคม 2538) 
     - ปริญญาศิลปศาสตรบณัฑิต (สารนิเทศศาสตร์)  
       มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (4 สิงหาคม 2540) 
     - ปริญญาศิลปศาสตรบณัฑิต (การจดัการทัว่ไป) 
       สถาบนัราชภฏัสวนดุสิต (4 พฤศจิกายน 2541) 
สถานทีท่ างาน    กลุ่มงานคณะกรรมาธิการการวทิยาศาสตร์ฯ ส านกักรรมาธิการ 1 
    499 อาคารสุขประพฤติ ชั้น 11 ถนนประชาช่ืน บางซ่ือ  

กรุงเทพมหานคร 10800 
ต าแหน่ง   วทิยากรปฏิบติัการ กลุ่มงานคณะกรรมาธิการการวทิยาศาสตร์ 
     เทคโนโลย ีการส่ือสารและโทรคมนาคม 
     ส านกักรรมาธิการ 1 ส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา 

 


