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บทคัดย่อ 
 

การวจิยัคร้ังน้ีกระท ากบันกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อ (1) เปรียบเทียบทกัษะการรู้สารสนเทศ ของนกัเรียนกลุ่มทดลองก่อนและหลงั 
การใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ และ (2) เปรียบเทียบทกัษะการรู้
สารสนเทศของนกัเรียนกลุ่มทดลองท่ีใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศและ
ของกลุ่มควบคุมท่ีไดรั้บขอ้สนเทศ 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัเป็นนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนวดัเขมาภิรตา
รามจงัหวดันนทบุรี จ านวน 80 คน ซ่ึงไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง แลว้สุ่มอย่างง่าย แบ่งเป็น
กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 40 คน กลุ่มทดลองใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะ
การรู้สารสนเทศ ส่วนกลุ่มควบคุมได้รับโปรแกรมการให้ขอ้สนเทศ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
ประกอบดว้ย (1) ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ (2) แบบทดสอบทกัษะ 
การรู้สารสนเทศมีค่าความเท่ียงเท่ากับ .74 และ (3) โปรแกรมการให้ขอ้สนเทศ สถิติท่ีใช้ใน 
การวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที 

ผลการวิจยัปรากฏว่า (1) ภายหลงัการทดลองนักเรียนกลุ่มทดลองท่ีใช้ชุดกิจกรรม 
แนะแนวมีทกัษะการรู้สารสนเทศ สูงกวา่ทกัษะดงักล่าวก่อนการทดลอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 และ(2) ภายหลงัการทดลองนกัเรียนกลุ่มทดลองท่ีใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวมีทกัษะการรู้
สารสนเทศสูงกวา่ทกัษะดงักล่าวของนกัเรียนกลุ่มควบคุมท่ีไดรั้บขอ้สนเทศ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 
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Abstract 

  

This research was conducted with Mathayom Suksa I students of 

Khemapirataram School with the following objectives: (1) to compare information 

literacy skills of the experimental group students before and after using a guidance 

activities package to develop information literacy skills; and (2) to compare 

information literacy skills of the experimental group students who used the guidance 

activities package to develop information literacy skills with the counterpart skills of 

the control group students who received an information program.   

The sample of 80 Mathayom Suksa I students was purposively selected 

from Khemapirataram School in Nonthaburi province. The sample was randomly 

assigned into the experimental group and the control group each of which comprised 

40 students.  The experimental group students used a guidance activities package to 

develop information literacy skills, while the control group students received an 

information program.  The employed research instruments comprised (1) a guidance 

activities package to develop information literacy skills; (2) a test on information 

literacy skills, with reliability coefficient of .74; and (3) an information program. 

Statistics employed for data analysis were the mean, standard deviation, and t-test.  

The findings of this study were (1) the post-experiment information 

literacy skills of the experimental group students who used the guidance activities 

package were significantly higher than their pre-experiment counterpart skills at the 

.01 level; and (2) the post-experiment information literacy skills of the experimental 

group students who used the guidance activities package were significantly higher 

than the post-experiment counterpart skills of the control group students who received 

an information program at the .01 level. 
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บทที่  1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
ในสังคมปัจจุบนั มีความกา้วหน้าของเทคโนโลยสีารสนเทศ( Information Technology) 

และการส่ือสารมากขึ้น มีการน ามาใชใ้นชีวติประจ าวนัมากขึ้น โดยเฉพาะมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตกนั
อย่างแพร่หลาย ในการส่งอีเมล์ การเข้าใช้เว็บไซด์ต่างๆ การส่งข้อมูล การเล่นเกมออนไลน์ 
ผ่านอินเทอร์เน็ต และยงัมีการใช้เทคโนโลยทีี่ เกี่ยวกบัมือถือ เช่นมีการส่งขอ้มูลผ่านทางมือถือ  
การสืบคน้ขอ้มูลต่างๆ ไม่วา่จะเป็นเพลง หรือ การสืบคน้ขอ้มูล การเล่นเกมผา่นทางมือถือ ดา้นการ
ส่ือสารมวลชน การใชส่ื้อทางโทรทศัน์ วิทยกุ็มีบทบาทส าคญัในการน าเสนอข่าวสารความเป็นไป
ในสงัคม ที่มีทั้งข่าวที่จริงและข่าวที่บิดเบือนจากความเป็นจริง ซ่ึงส่ือสารสนเทศต่างๆ เหล่าน้ีมีทั้ง
ประโยชน์และโทษในการเลือกรับบริโภคขอ้มูล (www.socialth.blogsppot.com) 

ผลจากการพัฒนาด้านวิทยาการเทคโนโลยีและ การส่ือสารท าให้เ กิดความ 
เจริญกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว ส่งผลใหผู้เ้รียนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งตวัอยา่งที่
เหมาะสมและไม่เหมาะสม รวมทั้งเกิดการแข่งขนักนัทางดา้นเศรษฐกิจอยา่งมาก ซ่ึงนับวนัจะทวี
ความรุนแรงยิง่ขึ้น จนมีผลกระทบต่อการด าเนินชีวิต และส่งผลให้เกิดปัญหาสังคมตามมาหลาย
ดา้น ไม่ว่าจะเป็นดา้นความคิดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยท าให้เกิดพฤติกรรมกา้วร้าว และ
พฤติกรรมเลียนแบบ ทั้งในด้านดีและด้านร้าย นอกจากน้ียงัมีผลกระทบต่อการศึกษาของเด็ก 
โดยเฉพาะในกลุ่มเด็กวยัรุ่น ที่มีพฤติกรรมติดเกมท าใหไ้ม่ตั้งใจเรียน เลียนแบบความรุนแรงในเกม
จนทา้ยที่สุด การตดัสินใจฆ่าตวัตายตามอยา่งเกมที่ตนเองช่ืนชอบซ่ึงนบัวนัจะทวคีวามรุนแรงและมี
จ านวนเพิม่มากขึ้น (อมรวชิช ์ นาครทรรพ 2557) 

จากสถานการณ์ดังกล่าว การที่ตอ้งเป็นผูท้ี่รับข่าวสารมากมายมหาศาล จึงมีความ
จ าเป็นที่ตอ้งรู้จกัวธีิการรับรู้และจดัการกบัขอ้มูลข่าวสารเหล่านั้นให้เป็นประโยชน์ต่อตนเองเพื่อมิ
ใหต้กเป็นเคร่ืองมือของฝ่ายต่างๆที่มีความรู้เหนือกว่าแต่ใชค้วามรู้นั้นในการแสวงหาผลประโยชน์
จากผูใ้ช้สารสนเทศ ผูใ้ช้สารสนเทศจึงตอ้งรู้จกัคิดวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสาร และตรวจสอบขอ้มูล
ข่าวสารเหล่านั้นใหม้ากขึ้น ตอ้งใชค้วามรู้และทกัษะในการหาขอ้มูลเพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลที่สามารถตอบ
ขอ้สงสยัของตนเองและน าไปใชอ้ยา่งถูกตอ้งตามจริยธรรมและกฎหมาย 
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การปฎิรูปการศึกษาของไทยจึงมีแนวคิดที่ ส่งเสริมให้ผูเ้รียนเป็นผูรู้้ทักษะการรู้
สารสนเทศ มีนิสยัรักการอ่าน ใฝ่รู้ มีความสามารถในการแสวงหา เขา้ถึง และคน้หาสารสนเทศจาก
แหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย รู้เท่าทนัสารสนเทศ สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศได ้โดยเฉพาะ
คอมพวิเตอร์และอินเทอร์เน็ต รวมทั้งรู้จกัสังเคราะห์ขอ้มูลข่าวสารเหล่านั้นมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์
กบัชีวิตของตน สังคมและประเทศชาติ มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบ และมี
วิจารณญาณ มีความสามารถในการส่ือสาร การใช้ภาษาอย่างถูกหลักและถูกตอ้งตามกฎหมาย 
(สมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทย 2550:7-8) 

การรู้สารสนเทศ (information literacy) เป็นความรู้ความสามารถของบุคคลในการระบุ
ความตอ้งการสารสนเทศของตนเอง ความสามารถในการคน้หา ประเมินคุณค่าและใชป้ระโยชน์ 
จากสารสนเทศที่ไดรั้บอยา่งมีประสิทธิภาพ (American Library Association,1989: 1) เป็นทกัษะ
พื้นฐานที่จ  าเป็นส าหรับทุกคนทุกสาขาอาชีพ ทั้งในการด าเนินชีวิตประจ าวนั การเรียน และการ
ประกอบอาชีพ ดังนั้นการสอนให้เด็กมีความเขา้ใจในปัญหาที่เกิดจากการใช้ส่ือสารสนเทศใน
รูปแบบต่างๆ จึงมีความจ าเป็นที่ตอ้งใหเ้ด็กเรียนรู้ทกัษะการรู้สารสนเทศเพือ่เป็นเคร่ืองมือใน 

การคิดวิเคราะห์ ที่จะน าขอ้มูลหรือข่าวสารที่ได้รับในชีวิตประจ าวนัมาใช้ได้อย่าง
เหมาะสม และรู้จกัเลือกส่ือที่ดีมีประโยชน์มาใชใ้นการด าเนินชิวติ 

จากการสัมภาษณ์ครูที่ปรึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม 
พบวา่ นกัเรียนบางส่วนยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการใชส่ื้อสารสนเทศ เด็กชอบเล่นเกม และคุย
ติดต่อกนัทางระบบออนไลน์ทางอินเทอร์เน็ตและโทรศพัทมื์อถือ ไม่สนใจหรือตั้งใจเรียนหนังสือ 
ท าให้เรียนไม่ทนัเพื่อน ผลที่ตามมาคือขาดเรียนบ่อยท าให้ไม่มีสิทธ์ิสอบ นอกจากน้ีบางคนยงัมี
พฤติกรรมกา้วร้าวเลียนแบบเกมที่ตนเองช่ืนชอบ ซ่ึงพฤติกรรมดงักล่าวเป็นผลจากการที่เด็กยงัขาด
ความรู้ความเขา้ใจและทกัษะการใชส่ื้อสารสนเทศ 

จากการศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัเกี่ยวกบัชุดกิจกรรมแนะแนว ผูว้ิจยัพบว่า ชุด
กิจกรรมแนะแนวที่ใชส่้วนใหญ่ มีจุดมุ่งหมายใหน้กัเรียนรู้จกัตนเอง หรือตระหนักรู้ในตนเอง และ
เป็นการพฒันานกัเรียนในดา้นต่างๆ ในลกัษณะขององคร์วม คือก่อให้เกิดความสมดุลทั้งทางดา้น
ร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ สังคม รวมทั้งการส่งเสริมการคิด และการแก้ปัญหา ตลอดจนการ
ปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถน ามาปรับใชใ้ห้สอดคลอ้งกบัเน้ือหา และจุดมุ่งหมายที่ตอ้งการ
จะพฒันานกัเรียนได ้อีกทั้งยงัเป็นกิจกรรมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ โดยมีขอบข่ายที่ครอบคลุม ในดา้น
การศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคม นอกจากน้ียงัพบว่า ไม่มีงานวิจยัที่เก่ียวกบัการใชชุ้ดกิจกรรม
แนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศที่ตรงกับผูว้ิจยัตอ้งการศึกษามาก่อนมีเพียงการวิจัย
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เก่ียวกับการพฒันาทักษะการรู้สารสนเทศในด้านต่างๆ และการพฒันาชุดกิจกรรมเพื่อพฒันา
พฤติกรรมต่างๆ ที่ไม่พงึประสงค ์ใหเ้กิดพฤติกรรมที่ถูกตอ้งและดีงาม 

จากเหตุผลดังกล่าวผูว้ิจัย ซ่ึงมีหน้าที่ เป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนาคนและพฒันา
ประเทศชาติในอนาคต ไดต้ระหนกัเห็นความส าคญัในการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศดงักล่าว ที่
นบัวนัจะมีความจ าเป็นในการด ารงชีวติมากขึ้นในการเลือกรับขอ้มูลข่าวสารที่อาจ ส่งผลกระทบทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมแก่ผูรั้บสารหากไม่มีแนวทางหรือทกัษะในการเลือกรับ และบริโภคขอ้มูล
ข่าวสารดังกล่าว อันน าไปสู่ปัญหาทั้ งทางส่วนตวัและสังคมตามมา ผูว้ิจยัจึงคิดและพฒันาชุด
กิจกรรมแนะแนวเพือ่พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศขึ้นมา  เพือ่น าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางการ
พฒันาการรู้ทกัษะการรู้สารสนเทศต่อไป 

 

2.  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
2.1 เพือ่เปรียบเทียบทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัเรียนกลุ่มทดลองก่อนและหลงัการ

ใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนว 
2.2 เพือ่เปรียบเทียบทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัเรียนกลุ่มทดลองที่ใชชุ้ดกิจกรรม

แนะแนวและกลุ่มควบคุมทีไ่ดรั้บขอ้สนเทศ 
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3.  กรอบแนวคดิกำรวิจยั 
 
    ตวัแปรอิสระ                                                                    ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  1.1  แสดงกรอบแนวคิดการวิจยัเพือ่พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ 

 

4.  สมมติฐำนกำรวจิยั 
 
4.1 ภายหลงัการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวนกัเรียนกลุ่มทดลองมีทกัษะการรู้สารสนเทศ

หลงัเรียนสูงขึ้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ ระดบั .01 
4.2 ภายหลงัการทดลองนักเรียนกลุ่มทดลองที่ใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวมีทกัษะการรู้

สารสนเทศสูงกวา่นกัเรียนกลุ่มควบคุมที่ไดรั้บขอ้สนเทศอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ ระดบั .01 
 

 

ชุดกจิกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนำทกัษะ 
กำรรู้สำรสนเทศ รวม 9 กจิกรรม 

 
กิจกรรมท่ี 1 ปฐมนิเทศ 
กิจกรรมท่ี  2 รู้ทนัโลกส่ือสาร  
กิจกรรมท่ี  3 ส่ือร้ายให้โทษ  
กิจกรรมท่ี  4 ส่ือดีมีประโยชน์  
กิจกรรมท่ี  5 สู่การเป็นผูมี้ทกัษะการรู้สารสนเทศ 
กิจกรรมท่ี  6 เรียนรู้ทกัษะการรู้สารสนเทศ    
 (ตอนท่ี  1) 
กิจกรรมท่ี  7 เรียนรู้ทกัษะการรู้สารสนเทศ    
 (ตอนท่ี 2)  
กิจกรรมท่ี  8 ขอ้ควรค านึงในการใชส้ารสนเทศ   
กิจกรรมท่ี  9 ปัจฉิมนิเทศ 

ทกัษะกำรรู้สำรสนเทศ 4 ด้ำน ได้แก่ 
 
ด้ำนที ่1 ผูรู้้สารสนเทศสามารถก าหนดชนิด
และขอบเขตของสารสนเทศท่ีต้องการได้
ชดัเจน   
ด้ำนที ่2 ผู้รู้ ส า รสนเทศสามารถ เข้ า ถึ ง
สารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล สามารถระบุประเภทและ
รูปแบบตลอดจนการก าหนดกลยุทธ์การ
สืบคน้ และด าเนินการคน้ โดยใชว้ิธีต่างๆได ้   
ด้ำนที ่3 ผู้รู้สารสนเทศสามารถประเมิน
ส า รสน เ ทศแล ะแห ล่ ง ท่ี ม า ได้อ ย่ า ง มี
วิจ ารณญาณ รวมทั้ งสามารถเ ช่ือมโยง
สารสนเทศท่ีไดรั้บการคดัเลือกไวเ้ขา้กบัพ้ืน
ฐานความรู้เดิมท่ีตนเองมีอยูไ่ด ้  
ด้ำนที ่4 ผูรู้้สารสนเทศสามารถเขา้ใจและใช้
สารสนเทศไดอ้ยา่งถูกตอ้ง   การให้ข้อสนเทศ 
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5.  ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
การวิจยัเร่ืองผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว เพื่อพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม จงัหวดันนทบุรี ผูว้ิจยัก  าหนดขอบเขต 
การวจิยัดงัน้ี 

5.1 รูปแบบกำรวิจัย เป็นการวจิยัเชิงก่ึงทดลอง (Quasi Experiment) โดยศึกษาจากกลุ่ม
ตวัอยา่งที่เป็นกลุ่มทดลอง 2 กลุ่ม คือกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมโดยวดัตวัแปรตามก่อนและหลงั
การทดลองทั้ง 2 กลุ่ม 

5.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 5.2.1 ประชากร 
  ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่1 ภาคเรียนที่ 

2 ปีการศึกษา 2556 จ  านวน 640 คน 
 5.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่1 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 

2556 จ  านวน 80 คนโดยเลือกแบบเจาะจง และสุ่มอยา่งง่าย จ  านวน 2 ห้องเรียนที่มีนักเรียนคละกนั 
แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 40 คน 

5.3 ระยะเวลำที่ใช้ในกำรวิจัย เร่ิมตั้งแต่ เดือนพฤศจิกายน 2556-มีนาคม 2557 
5.4 ตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำ ไดแ้ก่ 
 5.4.1 ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ 

และการใหข้อ้สนเทศ 
 5.4.2 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ทกัษะการรู้สารสนเทศ 
 

6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
6.1 กำรรู้สำรสนเทศ (Information Literacy) หมายถึง ความรู้ความสามารถ ของ

นกัเรียนเก่ียวกบัสารสนเทศที่ครอบคลุมองคป์ระกอบ 4 ดา้น ในลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
 6.1.1 ด้านที่ 1 นักเรียนผูรู้้สารสนเทศสามารถก าหนดชนิดและขอบเขตของ

สารสนเทศที่ตอ้งการไดช้ดัเจน โดยนกัเรียนมีความสามารถในการประเมินต่อไปน้ี 
1) ก าหนดค าถาม ปัญหาและหวัขอ้ที่ตอ้งการศึกษาได ้
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2) ก าหนดค าศพัทห์รือค าส าคญัที่เก่ียวขอ้งได ้
3) ก าหนดวเิคราะห์แนวคิดหลกั และ ประเด็นยอ่ยของเร่ืองที่ศึกษาได ้

 6.1.2 ดา้นที่2. นกัเรียนผูรู้้สารสนเทศสามารถเขา้ถึงสารสนเทศที่ตอ้งการไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถระบุประเภทและรูปแบบตลอดจนการก  าหนดกลยุทธ ์
การสืบค้น และด าเนินการคน้โดยใช้วิธีต่างๆ ได้ โดยนักเรียนมีความสามารถในการประเมิน
ต่อไปน้ี 

1) รู้จกัแหล่งและทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ 
2) ตดัสินใจไดว้า่ควรคน้สารสนเทศจากแหล่งใด 
3) เขา้ใจถึงขอ้จ ากดัของสารสนเทศที่หามาได ้
4) ก าหนดหัวขอ้เร่ือง ค  าส าคญัและใชก้ลยทุธ์ในการสืบคน้สารสนเทศที่

เหมาะสมได ้
5) เขา้ใจถึงความแตกต่างของแหล่งสารสนเทศแต่ละประเภท 

 6.1.3 ดา้นที่ 3 นกัเรียนผูรู้้สารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งที่มา
ได้อย่างมีวิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเช่ือมโยงสารสนเทศที่ได้รับการคัดเลือกไวเ้ข้ากับพื้น
ฐานความรู้เดิมที่ตนเองมีอยูไ่ด ้โดยนกัเรียนมีความสามารถในประเด็นต่อไปน้ี 

1) ประเมินความน่าเช่ือถือของแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ (เช่น ผูแ้ต่ง 
ความถูกตอ้ง ความทนัสมยั ) 

2) ตดัสินใจไดว้า่สารสนเทศที่สืบคน้มาไดน้ั้น มีความสมัพนัธ์และพอเพียง 
ในการตอบสนอง ความตอ้งการสารสนเทศ สามารถสืบคน้เพิม่เติมได ้ถา้ตอ้งการ 

 6.1.4 ดา้นที่ 4 นักเรียนผูรู้้สารสนเทศสามารถเขา้ใจและใชส้ารสนเทศไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง 

1) น าสารสนเทศที่ไดไ้ปประยกุตใ์ช ้โดยการเลือกรูปแบบน าเสนอผลงาน
เช่น ท าเป็นโปสเตอร์ รูปเล่มรายงาน การเล่าเร่ืองหนา้ชั้น เป็นตน้ 

2) การเขียนอา้งอิงถูกตอ้ง 
3) มีจริยธรรมในการใชส้ารสนเทศ 

6.2 ชุดกิจกรรมแนะแนว  หมายถึง มวลประสบการณ์เพื่อพัฒนาทักษะการรู้
สารสนเทศ และด าเนินกิจกรรมตามวงจรการเรียนรู้ 4 ขั้นตอน (for phases of the learning/ERGA) 
ไดแ้ก่ (1) ขั้นแลกเปล่ียนประสบการณ์ (Experiencing) (2) ขั้นสะทอ้นกลบัการรับรู้ (Reflecting)  
(3) ขั้นสรุปสาระสู่ชีวติ (Generalizing) และ (4) ขั้นคิดและน าไปปฎิบติั (Applying) ในการวิจยัคร้ัง
น้ี มีชุดกิจกรรมแนะแนวรวม 9 กิจกรรม เพือ่พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ 4 ดา้น ดงัน้ี 
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 กิจกรรมที่  1  ปฐมนิเทศ 
 กิจกรรมที่  2  รู้ทนัโลกส่ือสาร 
 กิจกรรมที่  3  ส่ือร้ายให้โทษ 
 กิจกรรมที่  4  ส่ือดีมีประโยชน์ 
 กิจกรรมที่  5  สู่การเป็นผูมี้ทกัษะการรู้สารสนเทศ 
 กิจกรรมที่  6  เรียนรู้ทกัษะการรู้สารสนเทศ (ตอนที่ 1) 
 กิจกรรมที่  7  เรียนรู้ทกัษะการรู้สารสนเทศ (ตอนที่ 2) 
 กิจกรรมที่  8  ขอ้ควรค านึงในการใชส้ารสนเทศ 
 กิจกรรมที่  9  ปัจฉิมนิเทศ 
 

7.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
ผลการวิจยัการพฒันาชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของ

นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่1 โรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม จงัหวดันนทบุรี จะเป็นประโยชน์ ดงัน้ี 
7.1 เป็นแนวทางในการพฒันาชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ

ที่สามารถน าไปใชใ้นเชิงปฏิบตัิจริงได ้
7.2 สามารถน าผลการวิจยัที่ได้ไปใช้วางแผนการจดักิจกรรมแนะแนวเพื่อส่งเสริม

ทกัษะการรู้สารสนเทศของนักเรียน อนัน าไปสู่การสร้างพื้นฐานการเรียนรู้ดว้ยตนเองตลอดชีวิต  
แก่นกัเรียนในสงัคม สารสนเทศปัจจุบนัต่อไป 



บทที่  2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
การวิจยัเร่ือง “ผลของการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ

ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม จงัหวดันนทบุรี” ผูว้ิจยัไดร้วบรวมและ
ประมวลแนวคิดและทฤษฎี บทความ เอกสารทางวชิาการ รวมทั้งงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นกรอบ
แนวทางในการวจิยั ดงัน้ี 

1. เอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัชุดกิจกรรมแนะแนว 
1.1 แนวคิดเก่ียวกบักิจกรรมแนะแนว 

1.1.1 ความหมาย 
1.1.2 วตัถุประสงค ์
1.1.3 ความส าคญัของกิจกรรมแนะแนว 

1.2 ความหมายของชุดกิจกรรมแนะแนว 
1.3 องคป์ระกอบของชุดกิจกรรมแนะแนว 
1.4 การพฒันาชุดกิจกรรมแนะแนว 
1.5 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

1.5.1 งานวจิยัในประเทศ 
1.5.2 งานวจิยัในต่างประเทศ 

2. เอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศ 
2.1 ความหมายของการรู้สารสนเทศ 
2.2 ความส าคญัของการรู้สารสารเทศ 
2.3 ทกัษะการรู้สารสนเทศ 
2.4 ลกัษณะของผูรู้้สารสนเทศ 
2.5 มาตรฐานการรู้สารสนเทศ ของประเทศต่างๆ 
2.6 ความจ าเป็นในการรู้สารสนเทศ 
2.7 วงจรการรู้สารสนเทศ และแบบจ าลองการรู้สารสนเทศ 

 
 



9 

2.8 แนวความคิดเก่ียวกบัส่ือ 
2.8.1 ส่ือส่ิงพมิพ ์
2.8.2 ส่ืออินเทอร์เน็ต 
2.8.3 ส่ือมวลชน 

2.9 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
2.9.1 งานวจิยัในประเทศ 
2.9.2 งานวจิยัในต่างประเทศ 

 

1.  เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัชุดกจิกรรมแนะแนว 
 
1.1 แนวคดิเกี่ยวกับกิจกรรมแนะแนว 

 1.1.1 ความหมายของกิจกรรมแนะแนว 
  ความหมายของกิจกรรมแนะแนว  ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
  หลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พทุธศกัราช 2544 กรมวิชาการ (2545: 6) ได้

กล่าวไวว้่า กิจกรรมแนะแนวเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมและพฒันาความสามารถของผู ้เรียนให้
เหมาะสมตามความแตกต่างระหว่างบุคคล สามารถคน้พบและพฒันาศกัยภาพของตน เสริมสร้าง
ทกัษะชีวติ วฒิุภาวะทางอารมณ์ การเรียนในเชิงพหุปัญญา และการสร้างสัมพนัธภาพที่ดี ซ่ึงผูส้อน
ทุกคนตอ้งท าหนา้ที่แนะแนวใหค้  าปรึกษาดา้นชีวติการศึกษาต่อ และการพฒันาตนเองสู่โลกอาชีพ
และการมีงานท า 

  สมร  ทองดี และปราณี  รามสูต (2545: 11) ไดใ้ห้ความหมายของกิจกรรม
แนะแนววา่ เป็นมวลประสบการณ์ทุกรูปแบบที่จดัให้หรือสนับสนุนให้ผูรั้บบริการแนะแนวแต่ละ
คน แต่ละกลุ่มไดป้ฏิบติัหรือไดมี้ส่วนร่วมเพื่อให้ผูรั้บบริการบรรลุเป้าหมายในการพฒันาส่งเสริม
ป้องกนั และแกไ้ขปัญหาทั้งดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสงัคม 

  ประภสัสรา  โลหะนนัทชยั (2548: 61) ไดส้รุปความหมายของกิจกรรมแนะ
แนวไวว้า่ กิจกรรมแนะแนวเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมและพฒันาความสามารถของผูเ้รียนให้เหมาะสม
ตามความแตกต่างระหวา่งบุคคล สามารถคน้พบ พฒันาศกัยภาพของตนเอง เสริมสร้างทกัษะชีวิต 
วฒิุภาวะทางอารมณ์ การเรียนเชิงพหุปัญญาและการสร้างสัมพนัธภาพที่ดี รู้จกัและเขา้ใจตนเอง รู้
ถึงความสามารถ ความสนใจ ความถนัด อนัจะน าไปสู่การพฒันากระบวนการคิดและการวางแผน
แกปั้ญหาตลอดจนสามารถปรับตวัใหอ้ยูร่่วมกบับุคคลอ่ืนในสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
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  พมิลรัตน์  ขุนแผว้ (2548: 28) กล่าวว่า กิจกรรมแนะแนวเป็นกิจกรรมหรือ
บริการที่โรงเรียนตอ้งจดัให้กับนักเรียนทุกคน เพื่อช่วยให้นักเรียนได้คน้พบความสามารถและ
ศกัยภาพของตนเอง เพื่อเป็นการเสริมสร้างทกัษะชีวิต วุฒิภาวะทางอารมณ์ ตระหนักคุณค่าใน
ตนเองสามารถปรับตวัใหอ้ยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

  จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่ากิจกรรมแนะแนว หมายถึง เคร่ืองมือ
ทางการแนะแนวที่ประกอบดว้ยกิจกรรมแนะแนวหลาย ๆ กิจกรรม ที่สร้างขึ้นอยา่งมีระบบส าหรับ
ผูรั้บบริการแต่ละคนหรือแต่ละกลุ่มได้ปฏิบัติ หรือได้มีส่วนร่วมเพื่อให้ผูรั้บบริการได้บรรลุ
เป้าหมายที่ตนจะพฒันาหรือสร้างเสริมตนเอง ตลอดจนป้องกนัหรือแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสมทั้ง
ดา้นการศึกษาอาชีพ 

 1.1.2 วัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมแนะแนวด้านส่วนตัวและสังคม 
  กิจกรรมแนะแนวดา้นส่วนตวัและสงัคมที่จดัให้บุคคลในแต่ละวยั มีความ

แตกต่างกนัตามความตอ้งการและสอดคลอ้งกบัพฒันาการของแต่ละวยั วตัถุประสงคข์องกิจกรรม
แนะแนวดา้นส่วนตวัและสงัคมก็จะแตกต่างกนัไปตามแต่ละวยัดว้ย ซ่ึงไดแ้ก่ วยัเด็ก วยัรุ่น วยั
ผูใ้หญ่ ผูท้ี่จะจดักิจกรรมแนะแนวดา้นส่วนตวัและสงัคมใหแ้ก่บุคคลในวยัต่างๆ นั้นจะตอ้งประเมิน
ความตอ้งการ (Need Assessment) ของบุคคล โรงเรียน องคก์ร และชุมชนนั้นๆ ก่อน แลว้จึงตั้งเป็น
วตัถุประสงคเ์ฉพาะในการจดักิจกรรมหรือโปรแกรมการแนะแนวดา้นส่วนตวัและสงัคมตอ่ไป (ลดั
ดาวรรณ  ณ ระนอง 2544: 106) 

  ในที่น้ีผูว้จิยัขอกล่าวถึงวตัถุประสงคข์องกิจกรรมแนะแนวดา้นส่วนตวัและ
สงัคมส าหรับวยัรุ่น ดงัน้ี 

1. เพือ่ช่วยใหว้ยัรุ่นมีเจตคติทางบวกต่อตนเอง คน้พบเอกลกัษณ์ของตนเอง
และพฒันาเป็นบุคคลที่สมบูรณ์เตม็ศกัยภาพในชุมชนนั้น 

2. เพื่อช่วยให้ว ัยรุ่นสามารถเผชิญและจัดการกับปัญหาที่ เกิดขึ้ นกับ
พฒันาการดา้นร่างกายที่เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

3. เพือ่ช่วยใหว้ยัรุ่น ไดพ้ฒันาตนเองใหมี้บุคลิกภาพที่ดี มีสุขภาพจิตดี และ
สามารถปรับตวัเขา้กบับุคคลอ่ืน ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม 

4. เพือ่ช่วยให้วยัรุ่นตระหนักถึงคุณประโยชน์ของการรู้จกัควบคุมอารมณ์
และแสดงอารมณ์ไดอ้ยา่งสมดุลและถูกกาลเทศะ 

5. เพือ่ช่วยใหว้ยัรุ่นมีทกัษะทางสงัคม สามารถคบหาเพื่อนต่างเพศไดอ้ยา่ง
ผูท้ี่มีสติปัญญาและความคิด 
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6. เพื่อช่วยให้วยัรุ่นรู้จกัพึ่งพิงตนเอง และสามารถตดัสินใจแก้ปัญหาได้
ดว้ยตนเอง 

7. เพื่อช่วยให้วยัรุ่นมีทกัษะในการด าเนินชีวิตตามที่วยัรุ่นต้องเผชิญใน
สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

  จากที่กล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ วตัถุประสงคข์องการจดักิจกรรมแนะแนว
ดา้นส่วนตวัและสงัคม มุ่งใหว้ยัรุ่นนั้นเสริมสร้างการพฒันาตนเองใหมี้บุคลิกภาพที่ดี มีสุขภาพจิตดี
ตระหนกัถึงการควบคุมอารมณ์ของตนเองใหไ้ด ้และสามารถจดัการกบัปัญหาดา้นร่างกายที่
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว สามารถปรับตวัให้เขา้กบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งผูมี้สติปัญญา และด าเนินชีวติอยูใ่น
สงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

 1.1.3 ความส าคัญของการจัดกิจกรรมแนะแนว 
  กิจกรรมแนะแนวเป็นกิจกรรมที่มุ่งพฒันา สร้างเสริม ป้องกัน และแก้ไข

ปัญหาใหก้บัทุกกลุ่มคนทั้งเด็ก วยัรุ่น และวยัผูใ้หญ่ ในขอบข่ายดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและ
สงัคม โดยมีรูปแบบและเทคนิคหลากหลาย อาจเป็นกิจกรรมแนะแนวโดยตรงหรือผสมผสานใน
การเรียน 

  การสอน การฝึก อบรม ประชุมสัมมนา ทั้งรายบุคคลและกลุ่ม ดงัที่ สมร 
ทองดี และปราณี รามสูต (2545:8-10) กล่าววา่ การด าเนินกิจกรรมแนะแนวหากกระท าไดเ้หมาะสม
จะส่งผลดีต่อผูรั้บบริการในการแกปั้ญหา เช่น การทะเลาะววิาท พฤติกรรมเบี่ยงเบนทางเพศ ปัญหา
ยาเสพติด การขาดความมีระเบียบวนิยั ขาดคุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบ ซ่ึงหากบุคคล
เหล่าน้ีไดรั้บการช่วยเหลือที่เหมาะสม โดยใชก้ระบวนการทางการแนะแนวก็น่าจะเป็นทางเลือก
หน่ึงที่แกปั้ญหาได้ซ่ึงจะส่งผลดีต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง ชุมชน สังคม และนอกจากช่วยให้ผูรั้บบริการได้
พฒันาตนเองแล้วยงัสามารถสร้างคุณประโยชน์แก่สังคมได้ ช่วยให้อยู่ร่วมกับผูอ่ื้นได้อย่างมี
ความสุข ซ่ึงเป็นเป้าหมายที่สังคมปัจจุบันปรารถนาให้เกิดขึ้ น ดังนั้ น กิจกรรมแนะแนวจึงมี
ความส าคญัทั้งต่อผูใ้หแ้ละผูรั้บบริการ 

  จากที่กล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า ความส าคญัของกิจกรรมแนะแนวเป็นการ
มุ่งเนน้ใหผู้รั้บบริการ และผูใ้ห้บริการมีแนวทางในการด าเนินกิจกรรมไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถ
พฒันาคุณภาพชีวิตของตนในทุกดา้น ทุกวยั ซ่ึงจะน าไปสู่การเป็นทรัพยากรมนุษยท์ี่มีคุณค่าของ
สงัคมและประเทศชาติ 

 หลกัการ แนวทาง และเทคนิคการจดักิจกรรมแนะแนว 
 สมร  ทองดี และปราณี  รามสูต(2545: 29-41) ไดก้ล่าวถึงหลกัการพฒันากิจกรรม

แนะแนวสรุปไดด้งัน้ีคือ 
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1. ลกัษณะของส่ิงที่ตอ้งพฒันา ในการพฒันากิจกรรมแนะแนวควรครอบคลุม
ขอบข่ายของการแนะแนว ทั้งด้านการศึกษา ดา้นอาชีพ และดา้นส่วนตวั และสังคมโดยค านึงถึง
ปัจจยัในดา้นต่างๆ อาทิ ความจ าเป็นและความตอ้งการของผูรั้บบริการ สภาพสังคม และปัญหา 
กระแสโลกาภิวฒัน์ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พระราชบญัญติัการศึกษา แผนพฒันางาน
แนะแนว ฯลฯ เพื่อก าหนดเป็นวตัถุประสงคใ์นการพฒันากิจกรรมแนะแนว โดยให้สอดคลอ้งกบั
ปรัชญาการแนะแนว ที่มุ่งเนน้ในการพฒันาการเสริมสร้างตนเอง สามารถแกปั้ญหาป้องกนัปัญหา
ได ้

2. ลกัษณะของผูรั้บบริการ การพฒันากิจกรรมแนะแนวจะตอ้งจดัให้สอดคลอ้ง
กบัพฒันาการแต่ละวยัที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 3 วยั ในผูรั้บบริการ 3 วยั อาจแสดงไดด้งัภาพต่อไปน้ี 

 
 

 

 

วยัเด็ก                                         วยัรุ่น                 วยัผูใ้หญ่  
  

ภาพที ่ 2.1  แสดงการใหน้ ้ าหนกังานแนะแนวแต่ละดา้นกบัผูเ้รียนแต่ละวยั 
 
ที่มา: โกศล มีคุณ (2544) “การแนะแนว จริยธรรม และวชิาชีพ” ใน ประมวลสาระชุดวิชาหลกัการ

และแนวคิดทางการแนะแนว หน่วยที่ 1 หนา้ 24 นนทบุรี 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

  
  ตามภาพที่แสดงน้ีเป็นบทบาทการแนะแนวในขอบข่ายต่างๆ โดยภาพรวมของ

ผูรั้บบริการแนะแนวแต่ละวยั อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากบุคคลมีความแตกต่างกัน ทั้งด้านส่วนตวั 
สภาพแวดลอ้ม และประสบการณ์ทางสังคม แมจ้ะเป็นผูท้ี่อยูใ่นวยัเดียวกนัก็อาจตอ้งการบริการที่
แตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี 

อาชีพ 

ส่วนตวัและสงัคม 

การศึกษา 
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2.1 วยัเด็ก เป็นวยัที่ชอบสนุกสนาน สมาธิสั้น สนใจการเล่น รับรู้เชิงรูปธรรม
มากกวา่นามธรรม ควรเนน้กิจกรรมการเรียนรู้ปนเล่น ส่งเสริมการแสดงออก ใชส่ื้อ หรือกิจกรรม 
สอดแทรกการพฒันาทกัษะทางสงัคม และเนน้กิจกรรมเป็นกลุ่ม 

2.2 วยัรุ่น เป็นวยัที่ใหค้วามส าคญักบัการมีปฎิสมัพนัธร่์วมกบัผูอ่ื้นตอ้งการการ
ยอมรับ ความเป็นอิสระเสรี แสวงหาเอกลกัษณ์และบทบาท สนใจการมีอุดมการณ์แห่งชีวิต มีพลงั
มากทั้งดา้นร่างกาย ความคิด และปัญญา ควรเน้นกิจกรรมแบบกลุ่มและให้ลงมือปฎิบติัมากที่สุด 
การฝึกทกัษะสังคมดา้นการยอมรับ ส่งเสริมกิจกรรมประเภทที่ช่วยให้ได้แสดงออก ให้มีการคิด
สงัเคราะห์กรณีศึกษา ใชส่ื้อ เกม เพลง กระบวนการกลุ่มที่สอดคลอ้งกบัยคุสมยั 

2.3 วยัผูใ้หญ่ เป็นวยัที่มีประสบการณ์ชีวิตหลายด้าน มีสถานะทางสังคมมี
อาชีพ มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ แต่อาจมีปัญหาบางประการที่เก่ียวกบัการปรับตวัทางอาชีพและสังคม 
ควรเนน้กิจกรรมที่ส่งเสริมการแลกเปล่ียนความคิดเห็น และประสบการณ์ระหวา่งผูรั้บบริการและผู ้
ใหบ้ริการ เนน้การคิดวเิคราะห์ สงัเคราะห์ หาเหตุผลและเสนอแนวคิด ควรหลีกเล่ียงกิจกรรมที่ให้
ผูรั้บบริการเล่นสนุกสนานหรืออกท่าทางมากเกินไป  

3. ลกัษณะของกิจกรรม การพฒันากิจกรรมแนะแนวแบ่งเป็นลกัษณะที่ส าคญั 2 
ลกัษณะ คือ กิจกรรมที่จดัเป็นกลุ่ม ไดแ้ก่ กิจกรรมแบ่งกลุ่มท างาน กระบวนการกลุ่มกลุ่มสัมพนัธ ์
ส่วนกิจกรรมที่จดัเป็นรายบุคคลและหรือจดัเป็นกลุ่ม ไดแ้ก่ กิจกรรมเพื่อให้การปรึกษา บทบาท
สมมติ สถานการณ์จ าลอง การสาธิต การทดลอง ฝึกปฎิบติั การสืบคน้ ซ่ึงผูพ้ฒันากิจกรรมจะตอ้ง
เลือกใหเ้หมาะสมกบัผูรั้บบริการและปัจจยัส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ ดว้ย 

4. ประโยชน์ของการน าไปใช ้ซ่ึงเป็นหัวใจการจดักิจกรรมแนะแนวโดยมุ่งเน้น
ให้ ผูรั้บบริการสามารถน าส่ิงที่เรียนรู้ไปประยกุตใ์ช้ในชีวิตจริง ในปัจจุบนันิยมเรียกว่า "น าองค์
ความรู้สูว้ถีิชีวติ" 

 จากที่กล่าวมาขา้งตน้ สรุปหลกัการพฒันากิจกรรมแนะแนวไดว้่า เป็นการจดัเพื่อ
พฒันาให้แก่ผูรั้บบริการทุกคน ทั้งวยัเด็ก วยัรุ่น และวยัผูใ้หญ่ โดยจดัให้ครอบคลุมขอบข่ายการ
แนะแนว ทั้ งทางด้านการศึกษา ด้านอาชีพ และด้านส่วนตัวและสังคม ให้รู้จักตนเอง และ
ส่ิงแวดลอ้มสามารถด าเนินชีวติในสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข  

 แนวทางในการพฒันากิจกรรมแนะแนว ประกอบดว้ยปัจจยัส าคญั ดงัน้ี 
1. การก าหนดวตัถุประสงคข์องกิจกรรม สมร ทองดี และปราณี รามสูต (2545: 

44-59) ไดเ้สนอแนวทางในการก าหนดวตัถุประสงคข์องกิจกรรมแนะแนวตามแนวของมูโรและ 
คอททแ์มน (Muro & Kottman) ไวด้งัน้ี 

1.1 เพือ่เสริมสร้างความรู้สึกที่ดีของผูรั้บบริการต่อการมีสมัพนัธภาพกบัผูอ่ื้น 
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1.2 เพือ่ใหผู้รั้บบริการคน้หาความหมายให้ชีวิตดา้นการเรียนรู้ มีชีวิตแห่งการ
เรียนรู้ในทุกยา่งกา้วของประสบการณ์ 

1.3 เพือ่เสริมสร้างพฒันาใหผู้รั้บบริการมองตนเองในแง่บวก 
1.4 เพือ่ส่งเสริมใหผู้รั้บบริการศรัทธา มองเห็นคุณค่าในตนเอง 
1.5 เพือ่เพิม่ศกัยภาพดา้นการตระหนกัรู้ตนของผูรั้บบริการและให้ตระหนักใน

ความสามารถที่จะแสดงตนในสงัคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
1.6 เพือ่ใหผู้รั้บบริการส ารวจและเขา้ใจค่านิยมของตน รวมทั้งคุณลกัษณะอ่ืนๆ 
1.7 เพือ่เสริมสร้างใหผู้รั้บบริการรู้จกัยอมรับผูอ่ื้นที่แตกต่างจากตนเองมองโลก

ในแง่ดี 
1.8 เพือ่ใหผู้รั้บบริการมีทกัษะดา้นการเรียนรู้ในส่ิงพื้นฐานที่คนธรรมดาสามญั

ทัว่ไปพงึเรียนรู้ได ้
1.9 เพือ่พฒันาเสริมสร้างทกัษะการตดัสินใจและการแกปั้ญหาของผูรั้บบริการ 
1.10 เพื่อเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคมโดยให้ประพฤติ

ปฎิบติัเยีย่งคนที่มีความรับผดิชอบทัว่ไปได ้
1.11 เพื่อเสริมสร้างเจตคติทางบวกต่อการมีวิถีชีวิตที่ เหมาะสม ทั้ งด้าน

การศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสงัคม 
2. การก าหนดขอบข่ายของกิจกรรมแนะแนว ควรก าหนดขอบข่ายของกิจกรรมวา่

จะจดักิจกรรมแนะแนวดา้นใด จดัใหแ้ก่ใคร จดัลกัษณะใด 
3. การก าหนดขั้นตอนของกิจกรรมที่เป็นขั้นตอนหลกั 4 ขั้นตอน คือ 1) แลกเปล่ียน

ประสบการณ์ 2) สะทอ้นกลบัการรับรู้ 3) สรุปสาระสู่ชีวติ และ 4) คิดและน าไปปฏิบตัิ 
4. การเลือกใชเ้คร่ืองมือและส่ือประกอบกิจกรรมที่เหมาะสม เป็นปัจจยัที่ช่วยให้

สามารถจดักิจกรรมไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์
5. การประเมินคุณภาพของกิจกรรมแนะแนววา่มีจุดเด่น หรือจุดอ่อนอยา่งไรเพื่อ

น าไปสู่การปรับและพฒันากิจกรรมใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
6. การท าคู่มือกิจกรรมแนะแนว เพื่อช่วยให้ผูด้  าเนินกิจกรรมสามารถปฎิบัติ

กิจกรรมได้อยา่งราบร่ืน ทั้งยงัเป็นการเผยแพร่แนวคิดและแนวทางในการจดักิจกรรมแนะแนว
ต่อไป 

 จากข้อความข้างต้น สรุปได้ว่า แนวทางการพฒันากิจกรรมแนะแนวจะต้อง
ด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอน และประเมินผลการด าเนินการเป็นระยะ เพื่อประสิทธิภาพของ
กิจกรรมแนะแนวที่จดัขึ้น  
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 เทคนิคการจดักิจกรรมแนะแนว 
 การจัดกิจกรรมแนะแนวควรมีเทคนิควิธีการต่างๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของ

ผูเ้รียนดงัความคิดเห็นของ จ าเนียร ช่วงโชติ (2527: 118-120) ไดเ้สนอแนะเทคนิคในการสอนแนะ
แนวไวว้า่ 

1. ควรจัดบรรยากาศให้เป็นกันเอง ให้นักเรียนรู้สึกอิสระ สบายใจในการ
แสดงออก 

2. กระตุ้นให้นักเรียนแสดงออกมากที่สุดทั้ งในด้านความคิด ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์ความเช่ือมัน่ในตนเอง ความกลา้ในการพดูและความรู้สึกที่ตอ้งการระบายออก 

3. เปิดโอกาส กระตุน้และย ัว่ยใุห้นักเรียนมีส่วนร่วมในการอภิปรายแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น เรียนรู้แกปั้ญหาและปฏิบตัิงานร่วมกนัใหไ้ดม้ากที่สุด 

4. กระตุน้และย ัว่ยใุหน้กัเรียนมีส่วนร่วมในการจดัโปรแกรมต่างๆ และมอบหมาย
ความรับผดิชอบใหท้  างานในกิจกรรมนั้นๆ ตามความถนดั ความสามารถและความสนใจ 

5. ไม่ควรอยา่งยิง่ในการสอนแบบปาฐกถาโดยครูพูดคนเดียวและให้นักเรียน จด
เอา 

6. เวลาของกิจกรรมแนะแนวควรเป็นเวลาของนักเรียนจริงๆ และตอ้งใช้เวลา
เหล่านั้นใหเ้กิดความเจริญงอกงามของนกัเรียนในทุกๆ ดา้นอยา่งเตม็ที่ 

7. ครูผูส้อนตอ้งวางแผนและเตรียมตนเองในเร่ืองเน้ือหา วิธีการให้ความรู้และ
กิจกรรมที่ให้นักเรียนมีส่วนร่วม โดยน าหลักจิตวิทยามาประยกุตใ์ช้ เพื่อกระตุน้จูงใจให้นักเรียน
สนใจ 

8. ครูและนักเรียนมีความสัมพนัธ์กันอย่างใกล้ชิด เรียนรู้หน้าที่ของตนมีพนัธะ 
ต่อกนั 

9. มีการน าเอาหลักการของขบวนการกลุ่มหรือกิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ (Group 
Process) และเทคนิคการสอนการต่างๆ มาใชเ้พือ่การพฒันาผูเ้รียน 

10. ครูผูส้อนกิจกรรมแนะแนว ควรมีสมุดบนัทึกรายละเอียดต่างๆ ของการสอน
ไวทุ้กคร้ัง 

11. ในการสอนกิจกรรมแนะแนว ครูควรเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ท  าการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเองหรือเป็นกลุ่ม โดยมีครูคอยใหค้  าแนะน าเวลามีปัญหา 

 เช่นเดียวกบัที่กรมวิชาการ (ม.ป.ป.: บทน า) กล่าวว่า ในการจดักิจกรรมแนะแนว
ทุกคร้ัง ครูตอ้งเปิดโอกาสให้นักเรียนแสดงความคิดเห็นก่อนแลว้จึงแสดงความคิดเห็นตาม หรือ
แสดงความคิดเห็นในกรณีไม่เห็นดว้ยพร้อมเหตุผลประกอบและไม่ด่วนตดัสินค าตอบ หรือทศันคติ
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ของนักเรียนว่าถูกหรือผิด แต่พยายามให้นักเรียนแสดงความคิดเห็นด้วยเหตุผลของเขา เพราะ
ค าตอบหรือทศันคติของนักเรียนแต่ละคนยอ่มถูกส าหรับเขา เขายอ่มมีเหตุผลในค าตอบครู ตอ้ง
แสดงท่าทางดว้ยการยิม้แยม้แจ่มใส เป็นมิตรทั้งค  าพูด น ้ าเสียงและท่าทาง ตอ้งใชอ้ารมณ์ขนัเป็น มี
การสังเกตและบันทึกการสังเกตเก่ียวกับพฤติกรรมของนักเรียนในกลุ่มขณะจัดกิจกรรมทั้ ง
พฤติกรรมที่แสดงออกและความรู้สึก ฟัง สะทอ้นความรู้สึก (ความคิด) ของค าตอบนักเรียน มีการ
ใชค้  าพูดกระตุน้ให้เด็กคิดเพื่อแกปั้ญหาและหาค าตอบด้วยตนเองอย่างมีเหตุผล กล่าวช่ืนชมเม่ือ
นกัเรียนแสดงพฤติกรรมที่พงึประสงคเ์ปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดท้  างานกลุ่มร่วมกนั เน้นบรรยากาศ
ที่เป็นประชาธิปไตย ใชเ้หตุผล สะทอ้นค่านิยมของนักเรียนจากค าตอบที่เป็นเหตุผล หากนักเรียน
คน้หาค าตอบไม่ได ้หรือแกปั้ญหาบางอยา่งไม่ได ้ครูอาจยกตวัอยา่งค  าตอบของตนน าทางได ้และ
ควรเตรียมอุปกรณ์ทุกคร้ังก่อนจดักิจกรรม นอกจากน้ีควรให้นักเรียนทุกคนไดรั้บทราบขอ้ตกลง
เบื้องตน้ในการร่วมกิจกรรม 

 จากขอ้ความดังกล่าวขา้งตน้ สรุปได้ว่าเทคนิคการจดักิจกรรมแนะแนวช่วยให้
ผูว้ิจยัไดแ้นวทางกระบวนการ และการเลือกใช้เทคนิคที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยเปิดโอกาสให้
นักเรียนมีบทบาท และมีส่วนร่วมมากที่สุด ผูจ้ดักิจกรรมเป็นเพียงผูก้ระตุน้จดับรรยากาศ และ
เตรียมอุปกรณ์ต่างๆใหพ้ร้อม 

1.2 ความหมายของชุดกิจกรรมแนะแนว  
 บุญเก้ือ ควรหาเวช (2529: 2) ไดใ้ห้ความหมายของชุดกิจกรรมแนะแนว หมายถึง 

เคร่ืองมือที่สร้างขึ้ นเพื่อใช้ในการสอน ประกอบด้วย คู่ มือครูโดยมีรายละเอียด ค  าช้ีแจง 
วตัถุประสงค ์วธีิด าเนินการ อุปกรณ์และการประเมิน นอกจากน้ีนักวิชาการบางท่านให้ความหมาย
ของชุดแนะแนว หรือกิจกรรมแนะแนววา่เป็นการชุดการสอน คือ เป็นวตักรรมทางการศึกษาอยา่ง
หน่ึง ซ่ึงเขา้มามีบทบาทต่อการเรียนการสอนในปัจจุบนั ท าให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ
ยิง่ขึ้น เป็นรูปแบบของส่ือความหมายระหวา่งครู่กบันกัเรียน ซ่ึงประกอบดว้ย ค  าแนะน าให้นักเรียน
ท ากิจกรรมการเรียน เพื่อให้บรรลุพฤติกรรมตามเป้าหมาย การรวบรวมเน้ือหาที่จะมาสร้างนั้น 
ไดม้าจากขอบข่ายความรู้ที่หลกัสูตรตอ้งการใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้ และเน้ือหาจะถูกตอ้งชดัเจนที่จะ
ส่ือความหมายใหผู้เ้รียนเกิดพฤติกรรมตามเป้าหมาย ชุดการแนะแนวเป็นเคร่ืองมือที่ใชใ้นการสอน
นักเรียนเพื่อให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้และพฒันาทั้งทางด้านสติปัญญา อารมณ์ และสังคม  ซ่ึง
ประกอบดว้ยวธีิการต่างๆ เช่น การอภิปราย การรายงานเป็นกลุ่มและรายบุคคล การแสดงบทบาท
สมมติ กรณีตวัอยา่ง สถานการณ์จ าลอง เป็นตน้ และมีการใชส่ื้อประกอบ เช่น แผนภูมิ  แผ่นภาพ วี
ดีทศัน์ แผน่โปร่งใส เป็นตน้ 
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 วิลาวลัย ์บุญวฒัน์ (2532: 8) กล่าวว่า ชุดการแนะแนว หมายถึง เคร่ืองมือที่สร้าง
ขึ้นอยา่งมีระบบ โดยจดัส่ือการสอนแบบประสม ไดแ้ก่ วิดีโอเทป ภาพประกอบ เอกสารและใช้
กระบวนการกลุ่มประกอบการสอน 

 สุรจิต วรรณารักษ ์(2540: 9) กล่าววา่ ชุดกิจกรรมแนะแนว เป็นเคร่ืองมือช่วยสอน
ประกอบดว้ย รูปภาพ สไลด ์เทปเพลง ที่จะช่วยให้นักเรียนไดดี้ยิง่ขึ้น หลกัจากที่นักเรียนเรียนดว้ย
ชุดการสอนจบแต่ละบทเรียน นักเรียนสามารถทราบความก้าวหน้าของตนเองจากการท า
แบบทดสอบที่มีอยูใ่นชุดการเรียนการสอน 

 จากความหมายของชุดกิจกรรมแนะแนวที่กล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ชุดกิจกรรมแนะ
แนว หมายถึง เคร่ืองมือทางการแนะแนวที่สร้างขึ้นอยา่งเป็นระบบซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรมแนะ
แนวหลายกิจกรรม และมีการจดัส่ือแบบผสม เพือ่ใหผู้รั้บบริการเกิดการเรียนรู้และมีการพฒันาตาม
จุดประสงคข์องกิจกรรม 

1.3 องค์ประกอบของชุดกิจกรรมแนะแนว 
 จิรภา  สุกิจจวนิช (2548: 25) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของชุดวิชากิจกรรมทาง 

การแนะแนวที่จดัขึ้นในรูปแบบของการฝึกอบรม ว่ามีผูก้ล่าวถึงองคป์ระกอบชุดกิจกรรมแนะแนว
แตกต่างกันไป เช่น จากมติของที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรวิชาเอกจิตวิทยา 
การแนะแนว มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ คร้ังที่ 5/2531 ประจ าภาคตน้ปีการศึกษา 2531 ลงวนัที่ 
27 กนัยายน 2531 ในวาระที่ 3 วลยัลกัษณ์  ภกัดีผล (2533: 9) ให้ขอ้สรุปว่า “ชุดการแนะแนว” ควร
มีรายละเอียดดงัน้ี 

 1. คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรวชิาเอกจิตวทิยาการแนะแนว 
  1.1 คู่มือครู ซ่ึงประกอบด้วย ค  าช้ีแจงทั่วไป วตัถุประสงค์ วิธีการใช้และ

เคร่ืองมือวดั เช่น การสงัเกต การสมัภาษณ์ การใชแ้บบสอบถาม การใชแ้บบทดสอบ เป็นตน้ 
  1.2 โปรแกรมกิจกรรม หัวขอ้เร่ือง ซ่ึงประกอบดว้ย ช่ือกิจกรรมวตัถุประสงค ์

วธีิด าเนินการ อุปกรณ์ และการประเมิน 
 ความคิดเห็นของ ดวน  (ปิยนันท ์2538: 23 อา้งอิงมาจาก Duance 1973: 169-174 

อา้งถึงใน ล าภู  จ  าพนัธ ์2546: 32) กล่าววา่ ควรประกอบดว้ยโครงสร้างพื้นฐาน 7 ส่วนคือ หลกัการ 
และเหตุผล รายละเอียดของเน้ือหา จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม การก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ การ
คน้หาทางเลือกหรือกิจกรรมในการแสดงออก (เลือกกิจกรรม) เคร่ืองมือในการประเมินผลเบื้องตน้ 
(การประเมินผลตนเอง และการประเมินผลภายหลงั) และคู่มือการใช ้นอกจากน้ียงัมีขอ้สรุปจาก
การเข้าร่วมสัมมนาเข้มของคณาจารย์และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาแขนงการแนะแนว
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มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ปีการศึกษา 2545 (22 กนัยายน 2545) ไดก้ าหนดว่า ชุดกิจกรรม
แนะแนวประกอบดว้ย 

1. คู่มือผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงมีค  าช้ีแจงการเตรียมการของผูใ้ห้บริการแนะแนว แผนการ
จดักิจกรรมต่างๆ 

2. คู่มือผูรั้บบริการ ซ่ึงมีใบงาน ใบความรู้ และแบบทดสอบก่อน-หลงั 
3. ส่ือหรืออุปกรณ์การจดักิจกรรม 

 จากที่กล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของชุดกิจกรรมแนะแนวที่จดัขึ้นใน
รูปแบบของการฝึกอบรม ควรประกอบดว้ย (1) คู่มือผูใ้ห้บริการซ่ึงมีค  าช้ีแจงการเตรียมการของผู ้
ใหบ้ริการ (ผูจ้ดักิจกรรม) แผนการจดักิจกรรมต่างๆ (2) คู่มือผูรั้บบริการ (ผูร่้วมกิจกรรม) ซ่ึงมีใบ
งาน ใบความรู้แบบทดสอบก่อน-หลงั และ (3) ส่ือ อุปกรณ์การจดักิจกรรม 

1.4 การพัฒนาชุดกิจกรรมแนะแนว 
 การจดักิจกรรมแนะแนว เน้นการจดักิจกรรมโดยใชแ้นวคิดจากทฤษฎีการเรียนรู้

แบบมีส่วนร่วม (Participation learning)  ที่เน้นการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ (Experiential learning) 
และการเรียนรู้ดว้ยกระบวนการกลุ่มเป็นส าคญั (Group process learning) ซ่ึงผูส้ร้างทฤษฎีการ
เรียนรู้เชิงประสบการณ์มีหลายกลุ่ม ซ่ึงแต่ละกลุ่มก็มีค  าอธิบายแตกต่างกนัไปบา้งในบางส่วนจาก
ผลการศึกษารวบรวมของลคัเนอร์ และแนดเลอร์ (Kottman Ashby & Degraaf, 2001: 4 อา้งถึงใน 
สมร ทองดี และปราณี รามสูต 2545: 50) ซ่ึงการเรียนรู้เชิงประสบการณ์น้ี มีขั้นตอนการด าเนิน
กิจกรรม ซ่ึงจะกระตุน้ความสนใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมดว้ยวงจรเรียนรู้ 4 ขั้นตอน(four phases of 
the learning cycle/ ERGA) ประกอบดว้ย  

1. ขั้นแลกเปล่ียนประสบการณ์ (Experiencing)  
2. ขั้นสะทอ้นกลบัการรับรู้ (Reflecting)   
3. ขั้นสรุปสาระสู่ชีวติ (Generalizing)   
4. ขั้นคิดและน าไปปฏิบติั (Applying) 
 

 
แลกเปล่ียนประสบการณ์ --> สะทอ้นกลบัการรับรู้ --> สรุปสาระสู่ชีวิต --> คิดและน าไปปฏิบติั 



19 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่ 2.2  แสดงขั้นตอนและวงจรกิจกรรมเพือ่เสริมสร้างการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ 
 
ที่มา: สมร  ทองดี และปราณี  รามสูต(2545) “แนวคิดในการพฒันากิจกรรมแนะแนว” ใน 

ประมวลสาระชุดวิชาการพฒันาเคร่ืองมือและกิจกรรมแนะแนว หน่วยที่ 9 หนา้ 40 
นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

 

ขั้นที่ 3 สรุปสาระสู่ชีวติ 
(Generalizing) 

ผูรั้บบริการสร้างองคค์วามรู้หรือสรุปสาระ
การเรียนรู้จากการอภิปรายสะทอ้นกลบัการรับรู้ 
อาจศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเพ่ิมเติมต่อไปอีกเพ่ือ
ความสมบรูณ์ของสาระการเรียนรู้ท่ีสัมพนัธ์กบั
ชีวิต 

ขั้นที่ 4  คดิและน าไปปฏบิัติ 
(Applying) 

ผูรั้บบริการทดลองประยกุตใ์ชส้าระการเรียนรู้
สู่ชีวิต โดยอาจทดลอง แกปั้ญหาสถานการณ์จ าลอง 
สร้างค าขวญั วางแผนพฒันาตน จูงใจตนเองในการ
ปฏิบติัตามแผน 

ขั้นที่ 2 สะท้อนกลบัการรับรู้ 
(Reflecting) 

ผูรั้บบริการแสดงความคิดเห็น ความรู้สึก 
วิเคราะห์ พิจารณาหาเหตุผลจากการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ในขั้ นท่ี 1 เพ่ือหาค าตอบว่าเกิด
อะไรข้ึนจากขั้นท่ี 1 นั้น หรือเขาตีความจากส่ิงนั้น
ว่าอยา่งไร 

ขั้นที่ 1 แลกเปลีย่นประสบการณ์ 
(Experiencing) 

ผูรั้บบริการอาจเล่นเกมบทบาทสมมติ ท างาน
ท ากิจกรรมสถานการณ์จ าลอง ฟัง/อ่านกรณีศึกษา 
คน้ควา้ เล่าอดีต เล่าเร่ือง แบ่งปันประสบการณ์ท่ี
เก่ียวข้องกับสาระส าคัญหรือผลลัพธ์การเรียนรู้
หรือจุดมุ่งหมายของกิจกรรม 
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 จากที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าการจดักิจกรรมแนะแนวในขั้นที่ 4 คือ การ
คิดและน าไปปฏิบตัิ (Applying) มีวตัถุประสงค์มุ่งเน้นให้ผูรั้บบริการสามารถน าส่ิงที่เรียนรู้ไป
ประยกุต์ใชใ้นชีวิตจริง หรือในปัจจุบนันิยมเรียกว่า “น าองค์ความรู้สู่วิถีชีวิต” (apply the new 
information to daily life) ซ่ึงเปรียบไดก้บัหวัใจของการจดักิจกรรมแนะแนวที่ส่งผลให้ครูที่ปรึกษา
เกิดการรู้จัก เขา้ใจตนเอง  เขา้ใจหน้าที่และบทบาทในการปฏิบัติหน้าที่ครูที่ปรึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยสามารถประยกุตแ์ละบูรณาการความรู้ทางการแนะแนวสู่การปฏิบติังานในการ
เรียนการสอน มีทกัษะและประสบการณ์ใหบ้ริการแนะแนว รวมทั้งการให้การปรึกษาเบื้องตน้และ
สามารถใหค้วามช่วยเหลือผูเ้รียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

1.5 งานวิจัยที่เกีย่วข้องกับชุดกิจกรรมแนะแนว 

 1.5.1 งานวิจัยในประเทศ 
  จากการศึกษาคน้ควา้พบวา่มีผูว้จิยัใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพือ่พฒันา 

ส่งเสริม แกไ้ขป้องกนัพฤติกรรมต่าง ๆ  ดงัน้ี 
  บุษบากร  ตณัฑวรรณ (2545) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาชุดกิจกรรมแนะแนว

เพือ่เพิม่การเห็นคุณค่าในตนเองตามแนวคิดของคูเปอร์สมิธ และพฤติกรรมการเรียนที่พงึประสงค์
ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 3 ที่มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนต ่า ในโรงเรียนเขลางคน์คร จงัหวดั
ล าปาง ผลการวจิยัพบวา่ นกัเรียนที่ใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวมีการเห็นคุณค่าในตนเองหลงัการใชชุ้ด
กิจกรรมเพิม่ขึ้นกวา่ก่อนการใชชุ้ดกิจกรรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

  พิทยาภรณ์ พิทยาธรกุล (2546) ได้ศึกษาเร่ือง การพฒันาชุดกิจกรรมแนะ
แนวเพื่อปรับพฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนนาหลวง 
สังกดักรุงเทพมหานคร  พบว่า นักเรียนที่ใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวมีพฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียน
ลดลงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

  ศิริรัตน์  แสนยากุล (2546: 70) ผลการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวโดยกิจกรรม
กลุ่มเพื่อพฒันาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนพระแม่มารีสาธุ
ประดิษฐ ์กรุงเทพมหานคร ผลการทดลองพบวา่ นกัเรียนกลุ่มทดลองที่ใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวโดย
กิจกรรมกลุ่มมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิสูงขึ้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

  อมัพร  แสงวเิชียง (2546: 4) ผลการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวแบบบูรณาการที่
มีต่อพฤติกรรมประชาธิปไตยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนกุดบากราษฎร์บ ารุง 
จงัหวดัสกลนคร ผลการทดลองพบว่า นักเรียนที่ไดรั้บการฝึกดว้ยชุดกิจกรรมแนะแนวแบบบูรณา
การมีพฤติกรรมประชาธิปไตยสูงกวา่นกัเรียนที่ไม่ไดรั้บการฝึกดว้ยชุดกิจกรรมแนะแนวแบบบูรณา
การ 
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  วารี  คชศิลา (2546: 4) การพฒันาชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อการตดัสินใจ
เลือกศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนสองพี่น้องวิทยา 
จงัหวดัสุพรรณบุรี ผลการทดลองพบว่า นักเรียนมีความเขา้ในการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อใน
ระดบัอุดมศึกษาสูงขึ้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

  ล าภู  จ  าพนัธุ์ (2546) ได้ศึกษาเร่ือง การพฒันาชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อ
เสริมสร้างการปฏิบติัตนกบัเพื่อนต่างเพศของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนสีตบุตรบ ารุง
กรุงเทพมหานคร พบวา่ นกัเรียนที่ใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวมีการปฏิบติัตนกบัเพื่อนต่างเพศหลงัใช้
ชุดกิจกรรมสูงกวา่ก่อนใชชุ้ดกิจกรรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

  พระมหาเกรียงศกัด์ิ  สุทธิชาติ (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง ผลของชุดกิจกรรมแนะ
แนวโดยใชเ้ทคนิคการเจริญภาวนาตามแนวสติปัฏฐาน 4 ที่มีต่อพฤติกรรมกา้วร้าวของเยาวชนชาย
ในศูนยฝึ์กและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 จงัหวดัราชบุรี พบว่า เยาวชนกลุ่มทดลองมีพฤติกรรม
กา้วร้าวลดลงหลงัจากการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวโดยใชเ้ทคนิคการเจริญภาวนาตามแนวสติปัฎฐาน 
4 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

  เยาวรักษ์  ปวงค าคง (2549: 4) การใช้กิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาความ
เช่ือมัน่ในตนเองของนกัเรียนชาวเขาที่อยูใ่นหอพกั ชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนแม่สะเรียงบริพตัร
ศึกษา อ าเภอแม่สะเรียง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ผลการทดลองพบวา่ หลงัจากเขา้ร่วมกิจกรรมแนะแนว
นกัเรียนมีความเช่ือมัน่ในตนเองเพิม่ขึ้น 

  จินตนา  บวัเผียน (2550) ศึกษาเร่ือง ผลการฝึกเพื่อพฒันาความเช่ือในการ
ควบคุมสาเหตุและผลจากการกระท าของตนของนักเรียนวยัรุ่นที่มีจิตลกัษณะแตกต่างกนัดว้ยชุด
กิจกรรมแนะแนว  กลุ่มตวัอยา่ง คือนักเรียนวยัรุ่นชายและหญิงอายรุะหว่าง 13-15 ปี ของโรงเรียน
นาสาร  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ปีการศึกษา 2550 จ  านวน 60 คน โดยใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวในการ
ฝึกเพือ่พฒันาความเช่ือในการควบคุมสาเหตุและผลจากการกระท าของตน จ านวน 10 กิจกรรม จาก
ผลการวเิคราะห์ความเช่ือในการควบคุมสาเหตุและผลจากการกระท าของตน เม่ือพิจารณาตามตวั
แปร คือ การใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนว (การฝึก) กบัภูมิหลงัทางชีวสงัคม ไดแ้ก่ เพศ ผลการเรียนเฉล่ีย 
และอาชีพของผูป้กครอง จากผลการวจิยั ไม่พบนยัส าคญัทางสถิติของความแปรปรวนระหว่างการ
ใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวกบัภูมิหลงัทางชีวสงัคม 

  ภทัรพร  ชมพนุูช (2550) ศึกษาเร่ือง “ผลการฝึกเพื่อพฒันาการตระหนักใน
คุณค่าของส่ิงที่รอคอยของนกัเรียนวยัรุ่นที่มีจิตลกัษณะแตกต่างกนัดว้ยชุดกิจกรรมแนะแนว” โดยมี
กลุ่มตวัอยา่งคือ นกัเรียนวยัรุ่นชายและหญิง อายรุะหว่าง 10-13 ปี จากโรงเรียนบา้นพลอย จงัหวดั
ปทุมธานี จ านวน 60 คน จากผลการวิจยัไม่พบนัยส าคญัทางสถิติของความแปรปรวนระหว่างการ
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ใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวกบัภูมิหลงัทางชีวสงัคม  ในการวจิยัพบวา่ ภูมิหลงัทางชีวสงัคมของนกัเรียน
เพิม่เติมดว้ยไดแ้ก่ เพศ ผลการเรียนเฉล่ีย และอาชีพของผูป้กครอง โดยมุ่งศึกษาว่า กลุ่มทดลองที่มี
ภูมิหลงัทางชีวสงัคมแตกต่างกนั มีทกัษะชีวิตดา้นสังคมที่แตกต่างกนั หลงัการใชชุ้ดกิจกรรมแนะ
แนวเพือ่พฒันาทกัษะชีวติดา้นสงัคม 

  ราตรี  ประชุมพนัธ ์(2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ผลของชุดกิจกรรมแนะแนวที่มีต่อ
ความขยนัหมัน่เพยีรและทศันคติที่ดีต่อการเรียนของนักเรียนในช่วงชั้นที่ 2 โรงเรียนบา้นหนองไร่
จงัหวดัยโสธร พบวา่ นักเรียนกลุ่มทดลองที่ใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวมีคะแนนความขยนัหมัน่เพียร
และทศันคติที่ดีต่อการเรียนสูงกว่าหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .01 

  อุมาพร  สงสุวรรณ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ผลการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวที่มี
ต่อความมีวินัยในตนเองของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนจิตรลดา พบว่า นักเรียนกลุ่ม
ทดลองที่ใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวมีคะแนนเฉล่ียของความมีวนิยัในตนเองสูงกวา่ก่อนทดลองอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

  วรนุช  เอกจริยกร (2552)  ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อ
เสริมสร้างการเห็นคุณค่าในตนเอง ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนวดัปากน ้ าวิทยาคม 
กรุงเทพมหานคร พบว่า (1) ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสร้างการเห็นคุณค่าในตนเองของ
นกัเรียน มีค่าดชันีความสอดคลอ้งอยูร่ะหวา่ง 0.80 – 1.00 (2) ค่าเฉล่ียของคะแนนการเห็นคุณค่าใน
ตนเองหลงัการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวสูงกวา่ก่อนการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนว อยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 และ (3) นักเรียนมีความคิดเห็นต่อชุดกิจกรรมแนะแนวอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

  วรฉัตร  ไตรทิพย ์(2552: 59-60) ไดศึ้กษาผลการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนว 
เพือ่พฒนัาพฤติกรรมการท าประโยชน์ต่อส่วนรวม ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนบา้น
ถนน (ประสมทรัพยป์ระชานุกลู 1) จงัหวดับุรีรัมยพ์บว่า กลุ่มทดลองที่ใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อ
พฒันา พฤติกรรมการท าประโยชน์ต่อส่วนรวม มีพฤติกรรมการท าประโยชน์ต่อส่วนรวมสูงกว่า
ก่อนการ ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาพฤติกรรมการท าประโยชน์ต่อส่วนรวม อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั .01 และกลุ่มทดลองที่ใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาพฤติกรรมการ
ท าประโยชน์ต่อ ส่วนรวมมีพฤติกรรมการท าประโยชน์ต่อส่วนรวมสูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ ระดบั .01 

  พรทรัพย ์ ช่ืนในเมือง (2554: 60-65) ไดศึ้กษาผลของการใชชุ้ดกิจกรรม 
แนะแนวตามแนวคิดพฤติกรรมที่มีต่อการพฒันาพฤติกรรมการมีจิตสาธารณะของนักเรียนชั้น 
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มธัยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสตรีราชินูทิศ จงัหวดัอุดรธานี ผลการิจยัสรุปไดว้่า  1) ภายหลงัการใช ้
ชุดกิจกรรมแนะแนวตามหลกัการของทฤษฎีพฤติกรรมนิยม นกัเรียนกลุ่มทดลองมีพฤติกรรมการมี
จิตสาธารณะสูงกว่าก่อนการใชชุ้ดกิจกรรมดงักล่าวอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และ 2) 
ภายหลังการทดลองนักเรียนที่ได้รับการฝึกด้วยชุดกิจกรรมแนะแนวตามหลักการของทฤษฎี 
พฤติกรรมนิยมมีจิตสาธารณะโดยแยกตามรายองค์ประกอบของจิตสาธารณะ 3 องค์ประกอบ 
สูงขึ้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 1.5.2 งานวิจัยในต่างประเทศ 
  แมคโคลแมน (Macroman, 1975: 109) ได้ศึกษาเก่ียวกับความสัมพนัธ ์

ระหวา่งการใชชุ้ดการสอนและกิจกรรมกลุ่มที่มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวชิาสงัคมศึกษา ผลการวิจยั 
พบวา่ นกัเรียนที่เรียนโดยใชชุ้ดการสอนร่วมกบักิจกรรมกลุ่มมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสังคม
ศึกษามากกวา่นกัเรียนที่ใชชุ้ดการสอนเพยีงอยา่งเดียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และนักเรียนที่เรียน 
โดยใชชุ้ดการสอนเพยีงอยา่งเดียวมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนมากกว่านักเรียนที่เรียนโดยใชกิ้จกรรม
กลุ่มอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

  จากงานวิจยัในประเทศและต่างประเทศสรุปได้ว่าชุดกิจกรรมแนะแนวมี
ส่วนช่วยในการพฒันานักเรียนในทุกดา้นโดยเฉพาะดา้นส่วนตวัและสังคม ในการช่วยเสริมและ
สนับสนุนปรับเปล่ียนพฤติกรรม ความคิด เจตคติ ช่วยให้นักเรียนเกิดความรู้ ความเขา้ใจ และ
สามารถปรับตวัอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 

2.  เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัการรู้สารสนเทศ 
 
ความหมายและความส าคญัของสารสนเทศ 
ความหมาย สารสนเทศมีความหลากหลายที่หลากหลายขึ้นอยู่กับว่าจะน าไปใช้ใน

สถานการณ์ใด สารสนเทศในบางความหมายเหมาะกับบางสาขาวิชา แต่มีความแตกต่างกนัตาม
บริบทที่ต่างกนั ซ่ึงเกียวขอ้งกบัความสมัพนัธท์ี่แตกต่างและองคป์ระกอบตามบริบท 

สมพร  พุทธาพิทักษ์ผล (2546) ได้กล่าวถึงความหมายของสารสนเทศในเชิงของ
ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูล สารสนเทศ และความรู้ไวว้่า สารสนเทศ เป็นการน าขอ้มูลซ่ึงเป็น
ขอ้เทจ็จริง ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปของตวัเลข ตวัอกัขระ ภาพ หรือเสียง มาประมวลอนัเป็นกระบวนการใน
การเพิ่มคุณค่าให้กบัขอ้มูลนั้นๆ ท าให้สามารถน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ได ้ในขณะที่ความรู้เป็น
ความเข้าใจหรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงบุคคลได้สังเคราะห์หรือท าความเข้าใจจาก
สารสนเทศ 
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มาลี  ล ้าสกุล (2546) ไดส้รุปให้ความหมายค าว่า สารสนเทศ มีความหมายครอบคลุม
ขอ้มูล ขอ้เทจ็จริง ทรัพยากรสารสนเทศ ความรู้ ส่ือบนัทึก ความคิด ประสบการณ์ 

คีแนน (Keenan, 2000) ให้ความหมายว่า สารสนเทศ หมายถึง ความรู้ ขอ้มูล ขอ้เท็จจริง
ต่างๆ ที่ผา่นการประมวลหรือวเิคราะห์ผลสรุปดว้ยวธีิการต่างๆ และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้

ดังนั้น สารสนเทศ จึงหมายถึง ขอ้มูล ขอ้เท็จจริง เหตุการณ์ ความรู้ ประสบการณ์ 
ความคิด ที่อยูใ่นรูปของตวัเลข อกัขระ ภาพ หรือเสียง ที่ผ่านการประมวลผล มีการถ่ายทอดและ
บนัทึกไวใ้นรูปแบบต่าง ๆ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ผูรั้บสารทราบ และน าสารสนเทศไปใช้
ประโยชน์ต่อไป 

ความส าคญัของสารสนเทศ มีผูก้ล่าวถึง ดงัน้ี 
สารสนเทศมีความส าคญั และเป็นเคร่ืองมือทางปัญญาที่ท  าให้มนุษยด์ ารงชีวิตอยูไ่ด ้

การที่มนุษยจ์ะด ารงชีวิตที่ดีในสังคมปัจจุบัน มนุษยจ์  าเป็นต้องปรับเปล่ียนตนเองให้เข้าก ับ
สภาวการณ์โดยรู้จกัแสวงหา และเลือกสรรสารสนเทศที่เหมาะสมทั้งต่อตนเอง และสังคม (มาลี   
ล ้าสกุล 2546) 

สารสนเทศเป็นส่ิงที่จ  าเป็นส าหรับการด ารงเผา่พนัธุ์ และการเอาชนะภยัอนัตรายต่างๆ 
ท าให้สภาพความเป็นอยู่ของมนุษยเ์ป็นอยู่ของมนุษยดี์ขึ้น มนุษยไ์ด้เล็งเห็นความส าคัญของ
สารสนเทศ จึงไดค้ิดคน้ตวัอกัษรที่ใชใ้นการบนัทึกเร่ืองราวหรือเหตุการณ์เพื่อไวใ้ชถ้่ายทอดต่อไป 
(ยนื  ภู่วรวรรณ 2546) 

สารสนเทศเป็นส่ิงที่ล  ้ าค่า และเป็นทรัพยากรของชาติ ประภาวดี สิบสินธ์ (2543) ได้
กล่าวถึงความส าคญัของสารสนเทศไวว้่า “สารสนเทศเป็นทรัพยากรของชาติที่มีความส าคญัไม่ยิง่
หยอ่นไปกวา่ทรัพยากรประเภทอ่ืนๆ สารสนเทศมีประโยชน์นานปัการ นบัตั้งแต่ช่วยลดความอยาก
รู้ คลายความสงสยั จนถึงช่วยแกปั้ญหา ช่วยวางแผน และการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สารสนเทศ
จึงช่วยพฒันาบุคคล ช่วยการปฏิบติังาน ช่วยในการด ารงชีวิต ซ่ึงจะมีผลต่อการพฒันาสังคม และ
ประเทศ สารสนเทศจึงมีความส าคญัในหลายระดบั ทั้งต่อบุคคล ต่อองคก์าร และต่อสงัคม” 

มาลี  ล ้ าสกุล (2546) ได้กล่าวถึงความส าคญัของสารสนเทศ ไวว้่า สารสนเทศให้
อ านาจแก่ผูใ้ชใ้นการสร้างงานใหบ้รรลุ สารสนเทศจึงเปรียบเทียบไดก้บัทรัพยท์ี่มีค่า สารสนเทศมี
ความส าคญัทั้งต่อบุคคล องคก์าร และต่อสงัคม ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง รวมถึง
การศึกษา ในแง่ของการศึกษา สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือส าคญัของการเรียนการสอนในระดบัต่างๆ
ตั้งแต่ระดบัตน้จนถึงระดบัอุดมศึกษา รวมถึงการคน้ควา้ในวชิาต่างๆ 
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ดงันั้น สารสนเทศจึงมีความส าคญัในการช่วยลดความอยากรู้ คลายความสงสัยช่วย
แกปั้ญหา รวมทั้ง ช่วยวางแผน การตดัสินใจ เพิ่มพูนและพฒันาความรู้ไม่ว่าจะในดา้นการท างาน 
หรือการศึกษา สารสนเทศจึงมีความส าคญัต่อการพฒันาตนอง องคก์าร 

2.1 ความหมายของการรู้สารสนเทศ 
พอล (Paul, 2004) เป็นผูเ้ร่ิมใชค้  าว่า การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) ในปี 

ค.ศ.1974 ขึ้น เน่ืองจากเห็นถึงพฒันาทางเทคโนโลยสีารสนเทศ และการเพิม่ขึ้นของสารสนเทศเป็น
พลงัขบัเคล่ือนส าคญั ที่เป็นปัจจยัที่ส่งผลใหเ้กิดการปรับเปล่ียนในสงัคมอยา่งกวา้งขวาง รวมถึงการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการใชส้ารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ ท าให้บุคคลตอ้งเผชิญกบัทางเลือก
สารสนเทศที่หลากหลาย และมากมาย จึงมีความจ าเป็นที่ต้อง รู้เกี่ยวกับประเมิน เลือก และ 
สังเคราะห์ขอ้มูลข่าวสาร รวมถึงการเปล่ียนแปลง และเพิ่มทกัษะใหม่ เช่น ทกัษะในการแสวงหา 
การเขา้ถึง สารสนเทศทกัษะเทคโนโลยเีพือ่ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันาความรู้ความสามารถของ
มนุษย ์ใหมี้ความสามารถในการคิดวเิคราะห์อยา่งมีระบบ มีวิจารณญาณ และความสามารถในการ
สร้างองค์ความรู้ใหม่ อนัน าไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมถึงการพฒันาประเทศสู่สังคมแห่งการ
เรียนรู้ ในสังคมใหม่ที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ดว้ยเหตุดังกล่าวปัจจุบนัองคก์รสากลคือ 
UNESCO (2008, p.1-5) ไดก้ าหนดให้ทกัษะการรู้สารสนเทศเป็นส่ิงที่จ  าเป็นส าหรับมนุษย ์ทั้งใน
ระดบัชาติ และนานาชาติ 

พอล (Paul, 2004) ไดอ้ธิบายว่า การรู้สารสนเทศหมายถึง การที่บุคคลไดรั้บการ
ฝึกฝนใหส้ามารถประยกุตส์ารสนเทศมาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในดา้นเทคนิคการใชเ้คร่ืองมือ
ในการเขา้ถึง และสามารถสงัเคราะห์สารสนเทศมาใชไ้ดต้ามความตอ้งการ (Eisenberg, 2004) 

สถาบนัห้องสมุดและผูเ้ช่ียวชาญสารสนเทศ (Chartered Institute of Library and 
Information Professionals: CILIP, 2008) ไดใ้ห้ค  านิยามการรู้สารสนเทศไวว้่า “การรู้สารสนเทศ คือ 
การทราบวา่เม่ือไหร่และดว้ยสาเหตุอะไรที่ตอ้งการสารสนเทศ และจะหาสารสนเทศที่ตอ้งการได้
จากที่ไหน รวมทั้งรู้วิธีการประเมิน และสามารถใช้สารสนเทศในการส่ือสารได้อย่างรวดเร็วมี 
ความถูกตอ้ง และ มี จริยธรรม” 

สมาคมบรรณารักษห์้องสมุดวิทยาลยัและการวิจยั ( Association of College and 
Research Library: ACRL, 1989) ได้ให้ค  านิยามเร่ืองการรู้สารสนเทศไวว้่า “การรู้สารสนเทศ 
หมายถึง ความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศการประเมินการใชส้ารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล จากแหล่งที่หลากหลาย” และได้อธิบายว่าการรู้สารสนเทศ หมายถึง ความรู้ และ
ความสามารถของบุคคลในการระบุความตอ้งการสารสนเทศของตนเอง ความสามารถในการคน้หา 
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ประเมินคุณค่า และใช้ประโยชน์จากสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ (American Library 
Association, 1989) การรู้สารสนเทศจึงครอบคลุมความรู้ความสามารถของบุคคลในเร่ืองต่อไปน้ี 

1. ตระหนกัรู้วา่สารสนเทศที่ถูกตอ้งสมบูรณ์สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้
2. รู้วา่ตนเองมีความตอ้งการสารสนเทศใด 
3. สามารถตั้งค  าถามหรือระบุความตอ้งการสารสนเทศของตนเองได ้
4. สามารถระบุหรือช้ีแหล่งสารสนเทศที่จะคน้หาได ้
5. สามารถพฒันากลวธีิการสืบคน้สารสนเทศได ้
6. สามารถเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศทั้งที่จดัเก็บอยู่ในส่ือคอมพิวเตอร์ และส่ือ

รูปแบบอ่ืนๆ ได ้
7. สามารถประเมินคุณค่าสารสนเทศได ้
8. สามารถจดักลุ่มหรือหมวดหมู่สารสนเทศเพือ่น าไปใชป้ระโยชน์ได ้
9. สามารถบูรณาการสารสนเทศใหม่ๆเขา้กบัองคค์วามรู้ที่มีอยูเ่ดิมได ้
10. สามารถใช้สารสนเทศในการคิดเชิงวิเคราะห์ และใช้สารสนเทศในการ

แกปั้ญหาได ้
สมาน  ลอยฟ้า (2545) ได้ให้ความหมายการรู้สารสนเทศ หมายถึง การรู้

สารสนเทศเป็นที่เร่ืองที่เก่ียวขอ้งกบัความรู้ ความสามารถดา้นสารสนเทศ โดยเป็นกระบวนการทาง
ปัญญาเพือ่สร้างความเขา้ใจในความตอ้งการสารสนเทศ การคน้หา การประเมิน การใชส้ารสนเทศ
และการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพการรู้สารสนเทศ ยงัจ  าเป็นตอ้งอาศยัทกัษะต่าง ๆ อีกเช่นกนั ทกัษะ
การแกปั้ญหา ทกัษะการคิด ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะการใชค้อมพวิเตอร์ ทกัษะการเรียนและทกัษะ
อ่ืนๆอีกดว้ย 

สุจิน  บุตรดีสุวรรณ (2546) ไดใ้หค้วามหมายของการรู้สารสนเทศ หมายถึง ทกัษะ
ความรู้ ความสามารถของบุคคลที่จะบอกไดว้่าตอ้งการสารสนเทศอะไร สามารถคน้หา ประเมิน 
และใชส้ารสนเทศที่ไดม้าอยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากค านิยามดงักล่าว สามารถสรุปความหมายของการรู้สารสนเทศไดว้่า หมายถึง
การที่บุคคลไดรั้บการฝึกฝนให้สามารถประยกุต์สารสนเทศมาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในดา้น
เทคนิคการใชเ้คร่ืองมือในการเขา้ถึง และสามารถสังเคราะห์สารสนเทศมาใชไ้ดต้ามความตอ้งการ
และมีความสามารถที่ใช้สารสนเทศ ได้แก่ ความสามารถในการก าหนดชนิดและขอบเขตของ
สารสนเทศ คือ ก าหนดค าถาม ปัญหาและหัวขอ้ที่ตอ้งการศึกษาตลอดจน ค  าศพัทห์รือค าส าคญัที่
เก่ียวข้องและวิเคราะห์แนวคิดหลัก  ประเด็นย่อยของเร่ืองที่ต้องการศึกษาได้ สามารถเขา้ถึง
สารสนเทศที่ต้องการ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยระบุประเภทและรูปแบบ
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ตลอดจนการก าหนด กลยทุธ์การสืบคน้ และด าเนินการคน้โดยใชว้ิธีต่างๆได้โดย รู้จกัแหล่งและ
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ ตดัสินใจไดว้า่ควรคน้สารสนเทศจากแหล่งใด เขา้ใจถึงขอ้จ ากดั 
และความแตกต่างของแหล่งสารสนเทศแต่ละประเภทที่หามาได ้ก าหนดหัวขอ้เร่ือง ค  าส าคญัและ
ใชก้ลยทุธ์ในการสืบคน้สารสนเทศ ที่เหมาะสมได ้สามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งที่มาได้
อยา่งมีวจิารณญาณ รวมทั้งสามารถเช่ือมโยงสารสนเทศที่ไดรั้บการคดัเลือกไวเ้ขา้กบัพื้นฐานความรู้
เดิมที่ตนเองมีอยู่ได้  โดยการประเมินแหล่งที่มาว่ามีความถูกต้อง น่าเช่ือถือ ตัดสินใจได้ว่า
สารสนเทศที่สืบค้นมาได้นั้ น มีความสัมพนัธ์และพอเพียง ในการตอบสนอง ความต้องการ
สารสนเทศ และสืบคน้เพิม่เติมได ้ถา้ตอ้งการ รวมถึงความสามารถในการน ามาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ 
โดยการบูรณาการสารสนเทศให้เกิดความรู้ มีการใชแ้ละวิเคราะห์ ประเมินผลสารสนเทศที่ดี เพื่อ
น าไปสร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์ มีจริยธรรมหรือใชเ้พื่อการตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

2.2 ความส าคญัของการรู้สารสนเทศ 
การรู้สารสนเทศมีความส าคญัทั้งต่อการศึกษาและการด ารงชีวิต ในดา้นการศึกษา

การรู้สารสนเทศเป็นองคป์ระกอบพื้นฐานของกระบวนการศึกษาทั้งในระดบัพื้นฐานและระดบัสูง
ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั รวมทั้งการศึกษาทางไกล 
การรู้สารสนเทศเป็นข้อก าหนดพื้นฐานส าหรับการเป็นพลเมืองที่ มี ส่วนร่วมตามระบอบ
ประชาธิปไตยแบบเสรีนิยม การสร้างความรู้ใหม่ ซ่ึงจ  าเป็นส าหรับความส าเร็จทางดา้นเศรษฐกิจใน
อนาคต การเรียนรู้ตลอดชีวิต การแกไ้ขปัญหาในระดบัโลก และการปกครองตนเอง (Australian 
Library and Information Association, 2000) 

ชุติมา  สัจจานันท์ (2544) ไดใ้ห้ความหมายของการรู้สารสนเทศเป็นทั้งความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะ และกระบวนการอนัเป็นประโยชน์ในการพฒันาทกัษะการเรียนรู้ และทกัษะ
ชีวติ และช่วยพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นผูรู้้สารสนเทศและมีคุณลกัษณะที่พงึประสงคใ์นสังคมปัจจุบนัใน
ดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

1. ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การรู้คอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน เป็นองค์ประกอบ
ส าคญัของการรู้สารสนเทศ โดยเฉพาะในกระบวนการเขา้ถึงและคน้คืนสารสนเทศ จากขอ้มูล
รายการสาธารณะ หอ้งสมุด อินเตอร์เน็ต และส่ืออิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ 

2. ดา้นภาษา ความรู้และทกัษะดา้นภาษามีความส าคญัเช่น ในขั้นตอนการคน้คืน
สารสนเทศ ต้องมีการก าหนดค าค้น ค  าส าคัญ หรือหัวเร่ือง ในการใช้สารสนเทศ โดยเฉพาะ
สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต และการน าเสนอสารสนเทศ ผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งมีความรู้ ความสามารถ 
และทกัษะทางภาษา 
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3. ด้านความคิด การพัฒนาผู ้เ รียนให้ มีความคิด รู้จักคิด  วิ เคราะห์  เ ป็น
กระบวนการส าคญัในการสอนเร่ืองการรู้สารสนเทศ และสร้างผูรู้้สารสนเทศ การคิดเชิงวิเคราะห์ 
การคิดอยา่งมีระบบ และการมีวจิารณญาณ ไดรั้บการเสริมสร้างทุกขั้นตอน ตั้งแต่การแสวงหา การ
เขา้ถึง การประเมิน การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และน าเสนอสารสนเทศ ถือไดว้่าความคิดเป็นแกน
ส าคญัของกระบวนการรู้สารสนเทศ 

4. ด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ การสร้างผูเ้รียนให้เป็นคนดี มี
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ มีความส าคญั และเป็นเป้าหมายหลกัของการจดัการศึกษา 
การรู้สารสนเทศ ช่วยสร้างเสริมและเนน้ย  ้าใหผู้เ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ในทุก
ขั้นตอน ไม่วา่จะในการแสวงหา การเขา้ถึง และการใช ้

สรุปไดว้า่สารสนเทศมีความส าคญัหลายดา้น ในการพฒันาผูเ้รียนให้มีความรู้และ
ทกัษะด้านภาษา ในการสืบคน้ขอ้มูล ฝึกให้รู้จกักระบวนการคิดอยา่งเป็นระบบ คิดวิเคราะห์เป็น
และมีวจิารณญาณในการน าไปใช ้นอกจากน้ียงัมุ่งเน้นส่งเสริมให้ผูเ้รียนเป็นคนดีมีจริยธรรม และ
จรรยาบรรณในการแสวงหา เขา้ถึงและใชข้อ้มูลอยา่งถูกตอ้งและสร้างสรรค ์

2.3 ทักษะการรู้สารสนเทศ 
ทกัษะการรู้สารสนเทศ (Information Literacy Skill ) หมายถึง ความสามารถใน

การรู้ว่า เม่ือไรตอ้งการสารสนเทศ สามารถที่จะจ าแนกสารสนเทศที่ตรงกบัความตอ้งการไดแ้ละ
สามารถ ที่จะก าหนด ประเมิน และใชส้ารสนเทศที่ตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นผลมา
จากการเขา้สู่ยคุแห่งสารสนเทศ (Information Age) ซ่ึงทกัษะการรู้สารสนเทศน้ีเป็นส่ิงที่ขาดไม่ได้
และมีความจ าเป็นในการที่จะประสบความส าเร็จในชีวิตและมีชีวิตที่มีคุณภาพ (Association of 
College and Research Librarian,1998) 

อีเซนเบริก และ จอนห์สัน(Eisenberg  and Johnson, 2002) ไดเ้สนอทกัษะการรู้
สารสนเทศเพือ่การแกปั้ญหา (Big Six Skill) ประกอบดว้ยทกัษะการรู้สารสนเทศที่ผูเ้รียนควรรู้ ซ่ึง
แบ่งออกเป็นหมวดหมู่ได ้6 ทกัษะดงัน้ีคือ 

ทกัษะที่ 1 การก าหนดความตอ้งการสารสนเทศ (Task definition) 
ทกัษะที่ 2 การใช่กลยทุธใ์นการสืบคน้สารสนเทศ (Information seeking strategies) 
ทกัษะที่ 3 การก าหนดแหล่งสารสนเทศและการเขา้ถึงสารสนเทศ (Location and 

access) 
ทกัษะที่ 4 การใชส้ารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ (Use of information) 
ทกัษะที่ 5 การสงัเคราะห์สารสนเทศ (Synthesizing) 
ทกัษะที่ 6 การประเมินสารสนเทศ (Evaluation) 
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2.4 ลักษณะของผู้รู้สารสนเทศ 
จากความหมายของการรู้สารสนเทศ  เม่ือบุคคลไดรั้บการเรียนรู้ การฝึกอบรมให้

เขา้ใจและมีการเรียนรู้สารสนเทศอยา่งท่องแทแ้ลว้ บุคคลเหล่านั้นจะเป็นผูรู้้สารสนเทศ ซ่ึงลกัษณะ
ของผูรู้้สารสนเทศนั้น ไดมี้ค  าอธิบายไวด้งัน้ี 

1. ตระหนกัถึงความจ าเป็นตอ้งใชส้ารสนเทศ รู้วา่เม่ือไรตอ้งใชส้ารสนเทศ 
2. ตระหนักว่าสารสนเทศที่ถูกตอ้งและสมบูรณ์เป็นพื้นฐานการตดัสินใจที่ชาญ

ฉลาด 
3. ก าหนดขอบเขตปัญหาและสารสนเทศที่ตอ้งการได้ สามารถตั้งค  าถามส่ิงที่

ตอ้งการได ้
4. รู้แหล่งสารสนเทศที่ตอ้งการ 
5. เขา้ถึงและคน้คืนสารสนเทศที่ตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
6. ร่วมมือกับผูอ่ื้น และได้รับบริการสารสนเทศจากผูท้ี่เกี่ยวขอ้งได้เม่ือมีความ

ตอ้งการ 
7. สามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศได ้
8. บูรณาการสารสนเทศที่เลือกสรรแลว้สู่ฐานความรู้ของตนเองได ้
9. จดัสารสนเทศอยา่งเป็นระบบเพือ่การน าไปใช ้
10. ใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อสนองวตัถุประสงค์เฉพาะการคิด

สร้างสรรค ์การแกปั้ญหา และเพือ่ประโยชน์ส่วนรวม 
11. ตระหนักถึงบทบาททางเศรษฐกิจ กฎหมาย สังคม ที่มีผลกระทบถึงการใช้

และการเขา้ถึงสารสนเทศอยา่งมีจริยธรรมและถูกตอ้งตามกฎหมาย 
สมาคมหอ้งสมุดและส่ือแห่งแคลิฟอร์เนีย (California Media Library Association, 

1994) ไดก้ล่าวถึง คุณสมบติัของผูรู้้สารสนเทศ ไว ้3 ประการหลกัดงัน้ีคือ 
1. บุคคลที่รู้สารสนเทศ สามารถเขา้ถึงสารสนเทศ ไดด้งัน้ี 
 1.1 รู้ชดัถึงความตอ้งการสารสนเทศ 
 1.2 รู้ชดัวา่สารสนเทศที่ถูกตอ้ง และสมบูรณ์ เป็นพื้นฐานของการตดัสินใจทาง

ปัญญา 
 1.3 สามารถก าหนดค าถามบนพื้นฐานของความตอ้งการสารสนเทศ 
 1.4 มีศกัยภาพที่จะระบุถึงแหล่งทรัพยากรสารสนเทศได ้
 1.5 สามารถพฒันายุทธวิธีในการคน้คืนสารสนเทศได้อย่างส าเร็จตามความ

ตอ้งการ 
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 1.6 สามารถเขา้ถึงแหล่งทรัพยากรสารสนเทศทั้งที่เป็นส่ิงพมิพ ์และในรูปแบบ
เทคโนโลยไีด ้

 1.7 เป็นนกัอ่านที่มีความสามารถ และช านาญเป็นอยา่งดี 
2. บุคคลที่รู้สารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศ ไดด้งัน้ี 
 2.1 สามารถก าหนดแหล่งสารสนเทศที่เช่ือถือได ้
 2.2 สามารถตดัสินใจสารสนเทศที่ถูกตอ้ง และที่เกี่ยวขอ้งได ้
 2.3 สามารถรู้ประเด็นของสารสนเทศวา่เป็นขอ้วจิารณ์ทศันะหรือขอ้เทจ็จริง 
 2.4 ปฏิเสธสารสนเทศที่ไม่ถูกตอ้ง หรือท าใหเ้กิดการเขา้ใจผดิ 
 2.5 สามารถสร้างสารสนเทศขึ้นใหม่ จากสารสนเทศที่ไม่ถูกตอ้ง หรือท าให้

เกิดการเขา้ใจผดิไดต้ามความตอ้งการ 
3. บุคคลที่ รู้สารสนเทศ สามารถใช้สารสนเทศได้ดังน้ี  สามารถจัดการกับ

สารสนเทศเพือ่น าไปประยกุตใ์ชใ้นเชิงปฏิบติัไดส้ามารถบูรณาการสารสนเทศใหม่ให้อยูใ่นรูปของ
องคค์วามรู้เดิมที่มีอยูไ่ด ้สามารถประยกุตใ์ชส้ารสนเทศในการคิด และแกปั้ญหาอยา่งมีวิจารญาณ
ได ้

สมิท (Smith, 2006) ไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัของผูรู้้สารสนเทศ ไวด้งัน้ี 
1. รู้ชดัถึงความตอ้งการสารสนเทศ 
2. มีความสามารถในการติดตามและเขา้ถึงสารสนเทศ ดงัน้ี 
 2.1 รู้จกัการจดัหมวดหมู่หนังสือ เช่น ระบบทศนิยมดิวอ้ี และระบบ หอสมุด

รัฐสภาอเมริกา และสญัลกัษณ์ของเลขเรียกหนงัสือ (Call Number) 
 2.2 รู้จกัการคน้ดว้ยบูลีน (Boolean) 
3. มีความสามารถในการประเมินสารสนเทศ ดงัน้ี 
 3.1 มีทกัษะการคิดอยา่งมีวจิารญาณ 
 3.2 การประเมินสารสนเทศบนอินเตอร์เน็ตได ้
4. การประเมินสารสนเทศบนเวบ็ ไดมี้ความสามารถในการใช้ และการส่ือสาร

สารเทศ ดงัน้ี 
 4.1 สามารถสรุปความ และนะขอ้ความที่ถูกตอ้งไปใชไ้ด ้
 4.2 สามารถเขียนอา้งอิงได ้
ผูรู้้สารสนเทศ จึงเป็นผูท้ี่มีความรู้ความสามารถที่ส าคัญ คือ รู้ความต้องการ

สารสนเทศ สามารถคน้หา และประเมินค่าสารสนเทศ สามารถคิดเชิงวิเคราะห์ (Critical thinking) 
ซ่ึงเป็นผลสมัฤทธ์ิที่ส าคญัของการรู้สารสนเทศ และยงัสามารถส่ือสารสนเทศโดยใชเ้คร่ืองมือและ
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เทคโนโลยีที่เหมาะสมได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง มีความเขา้ใจเร่ืองจริยธรรมในการใช้
สารสนเทศ 

2.5 มาตรฐานการรู้สารสนเทศ (Information Literacy Standards) 
 การรู้สารสนเทศเป็นทกัษะที่ตอ้งเรียนรู้และมีการฝึกฝนให้เกิดความช านาญและ

เป็นทกัษะที่ติดตวัไปตลอดชีวิต มีผูค้ิดคน้แนวทางการพฒันาการรู้สารสนเทศหลายแบบ แบบที่มี
ช่ือเสียงและเป็นที่รู้จกั ได้แก่ แบบมาตรฐานของอเมริกัน แบบทกัษะบิกซิกซ์ (Big Six Skills 
model) ของอีเซนเบริก และเบอโควิซ (Eisenberg. And Berkowitz.2002: Online) แบบทกัษะการรู้
สารสนเทศระดบัอุดมศึกษาของ ACRL (Associations of College & Research Libraries. 2006: 
Online) และของประเทศออสเตรีย (Information Literacy Standard by the Council of Australia 
University Library: CAUL) ซ่ึงในที่น้ีจะกล่าวถึงในส่วนของมาตรฐานของอเมริกนั และมาตรฐาน
ของออสเตรียที่มีความคลา้ยคลึงกนั โดยที่ผูว้ิจยัไดน้ าองคป์ระกอบของการรู้สารสนเทศประเทศ
อเมริกามาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศในงานวจิยัในคร้ังน้ี 

 2.5.1 มาตรฐานการรู้สารสนเทศประเทศสหรัฐอเมริกา 
ซูร์  คาวสกี (Oaul Zurkowsky) อดีตนายกสมาคมอุตสาหกรรม สารสนเทศ 

(Information Imdustry Association)โดยกล่าวในรายงานที่เสนอต่อคณะกรรมการแห่งชาติว่าดว้ย
เร่ืองหอ้งสมุดและการบริการสารสนเทศในประเทศสหรัฐอเมริกาเพื่อให้ตระหนักถึงความจ าเป็น
ของทกัษะการรู้สารสนเทศในสภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยสีารสนเทศที่มีแนวโน้มเจริญกา้วหน้า
อยา่งรวดเร็วโดยนน้ถึงความสามารถในการใชส้ารสนเทศในการท างาน ประกอบธุรกิจการพานิชย ์
และในการแกปั้ญหาต่างๆ (Zurkowsky.1974:6) ต่อมานกัสารสนเทศและสมาคมห้องสมุดอเมริกนั 
(American Library Associaty) ยอมรับแนวคิดน้ีจึงไดน้ ามาขยายต่อ 

สหรัฐอเมริกานับว่าเป็นประเทศที่มีบทบาทส าคัญอย่างมากในการริเร่ิม
จดัท ามาตรฐานการรู้สารสนเทศขึ้นเป็นประเทศแรก ซ่ึงเร่ิมขึ้นคร้ังแรกเม่ือปี 1989 โดยมาตรฐาน
ของสมาคมห้องสมุดอเมริกัน ( American Library Association : ALA) ได้เผยแพร่เอกสาร 
Presidential Committed on Information Literacy ที่ไดก้  าหนดลักษณะองค์ประกอบที่ส าคญั 4 
ประการของการรู้สารสนเทศ (Eisenberg, Lowe, and Spitzer, 2004:21-22) นัน่คือ 

องคป์ระกอบที่ 1 ความสามารถในการตระหนักว่าเม่ือไรตอ้งการที่จะตอ้ง
ใชส้ารสนเทศ 

องคป์ระกอบที่ 2 ความสามารถในการก าหนดความตอ้งการสารสนเทศ 
องคป์ระกอบที่ 3 ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ 
องคป์ระกอบที่ 4 ความสามารถในการใชส้ารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ในปี ค.ศ.2000 ไดมี้การแกไ้ขปรับปรุงใหม่ โดยแบ่งมาตรฐานการรู้สารสนเทศ
ออกเป็น 2 ระดบั คือ ระดบัแรก ระดบัโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษาคือมาตรฐานการรู้
สารสนเทศ 9 ประการ ส าหรับนักเรียน (The Nine Information Literacy Competency Standard for 
Student Learning, 1989) และระดับที่สอง มาตรฐานการรู้สารสนเทศส าหรับระดับอุดมศึกษา 
(Information Literacy Competency Standard for Higher Education, 2000 )ซ่ึงมีเน้ือหาประกอบดว้ย 
มาตรฐานที่ส าคญัในการรู้สารสนเทศของผูเ้รียน ตวัช้ีวดัความส าเร็จ และผลลพัธ์ที่ไดจ้ากการสอน 
เพื่อให้ห้องสมุดประเภทต่างๆในประเทศยดึเป็นแม่แบบ รวมถึงสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการ
จดัการสอนการรู้สารสนเทศแก่ผูเ้รียนไดอ้ยา่งประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท์ี่ก  าหนดไว ้ซ่ึงแต่
ละมาตรฐานแต่ละระดบัประกอบดว้ย รายละเอียดดงัน้ี 

นักเรียนผูรู้้สารสนเทศระดบัประถมและมัธยมศึกษาในโรงเรียนจะตอ้งมี
คุณลกัษณะตามหมวดดงัต่อไปน้ี 

1. คุณลกัษณะของการรู้สารสนเทศ (Information Literacy) 
 มาตรฐานที่ 1 นกัเรียนที่เป็นผูรู้้สารสนเทศสามารถเขา้ถึงสารสนเทศได้

อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 มาตรฐานที่ 2 นกัเรียนที่เป็นผูรู้้สารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศ

ไดอ้ยา่งมีหลกัการ 
 มาตรฐานที่ 3 นกัเรียนที่เป็นผูรู้้สารสนเทศสามารถใชส้ารสนเทศได้

อยา่งถูกตอ้งและสร้างสรรค ์
2. คุณลกัษณะของการเรียนแบบพึ่งตนเอง ( Independent Learning) 
 มาตรฐานที่ 4 นกัเรียนที่เป็นผูรู้้สารสนเทศสามารถน าความรู้และทกัษะ

ที่ไดรั้บไปใชใ้นการศึกษาหรือติดตามความถนดัและความสนใจของแต่ละบุคคล 
 มาตรฐานที่ 5 นกัเรียนที่เป็นผูรู้้สารสนเทศสามารถท าความเขา้ใจและ

เห็นคุณค่าของวรรณกรรมและน าสารสนเทศไปใชอ้ยา่งสร้างสรรค ์
 มาตรฐานที่ 6 นกัเรียนทีเป็นผูรู้้สารสนเทศเป็นผูใ้ฝ่หาความเป็นเลิศทาง

สารสนเทศ 
3. คุณลกัษณะของการมีความรับผดิชอบต่อสงัคม (Social Responsibility) 
 มาตรฐานที่ 7 นกัเรียนที่เป็นผูรู้้สารสนเทศเขา้ใจความส าคญัของ

สารสนเทศในสังคมแบบประชาธิปไตย และใชส้ารสนเทศเพือ่ใหเ้กิดประโยชน์ต่อสงัคม 
 มาตรฐานที่ 8 นกัเรียนที่เป็นผูรู้้สารสนเทศเป็นผูมี้พฤติกรรมที่เหมาะสม

และมีจริยธรรมในการใชส้ารสนเทศและเทคโนโลย ี
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 มาตรฐานที่ 9 นกัเรียนที่เป็นผูรู้้สารสนเทศสามารถเขา้ร่วมกบัชุมชนและ
สงัคมเพือ่การส่ือสารและสร้างความรู้ 

นอกจากน้ีมาตรฐานของสมาคมหอ้งสมุดอเมริกนั ไดก้  าหนดองคป์ระกอบ
ของการรู้สารสนเทศ 7 ประการดงัน้ี (American Library Association, 1998) 

1. การก าหนดความตอ้งการสารสนเทศ ผูมี้การรู้สารสนเทศตอ้งสามารถ 
 1.1 เขา้ใจความแตกต่างการใชส้ารสนเทศ เพื่อวตัถุประสงคเ์ฉพาะอยา่ง 

เช่น เพือ่ประกอบอาชีพ เพือ่งานทางวชิาการหรือเพือ่ความบนัเทิง 
 1.2 สามารถก าหนดกรอบความตอ้งการของตนไดว้า่ตอ้งการสารสนเทศ

เพือ่ตอบค าถามใด ในค าถามต่อไปน้ี: ใคร อะไร เม่ือใด ที่ไหน อยา่งไร ท าไม 
 1.3 สามารถเช่ือมโยงจากสารสนเทศที่ตอ้งการกบัความรู้ที่มีอยูก่่อนได ้
 1.4 สามารถก าหนดหรือตั้งค  าถามไดว้่าเป็นความตอ้งการค าตอบแบบ

ปลายเปิด ความตอ้งการเพื่อแสวงหาทางใดทางหน่ึง หรือเป็นความตอ้งการที่จะพิสูจน์ว่าใช่หรือ
ไม่ใช่ 

2. การใชก้ลยทุธ์การสืบคน้ เม่ือสามารถก าหนดความตอ้งการของตนเอง
ไดแ้ลว้ จะตอ้งสามารถวางแผนการคน้ได ้กล่าวคือ ผูมี้การรู้สารสนเทศตอ้งสามารถในประเด็นยอ่ย
ต่างๆ ดงัน้ี 

 2.1 ก าหนดความตอ้งการ โดยแยกออกเป็นประเด็นหรือค าถามยอ่ยๆ 
อยา่งมีความสมัพนัธก์นัโดยเฉพาะการโยงจากประเด็นหลกัไปสู่ประเด็นยอ่ยในลกัษณะของล าดบั
ชั้นของหวัขอ้ 

 2.2 สามารถระดมความคิดวา่ประเด็นที่ตอ้งการสารสนเทศนั้นเก่ียวขอ้ง
กบัส่ิงใดบา้ง หรือมีส่ิงแวดลอ้มที่มีความสมัพนัธก์บัเร่ืองนั้น ท ารายการของเร่ืองที่เก่ียวขอ้งหรือท า
โครงเร่ืองและบอกลกัษณะของขอ้มูลที่ตอ้งการได ้

 2.3 เลือกแหล่งที่จะช้ีแนะสารสนเทศได ้
 2.4 ก าหนดความคิด ค  าส าคญั หวัเร่ือง หรือค าอ่ืนๆ ที่เกี่ยวขอ้งได ้
 2.5 ก าหนดไดว้า่ควรใชแ้หล่งการคน้ใด และเขา้ใจความส าคญัของการ

ใชแ้หล่งการคน้มากกวา่หน่ึงแหล่ง 
 2.6 ก าหนดแหล่งที่คาดวา่จะพบสารสนเทศ 
 2.7 ก าหนดเง่ือนไขของการประเมินแหล่งการคน้ เช่น กรอบเวลาของ

เร่ือง ประเภทส่ือ หรือส่ิงพมิพแ์ละรูปแบบการน าเสนอ 
3. การก าหนดแหล่งที่มีทรัพยากร เน่ืองจากมีทรัพยากรสารสนเทศอยู ่
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 เป็นจ านวนมากผูค้น้จึงตอ้งมีความเขา้ใจในด้านความหลากหลายของ
ทรัพยากร ดงันั้น ผูมี้การรู้สารสนเทศตอ้งสามารถในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

 3.1 ใชบ้ตัรรายการและเคร่ืองมือช่วยในการคน้ควา้จากบรรณานุกรมส่ือ
ส่ิงพมิพ ์ส่ือโสตทศัน์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

 3.2 ใชบ้ตัรรายการและเคร่ืองมือช่วยในการคน้ควา้จากบรรณานุกรมส่ือ
ส่ิงพมิพ ์ส่ือโสตทศัน์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

 3.3 ก าหนดแหล่งที่มีสารสนเทศ จากหน่วยงานภายนอก เพื่อใชบ้ริการ
ยมืระหวา่งหอ้งสมุด บริการเอกสารทางไกล หรือการคน้จากฐานขอ้มูลออนไลน์ 

 3.4 ก าหนดแหล่งคน้ควา้ที่สามารถแสวงหาสารสนเทศได ้เช่นองคก์าร
ของรัฐ สถาบนัวจิยั และหอ้งสมุดหน่วยงานอ่ืนๆ 

 3.5 ก าหนดแหล่งสารสนเทศจากบุคคล โดยการสมัภาษณ์หรือส ารวจ 
 3.6 ก าหนดบุคคลที่ควรขอค าแนะน า เช่น บรรณารักษ์นักโสตทัศน

ศึกษา ผูเ้ช่ียวชาญ นกัวชิาการ 
4. การประเมินและท าความเขา้ใจสารสนเทศ เม่ือสามารถใชเ้คร่ืองมือ 
 ทางบรรณานุกรมและส่ือการคน้อ่ืนๆ ในการคน้ควา้เม่ือไดผ้ลการคน้

จะตอ้งสามารถเลือกไดว้า่ควรคน้ควา้จากเอกสารรายการใด โดยผูมี้การรู้สารสนเทศตอ้งสามารถ 
 4.1 เลือกเฉพาะรายการที่ตรงกบัความตอ้งการ หรือสามารถก าหนดได้

วา่รายการใดเก่ียวขอ้ง จากการสงัเกตค าส าคญัในเอกสาร 
 4.2 สามารถแยกความแตกต่างของเอกสารปฐมภูมิและทุติยภูมิได ้
 4.3 สามารถแยกความแตกต่างของข้อเท็จจริง ความเห็น ทัศนะ 

ขอ้เสนอแนะ อคติ และโฆษณาชวนเช่ือ 
 4.4 เขา้ใจหลักเหตุผลและระบุได้ว่ามีการน าเสนอสารสนเทศ อย่าง

สมเหตุสมผลหรือไม่ 
 4.5 ก าหนดหรือแยกประเภทแหล่งขอ้มูลไดว้่าเป็นงานทางวิชาการ การ

วจิารณ์ สารคดี เร่ืองเล่า หรือบนัเทิงคดี 
 4.6 เขา้ใจและสามารถเช่ือมโยงความคิดในเอกสารเขา้ดว้ยกนั 
 4.7 สามารถแยกเหตุและผลออกจากกนั 
 4.8 สามารถแยกไดว้่าเอกสารที่คน้ควา้ทั้งหมดนั้น ส่วนใดมีความเห็น

ตรงกนั ส่วนใดมีความเห็นแตกต่างกนั 
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 4.9 เลือกสารสนเทศที่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัระดบัการเรียนรู้หรือ
ระดบัการศึกษา 

 4.10 สามารถทบทวนปัญหาใหม่ได ้ถา้จ  าเป็น 
5. การตีความสารสนเทศ เ ม่ือเข้า ถึงสารสนเทศและสามารถเลือก

สารสนเทศไดแ้ลว้ จะตอ้งใชส้ารสนเทศในการแกปั้ญหาของตนเองได ้โดยผูมี้การรู้สารสนเทศตอ้ง
สามารถ 

 5.1 สามารถสรุปประเด็นและเน้ือหาดว้ยส านวนของตนเองอยา่งชดัเจน 
รวมทั้งสามารถเลือกขอ้ความส าคญัที่จะน ามาใชอ้า้งอิงได ้

 5.2 น าสารสนเทศที่ไดรั้บมาทั้งหมดมาสงัเคราะห์ใหม่ 
 5.3 ประมวลและวเิคราะห์สารสนเทศเดิมใหเ้กิดสารสนเทศใหม่ 
 5.4 ประเมินสารสนเทศที่ได้รับมาทั้งหมดว่า สามารถตอบค าถามที่

ก  าหนดไวต้ั้งแต่แรกไดค้รบถว้นหรือไม่ และจะตอ้งคน้ควา้ตรวจสอบหรือวเิคราะห์เพิม่เติมหรือไม่ 
 5.5 สามารถเขียนขอ้สรุปได ้
6. การส่ือสารสารสนเทศ เม่ือศึกษาและวเิคราะห์จนไดข้อ้มูลตรงตามความ

ตอ้งการแล้ว จะตอ้งสามารถน าสารสนเทศที่สังเคราะห์ได้นั้นไปส่ือสารกับผูอ่ื้น โดยผูมี้การรู้
สารสนเทศตอ้งการ 

 6.1 สามารถเลือกประเด็นและแสวงหาข้อสรุปได้ว่าควรน าเสนอ
ประเด็นใด และจะน าสารสนเทศเน้ือหาอะไรไปแลกเปล่ียนกบัผูอ่ื้น 

 6.2 สามารถก าหนดแนวทางการน าเสนอไดว้า่เพือ่ใหค้วามรู้เพื่อชกัชวน 
หรือเพือ่ความบนัเทิง 

 6.3 สามารถเลือกรูปแบบการน าเสนอที่เหมาะสมกบัผูรั้บสารสนเทศ 
 6.4 ในเอกสารหรือส่ือที่น าเสนอมีการอา้งอิงเหมาะสม 
7. การประเมินผลผลิตจากสารสนเทศ การประเมินในที่ น้ี  หมายถึง 

ความสามารถที่จะระบุไดว้่า รายงานหรือสารสนเทศของตนมีคุณค่าเพียงใดและเป็นสารสนเทศที่
ไดม้าดว้ยระเบียบวธีิที่ถูกตอ้งหรือไม่ การประเมินน้ีเป็นการพจิารณาจากมุมมองของผูเ้สนอรายงาน
เอง ก่อนที่รายงานนั้ นจะได้รับการประเมินโดยบุคคลภายนอก การที่จะประเมินได้จะต้องมี
ความสามารถต่อไปน้ี คือ ผูมี้การรู้สารสนเทศตอ้งสามารถ 

 7.1 ระบุไดว้า่เน้ือหาและการน าเสนอสอดคลอ้งกบัเง่ือนไขที่ไดรั้บการ
ก าหนดหรือไม่ 
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 7.2 ระบุไดว้่ารายงานของตนนั้นควรขยายขอบเขตหรือเน้ือหาหรือไม่
และหากเลือกใชร้ะเบียบวธีิอยา่งอ่ืนจะดีกวา่เดิมหรือไม่ 

 7.3 ระบุไดว้า่ตนเองไดเ้รียนรู้อะไรบา้ง ควรเรียนรู้อะไรต่อไปมีจุดอ่อน
ที่ควรน าไปปรับปรุงในการเสนอรายงานคร้ังต่อไปอยา่งไร 

 2.5.2 มาตรฐานการรู้สารสนเทศประเทศออสเตรเลยี 
มาตรฐานการรู้สารสนเทศของประเทศออสเตรเลีย ( Information Literacy 

Standard by the Council of Australia University Library: CAUL) ไดก้ าหนดมาตรฐานของผูท้ี่มี
ความรู้สารสนเทศไว ้7 มาตรฐาน และอธิบายผลลัพธ์ของแต่ละมาตรฐานได้ดังน้ี (Council of 
Australian University Librarian, 2000) 

มาตรฐานที่ 1 ผูท้ี่มีการรู้สารสนเทศ ยอมรับได้ว่าตอ้งการสารสนเทศและ
ก าหนดธรรมชาติและขอบเขตของสารสนเทศที่ตอ้งการได ้ ซ่ึงผูรู้้สารสนเทศตอ้งมีความสามารถ
ดงัน้ี 

 1.1 เขา้ใจจุดประสงค ์ขอบเขตและความเหมาะสมของแหล่ง
สารสนเทศที่มีอยูห่ลากหลาย 

 1.2 มีความสามารถพิจารณาค่าใชจ่้ายและก าไรในการจดัหา
สารสนเทศ ที่ตอ้งการประเมินซ ้ าไดถึ้งธรรมชาติและขอบเขตของสารสนเทศที่ตอ้งการ 

มาตรฐานที่ 2 ผูท้ี่มีการรู้สารสนเทศเขา้ถึงสารสนเทศที่ตอ้งการไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงผูรู้้สารสนเทศตอ้งมีความสามารถ ดงัน้ี 

 2.1 เลือกวิธีการสืบคน้ที่เหมาะสมที่สุดหรือเลือกเคร่ืองมือ
เขา้ถึงสารสนเทศเพือ่คน้หาสารสนเทศที่ตอ้งการได ้

 2.2 สร้างและประยุกต์กลยุทธ์การสืบคน้ที่ถูกออกแบบได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2.3 คน้คืนสารสนเทศโดยใชว้ธีิการที่หลากหลายได ้
มาตรฐานที่ 3 ผูท้ี่มีการรู้สารสนเทศประเมินสารสนเทศและวิเคราะห์แหล่ง

สารสนเทศและรวบรวมสารสนเทศที่เลือกแลว้เขา้ไปในพื้นฐานความรู้และวดัค่าของระบบ ซ่ึงผูรู้้
สารสนเทศตอ้งมีความสามารถ ดงัน้ี 

 3.1 ก าหนดความสามารถของการเขา้ถึงสารสนเทศ 
 3.2 สรุปแนวความคิดหลกัไดม้าจากการรวบรวมสารสนเทศ 
 3.3 มีความหมายและประยุกต์วิกฤตตอนแรกส าหรับการ

ประเมินทั้งสารสนเทศ และแหล่งสารสนเทศ 
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 3.4 การเข้าใจท าไม มีเหตุผลและการอธิบายของแนวคิด
สารสนเทศ อภิปรายกบับุคคลอ่ืนๆ ผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้นๆ และ/หรือ ผูป้ฏิบตัิ 

 3.5 ตดัสินใจไดว้า่สารสนเทศที่ไดต้อบค าถามในตอนแรกได้
หรือไม่หากไม่ตอ้งมีการปรับปรุงใหม่ 

มาตรฐานที่ 4 ผูท้ี่มีการรู้สารสนเทศตอ้งแบ่งกลุ่ม จดัเก็บ จดัการ และร่าง
สารสนเทศใหม่จากสารสนเทศที่สะสมไวห้รือสร้างใหม่ ซ่ึงผูรู้้สารสนเทศตอ้งมีความสามารถดงัน้ี 

 4.1 บอกเขต การบนัทึก และการจดัการสารสนเทศและแหล่ง
สารสนเทศได ้

 4.2 สงวน รักษาทรัพยากรสารสนเทศ เคร่ืองมือ ระบบและ
ส่ิงอ านวยความสะดวกไดส้มบูรณ์ 

 4.3 ได้มาอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย จดัเก็บ และเผยแพร่ทั้ง
ต  ารา ขอ้มูล รูปภาพ หรือเสียง 

มาตรฐานที่ 5 ผูท้ี่มีการรู้สารสนเทศสามารถขยายความสร้างใหม่ หรือสร้าง
ความรู้ใหม่จากความรู้ดั้ งเดิมและสร้างความเข้าใจเฉพาะตัวหรือเป็นสมาชิกในกลุ่ม ซ่ึงผู ้รู้
สารสนเทศตอ้งมีความสามารถ ดงัน้ี 

 5.1 ประยกุตจ์ากส่ิงเดิมและวางแผนสร้างสารสนเทศใหม่ ๆ 
และสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑท์ี่มีความเฉพาะตวั 

 5.2 สงัเคราะห์แนวคิดหลกัเพือ่สร้างแนวคิดใหม่ 
 5.3 เปรียบเทียบความเขา้ใจใหม่กับความรู้เดิมเพื่อตดัสินใจ

เพิม่ค่าความขดัแยง้หรือลกัษณะอ่ืนๆ ของสารสนเทศ 
 5.4 แกไ้ขปรับปรุงกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 
 5.5 ติดต่อส่ือสารเพือ่ใหไ้ดผ้ลิตภณัฑท์ี่มีประสิทธิภาพ 
มาตรฐานที่ 6 ผูท้ี่มีการรู้สารสนเทศ เขา้ใจวฒันธรรม เศรษฐกิจ กฎหมาย

และสังคมรอบตวัถึงการใชส้ารสนเทศและการเขา้ถึงและการใชส้ารสนเทศอยา่งมีจริยธรรม ถูก
กฎหมาย และแสดงความนบัถือดว้ย ซ่ึงผูรู้้สารสนเทศตอ้งมีความสามารถดงัน้ี 

 6.1 เข้าใจ วฒันธรรม จริยธรรม กฎหมาย และเศรษฐกิจ
สงัคมสารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 6.2 กระท าตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์นโยบายของสถาบนั และ
มีจรรยาบรรณที่สมัพนัธก์บัการเขา้ถึงและใชท้รัพยากรสารสนเทศ 



38 

 6.3 เห็นคุณค่าของการใชแ้หล่งสารสนเทศจากผลิตภณัฑข์อง
การส่ือสาร 

มาตรฐานที่ 7 ผูท้ี่มีการรู้สารสนเทศยอมรับไดว้่าการเรียนรู้ตลอดชีวิตและ
การเป็นพลเมืองที่ดีนั้น ตอ้งการรู้สารสนเทศ ซ่ึงผูรู้้สารสนเทศตอ้งมีความสามารถ ดงัน้ี 

 7.1 เห็นคุณค่าของความต้องการสารสนเทศเป็นไปอย่าง
ต่อเน่ืองร่วมกับการเรียน และเทคโนโลยีสารสนเทศดังนั้นการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิตจะ
เป็นไปได ้

 7.2 ก าหนดได้ว่าสารสนเทศใหม่ๆ นั้ นเ ก่ียวกับสถาบัน
ประชาธิปไตยและระบบ เฉพาะและขั้นตอนของงานประนีประนอมความแตกต่าง 

  กล่าวโดยสรุป คือมาตรฐานของอเมริกาที่แบ่งตามลักษณะ องค์ประกอบ 
ที่ส าคญั 4 ประการของการรู้สารสนเทศ (Eisenberg, Lowe, and Spitzer, 2004: 21-22) คือ  
1) ความสามารถในการตระหนักว่าเม่ือไรตอ้งการที่จะตอ้งใชส้ารสนเทศ 2) ความสามารถในการ
ก าหนดความตอ้งการสารสนเทศ 3) ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ และ 4) ความสามารถ
ในการใช้สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และในปี ค.ศ.2000 ได้มีการแก้ไขปรับปรุงใหม่
เพิ่มเติมดังในรายละเอียดที่กล่าวเบื้องตน้ ส าหรับมาตรฐานของประเทศออสเตรีย (Information 
Literacy Standard by the Council of Australia University Library: CAUL) ไดก้ าหนดมาตรฐาน
ของผูท้ี่มีความรู้สารสนเทศไว ้7 คือ 1) ผูท้ี่มีการรู้สารสนเทศ ยอมรับไดว้่าตอ้งการสารสนเทศและ
ก าหนดธรรมชาติและขอบเขตของสารสนเทศที่ต้องการได้ 2) ผูท้ี่มีการรู้สารสนเทศเข้าถึง
สารสนเทศที่ตอ้งการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 3) ผูท้ี่มีการรู้สารสนเทศประเมินสารสนเทศและ
วิเคราะห์แหล่งสารสนเทศและรวบรวมสารสนเทศที่เลือกแลว้เขา้ไปในพื้นฐานความรู้และวดัค่า
ของระบบ 4) ผูท้ี่มีการรู้สารสนเทศตอ้งแบ่งกลุ่ม จดัเก็บ จดัการ และร่างสารสนเทศใหม่จาก
สารสนเทศที่สะสมไวห้รือสร้างใหม่ 5) ผูท้ี่มีการรู้สารสนเทศสามารถขยายความสร้างใหม่ หรือ
สร้างความรู้ใหม่จากความรู้ดั้งเดิมและสร้างความเขา้ใจเฉพาะตวัหรือเป็นสมาชิกในกลุ่ม 6) ผูท้ี่มี
การรู้สารสนเทศ เขา้ใจวฒันธรรม เศรษฐกิจ กฎหมายและสังคมรอบตวัถึงการใชส้ารสนเทศและ
การเขา้ถึงและการใชส้ารสนเทศอยา่งมีจริยธรรม ถูกกฎหมาย และแสดงความนับถือดว้ย 7) ผูท้ี่มี
การรู้สารสนเทศยอมรับไดว้า่การเรียนรู้ตลอดชีวติและการเป็นพลเมืองที่ดีนั้น ตอ้งการรู้สารสนเทศ 

  ทั้งน้ีมาตรฐานการรู้สารสนเทศที่ยกตัวอย่างมาทั้ ง 2 ประเทศ มีความ
เหมือนกนัก็คือต่างก็มุ่งเน้นให้ผูรู้้สารสนเทศสามารถวิเคราะห์ และระบุปัญหาหรือความตอ้งการ
สารสนเทศของตนเองในอนัที่จะหาค าตอบเพื่อแกปั้ญหา เพื่อตดัสินใจ หรือเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการอยากรู้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงของตนเอง เม่ือสามารถระบุความตอ้งการสารสนเทศของตนเอง
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แลว้ จะตอ้งมีความสามารถในการรู้แหล่งและคน้ควา้ขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมส่ิงที่
ตอ้งการศึกษาและสามารถน ามาใชไ้ดอ้ยา่งเกิดประโยชน์สูงสุด และไม่ขดัต่อกฎหมาย กฎเกณฑ ์
นโยบายของสถาบนั และมีจริยธรรม จรรยาบรรณในการใช ้ตลอดจนแกไ้ขปัญหาและตดัสินใจ
อยา่งมีวจิารณญาณ  ซ่ึงเป็นพื้นฐานของการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

2.6 ความจ าเป็นในการรู้สารสนเทศ   
 การรู้สารสนเทศ เป็นลักษณะหรือคุณสมบตัิที่ส าคญัเป็นแนวทางความคิดของ

สัญลักษณ์ดา้นการเปล่ียนแปลงของผูใ้ชซ่ึ้งอยู่ในสังคมสารสนเทศนับตั้งแต่อดีต คุณสมบติัหรือ
คุณลกัษณะของผูรู้้หรือนกัวชิาการ มกัเปล่ียนไปตามเคร่ืองมือของสังคมสมยันั้นๆ ยคุโบราณที่ยงั
ไม่มีการพมิพเ์กิดขึ้น การเรียนรู้เกิดขึ้นจากการถ่ายทอดจากผูรู้้มาสู่ผูเ้รียนกนัเป็นทอดๆ ดว้ยการจ า
ดงัเช่น ค  าสอนของศาสนาพุทธ เป็นตน้ แมยุ้คต่อมาจะมีระบบการพิมพเ์กิดขึ้นแลว้ก็ตาม ทกัษะ
ทางด้านการจ าก็ยงัคงมีบทบาทส าคญั แต่กลับลดบทบาททกัษะการเรียนรู้ ปัจจุบนัมีการจดัเก็บ
สารสนเทศในส่ือคอมพวิเตอร์ ทกัษะที่ตอ้งมีการเปล่ียนแปลงตามเคร่ืองมือที่ใช ้ดงันั้นความจ าเป็น 
ที่จะต้องมีทักษะการรู้สารสนเทศ เน่ืองจากการเพิ่มขึ้ นอย่างมากมายของสารสนเทศ ทั้ งด้าน 
ปริมาณ รูปแบบ และเน้ือหา ทั้งที่อยูใ่นส่ือส่ิงพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์ พร้อมกบัวิชาการต่างๆไดแ้ตก
สาขาเพิ่มขึ้นอยา่งมาก รวมทั้งบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะเทคโนโลยทีางดา้น
คอมพวิเตอร์ และการส่ือสาร หรือโทรคมนาคม ที่ท  าใหก้ารจดัเก็บ และการแพร่กระจายสารสนเทศ 
มีเพิม่จ  านวนมากขึ้น และแพร่หลายไปทัว่โลก 

 สมาคมนักการศึกษาห้องสมุด และส่ือแห่งแคลิฟอร์เนีย (California Media and 
Library Educator Association, 1994, p6-7) ไดใ้หเ้หตุผลถึงความจ าเป็นในการรู้สารสนเทศดงัน้ีคือ 

 1. มนุษยอ์าศยัอยูใ่นสงัคมสารสนเทศ 
 2. สารสนเทศเป็นเคร่ืองมืออุปโภคที่ไม่ ส้ินสุด และสารสนเทศต้องมีการ

แพร่หลาย และเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับสงัคม 
 3. เทคโนโลยที  าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทั้งวิธีการ และความกา้วหน้าทั้งในดา้น

การจดัสร้าง และการจดัเก็บสารสนเทศ ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นที่จะตอ้งมีการเปล่ียนแปลง ทกัษะ
และยทุธวธีิในการเขา้ถึงสารสนเทศ พร้อมกนัน้ียงักล่าวเพิม่เติมวา่ การรู้สารสนเทศ ถือเป็นทกัษะที่
จ  าเป็นส าหรับทุกๆคน ที่จะตอ้งน าไปใช ้และปฏิบตัิในสังคมระบบประชาธิปไตย เพราะมนุษย์
ตอ้งการสารสนเทศ เพือ่น าไปใชใ้นการตดัสินใจ และแกปั้ญหา ซ่ึงถือเป็นพื้นฐานของการคิดอยา่ง
มีวจิารณญาณ (Critical Thinking) ที่จะตอ้งใหมี้การเกิดขึ้นจนเป็นนิสยัของทุกๆคนอนัเป็นลกัษณะ
ของการศึกษาตลอดชีวติ  
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 เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ (2542: 221) ได้ให้ขอ้คิดถึงความจ าเป็นของการรู้
สารสนเทศวา่ “ในอนาคตส่ือมวลชน และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ จะเขา้มามีบทบาทส าคญัต่อการด าเนิน
ชีวติประจ าวนัของมนุษย ์สารสนเทศจะมากมายจนเกิดการหลัง่ไหล และท่วมทน้ ส่ิงหน่ึงที่จะเป็น
ปัญหาใหญ่คือ การไม่รู้จกัการเลือกรับสารสนเทศหรือความรู้ที่มีอยู”่ ซ่ึงคล้ายกับแนวคิดของ 
สุนทร แกว้ลาย (2535 :2) ซ่ึงใหเ้หตุผลวา่ “การคิดคน้ระบบการพมิพเ์ม่ือ 500 ปี มาแลว้ มีผลต่อการ
เปล่ียนแปลงในระบบการถ่ายทอดอยา่งไม่คาดฝัน ในปัจจุบนัระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ก  าลงั
เขา้มาแทนระบบการพมิพแ์บบดั้งเดิม ปริมาณสารสนเทศหลายรูปแบบที่เพิม่มากขึ้นมากมาย ท าให้
การเลือกเขา้ถึงสารสนเทศมีความยุง่ยาก และตอ้งการความช านาญมากขึ้น ขณะเดียวกนัเทคโนโลยี
ส าหรับการจดัเก็บ การเขา้ถึง และการถ่ายทอดสารสนเทศก็มีความสลบัซบัซอ้นยิง่ขึ้น”  

 กล่าวโดยสรุปคือ การรู้สารสนเทศเป็นลกัษณะหรือคุณสมบติัที่ส าคญั เป็นทกัษะ
ที่ควรพฒันาให้เกิดความช านาญ ส าหรับการศึกษาของบุคคลทุกระดับ ทุกเพศ ทุกวยั ในการ
น าไปใช้ในการด ารงชีวิตประจ าวนัในการวิเคราะห์ประเมินและใช้สารสนเทศให้เกิดประโยชน์
สูงสุดเม่ือตอ้งตดัสินใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ในสังคมปัจจุบนัที่มีการเปล่ืยนแปลงทางดา้นเทคโนโลยี
ดา้นการคมนาคม  การส่ือสาร อยา่งต่อเน่ือง  และเท่าทนักบัเหตุการณ์ต่างๆที่ส่งผลต่อการด าเนิน
ชีวติเพือ่ใหส้ามารถอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งปกติสุข   

2.7 วงจรการรู้สารสนเทศและแบบจ าลองการรู้สารสนเทศ 
 วงจรการรู้สารสนเทศ  เป็นส่ิงที่แสดงถึงขั้นตอนการก าหนดสารสนเทศที่ตอ้งการ

ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ศิวราช ราชพฒัน์ (2547: 15) ไดอ้ธิบายลกัษณะวงจรการรู้สารสนเทศไวด้งัน้ี ขั้น
แรก คือ การก าหนดปัญหา ประเด็นหรือ ค  าถามของสารสนเทศที่เราตอ้งการรู้หรือตอ้งการไดรั้บ 
จากนั้ นพิจารณาวิธีการที่จะสืบค้นหรือได้มา ซ่ึงสารสานเทศที่เราตอ้งการ ว่าจะได้มาอย่างไร 
รวมถึงก าหนดกลยทุธห์รือวธีิการสืบคน้สารสนเทศนั้น ขั้นตอนต่อไป คือ ก าหนดแหล่งทรัพยากร
ที่สีบคน้ ไดแ้ก่ ส่ิงตีพิมพ ์หรือจากบุคคล จากนั้นน าสารสนเทศที่ได้มาวิเคราะห์ และประเมินผล
สารสนเทศโดยพจิารณาวา่มีความน่าเช่ือถือหรือไม่เพยีงใด หากเป็นขอ้มูลที่เช่ือถือไดข้ั้นต่อไป คือ
การน าสารสนเทศที่ไดท้ั้งหมด มาสังเคราะห์ และจดัระบบเพื่อให้ไดค้  าตอบที่เหมาะสมที่สุดจาก
การใชส้ารสนเทศที่สงัเคราะห์ไวแ้ลว้ และจะน าเสนอไดโ้ดยใชท้กัษะการส่ือสารประเภทต่างๆไม่
วา่จะเป็นการเขียน การพดู และการส่ือสารทางกายภาพ โดยการประยกุต ์และการใชส้ารสนเทศให้
เกิดประโยชน์ ซ่ึงสุดท้ายก็คือการใช้กระบวนการสารสนเทศเพื่อการแก้ปัญหานั่นเอง หาก
สารสนเทศที่ไดผ้า่นขั้นตอนดงักล่าวขา้งตน้ไม่เพียงพอในการแกไ้ขปัญหาหรือหากว่าเราตอ้งการ
ศึกษาวิจัยเพิ่มเติม วงจรการรู้สารสนเทศจะเร่ิมตน้ขึ้ นอีกคร้ังด้วยการก าหนดปัญหาใหม่และ
ด าเนินการตามขั้นตอนตามล าดบั 
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ภาพที่  2.3  วงจรการรู้สารสนเทศ (Information Literacy Cycle) 

 

ที่มา:  วสิสนั และแอมตลั (Whison & Amstuts (1997) Accessing information in a technological 
age. Malabar: Krieger Publishing. 

                            
 วิสสัน และแอมตลั (Whison and Amstutz: 1997) ไดอ้ธิบายลกัษณะวงจรการรู้

สารสนเทศไวด้งัน้ี ขั้นแรก คือ การก าหนดปัญหา ประเด็น หรือค าถามของสารสนเทศที่เราตอ้งการ
รู้ หรือตอ้งการไดรั้บ จากนั้นพจิารณาวธีิการที่จะสืบคน้หรือไดม้าซ่ึงสารสนเทศที่เราตอ้งการว่าจะ
ได้มาอย่างไร รวมถึงก าหนดกลยทุธหรือวิธีการสืบคน้สารสนเทศนั้น ขั้นตอนต่อไปคือก าหนด
แหล่งทรัพยากรที่จะสืบคน้ไดแ้ก่ ส่ิงตีพิมพ ์ส่ิงไม่ตีพิมพ ์หรือจากบุคคล จากนั้นน าสารสนเทศที่
ไดม้าวเิคราะห์และประเมินผลสารสนเทศโดยพจิารณาวา่มีความน่าเช่ือถือหรือไม่เพียงใด  หากเป็น
ขอ้มูลที่เช่ือถือได้ ขั้นต่อไปคือน าสารสนเทศที่ได้ทั้งหมดมาสังเคราะห์และจดัระบบเพื่อให้ได้
ค  าตอบที่เหมาะสมที่สุดจากการใชส้ารสนเทศที่สังเคราะห์ไวแ้ลว้และจะน าเสนอไดโ้ดยใชท้กัษะ

ความตอ้งการสารสนเทศ 

การก าหนดปัญหา 

เขียนรายการปัญหาใหม่ พิจารณา วิธีการสืบคน้ 

พิจารณา วิธีการสืบคน้ พิจารณา วิธีการสืบคน้ 

การประยกุตแ์ละการใช ้

จากประโยชน์สารสนเทศ 

วิเคราะห์ประเมินผล
สารสนเทศ 

การน าเสนอค าตอบท่ี
เหมาะสมท่ีสุด 

การสังเคราะห์สารสนเทศท่ี
ไดรั้บทั้งหมด 

ส่ิงพิมพ ์ ส่ิงไม่ตีพิมพ ์ บุคคล 

ทกัษะการส่ือสาร 
ดว้ยการเขียน 

ทกัษะการส่ือสาร 
ดว้ยการพูด 

ทกัษะการส่ือสาร 
ดว้ยกายภาพ 
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การส่ือสารประเภทต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการเขียน การพูด และการส่ือสารทางกายภาพโดย 
การประยกุตแ์ละการใชส้ารสนเทศใหเ้กิดประโยชน์ ซ่ึงสุดทา้ยก็คือการใชก้ระบวนการสารสนเทศ
เพือ่การแกไ้ขปัญหานัน่เอง ถา้สารสนเทศที่ไดผ้า่นขั้นตอนดงักล่าวขา้งตน้ไม่เพียงพอในการแกไ้ข
ปัญหาหรือเราตอ้งการศึกษาวจิยัเพิม่เติม วงจรการรู้สารสนเทศจะเร่ิมตน้ขึ้นอีกคร้ังดว้ยการก าหนด
ปัญหาใหม่และด าเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ ตามล าดบั   

 แบบจ าลองการรู้สารสนเทศ (Information Literacy Model) การพฒันาการรู้
สารสนเทศเป็นส่ิงที่ผูส้อน อาจารยบ์รรณารักษ์ หรือบรรณารักษ์จะตอ้งสร้างและพฒันาให้เกิด
ขึ้นกบัตวันกัศึกษาหรือผูใ้ชห้อ้งสมุดเพือ่ใหส้ามารถสืบคน้สารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล อีกทั้งสามารถใชส้ารสนเทศที่คน้คืนได้อย่างคุม้ค่า ซ่ึงการพฒันาการรู้สารสนเทศ
สามารถศึกษาได้จาก แบบจ าลองการรู้สารสนเทศ ซ่ึงมีองค์ประกอบ 3 ส่วนด้วยกัน (California 
Media and Library Educator Association, 1994: 4) คือ 

 1. กระบวนการคิดของผูสื้บคน้ 
 2. ขั้นกระบวนการวจิยั 
 3. กลยทุธก์ารสอน 
 องคป์ระกอบแต่ละส่วนของแบบจ าลองการรูสารสนเทศน้ีเป็นอิสระกนัและกัน 

แต่ต่างก็เสริมซ่ึงกนัและกนั ผูส้อน อาจารยบ์รรณรักษห์รือบรรณารักษจ์ะตอ้งวางแผนการสอนโดย
ยดึหลกัการที่วา่จะตอ้งสามารถมองเห็นความกา้วหนา้ในการคิด และการวิจยัได ้ในท านองเดียวกนั
นักศึกษาจะตอ้งพฒันาทกัษะการคิดหากตอ้งการปฏิบติัต่อไปในกระบวนการวิจยัและประสบ
ความส าเร็จตามที่คาดหวงั องคป์ระกอบทั้ง 3 ส่วนของแบบจ าลองการรู้สารสนเทศ มีลกัษณะดงัน้ี 

 1. กระบวนการคิดของผูสื้บค้น (The Searcher’s Thinking Process) เป็น
องค์ประกอบส่วนแรกจะพิจารณาว่าอะไรเป็นส่ิงที่ ผูใ้ช้ ผูสื้บคน้ควรจะคิดเผชิญกบัปัญหาทาง
สารสนเทศรูปแบบการคิดสามารถแสดงเป็นภาพไดด้งัน้ี   
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ภาพที่  2.4  แบบจ าลองกระบวนการคิดของผูสื้บคน้สารสนเทศ (The searcher’s thinking process)  

 
ที่มา: สมาคมนกัการศึกษาหอ้งสมุดและส่ือแห่งแคลิฟอร์เนีย (1994) 
 

 2. ขั้นกระบวนการวจิยั (Stages of the research process) แบบจ าลองขั้นน้ีจะแสดง
ให้เห็นถึงขั้นตอนต่างๆ ในกระบวนการวิจยั ซ่ึงในที่น้ีจะแสดงให้เห็นถึงแนวทางของระบบเพื่อ
เขา้ถึงปัญหาทางสารสนเทศการะบวนการวิจยัของแต่ละคนในแต่ละปัญหาอาจแตกต่างกันได ้
กระบวนการวิจยั คือ กระบวนการที่ถูกพิจารณาแล้วพิจารณาอีก ซ่ึงผลของกระบวนการวิจยั คือ 

ฉนัจะใชแ้หล่ง
สารสนเทศน้ีไดอ้ยา่งไร 

แหล่งสารสนเทศอะไรท่ี
ฉนัสามารถคน้พบได ้

อะไรคือปัญหา 
ประเด็น / ค าถาม 

ฉนัสามารถคน้หา
สารสนเทศท่ีฉนัตอ้งการ

ไดท่ี้ไหน 

ฉนัรู้อะไรมาแลว้บา้ง ฉนัจะเร่ิมตน้อยา่งไร 

เร่ิมตน้ : ท าไมฉนัจึง
ตอ้งการสารสนเทศ  สารสนเทศอะไรท่ีจะ

ช่วยฉนัได ้ 

ฉนัควรจะท าอยา่งไร สารสนเทศอะไรท่ีส าคญั  

ฉนัจะใชส้ารสนเทศ
อยา่งไร  

ฉนัพบสารสนเทศ
เพียงพอหรือยงั 
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ผลผลิต ในกระบวนการน้ีผูใ้ชห้รือนกัศึกษาในฐานะผูสื้บคน้จะตอ้งพยายามด าเนินการเพื่อให้ไดม้า
ซ่ึงสารสนเทศที่ตนตอ้งการ จวบจนถึงการน าผลที่ได้ไปใช้โดยเร่ิมตั้งแต่ การพิจารณาหาความ
ชดัเจนเก่ียวกบัความตอ้งการสารสนเทศ จากนั้นก็เป็นขั้นตอนของการพยายามให้เขา้ถึงสารสนเทศ
การประเมิน และใชส้ารสนเทศกระบวนการวจิยัเป็นการสงัเคราะห์ซ่ึงแสดงการรู้สารสนเทศ โดยที่
ผูสื้บคน้สามารถวเิคราะห์ และประเมินผลกระบวนการคน้ของตนเองรวมทั้งสามารถวางแนวทาง
เพือ่การใชใ้นอนาคตไดด้ว้ยรูปแบบขั้นกระบวนการวจิยัแสดงเป็นภาพไดด้งัน้ี   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  
ภาพ  2.5  แบบจ าลองขั้นกระบวนการวจิยั (Stages of the research process)  

 
ที่มา: สมาคมนกัการศึกษาหอ้งสมุดและส่ือแห่งแคลิฟอร์เนีย (1994) 

คดัเลือกทรัพยากร
สารสนเทศ 

ก าหนด ส ารวจ 
ทรัพยากรสารสนเทศ 

จ าแนกทรัพยากร
สารสนเทศ ท่ีคิดว่าดี มี

คุณภาพ 
เช่ือมค าถามกบัความรู้

ตามล าดบั 

ก าหนดค าถาม 

เร่ิมตน้ : ส ารวจ ก าหนด
ความตอ้งสารสนเทศ 

พฒันากลยทุธ์การ 
สืบคน้ 

ท าการสืบคน้สารสนเทศ
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ใชส้ารสนเทศและ
ประเมินผล ประเมินเลือกจดัระบบ

สารสนเทศ 

วิเคราะห์ 
สารสนเทศ 

ใชส้ารสนเทศ 
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 3. กลยุทธ์การสอน (Instructional strategies) มีบางกลยทุธ์ที่อาจน าไปใช้เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูสื้บคน้ในขั้นกระบวนการวิจยัได ้ผูส้อน ผูส้อนบรรณารักษ์ หรือ 
บรรณารักษ ์ควรเลือกใชก้ลยทุธ์หน่ึงเพื่อให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของผูเ้รียน โดยไม่เลือกใช้
เพียงกลยุทธ์หน่ึงส าหรับผูเ้รียนหรือนักศึกษา รูปแบบกลยุทธ์การสอนให้ผูสื้บค้นแต่ละคนจะ
แตกต่างกนัออกไปทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัผูสื้บคน้ ปัญหา และแหล่งสารสนเทศ 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ  2.6  แบบจ าลองกลยทุธก์ารสอนสารสนเทศ (Instructional strategies) 
 
ที่มา: สมาคมนกัการศึกษาหอ้งสมุดและส่ือแห่งแคลิฟอร์เนีย (1994) 

ใชว้ิธีการคน้คืน
สารสนเทศและก าหนด
แหล่งและการวิจยั 

รวบรวมทรัพยากร
สารสนเทศ พิจารณา 
อ่านรวบรวมความรู้ท่ีได ้

ระดมความคิดจดักลุ่ม 
ทรัพยากรสารสนเทศ 

บนัทึกขอ้มลูระดม
ความคิด 

สร้างค าถาม 
บนัทึก 

พฒันากลยทุธ์  
การสืบคน้ 

เร่ิมตน้ : เร่ิมการบนัทึก
ระดมความคิดจดบนัทึก

สารสนเทศ 
อ่าน 

แสดงทศันะ 

ตรวจสอบผลผลิตท่ีได้
บนัทึกกระบวนการวิจยั 

พิจารณาทางเลือกในการ
ใชส้ารสนเทศ ตรวจสอบ 

สารสนเทศ 

ขอ้ความคิดเห็นกลุ่ม 
บนัทึกขอ้มลู 
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  แบบจ าลองสารสนเทศน้ีแสดงใหเ้ห็นถึงทกัษะการสืบคน้สารสนเทศที่ทุกคนควร
มี และฝึกปฏิบติัเพือ่ใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ และตรงกบัความตอ้งการที่สุด และใน
อนาคตอาจมีการน าเสนอสารสนเทศในรูปแบบอ่ืนๆ อีก ดังนั้นการใช้สารสนเทศในรูปแบบที่
หลากหลายจึงตอ้งการทกัษะ และความสามารถที่มากกว่าการรู้หนังสือหรือสารสนเทศขั้นพื้นฐาน
ในการอ่านออกเขียนได ้

2.8 แนวคดิเกี่ยวกับส่ือ 

 2.8.1 ส่ือส่ิงพิมพ์ 
  ส่ือส่ิงพมิพ ์เป็นส่ือที่แก่ที่สุดในการถ่ายทอดความรู้ ข่าวสาร และความคิด 

เป็นส่ือที่มีรูปลกัษณ์ที่หลากหลาย หาได้ง่าย มีเน้ือหาสาระที่น่าสนใจ แปลกใหม่แตกต่างกันไป 
ผูอ่้านสามารถอ่านไดต้ามความสามารถของแต่ละคน ช่วยใหผู้อ่้านเกิดความรู้ที่แปลกใหม่ซ่ึงมีผูใ้ห้
ความหมายของส่ือส่ิงพมิพไ์วด้งัน้ี 

  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (2539: 842) ไดใ้ห้ความหมาย
ค าที่เก่ียวกบัส่ือส่ิงพมิพ ์ไวว้า่ 

  ส่ือ หมายถึง ก. ท  าการติดต่อใหถึ้งกนัชกัน าใหรู้้จกักนั 
  น. ผูห้รือส่ิงที่ท  าการติดต่อใหถึ้งกนั หรือชกัน าใหรู้้จกักนั 
  ส่ิงพมิพ ์หมายถึง สมุด แผน่กระดาษ หรือวตัถุใดๆ ที่พิมพข์ึ้นรวมตลอดทั้ง 

บทเพลง แผนที่ แผนผงั แผนภาพ ภาพวาด ภาพระบายสี ใบประกาศ แผ่นเสียง หรือส่ิงอ่ืนใดอนัมี
ลกัษณะเช่นเดียวกนั 

  พมิพ ์หมายถึง ก. ถ่ายแบบ ใชเ้คร่ืองจกัรกดตวัหนังสือหรือภาพ เป็นตน้ ให้
ติดบนวตัถุ เช่น แผน่กระดาษ ผา้ ท  าใหเ้ป็นตวัหนงัสือหรือรูปรอยอยา่งใดๆ โดยการกดหรือการใช้
พมิพหิ์น เคร่ืองกล วธีิเคมี หรือวธีิอ่ืนใด อนัอาจใหเ้กิดเป็นส่ิงพมิพข์ึ้นหลายส าเนา 

  น. รูป รูปร่าง ร่างกาย แบบ 
  ดงันั้น ส่ือส่ิงพมิพ ์จึงมีความหมายว่าส่ิงที่พิมพข์ึ้น ไม่ว่าจะเป็นแผ่นกระดาษ

หรือวตัถุใดๆ ด้วยวิธีการต่างๆ อนัเกิดเป็นช้ินงานที่มีลักษณะเหมือนตน้ฉบบัขึ้นหลายส าเนาใน
ปริมาณมากเพือ่เป็นส่ิงที่ท  าการติดต่อ หรือชกัน าใหบุ้คคลอ่ืนไดเ้ห็นหรือทราบ ขอ้ความต่างๆ 

  เครือวลัย ์กาญจนคูหา (2548:19) ได้ให้ความหมายของส่ือส่ิงพิมพ์ว่า 
หมายถึง ขอ้เขียนที่อยูใ่นรูปของข่าว สารคดี ขอ้คิดเห็น หลกัวิชาการ ค  าอธิบายรายละเอียด โดย
ผูเ้ขียนมีวตัถุประสงค์ที่จะให้เกิดประโยชน์ทางความรู้ความบนัเทิงของผูอ้่านเป็นส าคัญ แล้ว
ถ่ายทอดขอ้เขียนนั้นดว้ยการพิมพล์งบนกระดาษหรือฟิล์มหรือวสัดุพื้นเรียบอ่ืนๆ เพื่อให้สามารถ
แพร่กระจายไปถึงผูอ่้านไดเ้ป็นจ านวนมาก 
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  วรวทิย ์ นิเทศศิลป์ (2551: 17) ไดใ้หค้วามหมายของส่ือส่ิงพิมพว์่า หมายถึง 
หนงัสือและเอกสารส่ิงพิมพต่์างๆ ซ่ึงไดแ้สดงหรือจ าแนกหรือเรียบเรียงสาระความรู้ต่างๆ โดยใช้
หนงัสือที่เป็นตวัเขียน หรือตวัพมิพเ์ป็นส่ือเพือ่แสดงความหมาย 

  สรุปได้ว่า ส่ือส่ิงพิมพ ์หมายถึง การติดต่อส่ือสารด้วยภาษาเขียนเพื่อให้
ผูอ่้านเกิดความรู้ ความเขา้ใจ หรือความบนัเทิง ซ่ึงขอ้เขียนจะอยูใ่นรูปของข่าว สารคดี จอ้คิดเห็น 
หลกัวชิาการ ค  าอธิบายรายละเอียด รวมทั้งบทเพลง แผนที่ แผนผงั แผนภาพ ภาพวาด ภาพระบายสี 
ใบประกาศ แผ่นเสียง โดยถ่ายทอดด้วยการพิมพล์งบนกระดาษหรือฟิล์มหรือวสัดุพื้นเรียบอ่ืนๆ 
เพือ่ใหส้ารมารถแพร่กระจายไปถึงผูอ่้านไดเ้ป็นจ านวนมาก 

  1) ประเภทของส่ือส่ิงพิมพ์ 
   ส่ิงพมิพ ์เป็นส่ือที่อยูใ่นกลุ่มการส่ือสารที่รับดว้ยการมองเห็น มีลกัษณะ

แตกต่างกนัไปทั้งรูปลกัษณ์และเน้ือหา ดงัมีผูแ้บ่งประเภทของส่ือส่ิงพมิพต์ามสภาพการใชแ้ละแบ่ง
ตามเน้ือหาที่บรรจุไวใ้นส่ือส่ิงพมิพด์งัน้ี 

   อญัชลี  พุม่สีนิล (2549) ไดแ้บ่งประเภทของส่ือส่ิงพมิพต์ามสภาพการใช ้
และแบ่งตามเน้ือหาที่บรรจุไวใ้นส่ือส่ิงพมิพด์งัน้ี 

   1. ส่ือส่ิงพมิพป์ระเภทหนังสือ หนังสือสารคดี ต  ารา แบบเรียน เป็นส่ือ
ส่ิงพมิพท์ี่แสดงเน้ือหาวชิาการในศาสตร์ความรู้ด่างๆ เพือ่ส่ือใหผู้อ่้านเขา้ใจความหมายดว้ยความรู้ที่
เป็นจริง จึงเป็นส่ือส่ิงพมิพท์ี่เนน้ความรู้อยา่งถูกตอ้ง 

   2. ส่ือส่ิงพมิพเ์พือ่เผยแพร่ข่าวสาร 
    2.1 หนังสือพิมพ์ (Newspapers) เป็นส่ือส่ิงพิมพ์ที่ผลิตขึ้ น โดย

น าเสนอเร่ืองราว ข่าวสารภาพ และความคิดเห็น ในลกัษณะของแผน่พิมพแ์ผ่นใหญ่ ที่ใชว้ิธีการพบั
รวมกนั ซ่ึงส่ือส่ิงพมิพ๙์นิดน้ีไดพ้มิพอ์อกเผยแพร่ทั้งลกัษณะ หนังสือพิมพร์ายวนั รายสัปดาห์ และ
รายเดือน 

    2.2 วารสาร นิตยสาร เป็นส่ือส่ิงพิมพท์ี่ผลิตขึ้นโดยน าเสนอสาระ 
ข่าว ความบนัเทิงที่มีรูปแบบการน าเสนอ ที่โดดเด่น สะดุดตา และสร้างความสนใจให้กับผูอ่้าน 
ทั้งน้ีการผลิตนั้นมีการก าหนดระยะเวลาออกเผยแพร่ที่แน่นอน ทั้งลกัษณะวารสาร นิตยสารราย
ปักษ ์(15 วนั) และรายเดือน 

    2.3 จุลสาร เป็นส่ือส่ิงพิมพท์ี่ผลิตขึ้นแบบไม่มุ่งหวงัผลก าไร เป็น
แบบใหเ้ปล่าโดยใหผู้อ่้านไดศึ้กษาหาความรู้ มีก  าหนดการออกเผยแพร่เป็นคร้ังๆ หรือล าดบัต่างๆ 
ในวาระพเิศษ ส่ิงพมิพโ์ฆษณา 



48 

    2.4 โบวช์ัวร์ (Brochure) เป็นส่ือส่ิงพิมพท์ี่มีลักษณะเป็นสมุดเล่ม
เล็กๆ เยบ็ติดกนัเป็นเล่มจ านวน 8 หนา้ เป็นอยา่งนอ้ย มีปกหน้าและปกหลงั ซ่ึงในการแสดงเน้ือหา
จะเก่ียวกบัโฆษณาสินคา้ 

    2.5 ใบปลิว (Leaflet Handbill) เป็นส่ือส่ิงพิมพใ์บเดียว ที่เน้นการ
ประกาศหรือโฆษณา มกัมีขนาด A4 เพือ่ง่ายในการแจกจ่าย ลกัษณะการแสดงเน้ือหาเป็นขอ้ความที่
ผูอ่้าน อ่านแลว้เขา้ใจง่าย 

    2.6 แผ่นพบั (Folder) เป็นส่ือส่ิงพิมพท์ี่ผลิตโดยเน้นการน าเสนอ
เน้ือหา ซ่ึงเน้ือหาที่น าเสนอนั้นเป็นเน้ือหา ที่สรุปใจความส าคญั ลกัษณะมีการพบัเป็นรูปเล่มต่างๆ 

    2.7 ใบปิด (Poster) เป็นส่ือส่ิงพิมพโ์ฆษณา โดยใชปิ้ดตามสถานที่
ต่างๆ มีขนาดใหญ่เป็นพเิศษ ซ่ึงเนน้การน าเสนออยา่งโดดเด่น ดึงดูดความสนใจ 

   3. หนังสือบนัเทิงคดี เป็นส่ือส่ิงพิมพท์ี่ผลิตขึ้นโดยใชเ้ร่ืองราวสมมติ 
เพือ่ใหผู้อ่้านไดรั้บความเพลิดเพลิน สนุกสนาน มกัมีขนาดเล็ก เรียกว่า หนังสือฉบบักระเป๋า หรือ 
Pocket Book ได ้

   4. ส่ิงพิมพ์เพื่อการบรรจุภัณฑ์ เป็นส่ือส่ิงพิมพ์ที่ใช้ในการห่อหุ้ม
ผลิตภัณฑ์ การค้าต่างๆแยกเป็นส่ิงพิมพ์หลัก ได้แก่ ส่ิงพิมพ์ที่ใช้ปิดรอบขวด หรือ กระป๋อง
ผลิตภณัฑก์ารคา้ ส่ิงพมิพร์อง ไดแ้ก่ ส่ิงพมิพท์ี่เป็นกล่องบรรจุ หรือถงั 

   5. ส่ิงพิมพมี์ค่า เป็นส่ือส่ิงพิมพท์ี่เน้นการน าไปใช้เป็นหลักฐานส าคญั
ต่างๆ ซ่ึงก าหนดตามกฎหมาย เช่น ธนาณัติ บตัรเครดิต เช็คธนาคาร ตัว๋แลกเงิน หนังสือเดินทาง 
โฉนด เป็นตน้ 

   6. ส่ิงพมิพล์กัษณะพเิศษ เป็นส่ือส่ิงพมิพมี์การผลิตขึ้นตามลกัษณะพเิศษ
แลว้แต่การใชง้าน ไดแ้ก่ นามบตัร บตัรอวยพร ปฏิทิน บตัรเชิญ ใบส่งของ ใบเสร็จรับเงิน ส่ิงพิมพ์
บนแกว้ ส่ิงพมิพบ์นผา้ เป็นตน้ 

   7. ส่ิงพิมพ์อิ เล็กทรอนิกส์ เป็นส่ือส่ิงพิมพ์ที่ผลิตขึ้ นเพื่อใช้งานใน
คอมพิวเตอร์ หรือระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ไดแ้ก่ Document Formats, E-book for Palm/PDA 
เป็นตน้ 

   นฤมล ตนัธสุรเศรษฐ์ (2534: 290) ไดแ้บ่งประเภทของส่ือส่ิงพิมพไ์ว้
ดงัน้ี 

   1. หนังสือ เป็นส่ิงพิมพเ์ป็นเล่ม ใช้บนัทึกความรู้ ความคิด ความเช่ือ 
ประสบการณ์ต่างๆ ของมนุษย ์บรรยายเร่ืองราวสารคดี นวนิยาย แบบเรียน รวบรวมเป็นเล่ม 
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   2. หนังสือพิมพ์ เป็นส่ิงพิมพ์ที่ออกตามระยะเวลาที่ก  าหนดโดย
สม ่าเสมอ และติดต่อกนัไปตามล าดบั พมิพอ์อกเป็นรายวนั มีลกัษณะรูปเล่มเป็นกระดาษขนาดใหญ่
จ  านวนหลายแผน่ พบัได ้ไม่เยบ็เป็นเล่มวารสารและนิตยสาร เป็นส่ิงพมิพท์ี่มีก  าหนดระยะเวลาออก
ไวแ้น่นอน เช่น รายสัปดาห์ รายปักษ ์รายเดือน ราย 2 เดือน การออกเป็นไปอย่างสม ่าเสมอ มีช่ือ
ของส่ิงพิมพท์ี่แน่นอน ตีพิมพบ์ทความ และเร่ืองราวต่างๆ ที่ทนัสมยัไวใ้นเล่มเดียวกนั เขียนโดย
ผูเ้ขียนหลายคน เน้ือหาหลากหลายโดยจดัเป็นคอลมัน์เฉพาะ ลกัษณะเด่นของนิตยสารและวารสาร
คือจะเน้นหนักในการน าเสนอ บทความ สารคดี และขอ้เขียนต่างๆที่ให้ความรู้ ความบนัเทิงกับ
ผูอ่้าน มีโฆษณาที่สวยสะดุดตา 

   3. โปสเตอร์ เป็นประกาศโฆษณา ติดตั้งตามที่สาธารณะ มีลกัษณะเด่น
สะดุดตาใชร้ะยะเวลาเพยีงเล็กนอ้ยในการอ่านก็เขา้ใจเร่ืองราวหรือข่าวสารที่ตอ้งการส่ือสารทนัที 

   4. ใบปลิวและแผ่นพบั เป็นแผ่นกระดาษขนาดกระดาษโรเนียวเพียง
แผ่นเดียว บรรจุขอ้ความรายละเอียดไม่มาก นิยมใชเ้ผยแพร่ข่าวสาร ชกัจูงในกิจกรรมต่างๆ ส่วน
แผน่พบั ส่วนมากจะพมิพด์ว้ยกระดาษค่อนขา้งดี เป็นกระดาษแผ่นเดียวแต่พบัเป็นเล่มยาว มีขนาด
รูปแบบไม่ตายตวั บรรจุเน้ือหาสั้นๆ กะทดัรัด สะดุดตา น่าอ่าน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อบอกข่าว ชกั
จูงใจ แนะน าและใชเ้พือ่การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 

  2) ประโยชน์ของส่ือส่ิงพิมพ์ 
   ส่ือส่ิงพมิพเ์ป็นส่ือที่หาไดง้่าย จึงเป็นแหล่งขอ้มูลที่ใชเ้ก่ียวกบัการเรียน

การสอนได้เป็นอย่างดี สามารถน ามาใช้เป็นแหล่งความรู้เพิ่มเติม เช่น หนังสืออ่านประกอบ 
เอกสารอ้างอิง พจนานุกรม โปสเตอร์ ใช้เป็นอุปกรณ์ส่งเริมการเรียนการสอนหรือสนับสนุน 
การเรียนการสอนใชเ้ป็นวสัดุร่วมกบัการเรียนการสอน เช่น ใชท้  าป้ายนิเทศ ดงันั้นส่ือส่ิงพิมพจึ์ง
เหมาะที่จะน ามาใชเ้ป็นส่ือการเรียนการสอน ดังที่ วรวิทย ์นิเทศศิลป์ (2551: 18-19) ไดก้ล่าวถึง
ประโยชน์ของส่ือส่ิงพมิพเ์พือ่การศึกษาไว ้ดงัน้ี 

   ผูเ้รียนสามารถศึกษาดว้ยตนเอง ตามระดบัความสามารถและความสนใจ 
ไดรั้บประสบการณ์ตรง สร้างประสบการณ์พื้นฐานการศึกษา ท าให้เขา้ใจเน้ือหาของส่ิงต่างๆ ได้
อย่างกวา้งขวางและเป็นแนวทางให้เขา้ใจส่ิงอ่ืนๆ ดียิง่ขึ้น ฝึกในเร่ืองการคน้ควา้และทกัษะทาง
ภาษา สนับสนุนเพิ่มพูนความสามารถ ท าให้มีแนวทางในการคิดและการแก้ปัญหาที่ดี สร้าง
ประสบการณ์ร่วมให้กับผูเ้รียน ปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน นอกจากประโยชน์ที่มีต่อผูเ้รียนแล้ว ส่ือ
ส่ิงพิมพก์็มีประโยชน์ต่อครูดว้ย เช่น ปรับปรุงและสนับสนุนการเรียนการสอนให้ดีขึ้น เน่ืองจาก
หนังสือ ต  ารา เอกสาร จะเป็นตวัช้ีให้เห็นภาพกวา้งหรือโครงสร้างของหน่วยการเรียนการสอน 
นบัตั้งแต่ หลกัสูตร วตัถุประสงค ์ค  าอธิบายรายวชิา ท าใหผู้ส้อนเห็นทิศทางของการเรียนการสอนที่
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มีประสิทธิภาพ เป็นเคร่ืองช่วยสอน เป็นแบบฝึกหดัเพือ่ทบทวนและทดสอบเม่ือมีการเรียนการสอน 
เป็นการเพิม่เติมขอ้เทจ็จริง เพือ่ใหเ้กิดความเขา้ใจในกิจกรรมการเรียนการสอนและมีความประหยดั 
เม่ือศึกษาแลว้สามารถน ามาใชไ้ดอี้ก 

  3) การใช้ส่ือส่ิงพิมพ์ 
   ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2546: 150) กล่าวว่าในปัจจุบนัวสัดุตีพิมพ ์อัน

ไดแ้ก่ ต  ารา หนงัสืออ่านประกอบ แบบเรียนส าเร็จรูป คู่มือครู สมุด หนงัสือ แบบฝึกหัด ปทานุกรม
นิตยสาร หนังสือพิมพ ์และหนังสืออ้างอิงอ่ืนๆ นับได้ว่าเป็นส่ือที่มีบทบาทส าคญัยิ่งในการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนและการศึกษาซ่ึง วิทิต  ศรีจอมแปง และคณะ (2526: 138-139) ได้
กล่าวถึงการใชส่ื้อส่ิงพมิพเ์ป็นหนงัสือพมิพ ์นิตยสารและวารสารมาใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียน
การสอนในหอ้งเรียนในลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

   1. ศึกษาและวเิคราะห์เหตุการณ์ประจ าวนั ท  าให้รู้ความเป็นไปที่เกิดขึ้น
รอบตวัช่วยเพิม่ความรู้รอบตวั 

   2. เป็นพื้นฐานของการศึกษาถึงปัญหาส าคญัของทอ้งถิ่น ของชาติและ
ของโลก 

   3. ฝึกฝนทักษะการอ่านให้รู้จักคิดและตัดสินใจเม่ืออ่ านเร่ืองราว 
บทความบทวจิารณ์ 

   4. วเิคราะห์การโฆษณาชวนเช่ือ 
   5. เสริมความรู้ใหไ้ดม้ากกวา่ต  าราเรียน 
   6. ศึกษารูปแบบการเขียน 
   7. ใช้ข้อมูลในการอภิปราย ท ารายงาน และใช้เป็นตัวอย่างเพื่อ

พฒันาการเรียน 
   8. ฝึกฝนภาษาต่างประเทศ 
   9. สะสมบทความที่เป็นประโยชน์ไวส้ าหรับคน้ควา้ อา้งอิง หรือพิมพ์

แจกประกอบการสอน 
   10. จดัป้ายนิเทศ 
   การใชส่ื้อส่ิงพมิพเ์ป็นส่ือในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนดงัที่กล่าว 

พอสรุปได้ว่า ผูส้อนสามารถน ามาใช้ไดใ้นหลายรูปแบบ เช่น น าข่าวเหตุการณ์ประจ าวนัมาให ้
ผูเ้รียนศึกษาวเิคราะห์เน้ือหาของข่าว ท าให้ทราบขอ้เท็จจริงของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น น าเอาเร่ืองราว
บทความ หรือบทวิจารณ์มาฝึกฝนทักษะการอ่านให้ผูเ้รียนรู้จกัคิด ตดัสินใจในเร่ืองราวที่อ่าน 
เก่ียวกบัประกาศโฆษณาชวนเช่ือมาใหผู้เ้รียนวเิคราะห์เน้ือหาความจริงก่อนที่จะเช่ือในส่ิงที่โฆษณา
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นั้นๆ  และน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการคน้ควา้จากส่ิงพิมพม์าอา้งอิง ท ารายงานหรือน ามาจดัป้ายนิเทศ
ประกอบการเรียนการสอน  ยกตัวอย่างเหตุการณ์ ปัญหาที่ได้จากการอ่านจากส่ือส่ิงพิมพ์ให้
นกัเรียนฝึกแกปั้ญหาในสถานการณ์ต่างๆ เพื่อให้ผูเ้รียนไดน้ ามาประยกุตใ์ชก้บัชีวิตประจ าวนัของ
ตนเอง 

   ดงันั้นในการน าส่ือส่ิงพมิพม์าเป็นส่ือในการจดัการเรียนการสอน ผูส้อน
ตอ้งเลือกใหเ้หมาะสมกบัเน้ือหาและกิจกรรมที่สอน 

  4) หลกัการคัดเลือกส่ือส่ิงพิมพ์ 
   การศึกษาและเลือกข้อความ บทความ ประกาศ โฆษณา ข่าว หรือ

เร่ืองราวต่างๆ จากส่ือส่ิงพิมพ์ที่เหมาะสมจะน ามาให้นักเรียนศึกษา โดยใช้เกณฑ์พิจารณาส่ือ
ส่ิงพิมพ์ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 
(กระทรวงศึกษาธิการ 2546: 211-215) ดงัน้ี 

   การพจิารณาคอลมัน์ต่างๆจากหนังสือพิมพ ์มีแนวการพิจารณาประเด็น
ต่างๆ คือ การพาดหวัข่าว หวัข่าวตวัอกัษรตอ้งใหญ่เป็นพิเศษ หัวข่าวตรงกบัสาระของข่าว ภาษาที่
ใชค้วรกะทดัรัด อ่านแลว้เขา้ใจง่าย ไม่ใชค้  าผดิความหมายเพยีงเพือ่ผลประโยชน์ทางการขายโดยไม่
ค  านึงถึงคุณค่าทางภาษา 

   เน้ือหาของข่าว ต้องเป็นข่าวจริงตามเหตุการณ์ที่เกิดขึ้ น ไม่มีความ
คิดเห็นของผูเ้ขียนข่าว เน้ือหาเพิ่มตามใจผูเ้ขียนเพื่อให้ผูอ่้านช่ืนชอบ ข่าวที่ดีตอ้งเป็นข่าวที่ส่งผล
กระทบต่อคนหมู่มากหรือส่วนรวม เช่น ข่าวการเมือง การเลือกตั้ง ข่าวการปกครอง ข่าวสังคม  
ข่าวเศรษฐกิจ ข่าวการประกอบชีพ หรือข่าวเก่ียวกบัอนามยั ไม่ควรเป็นข่าวของคนใดคนหน่ึงเพื่อ
ยกยอ่งเชิดชู โดยมุ่งหวงัประโยชน์ส่วนตนเป็นที่ตั้ง และตอ้งไม่เป็นข่าวที่ไม่ท  าลายความมัน่คงของ
ชาติ ความสงบสุขของประชาชน และศีลธรรมอนัดีงาม ภาษาที่ใชเ้ป็นภาษาสุภาพ ไม่ใชภ้าษาหยาบ
คาย การเล่าเหตุการณ์ในข่าว เล่าตามล าดบัตั้งแต่ตน้จนจบ ไม่ปิดบงัอ าพราง มีเง่ือนง า สลบัซับซ้อน 
การเล่าเหตุการณ์ทุกตอน ตอ้งอา้งอิงหลกัฐานที่มา สถานที่ เวลา รวมถึงบุคคลที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อให้
ผูอ่้านทราบรายละเอียด และมีความเช่ือถือในข่าว การปกปิดสถานที่ ช่ือหรือนามสกุลของบุคคล
ควรเป็นไปเพือ่ความบริสุทธ์ิใจที่ปกป้องผูบ้ริสุทธ์ิ ผูเ้ยาว ์หรือเป็นจรรยาบรรณของหนงัสือพมิพ์ 

   การพจิารณาบทความในวารสาร หรือหนงัสือพมิพมี์ดงัน้ี 
   เป็นบทความที่ผูเ้ขียนรู้เร่ืองที่เขียนอยา่งถ่องแท ้มีขอ้มูลสามารถอา้งอิง

ได้ ผูเ้ขียนแสดงความคิดเห็นโดยอาศัยข้อเท็จจริงและเหตุผลอ่ืนๆประกอบอย่างกวา้งขวาง  
การแสดงความคิดเห็นเป็นไปอยา่งบริสุทธ์ิใจ ไม่ใชค้วามรู้สึกของตน้เองเป็นตวัก าหนดเพียงอยา่ง
เดียว การแสดงความคิดเห็นเป็นไปในทางสร้างสรรค์ และไม่อคติล าเอียง การวิจารณ์ของผูเ้ขียน
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บทความตอ้งตั้งอยู่บนหลักการ การต าหนิไม่ควรเน้นที่ตวับุคคล แต่เน้นที่วิธีการหรือหลักการ  
ควรช้ีให้เห็นปัญหา และเสนอแนวทางแกปั้ญหาอยา่งถูกตอ้ง รูปแบบการเขียนและการใชภ้าษามี
ความถูกตอ้งเขา้ใจง่าย ไม่ใชถ้อ้ยค  าที่ส่อเสียดหยาบคาย 

   การพิจารณาคอลัมน์ บันเทิงคดี ประกาศ โฆษณา ความรู้ต่างๆ ใน
วารสาร หรือ หนังสือพิมพ์ การพิจารณาคุณค่าในแต่ละคอลัมน์ควรพิจารณาเร่ืองการใช้ภาษา  
การเขียน และคุณค่าที่ไดรั้บจากการอ่าน 

 2.8.2 ส่ืออินเทอร์เน็ต 
  ปัจจุบันเทคโนโลยีในด้านต่างๆ มีการพัฒนาอยู่เสมอเพื่อรองรับการ

เปล่ียนแปลงในสังคมและเทคโนโลยสีมัยใหม่น้ี ได้เขา้มาเสริมสร้างประสิทธิภาพในการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ ในสังคมมากขึ้น รวมทั้งกิจกรรมทางดา้นการส่ือสารโดยมีการพฒันารูปแบบการ
ส่ือสารที่มีการผสมผสานส่ือหลายส่ือไวใ้นส่ือเดียว ท าให้การส่ือสารในปัจจุบนัเต็มไปดว้ยความ
สะดวก รวดเร็ว และเกิดส่ือใหม่ๆ มากมาย อยา่งเช่น ส่ืออินเทอร์เน็ต 

  อินเทอร์เน็ตเป็นตวัแทนที่ดีที่สุดเม่ือพูดถึงส่ือใหม่ มีค  าเรียกต่างๆ เช่น ไซ
เบอร์สเปซ (Cyber Space) โลกเสมือนจริง (Virtual) สังคมเครือข่าย (Network Society) และทาง
ด่วนข้อมูลข่าวสาร (Information Superhighway) เหล่าน้ีมีความเก่ียวข้องกับส่ือใหม่ทั้ งส้ิน 
อินเทอร์เน็ตประกอบขึ้นจากเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถเช่ือมโยงคนและขอ้มูลข่าวสารผ่าน
คอมพวิเตอร์และเทคโนโลยดิีจิตอลและท าใหเ้กิดการส่ือสารระหว่างบุคคลขึ้นไดเ้ม่ือคอมพิวเตอร์
เช่ือมโยงกบัคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายการส่ือสารความเร็วสูง การเช่ือมโยงเน้ือหาขอ้มูลข่าวสาร
การส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารก็จะสามารถเกิดขึ้นผ่านส่ือประเภทน้ี การใชส่ื้ออินเตอร์เน็ต
สามารถเช่ือโยงการส่ือสารระหว่างบุคคล การส่ือสารระหว่างกลุ่ม ส่ิงตีพิมพใ์นระดับโลกและ
ขอ้มูลข่าวสารอ่ืนๆ ผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ห้องแชทรูม จดหมายข่าว และหน้า
เวบ็ไซต ์

  อินเทอร์เน็ตมีขอ้ไดเ้ปรียบที่เด่นกวา่การส่ือสารแบบอ่ืน 5 ประการ คือ 
  1. ท าใหก้ารติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลกบับุคคลสะดวกสบายคล่องตวัขึ้น

และเป็นการประหยดัเวลามากขึ้น 
  2. เป็นแหล่งความรู้อนัยิง่ใหญ่ เน่ืองมาจากมีขอ้มูลข่าวสารผลงานวิจยัและ

โปรแกรมที่เป็นประโยชน์ต่างๆ มากมายหมุนเวียนอยู่ในเครือข่ายท าให้ผูอ่้านสามารถอ่านและ
ศึกษาไดจ้ากทัว่โลก 

  3. เป็นช่องทางกระจายความรู้จากแหล่งหน่ึงไปอีกแหล่งหน่ึง ท าให้เกิด
การแลกเปล่ียนภายในเวลาอนัรวดเร็ว 
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  4. ในการติดต่อ ส่ือสารระหว่างบุคคลกับบุคคล ในระบบจะมีการ
ตรวจสอบการส่งขอ้มูลซ่ึงถา้หากส่งไม่ถึงผูรั้บจะมีขอ้ความแจง้เตือนผูส่้งใหท้ราบ 

  5. ช่วยลดค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัเอกสารอาจกล่าวไดว้่าส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นส่ือที่
สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายที่จ  าเพาะเจาะจงมีคุณภาพ มีการศึกษามีสถานภาพทางเศรษฐกิจดี มี
ก าลงัซ้ือและยงัเหมาะกบักลุ่มนิสิตนกัศึกษาอีกดว้ย ส่ืออินเทอร์เน็ตนั้นมีขอ้ดีและขอ้จ ากดัดงัน้ี 

  ขอ้ดีของส่ืออินเทอร์เน็ต 
  1. สามารถเผยแพร่ถึงคนจ านวนมากทัว่โลกใช้การส่ือสารแบบตวัต่อตวั 

และแบบMachine interactivty communication ท าใหผู้ใ้ชห้นัมาใชส่ื้อประเภทน้ีมากขึ้น 
  2. อินเทอร์เน็ตใหข้อ้มูลที่เป็นจริงมากกวา่และมีคุณภาพมากกวา่ส่ือทัว่ๆไป

ทั้งรูปแบบ สี เสียง และเคล่ือนไหวไดด้ว้ย 
  3. ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตมีบทบาทส าคญัในขั้นตอนการใชส่ื้อมากกว่าส่ือทัว่ๆ 

ไป โดยผูใ้ชเ้ป็นผูเ้ลือกที่จะดู Website ที่ตนสนใจไดน้านและละเอียดเท่าที่ตอ้งการ โดยไม่จ ากัด
เวลา 

  4. อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือที่มีราคาถูกกว่าส่ือทัว่ๆไป เปรียบเทียบกบัค่าใชจ่้าย
ที่ถูกกวา่ 

  5. ในแง่ของเน้ือหาในการเผยแพร่ผา่นส่ืออ่ืนๆ จะมีราคาแพง ในขณะที่การ
จดัท าWebsite และขอ้มูลใหท้นัสมยันั้นไม่แพงมากนกั 

  6. อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือที่เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจงไดดี้ 
  7. อินเทอร์เน็ตสามารถรับ Feedback จากกลุ่มเป้าหมายได้ภายในเวลา

อนัรวดเร็วและสามารถแสดง สถิติและประเมินของผูท้ี่เขา้มาใชไ้ดอ้ยา่งละเอียดเน่ืองจากมีขอ้มูล
แสดงจ านวนผูเ้ขา้มาใช ้

  ขอ้จ ากดัของส่ืออินเทอร์เน็ต 
  1. จ านวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตยงัอยู่ในหมู่จ ากัดเฉพาะกลุ่มผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ 

และมีอุปกรณ์ต่อพวง เช่น โมเด็ม และตอ้งเป็นสมาชิกอินเทอร์เน็ต จึงจะสามารถเขา้ไปดูขอ้มูล
ต่างๆ ได ้

  2. ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตอาจประสบปัญหาเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์เช่น ตอ้ง
มีความรู้เก่ียวกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ต หรือบางคร้ังตอ้งใชเ้วลานานในการดาวน์โหลดขอ้มูล 

 2.8.3 ส่ือมวลชน 
  ในการส่ือสารมวลชนนั้น กิติมา  สุรสนธิ (2550) ไดใ้ห้ความหมายว่า เป็น

การส่ือสารขอ้มูลข่าวสารอยา่งเดียวกนัจากองคก์รหรือสถาบนัส่ือสารมวลชนไปยงัคนจ านวนมากที่
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อยู่ในสถานที่ต่างกัน และมีคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น อายุ เพศ ระดับการศึกษา 
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมที่แตกต่างกัน เป็นการส่งข่าวสารให้คนจ านวนมากที่มีความ
แตกต่างกันอยู่ในที่ต่างกันได้รวดเร็วและทั่วถึง จึงต้องใช้ส่ือมวลชนที่มีประสิทธิภาพและ
สมรรถนะสูงในการเขา้ถึงคนจ านวนมากโดยส่ือมวลชน อาทิส่ือส่ิงพิมพ ์(Printed Media) และส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) เช่น หนังสือพิมพนิ์ตยสาร หนังสือ วิทยกุระจายเสียง วิทยุ
โทรทศัน์ หรือภาพยนตร์ 

  1) คุณลกัษณะของการส่ือสารมวลชน 
   (1) ผูส่้งสารในกระบวนการส่ือสารมวลชนจะมีลักษณะที่ท  าเป็นอาชีพ 

(Professional) 
   (2) ข่าวสาร (Message) ของการส่ือสารมวลชนจะถูกเผยแพร่ออกไปดว้ย

วิธีการที่รวดเร็ว และรวดเร็วต่อเน่ือง (Rapid and Continue) โดยผ่านกลไกของส่ือ ความรวดเร็ว 
(Rapid) คือความรวดเร็วที่ส่ือมวลชนสามารถน าสารผา่นระยะทาง (Distance) และช่วงเวลา (Time) 
ไปยงัผูรั้บสารโดยทนัทีทนัใด เช่นกรณีส่ือไฟฟ้าอยา่งวิทย ุโทรทศัน์ส่วนความต่อเน่ือง (Continue) 
การส่ือสารมวลชนมักจะส่งหรือถ่าย ทอดข่าวสารโดยใช้หลักของการก าหนดเวลา (Schedule) 
มากกวา่จะเป็นไปตามอ าเภอใจ หรือตามสะดวก เช่น หนังสือพิมพร์ายวนั นิตยสารรายอาทิตย ์ราย
ปักษ ์หรือรายเดือน โดยเฉพาะอยา่งยิง่วทิยแุละโทรทศัน์ จะเห็นความชดัเจนกวา่ส่ืออ่ืน 

    คุณลักษณะของส่ือมวลชนแต่ละประเภทต่างกัน เช่น ส่ือวิทย ุ
โทรทศัน์ จะมีขอ้ดีกวา่ส่ือ หนังสือพิมพท์ี่มีความรวดเร็วและมีความสวยงามดึงดูดใจมากกว่าแต่มี
ขอ้จ ากัดที่สารที่ส่งไปนั้นจะไม่คงทนถาวร (Permanent) และมีลักษณะผ่านเลยไป (Transitory) 
ส่วนส่ือส่ิงพมิพจ์ะสามารถอ่านใหม่ไดท้  าใหมี้โอกาสที่จะถูกส่งซ ้ าแลว้ซ ้ าอีกไดม้ากกกวา่ 

   (3) ผู ้รับสารของส่ือสารมวลชนมีจ านวนมากและมีลักษณะความ
หลากหลาย (Numerous and Diverse) หรือที่เรียกวา่ (Mass Audience) ซ่ึงมีความแตกต่างกนัในเร่ือง
คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (Heterogeneous) และไม่เป็นที่รู้จกัของผูส่้งสาร  เช่นเดียวกบั พชัรี 
เชยจรรยา และคณะ กล่าววา่ในสงัคมมวลชนส่ือสารมวลชนนบัเป็น แหล่งข่าวสารที่สามารถพิสูจน์
และทดสอบไดถึ้งแม้ว่าข่าวซ่ึงถูกแพร่ออกมาอาจผิดพลาด หรือบิดเบือน ความเป็นจริงแต่เราก็
สามารถยอ้นรอยหาแหล่งข่าวได ้ฉะนั้นส่ิงน้ีจึงท าให้สังคมค่อนขา้งมัน่ใจว่าข่าวที่น าเสนอทางส่ือ 
มวลชนเป็นความจริงและหากสมาชิกในสงัคมรู้วา่ใครเป็นแหล่งข่าวสารก็สามารถระบุอคติได ้หรือ
ความพยายามที่จะควบคุมผูอ่ื้นของแหล่งข่าวนั้นได ้หรือสามารถระบุไดว้า่รายงานข่าวที่ออกมานั้น 
ถูกตดัทอนหรือถูกบิดเบือนอย่างไร ในการเปรียบเทียบส่ือต่างๆ จะเห็นว่าส่ืออิเล็กทรอนิกส์
เหนือกว่าส่ือส่ิงพิมพ์ในบางลักษณะ แต่ด้อยกว่าในบางลักษณะ จากการศึกษาของ ชแรมม ์
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(Shramm) พบว่ายิ่งคนมีการศึกษามากเท่าใด ก็มีแนวโน้ม ที่จะสนใจส่ือส่ิงพิมพ์มากกว่าส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์มากเท่านั้น ขณะเดียวกนัการศึกษา โรเปอร์ (Roper) พบว่าถา้คนถูกจ ากดัให้เลือกรับ
ส่ือใดส่ือหน่ึง โทรทศัน์จะเป็นส่ือที่คนตอ้งการมากที่สุด และเห็นว่าเป็นส่ือที่น่าเช่ือถือมาก ที่สุด 
นอกจากน้ีเราอาจเปรียบเทียบส่ือมวลชนประเภทต่างๆ ตามมิติต่างๆ ไดด้งัน้ี 

    ก. ความคมชดัในการน าเสนอเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น (fidelity) ไม่ว่าจะ
เป็นในแง่การน าเสนอค า สญัลกัษณ์ทางพดู สญัลกัษณ์ภาพ สี เสียง และการเคล่ือนไหว 

    ข. ความรวดเร็วในการส่ือสาร (delivery speed) คือระยะเวลาระหว่าง
ที่เหตุการณ์เกิดขึ้นกบั เวลาที่ส่ือสามารถน าเสนอต่อมวลชน 

    ค. ความสามารถในการเคล่ือนของส่ือ (portability) คือความสะดวก
ในการที่ส่ือจะสามารถเคล่ือนไปในสภาพแวดลอ้มเพือ่ครอบคลุมเหตุการณ์และเพือ่เขา้ถึงบุคคลที่มี
ขอ้มูล 

    ง. ความสามารถในการทบทวน (review ability) คือความสะดวกที่
ผูรั้บสารสามารถทบทวนสารที่ ไดรั้บเพือ่สนองความตอ้งการของตนเอง 

    จ. ความสามารถในการครอบคลุมเน้ือหาของส่ือ (coverage) คือ
อตัราขอ้มูลเป็นที่น่าสนใจซ่ึง ส่ือสามารถน าเสนอต่อผูรั้บสาร 

    ฉ. ความสามารถในการเข้าปฏิกิริยาตอบสนอง (accessibility to 
feedback) คือความสะดวกในการที่ผูรั้บสารสนเทศแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อสารที่ไดรั้บ 

  ขอ้ควรพจิารณาในการใชส่ื้อ 
  จรรยาบรรณของการท างานกบัสารสนเทศ 
  สมบูรณ์  ภู่พงศกร (2550) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัจรรยาบรรณของผูท้  างาน

กบัระบบสารสนเทศ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ส่วนดว้ยกนั คือ 
  1. ความเป็นส่วนตวั (Privacy) ขอ้มูลส่วนตวัเป็นสิทธิของแต่ละบุคคล การ

เปิดเผยขอ้มูลโดยการกระท าของบุคคลอ่ืนโดยที่เจา้ตวัไม่อนุญาต ถือว่าเป็นการกระท าที่ไม่ถูกตอ้ง 
ฉะนั้นการเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลในระบบฐานขอ้มูลคอมพวิเตอร์ของหน่วยงาน จะตอ้งน ามาใชต้าม
ขอ้ตกลงระหวา่งผูจ้ดัเก็บขอ้มูลและผูใ้หข้อ้มูลเท่านั้น ถา้ผูจ้ดัเก็บขอ้มูลหรือหน่วยงานนั้นตอ้งการ
น าไปใช้ นอกเหนือจากขอ้ตกลงไวจ้ะตอ้งได้รับอนุญาตจากบุคคลนั้นก่อน ยกตวัอย่างเช่น การ
บริการของธนาคารมีขอ้ก าหนดว่าผูท้ี่มาเปิดบญัชี  เพื่อใช้บตัรเครดิตของธนาคาร จะตอ้งกรอก
ขอ้มูลส่วนตวัลงในแบบฟอร์มที่ก  าหนดให้ไดแ้ก่ ช่ือ ที่อยู่ หมายเลขโทรศพัท ์รายได ้หรือขอ้มูล
แสดงรายการทรัพยสิ์นบางอยา่ง ซ่ึงจุดประสงคก์็คือตอ้งการสร้างความมัน่ใจว่าผูใ้ช้บริการบตัร
เครดิต มีความสามรถจ่ายค่าบริการที่ใช้ผ่านบตัรเครดิตให้แก่ธนาคารได ้แต่ถา้ธนาคารน าขอ้มูล
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ส่วนตวัของผูใ้ชบ้ตัรเครดิตไปเปิดเผยสถานะทางการเงินหรือน าขอ้มูลส่วนตวัไปให้กบับุคคลอ่ืน
โดยไม่ไดรั้บความยนิยอมก็ถือวา่เป็นการกระท าที่ไม่มีจรรยาบรรณ 

  2. ความถูกตอ้ง (Accuracy) การจดัเก็บขอ้มูลจะตอ้งมีความถูกตอ้งตาม
สภาพความเป็นจริง ถ้าผูท้ี่รับผิดชอบดูแลระบบฐานขอ้มูลไปแก้ไขขอ้มูลเพื่อผลประโยชน์ของ
ตนเองหรือพวกพอ้งก็ถือว่าไม่ถูกตอ้ง เช่น การจดัเก็บขอ้มูลเก่ียวกับผลการเรียนของนักศึกษา มี
ความแอบเขา้มาในระบบแลว้ไปแกไ้ขผลการเรียนใหไ้ดเ้กรดสูงขึ้น 

  3. ความเป็นเจา้ของ (Property) ตอ้งมีความเคารพในสิทธิของการเป็น
เจา้ของขอ้มูลหรือโปรแกรมที่เขียนขึ้นมาใชง้าน ซ่ึงถือวา่ไดรั้บการคุม้ครองตามกฎหมายทรัพยสิ์น
ทางปัญญา 

  4. การเขา้ถึงขอ้มูล (Access)  การจดัการฐานขอ้มูลจะมีการวางโครงสร้าง
ของระดบัการใชข้อ้มูลใหผู้ท้ี่มีสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลแตกต่างกนัตามหนา้ที่ความรับผดิชอบแต่ละ
ฝ่าย การใชง้าน ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลหรือเขา้ใชข้อ้มูลจากฐานขอ้มูลภายในองคก์รไดต้ามสิทธิที่
ก  าหนดไวเ้ท่านั้น  โดยไม่ไปละเมิดในการน าขอ้มูลที่ไม่ไดรั้บอนุญาตมาใชป้ระโยชน์ส่วนตนหรือ
ท าให้ผูอ่ื้นไดรั้บความเสียหาย เช่นพนักงานฝ่ายขายมีสิทธิที่จะดูขอ้มูลเกี่ยวกบัรายการสินคา้ใน
คลงัสินคา้เครดิตการให้วงเงินในการสั่งซ้ือสินคา้ของลูกคา้ก่อนจะตดัสินใจเปิดบิลใบสั่งซ้ือของ
ลูกคา้ที่เป็นสมาชิก แต่พนกังานขายจะไม่มีสิทธิที่จะดูขอ้มูลเงินเดือนของพนักงานคนอ่ืนเพราะไม่
เก่ียวขอ้งกบัการขายสินคา้ที่ตนเองรับผดิชอบ เป็นตน้ 

  การใชส้ารสนเทศถูกตอ้งตามหลกัจริยธรรม มีดงัน้ี 
  1. การใชข้อ้มูลควรมีการไตร่ตรองอยา่งรอบคอบและเหมาะสม โดยยึด

หลกัที่วา่เอาใจเขามาใส่ใจเรา กล่าวคือเม่ือเราตอ้งการใหเ้ขาปฏิบติัต่อเราอยา่งไร เราก็ปฏิบติัต่อเขา
อยา่งนั้น และกระท าในส่ิงที่ควรกระท า ไม่คุกคามหรือสร้างความเดือดร้อนแก่ผูอ่ื้น 

  2. ให้พิจารณาว่าผลจากการกระท าของเรา เป็นประโยชน์ต่อบุคคล
ส่วนรวมเป็นส่วนใหญ่หรือเฉพาะกลุ่มบุคคล หรือเฉพาะตนเองเท่านั้น 

  3. มีนโยบายในการบริหารจดัการขอ้มูล โดยยดึถือความถูกตอ้งยุติธรรม
และมีการกระท าที่สร้างความเท่าเทียมกนัระหว่างบุคคล มีความคงเส้นคงวา รวมทั้งไม่รับสินบน
ใดๆ จาก ผูท้ี่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบจากบุคคลอ่ืน 

  4. การกระท าใด ๆ ขององคก์รจะตอ้งไม่ขดัแยง้ต่อจริยธรรมและการละเมิด
กฎหมาย 

  สิทธิทางดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา 
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  การใช้สารสนเทศให้ถูกต้อง เป็นส่ิงที่ค่อนข้างจะท้าทายต่อโอกาสใน 
การระเมิด กฎหมายที่ให้ความคุม้ครองในเร่ืองทรัพยสิ์นทางปัญญา เน่ืองจากมีการลักลอบแบบ
โปรแกรมการใชง้านของบุคคลอ่ืน หรือลกัลอบโปรแกรมไปจ าหน่ายเพือ่หาประโยชน์เพือ่ตนเอง 

  ทรัพยสิ์นทางปัญญา (Intellectual Property) เป็นทรัพยสิ์นที่สร้างขึ้นโดย
บุคคลหรือกลุ่มบุคคล ซ่ึงเป็นทรัพยสิ์นที่จบัตอ้งไม่ได ้ไม่เหมือนกบัที่ดิน รถ หรือส่ิงของเคร่ืองใช้
อ่ืน ๆ ซ่ึงการคุม้ครองทรัพยสิ์นทางปัญญาโดยกฎหมายที่แตกต่างกนั 3 ประการ คือ 

  1. ความลบัทางการคา้ (Trade Secret) เป็นผลผลิตที่สร้างมาดว้ยสติปัญญา
ส่วนบุคคลที่เป็นความลบัไม่ตอ้งการเปิดเผยต่อสาธารณชน ไดแ้ก่ สูตร เคร่ืองมือ แบบแผนการ
ด าเนินงานทางธุรกิจ เป็นตน้ 

  2. ลิขสิทธ์ิ (Copyright) เป็นสิทธิคุม้ครองที่ตามกฎหมายที่รัฐมอบให้แก่
ผูผ้ลิตที่สร้างผลงานทางดา้นสติปัญญา รวมทั้งสิทธิในการเผยแพร่ เช่นการแต่งเอกสารต าราต่างๆ 
การผลิตโปรแกรมใชง้านดา้นต่าง ๆ ขอ้จ ากดัในพระราชบญัญติัน้ีคือเป็นการคุม้ครองดา้นการผลิต 
แต่ไม่ไดคุ้ม้ครองดา้นการคิด ดงันั้นผูอ่ื้นสามารถที่จะใชโ้ปรแกรมของบุคคลอ่ืนและท าการศึกษา
การท างานของโปรแกรมนั้นแลว้น ามาสร้างโปรแกรมที่มีลกัษณะเหมือนกนัโดยไม่ถือว่าเป็นการ
ละเมิดหรือฝ่าฝืนทางลิขสิทธ์ิ 

  3. สิทธิบตัร (Patent) เป็นสิทธิตามกฎหมายที่รัฐมอบให้แก่ผูป้ระดิษฐ์
คิดคน้ส่ิงใหม่ๆ ดว้ยความยากล าบาก เช่นเป็นเร่ืองที่มาของความแปลกใหม่ที่สะทอ้นความคิดพิเศษ
บางอย่างเช่นผลงานโปรแกรมที่เป็นหลกัการพื้นฐานของระบบโปรแกรม เป็นตน้ โดยที่สิทธิที่
ได้ รับดังกล่ าวมี มูลค่ าที่สามารถจ าหน่ายจ่ายโอนได้ สามารถจดทะเบียนเพื่อ ป้องกัน 
การลอกเลียนแบบได ้ถือว่าเป็นเอกสารทางกฎหมายที่ไดรั้บอนุญาตให้ผูกขาดทางความคิดของผู ้
ประดิษฐ ์

2.9 งานวิจัยที่เกีย่วข้องกับการรู้สารสนเทศ 

 2.9.1 งานวิจัยในประเทศ 
  ยวุดี  ดอกรังกูล (2549) ไดศ้ึกษาเร่ือง ระดบัการรู้สารสนเทศของนักเรียน

ระดับช่วงชั้นที่ 4 ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 และ
เปรียบเทียบระดบัการรู้สารสนเทศและระดบัการประเมินการรู้สารสนเทศของนักเรียน จ าแนกตาม
เพศ ระดบัชั้น ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ประสบการณ์การเรียนวชิาการใชห้อ้งสมุดประสบการณ์การ
ใชเ้คร่ืองคอมพวิเตอร์ รวมทั้งศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการรู้สารสนเทศกบัระดบัการประเมินการ
รู้สารสนเทศ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนระดับช่วงชั้ นที่  4 ปีการศึกษา 2548 จ  านวน 357 คน 
ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัการรู้สารสนเทศโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนระดบัการประเมินการ



58 

รู้สารสนเทศโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง ผลการเปรียบเทียบระดบัการรู้สารสนเทศของนักเรียนพบว่า 
นกัเรียนที่มีเพศ ระดบัชั้น ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและประสบการณ์การเรียนวิชาการใชห้้องสมุด
ต่างกนัมีความแตกต่างกันโดยนักเรียนหญิงมีระดับการรู้สารสนเทศสูงกว่านักเรียนชายทุกด้าน 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 มีระดับการรู้สารสนเทศด้านการเข้าถึงและการประเมินสูงกว่า
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 4 และ 5 นักเรียนที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีมากการรู้สารสนเทศสูง
กว่านักเรียนที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีและพอใช้ทุกด้าน นักเรียนที่ไม่ เคยเรียนวิชาการใช้
ห้องสมุดมีระดับการรู้สารสนเทศด้านการเข้าถึงสูงกว่านักเรียนที่เคยเรียน ส่วนนักเรียนที่ มี
ประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกันผลการเปรียบเทียบระดับการ
ประเมินการรู้สารสนเทศพบวา่ นักเรียนที่มีเพศ และประสบการณ์ต่างกนัมีความแตกต่างกนั ส่วน
นักเรียนที่มีระดับชั้น ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และประสบการณ์การเรียนวิชาการใช้ห้องสมุด
ต่างกนัไม่มีความแตกต่างกนั ส าหรับความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการรู้สารสนเทศและระดบัการ
ประเมินการรู้สารสนเทศมีความสมัพนัธก์นัแต่อยูใ่นระดบันอ้ย 

  อาชญัญา  รัตนอุบล และคนอ่ืนๆ (2549) ไดศ้ึกษาเร่ือง การพฒันารูปแบบ
การเสริมสร้างการรู้สารสนเทศส าหรับคนไทย การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อวิจยัและพฒันา
รูปแบบการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศของคนและน าไปทดลองปฏิบติั การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัและ
พฒันาโดยใชห้ลกัการพฒันารูปแบบการรู้สารสนเทศตามแนวคิดหลกัการ NET คือ การส่งเสริม
เครือข่ายการเรียนรู้ระหวา่งนกัเรียน หอ้งสมุด และชุมชน (Networking) การจดักิจกรรมการเรียนรู้ที่
หลากหลาย (Edutainment) และการจดักิจกรรมการรู้สารสนเทศให้เหมาะสมกบันักเรียนแต่ละคน 
(Tailor-made) ขั้นตอนการวิจยัมีดงัน้ี ขั้นตอนที่ 1 การพฒันารูปแบบ ขั้นตอนที่ 2 การพฒันาและ
การตรวจสอบรูปแบบ ขั้นตอนที่ 3 การทดลองการใชรู้ปแบบ และขั้นตอนที่ 4 การปรับปรุงรูปแบบ 
โดยมีโรงเรียนเขา้ร่วมโครงการทั้งหมดจ านวน 15 โรงเรียน นักเรียนที่เขา้ร่วมการทดลองทั้งส้ิน 
3,619 คน จากการทดลองพบวา่ รูปแบบการสอนการรู้สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพโดยนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5 และ 6 นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1-3 มีคะแนนทกัษะการรู้สารสนเทศหลงัการ
ทดลองใชรู้ปแบบการเสริมสร้างทกัษะการรู้สารสนเทศสูงกวา่ก่อนการทดลองอยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .01 ซ่ึงผลสรุปเก่ียวกบัรูปแบบการรู้สารสนเทศที่ได ้ประกอบดว้ยการส่งเสริมความ
เขา้ใจแก่ผูบ้ริหาร การอบรมพฒันาครูเก่ียวกับการรู้สารสนเทศ ประกอบดว้ย การส่งเสริมความ
เขา้ใจแก่ผูบ้ริหาร การอบรมพฒันาครูเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศ การสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้
สารสนเทศ โดยยดึหลกั NET ผา่นกิจกรรมการรู้สารสนเทศ ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์ซีดีรอม คู่มือครู การ์ตูน
สารสนเทศ ผลลพัธท์ี่ได ้คือ การรู้สารสนเทศของผูเ้รียนตามขั้นตอน ไดแ้ก่ ก าหนดภารกิจ ตรงจุด
เขา้ถึงแหล่ง ประเมินสารสนเทศ และบูรณาการวิธีการใชง้าน ผลของการใชรู้ปแบบการเสริมสร้าง
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การรู้สารสนเทศตามความคิดเห็นของคณาจารย ์พบว่า ส่วนใหญ่เร่ิมเขา้ใจและให้ความส าคญัต่อ
การส่งเสริมการเรียนรู้สารสนเทศแก่เด็กนักเรียนของตน และพยายามคิดค้นกลยุทธ์ในการ
เสริมสร้างการรู้สารสนเทศใหเ้หมาะสมกบัธรรมชาติและบริบทของแต่ละทอ้งถ่ิน โดยครูไดอ้  านวย
ความสะดวกให้นักเรียนไดเ้รียนรู้สารสนเทศทั้งในโรงเรียนและในชุมชน ตามความคิดเห็นของ
นกัเรียนพบวา่ นกัเรียนส่วนใหญ่มีความสุข และชอบการเรียนสารสนเทศ โดยเฉพาะขั้น ตรงจุดเขา้
แหล่ง เพราะไดมี้โอกาสแสดงความรู้ที่ไดต้ามที่ตนตอ้งการ 

  ปาริชาติ  เสารยะวิเศษ (2552) ได้ศึกษาพฒันามาตรฐานการรู้สารสนเทศ
ของนักเรียนระดบัประถมศึกษาในประเทศไทย พบว่า (1) ผูเ้ช่ียวชาญการรู้สารสนเทศส่วนใหญ่
เห็นว่าการรู้สารสนเทศของนักเรียนระดับประถมศึกษาในประเทศไทยควรประกอบด้วย
องคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ 1) ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศนักเรียนมีความสามารถรู้ถึงความจ าเป็นของ
สารสนเทศ ก าหนดขอบเขตของสารสนเทศที่ตอ้งการ ระบุแหล่งสารสนเทศที่ตอ้งการ ใชก้ลยทุธ์
คน้หาสารสนเทศ และเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศที่เลือกไวไ้ด ้2) ดา้นการประเมินสารสนเทศที่ไดรั้บ 
นักเรียนควรสามารถวิเคราะห์สารสนเทศที่ได้รับ ให้ความเห็นและอธิบายสารสนเทศที่ได้รับ 
ประเมินความเก่ียวขอ้งของสารสนเทศที่ไดรั้บจดักลุ่มสารสนเทศที่ไดรั้บ และระบุสารสนเทศที่ใช้
ประโยชน์ได ้และ 3) ดา้นการน าสารสนเทศไปใชป้ระโยชน์ นกัเรียนสามารถบูรณาการสารสนเทศ
ที่ได้รับเขา้กับความรู้เดิมของตน ใช้สารสนเทศในการแก้ปัญหา น าเสนอผลจากสารสนเทศใน
รูปแบบที่เหมาะสมและใชส้ารสนเทศอยา่งมีจริยธรรมได ้(2) นักเรียนระดบัประถมศึกษาประมาณ
ร้อยละ 50 พบว่าปัจจยัองคป์ระกอบของการรู้สารสนเทศ 3 องค์ประกอบ 18 องค์ประกอบย่อย 
ได้แก่ 1) ด้านการเขา้ถึงสารสนเทศ 2) ด้านการประเมิน และ 3) ด้านการน าสารสนเทศไปใช ้ 
(3) ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศระดับประถมศึกษา พบว่า 1) ผลการเรียนของนักเรียน  
2) พฤติกรรมการใฝ่เรียนรู้ของนักเรียน 3) การจัดหาส่ือเสริมการเรียนรู้ 4) ความเข้าใจ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติของครู 5) ขนาดของโรงเรียน 6) เขตที่ตั้งของโรงเรียน 7)  แหล่ง
การเรียนรู้อ่ืนๆในโรงเรียน 8) ความร่วมมือระหว่างครูผูส้อนและครูผูดู้แลห้องสมุด และ 9) 
อิทธิพลของส่ือมวลชนที่สนับสนุนการรู้สารสนเทศ ควรสอดแทรกทกัษะการรู้สารสนเทศใน 
การจดัการเรียนการสอน มีคอมพวิเตอร์เพยีงพอกบัความตอ้งการของนักเรียน และพบว่าเกือบคร่ึง
ยงัไม่ได้สอนให้นักเรียนเขา้ถึงสารสนเทศโดยใช้อินเตอร์เน็ตในการช่วยการคน้ควา้ มีส่ือที่ไม่
ตีพิมพแ์ละส่ืออิเล็กทรอนิกส์ มีการจดัหมวดหมู่หนังสือ มีเคร่ืองมือช่วยคน้และมีระบบห้องสมุด
อตัโนมตัิ 

  ยุพิน  ตุ ้มโหมด (2546) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบผลการ
เสริมสร้างความรู้และทกัษะทางสังคมแก่นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนภทัรญาณวิทยา 
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จงัหวดันครปฐม พบว่า 1) การใชก้ระบวนการกลุ่มสัมพนัธ์สามารถเสริมสร้างความรู้และทกัษะ
ทางสังคมทั้งในภาพรวมและรายดา้นไดแ้ก่ ดา้นการสร้างมนุษยสัมพนัธ์และการส่ือสาร ดา้นการ
ตดัสินใจการแก้ไขปัญหา ด้านการจดัการกับอารมณ์และความเครียดได้ 2) การใช้ส่ือส่ิงพิมพ์
สามารถเสริมสร้างทกัษะทางสังคมแก่นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 4 ทั้งในภาพรวมและรายด้าน 
ไดแ้ก่ ดา้นการสร้างมนุษยสมัพนัธแ์ละการส่ือสาร ดา้นการตดัสินใจและการแกไ้ขปัญหา ดา้นการ
จดัการกบัอารมณ์และความเครียดได ้3) การใชก้ระบวนการกลุ่มสัมพนัธ์ การใชส่ื้อสัมพนัธ์ และ
การเรียนในชั้นเรียนปกติให้ผลในการเสริมสร้างความรู้และทักษะทางสังคม แก่นักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีที่ 4 ทั้งในภาพรวมและรายดา้นได้แก่ ดา้นการสร้างมนุษยสัมพนัธ์และการส่ือสาร 
ดา้นการตดัสินใจและการแกไ้ขปัญหา ดา้นการจดัการกบัอารมณ์และความเครียดอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยการใชก้ระบวนการกลุ่มสมัพนัธก์บัการใชส่ื้อส่ิงพิมพเ์ก่ียวกบัทกัษะทาง
สงัคมแลละทกัษะทางสงัคมสูงกวา่การเรียนในชั้นเรียนปกติ ส่วนการใชก้ระบวนการกลุ่มสัมพนัธ์
กับการใช้ส่ือส่ิงพิมพมี์ค่าเฉล่ียคะแนนความรู้เก่ียวกับทกัษะทางสังคมและทกัษะทางสังคมไม่
แตกต่างกนั 

  สุพศิ  บายคายคม (2550) ไดศ้ึกษาวจิยัเร่ือง การรู้สารสนเทศของนิสิตระดบั
ปริญญาตรีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยเขตศรีราชา ผลการศึกษาพบว่า นิสิตมีความสามารดา้น
การรู้สารสนเทศโดยรวมทุกมาตรฐานอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมาตรฐานที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
มาตรฐานที่ 6 ความสามารถใชส้ารสนเทศดว้ยความเขา้ใจและยอมรับประเด็นทางดา้นวฒันธรรม 
จริยธรรม เศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคมที่แวดล้อมด้วยการใช้สารสนเทศ รองลงมา ได้แก่ 
มาตรฐานที่ 1 ความสามารถในการตระหนกัถึงความตอ้งการสารสนเทศ มาตรฐานที่ 3 การประเมิน
สารสนเทศ มาตรฐานที่ 5 ความสามารถในการประยกุตส์ารสนเทศใหม่และสารสนเทศที่มีอยูเ่ดิม
เพือ่สร้างแนวคิดใหม่ หรือสร้างความเขา้ใจใหม่ได ้มาตรฐานที่ 4 ความสามารถจดัการสารสนเทศที่
รวบรวมหรือผลิตขึ้นมาได ้และมาตรฐานที่ 2 ความสามารถในการคน้หาสารสนเทศไดต้ามล าดบั 
ผลการเปรียบเทียบนิสิตทั้ง 3 คณะ พบว่า นิสิตที่ศึกษาในคณะที่ต่างกันความสามารถดา้นการรู้
สารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนัยส าคญัทางสถิติเม่ือเปรียบเทียบเป็นรายมาตรฐาน พบว่า นิสิต
ในคณะต่างกนัมีความสามารถด้านการรู้สารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

 2.9.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
  การวิจยัที่เห็นว่าการรู้สารสนเทศเป็นส่ิงจ าเป็น คืองานวิจยัของ กิปสัน 

(Gibson, 2002) ที่ศึกษาวิจยัเร่ือง “การส ารวจการเรียนรู้ ส่ือ ทกัษะสารสนเทศ ระดบัประถมศึกษา 
(นักเรียนแกรด 4-6) และโครงสร้างของทกัษะการรู้สารสนเทศโดยใช้ระบบพี่เล้ียง การสืบคน้
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แหล่งขอ้มูลทางระบบออนไลน์” (A qualitative investigation for designing intermediate (grades 4-
6) information literacy instruction: Integrating inquiry, mentoring and on-line resources) พบว่า 
การรู้สารสนเทศเป็นส่ิงจ าเป็นเบื้องตน้ในการศึกษาในปัจจุบนัเพราะ ผูเ้ช่ียวชาญห้องสมุดและส่ือ
ระดบัโรงเรียนประถมศึกษา (elementary school library media specialist) ประสบปัญหาเก่ียวกบั
การสอนทกัษะการรู้สารสนเทศเน่ืองจากไม่มีเวลาสอนที่เพียงพอ ส่ิงที่คาดหวงัจากการเพิ่มจ านวน
คอมพวิเตอร์ในโรงเรียน คือการที่นักเรียนสามารถใชเ้วบ็โปรแกรมการสอนการรู้สารสนเทศเพื่อ
เรียนรู้ดว้ยตนเองไดใ้นกรณีที่ครูหรือบรรณารักษไ์ม่อยู ่การศึกษาวจิยัช้ินน้ีเป็นการทดสอบนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ในการรับรู้เก่ียวกับการใช้เว็บสารสนเทศออนไลน์เพื่อช่วยในการศึกษา
คน้ควา้วิจัย การวิจัยเชิงคุณภาพช้ินน้ีเร่ิมขึ้ นในปี 1998 ถึงปี 2004 โดยทดสอบกับเด็กนักเรียน
จ านวน 10 คน ที่มีพื้นความรู้และความสามารถในการอ่านที่แตกต่างกนัเคร่ืองที่ใชค้ือแบบสอบถาม 
การสมัภาษณ์การสงัเกตการณ์ การส ารวจไฟลค์อมพวิเตอร์ รายงานประจ าวนัของนักเรียน (student 
journal) บนัทึกการออกส ารวจ (research field note) และโครงการของนักเรียน (student project) 
การศึกษาก าหนดให้นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  5 สร้างค าถามการค้นคว้าเพื่อการค้นคืน
สารสนเทศดว้ยตนเอง ผลการวิจยัพบว่า นักเรียนไม่พึงพอใจการใชค้อมพิวเตอร์ออนไลน์ แมว้่า
นกัเรียนบางคนจะไดเ้รียนกลยทุธใ์หม่ๆในการคน้ควา้สารสนเทศก็ตาม และคอมพิวเตอร์ออนไลน์
ก็ไม่ไดช่้วยให้นักเรียนสามารถคน้หามาตรฐานการเรียนรู้สารสนเทศที่เหมาะสมกบันักเรียน การ
ออกแบบวิธีการสอนทกัษะแบบ Big 6 รวมถึงการสอนการรู้สารสนเทศในชั้นเรียนเพื่อฝึกการ
คน้ควา้ขอ้มูลอีกดว้ย 

  ฮิบเบอร์สนั (Hibberson, 2002) ศึกษาวจิยัเร่ือง “ทกัษะการรู้สารสนเทศและ
ห้องสมุดช่วยสนันสนุนการเรียนรู้ในมหาวิทยาลัยบริดิชโคลมัเบีย” (Information literacy and 
library support in distributed learning at Royal Roads University British Columbia) วตัถุประสงค์
ของการวจิยัเพือ่ส ารวจความคาดหวงัที่วา่ผูเ้รียน บรรณารักษ ์บุคลากรของคณะ และผูอ้อกแบบการ
สอน มีความตอ้งการการสนับสนุนจากห้องสมุดรวมทั้งการสอนการรู้สารสนเทศอย่างทัว่ถึงใน
มหาวิทยาลัย Royal Roads เป้าหมายหลักของโครงการวิจยัคือ เพื่อวิเคราะห์ความตอ้งการของ
ผูป้ฏิบตัิงานและผูเ้รียนในมหาวิทยาลยั Royal Roads และการจ าแนกความคาดหวงัที่แตกต่างกนั
ของแต่ละกลุ่มบุคคลในมหาวทิยาลยัและบอกถึงช่องวา่ของความแตกต่างนั้นได ้ ท  าอยา่งไรที่จะท า
ใหบุ้คคลออกแบบการเรียนรู้และสามารถที่จะเรียนรู้ใหป้ระสบความส าเร็จตามที่คาดหวงัไวไ้ดโ้ดย
การใชห้อ้งสมุดเป็นตวัช่วยในการเขา้ถึงขอ้มูลโดยไม่ตอ้งไปที่หอ้งสมุดดว้ยตวัเอง  ท  าอยา่งไรที่จะ
ท าให้ผูศ้ึกษาทางไกลออนไลน์ (Distance learners) และบุคคลากรในคณะวิชาสามารถเป็น ผูรู้้
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สารสนเทศ รวมถึงท าอยา่งไรที่จะท าใหค้วามรู้และความช านาญของบรรณารักษส์ามารถรวมเขา้ไป
ในการออกแบบหลกัสูตรการเรียนการสอนและไดรั้บการถ่ายทอดอยา่งทัว่ถึง 

  บิลล่ี (Bailey, 2005) ศึกษาวจิยัเร่ือง ความสมัพนัธข์องโรงเรียนประถมศึกษาที่
ประสบความส าเร็จในเทก็ซสัโดยการสอบถามผ่านเวบ็เบส และสัมภาษณ์เพื่อเจาะลึก บรรณารักษ์
โรงเรียนประถมศึกษาในเท็กซัส พบว่า การสอนการรู้สารสนเทศมีความร่วมมือระหว่าง
บรรณารักษแ์ละครูเกิดขึ้นน้อยกว่าร้อยละ 60 ดงันั้น บรรณารักษ ์ครูประจ าชั้น และผูบ้ริหาร ควร
หาทางเพิ่มโอกาสความร่วมมือให้เกิดมากขึ้นสอดคล้องกบังานวิจยัในระดับมัธยมศึกษา ได้แก่ 
งานวจิยัของ Kolencik (2001) ที่ศึกษาแนวคิดการสนบัสนุนหอ้งสมุดโรงเรียนและการรู้สารสนเทศ
ของโรงเรียนใน Western Pennsylvania โดยใชแ้บบสอบถามกบัครูบรรณารักษโ์รงเรียนมธัยมศึกษา 
จ านวน 171 แห่ง พบวา่ครูบรรณารักษไ์ม่ตระหนกับทบาทในการสอน อีกทั้งยงัมีเจตคติเชิงลบและ
ขาดความเขา้ใจในบทบาทของครูบรรณารักษใ์นฐานะผูมี้ส่วนร่วมในการสอน 

  จากการศึกษางานวจิยัในประเทศและต่างประเทศที่เก่ียวขอ้งกบัทกัษะการรู้
สารสนเทศ แสดงใหเ้ห็นถึงการตระหนกัถึงความส าคญัของการสอนการรู้สารสนเทศทั้งในประเทศ
และในต่างประเทศ แต่ยงัไม่พบการวจิยัเก่ียวกบัการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวในการพฒันาทกัษะการ
รู้สารสนเทศมาก่อน มีเพียงการวิจยัที่เป็นไปในแนวทางการส ารวจความสามารถการรู้สารสนเทศ
และการพฒันาแบบวดัและทดสอบทกัษะการรู้สารสนเทศ ที่น าไปพฒันางานในดา้นการเรียนการ
สอนเก่ียวกบังานดา้นบรรณารักษแ์ละการสืบคน้ขอ้มูลทางห้องสมุดเป็นส่วนมากผูว้ิจยัจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาเก่ียวกบัการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพือ่พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศดงักล่าว 



บทที่  3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 
 
การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเร่ือง ผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการรู้

สารสนเทศของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม จงัหวดันนทบุรี โดยมี
วตัถุประสงคเ์พือ่พฒันาชุดกิจกรรมแนะแนวเพือ่พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ 

ผูว้จิยัไดก้  าหนดขั้นตอนในการด าเนินการวจิยัตามล าดบัดงัน้ี 
1. รูปแบบการวจิยั 
2. ประชากรที่ใชใ้นการทดลอง 
3. กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการทดลอง 
4. เคร่ืองมือที่ใชใ้นการทดลอง 
5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6. สถิติและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  รูปแบบการวจิัย 
 
1.1 ประเภทและรูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงก่ึงทดลองแบบศึกษากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  

วดัก่อนและหลงัการทดลอง (The Randomized Control-Group Pretest-Posttest Design) กล่าวคือมี
การสุ่มตวัอยา่งเขา้กลุ่ม  มีกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มีการวดัก่อน-หลงัการทดลอง มีรายละเอียด
ดงัน้ีคือ มีการเลือกแบบเจาะจงและสุ่มอยา่งง่าย จ  านวน 2 หอ้งเรียนที่มีนกัเรียนคละกนัโดยแบ่งเป็น
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม จากนั้นด าเนินการวดัก่อนการทดลองทั้งสองกลุ่มดว้ยแบบทดสอบ
ทกัษะการรู้สารสนเทศ แลว้ด าเนินการทดลองในกลุ่มทดลองโดยใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพือ่พฒันา
ทกัษะการรู้สารสนเทศ ส่วนในกลุ่มควบคุมใชโ้ปรแกรมการให้ขอ้สนเทศที่มีเน้ือหาเก่ียวกบัทกัษะ
การรู้สารสนเทศ หลงัส้ินสุดการทดลองจึงด าเนินการวดัทกัษะการรู้สารสนเทศโดยใชแ้บบทดสอบ
ทกัษะการรู้สารสนเทศชุดเดียวกบัที่ใชว้ดัก่อนการทดลอง (ตารางที่ 3.1) 

 



64 

ตารางที่  3.1  แสดงรูปแบบการวิจยั 
 

Sample Random assignment Pretest Treatment Posttest 
Experimental Group R T1 X1 T2 

Control Group R T1 X 2 T2 
 

 สญัลกัษณ์เพือ่ใชใ้นความหมายขอ้มูลดงัน้ี 
 R แทน การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งเขา้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  
   โดยเลือกแบบเจาะจงและสุ่มอยา่งง่าย 1 หอ้งเรียน 
   ที่มีนกัเรียนคละกนั 
 X1 แทน การใชชุ้ดกิจกรมแนะแนวเพือ่พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ 
   ที่ใชก้บักลุ่มทดลอง 
 X2 แทน การใหข้อ้สนเทศ 
 T1 แทน การวดัก่อนการทดลอง 
 T 2 แทน การวดัหลงัการทดลอง 
 
1.2 ขั้นตอนการทดลอง น าเสนอขั้นตอนการทดลองดงัต่อไปน้ี 
 1.2.1 การจัดกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม เม่ือจดันักเรียนเป็นกลุ่มทดลองและ

กลุ่มควบคุมแลว้ ยงัจดัใหมี้สภาพแวดลอ้มใกลเ้คียงกนั ด าเนินกิจกรรมในวนัเดียวกนั โดยผูว้ิจยัคน
เดียวกัน และใช้จ  านวนคาบเรียนเท่ากัน ทั้งในกิจกรรมของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ทั้งน้ี
เพือ่ใหเ้กิดความเท่าเทียมกนั ระหวา่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

 1.2.2 การใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ เป็นการใชชุ้ด
กิจกรรมแนะแนวเพือ่พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ ซ่ึงชุดกิจกรรมแนะแนวดงักล่าวประกอบดว้ย 9 
กิจกรรม รวมระยะเวลา 9 คร้ัง คร้ังละ 45-50 นาที เป็นเวลาจ านวน 3 สัปดาห์ ในกลุ่มทดลอง  ส่วน
กลุ่มควบคุมใหข้อ้สนเทศโดยใชโ้ปรแกรมขอ้สนเทศที่มีเน้ือหาเก่ียวกบัทกัษะการรู้สารสนเทศ 

 1.2.3 การวัดหลังการทดลอง เป็นการวดัตวัแปรตามของการวจิยั ไดแ้ก่ ทกัษะการ
รู้สารสนเทศ โดยวดัหลงัจากการทดลองไดส้ิ้นสุดลงประมาณ 1 สปัดาห ์
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2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
การวิจัยน้ีเป็นการทดลองเชิงก่ึงทดลอง (Quasi Experiment) โดยศึกษาจากกลุ่ม

ตวัอยา่งที่เป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมที่ไม่เท่าเทียมกนั หรือ แบบสองกลุ่มวดัสองคร้ัง (The 
non-Equivalent Control Group Design หรือ Two group Pretest-Posttest Design) ประชากรและ
กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นดงัน้ี 

2.1 ประชากร 
 ประชากรที่ใชว้ิจยัคร้ังน้ีคือ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม 

จงัหวดันนทบุรี ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556 จ  านวน 640 คน 
2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่ง ที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1โรงเรียนวดั

เขมาภิรตาราม จ านวน 80 คน ที่ไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง และสุ่มอยา่งง่าย เป็นกลุ่มทดลอง 
และกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 40 คน โดยเป็นนักเรียนที่มีความพร้อม และเต็มใจที่จะเขา้ร่วมกิจกรรม
ตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จส้ินกระบวนการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนว 

 

3.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยั 
 
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย (1) ชุดกิจกรรมแนะแนวเพือ่พฒันาทกัษะ

การรู้สารสนเทศ (2) แบบทดสอบทกัษะการรู้สารสนเทศ (3) โปรแกรมขอ้สนเทศ ซ่ึงขั้นตอน 
การสร้างเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัมีดงัน้ี 

3.1 ข้ันตอนการสร้างชุดกิจกรรมแนะแนว 
 การสร้างชุดกิจกรรมแนะแนวเพือ่พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ มีขั้นตอนดงัน้ี 
 3.1.1 ศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวกบั การสร้างชุดกิจกรรมแนะแนว และทกัษะการรู้

สารสนเทศ 
 3.1.2 ก าหนดกรอบแนวคิดกิจกรรมแนะแนว เช่น เน้ือหา นิยามปฏิบติัการตาม

วตัถุประสงคกิ์จกรรม รูปแบบกิจกรรม และการวดัผล 
 3.1.3 ด าเนินการสร้างชุดกิจกรรม รวม 9 กิจกรรม เพื่อพัฒนาทักษะการรู้

สารสนเทศ กิจกรรมละ 45-50 นาที ดงัน้ี 
  กิจกรรมที่ 1  ปฐมนิเทศ 
  กิจกรรมที่ 2  รู้ทนัโลกส่ือสาร 
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  กิจกรรมที่ 3  ส่ือร้ายให้โทษ 
  กิจกรรมที่ 4  ส่ือดีมีประโยชน์ 
  กิจกรรมที่ 5  สู่การเป็นผูมี้ทกัษะการรู้สารสนเทศ 
  กิจกรรมที่ 6  เรียนรู้ทกัษะการรู้สารสนเทศ  (ตอนที่  1) 
  กิจกรรมที่ 7  เรียนรู้ทกัษะการรู้สารสนเทศ  ( ตอนที่ 2) 
  กิจกรรมที่ 8  ขอ้ควรค านึงในการใชส้ารสนเทศ 
  กิจกรรมที่ 9  ปัจฉิมนิเทศ 
  การสร้างชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศมีขั้นตอน

ดงัต่อไปน้ี 
  1. ศึกษาค้นควา้ รวบรวม และวิเคราะห์ เอกสาร ต ารา บทความ และ

งานวิจยั ที่เก่ียวขอ้งกบัทกัษะการรู้สารสนเทศ เพื่อเป็นแนวทางก าหนดรูปแบบกิจกรรมแนะแนว 
โดยสร้างชุดกิจกรรมแนะแนวเพือ่พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ 

  2. สร้างชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศจ านวน 9 
ชุดกิจกรรม โดยชุดกิจกรรมแนะแนวเป็นกิจกรรมที่กระตุ้นและส่งเสริมให้นักเรียนเกิด
ความสามารถในการน าทกัษะการรู้สารสนเทศ 4 ดา้น คือ ความสามารถก าหนดชนิดและขอบเขต
ของสารสนเทศที่ต้องการได้ชัดเจน ความสามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถระบุประเภทและรูปแบบตลอดจนการก  าหนดกลยทุธ์การ
สืบคน้ และด าเนินการคน้  ความสามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งที่มาไดอ้ยา่งมีวิจารณญาณ 
รวมทั้งสามารถเช่ือมโยงสารสนเทศที่ไดรั้บการคดัเลือกไวเ้ขา้กบัพื้นฐานความรู้เดิมที่ตนเองมีอยูไ่ด้
และความสามารถเขา้ใจและใชส้ารสนเทศไดอ้ยา่งถูกตอ้งโดยใชว้ิธีต่างๆได ้ โดยด าเนินกิจกรรม
ตามวงจรการเรียนรู้ 4 ขั้นตอน (four phases of the learning/ERGA) 

   2.1  ขั้นแลกเปล่ียนประสบการณ์ (Experiencing) 
   2.2  ขั้นสะทอ้นกลบัการรับรู้(Reflecting) 
   2.3  ขั้นสรุปสาระสู่ชีวติ (Generalizing) 
   2.4  ขั้นคิดและน าไปปฏิบตัิ (Applying) 
  3. น าชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทักษะการรู้สารสนเทศที่สร้างขึ้ น

เสนออาจารยท์ี่ปรึกษา แล้วน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 4 ท่าน (ภาคผนวก) ตรวจสอบความ
เหมาะสม ความถูกตอ้ง และให้ค  าแนะน า ตลอดจนขอ้เสนอแนะต่างๆ มาปรับปรุงแกไ้ข ซ่ึงไดค้่า
ความสอดคลอ้งดา้นความตรงเชิงโครงสร้างและความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) อยูท่ี่ 1.00 
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  4. น าชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศที่ปรับปรุง
แกไ้ขแลว้ ไปทดลองใชก้บันกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม 

  การสร้างชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศดงักล่าวมี
ขั้นตอนตามแผนผงัดงัน้ี 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

ภาพที ่3.2 ขั้นตอนการสร้างชุดกิจกรรมแนะแนวเพือ่พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ 

ศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบั ชุดกิจกรรมแนะแนวเพือ่พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ 

ก าหนดกรอบแนวคิดชุดกิจกรรมแนะแนวไดแ้ก่ 1) เน้ือหา 2) นิยามปฏิบตัิการ 3) วตัถุประสงค ์
4) กิจกรรม 5) รูปแบบการจดักิจกรรม 6) การวดัผล 

ศึกษาและคดัเลือกขอ้ความ ประกาศโฆษณา ข่าว การโฆษณาสินคา้ การโฆษณาชวนเช่ือ จาก
ส่ือส่ิงพมิพ ์ส่ืออินเทอร์เน็ต และจากส่ือมวลชน เช่น ทีวี 

ด าเนินการสร้างชุดกิจกรรมแนะแนว 9 กิจกรรม  

น าชุดกิจกรรมแนะแนวไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุตรวจสอบคุณภาพ 

ปรับปรุงชุดกิจกรรมแนะแนว ตามผูท้รงคุณวฒิุเสนอแนะ 

น าชุดกิจกรรมแนะแนวเพือ่พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
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3.2 ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมอืแบบทดสอบทักษะกำรรู้สำรสนเทศ 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใชแ้บบทดสอบที่สร้างขึ้นเองตามองคป์ระกอบของทกัษะการรู้

สารสนเทศ 4 ดา้น เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งที่ก  าหนดไว ้มีขั้นตอนดงัน้ี 
1. ศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกับทกัษะการรู้สารสนเทศจากหนังสือ วารสาร 

เอกสาร และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัทกัษะการรู้สารสนเทศทั้งภาษาไทย และ ภาษาต่างประเทศ 
2. ศึกษาวิธีการสร้างเคร่ืองมือและเทคนิคการรวบรวมข้อมูลการวิจัยเป็น 

แบบทดสอบ มีขั้นตอน ดงัน้ี 
  2.1 รายละเอียดของเคร่ืองมือ 
   แบบทดสอบเก่ียวกบัทกัษะการรู้สารสนเทศในดา้นต่างๆตาม มาตรฐาน

การรู้สารสนเทศของสมาคมห้องสมุดมหาวิทยาลยั และการวิจยัแห่งสหรัฐอเมริกา (ACRL) ทั้ง 4 
ดา้น (องคป์ระกอบ) (Eisenberg, Lowe, and Spitzer, 2004: 21-22) โดยน ามาสร้างแบบทดสอบ คือ 

   ดา้นที ่1 ผูเ้รียนที่เป็นผูรู้้สารสนเทศสามารถก าหนดชนิดและขอบเขตของ
สารสนเทศที่ตนเองตอ้งการได ้

   ดา้นที ่2 ผูเ้รียนที่เป็นผูรู้้สารสนเทศสามารถเขา้ถึงสารสนเทศที่ตอ้งการได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถระบุประเภทและรูปแบบตลอดจนการก  าหนดกลยทุธ์
การสืบคน้ และด าเนินการคน้ 

   ดา้นที ่3 ผูเ้รียนที่เป็นผูรู้้สารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศ และ
แหล่งที่มาอยา่งมีวิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเช่ือมโยงสารสนเทศที่ไดรั้บการคดัเลือกไวแ้ลว้กับ
พื้นฐานความรู้เดิมที่ตนเองมีอยูแ่ลว้ได ้

   ดา้นที ่4 ผูเ้รียนที่เป็นผูรู้้สารสนเทศสามารถเขา้ใจและใช้สารสนเทศได้
อยา่งถูกตอ้งโดยใชว้ธีิต่างๆ ได ้

   ผูว้จิยัไดแ้บ่งการทดสอบทกัษะการรู้สารสนเทศตามมาตรฐานออกเป็น 4 
ดา้น รวมแบบทดสอบจ านวน 36 ขอ้ ดงัน้ี 

- ดา้นการก าหนดชนิด และ ขอบเขตสารสนเทศ จ านวน  10  ขอ้ 
- ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ จ านวน  9  ขอ้ 
- ดา้นการประเมินสารสนเทศ  จ านวน  8  ขอ้ 
- ดา้นการใชส้ารสนเทศ จ านวน  9  ขอ้ 

   ลกัษณะของแบบทดสอบเป็นแบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตวัเลือก ในแต่
ละขอ้มีค  าตอบเพียงค าตอบเดียว  เกณฑก์ารให้คะแนน คือ  ตอบถูกให้ 1 คะแนน ตอบผิดหรือไม่
ตอบให ้0 คะแนน 
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  2.2 น าแบบทดสอบทกัษะการรู้สารสนเทศให ้ผูเ้ช่ียวชาญ 4 ท่าน ตรวจสอบหา
ค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
Concordance –IOC) ตรวจสอบแบบทดสอบจ านวน 40 ขอ้วา่ในแต่ละขอ้ วดัไดต้รงตามคุณลกัษณะ
ที่ก  าหนดไวห้รือไม่ คดัเลือกขอ้ที่มีดชันีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.7 ถึง 1.00  (Inner and Strcker, 
2003: 5 อา้งอิงจาก Thorn and Deizt, 1989) ซ่ึงจากการตรวจสอบแบบทดสอบ พบว่าค่าความตรง
เชิงเน้ือหาดว้ยวิธีการ IOC ไดค้่าอยูร่ะหว่าง 0.75 ถึง 1.00 ค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.95 (ภาคผนวก) และ
น ามาแกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน า 

  2.3 น าแบบทดสอบทกัษะการรู้สารสนเทศที่ไดม้า ปรับปรุงและทดลองใช้กบั
นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่1 โรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 40 คน เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษา ความสมบูรณ์ของแบบทดสอบ ความเหมาะสมของขอ้ค าถาม 
ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการตอบค าถาม 

  2.4 น าแบบทดสอบที่ท  าเสร็จแล้วจากกลุ่มตัวอย่างมาค านวณหาเกณฑ์
มาตรฐาน โดย 

   2.4.1 หาค่าความเที่ยงของแบบทดสอบโดยใชสู้ตร ของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน 
(Kuder-Richadson Formular) จากสูตร KR-20 (ลว้น  สายยศ และ องัคณา  สายยศ 2538: 197-198) 
ไดค้่าความเที่ยงเท่ากบั 0.74 (ภาคผนวก) 

   2.4.2 น าผลที่ไดจ้ากการทดลองไปหาค่าความยากง่าย (P) และค่าอ านาจ
จ าแนก (r) ของแบบวดัเป็นรายขอ้ ซ่ึงแบบทดสอบมีความยาก อยูร่ะหว่าง 0.20-0.80 ค่าอ านาจ
จ าแนกอยูร่ะหวา่ง 0.20-1.00 ค่าความเที่ยงเท่ากบั 0.74 (ภาคผนวก) โดยใชสู้ตรค านวณหาค่าความ
เที่ยงของแบบทดสอบของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน (Kuder-Richadson Formular ) จากสูตร KR-20 (ลว้น 
สายยศ และองัคณา สายยศ 2538: 197-198) และจดัท าเป็นแบบทดสอบฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน าไปใช้
เก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มเป้าหมายคือ นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม 
จงัหวดันนทบุรี 
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การสร้างเคร่ืองมือแบบทดสอบทกัษะการรู้สารสนเทศดงักล่าวขา้งตน้มีขั้นตอนตาม
แผนผงัดงัน้ี 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
ภาพที ่ 3.3  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือแบบทดสอบทกัษะการรู้สารสนเทศ 
 

ด าเนินการสร้างแบบทดสอบทกัษะการรู้สารสนเทศ 

น าแบบทดสอบทกัษะการรู้สารสนเทศไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 

ศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัทกัษะการรู้สารสนเทศ 

ก าหนดนิยามปฎิบติัการเก่ียวกบัทกัษะการรู้สารสนเทศ 

ศึกษาแนวทางการสร้างแบบทดสอบทกัษะการรู้สารสนเทศ 

น าแบบทดสอบทกัษะการรู้สารสนเทศไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุทางการแนะแนวตรวจสอบคุณภาพ
และหาค่าดรรชนีความสอดคลอ้ง (IOC) 

ปรับปรุงแกไ้ขแบบทดสอบทกัษะการรู้สารสนเทศ ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุทางการ
แนะแนวเสนอแนะ 

น าแบบทดสอบทกัษะการรู้สารสนเทศ ไปใชก้บันกัเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 

หาค่าความเที่ยงและค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบทกัษะการรู้สารสนเทศ 
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3.3 โปรแกรมข้อสนเทศ เป็นโปรแกรมที่ใหข้อ้สนเทศเก่ียวกบัทกัษะการรู้สารสนเทศ 
ประกอบด้วยการให้ข้อสนเทศทั้ งหมด จ านวน 9 ค ร้ัง ค ร้ังละ 45-50 นาทีโดยมีขั้ นตอน 
วตัถุประสงค์ ระยะเวลาการด าเนินกิจกรรม และเน้ือหาความรู้เก่ียวกับทกัษะการรู้สารสนเทศ
เช่นเดียวกบัชุดกิจกรรมแนะแนว โดยใหข้อ้สนเทศนกัเรียนในกลุ่มควบคุม ในระยะเวลาที่ใกลเ้คียง
กับการจดักิจกรรมให้กับกลุ่มทดลอง ทั้งน้ีมีความแตกต่างกันโดยโปรแกรมขอ้สนเทศจะไม่มี
กิจกรรมการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ (ERGA) 4 ขั้นตอน เหมือนกบัในชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อ
พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ 

 

4.  กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยปฎิบติัตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
4.1 ติดต่อประสานงานกบัผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม เพื่อขอความร่วมมือ

ในการด าเนินการทดลอง 
4.2 ผูว้ิจยัด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอ้มูลกบันักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1 

ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556 ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย ตามขั้นตอนดงัน้ี 
 4.2.1 ช้ีแจง เพือ่ท  าความเขา้ใจเก่ียวกบักิจกรรม โดยใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนว เพื่อ

พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศแก่ครูที่ปรึกษาในชัว่โมงแนะแนวและนกัเรียน 
 4.2.2 ท าการทดสอบทกัษะการรู้สารสนเทศก่อนเรียน 
 4.2.3 ด าเนินการสอนกลุ่มทดลองโดยใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อทกัษะการรู้

สารสนเทศ ที่ผูว้จิยัสร้างขึ้นจ านวน 9 กิจกรรม รวม 9 คาบ คาบละ 45-50 นาที ส่วนกลุ่มควบคุมใช้
โปรแกรมขอ้สนเทศโดยใหข้อ้สนเทศรวม 9 คาบ คาบละ 45-50 นาที ในระยะเวลาที่ใกลเ้คียงกนั 

 4.2.4 หลงัด าเนินการครบ 9 กิจกรรมแลว้ใหน้กัเรียนกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง
ที่จดักิจกรรมคาบละ 45-50 นาที ในวนัและเวลาใกลเ้คียงกนั ท าแบบทดสอบทกัษะการรู้สารสนเทศ
โดยใชแ้บบทดสอบฉบบัเดิมและน าคะแนนที่ไดม้าวเิคราะห์ รวบรวมขอ้มูลที่ไดไ้ปวเิคราะห์ดว้ยวิธี
ทางสถิติการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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5.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
การวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี มีดงัน้ี 
5.1 เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ทกัษะการรู้สารสนเทศก่อนและหลงัใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนว

ของกลุ่มทดลองดว้ยสถิติ (t-test dependent) 
5.2 เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ทักษะการรู้สารสนเทศของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม

ภายหลงัการทดลองดว้ยสถิติ (t-test Independent) 
 

6.  สถติิทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล จ าแนกตามวตัถุประสงคข์อง

การวจิยัมีดงัน้ี 
6.1 สถิติพืน้ฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ สถิติพื้นฐานที่ใชใ้นการวเิคราะห์คุณภาพของชุด

กิจกรรมแนะแนวเพือ่พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียและ ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เป็นสถิติที่ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลของแบบทดสอบทกัษะการรู้สารสนเทศโดยใชค้่าเฉล่ีย ( X ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนแบบทดสอบทกัษะการรู้สารสนเทศก่อนและหลงัการใชชุ้ด
กิจกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง 

 6.1.1 คะแนนเฉลี่ย 
. 

X      =     
N

X  

 
  เม่ือ X  แทน คะแนนเฉล่ีย 

   X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   N แทน จ านวนนกัเรียนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 6.1.2 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน (Standard deviation) โดยค านวณ
จากสูตร (ลว้น  สายยศ และองัคณา  สายยศ 2538: 79) ดงัน้ี 
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S.D.      =      
 

 1NN

XXN
22



   

 
  เม่ือ  S.D  แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 
   N แทน จ านวนนกัเรียนในกลุ่มตวัอยา่ง 
   X  แทน ผลรวมคะแนนทั้งหมด 
   2

X  แทน ผลรวมคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
 
5.2 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ได้แก่ การหาดัชนีการสอดคล้อง 

(Index of Consistency: IOC), ค่า KR 20, ค่าความยากง่าย (p) และการหาค่าอ านาจจ าแนก (r) 
 5.2.1 ค่า IOC เป็นสถิติที่ใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพของชุดกิจกรรมแนะแนว

เพื่อพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ คือค่าดชันีการสอดคลอ้ง (Index of Consistency: IOC) ไดแ้ก่ 
ความตรงเชิงโครงสร้างและความตรงเชิงเน้ือหาของชุดกิจกรรมแนะแนว โดยผูเ้ช่ียวชาญทางการ
แนะแนว จ านวน 4 ท่าน ตามสูตรดงัน้ี 

 

IOC     =     
N

R  

 
  เม่ือ IOC แทน ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
   R  แทน ผลรวมคะแนนความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
     ทางการแนะแนว 
   N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทางการแนะแนว 
 
 5.2.2 KR-20 เป็นสถิติที่ใชใ้นการหาความเที่ยงตรงของแบบทดสอบ ใช้วิธีของ   

คูเดอร์-ริชาร์ดสัน (Kuder-Richardson) โดยค านวณจากสูตร KR-20 (ล้วน  สายยศ และองัคณา   
สายยศ 2538: 197-198) ดงัน้ี 

 

Rtt      =       
1n

n

 





 

2

tS

pq
1  
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  เม่ือ    Rtt แทน ค่าความเที่ยงของแบบทดสอบ 
   n แทน จ านวนขอ้สอบในแบบทดสอบ 
   p แทน สดัส่วนของผูต้อบถูกในแต่ละขอ้ 
   q แทน สดัส่วนของผูท้ี่ตอบผดิในแต่ละขอ้ 
   s2

t แทน ความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมด 
 
 5.2.3 ค่าความยากง่าย เป็นสถิติที่ใชห้าคุณภาพของขอ้สอบแต่ละขอ้ค่าความยาก

ง่าย (Difficulty) โดยค านวณจากสูตร (ลว้น สายยศ; และองัคณา สายยศ 2538: 210-211) ดงัน้ี 
 

P      =       
N

R  

 
  เม่ือ   P แทน ค่าความยากง่าย 
   R แทน จ านวนนกัเรียนที่ท  าขอ้นั้นถูก 
   N แทน จ านวนนกัเรียนทั้งหมด 
 
 5.2.4 ค่าอ านาจจ าแนก  โดยหาจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ แบบพอยซ์ไบ

ซีเรียล (Point-Biserial Correlation) โดยค านวณจากสูตร (ลว้น สายยศ; และองัคณา สายยศ 2538: 
214-215) ดงัน้ี 

 

rpbis      =      
tS

fXp 
pq  

 
  เม่ือ rpbis แทน ค่าอ านาจจ าแนกของขอ้สอบ 
   Xp แทน คะแนนเฉล่ียของกลุ่มที่ท  าขอ้สอบขอ้นั้นได ้
   Xf แทน คะแนนเฉล่ียของกลุ่มที่ท  าขอ้สอบขอ้นั้นไม่ได ้
   St แทน คะแนนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบทดสอบฉบบันั้น 
   P   แทน สดัส่วนของคนที่ท  าขอ้สอบขอ้นั้นได ้
   q     แทน สดัส่วนของคนที่ท  าขอ้สอบขอ้นั้นไม่ได ้หรือ 1 –p 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

การวิจยัเร่ือง ผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ ของ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่1 ภาคเรียนที่ 2 โรงเรียนเขมาภิรตาราม จงัหวดันนทบุรี มีวตัถุประสงค์
ดงัน้ี 

1. เพือ่เปรียบเทียบทกัษะการรู้สารสนเทศของนักเรียนกลุ่มทดลอง ก่อนและหลงัการ
ใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนว 

2. เพื่อเปรียบเทียบทกัษะการรู้สารสนเทศของนักเรียนกลุ่มทดลองที่ใชชุ้ดกิจกรรม
แนะแนวและกลุ่มควบคุมที่ไดรั้บขอ้สนเทศ 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ผลการวิจัยในคร้ังน้ี ผูว้ิจัยได้
ก าหนดสญัลกัษณ์เพือ่ใชใ้นความหมายขอ้มูลดงัน้ี 

X แทน IOC ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
∑R แทน ผลรวมของคะแนนความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทางการแนะแนว 
N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทางการแนะแนว 
S.D. แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 
∑X แทน ผลรวมคะแนนทั้งหมด 
P แทน ค่าความยากของขอ้สอบ 
r แทน ค่าอ านาจจ าแนกของขอ้สอบ 
rH แทน ความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบทั้งฉบบั 
** แทน มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
โดยผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
ตอนที่ 1  ผลการเปรียบเทียบทกัษะการรู้สารสนเทศของนักเรียนกลุ่มทดลองก่อนและ

หลงัการใชชุ้ดกิจกรรม 
ตอนที่ 2  ผลการเปรียบเทียบทกัษะการรู้สารสนเทศของนักเรียนกลุ่มทดลองที่ใชชุ้ด

กิจกรรมแนะแนวและกลุ่มควบคุมที่ไดรั้บขอ้สนเทศ 
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ตอนที่  1 ผลลการเปรียบเทยีบทกัษะการรู้สารสนเทศของนักเรียนกลุ่มทดลอง 
 ก่อนและหลงัการใช้ชุดกจิกรรมแนะแนวเพือ่พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ 
 
ตารางที่  4.1 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนทดสอบทกัษะการรู้สารสนเทศก่อนและหลงัการใช ้
 ชุดกิจกรรมแนะแนวเพือ่พฒันาทกัษะการรูสารสนเทศในกลุ่มทดลอง 
 

กลุ่มทดลอง N X  S.D. t 
ก่อนการทดลอง 40 20.03 4.71 

7.4670 ** 
หลงัการทดลอง 40 25.38 3.26 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
จากตารางที่ 4.1 พบวา่ภายหลงัหลงัการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการรู้

สารสนเทศของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1 แลว้นักเรียนมีคะแนนเฉล่ียทกัษะการรู้สารสนเทศ
เพิม่ขึ้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

 

ตอนที ่ 2 ผลการเปรียบเทียบทกัษะการรู้สารสนเทศของนักเรียนกลุ่มทดลองทีใ่ช้ชุดกิจกรรม 

 แนะแนวและกลุ่มควบคุมที่ได้รับข้อสนเทศ 
 

ตารางที่  4.2 การเปรียบเทียบผลการรู้ทกัษะสารสนเทศภายหลงัการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนว 
 เพือ่พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 ที่ไดรั้บขอ้สนเทศ 

 

กลุ่มทดลอง N X  S.D. t 
ก่อนการทดลอง 40 25.38 3.26 

8.6113 ** 
หลงัการทดลอง 40 17.88 5.46 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
จากตารางที่ 4.2 พบว่าภายหลงัการทดลองนักเรียนกลุ่มทดลองที่ใชชุ้ดกิจกรรมแนะ

แนวเพื่อพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศมีคะแนนเฉล่ียทกัษะการรู้สารสนเทศสูงกว่ากลุ่มควบคุม
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
การเสนอผลการวิจัยเร่ือง ผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทักษะการรู้

สารสนเทศของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม จงัหวดันนทบุรี ภาค
การศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2556 ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการวิจยั  การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
ตามล าดบั ดงัน้ี 

 

1.  สรุปการวจิัย 
 
1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์2 ขอ้ คือ 
 1.1.1 เพื่อเปรียบเทียบทกัษะการรู้สารสนเทศของนักเรียนกลุ่มทดลองก่อนและ

หลงัการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนว 
 1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบทกัษะการรู้สารสนเทศของนักเรียนกลุ่มทดลองที่ใช้ชุด

กิจกรรมแนะแนวและกลุ่มควบคุมที่ไดรั้บขอ้สนเทศ 
1.2 วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัดงัน้ี 
 1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1) ประชากร ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นนักเรียนโรงเรียนวดัเขมา

ภิรตาราม จงัหวดันนทบุรี ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1 ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2556 จ  านวน 
640 คน 

  2) กลุ่ มตัวอย่าง  กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นนักเรียนชั้ น
มธัยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม จ านวน 80 คน ที่ไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง และ
สุ่มอยา่งง่าย จ านวน 2 หอ้งเรียนที่มีนกัเรียนคละกนั แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 
40 คน 
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 1.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีมี 3 ประเภท คือ 
  1) ชุดกิจกรรมแนะแนว เพื่อพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ จ านวน 9 

กิจกรรม 
  2) เคร่ืองมือวดั ซ่ึงประกอบดว้ยแบบทดสอบทกัษะการรู้สารสนเทศ 
  3) โปรแกรมขอ้สนเทศ 
 1.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การวจิยัคร้ังน้ี มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
  1) สร้างชุดกิจกรรมแนะแนว เพื่อพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ ซ่ึง

ประกอบดว้ยกิจกรรม 9 กิจกรรม 
  2) สร้างเคร่ืองมือวดัและทดสอบเคร่ืองมือ ไดแ้ก่ (1) แบบทดสอบทกัษะ

การรู้สารสนเทศ จ านวน 36 ขอ้ ตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศของสมาคมห้องสมุดมหาวิทยาลยั 
และการวจิยัแห่งสหรัฐอเมริกา (ACRL) โดยน าองคป์ระกอบทั้ง 4 ดา้น มาสร้างแบบทดสอบ คือ 

   องค์ประกอบดา้นที่ 1 ผูเ้รียนที่เป็นผูรู้้สารสนเทศสามารถก าหนดชนิด
และขอบเขตของสารสนเทศที่ตนเองตอ้งการได ้

   องค์ประกอบด้านที่  2 ผู ้เ รียนที่ เ ป็นผู ้รู้สารสนเทศสามารถเข้า ถึง
สารสนเทศที่ตอ้งการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถระบุประเภทและรูปแบบ
ตลอดจนการก าหนดกลยทุธก์ารสืบคน้ และด าเนินการคน้ 

   องค์ประกอบด้านที่ 3 ผูเ้ รียนที่เป็นผูรู้้สารสนเทศสามารถประเมิน
สารสนเทศ และ แหล่งที่มาอยา่งมีวิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเช่ือมโยงสารสนเทศที่ไดรั้บการ
คดัเลือกไวแ้ลว้กบัพื้นฐานความรู้เดิมที่ตนเองมีอยูแ่ลว้ได ้

   องคป์ระกอบดา้นที่ 4 ผูเ้รียนที่เป็นผูรู้้สารสนเทศสามารถเขา้ใจและใช้
สารสนเทศไดอ้ยา่งถูกตอ้งโดยใชว้ธีิต่างๆ ได ้

   ผูว้จิยัไดแ้บ่งการทดสอบทกัษะการรู้สารสนเทศตามมาตรฐานออกเป็น 4 
ดา้น รวมแบบทดสอบจ านวน 36 ขอ้ ดงัน้ี 

   - ดา้นการก าหนดชนิด และ ขอบเขตสารสนเทศ จ านวน 10 ขอ้ 
   - ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ จ านวน 9 ขอ้ 
   - ดา้นการประเมินสารสนเทศ จ านวน 10 ขอ้ 
   - ดา้นการใชส้ารสนเทศ จ านวน 7 ขอ้ 
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   ลกัษณะของแบบทดสอบเป็นแบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตวัเลือก ใน
แต่ละขอ้มีค  าตอบเพยีงค  าตอบเดียวเกณฑก์ารให้คะแนน คือ ตอบถูกให้ 1 คะแนน ตอบผิดหรือไม่
ตอบให ้0 คะแนน 

  3) สร้างโปรแกรมขอ้สนเทศ ส าหรับใชใ้นกลุ่มควบคุม 
  4) ขั้นเตรียมการจดักิจกรรมแนะแนว ได้แก่ การเตรียมชุดกิจกรรมแนะ

แนว  ใบความรู้ ใบงาน สถานที่ และวสัดุอุปกรณ์ในการจดักิจกรรม รวมทั้งการขอความร่วมมือจาก
นักเรียนโรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม เขา้ร่วมกิจกรรม จ านวน 80 คน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือกลุ่ม
ทดลอง   และกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 40 คน 

  5) ขั้นด าเนินการจดักิจกรรมแนะแนว 
   (1) วดัทักษะการรู้สารสนเทศก่อนการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว เพื่อ

พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ โดยการใหก้ลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมท าแบบทดสอบทกัษะการรู้
สารสนเทศ 

   (2) ด าเนินการตามรายละเอียด ในชุดกิจกรรมแนะแนว เพื่อพฒันา
ทกัษะการรู้สารสนเทศ ทั้ง 9 กิจกรรม กิจกรรมละ 45-50 นาทีในกลุ่มทดลอง ส่วนกลุ่มควบคุมให้
ขอ้สนเทศโดยใชโ้ปรแกรมขอ้สนเทศจ านวน 9 กิจกรรม กิจกรรมละ 45-50 นาที ในวนัและเวลาที่
ใกลเ้คียงกนัทั้ง 2 กลุ่ม 

   (3) วดัทกัษะการรู้สารสนเทศหลังใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันา
ทักษะการรู้สารสนเทศโดยการให้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมท าแบบทดสอบทักษะการรู้
สารสนเทศ 

   (4) ตรวจใหค้ะแนนแบบทดสอบทกัษะการรู้สารสนเทศ ทั้งกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุม แลว้น าขอ้มูลมาวเิคราะห์เปรียบเทียบดว้ยวธีิการทางสถิติ เปรียบเทียบทกัษะการรู้
สารสนเทศก่อนและหลังการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศในกลุ่ม
ทดลอง และ เปรียบเทียบทกัษะการรู้สารสนเทศก่อนและหลงัการใหข้อ้สนเทศในกลุ่มควบคุม 

 1.2.4 รูปแบบการวิจัย 
  รูปแบบ การวิจยัน้ีเป็นการทดลองเชิงก่ึงทดลอง (Quasi Experiment) โดย

ศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งที่เป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
1.3 ผลการวิจัย 
 จากการศึกษา “ผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ

ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม จงัหวดันนทบุรี” สรุปผลการวจิยัดงัน้ี 
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 1.3.1 พบว่าภายหลังหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทักษะการรู้
สารสนเทศของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1 แล้วนักเรียนมีคะแนนเฉล่ียทกัษะการรู้สารสนเทศ
เพิม่ขึ้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

 1.3.2 พบวา่ภายหลงัการทดลองนกัเรียนกลุ่มทดลองที่ใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อ
พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศมีคะแนนเฉล่ียทกัษะการรู้สารสนเทศสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 

2.  อภปิรายผล 
 
จากการวจิยัเร่ือง  ผลการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพือ่พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของ

นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม จงัหวดันนทบุรี ภาคการศึกษาที่ 2 ปี
การศึกษา 2556 ผูว้จิยัสามารถอภิปรายผลการวจิยัตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั  และสมมติฐานการวจิยั  
ดงัน้ี 

2.1 ภายหลังการทดลองนักเรียนกลุ่มทดลองมีทักษะการรู้สารสนเทศหลังเรียนสูงขึ้น
กว่าก่อนทดลองอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ อภิปรายได้
ว่า ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ สามารถพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ
ของนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีที่  1 ได้ดี เพราะชุดกิจกรรมที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้ นนั้ นมีคุณภาพ มี
กระบวนการสร้างเคร่ืองมืออยา่งเป็นระบบ โดยค านึงถึงความถูกตอ้งตามหลกัการและแนวทางใน
การสร้างเคร่ืองมือทางการแนะแนว นอกจากนั้นการสร้างชุดกิจกรรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะ
การรู้สารสนเทศยงัค  านึงถึงการเลือกใช้เทคนิคที่หลากหลาย การคดัเลือกกรณีตวัจากจากส่ือที่
หลากหลาย ที่สอดคล้องกับทักษะการรู้สารสนเทศที่ต้องการพฒันาและสอดคล้องกับสาระ 
การเรียนรู้ของแต่ละกิจกรรมและยงัไดน้ าหลกัการจดักิจกรรมแนะแนว ซ่ึงเน้นการจดักิจกรรมโดย
ใช้แนวคิดจากทฤษฎีการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (Participation learning) ที่เน้นการเรียนรู้เชิง
ประสบการณ์ (Experiential learning) และการเรียนรู้ด้วยกระบวนการกลุ่มเป็นส าคญั (Group 
process learning) ซ่ึงผูส้ร้างทฤษฎีการเรียนรู้เชิงประสบการณ์มีหลายกลุ่ม ซ่ึงแต่ละกลุ่มก็มี
ค  าอธิบายแตกต่างกันไปบา้งในบางส่วนจากผลการศึกษารวบรวมของลัคเนอร์ และแนดเลอร์ 
(Kottman Ashby & Degraaf, 2001: 4 อา้งถึงใน สมร  ทองดี และปราณี  รามสูต 2545: 50) ซ่ึง 
การเรียนรู้เชิงประสบการณ์น้ี มีขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม ซ่ึงจะกระตุน้ความสนใจในการเขา้ร่วม
กิจกรรมดว้ยวงจรเรียนรู้ 4 ขั้นตอน(four phases of the learning cycle/ ERGA) ประกอบดว้ย  
ขั้นแลกเปล่ียนประสบการณ์ (Experiencing) ขั้นสะทอ้นกลบัการรับรู้ (Reflecting) ขั้นสรุปสาระ 
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สู่ชีวติ (Generalizing) ขั้นคิดและน าไปปฏิบติั (Applying) เป็นการจดักิจกรรมที่เน้นการเสริมสร้าง
การเรียนรู้เชิงประสบการณ์และทา้ทายให้สมาชิกกลุ่มน าประสบการณ์ตรงที่ไดเ้รียนรู้ร่วมกนัไป
ปฏิบติัในชีวติจริงซ่ึงนกัเรียนสนใจและเขา้ร่วมกิจกรรมดว้ยความตั้งใจและมีความกระตือรือร้นทุก
กิจกรรม   ท  าใหชุ้ดกิจกรรมมีคะแนนเฉล่ียสูงกว่าเกณฑท์ี่ก  าหนดทุกชุดกิจกรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัที่ที่ศึกษาเก่ียวกบัการใช้ชุดกิจกรรมเพื่อพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ เช่น งานวิจยัของ 
ศิริรัตน์  แสนยากุล (2546) ที่ไดศึ้กษาผลการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวโดยกิจกรรมกลุ่มเพื่อพฒันา
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีที่  2 โรงเรียนพระแม่มารีสาธุประดิษฐ ์
กรุงเทพมหานคร ผลการทดลองพบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองที่ใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวโดยกิจกรรม
กลุ่มมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงขึ้ นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และยงัสอดคล้องกับ
การศึกษาของจุรีพรรณ พูลศรี (2546) ได้ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวโดยกิจกรรมกลุ่มเพื่อพฒันา 
การปรับตัวกับเพื่อนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสตรีภูเก็ต จังหวดัภูเก็ต พบว่า  
หลงัการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวโดยกิจกรรมกลุ่มนกัเรียนมีคะแนนการปรับตวักบัเพือ่นสูงกวา่ก่อน
การใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวโดยกิจกรรมกลุ่มอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  เช่นเดียวกับ 
เยาวรักษ ์ ปวงค าคง ( 2549) ที่ไดศ้ึกษาเร่ือง  “การใชกิ้จกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาความเช่ือมัน่ใน
ตนเองของนักเรียนชาวเขาที่อยูใ่นหอพกั ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนแม่สะเรียงบริพตัรศึกษา 
อ าเภอแม่สะเรียง จังหวดัแม่ฮ่องสอน” พบว่า หลังจากเข้าร่วมกิจกรรมแนะแนวนักเรียนมี 
ความเช่ือมัน่ในตนเองเพิม่ขึ้น นอกจากน้ียงัมีงานวจิยัของอุมาพร สงสุวรรณ (2551) ที่ไดศ้ึกษาเร่ือง 
“ผลของชุดกิจกรรมแนะแนวที่มีต่อความมีวนิยัในตนเองของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียน
จิรดา” ซ่ึงพบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียของความมีวินัยในตนเองสูงกว่าก่อน 
การทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

 ซ่ึงจากผลการศึกษาและการวิจยัดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าการใชชุ้ดกิจกรรมแนะ
แนวในการพฒันาผูเ้รียนในดา้นต่างๆ ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมที่คาดหมายให้ดีขึ้นได ้
เช่นเดียวกบังานวิจยัในคร้ังน้ีที่พบว่ากลุ่มทดลองที่ใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการรู้
สารสนเทศ มีทกัษะการรู้สารสนเทศสูงขึ้นภายหลงัการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวอยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ .01 จึงสามารถกล่าวได้ว่า  การใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทักษะการรู้
สารสนเทศของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1 ได ้

2.2 ภายหลังการทดลองนักเรียนกลุ่มทดลองที่ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวมีทักษะการรู้
สารสนเทศสูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมที่ได้รับข้อสนเทศอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึง
เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้  อภิปรายได้ว่า การใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการรู้
สารสนเทศจ านวน 9 กิจกรรม ที่ผูว้ิจยัสร้างขึ้นนั้นมีคุณภาพสามารถพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ
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ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ไดสู้งกว่าการให้ขอ้สนเทศ  เป็นเพราะ ประการที่หน่ึง คือ ชุด
กิจกรรมแนะแนวเพือ่พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศที่สร้างขึ้น ไดผ้่านกระบวนการสร้างอยา่งเป็น
ระบบ ผ่านการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญที่มีคุณวุฒิและมีการปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปใช้ เม่ือ
น าไปใชจ้ริงจึงเกิดผลดีต่อนักเรียน นอกจากน้ีชุดกิจกรรมที่สร้างขึ้นเป็นกิจกรรมที่เน้นในการฝึก
ทกัษะการรู้สารสนเทศใน ด้านกระบวนการคิด วิเคราะห์ การตดัสินใจในการเลือกใช้ส่ือสาร
สนเทศที่พบเจอในประสบการณ์จริงในชิวิตประจ าวนั อยา่งเป็นรูปธรรม ท าให้ผูเ้รียนเขา้ใจง่าย 
สามารถน าไปปฏิบตัิไดจ้ริง 

 ประการที่สองคือ  ชุดกิจกรรมแนะแนวที่สร้างขึ้ นจ านวน 9 กิจกรรม มี
วตัถุประสงค์และวิธีด าเนินกิจกรรมที่มุ ้งเน้นการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ ซ่ึงครอบคลุม
องคป์ระกอบ 4 ดา้น ตามมาตรฐานของอเมริกา (American Library Associaty) มีการฝึกทกัษะการรู้
สารสนเทศจากสถานการณ์การเรียนรู้จากส่ือสารสนเทศที่มีความหลากหลายจากส่ือส่ิงพิมพ ์ 
ส่ืออินเทอร์เน็ต และส่ือมวลชนรวมถึงการเลือกและน าไปใช ้ นอกจากน้ียงัมีการน าความรู้และ
เทคนิคการจดักิจกรรมทางการแนะแนว มาประยกุตใ์ชใ้ห้เหมาะสมเน้ือหาและกบัผูเ้รียน ร่วมกบั
การฝึกปฏิบตัิการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ที่มีขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม ในการกระตุน้ความสนใจ
ในการเขา้ร่วมกิจกรรมดว้ยวงจรเรียนรู้ 4 ขั้นตอน ดงัที่กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 

 ส่วนการใหข้อ้สนเทศที่ใชก้บักลุ่มควบคุมนั้นเป็นกิจกรรมแนะแนวทัว่ไปที่ไม่ได้
มีจุดเนน้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ไม่ไดมี้การฝึกปฏิบตัิการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ ที่มีขั้นตอนการด าเนิน
กิจกรรม ในการกระตุน้ความสนใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมดว้ยวงจรเรียนรู้ 4 ขั้นตอนเหมือนกบัใน
กลุ่มทดลองดงัที่กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ท าใหไ้ม่สามารถน ามาใชใ้นการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ
ไดดี้เหมือนกบัชุดกิจกรรมที่ผูว้จิยัคิดและสร้างขึ้นมา ดงันั้นจึงสามารถกล่าวไดว้่า การพฒันาทกัษะ
การรู้สารสนเทศของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 สามารถพฒันาได้โดยการใชชุ้ดกิจกรรมแนะ
แนวเพือ่พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัที่ที่ศึกษาเก่ียวกบัการใชชุ้ดกิจกรรม
แนะแนวเพื่อพฒันาพฤติกรรมที่พึงประสงคต์่างๆโดยเปรียบเทียบกบักลุ่มควบคุม เช่น งานวิจยั
ของปวีณา  นิยมธรรม (2552) ที่ได้ศึกษา “ผลการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาพฤติกรรม 
การเป็นผูน้ าของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนพระแม่มารีสาทร กรุงเทพมหานคร” กลุ่ม
ตัวอย่าง เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2552 ของโรงเรียนพระแม่มารีสาทร 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 40 คน โดยใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาพฤติกรรมการเป็นผูน้ า  
ผลการทดลองพบว่า กลุ่มทดลองที่ใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาพฤติกรรมการเป็นผูน้ า มี
พฤติกรรมการเป็นผูน้ าสูงกว่าก่อนการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาพฤติกรรมการเป็นผูน้ า
อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01  กลุ่มทดลองที่ใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาพฤติกรรม
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การเป็นผูน้ ามีพฤติกรรมการเป็นผูน้ าสูงกว่ากลุ่มควบคุม อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจยัของยุพิน  พุ่มหิรัญ (2550) ได้ศึกษาผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวต่อ 
การควบคุมตนเองในพฤติกรรมติดเกมคอมพิวเตอร์ ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียน
รัตนโกสินทร์สมโภชบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งเป็นนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2550 โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร
จ านวน 40 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 20 คน โดยกลุ่มทดลองไดรั้บการฝึก
โดยใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวต่อการควบคุมตนเอง ส่วนกลุ่มควบคุมศึกษาเร่ืองการควบคุมตนเอง
จากขอ้สนเทศ ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนการควบคุมตนเองในพฤติกรรมติดเกม
คอมพิวเตอร์เพิ่มขึ้น อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 และกลุ่มทดลองมีคะแนนการควบคุม
ตนเองในพฤติกรรมติดเกมคอมพิวเตอร์สูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
วิไลวรรณ์  อนันต๊ะ (2554) ไดศึ้กษาผลของการใชชุ้ดกิจกรรม แนะแนวควบคู่กบัส่ือรูปภาพ เพื่อ
พฒันาทกัษะการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-5 โรงเรียนบา้นถ ้า จงัหวดั
เชียงใหม่ กลุ่มตวัอย่างเป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-5 ปีการศึกษา 2554 โรงเรียนบา้นถ ้ า 
จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 30 คน แบ่งเป็น กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 15 คน กลุ่มทดลอง
ใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวควบคู่กับส่ือรูปภาพ  และกลุ่มควบคุมไดรับโปรแกรมการให้ขอ้สนเทศ  
ผลการทดลองพบว่า หลังการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวควบคู่กบัส่ือรูปภาพ นักเรียนกลุ่มทดลองมี
ทกัษะการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้สูงกว่าก่อนการใชชุ้ดกิจกรรมอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
กลุ่มทดลองมีทกัษะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าสูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมที่ใช้โปรแกรมการให้
ขอ้สนเทศอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 นอกจากน้ีมิเรียม  ซุน้สุวรรณ (2554) ยงัไดศ้ึกษาผล
ของการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะชีวิตดา้นสังคมของนักเรียน ชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 2 
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์บางกรวย จงัหวดันนทบุรี กลุ่มตวัอย่างในเป็นนักเรียนชั้นมธัยมศึกษา 
ปีที่ 2 ปีการศึกษา 2554 ของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์บางกรวย จงัหวดันนทบุรี จ  านวน 40 คน 
แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยกลุ่มทดลอง ใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะ
ชีวิตดา้นสังคม ผลการทดลองพบว่า กลุ่มทดลองที่ใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะชีวิต
ดา้นสงัคม มีทกัษะชีวติดา้นสังคมสูงกวา่ก่อนการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะชีวิตดา้น
สงัคมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 กลุ่มทดลองที่ใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันา ทกัษะ
ชีวติดา้นสงัคมมีทกัษะชีวติดา้นสงัคมสูงกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และ
กลุ่มทดลองที่มีภูมิหลงัทางชีวสังคมต่างกนั มีทกัษะชีวิตด้านสังคมไม่แตกต่างกัน เช่นเดียวกัน
กบัวรรณิศา  ปลอดโปร่ง (2555) ไดศึ้กษาผลการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาการตระหนักรู้
ในตนเองในการเลือกแผนการ เรียนของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั
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ศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวนั กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สองห้องเรียนของ
โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒปทุมวนั ปีการศึกษา 2555 โดยใชชุ้ดกิจกรรมแนะ
แนวเพือ่พฒันาการตระหนกัรู้ในตนเองในการเลือกแผนการเรียน ผลการทดลองพบวา่นกัเรียนเรียน
ที่ใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวมี การตระหนกัรู้ในตนเองในการเลือกแผนการเรียนสูงขึ้นกว่าระยะก่อน
การทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทาง สถิติที่ระดับ .01 กลุ่มทดลองที่ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวมี 
การตระหนกัรู้ ในตนเองในการเลือกแผนการเรียนสูงกวา่ของกลุ่มควบคุมอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั .01 

 จากผลการศึกษาและการวิจัยดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าชุดกิจกรรมแนะแนว
สามารถพัฒนาผูเ้รียนให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมที่คาดหมายให้ดีขึ้ นได้ดีกว่าการให้
ขอ้สนเทศและกิจกรรมอ่ืนๆ เช่นเดียวกบังานวจิยัในคร้ังน้ีที่พบว่ากลุ่มทดลองที่ใชชุ้ดกิจกรรมแนะ
แนวเพือ่พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ มีทกัษะการรู้สารสนเทศสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ไดข้อ้สนเทศ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 จึงสามารถกล่าวไดว้่า การใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันา
ทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1 ไดผ้ลดีและมีประโยชน์อยา่งยิง่ 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
3.1 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 3.1.1 การน าชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศไปใช ้อาจจะ

ตอ้งดดัแปลงเน้ือหาใหเ้หมาะสมกบัระดบัชั้นของนกัเรียน สภาพแวดลอ้มของโรงเรียน ระยะเวลาที่
ใชใ้นการจดักิจกรรม ควรปรับใหเ้หมาะสมกบัจ านวนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม เพือ่ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
นอกจากน้ี  การฝึกทักษะการรู้สารสนเทศ อาจต้องใช้เวลาในการเสริมสร้างความรู้และ
ประสบการณ์ โดยการฝึกปฏิบติั ซ่ึงจ  าเป็นตอ้งใชเ้วลาในการฝึกที่มากกวา่ที่เสนอไว ้

 3.1.2 การน าแบบทดสอบทกัษะการรู้สารสนเทศไปใช ้ควรก าหนดวตัถุประสงค์
และนิยามปฏิบติัการให้สอดคล้องกับกลุ่มตัวอย่าง พร้อมทั้งปรับปรุงเน้ือหาของแต่ละขอ้ ให้
เหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่งและสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน 

 3.1.3 การเตรียมส่ือ-อุปกรณ์การจัดกิจกรรมแนะแนว โดยเฉพาะการเตรียม
ส่ือการศึกษาในแต่ละกิจกรรม ถา้มีการเตรียมพร้อมอย่างเหมาะสมทุกขั้นตอนมาแลว้เป็นอยา่งดี 
เช่น  ส่ือ และอุปกรณ์ที่ใชใ้นการท างานเป็นกลุ่ม การน าเสนอหน้าห้องของนักเรียน หรือการใชส่ื้อ
สารสนเทศประเภทต่างๆ มาเป็นตวัอยา่งในกรณีศึกษาที่หลากหลายแหล่งขอ้มูล ทั้งภาพและเสียง
จะท าใหน้กัเรียนเกิดความสนใจ สนุกสนาน ใหค้วามร่วมมือในการท าใบงานหรืออ่านใบความรู้ได้
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รวดเร็วยิ่งขึ้น ท  าให้การจดักิจกรรมมีประสิทธิภาพมากขึ้นอีกด้วย นอกจากน้ีควรเปิดโอกาสให้
นักเรียนได้มีประสบการณ์กลุ่มที่แตกต่างและหลากหลาย เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ประสบการณ์ระหวา่งสมาชิกกลุ่มต่างๆ 

3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 3.2.1 ควรมีการพฒันาชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศใน

โรงเรียนในแต่ละระดบัชั้นต่อไป 
 3.2.2 ควรพัฒนาชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศใน

โรงเรียนในแต่ละระดับชั้นต่อไปและอาจใช้วิธีการที่หลากหลาย เช่น เชิญวิทยากรมาบรรยาย
เพิม่เติม หรือเพิม่การนนัทนาการที่เนน้การใชส่ื้อสารสนเทศในแง่ต่างๆ และฝึกกระบวนการคิดใน
การพจิารณาในการใชส่ื้อ ตามทกัษะการรู้สารสนเทศในกิจกรรมที่เป็นวชิาการ 

 3.2.3 ควรมีการสร้างและพฒันาแบบทดสอบทกัษะการรู้สารสนเทศในแต่ละ
ระดบัชั้นโดยใชเ้กณฑม์าตรฐานการรู้สารสนเทศ ร่วมกบังานดา้นการแนะแนวที่ครอบคลุมเน้ือหา
ทุกดา้นที่มีความจ าเพาะ เพือ่น าไปใชใ้นการพฒันาชุดกิจกรรมแนะแนวต่อไป 
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มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

จุรีพรรณ  พลูศรี (2546) “ชุดดกิจกรรมแนะแนวโดยกิจกรรมกลุ่มเพือ่พฒันาการปรับตวักบัเพือ่น
ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสตรีภูเก็ต จงัหวดัภูเก็ต” วทิยานิพนธ์
ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาศึกษาศาสตร์  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

จินตนา  บวัเผียน (2550) "ผลการฝึกเพือ่พฒันาความเช่ือในการควบคุมสาเหตุและผลจากการ
กระท าของตนของนกัเรียนวยัรุ่นที่มีจิตลกัษณะแตกต่างกนัดว้ยชุดกิจกรรมแนะแนว" 
วทิยานิพนธป์ริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาการแนะแนว สาขาวชิา
ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2546) การบริหารส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา กรุงเทพมหานคร   
ไทยวฒันาพานิช 
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นงลกัษณ์  แสงโสดา (2553) “ผลการรู้สารสนเทศดา้นทกัษะการสืบคน้สารสนเทศ จากบทเรียน
คอมพวิเตอร์ช่วยสอน แบบมีการฝึกปฎิบติัการสืบคน้กบัแบบไม่มีการฝึกปฎิบติัการ
สืบคน้ ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนมธัยมพระราชทานนายาว” 
วทิยานิพนธป์ริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาการแนะแนว  
สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

นฤมล  ตนัธสุรเศรษฐ์ (2534) "การใชส่ื้อทางการศึกษา" ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการพฒันาและ
การใช้ส่ือการศึกษา หน่วยที่ 3 หนา้ 60-89 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สาขาวชิาศิลปศาสตร์ 

บุษบากร  ตณัฑวรรณ (2545) "การพฒันาชุดกิจกรรมแนะแนวเพือ่เพิม่การเห็นคุณค่าในตนเองตาม
แนวคิดของคูเปอร์สมิธ และพฤติกรรมการเรียนที่พงึประสงคข์องนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษา ปีที่ 3 ที่มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนต ่า ในโรงเรียนเขลางคน์คร จงัหวดั
ล าปาง" วทิยานิพนธป์ริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาการแนะแนว 
สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ปาริชาติ  เสารยะวเิศษ (2552) "การพฒันาการรู้สารสนเทศของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาใน
ประเทศไทย" ดุษฎีนิพนธป์ริญญาปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาศิลปศาสตร์  
บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

ปวณีา  นิยมธรรม (2552) “ผลการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพือ่พฒันาพฤติกรรมการเป็นผูน้ าของ 
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนพระแม่มารีสาทร กรุงเทพมหานคร” 
วทิยานิพนธป์ริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาการแนะแนว  
สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาสุโขทยัธรรมาธิราช 

พรทรัพย ์ ช่ืนในเมือง (2554) “ผลของการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดพฤติกรรมนิยมที่มีต่อ 
การพฒันาพฤติกรรมการมีจิตสาธารณะของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 2  โรงเรียน 
สตรีราชินูทิศ จงัหัวดอุดรธานี” วทิยานิพนธป์ริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต                
แขนงวชิาการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พชัรี  เชยจรรยา และคณะ (2548) แนวคิดหลกันิเทศศาสตร์ กรุงเทพมหานคร เยลโล่การพมิพ ์
พระมหาเกรียงศกัด์ิ  สุทธิชาติ (2548) "ผลของชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใชเ้ทคนิคการเจริญภาวนา

ตามแนวสติปัฎฐาน 4 ที่มีต่อพฤติกรรมกา้วร้าวของเยาวชนชายในศูนยฝึ์กและอบรม
เด็กและเยาวชน เขต 2 จงัหวดัราชบุรี"  วทิยานิพนธป์ริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 
แขนงวชิาการแนะแนว สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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พทิยาภรณ์ พทิยาธรกุล (2546)  "การพฒันาชุดกิจกรรมแนะแนวเพือ่ปรับพฤติกรรมก่อกวนในชั้น
เรียนของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนนาหลวง สงักดักรุงเทพมหานคร"  
วทิยานิพนธป์ริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวชิาการแนะแนว สาขาวชิา
ศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ภทัรพร ชมพนุูช  (2550)  "ผลการฝึกเพือ่พฒันาการตระหนกัในคุณค่าของส่ิงที่รอคอยของนกัเรียน
วยัรุ่นที่มีจิตลกัษณะแตกต่างกนั ดว้ยชุดกิจกรรมแนะแนว"  วทิยานิพนธป์ริญญาศึกษา
ศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาการแนะแนว สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

มาลี  ล ้าสกลุ (2546) "สารสนเทศและสารสนเทศศาสตร์" ใน เอกสารการสอนชุดวิชาสารสนเทศ
ศาสตร์เบือ้งต้น(ฉบับปรับปรุง) หน่วยที่ 1 หนา้ 1-28 นนทบุรี 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาศิลปศาสตร์ 

มิเรียม  ซุน้สุวรรณ (2554) “ผลของการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพือ่พฒันาทกัษะชีวติดา้นสงัคมของ
นกัเรียน ชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์บางกรวย จงัหวดันนทบุรี”
วทิยานิพนธป์ริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาการแนะแนว   
สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ยนื  ภู่วรวรรณ (2546) "ประเด็นส าคญัเก่ียวกบัการจดัสรรสารสนเทศ" ใน เอกสารการสอนชุดวชิา
สมัมนาการจดัการสารสนเทศ หน่วยที่ 1 หนา้ 1-43 นนทบุรี 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาศิลปศาสตร์ 

ยพุนิ  ตุม้โหมด (2546) "การศึกษาเปรียบเทียบผลการเสริมสร้างความและทกัษะทางสงัคมแก่
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนภทัรญาณวทิยา จงัหวดันครปฐม" วทิยานิพนธ์
ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาจิตวทิยาชุมชน บณัฑิตวทิยาลยั  
มหาวทิยาลยัศิลปากร 

ยพุนิ  พุม่หิรัญ (2550) “ผลการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวต่อการควบคุมตนเองในพฤติกรรมติดเกม
คอมพวิเตอร์ ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางขนุ
เทียน กรุงเทพมหานคร” วทิยานิพนธป์ริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต   
แขนงวชิาการแนะแนว สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

เยาวลกัษณ์  ปวงค าคง (2549) "การจดักิจกรรมแนะแนวเพือ่พฒันาความเช่ือมัน่ในตนเองของ
นกัเรียนชาวเขาที่อยูใ่นหอพกัโรงเรียนแม่สะเรียงบริพตัร" วทิยานิพนธป์ริญญา 
ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาจิตวทิยาการศึกษาและการแนะแนว 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 



90 

ยวุดี  ดอกรังกูล (2549) "การประเมินการรู้สารสนเทศของนกัเรียนระดบัช่วงชั้นที่ 4 ในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การรศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1" วทิยานิพนธ์
ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฎักาญจนบุรี 

ราชบณัฑิตยสถาน (2525) พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 กรุงเทพมหานคร   
อกัษรเจริญทศัน์อจน 

ราตรี  ประชุมพนัธ์ (2551) "ผลของชุดกิจกรรมแนะแนวที่มีต่อความขยนัหมัน่เพยีรและทศันคติที่ดี
ต่อการเรียนของนกัเรียนในช่วงชั้นที่ 2 โรงเรียนบา้นหนองไร่ จงัหวดัยโสธร" 
วทิยานิพนธป์ริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาการแนะแนว  
สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ล าภู  จ  าพนัธุ ์(2546) "การพฒันาชุดกิจกรรมแนะแนวเพือ่เสริมสร้างการปฏิบติัตนกบัเพือ่นต่างเพศ
ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนสีตบุตรบ ารุง กรุงเทพมหานคร" 
วทิยานิพนธป์ริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาการแนะแนว  
สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

วลยัลกัษณ์  ภกัดีผล (2533) “ผลการใชชุ้ดการแนะแนวที่มีต่อความไม่ประมาทในการเรียนของ
นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนวจิิตรวทิยา กรุงเทพมหานคร” ปริญญานิพนธ ์ 
การศึกษามหาบณัฑิต บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร   

วรรณิศา  ปลอดโปร่ง (2555) “ผลการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพือ่พฒันาการตระหนกัรู้ในตนเองใน
การเลือกแผนการ เรียนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนสาธิต 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวนั” วทิยานิพนธป์ริญญา 
ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาการแนะแนว สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

วารี  คชศิลา (2546) "การพฒันาชุดกิจกรรมแนะแนวเพือ่การตดัสินใจเลือกศึกษาต่อใน
ระดบัอุดมศึกษาของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนสองพีน่อ้งวทิยา 
จงัหวดัสุพรรณบุรี" วทิยานิพนธป์ริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต   
แขนงวชิาการแนะแนวสาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

วรวทิย ์ นิเทศศิลป์ (2551) ส่ือและนวตักรรมแห่งการเรียนรู้ ปทุมธานี สกายบุค๊ส์ 
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วรนุช  เอกจริยกร (2552) "การพฒันาชุดกิจกรรมแนะแนวเพือ่เสริมสร้างการเห็นคุณค่าในตนเอง 
ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนวดัปากน ้ าวทิยาคม กรุงเทพมหานคร" 
วทิยานิพนธป์ริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาการแนะแนว  
สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

วรฉตัร  ไตรทิพย ์(2552) “การใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพือ่พฒนัาพฤติกรรมการท าประโยชน์ต่อ
ส่วนรวมของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนบา้นถนน (ประสมทรัพยป์ระชา
นุกลู 1) จงัหวดับุรีรัมย”์ วทิยานิพนธป์ริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต   
แขนงวชิาการแนะแนว สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

วทิิต  ศรีจอมเปง และคณะ (2526) การใช้ส่ือการสอน เชียงใหม่ ภาควชิาเทคโนโลยทีางการศึกษา 
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รายนามผู้เช่ียวชาญเพือ่การตรวจสอบเคร่ืองมอืการวจิยั 
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 วุฒิการศึกษา: กศ.บ. (จิตวทิยาการแนะแนว) 
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  กศ.ด. (การศึกษาผูใ้หญ่) 
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คู่มอืการใช้เคร่ืองมอืเพือ่การทดสอบก่อนและหลงัการใช้ชุดกจิกรรมแนะแนว  
  

 
  
  
  
 
   
  
  
  
  
  
   
  
  
  
  
 
 
  
 

   
 

 
กรุณาให้ผู้รับบริการท าแบบทดสอบทกัษะการรู้

สารสนเทศก่อนและหลงัการใช้ชุดกจิกรรมแนะแนว
เพือ่พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ 
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แบบทดสอบ 
เร่ือง ทักษะการรู้สารสนเทศของนักเรียนมธัยมศึกษาปีที่ 1 

โรงเรียนวัดเขมาภิรตาราม จังหวัดนนทบุรี 
 

ช่ือ นามสกลุ เลขที่ ช้ัน  
 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบทดสอบ 

1. แบบทดสอบน้ีจดัท าขึ้นเพือ่วดัระดบัการรู้สารสนเทศของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1 
โรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม โดยมีจ านวขอ้สอบทั้งหมด 36 ขอ้ 

2. ใชเ้วลาท าแบบทดสอบ  40 นาที 
ค านิยาม 
 การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) หมายถึง ความรู้ความสามารถ ของนักเรียน
เก่ียวกบัสารสนเทศในลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

1. นักเรียนผูรู้้สารสนเทศสามารถก าหนดชนิดและขอบเขตของสารสนเทศที่ตอ้งการได้
ชดัเจน (ขอ้1-ขอ้10) 

2. นกัเรียนผูรู้้สารสนเทศสามารถเขา้ถึงสารสนเทศที่ตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สามารถระบุประเภทและรูปแบบตลอดจนการก าหนดกลยทุธ์การสืบคน้ 
และด าเนินการคน้โดยใชว้ธีิต่างๆได ้(ขอ้ 11-ขอ้19) 

3. นกัเรียนผูรู้้สารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งที่มาไดอ้ยา่งมีวิจารณญาณ 
รวมทั้งสามารถเช่ือมโยงสารสนเทศที่ไดรั้บการคดัเลือกไวเ้ขา้กบัพื้นฐานความรู้เดิมที่
ตนเองมีอยูไ่ด ้(ขอ้ 20-ขอ้27) 

4. นกัเรียนผูรู้้สารสนเทศสามารถเขา้ใจและใชส้ารสนเทศไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (ขอ้ 28-36ขอ้)  
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ทักษะที่ 1. นักเรียนผู้รู้สารสนเทศสามารถก าหนดชนิดและขอบเขตของสารสนเทศที่ต้องการได้ 
ชัดเจน นักเรียนมีความสามารถในการประเมินต่อไปนี้ 

1. ก าหนดค าถาม ปัญหาและหวัขอ้ที่ตอ้งการศึกษาได ้
2. ก าหนดค าศพัทห์รือค าส าคญัที่เก่ียวขอ้งได ้
3. ก าหนด วเิคราะห์แนวคิดหลกั และ ประเด็นยอ่ยของเร่ืองที่ศึกษาได ้

  
ข้อที่ 1. เม่ือนกัเรียนตอ้งเลือกสารสนเทศเพือ่ตอบค าถามในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง นกัเรียนตอ้ง 

ค านึงถึงส่ิงใดต่อไปน้ี จึงจะไดส้ารสนเทศที่เหมาะสมและตรงตามความตอ้งการ 
ก. รูปแบบและประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ เช่น ต  ารา บทความ ส่ือโสตทศัน ฯลฯ 
ข. ปริมาณสารสนเทศที่เพยีงพอและความเป็นปัจจุบนัของสารสนเทศ 
ค. คุณภาพของสารสนเทศ เช่น งานเขียนทางวชิาการ หรือ งานเขียนทัว่ไป 
ง. ถูกทุกข้อ 

ข้อที่ 2. นกัเรียนจะเลือกขอ้ใดต่อไปน้ี เพือ่ใหไ้ดส้ารสนเทศที่สอดคลอ้งและตรงกบัความตอ้งการ
เก่ียวกบั “เขาพระวหิาร” 

ก. ความคิดเห็นของประชาชนโพสตล์งทา้ยข่าว 
ข. ความคิดเห็นของรัฐมนตรีวา่การกระทรวงต่างประเทศ 
ค. เว็บไซด์ที่เกี่ยวข้องกับเขาพระวิหารทั้งหมด 
ง. หนงัส่ือพมิพท์ุกฉบบัที่ลงข่าวเขาพระวหิารในรอบสปัดาห์ที่ผา่นมา 

ข้อที่ 3. ถา้นักเรียนท ารายงานเร่ืองหน่ึงเพื่อประกอบรายวิชาเรียน นักเรียนจะมีวิธีการด าเนินการ
อยา่งไร ในเบื้องตน้ 

ก. ต้ังค าถามจากหัวข้อ เช่น ใคร ท าอะไร ที่ไหน เมือ่ไหร่ และอย่างไร 
ข. อ่านหนงัสืออยา่งนอ้ย 10 เล่ม 
ค. ขอความช่วยเหลือจากอาจารย ์
ง. ถามเพือ่น 

ข้อที่ 4. หากนักเรียนต้องการสารสนเทศที่ทันสมัยในเวลาอันรวดเร็ว นักเรียนจะเลือกใช้
แหล่งขอ้มูลใดต่อไปน้ี 

ก. หนงัสือพมิพอิ์เล็คทรอนิคส์ 
ข. เว็บไซด์ 
ค. เฟสบุค๊ 
ง. ซีดี-รอม 
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ข้อที่ 5. หากตอ้งการคน้ขอ้มูลที่ทนัสมยัและเช่ือถือไดเ้พือ่ท  ารายงาน ควรคน้จากส่ิงพมิพป์ระเภท
ใด 

ก. นิตยสาร 
ค. หนงัสือพมิพ ์
ค. วารสารทางวิชาการ 
ง. สารานุกรม 

ข้อที่ 6. ถา้นักเรียนตอ้งท ารายงาน “เร่ืองโรคคอตีบสายพนัธุ์ใหม่” ควรมีโครงร่างในการน าเสนอ
อะไรบา้ง 

ก. สาเหตุ ประวติับุคคลที่เป็นโรคในประเทศไทย และ การป้องกนั 
ข. ข้อมูลเบือ้งต้น สาเหตุ  อาการ การติดต่อ และการป้องกนั 
ค. อาการ การติดต่อ และการป้องกนัดูแลรักษา 
ง. โรคคอตีบ ที่ระบาดในภูมิภาคต่างๆในประเทศไทย สาเหตุ การป้องกนั 

ข้อที่ 7. นกัเรียนคิดวา่ขอ้ใดเป็นเหตุผลที่ดีที่สุดในการเลือกหวัขอ้ 
“ปัญหาเด็กติดเกมฆ่าตวัตายในสงัคมไทย” เพือ่ท  ารายงาน 
ก. เป็นข่าวในโทรทศัน์เม่ือสปัดาห์ที่แลว้ 
ข. หนงัสือพมิพไ์ทยรัฐลงข่าวอยา่งละเอียดในสปัดาห์น้ี 
ค.  เป็นหวัขอ้ที่สมัพนัธก์บัวชิาที่เคยเรียนมาแลว้และยงัอยูใ่นความสนใจ 
ง.  เป็นหัวข้อทีนั่กเรียนสนใจ และมีความสัมพันธ์กบัวิชาที่นักเรียน เรียนในปัจจุบัน 

ข้อที่ 8. แหล่งขอ้มูลใดน าเสนอเร่ืองที่เป็นจริงมากที่สุด 
ก. อินเทอร์เน็ต 
ข. การบอกปากตอ่ปาก 
ค. ประกาศของทางราชการ 
ง. หนงัสือพมิพ ์

ข้อที่ 9. หากนักเรียนตอ้งการท ารายงานเร่ือง “ผลกระทบของการแพร่ระบาดโรคซาร์สที่มีต่อ
เศรษฐกิจของโลก” อะไรคือแนวความคิดหลกั เพือ่ใชใ้นการสืบคน้สารสนเทศดงักล่าว 

ก. โรคซาร์ส , เศรษฐกิจ 
ข. ผลกระทบ , เศรษฐกิจ 
ค. โรคซาร์ส 
ง. โรคระบาด , เศรษฐกิจ 
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ข้อที่ 10. อน้ ไดรั้บมอบหมายให้ท  ารายงานเร่ือง “โรคปอดที่เกิดจากการท างาน” ในวิชาสังคม
ศึกษา อน้ ตอ้งการรู้ว่าอาชีพ ต ารวจจารจร มีสมรรถภาพปอดเป็นอยา่งไร เน่ืองจากตอ้งท างานใน
สถานที่ที่มีควนัเสียจากท่อรถยนตต์ลอดเวลา  อน้ จะหาขอ้มูลไดจ้ากแหล่งขอ้มูลใด 

ก. สถานีต ารวจ 
ข. หนงัสือพมิพ ์
ค. สอบถามจากแพทย์เฉพาะทางด้านโรคปอดในโรงพยาบาล 
ง. สอบถามจากต ารวจที่ท  างานในที่เดียวกนั 

 
ทักษะที่  2 ความสามารถเขา้ถึงสารสนเทศที่ตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 สามารถระบุประเภทและรูปแบบ ตลอดจนการก าหนดกลยทุธก์ารสืบคน้ และ 
 ด าเนินการคน้โดยใชว้ิธีต่างๆได ้นกัเรียนมีความสามารถในการประเมินต่อไปน้ี    

1. รู้จกัแหล่งและทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ  
2. ตดัสินใจไดว้า่ควรคน้สารสนเทศจากแหล่งใด  
3. เขา้ใจถึงขอ้จ ากดัของสารสนเทศที่หามาได ้ 
4. ก าหนดหวัขอ้เร่ือง ค  าส าคญัและใชก้ลยทุธใ์นการสืบคน้สารสนเทศที่เหมาะสมได ้ 
5. เขา้ใจถึงความแตกต่างของแหล่งสารสนเทศแต่ละประเภท      

ข้อที่ 11. ในการท ารายงานเร่ือง “โรคหอบหืด (Asthma)” ขอ้ใดมีการเรียงล าดับที่ดีที่สุดในการ
ติดตามสืบคน้สารสนเทศ 

ก. เวลิดไ์วดเ์วบ็, บทความสารสนเทศ, สารานุกรม, หนงัสือ 
ข. บทความ, สมัภาษณ์, หนงัสือ, เวลิดไ์วดเ์วบ็ 
ค.  สารานุกรม, หนังสือ, บทความ, เวิลด์ไวด์เว็บ 
ง. พระราชบญัญตัิของพระเทศไทย , เวลิดไ์วดเ์วบ็, หนงัสือ , บทความ 

ข้อที่ 12. ถา้นักเรียนตอ้งการสืบคน้เก่ียวกบัข่าว “ท่อส่งน ้ ามนัดิบที่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยองและ
ความคืบหนา้ในการช่วยเหลือเพือ่ใหท้ะเลและชายหาดกลบัสู่สภาพเดิม” ควรคน้จากที่ใด 

ก. โปรแกรมคน้หา  Yahoo 
ข. โปรแกรมคน้หา  Google 
ค.  หนงัสือ 
ง.  ถูกทั้งข้อ ก. และข้อ ข 
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ข้อที่ 13. ขอ้ใดเป็นขอ้จ ากดัของส่ือมวลชน 
ก. เป็นแหล่งข่าวสารที่สามารถพสูิจน์และทดสอบได ้
ข.   ความถูกต้องของข่าว บางคร้ังถูกตีความ หรือแปลความหมายผิดเพีย้นไปจากเดิม  
  ไม่ตรงกับเจตนาของผู้ให้ข่าว 
ค. สามารถมัน่ใจวา่ข่าวที่น าเสนอทางส่ือ มวลชนเป็นความจริง 
ง. สามารถยอ้นรอยหาแหล่งข่าวได ้

ข้อที่ 14. การคน้ขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ือง “การติดบุหร่ีในวยัรุ่นไทย”ควรก าหนดค าคน้ในขอ้ใด เพื่อให้
ไดส้ารสนเทศที่เฉพาะเจาะจงที่สุด 

ก. บุหร่ี  วัยรุ่น ไทย 
ข. ปัญหา   สูบบุหร่ี 
ค. ติดบุหร่ี  ส่ิงเสพติด 
ง. วยัรุ่นไทย  ติดบุหร่ี 

ข้อที่ 15. หากนกัเรียนพบรายช่ือเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัเร่ือง “รังสี”แลว้และตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติม
เก่ียวกบั “รังสีวทิยาทางการแพทย”์ นกัเรียนควรด าเนินการต่ออยา่งไร 

ก. คน้ใหม่ 
ข. เพิม่ค  าใกลเ้คียง 
ค.  เพิ่มค าค้น 
ง. เปล่ียนใชฐ้านขอ้มูลอ่ืน 

ข้อที่ 16. ถ้านักเรียนตอ้งการทราบเก่ียวกับ “สถิติการตายของประชากรไทย” นักเรียนตอ้งใช้
ทางเลือกใดต่อไปน้ี 

ก. แนะน ากระทรวง 
ข. หน่วยงานในส านกังานกระทรวงสาธารณสุข 
ค. รวมลิงค ์
ง. ข้อมูล/สถิติ 

ข้อที่ 17. ส่ือส่ิงพิมพช์นิดใดที่เป็นส่ือส่ิงพิมพใ์บเดียว ที่เน้นการประกาศหรือโฆษณา มักมีขนาด 
A4 เพือ่ง่ายในการจ่ายแจก ลกัษณะการแสดงเน้ือหาเป็นขอ้ความที่ผูอ่้าน อ่านแลว้เขา้ใจง่าย 

ก. ใบปลิว แผ่นพับ 
ข. จุลสาร 
ค. ต ารา 
ง. วารสาร/นิตยสาร 
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ข้อที่ 18. ขอ้ใดคือขอ้จ ากดัของส่ืออินเทอร์เน็ต 
ก. เป็นช่องทางกระจายความรู้จากแหล่งหน่ึงไปอีกแหล่งหน่ึง 
ข. ผู้ใช้ต้องมีความรู้เกีย่วกับการใช้อินเทอร์เน็ต 
ค. สามารถที่จะดู เวบ๊ไซด ์ที่ตนสนใจไดน้านและละเอียดเท่าที่ตอ้งการโดยไม่จ ากดัเวลา 
ง. สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายที่จ  าเพาะเจาะจงมีคุณภาพ 

ข้อที่  19. นกัเรียนคิดวา่ส่ือใดเป็นส่ือที่จูงใจผูบ้ริโภคไดสู้ง เพราะเหตุใด 
ก. วารสาร  เพราะมีเร่ืองและภาพที่น่าสนใจ 
ข. หนงัสือพมิพ ์ เพราะเกาะติดเหตุการณ์ 
ค. โทรทัศน์  เพราะ มีเสียงและภาพเคลื่อนไหว 
ง. คอมพวิเตอร์  เพราะเป็นเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั 

  
ทักษะที่ 3 สามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งที่มาได้อย่างมีวิจารณญาณ รวมทั้งสามารถ

เช่ือมโยงสารสนเทศที่ไดรั้บการคดัเลือกไวเ้ขา้กบัความรู้เดิมที่ตนเองมีอยูไ่ด ้ นักเรียนมี
ความสามารถในประเด็นต่อไปน้ี 
1. ประเมินความน่าเช่ือถือของแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ  

  (เช่น ผูแ้ต่ง ความถูกตอ้ง ความทนัสมยั )  
2. ตดัสินใจไดว้า่สารสนเทศที่สืบคน้มาไดน้ั้น มีความสมัพนัธแ์ละพอเพยีง  

ในการตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศ  สามารถสืบคน้เพิม่เติมไดถ้า้ตอ้งการ       
   

(ใช้ข้อมูลนี้ตอบค าถามข้อ 20-22) 
“บุหร่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ หากไม่หยดุสูบบุหร่ี ประมาณคร่ึงหน่ึงของผูท้ี่สูบบุหร่ีจะ

เสียชีวติดว้ยพษิร้ายอนัเน่ืองมาจากบุหร่ี ส่วนใหญ่จะมีอายไุม่ถึง 70 ปี และก่อนเสียชีวิตจะตอ้งทุกข์
ทรมานจากโรคร้าย โดยเฉล่ียผูท้ี่สูบบุหร่ีจะมีอายุสั้นกว่าผูท้ี่ไม่สูบประมาณ 8 ปี และถา้หยดุสูบ
บุหร่ีไดเ้ร็วจะมีอายทุี่ยาวนานขึ้น นอกจากน้ียงัมีหลกัฐานยนืยนัวา่การสูบบุหร่ีท าให้เกิดโรคตามมา
ไดก้วา่ 20 โรค อยา่งไรก็ตาม ส่วนใหญ่จะเร่ิมดีขึ้นถา้หยดุสูบบุหร่ี” 
 
ที่มาของขอ้มูล วารสารวณัโรค โรคทรวงอกและเวชบ าบดัวกิฤต 
www.thaichest.orglatat3/index.php  สืบคน้วนัที่ 13 เมษายน 2556 
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ข้อที่ 20. นกัเรียนคิดวา่ขอ้มูลที่อ่านเบื้องตน้มี ความน่าเช่ือถือ หรือไม่ เพราะเหตุใด 
ก. น่าเช่ือถือ เพราะอ้างอิงจากแหล่งที่มาของข้อมูลที่ชัดเจน สามารถตรวจสอบได้ 
ข. น่าเช่ือถือ เพราะเป็นเร่ืองที่รู้กนัทัว่ไป 
ค. ไม่น่าเช่ือถือ เพราะใครๆก็สูบบุหร่ีกนัทั้งนั้นไม่เห็นเป็นอะไรเลย 
ง. ไม่น่าเช่ือถือ เพราะเป็นขอ้มูลทีไ่ดม้าจากการสืบคน้ทางอินเตอร์เน็ต 

ข้อที่ 21. ขอ้เสนอแนะของใครเป็นขอ้เสนอแนะที่ดีที่สุดส าหรับผูสู้บบุหร่ี 
ก. เจา้หนา้ที่กองควบคุมโรคติดต่อแนะน าใหผู้สู้บบุหร่ีสวมหนา้กากอนามยั 
ข. เจา้หนา้ที่กรมอนามยัแนะน าใหมี้เขตปลอดบุหร่ี 
ค. แพทย์แนะน าให้เลิกสูบบุหร่ี 
ง. กระทรวงสาธารณะสุขประกาศใหผู้ป้ระกอบอาชีพร้านอาหาร 
มีหอ้งเฉพาะส าหรับผูสู้บบุหร่ี 

ข้อที่ 22. ถา้นกัเรียนตอ้งการทราบรายละเอียดเก่ียวกบัโรคที่เกิดจากบุหร่ีเพิ่มเติมแหล่งขอ้มูลใดที่
ช่วยไดดี้ที่สุด และรวดเร็วที่สุด 

ก. หนงัสือพมิพ ์
ข. หอ้งสมุด 
ค. โรงพยาบาล 
ง. การสืบค้นทางอินเทอร์เน็ต 

ข้อที่ 23. ครูนกใหน้กัเรียนชั้น ม.1 ท  ารายงานเร่ือง ชนิดของค าในภาษาไทย การใชแ้หล่งขอ้มูลของ
ใครมีความถูกตอ้งมากที่สุด 

ก. ปรีดี สืบคน้จากอินเตอร์เน็ต 
ข. ปรีชา  ค้นคว้าจากหนังสือในห้องสมุด 
ค. ปรียา สอบถามจากเพือ่นที่ไดค้ะแนนสอบวชิาภาษาไทยสูงสุดในหอ้งเรียน 
ง.  ปรีดา ถามแม่  เพราะแม่ของปรีดาเป็นบรรณารักษข์องหอ้งสมุด 
 
จงอ่านบทความแลว้ตอบค าถามข้อ  24 
“หากเจอกรณีแท็กซ่ีท าทีให้ช่วยเข็นรถ ควรหนีบทรัพยสิ์นมีค่าไวก้ับตวั ไม่ใส่ของมีค่า

มากๆ ไวก้บักระเป๋าใบใหญ่ขณะที่ทิ้งไวบ้นรถตอนลงไปช่วยเขน็รถ” ขอ้สรุปที่ว่า อยา่ทิ้งทรัพยสิ์น
มีค่าไวบ้นรถแทก็ซ่ี ขณะที่ลงไปช่วยเขน็รถ มิฉะนั้นอาจโดนโจรออกรถขโมยไปได ้

(จากหนงัสือพมิพ ์M2F ฉบบัที่ 378 วนัศุกร์ที่ 26 เมษายน 2556, หนา้8) 
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ข้อที่ 24. ขอ้สรุปน้ีเป็นอยา่งไร 
ก. เป็นจริง 
ข. เป็นเทจ็ 
ค. ขอ้มูลไม่เพยีงพอ 
ง. ยงัสรุปแน่นอนไม่ได ้

ข้อที่ 25. ทรัพยากรสารสนเทศประเภทใดที่จ  าเป็นตอ้งประเมินผลการสืบคน้มากที่สุด 
ก. สารสนเทศฐานขอ้มูล  Google 
ข. สารสนเทศฐานขอ้มูล  Yahoo 
ค. สารสนเทศจาก www 
ง.  ถูกทุกข้อ 

ข้อที่ 26. ขอ้ใดต่อไปน้ีเป็นทางเลือกที่ใชใ้นการประเมินความน่าเช่ือถือของ website 
ก. เมืองที่ก  าเนิด , ผูใ้หก้ารสนบัสนุนโฆษณา 
ข. ระยะเวลาที่ปรับปรุงข้อมูลใน เว๊บไซด์ , หน่วยงานที่พัฒนา เว๊บไซด์ 
ค. การเช่ือมโยงดว้ย  hypertext , ไม่เสียง่าย 
ง. เป็น เวบ๊ไซด ์ ที่มีการเช่ือมโยงกบัส่ือผสม 

ข้อที่ 27. นกัเรียนคิดวา่ขอ้ความดงักล่าวมีความน่าเช่ือถือหรือไม่ เพราะเหตุใด 
ก. น่าเชือถือ  เพราะมีแหล่งที่มาชัดเจน 
ข. น่าเช่ือถือ เพราะสืบคน้จากอินเตอร์เน็ต 
ค. ไม่น่าเช่ือถือ  เพราะเป็นขอ้มูลเก่าเกิน 5 ปี 
ง. ไม่น่าเช่ือถือ  เพราะขอ้มูลไม่เพยีงพอ 
 

ทักษะที่ 4 สามารถเขา้ใจและใชส้ารสนเทศไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  นกัเรียนมีความสามารถในประเด็น
ต่อไปน้ี  

1. น าสารสนเทศที่ได้ไปประยุกต์ใช้ โดยการเลือกรูปแบบน าเสนอผลงานเช่น ท าเป็น
โปสเตอร์ รูปเล่มรายงาน การเล่าเร่ืองหนา้ชั้น  เป็นตน้ 

2. การเขียนอา้งอิงถูกตอ้ง 
3. มีจริยธรรมในการใชส้ารสนเทศ 
4. มีวธีิการน าเสนอผลงานที่เหมาะสม 
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ข้อที่ 28. ขอ้ใดเป็นวธีิการน าเสนอเน้ือหาของรายงานที่มีลกัษณะเป็นตวัเลขสถิติที่ดีที่สุดที่จะท าให้
ผูอ่้านเขา้ใจเน้ือหาไดง่้ายขึ้น 

ก.  ตาราง 
ข. แผนภาพ 
ค. กราฟ 
ง. ขอ้ความ 

ข้อที่ 29. การคดัลอกแผน่ซีดีเพลงที่ซ้ือมาแบ่งใหเ้พือ่นสนิท จดัวา่เป็นความผดิหรือไม่ 
ก. ไม่ผดิ เพราะเป็นการประหยดัเงิน 
ข. ผิด เพราะเป็นการละเมิดสิขสิทธ์ิทางปัญญา 
ค. ผดิ เพราะจะท าใหไ้ดข้องที่ไม่มีคุณภาพ 
ง. ไม่ผดิ เพราะไม่มีใครรู้ 

ข้อที่ 30.  ขอ้ใดถือวา่เป็นการผดิจริยธรรมในการใชส้ารสนเทศ 
ก. การน าหมายเลขโทรศพัทข์องคนอ่ืนไปเผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ตเพือ่ขายสินคา้ 
ข. ธนาคารขายขอ้มูลช่ือและทีอ่ยูข่องลูกคา้ใหก้บัผูอ่ื้น 
ค. การแอบอา้งช่ือผูอ่ื้นทีมี่ช่ือเสียงพร้อมขอ้มูลอ่ืนๆแลว้ใชอี้เมลน์ั้นในการ 
  ติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืน 
ง. ถูกทุกข้อ 

ข้อที่ 31. นกัเรียนคิดวา่เพราะเหตุใดรัฐบาลจึงส่งเสริมให้ประชาชนใชสิ้นคา้ถูกลิขสิทธ์ิ   เช่น 
โปรแกรมคอมพวิเตอร์ 

ก. แสดงถึงการส่งเสริมการศึกษาไทยและเขา้ใจในเร่ืองลิขสิทธ์ิ 
ข. ท าใหรู้้วา่รัฐบาลเขม้งวดเร่ืองกฎหมายลิขสิทธ์ิ และมีบทลงโทษ 
ค. เป็นการส่งเสริมให้มีผู้สร้างผลงานและเช่ือมั่นในการคุ้มครองสิทธ์ิ 
ง. เป็นการส่งเสริมการผลิตผลงานและการน าเสนอขอ้มูลอยา่งแพร่หลาย 

ข้อที่ 32. การกระท าใดที่ไม่ถือเป็นการแอบอา้งผลงานของผูอ่ื้นมาเป็นงานเขียนของตนเอง 
ก. น าแนวคิดของผูอ่ื้นมาอา้งอิง 
ข. คดัลอกในงานเขียนของผูอ่ื้นมาเขียนในรายงานโดยไม่แจง้แหล่งที่มา 
ค. บันทึกแฟ้มรูปภาพที่ค้นจากเว็บไซต์เก็บไว้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ง. แปลขอ้มูลจากเวบ็ไซดต์่างประเทศโดยไม่ขออนุญาตจากเจา้ของ 
 



108 

ข้อที่ 33. สารสนเทศ บนเวลิดไ์วดเ์วบ็ (www) ประเภทใดที่เป็นประโยชน์ทางการศึกษาคน้ควา้โดย
ไม่มีการจ ากดัลิขสิทธ์ิ 

ก. ข้อมูลสถิติ   ข่าวสารทางราชการ   ข้อมูลสถาบันการศึกษา 
ข. หอ้งสนทนา  รายการข่าวกีฬา  จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
ค. ขอ้มูลบคุคล  หมายเลขโทรศพัท ์ โฆษณาผลิตภณัฑ ์
ง. ผดิทุกขอ้ 

ข้อที่ 34. ขอ้ใดคือส่ือที่ดีที่สุดในการน าเสนอรายงานในระยะเวลาที่จ  ากดั 
ก. รายงานฉบบัเตม็ที่น าเสนอโดยโปรแกรม Microsoft Word 
ข.  เนื้อหารายงานโดยสรุปที่น าเสนอโดยโปรแกรม Power Point 
ค. รายงานขอ้มูลตวัเลขน าเสนอโดยโปรแกรม  Microsoft Excel 
ง. ตวัเลขที่อยูใ่นฐานขอ้มูลน าเสนอโดยโปรแกรม Microsoft  Access 

ข้อที่ 35. การน าผลงานของผูอ่ื้นมาประกอบการอา้งอิงควรปฎิบติัอยา่งไร 
ก. สรุปขอ้ความเป็นค าพดูของตนเอง 
ข. ใส่เคร่ืองหมาย “..................................” ขอ้ความที่คดัลอกมา 
ค. เขียนอา้งอิงในเน้ือหา 
ง. เขียนอ้างอิงในเนื้อหาและมีบรรณานุกรมท้ายเร่ือง 

ข้อที่ 36. สารสนเทศใดต่อไปน้ีที่จ  ากดัสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูล 
ก. ข้อมูลส่วนบุคคล 
ข. ข่าวสารทางราชการ 
ค. ข่าวรับสมคัรงาน 
ง. ขอ้มูลสถิต ิ
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เฉลยแบบทดสอบ 
ทักษะการรู้สารสนเทศของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนวัดเขมาภิรตาราม 

 

ข้อสอบ เฉลย ข้อสอบ เฉลย 
ขอ้ 1 ง. ขอ้ 19 ค. 
ขอ้ 2 ค. ขอ้ 20 ก. 
ขอ้ 3 ก. ขอ้ 21 ค. 
ขอ้ 4 ข. ขอ้ 22 ง. 
ขอ้ 5 ค. ขอ้ 23 ข. 
ขอ้ 6 ข. ขอ้ 24 ก. 
ขอ้ 7 ง. ขอ้ 25 ง. 
ขอ้ 8 ค. ขอ้ 26 ข. 
ขอ้ 9 ก. ขอ้ 27 ก. 
ขอ้ 10 ค. ขอ้ 28 ค. 
ขอ้ 11 ค. ขอ้ 29 ข. 
ขอ้ 12 ง. ขอ้ 30 ง. 
ขอ้ 13 ข. ขอ้ 31 ค. 
ขอ้ 14 ก. ขอ้ 32 ค. 
ขอ้ 15 ค. ขอ้ 33 ก. 
ขอ้ 16 ง. ขอ้ 34 ข. 
ขอ้ 17 ก. ขอ้ 35 ง. 
ขอ้ 18 ข. ขอ้ 36 ก. 
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ภาคผนวก  ค 
ผลการตรวจสอบคุณภาพแบบทดสอบ 

การหาคุณภาพเคร่ืองมือวดัแบบทดสอบทกัษะการรู้สารสนเทศ (IOC) 
ค่าความยาก (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) 

 
 
 
 
 
 
 



111 

การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 
ผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
ตอนที่ 1 ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญที่มีต่อแบบทดสอบทกัษะการรู้สารสนเทศและผลการ

วเิคราะห์แบบทดสอบทั้งฉบบั 
ตอนที่ 2 ค่าความยาก (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) และผลการคดัเลือกขอ้สอบแบบทดสอบทกัษะการ

รู้สารสนเทศ 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ตอนที่ 1 ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญที่มีต่อแบบทดสอบทกัษะการรู้สารสนเทศ และผลการ

วเิคราะห์แบบทดสอบทั้งฉบบั 
การวิเคราะห์ความเที่ยงตรงของแบบทดสอบ ทักษะการรู้สารสนเทศ พิจารณาโดย

ผูเ้ช่ียวชาญ 4 ท่านในการประเมินคุณภาพของแบบทดสอบเบื้องตน้ผูว้ิจยัไดน้ าแบบทดสอบการวดั
ทกัษะการรู้สารสนเทศ จ านวน 4 ดา้น รวม 40 ขอ้ ที่สร้างขึ้น ให้ผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 4 ท่าน เป็นผู ้
พิจารณาขอ้สอบเป็นรายข้อ พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไขขอ้สอบทางด้านภาษา ข้อความเพื่อความ
เหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่ที่น ามาใชใ้นการศึกษาและน าผลการพจิารณาของแต่ละท่าน มาหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้งของขอ้สอบกบัคุณลกัษณะที่นิยามไว ้ผลการวเิคราะห์ปรากฏดงัตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 การหาคุณภาพเคร่ืองมือวดัแบบทดสอบทกัษะการรู้สารสนเทศโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
ผลการวเิคราะห์ความเที่ยงตรงทางเน้ือหาของแบบทดสอบทกัษะการรู้สารสนเทศ 
ของนกัเรียนชั้น ม.1 โรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม จงัหวดันนทบุรี 

 
ขอ้ IOC ความหมาย ขอ้ IOC ความหมาย 
1 0.75 ใชไ้ด ้ 21 1.00 ใชไ้ด ้
2 0.75 ใชไ้ด ้ 22 1.00 ใชไ้ด ้
3 1.00 ใชไ้ด ้ 23 1.00 ใชไ้ด ้
4 0.75 ใชไ้ด ้ 24 1.00 ใชไ้ด ้
5 0.75 ใชไ้ด ้ 25 1.00 ใชไ้ด ้
6 1.00 ใชไ้ด ้ 26 1.00 ใชไ้ด ้
7 1.00 ใชไ้ด ้ 27 1.00 ใชไ้ด ้
8 1.00 ใชไ้ด ้ 28 1.00 ใชไ้ด ้
9 0.75 ใชไ้ด ้ 29 1.00 ใชไ้ด ้
10 1.00 ใชไ้ด ้ 30 1.00 ใชไ้ด ้
11 0.75 ใชไ้ด ้ 31 1.00 ใชไ้ด ้
12 1.00 ใชไ้ด ้ 32 1.00 ใชไ้ด ้
13 1.00 ใชไ้ด ้ 33 1.00 ใชไ้ด ้
14 0.75 ใชไ้ด ้ 34 1.00 ใชไ้ด ้
15 1.00 ใชไ้ด ้ 35 1.00 ใชไ้ด ้
16 1.00 ใชไ้ด ้ 36 1.00 ใชไ้ด ้
17 1.00 ใชไ้ด ้ 37 1.00 ใชไ้ด ้
18 1.00 ใชไ้ด ้ 38 1.00 ใชไ้ด ้
19 1.00 ใชไ้ด ้ 39 1.00 ใชไ้ด ้
20 1.00 ใชไ้ด ้ 40 1.00 ใชไ้ด ้

 
จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความเที่ยวตรงทางเน้ือหาของแบบทดสอบทกัษะการรู้

สารสนเทศของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่1 โรงเรียนเขมาภิรตาราม ที่ได้รับการพิจารณาจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ ว่าสามารถวดัได้ตรงตามคุณลักษณะที่นิยามไว ้พบว่า แบบทดสอบทักษะการรู้
สารสนเทศ จ านวนขอ้สอบทั้งหมด 40 ขอ้ มีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.75 ถึง 1.00 ภายหลงัไดค้ดั
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ขอ้สอบบางขอ้ออก  คือขอ้ 9 17 30 37 เหลือขอ้สอบจ านวน 36 ขอ้ ยงัคงมีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 
0.75 ถึง 1.00 และมีค่า IOC เฉล่ียเท่ากบั 0.95 
 
ตอนที่  2 ค่าความยาก (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) และผลการคดัเลือกขอ้สอบแบบทดสอบ 
 ทกัษะการรู้สารสนเทศ 

การวิเคราะห์คุณภาพของแบบทดสอบทกัษะการรู้สารสนเทศได ้แก่ค่าความยาก (p) ค่า 
อ านาจจ าแนก (r) ของแบบทดสอบทกัษะการรู้สารสนเทศผูว้ิจยัไดค้  านวณหาค่าความยาก (p) ค่า
อ านาจจ าแนก (r) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป แลว้พิจารณาเลือกขอ้สอบที่มีความยากตั้งแต่ 0.20 ถึง 
0.80 และค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.20 ถึง 1.00 และคดัขอ้สอบบางขอ้ที่ไม่ไดคุ้ณภาพตามเกณฑอ์อก 
คือขอ้ 9 17 30 37 และเรียงขอ้ใหม่ เหลือขอ้สอบจ านวน 36 ขอ้ ผลการวิเคราะห์ขอ้สอบที่ได้
คุณภาพปรากฏดงัตารางที่ 2 

 
ตารางที ่2 ค่าความยาก (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) และผลการคดัเลือกขอ้สอบแบบทดสอบทกัษะ 
 การรู้สารสนเทศ แบ่งเป็น 4 ดา้นดงัน้ี 
 
ด้านที่  1  การก าหนดชนิดและขอบเขตของสารสนเทศ 
 

ขอ้ คุณภาพของแบบทดสอบ 
ค่าความยาก (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 

0.800 
0.725 
0.700 
0.775 
0.475 
0.775 
0.550 
0.625 
0.800 
0.700 

0.313 
0.310 
0.326 
0.297 
0.288 
0.588 
0.215 
0.309 
0.342 
0.376 

 



114 

ด้านที่  2  การเข้าถึงสารสนเทศ 
 

ขอ้ คุณภาพของแบบทดสอบ 
ค่าความยาก (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) 

11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 
19. 

0.225  
0.750  
0.350  
0.450  
0.475  
0.750  
0.400  
0.275  
0.325 

0.294  
0.435  
0.201  
0.317  
0.254  
0.435  
0.323  
0.504  
0.287 

 
ด้านที่  3  ด้านการประเมินสารสนเทศ 
 

ขอ้ คุณภาพของแบบทดสอบ 
ค่าความยาก (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) 

20.  
21.  
22.  
23.  
24.  
25.  
26.  
27. 

0.800  
0.500  
0.650  
0.575  
0.650  
0.750  
0.475  
0.650  

0.698  
0.328  
0.639  
0.324  
0.343  
0.380  
0.378  
0.580  
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ด้านที่  4  การใช้สารสนเทศ 
 

ขอ้ คุณภาพของแบบทดสอบ 
ค่าความยาก (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) 

28. 
29. 
30. 
31. 
32. 
33. 
34. 
35. 
36. 

 0.600 
 0.675 
 0.650  
0.425  
0.450  
0.250   
0.525  
0.500  
0.550  

0.300  
0.558  
0.663   
0.482  
0.566   
0.350  
0.311  
0.395  
0.453 

       
   
ข้อสอบที่สามารถน าไปใช้ได้ดังนี้ 

1. ค่าความยากง่ายอยูร่ะหวา่ง 0.20 – 0.80 
2. ค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป  

 
จากตารางที่ 2  พบว่า แบบทดสอบทกัษะการรู้สารสนเทศด้านการก าหนดชนิดและ

ขอบเขตของสารสนเทศ มีค่าความยากตั้งแต่ 0.475 ถึง 0.800 ค่าอ านาจจ าแนก ตั้งแต่ 0.172 ถึง 
0.588 จากการวิเคราะห์มีขอ้สอบที่มีคุณภาพ คดัเอาไว ้คือ ขอ้ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 10 และ ขอ้ 11, 
รวม 10 ขอ้ ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศม่ีค่าความยากตั้งแต่ 0.225 ถึง 0.750 ค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 
0.190 ถึง 0.504 จากการวิเคราะห์ขอ้สอบที่มีคุณภาพ คดัเอาไว ้ขอ้ 12, 13, 14, 15, 16, 18, 19, 20 
และขอ้ 21 รวม 9 ขอ้ ดา้นการประเมินสารสนเทศ มีค่าความยากตั้งแต่ 0.475 ถึง 0.800 ค่าอ านาจ
จ าแนก ตั้งแต่ 0.328 ถึง 0.689 จากการวเิคราะห์ขอ้สอบที่มีคุณภาพ คดัเอาไว ้คือ ขอ้ 22, 23, 24, 25, 
26, 27, 28 และขอ้ 29 รวม 8 ขอ้ ดา้นการใชส้ารสนเทศ มีค่าความยาก ตั้งแต่ 0.250 ถึง 0.675 ค่า
อ านาจจ าแนก ตั้งแต่ 0.124 ถึง 0.558 จากการวิเคราะห์ขอ้สอบที่มีคุณภาพ คดัเอาไว ้คือ ขอ้ 31, 32, 
33, 34, 35, 36, 38, 39 และขอ้ 40 รวม 9 ขอ้  รวมมีขอ้สอบทั้งฉบบัจ านวน 36 ขอ้ 
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ภาคผนวก ง 
ชุดกิจกรรมแนะแนวเพือ่พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ 
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กติติกรรมประกาศ  
 
 

ชุดกิจกรรมแนะแนวเพือ่เพือ่พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 
1 โรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม จงัหวดันนทบุรี น้ีเป็นชุดกิจกรรมแนะแนวที่สร้างขึ้นจาก การคน้ควา้ 
วจิยั  และพฒันาของผูว้ิจยั โดยมีจุดประสงคเ์พื่อศึกษาผลของการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเพื่อ
พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม 
จงัหวดันนทบุรี 

ส าหรับชุดกิจกรรมแนะแนวเพือ่พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศน้ี ส าเร็จไดด้ว้ยความกรุณา
ในการให้ความรู้  ค  าปรึกษา และช้ีแนะจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นิธิพฒัน์  เมฆขจร และ 
รองศาสตราจารย ์ดร.ลดัดาวรรณ  ณ ระนอง ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณทุกท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ชุดกิจกรรมแนะแนวเพือ่พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศชุดน้ี จะเป็น
ประโยชน์ต่อครูที่ปรึกษา และผูท้ี่สนใจทุกท่าน  ในการพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียนให้มีทกัษะการรู้
สารสนเทศ  และสามารถน าไปใช้ให้การปรึกษาแก่นักเรียนไดถู้กแนวทาง  เหมาะสมตามกรณี
ต่อไป 

 
 

 นางสุพตัรา เขียวหวาน 
 กุมภาพนัธ ์2557 
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สารบัญชุดกจิกรรมแนะแนว 
หนา้ 

กิตติกรรมประกาศ   119 
สารบญัตาราง   120 
1. คู่มือการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว   121 
 ค าช้ีแจงการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนว คู่มือการใชชุ้ดกิจกรรม 1 122 
 คู่มือผูใ้หบ้ริการ คู่มือการใชชุ้ดกิจกรรม 2 124 
 ขอ้แนะน าในการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวส าหรับผูใ้หบ้ริการ คู่มือการใชชุ้ดกิจกรรม 4 120 
 วตัถุประสงคแ์ละโครงสร้างชุดกิจกรรมแนะแนว คู่มือการใชชุ้ดกิจกรรม 6 128 
2. ชุดกิจกรรมแนะแนว 
 กิจกรรมที่ 1  ปฐมนิเทศ “ผึ้งนอ้ย ส่ือสาร”    ชุดกิจกรรมแนะแนว 15 136 
 กิจกรรมที่ 2  “รู้ทนัโลกส่ือสาร”  ชุดกิจกรรมแนะแนว 19 140 
 กิจกรรมที่ 3  “ส่ือร้ายให้โทษ”  ชุดกิจกรรมแนะแนว 35 156 
 กิจกรรมที่ 4  “ส่ือดีมีประโยชน์”  ดกิจกรรมแนะแนว 45 166 
 กิจกรรมที่ 5   “สู่การเป็นผูมี้ทกัษะการรู้สารสนเทศ” ชุดกิจกรรมแนะแนว 54 175 
 กิจกรรมที่ 6   “เรียนรู้ทกัษะการรู้สารสนเทศ (ตอนที่  1)” ชุดกิจกรรมแนะแนว 63  183 

 กิจกรรมที่ 7 “เรียนรู้ทกัษะการรู้สารสนเทศ (ตอนที่ 2 ) ” ชุดกิจกรรมแนะแนว 76 196 

 กิจกรรมที่ 8 “ขอ้ควรค านึงในการใชส้ารสนเทศ” ชุดกิจกรรมแนะแนว 83 203 
 กิจกรรมที่ 9  “ปัจฉิมนิเทศ”  ชุดกิจกรรมแนะแนว 93 213 
3. บรรณานุกรมชุดกิจกรรมแนะแนว บรรณานุกรมชุดกิจกรรมแนะแนว 96 216 
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คู่มือการใช้ชุดกจิกรรมแนะแนวเพือ่พัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ 
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 

โรงเรียนวดัเขมาภริตาราม จังหวดันนทบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดท าโดย  นางสุพตัรา  เขียวหวาน 
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ค าช้ีแจงการใช้ชุดกจิกรรม  
 

จากการที่ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัต่างๆ เก่ียวกบัชุดกิจกรรมแนะแนว
และทกัษะการรู้สารสนเทศ พบว่า สามารถน าองคค์วามรู้มาพฒันาจนไดชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อ
พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนวดัเขมาภิรตารามจงัหวดั
นนทบุรี โดยชุดกิจกรรมที่ผูว้จิยัสร้างขึ้นในคร้ังน้ี  ประกอบดว้ย กิจกรรมรวม 9 กิจกรรม 

ในการพฒันาทักษะการรู้สารสนเทศในด้านต่างๆตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศของ
สมาคมห้องสมุดมหาวิทยาลยั และการวิจยัแห่งสหรัฐอเมริกา (ACRL) ทั้ง 4 องค์ประกอบ โดย
น ามาสร้างแบบทดสอบ  คือ 

ดา้นที่ 1 ผูเ้รียนที่เป็นผูรู้้สารสนเทศสามารถก าหนดชนิดและขอบเขตของสารสนเทศที่
ตนเองตอ้งการได ้

ดา้นที่ 2 ผูเ้รียนที่ เป็นผู ้รู้สารสนเทศสามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถระบุประเภทและรูปแบบตลอดจนการ
ก าหนดกลยทุธก์ารสืบคน้ และด าเนินการคน้ 

ดา้นที่ 3 ผูเ้รียนที่เป็นผูรู้้สารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศ และ แหล่งที่มาอย่างมี
วจิารณญาณ รวมทั้งสามารถเช่ือมโยงสารสนเทศที่ไดรั้บการคดัเลือกไวแ้ลว้กบั
พื้นฐานความรู้เดิมที่ตนเองมีอยูแ่ลว้ได ้

ดา้นที่ 4 ผูเ้รียนที่เป็นผูรู้้สารสนเทศสามารถเขา้ใจและใชส้ารสนเทศไดอ้ยา่งถูกตอ้งโดย
ใชว้ธีิต่างๆ ได ้

ผูว้ิจัยได้จัดท าคู่มือการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทักษะการรู้สารสนเทศซ่ึง
ประกอบดว้ย 

1. คู่มือผูใ้หบ้ริการ ประกอบดว้ย 
1.1 ขอ้แนะน าในการใชชุ้ดกิจกรรมส าหรับผูใ้หบ้ริการ ไดแ้ก่ (1) ขั้นเตรียมการ (2) ขั้น

ด าเนินการ (3) ขั้นการทดสอบก่อนและหลงัการใชชุ้ดกิจกรรม และ (4) สรุปขั้นตอนการใชชุ้ด
กิจกรรม 

1.2 วตัถุประสงคแ์ละโครงสร้างชุดกิจกรรม 
2. ชุดกิจกรรมแนะแนวเพือ่พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 

1 โรงเรียนวดัเขมาภิรตารามจงัหวดันนทบุรี มี 4 ดา้น (องคป์ระกอบ) รวม 9 กิจกรรม 
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3. คู่ มือการใช้เค ร่ืองมือเพื่อการทดสอบก่อนและหลังการจัด กิจกรรมแนะแนว 
ประกอบดว้ยเคร่ืองมือต่อไปน้ี 

3.1 แบบทดสอบทกัษะการรู้สารสนเทศ 
3.2 เฉลยแบบทดสอบทกัษะการรู้สารสนเทศ 

 เคร่ืองมือดงักล่าวมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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คู่มือการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ   
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนวัดเขมาภิรตาราม  

จังหวัดนนทบุรี 
 

1. คู่มือผูใ้หบ้ริการ 
 คู่มือผูใ้หบ้ริการ มีดงัต่อไปน้ี 
 1.1 ขอ้แนะน าในการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวส าหรับผูใ้หบ้ริการ 
  การน าชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ ของนักเรียนชั้น

มธัยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนวดัเขมาภิรตารามจงัหวดันนทบุรีไปใช ้ควรปฏิบติัตามขั้นตอนดงัน้ี 
  1.1.1 ขั้นเตรียมการ 
   1) อ่านคู่มือการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ 

ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนวดัเขมาภิรตารามจงัหวดันนทบุรี อยา่งละเอียดจนเขา้ใจ 
และสามารถน าไปปฏิบตัิจริงได ้

   2) ส่วนใดที่ไม่เขา้ใจใหอ่้านซ ้ า หากยงัไม่เขา้ใจใหติ้ดต่อผูจ้ดัท  าชุดกิจกรรม
ตามที่อยูด่งัน้ี 27/2 หมู่ 1 ต.ไทรมา้ อ.เมือง  จ.นนทบุรี 11000 

   3) เม่ือเขา้ใจแลว้ ใหท้ดลองด าเนินการกบักลุ่มตวัอยา่ง ประมาณ 30-40 คน 
เพือ่หาความเป็นไปไดใ้นการด าเนินการ 

   4) ติดต่อและประสานงานกบัโรงเรียน หรือ สถานที่ที่ตอ้งการจดักิจกรรม
เพือ่พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ 

   5) เตรียมส่ือ และวสัดุอุปกรณ์ที่ตอ้งใชใ้นการด าเนินกิจกรรมใหพ้ร้อม 
  1.1.2 ขั้นด าเนินการ 
   1) คดัเลือกนักเรียนที่มีลักษณะดงัน้ี 1) เป็นนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1  

และ 2) สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมตั้งแต่เร่ิมตน้ จนเสร็จส้ินกระบวนการ 
   2) จ านวนนักเรียนที่เขา้ร่วมกิจกรรมแนะแนวแต่ละคร้ังไม่ควรน้อยกว่า 3 

คน และไม่ควรมากกวา่ 40 คน 
   3) วดัทกัษะการรู้สารสนเทศก่อนการใชชุ้ดกิจกรรม ดว้ยการให ้นกัเรียนท า

แบบทดสอบทกัษะการรู้สารสนเทศ 4 ดา้น จ านวน 36 ขอ้   
   4) ด าเนินการจดักิจกรรมแนะแนวตามก าหนดการ และตามแผนการจดั

กิจกรรม 
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   5) วดัทกัษะการรู้สารสนเทศหลงัการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนว ดว้ยการให ้
นกัเรียนท าแบบทดสอบทกัษะการรู้สารสนเทศ 4 ดา้น จ านวน 36 ขอ้ โดยใชข้อ้ค  าถามชุดเดียวกนั
กบัแบบทดสอบทกัษะการรู้สารสนเทศ ก่อนการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนว 

  1.1.3 ขั้นการทดสอบก่อนและหลงัการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนว 
   น าขอ้มูลไปวิเคราะห์ ทกัษะการรู้สารสนเทศหลังการใชชุ้ดกิจกรรม แนะ

แนวหากสูงขึ้น แสดงวา่การน าชุดกิจกรรมแนะแนวเพือ่พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ ของนักเรียน
ชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนวดัเขมาภิรตารามจงัหวดันนทบุรี สามารถพฒันาผูเ้รียนได ้แต่หาก
เป็นไปในทางตรงกนัขา้ม ใหท้บทวนวธีิด าเนินการเพือ่แกไ้ขปรับปรุงชุดกิจกรรมต่อไป 

  1.1.4 สรุป ขั้นตอนการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ 
ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนวดัเขมาภิรตารามจงัหวดันนทบุรี 
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เขา้ใจ 

ใชชุ้ดกิจกรรมเพ่ือพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ
ตามล าดบั ซ่ึงประกอบดว้ย 

ทกัษะการรู้สารสนเทศ 4 ดา้น รวม 9 กิจกรรม โดย
โดยเร่ิมใชชุ้ดกิจกรรมตั้งแต่  
ชุดท่ี 1 จนถึงชุดท่ี 9 ตามล าดบั 

วดัทกัษะการรู้สารสนเทศ (post-test) 

มีทกัษะการรู้สารสนเทศ
สูงข้ึนหรือไม่ 

จบการจดักิจกรรม 

เร่ิมต้น 

อ่านโดยละเอียด 

เขา้ใจหรือไม่ 

ดูความเหมาะสมกบั 
การน าชุดไปใชห้รือไม่ 

วดัทกัษะการรู้สารสนเทศ (pre-test) 

ไม่เขา้ใจ ไม่เขา้ใจ คร้ังท่ี 1 

อ่านโดยละเอียด 

ไม่เขา้ใจ คร้ังท่ี 2 

ติดต่อผูท้  าชุดกิจกรรม 

อ่านโดยละเอียด 

เขา้ใจหรือไม่ 

เขา้ใจหรือไม่ 

เขา้ใจ ไม่เหมาะสม 

เหมาะสม 

ไม่สูงข้ึน 

สูงข้ึน 
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ตารางที่ 1  สรุปโครงสร้างชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาทกัษะการรู้สารสนเทศของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนวัดเขมาภิรตาราม  (กลุ่มทดลอง) 
 

กจิกรรม วตัถุประสงค์ เทคนิค/วธิี แนวคดิ ส่ือ/อุปกรณ์ 
กจิกรรมที ่1 
“ปฐมนิเทศ” 

- สร้างสัมพนัธภาพ 

1. เพ่ือให้ผูรั้บบริการทราบ
จุดประสงค ์ระเบียบวิธีการ วนัเวลา
ของการเขา้ร่วมกิจกรรมแนะแนว
เพ่ือพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ  
 2. เพ่ือสร้างสัมพนัธภาพและสร้าง
บรรยากาศท่ีดีระหว่างผูใ้ห้บริการ
และผูรั้บบริการ ไดคุ้น้เคยและ
สนิทสนมกนัและกนั  
 

กิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพเป็น
กิจกรรมการเรียนรู้เชิง
ประสบการณ์ (ERGA) 4 ขั้นตอน 
คือ  
- แลกเปล่ียนประสบการณ์  
- สะทอ้นกลบัการรับรู้   
- สรุปสาระสู่ชีวิต  
- คิดและน าไปปฎิบติั   
◊ กิจกรรมผึ้งนอ้ยส่ือสาร  
◊ การอภิปราย   

    การปฐมนิเทศเป็นหัวใจของการ
จดักิจกรรม เพราะจะท าให้
ผูรั้บบริการรู้สึกอบอุ่นมีความเป็น
กนัเองระหว่างผูใ้ห้บริการกบั
ผูรั้บบริการ และผูรั้บบริการกบั
ผูรั้บบริการในกลุ่ม ตลอดจนช่วย
ให้ทราบวตัถุประสงคต์ลอดจน
วิธีการของการเขา้ร่วมกิจกรรม 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
นอกจากน้ีการท ากิจกรรมร่วมกนั
ยงัท าให้เกิดความสนุกสนาน และ
ก่อให้เกิดเจตคติท่ีดีต่อกนั 

แผนการเรียนรู้ 
กิจกรรมท่ี 1 
“ผึ้งนอ้ยส่ือสาร” 
1.ตารางเวลาในการเขา้ร่วม
กิจกรรม 
2. เทปเพลง 
3. เคร่ืองเล่นเทป 
4. ใบงานท่ี 1 ยนิดีท่ีไดรู้้จกั” 
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กจิกรรม วตัถุประสงค์ เทคนิค/วธิี แนวคดิ ส่ือ/อุปกรณ์ 
กจิกรรมที ่2 

“รู้ทนัโลกส่ือสาร” 
 

1. เพ่ือให้ผูรั้บบริการเขา้ใจ 
ประเภทของช่องทาง ส่ือต่างๆ 

กิจกรรม”รู้ทนัโลกส่ือสาร”เป็น
กิจกรรมการเรียนรู้เชิง
ประสบการณ์ (ERGA) 
4 ขั้นตอน คือ 
- แลกเปล่ียนประสบการณ์ 
- สะทอ้นกลบัการรับรู้ 
- สรุปสาระสู่ชีวิต 
- คิดและน าไปปฎิบติั 
◊ กิจกรรมรู้ทนัโลกส่ือสาร 
◊ การอภิปราย และการน าเสนอ
ผลงาน 
  
  

การส่ือสารนั้นเป็นปัจจยัส าคญั
ของการด าเนินชีวิตของมนุษย ์ซ่ึง
การส่ือสารจะประสบความส าเร็จ
และมีประสิทธิภาพไดต้อ้งมี
กระบวนการส่ือสารท่ีสมบรูณ์ซ่ึง
กระบวนการส่ือสาร 
ประกอบปดว้ย ผูส่้งสาร (Source) 
ส่ือ(Media) สาร (Message) ผูรั้บ
สาร (Receive) ซ่ึงในองคป์ระกอบ
ดงักล่าวน้ี ส่ือ หรือ ช่องทาง นบัว่า
เป็นปัจจยัส าคญัในกระบวนการ
ส่ือสาร เพ่ือหาขอ้มลูมาสนบัสนุน
ทศันคติ หรือความคิดและความ 
เขา้ใจท่ีมีอยูเ่ดิมแลว้ ยงัเป็นการ
แสวงหาเพ่ือน าไปใชป้ระโยชน์
อยา่งอ่ืน เช่น เพ่ือให้มีความรู้ ใช้
เป็นแนวทาง ตดัสินใจแกปั้ญหา 
รวมทั้งเพ่ือตอบสนองความสนใจ
ส่วนบุคคลและเพ่ือความบนัเทิงเริง
ใจ 

แผนการเรียนรู้ 
กิจกรรมท่ี 2 
“รู้ทนัโลกส่ือสาร” 
1. บตัรภาพโลกส่ือสาร 3 ชุด 
2. เอกสารใบความรู้ 
3. กระดาษโปสเตอร์ 3 แผน่ 
4. สีเมจิก 3 ชุด 
5. กระดาษกาว 2 หนา้ 
6. ดินสอสี 3 ชุด 
7. ใบงาน “รู้ทนัโลกส่ือสาร” 
8. ใบความรู้ท่ี 1 “ส่ือส่ิงพิมพ”์ 
9. ใบความรู้ท่ี 2 “ส่ืออินเทอร์เน็ต” 
10. ใบความรู้ท่ี3 “ส่ือมวลชน” 
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กจิกรรม วตัถุประสงค์ เทคนิค/วธิี แนวคดิ ส่ือ/อุปกรณ์ 
กจิกรรมที ่3 

“ส่ือร้ายให้โทษ” 
 

1. เพ่ือให้ผูรั้บบริการสามารถ
อธิบายความหมายของสารสนเทศ
ได ้ 
2.เพ่ือให้ผูรั้บบริการเห็น
ความส าคญัของทกัษะการรู้
สารสนเทศ   และการน าทกัษะ
สารสนเทศไปใชใ้นชีวิตประจ าวนั  
 

กิจกรรมส่ือร้ายให้โทษ  
เป็นกิจกรรมการเรียนรู้เชิง
ประสบการณ์ (ERGA) 
4 ขั้นตอน คือ  
- แลกเปล่ียนประสบการณ์  
- สะทอ้นกลบัการรับรู้  
- สรุปสาระสู่ชีวิต  
- คิดและน าไปปฎิบติั   
◊ กิจกรรมส่ือร้ายให้โทษ   
◊ การอภิปราย  
 
  
  
 
 

ยคุปัจจุบนัเป็นยคุท่ีมีขอ้มลู
ข่าวสารมากมายมหาศาล  นกัเรียน
ควรตอ้งรู้จกัวธีิการรับรู้และจดัการ
กบัขอ้มลู ข่าวสารนั้นให้เป็น
ประโยชน์ต่อตนเองเพ่ือมิให้ตก 
เป็นเคร่ืองมือของฝ่ายต่างๆ ท่ีมี
ความรู้เหนือกว่าแต่ใชค้วามรู้นั้น
ในการแสวงหาผลประโยชน์จาก
ผูบ้ริโภค  เม่ือผูบ้ริโภครู้จกัคิด
วิเคราะห์ขอ้มลูข่าวสาร เขากจ็ะ
สนใจรับรู้ขอ้มลูข่าวสารและ
ตรวจสอบขอ้มลูข่าวสารเหล่านั้น
มากข้ึน ท าให้มีทกัษะในการหา
ขอ้มลูเพ่ือให้ขอ้มลูเหล่านั้น
สามารถตอบขอ้สงสัยของตนเอง
ได ้
     
  
 

แผนการเรียนรู้ 
กิจกรรมท่ี 3 
1.ใบความรู้  “ความหมาย  
ความส าคญั และทกัษะการรู้
สารสนเทศ” 
2. ใบงานท่ี 1 กิจกรรมกลุ่ม “บอก 
เล่าประสบการณ์  “ส่ือร้ายให้โทษ” 
3. ใบงานท่ี 2 ( รายบุคคล)
“ความหมาย  ความส าคญั และ
ทกัษะการรู้สารสนเทศ 
4.กรณีตวัอยา่งท่ี 1 
“โกงตุ๊กตาเฟอร์ป้ี” 
ท่ีมา:http://thaipublica.orgวนัท่ี
สืบคน้ 14 มกราคม 2557เวลา 
22.00 น 
5.กรณีตวัอยา่งท่ี 2 “การใชส่ื้อ
ออนไลน์ในทางท่ีผดิ ”   ข่าวจาก 
หนงัสือพิมพ ์M2F ฉบบัวนัท่ี 30 
ตุลาคม 2556 
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กจิกรรม วตัถุประสงค์ เทคนิค/วธิี แนวคดิ ส่ือ/อุปกรณ์ 
กจิกรรมที ่4 

“ส่ือดีมปีระโยชน์” 
 

1. เพ่ือสร้างเจตคติท่ีดีและเห็น
คุณค่าจากส่ือดีท่ี สร้างสรรค ์และ
เลือกบริโภคแต่ส่ือท่ีดี 
2. เพ่ือให้ผูรั้บบริการเรียนรู้เท่าทนั
ส่ือ 
3. เพ่ือให้ผูรั้บบริการสามารถใช้
ทกัษะการรู้สารสนเทศในการ
คดัเลือกส่ือได ้
 

  กิจกรรมส่ือดีมีประโยชน์ เป็น
กิจกรรมการเรียนรู้เชิง
ประสบการณ์ (ERGA) 4 ขั้นตอน 
คือ  
- แลกเปล่ียนประสบการณ์  
- สะทอ้นกลบัการรับรู้  
- สรุปสาระสู่ชีวิต  
- คิดและน าไปปฎิบติั   
◊ กิจกรรมส่ือดีมีประโยชน์  
    “YES or NO” 
◊ การอภิปราย และการน าเสนอ
หนา้ชั้นเรียน 
 

      ปัจจุบนัมีความเจริญกา้วหนา้
ของเทคโนโลยกีารส่ือสารมาก ข้ึน 
ส่ือเขา้มามีบทบาทและอิทธิพลต่อ
เด็กและเยาวชนไทย ท่ีใชชี้วิตอยู่
กบัส่ือ เช่น โทรทศัน์ วิทย ุ
อินเทอร์เน็ตมากกว่าอยูโ่รงเรียน 
ซ่ึงส่ือเหล่าน้ีมีผลต่อความคิด
พฤติกรรม และค่านิยม ของเด็ก
และเยาวชน ซ่ึงส่ือสามารถท่ีจะ
ช้ีน าสังคมได ้อยูท่ี่ว่าดี หรือไม่ดี 
ซ่ึงส่ือท่ีดี สามารถสร้างแรงบนัดาล
ใจเล็กๆ ให้เกิดข้ึนได ้หรือเปล่ียน
แนวคิดท่ีไม่ดีให้ดีข้ึนได ้การท่ีจะ
ปลูกฝังเจตคิท่ีดี ในการเป็น
ผูบ้ริโภคข่าวสาร ดา้นดีมีประโยชน์
นั้นจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีควรส่งเสริม
ให้เด็กไดเ้ห็นคุณค่าจากส่ือท่ีดี เพ่ือ
เป็นแบบอยา่งและแนวทางให้
ปฎิบติัในอนาคต                           

แผนการเรียนรู้ 
กิจกรรมท่ี 4 
1. ภาพจากส่ือส่ิงพิมพ ์จ  านวน 10-
20 รูป 
2. กระดาษโปสเตอร์แผน่ใหญ่  3 
แผน่ 
3. เทปกาว 2 หนา้ 
4. ดินสอระบายสี 3 ชุด 
5. ใบความรู้ “ขอ้ควรพิจารณาใน
การเลือกส่ือ” 
6. ใบงานท่ี 1 (รายบุคคล) ตอบ
ค าถามเก่ียวกบัเร่ือง “ ขอ้ควร
พิจารณาในการเลือกส่ือ” 
7. ใบงานท่ี 2 (รายกลุ่ม) การใช้
ทกัษะการรู้สารสนเทศคดัแยกส่ือ
สารสนเทศแง่ท่ีน าเสนอในแง่ดี
ออกจากส่ือสารสนเทศแง่ร้าย 
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กจิกรรม วตัถุประสงค์ เทคนิค/วธิี แนวคดิ ส่ือ/อุปกรณ์ 

กจิกรรมที ่5 
“สู่การเป็นผูมี้ทกัษะ
การรู้สารสนเทศ” 

 

1. เพ่ือให้ผูรั้บบริการบอก 
คุณสมบติัของผูรู้้ 
สารสนเทศได ้
2.เพ่ือให้ผูรั้บบริการส ารวจ 
ตนเองว่ามีคุณสมบติั 
อะไรท่ีตรงกบัตนเอง 
บา้ง และตอ้งพฒันา 
คุณสมบติัใดในอนาคต 
เพ่ือให้ เป็นผูท่ี้มี 
คุณสมบติัของผูรู้้ 
สารสนเทศไดอ้ยา่ง 
สมบรูณ์ 

 กิจกรรมสู่การเป็นผูมี้ทกัษะการรู้
สารสนเทศเป็นกิจกรรมการเรียนรู้
เชิงประสบการณ์ (ERGA)  4 
ขั้นตอน คือ  
- แลกเปล่ียนประสบการณ์  
- สะทอ้นกลบัการรับรู้  
- สรุปสาระสู่ชีวิต  
- คิดและน าไปปฎิบติั   
◊ กิจกรรมตุ๊กตาน้ีมีค าตอบ  
◊ การอภิปราย 

  การท่ีบุคคลจะเป็นผูท่ี้มีทกัษะการ
รู้สารสนเทศนั้นจะตอ้งมี  
คุณลกัษณะท่ีส าคญัและ ไดรั้บการ
ฝึกฝนให้เป็นผูท่ี้มี คุณสมบติั
ดงักล่าวจึงจะสามารถน า ทกัษะ
ต่างๆมาประยกุตใ์ชใ้น
ชีวิตประจ าวนัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

แผนการเรียนรู้ 
กิจกรรมท่ี 5 
1. กรณีศึกษาผูท่ี้ประสบ
ความส าเร็จจากการใชส่ื้อ
สารสนเทศ “ร้านคา้ออนไลน์ 
ไอเดียใหม่ๆของเอสเอ็มอี” 
2. ตุ๊กตา 
3. ใบความรู้ 
”คุณลกัษณะของผูท่ี้ถือว่าเป็นผูรู้้
สารสนเทศ” 
4.ใบงานท่ี 1  ตอบค าถาม” 
คุณลกัษณะของผูท่ี้ถือว่าเป็นผูรู้้
สารสนเทศ” 
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กจิกรรม วตัถุประสงค์ เทคนิค/วธิี แนวคดิ ส่ือ/อุปกรณ์ 

กจิกรรมที ่6 
“เรียนรู้ทกัษะการรู้

สารสนเทศ 
(ตอนท่ี  1)” 

1. เพ่ือให้ผูรั้บบริการทราบทกัษะ
การรู้สารสนเทศดา้นท่ี 1 และดา้น
ท่ี 2 ร่วมกบัการใชว้งจรการเรียนรู้
สารสนเทศในการคิดและแกปั้ญหา 
2.เพ่ือฝึกให้ผูรั้บบริการรู้จกัคิดและ
ใชทักัษะการรู้สารสนเทศดา้นท่ี1
และดา้นท่ี 2ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

กิจกรรมเรียนรู้ทกัษะการร
สารสนเทศ (ตอนท่ี  1)เป็นกิจกรรม
การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ 
(ERGA) 
4 ขั้นตอน คือ 
- แลกเปล่ียนประสบการณ์ 
- สะทอ้นกลบัการรับรู้ 
- สรุปสาระสู่ชีวิต 
- คิดและน าไปปฎิบติั 
◊ กิจกรรม “สวยหล่อฉลาดคิด” 
(ตอนท่ี  1)” 
◊ การอภิปราย 
 

ทกัษะการรู้สารสนเทศ เป็น
ทกัษะ การเรียนรู้ตลอดชีวิต และ
เป็นทกัษะพ้ืนฐานของการเรียนรู้
ดว้ยตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพ 
การ มีทกัษะการรู้สารสนเทศ จึง
เป็นเสมือนผูมี้ปัญญา มี
ความสามารถในการคน้ควา้ 
แกปั้ญหาเฉพาะ หนา้ได ้ดงันั้นการ
ส่งเสริมให้ผูเ้รียน มีทกัษะการรู้
สารสนเทศตามมาตรฐาน จึงเป็น
ส่ิงส าคญั 
 

แผนการเรียนรู้ 
กิจกรรมท่ี 6 “สวยหล่อฉลาดคิด” 
1.คอมพิเตอร์  3-4  เคร่ือง 
2. กรณีตวัอยา่ง  3 กรณี 
กรณีท่ี 1 “ อนัตรายบ๊ิกอาย” 
กรณีท่ี 2  “อนัตรายดดัฟัน 
เฟชัน่” 
กรณีท่ี 3     “อนัตรายขาวสวยใส 
กลูตา้ไธโอน” 
3.ใบความรู้  “ทกัษะการรู้
สารสนเทศ  (ทกัษะดา้นท่ี 1 และ
ทกัษะดา้น ท่ี 2)” 
4. ใบงาน “ฝึกใชท้กัษะการรู้
สารสนเทศ” 
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กจิกรรม วตัถุประสงค์ เทคนิค/วธิี แนวคดิ ส่ือ/อุปกรณ์ 

กจิกรรมที ่7 
“เรียนรู้ทกัษะการรู้

สารสนเทศ 
( ตอนท่ี 2)” 

 

1.เพ่ือให้ผูรั้บบริการทราบทกัษะ
การรู้สารสนเทศดา้นท่ี 3 และดา้น
ท่ี 4 ความสามารถในการประเมิน
และการใชส้ารสนเทศ 
2.เพ่ือฝึกให้ผูรั้บบริการรู้จกั 
คิดและใชทักัษะการรู้ 
สารสนเทศดา้นท่ี 3 
และดา้นท่ี 4 ไดอ้ยา่งมี 
ประสิทธิภาพ 
 

กิจกรรมเรียนรู้ทกัษะการรู้
สารสนเทศ ( ตอนท่ี 2) 
เป็นกิจกรรมการเรียนรู้เชิง
ประสบการณ์ (ERGA) 
4 ขั้นตอน คือ 
- แลกเปล่ียนประสบการณ์ 
- สะทอ้นกลบัการรับรู้ 
- สรุปสาระสู่ชีวิต 
- คิดและน าไปปฎิบติั 
◊ กิจกรรม “เรียนรู้ทกัษะการรู้
สารสนเทศ 
(ตอนท่ี  2)” 
◊ การอภิปราย 
 

ทกัษะการรู้สารสนเทศ เป็น
ทกัษะ การเรียนรู้ตลอดชีวิต และ
เป็นทกัษะ พ้ืนฐานของการเรียนรู้
ดว้ยตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพ 
การ มีทกัษะการรู้สารสนเทศ จึง
เป็นเสมือนผูมี้ปัญญา โดยเฉพาะ
ความสามารถดา้นการประเมินและ
การใชส้ารสนเทศ  จะท าให้เด็ก
สามารถคิดวิเคราะห์ ประเมินคุณ
และโทษของสารสนเทศท่ีไดรั้บ 
และสามารถน าไปใชใ้นการเรียน  
และการงานต่อไปในอนาคตได้
ถูกตอ้งตามจริยธรรมต่อไป 
 

แผนการเรียนรู้ 
กิจกรรมท่ี 7 
1.คอมพิเตอร์ 
2.เคร่ืองฉายสไลด ์ จอฉายสไลด ์
3.กรณีตวัอยา่ง “ลูกทุเรียนเทศ” 
4.ใบความรู้ “ทกัษะการรู้
สารสนเทศดา้นท่ี 3 และดา้นท่ี 4” 
5.ใบความรู้ “สรุปทกัษะการรู้
สารสนเทศ 
6.ใบงาน 
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กจิกรรม วตัถุประสงค์ เทคนิค/วธิี แนวคดิ ส่ือ/อุปกรณ์ 

กจิกรรมที ่8  
“ขอ้ควรค านึงในการ
ใชส้ารสนเทศ” 

1. เพ่ือให้ผูรั้บบริการเขา้ใจ 
จริยธรรม ในการใชเ้ทคโนโลยี
ส่ือสารสนเทศและข่าวสารใน
ปัจจุบนั 

กิจกรรมขอ้ควรค านึงในการใช้
สารสนเทศ 
เป็นกิจกรรมการเรียนรู้เชิง
ประสบการณ์ (ERGA) 
4 ขั้นตอน คือ  
- แลกเปล่ียนประสบการณ์  
- สะทอ้นกลบัการรับรู้  
- สรุปสาระสู่ชีวิต  
-คิดและน าไปปฎิบติั   
◊ กิจกรรม “ขอ้ควรค านึงในการใช้
สารสนเทศ”  
◊ การอภิปราย 

     ผลกระทบของเทคโนโลยี
สารสนเทศมีทั้งทางบวกและทาง
ลบ เน่ืองจาก เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเทคโนโลยท่ีี มีการ
ขยายตวัอยา่งรวดเร็ว ความสามารถ
ในการใชง้าน  มากข้ึน ผลของการ
พฒันา ท าให้มีการประยกุตใ์ชง้าน
กนัอยา่งกวา้งขวาง  ในบางคร้ังอาจ
มีการละเมิดลิขสิทธ์ิท่ีเป็น การ
กระท าท่ีผดิกฎหมาย โดยท่ียงัไม่
รู้ตวั จึงมีความจ าเป็น ท่ีจะตอ้งมี
ความรู้ในดา้นจริยธรรมดงักล่าว 
เพ่ือมิให้ตกเป็นผูก้ระท าความผดิ
โดยไม่รู้ตวั 
  
  
  
 
  
  

แผนการเรียนรู้ 
กิจกรรมท่ี 8 
1. คอมพิวเตอร์ 
2. จอฉายภาพ 
และเคร่ืองฉายภาพ 
3. สไลด ์power point กรณีศึกษา 2 
กรณี เก่ียวกบัข่าวการกระท าผดิ
โดยการละเมิดลิขสิทธ ์
4.ใบความรู้“จริยธรรมท่ีดีในการใช้
สารสนเทศ” 
5.ใบงาน “จริยธรรมท่ีดีในการใช้
สารสนเทศ” 
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 กจิกรรม วตัถุประสงค์ เทคนิค/วธิี แนวคดิ ส่ือ/อุปกรณ์ 

กจิกรรมที ่9  
“ปัจฉิมนิเทศ” 

1.เพ่ือประเมินการจดักิจกรรม 
2.เพ่ือประเมินเจตคติของนกัเรียน
ต่อทกัษะการรู้สารสนเทศ 

กิจกรรมปัจฉิมนิเทศ 
เป็นกิจกรรมการเรียนรู้เชิง
ประสบการณ์ (ERGA) 
4 ขั้นตอน คือ  
- แลกเปล่ียนประสบการณ์  
- สะทอ้นกลบัการรับรู้  
- สรุปสาระสู่ชีวิต  
- คิดและน าไปปฎิบติั   
◊ กิจกรรม“ปัจฉิมนิเทศ”  
◊ การอภิปราย 

    การจดักิจกรรมต่างๆ  เม่ือเสร็จ
ส้ินกิจกรรมควรมีการสรุปและ
ประเมินผลการจดักิจกรรม  เพ่ือให้
ทราบว่าผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมีความรู้
ความเขา้ใจมากนอ้ยเพียงใดและผู้
ร่วมกิจกรรมจะสามารถน าความรู้ท่ี
ไดรั้บมาใชป้ระโยชน์ไดห้รือไม่  
อีกทั้งผูจ้ดักิจกรรมจะไดพ้ฒันา
กิจกรรมให้มีความเหมาะสมยิง่ข้ึน 
 

แผนการเรียนรู้ 
กิจกรรมท่ี 9 
ประเมินตนเองภายหลงัไดรั้บการ
พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ 
1.แบบสอบถามทกัษะการรู้
สารสนเทศ 
2. ซีดีเพลง 
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คร้ังที่ 1 
ช่ือกิจกรรม ปฐมนิเทศ 
ประเภทกิจกรรม ปรับและละลายพฤติกรรม 
ระดับ/วัยของผู้บริการ วยัรุ่นอาย ุ13-14 ปี 
ขนาดของกลุ่ม 40 คน 
ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรม 45-50 นาที 
วัตถุประสงค์ 1. เพือ่ใหน้กัเรียนทราบจุดประสงค ์ระเบียบวธีิการ วนัเวลาของ

การเขา้ร่วมกิจกรรมแนะแนวทกัษะการรู้สารสนเทศ 
 2. เพือ่สร้างสมัพนัธภาพและสร้างบรรยากาศที่ดีระหวา่งผูว้ิจยั

และผูบ้ริการ ไดคุ้น้เคยและสนิทสนมกนัและกนั 
แนวคดิ การปฐมนิเทศเป็นหัวใจของการจัดกิจกรรม เพราะจะท าให้

ผูรั้บบริการรู้สึกอบอุ่นมีความเป็นกนัเองระหว่างผูใ้ห้บริการกบั
ผูรั้บบริการและผูรั้บบริการกบัผูรั้บบริการในกลุ่มตลอดจนช่วย
ใหท้ราบวตัถุประสงคจ์นวิธีการของการเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายที่ตอ้งการ นอกจากน้ีการท ากิจกรรมร่วมกนัยงัท า
ใหเ้กิดความสนุกสนาน และก่อใหเ้กิดเจตคติที่ดีต่อกนั 

เคร่ืองมือ/ส่ือกิจกรรม  1. ตารางเวลาในการเขา้ร่วมกิจกรรม 
 2. เทปเพลง 
 3. เคร่ืองเล่นเทป 
 4. ใบงาน 
ขั้นน า 

1. ผูใ้ห้บริการให้ผูรั้บบริการนั่งเป็นวงกลมหันหน้าเขา้หากนัจากนั้นผูใ้ห้บริการแนะน า
ตนเอง ใหผู้รั้บบริการรู้จกั พร้อมแจง้วตัถุประสงคใ์นการท ากิจกรรม 

2. ผูใ้หบ้ริการแจกใบงานส าหรับกิจกรรม การปฐมนิเทศใหแ้ก่ผูรั้บบริการคนละหน่ึงชุด 
3. ผูใ้ห้บริการ อธิบายให้ขั้นตอน และกติการที่ใช้ในกิจกรรม “ผึ้ งน้อยส่ือสาร”ให้แก่

ผูรั้บบริการรับทราบ 
ขั้นกิจกรรม 

1. ขั้นแลกเปล่ียนประสบการณ์ 
1.1 ผูใ้ห้บริการให้ผูรั้บบริการทั้งหมดไปอยู่กลางห้องโดย ยืนล้อมรอบเป็นวงกลมผู ้

ใหบ้ริการ แจง้ใหผู้รั้บบริการทราบเง่ือนไขดงัน้ี คือ สมมุติให้ผูรั้บบริการเป็นผึ้งและรังผึ้งโดยที่แต่
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และท่านสามารถเลือกไดเ้องแลว้แต่เหตุการณ์ ผูรั้บบริการ 1 ท่านสามารถเป็นผึ้ง 1 ตวั หรืออาจเป็น
รังผึ้ง 1 รังก็ได ้

1.2 เม่ือผูใ้หบ้ริการบอกใหผู้รั้บบริการจบักลุ่มโดยมีผึ้ง 3 ตวัและรังผึ้ง 5 รัง หมายความ
วา่ผูรั้บบริการที่เป็นรังผึ้ง  5 คนจบัมือกนัเป็นวงกลมลอ้มรอบผูรั้บบริการอีก 3 คนที่เป็นผึ้งและอยู่
ขา้งในวงกลมถือว่าสามารถท างานได้ส าเร็จ ส่วนผูรั้บบริการที่ไม่สามารถจบักลุ่มไดด้ังกล่าวให้
ออกไปยนืรอรอบนอกและรอผูใ้หบ้ริการบอกเง่ืนไขการเขา้กลุ่มอีกคร้ัง 
 เง่ือนไขการจบักลุ่ม 
 รอบที่ 1. ผึ้ง 1 ตวั รัง  2 รัง 
 รอบที่ 2. ผึ้ง 3 ตวั  รัง  2 รัง 
 รอบที่ 3. ผึ้ง 4 ตวั  รัง  8  รัง 
 รอบที่ 4. รัง  2 รัง ผึ้ง 5 ตวั  (ผูใ้ห้บริการพยายามท าให้ผูรั้บบริการฟังค าสั่งอยา่ง
สบัสนเกิดขอ้ผดิพลาดในการจบักลุ่ม โดยอาจพดูรัวเร็วหรือสลบัเอาจ านวนรังผึ้งขึ้นก่อนจ านวนตวั
ผึ้ง) 
 รอบที่ 5. ผึ้ง 6  ตวั รัง  4  รัง จะไดผู้รั้บบริการ 3 กลุ่ม 

1.3 แจกใบงานให้ผูรั้บบริการเขียนรายละเอียดของตนเองในหวัขอ้ต่อไปน้ี 
• ช่ือ-นามสกลุ 
• ช่ือเล่น,ลกัษณะเด่น 
• ความสนใจส่ือสารสนเทศดา้นต่างๆ เช่น หนังสือ ทีวี คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต

เป็นตน้และหลกัในการตดัสินใจเช่ือถือของขอ้มูลดงักล่าว 
1.4 ใหผู้รั้บบริการนัง่เป็นวงกลมและยนืขึ้นแนะน าตนเองตามหัวขอ้ในใบงานทีละคน

ใหทุ้กคนในกลุ่มทราบ จนครบทุกคนในกลุ่ม 
2. ขั้นสะทอ้นกลบัการรับรู้ 

2.1 ผูใ้ห้บริการสอบถามความคิดเห็นของผูรั้บบริการว่ามีหลักคิดอะไรในการท า
กิจกรรม “ผึ้งนอ้ยส่ือสาร” 

2.2 ผูใ้หบ้ริการสอบถามผูรั้บบริการวา่การส่ือสารที่ผดิพลาดมีผลเสียอยา่งไร 
3. ขั้นสรุปสาระสู่ชีวติ 

3.1 ใหผู้รั้บบริการช่วยกนัคิดวา่ไดป้ระโยชน์อะไรจากกิจกรรมในวนัน้ีและคิดว่าควรมี
หลกัการคิดในการเลือกรับขอ้มูล ข่าวสาร อยา่งไรบา้ง 

4. ขั้นคิดและน าไปปฏิบติั 
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4.1 ให้ผูรั้บบริการแต่ละกลุ่มสรุปประโยชน์ที่ไดรั้บจาการร่วมกิจกรรมและสรุปแนว
ทางการเลือกรับบริโภคส่ืออยา่งไรบา้ง 

4.2 ผูใ้ห้บริการแจกตารางวนัและเวลาการจดักิจกรรมพร้อมทั้งสอบถามความคิดเห็น
ของผูรั้บบริการต่อตารางการท ากิจกรรมในคร้ังต่อไป 
ข้ันสรุป 

ผูใ้หบ้ริการสรุปประโยชน์ในภาพรวมของกิจกรรมสรุปแนวคิดที่ไดจ้ากผูรั้บบริการแต่ละ
กลุ่มให้ชดัเจนและให้ผูรั้บบริการทุกคนบรรลุตามวตัถุประสงค ์จากนั้นนัดหมายการท ากิจกรรม
คร้ังต่อไป 
การประเมินผล 

1. สงัเกตจากความร่วมมือ ความกระตือรือร้นในการร่วมกิจกรรมของผูรั้บบริการ 
2. สงัเกตจากการแสดงความคิดเห็นของผูรั้บบริการ 
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    ใบงาน 
กิจกรรมที่ 1 ยินดีที่ได้รู้จัก 

 
ตอนที่ 1 
ข้อมูลส่วนตัว 
ช่ือ (ด.ญ., ด.ช.) นามสกุล  
ช่ือเล่น อาย ุ ปี  
 
ข้อมูลเกีย่วกับความสนใจในการรับข้อมูลข่าวสารจากส่ือสารสนเทศ 
 ใหน้กัเรียนเขียนเก่ียวกบัการช่องทางการใชส่ื้อในการรับขอ้มูลข่าวสารในปัจจุบนัที่ตนเอง
ใชบ้่อยที่สุดมา 3 อนัดบั พร้อมเหตุผลที่เลือกใช ้ เช่น หนงัสือ ทีวี คอมพวิเตอร์ อินเตอร์เน็ต 
อันดับที่  1  
เพราะเหตุใด   
  
  
อันดับที่  2______________________________________________________________________ 
เพราะเหตุใด  
  
  
อันดับที่  3______________________________________________________________________ 
เพราะเหตุใด  
  
  
ตอนที่ 2 
 ใหน้กัเรียนแสดงความคิดเห็น และบนัทึกในค าถามดงัต่อไปน้ี  
 นกัเรียนคิดวา่การเขา้ร่วมกิจกรรมเพือ่พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศจะเป็นประโยชน์ต่อ

นกัเรียนหรือไม่ เพราะเหตุใด 
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คร้ังที่ 2 
ช่ือกิจกรรม รู้ทนัโลกส่ือสาร 
ประเภทกิจกรรม พฒันาการรับรู้เก่ียวกบัช่องทางการส่ือสารในปัจจุบนั 
ระดับ/วัยของผู้บริการ วยัรุ่นอาย ุ13-14 ปี 
ขนาดของกลุ่ม 40 คน 
ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรม 45-50 นาที 
วัตถุประสงค์  เพือ่ใหน้กัเรียนเขา้ใจ ประเภทของช่องทาง ส่ือต่างๆ 
แนวคดิ การส่ือสารนั้นเป็นปัจจยัส าคญัของการด าเนินชีวิตของมนุษยซ่ึ์ง

การส่ือสารจะประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพได้ตอ้งมี
กระบวนการ ส่ือสารที่สมบู ร ณ์ ซ่ึ งกระบวนการ ส่ือสาร
ประกอบปดว้ย ผูส่้งสาร (Source) ส่ือ (Media) สาร (Message) 
ผูรั้บสาร (Receive) ซ่ึงในองค์ประกอบดังกล่าวน้ี ส่ือ หรือ 
ช่องทาง นับว่าเป็นปัจจยัส าคญัในกระบวนการส่ือสาร  เพื่อหา
ขอ้มูลมาสนบัสนุนทศันคติ หรือความคิดและความ เขา้ใจที่มีอยู่
เดิมแลว้ ยงัเป็นการแสวงหาเพือ่น าไปใช ้ประโยชน์อยา่งอ่ืน เช่น 
เพื่อให้มีความรู้ ใช้เป็นแนวทางตดัสินใจแกปั้ญหา รวมทั้งเพื่อ
ตอบสนองความสนใจส่วนบุคคลและเพือ่ความบนัเทิงเริงใจ 

เคร่ืองมือ/ส่ือกิจกรรม  1.  บตัรรูปภาพส่ือสารสนเทศ  3 ชุด 
 2.  เอกสารใบความรู้ 
 3.  ใบงาน 
 4.  กระดาษโปสเตอร์ 3 แผน่ ดินสอสี 3 ชุด 
 5.  กระดาษกาว 2 หนา้ 
ขั้นน า 

1. ผูใ้ห้บริการพูดคุยสอบถามเก่ียวกับความสนใจของผูรั้บบริการเก่ียวกบัเร่ืองส่ือ และ
ข่าวสารท่าน่าสนใจในปัจจุบนั 

2. ผูใ้ห้บริการแบ่งกลุ่มผูรั้บบริการออกเป็น 3 กลุ่มๆละ 10 คน โดยใครนับ 1 อยูก่ลุ่ม 1 
ใครนบั 2 อยูก่ลุ่ม 2 และใครนบั 3 อยูก่ลุ่ม 3 

3. ผูใ้หบ้ริการแจกบตัรรูปภาพส่ือสารสนเทศชนิดต่างๆใหผู้รั้บบริการกลุ่มละ 1 ชุด 
4. ใหผู้รั้บบริการช่วยกนัหาความหมายและเช่ือมโยงความเก่ียวขอ้งของบตัรรูปภาพ แลว้

จบักลุ่มบตัรรูปภาพตามประเภทของบตัรรูปภาพวา่   สามารถแบ่งเป็นประเภทใหญ่ๆไดก่ี้ประเภท 
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ขั้นกิจกรรม 
1. ขั้นแลกเปล่ียนประสบการณ์ 

1.1 ใหผู้รั้บบริการช่วยกนัพจิารณาชุดบตัรรูปภาพส่ือชนิดต่างๆ และอภิปรายร่วมกนัว่า
มีความหมายอยา่งไรและสามารถจดัเป็นกลุ่มไดก่ี้ประเภทใหผู้รั้บบริการช่วยกนัติดบตัรรูปภาพที่ได้
และแยกออกตามประเภทแลว้ลงบนแผน่กระดาษโปสเตอร์ในลกัษณะแผนภูมิตน้ไม ้เขียนบรรยาย
ประเภทแลว้ตกแต่งช้ินงาน ใหส้วยงามดว้ยการวาดรูประบายสีดว้ยดินสอสี 

1.2 ผูใ้หบ้ริการแจกใบงานและใหผู้รั้บบริการตอบค าถามภายใน 15 นาที 
1.3 ผูใ้หบ้ริการใหผู้รั้บบริการส่งตวัแทนแต่ละกลุ่มออกมาสรุปหน้าชั้น โดยกลุ่มไหน

ท าเสร็จก่อน และมีความถูกตอ้งมากที่สุดถือเป็นผูช้นะ 
2. ขั้นสะทอ้นกลบัการรับรู้ 

 ผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการร่วมกนัอภิปรายในประเด็นส าคญัต่อปน้ี 
2.1 ประเภทของส่ือที่ใชใ้นปัจจุบนั แบ่งไดก่ี้ประเภท ประกอบดว้ยอะไรบา้ง 
2.2 ให้ผูรั้บบริการอภิปรายถึงความหมาย ขอ้ดี ข้อจ ากัดและความแตกต่างของส่ือ

ประเภทต่างๆ เช่น ส่ือส่ิงพมิพ ์ส่ืออินเตอร์เน็ต ส่ือมวลชน เป็นตน้ 
3. ขั้นสรุปสาระสู่ชีวติ 

3.1 ผูว้ิให้บริการและผูรั้บบริการร่วมกนัอภิปรายในประเด็นที่ส าคญั เช่น ความหมาย
ของส่ือต่างๆ ขอ้ดี และขอ้จ ากดัของส่ือแต่ละประเภท 

3.2 ผูใ้หบ้ริการแจกใบความรู้เร่ือง “รู้ทนัโลกส่ือสาร : ส่ือส่ิงพมิพ”์ 
 “รู้ทนัโลกส่ือสาร : ส่ืออินเทอร์เน็ต” 
 “รู้ทนัโลกส่ือสาร : ส่ือมวลชน” 
 ใหผู้รั้บบริการศึกษาดว้ยตนเอง 

3.3 ผูใ้ห้บริการแนะน าให้ผูรั้บบริการให้เห็นความส าคัญของการเลือกใช้ส่ือแต่ละ
ประเภท 

4. ขั้นคิดและน าไปปฏิบติั 
4.1 ใหผู้รั้บบริการส่งตวัแทนออกมาพดูสรุปสาระส าคญัที่ไดห้นา้หอ้งเรียน 
4.2 ใหผู้รั้บบริการช่วยกนัตอบค าถามในใบงานใหส้มบูรณ์ 

ข้ันสรุป 
ผูใ้หบ้ริการสรุปร่วมกบันกัเรียนในประเด็นส าคญั ความหมายและประเภทของส่ือ 

 
 



140 

ประเมินผล 
1. ประเมินจากการเขา้ร่วมกิจกรรม 
2. ประเมินจากใบงาน 
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บัตรรูปภาพส่ือสารสนเทศ 

 
หนังสือ 

ต ารา 

 
แบบเรียน 

 

หนังสือบันเทิงคดี 

 
ที่มา:123ne.blogspot.com 

หนังสือพมิพ์ 

 
ที่มา:Engsupaluck.blogspot.com 

หน้าเวบ็ไซต์ (Website) 
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ส่ือมวลชน 

 
ที่มา:mediatalkblog.word.com 

วารสาร 

 
 

จุลสาร 

 

โบว์ชัวร์ 

 
ที่มา:acer4u.in.th 

อนิเทอร์เน็ต 

 

ส่ิงพมิพ์มีค่า 

 
ที่มา:http://datsakron.blogspot.com 
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ส่ิงพิมพ์อิเลก็ทรอนิกส์ 

 

ส่ือส่ิงพมิพ์ 

 
ที่มา:update66.com 

ส่ิงพิมพ์เพือ่การบรรจุภัณฑ์ 

 
ที่มา:ads - postfree.com 

แผ่นพบั 

 

 
Cyberspace 

ที่มา:Eastersdesigns.wordpress.com 

โลกเสมอืนจริง(Virtual) 

 
ที่มา: mediaartsdesign.org 
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ใบปิด (Poster) 
Fractional Concentration Of Exhaled Nitric Oxide (NObreath®) 

For Monitoring Adult Asthma In Outpatient Clinic: Ramathibodi Hospital Experience
Theerasuk Kawamatawong MD, FCCP1, 1Suputtra Kiawan B.Ns. 1, Sureerat Khanso B.Ns, M. Sc 1

1Division of Pulmonary and Critical Care Medicine, Department of Medicine Faculty of Medicine

Ramathibodi Hospital Mahidol University Bangkok Thailand 10400 

This template, which we hope you will find useful, has a format of  91 cm w x 122 cm h (portrait/vertical-shape). It can be used to create your E-poster, as 

well as for printing. This format corresponds to Arch E.

We have put on this template the usual , basic sections that are usually available on posters. You are welcome to make any changes you wish. We suggest 
you use keep black text against a light background so that it is easy to read.  

The boxes around the text will automatically fit the text you type, and if you click on the text, you can use the little handles that appear to stretch or 

squeeze the text boxes to whatever size you want. If you need just a little more room for your type, go to format-line spacing and reduce it to 90 or even 
85%.

The dotted lines through the center of the piece will not print, they are for alignment. You can move them around by clicking and holding them, and a little 

box will tell you where they are on the page. Use them to get your pictures or text boxes aligned together.

How to bring things in from Excel® and Word®

Excel- select the chart, hit edit-copy, and then edit-paste into PowerPoint®. The chart can then be stretched to fit as required. If you need to edit parts of 
the chart, it can be ungrouped. Watch out for scientific symbols used in imported charts, which PowerPoint will not recognize as a used font and may print 

improperly if we don’t have the font installed on our system. It is best to use the Symbol font for scientific characters.

Word- select the text to be brought into PowerPoint, hit edit-copy, then edit-paste the text into a new or existing text block. This text is editable. You can 
change the size, color, etc. in format-text. We suggest you not put shadows on smaller text. Stick with Arial and Times New Roman fonts so your 

collaborators will have them.

Scans

We need images to be 72 to 100 dpi in their final size, or use a rule of thumb of 2 to 4 megabytes of uncompressed .tif file per square foot of image. For 

instance, a 3x5 photo that will be 6x10 in size on the final poster should be scanned at 200 dpi. 

We prefer that you import tif or jpg images into PowerPoint. Generally, if you double click on an image to open it in Microsoft Photo Editor, and it tells 

you the image is too large, then it is too large for PowerPoint to handle too. We find that images 1200x1600 pixels or smaller work very well. Very large 

images may show on your screen but PowerPoint cannot print them.

Preview: To see your in poster in actual  size, go to view-zoom-100%. Posters to be printed at 200% need to be viewed at 200%.

Introduction
Asthma is heterogeneous syndrome and associated with airway inflammation and airway

hyper-responsiveness. Treatment aims of improving current control and reducing future risk are

widely emphasized. Despite robust evidence of airway inflammation monitoring published, the

test has been rarely performed in routine asthma care in Thailand. Since fractional exhaled nitric

oxide (FeNO) was established for monitoring of airway eosinophilic inflammation in our service,

the clinical value in real life practice has never been investigated.

Methods

Conclusions

Retrospective study in adult asthma patients treated at Ramathibodi Hospital between 2012

and 2013. Fractional Excretion of nitric oxide concentration (FeNO) measured by portable

electrochemical technique using NObreath® (Bedfront, Rochester UK.) analyzer.

The FeNO was measured and expressed as ppb after 10 second- exhalation through 10 

cmH2O positive pressure assuring velum closure. Reproducibility was ± 5ppb of measured value 

≤50ppb and ± 10% of measured value >50ppb. Asthma control was simultaneously assessed by 

Thai version asthma control test questionnaire (ACT ®) each visit. Data were analyzed by SPSS 

version 18. Statistical significant between groups was determined by p value less than 0.05.

Asthmatic patients were classified as controlled (ACT >20) and uncontrolled (ACT ≤ 19). Among
patients who were classified uncontrolled asthma patients (n=32), mean FENO was 57.0 ±30.1
ppb. In addition, mean FeNO of controlled asthmatics (n=51) was 61.8 ± 38.5 ppb. There was no
significant difference of FeNO between two groups of patients regarding current asthma control
status (p value 0.52).

Introduction Results

Bibliography
1. Dweik RA, Boggs PB, Erzurum SC, et al. An official ATS clinical practice guideline: interpretation of exhaled nitric oxide levels (FENO) for 

clinical applications. American journal of respiratory and critical care medicine 2011;184:602-615. 
2. Stewart L, Katial RK. Exhaled nitric oxide. Immunology and allergy clinics of North America 2012;32:347-362

3. Roberta Pisi, Marian Aiello, Panagiota Tzani et al Measurement of Fractional Exhaled Nitric Oxide by a New Portable Device: Comparison 

with the Standard Technique. Journal of Asthma 2010, 1-5

Results 
There were 83 asthmatic patients completed acceptable and reproducible FeNO measurement in 

outpatient clinic. Mean age was 58.5 ± 14.1 years. Female patients were 71.1 % of all asthma 

subjects.  Most of the patients received treatments following GINA stepwise approach mainly were 

ICS-LABA combination. Asthma control test questionnaire (ACT ®) was performed at outpatient 

clinic  prior to regular visits. 

Majority of patients in outpatient clinic are considered clinically controlled asthma. Despite the

presence of controlled asthma assessing by composite score (ACT®), substantial numbers of

patients have persistent high level FeNO as a surrogate of eosinophillic airway inflammation .

Gender Frequency %

Male 24 28.9 

Female 59 71.1

Classification of asthma 
control level 

Number FeNO (ppb)

(Mean+/-SD) 

Uncontrolled (ACT ≤ 19) 32 57.0 +/-30.1

Controlled (ACT >19) 51 61.8 +/- 38.5

There was no significant correlation between ACT score and simultaneously measured FeNO level 
at each clinic visits.   

Discussion 
FeNO may be useful for managing asthma in terms of step down therapy when the patients are

clinically controlled according to ACT score. This biomarker warrants physicians regarding those

patients having persistently high FeNO are susceptible to loss of asthma control after reducing

treatment intensity such as inhaled corticosteroid.

.
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ใบงาน 
กิจกรรมที่ 2 “รู้ทันโลกส่ือสาร”  

 
ใหน้กัเรียนร่วมกนัอภิปรายและบนัทึกในใบงาน ตามประเด็นต่อไปน้ี  
 
1. ส่ือส่ิงพิมพ์ หมายถึงอะไร ประกอบดว้ยอะไรบา้ง มีประโยชน์อยา่งไร  จงยกตวัอยา่งประกอบ  
  
  
  
  
  
 
2. ส่ืออินเทอร์เน็ตหมายถึงอะไร   ประกอบดว้ยอะไรบา้ง มีขอ้ดีและขอ้จ ากดัอยา่งไร จงยกตวัอยา่ง   
  
  
  
  
  
  
3.  ส่ือมวลชนหมายถึงอะไร  มีขอ้ดีและขอ้เสีย อยา่งไร  
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ใบความรู้ที่ 1 
“รู้ทันโลกส่ือสาร” 

ประเภทของส่ือ : ส่ือส่ิงพิมพ์ 
ความหมาย 

หมายถึง ขอ้เขียนที่อยูใ่นรูปของข่าว สารคดี ขอ้คิดเห็น หลกัวชิาการ ค  าอธิบายรายละเอียด 
โดยผูเ้ขียนมีวตัถุประสงคท์ี่จะให้เกิดประโยชน์ทางความรู้ความบนัเทิงของผูอ้่านเป็นส าคญั แล้ว
ถ่ายทอดขอ้เขียนนั้นดว้ยการพิมพล์งบนกระดาษหรือฟิล์มหรือวสัดุพื้นเรียบอ่ืนๆ เพื่อให้สามารถ
แพร่กระจายไปถึงผูอ่้านไดเ้ป็นจ านวนมาก 
 
ประเภทของส่ือส่ิงพิมพ์  

1. หนังสือสารคดี ต ารา แบบเรียน เป็นส่ือส่ิงพิมพ์ที่แสดงเน้ือหาวิชาการในศาสตร์
ความรู้ต่างๆ เพือ่ส่ือใหผู้อ่้านเขา้ใจ ความหมายดว้ยความรู้ที่เป็นจริง จึงเป็นส่ือส่ิงพิมพ์
ที่เนน้ความรู้อยา่งถูกตอ้ง 

2. หนังสือบันเทิงคดี เป็นส่ือส่ิงพิมพท์ี่ผลิตขึ้นโดยใชเ้ร่ืองราวสมมติ เพื่อให้ผูอ่้านไดรั้บ
ความเพลิดเพลิน สนุกสนาน มกัมีขนาดเล็ก เรียกวา่ หนังสือฉบบักระเป๋า หรือ Pocket 
Book ได ้

3. หนังสือพิมพ์ (Newspapers) เป็นส่ือส่ิงพิมพท์ี่ผลิตขึ้น โดยน าเสนอเร่ืองราว ข่าวสาร 
ภาพ และความคิดเห็น ในลกัษณะของแผ่นพิมพแ์ผ่นใหญ่ ที่ใชว้ิธีการพบัรวมกนั ซ่ึง 
ส่ือส่ิงพิมพช์นิดน้ีไดพ้ิมพอ์อกเผยแพร่ทั้งลักษณะ หนังสือพิมพร์ายวนั รายสัปดาห์ 
และรายเดือน 

4. วารสาร นิตยสาร เป็นส่ือส่ิงพิมพท์ี่ผลิตขึ้นโดยน าเสนอสาระ ข่าว ความบนัเทิงที่มี
รูปแบบการน าเสนอ ที่โดดเด่น สะดุดตา และสร้างความสนใจให้กบัผูอ่้าน ทั้งน้ีการ
ผลิตนั้นมีการก าหนดระยะเวลาออกเผยแพร่ที่แน่นอน ทั้งลกัษณะวารสาร นิตยสารราย
ปักษ ์(15 วนั)  และรายเดือน 

5. จุลสาร เป็นส่ือส่ิงพมิพท์ี่ผลิตขึ้นแบบไม่มุ่งหวงัผลก าไร เป็นแบบใหเ้ปล่าโดยให้ผูอ่้าน
ไดศึ้กษาหาความรู้ มีก  าหนดการออกเผยแพร่เป็นคร้ังๆ หรือล าดบัต่างๆ ในวาระพเิศษ  

6. โบว์ชัวร์ (Brochure) เป็นส่ือส่ิงพมิพท์ี่มีลกัษณะเป็นสมุดเล่มเล็กๆ เยบ็ติดกนัเป็นเล่ม
จ านวน 8 หนา้ เป็นอยา่งนอ้ย มีปกหนา้และปกหลงั ซ่ึงในการแสดงเน้ือหาจะเก่ียวกบั
โฆษณาสินคา้ 
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7. ใบปลิว (Leaflet. Handbill) เป็นส่ือส่ิงพิมพใ์บเดียว ที่เน้นการประกาศหรือโฆษณา 
มกัมีขนาด A4 เพื่อง่ายในการแจกจ่าย ลกัษณะการแสดงเน้ือหาเป็นขอ้ความที่ผูอ่้าน 
อ่านแลว้เขา้ใจง่าย 

8.  แผ่นพับ (Folder) เป็นส่ือส่ิงพิมพ์ที่ผลิตโดยเน้นการน าเสนอเน้ือหา ซ่ึงเน้ือหาที่
น าเสนอนั้ นเป็นเน้ือหา ที่สรุปใจความส าคัญ ลักษณะมีการพบัเป็นรูปเล่มต่างๆ   
ส่วนมากจะพิมพด์ว้ยกระดาษค่อนขา้งดี เป็นกระดาษแผ่นเดียวแต่พบัเป็นเล่มยาว มี
ขนาดรูปแบบไม่ตายตวั กะทดัรัด สะดุดตา น่าอ่าน โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่บอกข่าว ชกั
จูงใจ แนะน าและใชเ้พือ่การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 

9. ใบปิด (Poster) เป็นส่ือส่ิงพิมพโ์ฆษณา โดยใชปิ้ดตามสถานที่ต่างๆ มีขนาดใหญ่เป็น
พเิศษ ซ่ึงเนน้การน าเสนออยา่งโดดเด่น ดึงดูดความสนใจ 

10. ส่ิงพิมพ์เพื่อการบรรจุภัณฑ์ เป็นส่ือส่ิงพิมพท์ี่ใชใ้นการห่อหุ้มผลิตภณัฑ ์การคา้ต่างๆ
แยกเป็นส่ิงพมิพห์ลกั ไดแ้ก่ ส่ิงพิมพท์ี่ใชปิ้ดรอบขวด หรือ กระป๋องผลิตภณัฑก์ารคา้ 
ส่ิงพมิพร์อง ไดแ้ก่ ส่ิงพมิพท์ี่เป็นกล่องบรรจุ หรือถงั 

11. ส่ิงพิมพ์มีค่า เป็นส่ือส่ิงพิมพท์ี่เน้นการน าไปใชเ้ป็นหลกัฐานส าคญัต่างๆ ซ่ึงก าหนด
ตามกฎหมาย เช่น ธนาณัติ บตัรเครดิต เช็คธนาคาร ตัว๋แลกเงิน หนังสือเดินทาง โฉนด 
เป็นตน้ 

12. ส่ิงพิมพ์ลักษณะพิเศษ เป็นส่ือส่ิงพิมพมี์การผลิตขึ้นตามลกัษณะพิเศษแล้วแต่การใช้
งาน ไดแ้ก่ นามบตัร บตัรอวยพร ปฏิทิน บตัรเชิญ ใบส่งของ ใบเสร็จรับเงิน ส่ิงพิมพ์
บนแกว้ ส่ิงพมิพบ์นผา้ เป็นตน้ 

13. ส่ิงพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นส่ือส่ิงพมิพท์ี่ผลิตขึ้นเพือ่ใชง้านในคอมพวิเตอร์ หรือระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ไดแ้ก่ Document Formats, E-book for Palm/PDA เป็นตน้ 

14. โปสเตอร์ เป็นประกาศโฆษณา ติดตั้ งตามที่สาธารณะ มีลักษณะเด่นสะดุดตาใช้
ระยะเวลาเพยีงเล็กนอ้ยในการอ่านก็เขา้ใจเร่ืองราวหรือข่าวสารที่ตอ้งการส่ือสารทนัที  
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ข้อดีของส่ือส่ิงพิมพ์ ข้อจ ากัดของส่ือส่ิงพิมพ์ 
1. เป็นส่ือที่หาไดง้่าย จึงเป็นแหล่งขอ้มูลที่ใช ้

เก่ียวกบัการเรียนการสอนไดเ้ป็นอยา่งดี 
2. สามารถน ามาใชเ้ป็นแหล่งความรู้เพิม่เติม

เช่น หนงัสืออ่านประกอบ เอกสารอา้งอิง    
3. ใชเ้ป็นอุปกรณ์ส่งเสริมการเรียนการสอน

หรือ สนบัสนุนการเรียนการสอน  
4. ใชเ้ป็นวสัดุร่วมกบัการเรียนการสอน เช่น 

ใชท้  าป้าย  
5.  สามารถศึกษาดว้ยตนเอง ตามระดบั 

ความสามารถและความสนใจ  
6.  ไดรั้บประสบการณ์ตรง สร้าง

ประสบการณ์ พื้นฐานการศึกษา ท าให้
เขา้ใจเน้ือหาของ ส่ิงต่างๆ ไดอ้ยา่ง
กวา้งขวางและเป็นแนวทาง ใหเ้ขา้ใจส่ิง
อ่ืนๆ ดียิง่ขึ้น  

7.  ฝึกในเร่ืองการคน้ควา้และทกัษะทางภาษา 
สนบัสนุนเพิม่พนูความสามารถ ท าใหมี้ 
แนวทางในการคิดและการแกปั้ญหาที่ดี  

8. สร้างประสบการณ์ร่วมใหก้บัผูเ้รียน 
ปลูกฝัง นิสยัรักการอ่าน    

 

1. ถา้จะใหไ้ดส่ิ้งพมิพคุ์ณภาพดี จ  าเป็นตอ้งใช้
ตน้ทุนในการผลิตสูง 

2. บางคร้ังตอ้งพมิพใ์หม่เพือ่ปรับปรุงขอ้มูลที่ 
ลา้สมยั   

3. ไม่สามารถเขา้ถึงผูอ่้านทีอ่่านหนงัสือ ไม่
ออก  หรือมีปัญหาทางสายตา    

4. ผูอ่้านจะเลือกอ่านเฉพาะเร่ืองที่เก่ียวขอ้งกบั
ตนเอง  

5. การเผยแพร่อยูใ่นวงจ ากดัเฉพาะกลุ่ม 
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ใบความรู้ที่ 2 
“รู้ทันโลกส่ือสาร” 

ประเภทของส่ือ : ส่ืออนิเทอร์เน็ต 
 

 
ความหมาย 

อินเทอร์เน็ต (Internet) ย่อมาจากค าว่า International network หรือ Interconnection 
network หมายถึง เครือข่ายของคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่เช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ทัว่โลกเขา้ดว้ยกนั 
โดยอาศยัเครือข่ายโทรมนาคมเป็นตวัเช่ือมโยงดว้ย TCP / IP(Transmission Control Protocol / 
Intrenet Protocal) เดียวกนัเป็นขอ้ก าหนด เพือ่ใหเ้กิดการส่ือสารและแลกเปล่ียนขอ้มูลร่วมกนั 

อินเทอร์เน็ต (Internet) เป็นตวัแทนที่ดีที่สุดเม่ือพดูถึงส่ือใหม่ มีค  าเรียกต่างๆ เช่น ไซเบอร์
สเปซ (Cyber Space) โลกเสมือนจริง (Virtual) สังคมเครือข่าย (Network Society) และทางด่วน
ขอ้มูลข่าวสาร (Information Superhighway) เหล่าน้ีมีความเก่ียวขอ้งกบัส่ือใหม่ทั้งส้ิน 

อินเทอร์เน็ตประกอบขึ้นจากเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถเช่ือมโยงคนและขอ้มูล
ข่าวสารผา่นคอมพวิเตอร์และเทคโนโลยดิีจิตอลและท าให้เกิดการส่ือสารระหว่างบุคคลขึ้นไดเ้ม่ือ
คอมพิวเตอร์เช่ือมโยงกบัคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายการส่ือสารความเร็วสูง  การเช่ือมโยงเน้ือหา
ขอ้มูลข่าวสารการส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารก็จะสามารถเกิดขึ้นผา่นส่ือประเภทน้ี การใชส่ื้อ
อินเทอร์เน็ตสามารถเช่ือมโยงการส่ือสารระหวา่งบุคคล การส่ือสารระหวา่งกลุ่ม ส่ิงตีพมิพใ์นระดบั
โลกและขอ้มูลข่าวสารอ่ืนๆ ผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ห้องแชทรูม จดหมายข่าว และ
หนา้เวบ็ไซต ์
 

 อินเทอร์เน็ตมีข้อได้เปรียบที่เด่นกว่าการส่ือสารแบบอื่น 5 ประการ คอื 
1. ท าใหก้ารติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลกบับุคคลสะดวกสบายคล่องตวัขึ้นและเป็นการ

ประหยดัเวลามากขึ้น 
2. เป็นแหล่งความรู้อนัยิ่งใหญ่ เน่ืองมาจากมีขอ้มูลข่าวสารผลงานวิจยัและโปรแกรมที่

เป็นประโยชน์ต่างๆ มากมายหมุนเวียนอยู่ในเครือข่ายท าให้ผูอ่้านสามารถอ่านและ
ศึกษาไดจ้ากทัว่โลก 
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3. เป็นช่องทางกระจายความรู้จากแหล่งหน่ึงไปอีกแหล่งหน่ึง ท าให้เกิดการแลกเปล่ียน
ภายในเวลาอนัรวดเร็ว 

4. ในการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลกบับุคคล ในระบบจะมีการตรวจสอบการส่งขอ้มูล
ซ่ึงถา้หากส่งไม่ถึงผูรั้บจะมีขอ้ความแจง้เตือนผูส่้งใหท้ราบ 

5. ช่วยลดค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัเอกสารอาจกล่าวไดว้า่ส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นส่ือที่สามารถเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายที่จ  าเพาะเจาะจงมีคุณภาพ มีการศึกษามีสถานภาพทางเศรษฐกิจดี มีก าลงั
ซ้ือและยงัเหมาะกบักลุ่มนิสิตนกัศึกษาอีกดว้ย ส่ืออินเทอร์เน็ตนั้นมีขอ้ดีและขอ้จ ากดั
ดงัน้ี 

    

ข้อดีของส่ืออินเทอร์เน็ต 
 

ข้อจ ากัดของส่ืออินเทอร์เน็ต 

1. สามารถเผยแพร่ถึงคนจ านวนมากทัว่ โลก
ใช้ก าร ส่ือสารแบบตัวต่อตัวและแบบ  
Machine interactivty communication ท าให้
ผูใ้ชห้นัมาใชส่ื้อประเภทน้ีมากขึ้น 

2. อินเทอร์เน็ตใหข้อ้มูลที่เป็นจริงมากกวา่ และ
มีคุณภาพมากกว่าส่ือทัว่ๆ ไปทั้งรูปแบบสี 
เสียง และเคล่ือนไหวไดด้ว้ย 

3. ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตมีบทบาทส าคญัใน ขั้นตอน
การใชส่ื้อมากกว่าส่ือทัว่ๆไป โดยผูใ้ชเ้ป็นผู ้
เลือกที่จะดู เวบ็ไซต ์ที่ตนสนใจไดน้านและ
ละเอียดเท่าที่ตอ้งการ โดยไม่จ ากดัเวลา 

4. อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือที่ มีราคาถูกกว่า ส่ือ 
ทัว่ๆไป เปรียบเทียบกับค่าใช้จ่ายที่ถูกกว่า
ในแง่ของเน้ือหาในการเผยแพร่ผ่านส่ืออ่ืนๆ 
จะมีราคาแพง ในขณะที่การจดัท า เวบ็ไซต์ 
และขอ้มูลใหท้นัสมยันั้นไม่แพงมากนกั 

5. อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือที่เขา้ถึง  
กลุ่มเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจงไดดี้ 

1. จ านวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตยงัอยูใ่นหมู่ จ  ากัด
เฉพาะกลุ่มผูใ้ชค้อมพวิเตอร์ และมีอุปกรณ์
ต่อพวง เช่น โมเด็ม และตอ้งเป็นสมาชิก
อินเทอร์เน็ต จึงจะสามารถเขา้ไปดูขอ้มูล
ต่างๆ ได ้

2. ผู ้ใ ช้ อิน เทอ ร์ เ น็ ตอ าจประสบปัญหา 
เก่ียวกับการใช้คอมพิวเตอร์เช่น ต้องมี
ความรู้เก่ียวกับการใช้อินเทอร์เน็ต หรือ
บางคร้ังตอ้งใชเ้วลานานในการดาวน์โหลด
ขอ้มูล 
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ใบความรู้ที่ 3 
“รู้ทันโลกส่ือสาร” 

ประเภทของส่ือ: ส่ือมวลชน 
ความหมาย 

การส่ือสารมวลชน เป็นการส่ือสารขอ้มูลข่าวสารอย่างเดียวกันจากองค์กรหรือสถาบนั
ส่ือสารมวลชนไปยงัคนจ านวนมากที่อยูใ่นสถานที่ต่างกนั และมีคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
เช่น อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมที่แตกต่างกนั เป็นการส่งข่าวสาร
ใหค้นจ านวนมากที่มีความแตกต่างกนัอยูใ่นที่ต่างกนัไดร้วดเร็วและทัว่ถึง จึงตอ้งใชส่ื้อมวลชนที่มี
ประสิทธิภาพและสมรรถนะสูงในการเขา้ถึงคนจ านวนมากโดยส่ือมวลชน อาทิส่ือส่ิงพมิพ ์(Printed 
Media) และส่ืออิเล็กทรอนิกส์  (Elecrionic Media) เช่น หนังสือพิมพ์นิตยสาร หนังสือ 
วทิยกุระจายเสียง วทิย ุโทรทัศน์ หรือภาพยนต ์
คุณลักษณะของการส่ือสารมวลชน 

1. ผู้ส่งสารในกระบวนการส่ือสารมวลชนจะมีลกัษณะที่ท  าเป็นอาชีพ (Professional) 
2. ข่าวสาร (Message) ของการส่ือสารมวลชนจะถูกเผยแพร่ออกไปดว้ยวิธีการที่รวดเร็ว 

และรวดเร็วต่อเน่ือง (Rapid and Continue) โดยผ่านกลไกของส่ือ ความรวดเร็ว (Rapid) คือความ
รวดเร็วที่ส่ือมวลชนสามารถน าสารผ่านระยะทาง (Distance) และช่วงเวลา (Time) ไปยงัผูรั้บสาร
โดยทันทีทันใด เช่นกรณีส่ือไฟฟ้าอย่างวิทยุ โทรทัศน์ ส่วนความต่อเน่ือง (Continue)  การ
ส่ือสารมวลชนมกัจะส่งหรือถ่าย ทอดข่าวสารโดยใชห้ลกัของการก าหนดเวลา (Schedule) มากกว่า
จะเป็นไปตามอ าเภอใจ หรือตามสะดวก เช่น หนังสือพิมพร์ายวนั นิตยสารรายอาทิตย ์รายปักษ ์
หรือรายเดือน โดยเฉพาะอยา่งยิง่วทิยแุละโทรทศัน์ จะเห็นความชดัเจนกวา่ส่ืออ่ืน 

 คุณลกัษณะของส่ือมวลชนแต่ละประเภทต่างกนั เช่น ส่ือวิทย ุโทรทศัน์ จะมีขอ้ดีกว่า
ส่ือ หนังสือพิมพท์ี่มีความรวดเร็วและมีความสวยงามดึงดูดใจมากกว่าแต่มีขอ้จ ากดัที่สารที่ส่งไป
นั้นจะไม่คงทนถาวร (Permannt) และมีลกัษณะผา่นเลยไป (Transitory) ส่วนส่ือส่ิงพมิพจ์ะสามารถ
อ่านไหม่ไดท้  าใหมี้โอกาสที่จะถูกส่งซ ้ าแลว้ซ ้ าอีกไดม้ากกกวา่ 

3. ผู้รับสารของส่ือสารมวลชนมีจ านวนมากและมีลักษณะความหลากหลาย (Numerous 
and Diverse) หรือที่เรียกว่า (Mass Audience) ซ่ึงมีความแตกต่างกันในเร่ืองคุณลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ (Heterogeneous) และไม่เป็นที่รู้จกัของผูส่้งสาร 
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ข้อดีของส่ือมวลชน ข้อจ ากัดของส่ือมวลชน 
  
1. เป็นแหล่งข่าวสารที่สามารถพิสูจน์และ 
ทดสอบไดถึ้งแมว้่าข่าวซ่ึงถูกแพร่ออกมา อาจ 
ผดิพลาด หรือบิดเบือน จากความเป็นจริงแต่ก็
สามารถยอ้นรอยหาแหล่งข่าวได ้ 
2. สาม ารถมั่น ใจว่ า ข่ า วที่ น า เสนอทา ง 
ส่ือมวลชนเป็นความจริงและหากสมาชิกใน 
สงัคมรู้วา่ใครเป็นแหล่งข่าวสารก็สามารถระบุ
อคติได้ หรือความพยายามที่จะควบคุมผูอ่ื้น
ของแหล่งข่าวนั้นได้ หรือสามารถระบุได้ว่า
รายงานข่าวที่ออกมานั้น ถูกตดัทอนหรือถูก
บิดเบือนอยา่งไร  
3. ส่ือโทรทัศน์จะเป็นส่ือที่คนต้องการมาก 
ที่สุด และเห็นวา่เป็นส่ือที่น่าเช่ือถือ มากที่สุด  
 

  
1. ก าหนดเวลาที่ข่าวไดรั้บการเผยแพร่ อาจเร็ว
หรือชา้เกินไปไม่ทนักบัเหตุการณ์ 
2. ความถูกต้องของข่าว บางคร้ังถูกตีความ 
หรือแปลความหมายผิดเพี้ยนไปจากเดิม ไม่
ตรงกับเจตนาของผู ้ให้ข่าว ผลที่ตามมาคือ 
กลายเป็นข้อมูลข่าวสารที่ไม่ถูกต้อง ขาดตก
บกพร่องไม่ตรงกบัเร่ืองเดิม 
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คร้ังที่ 3 
ช่ือกิจกรรม “ส่ือร้ายใหโ้ทษ” 
ประเภทกิจกรรม พฒันาการรับรู้เก่ียวกบัทกัษะการรู้สารสนเทศโดยการเรียนรู้ 
 จากประสบการณ์ 
ระดับ/วัยของผู้บริการ วยัรุ่นอาย ุ13-14 ปี 
ขนาดของกลุ่ม  40 คน 
ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรม 45-50 นาที 
วัตถุประสงค์ 1. เพือ่ใหน้กัเรียนสามารถอธิบายความหมายของสารสนเทศได ้
 2. เพือ่ใหน้กัเรียนเห็นความส าคญัของทกัษะการรู้สารสนเทศ

และการน าทกัษะสารสนเทศไปใชใ้นชีวติประจ าวนั 
แนวคดิ ยคุปัจจุบนัเป็นยคุที่มีขอ้มูลข่าวสารมากมายมหาศาลนกัเรียนควร

ต้องรู้จักวิธีการรับรู้และจัดการกับข้อมูลข่าวสารนั้ นให้เป็น
ประโยชน์ต่อตนเองเพื่อมิให้ตกเป็นเคร่ืองมือของฝ่ายต่างๆที่มี
ความรู้เหนือกว่าแต่ใชค้วามรู้นั้นในการแสวงหาผลประโยชน์
จากผูบ้ริโภคเม่ือผูบ้ริโภครู้จกัคิดวเิคราะห์ขอ้มูลข่าวสาร เขาก็จะ
สนใจรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารเหล่านั้น
มากขึ้ น ท าให้มีทักษะในการหาข้อมูลเพื่อให้ข้อมูลเหล่านั้ น
สามารถตอบขอ้สงสยัของตนเองได ้

เคร่ืองมือ/ส่ือกิจกรรม  1.  เอกสารใบความรู้ 
 2.  ใบงาน 
 3.  คอมพเิตอร์ 
ขั้นน า 

1. ใหผู้รั้บบริการนัง่เป็นวงกลม 
2. ผูใ้ห้บริการช้ีแจงให้ผูรั้บบริการทราบว่ากิจกรรมในคร้ังน้ีเราจะมาเรียนรู้ถึงโทษที่มา

จากการรับส่ือสารสนเทศในรูปแบต่างๆ 
3. ใหผู้รั้บบริการทราบเหตุผลที่ตอ้งรู้เก่ียวกบัทกัษะการรู้สารสนเทศ และการน าทกัษะการ

รู้สารสนเทศไปใชใ้นชีวติประจ าวนั 
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ขั้นกิจกรรม 
1. ขั้นแลกเปล่ียนประสบการณ์ 

1.1 ผูใ้ห้บริการกล่าวน าเก่ียวกับเร่ืองปัญหาและการส่ือสารในยุคปัจจุบนั การใช้ส่ือ
สารสนเทศที่ดีก่อให้เกิดประโยชน์ และโทษของการใช้ส่ือสารสนเทศที่ผิดโดยเน้นการใช้ส่ือ
สารสนเทศที่ผดิและก่อใหเ้กิดโทษตามมาและยกกรณีตวัอยา่งใหน้กัเรียนฟัง 

1.2 แบ่งกลุ่มผูรั้บบริการออกเป็น 3 กลุ่มๆ เท่าๆ กนัโดยใครนับ 1 อยูก่ลุ่ม 1 ใครนับ 2 
อยูก่ลุ่ม 2 และ ใครนบั 3 อยูก่ลุ่ม 3 

1.3 ใหแ้ต่ละกลุ่มช่วยกนัท าใบงานที่ 1 กิจกรรมกลุ่ม “บอกเล่าประสบการณ์: ส่ือร้ายให้
โทษ โดยผูรั้บบริการในกลุ่มช่วยกันเขียนโทษของส่ือสารสนเทศที่พบจากประสบการณ์ใน
ชีวิตประจ าวนั จากส่ือสารสนเทศ ประเภทต่างๆ และ ช่วยกันคิดและสรุปลงในใบงานที่1 ตาม
ประเภทของส่ือ ดงัน้ี 

1. ส่ือส่ิงพมิพ ์(ตวัอยา่งที่ผูรั้บบริการยกตวัอยา่ง เช่น เร่ืองใบปลิวชวนเช่ือให้กูย้มื
เงิน) 

2. ส่ืออินเทอร์เน็ต (ตวัอยา่งที่ผูรั้บบริการยกตวัอยา่ง เช่น การใชค้วามรุนแรงจาก
การเล่นเกม ส่ือ ลามกอนาจาร 

3. ส่ือมวลชน (เช่น จากโทรทศัน์ วทิย)ุ 
1.4 ผูใ้หบ้ริการใหข้อ้คิด แก่ผูรั้บบริการถึงวธีิในการพจิารณาส่ือสารสนเทศ หรือทกัษะ

อะไร ในการใชส่ื้อสารสนเทศ 
1.5 แจกใบงานที่2 (รายบุคคล)ใหน้กัเรียนท า 
1.6 ผูใ้หบ้ริการสรุปเพิม่เติม 

2. ขั้นสะทอ้นกลบัการรับรู้ 
2.1 ผูใ้หบ้ริการใหผู้รั้บบริการแต่ละกลุ่มร่วมกนัท ากิจกรรมดงัน้ี 

2.1.1 ให้ผูรั้บบริการส่งตวัแทนน าเสนอความคิดของแต่ละกลุ่มร่วมกนัอภิปราย
โทษของของการใช้ส่ือสารสนเทศประเภทต่างๆ (ตามใบงานกลุ่มที่ผูรั้บบริการท าร่วมกัน) ให้
เพือ่นๆ กลุ่มอ่ืนๆ ฟัง 

2.1.2 ผูใ้ห้บริการให้ข้อเสนอแนะ ให้ผู ้รับบริการเห็นความส าคัญของการรู้
สารสนเทศวา่มีความหมาย ความส าคญัอยา่งไร และเพราะอะไรถึงตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัทกัษะการรู้ 
สารสนเทศ โดยอภิปรายร่วมกนั 
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3. ขั้นสรุปสาระสู่ชีวติ 
3.1 ผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการร่วมกันอภิปรายในประเด็นส าคญั เช่น มีวิธีในการ

พิจารณาความน่าเช่ือถือของส่ืออยา่งไร มีหลกัวิเคราะห์ส่ือสารสนเทศดงักล่าวอยา่งไร (โดยน า 4 
ทกัษะการรู้สารสนเทศมาใช)้ 

3.2 ผู ้ให้บริการช่วยเพิ่มความหมาย ความส าคัญและทักษะการรู้สารสนเทศที่
ผูรั้บบริการยงับอกไม่ครบ และใหผู้รั้บบริการอภิปรายร่วมกนั 

3.3 ผู ้ให้บริการแจกใบความรู้เร่ือง “ความหมาย ความส าคัญ และทักษะการรู้
สารสนเทศ” 

4. ขั้นคิดและน าไปปฏิบติั 
4.1 ให้ผูรั้บบริการสรุปความรู้ที่ไดจ้ากการร่วมกิจกรรมลงในใบงานกลุ่ม และใบงาน

รายบุคคลใหค้รบ ตามหวัขอ้ที่ก  าหนด 
ข้ันสรุป 

ผูใ้หบ้ริการสรุปร่วมอภิปรายกบัผูรั้บบริการในประเด็นส าคญัของความหมายความส าคญั 
และทกัษะการรู้สารสนเทศ มีอะไรบา้งเพราะเหตุใด 
การประเมินผล 

1.  ประเมินจากการท ากิจกรรม 
2.  ประเมินจากใบงาน 
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ใบงานที่ 1 
กิจกรรมที่  3  (กลุ่ม) 

“บอกเล่าประสบการณ์: ส่ือร้ายให้โทษ” 
ใหน้กัเรียนยกตวัอยา่งโทษของการใชส่ื้อสารสนเทศประเภทต่างๆ ในทางที่ผิด ที่พบเห็น

และเคยไดยนิมาจากชีวิตประจ าวนั มาพอสังเขป แนวทางที่นักเรียนใชใ้นการตดัสินใจเลือกรับ
ส่ือสารสนเทศ มีอะไรบา้ง  
 

ประเภท ตวัอย่าง ผลเสีย/โทษ วธีิการที่นักเรียนใช้ใน
การตดัสินใจเลือกรับ

ส่ือสารสนเทศ 

ส่ือส่ิงพมิพ์ 

  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

ส่ืออนิเทอร์เน็ต 

  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

ส่ือมวลชน 

  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

 



158 

ใบงานที่ 2 
กิจกรรมที่ 3 (รายบุคคล) 

ความหมาย  ความส าคญั และทักษะการรู้สารสนเทศ 
 
ใหน้กัเรียนร่วมกนัอภิปรายและบนัทึกในใบงาน ตามประเด็นต่อไปน้ี 
1.  สารสนเทศ หมายถึง   
  
  
  
2.  ความส าคญัของสารสนเทศ มีอะไรบา้ง   
  
  
  
3.  การรู้สารสนเทศ มีความหมายวา่อยา่งไร   
  
  
  
4.  ทกัษะการรู้สารสนเทศมีก่ีดา้น ดา้นใดบา้ง จงยกตวัอยา่งประกอบ 
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ใบความรู้ 
กิจกรรมที่ 3 

“ความหมาย  ความส าคญั และทักษะการรู้สารสนเทศ” 
 
สารสนเทศ 

หมายถึง ขอ้มูล ขอ้เทจ็จริง เหตุการณ์ ความรู้ ประสบการณ์ ความคิด ที่อยูใ่นรูปของตวัเลข 
อกัขระ ภาพ หรือเสียง ที่ผ่านการประมวลผล มีการถ่ายทอด และบนัทึกไวใ้นรูปแบบต่างๆ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พือ่ใหผู้รั้บสารทราบ และน าสารสนเทศไปใชป้ระโยชน์ต่อไป 

 
ความส าคญัของสารสนเทศ 

สารสนเทศมีความส าคญั และเป็นเคร่ืองมือทางปัญญาที่ท  าให้มนุษยด์ ารงชีวิตอยูไ่ด ้การที่
มนุษยจ์ะด ารงชีวิตที่ดีในสังคมปัจจุบนั มนุษยจ์  าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนตนเองให้เขา้กบัสภาวการณ์
โดยรู้จกัแสวงหา และเลือกสรรสารสนเทศที่เหมาะสมทั้งต่อตนเอง และสังคม ช่วยลดความอยากรู้ 
คลายความสงสยั   ช่วยแกปั้ญหา รวมทั้ง ช่วยวางแผน การตดัสินใจ เพิ่มพูนและพฒันาความรู้ไม่ว่า
จะในดา้นการท างาน หรือการศึกษา 

 
การรู้สารสนเทศ 

หมายถึง การรู้ถึงความจ าเป็นของสารสนเทศ (ขอ้มูลข่าวสาร) การเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ 
การพฒันาสารสนเทศ การวิเคราะห์และประเมินสารสนเทศ การจดัระบบประมวลสารสนเทศ   
การประยกุตใ์ชส้ารสนเทศเพือ่การตดัสินใจที่มีประสิทธิผลและสร้างสรรค ์ การสรุปอา้งอิงไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ ความเขา้ใจและยอมรับในจริยธรรมของขอ้มูลข่าวสาร การพฒันาเจตคติน าไปสู่
การเรียนรู้ตลอดชีวติ 

 
ทักษะการรู้สารสนเทศ ประกอบด้วย 4 ด้าน คอื 

1. ความสามารถส่วนบุคคลที่ตระหนกัถึงความจ าเป็นของสารสนเทศ 
2. ความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศ 
3. ความสามารถในการประเมิน 
4. ความสามารถในการใชส้ารสนเทศ 
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กรณ ีตัวอย่างที่ 1 เร่ือง “ตุ๊กตาเฟอร์ป้ี” 

กจิกรรทที ่3 
 

เพราะความน่ารัก แสนรู้ และพดูมากของเจา้ตุก๊ตาเฟอร์บี้  ท  าใหเ้ป็นที่ตอ้งการเป็นอยา่งมาก
ในทอ้งตลาด หรือส าหรับบุคคลขี้ เหงา ตอ้งการมีสัตวเ์ล้ียงที่สามารถพูดคุยอยูเ่ป็นเพื่อนได ้แต่ไม่
ตอ้งการยุง่ยากในเร่ืองการเล้ียงดู ส่งผลให้ทุกวนัน้ี เจา้ตุ๊กตาเฟอร์บี้กลายเป็นสินคา้ยอดฮิตทั้งใน
ต่างประเทศและบา้นเรา 

จนล่าสุด เกิดเหตุการณ์ที่มีผูร้้องทุกข์เป็นจ านวนหลายร้อยคนเขา้แจง้ความว่า ได้มีการ
สัง่ซ้ือเฟอร์บี้ผา่นอินเทอร์เน็ตในราคาตวัละ 3,000-3,500 บาท ทั้งยงัโอนเงินไปแลว้ แต่กลบัไม่ได้
รับสินคา้ คิดเป็นมูลค่าความเสียหายรวมของเจา้ทุกข์ทั้งหมดกว่า 5 ล้านบาท ซ่ึงเร่ืองน้ียงัมีการ
พาดพงิถึงพระเอกหนงัช่ือดงัจากภาพยนตร์เร่ือง คุณนายโฮ อาเล็ก นายธีรเดช เมธาวรายทุธ ว่าเป็น
ผูน้ าเขา้เฟอร์บี้  และให้น้องพลอย เด็กสาววยั 16 ปี เป็นคนช่วยขายผ่านทางอินสตาแกรม ซ่ึง
นอกจากอาเล็กแลว้ ยงัมีช่ือของนางเอกสาว ชมพู่ อารยา เอ ฮาร์เก็ต ร่วมอยู่ดว้ย แต่ทั้งสองก็ได้
ออกมายนืยนัแลว้วา่ไม่มีส่วนรู้เห็น พร้อมทั้งขอโทษผูเ้สียหายดว้ย ในกรณีที่มีช่ือของพวกตนเขา้ไป
เก่ียวขอ้ง 

ทางดา้นนอ้งพลอยไดมี้การใหส้มัภาษณ์ว่าตวัเธอเองก็ถูกหลอกเช่นกนั เพราะมีการติดต่อ
ผ่านทางหญิงสาวรายหน่ึง ช่ือว่า นางสาวชนนิกานต์ ไตรศิลาสุนทร เพื่อเป็นตวัแทนในการขาย
เฟอร์บี้  โดยนางสาวชนนิกานตบ์อกวา่ตนเป็นนางแบบ และตอ้งการให้น้องพลอยช่วยขายเฟอร์บี้ที่
พระเอก-อาเล็ก และนางเอก-ชมพู่ อารยา น ามา ซ่ึงน้องพลอยเห็นว่าเป็นดาราดงัที่ตนเองช่ืนชอบ
และน่าไวใ้จ จึงหลงเช่ือและช่วยประกาศขาย โดยมีการโอนเงินจากผูส้ั่งจองเขา้บญัชีของนางสาว
ชนนิกานต ์ไตรศิลาสุนทร แต่เม่ือถึงก าหนดวนัส่งของกลบัไม่ไดข้องที่สัง่ 

 
ตุก๊ตาเฟอร์บี้ที่มาภาพ: http://teen.mthai.comvariety54983.html 

 

http://thaipublica.org/2013/02/hot-issues-social-media-2013-9/%e0%b8%95%e0%b8%b8%e0%b9%8a%e0%b8%81%e0%b8%95%e0%b8%b2-furby-%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%9e-httpteen-mthai-comvariety54983-html/
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อยา่งไรก็ตาม จากการสมัภาษณ์ออกรายการเจาะข่าวเด่น มีการเปิดเผยขอ้มูลของผูเ้สียหาย 
3 คน ไดแ้ก่ คุณสุวรรณี สั่งซ้ือเฟอร์บี้  40 ตวั รวมค่าเสียหาย 112,000 บาท, น้องอ๊ิง สั่งซ้ือเฟอร์บี้  
750 ตวั รวมค่าเสียหาย 1,900,000 บาท และคุณแพร สัง่ซ้ือเฟอร์บี้  3 ตวั มูลค่า 9 พนักวา่บาท 

โดยจากการสัมภาษณ์ ผูเ้สียหายทั้ง 3 คนกล่าวเป็นเสียงเดียวกนัว่า ไม่เช่ือค  าพูดของน้อง
พลอย เพราะการคา้ขายไม่น่าปล่อยใหมี้ยอดสูงมากขนาดน้ี และถึงแมว้่าน้องพลอยยงัอายนุ้อย แต่
จากประสบการณ์การขายมีสูงมาก คาดว่าน้องพลอยน่าจะเป็นหน่ึงในขบวนการ และตอ้งมีผูส้มรู้
ร่วมคิด เพราะก่อนหนา้ที่ต  ารวจจะจบัได ้นอ้งพลอยก็โกหกไปเร่ือย 

ทางนางสาวนันทวรรณ หวงัสันติพร ผูจ้ ัดการฝ่ายผลิตของเล่น บริษัท แมพ แอคทีฟ 
(ประเทศไทย) จ  ากดั ตวัแทนจ าหน่ายตุ๊กตาเฟอร์บี้ ลิขสิทธ์ิแทใ้นประเทศไทย ก็ไดอ้อกมากล่าวว่า 
ถา้มีการน ามาตุ๊กตาเฟอร์บี้มาขาย เพียง 1–2 ตวั คงไม่เป็นไร แต่ถา้ลกัลอบมาขายเป็นบริษทั เป็น
กลุ่มบุคคล จ านวนมากนั้น จะตอ้งมีการด าเนินคดีกบักลุ่มคนเหล่าน้ี เพราะบางรายมีบวกราคาขาย
สูงถึง 6 พนับาท ต่อตวั เลยทีเดียว 

 
ที่มา:http://thaipublica.orgวนัที่สืบคน้ 14 มกราคม 2557เวลา 22.00 น 
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กรณ ีตัวอย่าง ที่ 2  เร่ือง “การใช้ส่ือออนไลน์ในทางที่ผิด”    

กจิกรรทที ่3  
 

 
 
การคา้ประเวณีเป็นเร่ืองผิดกฎหมายในหลายประเทศ ซ่ึงจีนก็เป็นประเทศหน่ึงที่จดัให้

กิจการคา้มนุษยเ์ป็นเร่ืองผดิกฎหมายอยา่งร้ายแรง 
ทว่า ล่าสุดมีคลิปวิดีโอชวนอ้ึงแพร่ไปทัว่โลกออนไลน์ โดยเป็นบรรยากาศของชั้นเรียน

เล็กๆ ของหญิงสาวจ านวนหน่ึงตั้งอกตั้งใจเรียนวิธีตีตลาดการ “เน้ือสด” แบบเบ็ดเสร็จ ที่เน้นได้
ลูกคา้ชั้นดีจ  านวนมากพร้อมรักษาความสมัพนัธร์ะยะยาว 

คลิปที่ว่าน้ีมีความยาวราวหน่ึงนาทีเศษ เร่ิมตน้ดว้ยผูบ้รรยายหญิงลกัษณะมีคุณวุฒิยนืพูด
ต่อหนา้หญิงสาวที่นัง่ลอ้มโตะ๊กนัเป็นภาษาจีนวา่ หากตอ้งการลูกคา้และรายไดเ้พิ่มเติมที่ตั้งเป้า ให้
ใชเ้วบ็โซเชียลเน็ตเวร์ิกต่างๆ อาทิ ทวติเตอร์และเฟสบุก๊เวอร์ชัน่จีน รวมถึงเวบ็บล็อกหรือโปรแกรม
แซตอีกมากมาย 

โดยแนะถึงขอ้ดีของเครือข่ายออนไลน์เหล่าน้ีว่า ไม่เพียงแต่มีผูใ้ช้งานจ านวนมากและ
สามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งอิสระ แต่ขอ้มูลส่วนตวัที่ผูใ้ชง้านแสดงให้เห็นแบบสาธารณะ ยงัช่วยให้ผูค้า้
บริการเจาะจงลูกคา้กระเป๋าหนกั และตดักลุ่มคนที่ไม่ใช่ออกไดง่้ายขึ้น 

ผูบ้รรยายหญิงยงัฉายภาพประกอบเป็นรูปหญิงหน้าตาดี พร้อมอธิบายว่า สาวๆ ควรเลือก
รูปโปรไฟล์แสดงตนในเวบ็ให้ดี โดยตอ้งเป็นภาพที่แต่งหน้าสวยโชวค์วามอ่อนเยาว ์สดใส เน้น
ดวงตาและรอยยิม้ที่น่ารัก และกลบัมาเนน้ย  ้าที่จุดเดิมวา่ ควรรักษามิตรภาพลูกคา้คนส าคญัใหดี้ที่สุด 

ทั้งน้ี คลิปดงักล่าวปล่อยออกมาในเวบ็ไซตต์่างๆ ตั้งแต่ช่วงเดือน ก.พ.ที่ผ่านมา และคาดว่า
บนัทึกภาพโดยนักเรียนคนหน่ึงในชั้นเรียนนั่นเอง ก่อนจะเผยแพร่สู่เว็บสังคมออนไลน์และ
กลายเป็นประเด็นอ้ือฉาวทัว่โลก โดยจากการส่ือสารในคลิป สรุปไดเ้บื้องตน้วา่ เป็นชาวจีนที่อาจตั้ง
กิจการลบัๆ ในประเทศ 

เพราะในปัจจุบนัแม้การคา้บริการทางเพศเป็นส่ิงผิดกฎหมาย แต่ในพื้นที่ของจีนก็มียา่น
โคมเขียวโคมแดงตั้งอยูอ่ยา่งโจ่งแจง้โดยไม่เกรงหนา้อินทร์หนา้พรหมใดๆ 
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นักท่องเที่ยวส่วนหน่ึงเผยว่า เคยมีสาวขายบริการโทรเสนอขายตรงถึงห้องพกัโรงแรม 
รวมถึงมีการก่อตั้งโรงงานผลิตสินคา้สนองความตอ้งการทางเพศ หรือเซ็กซ์ทอยปะปนอยูใ่นชาติ
แห่งการผลิตและส่งออกของเล่นอยา่งวา่ไปทัว่โลกมากถึง 70% จากจ านวนผูผ้ลิตทัว่โลก 

   
  

ที่มา: หนงัสือพมิพ ์M2F ฉบบัวนัที่ 30 ตุลาคม 2556 
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คร้ังที่ 4 
ช่ือกิจกรรม “ส่ือดีมีประโยชน์” 
ประเภทกิจกรรม เพือ่สร้างเจตคติที่ดีในการเลือกรับแต่ส่ือดีมีประโยชน์ 
ระดับ/วัยของผู้บริการ วยัรุ่นอาย ุ13-14 ปี 
ขนาดของกลุ่ม 40 คน 
ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรม 45-50 นาที 
วัตถุประสงค์ 1. เพือ่สร้างเจตคติที่ดี  และเห็นคุณค่าจากส่ือดีที่สร้างสรรค  ์
  และเลือกบริโภคแต่ส่ือที่ดี 
 2. เพือ่ใหนี้กเรียนเรียนรู้เท่าทนัส่ือ 
 3. เพือ่ใหน้กัเรียนสามารถใชท้กัษะการรู้สารสนเทศ 
  ในการคดัเลือกส่ือได ้
แนวคดิ ปัจจุบนัมีความเจริญกา้วหน้าของเทคโนโลยกีารส่ือสารมากขึ้น 

ส่ือเขา้มามีบทบาทและอิทธิพลต่อเด็กและเยาวชนไทย ที่ใช ้ชีวิต
อยูก่บัส่ือ เช่น โทรทศัน์ วทิยอิุนเทอร์เน็ตมากกวา่อยูโ่รงเรียน ซ่ึง
ส่ือเหล่าน้ีมีผลต่อความคิด พฤติกรรม และค่านิยม ของเด็กและ
เยาวชน ซ่ึงส่ือสามารถที่จะช้ีน าสังคมได้ อยู่ที่ว่าดีหรือไม่ดี ซ่ึง
ส่ือที่ดีสามารถสร้างแรงบันดาลใจเล็กๆ ให้ เกิดขึ้ นได้ หรือ
เปล่ียนแนวคิดที่ไม่ดีให้ดีขึ้นได ้การที่จะปลูกฝังเจตคิที่ดีในการ
เป็นผูบ้ริโภคข่าวสาร ด้านดีมี ประโยชน์นั้นจึงเป็นส่ิงส าคญัที่
ควรส่งเสริมให้เด็กได้เห็นคุณค่าจากส่ือที่ดี เพื่อเป็นแบบอย่าง
และแนวทางใหป้ฎิบตัิตาม ในอนาคต 

เคร่ืองมือ/ส่ือกิจกรรม  1. ภาพจากส่ือส่ิงพมิพ ์จ  านวน 10-20 รูป 
 2. กระดาษโปสเตอร์แผน่ใหญ่  3 แผน่, เทปกาว 2 หนา้,  
  ดินสอระบายสี  3 ชุด 
 3. ใบความรู้ 
 4. ใบงาน 
ขั้นน า 

1. ใหผู้รั้บบริการนัง่เป็นวงกลม 
2. ผูใ้หบ้ริการช้ีแจงให้ผูรั้บบริการทราบวา่กิจกรรมในคร้ังน้ีเราจะมาเรียนรู้ถึงประโยชน์

ของส่ือดีส่ือสร้างสรรค ์และการพจิารณาในการเลือกส่ือที่ดี 
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3. ผูใ้หบ้ริการใหผู้รั้บบริการแบ่งกลุ่มออกเป็น 3 กลุ่ม 
ขั้นกิจกรรม 

1. ขั้นแลกเปล่ียนประสบการณ์ 
1.1. ผูใ้หบ้ริการแจกรูปภาพที่เตรียมมาใหผู้รั้บบริการในแต่ละกลุ่มกลุ่มละ 1 ชุด 
1.2. ผู ้ให้บริการแจกใบงานที่  1 ให้ผู ้รับบริการในกลุ่มปฎิบัติตามใบงาน โดย

ผูรั้บบริการช่วยกนัเลือกภาพส่ิงพิมพท์ี่คิดว่าเป็นส่ือที่ดี  พร้อมทั้งอธิบายเหตุผลที่เลือก (รูปภาพที่
ไม่เลือกใหเ้ขียนบอกเหตุผลที่ไม่เลือกดว้ยเช่นกนั) 

1.3. ผูใ้ห้บริการให้ผูรั้บบริการแต่ละกลุ่ม น าภาพทั้งหมดที่เลือกและคิดว่าเป็นส่ือที่ดี 
แปะรวมกนัในกระดาษโปส์เตอร์ แลว้ตั้งช่ือเร่ืองใหม่ ให้ช่ือเร่ืองเก่ียวกบัส่ือดีส่ือสร้างสรรค ์แลว้
ช่วยกนัเขียนค าอธิบายประกอบภาพตามหัวเร่ืองที่เลือกไว ้(ต่างจากขอ้ ที่ 1.2) โดยติดและตกแต่ง
ภาพลงบนกระดาษโปสเตอร์ ระบายสีใหส้วยงาม 

2. ขั้นสะทอ้นกลบัการเรียนรู้ 
2.1. ผูใ้หบ้ริการใหผู้รั้บบริการแต่ละกลุ่มส่งตวัแทนกลุ่มละ 1 คน อภิปรายถึงสาเหตุที่

เลือกรูปภาพดงักล่าว มีหลกัในการพจิารณาในการเลือกอยา่งไร มีประโยชน์กบัใครบา้งอยา่งไร 
2.2. ผูใ้หบ้ริการใหผู้รั้บบริการส่งตวัแทนกลุ่มละ 1 คน ออกมาอธิบายสาเหตุที่ไม่เลือก

รูปภาพที่เหลือ กลุ่มละ 3 รูป โดยแต่ละกลุ่มตอ้งไม่ซ ้ ากนั 
2.3. ผูใ้ห้บริการร่วมกับผูรั้บบริการช่วยกันอภิปรายและสรุป ส่ิงที่ผูรั้บบริการแต่ละ

กลุ่มออกมาน าเสนอ 
3. ขั้นสรุปสาระสู่ชีวติ 

3.1. ใหบ้ริการและผูรั้บบริการร่วมกนัอภิปรายในประเด็นส าคญัเช่น ผลดีของการเลือก
ส่ือดี, ประโยชน์ต่างๆที่ไดรั้บจากส่ือดี โดยสุ่มใหผู้รั้บบริการตอบประมาณ 5-6 คน 

3.2 ผูใ้หบ้ริการช่วยสรุปเพิม่เติมในประเด็นส าคญัในขอ้ 3.1 ใหค้รบถว้น 
3.3 ผูใ้หบ้ริการแจกใบความรู้เร่ือง “ขอ้ควรพจิารณาในการเลือกส่ือ” 

4. ขั้นคิดและน าไปปฏิบติั 
4.1. ผูใ้ห้บริการให้ผูรั้บบริการแต่ละคนทบทวนในประเด็นส าคญั เช่น การพิจารณา

เลือกส่ือดีมีอะไรบา้ง  และเกิดประโยชน์อยา่งไร ต่อตนเอง และสังคมอยา่งไร  โดยบนัทึกลงในใบ
งานที่ 2 ใหค้รบถว้น 

4.2 ให้ผูใ้ห้บริการทบทวนจากขอ้คิดในการพิจารณาเลือกส่ือต่างๆ ที่กล่าวถึง และ
ขอ้คิดที่ไดจ้ากการท ากิจกรรม 
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ข้ันสรุป 
ผูใ้หบ้ริการสรุปร่วมกบัผูใ้หบ้ริการในประเด็นส าคญั ถึงประโยชน์ที่ไดรั้บจากกิจกรรมใน

วนัน้ี และสรุปหลกัการเลือกส่ือดี ที่มีประโยชน์ 
การประเมินผล 

1. ประเมินจากการท ากิจกรรม 
2. ประเมินจากใบงาน 
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ใบความรู้   
กิจกรรมที ่4 “ข้อควรพิจารณาในการเลือกส่ือ” 

 
การพิจารณาเลือกส่ือส่ิงพิมพ์ประเภท  บทความ ประกาศ โฆษณา ข่าว หรือเร่ืองราวต่างๆ จาก
ส่ือมวลชน มีแนวการพจิารณาประเด็นต่างๆ คือ 

1. การพาดหวัข่าว หวัข่าวตวัอกัษรตอ้งใหญ่เป็นพเิศษ หวัข่าวตรงกบัสาระของข่าว   
2. ภาษาที่ใชสุ้ภาพ ไม่ใชภ้าษาหยาบคาย  กะทดัรัดเขา้ใจง่าย ไม่ใชค้  าผิดความหมายเพียง

เพือ่ผลประโยชน์ทางการขายโดยไม่ค  านึงถึงคุณค่าทางภาษา  
3. เน้ือหาของข่าว ตอ้งเป็นข่าวจริงตามเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ไม่มีความคิดเห็นของผูเ้ขียน

ข่าว เน้ือหาเพิม่ตามใจผูเ้ขียนเพือ่ใหผู้อ่้านช่ืนชอบ   
4. ข่าวที่ดีตอ้งเป็นข่าวที่ส่งผลกระทบต่อคนหมู่มากหรือส่วนรวม เช่น ข่าวการเมือง การ

เลือกตั้ง ข่าวการปกครอง ข่าวสังคม ข่าวเศรษฐกิจ ข่าวการ ประกอบชีพ หรือข่าว
เก่ียวกับอนามัย ไม่ควรเป็นข่าวของคนใดคนหน่ึงเพื่อยกย่องเชิดชู โดยมุ่งหวัง
ประโยชน์ส่วนตนเป็นที่ตั้ง 

5. เป็นข่าวที่ไม่ท  าลายความมัน่คงของชาติ ความสงบสุขของประชาชน และศีลธรรมอนัดี
งาม 

6. การเล่าเหตุการณ์ในข่าว เล่าตามล าดับตั้งแต่ตน้จนจบ ไม่ปิดบงัอ าพราง มีเง่ือนง า 
สลบัซบัซอ้น การเล่าเหตุการณ์ทุกตอน ตอ้งอา้งอิงหลกัฐานที่มา สถานที่ เวลา รวมถึง
บุคคลที่เก่ียวขอ้ง เพื่อให้ผูอ่้านทราบรายละเอียด และมีความเช่ือถือในข่าว การปกปิด
สถานที่ ช่ือหรือนามสกุลของบุคคลควรเป็นไปเพื่อความบริสุทธ์ิใจที่ปกป้องผูบ้ริสุทธ์ิ 
ผูเ้ยาว ์หรือเป็นจรรยาบรรณของหนงัสือพมิพ ์  
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การพิจารณาบทความในวารสาร หรือหนังสือพิมพ์มีดังนี้ 
1. เป็นบทความที่ผูเ้ขียนรู้เร่ืองที่เขียนอยา่งถ่องแท ้มีขอ้มูลสามารถอา้งอิงได ้ 
2.  ผูเ้ขียนแสดงความคิดเห็นโดยอาศยัขอ้เทจ็จริงและเหตุผลอ่ืนๆประกอบอยา่งกวา้งขวาง  
3. การแสดงความคิดเห็นเป็นไปอยา่งบริสุทธ์ิใจ ไม่ใชค้วามรู้สึกของตน้เองเป็นตวัก าหนด

เพยีงอยา่งเดียว   
4. การแสดงความคิดเห็นเป็นไปในทางสร้างสรรค ์และไม่อคติล าเอียง  
5.  การวจิารณ์ของผูเ้ขียนบทความตอ้งตั้งอยูบ่นหลกัการ การต าหนิไม่ควรเน้นที่ตวับุคคล 

แต่เนน้ที่วธีิการหรือหลกัการ   
6. ควรช้ีใหเ้ห็นปัญหา และเสนอแนวทางแกปั้ญหาอยา่งถูกตอ้ง   
7. รูปแบบการเขียนและการใชภ้าษามีความถูกตอ้งเขา้ใจง่าย   
8. ไม่ใชถ้อ้ยค  าที่ส่อเสียดหยาบคาย 

  
การพิจารณาเลือกส่ืออินเทอร์เน็ต 

1.  เลือกใชข้อ้มูลที่มีความน่าเช่ือถือ มีแหล่งที่มาของผูเ้ผยแพร่ และที่ติดต่อให้ชดัเจนว่า
เป็นโฆษณา ข่าวลือ ความจริง หรือความคิดเห็น 

2. ควรมีอา้งอิงแหล่งที่มาของขอ้มูลนั้น และไม่ควรแอบอา้งผลงานของผูอ่ื้นมา เป็นของ
ตนเอง 

3. ไม่ควรน าขอ้มูลที่เป็นเร่ืองส่วนตวัของผูอ่ื้นไปเผยแพร่ก่อนไดรั้บอนุญาต 
4. ภาษาที่ใชมี้ความสุภาพ   และใชค้  าใหถู้กความหมาย เขียนถูกตอ้งตามหลกัไวยากรณ์ทั้ง 

ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
5. ใชข้อ้ความที่สั้น กะทดัรัดเขา้ใจง่าย 
6. เป็นการสนทนาที่ไม่น าความลบั หรือเร่ืองส่วนตวัของผูอ่ื้นมาเป็นหวัขอ้ในการสนทนา

รวมทั้ง ไม่ใส่ร้ายหรือท าใหบุ้คคลอ่ืนเสียหาย 
7. ไม่ใชภ้าษาที่ดูถูก เหยยีดหยามศาสนา วฒันธรรมและความเช่ือของผูอ่ื้น 
8. เป็นขอ้มูล และข่าวสาร เป็นประโยชน์ในทางสร้างสรรค ์น าเสนอขอ้มูลข่าวสารที่ขดั

ต่อศีลธรรมและจริยธรรมอนัดี รวมทั้งขอ้มูลที่ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อผูอ่ื้น 
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ภาพจากส่ือประกอบการสอน  “กิจกรรม Yes or No” 

 

 
ทีม่า : http://webboard.com 

 
ทีม่า http://trangis.com/kruuza/5_2.html 

 
ท่ีมา : http://chompfon.blogspot.com 

 
ท่ีมา : http://thaibizchina.com 

 
ท่ีมา : http://thaihealth.or.th 

 
ท่ีมา : http:// healthygamer.net 

http://trangis.com/kruuza/5_2.html
http://thaibizchina.com/
http://thaihealth.or.th/
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ท่ีมา : http://game.mthai.com 

 
ทีม่า : www.kruthai.info 

 
ท่ีมา : www.siamdara.com 

 
ท่ีมา : http://intrapv.theasury.go.th 

 
ท่ีมา : http://portfolios.net 

 
ท่ีมา: www.lawfirm.in.th 

 

http://intrapv.theasury.go.th/
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ใบงานที่1 
กิจกรรมที่  4  (รายกลุ่ม) 

Yes or No 
 

ใหน้กัเรียนในกลุ่มร่วมกนัอภิปรายและปฎิบติัตามหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี   
 
1.1 ให้นักเรียนในกลุ่มช่วยกนัดู และคดัเลือกรูปภาพที่ไดรั้บ พร้อมอธิบายเหตุผลที่เลือก และไม่
เลือกภาพดงักล่าว 
 
1.2 ให้นักเรียนช่วยกนัน ารูปภาพที่คดัเลือกว่าเป็นส่ือที่ดี มีประโยชน์ติดเทปกาวและแปะลงใน
กระดาษโปสเตอร์ที่แจกให้ พร้อมตั้งช่ือเร่ืองใหม่ ตกแต่งด้วยการระบายสีให้สวยงาม และส่ง
ตวัแทนออกมาน าเสนอหนา้ชั้นเรียน 
 
1.3 ใหน้กัเรียนส่งตวัแทนกลุ่มละ 1 คน มาน าเสนอรูปภาพที่ไม่ไดถู้กคดัเลือก พร้อมบอกเหตุผลถึง
สาเหตุที่ไม่เลือกรูปภาพดงักล่าว กลุ่มละ 3 ภาพ โดยแต่ละกลุ่มตอ้งไม่ซ ้ ากบักลุ่มอ่ืนๆ 
 
1.4 นกัเรียนไดข้อ้คิดอะไร จากการท ากิจกรรมในวนัน้ี 
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ใบงานที ่2 
กิจกรรมที่ 4 (รายบุคคล) 

 
ใหน้กัเรียนอ่านและตอบค าถาม ตามประเด็นต่อไปน้ี 
1. การพิจารณาเลอืกส่ือส่ิงพิมพ์ประเภท บทความ ประกาศ โฆษณา ข่าว หรือเร่ืองราวต่างๆ

จากส่ือมวลชน มีแนวทางการพจิารณาอยา่งไรบา้ง (จงยกตวัอยา่งมา 3 ขอ้) 
  
  
  
  
  

 
2. การพิจารณาเลอืกบทความในวารสาร หรือหนังสือพิมพ์ มีแนวทางการพจิารณาอยา่งไรบา้ง 

(จงยกตวัอยา่งมา 3 ขอ้)   
  
  
  
  
  

 
3. การพิจารณาเลอืกส่ืออินเทอร์เน็ต  มีแนวทางการพจิารณาอยา่งไรบา้ง (จงยกตวัอยา่งมา 3 

ขอ้)   
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คร้ังที่ 5 
ช่ือกิจกรรม สู่การเป็นผูมี้ทกัษะการรู้สารสนเทศ 
ประเภทกิจกรรม ส่งเสริมใหมี้คุณลกัษะเป็นผูท้ี่มีทกัษะการรู้สารสนเทศ 
ระดับ/วัยของผู้บริการ วยัรุ่นอาย ุ13-14 ปี 
ขนาดของกลุ่ม 40 คน 
ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรม 45-50 นาที 
วัตถุประสงค์ 1. เพือ่ใหน้กัเรียนบอกคุณสมบตัิของผูรู้้สารสนเทศได ้
 2. เพื่อให้นักเรียนส ารวจตนเองว่ามีคุณสมบติัอะไรที่ตรงกับ

ตนเองบา้ง และตอ้งพฒันาคุณสมบัติใดในอนาคตเพื่อให้
เป็นผูท้ี่มีคุณสมบติัของผูรู้้สารสนเทศไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

แนวคดิ การที่บุคคลจะเป็นผู ้ที่มีทักษะการรู้สารสนเทศนั้ นจะต้องมี 
คุณลกัษณะที่ส าคญัและ ไดรั้บการฝึกฝนให้เป็นผูท้ี่มีคุณสมบตัิ
ดังก ล่าวจึงจะสามารถน า  ทักษะต่างๆ มาประยุกต์ใช้ใน
ชีวติประจ าวนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

เคร่ืองมือ/ส่ือกิจกรรม  1. กรณีศึกษาผูท้ี่ประสบความส าเร็จจากการใชส่ื้อสารสนเทศ 
เร่ือง “ร้านคา้ออนไลน์ ไอเดียใหม่ๆ ของเอสเอ็มอี” 

 2. ตุก๊ตา 
 3. ใบความรู้ 
 4. ใบงาน 
ขั้นน า 

1. ผูใ้หบ้ริการใหผู้รั้บบริการนัง่เป็นวงกลม 
ขั้นกิจกรรม 

1. ขั้นแลกเปล่ียนประสบการณ์ 
1.1 ผูใ้หบ้ริการชกัชวนผูรั้บบริการพดูคุยถึงการขายสินคา้ทางออนไลน์ ชนิดต่างๆ เช่น 

เส้ือผา้ เคร่ืองประดบัฯลฯ 
1.2 ผูใ้หบ้ริการเล่าเร่ืองผูท้ี่ประสบความส าเร็จจากการเปิดร้านคา้ออนไลน์เร่ือง “ร้านคา้

ออนไลน์ ไอเดียใหม่ๆ ของเอสเอ็มอี” 
1.3 ผูใ้ห้บริการช้ีแจงให้ผูรั้บบริการทราบวิธีการเล่นกิจกรรม “ ตุ๊กตาน้ีมีค  าตอบ” ให้

ผูรั้บบริการช่วยกนัร้องเพลง และปรบมือประกอบ เพลงประกอบ “มอญซ่อนผา้ตุ๊กตาอยูข่า้งหลงั 
ใครเผลอคอยระวงั ใครเผอคอยระวงั ตุก๊ตามาขา้งหลงัระวงัจะถูกถาม” 
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1.4 ผูใ้หบ้ริการเร่ิมกิจกรรม “ตุก๊ตาน้ีมีค  าตอบ” 
1.4.1 เม่ือตุก๊ตาอยูท่ี่ใคร ใหค้นนั้นลุกขึ้นและตอบวา่จากเร่ืองที่ฟังนั้นผูท้ี่ขายสินคา้

ผ่านทางช่องทาง ออนไลน์ตอ้ง มีคุณสมบตัิอะไร 1 คุณสมบติั (ด าเนินกิจกรรมไปเร่ือยๆ ใชเ้วลา
ประมาณ 10 นาที) 

1.4.2 น าค  าตอบที่ไดเ้ขียนไวใ้นกระดาน (หรือในกระดาษแขง็สีขาว) 
1.5 ผูใ้หบ้ริการใหผู้รั้บบริการอภิปรายร่วมกนัว่า คุณสมบติัของผูท้ี่ประกอบอาชีพขาย

ของทางออนไลน์จากเร่ืองเล่านั้นมีคุณสมบติัใดที่ตรงกบัคุณสมบติัผูรู้้สารสนเทศ  ครบถว้นหรือยงั
และมีคุณสมบติัใดเพิม่เติมอีกบา้ง 

1.6 ผูใ้หบ้ริการสรุปเพิม่เติม 
2. ขั้นสะทอ้นกลบัการรับรู้ 

1.4 ผูใ้หบ้ริการใหผู้รั้บบริการจดักลุ่มยอ่ยแบ่งเป็น 3 กลุ่มใหร่้วมกนัท ากิจกรรมดงัน้ี 
1.4.1 ให้ผูรั้บบริการแต่ละกลุ่มร่วมกันอภิปรายคุณลักษณะของผูท้ี่ถือว่าเป็นผุรู้้

สารสนเทศและสามารถใชส้ารสนเทศให้เกิดประโยชน์นั้น ตอ้งมีคุณลกัษณะใดบา้ง (ตามที่เขียน
บนกระดาน) 

1.4.2 ใหผู้รั้บบริการส่งตวัแทนน าเสนอความคิดของกลุ่มใหเ้พือ่นๆกลุ่มอ่ืนๆฟัง 
2 ขั้นสรุปสาระสู่ชีวติ 

2.1 ผูใ้ห้บริการและผูรั้บบิการร่วมกนัอภิปรายในประเด็นส าคญั เช่น ผูมี้ทกัษะการรู้
สารสนเทศควรมีคุณลกัษณะอยา่งไรจึงจะประสบความส าเร็จในการใชส้ารสนเทศใหเ้กิดประโยชน์ 
ดงักรณีตวัอยา่ง 

2.2 ผูใ้ห้บริการช่วยเพิ่มคุณลักษณะที่ผูรั้บบริการยงับอกไม่ครบ และให้ผูรั้บบริการ
อภิปรายร่วมกนัในการเรียงล าดบัความส าคญัของคุณสมบติัแต่ละขอ้ 

5.3 ผูใ้หบ้ริการใหผู้รั้บบริการท าใบงาน “คุณลกัษณะของผูท้ี่ถือวา่เป็นผูรู้้สารสนเทศ” 
5.4 ผูใ้หบ้ริการแจกใบความรู้เร่ือง “คุณลกัษณะของผูท้ี่ถือวา่เป็นผูรู้้สารสนเทศ” 

6. ขั้นคิดและน าไปปฏิบติั 
4.1 ให้ผูรั้บบริการส ารวจตนเองว่ามีคุณลกัษณะของผูท้ี่ถือว่าเป็นผูรู้้สารสนเทศ ใดที่

ตรงกบัใบความรู้ (บนัทึกในใบงาน) 
4.2 ใหผู้รั้บบริการสรุปความรู้ที่ไดจ้ากการร่วมกิจกรรมลงในใบงานให้ครบตามหัวขอ้

ที่ก  าหนด 
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ข้ันสรุป 
 ผูใ้หบ้ริการสรุปร่วมอภิปรายกบัผูรั้บบริการประเด็นส าคญั  คุณลกัษณะของผูท้ี่ถือว่าเป็น
ผูรู้้สารสนเทศ” มีอะไรบา้งเพราะเหตุใด 
การประเมินผล 

1. ประเมินจากการท ากิจกรรม 
2. ประเมินจากใบงาน 
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กิจกรรมทที่ 5 
กรณตัีวอย่าง  เร่ือง “ร้านค้าออนไลน์ ไอเดียใหม่ๆของเอสเอม็อี” 

 

 
 

การซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์เป็นที่ นิยมมากขึ้ นในช่วงหลายปีที่ผ่านมา มี
ผูป้ระกอบการหลายรายที่ประสบความส าเร็จในการสร้างร้านคา้ส่วนตวัผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต 
ไม่วา่จะเป็นดา้นเส้ือผา้และเคร่ืองประดบั สินคา้อิเล็กทรอนิกส์ อุปกรณ์ภายในบา้นและส านักงาน 
อาหารและอาหารเสริม หนงัสือ หรือของสะสมหัตถกรรมและงานอดิเรกต่างๆ ประโยชน์ของการ
ซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ค่อนขา้งชดัเจน นั่นคือการประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปดู
สินคา้ ความอิสระและความยดืหยุน่ทางเวลาที่ผูป้ระกอบการจะไดรั้บจากการนั่งท  างานที่ไหนและ
เวลาใดก็ได ้ร้านคา้ออนไลน์จะเปิดตลอด 24 ชัว่โมงแลว้และยงัเอ้ือต่อวถีิชีวติ 

ในโลกปัจจุบนัที่คนหนุ่มสาวมีความจ าเป็นที่ตอ้งอยูบ่า้นเพือ่ดูแลสูงอายหุรือลูกหลานที่ยงั
เล็กที่บา้นมากขึ้น แต่ส าหรับผูท้ี่ยงัไม่เคยลองใชบ้ริการอาจจะมีความกงัวลในแง่ของคุณภาพสินคา้
และการจดัส่ง 

คุณแนต เจา้ของเพจ USA items Preoder บน Facebook ซ่ึงขายสินคา้แฟชัน่และเคร่ืองแต่ง
กายน าเขา้จากอเมริการกล่าวกบัโพสตท์ูเดย ์ทูเดยไ์กด ์วา่เธอท าธุรกิจน้ีมาเป็นเวลา 3 ปีแลว้ จากการ
ที่เธอมีคู่ชีวิตเป็นลูกคร่ึงอเมริกันท าให้มีคอนเนกชั่นกับครอบครัวที่อเมริกาในการจดัหาสินคา้
แฟชัน่แบรนดเ์นมลดราคาจากอเมริกาไม่วา่จะเป็น นาฬิกา แวน่ตา เส้ือผา้ กระเป๋า หรือเคร่ืองส าอาง 
มาขายใหก้บัลูกคา้ได ้สินคา้ของเธอไดรั้บความนิยมส่วนหน่ึงจากการที่ราคาสินคา้ที่ลดราคามีราคา
ถูกกวา่สินคา้ที่ขายในเมืองไทยมาก โดยลกัษณะของธุรกิจจะเป็นการลงภาพโฆษณาในเพจเพื่อให้ผู ้
ที่สนใจสัง่ซ้ือ หลงัจากนั้นจะมีการส่งสินคา้ถึงมือลูกคา้ภายใน 2-3 สปัดาห ์
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โดยญาติที่อเมริกาจะช่วยแจง้ขอ้มูลการลดราคาสินคา้ที่อมริกาและจดัส่งสินคา้น าเขา้ผ่าน
คาร์โก ้

คุณแนตได้ลาออกจากงานประจ าที่บริษทัใหญ่แห่งหน่ึงมาเป็นเวลาเกือบปีแล้วเพื่อมาดู
ธุรกิจร้านคา้ออนไลน์ผา่นเพจอยา่งจริงจงั เธอเล่าวา่สามารถท ารายไดม้ากขึ้นเร่ือยๆในปัจจุบนั จาก
การที่ลูกคา้บอกกนัปากต่อปากและมียอดกดไลคใ์นเพจของเธอมากขึ้น 

 
“ส่ิงท่ีส ำคัญส่ิงหน่ึงคือกำรขยนัตอบค ำถำมของลูกค้ำในแต่ละวันจะมีลูกค้ำเขียนมำถำม

เก่ียวกับสินค้ำผ่ำนเพจมำกมำย บำงวนัมำกถึง 200 ข้อควำม ซ่ึงเพจของเรำได้รับค ำชมจำกลูกค้ำว่ำมี
กำรตอบค ำถำมของลกูค้ำอย่ำงดีไม่มีอำรมณ์หงุดหงิด เรำเข้ำใจลูกค้ำเน่ืองจำกหำกเรำจะซ้ือสินค้ำ
เรำกค็งมีค ำถำมมำกมำยเช่นกัน ในบำงคร้ังลูกค้ำตั้งค ำถำมไม่จบส้ินเช่น มีกระเ า๋ ำรุ่นนี้ไหม มีสีน่ี
ไหม รำคำเ๋็นอย่ำงไร มีอะไรทดแทนไหม และในหลำยคร้ังก็ไม่ใช่ว่ำเรำตอบแล้วจะซ้ือ แต่ลูกค้ำ
ถำมเพ่ือกำรเ๋รียบเทียบ และหลังจำกท่ีออกจำกงำน๋ระจ ำเพ่ือมำท ำร้ำนค้ำออนไลน์อย่ำงเตม็ตัว 
เรำมีควำมสุขมำกขึน้กว่ำกำรท ำงำน๋ระจ ำ เพรำะรู้สึกว่ำได้ชีวิตของตนเองกลับมำ และได้อยู่ใกล้
พ่อแม่มำกขึน้ เท่ือก่อนท่ีท ำงำน๋ระจ ำต้องออกจำกบ้ำนแต่เช้ำใช้เวลำเดินทำงสองช่ัวโมงไ๋ถึงท่ี
ท ำงำนกว่ำจะกลบัถึงบ้ำนกดึ็ก ในกำรท ำธุรกิจอิสระนั้นในช่วงแรกอำจพบว่ำเงินท่ีได้น้อยกว่ำงำน
๋ระจ ำ แต่หำกท ำไ๋สักพกัจะมีโอกำสหำเงินได้มำกกว่ำและมีควำมมั่นคงมำกกว่ำเน่ืองจำกมีธุรกิจ
เ๋็นของตวัเอง” คุณแนตกล่าว 

 
คุณแนตแนะน าวา่ ผูท้ี่ตอ้งการเลือกซ้ือสินคา้ออน์ไลน์หรือตอ้งการหาลู่ทางเพื่อประกอบ

ธุรกิจคา้ขายผ่านเว็บไซต ์อาจเร่ิมตน้โดยการหาขอ้มูลไดท้ี่ www.tarad.com , www.welove.com 
และ www.Lnwshop.com และคุณแนตยังได้เ ปิดร้านออนไลน์ที่  http://usaitemspreorder. 
lnwshop.com และเพจบน Facebook ช่ือ แป้งเต่าเหยยีบโลก เพื่อขายผลิตภณัฑด์บักล่ินตวัสมุนไพร
ไทยที่ก  าลงัไดรั้บความนิยม เพือ่ใหคุ้ณแม่ของเธอเป็นเจา้ของกิจการดว้ยการลงทุนและบริหารออร์
เดอร์ดว้ยตวัของท่านเอง ในปัจจุบนัเพจน้ีมียอดไลคเ์กือบ 800 จากการบอกปากต่อปากของลูกคา้ 

 
อีกหน่ึงตวัอยา่งความส าเร็จของธุรกิจคา้ขายออนไลน์คือ www.fashionnart.com ของคุณวิ

รินยุพา โพธ์ิแก้ว ที่ เ ป็นที่กล่าวขวัญกันมาก คุณวิรินยุพาเ ร่ิมเปิดร้านขายเส้ือผ้าแฟชั่นใน
หา้งสรรพสินคา้ควบคู่ไปกบัพนกังานประจ าของบริษทัแห่งหน่ึงดว้ยความฝันที่จะตอ้งเป็นเจา้ของ
ธุรกิจ 

 

http://www.tarad.com/
http://www.welove.com/
http://www.lnwshop.com/
http://www.fashionnart.com/


178 

ต่อมาเม่ือเธอมีครอบครัวและมีลูก เธอจึงพลิกน าสินคา้เส้ือผา้แฟชัน่มาขายบนร้านคา้ออน์
ไลน์ เธอพบว่ายอดขายโตขึ้นเร่ือยๆ และไม่ตอ้งมีค่าใชจ่้ายอยา่งเช่น ค่าเข่าสถานที่ หรือการจา้ง
พนักงานขาย โดยสินคา้ที่คุณวิรินยพุาเน้นคือ เส้ือผา้แฟชั่นราคาไม่แพงมากนักที่เหมาะกบัสาว
ท างานออฟฟิตที่มีรายได้กลางๆ ทั้งสินคา้น าเขา้จากจีน และที่เยบ็ตดัเอง และเธอยงัปฺดเพจใน 
Facebook และเปิดเวบ็ไซตอ่ื์นเพือ่เพิม่ช่องทางขายสินคา้อีกดว้ย 

 
จากมุมของผูบ้ริโภคความมั่นใจในการได้รับสินค้าและบริการอย่างซ่ือสัตย์ และมี

ประสิทธิภาพท าให้ไม่ต้องเสียเวลาหรือเสียสุขภาพจิตย่อมเป็นส่ิงส าคญัของร้านคา้ออนไลน์  
ร้านคา้ออนไลน์ที่ประสบความส าเร็จจะตอ้งมีความโปร่งใสโดยการลงภาพสินคา้ที่ตอ้งการขายให้
ลูกคา้เขา้ใจอยา่งชัดเจน และประกาศวิธีการโอนเงินและระยะเวลาที่ใช้ในการขนส่งสินคา้อยา่ง
ชดัเจน รวมถึงมีการตอบกลบัไปยงัลูกคา้เม่ือไดรั้บเงินโอนแลว้ หรือสร้างช่องทางส่ือสารให้ลูกคา้
สามารถตรวจสอบไดว้า่ร้านคา้ไดรั้บเงินที่โอนไปแลว้หรือไม่อยา่งไร 

 
เกร็ดความรู้และวิธีการในการสร้างธุรกิจซ้ือสินคา้ออนไลน์มีมากมายทั้งในหนังสือและ

เวบ็ไซตต์่างๆ ที่ส าคญัที่สุดคือ การเอาใจใส่ ความสม ่าเสมอ และความน่าเช่ือถือของผูป้ระกอบการ 
โพสตท์ูเดย ์ทูเดยไ์กด์ จะหาแง่มุมดีๆเก่ียวกับธุรกิจเอสเอ็มอีมาแบ่งปันกนัในอนาคตแลว้พบกัน
ใหม่ 

 

 
 

ท่ีมา: หนงัสือพิมพโ์พสทเูดย ์วนัท่ี 12 ธนัวาคม 2556 
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ใบความรู้ 
กิจกรรมที่ 5 

  “คุณลักษณะของผู้ที่ถือว่าเป็นผู้รู้สารสนเทศ”  
 

 คุณลกัษณะของผูท้ี่จะถือวา่เป็นผูรู้้สารสนเทศนั้น ตอ้งมีคุณสมบติัต่างๆ ดงัน้ี 
1. ตระหนักรู้ว่าสารสนเทศที่ถูกต้องและสมบูรณ์เป็นพื้นฐานของการตัดสินใจที่ใช้

สติปัญญา 
2. ตระหนกัถึงความตอ้งการสารสนเทศ 
3. เขา้ใจวา่ความรู้มีการจดัระบบอยา่งไร 
4. เป็นผูท้ี่รู้ความตอ้งการดา้นสารสนเทศของตน 
5. สามารถก าหนดขอบเขตสารสนเทศที่ตนตอ้งการได ้
6. สร้างค าถามต่างๆขึ้นบทความตอ้งการสารสนเทศ 
7. ระบุแหล่งสารสนเทศได ้
8. มีทกัษะดา้นคอมพวิเตอร์และทกัษะหอ้งสมุด 
9. สามารถจดัการกบัเคร่ืองมือทางเทคโนโลยเีพื่อการเขา้ถึงสารสนเทศ และเพื่อการ

ส่ือสาร 
10. มีความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนในการแกปั้ญหาหรือ เป็นนกัแกปั้ญหาที่ดี 
11. เป็นผูท้ี่สามารถหาค าตอบไดด้ว้ยตวัเอง 
12. สามารถพฒันากลยทุธการสืบคน้ขอ้มูลที่ประสบความส าเร็จ 
13. เขา้ถึงแหล่งสารสนเทศต่างๆซ่ึงรวมทั้งที่อยูบ่นพื้นฐานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

อ่ืนๆ 
14. ประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศอยา่งพนิิจพเิคราะห์ 
15. จดัการและประมวลผลสารสนเทศเพือ่การน าไปประยกุตใ์ช ้
16. บูรณาการสารสนเทศใหม่ที่เลือกสรรแลว้เขา้กบัองคค์วามรู้เดิมของตน 
17. ใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์เฉพาะและใช้

สารสนเทศอยา่งมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย 
18. ใชส้ารสนเทศไดอ้ยา่งถูกตอ้งและสร้างสรรค ์
19. เขา้ใจปัญหาต่างๆที่รายลอ้มสารสนเทศทั้งในดา้นเศรษฐกิจ กฎหมาย  และสงัคม 
20. สามารถปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงและสามารถท างานไดโ้ดยอิสระหรือท างาน

เป็นกลุ่มได ้
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ใบงาน 
กิจกรรมที่ 5 

คุณลักษณะของผู้ที่ถือว่าเป็นผู้รู้สารสนเทศ 
 
1.  บุคลิกภาพของผูท้ี่ถือวา่เป็นผูรู้้สารสนเทศ  ตอ้งมีคุณลกัษณะอยา่งไร  
  
  
  
  
  
  
 
2.   นกัเรียนคิดวา่ตนเองมีคุณลกัษณะใดบา้งที่ถือวา่เป็นผูรู้้สารสนเทศ    
  
  
  
  
  
  
 
3.  นกัเรียนคิดวา่จะพฒันาตนเองอยา่งไรในอนาคต  เพือ่ใหมี้คุณลกัษณะเป็นผูรู้้สารสนเทศ    
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คร้ังที่ 6 
ช่ือกิจกรรม เรียนรู้ทักษะการรู้สารสนเทศ (ตอนที่  1) 
ประเภทกิจกรรม ส่งเสริมใหมี้ทกัษะการรู้สารสนเทศ 
ระดับ/วัยของผู้บริการ วยัรุ่นอาย ุ13-14 ปี 
ขนาดของกลุ่ม 40 คน 
ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรม 45-50 นาที 
วัตถุประสงค์ 1. เพือ่ใหผู้รั้บบริการทราบทกัษะการรู้สารสนเทศดา้นที่ 1 และ

ดา้นที่ 2 
 2. เพื่อฝึกให้ผูรั้บบริการรู้จกัคิดและใชัทกัษะการรู้สารสนเทศ

ดา้นที่ 1 และดา้นที่ 2 ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
แนวคดิ ทกัษะการรู้สารสนเทศ เป็นทกัษะ การเรียนรู้ตลอดชีวิตและเป็น

ทกัษะพื้นฐานของการเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพ การ
มีทักษะ ก าร รู้ส า รสน เทศ  จึ ง เ ป็น เส มื อนผู ้ มี ปัญญา  มี
ความสามารถในการคน้ควา้แกปั้ญหา  เฉพาะหน้าไดด้งันั้นการ
ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีทกัษะการรู้สารสนเทศตามมาตรฐาน จึงเป็น
ส่ิงส าคญั 

เคร่ืองมือ/ส่ือกิจกรรม  1.  ใบความรู้ 
 2.  ใบงาน 
 3.  คอมพเิตอร์ 3 เคร่ือง 
ขั้นน า 

1. ผูใ้หบ้ริการใหผู้รั้บบริการนัง่เป็นวงกลม 
2. ผูใ้หบ้ริการช้ีแจงใหผู้รั้บบริการทราบวา่กิจกรรม “สวยหล่อฉลาดคิด” ในคร้ังน้ีเราจะมา

เรียนรู้ ทกัษะการรู้สารสนเทศทกัษะที่ 1 และ 2 ประกอบดว้ย 
 ทกัษะที่ 1 ความสามารถส่วนบุคคลที่ตระหนกัถึงความจ าเป็นของ สารสนเทศ 
 ทกัษะที่ 2 ความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศ 
 ส่วนที่เหลืออีก 2 ทกัษะคือทกัษะการรู้สารสนเทศที่ 3 และ 4 จะเรียนรู้ในคร้ังต่อไป 

3. ผูใ้หบ้ริการชกัชวนใหผู้รั้บบริการพดูคุยถึงเร่ืองที่สนใจ และน าเขา้สู่กิจกรรม “สวยหล่อ
ฉลาดคิด” 

4. ผูใ้หบ้ริการใหผู้รั้บบริการจดักลุ่มยอ่ยเป็น 3 กลุ่ม 
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ขั้นกิจกรรม 
1. ขั้นแลกเปล่ียนประสบการณ์ 

1.1 ผูใ้หบ้ริการใหผู้รั้บบริการช่วยกนัอ่าน และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็นที่
ไดรั้บ 

1.2 ผูใ้ห้บริการให้ผู ้รับบริการช่วยกันค้นควา้ข้อมูลเพิ่มเติมจากการค้นค้าทาง
อินเทอร์เน็ต โดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์โน๊ตบุค หรือ เท็ปเล็ต ที่ต่ออินเทอร์เน็ต ตามหัวขอ้ที่ไดรั้บ
มอบหมายโดยแต่ละกลุ่มคน้ควา้หวัขอ้เร่ืองต่างกนั ดว้ยการจบัฉลากแบ่งหวัขอ้ ดงัน้ี 

 เร่ืองที่  1  อนัตรายบิ๊กอาย 
 เร่ืองที่  2  อนัตรายดดัฟันเฟชัน่ 
 เร่ืองที่  3  อนัตรายขาวสวยใส กลูตา้ไธโอน 
1.3 ผูใ้ห้บริการให้ผูรั้บบริการในกลุ่มช่วยกันอภิปรายร่วมกนัถึงปัญหาที่เกิดขึ้น ค  า

ส าคญัในการคน้ควา้เพิม่เติม วธีิการ และแหล่งขอ้มูลที่คน้ควา้ เป็นตน้ 
1.4 ผูใ้ห้บริการให้ผูรั้บบริการแต่ละกลุ่มส่งตวัแทนออกมารายงานให้เพื่อนในกลุ่ม

อ่ืนๆฟังตามใบงาน 
2. ขั้นสะทอ้นกลบัการรับรู้ 

2.1. ผูใ้ห้บริการให้ผูรั้บบริการอภิปรายถึงความตอ้งการ และปัญหาที่เกิดขึ้ น การ
คน้ควา้ขอ้มูลเพือ่แกปั้ญหาดงักล่าวขอ้จ ากดัของการคน้ควา้ขอ้มูลที่พบ 

2.2. ให้ผูรั้บบริการแต่ละกลุ่มส่งตวัแทนออกมารายงานให้เพื่อนในกลุ่มอ่ืนๆฟังหน้า
ชั้น 

3. ขั้นสรุปสาระสู่ชีวติ 
3.1. ผูใ้ห้บริการให้ผูรั้บบริการร่วมกันอภิปรายในประเด็นที่ส าคญั เช่น ทกัษะการรู้

สารสนเทศ ดา้นที่ 1 การก าหนดชนิดและขอบเขตของสารสนเทศที่ตอ้งการไดช้ดัเจนและดา้นที่ 2 
การเขา้ถึงสารสนเทศที่ตอ้งการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เพื่อประโยชน์ในการ
คน้ควา้ขอ้มูล 

3.2. ผูใ้ห้บริการแจกใบความรู้เร่ือง “ทกัษะการรู้สารสนเทศด้านที่ 1-ด้านที่ 2  ให้
ผูรั้บบริการศึกษาดว้ยตนเอง 

4. ขั้นคิดและน าไปปฏิบติั 
4.1. ผูใ้หบ้ริการใหผู้รั้บบริการช่วยกนัตอบค าถามในใบงานใหส้มบูรณ์ 
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ข้ันสรุป 
 ผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการช่วยกนัสรุปในประเด็นส าคญั ทกัษะการรู้สารสนเทศดา้นที่ 1-
ดา้นที่ 2 
 
การประเมินผล 

1. ประเมินจากการท ากิจกรรม 
2. ประเมินจากใบงาน 
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กิจกรรมที่ 6 
กรณตัีวอย่างที่ 1 เร่ือง “อันตรายบ๊ิกอาย” 

หัวข้อข่าวจากโทรทัศน์ “หามส่งรพ. 4 โจ๋เหยื่อ บ๊ิกอาย! เส่ียงบอด-ควักตา ติดเช้ือแบคทีเรีย 
รุนแรง ดญ. 14 ซ้ือจากตลาดนัด อีกรายส่ังผ่านทางเน็ต จี ้อย. คุมแฟช่ันอันตราย” 

 

 
ภาพจาก Web Site http://kwan9279166.files.wordpress.com/2012/02/18645-11.jpg  
ขอ้มลูภาพ ณ วนัท่ี 2-2-56 

 
อันตรายบ๊ิกอาย ! ท  าพิษจนวยัรุ่นแห่กันเขา้รับการรักษาตา เน่ืองจากติดเช้ือ บางรายเป็น

แผลที่กระจกตาในตาด า แพทยช้ี์เป็นเช้ือโชคที่กินทะลุกระจกตาไดภ้ายใน 2 วนั ตอ้งควกัตาออก 
ก่อนจะลามเขา้สู่ร่างกาย  

เม่ือวนัที่  15 กุมภาพนัธ์ที่ผ่านมา น.พ.ฐาปนวงศ์ ตั้ งอุไรวรรณ จักษุแพทย์ ประจ า
โรงพยาบาลพระนั่งเกลา้ กระทรวงสาธารณสุข  กล่าวถึงกรณีน้ีว่า เม่ือประมาณใน  1-2 สัปดาห์ที่
ผา่นมา ไดมี้ผูป่้วย 4 ราย เขา้รับการรักษาตา เน่ืองจากเกิดอาการตาอกัเสบ เป็นลกัษณะ ตาบวม และ
ภายในนัยน์ตาเป็นสีแดง มีขี้ตาออกมาเป็นสีเขียว มีอาการปวดตลอดเวลา โดยผูป่้วยดังกล่าวเป็น
วยัรุ่นอายไุม่ถึง 20 ปี และอายนุอ้ยที่สุด 14 ปี 

     
ภาพจาก เร่ืองเล่าเชา้น้ีวนัที่ 16 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2554 
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จากการตรวจพบว่า เม่ือส่องกล้องเขา้ไปในดวงตาจะพบรอยขาวขุ่นอยู่ในตาด า ลกัษณะ
ดงักล่าวเกิดจากกระจกตาด าเป็นแผล หรือ ตาติดเช่ือแบคทีเรียนสูโดโมแนส แอรูจิโนซ่า ซ่ึงเป็น
แบคทีเรียที่จะกัดกินทะลุกระจกตาด าภายใน 2 วนั ถ้าหากรักษาไม่หายอาจจะส่งผลให้ตาบอด 
อาจจะตอ้งควกัลูกตาออกเพื่อป้องกนัการลามไปยงัอวยัวะส่วนอ่ืนๆ เพราะเช้ือแบคทีเรียดงักล่าว 
สามารถกระจายเขา้สู่กระแสเลือดได ้ทั้งน้ี วธีิการรักษาคือ ตอ้งใหย้าฆ่าเช้ือชนิดแรงทั้งแบบฉีดและ
หยอดตา และระยะใชเ้วลารักษานานถึงจะหายเป็นปกติ 

พร้อมกนัน้ี จากการสอบสวนผูป่้วยทั้ง 4 ราย พบว่า ผูป่้วยใส่คอนแทคเลนส์ชนิด บิ๊กอาย 
ซ่ึงเป็นเลนส์ชนิดพเิศษ มีลกัษณะความกวา้งของนยัน์ตาสีด า ใหญ่กวา่ นยัน์ตาปกติ โดยซ้ือจากร้าน
แผงลอย ตลาดนัด หรือสั่งซ้ือทางอินเทอร์เน็ต เป็นคอนแทคเลนส์ใส่รายปี ในราคาคู่ละ 300บาท 
ซ่ึงตอนน้ีคอนแทคเลนส์ชนิดดงักล่าวก าลงัเป็นที่นิยมอยา่งมากในวยัรุ่น และคนท างาน 

ทั้งน้ี น.พ.ฐาปนวงศ ์ ยงักล่าวอีกวา่ คอนแทคเลนส์ ชนิดบิ๊กอาย เป็นเคร่ืองมือแพทยท์ี่ตอ้ง
ไดรั้บอนุญาตจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ก่อนถึงจะน าเเขา้หรือจ าหน่ายได ้
ทั้งน้ีก็ตอ้งขอความร่วมมือผูเ้ก่ียวขอ้งให้ติดตามว่าร้านคา้ทัว่ไปที่จ  าหน่ายคอนแทคเลนส์ ได้รับ
อนุญาติจาก อย. หรือไม่ และในส่วนของนักเรียนอยากให้กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) ออก
กฎระเบียบและเตือนนักเรียนในเร่ืองของการใส่คอนแทคเลนส์ชนิดบิ๊กอาย ว่า ควรเป็นคอนแทค
เลนส์ที่ไดรั้บการอนุญาติจาก อย. แลว้ 

พร้อมกนัน้ีผูป่้วยรายหน่ึง ก็ได้ระบุว่า ที่ตนใส่บิ๊กอายเน่ืองจากตนเป็นคนสายตาสั้น เม่ือ
สวมแวน่แลว้ไม่มัน่ใจและรู้สึกเกะกะ จึงอยากเพิม่ความมัน่ใจและเพิ่มความสวยดว้ยการใส่บิ๊กอาย 
จึงตดัสินใจสัง่ซ้ือคอนแทคเลนส์ดงักล่าวที่อินเทอร์เน็ตชนิดรายปี ซ่ึงตนจะบอกระยะสายตา แลว้
เลือกแบบ จากนั้นไม่นาน คอนแทคเลนส์ดังกล่าวก็จดัส่งถึงบา้น  ทั้งน้ีตนเปล่ียนคอนแทคเลนส์
เป็นคู่ที่สอง หลงัจากใส่ไดป้ระมาณ 2-3 เดือน ตนก็รู้สึกปวดตา และระคายเคือง แต่ก็ไม่ไดเ้อะใจ
อะไร จึงถอดก่อนนอนและใส่ในวนัรุ่งขึ้นตามปกติ  แต่ปรากฎวา่เม่ือตนใส่แลว้ไม่สามารถสูแ้สงได ้
แสบตา ตาแดง และน ้ าตาไหลตลอดเวลา ส่วนอีกรายเป็นผูป่้วยอาย ุ14 กล่าวว่า ซ้ือบิ๊กอายจากแผง
ลอยยา่นสะพานพทุธ ใชไ้ดป้ระมาณ 3-4 เดือน จากนั้นตนก็รู้สึกแสบตา และรู้สึกเหมือนมีอะไรสี
ขาวขุ่น ๆ ติดอยูใ่นตาตลอดเวลา 

 
ท่ีมา: วนัท่ี 16 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2554 ปีท่ี 20 ฉบบัท่ี 7384 ข่าวสดรายวนั 

http://www.khaosod.co.th สืบคน้ วนัท่ี 20 ธนัวาคม 2556 
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กิจกรรมที่ 6 
กรณตัีวอย่างที่ 2 เร่ือง “อันตรายดัดฟันเฟช่ัน” 

หัวข้อข่าวจากหนังสือพมิพ์ “สาว ม.5 ดัดฟันแฟช่ัน ติดเช้ือ ตาย” 
 

 
 

นร.หญิง ม.5 ขอนแก่นฮิตตามเพื่อน ขอเงินแม่ 2 พนัเขา้คลินิกเสริมความงามใส่เหล็กดดั
ฟันแฟชัน่ กลบัมาปวดฟันจนเหงือกบวมทนได ้10 วนัโอดโอยจนตอ้งส่งโรงพยาบาล แพทยต์รวจ
พบเป็นโรคหัวใจ-ไทรอยด์ติดเช้ือให้ยากลบับา้น ตกดึกปวดฟันแน่นหน้าอกส่งโรงพยาบาล 3 วนั
เสียชีวติ แพทยเ์ตือนใส่เหล็กดดัแฟชัน่อนัตรายถึงชีวติ ดา้นอาจารยร์ะบุนกัเรียนสุดฮิตท าเป็นแฟชัน่ 
ออกค าสัง่หา้มท าโดยเด็ดขาดแลว้ 

เหตุเด็กนกัเรียนใส่เหล็กดดัฟันแฟชัน่จากสถานเสริมความงามจนท าให้ติดเช้ือเสียชีวิตราย
น้ี ผูส่ื้อข่าวไดรั้บการเปิดเผยว่ามีหญิงสาววยัรุ่นเสียชีวิต ตั้งศพบ าเพญ็กุศลที่วดัป่ารัตนมงคล บา้น
ดอนหญา้นาง ต.ศิลา อ.เมือง จ.ขอนแก่น จึงไปสอบถามขอ้เท็จจริง พบว่าศาลาพกัศพมีญาติ ครู
อาจารย ์เพือ่นนกัเรียนของผูเ้สียชีวติกวา่ 100 คนมาช่วยงานศพกนัอยา่งเศร้าสลด 

สอบถามทราบวา่ผูเ้สียชีวติคือ น.ส.จุฑามาศ หรือนอ้งดา ไชยสงค ์อาย ุ17 ปี นกัเรียนชั้น ม.
5 โรงเรียนขามแก่นนคร อ.เมือง จ.ขอนแก่น เสียชีวติกลางดึกวนัที่ 23 สิงหาคมที่ผา่นมา ดว้ยอาการ
ไทรอยดติ์ดเช้ืออยา่งรุนแรงและโรคหวัใจ 

นางเนียรนภา ไชยสงค์ แม่ผูต้ายเล่าว่า เม่ือวนัที่ 10 สิงหาคมที่ผ่านมา ลูกสาวมาขอเงิน 
2,000 บาทบอกวา่จะไปใส่เหล็กดดัแฟชัน่ตามเพือ่น ก็ไดเ้ตือนไปวา่ไม่เหมาะสม ไม่สวยงามและไม่
มีประโยชน์ หากจะท าก็ให้ไปพบทนัตแพทยเ์พื่อจดัฟันหรือท าตามหลักวิธีทางการแพทยอ์ย่าง
ถูกตอ้ง จะดีกวา่ไปใส่เป็นแฟชัน่ หลงัจากนั้นก็ให้เงินไป 2,000 บาทตามที่ขอ มาทราบภายหลงัว่า
เม่ือไดเ้งินแลว้ก็ชวนเพือ่นในโรงเรียนขบัรถไปใส่เหล็กดดัฟันปลอมแบบแฟชัน่ที่คลินิกเสริมความ
งามแห่งหน่ึงในตวัเมืองขอนแก่น แต่ไม่ทราบวา่ร้านใด 

มารดาผูต้ายเล่าว่า ช่วงเยน็เห็นบุตรสาวเขา้บา้น มีอาการคบัในปากและใส่เหล็กมาแลว้ ก็
ไม่ไดว้า่กล่าวอะไร บุตรสาวก็ใชชี้วิตตามปกติอยู ่2-3 วนั หลงัจากนั้นสังเกตว่าเขามีอาการเหมือน
คนปวดฟัน แต่ก็ยงัไม่บอกเล่าอาการเจ็บปวดให้รับทราบ จึงคิดว่าคงเกิดการอักเสบธรรมดา แต่

https://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://drama-addict.com/wp-content/uploads/2013/03/image_thumb342.png&imgrefurl=http://www.dek-d.com/board/view/2702698/&docid=Mq-5J5n10OfDmM&tbnid=FvsJB3n9Y3cEdM:&w=800&h=250&ei=QP2yUoycC8KJrQen04GQCg&ved=0CAIQxiAwAA&iact=c
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หลงัจากทนปวดฟันเช่นนั้นอยูจ่นถึงวนัที่ 20 สิงหาคม น้องดาก็มาบอกว่าปวดฟันปวดเหงือกมาก
ทนไม่ไหว ตกเยน็จึงชวนเพือ่นไปหาหมอที่โรงพยาบาลศูนยข์อนแก่น 

นางเนียรนภาเล่าวา่ เม่ือกลบัมาเวลาประมาณ 20.00 น.ไดเ้ล่าว่า หมอแจง้ว่าเป็นโรคหัวใจ
และไทรอยดติ์ดเช้ือ ไดจ่้ายยามาใหรั้บประทาน 1 เดือน หลงัจากนั้นให้กลบัไปฟังผลวินิจฉัยโรคว่า
ไทรอยด์ติดเช้ืออะไร และตอ้งรักษาต่อไปอยา่งไร จากนั้นเขาก็ไปซักผา้และท าธุระส่วนตวัปกติ
ทัว่ไป พอกินขา้วอาบน ้ าเสร็จก็ขึ้นบา้นไปนอน 

กระทัง่เวลา 22.00 น.ลูกสาวลุกมาเขา้ห้องน ้ าและร้องเสียงดงัลัน่ว่า ปวดฟันเจ็บคอหายใจ
ไม่ออก พอ่จึงรีบพาขึ้นรถยนตไ์ปส่งโรงพยาบาลศูนยข์อนแก่นอยา่งเร่งด่วน ช่วงนั้นเขาหมดสติไป
แลว้ แพทยไ์ดใ้ชเ้คร่ืองช่วยหายใจยือ้อยูน่านจนมาเสียชีวติคืนวนัที่ 23 สิงหาคมที่ผา่นมา โดยระบุว่า
ไทรอยดเ์ป็นพษิอยา่งรุนแรง 

"เพิ่งรู้ว่าลูกสาวเป็นโรคไทรอยด์เป็นพิษและโรคหัวใจ แต่แพทยย์งัไม่ระบุแน่ชัดว่า
ไทรอยดเ์ป็นพษิและติดเช้ือรุนแรงนั้นเป็นเช้ืออะไร ส่วนตวัคิดว่าสาเหตุน่าจะมาจากการที่ลูกสาว
ไปใส่เหล็กดัดฟันแฟชั่น จนท าให้เหงือกบวมและอาจจะเกิดการติดเช้ือขึ้น เน่ืองจากคลินิกเสริม
ความงามที่ลูกสาวไปท าเป็นคลินิกเสริมสวยธรรมดา ไม่ใช่ท ากบัแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญจึงท าให้เหล็กที่
ลูกสาวใส่นั้นไม่สะอาดและเกิดการติดเช้ือขึ้นมาได"้ นางเนียรนภากล่าว 

ดา้นเพื่อนของ น.ส.จุฑามาศ ที่ใส่เหล็กดัดฟันลักษณะเดียวกนัรายหน่ึง กล่าวว่า ขณะน้ี
เพือ่นในโรงเรียนฮิตใส่เหล็กดดัฟันกนัมาก เพราะใส่แลว้ท าให้ดูสวยงาม ถึงแมว้่าเม่ือใส่เหล็กดดั
ฟันจะท าให้ระคายเคือง และบางคร้ังเกิดแผลในปาก แต่ก็ไม่กลวั ทุกคนก็ยงัชอบและใส่เหล็กดัด
ฟันแฟชัน่เหมือนเดิม ขณะที่ นายผดุง วิชาเดช อาจารยฝ่์ายกิจการนักเรียน โรงเรียนขามแก่นนคร 
กล่าววา่ หลงัจากที่พบว่า น.ส.จุฑามาศ ลูกศิษยเ์สียชีวิตจากไทรอยด์เป็นพิษจากการติดเช้ือรุนแรง 
ซ่ึงคาดว่าน่าจะมาจากการใส่เหล็กดดัฟัน ทางโรงเรียนได้ส ารวจเด็กนักเรียนในโรงเรียนพบว่ามี
จ  านวนไม่น้อยฮิตใส่เหล็กดัดฟันแฟชัน่ของปลอมกัน จึงเกรงว่าเหล็กดัดฟันแฟชัน่ของปลอมน้ี 
อาจจะท าให้เป็นอันตรายแก่เด็กนักเรียนได้ โรงเรียนจึงสั่งห้ามนักเรียนใส่เหล็กดัดฟันแฟชั่น 
อนุโลมใหใ้ส่เฉพาะที่ไปจดัฟันกบัแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเท่านั้น 

ดา้น รศ.ดร.รัตนา ทองค า รองคณบดีคณะทนัตแพทยศาสตร์ ม.ขอนแก่น กล่าวว่า การใส่
เหล็กดดัฟันไม่ใช่จะท าไดง่้ายๆ ตอ้งให้แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญท า และเหล็กที่ใส่จะตอ้งเป็นเหล็กสเตน
เลสสตีล หรือเหล็กที่ใส่แลว้ไม่ไดรั้บอนัตราย อีกทั้งการจดัฟันหรือใส่เหล็กดดัฟันนั้นใช่ว่าจะใส่ได้
ทนัที แพทยต์อ้งตรวจสุขภาพของผูจ้ดัฟันหรือท าการตรวจฟันให้ละเอียดก่อนว่าฟันสะอาดแลว้ถึง
สามารถใส่ได ้ซ่ึงผูจ้ดัฟันตอ้งเขา้พบแพทยห์ลายคร้ังถึงเร่ิมท าการใส่เหล็กดกัฟันได้ ไม่ใช่ใส่ได้
ทนัที 
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ส่วนกรณีที่ทราบว่ามีเด็กใส่เหล็กดัดฟันกบัคลินิกเสริมความงามในขณะน้ี รศ.ดร.รัตนา 
กล่าววา่ เป็นเร่ืองที่ผดิมากและอนัตราย อาจส่งผลร้ายกบัสุขภาพ ท าให้เกิดแผลในช่องปาก เหงือก
เน่า เน่ืองจากไม่ทราบวา่เหล็กที่เขาใส่ให้นั้นเป็นเหล็กอะไร แต่คาดว่าเหล็กไม่ไดคุ้ณภาพแน่นอน 
ซ่ึงที่ผา่นมาที่คณะทนัตแพทยศาสตร์ มข.มีผูป่้วยที่ใส่เหล็กดดัฟันเกิดแผลในช่องปาก เกิดแผลเน่า
จ านวนมากมาเขา้มารับการรักษา แต่ละรายอยูใ่นขั้นที่รุนแรงแลว้ทั้งนั้น จึงขอเตือนวยัรุ่นทุกคนที่
ใส่วา่ใหร้ะวงัอาจเป็นอนัตรายถึงแก่ชีวติ 

 
 

ท่ีมา : คมชดัลึกออนไลน ์
http://blogeduzone.com  ( วนัท่ีสืบคน้ 19 ธนัวาคม 2556 ) 
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กิจกรรมที่ 6  
กรณตัีวอย่างที่ 3  เร่ือง “อันตรายขาวสวยใส กลูต้าไธโอน” 

หัวข้อข่าวจากอินเทอร์เน็ต  “เตือนภัย  กลูต้าไธโอน ขาวใส พร้อมมะเร็ง”  
 

 
ที่มา : วนัจนัทร์ 12 ธนัวาคม 2554 เวลา 11:11 น. 

 
เตือนวยัรุ่นไทยที่ฉีดกลูตา้ไธโอน หวงัให้ผิวขาวเหมือนดาราเกาหลี เส่ียงตาบอด-มะเร็ง  

แฉ อย.ไม่เคยรับรอง 
นพ.จิโรจ สินธวานนท์  ผู ้อ  านวยการสถาบันโรคผิวหนัง กรมการแพทย์ กระทรวง

สาธารณสุข เปิดเผยว่า ปัจจุบนัพบวยัรุ่นไทยทั้งชายและหญิงนิยมฉีดผิวด้วยกลูต้าไธโอนกัน
แพร่หลายมากขึ้นโดยเฉพาะการท าผวิใหข้าว เหมือนดาราเกาหลี แมว้า่จะเคยมีการเตือนก่อนหน้าน้ี
แลว้ในส่ือหลายรูปแบบ ก็ดูจะไม่สามารถท าให้กระแสความนิยมหลุดจากความคิดของวยัรุ่นคลัง่
ขาวแบบหนุ่ม-สาวเกาหลีไดเ้ลย วยัรุ่นชาย หญิงและสาวประเภท 2 บางคน อยากผิวขาวเร็วๆ จึงหา
วธีิการสารพดัทั้งฉีดและกินกลูตา้ไธโอน ซ่ึงเป็นเร่ืองที่มีอนัตรายต่อตวัเองโดยเฉพาะผลในอนาคต
ที่อาจจะเกิดตามมาเพราะโดยทัว่ไปเม็ดสีผวิของคนเราต่างกนั 

นพ.จิโรจ กล่าวว่า  โดยทัว่ไปวงการแพทยจ์ะใช้กลูตา้ไธโอน รักษาผูป่้วยที่มีปัญหาตบั
อกัเสบ   เน่ืองจาก กลูตา้ไธโอนเป็นสารโปรตีนเบื้องตน้ ช่วยเพิ่มการท างานของตบัในการฟอกพิษ 
ขจดัสารพษิออกจากร่างกาย   ซ่ึงเม่ือเซลลต์บัมีการฟอกสารพษิแลว้ เน้ือเยือ่ก็อาจมีการบาดเจ็บ  สึก
หรอ  ดงันั้นตวัสารดงักล่าวก็จะเป็นตวัช่วยในการซ่อมแซมฟ้ืนฟูสภาพของเน้ือเยือ่ตบัและช่วยให้มี
ภูมิตา้นทานดีขึ้นดว้ย  การใชต้อ้งอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของผูเ้ช่ียวชาญ และใชย้าเป็นช่วงๆ ไม่ใช้
ติดต่อกนั   กรณีของการน ากลูตา้ไธโอน ไปฉีดเพือ่ใหผ้วิขาวนั้นถือวา่เป็นการประยกุตใ์ชข้ึ้นมาเอง   
เน่ืองจากคุณสมบติัรองของกลูตา้ไธโอน สามารถยบัย ั้งการสร้างเม็ดสีผิวหรือที่เรียกว่าเมลานิน ( 
Melanin) จึงมีการน าสารชนิดน้ีไปใชใ้นการดูแลผวิ 
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“ที่น่าห่วงไปกวา่นั้น พบวา่กลูตา้ไธโอนที่ฉีดใหบ้ริการวยัรุ่นเป็นของลอกเลียนแบบที่ผลิต
ในประเทศอ่ืนๆ โดยพมิพว์า่ผลิตในอิตาลีเช่นเดียวกนักบัที่วงการแพทยน์ ามาใชใ้นการรักษาผูป่้วย
โรคตบั จึงเกิดปัญหาความบริสุทธ์ิของยา ดงันั้นจึงตอ้งมีการเฝ้าระวงัวยัรุ่นไทยจะไดรั้บผลกระทบ
จากกระแสการฉีดดังกล่าว โดยเฉพาะขณะน้ีพบว่าวยัรุ่นที่นิยมฉีดผิวมีการฉีดเร่ิมตั้ งแต่อายุ
ประมาณ 14 ปีทั้งกลุ่มผูห้ญิง ผูช้าย และเพศที่สาม ซ่ึงก่อนหนา้น้ี ผูท้ี่ฉีดสีผวิมกัเป็นผูใ้หญ่วยัท างาน 
และบางคนฉีดเป็นประจ าทุก 1-2 สัปดาห์ เพราะเขา้ใจว่าจะยิ่งท  าให้ได้ผลลัพธ์ผิวขาวรวดเร็ว
ยิง่ขึ้น” นายแพทยจิ์โรจกล่าว 

นพ.จิโรจ กล่าวต่อไปว่า ประเด็นที่น่าวิตก ก็คือปริมาณการฉีดเขา้ร่างกายที่เกินขนาด 2-3 
เท่าตวั ซ่ึงจะท าให้เกิดผลเสียกบัสุขภาพ คือจะท าให้เม็ดสีผิวลดลง ซ่ึงเม็ดสีผิวของคนเราสร้างมา
จากเซลล์สร้างเม็ดสี (เมลาโนไซท์) ในผิวหนัง มีประโยชน์ เหมือนแผ่นกรองแสง ท าหน้าที่จบั
อนุมูลอิสระ หากใชไ้ปมากๆ และใชติ้ดต่อกนัเป็นเวลานานจะท าใหเ้ม็ดสีผวิลดลง ภูมิตา้นทานของ
ผวิจะลดลง เกิดการระคายเคืองแพแ้สงแดดไดง้่ายขึ้นเส่ียงต่อการ เป็นมะเร็งผิวหน้าได ้นอกจากน้ี 
ยงัอาจเกิดผลกระทบต่อจอตาโดยตรง ซ่ึงมีหนา้ที่รับแสงในการมองเห็นท าใหจ้อประสาทตาอกัเสบ
ไดง่้าย  ถ้าอกัเสบบ่อยๆอาจถึงขั้นตาบอด ประการส าคญัที่สุดที่ขอเน้นย  ้าก็คือขณะน้ี ทั้งสมาคม
แพทย์ผิวหนังแห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)  แพทยสภา  
ราชวิทยาลัยอายุรแพทย ์ยงัไม่รับรองความปลอดภยัของการฉีดกลูตา้ไธโอน เพื่อท าให้ผิวขาว 
เน่ืองจากตอ้งค านึงถึงผลเสียในระยะยาวที่ยงัไม่มีการประเมินไดช้ดัเจน ส่วนกลูตา้ไธโอนชนิดใช้
รับประทานนั้นขณะน้ีส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาไดข้ึ้นทะเบียนรับรองโดยอนุญาตให้
ใชเ้ป็นส่วนประกอบของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารซ่ึงมีผลต่อสุขภาพน้อยกว่า แต่หากกินนานๆก็อาจ
รบกวนการท างานของไตไดเ้ช่นกนั. 

 
ท่ีมา: http://www.dailynews.co.th  วนัท่ี สืบคน้ 26 มกราคม 2557 
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ใบความรู้ 
กิจกรรมที่ 6 

ทักษะการรู้สารสนเทศ 
(ทักษะด้านที่ 1 และทักษะด้านที่ 2) 

 
การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) หมายถึง ความรู้ความสามารถ ของนักเรียนเกี่ยวกับ
สารสนเทศที่ครอบคลุมองคป์ระกอบ 4 ดา้น ซ่ึงในกิจกรรมน้ีจะกล่าวถึงทกัษะการรู้สารสนเทศดา้น
ที่ 1 และดา้นที่ 2โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

ด้านที่  1 นักเรียนผูรู้้สารสนเทศสามารถก าหนดชนิดและขอบเขตของสารสนเทศที่ตอ้งการ
ไดช้ดัเจน โดยนกัเรียนมีความสามารถในการประเมินต่อไปน้ี   
1.1  ก าหนดค าถาม ปัญหาและหวัขอ้ที่ตอ้งการศึกษาได ้   
1.2  ก าหนดค าศพัทห์รือค าสญัที่เก่ียวขอ้งได ้  
1.3 ก าหนดวเิคราะห์แนวคิดหลกั และ ประเด็นยอ่ยของเร่ืองที่ศึกษาได ้ 

 
ด้านที่ 2 นักเรียนผูรู้้สารสนเทศสามารถเขา้ถึงสารสนเทศที่ตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล สามารถระบุประเภทและรูปแบบตลอดจนการก าหนดกลยทุธ์การ
สืบคน้ และด าเนินการคน้โดยใช้วิธีต่างๆได้ โดยนักเรียนมีความสามารถในการ
ประเมินต่อไปน้ี     
2.1  รู้จกัแหล่งและทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ     
2.2  ตดัสินใจไดว้า่ควรคน้สารสนเทศจากแหล่งใด    
2.3  เขา้ใจถึงขอ้จ ากดัของสารสนเทศที่หามาได ้   
2.4  ก าหนดหัวข้อเร่ือง ค  าส าคัญและใช้กลยุทธ์ในการสืบค้นสารสนเทศ ที่

เหมาะสมได ้
2.5 เขา้ใจถึงความแตกต่างของแหล่งสารสนเทศแต่ละประเภท    
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ใบงาน 
กิจกรรมที่ 6 

“ฝึกใช้ทักษะการรู้สารสนเทศ” 
ใหน้กัเรียนช่วยกนัคน้ควา้เพิม่เติมเก่ียวกบัเร่ีองที่อ่านโดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
1. จากกรณีตวัอยา่งเกิดอะไรขึ้น  มีปัญหาอยา่งไร 
  
  
  
2. ถา้ตอ้งการคน้ควา้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต นกัเรียนจะใชโ้ปรแกรมคน้หาใดในการสืบคน้ขอ้มูล  
  
  
  
3. ค าส าคญัที่ใชใ้นการสืบคน้คืออะไร  จึงจะไดข้อ้มูลที่ตรงกบัความตอ้งการของหัวขอ้ที่นักเรียน

ตอ้งการหรือสนใจ 
  
  
  
4. แหล่งที่มาของขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือหรือไม่  ควรพจิารณาจากอะไร   
  
  
  
5. ปัญหาและ  ขอ้จ ากดัของแหล่งขอ้มูลที่นกัเรียนคน้ควา้  คืออะไร  
  
  
  
6. จากเร่ืองที่ศึกษา นกัเรียนไดข้อ้คิดอยา่งไร    
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คร้ังที่ 7 
ช่ือกิจกรรม เรียนรู้ทกัษะการรู้สารสนเทศ ( ตอนที่ 2) 
 ความสามารถในการประเมินและการใชส้ารสนเทศ 
ประเภทกิจกรรม ส่งเสริมใหเ้ป็นผูท้ี่มีทกัษะการรู้สารสนเทศ 
ระดับ/วัยของผู้บริการ วยัรุ่นอาย ุ13-14 ปี 
ขนาดของกลุ่ม 40 คน 
ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรม 45-50 นาที 
วัตถุประสงค์ 1. เพื่อให้นักเรียนทราบทกัษะการรู้สารสนเทศด้านที่ 3 และ 

ดา้นที่ 4 ความสามารถในการประเมินและการใชส้ารสนเทศ 
 2. เพือ่ฝึกใหน้กัเรียนรู้จกัคิดและใชทักัษะการรู้สารสนเทศดา้นที่ 
3 และดา้นที่ 4 ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
แนวคดิ ทกัษะการรู้สารสนเทศ เป็นทกัษะ การเรียนรู้ตลอดชีวิตและเป็น

ทกัษะพื้นฐานของการเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพ การ 
มีทกัษะการรู้สารสนเทศ จึงเป็นเสมือนผูมี้ปัญญา โดยเฉพาะ
ความสามารถด้านการประเมินและการใชส้ารสนเทศ จะท าให้
เด็กสามารถคิดวิเคราะห์ ประเมินคุณและโทษของสารสนเทศที่
ได้รับและสามารถน าไปใช้ในการเรียน และการงานต่อไปใน
อนาคตไดถู้กตอ้งตามจริยธรรมต่อไป 

เคร่ืองมือ/ส่ือกิจกรรม  1.  เอกสารใบความรู้ 
 2.  ใบงาน 
 3.  คอมพเิตอร์ 
 4.  เคร่ืองฉายสไลด ์ จอฉายสไลด์ 
ขั้นน า 

1. ผูใ้หบ้ริการใหผู้รั้บบริการนัง่เป็นวงกลม 
2. ผูใ้ห้บริการช้ีแจงให้ผูรั้บบริการทราบว่ากิจกรรมในคร้ังน้ีเราจะมาเรียนรู้ทกัษะการรู้

สารสนเทศทกัษะดา้นที่ 3 และดา้นที่ 4 ประกอบดว้ย  ดงัน้ี ทกัษะที่ 3. ความสามารถในการประเมิน 
ทกัษะที่ 4. ความสามารถในการใชส้ารสนเทศ 

3. ผูใ้หบ้ริการชกัชวนผูรั้บบริการพดูคุยถึงเร่ืองที่สนใจ และน าเขา้สู่กิจกรรม 
4. ผูใ้หบ้ริการใหผู้รั้บบริการจดักลุ่มยอ่ยเป็น 3 กลุ่ม 
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ขั้นกิจกรรม 
1. ขั้นแลกเปล่ียนประสบการณ์ 

1.1. ให้ผูรั้บบริการช่วยกันอ่าน และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นที่ไดรั้บและ
อภิปรายร่วมกนัวา่กรณีตวัอยา่ง มีความน่าเช่ือถือหรือไม่ จะน าไปใชอ้ยา่งไร 

1.2. ใหผู้รั้บบริการแต่ละกลุ่มส่งตวัแทนออกมารายงานใหเ้พือ่นในกลุ่มอ่ืนๆฟัง 
2. ขั้นสะทอ้นกลบัการรับรู้ 

2.1. ใหผู้รั้บบริการอภิปรายถึงการประเมินสารสนเทศ  และการน าไปใช ้
2.2. ใหผู้รั้บบริการแต่ละกลุ่มส่งตวัแทนออกมารายงานใหเ้พือ่นในกลุ่มอ่ืนๆฟัง 

3. ขั้นสรุปสาระสู่ชีวติ 
3.1. ผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการร่วมกนัอภิปรายในประเด็นที่ส าคญั เช่น ทกัษะการรู้

สารสนเทศดา้นความสามารถในการประเมินและการน าไปใช ้
3.2. ผูใ้หบ้ริการแจกใบความรู้เร่ือง “ทกัษะการรู้สารสนเทศดา้นที่ 3 และดา้นที่ 4 ”และ

ใบความรู้ “สรุปทกัษะการรู้สารสนเทศ” ใหผู้รั้บบริการศึกษาดว้ยตนเอง 
4. ขั้นคิดและน าไปปฏิบติั 

4.1. ผูใ้หบ้ริการใหผู้รั้บบริการช่วยกนัตอบค าถามในใบงานใหส้มบูรณ์ 
ข้ันสรุป 

ผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการสรุปร่วมกนัในประเด็นส าคญัของ การใชท้กัษะสารสนเทศใน
การรับส่ือสารสนเทศในปัจจุบนั 
 
การประเมินผล 

1.  ประเมินจากการท ากิจกรรม 
2.  ประเมินจากใบงาน 
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ใบความรู้ที่ 1 
กิจกรรมที่ 7 ทักษะการรู้สารสนเทศ 

 
การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) หมายถึง ความรู้ความสามารถ ของนักเรียนเก่ียวกับ
สารสนเทศที่ครอบคลุมองคป์ระกอบ 4 ดา้น ซ่ึงในกิจกรรมน้ีจะกล่าวถึงทกัษะการรู้สารสนเทศดา้น
ที่ 3 และดา้นที่ 4 โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

ด้านที่ 3 นักเรียนผูรู้้สารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งที่มาได้อย่างมี
วิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเช่ือมโยงสารสนเทศที่ไดรั้บการคดัเลือกไวเ้ขา้กับ
พื้นฐานความรู้เดิมที่ตนเองมีอยู่ได้โดยนักเรียนมีความสามารถในประเด็น
ต่อไปน้ี 
3.1 ประเมินความน่าเช่ือถือของแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ (เช่น ผูแ้ต่ง ความ

ถูกตอ้ง ความทนัสมยั) 
3.2 ตดัสินใจไดว้า่สารสนเทศที่สืบคน้มาไดน้ั้น มีความสมัพนัธแ์ละพอเพยีงใน

การตอบสนอง ความตอ้งการสารสนเทศ สามารถสืบคน้เพิม่เติมไดถ้า้
ตอ้งการ 

 
ด้านที่ 4 นกัเรียนผูรู้้สารสนเทศสามารถเขา้ใจและใชส้ารสนเทศไดอ้ยา่งถูกตอ้งโดย

นกัเรียนมีความสามารถในประเด็นต่อไปน้ี 
4.1 น าสารสนเทศที่ไดไ้ปประยกุตใ์ช ้โดยการเลือกรูปแบบน าเสนอผลงานเช่น 

ท าเป็นโปสเตอร์ รูปเล่มรายงาน การเล่าเร่ืองหนา้ชั้น เป็นตน้ 
4.2 การเขียนอา้งอิงถูกตอ้ง 
4.3 มีจริยธรรมในการใชส้ารสนเทศ 
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ใบความรู้ที่ 2 
กิจกรรมที่  7  สรุปทักษะการรู้สารสนเทศ   

การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) หมายถึง ความรู้ความสามารถ ของนักเรียน
เก่ียวกบัสารสนเทศที่ครอบคลุมองคป์ระกอบ 4 ดา้น ในลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

ด้านที่ 1 นักเรียนผูรู้้สารสนเทศสามารถก าหนดชนิดและขอบเขตของสารสนเทศที่
ตอ้งการไดช้ดัเจน โดยนกัเรียนมีความสามารถในการประเมินต่อไปน้ี 
1.1 ก าหนดค าถาม ปัญหาและหวัขอ้ที่ตอ้งการศึกษาได ้
1.2 ก าหนดค าศพัทห์รือค าสญัที่เก่ียวขอ้งได ้
1.3 ก าหนดวเิคราะห์แนวคิดหลกั และ ประเด็นยอ่ยของเร่ืองที่ศึกษาได ้

ด้านที่ 2 นัก เ รียนผู ้รู้สารสนเทศสามารถเข้า ถึ งสารสนเทศที่ต้องการได้อย่าง มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถระบุประเภทและรูปแบบตลอดจนการ
ก าหนดกลยุทธ์การสืบคน้ และด าเนินการคน้โดยใช้วิธีต่างๆได ้โดยนักเรียนมี
ความสามารถในการประเมินต่อไปน้ี 
2.1 รู้จกัแหล่งและทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ 
2.2 ตัดสินใจได้ว่าควรค้นสารสนเทศจากแหล่งใด เข้าใจถึงข้อจ ากัดของ

สารสนเทศที่หามาได ้
2.3 ก าหนดหัวข้อเร่ือง ค  าส าคัญและใช้กลยุทธ์ในการสืบค้นสารสนเทศที่

เหมาะสมได ้
2.4 เขา้ใจถึงความแตกต่างของแหล่งสารสนเทศแต่ละประเภท 

ด้านที่ 3 นักเรียนผูรู้้สารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งที่มาได้อย่างมี
วิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเช่ือมโยงสารสนเทศที่ไดรั้บการคดัเลือกไวเ้ขา้กับ
พื้นฐานความรู้เดิมที่ตนเองมีอยู่ได้ โดยนักเรียนมีความสามารถในประเด็น
ต่อไปน้ี 
3.1 ประเมินความน่าเช่ือถือของแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ (เช่น ผูแ้ต่ง ความ

ถูกตอ้ง ความทนัสมยั ) 
3.2 ตดัสินใจไดว้า่สารสนเทศที่สืบคน้มาไดน้ั้น มีความสัมพนัธ์และพอเพียงใน

การตอบสนอง ความต้องการสารสนเทศ สามารถสืบค้นเพิ่มเติมได้ถ้า
ตอ้งการ 
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ด้านที่ 4 นักเรียนผูรู้้สารสนเทศสามารถเข้าใจและใช้สารสนเทศได้อย่างถูกต้องโดย
นกัเรียนมีความสามารถในประเด็นต่อไปน้ี 
4.1 น าสารสนเทศที่ไดไ้ปประยกุตใ์ช้ โดยการเลือกรูปแบบน าเสนอผลงานเช่น 

ท าเป็นโปสเตอร์ รูปเล่มรายงาน การเล่าเร่ืองหนา้ชั้น เป็นตน้ 
4.2 การเขียนอา้งอิงถูกตอ้ง 
4.3 มีจริยธรรมในการใชส้ารสนเทศ 
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กิจกรรมที่ 7 
กรณตัีวอย่างที่  1  เร่ือง “ลูกทุเรียนเทศ” 

 
เชา้วนัหน่ึงขณะที่ เด็กหญิงกา้กา้เดินซ้ือของที่ตลาดนัดแถวโรงพยาบาลแห่งหน่ึงซ่ึงรักษา

ผูป่้วยที่ป่วยเป็นโรคต่างๆโดยเฉพาะโรคมะเร็ง เด็กหญิงกา้กา้เห็นคนจ านวนมากมุงดูร้านแผงลอย
ร้านหน่ึง จึงเกิดความสนใจเดินเขา้ไปดูบา้ง ได้ความว่ามีชายหนุ่มอายุประมาณ 35 ปี ท่าทางดูดี
แต่งตวัแบบพนักงานบริษทัคนหน่ึงก าลงัโฆษณาสรรคุณสืนคา้ชนิดหน่ึง ไม่ทราบว่าเป็นผกั หรือ
ผลไม ้รูปร่างหนา้ตาประหลาด ดงัรูป 
  

       
  

ขณะเดียวกนัก็แจกเอกสารให้ผูส้นใจ พร้อมแจง้ราคาขายสินคา้ดงักล่าวราคากิโลละ 100-
200 บาท ซ่ึงในเอกสารดงักล่าวสรุปไดว้า่ เป็น “ลูกทุเรียนเทศหรือทุเรียนน ้า” มีสรรพคุณในการฆ่า
เซลลม์ะเร็งทั้งผลและตน้สามารถรับประทานได ้ซ่ึงในจ านวนผูท้ี่ฟังอยูมี่หลายคนที่สนใจ และซ้ือ
กลบับา้นไปเป็นจ านวนมาก 
              

วนัที่ 15 มกราคม 2557 
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ใบงาน 

กิจกรรมที่ 7 
ให้นักเรียนร่วมกันอภิปรายและบันทึกในใบงาน ตามประเด็นต่อไปนี้   
1. จากกรณีตวัอยา่ง ลูกทุเรียนเทศ แหล่งขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือหรือไม่ เพราะเหตุใด 
  
  
  
2. ขอ้มูลที่ไดเ้พยีงพอในการตอบขอ้สงสยั หรือความอยากรู้ ของนกัเรียน หรือไม่      
  
  
  
3. ถา้นกัเรียนตอ้งการศึกษาคน้ควา้เพิม่เติมในเวลาอนัรวดเร็ว นกัเรียนควรหาจากแหล่งขอ้มูลใด 
 มีความน่าเช่ือถือ หรือไม่ เพราะเหตุใด   
  
  
  
4. เม่ือนกัเรียนไปโรงเรียนและเล่าเร่ือง “ทุเรียนน ้ า”ใหคุ้ณครูและเพือ่นๆฟังทุกคนเกิดความสนใจ 
 อยา่ง มากจึงตกลงกนัวา่จะท ารายงานเร่ืองน้ี นกัเรียน จึงไปคน้ควา้ขอ้มูลเพิม่ นกัเรียนจะ 
 น าเสนอขอ้มูลอยา่งไร   
  
  
  
5. เม่ือ และน ามาใชเ้ขียนรายงานแลว้ นกัเรียนควรเขียนอา้งอิงหรือไม่    เพราะอะไร  
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คร้ังที่ 8   
ช่ือกิจกรรม ขอ้ควรค านึงในการใชส้ารสนเทศ 
ประเภทกิจกรรม พฒันาการรับรู้เก่ียวกบัทกัษะการรู้สารสนเทศ 
ระดับ/วัยของผู้บริการ วยัรุ่นอาย ุ13-14 ปี 
ขนาดของกลุ่ม 40 คน 
ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรม 45-50 นาที 
วัตถุประสงค์ 1. เพือ่ใหน้กัเรียนเขา้ใจ จริยธรรม ในการใชเ้ทคโนโลยส่ืีอสาร

สนเทศและข่าวสารในปัจจุบนั 
แนวคดิ ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศมีทั้งทางบวกและทางลบ 

เน่ืองจาก เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเทคโนโลยทีี่มีการขยายตวั
อย่างรวดเร็ว มีความสามารถในการใชง้านมากขึ้น ผลของการ
พฒันา ท าใหมี้การประยกุตใ์ชง้านกนัอยา่งกวา้งขวาง ในบางคร้ัง
อาจมีการละเมิดลิขสิทธ์ิที่เป็น การกระท าที่ผิดกฎหมาย โดยที่ยงั
ไม่รู้ตัว จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมีความรู้ในด้านจริยธรรม
ดงักล่าว เพือ่มิใหต้กเป็นผูก้ระท าความผดิโดยไม่รู้ตวั 

เคร่ืองมือ/ส่ือกิจกรรม  1.  คอมพวิเตอร์ จอฉายภาพ  เคร่ืองฉายภาพ 
 2.  สไลด ์power point กรณีตวัอยา่ง 
 3.  ใบความรู้ 
 4.  ใบงาน 
ขั้นน า 

1. ผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการพูดคุยกันในประเด็นข่าวสารสนเทศในปัจุบนั ปัญหาการ
ละเมิดลิขสิทธิ และ จริยธรรมที่นกัเรียนควรรู้และพงึมี 
ขั้นกิจกรรม 

1. ขั้นแลกเปล่ียนประสบการณ์ 
1.1. ผูใ้ห้บริการให้ผูรั้บบริการชมภาพกรณีตวัอย่างที่เป็นข่าวทางหน้าหนังสือพิมพ ์

และออกส่ือโทรทศัน์ กรณ์การน าแผน่ซีดีที่มีลิขสิทธ์ิมาขายโดยไม่มีใบอนุญาต 
1.2 ผู ้ให้บริการให้ผู ้รับบริการศึกษาใบความรู้ เ ร่ือง “จริยธรรมที่ ดีในการใช้

สารสนเทศ” ประกอบกบัผูใ้หบ้ริการพดูพิม่เติมในประเด็นที่ผูรั้บบริการมีขอ้ซกัถาม 
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2. ขั้นสะทอ้นกลบัการรับรู้ 
1.1 หลังจากให้ผูรั้บบริการชมวิดิทศัน์กรณีตัวอย่างแล้ว  ผูใ้ห้บริการให้ผูรั้บบริการ

แบ่งเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มละเท่าๆ กัน โดยแต่ละกลุ่มอภิปรายร่วมกันในหัวข้อ แนวคิดที่ได้จาก
การศึกษากรณีตวัอยา่ง ทั้ง 2 กรณี วา่มีความเหมือนหรือ แตกต่างกนั อยา่งไร 

4. ขั้นสรุปสาระสู่ชีวติ 
3.1 ผูใ้หบ้ริการใหผู้รั้บบริการแต่ละกลุ่มออกมาน าเสนอแนวคิดที่ไดรั้บ 
3.2 ผูใ้หบ้ริการช่วยสรุปเพิม่เติม 

4. ขั้นคิดและน าไปปฏิบติั 
4.1 ผูใ้หบ้ริการใหผู้รั้บบริการท าใบงานสรุปแนวคิดเกี่ยวกบัแนวทางการแกปั้ญหาและ

วธีิการใชส้ารสนเทศอยา่งมีจริยธรรม หรือป้องกนัไม่ให้ตนเองตกเป็นผูก้ระท าผิดจริยธรรมในการ
ใชส้ารสนเทศ ในอนาคต 
ข้ันสรุป 

ผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการช่วยกนัสรุปถึงแนวคิดที่ไดรั้บจากกิจกรรมในคร้ังน้ี 
 
การประเมินผล 

1.  ประเมินจากการท ากิจกรรม 
2.  ประเมินจากใบงาน 
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กิจกรรมที่ 8 
กรณตัีวอย่างที่ 1 ข่าว เร่ือง “หนูไม่รู้ผิดด้วยหรือ” 

 
รองผูบ้ ัญชาการต ารวจแห่งชาติ ยื่นมือช่วยเหลือครอบครัวน้อยบุญมา หลังศาลฏีกา

พพิากษาปรับ 2 แสนบาท กรณีน าซีดีไปวางขายในตลาดนดั 
พลต ารวจเอกพงศพศั พงษเ์จริญ รองผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ พร้อมครอบครัวของนาง

นนัทนา นอ้ยบุญมา เดินทางมาศาลจงัหวดัลพบุรี เพือ่น าเงินสดจ านวน 100,000 บาท มาจ่ายค่าปรับ 
หลงันางนันทนา ถูกศาลฏีกา พิพากษาให้จ่ายค่าปรับ 200,000 บาท ในคดีประกอบกิจการให้เช่า 
แลกเปล่ียนและจ าหน่ายภาพยนตร์วีซีดี.จ  านวน 10 แผ่น ที่น าไปวางขายตลาดนัด ส่ีแยกวงัเพลิง 
อ าเภอโคกส าโรง โดยเหตุเกิดขึ้นเม่ือวนัที่ 19 พฤษภาคม 2552 และจ าเลยใหก้ารเป็นประโยชน์ จึงมี
เหตุลดโทษใหป้รับก่ึงหน่ึงเหลือ 100,000 บาท แต่จ  าเลยมีฐานะยากจน ไม่มีเงินเสียค่าปรับ จึงตอ้ง
ถูกกกัขงัแทนค่าปรับ 

พลต ารวจเอกพงศพศั กล่าวว่า ครอบครัวนางนันทนา มีฐานะยากจนจริง สามีพิการ ไม่
สามารถประกอบอาชีพได ้รวมทั้งมีลูกที่ยงัอยูใ่นวยัเรียนอีก 2 คน จึงน าเงินจ านวน 100,000 บาท 
มาจ่ายเป็นค่าปรับใหส้ร้างความดีใจใหก้บัครอบครัวน้ีเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากนางนันทนา เป็นผูห้า
เล้ียงครอบครัว 
 

ที่มา http://ict.in.th/38720 สืบคน้ 15 มกราคม 2556 
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กิจกรรมที่ 8 
 

กรณตัีวอย่างที่  2  ข่าว  เร่ือง“ขายโดยไม่ขอนุญาต” 
ศาลส่ังปรับ พนง.เก็บขยะเก็บแผ่นซีดีขาย ฐานขายโดยไม่ขอนุญาต 

 
ศาลอุทธรณ์พิพากษายืนตามศาลชั้นตน้ พนง.เก็บขยะเขตสะพานสูง เก็บแผ่นวีซีดีขาย

ตลาด ปรับ 133,400 บาท ช้ีเป็นผูจ้  าหน่ายโดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากนายทะเบียน 
ศาลอาญา อ่านค าพพิากษาศาลอุทธรณ์ คดีที่พนักงานอยัการฝ่ายคดีอาญา 6 ยืน่ฟ้องนายสุ

รัตน์ มณีนพรัตน์สุดา เป็นจ าเลยในความผิดฐาน ประกอบกิจการให้เช่า แลกเปล่ียน หรือจ าน า
ภาพยนตร์ ซ่ึงเป็นแผน่วซีีดีภาพยนตร์ เป็นความผดิตาม พ.ร.บ.ภาพยนตร์ และวดิีทศัน์ พ.ศ.2551 

เหตุเกิดเม่ือวนัที่ 16 ธันวาคม 2551 จ  าเลยประกอบกิจการให้เช่า แลกเปล่ียน หรือจ าน า
ภาพยนตร์ ที่เป็นแผน่วซีีดีภาพยนตร์อนัเป็นวสัดุที่มีการบนัทึกภาพและเสียงซ่ึงสามารถ น ามาฉาย
ใหเ้ห็นเป็นภาพที่เคล่ือนไหวไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ดว้ยการเปิดจ าหน่ายเป็นแผงลอย ไม่มีเลขที่ ในตลาด
นัดใกล้กับส่ีแยกกรุงเทพกรีฑา เขตบางกะปิ และได้รับเงินตามราคาแผ่นวีซีดีภาพยนตร์ที่ได้
จ  าหน่ายแผน่ละ 20 บาท โดยไม่ไดรั้บใบอนุญาต 

ศาลชั้นตน้พิเคราะห์พยานหลกัฐานที่โจทก์-จ าเลย น าสืบแลว้ เห็นว่าจ  าเลยกระท าผิดจริง
ตามฟ้อง พิพากษาให้ปรับ 200,100 บาท แต่ค  ารับสารภาพในชั้นสอบสวนมีประโยชน์ต่อการ
พิจารณาคดี เห็นควรลดโทษให้ 1 ใน 3 คงโทษปรับเป็นเงิน 133,400 บาท หากจ าเลยไม่ช าระ
ค่าปรับใหเ้ปล่ียนกกัขงัแทน 

ศาลอุทธรณ์ประชุมปรึกษาแล้วพิพากษายนืตามชั้นตน้ เน่ืองจากแผ่นซีดีเพลงจ านวน 13 
แผน่ และแผ่นภาพยนตจ์  านวน 83 แผ่น อยูใ่นสภาพสมบูรณ์ มีกระดาษปิดหน้าปกจึงไม่น่าเช่ือว่า
เป็นแผ่นที่ เก็บมาจากถังขยะ จ าเลยจึงไม่ได้เป็นผู ้เสนอขายตามที่ได้อุทธรณ์ไว้ แต่ เป็น
ผูป้ระกอบการซ่ึงน าแผ่นวีดีทศัน์ แผ่นภาพยนต ์และซีดีเพลงมาจ าหน่ายโดยไม่ไดรั้บอนุญาตจาก
นายทะเบียน 
 
ที่มา http://news.voicetv.co.th/thailand/44196.html สืบคน้วนัที่ 15 มกราคม 2557 
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สรุป ข้อคดิจากกรณตัีวอย่าง 
“การบังคบัใช้กฎหมายกับการขายแผ่นซีดี” 

 
คดีท่ีคนฐานะยากจนและพนักงานเก็บขยะ กทม. ถูกด าเนินคดีอาญาในข้อหาน าแผ่นซีดี

ภาพยนตร์เก่ามาขายโดยไม่ไดรั้บอนุญาตตามพระราชบญัญติัภาพยนตร์และวีดิทศัน์ พ.ศ. 2551 เป็นส่ิง
สะท้อนให้เห็นว่าการบงัคบัใช้กฎหมายในประเทศไทยก าลงัมีปัญหา ไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์หรือ
วตัถุประสงค์ท่ีแทจ้ริงของกฎหมายฉบบันั้น เป็นท่ีทราบกนัทัว่ไปว่า พระราชบญัญติัภาพยนตร์และวีดิ
ทศัน์ พ.ศ. 2551 เกิดจากการผลกัดนัของบรรดาบริษทัยกัษใ์หญ่ในวงการบนัเทิงของประเทศไทยท่ีเป็นทั้ง
ผูส้ร้างสรรคง์านและเป็นเจา้ของลิขสิทธ์ิภาพยนตร์ เพ่ือจะมีเคร่ืองมือจดัการกบัขบวนการหรือกลุ่มบุคคล
ท่ีน าเอางานภาพยนตร์ ทั้งในรูปแบบซีดีและดีวีดีไม่ว่าจะมีลิขสิทธ์ิถูกตอ้งหรือไม่ ท าการจ าหน่ายโดย
ไม่ไดรั้บอนุญาตและรับผลประโยชน์เป็นล ่าเป็นสนัมาเป็นเวลานาน แต่เม่ือกฎหมายฉบบัน้ีถูกน ามาบงัคบั
ใช้จริง กลับกลายเป็นว่าผู ้ท่ีถูกด าเนินคดีคือผู ้ท่ีท  างานหาเช้ากินค ่าเก็บของเก่าขายแทนท่ีจะเป็น
ผูป้ระกอบการรายใหญ่ท่ีเจตนาจะท าผิดกฎหมายตามท่ีตั้งใจไว ้

จ าเลยในคดีดงักล่าวไม่ไดถู้กด าเนินคดีตามพระราชบญัญติัลิขสิทธ์ิ เพราะแผ่นซีดีภาพยนตร์ท่ี
น ามาวางขายนั้น แมจ้ะเป็นแผ่นเก่าท่ีเก็บมาจากกองขยะ แต่ถือเป็น “แผ่นแท”้ ท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกตอ้งตาม
กฎหมาย นอกจากน้ี การด าเนินคดีตามกฎหมายลิขสิทธ์ิ ซ่ึงเป็นความผิดอนัยอมความได้นั้น ต้องมี
ผูเ้สียหายไปร้องทุกข์ก่อน ต ารวจจึงจะเร่ิมด าเนินการจับกุมและสอบสวนได้ แต่ในพระราชบญัญัติ
ภาพยนตร์และวีดิทศัน์ พ.ศ. 2551 มาตรา 53 บญัญติัห้ามมิให้ผูใ้ดประกอบธุรกิจร้านวีดิทศัน์ หรือไดรั้บ
ประโยชน์ตอบแทน เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาตจากนายทะเบียน ซ่ึงการน าแผ่นซีดีหรือดีวีดีภาพยนตร์ไม่ว่า
จะมีลิขสิทธ์ิถูกตอ้งหรือไม่มาตั้งแผงขายต่อ โดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากนายทะเบียน ถือเป็นการประกอบ
กิจการขายซีดีหรือดีวีดีโดยผิดกฎหมายแลว้ หากเจ้าหน้าท่ีต ารวจพบเห็นการท าความผิดก็สามารถเข้า
ควบคุมตวัไดท้นัที และในมาตรา 82 ของกฎหมายฉบบัเดียวกนับญัญติัว่า ผูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา 53 วรรคหน่ึง 
หรือประกอบกิจการดงักล่าวระหว่างถูกพกัใชห้รือถูกเพิกถอนใบอนุญาต ตอ้งระวางโทษปรับตั้งแต่หน่ึง
แสนบาทถึงห้าแสนบาท และปรับอีกไม่เกินวนัละหน่ึงหม่ืนบาทตลอดระยะเวลาท่ีฝ่าฝืน 

แมโ้ทษทางอาญาท่ีมีการบญัญติัไวจ้ะเป็นโทษปรับเพียงสถานเดียว แต่ถือเป็นอตัราโทษปรับท่ี
สูง การน าบทกฎหมายน้ีไปบงัคบัใชก้บัคนท างานหาเชา้กินค ่าหรือผูท่ี้มีรายไดน้้อย แมผู้ก้ระท าผิดจะรับ
สารภาพและศาลจะให้ความเมตตาลงโทษปรับในอตัราต ่าสุดท่ี 100,000 บาท แต่ก็เป็นท่ีคาดหมายไดว้่า
ผูก้ระท าผิดโดยส่วนใหญ่ ยอ่มไม่มีเงินท่ีจะน าไปช าระค่าปรับอตัราต ่าสุดดงักล่าวได ้ผลท่ีตามมาจากการ
ไม่สามารถช าระค่าปรับตามค าพิพากษาไดก้็คือ ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 29 ไดก้ าหนดให้เปล่ียน
โทษปรับดงักล่าวไปเป็นโทษกกัขงัแทน โดยคิดในอตัราวนัละ 200 บาท ดงันั้นแมจ้ะถูกปรับในอตัรา



205 

ต ่าสุด แต่หากไม่มีเงินจ่ายค่าปรับก็ตอ้งถูกกกัขงัโดยผลของกฎหมายเป็นเวลาไม่ต ่ากว่า 500 วนั สุดทา้ยก็
ตอ้งเดินเขา้เรือนจ ากลายเป็นนกัโทษชายหรือหญิงอยูดี่ 

การจะแกปั้ญหาการบงัคบัใชก้ฎหมายในลกัษณะน้ีไดค้งตอ้งเร่ิมจากทั้งต ารวจและอยัการ ซ่ึงเป็น
ตน้ทางของกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ตอ้งท าความเขา้ใจถึงวตัถุประสงค์หรือเจตนารมณ์ท่ี แทจ้ริง
ของกฎหมายว่า ควรจะน ากฎหมายฉบบัน้ีไปบงัคบัใชก้บัคนกลุ่มใด ก็จะท าให้การท างานของต ารวจไม่
หลงทางอย่างท่ีเป็นอยู่ในทุกวันน้ี หรือเม่ือส านวนการสอบสวนถูกส่งข้ึนมาท่ีพนักงานอัยการแล้ว 
ส านกังานอยัการสูงสุดก็ตอ้งพิจารณาว่าการสัง่ฟ้องในคดีท่ีผูก้ระท าผิดตามกฎหมายฉบบัน้ีท่ีเป็นเพียงคน
ยากจนน าของเก่ามาขายเพ่ือน าเงินไปเล้ียงชีพในแต่ละวนั จะเป็นการฟ้องคดีท่ีเกิดประโยชน์ต่อสังคม
หรือไม่ หากเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนว่าฟ้องไปแลว้จะไม่เกิดประโยชน์ ส านกังานอยัการสูงสุดก็มีอ  านาจตาม
กฎหมายท่ีจะใชดุ้ลพินิจสัง่ไม่ฟ้องได ้ซ่ึงถือเป็นการยติุปัญหาเสียแต่ตน้ทางโดยไม่จ าเป็นตอ้งผลกัภาระไป
ให้ศาลยุติธรรม ท่ีผ่านมาเคยมีการกระท าผิดในลกัษณะท่ีคล้ายกนัเกิดข้ึนมาแล้ว และส านกังานอยัการ
สูงสุดก็ไดใ้ชดุ้ลพินิจสัง่ไม่ฟ้องผูต้อ้งหา เพราะเห็นว่าการฟ้องคดีจะไม่เป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น คดีท่ี
พนักงานร้านสะดวกซ้ือขโมยเอาซาลาเปาท่ีขายไม่หมดในแต่ละวนัไปให้ลูกของตนเองกิน และคดีท่ี
เก่ียวกบักฎหมายศุลกากรบางคดี เป็นตน้ 

ในพระราชบญัญติัภาพยนตร์และวีดิทศัน์ พ.ศ. 2551 เองก็ควรจะต้องมีการแก้ไขเพ่ิมเติมให้มี
เน้ือหาสาระท่ีเหมาะสมกบัสภาพของปัญหาท่ีเกิดข้ึนดว้ย เช่น ก าหนดให้มีบทบญัญติัในลกัษณะของการ
ยกเวน้ความผิดส าหรับการกระท าบางอยา่ง เช่น การจ าหน่ายตามแผงลอย แบกะดิน หรือตามทางเทา้ โดย
มีเง่ือนไขว่าการขายซีดีหรือดีวีดีภาพยนตร์ท่ีจะไดรั้บการยกเว้นความผิดตอ้งเป็นการขายเฉพาะแผ่นท่ี
ถูกตอ้งตามกฎหมายลิขสิทธ์ิเท่านั้น เพราะจากท่ีผ่านมาปัญหาท่ีเกิดข้ึนอาจเกิดจากความไม่ชดัเจนของ
กฎหมายท าให้เกิดการบงัคบัใชก้ฎหมายในลกัษณะเถรตรงจนกลายเป็นปัญหาในสังคมข้ึน นอกจากน้ี 
กฎหมายฉบบัน้ีแมจ้ะบงัคบัใชม้าไดร้ะยะหน่ึง แต่ประชาชนส่วนใหญ่อาจยงัไม่เขา้ใจกฎหมายน้ีอย่าง
ถูกตอ้ง กระทรวงวฒันธรรมในฐานะท่ีเป็นผู้รักษาการตามกฎหมายน้ีก็ควรเร่งประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้
และเผยแพร่ตามส่ือต่างๆ ให้ประชาชนไดเ้กิดความเขา้ใจ หากท าไดด้งัท่ีกล่าวมาก็อาจจะท าให้ปัญหาท่ี
เกิดข้ึนบรรเทาเบาบางลง ท าให้การบงัคบัใชก้ฎหมายเป็นไปตามเจตนารมณ์และวตัถุประสงค์ท่ีแทจ้ริงได้
และก่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่สงัคม. 
 
โดย รุจริะ บุนนาค 
Rujira_bunnag@yahoo.com 
Twitter :@RujiraBunnag  วนัจนัทร์ ท่ี 26 พฤศจิกายน 2555 เวลา 00:00 ท่ีมา http://www.dailynews.co.th 
สืบคน้ 15 มกราคม 2556 
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เอกสารประกอบการสอน 

กรณตัีวอย่าง 

  

 
 

กรณีที่ 2 
• พบแผ่นซีดีเพลงจ านวน 13 แผ่น และแผ่นภาพยนต์จ านวน 

83 แผ่น อยู่ในสภาพสมบูรณ์ มีกระดาษปิดหน้าปก  
• ศาลช้ันต้นพเิคราะห์พยานหลักฐานที่โจทก์-จ าเลย น าสืบแล้ว 

เห็นว่าจ าเลยกระท าผดิจริงตามฟ้อง   
• พพิากษาให้ปรับ 200,100 บาท แต่ค ารับสารภาพในช้ัน

สอบสวน1 ใน 3 คงโทษปรับเป็นเงิน 133,400 บาท หากจ าเลย
ไม่ช าระค่าปรับให้เปลี่ยนกักขังแทน มีประโยชน์ต่อการ
พจิารณาคดี เห็นควรลดโทษให้  

  
กรณีที่ 2  

• ศาลอุทธรณ์พพิากษายนืตามศาลช้ันต้น พนง.เก็บขยะ
เขตสะพานสูง เก็บแผ่นวีซีดขีายตลาด ปรับ 133,400 
บาท ช้ีเป็นผู้จ าหน่ายโดยไม่ได้รับอนุญาตจากนาย
ทะเบียน 

  
ถาม – ตอบ  

- จากกรณีศึกษา นักเรียนมีความคิดเห็นอย่างไร  
- ถ้าเป็นนักเรียน นักเรียนจะท าอย่างไร จึงไม่ให้เกิดเหตุการณ์   

ดังกล่าว 
 

 
ข้อคิดจากกรณีตัวอย่าง  

ปฏิบัติตามข้อก าหนดตามกฎหมาย และพระราชบัญญัติ 
- ยอมรับความประสงค์ของเจ้าของทรัพย์สินทางปัญญา 
- เข้าใจเร่ืองลิขสิทธ์ิ และกฎหมายสิทธิส่วนบุคคลและเคารพ

ทรัพย์สินทางปัญญาอื่นๆ 
- การจัดการ การตีพมิพ์ และการเผยแพร่สารสนเทศต้องไม่

ละเมิดกฎหมายลิขสิทธ์ิ หรือสิทธิส่วนบุคคล 
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ใบงาน 
กิจกรรมที่ 8 

“จริยธรรมที่ดีในการใช้สารสนเทศ” 
 

ให้นักเรียนสรุปแนวคิดและความรู้ที่ได้จากการศึกษากรณีตวัอย่างของผูท้ี่กระท าผิด
จริยธรรมในการใชส้ารสนเทศ  โดยตอบค าถามดงัต่อไปน้ี  
 
1. ใหน้กัเรียนบอกความรู้สึกของตนเองหลงัจากชมกรณีศึกษา ทั้ง 2 กรณี ว่าเหมือนกนัหรือต่างกนั
อยา่งไร 
  
  
  
  
2. การละเมิดลิขสิทธ์ิ ถือเป็นความผดิทางกฎหมายหรือไม่ เพราะเหตุใด  
  
  
  
  
3. นกัเรียนไดข้อ้คิดอะไรเก่ียวกบัการป้องกนัไม่ใหต้นเองตกเป็นผูก้ระท าผดิจริยธรรม ในการใช้
สารสนเทศ  
  
  
  
  
4. นกัเรียนไดป้ระโยชน์อะไรบา้งจากกิจกรรม“จริยธรรมที่ดีในการใชส้ารสนเทศ” 
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ใบความรู้ 
กิจกรรมที่ 8 

“จริยธรรมที่ดีในการใช้สารสนเทศ” 
 

จรรยาบรรณที่ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตยดึถือไวเ้สมือนเป็นแม่บทของการปฏิบติั ผูใ้ชพ้ึงระลึกและ
เตือนความจ าเสมอ มีดงัน้ี 

1. ตอ้งไม่ใชค้อมพวิเตอร์ท าร้าย หรือละเมิดผูอ่ื้น 
2. ตอ้งไม่รบกวนการท างานของผูอ่ื้น 
3. ตอ้งไม่สอดแนม แกไ้ข หรือเปิดดูแฟ้มขอ้มูลของผูอ่ื้น 
4. ตอ้งไม่ใชค้อมพวิเตอร์เพือ่การโจรกรรมขอ้มูลข่าวสาร 
5. ตอ้งไม่ใชค้อมพวิเตอร์สร้างหลกัฐานที่เป็นเทจ็ 
6. ตอ้งไม่คดัลอกโปรแกรมของผูอ่ื้นที่มีลิขสิทธ์ิ 
7. ตอ้งไม่ละเมิดการใชท้รัพยากรคอมพวิเตอร์โดยที่ตนเองไม่มีสิทธ์ิ 
8. ตอ้งไม่น าเอาผลงานของผูอ่ื้นมาเป็นของตน 
9. ตอ้งค านึงถึงส่ิงที่จะเกิดขึ้นกบัสงัคมอนัติดตามมาจากการกระท าของท่าน 
10. ตอ้งใชค้อมพวิเตอร์โดยเคารพกฎระเบียบ กติกา และมีมารยาท       

 
ข้อควรรู้เกี่ยวกับลิขสิทธ์ิ 

ลิขสิทธ์ิ งานหรือความคิดสร้างสรรคใ์นสาขาวรรณกรรม ศิลปกรรม ดนตรีกรรม งานภาพยนตร์  
 หรืองานอ่ืนใดในแผนกวทิยาศาสตร์     
ลิขสิทธ์ิ เป็นทรัพยสิ์นทางปัญญาอยา่งหน่ึง ที่กฎหมายใหค้วามคุม้ครองโดยใหเ้จา้ของลิขสิทธ์ิถือ
สิทธิแต่เพยีงผูเ้ดียวที่จะ กระท าการใดๆ เกี่ยวกบังานสร้างสรรคท์ี่ตนไดก้ระท าขึ้น  
การละเมิดลิขสิทธ์ิ  

- การละเมิดลิขสิทธ์ิโดยตรง: คือ การท าซ ้ า ดดัแปลง เผยแพร่โปรแกรมคอมพิวเตอร์แก่
สาธารณชน รวมทั้งการน าตน้ฉบบั หรือส าเนางานดงักล่าวออกให้เช่า โดยไม่ไดรั้บอนุญาตจาก
เจา้ของลิขสิทธ์ิ  

- การละเมิดลิขสิทธ์ิโดยอ้อม: คือ การกระท าทางการคา้ หรือการกระท าที่มีส่วนสนบัสนุน
ให้เกิดการละเมิดลิขสิทธ์ิดังกล่าว ขา้งตน้ โดยผูก้ระท ารู้อยู่แล้วว่างานใดได้ท  าขึ้นโดยละเมิด
ลิขสิทธ์ิของผูอ่ื้น แต่ก็ยงักระท าเพือ่หาก าไรจากงานนั้น ไดแ้ก่ การขาย มีไวเ้พือ่ขาย ให้เช่า เสนอให้
เช่า ใหเ้ช่าซ้ือ เสนอใหเ้ช่าซ้ือ 
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คร้ังที่ 9 
 

ช่ือกิจกรรม ปัจฉิมนิเทศ 
ประเภทกิจกรรม พฒันาการเห็นคุณค่าทกัษะการรู้สารสนเทศ 
ระดับ/วัยของผู้บริการ วยัรุ่นอาย ุ13-14 ปี 
ขนาดของกลุ่ม 40 คน 
ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรม 45-50 นาที 
วัตถุประสงค์ 1. เพือ่ประเมินการจดักิจกรรม 
 2. เพือ่ประเมินเจตคติของนกัเรียนต่อทกัษะการรู้สารสนเทศ 
แนวคดิ การจดักิจกรรมต่างๆ เม่ือเสร็จส้ินกิจกรรมควรมีการสรุปและ

ประเมินผลการจดักิจกรรม เพื่อให้ทราบว่าผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมี
ความรู้ความเขา้ใจมากนอ้ยเพยีงใดและผูร่้วมกิจกรรมจะสามารถ
น าความรู้ที่ไดรั้บมาใชป้ระโยชน์ไดห้รือไม่ อีกทั้งผูจ้ดักิจกรรม
จะไดพ้ฒันากิจกรรมใหมี้ความเหมาะสมยิง่ขึ้น 

เคร่ืองมือ/ส่ือกิจกรรม  1. แบบสอบถามทกัษะการรู้สารสนเทศ 
 2. แบบประเมินกิจกรรมแนะแนวในการพฒันาทักษะการรู้

สารสนเทศ 
 3. ซีดีเพลง 
ขั้นน า 
1. ผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการพดูคุยเกี่ยวกบัการจดักิจกรรมที่ผา่นมา วา่ไดรั้บความรู้เร่ืองทกัษะการ
รู้ สารสนเทศ เพิม่ขึ้นหรือไม่ อยา่งไร 
ขั้นกิจกรรม 
1.  ขั้นแลกเปล่ียนประสบการณ์ 

1.1  ผูใ้หบ้ริการใหผู้รั้บบริการแบ่งกลุ่มเป็น 3 กลุ่ม เท่าๆ กนัใหแ้ต่ละกลุ่มอภิปรายในประเด็นที่
ผูรั้บบริการไดรั้บประโยชน์ อะไรบา้งจากการเขา้ร่วมกิจกรรมในคร้ังน้ี 
2.  ขั้นสะทอ้นกลบัการรับรู้ 

2.1  ผูใ้หบ้ริการใหผู้รั้บบริการส่งตวัแทนกลุ่มออกมาน าเสนอส่ิงที่ไดจ้ากการอภิปราย 
2.2  ผูใ้หบ้ริการซกัถามผูรั้บบริการถึงขอ้คิดเห็นที่แตกต่างจากที่ตวัแทนกลุ่มน าเสนอ 
2.3  ผูใ้หบ้ริการตอบขอ้ซกัถามในประเด็นที่ผูรั้บบริการยงัไม่เขา้ใจ 
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3.  ขั้นสรุปสาระสู่ชีวติ 
3.1  ผูใ้หบ้ริการแจกกระดาษใบงาน  ใหผู้รั้บบริการเขียนประเด็นต่อไปน้ี 

3.1.1  ผูรั้บบริการรู้สึกประทบัใจกิจกรรมใดเป็นพเิศษ  เพราะอะไร 
3.1.2  ผูรั้บบริการรู้สึกอยา่งไรในการเขา้ร่วมกิจกรรม 
3.1.3  ผูรั้บบริการไดรั้บความรู้อะไรบา้งจากการร่วมกิจกรรม 

3.2  ผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการช่วยกนัสรุปเพิม่เติม 
4.  ขั้นคิดและน าไปปฏิบติั 

4.1  ผูใ้หบ้ริการใหผู้รั้บบริการท าใบแบบสอบถามทกัษะการรู้สารสนเทศ 
4.2  ใหบ้ริการให้ผูรั้บบริการท าแบบประเมินกิจกรรมแนะแนวเพือ่พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ 

ข้ันสรุป 
 ให้บริการกล่าวขอบคุณผูรั้บบริการที่ให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมเป็นอยา่งดี และ
ขอให้ผูรั้บบริการน าความรู้และประสบการณ์ที่ไดรั้บไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์กบัตนเองและสังคม
ต่อไป  
 
การประเมินผล 
1. สงัเกตการเขา้ร่วมแสดงความคิดเห็น 
2. สรุปจากแบบประเมิน 
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ใบงาน 
กิจกรรมที่  9  ปัจฉิมนิเทศ  

 
1.  กิจกรรมใดที่นกัเรียนประทบัใจมากที่สุด  เพราะอะไร 
  
  
  
  
 
2.  รู้นกัเรียนรู้สึกอยา่งไรในการเขา้ร่วมกิจกรรม 
  
  
  
  
 
3.  นกัเรียนไดรั้บความรู้อะไรบา้งจากการเขา้ร่วมกิจกรรม 
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ภาคผนวก  จ 
ผลการตรวจสอบคุณภาพชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ 
ผลการวเิคราะห์การใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพือ่พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ 

 
 



216 

1.  ผลการตรวจสอบคุณภาพชุดกจิกรรมแนะแนวเพือ่พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ   
ในการวิเคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือที่เป็นชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะ การรู้

สารสนเทศ ผูว้จิยัไดข้อความอนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญทางการแนะแนวจ านวน 4 ท่าน ตรวจสอบ
ความตรงเชิงโครงสร้างและความตรงเชิงเน้ือหาชุดกิจกรรมแนะแนว แล้วน าผลประเมินของ
ผูเ้ช่ียวชาญทางการแนะแนวมาพจิารณาความสอดคลอ้ง โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index 
of Concordance-IOC) ดงัน้ี  
 

ตารางที ่ 1 ค่าดชันีความสอดคลอ้งด้านความตรงเชิงโครงสร้างและความตรงเชิงเน้ือหาของชุด
กิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทักษะการรู้สารสนเทศ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่1 
โรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม  

 
ผูเ้ช่ียวชาญคนที่ 

1 2 3 4 IOC 
กิจกรรม 

กิจกรรมที่ 1 1 1 1 1 1.00 
กิจกรรมที่ 2 1 1 1 1 1.00 
กิจกรรมที่ 3 1 1 1 1 1.00 
กิจกรรมที่ 4 1 1 1 1 1.00 
กิจกรรมที่ 5 1 1 1 1 1.00 
กิจกรรมที่ 6 1 1 1 1 1.00 
กิจกรรมที่ 7 1 1 1 1 1.00 
กิจกรรมที่ 8 1 1 1 1 1.00 
กิจกรรมที่ 9 1 1 1 1 1.00 

IOC 1.00 
 

จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าค่าดชันีความสออดคลอ้งดา้นความตรงเชิงโครงสร้างและ
ความตรงเชิงเน้ือหาของชุดกิจกรรมแนะแนวเพือ่พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ โดยมีค่า IOC เฉล่ีย
เท่ากบั 1.0 
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2.  ผลการวเิคราะห์การใช้ชุดกจิกรรมแนะแนวเพือ่พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ  
การใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักเรียนชั้ น

มธัยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม จงัหวดันนทบุรี ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2556 
ไดผ้ลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนการท าแบบวดัทกัษะการรู้สารสนเทศก่อนและหลงัการใช้
ชุดกิจกรรมในกลุ่มทดลองตามตาราง ที่ 1 และ 2 ดงัน้ี 
  
ตารางที่  2  การเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงัการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวกลุ่มทดลอง 
 

คะแนน 
  

กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม ผลต่าง 

หลังใช้ชุดกิจกรรม หลังได้รับข้อสนเทศ ของคะแนน 

คนที่ (T1E) (T2E) (T2E – T1E) 

1 25 27 +2 
2 20 26 +6 
3 24 27 +3 
4 19 27 +8 
5 18 26 +8 
6 18 25 +7 
7 12 27 +15 
8 27 27 0 
9 27 31 +4 

10 20 24 +4 
11 9 26 +17 
12 14 27 +13 
13 12 15 +3 
14 24 26 +2 
15 23 30 +7 
16 24 24 0 
17 24 25 +1 
18 25 29 +4 
19 21 24 +3 
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ตารางที่  2  (ต่อ) การเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงัการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวกลุ่มทดลอง 
 

คะแนน 
  

กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม ผลต่าง 

หลังใช้ชุดกิจกรรม หลังได้รับข้อสนเทศ ของคะแนน 

คนที่ (T1E) (T2E) (T2E – T1E) 

20 20 24 +4 
21 11 17 +6 
22 20 24 +4 
23 17 23 +6 
24 22 26 +4 
25 24 25 +1 
26 11 20 +9 
27 19 22 +3 
28 22 30 +8 
29 23 25 +2 
30 20 25 +5 
31 15 26 +11 
32 20 22 +2 
33 19 29 +10 
34 17 27 +10 
35 30 31 +1 
36 21 28 +7 
37 22 25 +2 
38 19 26 +7 
39 22 23 +1 
40 21 24 +3 
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ตารางที่  3 การเปรียบเทียบผลการรู้ทกัษะสารสนเทศของนกัเรียนกลุ่มทดลองภายหลงัที่ใชชุ้ด
กิจกรรมและกลุ่มควบคุมหลงัจากทีไ่ดรั้บขอ้สนเทศ  ดงัตาราง 

  
คะแนน 

  

กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม ผลต่าง 

หลังใช้ชุดกิจกรรม หลังได้รับข้อสนเทศ ของคะแนน 

คนที่ (T1E) (T2E) (T2E – T1E) 

1 27 18 +9 
2 26 15 +11 
3 27 21 +6 
4 27 14 +13 
5 26 12 +14 
6 25 7 +18 
7 27 12 +15 
8 27 19 +8 
9 31 14 +17 

10 24 16 +8 
11 26 12 +14 
12 27 19 +8 
13 15 16 +1 
14 26 9 +17 
15 30 14 +16 
16 24 13 +11 
17 25 12 +13 
18 29 11 +18 
19 24 14 +10 
20 24 13 +11 
21 17 18 +1 
22 24 17 +13 
23 23 27 +4 
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ตารางที่  3 (ต่อ) การเปรียบเทียบผลการรู้ทกัษะสารสนเทศของนกัเรียนกลุ่มทดลองภายหลงัที่ใช้
ชุดกิจกรรมและกลุ่มควบคุมหลงัจากที่ไดรั้บขอ้สนเทศ  ดงัตาราง  

  
คะแนน 

  

กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม ผลต่าง 

หลังใช้ชุดกิจกรรม หลังได้รับข้อสนเทศ ของคะแนน 

คนที่ (T1E) (T2E) (T2E – T1E) 

24 26 22 -4 
25 25 12 +13 
26 20 21 +1 
27 22 20 +2 
28 30 24 -6 
29 25 21 +4 
30 25 23 -2 
31 26 19 +7 
32 22 22 0 
33 29 23 +6 
34 27 24 +3 
35 31 17 +14 
36 28 29 +1 
37 25 17 +8 
38 26 23 +3 
39 23 27 -4 
40 24 28 +4 
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ภาคผนวก  ฉ 
โปรแกรมการใหข้อ้สนเทศกลุ่มควบคุม 
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(กลุ่มควบคุม) 
 

ตารางที่  2  โปรแกรมการให้ข้อสนเทศแก่นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  1  โรงเรียนวัดเขมาภิรตาราม 
 

กิจกรรม วตัถุประสงค์ เทคนิค/วธีิ แนวคดิ ส่ือ/อุปกรณ์ 

คร้ังที่ 1 
“ปฐมนิเทศ” 
- สร้างสมัพนัธภาพ 
 
 
 
 

1. เพ่ือให้ผูรั้บบริการทราบจุดประสงค ์
ระเบียบวิธีการ วนัเวลาของการเขา้
ร่วมกิจกรรมแนะแนวทกัษะการรู้
สารสนเทศ 

2. เพ่ือสร้างสมัพนัธภาพและสร้าง
บรรยากาศท่ีดีระหว่างผูใ้ห้บริการ
และผูรั้บบริการ ไดคุ้น้เคยและสนิท
สนมกนัและกนั 

 

◊ ใหผู้รั้บบริการทราบ
รายละเอียดตาราง เวลา
การเรียนรู้ขอ้สนเทศ 
 
 
 
 

การปฐมนิเทศเป็นหวัใจของการ
จดักิจกรรม เพราะจะท าให้ผูรั้บบริการ
รู้สึกอบอุ่นมีความเป็นกนัเองระหว่างผู ้
ให้บริการกบัผูรั้บบริการ และ
ผูรั้บบริการกบัผูรั้บบริการในกลุ่ม 
ตลอดจนช่วยให้ทราบวตัถปุระสงคจ์น
วิธีการของการเขา้ร่วมกิจกรรม เพ่ือให้
บรรลเุป้าหมายท่ีตอ้งการ นอกจากน้ีการ
ท ากิจกรรมร่วมกนัยงัท าให้เกิดความ
สนุกสนาน และก่อให้เกิดเจตคติท่ีดีต่อ
กนั 

1. ตาราง วนั และเวลา 
การจดักิจกรรม 

2. แบบทดสอบทกัษะ
การรู้สารสนเทศ 
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กิจกรรม วตัถุประสงค์ เทคนิค/วธีิ แนวคดิ ส่ือ/อุปกรณ์ 

คร้ังที่ 2 
“รู้ทนัโลกส่ือสาร” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. เพ่ือให้ผูรั้บบริการเขา้ใจ ประเภทของ
ช่องทาง ส่ือต่างๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ให้ผูรั้บบริการอ่านและ
ศึกษา 
ใบความรู้ท่ี 1 “ส่ือ
ส่ิงพิมพ”์ 
ใบความรู้ท่ี 2 “ส่ือ
อินเทอร์เน็ต” ใบความรู้ท่ี
3 “ส่ือมวลชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การส่ือสารนั้นเป็นปัจจยัส าคญัของ
การด าเนินชีวิตของมนุษย ์ซ่ึงการส่ือสาร
จะประสบความส าเร็จและมี
ประสิทธิภาพไดต้อ้งมีกระบวนการ
ส่ือสารท่ีสมบูรณ์ซ่ึงกระบวนการส่ือสาร 
ประกอบปดว้ย ผูส่้งสาร (Source) ส่ือ
(Media) สาร (Message) ผูรั้บสาร 
(Receive) ซ่ึงในองคป์ระกอบดงักล่าวน้ี 
ส่ือ หรือ ช่องทาง นบัว่าเป็นปัจจยัส าคญั
ในกระบวนการส่ือสาร เพ่ือหาขอ้มูลมา
สนบัสนุนทศันคติ หรือความคิดและ
ความ เขา้ใจท่ีมีอยูเ่ดิมแลว้ ยงัเป็นการ
แสวงหาเพ่ือน าไปใช ้ประโยชน์อยา่งอ่ืน 
เช่น เพ่ือให้มีความรู้ ใชเ้ป็นแนวทาง 
ตดัสินใจ แกปั้ญหา รวมทั้งเพ่ือ
ตอบสนองความสนใจส่วน บุคคลและ
เพ่ือความบนัเทิงเริงใจ 

-เอกสารใบความรู้ท่ี 1 
“ส่ือส่ิงพิมพ”์ 
-เอกสารใบความรู้ท่ี 2 
“ส่ืออินเทอร์เน็ต” 
-เอกสารใบความรู้ท่ี3 
“ส่ือมวลชน” 
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กิจกรรม วตัถุประสงค์ เทคนิค/วธีิ แนวคดิ ส่ือ/อุปกรณ์ 

คร้ังที่ 3 
“ส่ือร้ายให้โทษ” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. เพ่ือให้ผูรั้บบริการสามารถอธิบาย
ความหมายของสารสนเทศได ้

2. เพ่ือให้ผูรั้บบริการเห็นความส าคญั
ของทกัษะการรู้สารสนเทศ และการ
น าทกัษะสารสนเทศไปใชใ้น
ชีวิตประจ าวนั 

 
 

- ให้ผูรั้บบริการอ่านและ
ศึกษาใบความรู้ ดว้ย
ตนเอง เร่ือง “ความหมาย 
ความส าคญั และทกัษะ
การรู้สารสนเทศ” 
 

ยคุปัจจุบนัเป็นยคุท่ีมีขอ้มูลข่าวสาร
มากมายมหาศาล นกัเรียนควรตอ้งรู้จกั
วิธีการรับรู้และจดัการกบัขอ้มูล ข่าวสาร
นั้นให้เป็นประโยชน์ต่อตนเองเพ่ือมิให้
ตก เป็นเคร่ืองมือของฝ่ายต่างๆ ท่ีมี
ความรู้เหนือกว่าแต่ใชค้วามรู้นั้นในการ
แสวงหาผลประโยชน์จากผูบ้ริโภค เม่ือ
ผูบ้ริโภครู้จกัคิดวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสาร 
เขาก็จะสนใจรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและ
ตรวจสอบขอ้มูลข่าวสาร เหล่านั้นมาก
ข้ึน ท าให้มีทกัษะในการหาขอ้มูลเพ่ือ 
ให้ขอ้มูลเหล่านั้นสามารถตอบขอ้สงสยั
ของตนเองได ้

- เอกสารใบความรู้
“ความหมาย 
ความส าคญั และทกัษะ
การรู้สารสนเทศ” 
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กิจกรรม วตัถุประสงค์ เทคนิค/วธีิ แนวคดิ ส่ือ/อุปกรณ์ 

คร้ังที่ 4 
“ส่ือดมีีประโยชน์” 

 

1. เพ่ือสร้างเจตคติท่ีดี และเห็นคุณค่า
จากส่ือดีท่ี สร้างสรรค์ และเลือก 
บริโภคแต่ส่ือท่ีดี 

2. เพ่ือให้ผูรั้บบริการ เรียนรู้เท่าทนัส่ือ 
3. เพ่ือให้ผูรั้บบริการสามารถใชท้กัษะ

การรู้สารสนเทศในการ คดัเลือกส่ือ
ได ้

- ให้ผูรั้บบริการอ่านและ
ศึ ก ษ า ใ บ ค ว า ม รู้ ด้ ว ย
ตนเอง  เ ร่ือง”ข้อควร
พิจารณาในการเลือกส่ือ” 
 

ปัจจุบนัมีความเจริญกา้วหนา้ของ
เทคโนโลยีการส่ือสารมาก ข้ึน ส่ือเขา้มา
มีบทบาทและอิทธิพลตอ่เดก็และเยาวชน
ไทย ท่ีใชชี้วิตอยูก่บัส่ือ เช่น โทรทศัน์ 
วิทย ุอินเทอร์เน็ตมากกว่าอยูโ่รงเรียน ซ่ึง
ส่ือเหล่าน้ีมีผลต่อความคิดพฤติกรรม 
และค่านิยม ของเดก็และเยาวชน ซ่ึงส่ือ
สามารถท่ีจะช้ีน าสงัคมได ้อยูท่ี่ว่าดี 
หรือไม่ดี ซ่ึงส่ือท่ีดี สามารถสร้างแรง
บนัดาลใจเลก็ๆ ให้เกิดข้ึนได ้หรือ
เปล่ียนแนวคิดท่ีไม่ดีให้ดีข้ึนได ้การท่ีจะ
ปลูกฝังเจตคิท่ีดี ในการเป็นผูบ้ริโภค
ข่าวสาร ดา้นดีมีประโยชน์นั้นจึงเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีควรส่งเสริมให้เดก็ไดเ้ห็นคุณค่า
จากส่ือท่ีดี เพ่ือเป็นแบบอยา่งและ
แนวทางให้ปฎิบติัในอนาคต 

- เอกสารใบความรู้ เร่ือง 
”ขอ้ควรพิจารณาในการ
เลือกส่ือ” 
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กิจกรรม  วตัถุประสงค์ เทคนิค/วธีิ แนวคดิ ส่ือ/อุปกรณ์ 

กิจกรรมที่ 5 
“สู่การเป็นผูมี้
ทกัษะการรู้
สารสนเทศ” 

 

1. เพ่ือให้ผบอก คุณสมบติัของผูรู้้
สารสนเทศได ้

2. เพ่ือให้ผูรั้บบริการส ารวจตนเองว่ามี
คุณสมบติั อะไรท่ีตรงกบัตนเองบา้ง 
และตอ้งพฒันา คุณสมบติัใดใน
อนาคตเพ่ือให้ เป็นผูท่ี้มี คุณสมบติั
ของผูรู้้สารสนเทศไดอ้ยา่ง สมบูรณ์ 

- ให้ผูรั้บบริการอ่านและ
ศึกษา ใบความรู้ดว้ย
ตนเอง เร่ือง “คุณลกัษณะ
ของผูท่ี้ถือว่าเป็นผูรู้้
สารสนเทศ” 

 

การท่ีบุคคลจะเป็นผูท่ี้มีทกัษะการรู้
สารสนเทศนั้นจะตอ้งมี คุณลกัษณะท่ี
ส าคญัและ ไดรั้บการฝึกฝนให้เป็นผูท่ี้มี 
คุณสมบติัดงักล่าวจึงจะสามารถน า 
ทกัษะต่างๆมาประยกุตใ์ชใ้น
ชีวิตประจ าวนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

- เอกสารใบความรู้เร่ือง 
“คุณลกัษณะของผูท่ี้ถือ
ว่าเป็นผูรู้้สารสนเทศ” 

 

กิจกรรมที่ 6  
“เรียนรู้ทักษะการรู้
สารสนเทศ  
 (ตอนที่  1)” 

1. เพ่ือให้ผูรั้บบริการทราบทกัษะการรู้
สารสนเทศดา้นท่ี 1 และดา้นท่ี 2 
ร่วมกบัการใชว้งจรการเรียนรู้
สารสนเทศในการคิดและแกปั้ญหา  

2. เพ่ือฝึกให้ผูรั้บบริการรู้จกัคิดและ
ใชทักัษะการรู้สารสนเทศดา้นท่ี 1 
และดา้นท่ี 2ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

- ให้ผูรั้บบริการอ่านและ
ศึกษา ใบความรู้ดว้ย
ตนเอง เร่ือง “ทกัษะการรู้
สารสนเทศ (ทกัษะดา้นท่ี 
1 และทกัษะดา้น ท่ี 2)”   
 

ทกัษะการรู้สารสนเทศ เป็นทกัษะ 
การเรียนรู้ตลอดชีวิต และเป็นทกัษะ
พ้ืนฐานของการเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งมี
ประสิทธิภาพ การ มีทกัษะการรู้
สารสนเทศ จึงเป็นเสมือนผูมี้ปัญญา มี
ความสามารถในการคน้ควา้ แกปั้ญหา
เฉพาะ หนา้ได ้ดงันั้นการส่งเสริมให้
ผูเ้รียน มีทกัษะการรู้สารสนเทศตาม
มาตรฐาน จึงเป็นส่ิงส าคญั  

 

- เอกสารใบความรู้ 
เร่ือง “ทกัษะการรู้
สารสนเทศ (ทกัษะดา้น
ท่ี 1 และทกัษะดา้น ท่ี 
2)” 

226 



227 

 

กิจกรรม วตัถุประสงค์ เทคนิค/วธีิ แนวคดิ ส่ือ/อุปกรณ์ 

กิจกรรมที่ 7 
“เรียนรู้ทกัษะการรู้ 
สารสนเทศ  
(ตอนท่ี 2)” 

 

1. เพ่ือให้ผูรั้บบริการทราบทกัษะการรู้
สารสนเทศดา้นท่ี 3 และดา้นท่ี 4 
ความสามารถในการประเมินและการ
ใชส้ารสนเทศ 

2. เพ่ือฝึกให้ผูรั้บบริการรู้จกัคิดและ
ใชทักัษะการรู้สารสนเทศดา้นท่ี 3
และดา้นท่ี 4 ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

- ให้ผูรั้บบริการอ่านและ
ศึกษา ใบความรู้ดว้ย
ตนเอง เร่ือง “ทกัษะการรู้
สารสนเทศ (ทกัษะดา้นท่ี 
3 และทกัษะดา้น ท่ี 4)” 
 

ทกัษะการรู้สารสนเทศ เป็นทกัษะ 
การเรียนรู้ตลอดชีวิต และเป็นทกัษะ 
พ้ืนฐานของการเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งมี
ประสิทธิภาพ การ มีทกัษะการรู้
สารสนเทศ จึงเป็นเสมือนผูมี้ปัญญา 
โดยเฉพาะความสามารถดา้นการประเมิน
และการใชส้ารสนเทศ  จะท าให้เดก็
สามารถคิดวิเคราะห์ ประเมินคุณและ
โทษของสารสนเทศท่ีไดรั้บ และสามารถ
น าไปใชใ้นการเรียน  และการงานต่อไป
ในอนาคตไดถู้กตอ้งตามจริยธรรมต่อไป 

- เกสารใบความรู้ท่ี 1 
“ทกัษะการรู้
สารสนเทศดา้นท่ี 3 
และดา้นท่ี 4” 
- เอกสารใบความรู้ท่ี 2 
“สรุปทกัษะการรู้
สารสนเทศ 
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กิจกรรม วตัถุประสงค์ เทคนิค/วธีิ แนวคดิ ส่ือ/อุปกรณ์ 

กิจกรรมที่ 8 
“ขอ้ควรค านึงใน
การใชส้ารสนเทศ” 

1. เพ่ือให้ผูรั้บบริการเขา้ใจ จริยธรรม ใน
การใชเ้ทคโนโลยีส่ือสารสนเทศและ
ข่าวสารในปัจจุบนั 

- ใหผู้รั้บบริการอ่านและ
ศึกษา ใบความรู้ดว้ย
ตนเอง 
เร่ือง  “ จริยธรรมท่ีดีใน
การใชส้ารสนเทศ” 
 
 
 

ผลกระทบของเทคโนโลยี
สารสนเทศมีทั้งทางบวกและทางลบ 
เน่ืองจาก เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
เทคโนโลยีท่ี มีการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว 
ความสามารถในการใชง้าน  มากข้ึน ผล
ของการพฒันา ท าให้มีการประยกุตใ์ช้
งานกนัอยา่งกวา้งขวาง  ในบางคร้ังอาจมี
การละเมิดลิขสิทธ์ิท่ีเป็น การกระท าท่ีผิด
กฎหมาย โดยท่ียงัไม่รู้ตวั จึงมีความจ าเป็น 
ท่ีจะตอ้งมีความรู้ในดา้นจริยธรรม
ดงักล่าว เพ่ือมิให้ตกเป็นผูก้ระท าความผิด
โดยไม่รู้ตวั 

- เอกสารใบความรู้ 
“ จริยธรรมท่ีดีในการ
ใชส้ารสนเทศ” 
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กิจกรรม วตัถุประสงค์ เทคนิค/วธีิ แนวคดิ ส่ือ/อุปกรณ์ 

กิจกรรมที่ 9 
“ปัจฉิมนิเทศ” 

1.เพ่ือประเมินการจดักิจกรรม 
2.เพ่ือประเมินเจตคติของนกัเรียนต่อ
ทกัษะการรู้สารสนเทศ 

กล่าวสรุปการท ากิจกรรม 
และให้ผูรั้บบริการตอบ
แบบทดสอบทกัษะการรู้
สารสนเทศ 
 

การจดักิจกรรมต่างๆ เม่ือเสร็จส้ิน
กิจกรรมควรมีการสรุปและประเมินผล
การจดักิจกรรม เพ่ือให้ทราบว่าผูเ้ขา้ร่วม
กิจกรรมมีความรู้ความเขา้ใจมากนอ้ย
เพียงใดและผูร่้วมกิจกรรมจะสามารถน า
ความรู้ท่ีไดรั้บมาใชป้ระโยชน์ไดห้รือไม่ 
อีกทั้งผูจ้ดักิจกรรมจะไดพ้ฒันากิจกรรม
ให้มีความเหมาะสมยิ่งข้ึน 

- แบบทดสอบทกัษะ
การรู้สารสนเทศ ฉบบั
เดิม 
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