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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) พัฒนาชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนด (2) ศึกษาความกาวหนาของบุคลากรท่ีไดรับการ

อบรมชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และ (3) 

ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

 กลุมตัวอยางท่ีใชในวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยท่ี

ปฏิบัติหนาท่ีในปงบประมาณ 2560 จํานวน 42 คน โดยวิธีการสุมแบบกลุม เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

ประกอบดวย (1) ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง  การใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (2) แบบทดสอบกอนฝกอบรม และหลังฝกอบรมแบบคูขนาน และ (3) แบบสอบถาม

ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาประสิทธิภาพ E1/E2 คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาที 

 ผลการวิจัยปรากฏวา (1) ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีประสิทธิภาพ 80.67/79.67  เปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด (2) บุคลากรท่ี

ฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรมีความกาวหนาทางการฝกอบรมเพ่ิมข้ึนอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ (3) บุคลากรมีความคิดเห็นตอชุดฝกอบรมผานเครือขาย

คอมพิวเตอรวามีคุณภาพอยูในระดับมาก  

 

คําสําคัญ ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  จุฬาลงกรณ 

            มหาวิทยาลัย 



จ 

Independent Study title:  Development of a Computer-Based Training Package via  
Computer Network on the Use of Electronic Document 
System for Personnel of the Faculty of Political Science,      
Chulalongkorn University 

Author: Mr. Surachai  Nokam; ID: 2572700926; 
Degree: Master of Education (Educational Technology and Communications); 
Independent Study advisor: Dr. Taweewat Watthanakuljaroen, Associate Professor; 
Academic year: 2016 
 
 

Abstract 
 

The purposes of this research were (1) to develop a computer-based training 
package via computer network on the Use of Electronic Document System for 
personnel of the Faculty of Political Science, Chulalongkorn University based on the 
pre-determined efficiency criterion; (2) to study the learning progress of the personnel 
who were trained with the computer-based training package via computer network on 
the Use of Electronic Document System; and (3) to study the opinions of the personnel 
toward the computer-based training package via computer network on the Use of 
Electronic Document System. 

The research sample consisted of 42 personnel of the Faculty of Political 
Science, Chulalongkorn University, obtained by cluster sampling. Research 
instruments comprised (1) a computer-based training package via computer network on 
the Use of Electronic Document System; (2) two parallel forms of an achievement test 
for pre-testing and post-testing; and (3) a questionnaire on the personnel’s opinions 
toward the computer-based training package via computer network on the Use of 
Electronic Document System.  Statistics employed for data analysis were the E1/E2 
efficiency index, mean, standard deviation, and t-test.   

Research findings showed that (1) the developed computer-based training 
package via computer network on the Use of Electronic Document System was efficient 
at 80.67/79.67; thus meeting the set efficiency criterion of 80/80; (2) the personnel who 
were trained with the computer-based training package via computer network on the 
Use of Electronic Document System achieved training progress significantly at the .05 
level; and (3) the personnel had opinions that the computer-based training package via 
computer network on the Use of Electronic Document System had quality at the high 
level. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

 
1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 ปจจุบันปริมาณเอกสารของสวนราชการตางๆ มีปริมาณเพ่ิมข้ึนอยางมาก ทําใหเกิด

ปญหาตอการบริการการจัดเก็บเอกสาร ประกอบกับผูปฏิบัติงานธุรการไมทราบแนวทางการจัดเก็บ 

การคนหาและการทําลายเอกสารอยางถูกตองตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ 

พ.ศ 2526 และ พ.ศ 2548 

 การพัฒนาและการกาวไปของเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน มีความกาวหนาเปนอยาง

มาก ความเร็วในการใชงานระบบอินเทอรเน็ตและระบบอินทราเน็ต มีการใชงานอยางกวางขวางใน

ทุกระดับขององคการ หนวยงานของรัฐจึงตองปรับตัวเขากับการกาวไปของโลกาภิวัตน หลายๆ

หนวยงานใหความสําคัญของการบริหารจัดการเอกสาร จึงไดนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส      

(E-Ducument) มาใชงานทําใหสามารถประหยัดเวลา งบประมาณ และลดความผิดพลาดตางๆ ของ

งานเอกสารไดเปนอยางดี  

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีแผนยุทธศาสตรในเรื่องมหาวิทยาลัยดิจิทัล และไดเล็งเห็น

ความสําคัญของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ท่ีควรไดรับการพัฒนาใหเปนสวนหนึ่ง

มหาวิทยาลัยดิจิตอล จึงไดริเริ่มโครงการพัฒนาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส แบบใหมซ่ึงมีชื่อวา 

ระบบเลสเปเปอร (Less Paper) เพ่ือใหการดําเนินงานดานงานสารบรรณเกิดความคลองตัว รวดเร็ว 

ประหยัดการใชกระดาษและลดพ้ืนท่ีการจัดเก็บเอกสาร จึงมีการพิจาณาอบรมใหความรูกับบุคลากร

ของคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อยางตอเนื่องเพ่ือจะไดสามารถใชระบบงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส ไดอยางท่ัวถึง รวดเร็ว มีความเขาใจและสามารถใชงานระบบนี้ใหเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด 

 การดําเนินการนี้คณะรัฐศาสตรใชในปจจุบันคือาการฝกอบรมแบบเผชิญหนา การ

ฝกอบรมไดมีการนําสื่อตางๆมาเปนเครื่องมือประกอบการอบรม โดยการถายทอดความรูจากวิทยากร

ไปสูผูเขารับการฝกอบรม เปนกระบวนการตางๆท่ีใชเพ่ือชวยใหมีความรูทักษะและทัศนคติท่ีจําเปนใน

การปฏิบัติงานในหนาท่ีและเพ่ือใหเกิดความรวมมือกันในการปฏิบัติงานรวมกันขององคการซ่ึง

สอดคลองกับ (ชาญ สวัสดิ์สาลี, 2550, น.15) ไดกลาวคือ “การฝกอบรมคือกระบวนการท่ีเปนระบบ

ท่ีจะชวยเพ่ิมพูนความรูความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานรวมถึงการเปลี่ยนแปลงทัศนะคติและ
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พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคคลใหดีข้ึนท้ังนี้เพ่ือใหบุคคลนั้นสามารถปฏิบัติงานท่ีอยูในความ

รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนจะเปนประโยชนตองานท่ีอยูในความ

รับผิดชอบ” 

 การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เปนระบบใหมท่ีนําเขามาทดแทนระบบเดิมทํา

ใหบุคลากรท่ีรับฝกอบรมการใชงานระบบดังกลาวยังไมสามารถใชงานระบบไดดีเทาท่ีควร เนื่องจาก

ระบบการใชงานมีความยุงยากและซับซอน มีข้ันตอนการใชงานหลายข้ันตอน การถายทอดความรู

จากวิทยากรไปสูผูเขารับการฝกอบรมมีขอจํากัดในเรื่องระยะเวลาการฝกอบรมแบบเผชิญหนา 

วิทยากรตองฝกอบรมใหกับบุคลากรทุกหนวยงานของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซ่ึงมีจํานวนของ

หนวยงานท่ีตองการไดรับฝกอบรมจํานวนมาก   

 ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาวิธีสรางและพัฒนาชุดฝกอบรมผานเครือขาย

คอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยเลือกเนื้อหาเก่ียวกับความรูเบื้องตนการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส ท่ีใชอบรมบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ

เปนโครงการท่ีเนนการใหความรูกับบุคลากรใหมีทักษะการใชและนําระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอ

นิกสไปใชใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการจัดการดานงานสารบรรณของคณะรัฐศาสตรจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย  

 1.1 สภาพท่ีพึงประสงค 

  ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปน

ระบบท่ีจัดเก็บและสงตอเอกสารตางๆในรูปแบบท่ีเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกสภายในจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย เปนระบบท่ีมีมาตรฐาน มีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี มีความสามารถในการ

เกษียนหนังสือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหสอดคลองเหมาะสมกับวัตถุประสงคการฝกอบรมเรื่อง

การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จึงควรมีสภาพท่ีพึงประสงค ครอบคลุม (1) ดานการบริหาร

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (2) ดานการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (3) ดานการ

ฝกอบรมใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

  1.1.1  สภาพท่ีพึงประสงคดานการบริหารระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

กลาวคือ การดําเนินงานดานการบริหารจัดการ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของจุฬาลงกรณมหา

วิทยาลัย มุงใหการบริหารการจัดการระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีประสิทธิภาพอยางจริงจัง

และตอเนื่อง เพ่ือใหไดรับการยอมรับในระดับมาตรฐาน สงเสริมใหมีผูใชงานระบบในทุกระดับการ

บริหาร 

  1.1.2  สภาพท่ีพึงประสงคดานการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

กลาวคือ การดําเนินงานดานการบริหารจัดการ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของจุฬาลงกรณ
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มหาวิทยาลัย มุงใหบุคลากรสามารถใชงานระบบระบบสารบรรอิเล็กทรอนิกส ไดอยางถูกตองรวดเร็ว 

มีทักษะความชํานาญในการใชงานระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 

  1.1.3 สภาพท่ีพึงประสงคดานการฝกอบรมการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส กลาวคือ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดพัฒนาระบบ

จากระบบเกามายังระบบใหม มาไดสักระยะหนึ่ง ทําใหผูใชงานตองปรับเปลี่ยนวิธีการใชงาน จึงตองมี

การฝกอบรมการใชงานเพ่ือใหปูพ้ืนฐาน ข้ันตอนการใชงานระบบไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือความรวดเร็วและอํานวยความสะดวกแกผูฝกอบรม จึงไดนําเทคโนโลยีดาน

เครือขายคอมพิวเตอร มาชวยเปนเครื่องมือในการฝกอบรมเพ่ือใหการฝกอบรมสามารถทําไดทุกท่ี ทุก

เวลา ยืดหยุนตามเวลาท่ีตองการการเรียนรู ตามความสะดวกของผูฝกอบรม 

 1.2 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบัน 

  สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันของการฝกอบรมการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ครอบคลุม (1) ดานการบริหารระบบงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (2) ดานการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (3) ดานการฝกอบรมใชงานระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนกิส 

  1 .2 .1 สภาพท่ีเปนอยู ในปจจุ บันดานการบริหารระบบงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส กลาวคือ การดําเนินงานดานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของคณะรัฐศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มุงใหการบริหารจัดการระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีประสิทธิภาพ

อยางจริงจังและตอเนื่อง แตในสภาพปจจบุัน การบริหารการจัดการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสยัง

ไมบรรลุประสงคท่ีตามท่ีไดวางแผนงานไวเนื่องจาก หนวยงานภายในคณะรัฐศาสตร มีบุคลากร

จํานวนมากและหลายระดับของสายการบังคับบัญชาตามลําดับชั้น ทําใหบุคลากรจากหลายหนวยงาน

ยังไมไดใชงานระบบนี้เนื่องจากเปนระบบใหม  

  1.2.2 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

กลาวคือ การดําเนินงานดานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย มุงใหบุคลากรมีความรู ความสามารถในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสได

อยางถูกตอง รวดเร็ว มีทักษะในการใชงานเปนท่ีนาพอใจ แตในสภาพปจจุบันบุคลากรจํานวนมาก ไม

สามารถใชงานระบบไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เนื่องจากการระบบไดออกแบบไวเพ่ือใหข้ันตอนการ

ดําเนินงานถูกตองตามระเบียบ ข้ันตอนตามโครงสรางของระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงาน 

สารบรรณ พ.ศ 2526 และ พ.ศ 2548 สงผลใหข้ันตอนการใชงานจึงซับซอน เสียเวลาในการใชงาน

คอนขางมาก 

  1.2.3 สภาพท่ีเปนอยูปจจุ บันดานการฝกอบรมใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส กลาวคือ การฝกอบรมดานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของคณะรัฐศาสตร 



4 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ยังใชการฝกอบรมในลักษณะเผชิญหนา คือใหวิทยากรเปนผูสอน โดย

บุคลากรท่ีรับการฝกอบรม ครอบคลุมไปตั้งแตระดับเจาหนาท่ีปฏิบัติการ หัวหนากลุมงาน และฝาย

บริหาร มีความรูพ้ืนฐานการใชงานระบบท่ีแตกตางกัน และการฝกอบรมใชเวลาในการอบรมระยะสั้น 

ทําใหบุคลากรท่ีไมมีพ้ืนฐาน เรียนรูการใชงานระบบไดชาและไมเขาใจในการใชงานระบบ 

 1.3 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน 

  สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนของการฝกอบรมการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส คณะ

รัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ครอบคลุม (1) ดานการบริหารระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

(2) ดานการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (3) ดานการฝกอบรมใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส   

  1.3.1  สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานการบริหารระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

กลาวคือ การบริหารการจัดการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ยังไมบรรลุประสงคท่ีตามท่ีไดวางแผนงานไวทําใหการใชงานระบบยังไมมีประสิทธิภาพ

เทาท่ีควร ทําใหการรับ-สง เอกสารอิเล็กทรอนิกส จากตนทางไปยังปลายทางของหนังสือยังไมครบ

กระบวนการตามสายการบังคับบัญชาลําดับชั้น ทําใหการบริหารระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมี

ความลาชาและอาจเกิดความผิดพลาดของหนังสือไดในบางข้ันตอน 

  1.3.2  สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

กลาวคือ การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใช

งานระบบไมไดอยางถูกตอง  ตามข้ันตอนและลาชา ซ่ึงเกิดจากบุคลากรไมเขาในในวิธีการใชงาน

เพราะข้ันตอนมีหลายข้ันตอนในการใชงาน ทําใหการรับ-สงหนังสือมีความผิดพลาดทําใหเสียเวลาใน

การแกไขเพ่ือใหการรับ-สงหนังสือ ใหถูกตามข้ันตอนอีกครั้ง 

  1.3.3  สภาพปญหาท่ีเกิด ข้ึนดานการฝกอบรมใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส กลาวคือ ในปจจุบันการฝกอบรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของคณะ

รัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทําการฝกอบรมโดยวิทยาการเปนผูสอน ซ่ึงวิทยาการผูสอนมี

จํานวนนอยเม่ือเทียบกับคณะ ศูนย สถาบัน ท้ังจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซ่ึงตองทําใหการฝกอบรมให

บุคลากรท้ังท่ีมีพ้ืนฐานและไมมีพ้ืนฐานดานระบบงานสารบรรณมากอน ทําใหการฝกอบรมเปนไป

อยางลาชาและไมครบตามข้ันตอนท่ีตองฝกอบรม รวมไปถึงการนัดเวลาฝกอบรมบุคลากรพรอมกัน

ท้ังหมด เปนไปไดยากเนื่องจาก บุคลากรแตละสายงานไมสามารถเขารวมฝกอบรมพรอมๆกันได 

 1.4 ความพยายามในการแกปญหา 

  จากสภาพปญหาดังกลาว ความพยายามในการศึกษาการแกไขปญหาในการ

ฝกอบรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ได

ดําเนินการแกปญหาคือ (1) ปรับปรุงข้ันตอนการบริหารลําดับตามสายการบังคับบัญชา ในระบบให
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นอยลงเพ่ือลดข้ันตอนการเดินทางของหนังสือรับ-สง และประชาสัมพันธกระตุนบุคลากรใหเห็นถึง

ความสําคัญของการใชงานระบบนี้อยางจริงจัง (2) จัดทําคู มือการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส เปนคูมืออยางละเอียด แยกเปนตอนๆอยางชัดเจนตามข้ันตอนการใชงานของ

หนวยงานและตามบริหารสายการบังคับบัญชาเปนลําดับชั้น ซ่ึงบางหนวยงานอาจจะใชข้ันตอน

แตกตางจากหนวยงานอ่ืนๆท่ีเปนขอความและภาพกราฟกท่ีนาสนใจเขาใจงายข้ึน (3) ดําเนินการ

ฝกอบรมโดยเปนลักษณะของหัวหนาฝายหรือหัวหนาหนวยงานสอนผูใตบังคับบัญชา ของหนวยงาน

ตัวเองเปนกลุมยอย เพ่ือลดภาระการฝกอบรมของวิทยากรหลักซ่ึงการนัดหมายฝกอบรมจะใชระยะ

เวลานานในแตละครั้ง และใชสื่อการฝกอบรมท่ีเปนภาพเคลื่อนไหว ผสมผสานไปกับการฝกอบรม    

  ในสวนของความพยายามในการแกปญหาจากงานวิจัย พบวา ยังไมพบงานวิจัยท่ี

เก่ียวของกับการพัฒนาชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรเก่ียวกับเรื่องการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส แตพบงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาชุดฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย เพ่ือ

พัฒนาฝกอบรมบุคลากรในชวง พ.ศ. 2554 ถึง พ.ศ. 2556 จํานวน 4 เรื่อง (1) น้ําออย นาคะหะ 

(2554) ทําการวิจัยเรื่อง “ชุดฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย เรื่อง การใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรเพ่ือการจัดการงานบริหารงานวิชาการของโรงเรียนพัทธยาอรุโณทัย จังหวัดชลบุรี” 

พบวา ชุดฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายท่ีสรางและพัฒนาข้ึนท้ัง 3 หนวย มีประสิทธิภาพ 

81.83/79.33 , 81.67/80.33 และ 80.67/81.17 บุคลากรมีความกาวหนาในการฝกอบรมเพ่ิมข้ึน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ ความคิดเห็นขอบบุคลากรท่ีมีตอชุดฝกอบรมดวย

คอมพิวเตอรผานเครือขายอยูในระดับเห็นดวยมาก (2) วิลาสินี สําเนียง (2554) ทําการวิจัยเรื่อง 

“การพัฒนาชุดฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย เรื่อง การใชบริการหอสมุดกลาง สําหรับ

นักศึกษาใหม มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง” พบวา ชุดฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายท่ีสราง

ข้ึนและพัฒนาข้ึนท้ัง 3 หนวย มีประสิทธิภาพ 79.11/81.00 , 80.00/82.33 และ 80.50/82.33 

นักศึกษาใหม มหาวิทยาลัยราชภัฎลําปาง มีความกาวหนาในการฝกอบรมเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 และ ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอคุณภาพชุดฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผาน

เครือขาย อยูในระดับเห็นดวยมาก (3) จิรพล ระวังการ (2555) ทําการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาชุด

ฝกอบรมแบบผสมผสาน เรื่อง การบริการของอาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ” 

พบวาชุดฝกอบรมแบบผสมผสานท่ีพัฒนาข้ึน มีประสิทธิภาพเปนไปตามเกณฑ 80/80 โดย E1 มีคา

เทากับ 82.20 และ E2 มีคาเทากับ 88.53 ผูเขารับการฝกอบรมหลังการเขารับการฝกอบรมมีความรู

เรื่องสูงกวากอนเขารับการฝกอบรม มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ความพึงพอใจโดยรวมอยูใน

ระดับดีมาก และ(4) วลัยพร สุรมาศ (2556) ทําการวิจัยเรื่อง “ชุดฝกอบรมผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต เรื่อง การวิจัยในชั้นเรียนสําหรับครูในโรงเรียนเจริญวิทยาศึกษา” พบวาชุดฝกอบรมท่ี

พัฒนาข้ึนมีคาสูงกวาเกณฑท่ีผูวิจัยกําหนดไว 80/80 วิเคราะหเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์หลังใชชุดฝก
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อบรม พบวา ครูมีคะแนนทดสอบกอนใชชุดฝกอบรมคะแนนเฉลี่ยเทากับ 19.50 และคะแนนหลังการ

ใชชุดฝกอบรมมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 25.14 คะแนนอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ครูโรงเรียน

เจริญวิทยามีความพึงพอใจตอการใชชุดฝกอบรมในระดับดี 

  โดยสรุป จากการวิจัยดานชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร ท่ีใชกระบวนการ

ทดสอบประสิทธิภาพ สวนมากมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนด และผูเขารับการฝกอบรมมี

ความกาวหนาทางการฝกอบรมสูงข้ึน การวิจัยครั้งนี้จึงใชการพัฒนาชุดฝกอบรมคอมพิวเตอรผาน

เครือขายเปนแนวทางในการวิจัย   

 1.5 แนวทางท่ีผูวิจัยจะดําเนินการแกปญหา 

  จากสภาพปญหาและการดําเนินการแกปญหาท่ีผานมา เปนเพียงการแกปญหาท่ี

เกิดข้ึนเพ่ือใหการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสสามารถทํางานไดเพ่ือตอบสนองการพัฒนา

ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสแบบใหม แตยังหาทางแกปญหาดานการฝกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพ

ไมได ดังนั้น ผูวิจัยจึงนําความสามารถของเทคโนโลยีทางดานเครือขายคอมพิวเตอรมาใชเปนเครื่องมือ

ในการฝกอบรมในเรื่องการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพ่ือใหบุคลากรสามารถใชงานจากข้ันตอนท่ีงายไปจนถึงลําดับข้ันตอนท่ีมี

ความยุดยาก ไดเพ่ิมศักยภาพในการฝกอบรมของตนเองโดยใชชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร

ดวยตนเอง สามารถเรียนรูและฝกปฏิบัติไดโดยไมติดขัดเรื่องเวลาและสถานท่ี สามารถเลือกหัวขอ 

หรือตอนเรียนเฉพาะเนื้อหาท่ีตนเองตองการเรียนรูได ฝกฝนจนเกิดความชํานาญและใชเวลาในการใช

งานระบบไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

2.  วัตถปุระสงคในการวิจัย 

 

 2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป                                                                                                                 

  เพ่ือการพัฒนาชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

  2.2.1  เพ่ือพัฒนาชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบ สาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใหมีประสิทธิภาพตาม

เกณฑท่ีกําหนด 

  2.2.2  เพ่ือศึกษาความกาวหนาของบุคลากรท่ีไดรับการอบรมชุดฝกอบรมผาน

เครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
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  2.2.3  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอชุดฝกอบรมผานเครือขาย

คอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

 

3.  สมมติฐานการวิจัย 

 

 3.1 ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง  การใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีประสิทธิภาพตามท่ีกําหนด 

80/80 

 3.2  บุคลากรท่ีฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง  การใชงาน

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มี

ความกาวหนาทางการฝกอบรมเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

3.3 บุคลากรท่ีฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงาน

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีความ

คิดเห็นตอชุดฝกอบรมในระดับเห็นดวยมาก 

 

4.  ขอบเขตของการวิจัย 

 

 4.1 รูปแบบการวิจัย  การวิจัยและพัฒนา 

 4.2 ประชากร ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก บุคลากร คณะรัฐศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 142 คน   

 4.3 ขอบขายเนื้อหาสาระท่ีใชในการวิจัย ไดแก  ขอบขายเนื้อหาสาระท่ีใชในการวิจัย 

ไดแก  เนื้อหาของคูมือการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส Less Paper สําหรับบุคลากร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 2 หนวย คือ หนวยท่ี 1 กระบวนการสรางหนังสือรับ และ หนวยท่ี 

2 กระบวนการขอเลขหนังสือสง 

 4.4 เครื่องมือวิจัย ประกอบดวย (1) ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง  การ

ใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จํานวน 2 หนวย ดังนี้ หนวยท่ี 1 กระบวนการสรางหนังสือรับ 

และ หนวยท่ี 2 กระบวนการขอเลขท่ีหนังสือสง (2) แบบฝกทดสอบกอนฝกอบรมและแบบทดสอบ

หลังฝกอบรมแบบคูขนาน และ (3) แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอชุดฝกอบรมผาน

เครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 4.5 ระยะเวลาการวิจัย  ไดแก  ปงบประมาณ 2560 
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5.  นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 5.1 ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร หมายถึง ชุดสื่อประสมท่ีใชในการจัดอบรม

ใหความรูผานเครือขายคอมพิวเตอร ท้ังรูปแบบอินทราเน็ตและอินเทอรเน็ต เรื่อง การใชงานระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซ่ึงแบงเนื้อหา

ออกเปน 2 หนวย คือ หนวยท่ี 1 กระบวนการสรางหนังสือรับ และ หนวยท่ี 2 กระบวนการขอเลข

หนังสือสง         

 5.2 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส หมายถึง ระบบงานเอกสารท่ีใชเครือขาย

คอมพิวเตอรในการรับ-สงเอกสารทางราชการของคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 5.3 บุคลากร หมายถึง ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการและสายสนับสนุน 

ท่ีปฏิบัติงานประจาํในคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปงบประมาณ 2560 

 5.4 เกณฑประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงาน

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 80/80 

หมายถึง คุณภาพของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ท่ีไดจาก กระบวนการและ

ผลลัพธ คา 80 ตัวแรก คือ คาประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) หมายถึง รอยละของคะแนนเฉลี่ย

จากการทําแบบฝกปฏิบัติระหวางฝกอบรม คา 80 ตัวหลัง คือ คาประสิทธิภาพของผลลัพธ (E2) 

หมายถึง รอยละของคะแนนเฉลี่ยจากการทําแบบทดสอบหลังฝกอบรม และการยอมรับหรือไม

ยอมรับประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร มีเกณฑการยอมรับ 3 เกณฑ คือ เทา

เกณฑ 80/80 สูงกวาเกณฑไมเกิน 2.5 และต่ํากวาเกณฑไมเกิน 2.5 

 5.5 ความกาวหนาทางการฝกอบรมของบุคลากร หมายถึง การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย

ของคะแนนกอนฝกอบรมกับคาเฉลี่ยของคะแนนหลังฝกอบรมจากแบบทดสอบในระดับพุทธิพิสัย 

หลังจากฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 

 5.6 ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงความรูสึกของบุคลากร คณะรัฐศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ท่ีมีตอชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ครอบคลุม 3 ดาน 

ไดแก (1) ดานเนื้อหา (2) ดานการออกแบบการนําเสนอและการใชงานชุดฝกอบรม (3) ดานประโยชน

ท่ีไดรับจากชุดฝกอบรม 
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 5.7 คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หมายถึง หนวยงานท่ีจัดการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา ทางดานรัฐศาสตร การเมือง การปกครอง ในสังกัดสถานศึกษา

ระดับอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ตั้งอยูท่ี แขวงวังใหม เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานตร  

 

6.  ประโยชนที่ไดรับ 

 

 6.1  ไดชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง  การใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 6.2  ไดตนแบบในการผลิตชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง  การใชงาน

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในเนื้อหา

อ่ืนๆ 



10 

บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 

 
 การวิจัยเรื่อง ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง  การใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดรวบรวมวรรณกรรม 

ครอบคลุม คือ (1) การฝกอบรม (2) การฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร (3) ชุดฝกอบรม (4) ชุด

ฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร (5) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (6) คณะรัฐศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ (7) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ   

 

1. การฝกอบรม 

 

 การฝกอบรม ผูวิจัยไดรวบรวมวรรณกรรมท่ีเก่ียวกับการฝกอบรมมีเนื้อหาสาระของการ

ฝกอบรมครอบคลุม (1) ความหมายของการฝกอบรม (2) ประเภทของการฝกอบรม (3) วิธีและ

เทคนิคของการฝกอบรม และ (4) ประโยชนของการฝกอบรม 

 1.1 ความหมายของการฝกอบรม  

  วิจิตร อาวะกุล (2540, น. 15) กลาววา ความหมายของการฝกอบรมไวดังนี้ การ

ฝกอบรมเปนกระบวนการเพ่ิมความรูความชํานาญ และความสามารถของบุคคลหรือท่ีเรียกอีกอยาง

หนึ่งวาเปนการพัฒนาบุคคลหรืออาจกลาวไดวา การฝกอบรม ก็คือ กระบวนการท่ีจะสงเสริม

สมรรถภาพบุคคล (พนักงาน ขาราชการ) ใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพอันจะสงผล

โดยตรงไปยังผลงานของสถาบัน สังคม ประชาชน   

  อํานวย เดชชัยศรี (2542, น. 12) กลาววา การฝกอบรมเปนวิธีการหนึ่งท่ีจะชวยใหผู

เขารับการฝกอบรมไดมีความรูความเขาใจความสามารถและเกิดทักษะจากประสบการณตลอดจนเกิด

เจตคติท่ีดีและถูกตองตอกิจกรรมตางๆ เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพของงานท่ีมีผลตอความเจริญของ

องคการ ตรงตามเปาหมายของโครงสรางท่ีปรากฏในระบบงานเหลานั้น 

  กิตติ พัชรวิชญ (2544, น. 445) กลาววา การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการจัด

กิจกรรมท่ีตรงกับความเปนจริงของปญหา จัดข้ึนเพ่ือพัฒนาความรู ความเขาใจ ทักษะและเปลี่ยนเจต

คติของบุคลากร และนําประสบการณท้ังหมดท่ีไดรับจากการฝกอบรมไปใชแกปญหาของงานท่ีทําอยู

ใหบรรลุความสําเร็จตามความตองการขององคการ  
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  ชัยยงค พรหมวงศ (2547, น. 7) กลาววา การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการพัฒนา

ความรูและประสบการณ ทัศนคติ คานิยม คุณธรรม และทักษะความชํานาญเฉพาะดาน โดยมี 

วัตถุประสงคท่ีจะใหบุคลากรสามารถดําเนินภารกิจท่ีรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพเทาทัน

เทคโนโลยีและวิทยาการท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

  ชาญ สวัสดิ์สาลี (2550, น. 15) กลาววา การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการท่ีเปน

ระบบท่ีจะชวยเพ่ิมพูนความรู ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน รวมถึงการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติ และพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคคล (ผูปฏิบัติงาน) ใหดีข้ึน ท้ังนี้เพ่ือใหบุคคลนั้น

สามารถปฏิบัติงานท่ีอยูในความรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนอันจะ

เปนประโยชนตอ “งาน” ท่ีรับผิดชอบในปจจุบัน และ/หรืองานท่ีกําลังจะไดรับมอบหมายใหทําใน

อนาคตโดยตรง 

  สรุปไดวา การฝกอบรม เปนกระบวนการพัฒนาบุคคลเพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

อยางมีระเบียบแบบแผน เพ่ือใหบุคคลมีความรู ความเขาใจ มีทัศนคติ มีทักษะความชํานาญ

ประสบการณไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน  

 1.2 ประเภทของการฝกอบรม 

  วิจิตร อาวะกุล (2550, น. 83-87) ไดแบงประเภทของการฝกอบรมไวหลายประเภท 

ไดแก 

  1. การฝกอบรมกอนทํางาน กลาวคือในการศึกษาความรู พ้ืนฐานในโรงเรียน 

มหาวิทยาลัย ซ่ึงจัดการศึกษาจัดหลักสูตรใหสนองความตองการของตลาด เชน การแพทย วิศวกร 

นักบิน นักเคมี เศรษฐกร ฯลฯ การศึกษาประเภทนี้ไมไดสอนใหนักศึกษาจบออกมาเพ่ือทํางานหรือ

บริการประชาชนโดยตรง แตสอนเนนหนักไปในเชิงวิชาการทฤษฎีหลักการเทคนิคสวนการทํางาน วิธี

ปฏิบัติดําเนินงานในโรงงาน สถาบันในชีวิตจริงนั้นเปนหนาท่ีของหนวยงานและนักศึกษาตองไปฝก

ปฏิบัติหาประสบการณเอาเอง อยางไรก็ตามการสอบคัดเลือกผูเขาทํางานในหนวยงานมักสอบได

เฉพาะเนื้อหาวิชาการท่ีเรียนมาจากมหาวิทยาลัย แตวิธีการทํางานอ่ืนมักสอบไมใครไดตัวนักศึกษาเอง

ก็ไมมีประสบการณดานนี้ การศึกษาในวิทยาลัย หรือมหาวิทยาลัย ในระยะกอนการทํางาน จึงเปน

การศึกษาในเนื้อหาวิชาการอยางกวางๆ ท่ัวๆ ไป การอบรมนี้เรียกวาการอบรมกอนการทํางาน 

  2. การอบรมปฐมนิเทศ กลาวคือ การอบรมปฐมนิเทศเปนการอบรมใหแกบุคคลท่ี

เขามาทํางานใหมท่ีไดรับการบรรจุเขาทํางานในระยะแรก ยังไมรูอะไรเก่ียวกับหนวยงานเปนการ

แนะนําใหพนักงานท่ีบรรจุใหมไดทราบเก่ียวกับ นโยบาย วัตถุประสงค ประวัติ กฎระเบียบ ความ

เปนมาของหนวยงาน ผูบริหาร โครงสราง การทํางาน สภาพการจาง เปนการขจัดขอสงสัยตางๆ 

ความลังเลของผูปฏิบัติงานใหมนอกจากนั้นการปฐมนิเทศยังจะชวยใหพนักงานใหม ไดรูจักคุนกับ

หนวยงาน อันจะเปนประโยชนตอการประสานงานและสรางความสัมพันธซ่ึงกันและกันดีข้ึน การ
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ปฐมนิเทศจะทําใหพนักงานใหมรูเรื่องราวความเปนไปขององคการดวยความรวดเร็วภายในระยะเวลา

อันสั้น เปนการหลอหลอมทัศนคติท่ีถูกตองของหนวยงาน  

  3. การฝกอบรมกอนเขาทํางาน กลาวคือ พนักงานท่ีเขารับการฝกกอนเขา

ประจําการจากโรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย จากคณะสาขาวิชาตางๆ เปนการไดรับความรูพ้ืนฐาน

เปนหลักหรือทฤษฎีท่ีใชกับงานกวางๆ หลายอยาง เชน ผูท่ีจบทางวิทยาศาสตร (เคมี) ผูท่ีจะใชวิชา

เคมีทํางานในโรงงานน้ําอัดลม กับผูท่ีจบเคมีท่ีจะไปทํางานกับโรงงานผงซักฟอก หรือทํางานโรงงาน

ปุย จะไดไมเสียเวลาศึกษาดวยตนเอง เกิดการผิดพลาดและไมคอยไดผลยอมตองรับ การอบรมกอน

การเขาทํางานท่ีแตกตางกัน ฉะนั้นพนักงานท่ีแมจะไดศึกษาทางวิชาการแขนงตางๆมาจากวิทยาลัย 

หรือมหาวิทยาลัยแลว กอนใหปฏิบัติงานตองมีการอบรมกอนสงตัวเขาทํางาน หรือสงตัวลงปฏิบัติงาน

ในทองท่ีเฉพาะเรื่องเฉพาะแหงไปเชนนี้ เราเรียกวาเปนการอบรมกอนเขาทํางาน กอนดํารงตําแหนง 

เชน กอนไปดํารงตําแหนงผูจัดการ กอนไปดํารงตําแหนงนายอําเภอ ฯลฯ ท้ังนี้เพ่ือใหพนักงานมี

ความรูในเรื่องของงาน ลักษณะของงาน วิธีปฏิบัติท่ีถูกตองปลอดภัยมีประสิทธิภาพ เปนการอบรม

พนักงานท่ีเขามาใหม หรือผูไดรับมอบหมายใหไปปฏิบัติงานท่ีหนวยใหม เพ่ือใหพนักงานมีความรูใน

เรื่องหรืองานท่ีจะตองไปปฏิบัติในชั้นตน จะไดไมตองเสียเวลาไปศึกษาดวยตนเอง ซ่ึงเสียเวลา

สิ้นเปลือง และอาจเกิดผลเสียหายแกงานดวย 

  4. การฝกอบรมระหวางปฏิบัติการหรือประจําการ กลาวคือ การจัดการฝกอบรม 

เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ความสามารถ ความชํานิชํานาญงานในหนาท่ีท่ีตนทําใหมากยิ่งข้ึนในขณะท่ีบุคคล

ยังดํารงตําแหนงอยู ไมตองลาออกไปเรียน ไมกอใหเกิดการเสียหายแกงานของหนวยงานนั้นในขณะ

รับการฝกอบรม โดยหนวยงานหรือทางราชการจัดข้ึนเอง เชน การอบรม พัฒนาระยะสั้น การสัมมนา 

การประชุมเชิงปฏิบัติการ ฯลฯ ท่ีหนวยงานตางๆ จัดข้ึนเปนครั้งคราวเหลานี้จัดวาเปนการฝกอบรม 

หรือการพัฒนาบุคคลระหวางการปฏิบัติการท้ังสิ้น นอกจากนั้นการเรียนทางไปรษณีย การซ้ือตํารามา

อานศึกษาดวยตนเอง ไดสนทนากับผูทรงคุณวุฒิ ก็จัดวาเปนการฝกอบรมระหวางประจําการดวย เปน

การเติมความรู เพ่ิมความรูใหมใหกับผูท่ีกําลังปฏิบัติงานการฝกอบรมระหวางประจําการสามารถทําได

ทุกระดับและทุกวิชาท่ีมีความจําเปนในการฝกอบรมซ่ึงมีวิธีการฝกอบรมหลายวิธีท่ีสามารถใชให

เหมาะสมกับระดับประเภทของวิชาและบุคคลท่ีเขาฝกอบรม 

  5. การฝกอบรมเฉพาะเรื่องเฉพาะสาขาวิชา กลาวคือ เปนการอบรมเทคนิคปลีกยอย 

เปนรายละเอียดเฉพาะเรื่อง เชน การอบรมเทคนิค การตรวจการติดเชื้อในรังไข การตรวจตัวออน 

การปรับโมดูลฯลฯ ซ่ึงเปนการอบรมรายละเอียดเฉพาะเรื่องท่ีจัดทําเปนพิเศษของหนวยงานเพ่ือเสริม

งานหลักใหไดผลดียิ่งข้ึน 

  6. การอบรมพิเศษ กลาวคือ เปนการอบรมรายการพิเศษท่ีนอกเหนือไปจาก การ

อบรมหลักขององคการท้ัง 5 ขอ ดังกลาวขางตน เชน การอบรมอาสาสมัคร บรรเทาสาธารณะภัย 
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อบรมลูกเสือชาวบาน อบรมอาสากาชาด อบรมหนวยบรรเทาทุกข การอบรมเพ่ือประโยชนของสังคม

สวนรวม หรือการอบรมใหบริการแกคนภายนอกหนวยงานเปนการรวมมือในการจัดอบรมระหวาง

หนวยงานในสังคมชุมชน 

  สรุปไดวา ประเภทของการฝกอบรมประกอบดวย การฝกอบรมกอนทางาน การ

อบรมปฐมนิเทศ การฝกอบรมกอนเขาทางาน การฝกอบรมระหวางปฏิบัติการหรือประจาการ การ

ฝกอบรมเฉพาะเรื่องเฉพาะสาขาวิชา และการอบรมพิเศษ 

 1.3 วิธีและเทคนิคของการฝกอบรม 

  นักวิชาการกลาวถึงวิธีและเทคนิคของการฝกอบรมไวดังนี้ (วิจิตร อาวะกุล, 2550,  

น.88-93) กลาววา เทคนิคการฝกอบรม หมายถึง วิธีการอบรมในรูปแบบตางท่ีจะทําใหผูรับการ

ฝกอบรมเรียนรู เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีคอนขางถาวรตามวัตถุประสงคของการอบรม โดย

การฝกอบรมมีวัตถุประสงคท่ีจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ ผูเขารับการอบรมใหเกิดความรู ความ

เขาใจ เกิดการเรียนรูจนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีคอนขางถาวรไปตามวัตถุประสงคของการ

อบรม 

  ดังนั้นเทคนิคการฝกอบรมแตละอยางยอมจะเหมาะสมกับบางวิชากับบางกลุม บาง

ระดับอายุ การศึกษา ชวงระยะเวลา ฯลฯ ฉะนั้นวิทยากรจึงตองเลือกใชเพ่ือใหเกิดผลมากท่ีสุดเทาท่ี

จะทาได มิใชวาเคยใชเคยฝกอบรมอยางไรไดผลหรือไมไดผล ก็ยังใชวิธีเดิมหรือไมใชวิธีใหมๆ บางเลย 

เทคนิคการฝกอบรมจึงมีความสําคัญตอการถายทอดความรูของวิทยากร และยังมีผลไปถึงการจูงใจให

เกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงคของโครงการฝกอบรม รูปแบบของการ

ฝกอบรมท่ีใชกันท่ัวไปมีมากมายแตท่ีนิยมปฏิบัติกัน ไดแก 

  1.3.1 การบรรยายหรือการฝกอบรม เปนการฝกอบรมโดยอาศัยหลักความแตกตาง

ของความรู โดยวิทยากรมีความรูสูงกวาผูเขารับการบรรยาย ผูเขารับการฝกอบรมมีความรูนอย 

วิทยากรถายทอดใหผูรับการอบรมทางเดียว มีลักษณะการฝกอบรมบอกเลาทางวิชาการ สื่อสารทาง

เดียวเพ่ือสรางเปลี่ยนแปลงความรูสึกนึกคิด ความเชื่อ เพ่ือใหเกิดการยอมรับเรื่องราว หลักการ 

ทฤษฎี โดยใชการจูงใจ ความจริง เหตุผล หลักทฤษฎีและวิธีการตางๆ โดยจะตองมีเอกสารประกอบ

คาบรรยาย ตารา การคนควา การใชหองสมุดดวยจึงจะไดผล 

  1.3.2 การประชุม การประชุมเปนวิธีหนึ่งของการฝกอบรมในหนวยธุรกิจขนาดเล็ก

มักใชการประชุมเปนการอบรม เชน รานจําหนายสินคาอาหาร เครื่องดื่ม ฯลฯ มักจะใชวิธีการประชุม

เจาหนาท่ีพนักงาน มีวิธีการทํางาน กฎระเบียบ ขอบังคับ มีอะไรก็มาพูด มาบอก ชี้แจง ทําความ

เขาใจในการประชุม ผูจัดการมักเปนประธานท่ีประชุม หรือการอบรมนั้นๆ เรื่องราวนโยบายใหมๆ ก็

จะมาพูดในท่ีประชุม บางคนมีขอเสนอแนะดีๆ ก็จะรับมาปฏิบัติ สรุปเปนมติท่ีประชุมท่ีทุกคนตอง

ปฏิบัติ แมบางคนไมเห็นดวย ไมเชื่อ แตก็ตองปฏิบัติตาม เพราะมติท่ีประชุมบังคับใหเขาตองปฏิบัติ
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ตาม และเขามีสวนรับรูและเขาประชุมดวย นอกจากนั้นเพ่ือใหการฝกอบรมโดยใชการประชุมไดผลดี

ยิ่งข้ึน ผูบริหารอาจใชบทบาททางการบริหารเขาชวยงานฝกอบรมเพ่ือใหไดผลดียิ่งข้ึน โดยอาจใช

กฎระเบียบ เกณฑตางๆ บังคับรวมท้ังการใหรางวัลสําหรับผูท่ีทางานไดผลดี และลงโทษผูฝาฝนหรือ

กระทําผิดระเบียบกฎเกณฑ 

  1.3.3 การนําอภิปราย เปนเทคนิคการอบรมเพ่ือใหความรูโดยการแลกเปลี่ยน

ประสบการณของผูเขารวมอบรม สามารถแสดงความคิดเห็นเสรี ขอยุติเปนประโยชนในการเพ่ิมพูน 

ความรู ความเขาใจ ตลอดจนการเรียนรูท่ีกวางขวาง ตามวัตถุประสงคและกรอบท่ีกําหนด โดยมีผูนํา

อภิปรายซ่ึงตองมีความรูความสามารถเปนอยางดี การอภิปรายมักใชกันกับกลุมท่ีมีความรูและ

ประสบการณจํานวน 20คน ไมเกิน 25 คน ขอมูลขาวสารจะมาจากผูนําอภิปราย และสวนมาก

ภาคปฏิบัติและประสบการณจะมาจากผูอภิปราย ผลจากอภิปรายมักไมมีการลงคะแนนเสียงแตมี

ลักษณะสรุปขอเสนอแนะตางๆ จดบันทึก รวมท้ังเก็บรักษาความทรงจํา จากถอยคํา และการอภิปราย

ในกลุมไวเพ่ือพัฒนาตนเอง การอภิปรายจึงเปนการเรียนรูจากประสบการณรวมกันหรือจาก

ประสบการณโดยเฉพาะของผูอ่ืนมาเปนสิ่งพัฒนาตนเองและพัฒนางานท่ีตนทํา ผูนําการประชุมจึง

ตองมีความสามารถในการท่ีจะทําไมใหเกิดการขัดแยง และสามารถดึงประสบการณจากผูเขารวม

ประชุมมาใหเกิดประโยชนใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได 

  1.3.4  การอภิปรายโดยผูทรงคุณวุฒิหลายคน การอภิปรายท่ีมีผูอภิปรายระหวาง 

3-4 คน รวมท้ังผูนําอภิปรายคอยสรุปและเชื่อมโยงเรื่องราวของวิทยากรแตละคนใหผูฟงเขาใจดีข้ึน

โดยวิทยากรจะออกความเห็นในหัวขอเรื่องเดียวกัน แตเปนความเห็นคนละทัศนของแตละคนไป 

  1.3.5  การอภิปรายแบบซิมโปเซียม การอภิปรายแบบนี้คลายกับการอภิปรายหมู

โดยมีผูทรงคุณวุฒิหลายคน วิธีการคือทุกคนพูดเรื่องเดียวกันแตแบงกันพูดคนละตอน เชน ถาพูดเรื่อง

ออย คนท่ีหนึ่งอาจพูดเรื่องพันธุออย คนท่ีสองพูดเรื่องการปลูก คนท่ีสามพูดเรื่องการเก็บเก่ียวเปนตน 

โดยมีผูดําเนินการอภิปรายเปนผูคอยเชื่อมโยงและประสานเรื่องใหผูฟงเขาใจดีข้ึน 

  1.3.6  การฝกอบรมแบบอ่ืนๆ เชน การประชุมผูมีประสบการณหรือมีความรอบรู

ในสาขาตางๆ การประชุมทางวิชาการ การประชุมระดับผูนําหัวหนา การประชุมเชิงปฏิบัติการ การ

ประชุมซินดิเคต การสัมมนา การต้ังเปนคณะทํางาน การต้ังเปนคณะกรรมการ การศึกษาจากกรณี

การอภิปรายกลุมยอย การระดมความคิด ฯลฯ  

  สรุปไดวา วิธีและเทคนิคของการฝกอบรม ประกอบดวย การบรรยายหรือการ

ฝกอบรม การประชุม การนาอภิปราย การอภปิรายโดยผูทรงคุณวุฒิหลายคน การอภิปรายแบบซิมโป

เซียม และการฝกอบรมแบบอ่ืนๆ  

 1.4 ประโยชนของการฝกอบรม 

  วิชชุดา หุนวิไล (2542, น. 239) ไดกลาวถึงประโยชนของการฝกอบรม คือ 
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  1. การฝกอบรมชวยทําใหระบบวิธีการปฏิบัติงานมีประสิทธิผลมากข้ึน การติดตอ

ประสานงาน ความสนใจในการปฏิบัติงานและจิตใจใฝงานท่ีดีข้ึน สามารถนําเทคนิคและวิธีการใหมๆ 

ไปชวยแกปญหาในการปฏิบัติงานจนเกิดประสิทธิภาพ 

  2. การฝกอบรมชวยทําใหเกิดการประหยัด ท้ังดานวัสดุอุปกรณ และงบประมาณ

เพราะการฝกอบรมทําใหการปฏิบัติงานไดพัฒนาทักษะชํานาญงานมากข้ึน การทํางานผิดพลาดก็

นอยลง 

  3. การฝกอบรมชวยทําใหเวลาในการเรียนงานลดลง เม่ือบุคลากรจะเริ่มปฏิบัติงาน

จะมีการอบรมแนะนํากอน บุคลากรท่ีไดรับการฝกอบรมมาแลวจะสามารถปฏิบัติงานไดทันทีและ

ไดผลดีประหยัดเวลากวาใชบุคลากรท่ีปฏิบัติงานและเรียนงานไปดวยในเวลาเดียวกัน 

  4. การฝกอบรมชวยลดภาระหนาท่ีของผูบังคับบัญชา ซ่ึงไมตองมานั่งเสียเวลามา

ชี้แจงสั่งสอนในงานท่ีสั่ง และการฝกอบรมยังชวยลดการทํางานลวงเวลานอยลง เพราะการท่ีทํางาน

ลวงเวลานั้นเกิดจากความลาชา ไมคลองและไมเขาใจในงานเปนสวนมาก 

  5. การฝกอบรมชวยแนะแนวทางในความกาวหนาของบุคคล กระตุนเตือน

ผูปฏิบัติงานคิดถึงความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงานดวยการเพ่ิมพูนความรูความสามารถและ

ทักษะรูงานโดยการฝกอบรม  

  สรุปไดวา การฝกอบรมมีประโยชนท้ังในระดับปฏิบัติงาน และในระดับหัวหนางาน 

โดยการฝกอบรมชวยใหระบบวิธีการปฏิบัติงานมีประสิทธิผลมากข้ึน ชวยลดเวลาในการเรียนงานและ

ชวยลดภาระหนาท่ีของผูบังคับบัญชา และเปนการปะหยัดคาใชจายในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ

หนวยงาน 

 

2.  การฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

 

 การฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร (Web-based Training) ผูวิจัยจึงไดรวบรวม

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรมีเนื้อหาสาระ ครอบคลุม (1) 

ความหมายของการฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร (2) ลักษณะของการฝกอบรมผานเครือขาย

คอมพิวเตอร (3) องคประกอบ ข้ันตอน และกิจกรรมการฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร (4) 

ประโยชนของการฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

 2.1 ความหมายของการฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

  นักวิชาการกลาวถึงความหมายของการฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรไวดังนี้  

(กิดานันท มลิทอง, 2548, น. 273) กลาววา การฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายวา เปนการ

เรียนการสอนผานเว็บเปนการใชเว็บในการเรียนการสอน โดยอาจใชเว็บเพ่ือนําเสนอบทเรียนใน
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ลักษณะสื่อหลายมิติของวิชาท้ังหมดตามหลักสูตร หรือใชเปนเพียงเสนอขอมูลบางอยางเพ่ือ

ประกอบการสอนก็ได รวมท้ังใชประโยชนจากคุณลักษณะตางๆของการสื่อสารท่ีมีอยูในระบบ

อินเทอรเน็ต เชน การเขียนโตตอบกันทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและการพูดคุยสดดวยขอความและ

เสียงมาใชประกอบดวยเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

  อรจรีย  ณ ตะก่ัวทุง (2549, น. 14-25) กลาววา การฝกอบรมผานเครือขาย

คอมพิวเตอร คือโปรแกรมการฝกอบรมดวยไฮเปอรมีเดีย   และทรัพยากรของเวิลดไวดเว็บ ผูรับการ

ฝกอบรมสามารถอบรมไดในตางเวลา ตางสถานท่ี และมีการเรียนแบบรวมมือประสานกัน 

  สถาบันพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา (2550, ออนไลน) กลาววา 

การจัดการเรียนการสอนหรือการฝกอบรมแบบออนไลนท่ีเรียกวา การเรียนผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

หรือ e-Training นั้น เปนการเรียนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ต ซ่ึงเปนการเรียนรูดวย

ตนเองท่ีผูเรียนสามารถเรียนรูไดตามความสามารถ และความสนใจของตนเอง โดยนําเสนอเนื้อหาใน

ลักษณะขอความ รูปภาพ เสียง วีดิทัศน และมัลติมีเดียแบบตางๆ เทาท่ีเทคโนโลยีในปจจุบันสามารถ

สรางสรรคได 

  จรัสศรี  รัตตะมาน (2551, ออนไลน) กลาววา การฝกอบรมผานเว็บ (Web-based 

Training: WBT)  เปนการสอนหรือการฝกอบรมเพ่ือชวยอํานวยความสะดวกในการฝกอบรม เปน

ลักษณะของการเรียนการสอนโดยสื่อหลายมิติ บทเรียนมีการปฏิสัมพันธกันระหวางผูเรียนกับ

บทเรียนและสรางใหเกิดการเรียนรูท่ีทําใหผูเรียนสามารถนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานตอไป 

นอกจากนี้ผูเรียนยังเปนผูควบคุมการเรียนรูดวยตนเองอยางอิสระในเรื่องของสถานท่ีและเวลา โดย

บทเรียนและเนื้อหาวิชาในการฝกอบรมผานเว็บนั้นจะมีการปรับ เปลี่ยนแปลง พัฒนาใหทันสมัยอยู

ตลอดเวลา ในบทเรียนหรือโปรแกรมการฝกอบรมผานเว็บท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจะตองประกอบดวย

ขอความหลายมิติ สื่อหลายมิติ คอมพิวเตอรชวยฝกอบรม และการสื่อสารผานคอมพิวเตอร ซ่ึง

องคประกอบดังกลาวไมจําเปนจะตองมีท้ังหมดในโปรแกรมการฝกอบรมผานเว็บ อาจมีเพียงอยางใด

อยางหนึ่งหรือท้ังหมดเลยก็ได 

  สรุปไดวา การฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เปนการจัดกิจกรรมการศึกษา

หรือการใหความรู โดยใชเทคโนโลยีเปนสื่อกลางผานระบบเครือขาย โดยนําองคประกอบตางๆ มาใช

ประโยชนในการเรียนรูอยางสรางสรรค มีรูปแบบการเรียนรูท่ีตอบสนองตอการเรียนรูอยางตอเนื่อง  

สามารถเรียนรูไดทุกท่ี ทุกเวลา มีการรวมมือการทํางานผานระบบเครือขาย เปนการเรียนรูในลักษณะ

ของหองเรียนเสมือนจริง มีการเชื่อมโยงกันดวยเครือขายอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ต 

 2.2 ลักษณะของการฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  

  บุปผาชาติ ทัฬหิกรณ (2544, น. 50-51) กลาวถึงลักษณะของการฝกอบรมผาน

เครือขายคอมพิวเตอรไวดังนี้ 
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  1. เปนรูปแบบหนึ่งของการศึกษาทางไกล (Distance Education) เนื่องจากมีระบบ

เครือขายเชื่อมโยงในระยะไกลครอบคลุมท่ัวโลก 

  2. เปนการศึกษาตางเวลา และวาระ (Asynchronous Learning) การใชเว็บในการ

สอนสามารถกระทําไดตลอดทุกท่ีทุกเวลา (Anytime Anywhere) 

  3. เปนการศึกษาแบบโครงการ (Project-Based Learning) โดยใหผูเรียนไดเขาไป

เรียนในเว็บในรูปแบบท่ีจัดใหผูเรียนไดทําโครงการข้ึนบนเว็บได 

  4. เปนการศึกษาแบบกระจายศูนย (Distributed Education) นั่นคือการศึกษา

ไมไดจํากัดอยูท่ีใดท่ีหนึ่ง ไมจําเปนตองเขาชั้นเรียน แตผูเรียนสามารถเรียนไดทุกท่ี ดวยขอมูลท่ี

เหมือนกันทุกแหง 

  5. เปนการศึกษาแบบรวมมือ (Collaborative Learning) นั่นคือเปนความรวมมือ

ระหวางผูเรียนกับผูสอนโดยการศึกษาทางเว็บ 

  6. เปนการศึกษาแบบเครือขายการเรียนรู (Learning Network) ) เพราะเว็บมีการ

เชื่อมโยงไปยังท่ีตางไดท่ัวโลกสามารถเขาถึงขอมูลของท่ีตางๆมากมาย การเชื่อมตอระหวางหนวยงาน

ตางๆและโครงการจัดการศึกษาท่ีเนนระบบเครือขายทําใหเว็บเปนเครือขายการเรียนรู 

  7. เปนการศึกษาตามความตองการของผู เรียน (Education on Demand) 

เนื่องจากขอมูลในระบบเวิลดไวดเว็บมีอยูมากมาย ดังนั้นผูเรียนสามารถเลือกเรียนไดตามความ

ตองการ 

  8. เปนการศึกษาแบบหองเรียนเสมือนจริง (Virtual Classroom) อันเนื่องมาจาก

การจัดระบบของเว็บเหมือนกับการจัดระบบของหองเรียน เพียงแตเปนการเรียนท่ีหนาจอภาพ ไมได

จัดเปนหองเรียนจริง แตผูเรียนก็สามารถเรียนรูดวยกระบวนการท่ีเทาเทียมกับหองเรียนจริง 

  สรุปไดวา ลักษณะของการฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เปนการจัดการ

ฝกอบรมท่ีเปดโอกาสใหแกผูท่ีจะเขารับการฝกอบรมสามารถเขาศึกษาหาความรูไดจากเครือขาย

คอมพิวเตอร ไดโดยไมมีการจํากัดเวลาและสถานท่ี  นอกจากนั้นผูเรียนยังสามารถติดตอกับผูสอน 

และติดตอกับผูเรียนดวยกันไดตลอดเวลา  โดยผานทางชองทางการสื่อสารภายในระบบเครือขายท่ีได

จัดเตรียมไวอยางเปนระบบ  

   2.3 องคประกอบ ข้ันตอน และกิจกรรมการฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

 อรจรีย ณ ตะก่ัวทุง (2549, น. 14-28) กลาวถึงองคประกอบ ข้ันตอนและกิจกรรม

การฝกอบรมผานเครือขาย ไวดังนี้ 

 1. องคประกอบของการฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร ประกอบดวย (1) 

เปาหมายการฝกอบรม (2) ชนิดของการเรียนรูในการฝกอบรม (3) หลักสูตรการฝกอบรม (4) บทบาท

ผูรับการฝกอบรม (5) บทบาทของผูดําเนินการฝกอบรม (6) วิธีการปฏิสัมพันธผานเครือขาย (7) 
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เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบเครือขายคอมพิวเตอร (8) ปจจัยสนับสนุนการฝกอบรมผาน

เครือขายคอมพิวเตอร (9) การประเมินผลการฝกอบรม 

 1.1 เปาหมายการฝกอบรม   ผูออกแบบชุดฝกอบรมคอมพิวเตอร ตองกําหนด

เปาหมายของการฝกอบรมวา เพ่ือใหผูรับการฝกอบรมมีพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางไรบาง 

 1.2 ชนิดของการเรียนรูในการฝกอบรม มุงเนนใหผูรับการฝกอบรมเรียนรูแบบใด

เชน  เรียนรูดวยตนเอง ไมจํากัดเวลา และสถานท่ี มีการเรียนเปนคู หรือเปนกลุมยอยโดยการนัด

หมายเวลา 

 1.3 หลักสูตรการฝกอบรม เปนการกําหนดวาในหลักสูตรประกอบดวยเนื้อหา

เรื่องอะไรบาง หรือทักษะท่ีจะพัฒนา 

 1.4 บทบาทผูรับการฝกอบรม  ตองมีการกําหนดบทบาทในการฝกอบรมดวย

ตนเองผานเครือขายคอมพิวเตอร เชน โดยการศึกษาดวยตนเอง การปฏิบัติกิจกรรมกลุม ซักถาม

ปญหา ปรึกษา ตอบประเด็นคําถามจากกรณีศึกษาในแตละหนวยดวยการปฏิสัมพันธผานเว็บ และใช

แหลงสนับสนุนตางๆบนเว็บไดแก e-Mail , Webboard , Chat , Search , FTP 

 1.5 บทบาทของผูดําเนินการฝกอบรม ตองมีการกําหนดบทบาทหนาท่ีของ

ผูจัดการฝกอบรม  การเตรียมความพรอม  สิ่งท่ีตองทําเพ่ืออํานวยความสะดวก ติดตาม และควบคุม

การฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  รวมท้ังใหคําแนะนํา และคําปรึกษาตางๆ แกผูรับการ

ฝกอบรม 

 1.6 วิธีการปฏิสัมพันธผานเครือขาย เปนข้ันตอนของการกําหนดการจัดใหมี

กิจกรรมการปฏิสัมพันธผานเครือขาย โดยใชแหลงทรัพยากรตางๆบนเครือขายเปนเครื่องมือ 

 1.7 เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบเครือขายคอมพิวเตอร หนวยงานท่ี

ฝกอบรมตองมีความพรอมของคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย การเชื่อมตออินเทอรเน็ตท่ีผูรับการ

ฝกอบรมสามารถเขาฝกอบรมไดตลอดเวลา สะดวก และรวดเร็ว ท้ังนี้ตองมีความพรอมดานบุคลากร

ชางเทคนิคดวย 

 1.8 ปจจัยสนับสนุนการฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เชน หองสมุดเสมือน

จริง บริการสนับสนุนบนอินเทอรเน็ต แหลงสนับสนุนการมีปฏิสัมพันธผานเครือขาย 

 1.9 การประเมินผลการฝกอบรม หนวยงานตองประเมินวัตถุประสงคของการ

ฝกอบรม อาจตองมีการทดสอบความรู ทักษะ หรือทัศนคติ กอนและหลังการฝกอบรม มีการสอบถาม

ความคิดเห็นของผูรับการฝกอบรมเก่ียวกับการฝกอบรมผานเครือขาย 

2. ข้ันตอนการฝกอบรมผานเครือขาย หมายถึงการดําเนินการฝกอบรมท่ีมีลําดับ

ข้ันตอนตามหลักการฝกอบรม คือ ข้ันกอนการฝกอบรม ระหวางการฝกอบรม และหลังการฝกอบรม 
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                   2.1 ข้ันกอนการฝกอบรม เปนข้ันตอนของการปฐมนิเทศผูรับการฝกอบรม  ท่ี

อาจจัดในเครือขายคอมพิวเตอร  หรือจัดกอนในหองฝกอบรม  เปนข้ันของการเตรียมความพรอมของ

ผูรับการฝกอบรม  เพ่ือใหมีความรูความเขาใจ  สรางแรงจูงใจในการฝกอบรมผานเครือขาย  ท้ังยัง

เปนโอกาสท่ีแนะวิธีการเรียนรู  ใหทดลองกิจกรรมบนเครือขาย และวางแผนการเรียนรูกับกลุม

สมาชิกของตนเอง  รวมท้ังเปนข้ันตอนท่ีจะทําการทดสอบความรูกอนการฝกอบรม (Pre-Test)  

 2.2 ข้ันระหวางการฝกอบรม เปนข้ันตอนท่ีผูรับการฝกอบรมเขาอบรมผาน

เครือขายคอมพิวเตอรท่ีจัดเตรียมไวไดแก  การเรียนเนื้อหาสาระท่ีเปนหลักทฤษฎี  การทําแบบฝกหัด  

การแลกเปลี่ยนความรูกับเพ่ือนผานเครื่องมือบนเครือขาย  การสงงานใหกับวิทยากร เปนตน 

 2.3 ข้ันหลังการฝกอบรม  เปนข้ันประเมินการฝกอบรม  เปนข้ันตอนท่ี

ผูรับผิดชอบการฝกอบรมตองวัดและประเมินผูรับการฝกอบรม  โดยมีการทดสอบความรู    ทักษะ 

(Post – Test)  และประเมินการดําเนินการฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

 3. กิจกรรมการฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร โดยท่ัวไป การจัดการฝกอบรม

ผานเครือขายคอมพิวเตอร เราสามารถจําแนกไดเปน 2 กลุม คือ 

 3.1 กิจกรรมการฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร ประกอบดวย 

 3.1.1 ศึกษาเนื้อหาดวยตนเองและปรึกษากลุมผานเครือขาย 

 3.1.2 รวมมือกลุมผานเครือขายคอมพิวเตอรโดยการแบงงาน และ

มอบหมายงานตามบทบาท ความรับผิดชอบของสมาชิกกลุมแตละคน 

 3.1.3 สมาชิกปฏิบัติกิจกรรมกลุมผายเครือขายคอมพิวเตอรดวยการสง

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสรับและสงขอมูลเพ่ือทํากิจกรรมกลุม และติดตอสื่อสารระหวางเพ่ือนในกลุม

ตางเวลา ตางสถานท่ีผานกระดานสนทนาคนหาทรัพยากรท่ีเก่ียวของกับการฝกอบรมผานเครือขาย

คอมพิวเตอรและภายนอกเครือขายอบรมคอมพิวเตอร (Link Resource) สงงานรายบุคคลหรือกลุม

ผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสรวมท้ังแนบแฟมเอกสารคําตอบ (Attach File) 

 3.2 กิจกรรมการฝกอบรมในหองฝกอบรม ประกอบดวย 

 3.2.1 ปฐมนิเทศการฝกอบรมผานเครือขาย 

 3.2.2 อภิปรายปญหาและอุปสรรคการใชเครือขาย 

 3.2.3 ฝกทักษะการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

 3.2.4 ประเมินผลหลังการฝกอบรม 

 3.2.5 ปจฉิมนิเทศ 

 สรุปไดวา องคประกอบของการฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรประกอบดวย

เปาหมายชนิดของการเรียนรู หลักสูตร บทบาทผูรับการฝกอบรม บทบาทของผูดําเนินการฝกอบรม

วิธีการปฏิสัมพันธผานเครือขายเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบเครือขายคอมพิวเตอรปจจัย
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สนับสนุนและประเมินผลการอบรมสวนข้ันตอนตามหลักการฝกอบรม ประกอบดวย ข้ันกอนการ

ฝกอบรม ระหวางการฝกอบรมและหลังการฝกอบรม สวนกิจกรรม แบงเปน กิจกรรมการฝกอบรม

ผานเครือขายคอมพิวเตอร และกิจกรรมการฝกอบรมในหองฝกอบรม 

 2.4 ประโยชนของการฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

  ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545, น. 18-20) ไดกลาวถึงประโยชนของการฝกอบรม

ดวยการใชคอมพิวเตอรผานเครือขาย ดังนี้ 

  1. ชวยใหการจัดการฝกอบรมมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพราะการถายทอดเนื้อหา

ผานทางมัลติมีเดียสามารถทําใหผูรับการอบรมเกิดการเรียนรูไดดีกวาการฝกอบรมจากสื่อขอความ

เพียงอยางเดียว 

  2. ชวยใหวิทยากรสามารถตรวจสอบความกาวหนาพฤติกรรมการเรียนของผูเขารับ

การอบรมไดอยางละเอียดตลอดเวลา เพราะใชโปรแกรมฐานขอมูลเก็บคะแนน 

  3. ชวยใหผูรับการอบรมสามารถควบคุมการเรียนของตนเองได เพราะการนํา

เทคโนโลยี สื่อหลายมิติมาประยุกตใชเพ่ือเชื่อมโยงขอมูล รูปแบบขอความ ภาพนิ่ง เสียง กราฟฟก 

วิดีโอ ภาพเคลื่อนไหว ท่ีเก่ียวเนื่องกันเขาไวในลักษณะท่ีไมเปนเชิงเสน ทําใหสื่อหลายมิติสามารถ

แสดงเนื้อหาในรูปแบบใยแมงมุมได ผูเขารับการอบรมจึงสามารถเขาถึงขอมูลใดกอนหลังก็ได โดยไม

ตองเรียงลําดับและเกิดความสะดวกในการเขาถึงของผูรับการฝกอบรมอีกดวย 

  4. ชวยสงเสริมใหเกิดทักษะการเรียนรูใหมๆ รวมท้ังเนื้อหาท่ีมีความทันสมัยและ

ตอบสนองตอเรื่องราวในปจจุบันไดเปนอยางดี 

  5. ทําใหสามารถลดตนทุนในการจัดการฝกอบรม เม่ือมีผูรับการฝกอบรมจํานวนมาก

มาฝกอบรมดวยการฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย 

  สรุปไดวา การฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรชวยใหการจัดการฝกอบรมมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนวิทยากรสามารถตรวจสอบความกาวหนาพฤติกรรมการเรียนของผูเขารับการ

อบรมและผูเขารับการอบรมสามารถควบคุมการเรียนของตนเองได สงเสริมใหเกิดทักษะการเรียนรู

ใหมๆ  ลดตนทุนในการจัดการฝกอบรม 
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3.  ชุดฝกอบรม 

 

 ชุดฝกอบรม ผูวิจัยไดรวบรวมวรรณกรรมท่ีเก่ียวกับการฝกอบรมมีเนื้อหาสาระของชุด

ฝกอบรมครอบคลุม (1) ความหมายของชุดฝกอบรม (2) องคประกอบของชุดฝกอบรม (3) การ

ออกแบบชุดฝกอบรม (4) การผลิตชุดฝกอบรม 

 3.1 ความหมายของชุดฝกอบรม 

  นักวิชาการกลาวถึงความหมายของชุดฝกอบรม ไวหลากหลาย สรุปไดดังนี้ 

  นิพนธ ศุขปรีดี (2547, น. 151) กลาววา ชุดฝกอบรม หมายถึงการจัดทรัพยากร

หรือการจัดการฝกอบรมโดยรวบรวมสื่อเครื่องมือและอุปกรณท่ีจําเปนในการฝกอบรมและทดสอบ

ประสิทธิภาพแลวเพ่ือใหผูรับการฝกอบรมไดรับประสบการณตรงหรือประสบการณใกลเคียง

ประสบการณตรง ไดปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเองตามเนื้อหาสาระทีละนอยเพ่ือใหโอกาสของผูรับการ

ฝกอบรมปฏิบัติกิจกรรมฝกไดถูกตองและไดรับการเสริมแรงในขณะรับการฝกอบรม  

  ศุภนันท บุญชอบ (2548, น. 9) กลาววา ชุดฝกอบรม หมายถึงชุดสําเร็จ ท่ีใชเปน

แนวทางและเปนเครื่องมือการฝกอบรม ดําเนินการฝกอบรม อาจประกอบดวยชุดวัสดุอุปกรณ ท่ีมี

การกําหนดข้ันตอนในการนําสื่อกิจกรรมบางอยางเขามาใชอยางมีระบบ โดยเหมาะสมกับเนื้อหาสาระ 

กิจกรรม และเรื่องท่ีเปนชุดฝกอบรมนั้นๆ   และผูเขารับการอบรมตองมีความกาวหนาในการเรียนรู

เพ่ิมข้ึน บรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

  ระพินทร โพธิ์ศรี (2549, น. 2-4) กลาววา ชุดฝกอบรม คือ สื่อการสอนท่ีประกอบ

ไปดวย จุดประสงคการเรียนรูท่ีสะทอนถึงปญหาและความตองการในการเรียนรูเนื้อหา กิจกรรมการ

เรียนรู และกิจกรรมการประเมินผลการเรียนรูท่ีนํามาบูรณาการเขาดวยกันอยางเปนระบบ สามารถ

นํามาใชในการจัดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  สรุปไดวา ชุดฝกอบรม คือ เครื่องมือในการอบรมท่ีสรางข้ึนมา ประกอบดวยเนื้อหา

สาระสื่อ การเรียนรู กิจกรรม การประเมินผล มีการกําหนดข้ันตอนการเรยีนรูอยางเปนระบบ เพ่ือให

ผูเขาอบรมปฏิบัติไดอยางถูกตอง และเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 

 3.2 องคประกอบของชุดฝกอบรม 

  นิพนธ ศุขปรีดี (2547, น. 154-157) กลาววา องคประกอบของชุดฝกอบรมมี 2 

ประเภท คือ 

  1.  องคประกอบของผลท่ีไดรับในการพัฒนาชุดฝกอบรม ประกอบไปดวย 

1.1 คูมือการฝกอบรม ชุดฝกอบรมทุกชุดจะตองมีคูมือสําหรับชุดฝกอบรมนั้นๆ

สําหรับผูท่ีเก่ียวของ ในสวนของวิทยากรผูมีหนาท่ีฝกอบรมนั้นคูมือการฝกอบรมจะชวยใหวิทยากร 
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รับทราบถึงข้ันตอนตางในการวางแผน เตรียมการตลอดจนดําเนินกรรมวิธีการฝกอบรม ในสวนท่ี

เก่ียวกับผูรับการฝกอบรมก็จะเปนการแนะนําใหรูถึงวิธีการใชและศึกษาจากชุดฝกอบรมนั้นๆ 

1.2 สื่อท่ีใชในการฝกอบรม เปนองคประกอบท่ีจะเสนอหรือถายทอดเนื้อหา

สาระและประสบการณในชุดฝกอบรมไปสูผูรับการฝกอบรมและท่ีสําคัญท่ีสุดคือการท่ีผูรับการฝกจะ

ไดรับการถายทอดเนื้อหาสาระและประสบการณท่ีมีมาตรฐานเดียวกัน เพราะเกิดจากชุดฝกอบรม

เดียวกันนั่นเอง 

1.3 กิจกรรมในชุดฝกอบรม เปนองคประกอบท่ีไดจัดเตรียมสื่อและวิธีการของ

การจัดฝกอบรมไว ซ่ึงจะเปนการอํานวยความสะดวกใหแกวิทยากรผูมีหนาท่ีฝกอบรม สามารถ

ดําเนินการไดบรรลุวัตถุประสงคตามความตองการ 

1.4 การประเมินในชุดฝกอบรม การประเมินในชุดฝกอบรม มี 2 ลักษณะคือการ

ประเมินผูรับการฝกอบรมกับการประเมินชุดฝกอบรมเพ่ือหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม ในการ

ประเมินผลสัมฤทธิ์ของผูรับการฝกอบรมและประเมินประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม จะตองมีการ

กําหนดและจัดทําวิธีการและเครื่องมือประเมิน   

  2. องคประกอบชุดฝกอบรมเชิงระบบ แบงไดเปน 3 ประเภทคือ 

2.1 องคประกอบของชุดฝกอบรมดานปจจัยนําเขา ไดแก บุคลากร งบประมาณ 

วัสดุอุปกรณ สื่อ อาคารสถานท่ีและสิ่งแวดลอม ปรัชญาการฝกอบรม แผนและนโยบายการฝกอบรม 

หลักสูตร และเนื้อหาสาระการฝกอบรม 

2.2 องคประกอบชุดฝกอบรมในดานการดําเนินการฝกอบรม เก่ียวของกับ

การศึกษาแนวคิดพ้ืนฐานของระบบการฝกอบรมในดานหลักสูตรการกําหนดวัตถุประสงค     

การศึกษาระบบและวิธีการฝกอบรมท่ีมีอยูการกําหนดปจจัยนําเขาในการออกแบบการฝกอบรมดาน

กระบวนการฝกอบรม 

2.3 องคประกอบการวัดและประเมินผลการฝกอบรม  เปนองคประกอบสําคัญ  

ในการตรวจสอบความสําเร็จของผูรับการฝกอบรมสามารถปฏิบัติกิจกรรมหรือมีความสามารถตาม

วัตถุประสงคยอยและวัตถุประสงคหลักของการฝกอบรม  และเปนขอมูลในการปรับปรุงชุดฝกอบรม

ใหเหมาะสม  ทําใหผูรับการฝกอบรมบรรลุเปาหมายของวัตถุประสงคการฝกอบรมไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

สรุปไดวา องคประกอบของชุดฝกอบรม มี 2 ประเภทคือ (1) องคประกอบของ

ผลท่ีไดรับการพัฒนาชุดฝกอบรม ประกอบดวย คูมือ  สื่อ กิจกรรม และการประเมิน (2) องคประกอบ

ชุดฝกอบรมเชิงระบบ ประกอบดวย ปจจัยนําเขา   การดําเนินการ การวัดและประเมินผล  
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 3.3 การออกแบบชุดฝกอบรม 

  นิพนธ ศุขปรีดี (2547, น.158-168) กลาววา การออกแบบชุดฝกอบรมประกอบดวย 

 1. การกําหนดวัตถุประสงคเพ่ือการออกแบบชุดฝกอบรม ในการออกแบบชุดฝก

อบรมนั้น  ข้ันตอนกอนท่ีจะดําเนินการออกแบบประกอบดวย 

1.1 การศึกษาแนวคิดพ้ืนฐานสําหรับชุดฝกอบรม เปนการศึกษาเก่ียวกับดาน 

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทองถ่ิน เพ่ือเปนขอมูลการ

ออกแบบชุดฝกอบรม 

1.2 การกําหนดวัตถุประสงคเพ่ือการออกแบบชุดฝกอบรม  ประกอบดวย

วัตถุประสงคสองประเภท ประเภทแรกคือ  การกําหนดวัตถุประสงคชุดฝกอบรมประเภทชุดสื่อ

ฝกอบรม  ซ่ึงเปนการกําหนดแบบกวางๆ  ไมเจาะจงชัดเจนลงไปนัก  เพ่ือใหผูใชชุดสื่อฝกอบรมได

สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงชุดสื่อฝกอบรมใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคของการจัดฝกอบรมได

โดยงาย เชน “ชุดสื่อฝกอบรมพัฒนาบุคลากร” สวนอีกประเภทหนึ่งนั้นคือ การกําหนดวัตถุประสงค

ชุดฝกอบรมประเภทโมดูลฝกอบรม   จะตองกําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจนในข้ันการออกแบบชุดฝก

อบรม  เพราะชุดฝกอบรมประเภทนี้จะจัดการฝกอบรมพรอมสื่อวัสดุ  อุปกรณ  ตางๆท่ีไมมีในสถานท่ี

ฝกอบรม  เปนชุดเพ่ือการฝกอบรมวัตถุประสงคใดวัตถุประสงคหนึ่งโดยเฉพาะ เชน “ชุดฝกอบรมการ

พัฒนาประสิทธภิาพการเรียนการสอนแบบบรรยาย” 

2. การศึกษาชุดฝกอบรมท่ีมีอยู เปนการศึกษาเก่ียวกับ ชุดอุปกรณชุดฝกอบรม   ชุด

ฝกอบรม และ โมดูลฝกอบรม ท่ีมีอยูกอนแลว เพ่ือเปนแนวทางในการออกแบบชุดฝกอบรมตอไป 

3. การออกแบบจําลองชุดฝกอบรม ประกอบดวย 4 ข้ัน คือ 

3.1 การกําหนดปจจัยนําเขาเพ่ือการออกแบบชุดฝกอบรมครอบคลุมการวิเคราะห

ทรัพยากรท่ีมีอยู และไดมาเปนปจจัยนําเขาของชุดฝกอบรมโดยมีเกณฑการพิจารณาดังนี้ 

3.1.1 เปนทรัพยากรท่ีเหมาะสมและเก้ือหนุนวัตถุประสงคในการออกแบบ 

3.1.2 หางายและมีราคาถูก  

3.1.3 วัสดุ อุปกรณ อาคารสถานท่ีและสิ่งแวดลอมเปนปจจัยนําเขาในระบบ

ฝกอบรมและไมตองขนยายมาจากท่ีอ่ืน  

3.1.4 ไมเปนอันตรายตอผูเขารับการฝกอบรม เชนเครื่องมืออันตรายตางๆ 

สัตวรายท่ีควบคุมยากแตถาจําเปนตองใชเครื่องมืออันตรายตางๆเชนวัตถุระเบิดก็ตองมีมาตรการ

รักษาความปลอดภัยแกผูรับการฝกอบรม  

3.1.5 ตองไมขัดตอ ปรัชญา ความเชื่อศิลปวัฒนธรรมประเพณีอันดีงามของ

ทองถ่ิน  

3.1.6 ตองเก้ือหนุนตอการมีสวนรวมของผูเขารับการฝกอบรม  
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3.1.7 เก้ือหนุนตอกิจกรรมท่ีเปนข้ันเปนตอนทีละนอยในการนําเสนอเนื้อหา

สาระหรือปฏิบัติกิจกรรมการฝกอบรมของชุดฝกอบรมท่ีออกแบบ  

3.1.8 ตองเก้ือหนุนตอความสําเร็จในการปฏิบัติกิจกรรมของชุดฝกอบรม  

3.1.9 เก้ือหนุนตอการใหรางวัลความสําเร็จในการปฏิบัติกิจกรรมสําเร็จตาม

เกณฑของชุดฝกอบรม      

3.2 การกําหนดกระบวนการออกแบบชุดฝกอบรม พิจารณาจากปจจัยท่ีเก้ือหนุน

วัตถุประสงคของการฝกอบรมเปนข้ันตอนท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะกําหนดสื่อท่ีใชปฏิบัติกิจกรรมของผูใหและ

ผูรับการฝกอบรมในชุดฝกอบรม 

3.3 การกําหนดการประเมินผลลัพธและผลยอนกลับในชุดฝกอบรม กําหนดท้ัง

ดานการเตรียมการฝกอบรมการดําเนินการฝกอบรม และหลังการฝกอบรม เพ่ือเปนขอมูลในการ

ออกแบบชุดฝกอบรม 

3.4 การออกแบบจําลองชุดฝกอบรม เปนการกําหนดทางเลือกในการออกแบบ

ชุดฝกอบรม และออกแบบจําลองตามรูปแบบตามท่ีกําหนดในการออกแบบชุดฝกอบรม 

  สรุปไดวา การออกแบบชุดฝกอบรม ประกอบดวย การกําหนดวัตถุประสงค   

การศึกษาชุดฝกอบรมท่ีมีอยู และการออกแบบจําลองชุดฝกอบรม 

 3.4 การผลิตชุดฝกอบรม 

  นิพนธ ศุขปรีดี (2547, น.169-174) ไดกลาวถึง การผลิตชุดฝกอบรม ไวตามข้ันตอน

ดังนี้ 

  1. การกําหนดวัตถุประสงคเพ่ือการฝกอบรม ในกระบวนการฝกอบรมท่ีดีจะตองมี

การกําหนดวัตถุประสงคใหผูจัดการฝกอบรมและผูรับการาฝกอบรมสามารถท่ีจะทราบวาตนเองจะ

ฝกอบรมเก่ียวของกับเรื่องใดบาง เม่ือเสร็จสิ้นการฝกอบรมแลวผูรับการฝกอบรมและผูใหการ

ฝกอบรมจะสามารถประเมินผลของการฝกอบรมครั้งนี้วาบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดใหไวหรือไม จึง

กําหนดวัตถุประสงคในรูป “วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม” คือวัตถุประสงคท่ีผูใหการฝกอบรม

กําหนดใหผูรับการฝกอบรมเปลี่ยนแปลงในการฝกอบรม 

  2. การเขียนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมเพ่ือการฝกอบรม 

  2.1 ตองบรรยายใหทราบ วาผูรับการฝกอบรมมีความสามารถจะแสดงพฤติกรรม

อะไร ตองบรรยายดวยถอยคําชัดเจนชวยใหเราสารมารถสรางแบบทดสอบเพ่ือวัดพฤติกรรมเหลานั้น

และเห็นการแสดงออกของผูรับการฝกอบรมดวยการใชคําแสดงอาการ เชน เขียน บอก เลา แยก

จําแนก แก สราง เปรียบเทียบ บอกความแตกตาง เปนตน และควรหลีกเลี่ยงคําตอไปหนี้คือ รูเขาใจ 

ซาบซ้ึง นําไปใช วิเคราะห สังเคราะห ประเมินคาของการสังเกตเชิงพฤติกรรมใหชัดเจนวาผูรับการ

ฝกอบรมแสดงออกมาใหเห็นนั้น   
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  2.2 ตองบรรยายเง่ือนไข ของการสังเกตเชิงพฤติกรรมใหชัดเจนวาผูรับการ

ฝกอบรมแสดงออกมาใหเห็นนั้น ภายใตเง่ือนไขอันใด การขยันเง่ือนไขของวัตถุประสงค เชิงพฤติกรรม

จะตองตอบคําถามตอไปนี้ 

  2.2.1 การกระทําพฤติกรรมท่ีกําหนดไวมีอะไรเปนเครื่องชวยในการท่ี             

จะแสดงออกเชิงพฤติกรรม 

   2.2.2 การกระทําเชิงพฤติกรรมมีอะไรท่ีไมไดกําหนดเง่ือนไข  เชนใหผูรับ

การฝกอบรมฉายสไลดได   เราตองเขาใจวาการท่ีผูรับการฝกอบรมแสดงอาการฉายสไลดนั้นไมได

กําหนดวาเปนเครื่องฉายสไลดรูปแบบหรือ  รุนใด 

   2.2.3 การบรรยายเง่ือนไขในวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม  ควรจะใชคํา

ตอไปนี้  กําหนดหัวขอให  กําหนดเนื้อหาในหองเรียน ในหองมืด   ไมตองดูตนแบบ  เขียนสื่อดวยมือ

ไมใชเครื่องมือ  ฯลฯ   

  2.3 กําหนดเกณฑข้ันต่ํา ท่ีผูใหการฝกอบรมจะใหผูรับการฝกอบรมสามารถแสดง

พฤติกรรมนั้นๆ ไดมากนอยเพียงใด เชน “สามารถควบคุมกลองไดอยางนอยสองแบบ” “สามารถทํา

แผนใสดวยวิธีสกรีนอยางนอย 3 แผน” เปนตน 

  3. การจัดลําดับการนําเสนอ 

3.1 พิจารณาวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของการฝกอบรม เปนการพิจารณาวา

พฤติกรรมสุดทายท่ีเราตองการในการฝกอบรมนั้นๆคืออะไร   จากนั้นก็ตั้งเปนธงคําตอบไวเพ่ือท่ีจะให

เราดําเนินการหากรรมวิธีไปใหถึงคําตอบหรือวัตถุประสงคท่ีกําหนดนั้นได 

3.2 วิเคราะหพฤติกรรม เปนการวิเคราะหเพ่ือหาขอสรุปวาพฤติกรรมท่ีเรา

ตองการท่ีจะใหเกิดข้ึนหลังจากจบการฝกอบรมนั้นมีอะไรบาง  จากนั้นก็จัดลําดับข้ันตอนท่ีจะ

ดําเนินการ   เพ่ือใหผูรับการฝกอบรมไดมีความรูความสามารถตามท่ีเราตองการ 

3.3 จัดลําดับประสบการณการฝกอบรม พิจารณาวาในการฝกอบรมนั้น  สิ่งใด

ควรจะไดรับการดําเนินการกอนหลัง  เพ่ือใหผูรับการฝกอบรม  มีความรูความสามารถเปนไป

ตามลําดับข้ันตอนท่ีเหมาะสม 

3.4 กําหนดขอบขายเนื้อหาสาระการฝกอบรม จากการท่ีเราวิเคราะหพฤติกรรม

อันท่ีจะนําไปสูเปาหมาย   เราจะสามารถพิจารณาไดวา  เนื้อหาสาระและประสบการณใดท่ีเราจะ

บรรจุลงไปในชุดฝกอบรม  และมีลําดับกอนหลังในการฝกอบรมอยางไร 

3.5 การพิจารณาหลักสูตรการฝกอบรม ตองพิจารณาจัดหัวขอการฝกอบรมให

เหมาะสมสอดคลองกับเวลาในการฝกอบรม   โดยการนําเนื้อหาสาระท่ีตองการบรรจุในชุดฝกอบรม

มาทําการจัดทําเปนข้ันเปนตอนอยางละเอียดจากนั้นก็พิจารณาตัดทอนตามความเหมาะสมให
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สอดคลองกับเวลาของการฝกอบรม  เม่ือไดตอนยอยในการฝกแลวก็ดําเนินการคนควาเนื้อหา จาก 

เอกสาร  ตํารา  และสื่อตางๆเพ่ือแสวงหายุทธศาสตรในการฝกอบรมตอไป 

  4. ข้ันตอนการผลิตชุดฝกอบรม 

ระบบการฝกอบรมสามารถเขียนไดหลายรูปแบบสําหรับแนวทางท่ี (นิพนธ  

ศุขปรีดี, 2547, น. 179) ไดวางไวเปนแนวคิดของ เกอรลาด และอีลาย มี 9 ข้ันตอน คือ (1) 

วัตถุประสงคและเนื้อหาการฝกอบรม (2) การวัดและประเมินผลกอนการฝกอบรม (3) ยุทธศาสตร

การฝกอบรม (4) การจัดกลุมผูรับการฝกอบรม (5) การจัดสรรเวลาการฝกอบรม (6) การจัดอํานวย

ความสะดวกและสถานท่ีการฝกอบรม (7) การเลือกสื่อฝกอบรม (8) การประเมินผลการฝกอบรม 

และ (9) การวิเคราะหการฝกอบรม โดยมีรายละเอียดดังภาพท่ี 2.1 

 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงแบบจําลองระบบการฝกอบรมการผลิตชุดฝกอบรม 

 

ท่ีมา : นิพนธ ศุขปรีดี (2547, น. 179) ประมวลสาระชุดฝกอบรมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

4.1 วัตถุประสงคและเนื้อหาชุดฝกอบรม เปนการกําหนดวัตถุประสงคเชิง

พฤติกรรม  วาหลังจากท่ีเสร็จสิ้นการฝกอบรมแลวผูรับการฝกอบรมจะมีพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไป

อยางไร  เนื้อหาการฝกอบรมจะตองสอดคลองกับจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมท่ีตองการ 

4.2 การประเมินกอนการรับการฝกอบรม เปนการกําหนดเกณฑคุณสมบัติของ    

ผูเขารับการฝกอบรม  ผูใหการอบรมตองกําหนดใหแนชัดวาคุณสมบัติทางดานความรูและทักษะของ

บุคคลชนิดใดจึงจะรวมการฝกอบรมได  เพ่ือใหการฝกอบรมบรรลุตามเปาหมาย  การประเมิน ผูเขา

วัดและประเมิน

พฤติกรรมกอน 

ฝกอบรม 

กําหนดยุทธศาสตร 

การจัดแบงกลุมผูรับ

การฝกอบรม 

การจดัสรรเวลา 

การจัดสถานท่ี 

การเลือกสื่อ 

การประเมินผล 

พฤติกรรมสุดทาย 

กําหนด

วัตถุประสงค 

กําหนดเน้ือหา 

การวิเคราะหขอมลู

ยอนกลับ 
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รับการฝกอบรมอาจกระโดยการ  สอบขอเขียน  สอบปฏิบัติการ  แบบสอบถาม  หรือพิจารณาจาก

ประวัติ 

4.3 การออกแบบยุทธศาสตรชุดฝกอบรม เปนการแสวงหากรรมวิธีการฝกอบรม

เพ่ือใหการฝกอบรมบรรลุเปาหมาย  ในการฝกอบรมแตละครั้งอาจมียุทธศาสตรในการดําเนินการ

หลายๆรูปแบบก็ได  เชน การบรรยายประกอบสื่อ  รายงานกลุม การสัมภาษณบุคลากร   นอกจากนี้

แลวยังครอบคลุมการจัดกลุมผูรับการฝกอบรม  การจัดสรรเวลาการฝกอบรม  การเลือกและจัด

สถานท่ี  การเลือกสื่อในการฝกอบรม 

4.4 การประเมินหลังการฝกอบรม เปนการประเมินท้ังผูใหและผูรับการฝกอบรม 

ตลอดจนวิธีการฝกอบรม  เพ่ือพิจารณาวาการจัดการฝกอบรมไดผลเพียงใด และบรรลุเปาหมาย

หรือไม 

4.5 การวิเคราะหขอมูลยอนกลับ เปนการนําผลฝกอบรมมาวิเคราะหเพ่ือหา

แนวทางปรับปรุงการฝกอบรมใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

5. การเลือกสื่อชุดฝกอบรม  

5.1 หลักการเลือกสื่อชุดฝกอบรม    เนื่องจากสื่อเปนตัวกลางท่ีจะถายทอดความรู 

เนื้อหาสาระ ประสบการณ ทัศนคติ และทักษะ ตางๆ จากผูใหการฝกอบรมไปสูผูรับการฝก การเลือก

สื่อจึงจําเปนตองพิจารณาใหมีประสิทธิภาพ สื่อจะตองสนองวัตถุประสงคการฝกอบรม  สื่อจะตอง

เหมาะสมกับการตอบสนองของผูรับการฝกอบรม   สื่อจะตองเหมาะสมกับประสบการณเดิมของผูรับ

การฝกอบรม   เลือกสื่อฝกอบรมเทาท่ีพอจะหาไดในทองถ่ินไมจําเปนตองมีราคาสูง 

5.2 การออกแบบสื่อการฝกอบรม  สื่อท่ีดีตองไดรับการออกแบบโดยคํานึงถึง

หลักเกณฑเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการสื่อความ  กลาวคือ  วัตถุประสงคการใชสื่อแนชัดวาจะให

ผูรับการฝกอบรม  รูในสิ่งท่ีผูใหการฝกอบรมตองการใหรู  เนื้อหาท่ีนําเสนอตองกระจางชัด งายตอ

การเขาใจ  ออกแบบถูกตองตามหลักการทางศิลป  และผานการทดสอบประสิทธิภาพแลว 

6. การประเมินชุดฝกอบรม เปนการหาขอบกพรองของชุดฝกอบรมเพ่ือเปนแนวทาง

ในการแกไขพัฒนาชุดฝกอบรมใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน  ประกอบดวย  การประเมินวัตถุประสงค  การ

ประเมินเนื้อหาสาระในชุดฝกอบรม  การประเมินผูรับการฝกอบรม  การประเมินยุทธศาสตรการ

ฝกอบรม  การประเมินสถานท่ี  เวลา  และสื่อการฝกอบรม 

  สรุปไดวา การผลิตชุดฝกอบรมประกอบดวย   การกําหนดวัตถุประสงค  การเขียน

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม  การจัดลําดับการนําเสนอ   ข้ันตอนการผลิต  การเลือกสื่อ และการ

ประเมินชุดฝกอบรม 
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4. ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

 

 ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร ผูวิจัยไดรวบรวมวรรณกรรมท่ีเก่ียวของมีเนื้อหา

สาระ ไวดังนี้ (1) ความหมายของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร (2) องคประกอบของ

บทเรียน (3) หลักการสําหรับการผลิตบทเรียนผานเครือขายอิเล็กทรอนิกส (4) ข้ันตอนการผลิตชุดฝก

อบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย 

 4.1 ความหมายของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  

นักวิชาการและนักการศึกษา หลายทานไดใหความหมายของชุดฝกอบรมผาน

เครือขาย ไวดังนี้ 

ชัยยงค พรหมวงศ (2546, น. 4) กลาววา เปนการเรียนผานคอมพิวเตอรและ

โทรคมนาคมเพ่ือสนับสนุนปฏิกิริยาสองทางระหวางผูเรียนกับผูสอนและกับผูเรียนดวยกันเอง ดวย

การผสมผสานการเรียนผานจอภาพและการสอนผานเครือขายโดยระบบถายทอดการสอน ในระบบ

ดิจิทัลหรือระบบแอนาลอก ตางเวลากันหรือพรอมกัน และตามสายหรือไรสาย 

กิดานันท มลิทอง (2548, น. 273) กลาววา การเรียนการสอนผานเว็บเปนการใช

เว็บในการเรียนการสอน โดยอาจใชเว็บเพ่ือนําเสนอบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติของวิชาท้ังหมด

ตามหลักสูตร หรือใชเพียงเปนการเสนอขอมูลบางอยางเพ่ือประกอบการสอนก็ได รวมท้ังใชประโยชน

จากคุณลักษณะตางๆของการสื่อสารท่ีมีอยูในระบบอินเทอรเน็ต เชนการเขียนโตตอบทางไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกสและการพูดคุยสดดวยขอความและเสียงมาใชประกอบดวยเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด  

สรุปไดวา ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร หมายถึง บทเรียนท่ีชวยฝกอบรม

ผานคอมพิวเตอรออนไลน ท่ีผูฝกอบรมสามารถเรียนไดดวยตนเอง ประกอบดวย คําแนะนําในการใช

ชุดฝกอบรม  แบบทดสอบกอนการศึกษาชุดฝกอบรม  แนวคิด  วัตถุประสงค  เนื้อหา  แบบฝกปฏิบัติ  

และทําแบบทดสอบหลังการศึกษาชุดฝกอบรม  ท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนในรูปแบบเว็บเพจ โดยการเชื่อมโยง

ฐานขอมูลเพ่ือบันทึกคะแนนของผูฝกอบรม  ตามท่ีไดใหนิยามศัพทเฉพาะไว 

 4.2 องคประกอบของบทเรียน 

  ชุดฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายมีองคประกอบท่ีสําคัญดังนี้  

  4.2.1 องคประกอบทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและโทรคมนาคม 

  มนตชัย เทียนทอง  (2545, น. 356) กลาววา เม่ือพิจารณาการใชเทคโนโลยี

ของเว็บและใชเว็บเบราเซอรในการนําเสนอ ภายใตกรอบของการเรียนการสอนบทเรียน WBI,WBT 

จะประกอบดวย 4 สวนดังนี้ 



29 

1. สื่อสําหรับนําเสนอ (Presentation Media) หมายถึง ตัวบทเรียนท่ี

นําเสนอผานเครือขายอินเทอรเน็ตไปยังผูเรียนในลักษณะสื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแก 

1.1 ขอความ (Text) 

1.2 ภาพนิ่ง (Still Image) 

1.3 กราฟก (Graphic) 

1.4 ภาพเคลื่อนไหว (Animation)     

1.5 วีดิทัศน (Video) 

1.6 เสียง (Sound) 

2. การปฏิสัมพันธ (Interactivity) หมายถึงการตอบโตท่ีเกิดข้ึนระหวาง

ผูเรียนกับบทเรียน 

3. การจัดการฐานขอมูล (Database Management) หมายถึงการจัดการ

เก่ียวกับบทเรียนเริ่มตั้งแตการลงทะเทียนจนไปถึงการประเมินผลการเรียน 

4. สวนสนับสนุนการเรียนการสอน (Course Support) หมายถึงการบริการ

ตางๆ  ท่ีมีอยูในเครือขายอินเทอรเน็ต เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน จําแนกออกเปน   2 ประเภท

ใหญๆ ไดแก  

4.1 แบบไมประสานเวลา  (Asynchronous)  หมายถึงสวนสนับสนุนการ

เรียนการสอนท่ีใชงานในลักษณะ Off-line สําหรับการติดตอสื่อสารระหวางผูเรียนกับบทเรียนหรือ

ผูอ่ืนท่ีเก่ียวของไดแก อิเล็กทรอนิกสบอรด (Electronic Board) เชน BBS, Webboard และจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส (e - Mail) 

4.2 แบบประสานเวลา (Synchronous)  หมายถึงสวนสนับสนุนการเรียน

การสอนท่ีใชงานในลักษณะ On-line สําหรับการติดตอสื่อสารระหวางผูเรียนกับบทเรียนหรือผูอ่ืนท่ี

เก่ียวของ ไดแก การสนทนาผานเครือขาย (Internet Relay Chat) เชน Chat Room, ICQ การ

ประชุมทางไกลดวยภาพ (Video Conferencing)   การบรรยายสด (Live Lecture)  และการติดตอ   

สื่อสารผานเครือขายเชน  Internet Phone   Net Meeting       

  4.2.2 องคประกอบตามโครงสรางการประยุกตหลักจิตวิทยาการเรียนรู  

ชัยยงค  พรหมวงศ  (2546, น. 8-12) กลาววา ในฐานะท่ีชุดการเรียน

อิเล็กทรอนิกส (E-Learning Package) เปนสวนหนึ่งของการสอนชุดทางไกลก็ตองมีองคประกอบตาม

โครงสรางการประยุกตหลักจิตวิทยาการเรียนรูสําคัญ 6 องคประกอบ คือ  

1. แบบทดสอบกอนเรียน (Pre-Test)     

2. ตัวจัดดําเนินการลวงหนา (Advance Organizer)    

3. โครงรางของเนื้อหาสาระ (Body of Content)    
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4. กิจกรรมและงานมอบ (Activities Assignments)      

5. การรับผลยอนกลับ (Feed Back)      

6. แบบทดสอบหลังเรียน (Post-Test) 

  4.2.3 องคประกอบจําแนกตามการนําเสนอบนจอภาพ 

ชัยยงค พรหมวงศ (2546, น. 8-12)   กลาววา การจําแนกตามการนําเสนอ

บนจอภาพ ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส มีองคประกอบสําคัญ 12 สวน โดยมีรายละเอียดดังนี้  

1 .  หน าบ าน  (Home Page) เปนหน าแรกของบทเรี ยน ท่ีแสดงชื่ อ    

สถาบันการศึกษา คณะวิชา ภาควิชา ชื่อวิชา คําอธิบายรายวิชา วัตถุประสงควิชา รายชื่อหนวยการ

สอน (ไมใช “บทท่ี” เพราะไมใชตํารา) ขอมูลของอาจารย และนักศึกษา และ ขาวสารเก่ียวกับ

กิจกรรมการเรียน อาจมีภาพประกอบหนวย สาระสรุปหรือสาระสังเขปของวิชา (Synopsis) เพ่ือให

ภาพรวมเนื้อหาสาระของวิชานักศึกษาจะตองเรียน 

2. ศู นย ก า ร เ รี ยน /ห อ ง เ รี ยน เ ส มือนจริ ง  (Learning Center/Virtual  

Classroom) เปนสวนเสนอกิจกรรมการเรียนของหนวยท่ีแสดงรายการ (Menu) ประจําหนวยการ

สอน  ภาพผูเขียนหนวยพรอมเสียงอธิบายเคาโครงเนื้อหาสาระ รายการประจําหนวยการสอน

ประกอบดวย  วัตถุประสงค แนวคิด  เนื้อหา กิจกรรม/งานท่ีมอบหมาย สื่อโสตทัศน หองสนทนา 

แบบประเมินกอนและหลังเรียน  คําถามพบบอย  (FAQ)  และการเชื่อมโยงไปยังแหลงความรู

ภายนอก (External Links) หนาบาน ศูนยการเรียน ศูนยความรู แหลงความรูเสริมภายนอก ศูนย

ปฏิบัติการ ศูนยสื่อโสตทัศน ศูนยประเมินการเรียน ปายประกาศ หองสนทนา การติดตอสื่อสารทาง

อิเล็กทรอนิกส คําถามพบบอย และศูนยขอมูลสวนบุคคล   

3. ศูนยความรู  (Knowledge Center/Knowledge Base-KB) เปนแหลง

ความรูหลักของวิชา ศูนยความรูจะบรรจุเนื้อหาสาระวิชาท้ังหมดในหลักสูตร หรือบรรจุเฉพาะเนื้อหา

สาระวิชานั้นก็ไดศูนยความรูจะจําแนกเนื้อหาสาระได 3 ระดับ คือระดับท่ีเปนแกนสาระท่ีไมมีการ

เปลี่ยนแปลง (Hardcore) ระดับท่ีเปดโอกาสใหผูเรียนเขามามีปฏิสัมพันธ (Interactive) และระดับท่ี

ผูเรียนและผูสอนสงเขามาเพ่ิมเติม (Add On) คือสามารถสงขอมูลเขา (Upload) เพ่ือใชประโยชน

รวมกันซ่ึงจะเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  

4. แหลงความรูเสริมภายนอก (External/Supplemental Resources) เปน

สวนท่ีเชื่อมโยงนักศึกษาไปสูแหลงความรูเสริมท่ีอยูในเครือขายเดียวกันหรือตางเครือขายโดยการ

กําหนด  ลิงคไปยังเว็บไซต  หรือเซิฟเวอรท่ีมีขอมูลหรือเนื้อหาสาระท่ีเสริมวิชานั้นๆในระบบการสอน

ผานเครือขายอิเล็กทรอนิกส แหลงความรูเสริมจากภายนอกตองเขาถึงในระบบอิเล็กทรอนิกสเทานั้น  

เชนผาน อินเตอรเน็ต  อินทราเน็ต หรือ ซีดี ท้ังนี้ไมนิยมกําหนดใหผูเรียน กลับไปอานกับตําราหรือ

เอกสารอ่ืนๆ หากตองการใหนักศึกษาอานเอกสารหรือตํารา ตองแปลงใหอยูในรูปตําราอิเล็กทรอนิกส 
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(E- Book) การกําหนดแหลงเชื่อมโยงไปยัง Web site  อ่ืนตองเลือกเฟนอยางดีและ ใชเม่ือจําเปน

จริงๆ  มิฉะนั้นจะเปนการ “ชี้โพรงใหกระรอก” เหมือนกับปลอยใหผูเรียนออกจากหองเรียนไปขาง

นอก  เพราะผูเรียนอาจออกจากเครือขายของเรา  แลวทองไปยังเครือขายอ่ืนกวาจะไดกลับมา  เวลา

ก็ผานไปนาน  สายโทรศัพทอาจหลุด ตอเขาไปใหมอาจตอไมได  เปลืองเงินคาโทรศัพท  และอาจมี

ปญหาคาลิขสิทธิ์อีกตางหาก   

5. ศูนย/หองปฏิบัติการ (Operation Center/ Laboratories) เปนสวนท่ี

กําหนดใหนักศึกษาลงมือประกอบกิจกรรมเพ่ือประยุกตความรู หรือทําการทดลองในสถานการณ

เสมือนจริง (Virtual Laboratories) หรือทําโครงการตางๆเพ่ือสงใหอาจารยตรวจทางอินเตอรเน็ต 

หรือทาง E-mail กิจกรรมท่ีมอบใหนักศึกษาทําอาจเปนการตอบคําถามงายหรือการทํางานในโครง   

การตางๆ ซ่ึงทาทายความรูความสามารถของนักศึกษา  

6. ศูนยสื่อโสตทัศน  (Audio-Visual Center)  เปนการเชื่อมโยงผูเรียนไปสู

แหลงขอมูลท่ีเปนภาพและเสียง หรือท้ังภาพและเสียง ไดแกการชมเทปภาพ การฟงเทปเสียง โดย

ผานระบบสัญญาณ “ไหล” ผานอินเทอรเน็ต (Streaming Technology)    ในระบบภาพเคลื่อนท่ี

ปรกติในรูป  Mpeg, AVI, MOV โดยใชโปรแกรม Media Player  ท่ีไดติดต้ังไวแลวหรือเสียงในระบบ 

Mid, Wav, MP3  หรือภาพนิ่งธรรมดาท่ีสงมาในรูป JPEG หรือ Gif   บรรดาภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว 

และเสียงท่ีจัดไวในสื่อโสตทัศน  ตองเลือกเฟนอยางดี  เพ่ือใหใชประโยชนไดเต็มท่ี  และไมเปลืองเนื้อ

ท่ี  ผูสอนตองเปนผูคัดเลือกหรือกําหนดความตองการสื่อเหลานี้เอง 

7. ศูนยประเมินการเรียน (Evaluation and Monitoring Center) เปนสวน

ท่ีเสนอแบบประเมินตนเองกอนเรียน หลังเรียน และการซอมสอบไลปลายภาค เพ่ือใหผูเรียนได

ประเมินความกาวหนาในการเรียนดวยตนเอง กอนท่ีจะสอบไลจริง โดยมีการเก็บคะแนนไวทุกข้ันตอน 

8. ปายประกาศ (Web Board/Bulletin Board) ใชแจงขาวคราวความ

เคลื่อนไหวตางๆ เก่ียวกับวิชาท่ีเรียนหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวของใหนักศึกษาไดรับทราบ 

9. หองสนทนา (Chat Room) เปนสนามท่ีเปดโอกาสใหนักศึกษาและ

อาจารยไดแสดงความคิดเห็น ซักถามขอของใจในวิชาเนื้อหา และวิพากษวิจารณงานท่ีนักศึกษาทําสง

อาจารย 

10. ศูนยขอมูลสวนบุคคล (Personal Information Center) เปนสวนท่ีเสนอ

ขอมูลของอาจารยและนักศึกษาท่ีเปดเผยได เพ่ือประโยชนในการสื่อสาร โดยไดรับอนุญาต 

ประกอบดวยรูปภาพ ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท 

11. การติดตอสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส   เปนสวนท่ีเปดโอกาสใหมี การ

ติดตอสื่อสารระหวางผูสอนกับนักศึกษาเปนการเฉพาะตัว ในรูปไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
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ไปรษณียเสียง (Voice Mail) โทรศัพท (Telephone) โทรสาร (Fax) หรือวิธีการอยางท่ีเปนการ

สื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส 

12. ศูนยคําถามพบบอย (Frequently Asked Question – FAQ) เปนสวน

ประมวลคําถามเก่ียวกับวิชาท่ีเรียน หรือคําถามอ่ืนท่ีนักศึกษาสนใจอยากไดคําตอบ และอาจตองถาม

เขามา เพ่ือมิตองตอบคําถามซํ้าๆ   โดยประมวลคําถามท่ีมีผูถามมาแลว มาจัดทําคําตอบแลวเสนอ 

สรุปไดวา การจําแนกองคประกอบของบทเรียนตามการนําเสนอบนจอภาพ 

ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส มีองคประกอบสําคัญ 12 สวน คือ (1) หนาบาน (2) ศูนยการเรียน/

หองเรียนเสมือนจริง (3) ศูนยความรู (4) แหลงความรูเสริมภายนอก  (5) ศูนย/หองปฏิบัติการ (6) 

ศูนยสื่อโสตทัศน (7) ศูนยประเมินการเรียน (8) ปายประกาศ (9) หองสนทนา (10) ศูนยขอมูลสวน

บุคคล (11) การติดตอสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส และ (12) ศูนยคําถามพบบอย 

 4.3 หลักการสําหรับการผลิตบทเรียนผานเครือขายอิเล็กทรอนิกส 

  ชัยยงค พรหมวงศ (2546, น. 5-7) ไดเสนอหลักการของการผลิตชุดฝกอบรมดวย

คอมพิวเตอรผานเครือขายดังนี้ 

  1. ความเหมาะสมของเนื้อหา   ตองวิเคราะหเนื้อหาเพ่ือสรางแผนผังแนวคิดระดับ

วิชา หนวย และโมดูลท่ีจะทําเปนบทเรียนทางอิเล็กทรอนิกส 

  2. ความสะดวกในการเขาถึงบทเรียน ตองมีเมนูท่ีชัดเจนครบถวน 

  3. การนําเสนอเนื้อหา   ตองเสนอตามลําดับ และจําแนกเปนชั้นๆตามลําดับจาก

งายไปหายาก จากเนื้อหาคราวๆ  ไปเนื้อหาละเอียด โดยแบงเปนระดับเพ่ือนําเสนอทีละข้ันตอน และ

หลีกเลี่ยงการเลื่อนจอข้ึนลง ซ่ึงจะทําใหผูเรียนเบื่อหนาย 

  4. มีภาพและเสียงแบบมัลติมีเดีย โดยใชซีดีชวยสอนแบบออฟไลน เพ่ือความรวดเร็ว

ในการเรียกขอมูลจากเครือขาย 

  5. มีศูนยความรูหรือฐานความรู เพ่ือสําหรับบรรจุเนื้อหาสาระของบทเรียน และมี

การเชื่อมโยงใหเขาถึงไดอยางงายและรวดเร็ว 

  6. มีชองทางสําหรับแสดงความคิดเห็น   ระหวางผูรับการฝกอบรมกับผูรับการ

ฝกอบรม และผูรับการฝกอบรมกับวิทยากร โดยจัดในรูปหองสนทนา (Chat Room) หรือ 

หองฝกอบรมเสมือนจริง (Virtual Classroom) 

  7. มีการมอบหมายงาน พรอมแนวตอบเพ่ือใหผูเรียน ไดทราบความกาวหนาในการ

เรียน และใหผูสอน สามารถตรวจสอบการเรียนและเก็บคะแนน 

  8. มีระบบการประเมินอยางตอเนื่อง ท้ังกอนเรียน ระหวางเรียน หลังเรียน  

  สรุปไดวา หลักการสําหรับการผลิตบทเรียนผานเครือขายอิเล็กทรอนิกส จะตอง

คํานึงถึงเนื้อหาท่ีเหมาะสม ผูใชมีความสะดวกในการเขาถึงบทเรียน  มีการนําเสนอท่ีนาสนใจท้ังภาพ
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และเสียง มีศูนยความรู ฐานความรู มีชองทางใหผูฝกอบรมไดแสดงความคิดเห็น มีการมอบหมายงาน

พรอมท้ังการประเมินท่ีตอเนื่อง 

 4.4 ข้ันตอนการผลิตชุดฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย 

  ชัยยงค พรหมวงศ (2546, น.16-23) ไดกลาววา ข้ันตอนการผลิตชุดฝกอบรม

คอมพิวเตอรผานเครือขายมี 10 ข้ันตอน ดังนี้ 

  ข้ันท่ี 1 วิเคราะหและออกแบบเนื้อหา (Analyze and Design Content) มี 4 

ข้ันตอนดังนี้ 

  1) ศึกษาคําอธิบายรายวิชา เปนการศึกษากําหนดดานเนื้อหาสาระท่ีกําหนดไวใน

หลักสูตร โดยศึกษาจากคําอธิบายรายวิชา และวัตถุประสงค (ถามี) 

  2) วิเคราะหเนื้อหาสาระ เปนการนําคําอธิบายรายวิชามาจําแนกเปนเนื้อหายอย 

เพ่ือใหนักศึกษาเรียนตามเวลาท่ีกําหนด 

  3) เขียนแผนผังแนวคิด เปนการนําเอาเนื้อหาท่ีวิเคราะหไวแลวมาทําแผนผังแสดง

ความสัมพันธของแนวคิด  

  4) ออกแบบลําดับเนื้อหา เปนการนําเนื้อหาจากแผนผังแนวคิดมากําหนดเปนลําดับ

ตามระดับจากกวางไปแคบเพ่ือใหนักศึกษาเขาถึงไดอยางรวดเร็ว เพ่ือใหเนื้อหาแตละระดับมีความ

สมบูรณในตัวเอง ท้ังอักษร ภาพ และเสียง 

   ข้ันท่ี 2 เขียนเสนอเนื้อหา (Write the Content) เปนข้ันเสนอรายละเอียดของ

เนื้อหา   แตละหนา ประกอบดวยสวนสําคัญ 3 สวนคือ (1) คําอธิบาย (2) เสียงประกอบ (3) สื่อผสม 

คือ เสนอท้ังภาพและเสียงในรูปภาพเคลื่อนไหว 

   ข้ันท่ี3 กําหนดกิจกรรมแนวตอบและสรางแบบประเมิน  (Give Assignment/ 

Feedback and Self-Tests) เปนข้ันกําหนดกิจกรรมหรืองานท่ีมอบหมายใหนักศึกษาจากชุด

ฝกอบรมผานเครือขาย ผลงานของข้ันนี้ จะไปปรากฏหรือนําไปใช 3 แหง คือ กิจกรรม แบบประเมิน      

กอนเรียน และแบบประเมินหลังเรียน สวนแนวตอบให แยกนําหนาเสนอ แตระบุการเขาถึงไวในสวน

เดียวกับแบบประเมินกอนหรือหลังฝกอบรม 

   ข้ันท่ี 4 ผลิตงานเสียงและภาพ (Product Sound and Image Works) เปนสวน

ท่ีจะขยายความเขาใจในเนื้อหาสาระดวยการใสเสียงและภาพ 

   ข้ันท่ี 5 เสนอบทเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายข้ึนเครือขาย (Upload    

E-Lesson Files) เปนข้ันนําองคประกอบของบทเรียนท่ีไดเตรียมไวในระดับตางๆข้ึน เขาสูโปรแกรม

สําเร็จรูปเพ่ือสงข้ึนเครือขาย 
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  ข้ันท่ี 6 ผลิตส่ือเสริม (Product Supplementary Media) เปนข้ันผลิตสื่อเพ่ิมเติม

จากท่ีเสนอผานเครือขาย เชน เทปภาพ และเทปเสียงท่ีมีความยาวมากเกินกวาท่ีจะสงผานเครือขาย

โดยบรรจุลงซีดีแทน 

   ข้ันท่ี 7 จัดทําคู มือการเรียน(Write Study Guide and/or Course Bulletin) 

เปนการจัดทําเอกสารคูมือการฝกอบรม  สําหรับใชเปนเอกสารแนะนําข้ันตอนการฝกอบรมท้ังจาก

เครือขายและจากสื่ออ่ืน   

  ข้ันท่ี 8 ทดสอบประสิทธิภาพและปรับปรุงบทเรียน (Conduct Developmental 

Testing and Revise E-Package) เปนข้ันการนําชุดฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายไปตรวจสอบ

วา จะทําใหผูรับการฝกอบรมไดรับความรูเพ่ิมข้ึน เกิดการเรียนตามเกณฑประสิทธิภาพ และเปนท่ีพึง

พอใจของวิทยากร ผูรับการฝกอบรมหรือไม 

   ข้ันท่ี 9 นําเสนอและถายทอดการฝกอบรม (Delivery Course Content) เปน

การเปดอบรมวิชาท้ังหมด ท่ีจัดในรูปชุดฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย ข้ึนอยูกับการ

ออกแบบวา จะใชชุดฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย ในแบบใดจาก 3 แบบ คือ 

  1) ใชสื่อเปนหลัก คือ ฝกอบรมจากชุดฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย

ท้ังหมด   

  2) ใชเปนสื่อเสริม คือ เสริมการฝกอบรมในหองฝกอบรม 

  3) ใชเปนสื่อแบบคูขนาน คือ ใหผูรับการฝกอบรมเลือกฝกอบรมชองทางใด 

   ข้ันท่ี 10 ติดตามและประเมินการฝกอบรม (Monitoring and Evaluate E-

Learning Packages) เปนการติดตามผลการฝกอบรมและประเมินการฝกอบรม ท้ังระหวางฝกอบรม

และหลังจากฝกอบรมเสร็จเรียบรอยแลว เพ่ือนําขอมูลมาปรับปรุงชุดฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผาน

เครือขายใหดีข้ึนกอนจะใชฝกอบรมในครั้งตอไป  

 สรุปไดวา ข้ันตอนการผลิตชุดฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย ประกอบดวย         

(1) วิเคราะหและออกแบบเนื้อหา (2) เขียนเนื้อหา เสนอรายละเอียดของเนื้อหา (3) กําหนดกิจกรรม 

แนวตอบ และสรางแบบประเมิน (4) ผลิตงานเสียงและภาพ (5) เสนอบทเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน

เครือขายข้ึนเครือขาย (6) ผลิตสื่อเสริม (7) จัดทําคูมือการฝกอบรม (8) ทดสอบประสิทธิภาพและ

ปรับปรุงบทเรียนคอมพิวเตอรผานเครือขาย (9) นําเสนอและถายทอดการฝกอบรม และ             

(10) ติดตามและประเมินการฝกอบรม 
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5. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

  

 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ผูวิจัยไดรวบรวมวรรณกรรมท่ีเก่ียวของมีเนื้อหาสาระ

ของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ครอบคลุม (1) ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ 

(2) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 5.1 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ  

  ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติงาน ซ่ึง

เปนการสนับสนุนการบริหารจัดการขององคกร สอดคลองกับการบริหารราชการแนวใหมท่ีมุงเนน 

ผลสัมฤทธิ์และความคุมคา ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานใหมีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

ราชการ ซ่ึงกรมตรวจบัญชีสหกรณไดนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชในงานสารบรรณ และ

กําหนดระเบียบเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) ประกาศใชเม่ือวันท่ี 21 มิถุนายน 2548 (ราชกิจจานุเบกษา, 

2548) ในเรื่องของระเบียบวาดวยการรักษาความปลอดภัยแหงชาติหรือระเบียบวาดวยการรักษา

ความลับของทางราชการ โดยใหเพ่ิมนิยามคําวา อิเล็กทรอนิกส และกําหนดระเบียบดังกลาว โดยไดมี

การใหความหมายของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

  ราชกิจจานุเบกษา (2548) ระเบยีบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ (ฉบับ

ท่ี 2) พ.ศ. 2548 สมควรแกไขเพ่ิมเติมระเบียบสานักนายกรัฐมนตรี วาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 

เพ่ือใหเหมาะสมกับสภาวการณในปจจุบันท่ีมีการปฏิบัติงานสารบรรณดวยระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงสอดคลองกับการบริหารราชการแนวทางใหมท่ีมุงเนนผลสัมฤทธิ์ ความคุมคา และ

ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน สมควรวางระบบงานสารบรรณใหเปนการดําเนินงานท่ีมีระบบ มีความ

รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และลดความซํ้าซอนในการปฏิบัติราชการ โดยใหเ พ่ิมนิยามคําวา 

“อิเล็กทรอนิกส” และคําวา “ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิส”  

  อิเล็กทรอนิกส หมายความวา การประยุกตใชวิธีการทางอิเล็กตรอนไฟฟา คลื่น

แมเหล็กไฟฟา หรือวิธีอ่ืนใดในลักษณะคลายกัน และใหความหมายรวมถึงการประยุกตใช วิธีการทาง

แสง วิธีการทางแมเหล็ก หรืออุปกรณท่ีเก่ียวของกับการประยุกตใชวิธีตางๆ 

  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส หมายความวา การรับสงขาวสารหรือหนังสือผาน

ระบบสื่อสารดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 

  หนังสือราชการ คือ เอกสารท่ีเปนหลักฐานในราชการ (นฤทธิ์ มัยรัตน, 2549) ไดแก 

  1. หนังสือท่ีมีไปมาระหวางสวนราชการ 

  2. หนังสือท่ีสวนราชการมีไปถึงหนวยงานอ่ืนใดซ่ึงมิใชสวนราชการหรือท่ีมีไปถึง

บุคคลภายนอก 
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  3. หนังสือท่ีหนวยงานอ่ืนใดซ่ึงมิใชสวนราชการ หรือบุคคลภายนอกมีมาถึงสวน

ราชการ 

  4. เอกสารท่ีทางราชการจัดทาข้ึนเพ่ือเปนหลักฐานในราชการ 

  5. เอกสารท่ีทางราชการจัดทาข้ึนตามกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับ 

  6. ขอมูลขาวสารหรือหนังสือท่ีไดรับจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

โดยท่ัวไปหนังสือ มี 6 ชนิด คือ 

6.1  หนังสือภายนอก คือ หนังสือติดตอราชการท่ีเปนแบบพิธี โดยใชกระดาษ

ตราครุฑเปนหนังสือติดตอระหวางสวนราชการ หรือสวนราชการมีถึงหนวยราชการอ่ืนใด ซ่ึงมิใชสวน

ราชการหรือท่ีมีถึงบุคคลภายนอก 

6.2  หนังสือภายใน คือ หนังสือติดตอราชการท่ีเปนแบบพิธีนอยกวาหนังสือ

ภายนอกเปนหนังสือติดตอภายในกระทรวง ทบวง กรม หรือจังหวัดเดียวกัน ใชกระดาษบันทึก

ขอความ 

6.3  หนังสือประทับตรา คือ หนังสือท่ีใชประทับตราแทนการลงชื่อของหัวหนา 

สวนราชการระดับกรมข้ึนไป โดยใหหัวหนาสวนราชการระดับกลาง หรือผูท่ีไดมอบหมาย จากหัวหนา

สวนราชการระดับกรมข้ึนไป เปนผูรับผิดชอบลงชื่อยอกากับตรา 

6.4  หนังสือสั่งการ หนังสือสั่งการมี 3 ชนิด คือ 

ก. คําสั่ง คือ บรรดาขอความท่ีผูบังคับบัญชาสั่งการใหปฏิบัติโดยชอบดวย

กฎหมาย ใชกระดาษตราครุฑ 

ข. ขอบังคับ คือ บรรดาขอความท่ีผูมีอํานาจหนาท่ีกําหนดใหใช โดยอาศัย

อํานาจของกฎหมายท่ีบัญญัติใหกระทาได ใชกระดาษตราครุฑ 

ค. ระเบียบ คือ บรรดาขอความท่ีผูมีอํานาจหนาท่ีไดวางไว โดยอาศัย

อํานาจของกฎหมายหรือไมก็ได เพ่ือถือเปนหลักปฏิบัติงานเปนการประจํา 

6.5  หนังสือประชาสัมพันธ 

หนังสือประชาสัมพันธมี 3 ชนิด ไดแก ประกาศ แถลงการณ และขาว หรือ

แนะแนวทางปฏิบัติ ใชกระดาษครุฑ 

ก. ประกาศ คือ บรรดาขอความท่ีทางราชการเผยแพรใหทราบ 

ข. แถลงการณ คือ บรรดาขอความท่ีทางราชการแถลงเพ่ือทําความเขาใจ

ในกิจกรรมของทางราชการ หรือเหตุการณ หรือกรณีใดๆ ใหทราบชัดเจน โดยท่ัวกัน 

ค. ขาว คือ บรรดาขอความท่ีทางราชการเห็นสมควรเผยแพรใหทราบ 

6.6  หนังสือท่ีเจาหนาท่ีทําข้ึนหรือรับไวเปนหลักฐานในราชการ คือ หนังสือท่ี

ทางราชการทําข้ึนนอกจากท่ีกลาวมาแลวขางตน หรือหนังสือท่ีหนวยงานอ่ืนใด ซ่ึงมิใชสวนราชการ
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หรือบุคคลภายนอกมีมาถึงสวนราชการ และสวนราชการรับไวเปนหลักฐานของทางราชการ มี 3 ชนิด 

ดังนี้ 

ก. หนังสือรับรอง คือ หนังสือท่ีสวนราชการออกใหเพ่ือรับรองแกบุคคล นิติ

บุคคล หรือหนวยงาน เพ่ือวัตถุประสงคอยางใดใหปรากฏแกบุคคลโดยท่ัวไปไมจําเพาะเจาะจง ใช

กระดาษครุฑ 

ข. รายงานการประชุม คือ การบันทึกความคิดเห็นของผูมาประชุม 

ผูเขารวมประชุม และมติของท่ีประชุมไวเปนหลักฐาน 

ค. บันทึก คือ ขอความซ่ึงผูใตบังคับบัญชาเสนอตอผูบังคับบัญชา สั่งการแก

ผูบังคับบัญชา หรือขอความท่ีเจาหนาท่ีหรือหนวยงานระดับต่ํากวาสวนราชการระดับกรม ติดตอกัน

ในการปฏิบัติราชการ โดยปกติใหใชกระดาษบันทึกขอความ 

สรุปไดวา ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ (ฉบับท่ี 

2) พ.ศ. 2548 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การรับสงขอมูลขาวสารหรือหนังสือผาน

ระบบสื่อสารดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส สวน “หนังสือ” หมายถึง หนังสือราชการ ประกอบดวย 

หนังสือภายนอกหนังสือภายใน หนังสือประทับตรา หนังสือสั่งการ คําสั่ง ขอบังคับ ขอมูลขาวสารหรือ

หนังสือท่ีไดรับจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

 5.2 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Office) เปนระบบท่ีประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสํานักงานเพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการรับ-สงขอมูลขาวสาร รวมถึงการจัดเก็บ

ขอมูลในรูปแบบฐานขอมูลซ่ึงจะทําใหบุคลากรในหนวยงานสามารถใชขอมูลเหลานั้นรวมกันได โดย

ขอมูลจะเปนปจจุบันและถูกตองเสมอ เจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีเก่ียวของสามารถบริหารจัดการผาน

ระบบเครือขาย โดยใชเทคโนโลยีดานอินเทอรเน็ตเขามาประยุกตใชภายในองคกร เชน ระบบ

บริหารงานบุคคล เชน ระบบการลา ระบบการเบิกคารักษาพยาบาล หรืออ่ืนๆ โดยในตางประเทศมี

การใชระบบ e-Office กันมากข้ึน สามารถทํางานท่ีไหนเวลาใดก็ได ขอใหมีระบบเครือขายและ

อุปกรณท่ีสมบูรณพรอมรับกับระบบ แตในเมืองไทยตองคอยๆ ปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงานอีกหลาย

อยางและปจจุบันหลายองคกรกําลังพัฒนากระบวนการทํางานขององคกรใหเปนระบบอัตโนมัติมาก

ข้ึน (เดชา สุพรรณทอง, 2548) ซ่ึงประกอบไปดวย (1) ความหมายของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

(2) ลักษณะสําคัญของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (3) ข้ันตอนการทํางานของระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 

  5.2.1 ความหมายของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 (2550) ใหความหมาย

ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสหรือสํานักงานอิเล็กทรอนิกส (e-Office) คือ สํานักงานท่ีมีการนํา
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เทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชกับการบริหารจัดการ ตลอดจนการ

ปฏิบัติงานภายในสํานักงานเพ่ือความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามนโยบายของหนวยงาน และ

เปนเครื่องมือในการบริหารอยางหนึ่ง ท่ีทําใหการดําเนินงานขององคกรและการจัดการเอกสารมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือใชในการปฏิบัติงานท่ัวไป งานประจําวัน เชน การรับ-สงหนังสือราชการ และการ

จัดการเอกสาร เปนตน 

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2547) ใหความหมายของระบบ

สํานักงานอิเล็กทรอนิกส (e-Office) รวมถึงระบบขอมูลสํานักงานอัตโนมัติวา เปนระบบท่ีมี

จุดประสงคหลัก คือ การอํานวยความสะดวกเก่ียวกับการติดตอสื่อสาร ระบบเชนนี้เปนการนํา

เครื่องมือเครื่องใชหลายๆ อยางมารวมเขาดวยกัน เพ่ือใหใชงานรวมกันได และสามารถเก็บรักษา

เอกสาร และนําสงเอกสารไดตรงตามความตองการ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Office) เปน

ระบบจัดเก็บสําเนาเอกสารใหเปน ดิจิทัล (Digital) และสามารถเรียกดูไดจากเครือขายคอมพิวเตอร

และอินเทอรเน็ตทุกท่ีทุกเวลา ภายใตระบบรักษาความปลอดภัย เพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสาร

ภายในมหาวิทยาลัยใหคลองตัว สะดวกรวดเร็ว และบรรลุวัตถุประสงคในเรื่องการสื่อสารนั้นๆ 

สามารถตรวจสอบติดตามสถานะเอกสาร การดําเนินเรื่องเอกสารผานระบบสารบรรณโดยใชเวลาสั้น

ลง 

สรุปไดวา ความหมายของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส คือการท่ีสํานักงาน

นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาประยุกตใชกับงานหนังสือรับ หนังสือสง งานจัดเก็บหนังสือ ให

เปนการจัดเก็บแบบดิจิทัล เพ่ือการใชงานรวมกัน เพ่ิมประสิทธิภาพของการสื่อสารขององคกรได 

  5.2.2  ลักษณะสําคัญของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ปจจุบันการดําเนินงานในหนวยงานของมหาวิทยาลัยสวนใหญ พบวา 

ภายในมหาวิทยาลัยในแตละวัน มีการใชเอกสารเปนจํานวนมาก สวนหนึ่งของเอกสารมาจากนอก

มหาวิทยาลัย ซ่ึงเปนการติดตอมาจากหนวยงานตางๆ ภายนอกมหาวิทยาลัย เอกสารท่ีมาจาก

ภายนอกจะไดรับการลงรับท่ีหนวยงานกลาง เชน กองกลางของสํานักงานอธิการบดี จากนั้นจะ

จําแนกสงตอเอกสารหลายชิ้น และตองทําการคัดลอกถายสําเนาแลวสงตอ โดยเฉพาะการสงกระจาย

เพ่ือการรับรูหรือแจงเพ่ือทราบกองกลางหรือหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัย จะตองสงหนังสือหรือ

เอกสารไปยังหนวยงานตางๆ ท่ีอยูกระจาย หรืออยูหางไกล ซ่ึงตองใชเวลาในการขอสงขอมูล 

ขณะเดียวกันเอกสารจํานวนมากมีลักษณะการเดินทางแบบทางเดียวและมีลักษณะแจงใหทราบ 

นอกจากนี้ยังมีเอกสารท่ีกระจายแบบหนึ่งตอหนึ่ง หรือหนึ่งไปหลายๆ หนวยงานดวย (คณะพยาบาล

ศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 2547; เดชา สุพรรณทอง, 2548) 

หนวยงานในมหาวิทยาลัยจํานวนมากเปนแหลงท่ีสรางเอกสารตางๆ เชนกัน 

เอกสารเหลานี้อาจจะเปนหนังสือราชการติดตอสื่อสาร หรือการดําเนินกิจกรรมตางๆ ซ่ึงตองใช
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เอกสารเปนตัวนํา ดังนั้นหนวยงานทุกแหงในมหาวิทยาลัย จะทํางานในลักษณะท่ีเปนผูรับขาวสาร 

และเปนผูสรางขาวสารเพ่ือการกระจายตอออกไป การดําเนินการจึงเปนการกระทําท่ีเชื่อมโยงกัน

อยางท่ัวถึง กลไกท่ีเปลี่ยนจากอนาล็อกมาเปนดิจิทัล เห็นไดชัดวา เอกสารท่ีเปนกระดาษเดิมท่ีเขามา

จากภายนอกจะไดรับการปรับเปลี่ยนใหเปนเอกสารดิจิทัล แลวนํามาเก็บไวท่ีเซิรฟเวอร (server) 

กลไกท่ีสําคัญท่ีจะตองกระทํา คือ การแปลงเอกสารกระดาษใหเปนเอกสารดิจิทัล โดยปกติเอกสารท่ี

สรางมักจะสรางดวยเวิรดโปรเซสซ่ิง (Word Processing) ซ่ึงมีการเก็บเปนไฟลอยูแลว จึงสามารถ

ปรับปรุงใหเปนดิจิทัลไดทันที แตสําหรับเอกสารท่ีเปนกระดาษก็สามารถแปลงใหเปนดิจิทัลไดไมยาก

ดวยการใชเครื่องสแกนเนอร แปลงเปนรูปภาพและเก็บไวในเซิรฟเวอรไดเชนกัน สิ่งท่ีสําคัญคือ หาก

เอกสารเกิดท่ีใด หรือเขาท่ีใด หรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบตอเอกสารหนวยแรกไดดําเนินการแปลง

เอกสารใหเปนดิจิทัลไดแลว ขบวนการทํางานในข้ันตอมาจะกระทําไดงาย ท้ังการจัดเก็บ การ

ประมวลผล การสงตอ หรือการนําไปใชใหเกิดประโยชนเอกสารทุกชิ้นท่ีเปนดิจิทัล สามารถสงไปบน

เครือขายดวยความเร็วสูง โดยเฉพาะการทํางานบนเครือขายยอมทําใหลดระยะเวลาของการ

ดําเนินการลงไดมาก ผูใชรับ-สงขอมูลไดทันทีทันใด พฤติกรรมการทํางานตองเปลี่ยนแปลง งานระบบ

สํานักงานอัตโนมัติจะประสบผลสําเร็จไดตองอาศัยการดําเนินการรวมกันท้ังระบบ ตั้งแตจุดเกิดของ

เอกสารหนังสือ จุดรับเอกสารหนังสือตองแปลงเอกสารใหเปนดิจิทัล และจัดเขาสูระบบสําหรับผูใช

เอกสารจะเปนผูขอรับเอกสารแบบเดิมท่ีมีคนนําเอกสารมาสงไมไดแลว จะตองเปนผูเรียกเขาไปใน

เซิรฟเวอรเพ่ือรับเอกสารมาเอง การทํางานภายในองคกรจึงตองเปลี่ยนมาเปนแบบเชิงรุก คือ วิ่งเขา

หาขอมูลขาวสาร คือ การเรียกเขาไปในเซิรฟเวอร เพ่ืออาน นําเอกสารมาใช หรือคัดลอกมา

ดําเนินการตอการทํางาน e-Office ตองเปนข้ันตอน เม่ือหนวยงานตางๆ ในมหาวิทยาลัยเรียนรูและ

เขาใจการใชเอกสารอิเล็กทรอนิกสดีแลว การใชเอกสารอิเล็กทรอนิกสจะแพรหลายโดยผูสรางจะสราง

เพียงครั้งเดียว จากนั้นกระจายรวมกันใชไดทุกหนวยงานเม่ือเอกสารภายในมหาวิทยาลัยเปนเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส การดําเนินกิจกรรมตางๆ แบบอิเล็กทรอนิกส ก็เกิดตามมาไดอีกหลายอยาง เชน วาระ

การประชุม เอกสารประชุมเปนอิเล็กทรอนิกส การทําการประชุมแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Meeting) มี

การนัดหมายหรือสงหนังสือเชิญแบบอิเล็กทรอนิกส มีการดําเนินการภายในอีกหลายเรื่องท่ีเก่ียวกับ

ขอมูลขาวสารท่ีทํางานรวมกันระหวางหนวยงาน งาน e-Office จึงสรางคุณคาการทํางานไดมาก 

สิ่ง ท่ีเดนชัดของการดําเนินการ e-Office คือ การทํางานภายในของ

มหาวิทยาลัยรวดเร็วข้ึน การสงเอกสารระหวางกันรวดเร็วแมจะสงขามคณะ สํานัก หรือสถาบัน ก็จะ

ไปไดทันที สงผลในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมของมหาวิทยาลัย การเนนในเรื่อง

ความเร็วและเวลาเปนสิ่งท่ีไดประโยชนอยางชัดเจน การจัดการเอกสารของมหาวิทยาลัยจึงดีข้ึน มี

การจัดหมวดหมูและเรียกใชเอกสารยอนหลังไดงายข้ึน ระบบการคนหาเอกสารจะทําใหเขาถึงเอกสาร

ในรายละเอียดไดมากข้ึน 



40 

สรุปไดวา ลักษณะสําคัญของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เกิดจากการ

เดินทางของหนังสือในระบบเดิม ตองใชระบบเอกสารกระดาษการสงตอจําเปนตองทําการสําเนาแลว

สงตอ เม่ือเอกสารเปลี่ยนมาเปนแบบดิจิตัลแลว การเดินทางของหนังสือเพ่ือสงตอหรือนําเขาระบบ

เพ่ือจัดเก็บสามาทําไดงายและรวดเร็วข้ึน 

  5.2.3 ข้ันตอนการทํางานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

การทํางานของ ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ตองเปนข้ันตอน เม่ือ

หนวยงานตางๆ ในองคกรเรียนรูและเขาใจการใชเอกสารอิเล็กทรอนิกสดีแลว การใชเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสจะสามารถกระจายใชงานรวมกันไดทุกหนวยงาน การดําเนินกิจกรรมตางๆ แบบ

อิเล็กทรอนิกส ก็จะพัฒนาอีก เชน การกําหนดวาระการประชุม และการสรางเอกสารประชุมเปน

อิเล็กทรอนิกส มีการนัดหมายสงหนังสือเชิญดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส นอกจากนั้นการดําเนินงาน

ภายในองคกรมีการทํางานรวมกัน เชน การจองหองประชุม การนัดหมายระหวางกันการโตตอบ

เอกสาร การเรียกคนขอมูล ตลอดจนการจัดทํารายงานตางๆ เพ่ือใหองคกรเขาสูสํานักงานอัตโนมัติ

อยางเต็มรูปแบบ มีการดําเนินการอยางเปนระบบเปนข้ันตอน ซ่ึงประกอบดวย (เดชา สุพรรณทอง, 

2548) 

1) การเตรียมการดานโครงสรางพ้ืนฐาน เปนการสรางโครงขายคอมพิวเตอร

ใหเขาถึงหนวยงานทุกแหงอยางท่ัวถึง สงเสริมใหมีการใชงาน การตอเชื่อมโยง เนนการฝกอบรม

บุคลากรใหมีความรูความสามารถใชระบบสื่อสารอยางงายได เชน ใชรับ-สงอีเมล สงขอมูลพ้ืนฐาน

ประกอบอีเมลสรางโฮมเพจของตนเอง ใชงานการพูดคุยผานเครือขายได ข้ันตอนแรกของการ

ดําเนินงานขององคกรโดยเนนใหมีการสรางโฮมเพจในระดับหนวยงานทุกหนวยงาน ระดับบุคคลตอง

มีโฮมเพจสวนบุคคล กระจายฐานความรูดานไอทีในองคกร 

2) การดําเนินการระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส แบบใหขอมูลทางเดียว 

จะเห็นวางานสารบรรณขององคกรพบวา มีงานท่ีตองเวียนขอมูลหรือใหขอมูลเปนจํานวนมาก การให

ขอมูลอยางท่ัวถึงบนเครือขาย การสงหนังสือประกาศ การประชาสัมพันธ การใหขอมูลกับบุคลากร 

การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร เปนตน 

3) การทํารายการยอย (Transaction processing) งานองคกรมีระดับ

สํานักงานหลายอยางท่ีทําในระดับรายการยอยแบบออนไลน เชน งานการเงิน การขออนุมัติเบิกจาย

วัสดุ งานบริการการขาย โดยรูปแบบการดําเนินงานเนนท่ีระบบออนไลน 

4) การดําเนินการแบบ Peer to Peer เ ม่ือสํานักงานในระดับยอยของ

หนวยงานมีความพรอมและกาวเขาสู ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ไดดีแลว การพัฒนาข้ัน

สุดทาย คือ ใหแตละหนวยงานเชื่อมโยงถึงกันและทํางานรวมกันไดในระดับท่ีเปนเครื่องจักรทางาน

รวมกับเครื่องจักรโดยตรง มีการสงขอมูลเขาหากันอยางเปนระบบอัตโนมัติ 
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สรุปไดวา ข้ันตอนการทํางานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เม่ือเปลี่ยน

จากระบบการเดินทางของกระดาษแบบเดิม จึงจําเปนตองกําหนดข้ึนตอนข้ึนมาเพ่ือความเขาใจ

รวมกัน ใหสามารถใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสอยางเต็มรูปแบบ จึงตองการเตรียมโครงสราง

พ้ืนฐาน และใหความรูในการใชงาน จึงจะทําใหระบบสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

6. คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

 คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา สังกัด

กระทรวงศึกษาธิการ ตั้งอยู แขวงวังใหม เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร เปนหนึ่งในสถาบันการศึกษา

ท่ีเกาแกท่ีสุดแหงหนึ่งในประเทศไทย เริ่มกอต้ังเม่ือป พ.ศ. 2442 (ร.ศ. 118) พระบาทสมเด็จพระ

จุลจอมเกลาเจาอยูหัว เปนผูทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหเริ่มจัดตั้งสถาบันการศึกษาแหงนี้ข้ึน โดย

พระราชทานนามวา “โรงเรียนสําหรับฝกหัดวิชาขาราชการพลเรือน” โดยรับสมัครนักเรียนท่ีสอบผาน 

“ประโยคนักเรียน” มาแลว เขาศึกษา “ประโยควิชา” ตอ เม่ือเรียนจบ “ประโยควิชา” แลวจึงจะ

ไดรับประกาศนียบัตรของโรงเรียน แลวตองออกฝกราชการตามกระทรวงตางๆ เพ่ือสอบ “ประโยค

ฝกหัด” ในข้ันสุดทายจึงจะถือวานักเรียนผูนั้นสําเร็จวิชาจากสถานศึกษาขาราชการพลเรือนโดย

สมบูรณ โรงเรียนดังกลาวนี้ไดเจริญข้ึนเปนลําดับ ตอมาจึงทรงพระราชทานพระบรมราชานุญาตให

นักเรียนในโรงเรียนนี้ถวายตัวเปนมหาดเล็ก มีตําแหนงเฝาทูลละอองธุลีพระบาทโดยใกลชิดและเขาท่ี

สมาคมในราชการใหมีความคุนเคยอีกดวย 
 คณะรัฐศาสตรไดผานการปรับเปลี่ยน เจริญเติบโตมาตามยุคสมัย โดยมีการยุบรวมกับ

สาขาตางๆ  อยูตามระบบการปกครองของแตละชวงเวลา จนตอมาในป พ.ศ. 2491 รัฐบาลไดเล็งเห็น

ความสําคัญของการบริหารประเทศในอันท่ีจะไดปฏิบัติราชการท่ีเพียบพรอมไปดวยบุคคลท่ีมีความรู

ความชํานาญในการปกครองและการบริหารใหมีจํานวนเพียงพอ จึงไดจัดตั้งคณะรัฐศาสตรข้ึนใน

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยอีกครั้งหนึ่ง โดยการตราพระราชบัญญัติจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในวันท่ี 

18 สิงหาคม 2491 หลังจากท่ีไดยุบเลิกไปเปนเวลาถึง 15 ปเศษ คณะรัฐศาสตรไดกลับมาผลิตบัณฑิต 

เพ่ือรับใชสังคมอีกครั้ง จนถึงทุกวันนี้ 

 คณะรัฐศาสตรไดกําหนดปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจหลัก ไวดังนี้ 

 6.1 ปรัชญาของคณะรัฐศาสตร 

  คณะรัฐศาสตรมีจุดมุงหมายท่ีจะเสริมสรางนิสิตทุกระดับปริญญาใหมีความรูมีความ

เปนเลิศทางวิชาการในลักษณะบูรณาการสาขาวิชา มีมาตรฐานระดับสากล ขณะเดียวกันใหมี

คุณธรรม และความรับผิดชอบตอสังคมประเทศชาติดวยการถายทอดความรูใหแกสังคมในรูปของ

งานวิจัย ตํารา และบริการชุมชน 
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 6.2 วิสัยทัศน 

  “เปนเสาหลักของแผนดินทางรัฐศาสตรผลิตบุคลากรชั้นนําเพ่ือบานเมือง และ

นานาชาติเปนองคการแหงความกาวหนาความสุข และความรับผิดชอบตอสังคม” 

 6.3 พันธกิจ 

  คณะรัฐศาสตรไดรับการจัดตั้ ง ข้ึนโดยการตราพระราชบัญญัติจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2491ซ่ึงมีผลบังคับใชในวันท่ี 18 สิงหาคม พ.ศ. 2491 โดยไดมีการพัฒนา

อยางเปนข้ันตอน บุกเบิกความเปนสมัยใหมทางวิชาการไมเฉพาะในสาขาสังคมศาสตรอ่ืนๆ ดวย มี

วิชาดานนี้เปดสอนอยูหลายสาขา คือ การปกครอง การทูต รัฐประศาสนศาสตรการคลังและ

เศรษฐศาสตร นิติศาสตร สังคมวิทยา มานุษยวิทยา และประชากรศาสตร 

  คณะรัฐศาสตรเปนสถาบันทางวิชาการข้ันสูงทําหนาท่ีผลิตบัณฑิต สรางผลงานทาง

วิชาการ ใหบริการวิชาการแกชุมชน สงเสริมประชาธิปไตยและจริยธรรมทางการเมือง ท้ังยังเปนแหลง

ความรูและแหลงอางอิงของแผนดินทางดานรัฐศาสตรเพ่ือใหเกิดการพัฒนาองคความรูในสาขาวิชา

รัฐศาสตรอันนํามาซ่ึงการสรางคุณคาแหงสังคมท้ังภายในและระหวางประเทศ มีพันธกิจท่ีสําคัญดังนี้ 

  1. ผลิตบัณฑิตรัฐศาสตรท่ีมีความรูและทักษะไดมาตรฐานในระดับนานาชาติและ

เหมาะสมกับสังคมสามารถครองตนไดอยางมีคุณธรรมและเปนผ็  ูนําสังคม 

  2. บกุเบิกองคความรูใหมและบูรณาการองคความรูดานรัฐศาสตรเพ่ือประโยชนของ

สังคมไทย 

  3. ถายโอนองคความรูดานรัฐศาสตรแกสาธารณะเพ่ือพัฒนาสังคมไทยไปสูการ

พ่ึงพาตนเองอยางยั่งยืนในประชาคมโลก 

  4. สงเสริมจริยธรรมและวัฒนธรรมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
  สรุปได ว า  คณะรั ฐศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เปนหน วยงานใน

สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา เปนสถาบันทางวิชาการทําหนาท่ีผลิตบัณฑิต สรางผลงานทาง

วิชาการ ใหบริการวิชาการแกชุมชน สงเสริมประชาธิปไตยและจริยธรรมทางการเมือง ท้ังยังเปนแหลง

ความรูและแหลงอางอิงของแผนดินทางดานรัฐศาสตร 

 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยในครั้งนี้ ครอบคลุม (1) งานวิจัยในประเทศ และ  

(2) งานวิจัยตางประเทศ 

  7.1 งานวิจัยในประเทศ แบงออกเปน 2 ประเด็นการวิจัย คือ 



43 

  7.1.1 งานวิจัยเก่ียวกับชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย รวบรวมไว

ดังนี้ 

น้ําออย นาคะหะ (2554) ไดเสนอผลการวิจัยเรื่อง “ชุดฝกอบรมดวย

คอมพิวเตอรผานเครือขาย เรื่อง การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือการจัดการงานบริหารงานวิชาการ

ของโรงเรียนพัทธยาอรุโณทัย จังหวัดชลบุรี” พบวา ชุดฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายท่ีสราง

และพัฒนาข้ึนท้ัง 3 หนวย มีประสิทธิภาพ 81.83/79.33 , 81.67/80.33 และ 80.67/81.17 บุคลากร

มีความกาวหนาในการฝกอบรมเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ ความคิดเห็นขอบ

บุคลากรท่ีมีตอชุดฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายอยูในระดับเห็นดวยมาก  

วิลาสินี สําเนียง (2554) ไดเสนอผลการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาชุดฝกอบรม

ดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย เรื่อง การใชบริการหอสมุดกลาง สําหรับนักศึกษาใหม มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลําปาง” พบวา ชุดฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายท่ีสรางข้ึนและพัฒนาข้ึนท้ัง 3 

หนวย มีประสิทธิภาพ 79.11/81.00 , 80.00/82.33 และ 80.50/82.33 นักศึกษาใหม มหาวิทยาลัย

ราชภัฎลําปาง มีความกาวหนาในการฝกอบรมเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 

ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอคุณภาพชุดฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย อยูในระดับเห็น

ดวยมาก  

จิรพล ระวังการ (2555) ไดเสนอผลการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาชุดฝกอบรม

แบบผสมผสาน เรื่อง การบริการของอาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ” พบวา

ชุดฝกอบรมแบบผสมผสานท่ีพัฒนาข้ึน มีประสิทธิภาพเปนไปตามเกณฑ 80/80 โดย E1 มีคาเทากับ 

82.20 และ E2 มีคาเทากับ 88.53 ผูเขารับการฝกอบรมหลังการเขารับการฝกอบรมมีความรูเรื่องสูง

กวากอนเขารับการฝกอบรม มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับดีมาก  

วลัยพร สุรมาศ (2556) ไดเสนอผลการวิจัยเรื่อง “ชุดฝกอบรมผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต เรื่อง การวิจัยในชั้นเรียนสําหรับครูในโรงเรียนเจริญวิทยศึกษา” พบวาชุดฝกอบรมท่ี

พัฒนาข้ึนมีคาสูงกวาเกณฑท่ีผูวิจัยกําหนดไว 80/80 วิเคราะหเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์หลังใชชุดฝก

อบรม พบวา ครูมีคะแนนทดสอบกอนใชชุดฝกอบรมคะแนนเฉลี่ยเทากับ 19.50 และคะแนนหลังการ

ใชชุดฝกอบรมมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 25.14 คะแนนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ครูโรงเรียน

เจริญวิทยมีความพึงพอใจตอการใชชุดฝกอบรมในระดับดี 

สรุปไดวา จากผลการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวกับชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร

ผานเครือขาย ท่ีกลาวมาแลวนั้น พบวา ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายมีประสิทธิภาพ

ตามเกณฑท่ีกําหนด การจัดการเรียนการสอนโดยใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย ทําให

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนสูงกวาการสอนปกติ 
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  7.1.2 งานวิจัยเกี่ยวกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส รวบรวมไวดังนี้ 

ปริศนา มัชฌิมา และคณะ (2555) ไดเสนอผลการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมและ

ประสิทธิภาพการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Office)  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต” 

พบวา พฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มีความถ่ีใน

การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สวนใหญใชทุกวัน จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 66.39 

รองลงมาคือ ใชสัปดาหละ 4-6 วัน และสัปดาหละ 1-3 วัน จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 13.45 

อันดับสุดทายคือใชนอยกวาสัปดาหละ 1 วัน จํานวน 15 คน คิดเปน รอยละ 6.30 ความพึงพอใจใน

การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส อยูในระดับ ปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มี

ความพึงพอใจในการใชอยูในระดับปานกลางทุกขอ เรียงตามลาดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ 

ดานการตั้งคาเอกสาร รองลงมาคือ ดานการจัดการเอกสาร และอันดับสุดทาย คือ ดานการเขาใชงาน 

ความสามารถของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ภาพรวมของ

ความสามารถของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา อยูในระดับปานกลางทุกขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานการตั้งคา

เอกสาร และดานการจัดการเอกสาร    

สรุปไดวา จากผลการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ท่ีกลาวมาแลวนั้น พบวา การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สวนใหญผูใชใชงานทุกวัน ผูใชมี

ความพึงพอใจในการใชงานและภาพรวมของระบบฯ  อยูในเกณฑปานกลาง มีความเหมาะสมท่ี

นํามาใชงานแทนระบบสารบรรณรูปแบบเดิม 

 7.2 งานวิจัยตางประเทศ  มีจํานวน 2 เรื่อง  ดังตอไปนี้ 

  แม็ทธิว นอรแมน ฟลาเซอร (Matthew, Norman Fraser, 2000) ไดทําการวิจัย

เรื่อง การสราง และการพัฒนาชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย ท่ีมีการสรางสภาพแวดลอม

เพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาเปรียบเทียบวาการสอนผานเครือขายมีสวน

ชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางไรระหวางท่ีใหครูเปนศูนยกลางกับผูเรียนเปนศูนยกลาง การเรียนรู

จากบทความตางๆ เปนเสมือนแหลงขอมูลอันดับสามท่ีผูเรียนใชในการปฏิสัมพันธกับวิทยาลัยชวยลด

เวลาในการจัดการ และงานสอนท่ีตองสอนแบบซํ้าๆ ทําใหครูมีเวลาเพ่ิมข้ึนจนสามารถท่ีจะแบงผูเรียน

เพ่ือสอนแบบตัวตอตัว หรือเปนกลุมยอยๆ ได ซ่ึงวิธีนี้จะกลายเปนรูปแบบพ้ืนฐานของการศึกษาตอไป 

  แม็ทธิว และวารากัวร (Matthew and Varagoor, 2001) ไดทําการวิจัยเรื่อง การ

ตอบสนองของผูเรียนตอบทเรียน กับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ซ่ึงจากการรวบรวม และวิเคราะห

ถึงผลกระทบตางๆ กับการประสบความสําเร็จในการเรียน และสั่งงานผานอินเทอรเน็ต พบวาผูเรียน

สวนมากมีประสบการณ และความรูสึกท่ีดีในการใชอินเทอรเน็ต และเรียนผานบทเรียนออนไลน 
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  สรุปไดวา จากผลการศึกษางานวิจัยตางประเทศท่ีกลาวมาแลวนั้น พบวา ชุดการ

เรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายมีประสิทธิภาพ ในการจัดการเรียนการสอนโดยใชชุดการเรียน

ดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย ทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนสูงกวาการสอนปกติ อีกท้ังชุด

การเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายยังสามารถแกปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการเรียนการ

สอน สงผลใหนักเรียนมีความพึงพอใจตอชุดการเรียนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ชุดการเรียนจึงเปน

นวัตกรรมท่ีสงเสริมสนับสนุนใหการเรียนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ผูวิจัยจึงนํามาเปนแนวทางในการ

สรางชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับ

บุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพ่ือประโยชนในการฝกอบรม 
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บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยและพัฒนา มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาชุดฝกอบรมผาน

เครือขายคอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงคเ พ่ือ (1) เ พ่ือพัฒนาชุดฝกอบรมผานเครือขาย

คอมพิวเตอร เรื่อง  การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2) เพ่ือศึกษาความกาวหนาของบุคลากรท่ีรับการอบรมชุดฝกอบรมผาน

เครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง  การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะ

รัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  (3) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอชุดฝกอบรมผาน

เครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง  การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะ

รัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ (1) กําหนดประชากรและ

กลุมตัวอยาง (2) สรางเครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย (3) เก็บรวบรวมขอมูล และ (4) วิเคราะหขอมูล 

 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

 1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย  คือ บุคลากร คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

จํานวน 142 คน 

 1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ บุคลากร คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

จํานวน 42 คน ไดมาโดยวิธีการสุมแบบงาย (Simple random sampling) 

  1.2.1 สุมบุคลากร คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จากบุคลากร

ประจําท้ังหมด 142 คน มีโอกาสจะถูกเลือกเทาๆกัน ผูวิจัยใชตารางเลขสุมโดยมีเลขกํากับหนารายชื่อ

ท้ังหมดของบุคลากร ไดกลุมตัวอยางจํานวน 42 คน 

  1.2.2 จําแนกบุคลากร 42 คน  การจําแนกบุคลากรผูวิจัยไดนําผลคะแนนจาก

แบบทดสอบความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับระบบสารบรรณ เปนแบบทดสอบปรนัย ชนิด 4 ตัวเลือก จํานวน 

10 ขอ ครอบคลุมเรื่องแนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับระบบงานสารบรรรณ โดยผูวิจัยสรางข้ึนเอง ผลคะแนน

แบงตามเกณฑเปน 3 ระดับคือ ระดับเกง คะแนนอยูในระดับมากกวา 15 คะแนนข้ึนไป ระดับปาน

กลาง คะแนนอยูในระดับ 9-14 คะแนน และระดับออน คะแนนอยูในระดับ 0-8 คะแนน ไดกลุมท่ี
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เรียนเกง มีจํานวน 17 คน กลุมตัวอยางท่ีเรียนปานกลาง มีจํานวน 14 คน กลุมตัวอยางเรียนออน มี

จํานวน 11 คน  

  1.2.3 สุมเพ่ือทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว ผูวิจัยไดใชวิธีสุมอยางงาย โดยการ

จับฉลากในกลุมตัวอยางระดับเกงจํานวน 1 คน ไดคนท่ี 10 กลุมตัวอยางระดับปานกลาง จํานวน 1 

คน ไดคนท่ี 11 และกลุมตัวอยางระดับออน จํานวน 1 คน ไดคนท่ี 17 รวมจํานวนกลุมตัวอยางในการ

ทดสอบประสิทธิภาพ จํานวน 3 คน 

  1.2.4 สุมเพ่ือทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุม ผูวิจัยไดใชวิธีสุมอยางงายโดยการ

จับฉลากในกลุมตัวอยางระดับเกง จํานวน 3 คน ไดคนท่ี 3 13 และ 39 กลุมตัวอยางระดับปานกลาง 

จํานวน 2 คน ไดคนท่ี 15 23 และ 35 และกลุมตัวอยางระดับออน จํานวน 3 คน ไดคนท่ี 21 32 และ 

37 รวมจํานวนกลุมตัวอยางในการทดสอบประสิทธิภาพ จํานวน 9 คน 

  1.2.5 ทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม  ประกอบดวยบุคลากรกลุมตัวอยาง

ท่ีเหลืออยูจํานวน 30 คน ท่ีคละกันในระดับการเรียนรู ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับการใชระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 

 

2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย (1) ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  

เรื่องการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย (2) แบบทดสอบกอนและหลังฝกอบรมแบบคูขนาน เรื่องการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส และ (3) แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอชุดฝกอบรมผานเครือขาย

คอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประกอบดวยเนื้อหา 2 

หนวย คือ หนวยท่ี 1 กระบวนการสรางหนังสือรับ และหนวยท่ี 2 กระบวนการขอเลขท่ีหนังสือสง 

  ในการดําเนินการผลิตชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ครั้งนี้ผูวิจัยไดใช

แนวทางการผลิตชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกสของชัยยงค พรหมวงศ (2546, น. 8-12) รวมกับแนวทาง

การฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร โดยมีข้ันตอนท่ีตองดําเนินการดังนี้ (1) ศึกษาตํารา เอกสาร 

และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ (2) พัฒนาชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานระบบสาร
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บรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (3) ตรวจสอบและ

ปรับปรุง และ (4) ทดสอบประสิทธิภาพ 

  2.1.1 ศึกษาตํารา เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ศึกษาเอกสารและตําราเก่ียวกับการผลิตชุดฝกอบรมผานเครือขาย การเรียน

การสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร การฝกอบรม การฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  หลักสูตร

การฝกอบรม ชุดฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย  การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

  2.1.2 พัฒนาชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร   

   โดยมีข้ันตอนการพัฒนาครอบคลุม (1) วิเคราะหและออกแบบเนื้อหา 

(Analyze and Design Control) (2) เขียนแผนผังแนวคิด (Write Concept Mapping) (3) เขียน

แผนการฝกอบรม (4) การนําเสนอเนื้อหา (5) กําหนดกิจกรรมและแนวตอบ (6) การสรางแบบ

ประเมิน และ(7) พัฒนาชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (8) จัดทําคูมือการอบรม และ (9) สงชุดฝกอบรมข้ึนเครือขาย ดังนี้   

  1) วิเคราะหและออกแบบเนื้อหา (Analyze and Design Control) โดย 

(1) ศึกษาคําอธิบายหลักสูตร การฝกอบรมและวัตถุประสงคของการฝกอบรมผานเครือขาย

คอมพิวเตอร (2) วิเคราะหเนื้อหา  ผูวิจัยทําการวิเคราะหหลักสูตรและวัตถุประสงคเพ่ือนํามาจําแนก

จัดทําใหเปน  2  หนวย โดยใชเวลาในการฝกอบรมบทเรียนหนวยละ 60 นาที   และใชเปนบรรทัด

ฐานในการผลิตชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

   

ตารางท่ี 3.1 การวิเคราะหเนื้อหา 

 

หนวยเนื้อหา ประเภทของเนื้อหา เวลา (นาที) 

หนวยท่ี 1 กระบวนการสรางหนังสอืรับ พุทธิพิสัย 60 

หนวยท่ี 2 กระบวนการขอเลขท่ีหนังสือสง พุทธิพิสัย 60 

   

หมายเหตุ ผูวิจัยไดทําการเลือกหนวยเนื้อหาเพ่ือมาผลิตชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง

การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

โดยผูวิจัยเนนกาอบรมดานพุทธิพิสัย  สวนการฝกปฏิบัติดานทักษะพิสัยจะเปนการฝกปฏิบัติในจะ

เกิดข้ึนในระหวางการปฏิบัติงานจริงจึงไมไดวัดในการวิจัยครั้งนี้ 

2)  เขียนแผนผังแนวคิด (Write Concept Mapping) โดยนําเนื้อหาใน

หนวยท่ี 1 และ หนวยท่ี 2 ท่ีวิเคราะหแลวมาทําแผนผังแสดงความสัมพันธของแนวคิด ออกแบบ

ลําดับเนื้อหาในรูปแผนภูมิ  
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3)  เขียนแผนการฝกอบรม ประกอบดวยหัวขอ คือ (1) กําหนดชื่อหนวย

และตอน (2) กําหนดแนวคิด (3) กําหนดวัตถุประสงค (4) กําหนดกิจกรรมการอบรม และ (5) กําหนด

สื่อการอบรม (6) การประเมิน 

(1) กําหนดชื่อหนวยและตอน 

หนวยท่ี 1 กระบวนการสรางหนังสือรับระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 

ตอนท่ี 1.1 ข้ันตอนการดําเนินงาน : กรณีหนังสือท่ีมาจาก

ทางระบบของมหาวิทยาลัย 

เรื่องท่ี 1.1.1 ข้ันตอนการดําเนินการของ

เจาหนาท่ี 

เรื่องท่ี 1.1.2 ข้ันตอนการดําเนินการของผูมี

อํานาจ พิจารณาลงนาม หรือสั่งการ 

ตอนท่ี 1.2 ข้ันตอนการดําเนินงาน : กรณีหนังสือท่ีมาจาก

ทางไปรษณีย 

เรื่องท่ี 1.2.1 ข้ันตอนการดําเนินการของ

เจาหนาท่ี 

หนวยท่ี 2 กระบวนการขอเลขท่ีหนังสอืสงระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 

ตอนท่ี 2.1 ข้ันตอนการดําเนินงาน : กรณีการขอเลขระดับ

มหาวิทยาลัย 

เรื่องท่ี 2.1.1 ข้ันตอนการดําเนินการของ

เจาหนาท่ี  

ตอนท่ี 2.2 ข้ันตอนการดําเนินงาน : กรณีการขอเลขระดับ

หนวยงาน 

เรื่องท่ี 2.2.1 ข้ันตอนการดําเนินการของ

เจาหนาท่ี 

(2) กําหนดแนวคิด แนวคิดในแตละหนวยมี   2 แนวคิด  

(3) กําหนดวัตถุประสงค การเขียนวัตถุประสงค เขียนในรูปแบบ

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม ในแตละหนวยการฝกอบรมมีวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม รวมจํานวน 6   

ขอ (รายละเอียดในภาคผนวก ค หนา 124) 
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(4) กําหนดกิจกรรมการอบรม   กิจกรรมท่ีผูเขารับการฝกอบรมทุกคน

จะตองทําในการฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรมีดังนี้ คือ  

ก. ทําแบบทดสอบกอนฝกอบรม 

ข. นําเขาสูบทเรียน 

ค. ศึกษาเนื้อหาสาระในชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

ง. ทําแบบฝกปฏิบัติระหวางอบรมในแตละหนวย 

จ. ศึกษาสรุปเนื้อหาประจําบท 

ฉ. ทําแบบทดสอบหลังฝกอบรม 

(5) กําหนดสื่อการอบรม สื่อท่ีใชในการเรียนคือ ชุดฝกอบรมผาน

เครือขายคอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

(6) การประเมิน การประเมินมี 2 ประเภท คือ การประเมินกอนฝกอบรม

และหลังฝกอบรม และการประเมินระหวางฝกอบรม  

ก. การประเมินกอนฝกอบรมและหลังฝกอบรม เปนการประเมินดวย

แบบทดสอบแบบปรนัยชนิด 4  ตัวเลือก  โดยมีรายละเอียดของโครงสรางแบบทดสอบดังตาราง

ตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 3.1 การประเมินกอนฝกอบรมและหลังอบรม 

 

หนวยท่ี 
แบบทดสอบกอนฝกอบรม แบบทดสอบหลังฝกอบรม 

ภาคทฤษฏ ี ภาคปฏิบัติ ภาคทฤษฏี ภาคปฏิบัติ 

หนวยท่ี 1 กระบวนการสรางหนังสอืรับ 10 ขอ - 10 ขอ - 

หนวยท่ี 2 กระบวนการขอเลขท่ีหนังสือสง 10 ขอ - 10 ขอ - 
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ตารางท่ี 3.2 การกําหนดแบบฝกหัดแยกตามเนื้อหาแตละหัวเรื่อง 

 

หนวยท่ี ตอนท่ี แบบทดสอบ 

หนวยท่ี 1 กระบวนการสรางหนังสอืรับ 1.1 กรณีหนังสือท่ีมาจากทางระบบ

ของมหาวิทยาลัย 

5 ขอ 

1.2 กรณีหนังสือท่ีมาจากทางไปรษณีย 5 ขอ 

หนวยท่ี 2 กระบวนการขอเลขท่ีหนังสือ 2.1 กรณีการขอเลขระดับมหาวิทยาลัย 5 ขอ 

2.2 กรณีการขอเลขระดับหนวยงาน 5 ขอ 

 

ข. การประเมินระหวางฝกอบรม เปนแบบฝกปฏิบัติแบบปรนัยชนิด 4 

ตัวเลือกหนวยละ 5 ขอ รายละเอียดของโครงสรางแบบฝกปฏิบัติดังตารางตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 3.3 กําหนดแบบฝกปฏิบัติระหวางฝกอบรม 

หนวยท่ี 
แบบทดสอบ 

ภาคทฤษฏ ี ภาคปฏิบัติ 

หนวยท่ี 1 กระบวนการสรางหนังสอืรับ   5 ขอ      - 

หนวยท่ี 2 กระบวนการขอเลขท่ีหนังสือสง   5 ขอ      - 

 

4) การนําเสนอเนื้อหา เปนข้ันเสนอรายละเอียดของเนื้อหาแตละหนา

ประกอบดวย (1) ภาพนิ่ง (2) คําอธิบาย ดังนี ้

 

ตารางท่ี 3.4 การนําเสนอเนื้อหา หนวยท่ี 1 กระบวนการสรางหนังสอืรับ 

หนวยท่ี 
การนําเสนอเนื้อหา 

  ภาพนิ่ง คําอธิบาย  

หนวยท่ี 1 กระบวนการสรางหนังสือรับ      

ตอนท่ี 1.1 ข้ันตอนการดําเนินงาน :กรณีหนังสือท่ีมาจากทางระบบของ

มหาวิทยาลัย 
     

เรื่องท่ี 1.1.1 ข้ันตอนการดําเนินการของเจาหนาท่ี      

เรื่องท่ี 1.1.2 ข้ันตอนการดําเนินการของผูมีอํานาจ พิจารณาลงนาม       

ตอนท่ี 1.1 ข้ันตอนการดําเนินงาน: กรณีหนังสือท่ีมาจากทางไปรษณีย      

เรื่องท่ี 1.2.1 ข้ันตอนการดําเนินการของเจาหนาท่ี      
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ตารางท่ี 3.5 การนําเสนอเนื้อหา หนวยท่ี 2 กระบวนการขอเลขท่ีหนังสือสง 

 

หนวยท่ี 
การนําเสนอเนื้อหา 

  ภาพนิ่ง คําอธิบาย  

หนวยท่ี 2 กระบวนการขอเลขท่ีหนังสือสง      

ตอนท่ี 2.1 ข้ันตอนการดําเนินงาน : กรณีการขอเลขระดับมหาวิทยาลัย      

เรื่องท่ี 2.1.1  ข้ันตอนการดําเนินการของเจาหนาท่ี      

ตอนท่ี 2.2 ข้ันตอนการดําเนินงาน : กรณีการขอเลขระดับหนวยงาน      

เรื่องท่ี 2.2.1 ข้ันตอนการดําเนินการของเจาหนาท่ี      

 

  5) กําหนดกิจกรรมและแนวตอบ ผูวิจัยกําหนดกิจกรรมการฝกอบรมในแต

ละหนวยมีลําดับข้ันตอนกิจกรรมการอบรม คือ (1) ทําแบบทดสอบกอนฝกอบรม (2) ศึกษาเนื้อหา

บทเรียน (3) ทําแบบฝกปฏิบัติระหวางอบรม และ (4) ทําแบบทดสอบหลังฝกอบรม ซ่ึงมีรายละเอียด 

ดังตาราง 

 

ตารางท่ี 3.7 กิจกรรม แนวตอบ แบบทดสอบกอนฝกอบรมและหลังฝกอบรม 

หนวยท่ี รูปแบบกิจกรรม แนวตอบ 

หนวยท่ี 1 กระบวนการสราง

หนังสือรับ 

-แบบทดสอบกอนฝกอบรมและหลังฝกอบรม 

แบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก  

-เฉลยตรง 

 

ตอนท่ี 1.1 กรณีหนังสือท่ีมาจาก

ทางระบบของมหาวิทยาลัย 

-แบบทดสอบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 

(พุทธิพิสัย) 

-เฉลยตรง 

 

ตอนท่ี 1.2 กรณีหนังสือท่ีมาจาก

ทางไปรษณีย 

-แบบทดสอบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 

(พุทธิพิสัย) 

-เฉลยตรง 

 

หนวยท่ี 2  กระบวนการขอเลขท่ี

หนังสือสง 

-แบบทดสอบกอนฝกอบรมและหลังฝกอบรม 

แบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก  

-เฉลยตรง 

 

ตอนท่ี 1.1 กรณีการขอเลขระดับ

มหาวิทยาลัย 

-แบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 

ตัวเลือก (พุทธิพิสัย) 

-เฉลยตรง 

 

ตอนท่ี 1.2 กรณีการขอเลขระดับ

หนวยงาน 

-แบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 

ตัวเลือก (พุทธิพิสัย) 

-เฉลยตรง 
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6)  การสรางแบบประเมิน ประกอบดวยแบบทดสอบกอนฝกอบรมและ

แบบทดสอบหลังฝกอบรมแบบคูขนาน เปนแบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 

ประกอบดวยแบบทดสอบกอนฝกอบรม 10 ขอ และ แบบทดสอบหลังฝกอบรม 10 ขอ หนวยท่ี 1 

จํานวน 5 ขอ หนวยท่ี 2 จํานวน 5 ขอ และแบบฝกปฏิบัติระหวางอบรม หนวยท่ี 1 จํานวน 5 ขอ 

หนวยท่ี 2 จํานวน 5 ขอ เม่ือผูเขารับการฝกอบรมคลิกเลือกขอใดขอหนึ่งคะแนนจะถูกบันทึกลงใน

ฐานขอมูลโดยอัตโนมัติ  หลังจากทําครบท้ัง 10  ขอแลว  จะปรากฏแสดงคะแนนรวมใหผูฝกอบรม

ทราบผลคะแนน เม่ือคลิกออกจากการทําแบบทดสอบ  คะแนนจะถูกบันทึกลงฐานขอมูลทันที 

7)  การพัฒนาชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีข้ันตอนดังนี้ (1) 

การเขียนโครงสรางแผนงาน และ (2) การผลิตชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่องการใชงาน

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

(1) การเขียนโครงสรางแผนงาน ประกอบดวย โครงสรางแผนงาน

แผนงานโดยรวม ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่องการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 

 
 

ภาพท่ี 3.1 โครงสรางแผนงานโดยรวมชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

เริ่มตน 

จบ 

เขาสูระบบ 

แบบทดสอบกอนฝกอบรม 

 
บทเรียนหนวยท่ี 1 

แบบสอบถามความคิดเห็น 

 

บทเรียนหนวยท่ี 2 

แบบทดสอบหลังฝกอบรม 

 

แบบฝกปฏิบัติระหวางฝกอบรม 
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ภาพท่ี 3.2 โครงสรางหนาหลักชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่องการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 

 

(2)  การผลิตชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่องการใชงาน

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ในการผลิตชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร ประกอบดวย

สวนประกอบตางๆ คือ ก. หนาเว็บเพจหลัก  ข. หนาคําอธิบายชุดฝกอบรม ค. หนาวัตถุประสงค ง. 

หนาบทเรียนฝกอบรม จ. หนาแบบทดสอบ ฉ. หนาเก่ียวกับผูจัดทํา โดยมีรายละเอียดของแตละ

สวนประกอบดังนี้ 

ก.  หนาเว็บเพจหลัก ประกอบดวยสวนหลัก 2 สวนคือ 1) ตรา

มหาวิทยาลัย เปนส วน ท่ีอยู ด านบนของหน า เว็บ  จะประกอบด วย  ตรามหาวิทยาลั ย  ชื่ อ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  และชื่อของแขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  เรียงกันจาก

ซายไปขวา 2) ชื่อชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส                     

ข.  หนาคําอธิบายชุดฝกอบรม เปนสวนเปนแสดงวัตถุประสงคของ

บทเรียน โครงสรางเนื้อหา แนวคิด วัตถุประสงคของการฝกอบรม 

ค.  หนาวัตถุประสงค เปนสวนท่ีแสดงวัตถุประสงคการฝกอบรม 

แนะนําบทเรียน แผนการอบรม การใชงานชุดฝกอบรม  



55 

ง.  หนาบทเรียนฝกอบรม เปนสวนเนื้อหา หมายถึง หนวยการ

ฝกอบรมท้ัง 2 บทเรียน ซ่ึงในการฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  เรื่องการใช

งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

บุคลากรผูรับการฝกอบรมตองอบรมเรียงลําดับตามบทเรียน  โดยหลังจากท่ีไดทําการศึกษาแผนการ

อบรมของแบบฝกอบรมแลวจะเขาสูเนื้อหาของบทเรียนแตละตอน ซ่ึงแตละบทเรียนจะมีรูปแบบ

เดียวกันและประกอบดวย หัวเรื่องในแตละบทเรียน และ เนื้อหาสาระ 

จ.  หนาแบบทดสอบ ประกอบดวย 1) แบบทดสอบกอนฝกอบรม 

เปนสวนท่ีใหผูท่ีจะเขารับการฝกอบรมทําแบบทดสอบกอนท่ีจะทําการฝกอบรมในบทเรียนท่ีเลือกไว 

เปนแบบทดสอบแบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวนหนวยละ 10 ขอ 2) แบบฝกปฏิบัติ

ระหวางอบรม หลังจากศึกษาจบลงทุกๆหัวเรื่องจะมีแบบฝกปฏิบัติใหผูรับการฝกอบรมทํา เปน

แบบทดสอบแบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวนหนวยละ 5 ขอ รวม 10 ขอ เม่ือทําเสร็จก็

จะทราบคะแนนทันที และผูรับการฝกอบรมก็สามารถรับการฝกอบรมในหัวเรื่องตอไปได 3) 

แบบทดสอบหลังฝกอบรม หลังจากท่ีศึกษาจบแตละหนวยจะมีแบบทดสอบฝกอบรมใหผูรับการ

ฝกอบรมทํา เปนแบบทดสอบปรนัย แบบ 4 ตัวเลือก จํานวนหนวยละ 10 ขอ 

ฉ.  หนาเก่ียวกับผูจัดทํา  เปนสวนแสดงชื่อ นามสกุล  E-mail เบอร

โทรติดตอ 

 8)  จัดทําคูมือการอบรม ประกอบไปดวย 2 สวน คือ  

(1) คู มือวิทยากร คู มือสําหรับวิทยากรในการใชชุดฝกอบรมดวย

คอมพิวเตอรผานเครือขาย ประกอบดวย 1)  ปกคูมือวิทยากร 2)   คํานํา 3) สารบัญ 4)  การเตรียม

ตัวของวิทยากร  5) บทบาทของวิทยากร 6) สวนประกอบของชุดฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผาน

เครือขาย 7) วิธีการใชชุดฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย 8) ข้ันตอนการเรียนดวยชุด

ฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย และ 9)   ตารางในการฝกอบรม 

(2) คูมือผูรับการฝกอบรม   คูมือการเรียนเปนคูมือของผูรับการฝกอบรม 

ท่ีจะใหประกอบเปนแนวทางในการฝกอบรม ประกอบดวย 1) ปกคูมือผูรับการฝกอบรม    2) คํานํา 

3) สารบัญ 4) การเตรียมตัวของผูเขารับการฝกอบรม 5) บทบาทของผูเขารับการฝกอบรม 6) ข้ันตอน

การเรียนดวยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 7) วิธีการใชชุดฝกอบรมผานเครือขาย

คอมพิวเตอร  และ (8) ตารางการฝกอบรม 

9)  สงชุดฝกอบรมเขาสูเครือขาย เม่ือการผลิตชุดฝกอบรมผานเครือขาย

คอมพิวเตอรสมบูรณ  ผูวิจัยไดนําชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรท่ีไดทําการผลิตข้ึน จัดสงข้ึน

ในระบบเครือขายท่ีจัดไว  เพ่ือใหบุคลากรท่ีเปนกลุมตัวอยาง เขารับการฝกอบรมตอไป  



56 

  2.1.3  ตรวจสอบและปรับปรุง ตรวจสอบคุณภาพของชุดฝกอบรมผานเครือขาย

คอมพิวเตอร เรื่องการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส โดยผูเชี่ยวชาญ ตรวจสอบกอนทดสอบ

ประสิทธิภาพ ผูวิจัยไดนําชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร ท่ีสรางข้ึนใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 

ทาน ประกอบดวย  ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา จํานวน 1 ทาน ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีทางการศึกษา 

จํานวน 1 ทาน และผูเชี่ยวชาญดานวัดและประเมินผล จํานวน 1 ทาน (รายชื่อผูเชี่ยวชาญ  แสดงใน

ภาคผนวก ก  หนา 122) ตรวจสอบคุณภาพของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร จากแบบ

ประเมินคุณภาพบทเรียนชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรท่ีผูวิจัยสรางข้ึน  (รายละเอียดของ

แบบประเมินคุณภาพชุดฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย แสดงในภาคผนวก ข หนา 124) 

ผูเชี่ยวชาญใหขอเสนอแนะ ในการปรับปรุงชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร ดังนี้ 

1)  ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา  เสนอแนะใหปรับปรุงดังนี้  

 

ตารางท่ี 3.8 แสดงขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและการปรับปรุง 

 

รายการประเมิน ขอเสนอแนะ การปรับปรุง 

1.ภาพประกอบ 1.ควรใชภาพใหสอดคลองกับ

เนื้อหา 

1. เปลี่ยนภาพใหม 

2. ภาษาท่ีใช 2. เขาใจยากไมกระชับ 2. ปรับภาษาใหกระชับ เขาใจ

งายข้ึน 

3. ความถูกตองของเนื้อหา 3. พิมพตัวเลขผิด ตกหลน 3. แกไขตัวเลขเรียบรอยแลว 

 

2)  ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา  เสนอแนะใหปรับปรุงดังนี้  

 

ตารางท่ี 3.9 แสดงขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาและการปรับปรุง 

รายการประเมิน ขอเสนอแนะ การปรับปรุง 

1.คําแนะนําในการฝกอบรม 1.ควรมีภาพประกอบเพ่ือใหดู

นาสนใจและขาดวัตถุประสงค

ของชุดฝกอบรม 

1. เพ่ิมภาพประกอบคําแนะนํา

การเรียน และเพ่ิมวัตถุประสงค

ของชุดฝกอบรม 

2. ข้ันตอนการฝกอบรม 2. ขาดการนําเขาสูบทเรียน 2. จัดทําภาพนิ่งนําเขาสู

บทเรียนเพ่ิมเติมในแตละหนวย 

3. การแสดงผลหนาจอ 3. เนื้อหาตอหนามากเกินไป 3. ปรับปรุงเนื้อหาใหพอดี 
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3)  ผูเชี่ยวชาญดานวัดและประเมินผล เสนอแนะใหปรับปรงุดังนี้  

 

ตารางท่ี 3.10 แสดงขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญดานวัดและประเมินผลและการปรับปรุง 

 

รายการประเมิน ขอเสนอแนะ การปรับปรุง 

หนวยท่ี 1  

1.แบบทดสอบกอนฝกอบรม 

1.คําถามยังไมชัดเจนไม

สอดคลองกับคําตอบ 

1. ปรับปรุงใหสอดคลอง 

2. แบบทดสอบหลังฝกอบรม 2. ขอสอบตองเปนแบบคูขนาน

กับกอนฝกอบรม 

2. ปรับปรุงใหคูขนาน 

 

หนวยท่ี 2 

1.แบบทดสอบกอนฝกอบรม 

 

1. มีคําตอบท่ีเขียนผิด 

 

1.แกไขใหถูกตอง 

2. แบบทดสอบหลังฝกอบรม ไมมีขอเสนอแนะ          - 

แบบสอบถามความคิดเห็น ไมมีขอเสนอแนะ     - 

 

  2.1.4  ทดสอบประสิทธิภาพ  หลังจากปรับปรุงชุดฝกอบรมผานเครือขาย

คอมพิวเตอร เรื่องการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  เปนท่ีเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนําไป

ทดสอบประสิทธิภาพ แบบเดี่ยว แบบกลุม และแบบภาคสนาม (ตารางคะแนนทดสอบประสิทธิภาพ

แบบเดี่ยว แบบกลุม และแบบภาคสนาม แสดงในภาคผนวก จ  หนา 139) 

 2.2 แบบทดสอบกอนและหลังฝกอบรม 

  แบบทดสอบกอนและหลังการฝกอบรมวัดระดับพฤติกรรมพุทธิพิสัย เปน

แบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก โดยเปนขอสอบทดสอบแบบคูขนาน 
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ภาพท่ี 3.3  แบบจําลองข้ันตอนการสรางแบบทดสอบกอนและหลังการฝกอบรมวัดระดับ

พฤติกรรมพุทธิพิสัย 

 

  ข้ันท่ี 1 ศึกษาเอกสารและตํารา เก่ียวกับการสรางแบบทดสอบ และเนื้อหาสาระท่ี

ใชสรางแบบทดสอบ 

  ข้ันท่ี 2 กําหนดรูปแบบของแบบทดสอบกอนและหลังการฝกอบรมเปนแบบปรนัย

ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก และเปนแบบคูขนาน 

  ข้ันท่ี 3 สรางตารางวิเคราะหวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมดานพุทธิพิสัยโดยยึด

รูปแบบของเบนจามิน บลมู มี 6 ระดับ คือ ความรูความจํา ความเขาใจ การนําไปใชการวิเคราะห  

 

 

1.0 
ศึกษาเอกสารและตํารา 

2.0 
กําหนดรูปแบบของแบบทดสอบกอนและหลังการฝกอบรม 

3.0 
สรางตารางวิเคราะหวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมดานพุทธิพสิัย 

4.0 
เขียนแบบทดสอบ 

5.0 
ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบโดยผูทรงคุณวุฒ ิ

6.0 
ทดสอบแบบทดสอบกับกลุมตัวอยาง 

7.0 
วิเคราะหคุณภาพแบบทดสอบ คาความยากงาย 

8.0 
คัดเลือกแบบทดสอบ 

9.0 
วิเคราะหคาความเที่ยงของแบบทดสอบ 

10.0 
จัดทําแบบทดสอบฉบบัสมบูรณพรอมใช 
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ตารางท่ี 3.11 วิเคราะหวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของแบบทดสอบกอนและหลงัฝกอบรม 

 

หนวยท่ี 

พฤติกรรมท่ีตองการวัด  

พุทธิพิสัย 
รวม หมายเหตุ ความรู/

ความจํา 

ความ 

เขาใจ 

การนํา 

ไปใช 

การ 

วิเคราะห 

การ 

สังเคราะห 

การ 

ประเมนิคา 

หนวยท่ี 1  

กระบวนการสราง

หนังสือรับ 

2 2 1 0 0 0 5 
ใชเวลาอบรม  

1 หนวย ตอ  

1 ช่ัวโมง 
หนวยท่ี 2 

กระบวนการขอเลขท่ี

หนังสือสง 

2 2 1 0 0 0 5 

รวม 4 4 2 0 0 0 10  

 

  ข้ันท่ี 4 เขียนแบบทดสอบเปนรายขอ ผูวิจัยไดสรางแบบทดสอบกอนและหลังการ

ฝกอบรมวัดระดับพฤติกรรมดานพุทธิพิสัยเปนแบบคูขนาน ปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก แบงเปน

แบบทดสอบกอนการฝกอบรม จํานวน 10 ขอ และแบบทดสอบหลังการฝกอบรม จํานวน 10 ขอ  

  ข้ันท่ี 5 ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ และปรับปรุงแกไข 

ผูวิจัยไดนําแบบทดสอบท่ีสรางแลวใหผูทรงคุณวุฒิดานวัดและประเมินผลการศึกษาตรวจสอบดวย

แบบประเมินคุณภาพของแบบทดสอบ ผูทรงคุณวุฒิใหปรับแกขอสอบ หลังจากนั้นผูวิจัยไดปรับปรุง

แกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ(แบบประเมินคุณภาพชุดฝกอบรม ปรากฏในภาคผนวก ข 

หนา 124) 

  ข้ันท่ี 6 ทดสอบแบบทดสอบกับกลุมตัวอยาง เปนการทดลองกับตัวแทนกลุม

ตัวอยางเปนบุคลากร คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 12 คน  

  ข้ันท่ี 7 วิเคราะหคุณภาพแบบทดสอบ คาความยากงาย (p) และคาอํานาจจําแนก 

(r) ผูวิจัยนําผลการทดลองจากข้ันท่ี 6 มาตรวจสอบใหคะแนน และนําแบบทดสอบปรนัยมาวิเคราะห

หาระดับความยาก และคาอํานาจจําแนก โดยคัดเลือกขอสอบท่ีมีคาความยากของแบบทดสอบอยู

ระหวาง 0.20 - 0.80 คาอํานาจจําแนก ตั้งแต 0.20 - 1.00 (รายละเอียดดังปรากฏในภาคผนวก ง 

หนา 133) ออกมา เพ่ือใหครอบคลุมเนื้อหาจนครบตามจํานวนขอท่ีตองการ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.12 แสดงคาความยากงาย คาอํานาจจําแนก  

 

หนวยที ่ แบบทดสอบ คาความยากงาย คาอํานาจจําแนก 

หนวยท่ี 1 และหนวยท่ี 2 
กอนฝกอบรม 0.27 - 0.80 0.32 – 0.57 

หลังฝกอบรม 0.35 – 0.78 0.35 – 0.57 

 

  ข้ันท่ี 8 คัดเลือกแบบทดสอบ โดยคัดเลือกแบบทดสอบท่ีเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด

โดยพิจารณาคาความยากงายและคาอํานาจจําแนกท่ีใกลเคียงกัน คําถามในทางเดียวกันมาเปน

แบบทดสอบคูขนาน จํานวน 20 ขอ แบงเปนแบบทดสอบกอนฝกอบรมหนวยละ 10 ขอ รวม 2 

หนวย และแบบทดสอบหลงัการฝกอบรม หนวยละ 10 ขอ รวม 2 หนวย  

  ข้ันท่ี 9 วิเคราะหคาความเชื่อม่ัน (r2) ของแบบทดสอบโดยหาคาความเชื่อม่ันของ

แบบทดสอบแบบสอดคลองภายใน วิเคราะหโดยใชสูตร KR-20 (ลวน สายยศ และ อังคนา สายยศ 

2538, น. 198)  

 

ตารางท่ี 3.13 แสดงคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบปรนัยดวยวิธีของ  

 

หนวยท่ี 
คาความเชื่อม่ัน 

แบบทดสอบกอนฝกอบรม แบบทดสอบหลังฝกอบรม 

หนวยท่ี 1 และ หนวยท่ี 2 0.78 0.87 

 

  ข้ันท่ี 10 จัดทําแบบทดสอบฉบับสมบูรณ โดยจัดทําแบบทดสอบฉบับสมบูรณแลว

นําไปใชในแบบทดสอบกอนการฝกอบรมและหลังการฝกอบรมกับกลุมตัวอยาง ท่ีฝกอบรมดวยชุด

ฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรในแตละหนวย 

 

 2.3 แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอชุดฝกอบรมผานเครือขาย

คอมพิวเตอร เรื่องการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

  ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 2 ตอน ไดแก แบบสอบถามแบบมาตร

วัดประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 17 ขอ และแบบสอบถามปลายเปด จํานวน 1 ขอ มีข้ันตอนการสราง 

7 ข้ันตอน ดังนี้ 
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ภาพท่ี 3.1  แบบจําลองแสดงข้ันตอนการสรางแบบสอบถามความคิดเห็นของชุดฝกอบรมผาน

เครือขายคอมพิวเตอร  

 

  ข้ันท่ี 1 ศึกษาเอกสารและตําราท่ีเก่ียวกับการสรางแบบสอบถาม  ครอบคลุม

ประเภท วิธีการ และเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล 

  ข้ันท่ี 2 กําหนดสิ่งท่ีจะสอบถาม  สิ่งท่ีจะสอบถามมี 3 ดาน คือ (1) ดานเนื้อหา (2) 

ดานเทคนิคและการออกแบบ และ (3) ดานประโยชนท่ีไดรับจากชุดฝกอบรม   

  ข้ันท่ี 3 กําหนดรูปแบบท่ีจะใช เปนแบบสอบถาม  มี 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 

แบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ ของริคเคอรท (Likert Rating Scale) และตอนท่ี 2 

เสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่องการใชงาน

ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิส 

  ข้ันท่ี 4 สรางแบบสอบถาม  ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 

จํานวน 17 ขอคําถาม และแบบสอบถามแบบปลายเปด จํานวน 1 ขอ ดังนี้ ตอนท่ี 1 แบบสอบถาม

แบบปลายปดแบบมาตรประเมินคา 5 ระดับ ของริคเคอรท (Likert  Rating  Scale) ในแตละคําถาม

มีน้ําหนักคะแนนของความคิดเห็น ดังนี้ 

1.0 
ศึกษาเอกสารและตําราท่ีเก่ียวกับการสรางแบบสอบถาม 

2.0 
กําหนดสิ่งท่ีจะสอบถามประเมิน 

3.0 
กําหนดรูปแบบท่ีจะใชเปนแบบสอบถาม 

4.0 
สรางแบบสอบถาม   

5.0 
ตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ 

6.0 
ทดลองการใชแบบสอบถามและปรับปรุง 

7.0 
จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
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ระดับความคิดเห็น  5             หมายถึง             เห็นดวยมากท่ีสุด  

ระดับความคิดเห็น  4             หมายถึง             เห็นดวยมาก  

ระดับความคิดเห็น  3             หมายถึง             เห็นดวยปานกลาง 

ระดับความคิดเห็น  2             หมายถึง             เห็นดวยนอย  

ระดับความคิดเห็น  1             หมายถึง             เห็นดวยนอยท่ีสุด 

  ข้ันท่ี 5 ตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ  โดยนําแบบสอบถามความคิดเห็นใหผูเชี่ยวชาญ

ตรวจสอบขอคําถาม ครอบคลุม วัตถุประสงคสิ่งท่ีจะประเมิน  ผลการตรวจสอบของผูเชี่ยวชาญเห็น

วา  แบบสอบถามความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก (รายละเอียดแบบประเมินแสดงในภาคผนวก 

ช หนา 124) 

  ข้ันท่ี 6 ทดลองการใชแบบสอบถามและปรับปรุง  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ี

ปรับปรุงเรียบรอยแลวไปใชกับผูฝกอบรมในการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยวและแบบกลุม จํานวน 

12 คน โดยสัมภาษณ เก่ียวกับความเขาใจขอคําถาม และภาษาท่ีใช ผูฝกอบรมสวนใหญเห็นวาเขาใจ

ในคําถามท่ีถามและภาษาท่ีใชเปนอยางดี 

  ข้ันท่ี 7 จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามความ 

คิดเห็นฉบับสมบูรณ เพ่ือนํามาใชกับกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ โดยการจัดทําแบบประเมิน

ออนไลน โดยการใช Google Form ซ่ึงเปนสวนหนึ่งในบริการของกลุม Google Docs ท่ีชวยใหสราง

แบบสอบถามออนไลนในครั้งนี้ โดยแบงเปน ตอนท่ี 1 ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีเขารับการฝกอบรม 

มีลักษณะเปนคําถามปลายปดแบบมาตรประมาณคา 5 ระดบั ประกอบดวยคําถามท้ัง 3 ดาน คือ (1) 

ดานเนื้อหา (2) ดานเทคนิคและการออกแบบ และ (3) ดานประโยชนท่ีไดรับจากชุดฝกอบรม รวม

จํานวน 17 ขอ  และตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามปลายเปด จํานวน 1 ขอ 

 

3.  การเก็บรวบรวมขอมลู 

 

 การรวบรวมขอมูลในการทดสอบประสิทธิภาพของ ชุดฝกอบรมผานเครือขาย

คอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  ผูวิจัยมีข้ันตอนดําเนินการ 4 ข้ันตอน 

คือ (1) เตรียมการกอนทดลอง (2) กําหนด วันเวลาในการทดสอบ (3) ข้ันตอนในการทดลองใชชุดฝก

อบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร   และ (4) การเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 3.1 การเตรียมสถานท่ี 

  การเตรียมหองฝกอบรมโดยใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 2 ของศูนยคอมพิวเตอร

และเทคโนโลยีทางการศึกษา คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนสถานท่ีใชการภายใน

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ประกอบดวย อุปกรณคอมพิวเตอรมีการเชื่อมตอระบบเครือขายจํานวน
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64 เครื่อง มีจํานวนเพียงพอสําหรับบุคลากรผูเขาฝกอบรมทุกคน แสงสวางเพียงพอ อุณหภูมิ

เหมาะสม โตะและเกาอ้ีเพียงพอ ปราศจากเสียงรบกวน และมีอุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆ 

เพ่ือใหสภาพแวดลอมของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรดี และเหมาะกับการจัดการฝกอบรม 
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ภาพท่ี 3.5  แผนผังการจัดหองฝกอบรม ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 2 ของศูนยคอมพิวเตอร 

และเทคโนโลยีทางการศึกษา คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

จอ Screen 

LCD 
โตะผูสอน/วิทยากร 
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 3.2 วันและเวลาในการทดสอบประสิทธิภาพ 

  ผูวิจัยไดนําชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส ไปทดสอบหาประสิทธิภาพ 3 ข้ันตอน ตามวันและเวลา ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3.14  กําหนดวันและเวลาในการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว แบบกลุม และแบบ 

ภาคสนาม 

 

การทดสอบประสิทธิภาพ วัน/เดือน/ป เวลา 

แบบเดีย่ว  14 กรกฎาคม 2560 08.30 – 10.30 น. 

แบบกลุม 21 กรกฎาคม 2560 08.30 – 10.30 น. 

แบบภาคสนาม 4 สิงหาคม 2560 08.30 – 10.30 น. 

 

 3.3 ข้ันตอนการใชชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร   

3.3.1 การเตรียมความพรอมของผูฝกอบรม  ผูวิจัยไดจัดเตรียมความพรอมของ ผู

ฝกอบรม โดยการแนะนํา โดยชี้แจงใหทราบถึงวัตถุประสงคของการวิจัย การฝกทักษะการใชงาน

เครื่องคอมพิวเตอร และมีการทดลอง เพ่ือหาประสิทธิภาพชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

เรื่องการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  พรอมท้ังแนะนําการใชชุดฝกอบรมและแจกคูมือการ

อบรมแกผูฝกอบรม 

  3.3.2 ข้ันตอนการดําเนินการทดลองใชชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

1) ศึกษาแนะนําการฝกอบรม เปนสวนอธิบายและแนะนําวิธีการใชงาน

ชุดฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย ประกอบดวย คําอธิบายรายวิชา วัตถุประสงค รายชื่อ

หนวยการฝกอบรม 2 หนวย ข้ันตอนการฝกอบรม รายละเอียดของชุดฝกอบรมผานเครือขาย

คอมพิวเตอรและการประเมิน โดยคลิกเขาไปศึกษาแตละหัวขอ 

2) ทําแบบทดสอบกอนการฝกอบรม เปนแบบทดสอบแบบปรนัยชนิด

เลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 10 ขอ ผลการทดสอบจากการทําแบบทดสอบของบุคลากรแตละคนจะ

ถูกสงเก็บรวบรวมไวท่ีฐานขอมูล 

3) ศึกษาแผนการฝกอบรม ประกอบดวย ตอน แนวคิด วัตถุประสงค 

4) ศึกษาเนื้อหา ประกอบดวย คําอธิบาย และภาพนิ่ง 

5) ทําแบบฝกปฏิบัติระหวางอบรมทายเนื้อหาการฝกอบรมในแตละตอน  

ผลการทดสอบจากการทําแบบฝกปฏิบัติของบุคลากรแตละคนจะถูกสงเก็บรวบรวมไวท่ีฐานขอมูล 
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6) ทําแบบทดสอบหลังฝกอบรม เปนแบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 

4 ตัวเลือก จํานวน 10ขอ ผลการทดสอบจากการทําแบบทดสอบของบุคลากรแตละคนจะถูกสงเก็บ

รวบรวมไวท่ีฐานขอมูล 

3.3.3 เก็บรวบรวมขอมูล 

1) แบบทดสอบกอนและหลังการฝกอบรม เปนแบบทดสอบแบบปรนัยชนิด

เลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 20 ขอ แบบฝกปฏิบัติระหวางอบรม จํานวน 10  ขอ ผลการทํา

แบบทดสอบของบุคลากรแตละคนจะถูกสงเก็บรวบรวมไวท่ีฐานขอมูล 

2) สัมภาษณเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณบุคลากรเก่ียวกับชุด

ฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร แบบเดี่ยวจํานวน 3 คน และแบบกลุมจํานวน 9 คน นําผลการ

สัมภาษณท้ังแบบเดี่ยวและแบบกลุมมาใชปรับปรุงชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (แบบสัมภาษณบุคลากร ปรากฏในภาคผนวก ณ หนา 147) 

3) สอบถามความคิดเห็น เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็น

เก่ียวกับชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรในแบบสนาม จํานวน 30 คน (แบบสอบถามความ

คิดเห็นของบุคลากร ปรากฏในภาคผนวก  ช หนา 152) 

 

4.  การวิเคราะหขอมูล 

 

 ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูล 3 ประเด็น ดังนี้ (1) การวิเคราะหหาประสิทธิภาพของชุด

ฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่องการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (2) การวิเคราะห

ความกาวหนาทางการอบรมของบุคลากรท่ีฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร จาก

แบบทดสอบกอนและหลังฝกอบรม และ (3) การวิเคราะหความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอชุด

ฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 4.1 การวิเคราะหหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  การ

วิเคราะหหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่องการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส  โดยการหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร ตามเกณฑ 

80/80 โดยใชสูตร (ชัยยงค พรหมวงศ, สมเชาว เนตรประเสริฐ และ สุดา สนิสกุล 2520: 136 - 137) 

  สูตรท่ี 1  E1 = 100×









∑

A
N

X

 

  เม่ือกําหนดให E1 คือ คาประสิทธิภาพของกระบวนการ  

    ∑X คือ คะแนนรวมของการทํากิจกรรมระหวางฝกอบรม 
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    A คือ คะแนนเต็มของกิจกรรมระหวางฝกอบรมรวมกัน 

    N คือ จํานวนบุคลากร (กลุมตัวอยางท้ังหมด) 

  สูตรท่ี 2  E2 = 100×









∑

B
N

F

 

  เม่ือกําหนดให    E2 คือ คาประสิทธิภาพของผลลัพธ 

    ∑F คือ คะแนนรวมของแบบทดสอบหลังฝกอบรม 

    B คือ คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังฝกอบรม 

    N คือ จํานวนบุคลากร (กลุมตัวอยางท้ังหมด) 

  การยอมรับประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  ในกรณีไม

เปนไปตามเกณฑท่ีกําหนดไว อาจอนุโลมใหมีระดับผิดพลาดไดสูงหรอต่ํากวาเกณฑท่ีกําหนดให ± 

2.5 % 

 4.2 การวิเคราะหความกาวหนาทางการอบรมของบุคลากรท่ีฝกอบรมดวยชุด

ฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เปนวิเคราะหความกาวหนาการอบรมของผูฝกอบรมโดย

เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนท่ีไดจากการทําแบบทดสอบกอนฝกอบรมและหลังฝกอบรม

ของผูบุคลากรท่ีฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่องการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส โดยการทดสอบคาที (William Sealy Gosset และ David Wechsler  อางถึงใน 

Glass, Gene V, และ Hopkins D., 1984:217 – 220 และ 240 – 242) 

  t = 
( )
1

22

−

− ∑∑
∑

n
DDn

D
  , เม่ือ df = n - 1 

  เม่ือกําหนดให     t คือ คานัยสําคัญ 

    n คือ จํานวนผูเรียน 

    D คือ ความแตกตางของคะแนนแตละคน 

 4.3 การวิเคราะหความคิดเห็นของผูอบรมท่ีมีตอชุดฝกอบรมผานเครือขาย

คอมพิวเตอร  โดยการใชคาเฉลี่ย (Mean -  X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – 

S.D.) (Best, John W. and Kahn, James V. 1986 : 181 – 182) 

 การหาคาคะแนนเฉลี่ย X
N

fx∑=  

 เม่ือกําหนดให   X   คือ คะแนนเฉลี่ย 

    ∑X คือ ผลรวมท้ังหมดของคะแนน 

    F คือ จํานวนผูฝกอบรมท่ีตอบคําถามในแตละขอคําถาม 
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    N  คือ จํานวนคะแนนหรอืจํานวนตัวอยาง 

 การวิเคราะหแบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรท่ีฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมผาน

เครือขายคอมพิวเตอร เรื่องการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ตามแนวคิดของริคเคอรท 

(Likert Rating Scale) ดังนี้ 

คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง  เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง  เห็นดวยนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง  เห็นดวยนอยท่ีสุด 

การหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ในการหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  

Deviation  - S.D.) โดยใชสูตร ดังนี้ (Lefferty, Peter and Rowe, Julain , 1995) 

  S.D. = 
( )

( )1

22

−

− ∑∑
nn

XXn
 

 เม่ือกําหนดให  S.D.  คือ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    ∑X2 คือ ผลรวมยกกําลังสองของคะแนนท้ัง n จํานวน 

    ∑X คือ คะแนนดิบ 

    n คือ จํานวนผูเรียนในกลุมตัวอยาง 
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บทท่ี  4  

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในการวิจัยครั้งนี้   

ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของชุด

ฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหความกาวหนาทางการฝกอบรมของ

บุคลากรท่ีใชชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  และ ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหแบบสอบถาม

ความเห็นของบุคลากรท่ีมีตอชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร   

 

ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

 

 ผลการวิเคราะหหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  เรื่องการใช

งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ไดทดลองกับบุคลากร โดยทดลองแบบเดี่ยวจํานวน 3 คน    

ทดลองแบบกลุม จํานวน 9  คน และทดลองแบบภาคสนามจํานวน 30  คน ผลการวิเคราะหหา

ประสิทธิภาพแบงออกเปน  3  ตอนรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 1.1  ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมผานเครือขาย

คอมพิวเตอร การทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว  การวิเคราะหหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม

ผานเครือขายคอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะ

รัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดทําการทดลองกับกลุมตัวอยางจํานวน 3 คน ผลปรากฏตาม

ตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 การทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร ในการทดสอบ 

แบบเดี่ยว (n = 3) 

 

ทดสอบประสิทธิภาพ 

รอยละของคะแนน  

แบบฝกปฏิบัติระหวาง

อบรม 

(E1) 

รอยละของคะแนน 

แบบทดสอบหลัง 

ฝกอบรม 

(E2) 

E1/E2 

แบบเดี่ยว 66.67     60.00 66.67/60.00 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส  ในการทดสอบแบบเดี่ยว มีคาประสิทธิภาพ (E1/E2)   เทากับ 66.67/60.00     

ไมเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด 

 หลังจากการทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียว ผูวิจัยไดสัมภาษณผูอบรม จํานวน 3 คน 

ดวยแบบสัมภาษณ (รายละเอียดของแบบสัมภาษณในภาคผนวก ฌ หนา 147) หลังจาก สัมภาษณ

แลวผูวิจัยไดนําชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรมาปรับปรุง ดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.2  รายละเอียดของแบบสัมภาษณหลังจากการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว 

 

สัมภาษณ (ปญหา) ปรับปรุง 

1. ขาดวัตถุประสงคของชุดการอบรม  1. เพ่ิมขอมูลวัตถุประสงคของชุดการอบรม 

2. แบบฝกอบรมกอนฝกอบรมคําถามไมชัดเจน 2. แกไขคําถามใหชัดเจนข้ึน 

 

 หลังจากท่ีไดดําเนินการปรับปรุงชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรแลว ผูวิจัยไดนํา

ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรไปทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุม 

 

 1.2  ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การ

ใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุม  โดยคละกันระหวาง

บุคลากรท่ีมีผลการอบรมในระดับเกง จํานวน 3 คน ระดับปานกลาง จํานวน 3 คน และระดับออน 

จํานวน 3 คน รวมท้ังหมดจํานวน 9 คน โดยใชสูตรการหาประสิทธิภาพ (E1/E2) ดังตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 การทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร ในการทดสอบ 

แบบกลุม (n = 9) 

 

ทดสอบประสิทธิภาพ 

รอยละของคะแนน 

แบบฝกปฏิบัติระหวาง

อบรม 

 (E1) 

รอยละของคะแนน 

แบบทดสอบหลัง

ฝกอบรม 

 (E2) 

E1/E2 

แบบกลุม 70.00    71.11 70.00/71.11 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุมของชุดฝกอบรมผาน

เครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีประสิทธิภาพ คือ 

70.00/71.11 ไมเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด  

 หลังจากการทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุม ผูวิจัยไดสัมภาษณบุคลากรจํานวน 9 คน 

ดวยแบบสัมภาษณ (รายละเอียดของแบบสัมภาษณแสดงในภาคผนวก ฌ หนา 147)  หลังจาก

สัมภาษณแลวผูวิจัยไดนําชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรมาปรับปรุง ดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.4  รายละเอียดของแบบสัมภาษณหลังจากการทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุม 

 

สัมภาษณ ปรับปรุง 

1. สัญลักษณท่ีใชในควบคุมการทํางานควร  

    ปรับปรุง เชน ปุมกลับ 

1. ไดแกไข และใสสัญลักษณใหตรงกับเนื้อหา   

2. เมนไูมตรงกับแบบฝกอบรมในแตละหนวย 2. ไดแกไขใหแสดงผลถูกตอง 

 

 หลังจากท่ีไดดําเนินการปรับปรุงชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรแลว ผูวิจัยไดนํา

ชุดฝกอบรมไปทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนามตอไป 

1.3  ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การ

ใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  การทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม โดยคละกัน

ระหวางบุคลากรท่ีมีผลการอบรม ระดับเกง จํานวน 9 คน ระดับปานกลาง จํานวน 15 คน และระดับ

ออน จํานวน 7 คน รวมท้ังหมด จํานวน 30 คน โดยใชสูตรการหาประสิทธิภาพ (E1/E2) ดังตารางท่ี 

4.5 
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ตารางท่ี 4.5 การทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  ในการทดสอบ

แบบภาคสนาม (n = 30) 

 

ทดสอบประสิทธิภาพ 

รอยละของคะแนน 

แบบฝกปฏิบัติระหวาง

อบรม 

 (E1) 

รอยละของคะแนน 

แบบทดสอบหลัง

ฝกอบรม 

 (E2) 

E1/E2 

แบบภาคสนาม 80.67   79.67 80.67/79.67 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา การทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนามของชุดฝกอบรมผาน

เครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีประสิทธิภาพ คือ 

80.67/79.67 เปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด  

 

ตอนที่ 2  ความกาวหนาทางการฝกอบรมของบุคลากรที่ฝกอบรมดวยชุดฝกอบรม    

ผานเครือขายคอมพิวเตอร  

 

 ผลการวิเคราะหความกาวหนาทางการฝกอบรมของบุคลากรท่ีฝกอบรมดวยชุดฝกอบรม

ผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดังตารางท่ี 4.6 

 

ตารางท่ี 4.6 ความกาวหนาทางการฝกอบรมของบุคลากรท่ีฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเครือขาย

คอมพิวเตอรในการทดสอบ (n =30) 

การทดลอง  

คะแนนแบบทดสอบ 

กอนฝกอบรม 

คะแนนแบบทดสอบ 

หลังฝกอบรม t - test 

X  S.D. X  S.D. 

ภาคสนาม 4.57 .90 7.96 .89 17.41* 

P<.05 , df=(n-1) = 29, t = 1.699* 
 

 จากตารางท่ี 4.6  พบวา  บุคลากรท่ีฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จากการทดลองแบบภาคสนาม จํานวน 30 คน มี

คาเฉลี่ยของคะแนนหลังการฝกอบรมสูงกวาคาเฉลี่ยของคะแนนกอนการฝกอบรม อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 
 

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของบุคลากรท่ีอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเครือขาย

คอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  ดังตารางท่ี 4.7 
 

ตารางท่ี 4.7 ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  

เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของบุคลากรคณะรฐัศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในการทดสอบประสิทธิภาพแบบสนาม (n=30) 

ขอท่ี รายการ X  S.D. แปลความหมาย 

1 การนําเขาสูการฝกอบรมมีความนาสนใจ 4.80 .81 เห็นดวยมากที่สุด 

2 เนื้อหาการฝกอบรมสอดคลองกับวัตถุประสงค 4.43 .48 เห็นดวยมาก 

3 เนื้อหาของชุดฝกอบรมมีความยากงายเหมาะสมกับผู

ฝกอบรม 

4.90 .49 เห็นดวยมากที่สุด 

4 เนื้อหามีการใชภาษาท่ีสามารถสื่อความหมายไดชัดเจน 4.40 .56 เห็นดวยมาก 

5 เนื้อหาของชุดฝกอบรมมีการยกตัวอยางท่ีเหมาะสม 4.33 .71 เห็นดวยมาก 

6 เนื้อหาของชุดฝกอบรมมีการสรุปอยางเหมาะสม 3.93 .65 เห็นดวยมาก 

7 เนื้อหาท่ีสอนมีการนํามาสรางเปนแบบฝกปฏิบัติ 3.60 .92 เห็นดวยมาก 

8 ชุดฝกอบรมมีการออกแบบใหใชงาย เมนูไมสับสน 4.77 .31 เห็นดวยมากที่สุด 

9 การออกแบบหนาจอโดยรวมมีความสวยงาม 4.07 .39 เห็นดวยมาก 

10 ภาพประกอบสื่อความหมายชัดเจนสอดคลองกับเนื้อหา 3.90 .48 เห็นดวยมาก 

11 ขนาดของภาพนิ่งมีความเหมาะสม 4.03 .58 เห็นดวยมาก 

12 ภาพชวยสื่อความหมายใหเขาใจมากข้ึนในการนําเสนอ

ข้ันตอน ตัวอยางประกอบ 

4.30 .64 เห็นดวยมาก 

13 สีท่ีใชในการออกแบบมีความเหมาะสม 4.63 .44 เห็นดวยมากที่สุด 

14 ตัวอักษรท่ีใชมีความเหมาะสม 4.43 .59 เห็นดวยมาก 

15 ทําใหเขาใจเนื้อหางายข้ึน จดจําเนื้อหาไดด ี 4.77 .56 เห็นดวยมากที่สุด 

16 กระตุนใหผูฝกอบรมอยากเขารับการอบรม 4.90 .42 เห็นดวยมากที่สุด 

17 ผูฝกอบรมอยากใหมีการฝกอบรมจากชุดการฝกอบรมเรื่อง

อ่ืนๆ 

4.43 .46 เห็นดวยมาก 

เฉลี่ย 4.39 .56 เห็นดวยมาก 
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 จากตารางท่ี 4.5 พบวา ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส   โดยภาพรวมในระดับเห็นดวยมาก  ( X = 4.39,S.D. = .56) 

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอท้ัง 17 ขอ พบวา มีจํานวน 6 ขอ ท่ีมีความคิดเห็นในระดับ เห็น

ดวยมากท่ีสุด และมีจํานวน 1 ขอ ท่ีมีระดับความคิดเห็นนะดับเห็นดวยมาก บุคลากรมีความคิดเห็น

เก่ียวกับชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  โดยท่ีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ เนื้อหาของชุด

ฝกอบรมมีความยากงายเหมาะสมกับผูฝกอบรม ( X = 4.90,S.D. = .49)  และขอท่ีคาคะแนนเฉลี่ย

ต่ําสุด คือ เนื้อหาท่ีสอนมีการนํามาสรางเปนแบบฝกปฏิบัติ ( X = 3.60,S.D. = .90)   
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บทท่ี  5 

ตนแบบชิ้นงาน 

 

 
 ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่องการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีเนื้อหาสาระประกอบดวย 2 หนวยดังนี้ 

(1) หนวยท่ี 1 กระบวนการสรางหนังสอืรับ และ หนวยท่ี 2 กระบวนการขอเลขท่ีหนังสือสง 

 ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่องการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มี

ท้ังหมด 3 ภาค ประกอบไปดวย ภาคท่ี 1 คูมือวิทยากรการใชชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

ภาคท่ี 2 คูมือการฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร และ ภาคท่ี 3 รายละเอียดของ

ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่องการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับ

บุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 ภาคท่ี 1 คูมือวิทยากรการใชชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร ประกอบดวย  

1.1 ปกคูมือวิทยากรในการใชชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  

1.2 คํานํา  

1.3 สารบัญ  

1.4 สวนประกอบของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

1.5 การใชชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  

1.6 ข้ันตอนการฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

1.7 การเตรียมตัวของวิทยากรและบุคลากรท่ีฝกอบรม  

1.8 บทบาทของวิทยากรและบุคลากรท่ีฝกอบรม  

1.9 กําหนดการในการฝกอบรม  

 ภาคท่ี 2 คูมือการฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร ประกอบดวย  

2.1 ปกคูมือการฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  

2.2 คํานํา  

2.3 สารบัญ  

2.4 ข้ันตอนการฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

2.5 ข้ันตอนการใชชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

2.6 การเตรียมตัวของบุคลากรท่ีฝกอบรม  

2.7 บทบาทของบุคลากรท่ีฝกอบรม  
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2.8 กําหนดการในการฝกอบรม  

 ภาคท่ี 3 รายละเอียดของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่องการใชงานระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประกอบดวย 

3.1 หนาแรก 

3.2 หนาการลงทะเบียนและขอมูลสวนตัวเพ่ือสมัครลงทะเบียน 

3.3 หนาการเขาสูระบบ 

3.4 หนาหลักเขาสูเนื้อหา 

3.5 แนะนําการฝกอบรม 

3.6 คําแนะนํากอนฝกอบรม 

3.7 เกณฑการประเมิน 
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คูมือวิทยากร 

 
ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 
จัดทําโดย นายสุรชัย โนคํา 

 
  



78 

คํานํา 

 
 คูมือวิทยากร เปนคูมือสําหรับวิทยากรใชประกอบการฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมผาน

เครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประกอบดวย (1) สวนประกอบของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

(2) ระบบการใชชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร (3) การเตรียมตัวของวิทยากร (4) บทบาท

ของวิทยากร และ (5) กําหนดการในการฝกอบรม 

 สําหรับชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดผานการทดสอบ

ประสิทธิภาพเบื้องตน พบวา ชุดฝกอบรมท้ัง 2 หนวย มีประสิทธิภาพ 80.67/79.67 เปนไปตาม

เกณฑท่ีกําหนด 80/80  

 คูมือวิทยากรในการใชชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนสวนประกอบ

สําคัญของ ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร วิทยากรจําเปนตองศึกษาอยางละเอียดเพ่ือใชเปน

แนวทางในการจัดการฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรใหกับผูรับการฝกอบรมได

อยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

       สุรชัย โนคํา 

     ผูผลิตชุดฝกอบรบผานเครือขายคอมพิวเตอร 
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สารบัญ 
          หนา 

คํานํา   78 

สารบัญ    79 

สวนประกอบของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร   80 

ข้ันตอนการใชชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร   83 

การเตรียมตัวของวิทยากรและบุคลากรท่ีฝกอบรม   85 

การเตรียมตัวของวิทยากร   85 

การเตรียมตัวของบุคลากรท่ีฝกอบรม  85 

บทบาทของวิทยากรและบุคลากรท่ีฝกอบรม   85 

กําหนดการในการฝกอบรม   86 
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สวนประกอบของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

 

 ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับ

บุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ครอบคลุมเนื้อหาหนวยตางๆดังนี้ 

 หนวยท่ี 1 กระบวนการสรางหนังสือรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 ตอนท่ี 1.1 ข้ันตอนการดําเนินงาน : กรณีหนังสือท่ีมาจากทางระบบของมหาวิทยาลัย 

 ตอนท่ี 1.2 ข้ันตอนการดําเนินงาน : กรณีหนังสือท่ีมาจากทางไปรษณีย 

 หนวยท่ี 2 กระบวนการขอเลขท่ีหนังสือสงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 ตอนท่ี 2.1 ข้ันตอนการดําเนินงาน : กรณีการขอเลขระดับมหาวิทยาลัย 

 ตอนท่ี 2.2 ข้ันตอนการดําเนินงาน : กรณีการขอเลขระดับหนวยงาน 

 

 สวนประกอบชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประกอบดวย 6 สวน คือ (1) 

หนาหลัก (2) คําอธิบาย (3) วัตถุประสงค (4) บทเรียนฝกอบรม (5) แบบทดสอบ (6) เก่ียวกับผูจัดทํา 

 

 
ภาพท่ี 5.1 สวนประกอบชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 
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1.หนาหลัก 

  เปนสวนของหนาหลักชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร บรรยายถึงวัตถุประสงคของการ

สรางและพัฒนาชุดฝกอบรมนี้ 

2. คําอธิบาย 

 สวนประกอบของคําอธิบายการอบรม (1) คําอธิบายรายวิชา (2) โครงสรางเนื้อหา (3) 

วัตถุประสงค (4) แนวคิด (5) วัตถุประสงค 

 

3.แนะนําบทเรียน 

 สวนประกอบของแนะนําบทเรียน  (1) การเตรียมตัวระหวางการใชชุดฝกอบรม (2) การ

เตรียมการหลังใชชุดฝกอบรม (3) แนะนําสื่อการอบรม (4) แผนการอบรม 

 

4. บทเรียนฝกอบรม 

 สวนของเนื้อหาบทเรียนการฝกอบรม ประกอบดวย  (1) หนวยท่ี 1 และ (2) หนวยท่ี 2 

 4.1 หนวยท่ี 1 เปนการแสดงเนื้อหาเก่ียวกับหนวยท่ี 1 เรื่อง กระบวนการสรางหนังสือ

รับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยเมนูยอย ไดแก (1) แบบทดสอบกอนฝกอบรม (2) เขา

สูบทเรียนฝกอบรม (3) แบบฝกปฏิบัติ (4) แบบทดสอบหลังฝกอบรม 

  1) แบบทดสอบกอนฝกอบรม เปนแบบทดสอบเพ่ือประเมินบุคลากรท่ีฝกอบรม

กอนฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร ประกอบดวย แบบทดสอบแบบปรนัย ชนิด

เลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 10 ขอ 

  2) เขาสูบทเรียน แสดงรายละเอียดเนื้อหาเก่ียวกับกระบวนการสรางหนังสือรับ

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (1) ข้ันตอนการดําเนินงาน : กรณีหนังสือท่ีมาจากทางระบบของ

มหาวิทยาลัย (2) ข้ันตอนการดําเนินงาน : กรณีหนังสือท่ีมาจากทางไปรษณีย  

  3) แบบฝกปฏิบัติระหวางฝกอบรม หลังจากบุคลากรท่ีฝกอบรมศึกษาเนื้อหาแลว 

จะมีแบบทดสอบฝกปฏิบัติระหวางฝกอบรมของแตละหัวเรื่องในรูปแบบของแบบทดสอบแบบปรนัย

ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 10 ขอ 

  4) แบบทดสอบหลังฝกอบรม เปนแบบทดสอบเพ่ือประเมินบุคลากรท่ีฝกอบรม

หลังดวยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร ประกอบดวย แบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 

4 ตัวเลือก จํานวน 10 ขอ 
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 4.2 หนวยท่ี 2 เปนการแสดงเนื้อหาเก่ียวกับหนวยท่ี 2 เรื่อง กระบวนการขอเลขท่ี

หนังสือสงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยเมนูยอย ไดแก (1) แบบทดสอบกอนฝกอบรม 

(2) เขาสูบทเรียนฝกอบรม (3) แบบฝกปฏิบัติ (4) แบบทดสอบหลังฝกอบรม 

  1) แบบทดสอบกอนฝกอบรม เปนแบบทดสอบเพ่ือประเมินบุคลากรท่ีฝกอบรมกอน 

ฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร ประกอบดวย แบบทดสอบแบบปรนัยชนิด

เลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 10 ขอ 

  2) เขาสูบทเรียน แสดงรายละเอียดเนื้อหาเก่ียวกับกระบวนการสรางหนังสือรับ

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (1) ข้ันตอนการดําเนินงาน : กรณีหนังสือท่ีมาจากทางระบบของ

มหาวิทยาลัย (2) ข้ันตอนการดําเนินงาน : กรณีหนังสือท่ีมาจากทางไปรษณีย  

  3) แบบฝกปฏิบัติระหวางฝกอบรม หลังจากบุคลากรท่ีฝกอบรมศึกษาเนื้อหาแลว จะ

มีแบบทดสอบฝกปฏิบัติระหวางฝกอบรมของแตละหวัเรื่องในรูปแบบของแบบทดสอบแบบปรนัยชนิด

เลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 10 ขอ 

  4) แบบทดสอบหลังฝกอบรม เปนแบบทดสอบเพ่ือประเมินบุคลากรท่ีฝกอบรมหลัง

ดวยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร ประกอบดวย แบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 

ตัวเลือก จํานวน 10 ขอ 

 

5. แบบทดสอบ 

 เปนหนารวมของแบบทดสอบกอนฝกอบรม แบบทดสอบหลังฝกอบรม แบบฝกปฏิบัติระหวาง

ฝกอบรม หนาแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยระบบท่ีใชเก็บคะแนนผลแบบทดสอบกอนและหลัง

ฝกอบรม แบบทดสอบระหวางฝกปฏิบัติ แบบสอบถามความพึงพอใจ จะใชระบบของ Google 

Forms เปนระบบบันทึกคะแนน สามารถเรียกดูรายชื่อบุคลากรท่ีเขารับฝกปฏิบัติและผลคะแนนได 

 

6. เกี่ยวกับผูจัดทํา 

 แสดงรายละเอียดของผูจัดทําชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบ  

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ข้ันตอนการฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

 

 ข้ันตอนการฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร มีท้ังหมด 6 ข้ันตอน ดังนี้คือ 

(1) ลงทะเบียนฝกอบรม (2) ศึกษาแผนการฝกอบรม (3) ทําแบบทดสอบกอนฝกอบรม (4) ศึกษา

เนื้อหา (5) ทําแบบฝกปฏิบัติระหวางฝกอบรม และ (6) ทําแบบทดสอบหลังฝกอบรม 

 

1. ลงทะเบียนฝกอบรม 

 เปนข้ันตอนแรกเม่ือบุคลากรท่ีฝกอบรมเขามาใชชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง 

การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

โดยบุคลากรท่ีฝกอบรมจะตองลงทะเบียนในการฝกอบรมกอนทุกครั้งจึงสามารถท่ีจะเขาใชชุดการ

ฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรได  ข้ันตอนในการลงทะเบียนฝกอบรมประกอบดวย 

 1) ลงชื่อเขาใช โดยกรอกชื่อ และหนวยงานท่ีสังกัด 

 2) กดยืนยันเพ่ือเขาสูระบบชุดการฝกอบรมผานเครือขายเครือขายคอมพิวเตอร 

 

2. ศึกษาแผนการฝกอบรม 

 หลังจากเขาสูระบบชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรไดแลว บุคลากรท่ีฝกอบรมจะตอง

ศึกษาแผนและข้ันตอนการฝกอบรมใหเขาใจกอนท่ีจะเขาไปศึกษาในสวนอ่ืน ๆตอไป 

 

3. ทําแบบทดสอบกอนฝกอบรม     

 ข้ันแรกท่ีบุคลากรท่ีฝกอบรม จะเริ่มฝกอบรมแตละหนวยจะตองเขาสูแบบทดสอบกอน 

ฝกอบรมกอน ประกอบดวย แบบทดสอบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 10 ขอ เม่ือ

บุคลากรท่ีฝกอบรมทําแบบทดสอบเสร็จแลว ตองสงคําตอบโดยการคลิกปุม “สง” เพ่ือตรวจคําตอบ

และเก็บบันทึกคะแนน ระบบจะแสดงผลคะแนนใหบุคลากรท่ีฝกอบรมทราบทางหนาจอทันที 

โปรแกรมจะบันทึกคาคะแนนครั้งแรกท่ีบุคลากร ท่ีฝกอบรมเขาไปทําเพียงครั้งเดียวเทานั้น จากนั้น

บุคลากรท่ีฝกอบรมศึกษาเนื้อหาในหนวยนั้นตอไป 

 

4. ศึกษาเนื้อหา 

 ศึกษาเนื้อหา ประกอบดวย หนวยท่ี 1 และ2  หลังจากท่ีบุคลากรท่ีฝกอบรมศึกษาแผนการ

ฝกอบรมของหนวยแลว จะเขาสู เนื้อหาของหนวยการฝกกอบรม ประกอบดวย (1) คําแนะนํากอน

ฝกอบรม (2) วัตถุประสงค และ (3) เขาสูบทเรียน 
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5. ทําแบบฝกปฏิบัติระหวางฝกอบรม 

 แบบฝกปฏิบัติระหวางฝกอบรม เปนแบบฝกปฏิบัติยอยของแตละหัวเรือง เม่ือบุคลากรท่ี

ฝกอบรมศึกษาเนอหาในหัวเรื่องนั้นแลว ตองทําแบบฝกปฏิบัติ ซ่ึงรูปแบบของแบบฝกปฏิบัติจะเปน

ปรนัย 4 ตัวเลือก เม่ือบุคลากรท่ีฝกอบรมทําเสร็จแลว ยืนยันสงคําตอบดวยการคลิกปุม “สง” เพ่ือ

ตรวจคําตอบและเก็บบันทึกคะแนน ระบบจะแสดงผลคะแนนใหบุคลากรท่ีฝกอบรมทราบทางหนาจอ

ทันที โปรแกรมจะบันทึกคาคะแนนท่ีได 

 

6. ทําแบบทดสอบหลังฝกอบรม 

 เม่ือบุคลากรท่ีฝกอบรม ฝกอบรมครบทุกหัวเรื่องแลว จะตองทําแบบทดสอบหลังฝกอบรม 

ประกอบดวย แบบทดสอบปรนัยชนิดเลอืกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 10 ขอ เม่ือบุคลากรท่ีฝกอบรมทํา

แบบทดสอบแบบปรนัยเสร็จแลว ตองสงคําตอบโดยการคลิกปุม “สง” เพ่ือตรวจคําตอบและเก็บ

บันทึกคะแนน ระบบจะแสดงผลคะแนนใหบุคลากรท่ีฝกอบรมทราบทางหนาจอทันที โปรแกรมจะ

บันทึกคาคะแนนครั้งแรกท่ีบุคลากรท่ีฝกอบรมเขาไปทําเพียงครั้งเดียวเทานั้น จากนั้นบุคลากรท่ี

ฝกอบรมศึกษาเนื้อหาในหนวยตอไป 
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การเตรียมตัวของวิทยากรและบุคลากรที่ฝกอบรม 

 

1. การเตรียมตัวของวิทยากร 

 1) วิทยากรควรศึกษาคูมือวิทยากรในการใชชุดฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผาน 

เครือขายใหเขาใจ 

 2) วิทยากรควรศึกษาเนื้อหาในแตละหนวยการฝกอบรมใหเขาใจอยางชัดเจน 

 4) วิทยากรควรศึกษาระบบการทํางานบนเครือขายอินเทอรเน็ต ใหสามารถเชื่อมตอไดอยาง

ตอเนื่อง 

 5) วิทยากรควรเตรียมอุปกรณคอมพิวเตอรในการเชื่อมตอระบบเครือขายอินเทอรเน็ตใหพรอม 

 6) วิทยากรตองกําหนดวันและเวลา ในการเขาใชชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรไดแก 

(1) กําหนดการลงทะเบียน (2) กําหนดการทําแบบทดสอบกอนฝกอบรม(3) กําหนดการทําแบบฝก

ปฏิบัติระหวางฝกอบรม และ (4) กําหนดการทําแบบทดสอบหลังฝกอบรม 

 7) วิทยากรควรรวบรวมคะแนนแบบทดสอบกอนฝกอบรม แบบฝกปฏิบัติระหวางฝกอบรม 

และแบบทดสอบหลังฝกอบรม และนํามาวิเคราะหผลการฝกอบรม 

 

2. การเตรียมตัวของบุคลากรท่ีฝกอบรม 

 1) บุคลากรท่ีฝกอบรมควรศึกษาคูมือชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรอยางละเอียด

กอนท่ีจะดําเนินการใช เพ่ือใหสามารถใชชุดฝกอบรมผานเครือขายดวยคอมพิวเตอรไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 2) บุคลากรท่ีฝกอบรมควรศึกษารายละเอียดในเมนูหลัก แนะนําการฝกอบรม ซ่ึงประกอบไป

ดวย (1) คําอธิบายรายวิชา (2) คําแนะนํากอนฝกอบรม (3) หนวยฝกอบรมท้ังหมด (4) วัตถุประสงค 

(5) เกณฑการประเมินผล และ (6) เอกสารอางอิง กอนท่ีจะดําเนินการศึกษาในแตละหนวยการ

ฝกอบรม 

 3) เตรียมอุปกรณดานคอมพิวเตอรท่ีมีการเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ต และโปรแกรมสนับสนนุ

การฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรใหพรอมใชงาน 

 

บทบาทของวิทยากรและบุคลากรที่ฝกอบรม 

 

1. บทบาทของวิทยากร 

 1) วิทยากรตองคอยตรวจสอบอุปกรณการฝกอบรม ใหพรอมใชงานเพ่ือไมใหเปนอุปสรรคตอ

การฝกอบรมรูของบุคลากรท่ีฝกอบรม 
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 2) วิทยากรตองเปนแหลงความรู ในกรณีท่ีบุคลากรท่ีฝกอบรมไมเขาใจเก่ียวกับเรื่องท่ีศึกษา 

 3) วิทยากรตองเปนกัลยาณมิตรในการใหคําแนะนําเม่ือบุคลากรท่ีฝกอบรมพบปญหาหรือ

อุปสรรคในการฝกอบรม 

 4) วิทยากรตองกํากับดูแลใหบุคลากรท่ีฝกอบรมศึกษาชุดฝกอบรมตามคําแนะนําการฝกอบรม

อยางเครงครัด 

 5) วิทยากรตองคอยติดตามสวนสนับสนุนการฝกอบรมอยางตอเนื่อง เพ่ือรับทราบปญหาหรือ

ขอซักถามของบุคลากรท่ีฝกอบรมเพ่ือใหบุคลากรท่ีฝกอบรมไดรับความกระจางและเขาใจเก่ียวกับ

เนื้อหาสาระท่ีศึกษาไดอยางรวดเร็ว 

 

2. บทบาทของบุคลากรท่ีฝกอบรม 

 1) ความตั้งใจในการฝกอบรม 

 2) ศึกษาหาความรูดวยตนเองตามขันตอนท่ีกําหนด 

 3) ประเมินผลการฝกอบรม ประกอบดวย (1) ทําแบบทดสอบกอนฝกอบรม (2) ทําแบบฝก

ปฏิบัติระหวางฝกอบรม และ (3) ทําแบบทดสอบหลังฝกอบรม (4) แสดงความคิดเห็นโดยผาน

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ท่ีวิทยากรเตรียมไว  

 5) สงงานตามตารางการฝกอบรมท่ีกําหนด 

 

กําหนดการในการฝกอบรม 

 

การฝกอบรม  วัน เดือน ป 

แบบเดี่ยว   14 กรกฎาคม 2560 

แบบกลุม   21 กรกฎาคม 2560 

แบบสนาม   4 สิงหาคม 2560 
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คูมือการฝกอบรม 
 

 

ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 
จัดทําโดย นายสุรชัย โนคํา 
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คํานํา 

 

 

 คูมือการฝกอบรม เปนคูมือสําหรับบุคลากรท่ีฝกอบรมในการฝกอบรมรูดวยชุดฝกอบรมผาน

เครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยประกอบดวย (1) ข้ันตอนการฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร (2) การใช

ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับ

บุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (3) การเตรียมตัวของบุคลากรท่ีฝกอบรม (4) 

บทบาทของบุคลากรท่ีฝกอบรม และ (5) กําหนดการในการฝกอบรม 

 คูมือการฝกอบรม เปนสวนประกอบสําคัญของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง 

การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

บุคลากรท่ีฝกอบรมจําเปนตองศึกษาอยางละเอียดเพ่ือใชเปน แนวทางในการฝกอบรมดวยชุดการ

ฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

                                                               สุรชัย โนคํา 

     ผูผลิตชุดฝกอบรบผานเครือขายคอมพิวเตอร 
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ข้ันตอนการฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

 

 ข้ันตอนการฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร มีท้ังหมด7 ข้ันตอน ดังนี้คือ 

(1) ลงทะเบียนฝกอบรม (2) ศึกษาแผนการฝกอบรม (3) ทําแบบทดสอบกอนฝกอบรม (4) ศึกษา

เนื้อหา (5) ทําแบบฝกปฏิบัติระหวางฝกอบรม และ (6) ทําแบบทดสอบหลังฝกอบรม 

 

1. ลงทะเบียนฝกอบรม 

 เปนข้ันตอนแรกเม่ือบุคลากรท่ีฝกอบรมเขามาใชชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง 

การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

โดยบุคลากรท่ีฝกอบรมจะตองลงทะเบียนในการฝกอบรมกอนทุกครั้งจึงสามารถท่ีจะเขาใชชุดการ

ฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรได  ข้ันตอนในการลงทะเบียนฝกอบรมประกอบดวย 

 1) ลงชื่อเขาใช โดยกรอกชื่อ และหนวยงานท่ีสังกัด 

 2) กดยืนยันเพ่ือเขาสูระบบชุดการฝกอบรมผานเครือขายเครือขายคอมพิวเตอร 

 

2. ศึกษาแผนการฝกอบรม 

 หลังจากเขาสูระบบชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรไดแลว บุคลากรท่ีฝกอบรมจะตอง

ศึกษาแผนและข้ันตอนการฝกอบรมใหเขาใจกอนท่ีจะเขาไปศึกษาในสวนอ่ืนๆตอไป 

 

3. ทําแบบทดสอบกอนฝกอบรม     

 ข้ันแรกท่ีบุคลากรท่ีฝกอบรม จะเริ่มฝกอบรมแตละหนวยจะตองเขาสูแบบทดสอบกอน

ฝกอบรมกอน ประกอบดวย แบบทดสอบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 10 ขอ เม่ือ

บุคลากรท่ีฝกอบรมทําแบบทดสอบเสร็จแลว ตองสงคําตอบโดยการคลิกปุม “สง” เพ่ือตรวจคําตอบ

และเก็บบันทึกคะแนน ระบบจะแสดงผลคะแนนใหบุคลากรท่ีฝกอบรมทราบทางหนาจอทันที 

โปรแกรมจะบันทึกคาคะแนนครั้งแรกท่ีบุคลากร ท่ีฝกอบรมเขาไปทําเพียงครั้งเดียวเทานั้น จากนั้น

บุคลากรท่ีฝกอบรมศึกษาเนื้อหาในหนวยนั้นตอไป 

 

4. ศึกษาเนื้อหา 

 ศึกษาเนื้อหา ประกอบดวย หนวยท่ี 1 และ2  หลังจากท่ีบุคลากรท่ีฝกอบรมศึกษาแผนการ

ฝกอบรมของหนวยแลว จะเขาสู เนื้อหาของหนวยการฝกกอบรม ประกอบดวย (1) คําแนะนํากอน

ฝกอบรม (2) วัตถุประสงค และ (3) เขาสูบทเรียน 
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5. ทําแบบฝกปฏิบัติระหวางฝกอบรม 

 แบบฝกปฏิบัติระหวางฝกอบรม เปนแบบฝกปฏิบัติยอยของแตละหัวเรือง เม่ือบุคลากรท่ี

ฝกอบรมศึกษาเนอหาในหัวเรื่องนั้นแลว ตองทําแบบฝกปฏิบัติ ซ่ึงรูปแบบของแบบฝกปฏิบัติจะเปน

ปรนัย 4 ตัวเลือก เม่ือบุคลากรท่ีฝกอบรมทําเสร็จแลว ยืนยันสงคําตอบดวยการคลิกปุม “สง” เพ่ือ

ตรวจคําตอบและเก็บบันทึกคะแนน ระบบจะแสดงผลคะแนนใหบุคลากรท่ีฝกอบรมทราบทางหนาจอ

ทันที โปรแกรมจะบันทึกคาคะแนนท่ีได 

 

6. ทําแบบทดสอบหลังฝกอบรม 

 เม่ือบุคลากรท่ีฝกอบรม ฝกอบรมครบทุกหัวเรื่องแลว จะตองทําแบบทดสอบหลังฝกอบรม 

ประกอบดวย แบบทดสอบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 10 ขอ เม่ือบุคลากรท่ีฝกอบรมทํา

แบบทดสอบแบบปรนัยเสร็จแลว ตองสงคําตอบโดยการคลิกปุม “สง” เพ่ือตรวจคําตอบและเก็บ

บันทึกคะแนน ระบบจะแสดงผลคะแนนใหบุคลากรท่ีฝกอบรมทราบทางหนาจอทันที โปรแกรมจะ

บันทึกคาคะแนนครั้งแรกท่ีบุคลากรท่ีฝกอบรมเขาไปทําเพียงครั้งเดียวเทานั้น จากนั้นบุคลากรท่ี

ฝกอบรมศึกษาเนื้อหาในหนวยตอไป 
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ข้ันตอนการใชชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

 

1. การเขาใชชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

 การเขาใชชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใหบุคลากรท่ีฝกอบรมพิมพ

ชื่อเว็บไซต http://www.polsci.chula.ac.th/lesspaper เพ่ือเขาสูระบบเครือขายท่ีเชื่อมโยงไปยัง

ชุดฝกอบรมผานเครือขายเรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะ

รัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดังภาพ 

 

 
ภาพท่ี 5.2 ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

 

 หนาจอแสดงรายละเอียดของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จากนั้นบุคลากรท่ี

ฝกอบรมคลิกท่ี [เขาสูระบบ] 
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2. การลงทะเบียนหรือการสมัครสมาชิก 

 เม่ือบุคลากรท่ีฝกอบรมเขาสูชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จะเขาสูหนาแรกของ

ชุดการฝกอบรม ในกรณีท่ีเพ่ิงใชเปนครั้งแรกใหบุคลากรท่ีฝกอบรมจะตองทําการลงทะเบียนฝกอบรม

กอน เพ่ือจะไดมีชี่อผูใช ในการเขาสูชุดการฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร และเปนฐานขอมูล

การฝกอบรม การลงทะเบียนฝกอบรมปฏิบัติไดดังนี้ 

1) คลิกท่ีปุม “ลงทะเบียน” ดังรูปภาพ 5.3 หนาจอจะแสดงหนาลงทะเบียนสําหรับผูฝกอบรม 

 

 
ภาพท่ี 5.3 หนาลงทะเบียน 

 

2) บุคลากรท่ีฝกอบรมกรอกรายละเอียดของตนเองตามท่ีกําหนดใหครบทุกชองจากนั้นคลิกท่ีปุม 

“SUBMIT” เพ่ือเขาสูระบบลงทะเบียนเรียบรอย แลวกดปุม “คลิกเขาสูหนาหลัก” ตอไป ดังรูปภาพ 

5.4 
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ภาพท่ี 5.4 สถานการณลงทะเบียนการฝกอบรม 

 

3. แนะนําสวนของหนาจอหลัก 

 เม่ือเขาสูหนาหลัก หนาจอจะแสดงองคประกอบของหนารายละเอียดของชุดฝกอบรม เรื่อง 

การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

สวนของการแนะนําของหนาจอหลักของชุดฝกอบรม ประกอบดวย 7 สวน คือ (1) หนาหลัก (2) 

คําอธิบาย (3) แนะนําบทเรียน (4) บทเรียนฝกอบรม (5) แบบทดสอบ (6) เก่ียวกับผูจัดทํา 

ดังรูปภาพท่ี 5.5 
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ภาพท่ี 5.5 หนาหลัก 

 

 3.1 หนาหลัก เปนสวนของหนาหลักชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร บรรยายถึง

วัตถุประสงคของการสรางและพัฒนาชุดฝกอบรมนี้ 

 3.2 คําอธิบาย แสดงรายละเอียดการใช ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใช

งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 3.3 วัตถุประสงค สวนของวัตถุประสงค ประกอบดวย (1) วัตถุประสงคการฝกอบรม แสดง

รายละเอียดวัตถุประสงคในการฝกอบรม (2) แนะนําบทเรียน (3) แผนการอบรม 

 (1) วัตถุประสงคการฝกอบรม แสดงรายละเอียดวัตถุประสงคในการฝกอบรม 

 (2) แนะนําบทเรียน แสดงข้ันตอนและวิธีการฝกอบรม 

 (3) แผนการอบรม  แสดงโครงสรางชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงาน

ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิส 

 3.4 บทเรียนฝกอบรม สวนของเนื้อหาการฝกอบรม ประกอบดวย (1) แบบทดสอบกอน

ฝกอบรม  (2) เขาสูบทเรียนหนวยท่ี 1 (3) เขาสูบทเรียนหนวยท่ี 2  (4) แบบฝกปฏิบัติระหวางอบรม 

และ (5) แบบทดสอบหลังฝกอบรม  
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 1) ทดสอบกอนฝกอบรม เปนแบบทดสอบเพ่ือประเมินบุคลากรท่ีฝกอบรมกอนฝกอบรม

ดวยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรประกอบดวย แบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 

ตัวเลือก จํานวน 10 ขอ 

 2) เขาสูบทเรียนหนวยท่ี 1 แสดงรายละเอียดเนื้อหาในหนวยท่ี 1 กระบวนการสรางหนังสือ

รับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

 3) เขาสูบทเรียนหนวยท่ี 2 แสดงรายละเอียดเนื้อหาในหนวยท่ี 2 กระบวนการขอเลขท่ี

หนังสือสงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 4) แบบฝกปฏิบัติระหวางอบรม  แบบฝกปฏิบัติระหวางอบรมหลังจากบุคลากท่ีฝกศึกษา

เนื้อหาแลว จะมีแบบฝกปฏิบัติระหวางฝกอบรมของแตละหัวเรื่องในรูปแบบของแบบทดสอบแบบ

ปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 10 ขอ 

 5) แบบทดสอบหลังฝกอบรม เปนแบบทดสอบเพ่ือประเมินบุคลากรท่ีฝกอบรม 

หลังฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร ประกอบดวย แบบทดสอบแบบปรนัยชนิด

เลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 10 ขอ 

 3.5 แบบทดสอบ  แสดงรายละเอียดแบบฝกทดสอบกอนและหลังการฝกอบรม แบบฝกปฏิบัติ

ระหวางฝกอบรม และแบบสอบถามความคิดเห็นของชุดฝกอบรม 

 3.6 เกี่ยวกับผูจัดทํา แสดงรายละเอียดของผูจัดทําชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

เรื่อง การใชงานระบบ  สารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

4. บทบาทของวิทยากร 

 1) วิทยากรตองคอยตรวจสอบอุปกรณการฝกอบรม ใหพรอมใชงานเพ่ือไมใหเปนอุปสรรคตอ

การฝกอบรมรูของบุคลากรท่ีฝกอบรม 

 2) วิทยากรตองเปนแหลงความรู ในกรณีท่ีบุคลากรท่ีฝกอบรมไมเขาใจเก่ียวกับเรื่องท่ีศึกษา 

 3) วิทยากรตองเปนกัลยาณมิตรในการใหคําแนะนําเม่ือบุคลากรท่ีฝกอบรมพบปญหาหรือ

อุปสรรคในการฝกอบรม 

 4) วิทยากรตองกํากับดูแลใหบุคลากรท่ีฝกอบรมศึกษาชุดฝกอบรมตามคําแนะนําการฝกอบรม

อยางเครงครัด 

 5) วิทยากรตองคอยติดตามสวนสนับสนุนการฝกอบรมอยางตอเนื่อง เพ่ือรับทราบปญหาหรือ

ขอซักถามของบุคลากรท่ีฝกอบรมเพ่ือใหบุคลากรท่ีฝกอบรมไดรับความกระจางและเขาใจเก่ียวกับ

เนื้อหาสาระท่ีศึกษาไดอยางรวดเร็ว 

5. บทบาทของบุคลากรท่ีฝกอบรม 

 1) ความตั้งใจในการฝกอบรม 
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 2) ศึกษาหาความรูดวยตนเองตามขันตอนท่ีกําหนด 

 3) ประเมินผลการฝกอบรม ประกอบดวย (1) ทําแบบทดสอบกอนฝกอบรม (2) ทําแบบฝก

ปฏิบัติระหวางฝกอบรม และ (3) ทําแบบทดสอบหลังฝกอบรม (4) แสดงความคิดเห็นโดยผาน

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ท่ีวิทยากรเตรียมไว  

 5) สงงานตามตารางการฝกอบรมท่ีกําหนด 

กําหนดการในการฝกอบรม 

การฝกอบรม   วัน เดือน ป 

แบบเดี่ยว   14 กรกฎาคม 2560 

แบบกลุม   21 กรกฎาคม 2560 

แบบสนาม   4 สิงหาคม 2560 
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รายละเอียดของ 

ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับ

บุคลากรคณะรัฐศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดทําโดย นายสุรชัย โนคํา 
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สารบัญ 
 

          หนา 

หนาแรก   100 

หนาการลงทะเบียน  100 

หนาหลักเขาสูเนื้อหา   101 

หนวยเนื้อหาท้ังหมด   101 

วัตถุประสงคแตละหนวย  102 

แบบทดสอบกอนฝกอบรม   102 

บทเรียนแตละหนวย   103 

เนื้อหาหนวยท่ี 1   103 

แบบฝกปฏิบัติระหวางฝกอบรม   104 

เนื้อหาหนวยท่ี 2   105 

แบบทดสอบหลังฝกอบรม   106 

ตัวอยางการรายงานคะแนนผลสอบและเฉลยแบบทดสอบ   107 

ตารางสรุปคะแนนท้ังหมด   107 

ผูจัดทํา   108 

หนาจอของผูดูแลระบบท่ีตองใช   109 
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1. เว็บเพจชุดฝกอบรม 

 

1.1 หนาแรก 

 
ภาพท่ี 5.6 หนาแรก 

1.2 หนาการลงทะเบียน 

 
ภาพท่ี 5.7 หนาการลงทะเบียน 
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1.3 หนาหลักเขาสูเนื้อหา 

 

 
ภาพท่ี 5.8 หนาหลักเขาสูเนื้อหา 

 

1.4 หนวยเนื้อหาท้ังหมด 

 

 
ภาพท่ี 5.9 หนวยเนื้อหาท้ังหมด 
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1.5 วัตถุประสงคแตละหนวย 

 

 
ภาพท่ี 5.10 วัตถุประสงคแตละหนวย 

 

1.6 แบบฝกทดสอบกอนฝกอบรม 

 

 
ภาพท่ี 5.11 แบบฝกทดสอบกอนฝกอบรม 
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1.7 บทเรียนแตละหนวย 

 1.7.1 เนื้อหาหนวยท่ี 1 กระบวนการสรางหนังสือรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 

 
ภาพท่ี 5.12 บทเรียนแตละหนวย 

1.7.2 เนื้อหาตอนท่ี 1.1 

 

 
ภาพท่ี 5.13 เนื้อหาตอนท่ี 1.1 
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 1.7.3 เนื้อหาตอนท่ี 1.2 

 

 
ภาพท่ี 5.14 เนื้อหาตอนท่ี 1.2 

 

 1.7.4 แบบฝกปฏิบัติระหวางฝกอบรม 

 

 
ภาพท่ี 5.15 แบบฝกปฏิบัติระหวางฝกอบรม 
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1.7.5 บทเรียนหนวยท่ี 2 กระบวนการขอเลขท่ีหนังสอืสงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 

 
ภาพท่ี 5.16 บทเรียนหนวยท่ี 2 

 

1.7.6 เนื้อหาตอนท่ี 2.1 

 

 
ภาพท่ี 5.17 เนื้อหาตอนท่ี 2.1 
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1.7.7 เนื้อหาตอนท่ี 2.2 

 

 
ภาพท่ี 5.18 เนื้อหาตอนท่ี 2.2 

1.8 แบบฝกทดสอบหลังฝกอบรม 

 

 
ภาพท่ี 5.19 แบบฝกทดสอบหลังฝกอบรม 
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1.9 ตัวอยางการรายงานคะแนนผลฝกทดสอบและเฉลยแบบฝกทดสอบ 

 1.9.1  แบบทดสอบแบบปรนัย 

 

 
ภาพท่ี 5.20 แบบทดสอบแบบปรนัย 

1.9.2 ตารางสรุปคะแนนท้ังหมดของแบบฝกทดสอบกอนฝกอบรม (ทดสอบภาคสนาม) 

 

 
ภาพท่ี 5.21 ตารางสรุปคะแนนท้ังหมด 
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1.10 ผูจัดทํา 

 

 
ภาพท่ี 5.22 เก่ียวกับผูจัดทํา 

 

1.11 หนาจอของผูดูแลระบบท่ีตองใช  

ระบบท่ีใชเก็บคะแนนผลแบบทดสอบกอนและหลังฝกอบรม แบบทดสอบระหวางฝกปฏิบัติ 

แบบสอบถามความพึงพอใจ จะใชระบบของ Google Forms เปนระบบบันทึกคะแนน สามารถ

เรียกดู รายชื่อบุคลากรท่ีฝกปฏิบัติและผลคะแนนได 

 
ภาพท่ี 5.23 ระบบท่ีใชเก็บคะแนน 
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1.11.1 หนาจอผลคะแนนรวม 

 

 
ภาพท่ี 5.24 หนาจอผลคะแนนรวม 

 

1.11.2 หนาจอผลคะแนนแบบละเอียด 

 

 
ภาพท่ี 5.25หนาจอผลคะแนนแบบละเอียด 
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บทท่ี  6 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยพัฒนาชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  เรื่องการใชงาน

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูวิจัย     

ขอนําเสนอรายละเอียดประกอบดวย สรปุผลวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 

1.  สรุปการวิจัย 

 

 สรุปผลการวิจัยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ครอบคลุม รูปแบบของการ

วิจัย  วัตถุประสงคของการวิจัย  สมมติฐานของการวิจัย  และผลของการวิจัย     

 1.1  รูปแบบการวิจัย   การวิจัยและพัฒนา 

 1.2  วัตถุประสงคในการวิจัย 

  1.2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป                                                                                                                 

เพ่ือพัฒนาชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

  1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

1) เพ่ือพัฒนาชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใหมีประสิทธิภาพ

ตามเกณฑ ท่ีกําหนด 

2) เพ่ือศึกษาความกาวหนาของบุคลากรจากชุดฝกอบรมผานเครือขาย

คอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอชุดฝกอบรมผานเครือขาย

คอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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 1.3 สมมติฐานการวิจัย 

  1.3.1 ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีประสิทธิภาพตามเกณฑ

มาตรฐาน 80/80 

  1.3.2 บุคลากรท่ีใชชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   มีความกาวหนา

ในทางการฝกอบรมเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  1.3.3 บุคลากรมีความคิดเห็นตอชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  เรื่องการใช

งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อยูใน

ระดับเห็นดวยมาก 

 1.4 การดําเนินการวิจัย 

  1.4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1)  ประชากร คือ บุคลากร คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 

142 คน 

2)  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก บุคลากร คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย จํานวน 42 คน ไดมาโดยวิธีการสุมแบบงาย (Simple Random Sampling) 

  1.4.2 เครื่องมือวิจัย  (1) เครื่องมือท่ีเปนตนแบบชิ้นงาน (2) เครื่องมือวัดผลลัพธ (3) 

เครื่องมือวิเคราะหขอมูล  

  1) เครื่องมือท่ีเปนตนแบบชิ้นงาน ไดแก ชุดฝกอบรมผานเครือขาย

คอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 1 ชุด  

  2) เครื่องมือวัดผลลัพธ   (1) แบบฝกทดสอบกอนฝกอบรมและแบบทดสอบ

หลังฝกอบรมแบบคูขนาน เพ่ือวัดความกาวหนาทางการฝกอบรม หลังจากการฝกอบรมดวยชุด

ฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่องการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (2) แบบสอบถาม

ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  

  3) เครื่องมือวิเคราะหขอมูล (1) สถิติท่ีใชในการหาประสิทธิภาพชุดฝกอบรม

ผานเครือขายคอมพิวเตอร คือ สถิติท่ีแสดงคา E1/E2 (2) สถิติท่ีใชวัดความกาวหนาทางการฝกอบรม

ของบุคลากรคือการทดสอบคาที แบบ t – dependent (3) สถิติ ท่ีใชวิ เคราะหคุณภาพของ

แบบทดสอบคือ   หาคาความยากงายของแบบทดสอบ (p) คาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบ (r) และ

คาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ (r2) (4) สถิติท่ีใชศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอชุดฝกอบรม

ผานเครือขายคอมพิวเตอร คือ คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 



 112 

1.4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  

   การเก็บรวบรวมขอมูลของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรดําเนินการ

โดยใชชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรนําไปทดลองใชกับบุคลากร โดยแบงเปนการทดลอง      

3  ข้ันตอน คือการทดลองแบบเดี่ยวใชกลุมตัวอยางจํานวน 3  คน   การทดลองแบบกลุมใชกลุม

ตัวอยางจํานวน 9  คน  และการทดลองแบบภาคสนามใชกลุมตัวอยางจํานวน  30  คน โดย

ดําเนินการดังนี้ (1) ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือ

ทดสอบประสิทธิภาพดวยการเก็บคะแนนแบบฝกปฏิบัติระหวางอบรมและแบบทดสอบหลังฝกอบรม  

หลังจากท่ีไดทําการฝกอบรมกับชุดฝกอบรมเรียบรอยแลว (2) แบบทดสอบกอนฝกอบรมและหลัง

ฝกอบรม  ทําการเก็บขอมูลเพ่ือหาความกาวหนาของบุคลากรท่ีใชชุดฝกอบรมคอมพิวเตอรผาน

เครือขาย (3) แบบสอบถามความคิดเห็น ทําการเก็บขอมูลความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอชุด

ฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่องการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากร

คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

  1.4.4  วิเคราะหขอมูล  

1) ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย วิเคราะหขอมูลโดยหา

ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) และประสิทธิภาพของผลลัพธ (E2) ของชุดฝกอบรมผานเครือขาย

คอมพิวเตอรดวยเกณฑ   E1/E2 ตั้งเกณฑไวท่ี 80/80 โดยเกณฑการยอมรับ 3 เกณฑ คือ เทาเกณฑ 

80/80 สูงกวาเกณฑไมเกิน 2.5 และต่ํากวาเกณฑไมเกิน 2.5 

2) แบบทดสอบกอนฝกอบรมและหลังฝกอบรม วิเคราะหขอมูลโดยหา

ความกาวหนาของผูรับการฝกอบรม  โดยการนําคะแนนจากแบบทดสอบกอนฝกอบรมและหลัง

ฝกอบรมมาคํานวณหาความแตกตางแตละคูและนําไปคํานวณโดยใชสูตร t-test แบบ t-dependent   

3) แบบสอบถามความคิดเห็นวิเคราะหขอมูลโดยการนําคะแนนท่ีไดจาก

แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรผูใชชุดฝกอบรมมาคํานวณหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) แลวทําการแปรผลตามเกณฑท่ีไดกําหนดไว 

 1.5 สรุปผลการวิจัย 

1.5.1  ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร พบวา 

ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับ

บุคลากร คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ท่ีผลิตข้ึนท้ัง 2  หนวย  มีประสิทธิภาพตามเกณฑ

ท่ีกําหนด  80/80  โดยมีคาประสิทธิภาพ  E1/E2 ท่ีระดับ   80.67/79.67    
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1.5.2 ผลการวิเคราะหความกาวหนาทางการฝกอบรมของบุคลากรท่ีเรียนดวยชุด

ฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร    พบวา ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  เรื่องการใชงาน

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ทําใหบุคลากรมีความกาวหนาทางการฝกอบรมเพ่ิมข้ึนอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

1.5.3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอชุดฝกอบรมผานเครือขาย

คอมพิวเตอร พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นตอคุณภาพของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  

เรื่องการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย อยูในระดับเห็นดวยมาก 

 

2.  อภิปรายผล 

 

 ผลการวิจัยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในครั้งนี้  เปนไปตาม

สมมุติฐานท่ีไดตั้งไว   สามารถอภิปรายผลไดดังนี้   

 2.1 ประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

  ประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ท่ีผูวิจัยได  พัฒนาข้ึน

ตามกระบวนการวิจัยพบวา ท้ัง 2 หนวยฝกอบรม มีประสิทธิภาพเทากับ 80.67/79.67 ซ่ึงเปนไปตาม

เกณฑ 80/80   เหตุผลท่ีการวิจัยเปนเชนนี้ เนื่องมาจากชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรไดผาน

การสราง ออกแบบและพัฒนาอยางมีระบบและหลักการ โดยสามารถแยกพิจารณาไดดังนี้   

                2.1.1 เนื้อหาสาระและการทดสอบ ชุดฝกอบรมดังกลาวมีลักษณะเดนท่ีสงผลให

การฝกอบรมมีประสิทธิภาพข้ึน  คือชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรมีองคประกอบท่ีสราง

แรงจูงใจใหบุคลากรเกิดแรงจูงใจในการอบรม เนื่องจากมีท้ังขอความ และ รูปภาพ  เนื้อหาจัดเปน

ตอนสั้นๆ มีการสรุปในตอนทาย ทําใหงายตอการอบรมและการทําความเขาใจ   การทําแบบฝก

ปฏิบัติสามารถรูผลไดทันทีและสอดคลองกับแนวคิดของปรีชา วิหคโต (2547, น. 111-138) กลาววา 

พฤติกรรมการเรียนรูเปนผลจากการท่ีเอกัตบุคคลไดรับตัวแหยหรือสิ่งเรา  แลวตอบสนองมีปฏิกิริยา

ระหวางตัวแหยกับการตอบสนองเปนไปแบบลูกโซ  โดยมีการเสริมแรงคอยชวยเหลือ  ใหพฤติกรรม

ดําเนินตอไปไมหยุดชะงัก  อีกท้ังยังไดความสนุก สนานกับการเรียนตลอดเวลา  สอดคลองกับแนวคิด

ของ (ชัยยงค พรหมวงศ และ วาสนา ทวีกุลทรัพย 2540, น. 110) ท่ีกลาววา ชุดการสอนรายบุคคล

เปนชุดสื่อประสมท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือใหผูเรียนศึกษาดวยตนเองจากแหลงความรูในรูปของสื่อตางๆ  ใน

สถานการณและสิ่งแวดลอมท่ีจัดไว  ใหผูเรียนไดเรียนรูและใครครวญทีละนอยตามลําดับข้ัน  ไดรวม
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กิจกรรมอยางกระฉับกระเฉง  ไดรับคําติชมทันทวงที  และไดรับประสบการณท่ีเปนผลสําเร็จเกิด

ความภาคภูมิใจ  

  2.1.2 การนําเสนอ ภาพนิ่งท่ีใชประกอบการบรรยายมีความละเอียด สมจริงและ

นาสนใจเพราะผูวิจัยไดจัดสราง   โดยใชขอมูลจากโปรแกรมระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีใชงาน

จริงเปนแนวทางในการนําเสนอจัดสรางภาพใหสอดคลองกับเนื้อหาสาระท่ีนําเสนอ   จัดแสดง

รายละเอียดประกอบการนําเสนอใหเห็นภาพท่ีใกลเคียงกับเนื้อหาจริง   นอกจากนั้นระยะเวลาในการ

นําเสนอในแตละหนวยการอบรม  เพียงพอตอการรับรูและเขาใจ การนําเสนอดวยภาพทําใหบุคลากร

สามารถทําความเขาใจตอเนื้อหาสาระโดยงาย  นอกจากนั้นผูรับการฝกอบรมสามารถบริหารจัดการ

ความเร็วในการศึกษาใหเหมาะสมกับความสามารถของตนเอง  สอดคลองกับแนวคิดของ (อรจรีย ณ 

ตะก่ัวทุง 2549, น. 14-25) กลาววา การฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรเปนการฝกอบรมท่ีมีการ

จัดหาขอมูลและสารสนเทศจํานวนมากใหผูฝกอบรมในลักษณะท่ีมีสื่อประเภทอ่ืนไมสามารถจัดหาได  

โดยสามารถใชสรางเสริมทักษะการคิดระดับสูงอยางเปนระบบสนับสนุนการสื่อสารและการรวมมือ

กัน  ผูรับการฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรสามารถขอคําปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญหรือวิทยากร

ดวยการติดตอผานเครือขาย  ทําใหการฝกอบรมขยายกวางออกไปนอกหองฝกอบรม  การเรียนรูไม

จํากัดเวลา  สถานท่ี รวมท้ังยังเกิดบรรยากาศ และสิ่งแวดลอมของการเรียนรูท่ีผูรับการฝกอบรมเปนผู

ควบคุมดวยตนเอง 

 การนําเสนอโดยภาพรวม  ผูวิจัยไดวางแผนการอบรมตามแนวคิดของ (ชัยยงค พรหม

วงศ  2546, น. 5-7) โดยจัดการใหผูเรียนมีสวนรวมอยางกระฉับกระเฉง (Active Participant)   ได

รับคําติชมทันที  ( Immediate Feedback) ไดรับประสบการณ ท่ี เปนความสําเร็จ  (Success 

Experience) ไดเรียนรูไปทีละนอยตามลําดับชั้น (Gradual Approximation)  ตามหลักสําคัญ 4   

ประการสําหรับการศึกษาดวยตนเองท่ีไดจากการประยุกตหลักจิตวิทยากลุมเชื่อมโยงนิยม 

(Connectionism) และกลุมประสบการณนิยม (Gestalt/Field Theories)   

 2.2 ความกาวหนาทางการฝกอบรมของบุคลากรท่ีอบรมดวยชุดฝกอบรมผาน

เครือขายคอมพิวเตอร   

  ความกาวหนาทางการบุคลากรของบุคลากรท่ีใชชุดฝกอบรมผานเครือขาย

คอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนพบวา บุคลากรผูฝกอบรมมีความกาวหนาทางการ

ฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้ เนื่องมาจาก  ชุดฝกอบรมผานเครือขาย

คอมพิวเตอรท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึน   ชวยใหผูฝกอบรมสามารถศึกษาหาความรูและความกาวหนาไดเอง  

ตามความสามารถ  ความสนใจ และความสะดวกของแตละคน (ชัยยงค  พรหมวงคและวาสนา ทวีกุล

ทรัพย 2544, น. 113-121) 
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  2.2.1 การใหผูรับการฝกอบรมสามารถศึกษาหาความรูและกาวหนาไดเอง    การ

ฝกอบรมดวย ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร บุคลากรสามารถศึกษาหาความรูตามเวลาท่ี

สะดวก สามารถทบทวนซํ้าไดตามความตองการ 

  2.2.2 การใหผูรับการฝกอบรมสามารถศึกษาหาความรูตามความสามารถ   

คุณสมบัติของผูรับการฝกอบรมยอมแตกตางกันไปตามภูมิหลังของแตละบุคคล   ความสามารถในการ

รับรูยอมไมเทากัน ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรนี้สามารถเอ้ือประโยชนใหกับความแตกตาง

ระหวางบุคคลในดานนี้ไดอยางดี 

  2.2.3 การใหบุคลากรสามารถศึกษาหาความรูตามความสนใจ ปจจัยสําคัญอยาง

หนึ่งท่ีทําใหผูรับการฝกอบรม ศึกษาไดชาเนื่องจากขาดแรงจูงใจ ชุดฝกอบรมผานเครือขาย

คอมพิวเตอรชุดนี้ไดรับการผลิตอยางดี   และคํานึงถึงองคประกอบดานแรงจูงใจท่ีจะเปนตัวขับใหผูรับ

การฝกอบรมเกิดความสนใจท่ีจะอบรม โดยจัดทําสื่อในรูปแบบสื่อผสมท่ีมีท้ังภาพและเนื้อหา ผูรับการ

ฝกอบรมยอมเกิดความสนใจท่ีจะอบรม ทําใหการฝกอบรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมี

ความกาวหนาอยางรวดเร็ว 

  2.2.4 การใหผูรับการฝกอบรมสามารถศึกษาหาความรูตามความสะดวกของแตละ

บุคคล เนื่องจากผูเขารับการฝกอบรมมีภาระงานท่ีแตกตางกัน ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร

จึงเปดโอกาสใหผูท่ีมีความปรารถนาท่ีจะฝกอบรมสามารถเลือกอบรม ไดตามเวลาและโอกาสท่ีจะ

เอ้ืออํานวยใหแตละบุคคลสามารถคนควาและเรียนไดตามความตองการ 

 2.3 ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

  ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  เรื่องการใช

งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา ผู

ฝกอบรมมีความพึงพอใจชุดฝกอบรมโดยภาพรวมระดับเห็นดวยมาก  ท้ังนี้เนื่องมาจาก 

  2.3.1 ชุดฝกอบรมผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร การเขาสูระบบมีความสะดวก   

การใชงานปุมเมนูตางๆ  มีความสะดวกเพราะไดออกแบบไวเพ่ือใหงายตอการเขาใจ  การจัดหนา 

และภาพ  มีความสวยงามดึงดูดใจผูรับการฝกอบรม รูปแบบ สี ของตัวหนังสือท่ีใช มีความสวยงาม

เหมาะสม  การใหความหมายของสัญลักษณ รูปภาพ และตัวอักษรในหนาจอมีความสวยงามนาสนใจ 

   2.3.2 เนื้อหาสาระและการทดสอบ ข้ันตอนของการฝกอบรมเหมาะสมและสะดวก  

เพราะผูวิจัยไดชี้แจงข้ันตอนการเรียนท่ีไดพัฒนาแกไขตั้งแตการทดสอบแบบเดี่ยวและแบบกลุม  

ปริมาณของเนื้อหาไดรับการปรับปรุงตอเนื่องและมีความเหมาะสมกับเวลาทําใหการฝกอบรมโดยไม

ตองรีบเรง    ความยากงายของเนื้อหามีความเหมาะสม แบบทดสอบกอนฝกอบรมมีความยากงายใน

ระดับเหมาะสม คําถามในแบบฝกปฏิบัติและแบบทดสอบท้ังหมดมีความชัดเจนและงายตอการเขาใจ  
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  2.3.3 การนําเสนอ  ภาพนิ่งท่ีใชประกอบการบรรยายมีความสวยงามและนาสนใจ 

ภาษาท่ีใชถูกตองตามหลักวิชาการ  ระยะเวลาในการนําเสนอในแตละหัวขอ  เพียงพอตอการรับรูและ

เขาใจ  

    2.3.4 ประโยชนและความพึงพอใจ หลังจากศึกษาแลวบุคลากรมีความเขาใจ

เนื้อหางายข้ึนและจดจําเนื้อหาไดดี กระตุนใหผูฝกอบรมอยากเขารับการอบรม จนทําใหบุคลากร

อยากใหมีการฝกอบรมจากชุดการฝกอบรมเรื่องอ่ืน ๆ และสุดทายมีความพอใจตอชุดฝกอบรมชุดนี้ใน

ระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรใน

ระดับเห็นดวยมาก                                              

  

3.  ขอเสนอแนะ 

 

 3.1 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

  จากการวิจัยในครั้งนี้มีขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัยท่ีจะชวยใหการใชชุดฝกอบรม

ผานเครือขายคอมพิวเตอรท่ีพัฒนาจากงานวิจัยในครั้งนี้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดดังนี้   

  3.1.1  ในการฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  เรื่องการใชงาน

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสแลว ควรมีการศึกษาวิจัยติดตามผลวาผูฝกอบรมท่ีผานการอบรมดวย

ชุดฝกอบรมนี้แลวสามารถนําความรูท่ีไดไปปฏิบัติงานจริงไดผลเปนอยางไร  

  3.1.2  ในการออกแบบระบบการฝกปฏิบัติระหวางอบรมและแบบทดสอบซ่ึงยังขาด

ความยืดหยุนดานโปรแกรม ควรมี การปรับปรุงใหสามารถทําการฝกปฏิบัติและแบบทดสอบในหนวย 

ตอเนื่องไปกับแบบฝกอบรมแตละหนวยตอนเพ่ือใหเกิดความตอเนื่องในการอบรม  

  3.1.3  ควรนําชุดฝกอบรมท่ีผูวิจัยสรางข้ึนไปทดลองใชกับผูฝกอบรมในกลุมอ่ืนๆ ใน

สภาพแวดลอมท่ีแตกตางออกไป แลวนําผลการทดลองมาเปรียบเทียบกับการวิจัยครั้งนี้เพ่ือเพ่ิมความ

เชื่อม่ันในประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมนี้ใหมากยิ่งข้ึน 

 3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  3.2.1  ผลการวิจัยพบวา ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร ทําใหเขาใจเนื้อหา

งายข้ึน และจดจําไดดี ดังนั้น จึงควรมีการวิจัยและพัฒนาชุดฝกอบรมผานเครือขาย ในเรื่องอ่ืนๆ

สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพ่ือศึกษาผลท่ีเกิดข้ึนตอไป  

  3.2.2  การวิจัยนี้ เนนเนื้อหาท่ีเปนพุทธิพิสัยเปนหลัก ในการวิจัยครั้งตอไปควร

พัฒนาชุดฝกอบรมท่ีมีการฝกทักษะ และเนนกิจกรรมเพ่ือศึกษาผลท่ีเกิดข้ึนกับผูรับการฝกอบรมตอไป 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 

       1. ผูชวยศาสตราจารย เกียรติขร       โสภณาภรณ 

      ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 

          ปจจุบันดํารงตําแหนง ผูชวยศาสตราจารยประจําคณะครุศาสตร 

   มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 

       2.  รองศาสตราจารย สาธิต  วิมลคุณารักษ 

           ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 

           ปจจุบันดํารงตําแหนง รองศาตราจารยประจําสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 

   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช 

       3.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไชยยศ  ไพวิทยศิริธรรม 

       ผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล 

       ปจจุบันดํารงตําแหนง รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

   มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมินคุณภาพชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  

เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
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แบบประเมินคุณภาพของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  

เร่ือง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

(สําหรับเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา) 

คําชี้แจง   

โปรดพิจารณาวาชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับ

บุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มีความเหมาะสมในดานตาง ๆ ท่ีกําหนดใหหรือไม  โดยเขียน

เครื่องหมาย  ลงในชอง   “ระดบัการประเมิน”  ตามความคิดเห็นของทาน  ดังน้ี 

ระดับการประเมิน  5  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มากท่ีสุด 

ระดับการประเมิน  4  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มาก 

ระดับการประเมิน  3  หมายถึง  มีความเหมาะสม  ปานกลาง 

ระดับการประเมิน  2  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอย 

ระดับการประเมิน  1  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอยท่ีสุด 

 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

1.  องคประกอบดานการออกแบบชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  

1.1 การจดัวางสวนประกอบตางๆ  บนหนาจอมีความเหมาะสม      

1.2 การใชสีมีความเหมาะสม      

1.3 ลักษณะ ขนาด ส ีของตัวอักษรชัดเจน อานงาย เหมาะสม          

1.4 ปริมาณขอมลูในแตละหนาจอมีความเหมาะสม      

2. องคประกอบดานภาพนิ่ง  

2.1  ภาพมีความชัดเจน      

2.2  ตําแหนงของภาพจัดวางเหมาะสมกับจอ      

2.3  เน้ือหากับภาพมคีวามสอดคลองกัน มีความนาสนใจในการใชงาน      

2.4  ภาพมีขนาดใหญมองเห็นไดชัดเจน      

3. องคประกอบดานขอความ  

3.1  ขนาดของตัวอักษรของหัวเรือ่งและในเน้ือหามีความเหมาะสม      

3.2  การจัดวางตัวอักษรในแตละหนามีความเหมาะสม      

2.2  สีของตัวอักษรมีความเหมาะสม       

2.1  ตัวอักษรอานงาย สบายตา      

4. องคประกอบดานฐานขอมูล  

4.1  เก็บผลคะแนนแบบทดสอบกอนและหลังฝกอบรมไดครบถวน      

4.2  เก็บผลคะแนนแบบฝกปฏิบัตริะหวางฝกอบรมไดครบถวน      

4.3  การเก็บขอมลูมีความรวดเร็ว      

4.4  การแสดงผลขอมูลจากแบบทดสอบ มีความถูกตองและชัดเจน      
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รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

5. องคประกอบดานปุม  

5.1  การจัดวางปุมมีความชัดเจนและใชงานไดงาย      

5.2  การใชงานปุมมีความถูกตองตามเน้ือหาในแตละหนวย      

6. ความสะดวกในการใชชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  

6.1 ข้ันตอนในการใชชุดฝกอบรมในแตละหนวยใชงานไดงาย      

6.2 การเช่ือมโยงในแตละหนามีความถูกตอง ไมมีความซับซอน      

โดยภาพรวมชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากร

คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีคุณภาพอยูในระดับ 

    ดีมาก   ดี            ปานกลาง                ปรับปรุง 

ขอเสนอแนะ 

....................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................  

 

ลงช่ือ ................................................ ผูประเมิน 

     รองศาสตราจารย สาธิต  วิมลคุณารักษ 

      ผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 

วันท่ีประเมิน.................................................... 
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แบบประเมินคุณภาพของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  

เร่ือง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

(สําหรับผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา) 

 

คําชี้แจง   

โปรดพิจารณาวาชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  มีความเหมาะสมในดานตาง ๆ ท่ีกําหนดใหหรือไม  โดย

เขียนเครื่องหมาย   ลงในชอง   “ระดับการประเมิน”  ตามความคดิเห็นของทาน  ดังน้ี 

ระดับการประเมิน  5  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มากท่ีสุด 

ระดับการประเมิน  4  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มาก 

ระดับการประเมิน  3  หมายถึง  มีความเหมาะสม  ปานกลาง 

ระดับการประเมิน  2  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอย 

ระดับการประเมิน  1  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอยท่ีสุด 

 

รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

1.  ดานความถูกตองเหมาะสมของเนื้อหา  

1.1 มีความถูกตองตามหลักวิชา  เน้ือหามีความ นาเช่ือถือ      

1.2 เน้ือหาครบถวน ตามโครงสรางเน้ือหา  แนวคิด และวัตถุประสงค      

1.3 มีความสอดคลองและครอบคลุมวัตถุประสงคท่ีตองการนําเสนอ       

1.4 เน้ือหามีความทันสมยั        

1.5  ความยากงายของเน้ือหามคีวามเหมาะสมกับผูฝกอบรม      

1.6  ปริมาณของเน้ือหาแตละตอนท่ีนําเสนอมีความเหมาะสม      

1.7  การจัดเรียงเน้ือหาจากงายไปยากมีความเหมาะสม      
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รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

2.  ภาพประกอบเนื้อหา  

2.1  ภาพประกอบเน้ือหามีความชัดเจน      

2.2  ภาพประกอบเน้ือหามีความสอดคลองกับเน้ือหา      

2.3  คําอธิบายภาพมคีวามชัดเจนถูกตอง      

3.  ดานการใชภาษา  

3.1 ภาษาท่ีเขียนในเน้ือหาสื่อความหมายชัดเจน  เขาใจงาย      

3.2  ภาษาท่ีใชในเน้ือหาถูกตองตามหลักภาษา       

3.3  ภาษาท่ีใชในเน้ือหาถูกตองตามหลักวิชาการ      

 

โดยภาพรวมเน้ือหาของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  มีคุณภาพอยูในระดับ 

    ดีมาก   ดี            ปานกลาง                ปรับปรุง 

ขอเสนอแนะ 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................  

 

 

ลงช่ือ ................................................ ผูประเมิน 

                         (ผูชวยศาสตราจารย เกียรติขร  โสภณาภรณ) 

           ผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา 

       วันท่ีประเมิน.................................................... 



129 

แบบประเมินคุณภาพของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

เร่ือง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

(สําหรับผูเชี่ยวชาญดานวัดและประเมินผล) 

 

คําชี้แจง   

โปรดพิจารณาวาชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  มีความเหมาะสมในดานตาง ๆ ท่ีกําหนดใหหรือไม  โดย

เขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง   “ระดับการประเมิน”  ตามความคดิเห็นของทาน  ดังน้ี 

ระดับการประเมิน  5  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มากท่ีสุด 

ระดับการประเมิน  4  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มาก 

ระดับการประเมิน  3  หมายถึง  มีความเหมาะสม  ปานกลาง 

ระดับการประเมิน  2  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอย 

ระดับการประเมิน  1  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอยท่ีสุด 

 

รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

1.  แบบทดสอบกอนฝกอบรม  

1.1 รูปแบบของแบบทดสอบกอนฝกอบรม มีความเหมาะสม      

1.2 ครอบคลุมเน้ือหาในแบบฝกอบรม      

1.3 ครอบคลุมและสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม      

1.4 มีความสอดคลองกับนํ้าหนักความสําคญัของเน้ือหาแตละตอนเรยีน      

1.5  คําถามชัดเจน  สื่อความหมาย  เขาใจงาย      

1.6  ตัวลวงในแบบทดสอบสามารถลวงผูทําแบบทดสอบได      

1.7  การตั้งคําถามไมช้ีแนะแนวคาํตอบ      

2.  แบบทดสอบหลังฝกอบรม  

1.1 รูปแบบของแบบทดสอบหลังฝกอบรม มีความเหมาะสม      

1.2 ครอบคลุมเน้ือหาในแบบฝกอบรม      
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รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

1.3 ครอบคลุมและสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม      

1.4 มีความสอดคลองกับนํ้าหนักความสําคญัของเน้ือหาแตละตอนเรยีน      

1.5  คําถามชัดเจน  สื่อความหมาย  เขาใจงาย      

1.6  ตัวลวงในแบบทดสอบสามารถลวงผูทําแบบทดสอบได      

1.7  การตั้งคําถามไมช้ีแนะแนวคาํตอบ      

 

โดยภาพรวมการวัดและประเมินผลของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มีคุณภาพอยูในระดบั 

    ดีมาก   ดี            ปานกลาง                ปรับปรุง 

ขอเสนอแนะ 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................  

 

 

ลงช่ือ ................................................ ผูประเมิน 

            ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไชยยศ ไพวิทยศริิธรรม 

                    ผูเช่ียวชาญดานวัดและประเมินผล 

         วันท่ีประเมิน.................................................... 
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ภาคผนวก ค 

ตารางวิเคราะหวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม (สรางแบบทดสอบ) 
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ตารางวิเคราะหวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม  

ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ขอท่ี วัตถุประสงค 

พุทธิพิสัย 

คว
าม

รู/
จํา

 

คว
าม

เข
าใ

จ 

นํา
ไป

ใช
 

วิเ
คร

าะ
ห 

สัง
เค

รา
ะห

 

1 หลังจากศึกษาเรื่อง “กระบวนการสรางหนังสือรับ”แลวผู

เขารับการฝกอบรมสามารถเขาใจการสรางหนังสือรับได 

 
 
 
  

   

2 หลังจากศึกษาเรื่อง“ข้ันตอนการดําเนินงานกรณีหนังสือ

ท่ีมาจากทางระบบของมหาวิทยาลัย”แลวผูเขารับการ

ฝกอบรมสามารถสรางหนังสือรับได 

 
 
 
 
 
 

  

3 หลังจากศึกษาเรื่อง“ข้ันตอนการดําเนินงานกรณีหนังสือ

ท่ีมาจากทางไปรษณีย”แลวผูเขารับการฝกอบรมสามารถ

สรางหนังสือรับได 

 
 
 
 
 

 
  

4 หลังจากศึกษาเรื่อง “กระบวนการขอเลขท่ีหนังสือสง” 

แลวผูเขารับการฝกอบรมสามารถเขาใจการสรางหนังสือสง

ได 

 
 
 
 

   

5 หลังจากศึกษาเรื่อง “ข้ันตอนการดําเนินงานกรณีหนังสือ

ท่ีมาจากทางระบบของมหาวิทยาลัย” แลวผูเขารับการ

ฝกอบรมสามารถสรางหนังสือสงได 

 
 
 
 
 
 

  

6 หลังจากศึกษาเรื่อง “ข้ันตอนการดําเนินงานกรณีการขอ

เลขระดับหนวยงาน” แลวผูเขารับการฝกอบรมสามารถ

สรางหนังสือ 
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ภาคผนวก ง 

ตารางคาความยากงาย (P) คาอํานาจจําแนก (r) และคาความเชื่อม่ัน (r2) 

ของแบบทดสอบกอนฝกอบรมและหลังฝกอบรม 
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การวิเคราะหคุณภาพของแบบทดสอบ 

การวิเคราะหคุณภาพของแบบทดสอบกอนฝกอบรมและหลังฝกอบรม ผูวิจัยไดหาคา  

(1) คาความยากงายของแบบทดสอบ (P) (2) คาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบ (r) และ (3) คาความ

เชื่อม่ันของแบบทดสอบ (r2) ดังรายละเอียด คือ 

 1. คาความยากงายของแบบทดสอบ (P) ใชแนวทางของ (ไพโรจน ตีรณธนากุล    

ไพบูลย    เกียรติโกมล  เสกสรร แยมพินิจ  2546, น.161-162)                

 สูตร   P  คือ nn LH

NH
+
+

 

  

 2.  คาอํานาจจําแนก ( r) ใชแนวทางของ ( ไพโรจน ตีรณธนากุล    ไพบูลย    เกียรติ

โกมล  เสกสรร แยมพินิจ 2546, น.163)   และใชสูตรของ Nitko,Antony J. 1996:310-313) 

 

 สูตร     r         คือ         nn LH or
LH −

  (สําหรับตัวถูก) 

 

 สตูร    r         คือ         nn LH or
HL −

  (สําหรับตัวลวง) 

 

     เม่ือ 

     p          คือ  คาความงายของขอสอบ 

    R          คือ  คาอํานาจจําแนก 

    H          คือ จํานวนผูรับการฝกอบรมในกลุมสูงท่ีตอบถูก 

    L          คือ     จํานวนผูรับการฝกอบรมในกลุมต่ําท่ีตอบถูก 

        nH       คือ จํานวนผูรับการฝกอบรมในกลุมสูง 

         nL       คือ  จํานวนผูรับการฝกอบรมในกลุมต่ํา  
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ตารางท่ี  1  คาอํานาจจําแนก (r) และคาความยากงาย (p) ของแบบทดสอบกอนฝกอบรมและหลัง

ฝกอบรม ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 
 

แบบทดสอบกอน

ฝกอบรม 

วัด
พ

ฤต
ิกร

รม
ดา

น 

 แบบทดสอบหลัง

ฝกอบรม 

วัด
พ

ฤต
ิกร

รม
ดา

น 

ขอ
ที่ 

คา
คว

าม
ยา

กง
าย

 (P
) 

คา
อํา

นา
จจ

ําแ
นก

 (r
) 

ขอ
ที่ 

คา
คว

าม
ยา

กง
าย

 (P
) 

คา
อํา

นา
จจ

ําแ
นก

 (r
) 

1 0.27 0.42 
ความรูความจํา 

1 0.57 0.35 
ความรูความจํา 

2 0.50 0.32 
ความรูความจํา 

2 0.64 0.57 
ความรูความจํา 

3 0.64 0.42 
ความเขาใจ 

3 0.25 0.57 
ความเขาใจ 

4 0.64 0.57 
ความเขาใจ 

4 0.64 0.42 
ความเขาใจ 

5 0.64 0.57 
การนําไปใช 

5 0.50 0.57 
การนําไปใช 

6 0.50 0.42 
ความรูความจํา 

6 0.64 0.42 
ความรูความจํา 

7 0.50 0.42 
ความรูความจํา 

7 0.78 0.42 
ความรูความจํา 

8 0.64 0.42 
ความเขาใจ 

8 0.50 0.57 
ความเขาใจ 

9 0.27 0.42 
ความเขาใจ 

9 0.50 0.57 
ความเขาใจ 

10 0.80 0.57 
การนําไปใช 

10 0.64 0.42 
การนําไปใช 

แบบทดสอบกอนฝกอบรม 

คา P อยูระหวาง 0.27 - 0.80 

คา r อยูระหวาง  0.32 – 0.57 

 แบบทดสอบหลังฝกอบรม 

คา P อยูระหวาง 0.35 – 0.78 

คา r อยูระหวาง  0.35 – 0.57 
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3. คาความเช่ือม่ัน (r2) ของแบบทดสอบ วิเคราะหโดยใชสูตร KR–20 (ลวน สายยศ 

และ อังคนา สายยศ 2538, น.198) 

   สูตร    r2 =  





 ∑

−
− 2S

pq
1

1n
n

t
  

      เม่ือ 

     r2  คือ  แทนความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ 

     n  คือ   จํานวนขอแบบทดสอบ 

     St
2  คือ  คะแนนความแปรปรวนของเครื่องมือฉบบันั้น 

     P  คือ  สัดสวนของผูตอบถูกกับคนท้ังหมด 

     q  คือ  สัดสวนของผูตอบผิดในขอหนึ่งคือ (1 – p) 
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ตารางท่ี 2  คาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบกอนฝกอบรม (r2)  ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  n=10   
คนที่/ขอที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 X X2 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

3 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 3 9 

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

8 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 8 64 

9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

14 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 6 36 

15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

16 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 9 81 

17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9 81 

21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

26 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

29 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

�  13 15 13 11 11 14 16 15 15 11 285 2771 

p 0.90 0.93 0.90 0.97 0.97 1.00 0.97 0.93 0.97 0.97   

q 0.07 0.07 0.1 0 0.1 0.13 0.03 0.1 0.1 0.07   

pq 0.06 0.06 0.09 0 0.09 0.12 0.03 0.09 0.09 0.06 0.72  

∑pq  = 0.72        st2 = 2.39  

คาความเช่ือมั่นของแบบทดสอบกอนฝกอบรม (r2)   = 0.78  
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ตารางท่ี 3 คาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบหลังฝกอบรม (r2) ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  n=10   
คนที่/ขอที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 X X2 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

3 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 3 9 

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

8 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 8 64 

9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

14 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 6 36 

15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

16 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 9 81 

17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9 81 

21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

26 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

29 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

�  
27 28 27 29 29 30 29 28 29 29 285 2771 

p 0.9 0.93 0.9 0.97 0.97 1 0.97 0.93 0.97 0.97   

q 0.1 0.07 0.1 0.03 0.03 0 0.03 0.07 0.03 0.03   

pq 0.09 0.06 0.09 0.03 0.03 0 0.03 0.06 0.03 0.03 0.48  

∑pq =  0.48        st2       = 2.19 

คาความเช่ือมั่นของแบบทดสอบหลังฝกอบรม    (r2) = 0.87 
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ภาคผนวก จ 

ตารางคะแนนทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียว แบบกลุม และแบบภาคสนาม 

 

  



140 

การหาประสิทธิภาพชองชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  

 วิธีคํานวณหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมผานเครือขาย  ผูวิจัยไดใชสูตรของ  (ชัยยงค 

พรหมวงศ สมเชาว เนตรประเสริฐ และ สุดา สินสกุล 2520, น.136) ไดแกการนําคะแนนทํากิจกรรม

ระหวางเรียน (แบบฝกปฏิบัติ) และคะแนนแบบทดสอบหลังเรียน (แบบทดสอบหลังฝกอบรม) มา

คํานวณหาคาเฉลี่ย และคารอยละ  และนําไปวิเคราะหหาประสิทธิภาพขบวนการ (E 1 ) และ

ประสิทธิภาพของผลลัพธ (E 2 ) ของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรดังตอไปนี้ 

 

1) สูตรการหาประสิทธิภาพของกระบวนการ  

  สูตร             E 1  = 
A
N

X







∑
 x 100 

  เม่ือ   

    E 1  คือ ประสิทธิภาพของขบวนการ 

    ∑ X  คือ คะแนนรวมของแบบฝกปฏิบัติ 

    A คือ คะแนนเต็มของแบบฝกปฏิบัติ 

    N คือ จํานวนผูรบัการฝกอบรม 

 

 

2) สูตรหาประสิทธิภาพของผลลัพธ 

  สูตร  E 2  = 
B
N

F







∑
 x 100 

  เม่ือ   

    E 2  คือ ประสิทธิภาพของผลลัพธ 

    ∑ X  คือ คะแนนรวมของการทดสอบหลังฝกอบรม 

    B คือ คะแนนเต็มของการทดสอบหลังฝกอบรม 

    N คือ จํานวนผูรบัการฝกอบรม 
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 3) การหาคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  

                 สูตร  S.D           =       
( )

( )1

22

−
∑−∑

nn
n xx  

  เม่ือ 

          S.D.          คือ      สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

         ∑X 2      คือ       ผลรวมยกกําลังสองของคะแนนทุกจํานวน 

                                     ( )∑ x 2
     คือ       ผลรวมของคะแนนทุกจํานวนยกกําลงัสอง 

       N         คือ       จํานวนของผูฝกอบรมท่ีทําแบบทดสอบท้ังหมด 

 

ตารางท่ี  4  ตารางคะแนนทดสอบประสิทธิภาพ  ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การ

ใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส ในการทดสอบแบบเดี่ยว 

ลําดับ 

ท่ี 

คะแนนทดสอบ 

กอนฝกอบรม 

(10) 

คะแนนแบบฝกปฏิบัต ิ

ระหวางอบรม    

(10) 

คะแนนทดสอบ 

หลังฝกอบรม 

(10) 

1 5 6 5 

2 3 7 6 

3 4 7 7 

รวม 12 20 18 

X  4 6.67 6.00 

S.D 1 0.57 1 

n=3                           คาประสิทธิภาพ   E1=66.67    E2=60.00 
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ตารางท่ี  5  ตารางคะแนนทดสอบประสิทธิภาพ  ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การ

ใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ในการทดสอบแบบกลุม     

ลําดับ 

ท่ี 

คะแนนทดสอบ 

กอนฝกอบรม    

(10) 

คะแนนแบบฝกปฏิบัติ 

ระหวางอบรม    

(10) 

คะแนนทดสอบ 

หลังฝกอบรม 

(10) 

1 5 8 8 

2 4 7 6 

3 3 6 7 

4 6 7 8 

5 5 7 7 

6 3 6 7 

7 4 8 8 

8 3 7 6 

9 6 7 7 

รวม 39 63 64 

X  4.33 7.00 7.11 

S.D 1.22 0.70 0.78 

n=9                          คาประสิทธิภาพ   E1=70.00   E2=71.11 
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ตารางท่ี  6  ตารางคะแนนทดสอบประสิทธิภาพ  ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การ

ใชงานระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส การทดสอบแบบภาคสนาม 

ลําดับ 

 

คะแนนทดสอบกอน

ฝกอบรม 

(10) 

คะแนนแบบฝกปฏิบัต ิ

ระหวางอบรม    

(10) 

คะแนนทดสอบหลัง

ฝกอบรม 

(10) 

1 5 8 8 

2 4 9 9 

3 3 8 7 

4 6 7 9 

5 5 7 8 

6 4 8 9 

7 5 8 8 

8 4 9 6 

9 4 8 7 

10 6 7 8 

11 5 7 6 

12 4 8 7 

13 5 8 8 

14 4 7 9 

15 4 8 8 

16 6 9 9 

17 5 7 8 

18 4 8 7 

19 5 8 8 

20 4 9 7 

21 4 8 7 

22 6 7 9 

23 5 9 8 

24 3 9 9 

25 5 8 8 
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ลําดับ 

 

คะแนนทดสอบกอน

ฝกอบรม 

(10) 

คะแนนแบบฝกปฏิบัต ิ

ระหวางอบรม    

(10) 

คะแนนทดสอบหลัง

ฝกอบรม 

(10) 

26 4 9 8 

27 3 8 8 

28 6 9 9 

29 5 9 8 

30 4 8 9 

รวม 137 242 239 

X  4.57 8.06 7.96 

S.D .90 .74 .89 

n=30                          คาประสิทธิภาพ   E1=80.67   E2=79.67 
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ภาคผนวก ฉ 

ตารางคะแนนความกาวหนาทางการฝกอบรม 

ของบุคลากรท่ีฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 
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การวิเคราะหความกาวหนาทางการฝกอบรมของบุคลากรที่ฝกอบรมดวยชุดฝกอบรม

ผานเครือขายคอมพิวเตอร 

 วิธีการวิเคราะหความกาวหนาทางการฝกอบรม  โดยการทดสอบคาที (t-dependent)  

ใชแนวทางของ (ลวน  สายยศ  2547, น.301) 

    

 สูตร    t            =         

( )
1

22

−
∑−∑

∑

n
n

D

DD
 

            เม่ือ    

      t คือ   อัตราสวนวิกฤต 

    ∑D  คือ ผลรวมของผลตางของคะแนนแตละคู 

       ∑D2

 คือ ผลรวมยกกําลังสองของผลตางของคะแนนแตละคู 

       n คือ  จํานวนของคูคะแนน 

 

ตารางท่ี 7 ตารางคะแนนความกาวหนาทางการฝกอบรมของบุคลากร ท่ีฝกอบรมจากชุดฝกอบรม

ผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ลําดับที ่
คะแนนกอนฝกอบรม 

(10 คะแนน) 

คะแนนหลังฝกอบรม 

(10 คะแนน) 

ผลตางความกาวหนา 

(D) 

ผลตางความกาวหนา 

กําลังสอง D2 

1 5 8 3 9 

2 4 9 5 25 

3 3 7 4 16 

4 6 9 3 9 

5 5 8 3 9 

6 4 9 5 25 

7 5 8 3 9 

8 4 6 2 4 



147 

ลําดับที ่
คะแนนกอนฝกอบรม 

(10 คะแนน) 

คะแนนหลังฝกอบรม 

(10 คะแนน) 

ผลตางความกาวหนา 

(D) 

ผลตางความกาวหนา 

กําลังสอง D2 

9 4 7 3 9 

10 6 8 2 4 

11 5 6 1 1 

12 4 7 3 9 

13 5 8 3 9 

14 4 9 5 25 

15 4 8 4 16 

16 6 9 3 9 

17 5 8 3 9 

18 4 7 3 9 

19 5 8 3 9 

20 4 8 3 9 

21 4 9 3 9 

22 6 7 3 9 

23 5 8 3 9 

24 3 9 6 36 

25 5 9 3 9 

26 4 9 4 16 

27 3 8 5 25 

28 6 9 3 9 

29 5 8 3 9 

30 4 9 5 25 

รวม 137 239 

102 380 X  4.57 7.96 

คา S.D.   0.90 0.89 
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แทนสูตร 
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ภาคผนวก ช 

แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  

เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
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แบบสอบถามความคิดเหน็ของบุคลากรที่มีตอชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

เร่ือง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

คําช้ีแจง  แบบสอบถามมี 2 ตอน  ใหนักเรียนกรอกขอมูลตามความเปนจริง 

ตอนท่ี 1  ใหผูเขาฝกอบรมทําเครื่องหมาย    ลงในตารางทางขวามือท่ีตรงกับความคิดเห็นของผู

ฝกอบรมท่ีมีตอชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

ระดับความคิดเห็น 5 เทากับ เห็นดวยมากท่ีสุด 

   4 เทากับ เห็นดวยมาก 

   3 เทากับ เห็นดวยปานกลาง 

   2 เทากับ เห็นดวยนอย 

   1 เทากับ เห็นดวยนอยท่ีสุด 

 

 
ความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานเนื้อหา  

1. การนําเขาสูการฝกอบรมมีความนาสนใจ      

2. เนื้อหาการฝกอบรมสอดคลองกับวัตถุประสงค      

3. เนื้อหาของชุดฝกอบรมมีความยากงายเหมาะสมกับผูฝกอบรม      

4. เนื้อหามีการใชภาษาท่ีสามารถสื่อความหมายไดชัดเจน      

5. เนื้อหาของชุดฝกอบรมมีการยกตัวอยางท่ีเหมาะสม      

6. เนื้อหาของชุดฝกอบรมมีการสรุปอยางเหมาะสม      

7. เนื้อหาท่ีสอนมีการนํามาสรางเปนแบบฝกปฏิบัติ      

ดานเทคนิคและการออกแบบ  

8.  ชุดฝกอบรมมีการออกแบบใหใชงาย เมนูไมสับสน      

9. การออกแบบหนาจอโดยรวมมีความสวยงาม      

10. ภาพประกอบสื่อความหมายชัดเจนสอดคลองกับเนื้อหา      

11. ขนาดของภาพนิ่งมีความเหมาะสม      
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ความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

12. ภาพชวยสื่อความหมายใหเขาใจมากข้ึนในการนําเสนอข้ันตอน 

 

     

13. สีท่ีใชในการออกแบบมีความเหมาะสม      

14. ตัวอักษรท่ีใชมีความเหมาะสม      

ดานประโยชนท่ีไดรับจากชุดฝกอบรม  

15. ทําใหเขาใจเนื้อหางายข้ึน จดจําเนื้อหาไดดี      

16. กระตุนใหผูฝกอบรมอยากเขารับการอบรม      

17. ผูฝกอบรมอยากใหมีการฝกอบรมจากชุดการฝกอบรมเรื่อง

 

     

 

ตอนท่ี ๒  ขอเสนอแนะ  ใหผูฝกอบรมแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมในขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ซ 

ตารางแสดงความถ่ีคะแนนความคิดเห็นของบุคลากร 
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ตารางท่ี 8  คาความถ่ีคะแนนความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอคุณภาพของชุดฝกอบรมผาน  

เครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น X  S.D. 

5 4 3 2 1   

1. การนําเขาสูการฝกอบรมมีความนาสนใจ 25 4 1 0 0 4.80 0.81 

2. เนื้อหาการฝกอบรมสอดคลองกับวัตถุประสงค 14 15 1 0 0 4.43 0.48 

3. เนื้อหาของชุดฝกอบรมมีความยากงาย

เหมาะสมกับผูฝกอบรม 

27 3 0 0 0 4.90 0.49 

4. เนื้อหามีการใชภาษาที่สามารถสื่อความหมาย

ไดชัดเจน 

13 16 1 0 0 4.40 0.56 

5. เนื้อหาของชุดฝกอบรมมีการยกตัวอยางที่

เหมาะสม 

14 12 4 0 0 4.33 0.71 

6. เนื้อหาของชุดฝกอบรมมีการสรุปอยาง

เหมาะสม 

6 16 8 0 0 3.93 0.65 

7. เนื้อหาที่สอนมีการนํามาสรางเปนแบบฝก

ปฏิบัต ิ

5 13 7 5 0 3.60 0.92 

8. ชุดฝกอบรมมีการออกแบบใหใชงาย เมนูไม

สับสน 

 

25 

 

3 

 

2 

 

0 

 

0 

 

4.77 

 

0.31 

9. การออกแบบหนาจอโดยรวมมีความสวยงาม 7 18 5 0 0 4.07 0.39 

10. ภาพประกอบสื่อความหมายชัดเจน

สอดคลองกับเนื้อหา 

3 21 6 0 0 3.90 0.48 

11. ขนาดของภาพนิ่งมีความเหมาะสม 5 21 4 0 0 4.03 0.58 

12. ภาพชวยสื่อความหมายใหเขาใจมากข้ึนใน

การนําเสนอข้ันตอน ตัวอยางประกอบ 

11 17 2 0 0 4.30 0.64 

13. สีที่ใชในการออกแบบมีความเหมาะสม 21 7 2 0 0 4.63 0.44 

14. ตัวอักษรที่ใชมีความเหมาะสม 15 13 2 0 0 4.43 0.59 

15. ทําใหเขาใจเนื้อหางายข้ึน จดจําเนื้อหาไดด ี 25 3 2 0 0 4.77 0.56 

16. กระตุนใหผูฝกอบรมอยากเขารับการอบรม 27 3 0 0 0 4.90 0.42 

17. ผูฝกอบรมอยากใหมีการฝกอบรมจากชุด

การฝกอบรมเร่ืองอ่ืนๆ 

13 17 0 0 0 4.43 0.46 

เฉลี่ย 4.39 0.56 
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ภาคผนวก ฌ 

แบบสัมภาษณผูฝกอบรมมีตอชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  

เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
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แบบสัมภาษณผูฝกอบรมท่ีมีตอชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  

เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

************************************************* 
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 1.1  ปริมาณดานเนื้อหา ........................................................................................... ............... ... 

....................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................  

 1.2  ความเขาใจในเนื้อหา ............................................................................................................................... 
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2.  การออกแบบชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 
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