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Abstract 
 

The purposes of this research were (1) to develop a computer-based training 
package via computer network on the Use of Electronic Document System for 
personnel of the Faculty of Political Science, Chulalongkorn University based on the 
pre-determined efficiency criterion; (2) to study the learning progress of the personnel 
who were trained with the computer-based training package via computer network on 
the Use of Electronic Document System; and (3) to study the opinions of the personnel 
toward the computer-based training package via computer network on the Use of 
Electronic Document System. 

The research sample consisted of 42 personnel of the Faculty of Political 
Science, Chulalongkorn University, obtained by cluster sampling. Research 
instruments comprised (1) a computer-based training package via computer network on 
the Use of Electronic Document System; (2) two parallel forms of an achievement test 
for pre-testing and post-testing; and (3) a questionnaire on the personnel’s opinions 
toward the computer-based training package via computer network on the Use of 
Electronic Document System.  Statistics employed for data analysis were the E1/E2 
efficiency index, mean, standard deviation, and t-test.   

Research findings showed that (1) the developed computer-based training 
package via computer network on the Use of Electronic Document System was efficient 
at 80.67/79.67; thus meeting the set efficiency criterion of 80/80; (2) the personnel who 
were trained with the computer-based training package via computer network on the 
Use of Electronic Document System achieved training progress significantly at the .05 
level; and (3) the personnel had opinions that the computer-based training package via 
computer network on the Use of Electronic Document System had quality at the high 
level. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

 
1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 ปจจุบันปริมาณเอกสารของสวนราชการตางๆ มีปริมาณเพ่ิมข้ึนอยางมาก ทําใหเกิด

ปญหาตอการบริการการจัดเก็บเอกสาร ประกอบกับผูปฏิบัติงานธุรการไมทราบแนวทางการจัดเก็บ 

การคนหาและการทําลายเอกสารอยางถูกตองตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ 

พ.ศ 2526 และ พ.ศ 2548 

 การพัฒนาและการกาวไปของเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน มีความกาวหนาเปนอยาง

มาก ความเร็วในการใชงานระบบอินเทอรเน็ตและระบบอินทราเน็ต มีการใชงานอยางกวางขวางใน

ทุกระดับขององคการ หนวยงานของรัฐจึงตองปรับตัวเขากับการกาวไปของโลกาภิวัตน หลายๆ

หนวยงานใหความสําคัญของการบริหารจัดการเอกสาร จึงไดนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส      

(E-Ducument) มาใชงานทําใหสามารถประหยัดเวลา งบประมาณ และลดความผิดพลาดตางๆ ของ

งานเอกสารไดเปนอยางดี  

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีแผนยุทธศาสตรในเรื่องมหาวิทยาลัยดิจิทัล และไดเล็งเห็น

ความสําคัญของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ท่ีควรไดรับการพัฒนาใหเปนสวนหนึ่ง

มหาวิทยาลัยดิจิตอล จึงไดริเริ่มโครงการพัฒนาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส แบบใหมซ่ึงมีชื่อวา 

ระบบเลสเปเปอร (Less Paper) เพ่ือใหการดําเนินงานดานงานสารบรรณเกิดความคลองตัว รวดเร็ว 

ประหยัดการใชกระดาษและลดพ้ืนท่ีการจัดเก็บเอกสาร จึงมีการพิจาณาอบรมใหความรูกับบุคลากร

ของคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อยางตอเนื่องเพ่ือจะไดสามารถใชระบบงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส ไดอยางท่ัวถึง รวดเร็ว มีความเขาใจและสามารถใชงานระบบนี้ใหเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด 

 การดําเนินการนี้คณะรัฐศาสตรใชในปจจุบันคือาการฝกอบรมแบบเผชิญหนา การ

ฝกอบรมไดมีการนําสื่อตางๆมาเปนเครื่องมือประกอบการอบรม โดยการถายทอดความรูจากวิทยากร

ไปสูผูเขารับการฝกอบรม เปนกระบวนการตางๆท่ีใชเพ่ือชวยใหมีความรูทักษะและทัศนคติท่ีจําเปนใน

การปฏิบัติงานในหนาท่ีและเพ่ือใหเกิดความรวมมือกันในการปฏิบัติงานรวมกันขององคการซ่ึง

สอดคลองกับ (ชาญ สวัสดิ์สาลี, 2550, น.15) ไดกลาวคือ “การฝกอบรมคือกระบวนการท่ีเปนระบบ

ท่ีจะชวยเพ่ิมพูนความรูความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานรวมถึงการเปลี่ยนแปลงทัศนะคติและ
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พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคคลใหดีข้ึนท้ังนี้เพ่ือใหบุคคลนั้นสามารถปฏิบัติงานท่ีอยูในความ

รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนจะเปนประโยชนตองานท่ีอยูในความ

รับผิดชอบ” 

 การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เปนระบบใหมท่ีนําเขามาทดแทนระบบเดิมทํา

ใหบุคลากรท่ีรับฝกอบรมการใชงานระบบดังกลาวยังไมสามารถใชงานระบบไดดีเทาท่ีควร เนื่องจาก

ระบบการใชงานมีความยุงยากและซับซอน มีข้ันตอนการใชงานหลายข้ันตอน การถายทอดความรู

จากวิทยากรไปสูผูเขารับการฝกอบรมมีขอจํากัดในเรื่องระยะเวลาการฝกอบรมแบบเผชิญหนา 

วิทยากรตองฝกอบรมใหกับบุคลากรทุกหนวยงานของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซ่ึงมีจํานวนของ

หนวยงานท่ีตองการไดรับฝกอบรมจํานวนมาก   

 ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาวิธีสรางและพัฒนาชุดฝกอบรมผานเครือขาย

คอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยเลือกเนื้อหาเก่ียวกับความรูเบื้องตนการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส ท่ีใชอบรมบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ

เปนโครงการท่ีเนนการใหความรูกับบุคลากรใหมีทักษะการใชและนําระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอ

นิกสไปใชใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการจัดการดานงานสารบรรณของคณะรัฐศาสตรจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย  

 1.1 สภาพท่ีพึงประสงค 

  ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปน

ระบบท่ีจัดเก็บและสงตอเอกสารตางๆในรูปแบบท่ีเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกสภายในจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย เปนระบบท่ีมีมาตรฐาน มีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี มีความสามารถในการ

เกษียนหนังสือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหสอดคลองเหมาะสมกับวัตถุประสงคการฝกอบรมเรื่อง

การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จึงควรมีสภาพท่ีพึงประสงค ครอบคลุม (1) ดานการบริหาร

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (2) ดานการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (3) ดานการ

ฝกอบรมใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

  1.1.1  สภาพท่ีพึงประสงคดานการบริหารระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

กลาวคือ การดําเนินงานดานการบริหารจัดการ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของจุฬาลงกรณมหา

วิทยาลัย มุงใหการบริหารการจัดการระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีประสิทธิภาพอยางจริงจัง

และตอเนื่อง เพ่ือใหไดรับการยอมรับในระดับมาตรฐาน สงเสริมใหมีผูใชงานระบบในทุกระดับการ

บริหาร 

  1.1.2  สภาพท่ีพึงประสงคดานการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

กลาวคือ การดําเนินงานดานการบริหารจัดการ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของจุฬาลงกรณ
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มหาวิทยาลัย มุงใหบุคลากรสามารถใชงานระบบระบบสารบรรอิเล็กทรอนิกส ไดอยางถูกตองรวดเร็ว 

มีทักษะความชํานาญในการใชงานระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 

  1.1.3 สภาพท่ีพึงประสงคดานการฝกอบรมการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส กลาวคือ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดพัฒนาระบบ

จากระบบเกามายังระบบใหม มาไดสักระยะหนึ่ง ทําใหผูใชงานตองปรับเปลี่ยนวิธีการใชงาน จึงตองมี

การฝกอบรมการใชงานเพ่ือใหปูพ้ืนฐาน ข้ันตอนการใชงานระบบไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือความรวดเร็วและอํานวยความสะดวกแกผูฝกอบรม จึงไดนําเทคโนโลยีดาน

เครือขายคอมพิวเตอร มาชวยเปนเครื่องมือในการฝกอบรมเพ่ือใหการฝกอบรมสามารถทําไดทุกท่ี ทุก

เวลา ยืดหยุนตามเวลาท่ีตองการการเรียนรู ตามความสะดวกของผูฝกอบรม 

 1.2 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบัน 

  สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันของการฝกอบรมการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ครอบคลุม (1) ดานการบริหารระบบงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (2) ดานการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (3) ดานการฝกอบรมใชงานระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนกิส 

  1 .2 .1 สภาพท่ีเปนอยู ในปจจุ บันดานการบริหารระบบงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส กลาวคือ การดําเนินงานดานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของคณะรัฐศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มุงใหการบริหารจัดการระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีประสิทธิภาพ

อยางจริงจังและตอเนื่อง แตในสภาพปจจบุัน การบริหารการจัดการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสยัง

ไมบรรลุประสงคท่ีตามท่ีไดวางแผนงานไวเนื่องจาก หนวยงานภายในคณะรัฐศาสตร มีบุคลากร

จํานวนมากและหลายระดับของสายการบังคับบัญชาตามลําดับชั้น ทําใหบุคลากรจากหลายหนวยงาน

ยังไมไดใชงานระบบนี้เนื่องจากเปนระบบใหม  

  1.2.2 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

กลาวคือ การดําเนินงานดานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย มุงใหบุคลากรมีความรู ความสามารถในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสได

อยางถูกตอง รวดเร็ว มีทักษะในการใชงานเปนท่ีนาพอใจ แตในสภาพปจจุบันบุคลากรจํานวนมาก ไม

สามารถใชงานระบบไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เนื่องจากการระบบไดออกแบบไวเพ่ือใหข้ันตอนการ

ดําเนินงานถูกตองตามระเบียบ ข้ันตอนตามโครงสรางของระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงาน 

สารบรรณ พ.ศ 2526 และ พ.ศ 2548 สงผลใหข้ันตอนการใชงานจึงซับซอน เสียเวลาในการใชงาน

คอนขางมาก 

  1.2.3 สภาพท่ีเปนอยูปจจุ บันดานการฝกอบรมใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส กลาวคือ การฝกอบรมดานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของคณะรัฐศาสตร 
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จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ยังใชการฝกอบรมในลักษณะเผชิญหนา คือใหวิทยากรเปนผูสอน โดย

บุคลากรท่ีรับการฝกอบรม ครอบคลุมไปตั้งแตระดับเจาหนาท่ีปฏิบัติการ หัวหนากลุมงาน และฝาย

บริหาร มีความรูพ้ืนฐานการใชงานระบบท่ีแตกตางกัน และการฝกอบรมใชเวลาในการอบรมระยะสั้น 

ทําใหบุคลากรท่ีไมมีพ้ืนฐาน เรียนรูการใชงานระบบไดชาและไมเขาใจในการใชงานระบบ 

 1.3 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน 

  สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนของการฝกอบรมการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส คณะ

รัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ครอบคลุม (1) ดานการบริหารระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

(2) ดานการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (3) ดานการฝกอบรมใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส   

  1.3.1  สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานการบริหารระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

กลาวคือ การบริหารการจัดการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ยังไมบรรลุประสงคท่ีตามท่ีไดวางแผนงานไวทําใหการใชงานระบบยังไมมีประสิทธิภาพ

เทาท่ีควร ทําใหการรับ-สง เอกสารอิเล็กทรอนิกส จากตนทางไปยังปลายทางของหนังสือยังไมครบ

กระบวนการตามสายการบังคับบัญชาลําดับชั้น ทําใหการบริหารระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมี

ความลาชาและอาจเกิดความผิดพลาดของหนังสือไดในบางข้ันตอน 

  1.3.2  สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

กลาวคือ การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใช

งานระบบไมไดอยางถูกตอง  ตามข้ันตอนและลาชา ซ่ึงเกิดจากบุคลากรไมเขาในในวิธีการใชงาน

เพราะข้ันตอนมีหลายข้ันตอนในการใชงาน ทําใหการรับ-สงหนังสือมีความผิดพลาดทําใหเสียเวลาใน

การแกไขเพ่ือใหการรับ-สงหนังสือ ใหถูกตามข้ันตอนอีกครั้ง 

  1.3.3  สภาพปญหาท่ีเกิด ข้ึนดานการฝกอบรมใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส กลาวคือ ในปจจุบันการฝกอบรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของคณะ

รัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทําการฝกอบรมโดยวิทยาการเปนผูสอน ซ่ึงวิทยาการผูสอนมี

จํานวนนอยเม่ือเทียบกับคณะ ศูนย สถาบัน ท้ังจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซ่ึงตองทําใหการฝกอบรมให

บุคลากรท้ังท่ีมีพ้ืนฐานและไมมีพ้ืนฐานดานระบบงานสารบรรณมากอน ทําใหการฝกอบรมเปนไป

อยางลาชาและไมครบตามข้ันตอนท่ีตองฝกอบรม รวมไปถึงการนัดเวลาฝกอบรมบุคลากรพรอมกัน

ท้ังหมด เปนไปไดยากเนื่องจาก บุคลากรแตละสายงานไมสามารถเขารวมฝกอบรมพรอมๆกันได 

 1.4 ความพยายามในการแกปญหา 

  จากสภาพปญหาดังกลาว ความพยายามในการศึกษาการแกไขปญหาในการ

ฝกอบรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ได

ดําเนินการแกปญหาคือ (1) ปรับปรุงข้ันตอนการบริหารลําดับตามสายการบังคับบัญชา ในระบบให
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นอยลงเพ่ือลดข้ันตอนการเดินทางของหนังสือรับ-สง และประชาสัมพันธกระตุนบุคลากรใหเห็นถึง

ความสําคัญของการใชงานระบบนี้อยางจริงจัง (2) จัดทําคู มือการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส เปนคูมืออยางละเอียด แยกเปนตอนๆอยางชัดเจนตามข้ันตอนการใชงานของ

หนวยงานและตามบริหารสายการบังคับบัญชาเปนลําดับชั้น ซ่ึงบางหนวยงานอาจจะใชข้ันตอน

แตกตางจากหนวยงานอ่ืนๆท่ีเปนขอความและภาพกราฟกท่ีนาสนใจเขาใจงายข้ึน (3) ดําเนินการ

ฝกอบรมโดยเปนลักษณะของหัวหนาฝายหรือหัวหนาหนวยงานสอนผูใตบังคับบัญชา ของหนวยงาน

ตัวเองเปนกลุมยอย เพ่ือลดภาระการฝกอบรมของวิทยากรหลักซ่ึงการนัดหมายฝกอบรมจะใชระยะ

เวลานานในแตละครั้ง และใชสื่อการฝกอบรมท่ีเปนภาพเคลื่อนไหว ผสมผสานไปกับการฝกอบรม    

  ในสวนของความพยายามในการแกปญหาจากงานวิจัย พบวา ยังไมพบงานวิจัยท่ี

เก่ียวของกับการพัฒนาชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรเก่ียวกับเรื่องการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส แตพบงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาชุดฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย เพ่ือ

พัฒนาฝกอบรมบุคลากรในชวง พ.ศ. 2554 ถึง พ.ศ. 2556 จํานวน 4 เรื่อง (1) น้ําออย นาคะหะ 

(2554) ทําการวิจัยเรื่อง “ชุดฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย เรื่อง การใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรเพ่ือการจัดการงานบริหารงานวิชาการของโรงเรียนพัทธยาอรุโณทัย จังหวัดชลบุรี” 

พบวา ชุดฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายท่ีสรางและพัฒนาข้ึนท้ัง 3 หนวย มีประสิทธิภาพ 

81.83/79.33 , 81.67/80.33 และ 80.67/81.17 บุคลากรมีความกาวหนาในการฝกอบรมเพ่ิมข้ึน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ ความคิดเห็นขอบบุคลากรท่ีมีตอชุดฝกอบรมดวย

คอมพิวเตอรผานเครือขายอยูในระดับเห็นดวยมาก (2) วิลาสินี สําเนียง (2554) ทําการวิจัยเรื่อง 

“การพัฒนาชุดฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย เรื่อง การใชบริการหอสมุดกลาง สําหรับ

นักศึกษาใหม มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง” พบวา ชุดฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายท่ีสราง

ข้ึนและพัฒนาข้ึนท้ัง 3 หนวย มีประสิทธิภาพ 79.11/81.00 , 80.00/82.33 และ 80.50/82.33 

นักศึกษาใหม มหาวิทยาลัยราชภัฎลําปาง มีความกาวหนาในการฝกอบรมเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 และ ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอคุณภาพชุดฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผาน

เครือขาย อยูในระดับเห็นดวยมาก (3) จิรพล ระวังการ (2555) ทําการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาชุด

ฝกอบรมแบบผสมผสาน เรื่อง การบริการของอาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ” 

พบวาชุดฝกอบรมแบบผสมผสานท่ีพัฒนาข้ึน มีประสิทธิภาพเปนไปตามเกณฑ 80/80 โดย E1 มีคา

เทากับ 82.20 และ E2 มีคาเทากับ 88.53 ผูเขารับการฝกอบรมหลังการเขารับการฝกอบรมมีความรู

เรื่องสูงกวากอนเขารับการฝกอบรม มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ความพึงพอใจโดยรวมอยูใน

ระดับดีมาก และ(4) วลัยพร สุรมาศ (2556) ทําการวิจัยเรื่อง “ชุดฝกอบรมผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต เรื่อง การวิจัยในชั้นเรียนสําหรับครูในโรงเรียนเจริญวิทยาศึกษา” พบวาชุดฝกอบรมท่ี

พัฒนาข้ึนมีคาสูงกวาเกณฑท่ีผูวิจัยกําหนดไว 80/80 วิเคราะหเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์หลังใชชุดฝก
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อบรม พบวา ครูมีคะแนนทดสอบกอนใชชุดฝกอบรมคะแนนเฉลี่ยเทากับ 19.50 และคะแนนหลังการ

ใชชุดฝกอบรมมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 25.14 คะแนนอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ครูโรงเรียน

เจริญวิทยามีความพึงพอใจตอการใชชุดฝกอบรมในระดับดี 

  โดยสรุป จากการวิจัยดานชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร ท่ีใชกระบวนการ

ทดสอบประสิทธิภาพ สวนมากมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนด และผูเขารับการฝกอบรมมี

ความกาวหนาทางการฝกอบรมสูงข้ึน การวิจัยครั้งนี้จึงใชการพัฒนาชุดฝกอบรมคอมพิวเตอรผาน

เครือขายเปนแนวทางในการวิจัย   

 1.5 แนวทางท่ีผูวิจัยจะดําเนินการแกปญหา 

  จากสภาพปญหาและการดําเนินการแกปญหาท่ีผานมา เปนเพียงการแกปญหาท่ี

เกิดข้ึนเพ่ือใหการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสสามารถทํางานไดเพ่ือตอบสนองการพัฒนา

ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสแบบใหม แตยังหาทางแกปญหาดานการฝกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพ

ไมได ดังนั้น ผูวิจัยจึงนําความสามารถของเทคโนโลยีทางดานเครือขายคอมพิวเตอรมาใชเปนเครื่องมือ

ในการฝกอบรมในเรื่องการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพ่ือใหบุคลากรสามารถใชงานจากข้ันตอนท่ีงายไปจนถึงลําดับข้ันตอนท่ีมี

ความยุดยาก ไดเพ่ิมศักยภาพในการฝกอบรมของตนเองโดยใชชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร

ดวยตนเอง สามารถเรียนรูและฝกปฏิบัติไดโดยไมติดขัดเรื่องเวลาและสถานท่ี สามารถเลือกหัวขอ 

หรือตอนเรียนเฉพาะเนื้อหาท่ีตนเองตองการเรียนรูได ฝกฝนจนเกิดความชํานาญและใชเวลาในการใช

งานระบบไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

2.  วัตถปุระสงคในการวิจัย 

 

 2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป                                                                                                                 

  เพ่ือการพัฒนาชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

  2.2.1  เพ่ือพัฒนาชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบ สาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใหมีประสิทธิภาพตาม

เกณฑท่ีกําหนด 

  2.2.2  เพ่ือศึกษาความกาวหนาของบุคลากรท่ีไดรับการอบรมชุดฝกอบรมผาน

เครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
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  2.2.3  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอชุดฝกอบรมผานเครือขาย

คอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

 

3.  สมมติฐานการวิจัย 

 

 3.1 ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง  การใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีประสิทธิภาพตามท่ีกําหนด 

80/80 

 3.2  บุคลากรท่ีฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง  การใชงาน

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มี

ความกาวหนาทางการฝกอบรมเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

3.3 บุคลากรท่ีฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงาน

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีความ

คิดเห็นตอชุดฝกอบรมในระดับเห็นดวยมาก 

 

4.  ขอบเขตของการวิจัย 

 

 4.1 รูปแบบการวิจัย  การวิจัยและพัฒนา 

 4.2 ประชากร ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก บุคลากร คณะรัฐศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 142 คน   

 4.3 ขอบขายเนื้อหาสาระท่ีใชในการวิจัย ไดแก  ขอบขายเนื้อหาสาระท่ีใชในการวิจัย 

ไดแก  เนื้อหาของคูมือการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส Less Paper สําหรับบุคลากร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 2 หนวย คือ หนวยท่ี 1 กระบวนการสรางหนังสือรับ และ หนวยท่ี 

2 กระบวนการขอเลขหนังสือสง 

 4.4 เครื่องมือวิจัย ประกอบดวย (1) ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง  การ

ใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จํานวน 2 หนวย ดังนี้ หนวยท่ี 1 กระบวนการสรางหนังสือรับ 

และ หนวยท่ี 2 กระบวนการขอเลขท่ีหนังสือสง (2) แบบฝกทดสอบกอนฝกอบรมและแบบทดสอบ

หลังฝกอบรมแบบคูขนาน และ (3) แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอชุดฝกอบรมผาน

เครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 4.5 ระยะเวลาการวิจัย  ไดแก  ปงบประมาณ 2560 
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5.  นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 5.1 ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร หมายถึง ชุดสื่อประสมท่ีใชในการจัดอบรม

ใหความรูผานเครือขายคอมพิวเตอร ท้ังรูปแบบอินทราเน็ตและอินเทอรเน็ต เรื่อง การใชงานระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซ่ึงแบงเนื้อหา

ออกเปน 2 หนวย คือ หนวยท่ี 1 กระบวนการสรางหนังสือรับ และ หนวยท่ี 2 กระบวนการขอเลข

หนังสือสง         

 5.2 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส หมายถึง ระบบงานเอกสารท่ีใชเครือขาย

คอมพิวเตอรในการรับ-สงเอกสารทางราชการของคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 5.3 บุคลากร หมายถึง ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการและสายสนับสนุน 

ท่ีปฏิบัติงานประจาํในคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปงบประมาณ 2560 

 5.4 เกณฑประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงาน

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 80/80 

หมายถึง คุณภาพของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ท่ีไดจาก กระบวนการและ

ผลลัพธ คา 80 ตัวแรก คือ คาประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) หมายถึง รอยละของคะแนนเฉลี่ย

จากการทําแบบฝกปฏิบัติระหวางฝกอบรม คา 80 ตัวหลัง คือ คาประสิทธิภาพของผลลัพธ (E2) 

หมายถึง รอยละของคะแนนเฉลี่ยจากการทําแบบทดสอบหลังฝกอบรม และการยอมรับหรือไม

ยอมรับประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร มีเกณฑการยอมรับ 3 เกณฑ คือ เทา

เกณฑ 80/80 สูงกวาเกณฑไมเกิน 2.5 และต่ํากวาเกณฑไมเกิน 2.5 

 5.5 ความกาวหนาทางการฝกอบรมของบุคลากร หมายถึง การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย

ของคะแนนกอนฝกอบรมกับคาเฉลี่ยของคะแนนหลังฝกอบรมจากแบบทดสอบในระดับพุทธิพิสัย 

หลังจากฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 

 5.6 ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงความรูสึกของบุคลากร คณะรัฐศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ท่ีมีตอชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ครอบคลุม 3 ดาน 

ไดแก (1) ดานเนื้อหา (2) ดานการออกแบบการนําเสนอและการใชงานชุดฝกอบรม (3) ดานประโยชน

ท่ีไดรับจากชุดฝกอบรม 
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 5.7 คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หมายถึง หนวยงานท่ีจัดการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา ทางดานรัฐศาสตร การเมือง การปกครอง ในสังกัดสถานศึกษา

ระดับอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ตั้งอยูท่ี แขวงวังใหม เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานตร  

 

6.  ประโยชนที่ไดรับ 

 

 6.1  ไดชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง  การใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 6.2  ไดตนแบบในการผลิตชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง  การใชงาน

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในเนื้อหา

อ่ืนๆ 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 

 
 การวิจัยเรื่อง ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง  การใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดรวบรวมวรรณกรรม 

ครอบคลุม คือ (1) การฝกอบรม (2) การฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร (3) ชุดฝกอบรม (4) ชุด

ฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร (5) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (6) คณะรัฐศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ (7) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ   

 

1. การฝกอบรม 

 

 การฝกอบรม ผูวิจัยไดรวบรวมวรรณกรรมท่ีเก่ียวกับการฝกอบรมมีเนื้อหาสาระของการ

ฝกอบรมครอบคลุม (1) ความหมายของการฝกอบรม (2) ประเภทของการฝกอบรม (3) วิธีและ

เทคนิคของการฝกอบรม และ (4) ประโยชนของการฝกอบรม 

 1.1 ความหมายของการฝกอบรม  

  วิจิตร อาวะกุล (2540, น. 15) กลาววา ความหมายของการฝกอบรมไวดังนี้ การ

ฝกอบรมเปนกระบวนการเพ่ิมความรูความชํานาญ และความสามารถของบุคคลหรือท่ีเรียกอีกอยาง

หนึ่งวาเปนการพัฒนาบุคคลหรืออาจกลาวไดวา การฝกอบรม ก็คือ กระบวนการท่ีจะสงเสริม

สมรรถภาพบุคคล (พนักงาน ขาราชการ) ใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพอันจะสงผล

โดยตรงไปยังผลงานของสถาบัน สังคม ประชาชน   

  อํานวย เดชชัยศรี (2542, น. 12) กลาววา การฝกอบรมเปนวิธีการหนึ่งท่ีจะชวยใหผู

เขารับการฝกอบรมไดมีความรูความเขาใจความสามารถและเกิดทักษะจากประสบการณตลอดจนเกิด

เจตคติท่ีดีและถูกตองตอกิจกรรมตางๆ เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพของงานท่ีมีผลตอความเจริญของ

องคการ ตรงตามเปาหมายของโครงสรางท่ีปรากฏในระบบงานเหลานั้น 

  กิตติ พัชรวิชญ (2544, น. 445) กลาววา การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการจัด

กิจกรรมท่ีตรงกับความเปนจริงของปญหา จัดข้ึนเพ่ือพัฒนาความรู ความเขาใจ ทักษะและเปลี่ยนเจต

คติของบุคลากร และนําประสบการณท้ังหมดท่ีไดรับจากการฝกอบรมไปใชแกปญหาของงานท่ีทําอยู

ใหบรรลุความสําเร็จตามความตองการขององคการ  
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  ชัยยงค พรหมวงศ (2547, น. 7) กลาววา การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการพัฒนา

ความรูและประสบการณ ทัศนคติ คานิยม คุณธรรม และทักษะความชํานาญเฉพาะดาน โดยมี 

วัตถุประสงคท่ีจะใหบุคลากรสามารถดําเนินภารกิจท่ีรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพเทาทัน

เทคโนโลยีและวิทยาการท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

  ชาญ สวัสดิ์สาลี (2550, น. 15) กลาววา การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการท่ีเปน

ระบบท่ีจะชวยเพ่ิมพูนความรู ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน รวมถึงการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติ และพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคคล (ผูปฏิบัติงาน) ใหดีข้ึน ท้ังนี้เพ่ือใหบุคคลนั้น

สามารถปฏิบัติงานท่ีอยูในความรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนอันจะ

เปนประโยชนตอ “งาน” ท่ีรับผิดชอบในปจจุบัน และ/หรืองานท่ีกําลังจะไดรับมอบหมายใหทําใน

อนาคตโดยตรง 

  สรุปไดวา การฝกอบรม เปนกระบวนการพัฒนาบุคคลเพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

อยางมีระเบียบแบบแผน เพ่ือใหบุคคลมีความรู ความเขาใจ มีทัศนคติ มีทักษะความชํานาญ

ประสบการณไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน  

 1.2 ประเภทของการฝกอบรม 

  วิจิตร อาวะกุล (2550, น. 83-87) ไดแบงประเภทของการฝกอบรมไวหลายประเภท 

ไดแก 

  1. การฝกอบรมกอนทํางาน กลาวคือในการศึกษาความรู พ้ืนฐานในโรงเรียน 

มหาวิทยาลัย ซ่ึงจัดการศึกษาจัดหลักสูตรใหสนองความตองการของตลาด เชน การแพทย วิศวกร 

นักบิน นักเคมี เศรษฐกร ฯลฯ การศึกษาประเภทนี้ไมไดสอนใหนักศึกษาจบออกมาเพ่ือทํางานหรือ

บริการประชาชนโดยตรง แตสอนเนนหนักไปในเชิงวิชาการทฤษฎีหลักการเทคนิคสวนการทํางาน วิธี

ปฏิบัติดําเนินงานในโรงงาน สถาบันในชีวิตจริงนั้นเปนหนาท่ีของหนวยงานและนักศึกษาตองไปฝก

ปฏิบัติหาประสบการณเอาเอง อยางไรก็ตามการสอบคัดเลือกผูเขาทํางานในหนวยงานมักสอบได

เฉพาะเนื้อหาวิชาการท่ีเรียนมาจากมหาวิทยาลัย แตวิธีการทํางานอ่ืนมักสอบไมใครไดตัวนักศึกษาเอง

ก็ไมมีประสบการณดานนี้ การศึกษาในวิทยาลัย หรือมหาวิทยาลัย ในระยะกอนการทํางาน จึงเปน

การศึกษาในเนื้อหาวิชาการอยางกวางๆ ท่ัวๆ ไป การอบรมนี้เรียกวาการอบรมกอนการทํางาน 

  2. การอบรมปฐมนิเทศ กลาวคือ การอบรมปฐมนิเทศเปนการอบรมใหแกบุคคลท่ี

เขามาทํางานใหมท่ีไดรับการบรรจุเขาทํางานในระยะแรก ยังไมรูอะไรเก่ียวกับหนวยงานเปนการ

แนะนําใหพนักงานท่ีบรรจุใหมไดทราบเก่ียวกับ นโยบาย วัตถุประสงค ประวัติ กฎระเบียบ ความ

เปนมาของหนวยงาน ผูบริหาร โครงสราง การทํางาน สภาพการจาง เปนการขจัดขอสงสัยตางๆ 

ความลังเลของผูปฏิบัติงานใหมนอกจากนั้นการปฐมนิเทศยังจะชวยใหพนักงานใหม ไดรูจักคุนกับ

หนวยงาน อันจะเปนประโยชนตอการประสานงานและสรางความสัมพันธซ่ึงกันและกันดีข้ึน การ
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ปฐมนิเทศจะทําใหพนักงานใหมรูเรื่องราวความเปนไปขององคการดวยความรวดเร็วภายในระยะเวลา

อันสั้น เปนการหลอหลอมทัศนคติท่ีถูกตองของหนวยงาน  

  3. การฝกอบรมกอนเขาทํางาน กลาวคือ พนักงานท่ีเขารับการฝกกอนเขา

ประจําการจากโรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย จากคณะสาขาวิชาตางๆ เปนการไดรับความรูพ้ืนฐาน

เปนหลักหรือทฤษฎีท่ีใชกับงานกวางๆ หลายอยาง เชน ผูท่ีจบทางวิทยาศาสตร (เคมี) ผูท่ีจะใชวิชา

เคมีทํางานในโรงงานน้ําอัดลม กับผูท่ีจบเคมีท่ีจะไปทํางานกับโรงงานผงซักฟอก หรือทํางานโรงงาน

ปุย จะไดไมเสียเวลาศึกษาดวยตนเอง เกิดการผิดพลาดและไมคอยไดผลยอมตองรับ การอบรมกอน

การเขาทํางานท่ีแตกตางกัน ฉะนั้นพนักงานท่ีแมจะไดศึกษาทางวิชาการแขนงตางๆมาจากวิทยาลัย 

หรือมหาวิทยาลัยแลว กอนใหปฏิบัติงานตองมีการอบรมกอนสงตัวเขาทํางาน หรือสงตัวลงปฏิบัติงาน

ในทองท่ีเฉพาะเรื่องเฉพาะแหงไปเชนนี้ เราเรียกวาเปนการอบรมกอนเขาทํางาน กอนดํารงตําแหนง 

เชน กอนไปดํารงตําแหนงผูจัดการ กอนไปดํารงตําแหนงนายอําเภอ ฯลฯ ท้ังนี้เพ่ือใหพนักงานมี

ความรูในเรื่องของงาน ลักษณะของงาน วิธีปฏิบัติท่ีถูกตองปลอดภัยมีประสิทธิภาพ เปนการอบรม

พนักงานท่ีเขามาใหม หรือผูไดรับมอบหมายใหไปปฏิบัติงานท่ีหนวยใหม เพ่ือใหพนักงานมีความรูใน

เรื่องหรืองานท่ีจะตองไปปฏิบัติในชั้นตน จะไดไมตองเสียเวลาไปศึกษาดวยตนเอง ซ่ึงเสียเวลา

สิ้นเปลือง และอาจเกิดผลเสียหายแกงานดวย 

  4. การฝกอบรมระหวางปฏิบัติการหรือประจําการ กลาวคือ การจัดการฝกอบรม 

เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ความสามารถ ความชํานิชํานาญงานในหนาท่ีท่ีตนทําใหมากยิ่งข้ึนในขณะท่ีบุคคล

ยังดํารงตําแหนงอยู ไมตองลาออกไปเรียน ไมกอใหเกิดการเสียหายแกงานของหนวยงานนั้นในขณะ

รับการฝกอบรม โดยหนวยงานหรือทางราชการจัดข้ึนเอง เชน การอบรม พัฒนาระยะสั้น การสัมมนา 

การประชุมเชิงปฏิบัติการ ฯลฯ ท่ีหนวยงานตางๆ จัดข้ึนเปนครั้งคราวเหลานี้จัดวาเปนการฝกอบรม 

หรือการพัฒนาบุคคลระหวางการปฏิบัติการท้ังสิ้น นอกจากนั้นการเรียนทางไปรษณีย การซ้ือตํารามา

อานศึกษาดวยตนเอง ไดสนทนากับผูทรงคุณวุฒิ ก็จัดวาเปนการฝกอบรมระหวางประจําการดวย เปน

การเติมความรู เพ่ิมความรูใหมใหกับผูท่ีกําลังปฏิบัติงานการฝกอบรมระหวางประจําการสามารถทําได

ทุกระดับและทุกวิชาท่ีมีความจําเปนในการฝกอบรมซ่ึงมีวิธีการฝกอบรมหลายวิธีท่ีสามารถใชให

เหมาะสมกับระดับประเภทของวิชาและบุคคลท่ีเขาฝกอบรม 

  5. การฝกอบรมเฉพาะเรื่องเฉพาะสาขาวิชา กลาวคือ เปนการอบรมเทคนิคปลีกยอย 

เปนรายละเอียดเฉพาะเรื่อง เชน การอบรมเทคนิค การตรวจการติดเชื้อในรังไข การตรวจตัวออน 

การปรับโมดูลฯลฯ ซ่ึงเปนการอบรมรายละเอียดเฉพาะเรื่องท่ีจัดทําเปนพิเศษของหนวยงานเพ่ือเสริม

งานหลักใหไดผลดียิ่งข้ึน 

  6. การอบรมพิเศษ กลาวคือ เปนการอบรมรายการพิเศษท่ีนอกเหนือไปจาก การ

อบรมหลักขององคการท้ัง 5 ขอ ดังกลาวขางตน เชน การอบรมอาสาสมัคร บรรเทาสาธารณะภัย 
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อบรมลูกเสือชาวบาน อบรมอาสากาชาด อบรมหนวยบรรเทาทุกข การอบรมเพ่ือประโยชนของสังคม

สวนรวม หรือการอบรมใหบริการแกคนภายนอกหนวยงานเปนการรวมมือในการจัดอบรมระหวาง

หนวยงานในสังคมชุมชน 

  สรุปไดวา ประเภทของการฝกอบรมประกอบดวย การฝกอบรมกอนทางาน การ

อบรมปฐมนิเทศ การฝกอบรมกอนเขาทางาน การฝกอบรมระหวางปฏิบัติการหรือประจาการ การ

ฝกอบรมเฉพาะเรื่องเฉพาะสาขาวิชา และการอบรมพิเศษ 

 1.3 วิธีและเทคนิคของการฝกอบรม 

  นักวิชาการกลาวถึงวิธีและเทคนิคของการฝกอบรมไวดังนี้ (วิจิตร อาวะกุล, 2550,  

น.88-93) กลาววา เทคนิคการฝกอบรม หมายถึง วิธีการอบรมในรูปแบบตางท่ีจะทําใหผูรับการ

ฝกอบรมเรียนรู เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีคอนขางถาวรตามวัตถุประสงคของการอบรม โดย

การฝกอบรมมีวัตถุประสงคท่ีจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ ผูเขารับการอบรมใหเกิดความรู ความ

เขาใจ เกิดการเรียนรูจนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีคอนขางถาวรไปตามวัตถุประสงคของการ

อบรม 

  ดังนั้นเทคนิคการฝกอบรมแตละอยางยอมจะเหมาะสมกับบางวิชากับบางกลุม บาง

ระดับอายุ การศึกษา ชวงระยะเวลา ฯลฯ ฉะนั้นวิทยากรจึงตองเลือกใชเพ่ือใหเกิดผลมากท่ีสุดเทาท่ี

จะทาได มิใชวาเคยใชเคยฝกอบรมอยางไรไดผลหรือไมไดผล ก็ยังใชวิธีเดิมหรือไมใชวิธีใหมๆ บางเลย 

เทคนิคการฝกอบรมจึงมีความสําคัญตอการถายทอดความรูของวิทยากร และยังมีผลไปถึงการจูงใจให

เกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงคของโครงการฝกอบรม รูปแบบของการ

ฝกอบรมท่ีใชกันท่ัวไปมีมากมายแตท่ีนิยมปฏิบัติกัน ไดแก 

  1.3.1 การบรรยายหรือการฝกอบรม เปนการฝกอบรมโดยอาศัยหลักความแตกตาง

ของความรู โดยวิทยากรมีความรูสูงกวาผูเขารับการบรรยาย ผูเขารับการฝกอบรมมีความรูนอย 

วิทยากรถายทอดใหผูรับการอบรมทางเดียว มีลักษณะการฝกอบรมบอกเลาทางวิชาการ สื่อสารทาง

เดียวเพ่ือสรางเปลี่ยนแปลงความรูสึกนึกคิด ความเชื่อ เพ่ือใหเกิดการยอมรับเรื่องราว หลักการ 

ทฤษฎี โดยใชการจูงใจ ความจริง เหตุผล หลักทฤษฎีและวิธีการตางๆ โดยจะตองมีเอกสารประกอบ

คาบรรยาย ตารา การคนควา การใชหองสมุดดวยจึงจะไดผล 

  1.3.2 การประชุม การประชุมเปนวิธีหนึ่งของการฝกอบรมในหนวยธุรกิจขนาดเล็ก

มักใชการประชุมเปนการอบรม เชน รานจําหนายสินคาอาหาร เครื่องดื่ม ฯลฯ มักจะใชวิธีการประชุม

เจาหนาท่ีพนักงาน มีวิธีการทํางาน กฎระเบียบ ขอบังคับ มีอะไรก็มาพูด มาบอก ชี้แจง ทําความ

เขาใจในการประชุม ผูจัดการมักเปนประธานท่ีประชุม หรือการอบรมนั้นๆ เรื่องราวนโยบายใหมๆ ก็

จะมาพูดในท่ีประชุม บางคนมีขอเสนอแนะดีๆ ก็จะรับมาปฏิบัติ สรุปเปนมติท่ีประชุมท่ีทุกคนตอง

ปฏิบัติ แมบางคนไมเห็นดวย ไมเชื่อ แตก็ตองปฏิบัติตาม เพราะมติท่ีประชุมบังคับใหเขาตองปฏิบัติ
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ตาม และเขามีสวนรับรูและเขาประชุมดวย นอกจากนั้นเพ่ือใหการฝกอบรมโดยใชการประชุมไดผลดี

ยิ่งข้ึน ผูบริหารอาจใชบทบาททางการบริหารเขาชวยงานฝกอบรมเพ่ือใหไดผลดียิ่งข้ึน โดยอาจใช

กฎระเบียบ เกณฑตางๆ บังคับรวมท้ังการใหรางวัลสําหรับผูท่ีทางานไดผลดี และลงโทษผูฝาฝนหรือ

กระทําผิดระเบียบกฎเกณฑ 

  1.3.3 การนําอภิปราย เปนเทคนิคการอบรมเพ่ือใหความรูโดยการแลกเปลี่ยน

ประสบการณของผูเขารวมอบรม สามารถแสดงความคิดเห็นเสรี ขอยุติเปนประโยชนในการเพ่ิมพูน 

ความรู ความเขาใจ ตลอดจนการเรียนรูท่ีกวางขวาง ตามวัตถุประสงคและกรอบท่ีกําหนด โดยมีผูนํา

อภิปรายซ่ึงตองมีความรูความสามารถเปนอยางดี การอภิปรายมักใชกันกับกลุมท่ีมีความรูและ

ประสบการณจํานวน 20คน ไมเกิน 25 คน ขอมูลขาวสารจะมาจากผูนําอภิปราย และสวนมาก

ภาคปฏิบัติและประสบการณจะมาจากผูอภิปราย ผลจากอภิปรายมักไมมีการลงคะแนนเสียงแตมี

ลักษณะสรุปขอเสนอแนะตางๆ จดบันทึก รวมท้ังเก็บรักษาความทรงจํา จากถอยคํา และการอภิปราย

ในกลุมไวเพ่ือพัฒนาตนเอง การอภิปรายจึงเปนการเรียนรูจากประสบการณรวมกันหรือจาก

ประสบการณโดยเฉพาะของผูอ่ืนมาเปนสิ่งพัฒนาตนเองและพัฒนางานท่ีตนทํา ผูนําการประชุมจึง

ตองมีความสามารถในการท่ีจะทําไมใหเกิดการขัดแยง และสามารถดึงประสบการณจากผูเขารวม

ประชุมมาใหเกิดประโยชนใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได 

  1.3.4  การอภิปรายโดยผูทรงคุณวุฒิหลายคน การอภิปรายท่ีมีผูอภิปรายระหวาง 

3-4 คน รวมท้ังผูนําอภิปรายคอยสรุปและเชื่อมโยงเรื่องราวของวิทยากรแตละคนใหผูฟงเขาใจดีข้ึน

โดยวิทยากรจะออกความเห็นในหัวขอเรื่องเดียวกัน แตเปนความเห็นคนละทัศนของแตละคนไป 

  1.3.5  การอภิปรายแบบซิมโปเซียม การอภิปรายแบบนี้คลายกับการอภิปรายหมู

โดยมีผูทรงคุณวุฒิหลายคน วิธีการคือทุกคนพูดเรื่องเดียวกันแตแบงกันพูดคนละตอน เชน ถาพูดเรื่อง

ออย คนท่ีหนึ่งอาจพูดเรื่องพันธุออย คนท่ีสองพูดเรื่องการปลูก คนท่ีสามพูดเรื่องการเก็บเก่ียวเปนตน 

โดยมีผูดําเนินการอภิปรายเปนผูคอยเชื่อมโยงและประสานเรื่องใหผูฟงเขาใจดีข้ึน 

  1.3.6  การฝกอบรมแบบอ่ืนๆ เชน การประชุมผูมีประสบการณหรือมีความรอบรู

ในสาขาตางๆ การประชุมทางวิชาการ การประชุมระดับผูนําหัวหนา การประชุมเชิงปฏิบัติการ การ

ประชุมซินดิเคต การสัมมนา การต้ังเปนคณะทํางาน การต้ังเปนคณะกรรมการ การศึกษาจากกรณี

การอภิปรายกลุมยอย การระดมความคิด ฯลฯ  

  สรุปไดวา วิธีและเทคนิคของการฝกอบรม ประกอบดวย การบรรยายหรือการ

ฝกอบรม การประชุม การนาอภิปราย การอภปิรายโดยผูทรงคุณวุฒิหลายคน การอภิปรายแบบซิมโป

เซียม และการฝกอบรมแบบอ่ืนๆ  

 1.4 ประโยชนของการฝกอบรม 

  วิชชุดา หุนวิไล (2542, น. 239) ไดกลาวถึงประโยชนของการฝกอบรม คือ 
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  1. การฝกอบรมชวยทําใหระบบวิธีการปฏิบัติงานมีประสิทธิผลมากข้ึน การติดตอ

ประสานงาน ความสนใจในการปฏิบัติงานและจิตใจใฝงานท่ีดีข้ึน สามารถนําเทคนิคและวิธีการใหมๆ 

ไปชวยแกปญหาในการปฏิบัติงานจนเกิดประสิทธิภาพ 

  2. การฝกอบรมชวยทําใหเกิดการประหยัด ท้ังดานวัสดุอุปกรณ และงบประมาณ

เพราะการฝกอบรมทําใหการปฏิบัติงานไดพัฒนาทักษะชํานาญงานมากข้ึน การทํางานผิดพลาดก็

นอยลง 

  3. การฝกอบรมชวยทําใหเวลาในการเรียนงานลดลง เม่ือบุคลากรจะเริ่มปฏิบัติงาน

จะมีการอบรมแนะนํากอน บุคลากรท่ีไดรับการฝกอบรมมาแลวจะสามารถปฏิบัติงานไดทันทีและ

ไดผลดีประหยัดเวลากวาใชบุคลากรท่ีปฏิบัติงานและเรียนงานไปดวยในเวลาเดียวกัน 

  4. การฝกอบรมชวยลดภาระหนาท่ีของผูบังคับบัญชา ซ่ึงไมตองมานั่งเสียเวลามา

ชี้แจงสั่งสอนในงานท่ีสั่ง และการฝกอบรมยังชวยลดการทํางานลวงเวลานอยลง เพราะการท่ีทํางาน

ลวงเวลานั้นเกิดจากความลาชา ไมคลองและไมเขาใจในงานเปนสวนมาก 

  5. การฝกอบรมชวยแนะแนวทางในความกาวหนาของบุคคล กระตุนเตือน

ผูปฏิบัติงานคิดถึงความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงานดวยการเพ่ิมพูนความรูความสามารถและ

ทักษะรูงานโดยการฝกอบรม  

  สรุปไดวา การฝกอบรมมีประโยชนท้ังในระดับปฏิบัติงาน และในระดับหัวหนางาน 

โดยการฝกอบรมชวยใหระบบวิธีการปฏิบัติงานมีประสิทธิผลมากข้ึน ชวยลดเวลาในการเรียนงานและ

ชวยลดภาระหนาท่ีของผูบังคับบัญชา และเปนการปะหยัดคาใชจายในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ

หนวยงาน 

 

2.  การฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

 

 การฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร (Web-based Training) ผูวิจัยจึงไดรวบรวม

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรมีเนื้อหาสาระ ครอบคลุม (1) 

ความหมายของการฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร (2) ลักษณะของการฝกอบรมผานเครือขาย

คอมพิวเตอร (3) องคประกอบ ข้ันตอน และกิจกรรมการฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร (4) 

ประโยชนของการฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

 2.1 ความหมายของการฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

  นักวิชาการกลาวถึงความหมายของการฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรไวดังนี้  

(กิดานันท มลิทอง, 2548, น. 273) กลาววา การฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายวา เปนการ

เรียนการสอนผานเว็บเปนการใชเว็บในการเรียนการสอน โดยอาจใชเว็บเพ่ือนําเสนอบทเรียนใน
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ลักษณะสื่อหลายมิติของวิชาท้ังหมดตามหลักสูตร หรือใชเปนเพียงเสนอขอมูลบางอยางเพ่ือ

ประกอบการสอนก็ได รวมท้ังใชประโยชนจากคุณลักษณะตางๆของการสื่อสารท่ีมีอยูในระบบ

อินเทอรเน็ต เชน การเขียนโตตอบกันทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและการพูดคุยสดดวยขอความและ

เสียงมาใชประกอบดวยเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

  อรจรีย  ณ ตะก่ัวทุง (2549, น. 14-25) กลาววา การฝกอบรมผานเครือขาย

คอมพิวเตอร คือโปรแกรมการฝกอบรมดวยไฮเปอรมีเดีย   และทรัพยากรของเวิลดไวดเว็บ ผูรับการ

ฝกอบรมสามารถอบรมไดในตางเวลา ตางสถานท่ี และมีการเรียนแบบรวมมือประสานกัน 

  สถาบันพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา (2550, ออนไลน) กลาววา 

การจัดการเรียนการสอนหรือการฝกอบรมแบบออนไลนท่ีเรียกวา การเรียนผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

หรือ e-Training นั้น เปนการเรียนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ต ซ่ึงเปนการเรียนรูดวย

ตนเองท่ีผูเรียนสามารถเรียนรูไดตามความสามารถ และความสนใจของตนเอง โดยนําเสนอเนื้อหาใน

ลักษณะขอความ รูปภาพ เสียง วีดิทัศน และมัลติมีเดียแบบตางๆ เทาท่ีเทคโนโลยีในปจจุบันสามารถ

สรางสรรคได 

  จรัสศรี  รัตตะมาน (2551, ออนไลน) กลาววา การฝกอบรมผานเว็บ (Web-based 

Training: WBT)  เปนการสอนหรือการฝกอบรมเพ่ือชวยอํานวยความสะดวกในการฝกอบรม เปน

ลักษณะของการเรียนการสอนโดยสื่อหลายมิติ บทเรียนมีการปฏิสัมพันธกันระหวางผูเรียนกับ

บทเรียนและสรางใหเกิดการเรียนรูท่ีทําใหผูเรียนสามารถนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานตอไป 

นอกจากนี้ผูเรียนยังเปนผูควบคุมการเรียนรูดวยตนเองอยางอิสระในเรื่องของสถานท่ีและเวลา โดย

บทเรียนและเนื้อหาวิชาในการฝกอบรมผานเว็บนั้นจะมีการปรับ เปลี่ยนแปลง พัฒนาใหทันสมัยอยู

ตลอดเวลา ในบทเรียนหรือโปรแกรมการฝกอบรมผานเว็บท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจะตองประกอบดวย

ขอความหลายมิติ สื่อหลายมิติ คอมพิวเตอรชวยฝกอบรม และการสื่อสารผานคอมพิวเตอร ซ่ึง

องคประกอบดังกลาวไมจําเปนจะตองมีท้ังหมดในโปรแกรมการฝกอบรมผานเว็บ อาจมีเพียงอยางใด

อยางหนึ่งหรือท้ังหมดเลยก็ได 

  สรุปไดวา การฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เปนการจัดกิจกรรมการศึกษา

หรือการใหความรู โดยใชเทคโนโลยีเปนสื่อกลางผานระบบเครือขาย โดยนําองคประกอบตางๆ มาใช

ประโยชนในการเรียนรูอยางสรางสรรค มีรูปแบบการเรียนรูท่ีตอบสนองตอการเรียนรูอยางตอเนื่อง  

สามารถเรียนรูไดทุกท่ี ทุกเวลา มีการรวมมือการทํางานผานระบบเครือขาย เปนการเรียนรูในลักษณะ

ของหองเรียนเสมือนจริง มีการเชื่อมโยงกันดวยเครือขายอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ต 

 2.2 ลักษณะของการฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  

  บุปผาชาติ ทัฬหิกรณ (2544, น. 50-51) กลาวถึงลักษณะของการฝกอบรมผาน

เครือขายคอมพิวเตอรไวดังนี้ 
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  1. เปนรูปแบบหนึ่งของการศึกษาทางไกล (Distance Education) เนื่องจากมีระบบ

เครือขายเชื่อมโยงในระยะไกลครอบคลุมท่ัวโลก 

  2. เปนการศึกษาตางเวลา และวาระ (Asynchronous Learning) การใชเว็บในการ

สอนสามารถกระทําไดตลอดทุกท่ีทุกเวลา (Anytime Anywhere) 

  3. เปนการศึกษาแบบโครงการ (Project-Based Learning) โดยใหผูเรียนไดเขาไป

เรียนในเว็บในรูปแบบท่ีจัดใหผูเรียนไดทําโครงการข้ึนบนเว็บได 

  4. เปนการศึกษาแบบกระจายศูนย (Distributed Education) นั่นคือการศึกษา

ไมไดจํากัดอยูท่ีใดท่ีหนึ่ง ไมจําเปนตองเขาชั้นเรียน แตผูเรียนสามารถเรียนไดทุกท่ี ดวยขอมูลท่ี

เหมือนกันทุกแหง 

  5. เปนการศึกษาแบบรวมมือ (Collaborative Learning) นั่นคือเปนความรวมมือ

ระหวางผูเรียนกับผูสอนโดยการศึกษาทางเว็บ 

  6. เปนการศึกษาแบบเครือขายการเรียนรู (Learning Network) ) เพราะเว็บมีการ

เชื่อมโยงไปยังท่ีตางไดท่ัวโลกสามารถเขาถึงขอมูลของท่ีตางๆมากมาย การเชื่อมตอระหวางหนวยงาน

ตางๆและโครงการจัดการศึกษาท่ีเนนระบบเครือขายทําใหเว็บเปนเครือขายการเรียนรู 

  7. เปนการศึกษาตามความตองการของผู เรียน (Education on Demand) 

เนื่องจากขอมูลในระบบเวิลดไวดเว็บมีอยูมากมาย ดังนั้นผูเรียนสามารถเลือกเรียนไดตามความ

ตองการ 

  8. เปนการศึกษาแบบหองเรียนเสมือนจริง (Virtual Classroom) อันเนื่องมาจาก

การจัดระบบของเว็บเหมือนกับการจัดระบบของหองเรียน เพียงแตเปนการเรียนท่ีหนาจอภาพ ไมได

จัดเปนหองเรียนจริง แตผูเรียนก็สามารถเรียนรูดวยกระบวนการท่ีเทาเทียมกับหองเรียนจริง 

  สรุปไดวา ลักษณะของการฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เปนการจัดการ

ฝกอบรมท่ีเปดโอกาสใหแกผูท่ีจะเขารับการฝกอบรมสามารถเขาศึกษาหาความรูไดจากเครือขาย

คอมพิวเตอร ไดโดยไมมีการจํากัดเวลาและสถานท่ี  นอกจากนั้นผูเรียนยังสามารถติดตอกับผูสอน 

และติดตอกับผูเรียนดวยกันไดตลอดเวลา  โดยผานทางชองทางการสื่อสารภายในระบบเครือขายท่ีได

จัดเตรียมไวอยางเปนระบบ  

   2.3 องคประกอบ ข้ันตอน และกิจกรรมการฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

 อรจรีย ณ ตะก่ัวทุง (2549, น. 14-28) กลาวถึงองคประกอบ ข้ันตอนและกิจกรรม

การฝกอบรมผานเครือขาย ไวดังนี้ 

 1. องคประกอบของการฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร ประกอบดวย (1) 

เปาหมายการฝกอบรม (2) ชนิดของการเรียนรูในการฝกอบรม (3) หลักสูตรการฝกอบรม (4) บทบาท

ผูรับการฝกอบรม (5) บทบาทของผูดําเนินการฝกอบรม (6) วิธีการปฏิสัมพันธผานเครือขาย (7) 
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เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบเครือขายคอมพิวเตอร (8) ปจจัยสนับสนุนการฝกอบรมผาน

เครือขายคอมพิวเตอร (9) การประเมินผลการฝกอบรม 

 1.1 เปาหมายการฝกอบรม   ผูออกแบบชุดฝกอบรมคอมพิวเตอร ตองกําหนด

เปาหมายของการฝกอบรมวา เพ่ือใหผูรับการฝกอบรมมีพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางไรบาง 

 1.2 ชนิดของการเรียนรูในการฝกอบรม มุงเนนใหผูรับการฝกอบรมเรียนรูแบบใด

เชน  เรียนรูดวยตนเอง ไมจํากัดเวลา และสถานท่ี มีการเรียนเปนคู หรือเปนกลุมยอยโดยการนัด

หมายเวลา 

 1.3 หลักสูตรการฝกอบรม เปนการกําหนดวาในหลักสูตรประกอบดวยเนื้อหา

เรื่องอะไรบาง หรือทักษะท่ีจะพัฒนา 

 1.4 บทบาทผูรับการฝกอบรม  ตองมีการกําหนดบทบาทในการฝกอบรมดวย

ตนเองผานเครือขายคอมพิวเตอร เชน โดยการศึกษาดวยตนเอง การปฏิบัติกิจกรรมกลุม ซักถาม

ปญหา ปรึกษา ตอบประเด็นคําถามจากกรณีศึกษาในแตละหนวยดวยการปฏิสัมพันธผานเว็บ และใช

แหลงสนับสนุนตางๆบนเว็บไดแก e-Mail , Webboard , Chat , Search , FTP 

 1.5 บทบาทของผูดําเนินการฝกอบรม ตองมีการกําหนดบทบาทหนาท่ีของ

ผูจัดการฝกอบรม  การเตรียมความพรอม  สิ่งท่ีตองทําเพ่ืออํานวยความสะดวก ติดตาม และควบคุม

การฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  รวมท้ังใหคําแนะนํา และคําปรึกษาตางๆ แกผูรับการ

ฝกอบรม 

 1.6 วิธีการปฏิสัมพันธผานเครือขาย เปนข้ันตอนของการกําหนดการจัดใหมี

กิจกรรมการปฏิสัมพันธผานเครือขาย โดยใชแหลงทรัพยากรตางๆบนเครือขายเปนเครื่องมือ 

 1.7 เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบเครือขายคอมพิวเตอร หนวยงานท่ี

ฝกอบรมตองมีความพรอมของคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย การเชื่อมตออินเทอรเน็ตท่ีผูรับการ

ฝกอบรมสามารถเขาฝกอบรมไดตลอดเวลา สะดวก และรวดเร็ว ท้ังนี้ตองมีความพรอมดานบุคลากร

ชางเทคนิคดวย 

 1.8 ปจจัยสนับสนุนการฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เชน หองสมุดเสมือน

จริง บริการสนับสนุนบนอินเทอรเน็ต แหลงสนับสนุนการมีปฏิสัมพันธผานเครือขาย 

 1.9 การประเมินผลการฝกอบรม หนวยงานตองประเมินวัตถุประสงคของการ

ฝกอบรม อาจตองมีการทดสอบความรู ทักษะ หรือทัศนคติ กอนและหลังการฝกอบรม มีการสอบถาม

ความคิดเห็นของผูรับการฝกอบรมเก่ียวกับการฝกอบรมผานเครือขาย 

2. ข้ันตอนการฝกอบรมผานเครือขาย หมายถึงการดําเนินการฝกอบรมท่ีมีลําดับ

ข้ันตอนตามหลักการฝกอบรม คือ ข้ันกอนการฝกอบรม ระหวางการฝกอบรม และหลังการฝกอบรม 
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                   2.1 ข้ันกอนการฝกอบรม เปนข้ันตอนของการปฐมนิเทศผูรับการฝกอบรม  ท่ี

อาจจัดในเครือขายคอมพิวเตอร  หรือจัดกอนในหองฝกอบรม  เปนข้ันของการเตรียมความพรอมของ

ผูรับการฝกอบรม  เพ่ือใหมีความรูความเขาใจ  สรางแรงจูงใจในการฝกอบรมผานเครือขาย  ท้ังยัง

เปนโอกาสท่ีแนะวิธีการเรียนรู  ใหทดลองกิจกรรมบนเครือขาย และวางแผนการเรียนรูกับกลุม

สมาชิกของตนเอง  รวมท้ังเปนข้ันตอนท่ีจะทําการทดสอบความรูกอนการฝกอบรม (Pre-Test)  

 2.2 ข้ันระหวางการฝกอบรม เปนข้ันตอนท่ีผูรับการฝกอบรมเขาอบรมผาน

เครือขายคอมพิวเตอรท่ีจัดเตรียมไวไดแก  การเรียนเนื้อหาสาระท่ีเปนหลักทฤษฎี  การทําแบบฝกหัด  

การแลกเปลี่ยนความรูกับเพ่ือนผานเครื่องมือบนเครือขาย  การสงงานใหกับวิทยากร เปนตน 

 2.3 ข้ันหลังการฝกอบรม  เปนข้ันประเมินการฝกอบรม  เปนข้ันตอนท่ี

ผูรับผิดชอบการฝกอบรมตองวัดและประเมินผูรับการฝกอบรม  โดยมีการทดสอบความรู    ทักษะ 

(Post – Test)  และประเมินการดําเนินการฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

 3. กิจกรรมการฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร โดยท่ัวไป การจัดการฝกอบรม

ผานเครือขายคอมพิวเตอร เราสามารถจําแนกไดเปน 2 กลุม คือ 

 3.1 กิจกรรมการฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร ประกอบดวย 

 3.1.1 ศึกษาเนื้อหาดวยตนเองและปรึกษากลุมผานเครือขาย 

 3.1.2 รวมมือกลุมผานเครือขายคอมพิวเตอรโดยการแบงงาน และ

มอบหมายงานตามบทบาท ความรับผิดชอบของสมาชิกกลุมแตละคน 

 3.1.3 สมาชิกปฏิบัติกิจกรรมกลุมผายเครือขายคอมพิวเตอรดวยการสง

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสรับและสงขอมูลเพ่ือทํากิจกรรมกลุม และติดตอสื่อสารระหวางเพ่ือนในกลุม

ตางเวลา ตางสถานท่ีผานกระดานสนทนาคนหาทรัพยากรท่ีเก่ียวของกับการฝกอบรมผานเครือขาย

คอมพิวเตอรและภายนอกเครือขายอบรมคอมพิวเตอร (Link Resource) สงงานรายบุคคลหรือกลุม

ผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสรวมท้ังแนบแฟมเอกสารคําตอบ (Attach File) 

 3.2 กิจกรรมการฝกอบรมในหองฝกอบรม ประกอบดวย 

 3.2.1 ปฐมนิเทศการฝกอบรมผานเครือขาย 

 3.2.2 อภิปรายปญหาและอุปสรรคการใชเครือขาย 

 3.2.3 ฝกทักษะการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

 3.2.4 ประเมินผลหลังการฝกอบรม 

 3.2.5 ปจฉิมนิเทศ 

 สรุปไดวา องคประกอบของการฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรประกอบดวย

เปาหมายชนิดของการเรียนรู หลักสูตร บทบาทผูรับการฝกอบรม บทบาทของผูดําเนินการฝกอบรม

วิธีการปฏิสัมพันธผานเครือขายเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบเครือขายคอมพิวเตอรปจจัย
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สนับสนุนและประเมินผลการอบรมสวนข้ันตอนตามหลักการฝกอบรม ประกอบดวย ข้ันกอนการ

ฝกอบรม ระหวางการฝกอบรมและหลังการฝกอบรม สวนกิจกรรม แบงเปน กิจกรรมการฝกอบรม

ผานเครือขายคอมพิวเตอร และกิจกรรมการฝกอบรมในหองฝกอบรม 

 2.4 ประโยชนของการฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

  ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545, น. 18-20) ไดกลาวถึงประโยชนของการฝกอบรม

ดวยการใชคอมพิวเตอรผานเครือขาย ดังนี้ 

  1. ชวยใหการจัดการฝกอบรมมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพราะการถายทอดเนื้อหา

ผานทางมัลติมีเดียสามารถทําใหผูรับการอบรมเกิดการเรียนรูไดดีกวาการฝกอบรมจากสื่อขอความ

เพียงอยางเดียว 

  2. ชวยใหวิทยากรสามารถตรวจสอบความกาวหนาพฤติกรรมการเรียนของผูเขารับ

การอบรมไดอยางละเอียดตลอดเวลา เพราะใชโปรแกรมฐานขอมูลเก็บคะแนน 

  3. ชวยใหผูรับการอบรมสามารถควบคุมการเรียนของตนเองได เพราะการนํา

เทคโนโลยี สื่อหลายมิติมาประยุกตใชเพ่ือเชื่อมโยงขอมูล รูปแบบขอความ ภาพนิ่ง เสียง กราฟฟก 

วิดีโอ ภาพเคลื่อนไหว ท่ีเก่ียวเนื่องกันเขาไวในลักษณะท่ีไมเปนเชิงเสน ทําใหสื่อหลายมิติสามารถ

แสดงเนื้อหาในรูปแบบใยแมงมุมได ผูเขารับการอบรมจึงสามารถเขาถึงขอมูลใดกอนหลังก็ได โดยไม

ตองเรียงลําดับและเกิดความสะดวกในการเขาถึงของผูรับการฝกอบรมอีกดวย 

  4. ชวยสงเสริมใหเกิดทักษะการเรียนรูใหมๆ รวมท้ังเนื้อหาท่ีมีความทันสมัยและ

ตอบสนองตอเรื่องราวในปจจุบันไดเปนอยางดี 

  5. ทําใหสามารถลดตนทุนในการจัดการฝกอบรม เม่ือมีผูรับการฝกอบรมจํานวนมาก

มาฝกอบรมดวยการฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย 

  สรุปไดวา การฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรชวยใหการจัดการฝกอบรมมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนวิทยากรสามารถตรวจสอบความกาวหนาพฤติกรรมการเรียนของผูเขารับการ

อบรมและผูเขารับการอบรมสามารถควบคุมการเรียนของตนเองได สงเสริมใหเกิดทักษะการเรียนรู

ใหมๆ  ลดตนทุนในการจัดการฝกอบรม 
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3.  ชุดฝกอบรม 

 

 ชุดฝกอบรม ผูวิจัยไดรวบรวมวรรณกรรมท่ีเก่ียวกับการฝกอบรมมีเนื้อหาสาระของชุด

ฝกอบรมครอบคลุม (1) ความหมายของชุดฝกอบรม (2) องคประกอบของชุดฝกอบรม (3) การ

ออกแบบชุดฝกอบรม (4) การผลิตชุดฝกอบรม 

 3.1 ความหมายของชุดฝกอบรม 

  นักวิชาการกลาวถึงความหมายของชุดฝกอบรม ไวหลากหลาย สรุปไดดังนี้ 

  นิพนธ ศุขปรีดี (2547, น. 151) กลาววา ชุดฝกอบรม หมายถึงการจัดทรัพยากร

หรือการจัดการฝกอบรมโดยรวบรวมสื่อเครื่องมือและอุปกรณท่ีจําเปนในการฝกอบรมและทดสอบ

ประสิทธิภาพแลวเพ่ือใหผูรับการฝกอบรมไดรับประสบการณตรงหรือประสบการณใกลเคียง

ประสบการณตรง ไดปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเองตามเนื้อหาสาระทีละนอยเพ่ือใหโอกาสของผูรับการ

ฝกอบรมปฏิบัติกิจกรรมฝกไดถูกตองและไดรับการเสริมแรงในขณะรับการฝกอบรม  

  ศุภนันท บุญชอบ (2548, น. 9) กลาววา ชุดฝกอบรม หมายถึงชุดสําเร็จ ท่ีใชเปน

แนวทางและเปนเครื่องมือการฝกอบรม ดําเนินการฝกอบรม อาจประกอบดวยชุดวัสดุอุปกรณ ท่ีมี

การกําหนดข้ันตอนในการนําสื่อกิจกรรมบางอยางเขามาใชอยางมีระบบ โดยเหมาะสมกับเนื้อหาสาระ 

กิจกรรม และเรื่องท่ีเปนชุดฝกอบรมนั้นๆ   และผูเขารับการอบรมตองมีความกาวหนาในการเรียนรู

เพ่ิมข้ึน บรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

  ระพินทร โพธิ์ศรี (2549, น. 2-4) กลาววา ชุดฝกอบรม คือ สื่อการสอนท่ีประกอบ

ไปดวย จุดประสงคการเรียนรูท่ีสะทอนถึงปญหาและความตองการในการเรียนรูเนื้อหา กิจกรรมการ

เรียนรู และกิจกรรมการประเมินผลการเรียนรูท่ีนํามาบูรณาการเขาดวยกันอยางเปนระบบ สามารถ

นํามาใชในการจัดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  สรุปไดวา ชุดฝกอบรม คือ เครื่องมือในการอบรมท่ีสรางข้ึนมา ประกอบดวยเนื้อหา

สาระสื่อ การเรียนรู กิจกรรม การประเมินผล มีการกําหนดข้ันตอนการเรยีนรูอยางเปนระบบ เพ่ือให

ผูเขาอบรมปฏิบัติไดอยางถูกตอง และเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 

 3.2 องคประกอบของชุดฝกอบรม 

  นิพนธ ศุขปรีดี (2547, น. 154-157) กลาววา องคประกอบของชุดฝกอบรมมี 2 

ประเภท คือ 

  1.  องคประกอบของผลท่ีไดรับในการพัฒนาชุดฝกอบรม ประกอบไปดวย 

1.1 คูมือการฝกอบรม ชุดฝกอบรมทุกชุดจะตองมีคูมือสําหรับชุดฝกอบรมนั้นๆ

สําหรับผูท่ีเก่ียวของ ในสวนของวิทยากรผูมีหนาท่ีฝกอบรมนั้นคูมือการฝกอบรมจะชวยใหวิทยากร 
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รับทราบถึงข้ันตอนตางในการวางแผน เตรียมการตลอดจนดําเนินกรรมวิธีการฝกอบรม ในสวนท่ี

เก่ียวกับผูรับการฝกอบรมก็จะเปนการแนะนําใหรูถึงวิธีการใชและศึกษาจากชุดฝกอบรมนั้นๆ 

1.2 สื่อท่ีใชในการฝกอบรม เปนองคประกอบท่ีจะเสนอหรือถายทอดเนื้อหา

สาระและประสบการณในชุดฝกอบรมไปสูผูรับการฝกอบรมและท่ีสําคัญท่ีสุดคือการท่ีผูรับการฝกจะ

ไดรับการถายทอดเนื้อหาสาระและประสบการณท่ีมีมาตรฐานเดียวกัน เพราะเกิดจากชุดฝกอบรม

เดียวกันนั่นเอง 

1.3 กิจกรรมในชุดฝกอบรม เปนองคประกอบท่ีไดจัดเตรียมสื่อและวิธีการของ

การจัดฝกอบรมไว ซ่ึงจะเปนการอํานวยความสะดวกใหแกวิทยากรผูมีหนาท่ีฝกอบรม สามารถ

ดําเนินการไดบรรลุวัตถุประสงคตามความตองการ 

1.4 การประเมินในชุดฝกอบรม การประเมินในชุดฝกอบรม มี 2 ลักษณะคือการ

ประเมินผูรับการฝกอบรมกับการประเมินชุดฝกอบรมเพ่ือหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม ในการ

ประเมินผลสัมฤทธิ์ของผูรับการฝกอบรมและประเมินประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม จะตองมีการ

กําหนดและจัดทําวิธีการและเครื่องมือประเมิน   

  2. องคประกอบชุดฝกอบรมเชิงระบบ แบงไดเปน 3 ประเภทคือ 

2.1 องคประกอบของชุดฝกอบรมดานปจจัยนําเขา ไดแก บุคลากร งบประมาณ 

วัสดุอุปกรณ สื่อ อาคารสถานท่ีและสิ่งแวดลอม ปรัชญาการฝกอบรม แผนและนโยบายการฝกอบรม 

หลักสูตร และเนื้อหาสาระการฝกอบรม 

2.2 องคประกอบชุดฝกอบรมในดานการดําเนินการฝกอบรม เก่ียวของกับ

การศึกษาแนวคิดพ้ืนฐานของระบบการฝกอบรมในดานหลักสูตรการกําหนดวัตถุประสงค     

การศึกษาระบบและวิธีการฝกอบรมท่ีมีอยูการกําหนดปจจัยนําเขาในการออกแบบการฝกอบรมดาน

กระบวนการฝกอบรม 

2.3 องคประกอบการวัดและประเมินผลการฝกอบรม  เปนองคประกอบสําคัญ  

ในการตรวจสอบความสําเร็จของผูรับการฝกอบรมสามารถปฏิบัติกิจกรรมหรือมีความสามารถตาม

วัตถุประสงคยอยและวัตถุประสงคหลักของการฝกอบรม  และเปนขอมูลในการปรับปรุงชุดฝกอบรม

ใหเหมาะสม  ทําใหผูรับการฝกอบรมบรรลุเปาหมายของวัตถุประสงคการฝกอบรมไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

สรุปไดวา องคประกอบของชุดฝกอบรม มี 2 ประเภทคือ (1) องคประกอบของ

ผลท่ีไดรับการพัฒนาชุดฝกอบรม ประกอบดวย คูมือ  สื่อ กิจกรรม และการประเมิน (2) องคประกอบ

ชุดฝกอบรมเชิงระบบ ประกอบดวย ปจจัยนําเขา   การดําเนินการ การวัดและประเมินผล  
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 3.3 การออกแบบชุดฝกอบรม 

  นิพนธ ศุขปรีดี (2547, น.158-168) กลาววา การออกแบบชุดฝกอบรมประกอบดวย 

 1. การกําหนดวัตถุประสงคเพ่ือการออกแบบชุดฝกอบรม ในการออกแบบชุดฝก

อบรมนั้น  ข้ันตอนกอนท่ีจะดําเนินการออกแบบประกอบดวย 

1.1 การศึกษาแนวคิดพ้ืนฐานสําหรับชุดฝกอบรม เปนการศึกษาเก่ียวกับดาน 

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทองถ่ิน เพ่ือเปนขอมูลการ

ออกแบบชุดฝกอบรม 

1.2 การกําหนดวัตถุประสงคเพ่ือการออกแบบชุดฝกอบรม  ประกอบดวย

วัตถุประสงคสองประเภท ประเภทแรกคือ  การกําหนดวัตถุประสงคชุดฝกอบรมประเภทชุดสื่อ

ฝกอบรม  ซ่ึงเปนการกําหนดแบบกวางๆ  ไมเจาะจงชัดเจนลงไปนัก  เพ่ือใหผูใชชุดสื่อฝกอบรมได

สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงชุดสื่อฝกอบรมใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคของการจัดฝกอบรมได

โดยงาย เชน “ชุดสื่อฝกอบรมพัฒนาบุคลากร” สวนอีกประเภทหนึ่งนั้นคือ การกําหนดวัตถุประสงค

ชุดฝกอบรมประเภทโมดูลฝกอบรม   จะตองกําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจนในข้ันการออกแบบชุดฝก

อบรม  เพราะชุดฝกอบรมประเภทนี้จะจัดการฝกอบรมพรอมสื่อวัสดุ  อุปกรณ  ตางๆท่ีไมมีในสถานท่ี

ฝกอบรม  เปนชุดเพ่ือการฝกอบรมวัตถุประสงคใดวัตถุประสงคหนึ่งโดยเฉพาะ เชน “ชุดฝกอบรมการ

พัฒนาประสิทธภิาพการเรียนการสอนแบบบรรยาย” 

2. การศึกษาชุดฝกอบรมท่ีมีอยู เปนการศึกษาเก่ียวกับ ชุดอุปกรณชุดฝกอบรม   ชุด

ฝกอบรม และ โมดูลฝกอบรม ท่ีมีอยูกอนแลว เพ่ือเปนแนวทางในการออกแบบชุดฝกอบรมตอไป 

3. การออกแบบจําลองชุดฝกอบรม ประกอบดวย 4 ข้ัน คือ 

3.1 การกําหนดปจจัยนําเขาเพ่ือการออกแบบชุดฝกอบรมครอบคลุมการวิเคราะห

ทรัพยากรท่ีมีอยู และไดมาเปนปจจัยนําเขาของชุดฝกอบรมโดยมีเกณฑการพิจารณาดังนี้ 

3.1.1 เปนทรัพยากรท่ีเหมาะสมและเก้ือหนุนวัตถุประสงคในการออกแบบ 

3.1.2 หางายและมีราคาถูก  

3.1.3 วัสดุ อุปกรณ อาคารสถานท่ีและสิ่งแวดลอมเปนปจจัยนําเขาในระบบ

ฝกอบรมและไมตองขนยายมาจากท่ีอ่ืน  

3.1.4 ไมเปนอันตรายตอผูเขารับการฝกอบรม เชนเครื่องมืออันตรายตางๆ 

สัตวรายท่ีควบคุมยากแตถาจําเปนตองใชเครื่องมืออันตรายตางๆเชนวัตถุระเบิดก็ตองมีมาตรการ

รักษาความปลอดภัยแกผูรับการฝกอบรม  

3.1.5 ตองไมขัดตอ ปรัชญา ความเชื่อศิลปวัฒนธรรมประเพณีอันดีงามของ

ทองถ่ิน  

3.1.6 ตองเก้ือหนุนตอการมีสวนรวมของผูเขารับการฝกอบรม  
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3.1.7 เก้ือหนุนตอกิจกรรมท่ีเปนข้ันเปนตอนทีละนอยในการนําเสนอเนื้อหา

สาระหรือปฏิบัติกิจกรรมการฝกอบรมของชุดฝกอบรมท่ีออกแบบ  

3.1.8 ตองเก้ือหนุนตอความสําเร็จในการปฏิบัติกิจกรรมของชุดฝกอบรม  

3.1.9 เก้ือหนุนตอการใหรางวัลความสําเร็จในการปฏิบัติกิจกรรมสําเร็จตาม

เกณฑของชุดฝกอบรม      

3.2 การกําหนดกระบวนการออกแบบชุดฝกอบรม พิจารณาจากปจจัยท่ีเก้ือหนุน

วัตถุประสงคของการฝกอบรมเปนข้ันตอนท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะกําหนดสื่อท่ีใชปฏิบัติกิจกรรมของผูใหและ

ผูรับการฝกอบรมในชุดฝกอบรม 

3.3 การกําหนดการประเมินผลลัพธและผลยอนกลับในชุดฝกอบรม กําหนดท้ัง

ดานการเตรียมการฝกอบรมการดําเนินการฝกอบรม และหลังการฝกอบรม เพ่ือเปนขอมูลในการ

ออกแบบชุดฝกอบรม 

3.4 การออกแบบจําลองชุดฝกอบรม เปนการกําหนดทางเลือกในการออกแบบ

ชุดฝกอบรม และออกแบบจําลองตามรูปแบบตามท่ีกําหนดในการออกแบบชุดฝกอบรม 

  สรุปไดวา การออกแบบชุดฝกอบรม ประกอบดวย การกําหนดวัตถุประสงค   

การศึกษาชุดฝกอบรมท่ีมีอยู และการออกแบบจําลองชุดฝกอบรม 

 3.4 การผลิตชุดฝกอบรม 

  นิพนธ ศุขปรีดี (2547, น.169-174) ไดกลาวถึง การผลิตชุดฝกอบรม ไวตามข้ันตอน

ดังนี้ 

  1. การกําหนดวัตถุประสงคเพ่ือการฝกอบรม ในกระบวนการฝกอบรมท่ีดีจะตองมี

การกําหนดวัตถุประสงคใหผูจัดการฝกอบรมและผูรับการาฝกอบรมสามารถท่ีจะทราบวาตนเองจะ

ฝกอบรมเก่ียวของกับเรื่องใดบาง เม่ือเสร็จสิ้นการฝกอบรมแลวผูรับการฝกอบรมและผูใหการ

ฝกอบรมจะสามารถประเมินผลของการฝกอบรมครั้งนี้วาบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดใหไวหรือไม จึง

กําหนดวัตถุประสงคในรูป “วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม” คือวัตถุประสงคท่ีผูใหการฝกอบรม

กําหนดใหผูรับการฝกอบรมเปลี่ยนแปลงในการฝกอบรม 

  2. การเขียนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมเพ่ือการฝกอบรม 

  2.1 ตองบรรยายใหทราบ วาผูรับการฝกอบรมมีความสามารถจะแสดงพฤติกรรม

อะไร ตองบรรยายดวยถอยคําชัดเจนชวยใหเราสารมารถสรางแบบทดสอบเพ่ือวัดพฤติกรรมเหลานั้น

และเห็นการแสดงออกของผูรับการฝกอบรมดวยการใชคําแสดงอาการ เชน เขียน บอก เลา แยก

จําแนก แก สราง เปรียบเทียบ บอกความแตกตาง เปนตน และควรหลีกเลี่ยงคําตอไปหนี้คือ รูเขาใจ 

ซาบซ้ึง นําไปใช วิเคราะห สังเคราะห ประเมินคาของการสังเกตเชิงพฤติกรรมใหชัดเจนวาผูรับการ

ฝกอบรมแสดงออกมาใหเห็นนั้น   



25 

  2.2 ตองบรรยายเง่ือนไข ของการสังเกตเชิงพฤติกรรมใหชัดเจนวาผูรับการ

ฝกอบรมแสดงออกมาใหเห็นนั้น ภายใตเง่ือนไขอันใด การขยันเง่ือนไขของวัตถุประสงค เชิงพฤติกรรม

จะตองตอบคําถามตอไปนี้ 

  2.2.1 การกระทําพฤติกรรมท่ีกําหนดไวมีอะไรเปนเครื่องชวยในการท่ี             

จะแสดงออกเชิงพฤติกรรม 

   2.2.2 การกระทําเชิงพฤติกรรมมีอะไรท่ีไมไดกําหนดเง่ือนไข  เชนใหผูรับ

การฝกอบรมฉายสไลดได   เราตองเขาใจวาการท่ีผูรับการฝกอบรมแสดงอาการฉายสไลดนั้นไมได

กําหนดวาเปนเครื่องฉายสไลดรูปแบบหรือ  รุนใด 

   2.2.3 การบรรยายเง่ือนไขในวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม  ควรจะใชคํา

ตอไปนี้  กําหนดหัวขอให  กําหนดเนื้อหาในหองเรียน ในหองมืด   ไมตองดูตนแบบ  เขียนสื่อดวยมือ

ไมใชเครื่องมือ  ฯลฯ   

  2.3 กําหนดเกณฑข้ันต่ํา ท่ีผูใหการฝกอบรมจะใหผูรับการฝกอบรมสามารถแสดง

พฤติกรรมนั้นๆ ไดมากนอยเพียงใด เชน “สามารถควบคุมกลองไดอยางนอยสองแบบ” “สามารถทํา

แผนใสดวยวิธีสกรีนอยางนอย 3 แผน” เปนตน 

  3. การจัดลําดับการนําเสนอ 

3.1 พิจารณาวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของการฝกอบรม เปนการพิจารณาวา

พฤติกรรมสุดทายท่ีเราตองการในการฝกอบรมนั้นๆคืออะไร   จากนั้นก็ตั้งเปนธงคําตอบไวเพ่ือท่ีจะให

เราดําเนินการหากรรมวิธีไปใหถึงคําตอบหรือวัตถุประสงคท่ีกําหนดนั้นได 

3.2 วิเคราะหพฤติกรรม เปนการวิเคราะหเพ่ือหาขอสรุปวาพฤติกรรมท่ีเรา

ตองการท่ีจะใหเกิดข้ึนหลังจากจบการฝกอบรมนั้นมีอะไรบาง  จากนั้นก็จัดลําดับข้ันตอนท่ีจะ

ดําเนินการ   เพ่ือใหผูรับการฝกอบรมไดมีความรูความสามารถตามท่ีเราตองการ 

3.3 จัดลําดับประสบการณการฝกอบรม พิจารณาวาในการฝกอบรมนั้น  สิ่งใด

ควรจะไดรับการดําเนินการกอนหลัง  เพ่ือใหผูรับการฝกอบรม  มีความรูความสามารถเปนไป

ตามลําดับข้ันตอนท่ีเหมาะสม 

3.4 กําหนดขอบขายเนื้อหาสาระการฝกอบรม จากการท่ีเราวิเคราะหพฤติกรรม

อันท่ีจะนําไปสูเปาหมาย   เราจะสามารถพิจารณาไดวา  เนื้อหาสาระและประสบการณใดท่ีเราจะ

บรรจุลงไปในชุดฝกอบรม  และมีลําดับกอนหลังในการฝกอบรมอยางไร 

3.5 การพิจารณาหลักสูตรการฝกอบรม ตองพิจารณาจัดหัวขอการฝกอบรมให

เหมาะสมสอดคลองกับเวลาในการฝกอบรม   โดยการนําเนื้อหาสาระท่ีตองการบรรจุในชุดฝกอบรม

มาทําการจัดทําเปนข้ันเปนตอนอยางละเอียดจากนั้นก็พิจารณาตัดทอนตามความเหมาะสมให
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สอดคลองกับเวลาของการฝกอบรม  เม่ือไดตอนยอยในการฝกแลวก็ดําเนินการคนควาเนื้อหา จาก 

เอกสาร  ตํารา  และสื่อตางๆเพ่ือแสวงหายุทธศาสตรในการฝกอบรมตอไป 

  4. ข้ันตอนการผลิตชุดฝกอบรม 

ระบบการฝกอบรมสามารถเขียนไดหลายรูปแบบสําหรับแนวทางท่ี (นิพนธ  

ศุขปรีดี, 2547, น. 179) ไดวางไวเปนแนวคิดของ เกอรลาด และอีลาย มี 9 ข้ันตอน คือ (1) 

วัตถุประสงคและเนื้อหาการฝกอบรม (2) การวัดและประเมินผลกอนการฝกอบรม (3) ยุทธศาสตร

การฝกอบรม (4) การจัดกลุมผูรับการฝกอบรม (5) การจัดสรรเวลาการฝกอบรม (6) การจัดอํานวย

ความสะดวกและสถานท่ีการฝกอบรม (7) การเลือกสื่อฝกอบรม (8) การประเมินผลการฝกอบรม 

และ (9) การวิเคราะหการฝกอบรม โดยมีรายละเอียดดังภาพท่ี 2.1 

 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงแบบจําลองระบบการฝกอบรมการผลิตชุดฝกอบรม 

 

ท่ีมา : นิพนธ ศุขปรีดี (2547, น. 179) ประมวลสาระชุดฝกอบรมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

4.1 วัตถุประสงคและเนื้อหาชุดฝกอบรม เปนการกําหนดวัตถุประสงคเชิง

พฤติกรรม  วาหลังจากท่ีเสร็จสิ้นการฝกอบรมแลวผูรับการฝกอบรมจะมีพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไป

อยางไร  เนื้อหาการฝกอบรมจะตองสอดคลองกับจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมท่ีตองการ 

4.2 การประเมินกอนการรับการฝกอบรม เปนการกําหนดเกณฑคุณสมบัติของ    

ผูเขารับการฝกอบรม  ผูใหการอบรมตองกําหนดใหแนชัดวาคุณสมบัติทางดานความรูและทักษะของ

บุคคลชนิดใดจึงจะรวมการฝกอบรมได  เพ่ือใหการฝกอบรมบรรลุตามเปาหมาย  การประเมิน ผูเขา

วัดและประเมิน

พฤติกรรมกอน 

ฝกอบรม 

กําหนดยุทธศาสตร 

การจัดแบงกลุมผูรับ

การฝกอบรม 

การจดัสรรเวลา 

การจัดสถานท่ี 

การเลือกสื่อ 

การประเมินผล 

พฤติกรรมสุดทาย 

กําหนด

วัตถุประสงค 

กําหนดเน้ือหา 

การวิเคราะหขอมลู

ยอนกลับ 
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รับการฝกอบรมอาจกระโดยการ  สอบขอเขียน  สอบปฏิบัติการ  แบบสอบถาม  หรือพิจารณาจาก

ประวัติ 

4.3 การออกแบบยุทธศาสตรชุดฝกอบรม เปนการแสวงหากรรมวิธีการฝกอบรม

เพ่ือใหการฝกอบรมบรรลุเปาหมาย  ในการฝกอบรมแตละครั้งอาจมียุทธศาสตรในการดําเนินการ

หลายๆรูปแบบก็ได  เชน การบรรยายประกอบสื่อ  รายงานกลุม การสัมภาษณบุคลากร   นอกจากนี้

แลวยังครอบคลุมการจัดกลุมผูรับการฝกอบรม  การจัดสรรเวลาการฝกอบรม  การเลือกและจัด

สถานท่ี  การเลือกสื่อในการฝกอบรม 

4.4 การประเมินหลังการฝกอบรม เปนการประเมินท้ังผูใหและผูรับการฝกอบรม 

ตลอดจนวิธีการฝกอบรม  เพ่ือพิจารณาวาการจัดการฝกอบรมไดผลเพียงใด และบรรลุเปาหมาย

หรือไม 

4.5 การวิเคราะหขอมูลยอนกลับ เปนการนําผลฝกอบรมมาวิเคราะหเพ่ือหา

แนวทางปรับปรุงการฝกอบรมใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

5. การเลือกสื่อชุดฝกอบรม  

5.1 หลักการเลือกสื่อชุดฝกอบรม    เนื่องจากสื่อเปนตัวกลางท่ีจะถายทอดความรู 

เนื้อหาสาระ ประสบการณ ทัศนคติ และทักษะ ตางๆ จากผูใหการฝกอบรมไปสูผูรับการฝก การเลือก

สื่อจึงจําเปนตองพิจารณาใหมีประสิทธิภาพ สื่อจะตองสนองวัตถุประสงคการฝกอบรม  สื่อจะตอง

เหมาะสมกับการตอบสนองของผูรับการฝกอบรม   สื่อจะตองเหมาะสมกับประสบการณเดิมของผูรับ

การฝกอบรม   เลือกสื่อฝกอบรมเทาท่ีพอจะหาไดในทองถ่ินไมจําเปนตองมีราคาสูง 

5.2 การออกแบบสื่อการฝกอบรม  สื่อท่ีดีตองไดรับการออกแบบโดยคํานึงถึง

หลักเกณฑเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการสื่อความ  กลาวคือ  วัตถุประสงคการใชสื่อแนชัดวาจะให

ผูรับการฝกอบรม  รูในสิ่งท่ีผูใหการฝกอบรมตองการใหรู  เนื้อหาท่ีนําเสนอตองกระจางชัด งายตอ

การเขาใจ  ออกแบบถูกตองตามหลักการทางศิลป  และผานการทดสอบประสิทธิภาพแลว 

6. การประเมินชุดฝกอบรม เปนการหาขอบกพรองของชุดฝกอบรมเพ่ือเปนแนวทาง

ในการแกไขพัฒนาชุดฝกอบรมใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน  ประกอบดวย  การประเมินวัตถุประสงค  การ

ประเมินเนื้อหาสาระในชุดฝกอบรม  การประเมินผูรับการฝกอบรม  การประเมินยุทธศาสตรการ

ฝกอบรม  การประเมินสถานท่ี  เวลา  และสื่อการฝกอบรม 

  สรุปไดวา การผลิตชุดฝกอบรมประกอบดวย   การกําหนดวัตถุประสงค  การเขียน

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม  การจัดลําดับการนําเสนอ   ข้ันตอนการผลิต  การเลือกสื่อ และการ

ประเมินชุดฝกอบรม 
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4. ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

 

 ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร ผูวิจัยไดรวบรวมวรรณกรรมท่ีเก่ียวของมีเนื้อหา

สาระ ไวดังนี้ (1) ความหมายของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร (2) องคประกอบของ

บทเรียน (3) หลักการสําหรับการผลิตบทเรียนผานเครือขายอิเล็กทรอนิกส (4) ข้ันตอนการผลิตชุดฝก

อบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย 

 4.1 ความหมายของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  

นักวิชาการและนักการศึกษา หลายทานไดใหความหมายของชุดฝกอบรมผาน

เครือขาย ไวดังนี้ 

ชัยยงค พรหมวงศ (2546, น. 4) กลาววา เปนการเรียนผานคอมพิวเตอรและ

โทรคมนาคมเพ่ือสนับสนุนปฏิกิริยาสองทางระหวางผูเรียนกับผูสอนและกับผูเรียนดวยกันเอง ดวย

การผสมผสานการเรียนผานจอภาพและการสอนผานเครือขายโดยระบบถายทอดการสอน ในระบบ

ดิจิทัลหรือระบบแอนาลอก ตางเวลากันหรือพรอมกัน และตามสายหรือไรสาย 

กิดานันท มลิทอง (2548, น. 273) กลาววา การเรียนการสอนผานเว็บเปนการใช

เว็บในการเรียนการสอน โดยอาจใชเว็บเพ่ือนําเสนอบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติของวิชาท้ังหมด

ตามหลักสูตร หรือใชเพียงเปนการเสนอขอมูลบางอยางเพ่ือประกอบการสอนก็ได รวมท้ังใชประโยชน

จากคุณลักษณะตางๆของการสื่อสารท่ีมีอยูในระบบอินเทอรเน็ต เชนการเขียนโตตอบทางไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกสและการพูดคุยสดดวยขอความและเสียงมาใชประกอบดวยเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด  

สรุปไดวา ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร หมายถึง บทเรียนท่ีชวยฝกอบรม

ผานคอมพิวเตอรออนไลน ท่ีผูฝกอบรมสามารถเรียนไดดวยตนเอง ประกอบดวย คําแนะนําในการใช

ชุดฝกอบรม  แบบทดสอบกอนการศึกษาชุดฝกอบรม  แนวคิด  วัตถุประสงค  เนื้อหา  แบบฝกปฏิบัติ  

และทําแบบทดสอบหลังการศึกษาชุดฝกอบรม  ท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนในรูปแบบเว็บเพจ โดยการเชื่อมโยง

ฐานขอมูลเพ่ือบันทึกคะแนนของผูฝกอบรม  ตามท่ีไดใหนิยามศัพทเฉพาะไว 

 4.2 องคประกอบของบทเรียน 

  ชุดฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายมีองคประกอบท่ีสําคัญดังนี้  

  4.2.1 องคประกอบทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและโทรคมนาคม 

  มนตชัย เทียนทอง  (2545, น. 356) กลาววา เม่ือพิจารณาการใชเทคโนโลยี

ของเว็บและใชเว็บเบราเซอรในการนําเสนอ ภายใตกรอบของการเรียนการสอนบทเรียน WBI,WBT 

จะประกอบดวย 4 สวนดังนี้ 
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1. สื่อสําหรับนําเสนอ (Presentation Media) หมายถึง ตัวบทเรียนท่ี

นําเสนอผานเครือขายอินเทอรเน็ตไปยังผูเรียนในลักษณะสื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแก 

1.1 ขอความ (Text) 

1.2 ภาพนิ่ง (Still Image) 

1.3 กราฟก (Graphic) 

1.4 ภาพเคลื่อนไหว (Animation)     

1.5 วีดิทัศน (Video) 

1.6 เสียง (Sound) 

2. การปฏิสัมพันธ (Interactivity) หมายถึงการตอบโตท่ีเกิดข้ึนระหวาง

ผูเรียนกับบทเรียน 

3. การจัดการฐานขอมูล (Database Management) หมายถึงการจัดการ

เก่ียวกับบทเรียนเริ่มตั้งแตการลงทะเทียนจนไปถึงการประเมินผลการเรียน 

4. สวนสนับสนุนการเรียนการสอน (Course Support) หมายถึงการบริการ

ตางๆ  ท่ีมีอยูในเครือขายอินเทอรเน็ต เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน จําแนกออกเปน   2 ประเภท

ใหญๆ ไดแก  

4.1 แบบไมประสานเวลา  (Asynchronous)  หมายถึงสวนสนับสนุนการ

เรียนการสอนท่ีใชงานในลักษณะ Off-line สําหรับการติดตอสื่อสารระหวางผูเรียนกับบทเรียนหรือ

ผูอ่ืนท่ีเก่ียวของไดแก อิเล็กทรอนิกสบอรด (Electronic Board) เชน BBS, Webboard และจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส (e - Mail) 

4.2 แบบประสานเวลา (Synchronous)  หมายถึงสวนสนับสนุนการเรียน

การสอนท่ีใชงานในลักษณะ On-line สําหรับการติดตอสื่อสารระหวางผูเรียนกับบทเรียนหรือผูอ่ืนท่ี

เก่ียวของ ไดแก การสนทนาผานเครือขาย (Internet Relay Chat) เชน Chat Room, ICQ การ

ประชุมทางไกลดวยภาพ (Video Conferencing)   การบรรยายสด (Live Lecture)  และการติดตอ   

สื่อสารผานเครือขายเชน  Internet Phone   Net Meeting       

  4.2.2 องคประกอบตามโครงสรางการประยุกตหลักจิตวิทยาการเรียนรู  

ชัยยงค  พรหมวงศ  (2546, น. 8-12) กลาววา ในฐานะท่ีชุดการเรียน

อิเล็กทรอนิกส (E-Learning Package) เปนสวนหนึ่งของการสอนชุดทางไกลก็ตองมีองคประกอบตาม

โครงสรางการประยุกตหลักจิตวิทยาการเรียนรูสําคัญ 6 องคประกอบ คือ  

1. แบบทดสอบกอนเรียน (Pre-Test)     

2. ตัวจัดดําเนินการลวงหนา (Advance Organizer)    

3. โครงรางของเนื้อหาสาระ (Body of Content)    
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4. กิจกรรมและงานมอบ (Activities Assignments)      

5. การรับผลยอนกลับ (Feed Back)      

6. แบบทดสอบหลังเรียน (Post-Test) 

  4.2.3 องคประกอบจําแนกตามการนําเสนอบนจอภาพ 

ชัยยงค พรหมวงศ (2546, น. 8-12)   กลาววา การจําแนกตามการนําเสนอ

บนจอภาพ ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส มีองคประกอบสําคัญ 12 สวน โดยมีรายละเอียดดังนี้  

1 .  หน าบ าน  (Home Page) เปนหน าแรกของบทเรี ยน ท่ีแสดงชื่ อ    

สถาบันการศึกษา คณะวิชา ภาควิชา ชื่อวิชา คําอธิบายรายวิชา วัตถุประสงควิชา รายชื่อหนวยการ

สอน (ไมใช “บทท่ี” เพราะไมใชตํารา) ขอมูลของอาจารย และนักศึกษา และ ขาวสารเก่ียวกับ

กิจกรรมการเรียน อาจมีภาพประกอบหนวย สาระสรุปหรือสาระสังเขปของวิชา (Synopsis) เพ่ือให

ภาพรวมเนื้อหาสาระของวิชานักศึกษาจะตองเรียน 

2. ศู นย ก า ร เ รี ยน /ห อ ง เ รี ยน เ ส มือนจริ ง  (Learning Center/Virtual  

Classroom) เปนสวนเสนอกิจกรรมการเรียนของหนวยท่ีแสดงรายการ (Menu) ประจําหนวยการ

สอน  ภาพผูเขียนหนวยพรอมเสียงอธิบายเคาโครงเนื้อหาสาระ รายการประจําหนวยการสอน

ประกอบดวย  วัตถุประสงค แนวคิด  เนื้อหา กิจกรรม/งานท่ีมอบหมาย สื่อโสตทัศน หองสนทนา 

แบบประเมินกอนและหลังเรียน  คําถามพบบอย  (FAQ)  และการเชื่อมโยงไปยังแหลงความรู

ภายนอก (External Links) หนาบาน ศูนยการเรียน ศูนยความรู แหลงความรูเสริมภายนอก ศูนย

ปฏิบัติการ ศูนยสื่อโสตทัศน ศูนยประเมินการเรียน ปายประกาศ หองสนทนา การติดตอสื่อสารทาง

อิเล็กทรอนิกส คําถามพบบอย และศูนยขอมูลสวนบุคคล   

3. ศูนยความรู  (Knowledge Center/Knowledge Base-KB) เปนแหลง

ความรูหลักของวิชา ศูนยความรูจะบรรจุเนื้อหาสาระวิชาท้ังหมดในหลักสูตร หรือบรรจุเฉพาะเนื้อหา

สาระวิชานั้นก็ไดศูนยความรูจะจําแนกเนื้อหาสาระได 3 ระดับ คือระดับท่ีเปนแกนสาระท่ีไมมีการ

เปลี่ยนแปลง (Hardcore) ระดับท่ีเปดโอกาสใหผูเรียนเขามามีปฏิสัมพันธ (Interactive) และระดับท่ี

ผูเรียนและผูสอนสงเขามาเพ่ิมเติม (Add On) คือสามารถสงขอมูลเขา (Upload) เพ่ือใชประโยชน

รวมกันซ่ึงจะเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  

4. แหลงความรูเสริมภายนอก (External/Supplemental Resources) เปน

สวนท่ีเชื่อมโยงนักศึกษาไปสูแหลงความรูเสริมท่ีอยูในเครือขายเดียวกันหรือตางเครือขายโดยการ

กําหนด  ลิงคไปยังเว็บไซต  หรือเซิฟเวอรท่ีมีขอมูลหรือเนื้อหาสาระท่ีเสริมวิชานั้นๆในระบบการสอน

ผานเครือขายอิเล็กทรอนิกส แหลงความรูเสริมจากภายนอกตองเขาถึงในระบบอิเล็กทรอนิกสเทานั้น  

เชนผาน อินเตอรเน็ต  อินทราเน็ต หรือ ซีดี ท้ังนี้ไมนิยมกําหนดใหผูเรียน กลับไปอานกับตําราหรือ

เอกสารอ่ืนๆ หากตองการใหนักศึกษาอานเอกสารหรือตํารา ตองแปลงใหอยูในรูปตําราอิเล็กทรอนิกส 



31 

(E- Book) การกําหนดแหลงเชื่อมโยงไปยัง Web site  อ่ืนตองเลือกเฟนอยางดีและ ใชเม่ือจําเปน

จริงๆ  มิฉะนั้นจะเปนการ “ชี้โพรงใหกระรอก” เหมือนกับปลอยใหผูเรียนออกจากหองเรียนไปขาง

นอก  เพราะผูเรียนอาจออกจากเครือขายของเรา  แลวทองไปยังเครือขายอ่ืนกวาจะไดกลับมา  เวลา

ก็ผานไปนาน  สายโทรศัพทอาจหลุด ตอเขาไปใหมอาจตอไมได  เปลืองเงินคาโทรศัพท  และอาจมี

ปญหาคาลิขสิทธิ์อีกตางหาก   

5. ศูนย/หองปฏิบัติการ (Operation Center/ Laboratories) เปนสวนท่ี

กําหนดใหนักศึกษาลงมือประกอบกิจกรรมเพ่ือประยุกตความรู หรือทําการทดลองในสถานการณ

เสมือนจริง (Virtual Laboratories) หรือทําโครงการตางๆเพ่ือสงใหอาจารยตรวจทางอินเตอรเน็ต 

หรือทาง E-mail กิจกรรมท่ีมอบใหนักศึกษาทําอาจเปนการตอบคําถามงายหรือการทํางานในโครง   

การตางๆ ซ่ึงทาทายความรูความสามารถของนักศึกษา  

6. ศูนยสื่อโสตทัศน  (Audio-Visual Center)  เปนการเชื่อมโยงผูเรียนไปสู

แหลงขอมูลท่ีเปนภาพและเสียง หรือท้ังภาพและเสียง ไดแกการชมเทปภาพ การฟงเทปเสียง โดย

ผานระบบสัญญาณ “ไหล” ผานอินเทอรเน็ต (Streaming Technology)    ในระบบภาพเคลื่อนท่ี

ปรกติในรูป  Mpeg, AVI, MOV โดยใชโปรแกรม Media Player  ท่ีไดติดต้ังไวแลวหรือเสียงในระบบ 

Mid, Wav, MP3  หรือภาพนิ่งธรรมดาท่ีสงมาในรูป JPEG หรือ Gif   บรรดาภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว 

และเสียงท่ีจัดไวในสื่อโสตทัศน  ตองเลือกเฟนอยางดี  เพ่ือใหใชประโยชนไดเต็มท่ี  และไมเปลืองเนื้อ

ท่ี  ผูสอนตองเปนผูคัดเลือกหรือกําหนดความตองการสื่อเหลานี้เอง 

7. ศูนยประเมินการเรียน (Evaluation and Monitoring Center) เปนสวน

ท่ีเสนอแบบประเมินตนเองกอนเรียน หลังเรียน และการซอมสอบไลปลายภาค เพ่ือใหผูเรียนได

ประเมินความกาวหนาในการเรียนดวยตนเอง กอนท่ีจะสอบไลจริง โดยมีการเก็บคะแนนไวทุกข้ันตอน 

8. ปายประกาศ (Web Board/Bulletin Board) ใชแจงขาวคราวความ

เคลื่อนไหวตางๆ เก่ียวกับวิชาท่ีเรียนหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวของใหนักศึกษาไดรับทราบ 

9. หองสนทนา (Chat Room) เปนสนามท่ีเปดโอกาสใหนักศึกษาและ

อาจารยไดแสดงความคิดเห็น ซักถามขอของใจในวิชาเนื้อหา และวิพากษวิจารณงานท่ีนักศึกษาทําสง

อาจารย 

10. ศูนยขอมูลสวนบุคคล (Personal Information Center) เปนสวนท่ีเสนอ

ขอมูลของอาจารยและนักศึกษาท่ีเปดเผยได เพ่ือประโยชนในการสื่อสาร โดยไดรับอนุญาต 

ประกอบดวยรูปภาพ ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท 

11. การติดตอสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส   เปนสวนท่ีเปดโอกาสใหมี การ

ติดตอสื่อสารระหวางผูสอนกับนักศึกษาเปนการเฉพาะตัว ในรูปไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
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ไปรษณียเสียง (Voice Mail) โทรศัพท (Telephone) โทรสาร (Fax) หรือวิธีการอยางท่ีเปนการ

สื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส 

12. ศูนยคําถามพบบอย (Frequently Asked Question – FAQ) เปนสวน

ประมวลคําถามเก่ียวกับวิชาท่ีเรียน หรือคําถามอ่ืนท่ีนักศึกษาสนใจอยากไดคําตอบ และอาจตองถาม

เขามา เพ่ือมิตองตอบคําถามซํ้าๆ   โดยประมวลคําถามท่ีมีผูถามมาแลว มาจัดทําคําตอบแลวเสนอ 

สรุปไดวา การจําแนกองคประกอบของบทเรียนตามการนําเสนอบนจอภาพ 

ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส มีองคประกอบสําคัญ 12 สวน คือ (1) หนาบาน (2) ศูนยการเรียน/

หองเรียนเสมือนจริง (3) ศูนยความรู (4) แหลงความรูเสริมภายนอก  (5) ศูนย/หองปฏิบัติการ (6) 

ศูนยสื่อโสตทัศน (7) ศูนยประเมินการเรียน (8) ปายประกาศ (9) หองสนทนา (10) ศูนยขอมูลสวน

บุคคล (11) การติดตอสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส และ (12) ศูนยคําถามพบบอย 

 4.3 หลักการสําหรับการผลิตบทเรียนผานเครือขายอิเล็กทรอนิกส 

  ชัยยงค พรหมวงศ (2546, น. 5-7) ไดเสนอหลักการของการผลิตชุดฝกอบรมดวย

คอมพิวเตอรผานเครือขายดังนี้ 

  1. ความเหมาะสมของเนื้อหา   ตองวิเคราะหเนื้อหาเพ่ือสรางแผนผังแนวคิดระดับ

วิชา หนวย และโมดูลท่ีจะทําเปนบทเรียนทางอิเล็กทรอนิกส 

  2. ความสะดวกในการเขาถึงบทเรียน ตองมีเมนูท่ีชัดเจนครบถวน 

  3. การนําเสนอเนื้อหา   ตองเสนอตามลําดับ และจําแนกเปนชั้นๆตามลําดับจาก

งายไปหายาก จากเนื้อหาคราวๆ  ไปเนื้อหาละเอียด โดยแบงเปนระดับเพ่ือนําเสนอทีละข้ันตอน และ

หลีกเลี่ยงการเลื่อนจอข้ึนลง ซ่ึงจะทําใหผูเรียนเบื่อหนาย 

  4. มีภาพและเสียงแบบมัลติมีเดีย โดยใชซีดีชวยสอนแบบออฟไลน เพ่ือความรวดเร็ว

ในการเรียกขอมูลจากเครือขาย 

  5. มีศูนยความรูหรือฐานความรู เพ่ือสําหรับบรรจุเนื้อหาสาระของบทเรียน และมี

การเชื่อมโยงใหเขาถึงไดอยางงายและรวดเร็ว 

  6. มีชองทางสําหรับแสดงความคิดเห็น   ระหวางผูรับการฝกอบรมกับผูรับการ

ฝกอบรม และผูรับการฝกอบรมกับวิทยากร โดยจัดในรูปหองสนทนา (Chat Room) หรือ 

หองฝกอบรมเสมือนจริง (Virtual Classroom) 

  7. มีการมอบหมายงาน พรอมแนวตอบเพ่ือใหผูเรียน ไดทราบความกาวหนาในการ

เรียน และใหผูสอน สามารถตรวจสอบการเรียนและเก็บคะแนน 

  8. มีระบบการประเมินอยางตอเนื่อง ท้ังกอนเรียน ระหวางเรียน หลังเรียน  

  สรุปไดวา หลักการสําหรับการผลิตบทเรียนผานเครือขายอิเล็กทรอนิกส จะตอง

คํานึงถึงเนื้อหาท่ีเหมาะสม ผูใชมีความสะดวกในการเขาถึงบทเรียน  มีการนําเสนอท่ีนาสนใจท้ังภาพ
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และเสียง มีศูนยความรู ฐานความรู มีชองทางใหผูฝกอบรมไดแสดงความคิดเห็น มีการมอบหมายงาน

พรอมท้ังการประเมินท่ีตอเนื่อง 

 4.4 ข้ันตอนการผลิตชุดฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย 

  ชัยยงค พรหมวงศ (2546, น.16-23) ไดกลาววา ข้ันตอนการผลิตชุดฝกอบรม

คอมพิวเตอรผานเครือขายมี 10 ข้ันตอน ดังนี้ 

  ข้ันท่ี 1 วิเคราะหและออกแบบเนื้อหา (Analyze and Design Content) มี 4 

ข้ันตอนดังนี้ 

  1) ศึกษาคําอธิบายรายวิชา เปนการศึกษากําหนดดานเนื้อหาสาระท่ีกําหนดไวใน

หลักสูตร โดยศึกษาจากคําอธิบายรายวิชา และวัตถุประสงค (ถามี) 

  2) วิเคราะหเนื้อหาสาระ เปนการนําคําอธิบายรายวิชามาจําแนกเปนเนื้อหายอย 

เพ่ือใหนักศึกษาเรียนตามเวลาท่ีกําหนด 

  3) เขียนแผนผังแนวคิด เปนการนําเอาเนื้อหาท่ีวิเคราะหไวแลวมาทําแผนผังแสดง

ความสัมพันธของแนวคิด  

  4) ออกแบบลําดับเนื้อหา เปนการนําเนื้อหาจากแผนผังแนวคิดมากําหนดเปนลําดับ

ตามระดับจากกวางไปแคบเพ่ือใหนักศึกษาเขาถึงไดอยางรวดเร็ว เพ่ือใหเนื้อหาแตละระดับมีความ

สมบูรณในตัวเอง ท้ังอักษร ภาพ และเสียง 

   ข้ันท่ี 2 เขียนเสนอเนื้อหา (Write the Content) เปนข้ันเสนอรายละเอียดของ

เนื้อหา   แตละหนา ประกอบดวยสวนสําคัญ 3 สวนคือ (1) คําอธิบาย (2) เสียงประกอบ (3) สื่อผสม 

คือ เสนอท้ังภาพและเสียงในรูปภาพเคลื่อนไหว 

   ข้ันท่ี3 กําหนดกิจกรรมแนวตอบและสรางแบบประเมิน  (Give Assignment/ 

Feedback and Self-Tests) เปนข้ันกําหนดกิจกรรมหรืองานท่ีมอบหมายใหนักศึกษาจากชุด

ฝกอบรมผานเครือขาย ผลงานของข้ันนี้ จะไปปรากฏหรือนําไปใช 3 แหง คือ กิจกรรม แบบประเมิน      

กอนเรียน และแบบประเมินหลังเรียน สวนแนวตอบให แยกนําหนาเสนอ แตระบุการเขาถึงไวในสวน

เดียวกับแบบประเมินกอนหรือหลังฝกอบรม 

   ข้ันท่ี 4 ผลิตงานเสียงและภาพ (Product Sound and Image Works) เปนสวน

ท่ีจะขยายความเขาใจในเนื้อหาสาระดวยการใสเสียงและภาพ 

   ข้ันท่ี 5 เสนอบทเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายข้ึนเครือขาย (Upload    

E-Lesson Files) เปนข้ันนําองคประกอบของบทเรียนท่ีไดเตรียมไวในระดับตางๆข้ึน เขาสูโปรแกรม

สําเร็จรูปเพ่ือสงข้ึนเครือขาย 
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  ข้ันท่ี 6 ผลิตส่ือเสริม (Product Supplementary Media) เปนข้ันผลิตสื่อเพ่ิมเติม

จากท่ีเสนอผานเครือขาย เชน เทปภาพ และเทปเสียงท่ีมีความยาวมากเกินกวาท่ีจะสงผานเครือขาย

โดยบรรจุลงซีดีแทน 

   ข้ันท่ี 7 จัดทําคู มือการเรียน(Write Study Guide and/or Course Bulletin) 

เปนการจัดทําเอกสารคูมือการฝกอบรม  สําหรับใชเปนเอกสารแนะนําข้ันตอนการฝกอบรมท้ังจาก

เครือขายและจากสื่ออ่ืน   

  ข้ันท่ี 8 ทดสอบประสิทธิภาพและปรับปรุงบทเรียน (Conduct Developmental 

Testing and Revise E-Package) เปนข้ันการนําชุดฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายไปตรวจสอบ

วา จะทําใหผูรับการฝกอบรมไดรับความรูเพ่ิมข้ึน เกิดการเรียนตามเกณฑประสิทธิภาพ และเปนท่ีพึง

พอใจของวิทยากร ผูรับการฝกอบรมหรือไม 

   ข้ันท่ี 9 นําเสนอและถายทอดการฝกอบรม (Delivery Course Content) เปน

การเปดอบรมวิชาท้ังหมด ท่ีจัดในรูปชุดฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย ข้ึนอยูกับการ

ออกแบบวา จะใชชุดฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย ในแบบใดจาก 3 แบบ คือ 

  1) ใชสื่อเปนหลัก คือ ฝกอบรมจากชุดฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย

ท้ังหมด   

  2) ใชเปนสื่อเสริม คือ เสริมการฝกอบรมในหองฝกอบรม 

  3) ใชเปนสื่อแบบคูขนาน คือ ใหผูรับการฝกอบรมเลือกฝกอบรมชองทางใด 

   ข้ันท่ี 10 ติดตามและประเมินการฝกอบรม (Monitoring and Evaluate E-

Learning Packages) เปนการติดตามผลการฝกอบรมและประเมินการฝกอบรม ท้ังระหวางฝกอบรม

และหลังจากฝกอบรมเสร็จเรียบรอยแลว เพ่ือนําขอมูลมาปรับปรุงชุดฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผาน

เครือขายใหดีข้ึนกอนจะใชฝกอบรมในครั้งตอไป  

 สรุปไดวา ข้ันตอนการผลิตชุดฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย ประกอบดวย         

(1) วิเคราะหและออกแบบเนื้อหา (2) เขียนเนื้อหา เสนอรายละเอียดของเนื้อหา (3) กําหนดกิจกรรม 

แนวตอบ และสรางแบบประเมิน (4) ผลิตงานเสียงและภาพ (5) เสนอบทเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน

เครือขายข้ึนเครือขาย (6) ผลิตสื่อเสริม (7) จัดทําคูมือการฝกอบรม (8) ทดสอบประสิทธิภาพและ

ปรับปรุงบทเรียนคอมพิวเตอรผานเครือขาย (9) นําเสนอและถายทอดการฝกอบรม และ             

(10) ติดตามและประเมินการฝกอบรม 
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5. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

  

 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ผูวิจัยไดรวบรวมวรรณกรรมท่ีเก่ียวของมีเนื้อหาสาระ

ของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ครอบคลุม (1) ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ 

(2) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 5.1 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ  

  ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติงาน ซ่ึง

เปนการสนับสนุนการบริหารจัดการขององคกร สอดคลองกับการบริหารราชการแนวใหมท่ีมุงเนน 

ผลสัมฤทธิ์และความคุมคา ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานใหมีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

ราชการ ซ่ึงกรมตรวจบัญชีสหกรณไดนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชในงานสารบรรณ และ

กําหนดระเบียบเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) ประกาศใชเม่ือวันท่ี 21 มิถุนายน 2548 (ราชกิจจานุเบกษา, 

2548) ในเรื่องของระเบียบวาดวยการรักษาความปลอดภัยแหงชาติหรือระเบียบวาดวยการรักษา

ความลับของทางราชการ โดยใหเพ่ิมนิยามคําวา อิเล็กทรอนิกส และกําหนดระเบียบดังกลาว โดยไดมี

การใหความหมายของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

  ราชกิจจานุเบกษา (2548) ระเบยีบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ (ฉบับ

ท่ี 2) พ.ศ. 2548 สมควรแกไขเพ่ิมเติมระเบียบสานักนายกรัฐมนตรี วาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 

เพ่ือใหเหมาะสมกับสภาวการณในปจจุบันท่ีมีการปฏิบัติงานสารบรรณดวยระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงสอดคลองกับการบริหารราชการแนวทางใหมท่ีมุงเนนผลสัมฤทธิ์ ความคุมคา และ

ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน สมควรวางระบบงานสารบรรณใหเปนการดําเนินงานท่ีมีระบบ มีความ

รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และลดความซํ้าซอนในการปฏิบัติราชการ โดยใหเ พ่ิมนิยามคําวา 

“อิเล็กทรอนิกส” และคําวา “ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิส”  

  อิเล็กทรอนิกส หมายความวา การประยุกตใชวิธีการทางอิเล็กตรอนไฟฟา คลื่น

แมเหล็กไฟฟา หรือวิธีอ่ืนใดในลักษณะคลายกัน และใหความหมายรวมถึงการประยุกตใช วิธีการทาง

แสง วิธีการทางแมเหล็ก หรืออุปกรณท่ีเก่ียวของกับการประยุกตใชวิธีตางๆ 

  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส หมายความวา การรับสงขาวสารหรือหนังสือผาน

ระบบสื่อสารดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 

  หนังสือราชการ คือ เอกสารท่ีเปนหลักฐานในราชการ (นฤทธิ์ มัยรัตน, 2549) ไดแก 

  1. หนังสือท่ีมีไปมาระหวางสวนราชการ 

  2. หนังสือท่ีสวนราชการมีไปถึงหนวยงานอ่ืนใดซ่ึงมิใชสวนราชการหรือท่ีมีไปถึง

บุคคลภายนอก 
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  3. หนังสือท่ีหนวยงานอ่ืนใดซ่ึงมิใชสวนราชการ หรือบุคคลภายนอกมีมาถึงสวน

ราชการ 

  4. เอกสารท่ีทางราชการจัดทาข้ึนเพ่ือเปนหลักฐานในราชการ 

  5. เอกสารท่ีทางราชการจัดทาข้ึนตามกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับ 

  6. ขอมูลขาวสารหรือหนังสือท่ีไดรับจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

โดยท่ัวไปหนังสือ มี 6 ชนิด คือ 

6.1  หนังสือภายนอก คือ หนังสือติดตอราชการท่ีเปนแบบพิธี โดยใชกระดาษ

ตราครุฑเปนหนังสือติดตอระหวางสวนราชการ หรือสวนราชการมีถึงหนวยราชการอ่ืนใด ซ่ึงมิใชสวน

ราชการหรือท่ีมีถึงบุคคลภายนอก 

6.2  หนังสือภายใน คือ หนังสือติดตอราชการท่ีเปนแบบพิธีนอยกวาหนังสือ

ภายนอกเปนหนังสือติดตอภายในกระทรวง ทบวง กรม หรือจังหวัดเดียวกัน ใชกระดาษบันทึก

ขอความ 

6.3  หนังสือประทับตรา คือ หนังสือท่ีใชประทับตราแทนการลงชื่อของหัวหนา 

สวนราชการระดับกรมข้ึนไป โดยใหหัวหนาสวนราชการระดับกลาง หรือผูท่ีไดมอบหมาย จากหัวหนา

สวนราชการระดับกรมข้ึนไป เปนผูรับผิดชอบลงชื่อยอกากับตรา 

6.4  หนังสือสั่งการ หนังสือสั่งการมี 3 ชนิด คือ 

ก. คําสั่ง คือ บรรดาขอความท่ีผูบังคับบัญชาสั่งการใหปฏิบัติโดยชอบดวย

กฎหมาย ใชกระดาษตราครุฑ 

ข. ขอบังคับ คือ บรรดาขอความท่ีผูมีอํานาจหนาท่ีกําหนดใหใช โดยอาศัย

อํานาจของกฎหมายท่ีบัญญัติใหกระทาได ใชกระดาษตราครุฑ 

ค. ระเบียบ คือ บรรดาขอความท่ีผูมีอํานาจหนาท่ีไดวางไว โดยอาศัย

อํานาจของกฎหมายหรือไมก็ได เพ่ือถือเปนหลักปฏิบัติงานเปนการประจํา 

6.5  หนังสือประชาสัมพันธ 

หนังสือประชาสัมพันธมี 3 ชนิด ไดแก ประกาศ แถลงการณ และขาว หรือ

แนะแนวทางปฏิบัติ ใชกระดาษครุฑ 

ก. ประกาศ คือ บรรดาขอความท่ีทางราชการเผยแพรใหทราบ 

ข. แถลงการณ คือ บรรดาขอความท่ีทางราชการแถลงเพ่ือทําความเขาใจ

ในกิจกรรมของทางราชการ หรือเหตุการณ หรือกรณีใดๆ ใหทราบชัดเจน โดยท่ัวกัน 

ค. ขาว คือ บรรดาขอความท่ีทางราชการเห็นสมควรเผยแพรใหทราบ 

6.6  หนังสือท่ีเจาหนาท่ีทําข้ึนหรือรับไวเปนหลักฐานในราชการ คือ หนังสือท่ี

ทางราชการทําข้ึนนอกจากท่ีกลาวมาแลวขางตน หรือหนังสือท่ีหนวยงานอ่ืนใด ซ่ึงมิใชสวนราชการ
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หรือบุคคลภายนอกมีมาถึงสวนราชการ และสวนราชการรับไวเปนหลักฐานของทางราชการ มี 3 ชนิด 

ดังนี้ 

ก. หนังสือรับรอง คือ หนังสือท่ีสวนราชการออกใหเพ่ือรับรองแกบุคคล นิติ

บุคคล หรือหนวยงาน เพ่ือวัตถุประสงคอยางใดใหปรากฏแกบุคคลโดยท่ัวไปไมจําเพาะเจาะจง ใช

กระดาษครุฑ 

ข. รายงานการประชุม คือ การบันทึกความคิดเห็นของผูมาประชุม 

ผูเขารวมประชุม และมติของท่ีประชุมไวเปนหลักฐาน 

ค. บันทึก คือ ขอความซ่ึงผูใตบังคับบัญชาเสนอตอผูบังคับบัญชา สั่งการแก

ผูบังคับบัญชา หรือขอความท่ีเจาหนาท่ีหรือหนวยงานระดับต่ํากวาสวนราชการระดับกรม ติดตอกัน

ในการปฏิบัติราชการ โดยปกติใหใชกระดาษบันทึกขอความ 

สรุปไดวา ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ (ฉบับท่ี 

2) พ.ศ. 2548 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การรับสงขอมูลขาวสารหรือหนังสือผาน

ระบบสื่อสารดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส สวน “หนังสือ” หมายถึง หนังสือราชการ ประกอบดวย 

หนังสือภายนอกหนังสือภายใน หนังสือประทับตรา หนังสือสั่งการ คําสั่ง ขอบังคับ ขอมูลขาวสารหรือ

หนังสือท่ีไดรับจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

 5.2 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Office) เปนระบบท่ีประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสํานักงานเพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการรับ-สงขอมูลขาวสาร รวมถึงการจัดเก็บ

ขอมูลในรูปแบบฐานขอมูลซ่ึงจะทําใหบุคลากรในหนวยงานสามารถใชขอมูลเหลานั้นรวมกันได โดย

ขอมูลจะเปนปจจุบันและถูกตองเสมอ เจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีเก่ียวของสามารถบริหารจัดการผาน

ระบบเครือขาย โดยใชเทคโนโลยีดานอินเทอรเน็ตเขามาประยุกตใชภายในองคกร เชน ระบบ

บริหารงานบุคคล เชน ระบบการลา ระบบการเบิกคารักษาพยาบาล หรืออ่ืนๆ โดยในตางประเทศมี

การใชระบบ e-Office กันมากข้ึน สามารถทํางานท่ีไหนเวลาใดก็ได ขอใหมีระบบเครือขายและ

อุปกรณท่ีสมบูรณพรอมรับกับระบบ แตในเมืองไทยตองคอยๆ ปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงานอีกหลาย

อยางและปจจุบันหลายองคกรกําลังพัฒนากระบวนการทํางานขององคกรใหเปนระบบอัตโนมัติมาก

ข้ึน (เดชา สุพรรณทอง, 2548) ซ่ึงประกอบไปดวย (1) ความหมายของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

(2) ลักษณะสําคัญของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (3) ข้ันตอนการทํางานของระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 

  5.2.1 ความหมายของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 (2550) ใหความหมาย

ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสหรือสํานักงานอิเล็กทรอนิกส (e-Office) คือ สํานักงานท่ีมีการนํา
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เทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชกับการบริหารจัดการ ตลอดจนการ

ปฏิบัติงานภายในสํานักงานเพ่ือความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามนโยบายของหนวยงาน และ

เปนเครื่องมือในการบริหารอยางหนึ่ง ท่ีทําใหการดําเนินงานขององคกรและการจัดการเอกสารมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือใชในการปฏิบัติงานท่ัวไป งานประจําวัน เชน การรับ-สงหนังสือราชการ และการ

จัดการเอกสาร เปนตน 

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2547) ใหความหมายของระบบ

สํานักงานอิเล็กทรอนิกส (e-Office) รวมถึงระบบขอมูลสํานักงานอัตโนมัติวา เปนระบบท่ีมี

จุดประสงคหลัก คือ การอํานวยความสะดวกเก่ียวกับการติดตอสื่อสาร ระบบเชนนี้เปนการนํา

เครื่องมือเครื่องใชหลายๆ อยางมารวมเขาดวยกัน เพ่ือใหใชงานรวมกันได และสามารถเก็บรักษา

เอกสาร และนําสงเอกสารไดตรงตามความตองการ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Office) เปน

ระบบจัดเก็บสําเนาเอกสารใหเปน ดิจิทัล (Digital) และสามารถเรียกดูไดจากเครือขายคอมพิวเตอร

และอินเทอรเน็ตทุกท่ีทุกเวลา ภายใตระบบรักษาความปลอดภัย เพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสาร

ภายในมหาวิทยาลัยใหคลองตัว สะดวกรวดเร็ว และบรรลุวัตถุประสงคในเรื่องการสื่อสารนั้นๆ 

สามารถตรวจสอบติดตามสถานะเอกสาร การดําเนินเรื่องเอกสารผานระบบสารบรรณโดยใชเวลาสั้น

ลง 

สรุปไดวา ความหมายของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส คือการท่ีสํานักงาน

นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาประยุกตใชกับงานหนังสือรับ หนังสือสง งานจัดเก็บหนังสือ ให

เปนการจัดเก็บแบบดิจิทัล เพ่ือการใชงานรวมกัน เพ่ิมประสิทธิภาพของการสื่อสารขององคกรได 

  5.2.2  ลักษณะสําคัญของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ปจจุบันการดําเนินงานในหนวยงานของมหาวิทยาลัยสวนใหญ พบวา 

ภายในมหาวิทยาลัยในแตละวัน มีการใชเอกสารเปนจํานวนมาก สวนหนึ่งของเอกสารมาจากนอก

มหาวิทยาลัย ซ่ึงเปนการติดตอมาจากหนวยงานตางๆ ภายนอกมหาวิทยาลัย เอกสารท่ีมาจาก

ภายนอกจะไดรับการลงรับท่ีหนวยงานกลาง เชน กองกลางของสํานักงานอธิการบดี จากนั้นจะ

จําแนกสงตอเอกสารหลายชิ้น และตองทําการคัดลอกถายสําเนาแลวสงตอ โดยเฉพาะการสงกระจาย

เพ่ือการรับรูหรือแจงเพ่ือทราบกองกลางหรือหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัย จะตองสงหนังสือหรือ

เอกสารไปยังหนวยงานตางๆ ท่ีอยูกระจาย หรืออยูหางไกล ซ่ึงตองใชเวลาในการขอสงขอมูล 

ขณะเดียวกันเอกสารจํานวนมากมีลักษณะการเดินทางแบบทางเดียวและมีลักษณะแจงใหทราบ 

นอกจากนี้ยังมีเอกสารท่ีกระจายแบบหนึ่งตอหนึ่ง หรือหนึ่งไปหลายๆ หนวยงานดวย (คณะพยาบาล

ศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 2547; เดชา สุพรรณทอง, 2548) 

หนวยงานในมหาวิทยาลัยจํานวนมากเปนแหลงท่ีสรางเอกสารตางๆ เชนกัน 

เอกสารเหลานี้อาจจะเปนหนังสือราชการติดตอสื่อสาร หรือการดําเนินกิจกรรมตางๆ ซ่ึงตองใช
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เอกสารเปนตัวนํา ดังนั้นหนวยงานทุกแหงในมหาวิทยาลัย จะทํางานในลักษณะท่ีเปนผูรับขาวสาร 

และเปนผูสรางขาวสารเพ่ือการกระจายตอออกไป การดําเนินการจึงเปนการกระทําท่ีเชื่อมโยงกัน

อยางท่ัวถึง กลไกท่ีเปลี่ยนจากอนาล็อกมาเปนดิจิทัล เห็นไดชัดวา เอกสารท่ีเปนกระดาษเดิมท่ีเขามา

จากภายนอกจะไดรับการปรับเปลี่ยนใหเปนเอกสารดิจิทัล แลวนํามาเก็บไวท่ีเซิรฟเวอร (server) 

กลไกท่ีสําคัญท่ีจะตองกระทํา คือ การแปลงเอกสารกระดาษใหเปนเอกสารดิจิทัล โดยปกติเอกสารท่ี

สรางมักจะสรางดวยเวิรดโปรเซสซ่ิง (Word Processing) ซ่ึงมีการเก็บเปนไฟลอยูแลว จึงสามารถ

ปรับปรุงใหเปนดิจิทัลไดทันที แตสําหรับเอกสารท่ีเปนกระดาษก็สามารถแปลงใหเปนดิจิทัลไดไมยาก

ดวยการใชเครื่องสแกนเนอร แปลงเปนรูปภาพและเก็บไวในเซิรฟเวอรไดเชนกัน สิ่งท่ีสําคัญคือ หาก

เอกสารเกิดท่ีใด หรือเขาท่ีใด หรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบตอเอกสารหนวยแรกไดดําเนินการแปลง

เอกสารใหเปนดิจิทัลไดแลว ขบวนการทํางานในข้ันตอมาจะกระทําไดงาย ท้ังการจัดเก็บ การ

ประมวลผล การสงตอ หรือการนําไปใชใหเกิดประโยชนเอกสารทุกชิ้นท่ีเปนดิจิทัล สามารถสงไปบน

เครือขายดวยความเร็วสูง โดยเฉพาะการทํางานบนเครือขายยอมทําใหลดระยะเวลาของการ

ดําเนินการลงไดมาก ผูใชรับ-สงขอมูลไดทันทีทันใด พฤติกรรมการทํางานตองเปลี่ยนแปลง งานระบบ

สํานักงานอัตโนมัติจะประสบผลสําเร็จไดตองอาศัยการดําเนินการรวมกันท้ังระบบ ตั้งแตจุดเกิดของ

เอกสารหนังสือ จุดรับเอกสารหนังสือตองแปลงเอกสารใหเปนดิจิทัล และจัดเขาสูระบบสําหรับผูใช

เอกสารจะเปนผูขอรับเอกสารแบบเดิมท่ีมีคนนําเอกสารมาสงไมไดแลว จะตองเปนผูเรียกเขาไปใน

เซิรฟเวอรเพ่ือรับเอกสารมาเอง การทํางานภายในองคกรจึงตองเปลี่ยนมาเปนแบบเชิงรุก คือ วิ่งเขา

หาขอมูลขาวสาร คือ การเรียกเขาไปในเซิรฟเวอร เพ่ืออาน นําเอกสารมาใช หรือคัดลอกมา

ดําเนินการตอการทํางาน e-Office ตองเปนข้ันตอน เม่ือหนวยงานตางๆ ในมหาวิทยาลัยเรียนรูและ

เขาใจการใชเอกสารอิเล็กทรอนิกสดีแลว การใชเอกสารอิเล็กทรอนิกสจะแพรหลายโดยผูสรางจะสราง

เพียงครั้งเดียว จากนั้นกระจายรวมกันใชไดทุกหนวยงานเม่ือเอกสารภายในมหาวิทยาลัยเปนเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส การดําเนินกิจกรรมตางๆ แบบอิเล็กทรอนิกส ก็เกิดตามมาไดอีกหลายอยาง เชน วาระ

การประชุม เอกสารประชุมเปนอิเล็กทรอนิกส การทําการประชุมแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Meeting) มี

การนัดหมายหรือสงหนังสือเชิญแบบอิเล็กทรอนิกส มีการดําเนินการภายในอีกหลายเรื่องท่ีเก่ียวกับ

ขอมูลขาวสารท่ีทํางานรวมกันระหวางหนวยงาน งาน e-Office จึงสรางคุณคาการทํางานไดมาก 

สิ่ง ท่ีเดนชัดของการดําเนินการ e-Office คือ การทํางานภายในของ

มหาวิทยาลัยรวดเร็วข้ึน การสงเอกสารระหวางกันรวดเร็วแมจะสงขามคณะ สํานัก หรือสถาบัน ก็จะ

ไปไดทันที สงผลในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมของมหาวิทยาลัย การเนนในเรื่อง

ความเร็วและเวลาเปนสิ่งท่ีไดประโยชนอยางชัดเจน การจัดการเอกสารของมหาวิทยาลัยจึงดีข้ึน มี

การจัดหมวดหมูและเรียกใชเอกสารยอนหลังไดงายข้ึน ระบบการคนหาเอกสารจะทําใหเขาถึงเอกสาร

ในรายละเอียดไดมากข้ึน 
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สรุปไดวา ลักษณะสําคัญของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เกิดจากการ

เดินทางของหนังสือในระบบเดิม ตองใชระบบเอกสารกระดาษการสงตอจําเปนตองทําการสําเนาแลว

สงตอ เม่ือเอกสารเปลี่ยนมาเปนแบบดิจิตัลแลว การเดินทางของหนังสือเพ่ือสงตอหรือนําเขาระบบ

เพ่ือจัดเก็บสามาทําไดงายและรวดเร็วข้ึน 

  5.2.3 ข้ันตอนการทํางานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

การทํางานของ ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ตองเปนข้ันตอน เม่ือ

หนวยงานตางๆ ในองคกรเรียนรูและเขาใจการใชเอกสารอิเล็กทรอนิกสดีแลว การใชเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสจะสามารถกระจายใชงานรวมกันไดทุกหนวยงาน การดําเนินกิจกรรมตางๆ แบบ

อิเล็กทรอนิกส ก็จะพัฒนาอีก เชน การกําหนดวาระการประชุม และการสรางเอกสารประชุมเปน

อิเล็กทรอนิกส มีการนัดหมายสงหนังสือเชิญดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส นอกจากนั้นการดําเนินงาน

ภายในองคกรมีการทํางานรวมกัน เชน การจองหองประชุม การนัดหมายระหวางกันการโตตอบ

เอกสาร การเรียกคนขอมูล ตลอดจนการจัดทํารายงานตางๆ เพ่ือใหองคกรเขาสูสํานักงานอัตโนมัติ

อยางเต็มรูปแบบ มีการดําเนินการอยางเปนระบบเปนข้ันตอน ซ่ึงประกอบดวย (เดชา สุพรรณทอง, 

2548) 

1) การเตรียมการดานโครงสรางพ้ืนฐาน เปนการสรางโครงขายคอมพิวเตอร

ใหเขาถึงหนวยงานทุกแหงอยางท่ัวถึง สงเสริมใหมีการใชงาน การตอเชื่อมโยง เนนการฝกอบรม

บุคลากรใหมีความรูความสามารถใชระบบสื่อสารอยางงายได เชน ใชรับ-สงอีเมล สงขอมูลพ้ืนฐาน

ประกอบอีเมลสรางโฮมเพจของตนเอง ใชงานการพูดคุยผานเครือขายได ข้ันตอนแรกของการ

ดําเนินงานขององคกรโดยเนนใหมีการสรางโฮมเพจในระดับหนวยงานทุกหนวยงาน ระดับบุคคลตอง

มีโฮมเพจสวนบุคคล กระจายฐานความรูดานไอทีในองคกร 

2) การดําเนินการระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส แบบใหขอมูลทางเดียว 

จะเห็นวางานสารบรรณขององคกรพบวา มีงานท่ีตองเวียนขอมูลหรือใหขอมูลเปนจํานวนมาก การให

ขอมูลอยางท่ัวถึงบนเครือขาย การสงหนังสือประกาศ การประชาสัมพันธ การใหขอมูลกับบุคลากร 

การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร เปนตน 

3) การทํารายการยอย (Transaction processing) งานองคกรมีระดับ

สํานักงานหลายอยางท่ีทําในระดับรายการยอยแบบออนไลน เชน งานการเงิน การขออนุมัติเบิกจาย

วัสดุ งานบริการการขาย โดยรูปแบบการดําเนินงานเนนท่ีระบบออนไลน 

4) การดําเนินการแบบ Peer to Peer เ ม่ือสํานักงานในระดับยอยของ

หนวยงานมีความพรอมและกาวเขาสู ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ไดดีแลว การพัฒนาข้ัน

สุดทาย คือ ใหแตละหนวยงานเชื่อมโยงถึงกันและทํางานรวมกันไดในระดับท่ีเปนเครื่องจักรทางาน

รวมกับเครื่องจักรโดยตรง มีการสงขอมูลเขาหากันอยางเปนระบบอัตโนมัติ 
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สรุปไดวา ข้ันตอนการทํางานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เม่ือเปลี่ยน

จากระบบการเดินทางของกระดาษแบบเดิม จึงจําเปนตองกําหนดข้ึนตอนข้ึนมาเพ่ือความเขาใจ

รวมกัน ใหสามารถใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสอยางเต็มรูปแบบ จึงตองการเตรียมโครงสราง

พ้ืนฐาน และใหความรูในการใชงาน จึงจะทําใหระบบสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

6. คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

 คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา สังกัด

กระทรวงศึกษาธิการ ตั้งอยู แขวงวังใหม เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร เปนหนึ่งในสถาบันการศึกษา

ท่ีเกาแกท่ีสุดแหงหนึ่งในประเทศไทย เริ่มกอต้ังเม่ือป พ.ศ. 2442 (ร.ศ. 118) พระบาทสมเด็จพระ

จุลจอมเกลาเจาอยูหัว เปนผูทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหเริ่มจัดตั้งสถาบันการศึกษาแหงนี้ข้ึน โดย

พระราชทานนามวา “โรงเรียนสําหรับฝกหัดวิชาขาราชการพลเรือน” โดยรับสมัครนักเรียนท่ีสอบผาน 

“ประโยคนักเรียน” มาแลว เขาศึกษา “ประโยควิชา” ตอ เม่ือเรียนจบ “ประโยควิชา” แลวจึงจะ

ไดรับประกาศนียบัตรของโรงเรียน แลวตองออกฝกราชการตามกระทรวงตางๆ เพ่ือสอบ “ประโยค

ฝกหัด” ในข้ันสุดทายจึงจะถือวานักเรียนผูนั้นสําเร็จวิชาจากสถานศึกษาขาราชการพลเรือนโดย

สมบูรณ โรงเรียนดังกลาวนี้ไดเจริญข้ึนเปนลําดับ ตอมาจึงทรงพระราชทานพระบรมราชานุญาตให

นักเรียนในโรงเรียนนี้ถวายตัวเปนมหาดเล็ก มีตําแหนงเฝาทูลละอองธุลีพระบาทโดยใกลชิดและเขาท่ี

สมาคมในราชการใหมีความคุนเคยอีกดวย 
 คณะรัฐศาสตรไดผานการปรับเปลี่ยน เจริญเติบโตมาตามยุคสมัย โดยมีการยุบรวมกับ

สาขาตางๆ  อยูตามระบบการปกครองของแตละชวงเวลา จนตอมาในป พ.ศ. 2491 รัฐบาลไดเล็งเห็น

ความสําคัญของการบริหารประเทศในอันท่ีจะไดปฏิบัติราชการท่ีเพียบพรอมไปดวยบุคคลท่ีมีความรู

ความชํานาญในการปกครองและการบริหารใหมีจํานวนเพียงพอ จึงไดจัดตั้งคณะรัฐศาสตรข้ึนใน

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยอีกครั้งหนึ่ง โดยการตราพระราชบัญญัติจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในวันท่ี 

18 สิงหาคม 2491 หลังจากท่ีไดยุบเลิกไปเปนเวลาถึง 15 ปเศษ คณะรัฐศาสตรไดกลับมาผลิตบัณฑิต 

เพ่ือรับใชสังคมอีกครั้ง จนถึงทุกวันนี้ 

 คณะรัฐศาสตรไดกําหนดปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจหลัก ไวดังนี้ 

 6.1 ปรัชญาของคณะรัฐศาสตร 

  คณะรัฐศาสตรมีจุดมุงหมายท่ีจะเสริมสรางนิสิตทุกระดับปริญญาใหมีความรูมีความ

เปนเลิศทางวิชาการในลักษณะบูรณาการสาขาวิชา มีมาตรฐานระดับสากล ขณะเดียวกันใหมี

คุณธรรม และความรับผิดชอบตอสังคมประเทศชาติดวยการถายทอดความรูใหแกสังคมในรูปของ

งานวิจัย ตํารา และบริการชุมชน 
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 6.2 วิสัยทัศน 

  “เปนเสาหลักของแผนดินทางรัฐศาสตรผลิตบุคลากรชั้นนําเพ่ือบานเมือง และ

นานาชาติเปนองคการแหงความกาวหนาความสุข และความรับผิดชอบตอสังคม” 

 6.3 พันธกิจ 

  คณะรัฐศาสตรไดรับการจัดตั้ ง ข้ึนโดยการตราพระราชบัญญัติจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2491ซ่ึงมีผลบังคับใชในวันท่ี 18 สิงหาคม พ.ศ. 2491 โดยไดมีการพัฒนา

อยางเปนข้ันตอน บุกเบิกความเปนสมัยใหมทางวิชาการไมเฉพาะในสาขาสังคมศาสตรอ่ืนๆ ดวย มี

วิชาดานนี้เปดสอนอยูหลายสาขา คือ การปกครอง การทูต รัฐประศาสนศาสตรการคลังและ

เศรษฐศาสตร นิติศาสตร สังคมวิทยา มานุษยวิทยา และประชากรศาสตร 

  คณะรัฐศาสตรเปนสถาบันทางวิชาการข้ันสูงทําหนาท่ีผลิตบัณฑิต สรางผลงานทาง

วิชาการ ใหบริการวิชาการแกชุมชน สงเสริมประชาธิปไตยและจริยธรรมทางการเมือง ท้ังยังเปนแหลง

ความรูและแหลงอางอิงของแผนดินทางดานรัฐศาสตรเพ่ือใหเกิดการพัฒนาองคความรูในสาขาวิชา

รัฐศาสตรอันนํามาซ่ึงการสรางคุณคาแหงสังคมท้ังภายในและระหวางประเทศ มีพันธกิจท่ีสําคัญดังนี้ 

  1. ผลิตบัณฑิตรัฐศาสตรท่ีมีความรูและทักษะไดมาตรฐานในระดับนานาชาติและ

เหมาะสมกับสังคมสามารถครองตนไดอยางมีคุณธรรมและเปนผ็  ูนําสังคม 

  2. บกุเบิกองคความรูใหมและบูรณาการองคความรูดานรัฐศาสตรเพ่ือประโยชนของ

สังคมไทย 

  3. ถายโอนองคความรูดานรัฐศาสตรแกสาธารณะเพ่ือพัฒนาสังคมไทยไปสูการ

พ่ึงพาตนเองอยางยั่งยืนในประชาคมโลก 

  4. สงเสริมจริยธรรมและวัฒนธรรมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
  สรุปได ว า  คณะรั ฐศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เปนหน วยงานใน

สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา เปนสถาบันทางวิชาการทําหนาท่ีผลิตบัณฑิต สรางผลงานทาง

วิชาการ ใหบริการวิชาการแกชุมชน สงเสริมประชาธิปไตยและจริยธรรมทางการเมือง ท้ังยังเปนแหลง

ความรูและแหลงอางอิงของแผนดินทางดานรัฐศาสตร 

 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยในครั้งนี้ ครอบคลุม (1) งานวิจัยในประเทศ และ  

(2) งานวิจัยตางประเทศ 

  7.1 งานวิจัยในประเทศ แบงออกเปน 2 ประเด็นการวิจัย คือ 
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  7.1.1 งานวิจัยเก่ียวกับชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย รวบรวมไว

ดังนี้ 

น้ําออย นาคะหะ (2554) ไดเสนอผลการวิจัยเรื่อง “ชุดฝกอบรมดวย

คอมพิวเตอรผานเครือขาย เรื่อง การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือการจัดการงานบริหารงานวิชาการ

ของโรงเรียนพัทธยาอรุโณทัย จังหวัดชลบุรี” พบวา ชุดฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายท่ีสราง

และพัฒนาข้ึนท้ัง 3 หนวย มีประสิทธิภาพ 81.83/79.33 , 81.67/80.33 และ 80.67/81.17 บุคลากร

มีความกาวหนาในการฝกอบรมเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ ความคิดเห็นขอบ

บุคลากรท่ีมีตอชุดฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายอยูในระดับเห็นดวยมาก  

วิลาสินี สําเนียง (2554) ไดเสนอผลการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาชุดฝกอบรม

ดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย เรื่อง การใชบริการหอสมุดกลาง สําหรับนักศึกษาใหม มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลําปาง” พบวา ชุดฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายท่ีสรางข้ึนและพัฒนาข้ึนท้ัง 3 

หนวย มีประสิทธิภาพ 79.11/81.00 , 80.00/82.33 และ 80.50/82.33 นักศึกษาใหม มหาวิทยาลัย

ราชภัฎลําปาง มีความกาวหนาในการฝกอบรมเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 

ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอคุณภาพชุดฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย อยูในระดับเห็น

ดวยมาก  

จิรพล ระวังการ (2555) ไดเสนอผลการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาชุดฝกอบรม

แบบผสมผสาน เรื่อง การบริการของอาสาสมัครองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ” พบวา

ชุดฝกอบรมแบบผสมผสานท่ีพัฒนาข้ึน มีประสิทธิภาพเปนไปตามเกณฑ 80/80 โดย E1 มีคาเทากับ 

82.20 และ E2 มีคาเทากับ 88.53 ผูเขารับการฝกอบรมหลังการเขารับการฝกอบรมมีความรูเรื่องสูง

กวากอนเขารับการฝกอบรม มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับดีมาก  

วลัยพร สุรมาศ (2556) ไดเสนอผลการวิจัยเรื่อง “ชุดฝกอบรมผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต เรื่อง การวิจัยในชั้นเรียนสําหรับครูในโรงเรียนเจริญวิทยศึกษา” พบวาชุดฝกอบรมท่ี

พัฒนาข้ึนมีคาสูงกวาเกณฑท่ีผูวิจัยกําหนดไว 80/80 วิเคราะหเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์หลังใชชุดฝก

อบรม พบวา ครูมีคะแนนทดสอบกอนใชชุดฝกอบรมคะแนนเฉลี่ยเทากับ 19.50 และคะแนนหลังการ

ใชชุดฝกอบรมมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 25.14 คะแนนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ครูโรงเรียน

เจริญวิทยมีความพึงพอใจตอการใชชุดฝกอบรมในระดับดี 

สรุปไดวา จากผลการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวกับชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร

ผานเครือขาย ท่ีกลาวมาแลวนั้น พบวา ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายมีประสิทธิภาพ

ตามเกณฑท่ีกําหนด การจัดการเรียนการสอนโดยใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย ทําให

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนสูงกวาการสอนปกติ 
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  7.1.2 งานวิจัยเกี่ยวกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส รวบรวมไวดังนี้ 

ปริศนา มัชฌิมา และคณะ (2555) ไดเสนอผลการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมและ

ประสิทธิภาพการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Office)  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต” 

พบวา พฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มีความถ่ีใน

การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สวนใหญใชทุกวัน จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 66.39 

รองลงมาคือ ใชสัปดาหละ 4-6 วัน และสัปดาหละ 1-3 วัน จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 13.45 

อันดับสุดทายคือใชนอยกวาสัปดาหละ 1 วัน จํานวน 15 คน คิดเปน รอยละ 6.30 ความพึงพอใจใน

การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส อยูในระดับ ปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มี

ความพึงพอใจในการใชอยูในระดับปานกลางทุกขอ เรียงตามลาดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ 

ดานการตั้งคาเอกสาร รองลงมาคือ ดานการจัดการเอกสาร และอันดับสุดทาย คือ ดานการเขาใชงาน 

ความสามารถของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ภาพรวมของ

ความสามารถของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา อยูในระดับปานกลางทุกขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานการตั้งคา

เอกสาร และดานการจัดการเอกสาร    

สรุปไดวา จากผลการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ท่ีกลาวมาแลวนั้น พบวา การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สวนใหญผูใชใชงานทุกวัน ผูใชมี

ความพึงพอใจในการใชงานและภาพรวมของระบบฯ  อยูในเกณฑปานกลาง มีความเหมาะสมท่ี

นํามาใชงานแทนระบบสารบรรณรูปแบบเดิม 

 7.2 งานวิจัยตางประเทศ  มีจํานวน 2 เรื่อง  ดังตอไปนี้ 

  แม็ทธิว นอรแมน ฟลาเซอร (Matthew, Norman Fraser, 2000) ไดทําการวิจัย

เรื่อง การสราง และการพัฒนาชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย ท่ีมีการสรางสภาพแวดลอม

เพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาเปรียบเทียบวาการสอนผานเครือขายมีสวน

ชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางไรระหวางท่ีใหครูเปนศูนยกลางกับผูเรียนเปนศูนยกลาง การเรียนรู

จากบทความตางๆ เปนเสมือนแหลงขอมูลอันดับสามท่ีผูเรียนใชในการปฏิสัมพันธกับวิทยาลัยชวยลด

เวลาในการจัดการ และงานสอนท่ีตองสอนแบบซํ้าๆ ทําใหครูมีเวลาเพ่ิมข้ึนจนสามารถท่ีจะแบงผูเรียน

เพ่ือสอนแบบตัวตอตัว หรือเปนกลุมยอยๆ ได ซ่ึงวิธีนี้จะกลายเปนรูปแบบพ้ืนฐานของการศึกษาตอไป 

  แม็ทธิว และวารากัวร (Matthew and Varagoor, 2001) ไดทําการวิจัยเรื่อง การ

ตอบสนองของผูเรียนตอบทเรียน กับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ซ่ึงจากการรวบรวม และวิเคราะห

ถึงผลกระทบตางๆ กับการประสบความสําเร็จในการเรียน และสั่งงานผานอินเทอรเน็ต พบวาผูเรียน

สวนมากมีประสบการณ และความรูสึกท่ีดีในการใชอินเทอรเน็ต และเรียนผานบทเรียนออนไลน 
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  สรุปไดวา จากผลการศึกษางานวิจัยตางประเทศท่ีกลาวมาแลวนั้น พบวา ชุดการ

เรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายมีประสิทธิภาพ ในการจัดการเรียนการสอนโดยใชชุดการเรียน

ดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย ทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนสูงกวาการสอนปกติ อีกท้ังชุด

การเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายยังสามารถแกปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการเรียนการ

สอน สงผลใหนักเรียนมีความพึงพอใจตอชุดการเรียนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ชุดการเรียนจึงเปน

นวัตกรรมท่ีสงเสริมสนับสนุนใหการเรียนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ผูวิจัยจึงนํามาเปนแนวทางในการ

สรางชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับ

บุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพ่ือประโยชนในการฝกอบรม 
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บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยและพัฒนา มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาชุดฝกอบรมผาน

เครือขายคอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงคเ พ่ือ (1) เ พ่ือพัฒนาชุดฝกอบรมผานเครือขาย

คอมพิวเตอร เรื่อง  การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2) เพ่ือศึกษาความกาวหนาของบุคลากรท่ีรับการอบรมชุดฝกอบรมผาน

เครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง  การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะ

รัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  (3) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอชุดฝกอบรมผาน

เครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง  การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะ

รัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ (1) กําหนดประชากรและ

กลุมตัวอยาง (2) สรางเครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย (3) เก็บรวบรวมขอมูล และ (4) วิเคราะหขอมูล 

 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

 1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย  คือ บุคลากร คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

จํานวน 142 คน 

 1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ บุคลากร คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

จํานวน 42 คน ไดมาโดยวิธีการสุมแบบงาย (Simple random sampling) 

  1.2.1 สุมบุคลากร คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จากบุคลากร

ประจําท้ังหมด 142 คน มีโอกาสจะถูกเลือกเทาๆกัน ผูวิจัยใชตารางเลขสุมโดยมีเลขกํากับหนารายชื่อ

ท้ังหมดของบุคลากร ไดกลุมตัวอยางจํานวน 42 คน 

  1.2.2 จําแนกบุคลากร 42 คน  การจําแนกบุคลากรผูวิจัยไดนําผลคะแนนจาก

แบบทดสอบความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับระบบสารบรรณ เปนแบบทดสอบปรนัย ชนิด 4 ตัวเลือก จํานวน 

10 ขอ ครอบคลุมเรื่องแนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับระบบงานสารบรรรณ โดยผูวิจัยสรางข้ึนเอง ผลคะแนน

แบงตามเกณฑเปน 3 ระดับคือ ระดับเกง คะแนนอยูในระดับมากกวา 15 คะแนนข้ึนไป ระดับปาน

กลาง คะแนนอยูในระดับ 9-14 คะแนน และระดับออน คะแนนอยูในระดับ 0-8 คะแนน ไดกลุมท่ี
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เรียนเกง มีจํานวน 17 คน กลุมตัวอยางท่ีเรียนปานกลาง มีจํานวน 14 คน กลุมตัวอยางเรียนออน มี

จํานวน 11 คน  

  1.2.3 สุมเพ่ือทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว ผูวิจัยไดใชวิธีสุมอยางงาย โดยการ

จับฉลากในกลุมตัวอยางระดับเกงจํานวน 1 คน ไดคนท่ี 10 กลุมตัวอยางระดับปานกลาง จํานวน 1 

คน ไดคนท่ี 11 และกลุมตัวอยางระดับออน จํานวน 1 คน ไดคนท่ี 17 รวมจํานวนกลุมตัวอยางในการ

ทดสอบประสิทธิภาพ จํานวน 3 คน 

  1.2.4 สุมเพ่ือทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุม ผูวิจัยไดใชวิธีสุมอยางงายโดยการ

จับฉลากในกลุมตัวอยางระดับเกง จํานวน 3 คน ไดคนท่ี 3 13 และ 39 กลุมตัวอยางระดับปานกลาง 

จํานวน 2 คน ไดคนท่ี 15 23 และ 35 และกลุมตัวอยางระดับออน จํานวน 3 คน ไดคนท่ี 21 32 และ 

37 รวมจํานวนกลุมตัวอยางในการทดสอบประสิทธิภาพ จํานวน 9 คน 

  1.2.5 ทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม  ประกอบดวยบุคลากรกลุมตัวอยาง

ท่ีเหลืออยูจํานวน 30 คน ท่ีคละกันในระดับการเรียนรู ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับการใชระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 

 

2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย (1) ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  

เรื่องการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย (2) แบบทดสอบกอนและหลังฝกอบรมแบบคูขนาน เรื่องการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส และ (3) แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอชุดฝกอบรมผานเครือขาย

คอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประกอบดวยเนื้อหา 2 

หนวย คือ หนวยท่ี 1 กระบวนการสรางหนังสือรับ และหนวยท่ี 2 กระบวนการขอเลขท่ีหนังสือสง 

  ในการดําเนินการผลิตชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ครั้งนี้ผูวิจัยไดใช

แนวทางการผลิตชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกสของชัยยงค พรหมวงศ (2546, น. 8-12) รวมกับแนวทาง

การฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร โดยมีข้ันตอนท่ีตองดําเนินการดังนี้ (1) ศึกษาตํารา เอกสาร 

และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ (2) พัฒนาชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานระบบสาร
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บรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (3) ตรวจสอบและ

ปรับปรุง และ (4) ทดสอบประสิทธิภาพ 

  2.1.1 ศึกษาตํารา เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ศึกษาเอกสารและตําราเก่ียวกับการผลิตชุดฝกอบรมผานเครือขาย การเรียน

การสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร การฝกอบรม การฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  หลักสูตร

การฝกอบรม ชุดฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย  การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

  2.1.2 พัฒนาชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร   

   โดยมีข้ันตอนการพัฒนาครอบคลุม (1) วิเคราะหและออกแบบเนื้อหา 

(Analyze and Design Control) (2) เขียนแผนผังแนวคิด (Write Concept Mapping) (3) เขียน

แผนการฝกอบรม (4) การนําเสนอเนื้อหา (5) กําหนดกิจกรรมและแนวตอบ (6) การสรางแบบ

ประเมิน และ(7) พัฒนาชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (8) จัดทําคูมือการอบรม และ (9) สงชุดฝกอบรมข้ึนเครือขาย ดังนี้   

  1) วิเคราะหและออกแบบเนื้อหา (Analyze and Design Control) โดย 

(1) ศึกษาคําอธิบายหลักสูตร การฝกอบรมและวัตถุประสงคของการฝกอบรมผานเครือขาย

คอมพิวเตอร (2) วิเคราะหเนื้อหา  ผูวิจัยทําการวิเคราะหหลักสูตรและวัตถุประสงคเพ่ือนํามาจําแนก

จัดทําใหเปน  2  หนวย โดยใชเวลาในการฝกอบรมบทเรียนหนวยละ 60 นาที   และใชเปนบรรทัด

ฐานในการผลิตชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

   

ตารางท่ี 3.1 การวิเคราะหเนื้อหา 

 

หนวยเนื้อหา ประเภทของเนื้อหา เวลา (นาที) 

หนวยท่ี 1 กระบวนการสรางหนังสอืรับ พุทธิพิสัย 60 

หนวยท่ี 2 กระบวนการขอเลขท่ีหนังสือสง พุทธิพิสัย 60 

   

หมายเหตุ ผูวิจัยไดทําการเลือกหนวยเนื้อหาเพ่ือมาผลิตชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง

การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

โดยผูวิจัยเนนกาอบรมดานพุทธิพิสัย  สวนการฝกปฏิบัติดานทักษะพิสัยจะเปนการฝกปฏิบัติในจะ

เกิดข้ึนในระหวางการปฏิบัติงานจริงจึงไมไดวัดในการวิจัยครั้งนี้ 

2)  เขียนแผนผังแนวคิด (Write Concept Mapping) โดยนําเนื้อหาใน

หนวยท่ี 1 และ หนวยท่ี 2 ท่ีวิเคราะหแลวมาทําแผนผังแสดงความสัมพันธของแนวคิด ออกแบบ

ลําดับเนื้อหาในรูปแผนภูมิ  



49 

3)  เขียนแผนการฝกอบรม ประกอบดวยหัวขอ คือ (1) กําหนดชื่อหนวย

และตอน (2) กําหนดแนวคิด (3) กําหนดวัตถุประสงค (4) กําหนดกิจกรรมการอบรม และ (5) กําหนด

สื่อการอบรม (6) การประเมิน 

(1) กําหนดชื่อหนวยและตอน 

หนวยท่ี 1 กระบวนการสรางหนังสือรับระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 

ตอนท่ี 1.1 ข้ันตอนการดําเนินงาน : กรณีหนังสือท่ีมาจาก

ทางระบบของมหาวิทยาลัย 

เรื่องท่ี 1.1.1 ข้ันตอนการดําเนินการของ

เจาหนาท่ี 

เรื่องท่ี 1.1.2 ข้ันตอนการดําเนินการของผูมี

อํานาจ พิจารณาลงนาม หรือสั่งการ 

ตอนท่ี 1.2 ข้ันตอนการดําเนินงาน : กรณีหนังสือท่ีมาจาก

ทางไปรษณีย 

เรื่องท่ี 1.2.1 ข้ันตอนการดําเนินการของ

เจาหนาท่ี 

หนวยท่ี 2 กระบวนการขอเลขท่ีหนังสอืสงระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 

ตอนท่ี 2.1 ข้ันตอนการดําเนินงาน : กรณีการขอเลขระดับ

มหาวิทยาลัย 

เรื่องท่ี 2.1.1 ข้ันตอนการดําเนินการของ

เจาหนาท่ี  

ตอนท่ี 2.2 ข้ันตอนการดําเนินงาน : กรณีการขอเลขระดับ

หนวยงาน 

เรื่องท่ี 2.2.1 ข้ันตอนการดําเนินการของ

เจาหนาท่ี 

(2) กําหนดแนวคิด แนวคิดในแตละหนวยมี   2 แนวคิด  

(3) กําหนดวัตถุประสงค การเขียนวัตถุประสงค เขียนในรูปแบบ

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม ในแตละหนวยการฝกอบรมมีวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม รวมจํานวน 6   

ขอ (รายละเอียดในภาคผนวก ค หนา 124) 
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(4) กําหนดกิจกรรมการอบรม   กิจกรรมท่ีผูเขารับการฝกอบรมทุกคน

จะตองทําในการฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรมีดังนี้ คือ  

ก. ทําแบบทดสอบกอนฝกอบรม 

ข. นําเขาสูบทเรียน 

ค. ศึกษาเนื้อหาสาระในชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

ง. ทําแบบฝกปฏิบัติระหวางอบรมในแตละหนวย 

จ. ศึกษาสรุปเนื้อหาประจําบท 

ฉ. ทําแบบทดสอบหลังฝกอบรม 

(5) กําหนดสื่อการอบรม สื่อท่ีใชในการเรียนคือ ชุดฝกอบรมผาน

เครือขายคอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

(6) การประเมิน การประเมินมี 2 ประเภท คือ การประเมินกอนฝกอบรม

และหลังฝกอบรม และการประเมินระหวางฝกอบรม  

ก. การประเมินกอนฝกอบรมและหลังฝกอบรม เปนการประเมินดวย

แบบทดสอบแบบปรนัยชนิด 4  ตัวเลือก  โดยมีรายละเอียดของโครงสรางแบบทดสอบดังตาราง

ตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 3.1 การประเมินกอนฝกอบรมและหลังอบรม 

 

หนวยท่ี 
แบบทดสอบกอนฝกอบรม แบบทดสอบหลังฝกอบรม 

ภาคทฤษฏ ี ภาคปฏิบัติ ภาคทฤษฏี ภาคปฏิบัติ 

หนวยท่ี 1 กระบวนการสรางหนังสอืรับ 10 ขอ - 10 ขอ - 

หนวยท่ี 2 กระบวนการขอเลขท่ีหนังสือสง 10 ขอ - 10 ขอ - 
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ตารางท่ี 3.2 การกําหนดแบบฝกหัดแยกตามเนื้อหาแตละหัวเรื่อง 

 

หนวยท่ี ตอนท่ี แบบทดสอบ 

หนวยท่ี 1 กระบวนการสรางหนังสอืรับ 1.1 กรณีหนังสือท่ีมาจากทางระบบ

ของมหาวิทยาลัย 

5 ขอ 

1.2 กรณีหนังสือท่ีมาจากทางไปรษณีย 5 ขอ 

หนวยท่ี 2 กระบวนการขอเลขท่ีหนังสือ 2.1 กรณีการขอเลขระดับมหาวิทยาลัย 5 ขอ 

2.2 กรณีการขอเลขระดับหนวยงาน 5 ขอ 

 

ข. การประเมินระหวางฝกอบรม เปนแบบฝกปฏิบัติแบบปรนัยชนิด 4 

ตัวเลือกหนวยละ 5 ขอ รายละเอียดของโครงสรางแบบฝกปฏิบัติดังตารางตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 3.3 กําหนดแบบฝกปฏิบัติระหวางฝกอบรม 

หนวยท่ี 
แบบทดสอบ 

ภาคทฤษฏ ี ภาคปฏิบัติ 

หนวยท่ี 1 กระบวนการสรางหนังสอืรับ   5 ขอ      - 

หนวยท่ี 2 กระบวนการขอเลขท่ีหนังสือสง   5 ขอ      - 

 

4) การนําเสนอเนื้อหา เปนข้ันเสนอรายละเอียดของเนื้อหาแตละหนา

ประกอบดวย (1) ภาพนิ่ง (2) คําอธิบาย ดังนี ้

 

ตารางท่ี 3.4 การนําเสนอเนื้อหา หนวยท่ี 1 กระบวนการสรางหนังสอืรับ 

หนวยท่ี 
การนําเสนอเนื้อหา 

  ภาพนิ่ง คําอธิบาย  

หนวยท่ี 1 กระบวนการสรางหนังสือรับ      

ตอนท่ี 1.1 ข้ันตอนการดําเนินงาน :กรณีหนังสือท่ีมาจากทางระบบของ

มหาวิทยาลัย 
     

เรื่องท่ี 1.1.1 ข้ันตอนการดําเนินการของเจาหนาท่ี      

เรื่องท่ี 1.1.2 ข้ันตอนการดําเนินการของผูมีอํานาจ พิจารณาลงนาม       

ตอนท่ี 1.1 ข้ันตอนการดําเนินงาน: กรณีหนังสือท่ีมาจากทางไปรษณีย      

เรื่องท่ี 1.2.1 ข้ันตอนการดําเนินการของเจาหนาท่ี      
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ตารางท่ี 3.5 การนําเสนอเนื้อหา หนวยท่ี 2 กระบวนการขอเลขท่ีหนังสือสง 

 

หนวยท่ี 
การนําเสนอเนื้อหา 

  ภาพนิ่ง คําอธิบาย  

หนวยท่ี 2 กระบวนการขอเลขท่ีหนังสือสง      

ตอนท่ี 2.1 ข้ันตอนการดําเนินงาน : กรณีการขอเลขระดับมหาวิทยาลัย      

เรื่องท่ี 2.1.1  ข้ันตอนการดําเนินการของเจาหนาท่ี      

ตอนท่ี 2.2 ข้ันตอนการดําเนินงาน : กรณีการขอเลขระดับหนวยงาน      

เรื่องท่ี 2.2.1 ข้ันตอนการดําเนินการของเจาหนาท่ี      

 

  5) กําหนดกิจกรรมและแนวตอบ ผูวิจัยกําหนดกิจกรรมการฝกอบรมในแต

ละหนวยมีลําดับข้ันตอนกิจกรรมการอบรม คือ (1) ทําแบบทดสอบกอนฝกอบรม (2) ศึกษาเนื้อหา

บทเรียน (3) ทําแบบฝกปฏิบัติระหวางอบรม และ (4) ทําแบบทดสอบหลังฝกอบรม ซ่ึงมีรายละเอียด 

ดังตาราง 

 

ตารางท่ี 3.7 กิจกรรม แนวตอบ แบบทดสอบกอนฝกอบรมและหลังฝกอบรม 

หนวยท่ี รูปแบบกิจกรรม แนวตอบ 

หนวยท่ี 1 กระบวนการสราง

หนังสือรับ 

-แบบทดสอบกอนฝกอบรมและหลังฝกอบรม 

แบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก  

-เฉลยตรง 

 

ตอนท่ี 1.1 กรณีหนังสือท่ีมาจาก

ทางระบบของมหาวิทยาลัย 

-แบบทดสอบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 

(พุทธิพิสัย) 

-เฉลยตรง 

 

ตอนท่ี 1.2 กรณีหนังสือท่ีมาจาก

ทางไปรษณีย 

-แบบทดสอบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 

(พุทธิพิสัย) 

-เฉลยตรง 

 

หนวยท่ี 2  กระบวนการขอเลขท่ี

หนังสือสง 

-แบบทดสอบกอนฝกอบรมและหลังฝกอบรม 

แบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก  

-เฉลยตรง 

 

ตอนท่ี 1.1 กรณีการขอเลขระดับ

มหาวิทยาลัย 

-แบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 

ตัวเลือก (พุทธิพิสัย) 

-เฉลยตรง 

 

ตอนท่ี 1.2 กรณีการขอเลขระดับ

หนวยงาน 

-แบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 

ตัวเลือก (พุทธิพิสัย) 

-เฉลยตรง 
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6)  การสรางแบบประเมิน ประกอบดวยแบบทดสอบกอนฝกอบรมและ

แบบทดสอบหลังฝกอบรมแบบคูขนาน เปนแบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 

ประกอบดวยแบบทดสอบกอนฝกอบรม 10 ขอ และ แบบทดสอบหลังฝกอบรม 10 ขอ หนวยท่ี 1 

จํานวน 5 ขอ หนวยท่ี 2 จํานวน 5 ขอ และแบบฝกปฏิบัติระหวางอบรม หนวยท่ี 1 จํานวน 5 ขอ 

หนวยท่ี 2 จํานวน 5 ขอ เม่ือผูเขารับการฝกอบรมคลิกเลือกขอใดขอหนึ่งคะแนนจะถูกบันทึกลงใน

ฐานขอมูลโดยอัตโนมัติ  หลังจากทําครบท้ัง 10  ขอแลว  จะปรากฏแสดงคะแนนรวมใหผูฝกอบรม

ทราบผลคะแนน เม่ือคลิกออกจากการทําแบบทดสอบ  คะแนนจะถูกบันทึกลงฐานขอมูลทันที 

7)  การพัฒนาชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีข้ันตอนดังนี้ (1) 

การเขียนโครงสรางแผนงาน และ (2) การผลิตชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่องการใชงาน

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

(1) การเขียนโครงสรางแผนงาน ประกอบดวย โครงสรางแผนงาน

แผนงานโดยรวม ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่องการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 

 
 

ภาพท่ี 3.1 โครงสรางแผนงานโดยรวมชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

เริ่มตน 

จบ 

เขาสูระบบ 

แบบทดสอบกอนฝกอบรม 

 
บทเรียนหนวยท่ี 1 

แบบสอบถามความคิดเห็น 

 

บทเรียนหนวยท่ี 2 

แบบทดสอบหลังฝกอบรม 

 

แบบฝกปฏิบัติระหวางฝกอบรม 
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ภาพท่ี 3.2 โครงสรางหนาหลักชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่องการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 

 

(2)  การผลิตชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่องการใชงาน

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ในการผลิตชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร ประกอบดวย

สวนประกอบตางๆ คือ ก. หนาเว็บเพจหลัก  ข. หนาคําอธิบายชุดฝกอบรม ค. หนาวัตถุประสงค ง. 

หนาบทเรียนฝกอบรม จ. หนาแบบทดสอบ ฉ. หนาเก่ียวกับผูจัดทํา โดยมีรายละเอียดของแตละ

สวนประกอบดังนี้ 

ก.  หนาเว็บเพจหลัก ประกอบดวยสวนหลัก 2 สวนคือ 1) ตรา

มหาวิทยาลัย เปนส วน ท่ีอยู ด านบนของหน า เว็บ  จะประกอบด วย  ตรามหาวิทยาลั ย  ชื่ อ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  และชื่อของแขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  เรียงกันจาก

ซายไปขวา 2) ชื่อชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส                     

ข.  หนาคําอธิบายชุดฝกอบรม เปนสวนเปนแสดงวัตถุประสงคของ

บทเรียน โครงสรางเนื้อหา แนวคิด วัตถุประสงคของการฝกอบรม 

ค.  หนาวัตถุประสงค เปนสวนท่ีแสดงวัตถุประสงคการฝกอบรม 

แนะนําบทเรียน แผนการอบรม การใชงานชุดฝกอบรม  



55 

ง.  หนาบทเรียนฝกอบรม เปนสวนเนื้อหา หมายถึง หนวยการ

ฝกอบรมท้ัง 2 บทเรียน ซ่ึงในการฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  เรื่องการใช

งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

บุคลากรผูรับการฝกอบรมตองอบรมเรียงลําดับตามบทเรียน  โดยหลังจากท่ีไดทําการศึกษาแผนการ

อบรมของแบบฝกอบรมแลวจะเขาสูเนื้อหาของบทเรียนแตละตอน ซ่ึงแตละบทเรียนจะมีรูปแบบ

เดียวกันและประกอบดวย หัวเรื่องในแตละบทเรียน และ เนื้อหาสาระ 

จ.  หนาแบบทดสอบ ประกอบดวย 1) แบบทดสอบกอนฝกอบรม 

เปนสวนท่ีใหผูท่ีจะเขารับการฝกอบรมทําแบบทดสอบกอนท่ีจะทําการฝกอบรมในบทเรียนท่ีเลือกไว 

เปนแบบทดสอบแบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวนหนวยละ 10 ขอ 2) แบบฝกปฏิบัติ

ระหวางอบรม หลังจากศึกษาจบลงทุกๆหัวเรื่องจะมีแบบฝกปฏิบัติใหผูรับการฝกอบรมทํา เปน

แบบทดสอบแบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวนหนวยละ 5 ขอ รวม 10 ขอ เม่ือทําเสร็จก็

จะทราบคะแนนทันที และผูรับการฝกอบรมก็สามารถรับการฝกอบรมในหัวเรื่องตอไปได 3) 

แบบทดสอบหลังฝกอบรม หลังจากท่ีศึกษาจบแตละหนวยจะมีแบบทดสอบฝกอบรมใหผูรับการ

ฝกอบรมทํา เปนแบบทดสอบปรนัย แบบ 4 ตัวเลือก จํานวนหนวยละ 10 ขอ 

ฉ.  หนาเก่ียวกับผูจัดทํา  เปนสวนแสดงชื่อ นามสกุล  E-mail เบอร

โทรติดตอ 

 8)  จัดทําคูมือการอบรม ประกอบไปดวย 2 สวน คือ  

(1) คู มือวิทยากร คู มือสําหรับวิทยากรในการใชชุดฝกอบรมดวย

คอมพิวเตอรผานเครือขาย ประกอบดวย 1)  ปกคูมือวิทยากร 2)   คํานํา 3) สารบัญ 4)  การเตรียม

ตัวของวิทยากร  5) บทบาทของวิทยากร 6) สวนประกอบของชุดฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผาน

เครือขาย 7) วิธีการใชชุดฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย 8) ข้ันตอนการเรียนดวยชุด

ฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย และ 9)   ตารางในการฝกอบรม 

(2) คูมือผูรับการฝกอบรม   คูมือการเรียนเปนคูมือของผูรับการฝกอบรม 

ท่ีจะใหประกอบเปนแนวทางในการฝกอบรม ประกอบดวย 1) ปกคูมือผูรับการฝกอบรม    2) คํานํา 

3) สารบัญ 4) การเตรียมตัวของผูเขารับการฝกอบรม 5) บทบาทของผูเขารับการฝกอบรม 6) ข้ันตอน

การเรียนดวยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 7) วิธีการใชชุดฝกอบรมผานเครือขาย

คอมพิวเตอร  และ (8) ตารางการฝกอบรม 

9)  สงชุดฝกอบรมเขาสูเครือขาย เม่ือการผลิตชุดฝกอบรมผานเครือขาย

คอมพิวเตอรสมบูรณ  ผูวิจัยไดนําชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรท่ีไดทําการผลิตข้ึน จัดสงข้ึน

ในระบบเครือขายท่ีจัดไว  เพ่ือใหบุคลากรท่ีเปนกลุมตัวอยาง เขารับการฝกอบรมตอไป  
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  2.1.3  ตรวจสอบและปรับปรุง ตรวจสอบคุณภาพของชุดฝกอบรมผานเครือขาย

คอมพิวเตอร เรื่องการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส โดยผูเชี่ยวชาญ ตรวจสอบกอนทดสอบ

ประสิทธิภาพ ผูวิจัยไดนําชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร ท่ีสรางข้ึนใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 

ทาน ประกอบดวย  ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา จํานวน 1 ทาน ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีทางการศึกษา 

จํานวน 1 ทาน และผูเชี่ยวชาญดานวัดและประเมินผล จํานวน 1 ทาน (รายชื่อผูเชี่ยวชาญ  แสดงใน

ภาคผนวก ก  หนา 122) ตรวจสอบคุณภาพของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร จากแบบ

ประเมินคุณภาพบทเรียนชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรท่ีผูวิจัยสรางข้ึน  (รายละเอียดของ

แบบประเมินคุณภาพชุดฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย แสดงในภาคผนวก ข หนา 124) 

ผูเชี่ยวชาญใหขอเสนอแนะ ในการปรับปรุงชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร ดังนี้ 

1)  ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา  เสนอแนะใหปรับปรุงดังนี้  

 

ตารางท่ี 3.8 แสดงขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและการปรับปรุง 

 

รายการประเมิน ขอเสนอแนะ การปรับปรุง 

1.ภาพประกอบ 1.ควรใชภาพใหสอดคลองกับ

เนื้อหา 

1. เปลี่ยนภาพใหม 

2. ภาษาท่ีใช 2. เขาใจยากไมกระชับ 2. ปรับภาษาใหกระชับ เขาใจ

งายข้ึน 

3. ความถูกตองของเนื้อหา 3. พิมพตัวเลขผิด ตกหลน 3. แกไขตัวเลขเรียบรอยแลว 

 

2)  ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา  เสนอแนะใหปรับปรุงดังนี้  

 

ตารางท่ี 3.9 แสดงขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาและการปรับปรุง 

รายการประเมิน ขอเสนอแนะ การปรับปรุง 

1.คําแนะนําในการฝกอบรม 1.ควรมีภาพประกอบเพ่ือใหดู

นาสนใจและขาดวัตถุประสงค

ของชุดฝกอบรม 

1. เพ่ิมภาพประกอบคําแนะนํา

การเรียน และเพ่ิมวัตถุประสงค

ของชุดฝกอบรม 

2. ข้ันตอนการฝกอบรม 2. ขาดการนําเขาสูบทเรียน 2. จัดทําภาพนิ่งนําเขาสู

บทเรียนเพ่ิมเติมในแตละหนวย 

3. การแสดงผลหนาจอ 3. เนื้อหาตอหนามากเกินไป 3. ปรับปรุงเนื้อหาใหพอดี 
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3)  ผูเชี่ยวชาญดานวัดและประเมินผล เสนอแนะใหปรับปรงุดังนี้  

 

ตารางท่ี 3.10 แสดงขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญดานวัดและประเมินผลและการปรับปรุง 

 

รายการประเมิน ขอเสนอแนะ การปรับปรุง 

หนวยท่ี 1  

1.แบบทดสอบกอนฝกอบรม 

1.คําถามยังไมชัดเจนไม

สอดคลองกับคําตอบ 

1. ปรับปรุงใหสอดคลอง 

2. แบบทดสอบหลังฝกอบรม 2. ขอสอบตองเปนแบบคูขนาน

กับกอนฝกอบรม 

2. ปรับปรุงใหคูขนาน 

 

หนวยท่ี 2 

1.แบบทดสอบกอนฝกอบรม 

 

1. มีคําตอบท่ีเขียนผิด 

 

1.แกไขใหถูกตอง 

2. แบบทดสอบหลังฝกอบรม ไมมีขอเสนอแนะ          - 

แบบสอบถามความคิดเห็น ไมมีขอเสนอแนะ     - 

 

  2.1.4  ทดสอบประสิทธิภาพ  หลังจากปรับปรุงชุดฝกอบรมผานเครือขาย

คอมพิวเตอร เรื่องการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  เปนท่ีเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนําไป

ทดสอบประสิทธิภาพ แบบเดี่ยว แบบกลุม และแบบภาคสนาม (ตารางคะแนนทดสอบประสิทธิภาพ

แบบเดี่ยว แบบกลุม และแบบภาคสนาม แสดงในภาคผนวก จ  หนา 139) 

 2.2 แบบทดสอบกอนและหลังฝกอบรม 

  แบบทดสอบกอนและหลังการฝกอบรมวัดระดับพฤติกรรมพุทธิพิสัย เปน

แบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก โดยเปนขอสอบทดสอบแบบคูขนาน 
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ภาพท่ี 3.3  แบบจําลองข้ันตอนการสรางแบบทดสอบกอนและหลังการฝกอบรมวัดระดับ

พฤติกรรมพุทธิพิสัย 

 

  ข้ันท่ี 1 ศึกษาเอกสารและตํารา เก่ียวกับการสรางแบบทดสอบ และเนื้อหาสาระท่ี

ใชสรางแบบทดสอบ 

  ข้ันท่ี 2 กําหนดรูปแบบของแบบทดสอบกอนและหลังการฝกอบรมเปนแบบปรนัย

ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก และเปนแบบคูขนาน 

  ข้ันท่ี 3 สรางตารางวิเคราะหวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมดานพุทธิพิสัยโดยยึด

รูปแบบของเบนจามิน บลมู มี 6 ระดับ คือ ความรูความจํา ความเขาใจ การนําไปใชการวิเคราะห  

 

 

1.0 
ศึกษาเอกสารและตํารา 

2.0 
กําหนดรูปแบบของแบบทดสอบกอนและหลังการฝกอบรม 

3.0 
สรางตารางวิเคราะหวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมดานพุทธิพสิัย 

4.0 
เขียนแบบทดสอบ 

5.0 
ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบโดยผูทรงคุณวุฒ ิ

6.0 
ทดสอบแบบทดสอบกับกลุมตัวอยาง 

7.0 
วิเคราะหคุณภาพแบบทดสอบ คาความยากงาย 

8.0 
คัดเลือกแบบทดสอบ 

9.0 
วิเคราะหคาความเที่ยงของแบบทดสอบ 

10.0 
จัดทําแบบทดสอบฉบบัสมบูรณพรอมใช 
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ตารางท่ี 3.11 วิเคราะหวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของแบบทดสอบกอนและหลงัฝกอบรม 

 

หนวยท่ี 

พฤติกรรมท่ีตองการวัด  

พุทธิพิสัย 
รวม หมายเหตุ ความรู/

ความจํา 

ความ 

เขาใจ 

การนํา 

ไปใช 

การ 

วิเคราะห 

การ 

สังเคราะห 

การ 

ประเมนิคา 

หนวยท่ี 1  

กระบวนการสราง

หนังสือรับ 

2 2 1 0 0 0 5 
ใชเวลาอบรม  

1 หนวย ตอ  

1 ช่ัวโมง 
หนวยท่ี 2 

กระบวนการขอเลขท่ี

หนังสือสง 

2 2 1 0 0 0 5 

รวม 4 4 2 0 0 0 10  

 

  ข้ันท่ี 4 เขียนแบบทดสอบเปนรายขอ ผูวิจัยไดสรางแบบทดสอบกอนและหลังการ

ฝกอบรมวัดระดับพฤติกรรมดานพุทธิพิสัยเปนแบบคูขนาน ปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก แบงเปน

แบบทดสอบกอนการฝกอบรม จํานวน 10 ขอ และแบบทดสอบหลังการฝกอบรม จํานวน 10 ขอ  

  ข้ันท่ี 5 ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ และปรับปรุงแกไข 

ผูวิจัยไดนําแบบทดสอบท่ีสรางแลวใหผูทรงคุณวุฒิดานวัดและประเมินผลการศึกษาตรวจสอบดวย

แบบประเมินคุณภาพของแบบทดสอบ ผูทรงคุณวุฒิใหปรับแกขอสอบ หลังจากนั้นผูวิจัยไดปรับปรุง

แกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ(แบบประเมินคุณภาพชุดฝกอบรม ปรากฏในภาคผนวก ข 

หนา 124) 

  ข้ันท่ี 6 ทดสอบแบบทดสอบกับกลุมตัวอยาง เปนการทดลองกับตัวแทนกลุม

ตัวอยางเปนบุคลากร คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 12 คน  

  ข้ันท่ี 7 วิเคราะหคุณภาพแบบทดสอบ คาความยากงาย (p) และคาอํานาจจําแนก 

(r) ผูวิจัยนําผลการทดลองจากข้ันท่ี 6 มาตรวจสอบใหคะแนน และนําแบบทดสอบปรนัยมาวิเคราะห

หาระดับความยาก และคาอํานาจจําแนก โดยคัดเลือกขอสอบท่ีมีคาความยากของแบบทดสอบอยู

ระหวาง 0.20 - 0.80 คาอํานาจจําแนก ตั้งแต 0.20 - 1.00 (รายละเอียดดังปรากฏในภาคผนวก ง 

หนา 133) ออกมา เพ่ือใหครอบคลุมเนื้อหาจนครบตามจํานวนขอท่ีตองการ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.12 แสดงคาความยากงาย คาอํานาจจําแนก  

 

หนวยที ่ แบบทดสอบ คาความยากงาย คาอํานาจจําแนก 

หนวยท่ี 1 และหนวยท่ี 2 
กอนฝกอบรม 0.27 - 0.80 0.32 – 0.57 

หลังฝกอบรม 0.35 – 0.78 0.35 – 0.57 

 

  ข้ันท่ี 8 คัดเลือกแบบทดสอบ โดยคัดเลือกแบบทดสอบท่ีเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด

โดยพิจารณาคาความยากงายและคาอํานาจจําแนกท่ีใกลเคียงกัน คําถามในทางเดียวกันมาเปน

แบบทดสอบคูขนาน จํานวน 20 ขอ แบงเปนแบบทดสอบกอนฝกอบรมหนวยละ 10 ขอ รวม 2 

หนวย และแบบทดสอบหลงัการฝกอบรม หนวยละ 10 ขอ รวม 2 หนวย  

  ข้ันท่ี 9 วิเคราะหคาความเชื่อม่ัน (r2) ของแบบทดสอบโดยหาคาความเชื่อม่ันของ

แบบทดสอบแบบสอดคลองภายใน วิเคราะหโดยใชสูตร KR-20 (ลวน สายยศ และ อังคนา สายยศ 

2538, น. 198)  

 

ตารางท่ี 3.13 แสดงคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบปรนัยดวยวิธีของ  

 

หนวยท่ี 
คาความเชื่อม่ัน 

แบบทดสอบกอนฝกอบรม แบบทดสอบหลังฝกอบรม 

หนวยท่ี 1 และ หนวยท่ี 2 0.78 0.87 

 

  ข้ันท่ี 10 จัดทําแบบทดสอบฉบับสมบูรณ โดยจัดทําแบบทดสอบฉบับสมบูรณแลว

นําไปใชในแบบทดสอบกอนการฝกอบรมและหลังการฝกอบรมกับกลุมตัวอยาง ท่ีฝกอบรมดวยชุด

ฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรในแตละหนวย 

 

 2.3 แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอชุดฝกอบรมผานเครือขาย

คอมพิวเตอร เรื่องการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

  ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 2 ตอน ไดแก แบบสอบถามแบบมาตร

วัดประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 17 ขอ และแบบสอบถามปลายเปด จํานวน 1 ขอ มีข้ันตอนการสราง 

7 ข้ันตอน ดังนี้ 

 



61 

 

 
ภาพท่ี 3.1  แบบจําลองแสดงข้ันตอนการสรางแบบสอบถามความคิดเห็นของชุดฝกอบรมผาน

เครือขายคอมพิวเตอร  

 

  ข้ันท่ี 1 ศึกษาเอกสารและตําราท่ีเก่ียวกับการสรางแบบสอบถาม  ครอบคลุม

ประเภท วิธีการ และเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล 

  ข้ันท่ี 2 กําหนดสิ่งท่ีจะสอบถาม  สิ่งท่ีจะสอบถามมี 3 ดาน คือ (1) ดานเนื้อหา (2) 

ดานเทคนิคและการออกแบบ และ (3) ดานประโยชนท่ีไดรับจากชุดฝกอบรม   

  ข้ันท่ี 3 กําหนดรูปแบบท่ีจะใช เปนแบบสอบถาม  มี 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 

แบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ ของริคเคอรท (Likert Rating Scale) และตอนท่ี 2 

เสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่องการใชงาน

ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิส 

  ข้ันท่ี 4 สรางแบบสอบถาม  ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 

จํานวน 17 ขอคําถาม และแบบสอบถามแบบปลายเปด จํานวน 1 ขอ ดังนี้ ตอนท่ี 1 แบบสอบถาม

แบบปลายปดแบบมาตรประเมินคา 5 ระดับ ของริคเคอรท (Likert  Rating  Scale) ในแตละคําถาม

มีน้ําหนักคะแนนของความคิดเห็น ดังนี้ 

1.0 
ศึกษาเอกสารและตําราท่ีเก่ียวกับการสรางแบบสอบถาม 

2.0 
กําหนดสิ่งท่ีจะสอบถามประเมิน 

3.0 
กําหนดรูปแบบท่ีจะใชเปนแบบสอบถาม 

4.0 
สรางแบบสอบถาม   

5.0 
ตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ 

6.0 
ทดลองการใชแบบสอบถามและปรับปรุง 

7.0 
จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
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ระดับความคิดเห็น  5             หมายถึง             เห็นดวยมากท่ีสุด  

ระดับความคิดเห็น  4             หมายถึง             เห็นดวยมาก  

ระดับความคิดเห็น  3             หมายถึง             เห็นดวยปานกลาง 

ระดับความคิดเห็น  2             หมายถึง             เห็นดวยนอย  

ระดับความคิดเห็น  1             หมายถึง             เห็นดวยนอยท่ีสุด 

  ข้ันท่ี 5 ตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ  โดยนําแบบสอบถามความคิดเห็นใหผูเชี่ยวชาญ

ตรวจสอบขอคําถาม ครอบคลุม วัตถุประสงคสิ่งท่ีจะประเมิน  ผลการตรวจสอบของผูเชี่ยวชาญเห็น

วา  แบบสอบถามความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก (รายละเอียดแบบประเมินแสดงในภาคผนวก 

ช หนา 124) 

  ข้ันท่ี 6 ทดลองการใชแบบสอบถามและปรับปรุง  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ี

ปรับปรุงเรียบรอยแลวไปใชกับผูฝกอบรมในการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยวและแบบกลุม จํานวน 

12 คน โดยสัมภาษณ เก่ียวกับความเขาใจขอคําถาม และภาษาท่ีใช ผูฝกอบรมสวนใหญเห็นวาเขาใจ

ในคําถามท่ีถามและภาษาท่ีใชเปนอยางดี 

  ข้ันท่ี 7 จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามความ 

คิดเห็นฉบับสมบูรณ เพ่ือนํามาใชกับกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ โดยการจัดทําแบบประเมิน

ออนไลน โดยการใช Google Form ซ่ึงเปนสวนหนึ่งในบริการของกลุม Google Docs ท่ีชวยใหสราง

แบบสอบถามออนไลนในครั้งนี้ โดยแบงเปน ตอนท่ี 1 ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีเขารับการฝกอบรม 

มีลักษณะเปนคําถามปลายปดแบบมาตรประมาณคา 5 ระดบั ประกอบดวยคําถามท้ัง 3 ดาน คือ (1) 

ดานเนื้อหา (2) ดานเทคนิคและการออกแบบ และ (3) ดานประโยชนท่ีไดรับจากชุดฝกอบรม รวม

จํานวน 17 ขอ  และตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามปลายเปด จํานวน 1 ขอ 

 

3.  การเก็บรวบรวมขอมลู 

 

 การรวบรวมขอมูลในการทดสอบประสิทธิภาพของ ชุดฝกอบรมผานเครือขาย

คอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  ผูวิจัยมีข้ันตอนดําเนินการ 4 ข้ันตอน 

คือ (1) เตรียมการกอนทดลอง (2) กําหนด วันเวลาในการทดสอบ (3) ข้ันตอนในการทดลองใชชุดฝก

อบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร   และ (4) การเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 3.1 การเตรียมสถานท่ี 

  การเตรียมหองฝกอบรมโดยใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 2 ของศูนยคอมพิวเตอร

และเทคโนโลยีทางการศึกษา คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนสถานท่ีใชการภายใน

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ประกอบดวย อุปกรณคอมพิวเตอรมีการเชื่อมตอระบบเครือขายจํานวน
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64 เครื่อง มีจํานวนเพียงพอสําหรับบุคลากรผูเขาฝกอบรมทุกคน แสงสวางเพียงพอ อุณหภูมิ

เหมาะสม โตะและเกาอ้ีเพียงพอ ปราศจากเสียงรบกวน และมีอุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆ 

เพ่ือใหสภาพแวดลอมของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรดี และเหมาะกับการจัดการฝกอบรม 
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ภาพท่ี 3.5  แผนผังการจัดหองฝกอบรม ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 2 ของศูนยคอมพิวเตอร 

และเทคโนโลยีทางการศึกษา คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

จอ Screen 

LCD 
โตะผูสอน/วิทยากร 
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 3.2 วันและเวลาในการทดสอบประสิทธิภาพ 

  ผูวิจัยไดนําชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส ไปทดสอบหาประสิทธิภาพ 3 ข้ันตอน ตามวันและเวลา ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3.14  กําหนดวันและเวลาในการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว แบบกลุม และแบบ 

ภาคสนาม 

 

การทดสอบประสิทธิภาพ วัน/เดือน/ป เวลา 

แบบเดีย่ว  14 กรกฎาคม 2560 08.30 – 10.30 น. 

แบบกลุม 21 กรกฎาคม 2560 08.30 – 10.30 น. 

แบบภาคสนาม 4 สิงหาคม 2560 08.30 – 10.30 น. 

 

 3.3 ข้ันตอนการใชชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร   

3.3.1 การเตรียมความพรอมของผูฝกอบรม  ผูวิจัยไดจัดเตรียมความพรอมของ ผู

ฝกอบรม โดยการแนะนํา โดยชี้แจงใหทราบถึงวัตถุประสงคของการวิจัย การฝกทักษะการใชงาน

เครื่องคอมพิวเตอร และมีการทดลอง เพ่ือหาประสิทธิภาพชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

เรื่องการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  พรอมท้ังแนะนําการใชชุดฝกอบรมและแจกคูมือการ

อบรมแกผูฝกอบรม 

  3.3.2 ข้ันตอนการดําเนินการทดลองใชชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

1) ศึกษาแนะนําการฝกอบรม เปนสวนอธิบายและแนะนําวิธีการใชงาน

ชุดฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย ประกอบดวย คําอธิบายรายวิชา วัตถุประสงค รายชื่อ

หนวยการฝกอบรม 2 หนวย ข้ันตอนการฝกอบรม รายละเอียดของชุดฝกอบรมผานเครือขาย

คอมพิวเตอรและการประเมิน โดยคลิกเขาไปศึกษาแตละหัวขอ 

2) ทําแบบทดสอบกอนการฝกอบรม เปนแบบทดสอบแบบปรนัยชนิด

เลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 10 ขอ ผลการทดสอบจากการทําแบบทดสอบของบุคลากรแตละคนจะ

ถูกสงเก็บรวบรวมไวท่ีฐานขอมูล 

3) ศึกษาแผนการฝกอบรม ประกอบดวย ตอน แนวคิด วัตถุประสงค 

4) ศึกษาเนื้อหา ประกอบดวย คําอธิบาย และภาพนิ่ง 

5) ทําแบบฝกปฏิบัติระหวางอบรมทายเนื้อหาการฝกอบรมในแตละตอน  

ผลการทดสอบจากการทําแบบฝกปฏิบัติของบุคลากรแตละคนจะถูกสงเก็บรวบรวมไวท่ีฐานขอมูล 
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6) ทําแบบทดสอบหลังฝกอบรม เปนแบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 

4 ตัวเลือก จํานวน 10ขอ ผลการทดสอบจากการทําแบบทดสอบของบุคลากรแตละคนจะถูกสงเก็บ

รวบรวมไวท่ีฐานขอมูล 

3.3.3 เก็บรวบรวมขอมูล 

1) แบบทดสอบกอนและหลังการฝกอบรม เปนแบบทดสอบแบบปรนัยชนิด

เลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 20 ขอ แบบฝกปฏิบัติระหวางอบรม จํานวน 10  ขอ ผลการทํา

แบบทดสอบของบุคลากรแตละคนจะถูกสงเก็บรวบรวมไวท่ีฐานขอมูล 

2) สัมภาษณเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณบุคลากรเก่ียวกับชุด

ฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร แบบเดี่ยวจํานวน 3 คน และแบบกลุมจํานวน 9 คน นําผลการ

สัมภาษณท้ังแบบเดี่ยวและแบบกลุมมาใชปรับปรุงชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (แบบสัมภาษณบุคลากร ปรากฏในภาคผนวก ณ หนา 147) 

3) สอบถามความคิดเห็น เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็น

เก่ียวกับชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรในแบบสนาม จํานวน 30 คน (แบบสอบถามความ

คิดเห็นของบุคลากร ปรากฏในภาคผนวก  ช หนา 152) 

 

4.  การวิเคราะหขอมูล 

 

 ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูล 3 ประเด็น ดังนี้ (1) การวิเคราะหหาประสิทธิภาพของชุด

ฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่องการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (2) การวิเคราะห

ความกาวหนาทางการอบรมของบุคลากรท่ีฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร จาก

แบบทดสอบกอนและหลังฝกอบรม และ (3) การวิเคราะหความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอชุด

ฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 4.1 การวิเคราะหหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  การ

วิเคราะหหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่องการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส  โดยการหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร ตามเกณฑ 

80/80 โดยใชสูตร (ชัยยงค พรหมวงศ, สมเชาว เนตรประเสริฐ และ สุดา สนิสกุล 2520: 136 - 137) 

  สูตรท่ี 1  E1 = 100×









∑

A
N

X

 

  เม่ือกําหนดให E1 คือ คาประสิทธิภาพของกระบวนการ  

    ∑X คือ คะแนนรวมของการทํากิจกรรมระหวางฝกอบรม 
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    A คือ คะแนนเต็มของกิจกรรมระหวางฝกอบรมรวมกัน 

    N คือ จํานวนบุคลากร (กลุมตัวอยางท้ังหมด) 

  สูตรท่ี 2  E2 = 100×









∑

B
N

F

 

  เม่ือกําหนดให    E2 คือ คาประสิทธิภาพของผลลัพธ 

    ∑F คือ คะแนนรวมของแบบทดสอบหลังฝกอบรม 

    B คือ คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังฝกอบรม 

    N คือ จํานวนบุคลากร (กลุมตัวอยางท้ังหมด) 

  การยอมรับประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  ในกรณีไม

เปนไปตามเกณฑท่ีกําหนดไว อาจอนุโลมใหมีระดับผิดพลาดไดสูงหรอต่ํากวาเกณฑท่ีกําหนดให ± 

2.5 % 

 4.2 การวิเคราะหความกาวหนาทางการอบรมของบุคลากรท่ีฝกอบรมดวยชุด

ฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เปนวิเคราะหความกาวหนาการอบรมของผูฝกอบรมโดย

เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนท่ีไดจากการทําแบบทดสอบกอนฝกอบรมและหลังฝกอบรม

ของผูบุคลากรท่ีฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่องการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส โดยการทดสอบคาที (William Sealy Gosset และ David Wechsler  อางถึงใน 

Glass, Gene V, และ Hopkins D., 1984:217 – 220 และ 240 – 242) 

  t = 
( )
1

22

−

− ∑∑
∑

n
DDn

D
  , เม่ือ df = n - 1 

  เม่ือกําหนดให     t คือ คานัยสําคัญ 

    n คือ จํานวนผูเรียน 

    D คือ ความแตกตางของคะแนนแตละคน 

 4.3 การวิเคราะหความคิดเห็นของผูอบรมท่ีมีตอชุดฝกอบรมผานเครือขาย

คอมพิวเตอร  โดยการใชคาเฉลี่ย (Mean -  X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – 

S.D.) (Best, John W. and Kahn, James V. 1986 : 181 – 182) 

 การหาคาคะแนนเฉลี่ย X
N

fx∑=  

 เม่ือกําหนดให   X   คือ คะแนนเฉลี่ย 

    ∑X คือ ผลรวมท้ังหมดของคะแนน 

    F คือ จํานวนผูฝกอบรมท่ีตอบคําถามในแตละขอคําถาม 
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    N  คือ จํานวนคะแนนหรอืจํานวนตัวอยาง 

 การวิเคราะหแบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรท่ีฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมผาน

เครือขายคอมพิวเตอร เรื่องการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ตามแนวคิดของริคเคอรท 

(Likert Rating Scale) ดังนี้ 

คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง  เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง  เห็นดวยนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง  เห็นดวยนอยท่ีสุด 

การหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ในการหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  

Deviation  - S.D.) โดยใชสูตร ดังนี้ (Lefferty, Peter and Rowe, Julain , 1995) 

  S.D. = 
( )

( )1

22

−

− ∑∑
nn

XXn
 

 เม่ือกําหนดให  S.D.  คือ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    ∑X2 คือ ผลรวมยกกําลังสองของคะแนนท้ัง n จํานวน 

    ∑X คือ คะแนนดิบ 

    n คือ จํานวนผูเรียนในกลุมตัวอยาง 
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บทท่ี  4  

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในการวิจัยครั้งนี้   

ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของชุด

ฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหความกาวหนาทางการฝกอบรมของ

บุคลากรท่ีใชชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  และ ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหแบบสอบถาม

ความเห็นของบุคลากรท่ีมีตอชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร   

 

ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

 

 ผลการวิเคราะหหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  เรื่องการใช

งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ไดทดลองกับบุคลากร โดยทดลองแบบเดี่ยวจํานวน 3 คน    

ทดลองแบบกลุม จํานวน 9  คน และทดลองแบบภาคสนามจํานวน 30  คน ผลการวิเคราะหหา

ประสิทธิภาพแบงออกเปน  3  ตอนรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 1.1  ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมผานเครือขาย

คอมพิวเตอร การทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว  การวิเคราะหหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม

ผานเครือขายคอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะ

รัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดทําการทดลองกับกลุมตัวอยางจํานวน 3 คน ผลปรากฏตาม

ตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 การทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร ในการทดสอบ 

แบบเดี่ยว (n = 3) 

 

ทดสอบประสิทธิภาพ 

รอยละของคะแนน  

แบบฝกปฏิบัติระหวาง

อบรม 

(E1) 

รอยละของคะแนน 

แบบทดสอบหลัง 

ฝกอบรม 

(E2) 

E1/E2 

แบบเดี่ยว 66.67     60.00 66.67/60.00 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส  ในการทดสอบแบบเดี่ยว มีคาประสิทธิภาพ (E1/E2)   เทากับ 66.67/60.00     

ไมเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด 

 หลังจากการทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียว ผูวิจัยไดสัมภาษณผูอบรม จํานวน 3 คน 

ดวยแบบสัมภาษณ (รายละเอียดของแบบสัมภาษณในภาคผนวก ฌ หนา 147) หลังจาก สัมภาษณ

แลวผูวิจัยไดนําชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรมาปรับปรุง ดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.2  รายละเอียดของแบบสัมภาษณหลังจากการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว 

 

สัมภาษณ (ปญหา) ปรับปรุง 

1. ขาดวัตถุประสงคของชุดการอบรม  1. เพ่ิมขอมูลวัตถุประสงคของชุดการอบรม 

2. แบบฝกอบรมกอนฝกอบรมคําถามไมชัดเจน 2. แกไขคําถามใหชัดเจนข้ึน 

 

 หลังจากท่ีไดดําเนินการปรับปรุงชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรแลว ผูวิจัยไดนํา

ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรไปทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุม 

 

 1.2  ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การ

ใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุม  โดยคละกันระหวาง

บุคลากรท่ีมีผลการอบรมในระดับเกง จํานวน 3 คน ระดับปานกลาง จํานวน 3 คน และระดับออน 

จํานวน 3 คน รวมท้ังหมดจํานวน 9 คน โดยใชสูตรการหาประสิทธิภาพ (E1/E2) ดังตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 การทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร ในการทดสอบ 

แบบกลุม (n = 9) 

 

ทดสอบประสิทธิภาพ 

รอยละของคะแนน 

แบบฝกปฏิบัติระหวาง

อบรม 

 (E1) 

รอยละของคะแนน 

แบบทดสอบหลัง

ฝกอบรม 

 (E2) 

E1/E2 

แบบกลุม 70.00    71.11 70.00/71.11 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุมของชุดฝกอบรมผาน

เครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีประสิทธิภาพ คือ 

70.00/71.11 ไมเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด  

 หลังจากการทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุม ผูวิจัยไดสัมภาษณบุคลากรจํานวน 9 คน 

ดวยแบบสัมภาษณ (รายละเอียดของแบบสัมภาษณแสดงในภาคผนวก ฌ หนา 147)  หลังจาก

สัมภาษณแลวผูวิจัยไดนําชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรมาปรับปรุง ดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.4  รายละเอียดของแบบสัมภาษณหลังจากการทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุม 

 

สัมภาษณ ปรับปรุง 

1. สัญลักษณท่ีใชในควบคุมการทํางานควร  

    ปรับปรุง เชน ปุมกลับ 

1. ไดแกไข และใสสัญลักษณใหตรงกับเนื้อหา   

2. เมนไูมตรงกับแบบฝกอบรมในแตละหนวย 2. ไดแกไขใหแสดงผลถูกตอง 

 

 หลังจากท่ีไดดําเนินการปรับปรุงชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรแลว ผูวิจัยไดนํา

ชุดฝกอบรมไปทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนามตอไป 

1.3  ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การ

ใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  การทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม โดยคละกัน

ระหวางบุคลากรท่ีมีผลการอบรม ระดับเกง จํานวน 9 คน ระดับปานกลาง จํานวน 15 คน และระดับ

ออน จํานวน 7 คน รวมท้ังหมด จํานวน 30 คน โดยใชสูตรการหาประสิทธิภาพ (E1/E2) ดังตารางท่ี 

4.5 

 



72 

ตารางท่ี 4.5 การทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  ในการทดสอบ

แบบภาคสนาม (n = 30) 

 

ทดสอบประสิทธิภาพ 

รอยละของคะแนน 

แบบฝกปฏิบัติระหวาง

อบรม 

 (E1) 

รอยละของคะแนน 

แบบทดสอบหลัง

ฝกอบรม 

 (E2) 

E1/E2 

แบบภาคสนาม 80.67   79.67 80.67/79.67 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา การทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนามของชุดฝกอบรมผาน

เครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีประสิทธิภาพ คือ 

80.67/79.67 เปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด  

 

ตอนที่ 2  ความกาวหนาทางการฝกอบรมของบุคลากรที่ฝกอบรมดวยชุดฝกอบรม    

ผานเครือขายคอมพิวเตอร  

 

 ผลการวิเคราะหความกาวหนาทางการฝกอบรมของบุคลากรท่ีฝกอบรมดวยชุดฝกอบรม

ผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดังตารางท่ี 4.6 

 

ตารางท่ี 4.6 ความกาวหนาทางการฝกอบรมของบุคลากรท่ีฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเครือขาย

คอมพิวเตอรในการทดสอบ (n =30) 

การทดลอง  

คะแนนแบบทดสอบ 

กอนฝกอบรม 

คะแนนแบบทดสอบ 

หลังฝกอบรม t - test 

X  S.D. X  S.D. 

ภาคสนาม 4.57 .90 7.96 .89 17.41* 

P<.05 , df=(n-1) = 29, t = 1.699* 
 

 จากตารางท่ี 4.6  พบวา  บุคลากรท่ีฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จากการทดลองแบบภาคสนาม จํานวน 30 คน มี

คาเฉลี่ยของคะแนนหลังการฝกอบรมสูงกวาคาเฉลี่ยของคะแนนกอนการฝกอบรม อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 
 

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของบุคลากรท่ีอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเครือขาย

คอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  ดังตารางท่ี 4.7 
 

ตารางท่ี 4.7 ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  

เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของบุคลากรคณะรฐัศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในการทดสอบประสิทธิภาพแบบสนาม (n=30) 

ขอท่ี รายการ X  S.D. แปลความหมาย 

1 การนําเขาสูการฝกอบรมมีความนาสนใจ 4.80 .81 เห็นดวยมากที่สุด 

2 เนื้อหาการฝกอบรมสอดคลองกับวัตถุประสงค 4.43 .48 เห็นดวยมาก 

3 เนื้อหาของชุดฝกอบรมมีความยากงายเหมาะสมกับผู

ฝกอบรม 

4.90 .49 เห็นดวยมากที่สุด 

4 เนื้อหามีการใชภาษาท่ีสามารถสื่อความหมายไดชัดเจน 4.40 .56 เห็นดวยมาก 

5 เนื้อหาของชุดฝกอบรมมีการยกตัวอยางท่ีเหมาะสม 4.33 .71 เห็นดวยมาก 

6 เนื้อหาของชุดฝกอบรมมีการสรุปอยางเหมาะสม 3.93 .65 เห็นดวยมาก 

7 เนื้อหาท่ีสอนมีการนํามาสรางเปนแบบฝกปฏิบัติ 3.60 .92 เห็นดวยมาก 

8 ชุดฝกอบรมมีการออกแบบใหใชงาย เมนูไมสับสน 4.77 .31 เห็นดวยมากที่สุด 

9 การออกแบบหนาจอโดยรวมมีความสวยงาม 4.07 .39 เห็นดวยมาก 

10 ภาพประกอบสื่อความหมายชัดเจนสอดคลองกับเนื้อหา 3.90 .48 เห็นดวยมาก 

11 ขนาดของภาพนิ่งมีความเหมาะสม 4.03 .58 เห็นดวยมาก 

12 ภาพชวยสื่อความหมายใหเขาใจมากข้ึนในการนําเสนอ

ข้ันตอน ตัวอยางประกอบ 

4.30 .64 เห็นดวยมาก 

13 สีท่ีใชในการออกแบบมีความเหมาะสม 4.63 .44 เห็นดวยมากที่สุด 

14 ตัวอักษรท่ีใชมีความเหมาะสม 4.43 .59 เห็นดวยมาก 

15 ทําใหเขาใจเนื้อหางายข้ึน จดจําเนื้อหาไดด ี 4.77 .56 เห็นดวยมากที่สุด 

16 กระตุนใหผูฝกอบรมอยากเขารับการอบรม 4.90 .42 เห็นดวยมากที่สุด 

17 ผูฝกอบรมอยากใหมีการฝกอบรมจากชุดการฝกอบรมเรื่อง

อ่ืนๆ 

4.43 .46 เห็นดวยมาก 

เฉลี่ย 4.39 .56 เห็นดวยมาก 
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 จากตารางท่ี 4.5 พบวา ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส   โดยภาพรวมในระดับเห็นดวยมาก  ( X = 4.39,S.D. = .56) 

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอท้ัง 17 ขอ พบวา มีจํานวน 6 ขอ ท่ีมีความคิดเห็นในระดับ เห็น

ดวยมากท่ีสุด และมีจํานวน 1 ขอ ท่ีมีระดับความคิดเห็นนะดับเห็นดวยมาก บุคลากรมีความคิดเห็น

เก่ียวกับชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  โดยท่ีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ เนื้อหาของชุด

ฝกอบรมมีความยากงายเหมาะสมกับผูฝกอบรม ( X = 4.90,S.D. = .49)  และขอท่ีคาคะแนนเฉลี่ย

ต่ําสุด คือ เนื้อหาท่ีสอนมีการนํามาสรางเปนแบบฝกปฏิบัติ ( X = 3.60,S.D. = .90)   
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บทท่ี  5 

ตนแบบชิ้นงาน 

 

 
 ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่องการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีเนื้อหาสาระประกอบดวย 2 หนวยดังนี้ 

(1) หนวยท่ี 1 กระบวนการสรางหนังสอืรับ และ หนวยท่ี 2 กระบวนการขอเลขท่ีหนังสือสง 

 ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่องการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มี

ท้ังหมด 3 ภาค ประกอบไปดวย ภาคท่ี 1 คูมือวิทยากรการใชชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

ภาคท่ี 2 คูมือการฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร และ ภาคท่ี 3 รายละเอียดของ

ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่องการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับ

บุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 ภาคท่ี 1 คูมือวิทยากรการใชชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร ประกอบดวย  

1.1 ปกคูมือวิทยากรในการใชชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  

1.2 คํานํา  

1.3 สารบัญ  

1.4 สวนประกอบของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

1.5 การใชชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  

1.6 ข้ันตอนการฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

1.7 การเตรียมตัวของวิทยากรและบุคลากรท่ีฝกอบรม  

1.8 บทบาทของวิทยากรและบุคลากรท่ีฝกอบรม  

1.9 กําหนดการในการฝกอบรม  

 ภาคท่ี 2 คูมือการฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร ประกอบดวย  

2.1 ปกคูมือการฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  

2.2 คํานํา  

2.3 สารบัญ  

2.4 ข้ันตอนการฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

2.5 ข้ันตอนการใชชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

2.6 การเตรียมตัวของบุคลากรท่ีฝกอบรม  

2.7 บทบาทของบุคลากรท่ีฝกอบรม  
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2.8 กําหนดการในการฝกอบรม  

 ภาคท่ี 3 รายละเอียดของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่องการใชงานระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประกอบดวย 

3.1 หนาแรก 

3.2 หนาการลงทะเบียนและขอมูลสวนตัวเพ่ือสมัครลงทะเบียน 

3.3 หนาการเขาสูระบบ 

3.4 หนาหลักเขาสูเนื้อหา 

3.5 แนะนําการฝกอบรม 

3.6 คําแนะนํากอนฝกอบรม 

3.7 เกณฑการประเมิน 
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คูมือวิทยากร 

 
ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 
จัดทําโดย นายสุรชัย โนคํา 

 
  



78 

คํานํา 

 
 คูมือวิทยากร เปนคูมือสําหรับวิทยากรใชประกอบการฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมผาน

เครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประกอบดวย (1) สวนประกอบของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

(2) ระบบการใชชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร (3) การเตรียมตัวของวิทยากร (4) บทบาท

ของวิทยากร และ (5) กําหนดการในการฝกอบรม 

 สําหรับชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดผานการทดสอบ

ประสิทธิภาพเบื้องตน พบวา ชุดฝกอบรมท้ัง 2 หนวย มีประสิทธิภาพ 80.67/79.67 เปนไปตาม

เกณฑท่ีกําหนด 80/80  

 คูมือวิทยากรในการใชชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนสวนประกอบ

สําคัญของ ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร วิทยากรจําเปนตองศึกษาอยางละเอียดเพ่ือใชเปน

แนวทางในการจัดการฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรใหกับผูรับการฝกอบรมได

อยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

       สุรชัย โนคํา 

     ผูผลิตชุดฝกอบรบผานเครือขายคอมพิวเตอร 
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สารบัญ 
          หนา 

คํานํา   78 

สารบัญ    79 

สวนประกอบของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร   80 

ข้ันตอนการใชชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร   83 

การเตรียมตัวของวิทยากรและบุคลากรท่ีฝกอบรม   85 

การเตรียมตัวของวิทยากร   85 

การเตรียมตัวของบุคลากรท่ีฝกอบรม  85 

บทบาทของวิทยากรและบุคลากรท่ีฝกอบรม   85 

กําหนดการในการฝกอบรม   86 
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สวนประกอบของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

 

 ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับ

บุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ครอบคลุมเนื้อหาหนวยตางๆดังนี้ 

 หนวยท่ี 1 กระบวนการสรางหนังสือรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 ตอนท่ี 1.1 ข้ันตอนการดําเนินงาน : กรณีหนังสือท่ีมาจากทางระบบของมหาวิทยาลัย 

 ตอนท่ี 1.2 ข้ันตอนการดําเนินงาน : กรณีหนังสือท่ีมาจากทางไปรษณีย 

 หนวยท่ี 2 กระบวนการขอเลขท่ีหนังสือสงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 ตอนท่ี 2.1 ข้ันตอนการดําเนินงาน : กรณีการขอเลขระดับมหาวิทยาลัย 

 ตอนท่ี 2.2 ข้ันตอนการดําเนินงาน : กรณีการขอเลขระดับหนวยงาน 

 

 สวนประกอบชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประกอบดวย 6 สวน คือ (1) 

หนาหลัก (2) คําอธิบาย (3) วัตถุประสงค (4) บทเรียนฝกอบรม (5) แบบทดสอบ (6) เก่ียวกับผูจัดทํา 

 

 
ภาพท่ี 5.1 สวนประกอบชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 
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1.หนาหลัก 

  เปนสวนของหนาหลักชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร บรรยายถึงวัตถุประสงคของการ

สรางและพัฒนาชุดฝกอบรมนี้ 

2. คําอธิบาย 

 สวนประกอบของคําอธิบายการอบรม (1) คําอธิบายรายวิชา (2) โครงสรางเนื้อหา (3) 

วัตถุประสงค (4) แนวคิด (5) วัตถุประสงค 

 

3.แนะนําบทเรียน 

 สวนประกอบของแนะนําบทเรียน  (1) การเตรียมตัวระหวางการใชชุดฝกอบรม (2) การ

เตรียมการหลังใชชุดฝกอบรม (3) แนะนําสื่อการอบรม (4) แผนการอบรม 

 

4. บทเรียนฝกอบรม 

 สวนของเนื้อหาบทเรียนการฝกอบรม ประกอบดวย  (1) หนวยท่ี 1 และ (2) หนวยท่ี 2 

 4.1 หนวยท่ี 1 เปนการแสดงเนื้อหาเก่ียวกับหนวยท่ี 1 เรื่อง กระบวนการสรางหนังสือ

รับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยเมนูยอย ไดแก (1) แบบทดสอบกอนฝกอบรม (2) เขา

สูบทเรียนฝกอบรม (3) แบบฝกปฏิบัติ (4) แบบทดสอบหลังฝกอบรม 

  1) แบบทดสอบกอนฝกอบรม เปนแบบทดสอบเพ่ือประเมินบุคลากรท่ีฝกอบรม

กอนฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร ประกอบดวย แบบทดสอบแบบปรนัย ชนิด

เลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 10 ขอ 

  2) เขาสูบทเรียน แสดงรายละเอียดเนื้อหาเก่ียวกับกระบวนการสรางหนังสือรับ

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (1) ข้ันตอนการดําเนินงาน : กรณีหนังสือท่ีมาจากทางระบบของ

มหาวิทยาลัย (2) ข้ันตอนการดําเนินงาน : กรณีหนังสือท่ีมาจากทางไปรษณีย  

  3) แบบฝกปฏิบัติระหวางฝกอบรม หลังจากบุคลากรท่ีฝกอบรมศึกษาเนื้อหาแลว 

จะมีแบบทดสอบฝกปฏิบัติระหวางฝกอบรมของแตละหัวเรื่องในรูปแบบของแบบทดสอบแบบปรนัย

ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 10 ขอ 

  4) แบบทดสอบหลังฝกอบรม เปนแบบทดสอบเพ่ือประเมินบุคลากรท่ีฝกอบรม

หลังดวยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร ประกอบดวย แบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 

4 ตัวเลือก จํานวน 10 ขอ 
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 4.2 หนวยท่ี 2 เปนการแสดงเนื้อหาเก่ียวกับหนวยท่ี 2 เรื่อง กระบวนการขอเลขท่ี

หนังสือสงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยเมนูยอย ไดแก (1) แบบทดสอบกอนฝกอบรม 

(2) เขาสูบทเรียนฝกอบรม (3) แบบฝกปฏิบัติ (4) แบบทดสอบหลังฝกอบรม 

  1) แบบทดสอบกอนฝกอบรม เปนแบบทดสอบเพ่ือประเมินบุคลากรท่ีฝกอบรมกอน 

ฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร ประกอบดวย แบบทดสอบแบบปรนัยชนิด

เลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 10 ขอ 

  2) เขาสูบทเรียน แสดงรายละเอียดเนื้อหาเก่ียวกับกระบวนการสรางหนังสือรับ

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (1) ข้ันตอนการดําเนินงาน : กรณีหนังสือท่ีมาจากทางระบบของ

มหาวิทยาลัย (2) ข้ันตอนการดําเนินงาน : กรณีหนังสือท่ีมาจากทางไปรษณีย  

  3) แบบฝกปฏิบัติระหวางฝกอบรม หลังจากบุคลากรท่ีฝกอบรมศึกษาเนื้อหาแลว จะ

มีแบบทดสอบฝกปฏิบัติระหวางฝกอบรมของแตละหวัเรื่องในรูปแบบของแบบทดสอบแบบปรนัยชนิด

เลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 10 ขอ 

  4) แบบทดสอบหลังฝกอบรม เปนแบบทดสอบเพ่ือประเมินบุคลากรท่ีฝกอบรมหลัง

ดวยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร ประกอบดวย แบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 

ตัวเลือก จํานวน 10 ขอ 

 

5. แบบทดสอบ 

 เปนหนารวมของแบบทดสอบกอนฝกอบรม แบบทดสอบหลังฝกอบรม แบบฝกปฏิบัติระหวาง

ฝกอบรม หนาแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยระบบท่ีใชเก็บคะแนนผลแบบทดสอบกอนและหลัง

ฝกอบรม แบบทดสอบระหวางฝกปฏิบัติ แบบสอบถามความพึงพอใจ จะใชระบบของ Google 

Forms เปนระบบบันทึกคะแนน สามารถเรียกดูรายชื่อบุคลากรท่ีเขารับฝกปฏิบัติและผลคะแนนได 

 

6. เกี่ยวกับผูจัดทํา 

 แสดงรายละเอียดของผูจัดทําชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบ  

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ข้ันตอนการฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

 

 ข้ันตอนการฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร มีท้ังหมด 6 ข้ันตอน ดังนี้คือ 

(1) ลงทะเบียนฝกอบรม (2) ศึกษาแผนการฝกอบรม (3) ทําแบบทดสอบกอนฝกอบรม (4) ศึกษา

เนื้อหา (5) ทําแบบฝกปฏิบัติระหวางฝกอบรม และ (6) ทําแบบทดสอบหลังฝกอบรม 

 

1. ลงทะเบียนฝกอบรม 

 เปนข้ันตอนแรกเม่ือบุคลากรท่ีฝกอบรมเขามาใชชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง 

การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

โดยบุคลากรท่ีฝกอบรมจะตองลงทะเบียนในการฝกอบรมกอนทุกครั้งจึงสามารถท่ีจะเขาใชชุดการ

ฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรได  ข้ันตอนในการลงทะเบียนฝกอบรมประกอบดวย 

 1) ลงชื่อเขาใช โดยกรอกชื่อ และหนวยงานท่ีสังกัด 

 2) กดยืนยันเพ่ือเขาสูระบบชุดการฝกอบรมผานเครือขายเครือขายคอมพิวเตอร 

 

2. ศึกษาแผนการฝกอบรม 

 หลังจากเขาสูระบบชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรไดแลว บุคลากรท่ีฝกอบรมจะตอง

ศึกษาแผนและข้ันตอนการฝกอบรมใหเขาใจกอนท่ีจะเขาไปศึกษาในสวนอ่ืน ๆตอไป 

 

3. ทําแบบทดสอบกอนฝกอบรม     

 ข้ันแรกท่ีบุคลากรท่ีฝกอบรม จะเริ่มฝกอบรมแตละหนวยจะตองเขาสูแบบทดสอบกอน 

ฝกอบรมกอน ประกอบดวย แบบทดสอบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 10 ขอ เม่ือ

บุคลากรท่ีฝกอบรมทําแบบทดสอบเสร็จแลว ตองสงคําตอบโดยการคลิกปุม “สง” เพ่ือตรวจคําตอบ

และเก็บบันทึกคะแนน ระบบจะแสดงผลคะแนนใหบุคลากรท่ีฝกอบรมทราบทางหนาจอทันที 

โปรแกรมจะบันทึกคาคะแนนครั้งแรกท่ีบุคลากร ท่ีฝกอบรมเขาไปทําเพียงครั้งเดียวเทานั้น จากนั้น

บุคลากรท่ีฝกอบรมศึกษาเนื้อหาในหนวยนั้นตอไป 

 

4. ศึกษาเนื้อหา 

 ศึกษาเนื้อหา ประกอบดวย หนวยท่ี 1 และ2  หลังจากท่ีบุคลากรท่ีฝกอบรมศึกษาแผนการ

ฝกอบรมของหนวยแลว จะเขาสู เนื้อหาของหนวยการฝกกอบรม ประกอบดวย (1) คําแนะนํากอน

ฝกอบรม (2) วัตถุประสงค และ (3) เขาสูบทเรียน 
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5. ทําแบบฝกปฏิบัติระหวางฝกอบรม 

 แบบฝกปฏิบัติระหวางฝกอบรม เปนแบบฝกปฏิบัติยอยของแตละหัวเรือง เม่ือบุคลากรท่ี

ฝกอบรมศึกษาเนอหาในหัวเรื่องนั้นแลว ตองทําแบบฝกปฏิบัติ ซ่ึงรูปแบบของแบบฝกปฏิบัติจะเปน

ปรนัย 4 ตัวเลือก เม่ือบุคลากรท่ีฝกอบรมทําเสร็จแลว ยืนยันสงคําตอบดวยการคลิกปุม “สง” เพ่ือ

ตรวจคําตอบและเก็บบันทึกคะแนน ระบบจะแสดงผลคะแนนใหบุคลากรท่ีฝกอบรมทราบทางหนาจอ

ทันที โปรแกรมจะบันทึกคาคะแนนท่ีได 

 

6. ทําแบบทดสอบหลังฝกอบรม 

 เม่ือบุคลากรท่ีฝกอบรม ฝกอบรมครบทุกหัวเรื่องแลว จะตองทําแบบทดสอบหลังฝกอบรม 

ประกอบดวย แบบทดสอบปรนัยชนิดเลอืกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 10 ขอ เม่ือบุคลากรท่ีฝกอบรมทํา

แบบทดสอบแบบปรนัยเสร็จแลว ตองสงคําตอบโดยการคลิกปุม “สง” เพ่ือตรวจคําตอบและเก็บ

บันทึกคะแนน ระบบจะแสดงผลคะแนนใหบุคลากรท่ีฝกอบรมทราบทางหนาจอทันที โปรแกรมจะ

บันทึกคาคะแนนครั้งแรกท่ีบุคลากรท่ีฝกอบรมเขาไปทําเพียงครั้งเดียวเทานั้น จากนั้นบุคลากรท่ี

ฝกอบรมศึกษาเนื้อหาในหนวยตอไป 
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การเตรียมตัวของวิทยากรและบุคลากรที่ฝกอบรม 

 

1. การเตรียมตัวของวิทยากร 

 1) วิทยากรควรศึกษาคูมือวิทยากรในการใชชุดฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผาน 

เครือขายใหเขาใจ 

 2) วิทยากรควรศึกษาเนื้อหาในแตละหนวยการฝกอบรมใหเขาใจอยางชัดเจน 

 4) วิทยากรควรศึกษาระบบการทํางานบนเครือขายอินเทอรเน็ต ใหสามารถเชื่อมตอไดอยาง

ตอเนื่อง 

 5) วิทยากรควรเตรียมอุปกรณคอมพิวเตอรในการเชื่อมตอระบบเครือขายอินเทอรเน็ตใหพรอม 

 6) วิทยากรตองกําหนดวันและเวลา ในการเขาใชชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรไดแก 

(1) กําหนดการลงทะเบียน (2) กําหนดการทําแบบทดสอบกอนฝกอบรม(3) กําหนดการทําแบบฝก

ปฏิบัติระหวางฝกอบรม และ (4) กําหนดการทําแบบทดสอบหลังฝกอบรม 

 7) วิทยากรควรรวบรวมคะแนนแบบทดสอบกอนฝกอบรม แบบฝกปฏิบัติระหวางฝกอบรม 

และแบบทดสอบหลังฝกอบรม และนํามาวิเคราะหผลการฝกอบรม 

 

2. การเตรียมตัวของบุคลากรท่ีฝกอบรม 

 1) บุคลากรท่ีฝกอบรมควรศึกษาคูมือชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรอยางละเอียด

กอนท่ีจะดําเนินการใช เพ่ือใหสามารถใชชุดฝกอบรมผานเครือขายดวยคอมพิวเตอรไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 2) บุคลากรท่ีฝกอบรมควรศึกษารายละเอียดในเมนูหลัก แนะนําการฝกอบรม ซ่ึงประกอบไป

ดวย (1) คําอธิบายรายวิชา (2) คําแนะนํากอนฝกอบรม (3) หนวยฝกอบรมท้ังหมด (4) วัตถุประสงค 

(5) เกณฑการประเมินผล และ (6) เอกสารอางอิง กอนท่ีจะดําเนินการศึกษาในแตละหนวยการ

ฝกอบรม 

 3) เตรียมอุปกรณดานคอมพิวเตอรท่ีมีการเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ต และโปรแกรมสนับสนนุ

การฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรใหพรอมใชงาน 

 

บทบาทของวิทยากรและบุคลากรที่ฝกอบรม 

 

1. บทบาทของวิทยากร 

 1) วิทยากรตองคอยตรวจสอบอุปกรณการฝกอบรม ใหพรอมใชงานเพ่ือไมใหเปนอุปสรรคตอ

การฝกอบรมรูของบุคลากรท่ีฝกอบรม 
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 2) วิทยากรตองเปนแหลงความรู ในกรณีท่ีบุคลากรท่ีฝกอบรมไมเขาใจเก่ียวกับเรื่องท่ีศึกษา 

 3) วิทยากรตองเปนกัลยาณมิตรในการใหคําแนะนําเม่ือบุคลากรท่ีฝกอบรมพบปญหาหรือ

อุปสรรคในการฝกอบรม 

 4) วิทยากรตองกํากับดูแลใหบุคลากรท่ีฝกอบรมศึกษาชุดฝกอบรมตามคําแนะนําการฝกอบรม

อยางเครงครัด 

 5) วิทยากรตองคอยติดตามสวนสนับสนุนการฝกอบรมอยางตอเนื่อง เพ่ือรับทราบปญหาหรือ

ขอซักถามของบุคลากรท่ีฝกอบรมเพ่ือใหบุคลากรท่ีฝกอบรมไดรับความกระจางและเขาใจเก่ียวกับ

เนื้อหาสาระท่ีศึกษาไดอยางรวดเร็ว 

 

2. บทบาทของบุคลากรท่ีฝกอบรม 

 1) ความตั้งใจในการฝกอบรม 

 2) ศึกษาหาความรูดวยตนเองตามขันตอนท่ีกําหนด 

 3) ประเมินผลการฝกอบรม ประกอบดวย (1) ทําแบบทดสอบกอนฝกอบรม (2) ทําแบบฝก

ปฏิบัติระหวางฝกอบรม และ (3) ทําแบบทดสอบหลังฝกอบรม (4) แสดงความคิดเห็นโดยผาน

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ท่ีวิทยากรเตรียมไว  

 5) สงงานตามตารางการฝกอบรมท่ีกําหนด 

 

กําหนดการในการฝกอบรม 

 

การฝกอบรม  วัน เดือน ป 

แบบเดี่ยว   14 กรกฎาคม 2560 

แบบกลุม   21 กรกฎาคม 2560 

แบบสนาม   4 สิงหาคม 2560 
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คูมือการฝกอบรม 
 

 

ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 
จัดทําโดย นายสุรชัย โนคํา 
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คํานํา 

 

 

 คูมือการฝกอบรม เปนคูมือสําหรับบุคลากรท่ีฝกอบรมในการฝกอบรมรูดวยชุดฝกอบรมผาน

เครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยประกอบดวย (1) ข้ันตอนการฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร (2) การใช

ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับ

บุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (3) การเตรียมตัวของบุคลากรท่ีฝกอบรม (4) 

บทบาทของบุคลากรท่ีฝกอบรม และ (5) กําหนดการในการฝกอบรม 

 คูมือการฝกอบรม เปนสวนประกอบสําคัญของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง 

การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

บุคลากรท่ีฝกอบรมจําเปนตองศึกษาอยางละเอียดเพ่ือใชเปน แนวทางในการฝกอบรมดวยชุดการ

ฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

                                                               สุรชัย โนคํา 

     ผูผลิตชุดฝกอบรบผานเครือขายคอมพิวเตอร 
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สารบัญ 
          หนา 

คํานํา   88 

สารบัญ   89 

ข้ันตอนการฝกอบรมดวยชุดการฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร   90 

ข้ันตอนการใชชุดการฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร   92 

1. การเขาใชชุดการฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร   92 

2. การลงทะเบยีนฝกอบรม   93 

3. แนะนําสวนของหนาจอหลัก   94 

3.1 หนาหลัก   95 

3.2 คําอธิบาย   95 

3.3 วัตถุประสงค   95 

3.4 บทเรียนฝกอบรม   95 

3.5 แบบทดสอบ   96 

3.6 เก่ียวกับผูจัดทํา    96 

4. บทบาทของวิทยากร   96 

5. บทบาทของบุคลากรท่ีฝกอบรม   96 

กําหนดการในการฝกอบรม   97 
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ข้ันตอนการฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

 

 ข้ันตอนการฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร มีท้ังหมด7 ข้ันตอน ดังนี้คือ 

(1) ลงทะเบียนฝกอบรม (2) ศึกษาแผนการฝกอบรม (3) ทําแบบทดสอบกอนฝกอบรม (4) ศึกษา

เนื้อหา (5) ทําแบบฝกปฏิบัติระหวางฝกอบรม และ (6) ทําแบบทดสอบหลังฝกอบรม 

 

1. ลงทะเบียนฝกอบรม 

 เปนข้ันตอนแรกเม่ือบุคลากรท่ีฝกอบรมเขามาใชชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง 

การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

โดยบุคลากรท่ีฝกอบรมจะตองลงทะเบียนในการฝกอบรมกอนทุกครั้งจึงสามารถท่ีจะเขาใชชุดการ

ฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรได  ข้ันตอนในการลงทะเบียนฝกอบรมประกอบดวย 

 1) ลงชื่อเขาใช โดยกรอกชื่อ และหนวยงานท่ีสังกัด 

 2) กดยืนยันเพ่ือเขาสูระบบชุดการฝกอบรมผานเครือขายเครือขายคอมพิวเตอร 

 

2. ศึกษาแผนการฝกอบรม 

 หลังจากเขาสูระบบชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรไดแลว บุคลากรท่ีฝกอบรมจะตอง

ศึกษาแผนและข้ันตอนการฝกอบรมใหเขาใจกอนท่ีจะเขาไปศึกษาในสวนอ่ืนๆตอไป 

 

3. ทําแบบทดสอบกอนฝกอบรม     

 ข้ันแรกท่ีบุคลากรท่ีฝกอบรม จะเริ่มฝกอบรมแตละหนวยจะตองเขาสูแบบทดสอบกอน

ฝกอบรมกอน ประกอบดวย แบบทดสอบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 10 ขอ เม่ือ

บุคลากรท่ีฝกอบรมทําแบบทดสอบเสร็จแลว ตองสงคําตอบโดยการคลิกปุม “สง” เพ่ือตรวจคําตอบ

และเก็บบันทึกคะแนน ระบบจะแสดงผลคะแนนใหบุคลากรท่ีฝกอบรมทราบทางหนาจอทันที 

โปรแกรมจะบันทึกคาคะแนนครั้งแรกท่ีบุคลากร ท่ีฝกอบรมเขาไปทําเพียงครั้งเดียวเทานั้น จากนั้น

บุคลากรท่ีฝกอบรมศึกษาเนื้อหาในหนวยนั้นตอไป 

 

4. ศึกษาเนื้อหา 

 ศึกษาเนื้อหา ประกอบดวย หนวยท่ี 1 และ2  หลังจากท่ีบุคลากรท่ีฝกอบรมศึกษาแผนการ

ฝกอบรมของหนวยแลว จะเขาสู เนื้อหาของหนวยการฝกกอบรม ประกอบดวย (1) คําแนะนํากอน

ฝกอบรม (2) วัตถุประสงค และ (3) เขาสูบทเรียน 
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5. ทําแบบฝกปฏิบัติระหวางฝกอบรม 

 แบบฝกปฏิบัติระหวางฝกอบรม เปนแบบฝกปฏิบัติยอยของแตละหัวเรือง เม่ือบุคลากรท่ี

ฝกอบรมศึกษาเนอหาในหัวเรื่องนั้นแลว ตองทําแบบฝกปฏิบัติ ซ่ึงรูปแบบของแบบฝกปฏิบัติจะเปน

ปรนัย 4 ตัวเลือก เม่ือบุคลากรท่ีฝกอบรมทําเสร็จแลว ยืนยันสงคําตอบดวยการคลิกปุม “สง” เพ่ือ

ตรวจคําตอบและเก็บบันทึกคะแนน ระบบจะแสดงผลคะแนนใหบุคลากรท่ีฝกอบรมทราบทางหนาจอ

ทันที โปรแกรมจะบันทึกคาคะแนนท่ีได 

 

6. ทําแบบทดสอบหลังฝกอบรม 

 เม่ือบุคลากรท่ีฝกอบรม ฝกอบรมครบทุกหัวเรื่องแลว จะตองทําแบบทดสอบหลังฝกอบรม 

ประกอบดวย แบบทดสอบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 10 ขอ เม่ือบุคลากรท่ีฝกอบรมทํา

แบบทดสอบแบบปรนัยเสร็จแลว ตองสงคําตอบโดยการคลิกปุม “สง” เพ่ือตรวจคําตอบและเก็บ

บันทึกคะแนน ระบบจะแสดงผลคะแนนใหบุคลากรท่ีฝกอบรมทราบทางหนาจอทันที โปรแกรมจะ

บันทึกคาคะแนนครั้งแรกท่ีบุคลากรท่ีฝกอบรมเขาไปทําเพียงครั้งเดียวเทานั้น จากนั้นบุคลากรท่ี

ฝกอบรมศึกษาเนื้อหาในหนวยตอไป 
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ข้ันตอนการใชชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

 

1. การเขาใชชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

 การเขาใชชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใหบุคลากรท่ีฝกอบรมพิมพ

ชื่อเว็บไซต http://www.polsci.chula.ac.th/lesspaper เพ่ือเขาสูระบบเครือขายท่ีเชื่อมโยงไปยัง

ชุดฝกอบรมผานเครือขายเรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะ

รัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดังภาพ 

 

 
ภาพท่ี 5.2 ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

 

 หนาจอแสดงรายละเอียดของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จากนั้นบุคลากรท่ี

ฝกอบรมคลิกท่ี [เขาสูระบบ] 
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2. การลงทะเบียนหรือการสมัครสมาชิก 

 เม่ือบุคลากรท่ีฝกอบรมเขาสูชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จะเขาสูหนาแรกของ

ชุดการฝกอบรม ในกรณีท่ีเพ่ิงใชเปนครั้งแรกใหบุคลากรท่ีฝกอบรมจะตองทําการลงทะเบียนฝกอบรม

กอน เพ่ือจะไดมีชี่อผูใช ในการเขาสูชุดการฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร และเปนฐานขอมูล

การฝกอบรม การลงทะเบียนฝกอบรมปฏิบัติไดดังนี้ 

1) คลิกท่ีปุม “ลงทะเบียน” ดังรูปภาพ 5.3 หนาจอจะแสดงหนาลงทะเบียนสําหรับผูฝกอบรม 

 

 
ภาพท่ี 5.3 หนาลงทะเบียน 

 

2) บุคลากรท่ีฝกอบรมกรอกรายละเอียดของตนเองตามท่ีกําหนดใหครบทุกชองจากนั้นคลิกท่ีปุม 

“SUBMIT” เพ่ือเขาสูระบบลงทะเบียนเรียบรอย แลวกดปุม “คลิกเขาสูหนาหลัก” ตอไป ดังรูปภาพ 

5.4 
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ภาพท่ี 5.4 สถานการณลงทะเบียนการฝกอบรม 

 

3. แนะนําสวนของหนาจอหลัก 

 เม่ือเขาสูหนาหลัก หนาจอจะแสดงองคประกอบของหนารายละเอียดของชุดฝกอบรม เรื่อง 

การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

สวนของการแนะนําของหนาจอหลักของชุดฝกอบรม ประกอบดวย 7 สวน คือ (1) หนาหลัก (2) 

คําอธิบาย (3) แนะนําบทเรียน (4) บทเรียนฝกอบรม (5) แบบทดสอบ (6) เก่ียวกับผูจัดทํา 

ดังรูปภาพท่ี 5.5 
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ภาพท่ี 5.5 หนาหลัก 

 

 3.1 หนาหลัก เปนสวนของหนาหลักชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร บรรยายถึง

วัตถุประสงคของการสรางและพัฒนาชุดฝกอบรมนี้ 

 3.2 คําอธิบาย แสดงรายละเอียดการใช ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใช

งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 3.3 วัตถุประสงค สวนของวัตถุประสงค ประกอบดวย (1) วัตถุประสงคการฝกอบรม แสดง

รายละเอียดวัตถุประสงคในการฝกอบรม (2) แนะนําบทเรียน (3) แผนการอบรม 

 (1) วัตถุประสงคการฝกอบรม แสดงรายละเอียดวัตถุประสงคในการฝกอบรม 

 (2) แนะนําบทเรียน แสดงข้ันตอนและวิธีการฝกอบรม 

 (3) แผนการอบรม  แสดงโครงสรางชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงาน

ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิส 

 3.4 บทเรียนฝกอบรม สวนของเนื้อหาการฝกอบรม ประกอบดวย (1) แบบทดสอบกอน

ฝกอบรม  (2) เขาสูบทเรียนหนวยท่ี 1 (3) เขาสูบทเรียนหนวยท่ี 2  (4) แบบฝกปฏิบัติระหวางอบรม 

และ (5) แบบทดสอบหลังฝกอบรม  
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 1) ทดสอบกอนฝกอบรม เปนแบบทดสอบเพ่ือประเมินบุคลากรท่ีฝกอบรมกอนฝกอบรม

ดวยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรประกอบดวย แบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 

ตัวเลือก จํานวน 10 ขอ 

 2) เขาสูบทเรียนหนวยท่ี 1 แสดงรายละเอียดเนื้อหาในหนวยท่ี 1 กระบวนการสรางหนังสือ

รับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

 3) เขาสูบทเรียนหนวยท่ี 2 แสดงรายละเอียดเนื้อหาในหนวยท่ี 2 กระบวนการขอเลขท่ี

หนังสือสงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 4) แบบฝกปฏิบัติระหวางอบรม  แบบฝกปฏิบัติระหวางอบรมหลังจากบุคลากท่ีฝกศึกษา

เนื้อหาแลว จะมีแบบฝกปฏิบัติระหวางฝกอบรมของแตละหัวเรื่องในรูปแบบของแบบทดสอบแบบ

ปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 10 ขอ 

 5) แบบทดสอบหลังฝกอบรม เปนแบบทดสอบเพ่ือประเมินบุคลากรท่ีฝกอบรม 

หลังฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร ประกอบดวย แบบทดสอบแบบปรนัยชนิด

เลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 10 ขอ 

 3.5 แบบทดสอบ  แสดงรายละเอียดแบบฝกทดสอบกอนและหลังการฝกอบรม แบบฝกปฏิบัติ

ระหวางฝกอบรม และแบบสอบถามความคิดเห็นของชุดฝกอบรม 

 3.6 เกี่ยวกับผูจัดทํา แสดงรายละเอียดของผูจัดทําชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

เรื่อง การใชงานระบบ  สารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

4. บทบาทของวิทยากร 

 1) วิทยากรตองคอยตรวจสอบอุปกรณการฝกอบรม ใหพรอมใชงานเพ่ือไมใหเปนอุปสรรคตอ

การฝกอบรมรูของบุคลากรท่ีฝกอบรม 

 2) วิทยากรตองเปนแหลงความรู ในกรณีท่ีบุคลากรท่ีฝกอบรมไมเขาใจเก่ียวกับเรื่องท่ีศึกษา 

 3) วิทยากรตองเปนกัลยาณมิตรในการใหคําแนะนําเม่ือบุคลากรท่ีฝกอบรมพบปญหาหรือ

อุปสรรคในการฝกอบรม 

 4) วิทยากรตองกํากับดูแลใหบุคลากรท่ีฝกอบรมศึกษาชุดฝกอบรมตามคําแนะนําการฝกอบรม

อยางเครงครัด 

 5) วิทยากรตองคอยติดตามสวนสนับสนุนการฝกอบรมอยางตอเนื่อง เพ่ือรับทราบปญหาหรือ

ขอซักถามของบุคลากรท่ีฝกอบรมเพ่ือใหบุคลากรท่ีฝกอบรมไดรับความกระจางและเขาใจเก่ียวกับ

เนื้อหาสาระท่ีศึกษาไดอยางรวดเร็ว 

5. บทบาทของบุคลากรท่ีฝกอบรม 

 1) ความตั้งใจในการฝกอบรม 



97 

 2) ศึกษาหาความรูดวยตนเองตามขันตอนท่ีกําหนด 

 3) ประเมินผลการฝกอบรม ประกอบดวย (1) ทําแบบทดสอบกอนฝกอบรม (2) ทําแบบฝก

ปฏิบัติระหวางฝกอบรม และ (3) ทําแบบทดสอบหลังฝกอบรม (4) แสดงความคิดเห็นโดยผาน

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ท่ีวิทยากรเตรียมไว  

 5) สงงานตามตารางการฝกอบรมท่ีกําหนด 

กําหนดการในการฝกอบรม 

การฝกอบรม   วัน เดือน ป 

แบบเดี่ยว   14 กรกฎาคม 2560 

แบบกลุม   21 กรกฎาคม 2560 

แบบสนาม   4 สิงหาคม 2560 
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รายละเอียดของ 

ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับ

บุคลากรคณะรัฐศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดทําโดย นายสุรชัย โนคํา 
 

 

 

 

 



99 

 

สารบัญ 
 

          หนา 

หนาแรก   100 

หนาการลงทะเบียน  100 

หนาหลักเขาสูเนื้อหา   101 

หนวยเนื้อหาท้ังหมด   101 

วัตถุประสงคแตละหนวย  102 

แบบทดสอบกอนฝกอบรม   102 

บทเรียนแตละหนวย   103 

เนื้อหาหนวยท่ี 1   103 

แบบฝกปฏิบัติระหวางฝกอบรม   104 

เนื้อหาหนวยท่ี 2   105 

แบบทดสอบหลังฝกอบรม   106 

ตัวอยางการรายงานคะแนนผลสอบและเฉลยแบบทดสอบ   107 

ตารางสรุปคะแนนท้ังหมด   107 

ผูจัดทํา   108 

หนาจอของผูดูแลระบบท่ีตองใช   109 
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1. เว็บเพจชุดฝกอบรม 

 

1.1 หนาแรก 

 
ภาพท่ี 5.6 หนาแรก 

1.2 หนาการลงทะเบียน 

 
ภาพท่ี 5.7 หนาการลงทะเบียน 
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1.3 หนาหลักเขาสูเนื้อหา 

 

 
ภาพท่ี 5.8 หนาหลักเขาสูเนื้อหา 

 

1.4 หนวยเนื้อหาท้ังหมด 

 

 
ภาพท่ี 5.9 หนวยเนื้อหาท้ังหมด 
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1.5 วัตถุประสงคแตละหนวย 

 

 
ภาพท่ี 5.10 วัตถุประสงคแตละหนวย 

 

1.6 แบบฝกทดสอบกอนฝกอบรม 

 

 
ภาพท่ี 5.11 แบบฝกทดสอบกอนฝกอบรม 



103 

1.7 บทเรียนแตละหนวย 

 1.7.1 เนื้อหาหนวยท่ี 1 กระบวนการสรางหนังสือรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 

 
ภาพท่ี 5.12 บทเรียนแตละหนวย 

1.7.2 เนื้อหาตอนท่ี 1.1 

 

 
ภาพท่ี 5.13 เนื้อหาตอนท่ี 1.1 
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 1.7.3 เนื้อหาตอนท่ี 1.2 

 

 
ภาพท่ี 5.14 เนื้อหาตอนท่ี 1.2 

 

 1.7.4 แบบฝกปฏิบัติระหวางฝกอบรม 

 

 
ภาพท่ี 5.15 แบบฝกปฏิบัติระหวางฝกอบรม 
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1.7.5 บทเรียนหนวยท่ี 2 กระบวนการขอเลขท่ีหนังสอืสงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 

 
ภาพท่ี 5.16 บทเรียนหนวยท่ี 2 

 

1.7.6 เนื้อหาตอนท่ี 2.1 

 

 
ภาพท่ี 5.17 เนื้อหาตอนท่ี 2.1 



106 

1.7.7 เนื้อหาตอนท่ี 2.2 

 

 
ภาพท่ี 5.18 เนื้อหาตอนท่ี 2.2 

1.8 แบบฝกทดสอบหลังฝกอบรม 

 

 
ภาพท่ี 5.19 แบบฝกทดสอบหลังฝกอบรม 
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1.9 ตัวอยางการรายงานคะแนนผลฝกทดสอบและเฉลยแบบฝกทดสอบ 

 1.9.1  แบบทดสอบแบบปรนัย 

 

 
ภาพท่ี 5.20 แบบทดสอบแบบปรนัย 

1.9.2 ตารางสรุปคะแนนท้ังหมดของแบบฝกทดสอบกอนฝกอบรม (ทดสอบภาคสนาม) 

 

 
ภาพท่ี 5.21 ตารางสรุปคะแนนท้ังหมด 
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1.10 ผูจัดทํา 

 

 
ภาพท่ี 5.22 เก่ียวกับผูจัดทํา 

 

1.11 หนาจอของผูดูแลระบบท่ีตองใช  

ระบบท่ีใชเก็บคะแนนผลแบบทดสอบกอนและหลังฝกอบรม แบบทดสอบระหวางฝกปฏิบัติ 

แบบสอบถามความพึงพอใจ จะใชระบบของ Google Forms เปนระบบบันทึกคะแนน สามารถ

เรียกดู รายชื่อบุคลากรท่ีฝกปฏิบัติและผลคะแนนได 

 
ภาพท่ี 5.23 ระบบท่ีใชเก็บคะแนน 
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1.11.1 หนาจอผลคะแนนรวม 

 

 
ภาพท่ี 5.24 หนาจอผลคะแนนรวม 

 

1.11.2 หนาจอผลคะแนนแบบละเอียด 

 

 
ภาพท่ี 5.25หนาจอผลคะแนนแบบละเอียด 



110 

บทท่ี  6 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยพัฒนาชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  เรื่องการใชงาน

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูวิจัย     

ขอนําเสนอรายละเอียดประกอบดวย สรปุผลวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 

1.  สรุปการวิจัย 

 

 สรุปผลการวิจัยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ครอบคลุม รูปแบบของการ

วิจัย  วัตถุประสงคของการวิจัย  สมมติฐานของการวิจัย  และผลของการวิจัย     

 1.1  รูปแบบการวิจัย   การวิจัยและพัฒนา 

 1.2  วัตถุประสงคในการวิจัย 

  1.2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป                                                                                                                 

เพ่ือพัฒนาชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

  1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

1) เพ่ือพัฒนาชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใหมีประสิทธิภาพ

ตามเกณฑ ท่ีกําหนด 

2) เพ่ือศึกษาความกาวหนาของบุคลากรจากชุดฝกอบรมผานเครือขาย

คอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอชุดฝกอบรมผานเครือขาย

คอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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 1.3 สมมติฐานการวิจัย 

  1.3.1 ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีประสิทธิภาพตามเกณฑ

มาตรฐาน 80/80 

  1.3.2 บุคลากรท่ีใชชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   มีความกาวหนา

ในทางการฝกอบรมเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  1.3.3 บุคลากรมีความคิดเห็นตอชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  เรื่องการใช

งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อยูใน

ระดับเห็นดวยมาก 

 1.4 การดําเนินการวิจัย 

  1.4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1)  ประชากร คือ บุคลากร คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 

142 คน 

2)  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก บุคลากร คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย จํานวน 42 คน ไดมาโดยวิธีการสุมแบบงาย (Simple Random Sampling) 

  1.4.2 เครื่องมือวิจัย  (1) เครื่องมือท่ีเปนตนแบบชิ้นงาน (2) เครื่องมือวัดผลลัพธ (3) 

เครื่องมือวิเคราะหขอมูล  

  1) เครื่องมือท่ีเปนตนแบบชิ้นงาน ไดแก ชุดฝกอบรมผานเครือขาย

คอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 1 ชุด  

  2) เครื่องมือวัดผลลัพธ   (1) แบบฝกทดสอบกอนฝกอบรมและแบบทดสอบ

หลังฝกอบรมแบบคูขนาน เพ่ือวัดความกาวหนาทางการฝกอบรม หลังจากการฝกอบรมดวยชุด

ฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่องการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (2) แบบสอบถาม

ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  

  3) เครื่องมือวิเคราะหขอมูล (1) สถิติท่ีใชในการหาประสิทธิภาพชุดฝกอบรม

ผานเครือขายคอมพิวเตอร คือ สถิติท่ีแสดงคา E1/E2 (2) สถิติท่ีใชวัดความกาวหนาทางการฝกอบรม

ของบุคลากรคือการทดสอบคาที แบบ t – dependent (3) สถิติ ท่ีใชวิ เคราะหคุณภาพของ

แบบทดสอบคือ   หาคาความยากงายของแบบทดสอบ (p) คาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบ (r) และ

คาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ (r2) (4) สถิติท่ีใชศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอชุดฝกอบรม

ผานเครือขายคอมพิวเตอร คือ คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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1.4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  

   การเก็บรวบรวมขอมูลของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรดําเนินการ

โดยใชชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรนําไปทดลองใชกับบุคลากร โดยแบงเปนการทดลอง      

3  ข้ันตอน คือการทดลองแบบเดี่ยวใชกลุมตัวอยางจํานวน 3  คน   การทดลองแบบกลุมใชกลุม

ตัวอยางจํานวน 9  คน  และการทดลองแบบภาคสนามใชกลุมตัวอยางจํานวน  30  คน โดย

ดําเนินการดังนี้ (1) ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือ

ทดสอบประสิทธิภาพดวยการเก็บคะแนนแบบฝกปฏิบัติระหวางอบรมและแบบทดสอบหลังฝกอบรม  

หลังจากท่ีไดทําการฝกอบรมกับชุดฝกอบรมเรียบรอยแลว (2) แบบทดสอบกอนฝกอบรมและหลัง

ฝกอบรม  ทําการเก็บขอมูลเพ่ือหาความกาวหนาของบุคลากรท่ีใชชุดฝกอบรมคอมพิวเตอรผาน

เครือขาย (3) แบบสอบถามความคิดเห็น ทําการเก็บขอมูลความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอชุด

ฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่องการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากร

คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

  1.4.4  วิเคราะหขอมูล  

1) ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย วิเคราะหขอมูลโดยหา

ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) และประสิทธิภาพของผลลัพธ (E2) ของชุดฝกอบรมผานเครือขาย

คอมพิวเตอรดวยเกณฑ   E1/E2 ตั้งเกณฑไวท่ี 80/80 โดยเกณฑการยอมรับ 3 เกณฑ คือ เทาเกณฑ 

80/80 สูงกวาเกณฑไมเกิน 2.5 และต่ํากวาเกณฑไมเกิน 2.5 

2) แบบทดสอบกอนฝกอบรมและหลังฝกอบรม วิเคราะหขอมูลโดยหา

ความกาวหนาของผูรับการฝกอบรม  โดยการนําคะแนนจากแบบทดสอบกอนฝกอบรมและหลัง

ฝกอบรมมาคํานวณหาความแตกตางแตละคูและนําไปคํานวณโดยใชสูตร t-test แบบ t-dependent   

3) แบบสอบถามความคิดเห็นวิเคราะหขอมูลโดยการนําคะแนนท่ีไดจาก

แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรผูใชชุดฝกอบรมมาคํานวณหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) แลวทําการแปรผลตามเกณฑท่ีไดกําหนดไว 

 1.5 สรุปผลการวิจัย 

1.5.1  ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร พบวา 

ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับ

บุคลากร คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ท่ีผลิตข้ึนท้ัง 2  หนวย  มีประสิทธิภาพตามเกณฑ

ท่ีกําหนด  80/80  โดยมีคาประสิทธิภาพ  E1/E2 ท่ีระดับ   80.67/79.67    
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1.5.2 ผลการวิเคราะหความกาวหนาทางการฝกอบรมของบุคลากรท่ีเรียนดวยชุด

ฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร    พบวา ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  เรื่องการใชงาน

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ทําใหบุคลากรมีความกาวหนาทางการฝกอบรมเพ่ิมข้ึนอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

1.5.3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอชุดฝกอบรมผานเครือขาย

คอมพิวเตอร พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นตอคุณภาพของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  

เรื่องการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย อยูในระดับเห็นดวยมาก 

 

2.  อภิปรายผล 

 

 ผลการวิจัยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในครั้งนี้  เปนไปตาม

สมมุติฐานท่ีไดตั้งไว   สามารถอภิปรายผลไดดังนี้   

 2.1 ประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

  ประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ท่ีผูวิจัยได  พัฒนาข้ึน

ตามกระบวนการวิจัยพบวา ท้ัง 2 หนวยฝกอบรม มีประสิทธิภาพเทากับ 80.67/79.67 ซ่ึงเปนไปตาม

เกณฑ 80/80   เหตุผลท่ีการวิจัยเปนเชนนี้ เนื่องมาจากชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรไดผาน

การสราง ออกแบบและพัฒนาอยางมีระบบและหลักการ โดยสามารถแยกพิจารณาไดดังนี้   

                2.1.1 เนื้อหาสาระและการทดสอบ ชุดฝกอบรมดังกลาวมีลักษณะเดนท่ีสงผลให

การฝกอบรมมีประสิทธิภาพข้ึน  คือชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรมีองคประกอบท่ีสราง

แรงจูงใจใหบุคลากรเกิดแรงจูงใจในการอบรม เนื่องจากมีท้ังขอความ และ รูปภาพ  เนื้อหาจัดเปน

ตอนสั้นๆ มีการสรุปในตอนทาย ทําใหงายตอการอบรมและการทําความเขาใจ   การทําแบบฝก

ปฏิบัติสามารถรูผลไดทันทีและสอดคลองกับแนวคิดของปรีชา วิหคโต (2547, น. 111-138) กลาววา 

พฤติกรรมการเรียนรูเปนผลจากการท่ีเอกัตบุคคลไดรับตัวแหยหรือสิ่งเรา  แลวตอบสนองมีปฏิกิริยา

ระหวางตัวแหยกับการตอบสนองเปนไปแบบลูกโซ  โดยมีการเสริมแรงคอยชวยเหลือ  ใหพฤติกรรม

ดําเนินตอไปไมหยุดชะงัก  อีกท้ังยังไดความสนุก สนานกับการเรียนตลอดเวลา  สอดคลองกับแนวคิด

ของ (ชัยยงค พรหมวงศ และ วาสนา ทวีกุลทรัพย 2540, น. 110) ท่ีกลาววา ชุดการสอนรายบุคคล

เปนชุดสื่อประสมท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือใหผูเรียนศึกษาดวยตนเองจากแหลงความรูในรูปของสื่อตางๆ  ใน

สถานการณและสิ่งแวดลอมท่ีจัดไว  ใหผูเรียนไดเรียนรูและใครครวญทีละนอยตามลําดับข้ัน  ไดรวม
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กิจกรรมอยางกระฉับกระเฉง  ไดรับคําติชมทันทวงที  และไดรับประสบการณท่ีเปนผลสําเร็จเกิด

ความภาคภูมิใจ  

  2.1.2 การนําเสนอ ภาพนิ่งท่ีใชประกอบการบรรยายมีความละเอียด สมจริงและ

นาสนใจเพราะผูวิจัยไดจัดสราง   โดยใชขอมูลจากโปรแกรมระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีใชงาน

จริงเปนแนวทางในการนําเสนอจัดสรางภาพใหสอดคลองกับเนื้อหาสาระท่ีนําเสนอ   จัดแสดง

รายละเอียดประกอบการนําเสนอใหเห็นภาพท่ีใกลเคียงกับเนื้อหาจริง   นอกจากนั้นระยะเวลาในการ

นําเสนอในแตละหนวยการอบรม  เพียงพอตอการรับรูและเขาใจ การนําเสนอดวยภาพทําใหบุคลากร

สามารถทําความเขาใจตอเนื้อหาสาระโดยงาย  นอกจากนั้นผูรับการฝกอบรมสามารถบริหารจัดการ

ความเร็วในการศึกษาใหเหมาะสมกับความสามารถของตนเอง  สอดคลองกับแนวคิดของ (อรจรีย ณ 

ตะก่ัวทุง 2549, น. 14-25) กลาววา การฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรเปนการฝกอบรมท่ีมีการ

จัดหาขอมูลและสารสนเทศจํานวนมากใหผูฝกอบรมในลักษณะท่ีมีสื่อประเภทอ่ืนไมสามารถจัดหาได  

โดยสามารถใชสรางเสริมทักษะการคิดระดับสูงอยางเปนระบบสนับสนุนการสื่อสารและการรวมมือ

กัน  ผูรับการฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรสามารถขอคําปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญหรือวิทยากร

ดวยการติดตอผานเครือขาย  ทําใหการฝกอบรมขยายกวางออกไปนอกหองฝกอบรม  การเรียนรูไม

จํากัดเวลา  สถานท่ี รวมท้ังยังเกิดบรรยากาศ และสิ่งแวดลอมของการเรียนรูท่ีผูรับการฝกอบรมเปนผู

ควบคุมดวยตนเอง 

 การนําเสนอโดยภาพรวม  ผูวิจัยไดวางแผนการอบรมตามแนวคิดของ (ชัยยงค พรหม

วงศ  2546, น. 5-7) โดยจัดการใหผูเรียนมีสวนรวมอยางกระฉับกระเฉง (Active Participant)   ได

รับคําติชมทันที  ( Immediate Feedback) ไดรับประสบการณ ท่ี เปนความสําเร็จ  (Success 

Experience) ไดเรียนรูไปทีละนอยตามลําดับชั้น (Gradual Approximation)  ตามหลักสําคัญ 4   

ประการสําหรับการศึกษาดวยตนเองท่ีไดจากการประยุกตหลักจิตวิทยากลุมเชื่อมโยงนิยม 

(Connectionism) และกลุมประสบการณนิยม (Gestalt/Field Theories)   

 2.2 ความกาวหนาทางการฝกอบรมของบุคลากรท่ีอบรมดวยชุดฝกอบรมผาน

เครือขายคอมพิวเตอร   

  ความกาวหนาทางการบุคลากรของบุคลากรท่ีใชชุดฝกอบรมผานเครือขาย

คอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนพบวา บุคลากรผูฝกอบรมมีความกาวหนาทางการ

ฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้ เนื่องมาจาก  ชุดฝกอบรมผานเครือขาย

คอมพิวเตอรท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึน   ชวยใหผูฝกอบรมสามารถศึกษาหาความรูและความกาวหนาไดเอง  

ตามความสามารถ  ความสนใจ และความสะดวกของแตละคน (ชัยยงค  พรหมวงคและวาสนา ทวีกุล

ทรัพย 2544, น. 113-121) 
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  2.2.1 การใหผูรับการฝกอบรมสามารถศึกษาหาความรูและกาวหนาไดเอง    การ

ฝกอบรมดวย ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร บุคลากรสามารถศึกษาหาความรูตามเวลาท่ี

สะดวก สามารถทบทวนซํ้าไดตามความตองการ 

  2.2.2 การใหผูรับการฝกอบรมสามารถศึกษาหาความรูตามความสามารถ   

คุณสมบัติของผูรับการฝกอบรมยอมแตกตางกันไปตามภูมิหลังของแตละบุคคล   ความสามารถในการ

รับรูยอมไมเทากัน ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรนี้สามารถเอ้ือประโยชนใหกับความแตกตาง

ระหวางบุคคลในดานนี้ไดอยางดี 

  2.2.3 การใหบุคลากรสามารถศึกษาหาความรูตามความสนใจ ปจจัยสําคัญอยาง

หนึ่งท่ีทําใหผูรับการฝกอบรม ศึกษาไดชาเนื่องจากขาดแรงจูงใจ ชุดฝกอบรมผานเครือขาย

คอมพิวเตอรชุดนี้ไดรับการผลิตอยางดี   และคํานึงถึงองคประกอบดานแรงจูงใจท่ีจะเปนตัวขับใหผูรับ

การฝกอบรมเกิดความสนใจท่ีจะอบรม โดยจัดทําสื่อในรูปแบบสื่อผสมท่ีมีท้ังภาพและเนื้อหา ผูรับการ

ฝกอบรมยอมเกิดความสนใจท่ีจะอบรม ทําใหการฝกอบรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมี

ความกาวหนาอยางรวดเร็ว 

  2.2.4 การใหผูรับการฝกอบรมสามารถศึกษาหาความรูตามความสะดวกของแตละ

บุคคล เนื่องจากผูเขารับการฝกอบรมมีภาระงานท่ีแตกตางกัน ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร

จึงเปดโอกาสใหผูท่ีมีความปรารถนาท่ีจะฝกอบรมสามารถเลือกอบรม ไดตามเวลาและโอกาสท่ีจะ

เอ้ืออํานวยใหแตละบุคคลสามารถคนควาและเรียนไดตามความตองการ 

 2.3 ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

  ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  เรื่องการใช

งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา ผู

ฝกอบรมมีความพึงพอใจชุดฝกอบรมโดยภาพรวมระดับเห็นดวยมาก  ท้ังนี้เนื่องมาจาก 

  2.3.1 ชุดฝกอบรมผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร การเขาสูระบบมีความสะดวก   

การใชงานปุมเมนูตางๆ  มีความสะดวกเพราะไดออกแบบไวเพ่ือใหงายตอการเขาใจ  การจัดหนา 

และภาพ  มีความสวยงามดึงดูดใจผูรับการฝกอบรม รูปแบบ สี ของตัวหนังสือท่ีใช มีความสวยงาม

เหมาะสม  การใหความหมายของสัญลักษณ รูปภาพ และตัวอักษรในหนาจอมีความสวยงามนาสนใจ 

   2.3.2 เนื้อหาสาระและการทดสอบ ข้ันตอนของการฝกอบรมเหมาะสมและสะดวก  

เพราะผูวิจัยไดชี้แจงข้ันตอนการเรียนท่ีไดพัฒนาแกไขตั้งแตการทดสอบแบบเดี่ยวและแบบกลุม  

ปริมาณของเนื้อหาไดรับการปรับปรุงตอเนื่องและมีความเหมาะสมกับเวลาทําใหการฝกอบรมโดยไม

ตองรีบเรง    ความยากงายของเนื้อหามีความเหมาะสม แบบทดสอบกอนฝกอบรมมีความยากงายใน

ระดับเหมาะสม คําถามในแบบฝกปฏิบัติและแบบทดสอบท้ังหมดมีความชัดเจนและงายตอการเขาใจ  
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  2.3.3 การนําเสนอ  ภาพนิ่งท่ีใชประกอบการบรรยายมีความสวยงามและนาสนใจ 

ภาษาท่ีใชถูกตองตามหลักวิชาการ  ระยะเวลาในการนําเสนอในแตละหัวขอ  เพียงพอตอการรับรูและ

เขาใจ  

    2.3.4 ประโยชนและความพึงพอใจ หลังจากศึกษาแลวบุคลากรมีความเขาใจ

เนื้อหางายข้ึนและจดจําเนื้อหาไดดี กระตุนใหผูฝกอบรมอยากเขารับการอบรม จนทําใหบุคลากร

อยากใหมีการฝกอบรมจากชุดการฝกอบรมเรื่องอ่ืน ๆ และสุดทายมีความพอใจตอชุดฝกอบรมชุดนี้ใน

ระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรใน

ระดับเห็นดวยมาก                                              

  

3.  ขอเสนอแนะ 

 

 3.1 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

  จากการวิจัยในครั้งนี้มีขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัยท่ีจะชวยใหการใชชุดฝกอบรม

ผานเครือขายคอมพิวเตอรท่ีพัฒนาจากงานวิจัยในครั้งนี้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดดังนี้   

  3.1.1  ในการฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  เรื่องการใชงาน

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสแลว ควรมีการศึกษาวิจัยติดตามผลวาผูฝกอบรมท่ีผานการอบรมดวย

ชุดฝกอบรมนี้แลวสามารถนําความรูท่ีไดไปปฏิบัติงานจริงไดผลเปนอยางไร  

  3.1.2  ในการออกแบบระบบการฝกปฏิบัติระหวางอบรมและแบบทดสอบซ่ึงยังขาด

ความยืดหยุนดานโปรแกรม ควรมี การปรับปรุงใหสามารถทําการฝกปฏิบัติและแบบทดสอบในหนวย 

ตอเนื่องไปกับแบบฝกอบรมแตละหนวยตอนเพ่ือใหเกิดความตอเนื่องในการอบรม  

  3.1.3  ควรนําชุดฝกอบรมท่ีผูวิจัยสรางข้ึนไปทดลองใชกับผูฝกอบรมในกลุมอ่ืนๆ ใน

สภาพแวดลอมท่ีแตกตางออกไป แลวนําผลการทดลองมาเปรียบเทียบกับการวิจัยครั้งนี้เพ่ือเพ่ิมความ

เชื่อม่ันในประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมนี้ใหมากยิ่งข้ึน 

 3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  3.2.1  ผลการวิจัยพบวา ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร ทําใหเขาใจเนื้อหา

งายข้ึน และจดจําไดดี ดังนั้น จึงควรมีการวิจัยและพัฒนาชุดฝกอบรมผานเครือขาย ในเรื่องอ่ืนๆ

สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพ่ือศึกษาผลท่ีเกิดข้ึนตอไป  

  3.2.2  การวิจัยนี้ เนนเนื้อหาท่ีเปนพุทธิพิสัยเปนหลัก ในการวิจัยครั้งตอไปควร

พัฒนาชุดฝกอบรมท่ีมีการฝกทักษะ และเนนกิจกรรมเพ่ือศึกษาผลท่ีเกิดข้ึนกับผูรับการฝกอบรมตอไป 
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ภาคผนวก ก 

รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 

       1. ผูชวยศาสตราจารย เกียรติขร       โสภณาภรณ 

      ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 

          ปจจุบันดํารงตําแหนง ผูชวยศาสตราจารยประจําคณะครุศาสตร 

   มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 

       2.  รองศาสตราจารย สาธิต  วิมลคุณารักษ 

           ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 

           ปจจุบันดํารงตําแหนง รองศาตราจารยประจําสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 

   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช 

       3.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไชยยศ  ไพวิทยศิริธรรม 

       ผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล 

       ปจจุบันดํารงตําแหนง รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

   มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมินคุณภาพชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  

เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
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แบบประเมินคุณภาพของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  

เร่ือง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

(สําหรับเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา) 

คําชี้แจง   

โปรดพิจารณาวาชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับ

บุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มีความเหมาะสมในดานตาง ๆ ท่ีกําหนดใหหรือไม  โดยเขียน

เครื่องหมาย  ลงในชอง   “ระดบัการประเมิน”  ตามความคิดเห็นของทาน  ดังน้ี 

ระดับการประเมิน  5  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มากท่ีสุด 

ระดับการประเมิน  4  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มาก 

ระดับการประเมิน  3  หมายถึง  มีความเหมาะสม  ปานกลาง 

ระดับการประเมิน  2  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอย 

ระดับการประเมิน  1  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอยท่ีสุด 

 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

1.  องคประกอบดานการออกแบบชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  

1.1 การจดัวางสวนประกอบตางๆ  บนหนาจอมีความเหมาะสม      

1.2 การใชสีมีความเหมาะสม      

1.3 ลักษณะ ขนาด ส ีของตัวอักษรชัดเจน อานงาย เหมาะสม          

1.4 ปริมาณขอมลูในแตละหนาจอมีความเหมาะสม      

2. องคประกอบดานภาพนิ่ง  

2.1  ภาพมีความชัดเจน      

2.2  ตําแหนงของภาพจัดวางเหมาะสมกับจอ      

2.3  เน้ือหากับภาพมคีวามสอดคลองกัน มีความนาสนใจในการใชงาน      

2.4  ภาพมีขนาดใหญมองเห็นไดชัดเจน      

3. องคประกอบดานขอความ  

3.1  ขนาดของตัวอักษรของหัวเรือ่งและในเน้ือหามีความเหมาะสม      

3.2  การจัดวางตัวอักษรในแตละหนามีความเหมาะสม      

2.2  สีของตัวอักษรมีความเหมาะสม       

2.1  ตัวอักษรอานงาย สบายตา      

4. องคประกอบดานฐานขอมูล  

4.1  เก็บผลคะแนนแบบทดสอบกอนและหลังฝกอบรมไดครบถวน      

4.2  เก็บผลคะแนนแบบฝกปฏิบัตริะหวางฝกอบรมไดครบถวน      

4.3  การเก็บขอมลูมีความรวดเร็ว      

4.4  การแสดงผลขอมูลจากแบบทดสอบ มีความถูกตองและชัดเจน      
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รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

5. องคประกอบดานปุม  

5.1  การจัดวางปุมมีความชัดเจนและใชงานไดงาย      

5.2  การใชงานปุมมีความถูกตองตามเน้ือหาในแตละหนวย      

6. ความสะดวกในการใชชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  

6.1 ข้ันตอนในการใชชุดฝกอบรมในแตละหนวยใชงานไดงาย      

6.2 การเช่ือมโยงในแตละหนามีความถูกตอง ไมมีความซับซอน      

โดยภาพรวมชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากร

คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีคุณภาพอยูในระดับ 

    ดีมาก   ดี            ปานกลาง                ปรับปรุง 

ขอเสนอแนะ 

....................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................  

 

ลงช่ือ ................................................ ผูประเมิน 

     รองศาสตราจารย สาธิต  วิมลคุณารักษ 

      ผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 

วันท่ีประเมิน.................................................... 
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แบบประเมินคุณภาพของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  

เร่ือง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

(สําหรับผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา) 

 

คําชี้แจง   

โปรดพิจารณาวาชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  มีความเหมาะสมในดานตาง ๆ ท่ีกําหนดใหหรือไม  โดย

เขียนเครื่องหมาย   ลงในชอง   “ระดับการประเมิน”  ตามความคดิเห็นของทาน  ดังน้ี 

ระดับการประเมิน  5  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มากท่ีสุด 

ระดับการประเมิน  4  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มาก 

ระดับการประเมิน  3  หมายถึง  มีความเหมาะสม  ปานกลาง 

ระดับการประเมิน  2  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอย 

ระดับการประเมิน  1  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอยท่ีสุด 

 

รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

1.  ดานความถูกตองเหมาะสมของเนื้อหา  

1.1 มีความถูกตองตามหลักวิชา  เน้ือหามีความ นาเช่ือถือ      

1.2 เน้ือหาครบถวน ตามโครงสรางเน้ือหา  แนวคิด และวัตถุประสงค      

1.3 มีความสอดคลองและครอบคลุมวัตถุประสงคท่ีตองการนําเสนอ       

1.4 เน้ือหามีความทันสมยั        

1.5  ความยากงายของเน้ือหามคีวามเหมาะสมกับผูฝกอบรม      

1.6  ปริมาณของเน้ือหาแตละตอนท่ีนําเสนอมีความเหมาะสม      

1.7  การจัดเรียงเน้ือหาจากงายไปยากมีความเหมาะสม      
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รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

2.  ภาพประกอบเนื้อหา  

2.1  ภาพประกอบเน้ือหามีความชัดเจน      

2.2  ภาพประกอบเน้ือหามีความสอดคลองกับเน้ือหา      

2.3  คําอธิบายภาพมคีวามชัดเจนถูกตอง      

3.  ดานการใชภาษา  

3.1 ภาษาท่ีเขียนในเน้ือหาสื่อความหมายชัดเจน  เขาใจงาย      

3.2  ภาษาท่ีใชในเน้ือหาถูกตองตามหลักภาษา       

3.3  ภาษาท่ีใชในเน้ือหาถูกตองตามหลักวิชาการ      

 

โดยภาพรวมเน้ือหาของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  มีคุณภาพอยูในระดับ 

    ดีมาก   ดี            ปานกลาง                ปรับปรุง 

ขอเสนอแนะ 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................  

 

 

ลงช่ือ ................................................ ผูประเมิน 

                         (ผูชวยศาสตราจารย เกียรติขร  โสภณาภรณ) 

           ผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา 

       วันท่ีประเมิน.................................................... 
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แบบประเมินคุณภาพของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

เร่ือง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

(สําหรับผูเชี่ยวชาญดานวัดและประเมินผล) 

 

คําชี้แจง   

โปรดพิจารณาวาชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  มีความเหมาะสมในดานตาง ๆ ท่ีกําหนดใหหรือไม  โดย

เขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง   “ระดับการประเมิน”  ตามความคดิเห็นของทาน  ดังน้ี 

ระดับการประเมิน  5  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มากท่ีสุด 

ระดับการประเมิน  4  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มาก 

ระดับการประเมิน  3  หมายถึง  มีความเหมาะสม  ปานกลาง 

ระดับการประเมิน  2  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอย 

ระดับการประเมิน  1  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอยท่ีสุด 

 

รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

1.  แบบทดสอบกอนฝกอบรม  

1.1 รูปแบบของแบบทดสอบกอนฝกอบรม มีความเหมาะสม      

1.2 ครอบคลุมเน้ือหาในแบบฝกอบรม      

1.3 ครอบคลุมและสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม      

1.4 มีความสอดคลองกับนํ้าหนักความสําคญัของเน้ือหาแตละตอนเรยีน      

1.5  คําถามชัดเจน  สื่อความหมาย  เขาใจงาย      

1.6  ตัวลวงในแบบทดสอบสามารถลวงผูทําแบบทดสอบได      

1.7  การตั้งคําถามไมช้ีแนะแนวคาํตอบ      

2.  แบบทดสอบหลังฝกอบรม  

1.1 รูปแบบของแบบทดสอบหลังฝกอบรม มีความเหมาะสม      

1.2 ครอบคลุมเน้ือหาในแบบฝกอบรม      
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รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

1.3 ครอบคลุมและสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม      

1.4 มีความสอดคลองกับนํ้าหนักความสําคญัของเน้ือหาแตละตอนเรยีน      

1.5  คําถามชัดเจน  สื่อความหมาย  เขาใจงาย      

1.6  ตัวลวงในแบบทดสอบสามารถลวงผูทําแบบทดสอบได      

1.7  การตั้งคําถามไมช้ีแนะแนวคาํตอบ      

 

โดยภาพรวมการวัดและประเมินผลของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มีคุณภาพอยูในระดบั 

    ดีมาก   ดี            ปานกลาง                ปรับปรุง 

ขอเสนอแนะ 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................  

 

 

ลงช่ือ ................................................ ผูประเมิน 

            ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไชยยศ ไพวิทยศริิธรรม 

                    ผูเช่ียวชาญดานวัดและประเมินผล 

         วันท่ีประเมิน.................................................... 
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ภาคผนวก ค 

ตารางวิเคราะหวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม (สรางแบบทดสอบ) 
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ตารางวิเคราะหวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม  

ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ขอท่ี วัตถุประสงค 

พุทธิพิสัย 

คว
าม

รู/
จํา

 

คว
าม

เข
าใ

จ 

นํา
ไป

ใช
 

วิเ
คร

าะ
ห 

สัง
เค

รา
ะห

 

1 หลังจากศึกษาเรื่อง “กระบวนการสรางหนังสือรับ”แลวผู

เขารับการฝกอบรมสามารถเขาใจการสรางหนังสือรับได 

 
 
 
  

   

2 หลังจากศึกษาเรื่อง“ข้ันตอนการดําเนินงานกรณีหนังสือ

ท่ีมาจากทางระบบของมหาวิทยาลัย”แลวผูเขารับการ

ฝกอบรมสามารถสรางหนังสือรับได 

 
 
 
 
 
 

  

3 หลังจากศึกษาเรื่อง“ข้ันตอนการดําเนินงานกรณีหนังสือ

ท่ีมาจากทางไปรษณีย”แลวผูเขารับการฝกอบรมสามารถ

สรางหนังสือรับได 

 
 
 
 
 

 
  

4 หลังจากศึกษาเรื่อง “กระบวนการขอเลขท่ีหนังสือสง” 

แลวผูเขารับการฝกอบรมสามารถเขาใจการสรางหนังสือสง

ได 

 
 
 
 

   

5 หลังจากศึกษาเรื่อง “ข้ันตอนการดําเนินงานกรณีหนังสือ

ท่ีมาจากทางระบบของมหาวิทยาลัย” แลวผูเขารับการ

ฝกอบรมสามารถสรางหนังสือสงได 

 
 
 
 
 
 

  

6 หลังจากศึกษาเรื่อง “ข้ันตอนการดําเนินงานกรณีการขอ

เลขระดับหนวยงาน” แลวผูเขารับการฝกอบรมสามารถ

สรางหนังสือ 

 
 
 
 
 
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ภาคผนวก ง 

ตารางคาความยากงาย (P) คาอํานาจจําแนก (r) และคาความเชื่อม่ัน (r2) 

ของแบบทดสอบกอนฝกอบรมและหลังฝกอบรม 
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การวิเคราะหคุณภาพของแบบทดสอบ 

การวิเคราะหคุณภาพของแบบทดสอบกอนฝกอบรมและหลังฝกอบรม ผูวิจัยไดหาคา  

(1) คาความยากงายของแบบทดสอบ (P) (2) คาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบ (r) และ (3) คาความ

เชื่อม่ันของแบบทดสอบ (r2) ดังรายละเอียด คือ 

 1. คาความยากงายของแบบทดสอบ (P) ใชแนวทางของ (ไพโรจน ตีรณธนากุล    

ไพบูลย    เกียรติโกมล  เสกสรร แยมพินิจ  2546, น.161-162)                

 สูตร   P  คือ nn LH

NH
+
+

 

  

 2.  คาอํานาจจําแนก ( r) ใชแนวทางของ ( ไพโรจน ตีรณธนากุล    ไพบูลย    เกียรติ

โกมล  เสกสรร แยมพินิจ 2546, น.163)   และใชสูตรของ Nitko,Antony J. 1996:310-313) 

 

 สูตร     r         คือ         nn LH or
LH −

  (สําหรับตัวถูก) 

 

 สตูร    r         คือ         nn LH or
HL −

  (สําหรับตัวลวง) 

 

     เม่ือ 

     p          คือ  คาความงายของขอสอบ 

    R          คือ  คาอํานาจจําแนก 

    H          คือ จํานวนผูรับการฝกอบรมในกลุมสูงท่ีตอบถูก 

    L          คือ     จํานวนผูรับการฝกอบรมในกลุมต่ําท่ีตอบถูก 

        nH       คือ จํานวนผูรับการฝกอบรมในกลุมสูง 

         nL       คือ  จํานวนผูรับการฝกอบรมในกลุมต่ํา  
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ตารางท่ี  1  คาอํานาจจําแนก (r) และคาความยากงาย (p) ของแบบทดสอบกอนฝกอบรมและหลัง

ฝกอบรม ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 
 

แบบทดสอบกอน

ฝกอบรม 

วัด
พ

ฤต
ิกร

รม
ดา

น 

 แบบทดสอบหลัง

ฝกอบรม 

วัด
พ

ฤต
ิกร

รม
ดา

น 

ขอ
ที่ 

คา
คว

าม
ยา

กง
าย

 (P
) 

คา
อํา

นา
จจ

ําแ
นก

 (r
) 

ขอ
ที่ 

คา
คว

าม
ยา

กง
าย

 (P
) 

คา
อํา

นา
จจ

ําแ
นก

 (r
) 

1 0.27 0.42 
ความรูความจํา 

1 0.57 0.35 
ความรูความจํา 

2 0.50 0.32 
ความรูความจํา 

2 0.64 0.57 
ความรูความจํา 

3 0.64 0.42 
ความเขาใจ 

3 0.25 0.57 
ความเขาใจ 

4 0.64 0.57 
ความเขาใจ 

4 0.64 0.42 
ความเขาใจ 

5 0.64 0.57 
การนําไปใช 

5 0.50 0.57 
การนําไปใช 

6 0.50 0.42 
ความรูความจํา 

6 0.64 0.42 
ความรูความจํา 

7 0.50 0.42 
ความรูความจํา 

7 0.78 0.42 
ความรูความจํา 

8 0.64 0.42 
ความเขาใจ 

8 0.50 0.57 
ความเขาใจ 

9 0.27 0.42 
ความเขาใจ 

9 0.50 0.57 
ความเขาใจ 

10 0.80 0.57 
การนําไปใช 

10 0.64 0.42 
การนําไปใช 

แบบทดสอบกอนฝกอบรม 

คา P อยูระหวาง 0.27 - 0.80 

คา r อยูระหวาง  0.32 – 0.57 

 แบบทดสอบหลังฝกอบรม 

คา P อยูระหวาง 0.35 – 0.78 

คา r อยูระหวาง  0.35 – 0.57 



136 

3. คาความเช่ือม่ัน (r2) ของแบบทดสอบ วิเคราะหโดยใชสูตร KR–20 (ลวน สายยศ 

และ อังคนา สายยศ 2538, น.198) 

   สูตร    r2 =  





 ∑

−
− 2S

pq
1

1n
n

t
  

      เม่ือ 

     r2  คือ  แทนความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ 

     n  คือ   จํานวนขอแบบทดสอบ 

     St
2  คือ  คะแนนความแปรปรวนของเครื่องมือฉบบันั้น 

     P  คือ  สัดสวนของผูตอบถูกกับคนท้ังหมด 

     q  คือ  สัดสวนของผูตอบผิดในขอหนึ่งคือ (1 – p) 
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ตารางท่ี 2  คาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบกอนฝกอบรม (r2)  ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  n=10   
คนที่/ขอที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 X X2 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

3 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 3 9 

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

8 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 8 64 

9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

14 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 6 36 

15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

16 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 9 81 

17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9 81 

21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

26 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

29 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

�  13 15 13 11 11 14 16 15 15 11 285 2771 

p 0.90 0.93 0.90 0.97 0.97 1.00 0.97 0.93 0.97 0.97   

q 0.07 0.07 0.1 0 0.1 0.13 0.03 0.1 0.1 0.07   

pq 0.06 0.06 0.09 0 0.09 0.12 0.03 0.09 0.09 0.06 0.72  

∑pq  = 0.72        st2 = 2.39  

คาความเช่ือมั่นของแบบทดสอบกอนฝกอบรม (r2)   = 0.78  
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ตารางท่ี 3 คาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบหลังฝกอบรม (r2) ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  n=10   
คนที่/ขอที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 X X2 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

3 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 3 9 

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

8 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 8 64 

9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

14 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 6 36 

15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

16 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 9 81 

17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9 81 

21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

26 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

29 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

�  
27 28 27 29 29 30 29 28 29 29 285 2771 

p 0.9 0.93 0.9 0.97 0.97 1 0.97 0.93 0.97 0.97   

q 0.1 0.07 0.1 0.03 0.03 0 0.03 0.07 0.03 0.03   

pq 0.09 0.06 0.09 0.03 0.03 0 0.03 0.06 0.03 0.03 0.48  

∑pq =  0.48        st2       = 2.19 

คาความเช่ือมั่นของแบบทดสอบหลังฝกอบรม    (r2) = 0.87 
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ภาคผนวก จ 

ตารางคะแนนทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียว แบบกลุม และแบบภาคสนาม 
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การหาประสิทธิภาพชองชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  

 วิธีคํานวณหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมผานเครือขาย  ผูวิจัยไดใชสูตรของ  (ชัยยงค 

พรหมวงศ สมเชาว เนตรประเสริฐ และ สุดา สินสกุล 2520, น.136) ไดแกการนําคะแนนทํากิจกรรม

ระหวางเรียน (แบบฝกปฏิบัติ) และคะแนนแบบทดสอบหลังเรียน (แบบทดสอบหลังฝกอบรม) มา

คํานวณหาคาเฉลี่ย และคารอยละ  และนําไปวิเคราะหหาประสิทธิภาพขบวนการ (E 1 ) และ

ประสิทธิภาพของผลลัพธ (E 2 ) ของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรดังตอไปนี้ 

 

1) สูตรการหาประสิทธิภาพของกระบวนการ  

  สูตร             E 1  = 
A
N

X







∑
 x 100 

  เม่ือ   

    E 1  คือ ประสิทธิภาพของขบวนการ 

    ∑ X  คือ คะแนนรวมของแบบฝกปฏิบัติ 

    A คือ คะแนนเต็มของแบบฝกปฏิบัติ 

    N คือ จํานวนผูรบัการฝกอบรม 

 

 

2) สูตรหาประสิทธิภาพของผลลัพธ 

  สูตร  E 2  = 
B
N

F







∑
 x 100 

  เม่ือ   

    E 2  คือ ประสิทธิภาพของผลลัพธ 

    ∑ X  คือ คะแนนรวมของการทดสอบหลังฝกอบรม 

    B คือ คะแนนเต็มของการทดสอบหลังฝกอบรม 

    N คือ จํานวนผูรบัการฝกอบรม 
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 3) การหาคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  

                 สูตร  S.D           =       
( )

( )1

22

−
∑−∑

nn
n xx  

  เม่ือ 

          S.D.          คือ      สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

         ∑X 2      คือ       ผลรวมยกกําลังสองของคะแนนทุกจํานวน 

                                     ( )∑ x 2
     คือ       ผลรวมของคะแนนทุกจํานวนยกกําลงัสอง 

       N         คือ       จํานวนของผูฝกอบรมท่ีทําแบบทดสอบท้ังหมด 

 

ตารางท่ี  4  ตารางคะแนนทดสอบประสิทธิภาพ  ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การ

ใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส ในการทดสอบแบบเดี่ยว 

ลําดับ 

ท่ี 

คะแนนทดสอบ 

กอนฝกอบรม 

(10) 

คะแนนแบบฝกปฏิบัต ิ

ระหวางอบรม    

(10) 

คะแนนทดสอบ 

หลังฝกอบรม 

(10) 

1 5 6 5 

2 3 7 6 

3 4 7 7 

รวม 12 20 18 

X  4 6.67 6.00 

S.D 1 0.57 1 

n=3                           คาประสิทธิภาพ   E1=66.67    E2=60.00 
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ตารางท่ี  5  ตารางคะแนนทดสอบประสิทธิภาพ  ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การ

ใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ในการทดสอบแบบกลุม     

ลําดับ 

ท่ี 

คะแนนทดสอบ 

กอนฝกอบรม    

(10) 

คะแนนแบบฝกปฏิบัติ 

ระหวางอบรม    

(10) 

คะแนนทดสอบ 

หลังฝกอบรม 

(10) 

1 5 8 8 

2 4 7 6 

3 3 6 7 

4 6 7 8 

5 5 7 7 

6 3 6 7 

7 4 8 8 

8 3 7 6 

9 6 7 7 

รวม 39 63 64 

X  4.33 7.00 7.11 

S.D 1.22 0.70 0.78 

n=9                          คาประสิทธิภาพ   E1=70.00   E2=71.11 
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ตารางท่ี  6  ตารางคะแนนทดสอบประสิทธิภาพ  ชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การ

ใชงานระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส การทดสอบแบบภาคสนาม 

ลําดับ 

 

คะแนนทดสอบกอน

ฝกอบรม 

(10) 

คะแนนแบบฝกปฏิบัต ิ

ระหวางอบรม    

(10) 

คะแนนทดสอบหลัง

ฝกอบรม 

(10) 

1 5 8 8 

2 4 9 9 

3 3 8 7 

4 6 7 9 

5 5 7 8 

6 4 8 9 

7 5 8 8 

8 4 9 6 

9 4 8 7 

10 6 7 8 

11 5 7 6 

12 4 8 7 

13 5 8 8 

14 4 7 9 

15 4 8 8 

16 6 9 9 

17 5 7 8 

18 4 8 7 

19 5 8 8 

20 4 9 7 

21 4 8 7 

22 6 7 9 

23 5 9 8 

24 3 9 9 

25 5 8 8 
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ลําดับ 

 

คะแนนทดสอบกอน

ฝกอบรม 

(10) 

คะแนนแบบฝกปฏิบัต ิ

ระหวางอบรม    

(10) 

คะแนนทดสอบหลัง

ฝกอบรม 

(10) 

26 4 9 8 

27 3 8 8 

28 6 9 9 

29 5 9 8 

30 4 8 9 

รวม 137 242 239 

X  4.57 8.06 7.96 

S.D .90 .74 .89 

n=30                          คาประสิทธิภาพ   E1=80.67   E2=79.67 
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ภาคผนวก ฉ 

ตารางคะแนนความกาวหนาทางการฝกอบรม 

ของบุคลากรท่ีฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 
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การวิเคราะหความกาวหนาทางการฝกอบรมของบุคลากรที่ฝกอบรมดวยชุดฝกอบรม

ผานเครือขายคอมพิวเตอร 

 วิธีการวิเคราะหความกาวหนาทางการฝกอบรม  โดยการทดสอบคาที (t-dependent)  

ใชแนวทางของ (ลวน  สายยศ  2547, น.301) 

    

 สูตร    t            =         

( )
1

22

−
∑−∑

∑

n
n

D

DD
 

            เม่ือ    

      t คือ   อัตราสวนวิกฤต 

    ∑D  คือ ผลรวมของผลตางของคะแนนแตละคู 

       ∑D2

 คือ ผลรวมยกกําลังสองของผลตางของคะแนนแตละคู 

       n คือ  จํานวนของคูคะแนน 

 

ตารางท่ี 7 ตารางคะแนนความกาวหนาทางการฝกอบรมของบุคลากร ท่ีฝกอบรมจากชุดฝกอบรม

ผานเครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ลําดับที ่
คะแนนกอนฝกอบรม 

(10 คะแนน) 

คะแนนหลังฝกอบรม 

(10 คะแนน) 

ผลตางความกาวหนา 

(D) 

ผลตางความกาวหนา 

กําลังสอง D2 

1 5 8 3 9 

2 4 9 5 25 

3 3 7 4 16 

4 6 9 3 9 

5 5 8 3 9 

6 4 9 5 25 

7 5 8 3 9 

8 4 6 2 4 
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ลําดับที ่
คะแนนกอนฝกอบรม 

(10 คะแนน) 

คะแนนหลังฝกอบรม 

(10 คะแนน) 

ผลตางความกาวหนา 

(D) 

ผลตางความกาวหนา 

กําลังสอง D2 

9 4 7 3 9 

10 6 8 2 4 

11 5 6 1 1 

12 4 7 3 9 

13 5 8 3 9 

14 4 9 5 25 

15 4 8 4 16 

16 6 9 3 9 

17 5 8 3 9 

18 4 7 3 9 

19 5 8 3 9 

20 4 8 3 9 

21 4 9 3 9 

22 6 7 3 9 

23 5 8 3 9 

24 3 9 6 36 

25 5 9 3 9 

26 4 9 4 16 

27 3 8 5 25 

28 6 9 3 9 

29 5 8 3 9 

30 4 9 5 25 

รวม 137 239 

102 380 X  4.57 7.96 

คา S.D.   0.90 0.89 
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แทนสูตร 

       t     = 
( )

( )1

22

−

∑−∑
∑

n

n

D

DD
 

 

        =  

( )130
)102()380(30

102
2

−
−

 

 

      =  
86.5

102
 

คาที (t-dependent)       t     =           17.41 
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ภาคผนวก ช 

แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  

เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

  



150 

แบบสอบถามความคิดเหน็ของบุคลากรที่มีตอชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

เร่ือง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

คําช้ีแจง  แบบสอบถามมี 2 ตอน  ใหนักเรียนกรอกขอมูลตามความเปนจริง 

ตอนท่ี 1  ใหผูเขาฝกอบรมทําเครื่องหมาย    ลงในตารางทางขวามือท่ีตรงกับความคิดเห็นของผู

ฝกอบรมท่ีมีตอชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

ระดับความคิดเห็น 5 เทากับ เห็นดวยมากท่ีสุด 

   4 เทากับ เห็นดวยมาก 

   3 เทากับ เห็นดวยปานกลาง 

   2 เทากับ เห็นดวยนอย 

   1 เทากับ เห็นดวยนอยท่ีสุด 

 

 
ความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานเนื้อหา  

1. การนําเขาสูการฝกอบรมมีความนาสนใจ      

2. เนื้อหาการฝกอบรมสอดคลองกับวัตถุประสงค      

3. เนื้อหาของชุดฝกอบรมมีความยากงายเหมาะสมกับผูฝกอบรม      

4. เนื้อหามีการใชภาษาท่ีสามารถสื่อความหมายไดชัดเจน      

5. เนื้อหาของชุดฝกอบรมมีการยกตัวอยางท่ีเหมาะสม      

6. เนื้อหาของชุดฝกอบรมมีการสรุปอยางเหมาะสม      

7. เนื้อหาท่ีสอนมีการนํามาสรางเปนแบบฝกปฏิบัติ      

ดานเทคนิคและการออกแบบ  

8.  ชุดฝกอบรมมีการออกแบบใหใชงาย เมนูไมสับสน      

9. การออกแบบหนาจอโดยรวมมีความสวยงาม      

10. ภาพประกอบสื่อความหมายชัดเจนสอดคลองกับเนื้อหา      

11. ขนาดของภาพนิ่งมีความเหมาะสม      
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ความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

12. ภาพชวยสื่อความหมายใหเขาใจมากข้ึนในการนําเสนอข้ันตอน 

 

     

13. สีท่ีใชในการออกแบบมีความเหมาะสม      

14. ตัวอักษรท่ีใชมีความเหมาะสม      

ดานประโยชนท่ีไดรับจากชุดฝกอบรม  

15. ทําใหเขาใจเนื้อหางายข้ึน จดจําเนื้อหาไดดี      

16. กระตุนใหผูฝกอบรมอยากเขารับการอบรม      

17. ผูฝกอบรมอยากใหมีการฝกอบรมจากชุดการฝกอบรมเรื่อง

 

     

 

ตอนท่ี ๒  ขอเสนอแนะ  ใหผูฝกอบรมแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมในขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ซ 

ตารางแสดงความถ่ีคะแนนความคิดเห็นของบุคลากร 
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ตารางท่ี 8  คาความถ่ีคะแนนความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอคุณภาพของชุดฝกอบรมผาน  

เครือขายคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น X  S.D. 

5 4 3 2 1   

1. การนําเขาสูการฝกอบรมมีความนาสนใจ 25 4 1 0 0 4.80 0.81 

2. เนื้อหาการฝกอบรมสอดคลองกับวัตถุประสงค 14 15 1 0 0 4.43 0.48 

3. เนื้อหาของชุดฝกอบรมมีความยากงาย

เหมาะสมกับผูฝกอบรม 

27 3 0 0 0 4.90 0.49 

4. เนื้อหามีการใชภาษาที่สามารถสื่อความหมาย

ไดชัดเจน 

13 16 1 0 0 4.40 0.56 

5. เนื้อหาของชุดฝกอบรมมีการยกตัวอยางที่

เหมาะสม 

14 12 4 0 0 4.33 0.71 

6. เนื้อหาของชุดฝกอบรมมีการสรุปอยาง

เหมาะสม 

6 16 8 0 0 3.93 0.65 

7. เนื้อหาที่สอนมีการนํามาสรางเปนแบบฝก

ปฏิบัต ิ

5 13 7 5 0 3.60 0.92 

8. ชุดฝกอบรมมีการออกแบบใหใชงาย เมนูไม

สับสน 

 

25 

 

3 

 

2 

 

0 

 

0 

 

4.77 

 

0.31 

9. การออกแบบหนาจอโดยรวมมีความสวยงาม 7 18 5 0 0 4.07 0.39 

10. ภาพประกอบสื่อความหมายชัดเจน

สอดคลองกับเนื้อหา 

3 21 6 0 0 3.90 0.48 

11. ขนาดของภาพนิ่งมีความเหมาะสม 5 21 4 0 0 4.03 0.58 

12. ภาพชวยสื่อความหมายใหเขาใจมากข้ึนใน

การนําเสนอข้ันตอน ตัวอยางประกอบ 

11 17 2 0 0 4.30 0.64 

13. สีที่ใชในการออกแบบมีความเหมาะสม 21 7 2 0 0 4.63 0.44 

14. ตัวอักษรที่ใชมีความเหมาะสม 15 13 2 0 0 4.43 0.59 

15. ทําใหเขาใจเนื้อหางายข้ึน จดจําเนื้อหาไดด ี 25 3 2 0 0 4.77 0.56 

16. กระตุนใหผูฝกอบรมอยากเขารับการอบรม 27 3 0 0 0 4.90 0.42 

17. ผูฝกอบรมอยากใหมีการฝกอบรมจากชุด

การฝกอบรมเร่ืองอ่ืนๆ 

13 17 0 0 0 4.43 0.46 

เฉลี่ย 4.39 0.56 
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ภาคผนวก ฌ 

แบบสัมภาษณผูฝกอบรมมีตอชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  

เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
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แบบสัมภาษณผูฝกอบรมท่ีมีตอชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร  

เรื่อง การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

สําหรับบุคลากรคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

************************************************* 

1.  หนวยสําหรับศึกษาของชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

 1.1  ปริมาณดานเนื้อหา ........................................................................................... ............... ... 

....................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................  

 1.2  ความเขาใจในเนื้อหา ............................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... .....  

.................................................................................................................................................................................. ...... 

2.  การออกแบบชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

 2.1  ตัวอักษร .................................................................................................................................... 

 2.2 ภาพประกอบ .............................................................................................................................. 

 2.3  เมนู ............................................................................................................................................. 

 2.4 ปุมสัญลักษณ ............................................................................................................................. 

 2.5 การเชื่อมโยงหนาจอคอมพิวเตอร ........................................................................................... 

 2.6  สีพ้ืนของจอภาพ ............................................................................................................ ........ 

 

3. คูมือการใชชุดฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

 3.1 เขาใจข้ันตอนการฝกอบรม...................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................  

 3.2 ภาพประกอบ ......................................................................................................................... .. 

.......................................................................................................................................................................................  
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ประวัติผูศึกษา 

 

 

ช่ือ นายสุรชัย  โนคํา 

วัน เดือน ปเกิด 14  พฤศจิกายน  2522 

วุฒิการศึกษา ปการศึกษา 2546 : อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต  (วิศวกรรมไฟฟา)  

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 ปการศึกษา 2556 : ศึกษาศาสตรบัณฑิต (เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา) 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช               
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