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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับแรงจูงใจ การเห็นคุณค่าในตนเอง และ
พฤติกรรมจิตอาสา ของผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอายุโรงพยาบาลพระนั่งเกล้า จงัหวดันนทบุรี (2) ศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจ การเห็นคุณค่าในตนเอง กบัพฤติกรรมจิตอาสาของผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอายุ
โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรี (3) ศึกษาอ านาจการท านายของแรงจูงใจ การเห็นคุณค่าในตนเองกบั
พฤติกรรมจิตอาสาของผู ้สูงอายุในชมรมผู ้สูงอายุโรงพยาบาลพระนั่ง เกล้า จังหวัดนนทบุรี  และ 
(4) เปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสา ของผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอายุโรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรี
ตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั เป็นผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายโุรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรี 
จ านวน 285 คน ซ่ึงได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างด้วยวิธีของทาโร่ ยามาเน่ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ (1) แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล (2) แบบวดัแรงจูงใจในการท างานจิตอาสา 
(3) แบบวดัการเห็นคุณค่าในตนเอง และ (4) แบบวดัพฤติกรรมจิตอาสา โดยมีค่าความเท่ียงเท่ากบั .824  สถิติ
ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สนั การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ และการวิเคราะห์ความแปรปรวน  
 ผลการวิจัย พบว่า (1) ระดับแรงจูงใจ การเห็นคุณค่าในตนเอง และพฤติกรรมจิตอาสา  
ของผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอายุโรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรี มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นอยู่ใน
ระดบัมาก (2) แรงจูงใจและการเห็นคุณค่าในตนเอง มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัพฤติกรรม
จิตอาสา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = .36, และ .46 ตามล าดบั) (3) ปัจจยัแรงจูงใจกบัการเห็น
คุณค่าในตนเอง ร่วมกนัท านายพฤติกรรมจิตอาสาไดร้้อยละ 23 และ (4) ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมจิต
อาสาตามปัจจยัส่วนบุคคล ของผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอายุโรงพยาบาลพระนั่งเกลา้ จงัหวดันนทบุรี พบว่า 
ผูสู้งอายท่ีุมีเพศ อาย ุสถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพก่อนเกษียณ อาชีพหลงัเกษียณ สถานภาพการเงิน และ
ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมจิตอาสาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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Abstract 

  

The purposes of this research were (1) to study the levels of motivation, 

self-esteem, and volunteer-minded behaviors of elderly people in the Elderly Club of 

Phra Nangklao Hospital in Nonthaburi province; (2) to study relationships of 

motivation and self-esteem with volunteer-minded behaviors of elderly people in the 

Elderly Club of Phra Nangklao Hospital in Nonthaburi province; (3) to study the 

predicting power of using motivation in combination with self-esteem to predict 

volunteer-minded behaviors of elderly people in the Elderly Club of Phra Nangklao 

Hospital in Nonthaburi province; and (4) to compare the levels of volunteer-minded 

behaviors of elderly people in the Elderly Club of Phra Nangklao Hospital in 

Nonthaburi province, as classified by personal factors. 

The research sample consisted of 285 randomly selected elderly people in 

the Elderly Club of Phra Nangklao Hospital in Nonthaburi province. The sample size 

was determined based on Taro Yamane’s method.  The employed research 

instruments were (1) a questionnaire on personal information, (2) a scale to assess 

motivation for doing volunteer-minded work, (3) a scale to assess self-esteem, and  

(4) a scale to assess volunteer-minded behaviors, with reliability coefficient of .824.  

Statistics for data analysis were the percentage, mean, standard deviation, Pearson 

correlation, multiple regression analysis, and analysis of variance. 

The  research findings revealed that (1) the overall means and aspect 

means of motivation, self-esteem, and volunteer-minded behaviors of elderly people 

in the Elderly Club of Phra Nangklao Hospital in Nonthaburi province were at the 

high level; (2) motivation and self-esteem were positively correlated at the moderate 

level with volunteer-minded behaviors, which were significant at the .05 level (r = .36 

and .46 respectively); (3) the motivation factor and self-esteem factor could be 

combined to predict volunteer-minded behaviors by 23 per cent; and (4) comparison 

results of volunteer-minded behaviors of elderly people in the Elderly Club of Phra 

Nangklao Hospital in Nonthaburi province as classified by personal factors showed 

that elderly people with different genders, ages, marital statuses, educational levels, 

occupations before retirement, occupations after retirement, financial statuses, and 

types of dwelling place differed significantly at the .05 level in their levels of 

volunteer-minded behaviors.  
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
  
 ปัจจุบนัน้ีจะสังเกตไดว้่าผูค้นมีอายุยืนมากข้ึน ทั้งน้ีอาจจะเป็นผลจากการท่ีวิทยาการ
ทางการแพทยมี์การพฒันาท่ีดีข้ึน ประกอบกบัคนมีการศึกษามากข้ึน และเรียนรู้ท่ีจะรักษาสุขภาพ
ร่างกายของตวัเองมากข้ึน ไม่วา่จะเป็นการออกก าลงักาย การเลือกรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์
ต่อร่างกาย และหลีกเล่ียงท่ีจะรับประทานอาหารท่ีมีความเส่ียงต่อการเกิดโรคร้ายต่างๆ  
 ส าหรับผูสู้งอายุนั้นถือเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีคุณค่ามาก เน่ืองจากเป็นกลุ่มคนท่ีมีความรู้
ประสบการณ์ในชีวิต ท่ีสามารถถ่ายทอดต่อคนรุ่นหลงัไดเ้ป็นอยา่งดี เพื่อท่ีคนรุ่นหลงัเม่ือไดศึ้กษา
หรือได้รับการถ่ายทอดประสบการณ์จากผูสู้งอายุทั้งหลาย ในหลายบทบาทหลายหน้าท่ี ท่ีท่าน
เหล่านั้ นเคยผ่านมา เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าท่ีการงาน หรือการน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวนัแต่เป็นท่ีน่าเสียดายว่าบุคลากรผูสู้งอายุเหล่าน้ีมกัจะถูกมองขา้มว่า เกษียณอายุการ
ท างานแลว้ก็อยูบ่า้นพกัผอ่น เล้ียงหลาน ปลูกตน้ไม ้เล้ียงสัตว ์เป็นตน้  
 ส านักงานสถิติแห่งชาติระบุว่าประเทศไทยได้ถูกจดัให้เป็นประเทศท่ีอยู่ในสังคม
ผูสู้งอายุมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 กล่าวคือ ในขณะนั้นประเทศไทยมีประชากรผูสู้งอายุร้อยละ 10.4 
ของประชากรทั้งหมด ซ่ึงส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้
พยากรณ์โครงสร้างประชากรไทยก าลงัเปล่ียนผา่นเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุวา่“ประเทศไทยจะมีผูสู้งอายุ
ถึง 1 ใน 4 ของประชากร และเป็นสังคมผูสู้งอายุสมบูรณ์แบบภายในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2551 – 
2571 สัดส่วนประชากรท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไปจะเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 11.1 เป็นร้อยละ 23.5 หรือ 1 ใน 4 
ของประชากรทั้งประเทศ”จึงเห็นไดว้า่ประเทศไทยก าลงัเขา้สู่สังคมผูสู้งอายอุยา่งรวดเร็ว  
(วิทยา บุรณศิริ:2555) เน่ืองจากอตัราเจริญพนัธ์ุลดลง เด็กเกิดน้อยลง และจากการท าส ามะโน
ประชากรประเทศไทยของส านักงานสถิติแห่งชาติ ล่าสุดในปี พ.ศ.2553 พบว่าประเทศไทยมี
ผูสู้งอายจุ  านวน 8.5 ลา้นกวา่คนคิดเป็นร้อยละ 13 ของประชากรท่ีมีทั้งหมด 65.9 ลา้นคน และหาก
อตัราการมีบุตรของหญิงไทยลดลง คาดวา่ในปี พ.ศ.2593 ผูสู้งอายจุะเพิ่มเป็นร้อยละ 30 
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 ผู ้สูงอายุนับเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญส าหรับประเทศไทย แต่เป็นท่ีน่าเสียดายว่า
ความส าคญัน้ีมกัถูกมองขา้มไป  ประสบการณ์ ความสุขมุคมัภีรภาพ และองคค์วามรู้ท่ีสั่งสมมาเป็น
เวลานานของท่านเหล่าน้ี มกัไม่ไดรั้บการน ามาใชอ้ยา่งเป็นประโยชน์สูงสุด ศกัยภาพและสุขภาวะ
ของท่านเหล่าน้ีมกัไม่ไดรั้บการสนับสนุนให้งอกงามเต็มท่ี นอกจากนั้นหลายคร้ังท่ีท่านเหล่าน้ี
ไม่ไดรั้บการดูแลตามสมควร (สมโภชน์  เอ่ียมสุภาษิต :2549) ดงัปรากฏในข่าวคราวต่างๆ ไม่วา่จะ
เป็น “การละทิ้ง ละเลย  การท าร้ายร่างกายหรือจิตใจ” 
 ดงันั้น ส่ิงท่ีเราเห็นกนัในปัจจุบนัก็คือ การท่ีผูสู้งอายุทั้งหลายอยู่บา้นกนัเพียงล าพงั  
รอลูกหลานมาเยี่ยม หรือเข้าๆ ออกๆ โรงพยาบาล น้อยคนนักท่ีจะเข้าใจถึงจิตใจของผูสู้งอายุ
เหล่านั้ นว่า ท่านต้องการอะไรท่ีจะท าให้ท่านมีความสุข ดังท่ีนายแพทย์บรรลุ  ศิริพานิช  
(หมอชาวบา้น:2553) ได้กล่าวไวว้่า “กำรที่จะท ำให้ผู้สูงอำยุอยู่อย่ำงมีควำมสุข ย่อมหมำยถึงว่ำ
ผู้สูงอำยุต้องมีสุขภำพดีทั้งร่ำงกำยและจิตใจ อยู่ในสังคมอย่ำงมีศักดิ์ศรีและเหมำะสม กล่ำวคือ เป็น
ทั้งผู้ให้และเป็นผู้รับประโยชน์จำกสังคม เสมอเหมือนสมำชิกอื่นๆ ในสังคม กำรที่จะท ำให้ผู้สูงอำยุ
อยู่ในสภำวะดังกล่ำวได้ในสังคม จ ำเป็นจะต้องร่วมมือกันทั้งภำครัฐและเอกชน ทั้งประชำชนทั่วไป 
และตัวของผู้สูงอำยุเองด้วย มิใช่หน้ำทีข่องผู้หน่ึงผู้ใดโดยเฉพำะ” 
 กล่าวโดยสรุป จะเห็นไดว้า่ ผูสู้งอายทุั้งหลายท่านก็มีจิตใจ มีความคิดท่ีไม่อยากเป็น 
ภาระสังคม ไม่อยากจะเกิดความทุกข์ใจท่ีเห็นเหมือนตัวเองเป็นคนเสมือนไร้ความสามารถ  
ไร้คุณค่า โดยเฉพาะหลายท่านท่ีเคยมีต าแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีสูงและเป็นท่ียอมรับในสังคม เช่น 
แพทย ์ ครู อาจารย ์หรือนกัธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จดา้นอาชีพ  หลายๆ ท่านเหล่าน้ีมกัจะมีความ
เป็นตวัของตวัเองสูง ซ่ึงแน่นอนท่ีสุดวา่หลงัจากเกษียณจากหนา้ท่ีการงานแลว้ จะไม่ยอมให้ตวัเอง
เป็นภาระกบัสังคมอย่างเด็ดขาด โดยเราจะเห็นว่าในปัจจุบนัน้ีมีผูสู้งอายุจ  านวนมากท่ีท างานเพื่อ
สังคมในหลายๆ ดา้น และหน่ึงในกิจกรรมนั้นก็คือ “จิตอาสา” ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีไม่มีค่าตอบแทน
ใดๆ ทั้งส้ิน เพราะส่ิงท่ีไดรั้บคือ ความสุข ความภาคภูมิใจท่ีไดท้  ากิจกรรมช่วยเหลือผูอ่ื้นในเร่ืองท่ี
เป็นประโยชน์แก่ประชาชน สังคม และประเทศชาติ 
 ปัจจุบนัน้ีในประเทศไทยมีแนวโนม้ของผูสู้งอายุท่ีท  างานดา้นจิตอาสาเพิ่มมากข้ึนใน
เกือบทุกจงัหวดัของประเทศก็ว่าได้ โดยตั้ งเป็นชมรมผูสู้งอายุบางจงัหวดัก็มีหลายชมรมท่ีท า
กิจกรรมหลากหลาย เช่น จงัหวดันนทบุรี  ซ่ึงผูว้ิจยัมีความสนใจและไดท้ าการศึกษาวา่ ปัจจยัใดท่ี
เป็นแรงจูงใจท าให้ผูสู้งอายุเหล่าน้ี ให้ความส าคญักับการท างานด้านจิตอาสากันมากข้ึน โดย
ประชากรท่ีจะใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอายุโรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดั
นนทบุรี  
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2. วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 
 2.1 ศึกษาระดบัแรงจูงใจ การเห็นคุณค่าในตนเอง และพฤติกรรมจิตอาสา  
ของผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายโุรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรี 
 2.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจ การเห็นคุณค่าในตนเอง กบัพฤติกรรม
จิตอาสาของผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายโุรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรี 
 2.3 เพื่อศึกษาอ านาจการท านายของแรงจูงใจ การเห็นคุณค่าในตนเอง กบัพฤติกรรม
จิตอาสาของผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายโุรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรี 
 2.4 เปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสา ของผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายุโรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ 
จงัหวดันนทบุรี ตามปัจจยัส่วนบุคคล 
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3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 
  

 ปัจจยัส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- การศึกษา 
- สถานภาพการสมรส  
- อาชีพก่อนเกษียณ 
- อาชีพหลงัจากเกษียณ     
- สถานภาพการเงินของครอบครัว 
- ลกัษณะท่ีพกั        
- ลกัษณะการอยูอ่าศยั 

 
 

แรงจูงใจในกำรท ำงำนจติอำสำ        
-  แรงจูงใจภายใน       
-  แรงจูงใจภายนอก       
 
 

กำรเห็นคุณค่ำในตนเอง 
- ดา้นตนเองทัว่ไป 
- ดา้นครอบครัว 
- ดา้นสถานภาพทางสังคม 
- ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
 

 
 
 

พฤติกรรมจิตอำสำ 
       -    การช่วยเหลือผูอ่ื้น 
       -    การเสียสละต่อสงัคม 
       -    การมุ่งมัน่พฒันา 
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4. ขอบเขตกำรวจิัย 
 
 ในการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมจิตอาสาของผู ้สูงอายุในชมรมผู ้สูงอายุ
โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรีไดก้ าหนดขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 
 4.1 กลุ่มประชากร ได้แก่ ผูสู้งอายุในจงัหวดันนทบุรี ศึกษาเฉพาะชมรมผูสู้งอายุ
โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรี จ  านวน 995 คน  
 4.2 กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีมาจากประชากรท่ีเป็นผูสู้งอายุ ในชมรม
ผูสู้งอายุโรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรี จ  านวน 285 คนซ่ึงก าหนดกลุ่มตวัอย่างดว้ยวิธี
ของTaro Yamane (1970:580) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5  
 

5. นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 
 แรงจูงใจในกำรท ำงำนจิตอำสำหมายถึง แรงผลกัดนัให้คนมีพฤติกรรมความตอ้งการท่ี
จะช่วยเหลือผูอ่ื้นดว้ยความเต็มใจ พร้อมท่ีจะเสียสละทั้งพลงัความคิด  และแรงกาย โดยแรงจูงใจน้ี
อาจจะอยูใ่นรูปของความพึงพอใจ ความสุขใจ ท่ีจะไดรั้บหลงัจากท่ีไดช่้วยเหลือผูอ่ื้นโดยไม่หวงัส่ิง
ตอบแทนใดๆ  
 กำรเห็นคุณค่ำในตนเองหมายถึง การเห็นคุณค่าในบุคลิกภาพ ความรู้และ 
ความสามารถของตนเองในการท่ีจะท ากิจกรรมใดๆ ให้สังคมยอมรับ และรู้สึกมีความภาคภูมิใจ
ท่ีวา่ตนเองมีความส าคญัท่ีสามารถกระท าส่ิงต่างๆ ใหป้ระสบความส าเร็จไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว ้
 พฤติกรรมจิตอำสำ หมายถึง การกระท าหรือการแสดงออกของบุคคลท่ีต้องการ
ช่วยเหลือผูอ่ื้นดว้ยความเตม็ใจ สมคัรใจ และพร้อมท่ีจะเสียสละเวลา แรงกาย และสติปัญญา ในการ
ท ากิจกรรมหรือหรือส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ โดยไม่หวงัผลตอบแทน 
 

6. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 การวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัคาดหวงัวา่จะไดรั้บประโยชน์ดงัน้ี 
 6.1 ไดท้ราบระดบัของแรงจูงใจ การเห็นคุณค่าในตนเอง และพฤติกรรมจิตอาสา 
ของผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายโุรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรี 
 6.2 ไดท้ราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจ การเห็นคุณค่าในตนเอง และ 
พฤติกรรมจิตอาสาของผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายโุรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรี 
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 6.3 ไดท้ราบถึงอ านาจการท านายของแรงจูงใจ การเห็นคุณค่าในตนเองและพฤติกรรม
จิตอาสาของผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายโุรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรี 
 6.4 เพื่อสนบัสนุนส่วนราชการหรือภาคเอกชน ในการน าผลท่ีได้จากการวิจยัไปต่อ
ยอดพฒันาโครงการ หรือขยายผลในการก าหนดนโยบายและวางแผนเพื่อท่ีจะพฒันาศกัยภาพของ
ผูสู้งอายุตลอดถึงให้ความส าคญักบัผูสู้งอายุให้มากข้ึนกว่าท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั และสามารถใช้
ศกัยภาพของผูสู้งอายเุพื่อเป็นก าลงัเสริมในการท างานใหส้ังคมในดา้นต่างๆ มากข้ึน 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมจิตอาสาของผูสู้งอายใุนจงัหวดันนทบุรีผูศึ้กษาได้
อาศยักรอบแนวคิดทฤษฎีต่างๆ เพื่อใชอ้า้งอิงและเป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 
 1. ผู้สูงอายุ 
  1.1 ความหมาย และความส าคญัของผูสู้งอาย ุ
  1.2 พฒันาการของผูสู้งอายทุางดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคมและปัญหาท่ีพบ 
  1.3 ความตอ้งการของผูสู้งอายุและความพึงพอใจในชีวติ 
  1.4 การมีส่วนร่วมในสังคมของผูสู้งอาย ุ
  1.5 กิจกรรมของผูสู้งอาย ุ
  1.6 ทฤษฎีเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ
 2. การเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ 
  2.1 ความหมายของการเห็นคุณค่าในตนเอง 
  2.2 ความส าคญัในการเห็นคุณค่าในตนเอง 
  2.3 องคป์ระกอบการเห็นคุณค่าในตนเอง 
  2.4 ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการเห็นคุณค่าในตนเอง 
 3. แรงจูงใจ 
  3.1 ความหมายของแรงจูงใจ 
  3.2 ความส าคญัของการจูงใจ 
  3.3 ลกัษณะ และรูปแบบของแรงจูงใจ 
  3.4 ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
 4. พฤติกรรมจิตอาสา 
  4.1 ความหมายของพฤติกรรม 
  4.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม 
  4.3 ความเป็นมาและความหมายของจิตอาสา 
  4.4 แนวคิดเก่ียวกบัจิตอาสา 
  4.5 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท ากิจกรรมจิตอาสาของผูสู้งอาย ุ
 5. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
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1. ผู้สูงอายุ 
 
 1.1 ความหมายและความส าคัญของ “ผู้สูงอายุ” 
  ความหมายผู้สูงอายุ 
  ดร.สุรกุล เจนอบรม (2534:4)กล่าววา่ คนชรา หรือ ผูสู้งอายุ หมายถึง บุคคลในวยั
สุดทา้ยของวงจรชีวิต ซ่ึงวงจรชีวิตนั้นเร่ิมตั้งแต่วยัทารก วยัเด็ก วยัหนุ่มสาว วยัผูใ้หญ่ และวยัชรา 
การก าหนดเกณฑว์า่ เม่ือใดจึงจะเรียกวา่ผูสู้งอายนุั้น ในสังคมดั้งเดิมไดก้ าหนดการเป็นผูสู้งอายุโดย
ใช้บทบาทท่ีบุคคลนั้นๆ ท าอยู่ในสังคมเป็นเกณฑ์ ซ่ึงบทบาทเหล่าน้ีมกัจะเป็นบทบาทท่ีแสดงถึง
ความเป็นผูน้ า ความรับผิดชอบสูงในสังคม ส่วนในปัจจุบนัมกัจะใช้อายุเป็นเกณฑ์ในการก าหนด
ความหมายของการเป็นผูสู้งอายุ ซ่ึงการใช้อายุเป็นเกณฑ์น้ีก็แตกต่างกนัไปในสังคมของแต่ละ
ประเทศ เช่น บางประเทศก าหนด 55 ปี  บางประเทศก าหนด 65 ปี หรือ 70 ปี และตวัเลขเหล่าน้ีคือ
เกณฑอ์ายท่ีุจะปลดเกษียณตวัเองออกจากการปฏิบติังานตามท่ีแต่ละประเทศก าหนดข้ึนไวน้ัน่เอง 
  ท่ีประชุมสมชัชาโลกวา่ดว้ยผูสู้งอาย ุ(World Assembly On Aging)  
(อา้งใน สุรกุล เจนอบรม:2534)  ผูสู้งอาย ุหมายถึงผูท่ี้มีอาย ุ60 ปีข้ึนไป โดยก าหนดใหใ้ชเ้ป็น 
มาตรฐานเดียวกนัทัว่โลก 
  ไสว  พราหมณี (อา้งใน อดุลย ์ วริิยเวชกุล:2538: 15) ผูสู้งอาย ุหมายถึง บุคคล 
ในวยัสุดทา้ยของวงจรชีวติ เร่ิมตั้งแต่ วยัทารก วยัเด็ก วยัรุ่น วยัหนุ่มสาม วยัผูใ้หญ่ และวยัชรา  
หรือวยัสูงอาย ุ ในประเทศไทยก าหนดอายุท่ีพน้จากวยัท างานเป็นเกณฑ์ คือมีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป 
ส่วนในประเทศทางตะวนัตกถือวา่บุคคลท่ีสูงอาย ุหมายถึงชายหรือหญิงท่ีมีอายตุั้งแต่ 65 ปีข้ึนไป 
  คณะกรรมาธิการวสิามญัสวสัดิการผูสู้งอาย ุ(กรรณนิกา เจริญลกัษณ์:2545:29) 
ใหค้วามหมายของผูสู้งอายวุา่ คือผูท่ี้มีอายุ 60 ปีข้ึนไปทั้งชายและหญิงเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าของชาติ 
เพราะเป็นผูท่ี้สามารถถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์แก่ลูกหลานและเยาวชนรุ่นหลงั อีกทั้งยงั
เป็นผูน้ าและผูท้  าประโยชน์ใหแ้ก่สังคม 
  บรรลุ  โสมสิน (อา้งใน เฟ่ืองฟ้า บุญยง:2548:5) กล่าววา่ ผูสู้งอาย ุหมายถึง บุคคล 
ท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป โดยนบัอายตุามปฏิทิน ซ่ึงเนน้เกณฑ์ท่ีองคก์ารระหวา่งประเทศไดป้ระชุม
ตกลงกนัเป็นมาตรฐานสากลในการก าหนดอายเุร่ิมตน้ของผูสู้งอายทุั้งชายและหญิง 
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  องค์การอนามยัโลกไดใ้ห้ความหมายของผูสู้งอายุว่า หมายถึงผูท่ี้มีอายุ 60 ปีหรือ
มากกวา่เม่ือนบัตามวยั หรือหมายถึงผูท่ี้เกษียณอายุจากการท างานเม่ือนบัตามสภาพเศรษฐกิจ หรือ
หมายถึงผูท่ี้สังคมยอมรับวา่สูงอายจุากการก าหนดของสังคมหรือวฒันธรรม  
(เฟ่ืองฟ้า บุญยง: 2548:5) 
  สรุปไดว้า่ ผูสู้งอายุ หมายถึง บุคคลท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไปทั้งชายและหญิง โดย
นบัอายตุามปฎิทินเป็นมาตรฐานสากลในการก าหนด 
  ความส าคัญของผู้สูงอายุ 
  รัฐบาลได้ให้ความส าคญัในการพฒันาคุณภาพชีวิตประชาชน 4 กลุ่มเป้าหมาย 
ได้แก่ เด็ก สตรีผูสู้งอายุ และผูพ้ิการ โดยเฉพาะผูสู้งอายุได้จดัเตรียมระบบดูแลเป็นพิเศษตาม
ยทุธศาสตร์ 6 ประการ ดงัน้ี 
  1. ปรับโครงสร้างการบริหารใหร้องรับผูสู้งอายรุวมทั้งผูพ้ิการ เช่น หอ้งน ้า บนัได  
ทางลาดชนั โดยจดัท าป้ายมองเห็นไดง่้าย 
  2. จดัระบบบริการผูสู้งอายแุบบเบด็เสร็จท่ีจุดเดียว เช่น ใหโ้รงพยาบาลเปิด 
ช่องทางด่วนส าหรับผูสู้งอาย ุและช่วยเหลือตวัเองไม่ได ้
  3. สนบัสนุนใหผู้สู้งอายมีุส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพตนเอง โดยรวมตวัเป็น 
ชมรม เช่น ชมรมผูสู้งอาย ุ
  4. สนบัสนุนใหผู้สู้งอายทุ  ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ในลกัษณะจิตอาสา 
  5. จดัสรรงบประมาณสนบัสนุนดา้นสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอาย ุเช่น เบ้ียยงัชีพ 
ผูสู้งอาย ุ ดูแลผูสู้งอายท่ีุอยูค่นเดียวไม่มีลูกหลาน  
  6. ผลกัดนัการบูรณาการดูแลผูสู้งอายใุนชุมชนร่วมกนัทั้งหน่วยบริการองคก์ร 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินชุมชนเพื่อใหผู้สู้งอายมีุสุขภาพดีและคุณภาพชีวติท่ีดี 
 1.2 พฒันาการของผู้สูงอายุ ทางด้าน ร่างกาย อารมณ์ สังคม และปัญหาทีพ่บ 
พฒันาการด้านร่างกาย 
  การเปล่ียนแปลงของมนุษยเ์ม่ือเขา้สู่วยัสูงอายนุั้น จะมีการเปล่ียนแปลงดงัน้ี 
(สุรกุล  เจนอบรม:2534:18) 
  1.2.1 การเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย (Physical Aging) สาเหตุเกิดจากความ 
เส่ือมโทรมของระบบต่างๆ ภายในร่างกาย จึงท าใหเ้ป็นโรคเจบ็ป่วยเร้ือรัง เช่น โรคเบาหวาน  
ความดนัโลหิตสูง  โรคขอ้กบักระดูก  โรคหวัใจ  โรคปอด  โรคเก่ียวกบัระบบทางเดินปัสสาวะ  
โรคจิต และโรคเก่ียวกบัสมอง 
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  1.2.2 การเปลี่ยนแปลงทางด้านจิตใจ เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีสืบเน่ืองมาจาก 
การเปล่ียนแปลงทางร่างกาย ความเส่ือมของอวยัวะต่างๆ มีผลต่อสภาพจิตใจเป็นอยา่งมาก  
ซ่ึงเป็นผลจากการสูญเสียส่ิงต่างๆ ดงัน้ี 
   (1) จากการเส่ือมของอวยัวะภายในร่างกายท่ีท าใหเ้กิดเป็นโรคเร้ือรัง  
และตอ้งเขา้รับการรักษาพยาบาลบ่อยคร้ังข้ึน จึงท าให้ผูสู้งอายุเกิดความเบ่ือหน่าย ร าคาญตวัเองท่ี
ตอ้งเป็นภาระของลูกหลานท่ีตอ้งคอยดูแล 
   (2) จากการเปล่ียนแปลงของสรีระร่างกายท่ีกระดูกเร่ิมพรุนและกลา้มเน้ือ
ลีบเล็กลง จึงท าใหก้ารเคล่ือนไหวร่างกายไม่คล่องแคล่วเช่นเดิม 
   (3) การสูญเสียบุคคลอนัเป็นท่ีรัก และการสูญเสียสถานภาพทางสังคมและ 
เศรษฐกิจ (สุรกุล เจนอบรม:2534:19) การสูญเสียสามีหรือภรรยา  เพื่อนสนิทหรือญาติพี่นอ้ง ท าให้
เกิดความเศร้าหมองซึมเศร้า การสูญเสียสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ เช่น ผูสู้งอายุบางรายเคย
มีหนา้ท่ีการงานในต าแหน่งท่ีสูงและมีรายไดสู้งจากการท างานดงักล่าว แต่เม่ือตอ้งเกษียณอายุและ
ตอ้งออกจากงาน จึงท าให้มีความรู้สึกวา่ตนเองไร้คุณค่า จากท่ีเคยมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาห้อมลอ้มดูแล 
และคอยช่วยเหลือใหทุ้กเร่ือง กลบัตอ้งอยูเ่งียบๆ คนเดียวจึงท าให้ผูสู้งอายุบางรายรับไม่ได ้อาจเกิด
ภาวะเศร้าซึมหรือบางรายฉุนเฉียวง่าย 
  นฤชล จงรุ่งเรือง (2545:1-82) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ภาวะเส่ือม (Aging) เป็นขบวนการ
ปกติของร่างกายท่ีมีการเปล่ียนแปลงความสมดุลเม่ืออายุมากข้ึน มีการเปล่ียนแปลงของร่างกายท่ี
สังเกตเห็นไดจ้ากการเปล่ียนรูปร่างลกัษณะและหนา้ท่ีการท างาน โดยถา้เกิดความไม่สมดุลภายใน
ร่างกายข้ึนก็จะก่อใหเ้กิดโรคต่างๆ โดยจะมีการเปล่ียนแปลงดงัน้ีคือ 
  การเปล่ียนแปลงทางชีววทิยา 
  1. มีการลดอตัราของการแบ่งเซลล์แบบไมโตซิสในเน้ือเยื่อ เร่ิมมีการเส่ือมสลาย
เน้ือเยือ่บุผวิ (epithelial tissue) ปริมาณเซลลล์ดลง และเซลลเ์ยือ่บุผวิบางลง 
  2. เซลลเ์ส่ือมสภาพโดยไม่มีการแบ่งตวั โดยเฉพาะเซลล์ประสาทและกลา้มเน้ือท่ี
ส่งผลให้เซลล์ท าหนา้ท่ีไดไ้ม่เต็มท่ี ความตึงตวัของกลา้มเน้ืออ่อนลง การรับรู้ชา้ การรับความรู้สึก
ชา้เช่นผวิหนงัไหมโ้ดยท่ีไม่รู้สึกเจบ็ เป็นตน้ 
  3. มีการเปล่ียนแปลงของเน้ือเยือ่เก่ียวกนั เกิดความแขง็กระดา้งไม่ยดืหยุน่  
มีการเปล่ียนแปลงของอวยัวะทุกระบบ 
  4. การเปล่ียนแปลงท่ีผวิหนงัของร่างกาย ขนตามร่างกายลดลง มีการเปล่ียนแปลง
คอลลาเจนท่ีผวิหนงั กล่าวคือคอลลาเจนหนาตวัข้ึน มีไขมนัตามร่างกายเพิ่มข้ึน เช่น ผมเปล่ียนเป็น
สีเทาศรีษะลา้น ขนตามอวยัวะเพศลดลง เหง่ือนอ้ยลง ผวิหนงัเห่ียวยน่  
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  5. การเปล่ียนแปลงของระบบประสาท สมองคนเรามีความจุมากมายแต่เม่ืออายุ
เพิ่มมากข้ึน ขนาดของความจุลดลงและน ้ าหนกัสมองก็ลดลงดว้ย พร้อมกบัการท างานของเซลล์
ประสาทจ านวนหน่ึงท่ีลดลงโดยเฉพาะในบริเวณสมองส่วนสับสแตนเชียลไนกร้า (Substantial 
nigra) สไตรเอตั้ม (Striatum) และดอร์ซลันิวเคลียสของประสาทสมองคู่ท่ีสิบ (Dorsal nucleus of 
vagus nerve) การเปล่ียนแปลงของระบบประสาท ท าให้ผูสู้งอายุมีอุณหภูมิในร่างกายต ่า มีอาการ
ลมแดดคลา้ยเกิดภาวะหนาวๆ ร้อน ซ่ึงข้ึนอยูก่บัอุณหภูมิของสภาวะแวดลอ้มในขณะนั้นดว้ย 
  6. การเปล่ียนแปลงการรับความรู้สึก (Sensory Change) ผูสู้งอายุบางท่านมีการ
เปล่ียนแปลงในการรับความรู้สึกตั้งแต่อยูใ่นวยักลางคน อาการจะทวีมากข้ึนจนถึงขั้นเสียความรู้สึก
ในเวลาต่อมา อวยัวะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกทั้งหมดจะแสดงหนา้ท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิมในช่วง
อาย ุ70 ปีข้ึนไป  
  7. การเปล่ียนแปลงของสายตา (Visual Change) การปรับเปล่ียนสายตาเกิดข้ึนเม่ือ
กา้วเขา้สู่วยั 30 ปี และจะมีการเปล่ียนแปลงของสายตามากข้ึนเร่ือยๆ ตามอายุท่ีเพิ่มข้ึน ได้แก่ 
สายตายาว (Presbyopia)  
  8. การเปล่ียนแปลงการไดย้ิน เม่ืออายุมากข้ึนมีการสูญเสียการไดย้ินและไม่อาจ
แยกเสียงไดเ้รียกว่า หูตึง (Presbycusis) เกิดการสูญเสียเซลล์ประสาทในเส้นประสาทสมองคู่ท่ี 8 
ส่วนใหญ่เกิดข้ึนกับผูช้ายมากกว่าผูห้ญิง ปัจจัยท่ีท าให้มีการสูญเสียการได้ยินในวยัสูงอายุน้ี
เน่ืองมาจากเคยไดรั้บเสียงดงัเป็นเวลานานๆ เช่น อยู่ในท่ีสาธารณะท่ีมีเสียงดงั จากเพลงในคอนเสริต์
หรือวทิย ุ 
  9. การเปล่ียนแปลงของปุ่มรับรส มีความเช่ือวา่ปริมาณของต่อมรับรสลดลงตาม
อายุท่ีเพิ่มมากข้ึน แต่ก็ยงัไม่มีใครพิสูจน์ได ้ทราบแต่เพียงความรู้สึกวา่การรับรสชาติอาหารลดลง
โดยเฉพาะอาหารท่ีเคยช่ืนชอบ จึงตอ้งเติมเคร่ืองปรุงเพื่อแต่งรสชาติมากข้ึน 
  10. การเปล่ียนแปลงการรับกล่ิน ปริมาณเซลล์ประสาทท่ีรับกล่ินลดลง จะเหลือ
เซลล์ประสาทดีๆ ไม่มากนัก อย่างไรก็ดีกล่ินของอาหารจะช่วยกระตุน้การหลัง่น ้ าลายท าให้เกิด
ความรู้สึกหิว เม่ือไม่ไดก้ล่ินอาหารก็ไม่เกิดความรู้สึกอยากอาหาร  
  11. การเปล่ียนแปลงของระบบกลา้มเน้ือและกระดูก เกิดการสูญเสียความแข็งแรง
ของกล้ามเน้ือและความทนทานเน่ืองจากเซลล์กล้ามเน้ือเห่ียว สูญเสียความยืดหยุ่นของเส้นใย
กลา้มเน้ือ ท าให้ลดความคล่องตวัในการลุกเดิน แต่ถา้ผูสู้งอายุออกก าลงักายจะช่วยลดความเส่ือม
ของกลา้มเน้ือและช่วยชะลอขอ้ต่อของกระดูกไม่ให้แข็ง ร่วมกบัการรับประทานอาหารท่ีถูกหลกั
ช่วยป้องกนักลา้มเน้ือลีบและท าใหก้ระดูกแขง็แรงข้ึน 
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  12. การเปล่ียนแปลงระบบการไหลเวียนโลหิต เม่ือมีอายุเพิ่มข้ึนปริมาณเลือดท่ี
ออกจากหวัใจในหน่ึงนาทีจะลดลง ซ่ึงพอเพียงกบัการปฏิบติักิจวตัรตามปกติ หากมีการออกก าลงั
กายหรือมีความเครียดหรือมีการเจบ็ป่วย ปริมาณเลือดท่ีออกจากหวัใจจะเพิ่มข้ึน ท าให้ผูสู้งอายุรู้สึก
เหน่ือยเร็วกวา่หนุ่มสาว 
  13. การเปล่ียนแปลงระบบทางเดินหายใจ เช่นเดียวกบัการเปล่ียนแปลงในระบบ
อ่ืนๆ ผูสู้งอายุจะลดความสามารถในการหายใจเข้าเพื่อน าออกซิเจนไปปอด ยาก็อาจมีผลต่อ 
การหายใจท าให้หายใจช้าและต้ืน การแลกเปล่ียนออกซิเจนและแก๊สคาร์บอนไดออกไซด์ไม่มี
ประสิทธิภาพ เน้ือเยื่อในปอดผูสู้งอายุเส่ือมหน้าท่ีลง ความยืดหยุ่นลดลงจึงจ าเป็นตอ้งหายใจลึก
มากๆ กระดูกอกและกระดูกไขสันหลงัเปล่ียนแปลง เกิดการโก่งงอเป็นปัจจยัลดเน้ือท่ีของปอด 
ความสามารถของปอดในการขยายตวัได้ไม่มาก ท าให้อตัราการหายใจของผูสู้งอายุเพิ่มข้ึนเพื่อ
ชดเชยความตอ้งการออกซิเจนของร่างกาย 
  14. การเปล่ียนแปลงระบบทางเดินอาหาร ทางเดินอาหารของผู ้สูงอายุมีการ
เปล่ียนแปลงตั้งแต่อายุ 50 ปี มีการสลายเอ็นแน็มและเด็นทิล(enamel , dentine) คือสารท่ีเคลือบผิวฟัน 
ท าให้ฟันสลายตวั ฟันหลุด ปุ่มรับรสบนล้ินลดลง ไม่อยากอาหาร ปากแห้ง เค้ียวยากกลืนยาก น ้ ายอ่ย
ลดลง การเคล่ือนท่ีของทางเดินอาหารลดลง ดูดซึมสารอาหารลดลง กระเพาะอาหารลดลงท าให้ดูดซึม
ธาตุเหล็กและวติามินบี 12 นอ้ย มีการเพิ่มจ านวนบกัเตรีท าใหท้อ้งเดินและติดเช้ือง่ายข้ึน  
  15. การเปล่ียนแปลงระบบต่อมไร้ท่อ (Endocrine System) จะเกิดความผิดปกติ
ของต่อมไร้ท่อคือ ต่อมไทรอยดท์  างานนอ้ยกวา่ปกติและท างานมากกวา่ปกติ และโรคเบาหวาน 
  16. การเปล่ียนแปลงระบบขบัถ่ายปัสสาวะ จ านวนหน่วยไตลดลงตามอายุและ
ตามความเส่ือมของร่างกาย ปริมาณเลือดผ่านไตน้อยลง ฮอร์โมนเอดีเอชลดลงท าให้ผูสู้งอายุ
ปัสสาวะบ่อย  
  17. การเปล่ียนแปลงระบบภูมิคุม้กนั การท างานของระบบภูมิคุม้กนัลดลงขนาด
ของต่อมไทมสัเล็กลงเหลือประมาณร้อยละ 5-15 เม่ือมีอายุในช่วง 45-50 ปี ประสิทธิภาพของ
ภูมิคุ้มกันต่อตา้นจุลชีพลดลง มีโอกาสเกิดโรคหรือติดเช้ือได้ง่าย เช่น วณัโรค งูสวดั หรืออาจ
เกิดปฏิกิริยาโรคภูมิแพต่้างๆ  
  พฒันาการทางด้านอารมณ์ 
  นายแพทยเ์สนอ  อินทรสุขศรี (อา้งในปัญหาสังคม: 310)ไดก้ล่าวสรุปเก่ียวกบั 
ความทุกขข์องผูสู้งอายวุา่มี 5 ประการคือ 
  1. ทางดา้นครอบครัว ขาดลูกหลานดูแลเอาใจใส่ ขาดท่ีอยูอ่าศยั 
  2. ทางดา้นเศรษฐกิจ ขาดปัจจยัดา้นการเงิน ขาดอาหาร 
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  3. ทางดา้นร่างกาย ตอ้งออกจากงานเน่ืองจากเกษียณ สังคมเปล่ียนไป ปรับสภาพ
ตนเองใหเ้ขา้กบัสังคมไม่ได ้เกิดความกลวัวา่จะถูกทอดทิ้ง 
  4. ดา้นร่างกาย ความเจบ็ป่วย เม่ืออายมุากข้ึนโรคประจ าตวัก็มากข้ึน 
  5. ความทุกข์ทางจิตใจ มีความหวาดระแวงต่อความไม่แน่นอนในชีวิตของตน 
และความทุกขท่ี์เกิดจากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 
  นายแพทยบ์รรลุ  ศิริพานิช (2538: 111-117) กล่าวไวว้า่ ผูสู้งอายมุกัมีปัญหา 
เก่ียวกบัสุขภาพจิต ซ่ึงมีตั้งแต่ความวติกกงัวล ซึมเศร้า สับสน และหลงลืม 
  อาการทีบ่่งช้ีว่าเป็นโรควติกกงัวลจะมีดังนี้ 
  1. วติกกงัวลโดยไม่มีเหตุผล หรือกลวัในเหตุการณ์ท่ีไม่ชอบ ฝังใจในความกลวั 
บางอยา่ง เช่น ท่ีสูง ท่ีเปล่ียว 
  2. นอนหลบัยาก 
  3. รู้สึกเคร่งเครียดและร าคาญง่าย 
  4. บ่นบ่อยๆ ปวดหวั ทอ้งอืด ก็จะคิดวา่เป็นมะเร็ง 
  5. นึกถึงภาพมหนัตภยับ่อย 
  6. ด่ืมเหลา้มากข้ึน 
  อาการซึมเศร้า จะพบได้จากอาการต่อไปนี้ 
  1. ต่ืนแต่เชา้ตรู่ (เวน้แต่เป็นนิสัยดั้งเดิม) 
  2. เหน่ือย ไม่มีแรง ไม่มีความสุขในชีวติ 
  3. ไม่สนใจตวัเอง ไม่อยากอาบน ้า ใส่เส้ือผา้ซ ้ ากนั 
  4.  ป่ันป่วนวุน่วายเกินกวา่เหตุ 
  5.  ไม่มีสมาธิ 
  6.  ย  ้าเร่ืองความเศร้าในการสนทนา 
  7.  ตดัสินใจอะไรไม่ได ้
  8.  เบ่ืออาหาร 
  9.  ด่ืมเหลา้มากข้ึน 
  10.  อยากตาย 
  การระแวงว่าคนอืน่จะท าร้าย อาการทีม่ักจะพบคือ 
  1.  สงสัยและเกิดความเป็นปรปักษก์บัคนในครอบครัว เพื่อนฝงู หรือผูม้าเยอืน 
  2.  หลงลืมส่ิงของแลว้คิดวา่คนใกลต้วัขโมย 
  3.  ไม่ไวว้างใจผูใ้ด 
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  อาการสับสน 
ผูสู้งอายมุกัจะสับสนเร่ืองเวลา และสถานท่ี ไม่สามารถคิดเป็นเหตุเป็นผลได ้และ 

ความจ าเส่ือมบางคร้ัง สาเหตุอาจเกิดจากต่อมไธรอยด์ผิดปกติ แต่สาเหตุส่วนใหญ่เกิดจากโรค
หลงลืมในผูสู้งอาย ุ(Sinile dementia) 

การนอนไม่หลบั สาเหตุของการนอนไม่หลบัอาจจะเกดิได้ดังนี ้
 1.  ไม่มีกิจกรรมท่ีท าให้ตอ้งใช้ก าลงักายและใจในเวลากลางวนั ท าให้ไม่เหน่ือย

พอท่ีจะท าใหห้ลบัในเวลากลางคืน 
2.นอนหลบัในเวลากลางวนั 
3.  วติกกงัวล ซึมเศร้า 
4.  ท่ีนอนไม่สบาย 
5.  มีปัญหาทางดา้นร่างกาย เช่น ทอ้งผกู ปวดขอ้ 
6.  ตอ้งต่ืนข้ึนเพื่อปัสสาวะบ่อยๆ 
7.  สับสนระหวา่งเวลากลางวนัและกลางคืน 
การไม่สนใจตัวเอง สาเหตุทีพ่บบ่อย ได้แก่ 
1.  สุขภาพจิตไม่ปกติ เช่น ข้ีเกียจ ด่ืมเหลา้มาก ซึมเศร้า หรือโรคหลงลืม 
2.  พิการทางกาย 
3.  การสูญเสียคู่ครอง 
พฒันาการด้านสังคม 
เม่ือเขา้สู่วยัสูงอาย ุหรือเกษียณอายแุลว้ เวลาวา่งจะหาไดง่้ายมาก กิจกรรมยามวา่ง 

หรือการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ หรือการให้บริการผูอ่ื้น จึงเป็นเร่ืองส าคญัซ่ึงจะน าความพึงพอใจความมี
ชีวิตชีวาและมีความหมาย (นายแพทยบ์รรลุ  ศิริพานิช:2538:39-52) โดยส่วนใหญ่จะแบ่งกิจกรรม
ออกเป็นหลกัใหญ่ๆ ได ้3 กิจกรรมดงัน้ี 
  1.  กิจกรรมนนัทนาการ เช่น การวาดรูป ท าอาหาร การเล่นดนตรีกบัเพื่อนๆ การ
เล่นกีฬาท่ีไม่ตอ้งใช้ก าลงัมาก และสามารถเล่นร่วมกบัผูอ่ื้นได้ เช่น เปตอง บริดจ์ การเขา้ชมรม
ต่างๆ เช่น ชมรมกีฬา ศาสนา การเมือง หรือการท่องเท่ียวเป็นหมู่คณะ 
  2.  กิจกรรมการเรียนรู้ เป็นเร่ืองท่ีท าได้ทุกช่วงอายุและมีบ่อยๆ เป็นการเรียนรู้
ทางออ้มแทนการเรียนในห้องเรียน เพื่อสนองความอยากรู้อยากเห็น ความพึงพอใจ หรือเพื่อการ
ด าเนินกิจกรรมบางอย่างให้ได้รับความส าเร็จ การเรียนรู้จะเป็นการกระตุ้นจิตใจและเป็นการ
แลกเปล่ียนความสนใจกับผู ้อ่ืน โดยมีแนวทางง่ายๆ คือ เลือกเรียนรู้ในส่ิงท่ีชอบและรู้สึก
สนุกสนาน  เลือกเรียนรู้ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้เก่าและความช านาญของตวัเอง นอกจากน้ีตอ้ง
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ก าหนดมาตรฐานของตวัเองตามความเป็นจริงวา่มีความสามารถขนาดใด แลว้เร่ิมตน้ทีละนอ้ยแลว้
ค่อยๆ เพิ่มมาตรฐานข้ึนเร่ือยๆ  
 3.  กิจกรรมบริการผูอ่ื้น การเสียสละและท าส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ให้แก่สังคม 
นอกเหนือไปจากท าให้แก่ตนเอง ครอบครัว และเพื่อนฝูงแลว้ อาจท าให้สมบูรณ์ไดด้ว้ยกิจกรรม
การบริการผูอ่ื้น โดยผา่นงานอาสาสมคัร เช่น ช่วยผูอ่ื้นในการแกปั้ญหาของเขา การให้ค  าแนะน าใน
เร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ การช่วยเหลือกิจการของโรงพยาบาล เช่น การหาทุนเยี่ยมผูป่้วย การหาทุนซ้ือ
อุปกรณ์ทางการแพทย ์การประสานงานต่างๆ เป็นตน้ 
  กล่าวโดยสรุป ผูสู้งอายุจะตอ้งพบกบัความเปล่ียนแปลงทั้งทางด้านร่างกายและ
จิตใจ และสภาพแวดลอ้มทั้งสังคมอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ ดงันั้นในส่วนตวัของผูสู้งอายุเองก็จะตอ้ง
เรียนรู้ล่วงหน้าก่อนท่ีตนเองจะเขา้สู่วยัสูงอายุ หรือวยัเกษียณจากการท างานและเรียนรู้ท่ีจะตอ้ง
ยอมรับในส่ิงต่างๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป ภาวะความวิตกกงัวล ความซึมเศร้า มกัจะเกิดจากการไม่
ยอมรับการเปล่ียนแปลงของร่างกาย และสภาพแวดลอ้ม หรือในบางกรณีไม่มีความรู้วา่ผลท่ีตามมา
จะเป็นอย่างไรเม่ือตอ้งเขา้สู่วยัสูงอายุ  ดงันั้นผูใ้กลชิ้ดจะตอ้งให้ความสนใจ ดูแลอยา่งใกลชิ้ด ให้
ก าลงัใจ ตลอดจนสนับสนุนให้ผูสู้งอายุได้มีกิจกรรมท า เพื่อลดความฟุ้งซ่านเพื่อสุขภาพจิตและ
สุขภาพกายท่ีดีของผูสู้งอายุ 

ปัญหาทีพ่บ 
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูสู้งอายมุกัมีสาเหตุการเศร้าซึมและเช่ือกนัวา่เป็นสาเหตุท่ีท า 

ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงดงัน้ี  
  1. ทางด้านร่างกาย 
   1.1 มีอาการเหน่ือยง่าย อ่อนเพลีย รู้สึกง่วงนอนแมจ้ะนอนมากแต่ก็รู้สึกไม่ 
สดช่ืน มกัจะต่ืนตอนดึกๆ และจะไม่สามารถหลบัไดอี้ก 
   1.2 มีการเปล่ียนแปลงทางระบบขบัถ่าย ทอ้งผกูง่าย 
   1.3 มีอาการเบ่ืออาหาร 
   1.4 ความตอ้งการทางเพศลดลง หรือไม่มี 
   1.5 กลา้มเน้ืออ่อนเปล้ีย การเคล่ือนไหวร่างกายเช่ืองชา้ลง 
  2. ทางด้านจิตใจ ผูสู้งอายุส่วนใหญ่จะหงุดหงิดง่าย คิดมาก ใจน้อย เพราะคิดว่า
ตวัเองไม่ใช่คนส าคญั ไม่สามารถดูแลครอบครัวไดเ้ช่นในอดีต แต่กลบัตอ้งเป็นผูถู้กดูแล และคิดวา่
ลูกหลานคงร าคาญและไม่อยากเป็นภาระ แต่เน่ืองจากไม่มีทางออกใดๆ ท่ีจะสามารถดูแลตนเองได้
เช่นในอดีต และหลีกเล่ียงไม่ได้ท่ีตอ้งอยู่กบับุตรหลาน จึงเกิดภาวะเศร้าซึมได้ง่าย  แต่ในกรณี
ผูสู้งอายุท่ีมีฐานะดี มีมรดก อาจจะไม่ค่อยรู้สึกเป็นทุกขก์บัสภาพร่างกาย เพราะสามารถใชเ้งินเป็น
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ค่ารักษาพยาบาลจากแพทย์ท่ีเก่งๆ ในสถานพยาบาลดีๆ หรือการจ้างผูดู้แล ซ่ึงสุขภาพจิตของ
ผูสู้งอายุท่ีมีฐานะดีค่อนขา้งจะดีตามไปดว้ย ตรงขา้มกบัผูสู้งอายุท่ีฐานะไม่ค่อยดี ก็มกัจะไดรั้บการ
รักษาพยาบาลท่ีไม่ค่อยเต็มท่ี และกอปรกบับุตรหลานท่ีตอ้งท างานก็ไม่ค่อยมีเวลาดูแลเอาใจใส่ 
ดงันั้นผูสู้งอายกุลุ่มน้ีจึงมีสุขภาพจิตไม่ดีเท่าท่ีควร 
  จากรายงานขององค์การสหประชาชาติในปี คศ.1995 (เฟ่ืองฟ้า บุญยง:2548:10) 
ไดส้รุปปัญหาของผูสู้งอายใุนประเทศไทย ดงัน้ี 
  1. ปัญหาสุขภาพกาย เกิดจากความเส่ือมของระบบการท างานของอวยัวะภายใน 
และภายนอกของร่างกาย ท าใหเ้จบ็ป่ายเร้ือรังสุขภาพไม่แขง็แรง 
  2. ปัญหาสุขภาพจิตและอารมณ์ ซ่ึงเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงของสภาพ
ร่างกายส่วนหน่ึง และจากการปรับตวัเพื่ออยูใ่นสังคมหลงัการเกษียณอายอีุกส่วนหน่ึง 
  3. ปัญหาความพิการ คือผูสู้งอายมีุความเส่ียงท่ีจะพิการมากข้ึน จากสาเหตุของโรค
ท่ีเกิด เช่น โรคเบาหวาน ท าให้ตาบอด หรืออาจตอ้งถูกตดัขาเน่ืองจากแผลท่ีเกิดข้ึน โรคเส้นเลือด
สมองแตกหรือตีบ ท าใหเ้กิดอมัพาตหรืออมัพฤกษไ์ด ้
  4. ปัญหาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น จากการท่ีตอ้งถูกทอดท้ิงให้อยูบ่า้ง
เพียงล าพงั หรือการตอ้งเดินทางเพียงล าพงัจึงมีความเส่ียงท่ีมิจฉาชีพจะท าร้ายร่างกาย และชิงทรัพย ์
เพราะไม่มีเร่ียวแรงท่ีจะต่อสู้ขดัขืน 
  5. ปัญหาการถูกทอดทิ้ง โดยเฉพาะจะเกิดกบัผูสู้งอายุท่ีมีฐานะทางการเงินไม่ค่อย
ดี เน่ืองจากบุตรหลานต้องออกไปท างาน และบางครอบครัวบุตรหลานต้องออกไปท างาน
ต่างจงัหวดั โดยทิ้งใหพ้อ่แม่อยูต่ามล าพงั 
  6. ปัญหาความวา้เหวจ่าการท่ีสูญเสียบุคคลอนัเป็นท่ีรัก เช่น คู่ชีวติหรือมิตรสหาย 
  7. ปัญหาเศรษฐกิจ เพราะผูสู้งอายุบางคนไม่มีเงินบ าเหน็จบ านาญไวเ้ล้ียงตนยาม
แก่ชรา ยิง่ในภาวะเศรษฐกิจถดถอยในปัจจุบนั (พ.ศ.2556) หน้ีสินครัวเรือนมากข้ึน บุตรท่ีแยกไปมี
ครอบครัวก็แทบจะดูแลครอบครัวตนเองไม่ได ้ดงันั้นการท่ีจะส่งเงินไปให้พ่อแม่ก็เป็นไปไดย้าก 
บางครอบครัวผูสู้งอายเุล้ียงชีพดว้ยการเก็บของเก่าขาย หรือคา้ขายเล็กๆ นอ้ยๆ และใชเ้งินสวสัดิการ
ผูสู้งอายุท่ีรัฐบาลจ่ายให้คนละห้าร้อยบาทเพื่อยงัชีพ  (วีณา  ศิริสุข และคณะ 2542 :50-60 อา้งใน 
เฟ่ืองฟ้า บุญยง:2548:12) ไดศึ้กษาสถานภาพและบทบาทผูสู้งอายุไทยในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
พบวา่อาชีพของผูสู้งอายหุลงัอาย ุ60 ปี คือ ท างานบา้น  ท าอาหาร  เล้ียงหลาน  เฝ้าบา้น  ท าสวนครัว  
สวนดอกไม ้ คา้ขายเล็กๆ นอ้ยๆ หรือท างานดา้นจิตอาสาช่วยเหลือชุมชนท่ีตนเองเป็นสมาชิกอยู ่
  ดงันั้นจึงสรุปประเด็นปัญหาของผูสู้งอายุวา่ ปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากผูสู้งอายุตอ้ง
ปรับตวั จากคนท่ีเคยอยู่ในวยัท างานมีรายได้และบางคนอาจมีต าแหน่งหน้าท่ีการงานสูงเป็นท่ี
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เคารพย  าเกรงของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตอ้งเปล่ียนสภาพหลงัเกษียณอายุมาเป็นคนท่ีตอ้งอยูเ่ฉยๆ ไม่มี
งาน ไม่มีรายได ้สุขภาพร่างกายก็ไม่แข็งแรงเหมือนเดิม จึงท าให้มีผลต่อสุขภาพจิตเป็นอย่างมาก 
หากไม่สามารถยอมรับและปรับตวัไดก้็อาจท าใหผู้สู้งอายกุลายเป็นบุคคลท่ีมีพฤติกรรมและอารมณ์
เปล่ียนไป 
 1.3 ความต้องการของผู้สูงอายุและความพงึพอใจในชีวติ 
  ความตอ้งการของผูสู้งอาย ุแบ่งไดด้งัน้ี 
  1.3.1 ความต้องการทางด้านร่างกายของผู้สูงอาย ุ
   1) ตอ้งการมีสุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรง สมบูรณ์ 
   2) ตอ้งการมีผูช่้วยเหลือดูแลอยา่งใกลชิ้ด 
   3) ตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัท่ีสะอาด อากาศดี ส่ิงแวดลอ้มดี 
   4) ตอ้งการอาหารการกินท่ีถูกสุขลกัษณะตามวยั 
   5) ตอ้งการมีผูดู้แลช่วยเหลือให้การพยาบาลอยา่งใกลชิ้ดเม่ือยามเจบ็ป่วย 
   6) ตอ้งการไดรั้บการตรวจสุขภาพ และการรักษาพยาบาลท่ีสะดวก รวดเร็ว
ทนัท่วงที 
   7) ตอ้งการไดรั้บบริการรักษาพยาบาลแบบใหเ้ปล่าจากรัฐ 
   8) ความตอ้งการไดพ้กัผอ่น นอนหลบัอยา่งเพียงพอ 
   9) ความตอ้งการบ ารุงรักษาร่างกาย และการออกก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอ 
   10) ความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อป้องกนัอุบติัเหตุ 
  1.3.2 ความต้องการทางด้านจิตใจของผู้สูงอายุ 
   การเปล่ียนแปลงทางด้านร่างกาย และสังคมจะท าให้จิตใจของผูสู้งอายุ
เปล่ียนไปดว้ย ผูสู้งอายุจะปรับจิตใจ และอารมณ์ไปตามการเปล่ียนแปลงของร่างกาย และส่ิงแวดลอ้ม 
จะเห็นไดว้า่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ จะมีการปรับปรุง และพฒันาจิตใจของตวัเอง ให้เป็นไปในทางท่ีดีงาม
มากข้ึน สามารถควบคุมจิตใจไดดี้กวา่หนุ่มสาว ดงันั้น เม่ือคนเราอายุมากข้ึน ความสุขุมเยือกเยน็ จะมี
มากข้ึนด้วย แต่การแสดงออก จะข้ึนอยู่กบัลกัษณะของแต่ละบุคคล การศึกษา ประสบการณ์ และ
ส่ิงแวดลอ้มในชีวติของคนคนนั้นความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลง ท่ีเกิดข้ึนในวยัสูงอายุ มีผล
ต่อจิตใจของผูสู้งอายุมาก ลกัษณะการเปล่ียนแปลงของจิตใจท่ีพบคือ การรับรู้ ผูสู้งอายุจะยึดติดกบั
ความคิด และเหตุผลของตวัเอง การรับรู้ส่ิงใหม่ๆ จึงเป็นไปไดย้าก ความจ าก็เส่ือมลง 
   ผูสู้งอายกุ็คือมนุษยปุ์ถุชนธรรมดาท่ีแมจ้ะมีวยัท่ีสูงข้ึนแต่ความตอ้งการ 
ปัจจยัด ารงชีพและปัจจยัท่ีจะสร้างความสุขก็ยงัมีเหมือนคนในวยัอ่ืน ทั้งน้ีมีนกัจิตวทิยาและ 
นกัวชิาการหลายท่านไดอ้ธิบายความตอ้งการของมนุษยไ์วด้งัน้ี 
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   วอลเมน(Wolmen1973:384)(อา้งใน สุรกุล  เจนอบรม:2534:78) ไดใ้ห้ความ
หมายความพึงพอใจในชีวิตของผูสู้งอายุ (Life Satisfaction) ว่าเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือความ
ตอ้งการไดรั้บการตอบสนองในทางบวก เป็นความรู้สึกท่ีเป็นสุข ประกอบไปดว้ยความสนุกสนาน
ไม่ตอ้งเผชิญกบัความเครียด ความไม่พึงประสงคแ์ละความชอกช ้ า ส าหรับผูสู้งอายุแลว้การปรับตวั
ส าหรับบางคน อาจจะเกิดผลกระทบกบัสภาพจิตใจของเขาโดยตรง ท าให้เกิดภาวะเศร้าซึม เก็บตวั 
หรือบางคนอาจจะแสดงออกโดยการกา้วร้าว ดงันั้นการหากิจกรรมหรือการกระท าใดๆ ท่ีท าให้ตน
รู้สึกพึงพอใจ ย่อมท าให้เกิดความสุขและต้องการท ากิจกรรม หรือพฤติกรรมนั้นอย่างต่อเน่ือง 
ตราบท่ียงัมีความสามารถทางร่างกายท่ีจะเอ้ืออ านวย 
   มิลเลอร์ และคณะ (Miller,1986) (อา้งใน สุรกุล เจนอบรม:2541:48) ไดใ้ห ้
ขอ้คิดวา่ ผูสู้งอายท่ีุจะมีชีวติอยูอ่ยา่งสมบูรณ์และเขม้แขง็ตอ้งมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
   1) มองโลกในแง่ดี และมีความพึงพอใจในชีวติ 
   2) มีความรักและพร้อมท่ีจะให ้และรับความรักจากผูอ่ื้น 
   3) มีความศรัทธาในส่ิงท่ีถูกตอ้งและแน่นอน 
   4) มีอารมณ์ขนั 
   5) มีความยดึมัน่ในตนเองในทางท่ีเหมาะสม 
   6) ใหอ้  านาจแก่ตนเอง 
   7) มีการจดัการกบัความเครียด 
   8) มีสัมพนัธ์กบัสังคม 
   จากทฤษฎีความตอ้งการของนกัจิตวิทยาท่ีไดก้ล่าวมา สามารถอธิบายไดว้่า 
ความตอ้งการของมนุษยน์ั้น เกิดข้ึนมาเป็นล าดบัขั้นตั้งแต่เด็กจนเขา้สู่วยัรุ่น ผูใ้หญ่ และวยัสูงอาย ุ
ซ่ึงเป็นไปตามบทบาทและความตอ้งการของมนุษย ์แต่ทั้งน้ีเม่ือตอ้งเขา้สู่วยัสูงอายกุ็ตอ้งรู้จกัปรับตวั 
 1.4 การมีส่วนร่วมในสังคมของผู้สูงอายุ 
  ผูสู้งอายุเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าต่อสังคมในฐานะ “ผูใ้ห้” ผูสู้งอายุให้ดว้ยความ
บริสุทธ์ิ ให้ด้วยความจริงใจและมีความสุข ซ่ึงดูได้จากการท่ีผูสู้งอายุสมคัรเขา้เป็นสมาชิกของ
ชมรมผูสู้งอายตุ่างๆ โดยสมาชิกทุกคนจะเขา้ร่วมกิจกรรมทุกประเภทท่ีทางชมรมไดจ้ดัให้มีข้ึนเพื่อ
ช่วยเหลือสังคมให้พฒันาไปในทางท่ีถูกท่ีควร ชมรมผูสู้งอายุจะจดักิจกรรมท่ีง่ายๆ ไม่ซับซ้อน 
สมาชิกทุกคนเขา้ร่วมกิจกรรมได ้และกิจกรรมของผูสู้งอายุมกัจะมีความสัมพนัธ์กนัทุกเพศทุกวยั 
เพื่อเป็นการลดช่องวา่งระหวา่งวยัไปในตวัดว้ย 
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  ชมรมผูสู้งอายุคือ การรวมกลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีอายุเกิน 60 ปีบริบูรณ์ ตั้งแต่ 30 คนข้ึน
ไปทั้งหญิงและชาย และวยัผูท่ี้มีอายรุะหวา่ง 25 – 59 ปี ไม่เกิน 1 ใน 4 ของสมาชิกท่ีมีอายุเกิน 60 ปี
ข้ึนไป (คู่มือชมรมผูสู้งอาย:ุ2555) ซ่ึงชมรมผูสู้งอายเุป็นองคก์รจากภาคประชาชนท่ีมีบทบาทส าคญั
ในการพฒันาระบบงานผูสู้งอาย ุอนัจะก่อใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ ทั้งในระดบัปัจเจก
บุคคล ระดับชมรมผูสู้งอายุ และระดับชุมชน เพื่อตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของ
ผูสู้งอาย ุทั้งในดา้นสุขภาพ สังคม และสวสัดิการ 
  จากขอ้เทจ็จริงท่ีไดก้ล่าวมาจะเห็นไดว้า่ ในสังคมใดก็ตามจะตอ้งมีผูสู้งอายุคอยให้
การช่วยเหลือ และมีบทบาทในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของสังคมและส่วนรวมอยูด่ว้ยเสมอ แสดง
ว่าว ัยวุฒินั้ นย ังมีความจ าเป็นและช่วยให้เกิดความแจ่มใสข้ึนด้วย  เก่ียวกับพฤติกรรมและ
คุณลกัษณะของผูสู้งอายุนั้น สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี ไดป้ระทานพรแก่ผูสู้งอายุซ่ึง
แสดงถึงลกัษณะของผูสู้งอายุไวว้่า“ผูสู้งอายุมองโลกในทางท่ีแจ่มใส โลกในความเมตตาปราณี  
โลกแห่งความจริงใจ โลกแห่งการมีมิตรภาพ และโลกแห่งสัจธรรมอยา่งแทจ้ริง”  
(กชกร  สังขชาติ:2536:21) 

การท่ีผูสู้งอายมุารวมกลุ่มกนัเพื่อจดักิจกรรมต่างๆ นั้น อาจจะมีจุดมุ่งหมายดงัน้ี 
  1.  เพื่อขจดัความเบ่ือหน่ายในชีวติประจ าวนั 
  2.  เพื่อใชเ้วลาวา่งให้เป็นประโยชน์กบัสังคม 
  3.  เพื่อการพบปะกบัผูค้นในสังคม และใหส้ังคมตระหนกัวา่ผูสู้งอายกุ็ยงัเป็นส่วน
หน่ึงของสังคม  
  4.  เพื่อง่ายต่อการท่ีส่วนราชการหรือภาคเอกชนจะเขา้มาดูแล 
  ศศิพฒัน์  ยอดเพชร (2532:49)   (อา้งใน บรรลุ ศิริพานิช และคณะ:2539:12) ไดใ้ห้
ความเห็นว่า ผูสู้งอายุท่ีอยู่ในสังคมเดียวกันจะมีความต้องการทางจิตวิทยาคล้ายกับบุคคลวยั
กลางคนในสังคมเดียวกัน เม่ือย่างเข้าสู่วยัสูงอายุบุคคลนั้นควรจะเข้าร่วมกิจกรรมท่ีบุคคลวยั
กลางคนสนใจอย่างต่อเน่ือง เพื่อจะท าให้ตนเองมีความสุขและอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นไดใ้นสังคม กล่าว
โดยรวมคือ ตอ้งเป็นผูท่ี้รู้จกัปล่อยวาง มองโลกในแง่ดี รู้จกัปรับตวัให้มีชีวิตความเป็นอยู่และท า
กิจกรรมท่ีเหมาะกบัสภาพร่างกาย ท่ีส าคญัคือตอ้งรู้จกัควบคุมอารมณ์ตนเอง ไม่มีความรู้สึกหดหู่ 
ลดคุณค่าของตวัเองลง ก็จะสามารถสร้างความพึงพอใจและความสุขใหต้นเองไดใ้นระดบัหน่ึง  
  นกัทฤษฎีกิจกรรม Lemon , Bengtson and Peterson) (อา้งใน สุรกุล  เจนอบรม:
2534:79) เช่ือวา่กิจกรรมทางสังคมจ าเป็นส าหรับทุกวยั ผูสู้งอายุท่ีมีส่วนร่วมในสังคมจะมีความพึง
พอใจในชีวิตสูง และมีความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในทางบวก และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
สังคมของผูสู้งอายุยงัเป็นการทดแทนบทบาทท่ีเสียไปอีกดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ
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มาสโลว(์Maslow’s Human Needs Hierarchy,1987) ท่ีเช่ือวา่ ความพึงพอใจในชีวิตของบุคคลมิใช่
เป็นส่ิงท่ีคงท่ีระดบัเดิม แต่สามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามความตอ้งการของบุคคล 
  อบัราฮมัมงัค ์  (Abrahm Monk)  (อา้งใน บรรลุ  ศิริพานิช:2539:13-15) ไดร้ะบุ
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายหลกั และองคป์ระกอบการจดักิจกรรมไวว้า่ 
  1.  วตัถุประสงคก์ารจดักิจกรรม ไดแ้ก่การท าให้เกิดบทบาทใหม่ การเรียนรู้ การ
ปรับตวัในสังคม การพฒันาและการคงอยูข่องพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคมโดยตรง ประโยชน์ท่ี
ไดรั้บคือผูสู้งอายุจะมีความภาคภูมิใจในตนเอง ท่ีตนเองยงัเป็นส่วนหน่ึงของสังคม นอกจากน้ียงั
สามารถใชค้วามรู้และประสบการณ์เป็นแนวทางใหค้นในสังคมไดน้ าไปประยุกตใ์ชก้บัตนเอง การ
มีส่วนร่วมในสังคมนั้นจะท าให้ผูสู้งอายุไม่มีความเครียด ไม่รู้สึกหดหู่ และมีความรู้สึกว่าตนเอง
ไม่ไดเ้ป็นภาระต่อสังคม 
  2.  เป้าหมายของกิจกรรม การจดักิจกรรมใหผู้สู้งอายคุวรเป็นกิจกรรมท่ีมีเป้าหมาย 
เพื่อให้ผูสู้งอายุไดเ้รียนรู้ท่ีจะปรับตวักบัความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม
และจิตใจ การท างานเป็นทีมโดยเฉพาะงานดา้นจิตอาสา จะท าให้ผูสู้งอายุรู้สึกวา่ตนเองยงัมีคุณค่า
ต่อสังคม และรู้สึกวา่ตนเองไม่ไดร้อรับการช่วยเหลือจากสังคมฝ่ายเดียวแต่ยงัเป็นผูใ้หด้ว้ย 
  3.  หลกัของกิจกรรม จะยดึหลกัการท่ีส าคญั 5 ประการ ดงัน้ี 
   3.1 ความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualization)  
   3.2 ความอิสระและความภูมิใจในตนเอง (Independence and Self-Esteem) 
   3.3 สิทธิในศกัด์ิศรีและการยกยอ่งนบัถือ (The Righ to Dignity and Respect) 
   3.4 การมีความสัมพนัธ์กบัครอบครัว (Involvernent with their family)  
   3.5 การมีส่วนร่วมในชุมชน (Participation in the Group and the Community)  
  ซ่ึงจากการพิจารณาหลกัของการจดักิจกรรมน้ี จะเห็นวา่กิจกรรมทุกอยา่งควรท่ีจะ
ให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมีอิสระในความคิด ไม่ควรถูกครอบง าความคิดโดยกลุ่ม ซ่ึงการมีอิสระทาง
ความคิดน้ีจะท าใหบุ้คคลสามารถแสดงความคิดเห็นใหข้อ้เสนอแนะท่ีจะส่งผลดีแก่กลุ่มได ้และเม่ือ
ไดรั้บการยอมรับ ก็จะรู้สึกมีความภาคภูมิใจในตวัเอง และในทางตรงกนัขา้มตอ้งรู้จกัให้เกียรติและ
ยกยอ่งผูอ่ื้นในความคิดของเขาเช่นกนั 
  นอกจากน้ี นายแพทยบ์รรลุ  ศิริพานิช และคณะ ยงัไดก้ล่าวถึงแนวคิดและทฤษฎี
พื้นฐานในการจดักิจกรรมส าหรับผูสู้งอาย ุดงัน้ี 
  1.  ผูสู้งอายเุป็นบุคคลท่ีควรจะไดรั้บการการยกยอ่งนบัถือ และการยอมรับวา่เป็น
ส่วนหน่ึงของสังคม 
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  2.  ผูสู้งอายเุป็นบุคคลท่ีควรไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ดา้นสุขภาพอนามยั และใช้
ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
  3.  ผูสู้งอายเุป็นบุคคลท่ีตอ้งมีโอกาสและเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของสังคมตาม
ก าลงัความสามารถและความตอ้งการของตน 
 1.5 กจิกรรมของผู้สูงอายุ 
  กิจกรรมท่ีจะพิจารณาจดัให้ผูสู้งอายุนั้น ควรเป็นกิจกรรมท่ีต้องค านึงถึงสภาพ
ร่างกายของผูสู้งอายุเป็นหลกั และตอ้งเป็นกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อตวัผูสู้งอายุเอง ซ่ึงถา้เป็น
ประโยชน์ต่อสังคมดว้ยก็จะเป็นการดี ท่ีส าคญัตอ้งไม่ท าใหผู้สู้งอายเุกิดความเครียด ทั้งน้ี พฤตินนัท ์ 
เหลืองไพบูลย ์(2530:83-88  อา้งใน บรรลุ ศิริพานิช และคณะ:2539:16-17) ไดใ้ห้แนวความคิดวา่ 
กิจกรรมท่ีจะช่วยใหผู้สู้งอายอุยูใ่นครอบครัวและสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข กิจกรรมต่างๆ อาจไดแ้ก่ 
  1.5.1  กิจกรรมดา้นสุขภาพอนามยั เช่น การตรวจสุขภาพ การทดสอบสมรรถภาพ
ร่างกาย การใหค้วามรู้ในเร่ืองของการปฏิบติัตนใหพ้น้จากโรคภยัไขเ้จบ็ต่างๆ ความรู้เก่ียวกบัการใช้
ยาเบ้ืองต้น และความรู้เก่ียวกับโรคของผูสู้งอายุและการป้องกัน การอยู่ร่วมกันในครอบครัว
ระหวา่งเครือญาติ และการเตรียมใจใหพ้ร้อมกบัความเปล่ียนแปลงของร่างกายในดา้นต่างๆ 
  1.5.2  กิจกรรมดา้นการศึกษาตามความสนใจและความถนดั ไดแ้ก่ การศึกษาเร่ือง
พระพุทธศาสนา เร่ืองพระพุทธรูปและพระเคร่ืองในสมยัต่างๆ  ศึกษาในลกัษณะของงานวิชาชีพใน
กรณีท่ีมีความสามารถในดา้นนั้นๆ อยูก่่อนแลว้ เช่น ช่างไม ้ การตดัเยบ็เส้ือผา้  งานหตัถกรรมต่างๆ  
  1.5.3  กิจกรรมนนัทนาการ ไดแ้ก่ การเล่นดนตรี  การร้องร าท าเพลง การเล่นกีฬา
ในร่มและกลางแจง้ การเล่นเกมส์ต่างๆ  
  1.5.4  กิจกรรมดา้นวฒันธรรม เพื่อใหผู้สู้งอายุไดมี้การผอ่นคลายอารมณ์ และไดมี้
โอกาสสนุกร่าเริงเหมือนบุคคลกลุ่มอ่ืนๆ  ไดแ้ก่ การจดัให้มีงานในโอกาสต่างๆ เช่น วนัข้ึนปีใหม่ 
วนัสงกรานต ์เป็นตน้ 
  1.5.5  กิจกรรมดา้นการศาสนา การจดัให้มีการท าบุญ การประกอบพิธีทางศาสนา 
เช่น การจดัใหมี้การนิมนตพ์ระมาเทศน์ การจดับ าเพญ็กุศลในโอกาสวนัส าคญัต่างๆ เช่น 
วนัมาฆบูชา วนัวสิาขบูชา วนัเขา้พรรษา เป็นตน้ 
  1.5.6  กิจกรรมดา้นการเผยแพร่ความรู้ ไดแ้ก่ การเผยแพร่ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์
ต่อผูสู้งอาย ุการจดัสัมมนาในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอายุโดยการเชิญวิทยากรท่ีมีคุณวุฒิมาบรรยายเป็น
คร้ังคราวเป็นตน้ 
  1.5.7  กิจกรรมด้านการพฒันาสังคม เป็นการจัดกิจกรรมเพื่อให้ผูสู้งอายุได้มี
บทบาทในการพฒันาสังคม เช่น การจดัให้มีการท าความสะอาดวดั และศาสนสถานในโอกาสวนั



22 

ส าคญัต่างๆ ของชาติ การน าของขวญัไปมอบให้กบัทหารท่ีไดรั้บบาดเจ็บอยูต่ามโรงพยาบาลต่างๆ  
เป็นตน้ 
  1.5.8  การทศันศึกษานอกสถานท่ี โดยการน าเท่ียวตามสถานท่ีท่องเท่ียวและ
โบราณสถานส าคญัต่างๆ ของประเทศ เพื่อให้เกิดความสามคัคีและความสนุกสนานร่าเริงใน
ระหวา่งสมาชิกดว้ยกนั 
  1.5.9  กิจกรรมดา้นการฝึกหดัอาชีพ เป็นกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมรายไดแ้ละเป็นการ
ใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์กบัผูสู้งอาย ุเช่น การปักและฉลุเส้ือ  การวาดภาพ การทอผา้ การท างาน
ศิลปะต่างๆ เป็นตน้ 
  1.5.10  กิจกรรมอ่ืนๆ เช่น การส่งเสริมให้ผูสู้งอายุเป็นครูสอนพิเศษ การประพนัธ์
บทเพลงและนวนิยาย การออกแบบและตกแต่งเส้ือผา้ เป็นตน้ 
 1.6 ทฤษฎเีกีย่วกบัผู้สูงอายุ 

  1.6.1 ทฤษฎทีางสังคมของผู้สูงอาย ุ(Social Theories of Aging)  
(สุรกุล  เจนอบรมอา้งใน อจัฉรา ปัณฑรานุวงศ ์,กิติมา สุรสนธิ:2554:15) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีทาง 
สังคมของผูสู้งอายไุว ้5 ทฤษฎี คือ 
   1) ทฤษฎีบทบาท (Role Theory) บุคคลจะไดรั้บบทบาทท่ีแตกต่างกนัในช่วง
ชีวิตของตนตั้ งแต่เกิดจนถึงวนัสูงอายุ เช่น บทบาทของความเป็นลูก นักเรียน ผูบ้ ังคับบัญชา 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การเป็นพ่อเป็นแม่ เป็นตน้ ซ่ึงตลอดช่วงอายุท่ีเปล่ียนไป ย่อมท าให้บุคคลนั้นๆ 
ตอ้งปรับตวัเองเพื่อให้มีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในแต่ละบทบาท เพื่อให้เป็นท่ียอมรับของสังคมนั้น 
ๆ และต้องรู้จักยอมรับเม่ือบทบาทต้องมีการปรับเปล่ียน เช่น อาจเคยท างานในต าแหน่ง
ผูอ้  านวยการกอง อธิบดี หรืออธิการบดี แต่ ณ วนัหน่ึงต าแหน่งถูกปรับเปล่ียนบุคคลนั้นๆ ก็ตอ้ง
ยอมรับและรู้จกัปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อให้เหมาะสมกบับทบาทใหม่ โดยเฉพาะเม่ือบุคคลตอ้ง
สูญเสียต าแหน่งหนา้ท่ีการงานอนัเน่ืองมาจากการเกษียณอาย ุ
   2) ทฤษฎีกิจกรรม (Activity Theory) ทฤษฎีน้ีมีแนวความคิดท่ีว่าหาก
ผูสู้งอายุละทิ้งสังคม สังคมก็จะลืมเลือนเขา ดงันั้นหากไม่อยากถูกโดดเด่ียวในสังคม ผูสู้งอายุจึงมี
ความจ าเป็นตอ้งเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงในสังคมอีกคร้ังหน่ึง โดยการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
สังคม เช่น งานดา้นจิตอาสา 
    เลมอน  เบนสัน(Lemon Bengtson)  และปีเตอร์สัน(Peterson:1972)  
(อา้งใน อจัฉรา ปัณฑรานุวงศ ์,กิติมา สุรสนธิ:2554:16) ไดศึ้กษาวา่ทฤษฎีกิจกรรมยืนยนัว่าการท่ี
ผูสู้งอายมีุส่วนร่วมในกิจกรรมเป็นเพราะมีภาพพจน์เก่ียวกบัตนเอง (Self-image) ดา้นบวกและชอบ
ในการเขา้ร่วมกิจกรรม และตอ้งการจะคงลกัษณะนิสัยน้ีไวเ้หมือนเม่ืออยูใ่นวยักลางคนให้มากท่ีสุด 
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นอกจากน้ีการเขา้ร่วมกิจกรรมของผูสู้งอายุยงัเป็นการทดแทนบทบาทท่ีเสียไปจากการท่ีตอ้งเป็น
หมา้ย และการเกษียณอายจุากการปฏิบติังาน 
    ทฤษฎีกิจกรรมตั้งอยูบ่นพื้นฐาน 3 ประการ  
(อา้งใน เฟ่ืองฟ้า บุญยงั:2548:15) ดงัน้ี 
    (1) การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของผูสู้งอายุเพื่อทดแทนบทบาท
ของตนท่ีไดสู้ญเสียไป 
    (2) ผูสู้งอายจุะหากิจกรรมต่างๆ มาเพื่อเป็นการชดเชยกบัส่ิงท่ีสูญเสียไป 
    (3) การเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสังคมก็เพื่อให้สังคมยอมรับ 
เพื่อให้ไดมี้โอกาสพบปะพูดคุยกบับุคคลอ่ืน ไดมี้โอกาสใชค้วามรู้ความสามารถ ประสบการณ์ใน
การท างานของตน เพื่อให้บุคคลในรุ่นหลงัใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติังานหรือการด าเนินชีวิต  
ซ่ึงการกระท าดงักล่าวจะท าใหผู้สู้งอายรูุ้สึกวา่ตนเองยงัมีคุณค่าในสังคม และสามารถสร้างความสุข
และความพึงพอใจใหต้นเองและบุคคลรอบขา้งได ้
   3) ทฤษฎีการแยกตนเอง(Disengagment Theory) เป็นทฤษฎีท่ีมี 
แนวความคิดวา่ผูสู้งอายมีุความตอ้งการท่ีจะแยกตนเองโดยการลดกิจกรรมของตนและบทบาททาง
สังคมลง เพราะตอ้งการท่ีจะหลีกเล่ียงความกดดนัและความตึงเครียด ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีตวัเองมี
ความรู้สึกวา่มีความสามารถลดลง ดงันั้นจึงตอ้งการท่ีจะถอนตวัออกจากการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่างๆ ของสังคม และเปิดโอกาสใหค้นหนุ่มสาวไดท้  าหนา้ท่ีแทน  
   4) ทฤษฎีความต่อเน่ือง(Continuity Theory) แนวความคิดของทฤษฎีน้ีเห็น
วา่บุคคลไม่วา่จะหนุ่มสาวหรือสูงอายจุะมีบุคลิกภาพและมีรูปแบบของความพึงพอใจในการด าเนิน
ชีวติท่ีแตกต่างกนัไป โดยการแสวงหาบทบาททางสังคมใหม่มาทดแทนบทบาททางสังคมเก่าท่ีตน
สูญเสียไป และยงัคงสภาพท่ีจะปรับตนเองใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มใหม่อยา่งต่อเน่ืองอยูเ่สมอ 
   5) ทฤษฎีระดับช้ันอาย(ุAge Stratification Theory) ทฤษฎีน้ีศึกษาถึง 
ความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีเกิดภายในกลุ่มอายุ และระหวา่งชั้นอายุท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ ทฤษฎีน้ี
ถือวา่อายเุป็นหลกัเกณฑ์สากลท่ีจะก าหนดบทบาท สิทธิ หนา้ท่ี ฯลฯ ซ่ึงจะเปล่ียนแปลงไปตามชั้น
ของอายจุากอายหุน่ึงไปสู่อีกอายุหน่ึงซ่ึงอายุจะมีส่วนสัมพนัธ์โดยตรงหรือโดยทางออ้มกบับทบาท
ทางสังคมของบุคคลโดยทางตรง เช่น อายุท่ีจะตอ้งท าบตัรประชาชน อายุเม่ือครบเกณฑ์ทหาร อายุ
ท่ีมีสิทธิในการออกเสียงเลือกตั้ ง หรือายุเม่ือครบวาระท่ีต้องเกษียณ โดยทางอ้อมการท่ีสังคม
ก าหนดบทบาทท่ีเหมาะสมในแต่ละช่วงวยัอายุ เช่น วยัหรืออายุท่ีเหมาะสมส าหรับการเลือกคู่ครอง 
เป็นตน้ 
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  1.6.2 ทฤษฎเีครือข่ายทางสังคม (Social Network Theory)  
(วรากร ทรัพยว์ริิยะปกรณ์,ทรงวฒิุ  อยูเ่อ่ียม:2551) 
   อิสราเอล (Israel,1985)ให้ค  านิยามของค าว่าเครือข่ายทางสังคมว่าหมายถึง 
กลุ่มความสัมพนัธ์ทั้งทางตรงและทางออ้มของบุคคลหน่ึงท่ีมีต่อบุคคลอ่ืนในสังคม โดยลกัษณะ
ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนสามารถอธิบายพฤติกรรมทางสังคมของบุคคลได ้ 
   มินทเ์ลอร์  (Minkler,1985)ไดใ้ห้ความหมายของเครือข่ายทางสังคมว่า เป็น
กลุ่มบุคคลซ่ึงติดต่อกนัในสังคมและไดรั้บการสนบัสนุนดา้นอารมณ์ ส่ิงของ การช่วยเหลือขอ้มูล
ข่าวสาร และการติดต่อทางสังคม เครือข่ายประกอบดว้ย ครอบครัวขยาย  เพื่อนบา้น  เพื่อนร่วมงาน 
หรือบุคลวชิาชีพ 
   มิทเชล  (Mitchell,1984) ให้ความหมายของเครือข่ายทางสังคมวา่ เป็นกลุ่ม
ของความสัมพนัธ์ทางบุคคลท่ีบุคคลกลุ่มหน่ึงมีต่อกนัและกนั และลกัษณะของความสัมพนัธ์ท่ี
เกิดข้ึนดงักล่าวสามารถน ามาใชอ้ธิบายพฤติกรรมต่างๆ ของบุคคลเหล่าน้ีได ้
   ทฤษฎีเครือข่ายทางสังคม กล่าวถึงเครือข่ายทางสังคมว่าเปรียบไดก้บัภาพ
ของจุดต่างๆ ท่ีมีการเช่ือมโยงกนัดว้ยเส้นตรงหลายๆ เส้น จุดคือบุคคล และเส้นตรงคือสายสัมพนัธ์ 
บุคคลแต่ละคนจึงเป็นเสมือนจุดศูนยก์ลางท่ีมีสายสัมพนัธ์กบัจุดหรือบุคคลอ่ืน ท่ีมีสายสัมพนัธ์กบั
จุดหรือบุคคลอ่ืนๆ ต่อไป ซ่ึงบุคคลตรงจุดศูนยก์ลางไม่รู้จกั (Popenoe , 1986) ความสัมพนัธ์ทาง
สังคมระหว่างกนัและกนัของบุคคลต่างๆ ท่ีมีอยู่ในเครือข่ายสังคมนั้น เป็นความสัมพนัธ์ในทุกๆ 
ดา้นท่ีบุคคลทั้งหมดในเครือข่ายทางสังคมมีต่อกนั ส่วนพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ทาง
สังคมข้ึน ได้แก่ การไปมาหาสู่ การเยี่ยมเยียน การปรึกษาหารือ การช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน 
เครือข่ายทางสังคมของบุคคลหน่ึงๆ จึงเปรียบเสมือนส่วนหน่ึงของส่ิงแวดลอ้มทางสังคมของบุคคล
อ่ืนๆ ในเครือข่ายสังคม ซ่ึงสามารถส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของผูอ่ื้นดว้ยเช่นกนั 
   จากการศึกษาโครงสร้างเครือข่ายทางสังคม จะแสดงให้เห็นถึงสัมพนัธภาพ
ของบุคคลท่ีมีการติดต่อและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และท าใหเ้กิดการตอบสนองความตอ้งการของ
บุคคล (Gallo , 1984) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Jegerและ Slotnick (1982) ท่ีพบวา่โครงสร้าง
เครือข่ายทางสังคมเป็นส่ือกลางท่ีท าให้บุคคลมีความสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืน เพราะการติดต่อกับ
บุคคลอ่ืนท าใหบุ้คคลไดรั้บการช่วยเหลือดา้นต่างๆ และเกิดความพึงพอใจ  
   จากท่ีกล่าวมาจึงสรุปได้ว่าเครือข่ายทางสังคม หมายถึงการท่ีอาสาสมคัร
หรือผูท่ี้มีจิตอาสา มีความสัมพนัธ์และติดต่อช่วยเหลือกนัในดา้นต่างๆ ทั้งดา้นอารมณ์ ส่ิงของ และ
ขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงกลุ่มเครือข่ายทางสังคมน้ีหมายรวมถึง กลุ่มเครือญาติ เพื่อนบา้น เพื่อนร่วมงาน 
หน่วยงาน และบุคคลวชิาชีพต่างๆ  
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  1.6.3 อารักษ์ กิติกร (อ้างในปฏิญญา แกล้วทนงค์2552:33- 34) แบ่งออกเป็น 3 

กลุ่มใหญ่ ดงัน้ี 
   1) ทฤษฎีเก่ียวกบัความชราดา้นชีววิทยา เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายถึงสาเหตุของ
ความชราของร่างกาย ทฤษฎีกลุ่มน้ีมี3 ทฤษฎียอ่ย ดงัน้ี 
    (1) ทฤษฎีท าลายตนเอง (AutoimmunityTheory) ทฤษฎีน้ีเช่ือวา่ความชรา
เกิดจากร่างกายสร้างภูมิคุม้กนัปกตินอ้ยลง พร้อมกบัมีการสร้างภูมิคุม้กนัชนิดท าลายตวัเองมากข้ึน
ร่างกายจึงต่อสู้กบัเช้ือโรคและส่ิงแปลกปอมไดไ้ม่ดี ท าให้เกิดความเจ็บป่วยง่าย และเม่ือเกิดแลว้ก็
มกัจะรุนแรงเป็นอนัตรายต่อชีวิต 
    (2) ทฤษฎีความผดิพลาด (Error Theory) ทฤษฎีน้ีเช่ือวา่เม่ือคนมีอายุมาก
ข้ึนยนีส์จะค่อยๆ เกิดความผดิพลาดและความผดิพลาดจะมากข้ึนๆ จนถึงจุดท่ีท าให้เซลล์ต่างๆ ของ
ร่างกายเส่ือมและหมดอายลุง 
    (3) ทฤษฎีเรติคลัอิสระ (Free Redicals Theory) ทฤษฎีน้ีเช่ือว่าภายใน
ร่างกายของมนุษยมี์เรติคลัอิสระ หรืออนุมูลอิสระเกิดข้ึนอยา่งมากและตลอดเวลา ซ่ึงจะท าให้ยีนส์
เกิดความผดิปกติ 
   2) ทฤษฎีเก่ียวกบัความชราดา้นจิตวิทยา เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายถึงสาเหตุท่ีท า
ใหผู้สู้งอายมีุบุคลิกลกัษณะเปล่ียนไป ทฤษฎีกลุ่มน้ีมี 2กลุ่มยอ่ยดงัน้ี 
    (1) ทฤษฎีบุคลิกภาพ (Personality Theory) ทฤษฎีน้ีเช่ือวา่ผูสู้งอายมีุ 
ความสุขหรือมีความทุกขข้ึ์นอยูก่บัภูมิหลงั และพฒันาการดา้นจิตใจของตน เช่น บุคคลท่ีเติบโตมา
จากครอบครัวท่ีมีความรัก ความอบอุ่น ความมัน่คง เห็นความส าคญัและรักผูอ่ื้น เม่ือเป็นผูสู้งอายุก็
สามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสุข ตรงขา้มถ้าบุคคลเติบโตมาในลกัษณะร่วมมือกบัใคร 
ไม่เป็น ถือวา่ตวัใครตวัมนั จิตใจคบัแคบ ก็มกัจะเป็นผูสู้งอายท่ีุไม่ค่อยมีความสุข 
    (2) ทฤษฎีความปราดเปร่ือง (Intelligence Theory) ทฤษฎีเช่ือวา่ผูสู้งอายุ
ทียงัปราดเปร่ืองก็เน่ืองมาจากยงัสนใจใฝ่รู้ในเร่ืองต่างๆ มีการคน้ควา้และเรียนรู้ตลอดเวลา ผูสู้งอายุ
ท่ีจะมีลกัษณะน้ีไดต้อ้งเป็นผูมี้สุขภาพดีและมีความสุขกบัส่ิงท่ีท า 
    (3) ทฤษฎีเก่ียวกับความชราด้านสังคมวิทยา เป็นทฤษฎีท่ีวิเคราะห์หา
สาเหตุซ่ึงท าใหผู้สู้งอายมีุสมรรถภาพทางสังคมเปล่ียนแปลงไป กลุ่มทฤษฎีน้ีมี 4 ทฤษฎียอ่ย ดงัน้ี 
     ก. ทฤษฎีกิจกรรม (Activity Theory) ทฤษฎีน้ีมีแนวความคิดว่า
กิจกรรมทางสังคมจ าเป็นส าหรับบุคคลทุกวยั ผูสู้งอายุท่ีจะมีความสุขควรมีกิจกรรมทางสังคม
พอสมควรผูสู้งอายุท่ีปฏิบติักิจกรรมทางสังคมอยู่สมอ จะเป็นผูท่ี้มีความพึงพอใจในชีวิตสูง มี
ภาพพจน์เก่ียวกบัตนเองในทางบวก และปรับตวัไดดี้กวา่ผูสู้งอายท่ีุปราศจากกิจกรรมทางสังคม 
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     ข. ทฤษฎีการแยกตวั (Disengagement Theory) ทฤษฎีน้ีมี 
แนวความคิดวา่ผูสู้งอายแุละสังคมจะลดบทบาทซ่ึงกนัและกนั เน่ืองจากผูสู้งอายรูุ้สึกวา่ตน 
มีความสามารถลดลง และมีสุขภาพเส่ือมถอย จึงถอดถอนหรือหลีกเล่ียงบทบาทและกิจกรรมทาง 
สังคม เพื่อลดความตึงเครียดหรือบีบคั้น 
     ค. ทฤษฎีความต่อเน่ือง (Continuity Theory) ทฤษฎีน้ีมีแนวความคิด
วา่ผูสู้งอายุจะเขา้ร่วมกิจกรรมในสังคมอย่างมีความสุขนั้นข้ึนอยู่กบับุคลิกภาพและแบบแผนชีวิต
ของแต่ละคน เช่น บุคคลท่ีชอบเขา้ร่วมกิจกรรมในสังคมก็จะมีกิจกรรมเหมือนเดิมเม่ืออายุมากข้ึน 
ส่วนผูท่ี้ชอบสันโดษก็จะแยกตวัเองออกจากสังคมเม่ืออายมุากข้ึน 
     ง. ทฤษฎีบทบาท (Role Theory) ทฤษฎีน้ีมีแนวความคิดอยู่ว่าเป็น
องค์ประกอบอย่างหน่ึงในการก าหนดบทบาทของบุคคลในและช่วงชีวิต ผูสู้งอายุจะปรับตวัได้ดี
เพียงใดข้ึนอยูก่บับทบาททางสังคมในแต่ละช่วงชีวติท่ีผา่นมา และยงัมีผลสืบเน่ืองไปถึงการยอมรับ
บทบาททางสังคมในอนาคตซ่ึงแปลงไปดว้ย 
     สรุปไดว้า่ ผูสู้งอายจุะประสบความส าเร็จในชีวติหรือไม่นั้น  
ส่ิงส าคญัคือตอ้งข้ึนอยูก่บัการด าเนินชีวติท่ีผา่นมา รวมถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบัผูสู้งอาย ุ 
ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบทางจิตใจ สถานภาพท่ีเปล่ียนแปลง ผูสู้งอายุยงัคงตอ้งการความรัก ความ
เข้าใจ เช่นวยัอ่ืนๆ ต้องการการยอมรับ มีการกระตุ้นในการร่วมท ากิจกรรมใช้เวลาว่างให้เกิด
ประโยชน์กบัชุมชน จึงท าใหผู้สู้งอายสุามารถด าเนินชีวติไดอ้ยา่งมัน่คงและเกิดความสุข 
 

2. การเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ 
 
 2.1 ความหมายของการเห็นคุณค่าในตนเอง 
  การเห็นคุณค่าในตนเอง เป็นศพัทภ์าษาไทยท่ีใชแ้ทนค าวา่ Self – Esteem  ซ่ึงจาก 
การคน้ควา้เก่ียวกบัการเห็นคุณค่าในตนเอง พบวา่ไดมี้ผูใ้หค้  าจ  ากดัความไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
  ประดินนัทอุ์ปรมยั (2544:147) ใหค้วามหมายของการเห็นคุณค่าในตนเองวา่  
หมายถึง การเห็นความดีของส่ิงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง ซ่ึงรวมถึงความรอบรู้ ผลสัมฤทธ์ิ  
ความเป็นอยูแ่ละสุขภาพท่ีดี 
  ริชาร์ด-อมานโต ้แพทริเซีย เอ (อา้งใน มาลี นนัทสาร2541:61) ใหค้วามหมาย 
การเห็นคุณค่าในตนเอง หมายถึง การประเมินผลคุณค่าท่ีบุคคลก าหนดใหก้บัตวัเอง โดยสะทอ้นให้
เห็นถึงทศันคติท่ีเป็นท่ียอมรับหรือไม่ยอมรับ ตลอดจนการแสดงถึงความเช่ือในตนเองว่าเป็นผูมี้
ความสามารถ มีความส าคญั มีคุณค่าและประสบผลส าเร็จ 
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  โรเซนเจอร์ (Rosenberg 1979:45) กล่าวว่า การเห็นคุณค่าในตนเอง คือความคิด
ทางบวกหรือทางลบท่ีบุคคลมีต่อตนเองการเคารพและยอมรับนบัถือตนเองและมองตนเองวา่เป็น
บุคคลท่ีมีคุณค่า 
  คูเปอร์สมิธ(Coopersmith, 1981)(อา้งใน บุษบากร  ตนัฑวรรณ:2545)  
ใหค้วามหมายของการเห็นคุณค่าในตนเองวา่ เป็นการประเมินคุณค่าของตนเอง แสดงถึงทศันคติทั้ง
ทางบวกหรือลบ เป็นการตัดสินคุณค่าแห่งตน ท าให้บุคคลนั้ นรู้สึกว่าตนมีความสามารถ 
ความส าคญั ประสบความส าเร็จและมีคุณค่า ซ่ึงสังเกตไดจ้ากค าพดูและพฤติกรรมท่ีแสดงออก 
  พาลาดิโน (Palladino 1989) กล่าววา่การเห็นคุณค่าในตนเองเป็นแนวทางท่ีบุคคล
คิดและรู้สึกเก่ียวกบัตนเองและบุคคลอ่ืนโดยวดัจากการกระท าของตนรวมถึงระบบความเช่ือภายใน
ตนเองและประสบการณ์ชีวติจากภายนอกท่ีไดรั้บ 
  สรุปไดว้่า การเห็นคุณค่าในตนเอง หมายถึง การเห็นคุณค่าในบุคลิกภาพ ความรู้
และความสามารถของตนเองในการท่ีจะท ากิจกรรมใดๆ ให้สังคมยอมรับ และรู้สึกมีความ
ภาคภูมิใจท่ีวา่ตนเองมีความส าคญัท่ีสามารถกระท าส่ิงต่างๆ ใหป้ระสบความส าเร็จไดต้ามเป้าหมาย
ท่ีวางไว ้
 2.2 ความส าคัญของการเห็นคุณค่าในตนเอง 
  การเห็นคุณค่าในตนเองมีความส าคญัในการพฒันาบุคคลในดา้นต่างๆ เน่ืองจาก
ท าใหบุ้คคลมีจิตใจท่ีเขม้แขง็มัน่คง เช่ือมัน่ในตนเอง รู้สึกวา่ตนเองมีความสามารถ ตลอดจนมีความ
ช่ืนชม พึงพอใจในตนเอง และสามารถใช้ศกัยภาพของตนเองได้อย่างเต็มท่ีในการด ารงชีวิตอนั
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 
  ทาฟทแ์ละแกมมอน (Taft & Gammon) กล่าววา่ การเห็นคุณค่าในตนเอง 
เปรียบเสมือนพลงัท่ีช่วยใหบุ้คคลสามารถเผชิญอุปสรรคต่างๆ ท่ีเขา้มาในชีวติดว้ยความมัน่ใจ  
มีความเช่ือมัน่ในความสามารถตน มองตนเองทางบวก รู้สึกวา่ตนเองมีค่า มีประโยชน์ต่อสังคม  
มีภาวะจิตใจท่ีมัน่คง เป็นอิสระไม่พึ่งพาใคร ขณะเดียวกนัก็สามารถด ารงชีวติอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  ภาวินีธนบดีธรรมจารี (2540: 5) ไดก้ล่าวว่าการเห็นคุณค่าในตนเองเปรียบเหมือน
พลงัท่ีช่วยให้บุคคลสามารถเผชิญกบัอุปสรรคต่างๆท่ีผา่นเขา้มาในชีวิตดว้ยความมัน่ใจและด ารงชีวิต
ร่วมกับผูอ่ื้นได้อย่างมีประสิทธิภาพมีคุณภาพชีวิตท่ีดีมีความเช่ือมั่นในตนเองมีความเป็นอิสระ 
ไม่พึ่งพาใครมองตนเองในทางบวกรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่ามีความสามารถมีประโยชน์ต่อสังคมมีภาวะ
จิตใจท่ีมัน่คงในทางตรงกนัขา้มถา้บุคคลมีการเห็นคุณค่าในตนเองต ่าอาจจะท าให้กระทบกระเทือนต่อ
การแสดงบทบาทขาดความมัน่ใจไม่กลา้ตดัสินใจรู้สึกวา่ตนเองขาดความสามารถ 
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  แบรนเดน (Branden) (อา้งในวีระเทพปทุมเจริญวฒันา:2538:65) กล่าววา่การเห็น
คุณค่าในตนเองเป็นการประเมินตนเองท่ีฝังลึกอยูใ่นกระบวนการทางความคิดอารมณ์ความตอ้งการ 
ค่านิยมและเป้าหมายของบุคคลดงันั้นการเห็นคุณค่าในตนเองจึงเป็นความจ าเป็นพื้นฐานส าหรับ
มนุษยเ์พราะปัจจยัท่ีมีอ านาจในการคงไวซ่ึ้งการด ารงชีวิตท าให้บุคคลสามารถมีการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตหรือด ารงชีวิตอยูอ่ยา่งมีคุณค่าและมีความสุขซ่ึงสอดคลอ้งกบั Constantinople (อา้งในจงกลนี
ตุย้เจริญ:2540: 4) ท่ีกล่าววา่การเห็นคุณค่าในตนเองเป็นส่ิงส าคญัในการด ารงชีวิตเพื่อให้มีชีวิตอยู่
อยา่งเช่ือมัน่และภาคภูมิใจในตนเองและสอดคลอ้งกบัธีระชยัยุทธยรรยง (2542:69) ท่ีกล่าววา่ใน
การท่ีมนุษย์จะประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวข้ึนอยู่กับการเห็นคุณค่าในตนเองซ่ึงความคิด
ความรู้สึกและพฤติกรรมต่างๆท่ีบุคคลแสดงออกในชีวิตประจ าวนันั้นลว้นข้ึนอยูก่บัการเห็นคุณค่า
ในตนเองของบุคคลทั้งส้ิน 
  จรัญญาขนักฤษณ์ (2543:10) ไดส้นบัสนุนวา่การเห็นคุณค่าในตนเองจะท าให ้
บุคคลมีความมัน่ใจในการตดัสินใจเลือกหรือปฏิบติักิจกรรมต่างๆอนัจะช่วยส่งเสริมบุคลิกภาพของ
ตนซ่ึงจะท าใหเ้กิดความน่าเช่ือถือและไดรั้บการไวว้างใจจากคนอ่ืนๆอีกดว้ยคนท่ีไม่เขา้ใจในตนเอง
ไม่ยอมรับตนเองมองไม่เห็นคุณค่าในตนเองย่อมมีชีวิตอยู่ด้วยการหลอกลวงคนอ่ืนๆหลอกลวง
ตวัเองตลอดเวลา 
  มนูญตนะวฒันา (2539:154) ไดอ้ธิบายว่าลกัษณะของคนท่ีมีการเห็นคุณค่าใน
ตนเองจะประกอบดว้ยความรู้สึกท่ีดีต่อตวัเองมีความสามารถท่ีจะท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
และส่งผลถึงการปรับตวัได้เป็นอย่างดีไม่รู้สึกว่าตนเองมีปมด้อยหรือขาดความเช่ือมัน่ไม่ต าหนิ
เกลียดหรือลงโทษตวัเองแต่มีความรู้สึกท่ีสมบูรณ์รวมทั้งสามารถเผชิญหนา้กบัสถานการณ์ต่างๆ 
ในชีวิตประจ าวนัได้เป็นอย่างดีลกัษณะส าคญัอีกประการหน่ึงคือจะมีความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกับ
ตนเองคือมีความสามารถท่ีจะประเมินคุณสมบติัและความสามารถของตนไดต้รงตามความเป็นจริง
ไม่ตั้ งระดับแรงบันดาลใจไวสู้งเกินกว่าความสามารถท่ีแท้จริงซ่ึงอาจท าให้เขาประสบความ
ลม้เหลวในบั้นปลายหรือตั้งความหวงัท่ีจะใชค้วามสามารถต ่ากวา่ความสามารถท่ีแทจ้ริงของตน 
  สรุปความส าคญัของการเห็นคุณค่าในตนเองได้ว่าการเห็นคุณค่าในตนเองเป็น
ส่ิงจ าเป็นท่ีมนุษยทุ์กคนย่อมต้องการความตอ้งการความยกย่องนับถือซ่ึงเม่ือบุคคลได้รับความ
ตอ้งการตามล าดบัจากขั้นพื้นฐานแลว้ก็จะพฒันาไปสู่ความตอ้งการท่ีสูงข้ึนไปอีกส าหรับการเห็น
คุณค่าในตนเองเป็นความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ีบุคคลไดรั้บการตอบสนองทางดา้นร่างกายมี
ความปลอดภยัไดรั้บความรักและเป็นเจา้ของแลว้ถา้บุคคลใดไม่ไดพ้ฒันามาถึงขั้นน้ีก็จะเป็นบุคคล
ท่ีไม่เขา้ใจตนเองไม่ยอมรับตนเองและอาจเกิดปัญหาต่างๆต่อตนเองได ้
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 2.3 องค์ประกอบทีม่ีอทิธิพลต่อการเห็นคุณค่าตนเอง 
  มาสโลว(์Maslow:1970 อา้งใน ปฏิญญา  แกลว้ทนงค:์2552) ไดแ้บ่งความตอ้งการ 
เห็นคุณค่าในตนเองออกเป็น 2 ส่วน คือ 
  2.3.1 ความตอ้งการมีคุณค่าในตนเอง เป็นความตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึก  
รับรู้ในคุณค่าของตนเอง การยอมรับนบัถือและการประเมินคุณค่าตนเอง เช่น ความแขง็แรง  
การประสบความส าเร็จ มีความเช่ียวชาญหรือเป็นผูไ้ดรั้บชยัชนะ มีทรัพยส์มบติั มีความมัน่ใจ 
ในการเผชิญหนา้กบัโลก สามารถพึ่งพาตนเองไดแ้ละมีสิทธิเสรีภาพ จะเห็นไดว้า่ความตอ้งการใน 
ส่วนน้ีจะประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ การมีจุดเด่น (Strength) ผลสัมฤทธ์ิ (Achievement)  
ความสามารถท่ีเหมาะสมต่อสภาพการณ์ต่างๆ (Adequacy)การบรรลุเป้าหมายและความสามารถ  
(Mastery and Competence) ความเช่ือมัน่ (Confidence) การพึ่งตนเองและความมีอิสรเสรี 
(Independence and Freedom) 
  2.3.2 ความตอ้งการการยอมรับนับถือ หรือต้องการให้ผูอ่ื้นเห็นคุณค่า เป็นความ
ตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไดต้ดัสินว่ามีคุณค่าจากผูอ่ื้น เช่น ในดา้นสถานภาพทางสังคม ตอ้งการ
เป็นท่ียอมรับ ไดรั้บความสนใจ มีผูใ้หค้วามส าคญัและเป็นท่ีช่ืนชอบ 
  องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าตนเองมี 2 ประเภทคือ องค์ประกอบ
ภายในตน และองคป์ระกอบภายนอกตน (Coopersmit:1981อา้งใน อารยา  ด่านพานิช:2542) 
  องคป์ระกอบภายในตน หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลท่ีมีผลท าให้การ
เห็นคุณค่าในตนเองของบุคคลแต่ละคนแตกต่างกนั ประกอบดว้ย 
  1. ลกัษณะทางกายภาพ เช่น รูปร่าง ความงาม มีผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของ
เพศหญิง ส่วนความแขง็แรง ความรวดเร็ว มีผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของเพศชาย 
  2. สมรรถภาพ ความสามารถและการปฏิบติั ลกัษณะทั้ง 3 ดา้นน้ีจะสัมพนัธ์เก่ียว
เน่ืองกนัแต่ละลกัษณะจะสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจ และศกัยภาพในการบรรลุถึงผลส าเร็จของบุคคลจึงมี
ผลสัมพนัธ์ในทางบวกกบัการเห็นคุณค่าตนเองของบุคคล 
  3. ภาวะทางอารมณ์ เป็นการประเมินหรือการสะทอ้นให้เห็นถึงตวัตนของบุคคล 
ซ่ึงเกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นแล้วส่งผลต่อการประเมินตนเอง บุคคลท่ีประเมินตนเองไป
ในทางท่ีไม่ดีจะไม่มีความพึงพอใจในภาวะปัจจุบนัของตนเอง และมองว่าตนเองไม่สามารถจะ
ประสบความส าเร็จในอนาคตได ้
  4. ปัญหาและความเจ็บป่วย บุคคลท่ีมีการเห็นคุณค่าตนเองต ่าจะมีพฤติกรรมในทาง
ท าลาย มีความวิตกกงัวล และมีอาการของโรคทางกายท่ีเกิดจากจิตมากกว่าบุคคลท่ีมีการเห็นคุณค่า
ตนเองสูง เช่น พวกท่ีมีพฤติกรรมกา้วร้าวหรือต่อตา้นสังคมเป็นผลมาจากการเห็นคุณค่าตนเองต ่า 
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  5. ค่านิยมส่วนบุคคล บุคคลจะประเมินตนเองกบัส่ิงท่ีตนให้คุณค่าให้ความส าคญั 
บุคคลท่ีใหคุ้ณค่าแก่ความส าเร็จทางดา้นการเรียน ถา้เขาประสบความลม้เหลว เขาจะประเมินคุณค่า
ของตนเองต ่าลง การให้คุณค่าของบุคคลแก่ส่ิงหน่ึงส่ิงใดจะสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีสังคมให้คุณค่า ถา้มี
ความสอดคลอ้งการเห็นคุณค่าในตนเองจะยิ่งสูงข้ึน แต่ถา้ค่านิยมส่วนตวัของตนไม่สอดคลอ้งกบั
ค่านิยมของสังคม บุคคลจะเห็นคุณค่าในตนเองต ่าลง 
  6. ระดบัความมุ่งหวงั หรือความทะเยอทะยาน การตดัสินคุณค่าของบุคคลอยูบ่น
พื้นฐานของการเปรียบเทียบผลงาน และความสามารถของตนกบัระดบัเกณฑ์ความส าเร็จท่ีตนตั้งไว ้
ถา้บุคคลมีผลงานและความสามารถตรงตามเกณฑ์ หรือดีกว่าเกณฑ์ บุคคลจะเกิดการเห็นคุณค่า
ตนเองแต่ถา้ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้บุคคลจะรู้สึกว่าตนเองลม้เหลว ซ่ึงจะส่งผลต่อการ
เห็นคุณค่าในตนเองของตน 
  องค์ประกอบภายนอกตน หมายถึงสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีบุคคลมีปฏิสัมพนัธ์
ต่อกนัส่งผลใหบุ้คคลเกิดการเห็นคุณค่าในตนเองท่ีแตกต่างกนั ประกอบดว้ย 
  1. ความสัมพนัธ์กบับิดา-มารดา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาการเห็นคุณค่า 
ในตนเองต่อเด็ก คือ สัมพนัธภาพระหวา่งผูป้กครองกบัเด็ก โดยอยูภ่ายใตส้ภาพแวดลอ้มดงัน้ี 
   1.1 การท่ีผูป้กครองยอมรับเด็กทั้งหมดหรือเกือบทั้งหมดเก่ียวกบัความคิด  
ความรู้สึก และคุณค่าอยา่งท่ีเด็กเป็นอยู ่
   1.2 การท่ีผูป้กครองก าหนดขอบเขตการกระท าไวอ้ยา่งชดัเจน และดูแลใหเ้ด็ก 
ท าตามขอบเขตนั้น 
   1.3 การท่ีผูป้กครองใหค้วามนบัถือและความเป็นอิสระแก่เด็กในขอบเขต 
การกระท าท่ีก าหนดให ้รวมทั้งเนน้การใหร้างวลัมากกวา่การลงโทษ 
  2. โรงเรียน-การศึกษา การท่ีครูเปิดโอกาสให้เด็กสามารถท ากิจกรรมต่างๆ อย่าง
อิสระโดยไม่ขดัต่อระเบียบท่ีวางไว ้การใหค้วามช่วยเหลือแก่เด็กในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ จะท าให้
เด็กเกิดความรู้สึกว่าตนได้รับการยอมรับจากครูและเพื่อนๆ ในห้องเรียน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเป็น 
การส่งเสริมใหเ้ด็กเกิดการเห็นคุณค่าในตนเองได ้
  3. สถานภาพทางสังคม เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงต าแหน่งหรือสถานะของบุคคลในสังคม 
โดยพิจารณาจากลกัษณะความเป็นอยู ่รายไดแ้ละสถานท่ีอยูอ่าศยั บุคคลท่ีมีสถานภาพทางสังคมใน
ระดบัสูง จะเห็นคุณค่าของตนเองสูงกวา่บุคคลท่ีมีสถานภาพทางสังคมในระดบัปานกลางและต ่า 
  4. กลุ่มเพื่อน เป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีจะส่งผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง โดย
บุคคลจะเรียนรู้ตนเอง ให้คุณค่าตนเองจากการประเมินและเปรียบเทียบตนกบัเพื่อนในเร่ืองของ
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ทกัษะ ความสามารถและความถนดั หากส่ิงเหล่าน้ีไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่งจากกลุ่มเพื่อนท่ีตนนิยม
ชมชอบ บุคคลจะมองวา่ตนมีคุณค่า มีความหมายและการตดัสินใหคุ้ณค่าแก่ตนเองยอ่มสูงข้ึน 
  กล่าวโดยสรุป การเห็นคุณค่าในตวัเองของบุคคลจะข้ึนอยูก่บัตวับุคคลเองและจาก
สภาพแวดลอ้ม เช่น บุคคลอ่ืนท่ีอยูใ่นสังคม บุคคลจะไม่มีความมัน่ใจในตวัเองหรือประเมินคุณค่า
ในตัวเองต ่า เช่น ในวยัเด็กไม่ได้รับความรักหรือการดูแลเอาใจใส่จากพ่อแม่ ถูกช้ีน าหรือมี
ประสบการณ์ท่ีเลวร้ายท่ีผา่นมาในอดีต หรือการเป็นผูพ้ิการทางร่างกาย ก็เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้
บุคคลขาดความมั่นใจในการคิด การตัดในใจ หรือความพยายามในการท างานเพื่อให้บรรลุ
เป้าประสงค์หรือท าให้เกิดผลส าเร็จ แต่ทั้ งน้ีส่ิงเหล่าน้ีสามารถท่ีจะแก้ไขได้โดยการท่ีได้รับ 
การช่วยเหลือจากบุคคลท่ีอยู่ในสังคม หรือบุคคลแวดล้อม เช่น พ่อแม่ เพื่อนร่วมงาน หรือ
ผูบ้งัคบับญัชา ในการให้ก าลงัใจ ให้อภยั หรือพร้อมท่ีจะให้โอกาสในการท างานหรือการแกปั้ญหา 
ก็จะสามารถท าให้บุคคลนั้นมีความเช่ือมัน่และเห็นคุณค่าในตวัเองข้ึนมาได ้เช่น ผูพ้ิการท่ีมีความ
เป็นเลิศทางดา้นดนตรี เป็นตน้ 

2.4 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ 

2.4.1 ทฤษฎปัีญญาทางสังคม (Social Cognitive Theory)  
   แบนดูรา (Bandura:1993) มีความเช่ือว่าการเรียนรู้ของมนุษยส่์วนมากเป็น 
การเรียนรู้โดยการสังเกตหรือการเลียนแบบและเรียกการเรียนรู้จากการสังเกตว่า “การเรียนรู้โดย 
การสังเกต” หรือ “การเลียนแบบ” เน่ืองจากมนุษยมี์ปฏิสัมพนัธ์ (Interact) กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูร่อบๆ 
ตวัอยูเ่สมอ แบนดูรา (Bandura:1986) จึงสรุปไดว้า่การเรียนรู้โดยการสังเกตเป็นกระบวนการทางการรู้
คิด (Cognitive Processes) การเรียนรู้โดยการสังเกตหรือการเลียนแบบ (Observational Learning หรือ 
Modeling) นั้น ทั้ งส่ิงแวดล้อมและตวัผูเ้รียนมีความส าคญัเท่าๆ กัน แบนดูรา กล่าวว่า คนเรามี
ปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูร่อบๆ ตวัเราอยูเ่สมอ การเรียนรู้เกิดจากปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งตวับุคคล
และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงทั้งตวับุคคลและส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อกนัและกนั พฤติกรรมของคนส่วนมาก
จะเป็นการเรียนรู้โดยการสังเกต หรือการเลียนแบบจากตวัแบบ 
   หลกัการของทฤษฎปัีญญาทางสังคม เป็นการอธิบายพฤติกรรมองคป์ระกอบ
ส่วนบุคคลและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงทฤษฎีปัญญาทางสังคม (Social Cognitive Theory) ของแบนดูรา 
เช่ือว่าการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลเป็นผลเน่ืองมาจากการมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกัน
ระหวา่งองคป์ระกอบ 3 อยา่ง ไดแ้ก่ พฤติกรรมปัญญา  องคป์ระกอบส่วนบุคคล  และอิทธิพลของ
สภาพแวดลอ้ม โดยองคป์ระกอบทั้ง 3 อยา่งน้ี จะเป็นตวัก าหนดท่ีมีอิทธิพลเชิงเหตุผลซ่ึงกนัและกนั 
(Bandura, 1986) 
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  P    B  =  พฤติกรรม (behavior) 
      P  =  ปัญญาและองคป์ระกอบส่วนบุคคล 
      (Cognitive and other personal factors)  
                 E                                  B  E  =  อิทธิพลของสภาพแวดลอ้ม 
      (environmental influences) 
 
 ภาพท่ี 2.1 ภาพโครงสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรม ปัญญาและองคป์ระกอบ 
  ส่วนบุคคลและอิทธิพลของสภาพแวดลอ้ม 
 

ท่ีมา :แบนดูรา (Bandura, 1986:24) 
 

   จากภาพแสดงใหเ้ห็นวา่พฤติกรรม ปัญญา และองคป์ระกอบส่วนบุคคล และ
อิทธิพลของสภาพแวดล้อมนั้น ต่างเป็นตัวก าหนดท่ีมีอิทธิพลเชิงเหตุ-ผลซ่ึงกันและกัน นั่นก็
หมายความว่า ถา้องค์ประกอบใดองค์ประกอบหน่ึงเปล่ียนแปลงไป ก็จะมีผลท าให้องค์ประกอบ
อ่ืนๆ เปล่ียนแปลงตามไปด้วย เช่น สายสมรเข้าไปเป็นผู ้จ  าหน่ายตรงได้เห็นเพื่อนประสบ
ความส าเร็จในการท างาน สภาพแวดลอ้ม (E) เช่นน้ี มีผลท าให้สายสมรเช่ือวา่ (P) ความพยายามมุ
มานะของตนเองสามารถท าให้ประสบผลส าเร็จได้ ซ่ึงมีผลท าให้สายสมรมีพฤติกรรม (B)  
ท่ีแสดงออกถึงความพยายามมุมานะดว้ย แลว้พฤติกรรมแสดงถึงความพยายามมุมานะของสายสมร
ก็ท าหนา้ท่ีเป็นสภาพแวดลอ้ม (E) ใหก้บัเพื่อนร่วมงานคนอ่ืนๆ ดว้ย 
   บุคคลจะตดัสินใจว่าจะกระท าพฤติกรรมอยา่งใดอย่างหน่ึงหรือไม่นั้น ส่วน
หน่ึงข้ึนอยู่กบัการรับรู้เก่ียวกบัความสามารถของตนเอง และอีกส่วนหน่ึงข้ึนอยู่กบัความคาดหวงั
เก่ียวกบัผลกรรม ตวัแปรท่ีส าคญัในการตดัสินใจกระท าพฤติกรรมของบุคคล น่าจะเป็นการรับรู้
เ ก่ี ยวกับความสามารถของตนเองมากกว่าความคาดหวัง เ ก่ี ยวกับผลกรรมท่ีจะเ กิด ข้ึน  
ดงัภาพประกอบ 
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บุคคล          พฤติกรรม      ผลกรรม 
 
 
 
 
        การรับรู้เก่ียวกบัความสามารถของตนเอง             ความคาดหวงัเก่ียวกบัผลกรรมท่ีเกิดข้ึน 
 
 
 ภาพท่ี 2.2 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้เก่ียวกบัความสามารถของตนเอง 
   และความคาดหวงัเก่ียวกบัผลกรรมท่ีเกิดข้ึน 
 

ท่ีมา :แบนดูรา (Bandura,1986:79) 
 
   การรับรู้ความสามารถของตนเอง มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานใน 3  
ลกัษณะดว้ยกนั ดงัน้ี 
   1) พฤติกรรมท่ีบุคคลเลือกกระท า (the behaviours one chooses) บุคคลมี 
แนวโน้มท่ีจะหลีกเล่ียงงานและสถานการณ์ท่ีเขาเช่ือว่าเกินความสามารถของเขา และบุคคลจะ
กระท ากิจกรรมท่ีเขาแน่ใจว่าสามารถท่ีจะท าได้ การประเมินท่ีดี คือประเมินสูงกว่าท่ีบุคคลนั้น
สามารถจะท าไดเ้ล็กน้อย ซ่ึงจะท าให้บุคคลท ากิจกรรมท่ียากพอเหมาะและทา้ยทายความสามารถ 
ส่วนการประเมินท่ีแม่นย  า คือการประเมินท่ีตรงกับความสามารถ หากเลือกกิจกรรมท่ีตรงกับ
ความสามารถ ก็มีแนวโนม้สูงท่ีจะประสบความส าเร็จ 
   2) การใช้ความพยายามและความคงทนในการท าพฤติกรรมของบุคคล 
(effort expenditure and persistence) การตดัสินความสามารถของคนยงัเป็นตวัก าหนดวา่ บุคคลจะ
ใช้ความพยายามของเขามากเท่าไหร่ และจะคงทนท ากิจกรรมไปนานเท่าไรเม่ือพบอุปสรรคหรือ
สถานการณ์ท่ีไม่น่าพอใจ บุคคลตดัสินว่าตนมีความสามารถ จะยิ่งมีความเขม้แข็งและคงทนใน
ความพยายาม 
   3) ภาวการณ์กระตุ้นเร้าเชิงสรีระของบุคคล (state of physiological arousal) 
ซ่ึงจะออกมาในรูปของกระบวนการคิดและปฏิกิริยาทางอารมณ์ บุคคลซ่ึงรับรู้วา่ตนมีความสามารถ
สูงจะมีความพยายามและเอาใจใส่ในการกระท าพฤติกรรมต่างๆ มาก และเม่ือพบกบัอุปสรรคต่างๆ 
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บุคคลก็จะกระตุน้ตนเองให้ใช้ความพยายามมากยิ่งข้ึน ส่วนบุคคลท่ีรับรู้ว่าตนมีความสามารถต ่า  
มีแนวโนม้ท่ีจะมีปฏิกิริยาทางอารมณ์ต่อตนเองทางลบ 
   การรับรู้ความสามารถของบุคคลนั้นพฒันามาจากปัจจยัหลกั 4 ดา้น  
(Bandura, 1986) ดงัน้ี 
   1) ความส าเร็จจากการกระท า (enactive attainment) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การรับรู้ความสามารถของบุคคลมากท่ีสุด เน่ืองจากความส าเร็จจากการกระท านั้น  
เป็นประสบการณ์ท่ีบุคคลไดรั้บโดยตรงและเป็นขอ้มูลท่ีมีความเท่ียงตรงสูง การท่ีบุคคลท างานแลว้
ประสบผลส าเร็จซ ้ าๆ กนัหลายๆ คร้ัง จะท าใหบุ้คคลมีการรับรู้ความสามารถของตนเองเพิ่มมากข้ึน 
   2) การได้เห็นประสบการณ์ของผู้ อ่ืนท่ีประสบความส าเร็จ (vicarious  
experience) การรับรู้ความส าเร็จของบุคคลนั้น ส่วนหน่ึงไดรั้บอิทธิพลมาจากการไดเ้ห็นประสบการณ์
ของผูอ่ื้นท่ีประสบความส าเร็จจากการกระท า การท่ีบุคคลไดเ้ห็นผูอ่ื้นกระท าพฤติกรรมท่ีมีลกัษณะ
คลา้ยคลึงกนัแลว้ประสบความส าเร็จ ก็จะท าใหบุ้คคลรับรู้เก่ียวกบัความสามารถของตนเองเพิ่มข้ึนได ้
   3) การพูดจาชักชวนผู้ อ่ืน (verbal persuasion) หมายถึง การท่ีผูอ่ื้นใชค้วาม
พยายามในการพดูกบับุคคลเพื่อใหเ้ขาเช่ือวา่ เขามีความสามารถท่ีจะกระท าพฤติกรรมอยา่งใดอยา่ง
หน่ึงใหป้ระสบความส าเร็จได ้การพดูเกล้ียกล่อมจากผูอ่ื้น จะเป็นส่ิงท่ีมีส่วนช่วยใหบุ้คคลมีก าลงัใจ 
มีความเช่ือมัน่ในการกระท าพฤติกรรมต่างๆ มากยิ่งข้ึน เช่น พ่อ  แม่  ครู  เพื่อน  หรือบุคคลท่ีมี
อิทธิพลพูดเกล้ียกล่อม จะตอ้งพูดในส่ิงท่ีบุคคลนั้นมีความสามารถท่ีจะกระท าพฤติกรรมนั้นๆ แต่
ถา้หากผูเ้กล้ียกล่อมพดูในส่ิงท่ีเกินความสามารถของบุคคลจะท าใหก้ารกระท านั้นลม้เหลวได ้
   4) สภาวะทางสรีรวิทยา (physiological state) การรับรู้ความสามารถของ
บุคคลจะสูงหรือต ่านั้น ส่วนหน่ึงก็ข้ึนอยู่กับสภาวะทางสรีรวิทยาของเขา นั่นก็คือ ในสภาวะท่ี
ร่างกายเกิดความต่ืนตวั เช่น เกิดความเครียด ความวิตกกงัวล ต่ืนเตน้ มีอาการอ่อนเพลีย เม่ือยล้า 
หรือเม่ืออยู่ในสภาพการณ์ท่ีถูกดุด่า ว่ากล่าวตกัเตือน หรือในสภาวะท่ีร่างกายถูกกระตุ้นมากๆ 
มกัจะท าให้บุคคลกระท าพฤติกรรมได้ผลไม่ดีเท่าท่ีควร จะเห็นไดว้่า การรับรู้ความสามารถของ
ตนเองนั้นเกิดข้ึนจากปัจจยัหลายประการดงัท่ีกล่าวมาแลว้  และแบนดูราไดก้ล่าวไวอี้กวา่ การรับรู้
เก่ียวกบัความสามารถของตนเองนั้น อาจเกิดจากปัจจยัใดปัจจยัหน่ึง หรืออาจเกิดจากปัจจยัหลาย
ประการมาผสมผสานกนัก็ได ้(Bandura, 1986) 
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การรับรู้ความสามารถของตนเองของแบนดูรา สามารถแสดงเป็นแผนภาพไดด้งัน้ี 
 
  แหล่ง           พฤติกรรม  
  
            ความส าเร็จจากการกระท า 

 
         การเลือก 
 
 การสังเกตผูอ่ื้นท่ีประสบ 
          ความส าเร็จ 
             การรับรู้ความสามารถ 
        ของตนเอง               ความพยายาม 
         
      การพดูชกัชวน  
 
                               การคิดและอารมณ์ 
 
   สภาวะทางสรีรวทิยา 

 
 

ภาพท่ี 2.3  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งแหล่งการรับรู้ความสามารถของตนเองกบัพฤติกรรม 
 

ทีม่า:ดดัแปลงมาจากเบทซ์(Betz, 1992: 22-26) 
 

 การประยุกต์ใช้ทฤษฎีปัญญาทางสังคมของแบนดูรา สามารถประยุกต์ใช้
ส าหรับผูใ้หญ่ ไดด้งัน้ี 
 1) พฒันาการรับรู้ความสามารถของตนเองในการท างาน ในวยัผูใ้หญ่น้ีงาน 
ท่ีรับผิดชอบเป็นส่ิงส าคญัในการท างานปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ทั้งดา้นเน้ือหา เทคนิค
วิธีและเทคโนโลยี ดังนั้ น หากตัวผู ้ใหญ่จ าเป็นต้องมีการเปล่ียนแปลงดังกล่าว หากมีการรับรู้
ความสามารถวา่ท าไดก้็จะเปิดใจกวา้งยอมรับการเปล่ียนแปลงและมีความพยายามท่ีจะท าใหเ้สร็จ  
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มีความมัน่ใจในงาน สุดทา้ยความส าเร็จก็จะตามมา แต่หากการรับรู้ความสามารถของตนเองในการ
ท างานต ่าบุคคลนั้นก็จะไม่กลา้และยิ่งพบอุปสรรคก็จะลม้เลิกความตั้งใจ ไม่มีความพยายามต่อไป
สุดทา้ยก็ไม่ส าเร็จ 
   2) เป็นตวัแบบท่ีดี ทั้งในหน้าท่ีการงานและการด าเนินชีวิต การสอนงานท่ี
ได้ผลดีก็คือ การท่ีผูท้  านั้ นท าให้ดูเป็นแบบอย่าง เช่น ต้องการให้ใช้ระบบสารสนเทศในการ
ด าเนินงาน ผูท่ี้สอนก็ตอ้งท าให้ดูหรือใช้ให้เห็น หรือการส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงานท่ีควรพูดจาดี
ผูส้อนก็ตอ้งพดูจาดีเป็นแบบอยา่งเป็นตน้ 
   โดยสรุปแลว้ การประยุกตใ์ช้ทฤษฎีปัญญาทางสังคมกบัผูใ้หญ่ท่ีส าคญัควร
พฒันาการรับรู้ความสามารถของตนเองในการท างานของตวัผูใ้หญ่และเป็นแบบอย่างท่ีดี ทั้งใน
หนา้ท่ีการงานและการด าเนินชีวติ 
  2.4.2 ทฤษฎ ี“ตน” (Self Theory) 
   ในเร่ืองของการเห็นคุณค่าในตนเองมีแนวความคิดส่วนใหญ่ในรูปแบบของ 
อตัมโนทศัน์ (Self-concept) ท่ีมีลกัษณะเป็นหน่วยรวมของความคิดท่ีเป็นระบบซ่ึงมีความหมายท่ี
ครอบคลุมถึงการเห็นคุณค่าในตนเองอัตมโนทัศน์ คือ ความตระหนักในตนเองของบุคคลและ
เอกลกัษณ์ของตนเองเรียกว่า“ตน” หรือ“อตัต” มีทฤษฎีทางจิตวิทยาท่ีสามารถอธิบายเร่ืองเก่ียวกบั
“ตน” ไดด้งัน้ี 
   Rogers (อา้งในจรัญญาขนักฤษณ์:2543:11) กล่าวถึงคุณสมบติัของ“ตน” 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเห็นคุณค่าในตนเองว่า“ตน” อาจเปล่ียนแปลงได้ตามวุฒิภาวะซ่ึงการเรียนรู้
เก่ียวกบั“ตน”มีความส าคญัท่ีถือวา่เป็นคุณลกัษณะประจ าตวัของบุคคล เป็นความคิดเก่ียวกบั“ตน” 
ในดา้นคุณค่าของตนเองศรีเรือนแกว้กงัวาน (2539 : 123) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎี“ตน” ของ Rogers ไวว้า่
มนุษยมี์ตวัตน 3 แบบคือ“ตน” ตามท่ีตนเองมองเห็น (Self Concept) “ตน” ตามท่ีเป็นจริง  
(Real Self) และ“ตน” ตามอุดมคติ (Ideal Self) 
   1) “ตน” ตามท่ีตนเองมองเห็น (Self Concept) คือภาพของตนท่ีเห็นวา่ตน
เป็นคนอยา่งไรคือใครมีความรู้ความสามารถลกัษณะเฉพาะตนอยา่งไรเช่นคนสวยคนเก่งคนรวยคน
มีชาติตระกูลคนต ่าตอ้ยคนช่างพูดคนข้ีอายคนเก็บตวัคนเงียบเป็นตน้โดยทัว่ไปคนรับรู้มองตนเอง
หลายแง่มุมอาจไม่ตรงกบัขอ้เทจ็จริงหรือภาพท่ีคนอ่ืนเห็น 
   2) “ตน” ตามท่ีเป็นจริง (Real Self) คือลกัษณะตวัตนท่ีเป็นไปตามขอ้เท็จจริง
บ่อยคร้ังท่ีตนมองไม่เห็นขอ้เท็จจริงของตนเพราะเป็นกรณีท่ีท าให้รู้สึกเสียใจเศร้าใจไม่เทียมหน้า
เทียมตากบับุคคลอ่ืนๆรู้สึกผดิบาปเป็นตน้ 
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   3) “ตน” ตามอุดมคติ (Ideal Self) คือตวัตนท่ีอยากมีอยากเป็นแต่ยงัไม่มี 
ไม่เป็นในปัจจุบนัเช่นเป็นคนขบัรถรับจา้งแต่นึกฝันอยากเป็นเศรษฐีหรือเป็นคนชอบเก็บตวัแต่ 
นึกอยากเป็นคนเขา้สังคมเขา้คนง่ายเป็นตน้ 
   ถา้ “ตน” ท่ีมองเห็นกบั “ตน” ท่ีเป็นจริงมีความแตกต่างกนัมากหรือขดัแยง้
กนัมากบุคคลนั้นมีแนวโนม้ท่ีจะก่อปัญหาแก่ตนเองและผูอ่ื้นและอาจรุนแรงถึงขั้นให้ป่วยเป็นโรค
ทางจิตเวชไดด้งันั้นผลดีของการรู้จกัปรับตวัให้ “ตน” ท่ีมองเห็นให้ตรงกบั “ตน” ตามท่ีเป็นจริงจะ
ท าใหบุ้คคลมีความมัน่คงทางอารมณ์และบุคลิกภาพการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีมีสมรรถภาพสูงในการ
ปฏิบติัภารกิจตามหน้าท่ีไม่ค่อยมีความวิตกกงัวลและไม่ค่อยใช้กลไกในการป้องกนัตวัเองส่วน
บุคคลท่ีมองตนเองตรงกบั “ตน” ตามความเป็นจริงจะมองเห็น “ตน” ตามอุดมคติท่ีค่อนขา้งเป็นไป
ได ้ท าใหบุ้คคลมีความมุ่งหวงัในการด าเนินชีวิต มีความกระตือรือร้นและสมใจหวงัอยูเ่สมอบุคคล
นั้นจะมีความพอใจในตนเองมากซ่ึงมกัจะน าไปสู่ความพอใจในบุคคลอ่ืนดว้ย 
   ส่วนบุคคลท่ีสร้างภาพของ “ตน” ตามอุดมคติไกลจาก “ตน” ตามท่ีเป็นจริง
มกัจะประสบความผิดหวงัในตนเองและผูอ่ื้นอยู่เร่ือยไปท าให้มองตนเองและผูอ่ื้นในด้านลบมี
เพื่อนน้อยคบหาสมาคมกบัคนอ่ืนไดย้ากบุคคลประเภทน้ีมกัมีขอ้สับสนและขดัแยง้ในตนเองกบั
ผูอ่ื้นอยู่เสมอโดยธรรมชาติแล้วคนเรามีความนึกคิดเก่ียวกบัตนเองย่อมมีทั้งทางบวกและลบยิ่ง
บุคคลมีความนึกคิดเก่ียวกบัตนเองดา้นบวกมากเท่าใดก็ยิ่งมีความมัน่คงและมีวฒันะของบุคลิกภาพ
มากเท่านั้นแลว้ 
   สถิตวงศส์วรรค์ (2540 : 116-117) ไดอ้ธิบายทฤษฎี“ตน” ตามแนวคิดของ 
Rogers วา่เป็นความนึกคิดเก่ียวกบั“ตน” ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมท่ีตนเองแสดงออกมาจากผลการวิจยั
พบวา่คนท่ีนึกคิดเก่ียวกบัตนเองดีมกัจะมองผูอ่ื้นในแง่ดีส่วนคนท่ีนึกคิดเก่ียวกบัตนเองไม่ดีก็มกัจะ
มองผูอ่ื้นในแง่ร้ายนอกจากนั้นบางคนก็มีท่าทางท่ีคนอ่ืนดูแลว้ขดัเคืองตาบางคนกา้วร้าวยโสโอหงั 
บางคนท่าทางสงบเสง่ียมสุภาพข้ึนอยูก่บัความนึกคิดเก่ียวกบั“ตน” ของบุคคลนั้นดว้ยถา้ตวัตนใน
ความเป็นจริงของตนไม่สอดคลอ้งกบัตนตามอุดมคติแลว้คนมกัจะเกิดปัญหาหรือความคบัขอ้งใจ
ข้ึนเช่นบางคนคิดวา่ตนเองฉลาดแต่ในความเป็นจริงแลว้เป็นคนโง่ท าอะไรผิดพลาดเสมอเขามกัจะ
เกิดความเครียดเช่นเรียนไม่เก่งคิดวา่ครูแกลง้ เป็นตน้ 
   บุคคลจะมีการวดัและประเมินผลในตนเองอยู่เสมอว่าตนมีส่ิงดีหรือด้อยกว่า
คนอ่ืนอย่างไรถ้ามีความรู้สึกว่าตนเองดีกว่าก็จะมีความสุขใจถ้ามีความรู้สึกว่าตนเองด้อยกว่าก็จะ 
มีความทุกขใ์จ  พยายามหาส่ิงท่ีดีมาเป็นเคร่ืองช่วยให้เกิดความรู้สึกท่ีเด่นข้ึนไดก้็จะมีความรู้สึกสุขใจ
แต่ถา้คิดวา่ตนเองดอ้ยกวา่คนอ่ืนในทุกๆทางก็จะเกิดความรู้สึกดอ้ยมีความนอ้ยเน้ือต ่าใจตลอดเวลา 
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และโดยปกติแลว้คนเรามกัจะเอาตนเองไปเปรียบเทียบกบัคนอ่ืนอยูเ่สมอจึงท าใหชี้วิตไม่ค่อย 
มีความสุข 
   สรุปไดว้่า อตัมโนทศัน์ของบุคคลจะมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคลมากน้อย
เพียงใดข้ึนอยู่กับบุคคลนั้นประเมินตนเองในแง่บวกลบหรือมีการเห็นคุณค่าในตนเองไปใน 
ทางใดอตัมโนทศัน์จึงเป็นส่ิงท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคลในดา้นต่างๆ 
   จากท่ีกล่าวมาจึงสรุปได้ว่า เครือข่ายทางสังคม หมายถึง การท่ีอาสาสมคัร
หรือผูท่ี้มีจิตอาสา มีความสัมพนัธ์และติดต่อช่วยเหลือกนัในดา้นต่างๆ ทั้งดา้นอารมณ์ ส่ิงของ และ
ขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงกลุ่มเครือข่ายทางสังคมน้ีหมายรวมถึง กลุ่มเครือญาติ  เพื่อนบา้น  เพื่อนร่วมงาน  
หน่วยงาน และบุคคลวชิาชีพต่างๆ 
   

3. แรงจูงใจในการท างาน 
 
 ค าวา่ “แรงจูงใจ” (Motivation)  มาจากค ากริยาในภาษาละตินวา่ “Mover” 
(Kidd, 1973:101) ซ่ึงมีความหมายตรงกบัค าในภาษาองักฤษวา่“to move”อนัมีความหมายวา่  
“เป็นส่ิงท่ีโนม้นา้วหรือมกัชกัน าบุคคลเกิดการกระท าหรือปฏิบติัการ” (To move a person to a  
course of action) 
 3.1 ความหมายของแรงจูงใจ  
  สมโภชน์  เอ่ียมสุภาษิต (2528:168-170)  ไดใ้ห้ความหมายของแรงจูงใจ วา่คือส่ิงท่ี
บุคคลคาดหวงั โดยส่ิงนั้นอาจจะเป็นส่ิงท่ีบุคคลพอใจหรือไม่พึงพอใจก็ได ้โดยความคาดหวงัน้ีเป็น
ตวักระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรม (McKeachie and Doyle,1970)ซ่ึงกระบวนการท่ีกระตุน้ให้บุคคล
แสดงพฤติกรรม เรียกวา่ การจูงใจ (Motivation) โดยแรงจูงใจจะประกอบดว้ยส่ิงต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
  1. เป็นพลงังานท่ีกระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม ซ่ึงพลงังานสามารถ 
แปรเปล่ียนได ้เช่น จะเห็นไดว้า่คนเราบางคร้ังจะเดินอยา่งรวดเร็ว บางคร้ังก็เดินชา้ บางคร้ังก็ลุกข้ึน 
อยา่งรวดเร็ว บางคร้ังใชเ้วลานานเกือบชัว่โมงกวา่จะลุกข้ึนได ้
  2. เป็นตวัก าหนดทิศทางและเป้าหมายของพฤติกรรม เช่น การท่ีคนเราเดินทางกลบั
บา้นหลงัจากเลิกงาน อาจจะแวะท่ีร้านอาหาร หรือร้านขายหนงัสือ หรือแวะท่ีบา้นเพื่อน เป็นตน้ 
  3. เป็นตวัก าหนดระดบัของความพยายาม เช่น การท่ีคนเราสนใจท่ีจะอ่านหนงัสือ
สักหน่ึงเล่ม แต่ถา้ท่ีร้านหนงัสือไม่มีหนงัสือเล่มนั้นก็อาจจะหยดุความสนใจ แต่ถา้ความสนใจยงัอยู่
ในระดบัท่ีสูง เขาอาจจะไปดูท่ีร้านอ่ืนๆ เป็นตน้  
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  สุชา  จนัทน์เอม (2535:101) ไดใ้หค้วามหมายโดยทัว่ๆ ไปของการจูงใจวา่ 
หมายถึง 
  1. สภาวะอินทรียถู์กกระตุน้ใหแ้สดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง เพื่อบรรลุสู่ 
จุดหมายปลายทาง (Goal) ท่ีตั้งไว ้
  2. พฤติกรรมท่ีสนองความตอ้งการของมนุษย ์และเป็นพฤติกรรมท่ีน าไปสู่ 
จุดหมายปลายทาง 
  3. พฤติกรรมท่ีสนองความท่ีถูกกระตุน้โดยแรงขบั (Drive) ของแต่ละบุคล มีแนว 
มุ่งไปสู่จุดหมายปลายทางอยา่งใดอยา่งหน่ึง และร่างกายอาจจะสมประสงคใ์นความปรารถนาอนั 
เกิดจากแรงขบันั้นๆ ได ้
  เม่ือร่างกายเกิดความตอ้งการ (Need) ข้ึนก็จะเกิดแรงขบั ซ่ึงท าให้เกิดความตึงเครียด
ข้ึน มนุษยแ์ละสัตวจ์ะตอ้งด้ินรนหาทางบ าบดัความตอ้งการน้ี ตวัอยา่งเช่น เด็กคนหน่ึงหิวจดั ความหิว
เป็นแรงขบัท่ีส าคญัประการหน่ึง แรงขบัท่ีเกิดจากความหิวน้ีจะรบกวนและกระตุน้ให้ร่างกายตอ้งด้ิน
รน โดยการแสดงพฤติกรรมต่างๆ ออกมา ตอนน้ีร่างกายก็จะตอ้งตั้งจุดหมายว่าจะไปหาอะไรท่ีไหน
รับประทาน สมมุติว่าไปท่ีโรงอาหารซ้ือข้าวรับประทาน เม่ืออ่ิมแล้วร่างกายก็อยู่ในสภาวะท่ีสม
ประสงค ์หรือแรงขบัไดรั้บการตอบสนอง (ความหิวลดลง) ซ่ึงขบวนการทั้งหมดน้ีคือ แรงจูงใจ 

 
 
ร่างกาย     ด้ินรน (พฤติกรรม)            จุดหมาย           สมประสงค ์

 
 
  แต่อยา่งไรก็ตามนกัจิตวิทยาส่วนใหญ่ยอมรับต่อองคป์ระกอบท่ีส าคญัของแรงจูงใจ 
คือ พลงังานท่ีเป็นตวักระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรม ซ่ึงแหล่งพลงังานท่ีกระตุน้ให้บุคคลเกิด
พฤติกรรมคือ ความตอ้งการ (Needs) และแรงขบั (Drives) 
  ศิริวรรณเสรีรัตน์ และคณะ (2541) อธิบายวา่ แรงจูงใจ หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บ
การกระตุน้ใหแ้สดงพฤติกรรมในการท ากิจกรรมต่างๆอยา่งมีคุณค่า มีทิศทางท่ีชดัเจนซ่ึงแสดงออก
ถึงความตั้งใจ เต็มใจ ความพยายาม หรือพลงัในตวัเองรวมทั้งการเพิ่มพูนความสามารถท่ีจะทุ่มเท
ในการท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจ 
  สิทธิโชค  วรานุสันติกูล  (2546:157-158) แรงจูงใจ หมายถึง แรงกระตุน้หรือ
แรงผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรม เป็นแรงท่ีให้พลงังานกระตุน้ร่างกายให้กระท าพฤติกรรม เป็นแรง

แรงขบัไดรั้บ 
การตอบสนอง 
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กระตุน้ท่ีมีการก าหนดทิศทางไวว้า่จะกระท าพฤติกรรมออกไปอยา่งไร แบบใด และเป็นแรงกระตุน้
ใหบุ้คคลรักษาพฤติกรรมนั้นเอาไว ้(Steers & Porter, 1979,6) โดยทัว่ไปแรงจูงใจไดแ้ก่  
ความตอ้งการ (Needs)  ความปรารถนา (Desire)  หรือความมุ่งหวงั (Expectancy)  นัน่เอง ฉะนั้น
ความหิว (Needs) ความอยากอาหารบางประเภท (Desire) ความปรารถนาช่ือเสียง และการตั้ง
ความหวงัท่ีจะเป็นโน่นเป็นน่ี (Expectancy) ฯลฯ ก็คือตวัอยา่งของแรงจูงใจ  
  มีขอ้สังเกต 3 ประการจากความหมายของแรงจูงใจท่ีกล่าวไปแลว้ซ่ึงตอ้งพิจารณา 
คือ 
  ประการแรก  ความหมายดังกล่าวช้ีให้เห็นว่าแรงจูงใจท าให้เกิดพลังผลักดัน 
(Drive) ภายในบุคคลให้แสดงพฤติกรรมไปในทิศทางใดทางหน่ึง เช่น เม่ือเราหิว พลงัผลกัดนัยอ่ม
ช้ีน าทิศทางการแสดงพฤติกรรมให้ออกมาในลกัษณะของการแสวงหาอาหาร และความหมายน้ียงั
ช้ีใหเ้ห็นถึงการกระตุน้ท่ีมาจากส่ิงแวดลอ้มซ่ึงกระตุน้ให้บุคคลเกิดแรงผลกัดนัข้ึนมาในตวัเอง เช่น 
เม่ือเราไดก้ล่ินอาหารในเวลาใกลเ้ท่ียงยอ่มกระตุน้ความรู้สึกหิวอาหารมากกวา่เม่ือเราไม่ไดก้ล่ิน 
  ประการที่สอง  แรงจูงใจเป็นเร่ืองของการท าพฤติกรรมโดยมุ่งสู่เป้าหมาย (Goal) 
คือท าอย่างมีจุดหมายไม่ใช่ท าส่งเดช เม่ือเรามีความหิว เป้าหมายของเราคือการได้รับประทาน
อาหาร ฉะนั้นยามใดท่ีเราหิว คนเราจะเลือกแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่การหาอาหารมารับประทาน
มากกวา่พฤติกรรมท่ีน าไปสู่เป้าหมายอยา่งอ่ืน 
  ประการที่สาม  การจูงใจเป็นระบบซ่ึงประกอบดว้ยส่ิงป้อนเขา้ (Input) อนัไดแ้ก่ 
พลงัจากส่ิงแวดลอ้มท่ีมากระตุน้ให้เกิดแรงผลกัดนั (Drive) ภายในให้เกิดข้ึน ส่งผลให้ตอ้งแสดง
พฤติกรรมออกไปเป็นผลผลิต (Output) ไปจนถึงขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) ซ่ึงเป็นผลจาก 
การกระท าพฤติกรรม อนัจะมีอิทธิพลท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมนั้นต่อไป หรือเปล่ียนไปเป็น
พฤติกรรมอ่ืนในโอกาสต่อไป 
  ตุลา มหาพสุธานนท ์(2547) สรุปไวว้า่ แรงจูงใจ หมายถึงพลงัหรือแรงผลกัดนัทั้ง
ภายนอกและภายในตวับุคคลหรืออินทรียซ่ึ์งกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมในแนวทางท่ีสนองตอบต่อ
ความตอ้งการของตน 
  สรุปได้ว่า แรงจูงใจ หมายถึง พลังผลกัดันให้บุคคลเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดให้
ประสบความส าเร็จ โดยพลงัผลกัดนัน้ีจะเป็นตวัก าหนดทิศทาง วิธีการ ในการกระท าใดๆ ให้มุ่ง
ไปสู่ความส าเร็จหรือเป้าหมายท่ีวางไว ้
 3.2 ความส าคัญของการจูงใจ 
  การจูงใจมีอิทธิผลต่อผลผลิต ผลิตผลของงานจะมีคุณภาพดี มีปริมาณมากน้อย
เพียงใด ข้ึนอยูก่บั การจูงใจในการท างาน ดงันั้น ผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งานจึงจ าเป็นตอ้งเขา้ใจ
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วา่อะไร คือแรงจูงใจท่ีจะท าให้พนกังานท างานอยา่งเต็มท่ี และไม่ใช่เร่ืองง่ายในการจูงใจพนกังาน 
เพราะพนักงานตอบสนองต่องานและวิธีท างานขององค์กรแตกต่างกัน การจูงใจพนักงานจึงมี
ความส าคญั สามารถสรุปความส าคญัของการจูงใจในการท างานได ้
(www.novabizz.com/NovaAce/Motives.htm) ‎ดงัน้ี 
  1. พลงั (Energy) เป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีส าคญัต่อการกระท า หรือ พฤติกรรมของ
มนุษย ์ในการท างานใดๆ ถา้บุคคลมีแรงจูงใจในการท างานสูง ยอ่มท าให้ขยนัขนัแข็ง กระตือรือร้น 
กระท าให้ส าเร็จ ซ่ึงตรงกนัขา้มกบับุคคลท่ีท างานประเภท "เชา้ชาม เยน็ชาม" ท่ีท างานเพียงเพื่อให้
ผา่นไปวนัๆ 
  2. ความพยายาม (Persistence) ท าให้บุคคลมีความมานะ อดทน บากบัน่ คิดหา
วิธีการน าความรู้ความสามารถ และ ประสบการณ์ของตน มาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่องานให ้
มากท่ีสุด ไม่ทอ้ถอยหรือละความพยายามง่ายๆ แมง้านจะมีอุปสรรคขดัขวาง และเม่ืองานไดรั้บ
ผลส าเร็จดว้ยดีก็มกัคิดหาวธีิการปรับปรุงพฒันาใหดี้ข้ึนเร่ือยๆ  
  3. การเปล่ียนแปลง (variability) รูปแบบการท างานหรือวิธีท างานในบางคร้ัง 
ก่อให้เกิดการคน้พบช่องทางด าเนินงานท่ีดีกว่า หรือประสบผลส าเร็จมากกวา่ นกัจิตวิทยาบางคน
เช่ือวา่ การเปล่ียนแปลงเป็นเคร่ืองหมายของความเจริญกา้วหนา้ของบุคคล แสดงให้เห็นว่า บุคคล
ก าลงัแสวงหาการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ให้ชีวิต บุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการท างานสูง เม่ือด้ินรนเพื่อจะ
บรรลุวตัถุประสงคใ์ดๆ หากไม่ส าเร็จบุคคลก็มกัพยายามคน้หาส่ิงผิดพลาด และพยายามแกไ้ขให้ดี
ข้ึนในทุกวิถีทาง ซ่ึงท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงการท างานจนในท่ีสุดท าให้ค้นพบแนวทางท่ี
เหมาะสมซ่ึงอาจจะต่างไปจากแนวเดิม 
  4. บุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการท างาน จะเป็นบุคคลท่ีมุ่งมั่นท างานให้เกิดความ
เจริญกา้วหนา้ และการมุ่งมัน่ท างานท่ีตนรับผิดชอบ ให้เจริญกา้วหนา้ จดัวา่บุคคลผูน้ั้นมีจรรยาบรรณ
ในการท างาน (work ethics) ผูมี้จรรยาบรรณในการท างาน จะเป็นบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบ มัน่คงใน
หนา้ท่ี มีวนิยัในการท างาน ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวแสดงให้เห็นถึงความสมบูรณ์ ผูมี้ลกัษณะดงักล่าวน้ีมกั
ไม่มีเวลาเหลือพอท่ีจะคิดและท าในส่ิงท่ีไม่ดี 
 3.3 ลกัษณะของแรงจูงใจ 
  ค  าวา่  แรงจูงใจ  ถูกน ามาใชบ้่อยมากเม่ือพดูถึงพฤติกรรมของบุคคล วา่อะไรคือ 
แรงจูงใจท่ีใหบุ้คคลกระท า หรือละเวน้การกระท า เช่น อะไรเป็นแรงจูงใจใหผู้สู้งอายเุลือกท่ีจะท า 
กิจกรรมจิตอาสา เป็นตน้ 
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  แรงจูงใจของมนุษยมี์มากมายหลายอยา่ง เราถูกจูงใจใหมี้การกระท าหรือพฤติกรรม 
หลายรูปแบบ เพื่อหาน ้าและ อาหารมาด่ืมกิน สนองความตอ้งการทางกาย แต่ยงัมีความตอ้งการ 
มากกวา่นั้น เช่น ตอ้งการความส าเร็จ ตอ้งการเงิน ค าชมเชย อ านาจ และในฐานะท่ีเป็นสัตวส์ังคม  
คนยงัตอ้งการมีอารมณ์ผกูพนัและอยูร่วมกลุ่มกบัผูอ่ื้น แรงจูงใจ จึงเกิดข้ึนไดจ้ากปัจจยัภายในและ 
ปัจจยัภายนอก 
  แรงจูงใจภายใน (intrinsic motives) 
  แรงจูงใจภายในเป็นส่ิงผลกัดนัจากภายในตวับุคคล ซ่ึงอาจจะเป็นเจตคติ  
ความคิดเห็นความสนใจ ความตั้งใจ การมองเห็นคุณค่า ความพอใจ ความตอ้งการ ฯลฯ ส่ิงต่างๆ 
ดงักล่าวมาเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนขา้งถาวร เช่น คนงานท่ีเห็นคุณค่าของงาน มองว่า
องค์การคือสถานท่ีให้ชีวิตแก่เขาและครอบครัว เขาก็จะจงรักภกัดีต่อองค์การ กระท า การต่างๆ  
ใหอ้งคก์ารเจริญกา้วหนา้ หรือในกรณีท่ีบา้นเมืองประสบปัญหาเศรษฐกิจ ในช่วงเวลาของเศรษฐกิจ
ขาลง องค์การจ านวนมากอยูใ่นภาวะขาดทุน ไม่มีเงินจ่ายค่าตอบแทน แต่ดว้ยความผกูพนั เห็นใจ
กนัและกัน ทั้งเจ้าของกิจการ และพนักงานต่างร่วมกัน ค้าขายอาหารเล็กๆ น้อยๆ ทั้งประเภท 
แซนวิช ก๋วยเต๋ียว ฯลฯ เพียงเพื่อ ให้มีรายได ้ประทงักนัไปทั้งผูบ้ริหารและลูกน้อง และในภาวะ
ดังกล่าวน้ีจะเห็นว่า พนักงานหลายราย ท่ีไม่ทิ้งเจ้านาย ทั้ งเต็มใจไปท างานวนัหยุดโดยไม่มี
ค่าตอบแทน ถา้การกระท าดงักล่าวเป็นไปโดย เน่ืองจากความรู้สึก หรือเจตคติท่ีดีต่อเจา้ของกิจการ 
หรือดว้ยความรับผดิชอบในฐานะสมาชิกคนหน่ึงขององคก์าร มิใช่เพราะ เกรงจะถูกไล่ออกหรือไม่
มีท่ีไป ก็กล่าวไดว้า่ เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากแรงจูงใจภายใน 
  แรงจูงใจภายนอก (extrinsic motives) 
  แรงจูงใจภายนอกเป็นส่ิงผลกัดนัภายนอกตวับุคคลท่ีมากระตุน้ให้เกิดพฤติกรรม 
อาจจะเป็นการไดรั้บรางวลั เกียรติยศ ช่ือเสียง ค าชม การไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่ง ฯลฯ แรงจูงใจน้ี
ไม่คงทนถาวรต่อพฤติกรรม บุคคลจะ แสดงพฤติกรรม เพื่อ ตอบสนองส่ิงจูงใจดงักล่าว เฉพาะใน
กรณีท่ีตอ้งการรางวลั ตอ้งการเกียรติ ช่ือเสียง ค าชม การยกยอ่ง การไดรั้บ การยอมรับ ฯลฯ ตวัอยา่ง
แรงจูงใจภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม เช่น การท่ีคนงาน ท างานเพียง เพื่อแลกกบั ค่าตอบแทน 
หรือเงินเดือน การแสดงความขยนัตั้งใจท างานเพียง เพื่อให้หัวหน้างานมองเห็นแล้ว ได้ความดี
ความชอบ เป็นตน้ 
 3.4 รูปแบบของแรงจูงใจ 
  บุคคลแต่ละคนมีรูปแบบแรงจูงใจท่ีแตกต่างกนั ซึงนกัจิตวทิยาไดแ้บ่งรูปแบบ  
แรงจูงใจของมนุษยอ์อกเป็นหลายรูปแบบท่ีส าคญั (www.novabizz.com/NovaAce/Motives.htm)  
‎มีดงัน้ี 
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  1. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement Motive) หมายถึง แรงจูงใจท่ีเป็นแรงขบัให้
บุคคลพยายามท่ีจะประกอบพฤติกรรม ท่ีจะประสบสัมฤทธิผลตามมาตรฐานความเป็นเลิศ 
(Standard of Excellence) ท่ีตนตั้งไว ้บุคคลท่ีมีแรงจูงใจ ใฝ่สัมฤทธ์ิ จะไม่ท างานเพราะ หวงัรางวลั 
แต่ท าเพื่อจะ ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ผูมี้แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจะมีลกัษณะส าคญั 
ดงัน้ี 
   1.1 มุ่งหาความส าเร็จ (Hope of Success) และกลวัความลม้เหลว  
(Fear of Failure) 
   1.2 มีความทะเยอทะยานสูง 
   1.3 ตั้งเป้าหมายสูง 
   1.4 มีความรับผดิชอบในการงานดี 
   1.5 มีความอดทนในการท างาน 
   1.6 รู้ความสามารถท่ีแทจ้ริงของตนเอง 
   1.7 เป็นผูท่ี้ท  างานอยา่งมีการวางแผน 
   1.8 เป็นผูท่ี้ตั้งระดบัความคาดหวงัไวสู้ง 
  2. แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ (Affiliative Motive) ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ มกัจะเป็น 
ผูท่ี้โอบออ้มอารี เป็นท่ีรักของเพื่อน มีลกัษณะเห็นใจผูอ่ื้น ซ่ึงเม่ือศึกษาจากสภาพครอบครัวแลว้ผูท่ี้
มีแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์มกัจะเป็นครอบครัวท่ีอบอุ่น บรรยากาศในบา้นปราศจาก การแข่งขนั พ่อแม่
ไม่มีลกัษณะข่มขู่ พี่นอ้งมีความรักสามคัคีกนัดี ผูมี้แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์จะมีลกัษณะส าคญั ดงัน้ี 
   2.1 เม่ือท าส่ิงใด เป้าหมายก็เพื่อไดรั้บการยอมรับจากกล่ม 
   2.2 ไม่มีความทะเยอทะยาน มีความเกรงใจสูง ไม่กลา้แสดงออก 
   2.3 ตั้งเป้าหมายต ่า 
   2.4 หลีกเล่ียงการโตแ้ยง้มกัจะคลอ้ยตามผูอ่ื้น 
  3. แรงจูงใจใฝ่อ านาจ (Power Motive) ส าหรับผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่อ านาจนั้น พบว่า  
ผูท่ี้มีแรงจูงใจแบบน้ีส่วนมาก มกัจะพฒันามาจาก ความรู้สึกว่า ตนเอง "ขาด" ในบางส่ิงบางอย่างท่ี
ตอ้งการ อาจจะเป็นเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงก็ไดท้  าให้เกิดมีความรู้สึกเป็น "ปมดอ้ย" เม่ือมีปมดอ้ย จึงพยายาม
สร้าง "ปมเด่น" ข้ึนมาเพื่อชดเชยกบัส่ิงท่ีตนเองขาด ผูมี้แรงจูงใจใฝ่อ านาจจะมีลกัษณะส าคญั ดงัน้ี 
   3.1 ชอบมีอ านาจเหนือผูอ่ื้น ซ่ึงบางคร้ังอาจจะออกมาในลกัษณะการกา้วร้าว 
   3.2 มกัจะต่อตา้นสังคม 
   3.3 แสวงหาช่ือเสียง 
   3.4 ชอบเส่ียง ทั้งในดา้นของการท างาน ร่างกาย และอุปสรรคต่าง ๆ 
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   3.5 ชอบเป็นผูน้ า 
  4. แรงจูงใจใฝ่ก้าวร้าว (Aggression Motive) ผูท่ี้มีลกัษณะแรงจูงใจแบบน้ีมกัเป็น 
ผูท่ี้ได้รับการเล้ียงดูแบบเขม้งวดมากเกินไป บางคร้ังพ่อแม่อาจจะใช้วิธีการลงโทษท่ีรุนแรงเกินไป 
ดงันั้นเด็กจึงหาทางระบายออกกบัผูอ่ื้น หรืออาจจะเน่ืองมาจากการเลียนแบบ บุคคลหรือจากส่ือต่าง ๆ 
ผูมี้แรงจูงใจใฝ่กา้วร้าว จะมีลกัษณะท่ีส าคญัดงัน้ี 
   4.1 ถือความคิดเห็นหรือความส าคญัของตนเป็นใหญ่ 
   4.2 ชอบท าร้ายผูอ่ื้น ทั้งการท าร้ายดว้ยกายหรือวาจา 
  5. แรงจูงใจใฝ่พึง่พา (Dependency Motive) สาเหตุของการมีแรงจูงใจแบบน้ีก็ 
เพราะการเล้ียงดูท่ีพอ่แม่ทะนุถนอมมากเกินไป ไม่เปิดโอกาสใหเ้ด็กไดช่้วยเหลือตนเอง  
ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่ พึ่งพา จะมีลกัษณะส าคญั ดงัน้ี 
   5.1 ไม่มัน่ใจในตนเอง 
   5.2 ไม่กลา้ตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ดว้ยตนเอง มกัจะลงัเล 
   5.3 ไม่กลา้เส่ียง 
   5.4 ตอ้งการความช่วยเหลือและก าลงัใจจากผูอ่ื้น 
 3.5 ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัแรงจูงใจ 
  ทฤษฎคีวามต้องการ (Need Theories) 
  1. ทฤษฎีล าดับความต้องการ (Hierachy of Needs Theory) เป็นทฤษฎีท่ีพฒันาข้ึน
โดย อบัราฮมั มาสโลว ์(Abrahum Maslow) นกัจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลยัแบรนดีส์ เป็นทฤษฎีท่ีรู้จกั
กนัมากท่ีสุดทฤษฎีหน่ึง ซ่ึงระบุวา่บุคคลมีความตอ้งการเรียงล าดบัจากระดบัพื้นฐานท่ีสุดไปยงัระดบั
สูงสุด กรอบความคิดท่ีส าคญัของทฤษฎีน้ีมี 3 ประการ คือ 
   1.1 บุคคลเป็นส่ิงมีชีวติท่ีมีความตอ้งการ ความตอ้งการมีอิทธิพลหรือเป็นเหตุ 
จูงใจต่อพฤติกรรม ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการสนองตอบเท่านั้นท่ีเป็นเหตุจูงใจ ส่วนความ 
ตอ้งการท่ีไดรั้บการสนองตอบแลว้จะไม่เป็นเหตุจูงใจอีกต่อไป 
   1.2 ความตอ้งการของบุคคลเป็นล าดบัชั้นเรียงตามความส าคญัจากความ 
ตอ้งการพื้นฐาน ไปจนถึงความตอ้งการท่ีซบัซอ้น 
   1.3 เม่ือความตอ้งการล าดบัต ่าไดรั้บการสนอบตอบอยา่งดีแลว้ บุคคลจะกา้ว 
ไปสู่ความตอ้งการล าดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป 
   มาสโลว ์เห็นวา่ความตอ้งการของบุคคลมี 5 กลุ่มจดัแบ่งไดเ้ป็น 5 ระดบัจาก 
ระดบัต ่าไปสูง ตามล าดบัของความตอ้งการดงัน้ี 
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   1) ระดบัความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs)เป็นความตอ้งการ
ล าดับต ่าสุดและเป็นพื้นฐานของชีวิต เป็นแรงผลักดันทางชีวภาพ เช่น ความต้องการอาหาร  
น ้า อากาศ ท่ีอยูอ่าศยั หากพนกังานมีรายได ้จากการปฏิบติังานเพียงพอ ก็จะสามารถด ารงชีวิตอยูไ่ด้
โดยมีอาหารและท่ีพกัอาศยั เขาจะมีก าลงัท่ีจะท างานต่อไป และการมีสภาพแวดลอ้ม การท างาน  
ท่ีเหมาะสม เช่น ความสะอาด ความสว่าง การระบายอากาศท่ีดี การบริการสุขภาพ เป็นการสนอง
ความตอ้งการในล าดบัน้ีได ้
   2) ระดบัความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs)เป็นความตอ้งการท่ีจะ 
เกิดข้ึนหลงัจากท่ีความตอ้งการทางร่างกายไดรั้บการตอบสนองอย่างไม่ขาดแคลนแลว้ หมายถึง 
ความตอ้งการสภาพแวดลอ้ม ท่ีปลอดจากอนัตรายทั้งทางกายและจิตใจ ความมัน่คงในงาน ในชีวิต
และสุขภาพ การสนองความตอ้งการน้ีต่อพนักงานท าได้หลายอย่าง เช่น การประกันชีวิต และ
สุขภาพ กฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ียุติธรรม การให้มีสหภาพแรงงาน ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
เป็นตน้ 
   3) ระดบัความตอ้งการทางสังคม (Social Needs)เม่ือมีความปลอดภยัในชีวิต
และมัน่คงในการงานแลว้ คนเราจะตอ้งการความรัก มิตรภาพ ความใกลชิ้ดผูกพนั ตอ้งการเพื่อน 
การมีโอกาสเขา้สมาคม สังสรรค์กบัผูอ่ื้น ได้รับการยอมรับเป็นสมาชิกในกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงหรือ
หลายกลุ่ม 
   4) ระดบัความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs)เม่ือความตอ้งการทาง
สังคมไดรั้บการตอบสนองแลว้ คนเราจะตอ้งการสร้างสถานภาพของตวัเองให้สูงเด่น มีความภูมิใจ
และสร้างการนบัถือตนเอง ช่ืนชมในความส าเร็จของงานท่ีท า ความรู้สึกมัน่ใจในตวัเองแลเกียรติยศ 
ความตอ้งการเหล่าน้ีไดแ้ก่ ยศ ต าแหน่ง ระดบัเงินเดือนท่ีสูง งานท่ีทา้ทาย ไดรั้บการยกยอ่งจากผูอ่ื้น 
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงาน โอกาสแห่งความกา้วหนา้ในงานอาชีพ เป็นตน้ 
   5) ความตอ้งการเติมความสมบูรณ์ใหชี้วติ (Self-actualization Needs)  
เป็นความตอ้งการระดบัสูงสุด คือตอ้งการจะเติมเตม็ศกัยภาพของตนเอง ตอ้งการความส าเร็จในส่ิง 
ท่ีปรารถนาสูงสุดของตวัเอง ความเจริญกา้วหนา้ การพฒันาทกัษะความสามารถใหถึ้งขีดสุดยอด  
มีความเป็นอิสระในการตดัสินใจและการคิดสร้างสรรคส่ิ์งต่างๆ การกา้วสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
ในอาชีพและการงาน เป็นตน้ 
   มาสโลวแ์บ่งความตอ้งการเหล่าน้ีออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ความตอ้งการท่ีเกิดจาก 
ความขาดแคลน (deficiency needs) เป็นความตอ้งการระดบัต ่า ไดแ้ก่ความตอ้งการทางกายและ
ความตอ้งการความปลอดภยั อีกกลุ่มหน่ึงเป็นความตอ้งการก้าวหน้าและพฒันาตนเอง (growth 
needs) ไดแ้ก่ความตอ้งการทางสังคม เกียรติยศช่ือเสียง และความตอ้งการเติมความสมบูรณ์ใหชี้วติ  
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จดัเป็นความตอ้งการระดบัสูง และอธิบายวา่ ความตอ้งการระดบัต ่าจะไดรั้บการสนองตอบจาก 
ปัจจยัภายนอกตวับุคคล ส่วนความตอ้งการระดบัสูงจะได้รับการสนองตอบจากปัจจยัภายในตวั
บุคคลเองตามทฤษฎีของมาสโลว ์ความตอ้งการท่ีรับการตอบสนองอย่างดีแลว้จะไม่สามารถเป็น
เง่ือนไขจูงใจบุคคลไดอี้กต่อไป แมผ้ลวิจยัในเวลาต่อมา ไม่สนบัสนุนแนวคิดทั้งหมดของมาสโลว ์
แต่ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของเขา ก็เป็นทฤษฎีท่ีเป็นพื้นฐานในการอธิบายองค์ประกอบของ
แรงจูงใจ ซ่ึงมีการพฒันาในระยะหลงัๆ 
  2. ทฤษฎ ีERG ของแอลเดอร์เฟอร์ (ERG Theory)เคลยต์นั แอลเดอร์เฟอร์  
(Claton Elderfer) แห่งมหาวทิยาลยัเยล ไดรั้บปรับปรุงล าดบัความตอ้งการตามแนวคิดของมาสโลว ์
เสียใหม่เหลือความตอ้งการเพียง 3 ระดบั คือ 
   2.1 ความตอ้งการด ารงชีวติอยู ่(Existence Needs) คือความตอ้งการทางร่างกาย 
และความปลอดภยัในชีวติ เปรียบไดก้บัความตอ้งการระดบัต่อของมาสโลว ์...ยอ่โดย E 
   2.2 ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (Relatedness Needs) คือความตอ้งการต่างๆ  
ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ทั้งในท่ีท างานและสภาพแวดลอ้มอ่ืนๆ ตรงกบัความ 
ตอ้งการทางสังคมตามแนวคิดของมาสโลว.์..ยอ่โดย R 
   2.3 ความตอ้งการเจริญเติบโต (Growth Needs) คือความตอ้งการภายใน 
เพื่อการพฒันาตวัเอง เพื่อความเจริญเติบโต พฒันาและใชค้วามสามารถของตวัเองไดเ้ต็มท่ี แสวงหา
โอกาสในการเอาชนะความทา้ทายใหม่ๆ เปรียบได้กบัความต้องการช่ือเสียงและการเติมความ
สมบูรณ์ใหชี้วติตามแนวคิดของมาสโลว.์...ยอ่โดย G 
   มีความแตกต่าง 2 ประการระหวา่งทฤษฎี ERG และทฤษฎีล าดบัความตอ้งการ 
คือ 
   ประการแรก มาสโลว์ยืนยนัว่า บุคคลจะหยุดอยู่ท่ีความต้องการระดบัหน่ึง
จนกวา่จะไดรั้บการตอบสนองแลว้ แต่ทฤษฎี ERG อธิบายวา่ ถา้ความตอ้งการระดบันั้นยงัคงไม่ได้
รับการตอบสนองต่อไป บุคคลจะเกิดความคบัขอ้งใจ แลว้จะถดถอยลงมาให้ความสนใจในความ
ความตอ้งการระดบัต ่ากวา่อีกคร้ังหน่ึง 
   ประการท่ีสอง ทฤษฎี ERG อธิบายว่า ความตอ้งการมากกว่าหน่ึงระดบัอาจ
เกิดข้ึนไดใ้นเวลาเดียวกนั หรือบุคคลสามารถถูกจูงใจดว้ยความตอ้งการมากกวา่หน่ึงระดบัในเวลา
เดียวกนั เช่น ความตอ้งการเงินเดือนท่ีสูง (E) พร้อมกบัความตอ้งการทางสังคม (R) และความ
ตอ้งการโอกาสและอิสระในการคิดตดัสินใจ (G) 
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  3. ทฤษฎสีองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก (Two-Factor Theory)เฟรดเดอริคเฮิร์ซเบิร์ก 
(Frederick Herzberg) ไดพ้ฒันาทฤษฎีการจูงใจซ่ึงเป็นท่ีนิยมแพร่หลาย คือ ทฤษฎีสองปัจจยั 
โดยแบ่งเป็นปัจจยัอนามยั และปัจจยัจูงใจ 
   ปัจจยัอนามยั (hygiene factors) ไดแ้ก่สภาพแวดลอ้มของการท างาน และวิธีการ
บงัคบัผูบ้ญัชาของหัวหน้างาน ถา้หากไม่เหมาะสมหรือบกพร่องไป จะท าให้บุคคลรู้สึกไม่พอใจใน
งาน ซ่ึงถา้มีพร้อมสมบูรณ์ก็ไม่สามารถสร้างความพอใจในงานได ้แต่ยงัคงปฏิบติังานอยู่ เพราะเป็น
ปัจจยัท่ีป้องกนัความไม่พอใจในงานเท่านั้น ไม่ใช่ปัจจยัท่ีจะส่งเสริมให้คนท างานโดยมีประสิทธิภาพ
หรือผลผลิตมากข้ึนได ้ตวัอย่างปัจจยัเหล่าน้ี ไดแ้ก่ นโยบายของหน่วยงาน สภาพแวดลอ้มการท างาน 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน แบบการบริหารงาน เงินเดือน สวสัดิการต่างๆ ความมัน่คง  
ความปลอดภยั เป็นตน้ 
   ปัจจยัจูงใจ (motivating factors) ไดแ้ก่ปัจจยัท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเน้ือหาของงาน และ
ท าให้ผูป้ฏิบติัมีความพอใจในงาน ใชค้วามพยายาม และความสามารถทุ่มเทในการท างานมากข้ึน 
เช่น ความส าเร็จ การไดรั้บการยกย่อง ไดรั้บผิดชอบในงาน ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย เหมาะกบัระดบั
ความสามารถ มีโอกาสกา้วหนา้และพฒันาตนเองใหสู้งข้ึน เป็นตน้ 
   เฮิร์ซเบิร์กไดล้ดความตอ้งการ 5 ขั้นของมาสโลวเ์หลือเพียง 2 ระดบั คือ ปัจจยั 
อนามยัเทียบไดก้บัการสนองตอบต่อความตอ้งการระดบัต ่า (ความตอ้งการทางกาย ความตอ้งการ
ความปลอดภยั และความตอ้งการทางสังคม) ส่วนปัจจยัจูงใจเทียบไดก้บัการสนองตอบต่อความ
ตอ้งการระดบัสูง (เกียรติยศช่ือเสียง และความสบูรณ์ในชีวติ) 
  4. ทฤษฎคีวามต้องการจากการเรียนรู้ (Learned Needs Theory) เดวดิ ซี แมคเคิล
แลนด ์เป็นผูเ้สนอทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ข้ึน โดยสรุปวา่คนเราเรียนรู้ความตอ้งการจาก
สังคมท่ีเก่ียวขอ้ง ความตอ้งการ จึงถูกก่อตวัและพฒันามาตลอดช่วงชีวิตของแต่ละคน และเรียนรู้วา่
ในทางสังคมแลว้ เรามีความตอ้งการท่ีส าคญั 3 ประการ คือ 
   4.1 ความตอ้งการความส าเร็จ (need for achievement) เป็นความตอ้งการท่ีจะ
ท างานไดดี้ข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน มีมาตรฐานสูงข้ึนในชีวิต มีผูค้วามตอ้งการความส าเร็จสูงจะ
มีลกัษณะพฤติกรรม ดงัน้ี 

 มีเป้าหมายในการท างานสูง ชดัเจนและทา้ทายความสามารถ 
 มุ่งท่ีความส าเร็จของงานมากกวา่รางวลั หรือผลตอบแทนเป็นเงินทอง 
 ตอ้งการขอ้มูลยอ้นกลบัในความกา้วหนา้สู่ความส าเร็จทุกระดบั 
 รับผดิชอบงานส่วนตวัมากกวา่การมีส่วนร่วมกบัผูอ่ื้น 
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   4.2 ความตอ้งการอ านาจ(need for power) เป็นความตอ้งการท่ีจะมีส่วน 
ควบคุม สร้างอิทธิพล หรือรับผดิชอบในกิจกรรมของผูอ่ื้น ผูมี้ความตอ้งการอ านาจจะมีลกัษณะ 
พฤติกรรม ดงัน้ี 

 แสวงหาโอกาสในการควบคุมหรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน 
 ชอบการแข่งขนัในสถานการณ์ท่ีมีโอกาสใหต้นเองครอบง าคนอ่ืนได ้
 สนุกสนานในการเชิญหนา้หรือโตแ้ยง้ ต่อสู่กบัผูอ่ื้น 

   ความต้องการอ านาจมี 2 ลักษณะ คืออ านาจบุคคล และอ านาจสถาบนั 
อ านาจบุคคลมุ่งประโยชน์ส่วนตวัมากกวา่องคก์ร แต่อ านาจสถาบนัมุ่งเพื่อประโยชน์ส่วนรวมโดย
ท างานร่วมกบัคนอ่ืน 
   4.3 ความตอ้งการความผกูพนั (need for affiliation) เป็นความตอ้งการท่ีจะ 
รักษามิตรภาพและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลไวอ้ยา่งใกลชิ้ด ผูมี้ความตอ้งการความผกูพนัมี 
ลกัษณะ ดงัน้ี 

 พยายามสร้างและรักษาสัมพนัธภาพและมิตรภาพใหย้ ัง่ยนื 
 อยากใหบุ้คคลอ่ืนช่ืนชอบตวัเอง 
 สนุกสนานกบังานเล้ียง กิจกรรมทางสังคม และการพบปะสังสรรค ์
 แสวงหาการมีส่วนร่วม ดว้ยการร่วมกิจกรรมกบักลุ่ม หรือองคก์รต่างๆ 

   สัดส่วนของความตอ้งการทั้ง 3 น้ี ในแต่ละคนมีไม่เหมือนกนั บางคนอาจมี 
ความตอ้งการอ านาจสูงกวา่ความตอ้งการดา้นอ่ืน ในขณะท่ีอีกคนหน่ึงอาจมีความตอ้งการ 
ความส าเร็จสูง เป็นตน้ ซ่ึงจะเป็นส่วนท่ีแสดงอุปนิสัยของคนคนนั้นได ้
 

4. พฤติกรรมจิตอาสา 
 
 4.1 ความหมายของพฤติกรรม 
  ราชบณัฑิตสถาน (2525:573) (อา้งใน วธีิ แจ่มกระทึก 2541:14) พฤติกรรม  
(Behavior) หมายถึง การกระท า หรืออาการท่ีแสดงออกทางกลา้มเน้ือความคิดของบุคคลท่ีตอบสนอง
ต่อส่ิงเร้าภายในจิตใจและภายนอก อาจท าไปโดยรู้ตวั ไม่รู้ตวั อาจเป็นพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ และ 
ไม่พึงประสงค ์ผูอ่ื้นอาจสังเกตการณ์กระท านั้นได ้และสามารถใชเ้คร่ืองมือทดสอบได ้
  สิทธิโชค  วรานุสันติกุล (2529:9-11)  (อา้งใน เฉลิมพล  ตนัสกุล 2541:2)   
พฤติกรรมหมายถึง ปฏิกิริยา และกิจกรรมทุกชนิดท่ีมนุษย์แสดงออกทางรูปธรรม นามธรรม
ตลอดเวลา สังเกตไดด้ว้ยประสาทสัมผสั  วาจา  และการกระท า  สามารถแบ่งพฤติกรรมออกไดเ้ป็น 
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2 ประเภท คือ พฤติกรรมภายนอก (Over Behavior) ซ่ึงเป็นการกระท าท่ีสังเกตไดด้ว้ยประสาท
สัมผสั หรืออาจใชเ้คร่ืองมือช่วย และพฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ี
เกิดข้ึนภายในจิตใจ บุคคลอ่ืนไม่สามารถสังเกตได ้ 
  โยธิน  ศนัสนยทุธ(2533:3)  พฤติกรรม หมายถึง การกระท าท่ีสังเกตได ้เช่น  
การพดู การเดิน การเตน้ของหวัใจ การรับรู้ การคิด การจ า และการรู้สึก การกระท าท่ีสังเกตไม่ได ้ 
เช่น ผูก้ระท ารู้ตวั ไม่รู้ตวั หรือเป็นพฤติกรรมท่ีพึงประสงคแ์ละไม่พึงประสงค ์เป็นการกระท าเพื่อ 
ตอบสนองความตอ้งการของแต่ละบุคคล ซ่ึงสัมพนัธ์กบัส่ิงกระตุน้ภายในและภายนอก 
  บุญเก้ือ วชัรเสถียร (2543) พฤติกรรมหมายถึง การกระท าหรือการแสดงออกของ
สัตวเ์พื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้า หรือส่ิงท่ีมากระตุน้ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนทนัทีหรือเกิดข้ึนหลงัจากท่ีถูก
กระตุน้มาแลว้ระยะหน่ึง   
  จิราภรณ์  สุทธิรักษ ์(2545:14) (อา้งใน นนัทรัตน์  ปริวติัธรรม 2553:25) พฤติกรรม 
หมายถึง ส่ิงท่ีมนุษยก์ระท าหรือแสดงออกทั้งท่ีสังเกตไดแ้ละสังเกตไม่ได ้ไม่ว่าจะรู้ตวัหรือไม่ก็ตาม 
แต่การกระท าและการแสดงออกนั้น สามารถวดัไดโ้ดยการใชเ้คร่ืองมือช่วยเหลือการสังเกต 
  โกลเดนสันGoldenson (1984 : 90)ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของพฤติกรรมไวว้า่ 
เป็นการกระท าหรือตอบสนองการกระท าทางจิตวิทยาของแต่ละบุคคล และเป็นปฏิสัมพนัธ์ใน 
การตอบสนองส่ิงกระตุน้ภายในหรือภายนอก รวมทั้งเป็นกิจกรรมการกระท าต่างๆ ท่ีเป็นไปอยา่งมี
จุดหมาย สังเกตเห็นไดห้รือเป็นกิจกรรมการกระท าต่างๆ ท่ีไดผ้า่นการใคร่ครวญแลว้ หรือเป็นไป
อยา่งไม่รู้ตวั 
  จากความหมายของพฤติกรรมท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้สรุปไดว้า่ พฤติกรรม หมายถึง 
การกระท าหรืออาการท่ีแสดงออกของจิตใจทั้งภายในและภายนอก เป็นการกระท าเพื่อสนองความ
ตอ้งการของบุคคล ซ่ึงบุคคลอ่ืนสังเกตและใชเ้คร่ืองมือทดสอบได ้
 4.2 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรม 
  4.2.1 ทฤษฎจิีตวิเคราะห์ (นิธิพฒัน์  เมฆขจร: 2554)  
   ซิกมนั ฟรอยด ์(Sigmund Freud) ทฤษฎีน้ีระบุวา่พฤติกรรมทั้งหลายของ 
บุคคลเกิดจากพลงัผลกัดนัจากสัญชาตญาณ 2 ส่วนคือ สัญชาตญาณแห่งการมีชีวติ (Eros or Life)  
และสัญชาตญาณแห่งความตาย (Thanatos or Death Instinct) โดยภาพรวมแนวคิดจิตวเิคราะห์ 
พยายามอธิบายและศึกษาพฤติกรรมของมนุษยใ์นแง่ 
   1) บุคคลไดรั้บผลกระทบจากส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นกายภาพ สังคม และ 
วฒันธรรมอยา่งไร 
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   2) ประสบการณ์ในอดีตมีผลต่อพฤติกรรมปัจจุบนัและอนาคตอยา่งไร  
โดยเนน้วา่ประสบการณ์วยัเด็กมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมต่างๆ ในวยัผูใ้หญ่ทั้งทางบวกและทางลบ 
อยา่งยากท่ีจะเปล่ียนแปลงได ้
   3) ประสบการณ์จิตใตส้ านึก ควบคุมและบงการพฤติกรรมของบุคคล 
อยา่งไร ในรูปแบบใด 
   4) การพฒันาการของมนุษยมี์ขั้นตอนการพฒันา ไม่มีการขา้มขั้น  
ทุกขั้นตอนมีความส าคญัและมีผลกระทบต่อพฒันาการล าดบัขั้นต่อไป หากพฒันาการบางลกัษณะ 
ไม่เกิดข้ึนในระยะท่ีควรพฒันา (Critical Period) จะส่งผลในแง่ลบ มากบา้งนอ้ยบา้งต่อพฒันาการ 
และบุคลิกภาพในช่วงวยันั้นและในขั้นตอนถดัๆ ไป 
   5) ใหค้  าอธิบายพฤติกรรมท่ีไร้เหตุผล และท่ีเบ่ียงเบนจากปกติไดค้่อนขา้ง 
ชดัเจน 
   6) ไดข้อ้มูลส่วนใหญ่จากการศึกษาบุคคลท่ีมีปัญหาทางอารมณ์ ทางความคิด  
และบุคลิกภาพ แต่ก็มีค่ายิง่ต่อการฉายภาพพฤติกรรมปกติใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน 
  4.2.2 ทฤษฎพีฤติกรรมนิยม 
   จอห์น บี.วตัสัน (John B.Watson) ศึกษาพฤติกรรมมนุษยใ์นดา้นท่ีอาจสังเกต
และมองเห็นได ้เป็นวธีิการศึกษาในลกัษณะท่ีเป็นวิทยาศาสตร์ โดยเช่ือวา่พฤติกรรมมนุษยเ์กิดจาก
การเรียนรู้ ศกัยภาพแห่งการเรียนรู้ของมนุษยเ์ป็นศกัยภาพท่ีติดตวัมาแต่ก าเนิด การเรียนรู้เป็น
พฤติกรรมท่ีเห็นไดช้ดัเจน ความหมายของการเรียนรู้ไดแ้ก่ การท่ีบุคคลสามารถท าส่ิงใดๆ โดยเพิ่ม
ปริมาณข้ึน การเรียนรู้อย่างหน่ึงจะเป็นตวัเช่ือมโยงไปสู่การเรียนรู้อย่างอ่ืนๆ ต่อไปไม่จบส้ิน 
นอกจากน้ีแนวคิดพฤติกรรมนิยมยงัเนน้วา่พฤติกรรมทุกอยา่งตอ้งมีสาเหตุ และสาเหตุนั้นเกิดจาก
ส่ิงเร้า (Stimulus) ในรูปใดก็ไดม้ากระทบกบัอินทรีย ์(Organism) ท าให้อินทรียน์ั้นมีพฤติกรรม
ตอบสนอง (Response) ดงัตวัอยา่งท่ีแสดง 
 
 
  ส่ิงเร้า     อินทรีย ์           การตอบสนอง 
    (Stimulus)              (Organism)             (Response) 
 
 

ภาพท่ี 2.4  แสดงองคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดพฤติกรรม 
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   สรุปวา่ การวางเง่ือนไข (Conditioning) เป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าใหเ้กิด 
พฤติกรรมและสามารถเปล่ียนพฤติกรรมได ้พฤติกรรมส่วนใหญ่ของมนุษยเ์กิดข้ึนไดจ้ากการเรียนรู้ 
มากกวา่เกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ 
  4.2.3 ทฤษฎบุีคลิกภาพ (Personalit Theory) 
   คาร์ล จี จุง   (Carl G.Jung 1875-1961) (อา้งใน สุชา  จนัทน์เอม:2535:96-98)  
นกัจิตวิทยาชาวสวิส เป็นเจา้ของจิตวิทยาสกุล “Analytical Psychology” ไดแ้บ่งทฤษฎีบุคลิกภาพเป็น
แบบประเภทของบุคคล ซ่ึงข้ึนอยู่กบัการสังเกตทัว่ๆ ไป โดยมุ่งพิจารณาเก่ียวกบัด้านตวับุคคลมาก   
นอกจากน้ียงัข้ึนอยูก่บัการยอมรับเก่ียวกบัลกัษณะหรือบุคลิกภาพภายนอกของบุคคล โดย Jung  
ไดแ้บ่งประเภทบุคลิกภาพของบุคคลออกเป็น 2 ประเภท คือ 
   ก. บุคคลประเภทชอบสังคม (Introvert) มีลกัษณะเด่น คือ เป็นคนเปิดเผย ร่า
เริง ชอบออกสังคม ไม่ชอบเก็บตวั เป็นบุคคลท่ีสร้างความเช่ือมัน่อยูบ่นรากฐานของความเป็นจริง 
มีอุปนิสัยท่ีเปล่ียนแปลงได้ตามความเหมาะสมของส่ิงแวดล้อม และพร้อมท่ีจะเปล่ียนตาม
สถานการณ์ใหม่ๆ ท่ีเหมาะสม เม่ือเกิดความคบัขอ้งใจมกัมีพฤติกรรมในรูปของการต่อสู้ (Defense) 
   ข. บุคคลประเภทเก็บตวั (Extravert) มีลกัษณะเด่น คือ เป็นคนลึกลกั ชอบ
เก็บตัวและผูกพนักับตนเองมากกว่าท่ีจะผูกพนักับสังคม เป็นบุคคลท่ีมีกฎเกณฑ์แน่นอนใน 
การควบคุมอุปนิสัยของตนเอง เป็นคนท่ีเช่ือถือตนเอง และมกัตดัสินใจโดยใชต้วัเองเป็นหลงั  
เม่ือเกิดความคบัขอ้งใจมกัมีพฤติกรรมแบบหลบหนี แยกตวัเองออกไปเสียจากสังคม (Isolation) 
   อลัเฟรด  แอดเลอร์(Alfred Adler ค.ศ. 1870-1937) เป็นเร่ืองเก่ียวกบัปมดอ้ย 
(Inferiority Complex) Adler กล่าวว่าคนเรามีปมด้อยมาตั้งแต่เกิด คือ ช่วยตวัเองไม่ได้ เกิด
ความรู้สึกบกพร่อง และเพราะปมดอ้ยอนัน้ีคนเราจึงพยายามด้ินรน แสดงพฤติกรรมต่างๆ เพื่อลบ
ลา้งปมดอ้ย เช่น คนตวัเล็กจะชดเชยดว้ยการวางอ านาจ พูดสียงดงั หรือคนติดอ่างจะชดเชยดว้ยการ
เป็นนกัปาฐกถาท่ีมีช่ือเสียง ปมดอ้ยเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไม่สามารถท่ีจะแกปั้ญหาได ้และแสดงออกมา
ดว้ยความแน่ใจว่าตนจะแกปั้ญหานั้นไม่ไดจ้ริงๆเคร่ืองแสดงให้เห็นถึงปมดอ้ย ไดแ้ก่ ความโกรธ 
การร้องไห้ การแก้ตวั หรือการขอโทษบุคคลเม่ือเกิดปมด้อยย่อมมีอาการตึงเครียดเสมอ จึงเกิด
อาการด้ินรนท่ีจะหาทางคลายความตึงเครียดหรือหาทางแกต้วั และทางแกต้วัก็คือ โดยหาความรู้สึก
เด่นข้ึนหรือปมเด่นข้ึนแทนท่ีจะหาทางแกปั้ญหาให้ตก 
   แอดเลอร์กล่าววา่ โครงสร้างบุคลิกภาพของบุคคลเกิดข้ึนจากเป้าหมาย  
2 ชนิด คือ 
   1) พยายามปรับตวัใหเ้ขา้กบัสังคม (Social Adaptation) 
   2) พยายามทรงไวซ่ึ้งอ านาจ (Attainment of Power) 
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   บุคลิกภาพของบุคคลจะพฒันาเน่ืองมาจากการเกิดความขดัแยง้ในเป้าหมาย 2 
ชนิด ขา้งตน้ 
   เคเรนฮอร์น่ีย ์ (Karen Horny ค.ศ.1855-1952) มีความเห็นตรงกบั Freud และ 
Adler ตรงท่ีเห็นว่า วัยเด็ก เป็นวยัท่ีส าคญั ครอบครัวมีอิทธิพลต่อบุคลิกภาพของเด็ก และเขาเช่ือว่า 
โรงเรียน ก็มีอิทธิพลไม่แพ้บ้านเช่นกัน ทางด้านครอบครัว Horny กล่าวว่าการขาดความรัก  
ความอบอุ่นท่ีแทจ้ริงนั้น เน่ืองจากพ่อแม่เป็นโรคจิตหรือโรคประสาทอยู่ก่อนแลว้ พ่อแม่ท่ีข้ีบ่น จูจ้ี้ 
ไม่เอาใจใส่ ปากร้าย ฯลฯ เหล่าน้ีจะปลูกฝังทศันคติแบบเดียวกนัให้กบัเด็ก เด็กจะเติบโตข้ึนมาโดย
ปราศจากความรักความอบอุ่น เม่ือเขาโตข้ึนมาก็มกัจะขาดความรัก ไม่รู้จกัรักใคร และไม่ไวใ้จใคร 
   สรุปก็คือ Horny เช่ือว่า การเล้ียงดูเด็กไม่ดี จะท าให้เด็กเกิดความกระวน
กระวายใจ (anxiety) ซ่ึงจะเป็นแรงหนุนใหเ้กิดการเก็บกดข้ึนภายในจิตใจ 
   คาร์ล อาร์ โรเจอร์ (Carl R. Roger ค.ศ.1902) ให้ขอ้คิดเห็นวา่ บุคลิกภาพของ
บุคคลข้ึนอยู่กบัการรับรู้ตนเอง (Self-concept) ถา้บุคคลมี Self-Concept แบบไหน บุคลิกภาพของ
เขาก็จะพฒันาไปในแบบนั้น Concept น้ีมีการเปล่ียนแปลงได ้Roger ไดเ้อาหลกัการอนัน้ีไปใชใ้น
การรักษาคนไขท่ี้มีอาการประสาท คือพยายามให้คนไขไ้ดเ้ปล่ียน Self-Concept เสียใหม่ ให้รู้ว่า
ตวัเองเป็นใคร ควรจะสวมบทบาทอยา่งไรเม่ือคนไขเ้ขา้ใจตวัเองดีข้ึน อาการทางประสาทก็ค่อยๆ
หายไป 
   กล่าวโดยสรุป บุคลิกภาพสามารถใช้วิเคราะห์และท านายพฤติกรรมของ
บุคคลไดว้า่เขาจะเลือกท่ีจะท าหรือไม่ท าส่ิงใด เช่น คนท่ีมีบุคลิกภาพดี ยอ่มมีความมัน่ใจในตนเอง 
และพร้อมท่ีจะมีปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้นในสังคม ไม่ว่าตนเองจะอยู่ในวยัใด ตรงกันข้ามกับผูท่ี้มี
บุคลิกภาพไม่ดี ย่อมไม่มีความมัน่ใจในตวัเอง เพราะบุคลิกภาพท่ีไม่ดีมกัจะไม่เป็นท่ีช่ืนชอบของ
คนในสังคม 
 4.3 ความเป็นมาของจิตอาสา  
  จิตอาสา (นนัทรัตน์ ปริวติัธรรม:2553: 20-21) เป็นค าใหม่ท่ีเกิดข้ึนในช่วงของ
เหตุการณ์ธรณีพิบติั (สึนามิ)เม่ือวนัท่ี 26 ธนัวาคม 2547 ท่ีมนุษยเ์ห็นโศกนาฏกรรมในคร้ังนั้นท าให้
มีอาสาสมคัรจ านวนมากหลัง่ไหลจากทัว่ประเทศและทัว่โลก เกิดความร่วมมือกนัระหวา่งองค์กร
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมต่างๆ เพื่อมาระดมความช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในบริเวณ
ชายทะเล 4 จงัหวดัภาคใต ้ซ่ึงน่ีเองเป็นจุดเร่ิมตน้ของกระแสการเป็นอาสาสมคัร และท าให้คนไทย
ไดห้ันกลบัมาให้ความส าคญักบัความสามคัคี การมีส่วนร่วม และคุณธรรมว่าด้วยการให้อีกคร้ัง
หน่ึง รวมถึงการสร้างสรรคป์ระโยชน์สุขในสังคมโดยหน่วยงานต่างๆ  
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  แผนพฒันาแห่งชาติเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 8 (พ.ศ.2540-2544) ไดใ้ห้
ความส าคญัในการกระจายอ านาจทางการเมืองการปกครองสู่ทอ้งถ่ินและการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์โดยกล่าววา่กลไกท่ีจะท าให้พฒันาคนได ้คือ ระบบการศึกษา จึงมีการกล่าวถึงจิตสาธารณะ 
หรือ จิตส านึกสาธารณะ มากข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งช่วงปี 2544 องคก์ารสหประชาชาติไดร่้วมกบั
ประเทศต่างๆ จดัให้เป็นปีอาสาสมคัรสากล (International Year of  Volunteer) หรือท่ีรู้จกักนัในช่ือ
ยอ่ว่า IYV 2001 จึงก่อให้เกิดการต่ืนตวัไปทัว่โลกรวมถึงประเทศไทยดว้ย ส่งผลให้แผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 9 (พ.ศ.2545-2549) ไดก้ล่าวถึงการมีจิตส านึกสาธารณะไวอ้ยา่ง
ชดัเจนว่าเป็นคุณลกัษณะของคนไทยท่ีพึงประสงค์ซ่ึงจะช่วยในการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง 
 4.4 ความหมายของจิตอาสา 
  พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน ฉบบั พ.ศ.2542  บอกวา่จิต เป็น น. (ค านาม)  
หมายถึงใจ, ส่ิงท่ีมีหนา้ท่ีรู้ คิดและนึก อาสา หมายถึง ก.(กริยา) แปลวา่ เสนอตวัเขา้รับท า 
  ชลลดา ทองทว ี(2549) (อา้งใน วลยัรัตน์  ยิง่ด านุ่น: 2554) กล่าวถึงความหมายของ
จิตอาสาว่าคือกิจกรรมอาสาสมคัรเป็นกระบวนการของการฝึกการ “ให้” ท่ีดีเพื่อขดัเกลาละวาง
ตวัตนและบ่มเพาะการรักผูอ่ื้นโดยไม่มีเง่ือนไขเป็นการยอมสละตนเพื่อรับใช้และช่วยเหลือผูท่ี้
ประสบกบัความทุกขย์ากล าบากในวถีิของพรหมวหิาร๔คือเมตตากรุณามุทิตาและอุเบกขา 
  ศูนยคุ์ณธรรม (2550) ไดใ้ห้ความหมายจิตอาสาหมายถึงจิตท่ีพร้อมจะสละเวลา
แรงกายสติปัญญาเพื่อสาธารณประโยชน์เป็นจิตท่ีมีความสุขเม่ือไดท้  าความดีอนัเกิดจากพื้นฐาน
ความคิด 4 ประการหลกัไดแ้ก่ 
  1. เป็นการบ าเพญ็ประโยชน์ต่อส่วนรวมมิใช่เพื่อส่วนตวั 
  2. เป็นการกระท าท่ีเป็นไปโดยความสมคัรใจ 
  3. เป็นการกระท าท่ีไม่มุ่งหวงัผลตอบแทนในรูปสินจา้งรางวลั 
  4. เป็นการอุทิศก าลงักายก าลงัใจและเวลาให้ส่วนรวมไม่ใช่อุทิศก าลงัทรัพยแ์ต่
เพียงอยา่งเดียว 
  ดุษฎี  ไชยชนะ (2550) จิตอาสา หมายถึง ความส านึกของบุคคลท่ีมีต่อสังคม  
ส่วนรวมโดยการเอาใจใส่และการช่วยเหลือ ผูท่ี้มีจิตอาสาจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมจิตอาสาท า
ประโยชนเ์พื่อส่วนรวม เช่น การเสียสละเงิน ส่ิงของ เวลาร่างกาย และสติปัญญา เพื่อช่วยเหลือผูอ่ื้น
และสังคม โดยไม่หวงัผลตอบแทน 
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  มิชิตา  จ  าปาเทศ  รอดสุทธิ(2550) จิตอาสา คือการเปิดโอกาสให้คนไดข้ดัเกลาจิตใจ
ของตนเอง โดยการลงแรงลงความคิดช่วยให้ผูอ่ื้นไดป้ระโยชน์มากข้ึน ถือเป็นการลดการน าเอาเขา้ตวั 
หรือเอาแต่ไดข้องแต่ละคน เปล่ียนเป็นการ “ให้” กบัผูอ่ื้นบา้ง ผลท่ีไดอ้ยา่งนอ้ยท่ีสุดคือ ผูใ้ห้ก็ช่ืนใจท่ี
ตนเองไดท้  าดี ถา้พฒันาไปเร่ือยๆ ก็อาจสามารถลดความเป็นตวัตนลงได ้
  ณัฐณิชากร  ศรีบริบูรณ์ (2550) ไดใ้ห้ความหมายของจิตอาสา คือความส านึกของ
บุคคลท่ีมีต่อสังคมส่วนรวม โดยการเอาใจใส่และการช่วยเหลือ ผูท่ี้มีจิตอาสาจะแสดงออกซ่ึง
พฤติกรรมท่ีอาสาท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม เช่น การเสียสละเงิน ส่ิงของ เวลา แรงกาย และ
สติปัญญาเพื่อช่วยเหลือผูอ่ื้นและสังคม โดยไม่หวงัผลตอบแทน 
  ประวิตร  พิสุทธิโสภณ(2552) กล่าววา่จิตอาสาหมายถึงผูท่ี้มีจิตใจท่ีเป็นผูใ้ห้เช่น
ให้ส่ิงของให้เงินให้ความช่วยเหลือด้วยก าลงัแรงกายแรงสมองซ่ึงเป็นการเสียสละส่ิงท่ีตนเองมี
แมก้ระทัง่เวลาเพื่อเผื่อแผ่ให้กบัส่วนรวมอีกทั้งยงัช่วยลด "อตัตา" หรือความเป็นตวัเป็นตนของ
ตนเองลงไดบ้า้ง 
  จริยา   เรืองเดชสกุล (2555) จิตอาสา เป็นเร่ืองของความรับผดิชอบต่อสังคม  
ซ่ึงแต่ละบุคคลจะมีไม่เท่าเทียมกนั จิตอาสาไม่ใช่เร่ืองท่ีติดตวัมาแต่ก าเนิด ตอ้งพิจารณาถึง 
ส่ิงแวดลอ้มของบุคคลดว้ยวา่เอ้ือต่อการใหห้รือไม่ การท่ีเราจะมีจิตอาสาไดน้ั้นตอ้งประกอบดว้ย 
  1. ตอ้งรู้จกัหนา้ท่ีท่ีจะสร้างประโยชน์ใหก้บัสังคม 
  2. ตอ้งใหเ้ห็นวา่การใหเ้ป็นเร่ืองปกติธรรมดาทุกคนสามารถกระท าได ้
  3. การใหน้ั้นตอ้งเป็นการใหท่ี้ท าใหเ้กิดประโยชน์กบัคนส่วนใหญ่   
  4. ตอ้งมีความเสียสละ ซ่ึงตรงขา้มกบัการเห็นแก่ตวั 
  อรมน  ไกรเทพ (2555) (www.tci-thaijo.org)‎จิตอาสา คือ การเลือกระท าส่ิงต่างๆ 
ซ่ึงเห็นวา่เป็นส่ิงท่ีควรท าและเป็นความรับผดิชอบต่อสังคมโดยไม่หวงัผลตอบแทนเป็นเงินทอง 
และการกระท าน้ีไม่ใช่ภาระงานท่ีตอ้งท าตามหนา้ท่ี 
  1. เลือกท่ีจะท า 
  2. รู้สึกวา่เป็นความรับผดิชอบต่อสังคม 
  3. ไม่หวงัเงินทองตอบแทน 
  4. ไม่ใช่หนา้ท่ีในงานประจ าท่ีตอ้งท า 
  “ประโยชน์ของการมีจิตอาสาคือการได้ช่วยเหลอืผู้อืน่และตัวของท่านเอง” 
  พระไพศาลวิสาโล (www.visalo.org) ‎จิตอาสา คือ จิตท่ีพร้อมจะสละเวลาแรงกาย
และสติปัญญาเพื่อสาธารณะประโยชน์เป็นจิตท่ีไม่น่ิงดูดาย เม่ือพบเห็นปัญหา หรือความทุกขย์ากท่ี

http://www.visalo.org/
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เกิดข้ึนกบัผูค้นเป็นจิตท่ีมีความสุข เม่ือไดท้  าความดีและเห็นหนา้ตาเปล่ียนเป็นรอยยิม้เป็นจิตท่ีเป่ียม
ดว้ย “บุญ” คือความสงบเยน็ และพลงัแห่งความดี 
  ศุภรัตน์  รัตนมุขย ์(www.gvc.tu.ac.th)‎ การเสริมสร้างคุณลกัษณะจิตอาสา  
(Supparat’s Model) 
  S = Spirit  (มีใจ) 
  U = Understanding (เขา้ใจ)  
  P = Purpose (มีเป้าประสงค)์  
  P = Participation (มีส่วนร่วม) 
  A = Active (ต่ืนตวั) 
  R = Realistic (เกิดข้ึนไดจ้ริง) 
  A = Activities (ก่อเกิดกิจกรรม) 
  T = Trust/Team  (ความเช่ือมัน่ไวว้างใจ/ทีมงาน) 
 
  สรุปไดว้า่จิตอาสา  (Volunteer Spirit) หมายถึง จิตแห่งการให้ความดีงามทั้งปวง
แก่เพื่อนมนุษย ์โดยเต็มใจ สมคัรใจ อ่ิมใจ ซาบซ้ึงใจ ปีติสุข ท่ีพร้อมจะเสียสละเวลา แรงกาย และ
สติปัญญา เพื่อสาธารณประโยชน์ ในการท ากิจกรรม หรือส่ิงท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูอ่ื้นโดยไม่หวงั
ผลตอบแทน และมีความสุขท่ีไดช่้วยเหลือผูอ่ื้น เป็นจิตท่ีไม่น่ิงดูดาย เม่ือพบเห็นปัญหา หรือความ
ทุกขย์ากท่ีเกิดข้ึนกบัผูค้น เป็นจิตท่ีมีความสุขเม่ือไดท้  าความดี และเห็นน ้าตาเปล่ียนเป็นรอยยิม้ เป็น
จิตท่ีเป่ียมดว้ย “บุญ” คือความสงบเยน็ และพลงัแห่งความดี  อีกทั้งยงัช่วยลด “อตัตา” หรือความ
เป็นตวัเป็นตนของตนเองลงไดบ้า้ง 
 4.5 แนวคิดเกีย่วกบัจิตอาสา 
  ในสังคมแห่งการแบ่งปันนั้นส่ิงหน่ึงท่ีจะขาดไม่ไดคื้อ“การมีจิตอาสา”และ 
ในปัจจุบนัน้ี  งานจิตอาสาเป็นอีกหน่ึงช่องทางในการพฒันา และยกระดบัจิตใจเยาวชนคนรุ่นใหม่
ให้มีความเขา้ใจ เอ้ือเฟ้ือ หันมาท ากิจกรรมและท าประโยชน์เพื่อสังคมมากข้ึน เพราะงานจิตอาสา
เป็นส่ิงท่ีให้เยาวชนไดห้นัมาท าความเขา้ใจในตนเองและสังคมให้เพิ่มมากข้ึน อนัจะเห็นไดจ้ากใน
ปัจจุบนัปัญหาสังคมเร่ิมทวีความรุนแรงมาก  ทั้งทางครอบครัว ชุมชน และสังคม ดงันั้นหากไม่รีบ
แก้ไขให้ทนัท่วงที สังคมก็จะตกอยู่ภายใตค้วามสบสนวุ่นวายซ่ึงไม่ใช่เร่ืองดีนัก การท่ีจะท าให้
เยาวชนคนหนุ่มสาวมีจิตอาสามากข้ึนยิ่งไดม้ากเท่าไร สังคมแห่งการแบ่งปันเอ้ืออาทรก็ยิ่งมีมาก
เท่านั้น ซ่ึงนอกจากจะช่วยให้เยาวชนเหล่าน้ีไดป้ลดปล่อยพลงัท่ีมีในตวัเองแลว้ ยงัเป็นการสร้าง
คุณลกัษณะใหมี้ผลดีต่อสังคมอีกดว้ย 

http://www.gvc.tu.ac.th/
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  ค  าวา่จิตอาสาเป็นค าท่ีมีความหมายเดียวกนักบัค าว่าจิตสาธารณะ (Public Mind) 
หรือจิตส านึกสาธารณะ (Public Consciousness) จึงเป็นค าใหม่ท่ีมีใชเ้ม่ือไม่นานมาน้ีและเป็นเร่ือง
ใหม่ส าหรับคนไทยซ่ึงมีผูใ้ห้ความหมายของจิตส านึกสาธารณะหรือจิตสาธารณะไวห้ลากหลาย
และมีการเรียกจิตส านึกสาธารณะไวแ้ตกต่างกนัไดแ้ก่การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมจิตส านึกต่อ
สังคมจิตส านึกต่อส่วนรวมจิตส านึกสาธารณสมบติัเป็นตน้ 
  ทางพุทธศาสนา ถือวา่จิตอาสาเป็นเหตุผลหลกัในการท างานเพื่อสังคมดงัท่ีสมเด็จ
พระสัมมาสัมพุทธเจา้ไดท้รงตรัสแก่ภิกษุคราวส่งพระสาวกชุดแรกออกไปประกาศพระศาสนาว่า  
“จรถภิกฺขเวจาริก พหุชนหิตายพหุชนสุขายโลกานุกมฺปายอตฺถายหิตายสุขาย เทวมนุสฺสาน ” แปลวา่
ภิกษุทั้งหลายพวกเธอจงจาริกไปเพื่อประโยชน์สุขแก่ชนจ านวนมาก เพื่ออนุเคราะห์ชาวโลกเพื่อ
ประโยชน์เก้ือกลูและความสุขแก่ทวยเทพและมนุษยอ์ยา่ไปโดยทางเดียวกนัสองรูป  
(อา้งใน วลยัรัตน์  ยิง่ด านุ่น:2554) 
  ณัฐณิชากร  ศรีบริบูรณ์ (2550) การเกิดจิตอาสาเป็นผลมาจากปัจจยัด้านสังคม/
ชุมชน นัน่คือ หากบุคคลส าคญัในสังคม/ชุมชน มีจิตอาสาก็จะส่งผลให้นกัเรียนมีจิตอาสา ปัจจยั
ด้านครอบครัว ความเป็นแบบอย่างจากพ่อแม่มีความส าคญัมากท่ีสุด นอกจากน้ีหากพ่อแม่ใช้
เหตุผลในการอบรมเล้ียงดูและมีการสนบัสนุน ส่งเสริมให้นกัเรียนท าพฤติกรรมจิตอาสาก็จะส่งผล
ให้นกัเรียนมีจิตอาสาเพิ่มข้ึน สัมพนัธภาพระหวา่งนกัเรียนและเพื่อน เป็นลกัษณะส าคญัของปัจจยั
ดา้นเพื่อน แสดงวา่ถา้นกัเรียนมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนในระดบัสูงก็จะท าให้นกัเรียนเกิดจิตอาสา
มาก และถ้าเพื่อนสนิทหรือเพื่อนในกลุ่มของนักเรียนมีจิตอาสาก็จะท าให้นกัเรียนมีจิตอาสาดว้ย
เช่นกนั ปัจจยัด้านส่ือมวลชนมีอิทธิพลต่อการเกิดพฤติกรรมจิตอาสา นั่นคือ หากนักเรียนได้รับ
ข่าวสารการให้ความช่วยเหลือ การเสียสละต่อสังคม และความมุ่งมัน่พฒันาจากส่ือโทรทศัน์ก็จะ
ส่งผลใหน้กัเรียนมีจิตอาสา การสั่งสอนการปลูกฝังจากครู เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดในปัจจยัดา้นโรงเรียน/
ครูท่ีจะท าใหน้กัเรียนมีจิตอาสา นอกจากน้ีแบบอยา่งจิตอาสาจากครู และมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัครูก็มี
อิทธิพลต่อการเกิดจิตอาสาของนกัเรียนเช่นกนั ในปัจจยัดา้นนกัเรียน เจตคติต่อจิตอาสา การเรียนรู้
เก่ียวกบัจิตอาสา และการรับรู้ความสามารถของตนเองท่ีจะท าพฤติกรรมจิตอาสามีอิทธิพลต่อจิต
อาสาของนกัเรียน 
  นนัทรัตน์ ปริวติัธรรม (2553:27-28)ไดร้วบรวมลกัษณะท่ีแสดงออกดา้น 
พฤติกรรมจิตอาสาไว ้ดงัน้ี 
  1. การช่วยเหลือผูอ่ื้น หมายถึง การท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรมเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่เม่ือพบ
สถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดความรู้สึกต้องการช่วยเหลือและท าประโยชน์ให้ผูอ่ื้นได้รับความสุข
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พฤติกรรมท่ีแสดงออก ไดแ้ก่ การอ านวยความสะดวก การแบ่งปันส่ิงของ และการให้ค  าแนะน าส่ิง
ท่ีถูกท่ีควรแก่ผูอ่ื้น ร่วมมือกบัผูอ่ื้นในการพฒันาสังคม 
  2. การเสียสละต่อสังคม หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงถึงการใช้เวลาว่างให้เกิด
ประโยชน์ต่อสังคม การเสียสละเวลา ก าลงักาย ก าลงัทรัพย ์เพื่อช่วยเหลือผูอ่ื้นและสังคม รวมทั้ง
การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน และรู้จกัการเป็นผูใ้ห้มากกว่าการเป็น
ผูรั้บ พฤติกรรมท่ีแสดงออกไดแ้ก่ สละก าลงักาย ก าลงัทรัพย ์และเวลาช่วยเหลือผูอ่ื้นและสังคม 
สละประโยชน์ท่ีตนพึงไดรั้บ เพื่อแลกกบัประโยชน์ของคนหมู่ใหญ่หรือคนท่ีอ่อนแอกวา่  
  3. ความมุ่งมัน่พฒันา หมายถึง ความรู้สึกตอ้งการพฒันาสังคมและพฤติกรรมท่ี
แสดงถึงความมุ่งมัน่และมีความคิดริเร่ิม มาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาหรือเพื่อพฒันาตนเอง พฤติกรรม
ท่ีแสดงออก ไดแ้ก่ สนใจในปัญหาและการเปล่ียนแปลง พร้อมทั้งเสนอความคิดท่ีจะพฒันาสังคม 
ตั้งใจท่ีจะท างานอยา่งหน่ึงอยา่งใดใหส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด และเป็นประโยชน์ต่อสังคม  
 4.6 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการท ากจิกรรมจิตอาสาของผู้สูงอายุ 

  4.6.1 ทฤษฎพีฒันาการทางจิตสังคม (วลัภา สบายยิง่:2553)  
    อิริคสัน(Erikson, 1963) จะเนน้การท่ีบุคคลจะปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นและ 
ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงอิริคสันแบ่งวยัผูใ้หญ่ออกเป็น 3 ระยะ คือ ผูใ้หญ่ตอนตน้ (อาย ุ24-34) ผูใ้หญ่ 
ตอนกลาง (อาย ุ34-60) และผูใ้หญ่ตอนปลายหรือผูสู้งอาย ุ(อาย ุ60 ปีข้ึนไป) ซ่ึงในท่ีน้ีจะกล่าวถึง 
พฒันาการทางจิตสังคมเฉพาะวยัสูงอายเุท่านั้น 
    พฒันาการทางจิตสังคมของวยัผูใ้หญ่ตอนปลายหรือวยัสูงอายุ วยัน้ีเป็นวยัท่ี
บุคคลควรไดรั้บความส าเร็จในชีวิตขั้นสูงสุด ถา้เขาเป็นผูท่ี้มีพฒันาการทางบุคลิกภาพดีเร่ือยๆ มา 
เขาก็จะประสบความส าเร็จ ยอมรับความจริงในวยัท่ีเปล่ียนแปลงไป มีความสุขในชีวิตท่ีเหลืออยู ่ 
มีความสุขมุ ยอมรับการแก่ การเจบ็ การตายท่ีจะเกิดข้ึน  
    ในทศันะของอิริคสัน (Erikson, 1963) ลกัษณะพฒันาการท่ีส าคญัซ่ึงควร 
พฒันาให้ได ้คือการพฒันาความสมดุล ความมัน่คงสมบูรณ์ในตน (ego inteqrity) มีความฉลาดรอบรู้ 
มีการสละตดัใจได้ ยอมรับวงจรชีวิตและแบบแผนของชีวิต เช่ือในคุณค่าของการท าประโยชน์
ให้กบัมวลมนุษย ์มองเห็นความหมายในการด ารงชีวิตของมนุษย ์แต่ถา้ในการพฒันาการะดบัตน้ 
ไม่ประสบความส าเร็จก็จะหมดหวงั ไม่พอใจในชีวติท่ีผา่นมา ไม่ยอมรับสภาพความเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึน เกิดความคบัขอ้งใจและทอ้แทส้ิ้นหวงั ทอดอาลยัในชีวิต ขาดความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวของ
ตวัเองในชีวิต ยงัไม่ไดท้  าประโยชน์เท่าท่ีควรจึงคิดว่าชีวิตน้ีสั้นเกินไป อยากเร่ิมท าหลายส่ิงหลาย
อยา่งตอนวยัน้ี แต่ในขณะเดียวกนัก็ไม่สามารถเร่ิมตน้ใหม่ได ้
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    โดยสรุปแลว้ ทฤษฎีพฒันาการจิตสังคม เนน้พฒันาการในแต่ละขั้น ซ่ึงเป็น 
การท่ีผูใ้หญ่มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นและส่ิงแวดลอ้ม โดยหากพฒันาการประสบความส าเร็จในขั้น 
ดงักล่าว ก็จะไม่เกิดพฤติกรรมดา้นลบ ในแต่ละขั้นของพฒันาการของวยัผูใ้หญ่ทั้งตอนตน้  
ตอนกลาง และตอนปลาย จะมีความแตกต่างกนั 
    การประยุกต์ใช้ทฤษฎพีฒันาการทางจิตสังคมของอริิคสันสามารถใชก้บั 
ผูใ้หญ่ไดด้งัน้ี 

1) ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาความใกลชิ้ดผกูพนั เปิดใจพร้อมท่ีจะใกลชิ้ด 
สนิทสนมกบัเพื่อนเพศเดียวกนัหรือเพื่อนต่างเพศ ซ่ึงความใกลชิ้ดสนิทสนมไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นเพื่อน
ต่างเพศหรือน าไปสู่การแต่งงานเท่านั้น ความใกลชิ้ดผูกพนัยงัหมายถึง มิตรภาพท่ีมีความเขา้ใจผูอ่ื้น 
สามารถรักษาความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ไวต่อการรับรู้ความรู้สึกของผูอ่ื้น และอดทนต่อการรักษา 
สัมพนัธภาพท่ีทุกคนก็เป็นบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
    2) สร้างผลผลิตหรือผลงานใหก้บัอนุชนรุ่นหลงั โดยผลผลิตนั้นเป็น 
ความรู้สึกท่ีผูใ้หญ่อยากแบ่งปัน โดยเม่ือมีการใหแ้ลว้จะรู้สึกภาคภูมิใจในตนเองท่ีไดมี้ส่วนท าให ้
ผูอ่ื้นไดก้า้วหนา้ เติบโตข้ึน รับผิดชอบต่อหน้าท่ีของตนเองและผูอ่ื้น เช่น สอนเทคนิควิธีท างานท่ี
เช่ียวชาญมีประสบการณ์อยา่งมากใหรุ่้นนอ้ง หรือการเป็นผูน้ าในการให้คนรุ่นหลงัเห็นความส าคญั
ของภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
    3) สร้างความรู้สึกท่ีมัน่คงในชีวิต เป็นชีวิตท่ีสมบูรณ์ มีความพึงพอใจท่ีได้
ใชชี้วติท่ีผา่นมาอยา่งมีคุณค่า ไดท้  าประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัวและสังคม การมีสัมพนัธภาพท่ีดี
กบัผูอ่ื้น การด าเนินชีวติอยา่งมีเป้าหมาย ตลอดจนยอมรับการเปล่ียนแปลงมองการด ารงชีวิตอยา่งมี
ความหมาย 
    โดยสรุปแลว้ การประยกุตใ์ชท้ฤษฎีพฒันาการทางจิตสังคมกบัผูใ้หญ่  
ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาความใกลชิ้ดผกูพนั เปิดใจพร้อมท่ีจะใกลชิ้ดสนิทสนมกบัเพื่อน  
สร้างผลผลิตหรือผลงานใหก้บัอนุชนรุ่นหลงั สร้างความรู้สึกท่ีมัน่คงในชีวติ เป็นชีวติท่ีสมบูรณ์  
มีความพึงพอใจท่ีไดใ้ชชี้วติท่ีผา่นมา 
  4.6.2 ทฤษฎภีารกจิตามพฒันาการ 
    ฮาวกิเฮิร์สท ์(Havighurst, 1972 อา้งใน วลัภา  สบายยิง่:2553) ไดอ้ธิบายวา่ 
ผูใ้หญ่ในแต่ละช่วงอายจุ  าเป็นตอ้งมีการปรับตวัตามพฒันาการในแต่ละช่วงวยั ซ่ึงแบ่งช่วงอายเุป็น 
วยัผูใ้หญ่ตอนตน้ (25-30 ปี) วยักลางคน (30-59ปี) และวยัสูงอาย ุ(60ปีข้ึนไป) และเพื่อใหส้อดคลอ้ง 
กบังานวจิยั ผูว้จิยัจะขอกล่าวถึงเฉพาะวยัสูงอาย ุดงัน้ี 
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    ในระยะแรกบทบาททางสังคมยงัคงเป็นเช่นเดียวกนักบัวยักลางคน ซ่ึงไดแ้ก่ 
การเป็นผูน้ า ผูใ้ห้ความช่วยเหลือ ผูส้ร้างสรรค ์ผูท้  างานส าเร็จ ผูเ้ช่ียวชาญ หรือความสามารถพิเศษ 
เป็นตน้ ในระยะต่อๆ มาบทบาททางสังคมท่ีส าคญัไดแ้ก่ การปลดเกษียณ การไม่ประกอบอาชีพ  
การไม่มีอ านาจในการสั่งการหรือควบคุมดูแล ส าหรับงานตามขั้นพฒันาของวยัสูงอายุในทรรศนะ
ของฮาวกิเฮิรสท ์ไดแ้ก่ 
    1) ปรับตวัให้เขา้กบัความเส่ือมถอยของก าลงักายและสุขภาพ การยอมรับ
และประกอบกิจกรรมใหเ้หมาะสมกบัสภาพทางร่างกาย ช่วยใหบุ้คคลใชชี้วติดว้ยความพึงพอใจ 
    2) ปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเกษียณและการมีรายไดน้อ้ยลง สังคมใหค้วามส าคญั
กบัการประสบความส าเร็จในชีวิตการงาน ท าให้บุคคลรู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่า มีเกียรติ มีความหมาย 
ฉะนั้น การปลดเกษียณอาจท าให้บางคนรู้สึกว่าตนไม่มีคุณค่าและหมดความหมาย โดยทัว่ไป
หน่วยงานต่างๆ ก าหนดอายกุารปลดเกษียณบุคคลในช่วง 60 ปี ถึง 70 ปี 
     ผูท่ี้จะพบความสุข ความพึงพอใจในชีวิตมกัเป็นผูท่ี้ใช้เวลาท่ีว่างน้ีท า
กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์และน่าสนใจ ไม่วา่จะเป็นงานอดิเรก หรือเป็นงานพิเศษคร่ึงเวลา ไม่ปล่อย
เวลาใหห้มดไปอยา่งน่าเบ่ือหน่าย 
    3) ปรับตัวให้เข้ากับการจากไปของคู่สมรส การใช้ชีวิตร่วมกันมาเป็น
เวลานานอาจร่วม 40 ปี เม่ือฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดถึงแก่กรรมยอ่มท าให้รู้สึกอา้งวา้งโดดเด่ียว แทบจะทน
ความสูญเสียเช่นนั้นไม่ได ้เป็นการขาดเพื่อนร่วมทุกขร่์วมสุข ขาดส่วนส าคญัของชีวิตไป ทางออก
ของแต่ละคนอาจจะไม่เหมือนกนั บางคนอยูใ่นครอบครัวใหญ่มีบุตรหลายรอบขา้ง ความผูกพนัท่ี
อบอุ่นท าให้ปรับตวัไดง่้ายข้ึน บางคนอาจจะยายไปอยู่กบับุตรหลานหรือญาติพี่น้อง บางคนอาจ
แต่งงานใหม่ และบางคนอาจยา้ยเขา้ไปอยูใ่นบา้นคนชรา เป็นตน้ ทางออกต่างๆ เหล่าน้ี ตอ้งอาศยั 
การยอมรับและการปรับตวัเขา้กบัสภาพการณ์ใหม่ดว้ยกนัทั้งส้ิน 
    4) สร้างสัมพนัธภาพและมิตรภาพกบักลุ่มผูสู้งอายท่ีุรุ่นราวคราวเดียวกนั  
ยอมรับการเป็นสมาชิกรุ่นอาวโุสของสังคม และเป็นสมาชิกท่ีมีงานสร้างสรรคส์ังคมร่วมกนั 
มีกิจกรรมท่ีเป็นงานอดิเรกและกิจกรรมของชุมชนในกลุ่มผูสู้งอายดุว้ยกนั การหาเพื่อนใหม่ และ 
ติดต่อพบปะกบัเพื่อนเก่า มีงานอดิเรกหรือการใชเ้วลาวา่งท่ีเป็นประโยชน์มีคุณค่าทั้งต่อตวัเองและ 
สังคม และเรียนรู้ทกัษะท่ีจะคงไวซ่ึ้งความสมดุลและสอดคลอ้งในตน 
    5) การมีภาระหนา้ท่ีทางสังคมและการเป็นพลเมืองท่ีดี พบวา่ในปัจจุบนัผูท่ี้มี
อายุประมาณ 50 ปีข้ึนไป จะมีบทบาทส าคญัในกิจการบา้นเมืองทั้งดา้นการปกครองและการเมือง 
ทั้งในฐานะประชนและในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีส าคญัมากยิ่งข้ึน ฉะนั้น การศึกษาหาความรู้ให้
ทนัเหตุการณ์อยูเ่สมอจะช่วยใหบุ้คคลด าเนินการต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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    6) การสร้างสภาพความเป็นอยูใ่หม่ท่ีน่าพอใจ จดัท่ีอยูอ่าศยัใหส้ะดวกสบาย 
ท่ีสุด ค านึงถึงความสงบเงียบ ความเป็นส่วนตวั สามารถเดินทางไปไหนมาไหนไดส้ะดวก อยู่ไม่ไกล
จากญาติพี่นอ้งและเพื่อน ไม่กวา้งขวางจนเกินไป สามารถควบคุมดูแลรักษาไดเ้อง 
    การประยุกต์ใช้ทฤษฎภีารกจิตามพฒันาการของฮาวกิเฮร์สท์ สามารถ 
ประยกุตใ์ชส้ าหรับผูใ้หญ่ ไดด้งัน้ี 
    1) ปรับตวัใหส้ามารถบรรลุภารกิจตามพฒันาการในวยัผูใ้หญ่ตอนตน้ ไดแ้ก่ 
คบหาและการเลือกคู่ครองการเรียนรู้ท่ีจะปรับตวัการใชชี้วิตร่วมกบัคู่สมรสอยา่งราบร่ืน การเร่ิมใช้
ชีวิตครอบครัว ความพร้อมในการมีบุตรและการเป็นบิดามารดา การเล้ียงบุตรและสนองความ
ตอ้งการของแต่ละคน การบริหารจดัการบา้นและความรับผิดชอบอ่ืนๆการเร่ิมอาชีพหรือการเรียน
ต่อ การแสดงความรับผิดชอบต่อชุมชนและส่วนรวม การเขา้สังคมท่ีมีความสนใจตรงกนัเป็นตน้ 
ส าหรับภารกิจตามพฒันาการของวยักลางคน ไดแ้ก่ ช่วยเหลือบุตรท่ีอยู่ในวยัรุ่นให้สามารถเป็น
ผูใ้หญ่ท่ีมีความรับผิดชอบและมีความสุข พฒันาความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนอย่างผูใ้หญ่ 
สร้างและคงไวซ่ึ้งฐานะทางเศรษฐกิจมีมาตรฐานทางเศรษฐกิจในการด ารงชีวิต พฒันากิจกรรม 
การพกัผ่อนหย่อนใจแบบผูใ้หญ่ มีสัมพนัธภาพต่อสามีหรือภรรยาอย่างให้เกียรติยอมรับและ
ปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงทางร่างกายของวยักลางคน ปรับตวัใหเ้ขา้กบับิดามารดาซ่ึงสูงอาย ุ
การปรับตวัในวยัสูงอายุไดแ้ก่ ปรับตวัให้เขา้กบัความเส่ือมถอยของก าลงักายและสุขภาพ ปรับตวั
ให้เข้ากับการเกษียณและการมีรายได้น้อยลง ปรับตัวให้เข้ากับการจากไปของคู่สมรส สร้าง
สัมพนัธภาพและมิตรภาพกบักลุ่มผูสู้งอายุท่ีรุ่นราวคราวเดียวกนั การมีการท าหนา้ท่ีทางสังคมและ
การเป็นเพลเมืองดี สร้างภาพความเป็นอยูท่ี่ใหม่ท่ีน่าพอใจ เป็นตน้ 
    2) พฒันาความสามารถทางดา้นการศึกษาและความสามารถพิเศษ มีความ
ตอ้งการและสนใจหาความรู้เพิ่มเติมก็อาจจะไปเขา้ชั้นเรียนตอนเยน็ หรือศึกษาเร่ืองท่ีตนเองสนใจ
เพิ่มเติม เพื่อหาวธีิการท างานใหม่และสังคมใหม่ๆ ท่ีมีความน่าสนใจสอดคลอ้งกนั มีความตอ้งการ
ไดรั้บความรู้ใหม่ๆ ทางดา้นการบริหารงานและการเขา้สังคมท่ีสูงข้ึน น าไปสู่การพฒันาศกัยภาพท่ี
สามารถจะพฒันาตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
    3) มีกิจกรรมการเสียสละเพื่อส่วนรวม ผูใ้หญ่วยัน้ีในอีกหลายๆคนก็ยงัคง
สามารถใช้ประสบการณ์ให้เป็นประโยชน์แก่สังคมได้อีกต่อไป คนในวยัน้ีจะมีส่วนให้ความ
ช่วยเหลือแก่สังคมได้เป็นอย่างดี ซ่ึงส่วนมากก็จะสามารถแสวงหาความมัน่คงและก้าวหน้าใน
อาชีพไดแ้ลว้ ตลอดจนไดรั้บความมีช่ือเสียงและเกียรติยศมากข้ึนทั้งน้ีจะข้ึนอยู่กบัสภาพทางดา้น
สังคมและเศรษฐกิจ ตลอดจนภูมิหลงัทางดา้นวฒันธรรมของทอ้งถ่ินและชุมชน 
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    4) มีกิจกรรมท่ีเป็นงานอดิเรกท ายามว่างเพื่อการเขา้สังคมและการพกัผ่อน 
ในวยัน้ีมีพฒันาการท่ีเด่นชดัคือ ความมัน่คงทางเศรษฐกิจคือ การมีรายไดข้องตนเองและมีบทบาท
ทางสังคมมากข้ึน 
    โดยสรุปแลว้ การประยกุตใ์ชท้ฤษฎีภารกิจตามพฒันาการสามารถท าไดโ้ดย
มีปรับตวัให้สามารถบรรลุภารกิจตรมพฒันาการในวยัผูใ้หญ่ตอนตน้ พฒันาความสามารถทางดา้น
การศึกษา และความสามารถพิเศษ มีกิจกรรมเพื่อการเสียสละเพื่อส่วนรวมและมีกิจกรรมทีเป็นงาน
อดิเรกท ายามวา่งเพื่อการเขา้สังคมและการพกัผอ่น 
 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ดุษณี  สุนทรปรียาศรี (2519) (อา้งใน บรรลุ  ศิริพานิช,2539) ศึกษาเร่ือง ปัญหาและขุม
พลังของผูสุ้งอายุ พบว่า ผูสู้งอายุต้องการท่ีจะช่วยเหลือและท าตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูสู้งอายุท่ีมีระดบัการศึกษาและฐานะทางเศรษฐกิจค่อนขา้งมัน่คง ซ่ึงจะเป็นขุม
พลงัท่ีดีในการท าประโยชน์ให้กบัสังคมได้ และถ้ามีการรวมกลุ่มผูสู้งอายุเป็นศูนยอ์าสาสมคัร
ผูสู้งอายุ ก็จะยิ่งท าให้ผูสู้งอายุเป็นขุมพลังในการช่วยเหลือกิจกรรมต่างๆ ของสังคมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 มารศรี  นุชแสงพลี(2532)(อา้งใน อจัฉรา บณัฑรานุวงศ ์,2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี 
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในชีวติของผูสู้งอายุ : ศึกษากรณีผูสู้งอายุในชุมชนบ่อนไก่ กรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีงานอดิเรกในเวลาวา่ง และมีความถ่ีในการปฏิสัมพนัธ์กบับุตรหลานสูง 
จะเป็นผูมี้ความพึงพอใจในชีวิตสูง 
 โรเบิรต ์ซีแอทเลย ์(Robert C.Atchley 1976) (อา้งใน สุมาลย ์โทมสั,2534) ศึกษา 
เก่ียวกบัการเกษียณอายุพบวา่ ผูท่ี้ตอ้งออกจากงานเพราะเกษียณอายุ ตอ้งปรับตวัต่อส่ิงเก่ียวขอ้งกบั
การเกษียณอายุ 2 ประการ คือ 1. การสูญเสียการงาน และ 2.  การสูญเสียรายได ้ นอกจากนั้นใน
บางคร้ังคนชราท่ีเกษียณอายอุาจตอ้งปรับตวัต่อสุขภาพท่ีทรุดโทรมลง หรือการสูญเสียคู่ชีวติ 
 ขวญัรัก  สุขสมหทยั(2540) ศึกษาความตอ้งการและการปรับตวัทางสังคมของผูสู้งอาย ุ
พบวา่ ผูสู้งอายุท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานคร มีการท ากิจกรรมมาก  มีฐานะดี และมีสุขภาพดีมีความ
ตอ้งการการตอบสนองดา้นฐานะ ความเป็นอยู ่การยอมรับ และการแสวงหาตนเองสูงกวา่ผูสู้งอายุ
ในปริมณฑล ซ่ึงไม่ตอ้งการท ากิจกรรมมาก ฐานะและสุขภาพไม่ดี และพบวา่ผูสู้งอายุท่ีท  ากิจกรรม
มาก ยงัคงมีสถานภาพบทบาททางสังคม สามารถปรับตวัไดดี้กวา่ผูสู้งอายท่ีุถดถอยจากสังคม 
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 ก าไร  ยิม้ย่อง  (2547)  ศึกษาเร่ือง การบรรลุงานตามขั้นพฒันาการ การเห็นคุณค่าใน
ตนเองและแบบแผนการด าเนินชีวติของผูสู้งอาย ุจงัหวดัสระบุรี พบวา่ 1) ผูสู้งอายุบรรลุงานตามขั้น
พฒันาการในระดับมาก  2) ผูสู้งอายุมีการเห็นคุณค่าในตนเองในระดบัมาก 3) ผูสู้งอายุมีแบบ
แผนการด าเนินชีวติในระดบัปานกลาง  4) ผูสู้งอายุท่ีบรรลุงานตามขั้นพฒันาการต่างกนั มีการเห็น
คุณค่าในตนเองต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .001 5) ผูสู้งอายุท่ีบรรลุงานตามขั้น
พฒันาการต่างกนั มีแบบแผนการด าเนินชีวติแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  
6) การเห็นคุณค่าในตนเองของผูสู้งอายุมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัแบบแผนการด าเนินชีวิตอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 สุภทัราภูษิตรัตนาวลี (2547) ศึกษาเร่ืองปัจจยัและกระบวนการท่ีเอ้ือต่อการพฒันา
จิตส านึกต่อสังคมของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัจิตสานึกต่อ
สังคมและวิเคราะห์ปัจจัยและกระบวนการท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาจิตสานึกต่อสังคมของนิสิต
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัผลการวิจยัพบว่านิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัมีจิตสานึกต่อสังคมใน
ระดับสูงตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับจิตสานึกต่อสังคมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติคือ
กระบวนการท่ีเอ้ือต่อการพฒันาจากครอบครัวครูอาจารยเ์พื่อนส่ือมวลชนความสนใจในการท า
กิจกรรมความสม ่าเสมอในการเขา้ร่วมกิจกรรมแบบอย่างจากบุคคลส าคญัเวลาท่ีใช้ในการติดตาม
ข่าวสารภูมิลาเนาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือส่ือวิทยุและปัจจยัและกระบวนการท่ีเอ้ือต่อการพฒันา
จิตสานึกต่อสังคมของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัท่ีส าคญัมีจานวน 9 ตวัแปรโดยเรียงลาดบั
ความส าคญัจากมากไปหาน้อยไดแ้ก่กระบวนการท่ีเอ้ือต่อการพฒันาจิตสานึกต่อสังคมจากเพื่อน
ความสม ่าเสมอในการทากิจกรรมกระบวนการท่ีเอ้ือต่อการพฒันาจิตสานึกต่อสังคมจากครอบครัว
กระบวนการท่ีเอ้ือต่อการพฒันาจิตสานึกต่อสังคมจากส่ือมวลชนความสนใจในการทากิจกรรม
บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการคิดทาประโยชน์ต่อสังคม (บุคคลในสังคม) บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการคิดทา
ประโยชน์ต่อสังคม (บิดา) สถานภาพของครอบครัว (พ่อแม่อยูด่ว้ยกนั) และภูมิล าเนา (ภาคะวนั
ออกเฉียงเหนือ) โดยตวัแปรทั้ง 9 สามารถท านายระดบัจิตสานึกต่อสังคมของนิสิตไดร้้อยละ 51.5 
 ณัฐณิชากรศรีบริบูรณ์(2550) ศึกษาเร่ืองการพฒันาโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของ
นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนสังกดัสานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานสรุป
ผลการวิจยัไดด้งัน้ีจิตอาสาของนกัเรียนมีองคป์ระกอบ 3 ดา้นคือการช่วยเหลือผูอ่ื้นการเสียสละต่อ
สังคมและความมุ่งมัน่ผลการพฒันาโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของนักเรียนมธัยมศึกษาตอน
ปลายในโรงเรียนสังกัดสานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานพบว่าตวัแปรในโมเดล
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรจิตอาสาของนกัเรียนไดร้้อยละ 38.60 ซ่ึงปัจจยัดา้น
สังคม/ ชุมชนมีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลรวมต่อการเกิดจิตอาสาของนกัเรียนมากท่ีสุดแสดงว่า
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พฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการช่วยเหลือผูอ่ื้นการเสียสละต่อสังคมและความมุ่งมัน่ในการพฒันาของ
บุคคลในสังคมมีอิทธิพลทาให้นกัเรียนเกิดจิตอาสารองลงมาคือปัจจยัดา้นครอบครัวมีอิทธิพลโดย
ทางตรงและทางอ้อมต่อจิตอาสาของนักเรียนในทิศทางบวกรวมถึงพฤติกรรมของบุคคลใน
ครอบครัวก็มีอิทธิพลต่อเด็กเพราะเด็กจะเลียนแบบและแสดงพฤติกรรมตามบุคคลในครอบครัว
โดยตวัแปรทั้งสองดา้นน้ีส่งผลต่อจิตอาสาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 วราพรวนัไชยธนวงศ์และคณะ (2551) ศึกษาความหมายของของจิตอาสาและศึกษา
การพฒันากระบวนการสร้างจิตอาสาของนกัศึกษาพยาบาลวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีเชียงใหม่
ประชากรเป็นนกัศึกษาพยาบาลศาสตร์ชั้นปีท่ี 1 ปีท่ี 2 และปีท่ี 3 จานวน 60 คนท่ีอาสาสมคัรเขา้
ร่วมโครงการจิตอาสาใหบ้ริการวิชาการในชุมชนอ าเภอฝางอ าเภออมก๋อยและอ าเภอแม่แจ่มจงัหวดั
เชียงใหม่ในเดือนตุลาคมธนัวาคม 2550 และเดือนมกราคม 2551 การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการ
สัมภาษณ์การสังเกตการสนทนากลุ่มและการบนัทึกประสบการณ์การเรียนรู้จากการเข้าร่วม
กิจกรรมวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เชิงเน้ือหาผลการวิจยัพบวา่นกัศึกษาให้ความหมายว่าจิตอาสา
เป็นความสมคัรใจเตม็ใจตั้งใจทาและเสียสละทั้งแรงกายและแรงใจหรือทรัพยสิ์นในการทากิจกรรม
หรือส่ิงท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู ้อ่ืนโดยไม่หวงัผลตอบแทนและมีความสุขท่ีได้ช่วยเหลือผู ้อ่ืน
กระบวนการสร้างจิตอาสามี 4 ประเด็นคือ 1) ปลูกฝังให้ตระหนกัถึงความส าคญัของจิตอาสา 2) 
การเตรียมความพร้อมทั้งดา้นร่างกายจิตใจดา้นความรู้และการติดต่อส่ือสาร 3) การสร้างความ
เช่ือมัน่ในตนและ 4) การเขา้ร่วมกิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองประสบการณ์ต่อการพฒันาดา้นจิตอาสาคือ
ทาให้ได้รับการพฒันาให้เป็นคนเก่งคนดีและใช้ชีวิตอย่างมีความสุขและเกิดความภาคภูมิใจใน
ตนเอง 
 วรากร  ทรัพยว์ริะปกรณ์ , ทรงวฒิุ  อยูเ่อ่ียม  (2551)  ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในงานท่ีมี 
ผลต่อความผกูพนัในงานของอาสาสมคัรสาธารณสุข  ผลการวิจยัพบวา่ แรงจูงใจในงานดา้นความ
ตอ้งการ  ความพึงพอใจในสัมพนัธภาพทางสังคม เป็นปัจจยัพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดในการท านายความ
ผูกพนัในงานของอาสาสมคัรสาธารณสุข อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .001 โดยมีอ านาจในการ
ท านายไดถึ้งร้อยละ 52 ส่วนปัจจยัอ่ืนๆ ไม่สามารถท านายความผนัแปรของความผกูพนัในงานได ้
 ปฏิญญา  แกลว้ทนงค ์(2552) ไดศึ้กษาการเห็นคุณค่าในตนเองของผูสู้งอายุ:กรณีศึกษา
ชมรมผูสู้งอายุ โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร์ จงัหวดัปราจีนบุรี ผลของการประเมินระดบัการ
เห็นคุณค่าในตนเองสูง จากตวัช้ีวดั 11 ตวั พบว่ากลุ่มตวัอย่างประเมินว่าตนมีความภาคภูมิใจใน
ตนเอง มีค่าเฉล่ีย 4.41 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการเคารพนบัถือตนเอง โดยมีค่าเฉล่ีย 
4.37 และการประเมินวา่โลกน้ียงัมีอะไรน่าท าอีกมากมาย มีค่าเฉล่ีย 4.30 ส่วนการเห็นคุณค่า 
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ในตนเองต ่า พบวา่ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ชอบท่ีจะอยูบ่า้นมากกวา่ท่ีจะออกไปขา้งนอก อยูใ่นระดบัมาก  
และในส่วนทัศนะต่อการเสริมสร้างคุณค่าในตนเองพบว่า โดยภาพรวมผู ้สูงอายุมีทัศนะต่อ 
การเสริมสร้างคุณค่าในตนเองในระดบัมากท่ีสุด และผูสู้งอายุสามารถด ารงชีวิตอย่างมีคุณค่า โดยไม่
คาดหวงท่ีจะไดรั้บใบประกาศเกียรติคุณ ส าหรับการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร คุณลกัษณะ
เบ้ืองตน้พบว่า อายุ การศึกษา อาชีพ ระยะเวลาในการเขา้เป็นสมาชิกมีผลต่อการมองเห็นคุณค่าใน
ตนเองต ่าอยา่งมีนยัส าคญั 
 อมรมิตร  มงคลเคหา (2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลบา้นนิเวศน์ อ าเภอ
ธวชับุรี จงัหวดัร้อยเอด็ พบวา่ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น มีระดบัแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก 
ผลการทดสอบตามสมมติฐานพบว่า ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน  
ดา้นการด าเนินงานดา้นสาธารณสุข  มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในเชิงบวก และดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในเชิงลบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 พรพิชญ์  วิริยากุลภทัร์ (2553)  ศึกษาเร่ืองผลของการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อ
พฒันาจิตส านึกสาธารณะของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนธิดาแม่พระ จงัหวดัสุราษฎร์
ธานี ผลของการวิจยัพบวา่ จิตส านึกสาธารณะของนกัเรียนกลุ่มทดลอง ภายหลงัการทดลองสูงข้ึน
กว่าก่อนการทดลองใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวพฒันาจิตส านึกสาธารณะอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ แสดงให้เห็นว่าผลของการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว
พฒันาจิตส านึกสาธารณะสามารถเสริมสร้าง กระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการมีจิตส านึก
สาธารณะ และสามารถสร้างให้อยู่คงทนถาวรได้ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์เพิ่มเติม  
ชุดกิจกรรมแนะแนวเป็นกิจกรรมท่ีมุ่งเน้นนกัเรียนเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้โดยการน าเอาเทคนิค
ต่างๆ มาสอดแทรกในกระบวนการเรียนรู้ของนกัเรียนในแต่ละวิชา จะช่วยให้นกัเรียนเกิดจิตส านึก
สาธารณะในทางท่ีดี  ช่วยเหลือ  แบ่งปัน มีน ้ าใจกบัผูอ่ื้นโดยไม่หวงัส่ิงตอบแทน เกิดความสุขใน
การเรียนรู้ และเม่ือนกัเรียนไม่รู้สึกเบ่ือหน่ายในการเรียนรู้ ไม่ทอ้แทใ้นการเรียนมีความมุมานะ
นกัเรียนก็จะมีความสุขสามารถเรียนรู้ไดดี้ยิง่ข้ึน 
 นนัทรัตน์  ปริวติัธรรม (2553) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมจิตอาสาของเด็ก
และเยาวชนท่ีรับทุนการศึกษาส านักงานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย์ ผลของการวิจยัพบว่า
ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง การศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้มากท่ีสุด สถานภาพของ
บิดามารดาอาศยัอยูด่ว้ยกนัมากท่ีสุด และมีภูมิล าเนาอยูใ่นกรุงเทพมหานคร เคยเขา้ร่วมกิจกรรมกบั
ส านกังานทรัพยสิ์นฯ หรือเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีท าประโยชน์ต่อสังคม ส่วนใหญ่เขา้ร่วมกิจกรรมเป็น
คร้ังคราว ดา้นปัจจยัภายใน คือทศันคติเชิงจริยธรรมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัภายนอก 
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คือ การสนบัสนุนทางสังคมจากคนในครอบครัว สถานศึกษา ชุมชน และเพื่อน ไดรั้บการสนบัสนุน
ทางสังคมอยู่ในระดับมาก การศึกษาพฤติกรรมจิตอาสา ประกอบด้วย การช่วยเหลือผู ้อ่ืน  
การเสียสละต่อสังคม การมุ่งมัน่พฒันาสังคม และจิตส านึกสาธารณะอยู่ในระดบัปฏิบติับ่อยคร้ัง  
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ประสบการณ์การเขา้ร่วมกิจกรรมแตกต่างกนั มีระดบัพฤติกรรม
จิตอาสาไม่แตกต่างกนั และความสม ่าเสมอในการเขา้ร่วมกิจกรรมแตกต่างกนั มีระดบัพฤติกรรม
จิตอาสาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกับระดับพฤติกรรมจิตอาสาอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกสามารถร่วมกนัอธิบายพฤติกรรมจิต
อาสาได้ในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยปัจจยัภายนอก การสนบัสนุนทาง
สังคมจากเพื่อน สามารถอธิบายพฤติกรรมจิตอาสาไดดี้ท่ีสุด 
 กรรณิกามาโน (2554) ไดศึ้กษาความหมายจิตอาสาและความหมายในชีวิตของผูท่ี้ท  า
กิจกรรมจิตอาสาซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพตามแนวคิดปรากฏการณ์วิทยาเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่จ  านวน 6 คนขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์
ได้สะทอ้นให้เห็นถึงประเด็นท่ีว่าจิตอาสาคือการให้โดยไม่หวงัผลตอบแทนและการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์การท ากิจกรรมจิตอาสาก่อให้เกิดความสุขเม่ือได้เป็นผูใ้ห้โดยไม่หวงัผลซ่ึงการท า
กิจกรรมจิตอาสานั้นก่อใหเ้กิดความรู้สึกเป็นสุขจากการให้ความอ่ิมใจจากรอยยิม้ท่ีไดรั้บซ่ึงรอยยิม้
หรือความสุขใจท่ีได้รับนั้นสะทอ้นให้เห็นว่าส่ิงท่ีท าลงไปมีคุณค่าและส่งผลให้รู้สึกว่าตนเองมี
คุณค่าเกิดการเขา้ใจผูอ่ื้นจากการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัทั้งผูท่ี้ท  างานร่วมกนัในกิจกรรมต่างๆและ
ผูท่ี้อาศยัอยูร่่วมในสังคมเดียวกนัตามความเป็นจริงและสามารถน าส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ไปปรับใชใ้นชีวิต
และเขา้ใจถึงการอยูร่่วมกนัมองเห็นคุณค่าซ่ึงกนัและกนัของคนท่ีอยูร่่วมกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยั เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมจิตอาสาของผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายโุรงพยาบาลพระนัง่เกลา้
จงัหวดันนทบุรีโดยมีขั้นตอนและวธีิการดงัน้ี 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1 ประชำกร 
  ท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอายุโรงพยาบาลพระนัง่เกลา้
จงัหวดันนทบุรี จ านวน 995 คน  

1.2 กลุ่มตัวอย่ำง  
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นผูสู้งอายทุั้งเพศชายและเพศหญิง  
จากประชากรท่ีเป็นผูสู้งอายุ ในชมรมผูสู้งอายุโรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรี จ  านวน 285 
คน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีของ ทาโร่  ยามาเน่  (Taro Yamane ,1970:580) ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5  
  n  =  N/ (1 + NE2) 
 

  n  หมายถึง กลุ่มตวัอยา่ง 
 

  N  หมายถึง ประชากร 
 

  E  หมายถึง  ค่าความคลาดเคล่ือน 
 

  (n = 995 / (1+ 995 (0.05)2 = 285) จะไดต้วัแทนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูสู้งอาย ุ 
ในชมรมผูสู้งอายโุรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรี จ  านวน 285 คน  
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือ 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามความคิดเห็น  
(Questionnaire Research) ท่ีสร้างข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยสร้างข้ึนจากการศึกษาทบทวน 
แนวคิด และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งครอบคลุมเน้ือหา ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั  
ซ่ึงแบบสอบถามจะแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนที ่1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลจ านวน 9ขอ้ประกอบด้วย เพศ  อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพก่อนเกษียณอายุ อาชีพหลงัเกษียณอายุ สถานะภาพทางการเงิน 
ลกัษณะท่ีพกัอาศยัและลกัษณะการอยูอ่าศยั  โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check List) 
  ตอนที ่2 แบบวดัแรงจูงใจในการท างานจิตอาสา  จ านวน  12 ขอ้ ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  า
การปรับปรุงโดยอา้งอิงเกณฑจ์ากแบบประเมินของกรมสุขภาพจิต  ร่วมกบัการทบทวนวรรณกรรม 
และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ลักษณะของแบบสอบถามส่วนน้ี จะให้เลือกตอบในลักษณะ
ประเมินค่า 5 ระดบั ตามแนว Likert Scale  โดยมีเกณฑก์ารเลือกตอบและใหค้ะแนนคือ 
   เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความทั้งหมด 
   เห็นดว้ย หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความเป็นส่วนใหญ่ 
   ไม่แน่ใจ หมายถึง ไม่สามารถตดัสินใจไดห้รือไม่แน่ใจ 
      ขอ้ความ 
   ไม่เห็นดว้ย หมายถึง ไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความเป็นส่วนใหญ่  
   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หมายถึง ไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความทั้งหมด  
 

   การแปลผลคะแนน มีเกณฑ์คิดคะแนนแรงจูงใจในการท างานจิตอาสา
ของผูสู้งอายุ โดยน าคะแนนของผูต้อบแต่ละคนรวมกนัแลว้หาค่าเฉล่ีย ใชห้ลกัการแปลผลค่าเฉล่ีย
ในการใหค้วามหมายคะแนนเฉล่ีย จะแบ่งออกเป็น 5ระดบั ดงัน้ี(วเิชียร  เกตุสิงห์,2538) 
 

คะแนนช่วงชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
       จ  านวนชั้น 
     = 5 – 1 
 

      5 
 

     = 0.8 
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1.00   –   1.80 หมายถึง  มีคะแนนอยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด 
1.81   –   2.60 หมายถึง  มีคะแนนอยูใ่นระดบัต ่า 
2.61   –   3.40 หมายถึง  มีคะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
3.41   –   4.20 หมายถึง  มีคะแนนอยูใ่นระดบัสูง 
4.21   –   5.00 หมายถึง  มีคะแนนอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด 

 
  ตอนที ่3 แบบวดัการเห็นคุณค่าในตนเองจ านวน 24 ขอ้ ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนตาม 
กรอบแนวคิดของ คูเปอร์สมิธ (อา้งใน บุษบากร  ตนัฑวรรณ,2545) ร่วมกบัการทบทวนวรรณกรรม
และเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง มาปรับใชเ้พื่อให้สอดคลอ้งกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูสู้งอายุ ลกัษณะ
ของแบบสอบถามส่วนน้ี ใหเ้ลือกตอบในลกัษณะประเมินค่า 5 ระดบั ตามแนว Likert Scale คือ  
   เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความทั้งหมด 
   เห็นดว้ย หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความเป็นส่วนใหญ่ 
   ไม่แน่ใจ  หมายถึง ไม่สามารถตดัสินใจไดห้รือไม่แน่ใจ 
     ขอ้ความ 
   ไม่เห็นดว้ย  หมายถึง ไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความเป็นส่วนใหญ่  
   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หมายถึง ไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความทั้งหมด  
 
   การแปลผลคะแนน มีเกณฑ์คิดคะแนนแรงจูงใจในการท างานจิตอาสา
ของผูสู้งอายุ โดยน าคะแนนของผูต้อบแต่ละคนรวมกนัแลว้หาค่าเฉล่ีย ใชห้ลกัการแปลผลค่าเฉล่ีย
ในการใหค้วามหมายคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี(วเิชียร  เกตุสิงห์,2538) 
   1.00   –   1.80 หมายถึง  มีคะแนนอยูใ่นระดบั ต ่าท่ีสุด 
   1.81   –   2.61 หมายถึง  มีคะแนนอยูใ่นระดบั ต ่า 
   2.62   –   3.42 หมายถึง  มีคะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   3.43   –   4.23 หมายถึง  มีคะแนนอยูใ่นระดบั สูง 
   4.24   –   5.04 หมายถึง  มีคะแนนอยูใ่นระดบั สูงท่ีสุด 
 
  ตอนที ่4 แบบวดัพฤติกรรมจิตอาสา 15ข้อโดยผูว้ิจยัได้สร้างข้ึนจากการศึกษา
เอกสารงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้อง เพื่อให้สอดคล้องกับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู ้สูงอายุ ลักษณะของ
แบบสอบถามส่วนน้ี ใหเ้ลือกตอบในลกัษณะประเมินค่า  5ระดบั คือ 
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   ทุกคร้ัง หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความทั้งหมด 
   บ่อยคร้ัง หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความเป็นส่วนใหญ่ 
   บางคร้ัง หมายถึง ไม่สามารถตดัสินใจไดห้รือไม่แน่ใจ  
      ขอ้ความ 
   นานๆ คร้ัง หมายถึง ไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความเป็นส่วนใหญ่ 
   ไม่เคย หมายถึง ไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความทั้งหมด 
 
   การแปลผลคะแนน มีเกณฑ์คิดคะแนนแบบวดัพฤติกรรมจิตอาสาของ
ผูสู้งอายุ โดยน าคะแนนของผูต้อบแต่ละคนรวมกนัแลว้หาค่าเฉล่ีย ใช้หลกัการแปลผลค่าเฉล่ียใน
การใหค้วามหมายคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี(วเิชียร  เกตุสิงห์,2538) 
   1.00   –   1.80 หมายถึง  มีคะแนนอยูใ่นระดบั ต ่าท่ีสุด 
   1.81   –   2.61 หมายถึง  มีคะแนนอยูใ่นระดบั ต ่า 
   2.62   –   3.42 หมายถึง  มีคะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   3.43   –   4.23 หมายถึง มีคะแนนอยูใ่นระดบั สูง 
   4.24   –   5.04 หมายถึง มีคะแนนอยูใ่นระดบั สูงท่ีสุด 
 
 2.2 เกณฑ์กำรให้คะแนน 
  แบบสอบถามความคิดเห็นในตอนท่ี 2 และ 3 จะประกอบดว้ยขอ้ความท่ีบรรยาย
เก่ียวกบัตนเองทั้งดา้นบวกและดา้นลบ เกณฑก์ารใหค้ะแนนจึงแตกต่างกนั ดงัน้ี 
 
 

ข้อควำม 
กำรให้คะแนนระดับควำมคิดเห็น 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 
อยา่งยิง่ 

ขอ้ความดา้นบวก 5 4 3 2 1 
ขอ้ความดา้นลบ 1 2 3 4 5 

 
  แบบสอบถามความคิดเห็นในตอนท่ี 4  คือแบบวดัพฤติกรรมจิตอาสา จะมีทั้งดา้น
บวกและดา้นลบ เกณฑก์ารใหค้ะแนนจึงแตกต่างกนั ดงัน้ี 
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ข้อควำม 
กำรให้คะแนนระดับควำมคิดเห็น 

ทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง บำงคร้ัง นำนๆ คร้ัง ไม่เคย 
ขอ้ความดา้นบวก 5 4 3 2 1 
ขอ้ความดา้นลบ 1 2 3 4 5 

  
 2.3 กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ   
  2.3.1 ตรวจสอบความถูกตอ้งตามเน้ือหา (Content validity) ผูว้จิยัไดน้ า 
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปให้ทรงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้ง 
ความครอบคลุมด้านเน้ือหา รายละเอียดของขอ้ค าถาม ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ แล้วน ามา
ปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมตามค าแนะน า 
  2.3.2 ตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของเน้ือหาแล้ว ผูว้ิจยัได้น าไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่าง (Try out) ท่ีมีลกัษณะคล้ายกับ
ประชากรท่ีศึกษา โดยทดสอบกบัผูสู้งอายุท่ีอาศยัอยู่ในบา้นพกัขา้ราชการ กรมพลาธิการทหารบก 
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดว้ยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร์จากการทดสอบแบบสอบถามพบวา่ มีค่า Alpha Cronbach’s  เฉล่ียท่ี .824 ซ่ึงถือว่า
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือในเกณฑใ์ชไ้ด ้ จึงไดจ้ดัท าแบบสอบถามจ านวน 285 ชุด แจกจ่ายให้
ผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายโุรงพยาบาลพระนัง่เกลา้จงัหวดันนทบุรีเพื่อด าเนินการต่อไป 

 

3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 3.1 ผูว้ิจยัน าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลการวิจยั จาก แขนงวิชาแนะแนว
และการให้การปรึกษาทางจิตวิทยาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ถึงชมรม
ผูสู้งอายโุรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรี 
 3.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยช้ีแจง อธิบาย และขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามจากชมรมผูสู้งอายโุรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรี 
 3.3 เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการตรวจสอบความ
เรียบร้อยของแบบสอบถาม ลงรหสัขอ้มูล และน าขอ้มูลเพื่อไปท าการวเิคราะห์ทางสถิติ 
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4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัน าขอ้มูลไปท าการวิเคราะห์หลงัจากได้รับแบบสอบถามคืนแลว้ โดยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ โดยก าหนดระดบันยัส าคญัท่ีระดบั .05 ดงัน้ี 
 4.1 วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive  
stafistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายลกัษณะการกระจาย 
ของขอ้มูล (percentage) 
 4.2 วิเคระห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานจิตอาสา  การเห็นคุณค่าในตนเอง 
และพฤติกรรมจิตอาสา โดยการหาค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard diviation) 
 4.3 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานจิตอาสา การเห็นคุณค่าใน
ตนเอง กบัพฤติกรรมจิตอาสา โดยการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Paerson’ 
product moment correlation coefficient, r) จะใชเ้กณฑ์การแปลผลของ Cohen (Runyon and Other. 
1996 : 238 อา้งอิงมาจาก Cohen. 1988 อา้งใน ฉตัรศิริ  ปิยะพิมลสิทธ์ิ,2544) ดงัน้ี  
  4.3.1 สหสัมพนัธ์ท่ีมีขนาดเล็ก หรือมีความสัมพนัธ์กนันอ้ย ค่าสหสัมพนัธ์จะอยู ่
ระหวา่ง 0.10 ถึง 0.29  
  4.3.2 สหสัมพนัธ์ท่ีมีขนาดปานกลาง หรือมีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง  
ค่าสหสัมพนัธ์จะอยูร่ะหวา่ง 0.30 ถึง 0.49  
  4.3.3 สหสัมพนัธ์ท่ีมีขนาดใหญ่ หรือมีความสัมพนัธ์กนัสูง ค่าสหสัมพนัธ์จะอยู่
ระหวา่ง 0.50 ถึง 1.00 
 4.4 วิเคราะห์อ านาจการท านายของตวัแปรพฤติกรรมจิตอาสาของผูสู้งอายุ ในชมรม
ผูสู้งอายุโรงพยาบาลพระนัง่เกลา้จงัหวดันนทบุรี จากแรงจูงใจ การเห็นคุณค่าในตนเอง โดยการ
ค านวณค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression Analysis) 
 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลของการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอายุ
โรงพยาบาลพระนั่งเกล้า จงัหวดันนทบุรี  ผูว้ิจยัขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเรียง
ตามล าดบั ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูสู้งอาย ุ
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจ 
ในการท างานดา้นจิตอาสา ซ่ึงแบ่งเป็นแรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจภายนอก 
 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการเห็นคุณค่าในตนเอง
ได้แยกออกเป็นแต่ละด้าน ดงัน้ี ด้านตนเองทัว่ไป ด้านครอบครัวด้านสถานภาพทางสังคมด้าน
สัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น 
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพฤติกรรมจิตอาสาแบ่ง
ออกเป็น 3 ดา้นดว้ยกนัคือดา้นการช่วยเหลือผูอ่ื้น ดา้นการเสียสละต่อสังคม ดา้นการมุ่งมัน่พฒันา 
 ตอนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจ การเห็นคุณค่าในตนเอง 
กบัพฤติกรรมจิตอาสา 
 ตอนท่ี 6 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณเพื่อท านายพฤติกรรมจิตอาสา ของผูสู้งอายุ
ในชมรมผูสู้งอายุโรงพยาบาลพระนั่งเกล้าจงัหวดันนทบุรี จากแรงจูงใจ และการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง 
 ตอนท่ี 7 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสา จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล   
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ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละ ผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายโุรงพยาบาลพระนัง่เกลา้จงัหวดันนทบุรี  
 จ  าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล  

 

ล าดับ ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน 
(n=285) 

ร้อยละ 

1 เพศ   
 ชาย 

หญิง 
108 
177 

37.9 
62.1 

2 อายุ   
 ระหวา่ง 60-70 ปี 

อาย ุ71 ปี ข้ึนไป 
211 
 74 

74.0 
26.0 

3 สถานภาพ   
 โสด 

สมรส  
หยา่ร้าง / หมา้ย  

40 
184 
 61 

14.0 
64.6 
21.4 

4 ระดับการศึกษา   
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี/สูงกวา่ปริญญาตรี 
122 
163 

42.8 
57.2 

5 อาชีพ (ก่อนอาย ุ60 ปี)      
 
 
 
 
6 

รับราชการ 
ธุรกิจส่วนตวั 
รับจา้ง 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
อาชีพหลงัเกษียณ(อาย ุ60ปีข้ึนไป) 
ขา้ราชการบ านาญ 
ธุรกิจส่วนตวั 
รับจา้ง 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 

170 
  84 
  24 
7 
 

165 
70 
12 
38 

59.6 
29.5 
  8.4 
2.5 

 
58.0 
24.5 
4.2 

13.3 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ล าดับ ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน 
(n=285) 

ร้อยละ 

7 
 
 
 

8 
 
 

9 

สถานะภาพทางการเงินในปัจจุบัน 
รับเงินบ านาญ 
มีภาระหน้ีสิน 
ไม่มีภาระหน้ีสิน 
ลกัษณะทีพ่กัอาศัย 
มีบา้นเป็นของตนเอง 
บา้นเช่า/อ่ืนๆ (บา้นพกัสวสัดิการ) 
ลกัษณะการอยู่อาศัย 
อยูค่นเดียว / อยูก่บัพี่นอ้ง 
อยูก่บัคู่สมรส 2 คน 
อยูเ่ป็นครอบครัวใหญ่ 
(คู่สมรส/บุตร/หลาน) 

 
150 
75 
 60 

 
229 
56 

 
22 
18 

245 

 
52.6 
26.3 
21.1 

 
80.4 
19.7 

 
7.7 
6.3 

86.0 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายุ โรงพยาบาลพระนัง่-
เกลา้ จงัหวดันนทบุรี จ านวน 285 คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 177 คนคิดเป็นร้อยละ 62.1  
และเพศชาย  จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ  37.9มีอายุระหว่าง 60-70 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
74.0 และอายุ 71 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ  26.0  ส่วนสถานภาพสมรส มีจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็น 
ร้อยละ 64.6  สถานภาพโสดมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  14.0ระดบัการศึกษาสูงสุดของกลุ่ม
ตวัอยา่งคือ ระดบัปริญญาตรี/สูงกวา่ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 57.2นอ้ยท่ีสุดคือ ต ่ากว่าปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 42.8อาชีพก่อนเกษียณอายขุองกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รับราชการ  คิดเป็นร้อยละ 59.6
รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 29.5และไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 2.5ส่วนอาชีพหลงัจากเกษียณอายุแลว้ของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการบ านาญ   
คิดเป็นร้อยละ 58.0รองลงมาคือประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั  โดยคิดเป็นร้อยละ 24.5ส่วนอาชีพ
รับจา้ง นอ้ยท่ีสุดโดยคิดเป็นร้อยละ 4.2สถานะภาพทางการเงินกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รับเงินบ านาญ 
คิดเป็นร้อยละ 52.6และมีภาระหน้ีสิน เป็นอนัดบัรองลงมาโดยคิดเป็นร้อยละ 26.3  น้อยท่ีสุดคือ 
ไม่มีภาระหน้ีสิน คิดเป็นร้อยละ 21.1ลกัษณะท่ีพกัอาศยักลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีบา้นเป็นของตนเอง 
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คิดเป็นร้อยละ 80.4  รองลงมาคือ อยูบ่า้นเช่า/อ่ืนๆ (บา้นพกัสวสัดิการ) คิดเป็นร้อยละ 19.7ส าหรับ
ลกัษณะการอยูอ่าศยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อาศยัอยูก่บัคู่สมรส บุตร และหลาน คิดเป็นร้อยละ 
86.0  รองลงมาคืออยูค่นเดียวหรืออยูก่บัพี่นอ้ง คิดเป็นร้อยละ 7.7  และอยูก่บัคู่สมรส มีจ านวนนอ้ย
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 6.3 
 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจ 
 ในการท างานจิตอาสา 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัแรงจูงใจในการท างานจิตอาสา 
 ของผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายโุรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรี 
 จ  าแนกเป็นรายดา้น 

 

ล าดับ  แรงจูงใจในการท างานจิตอาสา x̄ S.D. ระดับ 
 

1 
2 

  

แรงจูงใจภายนอก 
แรงจูงใจภายใน 

 

4.07 
3.54 

 

0.70 
0.98 

 

สูง 
สูง 

 

  เฉล่ียรวม 3.80 1.33 สูง 

 
 จากตารางท่ี 4.2  พบวา่ แรงจูงใจในการท างานจิตอาสาของผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายุ
โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรีมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (x̄= 3.80) แต่เม่ือพิจารณา
รายดา้นพบวา่คะแนนเฉล่ียดา้นแรงจูงใจภายนอก ( x̄= 4.07) จะมีค่าเฉล่ียสูงกวา่แรงจูงใจภายใน 
( x̄= 3.54) 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัแรงจูงใจในการท างานจิตอาสา 
 ของผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายโุรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรี 
 จ  าแนกเป็นรายขอ้ 

(n=285) 

ล าดับ  แรงจูงใจภายนอก x̄ S.D. ระดับ 
 

1 
2 
3 
 

4 
 

5 

  

ขา้พเจา้มีความสุขกบัครอบครัวและคนรอบขา้ง
ขา้พเจา้มีปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจ และความเป็นอยู ่
ขา้พเจา้คิดวา่ไดมี้โอกาสแนะน าผูอ่ื้นท าในส่ิงท่ี
ถูกตอ้งเป็นส่ิงท่ีควรปฏิบติั 
ขา้พเจา้ยงัมีความห่วงใยสังคมและพร้อมช่วย
เหลืออยูเ่สมอ 
การท างานบางอยา่งแมไ้ม่ไดรั้บค่าตอบแทนแต่
ขา้พเจา้ก็เตม็ใจท า 
 

 

4.23 
3.21 
4.35 

 
4.35 

 
4.22 

 

0.80 
1.12 
0.55 

 
0.55 

 
0.80 

 

 

สูงท่ีสุด 
ปานกลาง 
สูงท่ีสุด 

 
สูงท่ีสุด 

 
สูงท่ีสุด 

  เฉล่ียรวม 4.07 0.70 สูง 

 
 จากตารางท่ี 4.3  พบวา่ดา้นแรงจูงใจภายนอกมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัท่ีสูง  
(x̄ = 4.07) เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียด ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัสูงท่ีสุด (x̄ = 4.35) คือ ขา้พเจา้คิดวา่
ไดมี้โอกาสแนะน าผูอ่ื้น ท าในส่ิงท่ีถูกตอ้งเป็นส่ิงท่ีควรปฏิบติั(ขอ้3)และ ขา้พเจา้ยงัมีความห่วงใย
สังคมและพร้อมช่วยเหลืออยู่เสมอ (ขอ้ 4) โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนัส่วนขอ้รองลงมา คือ ขา้พเจา้มี
ความสุขกบัครอบครัวและคนรอบขา้ง (ขอ้ 1) ในระดบัค่าเฉล่ียเท่ากบั (x̄= 4.23) และท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด คือ ขา้พเจา้มีปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจ และความเป็นอยู ่(ขอ้ 2) ในระดบัค่าเฉล่ียเท่ากบั   
(x̄ = 3.21) 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัแรงจูงใจในการท างานจิตอาสา 
 ของผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายโุรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรี 
 จ  าแนกเป็นรายขอ้ 

(n=285) 

ล าดับ แรงจูงใจภายใน x̄ S.D. ระดับ 
 

6 
7 
 
8 
 
9 
 
10 
11 

 
12 

 

ขา้พเจา้ทอ้แทก้บัชีวิตท่ีเขา้สู่วยัสูงอาย ุ
บางคร้ังขา้พเจา้เบ่ือกบัชีวิตประจ าวนัรู้สึกเหงาและ
ตอ้งการมีเพื่อน 
สังคมใหโ้อกาสขา้พเจา้ไดท้  างานและมีส่ิงตอบแทน
คือความสุขใจ 
ขา้พเจา้คิดวา่ความสุขใจจากการไดท้  างานจิตอาสา 
มีคุณค่ามากกวา่ค่าตอบแทนใดๆ 
ในการท างานขา้พเจา้ตอ้งการผลตอบแทน 
ความส าเร็จในการท างานเป็นแรงจูงใจใหข้า้พเจา้
อยากท างาน 
ผูสู้งอายคุวรไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานตาม
ก าลงัความสามารถ 
 

 

3.14 
3.04 

 
4.21 

 
4.19 

 
3.67 
4.17 

 
2.40 

 

 

1.19 
1.10 

 
0.67 

 
0.81 

 
1.09 
0.97 

 
1.07 

 

 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
สูงท่ีสุด 

 
สูง 

 
สูง 
สูง 

 
ต ่า 

 เฉล่ียรวม 3.54 0.98 สูง 

 
 จากตารางท่ี  4.4  พบว่าด้านแรงจูงภายในมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัท่ีสูง (x̄ = 3.54) เม่ือ
วิเคราะห์ในรายละเอียดขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัสูงท่ีสุด (x̄ = 4.21) คือ สังคมให้โอกาสขา้พเจา้ได้
ท างานและมีส่ิงตอบแทนคือความสุขใจ(ขอ้8)ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียรองลงมา (x̄= 4.19) คือ ขา้พเจา้คิดวา่
ความสุขใจจากการไดท้  างานจิตอาสามีคุณค่ามากกว่าค่าตอบแทนใดๆ (ขอ้ 9) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่า
ท่ีสุด (x̄ = 2.40) คือ ผูสู้งอายคุวรไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานตามก าลงัความสามารถ (ขอ้ 12)  
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ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการเห็นคุณค่า 
 ในตนเอง 
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการเห็นคุณค่าในตนเอง ของผูสู้งอาย ุ
 ในชมรมผูสู้งอายโุรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรี จ าแนกเป็นรายดา้น 

 

ล าดับ การเห็นคุณค่าในตนเอง x̄ S.D. ระดับ 
 

1 
2 
3 
4 

 

ดา้นตนเองทัว่ไป 
ดา้นครอบครัว 
ดา้นสถานภาพทางสังคม 
ดา้นความสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น 

 

4.06 
3.79 
3.90 
3.61 

 

0.69 
1.00 
0.86 
1.01 

 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

 

 เฉล่ียรวม 3.84 0.89 สูง 

 
 จากตารางท่ี  4.5  พบว่า การเห็นคุณค่าในตนเองของผู ้สูงอายุในชมรมผู้สูงอายุ
โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรีมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง(x̄= 3.84 ) แต่เม่ือพิจารณา
รายดา้นพบว่าคะแนนเฉล่ียด้านตนเองทัว่ไป มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( x̄= 4.06 ) รองลงมา คือดา้น
สถานภาพทางสังคม ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย ( x̄= 3.90) ส่วนค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ีย ( x̄= 3.61)  
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการเห็นคุณค่าในตนเอง ของผูสู้งอาย ุ
 ในชมรมผูสู้งอายโุรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรี จ าแนกเป็นรายขอ้ 

(n=285) 

ล าดับ การเห็นคุณค่าในตนเองด้านตนเองทัว่ไป x̄ S.D. ระดับ 
 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
5 
 

6 

 

ขา้พเจา้มัน่ใจในความรู้ความสามารถของตนเอง
เสมอ 
การเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคม ท าใหมี้สุขภาพกาย
และสุขภาพจิตดี 
ขา้พเจา้มัน่ใจในบุคลิกภาพของตวัเองแมเ้ขา้สู่วยั
สูงอาย ุ
ขา้พเจา้รู้สึกวา่ร่างกายอ่อนแอและความจ าเส่ือม 
ขา้พเจา้รู้สึกภูมิใจในผลงานในอดีตของขา้พเจา้เป็น
แรงบนัดาลใจหรือเป็นตน้แบบใหค้นอ่ืน 
ขา้พเจา้มัน่ใจวา่ส่ิงท่ีขา้พเจา้ท าตอ้งดีท่ีสุดเท่าท่ีจะ
ท าได ้
 

 

4.33 
 

4.38 
 

4.07 
 

3.05 
4.23 

 
4.30 

 

 

0.56 
 

0.53 
 

0.83 
 

1.08 
0.58 

 
0.59 

 

สูงท่ีสุด 
 

สูงท่ีสุด 
 

สูง 
 

ปานกลาง 
สูงท่ีสุด 

 
สูงท่ีสุด 

 

 เฉล่ียรวม 4.06 0.69 สูง 

 
จากตารางท่ี  4.6  พบว่า การเห็นคุณค่าในตนเอง ของผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอายุ

โรงพยาบาลพระนั่งเกล้า จงัหวดันนทบุรี มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัสูง (x̄= 4.06) และเม่ือ
วิเคราะห์ในรายละเอียดแลว้พบวา่การเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคม ท าให้มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดี 
(ขอ้ 2) มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x̄= 4.38) รองลงมา คือ ขา้พเจา้มัน่ใจในความรู้ความสามารถของตนเอง
เสมอ (ขอ้ 1) มีค่าเฉล่ีย ( x̄ =4.33) และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขา้พเจา้รู้สึกว่าร่างกายอ่อนแอและ
ความจ าเส่ือม (ขอ้ 4) โดยมีค่าเฉล่ีย ( x̄ = 3.05) 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการเห็นคุณค่าในตนเอง ของผูสู้งอาย ุ
 ในชมรมผูสู้งอายโุรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรี จ าแนกเป็นรายขอ้ 

(n=285) 

ล าดับ การเห็นคุณค่าในตนเองด้านครอบครัว x̄ S.D. ระดับ 

7 
8 
9 

10 
 

11 
 

12 

ขา้พเจา้มีความสุขท่ีไดอ้ยูก่บัครอบครัว 
ขา้พเจา้ไม่ค่อยมีความสุขเม่ืออยูบ่า้น 
ขา้พเจา้รู้สึกวา่ตนเองเป็นภาระต่อครอบครัว 
ขา้พเจา้ตอ้งท างานเพื่อใหไ้ดค่้าตอบแทนเพราะตอ้ง
ดูแลครอบครัว 
ขา้พเจา้ประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน เพราะ
ครอบครัวสนบัสนุน 
ขา้พเจา้มกัเล่าใหค้รอบครัวฟังถึงผลงานท่ีไปท าใน
แต่ละคร้ัง 

4.23 
3.36 
3.37 
3.43 

 
4.24 

 
4.11 

0.89 
1.20 
1.19 
1.23 

 
0.78 

 
0.72 

สูงท่ีสุด 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
 

สูงท่ีสุด 
 

สูง 

 เฉล่ียรวม 3.79 1.00 สูง 

 
 จากตารางท่ี 4.7  พบว่า การเห็นคุณค่าในตนเองของผู ้สูงอายุในชมรมผู ้สูงอายุ
โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรี ดา้นครอบครัว มีค่าเฉล่ียโดยอยู่ในระดบัสูง (x̄ =3.79)  
เม่ือวเิคราะห์ในรายละเอียดแลว้พบวา่ขา้พเจา้ประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน เพราะครอบครัว
สนบัสนุน (ขอ้ 11) มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̄ =4.24) รองลงมา คือ ขา้พเจา้มีความสุขท่ีไดอ้ยูก่บัครอบครัว
(ขอ้ 1) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (x̄ =4.23) และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขา้พเจา้ไม่ค่อยมีความสุขเม่ืออยู่บา้น
(ขอ้ 8) โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั (x̄ = 3.36) 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการเห็นคุณค่าในตนเองของผูสู้งอาย ุ
 ในชมรมผูสู้งอายโุรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรี จ าแนกเป็นรายขอ้ 

(n=285) 

ล าดับ การเห็นคุณค่าในตนเองด้านสถานภาพทางสังคม x̄ S.D. ระดับ 

13 
 
14 
15 

 
16 

 
17 

 
18 

ค าแนะน าของผูสู้งอายยุอ่มมีประโยชน์ต่อคนรุ่นหลงั 
ผูสู้งอายบุางคนคิดวา่ตนเป็นภาระของสังคม 
สังคมใหโ้อกาสขา้พเจา้ไดท้  างานและมีส่ิงตอบแทน
คือความสุขใจ 
สังคมคนรุ่นใหม่ยงัตอ้งการค าแนะน า และการ
ช่วยเหลือของผูสู้งอายอุยูเ่สมอ 
ขา้พเจา้ไม่ชอบรับความช่วยเหลือเพียงฝ่ายเดียว แต่
ตอ้งการเป็นผูใ้ห้ดว้ย 
ขา้พเจา้มกัจะท างานไดดี้เยีย่ม เม่ือตอ้งท างานร่วมกบั
ผูอ่ื้น 

4.31 
 

2.72 
4.10 

 
4.21 

 
4.18 

 
3.92 

0.83 
 

1.21 
0.85 

 
0.67 

 
0.68 

 
0.90 

สูงท่ีสุด 
 

ปานกลาง 
สูง 

 
สูงท่ีสุด 

 
สูง 

 
สูง 

 เฉล่ียรวม 3.90 0.86 สูง 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า การเห็นคุณค่าในตนเองของผู ้สูงอายุในชมรมผู ้สูงอายุ
โรงพยาบาลพระนั่งเกลา้ จงัหวดันนทบุรี ด้านสถานภาพทางสังคม มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัสูง 
(x̄ =3.90) เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดแล้วพบว่าค าแนะน าของผูสู้งอายุย่อมมีประโยชน์ต่อคน 
รุ่นหลงั (ขอ้ 13) มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x̄ =4.31) รองลงมา คือ สังคมคนรุ่นใหม่ยงัตอ้งการค าแนะน า 
และการช่วยเหลือของผูสู้งอายุอยู่เสมอ (ขอ้ 16) มีค่าเฉล่ีย ( x̄ =4.21) และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ  
ผูสู้งอายบุางคนคิดวา่ตนเป็นภาระของสังคม (ขอ้ 14) โดยมีค่าเฉล่ีย ( x̄ =2.72) 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการเห็นคุณค่าในตนเองของผูสู้งอาย ุ
 ในชมรมผูสู้งอายโุรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรี จ าแนกเป็นรายขอ้ 

(n=285) 

ล าดับ การเห็นคุณค่าในตนเองด้านสัมพนัธภาพกบัผู้อืน่ x̄ S.D. ระดับ 

19 
20 

 
21 

 
22 

 
23 

 
24 

ขา้พเจา้ชอบท่ีจะใหต้วัเองเป็นท่ีรู้จกัของทุกคน 
ขา้พเจา้ชอบท างานร่วมกบัคนในวยัเดียวกนัเพราะ
เขา้ใจในความรู้สึกซ่ึงกนัและกนั 
ขา้พเจา้ยนิดีใหค้วามช่วยเหลือ และค าแนะน าท่ีเป็น
ประโยชน์แก่ผูร่้วมงาน 
บางคร้ังขา้พเจา้ตอ้งการใหผู้อ่ื้นยอมรับการตดัสินใจ
ของขา้พเจา้คนเดียว 
ขา้พเจา้ไม่ค่อยไดรั้บเชิญใหเ้ขา้ร่วมงานสังสรรคท่ี์
เพื่อนหรือเพื่อนบา้นจดัข้ึน 
ขา้พเจา้มกัจะไดรั้บการแบ่งปันส่ิงของหรือของขวญั
จากเพื่อนอยูเ่สมอ 

3.89 
4.08 

 
4.11 

 
2.72 

 
3.28 

 
3.61 

 

1.04 
0.86 

 
0.83 

 
1.33 

 
1.01 

 
0.99 

สูง 
สูง 

 
สูง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
สูง 

 เฉล่ียรวม 3.61 1.01 สูง 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า การเห็นคุณค่าในตนเองของผู ้สูงอายุในชมรมผู ้สูงอายุ
โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรี ดา้นสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัสูง  
(x̄ =3.61) เม่ือวเิคราะห์ในรายละเอียดแลว้พบวา่ขา้พเจา้ยนิดีใหค้วามช่วยเหลือ และค าแนะน าท่ีเป็น
ประโยชน์แก่ผูร่้วมงาน (ขอ้ 21) มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̄ =4.11) รองลงมา คือ ขา้พเจา้ชอบท างานร่วมกบั
คนในวยัเดียวกนัเพราะเขา้ใจในความรู้สึกซ่ึงกนัและกนั (ขอ้ 20) มีค่าเฉล่ีย (x̄ =4.08) และท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ บางคร้ังขา้พเจา้ตอ้งการให้ผูอ่ื้นยอมรับการตดัสินใจของขา้พเจา้คนเดียว (ขอ้ 22) 
โดยมีค่าเฉล่ีย ( x̄ =2.72) 
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ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมจิตอาสา 
 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัพฤติกรรมจิตอาสา ของผูสู้งอายใุนชมรม 
 ผูสู้งอายโุรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรี จ าแนกเป็นรายดา้น 

 

ล าดับ พฤติกรรมจิตอาสา x̄ S.D. ระดับ 

1 
2 
3 

ดา้นการช่วยเหลือผูอ่ื้น 
ดา้นการเสียสละต่อสังคม 
ดา้นการมุ่งมัน่พฒันา 

4.16 
3.97 
4.07 

0.88 
1.11 
1.00 

สูง 
สูง 
สูง 

 เฉล่ียรวม 4.06 0.99 สูง 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ พฤติกรรมจิตอาสา ของผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอายุโรงพยาบาล
พระนั่งเกล้า จงัหวดันนทบุรีมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับสูง (x̄= 4.06) แต่เม่ือพิจารณาราย 
ดา้น พบว่า คะแนนเฉล่ียดา้นการช่วยเหลือผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̄= 4.16) รองลงมา คือ ดา้น 
การมุ่งมัน่พฒันา ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย ( x̄= 4.07) ส่วนค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นการเสียสละต่อสังคม โดยมี
ค่าเฉล่ีย (x̄= 3.97)  
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัพฤติกรรมจิตอาสา ของผูสู้งอายใุนชมรม 
 ผูสู้งอายโุรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรี จ าแนกเป็นรายขอ้ 

(n=285) 

ล าดับ พฤติกรรมจิตอาสาด้านการช่วยเหลอืผู้อืน่ x̄ S.D. ระดับ 

1 
 
2 
3 
4 
5 

ขา้พเจา้ใชเ้วลาวา่งในการเขา้ร่วมกิจกรรมบ าเพญ็
ประโยชน์ 
ขา้พเจา้ยนิดีท างานโดยไม่มีใครขอร้อง 
ขา้พเจา้จะใหค้  าแนะน าในส่ิงท่ีถูกท่ีควรกบัผูอ่ื้น 
ขา้พเจา้จะใหค้วามช่วยเหลือกบัผูท่ี้เดือดร้อน 
ขา้พเจา้รู้สึกเบ่ือหน่ายท่ีจะช่วยเหลือผูอ่ื้น 

4.22 
 

4.21 
4.20 
4.16 
4.03 

0.78 
 

0.82 
0.80 
0.92 
1.05 

สูงท่ีสุด 
 

สูงท่ีสุด 
สูง 
สูง 
สูง 

 เฉล่ียรวม 4.16 0.87 สูง 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า พฤติกรรมจิตอาสา ด้านการช่วยเหลือผูอ่ื้นของผูสู้งอายุใน
ชมรมผูสู้งอายุโรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรีมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (x̄= 4.16) 
แต่เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดแล้วพบว่าข้าพเจ้าใช้เวลาว่างในการเข้าร่วมกิจกรรมบ าเพ็ญ
ประโยชน์ (ขอ้ 1) มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x̄= 4.22) รองลงมา คือ ขา้พเจา้ยินดีท างานโดยไม่มีใครขอร้อง
(ขอ้ 2) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (x̄= 4.21) และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ  ขา้พเจา้รู้สึกเบ่ือหน่ายท่ีจะช่วยเหลือ
ผูอ่ื้น (ขอ้ 5) โดยมีค่าเฉล่ีย (x̄= 4.03) 
 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัพฤติกรรมจิตอาสาของผูสู้งอายใุนชมรม 
 ผูสู้งอายโุรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรี จ าแนกเป็นรายขอ้ 

(n=285) 

ล าดับ พฤติกรรมจิตอาสาด้านการเสียสละต่อสังคม x̄ S.D. ระดับ 

6 
7 
8 
9 
10 

 

เม่ือขา้พเจา้มีเวลาวา่ง ขา้พเจา้จะไปช่วยงานจิตอาสา 
ขา้พเจา้จะบริจาคเงินหรือส่ิงของใหก้บัผูอ่ื้น 
ในการท างานจิตอาสา ขา้พเจา้ตอ้งการส่ิงตอบแทน 
ขา้พเจา้รู้สึกมีความสุข เม่ือไดท้  างานจิตอาสา 
ขา้พเจา้คาดหวงัจะไดเ้งินรางวลั เม่ือขา้พเจา้ได้
ช่วยเหลือในกิจกรรมต่างๆ ของสังคม 

4.12 
4.01 
3.37 
4.32 
4.03 

0.89 
1.04 
1.60 
0.86 
1.15 

 

สูง 
สูง 

ปานกลาง 
สูงท่ีสุด 
สูง 

 เฉล่ียรวม 3.97 1.11 สูง 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ พฤติกรรมจิตอาสา ดา้นการเสียสละต่อสังคม ของผูสู้งอายุใน
ชมรมผูสู้งอายุโรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรีมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (x̄= 3.97)
เม่ือวเิคราะห์ในรายละเอียดแลว้พบวา่ขา้พเจา้รู้สึกมีความสุข เม่ือไดท้  างานจิตอาสา (ขอ้ 9)  
มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̄= 4.32) รองลงมาคือ เม่ือขา้พเจา้มีเวลาวา่งขา้พเจา้จะไปช่วยงานจิตอาสา (ขอ้ 6)  
มีค่าเฉล่ีย (x̄= 4.12) และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือในการท างานจิตอาสาขา้พเจา้ตอ้งการส่ิงตอบแทน 
(ขอ้ 8) มีค่าเฉล่ีย (x̄= 3.37) ซ่ึงอธิบายได้ว่าส่ิงตอบแทนท่ีตอ้งการไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นเงินเท่านั้น  
แต่อาจอยู่ในรูปแบบของการให้ความช่วยเหลือดา้นการรักษาพยาบาล ซ่ึงโรงพยาบาลจะอ านวย
ความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัพฤติกรรมจิตอาสาของผูสู้งอายใุนชมรม 
 ผูสู้งอายโุรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรี จ าแนกเป็นรายขอ้ 

(n=285) 

ล าดับ พฤติกรรมจิตอาสาด้านการมุ่งมั่นพฒันา x̄ S.D. ระดับ 

11 
12 
13 

 
14 

 
15 

ขา้พเจา้จะเสนอความคิดเห็นเม่ือมีโอกาส 
ขา้พเจา้มีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมของกลุ่ม 
ขา้พเจา้กลา้ท่ีจะเสนอความคิดเห็นเพื่อสร้างสรรค์
ใหกิ้จกรรมของกลุ่มมีประโยชน์ต่อสังคม 
ขา้พเจา้จะแสดงออกทั้งกาย วาจา และใจ ในการเขา้
ร่วมกิจกรรมจิตอาสา เพื่อความส าเร็จของงาน 
ขา้พเจา้ลงัเลท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมจิตอาสา 

4.07 
4.09 
4.14 

 
4.05 

 
4.02 

0.87 
0.83 
0.84 

 
1.03 

 
1.31 

สูง 
สูง 
สูง 

 
สูง 

 
สูง 

 เฉล่ียรวม 4.07 1.00 สูง 

 
 จากตารางท่ี  4.13  พบว่า พฤติกรรมจิตอาสา ด้านการมุ่งมัน่พฒันา ของผูสู้งอายุใน
ชมรมผูสู้งอายุโรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรีมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (x̄= 4.07) 
เม่ือวเิคราะห์ในรายละเอียดแลว้พบวา่ขา้พเจา้กลา้ท่ีจะเสนอความคิดเห็นเพื่อสร้างสรรคใ์ห้กิจกรรม
ของกลุ่มมีประโยชน์ต่อสังคม (ขอ้ 13) มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̄= 4.14) รองลงมา คือ ขา้พเจา้มีส่วนร่วม
ในการจดักิจกรรมของกลุ่ม (ขอ้ 12) มีค่าเฉล่ีย (x̄= 4.09) และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขา้พเจา้ลงัเลท่ีจะ
เขา้ร่วมกิจกรรมจิตอาสา (ขอ้ 15) โดยมีค่าเฉล่ีย (x̄= 4.02) 
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ตอนที ่5 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจ การเห็นคุณค่าในตนเอง 
 กบัพฤติกรรมจิตอาสา 
 
ตารางท่ี 4.14 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง แรงจูงใจ การเห็นคุณค่าในตนเอง 
 กบัพฤติกรรมจิตอาสาของผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายโุรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ 
 จงัหวดันนทบุรี 

( n = 285) 

ตัวแปร พฤติกรรมจิตอาสา การแปลผล 
แรงจูงใจในการท างานจิตอาสา .36** ปานกลาง 

การเห็นคุณค่าในตนเอง .46** ปานกลาง 

* P < .01 
 

 จากตารางท่ี  4.14  พบว่า แรงจูงใจกบัการเห็นคุณค่าในตนเองต่างมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัพฤติกรรมจิตอาสาของผูสู้งอายุชมรมผูสู้งอายุโรงพยาบาลพระนัง่เกลา้จงัหวดันนทบุรี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 เม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานจิตอาสา 
กบัพฤติกรรมจิตอาสาของผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายโุรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรี พบวา่ 
แรงจูงใจในการท างานจิตอาสา มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง กบัพฤติกรรมจิตอาสา  
(r = .36) 
 เม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการเห็นคุณค่าในตนเอง กบัพฤติกรรมจิต
อาสาของผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอายุโรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรี พบวา่ การเห็นคุณค่า
ในตนเอง มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง กบัพฤติกรรมจิตอาสา (r = .46) 
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ตอนที ่6 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคุณเพือ่ท านายพฤติกรรมจิตอาสาของผู้สูงอายุ 
 ในชมรมผู้สูงอายุโรงพยาบาลพระน่ังเกล้าจังหวดันนทบุรี จากแรงจูงใจ 
 และการเห็นคุณค่าในตนเอง 
 
ตารางท่ี 4.15 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ระหวา่งแรงจูงใจกบัการเห็นคุณค่าในตนเอง 
 เพื่อท านายพฤติกรรมจิตอาสาของผูสู้งอายชุมรมผูสู้งอายโุรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ 
 จงัหวดันนทบุรี  
 

ตัวแปร b SEb β t 
แรงจูงใจ .228 .094   .155                  2.433** 
การเห็นคุณค่าในตนเอง           .598 .102 .372 5.850** 

R = .477, R2 = .228, F = 41.601**  
 
 จากตารางท่ี  4.15แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของแรงจูงใจ กบัการเห็นคุณค่า
ในตนเอง เพื่อท านายพฤติกรรมจิตอาสา ของผูสู้งอายุชมรมผูสู้งอายุโรงพยาบาลพระนั่งเกล้า 
จงัหวดันนทบุรีพบวา่แรงจูงใจ มีค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .477 และสามารถร่วมกนั
ท านายพฤติกรรมจิตอาสา ของผูสู้งอายุชมรมผูสู้งอายุโรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรีได้
ร้อยละ 22.8 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ตวัแปรท่ีมีประสิทธิภาพในการท านายพฤติกรรม
จิตอาสาของผูสู้งอายุมากท่ีสุดคือการเห็นคุณค่าในตนเอง (β = .372) โดยสามารถสร้างเป็นสมการ
ท านายไดด้งัน้ี 
 V’  =  .910 + .228 (totalmotiv) + .598 (totalself) 
 Z’

v  =  .155 (Z (totalmotiv)) + .372 (Z (totalself)) 
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ตอนที ่7 การเปรียบเทยีบพฤติกรรมจิตอาสา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สูงอายุ 
 ในชมรมผู้สูงอายุโรงพยาบาลพระน่ังเกล้า จังหวดันนทบุรี 
  
ตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสา ของผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายุโรงพยาบาลพระนัง่เกลา้  
 จงัหวดันนทบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

(n = 285) 

เพศ x̄ S.D t sig 
 

ชาย 
หญิง 

 

4.21 
3.98 

 

.50 

.50 

 
3.61 

 

 
.00 

 

* P < .05 
 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอายุโรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดั
นนทบุรี ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีพฤติกรรมจิตอาสาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 โดย
เพศชายมีพฤติกรรมจิตอาสามากกวา่เพศหญิง 
 
ตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสา ของผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายุโรงพยาบาลพระนัง่เกลา้  
 จงัหวดันนทบุรี จ าแนกตามอายุ 

(n = 285) 

อายุ x̄ S.D t sig 
 

     60 – 70 ปี 
     71 ปีข้ึนไป 

 

4.12 
3.93 

 

.51 

.49 

 
2.66 

 

 
.008 

 

 
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายุโรงพยาบาลพระนัง่เกลา้  
จงัหวดันนทบุรี ท่ีมีอายุต่างกนั มีพฤติกรรมจิตอาสาแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 โดยผูสู้งอายท่ีุมีอายุระหวา่ง 60 – 70 ปี มีพฤติกรรมจิตอาสาสูงกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุ71 ปีข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.18 วเิคราะห์ความแปรปรวนของพฤติกรรมจิตอาสาของผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายุ 
 โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรี จ  าแนกตามสถานภาพ 

(n = 285) 

สถานภาพ SS MS F sig 
 

     ระหวา่งกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 

3.04 
72.71 

 

1.52 
.25 

 
5.90 

 

 
.003 

 
     รวม 75.75    

 
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ผูสู้งอายุท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมจิตอาสา
แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั .05 จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธี Scheffe รายละเอียด 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.19 
 
ตารางท่ี 4.19 เปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายุโรงพยาบาลพระนัง่เกลา้  
 จงัหวดันนทบุรี จ  าแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ 

(n = 285) 

 
สถานภาพ 

 
x̄ 

(1) 
4.01 

(2) 
4.14 

(3) 
3.8 

 

1)   โสด 
2)   สมรส 
3)   หยา่ร้าง/ม่าย 

 

4.01 
4.14 
3.8 

 

- 
- 
- 

 

.13 
- 
- 

 

.11 

.24 
- 

*P < .05 
 

 จากตารางท่ี 4.19 เปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอายุ
โรงพยาบาลพระนั่งเกล้า จังหวดันนทบุรี จ  าแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่พบว่า ผูสู้งอายุท่ีมี
สถานภาพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมจิตอาสาแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
โดยผูสู้งอายท่ีุมีสถานภาพสมรส มีพฤติกรรมจิตอาสาสูงกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีสถานภาพหยา่ร้าง/ม่าย 
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ตารางท่ี 4.20 เปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายโุรงพยาบาลพระนัง่เกลา้  
 จงัหวดันนทบุรี จ าแนกตามการศึกษา 

(n = 285) 

การศึกษา x̄ S.D t Sig 
 

     ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
     ปริญญาตรี/สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

        3.86 
        4.22 

 

.48 

.48 

 
6.24 

 

 
.000 

 

 
 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอายุโรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดั
นนทบุรี มีพฤติกรรมจิตอาสาแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 โดยผูสู้งอายุท่ีมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี /สูงกว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมจิตอาสาสูงกว่าผูสู้งอายุท่ีมีการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญา 
 
ตารางท่ี 4.21 วเิคราะห์ความแปรปรวนของพฤติกรรมจิตอาสาของผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอาย ุ
 โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรี จ  าแนกตามอาชีพก่อนเกษียณอาย ุ

(n = 285) 

อาชีพก่อนเกษียณ SS MS F sig 
 

     ระหวา่งกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 

5.12 
70.62 

 

2.56 
.25 

 
10.22 

 

 
.000 

 
     รวม 75.74    

 

 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพก่อนเกษียณอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมจิต 
อาสาแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยวธีิ Scheffe 
รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.22 
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ตารางท่ี 4.22 เปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายโุรงพยาบาลพระนัง่เกลา้  
 จงัหวดันนทบุรี จ  าแนกตามอาชีพก่อนเกษียณอาย ุเป็นรายคู่ 

(n = 285) 
 

อาชีพก่อนเกษียณ 
 

x̄ 
(1) 
4.14 

(2) 
4.13 

(3) 
3.81 

 

1)   รับราชการ 
2)   ธุรกิจส่วนตวั 
3)   รับจา้ง 

 

4.14 
4.13 
3.81 

 

- 
- 
- 
 

 

.01 
- 
- 
 

 

.33* 

.31* 
- 

 

*P < .05 
 
 จากตารางท่ี 4.22 เปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอายุ
โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรี จ  าแนกตามอาชีพก่อนเกษียณอาย ุพบวา่ ผูสู้งอายุท่ีมีอาชีพ
ก่อนเกษียณอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมจิตอาสาแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั .05 โดย
ผูสู้งอายุท่ีมีอาชีพรับราชการ มีพฤติกรรมจิตอาสาสูงกว่าผูสู้งอายุท่ีมีอาชีพรับจา้งและผูสู้งอายุท่ี
ประกอบธุรกิจส่วนตวั  
 
ตารางท่ี 4.23 วเิคราะห์ความแปรปรวนของพฤติกรรมจิตอาสาของผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายุ 
 โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรี จ  าแนกตามอาชีพหลงัเกษียณอาย ุ

 
(n = 285) 

อาชีพหลงัเกษียณ SS MS F sig 
 

     ระหวา่งกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 

6.75 
69.00 

 

3.37 
.24 

 
13.8 

 

 
.000 

 
     รวม 75.75    
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 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพหลงัเกษียณอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมจิต 
อาสาแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 05 จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยวธีิ Scheffe  
รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.24 
 
ตารางท่ี 4.24 เปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายโุรงพยาบาลพระนัง่เกลา้  
 จงัหวดันนทบุรี จ  าแนกตามอาชีพหลงัเกษียณอาย ุเป็นรายคู่ 

 
(n = 285) 

 

อาชีพหลงัเกษียณ 
 

x̄ 
(1) 
4.18 

(2) 
4.16 

(3) 
3.84 

 

1)   ขา้ราชการบ านาญ 
2)   ธุรกิจส่วนตวั 
3)   รับจา้ง 

 

4.18 
4.17 
3.84 

 

 

- 
- 
- 
 

 

.01 
- 
- 
 

 

.33* 

.32* 
- 

 

*P < .05 
 
 จากตารางท่ี 4.24 เปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายุ 
โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรี จ  าแนกตามอาชีพหลงัเกษียณอาย ุพบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพ 
หลงัเกษียณอายตุ่างกนั จะมีพฤติกรรมจิตอาสาแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05  
โดยผูสู้งอายท่ีุเป็นขา้ราชการบ านาญ จะมีพฤติกรรมจิตอาสาสูงกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพรับจา้ง 
และผูสู้งอายท่ีุประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั  
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ตารางท่ี 4.25 วเิคราะห์ความแปรปรวนของพฤติกรรมจิตอาสาของผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายุ 
 โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรี จ  าแนกตามสถานภาพการเงิน 

(n = 285) 

สถานภาพการเงิน SS MS F sig 
 

     ระหวา่งกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 

3.33 
72.42 

 

1.66 
.25 

 
6.48 

 

 
.002 

 
     รวม 75.75    

 
 จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีสถานภาพการเงินแตกต่างกนั มีพฤติกรรมจิต 
อาสาแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยวธีิ Scheffe 
รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.26 
 
ตารางท่ี 4.26 เปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายโุรงพยาบาลพระนัง่เกลา้  
 จงัหวดันนทบุรี จ  าแนกตามสถานภาพการเงิน เป็นรายคู่ 
 

(n = 285) 
 

สถานภาพการเงิน 
 

x̄ 
(1) 
4.07 

(2) 
4.18 

(3) 
3.77 

 

1)   รับเงินบ านาญ 
2)   มีภาระหน้ีสิน 
3)   ไม่มีหน้ีสิน 

 

4.07 
4.18 
3.77 

 

- 
- 
- 

 

.10 
- 
- 

 

.30* 

.40* 
- 

*P < .05 
 

จากตารางท่ี 4.26 เปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสา ของผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอายุ
โรงพยาบาลพระนั่งเกล้า จังหวดันนทบุรี จ  าแนกตามสถานภาพการเงิน พบว่า ผูสู้งอายุท่ีมี
สถานภาพการเงินแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมจิตอาสาแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 โดย
ผูสู้งอายุท่ีรับเงินบ านาญ มีพฤติกรรมจิตอาสาสูงกว่าผูสู้งอายุท่ีไม่มีภาระหน้ีสิน และผูสู้งอายุท่ีมี
ภาระหน้ีสินมีพฤติกรรมจิตอาสาสูงกว่าผูสู้งอายุท่ีไม่มีหน้ีสินทั้งน้ีเน่ืองจากผูสู้งอายุท่ีไม่มีภาระ
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หน้ีสินส่วนใหญ่จะมีฐานะความเป็นอยู่ท่ีดีอยู่แล้ว และจะใช้เวลาหลงัจากเกษียณอายุไปกบัการ
ท่องเท่ียวทั้งในและต่างประเทศ เพราะสุขภาพร่างกายยงัแข็งแรงอยู่ แต่เม่ือไหร่ท่ีมีเวลาก็จะมา
ช่วยงานจิตอาสา 
 
ตารางท่ี 4.27 เปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายโุรงพยาบาลพระนัง่เกลา้  
 จงัหวดันนทบุรี จ าแนกตามลกัษณะท่ีพกัอาศยั 
 

(n = 285) 

ทีพ่กัอาศัย x̄ S.D t Sig 
 

มีบา้นของตนเอง 
บา้นเช่า/อ่ืนๆ (บา้นพกัสวสัดิการ) 
 

 

        4.02 
        4.26 

 

.50 

.50 

 
-3.16 

 

 
.000 

 

 
 จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ ผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายโุรงพยาบาลพระนัง่เกลา้  
จงัหวดันนทบุรี จ าแนกตามลกัษณะท่ีพกัอาศยั พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนัจะมี 
พฤติกรรมจิตอาสาแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 โดยผูสู้งอายท่ีุมีบา้นเป็นของตนเองจะมี 
พฤติกรรมจิตอาสาสูงกวา่ผูสู้งอายท่ีุอยูบ่า้นเช่า 
 
ตารางท่ี 4.28 วเิคราะห์ความแปรปรวนของพฤติกรรมจิตอาสาของผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายุ 
 โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรี จ  าแนกตามลกัษณะการอยูอ่าศยั 

 
(n = 285) 

ลกัษณะการอยู่อาศัย SS MS F Sig 
 

     ระหวา่งกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 

4.33 
71.41 

 

2.16 
.25 

 
8.56 

 

 
.000 

 
     รวม 75.75    
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 จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีลกัษณะการอยูอ่าศยัแตกต่างกนั มีพฤติกรรมจิต 
อาสาแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยวธีิ Scheffe   
รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.29 
 
ตารางท่ี 4.29 เปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายโุรงพยาบาลพระนัง่เกลา้  
 จงัหวดันนทบุรี จ  าแนกตามลกัษณะการอยูอ่าศยั เป็นรายคู่ 

 
(n = 285) 

 

ลกัษณะการอยู่อาศัย 
 

x̄ 
(1) 
3.67 

(2) 
3.92 

(3) 
4.12 

 

1)   อยูค่นเดียว/อยูก่บัพี่นอ้ง 
2)   อยูก่บัคู่สมรส 2 คน 
3)   อยูเ่ป็นครอบครัวใหญ่ 
      (คู่สมรส/บุตร/หลาน) 

 

3.67 
3.92 
4.12 

 

 

- 
- 
- 
 

 

.25 
- 
- 
 

 

.44* 
.19 
- 
 

*P < .05 
 
 จากตารางท่ี 4.29 เปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอายุ
โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรี จ  าแนกตามลกัษณะการอยูอ่าศยั พบวา่ผูสู้งอายท่ีุมีลกัษณะ
การอยูอ่าศยัท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมจิตอาสาต่างกนั โดยผูสู้งอายท่ีุอยูก่บัคู่สมรส/บุตร/หลาน  
มีพฤติกรรมจิตอาสาสูงกวา่ผูสู้งอายท่ีุอยูค่นเดียว 



บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมจิตอาสาของผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอายุ
โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรี จ านวน 285 คน เป็นการศึกษาวิจยัในเชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยั อภิปรายผล และใหข้อ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 

1. สรุปการวจิัย 
 
 1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
  1.1.1 ศึกษาระดบัแรงจูงใจ การเห็นคุณค่าในตนเอง และพฤติกรรมจิตอาสา 
ของผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายโุรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรี   
  1.1.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจ การเห็นคุณค่าในตนเอง 
กบัพฤติกรรมจิตอาสาของผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายโุรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรี 
  1.1.3 เพื่อศึกษาอ านาจการท านายของแรงจูงใจ การเห็นคุณค่าในตนเอง 
กบัพฤติกรรมจิตอาสาของผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายโุรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรี 
  1.1.4 เปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสา ของผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายโุรงพยาบาล 
พระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรี ตามปัจจยัส่วนบุคคล  
 1.2 วธีิการด าเนินการวจัิย 
  1.2.1 ประชากร ท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอาย ุ
โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้จงัหวดันนทบุรี จ านวน 995 คน  
  1.2.2 กลุ่มตัวอย่าง ผูสู้งอายุทั้งเพศชายและเพศหญิง จากประชากรท่ีเป็นผูสู้งอาย ุ
ในชมรมผูสู้งอายุโรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรี จ  านวน 285 คนโดยก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งดว้ยวธีิของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1970: 580) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยมี
ค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5  
  1.2.3 ตัวแปรทีศึ่กษา 
   1) ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล แรงจูงใจในการท างานจิตอาสา 
การเห็นคุณค่าในตนเอง 
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   2) ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมจิตอาสา 
  1.2.4 เคร่ืองมือการวิจัย 
   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามความคิดเห็น  
(Questionnaire Research) ท่ีสร้างข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยสร้างข้ึนจากการศึกษาทบทวน 
แนวคิด และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งครอบคลุมเน้ือหา ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั  
ซ่ึงแบบสอบถามจะแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
   ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลจ านวน 9ขอ้ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพก่อนเกษียณอายุ อาชีพหลงัเกษียณอายุ สถานะภาพทางการเงิน 
ลกัษณะท่ีพกัอาศยั และลกัษณะการอยูอ่าศยั โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check List) 
   ตอนท่ี 2 แบบวดัแรงจูงใจในการท างานจิตอาสา จ านวน 12 ขอ้ ซ่ึงผูว้จิยัได ้
ท าการปรับปรุงโดยอา้งอิงเกณฑจ์ากแบบประเมินของกรมสุขภาพจิต ร่วมกบัการทบทวน 
วรรณกรรม และเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
   ตอนท่ี 3 แบบวดัการเห็นคุณค่าในตนเองจ านวน 24 ขอ้ ผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนตาม
กรอบแนวคิดของ คูเปอร์สมิธ (อา้งใน บุษบากร  ตนัฑวรรณ,2545) ร่วมกบัการทบทวนวรรณกรรม
และเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง มาปรับใชเ้พื่อใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูสู้งอาย ุ 
   ตอนท่ี 4 แบบวดัพฤติกรรมจิตอาสา 15 ขอ้โดยผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนจาก 
การศึกษาเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูสู้งอาย ุ 
  1.2.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล ไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 
   1) ผูว้จิยัน าหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลการวจิยั จาก แขนงวชิาแนะแนว
และการให้การปรึกษาทางจิตวิทยาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ถึงชมรม
ผูสู้งอายโุรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรี 
   2) ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยช้ีแจง อธิบาย และขอความร่วมมือใน
การตอบแบบสอบถามจากชมรมผูสู้งอายโุรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรี 
   3) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการตรวจสอบ
ความเรียบร้อยของแบบสอบถาม ลงรหสัขอ้มูล และน าขอ้มูลเพื่อไปท าการวเิคราะห์ทางสถิติ 
  1.2.6 การวิเคราะห์ข้อมูล มีขั้นตอนต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
   1) วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive stafistics) ประกอบดว้ย   
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( x̄ ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อน าเสนอขอ้มูลทัว่ไปของ 
กลุ่มตวัอยา่ง ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานจิตอาสา  การเห็นคุณค่าในตนเองของผูสู้งอาย ุ
ในรูปของตาราง 
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   2) วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  
(Paerson’ product moment correlation coefficient, r) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจใน 
การท างานจิตอาสา การเห็นคุณค่าในตนเอง กบัพฤติกรรมจิตอาสา 
   3) วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษาอ านาจการท านายของตวัแปรพฤติกรรมจิตอาสาของ 
ผูสู้งอาย ุในชมรมผูสู้งอายโุรงพยาบาลพระนัง่เกลา้จงัหวดันนทบุรี จากแรงจูงใจ การเห็นคุณค่าใน 
ตนเอง  
   4) วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) และการวเิคราะห์ความ 
แปรปรวน (ANOVA) ในการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล 
 1.3 ผลการวจัิย 
  ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
  1) แรงจูงใจในการท างานจิตอาสา การเห็นคุณค่าในตนเอง และพฤติกรรมจิต
อาสาของผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอายุโรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรีมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่
ในระดบัสูงโดยมีรายละเอียดค่าเฉล่ียในแต่ละดา้นดงัน้ี 
   แรงจูงใจในการท างานจิตอาสา มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบั (x̄= 3.80) โดย
พบวา่คะแนนเฉล่ียดา้นแรงจูงใจภายนอก (x̄= 4.07) จะมีค่าเฉล่ียสูงกวา่แรงจูงใจภายใน (x̄= 3.54) 
   การเห็นคุณค่าในตนเองมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (x̄= 3.84) โดยพบว่า
คะแนนเฉล่ียดา้นตนเองทัว่ไป มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̄= 4.06) รองลงมา คือดา้นสถานภาพทางสังคม 
ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย ( x̄= 3.90) ส่วนค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย ( x̄= 3.61)  
   พฤติกรรมจิตอาสา มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับสูง (x̄= 4.06) โดยพบว่า
คะแนนเฉล่ียดา้นการช่วยเหลือผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( x̄= 4.16) รองลงมา คือดา้นการมุ่งมัน่พฒันา 
ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย ( x̄= 4.07) ส่วนค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นการเสียสละต่อสังคม โดยมีค่าเฉล่ีย ( x̄= 3.97)  
  2) แรงจูงใจและการเห็นคุณค่าในตนเอง ต่างมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกับ
พฤติกรรมจิตอาสาของผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอายุโรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรีอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั .05เม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานจิตอาสา 
กบัพฤติกรรมจิตอาสาของผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายโุรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรี พบวา่ 
แรงจูงใจในการท างานจิตอาสา มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง กบัพฤติกรรมจิตอาสา  
(r = .36) เม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเอง กบัพฤติกรรมจิต
อาสาของผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอายุโรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรี พบวา่ การเห็นคุณค่า
ในตนเอง มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง กบัพฤติกรรมจิตอาสา ( r = .46) 
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  3) การท านายพฤติกรรมจิตอาสาของผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอายุโรงพยาบาลพระ
นัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรีพบวา่ แรงจูงใจ มีค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .477 และสามารถ
ร่วมกันท านายพฤติกรรมจิตอาสา ของผูสู้งอายุชมรมผูสู้งอายุโรงพยาบาลพระนั่งเกล้า จงัหวดั
นนทบุรีไดร้้อยละ 22.8 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ตวัแปรท่ีมีประสิทธิภาพในการท านาย
พฤติกรรมจิตอาสาของผูสู้งอายมุากท่ีสุดคือการเห็นคุณค่าในตนเอง (β = .372) 
  4) พฤติกรรมจิตอาสาตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอาย ุ
โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรี พบว่า เพศ อายุ  สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพก่อน
เกษียณ อาชีพหลงัเกษียณ สถานภาพการเงิน  ลกัษณะท่ีพกัอาศยั และลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั แตกต่างกนั 
จะมีพฤติกรรมจิตอาสาแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

2. อภิปรายผล 
 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมจิตอาสาของผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอาย ุ
โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรี” มีประเด็นท่ีจะน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
 2.1 ระดบัแรงจูงใจในการท างานจิตอาสา การเห็นคุณค่าในตนเอง และพฤติกรรมจิต
อาสา ของผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอายุโรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรี มีค่าเฉล่ียแรงจูงใจ
ภายนอกอยูใ่นระดบัสูง โดยผูสู้งอายุดงักล่าวมีความเห็นวา่การไดมี้โอกาสแนะน าผูอ่ื้นท าในส่ิงท่ี
ถูกตอ้งเป็นส่ิงท่ีควรปฏิบติั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดุษณี  สุนทรปรียาศรี (2519) ศึกษาเร่ือง 
ปัญหาและขุมพลงัของผูสู้งอายุ พบว่า ผูสู้งอายุตอ้งการท่ีจะช่วยเหลือและท าตนให้เป็นประโยชน์
ต่อสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูสู้งอายุท่ีมีระดบัการศึกษาและฐานะทางเศรษฐกิจค่อนข้างมัน่คง  
ซ่ึงจะเป็นขุมพลงัท่ีดีในการท าประโยชน์ให้กบัสังคมได้ และถา้มีการรวมกลุ่มผูสู้งอายุเป็นศูนย์
อาสาสมคัรผูสู้งอายุ ก็จะยิ่งท าให้ผูสู้งอายุเป็นขุมพลงัในการช่วยเหลือกิจกรรมต่างๆ ของสังคมได้
อยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนส่วนการเห็นคุณค่าในตนเอง มีค่าเฉล่ียดา้นตนเองทัว่ไปสูงท่ีสุด โดย
ผูสู้งอายุมีความเห็นว่าการได้มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม จะท าให้มีสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตดี และยงัมีความมัน่ใจในความรู้ความสามารถของตนเองอยูเ่สมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎี
ของมาสโลว ์ (Maslow, 1970 อา้งใน ปฏิญญา  แกลว้ทนงค์,2552) ท่ีกล่าวไวว้่า ความตอ้งการ 
การยอมรับนบัถือ หรือตอ้งการใหผู้อ่ื้นเห็นคุณค่า เป็นความตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไดต้ดัสินวา่มี
คุณค่าจากผูอ่ื้น เช่น ในด้านสถานภาพทางสังคม ตอ้งการเป็นท่ียอมรับ ไดรั้บความสนใจ มีผูใ้ห้
ความส าคัญและเป็นท่ีช่ืนชอบ ส าหรับในด้านพฤติกรรมจิตอาสา มีระดับคะแนนเฉล่ียด้าน 
การช่วยเหลือผูอ่ื้นสูงท่ีสุด โดยมีความพร้อมท่ีจะใชเ้วลาวา่งเพื่อช่วยเหลือผูอ่ื้นโดยไม่ตอ้งมีใคร 
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ขอร้องซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กรรณิกามาโน (2554) ไดศึ้กษาความหมายจิตอาสาและ 
ความหมายในชีวิตของผูท่ี้ท  ากิจกรรมจิตอาสาซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพตามแนวคิดปรากฏการณ์
วิทยาเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่จ  านวน 6 คน
ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ได้สะท้อนให้เห็นถึงประเด็นท่ีว่าจิตอาสาคือการให้โดยไม่หวงั
ผลตอบแทนและการเรียนรู้จากประสบการณ์การท ากิจกรรมจิตอาสาก่อให้เกิดความสุขเม่ือไดเ้ป็น
ผูใ้หโ้ดยไม่หวงัผลซ่ึงการท ากิจกรรมจิตอาสานั้นก่อให้เกิดความรู้สึกเป็นสุขจากการให้ความอ่ิมใจ
จากรอยยิม้ท่ีไดรั้บซ่ึงรอยยิม้หรือความสุขใจท่ีไดรั้บนั้นสะทอ้นให้เห็นวา่ส่ิงท่ีท าลงไปมีคุณค่าและ
ส่งผลให้รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าเกิดการเขา้ใจผูอ่ื้นจากการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนัทั้งผูท่ี้ท  างาน
ร่วมกนัในกิจกรรมต่างๆและผูท่ี้อาศยัอยูร่่วมในสังคมเดียวกนัตามความเป็นจริงและสามารถนาส่ิง
ท่ีไดเ้รียนรู้ไปปรับใชใ้นชีวิตและเขา้ใจถึงการอยูร่่วมกนัมองเห็นคุณค่าซ่ึงกนัและกนัของคนท่ีอยู่
ร่วมกนั 
  จากการวิจยัแสดงให้เห็นว่าระดบัแรงจูงใจในการท างานจิตอาสา การเห็นคุณค่า
ในตนเอง และพฤติกรรมจิตอาสา ของผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอายุโรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดั
นนทบุรี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง โดยผูสู้งอายมีุความพร้อมท่ีจะท างานดา้นจิตอาสาดว้ยความเต็มใจ
และไม่หวงัส่ิงตอบแทนใดๆ   
 2.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจ การเห็นคุณค่าในตนเอง กบัพฤติกรรมจิตอาสา 
ของผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายโุรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรี พบวา่แรงจูงใจและการเห็น
คุณค่าในตนเองต่างมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัพฤติกรรมจิตอาสาซ่ึงสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการ
เห็นคุณค่าในตนเองท่ี คูเปอร์สมิธ (อา้งใน บุษบากร  ตนัฑวรรณ:2545) กล่าวไวว้า่  การเห็นคุณค่า
ในตนเองเป็นการประเมินคุณค่าของตนเอง แสดงถึงทศันคติทั้งทางบวกหรือลบ เป็นการตดัสิน
คุณค่าแห่งตน ท าให้บุคคลนั้นรู้สึกว่าตนมีความสามารถ ความส าคญั ประสบความส าเร็จ และมี
คุณค่า ซ่ึงสังเกตไดจ้ากค าพดูและพฤติกรรมท่ีแสดงออก 
  จากการวิจยัแสดงให้เห็นวา่บุคคลจะเกิดพฤติกรรมจิตอาสาไดน้ั้น ตอ้งมีแรงจูงใจ
ทั้งภายในและภายนอก รวมถึงการเห็นคุณค่าในตนเองในระดบัสูง จึงจะสามารถท างานด้านจิต
อาสาได ้
 2.3 อ านาจการท านายของแรงจูงใจ การเห็นคุณค่าในตนเอง กับพฤติกรรมจิตอาสา 
ของผู ้สูงอายุในชมรมผู ้สูงอายุโรงพยาบาลพระนั่งเกล้า จังหวดันนทบุรี พบว่าแรงจูงใจ มีค่า
สัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .477 และสามารถร่วมกนัท านายพฤติกรรมจิตอาสา ของผูสู้งอาย ุ
ในชมรมผูสู้งอายุโรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรีไดร้้อยละ 22.8 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 ตวัแปรท่ีมีประสิทธิภาพในการท านายพฤติกรรมจิตอาสาของผูสู้งอายุมากท่ีสุดคือการเห็น
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คุณค่าในตนเอง (= .372) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าตนเองตามท่ี 
มาสโลว ์ได้กล่าวไว ้(Maslow:1970 อา้งใน ปฏิญญา  แกลว้ทนงค์:2552) โดยมาสโลว ์ไดแ้บ่งความ
ตอ้งการเห็นคุณค่าในตนเองออกเป็น 2 ส่วน คือ1)ความตอ้งการมีคุณค่าในตนเอง เป็นความตอ้งการท่ี
เก่ียวข้องกับความรู้สึก รับรู้ในคุณค่าของตนเอง การยอมรับนับถือและการประเมินคุณค่า และ 
2) ความตอ้งการการยอมรับนบัถือ หรือตอ้งการให้ผูอ่ื้นเห็นคุณค่า เป็นความตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การได้ตดัสินว่ามีคุณค่าจากผูอ่ื้น เช่น ในด้านสถานภาพทางสังคม ตอ้งการเป็นท่ียอมรับ ได้รับ
ความสนใจ มีผูใ้หค้วามส าคญัและเป็นท่ีช่ืนชอบ 
  จากการวิจยัแสดงให้เห็นว่าผูสู้งอายุ ในชมรมผูสู้งอายุโรงพยาบาลพระนัง่เกล้า 
จงัหวดันนทบุรี มีการเห็นคุณค่าในตนเองอยูใ่นระดบัท่ีสูง โดยมีความเช่ือมัน่ในความสามารถของ
ตนเองและรู้สึกมีความสุขเม่ือไดรั้บการยอมรับจากสังคม  
 2.4 เปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสา ตามปัจจัยส่วนบุคคล ของผูสู้งอายุในชมรม
ผูสู้งอายุโรงพยาบาลพระนั่งเกล้า จงัหวดันนทบุรี พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมจิตอาสา
แตกต่างกนั โดยเพศชายมีพฤติกรรมจิตอาสาสูงกว่าเพศหญิงซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดุษณี  
สุนทรปรียาศรี (2519) (อา้งใน บรรลุ  ศิริพานิช,2539)  ศึกษาเร่ือง ปัญหาและขุมพลงัของผูสู้งอาย ุ
พบว่า ผูสู้งอายุต้องการท่ีจะช่วยเหลือและท าตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผูสู้งอายุท่ีมีระดบัการศึกษาและฐานะทางเศรษฐกิจค่อนขา้งมัน่คง ซ่ึงจะเป็นขุมพลงัท่ีดีในการท า
ประโยชน์ให้กบัสังคมได ้และถา้มีการรวมกลุ่มผูสู้งอายุเป็นศูนยอ์าสาสมคัรผูสู้งอายุ ก็จะยิ่งท าให้
ผูสู้งอายุเป็นขุมพลงัในการช่วยเหลือกิจกรรมต่างๆ ของสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน
ส่วนปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีแตกต่างกนัก็จะมีพฤติกรรมจิตอาสาแตกต่างกนั ตามรายละเอียดดงัน้ี 
  - ดา้นอาย ุผูสู้งอายท่ีุมีอายรุะหวา่ง 60 -70 ปี จะมีพฤติกรรมจิตอาสาสูงกวา่ผูท่ี้มี 
อาย ุ70 ปีข้ึนไป 
  - ดา้นสถานภาพ ผูสู้งอายท่ีุมีสถานภาพสมรส มีพฤติกรรมจิตอาสาสูงกวา่ 
ผูสู้งอายท่ีุมีสถานภาพหยา่ร้าง/ม่าย 
  - ดา้นการศึกษา ผูสู้งอายท่ีุมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี  
จะมีพฤติกรรมจิตอาสาสูงกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี  
  - ดา้นอาชีพก่อนเกษียน ผูสู้งอายุท่ีมีอาชีพรับราชการ จะมีพฤติกรรมจิตอาสาสูง
กวา่ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพรับจา้ง ส่วนผูสู้งอายท่ีุประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั จะมีพฤติกรรมจิตอาสาสูง
กวา่ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพรับจา้ง 
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  - ดา้นอาชีพหลงัเกษียณ ผูสู้งอายุท่ีเป็นขา้ราชการบ านาญ จะมีพฤติกรรมจิตอาสา
สูงกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพรับจา้ง ส่วนผูสู้งอายท่ีุประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั จะมีพฤติกรรมจิตอาสา
สูงกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพรับจา้ง และไม่ไดป้ระกอบอาชีพ   
  - ดา้นสถานภาพทางการเงิน ผูสู้งอายุท่ีรับเงินบ านาญ จะมีพฤติกรรมจิตอาสาสูง
กวา่ผูสู้งอายุท่ีไม่มีภาระหน้ีสิน และผูสู้งอายุท่ีมีภาระหน้ีสินมีพฤติกรรมจิตอาสาสูงกวา่ผูสู้งอายุท่ี
ไม่มีหน้ีสิน 
  - ดา้นลกัษณะท่ีพกัอาศยั ผูสู้งอายุท่ีมีบา้นเป็นของตนเองจะมีพฤติกรรมจิตอาสา
สูงกวา่ผูสู้งอายท่ีุอยูบ่า้นเช่า 
  - ดา้นลกัษณะการอยู่อาศยั ผูสู้งอายุท่ีอยู่กบัคู่สมรส/บุตร/หลาน มีพฤติกรรมจิต
อาสาสูงกวา่ผูสู้งอายท่ีุอยูค่นเดียว 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
  1. จากผลวิเคราะห์แรงจูงใจในการท างานจิตอาสาของผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอาย ุ
โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดั นนทบุรีพบว่า การได้มีโอกาสแนะน าผูอ่ื้นเป็นส่ิงท่ีควรปฏิบติั           
เน่ืองจากยงัมีความห่วงใยสังคมและพร้อมให้การช่วยเหลือสังคม การท่ีสังคมให้โอกาสให้ได้
ท างาน และมีส่ิงตอบแทนคือ ความสุขใจโดยไม่หวงัส่ิงตอบแทนใด ๆ 
  2. จากผลการวิเคราะห์การเห็นคุณค่าในตัวเองพบว่าการได้มีโอกาสเข้าร่วม
กิจกรรมในสังคมท าให้มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดี และยงัมีความมัน่ใจในความรู้ความสามารถ 
นอกจากน้ียงัมีความเห็นวา่ค าแนะน าของผูสู้งอายยุอ่มมีประโยชน์ต่อคนรุ่นหลงัเสมอ 
  3. ผลการวิเคราะห์ในด้านพฤติกรรมจิตอาสา พบว่าผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอาย ุ
โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดั นนทบุรี มกัจะใชเ้วลาวา่งในการเขา้ร่วมกิจกรรมบ าเพญ็ประโยชน์ 
ยินดีท างานโดยไม่ตอ้งมีผูใ้ดขอร้อง มีความสุขเม่ือได้ท างานด้านจิตอาสา นอกจากน้ียงัมีความ
ประสงคท่ี์จะเสนอความคิดสร้างสรรค ์และมีประโยชน์ต่อสังคม  
  กล่าวโดยสรุป หากมีหน่วยงานใดไดใ้ห้โอกาสแก่ผูสู้งอายุไดท้  างานดา้นจิตอาสา         
ในหน่วยงานนอกจากจะเกิดประโยชน์แก่หน่วยงาน เน่ืองจากผูสู้งอายุหลายท่านมีการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรี หรือสูงกวา่และบางท่านมีความรู้เฉพาะทาง เช่น ในดา้นการศึกษา ดา้นกฎหมาย                 
ด้านการแพทย์ เป็นต้น ยงัเกิดประโยชน์แก่ผูสู้งอายุในเร่ืองการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 
ความสุขกายสุขใจท่ีไดท้  างานดา้นจิตอาสา ตอบแทนสังคมในวยัหลงัเกษียณดว้ย  เน่ืองจากผูสู้งอายุ
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ท่ีมีความประสงคท์ างานดา้นจิตอาสามีความพร้อมท่ีจะเสียสละเวลาและความรู้ความสามารถเพื่อ
ท างาน โดยไม่หวงั ส่ิงตอบแทนใด ๆ 
 3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
  1. ควรใช้วิธีการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง หรือค าถามลกัษณะปลายเปิด เพื่อให้กลุ่ม
ตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะไดอ้ยา่งแพร่หลาย เพื่อการไดข้อ้มูลในเชิงลึกมากข้ึน 
  2. ควรท าการศึกษาหรือวิจยักลุ่มตวัอย่าง โดยแบ่งเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ไดอ้ยู่ใน
ชมรมผูสู้งอาย ุกบัผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอาย ุเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูสู้งอายทุั้งสองกลุ่มน้ี 
  3. ควรท าการศึกษาในชมรมผูสู้งอายอ่ืุนๆ เช่น ผูสู้งอายุท่ีอยูใ่นเมือง กบัผูสู้งอายุท่ี
อาศยัอยูจ่งัหวดัอ่ืนๆ เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรม  
  4. ท าการศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีท างานด้านจิตอาสาในหน่วยงานท่ีต่างกนัว่าจะมี
แรงจูงใจ การเห็นคุณค่าในตนเอง และพฤติกรรมจิตอาสาต่างกนัหรือไม่ 
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 ทรัพยำกรมนุษย ์มหำวทิยำลยัรำชภฎัพระนครศรีอยธุยำ 
จริยำ  เรืองเดชสกุล (2555) บทควำม จิตอำสำกบักำรพฒันำสังคมไทย 
ฉตัรศิริ  ปิยะพิมลสิทธ์ิ (2544) กำรแปลควำมหมำยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์และสัมประสิทธ์ิ 
 กำรอธิบำย www.watpon.com/Elearning/stat23.htm 
ณฐัณิชำกร  ศรีบริบูรณ์ (2550) กำรพฒันำโมเดลเชิงสำเหตุของจิตอำสำของนกัเรียนมธัยมศึกษำ 
 ตอนปลำยในโรงเรียนสังกดัส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน  
 วทิยำนิพนธ์ปริญญำมหำบณัฑิต คณะครุศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวทิยำลยั 
นฤชล  จงรุ่งเรือง (2545) กำรดูแลใหมี้ชีวติอยูอ่ยำ่งย ัง่ยนืนำน กรุงเทพมหำนคร 
นิธิพฒัน์  เมฆขจร (2554) จิตวทิยำเพื่อกำรแนะแนวและกำรปรึกษำเชิงจิตวทิยำ 
 สำขำวชิำศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำมหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช 
บรรลุ  ศิริพำนิช (2553) คู่มือผูสู้งอำยฉุบบัสมบูรณ์ กรุงเทพมหำนคร : หมอชำวบำ้น 
บรรลุ  ศิริพำนิช และคณะ (2539) ชมรมผูสู้งอำยุ:กำรศึกษำรูปแบบและกำรด ำเนินงำนท่ีเหมำะสม  
 กระทรวงสำธำรณสุข 
พรพิชญ ์ วิริยำกุลภทัร์ (2554)  ผลของกำรใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันำจิตส ำนึกสำธำรณะ 
 ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษำปีท่ี 2 โรงเรียนธิดำแม่พระ  
 จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี มหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช 
เฟ่ืองฟ้ำ  บุญยง (2548) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรประกอบอำชีพของผูสู้งอำย ุมหำวทิยำลยัธรรมศำสตร์ 
มิชิตำ  จ  ำปำเทศ รอดสุทธิ (2550) บทควำม จิตอำสำพฒันำผูน้ ำ 
วเิชียร  เกตุสิงห์ (2538) ค่ำเฉล่ียกบักำรแปลควำมหมำย:เร่ืองง่ำยๆท่ีบำงคร้ังก็พลำดได ้
 วำรสำรข่ำวสำรวจิยักำรศึกษำ 
วทิยำ  บุรณศิริ (2555) วำรสำร นโยบำยดูแลผูสู้งอำยปีุ 2555  กระทรวงสำธำรณสุข 
 
 

 

http://www.watpon.com/Elearning/stat23.htm
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วยิะดำ  (ม.ป.ป.) น ้ำรอบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพ และแรงจูงใจในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี 
 ของพนกังำน กรณีศึกษำ บริษทั เดอะมอลล ์กรุ๊ป จ ำกดับริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต  
 (กำรจดักำรทัว่ไป) มหำวทิยำลยัรำมค ำแหง 
วรรณลกัษณ์  เมียนเกิด (2549) รำยงำนกำรวจิยัฉบบัสมบูรณ์ “โครงกำรค่ำนิยมควำมคำดหวงั 
 ของผูสู้งอำยแุละพหุวยั” มหำวทิยำลยัธรรมศำสตร์  
 
วรำภรณ์  ทรัพยว์ิระปกรณ์ , ทรงวฒิุ  อยูเ่อ่ียม (2551) แรงจูงใจในงำนท่ีมีผลต่อควำมผกูพนั 
 ในงำนอำสำสมคัรสำธำรณสุข วำรสำรศึกษำศำสตร์คณะศึกษำศำสตร์  
 มหำวทิยำลยับูรพำ 
วลัภำ  สบำยยิง่ (2553) จิตวทิยำพฒันำกำรผูใ้หญ่  คณะศึกษำศำสตร์  
 มหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช 
วลยัรัตน์  ยิง่ด ำนุ่น (2554) “สีสุกหวำดจวนอุปถมัภ”์กำรศึกษำผลสัมฤทธ์ิของโครงกำรจิตอำสำ :  
 กรณีศึกษำนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำตอนปลำย โรงเรียนบำงมดวทิยำ  
 _________ . (2554) วทิยำนิพนธ์หลกัสูตรปริญญำพุทธศำสตรมหำบณัฑิต   
 สำขำวชิำพระพุทธศำสนำ บณัฑิตวทิยำลยั  มหำวทิยำลยัมหำจุฬำลงกรณ์รำชวทิยำลยั 
ศศิพฒัน์  ยอดเพชร และคณะ (2544)  คุณภำพชีวิตของผูสู้งอำยใุนประเทศไทย 
 มหำวทิยำลยัธรรมศำสตร์ 
สมำคมสภำผูสู้งอำยแุห่งประเทศไทย ในพระรำชูปถมัภส์มเด็จพระศรีนครินทรำบรมรำชชนนี  
 (2555) คู่มือชมรมผูสู้งอำย ุกรุงเทพฯ 
สมโภชน์   เอ่ียมสุภำษิต (2528) จิตวทิยำทัว่ไป คณะศึกษำศำสตร์ มหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช 
 _________ . (2549) จิตวทิยำกบักำรพฒันำมนุษย ์: ควำมงดงำมของผูสู้งวยั 
สิทธิโชค  วรำนุสันติกลู (2546) จิตวทิยำสังคม : ทฤษฎีและกำรประยกุต ์กรุงเทพมหำนคร 
สุรกุล  เจนอบรม  (2534)  วิทยำกำรผูสู้งอำย ุคณะครุศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวทิยำลยั 
 _________ . (2535)  จิตวทิยำทัว่ไป คณะสังคมศำสตร์ มหำวทิยำลยัเกษตรศำสตร์ 
สุมำลย ์  โทมสั  (2534)  พฒันำกำรของกำรศึกษำเร่ืองผูสู้งอำยใุนประเทศไทย 
 สถำบนัไทยคดีศึกษำ มหำวทิยำลยัธรรมศำสตร์ 
สุรกุล  เจนอบรม (2541) วสิัยทศัน์ผูสู้งอำยแุละกำรศึกษำนอกระบบส ำหรับผูสู้งอำยไุทย  
 คณะครุศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวทิยำลยั 
อดุลย ์ วริิยเวชกุล  (2538)  กำรวจิยัเร่ืองผูสู้งอำยใุนประเทศไทย มหำวทิยำลยัมหิดล 
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อมรมิตร  มงคลเคหำ (2552) ปัจจยัท่ีมีควำมสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของอำสำสมคัร 
 สำธำรณสุขประจ ำหมู่บำ้น ในเขตพื้นท่ีเทศบำลต ำบลบำ้นนิเวศน์ อ ำเภอธวชับุรี  
 จงัหวดัร้อยเอด็  มหำวทิยำลยัรำชภฎัมหำสำรคำม 
อจัฉรำ  บุณฑรำนุวงศ ์, กิติมำ  สุรสนธิ  (2554)  กำรส่ือสำรและกำรปรับตวัของผูสู้งอำยุ 
 ในเมือง  มหำวทิยำลยัธรรมศำสตร์ 
www.kmutt.ac.th 
www.l3nr.org 

www.ผูสู้งอำย.ุnet 9 ส.ค.2556 
www.novabizz.com/NovaAce/Motives.htm 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.l3nr.org/
http://www.ผู้สูงอายุ.net/
http://www.novabizz.com/NovaAce/Motives.htm


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุท่ีตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญเพือ่การตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิัย 
 
 
 1.   รองศาสตราจารย ์กิติมา  ศศะนาวนิ 

การศึกษา  ปริญญาโท (กศ.ม.) สาขาวชิา การแนะแนว มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
กรุงเทพฯ  ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าคณะศึกษาศาสตร์ 

         สถานท่ีท างาน มหาวทิยาลยัพะเยา 
 
 2.   รองศาสตราจารย ์ดร.ทิพยวรรณ  กิตติพร 
       การศึกษา ปริญญาเอก Phchology ,Counseling and Guidance.   
       University of  Northern Colorado U.SA. 
       ต  าแหน่ง  อาจารยป์ระจ าภาควชิาจิตวทิยา  คณะสังคมศาสตร์ 
       สถานท่ีท างาน  มหาวทิยาลยันเรศวร 
 
 3.   นางสาวศุภนิตย ์ โชครัตนชยั  
       การศึกษา ปริญญาโท  M.A. (In Education) Northern Arizona University U.S.A 
      ต  าแหน่ง  ท่ีปรึกษาสมาคมศิษยเ์ก่ามหาวทิยาลยับูรพา 
       สถานท่ีท างาน  มหาวทิยาลยับูรพา 
 
 4.   นางศิริกร  สุขพนัธ์ 
       การศึกษา  ปริญญาโท จิตวทิยาและการแนะแนว  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
       ต  าแหน่ง  หวัหนา้จิตอาสาศูนยส่์งเสริมมิตรภาพบ าบดัเพื่อนช่วยเพื่อน 
       สถานท่ีท างาน  โรงพยาบาลชลประทาน จ.นนทบุรี 
 
 5.   นางสมศรี  รัตนโรจนฤทธ์ิ 
       การศึกษา  ปริญญาโท  
       ต  าแหน่ง  หวัหนา้งานวดัและประเมินผล  
       สถานท่ีท างาน  โรงเรียนพิชญศึกษา 
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ภาคผนวก ข 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุท่ีตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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ชุดที ่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล 
 

ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย /ลงในช่องวา่ง (  ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความจริงของท่าน 
 

1.  เพศ 
(  )  ชาย   (  )  หญิง 
 

2.  อาย ุ
     (  ) ระหวา่ง  60 – 70ปี (  )  อาย7ุ1 ปีข้ึนไป 

 

3.  สถานภาพ 
(  )  โสด   (  )  สมรส  (  )  หยา่ร้าง/หมา้ย   

 

4.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
(  )  ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (  )  ปริญญาตรี/สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

5.  อาชีพก่อนเกษียณ (ก่อนอาย ุ60 ปี) 
(  )  รับราชการ  (  )  รับจา้ง  (  )  ธุรกิจส่วนตวั   
        

6.  อาชีพหลงัจากเกษียณ (อาย ุ60 ปีข้ึนไป)  
(  )  ขา้ราชการบ านาญ  (  )  รับจา้ง  (  )  ธุรกิจส่วนตวั   

 

7.  สถานะภาพทางการเงินในปัจจุบนั (ตอบไดเ้กิน 1 ขอ้) 
(  )  รับเงินบ านาญ 
(  )  มีภาระหน้ีสิน     
(  )  ไม่มีหน้ีสิน 
 

8.  ลกัษณะท่ีพกัอาศยั 
 (  )  มีบา้นของตนเอง  (  )  บา้นเช่า/อ่ืนๆ……………………………….. 
 

9.  ลกัษณะการอยูอ่าศยั 
(  )  อยูค่นเดียว/อยูก่บัพี่นอ้ง    
(  )  อยูก่บัคู่สมรส 2 คน 
(  )  อยูเ่ป็นครอบครัวใหญ่ (คู่สมรสบุตรและหลาน) 
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ชุดที ่ 2  แบบวดัแรงจูงใจในการท างานด้านจิตอาสา 
 
แรงจูงใจ  หมายถึง  ส่ิงท่ีบุคคลคาดหวงั โดยส่ิงนั้นอาจจะเป็นส่ิงท่ีบุคคลพอใจหรือไม่พึงพอใจก็ได ้
โดยความคาดหวงัน้ีเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมต่างๆ  แรงจูงใจโดยทัว่ไปไดแ้ก่  
ความตอ้งการ (Needs)  ความปรารถนา (Desire) หรือความมุ่งหวงั (Expectancy)  นัน่เอง 
 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย /ลงในช่องค าตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

 

ด้านแรงจูงใจภายนอก 
 

1.  ขา้พเจา้มีความสุขกบัครอบครัว
และคนรอบขา้ง 

     

2.  ขา้พเจา้มีปัญหาทางดา้น
เศรษฐกิจ และความเป็นอยู ่   

     

3.  ขา้พเจา้คิดวา่การไดมี้โอกาส
แนะน าผูอ่ื้นท าในส่ิง 
ท่ีถูกตอ้งเป็นส่ิงท่ีควรปฏิบติั 

     

4.  ขา้พเจา้ยงัมีความห่วงใยสังคม
และพร้อมช่วยเหลืออยูเ่สมอ 

     

5.  การท างานบางอยา่งแมไ้ม่ไดรั้บ
ค่าตอบแทน แต่ขา้พเจา้ก็เตม็ใจท า 

     

ด้านแรงจูงใจภายใน 
6.  ขา้พเจา้ทอ้แทก้บัชีวติท่ีเขา้สู่วยั
สูงอาย ุ

     

7.  บางคร้ังขา้พเจา้เบ่ือกบั
ชีวติประจ าวนั รู้สึกเหงา 
และตอ้งการมีเพื่อน 
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ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

8.  สังคมใหโ้อกาสขา้พเจา้ได้
ท างานและมีส่ิงตอบแทน 
คือความสุขใจ 

     

9.  ขา้พเจา้คิดวา่ความสุขใจ 
จากการไดท้  างานจิตอาสามีคุณค่า
มากกวา่ค่าตอบแทนใดๆ 

     

10.  ในการท างานขา้พเจา้ตอ้งการ
ผลตอบแทน 

     

11.  ความส าเร็จในการท างานเป็น
แรงจูงใจใหข้า้พเจา้อยากท างาน 

     

12.  ผูสู้งอายคุวรไดรั้บค่าตอบแทน
ในการท างานตามก าลงัความสามารถ 
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ชุดที ่ 3 แบบวดัการเห็นคุณค่าในตนเอง 
 
การเห็นคุณค่าในตนเอง  หมายถึง การประเมินตนเองตามความรู้สึกของตน ว่าตนเองเป็นคนท่ีมี
คุณค่า มีความสามารถ มีความส าคญั ประสบผลส าเร็จในการท างาน รวมทั้งการยอมรับ การเห็น
คุณค่าจากคนในสังคมท่ีมีต่อตน ตลอดจนการมีเจตคติท่ีดีต่อตนเอง มีความเช่ือมัน่ในตนเอง ซ่ึง
บุคคลท่ีเห็นคุณค่าในตนเอง มองตนเองในแง่ดี ก็จะท าใหเ้กิดความรู้สึกกบับุคคลอ่ืนในแง่ดีดว้ย 
 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย /ลงในช่องค าตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

 

ด้านตนเองทัว่ไป 
1.  ขา้พเจา้มัน่ใจในความรู้
ความสามารถของตนเองเสมอ 

     

2.  การเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคม 
ท าใหมี้สุขภาพกายและจิตใจดี 

     

3.  ขา้พเจา้มัน่ใจในบุคลิกภาพ 
ของตวัเองแมเ้ขา้สู่วยัสูงอาย ุ

     

4.  ขา้พเจา้รู้สึกวา่ร่างกายอ่อนแอ 
และความจ าเส่ือม 

     

5.  ขา้พเจา้รู้สึกภูมิใจท่ีผลงานใน
อดีตของขา้พเจา้เป็นแรงบนัดาลใจ
หรือเป็นตน้แบบใหค้นอ่ืน 

     

6.  ขา้พเจา้มัน่ใจวา่ส่ิงท่ีขา้พเจา้ท า
ตอ้งดีท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้
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ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

 

ด้านครอบครัว 
7.  ขา้พเจา้มีความสุขท่ีไดอ้ยู ่
กบัครอบครัว 

     

8.  ขา้พเจา้ไม่ค่อยมีความสุข 
เม่ืออยูบ่า้น 

     

9.  ขา้พเจา้รู้สึกวา่ตนเองเป็นภาระ
ต่อครอบครัว 

     

10. ขา้พเจา้ตอ้งท างานเพื่อให้ได้
ค่าตอบแทน เพราะตอ้งดูแล
ครอบครัว 

     

11. ขา้พเจา้ประสบความส าเร็จใน
หนา้ท่ีการงาน เพราะครอบครัว
สนบัสนุน 

     

12. ขา้พเจา้มกัเล่าใหค้รอบครัวฟัง
ถึงผลงานท่ีไปท าในแต่ละคร้ัง 

     

 

ด้านสถานภาพทางสังคม 
13. ค  าแนะน าของผูสู้งอายยุอ่ม 
มีประโยชน์ต่อคนรุ่นหลงั 

     

14. ผูสู้งอายบุางคนคิดวา่ตนเป็น
ภาระของสังคม 

     

15. สังคมใหโ้อกาสขา้พเจา้ได้
ท างานและมีส่ิงตอบแทน 
คือความสุขใจ 

     

16.สังคมคนรุ่นใหม่ยงัตอ้งการ
ค าแนะน าและการช่วยเหลือ 
ของผูสู้งอายเุสมอ 
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ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

17.ขา้พเจา้ไม่ชอบรับความ
ช่วยเหลือเพียงฝ่ายเดียว แต่ตอ้งการ
เป็นผูใ้หด้ว้ย 

 
   

 

18. ขา้พเจา้มกัจะท างานไดดี้เยีย่ม 
เม่ือตอ้งท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 

 
   

 

 

ด้านสัมพนัธภาพกบัผู้อืน่ 
19. ขา้พเจา้ชอบท่ีจะใหต้วัเองเป็นท่ี
รู้จกัของทุกคน 

 

   

 

20. ขา้พเจา้ชอบท างานร่วมกบัคน
ในวยัเดียวกนัเพราะเขา้ใจใน
ความรู้สึกซ่ึงกนัและกนั 

 
   

 

21. ขา้พเจา้ยนิดีใหค้วามช่วยเหลือ 
และค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์แก่
ผูร่้วมงาน 

 
   

 

22. บางคร้ังขา้พเจา้ตอ้งการใหผู้อ่ื้น
ยอมรับการตดัสินใจของขา้พเจา้ 
คนเดียว 

 
   

 

23. ขา้พเจา้ไม่ค่อยไดรั้บเชิญใหเ้ขา้
ร่วมงานสังสรรคท่ี์เพื่อนหรือเพื่อน
บา้นจดัข้ึน 

 
   

 

24. ขา้พเจา้มกัจะไดรั้บการแบ่งปัน
ส่ิงของหรือของขวญัจากเพื่อน 
อยูเ่สมอ 
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ชุดที ่ 4  แบบวดัพฤติกรรมจิตอาสา 
 

จิตอาสา หมายถึง ผูท่ี้มีจิตใจท่ีเป็นผูใ้ห ้เช่น ใหส่ิ้งของ ให้เงิน ใหค้วามช่วยเหลือดว้ยก าลงัแรงกาย 
แรงสมอง ซ่ึงเป็นการเสียสละ ส่ิงท่ีตนเองมี แมก้ระทัง่เวลา เพื่อเผื่อแผ ่ใหก้บัส่วนรวม อีกทั้งยงัช่วย
ลด “อตัตา” หรือความเป็นตวัเป็นตน ของตนเองลงไดบ้า้ง โดยแบบวดัจะแบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
  1.  ด้านการช่วยเหลอืผู้อืน่ ไดแ้ก่ การแนะน าส่ิงท่ีถูกท่ีควร การใหบ้ริการและ
อ านวยความสะดวก การมีน ้าใจแบ่งปันส่ิงของใหผู้อ่ื้น 
  2.  ด้านการเสียสละต่อสังคม ไดแ้ก่ การใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ต่อสังคม  
การเสียสละเงิน เวลา และแรงกาย เพื่อผูอ่ื้นดว้ยความเตม็ใจ 
  3.  ด้านการมุ่งมั่นพฒันา ไดแ้ก่ การท่ีแสดงความตั้งใจอยา่งแน่วแน่ 
ในการเปล่ียนแปลงใหส้ังคมดีข้ึน เช่น การเสนอแนวคิดและร่วมพฒันากิจกรรมต่างๆ ของชุมชน 
อยา่งสร้างสรรค ์และหลากหลายไดเ้หมาะสมตามวยั 
 

ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย /ลงในช่องค าตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

พฤติกรรม 
ระดับการปฏิบัติ 

ทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง บางคร้ัง 
นานๆ 
คร้ัง 

ไม่เคย 

 

ด้านการช่วยเหลอืผู้อืน่ 
     

1.  ขา้พเจา้ใชเ้วลาวา่งในการเขา้ร่วม 
กิจกรรมบ าเพญ็ประโยชน์ 

     

2.  ขา้พเจา้ยินดีท างานโดยไม่ตอ้งมีใคร
ขอร้อง 

     

3.  ขา้พเจา้จะให้ค  าแนะน าในส่ิงท่ีถูกท่ี
ควรกบัผูอ่ื้น 

     

4.  ขา้พเจา้จะให้ความช่วยเหลือกบัผูท่ี้
เดือดร้อน 

     

5.  ขา้พเจา้รู้สึกเบ่ือหน่ายท่ีจะช่วยเหลือ
ผูอ่ื้น 
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พฤติกรรม 
ระดับการปฏิบัติ 

ทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง บางคร้ัง 
นานๆ 
คร้ัง 

ไม่เคย 

 

ด้านการเสียสละต่อสังคม 
6.  เม่ือขา้พเจา้มีเวลาวา่ง ขา้พเจา้จะไป
ช่วยงานจิตอาสา 

     

7.  ขา้พเจา้จะบริจาคเงิน หรือส่ิง 
ของใหก้บัผูอ่ื้น 

     

8.  ในการท างานจิตอาสา ขา้พเจา้
ตอ้งการส่ิงตอบแทน 

     

9.  ขา้พเจา้รู้สึกมีความสุขเม่ือไดท้  างาน
ดา้นจิตอาสา 

     

10. ขา้พเจา้คาดหวงัวา่จะไดร้างวลั 
เม่ือขา้พเจา้ไดช่้วยเหลือในกิจกรรมต่างๆ
ของสังคม 

     

ด้านการมุ่งมั่นพฒันา 
 

11.  ขา้พเจา้จะเสนอความคิดเห็นเม่ือมี
โอกาส 

     

12.  ขา้พเจา้มีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม
ของกลุ่ม 

     

13.  ขา้พเจา้กลา้ท่ีจะเสนอความคิดเห็น
เพื่อสร้างสรรคใ์หกิ้จกรรมของกลุ่มมี 
ประโยชน์ต่อสังคม 

     

14.  ขา้พเจา้จะแสดงออกทั้งกาย วาจา  
และใจ ในการเขา้ร่วม กิจกรรมจิตอาสา 
 เพื่อความส าเร็จของงาน 

     

15.  ขา้พเจา้ลงัเลท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมจิต
อาสา 
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ภาคผนวก ค 
ผลการวเิคราะห์ความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือ 
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ผลการวเิคราะห์ความสอดคล้องของเคร่ืองมือส าหรับผู้เช่ียวชาญ 
 

เร่ือง  ปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมจิตอาสาของผู้สูงอายุในชมรมผู้สูงอายุ จังหวดันนทบุรี 
 

ค าช้ีแจง ขอความอนุเคราะห์ท่านพิจารณาขอ้ความแต่ละขอ้ วา่ท่านมีความคิดเห็นอยู ่
 ในระดบัใด  
 
 โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณา ดงัน้ี 

 
1 หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยกบัเน้ือหาของขอ้ความซ่ึงตรงกบันิยามเชิงปฏิบติัการ 
0 หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่เน้ือหาของขอ้ความตรงกบันิยามเชิงปฏิบติัการ 
-1 หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่เน้ือหาของขอ้ความไม่ตรงกบันิยามเชิงปฏิบติัการ 
 
ในกรณีใหค้ะแนน  -1  (ไม่เห็นดว้ย)  ขอความอนุเคราะห์ท่านใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 
ตอนที ่ 1   แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
 

ข้อ รายการ 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ 

รวม 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
1 - เพศ 

(  )  ชาย  
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

5 
 

1.00 
 

ใช้ได้ 

   (  )  หญิง 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
2 - อาย ุ

     (  )  ระหวา่ง  60 – 70 ปี 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

5 
 

1.00 
 

ใช้ได้ 

 (  )  อาย ุ71 ปีข้ึนไป 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
3  สถานภาพ 

(  )  โสด  
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

5 
 

1.00 
 

ใช้ได้ 

      (  )  สมรส 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
      (  )  หยา่ร้าง/หมา้ย  1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการ 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ 

รวม 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
4 ระดบัการศึกษาสูงสุด 

(  )  ต ่ากวา่ปริญญาตรี  
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

5 
 

1.00 
 

ใช้ได้ 

 (  )  ปริญญาตรี/สูงกวา่
ปริญญาตรี 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 อาชีพก่อนเกษียณ  
(ก่อนอาย ุ60 ปี) 
(  )  รับราชการ  

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

 (  )  ธุรกิจส่วนตวั 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
 (  )  รับจา้ง 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
6 อาชีพหลงัจากเกษียณ  

(อาย ุ60 ปีข้ึนไป)  
(  )  ขา้ราชการบ านาญ  

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

 (  )  ธุรกิจส่วนตวั 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
 (  )  รับจา้ง  1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
7 สถานะภาพทางการเงินใน

ปัจจุบนั  
(  )  รับเงินบ านาญ  

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
0 

 
4 

 
0.8 

 
ใช้ได้ 

 (  )  มีภาระหน้ีสิน  1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
 (  )  ไม่มีหน้ีสิน 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

8 ลกัษณะท่ีพกัอาศยั 
(  )  มีบา้นของตนเอง 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

 (  )  บา้นเช่า/)   
อ่ืนๆ................ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

9 ลกัษณะการอยูอ่าศยั 
(  ) อยูค่นเดียว/อยูก่บัพี่นอ้ง 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

 (  ) อยูก่บัคู่สมรส 2 คน 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
 (  ) อยูเ่ป็นครอบครัวใหญ่ 

(คู่สมรส บุตร และหลาน) 
1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตอนที ่ 2   แบบวดัแรงจูงใจในการท างานด้านจิตอาสา 
 

ข้อ รายการ 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ 

รวม 
ค่า 

IOC 
แปล
ผล 1 2 3 4 5 

 
1 

 
ด้านแรงจูงใจภายนอก 
ขา้พเจา้มีความสุขกบั 
ครอบครัวและคนรอบขา้ง 

 
 
1 

 
 

0 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

4 

 
 

0.8 

 
 

ใช้ได้ 

2 ขา้พเจา้มีปัญหาทางดา้น 
เศรษฐกิจและความเป็นอยู ่

 
0 

 
0 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
0.6 

 
ใช้ได้ 

3 ขา้พเจา้คิดวา่การไดมี้ 
โอกาสแนะน าผูอ่ื้นท าใน 
ส่ิงท่ีถูกตอ้งเป็นส่ิงท่ีควร 
ปฏิบติั 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

4 ขา้พเจา้ยงัมีความห่วงใย 
สังคมและพร้อมช่วย 
เหลืออยูเ่สมอ 

 
-1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
4 

 
0.8 

 
ใช้ได้ 

5 การท างานบางอยา่งแม ้
ไม่ไดรั้บค่าตอบแทน  
แต่ขา้พเจา้ก็เตม็ใจท า 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

 
 

6 

ด้านแรงจูงใจภายใน 
 

ขา้พเจา้ทอ้แทก้บัชีวติท่ีเขา้ 
สู่วยัสูงอาย ุ

 
 

-1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

4 

 
 

0.8 

 
 

ใช้ได้ 

7 บางคร้ังขา้พเจา้เบ่ือกบั 
ชีวติประจ าวนัรู้สึกเหงา 
 และตอ้งการมีเพื่อน 

 
-1 

 
0 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
0.6 

 
ใช้ได้ 

8 สังคมใหโ้อกาสขา้พเจา้ได ้
ท างาน และมีส่ิงตอบแทน 
คือความสุขใจ 

 
1 

 
1 

 
0 

 
1 

 
1 

 
4 

 
0.8 

 
ใช้ได้ 
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ข้อ รายการ 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ 

รวม 
ค่า 

IOC 
แปล
ผล 1 2 3 4 5 

9 ขา้พเจา้คิดวา่ความสุขใจ 
จากการไดท้  างานจิตอาสามี 
คุณค่ามากกวา่ค่าตอบแทน 
ใดๆ 

 
1 

 
1 

 
0 

 
1 

 
1 

 
4 

 
0.8 

 
ใช้ได้ 

10 ในการท างานขา้พเจา้ 
ตอ้งการผลตอบแทน 

-1 1 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

11 ความส าเร็จในการท างาน 
เป็นแรงจูงใจใหข้า้พเจา้
อยากท างาน  

 
1 

 
1 

 
0 

 
1 

 
1 

 
4 

 
0.8 

 
ใช้ได้ 

12 ผูสู้งอายคุวรไดรั้บ
ค่าตอบแทนในการท างาน
ตามก าลงัความสามารถ 

 
1 

 
1 

 
0 

 
1 

 
1 

 
4 

 
0.8 

 
ใช้ได้ 
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ตอนที ่ 3   แบบวดัการเห็นคุณค่าในตนเอง 
 

ข้อ รายการ 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ 

รวม 
ค่า 

IOC 
แปล
ผล 1 2 3 4 5 

 
1 

ด้านตนเองทัว่ไป 
ขา้พเจา้มัน่ใจในความรู้  
ความสามารถของตนเอง 
เสมอ 

 
 
1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

5 

 
 

1.00 

 
 

ใช้ได้ 

2 การเขา้ร่วมกิจกรรมทาง 
สังคม ท าใหมี้สุขภาพกาย 
และจิตใจดี 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

3 ขา้พเจา้มัน่ใจในบุคลิกภาพ 
ของตวัเองแมเ้ขา้สู่วยั 
สูงอาย ุ

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

4 ขา้พเจา้รู้สึกวา่ร่างกาย 
อ่อนแอ และความจ าเส่ือม     

 
-1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
4 

 
0.8 

 
ใช้ได้ 

5 ขา้พเจา้รู้สึกภูมิใจท่ีผลงาน 
ในอดีตของขา้พเจา้  
เป็นแรงบนัดาลใจ หรือ 
เป็นตน้แบบใหผู้อ่ื้น    

 
-1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
4 

 
0.8 

 
ใช้ได้ 

6 ขา้พเจา้มัน่ใจวา่ส่ิงท่ี 
ขา้พเจา้ท าตอ้งดีท่ีสุดเท่าท่ี 
จะท าได ้

 
-1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
4 

 
0.8 

 
ใช้ได้ 

 
 

7 

ด้านครอบครัว 
ขา้พเจา้มีความสุขท่ีไดอ้ยู ่
กบัครอบครัว 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

5 

 
 

1.00 

 
 

ใช้ได้ 

8 ขา้พเจา้ไม่ค่อยมีความสุข 
เม่ืออยูบ่า้น 

1 0 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

9 ขา้พเจา้รู้สึกวา่ตนเองเป็น 
ภาระต่อครอบครัว 

1 1 1 1 1 5  ใช้ได้ 
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ข้อ รายการ 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ 

รวม 
ค่า 

IOC 
แปล
ผล 1 2 3 4 5 

10 ขา้พเจา้ตอ้งท างานเพื่อให ้
ไดค้่าตอบแทน เพราะตอ้ง 
ดูแลครอบครัว 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

11 ขา้พเจา้ประสบความส าเร็จ 
ในหนา้ท่ีการงาน เพราะ 
ครอบครัวสนบัสนุน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

12 ขา้พเจา้มกัเล่าใหค้รอบครัว 
ฟังถึงผลงานท่ีไปท า 
แต่ละคร้ัง 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

 
13 

ด้านสถานภาพทางสังคม 
ค าแนะน าของผูสู้งอายยุอ่ม 
มีประโยชน์ต่อคนรุ่นหลงั 

 
 
1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

5 

 
 

1.00 

 
 

ใช้ได้ 

14 ผูสู้งอายบุางคนคิดวา่เป็น 
ภาระของสังคม 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

15 สังคมใหโ้อกาสขา้พเจา้ได ้
ท างานและมีส่ิงตอบแทน 
คือความสุขใจ 

 
0 

 
1 

 
0 

 
1 

 
1 

 
3 

 
0.6 

 
ใช้ได้ 

16 สังคมคนรุ่นใหม่ยงัตอ้งการ 
ค าแนะน าและการช่วยเหลือ
ของผูสู้งอายเุสมอ 

 
-1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
4 

 
0.8 

 
ใช้ได้ 

17 ขา้พเจา้ไม่ชอบรับความ 
ช่วยเหลือเพียงฝ่ายเดียว  
แต่ตอ้งการเป็นผูใ้หด้ว้ย 

 
-1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
4 

 
0.8 

 
ใช้ได้ 

18 ข้าพเจ้ามักจะท างานได้ดี 
เม่ือตอ้งท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 

 
-1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
4 

 
0.8 

 
ใช้ได้ 
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ข้อ รายการ 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ 

รวม 
ค่า 

IOC 
แปล
ผล 1 2 3 4 5 

 
 

19 

 
ด้านสัมพนัธภาพกบัผู้อืน่ 
ขา้พเจา้ชอบท่ีจะใหต้วัเอง 
เป็นท่ีรู้จกัของทุกคน 

 
 

-1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

4 

 
 

0.8 

 
 

ใช้ได้ 

20 ขา้พเจา้ชอบท างานร่วมกบั
คนในวยัเดียวกนั เพราะ 
เขา้ใจในความรู้สึกซ่ึงกนั 
และกนั 

 
0 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
4 

 
0.8 

 
ใช้ได้ 

21 ขา้พเจา้ยนิดีใหค้วาม 
ช่วยเหลือและค าแนะน า 
ท่ีเป็นประโยชน์แก่ 
ผูร่้วมงาน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1/00 

 
ใช้ได้ 

22 บางคร้ังขา้พเจา้ตอ้งการให ้
ผูอ่ื้นยอมรับการตดัสินใจ 
ของขา้พเจา้คนเดียว 

 
-1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
4 

 
0.8 

 
ใช้ได้ 

23 ข้าพเจ้าไม่ค่อยได้รับเชิญ
ให้เข้าร่วมงานสังสรรค์ท่ี
เพื่อนหรือเพื่อนบา้นจดัข้ึน 

 
-1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
4 

 
0.8 

 
ใช้ได้ 

24 ขา้พเจา้มกัจะไดรั้บการ 
แบ่งปันส่ิงของ หรือ 
ของขวญัจากเพื่อนอยูเ่สมอ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1/00 

 
ใช้ได้ 
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ชุดที ่ 4  แบบวดัพฤติกรรมจิตอาสา 
 

ข้อ รายการ 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ 

รวม 
ค่า 

IOC 
แปล
ผล 1 2 3 4 5 

 
1 

 
ด้านการช่วยเหลอืผู้อืน่ 
ขา้พเจา้ใชเ้วลาวา่ง 
ในการเขา้ร่วมกิจกรรม 
บ าเพญ็ประโยชน์ 

 
 

1 
 

 
 

1 
 

 
 

1 
 

 
 

1 
 

 
 

1 
 

 
 

5 

 
 

1.00 

 
 

ใช้ได้ 

2 ขา้พเจา้ยนิดีท างานโดย 
ไม่ตอ้งมีใครขอร้อง 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 ขา้พเจา้จะใหค้  าแนะน า 
ในส่ิงท่ีถูกท่ีควรกบัผูอ่ื้น 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 ขา้พเจา้จะใหค้วาม 
ช่วยเหลือกบัผูท่ี้เดือดร้อน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 ขา้พเจา้รู้สึกเบ่ือหน่ายท่ีจะ
ช่วยเหลือผูอ่ื้น 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

 
6 

ด้านการเสียสละต่อสังคม 
เม่ือขา้พเจา้มีเวลาวา่งขา้พเจา้
จะไปช่วยงานจิตอาสา 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

5 

 
 

1.00 

 
 

ใช้ได้ 

7 ขา้พเจา้จะบริจาคเงินหรือ 
ส่ิงของใหก้บัผูอ่ื้น 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

8 ในการท างานจิตอาสา 
ขา้พเจา้ตอ้งการส่ิงตอบแทน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

9 ขา้พเจา้รู้สึกมีความสุขเม่ือ 
ไดท้  างานดา้นจิตอาสา 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

10 ขา้พเจา้คาดหวงัวา่จะได ้
รางวลัเม่ือขา้พเจา้ได ้
ช่วยเหลือในกิจกรรมต่างๆ 
ของสังคม 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 
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ข้อ รายการ 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ 

รวม 
ค่า 

IOC 
แปล
ผล 1 2 3 4 5 

 
 

11 

 

ด้านการมุ่งมั่นพฒันา 
ขา้พเจา้จะเสนอความ 
คิดเห็นเม่ือมีโอกาส 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

0 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

4 

 
 

0.8 

 
 

ใช้ได้ 

12 ขา้พเจา้มีส่วนร่วม 
ในการจดักิจกรรมของกลุ่ม 

1 1 0 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

13 ขา้พเจา้กลา้ท่ีจะเสนอความ 
คิดเห็นเพื่อสร้างสรรคใ์ห้ 
กิจกรรมของกลุ่ม 
มีประโยชน์ต่อสังคม 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

14 ขา้พเจา้จะแสดงออกทั้งกาย 
วาจา และใจ ในการเขา้ร่วม 
กิจกรรมจิตอาสา เพื่อ 
ความส าเร็จของงาน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

15 ขา้พเจา้ลงัเลท่ีจะเขา้ร่วม 
กิจกรรมจิตอาสา 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

(ลงช่ือ)................................................................ผู้ประเมิน 
(.......................................................) 

………./………./………. 
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