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Abstract 

 

 The objectives of this research were (1) to study the conditions and 

expectations concerning guidance service provision for students in non-formal and 

informal education centers in Nakhon Si Thammarat province; (2) to compare the 

conditions of guidance service provision with the expectations of students as 

classified by gender, age, work experience, economic status, and achievement 

motivation; and (3) to study problems and propose recommendations on guidance 

service provision of non-formal and informal education centers in Nakhon Si 

Thammarat province. 

 The research sample consisted of 368 randomly selected students in non-

formal and informal education centers in Nakhon Si Thammarat province.  The 

sample size was determined based on Yamane’s method. The employed research 

instrument was a questionnaire on student’s opinions concerning the conditions of 

guidance service provision of non-formal and informal education centers in Nakhon 

Si Thammathirat province, which comprised five aspects of guidance service, namely, 

the study of individual students, the information service provision, the counseling 

service provision, the placement service provision, and the follow-up and evaluation.  

The questionnaire had reliability coefficient of .95. Data were analyzed using the 

mean, standard deviation, t-test, analysis of variance, Scheffe method for pair-wise 

comparison, and content analysis. 

 Research findings were that (1) both the conditions and expectations 

concerning guidance service provision of non-formal and informal education centers 

in Nakhon Si Thammarat province were rated at the high level; (2) students in non-

formal and informal education centers in Nakhon Si Thammarat province with 

different genders, ages, work experiences, economic statuses, and achievement 

motivations significantly differed in their opinions toward the overall and every 

aspect of guidance service provision of the centers at the .05 level; and (3) as for the 

problems and recommendations concerning guidance service provision, the three top 

recommendations based on their rankings were the following: there should be stricter 

rules and regulations concerning the provision of non-formal and informal education; 

there should be further improvement and development of non-formal and informal 

education provision on a continuous basis; and non-formal and informal education 

should be offered at the higher level of education such as the vocational certificate, 

higher vocational certificate, and bachelor’s degree levels. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

การศึกษานอกโรงเรียน เดิมอยูใ่นความรับผดิชอบของกองการศึกษาผูใ้หญ่ กรมสามญั
ศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ต่อมาได้มีการแยก กศน. ออกจากกรมสามญัศึกษาและจดัตั้ งเป็น 
“กรมการศึกษานอกโรงเรียน” จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2545 ไดมี้การปฏิรูประบบราชการ และมีการยุบ
รวมกรมต่างๆ ของกระทรวงศึกษาธิการจากเดิม 14 กรม เหลือเพียง 5 ส านักงาน ท าให้กรม 
การศึกษานอกโรงเรียน ถูกยุบรวมเป็นส านักงานบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน สังกัด
ส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ต่อมาตามพระราชบญัญติัส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั พุทธศกัราช 2551 ส านกัฯ จึงปรับภารกิจเป็นส านกังานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั การศึกษาระดบัอุดมศึกษาเป็นการจดัการศึกษาต่อเน่ืองจาก
การศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อต่อยอดของการพฒันาผูเ้รียนให้มีศกัยภาพสูงข้ึน เพื่อเตรียมความพร้อม
ต่อกระแสการเปล่ียนแปลงของโลก จึงท าใหก้ารศึกษาระดบัอุดมศึกษาเป็นท่ีตอ้งการของสังคมมาก
ยิง่ข้ึน ซ่ึงรัฐไม่สามารถตอบสนอง ไดท้ั้งหมดภาคเอกชนจึงเขา้มาช่วยด าเนินการจดัการศึกษา โดยมี
วตัถุประสงค์ดังระบุไวใ้นพระราชบัญญัติสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 มาตราท่ี 8 ว่า
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนเป็นสถานศึกษา และวิจยั มีวตัถุประสงค์ในการให้การศึกษาส่งเสริม
วิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ท าการสอน ท าการวิจยั ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และท านุบ ารุง
ศิลปะและวฒันธรรมของชาติ ในขณะเดียวกนัการเรียนการสอนในระดบัอุดมศึกษา ส่วนใหญ่เป็น
การศึกษาท่ีมุ่งเน้นให้ผูเ้รียนรู้จักการค้นควา้และวิธีการแสวงหาความรู้ การเรียนการสอนจึง
จ าเป็นตอ้งพฒันาผูเ้รียนให้มีทกัษะในการศึกษาหาความรู้ เพื่อท่ีจะน าไปพฒันาประเทศชาติต่อไป 
นอกจากนั้น การศึกษาระดบั อุดมศึกษายงัมีความหมายกวา้งไกลกวา่การศึกษาทัว่ไป ดงัท่ี เกรียง
ศกัด์ิ เจริญวงศ์ศกัด์ิ (2542: 13) ไดก้ล่าวว่า การศึกษาเป็นกระบวนการ พฒันาชีวิตทั้งชีวิตอย่าง
ครบถ้วนทุกด้านซ่ึงเป็นการพัฒนามนุษย์อย่างองค์รวม ดังนั้ นการศึกษาท่ีถูกต้องจึงมิใช่แค่ 
การพฒันาด้านความรู้หรือสติปัญญาแต่ฝ่ายเดียวโดยเฉพาะอย่างยิ่ง การศึกษาระดบั อุดมศึกษา  
ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดันครศรีธรรมราช ไดเ้ปล่ียนช่ือ ตาม พ.ร.บ. ส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั พ.ศ. 2551 เปล่ียนช่ือเป็น ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอก
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ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช (ส านกังาน กศน. จงัหวดันครศรีธรรมราช) 
Nakhon Si Thammarat Provincial office of the Non-Formal and Informal Education มีผลบงัคบัใช้
ตั้งแต่ 4 มีนาคม 2551 ในปี 2550 มีสถานศึกษาสังกดัส านกัส่งเสริมการศึกษานอกระบบในจงัหวดั  
4 แห่ง คือ (1) ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวดั
นครศรีธรรมราช (2) ศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาจงัหวดันครศรีธรรมราช (3) ห้องสมุด
ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” เขาขนุพนม (4) หอ้งสมุดประชาชนจงัหวดันครศรีธรรมราช 

สถานศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ รวม 23 อ าเภอ 
และห้องสมุดประชาชนอ าเภอ 22 แห่ง รวมศูนยบ์ริการการศึกษาทั้งส้ิน 49 แห่ง จ านวนผูเ้ขา้รับ
การศึกษา รวม 65,390 คน แยกเป็น ระดบัประถม 2,423 คน ระดบั ม.ตน้ 11,747 คน ระดบั ม.ปลาย 
16,528 คน ระดบั ปวช. 465 คน โครงการรู้หนงัสือ 30 คน ฝึกทกัษะวิชาชีพ 6,356 คน กลุ่มพฒันา
อาชีพ 5,128 คน พฒันาอาชีพด้วยเทคโนโลยีชั้นสูง 1,804 คน พฒันาสังคมและชุมชนหลกัสูตร
ระยะสั้น 5,658 คน พฒันาทกัษะชีวิต 15,251 คน ในศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั มีการจดักิจกรรมทางการศึกษาเพื่อให้บริการ กบักลุ่มเป้าหมายท่ีอยู่นอกระบบโรงเรียน 
โดยเฉพาะผูด้อ้ยโอกาสทางการศึกษา ขาดโอกาส และพลาดโอกาสทางการศึกษาตลอดจนผูส้นใจ
ทัว่ไป สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ผูเ้รียนสามารถไดรั้บการศึกษา
อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต ตามหลักเกณฑ์และวิธีการจดัการศึกษานอกโรงเรียน ได้ยึดสาระและ
มาตรฐานการเรียนรู้ตามหลกัสูตรขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2544 โดยแบ่งระดบัการศึกษาออกเป็น 3 
ระดับ คือระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ประกอบดว้ยสาระการเรียนรู้ 2 กลุ่มหมวดวิชา ไดแ้ก่กลุ่มหมวดวิชาพื้นฐาน มีวิชาภาษาไทย วิชา
คณิตศาสตร์ วิชาวิทยาศาสตร์ และวิชาภาษาต่างประเทศ กลุ่มหมวดวิชาประสบการณ์ มีวิชา 
พฒันาสังคมและชุมชน วชิาพฒันาทกัษะชีวติ 1 วชิา พฒันาทกัษะชีวิต 2 วิชาพฒันาอาชีพ (กรมการ
ศึกษานอกโรงเรียน 2546: 9-11) และหลกัสูตรการศึกษานอกระบบ ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศกัราช 2551 ประกอบด้วยสาระและมาตรฐานการเรียนรู้ 5 สาระ ได้แก่ทกัษะการเรียนรู้ 
ความรู้พื้นฐาน การประกอบอาชีพ ทกัษะการด าเนินชีวิต และการพฒันาสังคม ศูนยก์ารศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เขต/อ าเภอ มีศูนย์การเรียนรู้ชุมชนเป็นผู ้ด าเนินการจัด
กระบวนการเรียนรู้ ในด้านการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานมีดังต่อไปน้ี (1) ประชาสัมพนัธ์และ 
การแนะแนว (2) การปฐมนิเทศ (3) การวิเคราะห์หลกัสูตรและการจดัท าหลกัสูตรท้องถ่ิน  
(4) การวางแผนการจดัการเรียนรู้ (5) การจดักระบวนการเรียนรู้ (6) การวดัและประเมินผล 
การเรียนรู้ นอกจากน้ี การแนะแนวเป็นองคป์ระกอบส าคญัอยา่งหน่ึงต่อความส าเร็จในการจดัและ 
ด าเนินงานตามกระบวนการทางการศึกษา ในสถานศึกษาแต่ละแห่งก็มีการด าเนินงานการแนะแนว
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ท่ีแตกต่างกนัออกไปตามองคป์ระกอบและเง่ือนไขของแต่ละสถานศึกษา ความแตกต่างดงักล่าวน้ี
อาจเป็นอุปสรรคทั้งต่อ การพฒันาและการเผยแพร่การแนะแนวในระบบโรงเรียนและนอกระบบ
โรงเรียน ดงันั้นความเขา้ใจและการยอมรับความส าคญัของการแนะแนวในโรงเรียน จึงยงัคงเป็น
เพียงความคิด เชิงทฤษฎีมากกวา่การปฏิบติัอยา่ง เป็นรูปธรรม ท าให้งานการแนะแนวตอ้งใชค้วาม
พยายามมากเพื่อจะบรรลุวตัถุประสงคท่ี์แทจ้ริงได ้ 

การด าเนินงานการแนะแนวในศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
จงัหวดันครศรีธรรมราชนั้น แมจ้ะก าหนดวชิาแนะแนวเอาไวแ้ต่ถา้ วธีิการและกิจกรรมต่างๆ 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นศึกษารายบุคคล ดา้นใช้บริการสนเทศ ดา้นการให้ค  าปรึกษา ดา้นจดัวางตวับุคคล และ
ดา้นติดตามประเมินผล ท่ีก าหนดไวใ้นเน้ือหาเพื่อท่ีจะพฒันาศกัยภาพและสามารถจดัการกบัชีวิต
ของตนอย่างฉลาด การจดัประสบการณ์ในการเรียนรู้ท่ีจะพฒันาศกัยภาพนั้นตอ้งสอดคล้องกบั
สภาพแวดล้อม ความพร้อมในการเรียนรู้ความถนัด ความสนใจและความต้องการของผูเ้รียน  
การแนะแนวเป็นกระบวนหน่ึงของการศึกษาท่ีจะพฒันามนุษยใ์ห้เป็นพลเมืองดี มีความรู้ในทกัษะ
กระบวนการต่างๆ สามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นได้และมีความสุขในการด ารงชีวิต การศึกษาถือว่ามี
ความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง เพราะสภาพสังคม ส่ิงแวดล้อมเศรษฐกิจ ข้อมูลข่าวสาร เทคโนโลยีมี 
การเปล่ียนแปลงตลอดเวลาภายใตก้ระแสโลกาภิวตัน์ และสภาวะท่ีเปล่ียนแปลง เกิดข้ึนอย่าง
ต่อเน่ืองท าใหทุ้กช่วงชีวติของบุคคลอาจตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์และสภาพปัญหาท่ีแตกต่างกนัไป 
การศึกษาจะ เ ป็นเค ร่ืองมือ ท่ี ช่วยให้ บุคคล  สามารถพัฒนาตนเอง  สามารถ ท่ี เผชิญกับ 
ความเปล่ียนแปลงต่างๆ ซ่ึงในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และฉบบัแกไ้ข พ.ศ.
2545 กระทรวงศึกษาธิการ 2546: 2) ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่การศึกษาไวว้า่กระบวนการเรียนรู้
เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการถ่ายทอดความรู้การฝึกการอบรม การสืบสาน
ทางวฒันธรรม การสร้างสรรคจ์รรโลงความกา้วหนา้ทางวิทยาการ การสร้างองคค์วามรู้อนัเกิดจาก
การจดัสภาพแวดลอ้ม สังคมการเรียนรู้ และปัจจยัเก้ือหนุนให้บุคคลเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต 
ซ่ึงการศึกษาต่อเน่ืองตลอดชีวิตนั้น พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติได้ก าหนด รูปแบบของ
การศึกษาไว ้3 ประเภท คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั
ส าหรับการศึกษาในระบบมี 2 ระดับ คือ การศึกษาขั้นพื้นฐานและการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
(กระทรวงศึกษาธิการ 2546: 8-9)  

เป้าหมายส าคญัของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเพื่อให้ผูเ้รียน
สามารถพฒันาตนเอง และพึ่งตนเองไดโ้ดยใช้กระบวนการการศึกษาท่ีบูรณาการการเรียนรู้เขา้กบั
ชีวติ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน ทั้งน้ีไม่เพียงแต่รัฐจะมีหนา้ท่ีจดัการศึกษาเท่านั้นแต่
ชุมชนจะตอ้งมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาอยา่งเต็มท่ีและจริงจงั เป็นการระดมทรัพยากร และภูมิ
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ปัญญาของชุมชนมาจดัการศึกษาแนวคิดดังกล่าว ได้ก าหนดเป็นหลักการส าคญั 5 ประการ คือ  
(1) หลกัความเสมอภาคทางการศึกษา (2) หลกัการพฒันาและพึ่งพาตนเอง (3) หลกับูรณาการการ
เรียนรู้และวถีิชีวติ (4) หลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน (5) หลกัการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน (กองพฒันาการศึกษานอกโรงเรียน 2547: 28-29) หลกัการดงักล่าวเป็นหลกัการท่ีอยู่บน
พื้นฐานของการพฒันามนุษย ์2 ประการคือการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และการพฒันาความเป็น
มนุษยซ่ึ์งไดบู้รณาการเอาการเรียนรู้ และวถีิชีวิตเขา้ดว้ยกนัอยา่งผสมกลมกลืน โดยผูเ้รียนไม่แปลก
แยกไปจากของจริงท่ีไดป้ระสบอยู ่ซ่ึงจะท าให้มีความมัน่ใจในตนเอง รู้จกัและเขา้ใจตวัเอง อนัจะ
เป็นปัจจยัใหพ้ฒันาไปสู่จุดหมายของชีวติไดอ้ยา่งเหมาะสม (กรมการศึกษานอกโรงเรียน 2545: 11) 
โดยการจดัการศึกษาเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคต์ามความหมายดงักล่าวจึงเป็นภารกิจส าคญัของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในการด าเนินการให้สามารถแข่งขันกับสถาบนั อุดมศึกษาของรัฐ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้บริการด้านต่างๆ ของสถาบนัอนัเป็นส่วนช่วยเหลือและอ านวยความ
สะดวกในการเรียนของผูเ้รียน นอกเหนือจากการจดัการเรียนการสอนเพื่อให้ผูเ้รียนไดรั้บความรู้
และประสบการณ์ ซ่ึงเป็นบทบาทและภาระหนา้ท่ีของอาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒิ การบริการต่างๆ ของ
มหาวทิยาลยัท่ีช่วยสนบัสนุนและอ านวยความสะดวกในเร่ืองการเรียนก็คือการบริการวิชาการ การ
บริการดา้นสวสัดิการ และการบริการดา้นวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองช่วยสอนต่างๆ ถือวา่เป็นกลไกท่ี
ส าคญัประการหน่ึงในอนัท่ีจะส่งเสริมพฒันาการของนกัศึกษาให้มีคุณภาพและประสบความส าเร็จ
ในการศึกษา 

การจดัการศึกษาเพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงคต์ามความหมายดงักล่าวจึงเป็นภารกิจ
ส าคัญของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในจังหวดันครศรีธรรมราช 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดบริการแนะแนวส าหรับนักศึกษา อันเป็นส่วนช่วยเหลือและอ านวย 
ความสะดวกในการเรียนของผูเ้รียน นอกเหนือจากการจดัการเรียนการสอนเพื่อให้ผูเ้รียนได้รับ
ความรู้และประสบการณ์ ซ่ึงเป็นบทบาทและภาระหน้าท่ีหน่ึงของศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียน ท่ี
ช่วยสนบัสนุนและอ านวยความสะดวกให้นกัศึกษามีความเขา้ใจในเร่ืองการเรียน ศูนยก์ารศึกษา
นอกโรงเรียน จ าเป็นตอ้งด าเนินการจดักิจกรรมการแนะแนวให้นกัศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จงัหวดันครศรีธรรมราช เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมของผูเ้รียน 
ก่อนท่ีจะจบการศึกษา ให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบัน ทั้ งน้ีการจัด
สภาพแวดลอ้มของหอ้งสมุดประชาชนเป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตของคนในชุมชนอยา่งแทจ้ริง 
ในฐานะท่ีผูว้ิจยัปฏิบติังานอยู่ในห้องสมุดประชาชนจึงสนใจท่ีจะศึกษา สภาพการจดับริการแนะ
แนวส าหรับนักศึกษาในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในจังหวัด
นครศรีธรรมราชท่ีสนองตอบความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และสนองตอบต่อความคาดหวงัท่ีมีต่อ
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การแนะแนว  อยา่งแทจ้ริง อนัไดแ้ก่ ตอ้งการการแนะแนวการศึกษาต่อ ตอ้งการการแนะแนวอาชีพ 
ตอ้งการการแนะแนวความรู้เร่ืองมหาวิทยาลัยต่างๆ ตอ้งการการแนะแนวเร่ืองคณะต่างๆ และ
สาขาวิชาต่างๆ ตอ้งการค าปรึกษา และวิธีแก้ปัญหาต่างๆ ตอ้งการทดสอบความถนัด และคน้หา
ตนเองดว้ยวธีิการต่างๆ ตอ้งการใหมี้การจดักิจกรรมท่ีสนุกสนาน ตอ้งการให้เปิดโอกาสให้ทุกคนมี
ส่วนร่วมในการเลือกจัดกิจกรรม ต้องการแนะแนววิธีด าเนินชีวิต แนะแนวการวางแผนชีวิต 
ตอ้งการกิจกรรมสร้างความสามคัคีในหมู่คณะ ตอ้งการให้แนะแนววิธีการพฒันาศกัยภาพตนเอง 
ต้องการให้ฝึกความกล้าแสดงออก ต้องการทดลองสอบข้อสอบต่างๆ ข้อมหาวิทยาลัยต่างๆ 
ตอ้งการขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ต่างๆ ตอ้งการใหผู้จ้ดักิจกรรมการแนะแนวเขา้ใจเด็กๆ วยัรุ่น ตอ้งการ
ให้เปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็น ตอ้งการให้แนะแนวเทคนิคการเรียนต่างๆ เช่น เทคนิคการจ า 
เทคนิคการอ่าน เทคนิคการเขียน เป็นตน้ ตอ้งการให้ฝึกความคิดสร้างสรรค ์ตอ้งการให้ติวทุกเยน็
หลังเลิกเรียน ต้องการให้แนะแนวการปฏิบัติในร่ัวมหาวิทยาลัย ต้องการให้แนะแนววิธีปรับ
บุคลิกภาพ ต้องการให้วิทยากรภายนอกมาเล่าประสบการณ์และอ่ืนๆ ตอ้งการให้จดักิจกรรมท่ี
หลากหลาย ตอ้งการให้กิจกรรมนอกสถานท่ี ตอ้งการให้เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีส่วนในการเลือก
กิจกรรม ตอ้งการให้แนะแนววิธีการบริหารเวลา ตอ้งการให้แนะน าหนงัสือดีๆ ท่ีเป็นประโยชน์ 
ตอ้งการให้แนะน าเวบ็ไซตท่ี์เป็นประโยชน์ ตอ้งการให้แนะแนววิธีเลือกใช้ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 
ต้องการให้แนะแนววิธีเตรียมตวัก่อนประกอบอาชีพ ต้องการให้แนะแนวธรรมะ ต้องการให้
ส่งเสริมทกัษะดา้นต่างๆ ตอ้งการใหแ้นะแนววธีิฝึกเขียนลายเส้น ตอ้งการให้แนะแนวศิลปะป้องกนั
ตวั ตอ้งการให้มีการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมทุกกิจกรรม ตอ้งการให้แนะแนววิธีการจดัท า
แฟ้มสะสมงาน ต้องการให้แนะแนววิธีการเลือกสาขาวิชา และคณะ ต้องการให้ช่วยทบทวน
เน้ือหาวิชาต่างๆ ตอ้งการให้แนะแนววิธีเรียนให้จบ ตอ้งการให้แนะแนวภาษาต่างๆ ตอ้งการให ้
จดักิจกรรมท่ีเปิดโอกาสไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ และอ่ืนๆ อีกมายมาย 

กล่าวสรุปได้ว่า สภาพการจดับริการแนะแนวส าหรับนกัศึกษาในศูนยก์ารศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในจงัหวดันครศรีธรรมราช ควรมีการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ 
โดยเฉพาะการให้ความส าคญัในองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านศึกษารายบุคคล ด้านใช้บริการ
สนเทศ ดา้นการให้ค  าปรึกษา ด้านจดัวางตวับุคคล และด้านติดตามประเมินผล เป็นการจดัเตรียม
กระบวนการหรือประสบการณ์ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต อีกทั้งเป็นการศึกษา
เพื่อมุ่งพฒันาบุคคลใหป้รับตวัเขา้กบัความเปล่ียนแปลงในทุกช่วงชีวิตของบุคคลและพฒันาต่อเน่ือง
ไปใหเ้ตม็ศกัยภาพของแต่ละบุคคล การศึกษาตลอดชีวติครอบคลุมการศึกษาทุกรูปแบบ ทั้งการศึกษา
ในระบบการศึกษานอกระบบ และการศึกษาแบบไม่เป็นทางการจากทุกแหล่งความรู้ในชุมชนและ
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สังคม และเกิดข้ึนไดทุ้กท่ีโดยไม่จ  ากดัเวลาและสถานท่ีการศึกษาตลอดชีวิตเป็นการศึกษาท่ีสัมพนัธ์
กบัชีวติและผสมผสานกลมกลืนกบัการด าเนินชีวิตของบุคคล 

 

2.  วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาสภาพและคาดหวงั ของการจดับริการแนะแนวส าหรับนกัศึกษาของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช  

2.2 เพื่อเปรียบเทียบสภาพการให้บริการแนะแนวของนกัศึกษาจ าแนก ตาม เพศ อาย ุ
ประสบการณ์ท างานฐานะทางเศรษฐกิจและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  

2.3 เพื่อศึกษาปัญหาและเสนอแนะการจดับริการแนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 

3.  ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 3.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย เป็นนักศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายของศูนย์
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดันครศรีธรรมราช ใน 8 อ าเภอของจงัหวดั
นครศรีธรรมราช จ านวน 4,477 คน 

 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยแบ่งเป็นหน่วยงานท่ีสังกดัใน 8 อ าเภอๆ ละ 46 คน ได้แก่ 
อ าเภอเมือง อ าเภอพรมหมคีรี อ าเภอค าพรรณาราย อ าเภอสิชล อ าเภอร่อนพิบูลย ์อ าเภอเชียรใหญ่ 
อ าเภอปากพนงั และอ าเภอฉวาง โดยกลุ่มตวัอย่างได้จากการค านวณตามสูตรของ Yamané ได้
จ  านวน จ านวน 368 คน ใชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 เดือน 

3.2 ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

 3.2.1 ตัวแปรต้น 
  1) สถานท่ีตั้ง หมายถึง อ าเภอสิชล อ าเภอเมือง อ าเภอร่อนพิบูลย ์อ าเภอ

ฉวาง อ าเภอบางขนั อ าเภอปากพนงั อ าเภอพรหมคีรี และอ าเภอเชียรใหญ่ 
  2) เพศ หมายถึง เพศชาย และเพศหญิง 
  3) อาย ุ(ปี) 
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  4) ระดับการศึกษา หมายถึง ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น และ
มธัยมศึกษาตอนปลาย 

  5) อาชีพ หมายถึง รับราชการ รับจา้ง คา้ขาย เกษตรกรรม และนักเรียน/
นกัศึกษา 

  6) ประสบการณ์ท างาน หมายถึง น้อยกว่า 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี และมากกว่า 
10 ปี 

  7) ฐานะทางการเงิน หมายถึง น้อยกว่า 7,000 บาท 7,001-10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท และมากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป 

 3.2.2 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ สภาพการจดับริการแนะแนวปัจจุบนัและความคาดหวงั
ของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 

4.  สมมติฐำนของกำรวจิัย 
 

นักศึกษาท่ีมี เพศ อายุ ประสบการณ์ท างาน  ฐานะทางเศรษฐกิจ และแรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธ์ิ แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อสภาพการจัดบริการแนะแนวปัจจุบันของนักศึกษา 
ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ จงัหวดันครศรีธรรมราช แตกต่างกนั 
 

5.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

5.1 สภำพกำรจัดบริกำรแนะแนว หมายถึง ระดับความรู้ ความสามารถของ 
การจัดบริการแนะแนว ตามท่ีศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวดั
นครศรีธรรมราช ท่ีมีอยูจ่ริงในปัจจุบนั 

5.2 ควำมคำดหวังกำรจัดบริกำรแนะแนว  หมายถึง ระดบัความรู้ ความสามารถของ
การจัดบริการแนะแนว ตามท่ีศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวดั
นครศรีธรรมราช ท่ีควรจะมีในการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามจรรยาบรรณวชิาชีพ 

5.3 กำรบริกำรแนะแนว หมายถึง กระบวนการในการจดัด าเนินการ ดา้นงานบริการ
ต่างๆ ให้กับนักศึกษาโดยตรง ทั้ งโดยส่วนรวมและส่วนบุคคล ประกอบด้วยบริการ 5 ด้าน  
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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 5.3.1 การศึกษารายบุคคล หมายถึง กระบวนการในการจดัด าเนินการ ด้านงาน
บริการต่างๆ ให้กบันกัศึกษาโดยตรง ทั้งโดยส่วนรวมและส่วนบุคคล นอกเหนือจากงานวิชาการ
และงานบริหารของ กศน. เป็นการบริการแนะแนว ดงัน้ี 

  1) อาจารย์ท่ีปรึกษาให้ค  าแนะน าแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

  2) เม่ือนกัศึกษามีปัญหาสามารถปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นรายบุคคล 
  3) การใหค้  าปรึกษาเป็นรายบุคคลสามารถคุยในรายละเอียดไดม้ากกวา่ 
  4) การจดัเจ้าหน้าท่ี/ครู/อาจารยใ์ห้ค  าปรึกษาและตอบปัญหาการศึกษามี

บุคลิกภาพดี 
  5) อาจารยใ์หค้  าปรึกษามีความเป็นกนัเอง 
 5.3.2 ระบบสนเทศ หมายถึง การให้บริการเก่ียวกบัเคร่ืองมือและอุปกรณ์ซ่ึงเป็น

เทคโนโลยีท่ีช่วยในการรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล เรียกใช้ และน าเสนอ ด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ในทุกรูปแบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัสนเทศ ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

  1) อาจารยท่ี์ปรึกษาสามารถให้ความรู้เก่ียวกบัโครงสร้างของหลกัสูตรท่ีจะ
เรียน 

  2) อาจารยท่ี์ปรึกษาสามารถให้ค  าแนะน าเก่ียวกับแหล่งวิทยาการเพื่อให้
นกัศึกษาไปคน้ควา้ 

  3) อาจารย์ท่ีปรึกษาสามารถแจ้งให้นักศึกษาทราบเก่ียวกับวนั เวลาว่าง 
ท่ีจะพบ 

  4) การจดันิทรรศการเผยแพร่ความรู้ทางวชิาการแก่นกัศึกษานอกระบบ 
  5) การจดัฝึกอบรมหลกัสูตรใหต้รงกบัความตอ้งการของนกัศึกษา 
  6) การจดัท าวารสารเผยแพร่ความรู้ทางวชิาการแก่นกัศึกษา 
  7) การจดัอบรมระยะสั้นทั้งวชิาการและวชิาชีพ 
  8) การจดัวทิยากรฝึกอบรมหลกัสูตรตามความตอ้งการของนกัศึกษา 
  9) การจัดรายการวิทยุเพื่อเผยแพร่ความรู้ทางสถานีวิทยุกระจายเสียง

ทอ้งถ่ิน 
 5.3.3 การให้การปรึกษา หมายถึง ลกัษณะการจดับริการท่ีจดัข้ึนเพื่อช่วยนกัศึกษา

ทั้งท่ีเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่มให้สามารถตดัสินใจและแก้ไขปัญหาในด้านการเรียน ปัญหา
ส่วนตวั และปัญหาการเลือกอาชีพ มีรายละเอียด ดงัน้ี 

  1) การบริการใหค้  าปรึกษาแนะน าแก่นกัศึกษาจดัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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  2) อาจารยท่ี์ปรึกษาสามารถใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการวางแผนการศึกษาได ้
  3) การจดัเจา้หนา้ท่ีบริการแนะแนวใหค้ าปรึกษาและตอบปัญหาการศึกษามี

บุคลิกภาพดี 
 5.3.4 จัดวางตัวบุคคล หมายถึง การจดับริการแนะแนว ตามท่ีศูนยก์ารศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดันครศรีธรรมราชไดก้  าหนดข้ึน มีรายละเอียด ดงัน้ี 
  1) นกัศึกษาสามารถตรวจสอบสมรรถภาพของตนเองและดูความถนดัของ

ตนเองไดจ้ากกิจกรรมของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
  2) ผลการเรียนของนกัศึกษาสามารถท าใหน้กัศึกษารู้ความถนดัของตนเอง 
  3) การจดัหาวทิยากรอบรมหลกัสูตรวชิาชีพต่างๆ ท่ีนกัศึกษาถนดั 
 5.3.5 ติดตามประเมินผล หมายถึง การติดตามหลงัการใหค้  าแนะแนวการศึกษา 
5.4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หมายถึง กระบวนการจิตวิทยาท่ีให้ความมุ่งหมายหรือทิศทาง

แก่พฤติกรรม หรือแรงจูงใจ คือส่ิงท่ีใหพ้ลงั ก ากบั ควบคุม และสนบัสนุนพร้อมทั้งรักษาพฤติกรรม
ไว ้ท าใหผู้เ้รียน เคล่ือนไหวช้ีทิศทางท่ีตอ้งการ และควบคุมใหด้ าเนินต่อไป 

5.5 ปัญหำ หมายถึง สภาพปัญหาหรืออุปสรรคท่ีขดัขวาง ท าใหก้ารจดับริการแนะแนว 
ตามท่ีศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นไปด้วย
ความยากล าบากต่อผูใ้ชบ้ริการ 

5.6 ข้อเสนอแนะ หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็นเก่ียวกับการจดับริการแนะแนว 
ตามท่ีศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดันครศรีธรรมราช 

5.7 ศูนย์บริกำรกำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอัธยำศัย หมายถึง สถานศึกษา
ท่ีท่ีด าเนินการจดักิจกรรมการแนะแนวให้นักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
จงัหวดันครศรีธรรมราช อนัเป็นส่วนช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกในการเรียนของผูเ้รียน 

5.8 เพศ หมายถึง เพศชาย และเพศหญิง 
5.9 อำยุ หมายถึง อายุของนักศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายของศูนย์การศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ จงัหวดันครศรีธรรมราช 
5.10 ระดับกำรศึกษำ หมายถึง ประถมศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 
5.11 อำชีพ หมายถึง รับราชการ รับจา้ง คา้ขาย เกษตรกรรม และนกัเรียน/นกัศึกษา 
5.12 ประสบกำรณ์ท ำงำน หมายถึง นอ้ยกวา่ 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี และมากกวา่ 10 ปี 
5.13 ฐำนะทำงเศรษฐกจิ หมายถึง รายไดต่้อเดือนของครอบครัว นอ้ยกวา่ 7,000 บาท 

7,001-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท และมากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป 
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6.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

6.1 เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดรูปแบบของการจดับริการแนะแนวทางการศึกษา
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

6.2 เพื่อน าผลการวิจยัเสนอผูบ้ริหาร ส านกังาน กศน.จงัหวดันครศรีธรรมราชเพื่อใช้
ในการพฒันาการจดับริการแนะแนวดา้นต่างๆ 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
  
 
 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับสภาพ 
การจดับริการแนะแนวของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ เพื่อ
เป็นแนวทางในการสร้างแบบวดัสภาพของการจดับริการแนะแนวส าหรับนกัศึกษามธัยมศึกษาตอน
ปลายตามล าดบัต่อไปน้ี 

1.  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
1.1  ความหมายของงานบริการนกัศึกษา 
1.2  วตัถุประสงคแ์ละความมุ่งหมายของงานบริการนกัศึกษา 
1.3  ขอบข่ายของงานบริการนกัศึกษา 
1.4  งานบริการทางการศึกษา 
1.5  ความหมาย และประเภทของความตอ้งการ 
1.6  ทฤษฎีความตอ้งการ 

2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
2.1  ความหมายของแรงจูงใจ 
2.2  ลกัษณะของพฤติกรรมท่ีมีแรงจูงใจ 
2.3  กระบวนการจูงใจ 
2.4  ประเภทของแรงจูงใจ 
2.5  ทฤษฎีการเรียนรู้และแรงจูงใจในการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ 
2.6  ทฤษฎีการเรียนรู้ส าหรับผูใ้หญ่ 
2.7  หลกัจิตวทิยาการเรียนรู้ส าหรับผูส้อนผูใ้หญ่ 

3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
3.1  แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
3.2  ขอบข่ายของความพึงพอใจ 
3.3  ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจ 
3.4  แนวความคิดดา้นการวดัความพึงพอใจต่อการบริการ 
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4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
4.1  งานวจิยัในประเทศ 
4.2  งานวจิยัต่างประเทศ 

 
1.  เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 1.1 ความหมายของงานบริการนักศึกษา 
  งานกิจการนักศึกษาคือ ภารกิจหลักอย่างหน่ึง ท่ีสถาบันการศึกษา หรือ
มหาวิทยาลยั จะตอ้งด าเนินการควบคู่ไปกบัภารกิจในดา้นการเรียนการสอนเพื่อพฒันานกัศึกษา
โดยรอบ ทั้งร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ สังคม วิถีชีวิต และจิตใจ เป็นการส่งเสริมให้มหาวิทยาลยั
ผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ของสังคม คือเป็นทั้งคนเก่งและเป็นคนดีของสังคม โดย
ประกอบไปดว้ย พฒันาการทางดา้นวิชาการ (academic development) และ พฒันาการ ความเป็น
มนุษย ์(human development) ทั้งน้ี กระบวนการการด าเนินงานกิจการนกัศึกษา ในรูปแบบของ 
การให้ค  าปรึกษาแนะน า ช่วยเหลือ ตั้งแต่การสรรหา การรับนักศึกษาเขา้เรียน การบริการให้
นกัศึกษามีความพร้อมทั้งดา้นท่ีพกั ทุนการศึกษา การปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้มใหม่ เช่น เพื่อน
นกัศึกษา อาจารย  ์และปรับตวัให้เขา้กบัวิธีการศึกษาให้ระดบัอุดมศึกษาจะประสานสอดคลอ้งเป็น
กระบวนการเดียวกนั กบัการเรียนการสอนวิชาการเพื่อก่อให้เกิดพฒันาการดงักล่าวข้ึนในตวั
นกัศึกษา 
  งานบริการนกัศึกษา (student service) เป็นงานท่ีสถาบนัอุดมศึกษามอบหมายให้ 
รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนกัศึกษาหรือผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายกิจการนกัศึกษาเป็นผูรั้บผิดชอบ บริหาร 
เพื่อช่วยให้นกัศึกษามีความพร้อมในการศึกษาและส่งเสริมให้นักศึกษามีการพฒันาในดา้นต่างๆ 
อยา่งสมบูรณ์ (ส าเนาว ์ ขจรศิลป์ 2537: 6) ปัจจุบนัค าว่างานบริการนกัศึกษา (student personnel 
services) และกิจการนกัศึกษา (student personnel work) เป็นค าท่ีมีความหมายอยา่งเดียวกนัและใช้
แทนกนัได ้ (ทองเรียน  อมรัชกุล 2525: 1) ไดมี้นกัการศึกษาให้ความหมายไวห้ลายทศันะ ดงัท่ี 
วลัลภา  เทพหสัดิน ณ อยุธยา (2530: 36) และพีระพนัธ์ุ  พาลุสุข (2525:6) ให้ความหมาย ของงาน
กิจการนกัศึกษาเนน้ในดา้นการพฒันาบุคคลวา่ งานบริการนกัศึกษานอกจากจะเสริมวตัถุ-ประสงค์
ของสถาบนัอุดมศึกษาในดา้นการสอน การวจิยั การใหบ้ริการทางวิชาการและสังคม และท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรมแลว้ งานบริการนกัศึกษายงัมุ่งเน้นพฒันาความเป็นคนท่ีสมบูรณ์ เพิ่มเติมจากส่ิงท่ี
การศึกษาใน ชั้นเรียนไม่สามารถจดัให้ได ้เช่น การให้ค  าปรึกษาแนะแนว ในปัญหาส่วนตวั ปัญหา
ดา้นการศึกษา ทุนการศึกษา และการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ บุรัญชัย  จงกลนี (2525: 3) ให้
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ความหมายวา่ งานบริการนกัศึกษาเป็นงานในดา้นการให้บริการของสถาบนัอุดมศึกษาท่ีจดัให้แก่ 
นกัศึกษานอกเหนือจากการเรียนการสอน ในห้องเรียนเป็นรายบุคคลหรือกลุ่มมีลกัษณะเป็นการให้
ค  าปรึกษาเป็นส่วนใหญ่และเก่ียวขอ้งกบังานสวสัดิการทั้งหมดของนกัศึกษา เช่น การให้ค  าปรึกษา
ทางอาชีพและการศึกษา การจดัหางาน การบริการหอพกั และการจดัองคก์ารนกัศึกษา Deighton 
(อา้งถึงใน อุไร  สุทธิแยม้ 2541: 11) อธิบายวา่ งานบริการนกัศึกษานั้นหมายถึง งานท่ีเก่ียวขอ้ง กบั
ตวันกัศึกษาในแง่ของการให้สวสัดิการและพฒันาการของนกัศึกษา โดยท่ีงานบริการนกัศึกษาน้ีจะ
ไดรั้บอิทธิพลจากวิชาสังคมศาสตร์ ในดา้นการตั้งสมมติฐานการวิจยั ตลอดจน การเกิดมโนภาพ 
โดยวธีิการจดัโดยยดึหลกัการทางกฎหมายและอุตสาหกรรมเป็นพื้นฐาน Good (1973: 563) กล่าววา่ 
งานบริการนกัศึกษาหมายถึง โปรแกรมเฉพาะอย่างท่ีจดัให้นกัศึกษาในระดบัอุดม ศึกษา โดยไม่
ครอบคลุมถึงการเรียนการสอนในห้องเรียน ลกัษณะการจดัจะเป็นการให้ค  าปรึกษาและเก่ียวขอ้ง
กบัสวสัดิการทั้งหมดของนกัศึกษา โดยอาจจดัเป็นรายบุคคล หรือรายกล่ม เช่น การให้ค  าปรึกษา
แนะแนวการศึกษาและอาชีพ สวสัดิการ นกัศึกษา การจดัหางาน การบริการหอพกั และท่ีปรึกษา
องคก์ารนกัศึกษา ส าเนาว ์ขจรศิลป์ (2537: 37) ไดใ้หค้วามหมายของงานบริการนกัศึกษาวา่เป็นงาน
ท่ีจะช่วยพฒันานกัศึกษาดา้นวิชาชีพ สติปัญญา ร่างกาย อารมณ์ สังคม และจิตใจ และเน้นบทบาท
งานบริการนกัศึกษาท่ีมีส่วนช่วยนกัศึกษาไว ้2 ประการ คือ 
  1. ช่วยให้นักศึกษามีความพร้อมในการศึกษาเล่าเรียน ช่วยขจัดปัญหาและ
อุปสรรค ของการเรียนให้หมดไป เช่น การจดัท่ีพกัอาศยั การจดัทุนการศึกษา การจดับริการดา้น
สุขภาพอนามยั ตลอดจนการด านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ 
  2. ช่วยนักศึกษาในการพฒันาความเป็นคนโดยสมบูรณ์ เช่น ในด้านความเป็น
ผูใ้หญ่ ความเป็นผูน้ า การท างานร่วมกบับุคคลอ่ืน ส่วนเสริมพลานามยั ปลูกฝังคุณธรรมและพฒันา
บุคลิกภาพของนกัศึกษาให้ส าเร็จการศึกษาและเป็นบณัฑิตท่ีมีความสมบูรณ์ทั้งทางดา้นสติปัญญา 
ร่างกายและจิตใจ เพื่อจะเป็นผูท่ี้มีประโยชน์ต่อประเทศชาติต่อไปโดยสรุปได้ว่างานบริการ
นักศึกษา หมายถึง งานท่ีเก่ียวขอ้งกับการบริการนักศึกษา โดยมหาวิทยาลยัก าหนดข้ึน ซ่ึงงาน
บริการนกัศึกษาจะเป็นงานบริการท่ีแตกต่างจากการเรียน การสอนของมหาวิทยาลยั เป็นงานบริการ
ด้านต่างๆ ท่ีจดัข้ึนเพื่ออ านวยความสะดวกและเพื่อส่งเสริมและพฒันาการเรียนของนักศึกษา 
นกัศึกษาจะไดมี้สภาพจิตใจท่ีดี มีความ มัน่ใจในตนเอง มีความพร้อมท่ีจะออกไปปฏิบติังานรับใช้
สังคมเป็นพลเมืองดีของประเทศชาติในภายภาคหนา้ 
 1.2 วตัถุประสงค์และความมุ่งหมายของงานบริการนักศึกษา 
  ความมุ่งหมายของงานบริการนกัศึกษาในแต่ละสถาบนัของแต่ละประเทศย่อม
แตกต่างกนัในรายละเอียด ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัปรัชญาแนวนโยบายของสถาบนันั้นๆ ว่าจะก าหนดไว้
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อยา่งไร แต่หลกัการใหญ่แลว้จะมีความมุ่งหมายท่ีคลา้ยกนั บุรัญชยั จงกลนี (2525: 3-4) ไดก้ าหนด
วตัถุ-ประสงค์ของงานบริการนกัศึกษาไวว้่า จุดมุ่งหมายหลกัของงานบริการนกัศึกษา ก็เพื่อช่วย
ป้องกนัปัญหาอนัท่ีจะเกิดข้ึนแก่นกัศึกษา ช่วยแกปั้ญหา อนัอาจจะเกิดข้ึนแก่นกัศึกษาอีกประการคือ
เพื่อช่วยพฒันานกัศึกษาในดา้นต่างๆ 
  Williamson (1961, p. 3) ไดก้ าหนดวตัถุประสงคข์องการจดัการบริการนกัศึกษาวา่
จะตอ้งจดัใหส้อดคลอ้งและสนองความตอ้งการของนกัศึกษา โดยใหแ้นวคิดไว ้5 ประการ คือ 

1. การให้การศึกษาในสถาบนัชั้นสูง จะตอ้งพยายามให้นกัศึกษาไดพ้ฒันาในทุกๆ 
ดา้น 

2. การส่งเสริมพฒันาการดา้นต่างๆ จะตอ้งค านึงถึงความเหมาะสมกบัศกัยภาพ
และความแตกต่างของนกัศึกษาแต่ละตน 

3. การศึกษาเฉพาะในห้องเรียนไม่เป็นการเพียงพอ การบริการและสวสัดิการต่าง 
ๆ เช่น ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ กิจกรรมทางวิชาการและสังคมตลอดจนการบริการ ความ
สะดวกสบาย ต่างๆ ใหแ้ก่นกัศึกษาลว้นมีความส าคญัต่อการใหก้ารศึกษาทั้งส้ิน 

4. บรรยากาศทางวิชาการและประชาธิปไตย เป็นส่ิงจ าเป็นและมีคุณค่ามากกว่า
การใชอ้ านาจ 

5. สังคมมนุษยไ์ม่คงท่ี ธรรมชาติของมนุษยเ์ปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา วิทยาการ
สมยัใหม่เกิดข้ึนเสมอ การบริการแปลกๆ ใหม่ๆ ท่ีทนัต่อความเปล่ียนแปลงและสนอง ความ
ตอ้งการของนกัศึกษา เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับสังคมมนุษยใ์นปัจจุบนั 
  นอกจากน้ีนกัการศึกษาของไทยไดก้ล่าววา่การจดับริการนกัศึกษาควรมีความมุ่ง
หมาย ดงัน้ี (สายพิณ ธรรมบ ารุง 2527: 27-28) 

1. เพื่อส่งเสริมพฒันาการทุกดา้นของนกัศึกษา 
2. เพื่อให้นกัศึกษาไดมี้สัมพนัธ์ภาพท่ีดีต่อกนั และมีสัมพนัธ์ภาพท่ีดีต่อผูอ่ื้นใน

สังคม 
3. เพื่อเสริมสร้างประสบการณ์ในการพฒันาตนเองให้มีโอกาสเรียนรู้โลกของ

ตนเองและบุคคลอ่ืน 
4. เพื่อส่งเสริมความสามารถในการเรียน 
5. เพื่อสนองความตอ้งการ ความสามารถ ความสนใจ และศกัยภาพอ่ืนๆ  ของ

นกัศึกษาใหเ้หมาะสมกบัสถานภาพของตนเอง 
6. เพื่อช่วยเหลือนกัศึกษาในการเลือกพิจารณาโครงการการศึกษาให้เหมาะสมกบั

สถานภาพของตนเอง 
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7. เพื่อให้นกัศึกษารู้จกัใช้ทรัพยากรต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกสถาบนัให้เป็น
ประโยชน์ไดม้ากท่ีสุด 

8. เพื่อสร้างบรรยากาศในสถาบนัใหเ้หมาะสมแก่นกัศึกษา 
9. เพื่อให้นักศึกษาไดรั้บประสบการณ์อนัเป็นท่ีพึงพอใจทั้งในการศึกษา อาชีพ 

และการอยูร่่วมกบับุคคลอ่ืนในสังคม  
  จากความมุ่งหมายของงานบริการนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาท่ีกล่าวมาแล้ว
พอจะสรุปได ้ดงัน้ี 

1. เป็นส่ิงท่ีช่วยในการพัฒนานักศึกษาในด้านต่างๆ เช่น คุณธรรม ความ
รับผดิชอบ ความสามคัคีใหแ้ก่นกัศึกษา 

2. เป็นบริการส าหรับนกัศึกษาในดา้นต่างๆ เช่น ท่ีอยู่อาศยั ทุนการศึกษา การให้
ค  าปรึกษา 

3. เป็นบริการท่ีมุ่งส่งเสริมประสบการณ์และทกัษะ หรือความส านึกในหนา้ท่ีอนั
พึงมีต่อสังคม 
 1.3 ขอบข่ายของงานบริการนักศึกษา 
  งานบริการนกัศึกษา มีขอบข่ายของการด าเนินงานท่ีครอบคลุมกิจกรรมต่างๆ ของ
สถาบนั อุดมศึกษาอย่างกวา้งขวาง ซ่ึงนกัการศึกษาหลายท่านไดก้ าหนดขอบข่ายของงานบริการ
นกัศึกษาไวเ้พื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานบริการนกัศึกษา เช่น ส าเนาว ์ขจรศิลป์ (2537: 17-18) 
ไดก้ าหนดขอบข่ายของงานบริการนักศึกษาในลกัษณะของงานท่ีเก่ียวกบัการให้บริการนกัศึกษา
นอกหอ้งเรียน นอกหอ้งสมุดและหอ้งทดลอง โดยทัว่ไป จะประกอบดว้ย 

1. การสรรหา คดัเลือก และการรับสมคัรนกัศึกษา 
2. งานปฐมนิเทศนกัศึกษาใหม่ 
3. งานระเบียนและประวติันกัศึกษา 
4. งานบริการหอพกัและอาหาร 
5. งานกิจกรรมนกัศึกษา 
6. บริการอนามยั 
7. บริการสอนซ่อมเสริม 
8. ทุนการศึกษา 
9. บริการแนะแนว 
10. บริการจดัหางาน 
11. งานวนิยันกัศึกษา 
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12. โปรแกรมช่วยพฒันานกัศึกษา 
13. การวจิยัและการประเมินผลการใหบ้ริการสวสัดิการนกัศึกษา 
14. ศิษยเ์ก่าสัมพนัธ์ 
15. บริการนกัศึกษาต่างชาติ 
16. การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกให้แก่นกัศึกษาในดา้นต่างๆ เช่น การศึกษาวิชา

รักษาดินแดน สหกรณ์ร้านคา้ ธนาคารและไปรษณีย ์เป็นตน้ 
17. การจดักิจกรรมหรือการด าเนินเพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องฝ่ายกิจการ

นกัศึกษา  
  วลัลภา  เทพหสัดิน ณ อยุธยา (2530: 65-75) ไดส้รุปปรัชญาของการด าเนินงาน 
บริการนกัศึกษาในประเทศไทยวา่ แต่ละสถาบนัจะมีปรัชญาการบริหารการจดัการแตกต่างกนัไป
ทั้งรูปแบบ วิธีการ และเรียกช่ือ บางสถาบนัไม่ได้ก าหนดเป็นปรัชญาแต่น าไปใส่ไวใ้นระเบียบ 
การจดัสโมสรนกัศึกษา แมว้า่การก าหนดปรัชญาจะแตกต่างกนัไปตามความเช่ือ ความพร้อมของแต่
ละสถาบนั แต่ทุกสถาบนัจะยึดเหมือนกนัคือการสร้างบณัฑิตให้เป็นผูมี้ความพร้อมในดา้นต่างๆ มี
ความสุขและได้รับประโยชน์ในดา้นการพฒันาจิตใจ ร่างกาย สมอง อารมณ์ ซ่ึงจะท าให้การจดั
การศึกษาในระดบัอุดมศึกษาบรรลุเป้าหมายยิ่งข้ึน เพราะการให้บริการนกัศึกษาจะตอ้งสอดคลอ้ง
และเก่ียวข้องกับการจัดหลักสูตรของสถาบัน วิธีการเรียนการสอน นโยบายการบริหาร และ 
การเลือกคณะ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และวนิยัต่างๆ ซ่ึงครอบคลุมงานทั้งสถาบนัมีปรัชญาท่ีก าหนด
ข้ึนโดยยดึหลกันกัศึกษาในมหาวทิยาลยัหลกัดงัน้ี 

1. ตระหนกัในความแตกต่างของแต่ละบุคคลในกลุ่มนกัศึกษา 
2. นกัศึกษาแต่ละคนจะไดรั้บการยอมรับ การปฏิบติั พฒันาทั้งหมดในทุกๆ อยา่ง 

ขณะท่ีเขา้มาใชชี้วติในสถาบนัอุดมศึกษาแห่งนั้น 
3. ในด้านการสอน แนะแนะแนว กิจกรรมนักศึกษา และจดักิจกรรมต่างๆ จาก

ความสนใจ และความจ าเป็นของแต่ละบุคคลควรเป็นจุดส าคญัของการพฒันาโปรแกรมต่างๆ ของ
สถาบนัทองเรียน อมรัชกุล (2525: 3-4) กล่าวา่ขอบข่ายของงานบริการนกัศึกษานั้น ประกอบดว้ย
การรับนักศึกษา กฎ ระเบียบต่างๆ การลงทะเบียน การให้ความช่วยเหลือทางด้านการเงิน  
การปฐมนิเทศ การให้ค  าปรึกษา การวางตวับุคคล การให้  บริการพิเศษแก่นักศึกษาเฉพาะกรณี  
งานเก่ียวกบัอาหารและพยาบาล งานกิจการอาสารักษา ดินแดน งานหอพกั องค์การนักศึกษา  
งานปกครอง การพิจารณา  เก่ียวกับตุลาการนักศึกษา การประสานงานในด้านโครงการทาง
วฒันธรรมและสันทนาการของนักศึกษา ซ่ึงถือว่าเป็นกิจกรรมท่ีช่วยให้ภาระหน้าท่ีหลักของ
มหาวทิยาลยัด าเนินไปดว้ยความเรียนร้อยเกิดผลดี Atwood (2005: 402) ไดก้  าหนดขอบข่ายของงาน
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บริการนกัศึกษาไวว้า่ งานบริการ นกัศึกษานั้นประกอบไปดว้ย การคดัเลือกนกัศึกษา การปฐมนิเทศ  
การท างานเพื่อหารายไดพ้ิเศษ การบริการใหค้  าปรึกษา กิจกรรมเพื่อสังคม โครงการสุขภาพ บริการ
ท่ีอยู่อาศยั บริการเงินยืม กิจกรรมสันทนาการ วินัยนักศึกษา บริการอาหาร และการท าระเบียน 
สะสม 
  ผูว้ิจยัได้เล็งเห็นว่า มีงานบริการทางการศึกษาท่ีหลากหลาย แต่จากการศึกษา
แนวคิดต่างๆ ผูว้ิจยัจึงเลือกงานบริการทางการศึกษา 5 งานท่ีมีความส าคญัต่อนกัศึกษาดงัน้ี คือ  
การบริการดา้นการปฐมนิเทศ การบริการดา้นการให้ค  าปรึกษา การบริการดา้นทะเบียนและวดัผล  
การบริการดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และการบริการดา้นสวสัดิการและบริการทัว่ไป 
 1.4 งานบริการทางการศึกษา 
  บริการดา้นการปฐมนิเทศ (orientation) เป็นกิจกรรมท่ีส าคญัและมีความจ าเป็น
ส าหรับสถาบนัการศึกษาทุกประเภท ทุกระดบั สถาบนัอุดมศึกษาทุกแห่งได้จดัปฐมนิเทศ ให้
นกัศึกษาใหม่ประจ าทุกปี ทั้งน้ีก็เพื่อให้นกัศึกษาใหม่ ซ่ึงมีความแตกต่างกนัในหลายๆ ด้าน เช่น  
ภูมิหลงั บุคลิกภาพ วตัถุประสงคข์องการจดัการปฐมนิเทศเพื่อให้นกัศึกษาใหม่ ไดท้ราบขอ้มูลท่ี
ส าคญั ช่วยให้สามารถปรับตวัเขา้กบัระบบการศึกษาและสภาพแวดลอ้มของสถาบนั อนัจะท าให้
นักศึกษาสามารถเล่าเรียนได้อย่างมีประสิทธิผล (ส าเนาว ์ ขจรศิลป์ 2537: 139) บริการด้าน 
การปฐมนิเทศเป็นงานประจ าของมหาวิทยาลยัท่ีจดัให้กบันกัศึกษาเขา้ใหม่ เพื่อให้นกัศึกษาใหม่ได้
รู้จกักบัจงัหวดัท่ีมหาวทิยาลยัตั้งอยู ่นโยบาย จุดมุ่งหมาย กฎ และระเบียบต่างๆ ภายในมหาวิทยาลยั 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการและปัญหาของนกัศึกษา การสร้างความสัมพนัธ์ขั้น
พื้นฐานกบันกัศึกษาดว้ยวธีิการต่างๆ อนัจะเป็นแนวทางในการจดับริการให้กบันกัศึกษา การจดัให้
นกัศึกษาไดรู้้จกักนัและใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การให้ขอ้มูลแก่นกัศึกษาในดา้นท่ีเก่ียวกบั 
ความประพฤติ เสรีภาพ ความรับผิดชอบ มนุษยธรรม ความเป็นพี่น้อง และการให้นกัศึกษา  ได้
ทราบถึงบริการต่างๆ ท่ีมหาวิทยาลยัจดัข้ึน ตลอดจนการให้ขอ้มูลแก่นกัศึกษาในส่วนท่ี เก่ียวกบั
ปัญหาและกรรมวิธีการสอนในหลกัสูตรปริญญาตรี พร้อมทั้งการให้ขอ้เสนอแนะ วิธีการท่ีจะ
แกปั้ญหา มหาวิทยาลยัจดัให้มีการปฐมนิเทศข้ึนโดยถือเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาท่ีตอ้งเรียนใน
มหาวทิยาลยั ดงันั้นหวัขอ้ท่ีใชใ้นการปฐมนิเทศ จึงควรจะเก่ียวขอ้ง กบัการด าเนินชีวิตของนกัศึกษา
ในมหาวทิยาลยั ซ่ึงตอ้งใชร้ะยะเวลาในการปฐมนิเทศอยา่งนอ้ย 2 วนั โดยนกัศึกษาทุกคนจะไดรั้บ
การศึกษาถึงสิทธิและหน้าท่ีของตน มีคู่มือและเอกสารอ่ืนๆ ประกอบการปฐมนิเทศ ข้ึนตอน 
การด าเนินการปฐมนิเทศ จึงควรประกอบไปดว้ยการอภิปราย การเชิญวิทยากร การไปศึกษานอก
สถานท่ีและการแบ่งกลุ่มยอ่ย ตลอดเวลาในการปฐมนิเทศมหาวิทยาลยัควรจดัให้มีการวิจยัประเภท
สถาบัน เพื่ อรวบรวมข้อมูล ท่ี เ ก่ี ยวกับนักศึกษาแต่ละคน รวมทั้ งการว ัดผลให้ทราบถึง 
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การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม โดยใช้แบบสอบถาม สัมภาษณ์และส ารวจ Stamatakos (1959:  
105-111) ไดศึ้กษาความก้าวหน้าของกิจการนกัศึกษาในระดบัมหาวิทยาลยั สรุปไดว้่า ผูบ้ริหาร
กิจการนักศึกษาควรเป็นผูมี้ประสบการณ์สูง มีความสามารถในการวางมาตรการของการบริหาร 
ก าหนดขอบข่ายงานให้แน่ชัด มีมาตรฐานการท างานของตนเอง มีความรู้ทกัษะในงานท่ีจะตอ้ง
ปฏิบัติ มีศีลธรรมและบุคลิกภาพดี การแต่งตั้ งบุคคลเข้าบริหารกิจการนักศึกษาควรค านึงถึง
ประสบการณ์และความสามารถ รวมทั้งความรู้พื้นฐานท่ีจะเป็นผูบ้ริหาร เพราะว่างานกิจการ
นกัศึกษาเป็นงานท่ีจะตอ้งปฏิบติัจริง ผูบ้ริหารท่ีมีความช านาญเป็นพิเศษและมีความสามารถในวิชา
พื้นฐานต่างๆ มาผสมผสานกนัจึงจะท าให้งานกิจการนกัศึกษาในดา้นบริการแก่นกัศึกษาในปี ค.ศ. 
1977 โดยความร่วมมือของมหาวิทยาลยัอินเดียน่าและมหาวิทยาบยัเซาทเ์ทอร์นอิลลินนอยส์ พบวา่ 
การจัดบริการนักศึกษาท่ีให้นักศึกษาได้บริการกันเองได้รับความส าเร็จสูงกว่าการบริการท่ี
มหาวิทยาลยัจดัให้Muller (อา้งถึงใน ส าเนาว ์ขจรศิลป์ 2537: 129-130) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงค ์
ของการจดัปฐมนิเทศดงัต่อไปน้ี 

1. เพื่อตอ้นรับและสร้างความประทบัใจใหแ้ก่นกัศึกษาใหม่ 
2. เพื่อใหน้กัศึกษาใหม่ไดท้ราบถึงปรัชญาและวตัถุประสงคข์องสถาบนั 
3. เพื่อใหน้กัศึกษาไดท้ราบถึงกิจกรรมและบริการต่าง ๆ ท่ีจดัใหก้บันกัศึกษา 
4. เพื่อให้นักศึกษาได้ทราบกฎ ระเบียบ วิ ธีการเ รียนการสอนตลอดจน

สภาพแวดลอ้มภายในสถาบนั 
5. เพื่อรวบรวมความตอ้งการและปัญหาของนกัศึกษาใหม่ 
6. เพื่อใหน้กัศึกษาไดท้ราบสิทธิและหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตนเอง 
7. เพื่อใหน้กัศึกษามีเป้าหมายในการศึกษาอยา่งชดัเจน 
8. เพื่อใหน้กัศึกษามีความสนใจและค่านิยมเก่ียวกบัความรู้ในสาขาต่าง ๆ 
9. เพื่อใหน้กัศึกษามีความเขา้ใจในกระบวนการพฒันาตนเอง 
10. เพื่อใหน้กัศึกษามีความพร้อมในการศึกษาและพฒันาตนเอง 
11. เพื่อให้นักศึกษาสามารถปรับตัวเข้ากับระบบการเ รียนการสอนและ

สภาพแวดลอ้มของสถาบนัอุดมศึกษางานบริการดา้นการปฐมนิเทศเป็นงานประจ าท่ีมหาวิทยาลยั  
จดัให้กบันักศึกษาใหม่ เพื่อช่วยให้นักศึกษาได้ปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดล้อม การด าเนินชีวิตใน
มหาวทิยาลยั ซ่ึงจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกๆ ฝ่าย 
  บริการด้านการให้ค  าปรึกษา การให้ค  าปรึกษาในระดับอุดมศึกษา หมายถึง
กระบวนการพบปะระหวา่งผูใ้ห้ค  าปรึกษากบันกัศึกษา อาจจะเป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่ม ก็ไดเ้พื่อ
ช่วยให้นกัศึกษาไดเ้ขา้ใจตนเองดีข้ึน รู้จกัจุดยืนของตนในมหาวิทยาลยั และสังคม รู้จกัทศันะของ
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ตน ท่ีมีต่อบุคคลและตนเองรวมทั้ งตระหนักถึงโอกาสและทางเลือกต่างๆ ท่ีนักศึกษามีอยู ่ 
(ทองเรียน  อมรัชกุล 2525: 6) หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของอาจารย์ ท่ีปรึกษาในสถาบนัแต่ละ
แห่งมีความส าคญั เพราะเป็นการช่วยเหลือนักศึกษาในการแนะแนวทางการศึกษาและแกปั้ญหา
ต่างๆ เพื่อใหน้กัศึกษาประสบความส าเร็จในการ ศึกษาเล่าเรียน 
  หน้าท่ีและความรับผิดชอบของอาจารย์ท่ีปรึกษา คือ การช่วยเหลือแนะน า
นกัศึกษา เก่ียวกบัด้านวิชาการ การวางแผนการเรียน อาจารยท่ี์ปรึกษาควรเป็นผูท่ี้มีความรู้ใน
จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรและสถาบนัเป็นอยา่งดี เพียงพอท่ีจะให้ค  าแนะน าแก่นกัศึกษา (นวลจนัทร์  
รมณารักษ ์2530: 11) อาจารยท่ี์ปรึกษาจะตอ้งช่วยเหลือแนะน านกัศึกษา ในการเลือกวิชาเรียนให้
ครบหลักสูตรและมีความเหมาะสมกับนักศึกษาแต่ละบุคคล อาจารย์ท่ีปรึกษาจึงมีภารกิจให้
ค  าปรึกษาทางดา้นวิชาการ ปัญหาส่วนตวั และปัญหาทางดา้น อาชีพ หน้าท่ีและความรับผิดชอบ
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีส าคญัไดแ้ก่ (Williamson, 1950: 29) 

1. อาจารยท่ี์ปรึกษาจะตอ้งสนใจตวันกัศึกษาใหค้วามดูแลอยา่งมาก 
2. อาจารยท่ี์ปรึกษาจะตอ้งเป็นผูท่ี้สามารถแนะน าการเลือกวชิาเรียนของนกัศึกษาได ้
3. อาจารยท่ี์ปรึกษาสามารถใหค้ าปรึกษาทางวชิาการไดดี้ 
4. อาจารยท่ี์ปรึกษาจะตอ้งมีความรู้ความสามารถเพียงพอท่ีจะช่วยเหลือนกัศึกษา

ในส่ิงท่ีนกัศึกษาตอ้งการ 
5. อาจารยท่ี์ปรึกษาควรได้ศึกษาแผนการเรียนของนักศึกษาท่ีอยู่ในความดูแล

เพราะนกัศึกษายอ่มตอ้งการค าแนะน าเก่ียวกบัแผนการเรียน 
  ศนัสนีย ์ ฟองดาวรัิตน์ (2530: 110) ไดศึ้กษาเร่ืองการรับรู้การใชบ้ริการดา้นกิจการ
นกัศึกษาและความพอใจของนกัศึกษาต่อบริการดา้นกิจการนกัศึกษาของมหาวิทยาลยั เชียงใหม่ ผล
จากการศึกษาพบว่า นักศึกษาชั้นปีท่ี 4 รับรู้และมาใช้บริการแนะแนวและจดัหางานมากกว่า
นกัศึกษาปีท่ีหน่ึง และนกัศึกษามีความพอใจในบริการต่างๆ ของกิจการนกัศึกษาในระดบัปานกลาง 
Harold (1982: 102) ไดศึ้กษาเพื่อส ารวจและเปรียบเทียบความตอ้งการค าปรึกษาแนะน าทางวิชาการ
ของนักศึกษาตามการรับรู้ของนักศึกษาและอาจารย์ท่ีปรึกษามหาวิทยาลัยแห่งมลรัฐฟลอริด้า 
ประเทศสหรัฐอเมริกา กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาประกอบด้วย นักศึกษาและอาจารยท่ี์ปรึกษา 6 
สาขาวชิา ผลจากการศึกษาพบวา่ ความตอ้งการท่ีจดัอยูใ่นอนัดบัความส าเร็จสูงสุด 5 อนัดบัแรกจาก 
13 อนัดบัตามการรับรู้ของนกัศึกษา ได้แก่ การให้ขอ้มูลเก่ียวกบัโอกาสการท างาน สาขาท่ีตอ้ง 
การช่วยเหลือนกัศึกษาในเร่ืองอาชีพและการวางแผนเก่ียวกบัอาชีพ การจดัใหค้  าปรึกษาแนะแนวใน
การปรับปรุงการเรียน การให้ค  าปรึกษาถึงวิธีด าเนินงานและขอ้ก าหนด เก่ียวกบันักศึกษาและ
ช่วยเหลือนกัศึกษาในการเลือกวิชาเอก ส่วนอาจารยท่ี์ปรึกษาเห็นความตอ้งการของนักศึกษาท่ีมี
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ความส าคญั น่าสนใจ และกระตุน้ความสามารถดา้นสติปัญญา ให้มากข้ึน การจดัให้ค  าปรึกษาและ
แนะน าในการปรับปรุงการเรียน การให้ข้อมูลเก่ียวกับ โอกาสการท างาน สาขาท่ีต้องการ 
ความช่วยเหลือนักศึกษาในการศึกษาต่อสาขาวิชาชีพท่ีเป็นไปได้ และช่วยนักศึกษาในการวาง
แผนการเรียน บริการให้ค  าปรึกษาเป็นบริการท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันานกัศึกษา บริการให้
ค  าปรึกษาท่ีดีประสิทธิภาพจะช่วยใหน้กัศึกษา ประสบความส าเร็จในการศึกษาเล่าเรียน การปรับตวั 
การพฒันาบุคลิกภาพ และมีทศันคติ ท่ีต่อสังคม อาชีพ และมหาวทิยาลยั 
  อดุลย ์ วิริยเวชกุล และคณะ (2541: 180-183) กล่าววา่การวดัและการประเมินผล 
เป็นการเปรียบเทียบผลท่ีได้จากการเรียนกับมาตรฐานอนัหน่ึงท่ียึดถืออยู่ซ่ึงจะมีลักษณะเป็น
รูปธรรม คือ จะแสดงผลของการวดัออกเป็นตวัเลข เพื่อแสดงวา่นกัศึกษามีความรู้มากนอ้ยเพียงใด
จากการท่ีไดเ้รียนไปแลว้ โดยน าผลท่ีนกัศึกษาท าขอ้สอบได ้กบัค าตอบของครูท่ีเตรียมไวค้ะแนนท่ี
ไดจ้ากการวดัผลจะบอกว่า เก่งหรือไม่ ดี หรือไม่ การวดัผลและประเมินผลจึงเป็นหนา้ท่ีของครูท่ี
จะตอ้งท าการวดัและประเมินผลการเรียนหรือการปฏิบติังานของนกัศึกษาวา่ไดผ้ลแค่ไหน หรือตอ้ง
ปรับปรุงแกไ้ข 
  การวดัผลและการประเมินผลการเรียนของนักศึกษานั้นจะมีวตัถุประสงค์ ดงัน้ี 
(ดวงฤดี  ช่วยข า 2540: 17-18) 

1. เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงโปรแกรมการจดัการเรียนการสอน การวดัผล
จะช้ีใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพการเรียนการสอน บอกส่วนดี ส่วนเสียของโปรแกรมการสอน ซ่ึงจะใช้
เป็นพื้นฐานการพฒันาปรับปรุงหลกัสูตร 

2. เพื่อปรับปรุงความเจริญก้าวหน้าของผูเ้รียน ของแต่ละคน เช่นการทดสอบ
ความพร้อม ตลอดจนความสามารถพิเศษของผูเ้รียนแต่ละคน 

3. เป็นการกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดการรู้ทกัษะท่ีพึงประสงค ์และเกิดความพยายามท่ี
จะเอาชนะตนเอง 

4. เพื่อการรายงานความกา้วหนา้ในการเรียนใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ 
5. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวดัและประเมินผลอาจจะน าไปใชเ้พื่อการวิจยั หาทางพฒันา 

คุณภาพทางการเรียนการสอนต่อไปได ้
  การประเมินผลทางการศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัทัว่ไปท่ีนิยมใชมี้อยู ่2 ระบบ (เพ็ญศรี 
เศรษฐวงศ ์และสมจิตรา เรืองศรี 2533: 6-9) คือ ระบบอิงกลุ่มและระบบอิงเกณฑ ์

1. ระบบอิงกลุ่ม (norm reference) การประเมินผลแบบน้ีเป็นการเปรียบเทียบ
ความสามารถหรือคุณลกัษณะของบุคคลโดยอาศยักลุ่มอา้งอิงเป็นหลกั ความส าเร็จของบุคคลใน
ระบบน้ีข้ึนอยูก่บัวา่ ความสามารถหรือคุณลกัษณะท่ีตอ้งการนั้นๆ เขามีอยูเ่หนือ ผูอ่ื้นมากก็ถือไดว้า่
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มีความส าเร็จในระดบัสูง แต่ถา้เหนือกวา่ผูอ่ื้นไม่มากก็ถือไดว้า่ยงัไม่ประสบความส าเร็จ จะเห็นได้
วา่ถา้ในกรณีของการวดัผลสัมฤทธ์ิแลว้ สภาพหรือลกัษณะ ของกลุ่มเป็นตวับ่งช้ีถึงประสิทธิภาพ
ของบุคคลตามเป้าหมายของหลกัสูตร โดยสรุปเป็นแนวคิดอยูบ่นพื้นฐานความเช่ือวา่ แต่ละบุคคลมี
ความแตกต่างกนั มีความสามารถในการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั คะแนนผลการเรียนรู้ท่ีไดจ้ะสามารถ
บ่งบอกความสามารถของผูเ้รียน ภายในกลุ่มวา่ใครเด่นหรือดอ้ยกวา่ผูอ่ื้นในกลุ่มเพียงใด 

2. การประเมินผลแบบอิงเกณฑ์ (criterion reference) เป็นระบบท่ีมุ่งเน้น 
การก าหนด เกณฑใ์นการยอมรัยวา่บุคคลมีความสามารถหรือคุณลกัษณะท่ีตอ้งการแลว้พยายามพฒันา 
บุคคลใหถึ้งเกณฑก์ าหนดดงักล่าว ซ่ึงถา้เม่ือไรการพฒันาบุคคลท าไดถึ้งเกณฑ์ก าหนด ก็เป็นท่ียอมรับ
ไดว้า่บุคคลนั้นๆ มีความสามารถหรือคุณลกัษณะตามท่ีตอ้งการแลว้ ส่ิงท่ีน ามาเป็นเกณฑ์ก าหนดนั้นมี
ไดห้ลายอย่าง แต่ในกรณีของการวดัผลสัมฤทธ์ิมกัจะเน้นเกณฑ์ท่ีเป็นจุดประสงค์ในการเรียนรู้เป็น
ส าคญัโดยก าหนดลงไปว่าผูเ้รียนจะตอ้งมีความ สามารถหรือคุณลกัษณะใดบา้ง จึงจะยอมรับได้ว่า
บรรลุตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ การก าหนด จุดหลกัในการพฒันาความสามารถหรือคุณลกัษณะข้ึนไว้
ก่อนน้ีเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์มาก ส าหรับการเรียนการสอน เพราะจะท าให้ผูส้อนไดท้ราบวา่จะพฒันา
บุคคลไปสู่จุดใดและเท่าไรจึงจะพอ บุคคลท่ีถูกพฒันาจะไดพ้ยายามไปให้ถึงเกณฑ์ก าหนดดงักล่าว
เพื่อเป็นการแข่งขนักบัตวัเองท่ีจะตอ้งไปให้ถึงเกณฑ์ท่ีก าหนดให้ โดยสรุปแนวคิดการตดัสิน แบบ 
อิงเกณฑ์ตั้งอยู่บนทฤษฎีการเรียนเพื่อรอบรู้เป็นการตดัสินใจระดบัผลการเรียนรู้ของ ผูเ้รียนโดยใช้
คะแนนเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนดไวไ้ม่ไดเ้ปรียบเทียบกบัผูเ้รียนในกลุ่มเดียวกนั 
  จากสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงของทั้งสังคมโลกและในประเทศเองท าให ้
มหาวิทยาลยัตอ้งมีการปรับเปล่ียนคุณลกัษณะของบณัฑิต เพื่อให้เป็นบณัฑิตท่ีพึงประสงค์  ของ
องคก์ารต่างๆ ดงันั้น ผูเ้รียนจึงจ าเป็นตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีกา้วทนัต่อการเปล่ียนแปลง รู้จกัแสวงหา
ความรู้ดว้ยตนเอง คิดเป็น ท าเป็น ซ่ึงจะน าไปสู่แนวคิดของการจดัการศึกษาแบบใหม่ท่ีในหลาย
ประเทศน าไปใชใ้นการปฏิรูปการศึกษา เช่น การศึกษามุ่งผลลพัธ์ (outcome-base education) และ
การเรียนรู้อยา่งลึกซ้ึง (authentic learning) เป็นตน้ 

1. การศึกษามุ่งผลลพัธ์ (outcome-base education) จะวดัผลลพัธ์โดยพิจารณาจาก
ท่ีผูเ้รียนแสดงออก (demonstration) มิใช่ดูจากคะแนนทดสอบ แต่จะพิจารณาจากการท่ีผูเ้รียนไดท้  า
จริงภายใตส้ถานการณ์ท่ีก าหนดและส่ิงท่ีผูเ้รียนแสดงออกและถือวา่ผา่นเกณฑ์ จะตอ้งมีคุณสมบติั 
การแสดงออกต้องมีคุณภาพสูง (high quality) การแสดงออก วดัเม่ือส้ินสุดการเรียนรู้จบ
กระบวนการเรียนรู้ (exit outcome) การแสดงออกตอ้งแสดงว่าได้ผ่านการเรียนรู้มาอย่างชัดเจน 
(significant learning) การแสดงออกตอ้งเกิดข้ึนภายใตส้ถานการณ์ท่ีคลา้ยสังคมจริง 
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2. การเรียนรู้อยา่งลึกซ้ึง (authentic learning) หมายถึงกิจกรรมหรือประสบการณ์
ซ่ึงท าใหผู้เ้รียนเกิดความเช่ียวชาญในเน้ือหาท่ีเรียนอยา่งแทจ้ริง ผูเ้รียนไดรั้บความรู้และทกัษะอยา่ง
กวา้งขวาง ซ่ึงสามารถใช้ประโยชน์ในการคิดให้เหตุผล ใช้มโนภาพ และมีความยืดหยุ่นในการ
ประยุกต์ความรู้ และใช้ทกัษะเหล่าน้ีในสถานการณ์ใดๆ ท่ีประสบในชีวิตประจ าวนัทั้งในโลก
ส่วนตวัและโลกของงาน 
  จากการศึกษางานวิจยัของ มณัฑนา เหมชะญาติ (2533: 25) ท่ีท าการศึกษาถึง 
การจดัการศึกษาด้านวิชาการของฝ่ายวิชาการวิทยาลยัพยายาลสังกัดกองงานวิทยาลัยพยาบาล 
กระทรวงสาธารณสุข พบปัญหาเก่ียวกบัการวดัและประเมินผล ได้แก่ ขาดบุคลากร ท่ีมีความรู้ 
ความสามารถในการก าหนดระเบียบวธีิการปฏิบติัท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติัจริง และระเบียบการวดั
และประเมินผลของกองงานวิทยาลยัพยาบาลบางส่วนไม่เหมาะสม กบัการน ามาปฏิบติั นอกจากน้ี
ยงัมีงานวิจัยของ เสาวลักษณ์ อภิวาท (2541: 88-93) ได้ศึกษากับการจัดบริการการศึกษา
มหาวิทยาลยัศรีนครินทร์วิโรฒประสานมิตร ผลจากการศึกษาพบว่าความคิดเห็นของนักศึกษา
ระดบัปริญญาตรีและนกัศึกษาระดบับณัฑิต ศึกษาท่ีมีต่อการจดับริการการศึกษาดา้นการลงทะเบียน
ว่าเหมาะสมในระดับปานกลางนักศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับบณัฑิตศึกษาเสนอแนะว่า  
ควรปรับปรุงเก่ียวกับเอกสารของหน่วยงานให้เหมาะสม เช่น เอกสารระเบียนประวติันักศึกษา 
เอกสารการลงทะเบียน ใบรายงานผลการลงทะเบียน ผลการศึกษา และคู่มือนกัศึกษาและควรน า
เทคโนโลยีสมยัใหม่มาประยุกต์ใช้กบังานระเบียนนักศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อท่ีจะ
สามารถรองรับปริมาณงานท่ีจะเพิ่มข้ึนในอนาคต และส้ินเปลืองแรงงานนอ้ยท่ีสุดในการปฏิบติังาน 
  สรุปได้ว่าการบริการด้านทะเบียนและวดัผลเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองจาก
วตัถุประสงคห์ลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอน จ าเป็นจะตอ้งมีความสอดคลอ้งทั้งระบบ เพื่อจะ
ไดน้ าไปสู่คุณภาพท่ีดีของการจดัการศึกษาการบริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีหมายถึง
การประยุกตเ์อาความรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์การศึกษาพฒันาองคค์วามรู้ต่างๆก็
เพื่อใหเ้ขา้ใจธรรมชาติกฎเกณฑข์องส่ิงต่างๆ และหาทางน ามาประยุกตใ์ห้เกิดประโยชน์ เทคโนโลยีจึง
เป็นค าท่ีมีความหมายกวา้งไกลเป็นค าท่ีเราไดพ้บเห็นและไดย้ินอยูต่ลอดประชิด เชยกีวงศ ์(2538: 169) 
ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยี คือ การน าเอา ความรู้และระเบียบวิธีการทางวิทยาศาสตร์ 
(วิทยาศาสตร์ประยุกต)์ ตลอดจนวสัดุอุปกรณ์ มาใชป้ระโยชน์ในงานดา้นต่างๆ อยา่งมีระบบท าให้มี
การเปล่ียนแปลงในระบบงานนั้นในทางท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 
  เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงการประยุกต์เอาความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์  
ความจริงเก่ียวกบัธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มมาท าให้เกิดประโยชน์ต่อมวลมนุษย ์เทคโนโลยีจึงเป็น
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วิธีการในการสร้างมูลค่าเพิ่มของส่ิงต่างๆให้เกิดประโยชน์ต่อมวลมนุษย ์มากยิ่งข้ึน (คอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยสีารสนเทศพื้นฐาน 2003) 
  ปทีป  เมธา คุณวุ ฒิ (2544: 1) ได้ส รุป ถึงความหมายของสารสนเทศนั้ น
ประกอบดว้ยค าวา่ สาร แปลวา่ถอ้ยค าใจความสนเทศ แปลวา่ แสดงบอกช้ีแจง ดงันั้น สารสนเทศจึง
มีความหมายวา่ ข่าวสารหรือการช้ีแจงข่าวสาร สอดคลอ้งกบั มงคล แกว้จนัทร์ (2544: 18) กล่าววา่ 
สารสนเทศหรือสารนิเทศ ตรงกบัภาษา องักฤษวา่ information ซ่ึงหมายถึงขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดมี้การ
ประมวลแลว้มีผูไ้ดใ้หค้  านิยามเก่ียวกบัความหมายของค าวา่ เทคโนโลยสีารสนเทศ  
  ชุมพล  ศฤงคารศิริ (2538: 15) ไดก้ล่าวไวว้า่ เทคโนโลยีสารสนเทศ (information 
technology) หมายถึง เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการส่ือสารซ่ึงเป็นส่วนประกอบ
ส าคญัท่ีช่วยใหน้กัวเิคราะห์ระบบสามารถสร้างระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยั และมีความทนัสมยัและ
มีความสลบัซับซ้อนไดแ้ละตอ้งมีความเขา้ใจในส่วนประกอบพื้นฐานและหน้าท่ีหลกัของระบบ
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์การส่ือสารขอ้มูล 
  ปทีป  เมธาคุณวุฒิ (2544: 1) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 
หรือวิทยาการสารสนเทศ ซ่ึงเป็นศพัทบ์ญัญติัจากค าว่า information technology ท่ีใช้ค  าย่อว่า IT 
หมายถึงวธีิการสืบคน้ขอ้มูลข่าวสารผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
  ไพรัช  ธัชยพงษ์ และชฎามาศ  ธุวะเศรษฐกุล (2003) กล่าวว่า เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology หรือ IT) หมายถึงเทคโนโลยีท่ีช่วยในการรวบรวม จดัเก็บ
ประมวลผลเรียกใช้รวมทั้งถ่ายทอด และน าเสนอด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ในทุกรูปแบบท่ี
เก่ียวข้องกับสารสนเทศซ่ึงรวมทั้ งเสียง ข้อมูล หรือภาพ ประกอบด้วยเทคโนโลยีหลักได้แก่ 
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ เทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม และเทคโนโลยเีกี่ยวกบัฐานขอ้มูล 
  ครรชิต  มาลยัวงศ์ (2541: 20) กล่าวว่า ไอที หรือ เทคโนโลยีสารสนเทศนั้น 
หมายถึง เทคโนโลยกีลุ่มหน่ึงท่ีมีประโยชน์ในการจดัท าสารสนเทศ และส่งสารสนเทศนั้นให้ไปถึง
มือผูรั้บ ถ้าเป็นสมยัก่อนยุคคอมพิวเตอร์ไอที หมายถึงเทคโนโลยีการพิมพ์ กล้องถ่ายรูป เคร่ือง
พิมพดี์ด โทรเลข โทรศพัท์คร้ันมาถึงยุทท่ีนกัวิชาการหลายคนพอใจท่ีจะนิยามไอทีให้เหลือเพียง
เป็นการผสมผสานระหวา่งเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ กบัเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม และบางคน
ยงัไปไกลถึงกับขอเปล่ียนช่ือเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ว่าเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสาร (Information and Communication Technology--ICT) 
  การบริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นจึงมีประโยชน์และมีความส าคญัยิ่งต่อ
งาน บริการทางการศึกษาของมหาวทิยาลยัหรือสถาบนอุดมศึกษา รวมถึงเป็นส่ิงท่ีช่วยอ านวยความ
สะดวกในการศึกษาหาขอ้มูลและช่วยสอนของคณาจารยต่์อนิสิตนกัศึกษา 
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  บริการดา้นสวสัดิการและบริการทัว่ไป งานสวสัดิการและบริการเป็นภารกิจหน่ึง 
ในกิจกรรมนักศึกษาท่ีถาบันอุดมศึกษาจะต้องตระหนักว่าเป็นเร่ืองท่ีส าคัญท่ีสุด เพราะเป็น 
การพฒันานกัศึกษาให้เป็นคนท่ีสมบูรณ์ สถาบนัอุดมศึกษาอาจรวบรวมงานสวสัดิการ  และบริการ
นกัศึกษาอยูใ่นหน่วยงานเดียวกนัก็ได ้หรืออาจจะมีแต่งานสวสัดิการหรืองานบริการนกัศึกษาอยา่ง
ใดอยา่งหน่ึง ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัโครงสร้างและลกัษณะขอบข่ายของงาน ในแต่ละสถาบนั รัชนี  ค าแสน 
(2523: 291) ได้ศึกษาเก่ียวกบัสวสัดิการต่างๆ ท่ีสถาบนั อุดมศึกษาจดัให้แก่นักศึกษา ผลจาก
การศึกษาพบวา่เท่าท่ีผา่นมาโดยทัว่ไปสถาบนั อุดมศึกษา จดัสวสัดิการต่างๆ ให้แก่นกัศึกษายงัไม่
ครอบคลุมหรือให้ประโยชน์แก่นกัศึกษาไดม้ากเท่าท่ีควร ทั้งน้ีเพราะถูกจ ากดัดว้ยงบประมาณและ
บุคลากรท่ีจะมาด าเนินงาน สวสัดิการท่ีจดัอยู่ส่วนใหญ่จึงเป็นสวสัดิการท่ีแฝงอยู่ในงานบริการ
นกัศึกษา เช่น งาน กิจกรรมนกัศึกษา งานแนะแนว งานหอพกั งานอนามยั เป็นตน้ งานสวสัดิการท่ี
นกัศึกษาตอ้งการเพื่อการด ารงชีวิตและความสะดวกสบาย เช่น อาหาร ความปลอดภยั การส่ือสาร 
สถานท่ีพกัผ่อนหย่อนใจ และความสะดวกสบายใจดา้นอ่ืนๆ ซ่ึงบางสถาบนัเห็นความส าคญัของ
สวสัดิการเหล่าน้ีนอ้ยเกินไปกญัญา  นิกรหสัชยั (2525: 74) ไดศึ้กษาพฤติกรมผูน้ าและการบริหาร
กิจการนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ในดา้นสวสัดิการ ดา้นการควบคุมดา้น
กิจกรรมร่วมหลกัสูตร และดา้นบริการสารสนเทศ โดยใช้กลุ่มตวัอยา่ง คือ อาจารยท่ี์ปรึกษาฝ่าย
กิจการนิสิต และนิสิตท่ีเป็นคณะกรรมการบริหารองคก์ารนิสิต ผลจากการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่ง
มีทศันะต่อการบริหารกิจการนิสิตดา้นสวสัดิการอยูใ่นระดบัสูงส่วนดา้นการควบคุม ดา้นกิจกรรม
ร่วมหลกัสูตรและด้านบริการสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลางชูศรี  ศรีจ านงค์ (2523: 201) 
เสนอแนะว่า งานสวสัดิการนักศึกษา เป็นงานบริการท่ีสถาบนัอุดมศึกษาจดัข้ึนเพื่อช่วยเหลือ
นกัศึกษาให้มีความพร้อมในการ ศึกษาเล่าเรียน โดยช่วยแกปั้ญหาทั้งทางดา้นส่วนตวั และดา้นการ
เรียน งานประเภทน้ีจะช่วยใหน้กัศึกษาไดใ้ชชี้วติร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 
  กล่าวสรุปไดว้่า งานบริการดา้นสวสัดิการและบริการทัว่ไปของมหาวิทยาลยัถือ
เป็นส่ิงส าคญัในชีวิตประจ าวนัของนักศึกษาขณะศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลยัและเป็นส่วนส่งเสริม
ประสบการณ์ ให้นัก ศึกษาได้พัฒนาชีวิต ท่ีสมบูรณ์  ซ่ึ ง ถือ เป็นภารกิจหลักอย่างหน่ึง ท่ี
สถาบนัการศึกษา หรือมหาวทิยาลยั จะตอ้งด าเนินการควบคู่ไปกบัภารกิจในดา้นการเรียนการสอน
เพื่อพัฒนานักศึกษาโดยรอบ ทั้ งร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ สังคม วิถีชีวิต และจิตใจ เป็น 
การส่งเสริมให้มหาวิทยาลยัผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณลกัษณ์ท่ีพึงประสงคข์องสังคม คือเป็นทั้งคนดีและ
คนเก่งของสังคม โดยประกอบไปดว้ย พฒันาการทางดา้นวิชาการ และพฒันาการความเป็นมนุษย ์
ทั้งน้ีตอ้งควบคู่กบักระบวนการการด าเนินงานกิจการนกัศึกษา ในรูปแบบของการให้ค  าปรึกษา
แนะน า ช่วยเหลือ เพื่อก่อใหเ้กิดพฒันา การดงักล่าว ข้ึนในตวันกัศึกษา 
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 มนุษยเ์ราทุกคนย่อมมีความตอ้งการท่ีซ่อนเร้นอยู่ในตนเอง และบางส่ิงบางอย่างไม่
สามารถบอกใครได ้เป็นความตอ้งการท่ีตนเองอยากมี อยากได ้อยากเป็น มนุษยจึ์งตอ้งแสวงหา
ความรู้ (knowledge) เพื่อให้สนองตอบต่อความตอ้งการท่ีซ่อนเร้นอยู ่ความรู้ เพื่อความตอ้งการ
ต่างๆ นั้นสามารถแยกไดด้งัน้ี (McClelland, 1961: 6-7) 

1. เพื่อให้เกิดความมัน่คงในอารมณ์ (emotional security) มนุษยมี์ความเช่ือวา่ความรู้
จากการศึกษาอบรมท าใหเ้กิดความมัน่ใจ ตดัสินใจอยา่งเช่ือมัน่และถูกตอ้งมากข้ึน มีความมัน่คงใน
อารมณ์มากข้ึน 

2. มีความเช่ือมัน่ในความพยายาม และมีความเช่ือมัน่วา่ตนเองมีคุณค่า (recognition of 
our efforts or reassurance of our worth as individual) มนุษยมี์ความเช่ือมัน่วา่ การศึกษา ท าให้เกิด
ความมุมานะ และรู้คุณค่าของตนเองมากข้ึน ภาคภูมิใจท่ีสามารถท าให้ส าเร็จได ้ค านึงถึงคุณค่าของ
ความเป็นตวัเอง และมีความมัน่ใจวา่ตนเองในฐานะท่ีเป็นเอกคัตาบุคคลท่ีมีคุณค่าเพิ่มข้ึนจริง 

3. มีการแสดงออกอยา่งสร้างสรรค์ (creative outlets) มนุษยท่ี์ไดรั้บการศึกษาอบรม
ยอ่มแสดงออกในเร่ืองต่าง ๆ อยา่งสร้างสรรค ์และมุ่งมัน่พฒันา หมายถึง การท าอะไรใหม่ๆ ไดเ้พิ่ม
มากข้ึน ผูรู้้จริงคิดท าส่ิงใดยอ่มมีผลของการสร้างสรรค ์และมุ่งมัน่พฒันาไดม้ากข้ึน 

4. มีความเป็นอมตะ (immortality) ความรู้ท าให้มนุษยเ์อาตวัรอดได ้ด ารงอยู่ไดแ้ละเป็น 
อยูอ่ยา่งมีภูมิปัญญาไดม้ากกวา่ผูไ้ม่มีความรู้ ความรู้จะเป็นอมตะเป็นส่ิงท่ีไม่ตายจากสังคมการเรียนรู้ 

5. มีความรักในสรรพส่ิง (love in all its forms) ความรู้ท าให้มนุษยเ์กิดสุนทรีย ์มีความรัก 
ความช่ืนชมสรรพส่ิงท่ีอยูใ่นรูปแบบต่างๆ ไดอ้ยา่งมีเหตุผลมากข้ึน 

6. มีความหยิ่งมีทิฐิมานะแห่งตน (ego gratification) ความรู้ท าให้มีความเช่ือมัน่ และ
หยิง่ในภูมิรู้ มีความพึงพอใจในตนเอง มีความมัน่คง ยึดมัน่ถือมัน่ในเหตุผลของตนเอง และหยิ่งใน
ศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์ 

7. มีความรู้สึกวา่เป็นเจา้ของ (sense of belonging) มนุษยรู้์สึกวา่ ตนรับรู้และพฒันา 
ไปสู่ความเป็นเจา้ของมากข้ึน เป็นเจา้ของบา้น เจา้ของเมือง เจา้ของประเทศ ความรู้ท าให้ มนุษยมี์
ความรับผดิชอบมากข้ึน ไม่ปฏิเสธความเป็นส่วนหน่ึงของสังคม และมีส่วนร่วมเป็นเจา้ของดว้ย 

8. มีความรู้สึกถึงการมีอ านาจ (sense of power) ความรู้ท าให้มนุษยมี์ความองอาจ มี
อ านาจ จะคิดจะท าอะไรภายใตเ้ง่ือนของอ านาจท่ีได้รับจากการเรียนรู้ มีพลงัท่ีจะใช้อ านาจตาม
บทบาทท่ีตนเองมีใหม้ากท่ีสุด 

9. ท าให้เกิดประสบการณ์ใหม่ (new experiences) มนุษยไ์ดรั้บการเรียนรู้ในเร่ืองใด
ยอ่มเพิ่มพูนประสบการณ์ใหม่ และสามารถสานต่อกบัประสบการณ์เดิมท่ีมีอยูแ่ลว้เพื่อสร้างสรรค์
ความรู้ใหม่ในการท างานใหม้ากข้ึน 
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 จากแนวคิด ทฤษฎีพบวา่ ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติและเกิดข้ึนโดยตนเอง
เป็นส่ิงท่ีผลกัดนัให้เกิดการพฒันา รวมถึงการด าเนินการอย่างต่อเน่ืองแบบยัง่ยืน มีความส าเร็จใน
ส่ิงท่ีตอ้งการมากกวา่การบงัคบั และช้ีน าจากผูอ่ื้น 
 1.5 ความหมาย และประเภทของความต้องการ 
  McClelland (1961: 8-9) ไดส้รุปความตอ้งการของมนุษยว์า่ เป็นความตอ้งการ ท่ี
ฝังลึกในสัญชาตญาณของความเป็นมนุษย ์(human beings) สรุปไดเ้ป็น 3 ประการ คือ 

1. ความตอ้งการท่ีจะประสบผลส าเร็จ (need for achievement) ตอ้งการแข่งขนักบั
ผูอ่ื้นตอ้งการมีชยัชนะ ตอ้งการแข่งขนักบัตนเอง และเอาชนะความลม้เหลวต่างๆ ได ้

2. ความตอ้งการให้มีความพึงพอใจ (need for affiliation) มนุษยมี์ความตอ้งการท่ี
จะรัก ใหค้วามรัก ความพึงพอใจท่ีจะมีเพื่อนรัก มีคนรัก มีความเอ้ืออาทร มีความเห็นอกเห็นใจ เอา
ใจใส่ และมีความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งดี 

3. ความตอ้งการมีอ านาจ (need for power) มนุษยทุ์กคนตอ้งการมีอ านาจเพื่อจะ
ไดบ้งัคบัหรือมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น มีอ านาจสั่งการจะสังเกตไดว้า่ คนทุกคนชอบออกค าสั่ง และช้ีให้
ผูอ่ื้นท าตามแสดงว่าตนเองมีความส าคญั มนุษยทุ์กคนจะแสดงพฤติกรรมของความตอ้งการจาก
เร่ืองธรรมดา ท่ีเป็นความตอ้งการเร่ืองอาหาร เงินทอง เส้ือผา้ มีบา้น มีรถยนต์ซ่ึงสัมผสัรับรู้ได ้
(tangible) ไปสู่ความตอ้งการท่ีไม่สามารถสัมผสัได ้(intangible) ไดแ้ก่ ตอ้งการมีอ านาจ ความรัก 
ความงาม ความเช่ือถือ และความจงรักภกัดี 
  Knowles (1975: 91-92) นักการศึกษาท่ีมีช่ือเสียงชาวอเมริกนั ได้เสนอความ
คิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์แยกออกเป็น 6 ดา้น ดงัน้ี 

1. ความตอ้งการทางกายภาพ (physical needs) เป็นส่ิงท่ีสามารถสังเกตเห็นไดง่้าย 
ส่วนมากมนุษยเ์รามีความตอ้งการดา้นน้ีเพื่อความคงอยู่ของร่างกายในทางการ ศึกษาผูใ้หญ่ คือ 
ความตอ้งการ แลเห็น ไดย้นิเสียง ความสุขสบาย การพกัผอ่น ถา้หากตวัหนงัสือเล็กเกินไป เสียงพูด
เบาเกินไป เกา้อ้ีแขง็ไป ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีอาจจะท าใหผู้เ้รียนไม่ประสบความพึงพอใจได ้

2. ความตอ้งการในการเจริญงอกงาม (growth needs) นกัจิตวิทยาส่วนมากเห็น
ตรงกนัวา่ ความตอ้งการดา้นน้ีเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะพาไปสู่ส่วนอ่ืนๆ ของความตอ้งการ ผูใ้หญ่ท่ีมอง
ไม่เห็นอนาคตของตนเองนั้น น่าสงสารมากเพราะวา่การมองไม่เห็นความ กา้วหนา้ในอนาคตของ
ตวัเองท าให้คุณค่าอ่ืน ๆ ลดลงอยา่งมาก จากการศึกษาพบวา่ คนท่ี เกษียณอายุแลว้สามารถท างาน
ใหเ้ป็นประโยชน์ได ้มีการปรับตวัไดดี้กวา่คนท่ีไม่สามารถ หาแนวทางอ่ืนๆ ได ้

3. ความตอ้งการไดรั้บความมัน่คงปลอดภยั (the need for security) เป็นท่ียอมรับ
กนัมานานแลว้สัตวโ์ลกมีสัญชาตญาณส าหรับการป้องกนัตวัเอง มีความตอ้งการดา้นความปลอดภยั
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ทางร่างกาย ถา้หากความตอ้งการความมัน่คงไม่ไดรั้บการสนองตอบจะเกิด อาการทางพฤติกรรม
ตามมาดว้ย คือ เกิดความรู้สึกไม่มัน่คง โดยการถอนตวัออกจากการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทั้งหลาย 

4. ความตอ้งการไดรั้บประสบการณ์ใหม่ ๆ (the need for new experience) เม่ือคน 
แสวงหาความมัน่คง เขาตอ้งผจญภยั และมีการเส่ียง คนเราจึงอาจเบ่ือหน่ายต่องานประจ า ท่ีซ ้ าซาก 
(routine) ดังนั้น เม่ือความต้องการด้านน้ีเกิดข้ึนบุคคลจะเกิดความวา้วุ่นใจจนเกิดอาการทาง
พฤติกรรมเหน่ือยอ่อน ตอ้งการไดรั้บประสบการณ์ใหม่ๆ รวมทั้งแนวคิดใหม่ๆ 

5. ความตอ้งการทางดา้นจิตใจและอารมณ์ (the need for affection) คนทุกคน
ตอ้งการไดรั้บความรัก รวมทั้งการไดรั้บผลส าเร็จ ในบางคร้ังก็เป็นสาเหตุมาจากความตอ้งการดา้น
น้ี อาจจะเรียกไดว้า่เป็นความตอ้งการทางดา้นสังคม มีการร่วมกนัแสดงความคิดเห็น ประสบการณ์ 
ความร่าเริง ความเศร้าโศก ถา้หากความตอ้งการดา้นน้ีไม่ไดรั้บการตอบสนองก็จะเกิดอาการ 2 ดา้น 
คือ การถอนตวัออกจากกลุ่ม หรือมีลกัษณะกา้วร้าว แสดงอาการเป็นศตัรู  

6. ความตอ้งการไดรั้บการยอมรับ (the need for recognition) มนุษยส่์วนมาก
ตอ้งการไดรั้บความรู้สึกว่าตวัเองมีคุณค่า ไดรั้บการยกย่องนบัถือจากคนอ่ืนๆ ในบางดา้นของเขา
ความตอ้งการดา้นน้ีท าให้เขามีการรวมกลุ่มทางสังคม เป็นชุมชนสถาบนัต่างๆ ท าให้เขาสามารถ
แสวงหาสถานภาพ  และความสนใจจากสมาชิกในกลุ่มไดด้ว้ย 
  จากทฤษฎีความตอ้งการท าใหท้ราบวา่ ความตอ้งการเป็นส่ิงท่ีมุ่งหวงั และคาดหวงั 
ท่ีเพิ่มมากข้ึนในแต่ละระดบัเพื่อตอบสนองความตอ้งการส่วนบุคคล และจะแตกต่างกนัไปตาม
สภาพ แวดลอ้มและส่ิงแวดลอ้มรอบตวั จึงเป็นจุดเร่ิมของการเรียนรู้และการพฒันา ตนเองเพื่อให้
ไดส่ิ้งท่ีคาดหวงั และส่ิงท่ีตอ้งการ 
 1.6 ทฤษฎคีวามต้องการ 
  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการท่ีมีช่ือเสียงไดแ้ก่ ทฤษฎีของ Maslow (2004) 
ซ่ึงนิยมเรียกวา่ ทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow เป็นทฤษฎีท่ีกล่าววา่ มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการ
ไม่มีท่ีส้ินสุด เม่ือบุคคลไดรั้บการตอบสนองหรือมีความพึงพอใจในส่ิงหน่ึง ส่ิงใดแลว้ บุคคลนั้น
ยอ่มจะแสวงหาความตอ้งการในส่ิงอ่ืนต่อไปอีก ความตอ้งการของมนุษยจ์ะเป็นไปในลกัษณะจาก
ต ่าไปหาสูงท่ีเรียกว่า ล าดบัขั้นของความตอ้งการ คือ เม่ือความตอ้งการขั้นต ่าไดรั้บการตอบสนอง
แลว้ ความตอ้งการในขั้นสูงก็จะตามมา ล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow แบ่งออกเป็น 5 ขั้น คือ 

1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (physiological needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน
ของมนุษย ์เพื่อความอยูร่อดของชีวิต เช่น ตอ้งการอาหาร น ้า อากาศ ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค เป็นตน้ 
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2. ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั และความมัน่คง (safety and security needs) 
เป็นความตอ้งการเพื่อให้ตนเองมีความปลอดภยั และมีความมัน่คงทางฐานะ เศรษฐกิจ การงาน
ทางดา้นอาชีพ 

3. ความตอ้งการทางดา้นสังคม และการเป็นเจา้ของ (social and belonging needs) 
เป็นความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืน และมีความรู้สึกว่าตนเองนั้นเป็นส่วนหน่ึง
ของกลุ่มทางสังคม มีความตอ้งการ เช่น การเขา้ไปเป็นสมาชิกขององคก์รหรือสมาคมต่างๆ  

4. ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งในสังคม (esteem of status needs) เป็นความ
ตอ้งการมีเกียรติยศ มีฐานะดีในสังคมไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากบุคคลทัว่ไป 

5. ความต้องการได้รับความส าเร็จดังท่ีคาดหวงัไว ้(self-actualization needs) 
ความตอ้งการน้ีนบัเป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษย ์เป็นความตอ้งการให้บรรลุผลส าเร็จในส่ิง
ท่ีใฝ่ฝันไว ้
  ความตอ้งการทั้ง 5 ประการ ขา้งตน้ของมาสโลวน้ี์ เรียงล าดบัจากความจ าเป็นมาก
ท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด โดยความตอ้งการของร่างกายเป็นพื้นฐานขั้นแรกของความตอ้งการขั้นต่อๆ ไป  
  นอกจากนั้น ยงัมีทฤษฎีแรงจูงใจทางสังคมของ Herzberg (1968: 9-12) ท่ีระบุว่า 
คนจะมีความตอ้งการอยู ่2 ระดบั คือ 

1. ความต้องการระดับต ่า ได้แก่ ความปรารถนาท่ีจะได้รับความสบายใจ ไม่
เดือดร้อน มีปัจจยั 4 ท่ีเป็นความพอใจใหส้ามารถอยูไ่ดอ้ยา่งสะดวกสบาย 

2. ความตอ้งการระดบัสูง ไดแ้ก่ ความตอ้งการมีช่ือเสียง เป็นท่ียอมรับของคน ใน
สังคม และตอ้งการประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 
การจดัสรรความรู้ใหม่ให้เกิดกบัผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่ท่ีมีวุฒิภาวะ (maturity) นักการ ศึกษาตอ้ง
ยอมรับว่า ผูใ้หญ่มีความกระตือรือร้น ต่ืนตน สนใจ ไตร่ตรอง ทดลองดู รู้ท า รู้น าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์กับตนเอง และงานอาชีพของตนให้ได้มากท่ีสุด การจัดหลักสูตร หรือโปรแกรม
การศึกษา ต่างๆ ใหก้บัผูใ้หญ่ตอ้งมีความสอดคลอ้งต่อวตัถุ ประสงคแ์ห่งการเรียนรู้ของผูใ้หญ่แต่ละ
คนซ่ึงมีความรู้ และประสบการณ์ต่างกนั (Rogers, 1970: 3-4) 
  ดงันั้น การจดัการพฒันาทรัพยากรมนุษยจึ์งตอ้งทราบวตัถุประสงค์ หรือความ
ตอ้งการของผูใ้หญ่ ลกัษณะเฉพาะตนของผูใ้หญ่รวมถึงความตอ้งการขั้นพื้นฐาน ประสบการณ์ ท่ี
สั่งสมมาของผูใ้หญ่ จึงจะท าใหก้ารจดักระบวนการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ส าเร็จลงไดด้ว้ยดี 
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2.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
 
 2.1 ความหมายของแรงจูงใจ 
  แรงจูงใจ (motives) กระตุน้ใหเ้รามีการเคล่ือนไหว มีการกระท าออกมาเป็นเหตุผล 
ท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัพฤติกรรม แรงจูงใจคือแนวทางท่ีจะไปสู่เป้าหมาย เป็นส่ิงท่ีช่วยอธิบายวา่ ท าไมเรา
จึงท าพฤติกรรมดงัท่ีเป็นอยู ่ขณะเดียวกนัทฤษฎีการเรียนรู้ช่วยอธิบายวา่เรามีการเรียนรู้อยา่งไรและ
เรียนรู้ อะไร Dewek (อา้งถึงใน ศิริบูรณ์  สายโกสุม 2545: 143)ถา้พิจารณาในแง่ของจิตวิทยาแลว้ 
บุคคลต่างก็มีแรงจูงใจท่ีจะกระท า และแรงจูงใจน้ีเองท าใหบุ้คคลมีพลงัผลกัดนัใหบุ้คคลสามารถท า
ส่ิงต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการหรือน าไปสู่จุดหมายท่ีตอ้งการ และมีผูท่ี้ให้นิยามของค าว่า
แรงจูงใจไวเ้ป็นจ านวนมาก ซ่ึงค านิยามของแต่ละท่านอาจจะมีความเหมือน หรือแตกต่างกนับา้ง 
ดงันั้น ค านิยามของแรงจูงใจจึงอาจสรุปในลกัษณะกวา้ง ๆ โดยระบุเพียงหนา้ท่ีไว ้กล่าวคือ  
  สมยศ  นาวีการ (2543: 287) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจไวว้่า แรงจูงใจ
หมายถึง กระบวนการจิตวิทยาท่ีให้ความมุ่งหมายหรือทิศทางแก่พฤติกรรม หรือแรงจูงใจ คือส่ิงท่ี
ใหพ้ลงั ก ากบั ควบคุม และสนบัสนุนพร้อมทั้งรักษาพฤติกรรมไว ้ท าใหผู้เ้รียน เคล่ือนไหวช้ีทิศทาง
ท่ีตอ้งการ และควบคุมให้ด าเนินต่อไป (Ormrod, 1998:472) ส่วนความคิดของ Woolfolk (1998: 
372) คิดว่าแรงจูงใจเป็นสภาวะภายใน ท่ีปลุกกระตุน้ ก ากบั ควบคุม และคงพฤติกรรมไว ้ซ่ึง  
ธีระชน พลโยธา (2547) ไดใ้ห้ความหมายไวค้ลา้ยคลึง กนัคือ แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะท่ีเป็นแรง
กระตุน้ ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมนั้นออกมา เพื่อใหบ้รรลุ เป้าหมายท่ีแรงจูงใจนั้นตอ้งการแรงจูงใจ 
อยู่ในภาวะไม่หยุดน่ิงและเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลาเพื่อสร้างสภาวะของร่างกายเราให้
เกิดความสมดุล สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุขตามท่ีคาดหวงัไว ้ซ่ึงสอดคล้องกบั มุกดา  
ศรียงค์ และคนอ่ืนๆ (อา้งถึงใน เรียม  ศรีทอง 2540: 140) ไดก้ล่าวว่า แรงจูงใจ หรือ Motive 
หมายถึง แรงกระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีแรงจูงใจ  นั้น
ตอ้งการ หรือ แรงจูงใจ หมายถึง เง่ือนไขของอินทรีย ์ท่ีมีผลต่อความพร้อมท่ีจะเกิดพฤติกรรม  
 2.2 ลกัษณะของพฤติกรรมทีม่ีแรงจูงใจ 
  เม่ือใดก็ตามท่ีมีแรงจูงใจข้ึนในอินทรีย ์จะท าให้เกิดการเคล่ือนไหวหรือปฏิกิริยา
ต่างๆ เพื่อให้สามารถถึงเป้าหมายถึงเป้าหมายท่ีจะก่อให้เกิดความพอใจได ้ทั้งน้ีเพราะพฤติกรรม 
ของส่ิงท่ีมีชีวิตเป็นไปโดยมีจุดหมายปลายทาง หรือมีเป้าหมายอย่างใด อย่างหน่ึงอยู่เสมอ ค าว่า
แรงจูงใจจึงเป็นค าท่ีกินความหมายถึงพฤติกรรมนานาชนิดท่ีมีเป้าหมาย ทั้งหมดซ่ึงส่ิงมีชีวิตแสดง
ออกมา พฤติกรรมต่างๆ ท่ีมีแรงจูงใจ จะมีลักษณะท่ีแตกต่างกับพฤติกรรมท่ีไม่ได้มีแรงจูงใจ 
ดงัต่อไปน้ี (ดารณี  พานทอง และสุรเสกข ์ พงษห์าญยทุธ 2542: 116-117) 
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1. พฤติกรรมท่ีมาจากแรงจูงใจ จะมีลกัษณะท่ีเรียกวา่ Homeostatic คือ ร่างกายจะ
เกิดความตึงเครียดเม่ือไม่ไดรั้บการตอบสนองบางอย่าง ดงันั้น ความตึงเครียดน้ีจะขบัอินทรียใ์ห้
เสาะหาทางบ าบดัตามความตอ้งการ 

2. หากลกัษณะของแรงจูงใจมีความหนกัแน่นเขม้แข็งเท่าไร อินทรียก์็จะมีความ
วอ่งไวในอนัท่ีจะมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีจะสนองตอบแรงจูงใจนั้นมากข้ึนเป็นเงาตามตวั 

3. พฤติกรรมท่ีมีแรงจูงใจจะมีลกัษณะเป็นวงจร คือจะเร่ิมจากการมีแรงขบัหรือ
แรงจูงใจท าให้เกิดมีพฤติกรรมต่างๆ ข้ึนเพื่อเสาะแสวงหาวิธีการลดแรงขบั จนในท่ีสุด ก็จะไปถึง
ขั้นการบรรลุเป้าหมาย หรือจุดมุ่งหมายของความตอ้งการ เม่ือสามารถตอบสนอง แรงจูงใจท่ีเกิดข้ึน
ไดส้มใจ 

4. แรงจูงใจจะท าใหพ้ฤติกรรมและประสบการณ์ของอินทรีย ์เป็นไปในลกัษณะท่ี
มีทางเลือกใหไ้ปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ  
  สรุปไดว้า่ แรงจูงใจ เป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดกระบวนการ ท่ีเร่ิมจากความคิดท่ีท าให้
เกิดแรงขับจากภายในของบุคคลนั้นๆ ท่ีน าไปสู่การแสดงออกทางด้านพฤติกรรมท่ีเกิดจาก 
สัญชาตญาณของมนุษย ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการความสุขส่วนตวั โดยมีกระบวนการ ท่ีท าให้
เกิดแรงจูงใจไดจ้ากองค์ประกอบต่างๆ คือ ความตอ้งการ (needs) แรงขบั (drive) การตอบสนอง 
(response) และเป้าหมาย (goals)  
 2.3 กระบวนการจูงใจ 
  จากแนวคิดของนักทฤษฎีแต่ละกลุ่มทั้งหลาย ก่อให้เกิดข้อสรุปท่ีช้ีให้เห็นถึง
คุณลกัษณะท่ีส าคญัหรือส่วนประกอบต่าง ๆ ท่ีเป็นวงจรหรือกระบวนการของแรงจูงใจดงัน้ี อารี 
พนัธ์มณี (2540: 179-180) ไดก้ล่าวถึงวงจรของแรงจูงใจวา่การจูงใจเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนอยู่
ตลอดเวลา ตราบท่ีมนุษยย์งัมีความตอ้งการซ่ึงความตอ้งการท าให้สภาวะของร่างกายเกิดความไม่
สมดุล เม่ือร่างกายเกิดความไม่สมดุลจะท าใหมี้แรงขบั ท่ีจะก าหนดทิศทางเพื่อแสดงพฤติกรรมและ
การกระท าไปสู่เป้าหมายท่ีจะตอบสนองต่อความตอ้งการนั้นๆ เม่ือไดรั้บการตอบสนอง แรงขบัก็
จะลดลงและเกิดความพึงพอใจ เช่นเวลาหิวเกิดน ้ ายอ่ยมากระตุน้กระเพาะอาหาร (แรงขบั) ท าให้
ต่อมแสวงหาอาหาร (ทิศทาง) เม่ืออ่ิมแลว้จึงหายหิว เกิดภาวะสมดุลในร่างกายดงัภาพท่ี 3.1 
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ภาพท่ี 2.1 วงจรกระบวนการแรงจูงใจ 
 
ท่ีมา: อารี  พนัธ์ุมณี (2540) จิตวิทยาการเรียนการสอน พิมพค์ร้ังท่ี 3 กรุงเทพมหานคร 
 ตน้ออ้แกรมม่ี 
 
  Robbins (2003, pp. 205-206) ไดก้ล่าวถึงส่วนประกอบของแรงจูงใจว่ามีอยู่ 3 
ส่วน คือ ความพยายาม (effort) เป้าหมาย (goals) และความตอ้งการ (needs) โดยอธิบายวา่ความ
ตอ้งการนั้นเป็นสภาวะภายในท่ีท าให้ผลลพัธ์นั้นตอ้งเกิดข้ึนอย่างแน่นอน และจะกลายเป็นแรง
ดึงดูดใหบุ้คคลกระท าโดยใชค้วามพยายามอยา่งมาก เพื่อไปสู่ผลลพัธ์ ความ พยายามน้ีตอ้งปรับให้
ตรงกบัทิศทางหรือเป้าหมาย ความพยายามจะเป็นตวัวดัความตั้งใจในกระบวนการของแรงจูงใจนั้น 
เร่ิมจากความตอ้งการท่ียงัไม่พึงพอใจ ท่ีก่อให้เกิดความ เครียดซ่ึงกระตุน้ให้เกิดแรงขบัภายในตวั
บุคคล แรงขบัจะ ผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรมเพื่อให้ เป็นไปตามเป้าหมาย และถา้ไดรั้บความพึงพอใจ
ตามความตอ้งการ ความเครียดก็จะลดลง ซ่ึงสามารถแสดงตามภาพ 2 ไดด้งัน้ี 
 

 
 

ภาพท่ี  2.2  กระบวนการของแรงจูงใจ 
 

ท่ีมา: Stephen P. Robbins. (1993). Organizational behavior. 6th ed. Englewood Cliffs, NJ: 
Prentice-Hall. 

แรงขบัลดลง 

พฤติกรรมบรรลุเป้าหมาย 

ร่างกายเกิดความตอ้งการ 

เกิดแรงขบั 

ท าพฤติกรรมาเพ่ือใหไ้ดส่ิ้งท่ีตอ้งการ 
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 สมยศ นาวกีาร (2543: 289) ไดส้รุปกระบวนการจูงใจวา่ กระบวนการจูงใจเร่ิมตน้ดว้ย
ความตอ้งการ การรับรู้ความขาดแคลนของบุคคล (เช่น ตอ้งการความรู้ในงานท่ีท ามีรายไดสู้ง เป็น
ตน้) ความตอ้งการน้ีจะน าไปสู่กระบวนการคิดและตดัสินใจของบุคคล เพื่อท่ีจะตอบสนองความ
ตอ้งการและด าเนินการท่ีจะกระท าบางส่ิงบางอยา่ง ถา้การกระท าท่ีถูกเลือกนั้นท าให้ไดรั้บรางวลั
ตามท่ีคาดหมายไว ้บุคคลนั้นน่าจะถูกจูงใจดว้ยรางวลัอยา่งเดียวกนัในการมีพฤติกรรมอยา่งเดียวกนั
อีกในอนาคต แต่ถ้าการกระท าของบุคคลไม่ได้ รับรางวลัตามท่ีคาดหมายไว ้เขาไม่น่าท่ีจะมี
พฤติกรรมอย่างเดียวกันซ ้ าอีก ดังนั้ น รางวลัจะเป็นกลไกป้อนกลับอย่างหน่ึงท่ีช่วยให้บุคคล
ประเมินผลภายหลงัพฤติกรรมนั้นเพื่อพิจารณาการกระท าในอนาคตได ้ดงัภาพ 3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.3 สรุปกระบวนการจูงใจ 

 
ท่ีมา: มยศ  นาวกีาร (2543) การบริหารและพฤติกรรมองค์การ พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร 
 บรรณกิจ 1991 
 
 2.4 ประเภทของแรงจูงใจ 
  แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก เพื่อให้เกิดความเขา้ใจมากข้ึนกับค าว่า  
แรงจูงใจภายใน (intrinsic motivation) และแรงจูงใจภายนอก (extrinsic motivation) เน่ืองจาก ได้
กล่าวถึงมาแลว้หลายคร้ัง ซ่ึงอาจท าให้สับสนได ้สมยศ นาวีการ (2543: 290) และ อารี พนัธ์มณี 
(2540:181) ไดใ้ห้ค  าอธิบายไวว้่า แรงจูงใจภายใน เป็นสภาวะท่ีบุคคล ตอ้งการท่ีจะกระท าหรือ
เรียนรู้บางส่ิงบางอยา่งดว้ยตนเองโดยปัจจยัภายในของบุคคลและเกิดข้ึนจากความสัมพนัธ์ โดยตรง

การรับรู้ความตอ้งการ 
(ทฤษฎีความตอ้งการ/สองปัจจยั/ERG/ความตอ้งการท่ีถูกเรียนรู้) 

การพิจารณาวถีิทางท่ีตอบสนองความตอ้งการ 
(ทฤษฎีความคาดหวงัความเสมอภาค/การก าหนดเป้าหมาย) 

การมีพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมาย 

การประเมินรางวลั 
(ทฤษฎีการเสริมแรง) 
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ระหวา่ง บุคคลและงาน โดยไม่ตอ้งอาศยัการชงัจูงจากส่ิงเร้าภายนอก เช่น จะผลกัดนัให้บุคคลสร้าง
พฤติกรรม ข้ึน ซ่ึงไดแ้ก่ความอยากรู้อยากเห็น ความสนใจ ความรัก ความศรัทธา เป็นตน้ 
  แรงจูงใจภายนอกเป็นสภาวะท่ีบุคคลไดรั้บการกระตุน้จากส่ิงเร้าภายนอก และไม่
สัมพนัธ์กบัเน้ืองานท่ีกระท า แต่จะเกิดจากสภาพแวดลอ้มของงาน เช่น การแข่งขนั การติเตียนท าให้
บุคคลมองเป็นเป้าหมาย และเป็นส่ิงเร้าให้บุคคลเกิดความต้องการและแสดงพฤติกรรมมุ่งสู่
เป้าหมายนั้น นอกจากแรงจูงภายในและแรงจูงใจภายนอกแลว้ตามท่ี กล่าวในขา้งตน้นั้นมุกดา ศรียงค ์
และคนอ่ืน ๆ (2542: 232-233, 239) ไดแ้บ่งประเภท ของแรงจูงใจ ตามส่ิงเร้าออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

1. แรงจูงใจพื้นฐาน (primary motive) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนเพื่อความอยูร่อดของ 
ชีวิต ซ่ึงแรงจูงใจพื้นฐานจะเป็นตวักระตุน้ให้มนุษยแ์สดงพฤติกรรมเพื่อแสวงหาอาหาร หลีกเล่ียง
ความเจ็บปวด และด ารงชีวิตเผ่าพนัธ์ุของตนต่อไป แรงจูงใจพื้นฐานจึงเป็น แรงจูงใจท่ีส าคญั ท่ี
จะตอ้งเกิดข้ึนกบัคนทุกคน ซ่ึงแรงพื้นฐานของมนุษยจ์ะเป็นกระบวนการ ท่ีท  าให้ร่างกายของมนุษย์
มีการปรับตวัเพื่อร่างกายเกิดความสมดุล (homeostasis) ท าให้สามารถด ารงชีวิตไดอ้ยา่งมีความสุข 
เราอาจเรียกแรงจูงใจพื้นฐานน้ีวา่แรงจูงใจ เพื่อความ อยู่รอดของมนุษย ์ก็ได ้ซ่ึงแรงจูงใจพื้นฐาน
แบ่งไดเ้ป็น 3 ชนิดคือ 

1.1  แรงจูงใจทางชีวภาพ 
1.2  แรงจูงใจเพื่อการสืบเผา่พนัธ์ุ  
1.3  แรงจูงใจเพื่อหลีกหนีอนัตราย 

2. แรงจูงใจภายใน (intrinsic motive) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดข้ีนภายในตวับุคคลโดย
จะเกิดข้ึนได้เองไม่ตอ้งมีส่ิงเร้าจากภายนอกมาล่อ จึงเป็นแรงจูงใจท่ีมีมา ตั้งแต่เกิด แต่ไม่ค่อยมี
ความจ าเป็นหรือส าคญัเท่ากบัแรงจูงใจพื้นฐาน เพราะเป็นแรงจูงใจท่ีกระตุน้ให้บุคคลเกิดกิจกรรม
อ่ืนๆ นอกเหนือ จากความอยู่รอดของชีวิตโดยเป็นแรงจูงใจท่ี สร้างให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ และ
พฒันาชีวติไดด้ว้ยตนเองท าใหม้นุษยมี์กิจกรรมต่างๆ ข้ึนในสังคม เป็นตน้วา่ ความอยากรู้อยากเห็น 
ความต้องการค้นควา้ส ารวจ และทดลองความกระตือรือร้นในการแสดงกิจกรรมต่างๆ ความ
ตอ้งการแข่งขนักบัผูอ่ื้น การบรรลุจุดมุ่งหมาย ซ่ึงแรงจูงใจเหล่าน้ีเป็นสาเหตุให้มนุษยเ์กิดกิจกรรม 
ท่ีจะพฒันาชีวิตความเป็นอยู่ให้ก้าวหน้าอยู่ตลอดเวลา สังคมมนุษย์จึงมีการเปล่ียนแปลง ตาม
เทคโนโลยแีละวทิยาการ ต่าง ๆ ท่ีเกิดมาจากการศึกษาคน้ควา้ และความอยากรู้ อยากเห็นของมนุษย ์

3. แรงจูงใจภายนอก (extrinsic motive) หรือแรงจูงใจจากเรียนรู้ (learning or 
secondary motive) เป็นแรงจูงใจของบุคคลท่ีเกิดจากการไดรั้บการกระตุน้จากส่ิงเร้าภายนอก ให้
คนเราเกิดจุดมุ่งหมาย จนน าไปสู่การแสดงพฤติกรรมเพื่อน าตนไปสู่จุดมุ่งหมายนั้น นับว่าเป็น
แรงจูงใจทางสังคมท่ีสร้างให้บุคคลเกิดความสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นเกิดพฤติกรรม ตอบสนองหรือมี



34 

ปฏิกิริยาต่อพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน เป้าหมายของพฤติกรรมท่ีเกิดจากแรงจูงใจชนิดน้ี จะเก่ียวขอ้ง
กบัความมัน่คงสถานะและความส าเร็จของบุคคล โดยสังคมจะเป็นผูเ้ร้าให้เกิดข้ึน ซ่ึงอาจจะน าไปสู่
ความกลวัและความกา้วร้าวเพื่อให้ตนไดช้ยัชนะและเป็นท่ียอมรับของสังคมก็ได ้ส าหรับแรงจูงใจ
ประเภทน้ี ท่ีกล่าวถึงกนัเสมอ คือแรงจูงใจ ใฝ่สัมฤทธ์ิ และแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์  
  Ormrod (1998: 476) ไดศึ้กษาและรวบรวมผลการศึกษาของบุคคลอ่ืนไวม้ากมาย
และสรุปวา่ แรงจูงใจภายในมีผลต่อการเรียนรู้มากกวา่เพราะจะท าให้ผูเ้รียนเรียนรู้ดว้ยความเต็มใจ
และอยากจะเรียนรู้ รวมทั้งกระบวนการรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการท่ีมีประสิทธิผล เช่นเรียนรู้อยา่งมี
ความหมาย มีความประณีตละเอียดลึกซ้ึง และมีจินตนาการท่ีเห็นชดัแจง้ (Deci & Ryan, 1985: 123) 
ในทางตรงกนัขา้มแรงจูงใจภายนอกจะเป็นเพียงการกระตุน้หรือส่อให้ผูเ้รียนสนใจเพื่อการกระท า
ภารกิจง่ายๆ จึงเป็นไปตามความตอ้งการในการเรียนรู้ กระบวนการในการรวบรวมขอ้มูล ก็เป็นการ
ท่องจ า หรือเรียนรู้แบบผิวเผิน (Boggiano & Pittman, 1992: 112) ส าหรับการสร้างแรงจูงใจภายใน 
นั้นเป็นไปตามแนวคิดความตอ้งการของนกัทฤษฎีในปัจจุบนัหลายท่าน ให้แนววา่แรงจูงใจ ภายใน
จะเกิดข้ึน ก็ต่อเม่ือมีเง่ือนไข 2 ประการคือ การรับรู้ความสามารถของตน (self-efficacy) และการ
ตดัสินใจดว้ยตนเอง (self-determination) (สมยศ  นาวกีาร 2543: 161) 
  แรงจูงใจกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ ทรัพยากรมนุษยจ์  าตอ้งเรียนรู้เพื่อพฒันา
ให้ทนัต่อความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ในโลกปัจจุบนัและอนาคต การเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนกบัทรัพยากร
มนุษย์อาจกระท าได้หลายวิธีด้วยกัน ยุทธศาสตร์ท่ีก าลังเป็นท่ีกล่าวถึงและเป็นแนวคิดท่ีจะ
ก่อให้เกิดการเรียนรู้ แก่ทรัพยากรมนุษยไ์ด้ดีท่ีสุดก็คือ การเรียนรู้ในสถานประกอบการหรือท่ี
ท างาน (workplace learning) ถึงกบัมีการศึกษาวิจยัเน้ือหารูปแบบหรือ โมเดลการเรียนรู้ ในสถาน
ประกอบการหรือท่ีท างานนั้น เช่น การเรียนรู้เชิงปฏิบติั (action learning) การฝึกอบรมในงาน (on-
the-job training) การเรียนรู้ในท่ีท างาน (workplace  learning) ทั้งท่ีพบรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ 
และรูปแบบตามเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน (ดนยั  เทียนพุฒ 2543: 196) 
  นกัพฒันาทรัพยากรมนุษยค์วรมีความรู้เร่ืองการจูงใจใหม้นุษยซ่ึ์งเป็นผูเ้รียนผูใ้หญ่ 
ท่ีเป็นผูใ้ฝ่ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อสนองความตอ้งการของตนเองและผลส าเร็จแห่งการเรียนรู้
เร่ืองแรงจูงใจและศึกษาเก่ียวกบั ทฤษฎีวา่ดว้ยแรงจูงใจ (Motivation Theory) และเร่ืองของแรงจูงใจ 
(motivation)  
  แรงจูงใจจึงนบัว่าเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะกระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาเพื่อ
ตอบสนอง ความตอ้งการของตนเอง ดงันั้นจึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีผูจ้ดัฝึกอบรมควรมีความรู้และจะ
เขา้ใจในเร่ืองของแรงจูงใจ เพื่อศึกษาหาวิธีการท่ีจะท าให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีแรงจูงใจและเกิด
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ความตอ้งการท่ีจะเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ ท่ีผูจ้ดัฝึกอบรมจดัข้ึน โดยเห็นประโยชน์ของ
การเขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตรนั้นอยา่งชดัเจน 
 2.5 ทฤษฎกีารเรียนรู้และแรงจูงใจในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
  สุวฒัน์ วฒันวงศ ์(2544: 225-226) ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ แรงจูงใจ (motives) 
เป็นองคป์ระกอบส าคญัในการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ ซ่ึงเกิด ความตอ้งการ ท่ีสามารถ กระตุน้ให้ผูเ้รียน
อยากรู้อยากเห็น และเกิดความสนใจท่ีจะเรียนรู้ การจูงใจใชเ้ป็นประโยชน์ ทั้งดา้นการเรียน และ
ท างานตลอดจนการด ารงชีวิตของมนุษย์ การท่ีนักศึกษาผูใ้หญ่กลับเข้ามาเรียนต่อในระบบ
การศึกษา นอกโรงเรียนก็เพราะมีแรงจูงใจในหลายๆ ดา้นท่ีกระตุน้ ให้เขา้รับการศึกษา ตาม
แนวความคิดเห็นของนกัการศึกษาหลาย ท่านซ่ึงไดเ้สนอแนว ความคิด และทฤษฎีไว ้ดงัน้ี 
  Maslow (2004) กล่าวว่า ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการเป็นทฤษฎีท่ีเน้นถึง 
ความตอ้งการทางดา้นแรงขบัทางร่างกายท าให้เกิดแรงจูงใจเบ้ืองตน้ และไดมี้สมมติฐานเก่ียวกบั 
ความตอ้งการของมนุษยไ์ว ้ดงัน้ี 

1. มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการและความตอ้งการน้ีจะมีอยูต่ลอดเวลาไม่ส้ินสุด 
2. ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นแรงจูงใจส าหรับพฤติกรรม

นั้นอีกต่อไป ความตอ้งการท่ีจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมจะตอ้งเป็นความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการ
ตอบสนอง 

3. ความตอ้งการของมนุษยจ์ะมีลกัษณะเป็นล าดบัขั้นจากต ่าไปสูงตามล าดบัของ
ความส าคญั เม่ือความตอ้งการในล าดบัต ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการในระดบั ท่ีสูงข้ึน
ในล าดบัต่อไปก็จะตามมา 
  จากแนวคิดทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ Alderfer (1972: 35-36) ไดน้ ามา 
พฒันาเป็นทฤษฎี อี.อาร์.จี. (E.R.G.) ซ่ึงกล่าวถึงความตอ้งการของบุคคลไว ้3 ประการ คือ 

1. ความตอ้งการเพื่อจะไดมี้ชีวิตรอด (Existence needs-E) เป็นความตอ้งการใน
การมีชีวิตอยู่ ซ่ึงจะได้รับการตอบสนองจากปัจจยัพื้นฐาน เช่น อาหาร น ้ า อากาศ โดยบุคคลจะ
ไดรั้บการตอบสนองจากเงินเดือน และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึงเป็นความตอ้งการทางดา้น
ร่างกาย และความปลอดภยั 

2. ความต้องการความสัมพนัธ์ (Relatedness needs-R) เป็นความตอ้งการมี
ปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ซ่ึงจะไดรั้บการตอบสนองจากการยอมรับทางสังคม ความ สัมพนัธ์ ทาง
สังคมกบักลุ่มเพื่อน 

3. ความตอ้งการความเจริญ (Growth-G) เป็นความตอ้งการท่ีจะกา้วไปขา้งหน้า 
เพื่อท่ีจะสร้างสรรคผ์ลงานท่ีเป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน โดยการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง ไดรั้บการ
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กล่าวถึง และการใหร้างวลัจากสังคมหรือการเขา้ใจกบัชีวิตมากข้ึน ซ่ึงเป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดท่ี
ตอ้งการ 
  จากแนวความคิดของ Maslow เก่ียวกบัล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยท่ี์มีล าดบั
ขั้น 5 ขั้น และแนวความคิดของ Alderfer ท่ีกล่าวถึง ความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 3 ล าดบัขั้น 
แลว้แนว ความคิดของทั้งสองท่านยงัไดรั้บการสนบัสนุนเพิ่มเติมจาก Herzberg ท่ีกล่าวถึงทฤษฎี
แรงจูงใจทางสังคม คือ 
  ทฤษฎีแรงจูงใจทางสังคมของ Herzberg (1968: 37) ระบุผลท่ีสอดคลอ้งกนัวา่ คน
จะมีความตอ้งการอยู ่2 ระดบั คือ 

1. ความต้องการในระดับต ่า ได้แก่ ความปรารถนาท่ีจะได้ความสบายใจไม่
เดือดร้อน มีปัจจยั 4 ท่ีเป็นความพอใจใหส้ามารถอยูไ่ดอ้ยา่งสะดวกสบาย 

2. ความตอ้งการในระดบัสูง ไดแ้ก่ การตอ้งการมีช่ือเสียง เป็นท่ียอมรับของคนใน
สังคม และตอ้งการประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 
  Herzberg (1968: 37-38) ไดว้ิจยัพบ ปัจจยั 5 ประการท่ีท าให้เกิดความพอใจใน       
การปฏิบติังานซ่ึงเรียกวา่ ปัจจยักระตุน้ หรือ ตวักระตุน้ (motivation factors) คือ 

1. ความสัมฤทธ์ิผลในการท างาน ซ่ึงเป็นการท างานไดป้ระสบผลส าเร็จ สามารถ
แกไ้ขปัญหาไดเ้สมอจะท าใหรู้้สึกพึงพอใจ และมีก าลงัใจในการท างานอ่ืนๆ ต่อไป 

2. การได้ รับการยอมรับนับ ถือ  เ ม่ือท างานบรรลุตาม เ ป้ าหมายส า เ ร็ จ 
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน บุคคลทัว่ๆ ไปในสังคมให้การยอมรับยกยอ่งนบัถือก็จะเป็นก าลงัใจ
ใหท้  างานต่อไป 

3. ลักษณะของงานถ้าเป็นงานท้าทาย งานท่ีใช้ความสามารถใช้ความคิด เม่ือ
ท างาน ส าเร็จจะเกิดความภูมิใจพอใจในการท างานนั้น 

4. ความรับผิดชอบ ถ้าได้รับมอบหมายให้ท างานอย่างอิสระ ใช้ความสามารถ
เตม็ท่ีไม่ถูกตรวจตรา หรือจบัผดิมากเกินไปก็จะเกิดความพึงพอใจสบายใจท่ีจะท างาน  

5. ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
  นอกจากน้ี ยงัมีปัจจยัหลกัอีก คือ ปัจจยัค ้าจุน (maintenance factors) หรือปัจจยั
อนามยั (hygiene factors) เป็นปัจจยัเบ้ืองต้นท่ีท าให้คนเกิดความพอใจในการท างานท่ีท าซ่ึง
ประกอบดว้ยปัจจยัส าคญั 11 ประการ คือ (Herzberg, 1968: 37-38) 

1. นโยบาย และการบริหารงานขององค์กร ได้แก่ ขั้นตอนในการท างาน ความ
ซ ้ าซอ้นในการท างาน 
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2. การปกครองบงัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นธรรม หรือมีความล าเอียง มี
ความรู้ความสามารถในการบริหารงาน 

3. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา มีความสนิทสนมเป็นกนัเอง อบอุ่นเม่ือเป็น
ผูบ้งัคบับญัชา 

4. สภาพการท างาน สภาพแวดล้อมต่าง ๆ เก่ียวกบัการท างาน เช่น บรรยากาศ
ท าเลท่ีตั้ง 

5. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน เป็นมิตรหรือไม่เอารัดเอาเปรียบ 
6. ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความศรัทธาเช่ือถือ รับความคิดเห็นของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
7. เงินเดือนหรือค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับงานท่ีท า ได้รับเงินมีการเล่ือนขั้น

เงินเดือน 
8. โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต 
9. สถานภาพทางสังคม 
10. ความเป็นอยูส่่วนตวั 
11. ความมัน่คงในการท างาน 

  หากพิจารณาทั้ง 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัการกระตุน้ และปัจจยัค ้าจุน จะเห็นไดว้า่ปัจจยั
ค ้ าจุนมีผลต่อความสุข และความสะดวกสบายของผูป้ฏิบัติงาน แต่ปัจจัยดังกล่าวไม่ได้ท าให้
ผูป้ฏิบติังานท างานไดม้ากข้ึน แต่ส่ิงท่ีจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานท างานไดดี้ยิง่ข้ึน คือ ปัจจยัในการกระตุน้ 
หรือตวักระตุน้ เช่น ไดรั้บมอบหมายให้ท างานทา้ทายต่อความ ส าเร็จ และถา้สามารถรับผิดชอบ
งานนั้นไดก้็จะจูงใจใหป้ฏิบติังานท างานอยา่งเตม็ท่ี เตม็ความสามารถ เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ 
  นอกจากทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow ทฤษฎี อี.อาร์.จี. (E.R.G.) ของ 
Alderfer และทฤษฎีแรงจูงใจทางสังคมของ Herzberg แลว้ยงัมีทฤษฎีแรงจูงใจจากความ ส าเร็จ 
(achievement motivation theory) ของ McClelland (1961: 10-11; มลัลิกา  ตน้สอน, 2544: 38-39) ท่ี
ได้สรุปความตอ้งการของมนุษยท่ี์เป็นความต้องการท่ีฝังลึก ในสัญชาติญาณของมนุษย ์(human 
beings) ไว ้3 ประการ 

1. ความตอ้งการเพื่อความส าเร็จ (the need for achievement) เป็นความตอ้งการท่ี
จะได้รับผลส าเร็จจากการท่ีได้รับผิดชอบ ต้องการมีชัยชนะ ตอ้งการแข่งขนั กับตนเอง ในการ
แกปั้ญหาท่ียุง่ยาก และประสบผลส าเร็จ ชอบงานท่ีทา้ทายความ สามารถ 
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2. ความตอ้งการมีความผกูพนั (the need for affiliation) เป็นความตอ้งการท่ีจะให้
ผูอ่ื้นยอมรับ จึงพยายามมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น ชอบท าตามความตอ้งการของผูอ่ื้น มีความ
จริงใจ และชอบติดต่อประสานงานกบัคนอ่ืน  

3. ความตอ้งการเพื่ออ านาจ (the need for power) เป็นความตอ้งการท่ีจะควบคุม
ผูอ่ื้น ยดึความคิดเห็นของตนเอง ตอ้งการต าแหน่งผูน้ า เป็นผูต้ดัสินใจ และช้ีน าในการท างาน 
  จากแนวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษย ์ตามทฤษฎีท่ีกล่าวมาของแต่ละคนจะ
แตกต่างกนัตามศกัยภาพท่ีกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจต่างๆ ส่ิงเร้าท่ีกระตุน้
พฤติกรรมของคนข้ึนอยู่กบัความตอ้งการท่ีจะท าให้บรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
ทฤษฎีแรงจูงใจเป็นพื้นฐานท่ีส าคัญ ท่ีจะท าให้คนเกิดการเรียนรู้ต่อการเรียนรู้ส่ิงหน่ึงส่ิงใด
โดยเฉพาะมีแรงจูงใจท่ีจะเรียนรู้เน้ือหาต่างๆ จากการศึกษาการฝึกอบรม และเรียนรู้เน้ือหาไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ีเพื่อไดรั้บทกัษะความรู้และช่วยใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
 2.6 ทฤษฎกีารเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่ 
  Knowles (1975: 225-226) ไดส้รุปเป็นพื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรู้ส าหรับผูใ้หญ่
สมยัใหม่ (modern adult learning theory) ซ่ึงมีสาระส าคญัดงัต่อไปน้ี 

1. ความตอ้งการและความสนใจ (needs and interests) ผูใ้หญ่จะถูกชกัจูงให้เกิด
การเรียนรู้ไดดี้ ถา้หากวา่ตรงกบัความตอ้งการและความสนใจในประสบการณ์ท่ี ผ่านมา เขาก็จะ
เกิดความพึงพอใจ เพราะฉะนั้นควรจะมีการเร่ิมตน้ในส่ิงเหล่าน้ีอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะการจดั
กิจกรรมทั้งหลายเพื่อใหผู้ใ้หญ่เกิดการเรียนรู้จะตอ้งค านึงถึงส่ิงน้ีดว้ยเสมอ 

2. สถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตผูใ้หญ่ (life situations) การเรียนรู้ของผูใ้หญ่จะ
ไดผ้ลดี ถา้หากถือเอาตวัผูใ้หญ่เป็นศูนยก์ลางในการเรียนการสอน (life centered) ดงันั้นการจดั
หน่วยการเรียนท่ีเหมาะสมเพื่อการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ ควรจะยึดถือเอาสถานการณ์ทั้ งหลายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัชีวติผูใ้หญ่เป็นหลกัส าคญัมิใช่ตวัเน้ือหาวชิา 

3. การวิเคราะห์ประสบการณ์ (self directing) เน่ืองจากประสบการณ์เป็นแหล่ง
การเรียนรู้ท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุดส าหรับผูใ้หญ่ ดงันั้นวิธีการหลกัส าหรับการศึกษาผูใ้หญ่ก็คือ การ
วเิคราะห์ถึงประสบการณ์ของผูใ้หญ่อยา่งละเอียดวา่ มีส่วนไหนของประสบการณ์ ท่ีตนจะน ามาใช้
ในการเรียนการสอนไดบ้า้ง แลว้จึงหาทางน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อไป 

4. ผูใ้หญ่ตอ้งการเป็นผูน้ าตนเอง (self-directing) ความตอ้งการท่ีอยู่ในส่วนลึก
ของผูใ้หญ่ก็คือ การมีความรู้สึกตอ้งการท่ีจะสามารถน าตนเองได ้เพราะฉะนั้นบทบาทของครูจึง
ควรอยูใ่นกระบวนการสืบหาหรือคน้หาค าตอบร่วมกนักบัผูเ้รียน (mutual inquiry) มากกวา่การท า
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หน้าท่ีส่งผ่านหรือเป็นส่ือส าหรับความรู้ แล้วท าหน้าท่ีประเมินผลว่าเขาคล้อยตามหรือไม่เพียง
เท่านั้น 

5. ความแตกต่างระหว่างบุคคล (individual difference) ความแตกต่างระหว่าง
บุคคล จะมีเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ ในแต่ละบุคคลเม่ือมีอายุเพิ่มมากข้ึน เพราะฉะนั้นการสอนนกัศึกษา 
ท่ีเป็นผูใ้หญ่จะตอ้งจดัเตรียมการในดา้นน้ีอยา่งดีพอ เช่น รูปแบบของการเรียนการสอน (style) เวลา
ท่ีไดท้  าการสอน สถานท่ีสอน ประการส าคญัคือความสามารถในการเรียนรู้ในแต่ละขั้นของผูใ้หญ่ 
ยอ่มเป็นไปตามความสามารถของผูใ้หญ่แต่ละคน (pace of learning) 
  นอกจากทฤษฎีตามแนวความคิดของ Knowles ท่ีไดส้รุป เป็นพื้นฐานของทฤษฎี
การเรียนรู้ส าหรับผูใ้หญ่ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ แนวความคิดท่ีใกลเ้คียงในลกัษณะเดียวกนั ท่ีได้
กล่าวถึงทฤษฎีการเรียนรู้ส าหรับผูใ้หญ่ท่ีใกลเ้คียง และสอดคล้องกนั ได้แก่แนวความคิด ของ 
McGregor โดยไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัพื้นฐานการเรียนรู้ท่ีสรุปได ้ดงัน้ี 
  ทฤษฎี Y ของ McGregor (1960: 25) สมมติฐานเก่ียวกบัธรรมชาติท่ีมนุษยเ์ห็นวา่ 
การใช้พลังกายและพลังใจ เป็นไปโดยธรรมชาติเหมือนการเล่นหรือการพักผ่อนย่อมมี
ความสามารถโดยธรรมชาติ เพื่อการเรียนรู้ การควบคุมภายนอกและการปฎิบติัการลงโทษไม่ใช่
หนทาง ในการพยายามท่ีจะให้บรรลุเป้าหมายขององคก์รมนุษย์สามารถ ก าหนดตนเองได ้(self-
direction) ในการด าเนินการให้บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ไดต้กลงใจแลว้ (committed) การเรียนรู้ท่ี
ส าคญัคือ การไดรั้บโดยผา่นกระบวนการกระท าการปฏิบติัจริง (doing) มนุษยโ์ดยทัว่ไปยอมเรียนรู้
ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีเหมาะสมไม่เฉพาะแต่เพียงการยอมรับ (accept) แต่มีการแสวงหาความรับผิดชอบ 
(seek responsibility) การเรียนรู้ดว้ยตนเองเก่ียวขอ้งกบัองคาพยพ (whole person) มีความรู้สึก
เช่นเดียวกบัผูมี้ปัญญา (intellect) เป็นส่ิงท่ีคงทนถาวรและมัน่คงตลอดไป ความสามารถในการ
จินตนาการความ เป็นจริงและความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหาขององค์กรเป็นไปอย่าง
กวา้งขวางไม่คิดอยา่งใจคบัแคบ ความคิดสร้างสรรคใ์นการเรียนรู้จะไดรั้บการจดัแจงท่ีดีท่ีสุด เม่ือมี
การวพิากษต์นเอง (self- criticism) เป็นเบ้ืองตน้ก่อนและมีการประเมินโดยผูอ่ื้น 
  อาจกล่าวไดว้่าการเรียนรู้ คือ การเปล่ียนแปลงในตวับุคคล และเป็นปฏิสัมพนัธ์ 
(interaction) ท่ีเกิดข้ึนในตวับุคคลกบัส่ิงแวดล้อม (environment) ท าให้บุคคลได้สนองความ
ตอ้งการของเขา และท าให้เขาสามารถต่อสู้กบัสภาพแวดลอ้มไดเ้หมาะสมดว้ย (เชียรศรี  วิวิธศิริ, 
2530: 19) ไดแ้บ่งสภาพการเรียนรู้ออกเป็น 3 ประการ คือ การเรียนรู้ เกิดจากสภาพการณ์ทาง
ธรรมชาติ สภาพการณ์ของการจดัการเรียนการสอน และสภาพการณ์ของสังคม 
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 2.7 หลกัจิตวทิยาการเรียนรู้ส าหรับผู้สอนผู้ใหญ่ 
  การเรียนรู้ถือเป็นหัวใจของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ เพราะจุดมุ่งหมายของ 
การพฒันาทรัพยากรมนุษยน์ั้น คือ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังาน และการเรียนรู้ก็ คือ 
การท่ีมนุษย์เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนไปอย่างค่อนข้างถาวรอนัเป็นผลมาจากการท่ีได้มี
ประสบการณ์อยา่งใดอย่างหน่ึง ดงันั้น การจดัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ ให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลจึงตอ้งพิจารณาถึงหลกัจิตวิทยาการเรียนรู้ท่ีส าคญั สรุปเป็นหลกัใหญ่ 3 ประการ คือ 
(Knowles, 1975: 173-175) 

1. มนุษยน์ั้นสามารถเรียนรู้ไดห้ลากหลายประการดว้ยกนั ไดส้รุปแนวทางการ
เรียนรู้ของมนุษยอ์อกเป็น 4 วธีิการ คือ 

1.1 การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง (concrete  experience) ซ่ึงเป็นการเรียนรู้
จากการท่ีได้มีประสบการณ์ในเร่ืองหน่ึงๆ บ่อยคร้ังจนสามารถเรียนรู้เช่ือมโยงความ สัมพนัธ์
ระหวา่งส่ิงเร้าต่างๆ ท่ีอยูใ่นประสบการณ์นั้นได ้เช่น การไดค้ลุกคลีกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมากๆ หรือ 
บ่อยๆ คร้ัง ก็จะมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองนั้นๆ เป็นอยา่งดี เช่น ท่ีเรารู้จกัเพื่อนสนิทของเราดี 

1.2 การเรียนรู้จากการทดลองท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงแลว้เรียนรู้จากผลของการกระท า
นั้นๆ (active experimentation) หรือการลองผิดลองถูกนัน่เองซ่ึงวิธีการน้ีไดมี้ผูน้ าไปใช้ในการ
ฝึกสอนสัตวใ์นการแสดงโชวต่์างๆ โดยการให้รางวลัเม่ือสัตวแ์สดงพฤติกรรมท่ีผูฝึ้กตอ้งการและ
น ามาใชก้บัมนุษย ์โดยการใชก้ารใหร้างวลั และการลงโทษ โดยมีเง่ือนไข ต่างๆ  

1.3 การเรียนรู้โดยการสังเกตไตร่ตรอง และเลียนแบบจากตวัอย่าง (reflective 
observation) เป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนจากการสังเกตดูตวัอยา่ง แลว้น ามาคิดพิจารณาลอกเลียนแบบ
ดงัเช่น วยัรุ่นมกัแต่งตวัและใชภ้าษาเหมือนๆ กนั เป็นตน้ 

1.4 การเรียนรู้โดยการรับรู้สัญลักษณ์ท่ีเป็นนามธรรม แล้วน าไปสร้างเป็น
แนวคิด (abstract conceptualization) เช่น การอ่านหนังสือ ซ่ึงมีแต่ตวัอกัษร แต่ก็ท าให้ผูอ่้าน
สามารถนึกคิดจินตนาการไปถึงเหตุการณ์ท่ีหนงัสือนั้นอธิบายได ้เป็นตน้ 

2. มนุษยจ์ะเรียนรู้ไดดี้เม่ือไดรั้บการกระตุน้ความสนใจ (learning principle) ซ่ึง
ประยกุตจ์ากทฤษฎีการเรียนรู้ต่างๆ ขา้งตน้ เช่น 

2.1 มนุษยจ์ะเรียนรู้ไดดี้เม่ือไดรั้บการกระตุน้ความสนใจ (attention) ในส่ิงท่ี
ตอ้งการ เช่น การใชน้ ้าเสียง ท่าที รูปภาพ หรือเน้ือหาท่ีน่าสนใจเป็นตน้ 

2.2 มนุษยจ์ะเรียนรู้ไดดี้ เม่ือไดเ้ตรียมตวัใหพ้ร้อมส าหรับการเรียนรู้ในเร่ืองนั้น 
เช่น ไดรั้บการบอกกล่าววา่จะให้เรียนเร่ืองอะไร เร่ืองนั้นจะเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียนอยา่งไร และ
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การช่วยให้ผูเ้รียนปลดเปล้ืองความวิตกกงัวลในเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีอาจเบนความสนใจจากการเรียนรู้ใน
เร่ืองท่ีจะสอน 

2.3 มนุษย์จะเรียนรู้ได้ดีเม่ือการน าเสนอเน้ือหาของบทเรียนเป็นไปอย่างมี
ล าดบั ขั้นตอนเป็นระบบระเบียบ 

2.4 มนุษยจ์ะเรียนรู้ไดดี้ เม่ือไดรั้บฟังหรือไดเ้ห็นตวัอยา่ง หรือมีประสบการณ์
ตรงในส่ิงท่ีเรียนใหม้าก 

2.5 การเรียนรู้โดยการทดลองฝึกคิด ฝึกปฏิบัติ ควรมีการแนะน าประคับ-
ประคอง (prompting and guidance)ให้พอเหมาะ คือ หากเป็นผูท่ี้ไม่มีความรู้ความช านาญมาก่อน
เลย ก็อาจต้องให้การแนะน าประคบัประคองมาก แต่เม่ือเร่ิมช านาญมากข้ึนแล้ว ก็ควรลดการ
แนะน าประคบั-ประคอง 

2.6 การเรียนรู้จะเกิดข้ึนไดดี้เม่ือมีการให้ขอ้สะทอ้นกลบั (feedback) เพื่อให้ผู ้
เรียนรู้ไดเ้ห็นความส าเร็จกา้วหนา้ จุดเด่น จุดดอ้ยของตน ซ่ึงจะเป็นการเสริมแรงและสร้างแรงจูงใจ
ใหมุ้มานะพยายามเรียนรู้ต่อไป 

2.7 การเรียนรู้จะเกิดข้ึนไดดี้จะตอ้งพยายามช่วยให้ผูเ้รียนจดจ า (retain) ความรู้
ท่ีไดใ้หม้ากท่ีสุด โดยในระหวา่งการสอนควรมีการตั้งช่ือ (labeling) และเนน้เน้ือหาหรือพฤติกรรม
ส าคญัท่ีสอนใหผู้เ้รียนไดเ้ห็นตวัอยา่ง และไดมี้ประสบการณ์ตรงมากๆ และควรมีเคร่ืองช่วยจ า (job 
aids) เช่น คู่มือโปสเตอร์เตือนใจหรือแบบตรวจรายการ (checklist) เพื่อเตือนความจ าให้ผูเ้รียน
ปฏิบติัตามขั้นตอนท่ีไดเ้รียนมา 

2.8 ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีจดัให้จะเกิดประโยชน์ก็ต่อเม่ือผูเ้รียนถ่ายโยง
ความรู้ (transfer) ไปประยุกตใ์ช้งานซ่ึงอาจท าได ้โดยการจดัสภาพการฝึกอบรมให้ใกลเ้คียง กบั
สภาพงานจริง การใหต้วัอยา่งใหมี้ประสบการณ์มาก ๆ การตอกย  ้าขั้นตอนและเน้ือหาส าคญั ส่วนท่ี
ส าคญัท่ีสุดก็คือ การสนบัสนุนดา้นวสัดุ อุปกรณ์ ก าลงัคน ระบบงาน ก าลงัใจ จากผูบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงาน 

3. การเรียนรู้ของผู ้ใหญ่ (andragogy) นั้ นแตกต่างจากการเรียนรู้ของเด็ก 
(pedagogy) โดยผูใ้หญ่มกัจะมีแนวโน้มท่ีจะต่อตา้นการเรียนรู้มากกว่าเด็ก เน่ืองจากผูใ้หญ่จะมี
ประสบการณ์ความรู้เดิม ตลอดจนความเคยชินท่ีจะตอ้งสละทิ้งไปก่อนท่ีจะยอมรับความรู้ หรือ
ทกัษะใหม่ การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ใหผู้ใ้หญ่จึงควรมีลกัษณะดงัน้ี 

3.1 จดับรรยากาศใหอ้บอุ่นสะดวกสบายและเป็นกนัเอง โดยตอ้งเหมาะสมกบั
สถานภาพของผูเ้รียนดว้ย 
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3.2 การเรียนรู้ของผูใ้หญ่ตอ้งตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั
ระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน 

3.3 การเรียนรู้ของผู ้ใหญ่ต้องตั้ งอยู่บนหลักของเหตุและผล ผู ้สอนจะถูก
ต่อตา้น ทนัที หากใช้อ านาจในการสั่งให้ผูเ้รียนท าหรือให้เช่ือในส่ิงใดโดยไม่บอกเหตุผล ซ่ึงต่าง
จากเด็ก ท่ียอมท าตามโดยไม่เรียกร้องถามหาเหตุผล 

3.4 การเรียนรู้ของผูใ้หญ่จะเกิดข้ึนไดดี้กวา่เม่ือให้ผูเ้รียนไดมี้ส่วนร่วมในการ
เรียนการสอนใหม้ากท่ีสุด 

3.5 การเรียนรู้ของผูใ้หญ่ควรมุ่งเน้นท่ีการแก้ไขปัญหาท่ีผูเ้รียนประสบจริง
มากกวา่การใหเ้น้ือหามาก ๆ ซ่ึงอาจมีหลายส่วนท่ีไม่ตรงกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูเ้รียน 
  การน าหลกัการเหล่าน้ีมาประยุกต์ใช้ในการจดัประสบการณ์การเรียนรู้เพื่อการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์ จะช่วยให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างลึกซ้ึง จดจ าส่ิงท่ีเรียนได้อย่าง
แม่นย  า มีทศันคติท่ีดีต่อเน้ือหา ผูส้อน และส่วนอ่ืนๆ ของประสบการณ์การเรียนรู้ และจะช่วยให้
ผูเ้รียนสามารถถ่ายโยงความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นงานไดเ้ป็นอยา่งดี 
  Rogers (1970: 3-4) ได้เสนอแนวความรู้ใหม่ให้แก่ผูแ้สวงหาความรู้อย่างเกิด
ประสิทธิภาพ 5 ล าดบัขั้น คือ 

1. ตอ้งท าให้เขาต่ืนตน (awareness) หมายถึง การมีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้
เพื่อเพิ่มพูนความรู้ และภูมิปัญญา โดยการให้ข่าวสารขอ้มูลท่ีจะจูงใจให้อยากเรียนให้มากท่ีสุด
เท่าท่ีจะมากได ้เพื่อเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ เป็นขอ้มูลเพื่อการจูงใจใหอ้ยากเรียนรู้มากข้ึน 

2. ต้องท าให้เขาสนใจ (interest) ข้อมูลข่าวสารจ าเป็นต้องกระจ่าง กระชับ 
ประทบัใจ และสอดคลอ้งกบัความสนใจของผูเ้รียนให้มาก ขอ้มูลจ าเป็นตอ้งเฉพาะ เจาะจง สนอง
ความตอ้งการของเขาไดม้ากท่ีสุด 

3. ตอ้งยอมให้มีการไตร่ตรอง (evaluate) ขั้นของการไตร่ตรองน้ีจะน าไปสู่การ
ตดัสินใจท่ีจะเกิดประโยชน์ หมายถึง การไตร่ตรองถึงผลดี ผลเสีย และตดัสินเขา้ร่วมโครงการท่ี
ตอ้งการไดอ้ยา่งมัน่ใจ และมีความพึงพอใจท่ีจะร่วมโครงการท่ีตอบ สนองความสนใจ สนองความ
ตอ้งการของตนเอง ขั้นน้ีตอ้งมีขอ้มูลท่ีชดัเจนและเฉพาะเจาะจงมากท่ีสุด 

4. ตอ้งให้มีทดลองดู (trial) ขั้นของการลองดูน้ีตอ้งการพิจารณาไตร่ตรองพินิจ
พิจารณาท่ีสอดคลอ้งกบัความสนใจ ความถนดัของตนเองได้อย่างดี เห็นประโยชน์ชดัเจน มีการ
ตดัสินใจทดลองเขา้ร่วมโครงการและปฏิบติัจริงตามแนวทางท่ีตนพึงพอใจจึงตกลงใจมีส่วนร่วม 
(participation) โครงการต่าง ๆ เป็นขั้นตอนของการปฏิบติัจริงตามโปรแกรมท่ีก าหนด 
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5. ใหมี้การรู้ท าและน าไปใช ้(adoption) ขั้นของการให้ผูเ้รียนรู้ท าและน าไปใชใ้ห้
เกิดประโยชน์แก่ตนเองและงานอาชีพได้มากข้ึน ขั้นน้ีเป็นขั้นของการปรับใช้ หมายถึง การน า
ทฤษฎี (theory) ไปสู่การปฏิบติั (practice) ไดอ้ยา่งมีคุณค่า และมีระบบการประยุกต ์และน าไปใช ้
(implementation) ในการพฒันางาน พัฒนาคนในองค์กรให้สามารถน าความรู้ ทักษะและ
ประสบการณ์ การเรียนรู้ไปปรับใช้ในการปฏิบติัหน้าท่ีในงานท่ีรับผิดชอบไดอ้ย่างกระชบัรัดกุม 
และเป็นระบบท่ีสามารถตรวจสอบประเมินได ้
  การจดัสรรความรู้ใหม่ให้เกิดกบัผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่ท่ีมีวุฒิภาวะ (maturity) นัก
การศึกษาตอ้งยอมรับวา่ผูใ้หญ่มีความกระตือรือร้น ต่ืนตน สนใจ ไตร่ตรองทดลองดู รู้ท าน าไปใช้
ให้เกิดประโยชน์กบัตนเองและงานอาชีพของตนให้ไดม้ากท่ีสุด การจดัหลกัสูตรหรือโปรแกรม
การศึกษาต่าง ๆ ใหก้บัผูใ้หญ่ตอ้งมีความสอดคลอ้งตอ้งประสงคแ์ห่งการเรียนรู้ของผูใ้หญ่แต่ละคน
ซ่ึงมีความรู้ และประสบการณ์ต่างกนั   
  ดังนั้นการจดัการพฒันาทรัพยากรมนุษย์คงต้องทราบวตัถุประสงค์หรือความ
ตอ้งการของผูใ้หญ่ ลกัษณะเฉพาะตนของผูใ้หญ่ รวมถึงความตอ้งการขั้นพื้นฐาน ประสบการณ์ ท่ี
สั่งสมมาของผูใ้หญ่ จึงจะท าให้การจดักระบวนการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ส าเร็จลงไดด้ว้ยดี การเรียนรู้
ของผูใ้หญ่นั้นเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัมนุษยชาติมาทุกยุค ทุกสมยันบัเป็นเวลาชา้นานแลว้ แต่ไดรั้บ
ความสนใจไม่มากนักทั้งในด้านการวิจยั และการศึกษาคน้ควา้ ท าให้เอกสารและต าราทางด้าน 
การเรียนรู้ของผูใ้หญ่ค่อนขา้งจะมีอยูน่อ้ยดว้ยเช่นกนั ความเป็นมาทางดา้นแนวคิด และอิทธิพลทั้ง
จากทางดา้นสังคมศาสตร์ จิตวิทยาและทางดา้นการศึกษาผูใ้หญ่ จนกระทัง่พฒันาแนวคิดข้ึนเป็น
ทฤษฎีทางการเรียนรู้ส าหรับผูใ้หญ่ หรือ “andragogy” มีแนวคิดอยู่สองกระแสท่ีน าไปสู่ทฤษฎี 
การสอนผูใ้หญ่ โดยเน้นให้เห็นว่าผูใ้หญ่นั้นสามารถท่ีจะเรียนรู้ได ้(สุวฒัน์  วฒันวงศ์ 2524: 56) 
และกระแสความคิดเก่ียวกบัศิลปะดา้นการสอน Lindeman (1926) ให้ความส าคญัอยา่งมาก คือใน
การเรียนรู้นั้นควรจะมีการเร่ิมตน้โดยใชส้ถานการณ์ต่าง ๆ มากกวา่การเร่ิมตน้จากเน้ือหาวิชา ทั้งน้ี
วิธีการสอนโดยทัว่ ๆ ไปก็มกัจะเร่ิมตน้จากตวัท าหน้าท่ีเป็นครูหรือคนสอนจากเน้ือหา วิชาเป็น
อนัดบัแรก แลว้จึงมองดูท่ีตวันกัเรียนหรือผูเ้ขา้รับการอบรมเรียนรู้เป็นส่วนท่ีสอง ในการสอนแบบ
ดั้งเดิมนั้นผูเ้รียนจะตอ้งพยายามปรับตวัเองให้เขา้กบัหลกัสูตรส าหรับการอบรมพฒันาผูใ้หญ่นั้น 
หลกัสูตรควรจะไดส้ร้างข้ึนมาจากความสนใจและความตอ้งการ ของผูใ้หญ่เป็นส่ิงส าคญั ผูเ้รียนเอง
จะทราบวา่ ตวัเองมีสถานการณ์เฉพาะซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัหน้าท่ีการงาน งานอดิเรก หรือนนัทนาการ
ชีวิตครอบครัวและชุมชน สถานการณ์เหล่าน้ีจะช่วยให้ผูเ้รียนไดป้รับตวัและการสอนผูใ้หญ่ก็ควร
เร่ิมจากจุดน้ี โดยมีต ารา และครูผูส้อน หรือผูท้  าหน้าท่ีสอนนั้นถือไดว้่ามีหน้าท่ีบทบาทรองลงไป 
(สุวฒัน์ วฒันวงศ์, 2544: 57) และมีขอ้คิดท่ีน่าสนใจว่า “ถา้หากการศึกษาคือชีวิต แลว้ชีวิตก็คือ
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การศึกษา” กล่าวโดย สรุปไดว้า่ประสบการณ์นั้น คือต าราท่ีมีชีวิตจิตใจส าหรับผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่ 
แรงจูงใจท่ีส่งผล หรือมีอิทธิพลโดยตรงต่อการศึกษา คือแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (achievement 
motivation) ซ่ึงเป็นแรงจูงใจท่ีมีอยู่ในมนุษยทุ์กคน เป็นความตอ้งการทางจิตใจของมนุษยท่ี์จะ
เอาชนะ อุปสรรคฝ่าฟันกระท าส่ิงท่ียากๆ ให้ประสบผลส าเร็จ เป็นความปรารถนาท่ีจะกระท าส่ิง
ใดๆ ใหส้ าเร็จโดยเร็วท่ีสุดและไดผ้ลดีท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีสูงจะบรรลุผล
ส าเร็จในการศึกษา และมีความมานะพยายามท่ีจะศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึนไป   
  กล่าวโดยสรุปแรงจูงใจในการเรียนของผูใ้หญ่ จะประกอบดว้ยความตอ้งการและ
เป้าประสงค์ท่ีมีลักษณะผสมผสานกันหลายประการ ทั้ งด้านความรู้ ด้านชุมชน ด้านสังคม  
ดา้นอาชีพ และเหตุผลส่วนตวัอ่ืนๆ แลว้แต่สถานภาพของตวัเองท่ีเป็นอยู ่
  การเรียนรู้จะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งแทจ้ริง เพราะผูเ้รียนมีความตอ้งการอยากท่ีจะเรียนรู้ มี
การศึกษา คน้ควา้แลว้ลงมือท าหรือลงมือแกปั้ญหา ถา้แกปั้ญหาส าเร็จก็เรียกไดว้า่เกิดการเรียนรู้ข้ึน
แลว้ ธีรพงษ ์วิริยานนท ์(2549) ไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัขั้นตอนการเรียนรู้วา่จะเกิดข้ึนไดน้ั้น
ประกอบดว้ย 

1. ขั้นสนใจปัญหา (motivation) ขั้นตอนน้ีเป็นจุดเร่ิมตน้ของการเรียนรู้ เพราะ 
การเรียนรู้จะเกิดข้ึนไดดี้ เม่ือผูเ้รียนมีความพร้อมท่ีจะเรียน มีความตั้งใจและสนใจท่ีจะเรียน 

2. ขั้นศึกษาขอ้มูล (information) ขั้นตอนน้ี ผูเ้รียนจะตอ้งศึกษาและเก็บรวบรวม
เน้ือหาความรู้เพื่อท่ีจะไดน้ าไปใชใ้นการแกปั้ญหาต่อไป 

3. ขั้นพยายาม (application) ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นท่ีผูเ้รียนจะตอ้งพยายามใช้ขอ้มูล
เน้ือหาความรู้นั้นแกปั้ญหา 

4. ขั้นส าเร็จ (progress) ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนตรวจผลงานของผูเ้รียนหากขอ้มูล 
เน้ือหาความรู้ท่ีไดร้วบรวมศึกษามามีความถูกตอ้งและสมบูรณ์เพียงพอก็ยอ่มแกปั้ญหานั้นส าเร็จลง
ได ้ซ่ึงเรียกว่าเกิดการเรียนรู้ ถา้หากยงัแกปั้ญหาไม่ส าเร็จก็จะตอ้งยอ้นขั้นตอน ของกระบวนการ
เหล่าน้ีอีกคร้ัง 
  ขั้นตอนการเรียนรู้ของบุคคลทั้ง 4 ขั้นตอนน้ีมีความส าคญัมากต่อการเรียนรู้ จะ
ขาด ขั้นตอน ใดขั้นตอนหน่ึงไม่ไดเ้ลย มิฉะนั้นแลว้จะท าให้การเรียนรู้ไม่บรรลุผลส าเร็จตามท่ี 
คาดหวงัไวเ้ลย 
  อาจกล่าวได้ว่าการเรียนรู้ คือการเปล่ียนแปลงในตวับุคคล และเป็นปฏิสัมพนัธ์ 
(interaction) ท่ีเกิดข้ึนในตวับุคคลกบัส่ิงแวดล้อม (environment) ท าให้บุคคลได้สนองความ
ตอ้งการของเขาท าให้เขาสามารถต่อสู้กบัสภาพแวดลอ้มไดเ้หมาะสมดว้ย (เชียรศรี วิวิธศิริ 2530: 
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19) ไดแ้บ่งสภาพการเรียนรู้ออกเป็น 3 ประการ คือการเรียนรู้เกิดจาก สภาพการณ์ทางธรรมชาติ 
สภาพการณ์ของการจดัการเรียนการสอน และสภาพการณ์ของสังคม 
  Knowles (1975: 30) ไดก้ล่าวถึงแนวคิด และความส าคญัของการเรียนรู้ดว้ยการน า
ตนเองไวว้่า คนท่ีเรียนรู้ดว้ยการริเร่ิมของตนเองจะเรียนไดม้ากกว่าและดีกวา่คนท่ีเป็นเพียงผูรั้บรู้
เท่านั้น การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองยงัสอดคล้องกับการพฒันาทางจิตวิทยา และกระบวนการ 
ทางธรรมชาติมากกวา่ คือ ตอนเป็นเด็กตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้น เม่ือเติบโตมีการพฒันาไม่ตอ้งพึ่งผูอ่ื้นซ่ึงเป็น
การพฒันาท่ีเพิ่มความเป็นตวัของตวัเองและช้ีน าตนเองไดม้ากข้ึน การเรียนรู้ดว้ยการน าตนเองเป็น
ความอยู่รอดของชีวิตในฐานะท่ีเป็นบุคคล และเผ่าพันธ์ เน่ืองจากโลกปัจจุบันเป็นโลกท่ี
เปล่ียนแปลงไปจากเดิม จึงเป็นสาเหตุไปสู่การเรียนรู้ทางการศึกษาและพัฒนาการใหม่ๆ  
ทางการศึกษา มีหลกัสูตรใหม่ ห้องเรียนแบบเปิดศูนย์บริการทางวิชาการการศึกษาอย่างอิสระ 
โปรแกรมการเรียนท่ีจดัแก่บุคคลภายนอก ลว้นผลกัภาระไปท่ีผูเ้รียนดว้ยการน าตนเอง การเรียนรู้
ดว้ยการน าตนเองจึงป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองตลอดชีวติ  
 

3.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 
 3.1 แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
  ความพึงพอใจหรือความพอใจ (satisfaction) ตามความหมายของพจนานุกรม 
ดา้นจิตวิทยาของ Chaplin (อา้งถึงใน ธนพร  ชุมวรฐายี 2539: 8) ไดอ้ธิบายความหมายไวว้่า คือ
ความรู้สึกของผูท่ี้มารับบริการต่อสถานบริการตามประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการเขา้ไปติดต่อขอรับ
บริการนั้นๆ นอกจากน้ี ยงัมีผูก้ล่าวถึงแนวคิดน้ีไวด้งัน้ี 
  ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติในทางบวก ในทางตรงกนัขา้ม ความไม่พึงพอใจ 
หมายถึง ทศันคติในทางลบท่ีเกิดข้ึนในขณะปฏิบติังาน หรือเม่ือไดป้ฏิบติัไปแลว้ (Vroom, 1973: 16) 
  นวลฉว ี รตางศุ (2543: 52-53) ใหค้วามหมายของความพึงพอใจ หมายถึง ปฏิกิริยา
ดา้นความรู้สึกต่อส่ิงเร้า แสดงออกมาในลกัษณะของผลลพัธ์สุดทา้ยของกระบวนการ ประเมิน ซ่ึง
บ่งบอกทิศทางของผลการประเมินในลกัษณะเป็นดา้นบวกหรือดา้นลบ หรือไม่มีปฏิกิริยาต่อส่ิงเร้า 
  อรวรรณ  เมฆทศัน์ (2543: 6) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจวา่ความรู้สึก ท่ีมี
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงอนัเป็นผลมาจากการไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการของแต่ละ บุคคล ท าให้
เกิดความพึงพอใจ นอกจากน้ี ความพึงพอใจยงัเก่ียวเน่ืองกบัปัจจยัต่างๆ เพราะแต่ละบุคคลมีความ
พอใจในส่ิงต่างๆ ไม่เหมือนกนัและไม่เท่ากนั ดงันั้นความแตกต่างของแต่ละบุคคลก็เป็นปัจจยัหน่ึง
ท่ีท าใหค้วามพึงพอใจในส่ิงต่างๆ มีความแตกต่างกนัได ้
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  Shelley (1994: 350-355) ไดส้รุปทฤษฏีเก่ียวกบัความพึงพอใจ โดยแบ่งความรู้สึก
ของมนุษยเ์ป็นสองชนิด คือ ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกในทางบวก 
เป็นความรู้สึกชนิดท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลว้ท าให้เกิดความสุข ส่วนความรู้สึก ทางลบ เป็นความรู้สึกท่ี 
เม่ือเกิดข้ึนแลว้ท าใหเ้กิดความไม่สบายใจ ความสุขเป็นความรู้สึก ท่ีสลบัซบัซ้อน ซ่ึงสามารถท าให้
เกิดความรู้สึกในทางบวกเพิ่มข้ึนไดอี้ก ความสัมพนัธ์ของความรู้สึกทั้งสองชนิดน้ีเรียกว่า ระบบ
ความพึงพอใจ 
  Herzberg (1968: 12) กล่าวถึง ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ หรือทฤษฎีสองปัจจยั
ไดส้รุปความพึงพอใจในการท างานและความไม่พึงพอใจในท่ีท างาน ไม่ไดมี้สาเหตุ จากปัจจยักลุ่ม
เดียวกนั แต่จะมีสาเหตุมาจากปัจจยัสองกลุ่มท่ี Herzberg เรียกว่า ส่ิงท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ 
(ปัจจยัจูงใจ) และส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความไม่พอใจ (ปัจจยัค ้าจุน) 
  Good (1973:13) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า หมายถึงสภาพหรือระดบั
ความพึงพอใจท่ีเป็นผลมาจากความสนใจ และทศันคติของบุคคล ท่ีมีต่อคุณภาพและสภาพของงานนั้น 
  พิทกัษ ์ ตรุษทิม (2538: 24) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคล
ท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงในเชิงการประเมินค่า ซ่ึงจะเห็นวา่เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัทศันคติอยา่งแยกกนั
ไม่ออก 
  Millet (2000: 36) ได้ให้รายละเอียดเก่ียวกบัความพึงพอใจในการให้บริการ 
(satisfactory service) คือ ความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้กับผูใ้ช้บริการโดยการ
พิจารณาจากองคป์ระกอบ 5 ดา้น ดงัน้ีคือ  

1. ความสามารถในการจดับริการให้อย่างเพียงพอแก่ความตอ้งการของการรับ
บริการ (ample service) 

2. ความสามารถในการจดับริการให้อย่างยุติธรรม โดยลักษณะการจดัให้นั้น
จะตอ้งเป็นไปอยา่งเสมอภาค และเสมอหนา้ (equitable service) แก่ผูรั้บบริการ 

3. ความสามารถในการจดับริการให้ต่อเน่ือง (continuous service) โดยไม่มี 
การหยดุชะงกั หรือติดขดัในการใหบ้ริการนั้น 

4. ความสามารถในการจดับริการให้อย่างรวดเร็ว ทนัต่อเวลา (timely service) 
ตามลกัษณะของความจ าเป็นรีบด่วนในการบริการ และความตอ้งการของประชาชนในการบริการ
นั้นๆ 

5. ความสามารถในการพฒันาบริการท่ีจดัให้ ทั้งในดา้นปริมาณ และคุณภาพให้มี
ความเจริญกา้วหนา้ (progressive service) ตามลกัษณะของบริการนั้นๆ เร่ือยไป 
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  Barry and Griffiths (1992) กล่าวไวว้า่ การบริการท่ีประสบความส าเร็จ จะตอ้ง
ประกอบดว้ย คุณสมบติัส าคญัต่าง ๆ เหล่าน้ีคือ 

1. ความเช่ือถือได ้(reliability) ประกอบดว้ย 
1.1 ความสม ่าเสมอ (consistency) 
1.2 ความพึ่งพาได ้(dependability) 

2. การตอบสนอง (responsiveness) ประกอบดว้ย 
2.1 ความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ 
2.2 ความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการและอุทิศเวลา 
2.3 มีการติดต่ออยา่งต่อเน่ือง 
2.4 ปฏิบติัต่อผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งดี 

3. ความสามารถ (competence) ประกอบดว้ย 
3.1 ความสามารถในการใหบ้ริการ 
3.2 ความสามารถในการส่ือสาร 
3.3 ความสามารถในการรู้วชิาการท่ีจะใหบ้ริการ 

4. การเขา้ถึงบริการ (access) ประกอบดว้ย 
4.1 ผูใ้ชบ้ริการเขา้ใชห้รือรับบริการไดส้ะดวก ระเบียบขั้นตอนไม่ควรมากมาย 

ซบัซอ้นเกินไป 
4.2 ผูใ้ชบ้ริการใชเ้วลารอคอยนอ้ย 
4.3 เวลาท่ีใหบ้ริการเป็นเวลาท่ีสะดวกส าหรับผูใ้ชบ้ริการ 
4.4 อยูใ่นสถานท่ีท่ีผูใ้ชบ้ริการติดต่อไดส้ะดวก 

5. ความสุภาพอ่อนโยน (courtesy) ประกอบดว้ย 
5.1 การแสดงความสุภาพต่อผูใ้ชบ้ริการ 
5.2 ใหก้ารตอ้นรับท่ีเหมาะสม 
5.3 ผูใ้หบ้ริการมีบุคลิกภาพท่ีดี 

6. การส่ือสาร (communication) ประกอบดว้ย 
6.1 มีการส่ือสารช้ีแจงขอบเขตและลกัษณะงานบริการ 
6.2 มีการอธิบายขั้นตอนการใชบ้ริการ 

7. ความซ่ือสัตย ์(credibility) คุณสมบติัของงานบริการมีความเท่ียงตรงน่าเช่ือถือ 
8. ความมัน่คง (security) ประกอบดว้ย 

8.1 ความปลอดภยัทางกายภาพ เช่น เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
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9. ความเขา้ใจ (understanding) 
9.1 การเตรียมวสัดุอุปกรณ์ใหพ้ร้อมส าหรับใหบ้ริการ 
9.2 การเตรียมอุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ 
9.3 การจดัสถานท่ีใหบ้ริการสวยงาม สะอาด 

  Schlvss, Smith & Schloss (1990: 27) กล่าววา่ ความพึงพอใจต่อการให้บริการเป็น
ผลทางดา้นจิตวิทยา สรีระวิทยา และส่ิงแวดล้อม ซ่ึงจะท าให้ผูใ้ช้บริการกล้าตดัสินใจ เลือกใช้
บริการ อมร รักษาสัตย ์(2543: 11) นักวิชาการไทยอีกท่านหน่ึงท่ีเห็นว่าความพึงพอใจของ
ผู ้รับบริการเป็นมาตรการอีกอย่างหน่ึงท่ีใช้ว ัดประสิทธิภาพของการบริหารงานได้ เพราะ 
การจดับริการของภาครัฐนั้นมิใช่สักแต่ว่าท าให้เสร็จ ๆ ไปแต่หมายถึง การให้บริการอยา่งดีเป็นท่ี
พึงพอใจของผูรั้บ บริการ กล่าววา่ ความพึงพอใจมีความหมายอยู ่3 นยั คือ 

1. ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพการณ์ท่ีผลการปฏิบติัจริงไดเ้ป็นไปตามท่ีบุคคล
ไดค้าดหวงัไว ้

2. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดบัของความส าเร็จท่ีเป็นไปตามความตอ้งการ 
3. ความพึงพอใจ หมายถึง การท่ีงานไดเ้ป็นตามความตอ้งการ หรือตอบสนองต่อ

คุณค่าของบุคคลจากความหมายทั้ง 3 นยัดงักล่าว ออสแคมป์ เห็นวา่ไดน้ าไปสู่การพฒันา ทฤษฎีวา่
ดว้ยความพึงพอใจต่องาน 3 ทฤษฎีท่ีส าคญัคือ ตามความหมายนยัแรก อยู่ในกลุ่ม ทฤษฎีความ
คาดหวงั (expectancy theories) ตามความหมายท่ีสอง อยู่ในกลุ่ม ทฤษฎีความตอ้งการ (need 
theories) และความหมายท่ีสาม อยูใ่นกลุ่ม ทฤษฎีคุณค่า (value theories)นอกจากน้ี ยงัไดส้รุปถึง
ปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจวา่ มี 4 ปัจจยัท่ีส าคญัคือ 

3.1 ตวัลกัษณะงาน 
3.2 เง่ือนไขเก่ียวกบังาน 
3.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
3.4 ความแตกต่างของแต่ละบุคคล 

  Simon (1976: 42) เห็นวา่ งานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นสามารถพิจารณาได้
จากความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัน าเขา้ (input) กบัผลผลิต (output) ท่ีไดรั้บออกมาโดยพิจารณาจาก
ผลผลิตลบออกดว้ยปัจจยัน าเขา้ แต่ถา้เป็นเร่ืองการบริหารรัฐกิจก็ตอ้งน ามาบวก ดว้ยความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการดว้ย ซ่ึงอาจเขียนเป็นสูตรไดด้งัน้ี 
 

E   =   (O – I) + S 
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  โดย E คือ   ประสิทธิภาพของงาน (Efficiency) 
   O คือ   ผลผลิตท่ีไดรั้บออกมา (Output) 
   I คือ   ปัจจยัน าเขา้ท่ีใส่เขา้ไป (Input) 
   S คือ   ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (Satisfaction) 
 
  Millet (1954, p. 11) ไดก้ล่าวถึงความพึงพอใจในบริการ (satisfactory service) 
หรือความสามารถท่ีพิจารณาวา่บริการนั้นเป็นท่ีพึงพอใจหรือไม่ โดยวดัจาก 

1. การให้บริการอย่างเท่าเทียมกนั (equitable service) คือการบริการท่ีมีความ
ยติุธรรม เสมอภาค และเสมอหนา้ ไม่วา่ผูใ้ชบ้ริการนั้นจะเป็นใคร 

2. การใหบ้ริการรวดเร็วทนัต่อเวลา (timely service) คือการใหบ้ริการตามลกัษณะ 
ความจ าเป็นรีบด่วน 

3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (ample service) คือความเพียงพอในดา้นสถานท่ี 
บุคลากร และวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 

4. การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (continuous service) คือการให้บริการอย่าง
สม ่าเสมอ ต่อเน่ือง 

5. การใหบ้ริการท่ีมีความกา้วหนา้ (progressive service) คือการพฒันางานบริการ 
ทางด้านปริมาณและคุณภาพให้มีความเจริญก้าวหน้าไปเร่ือยๆ ดังนั้น ความพึงพอใจจึงเป็น
องคป์ระกอบดา้นความรู้สึกของทศันคติ ซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผล เสมอไปก็ได ้
กล่าวโดยสรุปแล้วความพึงพอใจเป็นเพียงปฏิกิริยาความรู้สึกต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุ้นของ
กระบวนการการประเมินในลกัษณะของผลลพัธ์สุดทา้ยของกระบวนการประเมิน โดยบ่งบอกถึง
ทิศทางของผลการประเมินว่าเป็นไปในลกัษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยาคือ
เฉยๆ ต่อส่ิงเร้า หรือส่ิงกระตุน้นั้นได ้ความพึงพอใจจึงหมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของมนุษยท่ี์เกิด
จากความต้องการทางด้านจิตใจท่ีสนองตอบต่อองค์ประกอบท่ีได้มาจากการท างานหรือ 
การให้บริการในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาท่ีเน้นถึงระดับความรู้สึกในความคิดท่ีเก่ียวกับ 
การใหบ้ริการ 
 3.2 ขอบข่ายของความพงึพอใจ 
  ความพึงพอใจมีการศึกษา 2 ขอบข่าย (สุนทร  ศรีมาเสริม และสมชยั  โสรัจจะ อา้ง
ถึงใน อมรรัตน์  เชาวลิต, 2541: 59-62) ดงัน้ี 

1. การศึกษาความพึงพอใจในงาน (job satisfaction) ซ่ึงเน้นการประเมินค่าโดย
บุคลากรผูป้ฏิบติังานต่อสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกของการท างานซ่ึงประกอบ  ดว้ยปัจจยั
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ต่าง ๆ ท่ีมี อิทธิพลท าให้ความพึงพอใจในงานแตกต่างกันไป เช่น ลักษณะของงานท่ีท า 
ความกา้วหนา้ การนิเทศงาน และเพื่อนร่วมงาน ดงัรายละเอียดดงัน้ี 

1.1 ลกัษณะของงาน (type of work) หมายถึง งานท่ีมีลกัษณะของงานท่ีตอ้งใช้
ทกัษะความสามารถ ซ่ึงมีผลท าให้บุคคลมองเห็นค่าและมีความสนใจในงานมากกว่างานท่ีมี
ลกัษณะแบ่งแยกกนัไปท าคนละเล็กคนละน้อย งานท่ีเปิดโอกาสให้คนไดใ้ช้ความสามารถ และ
ความช านาญมีผลท าใหบุ้คคลเกิดความพอใจ 

1.2 ความกา้วหน้า (promotion) ในเร่ืองความกา้วหน้า โดยการเล่ือนขั้นหรือ
เล่ือนต าแหน่ง ก่อให้เกิดการท้าทายท่ีจะท างานในต าแหน่งและหน้าท่ีใหม่และยงัเป็นการหา
ประสบการณ์ใหม่ในการท่ีจะท างานในต าแหน่งและหน้าท่ีใหม่และยงัเป็นการหาประสบการณ์
ใหม่ในการท าจะท างานจนไดรั้บความดีความชอบสูงข้ึนไปอีก 

1.3 การนิเทศงาน (supervision) รูปแบบของการนิเทศท่ีดีควรเป็นรูปแบบท่ี
ผูป้ฏิบัติงานในหน้าท่ีได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ซ่ึงรูปแบบน้ีมีส่วนท าให้ผูป้ฏิบัติงาน มี
ความรู้สึกพอใจสูงกวา่การใหป้ฏิบติัแบบเผด็จการ 

1.4 เพื่อนร่วมงาน (co-worker) มาตรฐานของการท างานแต่ละคนจะดีหรือไม่
ดีข้ึนอยูก่บัเพื่อนร่วมงานดว้ย กลุ่มมีอิทธิพลต่อมาตรฐานการท างานและความพอใจของบุคคล คือ 

1.4.1 หากบุคคลท างานมีความเช่ือมัน่ในกลุ่มท างาน ก็จะท าใหเ้กิดผลผลิต
ดีข้ึน ไดรั้บความร่วมมือ และใหป้ระโยชน์แก่กลุ่มมากท่ีสุด 

1.4.2 สัมพนัธภาพในกลุ่มมีความกลมเกลียวกนัอยา่งใกลชิ้ด จะมีส่วนท า
ให ้ทุกคนภายในกลุ่มปฏิบติังานในลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั ถา้หากกลุ่มมีความกลมเกลียวรักใคร่กนั
ดี และมีจุดมุ่งหมายเป็นประโยชน์จะท าใหผ้ลผลิตสูงข้ึน 

2. การศึกษาความพึงพอใจในบริการ (service satisfaction) ซ่ึงเนน้การประเมินค่า 
โดยลูกคา้หรือผูรั้บบริการต่อการจดัการบริการเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือชุดของบริการท่ีก าหนดข้ึน ซ่ึง
เป้าหมายของการศึกษาทั้งสองมิติน้ี เป็นไปเพื่อคน้หาขอ้เท็จจริงในระดบัความพึงพอใจ และคน้หา
เหตุปัจจยัแห่งความพึงพอใจนั้นในกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัและต่อชุดของส่ิงเร้าท่ีแตกต่างกนัดว้ย 
ประเด็นส าคญัของการศึกษาเร่ืองน้ี อยู่ท่ีการอธิบาย ตวัช้ีวดัความพึงพอใจกล่าวคือ การศึกษาส่วน
ใหญ่ อธิบายความพึงพอใจจากตวัช้ีวดัท่ีตวับริการ (service) กระบวนการบริการ (process) และใน
พฤติกรรมของผูใ้หบ้ริการ (providers behavior) ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีน่าจะเป็นสาเหตุหรือปัจจยัของความพึง
พอใจมากกว่าเป็นตัวช้ีวดัความพึงพอใจ เพราะความพึงพอใจเป็นผลจากการประเมินค่าของ
ผูรั้บบริการจากส่ิงเร้าภายนอก ดงัไดก้ล่าวแลว้นัน่เอง มิใช่เป็นตวัส่ิงเร้าและเม่ือการศึกษาดงักล่าว
ก าหนดให้ส่ิงเร้าเป็นตวัช้ีวดัความพึงพอใจแลว้ จึงมกัไปก าหนดปัจจยัส่วนตวัของผูรั้บบริการเป็น
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ปัจจยัเหตุหรือตวัแปรอิสระ เช่น เพศ อายุ การศึกษา หรืออ่ืน ๆ ตามแนวของการวิจยัท่ีเน้นการวดั
พฤติกรรมโดยทัว่ไป ดงันั้นการศึกษาวจิยัลกัษณะน้ีจึงมีปัญหาอยา่งนอ้ย 2 ประการ คือ 

2.1 ความสับสนปะปนระหว่างตวัแปรเหตุกับตวัแปรผล เน่ืองจากความพึง
พอใจ หมายถึง ปฏิกิริยาดา้นความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงเร้าท่ีมากระตุน้ ฉะนั้นส่ิงเร้าจึงหมายถึง “งาน” หรือ 
“บริการ” การศึกษาระดบัความพึงพอใจ จึงหมายถึงการศึกษาท่ีตอ้งการทราบวา่บุคคลมีความรู้สึก
อย่างไร ต่องานนั้น หรือต่อบริการนั้น ซ่ึงอาจจะชอบหรือไม่ชอบ พอใจ หรือไม่พอใจ ไม่มี
ความรู้สึกใด หรือเฉยๆ อย่างใดอย่างหน่ึงโดยท่ีความรู้สึกน้ีเป็นความ รู้สึกสุดท้าย และท่ีสุด
หลงัจากท่ีบุคคลไดป้ระเมินแลว้ เม่ือทราบความรู้สึกท่ีเป็นผลลพัธ์สุดทา้ยของกระบวนการประเมิน
แล้ว เป้าประสงค์ท่ีสองคือ การค้นหาเหตุปัจจยัแห่งความพึงพอใจ นั่นคือหาสาเหตุของการมี
ความรู้สึกเช่นนั้นวา่เป็นเพราะอะไรจึงพอใจ หรือไม่พอใจจากประเด็นดงักล่าวสรุปไดว้า่ในกรอบ
แนวความคิดในการศึกษา จะตอ้งก าหนดความพึงพอใจเป็นตวัแปรตามเหตุปัจจยัแห่งความพึง
พอใจเป็นตวัแปรอิสระ ดงันั้น ในกรณีของความพึงพอใจในบริการ สาเหตุหรือปัจจยัแห่งความพึง
พอใจ อาจเป็นเร่ืองความเสมอภาคของการบริการท่ีได้รับความเพียงพอทัว่ถึงของบริการ ความ
สะดวกรวดเร็ว ของบริการ ฯลฯ 

2.2 ความไม่สมเหตุสมผลของตวัแปรอิสระ ตวัแปรอิสระ คือตวัแปรท่ีเป็น
สาเหตุท่ีท าให้เกิดผลอย่างใดอย่างหน่ึง กรณีความพึงพอใจ ตวัแปรอิสระเป็นตวัแปรท่ีท าให้เกิด
ความพึงพอใจหรือไม่พอใจ จากการคน้ควา้วจิยัเก่ียวกบัเร่ืองความพึงพอใจของสังคมไทยเท่าท่ีผา่น
มาพบวา่ ไดมี้การน าเอาตวัแปร เพศ อายุ การศึกษา รายได ้อาชีพมาเป็นตวัแปรสาเหตุของความพึง
พอใจเป็นหลกัในเชิงตรรกะ ตวัแปรเหล่าน้ี ไม่ไดเ้ป็นตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลกบัความ
พึงพอใจ แต่ตวัแปรท่ีจ าแนกความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างให้เรารู้ว่าเท่านั้น เช่น กรณีเพศกบั
ความพึงพอใจเราก็จะเพียงรู้ว่า เพศหญิงหรือเพศชายมีความพึงพอใจระดบัใดใกล้เคียงกนัหรือ
แตกต่างกนั ถา้จะกล่าวในเชิงศาสตร์  ตวัแปรเหล่าน้ีอยูใ่นระดบัจ าแนกในศาสตร์เท่านั้น คือจะตอบ
ค าถามวา่ “เป็นอะไร” เท่านั้น ไม่ไดต้อบค าถามวา่ “ท าไม” ดงันั้น การน าตวัแปรเหล่าน้ีมา เป็นตวั
แปรเหตุจึงเป็นการกระท า โดยไม่มีกฎเกณฑ์และท าตามอ าเภอใจของผูว้ิจยัและยิ่งไปกว่านั้ น 
สามารถน ามาแกไ้ขปัญหาการใหบ้ริการ ไดอ้ยา่งเป็นจริงในเชิงปฏิบติัยกตวัอยา่ง เช่น หากเราพบวา่ 
คนมีรายไดต้  ่ามีความพึงพอใจสูงกว่าคนมีรายไดสู้ง เราย่อมไม่อาจเปล่ียนแปลงให้คนมีรายไดสู้ง
กลางเป็นคนมีรายไดต้  ่า เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจได ้
  การวิจยัเร่ืองความพึงพอใจ ในงานบริการเป็นการวิจยัท่ีมีเป้าหมายเพื่อการน า
ผลการวิจยัไปปรับปรุงงาน ดงันั้น จ าเป็นตอ้งทราบถึงสาเหตุท่ีแทจ้ริง ท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจ



52 

หรือไม่พึงพอใจเพื่อจะไดน้ าไปแกไ้ขปัญหาปรับปรุงงานให้ตรงกบัความรู้สึก ความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการอยา่งแทจ้ริง 
 3.3 ปัจจัยทีท่ าให้เกดิความพงึพอใจ 
  ความพึงพอใจเป็นพื้นฐานของมนุษย ์หากคนเรามีความรู้สึกพอใจในส่ิงท่ีตนมีอยู่
อาจน ามาซ่ึงความพอเพียง แต่ถา้หากไม่มีความพึงพอใจ ก็จะเกิดความตอ้งการอยากมี อยากไดด้งั
แนวคิดเก่ียวกบัส่ิงท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ พอสรุปได ้ดงัน้ี 
  ทฤษฎีความต้องการ ความต้องการเป็นส่วนหน่ึงของมนุษย์ ซ่ึงหากได้รับการ
ตอบสนอง จะท าใหเ้กิดความพึงพอใจข้ึนได ้เน่ืองจากมนุษยเ์ราเม่ือมีความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงส่ิงใด
แลว้ ย่อมมีเหตุปัจจยัมาจากความตอ้งการตามล าดบัขั้น ดงัท่ี Maslow (1970: 23-25) ซ่ึงเป็นผูคิ้ด
ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจหรือความตอ้งการเป็นทฤษฎีท่ีมีช่ือเสียงและไดรั้บความนิยมมากทฤษฎี
หน่ึง แนวคิดของ Maslow เก่ียวกบัความตอ้งการของบุคคล มีดงัน้ี 

1. ความตอ้งการของมนุษยมี์ล าดบัขั้น โดยจะเร่ิมจากความตอ้งการขั้นต ่าสุดไปหา
ความตอ้งการสูงสุด 

2. ความตอ้งการของมนุษยมี์ความต่อเน่ือง มนุษยมี์ความตอ้งการไม่ส้ินสุด เม่ือ
ความตอ้งการอนัหน่ึงอนัใดไดรั้บการตอบสนอง ก็จะเกิดความตอ้งการอนัใหม่ข้ึนมาอีก 

3. เม่ือมนุษย์ได้รับการตอบสนองความต้องการระดับต ่าแล้ว ก็จะเกิดความ
ตอ้งการ ระดบัสูงข้ึนไป แต่บางคร้ังเม่ือความตอ้งการระดบัสูงไดรั้บการตอบสนองแลว้ก็อาจเกิด
ความตอ้งการระดบัต ่าไดอี้ก 

4. ความต้องการแต่ละระดับของมนุษย์ มีความเก่ียวเน่ืองกันและแม้ว่าความ
ตอ้งการระดบัหน่ึงระดบัใดหายไปแลว้จะเกิดความตอ้งการระดบัอ่ืนเขา้มาแทนท่ีแต่ความจริงแลว้
ความตอ้งการเหล่านั้นไดรั้บการตอบสนองเพียงบางส่วนเท่านั้นดงันั้นความตอ้งการทุกระดบัไม่
สามารถแยกออกจากกนัได้ Maslow ได้แบ่งระดบัความตอ้งการ ออกเป็น 5 ระดบั จากความ
ตอ้งการต ่าไปหาความตอ้งการสูงสุด ดงัน้ี 

4.1 ความตอ้งการทางกายภาพ (physiological needs) ความตอ้งการพื้นฐานขั้น
แรกของมนุษย ์คือความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ส าหรับการด ารงชีวิติของมนุษย ์ไดแ้ก่ อาหารอากาศ 
น ้ า ท่ีอยู่อาศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค การพกัผ่อน ตลอดจนความตอ้งการ ทางเพศ ความตอ้งการ
ดงักล่าวลว้นเป็นส่ิงจ าเป็นต่อมนุษยทุ์กคน ท าให้ตอ้งใฝ่หาส่ิงเหล่าน้ี มาตอบสนองก่อนส่ิงอ่ืนใด และ
เม่ือสามารถสนองความตอ้งการจนเกิดความพึงพอใจ แลว้ก็จะมีความตอ้งการท่ีสูงข้ึนไปอีก 

4.2 ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั (safety needs) เม่ือความตอ้งการทางดา้น
ร่างกายแลว้ มนุษยจ์ะมีความตอ้งการสูงข้ึน คือ ความตอ้งการความปลอดภยั เช่น ความมัน่คงใน
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หน้าท่ีการงาน หรือมีหลกัประกนัในการด าเนินชีวิต ได้รับความคุม้ครองรักษาจากการเจ็บป่วย 
อุบติัเหตุ ฯลฯ ตลอดจนครอบครัวเป็นสุขปลอดภยั รู้สึกว่างานท่ีท าอยู่มีความปลอดภยัเป็นส่ิงท่ี
ส าคญัท่ีจะกระทบต่อความพึงพอใจของแต่ละบุคคล 

4.3 ความตอ้งการในดา้นสังคม (social needs) ความตอ้งการท่ีสูงข้ึนมาอีก คือ 
ความตอ้งการทางดา้นสังคมหรือความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสังคม หมายถึงความตอ้งการ ท่ีจะให้
สังคมยอมรับตนเขา้เป็นสมาชิกร่วมอยู่ดว้ย หรือตอ้งการได้รับความรักจากเพื่อนร่วมงาน มีส่วน
ร่วมในกิจกรรมต่างๆ ความตอ้งการในขั้นน้ีเป็นความตอ้งการให้สังคมหรือเพื่อนร่วมงานยอมรับ
และเห็นความส าคัญของตน ดังนั้ น การท่ีจะให้ผูใ้ช้บริการเกิดความพึงพอใจผูใ้ห้บริการจึง
จ าเป็นตอ้งดูแลเอาใจใส่ ใหค้วามส าคญัต่อผูท่ี้มาใชบ้ริการใหดี้ท่ีสุด 

4.4 ความตอ้งการมีช่ือเสียงเกียรติยศ (esteem needs) ความตอ้งการไดรั้บการยก
ยอ่งสรรเสริญในสังคม รวมถึงความเช่ือมัน่ในตนเอง ความส าเร็จ ความรู้ ความสามารถ ความส าคญั
ในตวัเอง เม่ือไดรั้บการยกยอ่งวา่มีความส าคญัในกิจกรรมต่าง ๆ แลว้บุคคลนั้นจะเกิดความภาคภูมิใจ 

4.5 ความตอ้งการได้รับความส าเร็จในชีวิต (self-actualization needs) ความ
ตอ้งการขั้นสูงสุดน้ีเป็นความตอ้งการท่ีมนุษยทุ์กคนอยากมีความส าเร็จทุกส่ิงทุกอย่างตามความ
ใฝ่ฝันของตนเอง Maslow ไดต้ั้งขอ้สังเกตเก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษยท่ี์มีผลต่อพฤติกรรมท่ี
แสดงออกมา มี 2 ประการ ได้แก่ ประการแรก หลกัการแห่งความขาดตกบกพร่อง (the deficit 
principle) ความขาดตกบกพร่องในชีวิตประจ าวนัของตนท่ีไดรั้บ อยูเ่สมอ จะท าให้ความตอ้งการท่ี
เป็นความพึงพอใจของคน ไม่เป็นตัวจูงใจให้เกิดพฤติกรรม ในด้านอ่ืนต่อไป ประการท่ีสอง 
หลกัการแห่งความเจริญกา้วหนา้ (the progression principle) กล่าวคือ ความตอ้งการทั้ง 5 ระดบั จะ
เป็นไปตามล าดบัท่ีก าหนดไดจ้ากต ่าไปหาสูงและความตอ้งการของมนุษยใ์นแต่ละระดบัจะเกิดข้ึน
ได ้เม่ือความตอ้งการของระดบัต ่ากวา่ไดรั้บการตอบสนองจนเกิดความพึงพอใจแลว้เท่านั้น 
  จากทฤษฎีของ Maslow จะเห็นไดว้่า มนุษยมี์ความตอ้งการอยูเ่สมอไม่มีท่ีส้ินสุด 
ความตอ้งการของมนุษยแ์บ่งตามล าดบัความส าคญั 5 ขั้น โดยเร่ิมจากความตอ้งการขั้นต ่าไปหา
ความตอ้งการขั้นสูง 
  ทฤษฎีท่ีมีความเก่ียวข้องกับความพึงพอใจคือทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg 
(1993: 197-225) ซ่ึงทฤษฎีน้ีช้ีให้เห็นถึงปัจจยัส าคญั 2 ประการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ 
และความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน ปัจจยัทั้งสอง ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ (motivation factors) และ
ปัจจยัค ้าจุน (hygiene factors) ซ่ึงปัจจยัจูงใจเป็นส่ิงท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ และสนบัสนุนให้
บุคคลท างานเพิ่มมากข้ึน อนัเน่ืองมาจากแรงจูงใจภายในเป็นปัจจยัท่ีน าไปสู่การพฒันาทศันคติ
ทางบวก และการจูงใจอยา่งแทจ้ริงซ่ึงมี 5 ประการไดแ้ก่ 
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1. ความส าเร็จของงาน (achievement) หมายถึง เม่ือบุคคลท างานเสร็จส้ินแล้ว
ประสบความส าเร็จยอ่มเกิดความพึงพอใจในงานนั้น ๆ 

2. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับจาก
บุคคลทั้งภายในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และภายนอกหน่วยงานดว้ย เช่น การไดรั้บค าชมเชย ยกยอ่ง 
หรือการแสดงความยนิดีเม่ือไดท้  างานดงักล่าว 

3. ลกัษณะงาน (work itself) หมายถึง งานท่ีมีความน่าสนใจ ทา้ทาย เป็นงานท่ี
สามารถกระท าไดใ้หเ้สร็จส้ินเพียงผูเ้ดียว 

4. ความรับผิดชอบ (responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจาก 
การไดรั้บมอบหมาย ใหเ้ป็นผูมี้อ  านาจ และความรับผดิชอบต่องานนั้นอยา่งเตม็ท่ี 

5. ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน (advancement) หมายถึง การไดรั้บความ 
กา้วหนา้ ในการปฏิบติังานนั้นๆ เช่น อาจมีการไดรั้บเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน มีโอกาสในการศึกษาหา
ความรู้เพิ่มเติมจากภายใน และภายนอกหน่วยงานไดม้ากข้ึน มีโอกาสพฒันาตนเองไดม้ากข้ึน 
  ส่วนปัจจยัค ้าจุนนั้นเป็นปัจจยัท่ีไม่ใช่ส่ิงจูงใจ แต่เป็นปัจจยัท่ีจะค ้าจุนให้บุคคลมี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรให้มีอยูต่ลอดเวลา ปัจจยัค ้าจุนน้ีเป็นส่ิงจ าเป็นเพราะถา้ไม่มี
ปัจจยัเหล่าน้ี หรือมีในลักษณะท่ีไม่สอดคล้องกับบุคลากรในหน่วยงานก็จะท าให้บุคลากรใน
หน่วยงานเกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงปัจจยัค ้าจุนมีดงัน้ี คือ (Herzberg, Mausuner, 
and Synderman 1993: 1-15) เงินเดือน หรือค่าตอบแทน โอกาสเจริญกา้วหน้า ความสัมพนัธ์กบั
ผู ้ใต้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับผู ้ร่วมงาน ความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา สถานภาพ 
การปกครองบงัคบับญัชา นโยบายและการบริหารงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน สภาพความ
เป็นอยู ่และความปลอดภยัในการท างาน 
  นอกจากน้ียงัมีทฤษฎีของความตอ้งการของ McClelland’s Need Theory เป็นอีก
หน่ึงทฤษฎีท่ีความเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ ซ่ึงได้จ  าแนกความตอ้งการของมนุษย์ออกเป็น 3 
ประการ คือ (McClelland, 1961: 143-168) 

1. ความตอ้งการดา้นความส าเร็จ (need for achievement) ในส่ิงท่ีตนมุ่งหวงั โดย
บุคคลจะมีแรงจูงใจในการท างานใหบ้รรลุความส าเร็จได ้โดยท่ีเห็นวา่งานนั้นไม่ยากล าบาก เกินไป
กว่าความ สามารถท่ีบุคคลนั้นจะกระท าได้ และมีแรงจูงใจในการแสวงหาความพึงพอใจจาก
ความส าเร็จในงานนั้น ๆ ดว้ย 

2. ความตอ้งการทางดา้นสังคม (need for affiliation) ความตอ้งการท่ีจะร่วมมือกนั 
การมีความผกูพนัในทางบวกต่อกนัตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป เช่นการชอบพอกนั 
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3. ความตอ้งการทางดา้นอ านาจ (need for power) ตอ้งการมีอิทธิพลเหนือบุคคล
อ่ืน ๆ เช่น การแสดงความพอใจเม่ือไดรั้บชยัชนะ หรือการแสดงความโกรธเม่ือผิดหวงั นอกจาก
การแสดงความตอ้งการใช้อิทธิพลในการปฏิบติังาน เช่นการให้ขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ การใช้
อ านาจในการบงัคบับญัชา และการใชอิ้ทธิพลในการลงโทษ 
  ทฤษฎีของ McClelland แสดงให้เห็นวา่ประการหน่ึงท่ีส าคญัต่อการให้บริการ คือ
ความแตกต่างของบุคคลท่ีให้บริการ ซ่ึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจสามารถพิจารณาไดจ้าก
แนวคิด เก่ียวกบัหลกัการของการให้บริการสาธารณะ โดยความพึงพอใจเป็นปัจจยัส าคญัประการ
หน่ึงท่ีช่วยท าให้งานประสบผลส าเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าเป็นงานท่ีเก่ียวกับการให้บริการ 
นอกจากผูบ้ริการจะด าเนินการใหผู้ท้  างานเกิดความ 
  พึงพอใจในการท างานแลว้ ยงัจ าเป็นตอ้งด าเนินการท่ีจะท าให้ผูม้าใช้บริการเกิด
ความพึงพอใจดว้ย เพราะความเจริญกา้วหน้าของงานบริการปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีเป็นตวั
บ่งช้ีคือ จ านวนผูม้าใช้บริการ ดงันั้นผูบ้ริการท่ีชาญฉลาดจึงควรอย่างยิ่งท่ีจะศึกษา ให้ลึกซ้ึงถึง
ปัจจยัและองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีจะท าให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งผูป้ฏิบติังานและผูม้าใช้บริการ 
เพื่อท่ีจะได้ใช้แนวทางในการบริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด  
การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค หมายถึง การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการแก่ประชาชน โดยมี
หลกัการ หรือแนวทาง คือ (Millett อา้งถึงใน อญัชไม  จนัทมาศ 2544: 16) 

1. การให้บริการอยา่งเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐ
ท่ีมีฐานคติท่ีวา่คนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้นประชาชนทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติัอยา่ง เท่าเทียมกนั
ในแง่มุมของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการให้บริการ ประชาชนจะไดรั้บการปฏิบติั ใน
ฐานะท่ีเป็นบุคคลท่ีใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 

2. การให้บริการท่ีตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะตอ้งมองว่าการให้บริการ
สาธารณะจะตอ้งตรงผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ จะถือวา่ไม่มีประสิทธิผลเลยถา้ไม่มี
การตรงเวลา ซ่ึงจะสร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 

3. การให้บริการอย่างเพียงพอ หมายถึง การให้บริการสาธารณะตอ้งมีลกัษณะ
จ านวนการให้บริการ และสถานท่ีให้บริการอย่างเหมาะสม Millett เห็นว่าความเสมอภาค หรือ 
การตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลยถ้ามีจ านวนการให้บริการท่ีไม่เพียงพอ และสถาน ท่ีตั้ งท่ี
ใหบ้ริการสร้าง ความไม่ยติุธรรมใหเ้กิดแก่ผูม้ารับบริการ 

4. การให้บริการอย่างต่อเน่ือง หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ีเป็นไปอย่าง
สม ่าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกัไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงานท่ีให้บริการ
วา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดก็ได ้
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5. การให้บริการอย่างกา้วหนา้ หมายถึง การให้บริการสาธารณท่ีมีการปรับปรุง
คุณภาพ และผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนยัหน่ึงคือการเพิ่มประสิทธิภาพ หรือสามารถท่ีจะท าหนา้ท่ี
ไดม้ากข้ึน โดยใชท้รัพยากรเช่นเดิมการให้บริการท่ีดี เป็นส่วนหน่ึงข้ึนกบัการเขา้ถึงบริการ โดยมี
แนวความคิดเก่ียวกบัการเขา้ถึงการบริการ ดงัน้ี 

5.1 ความเพียงพอของการบริการท่ีมีอยู ่คือ ความพอเพียงระหวา่งบริการท่ีมีอยู่
กบัความตอ้งการขอรับบริการ 

5.2 การเข้า ถึงแหล่งบริการได้อย่างสะดวก โดยค านึงถึงลักษณะท่ีตั้ ง  
การเดินทาง 

5.3 ความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวกของแหล่งให้บริการ ไดแ้ก่ แหล่ง
บริการท่ีผูบ้ริการยอมรับวา่ใหค้วามสะดวกและมีส่ิงอ านวยความสะดวก 

5.4 ความสามารถของผูรั้บบริการ ในการท่ีจะเสียค่าใชจ่้ายส าหรับบริการ 
5.5 การยอมรับคุณภาพของบริการ ซ่ึงในท่ีน้ีรวมถึงการยอมรับลกัษณะของ

ผูใ้ช้บริการดว้ยหลกัการให้บริการ มีผูว้ิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจ ในมิติการให้บริการ ได้
สรุปหลกัการใหบ้ริการไดด้งัน้ี 

5.5.1 หลักความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคล เป็นส่วนใหญ่ 
กล่าวคือ ประโยชน์และบริการท่ีองค์การจดัให้นั้น จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคลากร
ส่วนใหญ่หรือทั้งหมด มิใช่จดัใหบุ้คคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ 

5.5.2 หลกัความสม ่าเสมอ กล่าวคือ การให้บริการนั้น ๆ ตอ้งด าเนินการ
ไปอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ มิใช่ท า ๆ หยดุ ๆ ตามความพอใจของผูบ้ริการหรือผูป้ฏิบติังาน 

5.5.3 หลกัความเสมอภาค บริการท่ีจดันั้นจะตอ้งให้แก่ผูม้าใช้บริการทุก
คน อยา่งเสมอหนา้กนั ไม่มีสิทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มใดในลกัษณะแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน ๆ อยา่ง
เห็นไดช้ดัเจน 

5.5.4 หลกัความประหยดัค่าใช้จ่ายท่ีตอ้งใช้ในการบริการ จะตอ้งไม่มาก
จนเกินกวา่ผลท่ีจะไดรั้บ 

5.5.5 หลกัความสะดวก บริการท่ีจดัให้แก่ผูรั้บบริการ จะตอ้งเป็นไปใน
ลกัษณะท่ีปฏิบติัไดง่้าย สะดวกสบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มากนกัทั้งยงัไม่เป็นการสร้าง ภาวะ
ยุง่ยากใจใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการหรือผูใ้ชบ้ริการมากจนเกินไป 
  ปรัชญา เวสารัชช์ (2545: 14) ได้จ  าแนกองค์ประกอบหรือสาเหตุท่ีก่อให้เกิด
พฤติกรรมระหวา่งการติดต่อของผูใ้หบ้ริการ และรับบริการออกเป็น 3 ประเภท คือ 
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1. สภาพแวดล้อม หมายถึง สภาพทัว่ไปท่ีไม่เก่ียวข้องโดยตรงกับการบริการ
สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลกระทบต่อความรู้สึกของผูรั้บบริการ ไดแ้ก่การเดินทางท่ีสะดวกและง่ายต่อ
การมาติดต่อขอรับบริการสถานท่ีของหน่วยบริการ ไดแ้ก่ ตวัอาคารตอ้งมีความเหมาะสม อยู่ใน
สภาพแวดลอ้ม ท่ีดี สภาพหอ้งน ้าตอ้งมีความสะอาด ปลอดภยั และมีส่ิงอ านวยความสะดวก 

2. การประชาสัมพนัธ์ จะช่วยให้ผูรั้บบริการเกิดความมัน่ใจในการติดต่อลด 
ความสับสน รู้เง่ือนไข รู้ขั้นตอนและรู้วธีิการปฏิบติังานในการติดต่อขอรับบริการ 

3. กระบวนการบริการ ความประทบัใจท่ีดีของรับบริการข้ึนอยู่กบักระบวนการ 
การบริการท่ีรวดเร็ว ชดัเจน มีระเบียบ มีประสิทธิภาพ ถูกตอ้ง โปร่งใสและสะดวก 

4. เจ้าหน้า ท่ีบริการ พฤติกรรมและวิธีการบริการของเจ้าหน้า ท่ีบริการมี
ความส าคญั มากท่ีสุดในการสร้างความประทบัใจในการบริการ ซ่ึงส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ห้บริการมี
ดงัน้ี บุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ีบริการ ในดา้นรูปร่างหนา้ตา เส้ือผา้เคร่ืองประดบั การแต่งหนา้ แต่ง
เล็บ ท าผม ควรมีความเรียบร้อย ดูแลว้สะอาดตา การพดูจาและการตอบค าถาม มีการยิม้แยม้แจ่มใส
และทกัทาย ซกัถามความตอ้งการ อธิบายให้ความกระจ่างแก่ผูรั้บบริการ โดยใชค้  าพูดท่ีเขา้ใจง่าย 
ไม่ปัดความรับผดิชอบ 
  กลัยาวฒัน์ ตรีสุคนธ์ (2540: 56) ท่ีไดก้ล่าวถึง การติดต่อระหวา่งผูใ้ห้บริการและ
ผูรั้บบริการ โดยผูใ้ห้บริการตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการอยา่งเป็นท่ีพึงพอใจ ทั้งน้ี
โดยอาศยัปัจจยัเสริมอ่ืน ๆ เช่น ความสะดวกสบาย อธัยาศยัไมตรี เป็นส่ิงท่ีท าให้การบริการนั้นเป็น
ท่ีประทบัใจของผูรั้บบริการ โดยมีหลกัของการบริการท่ีดีดงัน้ี 

1. บริการดว้ยความรวดเร็ว ผูท่ี้มาติดต่องานไม่ว่าเร่ืองใดก็ตาม ยอ่มตอ้งการท่ีจะ
ใหง้านท่ีตนมาติดต่อนั้นส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี หากไม่มีขอ้จ ากดัใด ๆ ผูใ้ห้บริการควรให้ บริการดว้ย
ความรวดเร็วและตรงต่อเวลา 

2. บริการดว้ยความถูกตอ้ง การใหข้อ้มูลแก่ผูม้าติดต่อหรือการให้บริการใดๆ ตอ้ง
ถูกตอ้งตามวตัถุประสงคข์องผูม้ารับบริการ และถูกตอ้งต่อความจริงของหน่วยงานนั้นระมดัระวงั
การใหข้อ้มูลหรือการบริการท่ีผดิพลาด อนัจะก่อใหเ้กิดความยุง่ยากซ่ึงตอ้งมาแกไ้ขในภายหลงั 

3. บริการดว้ยน ้ าใจ หากเป็นงานในหน้าท่ีโดยตรง จะตอ้งช่วยเหลือผูท่ี้มาติดต่อ
ดว้ยความเต็มใจยิ่ง แต่หากมิใช่งานในหนา้ท่ีของตนก็ควรแจง้ให้ทราบว่าควรจะติดต่อท่ีไหน และ
ตอ้งบริการดว้ยความเอาใจใส่ อธัยาศยัดี มารยาทงาน 

4. บริการต่อทุกคนเท่าเทียมกนั ทุกคนล้วนอยากให้ตนเองได้รับบริการมากสุด 
และไม่อยากใหต้นเองประสบกบัการบริการท่ีไม่ยติุธรรม ดงันั้นจะท าอยา่งไรให้ผูท่ี้มาติดต่อทุกคน
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ไดรั้บการบริการท่ียุติธรรม ทั้งปริมาณและคุณภาพท่ีเฉล่ียเท่าเทียมกนั แต่ขณะเดียวกนัก็สามารถ
รู้สึกวา่ไดรั้บการปฏิบติัท่ีดีเหนือคนอ่ืน 
  ดงันั้นจะเห็นไดว้่าปัจจยัท่ีส าคญัของการบริการ คือผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ 
โดยจ าเป็นจะต้องมีระบบการท างาน ขั้ นตอนท่ีชัดเจน เพื่อท าให้ผู ้รับบริการได้รับความ
สะดวกสบาย รวมไปถึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการให้เกิดความพึงพอใจ
สูงสุด 
 3.4 แนวความคิดด้านการวดัความพงึพอใจต่อการบริการ 
  ความพึงพอใจต่อบริการจะเกิดข้ึนไดห้รือไม่นั้นจะตอ้งพิจารณาถึงลกัษณะของ
การให ้บริการขององคก์ร ประกอบกบัวดัระดบัความรู้สึกของผูม้ารับบริการในมิติต่างๆ ของแต่ละ
บุคคล ดงันั้นในการวดัความพึงพอใจต่อบริการ อาจจะกระท าได้หลายวิธีดงัต่อไปน้ี (อญัชไม   
จนัทมาศ 2544: 18) 

1. การใชแ้บบสอบถามซ่ึงเป็นวธีิการท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลายวิธีหน่ึง โดยการ 
ขอร้องหรือขอความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งการวดั แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์ม ท่ี
ก าหนดค าตอบไวใ้ห้เลือกตอบหรือเป็นค าตอบอิสระ โดยค าถามท่ีอาจจะถามถึงความพึงพอใจใน
ดา้นต่างๆ ท่ีหน่วยงานก าลงัใหบ้ริการ พนกังานท่ีใหบ้ริการ เป็นตน้ 

2. การสัมภาษณ์เป็นอีกวธีิหน่ึง ในการท่ีไดรั้บทราบถึงระดบัความพึงพอใจของผู ้
มาใชบ้ริการ ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีตอ้งอาศยัเทคนิคและความช านาญพิเศษของผูส้ัมภาษณ์ท่ีจะจูงใจผูถู้ก
สัมภาษณ์ตอบค าถามให้ตรงกบัขอ้เท็จจริง การวดัความพึงพอใจโดยวิธีสัมภาษณ์ นบัวา่เป็นวิธีการ
ท่ีประหยดัและมีประสิทธิภาพมากอีกวธีิหน่ึง 

3. การสังเกตเป็นวิธีหน่ึง ท่ีจะท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูม้าใช้
บริการ ไดโ้ดยวธีิการสังเกตจากพฤติกรรม ทั้งก่อนมารับบริการ ขณะขอรับบริการและหนงัจากการ
ไดรั้บบริการแลว้ เช่น การสังเกตกิริยาท่าทาง การพูด สีหน้า และความถ่ีของการมาขอรับบริการ 
เป็นต้น การวดัความพึงพอใจโดยวิธีน้ีจะต้องกระท าอย่างจริงจงัและมีแบบแผนท่ีแน่นอน จึง
สามารถประเมินถึงระดบัความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งจะเห็นวา่การวดัความพึง
พอใจต่อบริการนั้น สามารถท่ีจะท าการวดัไดห้ลายวิธี  ทั้งน้ีจะตอ้งข้ึนอยู่กบัความเสมอภาค ความ
เหมาะสม ตลอดจนจุดมุ่งหมาย หรือเป้าหมายการวดัดว้ย จึงส่งผลให้การวดันั้นมีประสิทธิภาพเป็น
ท่ีน่าเช่ือถือได ้
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4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 4.1 งานวจัิยในประเทศ 
  เสาวลักษณ์ อภิวาท (2541) ได้ศึกษาเก่ียวกับ การจัดบริการการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาประกอบดว้ยนิสิตระดบัปริญญาตรี
และนิสิตระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร ว่ามีความเหมาะสม
ในระดบัปานกลาง ทุกดา้น 
  วรเศรษฐ์  นิธิอนันต์ (2541) ได้ศึกษาเก่ียวกับ ความต้องการและปัญหาของ
นกัศึกษา ต่อการให้บริการดา้นสวสัดิการในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต ผลจากการศึกษา
พบว่า ความตอ้งการของนักศึกษาต่อการให้บริการด้านสวสัดิการในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  
ศูนย์รังสิต โดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนปัญหาของนักศึกษาต่อการให้บริการด้านสวสัดิการ  
ในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต ด้านอาหารและหอพัก ด้านสุขภาพอนามัยและ  
ความปลอดภยั ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือทางการเงิน ดา้นระเบียบนกัศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 
  ประลม  ไชยสาร (2542) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั เจตคติและความตอ้งการของนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิตท่ีมีต่อการจดับริการนกัศึกษา ผลการศึกษาพบว่า นกัศึกษามหาวิทยาลยั
เกษมบณัฑิตมีเจตติต่อการจดับริการนักศึกษาแตกต่างกนัตามคณะวิชาท่ีสังกดั และชั้นปี แต่ไม่
แตกต่างกันเม่ือจ าแนกตามเพศและประเภทนักศึกษา เจตคติและความต้องการของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเกษมบณัฑิตท่ีมีต่อการจดับริการนักศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ทั้ ง 4 ด้าน คือ ด้านการปฐมนิเทศ ด้านการให้ค  าปรึกษา ด้านทะเบียนและวดัผล  
ดา้นสวสัดิการ และดา้นบริการทัว่ไป 
  ดรุณี  คงสุวรรณ์ (2542) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการ
ของฝ่ายหนงัสือส าคญั ส านกับริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ใน 4 ดา้น คือ ดา้นความสะดวกรวดเร็ว และความถูกตอ้ง ดา้นความรู้ ความ สามารถของเจา้หนา้ท่ีผู ้
ให้บริการ ด้านอาคาร สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก และด้านข่าวสาร ข้อมูลและ 
การประชาสัมพนัธ์ พบว่า ระดบัความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการของฝ่ายหนงัสือ
ส าคญั ส านกับริการทางวชิาการและทดสอบประเมินผล มหาวิทยาลยัรามค าแหง ดา้นความสะดวก 
รวดเร็วและถูกตอ้ง ดา้นความรู้ความสามารถของเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการและดา้นอาคารสถานท่ีและ
ส่ิงอ านวยความสะดวก อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนดา้นข่าวสารขอ้มูลและการประชาสัมพนัธ์อยูใ่น
ระดบัสูง  
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  อญัชไม จนัทมาศ (2544) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
รามค าแหงท่ีมีต่อการจดับริการนักศึกษา ผลการศึกษาพบว่า (1) ความพึงพอใจของนักศึกษา 
มหาวทิยาลยัรามค าแหงท่ีมีต่อการจดับริการนกัศึกษาทั้ง 4 ดา้น พบวา่ นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อ
การจดับริการนกัศึกษาอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการปฐมนิเทศ ส่วนความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปาน
กลาง คือ ดา้นสุขภาพอนามยัและความปลอดภยั ดา้นการใหค้  าปรึกษา แนะแนว และดา้นสวสัดิการ
และบริการทัว่ไป (2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา มหาวิทยาลยัรามค าแหงท่ีมีต่อ  
การจัดบริการนักศึกษาทั้ ง 4 ด้าน คือ ด้านการปฐมนิเทศ ด้านการให้ค  าปรึกษาแนะแนว  
ดา้นสวสัดิการและบริการทัว่ไปและดา้นสุขภาพอนามยัและความปลอดภยั จ าแนกตามเพศ และ
คณะท่ีสังกดั พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และ (3) ขอ้เสนอแนะของนกัศึกษามหาวิทยาลยัรามค าแหงในการจดับริการการศึกษาเห็นว่า
ควรจดัให้มีการปฐมนิเทศปีละ 2 คร้ัง และการประชาสัมพนัธ์ช้ีแจงความส าคญัของการปฐมนิเทศ 
ควรจดัให้มีอาจารยใ์ห้ค  าปรึกษาแยกตามคณะ ควรปรับปรุงสวสัดิการให้มีคุณภาพและตรงความ
ตอ้งการของนกัศึกษา และควรจดัใหค้วามรู้ดา้นสุขภาพอนามยัอยา่งสม ่าเสมอ 
  พชร  บวัเพียร (2541) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อสภาพแวดลอ้ม 
ในมหาวิทยาลยัศึกษาจากมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ความพึง
พอใจของนกัศึกษามหาวิทยาลยัต่อสภาพแวดลอ้มในมหาวิทยาลยัในภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้ง
สูง หากพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พอใจสูงสุดอยูใ่นดา้นการเรียนการสอน ในดา้นการบริหารอยู่
ในระดบัปานกลาง ในดา้นการจดักิจกรรมนกัศึกษาอยูใ่นระดบัสูง ในดา้นการบริการนกัศึกษาอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ในดา้นสังคมในหมู่เพื่อนและในดา้นอาคารสถานท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  กรนิภา  หลีกุล (2544) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษา ต่อการให้บริการของส านักงานบณัฑิตศึกษาในคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ผลการศึกษาพบว่า (1) นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยั
รามค าแหงมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานบณัฑิตศึกษาในคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (2) นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหงมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านกังาน บณัฑิตศึกษา
ในคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ดา้นการบริการ อยูใ่นระดบัปานกลาง (3) นกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหงมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
ส านกังานบณัฑิตศึกษาในคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยั รามค าแหง ดา้นเจา้หน้าท่ี อยู่ในระดบั
ปานกลาง (4) นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหงมีความพึง
พอใจต่อการให้บริการของส านักงานบณัฑิตศึกษาในคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ด้านสภาพแวดล้อม อยู่ในระดบัน้อย และ (5) นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานบณัฑิตศึกษาในคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง ดา้นบริการหอ้งสมุด อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 4.2 งานวจัิยต่างประเทศ 
  อัลไฮเดอร์ (Alhaider, 1987) ได้ศึกษาทัศนะของอาจารย์ นักศึกษา และ
คณะกรรมการนกัศึกษา ท่ีมีต่อการจดับริการนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัไฟซาล ประเทศซาอุดิอารา
เบีย จ านวน 298 คน ผลจากการศึกษาพบว่า อาจารย ์นักศึกษา และคณะกรรมการนักศึกษาให ้
ความ ส าคญัของบริการเก่ียวกับการรับเขา้ศึกษา การลงทะเบียน การปฐมนิเทศ บริการอาหาร 
บริการสุขภาพ บริการท่ีพกั บริการให้ค  าปรึกษา และบริการแนะแนวในระดบัสูง นอกจากนั้น ยงั
พบว่าคุณภาพของบริการท่ีมหาวิทยาลยัจดัให้ยงัอยูใ่นเกณฑ์ต ่า ส่วนใหญ่ยงัไม่มีความแน่นอนใน
การจดับริการ  
  โอลสัน (Olson, 1995) ได้ศึกษาเก่ียวกับการเปรียบเทียบความคิดเห็น 
การให้บริการนกัศึกษา แบบดั้งเดิมกบัการให้บริการแบบใหม่ส่ิงใดส าคญั พบวา่ นกัศึกษาใหม่ท่ีมี
อายนุอ้ย เห็นวา่การใหบ้ริการดา้นการวจิยั กิจกรรมเสริมหลกัสูตร และการวางแผนชีวติ   
  คุ๊ก (Cook, 1996) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัสภาพโปรแกรมการปฐมนิเศนกัศึกษาของ
วทิยาลยั 2 ปี ในสหรัฐอเมริกา พบวา่ วทิยาลยัต่าง ๆ ยงัคงจดัโปรแกรมปฐมนิเทศนกัศึกษาใหม่โดย
ใชเ้วลาคร่ึงวนั ส่วนเน้ือหาใชแ้ตกต่างกนัไปในแต่ละวทิยาลยั การจดัโปรแกรมการปฐมนิเทศไดรั้บ
งบประมาณสนบัสนุนจากวทิยาลยัและปัญหาท่ีพบแต่ละวทิยาลยัแตกต่างกนั  
  ทานิกุชิ (Taniguchai, 1996) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการบริการนกัศึกษาและการสนอง
ความต้องการสนับสนุนด้านวิชาการชาวม้งในมหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนีย ซาคราเมนโต พบว่า 
มหาวิทยาลยัได้ให้บริการและการสนับสนุนด้านวิชาการ ด้านการเงิน การให้ค  าแนะน า การติว
น ามาเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ นกัศึกษาชาวมง้มีผลการเรียนทางวชิาการอยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจ 
 



บทที ่ 3 
วธีิด ำเนินงำนวจิยั 

 
 

การวจิยั เร่ืองสภาพการจดับริการแนะแนวของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (survey research) ซ่ึงมี
ขั้นตอนการด าเนินการวจิยัดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
4.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำคร้ังนี้ ไดแ้ก่ นกัศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดันครศรีธรรมราช คน ใน 8 อ าเภอของ
จงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 4,477 คน 

1.2 ขนำดกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำ ใชเ้กณฑ์การก าหนดขนาดตวัอยา่งจากการใช้
สูตร Yamané (สุรศกัด์ิ  อมรรัตนศกัด์ิ เตือนใจ  เกตุษา และบุญมี  พนัธ์ุไทย 2544: 125) โดยใชสู้ตร 
ดงัน้ี 
 

  สูตร     n =  N 
                             1 + Ne2 
 
  เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N = ขนาดของประชากร 
   e = ความคลาดเคล่ือนก าหนด  +  5% 
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การหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งของนกัศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายของศูนยก์าร ศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ จงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 4,477 คน ไดจ้  านวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 368 คน ดงัปรากฏตาม ตาราง 1 
 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง นกัศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย 
 ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 

นักศึกษำมัธยมศึกษำตอนปลำยของศูนย์กำรศึกษำ 
นอกระบบและกำรศึกษำตำมอธัยำศัย 

ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 

อ าเภอเมือง 2,150 46 
อ าเภอพรมหมคีรี 191 46 
อ าเภอค าพรรณาราย 198 46 
อ าเภอสิชล 404 46 
อ าเภอร่อนพิบูลย ์ 309 46 
อ าเภอเชียรใหญ่ 285 46 
อ าเภอปากพนงั 605 46 
อ าเภอฉวาง 335 46 

รวม 4,477 368 
 

2.  ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

2.1 ตัวแปรต้น ไดแ้ก่ 
 2.1.1 เพศ ไดแ้ก่ เพศชาย และเพศหญิง 
 2.1.2 อายุ ไดแ้ก่ อายุของนกัศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายของศูนยก์ารศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 2.1.3 ระดับการศึกษา ไดแ้ก่ ประถมศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 
 2.1.4 อาชีพ ไดแ้ก่ รับราชการ รับจา้ง คา้ขาย เกษตรกรรม และนกัเรียน/นกัศึกษา 
 2.1.5 ประสบการณ์ท างาน ไดแ้ก่ นอ้ยกวา่ 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี และมากกวา่ 10 ปี 
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 2.1.6 ฐานะทางเศรษฐกิจ หมายถึง รายไดต่้อเดือนของครอบครัว นอ้ยกวา่ 7,000 
บาท 7,001-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท และมากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป 

2.2 ตัวแปรตำม ได้แก่ ความพึงพอใจของนักศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ จงัหวดันครศรีธรรมราชท่ีมีต่อการจดัแนะ
แนวการศึกษา 6 ดา้น คือ 

 2.2.1  ดา้นศึกษารายบุคคล 
 2.2.2  ดา้นบริการสนเทศ 
 2.2.3  ดา้นการใหค้  าปรึกษา 
 2.2.4  ดา้นจดัวางตวับุคคล 
 2.2.5  ดา้นติดตามประเมินผล 

 

3.  เคร่ืองมอืในกำรวจิัย 
 

 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัสร้างเคร่ืองมือซ่ึงเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพการจดับริการ
แนะแนวของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดันครศรีธรรมราช 
ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ และ
อาชีพ เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบเลือกรายการ (checklist)  
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการจดับริการแนะแนวของนกัศึกษา
ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ จงัหวดันครศรีธรรมราช แบ่งออกเป็น 5 
ดา้น คือ ดา้นศึกษารายบุคคล ดา้นบริการสนเทศ ดา้นการให้ค  าปรึกษา ดา้นจดัวางตวับุคคล และดา้น
ติดตามประเมินผล ซ่ึงมีลกัษณะแบบสอบถามมาตราส่วน ประมาณค่า (rating scale) แบบ 5 ระดบั 
ตามแบบของ Likert’s Scale ดงัน้ี 
   5   หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด  
   4 หมายถึง พึงพอใจมาก 
   3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
   2   หมายถึง  พึงพอใจนอ้ย 
   1   หมายถึง  พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
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4.  กำรสร้ำงเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
  
 การสร้างเคร่ืองมือ ไดด้ าเนินการตามล าดบั ดงัน้ี 

4.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดับริการ ทฤษฎี 
และแนวคิด 

4.2 ก าหนดค า นิยามศัพท์ เฉพาะทุกตัวแปรเพื่ อใช้ เ ป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 

4.3 ศึกษาหลกัเกณฑแ์ละวธีิการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
4.4 ร่างแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพการจดับริการแนะแนวของนักศึกษาการศึกษา

นอกโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย อ าเภอ จงัหวดันครศรีธรรมราช 
4.5 น า ร่างแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอให้ประธาน และกรรมการควบคุม

วทิยานิพนธ์ เพื่อขอค าแนะน าเพิ่มเติม 
4.6 น าแบบสอบถามท่ีปรับแกไ้ขแลว้เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ไดแ้ก่ (1) นายกิตต์ิ

ธเนศ  สวา่งวรนาถ ต าแน่งนกัจิตวทิยา (2) นางจุฑารัตน์  ธีรธร บรรณารักษช์ านาญการ กศน.อ าเภอ
พระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี (3) นางสาววิกานตด์า  ธีรธร ครูผูช่้วย โรงเรียนวดัป่าง้ิว อ าเภอสาม
โคก จงัหวดัปทุมธานี ไดค้่า IOC 0.80 

4.7 น าแบบสอบถามท่ีตรวจแกไ้ขโดยผูเ้ช่ียวชาญ เสนอประธานและกรรมการควบคุม
วทิยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบอีกคร้ังใหถู้กตอ้งชดัเจนยิง่ข้ึน   

4.8 หาค่าความเท่ียง (reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบบัโดยน าแบบสอบ ถามท่ี
ผูต้รวจสอบแลว้ไปทดลองใช ้(try out) กบันกัศึกษาการศึกษานอกโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลาย อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน หาความเช่ือมัน่
โดยใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของ Cronbach (1984: 160) ไดค้่าความเท่ียงเท่ากบั 0.95 

4.9 วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามใน ตอนท่ี 1 
น้ี ผูว้จิยัไดใ้ชค้  าถามแบบเลือกตอบ ใชว้ธีิการค านวณ โดยหาค่าร้อยละ และแจกแจงความถ่ี  

4.10 วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั แบบวดัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ จงัหวดันครศรีธรรมราช  จ านวน 13 ขอ้ ใช้การ
ค านวณหาค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยไดก้ าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมาย
ค่าเฉล่ีย ของคะแนน ดงัน้ี 
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ค่าเฉล่ีย  ความหมาย 
4.50-5.00    มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในระดบัมากท่ีสุด  
3.50-4.49  มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในระดบัมาก 
2.50-3.49  มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในระดบัปานกลาง 
1.50-2.49   มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในระดบันอ้ย 
1.00-1.49  มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 และก าหนดเกณฑก์ารจดักลุ่ม โดยใชเ้กณฑข์อง John W. Best (1977) ดงัน้ี 
 จากสูตร ช่วงคะแนนในชั้น = คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
   จ านวนกลุ่ม 
   = 5-1 = 1.33 
   3 
 ตามหลกัเกณฑด์งักล่าวจะไดเ้กณฑก์ารแปลความหมาย ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย  ความหมาย 
1.00-2.33    มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในระดบัต ่า  
2.34-3.66  มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในระดบัปานกลาง 
3.67-5.00  มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในระดบัสูง 

4.11 วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั สภาพการจดับริการแนะแนวของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ จงัหวดันครศรีธรรมราช แบ่งออกเป็น ด้านศึกษา
รายบุคคล ด้านบริการสนเทศ ดา้นการให้บริการยืมส่ือไปใช้นอกสถานท่ี ด้านการให้ค  าปรึกษา 
ดา้นจดัวางตวับุคคล และดา้นติดตามประเมินผล ใช้การค านวณหาค่าคะแนนเฉล่ีย และค่าความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยไดก้ าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายค่าเฉล่ีย ของคะแนน ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย  ความหมาย 
4.50-5.00    ในระดบัมากท่ีสุด  
3.50-4.49  ในระดบัมาก 
2.50-3.49  ในระดบัปานกลาง 
1.50-2.49   ในระดบันอ้ย 
1.00-1.49  ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 4.12 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั ความคาดหวงัการจดับริการแนะแนวของนกัศึกษาศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ จงัหวดันครศรีธรรมราช แบ่งออกเป็น ดา้น
ศึกษารายบุคคล ด้านบริการสนเทศ ด้านการให้บริการยืมส่ือไปใช้นอกสถานท่ี ด้านการให้



67 

ค าปรึกษา ดา้นจดัวางตวับุคคล และดา้นติดตามประเมินผล ใชก้ารค านวณหาค่าคะแนนเฉล่ีย และ
ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยไดก้ าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายค่าเฉล่ียของคะแนน ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย  ความหมาย 
4.50-5.00    ในระดบัมากท่ีสุด  
3.50-4.49  ในระดบัมาก 
2.50-3.49  ในระดบัปานกลาง 
1.50-2.49   ในระดบันอ้ย 
1.00-1.49  ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 4.13 การศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดันครศรีธรรมราช กรณีตวัแปร 2 กลุ่ม ใชส้ถิติ t-test 
และมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป ใชส้ถิติ One-way ANOVA ในกรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั .05 จะน าไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยวธีิของ Scheffé 
 

5.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การด าเนินการศึกษาวจิยั  ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 5.1 น าหนังสือขอความร่วมมือ และแนะน าผูว้ิจยั เพื่อขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม 
 5.2 ติดต่อประสานงานกับ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบุคคล เพื่อรวบรวมรายช่ือและจ านวน
นกัศึกษาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จงัหวดั
นครศรีธรรมราช เพื่อนดัหมายในการขอความอนุเคราะห์ช่วยเหลืออ านวยความสะดวกในการแจก
แบบสอบถาม และเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบ ถามท่ีจดัเตรียมไวเ้รียบร้อยแล้ว 
น าไปให้กบัเจา้หน้าท่ีเพื่อช่วยแจกแบบสอบ ถามส่วนหน่ึง และผูว้ิจยัแจกด้วยตนเองส่วนหน่ึง 
พร้อมนดัหมายก าหนด วนั เวลา ท่ีจะมารับขอ้มูลกลบัคืนดว้ยตนเอง 
 5.3 เม่ือได้รับแบบสอบถามกลบัคืน แล้วเลือกเฉพาะแบบสอบถามท่ีตอบครบถ้วน
สมบูรณ์เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

การวิจยั เร่ืองการจดับริการแนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั จงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 สภาพการจดับริการแนะแนวปัจจุบนัของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ จงัหวดันครศรีธรรมราช 
ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบสภาพการจดับริการแนะแนวส าหรับนักศึกษาในศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
ตอนท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิกบัการจดับริการแนะแนว 
ตอนท่ี 5 ปัญหา และข้อเสนอแนะการจดับริการแนะแนวของศูนย์การศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบ จ านวน ร้อยละ 
1.  สถานท่ีตั้ง   

อ าเภอสิชล 46 12.5 
อ าเภอเมือง 46 12.5 
อ าเภอร่อนพิบูลย ์ 47 12.8 
อ าเภอฉวาง 46 12.5 
อ าเภอบางขนั 46 12.5 
อ าเภอปากพนงั 46 12.5 
อ าเภอพรหมคีรี 46 12.5 
อ าเภอเชียรใหญ่ 45 12.2 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบ จ านวน ร้อยละ 
2.  เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
111 
257 

 
30.2 
69.8 

3.  อาย ุ   
18-19  ปี 51 13.90 
20-23  ปี 89 24.20 
24  ปีข้ึนไป 228 62.0 

4.  ระดบัการศึกษา   
ประถมศึกษา 55 14.9 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 221 60.1 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 92 25.0
  

5.  อาชีพ   
รับราชการ 37 10.1 
รับจา้ง 92 25.0 
คา้ขาย 22 6.0 
เกษตรกรรม 191 51.9 
นกัเรียน/นกัศึกษา 26 7.1 

6.  ประสบการณ์ท างาน   
นอ้ยกวา่ 1 ปี 18 4.9 
1-5 ปี 37 10.1 
6-10 ปี 239 64.9 
มากกวา่ 10 ปี 74 20.1 

7.  ฐานะทางเศรษฐกิจ   
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 107 29.1 
ปานกลาง 15,000-20,000 บาท 198 53.8 
สูงกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป 63 17.1 

รวม 368 100.0 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศยัอยู่ในอ าเภอร่อนพิบูลย ์47 
คน (ร้อยละ 12.8) รองลงมา คือ อ าเภอสิชล อ าเภอเมือง อ าเภอฉวาง อ าเภอบาง ขนั อ าเภอปากพนงั 
และอ าเภอพรหมคีรี จ  านวนอ าเภอละ 46 คน (ร้อยละ 12.5) และอ าเภอ เชียรใหญ่ จ านวน 45คน 
(ร้อยละ 12.2) ตามล าดบั 

เพศของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 257 คน (ร้อยละ 69.8) 
และเพศชาย จ านวน 111 คน (ร้อยละ 30.2) ตามล าดบั 

อายุของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุ 30 ปีข้ึนไป จ านวน 228 คน (ร้อยละ 
62.0) รองลงมาคือ อายุ 20-23 ปี จ  านวน 89 คน (ร้อยละ 24.20) และอายุ 18-19 ปี จ  านวน 51 คน 
(ร้อยละ 13.90) ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 
221 คน (ร้อยละ 60.1) รองลงมาคือ ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 92 คน (ร้อยละ 25.0) และ
ระดบัประถมศึกษา 55 คน (ร้อยละ 14.9) ตามล าดบั 

อาชีพของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม จ านวน 191 คน 
(ร้อยละ 51.9) รองลงมาคือ รับจา้ง จ านวน 92 (ร้อยละ 25.0) รับราชการ จ านวน 37 คน (ร้อยละ 
10.1) นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 26 คน (ร้อยละ 7.1) และ คา้ขาย จ านวน 22 คน (ร้อยละ 6.0) 
ตามล าดบั 

ประสบการณ์ท างานของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ท างาน 6-10 ปี 
จ  านวน 239 คน (ร้อยละ 64.9) รองลงมา คือ มากกว่า 10 ปี จ  านวน 74 คน (ร้อยละ 20.1) 1-5 ปี 
จ  านวน 37 คน (ร้อยละ 10.1) และนอ้ยกวา่ 1 ปี จ  านวน 18 คน (ร้อยละ 4.9) ตามล าดบั 

ฐานะทางเศรษฐกิจของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า มีฐานะปานกลาง 15,000-20,000 
บาท จ านวน 198 คน (ร้อยละ 53.8) รองลงมา คือ มีฐานะต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 107 คน    
(ร้อยละ 29.1) และสูงกวา่ 20.000 บาทข้ึนไป จ านวน 63 คน (ร้อยละ 17.1) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัของแรงจูงใจ 
 ใฝ่สัมฤทธ์ิ 
 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ   S.D. ระดับ 
1. ขา้พเจา้พยายามปฏิบติังานใหดี้ข้ึนกวา่ท่ีเคยท า มาก่อน 3.37 0.75 ปานกลาง 
2. ขา้พเจา้ถือวา่ความส าเร็จของงานคือผลตอบแทนท่ี

คุม้ค่า 
4.95 0.21 มากท่ีสุด 

3. ขา้พเจา้เลือกงานท่ีสามารสร้างช่ือเสียงใหก้บัตนเอง 3.86 0.62 มาก 
4. ขา้พเจา้ตอ้งควบคุมบุคลากรใหป้ฏิบติังานเพื่อ

ความส าเร็จของสถานศึกษา 
4.74 0.57 มากท่ีสุด 

5. หากตอ้งเลือกผูร่้วมงานขา้พเจา้จะพิจารณาจาก
ความสามารถมากกวา่ความสัมพนัธ์ส่วนตวั 

3.42 0.87 ปานกลาง 

6. ขา้พเจา้ใหข้อ้แนะน าทนัทีหากผูอ่ื้นท าส่ิงท่ีขา้พเจา้คิด
วา่ไม่ถูกตอ้ง 

4.22 0.52 มาก 

7. ขา้พเจา้ตอ้งการทราบขอ้มูลยอ้นกลบัในการปฏิบติังาน 4.85 0.35 มากท่ีสุด 
8. ขา้พเจา้คิดหาวธีิการใหม่ท่ีจะท าใหง้านส าเร็จ 4.12 0.35 มาก 
9. ขา้พเจา้ปรารถนาท่ีจะท างานใหดี้กวา่เดิม 3.24 0.81 ปานกลาง 
10. ขา้พเจา้ตั้งเป้าหมายในการท างานท่ีทา้ทาย

ความสามารถหรือท่ียากในระดบัท่ีสามารถท าได ้
3.97 0.59 มาก 

11. ขา้พเจา้ชอบแสดงออกในดา้นต่าง ๆ เพื่อเพิ่มบทบาท
ใหก้บัตนเอง 

4.02 1.00 ปานกลาง 

12. ขา้พเจา้พึงพอใจหากสามารถท าใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตามท่ี
ขา้พเจา้ตอ้งการได ้

4.19 0.44 มาก 

13. ขา้พเจา้ชอบปฏิบติังานท่ีเป็นความคิดริเร่ิมของตนเอง 3.66 0.87 มาก 
รวม 4.05 0.49 มาก 
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จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ขา้พเจา้ถือว่า
ความส าเร็จของงานคือผลตอบแทนท่ีคุม้ค่า ( =4.95, S.D.=.21) ขา้พเจา้ตอ้งการทราบขอ้มูล
ยอ้นกลบัในการปฏิบติังาน ( =4.85, S.D.=.35) ขา้พเจา้ตอ้งควบคุมบุคลากรให้ปฏิบติังานเพื่อ
ความส าเร็จของสถานศึกษา (=4.74, S.D.=.57) และรองลงมาคือ ขา้พเจา้ให้ขอ้แนะน าทนัทีหาก
ผูอ่ื้นท าส่ิงท่ีขา้พเจา้คิดวา่ไม่ถูกตอ้ง (= 4.22, S.D.=.52) ขา้พเจา้พึงพอใจหากสามารถท าให้ผูอ่ื้น
ปฏิบติัตามท่ีขา้พเจา้ตอ้งการได ้(=4.19, S.D.=.44) ขา้พเจา้คิดหาวิธีการใหม่ท่ีจะท าให้งานส าเร็จ 
(=4.12, S.D.=.35) ขา้พเจา้ชอบแสดงออกในดา้นต่าง ๆ เพื่อเพิ่มบทบาทให้กบัตนเอง (=4.02, 
S.D.=1.00) ขา้พเจา้เลือกงานท่ีสามารสร้างช่ือเสียงให้กบัตนเอง (=3.86, S.D.=.62) ขา้พเจา้
ตั้งเป้าหมายในการท างานท่ีท้าทายความสามารถหรือท่ียากในระดับท่ีสามารถท าได้ (=3.97, 
S.D.=.59) และขา้พเจา้ชอบปฏิบติังานท่ีเป็นความคิดริเร่ิมของตนเอง (= 3.66, S.D.=.87) ซ่ึงมี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คือ ข้าพเจ้า
พยายามปฏิบติังานใหดี้ข้ึนกวา่ท่ีเคยท ามาก่อน (=3.37, S.D.=.75) หากตอ้งเลือกผูร่้วมงานขา้พเจา้
จะพิจารณาจากความสามารถมากกว่าความสัมพนัธ์ส่วนตวั (=3.42, S.D.=.87) และขา้พเจา้
ปรารถนาท่ีจะท างานใหดี้กวา่เดิม (=3.24, S.D.=.81) 
 

ตอนที ่2 สภาพการจัดบริการแนะแนวปัจจุบันของนักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบ 
 และการศึกษาตามอธัยาศัยอ าเภอ จังหวดันครศรีธรรมราช 
 
ตารางท่ี 4.3 สภาพการจดับริการแนะแนวปัจจุบนัของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบ 
 และการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยภาพรวม เป็นรายดา้น 
 

ด้าน   S.D.. ระดับ 
ดา้นศึกษารายบุคคล 4.07 0.53 มาก 
ดา้นใชบ้ริการสนเทศ 4.00 0.55 มาก 
ดา้นการใหค้  าปรึกษา 4.06 0.51 มาก 
ดา้นจดัวางตวับุคคล 4.00 0.59 มาก 
ดา้นติดตามประเมินผล 4.12 0.34 มาก 

รวม 4.01 0.50 มาก 

  



73 

 จากตาราง 4.3 พบวา่ สภาพการจดับริการแนะแนวปัจจุบนัของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ จงัหวดันครศรีธรรมราช  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
(  = 4.01, S.D. = .50) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงตามล าดบั ดงัน้ี ดา้น
ติดตามประเมินผล (  = 4.12, S.D. = .34) ดา้นศึกษารายบุคคล (  = 4.07, S.D. = .53) ดา้นการให้
ค  าปรึกษา (  = 4.06, S.D. = .51) ดา้นใชบ้ริการสนเทศ (  = 4.00, S.D. = .55) และดา้นจดัวางตวั
บุคคล (  = 4.00, S.D. = .59) 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัสภาพการจดับริการแนะแนวปัจจุบนัของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นรายขอ้ (n= 368) 

 

สภาพการจัดบริการแนะแนว 
ระดับสภาพการจัดบริการแนะแนว ระดับความคาดหวงั 

  S.D.. แปลผล   S.D.. แปลผล 

ด้านศึกษารายบุคคล       
1. ท่านไดใ้ชค้วามสามารถทกัษะต่าง ๆ ในการบริการแนะแนวตามท่ี

คาดหวงัไว ้
4.76 .47 มากท่ีสุด 4.71 .60 มากท่ีสุด 

2. พิจารณาตามเน้ืองานแลว้ ท่านตอ้งการไดรั้บการบริการแนะแนว
อยา่งต่อเน่ือง 

4.97 .14 มากท่ีสุด 4.82 .62 มากท่ีสุด 

3. ท่านตอ้งการไดรั้บการบริการแนะแนวเพื่อเป็นการไดรั้บรู้ผลการ
ปฏิบติังานท่ีผา่นมาไม่วา่ผลงานนั้นจะดีหรือไม่ก็ตาม 

4.06 .54 มาก 3.97 .65 มาก 

4. ท่านไดรั้บการบริการแนะแนวเพื่อเป็นการการส่งเสริมผลกัดนัให้
เรียนรู้ เทคนิคใหม่ ๆ เพื่อมาใชใ้นการท างานอยูเ่สมอ 

3.39 .75 ปานกลาง 3.35 .76 ปานกลาง 

5. ท่านตอ้งการไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้การศึกษาเพิ่มเติมเพื่อปรับวุฒิ  
เพิ่มพนูความรู้และมีโอกาสกา้วหนา้ในงาน 

4.95 .21 มากท่ีสุด 4.87 .42 มากท่ีสุด 

6. ท่านมีโอกาสไดรั้บมอบหมายงานท่ีขอบข่ายความรับผิดชอบมาก
ข้ึนและสูงข้ึน 

3.86 .62 มาก 3.81 .74 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

สภาพการจัดบริการแนะแนว 
ระดับสภาพการจัดบริการแนะแนว ระดับความคาดหวงั 

  S.D.. แปลผล   S.D.. แปลผล 
7. ศูนยก์ารศึกษานอกระบบจดัใหมี้ความเสมอภาคในการให้โอกาส

ผูเ้รียนไดรั้บการบริการแนะแนวตามความรู้ ความสามารถท่ีมีอยู ่
4.74 .57 มากท่ีสุด 4.69 .63 มากท่ีสุด 

8. ท่านคิดวา่การบริการแนะแนวท าใหท้่านไดรั้บความ กา้วหนา้
มากกวา่ท่ีอ่ืน 

3.42 .87 ปานกลาง 3.44 .86 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ด้านศึกษารายบุคคล 4.27 0.52 มาก 4.21 0.66 มาก 

ด้านใช้บริการสนเทศ       
1. การจดัท าคู่มือการใชห้้องสมุดเพื่อช่วยในการคน้ควา้ 4.22 .52 มาก 4.17 .56 มาก 
2. การบริการแนะแนวการใชบ้ตัรรายการ เพื่อคน้หาหนงัสือ 4.85 .35 มากท่ีสุด 4.78 .52 มากท่ีสุด 
3. การจดัหนงัสือข้ึนชั้นตรงตามหมวดหมู่ ง่ายต่อการคน้ควา้ 4.12 .35 มาก 4.10 .37 มาก 
4. ผูใ้ชบ้ริการมีส่วนร่วมในการพิจารณาคดัเลือกหนงัสือ และส่ืออ่ืน ๆ 3.24 .81 ปานกลาง 3.26 .83 ปานกลาง 
5. การจดันิทรรศการเพื่อส่งเสริมกิจกรรมวนัส าคญัต่าง ๆ 3.97 .59 มาก 3.94 .60 มาก 
6. การจดัหรือรายงานขอ้มูลท่ีน่าสนใจ ทนัเหตุการณ์ไวใ้นศูนย์

การศึกษา 
4.02 1.00 มาก 4.02 1.00 มาก 

7. จดัท าปฏิทินและเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของศูนยก์ารศึกษา 4.19 .44 มาก 4.19 .44 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

สภาพการจัดบริการแนะแนว 
ระดับสภาพการจัดบริการแนะแนว ระดับความคาดหวงั 

  S.D.. แปลผล   S.D.. แปลผล 
8. บริการชุดการเรียนดว้ยตนเองในเร่ือง ประสบการณ์ชีวิต และอาชีพ 3.66 .87 มาก 3.72 .89 มาก 
9. มีมุมหนงัสือส าหรับเด็กไวบ้ริการโดยเฉพาะ 4.18 .65 มาก 4.19 .64 มาก 
10. มีเทปเสียงค าบรรยาย  และเคร่ืองเล่นเทปพร้อมหูฟังไวบ้ริการ 3.59 .88 มาก 3.63 .89 มาก 

ค่าเฉลีย่ด้านใช้บริการสนเทศ 4.00 0.65 มาก 4.00 0.67 มาก 

ด้านการให้ค าปรึกษา       
1. การบริการให้ค  าปรึกษาแนะน าแก่นกัศึกษาจดัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 4.15 .36 มาก 4.23 .42 มาก 
2. อาจารยท่ี์ปรึกษาสามารถใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการวางแผน

การศึกษาได ้
3.77 1.09 มาก 3.86 1.06 มาก 

3. อาจารยท่ี์ปรึกษาสามารถใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัวธีิการเรียนในระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลาย 

4.13 .63 มาก 4.18 .68 มาก 

4. อาจารยท่ี์ปรึกษาสามารถใหค้  าแนะน าในการเลือกวชิาเรียนในแต่
ละภาคเรียน 

3.45 1.01 ปานกลาง 3.54 1.04 มาก 

5. อาจารยท่ี์ปรึกษาสามารถใหค้  าแนะน าอยา่งใกลชิ้ดในการ
ลงทะเบียนเรียน 

4.48 .50 มากท่ีสุด 4.41 .49 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

สภาพการจัดบริการแนะแนว 
ระดับสภาพการจัดบริการแนะแนว ระดับความคาดหวงั 

  S.D.. แปลผล   S.D.. แปลผล 
6. อาจารยท่ี์ปรึกษาสามารถใหค้ าแนะน านกัศึกษาในปรับปรุงการ

เรียนใหดี้ข้ึน 
4.14 .40 มาก 4.12 .54 มาก 

7. อาจารยท่ี์ปรึกษาสามารถเป็นท่ีพึ่งของนกัศึกษาเม่ือมีปัญหาเก่ียวกบั
การเรียน 

4.95 .21 มากท่ีสุด 4.80 .39 มากท่ีสุด 

8. อาจารยท่ี์ปรึกษาสามารถใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัระเบียบขอ้บงัคบั 3.40 .71 ปานกลาง 3.68 .87 มาก 
9. อาจารยท่ี์ปรึกษาสามารถใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการเลือกวชิาชีพท่ี

เหมาะสม 
4.02 .51 มาก 3.90 .61 มาก 

ค่าเฉลีย่ด้านการให้ค าปรึกษา 4.05 0.60 มาก 4.08 0.68 มาก 

ด้านจัดวางตัวบุคคล       
1. อาจารยท่ี์ปรึกษาสามารถใหค้วามรู้เก่ียวกบัโครงสร้างของหลกัสูตร

ท่ีจะเรียน 
4.09 .54 มาก 4.10 .63 มาก 

2. การเชิญวทิยากรพิเศษมาใหค้วามรู้เสริมตามหลกัสูตร การศึกษา
นอกระบบ 

3.95 .86 มาก 3.78 .93 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

สภาพการจัดบริการแนะแนว 
ระดับสภาพการจัดบริการแนะแนว ระดับความคาดหวงั 

  S.D.. แปลผล   S.D.. แปลผล 
3. การแนะน าแหล่งวทิยาการอ่ืน ๆ ท่ีสามารถคน้ควา้เพิ่มเติมใหแ้ก่ผู ้

มาขอรับบริการ 
4.15 .84 มาก 4.04 .79 มาก 

4. บุคลากรท่ีจดัสถานท่ีพกัผอ่นในบริเวณศูนยก์ารศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัมีเพียงพอกบัความตอ้งการของนกัศึกษา 

4.08 .67 มาก 3.89 .63 มาก 

5. บุคลากรท่ีใหบ้ริการเงินกูย้มืของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัมีมากเพียงพอกบัความตอ้งการของนกัศึกษา 

4.13 .34 มาก 4.01 .46 มาก 

6. ผูใ้หบ้ริการดา้นการรักษา พยาบาลมีความรู้ความ สามารถในงานท่ี
ปฏิบติั 

4.17 .39 มาก 3.83 .62 มาก 

7. ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจดับริการ
อ านวยความสะดวกในการรับไปรษณียภณัฑ์ 

3.37 .72 ปานกลาง 3.51 .73 มาก 

8. การใหบ้ริการของส านกับรรณสารมีความสะดวก 3.87 .91 มาก 4.20 1.07 มาก 
9. ผูใ้หบ้ริการส านกับรรณสารมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 4.23 .50 มาก 3.81 .78 มาก 
10. การดูแลและความปลอดภยัของศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียน 4.76 .47 มากท่ีสุด 4.20 .45 มาก 
11. ผูใ้ชบ้ริการสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร จ านวนร้านมีเพียงพอ 3.59 .88 มาก 3.88 .77 มาก 

ค่าเฉลีย่ด้านจัดวางตัวบุคคล 4.04 0.65 มาก 3.93 0.71 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

สภาพการจัดบริการแนะแนว 
ระดับสภาพการจัดบริการแนะแนว ระดับความคาดหวงั 

  S.D.. แปลผล   S.D.. แปลผล 

ด้านติดตามประเมินผล       
1. อาจารยท่ี์ปรึกษาติดตามผลการเรียนของนกัศึกษาท่ีมีปัญหาเก่ียวกบั

การเรียนเพื่อใหก้ารช่วยเหลือ 
4.18 .38 มาก 4.64 .47 มากท่ีสุด 

2. อาจารยท่ี์ปรึกษาติดตามผลการเรียนการสอนในห้องเรียน 4.11 .37 มาก 4.24 .47 มาก 
3. อาจารยท่ี์ปรึกษาติดตามผลนกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาและประสบ

ความเสร็จในอาชีพ 
4.08 .35 มาก 4.63 .52 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่ ด้านติดตามประเมินผล 4.12 0.37 มาก 4.50 0.49 มากทีสุ่ด 

รวมเฉลีย่ 4.03 0.59 มาก 4.07 0.66 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.4 สภาพการจดับริการแนะแนวปัจจุบนัของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ จงัหวดันครศรีธรรมราช ในภาพรวม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมี
ความคิดเห็นต่อสภาพการจดับริการแนะแนวอยูใ่นระดบัมาก (=4.03, S.D.=.59) และมีระดบัความ
คาดหวงัต่อสภาพการจดับริการแนะแนวอยูใ่นระดบัมาก (=4.07, S.D.=.66) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น ปรากฏผลดงัน้ี 
 2.1 ด้านศึกษารายบุคคล  
  กลุ่มอย่างมีความคิดเห็นต่อระดับสภาพการจดับริการแนะแนว  ด้านศึกษา
รายบุคคลในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (=4.27, S.D.=.47) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมี
ความคิดเห็นต่อสภาพการจดักิจกรรมแนะแนว อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ พิจารณาตามเน้ืองานแลว้ 
ท่านตอ้งการไดรั้บการบริการแนะแนวอยา่งต่อเน่ือง (=4.97, S.D.=.14) ท่านตอ้งการไดรั้บการ
สนับสนุนให้มีการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อปรับวุฒิ เพิ่มพูนความรู้และมีโอกาสก้าวหน้าในงาน  
(=4.95, S.D.=.21) ท่านไดใ้ชค้วามสามารถทกัษะต่างๆ ในการบริการแนะแนวตามท่ีคาดหวงัไว ้
(=4.76, S.D.=.47) ศูนยก์ารศึกษานอกระบบจดัให้มีความเสมอภาคในการให้โอกาสผูเ้รียนไดรั้บ
การบริการแนะแนวตามความรู้ ความสามารถท่ีมีอยู ่(=4.74, S.D.=.57)  
  ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ท่านตอ้งการไดรั้บการบริการแนะแนวเพื่อเป็น
การไดรั้บรู้ผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมาไม่วา่ผลงานนั้นจะดีหรือไม่ก็ตาม (=4.06, S.D.=.54) ท่านมี
โอกาสไดรั้บมอบหมายงานท่ีขอบข่ายความรับผดิชอบมากข้ึนและสูงข้ึน (=3.86, S.D.=.62)  
  ความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ท่านคิดว่าการบริการแนะแนวท าให้ท่าน
ไดรั้บความ กา้วหนา้มากกวา่ท่ีอ่ืน (=3.42, S.D.=.87) ท่านไดรั้บการบริการแนะแนวเพื่อเป็นการ
การส่งเสริมผลกัดนัใหเ้รียนรู้ เทคนิคใหม่ ๆ เพื่อมาใชใ้นการท างานอยูเ่สมอ (=3.39, S.D.=.75) 
  กลุ่มตวัอย่างมีระดับความคาดหวงัต่อสภาพการจดับริการแนะแนว ด้านศึกษา
รายบุคคล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (=4.21, S.D.=.66) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ระดบั
ความคาดหวงัต่อสภาพการจดักิจกรรมแนะแนว อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ท่านตอ้งการไดรั้บการ
สนับสนุนให้มีการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อปรับวุฒิ เพิ่มพูนความรู้และมีโอกาสก้าวหน้าในงาน  
(=4.87, S.D.=.42) พิจารณาตามเน้ืองานแลว้ ท่านตอ้งการไดรั้บการบริการแนะแนวอยา่งต่อเน่ือง 
(=4.82, S.D.=.62) ท่านไดใ้ช้ความสามารถทกัษะต่างๆ ในการบริการแนะแนวตามท่ีคาดหวงัไว ้
(=4.71, S.D. =.60) ศูนยก์ารศึกษานอกระบบจดัให้มีความเสมอภาคในการให้โอกาสผูเ้รียนไดรั้บ
การบริการแนะแนวตามความรู้ ความสามารถท่ีมีอยู ่(=4.69, S.D.=.63)  
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  ความคาดหวงัในระดบัมาก คือ ท่านตอ้งการไดรั้บการบริการแนะแนวเพื่อเป็นการ
ไดรั้บรู้ผลการปฏิบติังานท่ีผ่านมาไม่ว่าผลงานนั้นจะดีหรือไม่ก็ตาม (=3.97, S.D.=.65) ท่านมี
โอกาสไดรั้บมอบหมายงานท่ีขอบข่ายความรับผดิชอบมากข้ึนและสูงข้ึน (=3.81, S.D.=.74)  
  ความคาดหวงัในระดบัปานกลาง คือ ท่านคิดว่าการบริการแนะแนวท าให้ท่าน
ไดรั้บความ กา้วหนา้มากกวา่ท่ีอ่ืน (=3.44, S.D.=.86) ท่านไดรั้บการบริการแนะแนวเพื่อเป็นการ
การส่งเสริมผลกัดนัใหเ้รียนรู้ เทคนิคใหม่ๆ เพื่อมาใชใ้นการท างานอยูเ่สมอ (=3.35, S.D.=.76) 
 2.2 ด้านใช้บริการสนเทศ 
  กลุ่มอย่างมีความคิดเห็นต่อระดับสภาพการจดับริการแนะแนว ด้านใช้บริการ
สนเทศภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.00, S.D. = .65) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความ
คิดเห็นต่อสภาพการจดักิจกรรมแนะแนว ดา้นใชบ้ริการสนเทศอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ การบริการ
แนะแนวการใชบ้ตัรรายการ เพื่อคน้หาหนงัสือ (  = 4.85, S.D. = .35)  
  ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ การจดัท าคู่มือการใช้ห้องสมุดเพื่อช่วยในการ
คน้ควา้ (  = 4.22, S.D. = .52) จดัท าปฏิทินและเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของศูนยก์ารศึกษา 
(  = 4.19, S.D. = .44) มีมุมหนงัสือส าหรับเด็กไวบ้ริการโดยเฉพาะ (  = 4.18, S.D. = .65) การจดั
หนงัสือข้ึนชั้นตรงตามหมวดหมู่ ง่ายต่อการคน้ควา้ (  = 4.12, S.D. = .35) การจดัหรือรายงาน
ขอ้มูลท่ีน่าสนใจ ทนัเหตุการณ์ไวใ้นศูนยก์ารศึกษา (  = 4.02, S.D. = 1.00) การจดันิทรรศการเพื่อ
ส่งเสริมกิจกรรมวนัส าคญัต่างๆ (  = 3.97, S.D. = .59) บริการชุดการเรียนดว้ยตนเองในเร่ือง 
ประสบการณ์ชีวติ และอาชีพ (  = 3.66, S.D. = .87) มีเทปเสียงค าบรรยาย และเคร่ืองเล่นเทปพร้อม
หูฟังไวบ้ริการ (  = 3.59, S.D. = .88)  
  ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คือ ผูใ้ช้บริการมีส่วนร่วมในการพิจารณา
คดัเลือกหนงัสือ และส่ืออ่ืนๆ (  = 3.24, S.D. = .81) 
  กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคาดหวงัต่อสภาพการจดับริการแนะแนว ดา้นใชบ้ริการ
สนเทศ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.00, S.D. = .67) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมี
ระดับความคาดหวงัมากท่ีสุด คือ การบริการแนะแนวการใช้บัตรรายการ เพื่อค้นหาหนังสือ  
(  = 4.78, S.D. = .52)  
  ความคาดหวงัมาก คือ มีมุมหนงัสือส าหรับเด็กไวบ้ริการโดยเฉพาะ  (  = 4.19, 
S.D. = .64) จดัท าปฏิทินและเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของศูนยก์ารศึกษา (  = 4.19,  
S.D. = .44) การจดัท าคู่มือการใชห้้องสมุดเพื่อช่วยในการคน้ควา้ (  = 4.17, S.D. = .56) การจดั
หนงัสือข้ึนชั้นตรงตามหมวดหมู่ ง่ายต่อการคน้ควา้ (  = 4.10, S.D. = .37) การจดัหรือรายงาน
ขอ้มูลท่ีน่าสนใจ ทนัเหตุการณ์ไวใ้นศูนยก์ารศึกษา (  = 4.02, S.D. = .1.00) การจดันิทรรศการเพื่อ
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ส่งเสริมกิจกรรมวนัส าคญัต่างๆ (  = 3.94, S.D. = .60) บริการชุดการเรียนดว้ยตนเองในเร่ือง 
ประสบการณ์ชีวติ และอาชีพ (  = 3.72, S.D. = .89) มีเทปเสียงค าบรรยาย และเคร่ืองเล่นเทปพร้อม
หูฟังไวบ้ริการ (  = 3.63, S.D. = .89)  
  ความคาดหวงัปานกลาง คือผูใ้ชบ้ริการมีส่วนร่วมในการพิจารณาคดัเลือกหนงัสือ 
และส่ืออ่ืนๆ (  = 3.26, S.D. = .83) 
 2.3 ด้านการให้ค าปรึกษา 
  กลุ่มอย่างมีความคิดเห็นต่อระดับสภาพการจัดบริการแนะแนว ด้านการให้
ค  าปรึกษาภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.05, S.D. = .60) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมี
ความคิดเห็นต่อสภาพการจดักิจกรรมแนะแนว ด้านการให้ค  าปรึกษาอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ 
อาจารยท่ี์ปรึกษาสามารถเป็นท่ีพึ่งของนกัศึกษาเม่ือมีปัญหาเก่ียวกบัการเรียน (  = 4.95, S.D. = .21)
อาจารยท่ี์ปรึกษาสามารถใหค้  าแนะน าอยา่งใกลชิ้ดในการลงทะเบียนเรียน (  = 4.48, S.D. = .1.01) 
  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ การบริการใหค้  าปรึกษาแนะน าแก่นกัศึกษาจดัได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ (  = 4.15, S.D. = .36) อาจารยท่ี์ปรึกษาสามารถให้ค  าแนะน านกัศึกษาใน
ปรับปรุงการเรียนให้ดีข้ึน (  = 4.14, S.D. = .40) อาจารยท่ี์ปรึกษาสามารถให้ค  าแนะน าเก่ียวกบั
วิธีการเรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (  = 4.13, S.D. = .63) อาจารยท่ี์ปรึกษาสามารถให้
ค  าแนะน าเก่ียวกบัการเลือกวชิาชีพท่ีเหมาะสม (  = 4.02, S.D. = .51) และอาจารยท่ี์ปรึกษาสามารถ
ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการวางแผนการศึกษาได ้(  = 3.77, S.D. = .1.09)  
  ความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง คือ อาจารยท่ี์ปรึกษาสามารถให้ค  าแนะน าใน
การเลือกวิชาเรียนในแต่ละภาคเรียน (  = 3.45, S.D. = 1.01) และอาจารยท่ี์ปรึกษาสามารถให้
ค  าแนะน าเก่ียวกบัระเบียบขอ้บงัคบั (  = 3.40, S.D. = .71) 
  กลุ่มอย่างมีความคาดหวงัต่อระดับสภาพการจัดบริการแนะแนว ด้านการให้
ค  าปรึกษาภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.08, S.D. = .68) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมี
ความคาดหวงัต่อสภาพการจดักิจกรรมแนะแนว ด้านการให้ค  าปรึกษาอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ 
อาจารยท่ี์ปรึกษาสามารถเป็นท่ีพึ่งของนกัศึกษาเม่ือมีปัญหาเก่ียวกบัการเรียน (  = 4.80, S.D. = .39)  
  ความคาดหวงัระดบัมาก คือ อาจารยท่ี์ปรึกษาสามารถใหค้  าแนะน าอยา่งใกลชิ้ดใน
การลงทะเบียนเรียน (  = 4.41, S.D. = .49)การบริการใหค้  าปรึกษาแนะน าแก่นกัศึกษาจดัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ (  = 4.23, S.D. = .42) อาจารยท่ี์ปรึกษาสามารถให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัวิธีการเรียนใน
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (  = 4.18, S.D. = .68) อาจารยท่ี์ปรึกษาสามารถให้ค  าแนะน านกัศึกษา
ในปรับปรุงการเรียนให้ดีข้ึน (  = 4.12, S.D. = .54) อาจารยท่ี์ปรึกษาสามารถให้ค  าแนะน าเก่ียวกบั
การเลือกวิชาชีพท่ีเหมาะสม (  = 3.90, S.D. = .61) อาจารยท่ี์ปรึกษาสามารถให้ค  าแนะน าเก่ียวกบั
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การวางแผนการศึกษาได ้ (  = 3.86, S.D. = 1.06) อาจารยท่ี์ปรึกษาสามารถให้ค  าแนะน าเก่ียวกบั
ระเบียบขอ้บงัคบั (  = 3.68, S.D. = .87) อาจารยท่ี์ปรึกษาสามารถให้ค  าแนะน าในการเลือกวิชา
เรียนในแต่ละภาคเรียน (  = 3.54, S.D. = 1.04) 
 2.4 ด้านจัดวางตัวบุคคล 
  กลุ่มอย่างมีความคิดเห็นต่อระดับสภาพการจดับริการแนะแนว ด้านจดัวางตวั
บุคคลภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.04, S.D. = .65) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความ
คิดเห็นต่อสภาพการจดักิจกรรมแนะแนว ดา้นการจดัวางตวับุคคลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ การดูแล
และความปลอดภยัของศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียน (  = 4.76, S.D. = .47)  
  ความคิดเห็นระดับมาก ผู ้ให้บริการส านักบรรณสารมีมนุษย์สัมพันธ์ ท่ี ดี  
(  = 4.23, S.D. = .50) ผูใ้ห้บริการดา้นการรักษา พยาบาลมีความรู้ความ สามารถในงานท่ีปฏิบติั   
(  = 4.17, S.D. = .39) การแนะน าแหล่งวิทยาการอ่ืนๆ ท่ีสามารถคน้ควา้เพิ่มเติมให้แก่ผูม้าขอรับ
บริการ (  = 4.15, S.D. = .84) บุคลากรท่ีให้บริการเงินกูย้ืมของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัมีมากเพียงพอกบัความตอ้งการของนกัศึกษา (  = 4.13, S.D. = .34) อาจารย์
ท่ีปรึกษาสามารถให้ความรู้เก่ียวกบัโครงสร้างของหลกัสูตรท่ีจะเรียน (  = 4.09, S.D. = .54) 
บุคลากรท่ีจดัสถานท่ีพกัผ่อนในบริเวณศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัมี
เพียงพอกบัความตอ้งการของนกัศึกษา (  = 4.08, S.D. = .67) การเชิญวิทยากรพิเศษมาให้ความรู้
เสริมตามหลกัสูตร การศึกษานอกระบบ (  = 3.95, S.D. = .86) การให้บริการของส านกับรรณสาร
มีความสะดวก (  = 3.87, S.D. = .91) ผูใ้ชบ้ริการสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร จ านวนร้านมีเพียงพอ (  
= 3.59, S.D. = .88) 
  ความคิดเห็นระดบักลาง คือ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
จดับริการอ านวยความสะดวกในการรับไปรษณียภณัฑ์ (  = 3.37, S.D. = .72) 
  กลุ่มอย่างมีคาดหวงัต่อระดบัสภาพการจดับริการแนะแนว ดา้นจดัวางตวับุคคล
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.93, S.D. = .71) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคาดหวงั
ต่อสภาพการจัดกิจกรรมแนะแนว ด้านการจัดวางตัวบุคคลอยู่ในระดับมากทุกข้อ ดังน้ี การ
ใหบ้ริการของส านกับรรณสารมีความสะดวก (  = 4.20, S.D. = .1.07) การดูแลและความปลอดภยั
ของศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียน (  = 4.20, S.D. = .45) อาจารยท่ี์ปรึกษาสามารถให้ความรู้เก่ียวกบั
โครงสร้างของหลกัสูตรท่ีจะเรียน (  = 4.10, S.D. = .63) การแนะน าแหล่งวิทยาการอ่ืนๆ ท่ี
สามารถคน้ควา้เพิ่มเติมให้แก่ผูม้าขอรับบริการ (  = 4.04, S.D. = .79) บุคลากรท่ีให้บริการเงินกูย้ืม
ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมีมากเพียงพอกับความต้องการของ
นกัศึกษา (  = 4.01, S.D. = .46) บุคลากรท่ีจดัสถานท่ีพกัผอ่นในบริเวณศูนยก์ารศึกษานอกระบบ
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และการศึกษาตามอธัยาศยัมีเพียงพอกบัความตอ้งการของนกัศึกษา (  = 3.89, S.D. = .63) 
ผูใ้ชบ้ริการสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร จ านวนร้านมีเพียงพอ (  = 3.88, S.D. = .77) ผูใ้ห้บริการดา้น
การรักษา พยาบาลมีความรู้ความ สามารถในงานท่ีปฏิบติั (  = 3.83, S.D. = .62) ผูใ้ห้บริการส านกั
บรรณสารมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี (  = 3.81, S.D. = .78) การเชิญวิทยากรพิเศษมาให้ความรู้เสริมตาม
หลกัสูตร การศึกษานอกระบบ (  = 3.78, S.D. = .93)ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัจดับริการอ านวยความสะดวกในการรับไปรษณียภณัฑ์ (  = 3.51, S.D. = .73) 
 2.5 ด้านติดตามประเมินผล 
  กลุ่มอย่างมีความคิดเห็นต่อระดับสภาพการจัดบริการแนะแนว ด้านติดตาม
ประเมินผลในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (=4.12, S.D.=.37) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความ
คิดเห็นต่อสภาพการจดักิจกรรมแนะแนว ดา้นการติดตามประเมินผลอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ดงัน้ี 
คือ อาจารยท่ี์ปรึกษาติดตามผลการเรียนของนักศึกษาท่ีมีปัญหาเก่ียวกับการเรียนเพื่อให้การ
ช่วยเหลือ (  = 4.18, S.D..=.38) อาจารยท่ี์ปรึกษาติดตามผลการเรียนการสอนในห้องเรียน (  = 
4.11, S.D. = .37) และ อาจารยท่ี์ปรึกษาติดตามผลนกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาและประสบความเสร็จ
ในอาชีพ (  = 4.08, S.D. = .35) 
  กลุ่มอย่างมีความคาดหวงัต่อระดับสภาพการจดับริการแนะแนว ด้านติดตาม
ประเมินผลในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.50, S.D. = .49) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ขอ้ท่ีมีความคาดหวงัต่อสภาพการจดักิจกรรมแนะแนว ดา้นติดตามประเมินผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
คือ อาจารย์ท่ีปรึกษาติดตามผลการเรียนของนักศึกษาท่ีมีปัญหาเก่ียวกับการเรียนเพื่อให้การ
ช่วยเหลือ (  = 4.64, S.D. = .47) อาจารยท่ี์ปรึกษาติดตามผลนกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาและประสบ
ความเสร็จในอาชีพ (  = 4.63, S.D. = .52) 
  ความคาดหวงัระดับมาก คือ อาจารย์ท่ีปรึกษาติดตามผลการเรียนการสอนใน
หอ้งเรียน (  = 4.24, S.D. = .47) 
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ตอนที ่3 ผลการเปรียบเทยีบสภาพการจัดบริการแนะแนวส าหรับนักศึกษาในศูนย์ 
 การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยในจังหวดันครศรีธรรมราช 
 
ตารางท่ี 4.5 ผลการเปรียบเทียบสภาพการจดับริการแนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ 
 การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามเพศ เป็นรายดา้น  
 

การจดับริการแนะแนว เพศ N X  S.D.. P t 
ดา้นศึกษารายบุคคล ชาย 111 4.72 0.30 .00 23.94 

หญิง 257 3.80 0.35 .00  
ดา้นใชบ้ริการสนเทศ ชาย 111 4.75 0.27 .00 36.01 

หญิง 257 3.69 0.25 .00  
ดา้นการใหค้  าปรึกษา ชาย 111 4.71 0.29 .00 27.86* 

หญิง 257 3.78 0.30 .00  
ดา้นจดัวางตวับุคคล ชาย 111 4.76 0.29 .00 29.23 

หญิง 257 3.68 0.34 .00  
ดา้นติดตามประเมินผล ชาย 111 4.47 0.44 .00 11.58* 

หญิง 257 3.98 0.12 .00  
โดยภาพรวม ชาย 111 4.66 0.32 .00 26.76* 

หญิง 257 3.73 0.26 .00  
*p < .05 

 

 จากตารางท่ี 4.5 ผลการเปรียบเทียบการจดับริการแนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามเพศ เป็นรายดา้น พบว่า เพศชายและ
เพศหญิง มีความคิดเห็นต่อสภาพการจดับริการแนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราชโดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการให้ค  าปรึกษา และดา้นติดตามประเมินผล เพศชายและเพศ
หญิงมีความคิดเห็นต่อสภาพการจดับริการแนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดยเพศหญิงมีความคิดเห็น
ต่อสภาพการจดับริการแนะแนวของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั โดย
ภาพรวมมากกวา่เพศชาย ส่วนการจดับริการดา้นศึกษารายบุคคล ดา้นใช้บริการสนเทศ และดา้นจดั
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วางตวับุคคล เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อสภาพการจดับริการแนะแนวของศูนยก์ารศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ตารางท่ี 4.6 ผลการเปรียบเทียบสภาพการจดับริการแนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ 
 การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามอาย ุเป็นรายดา้น 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ดา้นศึกษารายบุคคล 

 ระหวา่งกลุ่ม 78.029 2 39.014 492.949 .000* 
 ภายในกลุ่ม 28.888 365 .079   

รวม 106.92 106.917 367   
ดา้นใชบ้ริการสนเทศ 

 ระหวา่งกลุ่ม 89.891 2 44.945 759.164 .000* 
 ภายในกลุ่ม 21.609 365 .059   

รวม 111.50 111.500 367   
ดา้นการใหค้ าปรึกษา 

 ระหวา่งกลุ่ม 79.638 2 39.819 758.650 .000* 
 ภายในกลุ่ม 19.158 365 .052   

รวม 98.795 367    
ดา้นจดัวางตวับุคคล 

 ระหวา่งกลุ่ม 97.113 2 48.556 560.654 .000* 
 ภายในกลุ่ม 31.611 365 .087   

รวม 128.724 367    
ดา้นติดตามประเมินผล 

 ระหวา่งกลุ่ม 37.184 2 18.592 1047.312 .000* 
 ภายในกลุ่ม 6.480 365 .018   

รวม 43.664 367    
โดยภาพรวม 

 ระหวา่งกลุ่ม 76.821 2 38.411 758.470 .000* 
 ภายในกลุ่ม 18.484 365 .051   

รวม 95.305 367    

p < .05 
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 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า นักศึกษาของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นต่อสภาพการจดับริการแนะแนวของ
ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ทั้งในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ 
(Scheffé) ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.7-4.13 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเปรียบเทียบสภาพการจดับริการแนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ 
 การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยภาพรวม จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ 
 

อายุ 
 18-19 ปี 20-23 ปี มากกวา่ 23 ปีข้ึนไป 

  4.97 4.28 3.69 
18-19 ปี 4.97 - * * 
20-23 ปี 4.28  - * 
มากกวา่ 23 ปีข้ึนไป 3.69   - 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4.7 เม่ือทดสอบความแตกต่างความความคิดเห็นต่อสภาพการจดับริการ
แนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช โดย
ภาพรวม จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มอายุ 18-19ปี กลุ่มอายุ 20-23 ปี และกลุ่มอายุมากกวา่ 
23 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อสภาพการจดับริการแนะแนวปัจจุบนัต่อสภาพการจดับริการแนะแนว
ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยภาพรวม
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มอายุ 18-19 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างจาก
กลุ่ม 20-23 ปี และ มากกวา่ 23 ปีข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเปรียบเทียบสภาพการจดับริการแนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ 
 การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นศึกษารายบุคคล จ าแนกตามอาย ุ  

เป็นรายคู่ 
 

ด้านศึกษารายบุคคล 
 18-19 ปี 20-23 ปี มากกวา่ 23 ปีข้ึนไป 

  4.99 4.41 3.74 
18-19 ปี 4.99 - * * 
20-23 ปี 4.41  - * 
มากกวา่ 23 ปีข้ึนไป 3.74   - 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4.8 เม่ือทดสอบความแตกต่างความความคิดเห็นต่อสภาพการจดับริการ
แนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช ด้าน
ศึกษารายบุคคลจ าแนกตามอายุ เป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มอายุ 18-19ปี กลุ่มอายุ 20-23 ปี และกลุ่มอายุ
มากกว่า 23 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อสภาพการจดับริการแนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวดันครศรีธรรมราช ด้านศึกษารายบุคคลแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มอายุ 18-19 ปี มีความคิดเห็นต่างจากกลุ่ม 20-23 ปี และกลุ่ม
มากกว่า 23 ปีข้ึนไป กบักลุ่ม 18-19 ปี มีค่าเฉล่ียของสภาพการจดับริการแนะแนว มากท่ีสุด
รองลงมาคือกลุ่มอาย ุ20-23 ปี และกลุ่มอายมุากกวา่ 23 ปีข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเปรียบเทียบสภาพการจดับริการแนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ 
 การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นใชบ้ริการสนเทศ จ าแนก 
 ตามอาย ุเป็นรายคู่ 
 

ด้านใช้บริการสนเทศ 
 18-19 ปี 20-23 ปี มากกวา่ 23 ปีข้ึนไป 

  4.97 4.38 3.65 
18-19 ปี 4.97 - * * 
20-23 ปี 4.38  - * 
มากกวา่ 23 ปีข้ึนไป 3.65   - 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4.9 เม่ือทดสอบความแตกต่างความความคิดเห็นต่อสภาพการจดับริการ
แนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นใช้
บริการสนเทศ จ าแนกตามอายุ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มอายุ 18-19ปี กลุ่มอายุ 20-23 ปี และกลุ่มอายุ
มากกว่า 23 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อสภาพการจดับริการแนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยั ดา้นศึกษารายบุคคลแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
โดยกลุ่มอายุ 18-19 ปี มีความคิดเห็นต่างจากกลุ่ม 20-23 ปี และกลุ่มมากกวา่ 23 ปีข้ึนไป กบักลุ่ม 
18-19 ปี มีค่าเฉล่ียของสภาพการจดับริการแนะแนว มากท่ีสุดรองลงมาคือกลุ่มอายุ 20-23 ปี และ
กลุ่มอายมุากกวา่ 23 ปีข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเปรียบเทียบสภาพการจดับริการแนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ 
 และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นการใหค้  าปรึกษา  
 จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ 
 

ด้านการให้ค าปรึกษา 
 18-19 ปี 20-23 ปี มากกวา่ 23 ปีข้ึนไป 

  5.00 4.39 3.73 
18-19 ปี 5.00 - * * 
20-23 ปี 4.39  - * 
มากกวา่ 23 ปีข้ึนไป 3.73   - 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4.10 เม่ือทดสอบความแตกต่างความความคิดเห็นต่อสภาพการจดับริการ
แนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นการ
ให้ค  าปรึกษา จ าแนกตามอายุ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มอายุ 18-19ปี กลุ่มอายุ 20-23 ปี และกลุ่มอายุ
มากกว่า 23 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อสภาพการจดับริการแนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยั ดา้นศึกษารายบุคคลแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
โดยกลุ่มอายุ 18-19 ปี มีความคิดเห็นต่างจากกลุ่ม 20-23 ปี และกลุ่มมากกวา่ 23 ปีข้ึนไป กบักลุ่ม 
18-19 ปี มีค่าเฉล่ียของสภาพการจดับริการแนะแนว มากท่ีสุดรองลงมาคือกลุ่มอายุ 20-23 ปี และ
กลุ่มอายมุากกวา่ 23 ปีข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเปรียบเทียบสภาพการจดับริการแนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ 
 และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นจดัวางตวับุคคล จ าแนก 
 ตามอาย ุเป็นรายคู่ 
 

ด้านจัดวางตัวบุคคล 
 18-19 ปี 20-23 ปี มากกวา่ 23 ปีข้ึนไป 

  5.00 4.40 3.63 
18-19 ปี 5.00 - * * 
20-23 ปี 4.40  - * 
มากกวา่ 23 ปีข้ึนไป 3.63   - 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4.11 เม่ือทดสอบความแตกต่างความความคิดเห็นต่อสภาพการจดับริการ
แนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช ด้าน    
จดัวางตวับุคคล จ าแนกตามอายุ เป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มอายุ 18-19ปี กลุ่มอายุ 20-23 ปี และกลุ่มอาย ุ
30 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อสภาพการจดับริการแนะแนวของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั ดา้นศึกษารายบุคคลแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย
กลุ่มอาย ุ18-19 ปี มีความคิดเห็นต่างจากกลุ่ม 20-23 ปี และกลุ่มมากกวา่ 23 ปีข้ึนไป กบักลุ่ม 18-19 
ปี มีค่าเฉล่ียของสภาพการจดับริการแนะแนว มากท่ีสุดรองลงมาคือกลุ่มอายุ 20-23 ปี และกลุ่มอายุ
มากกวา่ 23 ปีข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเปรียบเทียบสภาพการจดับริการแนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ 
 และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นติดตามประเมินผล จ าแนก 
 ตามอาย ุเป็นรายคู่ 
 

ด้านติดตาม
ประเมินผล 

 18-19 ปี 20-23 ปี มากกวา่ 23 ปีข้ึนไป 

  4.92 4.06 3.98 
18-19 ปี 4.92 - * * 
20-23 ปี 4.06  - * 
มากกวา่ 23 ปีข้ึนไป 3.98   - 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4.12 เม่ือทดสอบความแตกต่างความความคิดเห็นต่อสภาพการจดับริการ
แนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช ด้าน
ติดตามประเมินผลจ าแนกตามอายุ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มอายุ 18-19ปี กลุ่มอายุ 20-23 ปี และกลุ่ม
อายุมากกว่า 23 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อสภาพการจดับริการแนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ดา้นศึกษารายบุคคลแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 โดยกลุ่มอายุ 18-19 ปี มีความคิดเห็นต่างจากกลุ่ม 20-23 ปี และกลุ่มมากกวา่ 23 ปีข้ึนไป กบั
กลุ่ม 18-19 ปี มีค่าเฉล่ียของสภาพการจดับริการแนะแนว มากท่ีสุดรองลงมาคือกลุ่มอายุ 20-23 ปี 
และกลุ่มอายมุากกวา่ 23 ปีข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบสภาพการจดับริการแนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ 
 และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามประสบการณ์ 
 การท างาน เป็นรายดา้น 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นศึกษารายบุคคล 
 ระหวา่งกลุ่ม 72.903 3 24.301 260.058 .000 
 ภายในกลุ่ม 34.014 364 .093   

รวม 106.917 367    
ดา้นใชบ้ริการสนเทศ 

 ระหวา่งกลุ่ม 75.398 3 25.133 253.397 .000 
 ภายในกลุ่ม 36.103 364 .099   

รวม 111.500 367    
ดา้นการใหค้  าปรึกษา 

 ระหวา่งกลุ่ม 69.312 3 23.104 285.233 .000 
 ภายในกลุ่ม 29.484 364 .081   

รวม 98.795 367    
ดา้นจดัวางตวับุคคล 

 ระหวา่งกลุ่ม 92.787 3 30.929 313.279 .000 
 ภายในกลุ่ม 35.937 364 .099   

รวม 128.724 367    
ดา้นติดตามประเมินผล 

 ระหวา่งกลุ่ม 36.495 3 12.165 617.624 .000 
 ภายในกลุ่ม 7.169 364 .020   

รวม 43.664 367    
โดยภาพรวม 

 ระหวา่งกลุ่ม 71.729 3 23.910 369.148 .000 
 ภายในกลุ่ม 23.576 364 .065   

รวม 95.305 367    
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 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า นกัศึกษาของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสภาพการ
จดับริการแนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช
ทั้งในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงไดท้ดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffé) ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.15-4.21 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเปรียบเทียบสภาพการจดับริการแนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ 
 และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยภาพรวม จ าแนกตาม 
 ประสบการณ์การท างาน เป็นรายคู่ 
 

โดยภาพรวม 
 ต ่ากวา่ 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี มากกวา่ 10 ปี 

  5.00 4.93 3.97 3.44 
ต ่ากวา่ 1 ปี 5.00 - * * * 
1-5 ปี 4.93  - * * 
6-10 ปี 3.97   - * 
มากกวา่ 10 ปี 3.44    - 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4.14 เม่ือทดสอบความแตกต่างความความคิดเห็นต่อสภาพการจดับริการ
แนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช โดย
ภาพรวม จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน เป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มท่ีมีประสบการณ์การท างานต ่า
กวา่ 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี และมากกวา่ 10 ปี มีความคิดเห็นต่อสภาพการจดับริการแนะแนวของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั โดยภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 โดยกลุ่มท่ีมีประสบการณ์การท างานต ่ากว่า 1 ปี มีความคิดเห็นต่อสภาพการจดับริการ
แนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั โดยภาพรวมมากท่ีสุด รองลงมา
คือ กลุ่มประสบการณ์การท างาน1-5 ปี 6-10 ปี และมากกวา่ 10 ปีตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเปรียบเทียบสภาพการจดับริการแนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ 
 และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นการศึกษารายบุคคล 
 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน เป็นรายคู่ 
 

ด้านการศึกษา
รายบุคคล 

 ต ่ากวา่ 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี มากกวา่ 10 ปี 

  5.00 4.96 4.06 3.45 
ต ่ากวา่ 1 ปี 5.00 - * * * 
1-5 ปี 4.96  - * * 
6-10 ปี 4.06   - * 
มากกวา่ 10 ปี 3.45    - 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4.15 เม่ือทดสอบความแตกต่างความความคิดเห็นต่อสภาพการจดับริการ
แนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช ด้าน
การศึกษารายบุคคล จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน เป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มท่ีมีประสบการณ์การ
ท างานต ่ากวา่ 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี และมากกวา่ 10 ปี มีความคิดเห็นต่อสภาพการจดับริการแนะแนว
ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ดา้นการศึกษารายบุคคลแตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มท่ีมีประสบการณ์การท างานต ่ากวา่ 1 ปี มีความคิดเห็นต่อ
สภาพการจดับริการแนะแนวของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั
นครศรีธรรมราช ดา้นการศึกษารายบุคคล มากท่ีสุด รองลงมาคือ กลุ่มประสบการณ์การท างาน      
1-5 ปี 6-10 ปี และมากกวา่ 10 ปีตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเปรียบเทียบสภาพการจดับริการแนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ 
 และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นใชบ้ริการสนเทศ 
 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน เป็นรายคู่ 
 

ด้านใช้บริการสนเทศ 
 ต ่ากวา่ 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี มากกวา่ 10 ปี 

  5.00 4.93 3.98 3.42 
ต ่ากวา่ 1 ปี 5.00 - * * * 
1-5 ปี 4.93  - * * 
6-10 ปี 3.98   - * 
มากกวา่ 10 ปี 3.42    - 

*p < .05 
 

 จากตารางท่ี 4.16 เม่ือทดสอบความแตกต่างความความคิดเห็นต่อสภาพการจดับริการ
แนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นใช้
บริการสนเทศ จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มท่ีมีประสบการณ์การ
ท างานต ่ากวา่ 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี และมากกวา่ 10 ปี มีความคิดเห็นต่อสภาพการจดับริการแนะแนว
ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นใช้บริการ
สนเทศแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มท่ีมีประสบการณ์การท างานต ่า
กวา่ 1 ปี มีความคิดเห็นต่อสภาพการจดับริการแนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านใช้บริการสนเทศมากท่ีสุด รองลงมาคือ กลุ่ม
ประสบการณ์การท างาน1-5 ปี 6-10 ปี และมากกวา่ 10 ปีตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเปรียบเทียบสภาพการจดับริการแนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ 
 และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นการใหค้  าปรึกษา 
 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน เป็นรายคู่ 
 

ด้านการให้ค าปรึกษา 
 ต ่ากวา่ 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี มากกวา่ 10 ปี 

  5.00 4.97 4.02 3.51 
ต ่ากวา่ 1 ปี 5.00 - * * * 
1-5 ปี 4.97  - * * 
6-10 ปี 4.02   - * 
มากกวา่ 10 ปี 3.51    - 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4.17 เม่ือทดสอบความแตกต่างความความคิดเห็นต่อสภาพการจดับริการ
แนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นการ
ใหค้  าปรึกษาจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน เป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มท่ีมีประสบการณ์การท างาน
ต ่ากวา่ 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี และมากกวา่ 10 ปี มีความคิดเห็นต่อสภาพการจดับริการแนะแนวของ
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ด้านการให้ค  าปรึกษาแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มท่ีมีประสบการณ์การท างานต ่ากวา่ 1 ปี มีความคิดเห็นต่อ
สภาพการจดับริการแนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ดา้นการให้
ค  าปรึกษามากท่ีสุด รองลงมาคือ กลุ่มประสบการณ์การท างาน1-5 ปี 6-10 ปี และมากกว่า 10 ปี
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าเปรียบเทียบสภาพการจดับริการแนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ 
 และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นจดัวางตวับุคคล 
 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน เป็นรายคู่ 
 

ด้านจัดวางตัวบุคคล 
 ต ่ากวา่ 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี มากกวา่ 10 ปี 

  5.00 4.98 4.00 3.27 
ต ่ากวา่ 1 ปี 5.00 - .02 * * 
1-5 ปี 4.98  - * * 
6-10 ปี 4.00   - * 
มากกวา่ 10 ปี 3.27    - 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4.18 เม่ือทดสอบความแตกต่างความความคิดเห็นต่อสภาพการจดับริการ
แนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นจดั
วางตวับุคคล จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน เป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มท่ีมีประสบการณ์การท างาน
ต ่ากวา่ 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี และมากกวา่ 10 ปี มีความคิดเห็นต่อสภาพการจดับริการแนะแนวของ
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั ด้านจดัวางตวับุคคลแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มท่ีมีประสบการณ์การท างานต ่ากวา่ 1 ปี มีความคิดเห็นต่อ
สภาพการจดับริการแนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ดา้นจดัวางตวั
บุคคลมากท่ีสุด รองลงมาคือ กลุ่มประสบการณ์การท างาน1-5 ปี 6-10 ปี และมากกว่า 10 ปี
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงค่าเปรียบเทียบสภาพการจดับริการแนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ 
 และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นติดตามประเมินผล 
 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน เป็นรายคู่ 
 

ด้านติดตาม
ประเมินผล 

 ต ่ากวา่ 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี มากกวา่ 10 ปี 

  5.00 4.81 4.01 3.96 
ต ่ากวา่ 1 ปี 5.00 - * * * 
1-5 ปี 4.81  - * * 
6-10 ปี 4.01   - * 
มากกวา่ 10 ปี 3.96    - 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4.19 เม่ือทดสอบความแตกต่างความความคิดเห็นต่อสภาพการจดับริการ
แนะแนวของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวดันครศรีธรรมราช  
ดา้นติดตามประเมินผลจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน เป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มท่ีมีประสบการณ์
การท างานต ่ากวา่ 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี และมากกวา่ 10 ปี มีความคิดเห็นต่อสภาพการจดับริการแนะ
แนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ดา้นติดตามประเมินผลแตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มท่ีมีประสบการณ์การท างานต ่ากว่า 1 ปี มีความ
คิดเห็นต่อสภาพการจดับริการแนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
ดา้นติดตามประเมินผลมากท่ีสุด รองลงมาคือ กลุ่มประสบการณ์การท างาน1-5 ปี 6-10 ปี และ
มากกวา่ 10 ปีตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบสภาพการจดับริการแนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ 
 การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามฐานะทางเศรษฐกิจ  
 เป็นรายดา้น 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นศึกษารายบุคคล 
 ระหวา่งกลุ่ม 82.409 2 41.205 613.679 .000 
 ภายในกลุ่ม 24.507 365 .067   

รวม 106.917 367    
ดา้นใชบ้ริการสนเทศ 

 ระหวา่งกลุ่ม 99.145 2 49.573 1464.510 .000 
 ภายในกลุ่ม 12.355 365 .034   

รวม 111.500 367    
ดา้นการใหค้  าปรึกษา 

 ระหวา่งกลุ่ม 78.209 2 39.105 693.328 .000 
 ภายในกลุ่ม 20.586 365 .056   

รวม 98.795 367    
ดา้นจดัวางตวับุคคล 

 ระหวา่งกลุ่ม 112.834 2 56.417 1295.902 .000 
 ภายในกลุ่ม 15.890 365 .044   

รวม 128.724 367    
ดา้นติดตามประเมินผล 

 ระหวา่งกลุ่ม 20.045 2 10.022 154.882 .000 
 ภายในกลุ่ม 23.619 365 .065   

รวม 43.664 367    
โดยภาพรวม 

 ระหวา่งกลุ่ม 79.022 2 39.511 885.677 .000 
 ภายในกลุ่ม 16.283 365 .045   

รวม 95.305 367    
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 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า นกัศึกษาของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั จังหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจต่างกันมีความคิดเห็นต่อสภาพการ
จดับริการแนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช
ทั้งในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงไดท้ดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffé) ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.23-4.29 
 
ตารางท่ี 4.21 แสดงค่าเปรียบเทียบสภาพการจดับริการแนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ 
 และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยภาพรวม จ าแนกตามฐานะ 
 ทางเศรษฐกิจ เป็นรายคู่ 
 

ภาพรวม 
 ต ่ากวา่ 15,000 บาท 15,000-20,000 มากกวา่ 20,000 บาท 

  4.68 3.85 3.37 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 4.68 - * * 
15,000-20,000 บาท 3.85  - * 
มากกวา่ 20,000 บาท 3.37   - 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4.21 เม่ือทดสอบความแตกต่างความความคิดเห็นต่อสภาพการจดับริการ
แนะแนวของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช ใน
ภาพรวม จ าแนกตามฐานะทางเศรษฐกิจ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มท่ีมีรายได้ ต ่ากว่า 15,000 บาท 
15,000-20,000 บาท และสูงกวา่ 20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อสภาพการจดับริการแนะแนวของ
ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยภาพรวมแตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท มีความคิดเห็นต่อ
สภาพการจดับริการแนะแนวของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั
นครศรีธรรมราช โดยภาพรวมมากท่ีสุด รองลงมาคือ กลุ่มรายได ้15,000-20,000 บาท และสูงกว่า 
20,000 บาท ปีตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงค่าเปรียบเทียบสภาพการจดับริการแนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ 
 การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นการศึกษารายบุคคล 
 จ าแนกตามฐานะทางเศรษฐกิจ เป็นรายคู่ 
 

ด้านการศึกษา
รายบุคคล 

 ต ่ากวา่ 15,000 บาท 15,000-20,000 มากกวา่ 20,000 บาท 

  4.73 3.95 3.35 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 4.73 - * * 
15,000-20,000 บาท 3.95  - * 
มากกวา่ 20,000 บาท 3.35   - 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4.22 เม่ือทดสอบความแตกต่างความความคิดเห็นต่อสภาพการจดับริการ
แนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช ด้าน
การศึกษารายบุคคล จ าแนกตามฐานะทางเศรษฐกิจ เป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มท่ีมีรายได ้ต ่ากวา่ 15,000 
บาท 15,000-20,000 บาท และสูงกวา่ 20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อสภาพการจดับริการแนะแนว
ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช ด้านการศึกษา
รายบุคคลแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท 
มีความคิดเห็นต่อสภาพการจดับริการแนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศัยจังหวดันครศรีธรรมราช ด้านการศึกษารายบุคคลมากท่ีสุด รองลงมาคือ กลุ่มรายได ้
15,000-20,000 บาท และสูงกวา่ 20,000 บาท ปีตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงค่าเปรียบเทียบสภาพการจดับริการแนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ 
 การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นใชบ้ริการสนเทศ 
 จ าแนกตามฐานะทางเศรษฐกิจ เป็นรายคู่ 
 

ด้านใช้บริการสนเทศ 
 ต ่ากวา่ 15,000 บาท 15,000-20,000 มากกวา่ 20,000 บาท 

  4.77 3.81 3.33 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 4.77 - * * 
15,000-20,000 บาท 3.81  - * 
มากกวา่ 20,000 บาท 3.33   - 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4.23 เม่ือทดสอบความแตกต่างความความคิดเห็นต่อสภาพการจดับริการ
แนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นใช้
บริการสนเทศ จ าแนกตามฐานะทางเศรษฐกิจ เป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มท่ีมีรายได ้ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
15,000-20,000 บาท และสูงกวา่ 20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อสภาพการจดับริการแนะแนวของ
ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นใชบ้ริการสนเทศ
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มท่ีมีรายไดต้  ่ากว่า 15,000 บาท มีความ
คิดเห็นต่อสภาพการจดับริการแนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นใช้บริการสนเทศมากท่ีสุด รองลงมาคือ กลุ่มรายได ้15,000-20,000 
บาท และสูงกวา่ 20,000 บาท ปีตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงค่าเปรียบเทียบความความคิดเห็นต่อสภาพการจดับริการแนะแนวของ 
 ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช  
 ดา้นการใหค้  าปรึกษา จ าแนกตามฐานะทางเศรษฐกิจ เป็นรายคู่ 
 

ด้านการให้ค าปรึกษา 
 ต ่ากวา่ 15,000 บาท 15,000-20,000 มากกวา่ 20,000 บาท 

  4.73 3.91 3.42 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 4.73 - * * 
15,000-20,000 บาท 3.91  - * 
มากกวา่ 20,000 บาท 3.42   - 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4.24 เม่ือทดสอบความแตกต่างความความคิดเห็นต่อสภาพการจดับริการ
แนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นการ
ให้ค  าปรึกษา จ าแนกตามฐานะทางเศรษฐกิจ เป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มท่ีมีรายได ้ต ่ากว่า 15,000 บาท 
15,000-20,000 บาท และสูงกวา่ 20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อสภาพการจดับริการแนะแนวของ
ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นการให้ค  าปรึกษา
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มท่ีมีรายไดต้  ่ากว่า 15,000 บาท มีความ
คิดเห็นต่อสภาพการจดับริการแนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นการให้ค  าปรึกษามากท่ีสุด สูงกว่ากลุ่มรายได ้15,000-20,000 บาท 
และสูงกวา่ 20,000 บาท ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงค่าเปรียบเทียบความความคิดเห็นต่อสภาพการจดับริการแนะแนวของ 
 ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช  
 ดา้นจดัวางตวับุคคล จ าแนกตามฐานะทางเศรษฐกิจ เป็นรายคู่ 
 

ด้านจัดวางตัวบุคคล 
 ต ่ากวา่ 15,000 บาท 15,000-20,000 มากกวา่ 20,000 บาท 

  4.78 3.85 3.17 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 4.78 - * * 
15,000-20,000 บาท 3.85  - * 
มากกวา่ 20,000 บาท 3.17   - 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4.25 เม่ือทดสอบความแตกต่างความความคิดเห็นต่อสภาพการจดับริการ
แนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นจดั
วางตวับุคคล จ าแนกตามฐานะทางเศรษฐกิจ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มท่ีมีรายได ้ต ่ากว่า 15,000 บาท 
15,000-20,000 บาท และสูงกวา่ 20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อสภาพการจดับริการแนะแนวของ
ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นจดัวางตวับุคคล
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มท่ีมีรายไดต้  ่ากว่า 15,000 บาท มีความ
คิดเห็นต่อสภาพการจดับริการแนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นจดัวางตวับุคคลมากท่ีสุด สูงกวา่กลุ่มรายได ้15,000-20,000 บาท และ
สูงกวา่ 20,000 บาท ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงค่าเปรียบเทียบความความคิดเห็นต่อสภาพการจดับริการแนะแนวของ 
 ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช  
 ดา้นติดตามประเมินผล จ าแนกตามฐานะทางเศรษฐกิจ เป็นรายคู่ 
 

ด้านติดตาม
ประเมินผล 

 ต ่ากวา่ 15,000 บาท 15,000-20,000 มากกวา่ 20,000 บาท 

  4.49 4.00 3.92 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 4.49 - * * 
15,000-20,000 บาท 4.00  - * 
มากกวา่ 20,000 บาท 3.92   - 

*p < .05 

 

 จากตารางท่ี 4.26 เม่ือทดสอบความแตกต่างความความคิดเห็นต่อสภาพการจดับริการ
แนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช ด้าน
ติดตามประเมินผล จ าแนกตามฐานะทางเศรษฐกิจ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มท่ีมีรายได ้ต ่ากวา่ 15,000 
บาท 15,000-20,000 บาท และสูงกวา่ 20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อสภาพการจดับริการแนะแนว
ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช ด้านติดตาม
ประเมินผลแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท 
มีความคิดเห็นต่อสภาพการจดับริการแนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช ด้านติดตามประเมินผลมากท่ีสุด สูงกว่ากลุ่มรายได้ 15,000-
20,000 บาท และสูงกวา่ 20,000 บาท ตามล าดบั 
 

ตอนที ่ 4  ผลการเปรียบเทยีบแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิกบัการจัดบริการแนะแนว 
 

ตารางท่ี 4.27 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ โดยสูตร
การหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น 

 

ระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ จ านวน ร้อยละ 
ผูมี้แรงจูงใจระดบัปานกลาง 53 14.4 
ผูมี้แรงจูงใจระดบัสูง 315 85.6 

รวม 368 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จัดอยู่ในกลุ่มผูมี้แรงจูงใจ
ระดบัสูง 315 คน (ร้อยละ 85.6) รองลงมา คือ กลุ่มผูมี้แรงจูงใจระดบัปานกลาง 53 คน (ร้อยละ 
14.4) และกลุ่มผูมี้แรงจูงใจระดบัต ่าจ  านวน 0 คน (ร้อยละ0.0) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.28 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิกบัสภาพการจดับริการแนะแนว  
 จ าแนกตามระดบัแรงจูงใจ  
 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิกบั 
การจดับริการแนะแนว 

กลุ่มแรงจูงใจ n 
  S.D.. P t 

ดา้นศึกษารายบุคคล ปานกลาง 53 3.30 0.38 .00 13.968* 
 สูง 315 4.20 0.44 00  
ดา้นใชบ้ริการสนเทศ ปานกลาง 53 3.26 0.15 00 25.223* 
 สูง 315 4.13 0.49 00  
ดา้นการใหค้  าปรึกษา ปานกลาง 53 3.35 0.27 00 18.387* 
 สูง 315 4.18 0.45 00  
ดา้นจดัวางตวับุคคล ปานกลาง 53 3.12 0.25 00 23.163* 
 สูง 315 4.15 0.50 00  
ดา้นติดตามประเมินผล ปานกลาง 53 3.90 0.24 00 6.949* 
 สูง 315 4.17 0.35 00  
รวม ปานกลาง 53 3.31 0.23 00 -20.251* 
 สูง 315 4.13 0.45 00  

 

 จากตารางท่ี 4.28 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิกบัสภาพการจดับริการแนะ
แนว พบวา่ กลุ่มท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิปานกลางและกลุ่มท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงมีความคิดเห็น
ต่อสภาพการจดับริการแนะแนวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ทั้งภาพรวมและรายดา้น
ทุกดา้น โดยกลุ่มท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงมีความคิดเห็นต่อสภาพการจดับริการแนะแนวมากกว่า
กลุ่มท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิปานกลาง 
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ตอนที ่5 ปัญหา และข้อเสนอแนะการจัดบริการแนะแนวของศูนย์การศึกษานอกระบบ 
 และการศึกษาตามอธัยาศัยจังหวดันครศรีธรรมราช 
 
ตารางท่ี 4.29 ปัญหาการจดับริการแนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา 
 ตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 

ปัญหาการจัดบริการแนะแนว จ านวน 
1. ขาดการส ารวจปัญหาการวา่งงานของศิษยเ์ก่า การติดตามและประเมินผล

นกัเรียนนกัศึกษาท่ีลาออกจากการศึกษาระหวา่งปีการศึกษา 
42 

2. ขาดความชดัเจนในการจดัท าแผนพฒันาและแผนปฏิบติัการแนะแนว 
บุคลากรแนะแนวขาดการพฒันาการปฏิบติังานแนะแนวอยา่งมีประสิทธิภาพ 

40 

3. ครูแนะแนวมีภาระงานมาก และตอ้งรับผิดชอบหนา้ท่ีอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก
งานแนะแนว 

34 

4. งบประมาณในการจดักิจกรรมหรือโครงการพิเศษต่าง ๆ ความเหมาะสมของ
หอ้งแนะแนว 

30 

5. นกัเรียนส่วนใหญ่มีปัญหาดา้นการเรียนและปัญหาครอบครัวแต่ไม่กลา้ท่ีจะ
ปรึกษากบัครูประจ าชั้น 

25 

6. ปัญหาการจดับริการแนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช 

25 

7. ศกัยภาพของบุคลากรแนะแนวในการใหค้วามช่วยเหลือนกัเรียน นกัศึกษา 
ครุภณัฑไ์ม่เพียงพอ ขาดบุคลากรแนะแนว  

18 

8. สภาพการจดับริการแนะแนวของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดันครศรีธรรมราช  

11 

 
 จากตารางท่ี 4.29 พบว่า สภาพการจดับริการแนะแนวส าหรับนักศึกษาในศูนยก์าร 
ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในจงัหวดันครศรีธรรมราช มีปัญหาตาท่ีไดเ้สนอแนะ 
เรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี ขาดการส ารวจปัญหาการว่างงานของศิษยเ์ก่า การติดตามและประเมินผล
นักเรียนนักศึกษาท่ีลาออกจากการศึกษาระหว่างปีการศึกษา ขาดความชัดเจนในการจัดท า
แผนพฒันา และแผนปฏิบติัการแนะแนว บุคลากรแนะแนวขาดการพฒันาการปฏิบติังานแนะแนว
อยา่งมีประสิทธิภาพ ครูแนะแนวมีภาระงานมาก และตอ้งรับผิดชอบหนา้ท่ีอ่ืนๆ นอกเหนือจากงาน
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แนะแนว งบประมาณในการจดักิจกรรมหรือโครงการพิเศษต่างๆ ความเหมาะสมของห้องแนะแนว 
นกัเรียนส่วนใหญ่มีปัญหาดา้นการเรียนและปัญหาครอบครัวแต่ไม่กลา้ท่ีจะปรึกษากบัครูประจ าชั้น 
ปัญหาการจดับริการแนะแนวของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั
นครศรีธรรมราช ศักยภาพของบุคลากรแนะแนวในการให้ความช่วยเหลือนักเรียน นักศึกษา 
ครุภณัฑ์ไม่เพียงพอ ขาดบุคลากรแนะแนว และสภาพการจดับริการแนะแนวของนักศึกษาศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 
ตารางท่ี 4.30 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ของนกัศึกษา 

 
ข้อเสนอแนะ จ านวน 

1. การจดัการศึกษานอกโรงเรียนควรมีระเบียบ มีความเขม้งวดมากกวา่น้ีและมี
การปรับปรุงพฒันาให้ดีข้ึนตลอดไป โดยจดัใหมี้การสอนในระดบัท่ีสูงข้ึน 
ไดแ้ก่ ปวช. ปวส. และปริญญาตรี 

89 

2. ควรปรับปรุงสถานท่ีเพื่อให้สอดคลอ้งกบักิจกรรมของการศึกษานอกระบบ 78 
3. ควรมีการปรับปรุงใหมี้หนงัสือมากข้ึนและเน้ือหาท่ีหลากหลาย 65 
4. ควรมีการปรับปรุงสถานท่ีเรียนใหเ้หมาะสมจดัใหมี้ส่ือการเรียนรู้ทาง

โทรทศัน์  
58 

5. ควรจดัใหมี้หอ้งปฏิบติัการต่างๆ เพื่อใชใ้นการศึกษาทดลอง 45 
6. ควรมีการแนะน าหนงัสือดี น่าอ่านใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ 36 
7. ควรมีส่ือขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัชุมชนใหม้ากกวา่น้ี 30 
8. ควรปรับปรุงดา้นสาธารณูปโภคและความสะอาดของบริเวณหอ้งสมุด 

หอ้งน ้า 
29 

9. ควรมีการจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีท่ีสามารถใหค้วามรู้ดา้นขอ้มูลชุมชนท่ีถูกตอ้ง
ชดัเจน  

29 

10. ควรจดัใหมี้มุมส าหรับคน้ควา้ขอ้มูลทอ้งถ่ินโดยเฉพาะ 26 
11. ควรจดัใหมี้การเผยแพร่ขอ้มูลชุมชนในรูปแบบของเอกสารเผยแพร่ 19 

 
 จากตารางท่ี 4.30 พบว่า สภาพการจดับริการแนะแนวส าหรับนักศึกษาในศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในจงัหวดันครศรีธรรมราช มีขอ้เสนอแนะ เรียง
ตามล าดบัไดด้งัน้ี การจดัการศึกษานอกโรงเรียนควรมีระเบียบ มีความเขม้งวดมากกวา่น้ีและมีการ
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ปรับปรุงพฒันาให้ดีข้ึนตลอดไป โดยจดัให้มีการสอนในระดบัท่ีสูงข้ึน ได้แก่ ปวช. ปวส. และ
ปริญญาตรี ควรปรับปรุงสถานท่ีเพื่อให้สอดคลอ้งกบักิจกรรมของห้องสมุด ควรจดัระเบียบการ
ให้บริการการคน้ควา้ในห้องสมุดและให้ความส าคญักบัเร่ืองการใชเ้สียงดงัรบกวนผูอ่ื้น ควรมีการ
ปรับปรุงใหมี้หนงัสือมากข้ึนและเน้ือหาท่ีหลากหลาย ควรมีการปรับปรุงสถานท่ีเรียนให้เหมาะสม
จดัใหมี้ส่ือการเรียนรู้ทางโทรทศัน์ ควรจดัใหมี้หอ้งปฏิบติัการต่างๆ เพื่อใชใ้นการศึกษาทดลอง ควร
มีการแนะน าหนังสือดี น่าอ่านให้แก่ผูใ้ช้บริการ ควรมีบริการถ่ายเอกสาร ควรมีส่ือข้อมูลต่างๆ 
เก่ียวกบัชุมชนใหม้ากกวา่น้ี ควรปรับปรุงดา้นสาธารณูปโภคและความสะอาดของบริเวณห้องสมุด 
หอ้งน ้า ควรมีการจดัให้มีเจา้หนา้ท่ีท่ีสามารถให้ความรู้ดา้นขอ้มูลชุมชนท่ีถูกตอ้งชดัเจน ควรจดัให้
มีมุมส าหรับคน้ควา้ขอ้มูลทอ้งถ่ินโดยเฉพาะ ควรจดัให้มีการเผยแพร่ขอ้มูลชุมชนในรูปแบบของ
เอกสารเผยแพร่ 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การวิจยั เร่ือง สภาพการจดับริการแนะแนวส าหรับนักศึกษาในศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในจงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูล ดงัน้ี 

 

1.  สรุปผลการวจิัย 
 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) ศึกษาสภาพและคาดหวงั ของการจดับริการแนะแนว

ส าหรับนกัศึกษาของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช 
(2) เพื่อเปรียบเทียบสภาพการจดับริการแนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช ของนกัศึกษาจ าแนก ตาม เพศ อายุ ประสบการณ์ท างานฐานะ 
ทางเศรษฐกิจและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (3) เพื่อศึกษาปัญหาและเสนอแนะการจดับริการแนะแนว
ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  ได้แก่  นักศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายของ 
ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดันครศรีธรรมราช คน ใน 8 อ าเภอของ
จงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 4,477 คน ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาโดยใช้ตาราง
ส าเร็จรูป ของ Taro Yamane ค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ 
แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพการจดับริการแนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ และ
อาชีพ เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบเลือกรายการ (checklist) 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการจัดบริการแนะแนวของ
นักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ จงัหวดันครศรีธรรมราช  
แบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ ด้านศึกษารายบุคคล ด้านใช้บริการสนเทศ ด้านการให้ค  าปรึกษา  
ดา้นจดัวางตวับุคคล และดา้นติดตามประเมินผล ซ่ึงมีลกัษณะแบบสอบถามมาตราส่วน ประมาณค่า 
(rating scale) แบบ 5 ระดบั ตามแบบของ Likert’s Scale 
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สถิติท่ีใช้ในการวิจยั ใช้สถิติแบบพรรณนา (Descriptive statistic) โดยการวิเคราะห์
แจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน ใช้
การทดสอบค่าที (t-test) โดยผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสรุปไดด้งัน้ี 

1.1 สภาพการจัดบริการแนะแนวของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศัยจังหวดันครศรีธรรมราช 

 1.1.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในอ าเภอร่อนพิบูลย์ เป็นเพศหญิง มีอายุ 30 ปีข้ึนไป ระดับการศึกษาชั้ น
มธัยมศึกษาตอนตน้ ประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีประสบการณ์ท างาน 6-10 ปี และมีฐานะปาน
กลาง 15,000-20,000 บาท 

 1.1.2 แบบสอบถามแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
คือ ขา้พเจา้ถือว่าความส าเร็จของงานคือผลตอบแทนท่ีคุ้มค่า และ ข้าพเจา้ตอ้งการทราบข้อมูล
ยอ้นกลบัในการปฏิบติังาน 

 1.1.3 สภาพการจัดบริการแนะแนวปัจจุบัน ของนักศึกษาศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 1.1.4 สภาพการจัดบริการแนะแนวปัจจุบันของนักศึกษาศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ จังหวัดนครศรีธรรมราช ในภาพรวม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมี
ความคิดเห็นต่อสภาพการจดับริการแนะแนวอยู่ในระดบัมาก และมีระดบัความคาดหวงัต่อสภาพ
การจดับริการแนะแนวอยูใ่นระดบัมาก 

1.2 เปรียบเทียบสภาพการให้บริการแนะแนวของนักศึกษาจ าแนก ตาม เพศ อายุ 
ประสบการณ์ท างานฐานะทางเศรษฐกจิและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

 1.2.1 ผลการเปรียบเทียบการจัดบริการแนะแนวของศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามเพศ เป็นรายดา้น พบว่า เพศชาย
และเพศหญิง มีความคิดเห็นต่อสภาพการจดับริการในภาพรวม ดา้นศึกษารายบุคคล ดา้นใชบ้ริการ
สนเทศ ดา้นการให้ค  าปรึกษา ดา้นจดัวางตวับุคคล และดา้นติดตามประเมินผล แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 1.2.2 ผลการเปรียบเทียบการจัดบริการแนะแนวของศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามอายุ ในภาพรวมและรายดา้นทุก
ดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 1.2.3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อสภาพการจัดบริการแนะแนวของศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามประสบการณ์
ท างาน ในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 1.2.4 ผลการเปรียบเทียบการจัดบริการแนะแนวของศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามฐานะทางเศรษฐกิจ  ในภาพรวม
และรายดา้นทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 1.2.5 ผลการเปรียบเทียบการจัดบริการแนะแนวของศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ในภาพรวม
และรายดา้นทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

1.3 การเปรียบเทยีบแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิกบัการจัดบริการแนะแนว 

 1.3.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

โดยสูตรการหาความกว้างของอันตรภาคช้ัน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จดัอยูใ่นกลุ่มผูมี้
แรงจูงใจระดบัสูง 315 คน (ร้อยละ 85.6) รองลงมา คือ กลุ่มผูมี้แรงจูงใจระดบัปานกลาง 53 คน 
(ร้อยละ 14.4) และกลุ่มผูมี้แรงจูงใจระดบัต ่าจ  านวน 0 คน (ร้อยละ0.0) ตามล าดบั 

 1.3.2 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิกับสภาพการจัดบริการแนะแนว 
พบวา่ กลุ่มท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิปานกลางและกลุ่มท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงมีความคิดเห็นต่อ
สภาพการจดับริการแนะแนวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ทั้งภาพรวมและรายดา้นทุก
ดา้น โดยกลุ่มท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงมีความคิดเห็นต่อสภาพการจดับริการแนะแนวมากกวา่กลุ่ม
ท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิปานกลาง 

1.4 ปัญหาและเสนอแนะการจัดบริการแนะแนวของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครศรีธรรมราช  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการให้จดั
การศึกษานอกโรงเรียนควรมีระเบียบ มีความเขม้งวดมากกว่าน้ีและมีการปรับปรุงพฒันาให้ดีข้ึน
ตลอดไป โดยจดัใหมี้การสอนในระดบัท่ีสูงข้ึน ไดแ้ก่ ปวช. ปวส. และปริญญาตรี มากท่ีสุด 

 

2.  การอภิปรายผล 
 
จากผลการศึกษาสภาพการจดับริการแนะแนวส าหรับนกัศึกษาในศูนยก์ารศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในจงัหวดันครศรีธรรมราช อภิปรายผลการวจิยั ดงัน้ี 
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2.1 สภาพการจัดบริการแนะแนวของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศัยจังหวดันครศรีธรรมราช 

 2.1.1 ด้านศึกษารายบุคคล จากการศึกษาพบว่า ผูใ้ช้บริการ ส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการจดับริการแนะแนวของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาตามเน้ืองานแลว้ 
เรียงตามล าดบั ดงัน้ี ตอ้งการไดรั้บการบริการแนะแนวอยา่งต่อเน่ือง ตอ้งการไดรั้บการสนบัสนุน
ใหมี้การศึกษาเพิ่มเติมเพื่อปรับวุฒิ เพิ่มพูนความรู้และมีโอกาสกา้วหนา้ในงาน ไดใ้ชค้วามสามารถ
ทกัษะต่างๆ ในการบริการแนะแนวตามท่ีคาดหวงัไว ้ศูนยก์ารศึกษานอกระบบจดัให้มีความเสมอ
ภาคในการใหโ้อกาสผูเ้รียนไดรั้บการบริการแนะแนวตามความรู้ความสามารถท่ีมีอยู ่ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะ การจดับริการแนะแนวการศึกษาเป็นวิธีการท่ีผูเ้รียนมีความมุ่งมัน่ตั้งใจท่ีเขามาแสวงหา
ความรู้ ซ่ึงผูใ้ช้บริการสามารถเลือกท่ีจะร่วมกิจกรรมเลือกวิธีการเรียนรู้ดว้ยตนเองตามความสนใจ 
ตามความตอ้งการ ตามโอกาส ความพร้อมของผูใ้ชบ้ริการเอง  ท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดการเรียนรู้จาก
การเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี ดงัท่ีสมบติั สุวรรณพิทกัษ ์(2542: 11-12)  มีความเห็นว่า
บุคคลจะตอ้งแสวงหาและเรียนรู้องค์ความรู้อยู่ตลอดเวลา และบุคคลสามารถเลือกแบบแผนของ
การศึกษาและการเรียนรู้ไดต้ามสภาพความเหมาะสมของตนเอง สังคม ชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึง
สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของ Bruner (อ้างถึงใน ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 2541: 125) ท่ีมีความเช่ือวา่มนุษยเ์ลือกท่ีจะรับรู้ส่ิงท่ีตนเองสนใจ  
และกระบวนการเรียนรู้เกิดจากกระบวนการคน้พบดว้ยตนเอง  ซ่ึงช่วยท าให้การเรียนรู้ไดผ้ลดีท่ีสุด  
ขณะเดียวกนัศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดันครศรีธรรมราช ยงัมี
กิจกรรมท่ีสนบัสนุนใหทุ้กคนเกิดนิสัยการแสวงหาความรู้ตามความสนใจขอบบุคคล อนัจะน าไปสู่
การพฒันาความรู้ หรือสินทรัพย์ในตัวบุคคลของแต่ละบุคคล ซ่ึงสอด-คล้องกับแนวคิดของ 
อาชญัญา  รัตนอุบล (2540: 273) ไดเ้สนอวา่ความรู้ถูกมองวา่เป็นสินทรัพยแ์ฝง เพราะไม่สามารถตี
ราคาออกมาได ้หากบุคคลใดมีความรู้มากกว่ามีการจดัการความรู้ท่ีดีกว่ามีการพฒันาองค์ความรู้
ใหม่อยา่งต่อเน่ือง ก็จะสามารถท าให้ความรู้ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีจะท าให้การด าเนินการต่างๆ ของบุคคล
เป็นไปไดอ้ย่างราบร่ืน และยงัสามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากการอ่านไปใช้ประโยชน์ในการแกปั้ญหา 
ท่ีก าลงัประสบอยู่ได้อย่างเหมาะสม  สามารถใช้เคร่ืองมือท่ีห้องสมุดไดจ้ดัเตรียมไวอ้  านวยความ
สะดวกในการคน้หาความรู้ ซ่ึงจะน าไปสู่การใช้ความรู้ท่ีแสวงหามาอย่างเต็มศกัยภาพของแต่ละ
บุคคล 

 2.1.2 ด้านใช้บริการสนเทศ จากการศึกษาพบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการจดับริการแนะแนวของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา



115 

ตามอธัยาศยั จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นต่อสภาพการจดักิจกรรมแนะแนว ดา้นใช้บริการสนเทศอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
คือ การบริการแนะแนวการใช้บตัรรายการเพื่อคน้หาหนงัสือ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ การบริการของ
ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดันครศรีธรรมราช มีการบริหารจดัการ
อยา่งเป็นระบบเพื่ออ านวยความสะดวกในการบริการการสืบคน้ขอ้มูลเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยทางศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ไดมี้การประยุกตเ์อาความรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์การศึกษา
พฒันาองคค์วามรู้ต่างๆก็เพื่อใหเ้ขา้ใจธรรมชาติกฎเกณฑ์ของส่ิงต่างๆ และหาทางน ามาประยุกตใ์ห้
เกิดประโยชน์ เทคโนโลยีจึงเป็นค าท่ีมีความหมายกวา้งไกลเป็นค าท่ีเราได้พบเห็นและไดย้ินอยู่
ตลอด ประชิด เชยกีวงศ ์(2538: 169) ไดใ้ห้ความหมายของเทคโนโลยี คือ การน าเอา ความรู้และ
ระเบียบวิธีการทางวิทยาศาสตร์ (วิทยาศาสตร์ประยุกต)์ ตลอดจนวสัดุอุปกรณ์ มาใชป้ระโยชน์ใน
งานดา้นต่าง ๆ อย่างมีระบบท าให้มีการเปล่ียนแปลงในระบบงานนั้นในทางท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากข้ึน นอกจากน้ี ครรชิต  มาลยัวงศ ์(2541: 20) กล่าววา่ ไอที หรือ เทคโนโลยีสนเทศ
นั้น หมายถึง เทคโนโลยีกลุ่มหน่ึงท่ีมีประโยชน์ในการจดัท าสนเทศ และส่งสนเทศนั้นให้ไปถึงมือ
ผูรั้บ ถา้เป็นสมยัก่อนยคุคอมพิวเตอร์ไอที หมายถึงเทคโนโลยกีารพิมพ ์กลอ้งถ่ายรูป เคร่ืองพิมพดี์ด 
โทรเลข โทรศพัท์คร้ันมาถึงยุทท่ีนกัวิชาการหลายคนพอใจท่ีจะนิยามไอทีให้เหลือเพียงเป็นการ
ผสมผสานระหวา่งเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ กบัเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม และบางคนยงัไป
ไกลถึงกับขอเปล่ียนช่ือเทคโนโลยีสนเทศใหม่ว่า เป็นเทคโนโลยีสนเทศและการส่ือสาร 
(Information and Communication Technology--ICT) 

 2.1.3 ด้านการให้ค าปรึกษา จากการศึกษาพบว่า  ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการจดับริการแนะแนวของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นต่อสภาพการจดักิจกรรมแนะแนว ดา้นการใหค้  าปรึกษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ 
อาจารยท่ี์ปรึกษาสามารถเป็นท่ีพึ่งของนกัศึกษาเม่ือมีปัญหาเก่ียวกบัการเรียน และอาจารยท่ี์ปรึกษา
สามารถให้ค  าแนะน าอย่างใกลชิ้ดในการลงทะเบียนเรียน อาจเป็นเพราะการให้ค  าปรึกษาแนะน า 
ช่วยเหลือ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดันครศรีธรรมราช มุ่งพฒันา
เพื่อก่อใหเ้กิดพฒันา การดงักล่าว ข้ึนในตวันกัศึกษาตั้งแต่การสรรหา การรับนกัศึกษาเขา้เรียน การ
บริการให้นกัศึกษามีความพร้อมทั้งดา้นท่ีพกั ทุนการศึกษา การปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้มใหม่ 
เช่น เพื่อนนักศึกษา อาจารย์ และปรับตวัให้เขา้กับวิธีการศึกษาให้ระดับอุดมศึกษาจะประสาน
สอดคลอ้งเป็นกระบวนการเดียวกนั กบัการเรียนการสอนวิชาการเพื่อก่อให้เกิดพฒันาการดงักล่าว
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ข้ึนในตวันกัศึกษา ดงัท่ีวลัลภา  เทพหสัดิน ณ อยุธยา (2530: 36) และพีระพนัธ์ุ  พาลุสุข (2525:6) 
ใหค้วามหมาย ของงานกิจการนกัศึกษาเนน้ในดา้นการพฒันาบุคคลวา่ งานบริการนกัศึกษานอกจาก
จะเสริมวตัถุประสงคข์องสถาบนัอุดมศึกษาในดา้นการสอน การวจิยั การใหบ้ริการทางวิชาการและ
สังคม และท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมแล้ว งานบริการนักศึกษายงัมุ่งเน้นพฒันาความเป็นคนท่ี
สมบูรณ์ เพิ่มเติมจากส่ิงท่ีการศึกษาใน ชั้นเรียนไม่สามารถจดัให้ได ้เช่น การให้ค  าปรึกษาแนะแนว 
ในปัญหาส่วนตวั ปัญหาดา้นการศึกษา ทุนการศึกษา และการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ นอกจากน้ีกู๊ด 
(Good, 1973: 563) กล่าวว่า การให้ค  าปรึกษา เป็นโปรแกรมเฉพาะอย่างท่ีจดัให้นกัศึกษาใน
ระดบัอุดมศึกษา โดยไม่ครอบคลุมถึงการเรียนการสอนในห้องเรียน ลกัษณะการจดัจะเป็นการให้
ค  าปรึกษาและเก่ียวขอ้งกบัสวสัดิการทั้งหมดของนกัศึกษา โดยอาจจดัเป็นรายบุคคล หรือรายกลุ่ม 
เช่น การให้ค  าปรึกษาแนะแนวการศึกษาและอาชีพ สวสัดิการ นกัศึกษา การจดัหางาน การบริการ
หอพกั และท่ีปรึกษาองคก์าร 

 2.1.4 ด้านจัดวางตัวบุคคล จากการศึกษาพบว่า  ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการจดับริการแนะแนวของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นต่อสภาพการจดักิจกรรมแนะแนว ดา้นการจดัวางตวับุคคลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
คือ การดูแลและความปลอดภยัของศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ความตอ้งการ
ได้รับความมัน่คงปลอดภยั (the need for security) เป็นท่ียอมรับกนัมานานแล้วสัตวโ์ลกมี
สัญชาตญาณส าหรับการป้องกนัตวัเอง มีความตอ้งการดา้นความปลอดภยัทางร่างกาย ถา้หากความ
ต้องการความมั่นคงไม่ได้รับการสนองตอบจะเกิด อาการทางพฤติกรรมตามมาด้วย คือ เกิด
ความรู้สึกไม่มัน่คง โดยการถอนตวัออกจากการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทั้งหลาย ดังท่ี มาสโลว ์
(Maslow, 1970: 23-25) ซ่ึงเป็นผูคิ้ดทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจหรือความตอ้งการเป็นทฤษฎีท่ีมี
ช่ือเสียงและไดรั้บความนิยมมากทฤษฎีหน่ึง ความวา่ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของมนุษย ์ซ่ึงหาก
ไดรั้บการตอบสนอง จะท าใหเ้กิดความพึงพอใจข้ึนได ้เน่ืองจากมนุษยเ์ราเม่ือมีความพึงพอใจในส่ิง
หน่ึงส่ิงใดแลว้ ยอ่มมีเหตุปัจจยัมาจากความตอ้งการตามล าดบัขั้น ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั 
(safety needs) เม่ือความตอ้งการทางด้านร่างกายแลว้ มนุษยจ์ะมีความตอ้งการสูงข้ึน คือ ความ
ตอ้งการความปลอดภยั เช่น ความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน หรือมีหลกัประกนัในการด าเนินชีวิต 
ไดรั้บความคุม้ครองรักษาจากการเจ็บป่วย อุบติัเหตุ ฯลฯ ตลอดจนครอบครัวเป็นสุขปลอดภยั รู้สึก
วา่งานท่ีท าอยูมี่ความปลอดภยัเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีจะกระทบต่อความพึงพอใจของแต่ละบุคคล 

 2.1.5 ด้านติดตามประเมินผล จากการศึกษาพบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการจดับริการแนะแนวของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา



117 

ตามอธัยาศยั จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ความคิดเห็นต่อสภาพการจดักิจกรรมแนะแนว ดา้นการติดตามประเมินผลอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ 
ดงัน้ี  คือ อาจารยท่ี์ปรึกษาติดตามผลการเรียนของนกัศึกษาท่ีมีปัญหาเก่ียวกบัการเรียนเพื่อให้การ
ช่วยเหลือ อาจารยท่ี์ปรึกษาติดตามผลการเรียนการสอนในห้องเรียน และอาจารยท่ี์ปรึกษาติดตาม
ผลนกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาและประสบความเสร็จในอาชีพ อาจเป็นเพราะการติดตามประเมินผล 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับการเรียนรู้ และการจัดการความรู้ ศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดันครศรีธรรมราช จึงได้ด าเนินการพฒันาสภาพการจดับริการแนะ
แนวใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการใหไ้ดม้ากท่ีสุด จึงไดใ้หค้วามส าสัญกบัการเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
ดงัท่ี ประวิทย ์บึงสวา่ง (2543: 3) กล่าววา่การจดักระบวนการเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีเนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคญั คือการจดัการเรียนการสอนท่ีให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมการเรียนรู้มากท่ีสุด 
โดยให้ผูเ้รียนเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง ไดคิ้ดเอง ปฏิบติัเองและมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลหรือแหล่ง
เรียนรู้ท่ีหลากหลายจนสามารถสร้างความรู้ด้วยตนเอง และน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการ
ด ารงชีวติได ้โดยครูเป็นผูว้างแผนร่วม กบัผูเ้รียน จดับรรยากาศให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ กระตุน้ ทา้ทาย 
ใหก าลงัใจ และช่วยแก้ปัญหาหรือช้ีแนะแนวทางการแสวงหาความรู้ท่ีถูกตอ้งให้แก่ผูเ้รียนเป็น
รายบุคคล นอกจากน้ีประเวศ วะสี (2543: 4) กล่าววา่ หวัใจของการปฏิรูปการศึกษา คือการปฏิรูป
การเรียนรู้ และหัวใจของการปฏิรูปการเรียนรู้ คือการปฏิรูปจากการยึดวิชาเป็นตวัตั้งมาเป็นยึด
มนุษยห์รือผูเ้รียนเป็นตวัตั้ง หรือท่ีเรียกวา่ผูเ้รียนส าคญัท่ีสุด ผูเ้รียนส าคญัท่ีสุดไม่ไดแ้ปลว่าครูลด
บทบาทหรือลดความส าคญัลง ตรงกนัขา้มครูกลบัมีบทบาท และความส าคญัมากข้ึน อีกทั้งจะท าให้
การศึกษามีพลงัและศกัด์ิศรีในการแกปั้ญหาของมนุษย ์สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 

2.2 เปรียบเทียบสภาพการใหบ้ริการแนะแนวของนกัศึกษาจ าแนก ตามแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิ 

 2.2.1 จากการเปรียบเทียบ สภาพการจัดบริการแนะแนวของนักศึกษาศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีเพศต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อสภาพการจดับริการแนะแนว โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูใ้ชบ้ริการทั้งเพศชายและเพศหญิงจะมีความสนใจต่อการรับบริการแนะแนว
เก่ียวกบัขอ้มูลทางสังคม เศรษฐกิจ และอาชีพทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้ในฐานะ
ผูน้ าครอบครัว หรือผูน้ าชุมชน และน าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวลัลภา  เทพหสัดิน 
ณ อยุธยา (2530: 36) และพีระพนัธ์ุ  พาลุสุข (2525:6) ให้ความหมาย ของงานกิจการนกัศึกษาเนน้
ในด้านการพัฒนาบุคคลว่า  ง านบริการนัก ศึกษานอกจากจะ เส ริมวัต ถุประสงค์ของ
สถาบนัอุดมศึกษาในด้านการสอน การวิจยั การให้บริการทางวิชาการและสังคม และท านุบ ารุง
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ศิลปวฒันธรรมแลว้ งานบริการนกัศึกษายงัมุ่งเนน้พฒันาความเป็นคนท่ีสมบูรณ์ เพิ่มเติมจากส่ิงท่ี
การศึกษาใน ชั้นเรียนไม่สามารถจดัให้ได ้เช่น การให้ค  าปรึกษาแนะแนว ในปัญหาส่วนตวั ปัญหา
ด้านการศึกษา ทุนการศึกษา และการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ บุรัญชัย  จงกลนี (2525: 3) ให้
ความหมายวา่ งานบริการนกัศึกษาเป็นงานในดา้นการให้บริการของสถาบนัอุดมศึกษาท่ีจดัให้แก่ 
นกัศึกษานอกเหนือจากการเรียนการสอน ในห้องเรียนเป็นรายบุคคลหรือกลุ่มมีลกัษณะเป็นการให้
ค  าปรึกษาเป็นส่วนใหญ่และเก่ียวขอ้งกบังานสวสัดิการทั้งหมดของนกัศึกษา 

 2.2.2 จากการเปรียบเทียบ สภาพการจัดบริการแนะแนวของนักศึกษาศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีอายุต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อสภาพการจดับริการแนะแนว โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
อาจเน่ืองจากการจดับริการแนะแนวของนักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั จงัหวดันครศรีธรรมราชเป็นการศึกษาท่ีบุคคลได้เรียนรู้ดว้ยตนเองตามความสนใจ ตาม
ความตอ้งการ ความพร้อมและโอกาสของแต่ละบุคคล โดยศึกษาจากส่ือต่าง ๆ ท่ีศูนยก์ารศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจัดให้บริการศึกษาจากผู ้รู้  ศึกษาจากประสบการณ์ ดังนั้ น
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุต่างกนัจึงมีความสนใจ มีความตอ้งการในการเรียนรู้แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั
ส าเนาว ์ขจรศิลป์ (2537: 37) ไดใ้ห้ความหมายของงานบริการนกัศึกษาวา่เป็นงานท่ีจะช่วยพฒันา
นักศึกษาด้านวิชาชีพ สติปัญญา ร่างกาย อารมณ์ สังคม และจิตใจ และเน้นบทบาทงานบริการ
นกัศึกษาท่ีมีส่วนช่วยนกัศึกษาไว ้2 ประการ คือ (1) ช่วยให้นกัศึกษามีความพร้อมในการศึกษาเล่า
เรียน ช่วยขจัดปัญหาและอุปสรรค ของการเรียนให้หมดไป เช่น การจัดท่ีพักอาศัย การจัด
ทุนการศึกษา การจดับริการดา้นสุขภาพอนามยั ตลอดจนการด านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ และ 
(2) ช่วยนกัศึกษาในการพฒันาความเป็นคนโดยสมบูรณ์ เช่น ในดา้นความเป็นผูใ้หญ่ ความเป็นผูน้ า 
การท างานร่วมกับบุคคลอ่ืน ส่วนเสริมพลานามยั ปลูกฝังคุณธรรมและพฒันาบุคลิกภาพของ
นกัศึกษาให้ส าเร็จการศึกษาและเป็นบณัฑิตท่ีมีความสมบูรณ์ทั้งทางดา้นสติปัญญา ร่างกายและ
จิตใจ เพื่อจะเป็นผูท่ี้มีประโยชน์ต่อประเทศชาติต่อไปโดยสรุปไดว้่างานบริการนกัศึกษา หมายถึง 
งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการนกัศึกษา โดยมหาวิทยาลยัก าหนดข้ึน ซ่ึงงานบริการนกัศึกษาจะเป็น
งานบริการท่ีแตกต่างจากการเรียน การสอนของมหาวิทยาลยั เป็นงานบริการดา้นต่างๆ ท่ีจดัข้ึนเพื่อ
อ านวยความสะดวกและเพื่อส่งเสริมและพฒันาการเรียนของนกัศึกษา นกัศึกษาจะไดมี้สภาพจิตใจ
ท่ีดี มีความ มัน่ใจในตนเอง มีความพร้อมท่ีจะออกไปปฏิบติังานรับใช้สังคมเป็นพลเมืองดีของ
ประเทศชาติในภายภาคหนา้ 

 2.2.3 จากการเปรียบเทียบ สภาพการจัดบริการแนะแนวของนักศึกษาศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีประสบการณ์ท างาน
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ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสภาพการจดับริการแนะแนว โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ความตอ้งการได้รับประสบการณ์ใหม่ ๆ เม่ือคนแสวงหา
ความมัน่คง เขาตอ้งผจญภยั และมีการเส่ียง คนเราจึงอาจเบ่ือหน่ายต่องานประจ า ท่ีซ ้ าซาก (routine) 
ดงันั้น เม่ือความตอ้งการดา้นน้ีเกิดข้ึนบุคคลจะเกิดความวา้วุน่ใจจนเกิดอาการทางพฤติกรรมเหน่ือย
อ่อน ตอ้งการไดรั้บประสบการณ์ใหม่ๆ รวมทั้งแนวคิดใหม่ๆ ดงัท่ีสมยศ  นาวีการ (2543: 287) ได้
ให้ความหมายของแรงจูงใจไวว้่า แรงจูงใจหมายถึง กระบวนการจิตวิทยาท่ีให้ความมุ่งหมายหรือ
ทิศทางแก่พฤติกรรม หรือแรงจูงใจ คือส่ิงท่ีให้พลงั ก ากบั ควบคุม และสนบัสนุนพร้อมทั้งรักษา
พฤติกรรมไว ้ท าให้ผูเ้รียน เคล่ือนไหวช้ีทิศทางท่ีตอ้งการ และควบคุมให้ด าเนินต่อไป (Ormrod, 
1998:472) ส่วนความคิดของ วฟูโฟล์ก (Woolfolk, 1998: 372) คิดวา่แรงจูงใจเป็นสภาวะภายใน ท่ี
ปลุกกระตุน้ ก ากบั ควบคุม และคงพฤติกรรมไว ้ซ่ึง ธีระชน พลโยธา (2547) ไดใ้ห้ความหมายไว้
คลา้ยคลึง กนัคือ แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะท่ีเป็นแรงกระตุน้ ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมนั้นออกมา 
เพื่อใหบ้รรลุ เป้าหมายท่ีแรงจูงใจนั้นตอ้งการแรงจูงใจ อยูใ่นภาวะไม่หยุดน่ิงและเป็นกระบวนการ
ท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลาเพื่อสร้างสภาวะของร่างกายเราให้เกิดความสมดุล สามารถด ารงชีวิตไดอ้ยา่งมี
ความสุขตามท่ีคาดหวงัไว ้

 2.2.4 จากการเปรียบเทียบ สภาพการจัดบริการแนะแนวของนักศึกษาศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจ
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสภาพการจดับริการแนะแนว โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะความตอ้งการเพื่อจะไดมี้ชีวิตรอด เป็นความตอ้งการในการมี
ชีวติอยู ่ซ่ึงจะไดรั้บการตอบสนองจากปัจจยัพื้นฐาน เช่น อาหาร น ้ า อากาศ โดยบุคคลจะไดรั้บการ
ตอบสนองจากเงินเดือน และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึงเป็นความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 
และความปลอดภยั สอดคลอ้งกบั Herzberg (1968: 37-38) กล่าวถึงปัจจยัค ้าจุน (maintenance 
factors) หรือปัจจยัอนามยั (hygiene factors) เป็นปัจจยัเบ้ืองตน้ท่ีท าให้คนเกิดความพอใจในการ
ท างานท่ีท าซ่ึงประกอบด้วยปัจจยัส าคญั 11 ประการ คือ (1) นโยบาย และการบริหารงานของ
องค์กร ได้แก่ ขั้นตอนในการท างาน ความซ ้ าซ้อนในการท างาน (2) การปกครองบงัคบับญัชา 
ผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นธรรม หรือมีความล าเอียง มีความรู้ความสามารถในการบริหารงาน (3) 
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา มีความสนิทสนมเป็นกนัเอง อบอุ่นเม่ือเป็นผูบ้งัคบับญัชา (4) สภาพ
การท างาน สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ เก่ียวกบัการท างาน เช่น บรรยากาศท าเลท่ีตั้ง (5) ความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน เป็นมิตรหรือไม่เอารัดเอาเปรียบ (6) ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความ
ศรัทธาเช่ือถือ รับความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (7) เงินเดือนหรือค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบั
งานท่ีท า ได้รับเงินมีการเล่ือนขั้นเงินเดือน (8) โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (9) 
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สถานภาพทางสังคม (10) ความเป็นอยูส่่วนตวั และ(11) ความมัน่คงในการท างาน หากพิจารณาทั้ง 
2 ปัจจยั คือ ปัจจยัการกระตุน้ และปัจจยัค ้าจุน จะเห็นไดว้่าปัจจยัค ้าจุนมีผลต่อความสุข และความ
สะดวกสบายของผูป้ฏิบติังาน แต่ปัจจยัดงักล่าวไม่ไดท้  าใหผู้ป้ฏิบติังานท างานไดม้ากข้ึน แต่ส่ิงท่ีจูง
ใจให้ผูป้ฏิบติังานท างานไดดี้ยิ่งข้ึน คือ ปัจจยัในการกระตุน้ หรือตวักระตุน้ เช่น ไดรั้บมอบหมาย
ใหท้ างานทา้ทายต่อความ ส าเร็จ และถา้สามารถรับผดิชอบงานนั้นไดก้็จะจูงใจให้ปฏิบติังานท างาน
อยา่งเตม็ท่ี เตม็ความสามารถ เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

 2.2.5 จากการเปรียบเทียบ สภาพการจัดบริการแนะแนวของนักศึกษาศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ มี
ความคิดเห็นต่อสภาพการจดับริการแนะแนว โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ โดยจ าแนกตามแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เป็นรายดา้น จะเห็นไดว้า่แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีแตกต่างมี
ความคิดเห็นต่อสภาพการจดับริการแนะแนวของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ ปัจจยัดา้นจดัวางตวับุคคลมีผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้น
ใชบ้ริการสนเทศ ดา้นการให้ค  าปรึกษา ดา้นศึกษารายบุคคล และดา้นติดตามประเมินผล ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะ ความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงอนัเป็นผลมาจากการได้รับการตอบสนองตามความ
ตอ้งการของแต่ละบุคคล ท าให้เกิดความพึงพอใจ นอกจากน้ี ความพึงพอใจยงัเก่ียวเน่ืองกบัปัจจยั
ต่างๆ เพราะแต่ละบุคคลมีความพอใจในส่ิงต่างๆ ไม่เหมือนกนัและไม่เท่ากนั ดงันั้นแรงจูงใจใส่
สัมฤทธ์ิในแต่ละบุคคลมีความแตกต่างของแต่ละบุคคลก็เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้ความพึงพอใจในส่ิง
ต่างๆ มีความแตกต่างกนัได ้ดงันั้นแรงจูงใจ (motives) จะมีส่วนกระตุน้ให้เรามีการเคล่ือนไหว มี
การกระท าออกมาเป็นเหตุผล ท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัพฤติกรรม แรงจูงใจคือแนวทางท่ีจะไปสู่เป้าหมาย เป็น
ส่ิงท่ีช่วยอธิบายวา่ ท าไมเราจึงท าพฤติกรรมดงัท่ีเป็นอยู ่ขณะเดียวกนัทฤษฎีการเรียนรู้ช่วยอธิบายวา่
เรามีการเรียนรู้อยา่งไรและเรียนรู้อะไรสอดคลอ้งกบั ดารณี พานทอง และสุรเสกข ์ พงษห์าญยุทธ 
(2542: 116-117) กล่าวถึงลกัษณะของพฤติกรรมท่ีมีแรงจูงใจ ความวา่ เม่ือใดก็ตามท่ีมีแรงจูงใจข้ึน
ในอินทรีย ์จะท าใหเ้กิดการเคล่ือนไหวหรือปฏิกิริยาต่างๆ เพื่อใหส้ามารถถึงเป้าหมายถึงเป้าหมายท่ี
จะก่อให้เกิดความพอใจได ้ทั้งน้ีเพราะพฤติกรรม ของส่ิงท่ีมีชีวิตเป็นไปโดยมีจุดหมายปลายทาง 
หรือมีเป้าหมายอย่างใด อย่างหน่ึงอยู่เสมอ ค าว่าแรงจูงใจจึงเป็นค าท่ีกินความหมายถึงพฤติกรรม
นานาชนิดท่ีมีเป้าหมาย ทั้งหมดซ่ึงส่ิงมีชีวติแสดงออกมา พฤติกรรมต่างๆ ท่ีมีแรงจูงใจ จะมีลกัษณะ
ท่ีแตกต่างกบัพฤติกรรมท่ีไม่ไดมี้แรงจูงใจ ดงัต่อไปน้ี (1) พฤติกรรมท่ีมาจากแรงจูงใจ จะมีลกัษณะ
ท่ีเรียกวา่ Homeostatic คือ ร่างกายจะเกิดความตึงเครียดเม่ือไม่ไดรั้บการตอบสนองบางอยา่ง ดงันั้น 
ความตึงเครียดน้ีจะขบัอินทรียใ์หเ้สาะหาทางบ าบดัตามความตอ้งการ (2) หากลกัษณะของแรงจูงใจ
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มีความหนักแน่นเข้มแข็งเท่าไร อินทรีย์ก็จะมีความว่องไวในอันท่ีจะมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีจะ
สนองตอบแรงจูงใจนั้นมากข้ึนเป็นเงาตามตวั (3) พฤติกรรมท่ีมีแรงจูงใจจะมีลกัษณะเป็นวงจร คือ
จะเร่ิมจากการมีแรงขบัหรือแรงจูงใจท าใหเ้กิดมีพฤติกรรมต่างๆ ข้ึนเพื่อเสาะแสวงหาวิธีการลดแรง
ขบั จนในท่ีสุด ก็จะไปถึงขั้นการบรรลุเป้าหมาย หรือจุดมุ่งหมายของความตอ้งการ เม่ือสามารถ
ตอบสนอง แรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนไดส้มใจ และ (4) แรงจูงใจจะท าให้พฤติกรรมและประสบการณ์ของ
อินทรีย ์เป็นไปในลกัษณะท่ีมีทางเลือกให้ไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ นอกจากน้ี โรบิน (Robbins, 
2003: 205-206) ไดก้ล่าวถึงส่วนประกอบของแรงจูงใจวา่มีอยู ่3 ส่วน คือ ความพยายาม (effort) 
เป้าหมาย (goals) และความตอ้งการ (needs) โดยอธิบายวา่ความตอ้งการนั้นเป็นสภาวะภายในท่ีท า
ให้ผลลพัธ์นั้นตอ้งเกิดข้ึนอย่างแน่นอน และจะกลายเป็นแรงดึงดูดให้บุคคลกระท าโดยใช้ความ
พยายามอยา่งมาก เพื่อไปสู่ผลลพัธ์ ความ พยายามน้ีตอ้งปรับให้ตรงกบัทิศทางหรือเป้าหมาย ความ
พยายามจะเป็นตวัวดัความตั้งใจในกระบวนการของแรงจูงใจนั้น เร่ิมจากความตอ้งการท่ียงัไม่พึง
พอใจ ท่ีก่อให้เกิดความ เครียดซ่ึงกระตุน้ให้เกิดแรงขบัภายในตวับุคคล แรงขบัจะ ผลกัดนัให้เกิด
พฤติกรรมเพื่อให ้เป็นไปตามเป้าหมาย และถา้ไดรั้บความพึงพอใจตามความตอ้งการ ความเครียดก็
จะลดลง ดงันั้นจะเห็นไดว้่าคนท่ีมีแรงจูงใจสูงมีความคิดเห็นต่อสภาพการจดับริการแนะแนวของ
ศูนยฯ์ สูงกวา่ทั้งน้ีอาจท าใหผู้เ้รียนไดรู้้จกัและเขา้ใจตนเองอยา่งถ่องแท ้ท าให้สามารถปรับตวัอยูใ่น
สังคมไดเ้ป็นอยา่งดี รู้จกัเลือกและตดัสินใจไดอ้ยา่งฉลาดและเหมาะสมสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ 
ท่ีตนประสบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถวางแผนการชีวิตในอนาคตของตนเองและสามารถน า
ตนเองไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้ทั้งยงัช่วยให้นกัเรียนไดรั้บการส่งเสริมพฒันาให้เกิดความเจริญงอก
งามทุกดา้นอยา่งมีบูรณาการ 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
จากผลการวจิยั  ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ  ดงัน้ี 
3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

 3.1.1 ด้านศึกษารายบุคคล ควรส่งเสริมการแนะแนว ท่ีเป็นแบบของการช่วยเหลือ
ท่ีมีระเบียบแบบแผนอยา่งหน่ึง (นอกเหนือจากการสอนตามปกติ) แก่ผูเ้รียนหรือบุคคลอ่ืนๆ เพื่อให้
เขารู้จกัแสวงหาความรู้ ความฉลาดปราศจากการบงัคบัใดๆเป็นการน าทางใหเ้ขารู้จกัการน าตนเอง 

 3.1.2 ด้านใช้บริการสนเทศ การแนะแนวควรมีการตั้งค  าถามแบบตรงๆ หลายๆ 
ค าถามเพื่อหาขอ้สนเทศจากผูม้าขอรับค าปรึกษา แต่มีขอ้ควรระวงัก็คือ ไม่ควรเร่งรีบในการสอบซกั
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จนเกินไป เพราะจะท าใหผู้ม้าขอรับค าปรึกษาเกิดความไม่พร้อมท่ีจะพูดถึงปัญหาของตน พร้อมกนั
นั้นก็จะต่อตา้นหรือท าลายสัมพนัธภาพท่ีมีอยู ่

 3.1.3 ด้านการให้ค าปรึกษา ควรใช้เม่ือสร้างความสนิทสนมไวเ้ป็นอย่างดี อาจ
กระท าได้ทั้ งทางตรงหรือทางอ้อมทั้งน้ีโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อช่วยน าให้ผูม้าขอรับค าปรึกษาได้
มองเห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งค่านิยมทางศีลธรรม จริยธรรมในการด าเนินชีวิตและการกระท าตน 
ซ่ึงจะมีผลท าให้ผูม้าขอรับค าปรึกษามีความสามารถสร้างความเขา้ใจตนเองในทางสังคมได้เป็น
อย่างดีในทางตรงกนัขา้มถ้าเกิดความล้มเหลวก็จะเกิดการต่อตา้นจากผูม้าขอรับค าปรึกษา และ
อาจจะท าใหส้ายสัมพนัธ์ท่ีมีอยูเ่กิดความผดิปกติข้ึนมา 

 3.1.4 ด้านจัดวางตัวบุคคล  ผู ้ให้ค  าปรึกษาพยามยามท่ีจะน าให้ผู ้มาขอรับ
ค าปรึกษาไดม้องเห็นปัญหาของตนเองโดยการมองปัญหาจากแง่มุมของบุคลอ่ืนซ่ึงอาจจะกระท า
ในรูปของการแสดงละครเหมือน ทั้งน้ีเพื่อเปิดโอกาสให้ผูม้าขอรับค าปรึกษาไดท้  าความกระจ่าง
แจ่มแจง้ในสถานการณ์นั้นๆทุกแง่ทุกมุมพร้อมทั้งสังเกตการรับรู้ในมุมมองต่าง ๆ 

 3.1.5 ด้านติดตามประเมินผล ควรมีการติดตามผลการจดับริการแนะแนวส าหรับ
นกัศึกษา ทั้งในเร่ืองของความรู้ ความเขา้ใจ ของผูม้ารับค าปรึกษาเพื่อศึกษาถึงการแสดงออกนั้นมี
เน้ือหาสาระอะไรบ้างและได้แสดงความรู้สึกออกมาอย่างไรนอกจากน้ียงัรวมเอากระบวนการ
แสดงออกในส่วนท่ีเก่ียวกับความมุ่งหมายจังหวะเวลา และผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนในตัวผูม้าขอรับ
ค าปรึกษาด้วย  และในการให้ค  าปรึกษานั้นอาจถือว่าเป็นเร่ืองของการรวบรวมของการศึกษา
ความรู้สึกและความคิดดา้นต่างๆในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของตวัผูม้าขอรับค าปรึกษา 

3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 3.2.1 ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาวิจยัให้กวา้งข้ึน โดยอาจจะศึกษากบัศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัอ่ืนๆ หรือเปรียบเทียบในกลุ่มเดียวกนั 
นอกจากนั้นควรศึกษากบักลุ่มศูนยก์ารศึกษาอ่ืนๆ เป็นตน้ เพื่อให้ได้ผลการศึกษาวิจยัว่ามีความ
สอดคลอ้งกบัการวจิยัคร้ังน้ีหรือไม่ และน าผลวจิยัท่ีไดม้าปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินการดา้น
การบริหารต่อไป 

 3.2.2 ควรมีการศึกษาวิจยัโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลในแบบอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจาก
การใช้แบบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์ เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้คนงานไดส้ามารถแสดงความ
คิดเห็นของตนเอง และมีโอกาสในการเสนอแนะแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาหน่วยงาน
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
 

เร่ือง สภาพการจดับริการแนะแนวของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ี มีวตัถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาสภาพและคาดหวงั ของการจดับริการแนะแนวส าหรับนกัศึกษาของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช 

2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพการใหบ้ริการแนะแนวและความคาดหวงัของนกัศึกษาจ าแนก
ตาม เพศ อาย ุประสบการณ์ท างานฐานะทางเศรษฐกิจและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

3. เพื่อศึกษาปัญหาและเสนอแนะการจดับริการแนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช 

ซ่ึงแบบสอบถามน้ี มีทั้งหมด 4 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 แบบวดัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
ตอนท่ี 3 สภาพการจดับริการแนะแนวปัจจุบนัของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ จงัหวดันครศรีธรรมราช 
              ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ของนกัศึกษา (ถา้มี)  
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ตอนที ่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✓ ลงใน     ท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่าน 
1.  สถานท่ีตั้ง 
  อ.สิชล     อ.เมือง    อ.ร่อนพิบูลย ์  อ.ฉวาง  อ.บางขนั   
  อ.ปากพนงั  อ.พรหมคีรี    อ.เชียรใหญ่ 
2. เพศ  
   ชาย   หญิง 
3. อาย.ุ..............ปี 
4. ระดบัการศึกษา 
   ประถมศึกษา   มธัยมศึกษาตอนตน้   มธัยมศึกษาตอนปลาย 
5. อาชีพ 
   รับราชการ   รับจา้ง   คา้ขาย  
   เกษตรกรรม   นกัเรียน/นกัศึกษา 
6. ประสบการณ์ท างาน 
   นอ้ยกวา่ 1 ปี   1-5 ปี   6-10 ปี   มากกวา่ 10 ปี 
7. ฐานะทางการเงิน 
   นอ้ยกวา่ 7,000 บาท    7,001-10,000 บาท 
   10,001-15,000 บาท    15,001-20,000 บาท 
   มากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป 
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ตอนที่ 1 สภาพการจดับริการแนะแนวปัจจุบนัและความคาดหวงัของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ค าช้ีแจง  โปรดท า  ✓ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  มีสภาพการจดับริการแนะแนวในระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  มีสภาพการจดับริการแนะแนวในระดบัมาก 
3 หมายถึง  มีสภาพการจดับริการแนะแนวในระดบัปานกลาง 
1 หมายถึง  มีสภาพการจดับริการแนะแนวในระดบันอ้ย 
1 หมายถึง  มีสภาพการจดับริการแนะแนวในระดบันอ้ยท่ีสุด  

ขอ้ สภาพการจดับริการแนะแนว 

ระดบัสภาพการ
จดับริการแนะ

แนว 

ระดบัความ
คาดหวงั 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 

3.1 
ด้านศึกษารายบุคคล 

ท่านไดใ้ชค้วามสามารถทกัษะต่าง ๆ ในการบริการแนะ
แนวตามท่ีคาดหวงัไว ้

          

3.2 พิจารณาตามเน้ืองานแลว้ ท่านตอ้งการไดรั้บการบริการ
แนะแนวอยา่งต่อเน่ือง 

          

3.3 ท่านตอ้งการไดรั้บการบริการแนะแนวเพ่ือเป็นการได้
รับรู้ผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมาไม่วา่ผลงานนั้นจะดี
หรือไม่ก็ตาม 

          

3.4 ท่านไดรั้บการบริการแนะแนวเพ่ือเป็นการการส่งเสริม
ผลกัดนัใหเ้รียนรู้ เทคนิคใหม่ ๆ เพ่ือมาใชใ้นการท างาน
อยูเ่สมอ 

          

3.5 ท่านตอ้งการไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้การศึกษาเพ่ิมเติม
เพ่ือปรับวฒิุ  เพ่ิมพนูความรู้และมีโอกาสกา้วหนา้ใน
งาน 

          

3.6 ท่านมีโอกาสไดรั้บมอบหมายงานท่ีขอบข่ายความ
รับผิดชอบมากข้ึนและสูงข้ึน 

          

3.7 ศูนยก์ารศึกษานอกระบบจดัใหมี้ความเสมอภาคในการ
ใหโ้อกาสผูเ้รียนไดรั้บการบริการแนะแนวตามความรู้ 
ความสามารถท่ีมีอยู่ 
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ขอ้ สภาพการจดับริการแนะแนว 

ระดบัสภาพการ
จดับริการแนะ

แนว 

ระดบัความ
คาดหวงั 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3.8 ท่านคิดวา่การบริการแนะแนวท าใหท่้านไดรั้บความ 

กา้วหนา้มากกวา่ท่ีอ่ืน 
          

 
3.9 

ด้านบริการสนเทศ 
การจดัท าคู่มือการใชห้อ้งสมุดเพ่ือช่วยในการคน้ควา้ 

          

3.10 การบริการแนะแนวการใชบ้ตัรรายการ เพ่ือคน้หา
หนงัสือ 

          

3.11 การจดัหนงัสือข้ึนชั้นตรงตามหมวดหมู่ ง่ายต่อการ
คน้ควา้ 

          

3.12 ผูใ้ชบ้ริการมีส่วนร่วมในการพิจารณาคดัเลือกหนงัสือ 
และส่ืออ่ืน ๆ 

          

3.13 การจดันิทรรศการเพ่ือส่งเสริมกิจกรรมวนัส าคญัต่าง ๆ           
3.14 การจดัหรือรายงานขอ้มลูท่ีน่าสนใจ ทนัเหตุการณ์ไวใ้น

ศูนยก์ารศึกษา 
          

3.15 จดัท าปฏิทินและเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมของ
ศูนยก์ารศึกษา 

          

3.16 บริการชุดการเรียนดว้ยตนเองในเร่ือง ประสบการณ์ชีวิต 
และอาชีพ 

          

3.17 มีมุมหนงัสือส าหรับเดก็ไวบ้ริการโดยเฉพาะ           
3.18 มีเทปเสียงค าบรรยาย  และเคร่ืองเล่นเทปพร้อมหูฟังไว้

บริการ 
          

 
3.19 

ด้านการให้บริการยมืส่ือไปใช้นอกสถานที่ 
การใหบ้ริการเคร่ืองรับโทรทศันภ์ายในหอ้งสมุด 

          

3.20 การใหบ้ริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือการคน้ควา้           
3.21 จ านวนหนงัสือท่ีใหผู้ใ้ชบ้ริการยืมได ้คร้ังละ 2 ช่ือเร่ือง           
3.22 จดับริการสาธิตใหค้วามรู้ดา้นการประกอบอาชีพ           
3.23 การบริการตอบค าถามและช่วยในการคน้ควา้ภายใน

ศูนยก์ารศึกษา 
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ขอ้ สภาพการจดับริการแนะแนว 

ระดบัสภาพการ
จดับริการแนะ

แนว 

ระดบัความ
คาดหวงั 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3.24 การจดับริการเคล่ือนท่ีเพ่ือบริการนกัศึกษาตามทอ้งถ่ิน

ต่าง ๆ 
          

3.25 ใหบ้ริการส่งเสริมการอ่านภายในศูนยก์ารศึกษา           
3.26 การใหบ้ริการมุมการจดัการศึกษาไวเ้ป็นสดัส่วนเฉพาะ           
3.27 บริการหนงัสือต าราเรียนส าหรับนกัศึกษา           
3.28 การบริการใหย้ืมแบบเรียนไดต้ลอดภาคเรียน           
3.29 การบริการเป็นศูนยก์ลางแลกเปล่ียนส่ือแบบเรียน           
3.30 จดัใหมี้หอ้งหรือบริเวณท่ีพบกลุ่มนกัศึกษา การศึกษา

นอกระบบ 
          

3.31 จดัส่ือการเรียนการสอนเพ่ือสนบัสนุนการพบกลุ่มอยา่ง
เพียงพอ 

          

3.32 การใหบ้ริการการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม           
 

3.33 
ด้านการให้ค าปรึกษา 

การบริการใหค้ าปรึกษาแนะน าแก่นกัศึกษาจดัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

          

3.34 อาจารยท่ี์ปรึกษาสามารถใหค้ าแนะน าเก่ียวกบัการ
วางแผนการศึกษาได ้

          

3.35 อาจารยท่ี์ปรึกษาสามารถใหค้ าแนะน าเก่ียวกบัวิธีการ
เรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 

          

3.36 อาจารยท่ี์ปรึกษาสามารถใหค้ าแนะน าในการเลือกวิชา
เรียนในแต่ละภาคเรียน 

          

3.37 อาจารยท่ี์ปรึกษาสามารถใหค้ าแนะน าอยา่งใกลชิ้ดใน
การลงทะเบียนเรียน 

          

3.38 อาจารยท่ี์ปรึกษาสามารถใหค้ าแนะน านกัศึกษาใน
ปรับปรุงการเรียนใหดี้ข้ึน 

          

3.39 อาจารยท่ี์ปรึกษาสามารถเป็นท่ีพ่ึงของนกัศึกษาเม่ือมี
ปัญหาเก่ียวกบัการเรียน 
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ขอ้ สภาพการจดับริการแนะแนว 

ระดบัสภาพการ
จดับริการแนะ

แนว 

ระดบัความ
คาดหวงั 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3.40 อาจารยท่ี์ปรึกษาสามารถใหค้ าแนะน าเก่ียวกบัระเบียบ

ขอ้บงัคบั 
          

3.41 อาจารยท่ี์ปรึกษาสามารถใหค้ าแนะน าเก่ียวกบัการเลือก
วิชาชีพท่ีเหมาะสม 

          

 
3.42 

ด้านจดัวางตวับุคคล 
อาจารยท่ี์ปรึกษาสามารถใหค้วามรู้เก่ียวกบัโครงสร้าง
ของหลกัสูตรท่ีจะเรียน 

          

3.43 การเชิญวิทยากรพิเศษมาใหค้วามรู้เสริมตามหลกัสูตร 
การศึกษานอกระบบ 

          

3.44 การแนะน าแหล่งวิทยาการอ่ืน ๆ ท่ีสามารถคน้ควา้
เพ่ิมเติมใหแ้ก่ผูม้าขอรับบริการ 

          

3.45 บุคลากรท่ีจดัสถานท่ีพกัผอ่นในบริเวณศูนยก์ารศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัมีเพียงพอกบัความ
ตอ้งการของนกัศึกษา 

          

3.46 บุคลากรท่ีใหบ้ริการเงินกูย้ืมของศูนยก์ารศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัมีมากเพียงพอกบัความ
ตอ้งการของนกัศึกษา 

          

3.47 ผูใ้หบ้ริการดา้นการรักษา พยาบาลมีความรู้ความ 
สามารถในงานท่ีปฏิบติั 

          

3.48 ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
จดับริการอ านวยความสะดวกในการรับไปรษณียภณัฑ ์

          

3.49 การใหบ้ริการของส านกับรรณสารมีความสะดวก           
3.50 ผูใ้หบ้ริการส านกับรรณสารมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี           
3.51 การดูแลและความปลอดภยัของศูนยก์ารศึกษานอก

โรงเรียน 
          

3.52 ผูใ้ชบ้ริการสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร จ านวนร้านมีเพียงพอ           
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ขอ้ สภาพการจดับริการแนะแนว 

ระดบัสภาพการ
จดับริการแนะ

แนว 

ระดบัความ
คาดหวงั 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 

3.53 
ด้านตดิตามประเมนิผล 

อาจารยท่ี์ปรึกษาติดตามผลการเรียนของนกัศึกษาท่ีมี
ปัญหาเก่ียวกบัการเรียนเพ่ือใหก้ารช่วยเหลือ 

          

3.54 อาจารยท่ี์ปรึกษาติดตามผลการเรียนการสอนใน
หอ้งเรียน 

          

3.55 อาจารยท่ี์ปรึกษาติดตามผลนกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษา
และประสบความเสร็จในอาชีพ 

          

 
ตอนที ่4  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ของนกัศึกษา (ถา้มี)  
    4.1 ปัญหาการจดับริการแนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
อ าเภอ จงัหวดันครศรีธรรมราช 

............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

4.2 ขอ้เสนอแนะการจดับริการแนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัอ าเภอ จงัหวดันครศรีธรรมราช 

............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 
ขอขอบพระคุณ 
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ภาคผนวก ค 
แบบวดัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
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ตอนที ่ 1  แบบวดัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
ค าช้ีแจง  โปรดท า  ✓ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

5 หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
5 หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก 
3     หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
2 หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
  

ขอ้ ขอ้ความ 
ระดบัความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1 ขา้พเจา้พยายามปฏิบติังานให้ดีข้ึนกวา่ท่ีเคยท ามาก่อน      
2 ขา้พเจา้ถือวา่ความส าเร็จของงานคือผลตอบแทนท่ีคุม้ค่า      
3 ขา้พเจา้เลือกงานท่ีสามารสร้างช่ือเสียงใหก้บัตนเอง      
4 ขา้พเจา้ตอ้งควบคุมบุคลากรใหป้ฏิบติังานเพื่อความส าเร็จของ

สถานศึกษา 
     

5 หากตอ้งเลือกผูร่้วมงานขา้พเจา้จะพิจารณาจากความสามารถ
มากกวา่ความสัมพนัธ์ส่วนตวั 

     

6 ขา้พเจา้ใหข้อ้แนะน าทนัทีหากผูอ่ื้นท าส่ิงท่ีขา้พเจา้คิดวา่ไม่
ถูกตอ้ง 

     

7 ขา้พเจา้ตอ้งการทราบขอ้มูลยอ้นกลบัในการปฏิบติังาน      
8 ขา้พเจา้คิดหาวธีิการใหม่ท่ีจะท าใหง้านส าเร็จ      
9 ขา้พเจา้ปรารถนาท่ีจะท างานใหดี้กวา่เดิม      

10 ขา้พเจา้ตั้งเป้าหมายในการท างานท่ีทา้ทายความสามารถหรือท่ี
ยากในระดบัท่ีสามารถท าได ้

     

11 ขา้พเจา้ชอบแสดงออกในดา้นต่างๆเพื่อเพิ่มบทบาทใหก้บัตนเอง      
12 ขา้พเจา้พึงพอใจหากสามารถท าใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตามท่ีขา้พเจา้

ตอ้งการได ้
     

13 ขา้พเจา้ชอบปฏิบติังานท่ีเป็นความคิดริเร่ิมของตนเอง      
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามส าหรับหาค่าความตรงเชิงเน้ือหา 

และค่า IOC ของแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
 

เร่ือง สภาพการจดับริการแนะแนวของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ี มีวตัถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาสภาพและคาดหวงั ของการจดับริการแนะแนวส าหรับนกัศึกษาของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช 

2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพการใหบ้ริการแนะแนวและความคาดหวงัของนกัศึกษาจ าแนก
ตาม เพศ อาย ุประสบการณ์ท างานฐานะทางเศรษฐกิจและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

3. เพื่อศึกษาปัญหาและเสนอแนะการจดับริการแนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครศรีธรรมราช 

ซ่ึงแบบสอบถามน้ี มีทั้งหมด 4 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 แบบวดัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
ตอนท่ี 3 สภาพการจดับริการแนะแนวปัจจุบนัของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ จงัหวดันครศรีธรรมราช 
              ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ของนกัศึกษา (ถา้มี)  
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ตอนที ่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✓ ลงใน     ท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่าน 
 
1.  สถานท่ีตั้ง 
  อ.สิชล     อ.เมือง    อ.ร่อนพิบูลย ์  อ.ฉวาง  อ.บางขนั   
  อ.ปากพนงั  อ.พรหมคีรี    อ.เชียรใหญ่ 
2. เพศ  
   ชาย   หญิง 
3. อาย.ุ..............ปี 
4. ระดบัการศึกษา 
   ประถมศึกษา   มธัยมศึกษาตอนตน้   มธัยมศึกษาตอนปลาย 
5. อาชีพ 
   รับราชการ   รับจา้ง   คา้ขาย  
   เกษตรกรรม   นกัเรียน/นกัศึกษา 
6. ประสบการณ์ท างาน 
   นอ้ยกวา่ 1 ปี   1-5 ปี   6-10 ปี   มากกวา่ 10 ปี 
7. ฐานะทางการเงิน 
   นอ้ยกวา่ 7,000 บาท    7,001-10,000 บาท 
   10,001-15,000 บาท    15,001-20,000 บาท 
   มากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป 
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ตอนที่ 2 สภาพการจดับริการแนะแนวปัจจุบนัและความคาดหวงัของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ค าช้ีแจง  โปรดท า  ✓ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
5  หมายถึง  มีสภาพการจดับริการแนะแนวในระดบัมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  มีสภาพการจดับริการแนะแนวในระดบัมาก 
3  หมายถึง  มีสภาพการจดับริการแนะแนวในระดบัปานกลาง 
2  หมายถึง  มีสภาพการจดับริการแนะแนวในระดบันอ้ย 
1  หมายถึง  มีสภาพการจดับริการแนะแนวในระดบันอ้ยท่ีสุด 

ขอ้ สภาพการจดับริการแนะแนว 
+1 

สอดคลอ้ง 
0 

ไม่แน่ใจ 
-1 

ไม่สอดคลอ้ง 
ขอ้เสนอแนะ 

 
2.1 

ด้านศึกษารายบุคคล 
ท่านไดใ้ชค้วามสามารถทกัษะต่างๆ ใน
การบริการแนะแนวตามท่ีคาดหวงัไว ้

    

2.2 พิจารณาตามเน้ืองานแลว้ ท่านตอ้งการ
ไดรั้บการบริการแนะแนวอยา่งต่อเน่ือง 

    

2.3 ท่านตอ้งการไดรั้บการบริการแนะแนว
เพ่ือเป็นการไดรั้บรู้ผลการปฏิบติังานท่ี
ผา่นมาไม่วา่ผลงานนั้นจะดีหรือไม่ก็ตาม 

    

2.4 ท่านได้รับการบริการแนะแนวเพ่ือเป็น
การการส่งเสริมผลกัดนัใหเ้รียนรู้ เทคนิค
ใหม่  ๆเพ่ือมาใชใ้นการท างานอยูเ่สมอ 

    

2.5 ท่านตอ้งการไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้
การศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือปรับวุฒิ เพ่ิมพนู
ความรู้และมีโอกาสกา้วหนา้ในงาน 

    

2.6 ท่านมีโอกาสไดรั้บมอบหมายงานท่ี
ขอบข่ายความรับผิดชอบมากข้ึนและ
สูงข้ึน 

    

2.7 ศูนยก์ารศึกษานอกระบบจดัใหมี้ความ
เสมอภาคในการใหโ้อกาสผูเ้รียนไดรั้บ
การบริการแนะแนวตามความรู้ 
ความสามารถท่ีมีอยู่ 
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ขอ้ สภาพการจดับริการแนะแนว 
+1 

สอดคลอ้ง 
0 

ไม่แน่ใจ 
-1 

ไม่สอดคลอ้ง 
ขอ้เสนอแนะ 

2.8 ท่านคิดวา่การบริการแนะแนวท าให้
ท่านไดรั้บความ กา้วหนา้มากกวา่ท่ีอ่ืน 

    

 
2.9 

ด้านบริการสนเทศ 
การจดัท าคู่มือการใชห้อ้งสมุดเพ่ือช่วย
ในการคน้ควา้ 

    

2.10 การบริการแนะแนวการใชบ้ตัรรายการ 
เพ่ือคน้หาหนงัสือ 

    

2.11 การจดัหนงัสือข้ึนชั้นตรงตามหมวดหมู่ 
ง่ายต่อการคน้ควา้ 

    

2.12 ผูใ้ชบ้ริการมีส่วนร่วมในการพิจารณา
คดัเลือกหนงัสือ และส่ืออ่ืนๆ 

    

2.13 การจดันิทรรศการเพ่ือส่งเสริมกิจกรรม
วนัส าคญัต่างๆ 

    

2.14 การจดัหรือรายงานขอ้มลูท่ีน่าสนใจ ทนั
เหตุการณ์ไวใ้นศูนยก์ารศึกษา 

    

2.15 จดัท าปฏิทินและเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์
กิจกรรมของศูนยก์ารศึกษา 

    

2.16 บริการชุดการเรียนดว้ยตนเองในเร่ือง 
ประสบการณ์ชีวิต และอาชีพ 

    

2.17 มีมุมหนงัสือส าหรับเดก็ไวบ้ริการ
โดยเฉพาะ 

    

2.18 มีเทปเสียงค าบรรยาย และเคร่ืองเล่น
เทปพร้อมหูฟังไวบ้ริการ 

    

 
 

2.19 

ด้านการให้บริการยมืส่ือไปใช้นอก
สถานที่ 

การใหบ้ริการเคร่ืองรับโทรทศันภ์ายใน
หอ้งสมุด 

    

2.20 การใหบ้ริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือ
การคน้ควา้ 
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ขอ้ สภาพการจดับริการแนะแนว 
+1 

สอดคลอ้ง 
0 

ไม่แน่ใจ 
-1 

ไม่สอดคลอ้ง 
ขอ้เสนอแนะ 

2.21 จ านวนหนงัสือท่ีใหผู้ใ้ชบ้ริการยืมได ้
คร้ังละ 2 ช่ือเร่ือง 

    

2.22 จดับริการสาธิตใหค้วามรู้ดา้นการ
ประกอบอาชีพ 

    

2.23 การบริการตอบค าถามและช่วยในการ
คน้ควา้ภายในศูนยก์ารศึกษา 

    

2.24 การจดับริการเคล่ือนท่ีเพ่ือบริการ
นกัศึกษาตามทอ้งถ่ินต่าง ๆ 

    

2.25 ใหบ้ริการส่งเสริมการอ่านภายในศูนย์
การศึกษา 

    

2.26 การใหบ้ริการมุมการจดัการศึกษาไว้
เป็นสดัส่วนเฉพาะ 

    

2.27 บริการหนงัสือต าราเรียนส าหรับ
นกัศึกษา 

    

2.28 การบริการใหย้ืมแบบเรียนไดต้ลอด
ภาคเรียน 

    

2.29 การบริการเป็นศูนยก์ลางแลกเปล่ียนส่ือ
แบบเรียน 

    

2.30 จดัใหมี้หอ้งหรือบริเวณท่ีพบกลุ่ม
นกัศึกษา การศึกษานอกระบบ 

    

2.31 จดัส่ือการเรียนการสอนเพ่ือสนบัสนุน
การพบกลุ่มอยา่งเพียงพอ 

    

2.32 การใหบ้ริการการศึกษาทางไกลผา่น
ดาวเทียม 

    

 
2.33 

ด้านการให้ค าปรึกษา 
การบริการใหค้ าปรึกษาแนะน าแก่
นกัศึกษาจดัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

    

2.34 อาจารยท่ี์ปรึกษาสามารถใหค้ าแนะน า
เก่ียวกบัการวางแผนการศึกษาได ้
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ขอ้ สภาพการจดับริการแนะแนว 
+1 

สอดคลอ้ง 
0 

ไม่แน่ใจ 
-1 

ไม่สอดคลอ้ง 
ขอ้เสนอแนะ 

2.35 อาจารยท่ี์ปรึกษาสามารถใหค้ าแนะน า
เก่ียวกบัวิธีการเรียนในระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลาย 

    

2.36 อาจารยท่ี์ปรึกษาสามารถใหค้ าแนะน า
ในการเลือกวิชาเรียนในแต่ละภาคเรียน 

    

2.37 อาจารยท่ี์ปรึกษาสามารถใหค้ าแนะน า
อยา่งใกลชิ้ดในการลงทะเบียนเรียน 

    

2.38 อาจารยท่ี์ปรึกษาสามารถใหค้ าแนะน า
นกัศึกษาในปรับปรุงการเรียนใหดี้ข้ึน 

    

2.39 อาจารยท่ี์ปรึกษาสามารถเป็นท่ีพ่ึงของ
นกัศึกษาเม่ือมีปัญหาเก่ียวกบัการเรียน 

    

2.40 อาจารยท่ี์ปรึกษาสามารถใหค้ าแนะน า
เก่ียวกบัระเบียบขอ้บงัคบั 

    

2.41 อาจารยท่ี์ปรึกษาสามารถใหค้ าแนะน า
เก่ียวกบัการเลือกวิชาชีพท่ีเหมาะสม 

    

 
2.42 

ด้านจดัวางตวับุคคล 
อาจารยท่ี์ปรึกษาสามารถใหค้วามรู้
เก่ียวกบัโครงสร้างของหลกัสูตรท่ีจะเรียน 

    

2.43 การเชิญวิทยากรพิเศษมาใหค้วามรู้เสริม
ตามหลกัสูตร การศึกษานอกระบบ 

    

2.44 การแนะน าแหล่งวิทยาการอ่ืนๆ ท่ี
สามารถคน้ควา้เพ่ิมเติมใหแ้ก่ผูม้าขอรับ
บริการ 

    

2.45 บุคลากรท่ีจดัสถานท่ีพกัผอ่นในบริเวณ
ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัมีเพียงพอกบัความตอ้งการ
ของนกัศึกษา 
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ขอ้ สภาพการจดับริการแนะแนว 
+1 

สอดคลอ้ง 
0 

ไม่แน่ใจ 
-1 

ไม่สอดคลอ้ง 
ขอ้เสนอแนะ 

2.46 บุคลากรท่ีใหบ้ริการเงินกูย้ืมของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการ ศึกษาตาม
อธัยาศยัมีมากเพียงพอกบัความตอ้งการ
ของนกัศึกษา 

    

2.47 ผูใ้หบ้ริการดา้นการรักษา พยาบาลมี
ความรู้ความ สามารถในงานท่ีปฏิบติั 

    

2.48 ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัจดับริการอ านวยความ
สะดวกในการรับไปรษณียภณัฑ ์

    

2.49 การใหบ้ริการของส านกับรรณสารมี
ความสะดวก 

    

2.50 ผูใ้หบ้ริการส านกับรรณสารมีมนุษย์
สมัพนัธ์ท่ีดี 

    

2.51 การดูแลและความปลอดภยัของศูนย์
การศึกษานอกโรงเรียน 

    

2.52 ผูใ้ชบ้ริการสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร 
จ านวนร้านมีเพียงพอ 

    

2.53 ด้านตดิตามประเมนิผล 
อาจารยท่ี์ปรึกษาติดตามผลการเรียน
ของนกัศึกษาท่ีมีปัญหาเก่ียวกบัการ
เรียนเพ่ือใหก้ารช่วยเหลือ 

    

2.54 อาจารยท่ี์ปรึกษาติดตามผลการเรียน
การสอนในหอ้งเรียน 

    

2.55 อาจารยท่ี์ปรึกษาติดตามผลนกัศึกษาท่ี
ส าเร็จการศึกษาและประสบความเสร็จ
ในอาชีพ 
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ตอนที ่3  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ของนกัศึกษา (ถา้มี)  
    3.1 ปัญหาการจดับริการแนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
อ าเภอ จงัหวดันครศรีธรรมราช 

............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

3.2 ขอ้เสนอแนะการจดับริการแนะแนวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัอ าเภอ จงัหวดันครศรีธรรมราช 

............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 
ขอขอบพระคุณ 
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ค่าความตรงเชิงเนือ้หา (IOC) 
 

ขอ้ท่ี คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 ค่า IOC 
2.1 1 1 1 1.00 
2.2 1 1 1 1.00 
2.3 1 1 1 1.00 
2.4 1 1 1 1.00 
2.5 1 1 1 1.00 
2.6 0 1 1 0.66 
2.7 1 1 1 1.00 
2.8 1 1 1 1.00 
2.9 1 1 1 1.00 

2.10 1 1 0 0.66 
2.11 1 1 1 1.00 
2.12 1 1 1 1.00 
2.13 1 1 1 1.00 
2.14 1 0 1 0.66 
2.15 1 1 1 1.00 
2.16 1 1 1 1.00 
2.17 1 1 1 1.00 
2.18 1 1 1 1.00 
2.19 1 1 1 1.00 
2.20 1 1 1 1.00 
2.21 1 1 1 1.00 
2.22 0 1 1 0.66 
2.23 1 0 1 0.66 
2.24 1 1 1 1.00 
2.25 1 1 1 1.00 
2.26 1 1 1 1.00 
2.27 1 1 1 1.00 
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ขอ้ท่ี คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 ค่า IOC 
2.28 1 1 1 1.00 
2.29 1 1 1 1.00 
2.30 1 1 1 1.00 
2.31 1 1 1 1.00 
2.32 1 1 1 1.00 
2.33 1 1 1 1.00 
2.34 1 1 1 1.00 
2.35 0 1 1 0.66 
2.36 1 1 1 1.00 
2.37 1 1 1 1.00 
2.38 1 1 1 1.00 
2.39 1 1 1 1.00 
2.40 1 1 1 1.00 
2.41 1 1 1 1.00 
2.42 1 1 1 1.00 
2.43 1 1 1 1.00 
2.44 1 0 1 0.66 
2.45 1 1 1 1.00 
2.46 1 1 1 1.00 
2.47 1 1 1 1.00 
2.48 1 1 1 1.00 
2.49 1 1 1 1.00 
2.50 1 1 1 1.00 
2.51 1 0 1 0.66 
2.52 1 1 1 1.00 
2.53 1 1 1 1.00 
2.54 1 1 1 1.00 
2.55 1 1 1 1.00 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
ช่ือ นางจินตนา  สารารัตน์ 
วนั เดือน ปีเกดิ 30  มกราคม  2512 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดันครศรีธรรมราช 
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