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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ลกัษณะทางประชากรของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ

ของห้างหุ้นส่วนจาํกดั ธีราทรโลจิสติดส์ จงัหวดับุรีรัมย ์และ (2) ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาใช้บริการของห้างหุ้นส่วนจาํกดั ธีราทรโลจิสติกส์ 

จงัหวดับุรีรัมย ์ 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ ลูกคา้ท่ีมาใช้

บริการของหา้งหุน้ส่วนจาํกดั ธีราทรโลจิสติกส์ ท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัสุรินทร์และจงัหวดับุรีรัมย ์ซ่ึง

มีจาํนวนทั้งส้ิน 72 ราย คาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างได้จาํนวน 60 ราย ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 

ร้อยละ 95 เลือกตวัอยา่งโดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบอยา่งง่าย ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน

การเก็บขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  

 ผลการศึกษาพบว่า (1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 31-40 ปี เป็น

เจา้ของกิจการ โดยมีกิจการส่วนตวั ดาํเนินการธุรกิจมาแลว้ 1-5 ปี ซ่ึงเป็นลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 4 ปี

ข้ึนไป และไม่เคยเปล่ียนไปใช้บริการท่ีอ่ืน และ (2) ลูกคา้มีความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาใชบ้ริการของห้างหุ้นส่วนจาํกดั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบวา่ ดา้นกระบวนการการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 3.51 รองลงมาคือ ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย มีค่าเฉล่ีย 3.35 และดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย 3.25 ตามลาํดบั 
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Abstract 

 

The objectives of this study were to study: (1) the demographic characteristics of 

customers of Teratorn Logistic Partnership in Buriram Province; and (2) customer satisfaction 

towards service marketing mix factors influencing the decision to use the services of the Teratorn 

Logistic Partnership in Buriram Province. 

This study was a survey research. The population in the study was seventy-two 

customers of Teratorn Logistic Partnership living in Surin and Buriram Province. The calculated 

sample size was 60 people with a level of confidence at 95 percent using simple random 

sampling. Questionnaires were used to collect data. The statistics used in data analysis were 

frequency, percentage and average.  

 The results showed that: (1) the majority of respondents were male, aged between 

31-40 years as business owners. They operated their business for 1-5 years and became customers 

of Teratorn Logistic Partnership for four years and never switched to other services; and (2) 

customer satisfaction with the overall service marketing mix factors affecting the decision to use 

the services of partnership was at a high level. The service process had an average of 3.51, and 

was followed by the channel distribution and price with mean of 3.35 and 3.25 respectively. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความสําคญัและความเป็นมาของปัญหา 

 

 ในสภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจทุกวนัน้ี คงไม่มีธุรกิจใดท่ีจะหยุดน่ิงไดเ้น่ืองจากสินคา้ 

และบริการต่างๆ มีการพฒันาเพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการของตลาดมากยิ่งข้ึน ยิ่งไปกว่านั้น

ช่องทางในการเขา้ถึงสินคา้หรือบริการก็มีหลากหลายมากข้ึน ทาํให้ทุกวนัน้ีผูบ้ริโภคมีทางเลือก

มากข้ึนทั้งในแง่ของสินคา้หรือบริการ และช่องทางท่ีเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการเหล่านั้น ดงันั้น

ธุรกิจใดท่ีหยดุน่ิงไม่คิดเปล่ียนแปลงใดๆ คงยากท่ีจะอยูร่อดในระยะยาว ถึงแมว้า่ธุรกิจนั้นๆ อาจจะ

เคยเป็นธุรกิจท่ีเคยประสบความสําเร็จมาก่อนก็ตาม เน่ืองจากทุกๆ คร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน

ในตลาด (ทั้งในดา้นสินคา้ทางเลือกหรือช่องทางการเขา้ถึงสินคา้นั้น) ทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลง

ของพฤติกรรมผูบ้ริโภคตามไปดว้ย ดงันั้น ผูป้ระกอบการตอ้งมีการวางแผนและพฒันากลยุทธ์ต่างๆ 

มาใชเ้พื่อการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยูเ่สมอ  

 ห้างหุ้นส่วนจาํกัด ธีราทรโลจิสติกส์ ตั้ งอยู่เลขท่ี 137 หมู่ 2 ต.หนองเต็ง อ.กระสัง  

จ.บุรีรัมย ์มีวตัถุประสงค์ในการดาํเนินกิจการด้านการขนส่ง โดยให้บริการรับขนส่งสินคา้ทัว่ไป 

ภายในประเทศ ครอบคลุม ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ สุรินทร์ บุรีรัมย ์นครราชสีมา 

ส่วนภาคอ่ืนๆ ได้แก่ ภาคกลาง มีจงัหวดั สระบุรี ลพบุรี อยุธยา สมุทรปราการ ส่วนจงัหวดัอ่ืน

นอกเหนือจากน้ีจะมีบริการอยู่บา้งเป็นบางคร้ังบางคราว แต่ไม่ถ่ีเท่าท่ีควร เช่น สระแก้ว ชลบุรี 

เพชรบูรณ์ ลูกคา้ทั้งหมดมีจาํนวน  70  ราย 

 จากผลการดาํเนินงานมาเป็นระยะเวลา 10 ปี พบว่า ห้างหุ้นส่วนจาํกดั มีการเติบโต

อย่างต่อเน่ือง โดยดูจากผลประกอบการ มีอตัราส่วนเพิ่มมากข้ึน จากยอดของอตัราการใช้บริการ

อตัราส่วนการเพิ่มข้ึนของลูกคา้ 

 ดงันั้น จากผลการดาํเนินงานจากปัจจยัดา้นการยอมรับ ประกอบกบัคู่แข่งขนัท่ีเพิ่มมาก

ข้ึนจึงเป็นเหตุผลท่ีผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสม

การตลาดบริการของห้างหุ้นส่วนจาํกดั ธีราทรโลจิสติกส์ รวมถึงการรักษาลูกคา้เก่า และหาลูกคา้

เพิ่ม สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และปรับปรุงพฒันาองคก์รต่อไป 

 



2 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

 2.1 เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการของห้างหุ้นส่วนจาํกดั ธีราทร 

โลจิสติดส์ จงัหวดับุรีรัมย ์ 

 2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของห้าง

หุน้ส่วนจาํกดั ธีราทรโลจิสติกส์ 

 

3. กรอบแนวคดิของการศึกษา 

 

 ตวัแปรอิสระ                                                                               ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดของการศึกษา 

 

 

 

  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

1.  เพศ 

2.  อาย ุ

3.  ตาํแหน่งงาน 

4.  ลกัษณะกิจการ 

5.  อายงุาน 

6. ระยะเวลาเป็นลูกคา้ 

 

 

ความพงึพอใจต่อปัจจัย 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 
 

1. ผลิตภณัฑ/์การบริการ 

2. ราคา/อตัราค่าขนส่ง 

3. บุคลากร 

4. การจดัจาํหน่าย 

5. กระบวนการการใหบ้ริการ 

6. ลกัษณะทางกายภาพ 
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4. ขอบเขตการศึกษา 

 

 4.1 ขอบเขตเนือ้หา 

  ในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบด้วยการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ห้างหุ้นส่วน

จาํกดั ธีราทรโลจิสติกส์ ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์/การบริการ ดา้นราคา/อตัราค่าขนส่ง  ดา้นการจดั

จาํหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 4.2 ขอบเขตของประชากร 

  ประชากรท่ีใชศึ้กษาคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ของห้างฯ ท่ีอยูใ่นจงัหวดัสุรินทร์ 52 ราย และ

จงัหวดับุรีรัมย ์จาํนวน 18 ราย รวม 60 ราย (ฐานขอ้มูลลูกคา้ของห้างหุ้นส่วนจาํกดั ธีราทรโลจิสติกส์, 

2556) โดยทาํการเก็บจากกลุ่มประชากรทั้งหมด  
 4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

  การศึกษาคร้ังน้ีไดท้าํการเก็บและรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือน มกราคม-พฤษภาคม 

2557 รวมระยะเวลา 4 เดือน 

 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 ความพงึพอใจ หมายถึง เป็นความรู้สึกของบุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ 

ความสุขใจต่อสภาพแวดลอ้มในดา้นต่างๆ หรือเป็นความรู้สึกท่ีพอใจต่อส่ิงท่ีทาํให้เกิดความชอบ 

ความสบายใจ และเป็นความรู้สึกท่ีบรรลุถึงความตอ้งการ 

 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ หมายถึง เคร่ืองมือหรือกลยุทธ์ทางการตลาด

สําหรับตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ ได้แก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

ด้านราคา ด้านการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านบุคลากรด้านกระบวนการการ

ใหบ้ริการและลกัษณะทางกายภาพ 

 โลจิสติกส์ หมายถึง ระบบการจดัการการส่งสินคา้ ขอ้มูล และทรัพยากรอยา่งอ่ืนต่างๆ

ทุกอย่างท่ีมีการขนส่งหรือเคล่ือนยา้ยจากจุดตน้ทางไปยงัจุดบริโภคตามความตอ้งการของลูกคา้ 

โลจิสติกส์เก่ียวขอ้งกบัการผสมผสานของขอ้มูล การขนส่งการบริหารวสัดุคงคลงั การจดัการวตัถุดิบ 

การบรรจุหีบห่อโลจิสติกส์เป็นช่องทางหน่ึงของห่วงโซ่อุปทานท่ีเพิ่มมูลค่าของการใช้ประโยชน์

ของเวลาและสถานท่ี สรุปง่ายๆ ก็คือ ทุกอยา่งท่ีเก่ียวกบัการขนส่งจะเก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกส์ทั้งหมด 

เป้าหมายของโลจิสติกส์นั้นเพื่อให้ลดค่าใชจ่้าย ลดระยะเวลาในการขนส่ง ลดปัญหาต่างๆ ทุกอยา่ง

ท่ีจะเกิดข้ึนโดยใชต้น้ทุนนอ้ยท่ีสุด 
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 ลูกค้า หมายถึง ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ หรือการขนส่ง ของหา้งฯ 

 ห้างหุ้นส่วนจํากัด ธีราทรโลจิสติกส์ หมายถึง ห้างหุ้นส่วนท่ีประกอบธุรกิจดา้นการ

ขนส่งทั้ งขาไปและขากลับ บริการภายในประเทศ ตั้ งอยู่ท่ี 137 หมู่ 2 ต.หนองเต็ง อ.กระสัง  

จ.บุรีรัมย ์ 31160 

 

6. ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 

 

 นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาปรับปรุงและพฒันาเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้

ของห้างฯ รวมถึงการรักษาฐานลูกคา้เก่า เพิ่มลูกคา้ใหม่ สร้างความไดเ้ปรียบทางดา้นการแข่งขนั 

และพฒันาปรับปรุงองคก์รต่อไป 
 



 

 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

  

 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของ ห้าง

หุน้ส่วนจาํกดั  ธีราทรโลจิสติกส์ ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง เพื่อนาํเป็นกรอบแนวทางในการศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ 

2. ทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ 

3. ขอ้มูลทัว่ไปของหา้งหุ้นส่วนจาํกดั ธีราทรโลจิสติกส์   

4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจของลูกค้า 

 

แนวคิดความพงึพอใจของลูกค้า 

         แซลล่ี (Shelly, 1975 อา้งถึงใน สุทธานนัท ์อคัควฒันกุล, 2544: 12) ไดเ้สนอแนวคิด

เก่ียวกบัความพึงพอใจวา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย ์คือ ความรู้สึกทางบวก

และความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนแลว้จะทาํให้เกิดความสุข ความสุข

น้ีเป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลบั

ความสุขสามารถทาํให้เกิดความรู้สึกทางบวกเพิ่มข้ึนได้อีก ดังนั้น จะเห็นได้ว่าความสุขเป็น

ความรู้สึกท่ีสลบัซับซ้อนและความสุขน้ีจะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกในทางบวกอ่ืนๆ โดย

ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกและความสุข มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสลบัซบัซ้อน และระบบ

ความสัมพนัธ์ของความรู้สึกทั้งสามน้ีเรียกวา่ ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือ

ระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกวา่ทางลบ 
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        จิตตินนัท ์ นนัทไพบูลย ์(2551: 180-181) กล่าววา่ “ความพึงพอใจ” ตรงกบัภาษาองักฤษ

วา่ “Satisfaction” ซ่ึงมีความหมายวา่ “ระดบัความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง” และ

ตามความหมายท่ียึดประสบการณ์เก่ียวกบัเคร่ืองหมายการคา้เป็นหลกัให้ความหมายว่า “ความพึง

พอใจเป็นผลท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการประเมินภาพรวมทั้งหมดของประสบการณ์หลายๆ อยา่งท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัผลิตภณัฑห์รือบริการในระยะเวลาหน่ึง” หรือกล่าวอีกนยัวา่ “ความพึงพอใจหมายถึง การประเมิน

ความสามารถของการนาํเสนอผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง” 

 ความรู้สึกของลูกคา้ท่ีมีต่อการบริการ (ฉตัยาพร  เสมอใจ, 2549) สามารถบ่งบอกไดถึ้ง

คุณภาพของการบริการซ่ึงสามารถแบ่งระดบัของขีดความรู้สึกของลูกคา้ไดรั้บจากการบริการต่างๆ 

ออกเป็น 4 ระดบั คือ ความไม่พอใจ (Dissatisfaction) เกิดจากการท่ีลูกคา้ไม่ไดรั้บในส่ิงท่ีเขาคาดหวงั

จากบริการนั้นๆ ความพึงพอใจ (Satisfaction) เกิดข้ึนเม่ือลูกคา้ไดรั้บในส่ิงท่ีเขาคาดหวงัจากบริการ

นั้นๆ ความประทบัใจ (Delighted) เกิดข้ึนเม่ือลูกคา้ไดรั้บผลประโยชน์มากกว่าส่ิงท่ีเขาคาดหวงัจะ

ไดจ้ากบริการนั้นๆ ความภกัดี (Loyalty) เกิดข้ึนเม่ือลูกคา้รู้สึกพึงพอใจ และประทบัใจกบัการบริการท่ี

ไดรั้บ เขาไม่พยายามท่ีจะหาบริการอ่ืนมาทดแทนจะใชบ้ริการนั้นๆ จากผูใ้หบ้ริการเดิมต่อไป 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดค้วามหมาย “ความพึงพอใจเป็นผลเกิดเน่ืองจากการประเมิน

ภาพรวมทั้งหมดของประสบการณ์หลายๆ อยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรือบริการในระยะเวลาหน่ึง” 

อีกนยัหน่ึงคือ “ความพึงพอใจ” หมายถึง การประเมินความสามารถของการนาํเสนอสินคา้หรือบริการ

ท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2547) 

 คอตเลอร์ (Kotler, 2003 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546: 90) ไดก้ล่าวถึง

วธีิการติดตามและวดัความพึงพอใจของลูกคา้สามารถทาํไดโ้ดย 

 1)  ระบบการติเตียนและขอ้เสนอแนะ (Customer and Suggestion Systems) เป็นการ

หาขอ้มูลทศันคติของลูกคา้เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ และการทาํงานขององค์กร ปัญหาเก่ียวกบั

สินคา้ การบริการหรือการทาํงาน รวมทั้งขอ้เสนอแนะต่างๆ ธุรกิจท่ีนิยมใชไ้ดแ้ก่ ธนาคาร โรงแรม 

โรงพยาบาล ภตัตาคาร หา้งสรรพสินคา้ ฯลฯ ซ่ึงจะมีกล่องสาํหรับรับความคิดเห็นจากลูกคา้ 
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 2)  การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction System) ในกรณีน้ีจะ

เป็นการสาํรวจความพึงพอใจของลูกคา้ ซ่ึงดีกวา่วิธีแรกท่ีมกัพบปัญหาวา่ลูกคา้ส่วนใหญ่ไม่ค่อยให้

ความร่วมมือ และมกัเปล่ียนไปซ้ือสินคา้จากผูข้ายรายอ่ืนแทน เป็นผลให้บริษทัตอ้งสูญเสียลูกคา้ 

เคร่ืองมือนิยมใชก้นัมากคือ วจิยัตลาด วธีิน้ีจะตอ้งเตรียมแบบสอบถามเพื่อคน้หาความพึงพอใจของ

ลูกคา้ เทคนิคต่างๆ ท่ีใช้ในการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา้ มีดงัน้ี (1) การให้คะแนนความพึง

พอใจของลูกคา้ท่ีมีผลต่อสินคา้หรือบริการ โดยผลการให้คะแนน เช่น ไม่พอใจอย่างยิ่ง ไม่พอใจ 

ไม่แน่ใจ พอใจ พอใจอย่างยิ่ง (2) การถามว่าลูกคา้ไดรั้บความพอใจในสินคา้หรือบริการหรือไม่ 

อยา่งไร (3) การถามใหลู้กคา้ระบุปัญหาจากการใชสิ้นคา้หรือบริการและเสนอแนะประเด็นต่างๆ ท่ี

จะแกไ้ขปัญหานั้นเรียกวา่ “การวิเคราะห์ปัญหาของลูกคา้ (Problem Analysis)” (4) เป็นการถาม

ลูกคา้เพื่อใหค้ะแนนคุณสมบติัต่างๆ และการทาํงานของผลิตภณัฑ์  เรียกวา่ เป็นการให้คะแนนการ

ทาํงานของผลิตภณัฑ ์(Product Performance) วธีิน้ี จะช่วยใหท้ราบถึงจุดอ่อน จุดแข็งของผลิตภณัฑ ์ 

(5) เป็นการสาํรวจความตั้งใจในการซ้ือซํ้ าของลูกคา้ (Repurchase Intention) 

 3)  การเลือกซ้ือ โดยกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นเป้าหมาย (Ghost Shopping) วิธีน้ีจะเชิญบุคคลท่ี

คาดว่าจะเป็นผูซ้ื้อท่ีมีศกัยภาพ ให้วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ในการซ้ือสินคา้ของบริษทั และคู่แข่ง

พร้อมทั้งระบุปัญหาเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการของบริษทั 

 4)  การวิเคราะห์ถึงลูกคา้ท่ีสูญเสียไป  (Lost Customer Analysis) ในกรณีน้ีจะวิเคราะห์

หรือสัมภาษณ์ลูกคา้เดิมท่ีเปล่ียนไปใชต้ราสินคา้อ่ืน เช่น บริษทั IMB ไดใ้ชก้ลยทุธ์น้ีเพือ่ทราบถึง

สาเหตุต่างๆ ท่ีทาํใหลู้กคา้เปล่ียนใจ เช่น ราคาสูงเกินไป บริการไม่ดีพอ ผลิตภณัฑไ์ม่น่าเช่ือถือ รวมทั้ง

อาจศึกษาถึงอตัราการสูญเสียลูกคา้ดว้ย 

 

2. ทฤษฎส่ีวนประสมการตลาดบริการ  

 

 คอตเลอร์ (Ketler, 2003 อา้งอิงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546: 434) ไดก้ล่าวไว้

วา่ ธุรกิจให้บริการจะใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (The Service Marketing Mix) หรือ  

7 P’s เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) 

การจัดจาํหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) หรือพนักงาน 

(Employee) ส่ิงนาํเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และกระบวนการ 

(Process) ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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 1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ผลิตภณัฑ์ของธุรกิจบริการ หมายถึง บริการท่ีเสนอ

เพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้พึงพอใจ ซ่ึงครอบคลุมทุกส่ิงทุกอย่างของตวัสินคา้และส่ิงท่ี

ตอ้งจดัเตรียมไวบ้ริการลูกคา้ เน่ืองจากลูกคา้ไม่ไดต้อ้งการเพียงตวัสินคา้และบริการเท่านั้น แต่ยงั

ตอ้งการประโยชน์หรือคุณค่าอ่ืนท่ีจะไดรั้บจากการซ้ือสินคา้หรือบริการของธุรกิจบริการดว้ย 

 2.  ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) 

ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าผลิตภณัฑ์กบัราคา ผลิตภณัฑ์นั้นถา้คุณค่าสูงกว่า

ราคา ลูกค้าจะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้ น ผู ้ก ําหนดกลยุทธ์ด้านราคาต้องคํานึงถึง (1) คุณค่าท่ีรับรู้ 

(Perceived Value) ในสายตาของผูบ้ริโภค ซ่ึงตอ้งพิจารณาว่าการยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของ

ผลิตภณัฑ์ว่าสูงกว่าราคาผลิตภณัฑ์นั้น (2) ตน้ทุนสินคา้และค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง (3) ภาวการณ์

แข่งขนั (4) ปัจจยัอ่ืนๆ เช่น นโยบายภาครัฐ ภาวะเศรษฐกิจ 

 3.  การจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึง ดา้นสถานท่ีให้บริการในส่วนแรก คือ การเลือก

ทาํเลท่ีตั้ง (Location) การเลือกทาํเลท่ีตั้งของธุรกิจบริการมีความสําคญัมาก โดยเฉพาะธุรกิจบริการ

ท่ีผูบ้ริโภคต้องไปรับบริการจากผูใ้ห้บริการในสถานท่ีท่ีผูใ้ห้บริการจดัไว ้เพราะทาํเลท่ีตั้ งเป็น

ตวัเลือก เป็นตวักาํหนดกลุ่มของผูบ้ริโภคท่ีจะเขา้มาใหบ้ริการ ดงันั้น สถานท่ีใหบ้ริการตอ้งสามารถ

ครอบคลุมพื้นท่ีในการให้บริการกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด และคาํนึงถึงทาํเลท่ีตั้งของคู่แข่งขนัดว้ย 

โดยความสาํคญัของทาํเลท่ีตั้งจะมีความสาํคญัมากนอ้ยแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของธุรกิจบริการ

แต่ละประเภท 

 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารเก่ียวกับข้อมูล

ระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้าย เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย

ทาํการขาย และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ ซ่ึง

เลือกใชห้น่ึงหรือหลายเคร่ืองมือตอ้งใชห้ลกัการเลือกใชเ้คร่ืองมือส่ือสารแบบประสมประสานกนั 

(Intergraded Communication - IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ์ คู่แข่งขนั 

โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้

 5.  บุคลากร (People) หรือพนกังาน (Employee) หมายถึง คุณภาพในการให้บริการ

ตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ได้

แตกต่างเหนือคู่แข่งขนั พนกังานตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนองต่อลูกคา้ มี

ความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกปั้ญหา และสามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 
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 6.  กระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนในการให้บริการเพื่อส่งมอบ

คุณภาพในการให้บริการกบัลูกคา้ได้อย่างรวดเร็วและประทบัใจลูกคา้ จะพิจารณาใน 2 ดา้น คือ 

ความซับซ้อน (Complexity) และความหลากหลาย (Divergence) ในดา้นของความซบัซ้อนจะตอ้ง

พิจารณาถึงขั้นตอนและความต่อเน่ืองของงานในกระบวนการ ส่วนในดา้นของความหลากหลาย

ตอ้งพิจารณาถึงความมีอิสระ ความยืดหยุน่ ความสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงขั้นตอนหรือลาํดบัการ

ทาํงานได ้

 7.  ส่ิงนาํเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม

ของสถานท่ีให้บริการ การออกแบบตกแต่งส่วนหรือแผนกของพื้นท่ีในอาคาร และลกัษณะทาง

กายภาพอ่ืนๆ ท่ีสามารถดึงดูดลูกคา้ได ้และทาํใหม้องเห็นภาพลกัษณ์ของการบริการไดอ้ยา่งชดัเจน 

  

3. ข้อมูลทัว่ไปของห้างหุ้นส่วนจํากดั ธีราทรโลจิสติกส์   

 

 ห้างหุน้ส่วนจาํกดั ธีราทรโลจิสติกส์ ดาํเนินธุรกิจดา้นการขนส่งโดยให้บริการสินคา้

ทั้งขาไปและขากลบั บริการภายในประเทศ สาํหรับสินคา้ขาไป ไดแ้ก่ ขนรําสกดั เศษแกว้ กระดาษ 

ขา้วสาร ไม้ยูคา มนัสําปะหลัง เป็นต้น ส่วนสินค้าขากลับ ได้แก่ อาหารสัตว ์ปุ๋ย วสัดุอุปกรณ์

ก่อสร้าง เป็นตน้  เส้นทางการขนส่งนั้นจะเป็นลกัษณะการนาํสินคา้ขาไปในทิศทางเดียวกนัหรือไม่

ห่างมากกบัระยะทางขนสินคา้กลบั เพื่อกระชบัเวลาและค่าใชจ่้าย 

 การแบ่งกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

ห้างหุ้นส่วนจาํกดั ธีราทรโลจิสติกส์ ไดก้าํหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยแบ่งออกเป็น 

2 กลุ่ม 

1.  ลูกคา้กลุ่มปิด หมายถึง กลุ่มลูกคา้ท่ีรับสินคา้จากบริษทัแม่ท่ีว่าจา้งขนส่งให้กบั

กลุ่มลูกคา้ของบริษทั  คือ บริษทั เบทาโกรเกษตรอุตสาหกรรม จาํกดั ส่งสินคา้ ให้แก่ลูกคา้ในเครือ 

ไดแ้ก่ กลุ่มฟาร์มสุกร ฟาร์มไก่เน้ือ ฟาร์มไก่ไข่ และฟาร์มลูกไก่พนัธ์เน้ือ 

2.  ลูกคา้กลุ่มเปิด หมายถึง บริษทั หา้งร้าน ลูกคา้ธุรกิจ ไดแ้ก่ บริษทันํ้ามนัรําขา้ว ร้าน

จาํหน่ายอาหารสัตว ์ร้านจาํหน่ายวสัดุก่อสร้าง ร้านรับซ้ือของเก่าและโรงสีขา้ว 
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4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 แกว้ตา เหรียญเจริญ (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกใชผู้ใ้ห้บริการโลจิติกส์

ลาํดบัท่ี 3 ของผูป้ระกอบการ เพื่อพยากรณ์พฤติกรรมและศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีต่อการเลือกใช้ผูใ้ห้

บริการโลจิสติกส์ลาํดบัท่ี 3 โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่นเขตภาคตะวนัออก จากนั้น

สุ่มตวัอยา่งจาํนวน 120 ตวัอยา่ง โดยใชผ้ลของระดบัความสาํคญัของปัจจยัทั้ง 26 ตวัอยา่ง ในแบบสอบถาม 

ผลการวิจยัพบว่า แบบจาํลองสามารถพยากรณ์ไดถู้กตอ้งร้อยละ 89 โดยมีปัจจยัท่ีเป็นตวักาํหนด

พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการของผูป้ระกอบการอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นส่ิงสนบัสนุน 

ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัผูใ้หบ้ริการและปัจจยัดา้นราคา โดยปัจจยัท่ีเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมทางเลือกใชไ้ด้

ดีท่ีสุด คือ ปัจจยัทางดา้นส่ิงสนบัสนุนหรือส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีผูป้ระกอบการมีให้และปัจจยั

ดา้นราคา 

 ธราธร ป่ินทอง (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง การใช้การวิเคราะห์แบบลาํดบัขั้นในการวิเคราะห์

ปัจจยัและการเลือกผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์ลาํดบั 3 ในอุตสาหกรรมเหล็กมว้น  เพื่อวิเคราะห์และ

คดัเลือกปัจจยัท่ีส่งผลอย่างมีนยัสําคญัต่อการเลือกผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ ลาํดบั 2 ในอุตสาหกรรม

เหล็กมว้น และใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาและเป็นการคดัเลือกผูใ้ช้บริการลาํดบั 3 ซ่ึงผูว้ิจยัใช้

แบบทดสอบในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลท่ีไดคื้อ ทาํให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีความสําคญัต่อการเลือก

ผูใ้หบ้ริการ และช่วยพฒันาขั้นตอน รวมไปถึงระเบียบวธีิการเลือกผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นระบบมากข้ึน 

 พรสวรรค ์ทิพขนัธ์ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 3PF 

Third Party Logistics ดา้นการขนส่งทางถนน ภาควิชาอุตสาหกรรมและโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีมหานคร จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจท่ีใช้บริการกบัผูใ้ห ้

บริการงานขนส่งกบัผูบ้ริการโลจิสติกส์ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลโดยภาพรวม ให้ความสําคญั

กบัความพึงพอใจดา้นองค์กร เพราะส่วนใหญ่เลือกองค์กรท่ีมีความมัน่คงและมีประสบการณ์ท่ี

ยาวนาน รองลงมาด้านค่าใช้จ่ายในการให้บริการ ต่อมาด้านความยืดหยุ่นในการให้บริการ และ

ระดบัสุดทา้ยดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการ 

 สุนทรี เจริญสุข (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง การจดัการโลจิติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทาง 

การแข่งขนั กรณีศึกษา บริษทั วี-เซิร์ฟ โลจิสติกส์ จาํกดั การวิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบ

และลกัษณะการดาํเนินการของบริษทั วี-เซิร์ฟ โลจิสติกส์  จาํกดั ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 

365 คน ผลการศึกษาพบวา่ลูกคา้มีความพึงพอใจต่อการบริการท่ีหลากหลาย ครบวงจร นอกจากนั้น

ลูกคา้มีความพึงพอใจกบักิจกรรมสนบัสนุนต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นการสร้างความแตกต่าง ดา้นการเป็น

ผูน้าํดา้นตน้ทุน ดา้นการตอบสนองลูกคา้อยา่งรวดเร็ว 
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 มานิตา  เจริญพฒันะ (2555) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการใชบ้ริการขน

สินคา้ของ หจก. เอสทีพี ทรานสปอร์ต เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อปัจจยัดา้นการ

ใหบ้ริการ โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 56 ราย ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการให้ความสําคญั

กบัความปลอดภยัของสินคา้เป็นลาํดบัท่ี 1 ลาํดบัท่ี 2 ท่ีมีค่าเท่ากนั ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายและราคาในการ

ขนส่งสินคา้และลาํดบัท่ี 3 มีการทาํประกนัภยัสินคา้ ลาํดบัท่ี 1 คือ ความรวดเร็วในการขนส่งสินคา้ 

ส่วนลาํดบัท่ีถือวา่ใหค้วามสนใจในลาํดบัทา้ย การไดรั้บขอ้มูล และการติดต่อประสานงานท่ีถูกตอ้ง

และการใหบ้ริการของพนกังาน  

 
 

 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของห้าง

หุน้ส่วนจาํกดั ธีราทรโลจิสติกส์ ผูศึ้กษาขอนาํเสนอวธีิดาํเนินการศึกษาตามลาํดบั ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1 ประชากร  

 ประชากรท่ีใช้ศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ของห้างหุ้นส่วนจาํกดั ธีราทรโลจิสติกส์ ท่ี

อาศยัอยูใ่นจงัหวดัสุรินทร์ จาํนวน 52 ราย และจงัหวดับุรีรัมย ์จาํนวน 18 ราย รวม 60 ราย (ฐานขอ้มูล

ลูกคา้ของหา้งหุน้ส่วนจาํกดั ธีราทรโลจิสติกส์, 2556) โดยทาํการเก็บจากกลุ่มประชากรทั้งหมด  

1.2 กลุ่มตัวอย่าง  

 กลุ่มตวัอย่างประชากรท่ีใช้ศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ของห้างฯ ท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดั

สุรินทร์ จาํนวน 52 ราย และจงัหวดับุรีรัมย ์จาํนวน 18 ราย รวม 60 ราย (ฐานขอ้มูลลูกคา้ของห้าง

หุน้ส่วนจาํกดั ธีราทรโลจิสติกส์, 2556) โดยทาํการเก็บจากกลุ่มประชากรทั้งหมด  
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

  

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ โดยใชแ้บบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ดงัน้ี 

 ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและองค์กร ได้แก่ เพศ อายุ ตาํแหน่ง 

ขอ้มูลองคก์ร 

 ส่วนที ่2 ขอ้มูลความพึงพอใจของลูกคา้ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของห้าง

หุน้ส่วนจาํกดั ธีราทรโลจิสติกส์ ไดแ้ก่ ความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย 

ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ  

 ส่วนที ่3 ปัญหาท่ีพบและขอ้เสนอแนะในการใช้บริการของลูกคา้ห้างหุ้นส่วนจาํกดั  

ธีราทรโลจิสติกส์ 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการดาํเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

1. สาํนกังานหา้งหุน้ส่วนจาํกดั ธีราทรโลจิสติกส์ 

2. คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจะดาํเนินการท่ีสถานประกอบการ

หรือฟาร์ม ท่ีอยูใ่นเขต 2 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัสุรินทร์และจงัหวดับุรีรัมย ์

 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

 1)   ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมโดยใชแ้บบสอบถาม จากการสัมภาษณ์ 

กลุ่มลูกคา้ผูป้ระกอบการ บริษทั ห้างร้าน ท่ีอยูใ่นเขต 2 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัสุรินทร์ และบุรีรัมย ์

จาํนวน 60 ราย โดยเลือกสัมภาษณ์เจา้ของกิจการ กรรมการผูจ้ดัการ หรือฝ่ายจดัซ้ือ 

 2)  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาคน้ควา้และ

รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ดงัน้ี เอกสารตีพิมพ ์ไดแ้ก่ หนงัสือส่ิงพิมพ ์และเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง 

เอกสารงานวจิยั ไดแ้ก่ ผลงานเขียนทางวชิาการ บทความท่ีเก่ียวขอ้ง 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ส่วนที ่1 นาํขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม นาํมาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 

 ส่วนที ่2  การวดัระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการของห้างหุ้นส่วน

จาํกดั ธีราทรโลจิสติกส์ ใชม้าตรวดัแบบประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงแบ่งระดบัความพึงพอใจ

นอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนนในแต่ละระดบัดงัน้ี (กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2551) 

 ระดบัคะแนน  ระดบัความพึงพอใจ 

  5   มากท่ีสุด 

  4   มาก 

  3   ปานกลาง 

  2   นอ้ย 

  1   นอ้ยท่ีสุด 

 การกาํหนดช่วงของค่าเฉล่ียเพื่อแปลผลซ่ึงแบ่งเป็น 5 ระดบัจากช่วงค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย    ความหมาย 

 4.50 – 5.00   พึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 

 3.50 – 4.49   พึงพอใจในระดบัมาก 

 2.50 – 3.49   พึงพอใจในระดบัปานกลาง 

 1.50 – 2.49   พึงพอใจในระดบันอ้ย 

 1.00 – 1.49   พึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  

 

 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการของห้าง

หุน้ส่วนจาํกดั ธีราทรโลจิสติกส์ จงัหวดัสุรินทร์ สามารถแบ่งผลการศึกษาออกเป็น 3  ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

 ส่วนท่ี 2   ขอ้มูลความพึงพอใจของลูกคา้ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดการบริการของ

  หา้งหุน้ส่วนจาํกดั ธีราทรโลจิสติกส์ จงัหวดับุรีรัมย ์ 

 ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลปัญหาในแต่ละปัจจยัส่วนประสมการตลาดการบริการของห้างหุ้นส่วน

จาํกดั ธีราทรโลจิสติกส์  จงัหวดับุรีรัมย ์

  

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 4.1  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 39 65 

หญิง 21 35 

รวม 60 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 65 เป็น 

เพศหญิง ร้อยละ 35 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามอายุ 

 

อายุ จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่  30 ปี 1 1.67 

31 ปี – 40 ปี 23 38.33 

41 ปี – 50 ปี 22 36.67 

51 ปี – 60 ปี 11 18.33 

61 ปี ข้ึนไป 3 5.00 

รวม 60 100.0 

 

 ตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31 ปี-40 ปี ร้อยละ 38.33 

รองลงมา อาย ุ41 - 50 ปี ร้อยละ 36.67 อาย ุ51 ปี – 60 ปี ร้อยละ 18.33 อาย ุ61 ปี ข้ึนไป ร้อยละ 5.00 

และตํ่ากวา่ 30 ปี ร้อยละ 1.67 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.3  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามตาํแหน่ง 

 

ตําแหน่ง จํานวน ร้อยละ 

เจา้ของกิจการ 55 91.67 

กรรมการผูจ้ดัการ 0 0 

กรรมการผูจ้ดัการ 3 5.00 

ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ 2 3.33 

อ่ืนๆ.........................   

รวม 60 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตาํแหน่งในกิจการคือ เจา้ของ

กิจการ ร้อยละ 91.67 กรรมการผูจ้ดัการ ร้อยละ 5.00 และผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ ร้อยละ 3.33 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามลกัษณะของกิจการ 

 

ลกัษณะของกจิการ จํานวน ร้อยละ 

บริษทัจาํกดั 5 8.33 

กิจการส่วนตวั 55 91.67 

รวม 60 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ลกัษณะของกิจการเป็นกิจการ

ส่วนตวั ร้อยละ 91.67 รองลงมา บริษทัจาํกดั ร้อยละ 8.33 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระยะเวลาการดาํเนินกิจการ 

 

ระยะเวลาการดําเนินธุรกจิ จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 0 0 

1 – 5 ปี 29 48.33 

6 - 10 ปี 26 43.33 

มากกวา่ 10 ปี 5 8.33 

รวม 60 100.0 

  

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระยะเวลาดาํเนินการธุรกิจคือ   

1 – 5 ปี ร้อยละ 48.33 รองลงมาคือ 6 – 10 ปี ร้อยละ 43.33 และมากกวา่ 10 ร้อยละ 8.33 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระยะเวลาในการเป็น

ลูกคา้ของหา้งหุน้ส่วนฯ 

 

ระยะเวลาในการเป็นลูกค้าของห้างหุ้นส่วนฯ จํานวน ร้อยละ 

ไม่เกิน  1 ปี 2 3.33 

1 -  2  ปี 8 13.33 

3 – 4  ปี 14 23.33 

4  ปี ข้ึนไป 36 60.00 

รวม 60 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาในการเป็นลูกค้าของห้าง

หุ้นส่วนฯ มากท่ีสุดคือ 4 ปี ข้ึนไป ร้อยละ 60.00 รองลงมา 3 – 4 ปี ร้อยละ 23.33  1 – 2 ปี ร้อยละ 

13.33 และไม่เกิน 1 ปี ร้อยละ 3.33 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.7  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการใชบ้ริการสถานท่ีอ่ืน

นอกจากหา้งหุน้ส่วนฯ 

 

การใช้บริการสถานทีอ่ืน่นอกจากห้างหุ้นส่วนฯ จํานวน ร้อยละ 

ไม่เคยใช ้ 53 88.33 

เคยใช ้ 7 11.67 

รวม 60 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบไม่เคยใช้บริการจากสถานท่ีอ่ืนนอกจากห้าง

หุ้นส่วนฯ ร้อยละ 88.33 และเคยใช้บริการสถานท่ีอ่ืนนอกจากห้างหุ้นส่วนฯ ร้อยละ 11.67  

ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกับความพึงพอใจของลูกค้าต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ

ของห้างหุ้นส่วนจํากดั ธีราทร โลจิสติกส์ จังหวดับุรีรัมย์ 

 

ตารางท่ี 4.8  แสดงจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนก

ตามปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความพึงพอใจ  

ค่าเฉล่ีย 

(แปลผล) 

Χ  

 

 

ลาํดบั

ท่ี 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ไม่เคย 

ใชบ้ริการ 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

มีรถใหบ้ริการตาม

ความเหมาะสม 

2 

( 3.33) 

35 

(58.33) 

17 

(28.33) 

6 

(10.00) 

- - 3.55 

(มาก) 

4 

มีบริการรักษาความ

ปลอดภยัของสินคา้ 

- 

 

16 

(26.67) 

29 

(48.33) 

15 

(25.00) 

- - 3.02 

(ปาน

กลาง) 

3 

มีพนกังานขน- 

ถ่ายสินคา้ 

3 

(5.00) 

29 

(48.33) 

28 

(46.67) 

- - - 3.58 

(มาก) 

4 

มีการแกไ้ขปัญหา

กรณีฉุกเฉิน เช่น (รถ

เสีย) 

- 10 

(16.67) 

20 

(33.33) 

30 

(50.00) 

- - 2.67 

(ปาน

กลาง) 

3 

ความรวดเร็ว/ทนัเวลา - 

 

20 

(33.33) 

31 

(51.67) 

9 

(15.00) 

- - 3.18 

(ปาน

กลาง) 

3 

ช่ือเสียงของบริษทั - 19 

(31.67) 

37 

(61.67) 

4 

(6.67) 

- - 3.25 

(ปาน

กลาง) 

3 

ค่าเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 

3.20 

(ปาน

กลาง) 
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 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจโดย

รวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.20) ในปัจจยัย่อยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก

เรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียดงัน้ี มีความพึงพอใจมากต่อการมีพนกังานขน-ถ่ายสินคา้ไวบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 

3.58) รองลงมา มีรถให้บริการตามความเหมาะสม มีความพึงพอใจในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55) 

ช่ือเสียงของบริษทั มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.25) ความรวดเร็ว/ทนัเวลา มี

ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.18)  มีบริการรักษาความปลอดภยัของสินคา้ มีความ

พึงพอใจในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.02) และมีการแกไ้ขปัญหาในกรณีฉุกเฉินได ้มีความพึง

พอใจในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.67) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนก

ตามปัจจยัดา้นราคา 

 

ปัจจัยด้านราคา 

ระดบัความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย 

(แปลผล) 

Χ  

ลาํดบั

ท่ี 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ไม่เคย 

ใชบ้ริการ 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

อตัราค่าขนส่งมีความ

เหมาะสม 

- 

 

14 

(23.33) 

37 

(61.67) 

9 

(15.00) 

- - 3.08 

(ปาน

กลาง) 

3 

สามารถต่อรองราคาได ้ 2 

(3.33) 

14 

(23.33) 

18 

(30.00) 

26 

(43.33) 

- - 2.87 

(ปาน

กลาง) 

3 

ราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบ

กบับริษทัขนส่งอ่ืนๆ 

16 

(26.67) 

23 

(38.33) 

 

14 

(23.33) 

7 

(11.67) 

- - 3.80 

(มาก) 

4 

ค่าเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 

3.25 

(ปาน

กลาง) 
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 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ปัจจยัด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจโดย

รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.25) ในปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจในระดบัมาก เรียงตามลาํดบั

ดงัน้ี ดา้นราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัขนส่งอ่ืนๆ มีความพึงพอใจในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.80) 

รองลงมา อตัราขนส่งมีความเหมาะสม มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.08) และ

สามารถต่อรองราคาได ้มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.87) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี  4.10  แสดงจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย 

 

ปัจจัยด้านช่อง

ทางการจัดจําหน่าย 

ระดบัความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย 

(แปลผล) 

Χ  

ลาํดบั

ท่ี 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

ไม่เคย

ใชริ้การ 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

สถานท่ีตั้งของหา้งฯ 

สามารถเดินทางถึงได้

สะดวกรวดเร็ว 

- 

 

 

14 

(23.33) 

37 

(61.67) 

5 

(8.33) 

4 

(6.67) 

- 3.02 

(ปาน

กลาง) 

3 

สถานท่ีตั้งของหา้งฯ

สามารถมองเห็นได้

ชดัเจน 

7 

(11.67) 

14 

(23.33) 

18 

(30.00) 

21 

(35.00) 

- - 3.12 

(ปาน

กลาง) 

3 

การสอบถามขอ้มลู

ทางโทรศพัท ์

19 

(31.67) 

23 

(38.33) 

 

13 

(21.67) 

5 

(8.33) 

- - 3.93 

(มาก) 

2 

ค่าเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 

3.35 

(ปาน

กลาง) 

 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามมีความ

พึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.35) ในปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจในระดบัมาก

เรียงตามลาํดบั ดา้นการสอบถามขอ้มูลทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 3.93) รองลงมาดา้นสถานท่ีตั้งของ

ห้างฯ สามารถมองเห็นไดช้ัดเจน (ค่าเฉล่ีย 3.12) และด้านสถานท่ีตั้งสามารถเดินทางได้สะดวก

รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.02) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.11   แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามปัจจยัดา้นบุคลากร 

 

ปัจจัยด้านบุคลากร 

ระดบัความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย 

(แปลผล) 

Χ  

 

ลาํดบั

ท่ี 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ไม่เคย

ใชริ้การ 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

พนกังานมีความรู้ 

ความเขา้ใจในงาน 

- 15 

(25.00) 

28 

(46.67) 

17 

(28.30) 

- - 2.97 

(ปาน

กลาง) 

3 

ทกัษะในการ

ติดต่อส่ือสาร 

- 3 

(5.00) 

21 

(35.00) 

35 

(58.33) 

1 

(1.67) 

- 2.43 

(นอ้ย) 

2 

มนุษยสั์มพนัธ์และ

อธัยาศยัของพนกังาน 

- 8 

(13.33) 

22 

(36.67) 

27 

(45.00) 

3 

(5.00) 

- 2.58 

(ปาน

กลาง) 

3 

การแต่งกายของ

พนกังานเหมาะสม 

- 2 

(3.33) 

32 

(53.33) 

23 

(38.33) 

3 

(5.00) 

- 2.55 

(ปาน

กลาง) 

3 

ความมีมารยาทและ

ความสุภาพของ

พนกังาน 

- 4 

(6.67) 

22 

(36.67) 

34 

(56.67) 

- - 2.50 

(ปาน

กลาง) 

3 

พนกังานทาํงาน

เรียบร้อย 

1 

(1.67) 

31 

(51.67) 

26 

(43.33) 

2 

(3.33) 

- - 3.52 

(มาก) 

4 

พนกังานมีความ

ชาํนาญในงาน 

- 13 

(21.67) 

38 

(63.33) 

9 

(15.00) 

- - 3.07 

(ปาน

กลาง) 

3 

ค่าเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 

2.80 

(ปาน

กลาง) 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ปัจจยัดา้นบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดย

รวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.80) ส่วนปัจจัยย่อยมีความพึงพอใจในระดับมากเรียง

ตามลําดับดังน้ี ด้านพนักงานทาํงานเรียบร้อย มีความพึงพอใจในระดับ มาก (ค่าเฉล่ีย 3.52)  

รองลงมา พนักงานมีความชํานาญในงาน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.07) 

พนกังานมีความรู้ ความเขา้ใจในงาน มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.97) ดา้นมนุษย์

สัมพนัธ์ และอธัยาศยัของพนกังาน มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย 2.58) ดา้นการแต่ง

กายของพนกังานมีความเหมาะสมมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.55) ดา้นความมี

มารยาท ความสุภาพของพนกังานมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.50) และดา้นทกัษะ

ในการติดต่อส่ือสาร มีความพึงพอใจในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.43) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.12  แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 

ปัจจัยด้านกระบวนการ

การให้บริการ 

ระดบัความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย 

(แปลผล) 

Χ  

ลาํดบั

ท่ี 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ไม่เคย

ใชริ้การ 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

กระบวนการส่งมอบ

สินคา้ดว้ยความ

รวดเร็ว 

6 

(10.00) 

17 

(28.33) 

20 

(33.33) 

17 

(28.33) 

- - 3.20 

(มาก) 

4 

การรับ/ส่งสินคา้มี

ความถูกตอ้ง 

14 

(23.33) 

19 

(31.67) 

20 

(33.33) 

7 

(11.67) 

- - 3.67 

(มาก) 

4 

สินคา้ส่งมอบมีความ

ปลอดภยั 

3 

(5.00) 

32 

(53.33) 

21 

(35.00) 

4 

(6.67) 

- - 3.57 

(มาก) 

4 

ความพร้อมของ

พนกังานในการขนส่ง 

7 

(11.67) 

28 

(46.67) 

21 

(35.00) 

4 

(6.67) 

- - 3.63 

(มาก) 

4 

ค่าเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 

3.51 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความ

พึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.51) ส่วนปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจในระดบัมากเรียง

ตามลาํดบัดงัน้ี ดา้นการรับ/ส่งสินคา้มีความถูกตอ้งมีความพึงพอใจในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.67) 

รองลงมา ดา้นความพร้อมของพนกังานในการขนส่งมีความพึงพอใจในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.63) 

ดา้นการส่งมอบสินคา้ปลอดภยั มีความพึงพอใจในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) ดา้นกระบวนการส่ง

มอบสินคา้รวดเร็ว มีความพึงพอใจในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.20) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.13   แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 

ปัจจัยด้านลักษณะ 

ทางกายภาพ 

ระดบัความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย 

(แปลผล) 

Χ  

ลาํดบั

ท่ี 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ไม่เคยใช้

บริการ 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

สถานท่ีจอดรถขนส่ง

กวา้งขวาง 

13 

(21.67) 

15 

(25.00) 

26 

(43.33) 

6 

(10.00) 

- - 3.58 

(มาก) 

4 

ป้ายหา้งฯโดดเด่น 

น่าเช่ือถือ 

5 

(8.33) 

15 

(25.00) 

4 

(6.67) 

36 

(60.00) 

- - 2.82 

(ปาน

กลาง) 

3 

ความเป็นระเบียบ

เรียบร้อยของสถาน

ประกอบการ 

- 2 

(3.33) 

23 

(38.33) 

33 

(55.00) 

2 

(3.33) 

- 2.42 

(นอ้ย) 

2 

โกดงัสินคา้ไดม้าตรฐาน 9 

(15.00) 

26 

(43.33) 

11 

(18.33) 

14 

(23.33) 

- - 3.50 

(ปาน

กลาง) 

3 

ค่าเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 

3.06 

(ปาน

กลาง) 
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จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.06) ส่วนปัจจยัย่อยมีความพึงพอใจในระดบัมาก

เรียงตามลาํดบัดงัน้ี สถานท่ีจอดรถกวา้งขวางมีความพึงพอใจในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) รองลงมา

ดา้นโกดงัสินคา้ไดม้าตรฐานมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.50) ดา้นป้ายห้าง โดด

เด่นน่าเช่ือถือ มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.82) และความมีระเบียบเรียบร้อยของ

สถานประกอบการมีความพึงพอใจในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.42) ตามลาํดบั 

  

ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัญหาในแต่ละปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการห้างหุ้นส่วน

จํากดั ธีราทรโลจิสติกส์ จังหวดับุรีรัมย์ 

 

ตารางท่ี 4.14   แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัญหาดา้นผลิตภณัฑ์ 

 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  (รถขนส่ง) จํานวน ร้อยละ 

มีรถใหบ้ริการนอ้ย 20 33.33 

รถขนส่งไม่มีความเหมาะสม 8 13.33 

ไม่ระบุ 32 53.33 

รวม 60 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ปัญหาดา้นผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหามากท่ีสุด

คือ มีรถให้บริการน้อย ร้อยละ 33.33 รองลงมา ดา้นรถขนส่งไม่มีความเหมาะสม ร้อยละ 13.33 

และไม่ระบุปัญหา ร้อยละ 53.33 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.15   แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัญหาดา้นราคา/อตัรา

ค่าขนส่ง 

 

ปัจจัยด้านราคา/อตัราค่าขนส่ง จํานวน ร้อยละ 

อตัราค่าขนส่งมีราคาสูง 6 10.00 

ไม่สามารถต่อรองราคาได ้ 18 30.00 

ราคาแพงกวา่บริษทัขนส่งอ่ืนๆ 6 10.00 

ไม่ระบุ 30 50.00 

รวม 60 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ปัญหาดา้นราคา/อตัราค่าขนส่ง ผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหา

มากท่ีสุดคือ ไม่สามารถต่อรองราคาได ้ร้อยละ 30.00 รองลงมา อตัราค่าขนส่งมีราคาสูง ร้อยละ 

10.00 ดา้นราคาแพงกวา่บริษทัขนส่งอ่ืนๆ ร้อยละ 10.00 และไม่ระบุปัญหาร้อยละ 50.00 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.16  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยัด้านช่องทาง 

การจดัจาํหน่าย 

 

ปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย จํานวน ร้อยละ 

สถานท่ีตั้งของหา้งฯ ยากลาํบากต่อการเขา้ถึง 19 31.67 

สถานท่ีตั้งของหา้งฯ มองเห็นไม่ชดัเจน 11 18.33 

การสอบถามขอ้มูลทางโทรศพัทย์าก ไม่สะดวก 10 16.67 

ไม่ระบุปัญหา 20 33.33 

รวม 60 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ปัญหาดา้นการจดัจาํหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหามาก

ท่ีสุดคือ ดา้นสถานท่ีตั้งของห้างฯ ยากลาํบากต่อการเขา้ถึง ร้อยละ 31.67 รองลงมาดา้นสถานท่ีตั้ง

มองเห็นไม่ชดั ร้อยละ 18.33 และการสอบถามขอ้มูลทางโทรศพัท์ยาก ไม่สะดวก ร้อยละ 16.67  

ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัญหาดา้นบุคลากร 

 

ปัจจัยด้านบุคลากร จํานวน ร้อยละ 

พนกังานขบัรถขาดความชาํนาญ 

ในการขบัเคล่ือน 

6 3.33 

พนกังานไม่มีทกัษะในการส่ือสาร 23 38.33 

พนกังานไม่มีมนุษยส์ัมพนัธ์และอธัยาศยัดี 22 3.33 

การแต่งกายของพนกังานขาดความเรียบร้อย 2 36.67 

พนกังานไม่มีมารยาท ขาดความสุภาพ 2 10.00 

พนกังานทาํงานไม่เรียบร้อย  

มกัเกิดปัญหาตามมา 

3 5.00 

ไม่ระบุ 2 3.33 

รวม 60 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ปัญหาดา้นจาํนวนบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหามาก

ท่ีสุดคือ พนกังานไม่มีทกัษะในการส่ือสาร ร้อยละ 38.33 รองลงมาเป็นปัญหาดา้นการแต่งกายของ

พนกังานขาดความเรียบร้อย ร้อยละ 36.67 ดา้นพนกังานขบัรถขาดความชาํนาญในการขบัเคล่ือน 

ร้อยละ 10.00 ดา้นพนกังานทาํงานไม่เรียบร้อยมกัเกิดปัญหาตามมา ร้อยละ 5.00 ดา้นพนกังานไม่มี

มนุษยส์ัมพนัธ์และอธัยาศยัดี ร้อยละ 3.33 ดา้นพนกังานไม่มีมารยาท ขาดความสุดภาพ ร้อยละ 3.33  

และไม่ระบุปัญหา ร้อยละ 3.33 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.18   แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัญหาดา้นกระบวน 

การใหบ้ริการ 

 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ จํานวน ร้อยละ 

เอกสารส่งมอบไม่มีความเรียบร้อย 16 26.67 

การใหบ้ริการขนส่งมีความล่าชา้ 13 21.67 

กระบวนการสั่งงาน การส่งมอบล่าชา้ 8 13.33 

ไม่ระบุ 23 38.33 

รวม 60 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ปัญหาดา้นกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามพบ

ปัญหามากท่ีสุดคือ เป็นปัญหาเอกสารส่งมอบไม่มีความเรียบร้อย ร้อยละ 26.67 รองลงมา การ

ให้บริการขนส่งมีความล่าช้า ร้อยละ 21.67 และกระบวนการสั่งงาน การส่งมาอบล่าช้า ร้อยละ 

13.33 ไม่ระบุปัญหา ร้อยละ 38.33 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.19 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัญหาด้านลกัษณะ 

ทางกายภาพ 

 

ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ จํานวน ร้อยละ 

สถานท่ีจอดรถขนส่งคบัแคบ ไม่เพียงพอ 0 0.00 

ป้ายบริษทัไม่โดดเด่น ไม่มีความน่าเช่ือถือ 13 21.67 

ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถาน

ประกอบการ 

26 43.33 

โกดงัสินคา้ไม่ไดม้าตรฐาน 5 8.33 

ไม่ระบุ 16 26.67 

รวม 60 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ปัญหาด้านลักษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามพบ

ปัญหามากท่ีสุดคือ ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานประกอบการ ร้อยละ 43.33 รองลงมา   

ป้ายบริษทัไม่โดดเด่น ร้อยละ 21.67 โกดงัสินคา้ไม่ไดม้าตรฐาน ร้อยละ 8.33 และไม่ระบุปัญหา 

26.67 ตามลาํดบั 

 

 

 
 



 

บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดการบริการของ 

หา้งหุน้ส่วนจาํกดั ธีรทรโลจิสติกส์ จงัหวดับุรีรัมย ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรของ

ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการของห้างหุ้นส่วนจาํกดั ธีราทรโลจิสติดส์ จงัหวดับุรีรัมย ์และศึกษาความพึงพอใจของ

ลูกคา้ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาใชบ้ริการของห้างหุ้นส่วนจาํกดั 

ธีราทรโลจิสติกส์ จงัหวดับุรีรัมย ์สามารถนาํเสนอตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 

1. สรุปการศึกษา  

2. อภิปรายผล  

3. ขอ้เสนอแนะ 

 

1. สรุปการศึกษา 

 

  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ลูกคา้ของหา้งหุน้ส่วนจาํกดั ธีรทรโลจิสติกส์ ท่ีอาศยัอยู่

ใน 2 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัสุรินทร์และจงัหวดับุรีรัมย ์โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  

 ผลการศึกษา 

 จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ของ

หา้งหุน้ส่วนจาํกดั ธีราทรโลจิสติกส์ จงัหวดับุรีรัมย ์โดยส่วนใหญ่อาจจะกล่าวถึงปัจจยัดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ ในส่วนของสถานประกอบการขาดความเป็นระเบียบเรียบร้อย และปัจจยัดา้นบุคลากร

ในส่วนของพนักงานไม่มีทกัษะในการส่ือสาร แต่ในขณะเดียวกันหากเปรียบเทียบในด้านการ

ให้บริการ ลูกค้าส่วนใหญ่ยงัคงให้การยอมรับและใช้บริการต่อไป แต่มีความต้องการให้ทาง

พนกังานมีระเบียบด้านการแต่งกาย และการพฒันาดา้นการส่ือสาร เน่ืองจากการทาํงานของห้าง

หุน้ส่วนอยูใ่นลกัษณะครอบครัว  จึงยงัไม่มีการบริหารการทาํงานท่ีชดัเจนนกั ผูศึ้กษาเห็นวา่ ควรมี

ระบบการทาํงานท่ีคุณภาพมากกวา่น้ี เช่น การฝึกอบรมพนกังานอยา่งสมํ่าเสมอ เขา้มาใชเ้พื่อให้เกิด

ความเป็นระบบมากยิง่ข้ึน 
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2. อภิปรายผล 

 

 จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของ

หา้งหุน้ส่วนจาํกดั ธีราทรโลจิสติกส์ จงัหวดับุรีรัมย ์ผูศึ้กษาไดอ้ภิปรายผลโดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย ร้อยละ 65 มีอายุ 31-40 ปี ร้อยละ 

38.33 ส่วนใหญ่ตาํแหน่งเป็นเจา้ของกิจการ ร้อยละ 91.67 ลกัษณะของกิจการเป็นกิจการส่วนตวั 

ร้อยละ 91.67 โดยมีระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจมาแลว้ 1–5 ปี และมีระยะการเป็นลูกคา้มากท่ี 4 ปี 

ข้ึนไป ร้อยละ 60.00 และไม่เคยเปล่ียนไปใชบ้ริการท่ีอ่ืนนอกจากหา้งหุน้ส่วนฯ ร้อยละ 88.33  

 ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจของลูกค้าต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ

ของห้างหุ้นส่วนจํากดั ธีราทรโลจิสติกส์ จังหวดับุรีรัมย์ เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบวา่ 

 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดการบริการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 

โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัย่อย มีความพึงพอใจในระดับมาก ด้านกระบวนการ

ให้บริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของ มานิตา  เจริญพฒันะ (2550) ไดศึ้กษาความพึง

พอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการใช้บริการขนสินคา้ของ หจก. เอสทีพี ทรานสปอร์ต โดยศึกษาระดบั

ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อปัจจยัดา้นการใหบ้ริการ  

 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์/รถขนส่ง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียใน

ระดับมาก 2 ลําดับแรกคือ มีพนักงานขน-ถ่ายสินค้าไวบ้ริการ และมีรถไวบ้ริการตามความ

เหมาะสม ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัท่ีเก่ียวข้องของ สุนทรี  เจริญสุข (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง การ

จดัการโลจิติกส์เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั กรณีศึกษา บริษทั วี-เซิร์ฟ โลจิสติกส์ 

จาํกดั การวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบและลกัษณะการดาํเนินการของบริษทั วี-เซิร์ฟ โลจิ

สติกส์  จ ํากัด ท่ีมีประสิทธิภาพ ผลการศึกษาพบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อการบริการท่ี

หลากหลาย ครบวงจร  

 ปัจจัยด้านราคา/อัตราค่าขนส่ง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบั

มาก ดา้นราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัขนส่งอ่ืนๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ แกว้ตา เหรียญ

เจริญ (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกใชผู้ใ้หบ้ริการโลจิติกส์ลาํดบัท่ี 3 ของผูป้ระกอบการ 

เพื่อพยากรณ์พฤติกรรมและศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีต่อการเลือกใช้ผู ้ให้บริการโลจิสติกส์ พบว่า 

ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นส่ิงสนบัสนุน ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัผูใ้ห้บริการและปัจจยัดา้น

ราคา  โดยปัจจยัท่ีเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมทางเลือกใช้ไดดี้ท่ีสุด คือ ปัจจยัทางดา้นส่ิงสนบัสนุน

หรือส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีผูป้ระกอบการมีใหแ้ละปัจจยัดา้นราคา 
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 ปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงในระดบัมากดา้นการ

สอบถามขอ้มูลทางโทรศพัท ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มานิตา  เจริญพฒันะ (2550) ไดศึ้กษา

ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการใช้บริการขนสินคา้ของ หจก. เอสทีพี ทรานสปอร์ต เพื่อศึกษา

ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อปัจจยัด้านการให้บริการการพบว่า ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจ 

ดา้นการไดรั้บขอ้มูล การติดต่อประสานงานท่ีถูกตอ้งและการใหบ้ริการของพนกังาน 

 ปัจจัยด้านบุคลากร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากด้าน

พนกังานทาํงานเรียบร้อย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มานิตา  เจริญพฒันะ (2550) ไดศึ้กษาความ

พึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการใช้บริการขนสินคา้ของ หจก. เอสทีพี ทรานสปอร์ต เพื่อศึกษาระดบั

ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อปัจจยัดา้นการให้บริการ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ลูกคา้มีความพึง

พอใจดา้นการไดรั้บขอ้มูล และการติดต่อประสานงานท่ีถูกตอ้งและการใหบ้ริการของพนกังาน  

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย

ในระดบัมากดา้นการรับ/ส่งสินคา้มีความถูกตอ้งซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ แกว้ตา เหรียญเจริญ 

(2549) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกใชผู้ใ้ห้บริการโลจิติกส์ลาํดบัท่ี 3 ของผูป้ระกอบการ เพื่อ

พยากรณ์พฤติกรรมและศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีต่อการเลือกใชผู้ใ้ห้บริการโลจิสติกส์ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมี

ความพึงพอใจต่อปัจจยัท่ีเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมทางเลือกใช้ได้ดีท่ีสุด คือ ปัจจยัทางด้านส่ิง

สนบัสนุนหรือส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีผูป้ระกอบการมีให ้

 ลักษณะทางกายภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมาก ไดแ้ก่ 

สถานท่ีจอดรถกวา้งขวาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งของ สุนทรี  เจริญสุข (2555) ไดศึ้กษา

เร่ือง การจดัการโลจิติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั กรณีศึกษา บริษทั วี-เซิร์ฟ โลจิสติกส์ 

จาํกดั การวจิยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบและลกัษณะการดาํเนินการของบริษทั ว-ีเซิร์ฟ โลจิสติกส์  

จาํกดั ท่ีมีประสิทธิภาพ ผลการศึกษาพบว่า ลูกคา้มีความพึงพอใจต่อการบริการท่ีหลากหลาย ครบ

วงจร ซ่ึงหมายรวมถึงลกัษณะทางกายภาพดา้นสถานท่ีมีความกวา้งขวางเพื่อรองรับลูกคา้แลอาํนวย

ความสะดวกแก่ลูกคา้ 

 ส่วนที ่3  ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาในแต่ละปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการของห้าง

หุ้นส่วนจํากดั ธีราทรโลจิสติกส์ จังหวดับุรีรัมย์ 

ปัญหาด้านผลติภัณฑ์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหามากท่ีสุดคือ มีรถใหบ้ริการนอ้ย  

ปัญหาด้านราคา/อัตราค่าขนส่ง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหามากท่ีสุดคือ ไม่

สามารถต่อรองราคาได ้ 

ปัญหาด้านการจัดจําหน่าย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหามากท่ีสุดคือ สถาน

ท่ีตั้งของหา้งฯ ยากลาํบากต่อการเขา้ถึง  
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 ปัญหาด้านบุคลากร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหามากท่ีสุดคือ พนกังานไม่มี

ทกัษะในการส่ือสาร  

 ปัญหาด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหามากท่ีสุดคือ 

ปัญหาเอกสารส่งมอบไม่มีความเรียบร้อย  

 ปัญหาด้านลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหาดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหามากท่ีสุดคือ ขาดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถาน

ประกอบการ   

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาในคร้ังนี ้

  การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของ 

หา้งหุน้ส่วนจาํกดั ธีราทรโลจิสติกส์ จงัหวดับุรีรัมย ์ในคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะแต่ละปัจจยั ดงัน้ี 

 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ทางห้างฯ ควรให้ความสําคัญกับการเพิ่มจํานวนรถ 

โดยเฉพาะรถขนาดกลางหรือรถ 6 ลอ้ เพราะจากการศึกษาในลกัษณะของลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นฟาร์ม

เกษตรกร ดงันั้น รถ 6 ลอ้ จะมีความคล่องตวัสูงกวา่รถใหญ่ เช่น ทางเขา้ฟาร์มส่วนใหญ่มีขนาดเล็ก 

เป็นทางลูกรัง และการวิ่งรับส่งสามารถเพิ่มความรวดเร็วได้ ทั้งน้ีส่งผลให้เกิดความเหมาะสม 

กบังานดว้ย 

 ปัจจัยด้านราคา/อัตราค่าขนส่ง เน่ืองจากลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นลูกคา้กลุ่มปิดหรือ

กลุ่มฟาร์ม การต่อรองราคานั้นเป็นไปได้ยาก เพราะกลุ่มฟาร์มเป็นผูถู้กจา้งเล้ียงโดยบริษทั การ

ต่อรองราคานั้นยอ่มเป็นไปไดย้าก ทางหา้งฯ ควรทาํความเขา้ใจกบักลุ่มลูกคา้กลุ่มน้ี ส่วนลูกคา้กลุ่ม

อ่ืนๆ นั้นสามารถต่อรองราคาไดต้ามความเหมาะสมของงานและระยะทาง 

 ปัญหาด้านการจัดจําหน่าย เน่ืองจากสถานท่ีตั้งของห้างฯ ตั้งอยูภ่ายนอกเขตเมือง 

และห่างออกไปจากถนนสายหลกัอีก ประมาณ 800 เมตร จึงส่งผลให้เกิดปัญหาต่อการติดต่อหรือ

การเขา้ถึง ดงันั้นทางห้างควรมีป้ายแจง้บอกสถานท่ีตั้ง ติดไวต้ามจุดต่างๆ เพื่อเพิ่มความสะดวกแก่

ลูกคา้ และเป็นการเพิ่มการรับรู้แก่ลูกคา้ท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต 

 ปัญหาด้านบุคลากร ทางห้างฯ ควรให้ความสําคญัในเร่ืองให้พนกังานมีทกัษะใน

การส่ือสาร โดยการอบรมให้ความรู้ และทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัการส่ือสาร การมีมารยาท และควร

เนน้การแต่งกายท่ีมีระเบียบหรือจดัชุดฟอร์มให้แก่พนกังาน เพราะจะส่งผลในความน่าเช่ือถือและ

เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องคก์ร 
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 ปัญหาด้านกระบวนการให้บริการ เน่ืองจากเอกสารส่งมอบสินคา้เป็นเอกสารท่ี

ไดรั้บจากบริษทัท่ีเปิดเอกสารไวก่้อนจากบริษทั (ลุกคา้กลุ่มปิด) โดยการเปิดเอกสารนั้นเป็นการ

ประมาณการรับสินคา้ ดงันั้น บางกรณีสินคา้ไดไ้ม่ตรงจาํนวนหรือไม่ตรงกบัตวัเลข จึงส่งผลให้มี

การแกไ้ขเ้อกสารอยูเ่สมอ และเกิดความไม่เรียบร้อย ทางห้างฯ ควรทาํความเขา้ใจกบัลูกคา้ และผูจ้ดั 

ส่งสินคา้หรือพนกังานก่อนส่งสินคา้เสมอ 

 ปัญหาด้านลักษณะทางกายภาพ ทางห้างฯ ควรจดัระเบียบเก่ียวกบัสถานประกอบการ

ใหมี้ความเป็นระเบียบมากข้ึน ทั้งน้ี เน่ืองจากปัจจุบนัทางเขา้สถานประกอบการมีทางเขา้-ออก เพียง

ดา้นเดียว จะพบปัญหาเร่ืองรถสวนทางกนัและจอดเบียดทางเขา้-ออก ทางห้างฯ ควรเพิ่มทางออก

อีกทางหน่ึงเพื่อความเป็นเรียบร้อยและเพิ่มความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้ได ้

 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

  ผูศึ้กษาขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไปตามแต่ละปัจจยั ดงัน้ี 

  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ทางห้างฯ ควรทาํการวิจยัเก่ียวกับเร่ือง การลงทุนด้าน

ผลิตภณัฑห์รือรถขนส่งท่ีมีความคุม้ทุนสูง เพราะรถเป็นการลงทุนในระยะยาว เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงกาํไร 

 ปัจจัยด้านราคา/อัตราค่าขนส่ง ทางห้างฯ ควรทาํการวิจยัเก่ียวกบัการกาํหนดกลยุทธ์

ดา้นราคาและศึกษาความคิดเห็นดา้นอตัราค่าบริการท่ีเหมาะสม จากมุมมองของลูกคา้ เพื่อเป็นการ

หาความตอ้งการดา้นราคาโดยตรง และเป็นการเพิ่มมูลค่าใหก้บัการบริการ 

 ปัญหาด้านการจัดจําหน่าย ทางห้างฯ ควรทาํการวิจยัเก่ียวกบัการจดัการดา้นการ

จดัจาํหน่าย เพื่อเพิ่มช่องทางในการบริการลูกคา้  

 ปัญหาด้านบุคลากร ทางห้างฯ ควรทาํการวิจยัเก่ียวกบัการบริการจดัการดา้นบุคลากร

และศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการทาํงานของพนกังาน เพื่อเป็นการปรับปรุงพฒันาศกัยภาพของ

พนกังาน และเป็นการสร้างความเช่ือมัน่แก่ลูกคา้ 

 ปัญหาด้านกระบวนการให้บริการ ทางหา้งฯ ควรทาํการวจิยัดา้นกลยุทธ์การดาํเนินงาน 

เน่ืองจากการนาํกลยุทธ์การดาํเนินงานท่ีมีแบบแผน สร้างความคุม้ค่า ช่วยลดตน้ทุนการดาํเนินงาน 

ส่งผลใหอ้งคก์ารไดรั้บผลกาํไรท่ีสูง 

 ปัญหาด้านลกัษณะทางกายภาพ ทางหา้งฯ ควรทาํการศึกษาวิจยัดา้นความคิดเห็นต่อ

ลกัษณะทางกายภาพของสถานประกอบการเพื่อเปรียบเทียบกบัสถานประกอบการแห่งอ่ืน โดยการ

พฒันาและสร้างความประทบัใจแก่ลูกคา้ได ้

 
 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 
 

แกว้ตา  เหรียญเจริญ (2549) “พฤติกรรมการเลือกใชผู้ใ้ห้บริการโลจิติกส์ลาํดบัท่ี 3 ของ

ผูป้ระกอบการ” วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยับูรพา  
เชาว ์ โรจนแสง (2555) กลยทุธ์การตลาดบริการ ใน เอกสารการสอนชุดวิชาสัมมนาการจัดการ

การตลาด (หน่วยท่ี 11, หนา้ 12 ) นนทบุรี สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ดาํรงค ์งามประเสริฐ (2550) “กลยทุธ์การบริหารโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของบริษทัพีแซท  

คสัสัน  (ประเทศไทย)” การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

(การตลาด) มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ธราธร  ป่ินทอง (2550)  “การใชก้ารวเิคราะห์แบบลาํดบัขั้นในการวเิคราะห์ปัจจยัและการเลือก

ผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ลาํดบัท่ี 3 ในอุตสาหกรรมเหล็กมว้น” วทิยานิพนธ์ปริญญา

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

พรสวรรค ์ ทิพขนัธ์ (2551) “ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 3PL (Third Party Logistics)  

ดา้นการขนส่งทางถนน” วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาควชิา 

อุตสาหกรรมและโลจิสติกส์ คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยั เทคโนโลยมีหานคร 

มานิตา  เจริญพฒันะ (2555) “ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการใชบ้ริการขนสินคา้ของ  

หจก. เอสทีพี ทรานสปอร์ต” วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

สุนทรี  เจริญสุข (2555) “การจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั กรณีศึกษา

บริษทั วี-เซิร์ฟ โลจิสติกส์ จาํกดั” วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลียมพระเกียรติ 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ความพงึพอใจของลูกค้าต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
ของห้างหุ้นส่วนจ ากดั ธีราทรโลจิสติกส์ 

 
 
ค าช้ีแจง:  แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้คา้อิสระของนกัศึกษาปริญญาโท 

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต แขนงวชิาการตลาด สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรของ
ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการของห้างหุ้นส่วนจ ากดั ธีราทรโลจิสติดส์ และศึกษาความพึงพอใจของ
ลูกคา้ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาใชบ้ริการของหา้ง
หุน้ส่วนจ ากดั ธีราทรโลจิสติกส์  ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บถือเป็นผลงานทางวชิาการ และจะใช้
เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือ
ในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 

นางยุพวลัย์  วงเวยีน 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ค าช้ีแจง   กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย   ลงใน    ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 

1. เพศ 
  ชาย    หญิง 
 
2. อาย ุ
  ต ่ากวา่  30  ปี   31 – 40 ปี    41 – 50 ปี 
  51 – 60 ปี   61 ปีข้ึนไป 
 
3. ต าแหน่งของท่าน 
  เจา้ของกิจการ   กรรมการผูจ้ดัการ   

ผูจ้ดัการทัว่ไป   ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ  อ่ืนๆ............. 
 
4. ลกัษณะกิจการของท่าน 
  บริษทัจ ากดั   เจา้ของกิจการ   อ่ืนๆ............. 
 
5. อายขุองการด าเนินกิจการ 
  นอ้ยกวา่ 1 ปี   1 – 5 ปี 
  6 – 10 ปี   มากกวา่ 10 ปี 
 
6. ระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ของหา้งหุ้นส่วนจ ากดั ธีราทรโลจิสติกส์  
  ไม่เกิน 1 ปี   1 – 2 ปี 
  3 – 4 ปี    4 ปีข้ึนไป 
 
7. นอกจากท่านใชบ้ริการดา้นการขนส่งกบัหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ธีราทรโลจิสติกส์ แลว้ท่านใชบ้ริการ     
    ท่ีอ่ืนอีกหรือไม่  
  ไม่เคยใช ้
  ใช ้ (โปรดระบุ.........................................................................................................)
   



40 

ส่วนที ่2  ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกค้าต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการของห้าง
หุ้นส่วนจ ากดั ธีราทรโลจิสติกส์ 

 

 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

ด้านผลติภณัฑ์หรือรถขนส่ง 
1. มีรถใหบ้ริการตามความเหมาะสม       
2. มีบริการรักษาความปลอดภยัของสินคา้       
3. มีพนกังานขน-ถ่ายสินคา้       
4. มีการแกไ้ขปัญหากรณีฉุกเฉิน เช่น (รถเสีย)       
5. ความรวดเร็ว/ทนัเวลา       
6. ช่ือเสียงของบริษทั       

ด้านราคาหรืออตัราค่าขนส่ง  
1. อตัราค่าขนส่งมีความเหมาะสม       
2. สามารถต่อรองราคาได ้       
3. ราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัขนส่งอ่ืนๆ       

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
1. สถานท่ีตั้งของหา้งสามารถเดินทาง 
ไดส้ะดวกรวดเร็ว 

      

2. สถานท่ีตั้งของหา้งฯ สามารถมองเห็นไดช้ดั       
3. การสอบถามขอ้มูลทางโทรศพัท ์       

ด้านบุคลากร 
1. พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจในงาน       
2. ทกัษะในการติดต่อส่ือสาร       
3. มนุษยส์มัพนัธ์และอธัยาศยัของพนกังาน       
4. การแต่งกายของพนกังานเรียบร้อย       
5. ความมีมารยาทและความสุภาพของพนกังาน       
6. พนกังานท างานเรียบร้อย       
7. พนกังานมีความช านาญในงาน       
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ส่วนที ่3  ข้อมูลเกีย่วกบัปัญหาของแต่ละปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการของห้างหุ้นส่วนจ ากัด 

ธีราทรโลจิสติกส์  
 
3.1 ปัญหาข้อใดท่านพบบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 1.  ปัญหาด้านผลติภัณฑ์ (รถขนส่ง) 
  (  )  1. มีรถใหบ้ริการนอ้ย 
  (  )  2. รถขนส่งไม่เหมาะสม 
 
 2.  ปัญหาด้านราคาหรืออตัราค่าขนส่ง 
  (  )  1. อตัราค่าขนส่งไม่มีความเหมาะสม 
  (  )  2. ไม่สามารถต่อรองราคาได ้
  (  )  3. ราคาสูงเม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัขนส่งอ่ืนๆ 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

ด้านกระบวนการให้บริการ 
1. กระบวนการส่งมอบสินคา้ดว้ยความรวดเร็ว       
2. การรับ/ส่งมีความถูกตอ้ง       
3. สินคา้ส่งมอบมีความปลอดภยั       
4. ความพร้อมของพนกังานในการขนส่ง       

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
1. สถานท่ีจอดรถขนส่งกวา้งขวาง       
2. ป้ายหา้งฯ โดดเด่น น่าเช่ือถือ       
3. เคร่ืองแบบพนกังานน่าเช่ือถือ       
4. โกดงัสินคา้ไดม้าตรฐาน       
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 3.  ปัญหาด้านการจัดจ าหน่าย 
  ( )  1. สถานท่ีตั้งของหา้งยากต่อการเขา้ถึง 
  ( )  2. สถานท่ีตั้งของหา้งฯ มองเห็นไม่ชดัเจน 
  ( )  3. การสอบถามขอ้มูลทางโทรศพัทย์าก ไม่สะดวก 
 
 4.  ปัญหาด้านบุลากร 
  (  )  1. พนกังานขบัรถขาดความช านาญในการขบัเคล่ือน 
  (  )  2. พนกังานไม่มีทกัษะในการส่ือสาร  
  (  )  3. พนกังานไม่มีมนุษยส์ัมพนัธ์และอธัยาศยัดี 
  (  )  4. การแต่งกายของพนกังานขาดความเรียบร้อย 
  (  )  5. พนกังานไม่มีมารยาท ขาดความสุภาพ 
  (  )  6. พนกังานท างานไม่เรียบร้อย มกัเกิดปัญหาตามมา 
 
 5.  ปัญหาด้านกระบวนการให้บริการ 
  (  )  1. ไม่มีการแจง้อตัราค่าขนส่งก่อนล่วงหนา้ 
  (  )  2. การใหบ้ริการขนส่งมีความล่าชา้ 
  (  )  3. กระบวนการสั่งงาน การส่งมอบล่าชา้ 
 
 6.  ปัญหาด้านลกัษณะทางกายภาพ 
  (  ) 1. สถานท่ีจอดรถขนส่งคบัแคบ ไม่เพียงพอ 
  (  )  2. ป้ายบริษทัไม่โดดเด่น ไม่มีความน่าเช่ือถือ 
  (  )  3. เคร่ืองแบบพนกังานไม่มีความน่าเช่ือถือ 
  (  )  4.  โกดงัสินคา้ไม่ไดม้าตรฐาน 
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3.2  ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
        *****  ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  ***** 
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 ประวตัิผู้ศึกษา  

 

 

ช่ือ นางยพุวลัย ์ วงเวยีน   

วนั เดือน ปีเกดิ 27 กรกฎาคม 2523 

สถานทีเ่กดิ จงัหวดับุรีรัมย ์ 

ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต (การตลาด) มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 พ.ศ. 2546  

สถานทีท่าํงาน ร้านสุรัตน์คา้ขา้ว จงัหวดับุรีรัมย ์

ตําแหน่ง เจา้ของกิจการ 
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