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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการจัดเรียนการสอน 
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์ เขต 1 

กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครู โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ที่ปฏิบัติการสอน ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 286 คน  
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของทาโร ยามาเน่ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของครูที่มีต่อการจัดเรียนการสอน 
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) แบบสอบถามมีความเชื่อมั่น 0.98  สถิติท่ีใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
ได้แก ่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยปรากฏว่า ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดเรียนการสอน การศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียม (DLTV) ของครูผู้สอนระดับประถมศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก  
3 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน ดังนี้ อยู่ในระดับมาก 3 ด้านได้แก่ (1) ด้านการจัดสภาพแวดล้อม
ห้องเรียน  (2) ด้านสื่อการสอน และ (3) ด้านการจัดการเรียนการสอน อยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน ได้แก่ 
ด้านคุณภาพผู้เรียน   
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Abstract 

 

 The purpose of this research was to study the satisfaction with distance 

instruction management of the Distance Education via Satellite Program (DLTV) of 

teachers in schools under Uttaradit Primary Education Service Area Office 1. 

 The research sample consisted of 286 teachers teaching in schools under 

Uttaradit Primary Education Service Area Office 1 during the second semester of the 

2020 academic year, obtained by stratified random sampling.  The sample size was 

determined based on Taro Yamane’s Sample Size Table.  The employed research 

instrument was a questionnaire on teacher’s satisfaction with distance instruction 

management of the Distance Education via Satellite Program (DLTV).  Statistics 

employed for data analysis were the percentage, mean, and standard deviation. 

 Research findings revealed that the teachers’ overall satisfaction with 

distance instruction management of the Distance Education via Satellite Program 

(DLTV) was at the high level.  When the levels of satisfaction with specific aspects of 

the distance instruction management were considered, it was found that the 

satisfactions were at the high level with three aspects, namely, (1) the aspect of 

organizing the classroom environment; (2) the aspect of instructional media; and (3) 

the aspect of instructional management; on the other hand, the satisfaction was at the 

moderate level with one aspect, namely, the aspect of quality of learners. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 

 การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้ ส าเร็จสมบูรณ์ได้โดยความกรุณาเป็นอย่างยิ่ง จาก 
รองศาสตราจารย์ ดร.ศันสนีย์ สังสรรค์อนันต์ ประธานที่ปรึกษางานวิจัยการศึกษาค้นคว้าอิสระ กรุณา
สละเวลาให้ค าปรึกษาค าแนะน า ให้แนวคิดที่เป็นประโยชน์และติดตามการท าวิจัยการศึกษาค้นคว้า
อิสระเรื่องนี้  อย่างตลอดเวลา นับตั้งแต่เริ่มต้นจนกระทั่งส าเร็จเรียบร้อยอย่างสมบูรณ์ ผู้วิจัย
ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.วรางคณา โตโพธิ์ไทย กรรมการสอบ งานวิจัยศึกษาค้นคว้า
อิสระ ที่ได้สละเวลา ให้ข้อแนะน าและความช่วยเหลือในทุก ๆ ด้าน และรู้สึกซาบซึ้งใจในความกรุณา
ของ ท่านเป็นอย่างยิ่ง จึงขอขอบพระคุณท่านอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ ขอขอบพระคุณคณาจารย์ 
แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
ทุกท่าน โดยเฉพาะรองศาสตราจารย์ ดร.ศันสนีย์ สังสรรค์อนันต์ ทีใ่ห้ค าชี้แนะ 
 ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ได้แก่ ดร.ชลายุทธ์ ครุฑเมือง (ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวัด
และประเมินผลการจัดการศึกษา) นายค ารณ จวนอาจ (ด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา)  
ดร.เชาวฤทธิ์ จั่นจีน (ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหา) ที่เสียสละเวลาตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
และให้ค าแนะน าจนท าให้การวิจัยครัง้นี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
 ขอขอบพระคุณผู้ส่งเสริมและสนับสนุนให้ได้ศึกษาในระดับปริญญาแขนงวิชาเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษา ได้แก่ นายชัชชัย ทับทิมอ่อน ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 และผู้บังคับบัญชา บุคลากรในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์ เขต 1 ทุกท่าน 

ขอขอบพระคุณบุคคลในครอบครัว คือ คุณแม่สาย แก้วบุญมา และนางสุนารี แก้วบุญมา 
ผู้เป็นภรรยาและกลุ่มเพ่ือนนักศึกษาระดับปริญญาโท แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
ทุกท่านที่เป็นก าลังใจท าให้การศึกษาค้นคว้าอิสระส าเร็จลุล่วง ประโยชน์ของการศึกษาค้นคว้าอิสระ 
ฉบับนี้ ขอมอบเป็นความกตัญญูกตเวทิตาแก่ มารดา คณาจารย์และผู้มีพระคุณทุกท่านของผู้วิจัยที่ให้
การอบรมสั่งสอนและก าลังใจแก่ผู้วิจัยในการศึกษาค้นคว้า มาด้วยดีเสมอมา 
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บทท่ี  1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้ให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา โดยบัญญัติไว้
ในหมวด 9 ว่าด้วยเทคโนโลยีทางการศึกษา โดยเฉพาะในมาตรา 65 - 67 ให้มีการพัฒนาบุคลากร 
ทั้งด้านผู้ผลิตและผู้ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือให้ มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการผลิต 
รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาท่ีเหมาะสม แสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
ตลอดจนต้องส่งเสริมให้มีการวิจัย และพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือให้เกิดการใช้ที่คุ้มค่าและเหมาะสมกับ
กระบวนการเรียนรู้ของคนไทย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, น. 35)  
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ าเป็นต้องปรับตัวให้ทันกับกระแส 
การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ในการจัดการศึกษาในรูปแบบเดิมที่มีแบบแผนเคร่งครัด อาจเปลี่ยนแปลง
ให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น โดยใช้เทคโนโลยีเข้าไปมีส่วนช่วยพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนและเชื่อมโยง
การเรียนการสอนของครูที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านไปสู่ผู้เรียนในสถานที่ต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว 
และมีมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งแนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 37 
ข้อ 4 การจัดการศึกษาทางไกลและการจัดการศึกษาที่ให้บริการในหลายเขตพ้ืนที่ (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2559, น.8) 

การจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมเป็นอีกรูปแบบหนึ่งส าหรับการแก้ไข
ปัญหาการขาดแคลนครู ซึ่งสอดคล้องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีทางไกล 
(Distance Learning Internet Solution) ของสถานีวิทยุโทรทัศน์การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
(Distance Learning Television: DLTV) ที่ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 5 ธันวาคม พ.ศ. 2538 โดย
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชบรมนาถบพิตรรัชกาลที่ 9 ได้พระราชทาน
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม โดยมีพระราชประสงค์ให้การศึกษาแก่ปวงชนชาวไทยอย่างทั่วถึง 
ทุกหมู่เหล่า ทรงเน้นให้นักเรียนได้รู้จักช่วยเหลือตนเอง และยึดเป็นแนวปฏิบัติตามหลักปรัชญา
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เศรษฐกิจพอเพียง แก้ปัญหาการขาดแคลนครูและยกระดับความเสมอภาคของผู้เรียนให้ได้รับโอกาส
ทางการศึกษา ที่มีคุณภาพใกล้เคียงกัน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2559, น. 9) 

1.1 สภำพที่พึงประสงค์ 
สภาพที่พึงประสงค์การจัดการเรียนการสอนการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 

(DLTV) โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 มีสภาพที่พึงประสงค์ ในแต่ละ
ด้านดังนี้ 

1.1.1 สภาพที่พึงประสงค์ด้านสภาพแวดล้อมห้องเรียน 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559, น. 25) กล่าวถึง  

แนวทางการด าเนินงานการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ให้ได้
มาตรฐาน ดังนี้ (1) การจัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียนและภายในห้องเรียนสะอาดและเป็นระเบียบ 
(2) การจัดห้องเรียนมีความเหมาะสมและเอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ และ (3) มีภูมิทัศน์และแหล่ง
เรียนรู้ภายในโรงเรียน ที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอน โดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
(DLTV) 

1.1.2. สภาพที่พึงประสงค์ด้านสื่อการสอน 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2560, น. 22-23) กล่าวถึง 

มาตรฐานการจัดการศึกษาทางไกล ดังนี้ (1) ความพร้อมด้านอุปกรณ์รับสัญญาณการศึกษาทางไกล 
(2) ความพร้อมด้านระบบอินเทอร์เน็ต ทีร่องรับจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) และ  
(3) ความพร้อมของเครื่องรับโทรทัศน์หรือเครื่องมัลติมีเดียโปรเจคเตอร์ ที่สามารถใช้งานได้อย่าง
สมบูรณ์ คมชัดทั้งภาพและเสียงภายในห้องเรียน และ (4) มคีู่มือครูพระราชทานสอนทางไกลผ่าน
ดาวเทียมฉบับปัจจุบัน ครบทุกชั้นเรียน 

1.1.3 สภาพที่พึงประสงค์ด้านการจัดการเรียนการสอน 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559, น. 23-25) กล่าวถึง 

แนวทางการด าเนินงานการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ให้ได้
มาตรฐาน ดังนี้ (1) เตรียมการสอนล่วงหน้า ทั้งสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ ใบงาน ใบความรู้และกิจกรรมเสริม 
ตามท่ีคู่มือครูสอนทางไกลผ่านดาวเทียมก าหนด รวมทั้งมอบหมายงานให้นักเรียนเตรียมพร้อม ในการ 
เรียนครั้งต่อไป (2) ร่วมจัดการเรียนรู้ไปพร้อมกับครูโรงเรียนต้นทางและต้องเอาใจใส่ ก ากับ ดูแล 
แนะน านักเรียนให้ปฏิบัติกิจกรรมการเรียนทุกครั้ง (3) สรุปสาระส าคัญร่วมกับนักเรียนหลังจาก
กิจกรรมการ เรียนรู้สิ้นสุดลงและบันทึกผลการจัดการเรียนรู้หลังสอนทุกครั้ง และ (4) วัดและ
ประเมินผล เมื่อกิจกรรมการเรียนรู้สิ้นสุดใน แต่ละครั้ง แต่ละหน่วยการ เรียนรู้ ท าให้ทราบว่าผลการ
เรียนรู้ ของนักเรียนบรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้หรือไม่ เพื่อปรับปรุง แก้ไข 
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1.1.4 สภาพที่พึงประสงค์ด้านคุณภาพผู้เรียน 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2560, น. 16-17) กล่าวถึง 

มาตรฐานการจัดการศึกษาทางไกล ดังนี้ (1) นักเรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการเรียนรู้พร้อมกับ
นักเรียนโรงเรียนต้นทาง (2) นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร (3) นักเรียนมีทักษะ
การอ่านคิดวิเคราะห์และเขียน ตามหลักสูตรในระดับดีขึ้นไป และ (4) นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ ๖ 
มีผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ ขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) สูงขึ้น 
 1.2 สภำพที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 

สภาพที่สภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน การจัดเรียนการสอนการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียม (DLTV) โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 มีสภาพที่เป็นอยู่ใน
ปัจจุบันในแต่ละด้าน ดังนี้ 

1.2.1 สภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันด้านการจัดสภาพแวดล้อมห้องเรียน 
สภาพการจัดสภาพแวดล้อมห้องเรียนที่ใช้ในการจัดเรียนการสอนการศึกษา

ทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) พบว่า นักเรียน 2 ชั้นเรียนรวมกันในห้องเดียว โดยใช้ฉากกั้นอาคารเรียน
ส่วนใหญ่เป็นอาคารไม้เก่า ไม่สามารถควบคุมแสงสว่างและเสียงรบกวนภายนอกห้องเรียนได้ 
โทรทัศน์มีขนาดไม่เหมาะสมกับห้องเรียนและจ านวนนักเรียน และการติดตั้งโทรทัศน์ความสูง 
ไมเ่หมาะสมกับระดับสายตา 

1.2.2 สภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันด้านด้านสื่อการสอน 
สภาพด้านสื่อการสอนที่ใช้ในการจัดเรียนการสอนการศึกษาทางไกลผ่าน

ดาวเทียม (DLTV) พบว่า การติดตั้งเครื่องรับโทรทัศน์ สูงกว่าระดับสายตา ขนาดเครื่องรับโทรทัศน์ 
จอเล็ก นักเรียนอยู่หลังห้องมองไม่ชัด การรับสัญญาณภาพและเสียงไม่เสถียร ขาดการตรวจสอบดูแล
บ ารุงรักษาเครื่องรับสัญญาณหรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ ท าให้การใช้งานไม่ต่อเนื่อง 

1.2.3 สภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันด้านการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ 
สภาพการจัดเรียนการสอน การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) พบว่า 

ครูไม่ครบชั้นเรียน ไม่สามารถจัดการเรียนรู้ไปพร้อมกับครูโรงเรียนต้นทางและสรุปสาระส าคัญร่วมกับ
นักเรียนหลังจากกิจกรรมการเรียนรู้สิ้นสุดลงและบันทึกผลการจัดการเรียนรู้หลังสอนทุกครั้ง การเอา
ใจใส่ ก ากับดูแล ช่วยเหลือนักเรียนก่อนเรียน ระหว่างเรียนและหลังเรียน การศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียม ไม่มีจัดการเรียนสอนไปพร้อมกับครูโรงเรียนต้นทางและการเอาใจใส่ก ากับดูแลแนะน าให้
นักเรียนปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ทุกครั้ง 

1.2.4 สภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันด้านคุณภาพผู้เรียน 
สภาพด้านคุณภาพผู้เรียน การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) พบว่า 

นักเรียนส่วนมากไม่เข้าใจ วิธีการเรียนการสอน ขาดวินัยในการเรียน การเตรียมความพร้อมวัสดุ 
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อุปกรณ์ การเรียนล่วงหน้า การใช้สื่อการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมท่ีถูกต้อง ขาดทักษะพื้นฐาน
ปฏิบัติกิจกรรมได้ทันก าหนดของโรงเรียนต้นทาง (โรงเรียนวงัไกลกังวล) 

1.3 สภำพปัญหำที่เกิดขึ้น 
สภาพปัญหาที่เกิดขึ้น การจัดการเรียนรู้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) 

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 มีในแต่ละด้านดังนี้ 
 1.3.1 สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นด้านสภาพแวดล้อมห้องเรียน 

ปัญหาที่เกิดขึ้นในการจัดสภาพแวดล้อมห้องเรียนที่ใช้ในการจัดเรียนการสอน
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) พบว่า ห้องเรียนไม่เพียงพอ ห้องเรียนมีแสงสว่างเข้ามาก
และมีเสียงรบกวน นอกจากนี้โทรทัศน์มีไม่เพียงพอกับห้องเรียนและจ านวนนักเรียนและการติดตั้ง
โทรทัศน์ไม่ได้มาตรฐาน 

 1.3.2 สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นด้านสื่อการสอน 
 ปัญหาที่เกิดด้านสื่อการสอน การจัดเรียนการสอนการศึกษาทางไกลผ่าน

ดาวเทียม (DLTV) พบว่า ระบบอินเทอร์สัญญาณไม่แรงและไม่เพียงพอครบทุกห้องเรียน และการ
ติดตั้งเครื่องรับโทรทัศน์ไม่ได้มาตรฐาน เครื่องรับโทรทัศน์ขนาดจอเล็ก นอกจากนี้ยังขาดผู้รับผิดชอบ
ตรวจสอบดูแลบ ารุงรักษาเครื่องรับสัญญาณหรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ 

 1.3.3 สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นด้านการจัดการเรียนการสอน 
ปัญหาที่เกิดด้านการจัดการเรียนการสอน การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 

(DLTV) พบว่า ครูไม่ครบชั้นเรียน ไม่ได้ด าเนินการตามข้ันตอนของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
เทคโนโลยีการจัดการศึกษาทางไกล ครูขาดการสร้างแรงจูงใจให้กับนักเรียน ความใส่ใจในการปฏิบัติ
กิจกรรมการเรียนการสอน ครูขาดการควบคุมให้นักเรียนเข้าเรียนตามเวลาในการออกอากาศ (DLTV) 
ขาดการติดตาม แนะน า เพิ่มเติม ระหว่างเรียน ขาดการติดตามตรวจสอบผลงานนักเรียน และครูขาด
การสังเกตพฤติกรรมนักเรียน ขาดการบันทึกหลังสอนอย่างสม่ าเสมอ และขาดการประเมินผลตาม
สภาพจริงของเด็ก ขาดการน าผลที่ได้ไปวิเคราะห์เพ่ือให้ทราบปัญหา หาแนวทางการแก้ไข และ
พัฒนาปรับปรุง การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

 1.3.4 สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นด้านคุณภาพผู้เรียน 
ปัญหาที่เกิดด้านการจัดการเรียนการสอน การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 

(DLTV) พบว่า นักเรียนขาดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ นักเรียนมีทักษะพื้นการอ่านคิดวิเคราะห์ 
และเขียนตามหลักสูตร ไม่เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ และนักเรียนขาดการส่วนร่วมในกระบวนการ
จัดการเรียนรู้พร้อมกับนักเรียนโรงเรียนต้นทาง 
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1.4 ควำมพยำยำมในกำรแก้ปัญหำ 
ความพยายามในการแก้ปัญหาของการจัดการเรียนการสอน การศึกษาทางไกล 

ผ่านดาวเทียม(DLTV) โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1  
โดยแบ่งเป็นแต่ละด้าน ดังนี้ (1) ด้านสภาพแวดล้อมห้องเรียน ผู้บริหารได้สนับสนุนจัดหาห้องเรียน 
ให้เหมาะสมเพียงพอ ด าเนินการติดตั้งเครื่องรับโทรทัศน์หรือเครื่องมัลติมีเดียโปรเจคเตอร์ตามมาตรฐาน
ที่ก าหนดให้ครบทุกห้องเรียน (2) ด้านสื่อการเรียน ด าเนินการสนับสนุนด้านงบประมาณและอ านวย
ความสะดวกในการจัดหาสื่อวัสดุอุปกรณ์ในการจัดการศึกษาเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล และมีการ
ก าหนดระยะเวลาในการตรวจสอบดูแลบ ารุงรักษาเครื่องรับสัญญาณหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อการใช้
งานอย่างต่อเนื่อง (3) ด้านการจัดการเรียนการสอน มีการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สอน
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) การนิเทศ ก ากับ ติดตาม ดูแลช่วยเหลือการจัดการเรียนรู้
อย่างสม่ าเสมอ สามารถใช้งานจัดการศึกษาด้วย DLTV ได้อย่างสมบูรณ์ และ (4) ด้านคุณภาพ
นักเรียน สร้างวัฒนธรรมใหม่ในการให้นักเรียน เกิดความรักในการที่จะแสวงหาความรู้จากสื่อ
เทคโนโลยี มีวินัยในการเรียนและการเตรียมความพร้อมในการเรียนทุกครั้ง 

นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาความพึงพอใจของครูที่มี
ต่อการจัดเรียนรู้การสอนการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ระหว่างปี พ.ศ. 2553 - 2558  
มีจ านวน 3 เรื่อง ดังนี้ 

ธนพัฒน์ สมบูรณ์ (2553) ได้ศึกษา เรื่อง การจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม
ของโรงเรียนในเขตพ้ืนที่การศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ให้ข้อมูลว่า ได้เพ่ิมเติมเนื้อหาให้นักเรียนในคาบเรียน จัดให้ครูควบคุมห้องในขณะที่มีการ
เรียนการสอน แจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้แก่นักเรียน จัดบรรยากาศในห้องเรียนให้เอ้ือต่อการเรียน
การสอน จัดตารางสอนตามตารางที่ออกอากาศ สนับสนุนให้มีโทรทัศน์พอเพียง ขอสนับสนุนคู่มือจาก
มูลนิธิไกลกังวลสนับสนุนให้มีจานรับสัญญาณเพียงพอ จัดระบบให้สัญญาณภาพและเสียงชัดเจน และ
จัดห้องให้มีความเหมาะสมกับการจัดกิจกรรมการเรียน ส่วนปัญหาที่พบ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนน้อยได้
ให้ข้อมูลไว้ว่า มีปัญหาการขัดข้องของกระแสไฟฟ้า นักเรียนเรียนไม่ทันตารางสอนของโรงเรียนไม่ตรง
กับท่ีออกอากาศ ครูต้นทางสอนเร็ว ครูขาดความเข้าใจในการใช้งานอุปกรณ์ โดยมีผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนน้อยได้ให้ข้อเสนอแนะไว้ดังนี้ ควรจัดการอบรมให้กับครูผู้ใช้การสอนทางไกลและใช้
แผนการสอนของไกลกังวลที่ส่งมาให้ 

ศิริรัตน์ แสงชีวงษ์ (2554) ได้ศึกษา เรื่อง แนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียม ของผู้บริหารโรงเรียนในเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 2 ผลการศึกษา
พบว่า ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีช่วงอายุระหว่าง 36 - 40 ปี และ
ช่วงอายุ 51 - 55 ปี ในสัดส่วนที่เท่ากัน มีสถานภาพสมรส ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีและเป็น
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ครูผู้รับผิดชอบการด าเนินการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียน จากการศึกษา พบว่า 
ในการบริหารจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมในโรงเรียน มีการใช้โทรทัศน์การศึกษา
ทางไกลเสริมการเรียนในระบบทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ตั้งแต่ระดับประถมศึกษาปีที่ 1 - 6 โดยเป็น
การใช้เพื่อสอนเสริมส าหรับปัญหาและอุปสรรคของการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของ
โรงเรียน พบว่า ทั้งโรงเรียนที่ด าเนินงานการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมแล้วใช้ได้ผลดี
กับโรงเรียนที่ด าเนินการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมแล้วใช้ได้ผลในระดับปานกลาง 
ไม่ดี มีปัญหาในด้านอาคารสถานที่ ด้านบุคลากรด้านสื่อและอุปกรณ์ ด้านการจัดการเรียนการสอน 
และด้านงบประมาณในระดับปานกลาง ส่วนแนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม
ของผู้บริหารโรงเรียน พบว่า ทุกโรงเรียนไม่มีสื่อที่ผลิตขึ้นเองส าหรับใช้ประกอบการจัดการเรียน 
การสอนทางไกลผ่านดาวเทียม ดังนั้นแนวทางท่ีจะท าให้เกิดการพัฒนาการจัดการศึกษาทางไกล 
ผ่านดาวเทียมของผู้บริหารได้ก็ คือ การให้ความส าคัญส าหรับการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการพัฒนา
บุคลากรและสื่อการเรียนการสอนให้เหมือนหรือใกล้เคียงกับการสอนของอาจารย์ในโทรทัศน์ 

วิวรรธน์ วรรณศิริ (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การจัดการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียมในสถานศึกษา เพื่อเปรียบเทียบสภาพการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมในสถานศึกษา 
และเพ่ือศึกษาปัญหาในการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 สภาพการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ปัญหาอุปสรรค 
ในการด าเนินงานในการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ขาดงบประมาณในการซ่อมบ ารุงรักษา
อุปกรณ์รับสัญญาณดาวเทียม เครื่องรับโทรทัศน์มีน้อยไม่พอต่อการใช้งาน ขาดบุคลากรที่มีความรู้
ความเข้าใจในการบ ารุงรักษาเครื่อง ครูผู้สอนและผู้เกี่ยวข้องยังไม่ตระหนักในคุณค่าของการเรียน 
การสอนทางไกลผ่านดาวเทียม 

1.5 แนวทำงท่ีผู้วิจัยจะด ำเนินกำรวิจัย 
การจัดการเรียนการสอนการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของครูผู้สอน ระดับ

ประถมศึกษาโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ด าเนินการ
พัฒนาคุณภาพทางการศึกษา ที่น าเอาเทคโนโลยีการสื่อสาร สร้างความเข้มแข็งหรือปรับเปลี่ยน
กระบวนการจัดการเรียนการสอนการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) มีการจัดสภาพ มีการ
สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ของครูอย่างครบถ้วน ทั้งกระบวนการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน
ที่เน้น กระบวนการสร้างความรู้ จากการลงมือปฏิบัติ เนื้อหา ตลอดจนสื่อและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการ
จัดการเรียนรู้ ลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาลดช่องว่างและเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาที่มี
คุณภาพที่ส าคัญแนวทางหนึ่ง ในการขับเคลื่อนการยกระดับคุณภาพการศึกษาในยุคปัจจุบันให้มี
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ประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาผู้เรียนได้เต็มตามศักยภาพ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตามเป้าหมายที่
วางไว้ จนส าเร็จลุล่วงด้วยดี 
 

2.  วัตถปุระสงค์กำรวิจัย 
 

2.1 วัตถุประสงค์ทั่วไป 
เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของครูเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน การศึกษาทางไกล

ผ่านดาวเทียม(DLTV) โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 
2.2 วัตถุประสงค์เฉพำะ 

2.2.1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจด้านสภาพแวดล้อมห้องเรียน 
2.2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจด้านสื่อการสอน 
2.2.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจด้านการจัดการเรียนการสอน 
2.2.4 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจด้านคุณภาพผู้เรียน 

 

3.  ขอบเขตกำรวิจัย 
 

3.1 รูปแบบกำรวิจัย เป็นกำรวิจัยเชิงส ำรวจ 
3.2 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ ครูผู้สอนระดับประถมศึกษาในโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 
1,190 คน 

3.3 ขอบเขตระยะเวลำ 
ด าเนินการในช่วงเวลา ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 

3.4 เนื้อหำสำระในกำรวิจัย 
เนื้อหาสาระที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้อยู่ในขอบข่ายเนื้อหาเกี่ยวกับ 
3.4.1 ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการจัดสภาพแวดล้อมห้องเรียน 
3.4.2 ความพึงพอใจของครูที่มีต่อสื่อการสอน 
3.4.3 ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน 
3.4.4 ความพึงพอใจของครูที่มีต่อคุณภาพผู้เรียน 

3.5 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย แบบสอบถามความพึงพอใจของครูที่มีต่อการศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์  
เขต 1 
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4.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

4.1 ควำมพึงพอใจในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนกำรศึกษำทำงไกลผ่ำนดำวเทียม 
หมายถึง การแสดงออกด้านความรู้สึกเก่ียวกับสภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันของการจัดการเรียนรู้
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ของครูผู้สอนระดับประถมศึกษาในโรงเรียนครอบคลุม 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการจัดสภาพแวดล้อมห้องเรียน ด้านสื่อการสอน ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านคุณภาพ
ผู้เรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 

4.2 สภำพแวดล้อมห้องเรียน หมายถึง สภาพทั่วไปที่จัดขึ้นภายในห้องเรียน ความสะอาด 
สภาพอากาศ ระบบไฟฟ้า การติดตั้ง วัสดุ อุปกรณ์ เหมาะสมมีความปลอดภัย ถูกต้องตามเกณฑ์
มาตรฐานที่ก าหนดไว้ เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ อ านวยความสะดวกต่อผู้สอนและผู้เรียน 

4.3 สื่อกำรสอน หมายถึง เอกสารประกอบการเรียนการสอน คู่มือพระราชทานสอน
ทางไกล ระบบอินเทอร์เน็ต เครื่องรับโทรทัศน์ อุปกรณ์ระบบการรับสัญญาณการศึกษาทางไกล 
ผ่านดาวเทียม 

4.4 คุณภำพผู้เรียน หมายถึง ความรู้ความเข้าใจรูปแบบการจัดการเรียนรู้การศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียม คุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551  
การใช้เทคโนโลยี ขั้นพื้นฐาน ทักษะกระบวนการคิดและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 

4.5 กำรจัดกำรเรียนกำรสอน หมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอนที่ท าให้ผู้เรียนเกิด 
องค์ความรู้และคุณลักษณะตามเป้าหมายของหลักสูตร สถานศึกษา โดยครูและผู้เรียนปฏิบัติกิจกรรม
ตามแนวทางของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 

4.6 ครูผู้สอน หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่จัดการเรียนการสอนด้วยระบบทางไกล 
ผ่านดาวเทียมโรงเรียนปลายทาง ซึ่งจะเป็นผู้ควบคุมดูแล อ านวยความสะดวก จัดเตรียม บรรยากาศ 
และวัสดุอุปกรณ์ ให้ผู้เรียนสามารถปฏิบัติกิจกรรมตามโรงเรียนต้นทางได้ 

4.7 ผู้เรียน หมายถึง ผู้ที่ก าลังศึกษาจากครูโรงเรียนต้นทางเป็นหลักผ่านสื่อโทรทัศน์ 
ทางไกลผ่านดาวเทียม โดยมีครูผู้สอนปลายทางเป็นผู้ควบคุมดูแล อ านวยความสะดวก จัดเตรียม 
บรรยากาศ และวัสดุอุปกรณ์ ให้ผู้เรียนสามารถปฏิบัติกิจกรรมตามโรงเรียนต้นทางได้ 

4.8 กำรศึกษำทำงไกลผ่ำนดำวเทียม หมายถึง การจัดการเรียนการสอนที่มีโรงเรียน 
วังไกลกังวล อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นโรงเรียนต้นทาง และโรงเรียนที่เข้าร่วม
โครงการ จัดการเรียนการสอน การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมเป็นโรงเรียนปลายทาง 

4.9 ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำอุตรดิตถ์ เขต 1 หมายถึง หน่วยงาน
ราชการที่เป็นต้นสังกัดของโรงเรียนระดับประถมศึกษาในเขตอ าเภอเมืองอุตรดิตถ์ อ าเภอตรอน 
อ าเภอพิชัย อ าเภอลับแล อ าเภอทองแสนขัน จังหวัดอุตรดิตถ์ 
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5.  ประโยชน์ที่ได้รับ 
 

5.1 ผู้บริหารและครูผู้สอนได้ทราบถึง ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการจัดการเรียน 
การสอนการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ความพึงพอใจด้านสภาพแวดล้อมห้องเรียน ความพึงพอใจ
ด้านสื่อการสอน ความพึงพอใจด้านการจัดการเรียนการสอน และความพึงพอใจด้านคุณภาพผู้เรียน 
โรงเรียนสังกัดส านักงานพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 

5.2 เป็นแนวทางเพ่ือการวางแผนในการปรับปรุงและพัฒนา การจัดการเรียนการสอน
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมโรงเรียนประถมศึกษาให้ได้มาตรฐานและมีคุณภาพเกิดผลสัมฤทธิ์ 
กับผู้เรียน 



บทท่ี  2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 

การศึกษาค้นคว้าอิสระ เรื่อง ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการจัดเรียนรู้การสอน 
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์ เขต 1 ครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วย คือ  
(1) แนวคิดเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนด้วยระบบทางไกลผ่านดาวเทียม (2) การจัดการเรียน 
การสอนทางไกลของโรงเรียนวังไกลกังวล (3) แนวทางการด าเนินงานการจัดการเรียนการสอน โดยใช้
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ให้ได้มาตรฐาน (4) ความพึงพอใจ (5) ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต1 และ (6) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนด้วยระบบทางไกลผ่านดาวเทียม 
 

เพ่ือใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดในการจัดการศึกษาทางไกล นักการศึกษาหลายท่าน
ได้กล่าวถึง แนวคิดในการจัดการศึกษาทางไกล โดยแยกเป็นด้านต่าง ๆ ดังนี้ (1) ความหมายของ
การศึกษาทางไกล (2) วัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษาทางไกล (3) ปรัชญาการจัดการศึกษาทางไกล 
(4) หลักการจัดการศึกษาทางไกล (5) ระบบการสื่อสารในการศึกษาทางไกล (6) โทรทัศน์การศึกษา
และโทรทัศน์การสอน (7) ดาวเทียมเพ่ือการศึกษา และ (8) การศึกษาทางไกลในต่างประเทศ 

1.1 ความหมายของการศึกษาทางไกล 
การศึกษาทางไกล ได้มีผู้ให้ความหมายของการศึกษาทางไกลไว้มากมายหลายหน่วยงาน 

รวมทั้งนักการศึกษาในประเทศไทยและต่างประเทศไวดังนี้ 
ประยูร ศรีประสาธน 544, น. 1-2) ไดใหความหมาย ของการศึกษาทางไกล 

หมายถึง การเรียนการสอนที่ผูสอนและผูเรียนอยูหางกันจะเปนดวยสถานที่หรือเวลาก็สุดแลวแต่  
การเรียนการสอนอาศัยสื่อตางๆ ใหผูเรียนไดศึกษาดวยตนเองและอาจมีการพบกลุมพบปะกันเป็น
บางครั้งบางคราว 

ผ่องภักดิ์ จันทรภาพ (2553, น. 37) ได้ให้ความหมายของการศึกษาทางไกลไว้ว่า 
การจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นความเสมอภาคด้านการศึกษา โดยเฉพาะโรงเรียนที่ประสบปัญหาการขาด
แคลนอุปกรณ์การเรียน ครูผู้สอนและโรงเรียนชนบทที่อยู่ห่างไกล 
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ธนพัฒน์ สมบูรณ์ (2554, น. 22) ได้ให้ความหมายของการศึกษาทางไกลไว้ว่า  
การจัดการศึกษาที่ไม่ได้อยู่ในชั้นเรียน อีกท้ังผู้เรียนและผู้สอนไม่ได้พบปะกันโดยตรงแต่สามารถท าให้
เกิดการเรียนรู้ได้โดยอาศัยสื่อประสม และเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน์ วิดีโอ คอมพิวเตอร์ สื่อทางไปรษณีย์ เทปเสียงหรืออ่ืน ๆ ซึ่งผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ได้พบปะกับกลุ่มและครูในบางครั้ง ซึ่งจะเป็นการพบปะเพ่ือทบทวนและซักถามประเด็นปัญหาการ
เรียนด้วยตนเองแล้วไม่เข้าใจ 

มูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (2557, น. 21-22) การศึกษาทางไกล 
(Distance education) หรือการเรียนทางไกล (Distance learning) หมายถึง ระบบการศึกษาที่
ผู้เรียนและผู้สอนอยู่ไกลกันทั้งสถานที่และเวลา แต่สามารถท าให้เกิดการเรียนรู้ได้โดยใช้เทคโนโลยี
เป็นตัวเชื่อมโยงการเรียนการสอน ทั้งสื่อสอนในลักษณะของสื่อประสม โดยการใช้สื่อต่าง ๆ ร่วมกัน 
เช่น ต าราเรียนเทปเสียง แผนภูมิ กราฟ ภาพกราฟิก หรือโดยใช้อุปกรณ์โทรคมนาคมและสื่อมวลชน
ประเภทวิทยุและโทรทัศน์เข้ามาช่วยในการแพร่กระจายการศึกษาไปยังผู้ที่ปรารถนาจะเรียนรู้ได้อย่าง
กว้างขวางทั่วทุกท้องถิ่น การศึกษานี้มีทั้งในระดับต้นจนถึงระดับสูงขั้นปริญญา 

ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (2557, น. 22) ก าหนดความหมายของระบบ
การศึกษาทางไกล หมายถึง ระบบการศึกษาที่ผู้สอนและผู้เรียนอยู่ห่างกัน มีการวางแผน เตรียมการ 
ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ การบริการ และการประเมินผ่านชุดการสอนทางไกลในรูปแบบสื่อ
ประสมที่ประกอบด้วยสื่อหลักและสื่อเสริมที่มีสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อแพร่ภาพและเสียง หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์
เป็นแกนกลาง เพ่ือให้นักศึกษาและผู้เรียนสามารถศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองโดยไม่จ าเป็นต้องเข้า 
ชั้นเรียนตามปกติ มีระบบการประเมินที่มีคุณภาพและเชื่อถือได้ เมื่อส าเร็จการศึกษาแล้วจะได้รับ
ประกาศนียบัตร หรือปริญญาบัตรที่มีศักดิ์และสิทธิ์เช่นเดียวกับประกาศนียบัตร หรือปริญญาบัตร 
จากสถาบันการศึกษาในระบบชั้นเรียน 

ภุชงค์ สิริบวรสวรรค์ (2558) กล่าวถึง รูปแบบของการศึกษาทางไกล ไว้ดังนี้  
การเรียนการสอน การศึกษาทางไกล ต้องอาศัยครู และอุปกรณ์การสอนที่ สามารถใช้สอนนักเรียนได้
มากกว่า 1 ห้องเรียนและได้ในหลายสถานที่ เช่น วิชาพ้ืนฐาน ท าให้ไม่ต้อง จ้างครูและซื้ออุปกรณ์
ส าหรับการสอนในวิชาเดียวกันของแต่ละแห่ง และครูสามารถเลือกให้นักเรียน แต่ละแห่งถามค าถาม
ได้ เนื่องจากแต่ละห้องมีขนาดไม่ใหญ่นัก และจ านวนนักเรียนก็มีไม่มากนัก โดยมีอุปกรณ์ช่วยในการ
โต้ตอบ เช่น ไมโครโฟน กล้องวีดิทัศน์ และจอภาพ เป็นต้น การถาม - ตอบ หากนักเรียนมีปัญหาข้อ
สงสัย อาจสามารถถามครูได้โดยผ่าน โทรศัพท์ หรือผ่านกล้องโทรศัพท์ หรือผ่านกล้องวีดิทัศน์ในระบบ
การประชุมทางไกล (Video Conference) ในขณะที่เรียนหรือส่งโทรสาร ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ไปถาม
ได้ในภายหลัง หรือครู อาจจะนัดเวลาเป็นการเฉพาะ เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เรียนซักถาม การถามตอบใน
ลักษณะนี้ จะท าให้ครูจะมีเวลามากขึ้นในการค้นคว้าเพ่ือส่งค าตอบกลับไปให้ท าเรียนในภายหลังการ
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ประเมินผล ผู้เรียนสามารถส่งการบ้านและการทดสอบได้ทางไปรษณีย์ โทรสาร หรือไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ แต่ทั้งนี้รูปแบบและวิธีการประเมินผลจะต้องได้รับการออกแบบเฉพาะ  
หรืออาจจะใช้การประเมินผลในรูปแบบปกติในห้องเรียน (ให้ผู้เรียนไปทดสอบ ณ สถานที่ที่จัดไว้ไห้) 
เพ่ือผสมผสานกันไปกับการเรียนทางไกล 
 ศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล (2558 ให้
ความหมายของการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมไว้ว่า การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (Distance 
Learning Television: DLTV) หมายถึง ระบบโทรทัศน์เพ่ือการศึกษาที่ใช้เทคโนโลยีการถ่ายทอด
สัญญาณภาพและเสียงส่งจากต้นทางไปยังปลายทางผ่านระบบดาวเทียม การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาด้วยเทคโนโลยีทางไกล (Distance Learning) เป็นการจัดการศึกษาที่ใช้เทคโนโลยีในการ
จัดการเรียนการสอนในทุกห้องเรียน แก้ปัญหาการขาดแคลนครูในโรงเรียนขนาดเล็ก ครูสามารถ
จัดการเรียนรู้ในทุกสาระได้อย่างมีประสิทธิภาพ นักเรียนและครูได้เข้าถึงสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
นักเรียนและครูมีเครือข่ายในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา การน าเทคโนโลยีการศึกษาทาง ไกล (Distance Learning) มายกระดับคุณภาพการศึกษา
เป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ การจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (Distance Learning Television: 
DLTV) และการจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Distance Learning 
InformationTechnology: DLIT) มาด าเนินงานโดยเร่งด่วนเพื่อแก้ปัญหาคุณภาพการศึกษา โดยมี
การจัดสภาพการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของครูอย่างครบถ้วน ทั้งกระบวนการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้น กระบวนการสร้างความรู้จากการลงมือปฏิบัติ เนื้อหา ตลอดจนสื่อ
และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการจัดเรียนการสอน อันจะเป็นการลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา  
ลดช่องว่างและเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพให้กับประชาชนไทยทุกคน อันเป็นการ
ด าเนินการตามรอยเบื้องพระยุคลบาทและสนองพระราชด าริในการที่จะพัฒนาการศึกษาไทยให้
เจริญก้าวหน้า 
 ศิริกานต์ จันทรศิริ (2559, น. 16) การศึกษาทางไกล หมายถึง วิธีการจัดการศึกษา
ที่ผู้เรียนและผู้สอนไม่ได้พบกันโดยตรงเป็นส่วนใหญ่ แต่ผู้สอนจะถ่ายทอดเนื้อหาวิชาความรู้  
มวลประสบการณ์ต่าง ๆ ไปทางสื่อ อาจจะเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ เทปเสียง วีดิทัศน์ และ
สื่อคอมพิวเตอร์ทุกประเภทเมื่อการศึกษาทางไกล หมายถึง กิจกรรมการเรียนที่สถาบันการศึกษา 
ได้จัดท าเพ่ือให้ผู้เรียนซึ่งไม่ได้เลือกเข้าเรียนหรือไม่สามารถจะเข้าเรียนในชั้นเรียนที่มีการสอน
ตามปกติได้ ผู้เรียนและผู้สอนมีการพบปะกันน้อยครั้ง ซึ่งจะมีการผสมผสานวิธีการที่สัมพันธ์กับ
ทรัพยากร การก าหนดให้มีระบบการจัดส่งสื่อการสอน และมีการวางแผนการด าเนินการรูปแบบของ
ทรัพยากร ประกอบด้วย เอกสารสิ่งพิมพ์ โสตทัศนูปกรณ์ สื่อคอมพิวเตอร์ ซึ่งผู้เรียนอาจเลือกใช้สื่อ
เฉพาะตนหรือเฉพาะกลุ่มได้ระบบการสอนทางไกลนั้นมีการเรียกท่ีแตกต่างกันออกไป ได้แก่ การสอน
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ทางไกล การเรียนทางไกล การศึกษาทางไกล ซึ่งความหมายเป็นไปในทางเดียวกัน คือ ระบบการ
เรียนการสอนที่ผู้เรียนและผู้สอนอยู่ห่างไกลกัน อยู่ต่างเวลาหรือต่างสถานที่กัน แต่มีถ่ายทอดเนื้อหา
สาระและมีปฏิสัมพันธ์กันโดยผ่านสื่อต่าง ๆ ในปัจจุบันมีการใช้สื่อเสริมประเภทต่าง ๆ โดยเฉพาะที่ใช้
ผ่านระบบคอมพิวเตอร์ ตัวอย่างเช่น การศึกษาแบบออนไลน์ (E - learning) หมายถึง การศึกษาการ
เรียนรู้ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต (Internet) หรืออินทราเน็ต (Intranet) เป็นการเรียนรู้
ตามความสามารถและความสนใจของตน โดยเนื้อหาของบทเรียนจะถูกส่งผ่านไปยังผู้เรียนผ่าน Web 
browser ที่ผู้เรียนสามารถค้นหา (Search) ได้ตามที่ต้องการ จึงสรุปได้ว่า ระบบการศึกษาทางไกล
เป็นอีกรูปแบบหนึ่งของการศึกษาที่ผู้เรียนและผู้สอนซึ่งอยู่ห่างไกลกัน ให้มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กัน  
โดยเน้นที่ผู้เรียนต้องมุ่งเรียนรู้ด้วยตนเอง ขณะเดียวกันถึงแม้ว่าผู้เรียนและผู้สอนจะอยู่คนละสถานที่
กันแต่ก็สามารถมีกิจกรรมการเรียนการสอนร่วมกันได้ โดยอาศัยสื่อประสมต่าง ๆ หรือช่องทางการ
สื่อสารต่าง ๆ 

Grimes (1993, น. 6-8 อางถึงใน ไพรัช ธัชยพงษ, 2541, น. 5) ใหนิยามการศึกษา
ทางไกล คือ แนวทางทุก ๆ แนวทางของการเรียนรูจากหลักสูตรการเรียนการสอนปกติที่เกิดข้ึน แตใน
กระบวนการเรียนรูนี้ ครูผูสอนและนักเรียนอยูคนละสถานที่กัน 
 Holmberg (1985, p. 127) การสอนทางไกล หมายถึง การสอนที่ผู้เรียนและผู้สอน
ไม่ได้มาเรียนหรือสอนกันซึ่ง ๆ หน้า แต่เป็นการจัดโดยใช้ระบบการสื่อสารแบบสองทาง ถึงแม้ว่า
ผู้เรียนและผู้สอนจะไม่อยู่ในห้องเดียวกันก็ตาม 
 Eiserman and Williams (1987) ที่ระบุว่าการสอนทางไกล หมายถึง การติดต่อสื่อสาร
ทางการศึกษาโดยไม่ต้องมาเผชิญหน้ากัน ซึ่งท าได้หลายรูปแบบ 

จากค านิยามข้างต้น สรุปได้ว่า การศึกษาทางไกล หมายถึง ระบบการศึกษาทางไกล
เป็นอีกรูปแบบหนึ่งของการศึกษาที่ผู้เรียนและผู้สอนซึ่งอยู่ห่างไกลกัน ผู้เรียนและผู้สอนไม่ได้อยู่
เผชิญหน้ากัน หรือพบกันโดยตรง ผ่านทางระบบดาวเทียมและอินเทอร์เน็ต และสามารถท าให้เกิด
การเรียนรู้โดยผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง สามารถก าหนดเวลา สถานที่เรียนได้ด้วยตนเอง
การสอนที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ มุ่งเน้นความเสมอภาคด้านการศึกษา 
เป็นการจัดการศึกษาที่ใช้เทคโนโลยี ในการจัดการเรียนการสอนในทุกห้อง เรียน แก้ปัญหาการขาด
แคลนครูในโรงเรียนขนาดเล็ก ครูสามารถจัดการเรียนรู้ในทุกสาระได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2 วัตถุประสงคในการจัดการศึกษาทางไกล 
การจัดการศึกษาทางไกล ได้มีผู้ให้วัตถุประสงคของการศึกษาทางไกลไว้ดังนี้ 
กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2538, น. 6) และกิดานันท มลิทอง (2543, น. 229) 

ไดกลาวถึงวัตถุประสงคในการจัดการศึกษาทางไกลไวดังนี้ คือ 
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1. เพ่ือใหประชาชนทุกกลุมเปาหมายไดรับการศึกษาอยางทั่วถึงในคุณภาพและ 
มาตรฐานเดียวกัน 

2. เพ่ือใหประชาชนมีโอกาสเลือกรับการศึกษาที่เหมาะสมกับความสามารถในการเรยีน
ของตนเองไดอยางอิสระ 

3. เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาที่เหมาะสมและมีประโยชนตอ 
ประชาชนกลุมเปาหมายทั้งประชาชนทั่วไป กลุมเปาหมายในระบบโรงเรียน และกลุมเปาหมายนอก
ระบบโรงเรียน 

4. เพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษาทางไกลของประเทศใหเหมาะสมกับการพัฒนาการ
สื่อสารของประเทศในปจจุบัน 

อภิญญา นัยวิรัตน (2541, น. 3) กรมสามัญศึกษามีวัตถุประสงคในการจัดการศึกษา
ทางไกล 4 ประการ คือ 

1. เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา เปดโอกาสใหนักเรียนในสวนภูมิภาคหรือใน 
ชนบทห่างไกลในโรงเรียนทุกสังกัดไดรับประสบการณการเรียนรูขาวสาร ขอมูลที่ทันสมัย เทาเทียม
กันกับนักเรียนในเมือง หรือโรงเรียนที่มีความพรอมสูง 

2. เพ่ือแกปญหาขาดแคลนครูของหนวยงานที่จัดการศึกษาในระบบโรงเรียน 
3. เพ่ือสนับสนุนใหโรงเรียนทุกสังกัดเกิดความคลองตัวในการขยายโอกาส 

ทางการศึกษาแกประชาชนไดอยางกวางขวาง ดวยความมั่นใจ 
4. เพ่ือเปนแนวทางในการประชาสัมพันธเสนอขาวสารขอมูลเกี่ยวกับการจัด

การศึกษา การนิเทศงาน การชี้แจงนโยบายในสวนที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของหนวยงานตางๆ 
เป็นระบบการสื่อสารที่เปดโอกาสใหกับประชาชน และผูเกี่ยวของไดรับทราบขอมูลดวย ความรวดเร็ว
ทันตอเหตุการณ 

สรุปไดวา วัตถุประสงคของการจัดการศึกษาทางไกล เปนการน าเทคโนโลยี 
โทรคมนาคมมาใช้เพ่ือยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของการจัด
การศึกษาท่ีเหมาะสมและมีประโยชนตอประชาชนกลุมเปาหมายทั้งประชาชนทั่วไป ในระบบโรงเรียน 
และนอกระบบโรงเรียน สรางความเสมอทางการศึกษา รวมทั้งแกปญหาความขาดแคลนครูผู
เชี่ยวชาญในสาขาวิชาต่าง ๆ ที่ส าคัญและจ าเปน และเปดโอกาสให้นักเรียน ประชาชนไดรับทราบ 
ขอมูลทันสมัย เทาเทียมกัน รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ ใหเหมาะสมกับการพัฒนาการสื่อสารของ
ประเทศในปจจบุัน 
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1.3 ปรัชญาการจัดการศึกษาทางไกล 
ปรัชญาการจัดการศึกษาทางไกล ได้มีผู้กล่าวไว้ดังนี้ 
กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2538, น. 6-7) และชัยยงค พรหมวงศ , น. 197) 

กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนการสรางปจจัยพ้ืนฐานของการพัฒนาสังคม ประเทศใดที่
ประชาชนมีความรูสูงและมีศักยภาพในการท างานสูง จะท าใหประเทศนั้นสามารถพัฒนาไปไดอยาง 
รวดเร็ว ดังนั้น ประเทศตาง ๆ จึงพยายามพัฒนาประชาชนในประเทศใหมีการศึกษาในระดับที่สูง
พอที่จะเปนประชาชนของประเทศไดอยางมีคุณภาพ โดยขยายการจัดการศึกษาใหกวางขวางและ
ทั่วถึง ซึ่งการจัดการศึกษาทางไกลเปนวิธีการหนึ่งที่จะชวยในการแกปญหาดังกลาวได ปรัชญาของ
การจัดการศึกษาทางไกลสรุปไดดังนี้ คือ 

1. สังคมแหงการเรียนรู สังคมปจจุบันเปนสังคมแหงการเรียนรู Learning society) 
การที่บุคคลจะด ารงตนอยูในสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วเชนในปจจุบันอยางมี ความสุขและ
ประสบความส าเร็จไดนั้น จ าเปนตองศึกษาหาความรูใหทันสมัยอยูเสมอ การศึกษาถือเปนปจจัย
ส าคัญประการหนึ่งของการด ารงชีวิตไมยิ่งหยอนไปกวาปจจัย 4 คือ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค
และที่อยูอาศัย ซึ่งเปนปจจัยทางดานวัตถุ การศึกษาจึงจ าเปนตองสนองตอบ ตอความต้องการของสังคม
และบุคคลทุกเพศทุกวัย การศึกษาแบบนี้จึงตองยึดแนวทางจัดการศึกษาตลอดชีวิต 

2. การศึกษาตลอดชีวิต แนวความคิดท่ีมีอิทธิพลตอการจัดการศึกษามากท่ีสุด  
แนวหนึ่งในปจจุบัน คือ แนวคิดเรื่องการศึกษาตลอดชีวิต ซึ่งถือเปนกระบวนการและกิจกรรมที่ 
เกี่ยวของกับชีวิตของคน การศึกษาตามแนวความคิดนี้จะตองสนองตอบตอความตองการของสังคม
และบุคคล ทุกเพศ ทุกวัย โดยจะตองมีรูปแบบและวิธีการจัดการศึกษาที่เอ้ืออ านวยตอการเรียนรูของ
ผูเยาวและผูใหญ ทั้งในระบบและนอกระบบโรงเรียน ผลของการยึดแนวคิดเรื่องการศึกษาตลอดชีวิต
เปนหลักในการศึกษา ท าใหเกิดการขยายขอบเขตและแนวทางการจัดการศึกษาอยางกวางขวาง 
โดยเฉพาะวิธีการใหมทางการศึกษา ซึ่งเปนที่รูจักกันถึงการจัดการศึกษาระบบเปดที่ใชระบบการสอน
ทางไกล 

3. การศึกษาระบบเปด คือ การศึกษาขยายวงที่มุงเปดโอกาสใหแกผูเรียน โดยการ
ขยายโอกาสทางการศึกษาไปสูกลุมผูดอยโอกาส เปนระบบที่ชวยใหเกิดความเสมอภาคและความ 
เปนธรรม ใหโอกาสทางการศึกษาในลักษณะใครใครเรียนเรียน ในปจจุบันเทคโนโลยีทางการศึกษา 
ในรูปของสื่อประสมไดกอใหเกิดการศึกษาระบบเปดที่ใชวิธีการเรียนการสอนทางไกล ซึ่งหมายถึง 
ระบบการสอนที่ไมมีชั้นเรียน แตอาศัยสื่อประสมอันไดแก สื่อเอกสาร การสอนที่สงทางไปรษณีย  
สื่อวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน รวมทั้งสื่อบุคคล ลักษณะการเรียนระบบเปด จึงเป็นการบูรณาการ
ทางสังคม ซึ่งมีคุณลักษณะที่ส าคัญ คือ เปดโอกาสใหบุคคลทุกเพศและทุกวัยที่ไมไดเข้าเรียนใน
โรงเรียนไดรับการศึกษาตอเนื่องเทียบเทาในระบบโรงเรียน วิธีการสอนใชเทคนิคการสื่อสารรูปแบบ 
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ตาง ๆ เพื่อใหผูสอนและผูเรียนไดติดตอสื่อสารกันได และตอบสนองความตองการเรียนในชวงเวลาที่ 
ตองการและการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนและการวัดผลสอดคลองกับสภาพปัญหาและ
ความตองการของผูเรียน 
 ศิริกานต์ จันทรศิริ (2559, น. 19) แนวคิดการจัดการศึกษาทางไกล หมายถึง  
การจัดการศึกษาที่เอ้ือประโยชน์ต่อประชาชนที่ด้อยโอกาสหรือพลาดโอกาสทางการศึกษา ให้ได้รับ
การศึกษาท่ีเท่าเทียมกัน เพ่ือยกระดับการศึกษาและระดับคุณภาพชีวิต เพิ่มพูนทักษะ เสริมสร้างการ
เรียนรู้ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสังคม สิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

สรุปไดวา ปรัชญาการจัดการศึกษาทางไกลมีพ้ืนฐานมาจากแนวคิดเรื่อง การศึกษา 
ตลอดชีวิต ที่มุ่งเปิดโอกาสให้บุคคลได้รับการศึกษาตามความต้องการของสังคมและตนเองตั้งแต่แรก
เกิดจนตาย การศึกษาเปนปจจัยส าคัญประการหนึ่งของการด ารงชีวิต การศึกษาตองสนองตอบ 
ตอความตองการของสังคมและมนุษยอยูตลอดเวลา และจะตองมีรูปแบบและวิธีการจัดการศึกษา 
ที่เอ้ืออ านวยตอการเรียนรูของเด็ก เยาวชน และผูใหญทั้งในและนอกระบบโรงเรียน ผลของการยึด
แนวคิดเรื่องการศึกษาตลอดชีวิตท าใหเกิดวิธีการใหมของการศึกษาคือการศึกษาระบบเปดที่ใช  
ระบบการศึกษาทางไกล 

1.4 หลักการจัดการศึกษาทางไกล 
หลักการจัดการศึกษาทางไกล เป็นระบบการศึกษาที่ยึดหลักการในเรื่องต่าง ๆ ได้มี

ผู้กล่าวไว้ ดังนี้ 
กิดานันท์ มลิทอง (2543, น. 147) กล่าวว่า การศึกษาทางไกลเป็นระบบการศึกษา

ที่ยึดหลักการ ดังต่อไปนี้ 
1. การศึกษาตลอดชีวิตเป็นการศึกษาที่ไม่จ าเป็นจะต้องแยกชีวิตของการเรียน 

ออกจากชีวิตของการท างาน การศึกษาสามารถท่ีจะสอดแทรกอยู่ได้ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน
ตามปกติผู้ที่สนใจเรียนจะท าการเรียนเมื่อไรก็ได้โดยค านึงถึงความพร้อม ความต้องการเวลา  
ความถนัด ความสนใจ โดยไม่จ าเป็นต้องเรียนเพ่ือการไปประกอบอาชีพก็ได้ 

2. การให้โอกาสเท่าเทียมกันในการศึกษา เป็นการกระจายและขยายโอกาสให้ผู้ที่ไม่
มีโอกาสในการศึกษาเล่าเรียน ตอลดจนผู้ที่ต้องการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมได้มีโอกาสในการศึกษาต่อ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับการศึกษาตลอดชีวิต และเป็นทางออกไปสู่ความเสมอภาคทางการศึกษา 
นอกจากนั้นยังเป็นการแก้ปัญหาครูผู้สอนในวิชาที่ไม่สามารถหาผู้เชี่ยวชาญในวิชานั้น ๆ หรือการขาด
แคลนครูผู้สอน เพ่ือให้ผู้เรียนที่อยู่ในที่ห่างไกลสามารถได้รับความรู้ได้อย่างเท่าเทียมและเสมอภาคกับ
ผู้เรียนในเมือง 

3. ส่งเสริมการศึกษามวลชน เป็นการให้การศึกษาแก่มวลชนในระดับต่าง ๆ โดยการ
ใช้สื่อมวลชนและสื่ออ่ืน ๆ รวมทั้งอุปกรณ์โทรคมนาคมประเภทต่าง ๆ ร่วมกันในรูปของสื่อประสม 
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กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2538, น. 8-10) และกิดานันท มลิทอง (2543, น. 174) 
กล่าวว่า การศึกษาทางไกลเปนระบบการศึกษาที่ยึดหลักการในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ คือ 

1. หลักการของการจัดการศึกษา การศึกษาทางไกลโดยใชโทรทัศนเพ่ือการศึกษา 
ผานดาวเทียม เปนการจัดการศึกษาทางไกล 3 ลักษณะ คือ 

1.1 การจัดการศึกษาทางไกลระบบเปด (Open distance education)  
ตามหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนมาสมัครเขาเรียนโดยไมตองสอบ
คัดเลือก เมื่อสมัครเขารับการศึกษาแลว สถาบันการศึกษาจะจัดสงสื่อประเภทตาง ๆ โดยเฉพาะสื่อ 
ชุดการเรียนไปใหในขณะที่เขารับการศึกษานั้น จะสงสื่ออิเล็กทรอนิกสในรูปของรายการวิทยุและ
รายการโทรทัศนผานดาวเทียมไปยังผูเรียน โดยผูเรียนสามารถรับสัญญาณ ดาวเทียมจากจานรับ
สัญญาณสวนบุคคลของตนเอง หรือใชจานรับสัญญาณดาวเทียมของชุมชน รับสัญญาณและชม
รายการโทรทัศนเพ่ือการศึกษาตามท่ีก าหนดไวในตารางออกอากาศ ซึ่งสถาบันการศึกษาจัดสงให 
การจัดการศึกษาทางไกลระบบเปดนี้จะครอบคลุมหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียนทั้งระดับ
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา โดยเฉพาะการขยายโอกาสทางการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
ซ่ึงเปนนโยบายของรัฐในการที่ขยายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจาก 6 ป เปน 9 ป ในการเรียนผูเรียนจะ
ศึกษาจากชุดการเรียนดวยตนเอง ตามคูมือและค าแนะนาในการเรียนและศึกษาจากรายการวิทยุ 
และโทรทัศนไปดวย ในขณะเดียวกันผูเรียนจะตองท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่ระบุไวในหลักสูตร ตลอดจนไป
พบกลุมกับครูประจ ากลุม เปนบางเวลาเพื่อการสอนเสริมหรือการแนะแนวความรู 

1.2 การจัดการศึกษาแบบเสริม (Enrichment programmer) เปนการจัด
การศึกษาทางไกลในวิชาที่จะเสริมความรูในหลักสูตรของการศึกษาในระบบโรงเรียน ซึ่งเปนลักษณะ
ของความรูเสริมและการสอนเพ่ือชวยเหลือครูในบางวิชาที่มีความยากในการเขาใจหรือ ขาดแคลนครู
ที่ช านาญการในสาขาวิชาเฉพาะ เชน วิทยาศาสตร คณิตศาสตร ดนตรี นาฏศิลป ภูมิศาสตร  
ประวัติศาสตร คุณธรรมและจริยธรรม เปนตน การจัดการศึกษาในลักษณะนี้โรงเรียนสามารถเขารวม
โครงการโดยจัดหาเครื่องรับสัญญาณดาวเทียมและเครื่องรับโทรทัศนใหเพียงพอกับจ านวนหองเรียน 
ก็จะสามารถรับรายการโทรทัศนผานดาวเทียมไดตามตารางเวลาที่จะออกอากาศเพ่ือชวยเหลือครู 
ในการสอน นอกจากนี้ ผูเรียนในระบบโรงเรียนสามารถใชเครื่องรับโทรทัศนพรอมอุปกรณรับ
สัญญาณดาวเทียมสวนบุคคลหรือของชุมชน หรือของโรงเรียนเพื่อรับรายการโทรทัศนผานดาวเทียม
ในรายการที่จัดเสริมความรูในหลักสูตรไดดวย 

1.3 การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย (Informal education) เปนการจัดการศึกษา
เพ่ือใหขาวสารขอมูลความรูและทักษะที่เปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทั่วไป 
การจัดการศึกษาผานดาวเทียมเพ่ือการศึกษาตามอัธยาศัยนี้จะไมมีหลักสูตรชัดเจนเหมือนสองประเภทแรก 
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แตจะก าหนดเนื้อหาในการออกอากาศทางโทรทัศนใหสอดคลองกับสภาพปัญหาและความตองการ
ของประชาชนในการพัฒนาสภาพความเปนอยู และคุณภาพชีวิตประชาชน กลุมเปาหมายตาง ๆ 

2. หลักการของการจัดการทางวิชาการ หลักการทางวิชาการของการศึกษา
ทางไกลผานดาวเทียมนั้น จะมีการส ารวจหาขอมูลเบื้องตน โดยเฉพาะความตองการทางการศึกษา 
ของกลุมเปาหมาย สภาพของชุมชน ความพรอมของหนวยงานที่จัดการศึกษาและสภาพทั่วไปของ
กลุ่มเปาหมาย จากนั้นจึงน าขอมูลดังกลาวมาพิจารณาจัดท าหรือพัฒนาหลักสูตรก าหนดระดับของ
การศึกษา วางแผนจัดท าและพัฒนาสื่อ โดยเฉพาะชุดการเรียนและรายการวิทยุโทรทัศน 

3. หลักการของการถายทอดเนื้อหา การศึกษาทางไกลโดยใชโทรทัศนเพ่ือ
การศึกษาผานดาวเทียมนั้น มีหลักการของการถายทอดเนื้อหาสาระโดยการใชสื่อ 3 ประเภท ไดแก 

3.1 สื่อเอกสาร ใชชุดการเรียนเปนสื่อหลัก นอกจากนั้นจะมีเอกสารเสริมความรู
หนังสืออานประกอบที่แนะน า และจดหมายขาว เปนสื่อเสริม 

3.2 สื่อเทคโนโลยี ใชรายการโทรทัศนผานดาวเทียมเปนสื่อหลัก รายการวิทยุ 
รายการโทรทัศนทั่วไป เทปเสียง วีดิทัศนหรือภาพยนตร เปนสื่อเสริม 

3.3 สื่อบุคคล ใชครูประจ ากลุมเปนหลักส าหรับการศึกษานอกโรงเรียน ใชครู
ประจ าวิชาเปนหลักส าหรับการศึกษาในโรงเรียน สวนครูและผูทรงคุณวุฒิในชุมชน พระ ผูนาทองถิ่น 
ผูน าทางศาสนา ภูมิปญญาชาวบาน ตลอดจนวิทยากรจากภายนอกชุมชน เปนสวนเสริมการใหความรู
ของสื่อบุคคล 
 4. หลักการของการประเมินผลการเรียนการสอน การประเมินผลการเรียน การสอน
ของการศึกษาทางไกลโดยใชโทรทัศนเพ่ือการศึกษาผานดาวเทียม มีหลักการของการประเมิน  
2 ประการ คือ การประเมินกระบวนการเรียนรู เพ่ือติดตามดูวาในระหวางท าการศึกษานั้น ผูเรียนได
มีการท ากจิกรรมการเรียนรู เชน ท าแบบฝกหัด ท างานที่ท าสงครูทางไปรษณีย การโตตอบซักถาม  
ทางไปรษณีย การใชโทรศัพท การเขารวมกิจกรรมตามที่ก าหนดไวในหลักสูตรหรือไม อยางไร 
นอกจากนั้นในกระบวนการสุดทายของการเรียนจะด าเนินการประเมิน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตาม
หลักเกณฑของหลักสูตร เชน การสอบไล หรือการสงผลงานเพื่อตีคาของการผานหลักสูตร เปนตน 

สรุปจากหลักการดังกลาว การศึกษาทางไกล เป็นการศึกษาตลอดชีวิต มีการเรียน
การสอนทั้งในระบบและนอกระบบโรงเรียน เปนการจัดการศึกษาที่พยายามใหถึงตัวผูเรียนมากที่สุด 
การให้โอกาสเท่าเทียมกันทางการศึกษา แก้ปัญหาเรื่องความเสมอภาคทางการศึกษา เอื้ออ านวยให้ 
ผูเรียนสามารถใชเวลาวางศึกษาดวยตนเอง ถึงแมผูเรียนและผูสอนจะอยูไกลกันก็ตาม แตก็สามารถ
กระท ากิจกรรมการเรียนรวมกันได้ ส่งเสริมการศึกษามวลชน เป็นการให้การศึกษาแก่มวลชนในระดับ
ต่าง ๆ โดยการใช้สื่อมวลชนหรือสื่ออ่ืนๆร่วมกันในรูปของสื่อหลายแบบรวมทั้งการใช้สื่ออุปกรณ์
โทรคมนาคมประเภทต่าง ๆ โดยอาศัยสื่อการสอนหลายประเภท เชน ต าราเรียน สิ่งพิมพ  
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เทปบันทึกเสียง สื่อมวลชน และอุปกรณโทรคมนาคมประเภทต่าง ๆ และมีการพบกลุมหรือการสอน
เสริมเปนครั้งคราว เพ่ือทบทวนบทเรียนและซักถามบทเรียนจากอาจารย์ประจ ากลุม 

1.5 ระบบการสื่อสารในการศึกษาทางไกล 
ระบบการสื่อสารในการศึกษา ได้มีผู้กล่าวไว้ ดังนี้ 
กิดานันท มลิทอง (2543, น. 182-183) กล่าวว่า ระบบการศึกษาทางไกล 

เปนกระบวนการที่ผูเรียนและผูสอนอยูไกลกัน จึงท าใหการสอนในระบบนี้จ าเปนตองอาศัยระบบและ
อุปกรณ์โทรคมนาคมประเภทต่าง ๆ มาชวย เพื่อเปนตัวกลางในการถายทอดความรูขอมูลจากผูสอน
ไปยังผูเรียน ระบบการสื่อสารที่ใชในการสอนทางไกลแบงไดเปน 2 ระบบ ไดแก 

1. ระบบการสื่อสารทางเดียว เปนการสื่อสารที่ผูสอนและผูเรียนไมมีการโตตอบกัน
ทันที ผูเรียนจะมีการตอบสนองไปยังผูสอนภายหลังจากท่ีไดเรียนบทเรียนนั้นไปแลว การศึกษา
ทางไกลในระบบนี้แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

1.1 การใชวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน ซ่ึงเปนสื่อมวลชนที่มีขอจ ากัด 
ในการเรียนการสอน เนื่องจากเปนสื่อในรูปแบบของการสื่อสารทางเดียว ท าใหผูสอนและผูเรียน 
ไมสามารถมีปฏิสัมพันธโตตอบกันไดในทันที เปนผลใหผูสอนไมสามารถทราบไดวาผูเรียน มีความเขาใจ
บทเรียนและมีการตอบสนองตอบทเรียนนั้นอยางถูกตองหรือไม 

1.2 การเรียนดวยคอมพิวเตอรโดยผสูอนจะเสนอบทเรียนผานเวิลดไวดเว็บ  
ผูเรียนสามารถเรียนเนื้อหาโดยไมมีการโตตอบทันทีกับผูสอน จะมีการตอบสนองโดยถามปญหาและ 
สงการบานทางคอมพิวเตอรและไปรษณีย 

2. ระบบการสื่อสารสองทาง เปนการสื่อสารที่ผูสอนและผูเรียนมีการโตตอบกันทันที
ในระหวางการเรียนการสอน การศึกษาทางไกลในระบบนี้แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

2.1 การประชุมทางไกล (Teleconference) โดยการใชอุปกรณต่าง ๆ รวมด้วย 
ไดแก ไมโครโฟน โทรศัพท เครื่องขยายเสียง เครื่องอานพิกัดภาพกราฟก (Graphics tablet) จอโทรทัศน
และคอมพิวเตอร การประชุมทางไกลนี้จะเปนการประชุมเฉพาะเสียงก็ได หรือจะมีทั้งภาพและเสียง 
ก็ไดเชนกัน เพ่ือใหผูสอนและผูเรียนสามารถมีการโตตอบกันไดโดยทันที เปนการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการเรียนการสอนใหมากยิ่งข้ึน ถาเปนการประชุมในระยะไมไกลมากนักจะเป็นการ
ใชสายโทรศัพทในการสงขอมูล แตถาเปนระยะไกลโดยจุดที่ผูเรียนอยูหางไกลกระจัดกระจายกันมาก
จะมีการใชการสงสัญญาณผานดาวเทียม เพ่ือขจัดอุปสรรคในการสงสัญญาณ การประยุกตใชระบบ
การประชุมทางไกลกับการเรียนการสอนทางไกลจึงเหมาะสมกับสภาพการขาดแคลนบุคลากรที่
เชี่ยวชาญและอาจารยที่มีความสามารถในการถายทอดความรู 

2.2 หองเรียนเสมือน (Virtual classroom) เปนการใชเครือขายคอมพิวเตอรใน
การเรียนการสอน และสามารถใชไดทั้งระบบอินเตอรเน็ตและอินทราเน็ต โดยผูสอนจะใชคอมพิวเตอร์ 
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ในการสอนผานระบบเครือขายไปยังผูเรียน ซึ่งเรียนจากคอมพิวเตอรเชนกันและมีการโตตอบกันทันที
ในระหวางการเรียน 

สรุปได้ว่า ระบบการสื่อสารในการศึกษาทางไกล แบงไดเปน 2 ระบบ ไดแก่ ระบบ
การสื่อสารทางเดียว เปนการสื่อสารที่ผูสอนและผูเรียนไมมีการโตตอบกันทันที ผูเรียนจะมีการ
ตอบสนองไปยังผูสอนภายหลังจากที่ไดเรียนบทเรียนนั้นไปแลว และระบบการสื่อสารสองทาง เปนการ 
สื่อสารที่ผูสอนและผูเรียนมีการโตตอบกันทันทีในระหวางการเรียนการสอน 

1.6 โทรทัศนการศึกษาและโทรทัศนการสอน 
โทรทัศนเปนสื่อมวลชนที่ใหทั้งภาพและเสียง เปนสื่อที่สามารถถายทอดความรู  

และเหตุการณใหผูรับไดชมกันอยางทั่วถึง เสมือนหนึ่งรวมอยูในเหตุการณนั้น ๆ ดวย เปนสิ่งที่ให
ความสะดวกสบายแกผูรับ เพราะสามารถแพรภาพและเสียงไดในขณะเดียวกัน เพ่ือเสนอความบันเทิง
และประโยชนทางดานธุรกิจ นับตั้งแตระยะประมาณ พ.ศ. 2523 - 2525 เปนตนมา ไดมีการน า 
โทรทัศนมาใชในวงการศึกษากันอยางกวางขวางเพ่ิมมากขึ้น โดยการแพรภาพ ไมเพียงเฉพาะดาน 
การออกอากาศของโทรทัศนในระบบวงจรเปดเทานั้น แตไดรวมไปถึงในระบบวงจรปด การสงสัญญาณ
ตามสายเคเบิล และการสงสัญญาณผานดาวเทียม นอกจากนี้ ยังมีการใชวีดิทัศนเพ่ือชวยในการแพร
ภาพดวย ดังนั้น จึงท าใหโทรทัศนเปนสื่อการสอนที่ สามารถนามาใชไดอยางสะดวกสบาย และใช
กันอยางแพรหลายเชนเดียวกับสื่อการสอนชนิดอ่ืน ๆ ในการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับโทรทัศน
การศึกษาและโทรทัศนการสอน ผู้วิจัยได้ศึกษาครอบคลุม (1) ความหมายโทรทัศนการศึกษาและ 
โทรทัศนการสอน (2) ประเภทของรายการโทรทัศน และ (3) ขอดีและขอจ ากัดในการใชโทรทัศน
การศึกษาและโทรทัศนการสอน และ (4) การถายทอดรายการโทรทัศนโดยใชสัญญาณผานดาวเทียม 
โดยนักการศึกษาได้อธิบายไว้ ดังนี้ 

1.6.1 ความหมายโทรทัศนการศึกษาและโทรทัศนการสอน 
วิจิตร ภักดีรัตน , น. 504), วิรุฬห ลีลาพฤทธิ์ (2529, น. 1) และ 

กิดานันท์ มลิทอง (2543, น. 195-196) ได้ให้ความหมายของโทรทัศนการศึกษาและโทรทัศนการสอน 
ดังนี้ ค าวาโทรทัศน Television) แปลความหมายไดวา การเห็นในระยะไกล หมายถึง การส่งภาพ
และเสียงจากสถานีสงไปยังผูรับซึ่งเปนมวลชนในที่ตางๆ เพ่ือสามารถรับสัญญาณโทรทัศนใหชมได้ 
พรอม ๆ กัน เมื่อน าโทรทัศนมาใชในวงการศึกษา จึงท าใหเกิดค าวา โทรทัศนการศึกษา (Education 
television) หมายถึง รายการโทรทัศนที่จัดออกอากาศ หรือรายการโทรทัศนวงจรปดที่มุงให ผูชมได
รับความรูทั่วไป และความรูอันเปนการเสริมการศึกษาในระบบและการศึกษานอกระบบ ตามความหมาย
ของค านี้ โทรทัศนเปนเพียงสื่อหรือชองทางเพ่ือน าความรูมายังผูเรียน มิใชเป็นตัวของการศึกษาหรือ
บรรจุความรูอยูในตัวเอง แตเปนการใชโทรทัศนเพ่ือวัตถุประสงคทางการศึกษา หรืออาจกลาวไดวา 
โทรทัศนการศึกษาเปนผลการนารูปแบบและเทคนิคของสื่อโทรทัศนมาประยุกตใชร่วมกันเพ่ือธุรกิจ
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ทางการศึกษาเปนลักษณะหนึ่งของเทคโนโลยีการศึกษา โทรทศันการศึกษาจะแพร่ภาพรายการทั้งในระบบ
วงจรเปดและในระบบวงจรปด โดยรายการเหลานั้นจะมีเนื้อหาอย่างกว้าง ๆ เพ่ือเปนขอมูลสงเสริม
ทางดานการศึกษาและวัฒนธรรม ถึงแมมิไดออกแบบมาโดยเฉพาะเพ่ือการเรียนการสอนแตก็สามารถ
นามาใชประกอบการสอนได ส าหรับค าวา โทรทัศนการสอน (Instructional television) หมายถึง 
การใชโทรทัศนเปนสื่อเพ่ือการเรียนการสอนโดยเฉพาะ โดยอาจจะเป็นการสอนตามหลักสูตรใหผู
เรียนเรียนอยูในหองเรียนหรืออยูที่บานก็ได หรือเพ่ือเปนการสอนเสริมรายวิชาที่เรียนนั้นซึ่งมิใชเปนการ
เสนอความรูทั่วไป การเสนอรายการทางโทรทัศนการสอนนี้จะเปนการแพรภาพทั้งในระบบวงจรเปด 
และในระบบวงจรปด เชนกัน แตรายการที่เสนอไดรับการออกแบบมาโดยเฉพาะเพ่ือวัตถุประสงค
ทางการเรียนการสอน ตามปกติ แลวรายการเหลานี้จะใชร่วมในแตละวิชาหรือเปนบทเรียนเฉพาะ 
แตละเรื่องเลยก็ได 

สรุปไดวา โทรทัศนการศึกษาและโทรทัศนการสอน เปนสื่อที่ใหทั้งภาพและ
เสียง สามารถน าภาพเหตุการณ สิ่งนาเรียนรูจากทุกหนทุกแหงมาน าเสนอไดอยางรวดเร็ว ท าใหผู
เรียนมีความรอบรูกวางขวาง โดยอาจจะเป็นการสอนตามหลักสูตรใหผูเรียนเรียนอยูในหองเรียน  
หรืออยูที่บานก็ได หรือเพ่ือเปนการสอนเสริมรายวิชาที่เรียนนั้นซึ่งมิใชเปนการเสนอความรูทั่วไป 

1.6.2 ประเภทของรายการโทรทัศน์ 
สุริยนต พันธุโอภาส (ม.ป.ป., น. 5), ชม ภูมิภาค (ม.ป.ป., น. 238), รสริน 

พิมลบรรยงก , น. 258) และกิดานันท มลิทอง (2543, น. 197) ได้แบ่งประเภทของรายการ
โทรทัศนที่แพรสัญญาณในขณะนี้ออกเปน 3 ประเภท คือ 

1. รายการโทรทัศนเพ่ือการคา เปนรายการเพ่ือความบันเทิง และธุรกิจ โฆษณา 
2. รายการโทรทัศนการศึกษา เปนรายการเพ่ือความรูทั่วไปในดานตาง ๆ เช่น 

ความรูทางวิชาการ ประเพณี วัฒนธรรม ศาสนา สิ่งแวดลอม ฯลฯ โดยไมจ ากัดความรูของผูชมหรือ
เจาะจงเฉพาะบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่ง เปนการใหความรูแกบุคคลทั่วไป 

3. รายการโทรทัศนการสอน เปนรายการที่จัดขึ้นตามหลักสูตรทั้งการศึกษา
ในระบบและนอกระบบโรงเรียน เพ่ือเสนอบทเรียนแกผูเรียนกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะผูเรียนอาจจะ
เรียนอยูในสถานศึกษาหรือเรียนอยูที่บานก็ไดในรูปแบบของการศึกษาทางไกล โทรทัศนการสอนนี้
รวมการแพรภาพและเสียงทั้งในระบบวงจรเปดและระบบวงจรปด เชน การสอนของโรงเรียนวังไกล
กังวลที่แพรสัญญาณทางสถานีวิทยุโทรทัศนการศึกษาทางไกล ผานดาวเทียม หรือการเรียนในหอง
เรียนโดยใชรายการศึกษาและการสอนที่บันทึกไวในวีดิทัศน เพ่ือใหผูเรียนชมแลวบรรลุถึงจุดมุงหมาย
ในการเรียน 

1.6.3 ขอดีและขอจ ากัดในการใชโทรทัศนการศึกษาและโทรทัศนการสอน การใช
โทรทัศนเพ่ือเปนสื่อในการใหความรูในการศึกษาและเพ่ือใชในการสอนโดยตรงเปนการใหความสะดวก
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ทั้งผูสอนและผูเรียน ทั้งนี้เพราะสามารถสงการสอนไปยังผูเรียนที่อยูหางไกลได และผูสอนสามารถ
บันทึกการสอนของตนลงบนวีดิทัศนเพ่ือไวใชสอนไดอีก หรืออาจจะขอยืมวีดิทัศน จากที่อ่ืนมาใชสอน
ในหองเรียนหรือออกอากาศใหผูเรียนที่อยูตามบานเรียนก็ไดเชนกัน นอกจากนี้รายการตางๆ ที่ให
ความรูแกผูชมโดยมิใชเปนรายการเพ่ือการสอนโดยตรงก็จะท า ใหผูชมไดรับทั้งความรู สาระประโยชน
และความบันเทิงพรอมกันไปดวย แตโทรทัศนนั้นก็เหมือนกับสื่อการสอนทั่วไปคือ มีทั้งขอดีและ 
ขอจ ากัดต่าง ๆ 

สวนชัยยงค พรหมวงศ และอารัญญา สิริยานนท , น. 525-529) รสริน 
พิมลบรรยงก , น. 260) กิดานันท มลิทอง (2543, น. 201-202) และวิภา อุตมฉันท 44, น. 20) 
ไดกลาวถึงขอดีและขอจ ากัดในการใชโทรทัศนการสอนไวดังนี้ คือ 

1. ขอดี ไดแก 
1.1 สามารถใชโทรทัศนไดในสภาพการณที่ผูเรียนมีจ านวนมากและผูสอน 

มีจ านวนจ ากัด ทั้งนี้เพราะสามารถแพรภาพและเสียงไปตามหองเรียนต่าง ๆ และผูเรียนที่อยูตาม 
บานได 

1.2 เปนสื่อการสอนที่สามารถน าสื่อหลายอยางมาใชรวมกันไดโดยสะดวก
ในรูปแบบของสื่อผสม เพ่ือใหเกิดการเรียนรูที่สมบูรณ 

1.3 เปนสื่อที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพทางการเรียนการสอนได โดยการเชิญ 
ผูเชี่ยวชาญหรือผูที่มีความสามารถพิเศษในแตละแขนงวิชามาเปนผูสอนทางโทรทัศน 

1.4 สามารถสาธิตไดอยางชัดเจน เพ่ือใหผูเรียนเห็นสิ่งที่ตองการเนนได
โดยเทคนิคการถายใกล Close - up) เพ่ือขยายภาพหรือวัสดุใหผูเรียนเห็นทั่วถึงกันอยางชัดเจน 

1.5 ชวยปรับปรุงเทคนิคการสอนของครูประจ าและครูฝกสอน เชน ใน
การใชสอนแบบจุลภาค 

1.6 เปนสื่อที่สามารถน ารูปธรรมมาประกอบการสอนไดสะดวกรวดเร็ว 
ช่วยใหผเูรียนไดรับความรูที่ทันสมัยและทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม เพราะสามารถแพรภาพ
และเสียงของเหตุการณที่ก าลังเกิดขึ้นหรือเรื่องราวที่อยูไกล ๆ มาใหชมได 

1.7 การน าเสนอดวยวิธีการของสื่อแบบเกาเกือบทั้งหมด อาทิ หุนจ าลอง 
กราฟก ภาพถาย ภาพยนตร วิทยุ สไลด ฯลฯ ลวนสามารถน าเสนอไดดวยสื่อโทรทัศนทั้งสิ้น เชน  
ใชกลองถ่ายหุนจ าลองดวยเทคนิคกลองขนาดต่าง ๆ สามารถใหรายละเอียดไมผิดเพี้ยนจากหุนจ าลอง
ของจริง ใชกลองโทรทัศนบันทึกการฉายสไลดเก็บไวในรูปของสื่อโทรทัศนได กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ 
โทรทัศนเป็นการพัฒนาขั้นสูงสุดของการน าเสนอดวยภาพและเสียง 
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1.8 เปนสื่อที่สามารถเรียนไดดวยตนเอง จะจัดการเรียนการสอนกลุมเล็ก 
จนกระท่ังถึงผูเรียนเปนจ านวนมากมายก็เรียนไดพรอมกัน อีกทั้งยังเปนสื่อการสอนที่สอนได 
ทุกระดับชั้นอีกดวย 

2. ขอจ ากัด ไดแก 
2.1 การใชโทรทัศนเปนสื่อที่สามารถน าสารจากผูสงไปยังผูรับไดเพียง ทาง

เดียว ผรูับไมสามารถซักถามขอของใจหรือปญหาต่าง ๆ ไดอยางทันทีทันใด และในขณะเดียวกันผูสงก็
ไมมีโอกาสไดเห็นพฤติกรรมหรือปฏิกิริยาของผูรับที่มีตอการสื่อสาร ท าใหทั้งผูสง และผูรับขาดการสง 
ขอมูลยอนกลับซึ่งกันและกันอยางทันทวงที 

2.2 โทรทัศนมิใชเปนอุปกรณที่ใชแทนผูสอนไดอยางสิ้นเชิง ผูเรียนจึง
จ าเป็นตองศึกษาบทเรียนเพ่ิมเติมจากสื่ออ่ืน ๆ ประกอบดวย หรือผูสอนตองเปนผูชวยเหลือแนะ
แนวทางหรืออธิบายเพิ่มเติมประกอบการชมรายการหรือบทเรียนทางโทรทัศนดวย 

2.3 อาจเกิดอุปสรรคในดานการสื่อสาร เชน กระแสไฟฟาขัดของ หรือ 
สิ่งแวดลอมของผูเรียนไมเอ้ืออ านวย ท าใหขาดสมาธิในการเรียน 

2.4 การผลิตรายการอาจไมดีพอ ท าใหการสอนไมนาสนใจเทาที่ควรจ าเปน 
ตองมีค่าใชจายสูงในการจัดซื้ออุปกรณที่สามารถถายท าและใชเทคนิควิธีการในการผลิตรายการที่มี
คุณภาพ 

ชม ภูมิภาค (ม.ป.ป., น. 238) ไดสรุปผลการทดลองและการวิจัยเกี่ยวกับ 
การใช้โทรทัศนการสอนไว ดังนี้ 

1. การใชโทรทัศนเพ่ือการสอนจะไดผลดีอยางมาก เมื่อไดมีการวางแผนและ
การผลิตรายการโทรทัศน โดยใชหลักการของการเรียนดวยสื่อที่มีการวิเคราะหดวยวิธีระบบ และการ
ใชดวยวิธีระบบ นั่นคือ ตองมีการวางแผนเบื้องตนนานพอ และจะตองมีการฝกอบรมครูอยางจริงจัง
ควบคูไปดวย 

2. นักเรียนและครูตองรูจุดมุงหมายของการเรียนรูจากโทรทัศนเพ่ือการสอน 
นั่นคือ ตองรูวาท าไมจึงตองใชโทรทัศน และจะไดประโยชนอะไร จะรูอะไรบางจึงจะท าใหการสอน
โดยโทรทัศนไดผล 

3. โทรทัศนการสอนจะไดผลดีมากหากบทเรียนไดเตรียมอยางดี โดยใช้
โสตทัศนวัสดุที่เหมาะสม ใชอยางเหมาะสม เหมาะสมกับความตองการ และเปนประโยชนแกผูเรียน 

4. วัสดุที่สงออกทางโทรทัศนนั้นจะตองเห็นและไดยินชัดเจนจึงจะไดผลดี 
ต้องจัดที่นั่งดู ใหเหมาะสมกับการดูและการฟงใหมากท่ีสุดส าหรับนักเรียนทุกคน 

5. โทรทัศนสีจะเปนประโยชนที่สุด เพราะสีนั้นมีความนาสนใจในตัวของมันอยู
แลว และยังท าใหเกิดความเขาใจมากดวย 
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6. ครูตองยอมรับและใชโทรทัศนในฐานะเครื่องมือ ชวยใหหลักสูตรและ
รายวิชาบรรลุจุดมุงหมายอยางดีที่สุดยอมจะใหผลดี 

7. ครูตองกระตุนใหนักเรียนมีสวนรวมในการเตรียมรายการและกิจกรรม 
ติดตามรายการจึงจะกอใหเกิดผลดี 

สรุปไดวา โทรทัศนเพ่ือการสอน เปนสื่อการสอนที่สามารถน าสื่อหลายอยาง
มาใช้รวมกันไดโดยสะดวกในรูปแบบของสื่อผสม เพ่ือใหเกิดการเรียนรูที่สมบูรณ จะไดผลดีอยางมาก
ใช้โทรทัศนไดในสภาพการณที่ผูเรียนมีจ านวนมากและผูสอนมีจ านวนจ ากัด ทั้งนี้เพราะสามารถแพร
ภาพและเสียงไปตามหองเรียนต่าง ๆ และผูเรียนที่อยูตามบานได 

1.6.4 การถายทอดรายการโทรทัศนโดยใชสัญญาณผานดาวเทียม 
กิดานันท มลิทอง (2543, น. 208) กล่าวถึง การถายทอดรายการโทรทัศน

โดยใชสัญญาณ ผานดาวเทียม การถายทอดรายการโทรทัศนโดยใชสัญญาณผานดาวเทียมมาจาก
ความคิดในเรื่องของสมรรถนะของเทคโนโลยี ที่สามารถบันดาลใหการติดตอสื่อสารระหวาง
ประชาชาติในที่ต่าง ๆ ในโลกเปนไปไดอยางทั่วถึงพรอมเพรียงกัน จึงท าใหโลกเปนเสมือนหมูบาน 
(Global village) ที่คนสามารถติดตอสงขาวสารถึงกันไดอยางสะดวกรวดเร็ว ดวยเหตุนี้จึงไดมีการน า
การสงสัญญาณผ่านดาวเทียมมาใชในวงการศึกษาเพ่ือการศึกษาขามทวีปเปนครั้งแรกใน พ.ศ. 2508 
เพ่ือเชื่อมโยงการสอนระหวางโรงเรียนในเมืองเวสต เบนด West Bend) รัฐวิสคอนซิน (Wisconsin) 
สหรัฐอเมริกากับโรงเรียนในกรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส ส าหรับดาวเทียมท่ีสงขึ้นไปเพ่ือการศึกษา 
โดยเฉพาะดวงแรก ได้แก่ ดาวเทียมชื่อเอทีเอส – 6 (Applications Technology Satellite – Six: 
ATS – 6) ในป พ.ศ. 2517 

1.7 ดาวเทียมเพื่อการศึกษา 
ดาวเทียมเปนอุปกรณในการรับสงสัญญาณในระยะไกลโดยใชคลื่นไมโครเวฟ การรับ 

สัญญาณผานดาวเทียมจะมีทั้งการรับตรงจากดาวเทียมและจากสถานีภาคพ้ืนดินบนพื้นโลกที่รับ
สัญญาณจากดาวเทียมแลวสงตอไปยังเครื่องรับต่างๆ การใชดาวเทียมเปนสื่อในการสื่อสาร ท าให
บุคคลในที่ต่าง ๆ สามารถติดตอกันไดอยางรวดเร็วเกือบจะพรอมกันในชั่วพริบตา เมื่อมีการน า
ดาวเทียมมาใชในการศึกษาจะเปนการแพรกระจายความรูไปยังผูเรียนที่อยูในที่หางไกลใหมีโอกาสได
เลาเรียนเชนเดียวกับผูที่อยูในเมือง เปนการใหความเสมอภาคทางการศึกษาไดเปนอยางดี คือ 

1.7.1 การใชดาวเทียมเพื่อการศึกษา นับตั้งแตความส าเร็จของสหรัฐอเมริกาใน
การส่งดาวเทียมเอทีเอส – 6 ซึ่งเปนดาวเทียมดวงแรกท่ีสงเพ่ือประโยชนดานการศึกษาโดยเฉพาะ 
เพ่ือยกระดับการศึกษาเขาสูยุคอวกาศ เปนการสงเสริมการศึกษาใหเขาถึงประชาชนไดทั่วทุกทองถิ่น
ทั่วประเทศโดยไมจ ากัดภูมิประเทศ โดยเริ่มตั้งแต พ.ศ. 2517 เปนตนมานั้น ท าใหประเทศตาง ๆ น าการ 
สงสัญญาณผานดาวเทียมมาใชกันอยางแพรหลายเพื่อประโยชนทางการศึกษาทั้งในและนอกระบบ



25 

โรงเรียน ยิ่งในปจจุบันที่สามารถนาเอาดาวเทียมแพร สัญญาณโดยตรงมาใชในลักษณะการรับตรง
จากดาวเทียม หรือที่เรียกวา ระบบ DTH เพ่ือใหผูเรียนที่อยูที่บานหรือตามสถาบันการศึกษาต่าง ๆ 
สามารถรับสัญญาณจากดาวเทียมไดโดยตรงโดยไมตองผานสถานีรับ ก็ยิ่งท าใหการถายทอดรายการ
การศึกษาและการสงขอมูลดานต่าง ๆ โดยการสงสัญญาณผานดาวเทียมสะดวกแกผูเรียนและผูรับ
ทั่วไปมากยิ่งข้ึน ทั้งนี้เพราะการรับสัญญาณโดยใชจานรับสัญญาณเขาสูเครื่องรับโทรทัศนโดยตรงนั้น 
เปนการน าเทคโนโลยี สื่อสารที่ทันสมัยมาสูระบบการศึกษาในรูปแบบของการศึกษาทางไกลไดอยางมี
ประสิทธิภาพ อยางไรก็ตามถึงแมจะเปนการรับสัญญาณผานดาวเทียมโดยตรงในระบบ DTH หรือ
จะตองผานสถานีรับสัญญาณเพ่ือตอเขาสายเคเบิลไปยังผูรับก็ตาม การใชดาวเทียมเพ่ือการศึกษา
ทางไกลนับวาเปนประโยชนอยางมากมายแกประชาชนทุกเพศทุกวัยในทุกสาขาความรู ดังที่ยูเนสโก
และโครงการโอลิมปสของหนวยงานอวกาศแหงยุโรปไดใหขอเสนอในเรื่อง ของการจัดการศึกษา
ทางไกลโดยใชการรับสัญญาณผานดาวเทียม 

กิดานันท มลิทอง (2543, น. 222) ได้สรุปประโยชนของการใช้ดาวเทียมเพ่ือ
การศึกษา ดังนี้ 

1. เพ่ือการศึกษาในระบบโรงเรยีนตั้งแตชั้นประถมศึกษาไปจนถึงระดับอุดมศึกษา 
2. เพ่ือขยายโอกาสทางการศึกษาแกผูที่อาศัยในทองถิ่นหางไกลและใน

สถานที่ซึ่งขาดแคลนวัสดุอุปกรณ การเรียนตลอดจนดานทรัพยากรบุคคลในการสอน 
3. เปนการสงเสริมการศึกษาระบบเปด ในระดับอุดมศึกษาเพ่ือใหผูที่จบ

การศึกษาระดับมัธยมแลวและตองท างานในเวลามีโอกาสที่จะศึกษาตอดวยตนเอง 
4. เพ่ือการฝกหัดทางดานอาชีพและเทคนิคการท างานต่าง ๆ เปนการพัฒนา

ทางดานแบบแผนการศึกษาซึ่งสามารถเสริมนอกเหนือจากระบบการศึกษาปกติ 
5. เพ่ือการศึกษาผูใหญโดยสามารถเรียนไดดวยตนเองอยูกับบาน 
6. เปนการพัฒนาของ การจัดการดานการศึกษาโดยการจัดกิจกรรมการ

เรียนตาง ๆ เพื่อใหผูเรียนที่อยูในที่หางไกล เกิดการเรียนรูไปพรอม ๆ กับผูเรียนที่อยูสวนกลาง  
หรือเพ่ือเปนการเสริมความรูแกประชาชน ทั่วไปใหมีโลกทัศนที่กวางขวางขึ้นและเปนประโยชน 
ในการด ารงชีวิต 

1.7.2 ดาวเทียมเพื่อการศึกษาในระบบโรงเรียน การใชดาวเทียมเพ่ือการศึกษาใน 
ระบบโรงเรียนจะเปนการใชสงสัญญาณผานดาวเทียมเพ่ือสงรายการวิทยุหรือโทรทัศน เปนการสอน
แทนครูหรือการสอนในวิชาที่ขาดแคลนครูผูช านาญในวิชานั้นในการศึกษาในระบบโรงเรียน โดยจะ
เป็นการสอนในระบบการสื่อสารทางเดียวและการสื่อสารสองทางที่ผูเรียนสามารถมีการตอบสนอง
กลับไปยังผูสอนไดทันที ในการเรียนในระบบการสื่อสารสองทางจะเปนการใชเทคโนโลยีโทรคมนาคม
ประเภทต่าง ๆ รวมกับอุปกรณการประชุมทางไกลดวยภาพและเสียง จึงท าใหการศึกษาปจจุบันไดชื่อ
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ว่าเปนโทรคมนาคมเพ่ือการศึกษา (Educational telecommunications) หองเรียนก็มิใชเปนหอง
เรียนธรรมดาอีกตอไป แตจะเรียกวาเปน หองเรียนทางไกล (Tele – classroom) หองเรียน
อิเล็กทรอนิกส Electronic classroom) หองเรียนทางโทรทัศน TV classroom) ทั้งนี้เพราะในการ
สอนจะตองอาศัยอุปกรณไฟฟาหลายอยางหลายประเภท โดยเฉพาะอยางยิ่งเครื่องรับโทรทัศนเพ่ือรับ
ภาพและเสียงของผูสอนเขามาในหองเรียน โดยที่ผูสอนอาจจะมีหรืออาจจะไมมีโอกาสเห็นภาพผูเรียน 
แตทั้งสองฝายสามารถมีปฏิสัมพันธกันโดยการพูดโตตอบและสงขอมูลระหวางกันได โดยทางโรงเรียน
หรือสถาบันการศึกษาจะตองตอสายเคเบิลจากสถานีรับสัญญาณดาวเทียมมายังโรงเรียน หรือในบาง
แหงจะมีการรับสัญญาณตรงจากดาวเทียมโดยการที่มีจานรับสัญญาณดาวเทียมของสถาบันเอง  
เป็นการรับรูในรูปแบบของดีบีทีวี (Direct Broadcasting Television: DBTV) ซ่ึงเปนการน าเอา
ระบบรับตรงจากดาวเทียม DTH มาใชกับโทรทัศนนั่นเอง นอกจากเครื่องรับโทรทัศนแลวภายในหอง
เรียนยังตองมีเครื่องคอมพิวเตอรและโทรศัพทเพ่ือการติดตอประกอบในการเรียนดวย 

กิดานันท มลิทอง (2543, น. 223-224) กล่าวว่า ปจจุบันสถาบันการศึกษา
หลายแหงใชดาวเทียมเพ่ือการศึกษาในระบบโรงเรียน อาทิเชน 

1. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง โดยความรวมมือ
ของมหาวิทยาลัยโตไก ประเทศญี่ปุน ไดมีการจัดการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมแบบ 2 ทางข้ึน  
โดยใชดาวเทียมถึง 2 ดวง คือ อินเทลแซตและเจซีแซต เพื่อใหเปนสถาบันการศึกษาเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยจะท าการสอนในระดับปริญญาตรี ในการเรียนการสอนจะมีอาจารย ชาวญี่ปุนสอนอยู
ในประเทศญี่ปนุและสงสัญญาณผานดาวเทียมมายังสถาบัน ในหองเรียนจะมีเครื่องรับโทรทัศน 
เพ่ือรับภาพการสอนนั้น เมื่อท าการสอนแลวจะมีการถามค าถามในหลายรูปแบบ คือ การถามแบบ
เชื่อมตรง (On - line) เพ่ือใหผูสอนและผูเรียนสามารถโตตอบกันได การถามผานไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส ทางอินเทอรเน็ต และการถามดวยโทรสารหรือโทรศัพท เมื่อสอนแลวจะมีการใหผู
เรียนฝกปฏิบัติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน 

2. มหาวิทยาลัยแหงไมอาม ี(University of Miami) สหรัฐอเมริกาไดจัดการสอน 
ในวิชาตางๆ กวา 20 วิชา ใหแกโรงเรียน 23 แหง ในรัฐเมน (Maine) เพ่ือชวยแกปญหาครูไมพอสอน
ในโรงเรียนเหลานี้ และ TI - TN Network ในรัฐเท็กซัส (Texas) ไดจัดสงรายการการสอนทั้งที่เปน 
การสอนสดและที่บันทึกรายการไวแลวไปยังโรงเรียน 750 แหงใน 29 รัฐ เพื่อแกปญหาเดียวกันนี้ 

3. แชริง ครอส (Charing Cross) และโรงเรียนการแพทยเวสตมินสเตอร
(Westminster) แหงกรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ ไดจัดการสอนสดแกโรงพยาบาล 6 แหงใน 
กรงุลอนดอน โดยที่ผูสอนและผูเรียนมีปฏิสัมพันธกันทั้งในดานทฤษฎีและการปฏิบัติ 

4. ในประเทศบราซิล โดยความรวมมือของมหาวิทยาลัยสแตนฟอรด 
(Stanford University) สหรฐัอเมริกาไดจัดการศึกษาผานดาวเทียมเพ่ือเผยแพรขาวสาร และพัฒนา
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ประเทศในดานการศึกษา โดยเนนหนักไปในทางดานใหการศึกษาแกเยาวชนทั่วประเทศที่ไมมี
การศึกษาหรือที่ตองออกจากโรงเรียนกลางคัน 

1.7.3 ดาวเทียมเพื่อการศึกษานอกระบบโรงเรียน การใชดาวเทียมเพ่ือการศึกษา
นอกระบบโรงเรียน เป็นประโยชน์ในแง่ของการที่ผู้สอนหรือวิทยากรจะอยู่ในสถาบันการศึกษาหรือ
ศูนย์กลางของการสอน ผู้เรียนจะอยู่รวมกันในอีกสถานที่หนึ่ง แต่ก็สามารถท าการเรียนการสอน  
หรือฝึกอบรม โดยอาจใช้ระบบดีบีทีวี หรือเป็นการต่อสายเคเบิลจากสถานีรับสัญญาณดาวเทียมและ
ใช้ร่วมกับเครื่องรับโทรทัศน์ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ ล าโพง ในลักษณะการประชุมทางไกลโดยวีดีทัศน์ 
เพ่ือให้ทั้งสองฝ่ายได้ร่วมอภิปราย ปรึกษาหารือหรือถามปัญหาขัดข้องใจได้ 

กิดานันท มลิทอง (2543, น. 226-227) กล่าวว่า ดาวเทียมเพ่ือการศึกษา
นอกระบบโรงเรียน การใชดาวเทียมเพ่ือการศึกษานอกระบบโรงเรียนสามารถใชไดมากมายหลาย
รูปแบบ เชน การเรียนการสอนของการศึกษาระบบเปิด การฝกอบรมดานตาง ๆ การสัมมนา การฝึก
วิชาชีพ ฯลฯ โดยการที่ผูสอน หรือวิทยากรจะอยูในสถาบันการศึกษาหรือศูนยกลางของการสอน 
ผู้เรียนผู้เข้ารับการอบรม หรือผูรวมการสัมมนาจะอยูรวมกันในสถานที่อีกแหงหนึ่ง หรืออาจจะแยก
ย้ายกันอยูในสถานที่ต่าง ๆ กันหลายแหงก็ได แตก็สามารถจะท าการเรียนการสอน ฝกอบรมหรือ
สัมมนาร่วมกันได โดยอาจใชระบบ DBTV หรืออาจจะเปน การตอสายเคเบิลจากสถานีรับสัญญาณ
ดาวเทียมและใชรว่มกับ เครื่องรับโทรทัศน คอมพิวเตอร โทรศัพท ล าโพง และอุปกรณอ่ืน ในลักษณะ
การประชุมทางไกลโดยวิดีทัศนพรอมกันไปดวย เพ่ือใหทั้งสองฝายไดรวมอภิปราย ปรึกษาหารือ หรือ
ถามปญหาข้อของใจรวมกันไดดังตัวอย่างเชน 

1. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (มสธ.) ใชดาวเทียมในระบบการศึกษา 
ทางไกล โดยการสงสัญญาณออกอากาศจาก มสธ. ดวยระบบไมโครเวฟไปยังสถานีดาวเทียมไทยคม 
แลวสงสัญญาณโทรทัศนขึ้นสูดาวเทียมไทยคมออกอากาศไปยังผูเรียนทั่วประเทศ ดวย ระบบ DTH 

2. ภายใตโครงการแชร Satellite for Health and Rural Education: 
SHARE) ซ่ึงเปนโปรแกรมท่ีอินเทลแซต (INTELSAT) ด าเนินงานรวมกับสถาบันสื่อสาร ระหวาง
ประเทศและมีดาวเทียมเชื่อมโยงกันระหวางสถาบันต่างๆ ไดมีโครงการหนึ่งจัดโดย โรงพยาบาลเด็ก
แหงเมืองไมอามี รัฐฟลอริดา เปนการสัมมนาแพทยในรัฐทางภาคกลางและภาคใตของสหรัฐอเมริกา
กับแพทยในประเทศสเปน 

3. ในสหรัฐอเมริกา มีการสงรายการการศึกษาโดยใชการสงสัญญาณผาน
ดาวเทียมไปยังประชาชนที่อาศัยอยูในทองถิ่นหางไกลและทุรกันดารแถบเทือกเขาร็อกกี (Rockies) 
เทือกเขาแอปพาเลเชียน (Appalachian) และในรัฐอลาสกา เพื่อใหประชาชนแถบนั้น ไดรับขาวสาร
ความรูและการศึกษาไดโดยสะดวก และเพ่ือเปนการเปดโอกาสทางดานการศึกษา ดวยเนื่องจากไมมี
มหาวิทยาลัยหรือศูนยกลางขาวสารอยูในแถบนั้นเลย 
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4. การศึกษาระบบเปดในประเทศอังกฤษมีการใชการสงสัญญาณผาน 
ดาวเทียมกันมาก ตัวอยางส าคัญ คือ การสอนของมหาวิทยาลัยเปดที่จัดโปรแกรมพิเศษเปนหลักสูตร
ระยะสั้นเพ่ือเปดโอกาสแกผูที่ตองการแสวงหาความรูเพ่ิมเติมโดยการเรียนดวยตนเอง อยูกับบานและ
มีการใหประกาศนียบัตรรับรองหลังจากที่เรียนจบแลว หรือการที่ Mission Services Commission 
จัดการสอนผานทางวิทยาลัยเทคนิคและวิทยาลัยเปดเพ่ือการสอนและ ใหความรูดานทักษะการชาง
และเทคนิคพิเศษต่าง ๆ เพื่อสนองความตองการในเรื่องชางฝมือที่ขาดแคลน 

สรุปว่า การใชดาวเทียมเพ่ือการศึกษาใน ระบบโรงเรียนจะเปนการใชสง 
สัญญาณผานดาวเทียมเพ่ือสงรายการวิทยุหรือโทรทัศน เปนการสอนแทนครูหรือการสอนในวิชาที่
ขาดแคลนครูผูช านาญในวิชานั้นในการศึกษาในระบบโรงเรียน โดยจะเป็นการสอนในระบบการ
สื่อสารทางเดียวและการสื่อสารสองทางที่ผูเรียนสามารถมีการตอบสนองกลับไปยังผูสอนไดทันที  
ในการเรียนในระบบการสื่อสารสองทางจะเปนการใชเทคโนโลยีโทรคมนาคมประเภทต่าง ๆ รวมกับ
อุปกรณการประชุมทางไกลดวยภาพและเสียง จึงท าใหการศึกษาปจจุบันไดชื่อว่าเปนโทรคมนาคม
เพ่ือการศึกษา 

1.8 การศึกษาทางไกลในตางประเทศ 
ไพรัช ธัชยพงษ , น. 6-9) และชลดา ปริญญานุสรณ , น. 55-61)  

กล่าวว่าปจจุบันประเทศต่าง ๆ เขาใจถึงความจ าเปนและความส าคัญในการใชการศึกษาในการสราง
และพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งในการเปดโอกาสทางการศึกษาแกพลเมืองของ ประเทศใหได
เพ่ิมพูนความรูและทักษะอันจะไดน าไปใชในการพัฒนาประเทศตอไป จึงไดมีการจัดการศึกษา
ทางไกลผานสื่อการสอนและเทคโนโลยีต่าง ๆ ขึ้น ซึ่งสามารถประมวลไดดังนี้ 

1. ประเทศอังกฤษ การศึกษาทางไกลในประเทศอังกฤษมีมานานพอสมควร ตั้งแต
ค.ศ. 1969 มหาวิทยาลัยเปด (Open university) ไดสอนในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท และมี
บางวิชาในระดับปริญญาโทเปนวิชาทางการผลิตและการประยุกตใชคอมพิวเตอรในงานอุตสาหกรรม 
(Manufacturing) เทคโนโลยีที่ใชในสมัยนั้น เปนการแพรภาพและเสียงทาง โทรทัศนและวิทยุ 
นอกเหนือจากเอกสารและเทปบันทึกภาพต่าง ๆ ระหวาง ค.ศ. 1987 - 1990 สถาบันวิศวกรรมไฟฟา 
(Institute of Electrical Engineers) แหงสหราชอาณาจักร ไดใหความสนใจการสอนผานสื่อทางไกล
แกสมาชิกและบุคคลทั่วไปทางสาขาวิศวกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส โดยใชวิธีบันทึกเทป  
ที่มหาวิทยาลัยแอสตัน ในเมืองเบอรมิงแฮม และมหาวิทยาลัยยอรค จากนั้นในป ค.ศ. 1991 ไดเริ่มใช
คอมพิวเตอรชวยฝก (Computer - based training) ท าใหเริ่มมีลักษณะโตตอบ (Interactive) และ
คาดวาในไมชาระบบสื่อประสม (Multimedia) ซึ่งก็ใชคอมพิวเตอรเชนเดียวกันจะเขามาแทน  
เพราะสามารถสื่อไดทั้งอักษร เสียง ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว รวมทั้งมีลักษณะโตตอบไดอีกดวย 
วิชาที่สอน ได้แก่ การสื่อสาร (Communications) วิศวกรรมซอฟตแวร Software engineering) 
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การบริหารส าหรับวิศวกร (Management for engineers) กฎการปฏิบัติงานและความปลอดภัย 
(Codes of practices and safety) ซึ่งรวมเรื่องความสอดคลองของคลื่นแมเหล็กไฟฟ้า(Electromagnetic 
compatibility) นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยปดบางแหง เชน มหาวิทยาลัย แบรดฟอรด ไดมีการเสนอ
แนวทางการสอนหลักสูตรปริญญาโทดานวิศวกรรมคลื่นวิทยุ (RF engineering) แบบทางไกลโดยใช
เครือขายคอมพิวเตอรและคอมพิวเตอรชวยออกแบบ (Computer - aided design) ช่วยในการฝกปฏิบัติ 

2. ประเทศสหรัฐอเมริกา สหรัฐอเมริกาการศึกษาทางไกลจะมีลักษณะที่หลากหลาย 
ภาควิชาพัฒนาวิชาชีพวิศวกร (Department of engineering professional development)  
ของมหาวิทยาลัยวิสคอนซินที่เมืองเมดิสัน มีการสอนภาษาญี่ปุนทางไกลแก นักศึกษาวิศวกรรม
ศาสตร ตั้งแตป ค.ศ. 1968 โดยนอกจากการใชต าราแลวยังมีการประชุมทางไกล ด้วยเสียงและ
ภาพนิ่ง (Audiographic teleconferencing) ตลอดจนการสอนทางไกลผานดาวเทียมแบบโตตอบได
(Interactive satellite broadcasts) อีกท้ังมีการใชระบบการศึกษาทางไกลโดยรวมมือกับ
มหาวิทยาลัยในตางประเทศเพ่ือสอนทางไกลไปยังเม็กซิโก ยุโรป และเอเชีย มหาวิทยาลัยโคโรลาโด 
มหาวิทยาลัยจอรจเมสัน และมหาวิทยาลัยไรซ ได รวมมือกันจัดหลักสูตรระดับปริญญาตรีวิศวกรรม
ไฟฟา สาขาการประมวลสัญญาณดิจิทัล (Digital signal processing) แบบทางไกล โดยจัดเปน 
ภาคปฏิบัติใหนักศึกษาไดฝกทดลอง ทั้งนี้ เพ่ือแบงปนทรัพยากรบุคคลและเครื่องมือ 

นอกจากนี้มหาวิทยาลัยสแตนฟอรด ซึ่งมีเครือขายโทรทัศนเพ่ือการสอน 
(Stanford University Instructional Television Network) ท าหนาที่แพรภาพหลักสูตรวิศวกรรม
ศาสตรและวิทยาการคอมพิวเตอร เพ่ือสอนนักศึกษาที่ท างานอยูตามบริษัทที่อยูภายในรัศมีแพรภาพ 
โดยไมจ าเป็นต้องเดินทางมาเรียนที่มหาวิทยาลัย การบันทึกระบบการสอนจะท าจากหองเรียนปกติ 
ซึ่งมีประมาณ 10 หองเรียน เปนการบันทึกภาพจากการสอนจริงในหองเรียนลงในคอมพิวเตอรที่
เรียกวา เซิรฟเวอรกลาง (Central server) โดยมีการบีบอัดสัญญาณแบบดิจิทัล ขณะเดียวกันจะแพร
ภาพดังกลาวแบบทันที (Real time) ใหแกนักศึกษา (Tobagi, 1995, pp. 90-93) และเมื่อการสอน
จบลงนักศึกษาสามารถจะเรียกดูไดจากเซิรฟเวอรผานเครือขายคอมพิวเตอรทุกเวลาที่นักศึกษาตอง
การ ระบบการศึกษาทางไกลที่ทันสมัย และเปนระบบที่กวางไกลทั่วทั้งรัฐ คงจะเปนที่รัฐนอรธคาโรไล
นา (North Carolina) โดยสามารถเชื่อมตอมหาวิทยาลัยและโรงเรียนกวา 15 แหงใน ค.ศ. 1994 
และคาดวาจะครอบคลุมไดถึง 1,000 แหง การบริการสอนผานสื่อทางไกล หรือที่เรียกวา Distance 
Learning Service (Capell and Others. 1994, pp. 64-70) เปนบริการหนึ่งในหลายบริการที่วิ่งอยู
บนทางดวนสารสนเทศนอรธคาโรไลนา (North Carolina Information Superhighway) ซึ่งนับเป็น
โครงการทางดวนสารสนเทศที่ใชอัตราเร็วของขอมูลลาสุดถึง 622 Megabite ตอวินาที (ลานบิทต่อ
วินาที) และคาดวาจะขยายขึ้นไปถึง Gigabite ตอ วินาที (พันลานบิทตอวินาที) ในที่สุดเครือขาย 
เพ่ือการศึกษาและวิจัยนอรธคาโรไลนา ไดรับการปรับปรุงดานเทคโนโลยีเชื่อมตอเขากับโครงการ 
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ทางด่วนสารสนเทศนอรธคาโรไลนา (Stevenson and others, 1994, pp. 32-38) ซึ่งจะท าให
ครอบคลุมบริการทั้งดานการแพทยทางไกล และการศึกษาทางไกลที่สมบูรณแบบ กลาวคือ ผูใช
สามารถไดรับภาพและเสียงคุณภาพสูง (ชองสัญญาณหลังบีบอัดสัญญาณแลวประมาณ 6 Megabite 
ตอวินาที ซึ่งคุณภาพเทียบเทา 45 Megabite ตอวินาทีกอนบีบอัดสัญญาณ) ตอดวยสายอัตราเร็ว 
155 Megabite ต่อวินาที ท าใหนักเรียนในหองเรียนที่หางไกลไมเพียงแตไดยินเสียงที่ดีเทานั้น  
แตสามารถเห็นอากัปกิริยาของผูสอน เชน การแสดงออกที่หนาตา การเคลื่อนไหวของริมฝปาก 
ตลอดจนภาษาร่างกาย (Body language) ซึ่งส าคัญในบางวิชา เชน การสอนภาษาตางประเทศ  
เปนตน นอกจากนี้ยังมีระบบลาสุดของการศึกษาเม่ือตองการ โดยการเลือกเรียนจากคอมพิวเตอรที่
ท าหนาที่เปนเซิรฟเวอร ดวยสิ่งทั้งหลายที่กลาวไปแลวนี้เปนไปได เพราะใชเทคโนโลยีลาสุดของ 
ระบบชุมสายที่เรียกวา ATM (Asychronous Transfer Mode) และเครือขายเสนใยแกวน าแสง 
(Optical fiber cable) 

นอกเหนือจากโครงการศึกษาทางไกลในระดับมหาวิทยาลัยแลว สหรัฐอเมริกา 
ยังมีสถาบันวิศวกรไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส Institue of Electrical and Electronics Engineers) 
ซึ่งใหบริการการสอนผานสื่อทางไกลแกบรรดาผูที่เปนสมาชิกและบุคคลทั่วไป โดยการจัดสอน
ลักษณะต่าง ๆ รวมทั้งการใชดาวเทียมจัดสัมมนาเปนรายวัน ตั้งแต ค.ศ. 1982 เปนตนมา 

3. ประเทศจีน ประเทศจีนใชการศึกษาทางไกลในบริบทของการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
9 ป การที่จีนเปนประเทศที่มีอาณาเขตกวางขวาง ท าใหไดเปรียบในการถายทอดระบบสัญญาณ 
ผานดาวเทียมเพ่ือการศึกษา เนื่องจากสามารถประหยัดคาใชจายและฝกอบรมครูไดคราวละมาก ๆ 
นอกจากนี้ จีนยังมีประสบการณดานการใชสื่อกระจายเสียงเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน และไดเผยแพรความรูดานการเกษตรแกชาวชนบทนับแสนคนโดยวิธีการศึกษาทางไกล 
อีกด้วย 

รัฐบาลจีนไดตระหนักถึงคุณคาและความส าคัญของการศึกษาทางไกลซึ่งไดเริ่ม
ขึ้นในจีนเมื่อป ค.ศ.1950 ตอมาในป ค.ศ.1970 สื่อกระจายเสียงเพ่ือการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย
จึงไดแพรหลายไปท่ัวประเทศ การศึกษาทางไกลในระดับมหาวิทยาลัยของจีนมีบทบาทส าคัญอย่าง
เห็นไดชัดในป ค.ศ.1978 เมื่อสภาแหงรัฐเห็นชอบกับการจัดตั้งมหาวิทยาลัย China Central Radio 
and Television University และ Provincial Autonomous Regional and Municipal 
Television Universities สวนการศึกษาผานดาวเทียมไดเริ่มขึ้นในป ค.ศ. 1980 และ ในป ค.ศ. 1990 
หลังจากการประชุมที่จอมเทียน ก็ไดมีผลใหการศึกษาทางไกลในจีนแพรหลายยิ่งขึ้น 

4. ประเทศญี่ปนุ ในประเทศญี่ปุนการศึกษาทางไกลเริ่มจากมหาวิทยาลัยทางอากาศ 
(University of the Air) ซึ่งมีลักษณะเปนมหาวิทยาลัยเปด รับนักศึกษาโดยไมตองผานการสอบ
คัดเลือก เริ่มเปดท าการเมื่อ ค.ศ. 1983 วิธีการเรียนการสอนใชการแพรภาพ และเสียงทางโทรทัศน
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โดยมีสถานีโทรทัศนของตนเอง พรอมทั้งมีหนวยงาน ชื่อสถาบันการศึกษา สื่อประสมแหงชาติ 
(National Institute of Multimedia Education: NIME) ชวยท าหนาที่ผลิตสื่อเพ่ือแพรภาพทาง
โทรทัศน นอกจากนี้ มีสื่ออ่ืน ๆ ไดแก วิทยุ เทปเสียงการบรรยาย เทปภาพ การบรรยาย ต ารา การ
ทดสอบนักศึกษาทางไปรษณีย การสอบประจ าเทอมที่ศูนยการศึกษา และการเรียนแบบปกติ (Face 
of face) โดยมีการเรียนการสอนที่ศูนยศึกษากระจายในแควนคันโต (Kanto prefecture) 9 แหง 
ซึ่งอยูบริเวณตอนกลางของประเทศรอบ ๆ โตเกียว วิชาที่ท าการสอนไดแก มนุษยศาสตร สังคมศาสตร 
วิทยาศาสตรธรรมชาติ ภาษาตางประเทศ เทคโนโลยีอุตสาหกรรม เศรษฐศาสตร เปนตน ขณะนี้ได
ขยายใหมีศูนยตามแควนต่างๆ ทั่วประเทศญี่ปุน เพ่ือแพรภาพและบริการเทปเสียง เทปภาพ อีก 26 แหง 
ระบบมหาวิทยาลัยปดที่เปดสอนทางไกลมี สถาบันเทคโนโลยีสารสนเทศ แหงฮอกไกโด (Hokkaido 
Institute of Information Technology) ตั้งอยูในบริเวณโครงการสามเหลี่ยมวิจัยเหนือ (Research 
Triangle North Project) ซึ่งอยูระหวางเมือง 3 เมือง ไดแก ซัปโปโร ฮิโตเซ และอีเบทสึ ในเกาะฮอกไกโด 
สถาบันดังกลาวท าหนาที่บริหารเครือขายศึกษา ทางไกลผานดาวเทียม ชื่อเครือขายไพน PINE - 
NET: Satellite-Aided Education Network) โดยมีศูนยกลางการบรรยายเพื่อแพรภาพสดจาก
สถาบันเทคโนโลยีสารสนเทศแหงฮอกไกโด ไปยังหองเรียนทั่วประเทศญี่ปุน 21 แหง ซึ่งรวมวิทยาลัย
คอมพิวเตอรพัฒนาอิเล็กทรอนิกส Electronics Development Computer Colleges) จ านวน  
11 แหง อยูในนี้ดวย หองเรียนแตละจุดประกอบดวยอุปกรณรับสัญญาณจากดาวเทียม เพ่ือแพรภาพ
และเสียงของผูบรรยาย ซึ่งนักศึกษาจะดูจากจอภาพโทรทัศน หรือจากจอภาพคอมพิวเตอรก็ได  
โดยเครื่องคอมพิวเตอรใน หองเรียนเชื่อมตอเปนขายงานบริเวณเฉพาะที่ (Local Area Network: LAN) 
ซึ่งนักเรียนแตละคนจะไดใชเครื่องคอมพิวเตอรหนึ่งเครื่อง มีระบบคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer 
- Aided Instruction: CAI) เพ่ือท าหนาที่แสดงเนื้อหาที่สอน ตอบค าถามของนักเรียน วิเคราะหการตอบ
ค าถามของนักเรียน และแสดงภาพนิ่ง ในการท างานนอกจากจะใชดาวเทียมในการแพรภาพและเสียง
ของผูบรรยายแลว ทางโครงการไดใชระบบ ISDN ช่วยดวย เพ่ือเปนการประหยัดชองสัญญาณดาวเทียม 
โดยเฉพาะกรณีที่รับสัญญาณค าถาม และภาพนิ่งจากนักศึกษากลับไปยังศูนยที่เกาะฮอกไกโด 
(Nakamura, 1996, pp. 42-53) มหาวิทยาลัยเคโอ (Keio University) ไดรวมมือกับบริษัทโทรเลข
และโทรศัพทแหงญี่ปุน (Nippon Telegraph and Telephone Corporation) ท าการติดตั้งเครือขาย
ลักษณะทางดวนสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและทางการแพทย เชื่อมตอ 4 วิทยาเขต กับศูนยวิจัยของ
บริษัทโทรเลขและโทรศัพทแหงญี่ปุนกับหอประชุมไคดันเรน (Keidanren hall) โดยใชเทคโนโลยี 
ลาสุด คือ ATM อัตราความเร็ว 156 Megabite ตอวินาที ท าใหมีคุณภาพและลักษณะการท างาน 
คลายของทางดวนสารสนเทศนอรธคาโรไลนา สามารถครอบคลุมการบริการดานการแพรภาพการ
บรรยายทั้งแบบสด และเรียกศึกษาเมื่อตองการการคนหาเพ่ือเรียนดวยตนเอง เชน จากซีดีรอม เปนตน 
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5. ประเทศเม็กซิโก รัฐบาลเม็กซิโกไดใหความส าคัญแกการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ
การศึกษาเพ่ือปวงชนเปนอยางมาก ตามประมวลกฎหมาย และแผนการศึกษาที่ก าหนดไว การศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานส าหรับเด็กในป ค.ศ. 1990 รัฐบาลมีภาระหนาที่ในการปรับปรุงการศึกษาขั้นปฐมวัย  
การขยายการศึกษาภาคบังคับเปน 9 ป การจัดท านโยบายการศึกษาเพ่ือชุมชนและคนยากจน  
การพัฒนาการศึกษาของครู การพัฒนาระบบคอมพิวเตอรและเครื่องมือโสตทัศนูปกรณ ตลอดจน 
การปฏิรูปและพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา นับตั้งแตป ค.ศ. 1960 
Telesecundaria ซ่ึงเปนโปรแกรมโทรทัศนเพ่ือการศึกษา ไดมีบทบาทส าคัญต่อการจัดการศึกษา
ทางไกลในระดับมัธยมศึกษาตอนตน โดยเฉพาะในชนบทท าใหมีจ านวนนักเรียนเพิ่มข้ึน และไดกลาย
เปนสวนหนึ่งของการใหบริการทางการศึกษาในรูปขององคกรอิสระ ในระหวางป ค.ศ. 1999 และ 
2002 รัฐบาลเม็กซิโกได ท าการเปดโรงเรียน Telesecundaria Schools เพ่ือรองรับนักเรียนอีก
จ านวน 250,000 คน 

6. ประเทศไนจีเรีย ประเทศไนจีเรียมีแผนปฏิบัติการแหงชาติ ป ค.ศ. 1992 มุงเนนการ
ศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระดับปฐมวัย ประถมศึกษา และการศึกษาผูใหญ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายส าคัญ คือ 
การเพ่ิมจ านวนนักเรียนชั้นประถมศึกษา และเพ่ิมอัตราสวนผูส าเร็จชั้นประถมศึกษา การลดชองวาง 
ทางเพศ และผูใหญที่ไมรหูนังสือที่เปนสตรี และการขยายการศึกษาขั้นปฐมวัยส าหรับเด็กที่อายุต่ ากวา  
6 ป การศึกษาทางไกลของไนจีเรียอยูในรูปของสื่อการสอนทางไปรษณีย เพ่ือเปนการลดชองวางทาง
การศึกษา จึงไดมีการขยายและปรับปรุงการศึกษาเพื่อตอบสนอง ความตองการของผูเรียนในทุก
ระดับท่ีส าคัญ ไดแก โปรแกรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐานส าหรับชนเผาเรรอนโดยทางวิทยุ และโปรแกรม
การฝกอบรมครู ณ สถาบันครูแหงชาติ เปนตน ไนจีเรียใหความส าคัญแกคุณภาพการศึกษา และการ
มีสวนรวมของชุมชนและองคกรเอกชนในการศึกษานอกระบบอยูมาก จากการประเมินผลการศึกษา
เพ่ือปวงชนของไนจีเรีย พบวา ไดบรรลุเป้าหมายการลดชองวางทางเพศจาก 18% เปน 10%  
ในระหวาง ป ค.ศ. 1993 - 1996 และอัตราสวนโดยเฉลี่ยของครู/นักเรียนลดลงจาก 36 เปน 34  
ในระหวางป ค.ศ. 1988 และ 1998 

สรุปการศึกษาทางไกลในประเทศต่างๆ มีบทบาทส าคัญในการตอบสนองความ 
ตองการทางการศึกษาส าหรับประชาชนสวนใหญของประเทศ โดยมีความมุงมั่นที่จะขยายโอกาสและ
ความเท่าเทียมกันทางการศึกษา การมีสวนรวมของเด็กหญิงและสตรีในกิจกรรมการศึกษา การสาธารณสุข 
การพัฒนาและการใชประโยชนจากนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม การศึกษาวิจัย เพ่ือเป็น
ข้อมูลในการบริหารจัดการและวางแผนการศึกษาทางไกล โดยเฉพาะในกลุมประเทศที่มีประชากร
รวมกันแลวเกินกวาครึ่งหนึ่งของประชากรโลก เชน จีน อินเดีย เปนตน การศึกษาทางไกลจึงเปนทาง
เลือกส าคัญที่ควรไดรับการสนับสนุนเพื่อเปนการประหยัดคาใชจาย ตลอดจนสงเสริมการแลกเปลี่ยน
ความรูและประสบการณกับประเทศต่าง ๆ ในการสรางเครือขายงานวิจัย เพ่ือใหเปนแหลงรวมของ 
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ผูเชี่ยวชาญที่กอรปดวยความรู ความสามารถและประสบการณ์อันจะเปนประโยชนตอการจัดการ
ศึกษาทางไกลตอไป 
 

2.  การจัดการเรียนการสอนทางไกลของโรงเรียนวงัไกลกงัวล 
 

โครงการการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม เริ่มในปี พ.ศ. 2538 เพ่ือแก้ไขปัญหาการขาด
แคลนครูในท้องที่ชนบทห่างไกล และยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน โดยการถ่ายทอดสด
จากโรงเรียนวังไกลกังวล ในพระบรมราชูปถัมภ์ ในรายการสอนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 – 6 จ านวน  
6 ช่องสัญญาณ เป็นปฐมฤกษ์ในวันที่ 5 ธันวาคม 2538 เพ่ือเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระบรม
ชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร  ในวโรกาสทรงครองสิริราชสมบัติครบ  
50 ปี ในปีกาญจนาภิเษก พ.ศ. 2539 โดยพระองค์ได้พระราชทานทุนประเดิม 50 ล้านบาท ที่บริษัท 
ทีโอท ีจ ากัด (มหาชน) หรือองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทยในขณะนั้น ทูลเกล้า ฯ ถวายเพื่อตั้ง
มูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม และทรงพระกรุณาโปรดเกล้า ฯ พระราชทานตราสัญลักษณ์
เฉลิมฉลองสิริราชสมบัติ 50 ปี ให้เป็นตราของมูลนิธิ ฯ เป็นการพระราชทานการศึกษาไปสู่ปวงชน
อย่างทัว่ถึงและเท่าเทียม และได้มีการก่อตั้งมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมขึ้นในปี พ.ศ. 2539 
และเม่ือวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2545 ได้ออกอากาศการเรียนการสอนในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 
1 – 6 โดยมีนายขวัญแก้ว วัชโรทัย รองเลขาธิการพระราชวังฝ่ายกิจกรรมพิเศษ ด ารงต าแหน่ง
ประธานมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม เป็นท่านแรก 

มูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ได้สนองแนวพระราชด าริด้านการศึกษาของ
พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร โดยการ
ถ่ายทอดสดการเรียนการสอนและวิชาชีพผ่านทางโทรทัศน์ 15 ช่องสัญญาณ ตลอด 24 ชั่วโมง  
จากสถานีวิทยุโทรทัศน์การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
เพ่ือแก้ปัญหาขาดแคลนครู ครูไม่ครบชั้น และครูสอนไม่ตรงวิชาเอก โดยเฉพาะในโรงเรียนขนาดเล็ก
และตั้งอยู่ในชนบทห่างไกลที่มีเป็นจ านวนมาก ให้สามารถเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพได้อย่างทั่วถึง
และเท่าเทียม รวมทั้งเพ่ือการศึกษาของประชาชนทั่วไป ตลอดจนการพัฒนาครูต้นทางและปลายทาง
ทั่วประเทศให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานสอนได้อย่างถูกต้องและมีคุณภาพ การด าเนินงาน
ดังกล่าวท ามาอย่างต่อเนื่องกว่า 20 ปี 

มาถึงในปัจจุบัน ด้วยพระอัจริยภาพและสายพระเนตรอันยาวไกลของสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
มหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร ที่ทรงเห็นว่าการพัฒนาการศึกษาคือการสร้างความม่ันคงของ
ชาติและด้วยพระราชปณิธานอันแน่วแน่ในการสืบสานและพัฒนาต่อยอดงานของพระราชบิดาในทุกด้าน
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ซึ่งหนึ่งในโครงการพระราชด าริของล้นเกล้า ฯ รัชกาลที่ 9 ที่มีความส าคัญ คือ การจัดการศึกษา
ทางไกลภายใต้การด าเนินงานของมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

คณะกรรมการบริหารมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ชุดใหม่ โดยมี พลเอก ดาว์พงษ์ รัตนสุวรรณ ประธานกรรมการบริหาร ได้น้อมน าพระราโชบาย 
มาปฏิบัติ และประชุมปรึกษาหารือกับหน่วยงานต่าง ๆ ถึงความจ าเป็นในการพัฒนาศักยภาพของ
ทรัพยากรมนุษย์ที่ต้องรองรับกับสถานการณ์ของโลกและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  
จึงมีการปรับปรุงการด าเนินงานของมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ฯ ใหม่ เป็น New DLTV 
มีการเปลี่ยนแปลงพร้อมกันหลายอย่าง ทั้งด้าน Hardware Software และ Peopleware การด าเนินงาน 
New DLTV ในส่วนของต้นทาง มีสถานีวิทยุโทรทัศน์การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมและโรงเรียนวัง
ไกลกังวล เป็นหน่วยงานหลัก ท าหน้าที่ในการถ่ายทอดการเรียนการสอน และผลิตรายการ โดยมีการ
เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ ดังนี้ 

1. การปรับผังรายการใหม่ที่มุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายไปยังนักเรียนในโรงเรียนที่ขาดแคลน
ครู และประชาชนทุกกลุ่มทุกช่วงวัย เป็นการจัดการศึกษาทางไกล ที่ครอบคลุมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
อันสอดคล้องกับสภาวะการณ์การศึกษาของโลกในยุคปัจจุบัน โดยการออกอากาศ 15 ช่องสัญญาณ 
โดยปรับผังรายการเป็น 2 ช่วง ช่วงแรก คือ เวลา 08.30 – 14.30 น. เป็นการถ่ายทอดการเรียน 
การสอนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในปีการศึกษา 2561 นี้มีการถ่ายทอดการเรียนการสอน
ชั้นอนุบาล 1 ถึง อนุบาล 3 (ช่อง DLTV 10 – 12) และ ป.1 ถึง ม.3 (ช่อง DLTV 1 – 9) ส่วนการ
จัดการเรียนการสอนระดับ ม.ปลาย (ม.4 – ม.6) ในปีการศึกษา 2561 นี้ จะน าเทปการเรียนการสอน
วิชาที่เป็นที่ต้องการของผู้เรียนมาออกอากาศในช่วงบ่ายในช่อง DLTV 10 – 12 นอกจากนี้ยังออกอากาศ
รายการระดับอาชีวศึกษา ระดับอุดมศึกษา และรายการพัฒนาวิชาชีพครู ช่วงที่ 2 คือ เวลา 14.30 น. 
เป็นต้นไป จะเป็นรายการเรียนรู้ตลอดชีวิต ส าหรับคนทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย ตลอดจนรายการ
แนะน าการประกอบอาชีพส าหรับผู้ที่สนใจทั่วไป รวม 15 ช่อง ตลอด 24 ชั่วโมง 

โดยทั้งสองช่วงเวลามีรายละเอียด ดังนี้ 
ช่อง DLTV 1 รายการสอนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1/สถาบันพระมหากษัตริย์ 
ช่อง DLTV 2 รายการสอนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2/ความรู้รอบตัว 
ช่อง DLTV 3 รายการสอนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3/วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ช่อง DLTV 4 รายการสอนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4/ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ช่อง DLTV 5 รายการสอนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5/ศิลปวัฒนธรรมไทย 
ช่อง DLTV 6 รายการสอนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6/หน้าที่พลเมือง 
ช่อง DLTV 7 รายการสอนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1/ภาษาอังกฤษ 
ช่อง DLTV 8 รายการสอนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2/ภาษาต่างประเทศ 
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ช่อง DLTV 9 รายการสอนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3/การเกษตร 
ช่อง DLTV 10 รายการสอนชั้นอนุบาลปีที่ 1/รายการส าหรับเด็ก-การเลี้ยงดูลูก 
ช่อง DLTV 11 รายการสอนชั้นอนุบาลปีที่ 2/สุขภาพ 
ช่อง DLTV 12 รายการสอนชั้นอนุบาลปีที่ 3/ผู้สูงวัย 
ช่อง DLTV 13 รายการของการอาชีพวังไกลกังวล และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ช่อง DLTV 14 รายการของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ช่อง DLTV 15 รายการพัฒนาวิชาชีพครู 

2. การพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้และแนวจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning 
โดยตั้งแต่ปีการศึกษา 2561 เป็นต้นไป ครูต้นทางจากห้องเรียนต้นทางที่โรงเรียนวังไกลกังวลจัดการ
เรียนการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ใหม่ ดังนี้ 

2.1 ระดับปฐมวัย (อ.1 – อ.3) จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย 
พุทธศักราช 2560 เพ่ือพัฒนาทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา ตามมาตรฐาน
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยได้รับความร่วมมือจาก สพฐ. ในการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ และ
สื่อ เพื่อให้ครูปลายทางจัดกระบวนการเรียนรู้ที่สนองต่อธรรมชาติและพัฒนาการของเด็กแต่ละคนให้
เต็มตามศักยภาพ 

2.2 ระดับประถมศึกษา มูลนิธิ ฯ ได้รับพระราชทานพระราชานุญาตให้น าสื่อ 60 พรรษา 
เฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน
โดยได้รับความร่วมมือจาก สพฐ. และ สสวท. ในการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ตั้งแต่ระดับ ป.1 – ป.6 
โดยมีรายละเอียดของแผนการจัดการเรียนรู้รายชั่วโมง พร้อมสื่อส าหรับครูและนักเรียนที่มีความพร้อม
ในการน าไปให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะ และเรียนรู้ครบถ้วนตามมาตรฐานและตัวชี้วัดของการเรียนรู้  
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้หลัก คือ ภาษาไทย คณิตศาสตร์ ภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร์ และกลุ่มบูรณาการ 

2.3 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ได้รับความร่วมมือจาก สพฐ. ในการปรับโครงสร้าง
การจัดหน่วยการเรียนรู้และแผนจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 2560 รวมทั้งเพ่ิมวิชาสาระเพ่ิมเติมที่เน้นความรู้และทักษะวิชาชีพ โดยโรงเรียนวังไกลกังวล  
ในปีการศึกษา 2561 เป็นการทดลองใช้แผนฯ และจะเริ่มน ามาใช้จัดการเรียนการสอนออกอากาศ 
ในปีการศึกษา 2562 

3. การเปลี่ยนระบบการออกอากาศจากการออกอากาศสดเป็นแบบบันทึกเทป โดยมีการ
วางแผนการถ่ายท ารายการ การท า Story Board การท าความเข้าใจร่วมกันของทีมช่างกล้องกับ
ครูผู้สอนต้นทาง ให้ได้ภาพกิจกรรมที่ถูกต้องตามหลักวิชาการและน่าสนใจ มีสื่อที่ทันสมัยซึ่งครูต้นทาง
และฝ่ายสื่อการสอน ช่วยจัดหาและแนะนาการท าและใช้สื่อการสอนให้กับครูในห้องเรียนต้นทาง 
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ทั้งนี้ เพื่อให้การถ่ายทอดออกอากาศไปยังห้องเรียนปลายทางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และครู
ปลายทางสามารถเตรียมการสอนล่วงหน้าได้อย่างน้อย 2 วัน 

4. การปรับห้องเรียนต้นทางท่ีใช้ในการออกอากาศและอุปกรณ์สถานีโทรทัศน์ให้มีความ
ทันสมัย มูลนิธิ ฯ ได้ด าเนินการปรับปรุงห้องเรียนและอุปกรณ์ประจ าห้อง ได้แก่ การน า Smartboard 
มาใช้เพ่ือให้ครูต้นทางสามารถน าสื่อการเรียนรู้ที่หลากหลายมาประกอบการสอนท าให้ผู้เรียนเข้าใจ
และเรียนรู้ได้ง่ายยิ่งขึ้น นอกจากนั้นยังได้เพ่ิมกล้อง Robot อีกห้องละ 1 ตัว ท าให้ถ่ายท ากิจกรรม
และการท างานของนักเรียนได้ทั่วห้อง โดยไม่รบกวนสมาธิของนักเรียน และเปลี่ยนระบบความคมชัด
ของการออกอากาศ จากระบบ SD (Standard Definition) มาเป็นระบบ HD (High Definition) 

5. เพ่ิมช่องทางการเข้าถึง DLTV โดยพัฒนาเว็บไซต์ (website) และแอพพลิเคชั่นบน
อุปกรณ์พกพา (Application on mobile) เพ่ือเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ชมทุกกลุ่มอายุสามารถเข้าถึง
การเรียนการสอนได้กว้างขวางและง่ายดายขึ้น มูลนิธิ ฯ ได้เพ่ิมช่องทางให้สามารถรับชมการเรียนการ
เรียนการสอน ผ่านเว็บไซต์ www.dltv.ac.th ซึ่งถ่ายทอดการจัดการเรียนการสอนจากโรงเรียนวังไกล
กังวลทุกชั้นเรียนผ่านทางอินเทอร์เน็ต (Internet) โดยเลือกเข้าชมได้ 3 ทางเลือก คือ (1) การถ่ายทอดสด 
(Live Broadcast) เช่นเดียวกับท่ีออกอากาศทางโทรทัศน์ในช่วงเปิดภาคการศึกษา (2) เลือกชม
รายการย้อนหลัง (On Demand) ได้ตามอัธยาศัย และ (3) เลือกชมรายการการเรียนการสอน
ล่วงหน้า เพ่ือครูปลายทางจะได้ประโยชน์ในการเตรียมการสอนนักเรียนได้เป็นอย่างดี อีกท้ังยัง
สามารถดาวน์โหลดเอกสาร แผนการเรียนรู้ สื่อ ใบงาน ใบความรู้ ประกอบบทเรียนผ่านทางเว็บไซต์
ใน “คลังสื่อการเรียนรู้” ได้อีกด้วย นอกจากนี้ยังให้บริการทางมือถือผ่าน Application on Mobile 
สามารถดาวน์โหลดได้ทั้งระบบ iOS และ Android เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ผู้สนใจสามารถเข้าถึง
รายการความรู้ทางวิชาการและความรู้ทั่วไปในวงกว้างมากยิ่งขึ้น 

การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ของมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ อยู่ในสายพระเนตรของสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร  
มาโดยตลอด เพื่อให้ผู้เรียนและผู้สนใจสามารถเข้าถึงการศึกษาตามแนวพระบรมราโชบายของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 ในการพระราชทานการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ให้แก่พสกนิกรชาวไทยอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม นอกจากนี้มูลนิธิ ฯ ยังให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งกับ
การส่งเสริมให้นักเรียนรักความเป็นไทย กิริยามารยาท จริยธรรม คุณธรรม มิใช่การเรียนหนังสือเพียง
อย่างเดียว นักเรียนควรรู้จักช่วยเหลือตนเอง มีความเมตตากรุณา เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ รู้จักกตัญญูกตเวที
ต่อผู้มีพระคุณ โดยเน้นให้นักเรียนรู้ทันเทคโนโลยีและเรียนรู้ความเป็นไทยควบคู่ไปด้วย ก็จะสามารถ
เติบโตเป็นคนไทยที่สมบูรณ์แบบ ช่วยพัฒนาประเทศชาติได้ สอดคล้องกับท่ี สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหา
วชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร ทรงมีพระราชด ารัสว่า “การศึกษา ต้องสร้างคนไทยให้มี
คุณลักษณะส าคัญ 4 ประการ คือ มีทัศนคติที่ดีและถูกต้อง มีพ้ืนฐานชีวิตที่มั่นคงเข้มแข็ง มีอาชีพ  

http://www.dltv.ac.th/
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มีงานท า และเป็นพลเมืองดีมีวินัย” อันเป็นที่มาของการพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้งของมูลนิธิการศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภ์ ในรูปแบบของ NEW DLTV สู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต
อย่างยั่งยืนต่อไป 

สถานีวิทยุโทรทัศน์การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม อยู่ภายใต้การบริหารจัดการของ
มูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภ์ ตั้งอยู่ในบริเวณโรงเรียนวังไกลกังวล 
ประกอบดว้ย ห้องบันทึกรายการ 11 ห้อง ห้องส่งสัญญาณ ห้องควบคุมการสัญญาณ ห้องผลิตรายการ 
โรงเรียนที่ชมรายการถ่ายทอดสด คือ โรงเรียนที่ได้รับการติดตั้งอุปกรณ์รับสัญญาณดาวเทียม โดยไม่
คิดมูลค่า แบ่งเป็นโรงเรียนประถมศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกระทรวงศึกษาธิการโรงเรียน
เอกชน โรงเรียนปริยัตธรรมรวมทั้งหมดกว่า 30,000 แห่ง และยังรวมไปถึงโรงเรียนในประเทศเพ่ือน
บ้านที่สัญญาณดาวเทียมไปถึง และสนใจขอรับอุปกรณ์การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมพระราชทาน 
เช่น ประเทศกัมพูชา ลาว พม่า เวียดนาม จีน และมาเลเซีย 

การออกอากาศการเรียนการสอนถ่ายท าจากห้องเรียนจริง ส่งสัญญาณภาพและเสียง
ผ่านเคเบิ้ลใยแก้วนาแสง ที่บริษัททีโอที จ ากัด (มหาชน) โดยเสด็จพระราชกุศล ระยะทางไกลราว 
200 กิโลเมตร จากอ าเภอหัวหิน มาถึงสถานีดาวเทียมไทยคม ที่อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี 
แล้วยิงสัญญาณผ่านทางดาวเทียมระบบ KU - Band 

มูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภ์ จัดการศึกษาทางไกล
ผ่านดาวเทียม จากโรงเรียนวังไกลกังวลในรูปแบบการถ่ายทอดสด 1 ช่อง 1 ชั้น มีทั้งหมด 15 ช่องสัญญาณ 
ด้วยระบบดิจิตอลเริ่มจาก 186 - 200 ดังนี้ 

ช่อง 186 - 191 ถ่ายทอดการเรียนการสอนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 - 6 
ช่อง 192 - 194 ถ่ายทอดการเรียนการสอนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 - 3 
ช่อง 195 - 197 ถ่ายทอดการเรียนการสอนปฐมวัย อนุบาล 1 - 3 
ช่อง 198 ถ่ายทอดการเรียนการสอนของวิทยาลัยการอาชีพวังไกลกังวล ระดับ ปวช.

และปวส. รวมทั้งการศึกษาสายวิชาชีพหลักสูตรระยะสั้น และการศึกษาชุมชน 
ช่อง 199 ถ่ายทอดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวังไกลกังวลนอกจากนี้ยังมีสถาบันอื่น ๆ อาทิ ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 

ช่อง 200 ถ่ายทอดการอบรมครูภาษาอังกฤษและครูวิทยาศาสตร์ เพ่ือเผยแพร่ความรู้
สู่ครู นักศึกษา ตลอดทั้งประชาชนผู้สนใจทั่วไป 

สถานีวิทยุโทรทัศน์การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมสามารถให้บริการการศึกษา
พระราชทานครบวงจร แบบไม่คิดมูลค่าถึง 15 ช่องสัญญาณ ออกอากาศ 24 ชั่วโมง ตั้งแต่ภาคเรียนที่ 
1/2561 เป็นต้นไป สถานีวิทยุโทรทัศน์การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ได้ออกอากาศในระบบความ
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คมชัดสูง (High Definition หรือ HD) ควบคู่ไปกับระบบความคมชัดมาตรฐาน (Standard Definition 
หรือ SD) การออกอากาศในระบบ HD ควบคู่ไปกับระบบ SD จะด าเนินการไปจนกระทั่งชุดอุปกรณ์
ห้องเรียนปลายทาง DLTV ของทุกโรงเรียนทั่วประเทศปรับเป็นระบบ HD ครบทั้งหมดในเดือน
พฤศจิกายน 2561 จึงจะยุติการออกอากาศในระบบ SD 

ปัจจุบันโรงเรียนวังไกลกังวล เป็นต้นแบบที่ทรงประสิทธิภาพ และเป็นศูนย์กลาง 
การเรียนการสอนด้วยระบบทางไกลผ่านดาวเทียมที่ก้าวหน้าเป็นสถานศึกษาแห่งแรกท่ีใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัยถ่ายทอดกระบวนการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอนตลอดจนองค์ความรู้ควบคู่
คุณธรรมไปยังผู้เรียนทั้งในประเทศและต่างประเทศ สนองพระบรมราโชบายของพระบาทสมเด็จ  
พระเจ้าอยู่หัว ที่ทรงเน้นให้นักเรียนได้รู้จักช่วยเหลือตนเองและยึดเป็นแนวปฏิบัติตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง แก้ปัญหาการขาดแคลนครูและยกระดับความเสมอภาคของผู้เรียนให้ได้รับ
โอกาสทางการศึกษาที่มีคุณภาพใกล้เคียงกัน คือ การใช้เทคโนโลยีทางการสื่อสารโทรคมนาคมเป็น
เครื่องมือในการขยายโอกาส เพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาและปัจจุบัน
คณะรักษาความสงบแห่งชาติได้มีนโยบาย ให้มีการศึกษาและขยายผลโครงการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียมไปยังพ้ืนที่อ่ืน ๆ โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
เนื่องในวโรกาสเฉลิมพระชนมพรรษา วันที่ 5 ธันวาคม 2557 2) เพ่ือช่วยแก้ปัญหาโรงเรียนขนาดเล็ก
ที่ประสบปัญหาการมีครูไม่ครบชั้น ครูสอนไม่ตรงวิชาเอก 3) เพ่ือขยายผลโครงการการศึกษาทางไกล
ผ่านดาวเทียมไปยังพ้ืนที่อ่ืน ๆ ให้มีผลเป็นรูปธรรมโดยเร็ว 

เพ่ือให้เกิดสัมฤทธิ์ผลในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามโครงการการศึกษาทางไกล
ผ่านดาวเทียมท่ีจะพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน สพฐ.  
จึงได้ก าหนดให้มีแผนการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) และ
ผ่านโครงข่ายอินเตอร์เน็ต (DLIS) ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา เพื่อวางแผนและด าเนินการนิเทศ ก ากับ 
ติดตาม ประเมินผลและรายงานผลตามโครงการขยายผลการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมให้บังเกิด
อย่างเป็นรูปธรรม 

กอปรกับข้อสั่งการของหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) เกี่ยวกับเรื่องที่
ต้องเร่งรัดด าเนินการในประเด็นการศึกษา ที่ต้องพิจารณาแก้ไขปัญหาการขาดแคลนครูในพ้ืนที่ห่างไกล 
ประกอบกับรองหัวหน้าฝ่ายสังคมจิตวิทยา คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ก็มีนโยบายที่จะแก้ปัญหา
โรงเรียนขนาดเล็กที่ประสบปัญหาขาดแคลนครู ครูไม่ครบชั้น ครูสอนไม่ตรงสาขาวิชาเอก  
ด้วยโครงการขยายผลการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมไปยังโรงเรียนขนาดเล็กทั่วประเทศ  
เน้นการจัดการเรียนการสอนเต็มรูปแบบ โดยรับสัญญาณการจัดการเรียนการสอนจากโรงเรียนวังไกล
กังวล ตั้งแต่ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2557 เป็นต้นไป จึงก าหนดให้ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จัดท าโครงการขยายผลการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
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ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้แต่งตั้งคณะท างานก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีหน้าที่เตรียมการ วางแผนงาน 
และก าหนดแนวทางการด าเนินงานโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
ซึ่งได้จัดการประชุมคณะท างานก าหนดแนวทางการด าเนินงานโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดย
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อวันพุธที่ 24 ธันวาคม 2557 เวลา 09.00 – 16.00 น. ณ ห้องประชุม 
สพฐ. 1 อาคาร สพฐ. 4 ชั้น 2 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ที่ประชุมเห็นชอบให้ด าเนินการตามโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีกิจกรรมหลัก คือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีการศึกษา
ทางไกลโดยแบ่งเป็น 2 กิจกรรมย่อย คือ การพัฒนาคุณภาพการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) 
และ การพัฒนาคุณภาพการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีทางไกล (Distance Learning) เป็นการ
จัดการศึกษาที่ใช้เทคโนโลยี ในการจัดการเรียนการสอนในทุกห้องเรียน แก้ปัญหาการขาดแคลนครูใน
โรงเรียนขนาดเล็ก ครูสามารถจัดการเรียนรู้ในทุกสาระได้อย่างมีประสิทธิภาพ นักเรียนและครูได้
เข้าถึงสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย นักเรียนและครูมีเครือข่ายในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และทุกภาคส่วน
เข้ามามีส่วนร่วม ในการจัดการศึกษาการน าเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล (Distance Learning)  
มายกระดับคุณภาพการศึกษา เป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ การจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
(Distance Learning Television; DLTV) และการจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Distance Learning via Information Technology; DLIT) มาด าเนินงานโดยเร่งด่วนเพ่ือแก้ปัญหา
คุณภาพการศึกษา โดยมีการจัดสภาพการสนับ สนุนการจัดการเรียนการสอน ของครูอย่างครบถ้วน 
ทั้งกระบวนการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้น กระบวนการสร้างความรู้ จากการลงมือ
ปฏิบัติ เนื้อหา ตลอดจนสื่อและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการจัดเรียนการสอน อันจะเป็นการลดความ
เหลื่อมล้ าทางการศึกษา ลดช่องว่างและเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพให้กับ 
ประชาชนไทยทุกคน อันเป็นการด าเนินการตามรอยเบื้องพระยุคลบาทและสนองพระราชด าริในการ
ที่จะพัฒนาการศึกษาไทยให้เจริญก้าวหน้า 
 

3.  แนวทางการด าเนินงานการจัดการเรียนการสอน โดยใช้การศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียม (DLTV) ให้ได้มาตรฐาน 

 
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม มีแนวทางการด าเนินงานการจัดการเรียนการสอน

(DLTV) ให้ได้มาตรฐาน ไว้ดังนี้ 
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ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2560, น. 6-33) กล่าวถึง แนวปฏิบัติ 
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ดังนี้ (1) มาตรฐานการจัดการ
เรียนการสอนโดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) (2) การจัดการเรียนการสอนโดยใช้
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ให้ได้มาตรฐาน (3) การนิเทศ ติดตามและประเมินผลการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) มีรายละเอียดดังนี้ 

1. มาตรฐานการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) 
เป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับการด าเนินงานการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ที่พึงประสงค์ 
และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้น เพ่ือใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับการดาเนินการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษา และ สนับสนุนการด าเนินงานของสถานศึกษาในส่วนของการจัดการศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ มาตรฐานระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา และ
มาตรฐานระดับสถานศึกษา ยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จ (Key Success Factors) ปัจจัยสู่ความส าเร็จ
ของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) โดยใช้ยุทธศาสตร์ 4 5 6 ขับเคลื่อน
การด าเนินงานในระดับสถานศึกษา รายละเอียดดังนี้ ประกอบด้วย 4 ข้อพืน้ฐาน คือ (1 ) 
สภาพแวดล้อมของโรงเรียนต้องสะอาด เป็นระเบียบ และโทรทัศน์มีขนาดเหมาะสมกับห้องเรียนและ
จ านวนนักเรียน (2) สภาพการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายของแผนการด าเนินการพัฒนาที่ระบุไว้ 
และมีการสอนซ่อมเสริมนอกตารางออกอากาศอย่างเป็นรูปธรรม (3) บทบาทของครูต้องเอาใจใส่ 
ก ากับดูแลช่วยเหลือนักเรียนก่อนเรียน ระหว่างเรียนและหลังเรียน (4) นักเรียนต้องมีส่วนร่วม
กิจกรรมและตั้งใจเรียนรู้พร้อมกับนักเรียนโรงเรียนไกลกังวล 5 ข้อผู้บริหารจัดท า คือ (1) ผู้บริหาร
โรงเรียนต้องวางแผนการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการเรียนการสอน
ทางไกลผ่านดาวเทียมอย่างจริงจัง และอ านวยความสะดวกให้การจัดการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและต่อเนื่อง (2) ผู้บริหารโรงเรียนต้องเป็นผู้น าด้วยความมุ่งม่ันและน าพาครูทุกคน  
ทุกฝ่าย ตระหนักเห็นความส าคัญและให้ความร่วมมือด าเนินการอย่างจริงจังต่อเนื่อง (3) ผู้บริหาร
โรงเรียนต้องด าเนินการให้เครื่องรับสัญญาณดาวเทียมและโทรทัศน์พร้อมใช้งานอยู่เสมอ (4) ผู้บริหาร
โรงเรียนต้องจัดหาคู่มือและสื่อประกอบการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมอย่างครบถ้วน 
(5) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องนิเทศ ติดตามการจัดการเรียน การสอนทุกห้องเรียนอย่างสม่ าเสมอ  
6 ข้อครูน าไปปฏิบัติ ดังนี้ (1) ครูต้องจัดสภาพห้องเรียนให้เหมาะสม เอ้ือต่อการปฏิบัติกิจกรรมตาม
แผนการจัดการเรียนรู้ (2) ครูต้องเตรียมการสอนล่วงหน้า ทั้งสื่อ วัสด ุอุปกรณ์ ใบงาน ใบความรู้และ
กิจกรรมเสริม ตามท่ีคู่มือครูพระราชทานสอนทางไกลผ่านดาวเทียมก าหนด รวมทั้งมอบหมายงานให้
นักเรียนเตรียมพร้อมในการเรียนครั้งต่อไป (3) ครูต้องร่วมจัดการเรียนรู้ไปพร้อมกับครูโรงเรียนต้น
ทางและต้องเอาใจใส่ ก ากับ ดูแล แนะน านักเรียนให้ปฏิบัติกิจกรรมการเรียนทุกครั้ง (4) ครูต้องสรุป
สาระส าคัญร่วมกับนักเรียนหลังจากกิจกรรมการเรียนรู้สิ้นสุดลงและบันทึกผลการจัดการเรียนรู้หลังสอน
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ทุกครั้ง (5) ครูต้องวัดและประเมินผลเมื่อกิจกรรมการเรียนรู้สิ้นสุดในแต่ละครั้ง แต่ละหน่วยการ
เรียนรู้ ท าให้ทราบว่าผลการเรียนรู้ของนักเรียนบรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้หรือไม่ เพ่ือปรับปรุงแก้ไข
ต่อไป (6) ครูต้องจัดกิจกรรมสอนซ่อมเสริมนอกตารางออกอากาศ เพ่ือช่วยเหลือนักเรียนที่ไม่บรรลุ
จุดประสงค์การเรียนรู้ หรือให้ความรู้เพิ่มเติมแก่นักเรียน 

ยุทธศาสตร์ 4 5 6 หมายถึง วถิีทาง หรือแนวทางการด าเนินงานที่บ่งชี้ทิศทางและ
เป้าหมายของการด าเนินงานการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ที่ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนดขึ้นโดยอ้างอิงงานวิจัยของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ส าหรับให้หน่วยงานและบุคลากรที่เกี่ยวข้องน าลงสู่การขับเคลื่อน 
ในระดับสถานศึกษาเพื่อให้ผลลัพธ์ และผลผลิตบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ ประกอบด้วย 4 ข้อ
พ้ืนฐาน 5 ข้อผู้บริหารจัดท า และ 6 ข้อครูน าไปปฏิบัติ 

2. การจัดการเรียนการสอนโดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ให้ได้
มาตรฐานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (Distance Learning Television: DLTV) 
เป็นการจัดการศึกษาที่ใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนในทุกห้องเรียน ช่วยแก้ปัญหาการขาด
แคลนครู ครูสอนไม่ตรงวิชาเอก ครูมีการโยกย้ายเข้าย้ายออกบ่อย ๆ ช่วยให้ครูสามารถจัดการเรียนรู้
ในทุกสาระได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีแนวทางการด าเนินงาน ดังต่อไปนี้ แนวทางการบริหารจัดการ 
การบริหารจัดการการเรียนการสอนด้วยการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (Distance Learning 
Television: DLTV) มีแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 

2.1 การเตรียมความพร้อม โรงเรียนด าเนินการเตรียมความพร้อมด้านต่าง ๆ ก่อนที่
จะจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม ดังนี้ 

2.1.1 ด้านบุคลากร 
1) สร้างความตระหนักแก่บุคลากรในโรงเรียน เพ่ือให้เห็นความจ าเป็น 

และความส าคัญของการสอนโดยใช้สื่อการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
2) วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาด้านต่าง ๆ ของการจัดการเรียนการสอน

ในโรงเรียน และวางแผนการเรียนการสอนโดยใช้สื่อการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมให้เหมาะสมกับ 
บริบทของโรงเรียน 

3) พัฒนาความรู้ความเข้าใจระบบ วิธีการจัดการเรียนการสอน โดยใช้
สื่อการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมอย่างชัดเจน 

4) ประชุมชี้แจงคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองนักเรียน เพ่ือสร้าง 
ความเข้าใจและขอความร่วมมือในการด าเนินงานจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อการศึกษาทางไกล
ผ่านดาวเทียมให้ประสบความส าเร็จ 
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2.1.2 ด้านอุปกรณ์และสื่อ 
1) จัดหาเครื่องรับสัญญาณดาวเทียมและโทรทัศน์ขนาดเหมาะสมกับ

ห้องเรียนและจ านวนนักเรียน กรณีมีจ านวนนักเรียนน้อยกว่า 20 คน/ห้อง โทรทัศน์ควรมีขนาด  
21 นิ้ว ขึ้นไป และกรณีมีจ านวนนักเรียนมากกว่า 20 คน/ห้อง โทรทัศน์ควรมีขนาดไม่ต่ ากว่า 29 นิ้ว 

2) ติดตั้งโทรทัศน์ให้มีความสูงเหมาะสมกับระดับสายตานักเรียน คือ 
ประมาณ 1.50 – 1.60 เมตร ระยะห่างจากนักเรียนแถวหน้าสุดถึงโทรทัศน์ ประมาณ 2.00 - 3.00 
เมตร หรือตามความเหมาะสมเพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสายตาของนักเรียน 

3) การจัดโต๊ะนักเรียน ควรจัดแถวโต๊ะนักเรียนให้สามารถมองเห็นจอโทรทัศน์
อย่างชัดเจนทุกคน เช่น จัดแบบสลับฟันปลา จัดแบบครึ่งวงกลม เป็นต้น 

4) กรณีครู 1 คน สอน 2 ชั้นเรียน แต่อยู่ห้องเรียนเดียวกัน (นักเรียน
ประมาณชั้นละไม่เกิน 10 คน) ควรติดตั้งโทรทัศน์ไว้ที่ผนังห้องคนละด้าน โดยให้นักเรียนนั่งหันหลัง
ชนกัน ระหว่างชั้นเรียนให้ใช้แผงกั้นห้อง (partition) เพ่ือลดการรบกวนของเสียงระหว่างห้องเรียน 
และครูผู้สอนควรนั่งอยู่ในต่ าแหน่งที่สามารถมองเห็นได้ทั้ง 2 ชั้นเรียน 

5) การก าหนดระดับเสียงของโทรทัศน์ ให้ปรับเสียงให้นักเรียนคนที่นั่ง
หลังสุดได้ยินเสียงในระดับพอดี 

2.1.3 ด้านเอกสาร 
1) จัดหาคู่มือครูสอนทางไกลผ่านดาวเทียมส าหรับ โรงเรียนปลายทางให้

เพียงพอ โดยติดต่อขอรับได้ที่มูลนิธิการศึกษา ทางไกลผ่านดาวเทียม กระทรวงศึกษาธิการ หรือค้นหา
จากเว็บไซต์ (http://www.dlf.ac.th) QuickTime™ and a decompressor are needed to see 
this picture. 

2) ปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาและโครงสร้างเวลาเรียนของโรงเรียน 
ให้สอดคล้องกับโครงสร้างเวลาเรียนของโรงเรียนวังไกลกังวลตามความเหมาะสม 

3) ก าหนดการเรียนรู้แต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ให้สัมพันธ์กับคู่มือครูสอน
ทางไกลผ่านดาวเทียมส าหรับโรงเรียนปลายทาง 

4) จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียนปลายทางให้สัมพันธ์กับ
โรงเรียนต้นทาง เพ่ือให้ครูเห็นภาพตลอดแนวและด าเนินกิจกรรมได้อย่างต่อเนื่อง 

5) จัดท าตารางสอนของโรงเรียนให้สอดคล้องกับตารางออกอากาศ  
แต่ละวันจากสถานีวิทยุโทรทัศน์การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 

2.1.4 การจัดครูเข้าสอน 
การจัดชั้นเรียนและจัดครูเข้าสอนต้องจัดให้เหมาะสมกับจ านวนบุคลากร

ของโรงเรียน กรณีมีครูไม่ครบชั้นเรียน ครู 1 คน อาจต้องก ากับดูแลนักเรียน 2 ห้องเรียน ในขณะรับ
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สัญญาณการออกอากาศจากโรงเรียนวังไกลกังวล ซึ่งครูที่รับผิดชอบ นักเรียน 2 ห้องเรียน ต้องวางแผน
การใช้เวลา ควบคุมและให้ค าแนะน านักเรียน อย่างเหมาะสม 

2.1.5 ก าหนดเวลาเรียน 
การก าหนดเวลาเรียน ควรก าหนดเวลาเข้าเรียน เลิกเรียนและจัดตาราง 

กิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนให้เหมาะสมไม่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนการสอนตามตารางออกอากาศ
จากสถานีวิทยุโทรทัศน์ทางไกลผ่านดาวเทียม การจัดเวลานอกตารางออกอากาศ ของสถานีวิทยุ
โทรทัศน์การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม เพ่ือใช้จัดกิจกรรมพิเศษหรือซ่อมเสริมนักเรียน ด าเนินการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้สื่อการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมตามตารางออกอากาศของแต่
ละชั้น ตั้งแต่วันจันทร์ถึงวันศุกร์ เริ่มเวลา 08.30 น. ถึง 14.30 น. (ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 - 6) 
และ ระหว่าง เวลา 08.30 น. ถึง 15.30 น. (ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 - 3) 4. การนิเทศควร
ด าเนินการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ สื่อการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียมเป็นระยะ ๆ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนา 5. การสรุปผลและรายงาน สรุปผลการด าเนินงาน
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมเมื่อสิ้นภาคเรียนและสิ้นปีการศึกษา 
แนวทางในการจัดการเรียนการสอน การจัดการเรียนการสอนด้วยการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
(Distance Learning Television: DLTV) ครูผู้สอนควรดาเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขั้นเตรียมการสอน 
1.1 ศึกษา ทบทวน หลักสูตรสถานศึกษา โครงสร้างเวลาเรยีนแต่ละ

กลุ่มสาระการเรียนรู้เพ่ือปรับปรุงให้สอดคล้องกับโครงสร้างเวลาเรียนของโรงเรียนวังไกลกังวล 
1.2 ศึกษาหน่วยการเรียนรู้ ก าหนดการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน  

เพ่ือพิจารณาเทียบเคียงกับผังมโนทัศน์ และก าหนดการเรียนรู้จากคู่มือครู สอนทางไกลผ่านดาวเทียม
ส าหรับโรงเรียนปลายทาง 

1.3 ศึกษาแผนการจัดการเรียนรู้ตามคู่มือครูสอนทางไกลผ่านดาวเทียม 
ส าหรับโรงเรียนปลายทาง แล้วจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ของตนเอง โดยระบุรายการสื่อ เอกสาร 
ใบงานที่ต้องเตรียมและกิจกรรมที่ต้องปฏิบัติทั้งก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังรับชมการจัดการ
เรียนรู้จากรายการที่ออกอากาศแต่ละครั้ง เพ่ือให้ครูเห็นภาพ ตลอดแนวและดาเนินการจัดกิจกรรมได้
อย่างต่อเนื่อง 

1.4 วางแผนการจัดการในชั้นเรียนเพ่ือให้นักเรียนได้เรียนตามตาราง 
ออกอากาศ ดังนี้ กรณีครูสอน 1 ห้องเรียน สามารถอยู่ก ากับชั้นเรียนได้ตลอดเวลา ควรเตรียมการ
สนทนา แนะน าเพ่ิมเติม ทั้งการน าเข้าสู่บทเรียน การปฏิบัติกิจกรรม ระหว่างเรียน และสรุปบทเรียน 
กรณไีด้รับมอบหมายให้สอนมากกว่า 1 ห้องเรียนในเวลาเดียวกัน ครูต้องเตรียมมอบหมายงานและ
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ชี้แจงขั้นตอนการเรียนทางไกลของนักเรียนแต่ละชั้น ให้นักเรียนเข้าใจ ครูผู้สอนต้องพิจารณาว่าจะไป
ก ากับการเรียนของนักเรียนชั้นใด เวลาใด อย่างไร 

1.5 เตรียมสื่อ วัสด ุอุปกรณ์ ใบงาน ใบความรู้และกิจกรรมเสริม 
ตามท่ีคู่มือครูสอนทางไกลผ่านดาวเทียมก าหนดส าหรับโรงเรียนปลายทาง หรืออาจประยุกต์ ตามความ
เหมาะสมกับท้องถิ่นและความจ าเป็น ในสอดคล้องกับเนื้อหาในแต่ละรายชั่วโมงตามตาราง
ออกอากาศ 

1.6 จัดนักเรียนเข้าเรียนตามตารางออกอากาศ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติ
กิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างครบถ้วน กรณีไม่สามารถรับชมรายการออกอากาศ ได้ในแต่ละครั้ง 
ครูต้องจัดกิจกรรมสอนเพ่ิมเติมให้แก่นักเรียน 

1.7 จัดวางเครื่องรับโทรทัศน์ให้เหมาะสม นักเรียนสามารถมองเห็นได้
ชัดเจน ทั่วถึง และตรวจสอบเครื่องรับสัญญาณของโรงเรียน ด้านการส่งสัญญาณ ออกอากาศจาก
สถานีวิทยุโทรทัศน์การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ก่อนถึงเวลา ออกอากาศตามตารางเพ่ือ
เตรียมพร้อม 

1.8 จัดสภาพห้องเรียนให้เหมาะสมเอ้ือต่อการปฏิบัติกิจกรรมตาม
แผนการจัดการเรียนรู้ในแต่ละครั้ง 

1.9 ในกรณีที่โรงเรียน คร ูนักเรียนมีความพร้อมสามารถใช้บนอุปกรณ์
พกพา เช่น สมาร์ทโฟน แท็ปเล็ต สามารถเข้าไปเรียนรู้ผ่านแอพพลิเคชั่น DLTV On Mobile โดย
สามารถดาวน์โหลด App ได้ที่ App Store หรือเว็บไซต์ Learn Online.Dlf.ac.th 

2. ขั้นจัดการเรียนการสอน 
2.1 ครูน าเข้าสู่บทเรียน เพ่ือเชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่แก่

นักเรียนให้สามารถเข้าใจเนื้อหาอย่างต่อเนื่อง และกิจกรรมที่ควรเสริมในช่วงนี้ได้แก่กิจกรรมเปิด
สมองด้วย BBL 

2.2 เปิดรับสัญญาณการออกอากาศการจัดกิจกรรมการเรียนรู้จาก
สถานีวิทยุโทรทัศน์การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมและปฏิบัติกิจกรรมตามโรงเรียนต้นทาง 

2.3 ก ากับ ดูแล สังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน ครูแนะน า
อธิบายเพิ่มเติมตามความจาเป็น กรณีครูต้องสอนมากกว่า 1 ห้องเรียนในเวลาเดียวกัน ควรศึกษา
กิจกรรมตามแผนการจัดการเรียนรู้อย่างละเอียด เพ่ือวางแผนการใช้เวลา ในการหมุนเวียน สับเปลี่ยน
การก ากับดูแลห้องเรียนได้อย่างเหมาะสม ซึ่งครูผู้สอนจะต้องปรับเปลี่ยนบทบาทเป็นผู้ก ากับ
ห้องเรียน 
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3. ขั้นสรุป 
3.1 ครูและนักเรียนร่วมกันสรุปบทเรียน สาระส าคัญจากการเรียน แต่

ละครั้ง 
3.2 ติดตาม ตรวจสอบการท าแบบฝึกหัด ชิ้นงานของนักเรียนแต่ละคน 
3.3 ครูสั่งการบ้าน หรือสั่งงานที่จะต้องเตรียมในชั่วโมงต่อไป 

4. ขั้นวัดและประเมินผล ด าเนินการวัดผลและประเมินผลเมื่อกิจกรรม
การเรียนการสอนสิ้นสุดลง ในแต่ละครั้ง แต่ละหน่วยการเรียนรู้ เพ่ือให้ทราบว่าผลการเรียนบรรลุ
จุดประสงค์ การเรียนรู้หรือไม่ มากน้อยเพียงใด แล้ววิเคราะห์เพื่อปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนาต่อไป 

5. ขั้นบันทึกผลหลังสอน ครูบันทึกผลการจัดการเรียนรู้ในแต่ละครั้งหลังการ
จัดการเรียนรู้สิ้นสุดลง โดยมีหัวข้อ ดังนี้ ชื่อกลุ่มสาระการเรียนรู้ ชั้นที่สอน หน่วยการเรียนรู้ เนื้อหา 
กิจกรรม การเรียนการสอน สรุปผล และบันทึกผลหลังสอน 

6. ขั้นสอนซ่อมเสริม ครูจัดกิจกรรมการสอนซ่อมเสริมนอกตาราง
ออกอากาศ เพ่ือช่วยเหลือนักเรียนที่ไม่บรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้หรือให้ความรู้เพ่ิมเติมแก่นักเรียน 
บทบาทของผู้เกี่ยวข้อง บทบาทของผู้เกี่ยวข้องในการจัดการเรียนการสอนด้วยการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียม (Distance Learning Television: DLTV) อย่างมีประสิทธิภาพ ควรด าเนินการดังนี้ 

1. ผู้บริหารโรงเรียน 
1.1 ศึกษาหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม

ของ โรงเรียนวังไกลกังวลและหลักสูตรสถานศึกษา เพ่ือปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกันและสัมพันธ์
กับระเบียบว่าด้วยการวัดและประเมินผลของโรงเรียน 

1.2 ประชุมชี้แจงสร้างความตระหนัก และความเข้าใจแก่ผู้เกี่ยวข้อง
ทุกฝ่าย 

1.3 จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องรับสัญญาณ และดาเนินการติดตั้ง
ระบบให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

1.4 แต่งตั้งให้ครูรับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม
กับบุคลากรของโรงเรียน โดยเฉพาะกรณีครูไม่ครบชั้นเรียน 

1.5 มอบหมายให้ครูจัดตารางสอน ตารางกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจน 
แผนการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนให้สัมพันธ์กับตารางออกอากาศจากสถานีวิทยุโทรทัศน์ การศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียม 

1.6 นิเทศ ติดตามการจัดทาแผนการจัดการเรียนรู้ การบันทึกผล 
หลังการจัดการเรียนรู้ การจัดทาเอกสารที่เก่ียวข้องต่างๆ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ตามตาราง
ออกอากาศจากสถานีวิทยุโทรทัศน์การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
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1.7 ประเมินผลการด าเนินงานการจัดการเรียนการสอนทางไกล
ผ่านดาวเทียมเป็นรายเดือน รายภาคเรียน และสิ้นปีการศึกษา รายงานผลผู้เกี่ยวข้อง ทุกฝ่ายตาม
ความเหมาะสม เพ่ือให้ได้ข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนา อย่างต่อเนื่อง 

1.8 ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
2. ครูผู้สอน 

2.1 ศึกษา ทบทวน หลักสูตรสถานศึกษา โครงสร้างเวลาเรยีนแต่
ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ เพ่ือปรับปรุงให้สอดคล้องกับโครงสร้างเวลาเรียนของ โรงเรียนวังไกลกังวล 

2.2 ศึกษาหน่วยการเรียนรู้ ก าหนดการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน  
เพ่ือพิจารณาเทียบเคียงกับผังมโนทัศน์และก าหนดการเรียนรู้จากคู่มือครู สอนทางไกลผ่านดาวเทียม 

2.3 จัดท าตารางสอนของโรงเรียนให้สอดคล้องกับตาราง
ออกอากาศ แต่ละวันจากสถานีวิทยุโทรทัศน์การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 

2.4 ศึกษาแผนการจัดการเรียนรู้ตามคู่มือครูสอนทางไกลผ่าน
ดาวเทียม ส าหรับโรงเรียนปลายทาง แล้วจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ของตนเองขึ้น โดยระบุรายการ
สื่อ เอกสาร ใบงานที่ต้องเตรียมและกิจกรรมที่ต้องปฏิบัติทั้งก่อน ระหว่าง และหลังรับชมรายการการ
จัดการเรียนรู้จากรายการ ที่ออกอากาศแต่ละครั้ง เพ่ือให้เห็น ภาพตลอดแนวและด าเนินการจัด
กิจกรรมได้อย่างต่อเนื่อง 

2.5 วางแผนการจัดการในชั้นเรียน เพ่ือให้นักเรียนสามารถเรียน
ตามตารางออกอากาศ 

2.2 การนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) เป็นการด าเนินงาน 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็กที่มีครูไม่ครบทุกชั้นเรียน ครูไม่ครบทุกกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ ขาดสื่อการเรียนการสอน ซึ่งการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมค านึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล รวมทั้งยังส่งเสริมให้นักเรียนมีนิสัยใฝ่เรียนรู้ด้วยตนเอง มีวินัยในตนเอง มีความรับผิดชอบ 
โดยมีครูผู้สอนเป็นผู้สนับสนุนการเรียนรู้ ทั้งนี้หากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกระดับมีการบริหารจัดการอย่าง
เป็นระบบมีการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมอย่างจริงจัง และ
อ านวยสะดวกให้การจัดการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง ประกอบกับมีการ
นิเทศ กากับ ติดตาม และประเมินผลอย่างเป็นกระบวนการและต่อเนื่องของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง คือ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษาด้วย
วิธีการแบบมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องในทุกระดับ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญท่ีช่วยให้การจัดการเรียน
การสอนทุกห้องเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความต่อเนื่อง สม่ าเสมอส่งผลให้นักเรียนเกิด
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การเรียนรู้และมีคุณภาพตามที่หลักสูตรก าหนด ซึ่งแนวทางการนิเทศ ติดตาม ประเมินและรายงาน
ผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม  
 

4.  ความพึงพอใจ 
 

ในการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยรวบรวม 
ครอบคลุม (1) ความหมายของความพึงพอใจ (2) ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ และ (3) การวัดความ
พึงพอใจ 
   4.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
   มีหลายนักการศึกษาให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ ดังนี้ 

กชกร เบ้าสุวรรณ และคณะ (2550, น. 13) ความพึงพอใจ หมายถึง สิ่งที่ควรจะ
เป็นไปตามความต้องการความพึงพอใจเป็นผลของการแสดงออกของทัศนคติของบุคคลอีกรูปแบบหนึ่ง 
ซ่ึงเป็นความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจที่มีประสบการณ์ ที่มนุษย์เรา ได้รับอาจจะมากหรือน้อยก็ได้และ
เป็นความรู้สึกท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นไปไดทั้งทางบวกและทางลบ แต่ก็เม่ือใดสิ่งนั้นสามารถ 
ตอบสนองความต้องการหรือท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ก็จะเกิดความรู้สึกบวกเป็นความรู้สึกที่พึงพอใจ 
แต่ในทางตรงกันข้าม ถ้าสิ่งนั้นสร้างความรู้สึกผิดหวังก็จะท าให้เกิดความรู้สึกทางลบเป็นความรู้สึก  
ไม่พึงพอใจ 

ทิพย์วรรณ ศรีปรีชา (2550, น. 56) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง การให้ค่า
ความรู้สึกของมนุษย์ มีความสัมพันธ์กับโลกทัศน์ที่เกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดล้อมค่าความรู้สึก
ของบุคคลที่มีต่อสภาพแวดล้อม จะแตกต่างกัน เช่น ความรู้สึก ดีเลว พอใจไม่พอใจ สนใจไม่สนใจ 
เป็นต้น 

พรรณี ชูทัยเจนจิต (2550, น. 14) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกในทางบวก 
ความรู้สึกท่ีดี ที่ประทับใจต่อสิ่งเร้าต่าง ๆ ไมว่่าจะเป็นสินค้าและบริการ ราคา การจัดจาหน่ายและ
การส่งเสริมการตลาด 

นงลักษณ์ กลมเกลี้ยง (2554, น.16) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
หมายถึง ความรู้สึกหรือเจตคติของบุคคลที่มีต่อการปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมในการท างาน  
ถ้าบุคคลมีความรู้สึกหรือเจตคติท่ีดีต่อการท างานจะมีผลให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน มีการ
เสียสละ อุทิศกายใจและสติปัญญาให้แก่งาน ท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

โดยสรุป ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือเจตคติของบุคคลที่มีต่อการปฏิบัติงาน
และสภาพแวดล้อมในการท างาน ความรู้สึกในทางบวก ความรู้สึกท่ีดี ทีป่ระทับใจต่อสิ่งเร้าต่าง ๆ 
ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับ กิจกรรมที่ผู้เรียนได้ปฏิบัตินั้น ท าให้ผู้เรียนได้รับการตอบสนองความต้องการทางด้าน
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ร่างกายและจิตใจ แต่ถ้าหากว่าไม่มีความพึงพอใจ ก็จะก่อให้เกิดความผิดหวัง ทั้งความพึงพอใจและ
ความไม่พึงพอใจจะแตกต่างกัน เช่น ความรู้สึก ดีเลว พอใจไม่พอใจ สนใจไม่สนใจ เป็นต้น 
  4.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
   ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2543, น. 231-235) ได้กล่าวถึง แรงจูงใจที่ท าให้นักเรียน
ประสบความส าเร็จ และเกิดความพึงพอใจในการเรียน ดังนี้ 
   1. แรงจูงใจภายนอกและแรงจูงใจภายใน ครูควรพยายามปรับบทเรียนและสภาพ
ห้องเรียนที่จะสร้างความพึงพอใจให้เกิดแก่นักเรียนด้วยปัจจัย 2 ด้าน คือ แรงจูงใจภายนอกและ
แรงจูงใจภายใน 
    1.1 แรงจูงใจภายนอก ได้แก่ 
     1.1.1 ผลการเรียนรู้ การได้รู้ผลและความส าเร็จของสิ่งที่เรียนไปแล้ว  
เป็นแรงจูงใจภายนอก หากผลการเรียนรู้ เช่น คะแนนสอบท าให้เกิดก าลังใจถ้าสอบได้ แต่ถ้าสอบตก 
ก็เสียก าลังใจ 
     1.1.2 รางวัลและการลงโทษ ในการเรียนการสอน นักเรียนต้องการก าลังใจ
จากครู ในขณะเดียวกันก็ต้องการค าแนะน าจากครูให้แก้ไขในสิ่งที่ท าไม่ถูกต้องเช่นกัน 
    1.2 แรงจูงใจภายใน ได้แก่ ความอยากรู้อยากเห็น อยากส ารวจตรวจตรา  
อยากจัดการซึ่งความอยากนี้ มาสโลว์ถือว่าเป็นความต้องการความส าเร็จในชีวิต ท าให้มนุษย์แสวงหา
ในสิ่งที่ตนต้องการและพอใจที่ตนได้พบว่าได้ท า ครูจะพบว่าเด็กไม่ชอบอยู่นิ่ง การให้เด็กอยู่นิ่ง ๆ และ
ไม่ให้ซักถาม จึงขัดความต้องการและแรงจูงใจของเด็ก หากครูใช้ความอยากรู้อยากเห็น อยากทดลอง
ของผู้เรียนให้ถูกทาง และเป็นการเรียนในสิ่งที่เขาสนใจ ก็จะท าให้เขาประสบความส าเร็จในสิ่งที่เขา
ต้องการ 

2. ลักษณะของบทเรียน บทเรียนหรืองานที่ให้ผู้เรียนท า อาจท าให้เกิดแรงจูงใจใน
การเรียนสูงหรือต่ าได้ 

3. ความคาดหวัง เป็นความคาดหวังที่มาจากกลุ่มเพ่ือนนักเรียน ครู พ่อแม่ และ
ความคาดหวังของตนเอง ถ้าครูพยายามปลูกฝังค่านิยมในด้านความเชื่อในอ านาจในตนเอง ความ
พยายามและความส าเร็จให้แก่ทุกคนในชั้นเรียนก็มีผลต่อการพัฒนาแรงจูงใจให้นักเรียนสนใจใน
บทเรียน ตั้งใจเรียนมากข้ึน 

4. สภาพแวดล้อมในชั้นเรียน และบรรยากาศในโรงเรียน ในชั้นเรียนมีกลุ่มเพ่ือน 
และครู นอกห้องเรียนมีกลุ่มเพ่ือน ครูคนอ่ืนๆ สภาพแวดล้อมช่วยส่งเสริมหรือบั่นทอนแรงจูงใจใน 
การเรียนและการท างานของนักเรียน 
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ศิริโสภาคย์ บูรพาเดชะ (2550, น. 9-10) กล่าวถึง ทฤษฎีแสวงหาความพึงพอใจไว้ว่า 
บุคคลพอใจจะกระท าสิ่งใด ที่ให้ความสุขและจะหลีกเลี่ยงไม่กระท าท่ีเขาจะได้รับความทุกข์ หรือ
ความล าบาก อาจแบ่งประเภทความพึงพอใจกรณีนี้ได้ 3 ประเภท คือ 

1. ความพอใจด้านจิตวิทยา (Phychological Hedonism) เป็นทรรศนะของความ
พอใจจะพยายามแสวงหาความสุขส่วนตัวหรือหลีกเลี่ยงความทุกข์ 

2. ความพอใจเกี่ยวกับตนเอง (Egoistical Hedonism) เป็นทรรศนะของความ
พอใจว่า มนุษย์จะพยายามแสวงหาความสุขส่วนตัว แต่ไม่จ าเป็นว่าการแสวงหาความสุขจะต้องเป็น
ธรรมชาติของมนุษย์เสมอไป 

3. ความพอใจเกี่ยวกับจริยธรรม (Ethical Hedonism) ทรรศนะนี้ถือว่ามนุษย์
แสวงหาความสุขเพ่ือประโยชน์ของมวลมนุษย์หรือสังคมที่ตนเองเป็นสมาชิกอยู่ และจะเป็นผู้ได้รับ 
ประโยชน์นี้ผู้หนึ่งด้วย 

อเดย์และแอนด์เดอเชน (Aday and Andersen, 1978) อ้างใน สมหมาย เปียถนอม 
(2551, น. 8-9) กล่าวทฤษฏีที่ชี้พื้นฐาน 6 ประเภท ที่เก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและ
ความรู้สึกท่ีผู้ใช้บริการได้รับการบริการเป็นสิ่งที่ส าคัญจะช่วยประเมินระบบบริการว่ามีการเข้าถึง
ผู้ใช้บริการ ความพึงพอใจ ทฤษฏีที่ชี้พ้ืนฐาน 6 ประเภทนั้น คือ 

1. ความพึงพอใจต่อความสะดวกท่ีได้รับบริการ ซึ่งแยกออกเป็น (1) การใช้เวลารอ
คอยในสถานที่บริการ (2) การได้รับการดูแลเมื่อมีความต้องการ (3) ความสะดวกสบายที่ได้รับใน
สถานบริการ 

2. ความพึงพอใจต่อการประสานงานการบริการ ซึ่งแยกเป็น (1) การได้รับบริการ
ทุกประเภทในสถานที่ คือ ผู้ใช้บริการสามารถขอรับบริการตามความต้องการของผู้ใช้บริการ (2 ) 
ผู้ใช้บริการให้ความสนใจผู้ใช้บริการ (3 )ได้รับการติดตามผลงาน 

3. ความพึงพอใจต่อข้อมูลที่ได้รับจากบริการ 
4. ความพึงพอใจต่ออัธยาศัย ความสนใจของผู้ใช้บริการ ได้แก่ การแสดงอัธยาศัย

ท่าทางที่ดี เป็นกันเองของการให้บริการ และความสนใจห่วงใยผู้ใช้บริการ 
5. ความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการ ได้แก่ คุณภาพของการบริการต่อผู้ใช้บริการ 
6. ความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายการบริการต่อผู้ใช้บริการ 
สรุปได้ว่า ทฤษฎีความพึงพอใจ คือ แรงจูงใจภายนอกและแรงจูงใจภายใน บุคคล

พอใจจะกระท าสิ่งใด ที่ให้ความสุขและจะหลีกเลี่ยงไม่กระท าที่เขาจะได้รับความทุกข์ หรือความ
ล าบาก คือ ความรู้สึกพอใจต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เมื่อความต้องการของมนุษย์ได้รับการตอบสนอง 
ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจก็จะเกิดความพอใจ ชอบใจ เกิดเป็นทัศนคติด้านบวก ที่แสดงให้เห็นถึง
สภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติด้านลบที่แสดงให้เห็นถึงสภาพความไม่พึงพอใจ ความพึง
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พอใจในการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้มีความสัมพันธ์กันในทางบวก คือ เมื่อเกิดความพึงพอใจ  
จะเกิดผลที่ดีต่อการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้ที่ดีหรือที่น่าพอใจท าให้เกิดความพึงพอใจ กิจกรรมที่จัด
ควรค านึงถึงองค์ประกอบที่ท าให้เกิดแรงจูงใจจนเกิดเป็นความพอใจในการเรียนรู้ ดังนั้น ความพึงพอใจ
จึงเป็นเพียงปฏิกิริยาด้านความรู้สึกต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นที่แสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธ์
สุดท้ายของขบวนการประเมินโดยบ่งบอกถึงทิศทางของผลประเมินว่าจะเป็นไปในลักษณะทิศทางบวก 
หรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยา คือ เฉย ๆ ต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นนั้นก็ได้ 

4.3 การวัดความพึงพอใจ 
สาโรช ไสยสมบัติ (2534, น. 39) การวัดความพึงพอใจในการเรียนการสอนท าได้

หลายวิธีดังนี้ 
   1. การใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นวิธีที่นิยมใช้กันแพร่หลายวิธีหนึ่ง โดยการขอความ
ร่วมมือจากกลุ่มบุคคลที่ต้องการวัด แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที่ก าหนดค าตอบไว้ให้ 
เลือกตอบหรือเป็นค าตอบอิสระ โดยค าถามที่ถามอาจถามถึงความพอใจในด้านต่าง ๆ 
   2. การสัมภาษณ์ เป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้เรียน 
ซึ่งเป็นวิธีการที่ต้องอาศัยเทคนิคและความช านาญพิเศษของผู้สัมภาษณ์ท่ีจะจูงใจให้ผู้ถูกสัมภาษณ์
ตอบค าถามให้ตรงกับข้อเท็จจริง การวัดความพึงพอใจโดยวิธีการสัมภาษณ์นับว่าเป็นวิธีที่ประหยัด
และมีประสิทธิภาพอีกวิธีหนึ่ง 
   3. การสังเกต เป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะท าให้ทราบถึง ระดับความพึงพอใจของผู้เรียนได้
โดยการสังเกตจากพฤติกรรมทั้งก่อนเรียน ขณะเรียนและหลังจากการเรียน เช่น การสังเกตกิริยา
ท่าทาง การพูด สีหน้า การเอาใจใส่ในเนื้อหาที่เรียน เป็นต้น การวัดความพึงพอใจวิธีนี้ ผู้วัดจะต้อง
กระท าอย่างจริงจังและมีแบบแผนที่แน่นอน จึงจะสามารถประเมินถึงระดับความพึงพอใจของผู้เรียน
ได้อย่างถูกต้อง 

โยธิน แสวงดี (2551, น. 9) กล่าวว่า มาตรวัดความพึงพอใจสามารถกระท าได้หลาย
วิธี ได้แก่ 

1. การใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นวิธีที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย โดยการขอความร่วมมือจาก
กลุ่มบุคคลที่ต้องการวัด แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที่ก าหนด 

2. การสัมภาษณ์ ต้องอาศัยเทคนิคและความช านาญพิเศษของผู้สัมภาษณ์ที่จะจูงใจให้
ผู้ตอบค าถามตอบตามข้อเท็จจริง 

3. การสังเกต เป็นการสังเกตพฤติกรรมทั้งก่อนการรับบริการ ขณะรับบริการ และ
หลังการรับบริการ การวัดโดยวธิีนี้จะต้องกระท าอย่างจริงจังและมีแบบแผนที่แน่นอนจะเห็นได้ว่าการวัด
ความพึงพอใจต่อการให้บริการนั้น สามารถกระท าได้หลายวิธี ขึ้นอยู่กับความสะดวก เหมาะสม 
ตลอดจนจุดมุ่งหมายของการวัดด้วย จึงจะส่งผลให้การวัดนั้นมีประสิทธิภาพและน่าเชื่อถือได้ 
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   โดยสรุป การวัดความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนนั้น สามารถกระท าได้หลายวิธี 
ได้แก่ การใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสังเกต ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความสะดวก ความเหมาะสม 
ตลอดจนวัตถุประสงค์ของการวัด จึงจะส่งผลให้การวัดมีประสิทธิภาพเป็นที่น่าเชื่อถือได้ 
 

5.  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 
 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 (2562) แผนปฏิบัติการ
ประจ าปีงบประมาณ ปี พ.ศ. 2562 รายงานว่า ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ 
เขต 1 เป็นหน่วยงานในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  
มีภารกิจหลักในด้านการส่งเสริม สนับสนุนและบริหารจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างทั่วถึง ให้มี
คุณภาพตามมาตรฐาน มีอ านาจหน้าที่ คือ 

1. จัดท านโยบาย แผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษา ของเขตพ้ืนที่การศึกษาให้
สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและความ
ต้องการของท้องถิ่น 

2. วิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณ เงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา และหน่วยงานใน
เขตพ้ืนที่การศึกษา และแจ้งการจัดสรรงบประมาณท่ีได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบ รวมทั้งก ากับ 
ตรวจสอบติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว 

3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
4. ก ากับ ดูแล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
5. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยและรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
6. ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพ่ือส่งเสริม 

สนับสนุน การจัดและการพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
7. จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
8. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิช าช าชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และ
สถาบันอื่น ที่จัดรูปแบบที่หลากหลายในเขตพ้ืนที่การศึกษา 

9. ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนที่
การศึกษา 

10. ประสาน ส่งเสริม การด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะท างานด้านการศึกษา 
11. ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน 

และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะส านักงานผู้แทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
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12. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพ้ืนที่การศึกษาท่ีมิได้ระบุให้เป็นหน้าที่
ของหน่วยงานใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้มอบหมาย 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ ประกอบด้วย เขตพ้ืนที่
การศึกษา จ านวน 2 เขต คือ 1) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 
ประกอบด้วย อ าเภอเมือง อ าเภอลับแล อ าเภอตรอน อ าเภอทองแสนขัน และอ าเภอพิชัย 2) 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ประกอบด้วยอ าเภอท่าปลา อ าเภอน้ าปาด 
อ าเภอฟากท่า และอ าเภอบ้านโคก การบริหารราชการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์  
เขต 1 จัดด าเนินการบริหารราชการตาม ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องแบ่งส่วนราชการเขต
พ้ืนที่การศึกษาและตามพระราชบัญญัติ ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 
หมวด 2 โดยส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 มีสถานศึกษาในสังกัด 
จ านวน 135 โรงเรียน การบริหารจัดการศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ 
เขต 1 แบงกลุ่มงานออกเป็น 8 กลุ่มงาน ตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง ก าหนดหลักเกณฑ์และการ
แบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา พ.ศ. 2546 ดังนี้ 1) กลุ่มอ านวยการ 2) กลุ่ม
บริหารงานบุคคล 3) กลุ่มบริหารการเงินและสินทรัพย์ 4) กลุ่มนโยบายและแผน 5) กลุ่มส่งเสริมการ
จัดการศึกษา 6) กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 7) กลุ่มกฎหมายและคดี และ 8) 
หน่วยตรวจสอบภายใน 
 

6.  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ระหว่าง
ปี พ.ศ. 2550 - 2560 จ านวน 8 เรื่อง ดังนี้ 

บุญเฑียร วัติเนตร (2550) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
ในโรงเรียนขยายโอกาสในเขตอ าเภอแม่จริม จังหวัดน่าน ซึ่งพบว่า สภาพทั่วไปของโรงเรียนที่จัดการ
เรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมท้ัง 10 โรงเรียน มีความแตกต่างกันบางโรงเรียนมีอุปกรณ์การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนแบบทางไกลครบถ้วน แต่บางโรงเรียนมีวัสดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอ ด้านการ
จัดการเรียนการสอนจะมีคู่มือการจัดการเรียนการสอนจากโรงเรียนวังไกลกังวล ผู้บริหารและครู  
เห็นความส าคัญต่อการเรียนการสอนแบบทางไกลผ่านดาวเทียมและเห็นว่าสามารถแก้ปัญหาการขาด
แคลนได้เป็นอย่างดียิ่ง นักเรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียนดี ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชา
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ สังคมศึกษา คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ อยู่ในเกณฑ์ดีและพอใช้
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นอกจากนี้สภาพภูมิอากาศท่ีท าให้ไม่สามารถรับสัญญาณได้ในบางครั้งจึงส่งผลให้การเรียนการสอนมี
อย่างไม่ต่อเนื่อง 

ธิรนันท์ ชมวนา (2551) ได้ท าการวิจัย เรื่อง สภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการ
จัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม กรณีศึกษาโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 33 ผลการวิจัย
พบว่า สภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 
33 ใน 6 ด้าน ภาพรวมมีสภาพอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง การปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นของครูที่มีต่อสภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมโรงเรียนราช-
ประชานุเคราะห์ 33 เมื่อจ าแนกตามสถานภาพครู พบว่า ไม่แตกต่างกัน การเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของนักเรียน ช่วงชั้นที่ 3 และช่วงชั้นที่ 4 ที่มีต่อสภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนทางไกล
ผ่านดาวเทียมโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 33 พบว่า เป็นสภาพปัญหาที่ไม่แตกต่างกัน แนวทางใน
การแก้ไขปัญหาการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 33  
ตามความคิดเห็นของนักเรียนช่วงชั้นที่ 3 และช่วงชั้นที่ 4 พบว่า ไม่แตกต่างกันด้านความพร้อมของ
คร ูพบว่า ครูควรจัดเตรียมเนื้อหาให้มีความสอดคล้องเหมาะสมมีการน า ทรัพยากรหรือภูมิปัญญา
ท้องถิ่นมาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม พบว่า ควรมีการติดตาม
การตรวจสอบและบ ารุงซ่อมแซมอย่างต่อเนื่อง ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน พบว่า  
ควรส่งเสริมให้ครูได้มีการผลิต พัฒนาสื่อและจัดกิจกรรมที่หลากหลายโดยใช้กระบวนการกลุ่มด้านสื่อ 
โสตทัศนูปกรณ์ พบว่า ควรจัดท าแผนการติดตามตรวจสอบและจัดหาสื่อโสตทัศนูปกรณ์ท่ีมี
ความสัมพันธ์กับเนื้อหาของบทเรียน ด้านการนิเทศติดตาม พบว่า ควรส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีความรู้
เกี่ยวกับการใช้สื่อและจัดบรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนรู้และด้านการวัดและประเมินผล พบว่า ควรมี
การก าหนดระเบียบแนวปฏิบัติของการวัดผลประเมินผลที่ชัดเจน 

สการะ นิมมานเหมินท์ (2552) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การใช้โทรทัศน์ทางไกลผ่าน
ดาวเทียมของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 
ครูผู้สอนโดยรวมร้อยละ 88.16 มีการปฏิบัติตามข้ันตอนตามกระบวนการเรียนการสอน โดยมีการ
เตรียมความพร้อมก่อนชมรายการการศึกษาจากรายการโทรทัศน์มีการรับชมพร้อมกับนักเรียนและ
นักเรียนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรมพร้อมกับรายการ ส่วนขั้นหลังชมรายการ ครูส่วนใหญ่ได้สรุป
บทเรียนจากรายการโทรทัศน์เสริมประเด็นที่สงสัยรวมทั้งมอบหมายกิจกรรมที่สัมพันธ์กับบทเรียน 
ส่วนบทบาทหน้าที่ของครูผู้สอน พบว่า ครูมีการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ในการจัดการเรียนการสอน
ทางไกลผ่านดาวเทียมโดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนรายข้อมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกข้อ ยกเว้น 
การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ประกอบคู่มือครู ความรู้เทคนิคเบื้องต้นเกี่ยวกับการเครื่องรับโทรทัศน์ 
อุปกรณ์ที่ใช้ประกอบการสอน การมอบหมายให้นักเรียนศึกษาเนื้อหาต าราเรียนมาล่วงหน้า การส่งเสริม
ให้นักเรียนตอบค า ถามและส่งผลงานของตนเองไปยังต้นทางซึ่งมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
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สุรวุฒ ิจูสวย (2552) ได้ศึกษากระบวนการบริหารจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม
ของโรงเรียนขนาดเล็ก ในเขตพ้ืนที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า สภาพการจัด
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมมีความเหมาะสมมาก และมีข้อเสนอแนะคือ ควรส่งคู่มือครูและ
ตารางออกอากาศให้ทราบล่วงหน้า โรงเรียนควรจัดท าแผนโครงการปฏิบัติงานก่อนเปิดเรียน 
ควรสนับสนุนเอกสารและสื่อประกอบการสอน งบประมาณซ่อมบารุง จัดประชุม อบรม สัมมนา
ศึกษาดูงาน เพ่ือพัฒนาทักษะเพิ่มประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอน 

เทอดชัย บัวผาย (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียม ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า  

1. แนวทางการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 ได้ยึดแนวทางยุทธศาสตร์พ้ืนฐาน 9 ประเด็น จาก 3 กลุ่มงาน คือ  
ด้านแนวคิดการจัดการเรียนการสอนนา ICT ไปใช้ในการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ด้านบทบาท
หน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา และด้านแนวปฏิบัติของครูผู้สอน 

2.ผลการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 2 จ านวน 143 โรงเรียนคิดเป็นร้อยละ 68 ของโรงเรียนที่เข้าร่วม มีผลการด าเนินการ 
คือ 2.1) โรงเรียนได้ติดตั้งอุปกรณ์ครบ รวมทั้งได้อบรม และศึกษาดูงานของครูผู้สอน จ านวน 328 
คน และในปี 2557 นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่ 

3. ผลการนิเทศติดตามประเมินผลการด าเนินงาน พบว่า 1) ด้านพฤติกรรมนักเรียน  
มีความพร้อมที่จะเรียนรู้กับครูต้นทาง มีความกระตือรือร้น และมีความสุขสนุกสนาน 2) ด้านครู  
เริ่มเข้าใจบทเรียนที่จะสอนเพ่ิมเติมมากข้ึน เข้าใจกระบวนการจัดกิจกรรมของครูต้นทางมากข้ึน  
มีการจัดเตรียมตารางเรียน ใบงาน ใบกิจกรรมได้มากขึ้น โดยครูต้อง ดาวน์โหลด ใบงาน ใบกิจกรรม 
จากเว็บไซต์โรงเรียนไกลกังวล และมีการทบทวนความรู้ด้วยสื่อ edltv 3) ด้านผู้บริหารสถานศึกษา  
มีความตระหนักและด าเนินงานตามคู่มือแนวทางของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา นิเทศภายใน 
เพ่ือให้ขวัญและก าลังใจส าหรับครูผู้สอนรวมทั้งการส่งเสริม สนับสนุนอ านวยการให้การจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และด้านส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 2 ได้ก ากับติดตามการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอ โดยมอบหมายให้
รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ศึกษานิเทศก์ ประธานศูนย์เครือข่าย และ
คณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบาย 

4. ผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O - Net) โรงเรียนขนาดเล็ก 5 กลุ่มสาระการ
เรียนรู้หลัก โรงเรียนสังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 ปีการศึกษา 
2556 - 2557 มีคะแนนเฉลี่ยรวมปีการศึกษา 2557 สูงกว่าปีการศึกษา 2556 โดยมีค่าพัฒนาการ
เพ่ิมข้ึนคิดเป็นร้อยละ 0.99 
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วิวรรธน ์วรรณศิริ (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม
ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1
ผลการวิจัยพบว่า 

1. สภาพการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 โดยภาพรวมสภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย คือ ด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวทียม รองลงมา คือ ด้านการเปลี่ยนแปลงการจัดการ
เรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม ส าหรับการปฏิบัติอยู่ระดับปานกลาง คือ ด้านคุณภาพการ
ด าเนินงานจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม ตามล าดับ 

2. การเปรียบเทียบสภาพการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมในสถานศึกษา จ าแนก
ตามขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวม และหลายด้านมีความแตกต่างกัน นั่นคือ สถานศึกษาขนาดเล็กมี
การปฏิบัติมากกว่าสถานศึกษาขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 

3. ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานในการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม จ าแนก
ตามขนาดของสถานศึกษา ดังนี้ 

3.1 การจัดหาอุปกรณ์สัญญาณดาวเทียม โดยภาพรวมจ านวนโรงเรียนที่ตอบว่า 
มีปัญหา น้อยกว่าไม่มีปัญหา เมื่อพิจารณาตามขนาดสถานศึกษา พบว่า สถานศึกษาขนาดใหญ่ 
มีปัญหามากท่ีสุด รองลงมาสถานศึกษาขนาดเล็ก และสถานศึกษาขนาดกลาง ตามล าดับ 

3.2 เครื่องรับโทรทัศน์มีน้อยไม่พอต่อการใช้งาน โดยภาพรวมจ านวนโรงเรียนที่ตอบ
ว่ามีปัญหา น้อยกว่า ไม่มีปัญหา เมื่อพิจารณาตามขนาดสถานศึกษา พบว่า สถานศึกษาขนาดเล็ก 
มีปัญหามากท่ีสุด รองลงมาสถานศึกษาขนาดใหญ่ และสถานศึกษาขนาดกลาง ตามล าดับ 

3.3 ขาดงบประมาณในการซ่อมบ ารุงรักษาอุปกรณ์รับสัญญาณดาวเทียม  
โดยภาพรวมจ านวนโรงเรียนที่ตอบว่ามีปัญหาน้อยกว่าไม่มีปัญญา เมื่อพิจารณาตามขนาดสถานศึกษา 
พบว่า สถานศึกษาขนาดใหญ่มีปัญหามากที่สุด รองลงมาสถานศึกษาขนาดเล็ก และสถานศึกษาขนาดกลาง 
ตามล าดับ 

3.4 ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจในการบ ารุงรักษาเครื่อง โดยภาพรวมจ านวน
โรงเรียนที่ตอบว่ามีปัญหามากกว่าไม่มีปัญหา เมื่อพิจารณาตามขนาดสถานศึกษา พบว่า สถานศึกษา
ขนาดกลางมีปัญหามากท่ีสุด รองลงมาสถานศึกษาขนาดเล็ก และสถานศึกษาขนาดใหญ่ ตามลาดับ 

3.5 ไม่มีสถานที่เหมาะสมในการรับชม โดยภาพรวมจ านวนโรงเรียนที่ตอบว่ามีปัญหา
น้อยกว่าไม่มีปัญญา เมื่อพิจารณาตามขนาดสถานศึกษา พบว่า สถานศึกษาขนาดใหญ่มีปัญหามาก
ที่สุด รองลงมา สถานศึกษาขนาดเล็ก และสถานศึกษาขนาดกลาง ตามล าดับ 
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3.6 ครูผู้สอนและผู้เกี่ยวข้องยังไม่ตระหนักในคุณค่าของการเรียนการสอนทางไกล
ผ่านดาวเทียม โดยภาพรวมจ านวนโรงเรียนที่ตอบว่ามีปัญหาน้อยกว่าไม่มีปัญหา เมื่อพิจารณาตาม
ขนาดของสถานศึกษา พบว่า สถานศึกษาขนาดใหญ่มีปัญหามากที่สุด รองลงมา สถานศึกษาขนาด
กลาง และสถานศึกษาขนาดเล็ก ตามล าดับ 

3.7 ตารางออกอากาศสื่อต่าง ๆ ส่งถึงโรงเรียนล่าช้า โดยภาพรวมจ านวนโรงเรียนที่
ตอบมีปัญหา น้อยกว่า ไม่มีปัญหา เมื่อพิจารณาตามขนาดสถานศึกษา พบว่า สถานศึกษาขนาดเล็กมี
ปัญหามากที่สุด รองลงมาคือ สถานศึกษาขนาดใหญ่ และสถานศึกษาขนาดกลาง ตามล าดับ 

ศิริกานต์ จันทรศิร (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาทางไกลผ่านนดาวเทียม 
(DLTV) ตามแนวคิดวงจร Deming โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 

1. สภาพการจจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ตามแนวคิดวงจร Deming 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมและรายด้าน  
มีความเหมาะสมออยู่ในระดับมาก 

2. ผลการเปรยีบเทียบสภาพทางการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ตามแนวคิด
วงจร Deming ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ระหว่าง
ผู้บริหารสถานศึกษากับครูผู้สอน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้น 
ด้านการตรวจสอบ ประเมินผล โดยค่าเฉลี่ยแนวทางการจดัการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) 
ของครูผู้สอนมากกว่าผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ผลการเปรียบเทียบแนวทางการจดัการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ตามแนวคิด
วงจร Deming ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
ตามประสบการณ์สอน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มนีัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้น ด้านการ
วางแผน พบว่าด้านการวางแผน ประสบการณ์สอนระหว่าง 5 - 10 ปีและมากกว่า 10 ปีมีการ
วางแผนที่สูงกว่าผู้มีประสบการณ์ต่ ากว่า 5 ปีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 

4. ผลการจัดล าดับความส าคัญของแนวทางการพัฒนาการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
(DLTV) ตามแนวคิดวงจร Deming โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ในแต่ละดา้นตามล าดับ คือ 1) ด้านการวางแผน คือ ควรมีการ
วางแผนจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ถึงสภาพปัญหาการสอนระหว่างโรงเรียนต้นทางและโรงเรียน
ปลายทาง 2) ด้านการด าเนินการ คือ ควรมีการดูแลติดตามให้ครูจัดเตรียมเอกสาร ใบงาน ตามคู่มือ
ครูพระราชทาน อย่างชัดเจนและเป็นระบบ เพ่ือความมีประสิทธิภาพ 3) ด้านการประเมินผล 
ตรวจสอบ คือ ควรมีการติดตามการวัดและประเมินผลโดยใช้ DLTV เพ่ือประเมินความก้าวหน้า ของ
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ผู้เรียนอย่างชัดเจนและเป็นระบบ 4) ด้านการปรับปรุงแก้ไขคือควรมีระบบก ากับติดตาม และการ
สะทอ้นผลที่มีประสิทธิภาพอย่างสม่ าเสมอ 

นายเอนก พลอยเล็ก (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียน
การสอนด้วยระบบทางไกลผ่านดาวเทียมของครูผู้สอนระดับประถมศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ผลการวิจัย ปรากฏว่า ครูผู้สอน
ระดับประถมศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็กมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนด้วยระบบ
ทางไกลผ่านดาวเทียม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก 
ทุกด้าน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในแต่ละด้าน ได้แก่ (1) ด้านสภาพทั่วไปของการจัดสภาพแวดล้อมของ
ห้องเรียน คือ การติดตั้งจอโทรทัศน์มีความสูงถูกต้องตามเกณฑ์มาตรฐาน เหมาะกับระดับสายตา
นักเรียน ความสูงจากพ้ืนระหว่าง 1.20 – 1.50 เมตร (2) ด้านผู้บริหารโรงเรียน คือ ผู้บริหารจัดหา
คู่มือครูพระราชทานสอนทางไกลผ่านดาวเทียมฉบับปัจจุบันให้ครูครบทุกชั้นเรียน (3) ด้านครูผู้สอน 
คือ ครูช่วยแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการจัดการเรียนการสอน และ (4) ด้านผู้เรียน คือ ผู้เรียน
สามารถเปิด/ปิดโทรทัศน์และอุปกรณ์รับสัญญาณดาวเทียมได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย 

โดยสรุปจากผลการวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนการศึกษาทางไกลผาน
ดาวเทียมในประเทศไทยที่กลาวมา พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผูสอน และผู้เรียนมองเห็นประโย
ชน และความส าคัญของโครงการที่มีต่อครูผูสอน ผู้เรียน สภาพปัญหาอาจต่างกัน ในขนาดของ
โรงเรียน ปัญหาด้านสภาพแวดล้อม ด้านสื่อการสอน ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านคุณภาพ
ผู้เรียน ควรจัดท าแผนโครงการปฏิบัติงาน ควรสนับสนุนเอกสาร สื่อประกอบการสอน งบประมาณ
ซ่อมบ ารุงรักษาอุปกรณ์รับสัญญาณดาวเทียม ห้องเรียน มีการจัดประชุม อบรม สัมมนาศึกษาดูงาน 
เพ่ือพัฒนาทักษะเพ่ิมประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอน ควรมีการดูแลติดตามให้ครูจัดเตรียม
เอกสาร ใบงาน ตามคู่มือครูพระราชทาน อย่างชัดเจน เพ่ือความเพ่ิมประสิทธิภาพการศึกษาทางไกล
ผ่านดาวเทียม จึงนับไดวา การที่ผูวิจัยศึกษาความพึงพอใจของครูผู้สอนความพึงพอใจของครูที่มีต่อ
การจัดเรียนการสอน การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) เป็นความพึงพอใจที่มีคุณคาแกการ
ศึกษาวิจัยและเปนประโยชนตอการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม 
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 



บทท่ี  3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 

การศึกษาค้นคว้าอิสระในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เรื่อง ความ
พึงพอใจของครูที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) โรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ
ครูที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) โรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ซึ่งผู้ศึกษาได้ด าเนินการ ตามล าดับ ดังต่อไปนี้  
(1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (3) การเก็บรวบรวมข้อมูล และ (4) การ
วิเคราะห์ข้อมูล 
 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1 ประชำกร ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ครสูังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 1,190 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่ำง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 286 คน ซึ่งในการ
วิจัยครั้งนี้ได้ท าการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) 
ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น โดยใช้อ าเภอเป็นการแบ่งชั้น 
 
ตารางที่ 3.1 การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น โดยใช้อ าเภอเป็นการแบ่งชั้น 
 

อ ำเภอ จ ำนวนประชำกร จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง ร้อยละ 
เมือง 440 106 37.06 
พิชัย 372 89 31.12 
ตรอน 128 31 10.84 
ลับแล 120 29 10.14 

ทองแสนขัน 130 31 10.84 
รวม 1,190 286 100.00 
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2.  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม เรื่อง ความ
พึงพอใจของครูที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) โรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 โดยมีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ
และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 

2.1 ศึกษำค้นคว้ำเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ (1) เอกสารเกี่ยวกับการจัด 
การเรียนการสอนด้วยระบบทางไกลผ่านดาวเทียม (2) การจัดการเรียนการสอนทางไกลของโรงเรียน 
วังไกลกังวล (3) แนวทางการด าเนินงานการจัดการเรียนการสอน โดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
(DLTV) ให้ได้มาตรฐาน (4) ความพึงพอใจ (5) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์  
เขต 1 และ (6) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างเครื่องมือส าหรับท าการวิจัย 

2.2 สร้ำงแบบสอบถำม ก าหนดรายละเอียดของแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจ
ของครูที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) โรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 โดยก าหนดขอบข่ายและประเด็นในหัวข้อหลักที่
ต้องการประเมินครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดสภาพแวดล้อมห้องเรียน ด้านสื่อการสอน 
ด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านคุณภาพผู้เรียน โดยแบ่งออกเป็น 6 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Checklist) เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ต าแหน่ง อายุราชการ/อายุการท างาน ประสบการณ์การจัด 
การเรียนการสอน การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมและระดับชั้นที่สอนการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
(DLTV) 

ตอนที่ 2 – 5 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Ratting Scale) 5 ระดับ 
ตามแบบของ ลิเคอร์ท (Likert) คือ 5 ระดับมากที่สุด 4 ระดับมาก 3 ระดับปานกลาง 2 ระดับน้อย 
และ 1 ระดับน้อยที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2557. น.4) ดังนี้ 
 ตอนที่ 2 ด้านการจัดสภาพแวดล้อมห้องเรียน ได้แก่ ขนาดของห้องเรียน  
ความสะอาดเรียบร้อย แสงสว่าง อุณหภูมิ การจัดวาง การติดตั้งไฟฟ้า วัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ ภายใน
ห้องเรียน 

ตอนที่ 3 ด้านสื่อการสอน ได้แก่ เครื่องรับสัญญาณดาวเทียม คอมพิวเตอร์เครื่องรับ
โทรทัศน์ คู่มือครูพระราชทานการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมฉบับปัจจุบัน เอกสารประกอบ การเรียน 
การสอน ใบงาน ใบความรู้ 

ตอนที่ 4 ด้านการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ การปฏิบัติของครูในขั้นเตรียมการสอน 
ปฏิบัติการสอน และหลังการสอน 
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ตอนที่ 5 ด้านคุณภาพผู้เรียน ได้แก่ ความเข้าใจรูปแบบการจัดการเรียนรู้ และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open – ended) 

2.3 ตรวจสอบคุณภำพแบบสอบถำม ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวัดและประเมินผล 1 ท่าน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหา  
1 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 1 ท่าน (ตามรายนามผู้ทรงคุณวุฒิ
แสดงในภาคผนวก ก, น. 90) เพ่ือช่วยตรวจสอบหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
และวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Objective Congruency - IOC) โดยเกณฑ์การให้
คะแนนของผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละท่าน มีดังนี้ 

+1 หมายถึง เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิแน่ใจว่าข้อความในแบบสอบถามมีความเหมาะสม 
  0 หมายถึง เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิไม่แน่ใจว่าข้อความในแบบสอบถามมีความเหมาะสม 
-1 หมายถึง เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิแน่ใจว่าข้อความในแบบสอบถามไม่มีความเหมาะสม 
จากนั้นผู้วิจัยจะน าคะแนนที่ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิในแต่ละข้อมารวมกัน เพ่ือหาค่าดัชนี

ความสอดคล้อง IOC (Index of Objective Congruence ) จากสูตรดังนี้ 
 

IOC = 
N

R  
 

เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 

   ∑ R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
   N แทน จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับข้อค าถาม พบว่า มีค่าความ
สอดคล้องเฉลี่ยทุกข้อมากกว่า 0.5 ถือว่าสามารถน าไปใช้ได้ มีบางข้อค าถามผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไข
เพ่ิมเติมตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิและอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือให้ได้แบบสอบถามตามที่ก าหนด 
(ตามที่แสดงในภาคผนวก ข, น. 92) 

2.4 ทดลองกับกลุ่มตัวอย่ำง หลังจากผู้วิจัยได้ท าการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิและอาจารย์ที่ปรึกษาเรียบร้อยแล้ว จึงมาจัดพิมพ์และน าไปทดลองกับ
กลุ่มตัวอย่าง ครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ที่ไม่ใช่
กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 คน คือ ครูที่สอนโรงเรียนประถมศึกษาอ าเภอเมือง สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ซึ่งได้ด าเนินการทดสอบในวันที่ 21 สิงหาคม 2536  
เพ่ือน าแบบสอบถามมาหาค่าความเชื่อมั่นตามวิธีการของ Cronbach “ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา”  
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( - Coefficient) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรปู SPSS ผลปรากฏว่า แบบสอบถามมีความเชื่อมั่น 0.98 
(ตามทีแ่สดงในภาคผนวก ง, น. 106) 

2.5 น ำแบบสอบถำมฉบับสมบูรณ์มำจัดพิมพ์ หลังจากท าการทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง
จนได้ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการจัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับ
สมบูรณ์ ดังนี้ (ตามที่แสดงในภาคผนวก ง, น. 114) 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ 
ตอนที่ 2  ด้านการจัดสภาพแวดล้อมห้องเรียน จ านวน 15 ข้อ 
ตอนที่ 3 ด้านสื่อการสอน จ านวน 14 ข้อ 
ตอนที่ 4 ด้านการจัดการเรียนรู้ จ านวน 14 ข้อ 
ตอนที่ 5 ด้านคุณภาพผู้เรียน จ านวน 15 ข้อ 
ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเป็นค าถามปลายเปิดส าหรับให้ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ได้แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมนอกเหนือจากข้อค าถามที่ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ในแบบสอบถาม 
 

3.  กำรเก็บรวบรวมข้อมลู 
 

3.1 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 
3.1.1 ด าเนินการขอหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากประธานกรรมการ

ประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ส่งถึงผู้อ านวยการโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 โดยขออนุญาตผู้อ านวยการส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 เพ่ือขอความอนุเคราะห์ทดลองเครื่องมือและเก็บข้อมูล
การวิจัย  

3.1.2 หลังจากท าการทดลองเครื่องมือเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจึงส่งหนังสือถึงผู้อ านวยการ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวม
ข้อมูล ในระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 ถึง วันที่ 6 ตุลาคม 2563 

3.2 การด าเนินการจัดท าข้อมูล ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาทั้งหมด 
จ านวน 286 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม พบว่าสมบูรณ์ทุกชุด 
และน ามาจัดหมวดหมู่ เพ่ือเตรียมข้อมูลส าหรับท าการวิเคราะห์และน าผลการวิเคราะห์ไปแปลผลตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

3.3 การก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามและการแปลความหมายของคะแนน 
เกี่ยวกับความพึงพอใจของครูที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
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(DLTV)โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
ดังนี้ 

3.3.1 การให้คะแนนข้อค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของครูที่มีต่อการจัดการเรียน
การสอนการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV)โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอตุรดิตถ์ เขต 1 ผู้วิจัยได้ให้คะแนนตามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับตามแบบ
ของ ลิเคอร์ท (Likert Rating Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2557, น.4) ดังนี้ 

 ระดับ  5  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
 ระดับ  4  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมาก 
 ระดับ  3  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 ระดับ  2  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับน้อย 
 ระดับ  1  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
3.3.2 การแปลความหมายค่าเฉลี่ย เกี่ยวกับความพึงพอใจของครูที่มีต่อการจัดการ

เรียนการสอนการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ส าหรับวัดระดับความพึงพอใจของผู้ตอบ
แบบสอบถามโดยใช้เพ่ือหาค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) น ามาพิจารณาระดับ
คะแนน (บุญชม ศรีสะอาด, 2557, น.4) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย  4.51 - 5.00  หมายความว่า  ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย  3.51 - 4.50  หมายความว่า  ความพึงพอใจระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย  2.51 - 3.50  หมายความว่า  ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย  1.51 - 2.50  หมายความว่า  ความพึงพอใจระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย  1.00 - 1.50  หมายความว่า  ความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 

 

4.  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 
มาตรวจสอบความครบถ้วนและท าการประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปมาวิเคราะห์ข้อมูล 
ดังนี้ 

4.1 วิเครำะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถำม โดยน ามาแจกแจงความถี่ของ
ข้อมูล (Frequency) และแสดงเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ผู้วิจัยใช้สูตรดังนี้ (George Argyrous, 
2005, p. 58) 
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P = 
𝑓

𝑛
 × 100 

 

เมื่อก าหนดให้ P แทน ค่าร้อยละ (%) 
f แทน จ านวนความถี่ของกลุ่มข้อมูล 
n แทน จ านวนกลุ่มข้อมูลทั้งหมด 

 

4.2 วิเครำะห์ข้อมูลควำมพึงพอใจของครูที่มีต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอนกำรศึกษำ
ทำงไกลผ่ำนดำวเทียม (DLTV) โรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำอุตรดิตถ์  
เขต 1 โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นรายข้อ 
และสรุปภาพรวม น าเสนอในรูปตาราง ความเรียง และตีความหมายของระดับความต้องการรายข้อ 
และสรุปภาพรวม ดังนี้ 

4.2.1 การหาค่าเฉลี่ย (Mean) ของแบบสอบถาม ผู้วิจัยใช้สูตรดังนี้ 
 

M =
N

x  
 

เมื่อก าหนดให้ M แทน คะแนนเฉลี่ย 

  x  แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 
N แทน จ านวนผู้ตอบแต่ละข้อค าถาม 

 

ส่วนการวิเคราะห์แบบสอบถามก าหนดช่วงของค่าเฉลี่ยตามแนวของ จอห์น
ดับบลิวเบสท์และเจมส์วีคาห์น (Best John W. and Kahn James V., 1993, pp. 181-182) ดังนี้ 

ช่วงคะแนนค่าเฉลี่ย ความหมายระดับความพึงพอใจ 
ต่อการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 

4.51 – 5.00 ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50 ความพึงพอใจในระดับมาก 
2.51 – 3.50 ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50 ความพึงพอใจในระดับน้อย 
1.00 – 1.50 ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
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4.2.2 การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.) 
(Lafferty Petterand RoweJulain, 1995, pp. 561-562) ผู้วิจัยใช้สูตรดังนี้ 
 

 SD. =
 

 
 1NN

XXN
22



 
 

 

เมื่อก าหนดให้ SD. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  2XN  แทน ผลรวมยกก าลังสองของคะแนนทุกจ านวน 

   2X  แทน ผลรวมของคะแนนทุกจ านวนยกก าลังสอง 
N แทน จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 



บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาค้นคว้าอิสระ เรื่อง ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการจัด
เรียนการสอน การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ผู้วิจัยขอเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 6 ตอน ดังนี้ 
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของครใูนด้าน เพศ อายุ ต าแหน่ง อายุราชการ/อายุการ
ท างาน ประสบการณ์การจัดการเรียนการสอน การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม และระดับชั้นที่สอน
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม มีรายละเอียดตามตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 286) 
 

ข้อที่ รายการ จ านวน ร้อยละ 
1 เพศ   
 ชาย 58 20.3 
 หญิง 228 79.7 
2 อายุ   
 21 – 30 ปี 90 31.5 
 31 – 40 ปี 70 24.5 
 41 – 50 ปี 56 19.6 
 51 – 60 ปี 70 24.5 
3 ต าแหน่ง   
 พนักงานราชการ 26 9.1 
 ครูผู้ช่วย 62 21.7 
 ครู คศ.1 54 18.9 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อที่ รายการ จ านวน ร้อยละ 
3 ต าแหน่ง (ต่อ)   
 ครู คศ.2 42 14.7 
 ครู คศ.3 120 35.7 
4 อายุราชการ/อายุการท างาน   
 น้อยกว่า 1 ปี 42 17.7 
 1 – 5 ปี 66 23.1 
 6 – 10 ปี 51 17.8 
 11 – 15 ปี 25 8.7 
 16 – 20 ปี 7 2.4 
 21 – 25 ปี 33 11.5 
 26 ปีขึ้นไป 62 21.7 
5 ประสบการณ์การจัดการเรียนการสอน การศึกษาทางไกล 

ผ่านดาวเทียม 
  

 น้อยกว่า 1 ปี 58 20.3 
 1 – 3 ปี 109 38.1 
 4 – 6 ปี 64 22.4 
 7 – 9 ปี 28 9.8 
 10 ปีขึ้นไป 27 9.4 
6 ระดับชั้นที่สอนการศึกษาทางไกล ผ่านดาวเทียม   
 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 49 17.1 
 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 28 9.8 
 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 44 15.4 
 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 47 16.4 
 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 40 14.0 
 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 78 27.3 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า ครเูป็นเพศหญิงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 79.7 รองลงมาเป็น

เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 20.3 โดยเป็นครอูยู่ในช่วงอายุ 21 – 30 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 31.5
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รองลงมา คือ ช่วงอายุ 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.5 ช่วงอายุ 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.5 
และน้อยที่สุด คือ ช่วงอายุ 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.6 เป็นครูที่อยู่ในต าแหน่ง ครู คศ.3 มากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 35.7 รองลงมา คือ ครูผู้ช่วย คิดเป็นร้อยละ 21.7 ครู คศ.1 คิดเป็นร้อยละ 18.9 ครู คศ.2 
คิดเป็นร้อยละ 14.7 และน้อยที่สุด คือ พนักงานราชการ คิดเป็นร้อยละ 9.1 อายุราชการ/อายุการ
ท างานเป็นครูที่มีอายุราชการ/อายุการท างานอยู่ในช่วง 1 - 5 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 23.1 
รองลงมาคือ 26 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 21.7 และน้อยที่สุด คือ อายุการท างานอยู่ในช่วง 16 – 20 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 2.4 ด้านประสบการณ์การจัดการเรียนทางไกลผ่านดาวเทียม ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 
1 – 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.1 รองลงมา คือ 4 – 6 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.4 น้อยกว่า 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 
20.3 และน้อยที่สุด คือ 10 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 9.4 ส่วนระดับชั้นที่สอนส่วนใหญ่เป็นครทูีส่อน 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 คิดเป็นร้อยละ 27.3 รองลงมา คือ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 17.1 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 คิดเป็นร้อยละ 16.4 และน้อยที่สุด คือ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 คิดเป็นร้อยละ 
9.8 
 
ตารางที่ 4.2 ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการจัดเรียนการสอน การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 

(DLTV) โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1  
โดยภาพรวม (n = 286) 

 

ด้านที่ รายการ x̅ SD. แปลความ 
1 ด้านการจัดสภาพแวดล้อมห้องเรียน 3.76 1.07 มาก 
2 ด้านสื่อการสอน 3.53 1.06 มาก 
3 ด้านการจัดการเรียนการสอน 3.55 1.02 มาก 
4 ด้านคุณภาพผู้เรียน 3.49 0.99 ปานกลาง 

 รวม 3.58 1.04 มาก 

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการจัดเรียนการสอน การศึกษา

ทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์  

เขต 1 อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.58, SD. = 1.04) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก  
3 ด้าน และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการจัดสภาพแวดล้อม

ห้องเรียน (x̅ = 3.76, SD. = 1.07) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านคุณภาพผู้เรียน (x̅ = 3.49, 
SD. = 0.99) 
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ตอนที่ 2  ด้านการจัดสภาพแวดล้อมห้องเรียน 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของครูที่มีต่อการจัดสภาพแวดล้อม
ห้องเรียน การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.3 
 
ตารางที่ 4.3 ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการจัดสภาพแวดล้อมห้องเรียน (n = 286) 
 

ข้อที่ รายการ x̅ SD. แปลความ 
1 ขนาดห้องเรียนมีความเหมาะสม สะอาด เรียบร้อย 

เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
3.90 1.05 มาก 

2 ห้องเรียนมีอากาศถ่ายเทสะดวก ไม่มีกลิ่นรบกวน 3.91 1.08 มาก 
3 บรรยากาศเงียบสงบไม่มีเสียงดังรบกวนที่เป็นอุปสรรค

ต่อการเรียนการสอน 
3.71 1.08 มาก 

4 อุณหภูมิภายในห้องเรียน พอเหมาะส าหรับการเรียน 
การสอน 

3.56 1.08 มาก 

5 ความสว่างของห้องเรียนเหมาะสมเพียงพอ ส าหรับการ
เรียนการสอน 

3.77 1.08 มาก 

6 การจัดวางวัสดุ อุปกรณ์ และสื่อการเรียนเป็นระเบียบ 
สะดวกต่อการใช้งาน 

3.66 1.05 มาก 

7 ขนาดและระดับของโต๊ะ เก้าอ้ี เหมาะสมกับนักเรียน 3.87 1.08 มาก 
8 การติดตั้งจอโทรทัศน์มีความสูงถูกต้องตามเกณฑ์

มาตรฐาน เหมาะกับระดับสายตานักเรียน ความสูงจาก
พ้ืนระหว่าง 1.20 – 1.50 เมตร 

3.75 1.07 มาก 

9 ระยะห่างจากนักเรียนแถวหน้าสุดถึงเครื่องรับโทรทัศน์ 
ประมาณ 2.00 - 3.00 เมตร เพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบต่อ
สายตา ของนักเรียน 

3.77 1.04 มาก 

10 ขนาดของจอโทรทัศน์เหมาะสมนักเรียนสามารถมองเห็น
ได้ชัดเจนทุกคน 

3.60 1.11 มาก 

11 นักเรียนทุกคนอยู่ในต าแหน่งที่สามารถมองเห็น
จอโทรทัศน์ได้อย่างชัดเจน 

3.71 1.10 มาก 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 
 

ข้อที่ รายการ x̅ SD. แปลความ 
12 โทรทัศน์มีความดังของเสียงที่เหมาะสม นักเรียนทุกคน

ได้ยินชัดเจน 
3.81 1.10 มาก 

13 โทรทัศน์มีความดังของเสียงที่เหมาะสม ไม่ดังรบกวน 
ห้องอ่ืน 

3.73 1.05 มาก 

14 ติดตั้งโทรทัศน์และเครื่องรับสัญญาณดาวเทียมถูกต้อง  
มีความม่ันคง แข็งแรงและปลอดภัย 

3.79 1.04 มาก 

15 ระบบไฟฟ้าเพียงพอในการใช้งานการศึกษาทางไกล 
ผ่านดาวเทียม (DLTV) 

3.88 1.10 มาก 

 รวม 3.76 1.07 มาก 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการจัดสภาพแวดล้อมห้องเรียน  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.76, SD. = 1.07) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก

ทั้งหมด 15 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ห้องเรียนมีอากาศถ่ายเทสะดวก ไม่มีกลิ่นรบกวน (x̅= 3.91, 
SD. = 1.08) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ อุณหภูมิภายในห้องเรียนพอเหมาะส าหรับการเรียนการสอน 

(x̅ = 3.56, SD. = 1.08) 
 

ตอนที่ 3  ด้านสื่อการสอน 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของครูที่มีต่อสื่อการสอน การศึกษาทางไกล
ผ่านดาวเทียม (DLTV) โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์  เขต 1
รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.4 ความพึงพอใจของครูที่มีต่อสื่อการสอน (n = 286) 
 

ข้อที่ รายการ x̅ SD. แปลความ 
1 อุปกรณ์การรับสัญญาณการศึกษาทางไกล ผ่านดาวเทียม 

(DLTV) ใช้งานได้ครบทุกห้องเรียน 
3.64 1.06 มาก 

2 ระบบอินเทอร์เน็ตมีความเสถียร 3.25 1.06 ปานกลาง 
3 ระบบการรับสัญญาณดาวเทียมใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 

แก้ปัญหาได้ เมื่อระบบการรับสญัญาณดาวเทียมขัดข้อง 
3.43 1.03 ปานกลาง 

4 มีการตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ พร้อมใช้งานตลอดเวลา 3.43 1.04 ปานกลาง 
5 มีผู้รับผิดชอบควบคุมดูแลอปุกรณ์และระบบการจัด 

การเรียนการสอนการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) 
3.38 1.06 ปานกลาง 

6 โทรทัศน์สามารถใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ คมชัดทัง้ภาพและ
เสียง 

3.62 1.09 มาก 

7 ควบคุมระดับเสียงของโทรทัศน ์ให้นักเรียนคนที่ 
นั่งหลังสุดได้ยนิเสียงในระดับพอดี 

3.68 1.05 มาก 

8 โทรทัศน์และเครื่องรับสัญญาณดาวเทียมส ารอง  
เพื่อทดแทนในกรณีที่อุปกรณ์ที่ใช้อยู่เดิมเกิดความเสียหาย 

3.24 1.15 ปานกลาง 

9 โทรทัศน์มีขนาดเหมาะสมกบัห้องเรียนและจ านวนนักเรียน 3.54 1.08 มาก 
10 ตารางออกอากาศมีขนาดที่เหมาะสมและติดไว้ในต าแหน่งที่

เห็น ได้ชัดเจน 
3.66 1.06 มาก 

11 คู่มือครูพระราชทานสอนทางไกลผ่านดาวเทียมฉบับปัจจบุัน 
ครบทุกชั้นเรียน 

3.70 1.06 มาก 

12 คู่มือหลักสูตรสถานศึกษาสอดคล้องกับโครงสร้างเวลาเรียน
ของโรงเรียนวังไกลกังวลตามความเหมาะสม 

3.64 1.03 มาก 

13 มีเอกสารประกอบการเรียน การสอน ใบงาน ใบความรู้ ตาม
ความเหมาะสม 

3.69 1.07 มาก 

14 มีสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ประกอบการจัดการเรียนการสอน ตามที่
โรงเรียนต้นทางก าหนด 

3.54 1.07 มาก 

 รวม 3.53 1.06 มาก 
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จากตารางที่ 4.4 พบว่า ความพึงพอใจของครูที่มีต่อสื่อการสอน การศึกษาทางไกล 
ผ่านดาวเทียม (DLTV) โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1  

โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.53, SD. = 1.06) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 
9 ข้อ และระดับปานกลาง 5 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คู่มือครูพระราชทานสอนทางไกล 

ผ่านดาวเทียมฉบับปัจจุบัน ครบทุกชั้นเรียน (x̅ = 3.70, SD. = 1.06) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
โทรทัศน์และเครื่องรับสัญญาณดาวเทียมส ารอง เพื่อทดแทนในกรณีท่ีอุปกรณ์ท่ีใช้อยู่เดิมเกิดความ

เสียหาย (x̅ = 3.24, SD. = 1.15) 
 

ตอนที่ 4  ด้านการจัดการเรียนการสอน 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของครูที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์ เขต 1 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.5 
 
ตารางที่ 4.5 ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน (n = 286) 
 

ข้อที่ รายการ x̅ SD. แปลความ 
1 ห้องเรียน จัดสภาพแวดล้อมเหมาะสมและเอ้ือต่อ 

การจัดการเรียนการสอนการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
3.71 0.98 มาก 

2 หลักสูตรสถานศึกษาสอดคล้องกับหลักสูตรการเรียน 
การสอนทางไกลผ่านดาวเทียมของ โรงเรียนวังไกลกังวล 

3.62 1.03 มาก 

3 ตารางสอนของโรงเรียนสอดคล้องกับตารางออกอากาศ
สถานีวิทยุโทรทัศน์การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 

3.64 1.06 มาก 

4 โรงเรียนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไปพร้อมกับ
โรงเรียนต้นทาง ตามตารางออกอากาศครบทุกครั้ง 

3.48 1.04 ปานกลาง 

5 นักเรียนมีความพร้อมในการเรียนการสอนแต่ละครั้ง 
ตามท่ีมอบหมายงานให้ล่วงหน้า 

3.40 1.00 ปานกลาง 

6 สรุปสาระส าคัญร่วมกับนักเรียนหลังการจัดการเรียน 
การสอนสิ้นสุดลงทุกครั้ง 

3.57 1.01 มาก 

7 ทบทวนงานที่มอบหมายที่นักเรียนจะต้องปฏิบัติ 
หลังเสร็จสิ้นการจัดการเรียนการสอนในแต่ละชั่วโมง 

3.58 0.98 มาก 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ) 
 

ข้อที่ รายการ x̅ SD. แปลความ 
8 การจัดกิจกรรมการสอนซ่อมเสริมนอกตารางออกอากาศ 

สามารถท าให้นักเรียนทุกคน บรรลุจุดประสงค์การ
เรียนรู้ 

3.55 1.07 มาก 

9 คู่มือครูพระราชทาน การสอนทางไกลผ่านดาวเทียม 
ฉบับปัจจุบันใช้ศึกษาแผนการสอนล่วงหน้าได้ครบถ้วน 

3.61 1.07 มาก 

10 โรงเรียนมีสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ ใบงาน และใบความรู้ที่ใช้
ประกอบการเรียนในแต่ละวิชาตามคู่มือครูพระราชทาน 
ครบถ้วน 

3.45 1.07 ปานกลาง 

11 นักเรียนได้เรียนรู้ไปพร้อมกับโรงเรียนต้นทางตลอดเวลา
การจัดการเรียนการสอน โดยการควบคุม ดูแล 
ช่วยเหลือของครู 

3.53 1.00 มาก 

12 ด าเนินการวัดผลทุกครั้งหลังการเรียนการสอน 3.50 0.99 ปานกลาง 
13 เครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียนการสอนตามคู่มือ

ครูพระราชทานก าหนดหรือครูสร้างขึ้นเหมาะสมกับ
นักเรียน 

3.57 1.04 มาก 

14 ผลการวัดผล การเรียนการสอน น ามาวิเคราะห์ข้อมูล 
และประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนเป็นรายบุคคล 

3.55 1.04 มาก 

 รวม 3.55 1.02 มาก 

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่า ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน การศึกษา

ทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์  

เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.55, SD. = 1.02) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ใน
ระดับมาก 10 ข้อ ระดับปานกลาง 4 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ห้องเรียนจัดสภาพแวดล้อม

เหมาะสมและเอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอนการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (x̅ = 3.71, SD. = 0.98) 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ นักเรียนมีความพร้อมในการเรียนการสอนแต่ละครั้ง ตามที่มอบหมาย

งานให้ล่วงหน้า (x̅ = 3.40 , SD. = 1.00) 
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ตอนที่ 5  ด้านคุณภาพผู้เรียน 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของครูที่มีต่อคุณภาพผู้เรียน การศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์  
เขต 1 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.6 
 
ตารางที่ 4.6 ความพึงพอใจของครูที่มีต่อคุณภาพผู้เรียน (n = 286) 
 

ข้อที่ รายการ x̅ SD. แปลความ 
1 นักเรียนมีความรู้และเข้าใจรูปแบบการจัดการเรียน 

การสอนด้วยระบบทางไกลผ่านดาวเทียม 
3.49 0.98 ปานกลาง 

2 นักเรียนสามารถเปิด/ปิดโทรทัศน์และอุปกรณ์ 
รับสัญญาณดาวเทียมได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย 

3.69 0.99 มาก 

3 นักเรียนจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์การเรียนที่ก าหนดให้
ล่วงหน้าได้ครบถ้วน 

3.38 0.97 ปานกลาง 

4 นักเรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการเรียนการสอน
พร้อมกับนักเรียนโรงเรียนต้นทาง เป็นอย่างดี 

3.50 0.98 ปานกลาง 

5 นักเรียนตั้งใจท าผลงานให้เสร็จตามเวลาที่ก าหนด 3.40 0.99 ปานกลาง 
6 ผลงานของนักเรียนแต่ละชิ้นมีความถูกต้องสมบูรณ์ 3.41 0.98 ปานกลาง 
7 นักเรียนมีความสุข สนุกสนาน กับการท ากิจกรรม  

พร้อมกับโรงเรียนต้นทางไม่เบื่อหน่าย 
3.47 1.01 ปานกลาง 

8 นักเรียนมีส่วนร่วมสรุปสาระส าคัญของเนื้อหาที่เรียน 
ในแต่ละชั่วโมง 

3.49 0.98 ปานกลาง 

9 นักเรียนจัดเก็บวัสดุและอุปกรณ์การเรียนเข้าที่เป็น
ระเบียบเรียบร้อยเมื่อเสร็จสิ้นกิจกรรม 

3.56 1.02 มาก 

10 นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 

3.62 1.02 มาก 

11 นักเรียนมีผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ 
ขั้นพ้ืนฐานสูงขึ้น 

3.40 1.02 ปานกลาง 

12 นักเรียนมีความสามารถในทักษะกระบวนการคิด 3.43 0.96 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ) 
 

ข้อที่ รายการ x̅ SD. แปลความ 
13 นักเรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง 3.43 0.97 ปานกลาง 
14 นักเรียนมีความสามารถน าความรู้ประยุกต์ใช้ใน

ชีวิตประจ าวันได้ 
3.54 1.00 มาก 

 รวม 3.49 0.99 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า ความพึงพอใจของครูที่มีต่อคุณภาพผู้เรียนการศึกษาทางไกล

ผ่านดาวเทียม (DLTV) โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1  

โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.49, SD. = 0.99) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ใน
ระดับมาก 5 ข้อ และระดับปานกลาง 10 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ นักเรียนสามารถเปิด/ปิด

โทรทัศน์และอุปกรณ์รับสัญญาณดาวเทียมได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย (x̅ = 3.49, SD. = 0.99) 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ นักเรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการเรียนการสอนพร้อมกับนักเรียน

โรงเรียนต้นทางเป็นอย่างดี (x̅ = 3.38, SD. = 0.97) 
 

ตอนที่ 6  ข้อเสนอแนะ 
 

ผลวิเคราะห์ข้อมูลแสดงข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับเรื่อง การจัดการเรียนการสอน
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 
มีผู้เสนอแนะ จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 17.48 มีดังนี้ 

6.1 จอโทรทัศน์มีขนาดเล็ก เด็กท่ีนั่งหลังห้องมองเห็นไม่ชัด อยากได้จอโทรทัศน์มีขนาด 
40 นิ้ว ขึ้นไป (จ านวน 9 คน) 

6.2 ควรปรับปรุงแก้ปัญหาสัญญาณอินเทอร์เน็ต ให้แรงขึ้น มีความเสถียรกว่าเดิม และ
ครอบคลุมครบทุกชั้นเรียน (จ านวน 7 คน) 

6.3 การจัดการเรียนการสอนดีแล้ว เข้าใจง่ายเนื้อหาเหมาะสม อยากให้เพ่ิมความ
หลากหลายและเพ่ิมความสนุกสนานในชั่วโมงเรียน (จ านวน 7 คน) 

6.4 การจัดการเรียนการสอน การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม เหมาะกับโรงเรียนที่ 
ขาดแคลนบุคลากรครู นักเรียนสามารถค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติมจากการเรียนได้ (จ านวน 6 คน) 

6.5 การจัดการเรียนการสอน การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ช่วยให้ผู้สอนโรงเรียน
ขนาดเล็กได้จัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้ดียิ่งขึ้น (จ านวน 5 คน) 
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6.6 แบบทดสอบบางหน่วย บางวิชา ไม่มีเฉลย ครูที่สอนไม่ตรงเอกวิชา ล าบากในการ
ตรวจค าตอบ (จ านวน 5 คน) 

6.7 เป็นการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับโรงเรียนขนาดเล็กท่ีมีบุคลากรครูน้อย 
นักเรียนสามารถค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติมจากการเรียนได้ (จ านวน 4 คน) 

6.8 ควรมีการนิเทศติดตามผลอย่างเป็นระบบและน าผลการนิเทศมาพัฒนาในปีต่อไป 
(จ านวน 3 คน) 

6.9 เป็นการสอนที่ละเอียดมากและเข้าใจได้ดีในวิชาคณิตศาสตร์ ป.4 เป็นโครงการที่ดี
มากควรด าเนินการต่อไป เป็นการแก้ปัญหาครูขาดแคลนได้ดีมาก (จ านวน 2 คน) 

6.10 ควรจัดส่งคู่มือการเรียนการสอน, แผนการสอน, การวัดผลประเมินผล ก่อนเปิด
ภาคเรียน ครูผู้สอนจะได้เตรียมทัน (จ านวน 2 คน) 



บทท่ี  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน การศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์  
เขต 1 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามแล้วได้ด าเนินการ (1) สรุปผลการวิจัย (2) อภิปรายผล 
และ (3) ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 

1.  สรุปการวิจัย 
 
 1.1 รูปแบบการวิจัย การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 
 1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.2.1 วัตถุประสงค์ทั่วไป 
 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของครูเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน การศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 

1.2.2 วัตถุประสงค์เฉพาะ 
 1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจด้านสภาพแวดล้อมห้องเรียน 
 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจด้านสื่อการสอน 
 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจด้านการจัดการเรียนการสอน 
 4) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจด้านคุณภาพผู้เรียน 
 1.3 การด าเนินการวิจัย 
 1.3.1 ประชากร คือ ครูผู้สอนระดับประถมศึกษา โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 1,190 คน 

  1.3.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผู้สอนระดับประถมศึกษา โรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 286 คน  
จากตาราง Taro Yamane ที่มีความเชื่อมั่น 95% โดยใช้วิธสีุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น โดยใช้อ าเภอเป็น
ชั้นในการแบ่ง 
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 1.3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม เรื่อง ความพึงพอใจของครู  
ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) โรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 แบ่งเป็น 6 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Checklist) เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ต าแหน่ง อายุราชการ/อายุการท างาน ประสบการณ์การ
จัดการเรียนการสอน การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV)และระดับชั้นที่สอนการศึกษาทางไกล
ผ่านดาวเทียม (DLTV) จ านวน 6 ข้อ 
  ตอนที่ 2 - 5 ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน การศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียม(DLTV)  โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์  
เขต 1 โดยจัดท าแบบสอบถามแบบมาตรวัดประเมินค่าชนิด 5 ระดับของ ลิเคิร์ท (Likert Rating 
Scale) การให้คะแนนของแต่ละข้อในแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์  การให้น้ าหนักคะแนน
ของตัวเลือก ตั้งแต่ 1 ถึง 5 ตามล าดับความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน การศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) จากระดับน้อยที่สุดถึงมากท่ีสุด เรียงตามล าดับ จ านวน 58 ข้อ 
   ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
 1.3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยขอหนังสือ
จากประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ส่งถึง
ผู้อ านวยการโรงเรียนทุกโรงเรียน โดยเสนอผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์ เขต 1 เพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลการวิจัยให้ครู จ านวน 316 ฉบับ ได้รับคืนมาอย่าง
สมบูรณ์ 316 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 1.3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลตามระเบียบวิธีการทางสถิติ
ประมวลผล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เพ่ือหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ SD.) 

1.4 สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน การศึกษาทางไกล

ผ่านดาวเทียม (DLTV) โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1  
สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1.4.1 ผลการวิจัยโดยรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นครูผู้สอนในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็นเพศหญิง  
อายุระหว่าง 21 – 30 ปี เป็นครู คศ.3 ที่มีอายุราชการอยู่ในช่วง 1 - 5 ปี 
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1.4.2 ผลการวิจัยการจัดการเรียนการสอน การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม
(DLTV) โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 พบว่า  
โดยภาพรวมของพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการจัดสภาพแวดล้อมห้องเรียน  
(2) ด้านสื่อการสอน (3) ด้านการจัดการเรียนการสอน และอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านคุณภาพ
ผู้เรียน และเม่ือพิจารณาผลการวิจัยระดับความพึงพอใจเป็นรายด้าน พบว่า 

1) ด้านสภาพแวดล้อมห้องเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ห้องเรียนมีอากาศถ่ายเทสะดวก ไม่มีกลิ่นรบกวน อยู่ในระดับมากที่สุด และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ อุณหภูมิภายในห้องเรียนพอเหมาะส าหรับการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก 

2) ด้านสื่อการสอน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
คู่มือครูพระราชทานสอนทางไกลผ่านดาวเทียมฉบับปัจจุบัน ครบทุกชั้นเรียน อยู่ในระดับมาก และข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ โทรทัศน์และเครื่องรับสัญญาณดาวเทียมส ารอง เพ่ือทดแทนในกรณีท่ีอุปกรณ์ที่
ใช้อยู่เดิมเกิดความเสียหาย อยู่ในระดับปานกลาง 

3) ด้านการจัดการเรียนการสอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ห้องเรียนจัดสภาพแวดล้อมเหมาะสมและเอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอนการศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียม อยู่ในระดับมาก และข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ นักเรียนมีความพร้อมในการ
เรียนการสอนแต่ละครั้ง ตามที่มอบหมายงานให้ล่วงหน้า อยู่ในระดับปานกลาง 

4) ด้านคุณภาพผู้เรียน โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ นักเรียนสามารถเปิด/ปิดโทรทัศน์และอุปกรณ์รับสัญญาณดาวเทียมได้อย่างถูกต้องและ
ปลอดภัย อยู่ในระดับปานกลาง และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ นักเรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนพร้อมกับนักเรียนโรงเรียนต้นทาง เป็นอย่างดี อยู่ในระดบัปานกลาง 
 

2.  อภิปรายผล 
 

จากการศึกษาความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน การศึกษาทางไกล 
ผ่านดาวเทียม (DLTV) โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1  
มีประเด็นที่จะอภิปรายดังนี้ 

2.1 ด้านการจัดสภาพแวดล้อมห้องเรียน พบว่า ห้องเรียนมีอากาศถ่ายเทสะดวก ไม่มี
กลิ่นรบกวนระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก ห้องเรียนมีหน้าต่างจ านวนมากและมีพัดลมเพดาน ซึ่งสอดคล้องกับ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559, น. 25) กล่าวถึง แนวทางการด าเนินงานการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ให้ได้มาตรฐาน เกี่ยวกับการการ
จัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียนและภายในห้องเรียนสะอาดและเป็นระเบียบ ที่เอ้ือต่อการจัดการเรียน
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การสอน โดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ท าให้โรงเรียนในโครงการส่วนใหญ่ได้ห้องเรียน 
มีอากาศถ่ายเทสะดวก ไม่มีกลิ่นรบกวน ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

2.2 ด้านสื่อการสอน พบว่า คู่มือครูพระราชทานสอนทางไกลผ่านดาวเทียมฉบับ
ปัจจุบัน ครบทุกชั้นเรียน ทั้งนี้เนื่องจากโรงเรียนด าเนินการจัดหาคู่มือครูพระราชทานสอนทางไกล
ผ่านดาวเทียมฉบับปัจจุบันได้ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์หรือดาวน์โหลดจากเว็บไซต์ และเป็นเครื่องมือส าคัญใน
การเตรียมการสอนของครูผู้สอนท าให้การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนปลายทางด าเนินไปพร้อม
กับโรงเรียนต้นทางโดยสมบูรณ์ ซึ่งสอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2557) 
ก าหนดให้โรงเรียนต้องจัดหาคู่มือสอนทางไกลผ่านดาวเทียมส าหรับโรงเรียนปลายทางอย่างครบถ้วน
สมบูรณ์ และมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมได้ด าเนินการจัดท าคู่มือครูพระราชทานสอน
ทางไกลผ่านดาวเทียมส าหรับโรงเรียนปลายทางทุกภาคเรียนทั้งในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ส่งแจกจ่ายให้กับ
โรงเรียนในโครงการทุกโรงเรียน ในรูปของไฟล์เอกสารเก็บไว้ที่หน้าเว็บไซต์ของมูลนิธิการศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียม ส าหรับผู้รับผิดชอบ สามารถเข้าดาวน์โหลดคู่มือครูพระราชทานสอนทางไกล
ผ่านดาวเทียม ได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ และเป็นปัจจุบัน 

2.3 ด้านการจัดการเรียนการสอน พบว่า ห้องเรียนจัดสภาพแวดล้อมเหมาะสมและ 
เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอนการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ทั้งนี้เนื่องจากโรงเรียนได้รับการ
สนับสนุนงบประมาณในการปรับปรุงซ่อมแซมห้องเรียน ซึ่งสอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2559, น. 23-25) กล่าวถึง แนวทางการด าเนินงานการจัดการเรียนการสอน
โดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ให้ได้มาตรฐาน โดยการจัดสภาพห้องเรียนให้
เหมาะสมเอ้ือต่อการปฏิบัติกิจกรรม ตามแผนการจัดการเรียนรู้ในแต่ละครั้ง 

2.4 ด้านคุณภาพผู้เรียน พบว่า นักเรียนสามารถเปิด/ปิดโทรทัศน์และอุปกรณ์รับ
สัญญาณดาวเทียมได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย ทั้งนี้เนื่องจาก โรงเรียน มีการควบคุมดูแลนักเรียน
แนะน าวิธีการใช้โทรทัศน์และเครื่องรับสัญญาณดาวเทียมให้ถูกต้อง การติดตั้งระบบไฟฟ้า โทรทัศน์
และเครื่องรับสัญญาณดาวเทียมสะดวก มีความมั่นคง แข็งแรง และปลอดภัย ซึ่งสอดคล้องกับ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559, น. 23-25) กล่าวถึง แนวทางการด าเนินงาน
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ให้ได้มาตรฐาน โดยได้
ก าหนดให้สถานศึกษาได้มีการควบคุม ดูแลการติดตั้งระบบไฟฟ้าให้สามารถใช้โทรทัศน์และเครื่องรับ
สัญญาณดาวเทียมได้สะดวกและปลอดภัย และดูแลการติดตั้งโทรทัศน์และเครื่องรับสัญญาณ
ดาวเทียมให้ถูกต้อง มีความมั่นคง แข็งแรง และปลอดภัย 
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการน าผลวิจัยไปใช้ 
3.1.1 ผลการวิจัยพบว่า โทรทัศน์และเครื่องรับสัญญาณดาวเทียมส ารอง  

เพ่ือทดแทน ในกรณีที่อุปกรณ์ท่ีใช้อยู่เดิมเกิดความเสียหาย เป็นข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนั้น จึงควร
ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการจัดเก็บวัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ ในห้องเรียนเป็นการฝึกความ
รับผิดชอบ และความมีระเบียบวินัย  ชี้ให้เห็นประโยชน์ของการจัดเก็บวัสดุ อุปกรณ์ หากเป็นระเบียบ
เรียบร้อยจะท าให้สะดวกในการใช้งาน ช่วยยืดอายุการใช้งานของวัสดุ อุปกรณ์ และลดค่าใช้จ่ายใน
การจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ทดแทน สนับสนุนงบประมาณ จัดตั้งศูนย์เครือข่ายโรงเรียนให้บริการในการ
ซ่อมบ ารุงรักษาโทรทัศน์และเครื่องรับสัญญาณดาวเทียม 

3.1.2 ผลการวิจัยพบว่า ระบบอินเทอร์เน็ตมีความเสถียร เป็นข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
ดังนั้น ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้รับผิดชอบต้องด าเนินการให้เครื่องรับสัญญาณดาวเทียมและ
โทรทัศน์พร้อมใช้งานอยู่เสมอ วางแผนการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ส่งเสริม สนับสนุน ระบบ
อินเทอร์เน็ตให้มีความเสถียร เพ่ือใช้การจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมอย่างจริงจัง และ
อ านวยความสะดวกให้การจัดการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 

3.1.3 ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์การเรียน
ที่ก าหนดให้ล่วงหน้าได้ครบถ้วน เป็นข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนั้น ครูควรด าเนินการวางแผนเตรียมการ
สอนล่วงหน้ามอบหมายงานให้นักเรียนเตรียมพร้อมในการเรียนครั้งต่อไป ทั้งสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ ใบงาน 
ใบความรู้และกิจกรรมเสริม ตามท่ีคู่มือครูพระราชทานสอนทางไกลผ่านดาวเทียมก าหนด 

3.1.4 ผลการวิจัยพบว่า มีผู้รับผิดชอบควบคุมดูแลอุปกรณ์และระบบการจัดการ
เรียนการสอนการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) เป็นข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนั้น แต่งตั้งให้ครู
รับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนอย่างเหมาะสมกับบุคลากรของโรงเรียน โดยเฉพาะกรณีครูไม่ครบ
ชั้นเรียน สร้างความตระหนักแก่บุคลากร ในโรงเรียนเพ่ือให้เห็นความจ าเป็น และความส าคัญของการ
สอนโดยใช้สื่อการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม พัฒนาความรู้ความเข้าใจระบบ วิธีการจัดการเรียน
การสอน โดยใช้สื่อการศึกษาทางไกล ผ่านดาวเทียมอย่างชัดเจน 

3.2 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยครั้งต่อไป 
การวิจัยครั้งนี้พบว่าครูผู้สอนระดับประถมศึกษาในโรงเรียนเห็นประโยชน์ของ 

การจัดการเรียนการสอนการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ช่วยให้ผู้เรียนสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนการสอน ช่วยแก้ปัญหาการขาดแคลนครู ขาดแคลนสื่อ วัสดุ และ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ดังนั้นผู้วิจัยขอเสนอให้มีการศึกษาความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) กับผู้เรียนผู้ปกครอง โรงเรียนสังกัดงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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ประถมศึกษาอื่นในระดับภูมิภาคและระดับชาติ เพ่ือน าผลการศึกษามาเปรียบเทียบ และใช้ในการ
แก้ปัญหาการจัดการเรียนการสอนนะแต่ละพ้ืนที่ ซึ่งจะส่งผลให้การจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ 
 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ มีผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ ดังนี้ 
 
1. ดร.เชาวฤทธิ์  จั่นจีน ผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านเนื้อหา 
  ต าแหน่ง รองคณบดี คณะครุศาสตร์ 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
 
2. ดร.ชลายุทธ์  ครุฑเมือง ผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านวัดและประเมินผล 
  ต าแหน่ง อาจารย์สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน 
  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

 
3. นายค ารณ  จวนอาจ ผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 ต าแหน่ง ศึกษานิเทศก์ ช านาญการพิเศษ 

 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม 
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แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม 
เรื่อง ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม

(DLTV) โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 
 
ค าขี้แจง 1 .แบบประเมินมี 2 ขั้นตอน 

ตอนที่ 1 คุณภาพของแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะของการประเมินแบบสอบถาม 

 2. โปรดท าเครื่องหมาย/ในระดับความต้องการประเมินของท่าน 
 
ตอนที่ 1 คุณภาพของแบบสอบถาม 
 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

ดีมาก ดี 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
มาก 

1. ข้อค าถามมีความสอดคล้องกับความต้องการ      
2. ข้อค าถามมีความชัดเจน      
3. ข้อค าถามใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย      
4. ขอค าถามมีความกระชับ สั้น      
5. ข้อค าถามมีความสัมพันธ์กับหัวเรื่อง      
6. จ านวนข้อค าถามมีความเหมาะสม      

 
ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะของการประเมินแบบสอบถาม 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 -  

โดยภาพรวมแบบสอบถามอยู่ในระดับใด 
 (  ) ดีมาก (  ) ดี (  ) ปานกลาง (  ) น้อย (  ) น้อยมาก 
 
 
 ลงชื่อ……………………………………………….ผู้ประเมิน 
 (                                    ) 
 ผู้ทรงคุณวุฒิ ด้าน........................ 
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ภาคผนวก ค 
การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 

และแบบประเมินค่าความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์หรือตรงตามเนื้อหา 
(ค่า IOC: Index of Objective Congruence) 
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ผลการประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC) 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ที ่ รายการประเมิน 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

1 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

2 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

3 

∑𝑹 

IOC 
= 
∑𝑹

𝑵
 

ความคิดเห็น 

ใช้ได้ ใช้ไม่ได้ 

1 เพศ 
 □ ชาย +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

 □ หญิง +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

2 อายุ 
 □ 21 – 30 ปี +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

 □ 31 – 40 ปี +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

 □ 41 – 50 ปี +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

 □ 51 – 60 ปี +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

3 ต าแหน่ง 
 □ พนักงานราชการ +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

 □ ครูผู้ช่วย +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

 □ ครู คศ.1 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

 □ ครู คศ.2 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

 □ ครู คศ.3 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

4 อายุราชการ/อายุการท างาน 
 □ น้อยกว่า 1 ปี +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

 □ 1 – 5 ปี +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

 □ 6 – 10 ปี +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

 □ 11 – 15 ปี +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

 □ 16 – 20 ปี +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  
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ที ่ รายการประเมิน 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

1 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

2 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

3 

∑𝑹 

IOC 
= 
∑𝑹

𝑵
 

ความคิดเห็น 

ใช้ได้ ใช้ไม่ได้ 

 □ 21 – 25 ปี +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

 □ 26 ปีขึ้นไป +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

5 ประสบการณ์การจัดการเรียนการสอนการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) 
 □ น้อยกว่า 1 ปี +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

 □ 1 – 3 ปี +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

 □ 4 – 6 ปี +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

 □ 7 – 9 ปี +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

 □ 10 ปีขึ้นไป +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

6 ระดับชั้นที่สอนการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) 
 □ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

 □ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

 □ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

 □ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

 □ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

 □ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

 
 
 
 
 
 
 
ตอนที่ 2 ด้านการจัดสภาพแวดล้อมห้องเรียน 
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ที ่ รายการประเมิน 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

1 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

2 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

3 

∑𝑹 

IOC 
= 
∑𝑹

𝑵
 

ความคิดเห็น 

ใช้ได้ ใช้ไม่ได้ 

1 ขนาดห้องเรียนมีความ
เหมาะสม สะอาด เรียบร้อย
เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

2 ห้องเรียนมีอากาศถ่ายเท
สะดวก ไม่มีกลิ่นรบกวน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

3 บรรยากาศเงียบสงบไม่มีเสียง
ดังรบกวนที่เป็นอุปสรรคต่อ 
การเรียน การสอน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

4 อุณหภูมิภายในห้องเรียน 
พอเหมาะส าหรับการเรียน 
การสอน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

5 ความสว่างของห้องเรียน
เหมาะสมเพียงพอ  
ส าหรับการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

6 การจัดวางวัสดุ อุปกรณ์และ
สื่อการเรียนเป็นระเบียบ 
สะดวกต่อการใช้งาน 

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้  

7 ขนาดและระดับของโต๊ะ เก้าอ้ี 
เหมาะสมกับนักเรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

8 การติดตั้งจอโทรทัศน์มีความ
สูงถูกต้องตามเกณฑ์มาตรฐาน 
เหมาะกับระดับสายตานักเรียน 
ความสูงจากพ้ืนระหว่าง  
1.20 – 1.50 เมตร 

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้  
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ที ่ รายการประเมิน 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

1 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

2 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

3 

∑𝑹 

IOC 
= 
∑𝑹

𝑵
 

ความคิดเห็น 

ใช้ได้ ใช้ไม่ได้ 

9 ระยะห่างจากนักเรียนแถวหน้า
สุดถึงเครื่องรับโทรทัศน์ 
ประมาณ 2.00 - 3.00 เมตร 
เพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบต่อ
สายตาของนักเรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

10 ขนาดของจอโทรทัศน์
เหมาะสมนักเรียนสามารถ
มองเห็นได้ชัดเจนทุกคน 

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้  

11 นักเรียนทุกคนอยู่ในต าแหน่ง 
ที่สามารถมองเห็นจอโทรทัศน์ 
ได้อย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

12 โทรทัศน์มีความดังของเสียงที่
เหมาะสม นักเรียนทุกคน 
ได้ยินชัดเจน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

13 โทรทัศน์มีความดังของเสียง 
ที่เหมาะสม ไม่ดังรบกวนห้อง
อ่ืน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

14 ติดตั้งโทรทัศน์และเครื่องรับ
สัญญาณดาวเทียมถูกต้อง  
มีความม่ันคง แข็งแรง และ
ปลอดภัย 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

15 ระบบไฟฟ้าเพียงพอในการใช้
งานการศึกษาทางไกล 
ผ่านดาวเทียม (DLTV) 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

 
ตอนที่ 3 ด้านสื่อการสอน 
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ตอนที่ 3 ด้านสื่อการสอน 
 

ที ่ รายการประเมิน 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

1 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

2 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

3 

∑𝑹 

IOC 
= 
∑𝑹

𝑵
 

ความคิดเห็น 

ใช้ได้ ใช้ไม่ได้ 

1 อุปกรณ์การรับสัญญาณ
การศึกษาทางไกล 
ผ่านดาวเทียม (DLTV) ใช้งาน
ได้ครบทุกห้องเรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

2 ระบบอินเทอร์เน็ต 
มีความเสถียร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

3 ระบบการรับสัญญาณ
ดาวเทียมใช้งานได้อย่าง
ต่อเนื่อง แก้ปัญหาได้เมื่อระบบ
การรับสัญญาณดาวเทียม
ขัดข้อง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

4 มีการตรวจสอบบ ารุงรักษา
อุปกรณ์พร้อมใช้งาน
ตลอดเวลา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

5 มีผู้รับผิดชอบควบคุมดูแล
อุปกรณ์และระบบการจัด 
การเรียนการสอน การศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

6 โทรทัศน์สามารถใช้งานได้
อย่างสมบูรณ์ คมชัดทั้งภาพ
และเสียง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  
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ที ่ รายการประเมิน 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

1 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

2 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

3 

∑𝑹 

IOC 
= 
∑𝑹

𝑵
 

ความคิดเห็น 

ใช้ได้ ใช้ไม่ได้ 

7 ควบคุมระดับเสียงของ
โทรทัศน์ให้นักเรียนคนที่นั่ง 
หลังสุดได้ยินเสียงในระดับ
พอดี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

8 โทรทัศน์และเครื่องรับ
สัญญาณดาวเทียมส ารอง  
เพ่ือทดแทนในกรณีที่อุปกรณ์ที่
ใช้อยู่เดิมเกิดความเสียหาย 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

9 โทรทัศน์มีขนาดเหมาะสมกับ
ห้องเรียนและจ านวนนักเรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

10 ตารางออกอากาศมีขนาดที่
เหมาะสมและติดไว้ในต าแหน่ง
ที่เห็นได้ชัดเจน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

11 คู่มือครูพระราชทานสอน
ทางไกลผ่านดาวเทียมฉบับ
ปัจจุบันครบทุกชั้นเรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

12 คู่มือหลักสูตรสถานศึกษา
สอดคล้องกับโครงสร้างเวลา
เรียนของโรงเรียนวังไกลกังวล
ตามความเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

13 มีเอกสารประกอบการเรียน
การสอน ใบงาน ใบความรู้  
ตามความเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  
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ที ่ รายการประเมิน 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

1 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

2 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

3 

∑𝑹 

IOC 
= 
∑𝑹

𝑵
 

ความคิดเห็น 

ใช้ได้ ใช้ไม่ได้ 

14 มีสื่อ วัสดุ อุปกรณ์
ประกอบการจัดการเรียน 
การสอนตามที่โรงเรียนต้นทาง
ก าหนด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  
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ตอนที่ 4 ด้านการจัดการเรียนการสอน 

 

ที ่ รายการประเมิน 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

1 
ผู้ท

รง
คุณ

วุฒ
ิคน

ที่ 
2 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

3 ∑𝑹 

IOC 
= 
∑𝑹

𝑵
 

ความคิดเห็น 

ใช้ได้ ใช้ไม่ได้ 

1 ห้องเรียน จัดสภาพแวดล้อม
เหมาะสมและเอ้ือต่อการจัด 
การเรียนการสอน การศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

2 หลักสูตรสถานศึกษา 
สอดคล้องกับหลักสูตร 
การเรียนการสอนทางไกล 
ผ่านดาวเทียมของโรงเรียน 
วังไกลกังวล 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

3 ตารางสอนของโรงเรียน
สอดคล้องกับตาราง
ออกอากาศ สถานีวิทยุ
โทรทัศน์การศึกษาทางไกล
ผ่านดาวเทียม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

4 โรงเรียนจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนไปพร้อมกับโรงเรียน
ต้นทาง ตามตารางออกอากาศ
ครบทุกครั้ง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

5 นักเรียนมีความพร้อมในการ
เรียนการสอนแต่ละครั้ง ตามที่
มอบหมายงานให้ล่วงหน้า 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

6 สรุปสาระส าคัญร่วมกับ
นักเรียนหลังการจัดการเรียน
การสอนสิ้นสุดลงทุกครั้ง 

+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้  
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ที ่ รายการประเมิน 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

1 
ผู้ท

รง
คุณ

วุฒ
ิคน

ที่ 
2 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

3 ∑𝑹 

IOC 
= 
∑𝑹

𝑵
 

ความคิดเห็น 

ใช้ได้ ใช้ไม่ได้ 

7 ทบทวนงานที่มอบหมาย 
ที่นักเรียนจะต้องปฏิบัติ 
หลังเสร็จสิ้นการจัดการเรียน
การสอนในแต่ละชั่วโมง 

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้  

8 การจัดกิจกรรมการสอนซ่อม
เสริมนอกตารางออกอากาศ
สามารถท าให้นักเรียนทุกคน 
บรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

9 คู่มือครูพระราชทาน การสอน
ทางไกลผ่านดาวเทียมฉบับ
ปัจจุบันใช้ศึกษาแผนการสอน
ล่วงหน้า ได้ครบถ้วน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

10 โรงเรียนมีสื่อ วัสดุ อุปกรณ์  
ใบงาน และใบความรู้ที่ใช้
ประกอบการเรียนในแต่ละวิชา
ตามคู่มือครูพระราชทาน
ครบถ้วน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

11 นักเรียนได้เรียนรู้ไปพร้อมกับ
โรงเรียนต้นทางตลอดเวลาการ
จัดการเรียนการสอน โดยการ
ควบคุม ดูแล ช่วยเหลือของครู 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

12 ด าเนินการวัดผลทุกครั้ง 
หลังการเรียนการสอน 

0 +1 +1 3 0.67 ใช้ได้  

13 เครื่องมือวัดและประเมินผล
การเรียนการสอนตามคู่มือครู
พระราชทานก าหนดหรือครู
สร้างข้ึนเหมาะสมกับนักเรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  
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ที ่ รายการประเมิน 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

1 
ผู้ท

รง
คุณ

วุฒ
ิคน

ที่ 
2 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

3 ∑𝑹 

IOC 
= 
∑𝑹

𝑵
 

ความคิดเห็น 

ใช้ได้ ใช้ไม่ได้ 

14 การวัดผลการเรียนการสอน 
น ามาวิเคราะห์ข้อมูล  
และประเมินผลการเรียนรู้
ของนักเรียนเป็นรายบุคคล 

0 +1 +1 3 0.67 ใช้ได้  
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ตอนที่ 5 ด้านคุณภาพผู้เรียน 
 

ที ่ รายการประเมิน 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

1 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

2 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

3 

∑𝑹 

IOC 
= 
∑𝑹

𝑵
 

ความคิดเห็น 

ใช้ได้ ใช้ไม่ได้ 

1 นักเรียนมีความรู้และเข้าใจ
รูปแบบการจัดการเรียน 
การสอนด้วยระบบทางไกล
ผ่านดาวเทียม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

2 นักเรียนสามารถเปิด/ปิด
โทรทัศน์และอุปกรณ์รับ
สัญญาณดาวเทียมได้อย่าง
ถูกต้องและปลอดภัย 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

3 นักเรียนจัดเตรียมวัสดุ
อุปกรณ์การเรียนที่ก าหนดให้
ล่วงหน้าได้ครบถ้วน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

4 นักเรียนมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดการเรียนการ
สอนพร้อมกับนักเรียนโรงเรียน
ต้นทางเป็นอย่างดี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

5 นักเรียนตั้งใจท าผลงานให้เสร็จ
ตามเวลาที่ก าหนด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

6 ผลงานของนักเรียนแต่ละชิ้น 
มีความถูกต้องสมบูรณ์ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

7 นักเรียนมีความสุข สนุกสนาน 
กับการท ากิจกรรมพร้อมกับ
โรงเรียนต้นทางไม่เบื่อหน่าย 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  
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ที ่ รายการประเมิน 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

1 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

2 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

3 

∑𝑹 

IOC 
= 
∑𝑹

𝑵
 

ความคิดเห็น 

ใช้ได้ ใช้ไม่ได้ 

8 นักเรียนมีส่วนร่วมสรุป
สาระส าคัญของเนื้อหาที่เรียน
ในแต่ละชั่วโมง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

9 นักเรียนจัดเก็บวัสดุและ
อุปกรณ์การเรียนเข้าท่ีเป็น
ระเบียบเรียบร้อยเมื่อเสร็จสิ้น
กิจกรรม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

10 นักเรียนมีคุณลักษณะ 
อันพึงประสงค์ตามหลักสูตร
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
พ.ศ. 2551 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

11 นักเรียนมีผลการทดสอบทาง
การศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน
สูงขึ้น 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

12 นักเรียนมีความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยีขั้นพ้ืนฐาน 
อย่างถูกต้อง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

13 นักเรียนมีความสามารถ 
ในทักษะกระบวนการคิด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

14 นักเรียนมีความสามารถ 
ในการแก้ปัญหา ได้ด้วยตนเอง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

15 นักเรียนมีความสามารถ 
น าความรู้ประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  
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ภาคผนวก ง 

ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.981 58 
 

Item - Total Statistics 

 

Scale 
Mean if 
Item 

Deleted 

Scale 
Variance 
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item - 
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

ตอนที่ 2 ด้านการจัดสภาพแวดล้อม
ห้องเรียน     
1. ขนาดห้องเรียนมีความเหมาะสม 
สะอาดเรียบร้อยเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

206.8667 1185.982 .696 .981 

2. ห้องเรียนมีอากาศถ่ายเทสะดวก ไม่มี
กลิ่นรบกวน 

206.8667 1176.120 .762 .980 

3. บรรยากาศเงียบสงบไม่มีเสียงดังรบกวน 
ที่เป็นอุปสรรคต่อการเรียน การสอน 

207.1000 1174.645 .774 .980 

4. อุณหภูมิภายในห้องเรียนพอเหมาะ 
ส าหรับการเรียนการสอน 

207.1667 1186.489 .654 .981 
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Scale 
Mean if 
Item 

Deleted 

Scale 
Variance 
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item - 
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

5. ความสว่างของห้องเรียนเหมาะสม
เพียงพอ ส าหรับการเรียนการสอน 

206.9000 1193.197 .616 .981 

6. การจัดวางวัสดุ อุปกรณ์ และสื่อการ
เรียนเป็นระเบียบ สะดวกต่อการใช้งาน 

207.1333 1177.223 .725 .981 

7. ขนาดและระดับของโต๊ะ เก้าอ้ี 
เหมาะสมกับนักเรียน 

206.8000 1183.269 .754 .981 

8. การติดตั้งจอโทรทัศน์มีความสูงถูกต้อง
ตามเกณฑ์มาตรฐาน เหมาะกับระดับ
สายตานักเรียน ความสูงจากพ้ืนระหว่าง 
1.20 – 1.50 เมตร 

207.0333 1177.551 .698 .981 

9. ระยะห่างจากนักเรียนแถวหน้าสุดถึง
เครื่องรับโทรทัศน์ ประมาณ 2.00 - 3.00 
เมตร  เพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสายตา
ของนักเรียน 

206.9333 1187.926 .693 .981 

10. ขนาดของจอโทรทัศน์เหมาะสม
นักเรียนสามารถมองเห็นได้ชัดเจนทุกคน 

207.3667 1196.033 .420 .981 

11. นักเรียนทุกคนอยู่ในต าแหน่งที่
สามารถมองเห็นจอโทรทัศน์ได้อย่าง
ชัดเจน 

207.1333 1175.775 .655 .981 

12 โทรทัศน์มีความดังของเสียงที่เหมาะสม 
นักเรียนทุกคนได้ยินชัดเจน 

207.0000 1186.276 .602 .981 

13. โทรทัศน์มีความดังของเสียงที่
เหมาะสม ไม่ดังรบกวนห้องอ่ืน 

207.1000 1191.059 .569 .981 

14. ติดตั้งโทรทัศน์และเครื่องรับสัญญาณ
ดาวเทียมถูกต้อง มีความมั่นคง แข็งแรง 
และปลอดภัย 

206.9667 1188.999 .735 .981 
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15. ระบบไฟฟ้าเพียงพอในการใช้งาน
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) 

206.8333 1189.592 .736 .981 

ตอนที่ 3 ด้านสื่อการสอน     
1. อุปกรณ์การรับสัญญาณการศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ใช้งานได้
ครบทุกห้องเรียน 

207.2667 1196.616 .516 .981 

2. ระบบอินเทอร์เน็ตมีความเสถียร 207.7000 1187.528 .596 .981 
3. ระบบการรับสัญญาณดาวเทียมใช้งาน
ได้อย่างต่อเนื่อง แก้ปัญหาได้เมื่อระบบการ
รับสัญญาณดาวเทียมขัดข้อง 

207.5333 1183.085 .623 .981 

4. มีการตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ 
พร้อมใช้งานตลอดเวลา 

207.4000 1199.972 .529 .981 

5. มีผู้รับผิดชอบควบคุมดูแลอุปกรณ์และ
ระบบการจัดการเรียนการสอน การศึกษา 
ทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) 

207.4333 1186.737 .670 .981 

6. โทรทัศน์สามารถใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ 
คมชัดทั้งภาพและเสียง 

207.3333 1186.506 .719 .981 

7. ควบคุมระดับเสียงของโทรทัศน์  
ให้นักเรียนคนที่นั่งหลังสุดได้ยินเสียง 
ในระดับพอดี 

207.3000 1180.562 .755 .981 

8. โทรทัศน์และเครื่องรับสัญญาณ
ดาวเทียมส ารอง เพ่ือทดแทนในกรณีที่
อุปกรณ์ที่ใช้อยู่เดิมเกิดความเสียหาย 

207.7000 1201.459 .437 .981 

9. โทรทัศน์มีขนาดเหมาะสมกับห้องเรียน
และจ านวนนักเรียน 

207.5000 1197.707 .461 .981 

10. ตารางออกอากาศมีขนาดที่เหมาะสม
และติดไว้ในต าแหน่งที่เห็นได้ชัดเจน 

207.1333 1195.154 .574 .981 
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11. คู่มือครูพระราชทานสอนทางไกล 
ผ่านดาวเทียมฉบับปัจจุบัน ครบทุกชั้นเรียน 

207.2667 1196.271 .551 .981 

12. คู่มือหลักสูตรสถานศึกษาสอดคล้องกับ
โครงสร้างเวลาเรียนของโรงเรียนวังไกลกังวล
ตามความเหมาะสม 

207.2667 1193.237 .607 .981 

13. มีเอกสารประกอบการเรียน การสอน  
ใบงาน ใบความรู้ ตามความเหมาะสม 

207.3333 1194.023 .582 .981 

14. มีสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ประกอบการจัดการ
เรียนการสอน ตามที่โรงเรียนต้นทางก าหนด 

207.4333 1200.392 .487 .981 

ตอนที่ 4 ด้านการจัดการเรียนการสอน     
1. ห้องเรียน จัดสภาพแวดล้อมเหมาะสม
และเอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอน 
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 

207.3000 1183.252 .745 .981 

2. หลักสูตรสถานศึกษา สอดคล้องกับ
หลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล 
ผ่านดาวเทียมของ โรงเรียนวังไกลกังวล 

207.4000 1178.317 .748 .981 

3. ตารางสอนของโรงเรียนสอดคล้องกับ
ตารางออกอากาศ สถานีวิทยุโทรทัศน์
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 

207.2000 1179.683 .758 .981 

4. โรงเรียนจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ไปพร้อมกับโรงเรียนต้นทาง ตามตาราง
ออกอากาศครบทุกครั้ง 

207.6000 1188.662 .645 .981 

5. นักเรียนมีความพร้อมในการเรียนการสอน
แต่ละครั้งตามท่ีมอบหมายงานให้ล่วงหน้า 

207.5667 1187.771 .627 .981 

6. สรุปสาระส าคัญร่วมกับนักเรียนหลังการ
จัดการเรียนการสอนสิ้นสุดลงทุกครั้ง 

207.2333 1191.426 .558 .981 
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7. ทบทวนงานที่มอบหมายที่นักเรียนจะต้อง
ปฏิบัติหลังเสร็จสิ้นการจัดการเรียนการสอน
ในแต่ละชั่วโมง 

207.4000 1191.628 .749 .981 

8. การจัดกิจกรรมการสอนซ่อมเสริม 
นอกตารางออกอากาศ สามารถท าให้
นักเรียนทุกคน บรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้ 

207.2333 1181.633 .717 .981 

9. คู่มือครูพระราชทาน การสอนทางไกล
ผ่านดาวเทียมฉบับปัจจุบันใช้ศึกษาแผนการ
สอนล่วงหน้าได้ครบถ้วน 

207.3333 1184.023 .764 .981 

10. โรงเรียนมีสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ ใบงาน และ
ใบความรู้ที่ใช้ประกอบการเรียนในแต่ละวิชา
ตามคู่มือครูพระราชทาน ครบถ้วน 

207.6000 1171.283 .803 .980 

11. นักเรียนได้เรียนรู้ไปพร้อมกับโรงเรียน
ต้นทางตลอดเวลาการจัดการเรียนการสอน 
โดยการควบคุม ดูแล ช่วยเหลือของครู 

207.5333 1180.947 .772 .980 

12. ด าเนินการวัดผลทุกครั้งหลังการเรียน 
การสอน 

207.5000 1181.017 .734 .981 

13. เครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียน
การสอนตามคู่มือครูพระราชทานก าหนด
หรือครูสร้างขึ้นเหมาะสมกับนักเรียน 

207.4333 1177.978 .784 .980 

14. ผลการวัดผล การเรียนการสอน น ามา
วิเคราะห์ข้อมูลและประเมินผลการเรียนรู้
ของนักเรียนเป็นรายบุคคล 

207.4667 1174.671 .773 .980 

ตอนที่ 5 ด้านคุณภาพผู้เรียน     
1. นักเรียนมีความรู้และเข้าใจรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอน ด้วยระบบทางไกล 
ผ่านดาวเทียม 

207.4667 1179.982 .786 .980 
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2. นักเรียนสามารถเปิด/ปิดโทรทัศน์และ
อุปกรณ์รับสัญญาณดาวเทียมได้อย่างถูกต้อง
และปลอดภัย 

207.2333 1184.875 .731 .981 

3. นักเรียนจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์การเรียนที่
ก าหนดให้ล่วงหน้าได้ครบถ้วน 

207.6000 1191.559 .762 .981 

4. นักเรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนพร้อมกับนักเรียนโรงเรียน 
ต้นทางเป็นอย่างดี 

207.4000 1187.007 .743 .981 

5. นักเรียนตั้งใจท าผลงานให้เสร็จตามเวลาที่
ก าหนด 

207.6667 1179.540 .745 .981 

6. ผลงานของนักเรียนแต่ละชิ้นมีความ
ถูกต้องสมบูรณ์ 

207.5000 1181.707 .757 .981 

7. นักเรียนมีความสุข สนุกสนาน กับการท า
กิจกรรม พร้อมกับโรงเรียนต้นทาง 
ไม่เบื่อหน่าย 

207.4333 1178.254 .780 .980 

8. นักเรียนมีส่วนร่วมสรุปสาระส าคัญของ
เนื้อหาที่เรียนในแต่ละชั่วโมง 

207.3333 1182.230 .757 .981 

9. นักเรียนจัดเก็บวัสดุและอุปกรณ์การเรียน
เข้าท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อยเมื่อเสร็จสิ้น
กิจกรรม 

207.4667 1194.395 .539 .981 

10. นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตาม
หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 

207.4000 1184.179 .753 .981 

11. นักเรียนมีผลการทดสอบทางการศึกษา 
ระดับชาติ ขั้นพ้ืนฐาน สูงขึ้น 

207.6000 1179.145 .741 .981 

12. นักเรียนมีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี ขั้นพื้นฐาน อย่างถูกต้อง 

207.4000 1183.421 .767 .981 



111 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Scale 
Mean if 
Item 

Deleted 

Scale 
Variance 
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item - 
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

13. นักเรียนมีความสามารถในทักษะ
กระบวนการคิด 

207.6333 1184.930 .715 .981 

14. นักเรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหา
ได้ด้วยตนเอง 

207.7333 1175.099 .834 .980 

15. นักเรียนมีความสามารถน าความรู้
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

207.6333 1179.620 .852 .980 
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ภาคผนวก จ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของครูที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน 
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) 

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 
-------------------------------------------- 

 

ค าชี้แจง 
1. แบบสอบถามชุดนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของครูที่มีต่อการจัด 

การเรียนการสอน การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 

2. แบบสอบถามมีทั้งหมด 6 ตอน ประกอบด้วย 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ด้านการจัดสภาพแวดล้อมห้องเรียน 
ตอนที่ 3 ด้านสื่อการสอน 
ตอนที่ 4 ด้านการจัดเรียนการสอน 
ตอนที่ 5 ด้านคุณภาพผู้เรียน 
ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) 

3. โปรดอ่านค าชี้แจงในแต่ละตอนก่อนลงมือตอบ 
4. โปรดตอบแบบสอบถามทุกข้อตามความเป็นจริง 

 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่กรุณาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
 

                      อัครเดช  แก้วบุญมา 
   นักศึกษาปริญญาโท แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
        คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (กรุณาท าเครื่องหมาย  ใน       และกรอกข้อความ
ที่ตรงกับข้อมูลของท่าน) 

 
1. เพศ 

ชาย   หญิง 

 

2. อายุ 

21 - 30 ปี  31 - 40 ปี 

41 - 50 ปี  51 - 60 ปี 

 

3. ต าแหน่ง 

พนักงานราชการ  ครูผู้ช่วย 

ครู คศ.1   ครู คศ.2 

ครู คศ.3 

 

4. อายุราชการ/อายุการท างาน 

น้อยกว่า 1 ปี  1 - 5 ปี 

6 - 10 ปี  11 - 15 ปี 

16 - 20 ปี  21 - 25 ปี 

26 ปีขึ้นไป 

 

5. ประสบการณ์การจัดการเรียนการสอนด้วยระบบทางไกลผ่านดาวเทียม 

น้อยกว่า 1 ปี  1 - 3 ปี 

4 - 6 ปี   7 - 9 ปี 

10 ปีขึ้นไป 
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6. ระดับชั้นที่สอนการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) 

ประถมศึกษาปีที่ 1 ประถมศึกษาปีที่ 2 

ประถมศึกษาปีที่ 3 ประถมศึกษาปีที่ 4 

ประถมศึกษาปีที่ 5 ประถมศึกษาปีที่ 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



116 

ค าอธิบาย วิธีตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ตอนที่ 3 ตอนที่ 4 และตอนที่ 5 โปรดพิจารณาและเขียน
เครื่องหมาย  ลงในช่องว่างทางขวามือที่ตรงกับระดับความพึงพอใจที่มีต่อประเด็น 
แต่ละประเด็น 
ระดับความความพึงพอใจของผู้กรอกแบบสอบถาม แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 5  หมายถึง  ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

 4  หมายถึง  ความพึงพอใจระดับมาก 

 3  หมายถึง  ความพึงพอใจระดับปานกลาง 

 2  หมายถึง  ความพึงพอใจระดับน้อย 

 1  หมายถึง  ความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 

 
ตัวอย่าง 
 

ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ความพร้อมของเครื่องรับโทรทัศน์ สามารถใช้งาน
ได้อย่างสมบูรณ์ คมชัดทั้งภาพและเสียง ภายใน
ห้องเรียนครบทุกห้องเรียน 

     

 
จากตัวอย่าง ผู้กรอกแบบสอบถามท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างหมายเลข 5  

แสดงว่า ผู้กรอกแบบสอบถามมีความพึงพอใจ เครื่องรับโทรทัศน์ ที่ผู้กรอกแบบสอบถามรับผิดชอบ
สามารถใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ คมชัดทั้งภาพและเสียง ภายในห้องเรียนครบทุกห้องเรียน ผู้กรอก
แบบสอบถามจึงมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
 

 

 

 

 

 

 



117 

ตอนที่ 2 ด้านการจัดสภาพแวดล้อมห้องเรียน 
 

ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ขนาดห้องเรียนมีความเหมาะสม สะอาด เรียบร้อยเอ้ือต่อ 
การเรียนรู้ 

     

2. ห้องเรียนมีอากาศถ่ายเทสะดวก ไม่มีกลิ่นรบกวน      
3. บรรยากาศเงียบสงบไม่มีเสียงดังรบกวนที่เป็นอุปสรรคต่อ 
การเรียน การสอน 

     

4. อุณหภูมิภายในห้องเรียน พอเหมาะส าหรับการเรียนการสอน      
5. ความสว่างของห้องเรียนเหมาะสมเพียงพอ ส าหรับการเรียน 
การสอน 

     

6. การจัดวางวัสดุ อุปกรณ์ และสื่อการเรียนเป็นระเบียบ สะดวก 
ต่อการใช้งาน 

     

7. ขนาดและระดับของโต๊ะ เก้าอ้ี เหมาะสมกับนักเรียน      
8. การติดตั้งจอโทรทัศน์มีความสูงถูกต้องตามเกณฑ์มาตรฐาน  
เหมาะกับระดับสายตานักเรียน ความสูงจากพ้ืนระหว่าง  
1.20 – 1.50 เมตร 

     

9. ระยะห่างจากนักเรียนแถวหน้าสุดถึงเครื่องรับโทรทัศน์ 
ประมาณ 2.00 - 3.00 เมตร เพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสายตา
ของนักเรียน 

     

10. ขนาดของจอโทรทัศน์เหมาะสมนักเรียนสามารถมองเห็นได้
ชัดเจนทุกคน 

     

11. นักเรียนทุกคนอยู่ในต าแหน่งที่สามารถมองเห็นจอโทรทัศน์ 
ได้อย่างชัดเจน 

     

12. โทรทัศน์มีความดังของเสียงที่เหมาะสม นักเรียนทุกคนได้ยิน
ชัดเจน 

     

13. โทรทัศน์มีความดังของเสียงที่เหมาะสม ไม่ดังรบกวนห้องอ่ืน      
14. ติดตั้งโทรทัศน์และเครื่องรับสัญญาณดาวเทียมถูกต้อง  
มีความม่ันคง แข็งแรงและปลอดภัย 
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ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
15. ระบบไฟฟ้าเพียงพอในการใช้งานการศึกษาทางไกล 
ผ่านดาวเทียม (DLTV) 
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ตอนที่ 3 ด้านสื่อการสอน 
 

ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. อุปกรณ์การรับสัญญาณการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
(DLTV) ใช้งานได้ครบทุกห้องเรียน 

     

2. ระบบอินเทอร์เน็ตมีความเสถียร      
3. ระบบการรับสัญญาณดาวเทียมใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 
แก้ปัญหาได้เมื่อระบบการรับสัญญาณดาวเทียมขัดข้อง 

     

4. มีการตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ พร้อมใช้งานตลอดเวลา      
5. มีผู้รับผิดชอบควบคุมดูแลอุปกรณ์และระบบการจัดการเรียน
การสอน การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) 

     

6. โทรทัศน์สามารถใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ คมชัดทั้งภาพ 
และเสียง 

     

7. ควบคุมระดับเสียงของโทรทัศน์ ให้นักเรียนคนที่นั่งหลังสุดได้
ยินเสียงในระดับพอดี 

     

8. โทรทัศน์และเครื่องรับสัญญาณดาวเทียมส ารอง เพ่ือทดแทน
ในกรณีที่อุปกรณ์ท่ีใช้อยู่เดิมเกิดความเสียหาย 

     

9. โทรทัศน์มีขนาดเหมาะสมกับห้องเรียนและจ านวนนักเรียน      
10. ตารางออกอากาศมีขนาดที่เหมาะสมและติดไว้ในต าแหน่ง 
ที่เห็นได้ชัดเจน 

     

11. คู่มือครูพระราชทานสอนทางไกลผ่านดาวเทียมฉบับปัจจุบัน
ครบทุกชั้นเรียน 

     

12. คู่มือหลักสูตรสถานศึกษาสอดคล้องกับโครงสร้างเวลาเรียน
ของโรงเรียนวังไกลกังวลตามความเหมาะสม 

     

13. มีเอกสารประกอบการเรียน การสอน ใบงาน ใบความรู้  
ตามความเหมาะสม 

     

14. มีสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ประกอบการจัดการเรียนการสอน ตามท่ี
โรงเรียนต้นทางก าหนด 
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ตอนที่ 4 ด้านการจัดการเรียนการสอน 
 

ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ห้องเรียน จัดสภาพแวดล้อมเหมาะสมและเอ้ือต่อการจัด 
การเรียนการสอน การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 

     

2. หลักสูตรสถานศึกษา สอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอน
ทางไกลผ่านดาวเทียมของ โรงเรียนวังไกลกังวล 

     

3. ตารางสอนของโรงเรียนสอดคล้องกับตารางออกอากาศสถานี
วิทยุโทรทัศน์การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 

     

4. โรงเรียนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไปพร้อมกับโรงเรียน 
ต้นทางตามตารางออกอากาศครบทุกครั้ง 

     

5. นักเรียนมีความพร้อมในการเรียนการสอนแต่ละครั้ง 
ตามท่ีมอบหมายงานให้ล่วงหน้า 

     

6. สรุปสาระส าคัญร่วมกับนักเรียนหลังการจัดการเรียนการสอน
สิ้นสุดลงทุกครั้ง 

     

7. ทบทวนงานที่มอบหมายที่นักเรียนจะต้องปฏิบัติหลังเสร็จสิ้น
การจัดการเรียนการสอนในแต่ละชั่วโมง 

     

8. การจัดกิจกรรมการสอนซ่อมเสริมนอกตารางออกอากาศ 
สามารถท าให้นักเรียนทุกคน บรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้ 

     

9. คู่มือครูพระราชทาน การสอนทางไกลผ่านดาวเทียมฉบับ
ปัจจุบันใช้ศึกษาแผนการสอนล่วงหน้าได้ครบถ้วน 

     

10. โรงเรียนมีสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ ใบงาน และใบความรู้ที่ใช้
ประกอบการเรียนในแต่ละวิชาตามคู่มือครูพระราชทานครบถ้วน 

     

11. นักเรียนได้เรียนรู้ไปพร้อมกับโรงเรียนต้นทางตลอดเวลา 
การจัดการเรียนการสอน โดยการควบคุม ดูแล ช่วยเหลือของครู 

     

12. ด าเนินการวัดผลทุกครั้ง หลังการเรียนการสอน      
13. เครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียนการสอนตามคู่มือครู
พระราชทานก าหนดหรือครูสร้างขึ้นเหมาะสมกับนักเรียน 

     

14. ผลการวัดผล การเรียนการสอน น ามาวิเคราะห์ข้อมูล  
และประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนเป็นรายบุคคล 

     



121 

ตอนที่ 5 ด้านคุณภาพผู้เรียน 
 

ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. นักเรียนมีความรู้และเข้าใจรูปแบบการจัดการเรียนการสอน
ด้วยระบบทางไกลผ่านดาวเทียม 

     

2. นักเรียนสามารถเปิด/ปิดโทรทัศน์และอุปกรณ์รับสัญญาณ
ดาวเทียมได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย 

     

3. นักเรียนจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์การเรียนที่ก าหนดให้ล่วงหน้า
ได้ครบถ้วน 

     

4. นักเรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการเรียนการสอนพร้อม
กับนักเรียนโรงเรียนต้นทางเป็นอย่างดี 

     

5. นักเรียนตั้งใจท าผลงานให้เสร็จตามเวลาที่ก าหนด      
6. ผลงานของนักเรียนแต่ละชิ้นมีความถูกต้องสมบูรณ์      
7. นักเรียนมีความสุข สนุกสนาน กับการท ากิจกรรมพร้อมกับ
โรงเรียนต้นทางไม่เบื่อหน่าย 

     

8. นักเรียนมีส่วนร่วมสรุปสาระส าคัญของเนื้อหาที่เรียนในแต่ละ
ชั่วโมง 

     

9. นักเรียนจัดเก็บวัสดุและอุปกรณ์การเรียนเข้าท่ีเป็นระเบียบ
เรียบร้อยเมื่อเสร็จสิ้นกิจกรรม 

     

10. นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 

     

11. นักเรียนมีผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน
สูงขึ้น 

     

12. นักเรียนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีขั้นพ้ืนฐาน 
อย่างถูกต้อง 

     

13. นักเรียนมีความสามารถในทักษะกระบวนการคิด      
14. นักเรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง      
15. นักเรียนมีความสามารถน าความรู้ประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ 
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ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนด้วยระบบทางไกลผ่านดาวเทียม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

(ขอขอบพระคุณท่าน ที่กรุณาสละเวลาและให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้) 
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