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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษายุทธศาสตร์การด าเนินงานของศาลจังหวดัพะเยา”  มีวตัถุประสงค์ เพื่อ (1)  ศึกษาวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มของศาลจงัหวดัพะเยา   (2)  สนอยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ และโครงการการด าเนินงานของศาล จงัหวดัพะเยา   
           ประชากรคือขา้ราชการธุรการศาลจงัหวดัพะเยา จ านวน 30 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาใชว้ธีิการสมัภาษณ์
แบบเจาะลึก เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพศึกษาวิจยัเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม  และโครงการก าหนดยทุธศาสตร์การด าเนินงานของ
ศาลจงัหวดัพะเยา โดยใชก้ารวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน  โอกาส  และอุปสรรค  เป็นเคร่ืองมือวิเคราะห์เชิงยทุธศาสตร์ และใช ้
ตารางโทวใ์นการวเิคราะห์เพื่อน าไปก าหนดยทุธศาสตร์  และการก าหนดกลยทุธ์  

 ผลการวิ จัยพบว่ า (1) สภาพแวดล้อมของการด าเนิ นงานของศาลจังหวัดพะเยา ประกอบด้ วย  
จุดแข็ง คือมีอิสระในการบริหารงานบุคคล การงบประมาณ มีระเบียบ วินัย ค  าสั่ง ระเบียบขอ้บังคบัตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบขา้ราชการ และพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการให้เป็นไปอยา่งคล่องตวัมีประสิทธิภาพ จุดอ่อน  คือความไม่
สอดคลอ้งของระยะเวลาในการจดัสรรงบประมาณกบัแผนการ  และระยะเวลาการด ารงต าแหน่งของผูบ้ริหารในปีแรกไม่สอด
รับกบันโยบาย ไม่สามารถประเมินผลสัมฤทธ์ิของการจดัโครงการได ้เน่ืองจากเป็นการจดัท าเพียงระดบัผลผลิต โอกาส คือ  
ท าใหมี้โอกาสไดศึ้กษา   และการปรับใชก้ฎหมายท่ีเอ้ือต่อการท างาน โดยเฉพาะรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550  
ใหป้ระชาชนไดรั้บสิทธิในกระบวนการยติุธรรม จากมาตรา 40 มากยิง่ข้ึน อุปสรรค ภาวะดา้นเศรษฐกิจ ท าใหป้ริมาณคดีแพ่ง 
คดีแรงงาน มีแนวโน้มเพ่ิมสูงมากข้ึน  (2)  ข้อเสนอยุทธศาสตร์การด าเนินงานของศาลจังหวดัพะเยา ประกอบด้วย  
5 ยทุธศาสตร์  ดงัน้ี ยุทธศาสตร์ที ่1 การพฒันาระบบการใหบ้ริการสู่ความเป็นเลิศ ประกอบดว้ยกลยทุธ์ การเพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบการให้บริการ  แก่ประชาชนกลยทุธ์การพฒันาศกัยภาพของบุคคลากรในดา้นการให้บริการ  ยุทธศาสตร์ที่ 2 การให้บริการ
ผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบดว้ยกลยทุธ์การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ กล
ยทุธ์การส่งเสริมการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชพ้ฒันาระบบงานเพ่ือใหป้ระชาชนเขา้ถึงง่าย ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันา
ความรู้ทางดา้นกฎหมาย ประกอบดว้ยกลยุทธ์  การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางดา้นวิชาการดา้นกฎหมาย กลยุทธ์การ
เผยแพร่ขอ้มูลดา้นกฎหมายใหแ้ก่ประชาชน ยุทธศาสตร์ ที ่4  การยกระดบัระบบงานธุรการใหมี้มาตรฐาน ประกอบดว้ยกล
ยทุธ์การพฒันาระบบงานธุรการใหมี้มาตรฐาน กลยทุธ์การเพ่ิมประสิทธิภาพในงานธุรการ ยุทธศาสตร์ที ่5  การส่งเสริมการ
พฒันาบุคลากรท่ีดีมีคุณธรรม จริยธรรม ประกอบดว้ยกลยทุธ์การส่งเสริมการตอ่ตา้นการทุจริต กลยทุธ์ การสร้างตน้แบบท่ี
ดีดา้นคุณธรรม จริยธรรมของขา้ราชการ  
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Abstract 

 

                This independent study aimed to (1) analyze the environment of the Phayao 

Provincial Court; and (2) propose strategic strategies and operational programs of the 

Phayao Provincial Court. 

 The population was 30 officers of Phayao Provincial Administrative Office. 

using in-depth interviewing method for data collection. This was a qualitative research 

study on the environment, strategies and strategies for the implementation of the Phayao 

Provincial Administration using SWOT analysis as analysis tool and TOWS MATRIX 

analysis to determine strategy. 

                 The results of the study revealed that: (1) According to SWOT analysis, the 

environment of the Phayao Provincial Court were as followed; The strength was freedom of 

personnel administration, budget, discipline, order, rules and regulations under the Civil 

Service Act. and the administrative regulations go smoothly. The weakness was the 

inconsistency of the budget allocation period with the plan and the term of office of the 

executive in the first year were not in line with the policy. Also the achievement of the 

project can not be assessed because it's just a productivity level. The opportunity was 

having opportunity to study and implement the law that is conducive to work. In particular, 

the Constitution of the Kingdom of Thailand BE 2550 (2007), the people are entitled to the 

right to a fairer proceeding from Section 40. Economic barriers As a result, the number of 

civil cases in labor cases is likely to increase. (2) The study of the strategy proposed by the 

Phayao Provincial Administrative Court comprises 5 strategies as followed; Strategy 1 

Development of service delivery system for excellence with composed of strategies such as 

Optimizing public service delivery system and Capacity development of service personnel.  

Strategy 2: Information Technology Services Contains strategies to develop the potential 

of personnel in the use of information technology and to promote the use of information 

technology to develop the system to make people easy to access.  Strategy 3: Promoting 

staff to gain knowledge of the correct use of the law which composed of a networking of 

academic partnerships in the legal field. dissemination of legal information to the public. 

Strategy 4: Upgrading the administrative system to standards which consisted of a strategy 

to develop a standardized administrative system and Administrative Optimization Strategy 

5: Enhancing good human resource development with ethics and ethics, including strategies 

to promote anti-corruption, good moral prototyping and Ethics of government officials. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.   ความเป็นมาและความสําคญั 

 

 นับจากเดวิด ออสบอร์นและเท็ด เกรบเบอร์ (David Osborn and Ted Grabber) ได้นาํเสนอ

แนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ หรือ New Public Management: NPM ประเทศต่าง ๆ  ในยุโรปและสหรัฐอเมริกา

ไดน้าํแนวคิด NPM มาใชใ้นการปฏิรูประบบราชการ ซ่ึงภาครัฐของไทยก็ไดมี้ความพยายามท่ีจะปฏิรูป

ระบบราชการและมีการกาํหนดยุทธศาสตร์ในการดาํเนินงานของแต่ละองค์กร เพื่อให้สามารถแข่งขนั

กบันานาอารยประเทศ โดยมีวตัถุประสงคใ์นการบริหารราชการให้ขา้ราชการสามารถปฏิบติังาน  เพื่อ

ตอบสนองต่อการพัฒนาองค์กรและประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ค ํานึงถึงความรับผิดชอบ 

ของผูป้ฏิบติังานภายใตก้ารดาํเนินการของภาครัฐ และกาํหนดให้มีการวางแผนการดาํเนินการ มีการ

จดัทาํแผนยุทธศาสตร์ในแต่ละหน่วยงานรวมถึงมีการนาํหลกัการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ และการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good governance) มาปรับใช้เพื่อประกอบ การวางแผนการการดาํเนินงาน

ใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิและบรรลุเป้าหมายสูงสุดขององคก์าร  

 จากการท่ีสํานักงานศาลยุติธรรมซ่ึงได้แยกอิสระจากกระทรวงยุติธรรม เม่ือว ันท่ี  

20 สิงหาคม 2543 มีฐานะเป็นนิติบุคคลเป็นหน่วยธุรการมี เลขาธิการสํานักงานศาลยุติธรรม 

เป็นผูบ้งัคบับญัชาท่ีข้ึนตรงต่อประธานศาลฎีกาซ่ึงในการบริหารราชการของสํานกังานศาลยุติธรรมนั้น 

คือ ประธานศาลฎีกา  มีอาํนาจหน้าท่ีเหมือนเช่นรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง

กบักิจการของศาลยุติธรรม และมีเลขาธิการสํานกังานศาลยุติธรรมทาํหน้าท่ีเหมือนเช่นปลดักระทรวง

ยุติธรรม ดังนั้ น บทบาทหน้าท่ีของประธานศาลฎีกาจึงมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมจากอดีตจนถึง

ปัจจุบันเป็นอย่างมากและจําเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากบุคลากรภายในองค์กรเพื่อให้การ

บริหารงานภายในเกิดประโยชน์สูงสุด แก่ประชาชนโดยรวม ซ่ึงสํานกังานศาลยุติธรรมมีอาํนาจหนา้ท่ี

ในด้านการบริหารงานธุรการศาลยุติธรรม งานส่งเสริมตุลาการและงานวิชาการเพื่อสนับสนุน และ

อาํนวยความสะดวกแก่การดาํเนินงานของศาลยุติธรรมให้มีความสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

โดยมีการแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 273 หน่วยงาน ไดแ้ก่ สํานกังานระดบัสํานกั 132 หน่วยงาน 

หน่วยงานระดบักอง 140 หน่วยงาน และหน่วยงานไม่สังกดักองและสํานกั 1 หน่วยงาน ซ่ึงสํานักงาน

ศาลยุติธรรม ไดก้าํหนดบทบาทและภารกิจท่ีสําคญัเก่ียวกบัการกาํหนดนโยบายการบริหารดา้นบุคลากร 
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งบประมาณและแผนงานให้เป็นไปตามหลักการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี 

(Good Governance) ซ่ึงถือได้ว่าภารกิจน้ีเป็นส่วนหน่ึงของแผนยุทธศาสตร์ท่ีสํานักงานศาลยุติธรรม 

ไดก้าํหนดข้ึนเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานในปี พ.ศ. 2557 – 2560  

 ศาลจงัหวดัพะเยาไดน้าํหลกัการดงักล่าวมาปรับใชภ้ายในองคก์รในการบริหารงานเพื่อให้

สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ท่ีไดว้างไว ้เพื่อเป็นการสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งและเป็นการสร้างมาตรฐาน

ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้ นเพื่อให้การดําเนินงานต่าง ๆ ภายในองค์การบรรลุวิสัยทัศน์ 

ท่ีจะต้องมีการพฒันาระบบงานในเชิงบูรณาการณ์ให้มีความทันสมัยเป็นองค์การท่ีมีการ

พฒันาอยู่ตลอดเวลาเพื่อสอดรับกบับริบทท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงจากปัญหา

ดา้นการพฒันาระบบงานราชการภาครัฐท่ีผ่านมา องคก์ารในระบบราชการยงัขาดความเขา้ใจ

ถึงความสาํคญัของการนาํเทคโนโลยีและเคร่ืองมือทางการบริหารจดัการใหม่ ๆ มาปรับใช ้

ในการพฒันาองคก์าร ในการบริหารงานดงักล่าวจึงตอ้งอาศยัผูบ้ริหารท่ีมีความเป็นมืออาชีพ 

และภาวะผูน้ําท่ีดี การให้องค์การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ การมีวิสัยทัศน์ขององค์การ

ร่วมกนั มีการกระจายอาํนาจภายในองค์การ มีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพสูงตลอดจนรวม 

ไปถึงมีการจดัการเปล่ียนแปลงท่ีเหมาะสม ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีจะเป็นตวักาํหนดขีดความสามารถ 

ในการนาํวิสัยทศัน์ ภารกิจและเป้าหมายของแผนยทุธศาสตร์ขององคก์าร ให้บรรลุเป้าหมาย

ได้รวดเร็วอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ดังนั้ น การพฒันาองค์การจึงนับได้ว่าเป็นแนวคิด 

ท่ีสาํคญัท่ีจะส่งผลต่อการปรับตวัขององคก์ารในการบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะนาํไปสู่

องคก์ารท่ีมีความเป็นเลิศต่อไป 

 จากภารกิจของศาลจังหวดัพะเยาท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าในการบริหาร

ยทุธศาสตร์ให้มีประสิทธิภาพจะตอ้งอาศยัการนาํแนวคิดการพฒันาองคก์ารและเคร่ืองมือใน

การพฒันา ไดแ้ก่  การพฒันาดา้นวิสยัทศัน์องคก์าร ดา้นภาวะผูน้าํ ดา้นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

ดา้นการส่ือสารภายในองคก์าร ดา้นการกระจายอาํนาจและดา้นการจดัการการเปล่ียนแปลง

เหล่าน้ีมาปรับใช ้อนัจะเป็นการนาํไปสู่การเป็นองคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูงในการดาํเนินงาน

บริหารยทุธศาสตร์ท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดผลสมัฤทธ์ิในระยะยาวต่อไป 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังานในส่วนงานธุรการมีภาระหน้าท่ี

หลกั คือ การสนบัสนุนงานตุลาการให้ดาํเนินไปอยา่งเป็นระบบ มีประสิทธิภาพและเป็นเลิศ

ในการอาํนวยความยุติธรรม ไดเ้ลง็เห็นถึงความสาํคญัของยทุธศาสตร์ท่ีมาพร้อมกบัแนวคิด

การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) จึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงสภาพแวดลอ้ม

ของศาลจงัหวดัพะเยาวา่จะดาํเนินการอยา่งไรในการนาํเสนอยทุธศาสตร์ และการดาํเนินงาน
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ของศาลจงัหวดัพะเยาไปใชใ้ห้ประสบความสาํเร็จ และใชเ้ป็นขอ้มูลให้กบัผูบ้ริหารซ่ึงเป็น

ผูบ้งัคบับญัชาสามารถตดัสินใจในการกาํหนดกรอบนโยบาย การวางแผนการบริหารจดัการ

เพื่อปรับปรุงนโยบายและการปฏิบัติงาน  อนันํามาซ่ึงความสําเร็จสู่หน่วยงานและองค์กร

ต่อไป 

 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 

 2.1  เพื่อศึกษาวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของศาลจงัหวดัพะเยา                

 2.2  เพื่อเสนอยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ และโครงการการดาํเนินงานของศาลจงัหวดัพะเยา 
 

3. กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม 

SWOT ANALYSIS 

 

สภาพแวดล้อมภายนอก 

    

    โอกาส 

      และ 

   อุปสรรค 

 

เศรษฐกจิ (Economic) 

การเมอืง (Politic) 

สังคม  (Social) 

เทคโนโลย ี (Technology) 

  

สภาพแวดล้อมภายใน 

    

    จุดแข็ง 

      และ 

    จุดอ่อน 

โครงสร้าง (Structure) 

คน  ( Man ) 

เงนิ  ( Money ) 

วสัดุ ( Material ) 

การบริหาร (Management) 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

TOWS  

MATsRI

 

ยุทธศาสตร์การ

ดาํเนินงานของศาล

จงัหวดัพะเยา 
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4. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 4.1 ยุทธศาสตร์  หมายถึง  วิธีการหรือแนวทางที่ดี  หรือแผนการดาํเนินงานท่ี

ทาํใหก้ารดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร  ในท่ีน้ีใชใ้นความหมายยทุธศาสตร์หลกั 

 4.2  กลยุทธ์  หมายถึง วิธีการหรือแนวทางที่ดี  หรือแผนการดาํเนินงานท่ีทาํให ้         

การดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร  ในท่ีน้ีใชใ้นความหมายยทุธศาสตร์รอง 

 4.3  ศาลจังหวัดพะเยา  หมายถึง  ศาลชั้ นต้นในระบบศาลยุติธรรมในภาค 5 ตาม

บทบญัญติัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยและพระธรรมนูญศาลยติุธรรม 

 4.4  วิสัยทัศน์  หมายถึง  ส่ิงท่ีผูบ้ริหารหรือผูมี้อาํนาจตอ้งการให้หน่วยงานเป็นภายใน

กรอบระยะเวลาหน่ึง ๆ เพื่อให้หน่วยงานหรือองค์กรสามารถปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทาง 

ท่ีตอ้งการ 

 4.5  พันธกิจ  หมายถึง  ภารกิจท่ีองค์กรหรือหน่วยงานมุ่งหวงัไวต้ลอดจนรวมถึง

วธีิการทาํอยา่งไรใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ท่ีองคก์รมีอยู ่

 4.6  จุดแข็ง  หมายถึง  ปัจจยัหรือความสามารถภายในท่ีเป็นส่ิงท่ีดีในการสนับสนุน

การปฏิบติังานจากภายในหน่วยงานท่ีเอ้ือต่อหน่วยงาน  ท่ีเป็นจุดเด่นของหน่วยงานและสามารถ

นาํมาใชเ้ป็นกลยทุธ์ในการดาํเนินงานใหเ้กิดประโยชน์ 

 4.7  จุดอ่อน  หมายถึง ปัจจยัภายในหรือขอ้บกพร่องต่าง ๆ ท่ีส่งผลเสียหรือผลกระทบ

ต่อหน่วยงาน ท่ีไม่เอ้ืออาํนวยต่อการดาํเนินงานของหน่วยงาน ซ่ึงนัน่ก็คือสถานการณ์ภายในท่ีเป็น

ลบและดอ้ยความสามารถ 

 4.8  โอกาส  หมายถึง  ปัจจยัภายนอกหรือหนทางหรือวิธีการท่ีส่งผลดีต่อองค์กร  

ในการสนบัสนุนจากภายนอกหน่วยงานท่ีเอ้ือต่อการดาํเนินงานของหน่วยงาน 

 4.9  อุปสรรค  หมายถึง  ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลเสียหรือขอ้บกพร่องต่าง ๆ จากภายนอก             

ท่ีไม่สามารถเปล่ียนแปลงหรือควบคุมไม่ใหเ้กิดข้ึนไดแ้ละไม่เอ้ือต่อการดาํเนินงานของหน่วยงาน 

 

5.  ขอบเขตการวจิัย 

 

 ขอบเขตของการวิจยัในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัแบ่งขอบเขตการวิจยัออกเป็น 5 ด้าน  

อนัได้แก่ ขอบเขตด้านวิธีการดาํเนินการ ขอบเขตด้านเน้ือหา ขอบเขตด้านพื้นท่ี ขอบเขตด้าน

ประชากร ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการศึกษาวจิยั ซ่ึงประกอบดว้ยรายละเอียด ดงัน้ี 
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 5.1  ขอบเขตด้านวธีิการดําเนินการ 

 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ ใชว้ธีิการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

 5.2  ขอบเขตด้านเนือ้หา 

 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเก่ียวกับสภาพแวดล้อม กลยุทธ์ และ

โครงการกาํหนดยุทธศาสตร์การดาํเนินงานของศาลจงัหวดัพะเยา โดยใช้ SWOT analysis เป็น

เคร่ืองมือในการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ เพื่อให้ทราบถึงสถานการณ์ภายในและภายนอก รวมถึง

เป็นการประเมินปัจจยัสภาพแวดล้อมโดยทัว่ไปว่ามีจุดอ่อน จุดแข็ง รวมถึงโอกาสและขอ้จาํกดั  

อนัเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการกาํหนดทิศทางวา่จะส่งผลกระทบอยา่งไรต่อการดาํเนินงานขององคก์ร 

 5.3  ขอบเขตด้านประชากร 

 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ศึกษาจากจาํนวนบุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการธุรการของศาล

จงัหวดัพะเยาทั้งหมด จาํนวน 30 คน เน่ืองจากจาํนวนประชากรมีจาํนวนเพียงเท่าน้ี  

 5.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาวจิยัเร่ิมดาํเนินการศึกษาตั้งแต่เดือน สิงหาคม 2559 

          

6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ   

 

 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัเห็นวา่น่าจะมีประโยชน์หลายประการ เช่น 

1. ผลการวจิยัน้ีจะเป็นแนวทางในการบริหารและพฒันายทุธศาสตร์การดาํเนินงาน 

ของศาลจงัหวดัพะเยา 

2. ผลการวิจัยน้ีใช้เป็นข้อมูลเชิงสารสนเทศท่ีจะใช้ในการค้นคว้าวิจัยในเร่ือง 

ท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัในเร่ืองการบริหารยุทธศาสตร์ของศาลจงัหวดัพะเยา 

ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด และหลกัการต่าง ๆ มาเป็นกรอบในการวจิยั ดงัน้ี  

1. แนวคิดเก่ียวกบัยทุธศาสตร์ 

2. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

3. แนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ 

4. การดาํเนินงานของศาลจงัหวดัพะเยา 

5. การวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัยุทธศาสตร์ 

 

เพื่อให้ผลงานมีความสอดคล้องกบัหัวขอ้ท่ีจะศึกษา ผูศึ้กษาไดน้าํแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ยทุธศาสตร์มาทบทวน โดยแบ่งออกเป็น  

1.1  ความหมายของยุทธศาสตร์  ความหมายของยทุธศาสตร์ไดมี้นกัวิชาการหลายท่าน

ไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 

 สารานุกรมเสรีได้อธิบายความหมายของคําว่า ยุทธศาสตร์ หรือ Strategy  

ไวว้่าเป็นคาํศพัท์ท่ีมีกาํเนิดในทางการทหาร  ซ่ึงหมายถึง แผนการปฏิบติัท่ีวางไวเ้พื่องานบรรลุ

เป้าประสงค์ท่ีจาํเพาะเจาะจง และหมายถึง การวางแผนงานท่ีนาํไปสู่การปฏิบติัเพื่อให้งานบรรลุ

เป้าหมายภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีผา่นการวิเคราะห์ท่ีเหมาะสม นัน่ก็คือการวเิคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ภายในกรอบระยะเวลาท่ีตอ้งการในการวางแผนการใช้

วิธีการ และทรัพยากรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดขององค์กรการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของ

องคก์รเป็นการหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์กรและปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการดาํเนินงานขององคก์ร

ไม่ว่าจะเป็นดา้นบวกหรือดา้นลบ การท่ีองค์กรไดท้ราบถึงส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยทาํให้องค์กรสามารถ

ดาํเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายไดเ้ป็นอยา่งดี นัน่หมายถึง การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในจะทาํให้

ทราบถึงจุดแข็งสามารถนาํมาใช้ประโยชน์เพื่อให้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และแกไ้ขจุดอ่อน เพื่อ

เพิ่มศกัยภาพขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ส่วนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
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จะสามารถใชโ้อกาสจากสภาพแวดลอ้มภายนอกใหเ้กิดประโยชน์ต่อการดาํเนินงานขององคก์รและ

หลีกเล่ียงอุปสรรคหรือขอ้จาํกดัท่ีเกิดข้ึนส่งให้ผลการดาํเนินงานไม่บรรลุเป้าหมาย เม่ือทราบส่ิงต่าง 

ๆ เหล่าน้ีย่อมสามารถทาํให้กาํหนดเป้าหมายและทิศทางในการบริหารได้อย่างชัดเจน นําไปสู่

กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ อันได้แก่ การกําหนดวิสัยทัศน์ (Vision), พันธกิจ (Mission), 

เป้าหมาย (Goal), ยทุธศาสตร์ (Strategy) และแผนทางยทุธศาสตร์ (Strategy Map) ไดเ้ป็นอยา่งดี  

 ย ังมีการให้ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์  อีกนัยหน่ึงว่า หมายถึง  

การกาํหนดวิสัยทศัน์ (Vision) พนัธกิจ (Mission) วตัถุประสงค์ (Objective) และเป้าหมาย (Goal) 

ขององคก์ารในระยะสั้นและระยะยาว จากนั้นจึงวางแผนทาํกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้องคก์ารสามารถ

ดาํเนินงานตามพนัธ์กิจ  อนันาํไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีกาํหนดไวแ้ละการจดัการ

เชิงกลยุทธ์เป็นเคร่ืองมือของนกับริหารในการบริหารงาน เพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอ้มท่ีเพิ่มข้ึน  การบริหารเชิงกลยุทธ์จะเน้น และให้ความสําคญัต่อการตดัสินใจเชิงกล

ยุทธ์ (Strategic Decision Making) ท่ีเก่ียวข้องกับอนาคตในระยะยาวขององค์การทั้ งหมด โดยมี

ลกัษณะสาํคญั 5 ประการ  คือ  

 1)  เป็นกระบวนการของการบริหารองคก์ารโดยรวม   

 2)  เป็นการบริหารท่ีเน้นการสร้างกลยุทธ์ เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

ใหก้บัองคก์ารในระยะยาว   

 3)  เป็นการตดัสินใจท่ีอาศยัชั้นเชิง ไม่มีวธีิการท่ีสาํเร็จรูป   

 4)  ตอ้งอาศยัความร่วมมือ พนัธะผกูพนั (Commitment) และทรัพยากรในองคก์าร  

 5)  มีทิศทางท่ีชัดเจนต่อทางเลือกต่างๆ และแสดงให้ทุกคนในองค์การเข้าใจ

ตรงกนั  

  ณัฎฐพนัธ์  เขจรนนัท ์(2552: 188 ) ให้ความหมายเก่ียวกบัการบริหารยุทธศาสตร์ 

การบริหารยุทธศาสตร์เป็นการกาํหนดทิศทางการดาํเนินงานขององค์กรในการจดัสรรทรัพยากร 

ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในการแข่งขนั 

 วรัิช  วิรัชนิภาวรรณ (2554: 27) ไดเ้สนอความหมายไวว้า่ เป็นการดาํเนินงาน หรือ

เป็นการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีใช้ศาสตร์และศิลป์ เพื่อกาํหนด

ทิศทาง แผนงาน กระบวนการในการดาํเนินงาน การกาํหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนให้เหมาะสมกับ

สภาพแวดลอ้มและเป็นการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการบริหารงานใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงานหรือองคก์ร 

 ชลทิศ  ฐีระฐิติ (2547) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ยทุธศาสตร์หรือกลยทุธ์ หมายถึง

แบบแผนช้ีนาํปัจเจกบุคคลหรือองคก์รในการปฏิบติังานในปัจจุบนัหรือในอนาคต ยุทธศาสตร์เป็น
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แบบแผนท่ีช้ีนําพฤติกรรมหรือการปฏิบติัการองบุคคล องค์การหรือ กลุ่มคนในส่วนท่ีเก่ียวกับ

ประเด็นต่าง  ๆ  

 พิเชษฐ ์  วงเกียรต์ิขจร (2552: 108) ให้ความหมายไวว้า่ ยุทธศาสตร์คือ การพฒันา

โดยนําทั้ งศาสตร์และศิลป์ในการวางแผนและวิธีการท่ีชาญฉลาดลุ่มลึกกว่าเดิมเพื่อการบรรลุ

วตัถุประสงค์อย่างใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงเป็นเป้าหมายท่ียากเป็นพิเศษและไม่สามารถสําเร็จดว้ยวิธีการ

ปกติ 

 สรุปไดว้า่ยุทธศาสตร์เป็นวิธีการหรือแผนการปฏิบติัขององคก์ารท่ีมีการกาํหนด

เป็นแนวทางปฏิบติั ภายใต้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการ

ดาํเนินการขององคก์าร โดยตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี  

1. แผน (Plan) หมายถึง กรอบวธีิการดาํเนินงานตามกลยทุธ์และวตัถุประสงค ์

2. วสิัยทศัน์ (Vision) หมายถึง ทิศทางขององคก์ารในอนาคต  

3. ภารกิจ (Mission) หมายถึง งานท่ีองคก์ารตอ้งทาํเพื่อบรรลุวสิัยทศัน์  

4. วตัถุประสงค ์(Objective) หมายถึง เป้าหมาย หรือจุดท่ีตอ้งการไปใหถึ้งโดยกลยทุธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ภาพท่ี 2.1 ความหมายของยทุธศาสตร์ 

 

 

 1.2  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารยุทธศาสตร์  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารยุทธศาสตร์ 

ท่ีผา่นมาไดมี้นกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายและอธิบายเก่ียวกบัการดาํเนินงานการบริหาร

ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 

ตาํแหน่งทีอ่ยู่

ในปัจจุบัน 

 

ตาํแหน่งทีต้่องการ

จะเป็น ในอนาคต 

กลยุทธ์ คอื วธีิการท่ีองคก์ารเลือกท่ีจะดาํเนินการ หรือ 

รูปแบบการตดัสินใจ หรือ แผนการปฏิบติัท่ีเป็นแนวทาง

เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
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 จินตนา  บุญยงการ (2544: 14) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ เป็นกระบวนการท่ีประกอบดว้ยการ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมและข้อมูลสําคัญท่ีใช้ในการประกอบการตัดสินใจ การวางแผนการ

ดาํเนินการและการควบคุมการปฏิบติังานของหน่วยงานหรือองคก์รเพื่อเป็นการสร้างความมัน่ใจวา่

จะสามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2554: 2-4)ได้กล่าวถึง แนวคิดการบริหารยุทธศาสตร์ไว ้ 

3 แนวคิด ได้แก่ แนวคิดการบริหารยุทธศาสตร์ตามแนวทางการบริหารหน่วยงานแบบสมดุล (balance 

scorecard: BSC) แนวคิดการบริหารยุทธศาสตร์ตามแนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (result base 

management: RBM) และแนวคิดการบริหารยุทธศาสตร์ตามแนวทางการบริหารความรู้ (knowledge 

management: KM)  

 โรเบิร์ด เอส แคปแลนด์ และเดวิด พี นอร์ตนั (Robert S.Kaplan and David P. Norton,  อา้งใน

เทพศกัด์ิ  บุณยรัตพนัธ์ุ, 2555: 1) มีความเห็นว่าองค์กรควรจะมีการปรับตวัไปสู่การเป็นองค์กรเชิงกลยุทธ์ 

มากข้ึนโดยมีหลกัการสาํคญัอยู ่5 ประการ เช่น 

1. การแปลงกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั (translate the strategy to operational terms) 

2. การจดัองค์กรกบักลยุทธ์ท่ีกาํหนดข้ึนให้สอดคลอ้งกนั (align the organization to the 

strategy) 

3. ทาํให้กลยุทธ์เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานในชีวิตประจาํวนัของทุกคน 

(make strategy everyone everyday job) 

4. ทาํใหก้ลยทุธ์เป็นกระบวนการท่ีมีลกัษณะต่อเน่ือง (make strategy a continual process) 

5. เป็นการระดมการเปล่ียนแปลงผา่นความเป็นผูน้าํของบริหาร (mobilize change 

through executive leadership) 

 สรุปได้ว่า นักวิชาการได้มีการแสดงทัศนะเก่ียวกับการบริหารยุทธศาสตร์ 

ท่ีแตกต่างกันไป แต่ส่ิงหน่ึงท่ียงัคงมีทศันะท่ีคล้ายกันนั่นคือ องค์กรท่ีต้องการให้มีการบริหาร

ยุทธศาสตร์ให้มีประสิทธิภาพจะตอ้งมีการนาํเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหาร

ยทุธศาสตร์อยูเ่สมอ 

1.3 กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์  กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ประกอบไปดว้ย

ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหลายปัจจยัท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้ความสามารถในการบริหารงาน เช่น 

ความรู้เก่ียวกบักระบวนการยุทธศาสตร์ การนาํปัจจยัและเคร่ืองมือต่าง ๆ มาใช้ในการบริหารในแต่ละ

ขั้นตอนอยา่งเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม และสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในขณะนั้น ดงันั้น ความรู้ความ

เขา้ใจในกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์จึงมีความสําคญัอย่างยิ่งของผูบ้ริหาร ซ่ึงผูศึ้กษาได้นํา

กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์มาทบทวน พบวา่ แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารยุทธศาสตร์ท่ีผ่านมา
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ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายและอธิบายเก่ียวกับการดําเนินงานการบริหาร

ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 

 กระบวนการของการกาํหนดทิศทางระยะยาวในการกําหนดกลยุทธ์และการ

ประเมินยทุธศาสตร์หรือกลยทุธ์ขององคก์าร ประกอบไปดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 1)  การกาํหนดเป้าหมาย (Goal Formulation) ส่ิงท่ีตอ้งการให้องค์การเป็นไปใน

อนาคต   

 2)  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental Analysis) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ดาํเนินธุรกิจขององคก์ารทั้งดา้นดี และไม่ดี เพื่อหา ศกัยภาพ และความพร้อมขององคก์าร  

 3)  การกาํหนดและการวางแผนกลยุทธ์ (Strategy Formulation and Planning) นําข้อมูล 

ท่ีได้จากการกําหนดเป้าหมาย สภาพแวดล้อม และสภาพแวดล้อมภายในมากําหนดกลยุทธ์ 

ขององคก์าร  

 4)  การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั (Strategy Implementation)   

 5)  การควบคุมกลยุทธ์ (Strategy Control) การติดตามตรวจสอบ และประเมินว่า

การดาํเนินงาน เป็นไปตามแนวทางท่ีตอ้งการหรือไม่ เพื่อการปรับปรุงใหเ้หมาะสม   

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2539: 155 - 170) กล่าวว่า กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์                 

เป็นกระบวนการต่อเน่ืองของการกาํหนดและปฏิบติัตามแผน ช่วยทาํให้องค์กรบรรลุภารกิจ และ

เป้าหมายยุทธศาสตร์ กระบวนการจะเป็นตวักาํหนดโครงร่างเพื่อส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร การพฒันา

และการปฏิบติัตามยทุธศาสตร์เพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มซ่ึงประกอบดว้ย

ขั้นตอน 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์สถานการณ์ เป็นการตรวจสอบภารกิจและเป้าหมาย ประเมิน

ส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก เพื่อกาํหนดส่วนประกอบซ่ึงมีอิทธิพลต่อการทาํงานเก่ียวขอ้งกบั

การวิเคราะห์ SWOT (SWOT ANALYSIS) หมายถึง  วิธีการซ่ึงช่วยผูบ้ริหารในการกาํหนดจุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาสจากส่ิงแวดลอ้มภายนอกและอุปสรรคจากส่ิงแวดลอ้มภายนอกขององคก์ร 

2. การกาํหนดยุทธศาสตร์ขององค์กรต้องพิจารณาถึงภารกิจขององค์กร และ

ผลลพัธ์จากการวเิคราะห์สถานการณ์ 

3. การปฏิบติัตามยุทธศาสตร์เป็นการปฏิบติัการท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างวิธีการ

ประสานงานท่ีดี ภายในยุทธศาสตร์ โดยการประยุกต์ใช้ 4 หน้าท่ีในกระบวนการจดัการ คือการ

วางแผน การจดัองคก์ร การชกันาํ และการควบคุม 



11 

 

4. การประเมินการตรวจสอบยุทธศาสตร์ เป็นขั้นตอนสุดทา้ย การประเมิน และ

ตรวจสอบยุทธศาสตร์สําหรับแต่ละหน่วยงานจะเก่ียวขอ้งกบัการจดัสรรทรัพยากรท่ีแตกต่างกนั

และใชย้ทุธศาสตร์เฉพาะอยา่ง 

 1.4  ลกัษณะของยุทธศาสตร์ 

เรวตัร์   ชาตรีวิศิษฎ์ และคณะ (2553: 22) เสนอลกัษณะกลยุทธ์ท่ีดีไว ้10 ประการ

ดงัน้ี 

1) เป้าหมายท่ีถูกกาํหนดข้ึนอยูใ่นระดบัท่ีสามารถบรรลุถึงไดใ้นกลยทุธ์ 

2) นโยบาย วธีิการดาํเนินงานหรือวธีิการปฏิบติัท่ีครอบคลุมทุก ๆ อยา่งใหเ้ป็นไป

ในทิศทางเดียวกนัและสอดคลอ้งกนั 

3) กลยทุธ์ท่ีถูกพฒันาข้ึนมานั้นใชป้ระโยชน์จากโอกาส 

4) กลยทุธ์ท่ีถูกพฒันาเหมาะสมกบัการปรับตวัจากอุปสรรคจากภายนอกองคก์ร 

5) เป้าหมาย หรือวถีิทางท่ีเหมาะสมและบรรลุเป้าหมายไดใ้นทุกสถานการณ์ 

6) เป้าหมายมีความเหมาะสมกบักาํลงัและความสามารถหลกั 

7) เป้าหมายมีความน่าสนใจและเหมาะสมกบัจุดแขง็ 

8) เป้าหมายมีความสอดคลอ้งกบัทศันคติของผูน้าํ รวมถึง ทศันะคติ ค่านิยมและ

ความเช่ือ 

9) ผูน้าํ ตลอดจนรวมถึงผูป้ฏิบติัมีความเขา้ใจท่ีดีในยทุธศาสตร์ เป้าหมาย และวธีิทาง 

10) โครงสร้างการบริหารจดัการมีการปรับใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ท่ีถูกกาํหนด 

 เฟรด อาร์ เดวิด (Fred R. David, อ้างในเทพศกัด์ิ  บุณยรัตพนัธ์ุ, 2550: 42-43) เห็นว่า 

ในการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Management) ขององค์การจะประกอบไปดว้ย 3 ข้ึนตอน

ใหญ่ ๆ คือ ขั้นการกาํหนดยุทธศาสตร์ ขั้นการนํายุทธศาสตร์ไปปฏิบติั และขั้นการประเมินผล

ยทุธศาสตร์ โดยแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1.  ขั้นการกาํหนดยุทธศาสตร์ (Strategic Formulation) เป็นขั้นตอนเก่ียวข้องกับ

การกาํหนดพนัธกิจ (Mission Statement) การพิจารณาโอกาสและขอ้จาํกดัท่ีมาจากสภาพแวดลอ้ม

ภายนอก การพิจารณาจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์การ การกําหนดวตัถุประสงค์ระยะยาว 

ขององค์การ การพิจารณาประเมินทางเลือกกลยุทธ์ต่าง ๆ และการตัดสินใจเลือกกลยุทธ์ท่ีจะ

นาํมาใชใ้นการดาํเนินงาน  

2.  ขั้นการนํายุทธศาสตร์ไปปฏิบติั (Strategic Implementation) เก่ียวข้องกบัการ

กาํหนดวตัถุประสงค์ของแผนประจาํปี การกาํหนดนโยบาย การจูงใจบุคลากรท่ีรับผิดชอบ การ

จดัสรรทรัพยากรให้แก่การดาํเนินกลยุทธ์ต่าง ๆ การสร้างวฒันธรรมการทาํงานแบบใหม่ท่ีเนน้การ
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ทาํงานตามกลยุทธ์ การกาํหนดโครงสร้างองคก์ารท่ีมีประสิทธิผล การจดัเตรียมงบประมาณ รวมถึง

การพฒันาและการใชร้ะบบการจดัการขอ้มูล 

 3.  ขั้นการประเมินผลยุทธศาสตร์ (Strategic Evaluation) เก่ียวขอ้งกบัการประเมิน

สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป การทบทวนกลยุทธ์ท่ีถูกนาํไปใช ้การประเมินระดบัความสําเร็จ

ของกลยทุธ์และแผน รวมถึงการปรับปรุงแกไ้ข 

 

2.  แนวคดิทฤษฏเีกีย่วกบัการจัดการเชิงกลยุทธ์  

 

 จากวิกีพีเดีย สารานุกรมเสรี ได้อธิบายความหมายของกลยุทธ์ หรือ Strategy  หรือ 

ยุทธศาสตร์  ว่าเป็นคาํศพัท์ท่ีมีกาํเนิดในทางการทหาร หมายถึง แผนการปฏิบติัซ่ึงวางไวเ้พื่อให้

บรรลุเป้าประสงค์จาํเพาะ และยงัหมายรวมถึงการวางแผนงานสู่การปฏิบติัเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

ภายใตก้ารวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม  นั่นคือการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

อุปสรรค ในกรอบระยะเวลาท่ีตอ้งการเพื่อประกอบการวางแผนการในการใชว้ธีิการ และทรัพยากร

ใหบ้รรลุเป้าหมายสูงสุด  

 แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์มีวิวฒันาการมาตั้ งแต่ปี ค.ศ 1968 โดยสรุปได้จาก 

สุพาณี  สฤษฎ์วานิช ท่ีอ้างไวใ้นหนังสือเร่ือง การบริหารเชิงกลยุทธ์ แนวคิดและทฤษฏี (2546)  

ไดเ้สนอแนวคิดตาข่ายผลิตภณัฑ์และตลาด (Product/market matrix) เพื่อใชว้ิเคราะห์ทางเลือกของ

กลยุทธ์ท่ีจะพิจารณาสินคา้ท่ีควบคู่กบัตลาดออกเป็น 4 กลยุทธ์ย่อย คือ สินคา้เดิม และตลาดเดิม 

สินคา้เดิมแต่เขา้ตลาดใหม่ สินคา้ใหม่กบัตลาดเดิม และสินคา้ใหม่เขา้ตลาดใหม่    

 ส่วนในปี ค.ศ. 1979 เกิดแนวคิดเร่ืองหน่วยธุรกิจ (Strategic Business Unit-BSU)  

มองวา่ควรตอ้งมีการจดักลุ่มธุรกิจออกเป็นหน่วยเชิงกลยทุธ์ เพื่อใหส้ามารถวางกลยทุธ์ท่ีเหมาะสม

ไปตาม  SBU ได้ และแนวคิดน้ีทําให้ เกิดความเป็นอิสระ (autonomy) และความรับผิดชอบ 

(responsibility) ของผูบ้ริหาร  

 และในปี ค.ศ. 1990 Prahalad และ  Hamel เสนอแนวคิดเร่ือง ความสามารถ

หลัก  (Core Competency) โดยความสามารถหลกัจะเป็นความสามารถขององค์การในการ

ประสานความสามารถของ SBU ต่างๆ เพื่อเป็นรากฐานของการพฒันาธุรกิจใหม่ๆ  และเขาได้

เสนอแนวคิดเร่ือง การปรับร้ือองค์การ (Business Process Re-Engineering) เพื่อลดขั้นตอนการ

ทาํงานทุกกระบวนการ ทาํให้กิจการบรรลุประสิทธิภาพสูงสุด และประสิทธิผลอย่างตอ้งการ  

และ Kaplan และ Norton (1996) ได้เสนอแนวคิดเร่ืองการวดัผลองค์การอย่างสมดุล (Balance 

Scorecard) คือ การวดัผลองค์การให้ครอบคลุมและสมดุลมากข้ึน นอกเหนือวดัผลด้านการเงินแล้ว  
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ยงัวดัด้านอ่ืน อีก 3 ด้าน คือ 1) ความพึงพอใจของลูกคา้  2) ด้านกระบวนปฏิบติังานขององค์การ   

3) ดา้นการเสริมการเรียนรู้การเจริญเติบโตเพื่ออนาคตขององคก์ารดว้ย 

 จากกระบวนการบริหารองค์การเชิงกลยุทธ์ท่ีได้มีการพฒันา และถูกนํามาใช้งาน 

ในภาคธุรกิจเอกชนทาํใหภ้าครัฐไดน้าํแนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์มาปรับใช ้และไดรั้บความนิยม

อย่างมากในช่วงทศวรรษท่ี 1980 และได้มีแนวคิดการปฏิรูประบบราชการ ดังท่ี มีการตรา

พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 ได้มีการนาํการจ ัดการ

เชิงกลยุทธ์มาใช้ ในการกาํหนดยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ  

 เรวตัร์  ชาตรีวิศิษฎ์ และคณะ (2553: 21) ให้ความหมาย การจดัการเชิงกลยุทธ์ไวว้่า 

เป็นการจดัการธุรกิจอยา่งเป็นระบบ แบบแผน มีการกาํหนดทิศทางในอนาคตไวซ่ึ้งในการกาํหนด

ทิศทางน้ีต้องอาศยัการวางแผนอย่างเป็นขั้นเป็นตอน มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

เพื่อหาโอกาส อุปสรรคต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อธุรกิจ และมีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน เพื่อหาจุด

แข็งและจุดอ่อน เพื่อนาํไปกาํหนดกลยุทธ์ใหส้ามารถนาํไปดาํเนินการใหบ้รรลุตามท่ีไดค้าดหวงัไว ้

โดยคาํนึงถึงลกัษณะการดาํเนินงานขององค์กร ในอนาคต สภาพแวดลอ้ม การจดัสรรทรัพยากร 

และการปฏิบติังานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ไดว้างไว ้

 สรุป   การบริหารยุทธศาสตร์  หมายถึง  แนวทาง วิธีการ หรือแผนการบริหารงานท่ีดี 

ท่ีทาํให้การดาํเนินภายในองค์กรสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ไดอ้ย่างเป็นระบบและสอดคลอ้งกบั

สภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัได ้

 2.1  กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ในการบริหารภาครัฐ 

 สุเทพ  พงษ์ศรีวฒัน์  (2545: 365-367) ไดก้ล่าววา่ กระบวนการบริหาร โดยเฉพาะ

การนาํยุทธศาสตร์ไปปฏิบติั เช่นการสร้างองคก์ร เทคโนโลย ีวฒันธรรม ตลอดจนการควบคุม และ

การประเมินผลยุทธศาสตร์เข้ามาบูรณาการร่วมกัน เป็นกระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์

ประกอบดว้ย  3  ขั้นตอน ดงัน้ี 

1) การวางแผน (Strategy Measurement) ไดแ้ก่ 

(1) การพิจารณาวสิัยทศัน์ (Vision) และภารกิจ (Mission) ขององคก์ร 

(2) การกาํหนดวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

 (3) การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายใน 

 (4) การวเิคราะห์และเลือกยทุธศาสตร์ 

2) การนาํยทุธศาสตร์ไปปฏิบติั (Strategy Implementation) ไดแ้ก่ 

 (1) การกาํหนดเป้าหมายในการดาํเนินงาน 

 (2) การวางแผนปฏิบติังาน 
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 (3) การสนับสนุนยุทธศาสตร์ดว้ยโครงสร้างวฒันธรรม บุคลากร เทคโนโลยี

สารสนเทศ และกระบวนการ 

 3)  ขั้นตอนการควบคุมและประเมินผลยุทธศาสตร์ (Strategy Control & Evaluation) 

ไดแ้ก่ การตรวจสอบผลการดาํเนินการติดตามสถานการณ์และเง่ือนไขต่าง ๆ  

 เรวตัร์   ชาตรีวิศิษฎ์ และคุณ  (2553: 28)  เสนอองค์ประกอบของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

มี  3 องคป์ระกอบ คือ 

1) การวางแผน (Strategic Formulation) 

2) การนาํแผนไปปฏิบติั (Strategic Implementation) 

3) การติดตามและประเมินผล (Evaluation Control) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

 

 

1. การวางแผนกลยุทธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. การนําแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ

 

 

 

3. การติดตามและประเมินผล 

 

 

 

 

ภาพ 2.2  แสดงองคป์ระกอบกระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก 

         โอกาส   ภยัคุกคาม 

วสิยัทศัน์    พนัธกิจ / ภารกิจ 

การติดตาม  

ควบคุม  

ประเมินผล 

การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน 

จุดแขง็     จุดอ่อน 

จุดมุ่งหมาย 

เป้าประสงค ์

กลยทุธ์ 

กลยทุธ์ 

กลยทุธ์ 

แผนปฏิบติัการ 

กิจกรรม 

เวลา 

ผูป้ฏิบติั 

งบประมาณ 

ตวัช้ีวดั 

การจดัทาํแผนปฏิบติัการ 

การพฒันาองคก์ร 

การปรับการดาํเนินงาน 



 
 

กระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ในการบริหารภาครัฐ ซ่ึงอาจจะแบ่งได ้ 

2 ส่วน คือ กระบวนการวิเคราะห์หรือขั้นตอนการกาํหนดแผนแม่บทเชิงกลยุทธ์  (Strategic Formulation) 

และกระบวนการนาํกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ไปปฏิบติั (Strategic Implementation)  ซ่ึงในการกาํหนดกล

ยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน ประกอบไปดว้ย การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Analysis) และ

การตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ (Strategic Decision)  ส่วนกระบวนการนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติันั้น ประกอบไปดว้ย 

ระบบการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning System)  งบประมาณและการปฏิบติังานเชิงกลยุทธ์ 

(Strategic Budget & Operation) และภาวะผู ้นําเชิงกลยุทธ์  (Strategic Leadership)  และมีกระบวนการ

ประเมินผลเชิงกลยุทธ์เพื่อใช้ในการตรวจสอบ ควบคุมและการปรับปรุงให้บรรลุผลตามเป้าหมาย 

ท่ีไดก้าํหนดไว ้
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              ภาพท่ี 2.3 แสดงองคป์ระกอบการกาํหนดยทุธศาสตร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การวเิคราะห์ทาง

ยทุธศาสตร์   SWOT Analysis   

การกาํหนดยทุธศาสตร์  

(Strategy Formulation) 

Value Chain Analysis   

Stakeholder Analysis   

BCG Analysis   

Driving Forces Analysis   

Vision   

Mission   

การกาํหนดทิศทางของ 

การกาํหนดทิศทางของ 

การส่ือสาร และการถ่ายทอด

ยทุธศาสตร์ 

การวางแผนยทุธศาสตร์ 

Strategy Map   

Scebario Analysis   
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การทาํใหอ้งคก์รมุ่งเนน้

เช่ือมโยงกบัยทุธศาสตร์ 

โครงการและงบประมาณ 

โครงสร้างและกระบวนการ

 

สมรรถนะและความสามารถของ

บุคคลากร 

Project 

Risk Management 

Value Chain 

การแปลง

ยทุธศาสตร์ไปสู่

การปฏิบติั 

วฒันธรรมและค่านิยม 

ความรู้และระบบขอ้มูล 

ระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน

 

ระบบการจูงใจ 

ทกัษะความสามารถของผูบ้ริหาร 

ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารในการ

แปลงยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั 

การมีผูรั้บผิดชอบต่อการ

ขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ 

เป็นองคก์รท่ีมีความยดืหยุน่และ

มุ่งเนน้นวตักรรม 

การทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นในการ

ขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ 

การแบ่งปันความรู้ท่ีสาํคญัภายใน

องคก์ร 

ความสามารถท่ีองคก์ร

ควรจะมีเพ่ือใหส้ามารถ

ขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ 

Office of Strategy 

Networking 

ศูนยบ์ริการ 

Knowledge 

Benchmarking 

I AM READY 

Knowledge 

GSMS/GFMIS 

Individual 

Competencies 

Process 

 

ภาพท่ี 2.4 แสดงการแปลงยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั 
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ภาพท่ี 2.5 แสดงขั้นตอนการประเมินผลและการติดตามการดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์ 

 

ซ่ึงจะเห็นไดว้่าการนาํกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ของภาคธุรกิจ

เอกชนมาปรับใช้ในการจดัการเชิงกลยุทธ์การบริหารภาครัฐนั้ น มีขั้นตอนของกระบวนการ 

ท่ีสามารถเปรียบเทียบกนัได ้ดงัตารางท่ีแสดงความสัมพนัธ์ของกระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ภาค

ธุรกิจเอกชน และการจดัการเชิงกลยทุธ์ภาครัฐ ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี  2.1  ตารางการเปรียบเทียบการบริหารเชิงกลยทุธ์ 

 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ภาคธุรกจิเอกชน การจดัการเชิงกลยุทธ์ภาครัฐ 

การกาํหนดทิศทาง 
การวเิคราะห์เชิงกลยทุธ์ 

การประเมินองคก์ารและสภาพแวดลอ้ม 

การกาํหนดกลยทุธ์ การตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ 

การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั 

ระบบการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 

งบประมาณและการปฏิบติังานเชิงกลยทุธ์ 

ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ 

การประเมินผลและการควบคุม การประเมินผลเชิงกลยทุธ์ 

 

 

 

 

 

  

การประเมินผลและ

ติดตามการ

ดาํเนินงานตาม

ยทุธศาสตร์ 

ระบบในการติดตามและ

ทบทวนการดาํเนินงาน 

Strategy Map 

Balance Scorecard 

Risk 
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 2.2 แนวทางการดําเนินการในกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ ในการบริหารภาครัฐ 

ข้ันตอนการกาํหนดกลยุทธ์   

  การกําหนดกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์นั้ นขั้นตอนแรกจะเป็นขั้นตอนของการ

วิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ และขั้นตอนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ โดยขั้นตอนการวางแผน และวิเคราะห์ 

เชิงกลยทุธ์นั้น มีลาํดบัการดาํเนินการ ทั้งส้ิน  9  ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

1. พิจารณาและจดัทาํพนัธกิจ และเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ 

2. ทาํการวเิคราะห์หรือประเมินสภาพแวดลอ้มขององคก์าร 

3. สาํรวจจุดอ่อน จุดแขง็ขององคก์าร 

4. สาํรวจโอกาส และอุปสรรคท่ีอาจกระทบต่อองคก์าร  

5. พิจารณาหาแนวทางในการปฏิบติัเชิงยทุธศาสตร์ 

6. วิเคราะห์ความเป็นไปได้ในเชิงตน้ทุนและผลตอบแทนท่ีจะได้รับจากการ

ตดัสินใจท่ีจะเลือกแนวทางเชิงกลยทุธ์ 

7. วเิคราะห์ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนจากการนาํแผนกลยทุธ์น้ีไปใช ้

8. ทาํการร่างแผนปฏิบติัการ หลกัปฏิบติัหรือแนวทางในการนาํแผนน้ีไปปฏิบติั 

9. แผนปฏิบติัการอ่ืนๆ ท่ีองคก์ารนั้นใชอ้ยูค่วรจะตอ้งปรับเปล่ียนใหเ้ขา้กบัแผน 

กลยทุธ์ท่ีจดัทาํข้ึนมา 

  2.2.1 ใน ข้ันตอนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์  เพื่ อ เลือกแนวทางหรือกลยุท ธ์ 

ท่ีเหมาะสมในการนาํไปปฏิบติันั้น  เป็นไปตามเง่ือนไขพื้นฐานท่ีจะตอ้งตอบสนองต่อแรงกดดนั

จากประชาชน และฝ่ายการเมือง โดยเฉพาะแรงกดดันด้านเงินงบประมาณขององค์การภาครัฐ  

ทาํให้องค์การภาครัฐต้องปรับตนเองมาในแนวทางการแข่งขัน หรือปรับบทบาทให้เข้าไปมี 

ความเช่ือมโยงกบัชุมชนมากข้ึน ในการรับกับแรงกดดนัด้านเงินงบประมาณนั้น มีการเลือกใช ้

กลยทุธ์ อยู ่3 แนวทาง ไดแ้ก่ 

1) แนวทางกลยุทธ์เชิงระบบราชการ  เม่ือมีขอ้เรียกร้องมากข้ึน ก็มีการ

ขยายองคก์รมีการจา้งบุคลากรเพิ่มข้ึน เพื่อออกแบบและจดัทาํบริการใหม่ เพื่อตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของสังคม 

2) แนวทางกลยุทธ์เชิงการแข่งขนั เม่ือมีวิกฤติทางการเงินของภาครัฐ  

ก็มีการนาํกลไกทางการตลาดมาใชป้รับปรุงบริการขององคก์ารภาครัฐ มีการลดตน้ทุน เพิ่มคุณภาพ

ของบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของสาธารณชนอยา่งมีประสิทธิผล 

3) แนวทางกลยุทธ์ในเชิงการบริหารจดัการ หรือกลยุทธ์ในเชิงการจดัการ

ปกครอง (Governance) เม่ือมีวกิฤติทางการเงิน องคก์ารภาครัฐก็เขา้มาเช่ือมโยงเขา้กบัสังคมมากข้ึน 
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เพื่อระดมทรัพยากรทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน มาแกไ้ขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการของ

ชุมชน 

    เม่ือไดมี้การร่างขอ้เสนอเชิงกลยุทธ์ จะมีการประเมินทางเลือกของแนวทาง

เชิงกลยุทธ์ เพื่อให้การนําไปปฏิบติัสามารถบรรลุเป้าหมายได้ โดยมีเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมิน

แนวทางเชิงกลยทุธ์ สามารถแบ่งออก ไดด้งัน้ี  

1) เป็นเกณฑ์ในเชิงการบริหารจดัการ เช่น ต้นทุนและเงินงบประมาณ 

ท่ีจะใช้  ความคุ้มทุน จาํนวนบุคลากรท่ีต้องการในการปฏิบัติงาน  ความเป็นไปได้เชิงเทคนิค 

การบูรณาการ และการประสานกนัระหว่างแนวทางเชิงกลยุทธ์ท่ีเลือกใช้ ระหว่างโครงการ และ

ระหว่างกิจกรรมต่างๆ การพฒันาและฝึกอบรมทกัษะความสามารถ ซ่ึงเกณฑ์ในเชิงการบริหาร

จดัการน้ี หน่วยงานภาครัฐจะนํามาใช้เม่ือตอ้งการนําการตดัสินใจเชิงนโยบายโดยฝ่ายการเมือง 

มาปฏิบติัใหเ้กิดผล 

2) เป็นเกณฑ์ท่ีเน้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เช่น ความสอดคล้องกันระหว่าง

พันธกิจ ค่านิยม ปรัชญา และวฒันธรรมองค์กร หรืออาจใช้เกณฑ์การดูผลกระทบท่ีจะมีต่อ

ผูรั้บบริการ หรือเกณฑค์วามยดืหยุน่ และการปรับตวัขององคก์รในการปฏิบติังานเพื่อมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

นั้น  เกณฑ์เหล่าน้ีใช้ในสถานการณ์ท่ีการวางแผนเชิงกลยุทธ์นั้นทาํไปเพื่อให้องค์กรภาครัฐนั้น

ปฏิบติังาน อยา่งมีความรับผดิชอบและมีประสิทธิภาพในการตอบสนองสาธารณชน 

3) เป็นเกณฑ์การประเมินท่ีมุ่งให้เกิดการยอมรับแก่กลุ่มบุคคลต่างๆ เช่น 

ฝ่ายการเมือง ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร กลุ่มผลประโยชน์ และสาธารณชนโดยทัว่ไป เกณฑ์น้ี

ใชส้ําหรับกระบวนการวางแผนเชิงกลยทุธ์ท่ีเนน้ความเช่ือมโยงของหน่วยงานภาครัฐกบัส่วนอ่ืน ๆ 

ของสังคม  

  และหัวใจสําคัญของการประเมินกลยุทธ์นั้ น คือ ความชัดเจนของความ

เช่ือมโยงกบัพนัธกิจ และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององคก์ารรวมถึงความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั และ

การเป็นท่ียอมรับของฝ่ายต่างๆ ซ่ึงทางเลือกท่ีดีท่ีสุดนัน่ก็คือทางเลือกท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการ

ในดา้นความคุม้ทุนในการใชท้รัพยากร ประโยชน์ต่อประชาชน และผูใ้ชบ้ริการ  

   2.2.2 ข้ันตอนการปฏิบัติตามกลยทุธ์ 

  การปฏิบัติตามกลยุท ธ์ประกอบด้วย ระบบการวางแผนเชิงกลยุท ธ์  

งบประมาณ และการปฏิบติังานเชิงกลยทุธ์และภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์  

  2.2.3 ข้ันตอนระบบการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 

  ในการนํากลยุทธ์ท่ีได้กาํหนดไวใ้นปฏิบติั  ผูบ้ริหารในแต่ละหน่วยงาน

ภาครัฐจะตอ้งมีการวางระบบการวางแผนเชิงกลยุทธ์  ในการนาํแผนกลยุทธ์ไปปฏิบติันั้น อาจมีผล
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ต่อการเปล่ียนแปลงในหน่วยงาน เช่น เปล่ียนแปลงโครงสร้างพื้นฐานขององค์กร  เปล่ียนแปลง

รูปแบบการปฏิบติังาน หรือเปล่ียนแปลงหน้าท่ีปฏิบติังาน  การจะทาํให้การจดัการเชิงกลยุทธ์ตาม

แผนและเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไวส้ามารถสําเร็จไดน้ั้นตอ้ง สามารถนาํไปปฏิบติัได ้ ซ่ึงการปฏิบติั

ตามแผนกลยุทธ์ให้ได้ตามเป้าหมายนั้ น จุดสําคญัอยู่ท่ี การท่ีองค์การภาครัฐนั้นๆ มีระบบการ

วางแผนเชิงกลยุทธ์ ท่ีทาํให้องค์การสามารถใช้กระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ในทุกระดบัของ

องคก์ร หรือไม่นัน่เอง (ชลธิศ  ธีระฐิติ, 2548: 219)   

  ระบบการวางแผนเชิงกลยุทธ์นั้น ตอ้งเป็นไปในพื้นฐานของการกระจาย

บทบาทความรับผิดชอบ การให้ทุกส่วนงาน ทุกหน้าท่ี หรือเจา้หนา้ท่ีทุกระดบั มีส่วนร่วมในการ

กําหนดแผนงานการปฏิบัติ  การกําหนดรูปแบบการปฏิบัติ และเป้าหมายในการปฏิบัติงาน  

ให้สอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์  โดยระบบการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ตอ้งมีการนาํผลผลิต (Output) จาก

เจา้หนา้ท่ีในทุกระดบัขององคก์รมาประสานกนั   

  2.2.4 ข้ันตอนงบประมาณและการปฏิบัติงานเชิงกลยทุธ์ 

 จากแนวคิดการกระจายหน้าท่ี บทบาทความรับผิดชอบให้ทุกส่วนงาน 

ในองคก์รมีส่วนร่วมในการนาํกาํหนดแผนงานการปฏิบติั เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์แลว้นั้น  

ในขั้นตอนการวางแผนงานการปฏิบติันั้น ต้องเป็นไปพร้อมกบัการวางแผนการใช้งบประมาณ 

เน่ืองจากการดาํเนินงานของภาครัฐ ตอ้งนาํเสนอฝ่ายการเมืองเพื่อให้มีเงินงบประมาณมาสนบัสนุน

การดาํเนินงานของหน่วยงาน  องคก์รจะตอ้งมีการจดัทาํโครงการเชิงยุทธศาสตร์ข้ึนควบคู่ไปกบั

การใช้งบประมาณเชิงยุทธศาสตร์ ซ่ึงจะทําให้องค์กรมีการพัฒนาตนเอง และเปล่ียนแปลง

วฒันธรรมองค์กร การเปล่ียนแปลงเชิงกลยุทธ์นั้ นต้องเป็นไปควบคู่กับการได้รับการจดัสรร

งบประมาณ (ชลธิศ  ธีระฐิติ, 2548 : 221)   

  ในการปฏิบติังาน ตอ้งมีการกาํหนดแผนการปฏิบติังาน มีการกาํหนดบุคคล

ผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบในขั้นตอนการปฏิบติังานตามแผนท่ีกาํหนดไว ้และมีการนาํเงินงบประมาณ 

ไปใชต้ามแผนท่ีกาํหนดและบุคคลผูมี้หนา้ท่ีปฏิบติัก็ปฏิบติัเพื่อใหส้ัมฤทธ์ิผลตามเป้าหมาย   

  2.2.5 ข้ันตอนภาวะผู้นําเชิงกลยทุธ์ 

 หัวใจสําคัญของกระบวนการหรือการจดัการเชิงกลยุทธ์ของหน่วยงาน

ภาครัฐ คือภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารองค์กรจะต้องมีความสามารถในการจาํแนกคุณสมบัติของ

ผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ คือ 

1) ต้องเป็นผูท่ี้ มีวิสัยทัศน์และมีความสามารถในการส่ือสารวิสัยทัศน์ 

ให้เป็นท่ีรับรู้ของผูอ่ื้นได้ สามารถดึงองค์กรไปสู่ทิศทางท่ีวางไวไ้ด้ สามารถกําหนดวาระการ

เปล่ียนแปลงเชิงกลยทุธ์และส่ือสารทิศทางการเปล่ียนแปลงใหผู้อ่ื้นทราบ 
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2) ต้องมีความสามารถในการเสริมสร้างความสามารถและมอบอาํนาจ

ใหก้บับุคลากรคนอ่ืน ๆ  ในองคก์รได ้สามารถส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์รมีความสามารถ ทกัษะ

จากขั้นตอนการปฏิบัติงานจริงของกระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ ให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน

กระบวนการทางกลยทุธ์ 

3) ตอ้งมีความสามารถในการพฒันาความน่าเช่ือถือ ความไวว้างใจจากบุคลากร

ในองคก์ร 

4) ตอ้งรู้จกัจงัหวะเวลา กาลเทศะ และจงัหวะในการตดัสินใจตามสถานการณ์

ต่างๆ ในช่วงของการเปล่ียนแปลง   

5) ตอ้งเป็นผูท่ี้มีแรงผลกัดนัภายในตวัเอง ในการผลกัดนัให้องคก์รสามารถ

เปล่ียนแปลงไปตามแผนกลยทุธ์ มีแรงผลกัดนัในการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ 

6) ตอ้งมีความสามารถในการประคบัประคองการเปล่ียนแปลงเชิงกลยุทธ์ 

มีการรับรู้และประคบัประคองความตึงเครียด ความขดัแยง้และปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลง

ในองคก์รของบุคลากรในองคก์ร 

7) ตอ้งมีความสามารถในการผลกัดนัและกระตุน้โนม้นา้วให้บุคลากร หรือ

ผูป้ฏิบติังานในองคก์ร มีการคิดคน้ความคิดใหม่ๆ ใหบุ้คลากรมีช่องทางการนาํเสนอความคิดนั้นมา

สู่ผูบ้ริหาร หรือการสร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดข้ึนในองค์กร ในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

การออกแบบระบบการวางแผนเชิงกลยทุธ์ในองคก์ร  

          สรุปได้ว่า กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์มีลักษณะเป็นระบบท่ีมีการ

หมุนเวียนและมีการปรับปรุงการดาํเนินงานตามสถานการณ์และสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 

สังคม และการเมืองท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงการปรับปรุงการดาํเนินงานจะพิจารณา

จากผลการประเมินแต่ละขั้นตอนของการบริหารยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม 

ท่ีเป็นอยู่ และพอจะสรุปไดว้่ากระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ 

ขั้นตอนการกาํหนดยุทธศาสตร์ ขั้นตอนการนาํยุทธศาสตร์ไปปฏิบติัและขั้นตอนการประเมินผล

ยทุธศาสตร์ 

  2.3  แนวคิดเกีย่วกบัการนําเคร่ืองมือในการบริหารยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ   

 ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้จะเห็นไดว้า่กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ประกอบ

ไปด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนการกาํหนดยุทธศาสตร์ ขั้นตอนการนํายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ 

 และขั้นตอนการประเมินผลยุทธศาสตร์ ในแต่ละขั้นตอนตอ้งอาศยัเคร่ืองมือในการบริหารเขา้มา

ช่วย สําหรับในส่วนราชการนั้นไดมี้ความพยายามท่ีจะยกระดบัสมรรถนะอย่างต่อเน่ืองโดยอาศยั

แนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีเข้ามาช่วยในการพฒันาด้านระบบราชการ โดยการออก
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กฎหมายเพื่ อรองรับการปฏิบัติงาน เช่น พระราชบัญญัติระเบียบการบริหารราชการแผ่นดิน  

พระราชกฤษฏีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี การจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาระบบราชการไทย เพื่อการยกระดับการปฏิรูประบบราชการแนวใหม่ รวมถึงการ 

นาํแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่ เคร่ืองมือ และเทคนิคต่าง ๆ มาใชใ้หบ้รรลุเป้าหมายในแต่ละ

ขั้ นตอน ซ่ึงการใช้ เค ร่ืองมือแต่ละขั้ นตอนต้องมีความส อดคล้องกันและทางสํานักงาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดแ้นะนาํให้หน่วยงานราชการต่าง ๆ นาํไปปรับใช้

เพื่อให้การดําเนินงานบรรลุเป้าหมายท่ีได้วางไว้ในการนําแนวคิดและเคร่ืองมือในการนํา

ยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั ไดแ้ก่ 

 2.3.1  การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และข้อจํากดั (SWOT analysis)  

  เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กรเพื่อให้ทราบ 

ถึงสถานการณ์ภายในและภายนอกขององคก์รหรือหน่วยงานรวมถึงเป็นการประเมินปัจจยัแวดลอ้ม

โดยทัว่ไปว่ามีจุดอ่อน จุดแข็ง รวมถึงโอกาสและขอ้จาํกดัว่าอนัเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการกาํหนด

ทิศทางวา่จะส่งผลกระทบอยา่งไรต่อการดาํเนินงานขององคก์รต่อไป 

 2.3.2  การวางแผนยทุธศาสตร์ (strategic planning) 

  ในการวางแผนยุทธศาสตร์เป็นแนวทางการเพื่อให้องคก์รมีการดาํเนินงาน 

ท่ีชดัเจน มีหลกัการเร่ิมตน้จากการวเิคราะห์เชิงยทุธศาสตร์เพื่อนาํไปกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และ

การกาํหนดประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีสําคญั มีการกาํหนดเป้าประสงค์ ตวัช้ีวดั และค่าเป้าหมายเสร็จ

แลว้ถึงจะกาํหนดกลยุทธ์ โครงการและงบประมาณท่ีตอ้งใชโ้ดยตอ้งมุ่งเนน้เพื่อให้สามารถนาํไปสู่

ส่ิงท่ีองค์กรมุ่งหวงัและตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงไดเ้ป็นอย่างดี และการวางแผนยุทธศาสตร์

เป็นเพียงขั้นตอนของการบริหารยทุธศาสตร์เน่ืองจากองคก์รสามารถวางแผนยทุธศาสตร์ไดดี้แต่ยงั

ขาดความสามารถในการแปลงยทุธศาสตร์ต่าง ๆ ไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งแทจ้ริง มกัจะมีการกาํหนด

เป้าประสงคไ์ม่ครบตามมิติทาํให้ขาดความเช่ือมโยงระหวา่งส่ิงท่ีตอ้งการมุ่งเน้นและเป็นเคร่ืองมือ 

ท่ีทาํใหผู้บ้ริหารตอ้งกลบัมาทบทวนยทุธศาสตร์รวมทั้งการเช่ือมโยงระหวา่งส่ิงท่ีตอ้งการมุ่งเนน้  

 2.3.3  การบริหารแบบสมดุล (balanced Scorecard) 

 มีวตัถุประสงคใ์ชเ้ป็นเคร่ืองมือในการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงาน

ขององค์กรว่าสามารถบรรลุเป้าประสงค์ตามแผนยุทธศาสตร์ท่ีได้กาํหนดไว ้เคร่ืองมือดงักล่าว

ได้รับการพฒันา โดย Robert Kaplan และ David Norton โดยนําแนวคิด แผนท่ียุทธศาสตร์เขา้ไว้

ดว้ยกนัเรียกวา่ balanced Scorecard จากเป้าประสงคใ์นแผนยุทธศาสตร์มกัจะมีการกาํหนดตวัช้ีวดั 

ท่ีระบุว่าองค์กรสามารถบรรลุเป้าประสงค์ ซ่ึงตัวช้ีวดัน้ีจะเป็นส่ิงท่ีสะท้อนภาพยุทธศาสตร์ 
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ขององคก์รไดอ้ยา่งแทจ้ริงและยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการขบัเคล่ือนใหยุ้ทธศาสตร์มากกวา่เป็นการ

จบัผดิและลงโทษ 

     2.3.4  การกาํหนดตัวช้ีวัดในระดับบุคคล (individual Scorecard) 

          การกาํหนดตวัช้ีวดัในระดบับุคคลมกัใช้เป็นเคร่ืองมือในการแปลงตวัช้ีวดั

จากระดับองค์กรสู่ระดับหน่วยงานและระดับบุคคล เพื่อให้บุคคลากรได้มีเคร่ืองมือในการ

ประเมินผลการดาํเนินงานให้สอดคล้องและเช่ือมโยงกบัยุทธศาสตร์ขององค์กร มีหลกัการ และ

ท่ีมามาจากแผนยุทธศาสตร์และตวัช้ีวดัขององค์กรจากเป้าประสงค์ของผูบ้งัคบับญัชา และจาก

ขอบเขตหนา้ท่ี จากงาน หรือจากโครงการต่าง ๆ ท่ีบุคคลไดรั้บมอบหมาย ทาํให้บุคคลากรในทุก

ระดบัมีส่วนร่วมในการรับผดิชอบต่อการดาํเนินงานและการประเมินผลทัว่ทั้งองคก์ร  

 2.3.5  การทาํเกณฑ์เปรียบเทยีบ (benchmarking ) 

 มีวตัถุประสงค์เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้และพฒันาการดาํเนินงาน

ขององค์กรโดยอาศยัการเปรียบเทียบกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ผ่านกระบวนการท่ีตอ้งการพฒันา และ

ปรับปรุงแล้วเลือกองค์กรเป้าหมายนาํมาเปรียบเทียบ เพื่อนาํผลการดาํเนินงานของกระบวนการ 

ขององค์กรเปรียบเทียบมาเปรียบเทียบกบัองค์กรเป้าหมาย จากนั้นจึงกาํหนดแนวทางการ ในการ

พฒันาโดยใชว้ธีิการเรียนรู้จากองคก์รเป้าหมายในลกัษณะท่ีคลา้ย ๆ กนัดีกวา่จะเร่ิมตน้ใหม่เป็นลอง

ผดิลองถูก วิธีน้ีสามารถเปรียบเทียบและเรียนรู้หลาย ๆ อยา่งโดยจะมุ่งเนน้กระบวนการดาํเนินงาน

ท่ีมีลกัษณะคลา้ย ๆ กนั 

 2.3.6  การบริหารความรู้ (Knowledge  management ) 

 ใช้เป็นเคร่ืองมือในการจดัการบริหารความรู้ต่าง ๆ เพื่อนาํไปใชป้ระโยชน์

ต่อองค์ทําให้บุคคลากรในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ท่ีสําคัญและสามารถพัฒนาตนเอง 

อนัจะนาํไปสู่การพฒันาองคก์รให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกทั้งยงัเป็นการจดัการความรู้ 

ท่ีดีท่ีจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพในการส่งเสริมการสร้างนวตักรรม

และการเรียนรู้ได้อย่างเต็มท่ี โดยการแสวงหาความรู้ควรเร่ิมจากเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์ 

วา่อะไรคือส่ิงท่ีเป้าประสงคข์ององคก์รตอ้งการเก่ียวกบัการพฒันาความรู้ 

 2.3.7  การบริหารยทุธศาสตร์ (office of strategy management ) 

 การบริหารยุทธศาสตร์มีวตัถุประสงคเ์พือ่ใชเ้ป็นกลไกในการบริหารองคก์ร

เร่ิมตั้งแต่การกาํหนดยุทธศาสตร์จนถึงการขบัเคล่ือนไปสู่การปฏิบติั ผา่นการบริหารท่ีเป็นทางการ

โดยมีขั้นตอนการวางแผน การส่ือสาร การเป็นพี่เล้ียงในองค์กร การทบทวนยุทธศาสตร์ต่าง ๆ  

ให้เกิดความเช่ือมโยง และทาํให้เกิดความมัน่ใจว่ากระบวนการบริหารยุทธศาสตร์จะมีหน่วยงาน

หลกัท่ีรับผดิโดยตรงและเป็นกลไกในการขบัเคล่ือนเป้าประสงคไ์ปสู่ความสาํเร็จท่ีดีในอนาคต 
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 2.3.8  การพฒันากระบวนการทาํงาน (process improvement ) 

 เป็นการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการทาํงานหลักขององค์กรให้มี

ความสอดคล้องและเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ทาํให้กระบวนการในการทาํงานมีประสิทธิ และ

ประสิทธิผลมากข้ึน เร่ิมจากการระบุกระบวนการหลกัท่ีจะส่งผลต่อการดาํเนินงานขององคก์ร โดย

อาจใช้วิธีการเปรียบเทียบจากเป้าประสงค์และประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีสําคญัว่ากระบวนการใด 

เป็นกระบวนการหลกัท่ีจะนาํไปสู่การบรรลุเป้าประสงคแ์ละสามารถใช้เคร่ืองมืออ่ืน ๆ เขา้มาช่วย

ในการวเิคราะห์และปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานอยูเ่สมอ 

 2.3.9  การปรับโครงสร้าง (structure design ) 

 การปรับโครงสร้างภายในองค์กรเพื่อให้หน่วยงานหรือองค์กรสามารถ

ดาํเนินภายใตกิ้จกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุนท่ีเหมาะสม 

 2.4 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม 

 ในการวิเคราะห์ SWOT มีนักวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวเก่ียวกบัความหมายของ 

SWOT ไวด้งัน้ี  ปกรณ์   ปรียากร (2544) ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ เป็นส่ิงท่ีมีความสําคญั และมี

ความจาํเป็นสําหรับองค์กรในการดาํเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์โดยกลยุทธ์ของแต่ละองค์กร 

จะถูกกาํหนดตามลกัษณะขององคก์รนั้น ๆ และการท่ีองคก์รจะกาํหนดกลยทุธ์ไดต้อ้งรู้สถานการณ์

หรือสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กรเสียก่อน ทั้งยงัตอ้งอาศยักระบวนการ วิธีการ  

และเทคนิคในการวิเคราะห์ หน่ึงในวิธีเหล่านั้ น คือ กระบวนการวิเคราะห์ SWOT ซ่ึงเป็นวิธี 

ท่ีใชก้นัอยา่งแพร่หลายในปัจจุบนั  

 นพ  ศรีบุญนาค (2546:25) ได้ให้ความหมายของการวิเคราะห์ SWOT ไว้ว่า 

หมายถึง การวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (weakness) โอกาส (opportunity) และข้อจาํกัด 

(threat) ซ่ึงการวิเคราะห์จุดแข็ง – จุดอ่อน ถือว่าเป็นการวิเคราะห์ภายใน ส่วนการวิเคราะห์โอกาส – 

ขอ้จาํกดั ถือวา่เป็นการวเิคราะห์ภายนอก 

 การวิเคราะห์แบบ SWOT เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์สถานะขององค์กรทั้งจุด

แข็ง จุดอ่อน รวมถึงการวิเคราะห์ภายในและภายนอกท่ีมีผลกระทบ แง่บวก แง่ลบ วา่เป็นอยา่งไร

และนาํมาวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มท่ีสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 ปัจจยัภายในองคก์ร (Internal Factors) 

 S  = STRENGTHS   หมายถึง  จุดแขง็ขององคก์ร 

 W = WEAKNESSES    หมายถึง  จุดอ่อนขององคก์ร 
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 ปัจจยัภายนอกองคก์ร (External Factors) 

 O = OPPORTUNTTIES  หมายถึง  โอกาสท่ีเอ้ืออาํนวยต่อองคก์ร 

 T = THREATS หมายถึง  ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีขดัขวางต่อการดาํเนินงาน 

 หลกัการสําคญัของ SWOT ก็คือการวิเคราะห์สภาพ 2 ดา้นทั้งภายในและภายนอก 

เรียกว่าเป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation Analysis) เป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพื่อให้รู้

สภาพแวดล้อมท่ีชัดเจน วิเคราะห์โอกาส อุปสรรคตลอดจนรวมไปถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจะช่วยให้

ผูบ้ริหารทราบถึงการเปล่ียนแปลงในอนาคต ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการ

กาํหนดวสิัยทศัน์ กลยทุธ์และการดาํเนินงานตามกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมต่อไป 

 ขั้นตอน/ วิธีการดําเนินการทาํ SWOT Analysis การวิเคราะห์ SWOT จะครอบคลุม

ขอบเขตของปัจจยัดว้ยการระบุ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ์ทาํใหมี้ขอ้มูลในการกาํหนดทิศทาง

ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ภายใตก้ารวเิคราะห์ SWOT จะตอ้งมีการวเิคราะห์ทั้งสภาพแวดลอ้มภายใน และภายนอก 

โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

1) การประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอก  สามารถคน้หาโอกาสและอุปสรรค์การ

ดําเนินงานท่ีได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมต่าง ๆ เช่น อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 

นโยบาย การงบประมาณ สภาพแวดลอ้มทางสังคม เช่น ระดบัการศึกษา การอพยพหรือการโยกยา้ย

ของบุคคลากร ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม ความเช่ือและวฒันธรรม สภาพแวดล้อมทาง

การเมือง เช่น กฎระเบียบ ขอ้กฎหมาย ต่าง ๆ สภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยี เช่น การนาํเคร่ืองมือ

และวิธีการใหม่ ๆ มาพฒันาอุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทาํงานและการใหบ้ริการ  

2) การประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน  จะเป็นการวเิคราะห์และพิจารณาทรัพยากร

และความสามารถภายในทุกด้านท่ีจะระบุจุดแข็ง จุดอ่อน อนัเป็นแหล่งข้อมูลพื้นฐานเพื่อการ

บริหารท่ีครอบคลุมทั้งในดา้นโครงสร้าง ระบบ ระเบียบ วธีิการปฏิบติังาน บรรยากาศในการทาํงาน 

3) ระบุสถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดลอ้ม เม่ือไดข้อ้มูลดงักล่าวไปแลว้

จึงนาํจุดแขง็ จุดอ่อนมาเปรียบเทียบกบัโอกาส อุปสรรค จากภายนอกเพื่อดูวา่องคก์รกาํลงัเผชิญกบั

สถานการณ์เช่นใดในปัจจุบนั และภายใตส้ถานการณ์นั้น องค์กรควรจะทาํอย่างไร โดยทัว่ไปแลว้

ในการวเิคราะห์ SWOT องคก์รจะอยูใ่นสถานการณ์ 4 รูปแบบดงัน้ี 

(1) จุดแข็ง – โอกาส  เป็นสถานการณ์ท่ีพึงปรารถนา ผูบ้ริหารควรกาํหนด 

กลยทุธ์ในเชิงรุก เพื่อดึงเอาจุดแขง็ท่ีมีอยูม่าปรับใชอ้ยา่งเตม็ท่ี 

(2) จุดอ่อน – ปัญหาอุปสรรค เป็นสถานการณ์ท่ีเลวร้ายท่ีสุด เน่ืองจากองคก์ร

กาํลงัเผชิญกบัปัญหาจากภายนอกและมีปัญหาจุดอ่อนภายใน ดงันั้นวิธีการเลือกท่ีดีท่ีสุดคือ กลยทุธ์
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การตั้งรับเพื่อลดหรือหลบภยัอุปสรรคท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนตลอดจนหามาตรการท่ีจะทาํให้เกิดความ

สูญเสียท่ีนอ้ยท่ีสุด 

(3) จุดอ่อน – โอกาส เป็นสถานการณ์ท่ีมีโอกาสเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในดา้นการ

แข่งขัน แต่ติดท่ี มีปัญหาอุปสรรคเป็นจุดอ่อนอยู่ ดังนั้ น  ทางออกคือ กลยุทธ์การพลิกตัว  

เพื่อจดัเตรียมหรือแกไ้ขจุดอ่อนภายในใหพ้ร้อมท่ีจะฉกฉวยโอกาสต่าง ๆ ท่ีเปิดให ้

(4) จุดแข็ ง – อุป ส รรค เป็ นส ถาน การณ์ ท่ี เกิ ด ข้ึน จากส ภาพ แวดล้อม 

ท่ีไม่เอ้ืออาํนวยต่อการดาํเนินงาน แต่มีขอ้ไดเ้ปรียบท่ีเป็นจุดแข็ง ดงันั้น แทนท่ีจะรอจนสถานการณ์

เปล่ียนแปลงไป ก็สามารถเลือกกลยุทธ์การแตกตวัหรือขยายขอบข่ายกิจการ เพื่อใช้ประโยชน์ 

จากจุดแขง็สร้างโอกาสในระยะยาวดา้นอ่ืน ๆ แทนขอ้พิจารณาในการวเิคราะห์ SWOT มีดงัน้ี 

 ก. ควรทาํอย่างจริงจงัเพื่อให้ไดปั้จจยัท่ีมีความสําคญัจริง ๆ ท่ีเป็นสาเหตุ

หลกั ๆ ของปัญหา กล่าวคือ เป็นปัจจยัท่ีมีประโยชน์ในการนาํไปกาํหนดเป็นนโยบาย ตลอดจน

สามารถนาํกลยทุธ์ท่ีจะทาํใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีเป็นผลลพัธ์ขั้นสุดทา้ยไดจ้ริง 

 ข. การกาํหนดปัจจยัต่าง ๆ ไม่ควรกาํหนดขอบเขตของความหมายปัจจยั

ต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส หรือ อุปสรรค ให้มีความหมายท่ีคลุมเครือคาบเก่ียวกนั 

ซ่ึงจาํเป็นตอ้งตดัสินในและช้ีชดัวา่ปัจจยัใดท่ีจะนาํไปกาํหนดกลยทุธ์ 

 ขอ้ดี  - ขอ้เสีย  ของการทาํ SWOT Analysis 

 ขอ้ดี   เทคนิคการวิเคราะห์ SWOT ถูกนาํมาใช้อย่างแพร่หลายในการ

วเิคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ เน่ืองจากเป็นเทคนิคท่ีเขา้ใจง่าย ไม่ซบัซ้อน สามารถนาํไปประยกุตใ์ช้

ไดห้ลาย ๆ โอกาส เช่น การตดัสินในเลือกเม่ือมีทางเลือกหลายทาง การบริหารความเปล่ียนแปลง 

ท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึน การวเิคราะห์โครงการเร่ิมใหม่ การเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานใหสู้งข้ึน ฯลฯ 

 ข้อเสีย  การใช้ SWOT  เม่ือเป รียบเทียบกับประโยชน์และความ

หลากหลายในการประยุกต์ใช้ เช่น คุณภาพของข้อมูลท่ีนํามาใช้วิเคราะห์ ทกัษะประสบการณ์ 

ความเขา้ใจพื้นฐานของเทคนิค SWOT ของผูว้เิคราะห์ตอ้งมีการทบทวนเป็นระยะ ๆ เพื่อตรวจสอบ

สภาพการณ์วา่ เหตุการณ์หรือปัจจยัต่าง ๆ ยงัเหมือนเดิมหรือมีการเปล่ียนแปลงไปแลว้บา้ง 

 จากหลกัการดงักล่าวพอจะสรุปไดว้า่ การ SWOT มีความสําคญัในการ

พฒันาเป็นยทุธศาสตร์และส่ิงท่ีจะทาํใหแ้นวทางชดัเจนมากท่ีสุดคือการวิเคราะห์ SWOT ทุกองคก์ร

ควรจะมีการวิเคราะห์อย่างสมํ่ าเสมอ เน่ืองจากสถานการณ์ทั้ งภายในและภายนอกมีการ

เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา จะทาํให้สามารถทราบถึงความสามารถขององค์กรท่ีมีอยู่ทาํให้การ

ดาํเนินงานได้เปรียบทางการแข่งขนั และสามารถนําจุดอ่อนมาปรับปรุงแก้ไขในการกําหนด

วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายของยทุธศาสตร์ทาํใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จไดใ้นอนาคต 
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ตารางท่ี 2.2   ตารางทาวส์  (TOWS Matrix) 

    

ปัจจยัภายใน – ปัจจยัภายนอก   จุดแข็ง (S) ระบุจุดแข็ง จุดอ่อน (W) ระบุจุดอ่อน 

 

 

โอกาส (O) SO Strategies WO Strategies  

ระบบโอกาส ใชจุ้ดแขง็มาใชเ้ป็นโอกาส เอาชนะจุดอ่อน โดยใชข้อ้

ไดเ้ปรียบจากโอกาส 

 

ขอ้จาํกดั (T)  ST Strategies SW Strategies  

ระบุขอ้จาํกดั ใชจุ้ดแขง็เพ่ือหลกัเล่ียงขอ้จาํกดั ลดจุดอ่อนและหลีกเล่ียง

ขอ้จาํกดั 

 

42แหล่งท่ีมา:42  เทพศกัด์ิ   บุญยรัตน์พนัธ์ (2550) .“เคร่ืองมือและเทคนิคการจดัการภาครัฐแนวใหม่”   

          วารสารสุโขทยัธรรมาธิราช.  2  (กรกฎาคม – ธนัวาคม)  นนทบุรี: มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องดังกล่าว ผูศึ้กษาพบว่า การดําเนินงานตาม

ยุทธศาสตร์และการบริหารองค์การมีความคล้ายคลึงกันในเร่ืองของการดําเนินงานให้บรรลุ

วตัถุประสงคแ์ละใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการนาํวิธีการ

เปรียบเทียบสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงมาทบทวนอยา่งเป็นระบบ ตั้งแต่ระดบัโครงการไปจนถึง

ภาพรวมของยุทธศาสตร์แต่ละยุทธศาสตร์ขององค์กร แตกต่างกนัท่ีการบริหารยุทธศาสตร์จะมี

ความหลากหลายและภาพโดยรวมในการทาํยุทธศาสตร์ไปปฏิบติัท่ีกวา้งกวา่ แต่ในทางปฏิบติัแลว้

การนํายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผลส่ิงสําคัญท่ี สุดคือ  การมีสมรรถนะ  และ 

ขีดความสามารถขององค์กรในการบริหารยุทธศาสตร์ท่ีเข้มแข็ง และมีความรวดเร็วทนัต่อการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้ งภายในและภายนอกเป็นหลัก โดยมีการพัฒนาองค์กร 

อยู่ตลอดเวลา จากการทบทวนแนวคิดและการนําเคร่ืองมือต่าง ๆ ไปสู่การปฏิบัติทาํ ให้พบว่า  

ทุกแนวความคิดตอ้งให้ความสําคญัและส่งเสริมให้มีการนาํนวตักรรมการบริหารภาครัฐแนวใหม่

มาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์โดยให้ความสําคัญต่อการปรับโครงสร้างองค์กรให้มีขนาดเล็กลง  

มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ดังนั้ นปัจจัยในการพัฒนาองค์กรจึงเป็นเคร่ืองมือสําคัญของการบริหาร

ยทุธศาสตร์ท่ีผูศึ้กษาตอ้งนาํแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาองคก์รมาทบทวนต่อไป 
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3. การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ 

 

 การจดัการภาครัฐแนวใหม่เป็นการบริการจดัการภาครัฐท่ีเน้นให้ความสําคญัในการ

ปรับเปล่ียนการบริหารจดัการภาครัฐ โดยนําเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชน 

มาปรับใช้กับการบริหารงานภาครัฐ เน่ืองจากกระแสโลกาภิวตัน์ท่ีส่งผลทาํให้สภาพแวดล้อม 

ทั้งภายในและภายนอกประเทศเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วประกอบกบัระบบราชการไทยในอดีต

มีความล่าช้า ล้าหลัง มีขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีเยอะและยุ่งยากท่ีทาํให้เกิดแนวคิดการพฒันา 

การบริหารจดัการของภาครัฐเพื่อไปสู่องค์กรสมยัใหม่โดยยึดหลกัธรรมาภิบาล โดยมีกฎหมาย  

และแนวคิดสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

 พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545  เป็นกฎหมาย 

ท่ีกาํหนดรูปแบบการนาํการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในระบบราชการไทย โดยเหตุผล

ในการตราพระราชบญัญติัฉบบัน้ีคือ เพื่อเป็นการปรับปรุงระบบบริหารราชการไทยให้สามารถ

ปฏิบติังานตอบสนองต่อการพฒันาประเทศและการให้บริการแก่ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

ยิ่งข้ึนโดยกาํหนดให้การบริหารราชการแนวทางใหม่ตอ้งมีการ กาํหนดนโยบาย เป้าหมาย และ

แผนการปฏิบติังานเพื่อให้สามารถประเมินผลการปฏิบติัราชการในแต่ละระดบัได้อย่างชัดเจน  

มีกรอบการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นแนวทางนโยบายและการปฏิบติัราชการ และเพื่อให้ส่วน

ราชการสามารถจดัการบริหารงานให้เป็นไปตามเป้าหมายโดยกระทรวงสามารถแยกส่วนราชการ

จดัตั้งเป็นหน่วยงานตามภาระหน้าท่ี เพื่อให้เกิดความคล่องตวัและสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของงาน 

ท่ีจะตอ้งปฏิบติัและกาํหนดให้มีกลุ่มภารกิจของส่วนราชการต่าง ๆ ท่ีมีงานสัมพนัธ์กนั เพื่อท่ีจะ

สามารถกาํหนดเป้าหมายการทาํงานร่วมกนัได้ และมีผูรั้บผิดชอบกาํกบัการบริหารงานของกลุ่ม

ภารกิจนั้นโดยตรงเพื่อให้งานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว รวมทั้งให้มีการประสานการ

ปฏิบติังาน และการใช้งบประมาณเพื่อท่ีจะให้การบริหารงานของทุกส่วนราชการบรรลุเป้าหมาย 

ของกระทรวงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและลดความซํ้ าซ้อน มีการมอบหมายงานเพื่อลดขั้นตอนการ

ปฏิบติัราชการ และสมควรกาํหนดการบริหารราชการ ในต่างประเทศให้เหมาะสมกบัลกัษณะการ

ปฏิบัติหน้าท่ีและสามารถปฏิบัติการได้อย่างรวดเร็วและมีเอกภาพ โดยมีหัวหน้าคณะผูแ้ทน 

เป็นผูรั้บผิดชอบในการบริหารราชการ นอกจากน้ี สมควรให้มีคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ

เพื่อเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการดูแลการจดัส่วนราชการและการปรับปรุงระบบการทาํงาน

ของภาคราชการใหมี้การจดัระบบราชการอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3


31 

 

  ใน มาตรา 3/1 ไดก้าํหนดให้การพฒันาระบบราชการตอ้งสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง

ทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม ความต้องการของประชาชนและทันต่อการบริหารราชการ 

ตามพระราชบญัญติัน้ีตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 

ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การลดภารกิจ

และยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จาํเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ทอ้งถ่ิน การกระจายอาํนาจ

ในการตดัสินใจ การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ทั้งน้ี โดยมี

ผูรั้บผดิชอบต่อผลของงาน 

  การจดัสรรงบประมาณ และการบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเขา้ดาํรงตาํแหน่งหรือปฏิบติั

หนา้ท่ีตอ้งคาํนึงถึงหลกัการตามวรรคหน่ึง 

  ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของส่วนราชการ ตอ้งใชว้ธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งให้คาํนึงถึงความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผย

ขอ้มูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังาน 

 คริสโตเฟอร์ ฮูด (Christopher Hood, อา้งในนราธิป ศรีราม และคณะ, 2556: 20-21)  

ไดอ้ธิบายหลกัการและแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ไวด้งัน้ี 

 1.  เน้นการบริหารจดัการแบบมืออาชีพ ท่ีผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการมีอาํนาจอิสระ และมี

ความคล่องตวัในการบริหารงาน 

 2.  มีการกาํหนดวตัถุประสงค์และตวัช้ีวดัอย่างชัดเจน โดยมุ่งวดัผลงานจากตวัช้ีวดั 

ท่ีกาํหนดไวผู้บ้ริหารและผูป้ฏิบติังานจึงตอ้งรับผดิชอบต่อผลลพัธ์ของงานตามตวัช้ีวดั 

 3.  รับผิดชอบต่อผลงานมากกว่ากระบวนการ โดยการดาํเนินงานมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ

ของงานมากกวา่การยดึติดในกระบวนการทาํงานหรือกฎระเบียบ 

 4.  ให้ความสําคญัต่อการควบคุมผลสัมฤทธ์ิของงานมากกวา่การควบคุมขั้นตอน หรือ

กระบวนการทาํงาน 

 5.  เน้นการปรับโครงสร้างให้เล็กลง โดยมีขนาดท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

ตลอดจนตอ้งมีการปล่อยงานบางส่วนออกไปในรูปของการจา้งเหมางานจากภายนอก 

 6.  เปิดให้มีการแข่งขนัในการให้บริการสาธารณะ เพื่อลดการผูกขาดและช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการดาํเนินงานใหดี้ยิง่ข้ึน 

 7.  มีการปรับวธีิการของภาคธุรกิจเอกชนมาใชใ้นภาครัฐ โดยนาํเขา้วิธีการ และเทคนิค

การบริหารจากภาคธุรกิจมาใชก้ารบริหารภาครัฐ 

 8.  มุ่งเนน้การเสริมสร้างวินยัทางการใชจ่้ายงบประมาณเนน้ความประหยดั และความ

คุม้ค่าในการใชท้รัพยากร 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B9%8D%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%88&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B9%8D%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%88&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%9C%E0%B8%A2%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%9C%E0%B8%A2%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
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  จากแนวคิดขา้งตน้ สรุปไดว้า่การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ เป็นการนาํวธีิการทาํงาน

หรือกลไกการจดัการแบบภาคเอกชนมาใช้ในการทาํงานของภาครัฐ มีระบบการจดัการแบบมืออาชีพ  

มีมาตรฐานตวัช้ีวดัความสําเร็จท่ีชดัเจน เนน้การควบคุมผลผลิตเป็นหลกัแทนการควบคุมทรัพยากร 

มีหน่วยการจดัการท่ีอิสระคล่องตวัมากข้ึน เน้นการแข่งขนั โดยมีเป้าหมายคือให้ประชาชน ไดรั้บ

การบริการท่ีดี คุณภาพสูง ข้าราชการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เท่าเทียมกัน  

มีมาตรฐานสากล หน่วยราชการ ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า แก้ไขปัญหาและความต้องการของ

ประชาชนไดอ้ยา่งทนัท่วงที มีความยดืหยุน่ และปรับตวัไดต้ามสถานการณ์ และเพื่อบรรลุเป้าหมาย

สูงสุด คือ ยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี กินดีอยู่ดี มีความสุข สังคม 

มีเสถียรภาพ ไดรั้บความเช่ือถือ และสามารถแข่งขนัในระดบัโลกได ้

 

4.  การดาํเนินงานของศาลจงัหวดัพะเยา 

 

ศาลจงัหวดัพะเยา เป็นศาลชั้นตน้ในระบบศาลยุติธรรมในภาค ๕ ตามบทบญัญติัของ

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยและพระธรรมนูญศาลยุติธรรม มีอาํนาจพิจารณาคดีแพ่ง และ

คดีอาญาท่ีอยู่ในเขตอาํนาจ มีภารกิจหลักในด้านการอาํนวยความยุติธรรมด้วยความเท่ียงธรรม 

รวดเร็วและบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนัแก่ประชาชน เช่น จดัใหมี้การพิจารณา

คดีแบบครบองค์คณะและการพิจารณาคดีอย่างต่อเน่ือง จดัตั้งศูนยติ์ดตามพยานในระบบ E-Cop  

นาํระบบไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และสมานฉันท์มาใช ้ มีการบริหารงานภายในอย่างเป็นระบบ และมี

ประสิทธิภาพ มีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถในการนําเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการ

ปฏิบัติงาน เป็นการลดขั้นตอน ลดเวลา และลดค่าใช้จ่าย เพื่อให้ประชาชนได้รับการบริการ 

อยา่งสะดวก รวดเร็ว โปร่งใสและตรวจสอบได ้ครอบคลุมพื้นท่ี ๙ อาํเภอ ดงัน้ี อาํเภอเมืองพะเยา อาํเภอ

จุน อาํเภอเชียงคาํ อาํเภอเชียงม่วน อาํเภอดอกคาํใต ้อาํเภอปง อาํเภอภูซาง และอาํเภอกกูาม 

 4.1 การบริหารงานบุคลากรศาลจังหวดัพะเยาประกอบด้วย 

 1) ขา้ราชการตุลาการ 

 2) ขา้ราชการศาลยติุธรรม 

 4.2 ข้าราชการตุลาการ หมายถึง  ขา้ราชการผูมี้อาํนาจหน้าท่ีในการพิจารณาพิพากษา

คดี ประกอบดว้ย ผูพ้ิพากษาหัวหน้าศาล ผูพ้ิพากษา โดยมีผูพ้ิพากษาหัวหน้าศาลเป็นผูรั้บผิดชอบ 

กาํกบั ดูแลการบริหารราชการในศาล 
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 4.3 ข้าราชการศาลยุติธรรม  หมายถึง  ขา้ราชการผูมี้อาํนาจหน้าท่ีในทางการ ช่วยเหลือ

สนับสนุนและอาํนวยความสะดวกในการพิจารณาพิพากษาคดีของศาล ให้เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย

ถูกตอ้งและรวดเร็ว ตลอดจนให้คาํแนะนาํและปรึกษากฎหมายแก่ประชาชนโดยมี ผูอ้าํนวยการสํานกั

อาํนวยการประจาํศาลเป็นหัวหนา้ควบคุมบงัคบับญัชาภายใตก้ารกาํกบัดูแลของผูพ้ิพากษาหัวหนา้ศาล 

อธิบดี ผูพ้ิพากษาภาค ๕ และเลขาธิการสาํนกังานศาลยติุธรรม 

 ปัจจุบันมีข้าราชการตุลาการ จํานวน ๑๑ คน มีห้องพิจารณาคดี ๕ บัลลังก ์ 

มีขา้ราชการศาลยุติธรรม จาํนวน ๓๐ คน มีลูกจา้งประจาํ ๕ คน และลูกจา้งชัว่คราว ๓ คน โดยแบ่ง

ส่วนราชการภายในเป็น ๖ ส่วนงาน ดงัต่อไปน้ี 

1) ส่วนช่วยอาํนวยการ 

2) ส่วนคลงั 

3) ส่วนคดี 

4) ส่วนช่วยพิจารณาคดี 

5) ส่วนบริการประชาชนและประชาสัมพนัธ์ 

6) ส่วนไกล่เกล่ียและระงบัขอ้พิพาท 

 4.3.1 ส่วนช่วยอํานวยการ  มีหน้าทีค่วามรับผดิชอบ ดงัน้ี 

1) ปฏิบติังานสารบรรณทัว่ไปและสารบรรณคดี 

2) บริหารงานบุคคลเบ้ืองตน้และงานสวสัดิการ 

3) ดาํเนินงานราชพิธี รัฐพิธี งานพธีิการ และงานเลขานุการ นกัวชิาการ 

4) ประสานความร่วมมือดา้นการยุติธรรมตลอดจนการประชุมเก่ียวกบัการ

บริหารจดัการดา้นธุรการของศาล 

5) ดาํเนินงานรับ ส่งประเด็น และการส่งสาํนวนใหค้ณะกรรมการวินิจฉยัช้ี

ขาดอาํนาจหนา้ท่ีระหวา่งศาล 

6) ดาํเนินการออกหนังสือรับรอง การขอแรงทนาย  การยืม และการส่ง

สาํนวนศาลสูง 

7) ปฏิบติังานสารสนเทศ จดัทาํขอ้มูลสถิติคดี และดูแลระบบคอมพิวเตอร์

ของสาํนกัอาํนวยการ 

8) ปฏิบติังานหอ้งสมุด 

9) ดาํเนินการเก่ียวกบัการจดัทาํแผนงาน โครงการงานวิชาการของสํานัก

อาํนวยการ 
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10) ศึกษา วิเคราะห์ เพื่อสนับสนุนการพฒันาระบบงานศาล รวมทั้งการ

จดัทาํคาํของบประมาณประจาํปี 

11) ปฏิบติังานท่ีมิไดก้าํหนดเป็นหนา้ท่ีของกลุ่มใดโดยเฉพาะ 

 4.3.2 ส่วนคลัง  มีหน้าทีค่วามรับผิดชอบ ดงัน้ี 

1) ดาํเนินการเก่ียวกบัการเงินงบประมาณและการเงินนอกงบประมาณ 

 2) รับ – จ่าย เงินรางวลันาํจบั เงินในคดีและค่าป่วยการแก่ผูมี้สิทธิไดรั้บตาม

กฎหมายหรือระเบียบท่ีกาํหนด การสํารวจเงินกลางคา้งจ่าย รวมทั้งการหักสินบนนาํจบัและค่าใช้จ่าย 

ในการดาํเนินการใหแ้ก่หน่วยงานเจา้ของรายได ้

 3) ปฏิบติังานบญัชีงบประมาณ บญัชีนอกงบประมาณ  การจดัทาํงบเทียบยอด

และการรายงานทางการเงิน 

 4) ดําเนินการจัดซ้ือ จัดจ้าง ตรวจเก็บรักษา เบิกจ่าย ทําทะเบียนคุมพัสดุ  

ตลอดจนการซ่อมบาํรุงและจ่ายพสัดุ 

 5) วิเคราะห์ ประเมินคุณภาพของพสัดุ บริหารสัญญาวางแผนการดาํเนินงาน

และการจดัทาํพสัดุประจาํปี 

 6) ดาํเนินการรักษาความปลอดภยั งานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะรวมทั้ง

ดูแลระบบสาธารณูปโภค 

 4.3.3 ส่วนบริการประชาชนและประชาสัมพนัธ์ มีหน้าทีค่วามรับผิดชอบ ดงัน้ี 

 1) ให้บ ริการเขียนคําร้อง คําขอ/ คําแถลง และคําคู่ความ รวมทั้ งให้

คาํปรึกษาแนะนาํดา้นกฎหมายและสร้างความเขา้ใจท่ีดีแก่ประชาชน 

 2) ปฏิบติังานขอปล่อยชัว่คราว รับคาํร้องการอุทธรณ์คาํสั่งท่ีศาลไม่อนุญาต

ใหป้ล่อยชัว่คราว 

 3) ดําเนินการจดัทําสัญญาคํ้ าประกันและสัญญาชั้ นทุเลาการบังคับคดี  

การดาํเนินการกรณีผดิสญัญาประกนั การแจง้อายดัและถอนอายดั 

 4) ดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ ผลิตส่ือประชาสมัพนัธ์ 

 5) ปฏิบติังานติดตามและสืบทรัพยน์ายประกนั 

 6) ดาํเนินงานในฐานะเจา้หนา้ท่ีตามคาํพิพากษา 

 4.3.4 ส่วนคดี มีหน้าทีค่วามรับผิดชอบ ดังน้ี 

 1) ดาํเนินการรับฟ้อง รับคาํคู่ความ ผดัฟ้อง ฝากขงั และการยืน่คาํร้องขอฟ้ืนฟ ู

 2) ปฏิบติังานตรวจสอบตวัผูต้อ้งหาหรือจาํเลย และการสอบคาํใหก้ารจาํเลย 

 3) คาํนวณค่าธรรมเนียมและรับรองบญัชีค่าฤชาธรรมเนียม 
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 4) ดาํเนินการออกหมายต่าง ๆ  หมายจบั หมายคน้ หมายคดีถึงท่ีสุด หมาย

ปล่อย หมายจาํคุก หมายจาํคุกระหวา่งอุทธรณ์ – ฏีกา 

 5) ดาํเนินการเก่ียวกบัสารบบความและสารบบคาํพิพากษา 

 6) ตรวจสอบ จดัเก็บ จ่ายสาํนวนความและเอกสาร ตรวจสอบสํานวนก่อน

วนันดัพิจารณา และหลงันดัพิจารณา 

 7) ดาํเนินการเก่ียวกบังานในชั้นอุทธรณ์ – ฏีกา 

 4.3.5 ส่วนช่วยพจิารณาคดี มีหน้าทีรั่บผิดชอบ ดงัน้ี 

 1) คน้ตวับทกฎหมายและคาํพิพากษาฏีกา บริหารขอ้มูลทางกฎหมาย และ

วชิาการ ตลอดจนการเตรียมความพร้อมก่อนการพิจารณาคดี 

 2) ปฏิบัติงานหน้าบัลลังก์และบันทึกคําพยาน การพิมพ์และตรวจร่าง 

คาํพิพากษา 

 3) ดาํเนินการเตรียมสํานวนและตรวจสอบสํานวนก่อนวนันดั พิมพ์คาํสั่ง

เบิกตัวจาํเลย  เก็บรักษาคาํพิพากษาศาลสูง และงานปฏิบัติตามคาํสั่งศาลในรายงานกระบวน

พิจารณา 

 4) ดาํเนินการจดัทาํแผนท่ีพิพาทและเดินเผชิญสืบ การสืบเสาะ และพินิจ

จาํเลย ประสานงานเก่ียวกบัล่าม นกัจิตวทิยา และนกัสังคมสงเคราะห์ 

 5) ปฏิบติังานศูนยน์ดัความ และติดตามพยาน 

 6) ดาํเนินการพิมพห์มายหลงัคาํพิพากษา และการบงัคบัคดีตามคาํสั่งศาล 

 4.3.6 ส่วนไกล่เกลี่ยข้อและระงับข้อพพิาท มีหน้าทีรั่บผิดชอบ ดงัน้ี 

 1) ดาํเนินการเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท 

 2) การคุม้ครองสิทธิประชาชนตามกฎหมาย 

 3) การทาํสญัญาประนีประนอมยอมความ 
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 4.4 โครงสร้างศาลจังหวดัพะเยา 

 

                ผู้พพิากษาหัวหน้าศาลจังหวดัพะเยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.6 โครงสร้างศาลจงัหวดัพะเยา 

 

5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 สํานักงาน ก.พ.ร (2547) ศึกษาเร่ือง ยุทธศาสตร์การพัฒนาข้าราชการพลเรือน พบว่า  

การพฒันาขา้ราชการในปัจจุบนั มุ่งเนน้การพฒันาขา้ราชการโดยยึดหลกัสมรรถนะ (Competency) และ

การพฒันาขีดความสามารถ (Catability) เพื่อให้ขา้ราชการเป็นผูป้ฏิบติังานท่ีทรงความรู้ (Knowledge 

Worker) สามารถปฏิบติังานภายใต้หลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีและระบบการบริหารจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก้าวทนัการเปล่ียนแปลง สามารถพฒันางานในหน้าท่ีอย่าง

ต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ โดยการพฒันาท่ีเน้นการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ 

ท่ี  (1) การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์วฒันธรรม และค่านิยมของข้าราชการรองรับราชการยุคใหม่  

โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ยุทธศาสตร์ (2) การสร้างนักบริหารให้เป็นผู ้นํายุคใหม่  ในการ

บริหารงานราชการ ยทุธศาสตร์ (3) การเสริมสร้างสมรรถนะและทกัษะให้แก่ทรัพยากรบุคคลภาครัฐ 

ประเสริฐ   สิงขรเขียว (2550)  ศึกษาเร่ือง  ยุทธศาสตร์การพฒันาภาวะผูน้าํให้กบัทหาร

กองประจาํการหน่วยจงัหวดัทหารบก จงัหวดัเลย พบวา่หน่วยทหารจงัหวดัเลย ไดเ้ปิดโอกาสให้ทหาร

กองประจาํการและทหารประจาํการได้มีส่วนร่วมจดัทาํยุทธศาสตร์ ทาํให้การจดัการทาํยุทธศาสตร์

ประสบผลสําเร็จ และให้ทหารกองประจาํการมีโอกาสฝึกฝนตนเองจากการเรียนรู้และจากส่ือต่าง ๆ 

(ผูอ้าํนวยการสาํนกัอาํนวยการประจาํศาลจงัหวดัพะเยา) 

 

ส่วนช่วยอาํนวยการ ส่วนคลงั ส่วนคดี ส่วนช่วยพิจารณาคดี ส่วนไกล่เกล่ีย

และระงบัขอ้

พิพาท 

ส่วนงาน

บริการ

ประชาชน 
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 เพื่อคลายความเครียด ซ่ึงท่ีผ่านมาผูบ้งัคบับญัชาให้ความสําคญัน้อย ครูฝึกตอ้งเรียนรู้พฤติกรรมของ

ทหารประจาํการท่ีตนเองรับผิดชอบว่ามีนิสัยอยา่งไร การพฒันาภาวะผูน้าํตอ้งพฒันาอยา่งมีระบบ  จึง

จะสามารถทาํใหย้ทุธศาสตร์ใหญ่ท่ีกาํหนดไวเ้กิดผลสาํเร็จ 

ปิยนาถ   โพธ์ินอก (2550) ศึกษาเร่ือง ยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานของ

บุคคลากรองค์กรบริหารส่วนจังหวดัชัยภูมิ  พบว่า สภาพการปฏิบัติงานและระดับคุณภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรบริหารส่วนจงัหวดัชัยภูมิปฏิบัติงานเป็นไปตามกรอบหน้าท่ีของ

พระราชบญัญัติองค์กรบริหารส่วนจงัหวดัชัยภูมิ พ.ศ. 2540 คุณภาพภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเสนอยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานของบุคคลากรองค์กรบริหารส่วน

จงัหวดัชยัภูมิดงัน้ี (1) ส่งเสริมการพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานดา้นการพฒันาองค์กรและดา้นคุณภาพ

การให้บริการ (2) พัฒนาบุคลากรในหน่วยเป็นรายบุคคล (3) เสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ 

จากประสบการณ์จริง 

สุภัสสร   เสน่หา (2552) ศึกษาเร่ือง ยุทธศาสตร์การพฒันาบุคลากรในเทศบาลตาํบลโนน

หัน อาํเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการ

พฒันาบุคลากรในเทศบาลตาํบลโนนหนั ใชว้ิธีการวิจยัแบบผสมผสานแบบเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

ใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึกและการประชุมเชิงปฏิบติัการเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัศึกษา  

ได้ผลการวิจยัดังน้ี (1) ในการพฒันาบุคลากรในภาพรวมพบว่าปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง จาํแนก

ออกเป็นด้านงบประมาณพบปัญหาในระดับมากเน่ืองจากขาดแคลนงบประมาณในการพัฒนา  

ด้านสถานท่ี อุปกรณ์ พบปัญหาในระดับปานกลาง เน่ืองจากขาดแคลนสถานท่ีในการฝึกอบรม  

ดา้นผูบ้ริหารพบปัญหาในระดบัปานกลาง เน่ืองจากผูบ้ริหารไม่ให้ความสําคญัต่อการพฒันาบุคคลากร 

ดา้นบุคคลากรพบปัญหาในระดบัปานกลางเน่ืองจากบุคคลากรบางส่วนมีทศันคติไม่ยอมรับและต่อตา้น

การเปล่ียนแปลง (2) ด้านการพฒันา พบว่ามีการจดัทาํแผนพฒันารวมถึงมีการปฏิบติัตามแผนพฒันา 

ในหน่วยงาน มีการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน มีการประเมินผลโครงการในแต่ละปี 

มีการจดัสรรงบประมาณด้านการพฒันากระจายอย่างทัว่ถึง มีการนาํความรู้ท่ีได้รับจากการอบรมไป

พฒันาและใชป้ระโยชน์สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความจาํเป็นของแต่ละบุคคล สําหรับสภาพการ

พัฒนาบุคคลากร ด้านการดําเนินงาน พบว่า ส่วนใหญ่มีการประชุมเพื่อแจ้งให้ทุกคนรับทราบ

แผนปฏิบติัการและมีการประชาสัมพนัธ์ให้ทราบก่อน ดา้นการประเมินผลบุคลากรท่ีไดรั้บการพฒันา

ในแต่ละปีมีการบนัทึกประวติัการอบรมและการพฒันาตนเองอยู่สมํ่าเสมอ  (3) การสร้างกลยุทธ์ หรือ

ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร เก่ียวกับวิสัยทัศน์ ท่ีได้พบว่าบุคลากรมีความรู้ความสามารถ 

ไดม้าตรฐาน มีพนัธกิจ 4 ขอ้ และมียุทธศาสตร์ในการพฒันาบุคลากรรวมทั้งหมด 3 ยุทธศาสตร์ ไดแ้ก่ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาดา้นต่าง ๆ เช่น การพฒันาดา้นบุคคลากร สุขภาพอนามยั อารมณ์ สังคม
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และสติปัญญา ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาศกัยภาพบุคลากรท่ีครอบคลุมทั้งการบริหาร การบริการ 

วิชาการและการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ยุทธศาสตร์ ท่ี 3 การส่งเสริม สนับสนุนการสร้าง

บรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การเช่ือมโยงเครือข่ายแห่งการเรียนรู้กบัหน่วยงานท่ีอยู่

ใกลเ้คียง (4) ความตอ้งการพฒันาบุคคลากร พบวา่บุคลากรมีความตอ้งการพฒันาอยูใ่นระดบัปาน

กลาง และพบว่าบุคลากรมีความตอ้งการด้านการปฐมนิเทศมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ การศึกษา 

ดูงาน การสัมมนา การศึกษาต่อ การประชุมเชิงปฏิบติัการและการสอนงาน ตามลาํดบั  

อนันต์   ทองเกล็ด ( 2552) ศึกษาเร่ือง ยุทธศาสตร์การพัฒนากําลังพลกองบิน 41 เพื่อ  

(1) วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของการพฒันากาํลงัพลกองบิน 41 (2) เพื่อเสนอยุทธศาสตร์การพฒันากาํลงั

พลกองบิน 41 พบวา่ สภาพแวดลอ้มของการพฒันากาํลงัพลกองบิน 41 ประกอบดว้ยจุดแขง็ คือ มีความ

มั่นคงและมีสายการบังคับบัญชาภายในอย่างชัดเจน โดยให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมของ

ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชั้นในแต่ละหน่วยงานของกองบิน 41 จุดอ่อน คือ มีสาย

การบงัคบับญัชามากเกินไป แต่มีกาํลงัพลนอ้ยเน่ืองจากมีการลาออกรวมทั้งขาดการนาํหลกัการบริหาร

ราชการสมยัใหม่มาใช ้ดา้นโอกาสเป็นหน่วยงานท่ีมีโอกาสสร้างผลงานตรงกบัความตอ้งการ เป็นท่ีพึง

พอใจของประชาชน ด้านอุปสรรค ประชาชนบางส่วนยงัขาดความรู้เก่ียวกบัการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยอยา่งสร้างสรรค ์จึงทาํให้เกิดความแตกแยกทางสังคม (3) ขอ้เสนอยุทธศาสตร์การพฒันา

กาํลงัพลสังกดักองบิน 41 ประกอบ 5 ยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์ท่ี (1) การสร้างการมีส่วนร่วมอยา่งมี

บูรณาการเพื่อพฒันาองค์กร ยุทธศาสตร์ท่ี (2) การส่งเสริมการศึกษาพฒันาองค์ความรู้  ยุทธศาสตร์ 

ท่ี (3) การสร้างผลงานอยา่งชาญฉลาดเพิ่มประสิทธิภาพกาํลงัพล  ยทุธศาสตร์ท่ี (4) ยุทธศาสตร์การสร้าง

ค่านิยมในระบอบประชาธิปไตย เทิดไทพ้ระราชา ยุทธศาสตร์ท่ี (5) ยุทธศาสตร์การขบัเคล่ือนรวมกนั

สร้างสรรคสู่์การพฒันากองบิน 41 

สํานักงาน ก.พ (2552) ศึกษาเร่ือง  ยุทธศาสตร์การพฒันาขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2552 – 2556 

พบว่า ภายใตห้ลกัการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ โดยยึดหลกัคุณธรรม หลกัสมรรถนะ 

หลักผลงาน และหลักสมดุล ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาคุณภาพ

ข้าราชการในการปฏิบัติงานบนพื้นฐานของสมรรถนะโดยใช้กลยุทธ์ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ คือ  

กลยุทธ์ท่ี 1 การพฒันาสมรรถนะขา้ราชการ กลยุทธ์ท่ี 2 พฒันาความกา้วหน้าในอาชีพ ยุทธศาสตร์ท่ี 2 

การพฒันาขา้ราชการให้เป็นคนดี มีความซ่ือสัตยสุ์จริต มีคุณธรรม จริยธรรม มีวิจยัและเขา้ถึงประชาชน

รวมทั้งพฒันาผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัให้เป็นแบบอยา่งท่ีดี ประกอบดว้ย 3 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ท่ี 1 สรร

หาและคัดเลือกบุคคลท่ีมีความสามารถ และคุณสมบัติของการเป็นคนดีมีความซ่ือสัตย์ สุจริต 

มีคุณธรรม จริยธรรม ตามระบบคุณธรรมขา้ราชการ กลยุทธ์ 2 กาํหนดหลกัเกณฑ์และกรอบมาตรฐาน

ทางคุณธรรม จริยธรรม ขอ้บงัคบัจรรยาและการประเมินทั้งดา้นคุณลกัษณะภายในของบุคคล และวิธี
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ปฏิบติังานรวมทั้งมีการบงัคบัใช้อย่างเป็นรูปธรรม กลยุทธ์ท่ี 3 เสริมสร้างจิตสํานักการเป็นขา้ราชการ 

ท่ีดีอย่างต่อเน่ือง และพฒันาผูบ้งัคับบญัชาทุกระดับให้เป็นแบบอย่างท่ีดี สามารถจูงใจและพฒันา

คุณธรรม จริยธรรมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและสนับสนุนการปฏิบติัตามมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม 

และจรรยา ยุทธศาสตร์ท่ี 3  การพฒันาผูน้าํการเปล่ียนแปลงทุกรดบัในองค์การ โดยผ่านกระบวนการ

เรียนรู้ท่ีหลากหลาย ให้สามารถเป็นผูน้าํตนเอง ผูน้าํทีม ผูน้าํองค์การและผูน้าํเครือข่าย ประกอบดว้ย  

2 กลยุทธ์  คือ กลยุทธ์ท่ี 1 สร้างระบบการพัฒนาให้ข้าราชการทุกระดับรู้จกัการนําตนเอง นําทีม  

นาํองค์การ และนาํเครือข่าย กลยุทธ์ท่ี 2 พฒันาให้มีความรู้ เร่ืองการบริหารการเปล่ียนแปลงเพื่อเตรียม

ความพร้อมท่ีจะรองรับการเปล่ียนแปลง ยุทธศาสตร์ท่ี  4 การส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ของขา้ราชการทุกคน ทุกระดบั ให้มีพลงักายท่ีเขม้แข็ง และพลงัใจท่ีพร้อมอุทิศเพื่อผลสัมฤทธ์ิของงาน 

ประกอบดว้ย 2 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ท่ี 1 พฒันาเสริมสร้างความรู้ เร่ืองการพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีเหมาะสม

และจาํเป็นใหก้บัขา้ราชการ กลยทุธ์ท่ี 2 พฒันาระบบเสริมสร้างเพื่อใหข้า้ราชการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

      ปภาวรินทร์  บุญมาก ( 2553 ) ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การจดัการต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของบุคคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาลําปาง มีวตัถุประสงค ์

เพื่ อศึกษาปั จจัยส่วนบุคคลท่ี มีผลต่อการเพิ่ มประสิทธิภาพในการปฏิ บัติงาน รวมถึงศึกษา 

ถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใช้จ่าย และ

ตน้ทุนการผลิต เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาวิจยัได้ผลการวิจยั

ดังน้ี 1) ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคคลากรในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาลําปาง  

จาํแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายไดร้วมต่อเดือน ต่างกนัมีผลต่อการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคคลากรไม่แตกต่างกนั แต่ระดบัการศึกษาและประเภทของบุคคล

กรต่างกนัมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนบัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ส่วนกลยุทธ์การจดัการท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในภาพรวมอยู่ในระดบั

ปานกลาง โดยเรียงลาํดับดังน้ี ด้านค่านิยมร่วมกันของบุคคลากร ด้านลกัษณะแบบแผน ด้านระบบ 

ในการดาํเนินงานขององค์การ ดานกลยุทธ์ขององค์การ ด้านโครงสร้างองค์การ ตามลาํดบั (2) ปัจจยั

ส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษามีความสัมพันธ์ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคคลากร และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายและต้นทุนการผลิตในเชิงลวกท่ีระดับ

นยัสําคญั 0.05 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอ่ืนและประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นผลผลิตและผลลพัธ์ไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และกลยทุธ์การจดัการต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของบุคคลากรมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในเชิงบวกทุก ๆ ดา้นท่ีระดบั

นบัสาํคญั 0.05  และสําหรับดา้นค่าใชจ่้ายและตน้ทุนการผลิตพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ 

การปฏิบติังาน ส่วนดา้นผลผลิตและผลลพัธ์มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในเชิงบวก
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ทุก ๆ ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านกลยุทธ์ขององค์การ ด้านระบบในการดาํเนินงานของ

องค์การ (3) เสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคคลากร โดยจดัให้มี

การบูรณาการร่วมกันใช้ทรัพยากรในหน่วยงานอย่างคุ่มค่ามากท่ีสุด ควรส่งเสริมความร่วมมือภาย 

ในองคก์ารและการทาํงานเป็นทีมใหม้ากข้ึน 

ผลการวิจยัพบวา่ แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่(NPS) มีความแตกต่างจากแนวคิด             

รัฐประศาสนศาสตร์ดั้ งเดิม (OPA) และแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) หลายประการ แต่

กลับมีความเหมือนหรือคล้ายคลึงกับแนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ (NPA) เป็นอย่างมาก 

สาระสําคญั ของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) มี 7 ประการ คือ (1) บริการรับใชพ้ลเมือง 

ไม่ใช่ลูกค้า (2) การค้นหาผลประโยชน์สาธารณะ (3) เน้นคุณค่าความเป็นพลเมืองมากกว่าการ 

เป็นผูป้ระกอบการ (4) คิดเชิงกลยุทธ์ปฏิบัติแบบประชาธิปไตย (5) การตระหนักในความสามารถ

รับผิดชอบไดไ้มใช่เร่ืองง่าย (6) การให้บริการมากกว่าการกาํกบัทิศทาง และ (7) ให้คุณค่ากบัคนไม่ใช่ 

แค่ผลิตภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การดาํเนินการวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของการ

ดาํเนินงานของศาลจงัหวดัพะเยา และเสนอยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และโครงการดาํเนินงานของศาล

จงัหวดัพะเยา ผูว้จิยัไดก้าํหนดขั้นตอนต่าง ๆ ในการดาํเนินการวจิยัดงัน้ี 

1. รูปแบบการวจิยั 

2. ประชากรท่ีทาํการศึกษา 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  รูปแบบการวจิัย 

 

 รูปแบบการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อมุ่งศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อม               

การดาํเนินงานของศาลจงัหวดัพะเยา และนาํเสนอยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และโครงการดาํเนินงาน                 

ของศาลจงัหวดัพะเยา 

 

2.  ประชากรทีท่าํการศึกษา 

 

ประชากร หรือ population ท่ีทําการศึกษาได้แก่จํานวนบุคคลากรเฉพาะท่ีเป็น

ขา้ราชการธุรการศาลยุติธรรมทั้งหมดในสํานักอาํนวยการประจาํศาลจงัหวดัพะเยา ซ่ึงมีจาํนวน

ทั้งหมด 30 คน โดยผูว้จิยัเป็นผูส้มัภาษณ์เอง และการเก็บขอ้มูลใชว้ธีิการสนทนา  ดงัตารางท่ี 3.1  
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ตารางท่ี 3.1 แสดงจาํนวนประชากรท่ีทาํการศึกษา 

 

ประเภทของประชากร 
จาํนวน

ประชากร 
กลุ่มประชากรทีต่อบแบบสอบถาม 

กลุ่มขา้ราชการธุรการแบ่งออกเป็น 6 ส่วนงาน 

1. ส่วนช่วยอาํนวยการ 

2. ส่วนคลงั 

3. ส่วนคดี 

4. ส่วนช่วยพิจารณาคดี 

5. ส่วนไกล่เกล่ียและระงบัขอ้พิพาท 

6. ส่วนบริการประชาชนและประชาสมัพนัธ์ 

 

4 

3 

11 

10 

1 

1 

 

4 

3 

11 

10 

1 

1 

รวม 30 30 

 

3.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

(Structured Interview Form) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรทั้ งหมด 

ท่ีเป็นขา้ราชการธุรการศาลจงัหวดัพะเยา จาํนวน 30 คน โดยผูศึ้กษาวจิยัเป็นผูส้ัมภาษณ์เอง 

 

4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 4.1  เกบ็รวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์ 

  การเก็บขอ้มูลในการสมัภาษณ์ขา้ราชการธุรการจาํนวน 30 คน  

1) ติดต่อนัดหมายกบัผูท่ี้จะสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal) ทางโทรศพัท ์

นดัหมายวนั เวลา ท่ีขอสัมภาษณ์ 

2) ดาํเนินการสัมภาษณ์ตามวนัเวลาและสถานท่ีท่ีกําหนด  เก็บสาระ บันทึก

ประเด็นท่ีสําคญัเก่ียวกบัแบบสัมภาษณ์ เพื่อนาํขอ้มูลมารวบรวม วเิคราะห์ การสังเคราะห์ โดยผูว้จิยั

ต่อไป 

3) อดัเทปเพื่อช่วยให้มีรายละเอียดจากการสัมภาษณ์เพื่อตรวจสอบให้มีความ

ถูกตอ้ง และชดัเจน 

4) จดบนัทึกเพือ่บนัทึกเน้ือหาท่ีไดจ้ากการสังเกต 
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5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 5.1  ข้ันตอนการวเิคราะห์ข้อมูล 

  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลการสัมภาษณ์ โดยการทอดเทปบนัทึกทุก  ๆ 

ชุดมาจดัใหเ้ป็นระเบียบเพื่อจะนาํไปสู่การวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

 5.2  การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม 

  ผูว้จิยัวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม โดยใชเ้ทคนิค SWOT Analysis  จาํนวน 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

1) สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร ประกอบดว้ย 

1.1 โอกาส (opportunities) ไดแ้ก่  

ดา้นเศรษฐกิจ (economic) 

ดา้นการเมือง (politics) 

ดา้นสังคม (social) 

ดา้นเทคโนโลย ี(technology) 

1.2 อุปสรรค  

ดา้นเศรษฐกิจ (economic) 

ดา้นการเมือง (politics) 

ดา้นสังคม (social) 

ดา้นเทคโนโลย ี (technology) 

2)   สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ประกอบดว้ย 

2.1 จุดแขง็ ไดแ้ก่  

ดา้นโครงสร้าง (Structure) 

ดา้นคน (man) 

ดา้นเงิน (money) 

ดา้นวสัดุอุปกรณ์ (material)  

ดา้นการบริหาร (management) 

2.2 จุดอ่อน ไดแ้ก่ 

ดา้นโครงสร้าง  (Structure) 

ดา้นคน (man) 

ดา้นเงิน (money) 

ดา้นวสัดุอุปกรณ์ (material) 
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ดา้นการบริหาร (management) 

 5.3  การวเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) 

ผูศึ้กษาวิจยัใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหาโดยใช้การวิเคราะห์สรุปข้อมูล จากการ

สัมภาษณ์ เพื่อรวบรวมนาํมาประมวลใชเ้ทคนิค TOWS MATRIX สังเคราะห์โดยผูศึ้กษาวิจยั และ

รวบรวมสรุปเสนอเป็นยทุธศาสตร์การดาํเนินงานของศาลจงัหวดัพะเยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

  ผูศึ้กษาวิจัยได้ศึกษาสภาพแวดล้อมของศาลจังหวดัพะเยา และรวบรวมทําการ

นําเสนอยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และโครงการดาํเนินงานของศาลจังหวดัพะเยา วิเคราะห์ข้อมูล

ตามลาํดบัขั้น ดงัน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของศาลจงัหวดัพะเยา 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลในการจบัคู่สภาพแวดลอ้มโดยใชเ้ทคนิค TOWS MATRIX 

3. ขอ้เสนอยทุธศาสตร์และโครงการดาํเนินงานของศาลจงัหวดัพะเยา 

 

1.  ผลการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมของศาลจังหวดัพะเยา  

 

 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของศาลจงัหวดัพะเยา ไดแ้ก่ 

 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ โอกาส และข้อจํากัดในด้าน

เศรษฐกิจ (economic) ดา้นการเมือง  (politics) ดา้นสงัคม (social) ดา้นเทคโนโลย ี(technology)  

  2) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน ได้แก่ จุดแข็ง จุดอ่อน ในด้านโครงสร้าง 

(Structure) ดา้นบุคลากร (Man) ด้านการเงิน (Money) ด้านวสัดุอุปกรณ์ (Material) และด้านการ

บริหาร (Management) 

  รวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์บุคลากรท่ีปฏิบติังานท่ีเป็นขา้ราชการธุรการของ

ศาลจงัหวดัพะเยา จาํนวน 30 คน เพื่อให้ไดผ้ลการวิจยัสามารถสรุปผลไดอ้ย่างสอดคลอ้ง 

กบัความเป็นจริง  ซ่ึงรวบรวมจากผลการสมัภาษณ์ได ้ดงัน้ี 

 

 1.1 ผลการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก   

 1.1.1 โอกาส  

 1) ด้านเศรษฐกิจ (Economic)  
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 (1) จากภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศ ทาํให้ได้รับโอกาสในการบญัญติั

กฎหมาย และการบงัคบัใช้กฎหมายดา้นต่าง ๆ มากข้ึน เช่น พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระทาํความผิดเก่ียวกบั

คอมพิวเตอร์ พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยการควบคุมดูแลธุรกิจการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ 

 (2) ทาํใหมี้โอกาสไดศึ้กษา และปรับใชก้ฎหมายใหถู้กตอ้ง 

 (3) ก่อให้เกิดโอกาสในการเพิ่มศกัยภาพของบุคลากรในการใช้กฎหมาย

อยา่งถูกวธีิ 

 2) ด้านการเมือง (Politic)  

 (1)  ปัจจยัทางดา้นการเมืองและกฎหมายเอ้ือต่อการทาํงาน โดยเฉพาะ

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  

 (2)  ประชาชนไดรั้บสิทธิในกระบวนการยุติธรรม จากมาตรา 40 มาก

ยิ่งข้ึน คือบุคคลย่อมมีสิทธิในกระบวนการยุติธรรม ซ่ึงเอ้ือต่อการดาํเนินการพฒันากระบวนการ                   

การใหบ้ริการกบับุคคลท่ีมีสิทธิ 

 (3)  การบริหารงานขององคก์รมีความชดัเจนเน่ืองจากมีกฎหมาย และ

ระเบียบมารองรับการปฏิบติังาน 

 (4)  จากแนวนโยบายพื้นฐานของรัฐ ทาํให้ไดรั้บโอกาสในการพฒันา

ระบบงานใหมี้คุณภาพมากยิง่ข้ึน ตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  

 3) ด้านสังคม (social)  

(1) ไดรั้บเกียรติและความไวว้างใจจากสังคมทัว่ไป 

(2) สังคมคาดหวงัวา่จะเป็นหน่วยงานท่ีอาํนวยความยุติธรรมและเป็น

ท่ีพึ่งของสังคม 

(3) หน่วยงานอ่ืน ๆ ให้ความสําคญัของการมีส่วนร่วม เช่น การรับเชิญ

ใหเ้ป็นวทิยากร 

 4) ด้านเทคโนโลยี (technology)  

(1) มีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและเอ้ือต่อการทาํงาน 

(2) มีการใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ ระเบียบ 

(3) มีการพฒันาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือข่าย

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน การบริหารและการบริการประชาชน  

(4) เป็นการเพิ่มโอกาสการพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพและความ

พร้อมในการใชง้าน 

(5) สามารถเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารสู่สาธารณะผา่นเทคโนโลยสีมยัใหม่ 
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 1.1.2 อุปสรรค  

 1) ด้านเศรษฐกิจ (Economic)  

(1) ประชาชนให้ความสนใจต่อการหาเล้ียงชีพมากกว่าท่ีจะให้ความสนใจ

ต่อการพฒันาระบบราชการ 

(2) ภาวะดา้นเศรษฐกิจภายในประเทศ ทาํให้ปริมาณคดีท่ีเก่ียวขอ้งกบัทาง

เศรษฐกิจ เช่น คดีแพง่ คดีแรงงาน มีแนวโนม้เพิ่มสูงมากข้ึน 

(3) จากปัจจัยทางเศรษฐกิจ ทําให้มีการดําเนินการทางการค้า และการ

ลงทุน ก่อใหเ้กิดอาชญากรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ทาํใหมี้การบญัญติักฎหมายมาใชภ้ายในประเทศมากข้ึน  

  2) ด้านการเมือง (Politic)  

(1) การเมืองเขา้มาแทรกแซงหน่วยงานราชการและเอกชนมากข้ึน อนัเป็น

ผลเน่ืองมาจากนโยบายทางการเมืองท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 

(2) การจดัสรรงบประมาณไม่เพียงพอต่อการดาํเนินการตามภารกิจ และไม่

สอดคลอ้งกบักฎหมาย ซ่ึงทาํให้กระทบต่อเป้าหมายในการบริหารงาน เช่น การถูกถอดถอนตาํแหน่ง 

เป็นตน้ 

(3) การจดัสรรงบประมาณเพื่อการพฒันาเม่ือได้หักส่วนของงบการเงิน

ดา้นอ่ืน ๆ แลว้  มีจาํนวนนอ้ย ส่งผลต่อความเช่ือมัน่และความพึงพอใจของประชาชน ทาํให้การพฒันา

ความรู้และเพิ่มทกัษะในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งไม่ทัว่ถึงและไม่เพียงพอ 

 3)  ด้านสังคม (social)  

(1) สภาพแวดล้อมทางสังคมเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วทําให้มี

ผลกระทบต่อการวางแผนงานท่ีขาดความยดืหยุน่ 

(2) ปัญหาการว่างงานอยู่ในระดับสูง ก่อให้เกิดปัญหาการกระทํา

ความผดิตามมา เช่น ปัญหายาเสพติด  ความผดิเก่ียวกบัเพศ ความผดิเก่ียวกบัทรัพย ์

(3) การนําเสนอข้อมูลข่าวสารท่ีไม่เหมาะสมของส่ือบางประเภท 

ส่งผลทาํใหมี้จาํนวนคดีความข้ึนสู่ศาลมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึน 

(4) เกิดวฒันธรรมการลอกเลียนแบบ เช่นการยอมรับความหลากหลาย

ทางเพศ การแต่งกายท่ีล่อแหลมทาํใหเ้กิดคดีความมากข้ึน 

 4) ด้านเทคโนโลยี (technology)  

 (1) มีการเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว ทาํให้การจดัซ้ือ

จดัหาไม่ทนักบัเทคโนโลยท่ีีมีการเปล่ียนแปลงเน่ืองจากงบประมาณท่ีจาํกดั 

(2)มีการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยท่ีีรวดเร็วเกินกวา่ท่ีบุคลากรจะสามารถพฒันาตนเองไดท้นั 
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 (3) การส่ือสารท่ีส่งผ่านเทคโนโลยีสมัยใหม่ในการเผยแพร่ข้อมูล 

สู่สาธารณะทําให้หน่วยงานท่ีไม่ เก่ียวข้องไม่สามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลได้ทัน 

ต่อเหตุการณ์ 

 (4) ประชาชนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีคลาดเคล่ือน 

 (5) มีความหลงเช่ือส่ือท่ีเผยแพร่ขอ้มูลแบบผิด ๆ และประชาชนนาํขอ้มูล

มาใชใ้นการกระทาํผดิก่อให้เกิดปริมาณคดีท่ีเกิดจากการใชเ้ทคโนโลยีเพิ่มสูงข้ึน 

 

ตารางท่ี 4.1   ผลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกของศาลจงัหวดัพะเยา โดยใช ้SWOT ANALYSIS 

 

โอกาส (O) อุปสรรค (T) 

1 จากภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศ ทาํใหไ้ดรั้บ

 โอกาส ในการบญัญติักฎหมาย และการบงัคบัใช้

 กฎหมายดา้นต่าง ๆ มากข้ึน เช่น พ.ร.บ.วา่ดว้ย

 การกระทาํความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พระราช

 กฤษฎีกาวา่ดว้ยการควบคุมดูแลธุรกิจการชาํระ

 เงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ 

2 ทาํใหมี้โอกาสไดศึ้กษา และปรับใชก้ฎหมายให้

 ถูกตอ้ง 

3 ก่อใหเ้กิดโอกาสในการเพ่ิมศกัยภาพ                

 ของบุคลากรในการใชก้ฎหมายอยา่งถูกวธีิ 

4 ปัจจยัทางดา้นการเมืองและกฎหมายเอ้ือต่อการ

 ทาํงาน โดยเฉพาะรัฐธรรมนูญ แห่งราชอาณาจกัรไทย  

5 ประชาชนไดรั้บสิทธิในกระบวนการยติุธรรม 

 จากมาตรา 40 มากยิง่ข้ึน คือบุคคลยอ่มมีสิทธิใน

 กระบวนการยติุธรรม ซ่ึงเอ้ือต่อการดาํเนินการ

 พฒันากระบวนการ การใหบ้ริการกบับุคคลท่ีมี

 สิทธิ 

6 การบริหารงานขององคก์รมีความชดัเจนเน่ืองจาก

 มีกฎหมายและระเบียบมารองรับการปฏิบติังาน 

7 จากแนวนโยบายพ้ืนฐานของรัฐ ทาํใหไ้ดรั้บ

 โอกาสในการพฒันาระบบงานใหมี้คุณภาพ              

 ตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  

1. ประชาชนใหค้วามสนในต่อการหาเล้ียงชีพมากกวา่ 

 ท่ีจะใหค้วามสนใจต่อการพฒันาระบบราชการ 

2. ภาวะดา้นเศรษฐกิจของโลกส่งผลกระทบต่อระบบ

 เศรษฐกิจภายในประเทศ ทาํใหป้ริมาณคดีท่ีเก่ียวขอ้ง

 กบัทางเศรษฐกิจ เช่น คดีแพง่ คดีแรงงาน มีแนวโนม้

 เพ่ิมสูงมากข้ึน 

3. จากปัจจยัทางเศรษฐกิจ ทาํใหป้ระเทศต่าง ๆ มีการ

 ดาํเนินการทางการคา้และการลงทุน ก่อใหเ้กิด

 อาชญากรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ ทาํใหมี้การบญัญติั

 กฎหมายมาใชภ้ายในประเทศมากข้ึน  

4. การเมืองเขา้มาแทรกแซงหน่วยงานราชการและ

 เอกชนมากข้ึน อนัเป็นผลเน่ืองมาจากนโยบายทาง

 การเมืองมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 

5. การจดัสรรงบประมาณไม่เพียงพอต่อการดาํเนินการ

 ตามภารกิจและไม่สอดคลอ้งกบักฎหมาย ซ่ึงทาํให้

 กระทบต่อเป้าหมายในการบริหารงาน เช่น การถอด

 ถอนตาํแหน่ง เป็นตน้ 

6. การจดัสรรงบประมาณเพ่ือการพฒันาเม่ือไดห้กัส่วน

 ของงบการเงินดา้นอ่ืน ๆ แลว้ มีจาํนวนนอ้ย ส่งผล

 ต่อความเช่ือมัน่และความพึงพอใจของประชาชน ทาํ

 ใหก้ารพฒันาความรู้และเพ่ิมทกัษะในการปฏิบติังาน

 ของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งไม่ทัว่ถึงและไม่เพียงพอ 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

  

โอกาส (O) อุปสรรค (T) 

8 ไดรั้บเกียรติและความไวว้างใจจากสงัคมทัว่ไป 

9 สงัคมคาดหวงัวา่จะเป็นหน่วยงานท่ีอาํนวยความ 

10 ยติุธรรมและเป็นท่ีพ่ึงของสงัคม 

11 หน่วยงานอ่ืน ๆ ใหค้วามสาํคญัของการ               

 มีส่วนร่วม เช่น การรับเชิญใหเ้ป็นวทิยากร 

12 มีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและเอ้ือต่อการ

 ทาํงาน 

13 มีการใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็น

 ระบบ ระเบียบ 

14 มีการพฒันาการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

 และระบบเครือข่ายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

 ทาํงาน การบริหารและการบริการประชาชน  

15 เป็นการเพ่ิมโอกาสการพฒันาบุคลากรใหมี้

 ศกัยภาพและความพร้อมในการใชง้าน 

16 สามารถเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารสู่สาธารณะผา่น

 เทคโนโลยสีมยัใหม่ 

 

7. สภาพแวดลอ้มทางสงัคมเปล่ียนแปลงไปอยา่ง

 รวดเร็วทาํใหมี้ผลกระทบต่อการวางแผนงานท่ีขาด 

8. ความยดืหยุน่ 

9. ปัญหาการวา่งงานอยูใ่นระดบัสูง ก่อใหเ้กิดปัญหา

 การกระทาํความผิดสูง เช่น ปัญหายาเสพติด  

 ความผิดเก่ียวกบัเพศ ความผิดเก่ียวกบัทรัพยากร 

10. การนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่เหมาะสมของส่ือ

 บางประเภท ส่งผลทาํใหมี้จาํนวนคดีความข้ึนสู่ศาล

 มีแนวโนม้เพ่ิมมากข้ึน 

11. เกิดวฒันธรรมการลอกเลียนแบบ เช่นการยอมรับ

 ความหลากหลายทางเพศ การแตง่กายท่ีล่อแหลมทาํ

 ใหเ้กิดคดีความมากข้ึน 

12. มีการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว ทาํใหก้าร

 จดัซ้ือจดัหาไม่ทนักบัเทคโนโลยท่ีีมีการเปล่ียนแปลง

 เน่ืองจากงบประมาณท่ีจาํกดั 

13. มีการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยท่ีีรวดเร็วเกิน

 กวา่ท่ีบุคลากรจะสามารถพฒันาตนเองไดท้นั 

14. การส่ือสารท่ีส่งผา่นเทคโนโลยสีมยัใหม่ในการ

 เผยแพร่ขอ้มูลสู่สาธารณะทาํใหห้น่วยงานท่ีไม่

 เก่ียวขอ้งไม่สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของ

 ขอ้มูลไดท้นัต่อเหตุการณ์ 

15. ประชาชนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีคลาดเคล่ือน 

16. มีความหลงเช่ือส่ือท่ีเผยแพร่ขอ้มูลแบบผดิ ๆ และ

 ประชาชนนาํขอ้มูลมาใชใ้นการกระทาํผิดก่อใหเ้กิด

 ปริมาณคดีท่ีเกิดจากการใชเ้ทคโนโลย ี                

 เพ่ิมสูงข้ึน 
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 1.2 ผลการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน   

 1.2.1 จุดแข็ง  

 1) ด้านโครงสร้าง (Structure)     

(1) มีอิสระในการบริหารงานบุคคล การงบประมาณ และการบริหารงาน 

(2) มีเครือข่ายเช่ือมโยงหรือสายการบงัคบับญัชาภายในท่ีเป็นระบบชดัเจน 

(3) มีผงัการบงัคบับญัชาภายใน มีหวัหนา้ส่วนงานท่ีรับผดิชอบแต่ละส่วน

งานท่ีชดัเจน 

(4) มีการแบ่งหนา้ท่ีรับผดิชอบท่ีชดัเจนในแต่ละส่วนงาน 

(5) เป็นหน่วยงานท่ีมีการประสานการทํางานกับผู ้บังคับบัญชาและ

เครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2) บุคลากร (Man)  

(1) มีระเบียบวา่ดว้ยการบริหารงานบุคคลรองรับในการบริหารจดัการ ให้

มีความคล่องตวั 

(2) มีสายการบงัคบับญัชาท่ีสั้นและไม่สลบัซบัซ้อน 

(3) บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ ตรงตามสมรรถนะท่ีกาํหนด 

(4)  บุคลากรปฏิบติัตนอยู่ในระเบียบ วินัย คาํสั่ง ระเบียบขอ้บงัคบัอย่าง

เคร่งครัด 

(5)  บุคลากรมีการติดต่อประสานงานกบับุคคลและหน่วยงานภายนอกท่ี

เก่ียวขอ้งไดดี้ 

(6)  บุคลากรมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 

(7)  บุคลากรมีทศันคติและใหค้วามร่วมมือท่ีดีต่อการเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ  

 3) เงิน (Money)  

(1)  มีงบประมาณท่ีได้รับการสนับสนุนจากเงินงบประมาณจากภาครัฐ

อยา่งต่อเน่ือง 

(2) มีอิสระในการบริหารการงบประมาณ ตามระเบียบ กบ.ศ. ว่าด้วย

การงบประมาณ และการเงิน 

(3) มีระบบเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีเป็นแรงจูงใจให้ผูมี้ความรู้เขา้มา

เป็นขา้ราชการและลูกจา้ง 

(4) มีแผนการใช้เงินงบประมาณประจําปีตามวตัถุประสงค์ของทาง

ราชการในการใชจ่้ายเงินงบประมาณท่ีไดรั้บมา 
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 4) วสัดุอุปกรณ์ (Material)  

(1)  มีความคล่องตวัในการจดัซ้ือจดัหา เน่ืองจากมีระเบียบท่ีรองรับ และ

มีการกระจายอาํนาจการบริหารจดัการวสัดุครุภณัฑ ์

(2) มีแผนการจดัซ้ือวสัดุ อุปกรณ์ประจาํปี 

(3)  มีการส่งเสริมใหใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังาน 

(4) มีการแต่งตั้งคณะทาํงานในการติดตามการดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ เพื่อ

พิจารณาจดัสรรงบประมาณ 

(5)  มีแผนการซ่อมบาํรุงวสัดุอุปกรณ์ประจาํปี 

(6) มีแผนการสาํรวจวสัดุอุปกรณ์ประจาํปี 

 5) การบริหาร (Management) 

(1) มีการบริหารงานในรูปคณะกรรมการ มีระเบียบและข้อกาํหนด  

ทาํใหมี้การบริหารจดัการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการภายในองคก์ร  

(2) มีพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการ และพระราชบญัญติัระเบียบ

บริหารราชการ                ใหเ้ป็นไปอยา่งคล่องตวั มีประสิทธิภาพ 

(3) มีคณะกรรมการกลัน่กรองการใช้งบประมาณ และออกระเบียบต่าง ๆ 

บงัคบัใชใ้หส้อดคลอ้งกบัการบริหาร  

(4) มีการจัดลําดับขั้ นตอนการปฏิบัติงานและมีสายบังคับบัญชา 

ท่ีชดัเจน 

(5)  มีการกาํหนดผูรั้บผิดชอบในการสั่งการและแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็น

เอกภาพ 

(6)  มีการกาํหนดเป้าหมายในการดาํเนินงาน โดยมีการกาํหนดตวัช้ีวดั

ในการปฏิบติังาน 

(7)  มีการจดัประชุมแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัขอ้งอยา่งสมํ่าเสมอ 

 1.2.2 จุดอ่อน  

 1) ด้านโครงสร้าง (Structure)     

(1) ระยะเวลาการดาํรงตาํแหน่งของผูบ้ริหารในปีแรกไม่สามารถสอด

รับกบันโยบายการบริหารราชการตอ้งจดัทาํแผนเพิ่มเติมรองรับการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

(2) ขาดความยดืหยุน่เน่ืองจากมีโครงสร้างการทาํงานท่ีตายตวั 

(3) มีความล่าช้าในการปฏิบัติงานและการแก้ไขปัญ หาท่ี ล่าช้า 

เน่ืองจากขาดความเป็นเอกภาพ    
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    2) บุคลากร (Man)  

(1)  จุดอ่อนในการบริหารจัดการ เช่นการปฏิบัติงานไม่มีการวดัผล 

ในระดบัผลลพัธ์  

(2) ไม่สามารถประเมินผลสัมฤทธ์ิของการจดัโครงการได้ เน่ืองจากการ

ติดตามและประเมินผลเป็นการจดัทาํเพียงระดบัผลผลิต 

(3) การบริหารราชการและการปฏิบติังานมีความเส่ียงต่อความผิดพลาด

ในดา้นวนิยัและกฎหมาย  

(4) บุคลากรขาดขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน จากการบริหารงาน

บุคคลท่ีไม่ชดัเจนและลา้สมยั  

(5) บุคคลากรบางคนไม่กล้าแสดงความคิดเห็น หรือมีความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค ์

(6)  บุคลากรขาดความกระตือรือร้นในการแสวงหาความเจริญก้าวหน้า 

ในสายอาชีพ 

(7) บุคลากรมีอายมุากอยูใ่นวยัใกลเ้กษียณ 

 3) เงิน (Money)  

(1) การจัดสรรงบประมาณประจําปีกับระยะเวลาการดํารงตําแหน่ง 

ของผูบ้ริหารไม่สอดรับกบันโยบายการบริหารราชการ 

(2) มีการใชง้บประมาณท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการพฒันาของหน่วยงาน 

(3) การเบิกจ่ายงบประมาณค่อนข้างล่าช้า ไม่ เป็นไปตามเป้าหมาย

เน่ืองจากขาดการวางแผนและการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 

(4) ขั้นตอนในการใชง้บประมาณยุง่ยากซบัซ้อนหลายขั้นตอน 

(5) ประชาชนไม่ไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการขอคืนเงินค่าธรรมเนียมศาล 

 4) วสัดุอุปกรณ์ (Material)  

(1) วสัดุอุปกรณ์ท่ีไดรั้บการจดัสรรไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้

(2)  ข้อจํากัดของสถานท่ีท่ีทํางานทําให้ผู ้ปฏิบัติงานไม่ได้รับความ

สะดวกในการปฏิบติังานขาดคุณภาพ 

(3) พื้นท่ีภายในสํานักงานไม่ เพียงพอและไม่ เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน  

ขาดความทนัสมยั เช่น การใชว้สัดุ อุปกรณ์และครุภณัฑไ์ม่เหมาะสมกบัสถานท่ี  

(4) วสัดุอุปกรณ์ท่ีมีอยู่บางอย่างใช้งานมานาน ชาํรุด การซ่อมแซม หรือ

การซ้ือทดแทนเป็นไปดว้ยความล่าชา้ผา่นการเบิกจ่ายหลายขั้นตอน 
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 5) การบริหาร (Management) 

(1) ขาดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

(2) มีแผนการดาํเนินงานแต่ไม่สามารถปฏิบติัตามได ้

(3) ขาดการใหค้วามร่วมมือระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

(4) ขาดการสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในองคก์ร 

(5) การประสานงานระหวา่งหน่วยงานยงัไม่ดีเท่าท่ีควร 

(6) การส่งผา่นขอ้มลูข่าวสารภายในยงัไม่ดีเท่าท่ีควร 

(7) ขาดการประสานงานท่ีดีภายในองคก์ร 

 

ตารางท่ี 4.2   ผลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในของศาลจงัหวดัพะเยา โดยใช ้SWOT ANALYSIS 

 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 

1. มีอิสระในการบริหารงานบุคคล การงบประมาณ 

 และการบริหารงาน 

2. มีเครือข่ายเช่ือมโยงหรือสายการบงัคบับญัชา

 ภายในท่ีเป็นระบบชดัเจน 

3. มีผงัการบงัคบับญัชาภายใน มีหวัหนา้ส่วนงานท่ี

 รับผิดชอบแต่ละส่วนงานท่ีชดัเจน 

4. มีการแบ่งหนา้ท่ีรับผดิชอบท่ีชดัเจนในแต่ละส่วน

 งาน 

5. มีหวัหนา้ส่วนราชการท่ีไดรั้บความเช่ือถือจาก

 สงัคม 

6. เป็นหน่วยงานท่ีมีการประสานการทาํงานกบั

 ผูบ้งัคบับญัชาและเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

7. มีระเบียบวา่ดว้ยการบริหารงานบุคคลรองรับใน

 การบริหารจดัการ ใหมี้ความคล่องตวั 

8. มีสายการบงัคบับญัชาท่ีสั้นและไม่สลบัซบัซอ้น 

9. บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ ตรงตามสมรรถนะ

 ท่ีกาํหนด 

10. บุคลากรปฏิบติัตนอยูใ่นระเบียบ วนิยั คาํสัง่ 

 ระเบียบขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด 

1. ความไม่สอดคลอ้งของระยะเวลาในการจดัสรร

 งบประมาณไม่สอดคลอ้งกบัแผนการท่ีวางไว ้

2. ระยะเวลาการดาํรงตาํแหน่งของผูบ้ริหารในปีแรกไม่

 สามารถสอดรับกบันโยบายการบริหารราชการ ตอ้ง

 จดัทาํแผนเพ่ิมเติมรองรับการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

3. ขาดความยดืหยุน่เน่ืองจากมีโครงสร้างการทาํงานท่ี

 ตายตวั 

4. มีความล่าชา้ในการปฏิบติังานและการแกไ้ขปัญหาท่ี

 ล่าชา้ เน่ืองจากขาดความเป็นเอกภาพ    

5. จุดอ่อนในการบริหารจดัการ เช่นการปฏิบติังาน ไม่มี

 การวดัผลในระดบัผลลพัธ์  

6. ไม่สามารถประเมินผลสมัฤทธ์ิของการจดัโครงการได ้

 เน่ืองจากการติดตามและประเมินผลเป็นการจดัทาํ

 เพียงระดบัผลผลิต 

7. การบริหารราชการและการปฏิบติังานมีความเส่ียงต่อ

 ความผิดพลาดในดา้นวนิยัและกฎหมาย 

8. บุคลากรขาดขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน จาก

 การบริหารงานบุคคลท่ีไม่ชดัเจนและลา้สมยั 
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ตารางท่ี 4.2   (ต่อ) 

 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 

11. มีการติดต่อประสานงานกบับุคคลและหน่วยงาน

 ภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งไดดี้ 

12. บุคลากรมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 

13. บุคลากรมีทศันคติและใหค้วามร่วมมือท่ีดีต่อการ

  เปล่ียนแปลงใหม่ ๆ  

14. มีงบประมาณท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากเงิน 

  งบประมาณจากภาครัฐอยา่งต่อเน่ือง 

15. มีอิสระในการบริหารการงบประมาณ ตาม 

  ระเบียบ ก.บ.ศ. วา่ดว้ยการงบประมาณ และการเงิน 

16. มีระบบเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีเป็นแรงจูงใจ

  ใหผู้มี้ความรู้เขา้มาเป็นขา้ราชการและลูกจา้ง 

17. มีแผนการใชเ้งินงบประมาณประจาํปีตาม 

  วตัถุประสงคข์องทางราชการในการใชจ่้ายเงิน

  งบประมาณท่ีไดรั้บมา  

18.  มีความคล่องตวัในการจดัซ้ือจดัหา เน่ืองจาก 

  มีระเบียบท่ีรองรับและมีการกระจายอาํนาจการ

  บริหารจดัการวสัดุครุภณัฑ ์

19. มีแผนการจดัซ้ือวสัดุ อุปกรณ์ประจาํปี 

20.  มีการส่งเสริมใหใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน

  การปฏิบติังาน 

21. มีการแต่งตั้งคณะทาํงานในการติดตามการ 

  ดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ เพ่ือพิจารณาจดัสรร 

  งบประมาณ 

22.   มีแผนการซ่อมบาํรุงวสัดุอุปกรณ์ประจาํปี 

23.  มีแผนการสาํรวจวสัดุอุปกรณ์ประจาํปี 

24.  มีการบริหารงานในรูปคณะกรรมการ มีระเบียบ

   และขอ้กาํหนด ทาํใหมี้การบริหารจดัการท่ี 

   สอดคลอ้งกบัความตอ้งการภายในองคก์ร  

25.  มีพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการ และ 

   พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการใหเ้ป็นไป

   อยา่งคล่องตวั มีประสิทธิภาพ 

9. บุคคลากรบางคนไม่กลา้แสดงความคิดเห็น หรือมี

 ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

10.  บุคลากรขาดความกระตือรือร้นในการแสวงหา

 ความ เจริญกา้วหนา้ในสายอาชีพ 

11. บุคลากรมีอายมุากอยูใ่นวยัใกลเ้กษียณ 

12. การจดัสรรงบประมาณประจาํปีกบัระยะเวลาการ

 ดาํรงตาํแหน่งของผูบ้ริหารไม่สอดรับกบันโยบาย

 การบริหารราชการ 

13. มีการใชง้บประมาณท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการการ

 พฒันาของหน่วยงาน 

14. การเบิกจ่ายงบประมาณค่อนขา้งล่าชา้ ไม่เป็นไปตาม

 เป้าหมายเน่ืองจากขาดการวางแผนและการจดัการท่ี

 มีประสิทธิภาพ 

15. ขั้นตอนในการใชง้บประมาณยุง่ยากซบัซอ้นหลาย

 ขั้นตอน 

16. ประชาชนไม่ไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการขอคืน

 เงินค่าธรรมเนียมศาล 

17. วสัดุอุปกรณ์ท่ีไดรั้บการจดัสรรไม่ตรงกบัความ

 ตอ้งการของผูใ้ช ้

18.  ขอ้จาํกดัของสถานท่ีท่ีทาํงานทาํใหผู้ป้ฏิบติังาน

 ไม่ไดรั้บความสะดวกในการปฏิบติังานขาดคุณภาพ 

19. พ้ืนท่ีภายในสาํนกังานไม่เพียงพอและไม่เอ้ือต่อการ

 ปฏิบติังาน ขาดความทนัสมยั เช่น การใชว้สัดุ 

 อุปกรณ์และครุภณัฑไ์ม่เหมาะสมกบัสถานท่ี  

20. วสัดุอุปกรณ์ท่ีมีอยูบ่างอยา่งใชง้านมานาน ชาํรุด การ

 ซ่อมแซมหรือการซ้ือทดแทนเป็นไปดว้ยความล่าชา้

 ผา่นการเบิกจ่ายหลายขั้นตอน 

21. ขาดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

22. มีแผนการดาํเนินงานแต่ไม่สามารถปฏิบติัตามได ้
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ตารางท่ี 4.2   (ต่อ) 

  

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 

26. มีคณะกรรมการกลัน่กรองการใชง้บประมาณ 

 และออก ระเบียบต่าง ๆ บงัคบัใชใ้หส้อดคลอ้ง

 กบัการบริหาร  

27. มีการจดัลาํดบัขั้นตอนการปฏิบติังานและมีสาย

 บงัคบับญัชาท่ีชดัเจน 

28. มีการกาํหนดผูรั้บผิดชอบในการสัง่การและ

 แกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นเอกภาพ 

29. มีการกาํหนดเป้าหมายในการดาํเนินงาน โดยมี

 การกาํหนดตวัช้ีวดัในการปฏิบติังาน 

30. มีการจดัประชุมแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัขอ้งอยา่ง

 สมํ่าเสมอ 

23. ขาดการใหค้วามร่วมมือระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบั

 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

24. ขาดการสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมใน

 องคก์ร 

25. การประสานงานระหวา่งหน่วยงานยงัไม่ดีเท่าท่ีควร 

26. การส่งผา่นขอ้มูลข่าวสารภายในยงัไม่ดีเท่าท่ีควร 

27. ขาดการประสานงานท่ีดีภายในองคก์ร 

 

 

2.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลในการจับคู่ปัจจัยโดยใช้เทคนิค TOWS MATRIX 

 

 จากการเก็บข้อมูลในศาลจังหวดัพะเยาท่ีเป็นข้าราชการทั้ งหมด 30 คน เป็นการ

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้เทคนิค SWOT ANALYSIS ทั้งสภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดล้อม

ภายนอก รวมถึงวเิคราะห์การตดัสินใจเลือกยทุธศาสตร์ซ่ึงใชต้วัแปรทั้งหมด โดยการนาํเสนอในรูป

ของตารางแสดงผลการสรุปวิเคราะห์จากการใชเ้ทคนิค TOWS MATRIX  ในการจบัคู่ปัจจยัต่าง ๆ 

กาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ในแต่ละดา้น 
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ตารางท่ี 4.3  ตารางผลการวเิคราะห์ในการจบัคู่ปัจจยัโดยใชเ้ทคนิค TOWS MATRIX 

 

 จุดแข็ง (S-Strengths) จุดอ่อน (W-Weaknesses) 

สภาพแวดล้อมภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

S1 หน่วยงานมีโครงสร้างท่ีเป็น

อิสระในการบริหารงานบุคคล 

การงบประมาณและการ

บริหารงาน 

S2 หวัหนา้ส่วนราชการไดรั้บความ

น่าเช่ือถือจากสงัคม 

S3  มีงบประมาณท่ีไดรั้บการ

สนบัสนุนท่ีต่อเน่ือง 

S4 มีระบบเงินเดือนและ

ค่าตอบแทนท่ีเป็นแรงจูงใจใหผู้มี้

ความรู้เขา้มาเป็นขา้ราชการและ

ลูกจา้ง 

W1 มีโครงสร้างการทาํงานท่ีตายตวั 

ขาดความยดืหยุน่และเกิดความล่าชา้ใน

การปฏิบติังาน 

W2 ระยะเวลาการดาํรงตาํแหน่งของ

ผูบ้ริหารในปีแรกไม่สามารถสอดรับกบั

นโยบายการบริหารราชการ ตอ้งจดัทาํ

แผนเพ่ิมเติมเพ่ือรองรับการนาํนโยบาย

ไปปฏิบติั 

W3 การบริหารจดัการไม่มีการวดัผลใน

ระดบัผลลพัธ์ 

W4 การบริหารราชการและการ

ปฏิบติังานมีความเส่ียงต่อความ 

สภาพแวดล้อมภายนอก S5 มีการบริหารงานในรูป

คณะกรรมการ มีระเบียบและ

ขอ้กาํหนด ทาํใหมี้การบริหาร

จดัการท่ีสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการภายใน 

S6 มีการแบ่งหนา้ท่ีและความ

รับผิดชอบอยา่งชดัเจนในแต่ละ

ส่วนงาน 

ผิดพลาดในดา้นวนิยัและกฎหมาย 

W5 การจดัสรรงบประมาณประจาํปีกบั

ระยะเวลาการดาํรงตาํแหน่งของ

ผูบ้ริหารไม่สอดรับกบันโยบายการ

บริหารราชการ 

W6 ขาดการมีส่วนร่วมของ

ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

โอกาส (O-Opportunities) 

O1 ทาํใหมี้โอกาสไดศึ้กษา 

ติดตามความเคล่ือนไหวเพ่ือ

ปรับใชก้ฎหมายใหไ้ดใ้นระดบั

มาตรฐานสากล 

O2 ก่อใหเ้กิดโอกาสในการเพ่ิม

ศกัยภาพบุคลากรในการทาํงาน

เชิงรุก 

O3 จากแนวนโยบายพ้ืนฐาน

ของรัฐ ทาํใหไ้ดรั้บโอกาสใน

การพฒันาระบบงานใหมี้ 

กลยุทธ์เชิงรุก  

(SO-Strategies) 

ยุทธศาสตร์ที ่1 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการ

ให้บริการสู่ความเป็นเลศิ 
 

ยุทธศาสตร์ที ่2 

ยุท ธศ าส ต ร์การให้ บ ริการผ่าน

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข 

(WO-Strategies) 

ยุทธศาสตร์ที ่3 

ยุทธศาสตร์การส่งเสริมบุคคลากรให้มี

ความรู้ด้านการใช้กฎหมายทีถู่กต้อง 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ)  

 

 จุดแข็ง (S-Strengths) จุดอ่อน (W-Weaknesses) 

คุณภาพมากยิง่ข้ึน ตามหลกัการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

O4 ไดรั้บความไวว้างใจจาก

สงัคมทัว่ไปประกอบกบั

การเมืองส่วนทอ้งถ่ินใหค้วาม

ร่วมมือและตอ้งการมีส่วนร่วม 

  

อุปสรรค (T-Threats) 

T1 สภาพการเปล่ียนแปลงทาง

เศรษฐกิจส่งผลกระทบต่อ

ระบบเศรษฐกิจภายในประเทศ 

ทาํใหเ้กิดปริมาณคดีท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัทางเศรษฐกิจ เช่น คดีแพง่ 

คดีแรงงาน มีแนวโนม้เพ่ิมสูง

มากข้ึน  

T2  จากปัจจยัทางเศรษฐกิจทาํ

ใหมี้การดาํเนินการทางการคา้

และการลงทุน ก่อใหเ้กิด

อาชญากรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

ทาํใหมี้การบญัญติักฎหมาย

ออกมาใชม้ากข้ึน 

T3  การจดัสรรงบประมาณเพ่ือ

การพฒันาเม่ือหกัส่วนของงบ

การเงินดา้นอ่ืน ๆ แลว้ มี

จาํนวนนอ้ยส่งผลต่อความ

เช่ือมัน่และความพึงพอใจของ

ประชาชนทาํใหก้ารพฒันา

ความรู้และเพ่ิมทกัษะในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรท่ี

เก่ียวขอ้งไม่ทัว่ถึงไม่เพียงพอ 

กลยุทธ์เชิงป้องกนั 

(ST-Strategies) 

 

ยุทธศาสตร์ที ่4 

ยุทธศาสตร์การยกระดบัระบบงาน

ธุรการให้มมีาตรฐาน 

 

กลยุทธ์เชิงรับ 

(WT-Strategies) 

 

ยุทธศาสตร์ที ่5 

ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการพฒันา

บุคลากรทีด่มีคุีณธรรม จริยธรรม 
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3.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลในการกาํหนดยุทธศาสตร์   

 

 ผูว้จิยัทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบัขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

 ข้ันตอนที ่ 1 ขั้นตอนในการกาํหนดยุทธศาสตร์ โดยอาศยัเทคนิค TOWS MATRIX ซ่ึง

เป็นขั้นตอนการจบัคู่ของสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ในหน่วยงาน วา่แต่ละยทุธศาสตร์ถูกพิจารณาเพื่อให้

ครอบคลุมทุกมุมมองตามมิติต่าง ๆ  

 ข้ันตอนที ่ 2 ขั้นตอนในการตดัสินใจกาํหนดยุทธศาสตร์ว่าจะสามารถแก้ไขปัญหา 

หรืออุปสรรคต่าง ๆ ในการปฏิบติังานทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน รวมทั้งสามารถตอบสนอง

ต่อขอ้เสนอแนะในส่ิงท่ีตอ้งการใหมี้การปรับปรุง 

 ข้ันตอนที ่ 3 ขั้นตอนการตดัสินใจเลือกยุทธศาสตร์ให้สามารถตอบสนองต่อยุทธศาสตร์

ของหน่วยงานระดบัเหนือข้ึนไป คือ ยทุธศาสตร์สาํนกังานศาลยติุธรรม ยทุธศาสตร์ศาลจงัหวดัพะเยา 

 ข้ันตอนที ่ 4 ขั้นตอนการพิจารณาจดักลุ่มยุทธศาสตร์ต่าง ๆ เป็นประเด็นยุทธศาสตร์

 และจากตารางท่ีตารางผลการวิเคราะห์ในการจบัคู่ปัจจยัโดยใช้เทคนิค TOWS MATRIX  

ระบุประเด็นกลยทุธ์ของ SO, WO, ST, WT และจากการศึกษากรอบยทุธศาสตร์ ไดแ้นวคิด ดงัน้ี 

 แนวคิดที ่1  

              แนวคิดเก่ียวกบัเร่ือง การพฒันาระบบการให้บริการ เป็นการจบัคู่ปัจจยัระหวา่ง s1, s2, s3, 

s4, s5, s6  กบั o1, o2, o3 

 จากผลการศึกษาเป็นการอาศยัจุดแข็งและโอกาสของศาลจงัหวดัพะเยาซ่ึงเป็นหน่วยงาน 

ท่ีมีความเป็นอิสระในการบริหารงานบุคคล บริหารการงบประมาณ และการบริหารงานต่าง ๆ อีกทั้ง

หัวหน้าส่วนราชการได้รับความไวว้างใจและน่าเช่ือถือจากสังคม สังคมมีความคาดหวงัว่าจะได้รับ

ความสะดวกและยุติธรรม มีการบริหารงานในรูปแบบของคณะกรรมการ มีระเบียบและข้อกาํหนด  

ทาํให้มีการบริหารจัดการท่ีสอดคล้องกับความต้องการ ก่อให้เกิดโอกาสในการเพิ่มศักยภาพของ

บุคคลากร ในการทาํงานเชิงรุก ทาํให้บุคลากรมีโอกาสไดศึ้กษาและพฒันาระบบงานให้มีประสิทธิภาพ

ตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี   

 แนวคิดที ่2  

 แนวคิดเก่ียวกบัเร่ือง  การให้บริการผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการจบัคู่ปัจจยั

ระหวา่ง s1, s2, s3, s4, s5, s6  กบั o1, o2, o3 

 จากผลการศึกษาพบวา่จุดแข็งของศาลจงัหวดัพะเยาเป็นหน่วยงานท่ีมีจุดแข็งในดา้นความ

มัน่คง มีโครงสร้างและสายการบงัคบับญัชาการทาํงานท่ีเป็นอิสระมีการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ

อยา่งชดัเจนบุคลากรมีความรู้ ความสามารถ ตรงตามสมรรถนะท่ีกาํหนด ปฏิบติัตนอยูใ่นระเบียบ วินยั 
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คาํสั่ง ระเบียบขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด รวมถึงมีการติดต่อประสานงานกบับุคคลและหน่วยงานภายนอก

ท่ีเก่ียวขอ้งโดยผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การติดต่อประสานงาน

เครือข่ายผา่นระบบ VCO Conference  ทาํให้บุคลากรมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัและ มีทศันคติท่ีดี และ

ให้ความร่วมมือท่ีดีต่อการเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ  โดยอาศยัโอกาสจากการได้รับการสนับสนุนจากเงิน

งบประมาณจากภาครัฐอยา่งต่อเน่ือง 

 แนวคิดที ่3  

 แนวคิดเก่ียวกับเร่ือง  การส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้ด้านการใช้กฎหมายท่ีถูกต้อง 

เป็นการจบัคู่ปัจจยัระหวา่ง w1, w2, w5, w6  กบั o1, o2, o3 

 จากผลการศึกษาเป็นการใช้กลยุทธ์ในเชิงแก้ไข โดยอาศยัหน่วยงานท่ีมีโครงสร้าง และ

สายการบงัคบับญัชาการทาํงานท่ีเป็นระบบ มีอิสระในการบริหารงานบุคคล การงบประมาณ และการ

บริหารงาน โดยมีปัจจยัทางดา้นการเมืองและกฎหมายท่ีเอ้ือต่อการทาํงาน โดยเฉพาะรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550  มีการบริหารในรูปของคณะกรรมการมีระเบียบและขอ้กาํหนด ทาํให้การ

บริหารจดัการสอดคล้องกับความต้องการภายใน และยงัมีพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ และ

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้การกลั่นกรองของ

คณะกรรมการในการใช้งบประมาณ และการออกระเบียบต่าง ๆ  ทําให้ประชาชนได้รับสิทธิ 

ในกระบวนการท่ีเอ้ือต่อการดาํเนินการพฒันาและก่อให้เกิดโอกาสในการเพิ่มศกัยภาพของบุคลากร 

ในการทาํงานเชิงรุกควบคู่กับการใช้กฎหมายอย่างถูกต้องและถูกวิธี รวมถึงองค์การปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินตอ้งการเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาองคก์ร อนัจะเป็นการสนบัสนุนการบริหารงาน และการ

พฒันาบุคคลากรให้มีความรู้และใช้กฎหมายอย่างอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อนําไปสู่การพฒันางาน 

ในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 แนวคิดที ่4  

 แนวคิดเก่ียวกับเร่ือง  การยกระดับระบบงานธุรการให้มีมาตรฐานเป็นการจบัคู่ปัจจัย

ระหวา่ง  w1, w2, w5, w6  กบั T1, T2, T3 

 จากผลการศึกษาทําให้ทราบจุดอ่อนและอุปสรรคของศาลจังหวดัพะเยา เน่ืองจาก 

มีโครงสร้างในการทาํงานท่ีตายตวัทาํให้ขาดความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน ประกอบกับบุคลากร 

ท่ีปฏิบัติงานส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในวยัใกล้เกษียณทําให้ขาดทักษะและความกระตือรือร้นในการ

ปฏิบติังาน จึงตอ้งอาศยัเคร่ืองมือการจดัการเชิงกลยุทธ์มาประยุกต์ใช้เพื่อมุ่งสู่การจดัองค์การสมยัใหม่

ให้ประสบความสําเร็จ โดยใช้สถานการณ์เป็นหลกั นัน่ก็คือเม่ือสถานการณ์เปล่ียนกลยุทธ์ต่าง ๆ ย่อม

ตอ้งเปล่ียนแปลงตามเพื่อเป็นการยกระดบัระบบการปฏิบติังานให้มีมาตรฐานมากยิ่งข้ึน รวมถึงการเพิ่ม

คุณภาพการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพท่ีดีกวา่เดิม 
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 แนวคิดที ่5  

 แนวคิดเก่ียวกบั เร่ืองการส่งเสริมการพฒันาบุคลากรท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรมเป็นการจบัคู่

ปัจจยัระหวา่ง  s1, s2, s5, s6  กบั T1, T2, T3 

 จากผลการศึกษาทาํให้ทราบจุดแข็งและอุปสรรคของศาลจงัหวดัพะเยา เน่ืองจากจุดแข็ง

ของศาลจงัหวดัพะเยานั้นเป็นหน่วยงานท่ีมีโครงสร้างและสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน มีบุคคลากรท่ีมี

ทักษะ มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน แต่เน่ืองจากสภาพสภาวะทางเศรษฐกิจท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาทาํให้นโยบายทางการเมืองมีการเปล่ียนแปลงตาม ซ่ึงอุปสรรคดงักล่าวส่งผล

กระทบต่อแผนการดําเนินงานภายในศาลจังหวัดพะเยา ทําให้ข้าราชการบางส่วนมีพฤติกรรม 

ท่ีไม่พึงประสงคใ์นระบบราชการ ขาดคุณธรรม จริยธรรม เป็นตน้ 

 3.1 ข้อเสนอยุทธศาสตร์ศาลจังหวดัพะเยา 

 จากการวิเคราะห์และศึกษาสภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในของศาลจงัหวดั

พะเยา สามารถรวบรวมสังเคราะห์และสรุปเป็นขอ้เสนอยทุธศาสตร์ได ้5 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 

1. ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบการใหบ้ริการสู่ความเป็นเลิศ 

2. ยทุธศาสตร์การใหบ้ริการผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3. ยทุธศาสตร์การส่งเสริมบุคคลากรใหมี้ความรู้ดา้นการใชก้ฎหมายท่ีถูกตอ้ง 

4. ยทุธศาสตร์การยกระดบัระบบงานธุรการใหมี้มาตรฐาน 

5. ยทุธศาสตร์การส่งเสริมการพฒันาบุคลากรท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม 

 3.1.1 ยทุธศาสตร์ที ่1 การพฒันาระบบการให้บริการสู่ความเป็นเลิศ 

 เป็นยุทธศาสตร์เชิงรุกอาศยัจุดแข็งขององคก์รท่ีมีโครงสร้างและสายการบงัคบั

บญัชาท่ีชดัเจนมีอุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการอาํนวยความสะดวกช่วยในการปฏิบติังาน 

มีอตัรากาํลงัตามสมรรถนะท่ีกาํหนด มีการแบ่งหน้าท่ีและความรับผิดชอบอย่างชัดเจนในแต่ละส่วน

งาน มีการกาํหนดเป้าหมายในการดาํเนินงานและการกาํหนดตวัช้ีวดัท่ีชดัเจนทุกขั้นตอน ไดรั้บโอกาส

จากรัฐบาลท่ีให้มีความร่วมมือและมีนโยบายให้การสนับสนุนด้านงบประมาณอย่างต่อเน่ือง และ

สมํ่าเสมอ ตลอดจนองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งการเขา้มามีส่วนร่วมกบัหน่วยงาน อนัเป็นการ

สนับสนุนยุทธศาสตร์การบริหารและการพฒันาบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ ทาํให้ได้รับจดัสรร

เทคโนโลยีอย่างต่อเน่ืองนาํมาพฒันางานในองค์กรให้ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมถึงความสามารถ

ในการเตรียมความพร้อมรับการเปล่ียนแปลงทั้ งภายในและภายนอกองค์กร การพัฒนาระบบงาน  

ประกอบดว้ยกลยทุธ์ 2 กลยทุธ์ ดงัน้ี 
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1) กลยทุธ์การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการให้บริการประกอบด้วยกิจกรรม

ดงัน้ี 

 (1) การศึกษาดูงานของศาลอ่ืน ๆ ภายในภาคเพื่อแลกเปล่ียนแนวคิด และ

นาํระบบมาบูรณาการภายในศาล 

 (2) การศึกษาดูงานของหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้ งภายในและภายนอกจงัหวดั 

เพื่อใหท้ราบถึงการเปล่ียนแปลงกระแสสังคมและเศรษฐกิจโดยรวม 

 (3) การนาํระบบบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาประยกุตใ์ชใ้นงาน 

 (4) การติดตามและประเมินผล 

2) กลยทุธ์การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในด้านการให้บริการ ประกอบด้วย

กิจกรรมดังนี ้

 (1) จดัทาํแผนการฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรให้มีการอบรมเฉพาะดา้น 

เฉพาะงานอยา่งสมํ่าเสมอ 

 (2) มีการเปิดโอกาสใหทุ้กคนเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

 (3) สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีโอกาสเขา้ศึกษา อบรม งานเพิ่มมากข้ึน 

 (4) มีแผนการติดตาม กาํกบั และตรวจสอบผลการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ 

 (5) มีการวางแผนการสืบทอดตําแหน่งเพื่อให้ เกิดความต่อเน่ืองในการ

ปฏิบติังาน 

 (6) การติดตามและประเมินผลพร้อมให้ค ําแนะนําเก่ียวกับทักษะ 

การใหบ้ริการ  

           จดัทาํโครงการศึกษาดูงานหน่วยงานตน้แบบ เพื่อนาํมาเป็นแบบอย่างท่ีดี

ในการบริหารใหมี้คุณภาพ และประสิทธิภาพเป็นมาตรฐาน 
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ภาพท่ี 4.1  ยทุธศาสตร์ท่ี 1 

 

 3.1.2 ยทุธศาสตร์ที ่2  การให้บริการผ่านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  

  เป็นยุทธศาสตร์เชิงรุกอาศยัโอกาสจากรัฐบาลท่ีให้ความร่วมมือตลอดจน 

มีนโยบายให้การสนับสนุนดา้นงบประมาณอยา่งสมํ่าเสมอ รวมถึงองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ตอ้งการเขา้มามีส่วนร่วมอนัเป็นการสนบัสนุนให้บุคคลากรสามารถไปศึกษาหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อ

รับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีมีความทนัสมยั เป็นการยกระดบัความรู้ความสามารถของ

บุคลากร   

  ประกอบดว้ยกลยทุธ์ 2 กลยทุธ์ ดงัน้ี 

 1) กลยุท ธ์  การพั ฒ นาศักยภาพ ของบุคลากรในการใช้ เท คโนโลยี

สารสนเทศ ประกอบดว้ยกิจกรรม ดงัน้ี 

 (1) การจดัอบรมโครงการเผยแพร่ความรู้ทางดา้นวชิาการต่าง ๆ  

 (2) การพฒันาและฝึกอบรมแก่บุคลากรในด้านเทคโนโลยีสมยัใหม่

เพื่อเพิ่มการเรียนรู้ 

 (3) ปรับปรุงคู่ มือการปฏิ บัติใหม่  ให้ มีความทันสมัย รวมเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ 

 (4) จดัฝึกอบรมแบบเป็นกลุ่ม หรือเป็นทีม  

 (5) การจดักิจกรรมเช่ือมความสามคัคีอยา่งสมํ่าเสมอ 

 (6) การติดตามและประเมินผลด้านการใช้เทคโนโลยีของบุคคลากร

ภายในองคก์ร 

ยุทธศาสตร์ที ่1 

การพฒันาระบบการใหบ้ริการสู่ความเป็นเลิศ 

กลยุทธ์ที ่1.2 

การพฒันาศกัยภาพของบุคลากร             

ในดา้นการใหบ้ริการ 

กลยุทธ์ที ่1.1 

การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการ

ใหบ้ริการแก่ประชาชน 
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 จดัทําโครงการสัมมนาสัญจรเพื่อแลกเปล่ียนรูปแบบกระบวนการ

ทาํงานดา้นเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั  

 

 2) กลยทุธ์การส่งเสริมการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้พัฒนาระบบงาน

เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงง่าย  ประกอบดว้ยกิจกรรม ดงัน้ี 

 (1) จัดอบรมให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานเก่ียวกับการนําระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้

 (2) เผยแพร่ความรู้ในด้านกฎหมายผ่านระบบเทคโนโลยีฯแก่ประชาชน

อยา่งสมํ่าเสมอ 

 (3) ศึกษาดูงานหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องเพื่อนํามาพัฒนาระบบงานใน

หน่วยงาน 

 (4) จดัทาํคาํของบประมาณในการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยแีก่บุคลากรอยา่ง

สมํ่าเสมอ 

 จดัทําโครงการศึกษาดูงานหน่วยงานต้นแบบการทาํงานด้วยระบบ

เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.2  ยทุธศาสตร์ท่ี 2 

 

 

กลยุทธ์ที ่2.1 

การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในการ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

กลยุทธ์ที ่2.2 

การส่งเสริมการนาํเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชพ้ฒันาระบบงานเพ่ือให้

ประชาชนเขา้ถึงไดง่้าย 

 

ยุทธศาสตร์ที ่2 

การใหบ้ริการผา่นระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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 3.1.3 ยทุธศาสตร์ที ่3  การพฒันาความรู้ทางด้านกฎหมาย 

             เป็นยุทธศาสตร์เชิงแก้ไขอาศยัจุดอ่อนขององค์กร เพื่อเป็นการลด หรือ

หลีกเล่ียงจุดอ่อนท่ีมี ต่อโครงสร้างโดยทัว่ไปขององคก์ร  ซ่ึงจากการศึกษาวจิยัท่ีไดรั้บจะเห็นไดว้า่ 

บุคลากรส่วนใหญ่ในองคก์รหรือหน่วยงานมีอายุอยูใ่นวยัใกลเ้กษียณทาํให้ขาดความกระตือรือร้น

ไม่สนใจท่ีจะแสวงหาความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน องค์กรตอ้งมีการเสริมสร้างการเรียนรู้

แบบมีส่วนร่วมให้แก่บุคคลากร โดยอาศยัเทคนิคการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้เป็นเคร่ืองมือ

การจดัการองคก์ารสู่ความสําเร็จมุ่งเน้นบุคคลากรและมีการเรียนรู้เป็นทีม ซ่ึงการเรียนรู้ของแต่ละ

บุคคลจะเป็นจุดเร่ิมตน้และเป็นพื้นฐานสําหรับองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และการท่ีจะบงัคบั หรือฝึก

ตนเองให้เป็นคนท่ีเรียนรู้อยู่ตลอดเวลาตอ้งได้รับการฝึกฝนเพื่อสร้างวินัยและปรับมุมมอง หรือ

วสิัยทศัน์ของแต่ละบุคคลเพื่อขยายขีดความสามารถในการสร้างผลงานอยา่งต่อเน่ือง  ประกอบดว้ย

กลยทุธ์ 2 กลยทุธ์ ดงัน้ี 

1) กลยุทธ์  การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการด้านกฎหมาย  

ประกอบดว้ยกิจกรรม ดงัน้ี 

 (1) สนบัสนุนใหบุ้คลากรไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมดา้นกฎหมาย 

 (2) ติดตามประเมินผลพร้อมใหค้าํแนะนาํ 

 (3) การร่วมกนัจดัรูปแบบกระบวนการทาํงานใหม่ 

 (4) การให้เข้ารับการฝึกอบรมแบบกลุ่มกับหน่วยงานอ่ืนเพื่อทํา

กิจกรรมร่วมกนัและสร้างผลงาน 

 (5) เน้นการเรียนรู้แบบร่วมแรงร่วมใจและแลกเปล่ียนความคิดเห็น

ระหวา่งหน่วยงาน 

 (6) การฝึกอบรมแบบเป็นกลุ่ม 

2) กลยุทธ์ การเผยแพร่ข้อมูลด้านกฎหมายแก่ประชาชน ประกอบดว้ยกิจกรรม

ดงัน้ี 

 (1) จดักิจกรรมอบรม บรรยายกฎหมายใหแ้ก่ประชาชนอยา่งสมํ่าเสมอ 

 (2) จดัหาแหล่งศึกษาทางด้านเทคโนโลยีเพื่อใช้ในการให้บริการความรู้

เก่ียวกบักฎหมายให้แก่ประชาชน 

 (3) ลดขั้นตอนการปฏิบติังานลง ใชเ้ทคโนโลยใีห้เกิดประโยชน์ 

 (4) จัดสภาพแวดล้อมการทํางานใหม่เพื่อสร้างบรรยากาศท่ีดีในการ

ทาํงาน 
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 (5) ปรับวธีิการทาํงานใหง่้ายข้ึน 

 (6) ส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

 จัดทําโครงการเผยแพร่ความรู้ด้านกฎหมายให้แก่ประชาชน เพื่อให้

ประชาชนเคารพสิทธิ และเสรีภาพให้ความสาํคญักบัทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั ปฏิบติัตามกฎ และระเบียบ

ของสังคมยา่งเคร่งครัด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.3  ยทุธศาสตร์ท่ี 3 

 

 3.1.4 ยทุธศาสตร์ที ่4  การยกระดับระบบงานธุรการให้มีมาตรฐาน 

 เป็ นยุทธศาสตร์เชิงรับอาศัยจุดอ่อนและอุปสรรคท่ี มี ต่อองค์กร เช่ น  

มีโครงสร้างการทาํงานท่ีตายตวั ขาดความยดืหยุน่ มีขั้นตอนในการปฏิบติังานท่ียุง่ยากซบัซอ้น บุคลากร

ขาดความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน โดยเฉพาะนโยบายทางการเมืองท่ีมีการเปล่ียนแปลงทาํใหส่้งผล

กระทบต่อแผนการดาํเนินงานท่ีหน่วยงานไดว้างไวล่้วงหนา้ ดงันั้นองคก์รจึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการ

ยกระดบัระบบงานให้มีมาตรฐานมากข้ึนเพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัประชาชน ประกอบดว้ยกลยุทธ์ 2 

กลยทุธ์ ดงัน้ี 

 1) กลยุทธ์ การพัฒนาระบบงานธุรการให้มีมาตรฐาน  ประกอบด้วยกิจกรรม

ดงัน้ี 

(1) จดัทาํแผนการพฒันาระบบงานในระยะสั้น 

(2) จดัระเบียบ ขอ้บงัคบั และคาํสั่งให้มีความชัดเจน และมีมาตรฐาน

ต่อการบริหารงาน 

ยุทธศาสตร์ที ่3 

การพฒันาความรู้ทางกา้นกฎหมาย 

กลยุทธ์ที ่3.1 

การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวชิาการ 

ดา้นกฎหมาย 

 

กลยุทธ์ที ่3.2 

การเผยแพร่ขอ้มูลดา้นกฎหมาย             

ใหแ้ก่ประชาชน 
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(3) ลดขั้นตอนการทาํงานใหมี้ความกระชบั สะดวก และรวดเร็วยิง่ข้ึน 

 2) กลยทุธ์ การเพ่ิมประสิทธิภาพในงานธุรการ ประกอบด้วยกิจกรรม ดงัน้ี 

 (1) กําหนดเป้าหมายและตัวช้ีวดัอย่างชัดเจนพร้อมทั้ งดําเนินการตาม

มาตรการท่ีไดก้าํหนดไว ้

 (2) พฒันาแนวทางการปฏิบติังานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

 (3) มีแผนการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

 (4) พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหมี้ความทนัสมยั 

 (5) จดัฝึกอบรมแก่บุคลากรทั้งองคก์ร 

 (6) ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการเผยแพร่ความรู้ด้านกฎหมาย

ใหแ้ก่ประชาชนอยา่งสมํ่าเสมอ 

 จดัทาํโครงการจดัทาํแผนพฒันาระบบงานในระยะสั้น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.4  ยทุธศาสตร์ท่ี 4 

 

 3.1.5 ยทุธศาสตร์ที ่5  การส่งเสริมการพฒันาบุคลากรทีด่ีมีคุณธรรม จริยธรรม 

          เป็นยุทธศาสตร์เชิงป้องกนั โดยอาศยัจุดแข็งของหน่วยงานท่ีมีโครงสร้าง และ

สายการบงัคบับญัชาท่ีชัดเจน บุคคลากรมีทกัษะ มีความรู้และความสามารถ ซ่ึงสามารถท่ีจะพฒันา 

ให้บุคลากรในหน่วยงานเป็นบุคลากรต้นแบบท่ีดีมีคุณธรรมได้ ถึงแม้จะมีอุปสรรคทางด้านสภาพ

เศรษฐกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ดว้ยการส่งเสริมดา้นการพฒันาแก่บุคลากรให้เป็นแบบอยา่ง

ท่ีดีต่อสังคม เพื่อให้ประชาชนเกิดความเช่ือมั่นและศรัทธาในหน่วยงานหรือองค์กรประกอบด้วย 

กลยทุธ์ 2 กลยทุธ์ ดงัน้ี 

 

กลยุทธ์ที ่4.1 

การพฒันาระบบงานธุรการใหมี้มาตรฐาน 

กลยุทธ์ที ่4.2 

การเพ่ิมประสิทธิภาพในงานธุรการ 

ยุทธศาสตร์ที ่4 

การยกระดบัระบบงานธุรการใหมี้มาตรฐาน 
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 1) กลยทุธ์ การส่งเสริมการต่อต้านการทุจริต ประกอบดว้ยกิจกรรม ดงัน้ี 

  (1) ส่งเสริมกิจกรรมทาํความดีภายในหน่วยงาน  

  (2) เนน้การปฏิบติังานตามประมวลจริยธรรมของขา้ราชการท่ีดี 

  (3) จดัทาํแผนพฒันาศักยภาพบุคลากร 

 2) กลยุทธ์ การสร้างต้นแบบท่ีดีด้านคุณธรรม จริยธรรมของข้าราชการ

ประกอบดว้ยกิจกรรม ดงัน้ี 

(1) ร่วมกนัสร้างค่านิยมท่ีดีมีศีลธรรมดา้นต่าง ๆ   ใหเ้กิดข้ึนในหน่วยงาน 

(2) ร่วมกนัต่อตา้นการทุจริต 

(3) การยกยอ่งเชิดชู บุคลากรท่ีทาํความดี 

 จดัทาํโครงการประกาศเกียรติคุณแก่บุคลากรท่ีทาํความดีมีจริยธรรม  

เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.5  ยทุธศาสตร์ท่ี 5 

ยุทธศาสตร์ที ่5 

การส่งเสริมการพฒันาบุคลากร ท่ีดี มีคุณธรรม 

จริยธรรม 

กลยุทธ์ที ่5.1 

การส่งเสริมการต่อตา้นการทุจริต 

กลยุทธ์ที ่5.2  

การสร้างตน้แบบท่ีดีดา้นคุณธรรม 

จริยธรรมของขา้ราชการ 
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ยุทธศาสตร์ที ่2 

การให้บริการผ่านระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

 

ยุทธศาสตร์ที ่3 

การพฒันาความรู้

ทางด้านกฎหมาย 

 

ยุทธศาสตร์ที ่4 

การยกระดบัระบบงาน

ธุรการให้มมีาตรฐาน 

กลยุทธ์ 3.2  

 การเผยแพร่ข้อมูลด้าน

กฎหมายให้แก่ประชาชน 

กลยุทธ์ 1.2 

 การพฒันาศักยภาพของ

บุคคลากรในด้านการ

ให้บริการ 

 

กลยุทธ์ 1.1  

การเพิม่ประสิทธิภาพ

ระบบการให้บริการแก่

ประชาชน 

กลยุทธ์  4.2  

การเพิ่มประสิทธิภาพใน

งานธุรการ  

 

กลยุทธ์ 3.1  

  การสร้างเครือข่าย

ความร่วมมอืทาง

วชิาการด้าน

 

กลยุทธ์ 5.1   

การส่งเสริมการ

ต่อต้านการทุจริต 

 

กลยุทธ์ 2.1 

การพฒันาศักยภาพของ

บุคคลากรในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

กลยุทธ์  5.2  

การสร้างต้นแบบทีด่ด้ีาน

คุณธรรม จริยธรรมของ

ข้าราชการ 

 

 

กลยุทธ์  4.1 

 การพฒันา

ระบบงานธุรการให้

มมีาตรฐาน 

กลยุทธ์ 2.2 

 การส่งเสริมการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้พฒันา

ระบบงานเพือ่ให้ประชาชน

 

ยุทธศาสตร์ที ่5 

การส่งเสริมการพฒันา

บุคลากรทีด่มีคุีณธรรม 

จริยธรรม 

 

 

 

ยุทธศาสตร์ที ่1 

 การพฒันาระบบการให้บริการ 

สู่ความเป็นเลศิ 

ยุทธศาสตร์การดาํเนนิงานของศาลจงัหวดัพะเยา 

 

 

ภาพท่ี 4.6  ยทุธศาสตร์การดาํเนินงานของศาลจงัหวดัพะเยา 

 
 



 
 

บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

  

 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง ยุทธศาสตร์การดาํเนินงานของศาลจงัหวดัพะเยา มีวตัถุประสงค ์

ดงัน้ี 

1.  เพื่อศึกษาวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของศาลจงัหวดัพะเยา               

2.  เพื่อเสนอยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ และโครงการการดาํเนินงานของศาลจงัหวดัพะเยา 

 รูปแบบการวิจยัในคร้ังน้ี ใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยอาศยัเคร่ืองมือในการวิจยั

คือแบบสัมภาษณ์บุคคลากรท่ีเป็นขา้ราชการศาลจงัหวดัพะเยา มีจาํนวนทั้งส้ิน 30 คน ซ่ึงผูว้ิจยั 

เป็นผูส้ัมภาษณ์ จากการใช้เทคนิค SWOT Analysis และตาราง TOWS MATRIX ของบุคลากร 

ท่ีเป็นขา้ราชการทั้งหมดในศาลจงัหวดัพะเยา  

 

1. สรุปผลการวจิัย 

 

 1.1  การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมการดําเนินงานของศาลจังหวดัพะเยา สรุปได้ดังนี ้

1.1.1 จุดแข็ง  (Strength: S)  

(1)  มีอิสระในการบริหารงานบุคคล การงบประมาณ และการบริหารงาน 

(2) มีเครือข่ายเช่ือมโยงหรือสายการบงัคบับญัชาภายในท่ีเป็นระบบชดัเจน 

(3) มีผงัการบงัคบับญัชาภายใน มีหวัหนา้ส่วนงานท่ีรับผดิชอบแต่ละส่วนงาน

ท่ีชดัเจน 

(4) มีการแบ่งหนา้ท่ีรับผิดชอบท่ีชดัเจนในแต่ละส่วนงาน 

(5) มีหวัหนา้ส่วนราชการท่ีไดรั้บความเช่ือถือจากสังคม 

(6)  เป็นหน่วยงานท่ีมีการประสานการทาํงานกบัผูบ้งัคบับญัชา และเครือข่าย

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

(7) มีระเบียบว่าด้วยการบริหารงานบุคคลรองรับในการบริหารจดัการให้มี

ความคล่องตวั 

(8) มีสายการบงัคบับญัชาท่ีสั้น และไม่สลบัซบัซอ้น 

(9) บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ ตรงตามสมรรถนะท่ีกาํหนด 
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(10) บุคลากรปฏิบติัตนอยูใ่นระเบียบ วนิยั คาํสั่ง ระเบียบขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด 

(11) บุคลากรมีการติดต่อประสานงานกับบุคคลและหน่วยงานภายนอก 

ท่ีเก่ียวขอ้งไดดี้ 

(12) บุคลากรมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 

(13) บุคลากรมีทศันคติและใหค้วามร่วมมือท่ีดีต่อการเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ   

(14) มีงบประมาณท่ีได้รับการสนับสนุนจากเงินงบประมาณจากภาครัฐอย่าง

ต่อเน่ือง 

(15) มีอิสระในการบริหารการงบประมาณ ตามระเบียบ ก.บ.ศ. วา่ดว้ยการงบประมาณ 

และการเงิน 

(16) มีระบบเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีเป็นแรงจูงใจให้ผูมี้ความรู้เขา้มาเป็น

ขา้ราชการ และลูกจา้ง 

(17) มีแผนการใช้เงินงบประมาณประจาํปีตามวตัถุประสงค์ของทางราชการ 

ในการใชจ่้ายเงินงบประมาณท่ีไดรั้บมา  

(18)  มีความคล่องตวัในการจดัซ้ือจดัหา เน่ืองจากมีระเบียบท่ีรองรับ และมีการ

กระจายอาํนาจการบริหารจดัการวสัดุครุภณัฑ ์

(19) มีแผนการจดัซ้ือวสัดุ อุปกรณ์ประจาํปี 

(20)  มีการส่งเสริมใหใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังาน 

(21) มีการแต่งตั้ งคณะทํางานในการติดตามการดําเนินงานด้านต่าง ๆ เพื่อ

พิจารณาจดัสรรงบประมาณ 

(22)  มีแผนการซ่อมบาํรุงวสัดุอุปกรณ์ประจาํปี 

(23) มีแผนการสาํรวจวสัดุอุปกรณ์ประจาํปี 

(24) มีการบริหารงานในรูปคณะกรรมการ มีระเบียบและขอ้กาํกาํหนด ทาํให้มี

การบริหารจดัการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการภายในองคก์ร  

(25) มีพระราชบญัญัติระเบียบข้าราชการ และพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร

ราชการใหเ้ป็นไปอยา่งคล่องตวั มีประสิทธิภาพ 

(26) มีคณะกรรมการกลัน่กรองการใชง้บประมาณ และออกระเบียบต่าง ๆ บงัคบั

ใชใ้หส้อดคลอ้งกบัการบริหาร  

(27) มีการจดัลาํดบัขั้นตอนการปฏิบติังานและมีสายบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน 

(28) มีการกําหนดผูรั้บผิดชอบในการสั่งการและแก้ไขปัญหาอย่างเป็น

เอกภาพ 
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(29) มีการกาํหนดเป้าหมายในการดาํเนินงาน โดยมีการกาํหนดตวัช้ีวดัในการ

ปฏิบติังาน 

(30)  มีการจดัประชุมแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัขอ้งอยา่งสมํ่าเสมอ 

1.1.2 จุดอ่อน (Weakness: W)  

(1) ระยะเวลาการดาํรงตาํแหน่งของผูบ้ริหารในปีแรกไม่สามารถสอดรับกบั

นโยบายการบริหารราชการ ตอ้งจดัทาํแผนเพิ่มเติมรองรับการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

(2)  ขาดความยดืหยุน่เน่ืองจากมีโครงสร้างการทาํงานท่ีตายตวั 

(3) มีความล่าช้าในการปฏิบติังานและการแก้ไขปัญหาท่ีล่าช้า เน่ืองจากขาด

ความเป็นเอกภาพ    

(4) จุดอ่อนในการบริหารจดัการ เช่นการปฏิบติังาน ไม่มีการวดัผลในระดบั

ผลลพัธ์  

(5) ไม่สามารถประเมินผลสัมฤทธ์ิของการจัดโครงการได้ เน่ืองจากการ

ติดตามและประเมินผลเป็นการจดัทาํเพียงระดบัผลผลิต 

(6) การบริหารราชการและการปฏิบัติงานมีความเส่ียงต่อความผิดพลาด 

ในดา้นวนิยัและกฎหมาย 

(7) บุคลากรขาดขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน จากการบริหารงานบุคคล

ท่ีไม่ชดัเจนและลา้สมยั  

(8) บุคคลากรบางคนไม่กลา้แสดงความคิดเห็น หรือมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

(9) บุคลากรขาดความกระตือรือร้นในการแสวงหาความเจริญกา้วหน้าในสาย

อาชีพ 

(10) บุคลากรมีอายมุากอยูใ่นวยัใกลเ้กษียณ 

(11) การจัดสรรงบประมาณประจําปีกับระยะเวลาการดํารงตําแหน่งของ

ผูบ้ริหารไม่สอดรับกบันโยบายการบริหารราชการ 

(12) มีการใชง้บประมาณท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการการพฒันาของหน่วยงาน 

(13) การเบิกจ่ายงบประมาณค่อนข้างล่าช้า ไม่เป็นไปตามเป้าหมายเน่ืองจาก

ขาดการวางแผนและการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 

(14) ขั้นตอนในการใชง้บประมาณยุง่ยากซบัซ้อนหลายขั้นตอน 

(15) ประชาชนไม่ไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการขอคืนเงินค่าธรรมเนียมศาล 

(16) วสัดุอุปกรณ์ท่ีไดรั้บการจดัสรรไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้
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(17) ข้อจาํกัดของสถานท่ีท่ีทาํงานทาํให้ผูป้ฏิบัติงานไม่ได้รับความสะดวก 

ในการปฏิบติังานขาดคุณภาพ 

(18) พื้นท่ีภายในสํานักงานไม่เพียงพอและไม่เอ้ือต่อการปฏิบติังาน ขาดความ

ทนัสมยั เช่น การใชว้สัดุ อุปกรณ์และครุภณัฑไ์ม่เหมาะสมกบัสถานท่ี  

(19) วสัดุอุปกรณ์ท่ีมีอยูบ่างอยา่งใชง้านมานาน ชาํรุด การซ่อมแซม หรือการซ้ือ

ทดแทนเป็นไปดว้ยความล่าชา้ผา่นการเบิกจ่ายหลายขั้นตอน 

(20) ขาดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

(21) มีแผนการดาํเนินงานแต่ไม่สามารถปฏิบติัตามได ้

(22) ขาดการใหค้วามร่วมมือระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

(23) ขาดการสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในองคก์ร 

(24) การประสานงานระหวา่งหน่วยงานยงัไม่ดีเท่าท่ีควร 

(25) การส่งผา่นขอ้มูลข่าวสารภายในยงัไม่ดีเท่าท่ีควร 

(26) ขาดการประสานงานท่ีดีภายในองคก์ร 

1.1.3 โอกาส  (Opportunity: O) 

(1) จากภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศ ทาํให้ไดรั้บโอกาส ในการบญัญติักฎหมาย 

และการบงัคบัใช้กฎหมายด้านต่าง ๆ  มากข้ึน เช่น พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระทาํความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์  

พระราชกฤษฎีกา   วา่ดว้ยการควบคุมดูแลธุรกิจการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ 

(2) ทาํให้มีโอกาสไดศึ้กษา ติดตามความเคล่ือนไหวเพื่อปรับใช้กฎหมายให้ได ้                

ในระดบัมาตรฐานสากล 

(3) ก่อใหเ้กิดโอกาสในการเพิ่มศกัยภาพของบุคลากรในการใชก้ฎหมายท่ีถูกวธีิ 

(4) ปัจจยัทางดา้นการเมืองและกฎหมายเอ้ือต่อการทาํงาน โดยเฉพาะรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจกัรไทย  

(5) ทาํให้ประชาชนไดรั้บสิทธิในกระบวนการยุติธรรม จากมาตรา 40  มากยิ่งข้ึน 

คือบุคคลย่อมมีสิทธิในกระบวนการยุติธรรม ซ่ึงเอ้ือต่อการดาํเนินการพฒันากระบวนการ การให้บริการ 

กบับุคคลท่ีมีสิทธิ 

(6)  ปัจจุบันทําให้การบริหารงานขององค์กรมีความชัดเจนมากข้ึนเน่ืองจาก 

มีกฎหมายและระเบียบมารองรับการปฏิบติังาน 

(7)  จากแนวนโยบายพื้นฐานของรัฐ ทาํให้ไดรั้บโอกาสในการพฒันาระบบงาน

ใหมี้คุณภาพตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  

(8) ไดรั้บเกียรติและความไวว้างใจจากสังคมทัว่ไป 
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(9) สังคมคาดหวงัว่าจะเป็นหน่วยงานท่ีอาํนวยความยุติธรรมและเป็นท่ีพึ่งของ

สังคม 

(10) หน่วยงานอ่ืน ๆ  ให้ความสําคญัของการมีส่วนร่วม เช่น การรับเชิญให้เป็น

วทิยากร 

(11) มีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและเอ้ือต่อการทาํงาน 

(12) มีการใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ ระเบียบ 

(13) มีการพฒันาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือข่ายเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทาํงาน การบริหารและการบริการประชาชน  

(14) เป็นการเพิ่มโอกาสการพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพและความพร้อม                 

ในการใชง้าน 

(15) สามารถเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารสู่สาธารณะผา่นเทคโนโลยสีมยัใหม่ 

 1.1.4 อุปสรรค  (Threats: T) 

(1) ประชาชนให้ความสนในต่อการหาเล้ียงชีพมากกวา่ท่ีจะให้ความสนใจต่อการ

พฒันาระบบราชการ 

(2) ภาวะด้านเศรษฐกิจของโลกส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจภายในประเทศ  

ทาํใหป้ริมาณคดีท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางเศรษฐกิจ เช่น คดีแพง่ คดีแรงงาน มีแนวโนม้เพิ่มสูงมากข้ึน 

(3) จากปัจจยัทางเศรษฐกิจ ทาํให้ประเทศต่าง ๆ  มีการดาํเนินการทางการคา้ และ

การลงทุน ก่อใหเ้กิดอาชญากรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ทาํใหมี้การบญัญติักฎหมายมาใชภ้ายในประเทศมากข้ึน  

(4) การเมืองเข้ามาแทรกแซงหน่วยงานราชการและเอกชนมากข้ึน อันเป็นผล

เน่ืองมาจากนโยบายทางการเมืองมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 

(5) การจัดสรรงบประมาณไม่ เพียงพอต่อการดําเนินการตามภารกิจ และ 

ไม่สอดคลอ้งกบักฎหมาย ซ่ึงทาํใหก้ระทบต่อเป้าหมายในการบริหารงาน เช่น การถอดถอนตาํแหน่ง เป็นตน้ 

(6) การจดัสรรงบประมาณเพื่อการพฒันาเม่ือไดห้ักส่วนของงบการเงินดา้นอ่ืน ๆ  

แลว้ มีจาํนวนนอ้ย ส่งผลต่อความเช่ือมัน่และความพึงพอใจของประชาชน ทาํให้การพฒันาความรู้และเพิ่ม

ทกัษะในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งไม่ทัว่ถึงและไม่เพียงพอ 

(7) สภาพแวดลอ้มทางสังคมเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วทาํใหมี้ผลกระทบต่อการ

วางแผนงานท่ีขาดความยดืหยุน่ 

(8) ปัญหาการวา่งงานอยูใ่นระดบัสูง ก่อให้เกิดปัญหาการกระทาํความผิดสูง เช่น 

ปัญหายาเสพติด  ความผดิเก่ียวกบัเพศ ความผดิเก่ียวกบัทรัพยากร 
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(9) การนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่เหมาะสมของส่ือบางประเภท ส่งผลทาํให้มี

จาํนวนคดีความข้ึนสู่ศาลมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึน 

(10) เกิดวฒันธรรมการลอกเลียนแบบ เช่นการยอมรับความหลากหลายทางเพศ  

การแต่งกายท่ีล่อแหลมทาํใหเ้กิดคดีความมากข้ึน 

(11) มีการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว ทาํให้การจดัซ้ือจดัหาไม่ทนั

กบัเทคโนโลยท่ีีมีการเปล่ียนแปลงเน่ืองจากงบประมาณท่ีจาํกดั 

(12) มีการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วเกินกวา่ท่ีบุคลากรจะสามารถ

พฒันาตนเองไดท้นั 

(13) การส่ือสารท่ีส่งผา่นเทคโนโลยีสมยัใหม่ในการเผยแพร่ขอ้มูลสู่สาธารณะทาํ

ใหห้น่วยงานท่ีไม่เก่ียวขอ้งไม่สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลไดท้นัต่อเหตุการณ์ 

(14) ประชาชนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีคลาดเคล่ือน 

(15) มีความหลงเช่ือส่ือท่ีเผยแพร่ขอ้มูลแบบผิด ๆ  และประชาชนนาํขอ้มูลมาใช ้

ในการกระทาํผดิก่อใหเ้กิดปริมาณคดีท่ีเกิดจากการใชเ้ทคโนโลยเีพิ่มสูงข้ึน 

 1.2  สรุปข้อเสนอยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ 10 กลยุทธ์   ดังนี ้

1.2.1   ยุทธศาสตร์ที่ 1  การพฒันาระบบงานให้บริการ  ประกอบด้วยกลยุทธ์                    

2  กลยทุธ์ดงัน้ี 

1)  กลยทุธ์ การเพิ่มประสิทธิภาพระบบการใหบ้ริการ   

2)  กลยทุธ์  การพฒันาศกัยภาพของบุคคลากรในดา้นการใหบ้ริการ 

                  นาํเสนอโครงการ   โครงการศึกษาดูงานหน่วยงานตน้แบบ 

1.2.2  ยทุธศาสตร์ที่ 2   การใหบ้ริการผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  ประกอบดว้ย

กลยทุธ์ 2 กลยทุธ์ ดงัน้ี 

1)  กลยทุธ์  การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

2)  กลยทุธ์  การส่งเสริมการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชพ้ฒันาระบบงาน 

 นาํเสนอโครงการ  โครงการสัมมนาสัญจรเพื่อแลกเปล่ียนรูปแบบกระบวนการ

ทาํงาน  

1.2.3   ยุทธศาสตร์ที่ 3  การส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้ด้านการใช้กฎหมาย 

ท่ีถูกตอ้ง 2 กลยทุธ์ ดงัน้ี 

1)  กลยทุธ์  การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางดา้นวิชาการ 

2)  กลยทุธ์  การเผยแพร่ขอ้มูลดา้นกฎหมายแก่ประชาชน 

นาํเสนอโครงการ  โครงการเผยแพร่ความรู้ดา้นกฎหมายให้แก่ประชาชน 
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1.2.4 ยุทธศาสตร์ที่ 4  การยกระดบัระบบงานธุรการให้มีมาตรฐานประกอบดว้ย            

กลยทุธ์  2  กลยทุธ์ ดงัน้ี 

(1)  กลยทุธ์ การพฒันาระบบงานธุรการใหมี้มาตรฐาน 

(2)  กลยทุธ์ การเพิ่มประสิทธิภาพในการธุรการ 

 นําเสนอโครงการ  โครงการจดัทาํแผนพฒันาระบบงานในระยะสั้ น โดยใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

1.2.5  ยุทธศาสตร์ที่ 5  การส่งเสริมการพฒันาบุคลากรท่ีดีมีคุณธรรม จริยธรรม  

ประกอบดว้ยกลยทุธ์ 2 กลยทุธ์ ดงัน้ี 

(1)  กลยทุธ์ การต่อตา้นการทุจริต 

(2)  กลยทุธ์ การสร้างตน้แบบท่ีดีดา้นคุณธรรม จริยธรรมของขา้ราชการ 

นําเสนอโครงการ โครงการประกาศเกียรติคุณแก่บุคลากรท่ีทําความดี  

มีจริยธรรม 

 

2. อภิปรายผลการวจิัย 

  

  จากผลการศึกษาเห็นวา่ ศาลจงัหวดัพะเยามีจุดแขง็ท่ีสําคญัคือมีเครือข่ายเช่ือมโยงหรือสาย

การบังคับบัญชาภายในท่ีเป็นระบบ มีหัวหน้าส่วนงานท่ีรับผิดชอบแต่ละส่วนงานท่ีชัดเจน มีการ

ส่งเสริมให้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน และมีโอกาสจากภาวะเศรษฐกิจขยายตวัทาํให้

บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเองเพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง 

ไปอย่างรวดเร็ว  จึงสามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของศาลจงัหวดัพะเยาแยกเป็นประเด็นหลัก 3 

ประเด็น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหาร ดา้นการพฒันา และดา้นการมีส่วนร่วม โดยอภิปรายผลการวจิยั แยกเป็น

ประเด็นไดด้งัน้ี 

  1)   ดา้นการบริหาร เป็นกระบวนการของการอาศยัความร่วมมือของบุคลากรเป็นสําคญั

รวมถึงผูบ้ริหารในระดบัสูงให้การสนับสนุนการบริหารแบบบูรณาการ การจดัการทรัพยากร ความรู้ 

ความสามารถในการประสานงานและวิธีการบริหารจัดการภายในองค์กรเพื่อให้งานบรรลุตาม

วตัถุประสงค์ขององค์การท่ีได้ตั้งเป้าหมายไว ้ เน่ืองจากศาลจงัหวดัพะเยามีโครงสร้างท่ีมีการทาํงาน

อย่างเป็นระบบ มีการกําหนดเป้าหมายในการดําเนินงานอย่างชัดเจน มีการกําหนดตัวช้ีวดั และ

ประเมินผลการปฏิบติังาน โดยใช้หลกัสมรรถนะของแต่ละบุคคลเป็นตวัช้ีวดั  สอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของเรวตัร์  ชาตรีวิศิษฎ์ และคณะ (2553: 21) ให้ความหมาย การจดัการเชิงกลยุทธ์ไวว้า่ เป็นการจดัการ

ธุรกิจอย่างเป็นระบบ แบบแผน มีการกําหนดทิศทางในอนาคตไวซ่ึ้งในการกําหนดทิศทางน้ี 
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ต้องอาศัยการวางแผนอย่างเป็นขั้นเป็นตอน มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกเพื่อหาโอกาส 

อุปสรรคต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อธุรกิจ และมีการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน เพื่อหาจุดแข็งและจุดอ่อน เพื่อ

นาํไปกาํหนดกลยทุธ์ให้สามารถนาํไปดาํเนินการให้บรรลุตามท่ีไดค้าดหวงัไว ้โดยคาํนึงถึงลกัษณะการ

ดาํเนินงานขององคก์ร ในอนาคต สภาพแวดลอ้ม การจดัสรรทรัพยากร และการปฏิบติังานให้บรรลุตาม

วตัถุประสงค์ท่ีได้วางไว ้และยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของประเสริฐ   สิงขรเขียว (2550) ท่ีไดศึ้กษา

เร่ืองยุทธศาสตร์การพฒันาภาวะผูน้ําให้กับทหารกองประจาํการหน่วยจงัหวดัทหารบก จงัหวดัเลย  

พบวา่หน่วยทหารจงัหวดัเลย ไดเ้ปิดโอกาสให้ทหารกองประจาํการและทหารประจาํการได ้มีส่วนร่วม

จดัทาํยุทธศาสตร์ ทาํให้การจดัการทาํยุทธศาสตร์ประสบผลสาํเร็จ และให้ทหารกองประจาํการมีโอกาส

ฝึกฝนตนเองจากการเรียนรู้และจากส่ือต่าง ๆ เพื่อคลายความเครียด ซ่ึงท่ีผ่านมาผูบ้ ังคับบัญชาให้

ความสําคญัน้อย ครูฝึกตอ้งเรียนรู้พฤติกรรมของทหารประจาํการท่ีตนเองรับผิดชอบวา่มีนิสัยอย่างไร 

การพฒันาภาวะผูน้ําต้องพัฒนาอย่างมีระบบจึงจะสามารถทาํให้ยุทธศาสตร์ใหญ่ท่ีกําหนดไวเ้กิด

ผลสาํเร็จ 

  2)   ดา้นการพฒันา  ศาลจงัหวดัพะเยาเป็นหน่วยงานท่ีมีโครงสร้างอย่างเป็นระบบ มีการ

นาํวิธีการจดัการภาครัฐแนวใหม่มาทาํการปฏิรูประบบราชการโดยใช้หลกัการสมยัใหม่มาประยุกตใ์ช้

เพื่อพฒันาระบบราชการให้เป็นระบบราชการยุคใหม่ ซ่ึงสามารถทาํงานตอบสนองการเปล่ียนแปลงต่าง 

ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของงาน มีตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานอย่าง

ชดัเจนซ่ึงต่างจากระบบราชการในอดีต สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสํานกังาน ก.พ (2552) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง

ยุทธศาสตร์การพฒันาขา้ราชการพลเรือนภายใตห้ลกัการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ โดย

ยึดหลกัคุณธรรม หลักสมรรถนะ หลักผลงาน และหลักสมดุล ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาคุณภาพขา้ราชการในการปฏิบติังานบนพื้นฐานของสมรรถนะโดยใชก้ลยุทธ์

ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์  คือ กลยุทธ์ ท่ี  1 การพัฒนาสมรรถนะข้าราชการ กลยุทธ์ ท่ี  2 พัฒนา

ความก้าวหน้าในอาชีพ ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพัฒนาข้าราชการให้เป็นคนดี มีความซ่ือสัตย์สุจริต  

มีคุณธรรม จริยธรรม มีวิจยัและเขา้ถึงประชาชนรวมทั้งพฒันาผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัให้เป็นแบบอยา่ง

ท่ีดี ประกอบดว้ย 3 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ท่ี 1 สรรหาและคดัเลือกบุคคลท่ีมีความสามารถ และคุณสมบติั

ของการเป็นคนดีมีความซ่ือสัตย ์สุจริตมีคุณธรรม จริยธรรม ตามระบบคุณธรรมขา้ราชการ กลยุทธ์ 2 

กาํหนดหลกัเกณฑ์และกรอบมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม ขอ้บงัคบัจรรยาและการประเมินทั้งดา้น

คุณลกัษณะภายในของบุคคล และวิธีปฏิบติังานรวมทั้งมีการบงัคบัใช้อย่างเป็นรูปธรรม กลยุทธ์ท่ี 3 

เสริมสร้างจิตสํานักการเป็นข้าราชการท่ีดีอย่างต่อเน่ือง และพฒันาผูบ้งัคบับัญชาทุกระดับให้เป็น

แบบอย่างท่ีดี สามารถจูงใจและพฒันาคุณธรรม จริยธรรมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและสนับสนุนการปฏิบติั

ตามมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม และจรรยา ยุทธศาสตร์ท่ี 3  การพฒันาผูน้าํการเปล่ียนแปลง
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ทุกระดบัในองค์การ โดยผา่นกระบวนการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ให้สามารถเป็นผูน้าํตนเอง ผูน้าํทีม ผูน้าํ

องค์การและผูน้าํเครือข่าย ประกอบดว้ย 2 กลยุทธ์  คือ กลยุทธ์ท่ี 1 สร้างระบบการพฒันาให้ขา้ราชการ

ทุกระดบัรู้จกัการนาํตนเอง นาํทีม นาํองค์การ และนาํเครือข่าย กลยุทธ์ท่ี 2 พฒันาให้มีความรู้ เร่ืองการ

บริหารการเปล่ียนแปลงเพื่อเตรียมความพร้อมท่ีจะรองรับการเปล่ียนแปลง ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การส่งเสริม

การพฒันาคุณภาพชีวิตของขา้ราชการทุกคน ทุกระดบั ให้มีพลงักายท่ีเขม้แข็ง และพลงัใจท่ีพร้อมอุทิศ

เพื่อผลสัมฤทธ์ิของงาน ประกอบดว้ย 2 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ท่ี 1 พฒันาเสริมสร้างความรู้ เร่ืองการพฒันา

คุณภาพชีวิตท่ีเหมาะสมและจาํเป็นให้กับข้าราชการ กลยุทธ์ท่ี 2 พัฒนาระบบเสริมสร้าง  เพื่อให้

ขา้ราชการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

  3)  ดา้นการมีส่วนร่วม จากการท่ีไดศึ้กษาพบวา่ศาลจงัหวดัพะเยามีจุดแข็งและโอกาสท่ีดี

ในการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานอ่ืน ๆ รวมถึงการสนับสนุนให้บุคลากรภายในหน่วยงานเข้ามา 

มีบทบาทและมีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนองค์กรไปสู่เป้าหมาย รวมถึงความตอ้งการของหน่วยงานอ่ืน 

ท่ีตอ้งการเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาความสัมพนัธ์อนัดีท่ีส่งผลต่อการยอมรับและความน่าเช่ือถือ

ของสังคม จึงเป็นการนําส่ิงท่ีได้รับการสนับสนุนมาพฒันาบุคคลากรแบบสร้างการมีส่วนร่วมกัน

ระหวา่งหน่วยงานร่วมกนั มีเป้าหมายร่วมกนัมุ่งวตัถุประสงคร่์วมกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอนนัต ์

ทองเกล็ด (2552) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองยุทธศาสตร์การพฒันากาํลงัพลกองบิน 41 พบว่า สภาพแวดลอ้มของ

การพฒันากาํลงัพลกองบิน 41 ประกอบดว้ยจุดแข็ง คือ มีความมัน่คงและมีสายการบงัคบับญัชาภายใน

อย่างชัดเจน โดยให้ความสําคญักบัการมีส่วนร่วมของผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกระดับ

ชั้นในแต่ละหน่วยงานของกองบิน 41 จุดอ่อน คือ มีสายการบงัคบับญัชามากเกินไป แต่มีกาํลงัพลนอ้ย

เน่ืองจากมีการลาออกรวมทั้ งขาดการนําหลักการบริหารราชการสมัยใหม่มาใช้  ด้านโอกาส 

เป็นหน่วยงานท่ีมีโอกาสสร้างผลงานตรงกบัความตอ้งการ  เป็นท่ีพึงพอใจของประชาชน ดา้นอุปสรรค 

ประชาชนบางส่วนยงัขาดความรู้เก่ียวกบัการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอยา่งสร้างสรรค ์จึงทาํให้

เกิดความแตกแยกทางสังคม (3) ข้อเสนอยุทธศาสตร์การพฒันากาํลังพลสังกัดกองบิน 41 ประกอบ  

5 ยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์ท่ี (1) การสร้างการมีส่วนร่วมอย่างมีบูรณาการเพื่อพัฒนาองค์กร 

ยุทธศาสตร์ท่ี (2) การส่งเสริมการศึกษาพฒันาองค์ความรู้  ยุทธศาสตร์ท่ี (3) การสร้างผลงานอยา่งชาญ

ฉลาดเพิ่ มประสิทธิภาพกําลังพล  ยุทธศาสตร์ท่ี  (4) ยุทธศาสตร์การสร้างค่านิยมในระบอบ

ประชาธิปไตย เทิดไท้พระราชา ยุทธศาสตร์ท่ี (5) ยุทธศาสตร์การขับเคล่ือนรวมกันสร้างสรรค์สู่ 

การพฒันากองบิน 41  
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3.  ข้อเสนอแนะ 

 

 จากผลการสรุปและการอภิปรายผลการวิจยั มีขอ้เสนอแนะสําหรับการนาํผลการวิจยั

ไปใชป้ระโยชน์และมีขอ้เสนอแนะการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

4.1  ข้อเสนอแนะการทาํผลงานวจัิยไปใช้ประโยชน์ 

1) ผูบ้ริหารควรใหก้ารสนบัสนุนการจดักิจกรรมแบบมีส่วนร่วมอยา่งจริงจงั 

2) ผูบ้ริหารควรให้การสนับสนุนการจดัฝึกอบรมให้ความรู้แก่บุคลากร ในการ

พฒันา ดา้นต่าง ๆ อยา่งสมํ่าเสมอ 

4.2   ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังต่อไป 

1) ควรมีการศึกษาถึงยทุธศาสตร์การดาํเนินงานมากข้ึน  

2) ควรใหมี้การศึกษาเปรียบเทียบการดาํเนินงานระหวา่งศาล  

3) ควรใหมี้การศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ของศาลจงัหวดัพะเยา 
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แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ศาลจงัหวดัพะเยา 

 

 

 เก่ียวกับข้อมูลสภาพแวดล้อมของการดําเนินงานของศาลจังหวัดพะเยา ซ่ึง

ประกอบด้วยสภาพแวดล้อมภายในองค์กร หมายถึง จุดแข็ง จุดอ่อน ในเร่ือง โครงสร้าง  

(Structure) คน (Man) เงิน (Money) วสัดุ (Material ) การบริหาร (Management) และสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกองค์กร หมายถึง โอกาส (OPPORTUNTITES) และอุปสรรค (THREATS) ในเร่ือง 

เศรษฐกิจ  (Economic) การเมือง  (Politic) สงัคม (Social) เทคโนโลย ี (Technology)  
 

1. สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 

1.1  จุดแขง็ (TRENGTHS) 

       (1)  ท่านคิดว่าจุดแข็งหรือจุดเด่นของการดาํเนินงานของศาลจังหวดัพะเยา ในด้าน

โครงสร้าง  (Structure) มีอะไรบา้ง  

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

    (2)  ท่านคิดว่าจุดแข็งหรือจุดเด่นของการดาํเนินงานของศาลจงัหวดัพะเยา ในด้านคน               

(Man) มีอะไรบา้ง  

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................  

  (3)  ท่านคิดว่าจุดแข็งหรือจุดเด่นของการดาํเนินงานของศาลจงัหวดัพะเยา ในดา้นเงิน               

(Money) มีอะไรบา้ง  

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................  
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     (4)  ท่านคิดว่าจุดแข็งหรือจุดเด่นของการดาํเนินงานของศาลจงัหวดัพะเยา ในดา้นวสัดุ              

(material) มีอะไรบา้ง  

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

      (5)  ท่านคิดว่าจุดแข็งหรือจุดเด่นของการดาํเนินงานของศาลจงัหวดัพะเยา ในดา้นการ

บริหาร (management) มีอะไรบา้ง  

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

1.2  จุดอ่อน (WEAKNESSES) 

           (1)  ท่านคิดว่าจุดอ่อนหรือจุดด้อยของการดําเนินงานของศาลจังหวดัพะเยา ในด้าน

โครงสร้าง  (Structure) มีอะไรบา้ง  

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

              (2)  ท่านคิดว่าจุดอ่อนหรือจุดด้อยของการดาํเนินงานของศาลจงัหวดัพะเยา ในดา้นคน                

( Man ) มีอะไรบา้ง  

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
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            (3)  ท่านคิดว่าจุดอ่อนหรือจุดดอ้ยของการดาํเนินงานของศาลจงัหวดัพะเยา ในดา้นเงิน               

(Money)  มีอะไรบา้ง  

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

        (4)  ท่านคิดว่าจุดอ่อนหรือจุดดอ้ยของการดาํเนินงานของศาลจงัหวดัพะเยา ในดา้นวสัดุ              

(material) มีอะไรบา้ง  

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

         (5)  ท่านคิดว่าจุดอ่อนหรือจุดดอ้ยของการดาํเนินงานของศาลจงัหวดัพะเยา ในดา้นการ

บริหาร (management) มีอะไรบา้ง  

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

2. สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร 

2.1  โอกาส (OPPORTUNTITES) 

             (1)  ท่านคิดว่าเง่ือนไขหรือโอกาสภายนอกท่ีส่งเสริมหรือเป็นแนวทางในการก้าวสู่

ความสาํเร็จของการดาํเนินงานของศาลจงัหวดัพะเยา ในดา้นเศรษฐกิจ (Economic) มีอะไรบา้ง  

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
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            (2)  ท่านคิดว่าเง่ือนไขหรือโอกาสภายนอกท่ีส่งเสริมหรือเป็นแนวทางในการกา้วสู่

ความสาํเร็จของการดาํเนินงานของศาลจงัหวดัพะเยา ในดา้นการเมือง (Politic) มีอะไรบา้ง  

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

           (3)  ท่านคิดว่าเง่ือนไขหรือโอกาสภายนอกท่ีส่งเสริมหรือเป็นแนวทางในการกา้วสู่

ความสาํเร็จของการดาํเนินงานของศาลจงัหวดัพะเยา ในดา้นสงัคม ( Social ) มีอะไรบา้ง  

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

         (4)  ท่านคิดว่าเง่ือนไขหรือโอกาสภายนอกท่ีส่งเสริมหรือเป็นแนวทางในการก้าวสู่

ความสาํเร็จของการดาํเนินงานของศาลจงัหวดัพะเยา ในดา้นเทคโนโลย ี(Technology) มีอะไรบา้ง  

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

2.2  อุปสรรค (THREATS) 

             (1)  ท่านคิดวา่อุปสรรคหรือขอ้จาํกดัของการดาํเนินงานของศาลจงัหวดัพะเยา ในดา้น

เศรษฐกิจ (Economic) มีอะไรบา้ง  

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

   (2)  ท่านคิดวา่อุปสรรคหรือขอ้จาํกดัของการดาํเนินงานของศาลจงัหวดัพะเยา ในดา้น

การเมือง (politic) มีอะไรบา้ง  

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
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            (3)  ท่านคิดวา่อุปสรรคหรือขอ้จาํกดัของการดาํเนินงานของศาลจงัหวดัพะเยา ในดา้น

สงัคม (Social) มีอะไรบา้ง  

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

            (4)  ท่านคิดวา่อุปสรรคหรือขอ้จาํกดัของการดาํเนินงานของศาลจงัหวดัพะเยา ในดา้น

เทคโนโลย ี(Technology) มีอะไรบา้ง  

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข 

สรุปการเก็บขอ้มูล 
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สรุปการเกบ็ข้อมูล 

 

สภาพแวดล้อมภายนอก 

โอกาส อุปสรรค 

ดา้นเศรษฐกิจ 

1) จากภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ

ภายในประเทศ ทาํใหไ้ดรั้บโอกาส ในการบญัญติั

กฎหมาย และการบงัคบัใชก้ฎหมายดา้นต่าง ๆ มาก

ข้ึน เช่น พ.ร.บ.วา่ดว้ยการกระทาํความผิดเก่ียวกบั

คอมพิวเตอร์ พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยการ

ควบคุมดูแลธุรกิจการชาํระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

เป็นตน้ 

2) ทาํใหมี้โอกาสไดศึ้กษา ติดตามความเคล่ือนไหว

เพ่ือปรับใชก้ฎหมายใหไ้ดใ้นระดบัมาตรฐานสากล 

3) ก่อใหเ้กิดโอกาสในการเพ่ิมศกัยภาพของบุคลากร

ในการทาํงานเชิงรุก 

 

ดา้นเศรษฐกิจ 

1) ประชาชนใหค้วามสนใจต่อการหาเล้ียงชีพมากกวา่

ท่ีจะใหค้วามสนใจต่อการพฒันาระบบราชการ 

2) ภาวะดา้นเศรษฐกิจของโลกส่งผลกระทบต่อระบบ

เศรษฐกิจภายในประเทศ ทาํใหป้ริมาณคดีท่ี

เก่ียวขอ้งกบัทางเศรษฐกิจ เช่น คดีแพง่ คดีแรงงาน 

มีแนวโนม้เพ่ิมสูงมากข้ึน 

3) จากปัจจยัทางเศรษฐกิจ ทาํใหป้ระเทศต่าง ๆ มีการ

ดาํเนินการทางการคา้และการลงทุน ก่อใหเ้กิด

อาชญากรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ ทาํใหมี้การบญัญติั

กฎหมายมาใชภ้ายในประเทศมากข้ึน  

 

ดา้นการเมือง 

1)  ปัจจยัทางดา้นการเมืองและกฎหมายเอ้ือต่อการ

ทาํงาน โดยเฉพาะรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร

ไทย พ.ศ. 2550 

2)  ทาํใหป้ระชาชนไดรั้บสิทธิในกระบวนการยติุธรรม 

จากมาตรา 40 มากยิง่ข้ึน คือบุคคลยอ่มมีสิทธิใน

กระบวนการยติุธรรม ซ่ึงเอ้ือต่อการดาํเนินการ

พฒันากระบวนการ  การใหบ้ริการกบับุคคลท่ีมี

สิทธิ 

3)  ปัจจุบนัทาํใหก้ารบริหารงานขององคก์รมีความ

ชดัเจนมากข้ึนเน่ืองจากมีกฎหมายและระเบียบมา

รองรับการปฏิบติังาน 

4.) จากแนวนโยบายพ้ืนฐานของรัฐ ทาํใหไ้ดรั้บโอกาส

ในการพฒันาระบบงานใหมี้คุณภาพมากยิง่ข้ึน 

ตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  

 

ดา้นการเมือง 

1) การเมืองเขา้มาแทรกแซงหน่วยงานราชการและ

เอกชนมากข้ึน อนัเป็นผลเน่ืองมาจากนโยบายทาง

การเมืองท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 

2) การจดัสรรงบประมาณไม่เพียงพอต่อการดาํเนินการ

ตามภารกิจและไม่สอดคลอ้งกบักฎหมาย ซ่ึงทาํให้

กระทบต่อเป้าหมายในการบริหารงาน เช่น การถูก

ถอดถอนตาํแหน่ง เป็นตน้ 

3) การจดัสรรงบประมาณเพ่ือการพฒันาเม่ือไดห้กั

ส่วนของงบการเงินดา้นอ่ืน ๆ แลว้ มีจาํนวนนอ้ย 

ส่งผลต่อความเช่ือมัน่และความพึงพอใจของ

ประชาชน ทาํใหก้ารพฒันาความรู้และเพ่ิมทกัษะ 

ในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งไม่ทัว่ถึง

และไม่เพียงพอ 
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ดา้นสงัคม 

1) เป็นหน่วยงานท่ีไดรั้บเกียรติและความไวว้างใจ

จากสงัคมทัว่ไป 

2) สงัคมคาดหวงัวา่จะเป็นหน่วยงานท่ีอาํนวยความ

ยติุธรรมและเป็นท่ีพ่ึงของสงัคม 

3) หน่วยงานอ่ืน ๆ ใหค้วามสาํคญัของการมีส่วนร่วม 

เช่น การรับเชิญใหเ้ป็นวทิยากร 

ดา้นสงัคม 

1) สภาพแวดลอ้มทางสงัคมเปล่ียนแปลงไปอยา่ง

รวดเร็วทาํใหมี้ผลกระทบต่อการวางแผนงานท่ีขาด

ความยดืหยุน่ 

2) ปัญหาการวา่งงานอยูใ่นระดบัสูง ก่อใหเ้กิดปัญหา

การกระทาํความผิดตามมา เช่น ปัญหายาเสพติด  

ความผิดเก่ียวกบัเพศ ความผิดเก่ียวกบัทรัพย ์

3) การนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่เหมาะสมของส่ือ

บางประเภท ส่งผลทาํใหมี้จาํนวนคดีความข้ึนสู่ศาล

มีแนวโนม้เพ่ิมมากข้ึน 

4) เกิดวฒันธรรมการลอกเลียนแบบ เช่นการยอมรับ

ความหลากหลายทางเพศ การแตง่กายท่ีล่อแหลมทาํ

ใหเ้กิดคดีความมากข้ึน 

 

ดา้นเทคโนโลย ี

1) มีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและเอ้ือต่อการทาํงาน 

2) มีการใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็น

ระบบ ระเบียบ 

3) มีการพฒันาการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและ

ระบบเครือข่ายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงาน 

การบริหารและการบริการประชาชน  

4) เป็นการเพ่ิมโอกาสการพฒันาบุคลากรใหมี้

ศกัยภาพและความพร้อมในการใชง้าน 

5) สามารถเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารสู่สาธารณะผา่น

เทคโนโลยสีมยัใหม่ 

 

ดา้นเทคโนโลย ี

1) มีการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว ทาํใหก้าร

จดัซ้ือจดัหาไม่ทนักบัเทคโนโลยท่ีีมีการเปล่ียนแปลง

เน่ืองจากงบประมาณท่ีจาํกดั 

2) มีการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยท่ีีรวดเร็วเกิน

กวา่ท่ีบุคลากรจะสามารถพฒันาตนเองไดท้นั 

3) การส่ือสารท่ีส่งผา่นเทคโนโลยสีมยัใหม่ในการ

เผยแพร่ขอ้มูลสู่สาธารณะทาํใหห้น่วยงานท่ีไม่

เก่ียวขอ้งไม่สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของ

ขอ้มูลไดท้นัต่อเหตุการณ์ 

4) ประชาชนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีคลาดเคล่ือน 

5) มีความหลงเช่ือส่ือท่ีเผยแพร่ขอ้มูลแบบผดิ ๆ และ

ประชาชนนาํขอ้มูลมาใชใ้นการกระทาํผิดก่อใหเ้กิด

ปริมาณคดีท่ีเกิดจากการใชเ้ทคโนโลยเีพ่ิมสูงข้ึน 
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สภาพแวดล้อมภายใน 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

ดา้นโครงสร้าง 

1) มีอิสระในการบริหารงานบุคคล การงบประมาณ 

และการบริหารงาน 

2) มีเครือข่ายเช่ือมโยงหรือสายการบงัคบับญัชา

ภายในท่ีเป็นระบบชดัเจน 

3) มีผงัการบงัคบับญัชาภายใน มีหวัหนา้ส่วนงานท่ี

รับผิดชอบแต่ละส่วนงานท่ีชดัเจน 

4) มีการแบ่งหนา้ท่ีรับผดิชอบท่ีชดัเจนในแต่ละส่วน

งาน 

5) มีหวัหนา้ส่วนราชการท่ีไดรั้บความเช่ือถือจาก

สงัคม 

6) เป็นหน่วยงานท่ีมีการประสานการทาํงานกบั

ผูบ้งัคบับญัชาและเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ดา้นโครงสร้าง 

1) ความไม่สอดคลอ้งของระยะเวลาในการจดัสรร

งบประมาณไม่สอดคลอ้งกบัแผนการท่ีวางไว ้

2) ระยะเวลาการดาํรงตาํแหน่งของผูบ้ริหารในปีแรก

ไม่สามารถสอดรับกบันโยบายการบริหารราชการ 

ตอ้งจดัทาํแผนเพ่ิมเติมรองรับการนาํนโยบายไป

ปฏิบติั 

3) ขาดความยดืหยุน่เน่ืองจากมีโครงสร้างการทาํงาน

ท่ีตายตวั 

4) มีความล่าชา้ในการปฏิบติังานและการแกไ้ข

ปัญหาท่ีล่าชา้ เน่ืองจากขาดความเป็นเอกภาพ    

 

ดา้นบุคลากร 

1) มีระเบียบวา่ดว้ยการบริหารงานบุคคลรองรับใน

การบริหารจดัการ ใหมี้ความคล่องตวั 

2) มีสายการบงัคบับญัชาท่ีสั้นและไม่สลบัซบัซอ้น 

3) บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ ตรงตาม

สมรรถนะท่ีกาํหนด 

4)  บุคลากรปฏิบติัตนอยูใ่นระเบียบ วนิยั คาํสัง่ 

ระเบียบขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด 

5)  มีการติดต่อประสานงานกบับุคคลและหน่วยงาน

ภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งไดดี้ 

6)  บุคลากรมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั 

7)  บุคลากรมีทศันคติและใหค้วามร่วมมือท่ีดีต่อการ

เปล่ียนแปลงใหม่ ๆ  

 

ดา้นบุคลากร 

1) จุดอ่อนในการบริหารจดัการ เช่นการปฏิบติังาน 

ไม่มีการวดัผลในระดบัผลลพัธ์  

2) ไม่สามารถประเมินผลสมัฤทธ์ิของการจดั

โครงการได ้เน่ืองจากการติดตามและประเมินผล

เป็นการจดัทาํเพียงระดบัผลผลิต 

3) การบริหารราชการและการปฏิบติังานมีความเส่ียง

ต่อความผิดพลาดในดา้นวนิยัและกฎหมาย  

4) บุคลากรขาดขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

จากการบริหารงานบุคคลท่ีไม่ชดัเจนและลา้สมยั  

5) บุคคลากรบางคนไม่กลา้แสดงความคิดเห็น หรือมี

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

6)  บุคลากรขาดความกระตือรือร้นในการแสวงหา

ความเจริญกา้วหนา้ในสายอาชีพ 

7) บุคลากรมีอายมุากอยูใ่นวยัใกลเ้กษียณ 
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ดา้นการเงิน 

1) มีงบประมาณท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากเงิน

งบประมาณจากภาครัฐอยา่งต่อเน่ือง 

2) มีอิสระในการบริหารการงบประมาณ ตามระเบียบ 

กบ.ศ. วา่ดว้ยการงบประมาณ และการเงิน 

3) มีระบบเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีเป็นแรงจูงใจให้

ผูมี้ความรู้เขา้มาเป็นขา้ราชการและลูกจา้ง 

4) มีแผนการใชเ้งินงบประมาณประจาํปีตาม

วตัถุประสงคข์องทางราชการในการใชจ่้ายเงิน

งบประมาณท่ีไดรั้บมา 

 

ดา้นการเงิน 

1) การจดัสรรงบประมาณประจาํปีกบัระยะเวลาการ

ดาํรงตาํแหน่งของผูบ้ริหารไม่สอดรับกบันโยบาย

การบริหารราชการ 

2) มีการใชง้บประมาณท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการ

พฒันาของหน่วยงาน 

3) การเบิกจ่ายงบประมาณค่อนขา้งล่าชา้ ไม่เป็นไป

ตามเป้าหมายเน่ืองจากขาดการวางแผนและการ

จดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 

4) ขั้นตอนในการใชง้บประมาณยุง่ยากซบัซอ้นหลาย

ขั้นตอน 

5) ประชาชนไม่ไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการขอ

คืนเงินค่าธรรมเนียมศาล 

ดา้นวสัดุ 

1) มีความคล่องตวัในการจดัซ้ือจดัหา เน่ืองจากมี

ระเบียบท่ีรองรับและมีการกระจายอาํนาจการ

บริหารจดัการวสัดุครุภณัฑ ์

2) มีแผนการจดัซ้ือวสัดุ อุปกรณ์ประจาํปี 

3)  มีการส่งเสริมใหใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ

ปฏิบติังาน 

4) มีการแต่งตั้งคณะทาํงานในการติดตามการ

ดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ เพ่ือพิจารณาจดัสรร

งบประมาณ 

5)  มีแผนการซ่อมบาํรุงวสัดุอุปกรณ์ประจาํปี 

6) มีแผนการสาํรวจวสัดุอุปกรณ์ประจาํปี 

ดา้นวสัดุ 

1) วสัดุอุปกรณ์ท่ีไดรั้บการจดัสรรไม่ตรงกบัความ

ตอ้งการของผูใ้ช ้

2)  ขอ้จาํกดัของสถานท่ีท่ีทาํงานทาํใหผู้ป้ฏิบติังาน

ไม่ไดรั้บความสะดวกในการปฏิบติังานขาด

คุณภาพ 

3) พ้ืนท่ีภายในสาํนกังานไม่เพียงพอและไม่เอ้ือต่อ

การปฏิบติังาน ขาดความทนัสมยั เช่น การใชว้สัดุ 

อุปกรณ์และครุภณัฑไ์ม่เหมาะสมกบัสถานท่ี  

4) วสัดุอุปกรณ์ท่ีมีอยูบ่างอยา่งใชง้านมานาน ชาํรุด 

การซ่อมแซมหรือการซ้ือทดแทนเป็นไปดว้ยความ

ล่าชา้ผา่นการเบิกจ่ายหลายขั้นตอน 

 

ดา้นการบริหาร 

1) มีการบริหารงานในรูปคณะกรรมการ มีระเบียบ

และขอ้กาํหนด ทาํใหมี้การบริหารจดัการท่ี

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการภายในองคก์ร  

2) มีพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการ และ

พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ                

ใหเ้ป็นไปอยา่งคล่องตวั มีประสิทธิภาพ 

 

ดา้นการบริหาร 

1) ขาดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

2) มีแผนการดาํเนินงานแต่ไม่สามารถปฏิบติัตามได ้

3) ขาดการใหค้วามร่วมมือระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบั

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4) ขาดการสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมใน

องคก์ร 
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3) มีคณะกรรมการกลัน่กรองการใชง้บประมาณ และ

ออกระเบียบต่าง ๆ บงัคบัใชใ้หส้อดคลอ้งกบัการ

บริหาร  

4) มีการจดัลาํดบัขั้นตอนการปฏิบติังานและมีสาย

บงัคบับญัชาท่ีชดัเจน 

5)   มีการกาํหนดผูรั้บผิดชอบในการสัง่การและแกไ้ข

ปัญหาอยา่งเป็นเอกภาพ 

6)   มีการกาํหนดเป้าหมายในการดาํเนินงาน โดยมีการ

กาํหนดตวัช้ีวดัในการปฏิบติังาน 

7)   มีการจดัประชุมแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัขอ้งอยา่ง

สมํ่าเสมอ 

 

5) การประสานงานระหวา่งหน่วยงานยงัไม่ดี

เท่าท่ีควร 

6) การส่งผา่นขอ้มูลข่าวสารภายในยงัไม่ดีเท่าท่ีควร 

7) ขาดการประสานงานท่ีดีภายในองคก์ร 
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ภาคผนวก ค 

สภาพแวดลอ้มภายนอก 
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ผลการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของศาลจังหวดัพะเยา โดยใช้ SWOT ANALYSIS 
 

 

โอกาส (O) อุปสรรค (T) 

1 จากภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีส่งผลกระทบต่อ

 เศรษฐกิจภายในประเทศ ทาํใหไ้ดรั้บโอกาส ใน

 การบญัญติักฎหมาย และการบงัคบัใชก้ฎหมาย

 ดา้นต่าง ๆ มากข้ึน เช่น พ.ร.บ.วา่ดว้ยการกระทาํ

 ความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พระราชกฤษฎีกาวา่

 ดว้ยการควบคุมดูแลธุรกิจการชาํระเงินทาง

 อิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ 

2 ทาํใหมี้โอกาสไดศึ้กษา ติดตามความเคล่ือนไหว

 เพ่ือปรับใชก้ฎหมายใหไ้ดใ้นระดมัาตรฐานสากล 

3 ก่อใหเ้กิดโอกาสในการเพ่ิมศกัยภาพ                

 ของบุคลากรในการทาํงานเชิงรุก 

4 ปัจจยัทางดา้นการเมืองและกฎหมายเอ้ือต่อการ

 ทาํงาน โดยเฉพาะรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร

 ไทย พ.ศ. 2550 

5 ทาํใหป้ระชาชนไดรั้บสิทธิในกระบวนการ

 ยติุธรรม จากมาตรา 40 มากยิง่ข้ึน คือบุคคลยอ่มมี

 สิทธิในกระบวนการยติุธรรม ซ่ึงเอ้ือต่อการ

 ดาํเนินการพฒันากระบวนการ การใหบ้ริการ             

 กบับุคคลท่ีมีสิทธิ 

6 ปัจจุบนัทาํใหก้ารบริหารงานขององคก์รมีความ

 ชดัเจนมากข้ึนเน่ืองจากมีกฎหมายและระเบียบมา

 รองรับการปฏิบติังาน 

7 จากแนวนโยบายพ้ืนฐานของรัฐ ทาํใหไ้ดรั้บ

 โอกาสในการพฒันาระบบงานใหมี้คุณภาพ              

 ตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  

8 ไดรั้บเกียรติและความไวว้างใจจากสงัคมทัว่ไป 

9 สงัคมคาดหวงัวา่จะเป็นหน่วยงานท่ีอาํนวยความ

1. ประชาชนใหค้วามสนในต่อการหาเล้ียงชีพมากกวา่ที 

จะใหค้วามสนใจต่อการพฒันาระบบราชการ 

2. ภาวะดา้นเศรษฐกิจของโลกส่งผลกระทบต่อระบบ

เศรษฐกิจภายในประเทศ ทาํใหป้ริมาณคดีท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัทางเศรษฐกิจ เช่น คดีแพง่ คดีแรงงาน มีแนวโนม้

เพ่ิมสูงมากข้ึน 

3. จากปัจจยัทางเศรษฐกิจ ทาํใหป้ระเทศต่าง ๆ มีการ

ดาํเนินการทางการคา้และการลงทุน ก่อใหเ้กิด

อาชญากรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ ทาํใหมี้การบญัญติั

กฎหมายมาใชภ้ายในประเทศมากข้ึน  

4. การเมืองเขา้มาแทรกแซงหน่วยงานราชการและ

เอกชนมากข้ึน อนัเป็นผลเน่ืองมาจากนโยบายทาง

การเมืองมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 

5. การจดัสรรงบประมาณไม่เพียงพอต่อการดาํเนินการ

ตามภารกิจและไม่สอดคลอ้งกบักฎหมาย ซ่ึงทาํให้

กระทบต่อเป้าหมายในการบริหารงาน เช่น การถอด

ถอนตาํแหน่ง เป็นตน้ 

6. การจดัสรรงบประมาณเพ่ือการพฒันาเม่ือไดห้กัส่วน

ของงบการเงินดา้นอ่ืน ๆ แลว้ มีจาํนวนนอ้ย ส่งผล

ต่อความเช่ือมัน่และความพึงพอใจของประชาชน ทาํ

ใหก้ารพฒันาความรู้และเพ่ิมทกัษะในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งไม่ทัว่ถึงและไม่เพียงพอ 

7. สภาพแวดลอ้มทางสงัคมเปล่ียนแปลงไปอยา่ง

รวดเร็วทาํใหมี้ผลกระทบต่อการวางแผนงานท่ีขาด

ความยดืหยุน่ 
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 ยติุธรรมและเป็นท่ีพ่ึงของสงัคม 

10  หน่วยงานอ่ืน ๆ ใหค้วามสาํคญัของการ               

 มีส่วนร่วม เช่น การรับเชิญใหเ้ป็นวทิยากร 

11 มีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและเอ้ือต่อการ

 ทาํงาน 

12 มีการใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็น

 ระบบ ระเบียบ 

13 มีการพฒันาการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและ

 ระบบเครือข่ายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

 ทาํงาน การบริหารและการบริการประชาชน  

14 เป็นการเพ่ิมโอกาสการพฒันาบุคลากรใหมี้

 ศกัยภาพและความพร้อมในการใชง้าน 

15 สามารถเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารสู่สาธารณะผา่น

 เทคโนโลยสีมยัใหม่ 

 

8. ปัญหาการวา่งงานอยูใ่นระดบัสูง ก่อใหเ้กิดปัญหา

 การกระทาํความผิดสูง เช่น ปัญหายาเสพติด  

 ความผิดเก่ียวกบัเพศ ความผิดเก่ียวกบัทรัพยากร 

9. การนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่เหมาะสมของส่ือบาง

 ประเภท ส่งผลทาํใหมี้จาํนวนคดีความข้ึนสู่ศาลมี

 แนวโนม้เพ่ิมมากข้ึน 

10. เกิดวฒันธรรมการลอกเลียนแบบ เช่นการยอมรับ

 ความหลากหลายทางเพศ การแตง่กายท่ีล่อแหลมทาํ

 ใหเ้กิดคดีความมากข้ึน 

11. มีการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยท่ีีรวดเร็ว ทาํ

 ใหก้ารจดัซ้ือจดัหาไม่ทนักบัเทคโนโลยท่ีีมีการ

 เปล่ียนแปลงเน่ืองจากงบประมาณท่ีจาํกดั 

12. มีการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยท่ีีรวดเร็วเกิน

 กวา่ท่ีบุคลากรจะสามารถพฒันาตนเองไดท้นั 

13. การส่ือสารท่ีส่งผา่นเทคโนโลยสีมยัใหม่ในการ

 เผยแพร่ขอ้มูลสู่สาธารณะทาํใหห้น่วยงานท่ีไม่

 เก่ียวขอ้งไม่สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของ

 ขอ้มูลไดท้นัต่อเหตุการณ์ 

14. ประชาชนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีคลาดเคล่ือน 

15. มีความหลงเช่ือส่ือท่ีเผยแพร่ขอ้มูลแบบผดิ ๆ และ

 ประชาชนนาํขอ้มูลมาใชใ้นการกระทาํผิดก่อใหเ้กิด

 ปริมาณคดีท่ีเกิดจากการใชเ้ทคโนโลยเีพ่ิมสูงข้ึน 
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ภาคผนวก ง 

สภาพแวดลอ้มภายใน 
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ผลการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของศาลจังหวดัพะเยา โดยใช้ SWOT ANALYSIS 
 

 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 

1. มีอิสระในการบริหารงานบุคคล การงบประมาณ 

 และการบริหารงาน 

2. มีเครือข่ายเช่ือมโยงหรือสายการบงัคบับญัชา

 ภายในท่ีเป็นระบบชดัเจน 

3. มีผงัการบงัคบับญัชาภายใน มีหวัหนา้ส่วนงานท่ี

 รับผิดชอบแต่ละส่วนงานท่ีชดัเจน 

4. มีการแบ่งหนา้ท่ีรับผดิชอบท่ีชดัเจนในแต่ละส่วน

 งาน 

5. มีหวัหนา้ส่วนราชการท่ีไดรั้บความเช่ือถือจาก

 สงัคม 

6. เป็นหน่วยงานท่ีมีการประสานการทาํงานกบั

 ผูบ้งัคบับญัชาและเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

7. มีระเบียบวา่ดว้ยการบริหารงานบุคคลรองรับใน

 การบริหารจดัการ ใหมี้ความคล่องตวั 

8. มีสายการบงัคบับญัชาท่ีสั้นและไม่สลบัซบัซอ้น 

9. บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ ตรงตาม

 สมรรถนะท่ีกาํหนด 

10. บุคลากรปฏิบติัตนอยูใ่นระเบียบ วนิยั คาํสัง่ 

 ระเบียบขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด 

11. มีการติดต่อประสานงานกบับุคคลและหน่วยงาน

 ภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งไดดี้ 

12. บุคลากรมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 

13. บุคลากรมีทศันคติและใหค้วามร่วมมือท่ีดีต่อการ

 เปล่ียนแปลงใหม่ ๆ  

14. มีงบประมาณท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากเงิน

 งบประมาณจากภาครัฐอยา่งต่อเน่ือง 

 

1. ความไม่สอดคลอ้งของระยะเวลาในการจดัสรร

 งบประมาณไม่สอดคลอ้งกบัแผนการท่ีวางไว ้

2. ระยะเวลาการดาํรงตาํแหน่งของผูบ้ริหารในปีแรก 

 ไม่สามารถสอดรับกบันโยบายการบริหารราชการ 

 ตอ้งจดัทาํแผนเพ่ิมเติมรองรับการนาํนโยบายไป

 ปฏิบติั-3. 

3. ขาดความยดืหยุน่เน่ืองจากมีโครงสร้างการทาํงานท่ี

 ตายตวั 

4. มีความล่าชา้ในการปฏิบติังานและการแกไ้ขปัญหาที

 ล่าชา้ เน่ืองจากขาดความเป็นเอกภาพ    

5. จุดอ่อนในการบริหารจดัการ เช่นการปฏิบติังาน ไม่มี

 การวดัผลในระดบัผลลพัธ์  

6. ไม่สามารถประเมินผลสัมฤทธ์ิของการจดัโครงการได ้

 เน่ืองจากการติดตามและประเมินผลเป็นการจดัทาํ

 เพียงระดบัผลผลิต 

7. การบริหารราชการและการปฏิบติังานมีความเส่ียงต่อ

 ความผิดพลาดในดา้นวนิยัและกฎหมาย 

8 บุคลากรขาดขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน จาก

 การบริหารงานบุคคลท่ีไม่ชดัเจนและลา้สมยั  

9. บุคคลากรบางคนไม่กลา้แสดงความคิดเห็น หรือมี

 ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

10. บุคลากรขาดความกระตือรือร้นในการแสวงหา

 ความเจริญกา้วหนา้ในสายอาชีพ 

11. บุคลากรมีอายมุากอยูใ่นวยัใกลเ้กษียณ 

12. การจดัสรรงบประมาณประจาํปีกบัระยะเวลาการ

 ดาํรงตาํแหน่งของผูบ้ริหารไม่สอดรับกบันโยบาย

 การบริหารราชการ 
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15. มีอิสระในการบริหารการงบประมาณ ตาม

 ระเบียบ ก.บ.ศ. วา่ดว้ยการงบประมาณ และ

 การเงิน 

16. มีระบบเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีเป็นแรงจูงใจ

 ใหผู้มี้ความรู้เขา้มาเป็นขา้ราชการและลูกจา้ง 

17. มีแผนการใชเ้งินงบประมาณประจาํปีตาม

 วตัถุประสงคข์องทางราชการในการใชจ่้ายเงิน

 งบประมาณท่ีไดรั้บมา  

18.  มีความคล่องตวัในการจดัซ้ือจดัหา เน่ืองจากมี

 ระเบียบท่ีรองรับและมีการกระจายอาํนาจการ

 บริหารจดัการวสัดุครุภณัฑ ์

19. มีแผนการจดัซ้ือวสัดุ อุปกรณ์ประจาํปี 

20.  มีการส่งเสริมใหใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ

 ปฏิบติังาน 

21. มีการแต่งตั้งคณะทาํงานในการติดตามการ

 ดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ เพ่ือพิจารณาจดัสรร

 งบประมาณ 

22.  มีแผนการซ่อมบาํรุงวสัดุอุปกรณ์ประจาํปี 

23. มีแผนการสาํรวจวสัดุอุปกรณ์ประจาํปี 

24. มีการบริหารงานในรูปคณะกรรมการ มีระเบียบ

 และขอ้กาํกาํหนด ทาํใหมี้การบริหารจดัการท่ี

 สอดคลอ้งกบัความตอ้งการภายในองคก์ร  

25. มีพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการ และ

 พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการใหเ้ป็นไป

 อยา่งคล่องตวั มีประสิทธิภาพ 

26. มีคณะกรรมการกลัน่กรองการใชง้บประมาณ และ

 ออกระเบียบต่าง ๆ บงัคบัใชใ้หส้อดคลอ้งกบัการ

 บริหาร  

27. มีการจดัลาํดบัขั้นตอนการปฏิบติังานและมีสาย

 บงัคบับญัชาท่ีชดัเจน 

13. มีการใชง้บประมาณท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการการ

 พฒันาของหน่วยงาน 

14. การเบิกจ่ายงบประมาณค่อนขา้งล่าชา้ ไม่เป็นไปตาม

 เป้าหมายเน่ืองจากขาดการวางแผนและการจดัการท่ีมี

 ประสิทธิภาพ 

15. ขั้นตอนในการใชง้บประมาณยุง่ยากซบัซอ้นหลาย

 ขั้นตอน 

16. ประชาชนไม่ไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการขอคืน

 เงินค่าธรรมเนียมศาล 

17. วสัดุอุปกรณ์ท่ีไดรั้บการจดัสรรไม่ตรงกบัความ

 ตอ้งการของผูใ้ช ้

18.  ขอ้จาํกดัของสถานท่ีท่ีทาํงานทาํใหผู้ป้ฏิบติังาน

 ไม่ไดรั้บความสะดวกในการปฏิบติังานขาดคุณภาพ 

19. พ้ืนท่ีภายในสาํนกังานไม่เพียงพอและไม่เอ้ือต่อการ

 ปฏิบติังาน ขาดความทนัสมยั เช่น การใชว้สัดุ 

 อุปกรณ์และครุภณัฑไ์ม่เหมาะสมกบัสถานท่ี  

20. วสัดุอุปกรณ์ท่ีมีอยูบ่างอยา่งใชง้านมานาน ชาํรุด การ

 ซ่อมแซมหรือการซ้ือทดแทนเป็นไปดว้ยความล่าชา้

 ผา่นการเบิกจ่ายหลายขั้นตอน 

21. ขาดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

22. มีแผนการดาํเนินงานแต่ไม่สามารถปฏิบติัตามได ้

23. ขาดการใหค้วามร่วมมือระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบั

 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

24. ขาดการสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมใน

 องคก์ร 

25. การประสานงานระหวา่งหน่วยงานยงัไม่ดีเท่าท่ีควร 

26. การส่งผา่นขอ้มูลข่าวสารภายในยงัไม่ดีเท่าท่ีควร 

27. ขาดการประสานงานท่ีดีภายในองคก์ร 
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28.  มีการกาํหนดผูรั้บผดิชอบในการสัง่การและ

 แกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นเอกภาพ 

29. มีการกาํหนดเป้าหมายในการดาํเนินงาน โดยมี

 การกาํหนดตวัช้ีวดัในการปฏิบติังาน 

30.  มีการจดัประชุมแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัขอ้งอยา่ง

 สมํ่าเสมอ 
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ภาคผนวก จ 

ตารางผลการวิเคราะห์การจบัคู่ปัจจยัโดยเทคนิค TOWS Matrix 
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ตารางผลการวเิคราะห์ในการจบัคู่ปัจจัยโดยใช้เทคนิค TOWS MATRIX 
 

         สภาพแวดล้อมภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สภาพแวดล้อมภายนอก 

จุดแข็ง (S-Strengths) 

S1 หน่วยงานมีโครงสร้างท่ีเป็นอิสระ

ในการบริหารงานบุคคล 

การงบประมาณและการบริหารงาน 

S2 หวัหนา้ส่วนราชการไดรั้บความ

น่าเช่ือถือจากสงัคม 

S3  มีงบประมาณท่ีไดรั้บการ

สนบัสนุนท่ีต่อเน่ือง 

S4 มีระบบเงินเดือนและค่าตอบแทน

ท่ีเป็นแรงจูงใจใหผู้มี้ความรู้เขา้มาเป็น

ขา้ราชการและลูกจา้ง 

S5 มีการบริหารงานในรูป

คณะกรรมการ มีระเบียบและ

ขอ้กาํหนด ทาํใหมี้การบริหารจดัการ

ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการภายใน 

S6 มีการแบ่งหนา้ท่ีและความ

รับผิดชอบอยา่งชดัเจนในแต่ละส่วน

งาน 

จุดอ่อน (W-Weaknesses) 

W1 มีโครงสร้างการทาํงานท่ีตายตวั ขาด

ความยดืหยุน่และเกิดความล่าชา้ในการ

ปฏิบติังาน 

W2 ระยะเวลาการดาํรงตาํแหน่งของ

ผูบ้ริหารในปีแรกไม่สามารถสอดรับกบั

นโยบายการบริหารราชการ ตอ้งจดัทาํแผน

เพ่ิมเติมเพ่ือรองรับการนาํนโยบายไป

ปฏิบติั 

W3 การบริหารจดัการไม่มีการวดัผลใน

ระดบัผลลพัธ์ 

W4 การบริหารราชการและการปฏิบติังาน

มีความเส่ียงต่อความผิดพลาดในดา้นวนิยั

และกฎหมาย 

W5 การจดัสรรงบประมาณประจาํปีกบั

ระยะเวลาการดาํรงตาํแหน่งของผูบ้ริหาร

ไม่สอดรับกบันโยบายการบริหารราชการ 

W6 ขาดการมีส่วนร่วมของผูบ้งัคบับญัชา

กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

โอกาส (O-Opportunities) 

O1 ทาํใหมี้โอกาสไดศึ้กษา 

ติดตามความเคล่ือนไหวเพ่ือปรับ

ใชก้ฎหมายใหไ้ดใ้นระดบั

มาตรฐานสากล 

O2 ก่อใหเ้กิดโอกาสในการเพ่ิม

ศกัยภาพบุคลากรในการทาํงาน

เชิงรุก 

O3 จากแนวนโยบายพ้ืนฐานของ

รัฐ ทาํใหไ้ดรั้บโอกาสในการ

พฒันาระบบงานใหมี้คุณภาพมาก

ยิง่ข้ึน ตามหลกัการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดี 

กลยุทธ์เชิงรุก  

(SO-Strategies) 
 

ยุทธศาสตร์ที ่1 

ยุทธศาสตร์การพฒันาระบบการ

ให้บริการสู่ความเป็นเลศิ 

 

ยุทธศาสตร์ที ่2 

ยุทธศาสตร์การให้บริการผ่านระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข 

(WO-Strategies) 

 

ยุทธศาสตร์ที ่3 

ยุทธศาสตร์การส่งเสริมบุคคลากรให้มี

ความรู้ด้านการใช้กฎหมายทีถู่กต้อง 
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O4 ไดรั้บความไวว้างใจจากสงัคม

ทัว่ไปประกอบกบัการเมืองส่วน

ทอ้งถ่ินใหค้วามร่วมมือและ

ตอ้งการมีส่วนร่วม 

อุปสรรค (T-Threats) 

T1 สภาพการเปล่ียนแปลงทาง

เศรษฐกิจส่งผลกระทบต่อระบบ

เศรษฐกิจภายในประเทศ ทาํให้

เกิดปริมาณคดีท่ีเก่ียวขอ้งกบัทาง

เศรษฐกิจ เช่น คดีแพง่ คดีแรงงาน            

มีแนวโนม้เพ่ิมสูงมากข้ึน  

T2  จากปัจจยัทางเศรษฐกิจทาํให้

มีการดาํเนินการทางการคา้และ

การลงทุน ก่อใหเ้กิดอาชญากรรม

ทางอิเลก็ทรอนิกส์ ทาํใหมี้การ

บญัญติักฎหมายออกมาใชม้ากข้ึน 

T3  การจดัสรรงบประมาณเพ่ือ

การพฒันาเม่ือหกัส่วนของงบ

การเงินดา้นอ่ืน ๆ แลว้ มีจาํนวน

นอ้ยส่งผลต่อความเช่ือมัน่และ

ความพึงพอใจของประชาชนทาํ

ใหก้ารพฒันาความรู้และเพ่ิม

ทกัษะในการปฏิบติังานของ

บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งไม่ทัว่ถึงไม่

เพียงพอ 

 

กลยุทธ์เชิงป้องกนั 

(ST-Strategies) 

 

ยุทธศาสตร์ที ่4 

ยุทธศาสตร์การยกระดบัระบบงาน

ธุรการให้มมีาตรฐาน 

 

กลยุทธ์เชิงรับ 

(WT-Strategies) 

 

ยุทธศาสตร์ที ่5 

ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการพฒันาบุคลากร                   

ทีด่มีคุีณธรรม จริยธรรม 
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