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Abstract 
 
The purposes of this study were : (1) to evaluate the patients’attitude 

towards acupuncture therapy, (2) to examine factors affecting intention towards 
acupuncture therapy, (3) to compare the attitude towards acupuncture therapy 
classified by personal characteristics, (4) to compare the factors affecting intention 
towards acupuncture therapy classified by personal characteristics.   

The population of the study was patients of Ngamwonwang medical clinic 
who seeked medical service between 1 January 2012 – 31 December 2012, thai 
nationality, age between 25 and 69 years old, and no prior experience regarding 
acupuncture. The sampling size was 140. The study was done by questionnaires, the 
independent variables were personal characteristics, the dependent variables were 
attitude towards acupuncture therapy and factors affecting intention towards 
acupuncture therapy. The questionnaires were sent to all respondents by mail between 
February to March 2013. The 112 numbers of questionnaires were received, which 
account for 80 percent of the total sampling size. The 9 numbers of questionnaires 
were exclude because 4 had experience regarding acupuncture, and 5 were incomplete 
questionnaires. The 103 numbers of questionnaires were analyzed by percentage, 
arithmethic mean, standard deviation, independent t test and one way anova test.     

The results of this study revealed that (1) the overall attitude of 
respondents were positive, (2) the factors affecting intention towards acupuncture 
therapy such as pain, cost of accupuncture, third party payment, location of  hospital, 
renown of hospital and renown of medical doctor were at the high level in overall, (3) 
with respect to comparison of attitude towards   acupuncture therapy and personal 
characteristics, the result revealed a statistical significant at 0.05 in family history 
factor, (4) with respect to comparison of  factors affecting intention towards 
acupuncture therapy and personal characteristics,  the result showed  a statistical 
significant difference at 0.05 in health factor.      
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 ����������ก�
���� �����ก���ก

� �
��+��$��	�1  ���$�/��-	�55���
�+��$��	�1 $.<. 2541   
�/�?(()�3�!��	60#
���3�#�#���.�    ��#	��ก��������ก��7������1�ก
��-�ก�� $(�� 6�
*���	��  (Modern Medicine)   1/&*����� (Acupuncture)      ��"���0!()� 90/6 ;��
�����<���� 2   +�������<���� �.��.�� �.��(	��)  �
���������ก�)�-�"���)���-#$."�()��!����#�
�
��1���ก  $."�()��!���1���
�()�$�ก��<�� ����-.��������ก��� �����ก���ก

�  �
@��4�����ก����.�� 9 

ก�กK��� 2541  �
1)���-.���
�    ����������ก�
���� �����ก���ก

�  ��.�� 8 E������ 2553  �)
60#����� �
�60#
�/ก�	ก��ก���+��$��	�1 1/�4�����ก���+��$��	�1     

 
*���	���+��$��	�1�1�� �!�(�"�?����A 1/��ก-�  3�#�4�ก��&*����� 
(Acupuncture) ���$����
�(���1.�ก��ก���0 1��ก�����?�$���60#��		��ก��(��ก�� $(��  
ก��<�ก����������������
�/-�-�(���3
�ก)���ก�	��.����)"  �/�
�
�/7�-���!�3
 
 

2. ��%& �����
'ก	�()ก*	 
 

2.1 �$.��<�ก��(�<�������60#��		��ก��(��ก�� $(��  �!�ก��&*�����   
2.2 �$.��<�ก��
*����()��)61�!�������"�����#���	ก��&*�����  ���60#��		��ก��(��

ก�� $(��   
2.3 �$.���
�)�	�()�	(�<�����!�ก��&*��������60#��		��ก��(��ก�� $(��  �4� �ก���

1�ก�=/�#��01�!��	���1     
2.4 �$.���
�)�	�()�	
*����()��)61�!�������"�����#���	ก��&*��������60#��		��ก��(��

ก�� $(�� �4� �ก���1�ก�=/�#��01�!��	���1 
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3. ก������
+,ก	�()ก*	  
 
 ก6789:;<=>ก?6@AกB? C>DE?กก?6F8F;:;66Gก66H ก?6กI?J:>KL;9M67=N6O 

(Independent Variables)  9ROKL;9M6K?H (Dependent Variables)  >LT:UV  

 
 

 
 

W?XFUY 1.1  ก6789:;<=>ก?6@AกB? 

 
4. ���%+-	�ก	�()ก*	 
 
 4.1  �#��01�!��	���1()� �ก�!��ก��  (4���#�/��	(�<�����!�ก��&*����� �ก�!��ก�� 
 4.2  �#��01�!��	���1()� �ก�!��ก��  (4���#
*����()��)61�!�������"�����#���	ก��&*�����  
�)61�!��/��	������"���()� �ก�!��ก�� 
 
   
              

 
 

 

��##�" 

�$��� 

� 

 

��##�"�����1�%$�
�	�

%�2�3#�!	���ก	�4���5� 

 

��(�
%+ 

%$�ก	�4���5� 
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5. �+��,�	�+�ก	�()ก*	 

 
 ก��<�ก���)" �
�ก��<�ก��1�ก�=/ก��������-���4���� (Exploratory Research)  7���-#
 		��	+��  �!�(��3
��=)����#60#��		��ก�� ���  ����������ก�
����  �����ก���ก

�   ()���
��		��ก��������ก��7������1�ก��-�ก�� $(�� 6�
*���	��  (Modern Medicine)  �/��!�� 1 

�ก���� 2555 \ 31 E������ 2555 �
�	���1��5-���3(� �����/��!�� 25-69 
%  1/3�!���3�#��	
ก��&*�������ก!�� �-#��E)ก��(���+�����������/��61 

 

6. 
�	�+"	�(�6�' 

 
 6.1 ��(�
%+ (Attitude) ����+�� �����-.�� �����0#��ก��ก���  �
����������#����
�����0#��ก()��/ก�/��#���#	���1�ก��$V��ก���3
(����(������� 

 6.2 ��(�
%+%$�ก	�4���5� (Attitude Towards Acupuncture Therapy)  ����+�� 
�����-.�� �����0#��ก��ก���  ()��)�!�ก��&*�����  ����/�4��0!ก�������	��.�
D���Eก��&*����� 
 6.3 
�	�%�2�3# (Intention)  ����+��  61()��ก����"���กก���������#��01 1/������/��
�#��01�!�� 2   �$.��ก�������������#�����#�������    
 6.4 ��##�"�����1�%$�
�	�%�2�3#�!	���ก	�4���5�   (Factors Affecting Intention 

Towards Acupuncture Therapy)  ����+��  
*�����!�� 2 ()��)61�!�������"�����#���	ก��&*����� 
�-!� �������	
�� �!��-#�!�� -.����)�� $(�� W1W   
 6.5 ก	��6�"'�1���## ��� (Modern Medicine)  ����+��  �����0#(������
 $(�<�����()����+.��
��1�ก
D�	�����ก���0 1��ก��60#
����������A�� $(��?�  ก�� $(��
 6�
*���	���)()�����ก;)ก71ก�/����ก 	�����"���)�ก�!�ก�� $(��()����+.�
D�	����!���.����.	�!�ก��
�� (Conventional Medicine)   

 6.6 ก	��6�"'�	��8�ก (Alternative Medicine)  ����+��  ก����ก��7���#����E)ก��
�.�� 2 ()�3�!�-!ก�� $(�� 6�
*���	�� �) ����� 1/(V�K)()��-#�E�	��$��E�ก4����� ก���4�����7��
 1/����61
�/ก�	��ก����ก��    
 6.7 ก	��6�"'�1�#��,�2�,+� (Traditional Chinese Medicine; TCM) ����+��  ก��
��ก��7�� ก��
��	����1 ก��	4�������?�$ ���(�"�ก����������  ()��)�#�ก4�������������0#��ก

�/�(<�)�  ��� �����(��ก�� $(�� 6��)�  
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 6.8 ก	�4���5� (Acupuncture)  ����+��  ก��ก�/(4��!��������$.����ก��7�� 
��	
����1����!��ก�� ���(�"�ก����������  �#����E)ก��
*ก��������1�กก�� $(�� 6��)���"����� 6!��
(��6������  3
������&*�����()���0!	���#�1�
��=  ��.����$��<���ก��#�1�
��= ���(V�K)�/		
��#�1�
��=   
 

7. ���9":�'���
	,�$	#�;,!��� 
 

7.1 (��	(�<�������60#��		��ก��(��ก�� $(���!�ก��&*����� 
7.2 (��	�!�
*�����!�� 2 �)61�!�������"�����#���	ก��&*�������ก�#���$)���� 
7.3 (��	�������$��E��/��!��(�<�����!�ก��&*����� ก�	 �#��01�!��	���1 
7.4 (��	�������$��E��/��!��
*����()��)61�!�������"�����#���	ก��&*����� ก�	 

 �#��01�!��	���1 
 
 



�����  2 

���	ก�������ก������� 
 
 

1. ���������ก������������  (�ก��� �	
����� 2552) 

 
 ก��������	��
����ก��������	��	 ����	�����ก����
�������� ��!"	#�	
ก��������	��	 $!� 
 1. �	�$��%$�&����'	��%�%��()���  *&���)��+��������,���	-.��� �� �/01�
+��' ก���/��2�	�/�����������+��������������3��4	 ��))���	�%/��� �/5	�!"	#�	�6�$�1 
 2. �	�$��%$�&ก����	��
�������ก����%ก�'7%��ก��  �/5	.��ก4	ก����	��
�����
��ก��(�$ 
 �	�$��%$�&�"������%����+�)�����48�/��(�8	���ก��������	��	*&� 
ก�7��$!� �7��ก��/��ก�)&�����������	�"�.���/5	9:	��ก����8!2�%(��ก�)������ก�������	!"���!"�
�!2	 ; 6���	��2������$�)$'%<�2�ก�	���ก�	  (&���9����!�&����%/���.�7����"��3��4��ก��
$�)$'%������4�  �7��ก��%�$��%��%��	+�4ก��8�&ก�)+��%8�����2���&���%  ���.�'���(�$��ก
3��	�ก%�ก��)6�4.��ก�&ก���/��2�	�/��3��4	�7��ก���7��	!2���/5	�:ก(<7  $��%��&/ก��
3��4	�7��ก����%�����&���ก%�4.��.=	�23��	�ก  	�2	$!���ก����&� (sign)  6�4.���)���
�%&'���	-.��� �%/��� ��!�& ������3��4	 ��))���	�%/��� ���&�	$��%��&/ก���2
�ก�2������   
 ก��������	��	�/5	�7�	.	�2����$��%����1������+��%��	�2�'7���!��%�ก�7� 
4,000 />   ก��������	��
����ก��������	��	  %�)�	�ก$��"���ก4	�6���.��2��"�2�ก7��ก7%�กก�7� 
3,000 />   
 $�%3���(��.��2�/5	$�%3����ก�2��ก�)��+�ก��%���3��������$%4	�%����8��9�(�� 
(1100-256 /> ก7�	$����ก��)  $�%3���*&�)�����ก����	��
��(�$)��8	�&(&�ก��&: @0� ���&%  
 $�%3����!2���")�	�ก*���7�  �%����"	ก�A� (476-221 />ก7�	$����ก��)  ����	�8��2�*&��:���กก��
$�6�8���� (�%�)  ����&:��.	�� @0������ �����"�8!2�(�$  
'	���A��" (8��ก�)  �����%����8��9�C�2	
����	�ก (206 />ก7�	$����ก��-$.9.25)  ���2%48���8���)��	)�	�ก���������&�7�� ; ����:�/E�� �87	 
8!2� ���' ��ก�� ���2��2��7�� �/5	��	   
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 �6���.����"�	7����  �/5	�6���ก��������	�2�ก7��ก7�2�'&�2�ก�&%����/0��')�	  �6���	�"
�:ก��7���"	(&�*%7��)	�%�:���7��%!2� 300-500 /> ก7�	$����ก��  �6���*&���'/��)��%$��%�:���
�� ����/���)ก������$��	�ก���������"���7�%��8'	8�� ��"	ก�A� ��8��9�
�	 �����8��9�C�2	 
4	��7ก����	��
��(�$  *&�)����������+�ก������ 4 /��ก�� $!� &: @0����&% ��% $�6� �	�	�7�ก��
<�ก��%�:�/E��%�$��%�6�$�1%�ก����6��/5	��!2�$��%�:ก���� �%7	�6�4	ก����	��
��(�$ $��%�:��� �
�!"	#�	ก��������	��	4	�6���.����"�	7�����)7��/5	 2 �7�	 $!� <:���2	���.���<: 48��/5	��ก#�	
�6�$�1���ก��������	��	4	�����7�%� 
 �6���	7�	����%����8��9�C�2	����	��ก  )�	�ก$��%���9������+�ก������ 4 /��ก�� 
(&��
����$	�$ก��$�6�8�����2�'&8'7	(��7  <�2�*&���)$��%	��%�	�2ก��$�6�8����.����'& 
 �6���*%7��� ��7�(&� .��	 <: �.� �%����8��9���"	 ($.9. 265-420)  *&���)��%
���$���.����������&�$	�$ก��$�6�8�����))()����2�ก�&ก�	%�  �����)7��/5	�))$�6��2
�'&8'7	(��7 ����))<�	/:G��2�(C�7 $��%��%��	+���.�7��������3��4	����6��.	7� 8'7	 ก�	 
!�  
$��%�6�$�1���$��	�ก8���� 24 8	�&  �6���*%7��� ��&�/5	�6����
������ก�2��ก�)ก��$�6�8�����2
*&���)ก���/����	6�*/48����7.�������ก�.�� 1�2/'E	 ����'(�/ 
  $��%�:�&��	ก����	��
����กก�'7%��ก��  *&�%�ก����H	�4	�%����8��9������!2��%����
��8��9�.��	  �
�	.��	 ��	�ก����	��
����กก�'7%��ก����%���.�'ก7�(�$  .����7�	<: �	�	ก��
��	��
����กก�'7%��ก���2�ก�&��ก���.�'3��	�ก $!� $��%���	���*@  <'	<!��.%�2�� �%����8��9�
��� ��7��6��� ��	$'���7��:7 �ก�2��ก�)ก����	��
����กก�'7%��ก����%������3��4	 $�&$�	��+���ก���7�� ; 
����6���)���%'	*��  6�4.�ก����	��
����กก�'7%��ก����%������3��4	%�$��%�6�$�1(&&�&7	 
 $��%�:�&��	ก��������.���/,�)���ก���2�ก7��ก7�2�'&4	(�ก  )�	�ก*��4	�6��� *�7*�
%�2��7� �%!2� $.9.752  $!� 48����	*.%������'7%��4	/0�����  ��!2���&/��%�����.�!��4	/0��������
�:�/E��&�<7�	 
 �6��� (��7(�7�<�	<: (&� .���@�� �%����8��9�<7� ($.9.960-1279)  )�����
$��%�6�$�1���ก������8����(&�ก������ก����	��!�&I���2	�"�8�"����:�/E���&=ก 
 �6��� <��.�	��	����:7 (&� �: 8�� /> �%����8��9�.��	 ($.9.1260-1368)  �/5	�6����2%�
8!2�������2�'&�ก�2��ก�)ก������&:��"	  �7�%�%��6���ก������&:��"	��ก.�����7%�2%�3����&����&���"	
�2��&/ก�� 
 ��� ��� ���2� �%����8��9�.%�� ($.9.1368-1644)  ����)�����$6���%�!"	#�	 10 ���  �2
�6��/5	4	ก��<�ก��%�:�/E��  ��7��/5	)ก��	 10 ) 6�4.�ก��<�ก��%%��:/�))�/5	%���#�	  C�2	
�%�2�� ��7��6��� C�2	<!2���� )�	�ก�7� ก��)�	�ก���������&$��%��=)/E��%���:7 6 .������6�$�1 $!� 
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ก��&:�:/�7����ก����������� ก��@0� ก��<�ก��% ก��$�6�8���� ก����	��
����กก�'7%��ก�� ���
ก����ก��  �:8�� *&�$�&�:/�)))�	�ก���������&ก����=)/E���.%!�	�248���:74	/0��')�	  
 .��2�!����	 ($.9.1518-1593) �&�	��7����2����!2��ก=)�%'	*����ก���	�2�7�� ; %�
9�ก���������7��������&  ���*&���7��6����/LM	�
7�ก��%:7 <�2�ก�7������� 1,892 8	�& �6���)��%�กก�7� 
10,000 �6���)   �/5	$'�/��/��(�8	�4.17.����7�ก����H	����3��8����4	3��.������
�6���/:G.:*%7�����)�����8���� 27 8	�&  ���.�'���ก���)7�.%�&.%:7���8���� (�������*.7 
��)��%)�	$��%�:��ก�2��ก�)ก������8������"���7�6���.����"�	7������!2��%�  )��������������&
�ก�2��ก�)�$	�$ก��$�6�8���� 8������ก����7�� ;  $��%.%�����$��%�ก�2������ก�)(�$�7�� ;  
 /����%����8��9�.%��   ���2%%�$��%�:��ก�2��ก�)(�$��)�& ��%����)7���ก(�$�2�ก�&
��ก$��%���	��ก(�$�2�ก�&��ก$��%��=	  �����2����2� 48�ก����	��
�� 8 ก�'7% ��ก��.��ก (/�ก���/>N�	
���"�)  �7�%�4	�%����8��9�8�� $�	�)ก����	��
����กก�'7%��ก����%��))��7�8�2��A���!�& ���ก��
��	��
����กก�'7%��ก��<�	����� ��!2���	��
��ก�'7%��ก�����	  
 .���8�����2	 ($.9.1768-1831)  ��7��6�����.��	ก7��8�2�  <�2�*&��ก�*������&���&���
$��%�:���ก����3�$9�����4	�6����'7	ก7�	 ; �����&����+��3�������ก����!�&$�2�   
 /0��')�		�"�%��7�ก��������	/0��')�	��%�$��%����1�'&.	��*/%�ก  ก��������	
��	ก=���$�*&���)$��%	��%  ก�������"� 2 ��))�7��ก=%��'&�&7	�'&&���  ���%�ก����%���	
ก�������"�����))�7�%ก�	4	ก����	��
�������ก��(�$��!2�/��(�8	��:��'&����:�/E��  
 

2. ���������� ��!�"��	  (�ก��� �	
����� 2552) 

 
 ���	�%/��� (�����2�)  �)7��/5	���	�%/���.��ก (���) ������	�%/����7�� (��2�)  
���	�%/���.��ก $!� ���	�%/���4.17�/5	���	�ก	.��ก  %����	���	7	�	  ���	�%/����7�� 
$!� ��	�������	�%/���.��ก 
 
 ����� ��!�"��	  

 1. ��������	
���ก 

 1.1 ���	�%/���/ก�� (���"����) 12 ���	 �/5	���	�%/���.��ก�2��7�����	�7�	������
3��4	 1 8	�& �)7��/5	���	�%/���.��	 6 ���	 ���	�%/���.��� 6 ���	 
 1.2   ���	�%/������9� (
����)  8 ���	  �/5	���	�%/����2*%7�7�	������3��4	 
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 1.3  ���	�%/�����	� (����/>M�)  12 ���	  �/5	���	�%/���.��ก�2��ก��ก%���ก���	
�%/���/ก�� 12 ���	  �2%!�������  87��4.����	�%/���/ก�� 12 ���	%�($���7����7ก�����
ก����������"	   
 2. ��������	
���� 

 2.1  ���	�%/����7��4.17 (�/>M���2�) %� 15 ���	 �/5	���	�%/����7���2��ก��ก%���ก
���	�%/���/ก�� 12 ���	 ���	�%/������9� 2 ���	 (���	�%/����:������	�%/������2	) ���
���	�%/����7��4.17���%��% (���!������2�)   
 2.2   ���	�%/����7���!"	 (I:��2�)  �/5	���	�%/����7���2��:7�7�		�ก�7��ก�� 
 2.3 ���	�%/����7��I�� (<'7	��2�) �/5	���	�%/����7���2%��	�&��=ก������&�2�'& 
  3.  ���� 12 �������������� 12 ���� 

 �7�		�ก����7��ก���2�)7��/5	 12 �.7� �8!2�%(��ก�)���	�%/���/ก��12 ���	 
  
 ��������	
�ก�� 12 ���� 

 ���	�%/���/ก����:74	�7��ก���"��������<���������  ������ 12 ���	  ��% 24 ���	 
 ���	�%/���/ก��%�ก���8!2�%(���7��	!2��ก�	*/�/5	��ก�%      ���2%��ก���	�%/���
*7��	/�&�7��	!2��*/��!2�� ; ������	�%/�������A���	��)  �����	�������	�%/���*7��	/�&��ก
$��"�  6�4.���!�ก����%/���*.�����	4	���	�%/����7��	!2��*%7��"	�'&   
 ���	�%/������9�%�.	���2�8!2�%(����.�7�����	�%/���/ก��  6�4.�$��%��%��	+�
��.�7��ก�	�	)�	7	��2���"	  87��/��)�%&'��%/��������!�&4	���	�%/���/ก�� 
 #��������� ��������������� ��!�"��	 
 1. �8!2�%(�������� �	!"���!2� ����7�	�7�� ; ����7��ก�� 
 2. �6��������!�&����%/���*/.�7����"������������	!"���!2��7�� ;  
 3. �7���&$��%�:���ก��.�7��������3��4	ก�)���.	�� 
 4. /��)�%&'�4	ก��6���	����7��ก�� 
 "��$%��������������� ��!�"��	 
 1. �+�)��ก���/��2�	�/�������+����� 
 2. 87��4	ก����	��
�������ก��(�$ 
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3. �������ก���ก(��()��*� 
                    
                      "�##$%&'�(' (2006) )*�+,-+./ ���$�9�ก&�P )'1���9  (2554: 5-27U5-28)   01*ก&2���2�  
�	3/�#�4)+56��&  7
�8,-+9&���
:*;-ก��+.<��=ก'#6*/.7*>ก�1�?#�ก
0@./��+.1��+7/-=+  
�18�	3/�#�>@A/;�=+��=;'�*)/
�;:2�?#�ก
4)+56��&   1	+/	B/�?#�ก
4)+56��&82)
>@A/ก�
%;1+))ก��=
�9&
�<�ก�	3/�#�4)+56��&                       
                      �	3/�#�
�&	กC('>@A/'1	54)+���
:*;-ก��=56��&
�#2)56��&7D);�=+#2�+ E 56��&
)�<
��2���7D)&	กC('.1&	กC('7/-=+./ 3 &	กC(' (Theree Essential Elements of Attitude)  
#�
��="�##$%&'�('  01*ก&2��0�*  1	+/�B 
 1. ��ก����9	$���2�/5	/���)ก�����2*&���)�:�  (The Cognitive Element)  (&�)'$$�
��)�:���ก����' )'$$� .�!�$��%$�&�7�� ; (&��/5	��ก����9	$���2�ก�2������ก�)$��%�:���ก�7�� ; �2
)'$$�*&�����	�:�%���ก/���)ก������	�/5	ก��)�	ก����/011�4	��&�)�:� 
 2.��ก����9	$��4	��&�)�2�/5	$��%�:���ก8�).�!�*%78�) (The Affective Element)  
(&��9	$����ก���	�"���/5	�9	$���2)'$$�%�$��%�:���ก�2&�.�!�*%7&��/5	�)!"����	4	(�ก����ก�2%�
$��%�:���ก <�2�4	��7��$	��*%7�.%!�	ก�	���*%7��%���)�ก*&��7�6�*%7�����ก�7��ก�	*/ 
 3. ��ก����9	$���2�/5	����ก��% (The Behavioral Element)  �/5	�9	$���2�/5	ก��
/,�)���  %�ก����&���ก4	�:/���ก��ก��6�  �ก�&��ก$��%$�&4	��!2��4&��!2��.	�2�  �	)'$$�%�
$��%�:���ก�'	��������"	�2��&���ก4	�:/���ก��ก��6�.�!��/5	����ก��%���)'$$���ก%�  
 ��ก$6�ก�7��&��ก�7��  C�������$��*&����ก��)����9	$��*��ก����%�ก  $��)$�'%
'ก��"	��	���ก��)�	ก����&��	4�<!"�����:�)��(3$  
 �9	$�� �!��/5	/0���������������7��.	�2��2%���+����7�����ก��%�:�)��(3$  
�9	$��6�4.�$	/,�)����7���2�����.�!�����'�2$����ก�	4	��ก����2$7�	�����	7	�	 .�!������� 
�9	$����ก�7�ก���/��2�	�/��  ��$�ก�+'�ก������9�ก����7��������&��2���	��!2�/��)����3��W����
�	4.�����ก�)�9	$���2%���:7�	�2�������%�/��2�	�/���9	$������:�$	 ���	��7�7� ก����'	4	
ก���/��2�	�/���9	$��	�"	4.���$'�%$7� (�'+	� +��%����1 2554: 2-49) 
 Shaw and Wright (1967: 6-10)  �������4	 ��18���� /01(1  (2554)  *&�ก�7�����
�9	$��*��.���/��ก��  �9	$���2�ก�&��"	������$��2�/��2�	�/��*&���ก  �9	$���ก�&*&� 2 
��ก��� $!�  
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 - �9	$���8��)�ก (Positive attitude) �/5	$��%����%�2����)�	��4	��ก������
$��%�����4� �.=	&��� ���6�4.�)'$$����กก��6� ���ก*&� .�!����ก����4ก����2�	�"	 
 - �9	$���8���) (Negative attitude)  �/5	$��%����%�2����)�	��4	��ก������
$��%*%7�����4� *%7�.=	&��� ���6�4.�)'$$��ก�&$��%�)!2�.	7��8��8�� .�!�����ก��.	�4.�.7����2�
	�"	  
 Sartain (1963: 108-109)  �������4	 ��18���� /01(1  (2554)  ก�7���7��9	$���7���2�
4&�7�%%��9�� $!� �9	$���2�/5	*/4	��)�ก .�!��) ���%�$��%���%��	 $!� ��&�)$��%8�)
.�!�*%78�)%�ก	�����ก�7��ก�	��ก*/ 
 Thurstone (1959: 726)  �������4	 ��18���� /01(1  (2554)  4.�$��%�.=	�7��9	$��
����&(&����*%7*&�  ��7��������&��กก����&���ก4	�:/$��%$�&�.=	 .�!�3����:& <�2��������&
*&�*%7�	7	�		�ก  ���%��:�4.�$6��	�	6��7�$������&�9	$����ก����ก��%�2��&���ก���� ��7ก=%��:�
$�&$��	�7����$�&�$�!2�	*&�  ���������ก��%���$	������)�&�)!�	��ก�9	$���2%���:7����  &��	�"	 
Thurstone ���4.�$��%�.=	�7��"�3����:&�������ก��%�2��&���ก�/5	������$�!2��8�"��&�9	$��
�7�	�"	  �7�%��%�$��%$��&�$�!2�	��%.��กก�����ก����&��)���  ��+���&�9	$����กก����)�7�  
�.=	&���.�!�*%7�.=	&���ก�)���$��%4	�))��&�9	$��  ������*%7��'/����7�)'$$�	�"	������
/,�)�����%4	����2�:���)�.=	&��� 
 Likert  (1967: 105) �������4	 ��18���� /01(1  (2554)   *&�������))��&�9	$�����
�/5	�2	��%�� ; ก�	ก�)�))��&�9	$����� Thurstone 4	�))��&�9	$����� Likert ก6�.	&4.�
���$��%'ก���4	�))��&�9	$��%�$��%�6�$�1�7�ก�	.%&  $��		����:���)��7��$	4	�))��&
�9	$�� $!� ����%���$��		'ก���4	�))��&�9	$��  <�2� Likert �!��7��:��2%��9	$���2&��7���2�4&
�7�%��%�(�ก���2����)�.=	&���ก�)���$��%�2�	�)�	'	��2�	�"	��%�%�ก  ���(�ก���2����)�.=	
&���ก�)���$��%�2�7����	��2�	�"	ก=��%�	���  4	6�	���&���ก�	  �:��2%��9	$��*%7&��7���2�4&	�"	  
(�ก���2���.=	&���ก�)���$��%�2�	�)�	'	��2�	�"	ก=��	���  ���(�ก���2����)�.=	&���ก�)
���$��%�2�7����	��2�	�"	ก=��%�%�ก  $��		��%���'ก������/5	�$�!2��8�"4.��.=	����9	$�����
�:���)4	�))��&�9	$��4	��7��$	  %������&�)) Rating scale 5 ��&�) ��� Likert  �/5	ก����&
�248�ก�	��7��ก��������ก�7��))�!2	 ; ��7����&�)%�$��%.7��ก�	�/5	�8��)�ก (Positive) .�!��8���) 
(Negative)  �����%�����&*&��ก!�)'ก��!2��  ��ก�"����%�$��%��2������:�ก�7��))�!2	 ;   
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4. �������ก���ก(���*�ก���ก��,-.� 
 
 ก����)�	������:�<!"�   �ก�&��กก��/��%������$��%�:���ก	�ก$�&.�!�ก�7��&6�  �2
%���2�ก���'�	3��	�ก��	/��ก�)&���/0����&��	ก�����&����!2	 ; �/5	��2����� 
 $��%�:���ก	�ก$�&����:�<!"� /��ก�)&���/0�����2%���+����7�����ก��%���
ก��)�	ก����&��	4�����:�<!"� 
 
 
 
 
 
 
 

�����= 2.1  :@%55�?#�ก
ก�aDB) 
 

5. ���	
ก����ก������������������ !���"#$ 
 
                     
�ก�)b�5�8ก'5�/ก�#	1;�/.<aDB)4)+9:*5���� (Consumer-Response Stage)  
7&�8�?Cd� �?Cd���=ก&2��,-+�	3/�#�%&'���
#	B+.<a-=+>@A/'8'��=)8:2./4	B/#)/���
�).< 
(Affective Stage)  ก2)/#	1;�/.<aDB)  �D) #	�%55ก'5�/ก�;D=);� (Communication Model)     
 
 

 
  
 
 
  
 

3���2 2.2  ����))ก��)�	ก���!2���� 
 

ก�7��&6� 
.�!� 

$��%�:���ก	�ก$�& 
����:�<!"� 

��2�ก���'�	3��	�ก 
- ��ก�����& (4P) 
- ��2�ก���'�	�!2	 ;  

 
ก����)�	������:�<!"� 

 

 
������7        ��)��)        ��)�:� 

    
   �9	$��                  $��%��"�4� 

 
��&��	4�<!"� 

ก����)�:� (Cognitive Stage) $��%��4� (Affective Stage) ก����&��	4�<!"� (Behavior Stage) 
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6. �!������(����ก������� 
 
 Merrijoy Kelner and Beverly Wellman  (1997: 203-212)           *&�6�ก��������8��
�6�����ก�2��ก�)ก��������))��ก������:�/E��ก�)�:�4.�)��ก��ก����������!�ก (Alternative 
Practitioners) �/���)���)ก�)�:�4.�)��ก���2�/5	����/���6�$��)$��� / ��8/,�)����2�*/ (Family 
Physicians / General Practitioners: GP)       <�2��/5	ก����ก����%ก��������	/0��')�	   ก��9�ก��
6�(&�ก����%3�����:���))��ก���))�'7% �6�	�	 240 $	 �6�.��)�:���))��ก��ก����������!�ก 
����6�	�	 60 $	 �6�.��)�:���))��ก����ก��������	/0��')�	 ��ก��9�ก���)�7�   �:�/E���2��!�ก
��))��ก��ก����������!�ก%���&�)ก��9�ก���2�:�  ������*&��:�ก�7��:�/E���2��!�ก��))��ก��ก�)
������	/0��')�	     (&�(�$��!"������))ก���%�	!"����ก��&:ก�/5	ก�'7%(�$�2�:�/E����ก��ก�)����
����!�ก%�ก�2�'&  ก���2�:�/E����!�ก��ก��&�����������!�ก%�.����.�'�� �87	 %�$��%�8!2�   .%&
.�����กก����ก����%�	���������	/0��')�	  *&���)ก���	�	6���ก�:��!2	 �/5	��	   
 
 Dawn M. Upchurch et al.  (2008: 62-72)           *&�6�ก��9�ก�����/0�����2%����7�ก��
��!�ก��ก��&�����+�ก��I0���=%����:�.1��4	/���9�.��#��%��ก�  4	/> 2002       ก��9�ก��6�(&�
ก���'7%��%3�����:�.1���6�	�	 17.112 $	     ��ก��9�ก���)�7�  $	����2*&���)ก��9�ก���:�������)
)��ก��I0���=%%�ก    �7�	$	���8��%��	�(	�%������)ก��I0���=%�:��%��7�ก��9�ก��*%7�:�%�ก	�ก    ���
�����$��%$'�	�$�ก�)ก����ก����%��	����	��ก  ��2	�2��:7%����7�ก��������)ก��I0���=%   (&��)
%�ก4	�:�$	�2��9��4	3�$����	�ก�������	��ก�
����.	!� ��������%��:�4.�)��ก��&��	I0���=%��:7
4	�!"	�2&��ก�7��%�กก�7�����!2	 ;    ก��I0���=%%�ก48��%!2�ก����ก����	/0��')�	*%7.�� .�!�487
�7�%ก�	   (&��)�7�ก�'7%��ก��/�&(&��
���/�&.���48�ก��I0���=%��ก��%�ก�2�'&  
 
 Lynne Emmerton et al. (2012)    *&�6�ก��9�ก���ก�2��ก�)/���)ก�������$'�$7�4	
ก��������))��ก������:�)��(3$�2������))��ก��ก����������!�ก  ���)ก�)�%!2�������))��ก��&���
��))ก��������	/0��')�	������	�����  ก��9�ก��6�(&���ก�))��)��%4.�ก�'7%/��8�ก�
�/G�.%�� $!� $	�2�$�������))��ก��ก����������!�ก  �))��)��%�2��ก 300 8'& *&���)ก����)
ก��) 83 8'&   ��ก��9�ก���)�7��:�)��(3$��4�ก����ก�������������!�ก%�กก�7�������	
/0��')�	�����4.�����%�กก�7� 4.�$��%�:���ก%��7�	�7�%4	ก����ก��  �:���ก�7���������!�ก%�
$��%��%��	+��2&��7��:�)��(3$%�กก�7�������	/0��')�	������	�����  ����:���ก�7�������	
/0��')�	*%7��8�)�2�:�)��(3$��ก��ก�)��������!�ก  �:�)��(3$ 
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%�$��%�.=	�7��"����IE������%��	�$�&4	ก��&:����ก���:�/E���7�%ก�	  �����)����ก�9���ก��
�:&$'��"�4	�7�	����:�������))��ก��&��	�'�3��  ��������!�ก���������	/0��')�	 
 
   Rajasree K. et al. (2010: 127-138)    *&�9�ก�����/0���� �2%�$��%��%��	+�ก�)ก��&:��
��ก���'�3��  �7�%����7�ก����!�ก��))��ก��ก����������!�ก.�!�*%7   ��+�ก��9�ก��6�(&��ก=)
��)��%���%:���ก�))��)��% (&�%�/��8�ก��/G�.%���/5	ก�'7% Baby boomers  *&������7��%�
�"���"	 350 $	   ��ก��9�ก���)�7�/0���� 3 ��7�� $!� Self-efficacy , Neuroticism-anxiety ��� 
Powerful others HLC  �/5	����/��2%����7�ก����&��	4���!�ก��))��ก��ก����������!�ก   
.%���.�' q $6��+�)��9��� 
 1. Self-efficacy : $��%��%���4	ก����&��	4������&ก��ก�)/01.��'�3������	 
 2. Neuroticism-anxiety : )'$��ก3��&��	�)�����%��&��	$��%���กก���� 
 3. Health locus of control (HLC) : $��%��%���4	ก��&:���'�3��������     3��4��
���	ก�����7�� ;  , Powerful others HLC  �/5	��ก������$	�2����4.�)'$$��!2	��&��	4��	 
 
 Michael A. Amster et al. (2000: 77-81)      6�ก���6����$��%$�&�.=	���������8
/,�)����2�*/     .�!��2����ก�7�������89�����$��)$���        (Family Physician , Family Medicine 
: FM)  �ก�2��ก�)�9	$���7�ก����ก���:�/E��&���ก����������!�ก         ก��9�ก��6�4	/> 1998       
(&��7��))��)��%   %��))��)��%�2*&���)ก��)$!	�6�	�	 234 8'&    <�2����/���%�	�7� FM 'ก
$	*&���)�))��)��%	�" ��$�&�/5	ก����)ก��) 43%  �))��)��%�2��)ก��)�/5	��98�� 70% 
��9.1�� 30%  ���'��.�7�� 26-78 />  $7��
��2� 48+/- 13 />  $7�%�+�#�	�2 46 />    ��ก��9�ก���)�7�  
FM �7�	4.17�	�	6�ก����ก��(&�ก����������!�ก4.��:�/E��   �/5	����.1��%�กก�7�����8�� 
�����2���'	����26�ก�7� 46 />   %�ก���	�	6�ก����ก��(&���������!�ก%�กก�7������2���'
%�กก�7� 46 />   �7�	4.17��������2*%7�	�	6�ก����ก��&�����������!�ก4.��.�'���7�    *%7�:���ก
��!2��ก����������!�ก������� ����7�	4.17%�$��%�.=	�7�$��%�$��%�7�%%!�ก�	��.�7������
��	/0��')�	�����������!�ก 
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 ������8� )'�3�� ���$�� (2550)       *&�9�ก�����$��%$�&.�������:�%���))��ก���2
9:	��ก��������	��	4	���ก�'���%.�	$� �7�ก����))��ก����ก��������	��	 4	&��	�7�� 
; 7 &��	 $!� &��	ก����ก��   &��	$��%��&�ก   &��	�:�4.�)��ก��   &��	ก��/����	��	����:�
4.�)��ก�� &��	$'�3����	)��ก��   &��	���	�2���&��	$7�48��7��  ก��9�ก��6�(&���ก
�))��)��%4.�ก�'7%�����7�� 100 $	 �������)�))��)��%ก��)�	�2           ��ก��9�ก���)�7�
�:�%���))��ก��%�$��%$�&.���&��	�7�� ;   4	��&�)/�	ก���     �����&�)�:�4	&��	�:�4.�)��ก��
���$'�3����	)��ก��    *%7��ก�7��ก�	�"���98����9.1�����87�����' 
 
 Tan Xue Ping (2551)     *&�9�ก�����/0�����2%����7�ก����&��	4���!�ก48�)��ก��
ก��������	��	4	(�����)��.���
���  (&�������� 3 &��	 $!�   &��	����.	���2�:�4.�)��ก�� &��	
��))ก��4.�)��ก�� ���&��	ก��)�	ก��4.�)��ก��    ก��9�ก��6�(&�48��))��)��%��ก4.�
ก�'7%�����7�� $!� $	*���2��!�ก48�)��ก��ก��������	��	4	(�����)��.���
��� �6�	�	 196 $	   
��ก��9�ก���)�7� /0�����"� 3 &��	%����7�ก����&��	4���!�ก48�)��ก����:74	��&�)%�ก'ก&��	  (&�
4	3����%%�ก����&��	4�*%7��ก�7��ก�	  ��7�%!2���������/5	���&��	�)�7�  &��	��))ก��
4.�)��ก��  $	*���2%����'�7��ก�	������*&��
��2��7��&!�	�7��ก�	 %�ก����&��	4���ก�7��ก�	%�
	���6�$�1�������  �6�	�	 2 ���ก����� 1 ���ก����%�6�&�) &��	ก��)�	ก��4.�)��ก�� $	*���2%�
���'�7��ก�	  %�ก����&��	4���ก�7��ก�	%�	���6�$�1�������  �6�	�	 2 ���ก��  &��	����.	���2�:�
4.�)��ก��      $	*����98�������9.1��%�ก����&��	4���ก�7��ก�	��7��%�	���6�$�1�������  
�6�	�	 1 ���ก��   
 
 ������ /��8�ก'� (2553)    *&�9�ก���������ก��%���$��%�����4����/��8�8	4	
ก��48�)��ก��I0���=%  4	����6��3��%!�� ���.��&�8���4.%7     ก��9�ก��6�(&���ก�))��)��%4.�
ก�'7%�����7�� $!� /��8�8	�2��))��ก��I0���=%�6�	�	 80 $	  ��ก��9�ก���)�7� �.�'���2�:�������)
)��ก��I0���=%�������ก��&���������	/0��')�	����*%7*&���       ���%��:��!2	�	�	6�4.�48�ก����ก��
&�����+�I0���=%    �7�	4.17����ก����ก��ก���%�	!"���ก��) /���/����8� ���/�&�%!2����%
�7��ก��  �:��2������)ก��I0���=%%�ก48�ก����ก���))�!2	$�)$:7*/&���     (&��7�	4.17%�ก�/5	ก��
��ก���))������	/0��')�	    �:�������))��ก��I0���=%%�$��%�����4�&��	$��%86�	�1�������
�:�6�ก��I0���=%%�ก�2�'&   
 
 



�����  3 

��	�
�����ก����ก�� 
 
 

1. �����ก����ก�����������  
 
  1.1 �����ก� 

 �����ก��	
���������������������
�����������ก�������	��ก��  
�  !"���		�#ก�� $�    
����%���ก��&��'% (#�#ก���ก���  �������		�#ก������)� 1 �ก�� � 2555 � 31 *���� � 2555   

���	��%+������%�#,�)�-,�  ������'")��������.��,�)��ก�����-���/�'%-,�  &(������ 0/��	��# ,���� 
         1. ����	0  (��1���#-�'  
 2. ����'0����)� 25-69  �2   / ������ 1 �ก�� � 2556 

 3. -�)� '-,���	ก��34�$5���ก)�� 
 ��กก��������	$���"(!"���		�#ก��6��)���(�,�ก()�� ��������!"���		�#ก�����
�$���ก/7%  ��	���������������ก��	
����������� 150   �   
       1.2 ก�����������   

  ����/$��,ก(0)�����')� +,'6�����������5��"�6�ก��ก����,$��,����')�$� 
Krejcie & Morgan  

 
 ��ก�����ก��	
��������ก����,-��   	���'���-�)�����.�#,�)�-,�  ��
�$�,

 0/��	��#����ก/7%  6�����	(,$��,����')�(��������������ก���# 
 

2. $�%�� �%����&�'&�ก����(�� 
 
 ก���#��'���+,'6�� ��������� �����(�ก�/� ��.���(�'�8,&		 Dichotomous , 

Multiple Choice Single-Response Scale , Likert& Scale   &		��	.�����ก�	,��'$���"(  3 �)��  
,���� 
 -  �)����� 1  $���"(�)��	0  (   
    ���� ��.���(�'�8,&		 Dichotomous &(� Multiple Choice Single-Response 

Scale  ��������� 9 $��   
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 -  �)����� 2  ���� �#�ก��'�ก�	ก��34�$5� 

  ���� ��.���(�'�8,&		   Likert& Scale  4  �)��')�'  ��������� 16 $��  
 -  �)����� 3  �4���'�����!(�)� ������6��$����	ก��34�$5�     
 ���� ��.���(�'�8,&		   Likert& Scale   ������ 6 $�� 

 ���$�� ��.��6�&		��	.������������#��  31 $��  
 

 �(���ก���&		��	.��&(�����5�  -,����ก�������'%������ก��&(�!"��� 0/�0<#  ��
��,"
 ����� ( Validity ) $���
����  �(���ก������������	&ก�-$��ก�����!)�� �����5���	��ก
�����'%������ก��6���)&		��	.��-,� ก)���)&		��	.��6�������ก� -,��,(�&�ก
&		��	.��6��!"���		�#ก��$��.���'�	�(&�)�
��  �����(�ก�/� (��'�����ก��������ก��  
������ 20 �0,  ��
��6���ก#, ���&�)6��)�!"���	&		��	.������	&		��	.��+,'������ก$��
���'��
��41��6, > 6�$�� ��.��  &(�-,����&		��	.����������	 �������' (Reliability)  

,��'�#*�ก����, �����, (��?�'6� -,� )�  Cronbach.s Alpha Coefficient = 0.745  @����กก�)� 0.7  

&�,�)�&		��	.�������� �������'6���,�	�"  ��-,���,�)&		��	.��6�������ก� 
 

3. ก��ก)�������*'��+� 
 
 ก���ก5	��	���$���"(���+,'   +������%�#,�)�-�'������ก��	
������0ก �  ��
��
&��6�����	���.0���� %$�ก����ก��  ��	.�������	
������)�  � '-,���	ก��34�$5���ก)��
��
�-�)   &��6�����	.�&		��	.���������'���,�)��-���/�'%  �#*�ก����	&		��	.��&(�
�)ก(�	 
�!"��#��'   !(ก�������������ก��	
��������กA�)������.�#,�)������ก��	
�����-,� 
145  � �#,�)�-�)-,� 5  �  &(��������� 5  ����&���)�  � '-,���	ก��34�$5���ก����
����ก)��&(��  
,�������(
������ก���#������	��ก�������� 140  �  6�����������5��"�6�ก��ก����,$��,
����')�$� Krejcie & Morgan  -,�����������')� 103  �  ��-,��)&		��	.����-���/�'%6��
�����ก�  �������'")���-,���	ก��'
�'���0ก � ��� 140  �  �(���ก���-,���	&		��	.���)ก(�	
 
������/ 80 �0,   -,�+������%�#,�)�-�'������ก���ก ���������
��ก���0����
��6���)
&		��	.��ก(�	 
�    
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4. ก����$���,-*'��+� 

 
 ก���#� ����%$���"(6���(�ก�.#�#  �.#�#���6��6�ก���#� ����%$���"(&(�ก��&��!(  
$����'")ก�	�)����� ��.���)��-��  ����ก���#� ����%$���"(6�(�ก�/�6, ��)� �� )� �&��$�
 ����	�D��� ��.�� , ��
������'	���'	  ��
���
���,��	����#F�� ,����  
 

 ���������	
�� 1  ���������	����� 
  ��.���)�������$�� ��.�� 9 $�� ������	$�� 9 .���)� �)��� '-,���	ก��34�$5���
�-�)  
&		��	.�������	ก(�	���)� � '   ��."ก��,�#�-�)������#� ����%  ��.�������(
� 8 $�� ��6��   )�
���'(� 6�ก���#� ����%$���"( 

 

 ���������	
�� 2  
��	������ก��������� 
  ��.���)��������������#� ����%�� 16 $��  ก���#� ����%$���"(��
������'	���'	6��  )��D(��'
�($ /#� ( Arithmetic Mean : X   )  &(��)���	��'�	�����F�� ( Standard Deviation : SD ) 

������	ก���,��	����#F��6�� )��D(��'�($ /#� ( Arithmetic Mean : X ) , �)���	��'�	�
����F��   ( Standard Deviation : SD ) , Independent t-test  &(� One Way ANOVA ( F-Test )    

 

  ��.��6��)����� 2 �� 4  �)��')�'  -,�&ก)    
 1. ���� �#�)�ก��34�$5����� > -� 

 2. ���� �#�)�ก��34�$5�&'ก���ก(0)���ก��+�  

 3. ���� �#,���ก���#,���$)������ก��'�ก�	ก��34�$5� 

 4. ���� �#,����
�� >  
 

 ������$�� ��.����� 16 $�� ก���#� ����%$���"(��
������'	���'	 &(��,��	
����#F�� ����ก������ )� �&���D(��'&�)(�$�� ��.��  )� �&���D(��'&�)(��)�� &(� )� �&��
�D(��'���  !(ก���#� ����%��&�(!(��ก��������,�	���� �#   @������-����&�� #,��
������ �#
6�	���� 2 &(���, (��ก�	���#��'$�  ��1�(��� �41+1 (2554)  ��"1(�ก�/% �G����#1 &(�
 /� (2555)  ,����   
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 )� �&���D(��' &��!( 

< 1.5 ��,�	���� �#��#(	��ก 

1.50 � 2.49 ��,�	���� �#��#(	 

2.50 � 3.49 ��,�	���� �#���ก(� 

3.50 � 4.49 ��,�	���� �#��#	�ก 
> 4.50 ��,�	���� �#��#	�ก��ก 

 
 
 ���������	
�� 3   �!!�"
����#����������$�%!�������ก��������� 
  ��.���)��������������#� ����%�� 6 $��  ก���#� ����%$���"(��
���� )� �&���D(��'
�D��� ��.��&(���
������'	���'	6��  )��D(��'�($ /#� ( Arithmetic Mean :  X )  &(��)���	��'�	�
����F�� ( Standard Deviation : SD )                ������	ก���,��	����#F��6�� )��D(��'�($ /#� 
( Arithmetic Mean : X ) , �)���	��'�	�����F�� ( Standard Deviation : SD ) , Independent t-test  

&(� One Way ANOVA ( F-Test )    

 ������$�� ��.����� 6 $�� ก���#� ����%$���"(��
������'	���'	 &(��,��	
����#F�� ����ก������ )� �&���D(��'&�)(�$�� ��.�� &(� )� �&���D(��'���  !(ก���#� ����%
��&�(!(�)���!(�)���,�	 ������6��$����	ก��34�$5���ก���'���'6,  ,����    
 

 )� �&���D(��' &�(!( 

< 1.5 ��!(�)� ������6���,�	������ก 

1.50 � 2.49 ��!(�)� ������6���,�	���� 

2.50 � 3.49 ��!(�)� ������6���,�	���ก(� 
3.50 � 4.49 ��!(�)� ������6���,�	�" 

> 4.50 ��!(�)� ������6���,�	�"��ก 

  

 ������ก���#� ����%$���"(���+,'6��+��&ก�������5��"� SPSS for Windows  



�����  4 

��ก
�����
��������� 
 
 ���������	
�������ก������ก� 140 ����  �������ก��������   2556  !��	"�"
#��ก$����  ����%�!�� 112 ���� &'���(����"$�  80.00  �
���������	
��)ก&���"ก��ก!�!��
�*���	*�ก��%'�&���� +���)$,*��%� 9 ����  	�-�
-������
��������� 4 ���� #��%���&"!�����ก��
./�+0���ก���  �$��
ก 5 ����  �%��%��!��#��&*��������%�	
� 2  	�1�&#'#��ก��./�+0��$�/���� 
��%�	
� 3 �/,,�"	
��
3$#��&%��#�-�,�+�����ก��./�+0�  	�-��%� 

 ���������	
���$��,*��%� 103 ����  45����,�ก�����ก� 140 &���(�,*��%����

#���ก67 #����*���0,�)���ก��ก*����+���#�%�"��+� Krejcie & Morgan  !���*���%'�&���� 
+���)$  8�"&*����+�� 9 ����%�	
� 1 +���)$��%���&&$	
����%�� 	����&"!�����ก��./�+0�����!��  !��
�)ก#����ก!�  ��$��&*����	
��*���%'�&���� +���)$ 3 ��%� �%� 30 +��   
 

 ก��%'�&���� +���)$�����ก!����(� 4 ��%� ���
- 
 

 ��%�	
� 1  +���)$��%���&&$ 

 ��%�	
� 2  	�1�&#'#��ก��./�+0� 
 ��%�	
� 3  �/,,�"	
��
3$#��&%��#�-�,�+�����ก��./�+0� 
 ��%�	
� 4  	�������#'9��     
 

������� 1  ��������������� 

 

 +���)$��%���&&$	
�15ก:� !���ก� ��1 , ��"� , �������ก������ , �����ก��15ก:� , 
���
� , ��"!�� , ��+�����%�#�% �$����%�#'ก��./�+0�+���&&$��&���&��%  ���3$��#���	
� 
4.1   

 

 
 

 
 



 23 

#���	
� 4.1  +���)$��%���&&$+�3)�#����������� 

 

 ��������������� ��� ������ ������  

1. ��1 ��" 39 37.9  

  �>' 64 62.1  

  �%� 103 100.0  

2. ��"� 25-39 �? 41 39.8  

  40-54 �? 39 37.9  

  55-69 �? 23 22.3  

  �%� 103 100.0  

3.  �������ก��
���� 

8�� 36 35.3  

  ���� 59 57.8  

  ����" / �"�� 7 6.9  

  �%� 102 100.0 1 

4. �����ก��15ก:� #�*�ก%����'>>�#�
 46 45.1  

  ��'>>�#�
 41 40.2  

  �)ก%����'>>�#�
 15 14.7  

  �%� 102 100.0 1 

5. ���
� +�����ก�� / ���ก����9%'���ก', 31 30.1  

  $)ก,�� / ���ก����&��ก�� 32 31.1  

  ���ก',��%�#�% 27 26.2  

  ���,��	��%!� ���� ���
����� @  13 12.6  

  �%� 103 100.0  
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#���	
� 4.1  +���)$��%���&&$+�3)�#����������� (#��) 
 

 ��������������� ��� ������ ������  

6. ��"!��#������� ���"ก%�� 25,000 ��	 58 56.3  

  25,001 � 50,000 ��	 23 22.3  

  ��กก%�� 50,000 ��	 22 21.4  

  �%� 103 100  

7.  ��+�����%�#�% �+0���
 91 88.3  

  �
8�&���,*�#�%���-��� 12 11.7  

  �%� 103 100.0  

8. ���%�#'
&���&��% 

&���&���&��%�
���%�#'./�+0� 20 19.4  

  &���&���&��%!���
���%�#'
./�+0� 

83 80.6  

  �%� 103 100.0  

 

 

 ,�ก#���	
� 4.1  3$ก��%'�&���� +���)$ �
���
-  
              
1. ���  

 ��1�>'�
,*��%���กก%����1��"  ��1��" : ��1�>'  �����%� 37.9 : 62.1  

2. ����  
 ��"����"�
,*��%���กก%����"���ก  ��
"#��$*���� &�� 25-39 �? : 40-54 �? : 55-69 �? 
�����%� 39.8 : 37.9 : 22.3   
3. 	
�����ก��	��	 
 &*����+���
-  �
3)�!��#��&*���� 1 &�  ��%��,*��%����� ��ก	
����  8�� : ���� : 
����" / �"��   �����%�  35.3 : 57.8 : 6.9   

4. �����ก����ก��  
 &*����+���
- �
3)�!��#��&*���� 1 &�  ��%��ก��15ก:������#�*�ก%����'>>�#�
 : 
��'>>�#�
 :  �)ก%����'>>�#�
  ��
"#��$*����,�ก��ก!����"  �����%� 45.1 : 40.2 : 14.7  
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5. ����� 
 +�����ก�� / ���ก����9%'���ก', : $)ก,�� / ���ก����&��ก�� : ���ก',��%�#�% : 

���,��	��%!� ���� ���
����� @   �����%�  30.1 : 31.1 : 26.2 : 12.6   

6. ��������������  
 ��"!��#����������"�
��กก%����"!��#���������ก  ��
"#��$*����  ���"ก%�� 25,000 

��	 : 25,001 � 50,000 ��	 : ��กก%�� 50,000 ��	  �����%�  56.3 : 22.3 : 21.4 

7. 	����	������  
 ��%���ก�+0���
 �,0��F%"�$0ก���"	��%!�  �+0���
 : �
8�&���,*�#�%���-���  �����%�  
88.3 : 11.7  

8. ������ ก��!"#��$���#%�&�%���%���   
 &���&���&��%����&��%�����	
��")���1�"+�3)�#�����������  ��%���ก!���

���%�#'ก��./�+0�   &���&���&��%�
���%�#'./�+0� : &���&���&��%!���
���%�#'./�+0� 
�����%� 19.4 : 80.6 
 
������� 2  �!"������ก
�#$%��&� 

 

 	�1�&#'#��ก��./�+0�  ���3$��#���	
� 4.2   
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#���	
� 4.2  	�1�&#'+�3)�#�����������#��ก��./�+0� 

 

 �!"������ก
�#$%��&�  S.D. ��'!��!"��� 

1. �!"������ก
�#$%��&��!�� ( �)    

 
1.1 ก��./�+0���(�1��#� 	�ก����	" �3�,
�	
����
!��3$��(��%$���� 

4.01 0.786 ��'�%ก 

 
1.2 ������',��6�������%� ก��./�+0������%�ก��
ก����	" �3��/,,����!�� 

4.02 0.626 ��'�%ก 

 
1.3 ก��./�+0���,	*���������%�	
���ก:�#���3�
�/,,����!���
+5-� �
+5-�!�� 

3.91 0.658 ��'�%ก 

 1.4 �$����"�) �����	*�8�"��	" 	
�3���ก������ 3.75 0.653 ��'�%ก 

 1.5 8�"	��%!� �
#��	��#�*�ก%��ก����	" �3��/,,���� 3.55 0.653 ��'�%ก 

 �%� 3.85 0.428 ��'�%ก 

2. �!"������ก
�#$%��&� *�ก�
�ก�����
ก
�+��    

 
2.1 ����%�� &%�����8$�'#�) ก��./�+0���(�	��$��ก
��5���ก����ก:� 

3.30 0.778 ���ก$� 

 
2.2 ��%�����Hก:  � �����#  ก��./�+0�	*������%�
��ก$��%�
+5-�!�� 

3.75 0.696 ��'�%ก 

 
2.3 ก$�����ก���%� ���� �%�1
�:� �%�ก$������-� I$I  
ก��./�+0�����	�!�� 

3.79 0.695 ��'�%ก 

 
2.4 8�&������ �)�'��� %'�%
"� ���!���$�� ������
-"% 
ก��./�+0���%���ก:�!�� 

3.42 0.707 ���ก$� 

 
2.5 "��
8�&������%����� @ 	
�ก��./�+0���������ก:�
!�� 

3.59 0.633 ��'�%ก 

 �%� 3.56 0.492 ��'�%ก 
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#���	
� 4.2  	�1�&#'+�3)�#�����������#��ก��./�+0� (#��) 
 

 �!"������ก
�#$%��&�  S.D. ��'!��!"��� 

3. �!"���'�
�ก
��'�
���
��
��ก����ก!�ก
�#$%��&�    

 3.1 &%�����,#'�#��+��%����ก
�"%ก��ก��./�+0� 3.44 0.893 ���ก$� 

 
3.2 ก��	����5���	�ก������)� ���K/+��%���+��%���
ก��./�+0� 

3.12 0.921 ���ก$� 

 
3.3 ก��	���%�������"���$�$�"���	�-��9�$�
��ก�� �
��'ก��./�+0� 

3.57 0.870 ��'�%ก 

 �%� 3.38 0.721 ���ก$� 

4. �!"���'�
��,�� (     

 4.1 &'��5ก��./�+0�����&��-	
��,0��F%" 3.22 0.929 ���ก$� 

 
4.2 �&"����*�����&'�	
�,�����*�>�#'����+�����ก��
./�+0� ������,0��F%" 

3.22 0.929 ���ก$� 

 
4.3 ,�����*�>�#'���./�+0� �������0�%��ก��./�+0�,���%"
�����ก���,0��F%"�
+5-� 

4.06 0.712 ��'�%ก 

 �%� 3.49 0.689 ���ก$� 

 �%�	�-��� 3.59 0.387 ��'�%ก 

 

&*����	
� 2.2 , 4.1 �$� 4.2   �
,*��%�!��#�� ( missing value ) = 1 , 1 �$� 1     
  

 ,�ก#���	
� 4.2 3$ก��%'�&���� +���)$ �
���
- 
 �',��6�������%� &��&������$
�" �*�����	�1�&#'+�3)�#�����������#��ก��
./�+0��")� 	
� 3.59  &�� 8�"��$
�"3)�#����������� �$��ก#��%�� �������� ��$3$%�� 3)�#��
����������
	�1�&#'#��ก��./�+0��")�������� �	
���ก   ������',��6���"$���
"� �����
-  
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1. '���%� ���ก��!"#��$�'�(� ) �� 
 	�1�&#'#��ก��./�+0�	��% @ !�  ��(�&*����	
�����ก
�"%ก��+���)$ &%���)� &%��&'���0�
+�3)�#�����������������%�+�ก��./�+0� �
&*����,*��%� 5 +��  &��&������$
�"	
�!�� 
�	��ก�� 3.85 &��  8�"��$
�"3)�#�����������  �$��ก#��%�� ��������  ��$3$%�� 3)�#��
����������
	�1�&#'#��ก��./�+0�	��% @ !��")�������� �	
���ก ������',��6�����"$���
"�
&�������#�$�+��&*���� ��%�� �")�������� �	
���ก 	�ก+��  
  

2. '���%� ���ก��!"#��$�*�ก���ก+�����ก��,�% 
 	�1�&#'#��ก��./�+0��"ก#��ก$�����ก��8�&  ��(�&*�����ก
�"%ก��&%���)� &%�������%�� 
8�&����ก$�����ก��+�8�&�� 	
�ก��./�+0���������ก:�!��������%���ก:�ก��%'�
	�ก����	" 
�3��/,,����!��  �
&*����,*��%� 5 +��  &��&������$
�"	
�!���	��ก�� 3.56 &�� 8�"��$
�"3)�#��
��������� �$��ก#��%�� ��������  ��$3$%��  3)�#������������
	�1�&#'#��ก��./�+0��"ก
#��ก$�����ก��8�&�")�������� �	
���ก  �"��!�ก0#��������',��6�����"$���
"�&������$
�"��
�#�$�+��&*���� ��%�� �
�")� 2 +�� &�� +�� 2.1 ����%�� &%�����8$�'#�)  !��&��&������$
�" 3.30 

�$� +�� 2.4 ������ , �)�'��� , %'�%
"� , ���!���$�� ������
-"% !��&��&������$
�" 3.42  45�
���"�5 8�"��$
�"3)�#������������$��ก#��%�� ��������  ��$3$%�� &*����	�-��+���
- 3)�#��
����������
	�1�&#'�")�������� ���ก���    

  
3. '���%� ����ก��� ��������	���ก�(��ก��ก��!"#��$� 
 	�1�&#'����ก��#'�#��+��%����ก
�"%ก��ก��./�+0� ��(�&*����	
�#��ก��	���&%��
���,#'�#��+��%���ก��./�+0�  �
&*����,*��%� 3 +�� &��&������$
�"	
�!���	��ก�� 3.38 &�� 8�"
��$
�"3)�#����������� �$��ก#��%�� �������� ��$3$%�� 3)�#������������
	�1�&#'#��ก��
./�+0�����ก��#'�#��+��%����ก
�"%ก��ก��./�+0��")�������� ���ก���  ������',��6�����"$���
"�
&��&������$
�"���#�$�+��&*���� ��%�� �
&*����+����
"% &�� +�� 3.3 	
�����ก
�"%ก��ก��	���%��
�����"���$�$�"����
��'ก��./�+0� �
&��&������$
�" 3.57 45����"�5  8�"��$
�"3)�#��
��������� #��%�� ��������  ��$3$%��&*����+���
- 3)�#������������
	�1�&#'�")�������� 
�	
���ก  
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4. '���%� ������(� )  
 	�1�&#'�������� @ ��(�&*����	
�����ก
�"%ก��&%��&'��5�����ก��./�+0� #$��,�
&%��&'�	
�,�����*�>�#' / &��ก$��'�����+�����ก��./�+0� �
&*����,*��%� 3 +��  &��&������$
�"	
�
!���	��ก�� 3.49 &�� 8�"��$
�"3)�#����������� �$��ก#��%�� �������� ��$3$%�� 3)�#��
����������
	�1�&#'#��ก��./�+0��������� @ �")�������� ���ก���  ������',��6�����"$���
"�
&��&������$
�"���#�$�+��&*���� ��%�� �
&*����+����
"% &�� +�� 4.03 	
����%�� �����0�%��ก��
./�+0��
+5-� ,�����*�>�#'���./�+0� �
&��&������$
�" 4.06   45����"�5  8�"��$
�"3)�#��
��������� #��%�� ��������  ��$3$%�� &*����+���
- 3)�#������������
	�1�&#'�")�������� 
�	
���ก  
 
������� 3  )$..!�������������
��!/%0.���
�!�ก
�#$%��&� 

 

 �/,,�"	
��
3$#��&%��#�-�,�+�����ก��./�+0�  ���3$��#���	
� 4.3   

 

#���	
� 4.3  �/,,�"	
��
3$#��&%��#�-�,�+�����ก��./�+0�+�3)�#����������� 

 

 
)$..!�������������
��!/%0.���
�!�ก
�#$%��&�  S.D. 

��'!����������� 

��
��!/%0. 

1. &%���,0��%� 3.22 1.028 ���ก$� 

2. &�����,��"��ก��./�+0� 3.08 0.915 ���ก$� 

3. ��&&$	
������ก&�����,��"���  3.78 1.057 �) 

4. 	
�#�-+������"���$ 3.62 1.034 �) 

5. ������
"+������"���$ 4.16 0.894 �) 

6. ������
"+���	"  4.33 0.797 �) 

 �%� 3.69 0.625 �) 

 

&*����+�� 4.4 �
3)�#��,*��%� 102 &� &*����+������  �
3)�#��,*��%� 103 &�  
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 ,�ก#���	
� 4.3 3$ก��%'�&���� +���)$�
���
- 
 �',��6�����%�  &��&������$
�" �*������/,,�"	
��
3$#��&%��#�-�,�+�����ก��./�+0�
+�3)�#������������")� 	
� 3.69 &�� 3)�#�����������8�"��$
�"�$��ก#��%�� �/,,�"#�� @ �
3$ 
��ก ��$3$%�� 3)�#������������
&%����0�%���/,,�"#�� @ 	�- 6 ���ก���
3$#��&%��#�-�,�+��
���ก��./�+0�  ��������   ������',��6���"$���
"� �����
-  
 

1. %����-$���� 
 &*�����
-#��ก��	���%��  &%���,0��%��
3$#��&%��#�-�,�+�����ก��./�+0���ก���"
��
"��  &��&������$
�"	
���ก���%��&%���,0��%��
3$��ก  &��&������$
�"	
����"���%��&%��
�,0��%��
3$���"   
 ���������	
�#��ก$���� ��%�� &��&������$
�"&%���,0��%� 3.22 &�� 3)�#��
���������8�"��$
�"�$��ก#��%�� &%���,0��%��
3$ ���ก���  ���3$%��3)�#�����������
8�"��$
�"#��%��  &%���,0��%��
3$#��&%��#�-�,�+�����ก��./�+0� ��������ก���   
 

2. %��&��-���&�ก��!"#��$�  
 &*�����
-#��ก��	���%��  &�����,��"��ก��./�+0��
3$#��&%��#�-�,�+�����ก��./�+0�
��ก���"��
"��  &��&������$
�"	
���ก���%��&�����,��"�
3$��ก  &��&������$
�"	
����"���%��
&�����,��"�
3$���"  
 ���������	
�#��ก$���� ��%�� &��&������$
�"&�����,��"��ก��./�+0� 3.08 &�� 
3)�#�����������8�"��$
�"�$��ก#��%�� &�����,��"��ก��./�+0��
3$ ���ก��� ���3$%��3)�#��
���������8�"��$
�"#��%��  &�����,��"�
3$#��&%��#�-�,�+�����ก��./�+0� ��������ก���  

 

3. ก������%%+'�(	����ก%��&��-���&�ก��!"#��$�&.� ( Third Party Payment )   
 &*�����
-#��ก��	���%��  ก���
��&&$	
������ก&�����,��"���  �
3$#��&%��#�-�,�+��
���ก��./�+0���ก���"��
"��  &��&������$
�"	
���ก���%�� ก���
��&&$	
������ก&�����,��"��� �

3$��ก  &��&������$
�"	
����"���%�� ก���
��&&$	
������ก&�����,��"���  �
3$���"  
 ���������	
�#��ก$���� ��%�� &��&������$
�"    ��&&$	
������ก&�����,��"���  
3.78  &�� 3)�#�����������8�"��$
�"�$��ก#��%�� ก���
��&&$	
������ก&�����,��"���   �
3$ ��ก 
���3$%��3)�#�����������8�"��$
�"#��%�� ก���
��&&$	
������ก&�����,��"���  �
3$#��&%��
#�-�,�+�����ก��./�+0� ��������  
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4. '�(��/#��#	
�������+  
 &*�����
-#��ก��	���%��  	
�#�-+������"���$ �
3$#��&%��#�-�,�+�����ก��./�+0�
��ก���"��
"��  &��&������$
�"	
���ก���%�� 	
�#�-+������"���$�
3$��ก  &��&������$
�"	
�
���"���%�� 	
�#�-+������"���$�
3$���"  
 ���������	
�#��ก$���� ��%�� &��&������$
�" 	
�#�-+������"���$ 3.62 &�� 
3)�#�����������8�"��$
�"#��%�� 	
�#�-+������"���$  �
3$ ��ก  ��$3$%��  	
�#�-+�
�����"���$�
#��&%��#�-�,�+�����ก��./�+0� ��������  

 

5. ��(��	��#��#	
�������+ 
 &*�����
-#��ก��	���%��  ������
"+������"���$ �
3$#��&%��#�-�,�+�����ก��
./�+0���ก���"��
"��  &��&������$
�"	
���ก���%�� ������
"+������"���$�
3$��ก  &��
&������$
�"	
����"���%��  ������
"+������"���$�
3$���"  
 ���������	
�#��ก$���� ��%�� &��&������$
�" ������
"+������"���$ 4.16 
&�� 8�"��$
�" 3)�#�����������#��%�� ������
"+������"���$ �
3$ ��ก  ��$3$%�� ������
"
+������"���$  �
3$#��&%��#�-�,�+�����ก��./�+0� ��������   

 
6.. ��(��	��#��#*�'�0 
 &*�����
-#��ก��	���%��  ������
"+���	"  �
3$#��&%��#�-�,�+�����ก��./�+0���ก
���"��
"��  &��&������$
�"	
���ก���%�� ������
"+���	" �
3$��ก  &��&������$
�"	
����"
���%��  ������
"+���	" �
3$���"  
 ���������	
�#��ก$���� ��%�� &��&������$
�" ������
"+���	"  4.33 &�� 8�"
��$
�"3)�#�����������#��%�� ������
"+���	"  �
3$ ��ก ��$3$%��  ������
"+���	"   �
3$
#��&%��#�-�,�+�����ก��./�+0� ��������  
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������� 4  �'�������1
�  

 

4.1 ��������������� ก!� �!"������ก
�#$%��&�  

 
- �3" ก!� �!"������ก
�#$%��&�   
 ���3$��#���	
� 4.4    

 

#���	
� 4.4  ��1 ก�� 	�1�&#'#��ก��./�+0�   
 

4
� �5% 
 �!"������ก
�#$%��&� 

 S.D.  S.D. 
t Sig. 

1. �!"������ก
�#$%��&��!�� ( �)       

 

1.1 ก��./�+0���(�1��#� 	�
ก����	" �3�,
�	
����!��3$��(�
�%$���� 

4.10 0.788 3.95 0.785 0.936 0.176 

 

1.2 ������',��6�������%� ก��
./�+0������%�ก��ก����	" �3�
�/,,����!�� 

4.10 0.641 3.97 0.616 1.053 0.148 

 

1.3 ก��./�+0���,	*���������%�	
�
��ก:�#���3��/,,����!���
+5-� �
+5-�
!�� 

3.97 0.584 3.88 0.701 0.741 0.230 

 
1.4 �$����"�) �����	*�8�"��	" 	
�
3���ก������ 

3.90 0.598 3.66 0.672 1.841*  0.035 

 
1.5 8�"	��%!� �
#��	��#�*�ก%��
ก����	" �3��/,,���� 

3.72 0.686 3.45 0.615 2.027* 0.023 

 �%� 3.96 0.426 3.78 0.418 2.077* 0.020 
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#���	
� 4.4  ��1 ก�� 	�1�&#'#��ก��./�+0�  (#��)  
 

4
� �5%  

 
�!"������ก
�#$%��&� 

 S.D.  S.D. 
t Sig. 

2. �!"������ก
�#$%��&� *�ก�
�ก����

�
ก
�+�� 
      

 
2.1 ����%�� &%�����8$�'#�) ก��
./�+0���(�	��$��ก��5���ก����ก:� 

3.41 0.880 3.23 0.707 1.057 0.147 

 
2.2 ��%�����Hก:  � �����#  ก��
./�+0�	*������%���ก$��%�
+5-�!�� 

3.82 0.601 3.71 0.750 0.787 0.217 

 

2.3 ก$�����ก���%� ���� �%�1
�:� 
�%�ก$������-� I$I  ก��./�+0�
����	�!�� 

3.69 0.614 3.84 0.739 -1.073 0.143 

 

2.4 8�&������ �)�'��� %'�%
"� ���
!���$�� ������
-"% ก��./�+0���%�
��ก:�!�� 

3.41 0.637 3.42 0.752 -0.800 0.468 

 
2.5 "��
8�&������%����� @ 	
�ก��
./�+0���������ก:�!�� 

3.64 0.584 3.56 0.664 0.609 0.272 

 �%� 3.59 0.467 3.54 0.509 0.581 0.282 

3. �!"���'�
�ก
��'�
���
��
�

�ก����ก!�ก
�#$%��&� 

      

 
3.1 &%�����,#'�#��+��%���
�ก
�"%ก��ก��./�+0� 

3.54 0.790 3.38 0.951 0.900 0.185 

 
3.2 ก��	����5���	�ก������)� ���
K/+��%���+��%���ก��./�+0� 

3.10 0.882 3.12 0.951 -0.119 0.453 

 
3.3 ก��	���%�������"���$�$�"
���	�-��9�$���ก�� �
��'ก��./�+0� 

3.59 0.938 3.56 0.833 0.153 0.439 

 �%� 3.41 0.651 3.35 0.765 0.381 0.352 
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#���	
� 4.4  ��1 ก�� 	�1�&#'#��ก��./�+0�  (#��)  
 

4
� �5% 
 �!"������ก
�#$%��&� 

 S.D.  S.D. 
t Sig. 

4. �!"���'�
��,�� (        

 
4.1 &'��5ก��./�+0�����&��-	
�
�,0��F%" 

3.32 0.904 3.16 0.946 0.837 0.203 

 
4.2 �&"����*�����&'�	
�,�����*�
>�#'����+�����ก��./�+0� ������,0��F%" 

3.11 0.981 3.28 0.899 -0.924 0.179 

 

4.3 ,�����*�>�#'���./�+0� �������0�
%��ก��./�+0�,���%"�����ก���,0��F%"
�
+5-� 

4.10 0.680 4.03 0.734 0.491 0.312 

 �%� 3.50 0.643 3.49 0.720 0.073 0.471 

 �%�	�-��� 3.65 0.333 3.56 0.414 1.171 0.123 

 

* �
&%���#ก#��ก���"���
��"�*�&�>	���'#'  	
������ 0.05  

&*����+�� 2.2 +�� 4.1 �$� +�� 4.2 �
3)�#�� 102 &�  &*����+������ @ �
3)�#��,*��%� 103 &� 

 

 ,�ก#���	
� 4.4 3$ก��%'�&���� +���)$�
���
-   
 ����%������	�1�&#'#��ก��./�+0� ��������
"��	
"�ก�� ��1 ��%�� ��1��"�
&��
&������$
�" 3.65 ��+6�	
���1�>'�
&��&������$
�" 3.56 #��ก0�")��������	�1�&#'  �	
���ก #��
ก��./�+0�  !���
&%���#ก#��ก��	���'#'  ������',��6���"$���
"� �����
- 
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1. '���%� ���ก��!"#��$�'�(� ) ��  

 ��1��"�$���1�>' �
&��&������$
�" 3.96 �$� 3.78 #��$*���� �
&%���#ก#��ก��
�"���
��"�*�&�>	���'#'	
������&%����������� 95%  �$�#��ก0�")��������	�1�&#'  �	
���ก #��ก��
./�+0�	��% @ !�  8�"��1��"�
&��&������$
�" �)ก%�� ��1�>' 	�ก+��&*����  ��%�� &*����+�� 1.4  

�����&%���$����",�กก��./�+0� 	�-��1��"�$���1�>'  �
&��&������$
�" #���ก67 %�� ����

����   �#��
&%���#ก#��ก���"���
��"�*�&�>	���'#'	
������&%����������� 95%  �*�����&*����+�� 
1.5 ����� #��	�� ��1��"�
&��&������$
�"�")����ก67  �������� �#���1�>' �
&����$
�"&�����")���
�ก67  ��������  �$��
&%���#ก#��ก���"���
��"�*�&�>	���'#'	
������&%����������� 95% 

 

2. '���%� ���ก��!"#��$�*�ก���ก+�����ก��,�% 
 ��1��"�$���1�>' �
&��&������$
�" 3.59 �$� 3.54 #��$*����     �")��������
	�1�&#'�	
���ก  !���
&%���#ก#��ก��	���'#'  ������',��6�����"$���
"��#�$�+��&*����  ��1
��"�$���1�>'�
&��&������$
�"�#�$�+��!���#ก#��ก��	���'#' 
 

3. '���%� ����ก��� ��������	���ก�(��ก��ก��!"#��$� 
 ��1��"�$���1�>' �
&��&������$
�" 3.41 �$� 3.35  #��$*���� �")��������	�1�&#' 
���ก��� !���
&%���#ก#��ก��	���'#' ������',��6�����"$���
"��#�$�+��&*����  ��1��"�$�
��1�>'�
&��&������$
�"�#�$�+��!���#ก#��ก��	���'#' 
 
4. '���%� ������(� )  
 ��1��"�
&��&������$
�" 3.50 �")��������	�1�&#' �	
���ก ��%���1�>'�
&��&����
��$
�" 3.49 �")��������	�1�&#' ���ก���  �#�!���
&%���#ก#��ก��	���'#' ������',��6���
��"$���
"��#�$�+��&*����  ��1��"�$���1�>'�
&��&������$
�"�#�$�+��!���#ก#��ก��	���'#' 
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- �
�� ก!� �!"������ก
�#$%��&� 

 ���3$��#���	
� 4.5    

 

#���	
� 4.5  ��"� ก�� 	�1�&#'#��ก��./�+0�   
 

25  39 )6 40  54 )6  55  69 )6 
 �!"������ก
�#$%��&� 

 S.D.  S.D.  S.D. 
F Sig. 

1. �!"������ก
�#$%��&� 

�!�� ( �) 
        

 

1.1 ก��./�+0���(�
1��#� 	�ก����	" 
�3�,
�	
����!��3$��(�
�%$���� 

3.76 0.699 4.13 0.833 4.26 0.752 3.972* 0.022 

 

1.2 ������',��6���
����%� ก��./�+0����
��%�ก��ก����	" �3�
�/,,����!�� 

3.83 0.629 4.10 0.598 4.22 0.600 3.556* 0.032 

 

1.3 ก��./�+0���,	*����
�����%�	
���ก:�#��
�3��/,,����!���
+5-� �

+5-�!�� 

3.78 0.759 4.00 0.562 4.00 0.603 1.382 0.256 

 

1.4 �$����"�) �����	*�
8�"��	" 	
�3���ก��
���� 

3.59 0.670 3.92 0.623 3.74 0.619 2.772 0.067 

 

1.5 8�"	��%!� �
#��	��
#�*�ก%��ก����	" �3�
�/,,���� 

3.49 0.675 3.56 0.641 3.65 0.647 0.471 0.626 

 �%� 3.69 0.443 3.94 0.381 3.97 0.401 5.245* 0.007 
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#���	
� 4.5  ��"� ก�� 	�1�&#'#��ก��./�+0� (#��)   
  

25  39 )6 40  54 )6  55  69 )6 
 �!"������ก
�#$%��&� 

 S.D.  S.D.  S.D. 
F Sig. 

2. �!"������ก
�#$%��&� 

*�ก�
�ก�����
ก
�+�� 
    

 
   

 

2.1 ����%�� &%�����
8$�'#�) ก��./�+0���(�
	��$��ก��5���ก��
��ก:� 

3.29 0.680 3.21 0.732 3.48 0.994 0.895 0.412 

 

2.2 ��%�����Hก:  � 
�����#  ก��./�+0�	*����
��%���ก$��%�
+5-�!�� 

3.73 0.807 3.74 0.595 3.82 0.664 0.117 0.890 

 

2.3 ก$�����ก���%� ���� 
�%�1
�:� �%�ก$������-�
I$I ก��./�+0�����	�
!�� 

3.76 0.799 3.69 0.521 4.00 0.739 1.496 0.229 

 

2.4 8�&������ �)�'��� 
%'�%
"� ���!���$�� 
������
-"% ก��./�+0���%�
��ก:�!�� 

3.24 0.699 3.38 0.544 3.78 0.850 4.650* 0.012 

 

2.5 "��
8�&������%����� 
@ 	
�ก��./�+0�������
��ก:�!�� 

3.54 0.674 3.62 0.633 3.65 0.573 0.284 0.754 

 �%� 3.51 0.525 3.53 0.377 3.70 0.594 1.170 0.315 
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#���	
� 4.5  ��"� ก�� 	�1�&#'#��ก��./�+0� (#��)    

25  39 )6 40  54 )6  55  69 )6 
 �!"������ก
�#$%��&� 

 S.D.  S.D.  S.D. 
F Sig. 

3.  �!"���'�
�ก
��'�
�

��
��
��ก����ก!�ก
�

#$%��&� 

        

 3.1 &%�����,#'�#��
+��%����ก
�"%ก��ก��
./�+0� 

3.29 0.901 3.51 0.885 3.57 0.896 0.911 0.405 

 3.2 ก��	����5���
	�ก������)� ���K/
+��%���+��%���ก��
./�+0� 

3.02 1.012 3.15 0.875 3.22 0.850 0.370 0.692 

 3.3 ก��	���%��
�����"���$�$�"
���	�-��9�$���ก�� �

��'ก��./�+0� 

3.41 0.921 3.59 0.818 3.83 0.834 1.682 0.191 

 �%� 3.24 0.789 3.42 0.657 3.54 0.687 1.333 0.268 

4. �!"���'�
��,�� (          

 
4.1&'��5ก��./�+0���
��&��-	
��,0��F%" 

3.00 1.095 3.39 0.718 3.30 0.876 1.950 0.148 

 

4.2 �&"����*�����&'�	
�
,�����*�>�#'����+�����
ก��./�+0� ������,0��F%" 

3.10 0.995 3.32 0.904 3.26 0.864 0.574 0.565 

 

4.3 ,�����*�>�#'���
./�+0� �������0�%��ก��
./�+0�,���%"�����ก��
�,0��F%"�
+5-� 

4.00 0.775 4.15 0.709 4.00 0.603 0.561 0.572 

 �%� 3.37 0.756 3.61 0.608 3.52 0.680 1.313 0.274 

 �%�	�-��� 3.49 0.433 3.65 0.317 3.69 0.374 2.686 0.073 

* �
&%���#ก#��ก���"���
��"�*�&�>	���'#'  	
������ 0.05  

&*����+�� 2.2 , +�� 4.1 �$� +�� 4.2 �
3)�#�� 102 &�  &*����+������ @ �
3)�#��,*��%� 103 &�  
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 ,�ก#���	
� 4.5 3$ก��%'�&���� +���)$�
���
-   
 ����%������	�1�&#'#��ก��./�+0� ��������
"��	
"�ก�� ��"� ��%�� ��"� 25-39 �? �
&��
&������$
�" 3.49 45���(�&��&������$
�"�����	�1�&#' ���ก��� #��ก��./�+0� �	
"�ก����"� 40-

54 �? �
&��&������$
�" 3.65 �$���"� 55-69 �? �
&��&������$
�" 3.69 45���(�&��&������$
�"�����
	�1�&#' ��'�%ก  #��ก��./�+0�  �#�	�-���ก$�����"�!���
&%���#ก#��ก��	���'#'  ������',��6�
��"$���
"� �����
- 
 
1. '���%� ���ก��!"#��$� '�(� ) �� 
 ��"� 25-39 �? �
&��&������$
�" 3.69 ��"� 40-54 �? �
&��&������$
�" 3.94 �$���"� 55-

69  �
&��&������$
�"  3.97  	�-������%����(�&��&������$
�"�������	�1�&#'  �	
���ก �#��
&%��
�#ก#��ก���"���
��"�*�&�>	���'#'	
������&%����������� 95% ������',��6�����"$���
"�  ��%�� 
+�� 1.1 ก��./�+0���(�1��#� ก����	" �3�,
� �$� +�� 1.2 ก��./�+0������%�ก��ก����	" �3�
�/,,����!�� ���%��	�-���ก$�����"�,��
&��&�����")��� �����	�1�&#' �	
���ก 	�-��+��&*���� �#�
�
&%���#ก#��ก���"���
��"�*�&�>	���'#'	
������&%����������� 95%   

 

2. '���%� ���ก��!"#��$�*�ก���ก+�����ก��,�%  

 ��"� 25-39 �? �
&��&������$
�" 3.51 ��"� 40-54 �? �
&��&������$
�" 3.53 �$���"� 55-

69  �
&��&������$
�"  3.70  	�-�����(�&��&������$
�"�������	�1�&#' �	
���ก !���#ก#��ก��
	���'#'  ������',��6�����"$���
"� �
�����&*����+�� 2.4 8�&������ �)�'��� %'�%
"� ���!��
�$�� ������
-"% ก��./�+0���ก:�!��  ก$�����"� 25-39 �? �$� 40-54 �? �
&��&������$
�"�������
	�1�&#' ���ก��� �#ก#��,�ก ก$�����"� 55-69 �? 	
��
&��&������$
�"�������	�1�&#' �	
���ก  
�$��#ก#��ก���"���
��"�*�&�>	���'#'	
������&%����������� 95%   

 

3. '���%� ����ก��� ��������	���ก�(��ก��ก��!"#��$� 
 ��"� 25-39 �? �
&��&������$
�" 3.24 ��"� 40-54 �? �
&��&������$
�" 3.42  	�-��ก$���
��"��
&��&������$
�"�������	�1�&#' ���ก���  #��,�ก ��"� 55-69  	
��
&��&������$
�"  3.54 �
&��
&������$
�"�������	�1�&#' �	
���ก �#�!���#ก#��ก��	���'#' �',��6�����"$���
"�  	�-���
ก$�����"��
&��&������$
�"!���#ก#��ก��	���'#'  
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4. '���%� ������(� )  
 ��"� 25-39 �? �
&��&������$
�" 3.37 �")��������	�1�&#' ���ก��� #��,�ก ��"� 40-

54 �? �
&��&������$
�" 3.61 �$� ��"� 55-69 �? �
&��&������$
�" 3.52  45��")��������	�1�&#' �	
�

��ก  �#�!���#ก#��ก��	���'#'  �',�6�����"$���
"�  	�-���ก$�����"��
&��&������$
�"!��
�#ก#��ก��	���'#' 
- �7
�8
3ก
����� ก!� �!"������ก
�#$%��&�  

 ���3$��#���	
� 4.6 

 

#���	
� 4.6  �������ก������ ก�� 	�1�&#'#��ก��./�+0�  
  

+�' ���� ���
� / ���
 
 �!"������ก
�#$%��&� 

 S.D.  S.D.  S.D. 
F Sig. 

1. �!"������ก
�#$%��&� 

�!�� ( �) 
        

 

1.1 ก��./�+0���(�1��#� 
	�ก����	" �3�,
�	
�
���!��3$��(��%$���� 

3.86 0.683 4.03 0.830 4.71 0.488 3.686* 0.029 

 

1.2 ������',��6���
����%� ก��./�+0����
��%�ก��ก����	" �3�
�/,,����!�� 

3.92 0.604 4.07 0.583 4.29 0.951 1.312 0.274 

 

1.3 ก��./�+0���,	*����
�����%�	
���ก:�#��
�3��/,,����!���
+5-��
+5-�
!�� 

3.86 0.593 3.88 0.672 4.57 0.535 3.921* 0.023 

 

1.4 �$����"�) �����	*�
8�"��	" 	
�3���ก��
���� 

3.58 0.692 3.85 0.611 3.86 0.690 1.967 0.145 

 

1.5 8�"	��%!� �
#��	��#�*�
ก%��ก����	" �3�
�/,,���� 

3.47 0.609 3.66 0.685 3.14 0.378 2.529 0.085 

 �%� 3.74 0.416 3.90 0.413 4.11 0.398 3.126* 0.048 
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#���	
� 4.6  �������ก������ ก�� 	�1�&#'#��ก��./�+0�  (#��)  
 

+�' ����  ���
� / ���
 
 �!"������ก
�#$%��&� 

 S.D.  S.D.  S.D. 
F Sig. 

2. �!"������ก
�#$%��&� 

*�ก�
�ก�����
ก
�+�� 
   

 
    

 

2.1 ����%�� &%�����
8$�'#�) ก��./�+0���(�
	��$��ก��5���ก��
��ก:� 

3.33 0.632 3.22 0.832 3.86 0.900 2.170 0.120 

 

2.2 ��%�����Hก:  � 
�����#  ก��./�+0�	*����
��%���ก$��%�
+5-�!�� 

3.67 0.676 3.81 0.706 3.83 0.753 0.528 0.592 

 

2.3 ก$�����ก���%� ���� 
�%�1
�:� �%�ก$������-� 
I$I  ก��./�+0�����	�
!�� 

3.81 0.710 3.73 0.665 4.29 0.756 2.064 0.132 

 

2.4 8�&������ �)�'��� 
%'�%
"� ���!���$�� 
������
-"% ก��./�+0���%�
��ก:�!�� 

3.39 0.688 3.42 0.724 3.57 0.787 0.191 0.826 

 

2.5 "��
8�&������%����� 
@ 	
�ก��./�+0�������
��ก:�!�� 

3.56 0.558 3.63 0.667 3.57 0.787 0.147 0.864 

 �%� 3.55 0.493 3.56 0.502 3.67 0.432 0.143 0.867 
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#���	
� 4.6  �������ก������ ก�� 	�1�&#'#��ก��./�+0�  (#��)  

+�' ����  ���
� / ���
 
 �!"������ก
�#$%��&� 

 S.D.  S.D.  S.D. 
F Sig. 

3.  �!"���'�
�ก
��'�
�

��
��
��ก����ก!�ก
�

#$%��&� 

        

 3.1 &%�����,#'�#��
+��%����ก
�"%ก��ก��
./�+0� 

3.22 0.797 3.56 0.856 3.57 1.512 1.683 0.191 

 3.2 ก��	����5���
	�ก������)� ���K/
+��%���+��%���ก��
./�+0� 

3.03 0.941 3.22 0.832 2.71 1.496 1.201 0.305 

 3.3 ก��	���%��
�����"���$�$�"���
	�-��9�$���ก�� �
��'ก��
./�+0� 

3.31 0.856 3.69 0.856 3.86 0.900 2.722 0.071 

 �%� 3.19 0.715 3.49 0.668 3.38 1.096 2.039 0.136 

4. �!"���'�
��,�� (          

 4.1 &'��5ก��./�+0���
��&��-	
��,0��F%" 

3.03 0.845 3.33 0.944 3.29 1.254 1.169 0.315 

 4.2 �&"����*�����&'�	
�
,�����*�>�#'����+�����
ก��./�+0� ������,0��F%" 

3.11 0.785 3.24 0.979 3.43 1.272 0.424 0.656 

 4.3 ,�����*�>�#'���
./�+0� �������0�%��ก��
./�+0�,���%"�����ก��
�,0��F%"�
+5-� 

3.94 0.674 4.10 0.736 4.29 0.756 0.917 0.403 

 �%� 3.36 0.588 3.55 0.713 3.67 0.981 1.084 0.342 

 �%�	�-��� 3.50 0.378 3.65 0.389 3.66 0.362 1.626 0.202 

* �
&%���#ก#��ก���"���
��"�*�&�>	���'#'  	
������ 0.05  

&*����+�� 2.2 , +�� 4.1 �$� +�� 4.2 �
3)�#�� 101 &�  &*����+������ @ �
3)�#��,*��%� 102 &� 
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 ,�ก#���	
� 4.6 3$ก��%'�&���� +���)$�
���
-  
 ����%������	�1�&#'#��ก��./�+0� ��������
"��	
"�ก�� ��������ก������  ��%�� 

��������8�� �
&��&������$
�" 3.50  ������������ �
&��&������$
�" 3.65 ��������
����" / �"��  �
&��&������$
�" 3.66  	�-�����(�&��&������$
�"	�1�&#'����� �	
���ก ������ก�� 
�$�!���#ก#��ก��	���'#'  ������',��6���"$���
"� �����
- 
 

1. '���%� ���ก��!"#��$�'�(� ) �� 
 ��������8�� �
&��&������$
�" 3.74  ������������ �
&��&������$
�" 3.90  
������������" / �"�� �
&��&������$
�" 4.11   	�-�����(�&��&������$
�"�����	�1�&#' �	
���ก 
������ก��	�-���ก$��� �#��
&%���#ก#��ก��+�&��&�����"���
��"�*�&�>	���'#'	
������&%��
��������� 95%  ������',��6�����"$���
"���%�� &*����+��	
� 1.1 ก��./�+0���(�1��#� ก����	" 
�3�,
�	
����!��3$��(��%$����  ��������8���$����� �
&��&������$
�"�����	�1�&#' �	
�

��ก    ��+6�	
��������� ����" / �"�� �
&��&������$
�"�����	�1�&#' �	
���ก��ก   �$��
&%��
�#ก#��ก���"���
��"�*�&�>	���'#'	
������&%����������� 95%   

 

2. '���%� ���ก��!"#��$�*�ก���ก+�����ก��,�% 
 ��������8�� �
&��&������$
�" 3.55  ������������ �
&��&������$
�" 3.56  
������������" / �"�� �
&��&������$
�" 3.67   	�-�����(�&��&������$
�"�����	�1�&#' �	
���ก 
������ก��	�-���ก$���  �$�!���#ก#��ก��	���'#'  ������',��6�����"$���
"���%�� �������
ก������	�-���ก$���  �
&��&������$
�"���#�$�+��&*����!���#ก#��ก��	���'#' 
 

3. '���%� ����ก��� ��������	���ก�(��ก��ก��!"#��$�   
 ��������8�� �
&��&������$
�" 3.19  ������������ �
&��&������$
�" 3.49  
������������" / �"�� �
&��&������$
�" 3.38  	�-�����(�&��&������$
�"�����	�1�&#' ���

ก��� ������ก��	�-���ก$��� �$�!���#ก#��ก��	���'#' ������',��6�����"$���
"���%�� 
�������ก������	�-���ก$���  �
&��&������$
�"���#�$�+��&*����!���#ก#��ก��	���'#' 
 

4. '���%� ������(� )  
 ��������8�� �
&��&������$
�" 3.36  ��(�&��&������$
�"	�1�&#'����� ���ก��� 
��+6�	
� ����������� �
&��&������$
�" 3.55 �$� ������� ����" / �"�� �
&��&������$
�" 
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3.67 	�-��ก$����
&��&������$
�"	�1�&#'����� �	
���ก  �#�!���
&%���#ก#��ก��	���'#'  �����
�',��6�����"$���
"���%��  �������ก������	�-���ก$���  �
&��&������$
�"���#�$�+��
&*����!���#ก#��ก��	���'#' 
 

-  ��'!�ก
�":ก;
 ก!� �!"������ก
�#$%��&� 

 ���3$��#���	
� 4.7   

 

#���	
� 4.7  �����ก��15ก:� ก�� 	�1�&#'#��ก��./�+0�  
  

��<
ก��
 ).��� ).��� ��%ก��
 ).��� 
 �!"������ก
�#$%��&� 

 S.D.  S.D.  S.D. 
F Sig. 

1. �!"������ก
�#$%��&� 

�!�� ( �) 
        

 

1.1 ก��./�+0���(�1��#� 	�
ก����	" �3�,
�	
����!��3$
��(��%$���� 

4.09 0.755 3.76 0.582 4.47 1.125 5.253* 0.007 

 

1.2 ������',��6�������%� 
ก��./�+0������%�ก��ก����	" 
�3��/,,����!�� 

4.04 0.631 3.88 0.510 4.33 0.816 3.057 0.052 

 

1.3 ก��./�+0���,	*������
���%�	
���ก:�#���3�
�/,,����!���
+5-� �
+5-�!�� 

3.98 0.715 3.78 0.613 4.07 0.594 1.464 0.236 

 
1.4 �$����"�) �����	*�8�"
��	" 	
�3���ก������ 

3.91 0.626 3.51 0.597 3.87 0.743 4.675* 0.011 

 
1.5 8�"	��%!� �
#��	��#�*�ก%��
ก����	" �3��/,,���� 

3.48 0.623 3.68 0.687 3.47 0.640 1.244 0.293 

 �%� 3.90 0.452 3.72 0.405 4.04 0.340 3.792* 0.026 
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#���	
� 4.7  �����ก��15ก:� ก�� 	�1�&#'#��ก��./�+0�  (#��)  
 

��<
ก��
 ).��� ).���  ��%ก��
 ).��� 
 �!"������ก
�#$%��&� 

 S.D.  S.D.  S.D. 
F Sig. 

2. �!"������ก
�#$%��&� *�ก�
�

ก�����
ก
�+�� 
        

 

2.1 ����%�� &%�����8$�'#
�) ก��./�+0���(�	��$��ก
��5���ก����ก:� 

3.41 0.777 3.27 0.807 3.00 0.655 1.652 0.197 

 

2.2 ��%�����Hก:  � �����#  
ก��./�+0�	*������%���ก$��%�

+5-�!�� 

3.80 0.726 3.73 0.742 3.67 0.488 0.232 0.794 

 

2.3 ก$�����ก���%� ���� �%�
1
�:� �%�ก$������-�I$I ก��
./�+0�����	�!�� 

3.83 0.709 3.76 0.699 3.73 0.704 0.153 0.858 

 

2.4 8�&������ �)�'��� %'�%
"� 
���!���$�� ������
-"% ก��
./�+0���%���ก:�!�� 

3.37 0.711 3.51 0.711 3.33 0.724 0.569 0.568 

 
2.5 "��
8�&������%����� @ 	
�
ก��./�+0���������ก:�!�� 

3.61 0.682 3.61 0.628 3.47 0.516 0.318 0.728 

 �%� 3.58 0.452 3.58 0.564 3.44 0.415 0.485 0.617 
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#���	
� 4.7  �����ก��15ก:� ก�� 	�1�&#'#��ก��./�+0�  (#��)  
 

��<
ก��
 ).��� ).���  ��%ก��
 ).��� 
 �!"������ก
�#$%��&� 

 S.D.  S.D.  S.D. 
F Sig. 

3.  �!"���'�
�ก
��'�
�

��
��
��ก����ก!�ก
�#$%��&� 

        

 3.1 &%�����,#'�#��+��%���
�ก
�"%ก��ก��./�+0� 

3.39 0.977 3.34 0.825 3.80 0.775 1.539 0.220 

 3.2 ก��	����5���	�ก��
����)� ���K/+��%���+��%���ก��
./�+0� 

3.17 0.902 3.05 0.835 3.07 1.223 0.214 0.808 

 3.3 ก��	���%�������"���$
�$�"���	�-��9�$���ก�� �

��'ก��./�+0� 

3.65 0.849 3.61 0.862 3.20 0.941 1.612 0.205 

 �%� 3.41 0.743 3.33 0.671 3.36 0.831 0.110 0.896 

4. �!"���'�
��,�� (          

 
4.1&'��5ก��./�+0�����&��-
	
��,0��F%" 

3.27 0.939 3.17 0.892 3.13 1.060 0.168 0.846 

 

4.2 �&"����*�����&'�	
�,�
����*�>�#'����+�����ก��
./�+0� ������,0��F%" 

3.33 1.000 3.20 0.782 2.87 1.060 1.433 0.244 

 

4.3 ,�����*�>�#'���./�+0� 
�������0�%��ก��./�+0�,���%"���
��ก���,0��F%"�
+5-� 

4.20 0.719 3.90 0.700 4.07 0.704 1.854 0.162 

 �%�  3.59 0.724 3.42 0.628 3.36 0.750 0.975 0.381 

 �%�	�-��� 3.63 0.371 3.55 0.403 3.60 0.404 0.472 0.625 

 

* �
&%���#ก#��ก���"���
��"�*�&�>	���'#'  	
������ 0.05    

&*����+�� 2.2 , +�� 4.1 �$� +�� 4.2 �
3)�#�� 101 &�  &*����+������ @ �
3)�#��,*��%� 102 &� 
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 ,�ก#���	
� 4.7  3$ก��%'�&���� +���)$�
���
-  
 ����%������	�1�&#'#��ก��./�+0� ��������
"��	
"�ก�� �����ก��15ก:�  ��%�� 

ก��15ก:�#�*�ก%���������'>>�#�
 �
&��&������$
�" 3.63  ก��15ก:��������'>>�#�
 �
&��&����
��$
�" 3.55  ก��15ก:��)ก%���������'>>�#�
  �
&��&������$
�" 3.60  	�-�����(�&��&������$
�"
	�1�&#'����� ��'�%ก ������ก�� �$�!���#ก#��ก��	���'#'  ������',��6���"$���
"� �����
- 
 

1. '���%� ���ก��!"#��$�'�(� ) �� 
 ก��15ก:�#�*�ก%���������'>>�#�
  �
&��&������$
�" 3.90  ก��15ก:��������'>>�#�
 
�
&��&������$
�" 3.72   ก��15ก:��)ก%���������'>>�#�
  �
&��&������$
�" 4.04   	�-�����(�&��
&������$
�"�����	�1�&#' ��'�%ก ������ก��	�-���ก$��� �#��
&%���#ก#��ก��+�&��&����
�"���
��"�*�&�>	���'#'	
������&%����������� 95%  ������',��6�����"$���
"���%�� &*����+��	
� 
1.1 ก��./�+0���(�1��#� ก����	" �3�,
�	
����!��3$��(��%$����  	�-���ก$����
&��&������$
�" 
�����	�1�&#' ��'�%ก  �#��
&%���#ก#��ก��+�&��&�����"���
��"�*�&�>	���'#'	
������&%��
��������� 95%  ������
"%ก��&*����+�� 1.4 �����&%���$����"  	�-���ก$����
&��&������$
�" �����
	�1�&#' ��'�%ก ������
"%ก��  �#��
&%���#ก#��ก��+�&��&�����"���
��"�*�&�>	���'#'	
�
�����&%����������� 95%   
 

2. '���%� ���ก��!"#��$�*�ก���ก+�����ก��,�% 
 ก��15ก:�#�*�ก%���������'>>�#�
  �
&��&������$
�" 3.58 �	��ก�� ก��15ก:������
��'>>�#�
 45���(�&��&������$
�"�����	�1�&#' ��'�%ก ก��15ก:��)ก%���������'>>�#�
  �
&��
&������$
�"  3.44 ��(�&��&������$
�"�����	�1�&#' ���ก$�  �#��"��!�ก0#��&��&���� 	�-
���ก$��������ก��15ก:�  !��!���
&%���#ก#��ก��	���'#'   ������',��6�����"$���
"���%��  
�����ก��15ก:�	�-���ก$���  �
&��&������$
�"���#�$�+��&*����!���#ก#��ก��	���'#' 
 

3. '���%� ����ก��� ��������	���ก�(��ก��ก��!"#��$�  
 ก��15ก:�#�*�ก%���������'>>�#�
  �
&��&������$
�" 3.41  ก��15ก:��������'>>�#�
 
�
&��&������$
�" 3.33   ก��15ก:��)ก%���������'>>�#�
  �
&��&������$
�" 3.36   	�-�����(�&��
&������$
�"�����	�1�&#'  ���ก$�  ������ก��	�-���ก$����$�!���
&%���#ก#��ก��	���'#'  
������',��6�����"$���
"���%��  �����ก��15ก:�	�-���ก$���  �
&��&������$
�"���#�$�+��&*����
!���#ก#��ก��	���'#' 
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4. '���%� ������(� )  
 ก��15ก:�#�*�ก%���������'>>�#�
  �
&��&������$
�" 3.59 45���(�&��&������$
�"
�����	�1�&#' ��'�%ก ก��15ก:��������'>>�#�
 �
&��&������$
�" 3.42 �$�ก��15ก:��)ก%��
�������'>>�#�
  �
&��&������$
�"  3.36  45���ก$����$��
&��&������$
�"�����	�1�&#' ���
ก$� �#��"��!�ก0#��&��&���� 	�-���ก$��������ก��15ก:�  !��!���
&%���#ก#��ก��	���'#'   
������',��6�����"$���
"���%��  �����ก��15ก:�	�-���ก$���  �
&��&������$
�"���#�$�+��&*����
!���#ก#��ก��	���'#' 
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-  �
4�3 ก!� �!"������ก
�#$%��&�   

 ���3$��#���	
� 4.8     
 

#���	
� 4.8  ���
� ก�� 	�1�&#'#��ก��./�+0�  
 

8
��
4ก
� 8
���ก4� >��ก.�����!� �!�.�
%-�,��( 
 

�!"������ก
�

#$%��&�  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 
F Sig. 

1. �!"������ก
�

#$%��&��!�� �!���) 
          

 

1.1 ก��./�+0���(�
1��#� 	�
ก����	" �3�,
�
	
����!��3$��(�
�%$���� 

4.10 0.746 4.00 0.762 4.07 0.675 3.69 1.109 0.893 0.448 

 

1.2 ������',��6�
������%� ก��
./�+0������%�ก��
ก����	"  
�3��/,,����!�� 

4.13 0.670 3.78 0.608 4.15 0.456 4.08 0.760 2.370 0.075 

 

1.3 ก��./�+0���,
	*���������%�
	
���ก:�#���3�
�/,,����!���
+5-��

+5-�!�� 

3.87 0.619 3.88 0.554 4.04 0.587 3.85 1.068 0.434 0.729 

 

1.4 �$����"�) 
�����	*�8�"��	" 
	
�3���ก������ 

3.68 0.653 3.75 0.622 3.85 0.662 3.69 0.751 0.373 0.772 

 

1.5 8�"	��%!� �

#��	��#�*�ก%��
ก����	" �3�
�/,,���� 

3.61 0.667 3.34 0.602 3.74 0.656 3.54 0.660 1.986 0.121 

 �%� 3.88 0.446 3.75 0.390 3.97 0.358 3.77 0.565 1.514 0.216 
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#���	
� 4.8  ���
� ก�� 	�1�&#'#��ก��./�+0�  (#��) 
  

8
��
4ก
� 8
���ก4� >��ก.�����!� �!�.�
%-�,��( 
 

�!"������ก
�

#$%��&�  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 
F Sig. 

2. �!"������ก
�

#$%��&� *�ก�
�

ก�����
ก
�+�� 

          

 

2.1 ����%�� 
&%�����8$�'#�) 
ก��./�+0���(�
	��$��ก��5���
ก����ก:� 

3.42 0.672 2.94 0.759 3.44 0.751 3.62 0.870 3.890* 0.011 

 

2.2 ��%����
�Hก:  � �����#  
ก��./�+0�	*����
��%���ก$��%�

+5-�!�� 

3.87 0.670 3.69 0.693 3.88 0.653 3.38 0.768 1.972 0.123 

 

2.3 ก$�����ก��
�%� ���� �%�
1
�:� �%�
ก$������-� I$I  
ก��./�+0�����	�
!�� 

3.87 0.718 3.56 0.669 3.93 0.616 3.85 0.801 1.687 0.175 

 

2.4 8�&������ 
�)�'��� %'�%
"� 
���!���$�� ����
��
-"% ก��./�+0�
��%���ก:�!�� 

3.48 0.626 3.22 0.659 3.67 0.734 3.23 0.832 2.452 0.068 

 

2.5 "��
8�&����
��%����� @ 	
�ก��
./�+0�������
��ก:�!�� 

3.52 0.570 3.53 0.621 3.78 0.751 3.54 0.519 1.055 0.372 

 �%� 3.63 0.501 3.39 0.400 3.70 0.491 3.52 0.597 2.353 0.077 
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#���	
� 4.8  ���
� ก�� 	�1�&#'#��ก��./�+0�  (#��) 
 

8
��
4ก
� 8
���ก4� >��ก.�����!� �!�.�
%-�,��( 
 

�!"������ก
�

#$%��&�  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 
F Sig. 

3. �!"���'�
�ก
�

�'�
���
��
�

�ก����ก!�ก
�

#$%��&� 

          

 

3.1 &%�����,
#'�#��+��%���
�ก
�"%ก��ก��
./�+0� 

3.35 0.798 3.41 1.043 3.63 0.742 3.31 1.032 0.603 0.615 

 

3.2 ก��	����5
���	�ก������)� 
���K/+��%���
+��%���ก��
./�+0� 

3.19 0.910 2.88 1.040 3.41 0.747 2.92 0.862 1.946 0.127 

 

3.3 ก��	���%��
�����"���$
�$�"���	�-��9
�$���ก�� �

��'ก��./�+0� 

3.55 0.925 3.38 0.907 3.81 0.736 3.62 0.870 1.277 0.287 

 �%� 3.37 0.737 3.22 0.832 3.62 0.568 3.28 0.606 1.620 0.190 
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#���	
� 4.8  ���
� ก�� 	�1�&#'#��ก��./�+0�  (#��) 
 

8
��
4ก
� 8
���ก4� >��ก.�����!� �!�.�
%-�,��( 
 

�!"������ก
�

#$%��&�  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 
F Sig. 

4. �!"���'�
��,�� (            

 

4.1 &'��5ก��
./�+0�����&��-
	
��,0��F%" 

3.06 0.854 3.22 1.070 3.42 0.902 3.15 0.801 0.718 0.544 

 

4.2 �&"����*�
����&'�	
�,�
����*�>�#'���
�+�����ก��./�+0� 
������,0��F%" 

3.26 0.855 3.06 1.162 3.38 0.697 3.15 0.899 0.610 0.610 

 

4.3 ,�����*�
>�#'���./�+0� 
�������0�%��ก��
./�+0�,���%"���
��ก���,0��F%"�

+5-� 

4.00 0.730 4.00 0.672 4.26 0.656 3.92 0.862 1.016 0.389 

 �%� 3.44 0.712 3.43 0.739 3.68 0.577 3.41 0.722 0.851 0.470 

 �%�	�-��� 3.62 0.381 3.48 0.372 3.74 0.327 3.53 0.473 2.393 0.073 

 

* �
&%���#ก#��ก���"���
��"�*�&�>	���'#'  	
������ 0.05  

&*����+�� 2.2 , +�� 4.1 �$� +�� 4.2 �
3)�#�� 102 &�  &*����+������ @ �
3)�#��,*��%� 103 &� 
 

 ,�ก#���	
� 4.8  3$ก��%'�&���� +���)$�
���
- 
 ����%������	�1�&#'#��ก��./�+0� ��������
"��	
"�ก�� ���
�  ��%�� ���ก�� / 
���ก����9%'���ก', (��&���ก��)  �
&��&������$
�" 3.62  ���ก',��%�#�% �
&��&������$
�" 3.74  
���,��	��%!��������
����� @ �
&��&������$
�" 3.53 	�-���ก$����
-�
&��&������$
�"	�1�&#'����� 
��'�%ก  ��+6�	
� $)ก,�� / ���ก����&��ก��  �
&��&������$
�" 3.48 ��(�&��&������$
�"
	�1�&#'����� ���ก$�  �"��!�ก0#��!���
&%���#ก#��ก��	���'#'   ������',��6���"$���
"� 
�����
- 
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1. '���%� ���ก��!"#��$�'�(� ) �� 
 +�����ก�� / ���ก����9%'���ก', (��&���ก��)  �
&��&������$
�" 3.88  $)ก,�� / 
���ก����&��ก��  �
&��&������$
�" 3.75   ���ก',��%�#�%  �
&��&������$
�" 3.97   ���,��	��%!�
�������
����� @ �
&��&������$
�" 3.77      	�-�����(�&��&������$
�"�����	�1�&#' �	
���ก  
������ก��	�-�
�ก$����$�!���
&%���#ก#��ก��	���'#'  ������',��6�����"$���
"���%��  	�-�
�ก$���
���
�  �
&��&������$
�"���#�$�+��&*����!���#ก#��ก��	���'#' 
 

2. '���%� ���ก��!"#��$�*�ก���ก+�����ก��,�% 
 +�����ก�� / ���ก����9%'���ก', (��&���ก��)  �
&��&������$
�" 3.63  ���ก',��%�#�%  
�
&��&������$
�" 3.70   ���,��	��%!��������
����� @ �
&��&������$
�" 3.52  ��(�&��&������$
�"
�����	�1�&#' �	
���ก  ��+6�	
� $)ก,�� / ���ก����&��ก��  �
&��&������$
�" 3.39    ��(�&��
&������$
�"�����	�1�&#' ���ก���  �"��!�ก0#��&������$
�"!���
&%���#ก#��ก��	���'#'  
������',��6�����"$���
"���%�� &*����+�� 2.1 ����%�� &%�����8$�'#�) ก��./�+0���(�
	��$��ก��5�  +�����ก�� / ���ก����9%'���ก', (��&���ก��)  �
&��&������$
�" 3.42  $)ก,�� / 
���ก����&��ก��  �
&��&������$
�" 2.94    ���ก',��%�#�%  �
&��&������$
�" 3.44  ��(�&��&����
��$
�"	�1�&#'����� ���ก��� ��+6�	
� ���,��	��%!��������
����� @ �
&��&������$
�" 3.62  ��(�
&��&������$
�"	�1�&#'����� �	
���ก  �$��
&%���#ก#��ก���"���
��"�*�&�>	���'#'	
������
&%����������� 95%    
 

3. '���%� ����ก��� ��������	���ก�(��ก��ก��!"#��$�  
 +�����ก�� / ���ก����9%'���ก', (��&���ก��)  �
&��&������$
�" 3.37  $)ก,�� / 
���ก����&��ก��  �
&��&������$
�" 3.22   ���,��	��%!��������
����� @ �
&��&������$
�" 3.28  

	�-���ก$����
&��&������$
�"	�1�&#'����� ���ก���  ��+6�	
� ���ก',��%�#�% �
&��&������$
�" 
3.62 ��(�&��&������$
�"	�1�&#'����� �	
���ก  �"��!�ก0#��!���
&%���#ก#��ก��	���'#'  �����
�',�6�����"$���
"�   	�-�
�ก$������
�  �
&��&������$
�"���#�$�+��&*����!���#ก#��ก��	���'#' 
 

4. '���%� ������(� )  
 +�����ก�� / ���ก����9%'���ก', (��&���ก��)  �
&��&������$
�" 3.44  $)ก,�� / 
���ก����&��ก��  �
&��&������$
�" 3.43   ���,��	��%!��������
����� @ �
&��&������$
�" 3.41  

	�-���ก$����
&��&������$
�"	�1�&#'����� ���ก���  ��+6�	
� ���ก',��%�#�% �
&��&������$
�" 
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3.68 ��(�&��&������$
�"	�1�&#'����� �	
���ก  �"��!�ก0#��!���
&%���#ก#��ก��	���'#'  �����
�',�6�����"$���
"�    	�-�
�ก$������
�  �
&��&������$
�"���#�$�+��&*����!���#ก#��ก��	�
��'#' 
 

-  �
��'� ก!� �!"������ก
�#$%��&�   

 ���3$��#���	
� 4.9 

 

#���	
� 4.9  ��"!�� ก�� 	�1�&#'#��ก��./�+0� 

< 25,000  25,00150,000 > 50,000  
 

 

�!"������ก
�#$%��&�  S.D.  S.D.  S.D. 
F Sig. 

1. �!"������ก
�#$%��&� 

�!�� ( �) 
        

 

1.1 ก��./�+0���(�
1��#� 	�ก����	" 
�3�,
�	
����!��3$��(�
�%$���� 

3.95 0.711 3.96 1.022 4.23 0.685 1.075 0.345 

 

1.2 ������',��6���
����%� ก��./�+0����
��%�ก��ก����	" �3�
�/,,����!�� 

3.98 0.662 4.13 0.548 4.00 0.617 0.467 0.628 

 

1.3 ก��./�+0���,	*����
�����%�	
���ก:�#��
�3��/,,����!���
+5-� �

+5-�!�� 

3.88 0.727 4.04 0.562 3.86 0.560 0.585 0.559 

 

1.4 �$����"�) �����	*�
8�"��	" 	
�3���ก��
���� 

3.72 0.643 4.04 0.706 3.50 0.512 4.238* 0.017 

 

1.5 8�"	��%!� �
#��	��
#�*�ก%��ก����	" �3�
�/,,���� 

3.52 0.655 3.48 0.665 3.73 0.631 1.022 0.363 

 �%� 3.81 0.453 3.93 0.425 3.86 0.362 0.662 0.518 

 



 55 

#���	
� 4.9  ��"!�� ก�� 	�1�&#'#��ก��./�+0�  (#��)  
 

< 25,000 25,00150,000 > 50,000 
 �!"������ก
�#$%��&� 

 S.D.  S.D.  S.D. 
F Sig. 

2. �!"������ก
�#$%��&� 

*�ก�
�ก�����
ก
�+�� 
        

 

2.1 ����%�� &%�����
8$�'#�) ก��./�+0���(�
	��$��ก��5���ก��
��ก:� 

3.31 0.754 3.43 0.896 3.14 0.710 0.835 0.437 

 

2.2 ��%�����Hก:  � 
�����#  ก��./�+0�	*����
��%���ก$��%�
+5-�!�� 

3.72 0.750 3.91 0.596 3.68 0.646 0.787 0.458 

 

2.3 ก$�����ก���%� ���� 
�%�1
�:� �%�ก$������-�
I$I ก��./�+0�����	�
!�� 

3.76 0.733 3.91 0.668 3.73 0.631 0.503 0.607 

 

2.4 8�&������ �)�'��� 
%'�%
"� ���!���$�� 
������
-"% ก��./�+0���%�
��ก:�!�� 

3.34 0.690 3.61 0.783 3.41 0.666 1.151 0.320 

 

2.5 "��
8�&������%����� 
@ 	
�ก��./�+0�������
��ก:�!�� 

3.53 0.655 3.78 0.600 3.55 0.596 1.351 0.264 

 �%� 3.51 0.458 3.73 0.548 3.50 0.497 1.843 0.164 
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#���	
� 4.9  ��"!�� ก�� 	�1�&#'#��ก��./�+0�  (#��)  

< 25,000 25,00150,000 > 50,000 
 �!"������ก
�#$%��&� 

 S.D.  S.D.  S.D. 
F Sig. 

3.  �!"���'�
�ก
��'�
�

��
��
��ก����ก!�ก
�

#$%��&� 

        

 

3.1 &%�����,#'�#��
+��%����ก
�"%ก��ก��
./�+0� 

3.38 0.970 3.48 0.790 3.55 0.800 0.304 0.739 

 

3.2 ก��	����5���
	�ก������)� ���K/
+��%���+��%���ก��
./�+0� 

3.17 0.994 3.04 0.706 3.05 0.950 0.241 0.786 

 

3.3 ก��	���%��
�����"���$�$�"���
	�-��9�$���ก�� �

��'ก��./�+0� 

3.50 0.941 3.65 0.885 3.68 0.646 0.467 0.629 

 �%� 3.35 0.822 3.39 0.547 3.42 0.610 0.089 0.915 

4. �!"���'�
��,�� (          

 
4.1�5ก�5ก��./�+0���
��&��-	
��,0��F%" 

3.26 0.992 3.17 0.834 3.14 0.889 0.175 0.840 

 

4.2 �&"����*�����&'�	
�
,�����*�>�#'����+�����
ก��./�+0� ������,0��F%" 

3.28 0.959 3.17 0.834 3.09 0.971 0.356 0.701 

 

4.3 ,�����*�>�#'���
./�+0� �������0�%��ก��
./�+0�,���%"�����ก��
�,0��F%"�
+5-� 

4.14 0.760 4.04 0.638 3.86 0.640 1.196 0.307 

 �%� 3.56 0.749 3.46 0.601 3.36 0.616 0.639 0.530 

 �%�	�-��� 3.57 0.425 3.68 0.330 3.57 0.338 0.735 0.482 

* �
&%���#ก#��ก���"���
��"�*�&�>	���'#'  	
������ 0.05   

&*����+�� 2.2 , +�� 4.1 �$� +�� 4.2 �
3)�#�� 102 &�  &*����+������ @ �
3)�#��,*��%� 103 &� 
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 ,�ก#���	
� 4.9  3$ก��%'�&���� +���)$�
���
- 
 ����%������	�1�&#'#��ก��./�+0� ��������
"��	
"�ก�� ��"!�� ��%�� ��"!�� < 25,000 

��	  �
&��&������$
�" 3.57  ��"!�� 25,001-50,000 ��	 �
&��&������$
�" 3.68  �$���"!�� > 

50,000 ��	 �
&��&������$
�" 3.57 	�-���ก$�����%��"!��#��������
&��&������$
�"	�1�&#'����� 
�	
���ก �$�!���#ก#��ก��	���'#'   ������',��6���"$���
"� �����
-   
 

1. '���%� ���ก��!"#��$�'�(� ) �� 
 ��"!�� < 25,000 ��	 �
&��&������$
�" 3.81 , ��"!�� 25,001-50,000 ��	 �
&��
&������$
�" 3.93  �$���"!�� > 50,000 ��	 �
&��&������$
�" 3.86  45�	�-���ก$����
&��&����
��$
�"	�1�&#'����� �	
���ก  �$�!���
&%���#ก#��ก��	���'#'  ������',��6�����"$���
"� ��%�� 
&*����+�� 1.4  �����&%���$����" ��"!�� < 25,000 ��	 �
&��&������$
�" 3.72  , ��"!�� 25,001-

50,000 ��	 �
&��&������$
�" 4.04  �$���"!�� > 50,000 ��	 �
&��&������$
�" 3.50  45�	�-���
ก$������%��,��
&��&������$
�"�����	�1�&#'  �	
���ก  ������ก��  �#��
&%���#ก#��ก���"���

��"�*�&�>	���'#'	
������&%����������� 95% 

 

2. '���%� ���ก��!"#��$�*�ก���ก+�����ก��,�% 
 ��"!�� < 25,000 ��	 �
&��&������$
�" 3.51 , ��"!�� 25,001-50,000 ��	 �
&��
&������$
�" 3.73  �$���"!�� > 50,000 ��	 �
&��&������$
�" 3.50  45�	�-���ก$����
&��&����
��$
�"	�1�&#'����� �	
���ก  �$�!���
&%���#ก#��ก��	���'#'  ������',�6�����"$���
"� 	�-���
ก$���+���%��"!��#������� �
&��&������$
�"���#�$�+��&*����!���#ก#��ก��	���'#' 
 

3. '���%� ����ก��� ��������	���ก�(��ก��ก��!"#��$�  
 ��"!�� < 25,000 ��	 �
&��&������$
�" 3.35 , ��"!�� 25,001-50,000 ��	 �
&��
&������$
�" 3.39  �$���"!�� > 50,000 ��	 �
&��&������$
�" 3.42  45�	�-���ก$����
&��&����
��$
�"	�1�&#'�����  ���ก���  �$�!���
&%���#ก#��ก��	���'#'  ������',�6�����"$���
"� 	�-
���ก$���+���%��"!��#������� �
&��&������$
�"���#�$�+��&*����!���#ก#��ก��	���'#' 
 

4. '���%� ������(� ) 
 ��"!�� < 25,000 ��	 �
&��&������$
�" 3.56  ��(�&��&������$
�"	�1�&#'����� �	
�

��ก  ��+6�	
���"!�� 25,001-50,000 ��	 �
&��&������$
�" 3.46  �$���"!�� > 50,000 ��	 �
&��
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&������$
�" 3.36  45�	�-��ก$�����%��"!��#���������ก$��%�
&��&������$
�"	�1�&#'����� ���

ก���  �"��!�ก0#��&������$
�"!���
&%���#ก#��ก��	���'#'  ������',��6�����"$���
"�  	�-
���ก$���+���%��"!��#������� �
&��&������$
�"���#�$�+��&*����!���#ก#��ก��	���'#' 
 

-  ���8
3 ก!� �!"������ก
�#$%��&� 

 ���3$��#���	
� 4.10   

 

#���	
� 4.10  ��+��� ก�� 	�1�&#'#��ก��./�+0�   
 

*�&%*�%'� ��+��)��.<
�!� 
 �!"������ก
�#$%��&� 

 S.D.  S.D. 
t Sig. 

1. �!"������ก
�#$%��&��!�� ( �)       

 

1.1 ก��./�+0���(�1��#� 	�
ก����	" �3�,
�	
����!��3$��(�
�%$���� 

4.01 0.796 4.00 0.739 0.045 0.482 

 

1.2 ������',��6�������%� ก��
./�+0������%�ก��ก����	" �3�
�/,,����!�� 

4.01 0.605 4.08 0.793 -0.375 0.355 

 

1.3 ก��./�+0���,	*���������%�	
�
��ก:�#���3��/,,����!���
+5-� �
+5-�
!�� 

3.90 0.684 4.00 0.426 -0.487 0.314 

 
1.4 �$����"�) �����	*�8�"��	" 	
�
3���ก������ 

3.74 0.680 3.83 0.389 -0.729 0.237 

 
1.5 8�"	��%!� �
#��	��#�*�ก%��
ก����	" �3��/,,���� 

3.53 0.638 3.75 0.754 -1.111 0.135 

 �%� 3.84 0.436 3.93 0.365 -0.729 0.234 
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#���	
� 4.10  ��+��� ก�� 	�1�&#'#��ก��./�+0�  (#��)  
 

*�&%*�%'� ��+��)��.<
�!� 
 �!"������ก
�#$%��&� 

 S.D.  S.D. 
t Sig. 

2. �!"������ก
�#$%��&� *�ก�
�ก����

�
ก
�+�� 
      

 

2.1 ����%�� &%�����8$�'#�) ก��
./�+0���(�	��$��ก��5���ก��
��ก:� 

3.33 0.731 3.08 1.084 1.032 0.153 

 
2.2 ��%�����Hก:  � �����#  ก��
./�+0�	*������%���ก$��%�
+5-�!�� 

3.77 0.704 3.67 0.651 0.466 0.321 

 

2.3 ก$�����ก���%� ���� �%�1
�:� 
�%�ก$������-� I$I  ก��./�+0�
����	�!�� 

3.81 0.698 3.58 0.669 1.077 0.142 

 

2.4 8�&������ �)�'��� %'�%
"� 
���!���$�� ������
-"% ก��./�+0�
��%���ก:�!�� 

3.43 0.717 3.33 0.651 0.437 0.332 

 
2.5 "��
8�&������%����� @ 	
�ก��
./�+0���������ก:�!�� 

3.58 0.634 3.67 0.651 -0.432 0.334 

 �%� 3.57 0.482 3.47 0.574 0.689 0.246 
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#���	
� 4.10  ��+��� ก�� 	�1�&#'#��ก��./�+0�  (#��)  
 

*�&%*�%'� ��+��)��.<
�!� 
 �!"������ก
�#$%��&� 

 S.D.  S.D. 
t Sig. 

3. �!"���'�
�ก
��'�
���
��
�

�ก����ก!�ก
�#$%��&� 
      

 3.1 &%�����,#'�#��+��%���
�ก
�"%ก��ก��./�+0� 

3.48 0.861 3.08 1.084 1.467 0.073 

 3.2 ก��	����5���	�ก������)� 
���K/+��%���+��%���ก��./�+0� 

3.10 0.907 3.25 1.055 -0.532 0.298 

 3.3 ก��	���%�������"���$�$�"
���	�-��9�$���ก�� �
��'ก��
./�+0� 

3.55 0.898 3.75 0.622 -0.749 0.228 

 �%� 3.38 0.715 3.36 0.797 0.073 0.471 

4. �!"���'�
��,�� (        

 
4.1 &'��5ก��./�+0�����&��-	
�
�,0��F%" 

3.23 0.900 3.08 1.165 0.523 0.301 

 

4.2 �&"����*�����&'�	
�,�����*�
>�#'����+�����ก��./�+0� �����
�,0��F%" 

3.26 0.919 2.92 0.996 1.189 0.119 

 

4.3 ,�����*�>�#'���./�+0� �����
��0�%��ก��./�+0�,���%"�����ก��
�,0��F%"�
+5-� 

4.05 0.721 4.08 0.669 -0.129 0.449 

 �%� 3.51 0.676 3.36 0.797 0.707 0.241 

 �%�	�-��� 3.60 0.382 3.57 0.439 0.195 0.423 

 

&*����+�� 2.2 , +�� 4.1 �$� +�� 4.2 �
3)�#�� 102 &�  &*����+������ @ �
3)�#��,*��%� 103 &� 
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 ,�ก#���	
� 4.103$ก��%'�&���� +���)$�
���
- 
 ����%������	�1�&#'#��ก��./�+0� ��������
"��	
"�ก�� ��+���  ��%��  �+0���
 �

&��&������$
�" 3.60  ��+6�	
��
8�&���,*�#�% �
&��&������$
�" 3.57   	�-��ก$�����+����
&��
&������$
�"	�1�&#'����� ��'�%ก �$�!���#ก#��ก��	���'#'  ������',��6���"$���
"� �����
-   
 

1. '���%� ���ก��!"#��$�'�(� ) ��  
 �+0���
 �
&��&������$
�" 3.84  �
8�&���,*�#�%���-��� �
&��&������$
�" 3.93 ��(�&��
&������$
�"	�1�&#'����� �	
���ก 	�-��ก$����$�!���#ก#��ก��	���'#'  ������',��6���
��"$���
"� ��%�� 	�-��ก$�����+��� �
&��&������$
�"���#�$�+��&*����!���#ก#��ก��	���'#' 
 

2. '���%� ���ก��!"#��$�*�ก���ก+�����ก��,�% 
 �+0���
 �
&��&������$
�" 3.57  ��(�&��&������$
�"	�1�&#'����� �	
���ก ��+6�
	
� �
8�&���,*�#�% �
&��&������$
�" 3.47 ��(�&��&������$
�"	�1�&#'����� ���ก���  �#�!���

&%���#ก#��ก��	���'#'  ������',��6�����"$���
"���%��  	�-��ก$�����+��� �
&��&������$
�"
���#�$�+��&*����!���#ก#��ก��	���'#' 
 

3. '���%� ����ก��� ��������	���ก�(��ก��ก��!"#��$�  
 �+0���
 �
&��&������$
�" 3.38  �
8�&���,*�#�%���-��� �
&��&������$
�" 3.36  45�
��(�&��&������$
�"	�1�&#'����� ���ก��� 	�-��ก$�����+��� �$�!���#ก#��ก��  ������',�6���
��"$���
"���%�� 	�-��ก$�����+��� �
&��&������$
�"���#�$�+��&*����!���#ก#��ก��	���'#' 
 

4. '���%� ������(� )  
 �+0���
 �
&��&������$
�" 3.51 ��(�&��&������$
�"	�1�&#'����� �	
���ก ��+6�	
� 
�
8�&���,*�#�% �
&��&������$
�" 3.36 ��(�&��&������$
�"	�1�&#'����� ���ก��� �#�!���#ก#��
ก��	���'#'  �
�',��6�����"$���
"���%��  	�-��ก$�����+��� �
&��&������$
�"���#�$�+��
&*����!���#ก#��ก��	���'#' 
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-  )���!�ก
�#$%��&���%��0�������!� ก!� �!"������ก
�#$%��&�   

 ���3$��#���	
� 4.11 

 

#���	
� 4.11  ���%�#'ก��./�+0�+�&���&���&��% ก�� 	�1�&#'#��ก��./�+0�   
 

��)���!� �����)���!� 
 �!"������ก
�#$%��&� 

 S.D.  S.D. 
t Sig. 

1. �!"������ก
�#$%��&��!�� ( �)       

 

1.1 ก��./�+0���(�1��#� 	�
ก����	" �3�,
�	
����!��3$��(�
�%$���� 

4.05 0.945 4.00 0.749 0.254 0.400 

 

1.2 ������',��6�������%� ก��
./�+0������%�ก��ก����	" �3�
�/,,����!�� 

4.30 0.571 3.95 0.623 2.279* 0.013 

 

1.3 ก��./�+0���,	*������
���%�	
���ก:�#���3��/,,����!��
�
+5-� �
+5-�!�� 

4.10 0.641 3.87 0.658 1.425 0.079 

 
1.4 �$����"�) �����	*�8�"��	" 
	
�3���ก������ 

4.00 0.649 3.69 0.643 1.954* 0.027 

 
1.5 8�"	��%!� �
#��	��#�*�ก%��
ก����	" �3��/,,���� 

3.80 0.696 3.49 0.632 1.906* 0.030 

 �%� 4.05 0.410 3.80 0.420 2.399* 0.009 
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#���	
� 4.11    ���%�#'ก��./�+0�+�&���&���&��% ก�� 	�1�&#'#��ก��./�+0�  (#��)  
 

��)���!� �����)���!� 
 �!"������ก
�#$%��&� 

 S.D.  S.D. 
t Sig. 

2. �!"������ก
�#$%��&� *�ก�
�

ก�����
ก
�+�� 
      

 

2.1 ����%�� &%�����8$�'#�) 
ก��./�+0���(�	��$��ก��5���
ก����ก:� 

3.45 0.759 3.27 0.782 0.954 0.171 

 
2.2 ��%�����Hก:  � �����#  ก��
./�+0�	*������%���ก$��%�
+5-�!�� 

3.95 0.686 3.71 0.694 1.406 0.082 

 

2.3 ก$�����ก���%� ���� �%�
1
�:� �%�ก$������-� I$I  ก��
./�+0�����	�!�� 

4.15 0.587 3.70 0.694 2.683* 0.005 

 

2.4 8�&������ �)�'��� %'�%
"� 
���!���$�� ������
-"% ก��./�+0�
��%���ก:�!�� 

3.70 0.733 3.35 0.688 2.019* 0.023 

 
2.5 "��
8�&������%����� @ 	
�ก��
./�+0���������ก:�!�� 

3.75 0.716 3.55 0.610 1.245 0.108 

 �%�  3.80 0.543 3.50 0.463 2.509* 0.007 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 64 

#���	
� 4.11  ���%�#'ก��./�+0�+�&���&���&��% ก�� 	�1�&#'#��ก��./�+0�  (#��)  
 

��)���!� �����)���!� 
 �!"������ก
�#$%��&� 

 S.D.  S.D. 
t Sig. 

3. �!"���'�
�ก
��'�
���
��
�

�ก����ก!�ก
�#$%��&� 
      

 3.1 &%�����,#'�#��+��%���
�ก
�"%ก��ก��./�+0� 

3.65 0.875 3.39 0.895 1.191 0.118 

 3.2 ก��	����5���	�ก������)� 
���K/+��%���+��%���ก��./�+0� 

3.55 0.759 3.01 0.930 2.398* 0.009 

 3.3 ก��	���%�������"���$
�$�"���	�-��9�$���ก�� �

��'ก��./�+0� 

3.95 0.759 3.48 0.875 2.200* 0.015 

 �%� 3.72 0.575 3.29 0.731 2.413* 0.009 

4. �!"���'�
��,�� (        

 
4.1 &'��5ก��./�+0�����&��-	
�
�,0��F%" 

3.45 0.999 3.16 0.909 1.261 0.105 

 

4.2 �&"����*�����&'�	
�,�����*�
>�#'����+�����ก��./�+0� �����
�,0��F%" 

3.75 0.851 3.09 0.905 2.977* 0.002 

 

4.3 ,�����*�>�#'���./�+0� �����
��0�%��ก��./�+0�,���%"�����ก��
�,0��F%"�
+5-� 

4.20 0.768 4.02 0.698 0.992 0.162 

 �%� 3.80 0.679 3.42 0.674 2.264* 0.013 

 �%�	�-��� 3.86 0.335 3.53 0.371 3.689* 0.000 

 
* �
&%���#ก#��ก���"���
��"�*�&�>	���'#'  	
������ 0.05 

&*����+�� 2.2 , +�� 4.1 �$� +�� 4.2 �
3)�#�� 102 &�  &*����+������ @ �
3)�#��,*��%� 103 &� 
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 ,�ก#���	
� 4.11 3$ก��%'�&���� +���)$�
���
- 
 ����%������	�1�&#'#��ก��./�+0� ��������
"��	
"�ก�� ���%�#'ก��./�+0�+�&���
&���&��%  ��%��  �
���%�#'ก��./�+0�+�&���&���&��% �
&��&������$
�" 3.86  ��+6�	
�!���

���%�#' �
&��&������$
�" 3.53  ���%��,���(�&��&������$
�"	�1�&#'����� �	
���ก  	�-��ก$��� �#�
&��&�����
&%���#ก#���"���
��"�*�&�>	���'#'	
������&%����������� 95% ������',��6���
��"$���
"�  �����
-   
 

1. '���%� ���ก��!"#��$�'�(� ) ��  

 �
���%�#'ก��./�+0�+�&���&���&��% �
&��&������$
�" 4.05 ��+6�	
�!���
���%�#' 
�
&��&������$
�" 3.80  ��(�&��&������$
�"	�1�&#'������� �	
���ก 	�-��ก$���  �#��
&%��
�#ก#��ก���"���
��"�*�&�>	���'#'	
������&%����������� 95%  ������',��6�����"$���
"���%�� 
&*����+�� 1.2 ก��./�+0������%�ก��ก����	" �3��/,,����!�� �
���%�#'ก��./�+0�+�&���
&���&��% �
&��&������$
�" 4.30 ��+6�	
�!���
���%�#' �
&��&������$
�" 3.95  ��(�&��&������$
�"
	�1�&#'������� �	
���ก 	�-��ก$���  �#��
&%���#ก#��ก���"���
��"�*�&�>	���'#'	
������&%��
��������� 95%  &*����+�� 1.4 �����&%���$����" �
���%�#'ก��./�+0�+�&���&���&��% �
&��
&������$
�" 4.00 ��+6�	
�!���
���%�#' �
&��&������$
�" 3.69  ��(�&��&������$
�"	�1�&#'��
����� �	
���ก 	�-��ก$���  �#��
&%���#ก#��ก���"���
��"�*�&�>	���'#'	
������&%����������� 
95%  �$�&*����+�� 1.5 �����#��	��  �
���%�#'ก��./�+0�+�&���&���&��% �
&��&������$
�" 
3.80  ��(�&��&������$
�"	�1�&#'����� �	
���ก ��+6�	
�!���
���%�#' �
&��&������$
�" 3.49  ��(�
&��&������$
�"	�1�&#'������� ���ก��� �$��
&%���#ก#��ก���"���
��"�*�&�>	���'#'	
������
&%����������� 95% 

   

2. '���%� ���ก��!"#��$�*�ก���ก+�����ก��,�%  
 �
���%�#'ก��./�+0�+�&���&���&��% �
&��&������$
�" 3.80 ��+6�	
�!���
���%�#' 
�
&��&������$
�" 3.50  ��(�&��&������$
�"	�1�&#'������� �	
���ก 	�-��ก$���  �#��
&%��
�#ก#��ก���"���
��"�*�&�>	���'#'	
������&%����������� 95%  ������',��6�����"$���
"���%��  

&*����+�� 2.3 ก$�����ก���%� �
���%�#'ก��./�+0�+�&���&���&��% �
&��&������$
�" 4.15  

��+6�	
�!���
���%�#' �
&��&������$
�" 3.70  ��(�&��&������$
�"	�1�&#'������� �	
���ก 	�-��
ก$���  �#��
&%���#ก#��ก���"���
��"�*�&�>	���'#'	
������&%����������� 95%  &*����+�� 2.4 8�&
������ �)�'��� %'�%
"� ���!���$�� ������
-"% �
���%�#'ก��./�+0�+�&���&���&��% �
&��
&������$
�" 3.70  ��(�&��&������$
�"	�1�&#'����� �	
���ก ��+6�	
� !���
���%�#' �
&��&����
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��$
�" 3.35  ��(�&��&������$
�"	�1�&#'������� ���ก���  �$��
&%���#ก#��ก���"���
��"�*�&�>
	���'#'   
 

3. '���%� ����ก��� ��������	���ก�(��ก��ก��!"#��$�  
 �
���%�#'ก��./�+0�+�&���&���&��% �
&��&������$
�" 3.72  ��(�&��&������$
�"
	�1�&#'����� �	
���ก ��+6�	
�!���
���%�#' �
&��&������$
�" 3.29   ��(�&��&������$
�"	�1�&#'
������� ���ก��� �$��
&%���#ก#��ก���"���
��"�*�&�>	���'#'	
������&%����������� 95%  �����
�',��6�����"$���
"�  ��%�� &*����+�� 3.2 ก�����	������	�+��%���ก��./�+0�  �
���%�#'ก��
./�+0�+�&���&���&��% �
&��&������$
�" 3.55  ��(�&��&������$
�"	�1�&#'����� �	
���ก 
��+6�	
�!���
���%�#' �
&��&������$
�" 3.01   ��(�&��&������$
�"	�1�&#'������� ���ก��� �$�
�
&%���#ก#��ก���"���
��"�*�&�>	���'#'	
������&%����������� 95%  �$�&*����+�� 3.3  �����ก��
�����'ก��./�+0�+������"���$  �
���%�#'ก��./�+0�+�&���&���&��% �
&��&������$
�" 3.95  

��(�&��&������$
�"	�1�&#'����� �	
���ก ��+6�	
�!���
���%�#' �
&��&������$
�" 3.48   ��(�&��
&������$
�"	�1�&#'������� ���ก��� �$��
&%���#ก#��ก���"���
��"�*�&�>	���'#'	
������
&%����������� 95%   
 

4. '���%� ������(� )  
 �
���%�#'ก��./�+0�+�&���&���&��% �
&��&������$
�" 3.80  ��(�&��&������$
�"
	�1�&#'����� �	
���ก ��+6�	
�!���
���%�#' �
&��&������$
�" 3.42   ��(�&��&������$
�"	�1�&#'
������� ���ก��� �$��
&%���#ก#��ก���"���
��"�*�&�>	���'#'	
������&%����������� 95%  �����
�',��6�����"$���
"���%�� &*����+�� 4.2 �&"����*�����&'�	
�,�����*�>�#'����+�����ก��./�+0�  
�
���%�#'ก��./�+0�+�&���&���&��% �
&��&������$
�" 3.75  ��(�&��&������$
�"	�1�&#'����� 
�	
���ก    ��+6�	
�!���
���%�#' �
&��&������$
�" 3.09       ��(�&��&������$
�"	�1�&#'������� 
���ก���  �$��
&%���#ก#��ก���"���
��"�*�&�>	���'#'	
������&%����������� 95%   
 

 

 

 

 

 

 



 67 

4.2   ��������������� ก!� )$..!�������������
��!/%0.���
�!�ก
�#$%��&�   

 

-  �3" ก!� )$..!�������������
��!/%0.���
�!�ก
�#$%��&� 

 

 ���3$��#���	
� 4.12   

 

#���	
� 4.12  ��1 ก�� �/,,�"	
��
3$#��&%��#�-�,�+�����ก��./�+0�    
 

4
� �5% 
 

)$..!����������� 

��
��!/%0.���
�!�ก
�#$%��&�  S.D.  S.D. 
t Sig. 

1. &%���,0��%� 3.23 0.986 3.22 1.061 0.057 0.477 

2. &�����,��"��ก��./�+0� 2.90 1.021 3.19 0.833 -1.572 0.060 

3. ��&&$	
������ก&�����,��"��� 3.67 1.084 3.84 1.042 -0.824 0.206 

4. 	
�#�-+������"���$ 3.62 1.161 3.62 0.958 -0.017 0.493 

5. ������
"+������"���$ 4.23 0.959 4.11 0.857 0.667 0.254 

6. ������
"+���	"  4.38 0.847 4.30 0.770 0.540 0.295 

 �%� 3.67 0.627 3.70 0.629 -0.256 0.399 

 

&*����+�� 4  �
3)�#�� 102 &� &*����+������ @ �
3)�#�� 103 &� 

 

 ,�ก#���	
� 4.12 3$ก��%'�&���� +���)$�
���
- 
 ����%�+��/,,�"	
��
3$#��&%��#�-�,�+�����ก��./�+0�  ��������
"��	
"�ก����1  
��%��  ��1��"�
&��&������$
�" 3.67  ��1�>'�
&��&������$
�" 3.70  ��(�&��&������$
�"�
3$#��
&%��#�-�,�+�����ก��./�+0�  ��������  !���#ก#��ก��  �',��6����#�$��/,,�"!���
&%���#ก#��
ก��	���'#'   
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-   �
�� ก!� )$..!�������������
��!/%0.���
�!�ก
�#$%��&� 

 

 ���3$��#���	
� 4.13   

 

#���	
� 4.13  ��"� ก�� �/,,�"	
��
3$#��&%��#�-�,�+�����ก��./�+0� 

  

25  39 )6 40  54 )6  55  69 )6  )$..!����������� 

��
��!/%0.���
�!�ก
�#$%��&�  S.D.  S.D.  S.D. 
F Sig. 

1. &%���,0��%� 3.39 1.022 3.28 0.999 2.83 1.029 2.383 0.098 

2. &�����,��"��ก��./�+0� 3.17 0.892 3.10 0.968 2.87 0.869 0.819 0.444 

3. ��&&$	
������ก&�����,��"��� 3.85 0.882 3.72 1.123 3.74 1.251 0.181 0.835 

4. 	
�#�-+������"���$ 3.88 0.822 3.54 1.120 3.30 1.146 2.477 0.089 

5. ������
"+������"���$ 4.22 0.725 4.33 0.772 3.74 1.214 3.539* 0.033 

6. ������
"+���	"  4.37 0.698 4.46 0.720 4.04 1.022 2.104 0.127 

 �%� 3.80 0.611 3.74 0.503 3.42 0.770 2.995 0.055 

 
* �
&%���#ก#��ก���"���
��"�*�&�>	���'#'  	
������&%����������� 95%   

&*����+�� 4  �
3)�#�� 102 &� &*����+������ @ �
3)�#�� 103 &� 

 

 ,�ก#���	
� 4.13 3$ก��%'�&���� +���)$�
���
- 
 ����%�+��/,,�"	
��
3$#��&%��#�-�,�+�����ก��./�+0�  ��������
"��	
"�ก����"�   
��%��  ��"� 25-39 �? �
&��&������$
�"  3.80  ��"� 40-54 �? �
&��&������$
�" 3.74   	�-��ก$�����"�
��ก$��%��(�&��&������$
�"�
3$#��&%��#�-�,�+�����ก��./�+0�  ��������  ��+6�	
���"�  55-69 �? 
�
&��&������$
�"  3.42  ��(�&��&������$
�"�
3$#��&%��#�-�,�+�����ก��./�+0� ��������ก���   
45����,�#��,�ก��ก$�����ก  �#�"�!���
&%���#ก#��ก��	���'#'  �',��6����#�$��/,,�" ��%�� 
�/,,�"  	����� ���!��"�����  ��"� 25-39 �? �
&��&������$
�" 4.22  ��"� 40-54 �? �
&��&������$
�" 
4.33  ��"� 55-69 �? �
&��&������$
�" 3.74  ���%��,���(�&��&������$
�"	
��
3$#��&%��#�-�,�+�����
ก��./�+0� �������� 	�-���ก$�����"�  �#��
&%���#ก#��ก���"���
��"�*�&�>	���'#'	
������&%��
��������� 95%   
 
-  �������ก������ ก�  !"##�$%&'�&()*+,-.��*�/01#234��� ก��5"0236�  
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 ()*+,-./0121+345 4.14  

 

#���	
� 4.14  �������ก������ ก�� �/,,�"	
��
3$#��&%��#�-�,�+�����ก��./�+0�   
  

+�' ���� ���
� / ���
 
 

)$..!����������� 

��
��!/%0.���
�!�ก
�#$%��&�  S.D.  S.D.  S.D. 
F Sig. 

1. &%���,0��%� 3.19 0.786 3.20 1.141 3.57 1.272 0.417 0.660 

2. &�����,��"��ก��./�+0� 2.83 0.697 3.20 1.030 3.29 0.756 2.043 0.135 

3. ��&&$	
������ก&�����,��"��� 3.72 0.779 3.85 1.157 3.43 1.512 0.550 0.579 

4. 	
�#�-+������"���$ 3.78 0.797 3.63 1.065 2.67 1.633 3.070 0.051 

5. ������
"+������"���$ 4.08 0.874 4.20 0.846 4.14 1.464 0.197 0.821 

6. ������
"+���	"  4.25 0.806 4.36 0.804 4.57 0.787 0.524 0.594 

 �%� 3.64 0.559 3.74 0.638 3.53 0.945 0.480 0.620 

 

&�� F �*�����&*����+�� 4  &*��%6!�� 3.070  �
&�� sig. = 0.051 "���กก%�� 0.050  !���+���ก67 %���
&%��
�#ก#��ก���"���
��"�*�&�>	���'#'	
������ 0.05  

&*����+�� 4  �
3)�#�� 101 &� &*����+������ @ �
3)�#�� 102 &� 

 

 ,�ก#���	
� 4.14  3$ก��%'�&���� +���)$�
���
- 
 ����%�+��/,,�"	
��
3$#��&%��#�-�,�+�����ก��./�+0�  ��������
"��	
"�ก��
�������ก������ ��%�� �������8��  �
&��&������$
�" 3.64  �����������  �
&��&����
��$
�"  3.74  �$�������� ����" / �"�� �
&��&������$
�"  3.53  	�-�����(�&��&������$
�"	
��
3$
#��&%��#�-�,�+�����ก��./�+0� ��������  !���#ก#��ก��  �',��6����#�$��/,,�"!���
&%���#ก#��
ก��	���'#'   
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-  ��'!�ก
�":ก;
 ก!� )$..!�������������
��!/%0.���
�!�ก
�#$%��&� 

 

  ���3$��#���	
� 4.15  

 

#���	
� 4.15  �����ก��15ก:� ก�� �/,,�"	
��
3$#��&%��#�-�,�+�����ก��./�+0� 

 

��<
ก��
 ).��� ).��� ��%ก��
 ).���  )$..!����������� 

��
��!/%0.���
�!�ก
�#$%��&�  S.D.  S.D.  S.D. 
F Sig. 

1. &%���,0��%� 3.07 1.063 3.39 0.833 3.27 1.387 1.089 0.341 

2. &�����,��"��ก��./�+0� 3.22 0.964 3.05 0.669 2.80 1.265 1.252 0.290 

3. ��&&$	
������ก&�����,��"��� 3.78 1.172 3.85 0.882 3.67 1.113 0.177 0.838 

4. 	
�#�-+������"���$ 3.42 1.215 3.85 0.792 3.67 0.900 1.938 0.149 

5. ������
"+������"���$ 4.02 1.043 4.27 0.593 4.47 0.640 1.944 0.149 

6. ������
"+���	"  4.28 0.911 4.41 0.631 4.40 0.632 0.350 0.705 

 �%� 3.62 0.709 3.80 0.473 3.71 0.586 1.019 0.365 

  

&*����+�� 4  �
3)�#�� 101 &� &*����+������ @ �
3)�#�� 102 &� 

 

 ,�ก#���	
� 4.15 3$ก��%'�&���� +���)$�
���
- 
 ����%�+��/,,�"	
��
3$#��&%��#�-�,�+�����ก��./�+0� ��������
"��	
"�ก�������
ก��15ก:� ��%��  ก��15ก:������#�*�ก%����'>>�#�
 �
&��&������$
�" 3.62  ก��15ก:��������'>>�
#�
 �
&��&������$
�" 3.80  �$�ก��15ก:�������)ก%����'>>�#�
 �
&��&������$
�" 3.71  	�-���
��(�&��&������$
�"�
3$#��&%��#�-�,�+�����ก��./�+0� ��������  !���#ก#��ก��  �',��6����#�$�
�/,,�"!���
&%���#ก#��ก��	���'#'  
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-  �
4�3 ก!� )$..!�������������
��!/%0.���
�!�ก
�#$%��&�  

 

 ���3$��#���	
� 4.16    

 

#���	
� 4.16  ���
� ก�� �/,,�"	
��
3$#��&%��#�-�,�+�����ก��./�+0�  
  

8
��
4ก
� 8
���ก4� >��ก.�����!� �!�.�
%-�,��(  )$..!����������� 

��
��!/%0. 

���
�!�ก
�#$%��&� 
 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. F Sig. 

1. &%���,0��%� 3.29 1.071 2.97 0.933 3.30 0.933 3.54 1.198 1.155 0.331 

2. &�����,��" 

��ก��./�+0� 
3.00 0.775 3.03 1.031 3.00 0.961 3.54 0.776 1.276 0.287 

3. ��&&$	
���� 

��ก&�����,��"��� 
3.71 1.006 3.84 1.110 3.74 1.095 3.85 1.068 0.111 0.954 

4. 	
�#�-+�
�����"���$ 

3.71 0.864 3.71 0.902 3.52 1.282 3.38 1.193 0.459 0.712 

5. ������
"+�
�����"���$ 

3.97 0.875 4.28 0.729 4.30 1.103 4.00 0.816 1.022 0.381 

6. ������
"+�
��	"  

4.10 0.790 4.41 0.712 4.48 0.935 4.38 0.650 1.342 0.265 

 �%� 3.63 0.651 3.69 0.544 3.72 0.700 3.78 0.640 0.211 0.889 

 

&*����+�� 4  �
3)�#�� 102 &� &*����+������ @ �
3)�#�� 103 &� 
  

 ,�ก#���	
� 4.16 3$ก��%'�&���� +���)$�
���
- 
 ����%�+��/,,�"	
��
3$#��&%��#�-�,�+�����ก��./�+0� ��������
"��	
"�ก�� ���
� 
��%�� +�����ก�� / ���ก����9%'���ก', �
&��&������$
�" 3.63  ���ก����&��ก�� �
&��&����
��$
�" 3.69  ���ก',��%�#�% �
&��&������$
�" 3.72  �$����,��	��%!� � ���� @ �
&��&������$
�" 3.78  
	�-�����(�&��&������$
�"	
��
3$#��&%��#�-�,�+�����ก��./�+0� ��������  !���#ก#��ก��  
�',��6����#�$��/,,�"!���
&%���#ก#��ก��	���'#'  
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-  �
��'� ก!� )$..!�������������
��!/%0.���
�!�ก
�#$%��&� 

   
 ���3$��#���	
� 4.17   

 

#���	
� 4.17  ��"!�� ก�� �/,,�"	
��
3$#��&%��#�-�,�+�����ก��./�+0�   
 

< 25,000  25,00150,000 > 50,000  
 

)$..!����������� 

��
��!/%0.���
�!�ก
�#$%��&�  S.D.  S.D.  S.D. 
F Sig. 

1. &%���,0��%� 3.17 1.011 3.35 1.071 3.23 1.066 0.236 0.790 

2. &�����,��"��ก��./�+0� 3.19 0.868 3.09 0.949 2.77 0.973 1.680 0.192 

3. ��&&$	
������ก&�����,��"��� 3.84 1.040 3.87 0.968 3.50 1.185 0.963 0.385 

4. 	
�#�-+������"���$ 3.67 1.041 3.61 0.839 3.50 1.225 0.204 0.816 

5. ������
"+������"���$ 4.10 0.892 4.30 0.559 4.14 1.167 0.417 0.660 

6. ������
"+���	"  4.24 0.757 4.61 0.499 4.27 1.077 1.852 0.162 

 �%� 3.69 0.645 3.80 0.443 3.57 0.732 0.800 0.452 

 

&*����+�� 4  �
3)�#�� 102 &�  &*����+������ @ �
3)�#�� 103 &�   

 

 ,�ก#���	
� 4.17  3$ก��%'�&���� +���)$�
���
- 
 ����%�+��/,,�"	
��
3$#��&%��#�-�,�+�����ก��./�+0� ��������
"��	
"�ก�� ��"!��  
��%�� ��"!�� < 25,000 ��	 �
&��&������$
�" 3.69  ��"!�� 25,001 � 50,000 ��	 �
&��&������$
�" 
3.80  �$���"!�� > 50,000 ��	 �
&��&������$
�" 3.57  	�-�����(�&��&������$
�"	
��
3$#��&%��
#�-�,�+�����ก��./�+0� ��������  !���#ก#��ก��  �',��6����#�$��/,,�"!���
&%���#ก#��ก��	�
��'#' 
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-  ���8
3 ก!� )$..!�������������
��!/%0.���
�!�ก
�#$%��&�  

 

 ���3$��#���	
� 4.18 

 

#���	
� 4.18  ��+��� ก�� �/,,�"	
��
3$#��&%��#�-�,�+�����ก��./�+0�   
 

*�&%*�%'� ��+��)��.<
�!�  )$..!����������� 

��
��!/%0.���
�!�ก
�#$%��&�  S.D.  S.D. 
t Sig. 

1. &%���,0��%� 3.27 1.001 2.83 1.193 1.404 0.082 

2. &�����,��"��ก��./�+0� 3.12 0.917 2.75 0.866 1.325 0.094 

3. ��&&$	
������ก&�����,��"��� 3.89 0.983 2.92 1.240 3.126* 0.001 

4. 	
�#�-+������"���$ 3.66 0.985 3.33 1.371 1.014 0.157 

5. ������
"+������"���$ 4.18 0.877 4.00 1.044 0.639 0.263 

6. ������
"+���	"  4.36 0.753 4.08 1.084 1.143 0.128 

 �%� 3.74 0.598 3.32 0.726 2.236* 0.014 

 
* �
&%���#ก#��ก���"���
��"�*�&�>	���'#'  	
������ 0.05   

&*����+�� 4  �
3)�#�� 102 &� &*����+������ @ �
3)�#�� 103 &� 

 

 ,�ก#���	
� 4.18  3$ก��%'�&���� +���)$�
���
- 
 ����%�+��/,,�"	
��
3$#��&%��#�-�,�+�����ก��./�+0� ��������
"��	
"�ก�� ��+���  
��%�� ก$���	
��+0���
�
&��&������$
�" 3.74  ��(�&��&������$
�"�
3$#��&%��#�-�,�+�����ก��
./�+0� ��������  ��+6�	
�ก$���	
��
8�&���,*�#�%�
&��&������$
�"   3.32  ��(�&��&������$
�"�
3$
#��&%��#�-�,�+�����ก��./�+0� ��������ก���  �$��
&%���#ก#��ก��	���'#'	
������&%��
��������� 95%   �',��6����#�$��/,,�" ��%��  �/,,�"  ��&&$	
������ก&�����,��"���  ก$���	
��+0���
 
�
&��&������$
�" 3.89  ��(�&��&������$
�"�
3$#��&%��#�-�,�+�����ก��./�+0� ��������  ��+6�	
�
ก$���	
��
8�&���,*�#�%�
&��&������$
�" 2.92  ��(�&��&������$
�"�
3$#��&%��#�-�,�+�����ก��
./�+0� ��������ก���  �$��
&%���#ก#��ก��	���'#'	
������&%����������� 95%   
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-  )���!�ก
�#$%��&���%��0�������!� ก!� )$..!�������������
��!/%0.���
�!�ก
�#$%��&�   

 

 ���3$��#���	
� 4.19   

 

#���	
� 4.19  ���%�#'ก��./�+0�+�&���&���&��% ก�� �/,,�"	
��
3$#��&%��#�-�,�+�����ก�� 
   ./�+0�   
 

��)���!� �����)���!�  )$..!����������� 

��
��!/%0.���
�!�ก
�#$%��&�  S.D.  S.D. 
t Sig. 

1. &%���,0��%� 3.35 1.226 3.19 0.981 0.612 0.271 

2. &�����,��"��ก��./�+0� 3.00 0.858 3.10 0.932 -0.421 0.337 

3. ��&&$	
������ก&�����,��"��� 3.95 1.050 3.73 1.060 0.816 0.209 

4. 	
�#�-+������"���$ 3.55 1.099 3.63 1.025 -0.325 0.373 

5. ������
"+������"���$ 4.10 1.071 4.17 0.853 -0.307 0.380 

6. ������
"+���	"  4.05 1.050 4.40 0.715 -1.769* 0.040 

 �%� 3.67 0.739 3.70 0.599 -0.195 0.423 

 
* �
&%���#ก#��ก���"���
��"�*�&�>	���'#'  	
������ 0.05   

&*����+�� 4.4 �
3)�#�� 102 &� &*����+������ @ �
3)�#�� 103 &� 

 

 ,�ก#���	
� 4.19  3$ก��%'�&���� +���)$�
���
- 
 ����%�+��/,,�"	
��
3$#��&%��#�-�,�+�����ก��./�+0� ��������
"��	
"�ก�� ���%�#'
ก��./�+0�+�&���&���&��% ��%�� ก$���	
��
���%�#'ก��./�+0�+�&���&���&��%�
&��&����
��$
�" 3.67  ก$���	
�!���
���%�#'ก��./�+0�+�&���&���&��%�
&��&������$
�" 3.70   ��(�&��
&������$
�"�
3$#��&%��#�-�,�+�����ก��./�+0�  ��������  !���#ก#��ก��  �',��6����#�$��/,,�" 
��%�� �/,,�"������
"+���	"  ก$���	
��
���%�#'ก��./�+0�+�&���&���&��%�
&��&������$
�"  
4.05 ��%�ก$���	
�!���
���%�#'ก��./�+0�+�&���&���&��%�
&��&������$
�" 4.40 ���%��,���(�&��
&������$
�"	
��
3$#��&%��#�-�,�+�����ก��./�+0� �������� ������ก��  �#��
&%���#ก#��ก���"��
�
��"�*�&�>	���'#'	
������&%����������� 95%   



�����  5 

��	
��ก����ก�� ���
����� ������������� 
 
 ก������	
�������������ก������������� ����������������������� � ������ก��� 
4,000 �!  ����"#������� $%ก��&��������'(�� �(�)*%��#ก���&���#��ก��ก��������������"#��    
��������)*%�+ก,�'�-&����ก��&#��*%��ก������	
� �(��.��&�/����0%���)*%��#�����# $% ���$�1�#���
���#2+�/�������'����������'(�� 3 4�/'�-&�5������ก��������������"#��  ก������	
�
�����2$��� '%*�	+6�)*%  ����'
��*��$�*���ก("��&�ก����*��6�'(��  �5��������6�'���&����&���7ก,� 
&����� '�-&�.���������ก,�ก�#ก��������������"#�� �$�� ก("��&�ก��'�%��#�6��$��*)�����#
���'�" (Idiopathic Facial Nerve Paralysis : Bell�s Palsy)  '�-&��%���4�/���&��"�ก��� �$�� 
�#�'��� /���*��4('���0�  ���&����)�ก
���2%�'�ก��	%&#��$�6 '%�.�ก�������*'�-&�.�'��2ก��  
������.�����%&��(-&กก����ก,�*%����9�ก��������������"#��������6�  �$�� &�ก����* �	�	�&�&�
�����กก�����ก��*0ก'�-&����	&�	%&��&ก*��#��%������� '�-&4�/'(&*�(-&*�(�6��'�� ���#��� 
:(: 
  ��"/���ก������� �������)�����#�	%��0���##'(�ก���ก���"	5��  ����;#�(����0%
�#ก��#/�� $%����������$�$�  ก������	
����ก����ก,�������%��"����20ก  �����2�.������
����(-&ก)*%'�-&���$�&��������.� '%�2�����#�(5�/��;�����2�(�6�����)*% 4*� '%�0%�<��������
���� �/����ก,�������(
ก�%&�  2%��(-&ก$�&������ก,������6   
 ก���+ก,�/��6���6���ก�������  �����2"�����/���-�&�+ก,�����/�� �(�������������(��&
/�����6� ��	%���#ก������	
�	&����$�$�  �(&*�������#����#����/�� �(� ������������(��&/���
��6� ��	%���#ก������	
� �.���ก���(�ก,=�	%&�0(����#"//(     4*����$�ก�����+ก,����
�0%��##��ก�����ก������� 	&� ����������ก�������  �������##��ก����'���� 1 �ก��/� 2555 � 31 

9����/� 2555  ����>$���)�� &��"��'���� 25 � 69 �!  )���/�)*%��#ก������	
���ก�&�  ���#&��
4���������������2��*��&)*% �����&�0���������2��*����&ก������)��,=���)*%  ��%������$�ก������
ก("��#"//(�.����)����ก  ���ก
��/�����ก�������50�������� (Geographic Distribution) &�0�
�&��/��  4*���ก��ก��������&�0� � ���&.��5&	&����'��*���#"�� /-& &.��5&��-&� , &.��5&��ก
�ก�
* , &.��5&#��#���&� �(�&�ก'�+���	�	&�ก�"�����'��/� /-& �	���"��ก�  ��������'(-&&�ก
�(
ก�%&�&�0� ��	�&-��	&�ก�"�����'��/��(����'��*��"�9���  �.�'��#*%��&�$���(����)*%��&
�*-&� ��/�����ก����ก����ก ��6����	���&��&��)@*���#�%��  	��(&���&���  �����)*%�&�(�6�����  
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	%���$ก�� (0ก�%��5�/�&ก$� �(&*����%�	&�ก��ก������.�9"�ก�� SME �������"�'�"�������ก����#
(%��#�� / �*-&�   
 ก���ก
#��#���	%&�0(�.�4*� $%�##�&#2��  ��� '%�ก����$�ก��"ก/� �$����*-&�
ก"�5����9� 2556  �##�&#2������&#ก(�#���.���� 103 $"*  )*%�.������/���'�	%&�0(  4*� $%
4���ก���.���
��0�      
 

1. ��	
��ก����ก��  
 

 ก���+ก,�/��6���6 ��"��()*% 5 ���� *����6  
 1. 	%&�0(����#"//(	&��0%�&#�##�&#2��  
 2. ����/����&ก������	
� 

 3. ������������(��&/�����6� ��	%���#ก������	
� 

 4. �����#����#	%&�0(����#"//( ก�# ����/����&ก������	
�  
 5. �����#����#	%&�0(����#"//( ก�# ������������(��&/�����6� ��	%���#ก������	
�  
   
������� 1. �����������	  ���!���"��������#��  

 

 	%&�0(����#"//(@+������������%�  ��/.�2��&�0� �������� 1 ����.������/���'��.���� 8 

	%&  ��"��(ก���+ก,� )*%*����6 
 
 1.1 �$�  

 ���$�����.�����%&�ก������'>��  ��*���������= 2 : 3  

 1.2 ���	 

 &��"�%&����.������กก���&��"��ก  ��������(.�*�#  
                      1.3 �#����$ก������  

 �#������$�ก�����+ก,����2��5������  ����  ��ก����"* �ก-&#�%&�(� 60 

 1.4 ��%&�ก����ก��  
 ก���+ก,���*�#���>>�����(���.�ก����������=�%&�(� 85  4*���6� 2 ก("�� ����*����
 ก(%�/���ก�� 
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 1.5 ��'�$  

 	%���$ก�� ���ก�����;����'ก�� ���ก���5�/��;  ���ก�#(0ก�%�� ���ก���5�/�&ก$� 
�������=�%&�(� 60  4*�����*���� ก(%�/���ก��  
 1.6 ���(%�"���%)�� 

 ก("�����)*%�%&�ก��� 25,000 #�� / �*-&� ���ก-&#�%&�(� 60  ����'(-&���ก("�����)*% 
25,001 � 50,000 #�� / �*-&� �(� ��กก��� 50,000 #�� / �*-&�  4*�����*���� ก(%�/���ก��  
 1.7 �	���$����"&�  

 ���$�ก�����+ก,�  �����=�%&�(� 90 ���"	5���	
����*�     
 1.8 
���&"�ก��*+!��,���! �-� ��� �&�  
 ���$�ก�����+ก,�  ���������/� �/�&#/����/��	%���#ก������	
�   �����=�%&�(� 20    

 

������� 2. �&�� "�"��ก��*+!��,�  

 

 ����/����&ก������	
�@+��������������  ��/.�2��&�0� �������� 2 �.���� 4  ������&�  
����.����/.�2�� 16 	%& ��"��(ก���+ก,� )*%*����6  
 

  �5������0%�&#�##�&#2���� ��*�#����/�� �����	ก ��&ก������	
� '�ก�����=�
����*
��(�ก��&� ����(�����  �#��� ���$�ก�����+ก,��� ��*�#����/�� �����	ก  ��&ก������	
����� 
3 )� /-&�����/�* /���/�*�'
��&*/(%&�)�ก�#��-�&����	%&��
���������)�	&�ก������	
�  �����=�
��-�&�ก("��&�ก��	&�4�/  �#��� ���$�ก�����+ก,�����*�#����/�� �����	ก ��&ก������	
���ก���
ก("��&�ก��4�/ 4*��D���ก("��&�ก����* �����/��/�����D(����0�����"* �������&���6 �$���*���ก�#
5���&���7ก,� &����� �����/��/�����D(�������� �(.�*�#����&�   �	=����  ����*�#����/��  ��

ก��� ��&ก������	
� �.�'��#ก������	
���ก,�4�/ �#�'��� /���*��4('���0� '&#'-* 50����% 
�������� �&�)��'(�# '�%��#�6��  �.�'��#����/��*%��ก����*���	��������&ก������	
� �����������  
�0%�&#�##�&#2��  ������/����*�# ��ก��� �$��ก�� �&ก��ก��6 ���������������/��*%��&-�� 3 
�0%�&#�##�&#2�� �� ��*�#����/�� ��ก���  
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3. 
+..&��������"�� ���"&/!-.�����&�ก��*+!��,� 

  
 ������������(��&/�����6� ��	%���#ก������	
�@+��������������  ��/.�2��&�0� �������� 3 

�.���� 6  	%&  ��"��(ก���+ก,� )*%*����6  

  

 3.1 
+..&�  ����.,�
�% 

 ���(��&/�����6� ��	%���#ก������	
� ��*�# ��ก���  

 3.2 
+..&�  ��-'�.���  

 ���(��&/�����6� ��	%���#ก������	
� ��*�# ��ก���  

         3.3 
+..&� �	  ���������ก ��-'�.���-0�  
 ���(��&/�����6� ��	%���#ก������	
� �������� 

 3.4  
+..&� ���"&/!��!�#��$�����  
 ���(��&/�����6� ��	%���#ก������	
� �������� 

 3.5  
+..&� ')������!��!�#��$����� 

 ���(��&/�����6� ��	%���#ก������	
� ��������  
 3.6 
+..&� ')������!�$��1  

 ���(��&/�����6� ��	%���#ก������	
� ��������    

  

4. �
��������������������	  � ก&� �&�� "�"��ก��*+!��,�    

 

 	%&�0(����#"//(@+������������%�  ��/.�2��&�0� �������� 1 �.���� 8 	%&  �(�
����/��@+�������������� ��/.�2��&�0� ���������&� 4  ������&�   �.���� 16 	%& )*%�.���
�����#����#ก�� ��"� 
�(ก���+ก,� )*%*����6 
 

 4.1  �$� ก&� �&�� "�"��ก��*+!��,�  

  �5����� ���$�� ก�# ���'>�� ����*�#����/��  �����	ก ��&ก������	
�)����ก����
ก��  �.�'��#����/����&ก������	
����� 3 )�  ��%�����6����$���(����'>������ ��*�#����/�� ����

�	ก �$��ก�� ��� ���$�� �����/�* /���/�*�'
��&*/(%&�)�ก�#��-�&����	%&��
���������)�	&�ก��
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����	
� ��กก������'>�� ��ก����ก��&����������.�/�>����2���  4*��D�����-�&�/����(&*5�� �(�
�%��"�ก������	
�  
 4.2  ���	 ก&� �&�� "�"��ก��*+!��,�   

  �5����� &��"�%&�'�-&&��"��ก ����*�#����/����&ก������	
�)����ก����ก��  ���
�.�'��#����/����&ก������	
����� 3 )�  ก("�����$�ก�&��"��ก�������/�* /���/�*�'
��&*/(%&�
)�ก�#��-�&����	%&��
���������)�	&�ก������	
�  ��กก���ก("�����$�ก�&��"�%&� ��ก����ก��&������
����.�/�>����2��� 4*��D�����-�&����/���/�*ก������	
����������ก���������������� $%)*%�(
�������(���� �(��'
����ก������	
������2 $�����ก�#ก��������������"#��)*%  �&ก��ก��6ก("��
���$�ก�&��"��'���� 55 � 69 �! �����/����$-�&��� ก������	
������2��ก,�4�/'&#'-* 50����% 
�������� �&�)��'(�# '�%��#�6��)*%  ������ก&�ก�&�ก("��&��"��� )����� �  /�����ก������6������.�/�>
����2���   
 4.3 �#����$ก������ ก&� �&�� "�ก��*+!��,�  

  �5�����  �"ก�2��5��ก������������ ��*�#����/�� �����	ก ��&ก������	
� )��
��ก����ก��  ����.�'��#����/����&ก������	
����� 3 )�  ก("�����$�ก�������'�%�� / '���  �����/�*
/���/�*�'
��&*/(%&�)�ก�#��-�&����	%&��
���������)�	&�ก������	
�  ��กก���ก("�����$�ก�������
4�*'�-&����  4*��D�����-�&����/���/�*ก������	
����������ก���������������� $%)*%�(��
�����(����  �(��'
����ก������	
�&���.� '%#���5��������ก,�����������"#��)��*�	+6� *�	+6�)*%  
4*���*�#ก����*�/���/�*�'
���/��/�����D(����	%��ก=G� �'
�*%��&�������� '�-& ����*�#����/��     
�����	ก��ก ��&����*
���6  ������กก("�����$�ก�������4�*'�-&���� &����������.�/�>����2���  
���&����)�ก
������$�ก�������'�%�� / '��� ���.�����%&� ����� 7 /� ������6� @+���%&��ก��)�   
 4.4 ��%&�ก����ก�� ก&� �&�� "�"��ก��*+!��,�  
  �5�����  �"ก��*�#ก���+ก,������� ��*�#����/��  �����	ก ��&ก������	
� )��
��ก����ก��  ����.�'��#����/����&ก������	
����� 3 )�  ��*�#ก���+ก,�����ก�������/�* /���
/�*�'
��&*/(%&�)�ก�#��-�&����	%&��
���������)�	&�ก������	
�����ก��  4*��D�����-�&�
���/���/�*ก������	
����������ก���������������� $%)*%�(�������(����  �(�/���
�(&*5����กก������	
�  /�����ก������6������.�/�>����2���   
 4.5 ��'�$ ก&� �&�� "�"��ก��*+!��,� 

  �5����� &�$�� )��)*%�.� '%��*�#����/����&ก������	
���ก����ก��  ����.�'��#
����/����&ก������	
���ก���ก("��&�ก��4�/��6�  �����	&�4�/�#�'��� /���*��4('���0� 
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&�$������ก��������/������ก��&����������.�/�>����2���  ก("��&�$����#�%������)� � &-�� 3 �� ��*�#
����/��        �����	ก  �	=���� &�ก���ก("��&�$������'(-&�� ��*�#����/��  ��ก���   
 4.6 ���(%� ก&� �&�� "�"��ก��*+!��,�  

  �5����� ��*�#	&����)*% )�����(��&����/����&ก������	
� ��6����ก("�����)*%��
��*�# ����/��  �����	ก �'�-&�ก�� )����ก����ก��  ����.�'��#����/����&ก������	
����� 3 )�  
��*�#	&����)*%�������ก��  �.� '%/���/�*�'
���-�&�/����(&*5����กก������	
���ก����ก��&������
����.�/�>����2���  ��%�����6����ก("����*�#���)*%���� ����/��  �����	ก ��&��-�&���6�'�-&� 3 ก��ก

���    
 4.7 �	���$ ก&� �&�� "�"��ก��*+!��,�  
  �5����� ก("�����$�ก�������"	5��*� ก�#ก("�����$�ก������4�/����.������-6&���  ��
��*�#����/��  �����	ก  ��&ก������	
�)����ก����ก��   �(���-�&�����=�/.�2�� ����(�������&� 
��� 16 	%&  ก
)���#/�����ก����ก�����������.�/�>����2���   
 4.8 
���&"�ก��*+!��,���! �-� ��� �&� ก&� �&�� "�"��ก��*+!��,�  
  �5�����  ก("�����$�ก�������������ก������	
� �/�&#/��� ������/�������ก����
��กก("�����$�ก����)�����������ก������	
�	&�/� �/�&#/��� 4*�ก("�����$�ก�������������: ��
/��/�����D(����0�ก��� ก("�����$�ก����)�����������:  /�����ก������6������.�/�>����2��� ��%�����
�� ����/�������	ก ��&ก������	
��'�-&�ก��ก
��� ��)��!
���&"�ก��*+!��,���!�	  �-� ��� �&�  

#)��
2�"&��
�"�� �������	
����� �$��!"&��
��%������  ����"ก"��!��!"&��
�"�� ����-�

��$����3�-0��ก�% ����"ก"��!��!"&��
�"�� ��-�&�����=� ����(��&��*/.�2����6� 4 ������&� 
�#���/��/�����D(�������.�������&�	&� ก("�����$�ก�������������: ��/����กก��� ก("�����$�ก����
)�����������:  �(����/�����ก�������������.�/�>����2���  '�ก�����=����(��&��* �	%&/.�2�� 
�#��� ��/�����ก��������&*/(%&�ก�#/��/�����D(�������.�������&�  /-& /�����D(���	&�ก("��
���$�ก�������������: ��/����กก���/��/�����D(���	&�ก("�����$�ก����)�����������: ����.���� 8 

	%&  *����6 
 

 1. ก������	
� $%����ก�#ก��������������"#��)*%  
 2. ��-�&�/����(&*5�� 

 3. ��-�&��%��"�  
 4. ก("��&�ก����*  
 5. 4�/'&#'-* 50����% �������� �&�)��'(�# '�%��#�6��  
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 6. $�&����ก����#�0%	������  
 7. ���#����2�����#�('(���'����#��ก������	
�  
 8. �/�����.�'�-&/�*���������.�>��� '%����	
�  
 

5. �
��������������������	  � ก&� 
+..&��������"�� ���"&/!-.�����&�ก��*+!��,� 

 

 	%&�0(����#"//(@+������������%�  ��/.�2��&�0� �������� 1 �.���� 8 	%&  �(����������
���(��&/�����6� ��	%���#ก������	
�@+�������������� ��/.�2��&�0� ����������� �.���� 6 	%&   )*%
�.��������#����#ก��  ��"��(ก���+ก,� )*%*����6 
 

 5.1 �$� ก&� 
+..&��������"�� ���"&/!-.�����&�ก��*+!��,�  

  �5����� ������������(��&/�����6� ��	%���#ก������	
� ��'������������ก����ก�� ����
���(��&/�����6� ��	%���#ก������	
� �������� )����ก����ก��  �����=� ����(�������)���#/���
��ก����ก������2���    *����6�	%&�0(����#"//(*%����������ก����ก��  )��)*%�.� '%���������� 3 �����
�(��&/�����6� ��	%���#ก������	
���ก����ก��   
                      5.2 ���	 ก&� 
+..&��������"�� ���"&/!-.�����&�ก��*+!��,�   

  �5�����  ������������(��&/�����6� ��	%���#ก������	
�  ��'�������$�ก�&��" 25-39 

�! �(� 40-54 �! ���(��&/�����6� ��	%���#ก������	
� ��������  �	=�������$�ก�&��" 55-69 �! ���(
��&/�����6� ��	%���#ก������	
� �������ก��� ���)����/�����ก����ก��&����������.�/�>����2���  
�.�'��#������ ��-�&�$-�&�����	&��2�����#�( ���$�ก���6����ก("��&��" ��/��/�����D(����.�'��#
��������6 &�0� ���*�#���(��&/�����6� � �������� 4*����$�ก�&��" 55-69 �! ��/��/�����D(�����.�
����"* /-&  '%/����.�/�>��-�&���6�%&�ก���&�ก�&�ก("��&��"  /��/�����D(��������.���6��/�����ก���������
����.�/�>����2���  /-& ���$�ก�ก("��&��"��ก   '%/����.�/�>�.�'��#��-�&�$-�&�����	&�
�2�����#�(�%&�ก���&�ก�&�ก("��&��" 
 

 5.3 �#����$ก������ ก&� 
+..&��������"�� ���"&/!-.�����&�ก��*+!��,�  

  �5�����  ������������(��&/�����6� ��	%���#ก������	
�  ��'�������$�ก������
�2��5��ก�����������ก����ก��   �������(��&/�����6� ��	%���#ก������	
� �������� )����ก����
ก��  �����=� ����(�������)���#/�����ก����ก������2���    *����6�	%&�0(����#"//(*%��
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�2��5��ก�����������ก����ก��  )��)*%�.� '%���������� 3 ������(��&/�����6� ��	%���#ก������	
�
��ก����ก��   
 5.4 ��%&�ก����ก�� ก&� 
+..&��������"�� ���"&/!-.�����&�ก��*+!��,�  

  �5�����  ������������(��&/�����6� ��	%���#ก������	
�  ��'�������$�ก��������*�#
ก���+ก,������ก����ก��   �������(��&/�����6� ��	%���#ก������	
� �������� )����ก����ก��  �����=�
 ����(�������)���#/�����ก����ก������2���    *����6�	%&�0(����#"//(*%����*�#ก���+ก,����
��ก����ก��  )��)*%�.� '%���������� 3 ������(��&/�����6� ��	%���#ก������	
���ก����ก��   
 5.5 ��'�$ ก&� 
+..&��������"�� ���"&/!-.�����&�ก��*+!��,�  

  �5�����  ������������(��&/�����6� ��	%���#ก������	
�  ��'�������$�ก������&�$��
��ก����ก��  �������(��&/�����6� ��	%���#ก������	
�  �������� )����ก����ก��  �����=� ����(�
������)���#/�����ก����ก������2���    *����6�	%&�0(����#"//(*%��&�$�������ก����ก��  )��)*%�.�
 '%���������� 3 ������(��&/�����6� ��	%���#ก������	
���ก����ก��   
 5.6 ���(%� ก&� 
+..&��������"�� ���"&/!-.�����&�ก��*+!��,�  
  �5�����  ������������(��&/�����6� ��	%���#ก������	
�  ��'�������$�ก���������)*%
��ก����ก��  �������(��&/�����6� ��	%���#ก������	
� �������� )����ก����ก��  �����=� ����(�
������)���#/�����ก����ก������2���    *����6�	%&�0(����#"//(*%�����)*%�����ก����ก��  )��)*%�.�
 '%���������� 3 ������(��&/�����6� ��	%���#ก������	
���ก����ก��   
 5.7 �	���$ ก&� 
+..&��������"�� ���"&/!-.�����&�ก��*+!��,�  

  �5�����  ������������(��&/�����6� ��	%���#ก������	
�  ��'�������$�ก�����	
����
*�  ���(��&/�����6� ��	%���#ก������	
� ��������   �	=�������$�ก������4�/����.���� ���(��&/���
��6� ��	%���#ก������	
� �������ก���  /�����ก������6������.�/�>����2���    
 5.8 
���&"�ก��*+!��,���! �-� ��� �&� ก&� 
+..&��������"�� ���"&/!-.�����&�ก��

*+!��,�  
  �5�����  ������������(��&/�����6� ��	%���#ก������	
�  ��'���� ���$�ก������
�������ก������	
�	&�/� �/�&#/��� ก�# ���$�ก����)�����������ก������	
�	&�/� �/�&#/���  
�������(��&/�����6� ��	%���#ก������	
� �������� )����ก����ก��  �.�'��#��������-�&�$-�&�����	&�
�����  ��%��������(��&/�����6� ��	%���#ก������	
� �������� �'�-&�ก��  ��6��&�ก("��  ���ก("�����)��
���������:  ��/��/�����D(�������0�ก��� ก("��������������: ��ก����ก��&����������.�/�>����2���   
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 4*���"��#���  �5����� ���$�ก�����+ก,�����*�#����/�� �����	ก ��&ก������	
� 
 �����*
��(�ก��&��� ��*�#����/�� �����	ก  ��&ก������	
����� 3 )� /-&�����/�* /���/�*�'
�
�&*/(%&�)�ก�#��-�&����	%&��
���������)�	&�ก������	
� �$-�&���ก������	
������2��ก,�4�/ �ก("��
&�ก����* &���7ก,��(�&����� )*%�( �����/���)����� ��ก����ก�#ก����ก,�4�/�#�'��� /���
*��4('���0� '&#'-* 50����% �������� �&�)��'(�# �(�'�%��#�6��  �&ก��ก��6���$�ก�����+ก,����
)����� ��ก����ก�#$�&����ก����*���	�������(�)����� �������&��� ���*���	������ก������	
�
'�-&)�� 
 ������������(��&/�����6� ��	%���#ก������	
�  �5������#������������� 3 ���(��&
/�����6� ��	%���#ก������	
�  ��������   �����*
��(�ก��&������� �������������� ���(��&/�����6� �
�	%���#ก������	
� �  ��������  �(���/��/�����D(�����กก���������&-�� 3 ��6�'�*  ������&-�� �����/��
/������*�#������(��&/�����6� �  ��������  �&���ก��-�&�$-�&���������� /-& $-�&������2�����#�( 
ก����#"//(������&&ก/�� $%���� '%  �(������6��2�����#�( ���(.�*�#  �.�'��#��������-�&�/���
��
#��*  ���(��&/�����6� ��	%���#ก������	
� �������ก���  �$���*���ก�#��-�&�/�� $%����   
 ��-�&�����#����#	%&�0(����#"//(ก�#����/����&ก������	
�  �#���   �������/�&#/��� 
�������������#"//(������������*��� ������(��&��*�#����/�� �5�����   /-& ก���������ก������

���	���ก�� !��"#�$%���%��	 ������*�#����/�� �����	ก ��&ก������	
�  ���*�#�����กก���ก("��
���$�ก����)�����������: ��/�����ก����ก��&����������.�/�>����2��� �(������/�����ก����&������
����.�/�>����2��� �����*
��(�ก��&� 8 ����*
� ��ก 16 ����*
���������=�   
 ��� &��" �2��5��ก������ �������������#"//(����.� '%�ก�*/�����ก����	&�/��
/�����D(�������/����&ก������	
� �����	&� ����/����&ก������	
����� 3 )� �$���*���ก�#��*�#
ก���+ก,�  �����*�#ก���+ก,�����0�	+6�)��)*%�.� '%���$�ก�����+ก,���/����$-�&��-�&�ก������	
���ก
	+6�  �.�'��#&�$�� ���)*%  /��/�����D(�������/����&ก������	
� �5�����)����ก����ก������2���   
�ก��%� �#������*
��(�ก��&��(
ก�%&�������6�   
 �"	5�� ���ก��	%��ก�#�������/�&#/��� ��������"	5�� 2-&�������������#"//(�����
�������*��������6�5������(���-�&�����=� ����(�����*
��(�ก��&��#��� ��������"	5�������ก����
ก��)��)*%�.� '%/��/�����D(�������/����&ก������	
���ก����ก��   
 ��-�&�����#����#	%&�0(����#"//( ก�# ������������(��&/�����6� ��	%���#ก������	
�  
�#���  	%&�0(����#"//(*%���"	5��        ����������*�������.� '%������������(��&/�����6� ��	%���#
ก������	
��ก�*/�����ก����	&���*�#/�����6� � �5�����  4*����$�ก�������"	5��*��'
����
���������� 3 ���(��&/�����6� ��	%���#ก������	
� ��������  �	=�������$�ก������4�/����.�����'
�
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������������� 3 ���(��&/�����6� ��	%���#ก������	
�  �������ก���    �&ก��ก��6��������"	5�����
����ก��������(��&  ������ก����#"//(������&&ก/�� $%���� '% /-& ก("�����$�ก������4�/����.���� '%
/����.�/�>ก�#ก����#"//(������&&ก/�� $%���� '%  �������ก��� �����#����#ก�#ก("�����$�ก����
�	
����*���� '%/����.�/�>�.�'��#��-�&���6 � �������� �.�'��#�������������/�&#/��� �#��� ก("��
���$�ก�������������/�&#/���)*%��#ก������	
�  '%/����.�/�>ก�#$-�&�����������%&�ก���ก("��
���$�ก����)�����������:  �&ก��ก��6 &��"�����ก�����.� '%���$�ก�����+ก,�  '%/����.�/�>ก�# 
$-�&�����	&��2�����#�(��ก����ก�� �.�'��#����������#"//(&-�� 3 )*%�ก� ��� �2��5��ก��
���� ��*�#ก���+ก,� &�$���(����)*%��&�*-&�  )��)*%�.� '%�ก�*/�����ก����	&���*�#/���
��6� ��	%���#ก������	
��������&���������� 3  
 

2. ���
�����ก����ก�� 
 

 ���$�ก�����+ก,� ���'>����กก������$��  �&*/(%&�ก�#�0%��##��ก��	&�/(���ก�����
���'>����กก������$��  �(�����$����6 ��2�����#�('(�� 3 �'������0%����##��ก����ก�����
���'>�� �*
ก �(��0%�0�&��"   �0%����##��ก�����/(���ก���� '>���ก����
#�<���(
ก�%&�   �'
�)*%���
�����=�%&�(� 90 	&����$�ก�����+ก,����"	5���	
����*�   ����ก�����#"//( �/�&#/�����
�����������	
���ก2+������=�%&�(� 20 ��6�  ��*� '%�'
����ก������	
��������0%��ก�(��������(-&ก
	&����$�$��.������ก 
  �5�����  ���$�ก�����+ก,�������/�� �����	ก ��&ก������	
�  2-&�����-�&����*�  /�
����)���ก��/"%��/�ก�#ก������	
���-�&��ก,�&�ก����* �(���ก��'�'������ก,�4�/'�-&&�ก������ 
3  ���ก��������������"#���.�&�)�)��)*%��ก��ก �$�� &���7ก,� &�����  ก������	
��+����
����(-&ก'�+��   �.� '%���$�ก�����+ก,�����*�#����/��  �����	ก   ��&ก("��&�ก��	&�4�/*��ก(���  
&��&���.�)��0�ก����*��� ��	%���#ก������	
�)*%)����ก��ก  �&*/(%&�ก�#��������	&� Merrijoy 

Kelner and Beverly Wellman  (1997: 203-212) , Dawn M. Upchurch et al.  (2008: 62-72)  �(�  
&������ ���$�ก"( (2553)    
  �5�����  ���������� 3 ��6� 6 ������   ���(��&/�����6� ��	%���#ก������	
�  ��������  
@+�������-�&��ก�����/�����)�ก�&���*��� �&���� *&����'�+��4*��D�����-�&��"	5��  �%&������=�
���������� 3   '%�&#*%��   �.�'��#������$-�&�����	&������  ���������������(��&/�����6� ��	%���#
ก������	
� ��������  4*���/��/�����D(����0����&��*�#'�+�� �&*/(%&�ก�#��������	&� &������ 



 85 

���$�ก"( (2553)  @+�������-�&�9���*����/������-�&��
#�<��ก
�%&�&��ก)*%��#ก����ก,�ก�#����������
$-�&����� ����#ก��=� �(�/���$.���>*%��ก����6���6�   
 ��-�&�����#����#	%&�0(����#"//( ก�# ����/����&ก������	
�  �#��� �������ก������	
�
	&�#"//( �/�&#/���  ���(�.� '%����/����&ก������	
�	&�#"//(��ก����ก��  �&/�*'���)*%��� 
ก������	
�	&�#"//( �/�&#/���	&����$�ก�����+ก,�  )*%��#�(ก����ก,�����������& �  �.� '%
�ก�*����/�����*���&ก������	
�	&�ก("�����$�ก������/� �/�&#/����/�)*%��#ก������	
� ������ก
ก("�����$�ก����)�����������ก������	
�  �.�'��#	%&�0(����#"//(&-�� 3 )��)*%�.� '%����/����&ก��
����	
���ก����ก�� �5�����  ������*
��(�ก��&�����.�/�> /-& ��*�#ก���+ก,��������ก��  ���$�ก�
����+ก,������/�*  /���/�*�'
��&*/(%&�)�ก�#��-�&����	%&��
���������)�	&�ก������	
�����ก��   
&����)�ก
���/��/�����D(������������#&ก��*�#����/�� )��)*%�&*/(%&�)� ��������*���ก�#
��*�#ก���+ก,� /-& ก���+ก,��0�)��)*%��/���/�*�'
����20ก�%&����'(�ก��$�ก�� @+��)�� $���-�&���(ก 
�������%���#"/(�ก�*%����9��=�"	'�-&��%���������&����)��)*%&�0� ���*��ก������	
�  ���� '>�
ก
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TABLE FOR DETERMINING SAMPLE SIZE FROM A GIVEN POPULATION 

N S N S N S N S N S 

10 10 100 80 280 162 800 260 2800 338 

15 14 110 86 290 165 850 265 3000 341 

20 19 120 92 300 169 900 269 3500 246 

25 24 130 97 320 175 950 274 4000 351 

30 28 140 103 340 181 1000 278 4500 351 

35 32 150 108 360 186 1100 285 5000 357 

40 36 160 113 380 181 1200 291 6000 361 

45 40 180 118 400 196 1300 297 7000 364 

50 44 190 123 420 201 1400 302 8000 367 

55 48 200 127 440 205 1500 306 9000 368 

60 52 210 132 460 210 1600 310 10000 373 

65 56 220 136 480 214 1700 313 15000 375 

70 59 230 140 500 217 1800 317 20000 377 

75 63 240 144 550 225 1900 320 30000 379 

80 66 250 148 600 234 2000 322 40000 380 

85 70 260 152 650 242 2200 327 50000 381 

90 73 270 155 700 248 2400 331 75000 382 

95 76 270 159 750 256 2600 335 100000 384 

 

Note: �N� is population size 

 �S� is sample size. 

 

Krejcie, Robert V., Morgan, Daryle W., -Determining Sample Size for Research Activities7, 

Educational and Psychological Measurement, 1970. 
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