
การพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่ประเมนิมาตรฐานด้านผู้เรียน 
ของโรงเรียนบางสะพาน  จังหวดัประจวบครีีขันธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางวาสนา  โตแก้ว   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 
แขนงวิชาการวดัและประเมินผลการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2557



The Development of an Information System for Evaluation of Student Standards 
of Bang Saphan School in Prachuap Khiri Khan Province 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mrs. Wasana  Tokaew 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 
the Degree of Master of Education in Educational Evaluation 

School of Educational Studies  
Sukhothai Thammathirat Open University 

2014 



ค 

 
  



ง 

ช่ือวทิยานิพนธ์ การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียน 
ของโรงเรียนบางสะพาน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ผู้วจิัย  นางวาสนา  โตแกว้  รหัสนักศึกษา  2522500459   
ปริญญา  ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต (การประเมินการศึกษา)   
อาจารย์ทีป่รึกษา  (1) รองศาสตราจารย ์ดร. สมคิด  พรมจุย้  (2) รองศาสตราจารย ์ดร. สุพกัตร์ พิบูลย ์  
ปีการศึกษา  2557 
 
 

บทคดัย่อ 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1)พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อประเมินมาตรฐานด้าน
ผูเ้รียนโรงเรียนบางสะพาน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และ (2) ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ
เพื่อประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียนโรงเรียนบางสะพาน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผูพ้ฒันาระบบ ผูใ้หข้อ้มูล คือ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 2 คน  ครูผูป้ฏิบติังานสารสนเทศโรงเรียน  จ านวน 2คน ครูผูรั้บผิดชอบงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษา  จ านวน5คน และครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้จ านวน 8 คน และกลุ่มผูใ้ช้
ระบบ ผูใ้หข้อ้มูล คือ ผูรั้บผิดชอบมาตรฐานดา้นผูเ้รียน จ านวน  6 คนเจา้หนา้ท่ีกรอกขอ้มูล  จ านวน 3 คน
และครูผูรั้บผดิชอบงานประกนัคุณภาพการศึกษา  จ านวน 2 คนรวมทั้งส้ิน จ านวน 28 คนเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจยั ประกอบดว้ย โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียน แบบสอบถามผูใ้ช้
ระบบเก่ียวกบัการน าเขา้ขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูลการรายงานผล และ แนวค าถามในการสนทนากลุ่ม 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เน้ือหา 
 ผลการวิจัยปรากฏว่า (1) ได้ระบบสารสนเทศ พร้อมคู่มือการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อ
ประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียนโรงเรียนบางสะพาน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงมีระบบการจดัการเก่ียวกบั
ขอ้มูล ท่ีตอบสนองการจดัเก็บขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูลและการน าเสนอขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ เพี่อ
สนบัสนุนการประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียน โดยแบ่งการท างานออกเป็น 3 ส่วน คือ การน าเขา้ขอ้มูล การ
ประมวลผลขอ้มูล และ การน าเสนอขอ้มูลสารสนเทศ และ (2) ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศเพื่อการประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียน พบว่า ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน 
ในดา้นองคป์ระกอบของระบบดา้นการน าเขา้ขอ้มูลอยู่ในระดบัดีมาก ดา้นการประมวลผลขอ้มูลอยู่ใน
ระดบัดีมาก และดา้นการรายงานผลอยูใ่นระดบัดีมากโดยระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนท าใหไ้ดข้อ้มูลและ
สารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการ  สะดวก รวดเร็ว  สามารถพิมพร์ายงานไดร้วดเร็วและทนัต่อการใชง้าน 
และสามารถน าไปใชป้ระโยชนใ์นการปฏิบติังานไดจ้ริง 
ค าส าคญั  ระบบสารสนเทศ   การประเมิน  มาตรฐานดา้นผูเ้รียน 
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Abstract 

 

 The purposes of this research were (1) to develop an information system for 

evaluation of student standards of Bang Saphan School in Prachuap Khiri Khan 

Province; and (2) to evaluate efficiency of the information system for evaluation of 

student standards of Bang Saphan School in Prachuap Khiri Khan Province. 

 The research sample totaling 28 school personnel comprised two groups.  

Group one was the group of system developers.  Key informants in this group were 

two school administrators, two teachers in charge of information technology work in 

school, five teachers in charge of educational quality assurance in school, and eight 

teachers who were the heads of learning areas in school.  Group two was the group of 

system users.  Key informants in this group were six teachers responsible for the 

student standards, three data recording personnel, and two teachers in charge of 

educational quality assurance in school.  The employed research instruments 

comprised an information system program for evaluation of student standards; a 

questionnaire for system users on data input, data processing, and output reporting; 

and question guidelines for focus group discussion.  Data were analyzed using the 

frequency, mean, standard deviation, and content analysis. 

 Research findings showed that (1) an information system for evaluation of 

student standards of Bang Saphan School, Prachuap Khiri Khan Province, together 

with its manual was developed; this was a data management system that responded to 

the filing, processing, and presenting of information in support of student standards 

evaluation, and comprised three work components: the input of data, the processing of 

data, and the reporting of information; and (2) as for results of efficiency evaluation 

of the information system for evaluation of student standards, it was found that 

efficiency of the data input dimension of the developed information system was rated 

at the very good level; that of the data processing dimension was rated at the very 

good level; and that of the output reporting dimension was rated at the very good 

level; also, the developed information system enabled the school to obtain the data 

and information which were relevant to its needs, convenient, speedy, and facilitating 

the fast and on-time printing of reports that were beneficial and feasible for actual 

implementation in work performance of the school. 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 
1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ในยุคแห่งข้อมูลข่าวสารเป็นท่ีทราบกันดีว่าสารสนเทศเป็นหัวใจของหลักการ
ด าเนินงานท่ีสนบัสนุนการตดัสินใจต่อผูบ้ริหาร ซ่ึงถือวา่เป็นอาวธุส าคญัท่ีจะช่วยเพิ่มความสามารถ
ในการแข่งขันให้กับองค์กรและในช่วงสองทศวรรษท่ีผ่านมา ปริมาณการจัดเก็บขอ้มูลหรือ
สารสนเทศในรูปอิเล็กทรอนิกส์ไดเ้พิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในการริหารการศึกษา มีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งให้มีประสิทธิภาพทนัสมัยหรือทนัต่อความเจริญกา้วหน้าทางเทคโนโลยี  
โดยเฉพาะทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงจะเห็นว่าหน่วยงานทางการศึกษาตั้งแต่ระดบับน
จนถึงระดบัล่าง ไดมี้การน ามาใชใ้นการด าเนินงานเกือบทุกดา้นและมีโครงการน าเทคโนโลยีมาใช้
เพื่อการบริหารและการจดัการศึกษาในหน่วยงานนั้น ๆ ไม่ว่าจะเป็นงานดา้นทะเบียนวดัผล  งาน
ประกนัคุณภาพภายใน เป็นตน้ 

 ระบบงานประกนัคุณภาพการศึกษา นบัว่าเป็นระบบหน่ึงท่ีมีความส าคญัซ่ึงใหเ้ป็นไป
ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติปี  พ.ศ.  2542  และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม  (ฉบบัท่ี  2)   พ.ศ.  2545  
ไดบ้ญัญติัไวใ้นหมวด   6  มาตรา  48  “ให้หน่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัให้มีระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง  โดยมีการจดัท ารายงานประจ าปีเสนอ
ต่อหน่วยงานตน้สังกดั  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  และเปิดเผยต่อสาธารณชน   เพื่อน าสู่การพฒันา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อพร้อมรับการประกนัคุณภาพภายนอก”   
 กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศ  เร่ือง ให้ใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
มาตรฐานการศึกษาปฐมวยั  เพื่อการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  เม่ือวนัท่ี  16  กุมภาพนัธ์  
พ.ศ.  2554  ว่าให้สถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกแห่งใชม้าตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
เพื่อเป็นหลกัในการเทียบเคียงส าหรับสถานศึกษา  หน่วยงานดา้นตน้สงักดั  และส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา  ในการพฒันา  ส่งเสริม  สนับสนุน  และติดตามตรวจสอบคุณภาพ  ทั้ งน้ีมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน มี 15 
มาตรฐาน 65 ตวับ่งช้ี  ซ่ึงแยกเป็น 1. ดา้นคุณภาพผูเ้รียน มีทั้งหมด  6 มาตรฐาน 26 ตวับ่งช้ี  2. 
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มาตรฐานดา้นการจดัการศึกษา มีทั้งหมด  33 ตวับ่งช้ี  3. มาตรฐานดา้นการสร้างสังคมแห่งการ
เรียนรู้ มี 1  มาตรฐาน 2  ตวับ่งช้ี  4. มาตรฐานดา้นอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา มี 1  มาตรฐาน 2  
ตวับ่งช้ี  5. มาตรฐานดา้นมาตรการส่งเสริม มี 1  มาตรฐาน 2 ตวับ่งช้ี      
 ในกระบวนการพฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามาตรฐาน พร้อมส าหรับการตรวจ
ประเมินภายนอก โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษานั้น สถานศึกษา
จะตอ้งด าเนินการประเมินตนเอง  ซ่ึงถือเป็นกระบวนการหน่ึงในการบริหารจดัการศึกษา ปรับปรุง
และพฒันาตนเองแลว้จดัท ารายงานผลการด าเนินงานประจ าปี เสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาธารณชน ในการประเมินตนเอง สถานศึกษาจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชข้อ้มูล
สารสนเทศท่ีถูกตอ้ง แม่นย  า  สมบูรณ์  ครบถว้น  ตรงตามความตอ้งการ มีความยดืหยุน่ เรียกใชง่้าย  
สะดวก  รวดเร็วและทนัต่อความตอ้งการใชง้าน ซ่ึงสารสนเทศท่ีดีจะสะทอ้นการปฏิบติังานของ
สถานศึกษาได้อย่างชัดเจนอนัจะน าไปสู่การพฒันาและปรับปรุงตนเองให้บรรลุเป้าหมายตาม
มาตรฐานท่ีก าหนด ดงันั้นหากสถานศึกษามีการประเมินตนเองครบตามมาตรฐานก็จะไดข้อ้มูล
เก่ียวกบัผลการปฏิบติังานของตนเองวา่ยงัมีจุดท่ีตอ้งแกไ้ขปรับปรุงตนเองในดา้นใดบา้ง การพฒันา
ระบบสารสนเทศของสถานศึกษาใหมี้คุณภาพจึงเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ 
 การจดัท าระบบสารสนเทศของสถานศึกษาเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจปรับปรุง
และพฒันาตนเอง เพื่อให้สถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนดนั้น สถานศึกษาควรพฒันา
ระบบสารสนเทศให้เป็นระบบสารสนเทศท่ีสมบูรณ์เป็นปัจจุบัน ครอบคลุมตัวช้ีวดัในแต่ละ
มาตรฐานท่ีก าหนด ทั้งดา้นผลผลิต  กระบวนการและปัจจยัตลอดจนสารสนเทศดา้นบริบทของ
สถานศึกษาเป็นการส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถพฒันาคุณภาพไดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนด หาก
กระบวนการสารสนเทศของสถานศึกษาพฒันาไปจนกระทัง่มีขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบนั 
ครอบคลุมตวัช้ีวดัมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด จะอ านวยความสะดวกในการติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพภายในของสถานศึกษา การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานตน้สังกดั 
ตลอดจนการประเมินเพื่อรับรองคุณภาพการศึกษา เป็นการลดภาระในการสร้างเคร่ืองมือวดั ลด
ภาระในการรวบรวมขอ้มูลและลดค่าใช้จ่ายอีกด้วยซ่ึงสอดคลอ้งกับ  เพียงอาภา  แดงสระน้อย 
(2544:19) ท่ีกล่าวว่าการท่ีจะพฒันาสถานศึกษาเขา้สู่มาตรฐานท่ีไดจ้ดัท าข้ึนนั้น  สถานศึกษาจะตอ้ง
มีการจดัท าระบบสารสนเทศ  เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการสนบัสนุนการตดัสินใจต่าง ๆ ในงาน
การประกนัคุณภาพการศึกษา  จนอาจกล่าวไดว้่าระบบขอ้มูลสารสนเทศเป็นปัจจยัท่ีส าคญัของการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา  หากขอ้มูลมีไม่เพียงพอ  ไม่สามารถเช่ือถือได ้ ไม่เป็นปัจจุบนั  หรือไม่มี
ระบบขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอ  ความส าเร็จในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา
ยอ่มเกิดข้ึนไดย้าก   เพราะระบบสารสนเทศท่ีดีจะช่วยให้การตดัสินใจปรับปรุง/พฒันางานเป็นไป
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อย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถลดโอกาสการสูญเปล่าในการตดัสินใจและจะน าไปสู่ความรวดเร็ว  
คล่องตวัในการประเมินผลภายในของสถาบนั  รวมทั้งจะสะดวกในการตรวจสอบประเมินส าหรับ
การประเมินจากองคก์รภายนอกเพื่อรับรองมาตรฐานของสถาบัน  (สมคิด  พรมจุย้และสุพกัตร์ 
พิบูลย ์ 2544: 116) และยงัสอดคลอ้งกบั กรมวิชาการ  (2544:8 ) สถานศึกษาท่ีมีระบบสารสนเทศ
หรือฐานขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ครบถว้นเป็นปัจจุบนั เรียกใชไ้ดส้ะดวกและตรงตามความตอ้งการจะท า
ใหส้ถานศึกษาสามารถด าเนินงานพฒันาคุณภาพการศึกษาไดแ้ลว้ยงัน าไปสู่การพฒันาแนวความคิด
และสร้างทางเลือกใหม่ ๆ ในการด าเนินการต่าง ๆ  ซ่ึงการพฒันาระบบสารสนเทศของสถานศึกษา
เป็นภารกิจส าคญัอย่างหน่ึงของบุคคล ผูรั้บผิดชอบท่ีจะตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ือง และเป็น
รูปธรรมอนัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของสถานศึกษาต่อไป 
 แต่ในสภาพปัจจุบันพบว่ายงัประสบปัญหาเน่ืองจาก การเก็บรวบรวมขอ้มูลด้าน
มาตรฐานผูเ้รียนแต่ละมาตรฐานและตวัช้ีวดัต่าง ๆ การจดัเกบ็ยงัไม่เป็นระบบชดัเจน  มีการจดัระบบ
ข้อมูลสารสนเทศไม่ครบถ้วนถูกต้อง ไม่ตรงกับความต้องการและไม่ทันต่อการใช้งาน ไม่
ครอบคลุมและสมบูรณ์  เป็นการท างานท่ีไม่เป็นระบบ ท าให้งานซ ้ าซอ้น  นอกจากนั้นยงัเป็นการ
ส้ินเปลืองงบประมาณในการจดัซ้ือกระดาษมาใชใ้นการจดัท าขอ้มูลในแต่ละปีเป็นจ านวนมาก   

 การจดัท าระบบสารสนเทศในสถานศึกษาให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานและตวับ่งช้ีใน
ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีช่วยให้สามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการตดัสินใจและการรายงาน
ผลไดอ้ย่างสมบูรณ์ เป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจและน่าศึกษาว่า สถานศึกษาควรเก็บขอ้มูลอะไรบา้ง เก็บ
อย่างไร ใครจะเป็นผูเ้ก็บ ประมวลผลอย่างไรและจะน าไปใช้ในการรายงานประเมินตนเองได้
อย่างไร โดยเฉพาะอย่างยิ่งสารสนเทศในมาตรฐานดา้นผูเ้รียน ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นว่ามีความส าคญัและ
จ าเป็นอย่างยิ่งในการด าเนินการให้เกิดผลลัพธ์ คือคุณภาพท่ีดีของผูเ้รียน เพื่อพิจารณาการ
ด าเนินการในปัจจุบนัแลว้เห็นว่า การด าเนินงานท่ีจะช่วยท าให้การประกนัคุณภาพการศึกษาดา้น
มาตรฐานผูเ้รียนมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัความเจริญกา้วหน้าทางเทคโนโลยีและสังคมยุค
โลกาภิวฒัน์ รวมทั้งสามารถพฒันาคุณภาพของสถาบนันั้น ๆ ไดดี้ จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีการพฒันา
ระบบสารสนเทศ  โดยการน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการดเก็บขอ้มูล ปละมวลผลขอ้มูลและจดัท า
รายงาน เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและถูกตอ้ง ง่ายต่อการท าให้ทนัสมยั สามารถน าสารสนเทศท่ีได้
ไปใชใ้นการรายงานการประเมินตนเองและเป็นหลกัฐานในการตรวจประเมินไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
 ผูว้ิจยัจึงมีความตระหนกัในการพฒันาระบบการจดัการฐานขอ้มูลและสารสนเทศใน
การประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียน  เพื่อพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอก  ของสถานศึกษา
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อประโยชน์ในการพฒันาระบบสนับสนุนการบริหารจดัการ  การ
รายงานผล ให้มีความสะดวก  รวดเร็ว  และมีคุณภาพ  ให้มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  ควบคู่กบังาน



4 

ประจ าเป็นปัจจุบนั  สามารถน าขอ้มูลสารสนเทศในการประกนัคุณภาพภายใน ของมาตรฐานดา้น
ผูเ้รียนไปใชไ้ดท้นัที  มีประโยชน์  เป็นไปได ้  เหมาะสม  และถูกตอ้ง  น าสู่การพฒันาคุณภาพของ
ผูเ้รียนอยา่งเตม็ประสิทธิภาพ  สามารถเป็นแบบอยา่งและแนวทางในการพฒันาการประกนัคุณภาพ
ภายในเพื่อพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอก  จากส านกังานรับรองมาตรฐานและการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  (องคก์ารมหาชน) ต่อสถานศึกษาอ่ืนต่อไป    
  

2.  วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 
 2.1 เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียนโรงเรียนบางสะพาน  
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 2.2 เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียน
โรงเรียนบางสะพาน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 
3. กรอบแนวคดิกำรวจิยั 
 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบแนวติดในการวิจยัโดยประยกุตต์ามแนวคิด 
ของวีระ  สุภากิจ  (2542 : 9)  โดยก าหนดใหก้รอบแนวคิดในการวิจยัมี 5 องคป์ระกอบ คือ 
 3.1 ขอ้มูล  ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัการประเมินคุณภาพมาตรฐานผูเ้รียน 
โรงเรียนบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 3.2  เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  
ประมวลผล  ท าใหเ้กิดผลผลิต  ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์  โปรแกรมส าเร็จรูป  อุปกรณ์การส่ือสาร 
 3.3  การประมวลผล  เป็นการก าหนดความสัมพนัธ์ของขอ้มูล  จดักระท าขอ้มูลเพื่อให้
เหมาะสมต่อการน าไปใชป้ระโยชน์ 
 3.4  การจดัเกบ็  เป็นวิธีการท่ีจะเกบ็ขอ้มูลใหเ้ป็นระบบสะดวกต่อการน ามาใช ้
 3.5  สารสนเทศ  หมายถึง ผลผลิตของระบบสารสนเทศจะตอ้งถูกตอ้ง  ตรงต่อความ
ตอ้งการและทนัต่อการใชง้าน  สามารถก าหนดเป็นแผนภาพกรอบแนวความคิดไดด้งัน้ี 
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ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

4.  สมมติฐำนกำรวจิยั 
 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินมาตรฐานด้านผูเ้รียนท่ีพฒันาข้ึนจะเป็นระบบ
สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ  ใชง้านง่ายและตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

 
5. ขอบเขตกำรวจิยั 
 
 5.1 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียนของ
โรงเรียนบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงมาตรฐานดา้นผูเ้รียน ประกอบดว้ย มาตรฐาน  6  
มาตรฐาน  ดงัน้ี  มาตรฐานท่ี 1ผูเ้รียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ  มาตรฐานท่ี  2  ผูเ้รียนมี
คุณธรรม จริยธรรม  และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์ มาตรฐานท่ี  3  ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้
ดว้ยตนเองรักการเรียนรู้และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง  มาตรฐานท่ี 4 ผูเ้รียนมีความสามารถในการ
คิดอยา่งเป็นระบบ  คิดสร้างสรรค ์ ตดัสินใจ แกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีสติสมเหตุผล มาตรฐานท่ี  5 ผูเ้รียน
มีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร และ มาตรฐานท่ี 6 ผูเ้รียนมีทกัษะในการท างาน  รักการ
ท างาน  สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต 

 ขอ้มูลตามมาตรฐาน
มาตรฐานดา้นผูเ้รียน          

- มาตรฐานท่ี 1 
- มาตรฐานท่ี 2 
- มาตรฐานท่ี 3 
- มาตรฐานท่ี 4 
- มาตรฐานท่ี 5 
- มาตรฐานท่ี 6 

การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อประเมิน
มาตรฐานดา้นผูเ้รียน ของโรงเรียน                    
บางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 

ระบบสารสนเทศเพื่อ
ประเมินมาตรฐานดา้น
ผูเ้รียน ของโรงเรียน                 
บางสะพาน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 

เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์  
การประมวลผล 
การจดัเกบ็ 
 

การทดลอง
ใชแ้ละการ
ปรับปรุง
แกไ้ข                  
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 5.2  การพฒันาระบบสารสนเทศจะพฒันาและประเมินประสิทธิภาพในดา้นขอ้มูล                     
ท่ีตอ้งการจดัเก็บ การด าเนินการจดัเก็บ  การประมวลผล  และการรายงานงานผลการประเมิน
มาตรฐานดา้นผูเ้รียน 

 5.3  การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียนของโรงเรียน
บางสะพาน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  เป็นการพฒันาโดยท าการเก็บขอ้มูลในรูปแบบ Data Record  
โดยใช้โปรแกรม Microsoft office Access 2003  สร้างฐานขอ้มูลของโปรแกรม และออกแบบ
หนา้ต่างส าหรับการคียข์อ้มูลดว้ย โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2010 (Dot Net Framework 4) 
และโปรแกรม Crystal Report ส าหรับออกแบบรายงานของโปรแกรม การท างานจะท างานใน
ลกัษณะของ Windows From มีระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลเม่ือเขา้ใชง้านจะผา่นระบบการ 
Login และระบบการ Back up database    
 5.4  การทดลองระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน  ทดลองใชท่ี้โรงเรียนบางสะพาน  
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 
6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 6.1  กำรพฒันำระบบสำรสนเทศเพือ่กำรประเมินมำตรฐำนด้ำนผู้เรียน  หมายถึง  
การศึกษา / วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีตอ้งจดัเกบ็  การพฒันาโปรแกรมคอมพวิเตอร์เพื่อใชใ้นการรวบรวม
ขอ้มูล  การประมวลผลขอ้มูล  และการรายงานผลการประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียน รวมถึงการ
ทดลองใชแ้ละประเมินประสิทธิภาพของระบบท่ีพฒันาข้ึน 
 6.2  สำรสนเทศเพื่อกำรประเมินมำตรฐำนด้ำนผู้เรียน  หมายถึง  ขอ้มูลเก่ียวกบัการ
ประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียน  ซ่ึงไดรั้บการประมวลผลเรียบร้อยแลว้  
 6.3  กำรประเมินมำตรฐำนด้ำนผู้เรียน  หมายถึง  การประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียน  6  
มาตรฐาน  26  ตวับ่งช้ี ตามประกาศใชก้ฎกระทรวงว่าดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนั
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ของกระทรวงศึกษาธิการ 
 6.4  ระบบสำรสนเทศ  หมายถึง  การน าขอ้มูลดา้นมาตรฐานผูเ้รียนมารวบรวม 
และจดัเกบ็อยา่งเป็นระบบ ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีพฒันาข้ึน  รวมทั้งคอมพิวเตอร์ในการ
ประเมินผล เพือ่ใหข้อ้มูลนั้นกลายเป็นสารสนเทศท่ีดี สามารถน าไปใชใ้นการประกอบการตดัสินใจ
ไดใ้นเวลาอนัรวดเร็วและถกูตอ้งโดยการรายงานผลมาตรฐานดา้นผูเ้รียนผา่นจอภาพ 
 6.5  กำรทดลองใช้ระบบสำรสนเทศ  หมายถึง  การทดลองจดัเกบ็ขอ้มูลมาตรฐานดา้น
ผูเ้รียนน าเขา้ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์และใหโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ประมวลผล เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์
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ตามท่ีตอ้งการ ซ่ึงการทดลองเป็นผูใ้ชร้ะบบ จ านวนทั้งส้ิน 28  คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1   
กลุ่มพฒันาระบบสารสนเทศ จ านวน 17  คน  ประกอบดว้ย   ผูบ้ริหาร  จ านวน  2  คน ครู
ผูป้ฏิบติังานสารสนเทศโรงเรียน   จ  านวน  2  คน  ครูผูรั้บผดิชอบเก่ียวกบังานประกนัคุณภาพ
การศึกษา  จ านวน  5  คน  ครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ จ านวน 8 คน  กลุ่มท่ี 2  กลุ่มประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบ จ านวน 11 คน ประกอบดว้ย ผูรั้บผดิชอบมาตรฐานดา้นผูเ้รียน จ านวน   
6  คน  เจา้หนา้ท่ีกรอกขอ้มูล  จ านวน 3 คน  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพ  จ านวน  2  คน  
 6.6  ข้อมูลน ำเข้ำ   หมายถึง ขอ้มูลในมาตรฐานท่ี 1 – มาตรฐานท่ี 6 ท่ีถูกรวบรวมดว้ย
เคร่ืองมือท่ีออกแบบไวเ้พื่อบนัทึกเขา้สู่โปรแกรม 
 6.7  กำรประมวลผล   หมายถึง  การจดัท าหรือเปล่ียนแปลงขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ี
น าไปใชใ้นการประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียน โดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการจดั
กระท า ซ่ึงไดแ้ก่ การตดัสินระดบัคุณภาพของมาตรฐานและตวับ่งช้ี โดยการหาค่าเฉล่ีย  ร้อยละ 
และฐานนิยม 
 6.8  ผลลพัธ์  หมายถึง  ขอ้มูลและสารสนเทศดา้นมาตรฐานผูเ้รียน ซ่ึงไดแ้ก่ ขอ้มูลและ
สารสนเทศในมาตรฐานท่ี 1  ถึง มาตรฐานท่ี 6  ท่ีเป็นผลผลิตจากการประมวลผลขอ้มูลและสามา
ถน าไปใชใ้นการประกนัคุณภาพการศึกษาได ้ซ่ึงน าเสนอในรูปแบบของการรายงานหรือจอภาพ 
 6.9  กำรออกแบบโปรแกรม  หมายถึง  การก าหนดรายละเอียดท่ีเป็นเร่ืองเฉพาะของ
ระบบขอ้มูล  ท่ีมีการจดัท าข้ึน เพื่อน าไปเขียนโปรแกรมไดอ้ย่างถูกตอ้ง  เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ตามท่ี
ผูอ้อกแบบระบบตอ้งการ 
 6.10  กำรประเมินประสิทธิภำพของระบบสำรสนเทศ  หมายถึง  การประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบท่ีพฒันาข้ึนในส่วนของการน าเขา้ขอ้มูล การประมวลผลและการรายงานผล 
โดยผูใ้ชร้ะบบของโรงเรียนบางสะพาน จ านวน  17  คน  ดว้ยวิธีการสอบถามความคิดเห็นและการ
สนทนากลุ่ม 
 6.11  ประสิทธิภำพของระบบสำรสนเทศด้ำนกำรน ำเข้ำข้อมูล  หมายถึง  ความ
เหมาะสมของระบบ  เก่ียวกบั  แบบฟอร์มขอ้มูลน าเขา้  การออกแบบจอภาพเพื่อป้อนขอ้มูลน าเขา้
และเอกสารคู่มือการใชร้ะบบงาน 
 6.12  ประสิทธิภำพของระบบสำรสนเทศด้ำนกำรประมวลผล  หมายถึง  คุณภาพของ
ระบบ เก่ียวกบั  ความสะดวกและรวดเร็วในการบนัทึก  แกไ้ข  และคน้หาขอ้มูล  โดยไม่ซบัซอ้น
ของขั้นตอนการท างาน  ระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล  ความรวดเร็วในการจดัท ารายงาน  
ความถูกตอ้งในการท างานท่ีเก่ียวกบัขอ้มูล 
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 6.13  ประสิทธิภำพของระบบสำรสนเทศด้ำนกำรรำยงำนผล  หมายถึง  คุณภาพของ
ระบบ  เก่ียวกบั  รายละเอียด  รูปแบบ  การน าเสนอ  และความครบถว้นสมบูรณ์ของายงาน  ความ
รวดเร็ว  ประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน และความสามารถในการน าเสนอของระบบสารสนเทศ 

 
7.  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 7.1  โรงเรียนบางสะพาน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีระบบสารสนเทศเพื่อประเมิน
มาตรฐานดา้นผูเ้รียนและสามารถน าไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
 7.2  ไดข้อ้มูลและระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียนท่ีถูกตอ้ง  
ทนัสมยั  และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 7.3  ระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียนสามารถใชเ้ป็นแนวทางใน
การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อประเมินมาตรฐานดา้นอ่ืน ๆ ต่อไป 
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อการประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียนของโรงเรียนบางสะพาน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
โดยผูว้ิจยัไดเ้สนอรายละเอียดตามล าดบัหวัขอ้ ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ   

1.1  ความหมายของขอ้มูล  สารสนเทศ  และระบบสารสนเทศ 
1.2  องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศ 
1.3  คุณสมบติัของระบบสารสนเทศท่ีดี 
1.4  แนวทางการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 
1.5  แนวทางการพฒันาและ ประเมินผลระบบสารสนเทศ 

 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
2.1  ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
2.2  เทคนิคการบริหารและการจดัการในการประกนัคุณภาพการศึกษา 
2.3  หลกัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
2.4  กระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษา 
2.5  การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
2.6  การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา 
2.7  ความสมัพนัธ์ระหวา่งการประกนัคุณภาพภายในกบัการประเมินคุณภาพ

ภายนอก  
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัมาตรฐานการศึกษา 

3.1 มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
3.2 มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
3.3 มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์           

เขต1 
3.4 มาตรฐานโรงเรียนบางสะพาน 

 4.  บริบทของโรงเรียนบางสะพาน   
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4.1 ประวติัโรงเรียน 
4.2 สภาพทัว่ไป 
4.3โครงสร้างการบริหารงานโรงเรียน 

 5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5.1  งานวิจยัในประเทศ 
5.2  งานวิจยัต่างประเทศ 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัระบบสารสนเทศ   
 
 1.1  ความหมายของข้อมูล  สารสนเทศ  และระบบสารสนเทศ 

1.1.1  ความหมายของข้อมูล 
ความหมายของขอ้มูล (Data)  นั้น มีผูใ้หค้วามหมายไวค้ลา้ยกนั  ดงัน้ี 
ขอ้มูล (Data)  หมายถึง ขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นตวัเลข  สญัลกัษณ์และ

ตวัหนงัสือแทนปริมาณหรือการกระท าต่าง ๆ ซ่ึงยงัไม่ผา่นการประมวลผล หรือการวิเคราะห์ 
(ส านกังานทดสอบทางการศึกษา 2539 : 1)  

ขอ้มูล (Data)  หมายถึง ขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นโลกน้ีท่ีใชแ้ทนดว้ย
ตวัเลข  ภาษาหรือสญัลกัษณ์ท่ียงัไม่มีการปรุงแต่งหรือประมวลผลใด ๆ (วีระ  สุภากิจ  2539 : 1) 

ขอ้มูล (Data)  หมายถึง  หมายถึง  ขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ท่ีแสดงออกในรูปของ
ตวัเลข  หรือสญัลกัษณ์ ท่ีมี ความหมายเฉพาะตวั โดยยงัไม่มีความหมายในการน าไปใชป้ระโยชน์                
(ปัญจาภรณ์  ตนัทนิส 2551 : 50 ) 

ขอ้มูล (Data) หมายถึง ขอ้เทจ็จริงท่ีไดจ้ากการจดบนัทึกอยูใ่นรูปสญัลกัษณ์
หรือตวัเลข  ตวัหนงัสือใชป้ระกอบในการตดัสินใจ (อรุณชยั  ดาเตะ๊  2552 : 7) 

ขอ้มูล (Data)  หมายถึง  หมายถึง ขอ้เทจ็จริง  เอกสาร  ข่าวสาร ฯลฯ ท่ีอยู่
ในรูปของตวัเลข  สญัลกัษณ์  ภาษาหรือตวัหนงัสือ  แทนปริมาณหรือการกระท าต่าง ๆ ท่ีมี
ความหมายเฉพาะตวั ยงัไม่ผา่นการประมวลผลหรือการวิเคราะห์ ไม่มีความหมายในการน าไปใช้
งานหรือในการตดัสินใจ (ภิญญลกัษณ์   เช้ือจนัทร์ยอด 2554 : 9)   

ขอ้มูล คือ ตวัเลข ภาษาหรือสญัลกัษณ์ต่างๆ ใชแ้ทนคน ส่ิงของความคิด 
ลกัษณะของขอ้มูลจะเป็นขอ้เทจ็จริงไม่ถูกปรุงแต่งและไม่เก่ียวขอ้งกนั ส่วนสารสนเทศคือ ขอ้มูลท่ี
ผา่นการเปล่ียนแปลงหรือจดักระท าเพื่อผลของการเพิ่มความเขา้ใจของผูใ้ช ้ลกัษณะสารสนเทศจะ
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เป็นการรวบรวมขอ้มูลหลายๆ อยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกนั เพื่อ จุดมุ่งหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง (บรูซและกรุด
นิทสกี (Burch and Grudnitski. 1989: 39) 

ขอ้มูล คือ ขอ้เทจ็จริงท่ียงัไม่ไดจ้ดักระท าหรือส่ิงท่ีไดจ้ากการสงัเกต
โดยตรงใชเ้ป็นวตัถุดิบของสารสนเทศ และไดใ้หค้วามหมายของสารสนเทศคือ ขอ้มูลท่ีถูก
เปล่ียนแปลงในลกัษณะท่ีมีความหมาย และใชเ้ป็นเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับผูใ้ช ้  
(โอเบรน (O’ Brien. 1994:69) 

ขอ้มูล คือ  ขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดข้ึนในกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง จะเป็น
ขอ้เทจ็จริงท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน วตัถุ ส่ิงของ หรือ เหตุการณ์ตามสภาพความเป็นจริงท่ีปรากฏ โดย
ขอ้มูลท่ีถูกเปล่ียนแปลงในลกัษณะท่ีมีความหมาย และใชเ้ป็นเน้ือหาท่ีเป็นประโยชนส์ าหรับผูใ้ช ้
(มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  2547 : 6) 

สรุปไดว้า่ ขอ้มูล คือ ขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ท่ีแสดงออกในรูปของตวัเลข 
สัญลกัษณ์ หรือภาพกไ็ด ้ท่ียงัไม่ผา่นการประมวลผลหรือการวิเคราะห์ ไม่มีความหมายในการ
น าไปใชง้าน 
  1.1.2  ความหมายของระบบสารสนเทศ 

ความหมายของระบบสารสนเทศ  (Information  system) นั้นมีผูใ้ห้
ความหมายไวค้ลา้ยกนัอยา่งหลากหลาย  ดงัน้ี 

ระบบสารสนเทศ หมายถึง  กระบวนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล   การ
ประมวลผล  ขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์สูงสุด และการจดัเกบ็รักษาอยา่งมีระบบ
เพื่อสะดวกต่อการน าไปใช ้ สารสนเทศท่ีถูกจดัเกบ็อยา่งเป็นระบบจะสามารถน าไปใชส้นบัสนุน
การบริหารและการตดัสินใจทั้งในระดบัปฏิบติัระดบัหมวด/งาน/สายชั้น/หรือระดบับริหาร   (กรม
วิชาการ : 2544 :28) 

ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบท่ีประกอบดว้ยส่วนต่างๆ ไดแ้ก่ ระบบ
คอมพิวเตอร์ทั้งฮาร์ดแวร์  ซอฟทแ์วร์  ระบบเครือข่าย  ฐานขอ้มูล  ผูพ้ฒันาระบบ ผูใ้ชร้ะบบ  
พนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง และ ผูเ้ช่ียวชาญในสาขา  ทุกองคป์ระกอบน้ีท างานร่วมกนัเพื่อก าหนด  
รวบรวม จดัเกบ็ขอ้มูล  ประมวลผลขอ้มูลเพื่อสร้างสารสนเทศ และส่งผลลพัธ์หรือสารสนเทศท่ีได้
ใหผู้ใ้ชเ้พื่อช่วยสนบัสนุนการท างาน การตดัสินใจ  การวางแผน  การบริหาร การควบคุม                     
การวิเคราะห์และติดตามผลการด าเนินงานขององคก์ร (สุชาดา กีระนนัทน ์  2542 :29) 

ระบบสารสนเทศ  หมายถึง ขบวนการประมวลผลข่าวสารท่ีมีอยูใ่หอ้ยูใ่น
รูปของข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์สูงสุด เพื่อเป็นขอ้สรุปท่ีใชส้นบัสนุนการบริหารและการตดัสินใจ
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ทั้งในระดบัปฏิบติัการ ระดบักลาง และระดบัสูง ระบบสารสนเทศจึงเป็นระบบท่ีไดจ้ดัตั้งข้ึนเพื่อ
ปฏิบติั การเก่ียวกบัขอ้มูลตงัต่อไปน้ี 

1. รวบรวมขอ้มูลทั้งภายใน ภายนอก ซ่ึงจ าเป็นต่อหน่วยงาน 
2. จดักระท าเก่ียวกบัขอ้มูลเพือ่ใหเ้ป็นสารสนเทศท่ีพร้อมจะใชป้ระโยชน์ได ้
3. จดัใหมี้ระบบเกบ็เป็นหมวดหมู่ เพื่อสะดวกต่อการคน้หาและน าไปใช ้
4. มีการปรับปรุงขอ้มูลเสมอ เพื่อใหอ้ยูใ่นภาพท่ีถูกตอ้งทนัสมยั    

(วิเศษศกัด์ิ โคตรอาษา  2542: 147) 
ระบบสารสนเทศ  หมายถึง  ระบบการจดัเกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีมีอยูใ่น

องคก์ร  และด าเนินการ  ประมวลผลใหเ้ป็นสารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้ง  เหมาะสม มีประโยชน์  
และมีคุณค่าต่อการตดัสินใจ เพื่อสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว  ทนัเวลา (ฐิตินนัท ์ 
ผวิเกล้ียง  (2546 : 21)   

ระบบสารสนเทศ  หมายถึง  ระบบท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการด าเนินงานขององคก์ร  เพื่อน ามาประมวลผลใหเ้ป็นสารสนเทศท่ีตอ้งการใช ้ และจดัเก็บไว้
อยา่งเป็นระเบียบดว้ยเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์  มีความทนัสมยั  และเพยีงพอส าหรับการตดัสินใจ
ของผูใ้ชส้ารสนเทศ  และผลการใชส้ารสนเทศน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลขององคก์รต่อไป (พฒันจิตต ์  
สุขไพบูลย ์2546 : 21) 

ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อรวบรวม  จดัเกบ็ และ
ประมวลผลสารสนเทศดว้ยคอมพิวเตอร์ เพื่อสนองความตอ้งการใชภ้ายในองคก์ร (ปัญจาภรณ์  
ตน้ทนิส  2551 : 51) 

ระบบสารสนเทศ  หมายถึง ความสัมพนัธข์ององคป์ระกอบหลกั อนัไดแ้ก่ 
ขอ้มูล การประมวลผล และสารสนเทศ โดยมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการรวบรวม 
การประมวลผล การเกบ็รักษา โดยจะแสดงผลลพัธ์ใหอ้ยูใ่นรูปแบบสารสนเทศท่ีจะช่วยในการ
สนบัสนุนการตดัสินใจ และการควบคุมในองคก์าร  (ทศพร เบญ็จพงษ ์2546 : 153) 

จะเห็นไดว้า่ ระบบสารสนเทศมีองคป์ระกอบในส่วนน าเขา้ขอ้มูลท่ีท าการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลเขา้สูร้ะบบ ขอ้มูลจะถูกเปล่ียนสภาพดว้ยการวิเคราะห์หรือค านวณส่วน
ประมวลผลใหเ้ป็นสารสนเทศเพื่อส่งออกนอกระบบในส่วนแสดงผล โดยสารสนเทศท่ีส่งออกนั้น
จะใหก้บัผูบ้ริหารน าไปใชใ้นการตดัสินใจ การประสานงาน และการควบคุมงาน 

จากแนวคิดขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ระบบสารสนเทศ   (Information 
System ) หมายถึง ระบบท่ีมีการน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการรวบรวม จดัเกบ็ หรือจดัการกบัขอ้มูล
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ข่าวสารเพื่อใหข้อ้มูลนั้นกลายเป็นสารสนเทศท่ีดี สามารถน าไปใชใ้นการประกอบการตดัสินใจได้
ในเวลาอนัรวดเร็วและถูกตอ้ง 
 1.2  องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 
  มีนกัวิชาการหลายคนไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของระบบสารสนเทศ ไวด้งัน้ี 
  วีระ  สุภากิจ  (2542: 9) กล่าววา่ องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศประกอบดว้ย
ส่วนส าคญั 5 ส่วน ดงัแสดงในภาพท่ี  2.1  ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1  องคป์ระกอบของสารสนเทศ 
 
 จากภาพท่ี 2.1  สามารถแยกแยะรายละเอียดไดด้งัน้ี 
 1.  ขอ้มูล  ทั้งท่ีเป็นตวัเลข  ขอ้ความ  เสียงและภาพเป็นขอ้มูลป้อนเขา้ (Input) 
 2.  การประมวลผล เป็นการก าหนดความสมัพนัธ์ของขอ้มูล จดักระท าขอ้มูล เพื่อให้
เหมาะสมต่อการน าไปใช ้
 3. การจดัเกบ็เป็นวิธีการท่ีจะเกบ็ขอ้มูลใหเ้ป็นระบบ สะดวกต่อการน ามาใชแ้ละ
สามารถ แกไ้ข  ปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนั 
 4. เทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการเกบ็ขอ้มูล การประมวลผล ท าใหเ้กิดผลผลิต 
ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์  โปรแกรมส าเร็จรูป อุปกรณ์การส่ือสาร ฯลฯ 
 5. สารสนเทศ ผลผลิตของระบบสารสนเทศจะตอ้งถูกตอ้ง  ตรงกบัความตอ้งการใช ้
และทนัต่อการใชง้าน  
 ยรรยง  พิมพเ์มืองเก่า (2547: 16)  กล่าววา่  การจดักระท าระบบสารสนเทศมี
องคป์ระกอบ 3  ส่วน คือ  ส่วนของขอ้มูล  (Data)  ซ่ึงเป็นตวัป้อน  ส่วนของการประมวลผล 
(Processing) และส่วนประกอบสารสนเทศ กา(Information )  

ขอ้มูล 

การประมวลผล 

การจดัเกบ็ 

เทคโนโลย ี  

สารสนเทศ 
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 พฒันจิตต ์ สุขไพบูลย ์(2546: 24)  กล่าววา่ องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศ
ประกอบดว้ย 3  องคป์ระกอบหลกัคือ 

 1.  ส่วนน าเขา้ (Input)  ไดแ้ก่  ขอ้มูล (Data)   
 2.  ส่วนกระบวนการ (Process) ไดแ้ก่ การใชบุ้คลากร  เคร่ืองคอมพิวเตอร์  และ
โปรแกรมในการประมวลผลขอ้มูลจากส่วนน าเขา้ไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ 
 3. ส่วนผลลพัธ์ (Output)  ไดแ้ก่  สารสนเทศท่ีผา่นกระบวนการประมวลผลแลว้
สามารถน าไปใชป้ระโยชนใ์นการตดัสินใจ หรือจดัท ารายงานต่าง ๆ  ตามตอ้งการ 
 ศรีไพร  ศกัด์ิรุ่งพงศากลุ และคณะ. (2549: 14-20) กล่าววา่ องคป์ระกอบของระบบ
สารสนเทศซ่ึงเป็นระบบสนบัสนุนการบริหารงาน การจดัการ และการปฏิบติัการของบุคคลไม่วา่
จะเป็นระดบับุคคลระดบักลุ่มหรือระดบัองคก์ร ซ่ึงองคป์ระกอบของระบบสารสนเทศมี                         
5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ ขอ้มูล บุคลากร และขั้นตอนการปฏิบติังาน 

 -  ฮาร์ดแวร์ เป็นองคป์ระกอบส าคญั หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์รอบขา้ง 
 -  ซอฟตแ์วร์ หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์   เป็นชุดค าสัง่ท่ีสัง่ใหฮ้าร์ดแวร์ท างาน 

 -  ขอ้มูล เป็นส่วนท่ีจะน าไปจดัเกบ็ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 -  บุคลากร เป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบังานคอมพิวเตอร์ 
 -  ขั้นตอนการปฏิบติังาน   เป็นส่ิงท่ีจะตอ้งเขา้ใจเพื่อใหท้ างานไดถู้กตอ้งเป็นระบบ 

 สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศ ประกอบดว้ย 
 1. ขอ้มูล ทั้งท่ีเป็นตวัเลข  สญัลกัษณ์  ขอ้เทจ็จริง 
 2. กระบวนการ เป็นการน าขอ้มูลเขา้มาจดักระท า โดยการจดัเกบ็ใหเ้ป็นระบบ 
 3. สารสนเทศ เป็นผลผลิตท่ีผา่นกระบวนการจดัเกบ็ หรือประมวลผลแลว้ สามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ได ้
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2547: 17) การจดัการระบบสารสนเทศใหส้ามารถ
ด าเนินการไปไดอ้ยา่งสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั โดยมุ่งรวบรวมประมวลผล เผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศ
ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร มีองคป์ระกอบในการจดัการประกอบดว้ย 
 1. สารสนเทศ 
 2. เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 3. นโยบายและแนวปฏิบติั 
 4. บุคลากรและผูใ้ช ้
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 1. สารสนเทศ ครอบคลุมการพิจารณาจดัหา จดัท ากรอบความตอ้งการในการใชแ้ละ
รูปแบบสารสนเทศ รวมทั้ งการด าเนินการในรายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกับขอ้มูล เพื่อจัดท าเป็น
ฐานขอ้มูล การจดัท ากรอบความตอ้งการดา้นการใชแ้ละรูปแบบสารสนเทศจะสอดคลอ้งกบัหนา้ท่ี
วตัถุประสงค์ และแผนงานของหน่วยงาน รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก
องค์การ เขา้ระบบคอมพิวเตอร์เพื่อผ่านการประมวลผล จัดเก็บขอ้มูลเป็นแฟ้มขอ้มูลและเป็น
สารสนเทศเทคโนโลยีสารสนเทศ การจดัการระบบสารสนเทศ บุคลากรและผูใ้ชน้โยบายและแนว
ปฏิบติัฐานขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ สามารถน ามาใชไ้ดห้ลาย ๆ คน จดัท าฐานขอ้มูลเพื่อควบคุมดูแล
การสร้างและการเรียนใชฐ้านขอ้มูล 
 2. เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดว้ยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการ
ส่ือสารโทรคมนาคมเป็นทั้งเคร่ืองมือและโครงสร้างพื้นฐานในการจดัการสารสนเทศ เพื่อให้
บุคลากร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังานและผูใ้ช้ ติดต่อส่ือสารและเขา้ถึงสารสนเทศทั้งภายในและ
ภายนอกสามารถน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ระบบส่ือสารข้อมูลใช้ในลักษณะระบบ
เครือข่ายต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บุคลากรระดบัสูงตอ้งท าความเขา้ใจและให้
ความส าคญั สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีและงบประมาณ  บุคลากรผูป้ฏิบติัเป็นผูมี้ความรู้ด้าน
เทคนิค ท าหนา้ท่ีด าเนินการตลอดจนการบ ารุงรักษา เทคโนโลยีสารสนเทศตอ้งติดตามพฒันาการ
ความเปล่ียนแปลงและการวางแผนใหล้ะเอียด ชดัเจน ตอ้งศึกษาความรู้ทั้งทฤษฎีและปฏิบติัในดา้น
เทคนิคอุปกรณ์และเคร่ืองมือเป็นไปตามมาตรฐาน เพื่อการด าเนินการอยา่งราบร่ืน 
 3. นโยบายและแนวปฏิบติั นโยบายในการจดัการสารสนเทศ หมายถึง การก าหนด
หลกัการซ่ึงเป็นเคร่ืองมือช้ีน าการวางแผนเป็นแนวทางการด าเนินงานในขอบเขตท่ีก าหนด 
 4. บุคลากรและผูใ้ช้ เป็นบุคลากรภายในและภายนอกองค์การ  บุคลากรภายใน  คือ
ผูป้ฏิบติังานทุกคนทั้งผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีต าแหน่งต่างๆ ผูบ้ริหารเป็นผูใ้ชส้ารสนเทศเพื่อการ
บริหารจดัการตามท่ีตนรับผิดชอบ เป็นผูใ้ห้นโยบาย เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ระบบสารสนเทศ
และเขา้ใจบทบาท น าเทคโนโลยีใชส้นบัสนุนงานขององคก์ารในการตดัสินใจ  ส่วนผูป้ฏิบติังานท่ี
เป็นเจา้หนา้ท่ี เป็นผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศในการท างาน ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ท างานส่วนบุคลากร
ภายนอกองคก์าร ไดแ้ก่ลูกคา้ ผูใ้ชบ้ริการรวมถึงหน่วยงานต่างๆ การออกแบบระบบตอ้งค านึงถึง
ความตอ้งการเอ้ือต่อการใชแ้ละอ านวยประโยชน์ต่องาน อุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพสูงช่วยให้ผูใ้ช้
ใชไ้ดง่้าย สะดวก รวดเร็ว มีขนาดเลก็ลง ราคาถูกลง 
 จากแนวคิดขา้งตน้สรุปไดว้่า  บุคลากรและผูใ้ชเ้ป็นองคป์ระกอบส าคญั เน่ืองจากเป็น
ผูใ้ชร้ะบบในส่วนองคป์ระกอบของการจดัการสารสนเทศ ซ่ึงมีความตอ้งการใชร้ะบบสารสนเทศท่ี
หลากหลายแตกต่างกนั หากเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีท าให้เกิดการจดัการสารสนเทศ อย่างไรก็
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ตามองคป์ระกอบในการจดัการสารสนเทศเพื่อใหเ้กิดเป็นระบบสารสนเทศท่ีดีรองรับความตอ้งการ
ของผูใ้ชไ้ด ้ยอ่มตอ้งมีหลายองคป์ระกอบ ซ่ึงไดแ้ก่ สารสนเทศ เทคโนโลยสีารสนเทศ นโยบายและ
แนวปฏิบติั และบุคลากรและผูใ้ชง้านตามหนา้ท่ีของแต่ละองคป์ระกอบอย่างประสานสัมพนัธ์กนั 
และในการด าเนินการ และในการด าเนินการพฒันาระบบสารสนเทศ เพื่อประเมินมาตรฐานดา้น
ผูเ้รียน ของโรงเรียนบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ในคร้ังน้ีไดย้ึดองคป์ระกอบของระบบ
สารสนเทศ ของวีระ  สุภากิจ  (2542 : 9) เป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัในคร้ังน้ี  
 1.3  คุณสมบัติของระบบสารสนเทศทีด่ี 
  ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541: 101)  ไดส้รุปวา่
สารสนเทศท่ีดีควรมีคุณสมบติัดงัน้ี 
  1. มีความเป็นปัจจุบนั 
  2. ทนัต่อเวลา 
  3. มีความเท่ียง ตรง 
  4. มีความคงท่ี 
  5. มีความถูกตอ้งแม่นย  า 
  6. ทนัต่อการใชง้าน 
  7. ตรงต่อความตอ้งการ 
  8. ใชไ้ดง่้าย 
  9. มีความครอบคลุม 
  10. มีความเหมาะสม 
  11. มีความชดัเจน 
  12. มีความยดืหยุน่ 
  13. สามารถตรวจสอบได ้
  14. ไม่ล าเอียง 
  15. ไดม้าจากสภาพปกติ 
  16. มีความสมบูรณ์ 
  17. น าเสนอรูปแบบท่ีมีประโยชน์ 
  กรมสามญัศึกษา (2542: 14) ไดส้รุปสารสนเทศท่ีดีควรมีคุณสมบติัท่ีส าคญั 8 
ประการ  คือ 
  1. เรียกใชไ้ดง่้ายรวดเร็ว 
  2. ทนัต่อเหตุการณ์ 
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  3. มีความชดัเจน 
  4. ถูกตอ้งแม่นย  า 
  5. ตรงกบัความตอ้งการ 
  6. ตรวจสอบได ้
  7. ยดืหยุน่ 
  8. ครอบคลุม 
  ชุมพล ศฤงคารศิริ (2542 : 130) ไดก้ล่าวถึงสารสนเทศท่ีดีไวด้งัน้ี 
  1. มีความเท่ียงตรง ตอ้งไม่ท าใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ และไม่มีขอ้ผดิพลาดชดัเจน 
  2.  ทนัต่อเวลา ทนัต่อเวลาท่ีตอ้งการแกไ้ขตามก าหนด 
  ไพโรจน ์คชชา (2542 : 12) กล่าวถึงสารสนเทศท่ีดีควรมีคุณสมบติัดงัน้ี 
  1.  ถูกตอ้ง เช่ือถือได ้
  2.  ตอ้งมีความเก่ียวขอ้งกบังาน 
  3.  มีความทนัสมยั 
  4.  ทนัเหตุการณ์ 
  5. สามารถตรวจสอบได ้
  เอกภพ อินทรภู่  (2557: 72)สารสนเทศท่ีดีควรมีคุณลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
  1. มีความน่าเช่ือถือ เป็นสารสนเทศท่ีไดจ้ากผูแ้ต่งหรือแหล่งท่ีเช่ือถือได ้
  2. มีความถูกตอ้ง เป็นสารสนเทศท่ีใหข้อ้เทจ็จริง ไม่มีความผดิพลาด 
  3. เขา้ถึงไดง่้าย เป็นสารสนเทศท่ีมีรูปแบบเหมาะสม เรียกใชไ้ดง่้าย 
  4. มีความชดัเจน เน้ือหาไม่คลุมเครือ 
  5. มีความสมบูรณ์ครบถว้น ใหเ้น้ือหาส าคญัอยา่งครบถว้น 
  6. ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้
  7. ทนัเวลา หรือทนัต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้
  8. มีความทนัสมยั เป็นปัจจุบนั (Up to Date) 
  9. สามารถพิสูจน์ได ้มีหลกัฐานอา้งอิงตรวจสอบไดว้า่มีความถูกตอ้ง 
  วีระ  สุภากิจ (2542 : 6) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของสารสนเทศท่ีดี  5  ประการ  ไดแ้ก่ 
  1. สารสนเทศท่ีน าเสนอชดัเจน  และควรน าเสนอดว้ยวิธีท่ีคุน้เคยกนัอยู ่ เพื่อท าให้
สามารถเขา้ใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
  2. สารสนเทศนั้นควรท าความเขา้ใจสถานการณ์ของงานนั้นไดล้ะเอียดข้ึน 
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  3. สารสนเทศท่ีมีค  าแนะน าหรือส่วนแนะน าการาตดัสินใจ  ควรมีส่ิงช่วยท่ีชดัเจน
อยา่งใดอยา่งหน่ึง  ใหผู้ใ้ชพ้ิจารณาไดว้า่ท าอยา่งไรและท าไมถึงจะไดผ้ล 
  4. ความตอ้งการต่างๆ ดา้นสารสนเทศควรอยูบ่นพื้นฐานของการระบุความ
ตอ้งการสารสนเทศส าหรับสถานการณ์นั้นโดยเฉพาะ 
  5. สารสนเทศและเร่ืองราวต่างๆ เก่ียวกบัการควบคุมทางการจดัการท่ีเสนอโดย
กระบวนการสนบัสนุนควรเป็นในลกัษณะท่ีใหผู้ต้ดัสินใจเป็นผูแ้นะแนว กระบวนการวินิจฉยัและ
การเลือกยิง่กวา่ใหร้ะบบสนบัสนุนคอมพิวเตอร์ท าการแนะแนวดงักล่าว 
  จากแนวคิดดงักล่าว  สามารถสรุปไดว้า่  คุณสมบติัของระบบสารสนเทศจะตอ้งมี
ความถูกตอ้งแม่นย  า  เช่ือถือได ้ ตรงกบัความตอ้งการ  รวดเร็ว  และประหยดั 
 1.4  แนวการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 

  1.4.1  ระบบข้อมูลของสถานศึกษา  
เกรียงศกัด์ิ  พราวศรี  และคณะ (2546: 6 ) ไดก้ล่าวถึงระบบขอ้มูลของ

สถานศึกษา  ในการจดัหาขอ้มูลหรือการมีระบบขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพของสถานศึกษานั้น  ข้ึนอยู่
กบัลกัษณะความตอ้งการและการเลือกสรรใชข้อ้มูลท่ีจ าเป็นและเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการจดั
การศึกษาของสถานศึกษา  แต่ควรจะครอบคลุมองคป์ระกอบพื้นฐานของการจดัการศึกษา  ซ่ึง
องคป์ระกอบพื้นฐานของการจดัการศึกษาประกอบดว้ย  ส่วนส าคญั 5 ประการ  ดงัน้ี 

1. โครงสร้างพื้นฐาน  ไดแ้ก่ สภาพอาคารเรียน และส่ิงอ านวยความสะดวก
ท่ีมีอยูใ่นโรงเรียน  เช่น  หอ้งเรียน  ครุภณัฑก์ารศึกษา  วสัดุอุปกรณ์การเรียนการสอน  หอ้งสมุด  
หอ้งปฏิบติัการ ฯลฯ  จุดมุ่งหมายในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศน้ี  กเ็พือ่ประเมินสภาพ
ทางกายภาพของโรงเรียนในการจดัการศึกษา  และศึกษาผลกระทบท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการศึกษา
ในโรงเรียน 

2. ผูเ้รียน  เป็นองคป์ระกอบหลกัของสถานศึกษา  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล
นอกจากตวัผูเ้รียนแลว้ยงัตอ้งเกบ็รวบรวมขอ้มูลทางดา้นภูมิหลงัทางครอบครัว และชุมชนท่ี
นกัเรียนอาศยัอยู ่

3. ครู  ไดแ้ก่  จ  านวนครูในสถานศึกษา  คุณวฒิุการศึกษา  สถานะทาง
เศรษฐกิจ  และสงัคม  ต าแหน่งหนา้ท่ี  วิชาท่ีสอน  ความคิดเห็นและทศันคติของครู  ลกัษณะการ
ท างาน  การมีส่วนร่วมและความพอใจในงานอาชีพครู 

4. หลกัสูตร  ไดแ้ก่  ตวัหลกัสูตร  แผนการสอน  คู่มือครู  ตลอดจนการ
ตรวจสอบความพอเพียงและการใชต้  าราเรียนของครูและนกัเรียน 
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5. กระบวนการเรียนการสอน  ไดแ้ก่  ลกัษณะของวิธีการสอน / ตารางสอน  
การมีส่วนร่วมของนกัเรียน  การใชต้  าราเรียน  ส่ือการสอน การประเมินผลการเรียนการสอน  การ
รายงานผลการเรียน  การสอนซ่อมเสริม 

นอกจากน้ีระบบขอ้มูลของสถานศึกษา  ภายในสถานศึกษายงัสามารถ
แบ่งเป็นกลุ่มตามโครงสร้างงาน  ไดแ้ก่  

1. งานวิชาการ  ไดแ้ก่  หลกัสูตร  การวดัและประเมินผล  การเรียน  การ
เทียบโอน  กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  กิจกรรมเสริมหลกัสูตร  ส่ือ  วิจยั ฯลฯ 

2. งานบุคลากร  ไดแ้ก่  ขอ้มูลของครูและบุคลากรทางการศึกษา  การ
เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ  การพิจารณาความดีความชอบ ฯลฯ 

3. งานกิจการนกัเรียนไดแ้ก่ บริการดา้นสุขภาพอนามยั ทุนการศึกษา 
ทะเบียนนกัเรียน ฯลฯ 

4. งานอาคารสถานท่ี  ไดแ้ก่  อาคารเรียน  หอ้งเรียน  ครุภณัฑ ์ พื้นท่ี  
โรงเรียน  สาธารณูปโภค ฯลฯ 

5. งานธุรการ การเงิน พสัดุ  ไดแ้ก่  งบประมาณ  การจดัซ้ือวสัดุ- ครุภณัฑ ์
หนงัสือเขา้ – ออก ฯลฯ 

6. งานกิจการพิเศษ (งานสมัพนัธ์ชุมชน)  ไดแ้ก่  โรงการท่ีสถานศึกษาจดั
ใหก้บัชุมชน  หรือโครงการท่ีชุมชนขอความร่วมมือจากสถานศึกษา 

พฒันจิตต ์ สุขไพบูลย ์(2546 : 35)  กล่าววา่   ระบบขอ้มูลและสารสนเทศ
ของสถานศึกษาท่ีจ าเป็นต่อการพฒันาสถานศึกษาและน าไปใชเ้พื่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ควร
ครอบคลุมในเร่ืองต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. ขอ้มูลพื้นฐานของสถานศึกษา  ไดแ้ก่  ประวติัของสถานศึกษา  ท่ีตั้ง  
พื้นท่ี  แผนผงั  แผนท่ีเขตบริการ  อาคารสถานท่ี  อาณาบริเวณ  ผลงาน – รางวลัท่ีไดรั้บ 

2. ขอ้มูลนกัเรียน ไดแ้ก่  จ  านวนนกัเรียน  ภาวะโภชนาการ ขอ้มูลสุขภาพ 
การยา้ยเขา้ – ออก  การออกกลางคนั  การศึกษาต่อ  การซ ้าชั้น  การใหค้วามช่วยเหลือ  ประวติั
นกัเรียน ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

3. ขอ้มูลครู / บุคลากร  ไดแ้ก่  อตัราก าลงั  ประวติัส่วนตวั  ประวติั
การศึกษา อบรม – ดูงาน  ผลงาน – รางวลั  หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

4. ขอ้มูลงบประมาณ / การเงิน  ไดแ้ก่  เงินเดือน  การจดัซ้ือจดัจา้ง  เงิน
ค่าธรรมเนียมการเรียน  การเบิกจ่ายงบประมาณ  รายรับ – รายจ่าย 
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5. ขอ้มูลพสัดุ – ครุภณัฑ ์ ไดแ้ก่  ทะเบียนพสัดุ/ครุภณัฑ ์ ส่ือการเรียนการ
สอน  บญัชีซ่อมแซมและบ ารุงรักษา 

6. ขอ้มูลชุมชน  ไดแ้ก่  บุคคลส าคญั  ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวิชาต่างๆ ภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน  แหล่งเรียนรู้  สถานประกอบการ 

7. ขอ้มูลการด าเนินการของโรงเรียน   ไดแ้ก่  หนงัสือเขา้ – ออก  
แผนพฒันา/ธรรมนูญสถานศึกษา  แผนปฏิบติังานประจ าปี/ปฏิทินปฏิบติังานประจ าปี   งาน
โครงการ  กิจกรรม  คู่มือการปฏิบติังาน 

สรุปไดว้า่ ระบบขอ้มูลของสถานศึกษาจ าเป็นต่อการพฒันาสถานศึกษา  
ประกอบดว้ยส่วนส าคญั  5  ประการ  ดงัน้ี 

1. โรงเรียน  ไดแ้ก่  บริบทของสถานศึกษา 
2. ผูเ้รียน  ไดแ้ก่  ขอ้มูลประวติัของนกัเรียน  รวมไปถึงภูมิหลงัของ

ครอบครัว 
3. ครู  ไดแ้ก่  จ  านวนครู  วฒิุทางการศึกษา  ทศันคติ 
4. กระบวนการจดัการเรียนการสอน  ไดแ้ก่  หลกัสูตร/เน้ือหา  วิธีการสอน 

ส่ือการประเมินผล 
5. ชุมชน ไดแ้ก่  การใหค้วามช่วยเหลือหรือสนบัสนุนจากชุมชน  ทั้งดา้น

แหล่งเรียนรู้ทุนทรัพย ์
  1.4.2  การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 

ระบบสารสนเทศในสถานศึกษา  เป็นกระบวนการจดักระท ากบัขอ้มูลเพื่อ
เป็นสารสนเทศในการบริหาร  และด าเนินงานในสถานศึกษา  ดังนั้น  หลกัในการสร้างระบบ
สารสนเทศควรจะค านึงถึงองคป์ระกอบเหล่าน้ี  (ฐิตินนัท ์  ผวิเกล้ียง 2546 : 38) 

1.  ระบบสารสนเทศจะตอ้งสอดคลอ้งกบัการบริหารงานของสถานศึกษา  
ทั้งในดา้นเป้าหมาย  โครงสร้าง  สาระ  ทรัพยากร  และรูปแบบของการบริหารโรงเรียน / 
สถานศึกษา 

2.  สารสนเทศจะตอ้งมีคุณภาพ  คือ  มีความถูกตอ้ง  ครบถว้น  ตรงกบั
ความตอ้งการใชง้าน  ปัญหา  และทนัต่อการใชง้าน 

3.  ผูบ้ริหารตอ้งเห็นความส าคญัของสารสนเทศ  และใชส้ารสนเทศเป็น
ขอ้มูลในการตดัสินใจ  การก าหนดนโยบาย  และการวางแผนการด าเนินงาน 

4. สารสนเทศจะตอ้งเขา้ใจง่าย  และสะดวกพร้อมท่ีจะใชง้าน 
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5. ความสามารถในการเช่ือมโยงสารสนเทศกบัปัญหาและแนวทางในการ
แกไ้ขปัญหา 

พฒันจิตต ์  สุขไพบูลย ์(2546 : 37)  กล่าววา่  การจดัระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษา  ควรปฏิบติัตามขั้นตอน  ดงัต่อไปน้ี 

1. การเตรียมความพร้อมของบุคลากรในสถานศึกษา  ทั้งดา้นความรู้  ความ
เขา้ใจ ในระบบสารสนเทศ  ความตระหนกัถึงเหตุผลและความจ าเป็นในการปรับปรุงระบบ
สารสนเทศและความรู้สึกตอ้งการพฒันาระบบสารสนเทศของสถานศึกษาร่วมกนั 

2. สร้างความชดัเจนในเร่ืองหนา้ท่ี  ภาระงานและกิจกรรมตามโครงสร้าง
การบริหารงานของโรงเรียน  หากยงัมีขอ้สงสยั  บุคลากรในสถานศึกษาตอ้งร่วมกนัวิเคราะห์และ
ก าหนดใหช้ดัเจน  ทั้งน้ีใหถู้กตอ้งตารมหลกัการบริหารงานและระเบียบแบบแผนของทางราชการ
และหน่วยงานตน้สงักดั 

3. ก าหนดวตัถุประสงค ์ เป้าหมายและแผนการจดัระบบสารสนเทศให้
ชดัเจน  และสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัได ้

4. ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีใหบุ้คลากรรับผดิชอบในการจดัระบบสารสนเทศ
ร่วมกนัโดยแบ่งตามความเหมาะสม 

5. บุคลากรของสถานศึกษาร่วมกนัปฏิบติัตามแผนการจดัระบบสารสนเทศ
ท่ีก าหนดไว ้

6. ทดลองใชร้ะบบสารสนเทศและปรับปรุงใหไ้ดร้ะบบสารสนเทศท่ี
เหมาะสมกบัสถานศึกษา 

7. ใชร้ะบบสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานตามปกติของ
สถานศึกษาต่อไป 

วิภาดา  นิธิปรีชานนท ์(2544: อา้งถึงใน  ฐิตินนัท ์ ผวิเกล้ียง 2546: 38)  ได้
กล่าวถึงวิธีการจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียน  โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. ศึกษาและวิเคราะห์ความตอ้งการขอ้มูล และสารสนเทศท่ีใชก้ าหนด
เป้าหมายการด าเนินงาน 

2. จดัหมวดหมู่และประเภทของขอ้มูล  และวิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3. วิเคราะห์ความเป็นไปได ้ แหล่ง  และวิธีการไดม้าของขอ้มูล 
4. สร้างเคร่ืองมือ / แบบเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
5. ก าหนดช่วงเวลาในการจดัเกบ็ขอ้มูล 
6. ก าหนดผูรั้บผดิชอบขอ้มูลในแต่ละระดบั  ประเภท หมวดหมู่ 
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7. เกบ็รวบรวมขอ้มูลตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
8. การบนัทึกขอ้มูล  ปะมวลผล  แปลงขอ้มูล  พิมพร์ายงานและสรุปเป็น

สารสนเทศ 
9. การน าขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์ 
จากขอ้มลูดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่  การจดัระบบสารสนเทศใน

สถานศึกษามีขั้นตอน  ดงัน้ี 
1. ก าหนดขอ้มูลสารสนเทศท่ีตอ้งการ 
2. ก าหนดวตัถุประสงค ์ เป้าหมาย  และแผนการจดัระบบสารสนเทศ 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4. การประมวลขอ้มูล 
5. การน าขอ้มูลสารสนเทศไปใช ้

 1.5  แนวทางการพฒันาและ ประเมินผลระบบสารสนเทศ 
  1.5.1  แนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศ 

จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ (2544: 179)  กล่าววา่  การพฒันาระบบ
สารสนเทศ   ไม่จ าเป็นตอ้งใชค้อมพิวเตอร์เสมอไป  ถา้ภายในองคก์รเก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศ
ไม่มากนกัเพียงแต่มีการวางแผนงานท่ีดี  มีการจดัท าเอกสาร  รายงาน  และจดัเกบ็อยา่งเป็นระบบ
สามารถคน้หาไดง่้าย  น ามาใชป้ระโยชน์ไดก้น็บัวา่เพยีงพอส าหรับการบริหารงาน  แต่ในปัจจุบนั
ระบบงานมีการขยายตวัเพิ่มข้ึน  ขอ้มูลการน าคอมพิวเตอร์มาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  
ประกอบกบัเทคโนโลยทีางดา้นคอมพิวเตอร์ไดรั้บการพฒันาใหก้า้วหนา้มากยิง่ข้ึน 

การน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศเน่ืองจากเหตุผล 
ดงัน้ี 

1.  ขอ้มูลมีปริมาณเพิ่มมากข้ึน 
2.  ความถูกตอ้งของขอ้มูล 
3.  ความรวดเร็ว 
4.  ประหยดัค่าใชจ่้าย 
5.  ระบบความปลอดภยัของขอ้มูล 
ปทีป  เมธาคุณวุฒิ (2544: 57)  กล่าวว่า  การพฒันาระบบสารสนเทศจะตอ้ง

เก่ียวขอ้งกบัองคก์ารท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบ  รวมทั้งบุคลากรขององคก์ร  ขั้นตอนในการด าเนินงาน
ตามรูปแบบต่างๆ ท่ีจะน ามาใช ้ โดยเปรียบเทียบให้เห็นขอ้ดี  ขอ้ดอ้ยของแบบท่ีใชใ้นการพฒันา
ระบบสารสนเทศ  การศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ  รวมทั้งการทดสอบระบบ  การเร่ิมตน้
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ระบบใหม่  ประเด็นส าคญัของการพฒันาระบบสารสนเทศอีกประการหน่ึง  คือ  การติดตามและ
ประเมินผล  ซ่ึงรวมถึงการจดัโครงการ  การประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศ  ค่าใชจ่้ายและ
ผลประโยชน์ตอบแทนของระบบสารสนเทศ  นอกจากนั้นความส าเร็จและความลม้เหลวของการ
พฒันาระบบสารสนเทศเป็นส่วนส าคญัท่ีตอ้งพิจารณาดว้ย 

โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ ์(2546: 26)  กล่าววา่ วงจรการพฒันาระบบ (System 
Development Life Cycle)  เป็นวงจรท่ีแสดงถึงกิจกรรมต่างๆ  ในแต่ละขั้นตอน ตั้งแต่ริเร่ิม
จนกระทัง่ส าเร็จ  วงจรการพฒันาระบบน้ีจะท าใหเ้ขา้ใจถึงกิจกรรมพื้นฐาน  และรายละเอียดต่างๆ  
ในการพฒันาระบบ โดยมีอยู ่ 7  ขั้นตอนดว้ยกนั  คือ 

1. ก าหนดปัญหา  (Problem Definition) เป็นขั้นตอนของการก าหนดขอบเขต
ของปัญหา  สาเหตุของปัญหาจากการด าเนินงานปัจจุบนั  ความเป็นไปไดก้บัการสร้างระบบใหม่  
การก าหนดความตอ้งการระหวา่งนกัวเิคราะห์ระบบกบัผูใ้ชง้าน  โดยขอ้มูลเหล่าน้ีไดจ้ากการ
สมัภาษณ์  การรวบรวมขอ้มูลจากการด าเนินงานต่างๆ  เพื่อท าการสรุปเป็นขอ้ก าหนดท่ีชดัเจน   
ในขั้นตอนน้ีหากเป็นโครงการท่ีมีขนาดใหญ่  อาจเรียกขั้นตอนน้ีวา่  ขั้นตอนการศึกษาความเป็นไป
ได ้(Feasibility Study)  

2. การวิเคราะห์ (Analysis) การวิเคราะห์เป็นขั้นตอนการด าเนินงานของ
ระบบปัจจุบนั โดยการน าความตอ้งการท่ีไดจ้ากขั้นตอนแรกมาวเิคราะห์ในรายละเอียด  เพื่อท าการ
พฒันาเป็นแบบจ าลองลอจิคลั  (Logical Model) ซ่ึงประกอบดว้ย  แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data 
Flow Diagram) ค าอธิบายการประมวลผลขอ้มูล (Process Description) และแบบจ าลองขอ้มูล (Data 
Model) ในรูปของ ER-Diagram ท าใหท้ราบถึงรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงานในระบบวา่
ประกอบดว้ยอะไรบา้ง  มีความเก่ียวขอ้งหรือมีความสมัพนัธ์กบัส่ิงใด 

3. ออกแบบ (Design)  การออกแบบเป็นขั้นตอนของการน าผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก
การวิเคราะห์ทางลอจิคลั  มาพฒันาเป็น  Physicsical Model  ใหส้อดคลอ้งกนัโดยการออกแบบจะ
เร่ิมจากส่วนอุปกรณ์  และเทคโนโลยต่ีางๆ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีน ามาพฒันา  การออกแบบ
จ าลองขอ้มูล (Data Model)  การออกแบบรายงาน (Output Design) และการออกแบบจอภาพในการ
ติดต่อกบัผูใ้ชง้าน (User Interface) การจดัท าพจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary)  ซ่ึงขั้นตอนของ
การวิเคราะห์  และออกแบบจะมุ่งเนน้ถึงการแกไ้ขปัญหาอะไร  และการมุ่งแกปั้ญหาอยา่งไร 

4. พฒันา (Development)  การพฒันาเป็นขั้นตอนของการพฒันาโปรแกรม
ดว้ยการสร้างชุดค าสัง่  หรือเขียนโปรแกรมเพื่อสร้างระบบงาน  โดยโปรแกรมท่ีใชง้านอยู ่ ซ่ึงใน
ปัจจุบนัภาระดบัสูงไดมี้การพฒันาในรูปของ 4GL  ซ่ึงช่วยอ านวยความสะดวกต่อการพฒันา  
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รวมทั้งมี CASE (Computer  Aided Software Engineering) ต่างๆมากมายใหเ้ลือกใชต้ามความ
เหมาะสม 

5. ทดสอบ (Test)  การทดสอบระบบนั้น เป็นขั้นตอนของการทดสอบระบบ
ก่อนท่ีจะน าไปปฏิบติัการใชง้านจริง  ทีมงานจะท าการทดสอบขอ้มูลเบ้ืองตน้ก่อน  ดว้ยการสร้าง
ขอ้มูลจ าลองเพื่อตรวจสอบการท างานของระบบ  หากมีขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึนกจ็ะยอ้นกลบัไปใน
ขั้นตอนของการพฒันาโปรแกรมใหม่  โดยการทดสอบวตัถุประสงคง์านตรงกบัความตอ้งการ
หรือไม่ 

6. ติดตั้ง (Implementation)  ขั้นตอนต่อมาหลงัจากท่ีไดท้ดสอบจนมีความ
มัน่ใจแลว้วา่ระบบสามารถท างานไดจ้ริง  และตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ  จากนั้นจึง
ด าเนินการติดตั้งระบบเพื่อใชง้านจริงต่อไป 

7. บ ารุงรักษา (Maintenance)  เป็นขั้นตอนของการปรับปรุงแกไ้ขระบบ
หลงัจากท่ีไดมี้การติดตั้งและใชง้านแลว้  ในขั้นตอนน้ีอาจเกิดจากปัญหาของโปรแกรม (Bug)  ซ่ึง
โปรแกรมเมอร์จะตอ้งรีบแกไ้ขใหถู้กตอ้ง  หรือเกิดความตอ้งการของผูใ้ชง้านท่ีตอ้งการเพิ่มโมดูล
ในการท างานอ่ืนๆ  ซ่ึงทั้งน้ีกจ็ะเก่ียวขอ้งกบั Require  Specification ท่ีเคยตกลงกนัก่อนหนา้น้ี 

ณฏัฐนนัท ์ เขจรนนัท ์และไพบูลย ์ เกียรติโกมล (2545 :  97) ไดแ้บ่งขั้นตอน
การพฒันาระบบสารสนเทศไว ้5 ขั้นตอน  ดงัน้ี  

1. การส ารวจเบ้ืองตน้ (Preliminary  Investingation) เป็นขั้นตอนแรกของ
การวิเคราะห์  และพฒันาระบบสารสนเทศ  โดยผูพ้ฒันาระบบจะส ารวจหาขอ้มูลในประเดน็ต่างๆ
เก่ียวกบัระบบงาน  ไดแ้ก่  ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั  ความเป็นไปไดใ้นการพฒันาระบบท่ีตอ้งการ  
ส่ิงท่ีจะช่วยเพิม่ประสิทธิภาพของกลยทุธ์ในการด าเนินงาน  เพื่อท่ีจะตดัสินวา่องคก์รสมควรท่ีจะมี
การพฒันาระบบหรือไม่  และระบบสารสนเทศท่ีจะพฒันาข้ึนสมควรจะมีลกัษณะเป็นเช่นไร  

2. วิเคราะห์ความตอ้งการ (Requirement Analysis)  เป็นขั้นตอนท่ีเจาะลึกลง
ในรายละเอียดท่ีมากกวา่ในขั้นส ารวจเบ้ืองตน้  โดยเฉพาะในประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ช ้ การใชง้านในแต่ละดา้นของระบบใหม่  ขอ้เด่น  และขอ้ดอ้ยของวิธีการท างานในปัจจุบนั  
ตลอดจนการจดัท ารายงานสรุปเพื่อน าเสนอต่อฝ่ายจดัการส าหรับท าการตดัสินใจ 

3. การออกแบบระบบ (System Design)  ทีมงานพฒันาระบบจะท าการ
ออกแบบรายละเอียดส่วนต่างๆ  ของระบบสารสนเทศ  ไดแ้ก่  การแสดงผลลพัธ์  การป้อนขอ้มูล  
กระบวนการเกบ็รักษา  การปฏิบติังาน  และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบงานใหม่  เพื่อเป็นแนวทาง
ในการจดัหาอุปกรณ์ต่างๆ  ส าหรับน ามาพฒันาเป็นระบบใหม่ต่อไป 
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4. การจดัหาอุปกรณ์ของระบบ (System Acquisition)  ทีมงานพฒันาระบบ
จะตอ้งก าหนดส่วนประกอบของระบบทั้งในดา้นของอุปกรณ์และชุดค าสัง่  ตลอดจนบริการต่าง ๆ 
ท่ีตอ้งการจากผูข้าย  ปกตอทีมงานพฒันาระบบจะตอ้งท าการจดัหาส่ิงท่ีตอ้งการโดยเปิดใหม้รการ
ยืน่ขอ้เสนอจากผูข้ายอุปกรณ์ต่างๆ  โดยทีมงานพฒันาระบบจะพิจารณาตดัสินขอ้เสนอของผูข้าย
แต่ละราย  เพือ่น าอุปกรณ์และส่วนประกอบของระบบติดตั้งและพฒันาเป็นระบบใหม่ต่อไป 

5. การติดตั้งระบบและการบ ารุงรักษา (system Implementation and 
Maintenance)  ทีมงานพฒันาระบบจะควบคุมและดูแลการติดตั้งอุปกรณ์ต่างๆ ของระบบใหม่   
โดยด าเนินการดว้ยตวัเอง  หรือจา้งผูรั้บเหมาทีมงานพฒันาระบบตอ้งทดสอบการใชง้านวา่  ระบบ
ใหม่สามารถปฏิบติังานไดต้รงตามวตัถุประสงค ์ และรูปแบบท่ีไดท้  าการออกแบบไวห้รือไม่  
นอกจากน้ีการติดตั้งควรท่ีจะส าเร็จตามตารางท่ีก าหนด  เพื่อใหร้ะบบสามารถใชง้านแทนท่ีระบบ
เก่าไดท้นัเวลา  นอกจากน้ีทีมงานพฒันาระบบยงัมีหนา้ท่ีก าหนดกฎหมายในการประเมิน  และการ
บ ารุงรักษาระบบอยา่งสม ่าเสมอเพื่อปรับปรุง  และบ ารุงรักษาใหร้ะบบใหม่สามารถปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและยาวนานท่ีสุดตลอดอายขุองระบบ 

จากแนวคิดของนกัวิชาการ สรุปไดว้า่  การพฒันาระบบสารสนเทศ 
ประกอบดว้ย  7  ขั้นตอน  ดงัน้ี 

1. การก าหนดปัญหา (Problem  Definition)  เป็นขั้นตอนการศึกษาสาเหตุ
ของปัญหาจากการด าเนินงาน  รวมถึงความเป็นไปไดใ้นการสร้างระบบใหม่  ก าหนดขอบเขตของ
ปัญหา และความตอ้งการระหวา่งนกัวเิคราะห์กบัผูใ้ชง้าน 

2. วิเคราะห์ความตอ้งการ (Requirement Analysis)  เป็นขั้นตอนของการ
วิเคราะห์ถึงความตอ้งการของผูใ้ชง้านในแต่ละดา้นของระบบใหม่  ซ่ึงจะท าใหท้ราบถึงรายละเอียด
ขั้นตอนการด าเนินงานในระบบวา่ประกอบดว้ยอะไร  มีความเก่ียวขอ้งหรือสมัพนัธ์กบัส่ิงใด 

3. การออกแบบระบบ (System Design)  เป็นขั้นตอนการน าผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก
การวิเคราะห์ความตอ้งการมาออกแบบรายละเอียดในส่วนต่างๆ ของระบบสารสนเทศ  ไดแ้ก่ การ
ป้อนขอ้มูล  การประมวลผล  การแสดงผล  การเกบ็รักษา  เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบ
ต่อไป 

4. พฒันาระบบ (System Development)  เป็นขั้นตอนการพฒันาโปรแกรม 
ดว้ยการสร้างชุดค าสัง่หรือโปรแกรมเพื่อสร้างระบบงาน  โดยโปรแกรมท่ีไดจ้ากการพฒันาจะตอ้ง
พิจารณาถึงความเหมาะสมกบัเทคโนโลยท่ีีใชง้านอยู ่

5. ทดสอบ (Testing) เป็นการทดสอบระบบก่อนท่ีจะน าระบบไปติดตั้งเพื่อ
ปฏิบติัการใชง้านจริง โดยจะตอ้งท าการทดลองขอ้มูลเบ้ืองตน้ก่อน  ดว้ยการสร้างขอ้มูลจ าลองเพื่อ
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ตรวจสอบการท างานของระบบ  ซ่ึงหากพบขอ้ผดิพลาดกจ็ะยอ้นกลบัไปในขั้นตอนของการพฒันา
ระบบใหม่  

6. ติดตั้ง (Implementation)  เป็นขั้นตอนการติดตั้งระบบเพื่อใชง้านจริง  
หลงัจากท่ีไดท้ดสอบจนมีความมัน่ใจแลว้วา่ระบบสามารถท างานไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

7. บ ารุงรักษา (Maintenance)  เป็นการดูแลระบบใหส้ามารถปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  และยาวนานท่ีสุดตลอดอายขุองระบบ 

ส าหรับขั้นตอนทั้ง 7 ขั้นตอนน้ี  สามารถแสดงไดด้งัแผนภาพท่ี 2.2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          ผดิพลาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก าหนดปัญหา 

วิเคราะห์ความตอ้งการ 

ออกแบบระบบ 

พฒันาระบบ 

ทดสอบ 

ติดตั้ง 

การบ ารุงรักษา 

ภาพท่ี 2.2 แสดงขั้นตอนการพฒันาระบบสารสนเทศ 
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  1.5.2  การประเมินผลระบบสารสนเทศ 
1)  ความหมายของการประเมินระบบสารสนเทศ 

นิธิวดี ทาเวียง   (2556:15) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินระบบ
สารสนเทศ คือ การวดัประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศนั้น เม่ือระบบสารสนเทศไดเ้ร่ิมจดัหา
และติดตั้งข้ึนเพื่อใชใ้นการพฒันา การปฏิบติังานและบริการสารสนเทศแก่ผูใ้ช ้การประเมินผล
ระบบนบัไดว้า่เป็นส่ิงท่ีตอ้งกระท า ในทนัทีเพื่อทดสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบท่ี
มีต่อผูป้ฏิบติังานและผูใ้ช ้นอกจากน้ียงัท าใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บบริการท่ีจดัใหด้ว้ยความพึงพอใจในท่ีสุด 

จารุวรรณ  สายค าฟ ู(2549: 43)  ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินระบบ
สารสนเทศ  หมายถึง  การตรวจสอบประสิทธิภาพของการด าเนินงาน โดยการเปรียบเทียบผลการ
ปฏิบติังานกบัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้เป็นกระบวนการเพื่อการตดัสินใจ  คดัสรรขอ้มูลท่ี
เหมาะสม เพื่อดูผลการประเมินวา่การด าเนินงานมีขอ้บกพร่องสมควรท่ีจะแกไ้ขอยา่งไรหรือไม่ 
แลว้รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลจดัท าสรุปรายงานเพื่อใชเ้ป็นกรอบในการด าเนินการเก่ียวกบัการ
ประเมินระบบและน าไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจทางเลือกการประเมินเก่ียวกบัระบบต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัโครงการทั้งหมด โดยการประเมินแต่ละส่วนของระบบอาจจะใชเ้ทคนิควธีิการท่ี
แตกต่างกนัไป  

สรุปไดว้า่  การประเมินระบบสารสนเทศ หมายถึง การตรวจสอบ
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อใหไ้ดร้ะบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ การประเมินระบบ
สารสนเทศอยา่งเป็นปัจจุบนัจะท าใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

2)  ขัน้ตอนการประเมินระบบสารสนเทศ 
ขวญัชยั  คณะรัตน์และคณะ (2551 : 42 -143) มีความเห็นวา่ ในขณะท่ี

คณะท างานหรือมีการด าเนินงานอยูใ่นขั้นตอนใดกต็าม ถา้หากพบขอ้ผดิพลาดกจ็ะกระท าการ
ปรับปรุงแกไ้ขทนัทีเป็นไปตามวิธีควบคุมและการยอ้นกลบั (Control  and  Feedback  approach)  
ตวัอยา่งเช่นในขณะท่ีก าลงัออกแบบระบบงานอาจจะพบขอ้ผดิพลาดในการประมาณทรัพยากร จึง
ท าการแกไ้ข โดยประมาณการใหม่ เป็นตน้ เม่ือไดป้ฏิบติังานตามระบบใหม่แลว้กจ็  าเป็นท่ีจะตอ้ง
วางแผนการในการประเมินการปฏิบติังานทั้งระบบเพื่อจะไดป้รับปรุงระบบใหท้ างานไดต้าม
จุดประสงคแ์ละเป็นแนวทางในการวางแผนระยะยาว (Long  range  planning) ขององคก์ารต่อไป   

จารุวรรณ  สายค าฟ ู(2549: 43) ไดก้ าหนดการประเมินระบบสารสนเทศ
เป็น 7 ขั้นตอน  ดงัน้ี 

1. ก าหนดเกณฑใ์นการประเมิน (Determine the evaluation crirteria) 
2. แต่งตั้งคณะท าการประเมิน   (Establish the committee) 
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3. ด าเนินการวดัและตรวจสอบ (Obtain  the  measurements) 
4. เปรียบเทียบกบัมาตรฐาน (Compare  the measurements against  

standards) 
5. ท าแผนผงัสรุป  (Summarize  the  result) 
6. หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา  (Determine  the  real  causes) 
รพีพรรณ  รัตโนภาส  (2546: 7 – 8) ไดก้ล่าววา่ การประเมินระบบ 

(System Evaluation)   มีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญัคือ เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพของการด าเนินงาน
โดยการเปรียบเทียบผลกบัการปฏิบติังานกบัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวเ้พื่อดูวา่การด าเนินงานมี
ขอ้บกพร่องสมควรท่ีจะแกไ้ขอยา่งไร หรือไม่  ในการตรวจสอบการปฏิบติังาน ควรค านึงถึงส่ิง
ส าคญัต่อไปน้ี 

1. ค่าใชจ่้าย (Actual  Cost) 
2. ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ  (Effeciency) 
3. เวลา (Timing) 
4. ความพอใจของเจา้ของงาน (User  Satisfastion) 
5. อตัราความผดิพลาด (Error  Rate) 
6. ปัญหา (Problem  Area) 
7. ความสามารถในการดูแลรักษาต่อ (Maintainability) 
8. ความสามารถท่ีจะด าเนินการต่อไปได ้(Portability) 
9. การเตรียมโปรแกรม (Programming) 
10. การใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ใหผ้ลตอบแทนคุม้ค่าจริงหรือไม่ รายงานท่ี

ไดจ้ากระบบจะมีส่วนช่วยในการตดัสินใจจริงหรือไม่ 
11. มีการท าตามแผนท่ีก าหนดไวค้รบถว้นหรือไม่ มีขอ้ขดัขอ้งอะไร 
12. มีการจดัองคก์รใหม่เหมาะสมดีแลว้หรือไม่ 
13. มีการก าหนดขอบเขตความรับผดิชอบของผูป้ฏิบติังานโดยชดัแจง้

หรือไม่ 
14. ระบบเอกสารและมาตรฐาน 
15. ระบบการควบคุมภายใน 
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กานดา พนูลาภทว ี  (2556: 6) ไดอ้ธิบายขั้นตอนการประเมินคุณภาพ
ระบบไวด้งัน้ี 

1. การก าหนดโครงการท่ีจะท าการประเมิน (Program definition) 
ผูบ้ริหารโครงการจะตอ้งเป็นผูต้ดัสินใจวา่ตอ้งการทราบประสิทธิ และประสิทธิผล ของโครงการ
ใดตอ้งการใชผ้ลของการประเมินไปท าอะไรและเลือกผูท่ี้จะท าการประเมินซ่ึงตอ้ง การพิจารณา
ร่วมกนัวา่โครงการดงักล่าวมีความเป็นไปไดท่ี้จะท าการประเมินเพยีงใด โครงการท่ีสมควรท่ีจะรับ
การประเมินควรมีลกัษณะพื้นฐานส าคญั 3 ประการคือ เป็นโครงการท่ีเสนอแนวคิดในการจดั
กระท าอยา่งกระจ่างชดั เป็นโครงการท่ีบอกถึงวตัถุประสงคห์รือผลอยา่งชดัเจนและเป็นโครงการท่ี
แสดงเหตุผลและสาเหตุท่ีเก่ียวเน่ืองของวตัถุประสงค ์หรือผลของโครงการ อยา่งไรกต็ามหาก
โครงการท่ีผูบ้ริหารตอ้งการใหมี้การประเมินไม่มีลกัษณะพื้นฐานดงักล่าว ผูบ้ริหารกส็ามารถใหท้ า
การประเมินได ้โดยผูบ้ริหารเป็นผูนิ้ยามแนวความคิดวตัถุประสงค ์และผลท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนใน
โครงการใหช้ดัเจนข้ึนเพื่อใหผู้ป้ระเมินทราบและถือเป็นกรอบความคิดในการประเมิน 

2. การออกแบบการประเมิน (Design) การวดัผลโครงการซ่ึงผูป้ระเมิน
อาจน าเสนอแบบการประเมินใหผู้บ้ริหารทราบวา่ จะด าเนินการประเมินอยา่งไร ประเดน็ท่ีจะวดัมี
อะไรบา้งและจะวดัอยา่งไร ผลของการวดัจะใหค้วามหมายอยา่งไรต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
เพื่อใหผู้บ้ริหารพิจารณาถึงนยัส าคญัหรือความส าคญัของส่ิงท่ีเป็นขอ้คน้พบของการประเมินวา่จะ
น าไปใชใ้นการปรับปรุงโครงการหรือการบริหารท่ีเหมาะสมไดห้รือไม่เพียงใด 

3. การด าเนินการ (Implementation) การประเมินจะท าไดค้  าตอบสมบูรณ์
และเป็นประโยชน์เพยีงใดข้ึนอยูก่บัความร่วมมือจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในโครงการและบุคคลส่วน
ใหญ่จะใหค้วามร่วมมือ หากวา่ผลการประเมินจะไม่เป็นโทษภยัมาถึงตวัเองหรือผูป้ฏิบติัคนใดคน
หน่ึงในท่ีสุด ดงันั้น จึงเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารและผูป้ระเมินตอ้งท าความเขา้ใจกนัใหไ้ดว้า่ ผลการ
ประเมินจะน าไปสู่การพิจารณาถึงประสิทธิภาพประสิทธิผลของโครงการ ไม่ใช่เพื่อการพิจารณา
ความดีความชอบหรือพิจารณาโทษวินยัหรืออ่ืนๆ แก่ผูป้ฏิบติังานในโครงการ เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังาน
ในโครงการเตม็ใจใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูลท่ีเป็นจริง และไม่มองวา่ผูป้ระเมินไปจบัผดิหรือ
ตรวจสอบเพื่อพิจารณาโทษ ซ่ึงจะท าใหไ้ดผ้ลการประเมินท่ีถูกตอ้งเป็นจริงและเป็นประโยชน์ 
นอกจากน้ี ผูบ้ริหารควรใหแ้จง้ผูป้ฏิบติังานในโครงการไดท้ราบถึงเจตนารมณ์ในการประเมินและ
ขอใหทุ้กคนใหค้วามร่วมมือกบัผูป้ระเมิน 

4. การรายงาน (Reporting)ผูป้ระเมินตอ้งรายงานในส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ 
มิใช่หมายความวา่ ใหร้ายงานผลอยา่งท่ีผูบ้ริหารตอ้งการใหเ้ป็นแต่หมายความวา่ใหร้ายงานส่ิงท่ี
ผูบ้ริหารตอ้งการทราบวา่ผลเป็นอยา่งไร หากรายงานผลมีประเดน็ท่ีผูบ้ริหารสนใจ ผูบ้ริหารกจ็ะ
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เห็นความส าคญัของการประเมินผล และผลการประเมินกจ็ะไดรั้บการใชป้ระโยชนใ์นการปรับปรุง
การบริหารงานโครงการรวมทั้งการตดัสินในเก่ียวกบัโครงการดงันั้น ผูป้ระเมินกบัผูบ้ริหารตอ้งมี
การเจรจาตกลงกนัในเบ้ืองตน้วา่ตอ้งการใหร้ายงานผลในประเดน็บา้ง 

5. การนิยามบทบาท (Role definition)การตกลงสร้างความเขา้ใจระหวา่ง
ผูบ้ริหารโครงการ กบัผูป้ระเมินวา่การ ประเมินโครงการเป็นผลประโยชน์ร่วมกนั และสามารถใช้
ประโยชน์จากผลการประเมินเพื่อการปรับปรุงโครงการและพฒันาประสิทธิภาพการบริหาร มิใช่ผู ้
ประเมินไปตรวจสอบการท างานของผูบ้ริหาร และไม่ใช่ผูป้ระเมินจะท าการประเมินผลโครงการ
เฉพาะในส่ิงท่ีตนสนใจ ทั้งสองฝ่ายตอ้งพดูกนัใหช้ดัเจนแต่เบ้ืองแรกวา่ บทบาทของผูป้ระเมินเป็น
เพียงผูเ้กบ็วิเคราะห์ขอ้มูล ประเมินคุณค่าของโครงการ และเสนอแนะแนวทางการปรับปรุง
โครงการตามขอ้มูลและแนวความคิดทางวิชาการซ่ึงจะท าหนา้ท่ีในการบรรยายรายงานส่ิงท่ีปรากฏ
ในโครงการ ส่ิงท่ีไม่ปรากฏในโครงการ และความสมัพนัธ์ระหวา่งเกณฑห์รือมาตรฐานความส าเร็จ
ท่ีก าหนดไวใ้นแผนของโครงการกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงๆ ในโครงการ 

6. การด าเนินการถึงระดบัมาตรฐานของโครงการ (Meeting of standard) 
ผูป้ระเมินเป็นผูเ้กบ็ความจริงท่ีปรากฏในโครงการ ตามลกัษณะและระดบัการปฏิบติังานและ
ถ่ายทอดใหผู้บ้ริหารทราบวา่การปฏิบติัจริง ในโครงการมีความสมัพนัธ์กบัระดบัมาตรฐานหรือ
เกณฑท่ี์ก าหนดไวม้ากนอ้ยเพียงใดในโครงการท่ีเกณฑ ์หรือมาตรฐานก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน ผู ้
ประเมินสามารถรายงานไดเ้ลยกิจกรรมหน่ึงๆ ไดด้ าเนินการไปถึงระดบัมาตรฐานก าหนดไวไ้ม่
ชดัเจน ผูป้ระเมินจะท าไดก้เ็พียงสงัเกตการณ์ เกบ็ขอ้มูลและรายงานใหผู้บ้ริหารทราบถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึน
จริงในโครงการเท่านั้นเพราะไม่มีเกณฑว์ดัระดบัความส าเร็จไวใ้นกรณีน้ีเป็นความรับผดิชอบของ
ผูบ้ริหารโครงการท่ีจะตดัสินเองวา่ผลการด าเนินงานดงักล่าวมีความสอดคลอ้งหรือเบ่ียงเบนไปจาก
เกณฑเ์พียงใด กิจกรรมใดท่ีควรน ามาปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนในอนาคต 

7. ความส าคญัของการศึกษาสาเหตุของปัญหา (Importance of why)
ส าหรับผูบ้ริหารโครงการ ในการตดัสินหรือพิจารณาผลการปฏิบติังานในโครงการ จ าเป็นตอ้ง
ทราบวา่ปัญหาในการปฏิบติังานคืออะไร มีปัญหามากนอ้ยเพียงใด อะไรเป็นสาเหตุแห่งปัญหา
เหล่านั้นและท าไมจึงเป็นเช่นนั้น ทั้งผูป้ระเมินควรมีทกัษะในการจ าแนกแยกแยะปัญหา การสร้าง
แบบวดัผลท่ีสามารถสะทอ้นปัญหาไดโ้ดยการตรวจสอบร่วมกนักบัเจา้หนา้ท่ีในโครงการระหวา่ง
การประเมินผล เพื่อใหค้  าอธิบายท่ีเพยีงพอจะตอบวา่อะไรเป็นสาเหตุของปัญหาดงักล่าว 
ตวัอยา่งเช่น เม่ือการฝึกอบรมแสดงใหเ้ห็นวา่ระดบัความรู้ความเขา้ใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมอยู่
ในระดบัต ่ากวา่มาตรฐาน ผูบ้ริหารโครงการและทีมงานอาจตอ้งเป็นฝ่ายหาขอ้มูลมาประกอบ
เพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ีผูป้ระเมินคน้พบ เพราะเป็นฝ่ายท่ีผูใ้กลชิ้ดและมีความสมัพนัธ์กนัอยา่ง
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ต่อเน่ืองกบัเจา้หนา้ท่ีในโครงการจึงกล่าวไดว้า่บางกรณีเจา้หนา้ท่ีในโครงการสามารถหาขอ้มูลได้
ง่ายกวา่ผูป้ระเมิน โดยเฉพาะขอ้มูลบางประการ 

8. การศึกษาคุณภาพระบบสารสนเทศท่ีพฒันาโดยผูเ้ช่ียวชาญผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นต่างๆ มีหนา้ท่ีท าการทดลองใชร้ะบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนมาเพื่อประเมินคุณภาพของตวั
โปรแกรม โดยตรวจสอบความถูกตอ้งของระบบงานการน าเขา้ขอ้มูล และผลลพัธ์ของระบบงาน
และใหค้  าแนะน าขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขใหร้ะบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน มี
ความถูกตอ้งและเหมาะสมในการปฏิบติังานจริง 

9. การเลือกผูเ้ช่ียวชาญในการประเมินคุณภาพผูเ้ช่ียวชาญตอ้งมีคุณวฒิุใน
สาขาท่ีเก่ียวขอ้ง  มีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในการพฒันาระบบสารสนเทศ ดงันั้น
ผูเ้ช่ียวชาญจ าเป็นตอ้งมีทกัษะอยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัน้ี 

1)  ทกัษะทางดา้นระบบคอมพิวเตอร์ 
2)  ทกัษะทางดา้นฐานขอ้มูล 
3)  ทกัษะการจดัระบบงานของหน่วยงานท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึน 

10.  การศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาความพึงพอใจ
ของกลุ่มตวัอย่าง ได้สุ่มเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีมีหน้าท่ีและปฏิบติังานจริงกับระบบชุดค าสั่งท่ีได้
พฒันาข้ึนมาใหม่ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยกลุ่มตวัอยา่งมีการทดลองใชชุ้ดค าสั่งจริงและตอบ
แบบสอบถามหลังจากการใช้ชุดค าสั่งใหม่เพื่อน าแบบสอบถามมาค านวณค่าสถิติและสรุป
ผลการวิจยั 

สรุปไดว้่า ขั้นตอนการประเมินระบบสารสนเทศ มีขั้นตอนท่ีส าคญัคือ  
การก าหนดโครงการท่ีจะท าการประเมิน  การออกแบบการประเมิน การด าเนินการ การรายงาน การ
นิยามบทบาท การด าเนินการถึงระดับมาตรฐานของโครงการ  มีการก าหนดขอบเขตความ
รับผดิชอบของผูป้ฏิบติังานโดยชดัแจง้หรือไม่ เป็นตน้ 

3)  หลกัเกณฑ์การประเมินสารสนเทศ 
เอกภพ  อินทรภู่  (2557:72 – 74)  กล่าววา่ คุณภาพของสารสนเทศนั้น 

นอกจากจะข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของแต่ละบุคคลแลว้ ยงัมีหลกัการประเมินประกอบการพิจารณา 
ดงัน้ี 

1. ความเก่ียวขอ้ง (Relevance) เป็นการพจิารณาวา่สารสนเทศท่ีไดรั้บนั้น
มีความเก่ียวขอ้งความเหมาะสม ความเก่ียวพนักนั หรือตรงกบัหวัขอ้ท่ีตอ้งการหรือไม่ โดยพิจารณา
จากขอบเขตความตอ้งการของตนเองวา่ตอ้งการสารสนเทศประเภทใด เช่น บทความ หนงัสือ 
เวบ็ไซต ์หรือส่ือประเภทอ่ืน ๆ วา่มีเน้ือหาเก่ียวกบัเร่ืองใด แลว้สารสนเทศท่ีคน้ไดน้ั้น ใหข้อ้มูลตรง
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ตามนั้นหรือไม่ มีการยกตวัอยา่งหรือใหข้อ้มูลท่ีสนบัสนุนเร่ืองท่ีตอ้งการหรือไม่ มีจุดเช่ือมโยงไป
ยงัขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งหรือไม่ กรณีสืบคน้รายการทางบรรณานุกรมในการเลือกรายการนั้น จะตอ้ง
พิจารณาจากช่ือเร่ืองและค าส าคญัวา่ตรงกบัเร่ืองท่ีตอ้งการหรือไม่เป็นล าดบัแรก 

2. ความถูกตอ้ง (Accuracy) เป็นการตรวจสอบเน้ือหาของสารสนเทศท่ีได้
วา่มีความถูกตอ้งหรือไม่โดยพิจารณาวา่สารสนเทศท่ีไดน้ั้นมีลกัษณะการเสนอขอ้เทจ็จริงหรือความ
คิดเห็น เป็นกลางหรือมีอคติมีหลกัฐานอา้งอิงหรือไม่ มีการสรุปอยา่งเป็นเหตุเป็นผล มีการอา้งอิงท่ี
ชดัเจนไม่วา่จะเป็นในรูปเชิงอรรถหรือบรรณานุกรม รวมทั้ง พิจารณาวา่สารสนเทศท่ีไดน้ั้น
ประกอบไปดว้ยสารสนเทศจากแหล่งอ่ืนๆ หรือไม่กรณีประเภทของสารสนเทศ ท่ีไดรั้บนั้น
แตกต่างกนั สารสนเทศปฐมภูมิซ่ึงเป็นสารสนเทศตน้ฉบบัจะมีความน่าเช่ือถือมากกวา่เพราะเป็น
ตน้ก าเนิดของสารสนเทศเร่ืองนั้น ส่วนสารสนเทศทุติยภูมิเป็นสารสนเทศท่ีคดัลอกมาจาก 
สารสนเทศปฐมภูมิอีกชั้นหน่ึง ความน่าเช่ือจะมีไม่เท่าสารสนเทศปฐมภูมิ และหากจ าเป็นจะตอ้งใช้
สารสนเทศทุติยภูมิ จะตอ้งตรวจสอบกบัตน้ฉบบัวา่ตรงกนัหรือไม่ 

3. ความน่าเช่ือถือของผูจ้ดัท า (Authority) เป็นการพิจารณาท่ีผูจ้ดัท าหรือ
ผูเ้ขียนวา่เป็นผูท่ี้มีความรู้ ความเช่ียวชาญมีประสบการณ์ และมีช่ือเสียง ตลอดจนมีความน่าเช่ือถือ
เป็นท่ียอมรับในหวัขอ้เร่ืองหรือสาขาวิชานั้น ๆ หรือไม่ โดยพิจารณาจากขอ้มูลการศึกษา 
ประสบการณ์การท างาน และหนา้ท่ีการงานของผูเ้ขียนท่ีรับผดิชอบ ซ่ึงมกัมีระบุไวใ้นส่วนหน่ึง
หรือส่วนทา้ยของสารสนเทศ นอกจากน้ียงัควรพิจารณาถึงความน่าเช่ือถือของสถาบนั หรือ
หน่วยงานท่ีผลิตสารสนเทศ หรือหน่วยงานของเอกชน และเป็นหน่วยงานท่ีมีช่ือเสียงหรือมีความ
เช่ียวชาญในสาขาวิชาท่ีน าเสนอสารสนเทศหรือไม่ เช่น เอกสารหรือบทความเก่ียวกบัโรคมะเร็งท่ี
เขียนโดยแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญทางดา้นมะเร็ง หรือผลิตโดยสถาบนัมะเร็งกย็อ่มมีความน่าเช่ือถือ
มากกวา่สถาบนัอ่ืน เป็นตน้ 

4. ความทนัสมยั (Currency) เป็นการพิจารณาถึงความทนัสมยั ความทนั
ต่อเวลา หรือการปรับปรุงคร้ัง ล่าสุด และหลีกเล่ียงการใชส้ารสนเทศท่ีไม่มีการปรับปรุงแกไ้ขเป็น
เวลานาน  โดยปกติแลว้หากสารสนเทศมีอายเุกิน 5 ปีแลว้ อาจไม่ทนัสมยั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัเร่ืองท่ี
ตอ้งการดว้ย กล่าวคือ หากเป็นเร่ืองทางดา้นเทคโนโลย ีวิทยาศาสตร์ หรือการแพทย ์ท่ีมี
ความกา้วหนา้และความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วกจ็  าเป็นจะตอ้งใชส้ารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบนัหรือ
ทนัสมยัท่ีสุด แต่หากเป็นเร่ืองทางดา้นประวติัศาสตร์วรรณคดี กไ็ม่จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความทนัสมยั
หรืออยูใ่นปีท่ีเป็นปัจจุบนั ดงันั้นจึงควรพิจารณาความทนัสมยัของสารสนเทศใหเ้หมาะสมกบั
ลกัษณะเน้ือหาของเร่ืองท่ีตอ้งการ 
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5. ความครอบคลุม (Coverage) เป็นการพจิารณาวา่สารสนเทศนั้นมีความ
ครอบคลุมในหวัขอ้ท่ีตอ้งการคน้หามากนอ้ยเพียงใด ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการหรือไม่ เขียน
ใหน้กัวิชาการหรือคนทัว่ไปอ่านใหข้อ้มูลในเชิงลึกมากนอ้ยเพียงไร รวมทั้งใหข้อ้มูลใหม่ ๆ 
เพิ่มเติมขอ้มูลเดิมท่ีมีอยูห่รือไม่ ลกัษณะของสารสนเทศเป็นอยา่งไร เช่น สารสนเทศวิชาการ 
รายงานการประชุม   ข่าว หรือโฆษณา ทั้งน้ีสามารถพิจารณาไดจ้ากรายละเอียดในแต่ละหวัขอ้ของ
สารสนเทศ เช่น สารบญั ค าน า บทน า วตัถุประสงค ์ดรรชนีสาระสงัเขป เป็นตน้ 

6. พิจารณาเน้ือหาของสารสนเทศวา่อยูใ่นระดบัใด เป็นสารสนเทศปฐม
ภูมิ  ทุติยภูมิ  หรือตติยภูมิ 

6.1 สารสนเทศปฐมภูมิ ( Primary Information) มีความน่าเช่ือถือมาก
ท่ีสุด เน่ืองจากเป็นสารสนเทศท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้โดยตรงของผู ้เขียนและตีพิมพเ์ผยแพร่เป็น                
คร้ังแรก เช่น ตน้ฉบบัตวัเขียน จดหมายส่วนตวั รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ ส่ิงพิมพ์รัฐบาล 
สารสนเทศ ประเภทน้ีถือวา่มีความน่าเช่ือถือควรน ามาอา้งอิงมากท่ีสุด เพราะเป็นขอ้มูลจริงท่ีไดจ้าก
ผูเ้ขียน และยงัไม่ไดผ้า่นการเรียบเรียงหรือปรับแต่งใหม่จากบุคคลอ่ืน 

6.2 สารสนเทศทุติยภูมิ (Secondary Information) เป็นการน า
สารสนเทศปฐมภูมิมาเขียนใหม่ อธิบาย เรียบเรียง วิจารณ์ใหม่ใหเ้ขา้ใจง่ายเพื่อใหเ้หมาะกบัผูใ้ช้
สารสนเทศ หรือเป็นเคร่ืองมือช่วยคน้หรือติดตามสารสนเทศปฐมภูมิ เช่น หนงัสือ บทความ
วารสาร บทคดัยอ่งานวิจยั และบทวิจารณ์หนงัสือเป็นตน้ 

6.3 สารสนเทศตติยภูมิ (Tertiary Information) เป็นการช้ีแนะแหล่ง
สารสนเทศ 2 ระดบัแรกท่ีไม่ไดใ้หเ้น้ือหาสารสนเทศโดยตรงแต่เป็นการช้ีแนะแหล่งสารสนเทศ
ปฐมภูมิ และ ทุติยภูมิ เช่นบรรณานุกรมดรรชนีวารสาร และสาระสงัเขปเน้ือหา 

วฒิุศกัด์ิ เกิดเขียว ( 2556 : 24) ไดก้ล่าววา่เกณฑก์ารประเมินระบบ
สารสนเทศควรพิจารณาตามรายการต่อไปน้ี 

1. ความน่าเช่ือถือของผูจ้ดัท า (Authority/Creditability) พิจารณาได ้2 
ส่วน  ส่วนแรกคือผูแ้ต่งหรือผูจ้ดัท า เป็นนกัวิชาการ ผูท้รงคุณวฒิุ หรือ ผูเ้ช่ียวชาญในสาขานั้น
หรือไม่ และส่วนท่ีสองคือช่ือเสียงของส านกัพิมพห์รือผูจ้ดัท าตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึงการควบคุม
คุณภาพ เช่น  การตรวจสอบเน้ือหาจากผูร่้วมวิชาชีพในแต่ละสาขา ( Peer-reviewed ) 

2. ความถกูตอ้งเท่ียงตรง (Accuracy) พิจารณาจากขอ้เทจ็จริงของเน้ือหา
วา่มี ความเป็นกลางและถูกตอ้งตามวิชาการในศาสตร์นั้นๆ ในช่วงเวลานั้น 

3. ความตรงต่อวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน (Objectivity) พิจารณาวา่ 
สารสนเทศนั้นเหมาะสมกบัการใชง้านเพียงไร 
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4. กลุ่มเป้าหมายหรือระดบัของสารนิเทศ (Intended audience/Level of 
information) หมายถึง ระดบัความยากง่ายของเน้ือหาและการเรียบเรียง ซ่ึงผูแ้ต่งก าหนดข้ึนเพื่อผูใ้ช้
ในระดบัต่างๆ เช่น นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา นิสิตระดบัอุดมศึกษา นกัวิชาการ หรือผูเ้ช่ียวชาญ 
เป็นตน้ 

5.  ความทนัสมยั (Date of publication) พิจารณาจากปีท่ีพิมพห์รือปีท่ี
ระบุวา่จดัท าสารสนเทศ 

6. ความสะดวกในการใชง้าน (Ease of use) คือ การพิจารณาวา่รูปแบบ
ของส่ือท่ีสารสนเทศบนัทึกอยูส่ามารถน ามาใชง้านไดส้ะดวกส าหรับผูใ้ชแ้ต่ละคนหรือไม่ ผูใ้ชบ้าง
คนอาจสะดวกท่ีจะใชส้ารสนเทศท่ีอยูใ่นรูปส่ิงพิมพ ์ขณะท่ีอีกคนหน่ึงอาจสะดวกท่ีจะใช้
แฟ้มขอ้มูลคอมพิวเตอร์มากกวา่ 

สรุปไดว้า่ หลกัเกณฑก์ารประเมินสารสนเทศ พิจารณาจาก ความ
ถูกตอ้งเท่ียงตรง  ความน่าเช่ือถือของผูจ้ดัท า ความครอบคลุม ความทนัสมยั และความสะดวกใน
การใชง้าน 

4)  การวิเคราะห์สารสนเทศ 
การวิเคราะห์สารสนเทศ หมายถึง การพิจารณาแยกแยะสารสนเทศแต่ละ

ส่วน  ท่ีประกอบกนัเป็นเร่ืองหรือหัวขอ้ โดยเลือกเฉพาะประเด็นท่ีมีลกัษณะเน้ือหาและคุณสมบติั
ตรงตามความตอ้งการ การวิเคราะห์นั้นมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

1. ใหรู้้วา่สารสนเทศมีลกัษณะเน้ือหาใด ตรงตามความตอ้งการหรือไม่ 
2. น าสารสนเทศทั้ง เร่ือง หรือทุกเร่ืองท่ีสืบคน้ไดไ้ปสรุป หรือท า

สาระสงัเขปเน้ือหาเพื่อใหส้ามารถน าไปใชไ้ดโ้ดยสะดวก และเขา้ใจง่าย 
3. เขียนวิจารณ์ หรือบรรณนิทศัน์ของเร่ืองท่ีอ่าน 
4. ก าหนดค าเพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วยคน้หา เช่น ดรรชนี ค าส าคญั เป็นตน้ 

5)  หลกัการวิเคราะห์สารสนเทศ 
1. สารสนเทศประเภทส่ิงพิมพ ์ใหต้รวจสอบรายละเอียดทาง

บรรณานุกรม เช่น ประเภทส่ิงพิมพช่ื์อผูแ้ต่ง ช่ือเร่ือง ช่ือบทความ ภาษา ปีท่ีพิมพ ์หวัเร่ือง  
และค าส าคญั เป็นตน้ 

2. สารสนเทศท่ีไดจ้ากข่าวหนงัสือพิมพ ์ตรวจสอบหวัขอ้ข่าวท่ีเด่นท่ีสุด 
เน้ือเร่ืองตรงกบัวตัถุประสงคข์องหน่วยงานหรือไม่ 

3. สารสนเทศท่ีไดจ้ากการสืบคน้ฐานขอ้มลู ตรวจสอบรายละเอียด
บรรณานุกรม ค าส าคญัสาระสังเขป 
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4. สารสนเทศท่ีไดจ้ากเวบ็ไซต ์ตรวจสอบวา่เน้ือหาถูกตอ้งหรือไม่ และมี
ความน่าเช่ือถือหรือไม่เพียงใด หน่วยงานใดรับผดิชอบ วนัท่ีปรับปรุงขอ้มูลล่าสุดเม่ือใด 

6)  การสังเคราะห์สารสนเทศ 
การสังเคราะห์สารสนเทศ หมายถึง การศึกษาสารสนเทศในเร่ืองเดียวกนั

จากสารสนเทศต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแลว้น ามาวิเคราะห์หาสารสนเทศโดยการตีความ (Interpretation)                 
ให้ท าความเขา้ใจ ส ารวจตรวจสอบสารสนเทศท่ีมีอยูแ่ละท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสรุปประเด็นเน้ือหาอยา่ง
เป็นระบบใหไ้ดค้  าตอบตามท่ีตอ้งการและสามารถอภิปรายใหก้บับุคคลอ่ืนได ้

7)  หลกัการสังเคราะห์สารสนเทศ 
1. คดัเลือกสารสนเทศ วิเคราะห์เน้ือหา ก าหนดขอบเขตและขั้นตอนการ

น าเสนอสารสนเทศ 
2. รวบรวมสารสนเทศตน้ฉบบัท่ีมีการอา้งอิงรายการทางบรรณานุกรม

อยา่งถูกตอ้ง 
3. เขียนตามแผนท่ีก าหนดอยา่งสร้างสรรคแ์ละใชส้ านวนของตนเองดว้ย

ภาษาท่ีถูกตอ้ง 
4. ประเมินผลดว้ยตวัเอง พร้อมรับฟัง ขอ้วิจารณ์เพื่อปรับปรุงแกไ้ข และ

สร้างสรรคง์านใหม่ 
สรุปไดว้า่ การประเมินผลระบบสารสนเทศ ตอ้งมีขั้นตอนการประเมิน

ระบบสารสนเทศ มีหลกัเกณฑก์ารประเมินสารสนเทศ การวิเคราะห์สารสนเทศ การสังเคราะห์
สารสนเทศ 

 
2.  แนวคดิเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
 2.1  ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  หน่วยงานทางการศึกษาไดใ้หค้วามหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษาไวด้งัน้ี
  ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา  (2546: 21)  ไดใ้ห้ความหมายของการประกนั
คุณภาพการศึกษาว่าหมายถึง  การบริหารจัดการและด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของ
สถานศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2549:3)  ไดก้ล่าววา่การประกนัคุณภาพการศึกษา                    
เป็นกลไกส าคญัประการหน่ึงท่ีจะขบัเคล่ือนการพฒันาคุณภาพการศึกษาใหด้ าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง  
และสร้างความมัน่ใจไดว้า่  สถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพไดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนด  
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ผูส้ าเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถและมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามท่ีหลกัสูตรก าหนดและ
ท่ีสังคมตอ้งการ 
  การประกนัคุณภาพ หมายถึง การบริหารจดัการและด าเนินกิจกรรมตามภารกิจ
ปกติของสถานศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะเป็นการสร้างความมัน่ใจให้
ผูรั้บบริการทางการศึกษา ทั้งผูรั้บบริการโดยตรง ไดแ้ก่ ผูเ้รียนและผูป้กครอง และผูรั้บบริการ
ทางออ้ม ไดแ้ก่ สถานประกอบการ ประชาชน และสงัคมโดยส่วนร่วม วา่การด าเนินงานของ
สถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและท าใหผู้เ้รียนมีคุณภาพ หรือคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์าม
มาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด การประกนัคุณภาพมีแนวคิดอยูบ่นพื้นฐานของการ “ป้องกนั” ไม่ให้
เกิดการท างานท่ีไม่มีประสิทธิภาพและผลผลิตไม่มีคุณภาพ (ส านกัคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 
2543 : 7) 
  การประกันคุณภาพ หมายถึง กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติเพื่อควบคุมคุณภาพ
การศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบัประกอบดว้ย การประกนัคุณภาพ
ภายในและการประกนัคุณภาพภายนอก (สมคิด  พรมจุย้ และสุพกัตร์  พิบูลย ์ 2544: 4) 
  ดงันั้นสามารถสรุปไดว้่า  การประกนัคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  กระบวนการ
บริหารจดัการ  ด าเนินงาน  และการประเมินผลการศึกษา  อย่างเป็นระบบ  ระเบียบ  มีแบบแผน
เพื่อใหก้ารศึกษามีการพฒันาตรงตามเป้าหมายาของการจดัการศึกษา  พร้อมทั้งสร้างความเช่ือมัน่แก่
ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งในดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2.2  เทคนิคการบริหารและการจัดการในการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีไดมี้การพฒันากนัอยูใ่นขณะน้ี  มีเทคนิคการ
บริหารและการจดัการท่ีใชแ้ลว้ประสบผลส าเร็จมี  2  เทคนิค  ดงัน้ี  (กระทรวงศึกษาธิการ 2549: 8) 
  1.  วงจรการพัฒนาคุณภาพ  PDCA  ของเคมิ่ง  (deming Cycle)  เป็นเทคนิคท่ี
ผูบ้ริหารส่วนใหญ่นิยมใช้กันแพร่หลาย  เพราะเป็นกระบวนการท่ีมีการตรวจสอบตนเองอยู่
ตลอดเวลา  ตั้ งแต่การวางแผน  (Plan)  การปฏิบัติตามแผนหรือขั้นตอนท่ีวางไว ้ (Do)  การ
ตรวจสอบหรือการประเมิน  (Check)  และการน าผลการประเมินยอ้นกลบัไปทบทวน  ปรับปรุง
แกไ้ขวางมาตรฐาน/มาตรการก าหนดขั้นตอนกนัใหม่  (Act)  เพื่อการด าเนินงานต่อ ๆ ไป  วงจรการ
พฒันา  PDCA  สามารถน าไปใช้ด าเนินการได้ในทุกขั้นตอนทุกงาน  และสอดรับกันได้อย่าง
ต่อเน่ือง 
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ภาพท่ี  2.3  กระบวนการด าเนินงานตามวงจร  PDCA  (กระทรวงศึกษาธิการ 2549 :8 ) 

 
  2.  แนวคดิ  Balanced Scorecard  สถานศึกษาหลายแห่งใหแ้นวคิดในการก าหนด
ผลส าเร็จอยา่งสมดุลรอบดา้น  (Balanced  Scorecard)  เป็นเทคนิคการบริหาร  เช่น  โรงเรียนในฝัน  
โดยใชก้ารก าหนดมุมมองท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลส าเร็จของการด าเนินงาน  4  ดา้น  คือ  
(กระทรวงศึกษาธิการ  2549 : 9) 

2.1  มุมมองดา้นนกัเรียน  (Student Perspective)  โดยพิจารณาความตอ้งการท่ี
เก่ียวขอ้ง  เก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูเ้รียนท่ีคาดหวงั 

2.2  มุมดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน  (Internal  Process Perspective)  
โดยพิจารณาผลส าเร็จและแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพและคุณภาพของกระบวนการบริหาร
จดัการและการจดัหลกัสูตรกระบวนการเรียนการสอน 

2.3  มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา  (Learning and Growth Perspective)  
โดยพิจารณาปัจจยัท่ีใชข้บัเคล่ือนใหผู้เ้รียนไดรั้บการพฒันาคุณตามท่ีคาดหวงัไดแ้ก่  การสร้างความ
เขม้แขง็ใหส้ถานศึกษาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  การพฒันาศกัยภาพและทกัษะของครู  ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา การเพิ่มสมรรถนะของสถานศึกษาในการใชน้วตักรรม
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการพฒันา 

2.4  มุมมองดา้นงบประมาณและทรัพยากร  (Budget and Resource Perspective)  
โดยพิจารณาปัจจยัส่งเสริมใหก้ารด าเนินงานบรรลุภาพความส าเร็จในดา้นงบประมาณและ
ทรัพยากรโดยค านึงถึงแหล่งสนบัสนุน  อตัราก าลงัค่าใชจ่้าย  ประสิทธิภาพในการใชท้รัพยากรและ
งบประมาณจากมุมมองทั้งส่ีดา้นน ามาก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์  (Strategic Objectives)   
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ท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จโดยค านึงถึงความครอบคลุมและสมดุล  จดัท าแผนท่ีกลยทุธ์  (Strategy  
Map)  เพื่อตรวจสอบล าดบัความส าคญัและความเหมาะสมของวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ท่ีก าหนดไว้
ผา่นมุมมองดา้นต่างๆ วา่มีความสมัพนัธ์เป็นเหตุเป็นผลเช่ือมโยงไปสู่ความส าเร็จไดอ้ยา่งไรแลว้
จดัท ากรอบกลยทุธ์  (Strategy  Framework)  โดยการน าวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์มาก าหนดตวัช้ีวดั  
(Measures)  เป้าหมาย  (Targets)  และ  กลยทุธ์ริเร่ิม  (Strategy Initiatives)  ดงัแสดงในภาพท่ี 2.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
ภาพท่ี  2.4   รูปแบบการก าหนดอยา่งสมดุลรอบดา้น  (กระทรวงศึกษาธิการ  2549 :12) 

 

  นอกจากวงจรการพัฒนา  PDCA  และเทคนิค Balanced  Scorecard  แล้วยงัมี
เทคนิคการบริหารอีกหลายรูปแบบท่ีผูบ้ริหารน ามาใชแ้ลว้ประสบความส าเร็จ เช่น เทคนิค  5 ส  
TQM QC Six Sigma Benchmarking TOPSTAR  เป็นตน้  ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความสามารถของผูบ้ริหาร
เป็นส าคญั  อย่างไรก็ตาม  การพฒันาคุณภาพสถานศึกษาในปัจจุบนั  ผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคญั
กบัคุณภาพเชิงวิชาการใหม้ากยิง่ข้ึน 
 2.3  หลกัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  หลกัการส าคญัของการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา  ตามแนวคิดท่ีกล่าว
มาขา้งตน้  ไดแ้ก่  (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา  2546 : 18) 
  2.3.1  จุดมุ่งหมายของการประกนัคุณภาพภายใน  คือ  การท่ีสถานศึกษาร่วมกนั
พฒันาปรับปรุงคุณภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา  ไม่ใช่การจบัผดิหรือท าใหบุ้คลากรเสีย
หนา้  โดยเป้าหมายท่ีส าคญัอยูท่ี่การพฒันาคุณภาพใหเ้กิดข้ึนกบัผูเ้รียน 

วิสัยทศัน์ 
พนัธกิจ 
กลยทุธ์ 

ผูเ้รียน 
วตัถุ 

   ประสงค ์
ตวั 
ช้ีวดั 

เป้า 
หมาย 

กลยทุธ์ 
ริเร่ิม 

 
 

   

 
ผูเ้รียน 

วตัถุ 
   ประสงค ์

ตวั 
ช้ีวดั 

เป้า 
หมาย 

กลยทุธ์ 
ริเร่ิม 

 
 

   

 

ผูเ้รียน 
วตัถุ 

   ประสงค ์
ตวั 
ช้ีวดั 

เป้า 
หมาย 

กลยทุธ์ 
ริเร่ิม 

 
 

   

 

ผูเ้รียน 
วตัถุ 

   ประสงค ์
ตวั 
ช้ีวดั 

เป้า 
หมาย 

กลยทุธ์ 
ริเร่ิม 

 
 

   

 



39 

  2.3.2  การท่ีจะด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายตามขอ้  1.  ตอ้งท าให้  การประกนั
คุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารจดัการและการท างานาของบุคลากรทุกคน
ในสถานศึกษา  ไม่ใช่เป็นกระบวนการท่ีแยกส่วนมาจากการด าเนินงานตามปกติของสถานศึกษา
โดยสถานศึกษาจะตอ้งวางแผนพฒันาและแผนปฏิบติัท่ีมีเป้าหมายชดัเจน  ท าตามแผน  ตรวจสอบ
ประเมินผลและพฒันาปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง  ซ่ึงในปัจจุบนันิยมใชว้งจร PDCA  ให้เป็นระบบมี
ความโปร่งใส  และมีจิตส านึกในการพฒันาคุณภาพการท างาน  ดงัภาพท่ี  2.5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.5 แสดงความต่อเน่ืองของวงจร  PDCA  (กระทรวงศึกษาธิการ 2549 :13) 
 
  2.3.3  การประกนัคุณภาพเป็นหนา้ท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  ไม่ว่าจะ
เป็นผูบ้ริหาร  ครู – อาจารย ์ และบุคลากรอ่ืน ๆ ในสถานศึกษา  โดยในการด าเนินงานจะตอ้งใหผู้ท่ี้
เก่ียวขอ้ง  เช่น  ผูเ้รียน  ชุมชน  เขตพื้นท่ี  หรือหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมาย  วางแผน  ติดตามประเมินผล  พฒันาปรับปรุง ช่วยกนัคิด  ช่วยกนัท า  ช่วยกนัผลกัดนัให้
สถานศึกษามีคุณภาพ  เพื่อให้ผูเ้รียนไดรั้บการศึกษาท่ีดีมีคุณภาพ  เป็นไปตามความตอ้งการของ
ผูป้กครอง  สังคมและประเทศชาติ 
  วิจิตร  ศรีสะอา้น  ไดก้ล่าวถึงหลกัการของการประกนัคุณภาพการศึกษา  ว่าควร
เป็นหลกัการท่ีมีคุณภาพ  ดงัน้ี  (วิจิตร  ศรีสะอา้น   อา้งถึงใน  ส านกังานรับรองมาตรฐานและการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา  2548 : 24) 
  1.  ตอ้งมีการประกนัทั้งภายในและภายนอก  โดยใชส้ถานศึกษาเป็นฐานของการ
ประกันคุณภาพ  การใช้สถานศึกษาเป็นฐานส าคญัตามท่ีกฎหมายก าหนดให้มีการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพเป็นประจ าทุกปี  การใชส้ถานศึกษาเป็นฐานของผลการประเมิน  เพราะผลการศึกษา
ท่ีเกิดข้ึนท่ีสถานศึกษา  ซ่ึงเป็นหน่วยท่ีท าใหเ้กิดผลโดยตรงต่อผูเ้รียน  การประเมินคุณภาพภายนอก
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มีส่วนส าคญัท่ีประเมินทุก  5  ปี  เพื่อให้หลกัประกันจากภายนอก  ดังนั้นจึงตอ้งชัดเจนว่าการ
ประกนัคุณภาพมีไวช่้วยสถานศึกษาใหจ้ดัการศึกษาใหเ้กิดคุณภาพ  เพื่อผลการศึกษาท่ีดีท่ีจะเกิดแก่
ผูเ้รียน  ดงันั้นตอ้งใหค้วามส าคญัทั้ง  2  ส่วนเท่า ๆ กนั   
  2. ตอ้งมีการประเมินปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพอย่างครบถว้น  โดยมีการทบทวน
ปัจจยัท่ีใชป้ระเมินวา่ปัจจยัคุณภาพท่ีครบถว้นหรือไม่  ซ่ึงตอ้งดูทั้งปัจจยัการน าเขา้กระบวนการทาง
ศึกษาท่ีมีผลต่อการจดัการศึกษา  ทา้ยท่ีสุดดูท่ีผลผลิต  จุดอ่อนของเราอยู่ท่ีการดูผลผลิตแลว้หวน
กลบัไปดูปัจจยัน าเขา้  และกระบวนการซ่ึงควรให้มีการติดตามนักเรียนตั้งแต่เขา้  ดูอตัราการตก
ออก   ความส าเร็จในการท างานเป็นอย่างไร  เรียนต่อเป็นอย่างไร  ตรงน้ี  ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ท าไม่ไดต้อ้งอาศยัสถานศึกษาท าให้จึงตอ้งร่วมมือกนั
จดัท าและใชข้อ้มูล 
  3. ตอ้งสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของประเทศท่ีพึงประสงค ์
  4. ตอ้งมีตวับ่งช้ีและการจดัระดบัเทียบเคียงหรือการปรับเทียบระดบั  
(Benchmarking)  ท่ีสะทอ้นคุณภาพการศึกษาท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรม  คือตั้งระดบัแลว้ดูวา่ได้
ตามระดบัท่ีตั้งไวห้รือไม่   การสะทอ้นการศึกษาท่ีเป็นรูปธรรมนั้น   หมายถึง  สามารถถ่ายทอด
ไปสู่การปฏิบติัได ้
  5. ตอ้งมีขอ้เสนอแนะท่ีชดัเจนและปฏิบติัได ้ เพราะเป็นการประเมินเพื่อ
พฒันาการน าผลไปใชต้อ้งปฏิบติัได ้
  6. การประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอกต้องสัมพนัธ์
เช่ือมโยงกนั  ตอ้งมีจุดร่วมเดียวกนัและเก่ียวขอ้งในประเด็นท่ีใชป้ระโยชน์ร่วมกนัได ้ ซ่ึงตอ้งท า
ครบวงจร  คือ  ขั้นท่ี  1  วงจรการประเมิน  ขั้นท่ี  2  การท ารายงาน  ซ่ึงตอ้งพิจารณาว่ารายงานต่อ
ใคร  แต่เป้าหมายท่ีส าคญัท่ีสุด  คือ  การรายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษา  ซ่ึงมิใช่รายงานเพื่อ
ทราบเท่านั้น  แต่ตอ้งเป็นเร่ืองเพื่อพิจารณา  เพราะเป็นคณะกรรมการเชิงนโยบาย  ก ากบัสนบัสนุน
เป็นบทบาทเชิงพฒันา  การก ากับได้ตอ้งรู้จกัสถานศึกษา  โดยเฉพาะจากรายงานการประเมิน
คุณภาพภายในและภายนอก  ท่ีจะตอ้งปรับปรุงส่ิงท่ีเป็นขอ้เสนอแนะอยา่งไร  แลว้เฝ้าดูว่าเกิดการ
พฒันาหรือไม่  ขั้นท่ี  3  คือการน าผลไปใช ้ ถา้ท าครบ  3  ขั้นจึงจะเกิดคุณภาพ 
  7. ผูป้ระเมินตอ้งเป็นผูท้รงคุณวุฒิทั้ งด้านสาระของเร่ืองท่ีประเมินและวิธีการ
ประเมิน 
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 2.4  กระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  กระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษา มี  3  ขั้นตอน  (กรมวิชาการ  2544 : 13)  
คือ 

  1.  การควบคุมคุณภาพการศึกษา  (Quality  Control)  คือกระบวนการหรือแนว
ปฏิบติัท่ีน าการศึกษาเขา้สู่คุณภาพ  มี  2  กิจกรรม 

1.1 การก าหนดมาฐานการศึกษา  (Standard)  ดา้นผลผลิต  ปัจจยัและ
กระบวนการ 

1.2 การพฒันาสถานศึกษาเขา้สู่มาตรฐานการศึกษา  โดยเนน้การพฒันาผูเ้รียน  
ครู  ผูบ้ริหาร  และปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.  การตรวจสอบและแทรกแซงคุณภาพ  (Quality  Audit  and  Intervention) คือ  
กระบวนการหรือแนวปฏิบติัเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  มี  3  กิจกรรม  คือ 

2.1  การติดตาม  ตรวจสอบและประเมินตนของโรงเรียน  (Internal  Audit) 
2.2  การติดตาม  ตรวจสอบและประเมินจากหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง  

(External Audit) 
2.3  การปรับปรุงคุณภาพโรงเรียนท่ีมีคุณภาพไม่ถึงเกณฑม์าตรฐานโดย

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  (Quality  Intervention) 
  3.  การประเมินคุณภาพการศึกษา  (Quality Assessment)  คือกระบวนการหรือ
แนวปฏิบติัในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานท่ีก าหนด  มี  3  กิจกรรม  คือ 

3.1  การทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  (External  School  Review) 
3.2  การประเมินเพื่อรับรองคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  

(Accreditation) 
3.3 การประเมินเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวม  (Total  Quality  

Education) 
การด าเนินงานทั้ง  3  กระบวนการ  จะมีความเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กนั  หรือส่งผล

ซ่ึงกนัและกนั  ส าหรับกระบวนการแทรกแซง  (Intervention)  คุณภาพการศึกษาสามารถด าเนินการ
ไดท้ั้งในกระบวนการควบคุมคุณภาพการศึกษา  และกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษา  การ
พฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  กใ็ชก้ระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษาทั้ง                
3  ขั้นตอนดงักล่าวแลว้  ซ่ึงจะตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง  (Continuous  Improvement)  เนน้การ
ผสมผสานระหวา่งกระบวนการบริหาร  และกระบวนการเรียนการสอน  โดยมุ่งไปสู่เป้าหมายหลกั
คือ  คุณภาพมาตรฐานการศึกษาดา้นผลผลิต  (คุณภาพนกัเรียน)  เป็นส าคญั  ดงัภาพท่ี  2.6 
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 2.5  การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา   ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  

  2.5.1  ความหมายของการประกนัคณุภาพภายใน 
สุวิมล  วอ่งวานิช  (2543: 29)  ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินผลภายใน  

(Internal  Evaluation)  คือ  กระบวนการประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานท่ีกระท าโดย
บุคลากรในหน่วยงานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  อยา่งต่อเน่ืองเพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลท่ีช่วยในการปรับปรุง
พฒันาการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด  ถือเป็นกระบวนการการตรวจสอบการ
ท างานของตนเอง  (self - evaluation)  และควรท าเป็นกิจกรรมหน่ึงในขั้นตอนการปฏิบติังานอยา่ง
ต่อเน่ือง 

พนา  จินดาศรี  (2546:37)  ไดก้ล่าววา่  การประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเป็นกระบวนการท่ีมีการด าเนินการอยา่งเป็นขั้นตอน  โดยมีการวางแผน  ใชว้ิธีการ
บริหารและจดัการเพื่อสร้างความมัน่ใจในกระบวนการจดัการศึกษา  และพฒันาผูเ้รียนใหมี้
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามความตอ้งการท่ีก าหนดไว ้

นงเยาว ์ อุทุมพร  (2547: 19)  ไดก้ล่าววา่  การประเมินคุณภาพภายใน  
หมายถึง  กระบวนการท่ีหน่วยงานหรือผูป้ฏิบติังานภายในหน่วยงานไดต้รวจสอบการด าเนินงาน
ของตนเองเพือ่ใหส้ารสนเทศท่ีใชใ้นการตดัสินใจเพื่อการปรับปรุงและพฒันางานใหมี้
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

การพฒันาคุณภาพ  
(QC) 

การประกนัคุณภาพ  
(QC) 

 ตรวจติดตามคุณภาพ  (QAR) 
การประกนัคุณภาพ 

ภายใน  (IQA) 
ภายนอก (EQA) 

 

กระบวนการ
ปรับปรุงคุณภาพ 

กระบวนการ
ตรวจสอบคุณภาพ 

กระบวนการพฒันาสู่คุณภาพ 

ภาพท่ี  2.6  การประเมินคุณภาพการศึกษา 
 



43 

อารีรัตน์  วฒันสิน  (2548 : 8)  ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินภายในไว้
วา่  เป็นการประเมินเพื่อพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  ทุกคนตอ้งยอมรับผลการประเมินเพื่อปรับปรุงพฒันา
ใหมี้คุณภาพ 

ดงันั้นสามารถสรุปไดว้า่  การประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน  หมายถึง  
กระบวนการบริหารจดัการศึกษา  การตดัสินคุณภาพการปฏิบติังาน  เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลและ
สารสนเทศเพื่อการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  และสามารถสร้างความมัน่ใจแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งวา่ผูเ้รียนมี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
  2.5.2  หลกัการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษา 

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  เป็นระบบ  ยุทธศาสตร์
และกลไกขบัเคล่ือนใหส้ถานศึกษาพฒันาไปขา้งหนา้อยา่งต่อเน่ือง  บนพื้นฐานการมีส่วนร่วมของ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง  โดยสถานศึกษาเป็นหน่วยปฏิบติังานตามของข่ายภารกิจ  และตอ้งจดัระบบงานหรือ
วางแผนงานให้ชดัเจนเป็นรูปธรรม  สะดวกในการน าไปปฏิบติั  นิเทศ  ติดตาม  ตรวจสอบ  และ
ประเมินผล  จนผลงานได้มาตรฐานน่าเช่ือถือ  สร้างความมัน่ใจให้แก่สังคมหรือมีส่วนได้เสีย  
(Stakeholder)  ว่าสถานศึกษาจดัการศึกษาไดคุ้ณภาพมาตรฐาน  ดงัน้ี  (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา  2546 : 8) 

1.  การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  ถือวา่เป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการบริหารและจดัการศึกษา  ซ่ึงสถานศึกษาจะตอ้งด าเนินการอยา่งเป็นระบบต่อเน่ืองและ
เตม็ศกัยภาพ   

2.  การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  ตอ้งอาศยัความร่วมมือ
สนบัสนุนจากทุกฝ่ายมาร่วมพฒันาการศึกษาใหมี้คุณภาพ  ดว้ยความเสียสละ  จริงใจ  โดยมี
เป้าหมายหลกัร่วมกนั  คือ  คุณภาพนกัเรียนเป็นส าคญั 

3. การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  จะประสบความส าเร็จตอ้งอาศยั
ความรู้  ความสามารถ  ทกัษะ   ประสบการณ์  ความตระหนกั  ความพยายาม  ความรับผดิชอบ  
และการมีภาวะผูน้ า  (Leadership)  ของผูบ้ริหาร  และครูในสถานศึกษา 
  2.5.3  ระบบประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษา 

การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  เป็นส่วนหน่ึงของการบริหาร
การศึกษา  ซ่ึงเป็นกระบวนการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง  ประกอบดว้ย  (กระทรวงศึกษาธิการ  
2549:12) 

1. การจดัระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 
2. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดบัสถานศึกษา 
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3. การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
4. ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา 
5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
6. การประเมินมาตรฐานการศึกษา 
7. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
8. การผดุงระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา 
การด าเนินการดงักล่าว  ใหส้ถานศึกษายดึหลกัการมีส่วนร่วมของชุมชน  

และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยการสนบัสนุนและก ากบัดูแลหน่วยงานตน้สงักดั  โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี  (กระทรวงศึกษาธิการ 2549 : 9) 

1. จดัระบบสารสนเทศของสถานศึกษา  สถานศึกษาทุกแห่งมีขอ้มูลเก่ียว
สถานศึกษา  ครู  นกัเรียน  และชุมชนอยูแ่ลว้  ควรไดน้ ามาวิเคราะห์และแปลผลใหมี้ความหมาย
โดยอาจเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ตน้สงักดัก าหนดกไ็ด ้ เพือ่น ามาใชต้ดัสินใจ  ก าหนดวสิยัทศัน์  
ภารกิจ  และเป้าหมายการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา  ใชรู้ปแบบท่ีอ่านเขา้ใจง่ายและรวดเร็วใน
การจดัระบบขอ้มูลใหเ้ป็นหมวดหมู่  ซ่ึงจะเป็นตวับ่งช้ีคุณภาพทุกดา้นของสถานศึกษาท่ีเป็น
ปัจจุบนั  ไดแ้ก่  ปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรงต่อการเรียนรู้  เช่น  เวลามาเรียนของนกัเรียน  คุณภาพและ
ปริมาณครู  ส่ือการเรียนการสอน  อาคาร  สถานท่ี  ส่ิงอ านวยความสะดวก   เทคโนโลยต่ีาง ๆ 
ประสิทธิภาพของหลกัสูตร  โครงการและบริการท่ีจดัใหผู้เ้รียน  การมีส่วนร่วมของบิดา  มารดา  
ผูป้กครอง  ชุมชน  และท่ีส าคญั  คือ  ผลสมัฤทธ์ิและความประพฤติของนกัเรียน 

2. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดบัสถานศึกษา  โดยใชข้อ้มูลจาก
สารสนเทศของสถานศึกษาเอง  วิเคราะห์จุดเด่น  จุดดอ้ยของสถานศึกษา   วิเคราะห์หลกัสูตร  และ
ร่วมมือกบัทุกคน  รวมทั้งชุมชนก าหนดเป็นมาตรฐานการศึกษาระดบัสถานศึกษา  เพื่อเป็นเกณฑ์
เทียบเคียงในการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพ 

3.  จดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  โดยปกติทุก
สถานศึกษามีแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  และแผนปฏิบติังานประจ าปีอยูแ่ลว้  ควรไดร่้วมมือกบั
ทุกฝ่าย  วิเคราะห์ขอ้มูลจากสารสนเทศของสถานศึกษา  และศกัยภาพของสถานศึกษาในทุกๆ   
ดา้นใชบ้ทเรียนจากจุดเด่น  และจุดดอ้ยท่ีผา่นมาก าหนดวิสยัทศัน์  ภารกิจ  และเป้าหมาย  การ
จดัการศึกษาของสถานศึกษาใหช้ดัเจน  โดยพยายามใชศ้กัยภาพของสถานศึกษาอยา่งคุม้ค่า  
ประหยดั  และมีประสิทธิภาพ 

แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาน้ีเป็นหวัใจของการพฒันา
คุณภาพการศึกษาและน าไปสู่การประกนัคุณภาพภายในและรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก  
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ตอ้งเร่ิมประเมินจากแผนวา่เป็นแผนท่ีดี  ซ่ึงตอ้งเป็นแผนท่ีใชข้อ้มูลในการวางแผนอยา่งมี
ยทุธศาสตร์  และใชศ้กัยภาพของสถานศึกษาและชุมชนเตม็ศกัยภาพ  ตลอดจนใชท้รัพยากรอยา่ง
คุม้ค่า  แผนพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาจึงตอ้งเป็นแผนท่ีทุกฝ่ายทุกคนมีส่วนร่วม  ตอ้งท าความ
เขา้ใจร่วมกนัใหช้ดัเจน  จดัท าไวใ้หทุ้กคนเปิดอ่านไดบ่้อย ๆ และทุกฝ่ายทุกหมวดวิชา  หรือทุก
หน่วยงานตามโครงสร้างบริหารจดัการ  สามารถน าไปท าแผนปฏิบติังานประจ าปีของแต่ละหน่วย
ต่อไปอยา่งสอดคลอ้ง 

แผนปฏิบติัการประจ าปี  เป็นการแสวงหาวิธีการด าเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพท่ีจะบรรลุเป้าหมายนั้น ๆ ก าหนดเป็นรายละเอียดใหช้ดัเจนวา่  ใครรับผดิชอบท า
อะไร  เม่ือใดใชง้บประมาณเท่าใด  แผนน้ีจะช้ีชดัวา่สถานศึกษาจะด าเนินไปในทิศทางใด ดว้ย
วิธีการใด  ฉะนั้นเป้าหมายการพฒันาตอ้งเขียนชดัและลึก  เนน้ผลการปฏิบติังานถึงผูเ้รียน  ไม่
ก ากวม  และวดัได ้ วิธีการใชใ้หบ้รรลุเป้าหมายกเ็ช่นกนั  ตอ้งมาจากการระดมสมอง  ตดัสินเลือก
วิธีท่ีมีขอ้มูลวิจยัสนบัสนุนวา่ไดผ้ลจะดีท่ีสุด  วิธีการตอ้งใหค้รอบคลุมทุกมิติของปัญหาไม่วา่จะ
เป็นหลกัสูตรการเรียนการสอน  การพฒันาครู  โครงสร้างองคก์ร  การใชท้รัพยากร  และการมีส่วน
ร่วมของบิดา  มารดา  ผูป้กครอง  และชุมชน  เป็นตน้  แผนน้ีจึงเป็นหวัใจของการพฒันาคุณภาพ
ผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ืองในสถานศึกษา  แผนท่ีดีมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงเป็นผลจากกระบวนการวางแผนท่ี
เป็นระบบจะเป็นจุดเร่ิมตน้ของการสร้างความมัน่ใจวา่ การด าเนินงานและผลงานจะเป็นไปตาม
เป้าหมายอยา่งไดคุ้ณภาพ  และเป็นการลดโอกาสท่ีความผดิพลาดจะเกิดข้ึน  ซ่ึงเป็นการสอดคลอ้ง
กบัหลกัการบริหารคุณภาพในภาพรวมท่ีวา่คุณภาพเร่ิมตั้งแต่ขั้นออกแบบ  ฉะนั้น  ครูและบุคลากร
ทุกคน/ฝ่าย/หมวด/กลุ่ม  จึงจ าเป็นตอ้งมีแผนปฏิบติังานของตนเองเพือ่การประเมินและปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

หลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พทุธศกัราช  2551  เป็นหลกัสูตรท่ีก าหนด
สาระและมาตรฐานการเรียนรู้เพื่อก าหนดคุณภาพผูเ้รียน  เฉพาะส่วนท่ีเป็นแกนกลางเท่านั้น  เปิด
โอกาสใหส้ถานศึกษาพฒันาสาระรายละเอียดไดต้ามสภาพของขอ้มูล  ศกัยภาพ  ทรัพยากร  
สถานศึกษา  ชุมชน  และสอดคลอ้งกบัศกัยภาพของผูเ้รียน  ตลอดจนสถานศึกษาสามารถเพิ่มเติม
หลกัสูตรในส่วนท่ีเป็นความตอ้งการ  ความถนดั  ความสนใจของผูเ้รียนดว้ย  สถานศึกษาจึง
สามารถออกแบบหลกัสูตรสถานศึกษาไดค้รอบคลุมภาระงานการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนในทุกมิติ
ของการจดัการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  หลกัสูตร
สถานศึกษาตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงเป็นแผนปฏิบติังานประจ าปีนัน่เอง 

4.  ปรับปรุงโครงสร้างของการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา  เพื่อให้
สามารถด าเนินการตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาไดอ้ยา่งเขา้ใจตรงกนั  ด าเนิน
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ไปในทิศทางเดียวกนั  มีการเช่ือมโยงประสานสัมพนัธ์ในทุกขั้นตอนของการด าเนินกิจกรรมอยา่ง
ต่อเน่ือง  และมีประสิทธิภาพ  ควรได้พิจารณาทบทวนโครงสร้างการบริหารจัดการภายใน
สถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  และใหทุ้กคนมีส่วนร่วม  
มีการก าหนดบทบาท  หนา้ท่ีรับผดิชอบ  และภาระงานอยา่งชดัเจน  และควรมีคณะท างานดา้นการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจากทุกหน่วยของระบบบริหารจัดการ  เพื่อร่วมกัน
รับผิดชอบงานพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  ทั้งน้ี  ควรจดัท าเป็นเอกสาร
ใหทุ้กคนไดรั้บทราบ  และใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 

5.  ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  เป็น
กระบวนการประเมินภายในของสถานศึกษา  เพื่อการปรับปรุงแกไ้ขให้เกิดคุณภาพอย่างต่อเน่ือง
การประเมินภายในน้ีตอ้งเร่ิมตน้จากครูและบุคลากรทุกคนของสถานศึกษา   ตอ้งประเมินตนเอง
ตามแผนปฏิบติังานของตนเอง   โดยการบนัทึกภาพผลส าเร็จของงาน  ปัญหาและการแกไ้ขไวเ้ป็น
ระยะ ๆ เช่นเดียวกัน  โดยก าหนดภาพความส าเร็จท่ีตอ้งการไวใ้ห้ชัดเจน  ประเมินจากผลการ
ประเมินของทุกคน  บันทึกไว้เป็นหมวดหมู่  เพื่อน าไปสู่การประเมินคุณภาพโดยรวมของ
สถานศึกษาได ้ และคณะท างานดา้นการประกนัคุณภาพควรไดป้ระเมินภาพความส าเร็จของการจดั
การศึกษาทั้งระบบของสถานศึกษาเป็นระยะ ๆ เช่นกนั  โดยใชผ้ลการประเมินจากหมวด/กลุ่ม/ฝ่าย  
และการสัมภาษณ์  พิจารณาผลงานท่ีมีหลกัฐานร่องรอย  ปรากฏการณ์จากการปฏิบติังานของทุกคน  
ทุกหมวด/กลุ่ม/ฝ่าย   สรุปเป็นภาพรวมของคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ซ่ึงควรท าเป็นประจ า
อย่างน้อยปีละ  1  คร้ัง  น าไปสู่การตรวจสอบ  ทบทวนจากหน่วยงาน  ตน้สังกดั  และเขตพื้นท่ี
การศึกษา  เพื่อพร้อมรับการประเมินจากภายนอกต่อไป 

การประเมินภายใน  คือ  เป็นการประเมินเพื่อพฒันาอย่างต่อเน่ือง  ทุกคน
ตอ้งยอมรับผลการประเมินเพื่อปรับปรุงพฒันางานให้มีคุณภาพ  การประเมินตอ้งครอบคลุม
วิสัยทศัน์  ภารกิจ  แผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ  กระบวนการบริหารจดัการ  
กระบวนการเรียนการสอน  ผลการเรียนรู้และคุณสมบติัต่าง ๆ ของผูเ้รียน  ตามมาตรฐานหลกัสูตร  
ตลอดจนความร่วมมือ  สนบัสนุน  ส่งเสริม  จากชุมชน 

6.  ประเมินมาตรฐานการศึกษา  เป็นการท่ีสถานศึกษาร่วมมือกบัเขตพื้นท่ี
หรือตน้สงักดัจดัใหน้กัเรียนทุกคนในระดบัชั้น  ป.6  ม.3  และ  ม.6  ไดรั้บการประเมินดว้ยเคร่ืองมือ
มาตรฐานเพื่อสร้างความเช่ือถือในการพฒันาคุณภาพและเป็นเกณฑ์เทียบเคียงกับมาตรฐาน
การศึกษาท่ีสถานศึกษาก าหนด 

7.  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี  เป็นผลงานจากการประเมิน
ภายในของสถานศึกษาท่ีได้พฒันาตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ี ทุกคนมีส่วนร่วมและ
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ด าเนินการมาตลอดปีการศึกษา  จัดท าเป็นรายงานต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและเปิดเผยต่อ
สาธารณชนเพื่อใหท้ราบผลการด าเนินการจดัการศึกษา ทั้งในดา้นความส าเร็จ  และปัญหาอุปสรรค
ท่ีตอ้งการความร่วมมือในการแกไ้ข  หรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

8.  การผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา  งานพัฒนาคุณภาพเป็น
กระบวนการต่อเน่ือง  สถานศึกษาควรไดมี้การศึกษาคน้ควา้เทคนิควิธีท่ีจะสนบัสนุนใหร้ะบบการ
ประกนัคุณภาพมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  และสร้างความรู้สึกของบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งใหมุ่้งมัน่
พฒันาสู่คุณภาพท่ีสูงข้ึน 

ดงันั้น  สามารถสรุปความสัมพนัธ์ระหว่างระบบประกนัคุณภาพภายใน
กระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษา  และวงจร  PDCA  ดงัภาพท่ี  2.7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  2.7   แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งระบบประกนัคุณภาพภายใน  กระบวนการประกนัคุณภาพ

การศึกษา  และวงจร  PDCA 
 

 2.6  การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา 
  การประเมินคุณภาพภายนอกเป็นการประเมินผลการจดัการศึกษา เพื่อตรวจสอบ
คุณภาพของสถานศึกษาโดยหน่วยงานหรือบุคคลภายนอกสถานศึกษา  เพื่อมุ่งให้การพฒันา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาดียิ่งข้ึน  ซ่ึงตอ้งเร่ิมตน้จากการท่ีสถานศึกษามี
ระบบการประกันคุณภาพภายใน  เพื่อวางแผนพฒันาคุณภาพของตนเอง  ด าเนินการปรับปรุง
คุณภาพ  มีการก ากบัติดตามคุณภาพ  และมีระบบประเมินตนเองก่อน  ต่อจากนั้นจึงรับการประเมิน

1.  การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 

2.  การพฒันามาตรฐานการศึกษา 

3.  การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 

4.  การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 

5.  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 

6.  การประเมินคุณภาพการศึกษา 

7.  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 

8.  การผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

P 
(Plan) 

D 
(Do) 

C 
(Check) 

A 
(Action) 

การ 
ควบคุม 

คุณภาพ 

การศึกษา 

การตรวจสอบ
และปรับปรุง
คุณภาพ 

การศึกษา 

การ 
ประเมิน 

คุณภาพ 

การศึกษา 
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คุณภาพภายนอกโดย สมศ. ซ่ึงจะด าเนินการพิจารณาและตรวจสอบจากผลการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา  การประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกจึงควรสอดคลอ้ง
และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  เพราะต่างมุ่งสู่มาตรฐานหรือคุณภาพท่ีคาดหวงัให้เกิดข้ึนแก่ผูเ้รียน  
สมศ.  ไดด้ าเนินการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ. 2544-2548) เสร็จส้ินไปแลว้ ประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสอง (พ.ศ. 2549-2553) และประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ีสาม (พ.ศ. 2554-
2558)  ในการประเมินรอบท่ีสามของ สมศ. จะประเมินจะครอบคลุมการจดัการนอกสถานท่ีตั้ง
ทั้งหมด นอกจากนั้นการประเมินคุณภาพจะมีความสอดคลอ้งกบัจุดเนน้หรือกลุ่มสถาบนัท่ีแต่ละ
สถาบนัเลือกตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ   
  สมศ. มีแนวคิดและหลกัการในการประเมินคุณภาพภายนอกตามเจตนารมณ์ของ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติโดยมุ่งเน้นคุณภาพของผูเ้รียนเป็นหลกั เพื่อให้ความมัน่ใจว่า
ผูเ้รียนจะไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพใกลเ้คียงกนัไม่ว่าจะอยู่ในทอ้งถ่ินใดก็ตาม โดยมีระบบการ
ประกนัคุณภาพเป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
อยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนื 
  2.6.1  แนวคดิและทศิทาง  

1)  ประเมินอิงเกณฑต์ามจุดเนน้ของสถานศึกษา  
2)  ประเมินจากผลการจดัการศึกษาเป็นหลกั ตามมาตรา 51 แห่ง

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ โดยใหน้ ้ าหนกัร้อยละ 75  
3)  ประเมินในเชิงกระบวนการ โดยใหน้ ้ าหนกัร้อยละ 25  เพื่อใหค้วามส าคญั

กบัคณะกรรมการสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู เคร่ืองมืออุปกรณ์ คุณภาพและความพร้อมของ
ผูเ้รียน การจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั การบริหารจดัการท่ีใชโ้รงเรียนเป็นฐาน และ
การประกนัคุณภาพภายใน 

4)  ประเมินโดยวิธีการและขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และพฒันาการ              
โดยพิชญพิจารณ์ (Peer Review) 

5)  ประเมินโดยการยนืยนัรายงานการประเมินตนเองท่ีถกูตอ้ง เช่ือถือได ้
เพื่อกระตุน้ใหก้ารประกนัคุณภาพภายในมีความเขม้แขง็ยิง่ข้ึน6.  ลดจ านวนมาตรฐานและจ านวน
ตวับ่งช้ีโดยถ่ายโอนมาตรฐานและตวับ่งช้ีเก่ียวกบัปัจจยัน าเขา้และกระบวนการใหอ้ยูใ่นระบบการ
ประกนัคุณภาพภายใน 
  2.6.2  หลักการพฒันาตัวบ่งช้ี   

1)  ก าหนดตวับ่งช้ีท่ีมุ่งการประเมินผลผลิต ผลลพัธ์และผลกระทบ มากกวา่
ปัจจยัน าเขา้และกระบวนการ 
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2)  ค  านึงถึงลกัษณะและประเภทของสถานศึกษา  
3)  เนน้ตวับ่งช้ีทั้งคุณภาพและปริมาณ  ทั้งเชิงบวกและลบ  
4)  ตระหนกัถึงความส าคญัของปัจจยั ขอ้จ ากดั ตลอดจนวฒันธรรม และความ

เป็นไทย 
5)  ให้มีตวับ่งช้ีพื้นฐานเท่าท่ีจ าเป็น แต่ยงัคงอ านาจจ าแนก โดยเพิ่มตวับ่งช้ีอตั

ลกัษณ์และตวับ่งช้ีมาตรการส่งเสริม 
6)  ค  านึงถึงความเช่ือมโยงระหว่างการประกนัคุณภาพภายในและการประเมิน

คุณภาพภายนอก 
  2.6.3  หลักเกณฑ์การก าหนดตัวบ่งช้ี 

การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้
ก าหนดตัวบ่งช้ีเป็น  3 กลุ่ม คือ กลุ่มตัวบ่งช้ีพื้นฐาน กลุ่มตัวบ่งช้ีอัตลักษณ์ และกลุ่มตัวบ่งช้ี
มาตรการส่งเสริม ให้สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ.2553 ขอ้ 38  ซ่ึงก าหนดให้ สมศ.ท าการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาแต่ละ
แห่งตามมาตรฐานการศึกษาของชาติและครอบคลุมหลกัเกณฑใ์นเร่ืองต่อไปน้ี คือ 1)มาตรฐานท่ีวา่
ดว้ยผลการจดัการศึกษาในแต่ละระดบัและประเภทการศึกษา 2)มาตรฐานท่ีว่าดว้ยการบริหารจดั
การศึกษา 3)มาตรฐานท่ีว่าดว้ยการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั และ 4)มาตรฐาน
ท่ีวา่ดว้ยการประกนัคุณภาพภายใน  ดงัจะเห็นความสอดคลอ้งตามตารางท่ี 2.1  
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ตารางท่ี 2.1  ความสอดคลอ้งระหวา่งตวับ่งช้ีและมาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ การประเมินภายนอก 
รอบสาม  (ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
(องคก์ารมหาชน) 2554:11) 

 

กลุ่มตัวบ่งช้ี ตัวบ่งช้ี มาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ 

กลุ่มตัวบ่งช้ีพืน้ฐาน 

1. ผูเ้รียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี 

ผลการจัดการศึกษา 

2. ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ี
พึงประสงค ์
3. ผูเ้รียนมีความใฝ่รู้ และเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
4. ผูเ้รียนคิดเป็น ท าเป็น 
5. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน 
6. ประสิทธิผลของการจดัการเรียนการสอนท่ี
เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

การจัดการเรียนการสอน 
ทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส าคญั 

7. ประสิทธิภาพของการบริหารจดัการและ
การพฒันาสถานศึกษา 

การบริหารจัดการศึกษา 

8. พฒันาการของการประกนัคุณภาพภายใน
โดยสถานศึกษาและตน้สงักดั 

การประกนัคุณภาพภายใน 

กลุ่มตัวบ่งช้ีอตัลกัษณ์ 

9. ผลการพฒันาใหบ้รรลุตามปรัชญา 
ปณิธาน/วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงค์
ของการจดัตั้งสถานศึกษา ผลการจัดการศึกษา 
10. ผลการพฒันาตามจุดเนน้และจุดเด่นท่ี
ส่งผลสะทอ้นเป็นเอกลกัษณ์ของสถานศึกษา 

กลุ่มตัวบ่งช้ี 
มาตรการส่งเสริม 

11. ผลการด าเนินงานโครงการพิเศษเพื่อ
ส่งเสริมบทบาทของสถานศึกษา 

ผลการจัดการศึกษา 

12. ผลการส่งเสริมพฒันาสถานศึกษาเพื่อ
ยกระดบัมาตรฐาน รักษามาตรฐาน และ
พฒันาสู่ความเป็นเลิศท่ีสอดคลอ้งกบัแนว
ทางการปฏิรูปการศึกษา 

การบริหารจัดการศึกษา 
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 กลุ่มตวับ่งช้ีพื้นฐาน  หมายถึง กลุ่มตวับ่งช้ีท่ีประเมินภายใตภ้ารกิจของสถานศึกษา              
โดยก าหนดตัวบ่งช้ี และเกณฑ์การประเมินบนพื้นฐานท่ีทุกสถานศึกษาต้องมีและปฏิบัติได้                    
ซ่ึงสามารถช้ีผลลพัธ์และผลกระทบไดดี้  และมีความเช่ือมโยงกบัการประกนัคุณภาพภายใน   
 กลุ่มตวับ่งช้ีอตัลกัษณ์  หมายถึง  กลุ่มตวับ่งช้ีท่ีประเมินผลผลิต  ตามปรัชญา ปณิธาน/
วิสัยทศัน์  พนัธกิจ และวตัถุประสงคข์องการจดัตั้งสถานศึกษา รวมถึงความส าเร็จตามจุดเนน้และ
จุดเด่นท่ีส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละสถานศึกษา โดยได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการสถานศึกษาและหน่วยงานตน้สงักดั   
 กลุ่มตวับ่งช้ีมาตรการส่งเสริม  หมายถึง  กลุ่มตวับ่งช้ีท่ีประเมินผลการด าเนินงานของ
สถานศึกษาโดยสถานศึกษาเป็นผูก้  าหนดแนวทางพฒันาเพื่อร่วมกนัช้ีแนะ ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
สังคมตามนโยบายของรัฐ  ซ่ึงสามารถปรับเปล่ียนตามกาลเวลาและปัญหาสังคมท่ีเปล่ียนไป  โดยมี
เป้าหมายท่ีแสดงถึงความเป็นผูช้ี้น าสังคม  อาทิ  การรักชาติ  การบ ารุงศาสนาและเทิดทูน
พระมหากษตัริย ์ การส่งเสริมและสืบสานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ  การนอ้มน าปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงมาปฏิบติัเป็นแบบอย่าง  การสร้างสังคมสันติสุขและความปรองดอง  การ
ส่งเสริมความร่วมมือในกรอบประชาคมอาเซียน  การส่งเสริมดา้นส่ิงแวดลอ้ม  พลงังาน  เศรษฐกิจ  
สุขภาพ  ค่านิยม  จิตสาธารณะ  และความประหยดั  รวมทั้งการแกปั้ญหาสังคม  อาทิ  ความขดัแยง้  
อุบัติภัย  และส่ิงเสพติด  เป็นต้น (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคก์ารมหาชน) 2554:12) 
 กลุ่มตวับ่งช้ีพื้นฐานมีความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ โดยมี
ความสมัพนัธ์ระหวา่งมาตรฐานและตวับ่งช้ีต่างๆ ในลกัษณะห่วงโซ่แห่งคุณภาพ ดงัน้ี  
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ภาพท่ี 2.8 ความสมัพนัธ์ระหวา่งมาตรฐานและตวับ่งช้ีต่างๆ ในลกัษณะห่วงโซ่แห่งคุณภาพ 
 
 2.7  ความสัมพนัธ์ระหว่างการประกนัคุณภาพภายในกบัการประเมินคุณภาพภายนอก  
  ตามมาตรา 48  แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบั
ท่ี 2) พ.ศ. 2545  ระบุว่า “ให้หน่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร
การศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง” ในขณะท่ีมาตรา 49  แห่งพระราชบญัญติัฉบบัเดียวกนัระบุ
ถึงการประเมินคุณภาพภายนอกไวว้่า “ใหมี้ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
มีฐานะเป็นองค์การมหาชนท าหน้าท่ีพฒันาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการ
ประเมินผลการจดัการศึกษาเพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา” (ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) 2554:8) 
  จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ
บริหารการศึกษาปกติท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง  โดยมีการควบคุมดูแลปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพ                  
มีการตรวจสอบ   ติดตาม  และประเมินผลการด าเนินงานเพื่อน าไปสู่การพฒันาปรับปรุงคุณภาพอย่าง
ต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ  ด้วยเหตุน้ีระบบการประกันคุณภาพภายในจึงต้องดูแลทั้ งปัจจัยน าเข้า  
กระบวนการ  และผลผลิตหรือผลลพัธ์  ซ่ึงต่างจากการประเมินคุณภาพภายนอกท่ีเนน้การประเมินผล
การจดัการศึกษา  ดงันั้นความเช่ือมโยงระหว่างการประกนัคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกจึงเป็นส่ิงจ าเป็น  ไดแ้สดงใหเ้ห็นความเช่ือมโยงตามแผนภาพท่ี 2.9  ดงัน้ี 

 

 

มาตรฐานท่ีวา่ดว้ย 
การบริหารจดัการศึกษา 

(ตวับ่งช้ีท่ี 7) 
 

มาตรฐานท่ีวา่ดว้ย 
การจดัการเรียนการสอน 
ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

(ตวับ่งช้ีท่ี 6) 

 

มาตรฐานท่ีวา่ดว้ย 
ผลการจดัการศึกษา 
(ตวับ่งช้ีท่ี 1-5) 

 

 

มาตรฐานท่ีวา่ดว้ย 
การประกนัคุณภาพภายใน 

(ตวับ่งช้ีท่ี  8) 
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ภาพท่ี 2.9 ความสมัพนัธ์ระหวา่งการประกนัคุณภาพภายในกบัการประเมินคุณภาพภายนอก 
  

  จากภาพท่ี 2.9 จะเห็นว่า เม่ือสถานศึกษามีการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
แลว้ จ าเป็นตอ้งจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  ซ่ึงเป็นผลจากการ
ประกนัคุณภาพภายในหรือเรียกว่า รายงานการประเมินตนเอง (SAR) เพื่อน าเสนอคณะกรรมการ
สถานศึกษา หน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เอกสารดงักล่าว
จะเป็นเอกสารเช่ือมโยงระหว่างการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา การติดตามตรวจสอบ
โดยหน่วยงานตน้สังกดั และการประเมินคุณภาพภายนอกโดย สมศ. ดงันั้นสถานศึกษาจ าเป็นตอ้ง
จัดท ารายงานการประเมินตนเองท่ีมีความลุ่มลึก สะท้อนภาพท่ีแทจ้ริงของสถานศึกษาในทุก
องคป์ระกอบคุณภาพ  (ส านกังานรับรองมาตรฐานและประกนัคุณภาพการศึกษา  2554 : 8 - 9) 
  กรอบการประเมินคุณภาพภายนอกจะตอ้งด าเนินการตามมาตรฐานการศึกษาท่ี
คณะรัฐมนตรีไดอ้นุมติั  ใหเ้ป็นมาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก  โดยมาตรฐานท่ีใชเ้พื่อ
การประเมินคุณภาพภายนอก  รอบแรกมี  14  มาตรฐาน  ไดรั้บอนุมติัในหลกัการจากคณะรัฐมนตรี
ในการประชุมเม่ือวนัท่ี  25  มกราคม  2543  ซ่ึงเป็นมาตรฐานเก่ียวกบัผลการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนกบั
ผูเ้รียน  มาตรฐานเก่ียวกบัการสอนของครู  และมาตรฐานเก่ียวกบัการบริหารของผูบ้ริหาร 
  มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในรอบท่ีสอง  (พ.ศ.  2549 – 2553)  ยงัคงมีจ านวน  14  มาตรฐานท่ีใชใ้นรอบแรก  นอกจากนั้น  
สมศ. ไดมี้การปรับล าดบัของมาตรฐานใหม่ให้มีความต่อเน่ืองของล าดบัท่ี  ทั้งน้ีเพื่อให้ง่ายแก่การ
ปฏิบติัแต่ละสาระของมาตรฐานไดรั้บการพฒันาใหค้รอบคลุมมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมิน
คุณภาพภายนอก:  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  27  มาตรฐาน  (ได้รับอนุมัติในหลักการจาก
คณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวนัท่ี  4  มกราคม  2543)  และมีความสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน
การศึกษาขั้ นพื้นฐานพื้นฐานและมาตรฐานการศึกษาปฐมวัย  จ  านวน 18 มาตรฐาน ท่ี

การประกนัคุณภาพภายใน 

การประกนัคุณภาพภายนอก 

การด าเนินงานตาม 

กิจกรรมของสถานศึกษา 
ตามปกติ 

การประเมินผลการ 
ด าเนินงานตามปกติ 

รายงานประจ าปี 
ตามปกติโดยมี  SAR 
เป็นองคป์ระกอบ 

 
การตรวจเยีย่ม 

รายงานผล 
การประเมิน 

การรับรองรายงาน 
การประเมิน 

ข้อมูลป้อนกลบั 

ข้อมูลป้อนกลบั 
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กระทรวงศึกษาธิการประกาศให้ใช ้ ณ  วนัท่ี  15  พฤศจิกายน  2548  การประเมินคุณภาพภายนอก
รอบสาม ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน สมศ. ไดก้ าหนดตวับ่งช้ี จ  านวน 12  ตวับ่งช้ี ซ่ึงครอบคลุมทั้ง  4  
มาตรฐานตามท่ีกฎกระทรวงฯ ก าหนด โดยแบ่งเป็น 3  กลุ่มตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ กลุ่มตวับ่งช้ีพื้นฐาน จ านวน 8  
ตวับ่งช้ี  กลุ่มตวับ่งช้ีอตัลกัษณ์  จ  านวน 2 ตวับ่งช้ี และกลุ่มตวับ่งช้ีมาตรการส่งเสริม จ านวน 2  ตวั
บ่งช้ี  การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  กระทรวงศึกษาธิการไดป้ระกาศกฎกระทรวงว่าดว้ย
ระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ลงวนัท่ี 11  มีนาคม พ.ศ. 2553  
การประกนัคุณภาพภายในจะด าเนินตามมาตรฐาน ซ่ึงมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน แบ่งออกเป็น 
5  ดา้น ไดแ้ก่ 1) มาตรฐานดา้นคุณภาพผูเ้รียน มี 6 มาตรฐาน 26 ตวับ่งช้ี 2) มาตรฐานดา้นการจดั
การศึกษา มี 6 มาตรฐาน 33  ตวับ่งช้ี 3) มาตรฐานดา้นการสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้ มี 1  มาตรฐาน 
2 ตวับ่งช้ี 4) มาตรฐานดา้นอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา มี 1 มาตรฐาน 2 ตวับ่งช้ี และ  5) มาตรฐาน
ดา้นมาตรการส่งเสริม มี 1  มาตรฐาน 2  ตวับ่งช้ี รวม 15 มาตรฐาน  65 ตวับ่งช้ี 
  ในสภาพปัจจุบนัการเตรียมการประเมินคุณภาพภายนอกและการจัดการประกัน
คุณภาพภายใน สถานศึกษาแต่ละแห่งจะมีการจดัเตรียมสารสนเทศต่าง ๆ ตามมาตรฐาน และตวับ่งช้ีท่ี
ก าหนด  ท าให้มีการส้ินเปลืองวสัดุอย่างมาก โดยเฉพาะวสัดุประเภทกระดาษ ซ่ึงสถานศึกษาจะตอ้ง
จัดเตรียมกระดาษส าหรับจัดท าสารสนเทศให้ครบตามท่ีก าหนด ตั้ งแต่การเก็บรวบรวมข้อมูล                     
การวิเคราะห์ขอ้มูล และการรายงานผลขอ้มูล  แต่ถา้สถานศึกษาใดมีการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นสารสนเทศ
ท่ีทนัสมยั โดยมีการจดัท าโปรแกรมพฒันาระบบสารสนเทศท่ีดีจะท าให้สถานศึกษานั้น ๆ ประหยดั
ค่าใชจ่้ายวสัดุเป็นอยา่งมาก  นอกจากประหยดัแลว้ยงัสามารถจดัเกบ็ขอ้มูลไดอ้ยา่งเป็นปัจจุบนั  สะดวก
ในการใชง้าน   
 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัมาตรฐานการศึกษา 
 
 3.1  มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ  มีทั้งหมด 3 มาตรฐานดงัน้ี (ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2551 : 1- 5) 
  มาตรฐานท่ี 1  คุณลกัษณะของคนไทยท่ีพงึประสงค ์ทั้งในฐานะพลเมืองไทยและ
พลเมืองโลก  คนไทยเป็นคนเก่ง คนดี และมีสุข 
  ตวับ่งช้ี 
  1. ก าลงักาย ก าลงัใจท่ีสมบูรณ์ 

1.1 คนไทยมีสุขภาพกายและจิตท่ีดี มีพฒันาการดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
เจริญเติบโต  อยา่งสมบูรณ์ตามเกณฑก์ารพฒันาในแต่ละช่วงวยั 
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  2.  ความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นและเพียงพอในการด ารงชีวิตและการพฒันาสังคม 
2.1  คนไทยไดเ้รียนรู้ เตม็ตามศกัยภาพของตนเอง 
2.2 คนไทยมีงานท า และน าความรู้ไปใชใ้นการสร้างงานและสร้างประโยชน์

ใหส้ังคม 
  3.  มีทกัษะการเรียนรู้และการปรับตวั 

3.1  คนไทยสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้ รู้ทันโลกรวมทั้ งมี
ความสามารถในการใชแ้หล่งความรู้และส่ือต่าง ๆ เพื่อพฒันาตนเองและสงัคม 

3.2  คนไทยสามารถ ปรับตวัได ้มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี และท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได้
เป็นอยา่งดี 
  4.  มีทกัษะทางสงัคม  

4.1  คนไทยเขา้ใจและเคารพในธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและสงัคม มีทกัษะและ
ความสามารถ ท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตในสงัคมอยา่งมีความสุข 

4.2 คนไทยมีความรับผดิชอบ เขา้ใจ ยอมรับและตระหนกัในคุณค่า ของ
วฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัสามารถแกปั้ญหาในฐานะสมาชิกของสงัคมไทยและสงัคมโลกโดยสนัติวธีิ 
  5.  มีคุณธรรม จิตสาธารณะ และจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก 

5.1   คนไทยด าเนินชีวิตโดยกายสุจริต วจีสุจริต และมโนสุจริต  
5.2  คนไทยมีความรับผดิชอบทางศีลธรรมและสงัคม มีจิตส านึก ในเกียรติภูมิ

ของความ เป็นคนไทย มีความภูมิใจในชนชาติไทย รักแผน่ดินไทย และปฏิบติัตนตามระบอบ
ประชาธิปไตย เป็นสมาชิกท่ีดี เป็นอาสาสมคัร เพื่อชุมชนและสังคมในฐานะพลเมืองไทยและพล
โลก 

มาตรฐานท่ี 2  แนวการจดัการศึกษา 
ตวับ่งช้ี 
1. การจดัหลกัสูตรการเรียนรู้และสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันา

ตามธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ 
1.1  มีการจดัหลกัสูตรท่ีหลากหลายตามความเหมาะสม ความตอ้งการและ

ศกัยภาพของกลุ่มผูเ้รียนทุกระบบ  
1.2  ผูเ้รียนมีโอกาส/สามารถเขา้ถึงหลกัสูตรต่างๆ ท่ีจดัไวอ้ยา่งทัว่ถึง 
1.3  องคก์รท่ีใหบ้ริการทางการศึกษามีสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ มี

อาคารสถานท่ี  มีการส่งเสริมสุขภาพอนามยั และความปลอดภยั  
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1.4  มีการพฒันานวตักรรมการจดัการเรียนรู้ ส่ือเพื่อการเรียนรู้ และการ
ใหบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศทุกรูปแบบท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และการเรียนรู้แบบมี
ส่วนร่วม 
  2.  มีการพฒันาผูบ้ริหาร ครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษาอยา่งเป็นระบบ
และมีคุณภาพ  

2.1  ผูบ้ริหาร ครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการพฒันาอยา่ง
เป็นระบบต่อเน่ือง เพื่อสร้างความเขม้แขง็ทางวิชาการและวิชาชีพ 

2.2  ผูบ้ริหาร ครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษามีคุณธรรม มีความ 
พึงพอใจในการท างาน และผกูพนักบังาน มีอตัราการออกจากงานและอตัราความผดิทางวินยัลดลง  

2.3  มีแนวโนม้ในการรวมตวัจดัตั้งองคก์รอิสระเพื่อสร้างเกณฑม์าตรฐาน
เฉพาะกลุ่มและติดตามการด าเนินงานของบุคลากรและสถานศึกษา ตลอดจนการสัง่สมองค ์ความรู้                   
ท่ีหลากหลาย 
  3.  มีการบริหารจดัการท่ีใชส้ถานศึกษาเป็นฐาน 

3.1  องคก์ร ชุมชน มีส่วนร่วมในการพฒันาการจดัการเรียนรู้ตามสภาพทอ้งถ่ิน 
บุคลากรทั้งในและนอกสถานศึกษา สภาพปัญหาและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูเ้รียน   

3.2 ผูรั้บบริการ/ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกกลุ่มมีความพึงพอใจต่อการจดับริการทาง
การศึกษาของสถานศึกษา  

3.3 มีการก าหนดระบบประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ
บริหารการศึกษา เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพ และสามารถรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก
ได ้ 
  มาตรฐานท่ี 3  แนวการสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้ / สงัคมแห่งความรู้ 
  ตวับ่งช้ี 
  1. การบริการวิชาการและสร้างความร่วมมือระหวา่งสถานศึกษากบัชุมชนใหเ้ป็น
สงัคมแห่งการเรียนรู้/สงัคมแห่งความรู้  

1.1  สถานศึกษาควรร่วมมือกบับุคลากรและองคก์รในชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  
ทุกระดบัร่วมจดัปัจจยัและกระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน และใหบ้ริการทางวิชาการท่ีเป็น
ประโยชนแ์ก่การพฒันาคนในชุมชน เพื่อใหส้งัคมไทยเป็นสงัคมแห่งภูมิปัญญา และคนไทยมีการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต  
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1.2 ชุมชนซ่ึงเป็นท่ีตั้งขององคก์รท่ีใหบ้ริการทางการศึกษามีสถานภาพเป็น
สงัคมแห่งการเรียนรู้/สงัคมแห่งความรู้ มีความปลอดภยั ลดความขดัแยง้ มีสันติสุข และมีการ
พฒันากา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง 
  2. การศึกษาวิจยั สร้างเสริม สนบัสนุนแหล่งการเรียนรู้ และกลไกการเรียนรู้  

2.1  มีการศึกษาวิจัย ส ารวจ จัดหา และจัดตั้ งแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุก
รูปแบบ 

2.2  ระดมทรัพยากร (บุคลากร งบประมาณ อาคารสถานท่ี ส่ิงอ านวยความ
สะดวก ภูมิปัญญาและอ่ืนๆ) และความร่วมมือจากภายในและภายนอกสถานศึกษา ในการสร้าง
กลไกการเรียนรู้ทุกประเภท เพื่อให้คนไทยสามารถเขา้ถึงแหล่งการเรียนรู้ และ สามารถเรียนรู้
ตลอดชีวิตไดจ้ริง 

2.3   ส่งเสริมการศึกษาวิจยัเพื่อสร้างองคค์วามรู้ใหม่เพื่อการพฒันาประเทศ  
  3. การสร้างและการจดัการความรู้ในทุกระดบัทุกมิติของสงัคม 

3.1  ครอบครัว ชุมชน องคก์รทุกระดบั และองคก์รท่ีจดัการศึกษามีการสร้างและ
ใชค้วามรู้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้จนกลายเป็นวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้     
 3.2  มาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  มีรายละเอียดดงัน้ี  (กระทรวงศึกษาธิการ 2551 : 5 
- 9 ) 

มาตรฐานคุณภาพด้านผู้เรียน 
  มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ 
  ตวับ่งช้ี 
  1.1  มีนิสยัในการดูแลสุขภาพและออกก าลงักายสม ่าเสมอ 
  1.2  มีน ้ าหนกั  ส่วนสูง  และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑม์าตรฐาน 

  1.3 ป้องกนัตนเองจากส่ิงเสพติดใหโ้ทษและหลีกเล่ียงตนเองจากสภาวะท่ีเส่ียงต่อ
ความรุนแรง  โรคภยั  อุบติัเหตุ  และปัญหาทางเพศ 

  1.4 เห็นคุณค่าในตนเอง  มีความมัน่ใจ  กลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม 
  1.5 มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีและใหเ้กียรติผูอ่ื้น 
  1.6 สร้างผลงานจากการเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นศิลปะ  ดนตรี/นาฎศิลป์  กีฬา  

นนัทนาการตามจินตนาการ 
  มาตรฐานท่ี  2  ผูเ้รียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์
  ตวับ่งช้ี 
  2.1 มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามหลกัสูตร 
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  2.2 เอ้ืออาทรผูอ่ื้นและกตญัญูกตเวทีต่อผูมี้พระคุณ 
  2.3 ยอมรับความคิดและวฒันธรรมท่ีแตกต่าง 
  2.4 ตระหนกั  รู้คุณค่า  ร่วมอนุรักษแ์ละพฒันาส่ิงแวดลอ้ม 
  มาตรฐานท่ี  3  ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองรักการเรียนรู้และ
พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
  ตวับ่งช้ี 
  3.1 มีนิสยัรักการอ่านและแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองจากหอ้งสมุด แหล่งเรียนรู้และ
ส่ือต่างๆ  รอบตวั 
  3.2 มีทกัษะในการอ่าน  ฟัง  ดู  พดู  เขียน  และตั้งค  าถามเพื่อคน้ควา้หาความรู้
เพิ่มเติม 
  3.3 เรียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่ม  แลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อการเรียนรู้ระหวา่งกนั 
  3.4 ใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนรู้และน าน าเสนอผลงาน 
  มาตรฐานท่ี 4  ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดอยา่งเป็นระบบ  คิดสร้างสรรค ์ 
ตดัสินใจ แกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีสติสมเหตุผล 
  ตวับ่งช้ี 
  4.1 สรุปความคิดจากเร่ืองท่ีอ่าน  ฟัง  และดู  และส่ือสารโดยการพดูหรือเขียนตาม
ความคิดของตนเอง 
  4.2  น าเสนอวธีิคิด  วิธีแกปั้ญหาดว้ยภาษาหรือวิธีการของตนเอง 
  4.3 ก าหนดเป้าหมาย  คาดการณ์  ตดัสินใจแกปั้ญหาโดยมีเหตุผลประกอบ 
  4.4  มีความคิดริเร่ิม  และสร้างสรรคผ์ลงานดว้ยความภาพภูมิใจ 
  มาตรฐานท่ี   5  ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร 
  ตวับ่งช้ี 
  5.1 ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียแต่ละกลุ่มสาระเป็นไปตามเกณฑ ์
  5.2 ผลการประเมินสมรรถนะส าคญัตามหลกัสูตรเป็นไปตามเกณฑ ์
  5.3 ผลการประเมินการอ่าน  คิดวิเคราะห์  และเขียนเป็นไปตามเกณฑ ์
  5.4 ผลการทดสอบระดบัชาติเป็นไปตามเกณฑ ์
  มาตรฐานท่ี 6 ผูเ้รียนมีทกัษะในการท างาน  รักการท างาน  สามารถท างานร่วมกบั
ผูอ่ื้นได ้ และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต 
  ตวับ่งช้ี 
  6.1 วางแผนการท างานและด าเนินการจนส าเร็จ 
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  6.2 ท างานอยา่งมีความสุข  มุ่งมัน่พฒันางาน  และภูมิใจในผลงานของตนเอง 
  6.3 ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้
  6.4 มีความรู้สึกท่ีดีต่ออาชีพสุจริตและแสวงหาความรู้เก่ียวกบัอาชีพท่ีตนเองสนใจ 
 
 3.3  มาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์  
เขต 1 
  มาตรฐานคุณภาพด้านผู้เรียน 

  มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ 
  ตวับ่งช้ี 
  1.1  มีนิสยัในการดูแลสุขภาพและออกก าลงักายสม ่าเสมอ 
  1.2  มีน ้ าหนกั  ส่วนสูง  และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑม์าตรฐาน 

  1.3 ป้องกนัตนเองจากส่ิงเสพติดใหโ้ทษและหลีกเล่ียงตนเองจากสภาวะท่ีเส่ียงต่อ
ความรุนแรง  โรคภยั  อุบติัเหตุ  และปัญหาทางเพศ 

  1.4 เห็นคุณค่าในตนเอง  มีความมัน่ใจ  กลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม 
  1.5 มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีและใหเ้กียรติผูอ่ื้น 
  1.6 สร้างผลงานจากการเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นศิลปะ  ดนตรี/นาฎศิลป์  กีฬา  

นนัทนาการตามจินตนาการ 
  มาตรฐานท่ี  2  ผูเ้รียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์
  ตวับ่งช้ี 
  2.1 มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามหลกัสูตร 
  2.2 เอ้ืออาทรผูอ่ื้นและกตญัญูกตเวทีต่อผูมี้พระคุณ 
  2.3 ยอมรับความคิดและวฒันธรรมท่ีแตกต่าง 
  2.4 ตระหนกั  รู้คุณค่า  ร่วมอนุรักษแ์ละพฒันาส่ิงแวดลอ้ม 
 

 มาตรฐานท่ี  3  ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองรักการเรียนรู้และ
พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
 ตวับ่งช้ี 
 3.1 มีนิสยัรักการอ่านและแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองจากหอ้งสมุด แหล่งเรียนรู้และส่ือ
ต่าง ๆ  รอบตวั 
 3.2 มีทกัษะในการอ่าน  ฟัง  ดู  พดู  เขียน  และตั้งค  าถามเพื่อคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติม 
 3.3 เรียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่ม  แลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อการเรียนรู้ระหวา่งกนั 



60 

 3.4 ใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนรู้และน าน าเสนอผลงาน 
 มาตรฐานท่ี 4  ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดอยา่งเป็นระบบ  คิดสร้างสรรค ์ 
ตดัสินใจ แกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีสติสมเหตุผล 
 ตวับ่งช้ี 
 4.1  สรุปความคิดจากเร่ืองท่ีอ่าน  ฟัง  และดู  และส่ือสารโดยการพดูหรือเขียนตาม
ความคิดของตนเอง 

 4.2  น าเสนอวธีิคิด  วิธีแกปั้ญหาดว้ยภาษาหรือวิธีการของตนเอง 
 4.3 ก าหนดเป้าหมาย  คาดการณ์  ตดัสินใจแกปั้ญหาโดยมีเหตุผลประกอบ 
 4.4  มีความคิดริเร่ิม  และสร้างสรรคผ์ลงานดว้ยความภาพภูมิใจ 
 

 มาตรฐานท่ี   5 ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร 
 ตวับ่งช้ี 
 5.1 ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียแต่ละกลุ่มสาระเป็นไปตามเกณฑ ์
 5.2 ผลการประเมินสมรรถนะส าคญัตามหลกัสูตรเป็นไปตามเกณฑ ์
 5.3 ผลการประเมินการอ่าน  คิดวิเคราะห์  และเขียนเป็นไปตามเกณฑ ์
 5.4 ผลการทดสอบระดบัชาติเป็นไปตามเกณฑ ์
 มาตรฐานท่ี 6 ผูเ้รียนมีทกัษะในการท างาน  รักการท างาน  สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้น
ได ้ และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต 
 ตวับ่งช้ี 
 6.1 วางแผนการท างานและด าเนินการจนส าเร็จ 
 6.2 ท างานอยา่งมีความสุข  มุ่งมัน่พฒันางาน  และภูมิใจในผลงานของตนเอง 
 6.3 ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้
 6.4 มีความรู้สึกท่ีดีต่ออาชีพสุจริตและแสวงหาความรู้เก่ียวกบัอาชีพท่ีตนเองสนใจ 
 
 3.4  มาตรฐานโรงเรียนบางสะพาน     
  มาตรฐานดา้นผูเ้รียนของโรงเรียนบางสะพาน จะยดึตามมาตรฐานการศึกษา                
ขั้นพื้นฐานและมาตรฐานของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์  เขต 1                   
ซ่ึงมาตรฐานดา้นผูเ้รียนมีดงัน้ี 
  มาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน 
  มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ 
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  ตวับ่งช้ี 
  1.1  มีนิสยัในการดูแลสุขภาพและออกก าลงักายสม ่าเสมอ 
  1.2  มีน ้ าหนกั  ส่วนสูง  และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑม์าตรฐาน 

  1.3 ป้องกนัตนเองจากส่ิงเสพติดใหโ้ทษและหลีกเล่ียงตนเองจากสภาวะท่ีเส่ียงต่อ
ความรุนแรง  โรคภยั  อุบติัเหตุ  และปัญหาทางเพศ 

  1.4 เห็นคุณค่าในตนเอง  มีความมัน่ใจ  กลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม 
  1.5 มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีและใหเ้กียรติผูอ่ื้น 
  1.6 สร้างผลงานจากการเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นศิลปะ  ดนตรี/นาฎศิลป์  กีฬา  

นนัทนาการตามจินตนาการ 
  มาตรฐานท่ี  2  ผูเ้รียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์
  ตวับ่งช้ี 
  2.1 มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามหลกัสูตร 
  2.2 เอ้ืออาทรผูอ่ื้นและกตญัญูกตเวทีต่อผูมี้พระคุณ 
  2.3 ยอมรับความคิดและวฒันธรรมท่ีแตกต่าง 
  2.4 ตระหนกั  รู้คุณค่า  ร่วมอนุรักษแ์ละพฒันาส่ิงแวดลอ้ม 
 

  มาตรฐานท่ี  3  ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองรักการเรียนรู้และ
พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
  ตวับ่งช้ี 
  3.1  มีนิสยัรักการอ่านและแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองจากหอ้งสมุด แหล่งเรียนรู้
และส่ือต่าง ๆ  รอบตวั 
  3.2  มีทกัษะในการอ่าน  ฟัง  ดู  พดู  เขียน  และตั้งค  าถามเพื่อคน้ควา้หาความรู้
เพิ่มเติม 
  3.3  เรียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่ม  แลกเปล่ียนความคิดเห็นเพือ่การเรียนรู้ระหวา่งกนั 
  3.4  ใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนรู้และน าน าเสนอผลงาน 
  มาตรฐานท่ี 4  ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดอยา่งเป็นระบบ  คิดสร้างสรรค ์ 
ตดัสินใจ แกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีสติสมเหตุผล 
  ตวับ่งช้ี 
  4.1  สรุปความคิดจากเร่ืองท่ีอ่าน  ฟัง  และดู  และส่ือสารโดยการพดูหรือเขียน
ตามความคิดของตนเอง 
  4.2  น าเสนอวธีิคิด  วิธีแกปั้ญหาดว้ยภาษาหรือวิธีการของตนเอง 
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  4.3  ก าหนดเป้าหมาย  คาดการณ์  ตดัสินใจแกปั้ญหาโดยมีเหตุผลประกอบ 
  4.4  มีความคิดริเร่ิม  และสร้างสรรคผ์ลงานดว้ยความภาพภูมิใจ 
  มาตรฐานท่ี   5  ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร 
  ตวับ่งช้ี 
  5.1  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียแต่ละกลุ่มสาระเป็นไปตามเกณฑ ์
  5.2  ผลการประเมินสมรรถนะส าคญัตามหลกัสูตรเป็นไปตามเกณฑ ์
  5.3  ผลการประเมินการอ่าน  คิดวิเคราะห์  และเขียนเป็นไปตามเกณฑ ์
  5.4  ผลการทดสอบระดบัชาติเป็นไปตามเกณฑ ์
  มาตรฐานท่ี 6 ผูเ้รียนมีทกัษะในการท างาน  รักการท างาน  สามารถท างานร่วมกบั
ผูอ่ื้นได ้ และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต 
  ตวับ่งช้ี 
  6.1  วางแผนการท างานและด าเนินการจนส าเร็จ 
  6.2  ท างานอยา่งมีความสุข  มุ่งมัน่พฒันางาน  และภูมิใจในผลงานของตนเอง 
  6.3  ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้
  6.4  มีความรู้สึกท่ีดีต่ออาชีพสุจริตและแสวงหาความรู้เก่ียวกับอาชีพท่ีตนเอง
สนใจ 
  จากการศึกษามาตรฐานการศึกษา  มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มาตรฐานของ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 และมาตรฐานของโรงเรียนบาง
สะพาน  สามารถสรุปมาตรฐานท่ีเก่ียวกบัมาตรฐานคุณภาพดา้นผูเ้รียนไดด้งัตารางท่ี 2.2 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.2  เปรียบเทียบมาตรฐาน  ตวับ่งช้ี  มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานตามกฎกระทรวง  
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน และมาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม 

 

 

มาตรฐาน
การศึกษา 
ของชาติ 

มาตรฐาน 
ตามกฎ

กระทรวงฯ 

มาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
พุทธศักราช 2554 

กระทรวงศึกษาธิการ 
(ประกอบด้วย 15 มาตรฐาน) 

มาตรฐานเพือ่การประเมิน 
คุณภาพภายนอก รอบสาม 

(ประกอบด้วย 12 ตัวบ่งช้ีหลกั) 

มาตรฐานที่ 1 
คุณลกัษณะของ 
คนไทยท่ีพึง
ประสงค ์ 
ทั้งในฐานะ
พลเมือง 
และพลโลก 

ผลการจดั
การศึกษา 

ด้านคุณภาพผู้เรียน (6 มาตรฐาน) 

มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนมีสุขภาวะท่ีดี
และมีสุนทรียภาพ 

มาตรฐานท่ี 2 ผูเ้รียนมีคุณธรรม
จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์
มาตรฐานท่ี 3 ผูเ้รียนมีทกัษะในการ
แสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง รักการ
เรียนรู้ และพฒันาตนเองอยา่ง
ต่อเน่ือง 
มาตรฐานท่ี 4 ผูเ้รียนมีความสามารถ
ในการคิดอยา่งเป็นระบบ  คิด
สร้างสรรค ์ตดัสินใจ แกปั้ญหาได้
อยา่งมีสติสมเหตุผล 
มาตรฐานท่ี 5 ผูเ้รียนมีความรู้และ
ทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร 
มาตรฐานท่ี 6 ผูเ้รียนมีทกัษะในการ
ท างาน รักการท างาน สามารถท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นได ้และมีเจตคติท่ีดีต่อ
อาชีพสุจริต 
 

ตัวบ่งช้ีพืน้ฐาน (5 ตวับ่งช้ีหลกั) 

ตวับ่งช้ีท่ี 1 ผูเ้รียนมีสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตท่ีดี 
ตวับ่งช้ีท่ี 2 ผูเ้รียนมีคุณธรรม 
จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึง
ประสงค ์ 
ตวับ่งช้ีท่ี 3 ผูเ้รียนมีความใฝ่รู้ และ
เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง  
ตวับ่งช้ีท่ี 4 ผูเ้รียนคิดเป็น ท าเป็น 
ตวับ่งช้ีท่ี 5 ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของผูเ้รียน 
 
ตัวบ่งช้ีอตัลกัษณ์ (2 ตวับ่งช้ีหลกั) 

ตวับ่งช้ีท่ี 9 ผลการพฒันาใหบ้รรลุ
ตามปรัชญา ปณิธาน/
วิสัยทศัน์          พนัธกิจ และ
วตัถุประสงคข์องการจดัตั้ง
สถานศึกษา 

ตวับ่งช้ีท่ี 10 ผลการพฒันาตาม
จุดเนน้และจุดเด่นท่ีส่งผล
สะทอ้นเป็นเอกลกัษณ์ของ 
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ตารางท่ี  2.2 (ต่อ) 
 

มาตรฐาน
การศึกษา 
ของชาติ 

มาตรฐาน 
ตามกฎ

กระทรวงฯ 

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พทุธศกัราช 2554 

กระทรวงศึกษาธิการ 
(ประกอบดว้ย 15 มาตรฐาน) 

มาตรฐานเพื่อการประเมิน 
คุณภาพภายนอก รอบสาม 

(ประกอบดว้ย 12 ตวับ่งช้ีหลกั) 

  

ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา                          
(1 มาตรฐาน) 

มาตรฐานท่ี 14 การพฒันา
สถานศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมายตาม
วิสยัทศัน ์ ปรัชญา  และจุดเนน้ท่ี
ก าหนดข้ึน 
ดา้นมาตรการส่งเสริม  
(1 มาตรฐาน) 
มาตรฐานท่ี 15 การจดักิจกรรมตาม
นโยบาย  จุดเนน้  แนวทางการ
ปฏิรูปการศึกษาเพื่อพฒันาและ
ส่งเสริมสถานศึกษาใหย้กระดบั
คุณภาพสูงข้ึน 

สถานศึกษา 

กลุ่มตวับ่งช้ีมาตรการส่งเสริม  
(1 ตวับ่งช้ีหลกั) 

ตวับ่งช้ีท่ี 11 ผลการด าเนินการ
โครงการพิเศษเพื่อส่งเสริม 
บทบาทของสถานศึกษา 

 

 จาตารางท่ี 2.2  พบวา่  มาตรฐานท่ีเก่ียวกบัคุณภาพดา้นผูเ้รียนนั้น ในกลุ่มมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน จะมีทั้งหมด  8 มาตรฐาน ไดแ้ก่ มาตรฐานท่ี  1 – 6 และ มาตรฐานท่ี                
14 – 15 ส าหรับมาตรฐานท่ีใชใ้นการประเมินภายนอกท่ีตรงกบัคุณภาพดา้นผูเ้รียนนั้นมีทั้งหมด  8  
ตวับ่งช้ี  ไดแ้ก่  กลุ่ม ตวับ่งช้ีพื้นฐาน  5 ตวับ่งช้ี  ตวับ่งช้ีอตัลกัษณ์ 2 ตวับ่งช้ีและ กลุ่ม กลุ่มตวับ่งช้ี
มาตรการส่งเสริม มี  1   ตวับ่งช้ี  
 ส าหรับการด าเนินการวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อประเมินมาตรฐานดา้น
ผูเ้รียน โรงเรียนบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ลือกมา 6 มาตรฐาน 26   
ตวับ่งช้ี   
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4.  บริบทของโรงเรียนบางสะพาน  
 
 4.1  ประวัติโรงเรียน 
  โรงเรียนบางสะพาน  ตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี  1  พฤษภาคม   2496   โดยเปิดท าการสอน
ในชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  แบบสหศึกษา จ านวน 1 ห้อง มีนกัเรียนทั้งหมด 19 คน  อาศยัอาคารเรียน
ของโรงเรียนประชาบาล  วดัเขามา้ร้อง  เป็นท่ีเรียนชัว่คราว มีนายขจร จรรยวฒัน์  ครูใหญ่โรงเรียน
ประชาบาลวดัเขามา้ร้อง  รักษาการในต าแหน่งครูใหญ่ 
  พ.ศ. 2497  นายเน่ือง  เพชรน้อย  เป็นครูใหญ่  และในปีน้ีได้งบประมาณสร้าง
อาคารเรียนแบบกรมสามญั  จ านวน  1 หลงั  มี  7 ห้องเรียน  ใตถุ้นโล่ง  ขนาด  9 x 54  เมตร ใช้
งบประมาณ  240,000  บาท  ท าการก่อสร้างบนท่ีดินของท่ีว่าการอ าเภอบางสะพาน (เก่า)  ผนวกกบั
ท่ีดินท่ีจดัซ้ือจ านวน  5  ไร่  86  ตารางวา  ด าเนินการสร้างแลว้เสร็จภายในปี  พ.ศ.  2497   
  พ.ศ.  2498 เปิดท าการสอนเป็นเอกเทศในอาคารเรียนหลงัใหม่ และเปิดสอนถึงชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 3   
  พ.ศ.  2506  เปล่ียนจากมธัยมศึกษาเป็นประถมศึกษาปีท่ี  5,6,7 ตามประกาศการ
ขยายการศึกษาภาคบงัคบัของทางราชการเม่ือวนัท่ี  17  พฤษภาคม  พ.ศ.  2506 
  พ.ศ.  2513  ไดง้บประมาณสร้างอาคารแบบ ป.1 จ  จ านวน 1 หลงั  4  ห้องเรียน 
และสว้ม  1  หลงั  4  ท่ีนัง่  งบประมาณ  100,000  บาท  (สว้มร้ือถอนแลว้) 
  พ.ศ.  2518 ไดง้บประมาณสร้างบา้นพกัครู 1 หลงั 2 ชั้น 3 หอ้งนอน 
  พ.ศ.  2520 นายเน่ือง เพชรน้อย ครูใหญ่ไดล้าออกจากราชการ นายไสว อ่อนตนั    
ผูช่้วยครูใหญ่รักษาการแทนครูใหญ่ ในปีน้ีไดง้บประมาณสร้างสว้ม 1 หลงั 5 ท่ีนัง่ (ร้ือถอนแลว้) 
  พ.ศ.  2521  นายไสว  อ่อนตัน  ผูช่้วยครูใหญ่  4  ไปด ารงต าแหน่งครูใหญ่  4  
โรงเรียนบา้นชะม่วง  นายอรุณ    จนัทร์มี  ครูใหญ่โรงเรียนบา้นธรรมรัตน์  มาด ารงต าแหน่งครูใหญ่
แทน  และแผนการจดัการศึกษาเปล่ียนเป็นเปิดสอนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1-6 ในปีน้ีไดง้บประมาณ
สร้างบา้นพกัครู  3  หลงั  แบบ  2  ชั้น  3  หอ้งนอน  ( ร้ือถอน 1 หลงั ) 
  พ.ศ.  2524  ได้งบประมาณสร้างอาคารเอนกประสงค์  1  หลัง  งบประมาณ  
300,000  บาท  แบบ  สปช. 201 / 26 ขนาดกวา้ง 11 x ยาว 17.5 เมตร 
  พ.ศ.  2526 นายสวี   วงษจ์นัทร์ ด ารงต าแหน่งอาจารยใ์หญ่   
  พ.ศ.  2527 ร้ือถอนอาคารกรมสามญั 7 ห้องเรียน ตามหนังสือท่ี ศธ. 143604/783 
ลงวันท่ี 30 มีนาคม พ.ศ .  2527  สร้างเป็นอาคาร  2 ชั้ น  8  ห้องเรียน  แบบ สปช .105/2526  
งบประมาณ  1,006,800  บาท  แลว้เสร็จในวนัท่ี  21  พฤศจิกายน  2527  ขนาด  54  ตารางเมตร 
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  พ.ศ.  2528  ไดง้บประมาณสร้างส้วม  1  หลงั  2  ท่ีนัง่  แบบ  601 /2526  ถงัน ้าฝน  
แบบ  ฝ. 30  พิเศษ 4  งบประมาณ  47,500  บาท 
  พ.ศ.  2529 นางวลัลี เหมือนวงศ ์ด ารงต าแหน่งอาจารยใ์หญ่   
  พ.ศ.  2529 ไดง้บประมาณสร้างเรือนเพาะช า แบบ พ.1/2526 จ านวน 1 หลงั 
งบประมาณ 15,000 บาท ขนาด 4.3 x 6 เมตร   (จ าหน่ายช ารุดใชก้ารไม่ได)้ 
  พ.ศ.  2530 ไดส้ร้างอาคารหอ้งสมุดดว้ยงบประมาณของผูป้กครอง ครูและพระครู
ศรีวรคณารักษ ์เจา้อาวาสวดัเขาโบสถ ์งบประมาณ 80,000 บาท ขนาด 6x12 เมตร 
  พ.ศ.  2539  ไดข้อร้ือบา้นพกัครู  1  หลงั  สร้างอาคารอนุบาล  1  หลงั  3  หอ้งเรียน  
ยกพื้นสูง  1  เมตร   งบประมาณ  1,000,000  บาท  โดยศิษยเ์ก่า  ผูป้กครอง  ครูร่วมจดัสร้าง 
  พ.ศ.  2540  ไดข้อร้ืออาคารเรียนแบบกรมสามญั  ป.1จ  (จ ) 4  หอ้งเรียน  ซ่ึงสร้าง
เม่ือ  พ.ศ.  2513  และอยูใ่นสภาพช ารุดทรุดโทรมเกินท่ีจะซ่อมแซมไดแ้ละพื้นอยูใ่นสภาพท่ีเม่ือฝน
ตกน ้ากท่็วมและไดง้บประมาณสร้างอาคารเรียน  ณ  ท่ีตรงน้ี  เป็นตึก  3  ชั้น  12  หอ้งเรียน  แบบ  
สปช. 2 /2528 ราคา 4,081,000 บาท แลว้เสร็จเม่ือ   
  พ.ศ.  2540 (ร้ือถอนเม่ือ 14 กมุภาพนัธ์ 2540) 
  พ.ศ.  2541 นางวลัลี เหมือนวงศ์ ไดเ้กษียณอายุราชการ นางวชัรี กลัน่ศรี ผูช่้วย
ผูอ้  านวยการโรงเรียน รักษาการณ์ในต าแหน่งอาจารยใ์หญ่โรงเรียนบางสะพาน 
  พ.ศ.  2542 นายจิระ ภวงัคะนนัท ์อาจารยใ์หญ่โรงเรียนบา้นชะม่วง ไดม้าปฏิบติั
หนา้ท่ีในต าแหน่งอาจารยใ์หญ่โรงเรียนบางสะพาน 
  พ.ศ. 2543  ไดป้รับปรุงต าแหน่งจากอาจารยใ์หญ่ เป็นผูอ้  านวยการโรงเรียน 
  พ.ศ.  2543  ไดข้อร้ือถอนบา้นพกัครูจ านวน  3  หลงั  หลงัท่ี  1  สร้างเม่ือ  พ.ศ.  
2518 หลงัท่ี 2-3 สร้างเม่ือ พ.ศ.  2521 และร้ือหอ้งสมุดโรงเรียน ซ่ึงสร้างโดยงบประมาณของเจา้
คณะอ าเภอวดัเขาโบสถ ์ 
  พ.ศ. 2543   สร้างอาคารเรียน  แบบ สปช.2 / 2528  จ านวน  7  หอ้งเรียน  1  หอ้ง
ประชุมเลก็  1  หอ้งประชุมใหญ่  งบประมาณ  6,000,000  บาท โดยเครือสหวิริยาฯ  
  พ.ศ. 2544   สร้างร้ัวโรงเรียน 
  พ.ศ. 2544   สร้างซุม้ประตูโรงเรียน 
  พ.ศ.2552  สร้างอาคาร สปช 2/28 (3ชั้น 9 หอ้งเรียน) ใชง้บประมาณ 6,500,000 
บาท เป็นเงินงบประมาณของรัฐ 3,000,000  บาท ของชุมชนจ านวน 3,500,000 บาท  
  พ.ศ. 2553  สร้างอาคารโรงยมิ  1 หลงั  งบบริจาคจ านวน  1,450,000  บาท  
ด าเนินการโดยคณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนบางสะพาน   
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  พ.ศ. 2554  นายชาญชยั  สิทธิวิภทัร  มาปฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่ง ผูอ้  านวยการ
โรงเรียนบางสะพาน  เม่ือวนัท่ี 28  กมุภาพนัธ์   พ.ศ. 2554 ถึงวนัท่ี 30  กนัยายน  พ.ศ. 2557 
  พ.ศ. 2557  วา่ท่ีร้อยตรีเสรี  สุขกนัตะ มาปฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่ง ผูอ้  านวยการ
โรงเรียนบางสะพาน  เม่ือวนัท่ี  20  ตุลาคม   พ.ศ. 2557 
 4.2  สภาพทัว่ไป 

  4.2.1  ที่ต้ังและขนาด 
โรงเรียนบางสะพาน  อ าเภอบางสะพาน   สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ ตั้ งอยู่ เลขท่ี  8  หมู่ท่ี  8  ต าบลแม่ร าพึง  อ  าเภอบางสะพาน  จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์  มีเน้ือท่ี  5 ไร่  3 งาน  58  ตารางวา  โทร 032- 692146, 032 - 691007 โทรสาร  
032 - 692146  , 032 - 692473 
  4.2.2  ข้อมูลทัว่ไป   

ช่ือสถานศึกษา             โรงเรียนบางสะพาน 
อกัษรย่อ                       บ.พ. 
สถานทีต่ั้ง                     เลขที ่8  หมู่ที ่8   ต าบล แม่ร าพงึ  อ าเภอ บางสะพาน  

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  77140 
ท่ีดิน                             เป็นท่ีราชพสัดุ มีเน้ือท่ี 5 ไร่ 3 งาน 58 ตารางวา 
ปรัชญาสถานศึกษา      วิชาการดี  มีคุณธรรม  เลิศล ้าวินยั   กา้วไกลเทคโนโลย ี
ปรัชญา EP                    ลูก EP มีความประพฤติดี มีความรู้ สู่ความเป็นสากล 
สีประจ าสถานศึกษา      เขียวขาว 
ธงประจ าสถานศึกษา    ธงพื้นสีเขียว 1 แถบ สีขาว 1 แถบ แถบสีเขียวอยูด่า้นบน  

สีขาวอยูด่า้นล่าง 
สีประจ ากีฬา                   สีเขียว สีแดง สีเหลือง สีชมพู 
ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ                    พระพทุธรูปปางประทานพร 
โทรศพัทส์ถานศึกษา      032 - 69 1007 โทรสาร  032 - 691007 , 0 32 – 692146 
โทรศพัท ์EP                   032 - 692475  โทรสาร  032- 692475 
อาคารเรียน 
อาคารเรียนมีทั้งหมด 5  อาคาร ดงัน้ี 
อาคารเรียน 1 เป็นอาคารเรียน 2  ชั้น  ชั้นล่างเป็นหอ้งเรียนของชั้น

อนุบาล 1 – 2 และชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1/3  ชั้นสองเป็นหอ้งประชาธิปไตย และหอ้งวิทยาศาสตร์ 
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  อาคารเรียน 2 เป็นอาคารเรียน 3 ชั้น ชั้นล่างเป็นชั้นเรียนระดบัอนุบาล 1 และ 2 
โปรแกรมสองภาษา และชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1/1 และ ชั้นประถมศึกษาปีท่ี ½ ภาคปกติ ชั้นสองเป็น
หอ้งคอมพิวเตอร์  หอ้งเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1/3  2/3 และ 3/3 ของโปรแกรมสองภาษา  ชั้นสาม
เป็นหอ้งเรียนของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2/1  2/2  3/1 และ 3/2 ภาคปกติ 
  อาคารเรียน 3  เป็นอาคารท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากบริษทัสหวิริยาอินดสัตรี จ ากดั 
เป็นอาคาร 3 ชั้น  ชั้นล่างเป็นห้องโสตทศันูปกรณ์  ห้องธุรการ และห้องหัวหนา้ฝ่าย พร้อมทั้งเป็น
ห้องประชุม  ชั้นสองเป็น ห้องเรียนคอมพิวเตอร์ และห้องผูอ้  านวยการ  ชั้น 3  เป็นห้องเรียนของ
นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5/1  5/2  6/1  และ 6/2 ภาคปกติ   
  อาคารเรียน 4 เป็นอาคารเรียนท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากท่านนุกลู  ประจวบเหมาะ 
และคุณชาติศิริ   โสภณพนิช  มีทั้งหมด 3  ชั้น  ชั้นล่างเป็นห้องสมุด  และห้องน ้ า  ชั้น 2 เป็นห้อง
ประชุม  หอ้งพกัครูชาวต่างชาติ  หอ้งน ้ า   ชั้น 3 เป็นหอ้งเรียนของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4/3 
5/3  และ 6/3  ภาคสองภาษา  
  อาคารเรียน 5 เป็นอาคารเรียน 4  ชั้น   เป็นอาคารท่ีไดรั้บงบประมาณจาก สพฐ. 
และงบของโรงเรียนอุดหนุน ชั้นล่างเป็นโรงอาหาร  หอ้งพยาบาล  หอ้งดนตรีสากล  หอ้งน ้าส าหรับ
คนพิการ และหอ้งน ้าส าหรับนกัเรียนท่ีจะวา่ยน ้า    ชั้น 2 เป็นหอ้งเรียนของนกัเรียนระดบัชั้นประถม 
ศึกษาปีท่ี 1 และ 2 ภาคปกติและห้องพกัครูระดบัชั้น ป. 1 – 2 ชั้น 3 เป็นห้องเรียนของนักเรียน
ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 และ 4 ภาคปกติพร้อมทั้งห้องพกัครูระดบัชั้น ป. 3 – 4  ชั้น 4  เป็น
หอ้งเรียนพิเศษไดแ้ก่ หอ้งประชาธิปไตย  ศูนย ์PEEL  หอ้งนาฏศิลป์ และหอ้งดนตรีไทย    

อาคารประกอบ 
 โรงอาหารคอนกรีต  1  ชั้น   จ านวน 2  หลงั 
 โรงยมิ     จ านวน  1  หลงั 
 อาคารเรียนเตรียมอนุบาล สองภาษา  จ านวน 1  หลงั 
 หอ้งดนตรีไทย    จ านวน 1  หลงั 
 หอ้งน ้าหอ้งสว้ม    จ านวน  2  หลงั 
 อาคารเรือนไทย    จ านวน 1  หลงั 
 สระวา่ยน ้า     จ านวน  1 สระ 
 หอ้งเปล่ียนเส้ือผา้ส าหรับนกัเรียนเปล่ียนเส้ือผา้ จ านวน  2 หอ้ง 
 ป้อมยาม     จ านวน 1 หอ้ง  
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  4.2.3  สภาพชุมชน  
อ าเภอบางสะพานเป็นอ าเภอหน่ึงท่ีมีจ านวนประชากรเขา้มาอาศยัอยู่อย่าง

หนาแน่น  เน่ืองจาก มีโรงงานอุตสาหกรรมเหลก็ขนาดใหญ่และอุตสาหกรรมแปรรูปผลิตเหล็กอีก
ทั้งอ าเภอบางสะพานมีพื้นท่ีดา้นทิศตะวนัออกจดทะเลอ่าวไทย  ทิศตะวนัตกจดป่าและภูเขาใกล้
พรมแดนพม่า จึงท าใหมี้ประชากรทั้งคนในพื้นท่ี  คนนอกพื้นท่ี โดยเฉพาะชาวต่างชาติเขา้มาท างาน
และท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก ซ่ึงปัจจุบนักลายเป็นแหล่งท่องเท่ียว จึงส่งผลให้ธุรกิจดา้นโรงแรม   
รีสอร์ท  และร้านอาคารขยายตวัเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว 

ความหนาแน่นของปริมาณบุคคลท่ีเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว  น ามาซ่ึงความ
หลากหลายดา้นอาชีพ  ความสามารถ  ความร่วมมือ  และปัจจยัสนบัสนุนดา้นการศึกษาโดยตรงต่อ
โรงเรียนบางสะพาน 

ผลของการเปล่ียนแปลงทางสังคมของอ าเภอบางสะพาน   ซ่ึงมีความ
หลากหลายทั้งทางสงัคม  เศรษฐกิจ  วฒันธรรม  ค่านิยมและความเช่ือของกลุ่มบุคคลท่ีเคล่ือนเขา้มา
ในอ าเภอบางสะพาน  เป็นอุปสรรคต่อการหล่อหลอมความกลมเกลียว  ความร่วมมือ  ความคิด เพื่อ
การพฒันาการศึกษาของโรงเรียน มีเหตุจูงใจหลายประการจากความเช่ือ ความรู้และประสบการณ์
ของกลุ่มบุคคลท่ีก่อใหเ้กิดความขดัแยง้  การชิงดีชิงเด่น  การไม่ยอมรับซ่ึงกนัและกนั  ส่งผลกระทบ
ต่อความร่วมมือร่วมใจของทรัพยากรบุคคลทางการศึกษา  ความคิดใหม่ๆ และการระดมทุน 

ความหลากหลายทางสังคม  เศรษฐกิจ  วฒันธรรม  ค่านิยมและความเช่ือ
ของกลุ่มบุคคลท่ีเคล่ือนเขา้มาในอ าเภอบางสะพาน  เป็นอุปสรรคต่อการหล่อหลอมความกลม
เกลียว  ความร่วมมือ  ความคิด เพื่อการพฒันาการศึกษาของโรงเรียน   มีเหตุจูงใจหลายประการจาก
ความเช่ือ  ความรู้และประสบการณ์ของกลุ่มบุคคลท่ีก่อใหเ้กิดความขดัแยง้  การชิงดีชิงเด่น  การไม่
ยอมรับซ่ึงกันและกัน  ส่งผลกระทบต่อความร่วมมือร่วมใจของทรัพยากรบุคคลทางการศึกษา  
ความคิดใหม่ๆ และการระดมทุน 

ประกอบกบัองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ร าพึง  ท่ีโรงเรียนตั้งอยู่รวมทั้ง
องค์การบริหารส่วนจังหวดัประจวบคีรีขันธ์  มีการเก็บรายได้ท่ีเป็นผลพวงจากประชากรท่ี
รับผิดชอบต่อการเสียภาษี  ความเติบโตดา้นอุตสาหกรรม  ตลอดทั้งอุตสาหกรรมในครัวเรือนมี
ความมัน่คง  เขม้แข็ง และมีแนวความคิดดา้นการพฒันาคนของตนโดยใชก้ระบวนการศึกษาทั้ง
ระบบเป็นเคร่ืองมือ  ไปในทิศทางเดียวกนั  การระดมทุนและทรัพยากรจากภาคเอกชน  องคก์ร
ทอ้งถ่ินจึงเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอซ่ึงเป็นผลดีต่อการพฒันาการศึกษา 
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  4.2.4  ข้อมูลด้านการบริหาร 
1)  ช่ือผูบ้ริหาร วา่ท่ีร้อยตรี เสรี   สุขกนัตะ   วฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท 

วิชาเอก วดัผลการศึกษา  ด ารงต าแหน่งท่ีโรงเรียนน้ีตั้งแต่  20  ตุลาคม   2557 จนถึงปัจจุบนั                     
2)  รอง ผูบ้ริหาร   จ านวน  1  คน 

ช่ือ นางธนิดา   กลัน่ศรี   วุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาโท สาขาบริหาร
การศึกษา 

  4.2.5  ข้อมูลนักเรียน   
จ านวนนกัเรียนทั้งหมด  807  คน  (ขอ้มูล ณ วนัท่ี  10  มิถุนายน  2557) 

โดยแยกเป็นนกัเรียนภาคปกติ และนกัเรียนโครงการ English Program  ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี  2.3  แสงดจ านวนนกัเรียนภาคปกติของโรงเรียนบางสะพาน ปีการศึกษา 2557 
 

ชั้น 
จ านวนนกัเรียน 

รวม 
ชาย หญิง 

เตรียมอนุบาล 16 21 37 
อนุบาล 1 23 24 47 
อนุบาล 2 29 41 70 
รวม เตรียมอนุบาล–อ. 2 68 86 154 
ประถมศึกษาปีท่ี 1 41 30 71 
ประถมศึกษาปีท่ี 2 42 38 80 
ประถมศึกษาปีท่ี 3 37 37 74 
รวม ป. 1 – ป. 3 120 105 225 
ประถมศึกษาปีท่ี 4 43 43 86 
ประถมศึกษาปีท่ี 5 29 38 67 
ประถมศึกษาปีท่ี 6 33 44 77 
รวม ป .4 – ป. 6 105 125 230 

รวมทั้งหมด 293 316 609 
 

  



71 

ตารางท่ี 2.4  แสดงจ านวนนกัเรียนโครงการ English Program  ของโรงเรียนบางสะพาน  
ปีการศึกษา 2557 

 

ชั้น 
จ านวนนกัเรียน 

รวม 
ชาย หญิง 

เตรียมอนุบาล 8 19 27 
อนุบาล 1 12 11 23 
อนุบาล 2 20 11 31 
รวมเตรียมอนุบาล–อ. 2 40 41 81 
ประถมศึกษาปีท่ี 1 11 12 23 
ประถมศึกษาปีท่ี 2 7 13 20 
ประถมศึกษาปีท่ี 3 7 6 13 
รวม ป. 1 – ป. 3 25 31 56 
ประถมศึกษาปีท่ี 4 10 10 20 
ประถมศึกษาปีท่ี 5 9 20 29 
ประถมศึกษาปีท่ี 6 5 7 12 
รวม ป .4 – ป. 6 24 37 61 

รวมทั้งหมด 89 108 198 

 
 4.3  โครงสร้างการบริหารงานโรงเรียน 
  วสัิยทศัน์ (Vision) 
  โรงเรียนบางสะพาน  มุ่งพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นเลิศทางวิชาการสู่มาตรฐานสากล   
มีทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ี มีคุณธรรมตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและวิถีประชาธิปไตย 
จดัแหล่งเรียนรู้บริการชุมชน  ภายในปี  2557 
  พนัธกจิ  (Mission) 
  1.  เพิ่มศกัยภาพนกัเรียนเพื่อพฒันาสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ 
  2.  ส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความสามารถดา้นภาษา  คณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลย ี
  3.  ส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร  สู่ความเป็นสากล 
  4.  ส่งเสริมและสนบัสนุนการแข่งขนัทกัษะทางวิชาการในทุกระดบั 
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  5.  พฒันาเทคโนโลย ี ส่ือ นวตักรรม ใหพ้ร้อมต่อการพฒันาคุณภาพของโรงเรียน 
และผูเ้รียนทุกระดบัชั้น 
  6.  พฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้พร้อมใหบ้ริการชุมชน 
  7.  ปลูกฝังคุณธรรม  จริยธรรมของนกัเรียนใหมี้ความส านึกในความเป็นชาติไทย
ตามวิถีประชาธิปไตย 
  8.  ส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง    ทุกระดบัชั้น 
  9.  พฒันาระบบบริหารจดัการโดยเนน้การมีส่วนร่วมเพื่อใหเ้กิดองคก์ร ท่ีมี
ประสิทธิภาพในการพฒันาผูเ้รียนใหบ้รรลุเป้าหมาย 

โรงเรียนบางสะพานไดจ้ดัระบบโครงสร้างการบริหารสถานศึกษาออกเป็น 5 กลุ่ม
งาน  ดงัน้ี 

1)  กลุ่มงานอ านวยการ                                2)  กลุ่มงานวิชาการ 
3)  กลุ่ม งานการเงินและบริหารสินทรัพย ์  4) กลุ่มงานกิจการนกัเรียน 
5)  กลุ่มงานบริหารทัว่ไป 
กลยุทธ์การด าเนินงาน 
1.  พนัธกจิ 

1.1 การพฒันาคุณภาพการศึกษา 
1.2 การจดักิจกรรมการเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียน 
1.3 การสร้างเสริมและพฒันาคุณลกัษณะท่ีดีใหก้บัผูเ้รียน 
1.4 การสนบัสนุนและสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชน 
1.5 การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
1.6 การสร้างความศรัทธาและความเช่ือมัน่ใหก้บัชุมชน 

2.  กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1 การพฒันาคุณภาพสถานศึกษา 
กจิกรรม 
1.1 ทบทวนและพฒันาหลกัสูตรใหเ้หมาะสมกบัการปฏิรูปการเรียนรู้ 

และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนและทอ้งถ่ิน 
1.2 จดักระบวนการเรียนรู้และพฒันาครูตามแนวทางปฏิรูปการเรียนรู้ท่ีเนน้

การจดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการและยดึผูเ้รียนเป็นส าคญั 
1.3 จดัระบบดูแลนกัเรียนจนจบการศึกษาภาคบงัคบัและการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
1.4 พฒันาเคร่ืองมือ  วสัดุ  อุปกรณ์  ท่ีอ  านวยผลต่อการจดัการศึกษา 
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กลยุทธ์ที่ 2 สนับสนุนและส่งเสริมการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ให้กบัผู้เรียน 
กจิกรรม 
2.1 ส่งเสริมการเรียนรู้นอกสถานท่ี 
2.2 ส่งเสริมใหบุ้คลากรทางการศึกษาใชส่ื้อและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
2.3 ส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
2.4 ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ 
2.5 ส่งเสริมการเรียนรู้แบบบูรณาการ 
กลยุทธ์ที่ 3 การสร้างเสริมและพฒันาคุณลกัษณะทีด่ีให้กบัผู้เรียน 
กจิกรรม 
3.1 ส่งเสริมการจดักิจกรรมดา้นวฒันธรรมประเพณี 
3.2 ส่งเสริมการเขา้ร่วมกิจกรรมวนัส าคญัทางศาสนา 
3.3 สร้างคุณลกัษณะดา้นคุณธรรมจริยธรรมใหก้บัผูเ้รียน 
3.4 สนบัสนุนและพฒันาการน าคุณลกัษณะท่ีดีไปใชใ้หเ้กิดประโยชน ์
กลยุทธ์ที ่4 การสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้กบัชุมชน 
กจิกรรม 
4.1 สนบัสนุนการพฒันาชุมชน 
4.2 สนบัสนุนการติดตามนกัเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ 
4.3 พฒันาระบบดูแลและช่วยเหลือนกัเรียน 
4.4 จดักิจกรรมแนะแนวนกัเรียน 
4.5 จดักิจกรรมประชาสมัพนัธ์ 
กลยุทธ์ท่ี 5 การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
กจิกรรม 
5.1 สนบัสนุนการท าผลงานเล่ือนวิทยฐานะ 
5.2 ส่งเสริมการศึกษาต่อ 
5.3 ส่งเสริมการเขา้รับการฝึกอบรม 
5.4 ประเมินผลการปฏิบติังาน 
กลยุทธ์ที ่6 การสร้างความศรัทธาและความเช่ือมั่น 
กจิกรรม 
6.1 สนบัสนุนการพฒันาชุมชน 
6.2 สนบัสนุนการติดตามนกัเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ 
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6.3 พฒันาระบบดูแลและช่วยเหลือนกัเรียน 
6.4 จดักิจกรรมแนะแนวนกัเรียน 
6.5 จดักิจกรรมประชาสมัพนัธ์ 
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4.4 แผนภูมิการบริหารโรงเรียนบางสะพาน 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูอ้  านวยการ 
 

รองผูอ้  านวยการ 
 

คณะกรรมการสถานศึกษา 
 

งานวิชาการ 
 

งานการเงินและบริหารสินทรัพย ์
 

ส านกังานอ านวยการ 
 

งานกิจการนกัเรียน 
 

งานบริหารทัว่ไป 
 

งานวชิาการ 
- งานพฒันาหลกัสูตร 
- งานสาระการเรียนรู้ 
- งานวดัผลและประเมินผล 
- งานวจิยั 
- งานนิเทศและพฒันาคุณภาพ
การจดัการเรียนรู้ 
- งานทะเบียนนกัเรียน 
- งานโครงการ English Program 
- งานการพฒันาและใชส่ื้อ
เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
- งานแผนงานและสารสนเทศ 
- งานประกนัคุณภาพการศึกษา 
- งานพฒันาบุคลากร 
- งานแหล่งการเรียนรู้หอ้งสมุด 
- งานส่งเสริมชุมชนใหมี้ความ
เขม้แขง็ทางวชิาการ 
- งานติดตามการวางแผนและ
สรุปงาน 
- งานอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

งานการเงนิและบริหารสินทรัพย์ 
- งานจดัท าแผนงบประมาณและ
แผนปฏิบติัการใชจ่้ายเงิน 

- งานจดัซ้ือจดัจา้ง 
- งานจดัท าบญัชีการเงินเกบ็รักษาเงิน 

- งานควบคุมดูแลการใชก้ารบ ารุงรักษา
และจ าหน่ายพสัดุ 
- งานควบคุมดูแลการใชก้ารบ ารุงรักษา
ยานพาหนะ 
- งานควบคุมดูแลการใชก้ารบ ารุงรักษา
อาคารส่ิงก่อสร้าง และสภาพแวดลอ้ม 

- งานอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ส านักงานอ านวยการ 
- งานส านกังาน 

- งานเลขานุการ 
- งานสารบรรณ 

- งานบุคลากรและการพฒันา 
- งานชุมชนสมัพนัธ์ 
- งานติดตามวางแผนและ
สรุปงาน 

งานกิจการนกัเรียน 
- งานส่งเสริมวนิยั คุณธรรม 
จริยธรรม 

- งานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

- งานคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์
- งานกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 

- งานส่งเสริมประชาธิปไตย 
- งานส่งเสริมทกัษะชีวติตามหลกั
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
- งานกิจกรรมกีฬาและนนัทนาการ 
- งานป้องกนัสารเสพติด 
- งานติดตามการวางแผนและสรุป
งาน 

- งานอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

งานบริหารทัว่ไป 
- งานประชาสัมพนัธ์ 
- งานโสตทศันศึกษา 
- งานสาธารณูปโภค 
- งานโภชนาการ 
- งานกิจกรรมสหกรณ์ 

- งานอนามยัโรงเรียน 

- งานส่งเสริมสุขภาพ 

- งานนกัการภารโรงและ
ลูกจา้ง 
- งานรับยา้ยนกัเรียน 

- งานจดัระบบและควบคุม
ภายใน 

- งานประสานงานและ
พฒันาเครือข่ายการศึกษา 
- งานอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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ภาพท่ี 2. 10  การบริหารโรงเรียนบางสะพาน 
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5.  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
 5.1  งานวจิัยในประเทศ 
  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาผลงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบสารสนเทศหลาย ๆ 
เร่ือง  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการท าวิจยัเร่ือง  การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อประเมินมาตรฐาน
ดา้นผูเ้รียนของโรงเรียนบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดงัน้ี  
  ฐิตินนัท ์ ผิวเกล้ียง (2546: ง) ไดว้ิจยัการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการประกนั
คุณภาพการศึกษาดา้นปัจจยั  ตามมาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษา ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานมี
วตัถุประสงคเ์พื่อ (1)  พฒันาและ (2) ตรวจสอบระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา
ดา้นปัจจยัตามมาตรฐานการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยมีวิธีการวิจยัประกอบดว้ย 3 
ขั้นตอน คือ (1) การศึกษาและวิเคราะห์ระบบงานประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน (2) การ
พฒันาโปรแกรมระบบสารสนเทศ  โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft  Access  (3) การตรวจสอบคุณภาพ
ของระบบ ผลการวิจยัพบวา่  (1) ไดโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศดา้นปัจจยัท่ีมีคุณภาพ พร้อมคู่มือ 
  พฒันจิตต์  สุขไพบูลย ์(2546: ง)  ไดศึ้กษาวิจยั การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อ
การประกนัคุณภาพการศึกษาดา้นกระบวนการตามมาตรฐานการศึกษา ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
วิธีการวิจยัประกอบดว้ย (1) การศึกษาและวิเคราะห์ระบบประกนัคุณภาพการศึกษา  (2) การพฒันา
โปรแกรม โดยใชโ้ปรแกรม Visual  Basic 6 และ Microsoft  Access  สามารถท างานไดบ้น Window 
และตรวจสอบคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ผูใ้ชร้ะบบ  จ านวน 13  คน ผลการวิจยัไดโ้ปรแกรมระบบ
สารสนเทศพร้อมคู่มือการใช้โปรแกรมซ่ึงสามารถใช้ในการจัดเก็บขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นกระบวนการโดยแบ่งออกเป็น 3 มาตรฐาน ไดแ้ก่ มาตรฐานท่ี 13  
จ  านวน 8  ตวับ่งช้ี  มาตรฐานท่ี 14  จ  านวน 4  ตวับ่งช้ี  และมาตรฐานท่ี 18 จ านวน 9 ตวับ่งช้ี  ผลการ
ตรวจสอบระบบสารสนเทศดา้นกระบวนการ ระบบสารสนเทศมีความสะดวกต่อการน าเขา้ขอ้มูล  
ง่ายต่อการปรับปรุงให้ทนัสมยั มีความยืดหยุน่ในการน าไปประยกุตใ์ชป้ระมวลผลถูกตอ้งรวดเร็ว
และแม่นย  า ไดร้ายงานหนา้จอท่ีมีเน้ือหาครบถว้น ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บเอกสารและช่วย
ใหจ้ดัท าสารสนเทศไดส้ะดวกมากกวา่ในระบบเดิม  
  ปัญจภรณ์  ตนัทนิส (2551:ง) ไดว้ิจยั การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมิน
คุณภาพผูเ้รียน โรงเรียนเทศบาลพิบูลสวสัดี  จงัหวดัภูเก็ต มีวตัถุประสงค์เพื่อ(1) พฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อการประเมินคุณภาพผูเ้รียน โรงเรียนเทศบาลพิบูลสวสัดี  จงัหวดัภูเก็ต  (2) ประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนโดยมีวิธีการวิจยัประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ  (1) 
ศึกษาและวิเคราะห์ระบบงานการประเมินคุณภาพผูเ้รียนของโรงเรียน (2) การพฒันาโปรแกรม
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ระบบสารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรม Microsoft  Excel ส าหรับกรอกขอ้มูล  โปรแกรม Visual  Basic 
2005 ส าหรับแสดงขอ้มูล   (3) การประเมินประสิทธิภาพของระบบ ผลการวิจยัพบว่า  (1)  ได้
โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินคุณภาพผูเ้รียน พร้อมคู่มือการใช้โปรแกรม ซ่ึง
โปรแกรมสามารถจดัเกบ็และประมวลผลขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการประเมินคุณภาพผูเ้รียน โดยแบ่ง
การท างานออกเป็น 2 ส่วน คือ การกรอกขอ้มูล  และการประมวลผลพร้อมรายงานสารสนเทศ   
(2) ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ พบว่า ผูใ้ชร้ะบบมีความคิดเห็นว่าความสามารถของ
ระบบอยู่ในระดับดีมาก ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนมีคุณภาพทั้งในดา้นการน าเขา้ขอ้มูลการ
ประมวลผลและผลลพัธ์ เพราะระบบท่ีพฒันาข้ึนท าให้ไดข้อ้มูลและสารสนเทศท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการ สะดวก รวดเร็ว  ทั้งไดร้ายงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการจดัการศึกษาของโรงเรียน  
ตลอดจนการตดัสินใจของผูบ้ริหารและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 

มาลี  อริยะสม  (2552: ง) ไดว้ิจยั การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพ
ภายใน ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อ าเภอในจังหวดัล าปาง มี
วตัถุประสงคเ์พื่อ (1) พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพภายในของศูนยก์ารศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (กศน.)  อ าเภอในจงัหวดัล าปาง และ (2) ตรวจสอบคุณภาพของ
ระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพภายใน ของ กศน. อ าเภอในจงัหวดัล าปาง โดยมีกลุ่ม
ตวัอยา่ง ไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง ไดแ้ก่ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นสารสนเทศ จ านวน  3 คน และ
กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัคือ ผูบ้ริหาร ผูรั้บผดิชอบงานดา้นการประกนัคุณภาพและผูรั้บผดิชอบงานดา้น
สารสนเทศของการศึกษานอกระบบอ าเภอ 13 แห่ง ในจงัหวดัล าปาง รวม    42  คน  ผลการวิจยั
พบว่า (1) ไดร้ะบบสารสนเทศพร้อมคู่มือการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพภายใน
ของ กศน.อ าเภอ ท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จ านวน 6 
มาตรฐาน 22 ตัวบ่งช้ี โดยแบ่งออกเป็น 5  กลุ่ม คือ สารสนเทศพื้นฐาน  สารสนเทศผูเ้รียน  
สารสนเทศดา้นงานวิชาการ สารสนเทศดา้นการบริหารจดัการ และสารสนเทศเพื่อการรายงาน  
(2)  ผลการตรวจสอบคุณภาพของระบบสารสนเทศ พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อระบบ
สารสนเทศ โดยภาพรวมระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ระบบสารสนเทศมีคุณภาพระดบั
มากทุกด้าน ทั้ งด้านการจัดเก็บขอ้มูล ด้านการสืบคน้ขอ้มูล  ด้านการน าเสนอและด้านความ
ปลอดภยั และผูใ้ชร้ะบบมีความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศ ในภาพรวมระดบัมาก เม่ือพิจารณา
รายดา้น พบว่า มีความพึงพอใจระดบัมากทุกดา้น ทั้งดา้นการน าเขา้ขอ้มูล  การประมวลผลและการ
สรุปรายงาน  ระบบสารสนเทศท่ีพฒันามีคุณภาพตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ท า ให้ขอ้มูลเป็น
ปัจจุบนั  ครอบคลุมตวับ่งช้ีในแต่ละมาตรฐาน  สอดคลอ้งกบัภารกิจของ กศน.อ าเภอ สามารถ
สืบคน้ ร่องรอยหลกัฐานในการตดัสินผลการประเมินระดบัตวับ่งช้ี และระดบัมาตรฐานไดส้ะดวก  

    73 



78 

รวดเร็ว และสามารถรายงานสรุปผลการประเมินตามมาตรฐานและตวับ่งช้ีไดอ้ย่างถูกตอ้งและ
น่าเช่ือถือ 
 ภิญญลกัษณ์  เช้ือจนัทร์ยอด (2554 : ง) ไดว้ิจยั การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อประเมิน
การปฏิบติังานของบุคลากร โรงเรียนมธัยมป่ากลาง จงัหวดัน่าน  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) พฒันา
ระบบสารสนเทศเพื่อประเมินการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนมธัยมป่ากลาง จงัหวดัน่าน และ 
(2) ตรวจสอบคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อประเมินการปฏิบติังานของบุคลากร โรงเรียนมธัยม
ป่ากลาง จงัหวดัน่าน  โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย 2 กลุ่มไดแ้ก่ กลุ่มผูพ้ฒันาระบบ ผูใ้หข้อ้มูล 
คือ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นคอมพิวเตอร์ จ านวน 3 คน ผูบ้ริหารโรงเรียน จ านวน 2 คน และผูเ้ช่ียวชาญ
งานบุคลากร จ านวน 3 คน กลุ่มผูใ้ชร้ะบบ  ผูใ้หข้อ้มูล คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมป่ากลาง  จ านวน 
2 คน ผูช่้วยผูอ้  านวยการ จ านวน 4 คน และผูบ้ริหารโรงเรียนและครูโรงเรียนมธัยมวดัป่ากลาง 
จ านวน 30  คน รวมทั้งส้ิน 44 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ แบบสอบถามความตอ้งการ
สารสนเทศโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อประเมินการปฏิบติังานของบุคลากร  แบบสอบถาม
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อประเมินการปฏิบติังานของ
บุคลากร  แบบสอบถามความคิดเห็นของผูใ้ชร้ะบบดา้นการน าเขา้ขอ้มูล  ดา้นกระบวนการ ดา้น
ผลลพัธ์ และแบบสอบถามความคิดเห็นของผูใ้ชร้ะบบดา้นภาพรวม  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถ่ี  
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เน้ือหา  ผลการวิจยัพบว่า  (1) ไดร้ะบบสารสนเทศ
พร้อมคู่มือการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการประเมินการปฏิบติังานของบุคลากร โรงเรียนมธัยมป่า
กลาง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3  ดา้น คือ ดา้นการน าขอ้มูลเขา้  ดา้นการประมวลผลและดา้นการรายงานผล
หรือผลลพัธ์และ (2) ผลการตรวจสอบคุณภาพของระบบสารสนเทศ พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญมีความ
คิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อประเมินการปฏิบติังานของบุคลากร ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ผูบ้ริหารและผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ  มีความคิดเห็นต่อคุณภาพรวมของการน า
ขอ้มูลเขา้ การประมวลผลและดา้นการรายงานผลหรือผลลพัธ์ โดยภาพรวมแต่ละดา้นอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด และเม่ือตรวจสอบคุณภาพภาพรวมของระบบสารสนเทศ พบว่า มีคุณภาพอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด โดยระบบสารสนเทศมีขอ้มูลท่ีมีรายละเอียดครบถว้นเป็นปัจจุบนั มีความสะดวกรวดเร็ว
ในการปรับปรุงขอ้มูลสารสนเทศ มีการรายงานผล สามารถพิมพร์ายงานไดเ้ป็นประโยชน์ต่อการ
พฒันาระบบการประเมินการปฏิบติังานของโรงเรียน ใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินของผูบ้ริหาร
และผูเ้ก่ียวขอ้งได ้
 5.1  งานวจิัยต่างประเทศ 
  Wu (2004 : 2569-A) ได้ศึกษาเก่ียวกับการประเมินการพฒันาระบบสารสนเทศ
แบบต่อเน่ือง เพื่อกล่าวถึงการท างานอยา่งเป็นระบบ การศึกษาคร้ังน้ีจึงไดร้วมปริทศัน์วรรณกรรมท่ี
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เก่ียวขอ้งกับกรณีศึกษา 2 กรณี เพื่อพฒันารูปแบบการประเมิน การอา้งอิงดั้ งเดิม รูปแบบการ
ประเมินประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ เป้าหมายขององคก์ร องคป์ระกอบของของระบบ และขั้นตอนการ
พฒันาแต่ละดา้นให้ครบองคป์ระกอบของการประเมินแบบประสมประสานในดา้นอ่ืน ๆ ดว้ยคือ 
เพื่อร่วมกนัพฒันาในดา้นต่าง ๆ เหล่าน้ีก็จะประกอบเป็นกลไกหรือระบุประโยชน์ในทุก ๆ ดา้น
ระเบียบวิธีการกไ็ดย้กการพฒันาข้ึน เพื่อช่วยองคก์รในการอา้งอิง กลุ่มผูว้ิจยัไดพ้ิสูจน์ยนืยนัรูปแบบ
ดว้ยโครงการพฒันาระบบท่ีศูนย ์TAFA โดยใชว้ิธีการสงัเกตแบบมีส่วนร่วม รูปแบบน้ีไดพ้ิจาณาว่า
สามารถน ามาประเมินต่อเน่ืองและผลในกระบวนการท่ีเป็นระบบ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
และราคาถูก ผลดงักล่าวไดท้  าการทดลองซ ้ าอีก 3 คร้ัง ท่ีสถาบนั RPI ท่ีเวสต์ปอยต์ และสถาบนั
ROT ถึงขอบเขตการศึกษาโดยใชก้ารสมัภาษณ์ ท าใหพ้อสรุปไดว้า่ การจดัระบบสารสนเทศ คือการ
ด าเนินงานสารสนเทศท่ีตอ้งออกแบบระบบให้มีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความจ าเป็นความ
ตอ้งการ และลกัษณะของหน่วยงาน หน่วยงานในต่างประเทศเนน้การใชค้อมพิวเตอร์เพราะมีความ
ถูกตอ้ง กะทดัรัด และรวดเร็วทนัเวลาท่ีตอ้งการใช ้
 Case (2003 : 817-A) ไดท้ าการศึกษาการบูรณาการเทคโนโลยท่ีีประสบความส าเร็จนั้น 
อาศัยหลักการน าทางการเปล่ียนแปลงและระดับการยอมรับในระหว่างท่ีน าวิธีการแก้ปัญหา
เทคโนโลยีไปใช้ในเขตพื้นท่ีบริการท่ีวิกฤตในรัฐแคโรไลนาอย่างไรบา้ง วิธีการศึกษาใช้การ
สัมภาษณ์รายบุคคล และกลุ่มเป้าหมายเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้พิจารณาว่าระดบัใดท่ีจะตอ้ง
ปฏิบติัตามหลกัการน าทาง และระดบัการพิจาณานั้นมุ่งไปสู่ความเป็นเลิศในการบริการแก่ลูกคา้
กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ผูบ้ริหารจ านวน 25 คน ในดา้นทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการบริหารงานวิจยัและดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ รวมทั้งกลุ่มลูกคา้เป้าหมายจ านวน 6 กลุ่มท่ีใหข้อ้มูลเบ้ืองตน้ บุคคลในกลุ่ม
ตวัอยา่งให้ขอ้มูลสะทอ้นกลบั ผลการศึกษา พบว่า มีความแตกต่างระหว่าง 2 กระบวนการจากการ
ประเมินการน าระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ไปใช้ พบว่า องค์ประกอบหายไปหลาย
องคป์ระกอบซ่ึงส่งผลกระทบโดยรวมต่อความส าเร็จของโครงการ โครงการขาดแคลนทรัพยากรก
ระบวนการวางแผนและการส่ือสารไม่มีประสิทธิภาพ และไม่มีหลกัฐานยืนยนัภาระผกูพนักบัการ
ใหบ้ริการลูกคา้ การน าระบบสารสนเทศโคอีอุส (Coeus) ไปใชใ้นการสนบัสนุนการบริหารงานวิจยั
พบว่า ประสบความส าเร็จมากกว่าเม่ือมีภาระผกูพนัของสถาบนัและทรัพยากรท่ีจ าเป็นและมีความ
มั่นคงในภาวะผูน้ าและการฝึกอบรมผูใ้ห้ความสะดวกท่ีมีประสิทธิผล การรับรู้เก่ียวกับการ
ให้บริการลูกคา้แตกต่างกนัระหว่าง 2 โครงการ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อผลผลิตตอนสุดทา้ยส าหรับ
โครงการน าไปใชแ้ต่ละโครงการ ผลการศึกษาท่ีเกิดจากการสังเคราะห์ขอ้มูลไม่น่าแปลกแต่พบว่ามี
วิธีการท่ีโครงการในอนาคตจะตอ้งยดึติดกบัรูปแบบท่ีก าหนดไวส้ าหรับการน าไปใช ้การกลัน่กรอง 
หลกัการน าทางการเปล่ียนแปลงไปสู่การรวมเขา้กบับทบาทวิกฤตของภาวะผูน้ านั้นมีความจ าเป็น
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ส าหรับการบูรณาการเทคโนโลยท่ีีประสบความส าเร็จ และมีความส าคญัเท่า ๆ กนัท่ีจะตอ้งท าความ
กระจ่างเร่ืองความเป็นเลิศในการให้บริการลูกคา้ตั้งแต่เร่ิมตน้ เพื่อให้ความมัน่ใจไดว้่ามีความพึง
พอใจของลูกคา้และมีความมัน่ใจในการใชร้ะบบต่อไป 
 Bellum (2003 : 31-A) ได้ท าการศึกษากรณีศึกษาเชิงตีความเก่ียวกับกลุ่มโรงเรียน2 
กลุ่มท่ีน าหลกัสูตรและระบบสารสนเทศการบริหารแบบบูรณาการไปใช ้วิธีด าเนินการศึกษาใช้
กระบวนการนวตักรรมในองคก์รของโรเจอร์ส เป็นรูปแบบแนวคิดเพื่อความเขา้ใจในการน าระบบ
สารสนเทศไปใชใ้นระยะขั้นตอนการให้นิยามใหม่ การปรับโครงสร้างกระบวนการนวตักรรมนั้น
ได้ระบุประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนเม่ือกลุ่มโรงเรียนพยายามสร้างความเหมาะสมระหว่างระบบ
สารสนเทศใหม่กับองค์กรของตน ผลการศึกษาท่ีส าคญัปรากฏ ดังน้ี (1) มีความสัมพนัธ์ท่ีไม่ดี
ระหว่างความสามารถของระบบสารสนเทศกบัความตอ้งการของกลุ่มโรงเรียน (2) การทบัซอ้นกนั
ของระบบสารสนเทศท่ีอาศัยเว็บเป็นฐานไม่ได้ถูกทดสอบดีพอก่อนโรงเรียนน าไปใช้ และ
(3)โครงสร้างขององคก์รของการน าไปใชท้ าใหก้ารสร้างความเหมาะสมเกิดความยุง่ยาก จากผลการ
คน้พบไดน้ าเสนอรูปแบบแนวคิดท่ีระบุระบบสารสนเทศและความตอ้งการของโรงเรียนไว้2 แกน 
คือ การบริหารและหลกัสูตร รูปแบบน้ีจะท าให้โรงเรียนตอบสนองความตอ้งการการใช้ระบบ
สารสนเทศในอนาคตไดอ้ยา่งเหมาะสมมากยิง่ข้ึน 
 Baker (2003 : 866-A) ไดศึ้กษาผลของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ท่ีมี
ต่อเจตคติ ประสิทธิผลแห่งตน และผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีก าลงัเรียนตวับ่งช้ี
คุณภาพของอากาศทอ้งถ่ินเชิงเปรียบเทียบ โดยแบ่งนกัเรียนออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลองท่ีใช้
การสืบเสาะเชิงวิทยาศาสตร์ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนดว้ยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์และกลุ่มควบคุม
ซ่ึงใชเ้ทคนิคการท าแผนท่ีแบบดั้งเดิมเพื่อสนบัสนุนการศึกษาของตน การวดัเจตคติของนกัเรียนต่อ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยใีชเ้คร่ืองมือวดัก่อนและหลงัการทดลอง การประเมินความพยายามของ
นกัเรียนแต่ละคนโดยรวมใชชุ้ดแบบประเมินท่ีอาศยัการปฏิบติัการทางวิทยาศาสตร์เป็นฐานของรัฐ
แคนซสัซ่ึงไดข้ยายเพิ่มข้ึน ผลการศึกษาพบว่า ในระยะการทดลอง 2 สัปดาห์ นกัเรียนท่ีใชอุ้ปกรณ์
การเรียน ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนดว้ยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ มีการปรับปรุงทางบวกข้ึนอยา่งมี
นยัส าคญัในปัจจยัท่ีมีผลกระทบทุกปัจจยั นกัเรียนท่ีใชร้ะบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ปฏิบติัไดดี้กว่า
นกัเรียนท่ีใชแ้ผนท่ีในเร่ืองทกัษะกระบวนการวิทยาศาสตร์อยา่งมีนยัส าคญั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้น
เทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูล ทั้ ง ๆ ท่ีมีการควบคุมหลกัสูตร ครูผูส้อนยงัส่งผลต่อการสอน และ
เทคโนโลยียงัเขม้แข็งมาก ผลการศึกษาคร้ังน้ีช้ีให้เห็นว่า ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์สามารถ
เพิ่มพนูผลการเรียนของนกัเรียนโดยใชกิ้จกรรมการวิเคราะห์ขอ้มูลในชั้นเรียนท่ีปรับปรุงข้ึนแลว้ 
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 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการ
ประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียนของโรงเรียนบางสะพาน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ประกอบดว้ย
ขั้นตอนหลกั 3 ขั้นตอน คือ ศึกษา วิเคราะห์ระบบสารสนเทศเพื่อประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียน            
ของโรงเรียนบางสะพาน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  พฒันาโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อประเมิน
มาตรฐานดา้นผูเ้รียน และตรวจสอบคุณภาพระบบสารสนเทศ โดยในการพฒันาระบบสารสนเทศ
เพื่อประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียนของโรงเรียนบางสะพาน เพื่อให้ไดข้อ้มูลและสารสนเทศท่ีตรง
ตามความตอ้งการของผูใ้ช้ สะดวก รวดเร็ว ทั้งไดร้ายงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการจดั
การศึกษา ตลอดจนการตดัสินใจของผูบ้ริหารและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน ามาก าหนดกรอบแนวทางการ
ในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อเพื่อการประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียนของโรงเรียนบางสะพาน  
ดงัน้ี 
 1. ศึกษา วิเคราะห์ระบบสารสนเทศเพื่อประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียน 
 2. พฒันาโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียน ขั้นตอน
การศึกษา วิเคราะห์ระบบสารสนเทศเพื่อประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียน แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน 
ดงัต่อไปน้ี 

2.1 ศึกษาขอ้มูลพื้นฐานและสารสนเทศเพื่อประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียน 
2.2 น าเสนอระบบสารสนเทศใหม่ต่อผูเ้ช่ียวชาญ 
2.3 ออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อประเมินมาตรฐานด้านผูเ้รียนและออกแบบ

หนา้จอโดยแบ่งออกแบบโปรแกรม  ออกเป็น  3 ส่วน ดงัน้ี 
2.3.1 ส่วนน าเขา้ขอ้มูลของโปรแกรม 
2.3.2 ส่วนการประมวลผลและการรายงานของโปรแกรม 

2.4 ออกแบบหนา้จอ การออกแบบหนา้จอการท างานของโปรแกรมระบบ
สารสนเทศเพื่อประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียนในคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัพยายามออกแบบใหส้ามารถใชง้านได้
ง่าย  สะดวก  น่าสนใจ  และสนองต่อความตอ้งการในการใชง้าน  เพื่อใหเ้หมาะสมกบัผูใ้ชร้ะบบทุก
ระดบั  โดยแบ่งการน าเสนอ ออกเป็น  2  ส่วน  คือ  หนา้จอในการกรอกขอ้มูล  และหนา้จอในการ
น าเสนอรายงาน   
 3.  การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียน 
ในขั้นตอนการพฒันาโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินคุณภาพผูเ้รียนแบ่งออกเป็น  3  
ขั้นตอน  ดงัต่อไปน้ี 
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3.1 การเขียนโปรแกรม การเขียนโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการประเมิน
คุณภาพผูเ้รียนในคร้ังน้ี  ไดแ้บ่งหลกัการท างานของระบบออกเป็น  2  ส่วน  คือ  โปรแกรมพื้นฐาน
ส าหรับกรอกขอ้มูล  และโปรแกรมส าหรับจดัเกบ็และประมวลผลขอ้มูล โดยไดข้อความร่วมมือใน
การผกูโปรแกรมตลอดจนการเขียนโปรแกรมส าหรับจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูล โดยผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นการเขียนโปรแกรม  เป็นครูท่ีจบการศึกษาดา้นคอมพิวเตอร์ เป็นโปรแกรมเมอร์ของโรงเรียน  
และตลอดระยะเวลาการเขียนโปรแกรมผูว้ิจยัจะเป็นผูค้อยติดตามงานเป็นระยะ  ซ่ึงในการวิจยัคร้ัง
น้ีผู ้เขียนโปรแกรมได้เลือกใช้โปรแกรม Microsoft office Access 2003  สร้างฐานข้อมูลของ
โปรแกรม และออกแบบหนา้ต่างส าหรับการคียข์อ้มูลดว้ยโปรแกรม Microsoft Visual Studio 2010 
(Dot Net Framework 4) และโปรแกรม Crystal Report ส าหรับออกแบบรายงานของโปรแกรมการ
ท างานจะท างานในลกัษณะของ Windows From มีระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลเม่ือเขา้ใช้
งานจะผ่านระบบการ Login และระบบการ Back up database  ระบบการติดตั้ ง มีการ Comply 
program ในประเภทของไฟล ์.EXE ท าใหป้ระหยดัพื้นท่ีในการจดัเกบ็ไฟล ์

3.2 การตรวจสอบการท างานของโปรแกรมเบ้ืองตน้ หลงัจากไดโ้ปรแกรมระบบ
สารสนเทศเพื่อการประเมินคุณภาพผูเ้รียนเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้  ผูว้ิจยัไดท้  าการตรวจสอบเบ้ืองตน้
ของโปรแกรมดว้ยตนเอง  โดยทดลองกรอกขอ้มูลแลว้น าเขา้ขอ้มูล  เพื่อทดสอบการท างานของ
โปรแกรมก่อนน าไปทดลองใช ้ แลว้น าขอ้บกพร่องท่ีพบ  รวมถึงอุปสรรคในการกรอกขอ้มูลมา
แกไ้ข  ใหโ้ปรแกรมสามารถใชง้านไดง่้าย  และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

3.3 การจดัท าคู่มือการใชง้านโปรแกรม ไดจ้ดัท าคู่มือการใชง้านระบบสารสนเทศ  
โดยมีเน้ือหาเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องโปรแกรม  และขั้นตอนการใชง้านโปรแกรม  เพื่อให้ผูใ้ช้
ระบบสามารถใชเ้ป็นคู่มือในการปฏิบติังาน  โดยผูว้ิจยัไดอ้ธิบายขั้นตอนการใชง้านให้ผูใ้ชร้ะบบ
เกิดความรู้ความเขา้ใจในโปรแกรมและวิธีการใชง้านโปรแกรมอยา่งถูกตอ้ง   
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วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาและตรวจสอบระบบสารสนเทศ  เพื่อประเมิน
มาตรฐาน ด้านผูเ้รียน  ตามมาตรฐานการศึกษา  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยการศึกษาใน
โรงเรียนบางสะพาน   อ าเภอ บางสะพาน  จงัหวดั ประจวบคีรีขนัธ์  มีรายละเอียดดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ศึกษา วิเคราะห์ระบบสารสนเทศเพื่อประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียน 
 ตอนท่ี 2  พฒันาโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียน 
 ตอนท่ี 3  ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียน 

 
ตอนที่ 1 ศึกษำ วเิครำะห์ระบบสำรสนเทศเพือ่ประเมินมำตรฐำนด้ำนผู้เรียน 
 
 ขั้นตอนการศึกษา วิเคราะห์ระบบสารสนเทศเพื่อประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียน แบ่ง
ออกเป็น 3 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 1.1  ศึกษำข้อมูลพืน้ฐำนและสำรสนเทศเพือ่ประเมินมำตรฐำนด้ำนผู้เรียน 
  ผูว้ิจยัศึกษาและวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบนั เก่ียวกบัการประเมินคุณภาพผูเ้รียน
ของโรงเรียนบางสะพาน ซ่ึงผูว้ิจัยได้ศึกษาจากเอกสาร การสังเกต  การสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร 
ผูรั้บผิดชอบเก่ียวกบังานประกนัคุณภาพการศึกษา  ผูรั้บผิดชอบเก่ียวกบังานระบบสารสนเทศของ
โรงเรียน  หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ หัวหน้ากลุ่มงาน และครูผูส้อนของโรงเรียนบางสะพาน     
รวม  17 คน เก่ียวกบัระบบงานปัจจุบนัในการประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียน เพื่อการประกนัคุณภาพ
ภายในโรงเรียนของโรงเรียนบางสะพาน วิเคราะห์และพฒันาแนวทางการจดัเกบ็ขอ้มูล/สารสนเทศ
เก่ียวกบัการประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียน จากขั้นตอนการศึกษาและวิเคราะห์ระบบสารสนเทศ 
ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลมาวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศใหม่ โดยพฒันาแนวทางในการจดัเกบ็
ขอ้มูลและสารสนเทศเพื่อประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียน 
 1.2  น ำเสนอระบบสำรสนเทศใหม่ต่อผู้เช่ียวชำญ 
  ผูว้ิจยัน าระบบสารสนเทศใหม่น าเสนอให้ผูเ้ช่ียวชาญร่วมกนัตรวจสอบและแสดง
ความคิดเห็นถึงแนวทางการจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศท่ีออกแบบ ผูว้ิจยัน าระบบท่ีออกแบบ
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เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน  10  คน โดยใชเ้ทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus  group) เพื่อตรวจสอบ
ใหมี้ความถูกตอ้ง และเหมาะสมตามการปฏิบติัจริง 
 1.3  ออกแบบระบบสำรสนเทศเพือ่ประเมินมำตรฐำนด้ำนผู้เรียนและออกแบบหน้ำจอ 
  ผูว้ิจยัน าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัโครงสร้าง และกระบวนการท างานของระบบเพื่อ
แสดงให้ผูเ้ขียนโปรแกรมไดเ้ขา้ใจ และสามารถเขียนโปรแกรมได้อย่างถูกตอ้งตรงตามท่ีผูว้ิจยั
ตอ้งการ ซ่ึงผูว้ิจยัไดแ้นวคิดในการออกแบบโปรแกรมและออกแบบหน้าจอ จากการศึกษาและ
วิเคราะห์ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ โดยแบ่งออกเป็น  3 ส่วน ดงัน้ี 
  1.3.1  ส่วนน ำเข้ำข้อมูลของโปรแกรม 

ขอ้มูลท่ีจะน ามากรอกในโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อประเมินมาตรฐาน
ดา้นผูเ้รียนประกอบดว้ยขอ้มูล 4 ส่วนหลกั ไดแ้ก่  1.ขอ้มูลคะแนนของนกัเรียนทั้ง  8 สาระวิชาโดย
แบ่งออกเป็น คะแนนระหวา่งเรียนและ คะแนนปลายปี   2. ขอ้มูลประวติันกัเรียน เช่น ช่ือนามสกุล  
วนั เดือน ปีเกิด 3. ขอ้มูลหลกัของระบบมาตรฐานผูเ้รียน เช่น ขอ้มูลมาตรฐาน  ตวับ่งช้ี  ประเดน็การ
ตรวจสอบ และ  4. ขอ้มูลระดับพฒันาการ และขอ้มูลมาตรฐานผูเ้รียนแต่ละคนตามมาตรฐาน
การศึกษาทั้ง 6  มาตรฐาน 
  1.3.2  ส่วนกำรประมวลผลและกำรรำยงำนของโปรแกรม 

การประมวลผลและการรายงานผลของโปรแกรมประกอบด้วยการ
ประมวลผลและน าเสนอขอ้มูล 2 กลุ่ม  ไดแ้ก่   การรายงานมาตรฐานผูเ้รียนแต่ละคนตามมาตรฐาน
การศึกษาทั้ ง 6 มาตรฐาน และรายงานคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน ซ่ึงผูว้ิจัย
ออกแบบให้มีการประมวลผลและน าเสนอขอ้มูลทั้งรายบุคคล ระดบัห้องเรียน  ระดบัชั้นเรียนและ
ระดบัโรงเรียน เพื่อใหผู้ใ้ชร้ะบบสามารถเลือกใชไ้ดต้ามความตอ้งการ  
  1.3.3  ออกแบบหน้ำจอ 

การออกแบบหน้าจอการท างานของโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อ
ประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียนในคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัพยายามออกแบบให้สามารถใชง้านไดง่้าย  สะดวก  
น่าสนใจ  และสนองต่อความตอ้งการในการใชง้าน  เพื่อให้เหมาะสมกบัผูใ้ชร้ะบบทุกระดบั  โดย
แบ่งการน าเสนอ ออกเป็น 2  ส่วน  คือ  หน้าจอในการกรอกขอ้มูล  และหน้าจอในการน าเสนอ
รายงาน  ดงัน้ี 

1)  หน้าจอในการกรอกข้อมลู 
ส าหรับการออกแบบหนา้จอการกรอกขอ้มูลในคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัออกแบบให้

มีลกัษณะใกลเ้คียงกบัรูปแบบการกรอกขอ้มูลในเอกสารทางวิชาการ  เพื่อใหผู้ใ้ชร้ะบบเขา้ใจการใช้
โปรแกรมไดง่้าย  ส าหรับการกรอกขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบด าเนินการกรอกเพียงขอ้มูลจากการประเมิน
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เท่านั้ นโดยโปรแกรมจะด าเนินการประมวลผลให้ได้สารสน เทศท่ีต้องการในทุกรูปแบบ 
ซ่ึงโปรแกรมท่ีเหมาะสมต่อการกรอกคะแนนหรือคิดค านวณ  พร้อมทั้งเป็นโปรแกรมท่ีทุกคนรู้จกั
และคุน้เคยเป็นอยา่งดี  กคื็อ Microsoft Visual Studio 2010 (Dot Net Framework 4) 

2)  หน้าจอการรายงานของระบบ 
การออกแบบหน้าจอการรายงานของระบบสารสนเทศเพื่อประเมิน

มาตรฐานดา้นผูเ้รียน ในคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัออกแบบใหโ้ปรแกรมสามารถรายงานผลไดอ้ยา่งรวดเร็วและ
หลากหลาย  เพื่อให้สนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้ระบบในแต่ละระดบั  ซ่ึงมีความตอ้งการท่ี
แตกต่างกนั โดยโปรแกรมท่ีเหมาะสมต่อการเกบ็ขอ้มูลจ านวนมาก  คือ  โปรแกรม Microsoft office 
Access 2003  สร้างฐานข้อมูลของโปรแกรม และออกแบบหน้าต่างส าหรับการคีย์ข้อมูลด้วย 
โปรแกรม  Microsoft Visual Studio 2010 (Dot Net Framework 4) และโปรแกรม  Crystal Report 
ส าหรับออกแบบรายงานของโปรแกรมเป็นสารสนเทศใหม่ 

 
ตอนที่  2  พฒันำโปรแกรมระบบสำรสนเทศเพือ่ประเมินมำตรฐำนคุณภำพผู้เรียน 
 
 ในขั้นตอนการพฒันาโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินคุณภาพผูเ้รียน แบ่ง
ออกเป็น  3  ขั้นตอน  ดงัต่อไปน้ี 
 2.1  กำรเขียนโปรแกรม 
  การเขียนโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินคุณภาพผูเ้รียนในคร้ังน้ี   
ไดแ้บ่งหลกัการท างานของระบบออกเป็น  2  ส่วน  คือ  โปรแกรมพื้นฐานส าหรับกรอกขอ้มูล  และ
โปรแกรมส าหรับจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล โดยได้ขอความร่วมมือในการผูกโปรแกรม
ตลอดจนการเขียนโปรแกรมส าหรับจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูล โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเขียน
โปรแกรม  เป็นครูท่ีจบการศึกษาดา้นคอมพิวเตอร์ เป็นโปรแกรมเมอร์ของโรงเรียน  และตลอด
ระยะเวลาการเขียนโปรแกรมผูว้ิจยัจะเป็นผูค้อยติดตามงานเป็นระยะ  ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีผูเ้ขียน
โปรแกรมไดเ้ลือกใช้Microsoft office Access 2003  สร้างฐานขอ้มูลของโปรแกรม และออกแบบ
หนา้ต่างส าหรับการคียข์อ้มูลดว้ย โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2010 (Dot Net Framework 4) 
และโปรแกรม Crystal Report ส าหรับออกแบบรายงานของโปรแกรม  
 2.2  กำรตรวจสอบกำรท ำงำนของโปรแกรมเบือ้งต้น 
  หลังจากได้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินคุณภาพผูเ้รียนเป็นท่ี
เรียบร้อยแลว้  ผูว้ิจยัไดท้  าการตรวจสอบเบ้ืองตน้ของโปรแกรมดว้ยตนเอง  โดยทดลองกรอกขอ้มูล
แลว้น าเขา้ขอ้มูล  เพื่อทดสอบการท างานของโปรแกรมก่อนน าไปทดลองใช ้ แลว้น าขอ้บกพร่องท่ี
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พบ  รวมถึงอุปสรรคในการกรอกขอ้มูลมาแก้ไข  ให้โปรแกรมสามารถใช้งานได้ง่าย  และมี
ประสิทธิภาพสูงสุด  
 2.3  กำรจัดท ำคู่มือกำรใช้งำนโปรแกรม 
  ผูว้ิจยัจดัท าคู่มือการใชง้านระบบสารสนเทศ โดยมีเน้ือหาเก่ียวกบัวตัถุประสงค์
ของโปรแกรม ขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรมและขั้นตอนการใชง้านของโปรแกรม เพื่อใหผู้ใ้ชร้ะบบ
สามารถใชเ้ป็นคู่มือในการปฏิบติังาน  โดยผูว้ิจยัไดอ้ธิบายขั้นตอนการใชง้านให้ผูใ้ชโ้ปรแกรมเกิด
ความรู้ความเขา้ใจและใชโ้ปกรแกรมไดอ้ยา่งสะดวก  และถูกตอ้ง  ซ่ึงรายละเอียดทั้งหมดผูว้ิจยัได้
น าเสนอไวใ้นภาคผนวก ข 
 

ตอนที่  3  กำรประเมินประสิทธิภำพของระบบสำรสนเทศเพือ่ประเมินมำตรฐำน
คุณภำพผู้เรียน  

 
 3.1  ผู้ประเมิน 
  ในการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อประเมินมาตรฐานคุณภาพ
ผูเ้รียนในคร้ังน้ี เป็นกลุ่มผูใ้ชร้ะบบ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
  กลุ่มท่ี 1  กลุ่มพฒันาระบบสารสนเทศ จ านวน 17  คน  ประกอบดว้ย   ผูบ้ริหาร  
จ านวน  2  คน  ครูผูป้ฏิบติังานสารสนเทศโรงเรียน   จ  านวน  2  คน  ครูผูรั้บผดิชอบเก่ียวกบังาน
ประกนัคุณภาพการศึกษา  จ านวน  5  คน  ครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ จ านวน 8 คน   
  กลุ่มท่ี 2  กลุ่มประเมินประสิทธิภาพของระบบ จ านวน 11 คน ประกอบดว้ย 
ผูรั้บผดิชอบมาตรฐานดา้นผูเ้รียน จ านวน  6  คน  เจา้หนา้ท่ีกรอกขอ้มูล  จ านวน 3 คน  ผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นการประกนัคุณภาพ  จ านวน  2  คน     
 3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  การด าเนินการวิจยัมีเคร่ืองมีท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  ดงัน้ี 
  3.2.1  แบบสอบถามความคิดเห็นของผูใ้ชร้ะบบ  ซ่ึงผูว้ิจยัไดป้รับปรุงมาจาก
งานวิจยัของ ปัญจภรณ์  ตนัทนิส  (2551: 128 -133)  โดยแบ่งเคร่ืองมือออกเป็น  2  ส่วน  ดงัน้ี 

1)  แบบสอบถามผูใ้ชร้ะบบ  เพื่อสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อระบบในดา้น
ขอ้มูลน าเขา้และดา้นกระบวนการ 

2)  แบบสอบถามผูใ้ชร้ะบบ  เพื่อสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อผลลพัธ์หรือ
การรายงานของระบบ 
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แบบสอบถามทั้ง  2  ฉบบั  ไดแ้บ่งระดบัการประเมินออกเป็น  4  ระดบั  คือ 
4   คะแนน หมายถึง  คุณภาพของระบบดีมาก 
3   คะแนน หมายถึง  คุณภาพของระบบดี 
2   คะแนน หมายถึง  คุณภาพของระบบปานกลาง 
1   คะแนน หมายถึง  คุณภาพของระบบตอ้งปรับปรุง 
การแปลความหมายของขอ้มูลพิจารณาจากระดบัค่าเฉล่ีย โดยอา้งอิงตาม

เกณฑก์ารตดัสินระดบัผลการเรียน  ดงัน้ี 
3.50-4.00       หมายความวา่ คุณภาพของระบบดีมาก 
2.50-3.49  หมายความวา่ คุณภาพของระบบดี 
1.50-2.49  หมายความวา่ คุณภาพของระบบปานกลาง 
1.00-1.49  หมายความวา่ คุณภาพของระบบตอ้งปรับปรุง 

  3.2.2  แนวทางการสนทนากลุ่มผูใ้ชร้ะบบ  โดยประเด็นในการร่วมพิจาณาจะเป็น
ประเด็นเช่นเดียวกับแบบสอบถาม  แต่ด าเนินการสนทนาเพื่อให้ได้ข้อมูลรายละเอียดของ
ขอ้เสนอแนะ  และความคิดเห็นเพิ่มเติมท่ีมีต่อระบบ 
 3.3  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  การพฒันาและประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการประเมิน
คุณภาพผูเ้รียนแยกการประเมินออกเป็น  3  ส่วน  ดงัน้ี 
  3.3.1  ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนในดา้นการน าเขา้
ขอ้มูล  (Input)  และการประมวลผลของระบบ  (Process)  โดยผูใ้ชร้ะบบของโรงเรียนบางสะพาน      
ท่ีเป็นกลุ่มประเมินประสิทธิภาพ  จ านวน 11 คน ประกอบดว้ย   ผูรั้บผิดชอบมาตรฐานดา้นผูเ้รียน 
จ านวน  6  คน  เจา้หนา้ท่ีกรอกขอ้มูล  จ านวน 3 คน  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพ  จ านวน  2  
คน  ทดลองใชโ้ปรแกรมท่ีพฒันาข้ึน  แลว้สอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อความสามารถของระบบใน
ดา้นการน าเขา้ขอ้มูล  และการประมวลผล 
  3.3.2  ประเมินผลประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนในดา้นผลลพัธ์
หรือการรายงานของระบบ โดยผูใ้ชร้ะบบท่ีเป็นกลุ่มพฒันาระบบสารสนเทศ ของโรงเรียนบาง
สะพาน จ านวน 17  คน  ประกอบดว้ย  ผูบ้ริหาร ครูผูป้ฏิบติังานสารสนเทศโรงเรียน ครูผูรั้บผดิชอบ
เก่ียวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา ครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  ทดลองใช้โปรแกรมท่ี
พฒันาข้ึน  แลว้สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถของระบบในดา้นผลลพัธ์หรือการ
รายงาน 
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  3.3.3  ตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนเพิ่มเติม  ทั้งใน
ดา้นการน าเขา้ขอ้มูล  การประมวลผล  และการรายงานผลของระบบ โดยผูใ้ชร้ะบบ กลุ่มพฒันา
ระบบสารสนเทศ ของโรงเรียน บางสะพาน จ านวน 17 คน ซ่ึงใชเ้ทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus 
group) เพื่อร่วมกนัหาขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
 3.4  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
  3.4.1  วิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีไดจ้ากการสอบถามความ
คิดเห็นของผูใ้ชร้ะบบ  แลว้น าเสนอในรูปแบบความเรียงและตาราง 
  3.4.2  วิเคราะห์เน้ือหาและค่าความถ่ีท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่มของผูใ้ชร้ะบบ            
แลว้น าเสนอสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปความเรียงและตาราง 

  3.2.3  วิเคราะห์เน้ือหาท่ีไดจ้ากการตรวจสอบคุณภาพของระบบโดยผูว้จิยั 
และน าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปความเรียง 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 ผูว้ิจยัไดน้ ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี  1 ผลการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียนของ
โรงเรียนบางสะพาน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
 ตอนท่ี  2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อประเมินมาตรฐาน
ดา้นผูเ้รียนของโรงเรียนบางสะพาน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
 

ตอนที่ 1  ผลการพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่ประเมินมาตรฐานด้านผู้เรียน 
ของโรงเรียนบางสะพาน  จังหวดัประจวบครีีขนัธ์ 

 
 ในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียนของโรงเรียนบาง
สะพาน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผูว้ิจยัไดผ้ลกำรพฒันำระบบสำรสนเทศเพื่อประเมินมาตรฐานดา้น
ผูเ้รียนของโรงเรียนบางสะพาน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์   แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน  ดงัต่อไปน้ี 

 1.1  ระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินมาตรฐานคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียน 
บางสะพาน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์   พัฒนำโดยใช้โปรแกรม Microsoft office Access 2003   
สร้างฐานขอ้มูลของโปรแกรม และออกแบบหนา้ต่างส าหรับการคียข์อ้มูลดว้ย โปรแกรม Microsoft 
Visual Studio 2010 (Dot Net Framework 4) และโปรแกรม Crystal Report ส าหรับออกแบบรายงาน
ของโปรแกรม การท างานจะท างานในลกัษณะของ Windows From มีระบบรักษาความปลอดภยั
ของข้อมูลเม่ือเข้าใช้งานจะผ่านระบบการ Login และระบบการ Back up database  ระบบการ
ออกแบบโปรแกรมให้ง่ายต่อการใชง้านของผูใ้ชมี้ เช่น ระบบการสืบคน้ขอ้มูลและการคียข์อ้มูล  
ระบบการติดตั้ง มีการ Comply program ในประเภทของไฟล์ .EXE ท าให้ประหยดัพื้นท่ีในการ
จดัเก็บไฟล์โปรแกรมและสามารถติดตั้งลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยผ่านระบบการ Install ของ
โปรแกรม  ซ่ึงจากการพฒันาท าใหไ้ดโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อประเมินมาตรฐานดา้นผู ้เรียน
ของโรงเรียนบางสะพาน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ดงัน้ี 
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  1.1.1  การน าเข้าสู่ระบบ (Input) 
เม่ือติดตั้งโปรแกรม ตามคู่มือการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อประเมินมาตรฐาน

ด้านผูเ้รียนของโรงเรียนบางสะพาน จังหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เรียบร้อยแล้ว  เร่ิมการเรียกใช้
โปรแกรม โดยท าการ Double click ท่ี Icon เพื่อท าการเขา้สู่ระบบ Student Quality  จากนั้นให้ท า
การป้อน User Name และ Password เพื่อเขา้สู่ระบบซ่ึงเมนูระบบสารสนเทศ ทั้งหมดจะแบ่งเป็น  
เมนูขอ้มูล ซ่ึงเมนูขอ้มูลจะประกอบดว้ย 1. ขอ้มูลนกัเรียน 2. ขอ้มูลมาตรฐานทั้ง  6  มาตรฐาน   3. 
ขอ้มูลตวับ่งช้ี มีทั้งหมด 26  ตวับ่งช้ี  4. ขอ้มูลกลุ่มสาระวิชา  5. ขอ้มูลรายละเอียดสาระวิชา และ 6. 
ออกจากระบบ   ซ่ึงปรากฏตามภาพท่ี 4.1 - 4.5 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.1  แสดงหนา้ต่างหลกัเม่ือท าการเขา้สู่ระบบ 
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ภาพท่ี 4.2 แสดงหนา้ต่างหลกัของขอ้มูลนกัเรียน 

ภาพท่ี 4.3 แสดงขอ้มูลประวติัของนกัเรียน 
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ภาพท่ี 4.4 แสดงหนา้ต่างส าหรับบนัทึกขอ้มูลมาตรฐาน 
 

ภาพท่ี 4.5  แสดงขอ้มูลตวับ่งช้ี 
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  1.1.2  การประมวลผลข้อมูล (Process)  เม่ือผูใ้ช้งานต้องการจัดการกับขอ้มูล
นักเรียน ผูใ้ช้งานสามารถเลือกเมนู ขอ้มูลนักเรียนแต่ละระดบัชั้น  ซ่ึงขอ้มูลนักเรียนจะปรากฏ 
ขอ้มูลทัว่ไป เช่น ขอ้มูลช่ือ  วนัเดือนปีเกิด   ขอ้มูลครอบครัว   ขอ้มูลของ บิดา มารดา  ของแต่ละ
ระดบัชั้น  หากตอ้งการบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัมาตรฐานคุณภาพผูเ้รียนและตวับ่งช้ีก็ให้คลิกท่ีเมนู 
มาตรฐานและตัวบ่งช้ี  ก็สามารถท่ีจะบันทึกข้อมูลมาตรฐานและตัวช้ีว ัดแต่ละห้องเรียนได้   
ซ่ึงปรากฏตามภาพท่ี 4.6 - 4.7 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.6  แสดงหนา้ต่างส าหรับคียข์อ้มูลคะแนนนกัเรียน 
 

ภาพท่ี 4.7  แสดงหนา้ต่างแสดงการเลือกตวับ่งช้ีส าหรับการประเมินขอ้มูลคุณภาพผูเ้รียน 
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  1.1.3  การรายงานผล (Output) เม่ือผูใ้ชง้านตอ้งการดูรายงาน ผูใ้ชง้านสามารถ
คลิกและพิมพร์ายงานท่ีตอ้งการไดท่ี้ 

1)  เมนูรายงานคะแนนระดบัหอ้งเรียน คือ รายงานผลการเรียนของนกัเรียน
ระดบัหอ้งเรียนเฉล่ียตามจ านวนนกัเรียนจะแสดงในรูปแบบของกราฟ 3 มิติท าใหเ้รามองเห็นขอ้มูล
และเปรียบเทียบขอ้มูลของแต่ละวิชาไดอ้ยา่งละเอียด  

2)  รายงานคะแนนระดบัชั้นเรียน คือ รายงานผลการเรียนของนกัเรียน
ระดบัชั้นเรียนเฉล่ียตามจ านวนนกัเรียนจะแสดงในรูปแบบของกราฟ 3 มิติท าใหเ้รามองเห็นขอ้มูล
และเปรียบเทียบขอ้มูลของแต่ละวิชาไดอ้ยา่งละเอียด เม่ือ 

3)  รายงานคะแนนตามกลุ่ม คือ รายงานผลการเรียนของนกัเรียนตามกลุ่ม
สาระ เฉล่ียตามจ านวนนกัเรียนจะแสดงในรูปแบบของกราฟ 3 มิติท าใหเ้รามองเห็นขอ้มูลและ
เปรียบเทียบขอ้มูลของแต่ละวิชาไดอ้ยา่งละเอียด  

4)  รายงานมาตรฐานการศึกษา คือ รายงานส าหรับพิมพข์อ้มูลมาตรฐาน
การศึกษาท่ีถูกค านวณจากโปรแกรม หลงัจากเลือกเมนูจะปรากฏหนา้ต่างส าหรับพิมพร์ายงาน  
จากนั้นใหท้ าการเลือกปีการศึกษาท่ีเราตอ้งการพิมพจ์ากนั้นใหค้ลิกปุ่ม “ตกลง” กจ็ะสามารถพิมพ์
รายงานในส่วนน้ีได ้  ซ่ึงปรากฏตามภาพท่ี 4.8  - 4.9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี 4.8  แสดงคะแนนเฉล่ีย 8 กลุ่มสาระของนกัเรียนระดบัชั้นเรียน 
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  นอกจากท่ีกล่าวมาข้างต้นทั้ งหมดแล้วโปรแกรมยงัมีประสิทธิภาพสามารถ
ตรวจสอบผลการเรียนและผลการสรุปการประเมินผูเ้รียนตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
(ด้านผูเ้รียน) ได้  ซ่ึงปัจจุบนัถือว่าเทคโนโลยีด้าน Internet เขา้มามีบทบาทส าคญัอย่างมากต่อ
ชีวิตประจ าวนัของเรา ทางผูพ้ฒันาระบบจึงไดด้ าเนินการสร้างคุณสมบติัเพิ่มเติมให้กบัโปรแกรม 
ช่ือว่าโปรแกรมตรวจสอบผลการเรียนและการประเมินผลคุณภาพผูเ้รียนโดยก าหนดช่องทางการ
เขา้ใชคื้อ http://stquality.kruphuthorn.com/  ถา้เขา้ตามช่องทางท่ีก าหนดแลว้  จะปรากฏหน้าต่าง
ของโปรแกรมตามภาพท่ี 4.9  ซ่ึงเป็นเหมือนหนา้ต่างหลกัเพื่อเขา้สู่โปรแกรมโดยจะมีเมนูข้ึนมา 2 
เมนูใหเ้ลือกตามภาพท่ี 4.10 – 4.13 
 
 

ภาพท่ี 4.9  แสดงคะแนนเฉล่ียของมาตรฐาน 
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ภาพท่ี 4.10  หนา้ต่างหลกัโปรแกรมตรวจสอบผลการเรียนและการประเมินผลคุณภาพผูเ้รียน 
 

  เมนูผลการเรียนของนกัเรียน คือ หน้าต่างส าหรับแสดงผลการเรียนของนกัเรียน
เม่ือเราท าการคลิกเลือกจะปรากฏหนา้ต่างตามรูปท่ี 4.10  จากนั้นใหเ้รากรอกเลขรหสับตัรประจ าตวั
นกัเรียนของนกัเรียนเขา้ไปจากนั้นคลิกท่ีปุ่ม “Submit” จากนั้นโปรแกรมจะท าการรายงานผลการ
เรียนของนกัเรียนออกมา ตามภาพท่ี 4.11 
 

 
 

ภาพท่ี  4.11  หนา้ต่างของระบบคน้หาขอ้มูลผลการเรียน (ของผูเ้รียน) 
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ภาพท่ี 4.12 หนา้ต่างแสดงผลการเรียน (ของผูเ้รียน) 
 

  เมนูสรุปการประเมินคุณภาพผูเ้รียนตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานดา้นผูเ้รียน 
คือ หน้าต่างส าหรับแสดงผลสรุปการประเมินคุณภาพผูเ้รียนตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ดา้นผูเ้รียน เม่ือท าการคลิกเลือกจะปรากฏหนา้ต่างตามภาพท่ี 4.12 จากนั้นใหเ้รากรอกเลขรหสับตัร
ประจ าตัวนักเรียนของนักเรียนเขา้ไปจากนั้นคลิกท่ีปุ่ม “Submit” จากนั้ นโปรแกรมจะท าการ
รายงานผลการเรียนของนกัเรียนออกมาใหต้ามภาพท่ี 4.13 
 

 

ภาพท่ี 4.13 หนา้ต่างคน้หาขอ้มูลผลการประเมินผูเ้รียนตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน                            
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  1.1.2  คู่มือการใช้งานโปรแกรม 

ผู ้วิจัยจัดท า คู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศ โดยมีเ น้ือหาเก่ียวกับ
วตัถุประสงค์ของโปรแกรม ขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรมและขั้นตอนการใช้งานของโปรแกรม 
เพื่อให้ผูใ้ชร้ะบบสามารถใชเ้ป็นคู่มือในการปฏิบติังาน   โดยผูว้ิจยัไดอ้ธิบายขั้นตอนการใชง้านให้
ผูใ้ชโ้ปรแกรมเกิดความรู้ความเขา้ใจและใชโ้ปกรแกรมไดอ้ยา่งสะดวก  และถูกตอ้ง  ซ่ึงรายละเอียด
ทั้งหมดผูว้ิจยัไดน้ าเสนอไวใ้นภาคผนวก ข 

ผลจากการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียนของ
โรงเรียนบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ในคร้ังน้ี ท าใหไ้ดร้ะบบสารสนเทศ พร้อมคู่มือการใช้
ระบบสารสนเทศเพื่อประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียนโรงเรียนบางสะพาน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์    
ซ่ึงมีระบบการจดัการเก่ียวกบัขอ้มูล ท่ีตอบสนองการจดัเก็บขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูลและการ
น าเสนอขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ เพี่อสนับสนุนการประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียน โดยแบ่งการ
ท างานออกเป็น 3 ส่วน คือ การน าเขา้ขอ้มูล  การประมวลผลขอ้มูล และ การน าเสนอขอ้มูล
สารสนเทศ 
 

ภาพท่ี 4.14  หนา้ต่างแสดงผลการประเมินผูเ้รียนตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ดา้นผูเ้รียน) 
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ตอนที่  2  ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพือ่ประเมินมาตรฐาน 
ด้านผู้เรียนของโรงเรียนบางสะพาน  จงัหวดัประจวบครีีขนัธ์  

 

 ในขั้นตอนน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศท่ี
พฒันาข้ึน  โดยผูว้ิจยัด าเนินการติดตั้งระบบท่ีพฒันาข้ึนท่ีโรงเรียนบางสะพาน  พร้อมทั้งสาธิตการ
ใชร้ะบบงาน  จากนั้นให้ผูใ้ชร้ะบบของโรงเรียนบางสะพาน จ านวน  28  คน  แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
คือ  กลุ่มท่ี 1 กลุ่มพฒันาระบบสารสนเทศ จ านวน 17  คน  ประกอบดว้ย   ผูบ้ริหาร  จ านวน  2  คน  
ครูผูป้ฏิบติังานสารสนเทศโรงเรียน   จ  านวน  2  คน  ครูผูรั้บผิดชอบเก่ียวกบังานประกนัคุณภาพ
การศึกษา  จ านวน  5  คน  ครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ จ านวน 8 คน  กลุ่มท่ี 2  กลุ่มประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบ จ านวน 11 คน ประกอบดว้ย ผูรั้บผิดชอบมาตรฐานดา้นผูเ้รียน จ านวน  6  
คน  เจา้หน้าท่ีกรอกขอ้มูล  จ านวน 3 คน  ผูเ้ช่ียวชาญด้านการประกันคุณภาพ  จ านวน  2  คน 
ทดลองใชร้ะบบท่ีพฒันาข้ึน แลว้สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพของระบบ  โดยแบ่งการ
ตรวจสอบออกเป็น  2  ส่วน  ดงัต่อไปน้ี 
 2.1  ความคดิเห็นของผู้ใช้ระบบทีมี่ต่อคุณภาพของระบบในด้านการน าเข้าข้อมูล 
  ความคิดเห็นของผูใ้ชร้ะบบ กลุ่มประเมินประสิทธิภาพของระบบ จ านวน 11 คน 
ประกอบดว้ย   ผูรั้บผิดชอบมาตรฐานดา้นผูเ้รียน จ านวน  6  คน  เจา้หนา้ท่ีกรอกขอ้มูล  จ านวน 3 
คน  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพ  จ านวน  2  คน เก่ียวกบัคุณภาพ ของระบบในดา้นการ
น าเขา้ขอ้มูล  ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.1  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของผูใ้ชร้ะบบกลุ่มผูป้ระเมิน
ประสิทธิภาพต่อประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศในดา้นการน าเขา้ขอ้มูล 
ของระบบสารสนเทศเพื่อประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียนโรงเรียนบางสะพาน  จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 

 

 

ขอ้ท่ี 
 

 

รายการประเมิน X  S.D. 
 

ความหมาย 

1. แบบฟอร์มขอ้มูลน าเขา้ใหง่้ายและสะดวก
ต่อการป้อนขอ้มูล 

3.87 0.35 ดีมาก 

2. แบบฟอร์มขอ้มูลน าเขา้มีการจดัเรียงล าดบั
ของขอ้มูลไดเ้ป็นล าดบั 

3.73 0.59 ดีมาก 

3. การออกแบบจอภาพเพื่อป้อนขอ้มูลน าเขา้           
แต่ละรายการช่วยใหป้้อนขอ้มูลไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

3.80 0.41 ดีมาก 

4. เอกสารคู่มือการใชร้ะบบงานมีรายการ
ละเอียดชดัเจนท าใหป้้อนเขา้ในระบบงานได้
เป็นอยา่งดี 

3.47 0.62 ดี 

เฉล่ีย 3.72 0.49 ดีมาก 
  

 จากตารางท่ี 4.1  พบว่า  ผูใ้ชร้ะบบกลุ่มประเมินประสิทธิภาพของระบบ ของโรงเรียน
บางสะพานมีความคิดเห็นว่าคุณภาพของระบบสารสนเทศในดา้นการน าเขา้ขอ้มูล อยู่ในระดบั ดี
มาก  ( X = 3.72)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูใ้ชร้ะบบกลุ่มประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบ ของโรงเรียนบางสะพานทุกคนมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ แบบฟอร์มขอ้มูลน าเขา้ใหง่้าย
และสะดวกต่อการป้อนขอ้มูล แบบฟอร์มขอ้มูลน าเขา้มีการจดัเรียงล าดบัของขอ้มูลไดเ้ป็นล าดบั 
การออกแบบจอภาพเพื่อป้อนขอ้มูลน าเขา้ แต่ละรายการช่วยให้ป้อนขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็ว อยู่ใน
ระดบั ดีมาก และเอกสารคู่มือการใชร้ะบบงานมีรายการละเอียดชดัเจนท าให้ป้อนเขา้ในระบบงาน
ไดเ้ป็นอยา่งดี  อยูใ่นระดบัดี  
 เม่ือน าประเด็นขา้งตน้ไปร่วมสนทนากลุ่มเพื่อหาขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืน ๆ 
ท่ีมีต่อการน าเขา้ขอ้มูลของระบบ พบว่ากลุ่มสนทนาให้ความคิดเห็นว่า เอกสารทุกอย่างดีแลว้แต่
ควรมีการมอบหมายหนา้ท่ีในการกรอกขอ้มูลใหช้ดัเจน จะท าใหล้ดภาระของครูไดดี้  
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 2.2 ความคิดเห็นของผู้ใช้ระบบกลุ่มพฒันาระบบสารสนเทศ ที่มีต่อคุณภาพของระบบ
ในด้านการประมวลผลของระบบสารสนเทศ 
   ความคิดเห็นของผู ้ใช้ระบบ กลุ่มพัฒนาระบบสารสนเทศ จ านวน 17 คน  
ประกอบดว้ย  ผูบ้ริหาร  จ านวน  2  คน  ครูผูป้ฏิบติังานสารสนเทศโรงเรียน   จ  านวน  2  คน  ครู
ผูรั้บผิดชอบเก่ียวกบังานประกนัคุณภาพการศึกษา  จ านวน  5  คน  ครูหัวหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
จ านวน  8  คน แสดงความคิดเห็นต่อ การประมวลผลของระบบสารสนเทศ 
 

ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของผูใ้ชร้ะบบกลุ่มพฒันา
ระบบสารสนเทศต่อการประมวลผลของระบบระบบสารสนเทศเพื่อประเมินมาตรฐาน
ดา้นผูเ้รียนโรงเรียนบางสะพาน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 
 

ขอ้ท่ี รายการประเมิน X  S.D. ความหมาย 
1. 
 
2. 
 
3. 
 
4. 
 

ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนสามารถบนัทึก/แกไ้ข
ขอ้มูลไดง่้าย สะดวกและรวดเร็ว 
ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนมีขั้นตอนการท างาน
เป็นไปตามล าดบั 
ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนมีความคล่องตวัสามารถ
คน้หาขอ้มูลไดร้วดเร็ว 
ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนช่วยใหป้ระหยดัเวลา
หรือลดขั้นตอนการท างานไดม้ากกวา่เดิม 

3.82 
 

3.82 
 

3.76 
 

3.88 
 

0.39 
 

0.39 
 

0.44 
 

0.33 
 

ดีมาก 
 

ดีมาก 
 

ดีมาก 
 

ดีมาก 

5. 
 
 
6. 
7. 
 
8. 

ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนมีระบบรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูล มีระบบการป้องกนัขอ้มูล 
โดยผูไ้ม่เก่ียวขอ้ง 
ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนไม่ซบัซอ้นง่ายต่อการ
เขา้ใจ 
ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนช่วยในการจดัท า
รายงานไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัต่อความตอ้งการ
ของผูใ้ชข้อ้มูลระบบงานท่ีพฒันาข้ึนช่วยลด
ความผดิพลาดในการท างานท่ีเก่ียวกบัขอ้มูล 

3.94 
 

 3.88 
 

3.82 
 

3.88 

0.24 
 

0.33 
 

0.39 
 

0.33 

ดีมาก 
 

ดีมาก 
 

ดีมาก 
 

ดีมาก 

 เฉล่ีย 3.85 0.36 ดีมาก 
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 จากตารางท่ี 4.2  พบว่าผูใ้ช้ระบบ กลุ่มพฒันาระบบสารสนเทศ ของโรงเรียนบาง
สะพาน  มีความคิดเห็นว่า ความสามารถของระบบในดา้นการประมวลผลของระบบ (Process) อยู่
ในระดบั ดีมาก  ( X = 3.85)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มพฒันาระบบสารสนเทศ ของ
โรงเรียนบางสะพานทุกคนมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า ระบบงานท่ีพัฒนาข้ึนช่วยให้
ประหยดัเวลาหรือลดขั้นตอนการท างานไดม้ากกวา่เดิม ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนไม่ซบัซอ้นง่ายต่อการ
เขา้ใจ ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนช่วยลดความผิดพลาดในการท างานท่ีเก่ียวกับขอ้มูล ระบบงานท่ี
พฒันาข้ึนสามารถบนัทึก/แกไ้ขขอ้มูลไดง่้าย สะดวกและรวดเร็ว ระบบงาน  ท่ีพฒันาข้ึนมีขั้นตอน
การท างานเป็นไปตามล าดบั ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนช่วยในการจดัท ารายงานไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัต่อ
ความตอ้งการของผูใ้ชข้อ้มูล ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนมีความคล่องตวัสามารถคน้หาขอ้มูลไดร้วดเร็ว 
อยูใ่นระดบัดีมากทุกรายการ 
 เม่ือน าประเด็นขา้งตน้ไปร่วมสนทนากลุ่ม เพื่อหาขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อการประมวลผล
ของระบบ พบขอ้เสนอแนะว่าระบบงานท่ีพฒันาข้ึนควรแกไ้ขขอ้มูลไดง่้ายและสะดวก เพื่อให้
ผูป้ฏิบติังานสามารถท างานไดเ้ร็วยิง่ข้ึน และสามารถกรอกขอ้มูลของเดก็ในแต่ละปีไดส้ะดวกสบาย
ยิง่ข้ึน    
 2.3  ความคดิเห็นของผู้ใช้ระบบกลุ่มพฒันาระบบสารสนเทศ ทีมี่ต่อคุณภาพของระบบ
ในด้านการที่มีต่อการรายงาน 
  ความคิดเห็นของผู ้ใช้ระบบ กลุ่มพัฒนาระบบสารสนเทศ จ านวน 17 คน  
ประกอบดว้ย   ผูบ้ริหาร  จ านวน  2  คน  ครูผูป้ฏิบติังานสารสนเทศโรงเรียน   จ  านวน  2  คน  ครู
ผูรั้บผิดชอบเก่ียวกบังานประกนัคุณภาพการศึกษา  จ านวน  5  คน  ครูหัวหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
จ านวน  8  คน แสดงความคิดเห็นต่อ การรายงานผลของระบบสารสนเทศ 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของผูใ้ชร้ะบบกลุ่มกลุ่มพฒันา
ระบบสารสนเทศ ต่อการปรายงานผลของระบบระบบสารสนเทศเพื่อประเมิน
มาตรฐานดา้นผูเ้รียน  โรงเรียนบางสะพาน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

 

ขอ้ท่ี รายการประเมิน X  S.D. ความหมาย 
1. 
 
2. 
3. 
 
4. 
 
5. 
 
6. 
 
7. 
 
 

8. 
 

รายงานมีรายละเอียดและรูปแบบท่ีง่ายต่อ
การท าความเขา้ใจ 
รายงานท่ีน าเสนอตรงกบัความตอ้งการใช้
งาน 
รายงานท่ีปรากฏมีขอ้มูลครบถว้น  ถูกตอ้ง
ชดัเจน 
รายงานมีการน าเสนอขอ้มูลท่ีเรียงล าดบั
ขอ้มูลไดดี้ 
ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนสามารถพิมพร์ายงาน
ไดร้วดเร็วและทนัต่อการใชง้าน 
ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนน าไปใชป้ระโยชน์
ในการปฏิบติังานไดจ้ริง 
ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนมีประโยชน์ต่อท่าน
ในการบริหารงานดา้นการประเมิน
มาตรฐาน  ดา้นผูเ้รียน 
ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนสามารถน าเสนอไดดี้
ทั้งในจอภาพและรายงาน 

3.82 
 

3.76 
 

3.88 
 

3.88 
 

3.88 
 

3.94 
 

3.82 
 
 

3.76 

0.39 
 

0.44 
 

0.33 
 

0.33 
 

0.33 
 

0.24 
 

0.39 
 
 

0.44 

ดีมาก 
 

ดีมาก 
 

ดีมาก 
 

ดีมาก 
 

ดีมาก 
 

ดีมาก 
 

ดีมาก 
 
 

ดีมาก 

 เฉล่ีย 3.84 0.36 ดีมาก 
 
 จากตารางท่ี 4.3  พบว่าผูใ้ช้ระบบ กลุ่มพฒันาระบบสารสนเทศ ของโรงเรียนบาง
สะพานมีความคิดเห็นว่า ความสามารถของระบบในดา้นการรายงานผล อยูใ่นระดบั  ดีมาก ( X  = 
3.84)   และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผูใ้ชร้ะบบ กลุ่มพฒันาระบบสารสนเทศ ของโรงเรียนบาง
สะพานทุกคนมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่รายงานมีรายละเอียดและรูปแบบท่ีง่ายต่อการท าความ
เขา้ใจ รายงานท่ีน าเสนอตรงกบัความตอ้งการใชง้าน รายงานท่ีปรากฏ  มีขอ้มูลครบถว้น  ถูกตอ้ง
ชดัเจน รายงานมีการน าเสนอขอ้มูลท่ีเรียงล าดบัขอ้มูลไดดี้  ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนสามารถพิมพ์
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รายงานไดร้วดเร็วและทนัต่อการใชง้าน ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนน าไปใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังาน
ไดจ้ริง ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนมีประโยชน์ต่อท่านในการบริหารงานดา้นการประเมินมาตรฐานดา้น
ผูเ้รียน และระบบงานท่ีพฒันาข้ึนสามารถน าเสนอไดดี้ทั้งในจอภาพและรายงาน อยูใ่นระดบัดีมาก
ทุกรายการ 
 เม่ือน าประเด็นขา้งตน้ไปร่วมสนทนากลุ่ม เพื่อหาขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆ 
ท่ีมีต่อผลลพัธ์หรือการรายงานของระบบ พบขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงระบบใหมี้ประสิทธิภาพ
มากข้ึนนัน่คือ ระบบการรายงานผลควรปรับใหเ้หมาะสมกบัสภาพปัจจุบนัใหม้ากยิง่ข้ึน และขอ้มูล
ควรเป็นปัจจุบนั      
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บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 ในการวิจยัและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อประเมินมาตรฐาน ดา้นผูเ้รียน โรงเรียน
บางสะพาน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ในคร้ังน้ี สามารถสรุปการวิจยัและมีประเดน็เพื่อการอภิปราย
ผลและขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 

 
1.  สรุปผลการวจิยั 
 
 1.1  วตัถุประสงค์การวิจัย 
  1.1.1  เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียนโรงเรียนบาง
สะพาน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
  1.1.2  เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อประเมินมาตรฐานดา้น
ผูเ้รียนโรงเรียนบางสะพาน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 1.2  วธีิด าเนินการวิจัย 
  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดแ้บ่งขั้นตอนการด าเนินการวิจยัและพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อประเมินมาตรฐาน ดา้นผูเ้รียน ออกเป็น 3 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
  ขั้นตอนที ่1 ศึกษา วเิคราะห์ระบบสารสนเทศเพือ่ประเมินมาตรฐานด้านผู้เรียน 
  1.  ศึกษาขอ้มูลพื้นฐานและสารสนเทศเพื่อประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียน  ซ่ึงผูว้ิจยั
ไดศึ้กษาจากเอกสาร การสังเกต  การสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ผูรั้บผิดชอบเก่ียวกบังานประกนัคุณภาพ
การศึกษา  ผูรั้บผิดชอบเก่ียวกบังานระบบสารสนเทศของโรงเรียน  หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
หวัหนา้กลุ่มงาน และครูผูส้อนของโรงเรียนบางสะพาน   รวม  17 คน เก่ียวกบัระบบงานปัจจุบนัใน
การประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียน เพื่อการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนของโรงเรียนบางสะพาน 
  2.  น าเสนอระบบสารสนเทศใหม่ต่อผูเ้ช่ียวชาญ  ซ่ึงผูว้ิจยัน าระบบท่ีออกแบบ
เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน  10  คน โดยใชเ้ทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus  group) เพื่อตรวจสอบ
ใหมี้ความถูกตอ้ง และเหมาะสมตามการปฏิบติัจริง 
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  3.  ออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียนและออกแบบ
หน้าจอ   ซ่ึงผูว้ิจยัไดแ้นวคิดในการออกแบบโปรแกรมและออกแบบหน้าจอ จากการศึกษาและ
วิเคราะห์ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ โดยแบ่งออกเป็น  3 ส่วน ดงัน้ี 

3.1  ส่วนน าเขา้ขอ้มูลของโปรแกรม ประกอบดว้ยขอ้มูล 4 ส่วนหลกั ไดแ้ก่   
1.ขอ้มูลคะแนนของนักเรียนทั้ง  8 สาระวิชาโดยแบ่งออกเป็น คะแนนระหว่างเรียนและ คะแนน
ปลายปี   2. ขอ้มูลประวติันักเรียน เช่น ช่ือ  นามสกุล  วนั เดือน ปีเกิด   3. ขอ้มูลหลกัของระบบ
มาตรฐานผูเ้รียน เช่น ขอ้มูลมาตรฐาน  ตัวบ่งช้ี  ประเด็นการตรวจสอบ และ 4. ขอ้มูลระดับ
พฒันาการ และขอ้มูลมาตรฐานผูเ้รียนแต่ละคนตามมาตรฐานการศึกษาทั้ง 6  มาตรฐาน 

3.2  ส่วนการประมวลผลและการรายงานของโปรแกรม  น าเสนอขอ้มูล 2 กลุ่ม  
ไดแ้ก่  การรายงานมาตรฐานผูเ้รียนแต่ละคนตามมาตรฐานการศึกษาทั้ง 6 มาตรฐาน และรายงาน
คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน ซ่ึงผูว้ิจยัออกแบบให้มีการประมวลผลและน าเสนอ
ขอ้มูลทั้งรายบุคคล ระดบัห้องเรียน  ระดบัชั้นเรียนและระดบัโรงเรียน เพื่อให้ผูใ้ชร้ะบบสามารถ
เลือกใชไ้ดต้ามความตอ้งการ  

3.3  ออกแบบหนา้จอ  ผูว้ิจยัพยายามออกแบบใหส้ามารถใชง้านไดง่้าย  สะดวก  
น่าสนใจ  และสนองต่อความตอ้งการในการใชง้าน  เพื่อให้เหมาะสมกบัผูใ้ชร้ะบบทุกระดบั  โดย
แบ่งการน าเสนอ ออกเป็น 2  ส่วน  คือ  หน้าจอในการกรอกขอ้มูล  ผูว้ิจยัออกแบบให้มีลกัษณะ
ใกล้เคียงกับรูปแบบการกรอกข้อมูลในเอกสารทางวิชาการ  เพื่อให้ผูใ้ช้ระบบเข้าใจการใช้
โปรแกรมไดง่้าย  ส าหรับการกรอกขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบด าเนินการกรอกเพียงขอ้มูลจากการประเมิน
เท่านั้ นโดยโปรแกรมจะด าเนินการประมวลผลให้ได้สารสนเทศท่ีตอ้งการในทุกรูปแบบ ซ่ึง
โปรแกรมท่ีเหมาะสมต่อการกรอกคะแนนหรือคิดค านวณ  พร้อมทั้งเป็นโปรแกรมท่ีทุกคนรู้จกัและ
คุน้เคยเป็นอยา่งดี  ก็คือ Microsoft Visual Studio 2010 (Dot Net Framework 4)  และหนา้จอในการ
น าเสนอรายงาน ผูว้ิจยัออกแบบให้โปรแกรมสามารถรายงานผลไดอ้ย่างรวดเร็วและหลากหลาย  
เพื่อให้สนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบในแต่ละระดบั  ซ่ึงมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัโดย
โปรแกรมท่ีเหมาะสมต่อการเก็บขอ้มูลจ านวนมาก  คือ  โปรแกรม Microsoft office Access 2003  
สร้างฐานขอ้มูลของโปรแกรม และออกแบบหนา้ต่างส าหรับการคียข์อ้มูลดว้ย โปรแกรม Microsoft 
Visual Studio 2010 (Dot Net Framework 4) และโปรแกรม Crystal Report ส าหรับออกแบบรายงาน
ของโปรแกรมเป็นสารสนเทศใหม่ 
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  ขั้นตอนที่  2  พัฒนาโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อประเมินมาตรฐานคุณภาพ
ผู้เรียน 
  1. การเขียนโปรแกรมซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีผูเ้ขียนโปรแกรมไดเ้ลือกใชM้icrosoft 
office Access 2003  สร้างฐานขอ้มูลของโปรแกรม และออกแบบหนา้ต่างส าหรับการคียข์อ้มูลดว้ย 
โปรแกรม  Microsoft Visual Studio 2010 (Dot Net Framework 4) และโปรแกรม  Crystal Report 
ส าหรับออกแบบรายงานของโปรแกรม 
  2. การตรวจสอบการท างานของโปรแกรมเบ้ืองตน้ ผูว้ิจยัได้ท าการตรวจสอบ
เบ้ืองตน้ของโปรแกรมดว้ยตนเอง  โดยทดลองกรอกขอ้มูลแลว้น าเขา้ขอ้มูล  เพื่อทดสอบการท างาน
ของโปรแกรมก่อนน าไปทดลองใช ้ แลว้น าขอ้บกพร่องท่ีพบ  รวมถึงอุปสรรคในการกรอกขอ้มูล
มาแกไ้ข  ใหโ้ปรแกรมสามารถใชง้านไดง่้าย  และมีประสิทธิภาพสูงสุด  
  3. การจดัท าคู่มือการใชง้านโปรแกรม   โดยผูว้ิจยัไดอ้ธิบายขั้นตอนการใชง้านให้
ผูใ้ชโ้ปรแกรมเกิดความรู้ความเขา้ใจและใชโ้ปกรแกรมไดอ้ยา่งสะดวก  และถูกตอ้ง  ซ่ึงรายละเอียด
ทั้งหมดผูว้ิจยัไดน้ าเสนอไวใ้นภาคผนวก ข 
  ขั้นตอนที ่ 3  การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพือ่ประเมิน
มาตรฐานคุณภาพผู้เรียน 
  1.  ผูป้ระเมิน   ในการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อประเมิน
มาตรฐานคุณภาพผูเ้รียนในคร้ังน้ี  เป็นผูใ้ชร้ะบบ  แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  กลุ่มท่ี 1   กลุ่มพฒันา
ระบบสารสนเทศ จ านวน 17  คน  ประกอบด้วย   ผูบ้ริหาร  จ านวน  2  คน  ครูผูป้ฏิบัติงาน
สารสนเทศโรงเรียน   จ  านวน  2  คน  ครูผูรั้บผดิชอบเก่ียวกบังานประกนัคุณภาพการศึกษา  จ านวน  
5  คน  ครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ จ านวน 8 คน   กลุ่มท่ี 2   กลุ่มประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบ จ านวน 11 คน ประกอบดว้ย ผูรั้บผิดชอบมาตรฐานดา้นผูเ้รียน จ านวน  6  คน  เจา้หน้าท่ี
กรอกขอ้มูล  จ านวน 3 คน  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพ  จ านวน  2  คน     
  2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลไดแ้ก่ แบบสอบถามความคิดเห็นของผูใ้ชร้ะบบ  โดยแบ่งเคร่ืองมือออกเป็น  2  ส่วน  คือ  

2.1  แบบสอบถามผูป้ฏิบติัการ  เพื่อสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อระบบในดา้น
ขอ้มูลน าเขา้และดา้นกระบวนการ 

2.2  แบบสอบถามผูใ้ชข้อ้มูลสารสนเทศ  เพื่อสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ผลลพัธ์หรือการรายงานของระบบ 

2.3  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัใชก้ารสมัภาษณ์
กลุ่ม และแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นต่อระบบ
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สารสนเทศในดา้นการน าเขา้ การประมวลผลและการรายงานผล แลว้น าแบบสอบถามวามวิเคราะห์
ขอ้มูล 

2.4  การวิเคราะห์ขอ้มูล  การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ีใช ้ค่าเฉล่ียและ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เน้ือหาเสนอในรูปตารางและความเรียง 
 1.3  สรุปผลการวจัิย  
  การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อประเมินมาตรฐาน ดา้นผูเ้รียน โรงเรียนบาง
สะพาน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีผลการวิจยัสรุปผลไดด้งัน้ี 
  1.3.1  ผลการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียน  ใน
การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียนของโรงเรียนบางสะพาน  จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ผูว้ิจยัไดผ้ลการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียนของ
โรงเรียนบางสะพาน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์   แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน  ดงัต่อไปน้ี 
  1.3.2  การน าเขา้สู่ระบบ (Input)  ขอ้มูลท่ีจดัเกบ็ในโปรแกรมไดแ้ก่ ขอ้มูลนกัเรียน 
ขอ้มูลมาตรฐานทั้ง  6  มาตรฐาน ขอ้มูลตวับ่งช้ี มีทั้งหมด 26  ตวับ่งช้ี  ขอ้มูลกลุ่มสาระวิชา ขอ้มูล
รายละเอียดสาระวิชา และ  ออกจากระบบ    
  1.3.3  การประมวลผลข้อมูล (Process)  เป็นการเปล่ียนแปลงข้อมูลให้อยู่ใน
รูปแบบท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ได ้ซ่ึงมีทั้งการแยกแยะตามลกัษณะและประเภทสารสนเทศ การจดั
หมวดหมู่  การเรียงล าดบั  การแจงนบั ตลอดจนถึงการใชสู้ตรทางคณิตศาสตร์ 
  1.3.4  การรายงานผล (Output)  มีการน าเสนอในรูปแบบเอกสารรายงานและกา
รายงานทางหนา้จอ ซ่ึงประกอบดว้ย  รายงานผลคะแนนตามกลุ่มสาระ 8 กลุ่มสาระ ทั้งรายบุคคล  
รายหอ้งเรียนรายโรงเรียน  รายงานมาตรฐานทั้ง 6 มาตรฐานทั้งรายบุคคล  รายโรงเรียน 
  1.3.5  การน าเสนอขอ้มูลสารสนเทศ มีการน าเสนอในรูปแบบเอกสารรายงานและ
การรายงานหนา้จอ  มีการรายงานทางเวป็ไซด ์http://stquality.kruphuthorn.com/   
  ผลจากการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียนของโรงเรียน
บางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ในคร้ังน้ี ท าให้ไดร้ะบบสารสนเทศ พร้อมคู่มือการใชร้ะบบ
สารสนเทศเพื่อประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียนโรงเรียนบางสะพาน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์    ซ่ึงมี
ระบบการจัดการเก่ียวกับขอ้มูล ท่ีตอบสนองการจัดเก็บขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูลและการ
น าเสนอขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ เพี่อสนับสนุนการประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียน โดยแบ่งการ
ท างานออกเป็น 3 ส่วน คือ การน าเขา้ขอ้มูล  การประมวลผลขอ้มูล และ การน าเสนอขอ้มูล
สารสนเทศ 

http://stquality.kruphuthorn.com/
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  1.3.2  ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการประเมิน
มาตรฐานดา้นผูเ้รียน  

1)  พบวา่  ผูใ้ชร้ะบบกลุ่มประเมินประสิทธิภาพของระบบ ของโรงเรียนบาง
สะพานมีความคิดเห็นวา่คุณภาพของระบบสารสนเทศในดา้นการน าเขา้ขอ้มูล อยูใ่นระดบั ดีมาก  (
X = 3.72)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูใ้ชร้ะบบกลุ่มประเมินประสิทธิภาพของระบบ ของ
โรงเรียนบางสะพานทุกคนมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกันว่า แบบฟอร์มขอ้มูลน าเขา้ให้ง่ายและ
สะดวกต่อการป้อนขอ้มูล แบบฟอร์มขอ้มูลน าเขา้มีการจดัเรียงล าดบัของขอ้มูลไดเ้ป็นล าดบั การ
ออกแบบจอภาพเพื่อป้อนขอ้มูลน าเขา้ แต่ละรายการช่วยใหป้้อนขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว อยูใ่นระดบั 
ดีมาก และเอกสารคู่มือการใชร้ะบบงานมีรายการละเอียดชดัเจนท าใหป้้อนเขา้ในระบบงานไดเ้ป็น
อยา่งดี  อยูใ่นระดบัดี  

เม่ือน าประเด็นขา้งตน้ไปร่วมสนทนากลุ่มเพื่อหาขอ้เสนอแนะและความ
คิดเห็นอ่ืนๆ ท่ีมีต่อการน าเขา้ขอ้มูลของระบบ พบว่ากลุ่มสนทนาให้ความคิดเห็นว่า เอกสารทุก
อยา่งดีแลว้แต่ควรมีการมอบหมายหนา้ท่ีในการกรอกขอ้มูลใหช้ดัเจน จะท าใหล้ดภาระของครูไดดี้  

2)  ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบตามความคิดเห็นของกลุ่มพฒันา
ระบบ พบว่า  ผูใ้ชร้ะบบ กลุ่มพฒันาระบบสารสนเทศ ของโรงเรียนบางสะพาน มีความคิดเห็นว่า 
ความสามารถของระบบในดา้นการประมวลผลของระบบ (Process) อยูใ่นระดบั ดีมาก  ( X = 3.85)  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มพฒันาระบบสารสนเทศ ของโรงเรียนบางสะพานทุกคนมี
ความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนช่วยใหป้ระหยดัเวลาหรือลดขั้นตอนการท างาน
ไดม้ากกว่าเดิม ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนไม่ซับซ้อนง่ายต่อการเขา้ใจ ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนช่วยลด
ความผิดพลาดในการท างานท่ีเก่ียวกบัขอ้มูล ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนสามารถบนัทึก/แกไ้ขขอ้มูลได้
ง่าย สะดวกและรวดเร็ว ระบบงาน  ท่ีพฒันาข้ึนมีขั้นตอนการท างานเป็นไปตามล าดบั ระบบงานท่ี
พฒันาข้ึนช่วยในการจดัท ารายงานไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัต่อความตอ้งการของผูใ้ชข้อ้มูล ระบบงานท่ี
พฒันาข้ึนมีความคล่องตวัสามารถคน้หาขอ้มูลไดร้วดเร็ว อยูใ่นระดบัดีมากทุกรายการ 

เม่ือน าประเด็นขา้งตน้ไปร่วมสนทนากลุ่ม เพื่อหาขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อการ
ประมวลผลของระบบ พบขอ้เสนอแนะว่าระบบงานท่ีพฒันาข้ึนควรแกไ้ขขอ้มูลไดง่้ายและสะดวก 
เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานสามารถท างานได้เร็วยิ่งข้ึน และสามารถกรอกขอ้มูลของเด็กในแต่ละปีได้
สะดวกสบายยิง่ข้ึน  

3)  ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบตามความคิดเห็นของกลุ่มผู ้
ประเมินพบว่า  ผูใ้ชร้ะบบ กลุ่มพฒันาระบบสารสนเทศ ของโรงเรียนบางสะพานมีความคิดเห็นว่า 
ความสามารถของระบบในดา้นการรายงานผล อยู่ในระดบั  ดีมาก ( X  = 3.84)   และเม่ือพิจารณา
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เป็นรายขอ้ พบว่าผูใ้ชร้ะบบ กลุ่มพฒันาระบบสารสนเทศ ของโรงเรียนบางสะพานทุกคนมีความ
คิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่ารายงานมีรายละเอียดและรูปแบบท่ีง่ายต่อการท าความเขา้ใจ รายงานท่ี
น าเสนอตรงกบัความตอ้งการใชง้าน รายงานท่ีปรากฏ  มีขอ้มูลครบถว้น  ถูกตอ้งชดัเจน รายงานมี
การน าเสนอขอ้มูลท่ีเรียงล าดบัขอ้มูลไดดี้  ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนสามารถพิมพร์ายงานไดร้วดเร็ว
และทนัต่อการใชง้าน ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนน าไปใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังานไดจ้ริง ระบบงาน
ท่ีพฒันาข้ึนมีประโยชน์ต่อท่านในการบริหารงานด้านการประเมินมาตรฐานด้านผูเ้รียน และ
ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนสามารถน าเสนอไดดี้ทั้งในจอภาพและรายงาน อยูใ่นระดบัดีมากทุกรายการ 

เม่ือน าประเด็นขา้งตน้ไปร่วมสนทนากลุ่ม เพื่อหาขอ้เสนอแนะและความ
คิดเห็นอ่ืนๆ ท่ีมีต่อผลลพัธ์หรือการรายงานของระบบ พบขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงระบบให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึนนั่นคือ ระบบการรายงานผลควรปรับให้เหมาะสมกบัสภาพปัจจุบนัให้มาก
ยิง่ข้ึน และขอ้มูลควรเป็นปัจจุบนั      

 
2.  อภปิรายผล 
 
 จากผลการวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียน 
มีประเดน็ท่ีจะน ามาอภิปราย ดงัต่อไปน้ี 
 2.1  ผลจากการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียนของโรงเรียน 
บางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ในคร้ังน้ี ท าให้ไดร้ะบบสารสนเทศ พร้อมคู่มือการใชร้ะบบ
สารสนเทศเพื่อประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียนโรงเรียนบางสะพาน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์   ซ่ึงมี
ระบบการจัดการเก่ียวกับขอ้มูล ท่ีตอบสนองการจัดเก็บขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูลและการ
น าเสนอขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ เพี่อสนับสนุนการประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียน โดยแบ่งการ
ท างานออกเป็น 3 ส่วน คือ การน าเขา้ขอ้มูล(Input)   การประมวลผลขอ้มูล  (Process) และ การ
น าเสนอขอ้มูลสารสนเทศ (Output) อย่างมีประสิทธิภาพเช่นน้ีอาจเป็นเพราะผลการวิเคราะห์
รูปแบบสารสนเทศใหม่ท่ีเหมาะสมโดยผูว้ิจยัอาศยัขอ้มูลจากการศึกษาเอกสาร  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
และสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล  ได้รับความร่วมมือจากการผูเ้ขียนโปรแกรมและ   ผูร่้วมพฒันา
โปรแกรมช่วยแก้ไขปรับปรุงระบบท่ีมีปัญหาอยู่เสมอ นอกจากนั้ นผูว้ิจัยได้วางแผนงานเป็น
ขั้นตอน  จึงท าให้ได้รูปแบบของระบบสารสนเทศใหม่เป็นระบบสารสนเทศท่ีใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์จดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศประมวลผลและรายงานผลการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อ
การประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียนของโรงเรียนบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์แทนการจดัเก็บ
ดว้ยมือ แฟ้มเอกสาร หรือในรูปเอกสารทั้งหมด แลว้ด าเนินการทดสอบระบบสารสนเทศใหม่ท่ี
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สร้างข้ึน ใหมี้ความเหมาะสมซ่ึงไดท้  าการพฒันาตั้งแต่การก าหนดวตัถุประสงค ์การป้อนขอ้มูล การ
ประมวล การรายงานผลและการเรียกใช้ขอ้มูล ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดของเพ็ญพร  ประระดี 
(2546: 37) ท่ีวา่ ระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพเพราะโรงเรียนสามารถใชใ้นการจดัเกบ็ฐานขอ้มูล
ได ้
 2.2  ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนในดา้นการน าเขา้
ขอ้มูล (Input) และการประมวลผลของระบบ (Process)โดยกลุ่มผูป้ระเมินพบว่า กลุ่มผูป้ระเมินมี
ความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัอยู่ในระดบัดีมาก  ทั้งน้ีเน่ืองจาก แบบฟอร์มขอ้มูลน าเขา้ให้ง่ายและ
สะดวกต่อการป้อนขอ้มูลทั้งน้ีเน่ืองจากขอ้มูลท่ีก าหนดให้ไม่ซับซ้อนอ่านเขา้ใจง่ายและชดัเจน  
นอกจากนั้นแบบฟอร์มขอ้มูลน าเขา้   ยงัมีการจดัเรียงล าดบัของขอ้มูลไดเ้ป็นล าดบัท าใหง่้ายต่อการ
กรอกขอ้มูล  การออกแบบจอภาพเพื่อป้อนขอ้มูลน าเขา้  แต่ละรายการช่วยให้ป้อนขอ้มูลไดอ้ย่าง
รวดเร็วและท่ีส าคญัเอกสารคู่มือการใช้ระบบงาน  มีรายการละเอียดชัดเจนท าให้ป้อนเขา้ใน
ระบบงานไดเ้ป็นอยา่งดี และเม่ือน าประเด็นขา้งตน้ไปร่วมสนทนากลุ่ม   เพื่อหาขอ้เสนอแนะและ
ความคิดเห็นอ่ืนๆ ท่ีมีต่อการน าเขา้ขอ้มูลของระบบ พบว่ากลุ่มสนทนาใหค้วามคิดเห็นว่า เอกสาร
ทุกอยา่งดีแลว้แต่ควรมีการมอบหมายหนา้ท่ีในการกรอกขอ้มูลให้ชดัเจน จะท าให้ลดภาระของครู
ไดดี้ ทั้งน้ีเน่ืองจากครูบางคนมีภาระหนา้ท่ีหลายอยา่ง เช่น เป็นครูผูส้อน เป็นครูประจ าชั้น และยงั
ท าหนา้ท่ีอ่ืน ๆ หลายอยา่ง  ครูบางคนใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่ถนดั ดงันั้นการมอบหมายหนา้ท่ีใหมี้
ผูก้รอกขอ้มูลโดยเฉพาะจะช่วยลดภาระของครูไดม้ากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปทีป  เมธาคุณวุฒิ 
(2544: 57)  กล่าวว่า  การพฒันาระบบสารสนเทศจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบ  
รวมทั้ งบุคลากรขององค์กร  ขั้นตอนในการด าเนินงานตามรูปแบบต่างๆ ท่ีจะน ามาใช้  โดย
เปรียบเทียบใหเ้ห็นขอ้ดี  ขอ้ดอ้ยของแบบท่ีใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศ   ส าหรับการแสดงผล
การออกแบบหนา้จอเพื่อป้อนขอ้มูลน าเขา้  แต่ละรายการช่วยให้ป้องขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็ว นั้นผู ้
ปฏิบติัการมีความคิดเห็นในระดบัดีมากเช่นเดียวกนั โดยในประเด็นน้ีสอดรับกบั 2 ประเด็นขา้งตน้
ในเร่ืองของแบบฟอร์มน าเขา้ นัน่คือ หากแบบฟอร์มขอ้มูลน าเขา้เจา้ใจง่าย สะดวกต่อการป้องขอ้มูล 
อีกทั้งยงัมีการจดัเรียงล าดบัของขอ้มูลเป็นล าดบัแลว้นั้น จะส่งผลต่อการออกแบบหนา้จอ ให้เม่ือ
ออกแบบตามแบบฟอร์มแลว้กจ็ะสามารถช่วยใหก้ารป้อนขอ้มูลเป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
  ส าหรับเอกสารคู่มือการใช้ระบบงานมีรายละเอียดชัดเจน ท าให้ป้อนเข้าใน
ระบบงานไดเ้ป็นอย่างดี กลุ่มผูป้ระเมินมีความคิดเห็นดีมากร้อยละ 100 สนบัสนุนจากเม่ือจดัการ
สนทนากลุ่มไดมี้ผูเ้สนอความคิดเห็นเพิ่มเติมในส่วนของเอกสารคู่มือว่า มีความละเอียดชดัเจนมาก 
ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะในการจดัท าเอกสารคู่มือน้ีผูว้ิจยัมีจุดมุ่งหมายจดัท าเอกสารคู่มือเพื่อใหทุ้กคน
ได้รู้จักโปรแกรม หรือมีความรู้คอมพิวเตอร์เพียงเล็กน้อยก็จะต้องสามารถท างานด้วยระบบ
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สารสนเทศเพื่อการประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียนน้ีได ้จึงส่งผลให้ลกัษณะการอธิบายถึงขั้นตอนก่ี
ท างานในแต่ละโปรแกรมมีความละเอียดมาก ซ่ึงการจดัท าคู่มือท่ีมีความละเอียดชดัเจนน้ี จะส่งผล
กลบัไปยงัการป้อนขอ้มูลท่ีสามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วีระ  สุภากิจ (2542: 6) ท่ี
ได้กล่าวถึงลักษณะสารสนเทศท่ีดีว่า สารสนเทศนั้ นจะต้องมีค าแนะน าหรือส่วนแนะน าการ
ตดัสินใจ ควรมีส่ิงช่วยท่ีชดัเจนอยา่งใดอยา่งหน่ึงให้ผูใ้ชพ้ิจารณาไดว้่าท าอย่างไร และท าไมถึงจะ
ไดผ้ล  
  ส าหรับความคิดเห็นของกลุ่มผูป้ระเมินของโรงเรียนบางสะพาน ในด้านการ
ประมวลผลของระบบ พบว่า โดยภาพรวมผูใ้ชร้ะบบของโรงเรียนบางสะพาน มีความคิดเห็นใน
ระดบัดีมากต่อระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียนนัน่คือ ระบบงานท่ีพฒันาข้ึน
สามารถบนัทึกและแกไ้ขไดง่้าย สะดวกและรวดเร็ว เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ผูใ้ชร้ะบบกลุ่มผูใ้ช้
ขอ้มูลของโรงเรียนบางสะพาน ทุกคนมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่า ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนช่วยให้
ประหยดัเวลา หรือลดขั้นตอนการท างานไดม้ากกว่าเดิม ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนไม่ซับซ้อนง่ายต่อ
การเขา้ใจ ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนช่วยลดความผิดพลาดในการท างานท่ีเก่ียวกบัขอ้มูล ระบบงานท่ี
พฒันาข้ึนสามารถบนัทึก/แกไ้ขขอ้มูลไดง่้าย สะดวกและรวดเร็ว ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนมีขั้นตอน
การท างานเป็นไปตามล าดบั ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนช่วยในการจดัท ารายงานไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัต่อ
ความตอ้งการของผูใ้ชข้อ้มูล ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนมีความคล่องตวัสามารถคน้หาขอ้มูลไดร้วดเร็ว 
อยูใ่นระดบัดีมากทุกรายการ เม่ือน าประเด็นขา้งตน้ไปร่วมสนทนากลุ่ม เพื่อหาขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อ
การประมวลผลของระบบ พบขอ้เสนอแนะว่า  ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนควรแกไ้ขขอ้มูลไดง่้ายและ
สะดวก เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถท างานไดเ้ร็วยิ่งข้ึน และสามารถกรอกขอ้มูลของเด็กในแต่ละปี
ไดส้ะดวกสบายยิง่ข้ึน   
 2.3  ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบตามความคิดเห็นของผูใ้ชร้ะบบ พบวา่ผูใ้ช้
ระบบของโรงเรียนบางสะพานมีความคิดเห็นว่า ความสามารถของระบบในดา้นการรายงานผล อยู่
ในระดบั ดีมาก ( X  = 3.84) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผูใ้ชง้านของโรงเรียนบางสะพาน 
ทุกคนมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่ารายงานมีรายละเอียดและรูปแบบท่ีง่ายต่อการท าความเขา้ใจ 
รายงานท่ีน าเสนอตรงกบัความตอ้งการใชง้าน รายงานท่ีปรากฏมีขอ้มูลครบถว้น  ถูกตอ้งชดัเจน 
รายงานมีการน าเสนอขอ้มูลท่ีเรียงล าดบัขอ้มูลไดดี้  ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนสามารถพิมพร์ายงานได้
รวดเร็วและทนัต่อการใชง้าน ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนน าไปใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังาน ไดจ้ริง 
ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนมีประโยชน์ต่อท่านในการบริหารงานดา้นการประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียน 
และระบบงานท่ีพฒันาข้ึนสามารถน าเสนอไดดี้ทั้งในจอภาพและรายงาน อยู่ในระดบัดีมากทุก
รายการ เม่ือน าประเด็นขา้งตน้ไปร่วมสนทนากลุ่ม เพื่อหาขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆ ท่ีมี
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ต่อผลลพัธ์หรือการรายงานของระบบ พบขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงระบบใหมี้ประสิทธิภาพมาก
ข้ึนนัน่คือ ระบบการรายงานผลควรปรับใหเ้หมาะสมกบัสภาพปัจจุบนัใหม้ากยิง่ข้ึน และขอ้มูลควร
เป็นปัจจุบนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการออกแบบรายงานไดย้ึดตามรูปแบบของเอกสารทางวิชาการ 
เพื่อให้ครูทุกฝ่ายงานท่ีน าเขา้ขอ้มูลเหล่าน้ีไปใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังานไดจ้ริง ขอ้มูลสามารถ
อ่านเขา้ใจง่าย สามารถใช้ขอ้มูลได้ทนัที  ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้  ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง 
ครบถว้น ชดัเจน  เรียงล าดบัขอ้มูลไดดี้  สามารถพิมพร์ายงานไดร้วดเร็ว  

 
3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 
  จากการประเมินประสิทธิภาพการพฒันาระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน ถือเป็น
จุดเร่ิมตน้ของการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อประเมินมาตรฐานด้านผูเ้รียนของโรงเรียนบาง
สะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ส าหรับผูท่ี้จะน าระบบน้ีไปใชมี้ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
  3.1.1  สถานศึกษาสามารถน าไปใชใ้นการรายงานสารสนเทศในการรายงานการ
ประกนัคุณภาพภายในมาตรฐานดา้นผูเ้รียนไดอ้ยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง  
  3.1.2  สถานศึกษาสามารถรายงานผลการเรียนของนกัเรียนใหผู้ป้กครองไดท้ราบ
โดยเขา้ดูรายละเอียดไดท้างเวป็ไซดข์องโรงเรียน 
  3.1.3  สถานศึกษาควรมอบหมายงานใหผู้รั้บผดิชอบโปรแกรมอยา่งนอ้ย 1 คน 
เพื่อควบคุมการท างานทั้งหมดของระบบสารสนเทศ เพื่อใหก้ารด าเนินการมีประสิทธิภาพ 
  3.1.4  สถานศึกษาควรเนน้การใชโ้ปรแกรมใหต้รงตามสภาพจริง กรอกขอ้มูลตาม
สภาพจริง เพื่อใหผ้ลออกมาน่าเช่ือถือ 
  3.1.5  หลงัจากมีการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียน ผา่นไป 
3 – 4 ปี ควรมีการตรวจสอบประสิทธิภาพใหท้นัสมยัยิง่ข้ึน 
  3.1.6  ระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียนน้ีพฒันาข้ึนใชใ้น
โรงเรียนบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดงันั้นหากโรงเรียนอ่ืนมีความประสงคจ์ะน าไปใช้
จะตอ้งปรับและประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบับริบทของโรงเรียนนั้น 
  3.1.7  นกัเรียนท่ีมีผลการประเมินต ่ากวา่เกณฑม์าตรฐานควรไดรั้บการพฒันาและ
เอาใจใส่จากทุกฝ่ายเพื่อใหผ้า่นเกณฑก์ารประเมินนั้น 
  3.1.8  ตอ้งใหมี้การอบรม การอบรมเป็นเร่ืองท่ีส าคญั โรงเรียนควรก าหนดผูใ้ช้
ระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร  รองผูอ้  านวยการ ครู  หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ทั้ง 8 กลุ่ม
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สาระ เขา้รับการอบรมปฏิบติัการเพื่อใหมี้ความรู้ ความช านาญ ในการกรอกขอ้มูลวา่มีการเกบ็
รวบรวมขอ้มูลอยา่งไร มีการประมวลและรายงานผลอยา่งไร 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  จากการวิเคราะห์ผลการวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อประเมิน
มาตรฐาน  ดา้นผูเ้รียนของโรงเรียนบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ตามมาตรฐานการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึน พบวา่ ยงัมีประเดน็การวจิยัท่ีจ่าจะไดด้ าเนินการเพิ่มเติม เพื่อใหไ้ด้
ระบบสารสนเทศท่ีมีความครอบคลุมครบถว้น ดงัน้ี 
  3.2.1  ควรพฒันาระบบสารสนเทศในดา้นอ่ืน ๆ เพิ่มข้ึน เพื่อใหส้ะดวกและลด
ภาระในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
  3.2.2  เม่ือมีการเปล่ียนแปลงมาตรฐานดา้นผูเ้รียนควรมีการวิจยัใหเ้หมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานใหม่ 
  3.2.3  ควรมีการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมอยา่งต่อเน่ือง เพือ่ให้
โปรแกรมการใชง้านมีประสิทธิภาพ 
  3.2.4  พฒันาฐานขอ้มูลโดยการขยายการจดัเกบ็ขอ้มูลสารสนเทศโดยการน า
มาตรฐานท่ีเก่ียวกบัคุณภาพดา้นผูเ้รียนในกลุ่มมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่  มาตรฐานท่ี  
14 – 15  และมาตรฐานท่ีใชใ้นการประเมินภายนอก ท่ีตรงกบัคุณภาพดา้นผูเ้รียนนั้นมีทั้งหมด 8   
ตวับ่งช้ี  ไดแ้ก่ กลุ่ม ตวับ่งช้ีพื้นฐาน 5 ตวับ่งช้ี  ตวับ่งช้ีอตัลกัษณ์ 2 ตวับ่งช้ีและ  กลุ่มตวับ่งช้ี
มาตรการส่งเสริม มี 1 ตวับ่งช้ี เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลดา้นผูเ้รียนครบถว้น 
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แนวทางในการสัมภาษณ์การจดัระบบสารสนเทศเพื่อประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียน 
ของโรงเรียนบางสะพาน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ส าหรับผูบ้ริหาร  ผูรั้บผดิชอบงานการประกนัคุณภาพภายในและครูผูส้อน 

 
มีประเดน็ในการสมัภาษณ์ ดงัน้ี 
 1. ประเดน็ในการสมัภาษณ์ผูบ้ริหาร ครอบคลุมประเดน็ต่อไปน้ี 

1) ระบบโครงสร้างการบริหารงานมาตรฐานดา้นผูเ้รียน 
2) หนา้ท่ีความรับผดิชอบงานบริหารงานมาตรฐานดา้นผูเ้รียน 
3) ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการบริหารงานมาตรฐานดา้นผูเ้รียนของโรงเรียน 

 2. ประเดน็ปัญหาในการสมัภาษณ์ผูรั้บผดิชอบงานดา้นประกนัคุณภาพภายใน ครอบคลุม
ประเดน็ต่อไปน้ี 

1) ขอ้มูลดา้นสารสนเทศมาตรฐานดา้นผูเ้รียนท่ีโรงเรียนตอ้งการจดัเกบ็ 
2) การเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยพิจารณาถึงแหล่งขอ้มูลและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดัเกบ็ 
3) การประมวลผลในแต่ละตวับ่งช้ี 
4) การตดัสินระดบัคุณภาพในแต่ละตวับ่งช้ี  
5) การรายงานเก่ียวกบัสารสนเทศดา้นนกัเรียนท่ีโรงเรียนตอ้งจดัท าใหแ้ก่หน่วยงาน

ต่างๆ  
6) การวิเคราะห์ขอ้มูลและการน าเสนอขอ้มูลในการายงานประเมินตนเอง 
7) การน าขอ้มลูสารสนเทศไปใชป้ระโยชน์ในการด าเนินงานของโรงเรียนและการ

จดัการเรียนการสอน 
8) การจดัเกบ็รักษาขอ้มูลและปัญหาในการจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียน 
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แนวทางการสนทนากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
เพื่อตรวจสอบระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินคุณภาพนกัเรียน 

ของโรงเรียนบางสะพาน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 
 
มีประเดน็ในการสนทนากลุ่ม ดงัน้ี 
 1. ประเดน็เก่ียวกบัพฤติกรรมช้ีวดั ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีตอ้งการจดัเกบ็ ผูใ้หข้อ้มูล
สารสนเทศ วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ ช่วงเวลาในการจดัเกบ็ เกณฑก์ารตดัสิน
พฤติกรรมช้ีวดั 
 2. ประเดน็เก่ียวกบัเกณฑก์ารตดัสินระดบัคุณภาพของตวับ่งช้ี 
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แบบสอบถามผูป้ฏิบติัการ 
เก่ียวกบัการน าเขา้ขอ้มูล (Input) และการประมวลผลของระบบ (Process) 

 
 

ค าช้ีแจงทัว่ไป 
 1. จากระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนท่านมีความคิดเห็นต่อคุณภาพของระบบในการน าเขา้
ขอ้มูลและการประมวลผลของระบบตามขอ้ความในรายงานต่อไปน้ีอยา่งไร โดยท าเคร่ืองหมาย  
ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน หากมีขอ้เสนอแนะหรือขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมใหท่้าน
แสดงความคิดเห็นในช่องวา่งท่ีก าหนดไว ้
 2. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ 
  ตอนท่ี 1 ความคิดเห็นของผูป้ฏิบติัการต่อการน าเขา้ขอ้มูล 
  ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของผูป้ฏิบติัการต่อการประมวลผล 
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ตอนท่ี 1 ความคิดเห็นของผูป้ฏิบติัการต่อการน าเขา้ขอ้มูล 
 

ขอ้ท่ี รายการประเมิน 
ระดบัความคิดเห็น 

ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง 

1. 
แบบฟอร์มขอ้มูลน าเขา้ใหง่้ายและสะดวก
ต่อการป้อนขอ้มูล 

    

2. 
แบบฟอร์มขอ้มูลน าเขา้มีการจดั
เรียงล าดบัของขอ้มูลไดเ้ป็นล าดบั 

    

3. 
การออกแบบจอภาพเพื่อป้องกนัขอ้มูล
น าเขา้แต่ละรายการช่วยใหป้้อนขอ้มูลได้
อยา่งรวดเร็ว 

    

4. 
เอกสารคู่มือการใชร้ะบบงานมีรายการ
ละเอียดชดัเจนท าใหป้้อนเขา้ใน
ระบบงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

    

 
ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 
 
      ผูว้ิจยัขอขอบคุณท่านท่ีใหค้วามร่วมมือ 
       นางวาสนา    โตแกว้ 
            นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
          แขนงวิชาการประเมินการศึกษา 
              สาขาศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของผูป้ฏิบติัการต่อการประมวลผล 

ขอ้ท่ี รายการประเมิน 
ระดบัความคิดเห็น 

ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง 
1. ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนสามารถบนัทึก/แกไ้ข

ขอ้มูลไดง่้าย สะดวก และรวดเร็ว 
    

2. ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนมีขั้นตอนการท างาน
เป็นไปตามล าดบั 

    

3. ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนมีความคล่องตวั
สามารถคน้หาขอ้มูลไดร้วดเร็ว 

    

4. ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนช่วยใหป้ระหยดัเวลา
หรือลดขั้นตอนการท างานไดม้ากกวา่เดิม 

    

5. ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนมีระบบรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูล มีระบบการป้องกนั
ขอ้มูลโดยผูไ้ม่เก่ียวขอ้ง 

    

6. ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนไม่ซบัซอ้น ง่ายต่อ
การเขา้ใจ 

    

7. ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนช่วยในการจดัท า
รายงานไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัต่อความตอ้งการ
ของผูใ้ชข้อ้มูล 

    

8. ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนช่วยลดความผดิพลาด
ในการท างานท่ีเก่ียวกบัขอ้มูล 

    

ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

      ผูว้ิจยัขอขอบคุณท่านท่ีใหค้วามร่วมมือ 
       นางวาสนา    โตแกว้ 
            นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
          แขนงวิชาการประเมินการศึกษา 
              สาขาศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสอบถามผูใ้ชข้อ้มูล 
เก่ียวกบัผลลพัธ์ (Output) 

 
 
ค าช้ีแจงทัว่ไป 
  
 จากระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนท่านมีความคิดเห็นต่อคุณภาพของระบบในดา้นผลลพัธ์
หรือการรายงานของระบบอยา่งไร โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
หากมีขอ้เสนอแนะหรือขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมใหท่้านแสดงความคิดเห็นในช่องวา่งท่ีก าหนดไว ้
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ความคิดเห็นของผูใ้ชข้อ้มูลในดา้นผลลพัธ์หรือการรายงาน 
 

ขอ้ท่ี รายการประเมิน 
ระดบัความคิดเห็น 

ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง 
1. รายงานมีรายละเอียดและรูปแบบท่ีง่ายต่อ

การท าความเขา้ใจ 
    

2. รายงานท่ีน าเสนอตรงกบัความตอ้งการใช้
งาน 

    

3. รายงานท่ีปรากฏมีขอ้มูลครบถว้น ถูกตอ้ง 
ชดัเจน 

    

4. รายงานมีการน าเสนอขอ้มูลท่ีเรียงล าดบั
ขอ้มูลไดดี้ 

    

5. ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนสามารถพิมพ์
รายงานไดร้วดเร็วและทนัต่อการใชง้าน 

    

6. ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนน าไปใชป้ระโยชน์
ในการปฏิบติังานจริงได ้

    

7. ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนมีประโยชน์ต่อท่าน
ในการบริหารงานดา้นการประเมิน
มาตรฐานดา้นผูเ้รียน 

    

8. ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนสามารถน าเสนอได้
ดีทั้งในจอภาพและรายงาน 

    

 

ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

      ผูว้ิจยัขอขอบคุณท่านท่ีใหค้วามร่วมมือ 
       นางวาสนา    โตแกว้ 
            นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
          แขนงวิชาการประเมินการศึกษา 
              สาขาศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แนวทางในการสนทนากลุ่มผูใ้ชร้ะบบ 
เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียน 

ของโรงเรียนบางสะพาน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 
มีประเดน็ในการสนทนากลุ่ม  ดงัน้ี 
 1.  ตรวจสอบความคิดเห็นเพิ่มเติมในดา้นการน าเขา้ขอ้มูล โดยมีประเดน็ในการพิจารณา
ดงัน้ี 

1) แบบฟอร์มขอ้มูลน าเขา้ 
2) การออกแบบจอภาพเพื่อป้อนขอ้มูลน าเขา้ 
3) เอกสารคู่มือการใชร้ะบบงาน 

 2.  ตรวจสอบความคิดเห็นเพิ่มเติมในดา้นการประมวลผลของระบบ โดยมีประเดน็ในการ
พิจารณา ดงัน้ี 

1)  การบนัทึกและแกไ้ขขอ้มูลไดง่้าย สะดวกรวดเร็ว 
2)  ขั้นตอนการท างานเป็นไปตามล าดบั 
3)  ความคล่องตวัสามารถคน้หาขอ้มูลไดร้วดเร็ว 
4)  ประหยดัเวลาหรือลดขั้นตอนการท างานไดม้ากกวา่เดิม 
5)  ระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล มีระบบการป้องกนัขอ้มูลโดยผูไ้ม่เก่ียวขอ้ง 
6)  ไม่ซบัซอ้น ง่ายต่อการเขา้ใจ 
7)  การจดัท ารายงานไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัต่อความตอ้งการของผูใ้ชข้อ้มูล 
8)  ลดความผดิพลาดในการท างานท่ีเก่ียวกบัขอ้มูล 

 3.  ตรวจสอบความคิดเห็นเพิ่มเติมในดา้นผลลพัธ์หรือรายงานของระบบ 
1)  รายงานมีรายละเอียดและรูปแบบท่ีง่ายต่อการท าความเขา้ใจ 
2)  รายงานท่ีน าเสนอตรงกบัความตอ้งการใชง้าน 
3)  รายงานท่ีปรากฏมีขอ้มูลครบถว้น ถูกตอ้ง ชดัเจน 
4)  รายงานมีการน าเสนอขอ้มูลท่ีเรียงล าดบัขอ้มูลไดดี้ 
5)  ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนสามารถพิมพร์ายงานไดร้วดเร็วและทนัต่อการใชง้าน 
6)  ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนน าไปใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังานจริงได ้
7)  ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนมีประโยชน์ต่อท่านในการบริหารงานดา้นการประเมิน

มาตรฐานดา้นผูเ้รียน 
8)  ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนสามารถน าเสนอไดดี้ทั้งในจอภาพและรายงาน 
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ภาคผนวก ข 
คู่มือการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียนของโรงเรียนบางสะพาน 

 จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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คู่มอืการใช้งาน 
ระบบสารสนเทศเพือ่ประเมนิมาตรฐานด้านผู้เรียนของโรงเรียนบางสะพาน 

 จังหวดัประจวบครีีขันธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดย 
นางวาสนา   โตแก้ว 

โรงเรียนบางสะพาน    จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 
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ค าน า 
 

 ระบบสารสนเทศเพื่อประเมินมาตรฐานด้านผูเ้รียนของโรงเรียนบางสะพาน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  เป็นโปรแกรมส าหรับใชบ้นัทึกขอ้มูลเพื่อวดัคุณภาพผูเ้รียน ( 6 มาตรฐาน 
26 ตัวบ่งช้ี) ตาม พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ ท าการเก็บข้อมูลในรูปแบบ Data Record  โดยใช้
โปรแกรม Microsoft office Access 2003  สร้างฐานขอ้มูลของโปรแกรม และออกแบบหน้าต่าง
ส าหรับการคีย์ขอ้มูลด้วย โปรแกรม  Microsoft Visual Studio 2010 (Dot Net Framework 4) และ
โปรแกรม Crystal Report ส าหรับออกแบบรายงานของโปรแกรม การท างานจะท างานในลกัษณะ
ของ Windows From มีระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลเม่ือเขา้ใชง้านจะผ่านระบบการ Login 
และระบบการ Back up database  ระบบการออกแบบโปรแกรมใหง่้ายต่อการใชง้านของผูใ้ชมี้ เช่น 
ระบบการสืบคน้ขอ้มูลและการคียข์อ้มูล  ระบบการติดตั้ง  มีการ Comply program ในประเภทของ
ไฟล์ .EXE ท าให้ประหยดัพื้นท่ีในการจัดเก็บไฟล์โปรแกรมและสามารถติดตั้ งลงในเคร่ือง
คอมพิวเตอร์โดยผา่นระบบการ Install ของโปรแกรม 

คู่มือเล่มน้ีจัดท าข้ึนส าหรับอธิบายการใช้ระบบสารสนเทศ  ซ่ึงประกอบด้วย
รายละเอียดเก่ียวกบัการใชง้านระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน  หวงัเป็นอยา่งยิ่งว่า คู่มือการใชร้ะบบ
สารสนเทศเล่มน้ี  คงจะเป็นประโยชน์ส าหรับผูป้ฏิบติัการใชร้ะบบสารสนเทศท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน  

 
 
 
      ผูว้ิจยั 
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สารบญั 
 

  หนา้ 
วตัถุประสงค ์  134 
ค าช้ีแจง  135 
ขอ้มูลท่ีจดัเกบ็ทั้งหมด  136 
ความสามารถของโปรแกรม  136 
เร่ิมตน้เขา้สู่โปรแกรม  136 
การตรวจสอบขอ้มูลผา่นเวบ็ไซตข์องโรงเรียน  158 
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วตัถุประสงค์ของการจดัท าคู่มอืการใช้งาน 
ระบบสารสนเทศเพือ่ประเมนิมาตรฐานด้านผู้เรียนของโรงเรียนบางสะพาน 

 จังหวดัประจวบครีีขันธ์ 
 

 วตัถุประสงคข์องการจดัท าคู่มือการใชง้าน ระบบสารสนเทศเพ่ือประเมิน
มาตรฐานดา้นผูเ้รียนของโรงเรียนบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีดงัน้ี 
 1. เพือ่ใหผู้ใ้ชง้านระบบสารสนเทศเพื่อประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียนของ
โรงเรียนบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัองคป์ระกอบ
ของระบบ ขั้นตอนการใชง้าน ขอ้มูลท่ีอยูใ่นระบบ และสามารถใชง้านไดส้ะดวก 
รวดเร็ว 
 2. เพื่อใหบุ้คคลท่ีสนใจเขา้ใจองคป์ระกอบของระบบ  ขั้นตอนการใชง้าน ขอ้มูล
ท่ีอยูใ่นระบบ สามารถน าแนวทางในการพฒันาระบบสารสนเทศดา้นอ่ืน ๆ ได ้
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คู่มอืการใช้งาน 
ระบบสารสนเทศเพือ่ประเมนิมาตรฐานด้านผู้เรียนของโรงเรียนบางสะพาน 

 จังหวดัประจวบครีีขันธ์ 

 
ค าช้ีแจง  ระบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึน เรียกวา่ โปรแกรม Student Quality สามารถปฏิบติัไดง่้ายถา้ทุกท่าน
อ่านขั้นตอนการด าเนินงานใหเ้ขา้ใจและปฏิบติัตามขั้นตอนท่ีไดช้ี้แจงในคู่มือเล่มน้ี 
 
 

 
 

Student Quality  คือ โปรแกรมส าหรับใชบ้นัทึกขอ้มูลเพื่อวดัคุณภาพผูเ้รียน ( 6 มาตรฐาน
33 ตัวบ่งช้ี) ตาม พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ ท าการเก็บข้อมูลในรูปแบบ Data Record  โดยใช้
โปรแกรม Microsoft office Access 2003  สร้างฐานขอ้มูลของโปรแกรม และออกแบบหน้าต่าง
ส าหรับการคีย์ขอ้มูลด้วย โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2010 (Dot Net Framework 4) และ
โปรแกรม Crystal Report ส าหรับออกแบบรายงานของโปรแกรม การท างานจะท างานในลกัษณะ
ของ Windows From มีระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลเม่ือเขา้ใชง้านจะผ่านระบบการ Login 
และระบบการ Back up database  

ระบบการออกแบบโปรแกรมให้ง่ายต่อการใชง้านของผูใ้ชมี้ เช่น ระบบการสืบคน้ขอ้มูล
และการคียข์อ้มูล  

ระบบการติดตั้ง มีการ Comply program ในประเภทของไฟล ์.EXE ท าใหป้ระหยดัพื้นท่ีใน
การจดัเกบ็ไฟลโ์ปรแกรมและสามารถติดตั้งลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยผา่นระบบการ Install ของ
โปรแกรม 

 
 

 
 
 
 
 

โปรแกรม Student Quality 
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ข้อมูลทีเ่กบ็ทั้งหมด 

 บนัทึกขอ้มูลคะแนนของนกัเรียนทั้ง 8 สาระวิชาโดยแบ่งออกเป็น คะแนนระหวา่ง
เรียน และ คะแนนปลายปี 

 เกบ็ขอ้มูลประวติันกัเรียน เช่น ช่ือ,นามสกลุ,วนั เดือน ปีเกิด,รูปภาพ เป็นตน้ 
 เกบ็ขอ้มูลหลกัของระบบมาตรฐานผูเ้รียน เช่น ขอ้มูลมาตรฐาน,ตวับ่งช้ี,ประเดน็การ

ตรวจสอบ และ ขอ้มูลระดบัพฒันาการ 
 เกบ็ขอ้มูลมาตรฐานผูเ้รียนแต่ละคนตามมาตรฐานการศึกษาทั้ง 6 มาตรฐาน 

 
ความสามารถของโปรแกรม 

 สามารถเกบ็คะแนนของนกัเรียนท าการค านวณเกรดเฉล่ียของนกัเรียนแต่ละคน 
 สามารถเกบ็คะแนนของนกัเรียนแต่ละคนตามมาตรฐานเพื่อใชใ้นการค านวณค่าเฉล่ีย

ตามรายบุคคล ระดบัชั้น และ ระดบัโรงเรียน 
 สามารถพิมพข์อ้มูลท่ีไดจ้ากการประมวลผลของโปรแกรมออกทางเคร่ืองพิมพไ์ด ้

 

เร่ิมต้นเข้าสู่โปรแกรม 
 
 
 ใหท้ าการ Double click ท่ี Icon เพื่อท าการเขา้สู่ระบบ Student Quality 
จากนั้นจะปรากฏหนา้ต่าง Log In ตามรูปท่ี 1 

 
 

รูปที ่1 หน้าต่าง  Login เข้าสู่ระบบ 
 

จากนั้นใหท้ าการป้อน User Name และ Password เพื่อเขา้สู่ระบบจากนั้นจะปรากฏหนา้ต่างหลกั
ของโปรแกรม ตามรูปท่ี 2 

User Name  :: 
super 
Password     :: 
super 
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รูปที ่2 หน้าต่างหลกัเม่ือท าการเข้าสู่ระบบ 
หนา้ต่างน้ีจะเป็นหนา้ต่างหลกัส าหรับเขา้สู่การท างานส่วนต่าง ๆ ของโปรแกรมโดยผา่นเมนู                
ตามรูปท่ี 3 
 
 

 
 

รูปที ่3 เมนูทีใ่ช้ส าหรับควบคุมการท างาน 
 

จากรูปท่ี 3 จะมีส่วนรายละเอียดและหนา้ท่ีการท างานของเมนูต่างๆ ดงัน้ี 
 

1. เมนูข้อมูล 
1.1 ข้อมูลนักเรียน 
  เม่ือท าการเลือกเมนูจะปรากฏหนา้ต่างหลกั ตามรูปท่ี 4 
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รูปที ่4 หน้าต่างหลกัของข้อมูลนักเรียน 

 
ซ่ึงหนา้ต่างน้ีจะแสดงขอ้มูลในรูปแบบของ Root หากเราตอ้งการเลือกดูขอ้มูลท่ีหอ้งไหน

ใหท้ าการคลิกท่ีปุ่ม   เพื่อท าการแตก Root ออก จากนั้น ใหท้  าการคลิกท่ีปุ่ม “แก้ไขข้อมูล” 
จากนั้นจะปรากฏหนา้ต่างตามรูปท่ี 5 ซ่ึงเป็นขอ้มูลของนกัเรียนท่ีเราไดท้ าการป้อนขอ้มูลไว ้หาก
ตอ้งการเพิ่มขอ้มูลใหค้ลิกท่ีปุ่ม “เพิม่”  จะปรากฏหนา้ต่างตามเหมือนกนักบัรูปท่ี 5 แต่ช่องส าหรับ
กรอกขอ้มูลจะวา่งส าหรับรอเพื่อท าการกรอกขอ้มูล หากตอ้งการลบขอ้มูลใหค้ลิกท่ีปุ่ม “ลบข้อมูล”   
หนา้ต่างขอ้มูลประวติันกัเรียนใชส้ าหรับกรอกขอ้มูลและแสดงขอ้มูลของนกัเรียนท่ีเราไดท้  าการ
กรอกขอ้มูลเขา้สู่ระบบ ตามรูปท่ี 5 ซ่ึงหนา้ต่างน้ีจะไดท้  าการแบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 ชุด คือ  

- ขอ้มูลทัว่ไป เช่น ขอ้มูลช่ือ,วนัเดือนปีเกิด,ท่ีอยู ่เป็นตน้ 
- ขอ้มูลครอบครัว เช่น ขอ้มูลของ บิดา มารดา เป็นตน้ 
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รูปที ่5 ข้อมูลประวตัินักเรียน 
 

หากตอ้งการแนบรูปภาพใหค้ลิกท่ีปุ่ม ”แนบรูปภาพ”  จากนั้นจะปรากฏหนา้ต่างตามรูปท่ี 
6 เพื่อท าการเลือกรูปภาพนกัเรียนส าหรับบนัทึกเขา้สู่ระบบ 

 
 
 

รูปที ่6 หน้าต่างส าหรับเลอืกรูปภาพนักเรียน 
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1.2 ข้อมูลมาตรฐาน คือ หนา้ต่างส าหรับบนัทึกขอ้มูลมาตรฐานท่ีใชใ้นการประเมินซ่ึงมี
ทั้งหมด  6  มาตรฐานเม่ือท าการคลิกเลือกจะปรากฏหนา้ต่าง ตามรูปท่ี 7 

 

 
 

รูปที ่7 หน้าต่างส าหรับบันทกึข้อมูลมาตรฐาน 
 

1.3 ข้อมูลตัวบ่งช้ี  คือ หนา้ต่างส าหรับบนัทึกขอ้มูลตวับ่งช้ีของทั้ง 6  มาตรฐานท่ีใช้
ส าหรับการประเมินเม่ือท าการคลิกเลือกจะปรากฏหนา้ต่างตามรูปท่ี 8 และ รูปท่ี 9 

 

 
 
 
 

 
รูปที ่8 หน้าต่างส าหรับบันทกึข้อมูลตัวบ่งช้ี 
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รูปที ่9 หน้าต่างส าหรับบันทกึข้อมูลตัวบ่งช้ี 
 

1.4 ข้อมูลกลุ่มสาระวชิา  คือ หนา้ต่างส าหรับบนัทึกขอ้มูลของกลุ่มสาระวชิาต่างๆ ท่ีใช้
สอนในโรงเรียน เม่ือเราท าการคลิกเลือกเมนูจะปรากฏหนา้ต่างตามรูปท่ี 10 

 

 
 

รูปที ่10 หน้าต่างส าหรับบนัทกึข้อมูลกลุ่มสาระวชิา 
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1.5 ข้อมูลรายละเอยีดสาระวชิา คือ หนา้ต่างส าหรับบนัทึกขอ้มูลรายละเอียดสาระวิชา เช่น 
จ านวนชัว่โมง น ้ าหนกั และเกรด เป็นตน้ เพื่อน าขอ้มูลทั้งหมดไปใชส้ าหรับการค านวณหาเกรด
เฉล่ียของนกัเรียน  เม่ือเราท าการคลิกเลือกเมนูจะปรากฏหนา้ต่างหลกัส าหรับไวใ้หเ้ราท าการคลิก
เลือกเขา้เขา้สู่รายละเอียดสาระวิชา ตามรูปท่ี 11 เม่ือท าการคลิกเลือกท่ีปุ่ม “แก้ไขข้อมูล” จะปรากฏ
หนา้ต่างตามรูปท่ี 12  หากตอ้งการเพิ่มขอ้มูลใหค้ลิกท่ีปุ่ม “เพิม่”  จะปรากฏหนา้ต่างตามเหมือนกนั
กบัรูปท่ี 11 แต่ช่องส าหรับกรอกขอ้มูลจะวา่งส าหรับรอเพื่อท าการกรอกขอ้มูล หากตอ้งการลบ
ขอ้มูลใหค้ลิกท่ีปุ่ม “ลบข้อมูล”   
 

 
 

รูปที ่11 หน้าต่างหลกัของข้อมูลรายละเอยีดสาระวชิา 

 
 

รูปที ่11 หน้าต่างส าหรับแสดงข้อมูลรายละเอยีดสาระวชิา 
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1.6 ออกจากระบบ  คือ เมนูส าหรับออกจากระบบการท างานทั้งหมดของโปรแกรม 
2. ท าข้อมูลคะแนนนักเรียน 

2.1 ข้อมูลคะแนนนักเรียน คือ หนา้ต่างการท างานส าหรับป้อนขอ้มูลคะแนนของนกัเรียน
ในส่วนของหน้าต่างน้ีจะมีโปรแกรมส าหรับท าการค านวณผลการเรียนเฉล่ีย(เกรดเฉล่ีย) ของ
นกัเรียนแต่ละคน เม่ือท าการเลือกเมนูจะปรากฏหนา้ต่างหลกัของขอ้มูลคะแนนนกัเรียนตามรูปท่ี 
12 เม่ือตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลให้ท าการคลิก “แก้ไขข้อมูล”  จากนั้นโปรแกรมจะท าการเปิดหนา้ตาม
รูปท่ี 13  หากตอ้งการเพิ่มขอ้มูลใหท้ าการคลิกท่ีปุ่ม “เพิม่” จะปรากฏหนา้ต่างตามเหมือนกนักบัรูป
ท่ี 13 แต่ช่องส าหรับกรอกขอ้มูลจะว่างส าหรับรอเพื่อท าการกรอกขอ้มูล หากตอ้งการลบขอ้มูลให้
คลิกท่ีปุ่ม “ลบข้อมูล”   

 
 

รูปที ่12  แสดงหน้าต่างหลกัข้อมูลคะแนนนักเรียน 

 
 

รูปที ่13  แสดงหน้าต่างส าหรับคย์ีข้อมูลคะแนนนักเรียน 
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หากตอ้งการเพิ่มขอ้มูลรายช่ือนกัเรียนใหท้ าการคลิกท่ีปุ่ม “คลกิเพือ่เพิม่ข้อมูลนักเรียน” 
จากนั้นจะปรากฏหนา้ต่างตามรูปท่ี 14 จากนั้นใหท้ าการคลิกช่อง เช็คถูกเพื่อท าการเลือกช่ือนกัเรียน
จากนั้นคลิกปุ่ม “เพิม่” โปรแกรมจะท าการดึงขอ้มูลของนกัเรียนเขา้มายงัหนา้ต่างของคะแนน
นกัเรียนในส่วนของคะแนนของแต่ละวิชาใหเ้ราท าการคียข์อ้มูลตามปกติ และส่วนผลการเรียน
เฉล่ียโปรแกรมจะท าการค านวณใหอ้ตัโนมติั 
 

 
 

รูปที ่14  แสดงหน้าต่างแสดงรายช่ือนักเรียนทีต้่องการให้โปรแกรมค านวณเกรดเฉลีย่ 
 
3. ท าข้อมูลคุณภาพนักเรียน 

3.1 ข้อมูลคุณภาพผู้เรียน คือ หนา้ต่างส าหรับบนัทึกและค านวณมาตรฐานการศึกษาของ
นกัเรียนตามมาตรฐานท่ีไดก้ าหนดไวเ้ม่ือท าการคลิกเลือกท่ีเมนูจะปรากฏหนา้ต่างหลกัของขอ้มูล
มาตรฐานนักเรียนตามรูปท่ี15 เม่ือต้องการแก้ไขขอ้มูลให้ท าการคลิก “แก้ไขข้อมูล”  จากนั้น
โปรแกรมจะท าการเปิดหน้าตามรูปท่ี 16  หากตอ้งการเพิ่มขอ้มูลให้ท าการคลิกท่ีปุ่ม “เพิ่ม” จะ
ปรากฏหนา้ต่างตามเหมือนกนักบัรูปท่ี 16 แต่ช่องส าหรับกรอกขอ้มูลจะว่างส าหรับรอเพื่อท าการ
กรอกขอ้มูล หากตอ้งการลบขอ้มูลใหค้ลิกท่ีปุ่ม “ลบข้อมูล”   
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รูปที ่15 หน้าต่างหลกัข้อมูลคุณภาพผู้เรียน 
 

ส าหรับการคียข์อ้มูลรายละเอียดมาตรฐานคุณภาพผูเ้รียน ส่วนของมาตรฐานผูเ้รียนทั้ง 6 มาตรฐาน            
ใหเ้ราท าการคลิกท่ีปุ่ม “คลกิเพือ่ท าการเพิม่ รายการตัวบ่งช้ี” จากนั้นจะปรากฏหนา้ต่างของรายการ
มาตรฐานตามรูปท่ี 16 ให้ท าการคลิกท่ีเลือกหัวขอ้ตวับ่งช้ีการประเมินของแต่ละมาตรฐานท่ีเรา
ตอ้งการจากนั้นให้ คลิกท่ีปุ่ม “ตกลง” หลงัจากนั้นโปรแกรมจะท าการดึงขอ้มูลมาใส่ในส่วนของ
รายละเอียดให ้
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รูปที ่16 หน้าต่างแสดงการเลอืกตัวบ่งช้ีส าหรับการประเมินข้อมูลคุณภาพผู้เรียน 

 
 

 รูปที ่17 หน้าต่างข้อมูลคุณภาพผู้เรียนมาตรฐานที ่
1 
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รูปที ่18 หน้าต่างข้อมูลคุณภาพผู้เรียนมาตรฐานที ่2 
 

 
 

รูปที ่19 หน้าต่างข้อมูลคุณภาพผู้เรียนมาตรฐานที ่3 
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รูปที ่20 หน้าต่างข้อมูลคุณภาพผู้เรียนมาตรฐานที ่4 
 

 
รูปที ่21 หน้าต่างข้อมูลคุณภาพผู้เรียนมาตรฐานที ่5 
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รูปที ่22 หน้าต่างข้อมูลคุณภาพผู้เรียนมาตรฐานที ่6 
 

4. เมนูตั้งค่า  ใชส้ าหรับการค่าต่างๆ ท่ีใชใ้นระของโปรแกรมซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 4.1 หมายเลขเอกสาร คือ หนา้ต่างส าหรับใชต้ั้งค่าหมายเลขของเอกสาร เช่น เลขท่ีแบบ
ประเมินและเลขท่ีขอ้มูลคะแนนนกัเรียน เป็นตน้ เม่ือเราเลือกเมนูจะปรากฏหนา้ต่างตามรูปท่ี 23 
รายละเอียดของการตั้งค่าเลขเอกสารมีดงัน้ี 
 - Sequences หมายถึง ช่ือประเภทของเลขเอกสาร 
 - Name หมายถึง ค าอธิบายของหมายเลขท่ีน าไปใช ้
 - Next Record หมายถึง หมายเลขถดัไปท่ีโปรแกรมจะท าการดงัไปใชใ้นระบบ 
 - Format  หมายถึง รูปแบบของเลขเอกสารยกตวัอยา่งเช่น X-##### เคร่ืองหมาย # จ  านวน 
5 ตวัจะแทนดว้ยจ านวนของหลกัท่ีท าการ Run แลว้น ามารวมกบัเลขของ Next Record เช่น Next 
Record เท่ากบั 9 ถา้หากเขา้มาอยูใ่นระบบจะไดรู้ปแบบ  X-00009 เป็นตน้ 
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รูปที ่23 หน้าต่างแสดงหมายเลขเอกสาร 
 

4.2  ข้อมูลปีการศึกษา คือ หนา้ต่างส าหรับตั้งค่าขอ้มูลปีการศึกษาท่ีเราตอ้งการประเมินเม่ือ
เราคลิกเลือกเมนูจะปรากฏหนา้ต่างตามรูปท่ี 24 
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รูปที ่24 แสดงหน้าต่างข้อมูลปีการศึกษา 
 

 4.3  ข้อมูลผู้ใช้ระบบ คือ หนา้ต่างส าหรับบนัทึกขอ้มูลและก าหนดช่ือผูเ้ชา้ใชโ้ปรแกรม 
เม่ือเราท าการคลิกเลือกเมนูจะปรากฏหนา้ต่างตามรูปท่ี 25 
 

 
 

รูปที ่25 แสดงหน้าต่างข้อมูลผู้ใช้ระบบ 
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5 เมนูรายงาน จะเป็นเมนูส าหรับใชพ้ิมพข์อ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินออกทางเคร่ืองพิมพมี์
ทั้งหมด ดงัน้ี 
5.1 รายงานคะแนนระดับห้องเรียน คือ รายงานผลการเรียนของนกัเรียนระดบัหอ้งเรียน

เฉล่ียตามจ านวนนกัเรียนจะแสดงในรูปแบบของกราฟ 3 มิติท าใหเ้รามองเห็นขอ้มูลและ
เปรียบเทียบขอ้มูลของแต่ละวิชาไดอ้ยา่งละเอียด เม่ือเลือกรายงานจะปรากฏหนา้ต่างตามรูปท่ี 26 
เพื่อท าการเลือกขอ้มูลต่างๆ ตามตวัอยา่งจากนั้นกค็ลิกท่ีปุ่ม “ตกลง” จะปรากฏหนา้ต่างตามรูปท่ี 27 

 

 
 

รูปท่ี 26 
 

 
 

รูปท่ี 27 
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5.2 รายงานคะแนนระดับช้ันเรียน คือ รายงานผลการเรียนของนกัเรียนระดบัชั้นเรียนเฉล่ีย
ตามจ านวนนกัเรียนจะแสดงในรูปแบบของกราฟ 3 มิติท าใหเ้รามองเห็นขอ้มูลและเปรียบเทียบ
ขอ้มูลของแต่ละวิชาไดอ้ยา่งระเอียด เม่ือเลือกรายงานจะปรากฏหนา้ต่างตามรูปท่ี 28 เพื่อท าการ
เลือกขอ้มูลต่างๆ ตามตวัอยา่งจากนั้นกค็ลิกท่ีปุ่ม “ตกลง” จะปรากฏหนา้ต่างตามรูปท่ี 39 

 

 
 

รูปท่ี 28 
 

 
 

รูปท่ี 29 
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5.3 รายงานคะแนนตามกลุ่ม คือ รายงานผลการเรียนของนกัเรียนตามกลุ่มสาระ เฉล่ียตาม
จ านวนนกัเรียนจะแสดงในรูปแบบของกราฟ 3 มิติท าใหเ้รามองเห็นขอ้มูลและเปรียบเทียบขอ้มูล
ของแต่ละวิชาไดอ้ยา่งระเอียด เม่ือเลือกรายงานจะปรากฏหนา้ต่างตามรูปท่ี 30 เพื่อท าการเลือก
ขอ้มูลต่างๆ ตามตวัอยา่งจากนั้นกค็ลิกท่ีปุ่ม “ตกลง” จะปรากฏหนา้ต่างตามรูปท่ี 31 
 

 
 

รูปท่ี 30 
 

 
 

รูปท่ี 31 
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5.4 รายงานรายช่ือนักเรียน คือ รายงานส าหรับพิมพข์อ้มูลนกัเรียนทั้งหมดท่ีมีอยูใ่น
โรงเรียนเม่ือเลือกรายงานจะปรากฏหนา้ต่างตามรูปท่ี 32 
 

 
 

รูปที ่32 แสดงรายงานข้อมูลนักเรียนทั้งหมดในโรงเรียน 
 

5.5  รายงานเกรดเฉลีย่ คือ รายงานส าหรับพิมพข์อ้มูลเกรดเฉล่ียของแต่ละปีการศึกษาท่ีได้
จากการค านวณเกรดเฉล่ียของนกัเรียนทั้งโดยจะแบ่งออกเป็น 2 แบบใหเ้ราเลือกพิมพ ์คือ “เกรด
เฉลีย่/ห้อง และ เกรดเฉลีย่รวม(โรงเรียน)”  

- เกรดเฉลีย่/ห้อง ใหท้ าการเลือกประเภทรายงาน “เกรดเฉล่ีย/หอ้ง” ตามรูปท่ี 33 แลว้ท า
การคลิกท่ีปุ่ม “ตกลง” จะปรากฏหนา้ต่างของรายงานตามรูปท่ี 34 

 

 
 

รูปที ่33 แสดงหน้าต่างก่อนการพมิพ์รายงานเกรดเฉลีย่/ห้อง 
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รูปที ่34 แสดงรายงานเกรดเฉลีย่/ห้อง 
 

- เกรดเฉลีย่/ห้อง ใหท้ าการเลือกประเภทรายงาน “เกรดเฉล่ียรวม(โรงเรียน)” ตามรูปท่ี 35 
แลว้ท าการคลิกท่ีปุ่ม “ตกลง” จะปรากฏหนา้ต่างของรายงานตามรูปท่ี 36 

 

 
รูปที ่35 แสดงหน้าต่างก่อนการพมิพ์รายงานเกรดเฉลีย่รวม(โรงเรียน) 
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รูปที ่36 แสดงรายงานเกรดเฉลีย่รวม(โรงเรียน) 
 

5.6 รายงานมาตรฐานการศึกษา คือ รายงานส าหรับพิมพข์อ้มูลมาตรฐานการศึกษาท่ีถูก
ค านวณจากโปรแกรม หลงัจากเลือกเมนูจะปรากฏหนา้ต่างส าหรับพิมพร์ายงานตามรูปท่ี 37 
จากนั้นใหท้ าการเลือกปีการศึกษาท่ีเราตอ้งการพิมพจ์ากนั้นใหค้ลิกปุ่ม “ตกลง” จากนั้นจะปรากฏ
หนา้ต่างตามรูปท่ี 38 
 

 
 

รูปที ่37 แสดงหน้าต่างเพือ่ท าการพมิพ์รายงานมาตรฐานการศึกษา 
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รูปที ่38 แสดงคะแนนเฉลีย่ของมาตรฐาน 
 
 
6. เมนูหน้าต่าง คือ เมนูส าหรับแสดงหนา้ต่างการท างานท่ีเราท าการเลือกข้ึนมาท างานในขณะนั้น
ทั้งหมด 
7. ออกจากระบบ คือ เมนูส าหรับออกจากระบบการท างานทั้งหมดของโปรแกรม 
 

การตรวจสอบข้อมูลผ่านเวบ็ไซต์ของโรงเรียน 
 นอกจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ทั้งหมดแลว้โปรแกรมยงัมีประสิทธิภาพสามารถตรวจสอบผล
การเรียนและผลการสรุปการประเมินผูเ้รียนตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน(ดา้นผูเ้รียน) ได ้ซ่ึง
ปัจจุบนัถือว่าเทคโนโลยดีา้น Internet เขา้มามีบทบาทส าคญัอยา่งมากต่อชีวิตประจ าวนัของเรา ทาง
ผูพ้ฒันาระบบจึงไดด้ าเนินการสร้างคุณสมบติัเพิ่มเติมให้กบัโปรแกรม ช่ือว่าโปรแกรมตรวจสอบ
ผลการ เ รี ยนและการประ เ มินผล คุณภาพผู ้ เ รี ยนโดยก าหนด ช่องทางการ เข้า ใช้ คื อ 
http://stquality.kruphuthorn.com/ จากนั้นจะปรากฏหน้าต่างของโปรแกรมตามรูปท่ี 39 ซ่ึงเป็น
เหมือนหนา้ต่างหลกัเพื่อเขา้สู่โปรแกรมโดยจะมะมีเมนูข้ึนมา 2 เมนูใหเ้ลือกดงัน้ี 
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รูปที ่39 หน้าต่างหลกัโปรแกรมตรวจสอบผลการเรียนและการประเมินผลคุณภาพผู้เรียน 
 

 1. เมนูผลการเรียนของนกัเรียน คือ หนา้ต่างส าหรับแสดงผลการเรียนของนกัเรียนเม่ือเรา
ท าการคลิกเลือกจะปรากฏหนา้ต่างตามรูปท่ี 40 จากนั้นใหเ้รากรอกเลขรหสับตัรประจ าตวันกัเรียน
ของนกัเรียนเขา้ไปจากนั้นคลิกท่ีปุ่ม “Submit” จากนั้นโปรแกรมจะท าการรายงานผลการเรียนของ
นกัเรียนออกมาใหต้ามรูปท่ี 41 
 

 
 

รูปที ่40 หน้าต่างของระบบค้นหาข้อมูลผลการเรียน (ของผู้เรียน) 
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รูปที ่41 หน้าต่างแสดงผลการเรียน (ของผู้เรียน) 
 2. เมนูสรุปการประเมินคุณภาพผูเ้รียนตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานดา้นผูเ้รียน คือ 
หน้าต่างส าหรับแสดงผลสรุปการประเมินคุณภาพผูเ้รียนตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานดา้น
ผูเ้รียน เม่ือท าการคลิกเลือกจะปรากฏหน้าต่างตามรูปท่ี 42 จากนั้ นให้เรากรอกเลขรหัสบตัร
ประจ าตัวนักเรียนของนักเรียนเขา้ไปจากนั้นคลิกท่ีปุ่ม “Submit” จากนั้ นโปรแกรมจะท าการ
รายงานผลการเรียนของนกัเรียนออกมาใหต้ามรูปท่ี 43 
 

 
 

รูปที ่42 หน้าต่างค้นหาข้อมูลผลการประเมินผู้เรียนตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  
(ด้านผู้เรียน) 
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รูปที ่43 หน้าต่างแสดงผลการประเมินผู้เรียนตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (ด้านผู้เรียน) 
 

การติดตั้งโปรแกรม 
 การติดตั้งโปรแกรม คือ จุดส าคญัอีกจุดหน่ึงท่ีเราจะตอ้งท าการติดตั้งโปรแกรมเราจะตอ้ง
ท าการติดตั้งทั้งหมด 3 ซ่ึงไดท้  าการบีบอดัไฟลส์ าหรับติดตั้งไวใ้นช่ือ “Project.rar” จากนั้นใหท้ า
การขยายไฟลอ์อกจาก Project.rar ดว้ยโปรแกรม WinRAR จากนั้นจะปรากฏไฟลส์ าหรับท าการ
ติดตั้งโปรแกรมทั้งหมดดว้ยกนั 3 ไฟล ์ตามรูป 

 
 
 

รูปที ่44 ไฟลท์ั้งหมดส าหรับติดตั้งโปรแกรม 
 

โดยไฟลท์ั้งหมดจะมีเลขล าดบัน าหนา้ช่ือไฟลโ์ดยจะตอ้งท าการติดตั้งโปรแกรมตามตวัเลขท่ี
ก าหนดใหเ้พื่อป้องการการ Error ระหวา่งการติดตั้งโปรแกรม 
 1. Dot Net Framework  version 4.0 (ไฟล์ 1dotNetFx40) คือ โปรแกรมพื้นฐานของ
โปรแกรม Student Quality เน่ืองจากโปรแกรมไดท้ าการพฒันาดว้ย dot net framework หากเราไม่
ท าการติดตั้งโปรแกรม Dot Net Framework โปรแกรมจะไม่สามารถท างานได ้เร่ิมตน้ใหท้ าการ 
Double คลิกท่ีไฟล ์dotNetFx35setup.exe ตามรูป  45  เพื่อท าการติดตั้งจากนั้นใหท้ าตามขั้นตอน
ตามรูปภาพตวัอยา่ง 
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รูปที ่45 ท าการ Dabble click  ไฟล์ Setup ของโปรแกรม Dot Net Framework  version 4.0 
 

 
 

 
 

รูปที ่46  ขั้นตอนการติดตั้ง Dot Net Framework  version 4.0  
 

ขั้นตอนที ่1 จากรูปท่ี 46 ใหท้ าการรอจนกวา่จะปรากฏหนา้ต่างตามรูปท่ี 47  
ขั้นตอนที ่2 ใหท้ าการเลือก “I have read and ACCEPT the terms of the License Agreement” 
จากนั้นใหค้ลิก “Install” ตามรูปท่ี 47 

 
 

รูปที ่47  ขั้นตอนการติดตั้ง Dot Net Framework  version 4.0  
ขั้นตอนที ่3 รอการติดตั้งโปรแกรมตามรูปท่ี 48 
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รูปที ่48  ขั้นตอนการติดตั้ง Dot Net Framework  version 4.0  
 

ขั้นตอนที ่4 เม่ือรอการติดตั้งโปรแกรมตามรูปท่ี 48 จนกวา่จะเสร็จจากนั้นจะปรากฏหนา้ต่างตาม
รูปท่ี 49 ใหท้ าการคลิก“Finish”  เป็นการส้ินสุดการติดตั้งโปรแกรม Dot Net Framework version 
4.0 
 

 
 

รูปที ่49  ขั้นตอนการติดตั้ง Dot Net Framework  version 4.0  
 

2. การติดตั้งโปรแกรม Crystal Reports (ไฟล์ 2 CRRuntime_32bit)   
Crystal Reports คือ โปรแกรมส าหรับไวท้ าการเปิดและพิมพร์ายงานหากเราไม่ท าการ

ติดตั้งโปรแกรม Crystal Reports เราจะไม่สามารถท างานในเมนู รายงานได ้
ขั้นตอนท่ี 1 ใหท้  าการ Double คลิกท่ีไฟล ์“CrystalReports.exe” ตามรูปท่ี  50  เพื่อท าการติดตั้ง
โปรแกรม Crystal Reports 

 
 

รูปที ่50 แสดงไฟล์ส าหรับติดตั้ง Crystal Reports 
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ขั้นตอนที ่2 จะปรากฏหนา้ต่างตามรูปท่ี 51 ใหท้ าการคลิก “Next” เพือ่เขา้สู่ขั้นตอนถดัไป 
 

 
 

รูปที ่51 ขั้นตอนการติดตั้ง Crystal Reports  
 

ขั้นตอนที ่3 เม่ือปรากฏหนา้ต่างต่อใหท้ าการคลิกเลือก “I accept the License Agreement”  เม่ือ
เลือกเสร็จใหท้ าการคลิก “Next” ตามรูปท่ี 52 เพื่อเขา้สู่ขั้นตอนถดัไป 
 

 
 

รูปที ่52 ขั้นตอนการติดตั้ง Crystal Reports 
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ขั้นตอนที ่4 เม่ือปรากฏหนา้ต่างใหม่แลว้ใหท้ าการคลิก “Next” ตามรูปท่ี 53 เพื่อเขา้สู่ขั้นตอนถดัไป 
 

 
 

รูปที ่53 ขั้นตอนการติดตั้ง Crystal Reports 
 

ขั้นตอนที ่5 เม่ือพบหนา้ต่างตามรูปซ่ึงเป็นหนา้ต่างส าหรับท าการ Run โปรแกรม Crystal Reports 
เขา้สู่ระบบของเรา จะตอ้งรอประมาณ 5 นาทีจากนั้นโปรแกรมจะเขา้สู่หนา้ต่างต่อไป ตามรูปท่ี  54  
 

 
 

รูปที ่54 ขั้นตอนการติดตั้ง Crystal Reports  
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ขั้นตอนท่ี 6 ใหท้ าการคลิก “Finish” ตามรูปท่ี 55 เป็นการส้ินสุดการติดตั้ง Crystal Reports 
 

 
 

รูปที ่55 ขั้นตอนเสร็จส้ินการติดตั้ง Crystal Reports  
 

3. การติดตั้งโปรแกรม Student Quality (ไฟล์ 3 Student Quality setup.exe) หลงัจากท่ีเราท าการ
ติดตั้งโปรแกรมพื้นฐานเรียบร้อยแลว้จากนั้นใหเ้ราท าการติดตั้งโปรแกรม Student Quality  
ขั้นตอนที ่1 ใหท้ าการ Double Click ท่ีไฟล ์“Student Quality setup.exe” ตามรูปท่ี 56  เพื่อท าการ
ติดตั้งโปรแกรม 

 

รูปที ่56 ไฟล์ส าหรับติดตั้งโปรแกรม Student Quality 
ขั้นตอนที ่2 จะปรากฏหนา้ต่างตามรูปท่ี 57 ใหท้ าการ Click “Next” เพื่อเขา้สู่ขั้นตอนต่อไป 

 
 

รูปที ่57 ขั้นตอนการติดตั้ง Student Quality  
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ขั้นตอนท่ี 3 ใหท้ าการคลิก “Next” ตามรูปท่ี 58 
 

 
 

รูปที ่58  ขั้นตอนการติดตั้ง Student Quality  
 

ขั้นตอนที ่4 ใหท้ าการคลิก “Install” ตามรูปท่ี 59 
 

 
 

รูปที ่59 ขั้นตอนการติดตั้ง Student Quality  
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ขั้นตอนที ่5 รอการติดตั้ง  ตามรูปท่ี 60 
 

 
 

รูปที ่60  ขั้นตอนการติดตั้ง Student Quality  
 

ขั้นตอนที ่6 ส้ินสุดการติดตั้งเม่ือโปรแกรมท าการติดตั้งเสร็จเรียบร้อยแลว้ใหท้ าการคลิก “Close” 
ตามรูปท่ี 61  เป็นการเสร็จส้ินการติดตั้งโปรแกรมทั้งหมด 
 

 
 

รูปที ่61 ขั้นตอนเสร็จส้ินการติดตั้ง Student Quality 
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ภาคผนวก  ค 
รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ 
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รายช่ือกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 

ผู้บริหาร 
 1. วา่ท่ีร้อยตรีเสรี สุขกนัตะ ผูอ้  านวยการโรงเรียนบางสะพาน 
 2. นางธนิดา  กลัน่ศรี  รองผูอ้  านวยการโรงเรียนบางสะพาน 
 

ครูผู้ปฏิบัตงิานสารสนเทศโรงเรียน   
 1. นายปฏิวติั  ศรีทศัน์  ครูโรงเรียนบางสะพาน 
 2.นายอฐัพล  ธนะวงศ ์ ครูโรงเรียนบางสะพาน 
 

ครูผู้รับผดิชอบเกีย่วกบังานประกนัคุณภาพการศึกษา   
 1. นางพรทิพย ์ วงศด์ ารงศกัด์ิ ครูรับผดิชอบวิชาการโรงเรียนบางสะพาน 
 2. นางพรรณี แดงเครือ ครูรับผดิชอบกิจการนกัเรียนโรงเรียนบางสะพาน 
 3. นางสาวนรินทร์  คนมาก ครูรับผดิชอบวิชาการระดบัชั้น ป. 4 – 6 โรงเรียนบาง
สะพาน 
 4. นางบุญจนัทร์   จนัทร์เจียม ครูรับผดิชอบโครงการ English  Program โรงเรียนบาง
สะพาน 
 5. นางสาวฌิชาภา    ชูช่ืน  ครูรับผดิชอบคอมพิวเตอร์โรงเรียนบางสะพาน 
 

ครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 1. นางมณีรัตน์ ภกัดีวิเศษ หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 
 2. นางสาวนรินทร์  คนมาก หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 
 3. นางป่ินแกว้ จ านงครั์ตน ์ หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 
 4. นางสาวสอางคศ์รี  ราชซา้ย หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้สงัคมศึกษา ฯ 
 5. นางสาวนงลกัษณ์   ทองค า หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะฯ 
 6. นางจิตติมา พฒัน์เยน็ หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาฯ 
 7. นางสายใจ  พรหมมณี หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้การงาน ฯ 
 8. นางวรรณา จนัทร์เสนา หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
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ผู้รับผดิชอบมาตรฐานด้านผู้เรียน 
 1. นางสาวกนกวรรณ รัตนพนัธ ์ ครูผูรั้บผดิชอบมาตรฐานท่ี 1 
 2. นางสาวศิริพรรณ ครุฑไชยนัต ์ ครูผูรั้บผดิชอบมาตรฐานท่ี 2 
 3. นางสาวพรทิพย ์  ปลอดโปร่ง ครูผูรั้บผดิชอบมาตรฐานท่ี 3 
 4. นางสุธาสินี  ปรินแคน ครูผูรั้บผดิชอบมาตรฐานท่ี 4 
 5. นางสาวกรภทัร วนะสิทธ์ิ ครูผูรั้บผดิชอบมาตรฐานท่ี 5 
 6. นางสาวจนัทร์เพญ็ สายค าภา ครูผูรั้บผดิชอบมาตรฐานท่ี 6 
 
 
เจ้าหน้าทีก่รอกข้อมูล 
 1. นางสาวภทัราภรณ์ มีสุข  ครู 
 2. นางสาววรรธิมา ช่ืนชมนอ้ย พนกังานราชการ 
 

ผู้เช่ียวชาญด้านการประกนัคุณภาพ 
 1. นางสมพร พื้นผา       ครู 
 2. นายสุมล เรืองวงศ ์  ครู  
 
 
ผูเ้ขียนโปรแกรม ระบบสารสนเทศ การประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียน โรงเรียนบางสะพาน 
 
นายอฐัพล    ธนะวงศ ์   ครูโรงเรียนบางสะพาน วิชาเอก เทคโนโลยกีารจดัการระบบสารสนเทศ   
   จากมหาวิทยาลยั ราชภฏัเชียงราย  
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ประวตัผู้ิวจิัย 
 
 
ช่ือ   นางวาสนา  โตแกว้ 
วนั  เดือน  ปี  เกดิ 24  กมุภาพนัธ์  2506 
สถานที่เกดิ  อ าเภอมญัจาคีรี จงัหวดัขอนแก่น 
ประวัติการศึกษา  ครุศาสตร์บณัฑิต (วดัผลการศึกษา)  วิทยาลยัครูอุดรธานี  2533 
สถานที่ท างาน  โรงเรียนบางสะพาน  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
   ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 
ต าแหน่ง  ครู วิทยฐานะช านาญการพิเศษ 




