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นนทบุรี  และ (2) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการกบั
พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี  
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากร คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเขา้มาท่องเท่ียว
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ประกอบด้วย ปัจจัยด้านเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ และสถานภาพมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัส่วน
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Abstract 

 

 The purposes of the study were (1) to study tourists behavior at Kho Kret in 

Nonthaburi province; and (2) to study the relationship between personal factors and 

service marketing mix to tourists behavior at Kho Kret in Nonthaburi province. 

 The study was a survey research. The total population was Thai tourists 

visited Kho Kret during September to November 2556. The sample was 400 tourists 

selected by using convenience sampling method. Questionnaires were used for data 

collection. The data was analyzed by using percentage, mean, standard deviation, and 

Chi-Square. 

 The study showed that (1) most tourists visited Kho Kret on Saturday and 

Sunday for first time. They traveled for leisure with their families by cars. A lot of 

information was received from their friends and relatives. The most favorite activity 

was involved in religious and they spent around 1,000-2,000 Baht per person. Most of 

them would like to revisit Kho Kret and focused on accommodation and food issues; 

and (2) personal factors: gender, age, occupation, education, income and marital status 

related to tourists behavior at Kho Kret in Nonthaburi province at statistically 

significant 0.05 level as well as service marketing mix: product, price, place, 

promotion, people, physical and process related to tourists behavior at Kho Kret in 

Nonthaburi province at statistically significant 0.05 level.           
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 รายงานการศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาในการให้
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อิสระฉบบัน้ีสมบูรณ์ยิง่ข้ึน ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาของท่านอาจารยเ์ป็นอยา่งสูง 
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ช่วยเหลือดา้นขอ้มูลและอ านวยความสะดวกในการเก็บแบบสอบถามในพื้นท่ี  ตลอดจน ทุกท่านท่ี
ใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงค าตอบของท่านเป็นประโยชน์ส าหรับการวิจยัคร้ัง
น้ีเป็นอยา่งยิง่ 
 ขอบพระคุณ บิดา มารดา ท่ีเล้ียงดู อบรมสั่งสอนเป็นอย่างดีตลอดมา ขอบคุณเพื่อนๆ 
MBA11 เป็นอย่างยิ่งส าหรับขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์กบังานวิจยั รวมถึงความห่วงใยและก าลงัใจท่ี
มอบให้ คุณค่าอนัพึงมีจากงานวิจยัฉบบัน้ีขอมอบแด่ บิดา มารดา ครูอาจารยทุ์กท่านท่ีกรุณาให้
ความรู้ ให้การอบรมสั่งสอนแก่ผูว้ิจยั รวมถึงทุกท่านท่ีเก่ียวข้องท่ีได้กรุณาให้ความอนุเคราะห์
ช่วยเหลือผูว้จิยัมาโดยตลอด 
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมบริการท่ีมีบทบาทสูงยิ่งในการน าเงินตราต่างประเทศเขา้สู่
ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเป็นอุตสาหกรรมท่ีท ารายไดอ้นัดบัหน่ึงเม่ือเทียบกบัสินคา้ส่งออก
อ่ืนๆ จึงถือได้ว่าอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีความส าคญัต่อความเจริญก้าวหน้า เสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอยา่งมาก และเป็นท่ีเช่ือกนัวา่ความส าคญัของการท่องเท่ียวจะ
มีมากข้ึนในอนาคต เน่ืองจากรัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมอย่างต่อเน่ืองและการท่องเท่ียวกลายเป็น
แหล่งท่ีมาของเงินตราต่างประเทศท่ีส าคญัท่ีสุด การเดินทางท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมธรรมชาติของมนุษย์
ท่ีมีมาแต่โบราณกาลและไดพ้ฒันาการมาเป็นล าดบัยิ่งมีความเจริญกา้วหน้าดา้นเทคโนโลยีสมยัใหม่ 
โดยเฉพาะการคมนาคมขนส่งก็ยิ่งท าให้การเดินทางท่องเท่ียวขยายวงกวา้งออกไปไม่ว่าเพื่อธุรกิจ เพื่อ
นนัทนาการ และเพื่อศึกษาหาความรู้ในส่ิงท่ีไม่เคยรู้เคยเห็น จนกระทัง่ตอ้งอาศยัเทคนิควิชาการเฉพาะ 
การวางแผน การจดัองคก์าร และการตลาด รวมเขา้แลว้เรียกวา่ “อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว” มีบทบาท
ส าคญัอยา่งมากต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของนานาประเทศ ในภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ
และการเมืองทั้งภายนอกและภายในท่ีเกิดข้ึนหลายคร้ังในระยะท่ีผา่นมาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย
ไดพ้ิสูจน์ใหเ้ห็นวา่มีความสามารถท่ีจะยดืหยดัอยูไ่ด ้ 
 ปัจจุบันประเทศไทยได้น าแนวคิดท่ีเ ก่ียวกับการท่องเ ท่ียวเชิงอนุรักษ์ศิลปกรรม
โบราณวตัถุสถาน ขนบธรรมเนียมประเพณีตลอดจนวิถีด าเนินชีวิตและรวมถึงความร่วมมือร่วมใจของ
เจา้ของทอ้งถ่ินในการใหค้วามเป็นมิตรไมตรีแก่ผูม้าเยือน มาก าหนดเป็นนโยบายโดยไดมี้การตระหนกั
ถึงการดูแล ท าให้สามารถพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตไดอ้ยา่งย ัง่ยืนโดยการเปิดโอกาส
ใหก้บัทางภาคเอกชน เช่นองคก์ารพฒันาเอกชน ชุมชนและประชาชนไดเ้ขา้มามีบทบาทการมีส่วนร่วม
ในเร่ืองของกระบวนการดา้นการพฒันาต่างๆมากข้ึนโดยในปี (พ.ศ. 2538 –2539) การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในดา้นของการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอนุรักษท์ั้ง
ในดา้นศิลปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี โบราณสถานโบราณวตัถุ ส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติ 
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ทั้งแหล่งทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีมีในประเทศไทย ไดมี้การจดัให้เกาะเกร็ดนั้นเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ี
น่าสนใจ วิถีชีวิต ท่ีส าคญัสถานท่ีตั้งก็ติดต่อกบักรุงเทพฯ โดยได้มีการประชาสัมพนัธ์ เชิญชวน
นกัท่องเท่ียวใหรั้บทราบมากยิง่ข้ึน  
 นอกจากนั้นในช่วงของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตั้ งแต่ฉบบัท่ี 8 พ.ศ. 
2540– 2544 ถึงฉบบัท่ี 9 พ.ศ. 2545 - 2549 เป็นตน้มา ไดมี้การก าหนดทิศทางของการพฒันาทางดา้น
การท่องเท่ียวและผลกัดนัท่ีจะให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางของการท่องเท่ียว ซ่ึงในปัจจุบนัฉบบัท่ี 11 
พ.ศ. 2555-2559  ดงันั้น จึงไดมี้การก าหนดกลยุทธ์การพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียว เพื่อผลกัดนัให้
มีการดูแลรักษาแหล่งท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ืองและให้เป็นไปในทิศทางท่ีถูกตอ้งเหมาะสม อีกทั้งยงัเป็น
การปลูกจิตส านึกให้ประชาชนโดยเฉพาะในทอ้งถ่ินนั้นๆไดเ้ขา้ใจและเห็นถึงความส าคญัในเร่ืองของ
การท่องเท่ียวและการมีส่วนร่วมการดูแลรักษาพฒันาแหล่งท่องเท่ียวของตนเองให้อยู่ในสภาพท่ีดี
ตลอดไป โดยเนน้การท่องเท่ียวในเชิงวฒันธรรมใหม้ากข้ึนให้ความรู้ในการอนุรักษท่ี์ถูกตอ้งแก่ทุกคน   
 เกาะเกร็ด เป็นต าบลหน่ึงในอ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี เป็นพื้นท่ีท่ีมีเอกลักษณ์
ทอ้งถ่ิน เน่ืองจากมีท าเลท่ีตั้งเป็นเกาะ มีน ้ าลอ้มรอบทุกดา้น สายหน่ึงคือ แม่น ้ าเจา้พระยาท่ีไหลออ้ม
เกาะทางทิศตะวนัตก อีกสายหน่ึงอยูท่างทิศตะวนัออก คือ คลองท่ีขุดข้ึนช่ือคลองลดัเกร็ดนอ้ยซ่ึงขุดข้ึน 
ในสมยัสมเด็จพระเจา้อยู่หัวทา้ยสระ เม่ือพุทธศกัราช 2265 จึงท าให้พื้นท่ีน้ีมีสภาพเป็นเกาะจนถึงทุก
วนัน้ี นอกจากนั้นเกาะเกร็ดยงัเป็นชุมชนเก่าแก่ท่ีก่อตั้งข้ึน และเจริญรุ่งเรืองมาตั้งแต่คร้ังสมยักรุงศรี
อยธุยาเป็นราชธานี ไม่นอ้ยกวา่ 350 ปีมาแลว้ ท าให้เกาะเกร็ดมีความโดดเด่นทางดา้นศิลปวฒันธรรมท่ี
มีรูปแบบของวฒันธรรมมอญของชุมชนชาวไทยเช้ือสายมอญ มีช่ือเสียงดา้นเคร่ืองป้ันดินเผา เป็นส่วน
ท่ีส าคญั รวมถึงการมีวถีิชีวติท่ีเป็นแบบดั้งเดิมท่ีมิอาจมองขา้มความมีคุณค่าเหล่าน้ีไปได ้เหล่าน้ีลว้นเป็น
เสน่ห์ดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียว นกัทศันาจรทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ นิยมเดินทางมายงัเกาะเกร็ด  

 

ตารางท่ี 1.1  จ  านวนนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในปี 2553 (2010) - 2554 (2011) 
 

ปี รายการข้อมูล ไทย ต่างประเทศ รวม 
2553 (2010) จ านวนผูเ้ยีย่มเยอืน (คน) 1,307,538 484,626 1,792,164 

จ านวนนกัท่องเท่ียว (คน)   415,801 60,562  476,363 
2554 (2011) จ านวนผูเ้ยีย่มเยอืน (คน) 1,587,715 416,661 2,004,376 

จ านวนนกัท่องเท่ียว (คน)   524,065  57,966   582,031 
ท่ีมา :  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พ.ศ. 2556 
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ตารางท่ี 1.2  ขอ้มูลการท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในปี 2553 (2010) - 2554 (2011) 
 

 
ข้อมูลด้านการท่องเทีย่ว 

ปี พ.ศ. เปลีย่นแปลง (%) 
Percent change 

2553 (2010) 2554 (2011) 2553 (2010) 
จ านวนนกัท่องเท่ียวรวม (คน) 
       จ  านวนนกัท่องเท่ียวไทย (คน) 
       จ  านวนนกัท่องเท่ียวต่างประเทศ (คน) 

476,363 582,031 22.18 
415,801 524,065 26.04 
60,562 57,966 -4.29 

ระยะวนัพกัเฉล่ีย (วนั) 2.09 1.80 - 
ค่าใชจ่้ายนกัท่องเท่ียวต่อหวัต่อวนั (บาทต่อวนั) 1,074.02 1,046.86 -2.53 
รายไดท่ี้เกิดจากการท่องเท่ียวโดยรวม  
(ลา้นบาท) 

2,040.95 2,159.19 5.79 

ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พ.ศ. 2556 
 
 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่า เกาะเกร็ดเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัของจังหวดันนทบุรีอีก 
แห่งหน่ึง ท่ีมีความน่าสนใจและมีศกัยภาพสูงในการดึงดูดนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติให้เขา้
มาท่องเท่ียว อีกทั้งยงัเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ทั้งน้ี เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปเป็นแนวทาง 
ในการแกไ้ขปรับปรุงและพฒันา เพื่อยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานการใหบ้ริการ และ การท าตลาดเชิง
รุกเพื่อรักษานักท่องเท่ียวกลุ่มใหม่ เพื่อให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ท่ีต้องการเสริมสร้างฐาน 
การท่องเท่ียวและบริการให้มีความเข้มแข็งและย ัง่ยืน ดังนั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี  
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2. วตัถุประสงค์การศึกษา 
 
 2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
 2.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี  
ผูศึ้กษาได้ค้นควา้ทบทวนจากเอกสารและงานวิจยัด้านแนวคิดทฤษฏีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ดงันั้น
ผูศึ้กษาจึงท าการศึกษาโดยใชท้ฤษฎีของ Kotler สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาไดด้งัน้ี 
ภาพประกอบ 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5 

    ตัวแปรอสิระ                                                                                                ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- อาชีพ 
- ระดบัการศึกษา 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
- สถานภาพ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
- ดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ 
- ดา้นราคา 
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
- ดา้นบุคลากร 
- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
- ดา้นกระบวนการในการบริการ 

 
 
 

พฤติกรรมนักท่องเทีย่วเกาะเกร็ด  
จังหวดันนทบุรี 
-ช่วงวนัในการมาท่องเท่ียว 
-ความถ่ีในการมาท่องเท่ียว 
-ลกัษณะในการเดินทางมาท่องเท่ียว 
- บุคคลท่ีร่วมเดินทาง 
- วตัถุประสงคใ์นการมาท่องเท่ียว 
- ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว 
- กิจกรรมท่ีชอบ 
- ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคน 
- ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัมาก  
   ท่ีสุดในการเดินทางคร้ังต่อไป 
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4. ขอบเขตของการศึกษา 
 

4.1 ขอบเขตด้านตัวแปร 

  4.1.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
    ก) ปัจจยัส่วนบุคคล 
     - เพศ 
     - อาย ุ
     - อาชีพ 
     - ระดบัการศึกษา 
     - รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
     - สถานภาพ 
    ข) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
     - ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ 
     - ดา้นราคา 
     - ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
     - ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
     - ดา้นบุคลากร 
     - ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
     - ดา้นกระบวนการในการบริการ 
   4.1.2 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 

4.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
  มุ่งเนน้ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด  
จงัหวดันนทบุรี  
  4.2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ของนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา  
รายได ้และสถานภาพ 
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  4.2.2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ ดา้นราคา  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ 
ดา้นกระบวนการในการบริการ 

4.3 ขอบเขตด้านประชากร 

  4.3.1 ประชากรทีใ่ช้ศึกษา คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเขา้มาท่องเท่ียวเกาะเกร็ด  
จงัหวดันนทบุรี ในช่วงระยะเวลาตั้งแต่ เดือน กนัยายน – พฤศจิกายน ปี พ.ศ. 2556 
  4.3.2 จ านวนกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ผูว้จิยัเลือกการสุ่มตวัอยา่งตามสะดวกหรือ 
แบบบงัเอิญ (Convenience sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อใหไ้ดจ้  านวนตามตอ้งการโดย 
จะใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน ตอบแบบสอบถาม  

4.4 ขอบเขตด้านเวลา 
  ระยะเวลาในการศึกษาวจิยั ตั้งแต่ 15 กรกฎาคม - 15พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 
 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 5.1 ปัจจัยส่วนประสมตลาดบริการ  หมายถึง ปัจจยัหรือส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ของผู ้บริโภคต่อสินค้าและบริการอย่างใดอย่างหน่ึงของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวเกาะเกร็ด  
ซ่ึงประกอบด้วย 7 ด้าน ท่ีจะต้องใช้ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับความต้องการของนักท่องเท่ียว 
ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้น 
การส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการใน
การบริการ 
 5.2 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง การแสดงออกของนกัท่องเท่ียวต่อการกระท าท่ีมีต่อ
ส่ิงหน่ึงส่ิงใดของนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด โดยการศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว โดยศึกษาจากช่วงวนั
และเวลาในการเขา้มาท่องเท่ียว บุคคลท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว วตัถุประสงคใ์นการเดินทางมาท่องเท่ียว 
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคนในการมาท่องเท่ียว และส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวคร้ังต่อไป 
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 5.3 เกาะเกร็ด จังหวดันนทบุรี หมายถึง สถานท่ีท่องเท่ียวแห่งหน่ึงท่ีตั้งอยู ่ณ อ าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี สถานท่ีท่องเท่ียวในเกาะเกร็ดประกอบดว้ย วดัต่างๆในเกาะเกร็ด เช่น วดัปรมยัยิกาวาส 
วดัเสาธงทอง วดัฉิมพลี วดัไผล่อ้ม ศูนยว์ฒันธรรมพื้นบา้นชาวมอญ หมู่บา้นเคร่ืองป้ันดินเผา  
คลองขนมหวาน และการนัง่เรือรอบเกาะเกร็ด เป็นตน้ 

 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 6.1 ท าใหท้ราบถึงพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
 6.2 ท าใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทาง 
การตลาดบริการกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด  
จงัหวดันนทบุรี ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. แนวคิดส่วนประสมทางดา้นการตลาดบริการ (The service Marketing Mix) 
2. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว  
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
4. ประวติัเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคิดส่วนประสมทางด้านการตลาดบริการ (The service Marketing Mix) 
 

 คอตเลอร์ ฟิลลิป และอาร์มสตรอง (1996:123) กล่าววา่ การตลาดเป็นกระบวนการ 
ในการแลกเปล่ียนสินคา้และบริการจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคในขณะเดียวกนั ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538: 8) ไดใ้ห้ความหมายเพิ่มเติมเก่ียวกบั
การตลาด ดงัน้ี การตลาด คือ กระบวนการในการวางแผน และการบริหารแนวความคิด การตั้งราคา 
การส่งเสริมการตลาด และการจดัจาํหน่ายความคิดสินคา้และบริการ เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนท่ี
สนองความพึงพอใจส่วนบุคคล และวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 Phillip  Kotler (1997) กล่าววา่ การตลาด หมายถึง การทาํกิจกรรมกบัตลาดเพื่อให้เกิด
การแลกเปล่ียน โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อบาํบดัความตอ้งการและสนองต่อความจาํเป็นของมนุษยท์าํ
ใหเ้กิดความพึงพอใจ 
 Harry L.Hansan กล่าววา่ การตลาด เป็นขบวนการคน้หาความจาํเป็นและความตอ้งการ
ของมนุษย ์และวเิคราะห์ออกมาเพื่อท่ีจะหาสินคา้หรือบริการท่ีสนองตอบความตอ้งการนั้นๆ 
 Mc Carthy กล่าววา่ การตลาดเป็นกิจกรรมทางธุรกิจ ท่ีทาํให้สินคา้หรือบริการผา่นจาก
ผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภค เพื่อสนองความตอ้งการและทาํความพอใจให้กบัผูบ้ริโภค ตลอดจนเพื่อบรรลุ
วตัถุประสงค ์
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 สรุปไดว้า่ การตลาด หมายถึง กระบวนการของการวางแผนและกิจกรรมทางธุรกิจท่ี
ทาํให้สินค้าหรือบริการเกิดการแลกเปล่ียนจากผูผ้ลิตสินค้าและบริการไปกับผูบ้ริโภค โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคเป็นสําคญั รวมทั้งตอบสนองวตัถุประสงค์
ขององคก์ร 
 ปัจจุบนัธุรกิจต่างๆ มีการแข่งขนัเพิ่มข้ึนมาก ตามการเปล่ียนแปลงของโลกาภิวฒัน์ 
ธุรกิจขนาดเล็กจะทาํการแข่งขนักบัธุรกิจขนาดใหญ่ไดอ้ย่างไร คาํตอบหน่ึงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้คือ 
การสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ์และบริการ รวมทั้งการหลีกเล่ียงการเผชิญโดยตรงกบัธุรกิจ
ขนาดใหญ่ เพื่อสนองความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ ส่วนผสมการตลาดจะเป็นเคร่ืองมือการตลาดท่ี
สามารถสร้างความพึงพอใจกบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย  
 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการ เป็นตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้7 
ประการ โดยนาํมาใชร้วมกนัอยา่งเหมาะสม (Kotler, 2003 อา้งใน ญาณิศา ตนัศิรินาถกุล, 2551)  
 1. ผลิตภณัฑ์ เป็นส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของมนุษย ์
โดยท่ีผลิตภณัฑ์อาจเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไดห้รือจบัตอ้งไม่ได ้ กล่าวคือ ผลิตภณัฑ์สามารถเป็นได้ท่ี
สินค้าและบริการ โดยทัว่ไปการผลิตผลิตภณัฑ์ต้องมีการพิจารณาคุณภาพสินค้า ลักษณะ 
การออกแบบ ขนาด การรับประกนั เป็นตน้ ซ่ึงสามารถสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ และทาํ
ให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจได ้ เม่ือจาํแนกตามความพึงพอใจเราสามารถแบ่งประเภทผลิตภณัฑ์
ออกเป็น  
  1.1 ผลิตภณัฑ์หลกั หมายถึง ประโยชน์พื้นฐานท่ีผูผ้ลิตตอ้งการให้ผูบ้ริโภคไดรั้บ
โดยตรงจากการบริโภคผลิตภณัฑ์นั้นๆ ซ่ึงจะสามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้
ได ้เช่น โรงแรม เกสเฮาส์ หรือบา้นพกั มีประโยชน์พื้นฐานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ี
ตอ้งการพกัคา้งคืนเป็นตน้  
  1.2 ผลิตภณัฑ์พื้นฐาน หมายถึง ลกัษณะผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ได้ เช่น 
หอ้งพกัเตียงเด่ียว หอ้งพกัเตียงคู่ หอ้งพกัรวม เป็นตน้  
  1.3 ผลิตภณัฑ์คาดหวงั หมายถึง คุณสมบติัและเง่ือนไขท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัว่าจะ
ไดรั้บจากการใชผ้ลิตภณัฑ์ การเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั จะตอ้งคาํนึงถึงความพอใจของผูบ้ริโภค
เป็นหลกั เช่น ความประทบัใจจากการรับบริการดา้นท่ีพกั อุปกรณ์อาํนวยความสะดวกในห้องพกั 
จะตอ้งอยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้าน เป็นตน้  
  1.4 ผลิตภณัฑค์วบ หมายถึง ผลประโยชน์เพิ่มเติม หรือบริการท่ีผูซ้ื้อจะไดรั้บควบคู่
กบัการซ้ือสินคา้ ประกอบดว้ยบริการก่อนและหลงัการขาย เช่น เม่ือลูกคา้จะซ้ือรถก็จะไดรั้บบริการ
ในดา้นขอ้มูล ดา้นการจดทะเบียน และการบาํรุงรักษาหลงัการขาย เป็นตน้  
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  1.5 ศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์หมายถึง คุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์มี 
การเปล่ียนแปลงหรือพฒันาไปเพื่อตอบสนองความตอ้งการ  
 2. ราคา เป็นส่ิงกาํหนดมูลค่าในการแลกเปล่ียนหรือการให้บริการในรูปของเงินตรา 
ราคาจึงเป็นตน้ทุนในการใช้บริการของลูกคา้ท่ีจะทาํการเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าผลิตภณัฑ์กบั
ราคาผลิตภณัฑ์ ถา้คุณค่าของผลิตภณัฑ์สูงกว่าราคาแลว้ลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น ผูผ้ลิตตอ้ง
คาํนึงถึงคุณค่าท่ีรับรู้โดยผูบ้ริโภค ซ่ึงผูผ้ลิตจะตอ้งทาํการยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าผลิตภณัฑ์สูง
กวา่ราคาผลิตภณัฑน์ั้นๆ 
 3. ช่องทางการจดัจาหน่าย หมายถึง สถานท่ีให้บริการและเส้นทางในการจดัจาํหน่าย
ซ่ึงจะตอ้งคาํนึงถึงการเลือกทาํเลท่ีตั้งของธุรกิจนบัว่าเป็นปัจจยัสําคญัมากเน่ืองจากผูบ้ริโภคตอ้ง
เดินทางไปซ้ือสินคา้หรือรับบริการ ดงันั้น การเลือกทาเลท่ีตั้งจะตอ้งคาํนึงถึงเส้นทางการคมนาคม 
ระยะทางการกาํหนดช่องทางจดัจาํหน่าย ตอ้งคาํนึงถึงองคป์ระกอบ 3 ส่วน ไดแ้ก่ ลกัษณะของ 
การบริการ ความจาํเป็นในการใชค้นกลางในการจาํหน่าย และลูกคา้เป้าหมายของธุรกิจ  
 4. การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การติดต่อส่ือสารขอ้งมูลระหวา่งผูจ้าหน่ายกบัลูกคา้ 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ข่าวสารหรือชกัจูงใหเ้กิดทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือการติดต่อส่ือสาร
มีหลายประการ ซ่ึงอาจเลือกใชเ้พียงหน่ึงหรือหลายขอ้มูลก็ได ้ เคร่ืองมือท่ีใชส่้งเสริมการตลาดท่ี
สาํคญัมี 5 ประการดงัน้ี  
  4.1 การโฆษณา เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัองค์กรและผลิตภณัฑ์บริการ หรือ
ความคิด โดยไม่ใชบุ้คคลเขา้ไปติดต่อ แต่จะติดต่อโดยการใชส่ื้อต่างๆ ซ่ึงจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใน
การโฆษณา ซ่ึงอาจจะอยูใ่นรูปแบบของการแจง้ข่าวสาร การจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการ เช่น โฆษณา
ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์วทิย ุป้ายโฆษณาต่างๆ เป็นตน้  
  4.2 การขายโดยใช้พนกังานขาย เป็นการติดต่อส่ือสารจากผูข้ายไปยงัลูกคา้ท่ีมี
อาํนาจซ้ือโดยตรง พนกังานขายสามารถแนะนาํ ชกัชวนให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้และสามารถให้ความ
ช่วยเหลือดูแลลูกคา้และเรียนรู้ล่วงหนา้วา่ลูกคา้ตอ้งการอะไรเพื่อทาํให้เกิดโอกาสในการขายสินคา้
และบริการอ่ืนเพิ่มเติมในอนาคต  
  4.3 การส่งเสริมการขาย เป็นกิจกรรมทางการตลาดท่ีนอกเหนือจากการขายโดยใช้
บุคคล การโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขายสามารถกระตุน้การซ้ือของผูบ้ริโภค
ใหเ้พิ่มสูงข้ึนได ้เช่น การลดราคา การแจกของตวัอยา่ง การจบัฉลากชิงรางวลั เป็นตน้  
  4.4 การบอกกล่าวแบบปากต่อปาก มีบทบาทสาคญัอยา่งยิง่ต่อธุรกิจบริการ เพราะ 
ผูท่ี้เคยใชบ้ริการ จะทราบวา่คุณภาพการบริการของธุรกิจบริการนั้นเป็นอยา่งไรจากประสบการณ์
ของตนเอง แลว้ถ่ายทอดประสบการณ์นั้นต่อไปยงัผูอ่ื้น ซ่ึงอาจเป็นผูใ้ชบ้ริการในอนาคต หากผูท่ี้
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เคยใชบ้ริการมีความรู้สึกท่ีดี มีความแระทบัใจในบริการก็จะบอกต่อไปยงัคนรู้จกั และแนะนาให้ไป
ใชบ้ริการดว้ย ซ่ึงวิธีน้ีสามารถช่วยลดค่าใชจ่้ายในการการส่งเสริมการตลาดและการติดต่อส่ือสาร
ไปไดม้าก แต่ในทางตรงกนัขา้มหากผูท่ี้เคยใชบ้ริการไม่เกิดความประทบัใจ ในการบริการก็จะบอก
ต่อในทางลบ การแนะนาํจากคนรู้จกัมีอิทธิพลในการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการของผูท่ี้ยงัไม่เคยใช้
บริการสูงมาก ดั้ งการบอกเล่าแบบปากต่อปากจึงมีผลต่อธุรกิจบริการอย่างยิ่งการได้รับ
ประสบการณ์ท่ีไม่ประทบัใจจะส่งผลเสียอยา่งยิ่งต่อธุรกิจบริการ เพราะผูใ้ชบ้ริการท่ีไม่ประทบัใจ
นั้นมีแนวโนม้ท่ีจะบอกกล่าวแบบปากต่อปากสู่ผูอ่ื้นมากกวา่ผูท่ี้ประทบัใจในบริการ  
 5. ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือบุคลากร คือ บุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริการทั้งหมด
รวมถึงลูกค้าและบุคลากรท่ีใช้บริการลูกค้า  คุณภาพในการให้บริการต้องอาศยัการคดัเลือก  
การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อใหส้ามารถสร้างความพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการไดเ้หนือกวา่คู่แข่ง 
บุคลากรต้องมีความสามารถ  มีทศันะคติท่ีดี สามารถต้องสนองความต้องการของลูกค้า  
มีความสามารถในการแกปั้ญหาและสามารถสร้างค่านิยมท่ีดีใหแ้ก่องคก์รได ้ 
 6. การสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มของสถานท่ี
ใหบ้ริการการออกแบบตกแต่งและแบ่งส่วนหรือแบ่งแผนกของพื้นท่ีภายในอาคาร และลกัษณะทาง
กายภาพอ่ืนๆท่ีสามารถดึงดูดใจลูกคา้ทาํให้ลูกคา้มองเห็นภาพลกัษณ์ของการให้บริการไดอ้ย่าง
ชดัเจน รวมไปถึงอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้างๆท่ีมีไวใ้หบ้ริการ  
 7. กระบวนการให้บริการ หมายถึง ขั้นตอนในการให้บริการเพื่อส่งมอบคุณภาพใน
การให้บริการกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและประทบัใจ ซ่ึงพิจารณาใน 2 ดา้น คือ ความซบัซ้อนและ
ความหลากหลายในความซับซ้อนจะต้องจะต้องพิจารณาถึงขั้นตอนและความต่อเน่ืองของ
กระบวนการให้บริการ เช่น ความสะดวกรวดเร็วในการลงทะเบียนเขา้พกั การจดัส่งสัมภาระไปยงั
หอ้งพกั การทาํความสะอาดหอ้งพกั เป็นตน้ 
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 ภาพท่ี 2.1 การใชเ้คร่ืองมือทางการตลาดสาํหรับธุรกิจบริการ  
   (Marketing Tools for Services) 
 
ท่ีมา : (Kotler, 2003 อา้งใน ญาณิศา ตนัศิรินาถกุล, 2551) 
 
 จากการศึกษา ส่วนประสมทางการตลาด สําหรับธุรกิจบริการ สรุปไดว้า่ ส่วนประสม
ทางการตลาดสาํหรับธุรกิจบริการแบ่งได ้7 ดา้น ขา้งตน้ ซ่ึงจากงานวจิยัน้ีไดศึ้กษาเก่ียวกบั “กลยุทธ์
ทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี” ทาํให้
ผูว้จิยัจาํเป็นตอ้งศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 7 ดา้น ตามท่ีไดก้ล่าวมา
ขา้งตน้ 
 
 
 
 

ผลติภัณฑ์ 
(Product) กระบวนการ 

(Process) 

 

การสร้างและการน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ  

(Physical evidence and 
presentation) 

 

ราคา  
(Price) 

จัดจ าหน่ายบริการ 
(Place) 

การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) บุคลากร 

(People) 

การบริหารคุณภาพโดยรวม
(TQM) โดยค านึงถึงความพึง

พอใจของลูกคา้  
(Customer Satisfaction) 
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2. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว  
 
 2.1 พฤติกรรมนักท่องเทีย่ว (Tourist Behavior)  
  พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว (Tourist Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแต่ละ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว รวมทั้งกระบวนการ
ในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออก หรือ การกระทาํทุกอยา่งของนกัท่องเท่ียวไม่วา่การกระทาํ
นั้นนกัท่องเท่ียวจะรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตาม และบุคคลอ่ืนจะสังเกตการกระทาํนั้นไดห้รือไม่ก็ตามก็
เพื่อมุ่งตอบสนองส่ิงใดส่ิงหน่ึงในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หน่ึง โดยพฤติกรรมภายนอกของ
นกัท่องเท่ียว (Tourist’s Overt Behaviour) เป็นพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นสังเกตไดโ้ดยอาศยัประสาทสัมผสั 
โดยพฤติกรรมภายใน (Tourist’s Covert Behaviour) จะเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมภายนอกเป็น 
ส่วนใหญ่ องคป์ระกอบของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวนั้นมีองคป์ระกอบสาคญั 7 ประการ คือ  
  1. เป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวทุกๆ พฤติกรรม จะตอ้งมีเป้าหมาย
ในการกระทาํ เช่น นกัท่องเท่ียวกลุ่มอนุรักษ์ตอ้งการเกียรติยศโดยการแสดงให้ผูอ่ื้นเห็นว่าตน
เดินทางท่องเท่ียวโดยท่ีสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีตนเดินทางยงัคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบ
นิเวศน์ดงัเดิม  
  2. ความพร้อม หมายถึง ความมีวฒิุภาวะและความสามารถในการทาํกิจกรรม เพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการ เช่น นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีรักความผจญภยั นิยมไต่เขา ปีนหนา้ผาตอ้งมี
ความพร้อมทั้งสภาพร่างกายและจิตใจแลว้สามารถจะทาํกิจกรรมท่ีตนชอบได ้ 
  3. สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสท่ีเอ้ืออานวยให้เลือกกระทาํ
กิจกรรม เพื่อตอบสนองความตอ้งการ เช่น การท่องเท่ียวตามหมู่เกาะ ควรกระทาในยามคล่ืนลม
สงบ ไม่ควรทาํในขณะท่ีมีพายฝุนฟ้าคะนอง  
  4. การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบต่างๆ เพื่อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการท่ีพอใจมากท่ีสุดในสถานการณ์หน่ึง ๆ เช่น เวลาสิบสองนาฬิกา เป็นเวลาท่ีนกัท่องเท่ียว
ควรเป็นเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวควรหยดุพกัรับประทานอาหารกลางวนั  
  5. การตอบสนอง คือ การตดัสินใจกระทาํกิจกรรมตามท่ีตนไดต้ดัสินใจเลือกสรร
แลว้ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ เช่น นกัท่องเท่ียวไดต้ดัสินใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวในช่วง
วนัหยดุ เพื่อพกัผอ่น ดงันั้นนกัท่องเท่ียวจะตอ้งวางแผนการเดินทาง และจดัการดาํเนินการล่วงหนา้ 
ในการกระทาํกิจกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว  ้ ตั้งแต่กิจกรรมการกาํหนดสถานท่ี
ท่องเท่ียว กิจกรรมการเดินทาง กิจกรรมการจองท่ีพกั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง  
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  6. ผลลพัธ์ท่ีตามมา คือ ผลจากการกระทาํหน่ึง ๆ อาจไดผ้ลตามท่ีคาดหมายไว้
หรืออาจตรงกนัขา้มกบัความคาดหวงัท่ีตั้งใจไว ้เช่น นกัท่องเท่ียวไดมี้กาํหนดการเดินทางไวเ้พื่อมา
พกัผ่อนวนัหยุดในประเทศไทย แต่ปรากฏว่าในเวลานั้นเกิดการชุมนุมท่ีสนามบิน และทาํให้
สนามบินตอ้งปิดทาการ เคร่ืองบินไม่สามารถลงจอดได ้ มีผลลพัธ์ทาํให้นกัท่องเท่ียวไม่สามารถ
บรรลุผลตามท่ีคาดหมายไวไ้ด ้
  7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวงั คือ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือส่ิงท่ีกระทาํลงไปไม่บรรลุ
เป้าหมายตามท่ีตอ้งการ จึงตอ้งกลบัมาแปลความหมาย ไตร่ตรอง เพื่อเลือกหาวิธีใหม่ๆ มา
ตอบสนองความตอ้งการ หรืออาจจะเลิกความตอ้งการไป เพราะเห็นวา่เป็นส่ิงท่ีเกินความสามารถ  
 2.2 คุณค่าในใจของนักท่องเทีย่ว(Tourist Value)  
  หมายถึง "การเปรียบเทียบคุณประโยชน์ท่ีนกัท่องเท่ียวรับรู้อยูใ่นใจ อาทิ คุณค่า
ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นความครบครัน ทางใจ และ ทรัพยากรท่ีนกัท่องเท่ียวมี ไดแ้ก่ เงิน เวลา และ 
ความพยายาม" แต่การเปรียบเทียบ หรือ การวดัคุณค่าท่ีรับรู้อยูใ่นใจเหล่าน้ีเป็นเร่ืองเฉพาะบุคคล
ยากต่อการกาํหนดกฎเกณฑ์ในการวดั แต่ความสมํ่าเสมอในมาตรฐานดา้นบริการท่ีผูใ้ห้บริการ 
ส่งมอบใหก้บัลูกคา้หรือนกัท่องเท่ียวมีส่วนอยา่งมากในการสร้างการรับรู้ค่าในใจของลูกคา้ได ้ 
  ขอบเขตของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว นั้นไม่ไดเ้ร่ิมตน้เม่ือนกัท่องเท่ียวไดเ้ร่ิมซ้ือ
สินคา้ทางการท่องเท่ียวแต่จะเกิดข้ึนโดยแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ  
  1. ก่อนการซ้ือ (Before purchase) ซ่ึงจะเกิดข้ึนเม่ือนกัท่องเท่ียวตอ้งการท่ีจะ 
เดินทางก็จะเร่ิมหาขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทาง  
  2. เม่ือไดต้ดัสินใจซ้ือ (Actual purchase) เป็นขั้นท่ีนกัท่องเท่ียวตระหนกัถึง 
โรงแรมท่ีจะพกั บริษทัทวัร์ท่ีจะเลือกใชบ้ริการ บริษทัการบินท่ีจะอยากใชบ้ริการ  
  3. หลงัการซ้ือ (After purchase) สินคา้ทางการท่องเท่ียวเป็นสินคา้ท่ีมีความ
ซบัซ้อนสูงและการซ้ือขายไม่ไดส้ิ้นสุดทนัทีเหมือนสินคา้อุปโภคบริโภคทัว่ไป แต่ยงัเก่ียวขอ้งกบั
ความรู้สึกและความไวว้างใจท่ีมีต่อสินคา้และบริการนั้นอีกดว้ย  
 2.3 ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว (Tourist Satisfaction)  
  หมายถึง "การรับรู้ของนกัเท่ียวแต่ละคนท่ีมีต่อบริการท่ีได้รับซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ความคาดหวงั" เช่นเดียวกบัคุณค่าในใจ ความพึงพอใจนั้นเป็นเร่ืองของแต่ละบุคคลท่ีมีระดบัของ
ความคาดหวงัท่ีต่างกนั หากนกัท่องเท่ียวตอ้งตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ส่ิงท่ีควร
คาํนึงถึงคือระดบัความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีมีต่อบริการของเรา หากบริการและภาพลกัษณ์ใดๆก็
ตามท่ีไดน้าเสนอต่อลูกคา้ซ่ึงเป็นมาตรฐานท่ีกล่าวอา้ง เสมือนเป็นคาํมัน่สัญญาท่ีให้ไวแ้ละเป็น 
การสร้างการรับรู้จนกลายเป็นความคาดหวงัของลูกคา้ ในท่ีสุดเม่ือลูกคา้หรือนกัท่องเท่ียวมาใช้
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บริการ ส่ิงท่ีเขาไดรั้บจริงจากประสบการณ์จะถูกนาํไปเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีเขาคาดหวงั หากส่ิงท่ี
ไดรั้บเท่ากนักบัส่ิงท่ีเขาคาดหวงั ความพึงพอใจจึงจะเกิดข้ึน หากบริการท่ีไดรั้บจริงเกินกว่าส่ิงท่ี
คาดหวงัไวลู้กคา้จะเรียนรู้ถึงความประทบัใจจากบริการ แต่ถา้บริการท่ีไดรั้บต่ากวา่ระดบัท่ีคาดหวงั
ไวย้อ่มเกิดเป็นประสบการณ์ท่ีไม่พึงพอใจต่อการบริการ 
 2.4 การเกบ็รักษานักท่องเที่ยวไว้ (Tourist Retention)  
  หมายถึง การท่ีจะทาํใหลู้กคา้หรือนกัท่องเท่ียวมาใชบ้ริการกบัเราไปนานๆ และ 
มีความพึงพอใจสูงสุดนั้น จาํเป็นตอ้งมีการใหบ้ริการท่ีมีความคุม้ค่าแก่ลูกคา้อยา่งต่อเน่ืองและ 
มีประสิทธิผลมากกว่าคู่แข่ง การเก็บรักษาลูกคา้หรือนกัท่องเท่ียวไวต้อ้งสร้างส่ิงท่ีเป็นประโยชน์
หรือเป็นท่ีสนใจแก่ลูกคา้เพื่อให้อยูก่บัเราโดยไม่เปล่ียนใจไปใชบ้ริการกบัคู่แข่ง ลูกคา้ท่ีจงรักภกัดี
ต่อผูใ้ห้บริการหรือผูท่ี้ใชบ้ริการเป็นประจาํถือไดว้า่เป็นกลุ่มตลาดท่ีสําคญัของเรา หากเราสามารถ
รักษาและสร้างฐานลูกคา้ประจาํกบัเราให้มีจาํนวนมากเราะจะสามารถเพิ่มผลกาํไรให้สูงข้ึนได ้
เพราะลูกคา้ประจาํนั้นมีความคุน้เคยกบัผูใ้ห้บริการจึงกลา้ท่ีจะใชบ้ริการมากกวา่ หรือกลา้ท่ีใชจ่้าย
มากกวา่ลูกคา้ใหม่, ลูกคา้ประจาํมีความอ่อนไหวต่อการเปล่ียนของราคานอ้ยกวา่ลูกคา้ใหม่, ลูกคา้
ประจาํมีความคุน้เคยกบัขั้นตอนการให้บริการจึงเกิดตน้ทุนในการให้บริการท่ีน้อยกว่าและลูกคา้
ประจาํช่วยในการเผยแพร่ภาพลกัษณ์ท่ีดีและเป็นกระบอกเสียงท่ีมีความน่าเช่ือถือให้กบัผูใ้ห้บริการ
ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 2.5 อุปสงค์การท่องเทีย่ว (Tourism Demand)  
  อุปสงคก์ารท่องเท่ียว (Tourism Demand) หมายถึง ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว
ท่ีจะเดินทางไปซ้ือสินคา้และบริการ หรือ บริโภคผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียว หรือ
จุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวของตน โดยนกัท่องเท่ียวจะตอ้งมีความตอ้งการ มีอาํนาจซ้ือ และมี
ความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าสินคา้และบริการท่ีกาํหนดในเวลานั้น ปริมาณสินค้าและบริการทาง 
การท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลงยอ่มหมายถึง การเพิ่มข้ึนหรือลดลงของอุปสงคก์ารท่องเท่ียว  
  การศึกษาอุปสงคก์ารท่องเท่ียว นิยมศึกษาขอ้มูลจาํนวนนกัท่องเท่ียว รายไดจ้าก
การท่องเท่ียว วนัพกัเฉล่ีย และการเพิ่มข้ึนของอุปทานการท่องเท่ียว  
  - ปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดอุปสงคก์ารท่องเท่ียว ไดแ้ก่  
  - ปัจจยัผลกัดนั ไดแ้ก่ ความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลย ีรายไดแ้ละระดบัวิถี
ชีวิตความเป็นอยูดี่ข้ึน อาชีพและการมีเวลาว่างเพิ่มข้ึน การพฒันาดา้นการคมนาคมขนส่ง และ 
การส่ือสาร ตลาดจนการแลกเปล่ียนดา้นต่างๆ ในยคุโลกาภิวตัน์  
  - ปัจจยัดึงดูด ไดแ้ก่ ความพร้อมของอุปทานการท่องเท่ียว ทรัพยากรการท่องเท่ียว 
ราคาค่าบริการ กฎหมาย และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว ความปลอดภยัและส่ือมวลชน 
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 2.6 ปัจจัยภายในทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเทีย่ว  
  การรับรู้ คือ กระบวนการท่ีบุคคลใชเ้พื่อทาํความเขา้ใจถึงส่ิงต่าง ๆ รอบตวัเขา  
โดยการเลือก การจดัแจง และการแปลความหมายจากขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บจากส่ิงแวดลอ้ม  
  แรงจูงใจ หมายถึง แรงผลกัดนัท่ีเกิดจากภายในหรือภายนอกตวับุคคลซ่ึงสร้าง
ความกระตือรือร้นและไม่ยอ่ทอ้ต่อการทาส่ิงใดส่ิงหน่ึง  
  ทศันคติเป็นความรู้สึกและการแสดงออกต่อส่ิงต่าง ๆ ได้แก่ ส่ิงของ บุคคล 
เหตุการณ์ ในลกัษณะของการช่ืนชมหรือไม่ช่ืนชม ทศันคติเป็นผลของความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใด ๆ 
อยา่งแรงกลา้ และดว้ยความเช่ือมัน่  
  บุคลิกภาพ หมายถึง คุณลักษณะทางจิตวิทยาภายในตวัของบุคคลซ่ึงเป็น
ตวักาํหนดและสะทอ้นใหเ้ห็นวา่บุคคลสนองตอบต่อส่ิงแวดลอ้มรอบตวัเขาอยา่งไร  
  การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมอนัเน่ืองมาจากประสบการณ์ 
ในอดีต  
  ดงันั้น การเรียนรู้เป็นการเปล่ียนแปลงในเน้ือหาความรู้ในความทรงจาํถาวรของ
มนุษย ์ และเป็นผลมาจากกระบวนการประมวลขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงเป็นสาเหตุของการเปล่ียนแปลง
ในความทรงจาํ การเปล่ียนแปลงดงักล่าวจะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของมนุษย ์ 
 2.7 ปัจจัยภายนอกทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเทีย่ว  
  กลุ่มอา้งอิง (Reference Group) หมายถึง กลุ่มซ่ึงทาํหนา้ท่ีเป็นกรอบในการอา้งอิง
หรือเป็นแนวทางใหแ้ก่บุคคลในการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้และบริการใด ๆ  
  ครอบครัว หมายถึง การท่ีบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปซ่ึงอาศยัอยูด่ว้ยกนัและมีความ
เก่ียวพนักนัโดยสายเลือด หรือการแต่งงานระหวา่งชายหญิง หรือการรับเด็กมาเป็นบุตรบุญธรรม  
  ชั้นทางสังคม หมายถึง การแบ่งบุคคลในสังคมออกตามลาํดบัชั้นให้เห็นไดอ้ยา่ง
ชดัเจน โดยสมาชิกของชั้นทางสังคมใด ๆ จะมีสถานภาพทางสังคมเดียวกนั ขณะท่ีบุคคลท่ีเป็น
สมาชิกของชั้นทางสังคมอ่ืนจะมีสถานภาพทางสังคมท่ีสูงหรือต่ากวา่  
  วฒันธรรมในมุมมองของพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ผลรวมของความเช่ือ 
คุณค่า และขนบธรรมเนียมท่ีเกิดจากการเรียนรู้ซ่ึงทาํหนา้ท่ีในการกาํหนดพฤติกรรมการบริโภค
ของสมาชิกในสังคมหน่ึง 
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3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 

 
 3.1 แนวคิดการท่องเทีย่ว 
  การท่องเท่ียวถือไดว้า่เป็นระบบยอ่ยระบบหน่ึงในสังคม ซ่ึงมีปฏิสัมพนัธ์กบัระบบ
อ่ืนๆ ของสังคมอย่างต่อเน่ือง กล่าวคือ ในขณะท่ีการท่องเท่ียวไดรั้บอิทธิพลจากระบบการเมือง 
เศรษฐกิจ หรือระบบอ่ืนๆของประเทศ การท่องเท่ียวก็มีอิทธิพลต่อระบบเหล่านั้นดว้ยเช่นกนั 
นอกจากนั้นภายในระบบการท่องเท่ียวก็ยงัมีระบบยอ่ยๆท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัเช่นกนั การพิจารณา
การท่องเท่ียวในเชิงระบบจะทาํให้เขา้ใจสภาพและการเปล่ียนแปลงของการท่องเท่ียวได้อย่าง
ชดัเจน กล่าวคือ ตอ้งพิจารณาระบบยอ่ย และองคป์ระกอบ หนา้ท่ีของแต่ละองค์ประกอบ และ
ความสําคญัขององคป์ระกอบเหล่านั้น รวมถึงพิจารณาสภาพแวดลอ้มของระบบการท่องเท่ียวดว้ย 
ระบบการท่องเท่ียวอาจจาํแนกได ้2 ระบบ ยอ่ยดงัต่อไปน้ี คือ  
  1. ทรัพยากรการท่องเท่ียว (Tourism resources) อนัประกอบดว้ยแหล่งท่องเท่ียว 
ตลอดจนทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ส่วนใหญ่จะหมายถึงสภาพทางกายภาพของ
ทรัพยากรนั้นๆ ซ่ึงอาจเป็นทรัพยากรทางธรรมชาติ ส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนตลอดจนวฒันธรรมของ
ทอ้งถ่ินนั้นๆ  
  2. บริการการท่องเท่ียว (Tourism service) เป็นส่วนของอุปสงคใ์นการท่องเท่ียวท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว การตลาดอาจพิจารณาไดท้ั้งตวันกัท่องเท่ียวเอง กิจกรรม รูปแบบหรือ
กระบวนการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี  
  ในแต่ละระบบยอ่ยซ่ึงไดแ้ก่ทรัพยากรการท่องเท่ียวและบริการการท่องเท่ียว 
มีองคป์ระกอบอีกมากมายท่ีมีบทบาทและหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนั แต่มีความสัมพนัธ์ต่อกนั นอกจากน้ี
ยงัมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มนอกระบบอีกดว้ย ส่ิงแวดลอ้มนอกระบบ ไดแ้ก่ ลกัษณะ
ทางกายภาพทัว่ไปของแหล่งท่องเท่ียว ภูมิอากาศ ชุมชน กิจกรรมทางสังคม และทางเศรษฐกิจอ่ืนๆ 
ในพื้นท่ี ระบบนิเวศวทิยาบนบก ในนํ้ าและอากาศ ตลอดจนการบริหารการปกครองพื้นท่ีท่องเท่ียว 
ซ่ึงส่ิงแวดลอ้มนอกระบบเหล่าน้ีนอกจากจะมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวในทางออ้มแลว้ ยงัไดรั้บ
อิทธิพลจากการท่องเท่ียวทั้งทางตรงและโดยออ้มดว้ย 
 3.2 ความหมายของการท่องเทีย่ว  
  นิคม จารุมณี (2535: 1) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การท่องเท่ียวประกอบดว้ย  
องคป์ระกอบอยา่งนอ้ย 3 ประการ คือ 
  1. การเดินทางจากท่ีอยูป่กติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว 
  2. เป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจ 
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  3. เดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ดๆก็ตามท่ีไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได ้
  มุทิตา ป่ินสุนทร (2542 : 16) ไดก้ล่าววา่ ถา้ไม่มีการเดินทางก็ไม่มีการท่องเท่ียว 
ทั้งน้ีเพื่อผอ่นคลายร่างกายและจิตใจจากกิจกรรมต่างๆ เป็นการเปล่ียนบรรยากาศทางส่ิงแวดลอ้ม
ของมนุษย ์มีการประกอบกิจกรรมท่ีสนุกสนาน ทั้งการกีฬา การพกัผอ่น ทศันศึกษา และ 
การสังสรรค ์ 
  การท่องเท่ียว (Tourism) คือ กิจกรรมอย่างหน่ึงของมนุษยน์อกเหนือจากการดาํเนิน
ชีวติประจาํวนั และการกระทาํกิจกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานอ่ืนๆ (Basic Need)  
เป็นกิจกรรมท่ีมนุษยก์ระทาํเม่ือมีเวลาวา่ง (Leisure) และจดัอยูใ่นประเภทกิจกรรมนนัทนาการ 
(Recreation) อย่างหน่ึง ทั้ งน้ีกิจกรรมส่วนใหญ่ท่ีเกิดข้ึนจากการท่องเท่ียวมกัมีการเดินทาง 
(Travel)พร้อมกนัไปดว้ย (ชนิศา ครูจิรานุวฒัน์. 2546:39)  
  สําหรับการท่องเท่ียวของประเทศไทย มีวิวฒันาการข้ึนหลงัจากนโยบายการเปิด
ประเทศคือ หลงัการลงนามในสนธิสัญญาบราวร่ิง ในปี พ.ศ. 2398 เป็นตน้มา ซ่ึงระยะนั้นเร่ิมมี
ชาวตะวนัตกเขา้มาอยูใ่นประเทศไทยแลว้ และการท่องเท่ียวยงัเป็นกิจกรรมของผูมี้ฐานะร่ํารวยหรือ
คนในวงการสังคมชันสูงเท่านั้น พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจา้อยู่หัว รัชกาลท่ี 5 ทรงเป็น
พระมหากษตัริยไ์ทยพระองคห์น่ึงท่ีมีความสนพระทยัเก่ียวกบัการท่องเท่ียว จะเห็นไดจ้ากการเสด็จ
ประพาสตามหัวเมืองต่างๆเพื่อดูแลทุกข์สุขของราษฎร รวมทั้งการเสด็จเยือนทวีปยุโรปในปี พ.ศ. 
2440 หรือท่ีเรียกวา่แกรนด์ทวัร์ (Grand Tour) เป็นเวลาถึง 9 เดือน ถือเป็นการเผยแพร่ช่ือเสียงของ
ประเทศไทยให้ชาติตะวนัตกได้รู้จกั แต่หากจะกล่าวถึงความแพร่หลายของการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยแลว้เพิ่งเร่ิมได้ประมาณ 30 ปีมาน้ีเอง คือเม่ือประมาณ พ.ศ. 2503 ซ่ึงจอมพลสฤษด์ิ 
ธนะรัชต ์ไดป้ระกาศตั้งองคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียว (อ.ส.ท.) ข้ึน โดยมี พลโทเฉลิมชยั จารุวสัตร์ 
(ขณะนั้นยงัเป็นพนัเอก) เป็นผูอ้าํนวยการคนแรก (พ.ศ. 2503-2519) และต่อมาไดเ้ปล่ียนเป็น 
การท่องเทียวแห่งประเทศไทย (ท.ท.ท.) มีช่ือภาษาองักฤษวา่ Tourism Authority of Thailand  
รับผดิชอบงานดา้นการท่องเท่ียวเร่ือยมาจนถึงปัจจุบนั (วรรณา วงษว์านิช. 2539 : 13-14) 
 3.3 หลกัการพฒันาและบริหารจัดการการท่องเทีย่ว 
  จากแนวคิด  หลักการและเป้าหมายของการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน  ช้ีให้เห็นว่า 
การพฒันาและบริหารจดัการการท่องเท่ียว  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  ท่ีจะนาํไปสู่ความย ัง่ยืนทั้งในดา้น
ส่ิงแวดล้อม  สังคม วฒันธรรม และเศรษฐกิจของแหล่งท่องเท่ียวและบริเวณโดยรอบ  มีปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งหลายประการ  ไม่วา่แหล่งท่องเท่ียวนั้น  จะพฒันาและบริหารจดัการให้เป็นการท่องเท่ียว
ในรูปแบบใดก็ตาม ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ การพฒันาและบริหารจดัการ การท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื  
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จะตอ้งพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ โดยระบบการท่องเท่ียวจะมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญัอยู่  4  
ดา้นหลกั (มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 2549 และจิตศกัด์ิ, 2545) ดงัน้ี  
  1. แหล่งท่องเท่ียวและทรัพยากรท่องเท่ียว องคป์ระกอบหลกัของระบบนิเวศท่ี
สมบูรณ์ หรือวิถีชีวิต วฒันธรรมดั้ งเดิมท่ีเก่ียวข้องกับระบบนิเวศภายในแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ รวมทั้ งการจัดรูปแบบกิจกรรมให้มีความสอดคล้องกับศักยภาพของพื้นท่ีและ
ประสบการณ์นันทนาการ ย่อมสะทอ้นความเป็นเอกลกัษณ์และดึงดูดใจต่อผูม้าเยือน นอกจากน้ี
ความแตกต่างทางกายภาพของทรัพยากรท่องเท่ียวยงัสามารถจาํแนกรูปแบบการท่องเท่ียวได ้โดย
พิจารณาจากกรอบการศึกษา ดงัน้ี 
   1.1 ความมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ินและความดึงดูดใจ ดา้นนิเวศวิทยาและลกัษณะ
เด่นแปลกตาทางดา้นกายภาพ หรือภูมิลกัษณ์ท่ีเกิดจากปรากฏการณ์ทางดา้นธรณีวิทยา หรือสภาพ
ทางกายภาพดา้นอ่ืน ๆ รวมถึงความมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัทางดา้นวฒันธรรมของพื้นท่ี ซ่ึงมีลกัษณะ
เป็นชุมชนดั้งเดิมท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีธรรมชาติ และยงัคงรักษาวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี
ดั้งเดิมของพื้นท่ี 
   1.2 ความอุดมสมบูรณ์ของชีวภาพทั้งสัตวป่์าและพนัธ์ุพืช มีความอุดมสมบูรณ์
และมีความหลากหลายของพนัธ์ุสูง ถูกบุกรุกรบกวนน้อย และยงัคงสภาพความเป็นธรรม ชาติ
ดั้งเดิม 
   1.3 รูปแบบกิจกรรมมีความเหมาะสมสัมพนัธ์กับสภาพพื้นท่ี มีการจัดการ
รูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวให้มีความสัมพนัธ์และสอดคลอ้งกบัศกัยภาพของพื้นท่ี โดยคาํนึงถึง
ประสบการณ์นันทนาการท่ีนักท่องเท่ียวจะได้รับ และพื้นท่ีเอ้ือให้สามารถประกอบกิจกรรม
ท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย 
   1.4 ศกัยภาพในการเขา้ถึง ความใกล ้ไกล จากถนนสายหลกั รอง คุณภาพของ
เส้นทางความสะดวกและปลอดภยั สภาพเส้นทางเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มในพื้นท่ี มีการจดัป้าย
บอกทางชดัเจน มีพาหนะประจาํทาง โดยมีเวลาท่ีแน่นอน 
  2. ส่ิงอาํนวยความสะดวก การบริการ และการส่ือความหมาย แหล่งท่องเท่ียวทุก
ประเภท จาํเป็นตอ้งจดัให้มีส่ิงอาํนวยความสะดวกรองรับการท่องเท่ียว  แต่จะมีมากหรือนอ้ยข้ึนอยู่
กบัรูปแบบการท่องเท่ียวและกิจกรรมหรือผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว  ท่ีจะพฒันาให้เกิดข้ึนและข้ึนอยู่
กบัขีดความสามารถการรองรับไดข้องสภาพแวดลอ้ม  สังคมและวฒันธรรม  ทอ้งถ่ิน  แต่โดยทัว่ไป
หลกัการท่ีใชใ้นการพิจารณาเก่ียวกบัส่ิงอาํนวยความสะดวกและการบริการมีกรอบดงัน้ี 

2.1 ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ จะตอ้งมีความกลมกลืนกบัสภาพภูมิทศัน์เดิม 
และ /หรือ  สถาปัตยกรรมพื้นถ่ิน  มีการใชน้ํ้ าและพลงังานแบบประหยดัและไม่ก่อให้เกิดผลกระทบ
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ต่อสภาพแวดลอ้ม  ปัจจุบนั  การออกแบบและพฒันาส่ิงอาํนวยความสะดวก  จะยึดแนวคิดความเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (environmentally friendly concept) เป็นบรรทดัฐาน 
   2.2 ผลิตภณัฑห์รือกิจกรรมท่องเท่ียว  ท่ีจะจดับริการ  ควรเป็นกิจกรรมท่ีเปิดให้
ผูม้าเยอืนไดใ้กลชิ้ดกบัทรัพยากรท่องเท่ียว  และมีโอกาสไดศึ้กษาเรียนรู้  เพื่อให้เกิดความเขา้ใจและ
ตระหนกัถึงคุณค่าของแหล่งและทรัพยากรท่องเท่ียว 
   2.3 ระดบัของการพฒันาส่ิงอาํนวยความสะดวก  เช่น การเขา้ถึงแหล่ง  ท่ีพกั 
อาหาร  ฯลฯ  ควรกระทาํภายใตก้รอบวตัถุประสงค์     / เป้าหมายของเจา้ของพื้นท่ี  แต่ตอ้งสอดคลอ้ง
กบัรูปแบบการท่องเท่ียวและขีดความสามารถการรองรับไดทุ้กดา้นของพื้นท่ี 
การให้บริการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน   เป็นส่ิงจําเป็นท่ีจะต้องคาํนึงถึงอยู่เสมอ 
โดยเฉพาะระหวา่งท่ีนกัท่องเท่ียวพาํนกัอยูใ่นพื้นท่ี  จึงตอ้งมีการกาํหนดกฎระเบียบและการบงัคบั
ใชค้วบคู่ไปกบัมาตรการอ่ืน ๆ 
   2.4 ขอ้มูลและการส่ือความหมาย  เป็นบริการท่ีจะขาดเสียมิได้  ทั้งน้ีเพื่อเปิด
โอกาสใหผู้ม้าเยอืนไดเ้รียนรู้ เขา้ใจและตระหนกั เก่ียวกบัพื้นท่ีและทรัพยากร  โดยเฉพาะ  การจดัให้
มีศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวและมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินนาํเท่ียวและใหค้วามรู้ 
  3. การจดัการผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม  องคป์ระกอบสาํคญัท่ีเป็นรากฐานของ 
การพฒันาการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน  คือ  ตวัแหล่งและทรัพยากรท่องเท่ียว  เป้าหมายท่ีเป็นหวัใจหลกั
ขององค์ประกอบน้ี  จะเน้นท่ีคุณภาพและความย ัง่ยืนเป็นสําคญั  ไม่ว่าทรัพยากรท่องเท่ียวจะเป็น
ธรรมชาติ วฒันธรรม หรือวถีิชีวติของชุมชนทอ้งถ่ิน ดงันั้น การดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
และบริหารจดัการจึงตอ้งพิจารณาถึงกิจกรรมหลกั ๆ ดงัต่อไปน้ี 
   3.1 การประเมินศกัยภาพ ของทรัพยากรท่องเท่ียวทุกประเภทของพื้นท่ี  เพื่อให้
ทราบและตระหนกัถึงคุณค่าความสาํคญัและขอ้จาํกดัในการท่ีจะนาํมาใชป้ระโยชน์ 
   3.2 การจาํแนกเขตท่องเท่ียว เพื่อนาํไปสู่การกาํหนดมาตรการหรือเง่ือนไข 
ของการพฒันาและการอนุรักษท่ี์สะทอ้นถึงศกัยภาพ โอกาส และขอ้จาํกดัของส่ิงแวดลอ้มและ 
ทรัพยากรท่องเท่ียว 
   3.3 การกาํหนดขีดความสามารถรองรับ การพฒันาและการใชป้ระโยชน์เพื่อ 
การท่องเท่ียว ตั้งแต่เร่ืองส่ิงอาํนวยความสะดวกประเภทต่าง ๆ สภาพแวดลอ้มทางชีวกายภาพและ 
ดา้นสังคมจิตวทิยา 
   3.4 การบาํรุงรักษาสภาพแวดลอ้ม ของตวัแหล่งและทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีมี 
คุณค่า ความสาํคญัและเป็นส่ิงดึงดูดใหเ้กิดการท่องเท่ียวในพื้นท่ีอยา่งสมํ่าเสมอ ทั้งโดยใชม้าตรการ 
ควบคุม และ การฟ้ืนฟูดว้ยวธีิการต่าง ๆ 
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   3.5 การควบคุมผลกระทบ อนัเกิดจากการพฒันาส่ิงอาํนวยความสะดวกและ 
พฤติกรรมการใชป้ระโยชน์ของนกัท่องเท่ียว 
  4. การมีส่วนร่วมของประชาชนทอ้งถ่ิน เป็นการศึกษาและวเิคราะห์แหล่ง 
ท่องเท่ียวท่ีคาํนึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนประชาชนท้องถ่ิน องค์กร หน่วยงานภายใน และ
ภายนอกชุมท่ีเก่ียวขอ้ง(Involvement of local community or People participation) ท่ีมีส่วนร่วม
เกือบตลอดกระบวนการ เพื่อก่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อทอ้งถ่ิน (Local benefit) โดยประโยชน์ต่อ
ท้องถ่ินท่ีได้หมายความรวมถึงการกระจายรายได้ การยกระดับคุณภาพชีวิต และการได้รับ
ผลตอบแทน เพื่อกลบัมาบาํรุงรักษาและจดัการแหล่งท่องเท่ียวดว้ย และในท่ีสุดแลว้ทอ้งถ่ินมีส่วน
ในการควบคุมการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างมีคุณภาพ ทอ้งถ่ินในท่ีน้ีเร่ิมตน้จากระดบัประชาชน
จนถึงการปกครองทอ้งถ่ิน และอาจรวมการมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ซ่ึงถือว่าเป็นองคป์ระกอบ
หรือกลไกสาํคญัยิง่ท่ีจะทาํใหว้ตัถุประสงคข์องการพฒันาการท่องเท่ียวประสบความสาํเร็จ  
 3.4 ความส าคัญของการท่องเทีย่ว 
  1. การท่องเท่ียวก่อใหเ้กิดรายได ้และลดปัญหาการขาดดุลการคา้และดุลชาํระเงิน
ของประเทศโดยนาํเงินตราต่างประเทศซ่ึงมาจากการใชจ่้ายเพื่อซ้ือสินคา้ บริการดา้นการท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Expenditure) เขา้สู่ประเทศเช่นเดีวกบัการส่งสินคา้ออกและจากรายไดน้ี้
สามารถนําไปทดแทนค่าใช้จ่ายในการนําสินค้าซ่ึงผลิตเองไม่ได้ และเทคโนโลยีเพื่อใช้ใน 
การพฒันาประเทศเข้ามาจากต่างประเทศ รวมทั้งนาํไปช่วยในการชาํระเงินกูจ้ากสถาบนัการเงิน
ระหวา่งประเทศดว้ย 
  2. การท่องเท่ียวเป็นการกระจายรายไดสู่้ภูมิภาคของประเทศ เน่ืองจากประกอบ
ธุรกิจขนาดเล็กจาํนวนมาก รายรับจากการท่องเท่ียวจึงกระจายสู่ประชาชนอย่างรวดเร็วทั้งระบบ
เศรษฐกิจทาํให้เกิดการหมุนเวียนการใช้จ่ายภายในประเทศ และส่งเสริมการลงทุนเพื่อการสร้าง
ปัจจยัพื้นฐานรวมถึงปัจจยัเสริมต่างๆเพื่อสนบัสนุนการท่องเท่ียว 
  3. การท่องเท่ียวช่วยเพิ่มรายไดจ้ากการจดัเก็บภาษีของรัฐบาล เน่ืองจากนกัท่องเท่ียว
ต้องจ่ายภาษีต่างๆทั้ งทางตรงและทางอ้อม เช่น ภาษีเม่ือซ้ือสินค้าและบริการ ภาษีศุลกากร
ค่าธรรมเนียมการประทบัตราหนังสือเดินทาง ส่วนภาษีท่ีธุรกิจท่องเท่ียวตอ้งจ่าย เช่นค่าธรรมเนียม
โรงแรม ค่าธรรมเนียมใบอนุญาติจาํหน่ายอาหาร สุราและเคร่ืองด่ืม ซ่ึง (สถาบนัพฒันาบริหารศาสตร์ 
2526 : 148 อา้งในเสรี วงัส์ไพจิตร. 2533) ได้ศึกษาพบว่าธุรกิจโรงแรมเสียภาษีเฉล่ียแห่งละ 9.20  
ลา้นบาทต่อปี และเสียภาษีการคา้แห่งละ 30 ลา้นบาทต่อปี ส่วนบริษทันาํเท่ียวเสียภาษีเฉล่ียรายละ 3 
ลา้นบาทต่อปี 
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  4. การท่องเท่ียวก่อให้เกิดการจางงานและสร้างอาชีพ ทั้งแรงงานทัว่ไป (Unskill) 
และแรงงานท่ีมีความชาํนาญ (Skill) โดยในปี พ.ศ. 2535 เกิดการจา้งงานในระบบท่องเท่ียวเป็น
จาํนวนมากถึง 1,114,000 คน จาํแนกเป็นแรงงานทางตรง 757,520 คน และแรงงานทางอ้อม
356,480 คน 
  5. การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีไม่มีขีดจาํกดั (Limitless Boundary Industry)
ไม่มีปัญหาเร่ืองการกาํหนดโควตา้การจาํหน่าย กล่าวคือ การท่องเท่ียวสามารถเกิดข้ึนไดทุ้กเวลา
แลว้แต่ความสามารถในการใชก้ลยทุธ์เพื่อพฒันาและส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และสภาพ
ของแต่ละประเทศเอง (เสรี วงัส์ไพจิตร. 2533 : 189-214) 
  ทรัพยากรการท่องเท่ียว จากความสําคญัของการท่องเท่ียวท่ีกล่าวมาน้ี ส่งผลให้
ภาวะของการแข่งขนัในตลาดท่องเท่ียวมีความรุนแรงมากข้ึน เน่ืองจากแต่ละประเทศต่างมีความ
ตอ้งการให้นกัท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียวในประเทศของตน แต่การท่องเท่ียวจะเกิดเป็นระบบ
(Tourism System) หรือมีความสามารถในการดึงดูดมากแค่ไหนข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบ 3 ประการ 
(อาธิป เหมือนสุดใจ. 2541 : 15-16) คือ 
  1) ทรัพยากรการท่องเท่ียว (Tourism Resource) ซ่ึงถือเป็นพื้นฐานของระบบ
ท่องเท่ียวประกอบดว้ยทรัพยากรต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแหล่งท่องเท่ียว ตลอดจนแหล่งท่องเท่ียวซ่ึง 
แบ่งออกเป็น 3 ประเภทดงัน้ี 
   (1) แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ (Nature Attractions) ประกอบดว้ยสภาพ
ภูมิอากาศ (Climate) ทิวทศัน์ท่ีสวยงาม (Scenery) และสัตวป่์า (Wide Life) มีความสามารถใน 
การดึงดูด ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งการการดูแลและบาํรุงรักษาเป็นอยา่งดีเพื่อใหค้วามสมบูรณ์ยงัคงอยู ่
   (2) แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน (Manufactured Attractions) ประกอบดว้ย
ส่ิงก่อสร้างและสถาปัตยกรรมประวติัศาสตร์ ศาสนสถาน สถานท่ีท่ีรัฐบาลก่อสร้างข้ึน พระราชวงั
อาคารเก่าแก่ท่ีมีประวติัความเป็นมาท่ีสาํคญั 
   (3) แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม (Culture Attractions) เป็นทรัพยากรท่ีแสดง
ถึงความรุ่งเรืองทางอารยธรรม วฒันธรรมและวถีิชีวติของชุมชนต่างๆ 
  2) บริการท่องเท่ียว (Tourism Service) ไดแ้ก่ การบริการเพื่อการท่องเท่ียวต่างๆ 
ท่ีมีในพื้นท่ี 
  3) ตลาดการท่องเท่ียว (Tourism Market) เป็นส่วนของอุปสงค ์(Demand) หรือ 
ความตอ้งการในการท่องเท่ียวซ่ึงสามารถพิจารณาจากตวันกัท่องเท่ียว กิจกรรม หรือรูปแบบ 
การท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี 
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 3.5 ประเภทของแหล่งท่องเทีย่ว  
  แต่แรกนั้นการท่องเท่ียวจะเกิดข้ึนตามแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอยู่โดยธรรมชาติก่อน 
และต่อมาก็มีการพฒันาข้ึนเร่ือยๆจนกลายเป็นอุตสาหกรรมชนิดหน่ึงซ่ึง เรียกว่า อุตสาหกรรม 
การท่องเท่ียว (Tourist Industry) และมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนใหม่อย่างมากมาย จนสามารถ
แบ่งเป็นประเภทของแหล่งท่องเท่ียวตามลักษณะกาํเนิด ระยะเวลาท่ีแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆได้มี 
การท่องเท่ียวเกิดข้ึน และตามลกัษณะอนัโดดเด่นหรือทรัพยากรการท่องเท่ียวของแหล่งทรัพยากร
การท่องเท่ียวนั้นๆ ไดด้งัน้ี (ชนิศา ครูจิรานุวฒัน์. 2546 : 43-44) 
  3.5.1 ลักษณะการก าเนิดแหล่งท่องเทีย่ว แบ่งแหล่งท่องเทีย่วเป็น 2 ประเภท คือ 
    1) แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอยูเ่ดิม เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยมิ์ไดส้ร้างข้ึน ไดแ้ก่ 
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ทางประวติัศาสตร์ โบราณวตัถุ โบราณสถาน ศาสนา และ 
ทางศิลปวฒันธรรม ประเพณี กิจกรรมดั้งเดิมของทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
    2) แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยสร้างข้ึน อาจมีจุดประสงคเ์พื่อการศึกษาหรือ 
เพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจก็ได ้เป็นแหล่งท่ีดึงดูดผูม้าท่องเท่ียวไดเ้ช่นกนั ไดแ้ก่ ศูนยก์ารคา้  
สถานเริงรมย ์สวนสัตว ์ศูนยศิ์ลปวฒันธรรม และพิพิธภณัฑ์ 
  3.5.2 ระยะเวลาที่แหล่งท่องเที่ยวมีการท่องเที่ยวเกิดขึ้นน้ันแบ่งแหล่งท่องเที่ยว
เป็น 2 ประเภท คือ 
    1) แหล่งท่องเท่ียวถาวร คือแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีกิจกรรมการท่องเท่ียวเกิดข้ึน
เสมอตลอดปี แต่อาจมีช่วงท่ีผูม้าท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนมากข้ึน เช่น ในวนัหยุดพิเศษ วนันกัขตัฤกษ์ ซ่ึง 
เป็นไดท้ั้งแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและประวติัศาสตร์ 
    2) แหล่งท่องเท่ียวชัว่คราว คือ แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีกิจกรรมการท่องเท่ียว 
ท่ีเกิดข้ึนเฉพาะวนั หรือเฉพาะช่วงระยะเวลาสั้ นๆ มกัจะเป็นวนัท่ีมีการเฉลิมฉลองหรือวนัท่ีมี
เทศกาลต่างๆ อาจเป็นทางศาสนา การแข่งขนั การประกวดหรืออ่ืนๆ เช่น เทศกาลหุ่นฟางนก
จงัหวดัชยันาท,เทศกาลหมูยา่ง จงัหวดัตรัง 
  3.5.3 ลักษณะอันโดดเด่นหรือทรัพยากรการท่องเทีย่วของแหล่งท่องเทีย่ว  

แบ่งแหล่งท่องเทีย่วเป็น 4 ประเภท คือ 
    1) แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ไดแ้ก่ สถานท่ีท่ีมีความสวยงาม 
ตามธรรมชาติ เช่น ภูเขา นํ้ าตก ถํ้า บ่อนํ้ าพุร้อน เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า สวนสัตวเ์ปิด อุทยานแห่งชาติ
สวนรุกขชาติ ทะเล หาดทราย หาดหิน ทะเลสาบ เกาะ อ่างเก็บนํ้ า แหล่งนํ้ าจืด (ห้วย หนอง คลองบึง) 
เป็นตน้ 
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    2) แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นประเภทประวติัศาสตร์ไดแ้ก่ วดั โบราณสถาน  
อุทยานประวติัศาสตร์ ชุมชนโบราณ พิพิธภณัฑ ์คูเมือง ศาสนสถาน กาํแพงเมือง อนุสาวรีย ์ 
อนุสรณ์สถาน เป็นตน้ 
    3) แหล่งท่องเท่ียวประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณี และกิจกรรม ไดแ้ก่  
งานประเพณี วฒันธรรมความเป็นอยู ่วิถีชีวิต ศูนยว์ฒันธรรมสินคา้พื้นเมือง ไร่สวน พืชผกั ผลไม ้
และเหมือง เป็นตน้ 
    4) แหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ เช่น สถานเริงรมย ์ศูนยก์ารคา้ และตลาดนดั เป็นตน้ 
 3.6 ระบบการท่องเทีย่ว  
  การพิจารณาการท่องเท่ียวในเชิงระบบจะเห็นวา่ทาํใหส้ามารถเขา้ใจถึงสภาพ 
ความเป็นจริง และการเปล่ียนแปลงของการท่องเท่ียวได้อย่างชัดเจน ทั้งน้ีหมายถึงการพิจารณา
ระบบยอ่ย ในองคป์ระกอบหนา้ท่ีของแต่ละองค์ประกอบและ ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบ
เหล่านั้ นซ่ึงแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่งนั้ นก็จะมีลักษณะแตกต่างกันออกไป โดยจะต้องมี 
การพิจารณารวมไปถึงส่ิงแวดลอ้มของระบบท่องเท่ียวดว้ย ซ่ึงอาจเป็นระบบนิเวศวิทยา หรือระบบ
การบริหาร และการปกครอง เป็นตน้ จาํแนกได้ 3 ระบบย่อย คือ (สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยแีห่งประเทศไทย. 2540 : 50) 
  1. ทรัพยากรการท่องเท่ียว (Tourism Resource) อนัประกอบดว้ยแหล่งท่องเท่ียว
ตลอดจนทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ โดยส่วนใหญ่จะหมายถึงสภาพกายภาพของ
ทรัพยากรนั้นๆ ซ่ึงอาจเป็นทรัพยากรทางธรรมชาติ ส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน ตลอดจนวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
  2. บริการการท่องเท่ียว (Tourism Service) ไดแ้ก่ การบริการเพื่อการท่องเท่ียว
ต่างๆท่ีมีอยูใ่นพื้นท่ีหรือท่ีมีผลเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวของพื้นท่ี 
  3. ตลาดการท่องเท่ียว (Tourism Market) เป็นส่วนของอุปสงค ์(Demand)  
ในการท่องเท่ียว ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว การตลาดอาจพิจารณาไดท้ั้งตวันกัท่องเท่ียวเอง และ
กิจกรรมรูปแบบ หรือกระบวนการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีมูลเหตุท่ีทาํให้เกิดการท่องเท่ียวข้ึน  
มีองคป์ระกอบสาํคญั 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
   1) อุปสงคใ์นการท่องเท่ียว (Tourism Demand) หมายถึง ความตอ้งการ 
ของนกัท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางไปใชบ้ริการซ้ือสินคา้ยงัสถานท่ีท่องเท่ียว หรือจุดหมายปลายทาง 
ของนกัท่องเท่ียว โดยท่ีนกัท่องเท่ียวนั้นจะตอ้งมีความตอ้งการ มีความสามารถ และมีความเต็มใจท่ี
จะจ่ายค่าราคาสินคา้และบริการท่ีกาํหนดไวใ้นเวลานั้น ดว้ย 
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   2) อุปทานในการท่องเท่ียว (Tourism Supply)หรือการเสนอขายสินคา้และ 
บริการการท่องเท่ียว หมายถึง สินคา้และบริการทุกชนิดท่ีเจา้ของแหล่งท่องเท่ียวจะตอ้งจดัให้เป็น
ให้มี เพื่อตอบสนองอุปสงค์ของนักท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นอุปทานท่ีปรากฎในลักษณะท่ีเป็น
รูปธรรม นามธรรม หรือสิงท่ีมีอยู่ เป็นอยู่ตามธรรมชาติ รวมทั้งส่ิงท่ีมนุษยคิ์ดคน้ข้ึน อุปทานเป็น 
ส่ิงดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวตดัสินใจเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ 
 3.7 ปัจจัยทีเ่อือ้อ านวยต่อการท่องเทีย่ว 
  1. ส่ิงดึงดูดใจ (Attractions) ไดแ้ก่  ความน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียวประเภท 
ต่างๆท่ีกล่าวขา้งตน้ 
  2. ส่ิงอาํนวยความสะดวก (Facilities) ไดแ้ก่ ส่ิงต่างๆท่ีทาํใหก้ารเดินทางท่องเท่ียว 
เป็นไปดว้ยความสะดวก มีอยูด่ว้ยกนั 4 ขอ้ คือ 
   (1)  ท่ีพกัซ่ึงตอ้งเช่าอาศยัอยูช่ัว่คราวในแหล่งท่องเท่ียว เช่น โรงแรม รีสอร์ท 
   (2)  ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
   (3)  สถานบริการ เช่น ร้านขายของใช ้ร้านขายของท่ีระลึก ร้านซกัรีด 
   (4)  ปัจจยัพื้นฐานทางการท่องเท่ียว เช่น โทรศพัท ์และระบบการส่ือสารต่างๆ 
  3. การเขา้ถึง (Accessibility) แหล่งท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การคมนาคมขนส่ง  
(Transportation) ประเภทต่างๆ 
  4. การตอ้นรับ (Hospitality)ไดแ้ก่ อธัยาศยัไมตรีอนัดีของผูค้นทอ้งถ่ินในสถานท่ี
ท่องเท่ียว เจา้ของธุรกิจ และพนกังาน(ชูสิทธ์ิ ชูชาติ. 2538 อา้งถึงใน ชนิศา ครูจิรานุวฒัน์. 2546: 43) 
ปัจจยัต่างๆข้างต้นเป็นส่วนสําคญัท่ีทาํให้ผูม้าท่องเท่ียวตดัสินใจเลือกไปท่องเท่ียวยงัสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีมีความพร้อมในเร่ืองปัจจยัเหล่าน้ี ยงัเป็นส่วนสําคญัท่ีทาํให้เกิดความประทบัใจตอ้งการ
ท่ีจะกลบัมาเท่ียวอีกในโอกาสต่อไป โดยเฉพาะในขอ้ท่ี 4 การตอ้นรับของเจา้บา้น เจา้ถ่ินในแหล่ง
ท่องเท่ียว นบัว่ามีส่วนสําคญัมากในการเสริมสร้างเจตคติท่ีดีต่อการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว
นั้นๆของผูม้าท่องเท่ียวใหม้ากยิง่ข้ึน 
 3.8 วตัถุประสงค์ของการท่องเทีย่ว 
  จากแรงกระตุน้ในการเดินทางท่ีแตกต่างกนั ทาํให้ผูม้าท่องเท่ียวตดัสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวดว้ยวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนัดงัน้ี 
  1. การท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนจากความอยากรู้อยากเห็นดา้นต่างๆ เป็นการท่องเท่ียวท่ี
เกิดข้ึนเพื่อได้พบเห็นส่ิงแปลกใหม่ ได้แก่วฒันธรรมประเพณีท่ีแตกต่างออกไป ทั้ งทางด้าน
การเมืองดา้นสมาคม และบุคคล ดา้นลกัษณะพิเศษของสภาพธรรมชาติ ปรากฎการณ์ทางธรรมชาติ 
กล่าวคือ การไดรั้บรู้เร่ืองราวท่ีแตกต่างไปจากท่ีตนเองเคยไดรั้บรู้นัน่เอง 
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  2. การท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนจากความตอ้งการท่ีจะพกัผอ่นหยอ่นใจ เพื่อเป็นการผอ่น
คลายความเครียดจากภารกิจประจาํวนั ไดแ้ก่ การไปเล่นกีฬาประเภทต่างๆ การเดินทางท่องเท่ียว
ตามแหล่งบริเวณท่ีมีความสวยงามตามธรรมชาติ งานศิลปะ และการดนตรี หรือความบนัเทิงอยา่ง
อ่ืนๆ ซ่ึงรวมถึงการท่องเท่ียวตามสวนสนุก สวนสัตว ์บาร์ ผบั และการจบัจ่ายซ้ือของไวด้ว้ย ทั้งน้ีก็
เพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจของผูท้่องเท่ียวเอง 
  3. การท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนจากความสนใจทางดา้นศาสนาและไสยศาสตร์ ซ่ึงไดแ้ก่
การจาริกแสวงบุญ การนมสัการศาสนสถานหรือเกจิอาจารยท่ี์มีช่ือเสียงท่ีผู ้มาท่องเท่ียวนับถือ
รวมถึงการท่องเท่ียวตามสถานท่ีสาํคญัทางประวติัศาสตร์หรือศาสนาและกิจกรรมทางศาสนา 
  4. การท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนจากอาชีพและธุรกิจของผูท้่องเท่ียว ไดแ้ก่ การเดินทาง
เพื่อสํารวจคน้ควา้ การประชุม การสัมมนา การดูงาน การศึกษา ซ่ึงเปรียบเสมือนการเดินทางทศัน
ศึกษาเพื่อเพิ่มพนูความรู้หรือเพื่อเป็นเกียรติและศกัด์ิศรีของผูท้่องเท่ียวเอง 
  5. การท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนจากสาเหตุอ่ืนๆเช่น การเดินทางเพื่อเยี่ยมญาติพี่นอ้งเพื่อน
ฝงูในต่างถ่ิน มกัเกิดข้ึนในช่วงวนัหยุดสุดสัปดาห์ หรือวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์และวนัเทศกาลต่างๆ 
 3.9 ประเภทของผู้มาท่องเทีย่ว 
  การท่ีเราเดินทางจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงไม่วา่จะดว้ยจุดประสงคใ์ดก็ตาม ถือได้
ว่าเป็นการเดินทางเช่นกนั ดงันั้นการแบ่งการเดินทางเพื่อการท่องเท่ียวออกจากการเดินทางใน
ลกัษณะอ่ืน จึงนาํหลกัเกณฑ์เร่ืองจุดประสงคข์องการเดินทางมาพิจารณา คือ การเดินทางท่องเท่ียว
จะตอ้งมิใช่การเดินทางเพื่อการประกอบอาชีพหารายได ้นอกจากนั้นยงัไดน้าํเง่ือนไขเร่ืองเวลามา
พิจารณาในการแบ่งผูม้าท่องเท่ียวเป็นกลุ่มดังน้ีระยะเวลาการมาท่องเท่ียวของผูม้าท่องเท่ียว 
สามารถแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ดงัน้ี 
  1. นกัท่องเท่ียวพกัคา้งคืน (Tourists) ไดแ้ก่ ผูเ้ดินทางมาเยอืนชัว่คราว ซ่ึงพกัอยูใ่น
ประเทศท่ีมาเยือนตั้งแต่ 24 ชั่วโมงข้ึนไป และเดินทางมาเยือนเพื่อพกัผ่อน พกัฟ้ืน ทศันะศึกษา
ประกอบศาสนกิจ ร่วมการแข่งขนักีฬา ติดต่อธุรกิจ ร่วมการประชุม สัมมนา ฯลฯ เป็นตน้ 
  2. นกัท่องเท่ียวท่ีมิไดพ้กัคา้งคืน (Excursionist) ไดแ้ก่ ผูเ้ดินทางมาเยือนชัว่คราว
และอยูใ่นประเทศท่ีมาเยือนนอ้ยกวา่ 24 ชัว่โมงพร้อมกนัน้ีก็ไดก้าํหนดคาํนิยามของ “นกัท่องเท่ียว
ภายในประเทศค้างคืน (Domestic  Tourist)” คือบุคคลทุกสัญชาติท่ีมีท่ีพกัอาศัยถาวรอยู่ใน
ราชอาณาจกัรไทย และเดินทางไปยงัในอีกสถานท่ีหน่ึงในอีกจงัหวดัหน่ึงท่ีมิใช่เป็นถ่ินท่ีอยูป่ระจาํ
ของเขา เพื่อพกัผอ่น เยีย่มญาติมิตร ศึกษาหาความรู้ การกีฬา การศาสนา ประชุมสัมมนา ติดต่อ 
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ธุรกิจหรือประกอบภาระกิจใดๆ แต่ทั้งน้ีตอ้งมิไดรั้บจา้งในการประกอบภาระกิจนั้นจากผูใ้ด ณ  
สถานท่ีแห่งนั้นและระยะเวลาท่ีพาํนักอยู่ไม่เกิน 60วนั สําหรับบุคคลดังกล่าวจาํแนกได้เป็น 2 
ประเภท คือ“นกัท่องเท่ียวภายในประเทศคา้งคืน” และ“นกัท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีไม่คา้งคืน” 
(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย. 2536 อา้งถึงใน ชนิศา ครูจิรานุวฒัน์. 2546 : 43-44) 
  3. เช้ือชาติของผูม้าท่องเท่ียว สามารถแบ่งกลุ่มของผูม้าท่องเท่ียวเป็น 2 ประเภท
ใหญ่ๆ คือ 
   (1)  ผูม้าท่องเท่ียวชาวไทย ส่วนมากเป็นไปเพื่อวตัถุประสงค์เพื่อการพกัผ่อน
หย่อนใจมากกว่าอย่างอ่ืน มีความสนใจซ้ือของท่ีระลึกไม่ค่อยสูง และไม่คาดหวงัในเร่ือง 
การกาํหนดทิศทาง (Orientation) ของตวัเองมากนกัเน่ืองจากสามารถสอบถามเองไดโ้ดยง่าย และ
ไม่ค่อยคาดหวงัในเร่ืองของเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวเท่าใดนัก ซ่ึงต่างจากผูม้าท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ 
   (2)  ผูม้าท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มกัมีความกระตือรือร้นในการท่องเท่ียวสําหรับ
วตัถุประสงค์ในดา้นการให้ความสําคญัและความสนใจต่อศิลปวฒันธรรมอย่างมาก เพราะเป็นท่ี
แปลกไปจากท่ีพวกเขาเคยพบเห็น มีความสนใจในการซ้ือของท่ีระลึก ความคาดหวงัในเร่ือง 
การกาํหนดทิศทางมากกว่าผูม้าท่องเท่ียวชาวไทย เพราะจะอาศยัการสอบถามเองได้ลาํบากด้วย
ติดขดัเร่ืองภาษา และยงัมีความคาดหวงัในเร่ืองของเอกลักษณ์ในแหล่งท่องเท่ียวสูงกว่าผูม้า
ท่องเท่ียวชาวไทยอีกดว้ย 
  4. พฤติกรรมการมาท่องเท่ียวของผูม้าท่องเท่ียว สามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท
ใหญ่ๆ ดงัต่อไปน้ีคือ 
   (1)  ผูม้าท่องเท่ียวท่ีมาโดยลาํพงั ไดแ้ก่  ผูม้าท่องเท่ียวท่ีมิไดใ้ช้บริการของ
บริษทัท่องเท่ียว แต่มาดว้ยตนเอง ผูม้าท่องเท่ียวประเภทน้ีไดรั้บคาํแนะนาํจากเอกสารการท่องเท่ียว
จึงไม่คาดหวงัในเร่ืองความสะดวกสบายของการเดินทางและการเขา้ชมแหล่งท่องเท่ียวมากนกั แต่
มกัให้ความคาดหวงัในเร่ืองของการกาํหนดทิศทางค่อนข้างสูงและมีความตอ้งการรู้ทิศทางใน
แหล่งท่องเท่ียวอยา่งมาก 
   (2)  ผูม้าท่องเท่ียวท่ีมาเป็นกลุ่ม ไดแ้ก่  ผูม้าท่องเท่ียวท่ีใช้บริการของบริษทั
ท่องเท่ียว มักต้องการการรวมกลุ่มและการได้รับการบอกเล่าเก่ียวกับรายละเอียดของแหล่ง
ท่องเท่ียวและมีความตอ้งการในเร่ืองดงักล่าวค่อนขา้งสูง 
 
 
 



29 

 3.10 ปัญหาและอุปสรรค 
  ในการจากการรวบรวมความคิดเห็นของผูม้าท่องเท่ียว และผูน้าํทางท่องเท่ียวใน
แหล่งท่องเท่ียวต่างๆพบว่าการท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวต่างๆในปัจจุบนั ผูม้าท่องเท่ียวมกั
ประสบปัญหาดงัน้ี 
  1. ขาดการบอกทิศทางในแหล่งท่องเท่ียว และส่วนบริการต่างๆ ในแหล่ง 
ท่องเท่ียวซ่ึงควรมีการบอกทิศทางท่ีชดัเจนข้ึน อาจเป็นในรูปของป้ายบอกทางดว้ยอกัษรดว้ยแผนท่ี  
รูปภาพ หรือการออกแบบสถานท่ีใหส้ามารถส่ือสารการเขา้ถึงจุดต่างๆไดโ้ดยง่าย 
  2. ขาดความสะดวกสบายในบริเวณแหล่งท่องเท่ียว เน่ืองจากในกิจกรรม 
การท่องเท่ียวนั้น ผูม้าท่องเท่ียวตอ้งการส่ิงบริการอ่ืนๆประกอบในการท่องเท่ียวดว้ย เช่น บริการ
ดา้นหอ้งนํ้า หอ้งสวม ศาลา หรือบริเวณท่ีพกัรอคอยกลุ่มท่องเท่ียวของตน เป็นตน้ ซ่ึงบริการเหล่าน้ี
มกัมีจาํนวนไม่เพียงพอ หรือไม่ก็คุณภาพไม่ดีพอ 
  3. การท่ีแหล่งท่องเท่ียวนั้นขาดเอกลกัษณ์ เน่ืองจากถูกทาํลายเพราะการเขา้ชม
ของผูม้าท่องเท่ียวหรือผูป้ระกอบการในแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆประพฤติตามใจชอบในการแสวงหา
ผลประโยชน์ของตนเอง จนทาํใหเ้กิดผลเสียต่อแหล่งท่องเท่ียวและสภาพธรรมชาติบริเวณโดยรอบ
เช่น การปลูกสร้างอาคารสูงบดบงัวดั โบราณสถานท่ีสวยงาม มีคุณค่าทางประวติัศาสตร์ ทาํให้เสีย
ทศันียภาพ หรือการทิ้งขยะเกล่ือนกลาด การขูดขีดผนังกําแพง หรือต้นไม้ของผูม้าท่องเท่ียว  
การปล่อยนํ้ าเสียจากกิจกรรมของตนลงในแม่นํ้ าลาํคลองของบรรดาผูป้ระกอบการ ทาํให้แหล่ง
ท่องเท่ียวบริเวณโดยรอบเส่ือมสภาพ สูญเสียเอกลกัษณ์ท่ีเคยงดงาม เป็นตน้ 
  4. ความไม่สะดวกในการเขา้ถึงจุดต่างๆในแหล่งท่องเท่ียว ส่วนใหญ่เป็นเพราะ
ถนนท่ีมีความคบัแคบเกินไป เกรงจะเกิดอนัตรายระหวา่งคนเดินเทา้กบัผูใ้ชย้วดยานพาหนะข้ึนได ้
  5. แหล่งท่องเท่ียวมีความแออดั หรือขาดการระบายอากาศท่ีดี เน่ืองจากมีผูม้า
ท่องเท่ียวเขา้ชมสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นๆมากจนเกินกวา่ท่ีความสามารถของสถานท่ีนั้นๆจะรองรับได ้
  6. ขาดความต่อเน่ืองของเส้นทางในแหล่งท่องเท่ียว ทาํใหก้ารเขา้ชมสถานท่ีท่ี 
น่าสนใจสาํหรับผูม้าท่องเท่ียวไม่อาจกระทาํได ้เน่ืองจากไม่มีทางเดินท่ีต่อเน่ืองกนัหรือบาทวถีิ 
คบัแคบเกินไป 
  7. อากาศร้อน มีฝุ่ นมาก และเสียงดงัหนวกหูจากยวดยานพาหนะ ทาํให้ 
บรรยากาศในแหล่งท่องเท่ียวไม่สงบ ไม่ร่มร่ืน ไม่น่าเขา้ดูเขา้ชม 
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  ปัญหาและอุปสรรต่างๆขา้งตน้ เป็นส่วนสําคญัท่ีทาํให้ผูม้าท่องเท่ียวเกิดเจตคติท่ี
ไม่ดีต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้น อาจไม่ตอ้งการกลบัมาเท่ียวอีกในโอกาสต่อไป โดยเฉพาะในขอ้ท่ี 3  
การขาดเอกลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว นับว่ามีส่วนสําคญัมากท่องเท่ียว (สุนิสา โพธ์ิเต้ีย. 2535  
อา้งถึงในชนิศา ครูจิรานุวฒัน์. 2546 : 46-47) 
  การท่องเท่ียวมิไดห้มายถึงการเดินทางพกัผอ่นหยอ่นใจเพื่อความสนุกสนานเพียง
อย่างเดียว แต่ยงัหมายถึงการเคล่ือนยา้ยประชากรจากท่ีหน่ึงไปอีกท่ีหน่ึงทั้งภายในประเทศและ
ระหว่างประเทศ ทั้งทาํให้มีผลต่อระบบเศรษฐกิจ การกระจายรายไดสู่้ชุมชน เป็นกระบวนการท่ี
ก่อใหเ้กิดความรู้ ความเพลิดเพลิน ความสัมพนัธ์อนัดีร่วมกนั และยงัมีส่วนช่วยในการกระตุน้ให้มี
การอนุรักษว์ฒันธรรมของชุมชนอีกดว้ย 

 

4. ประวตัิความเป็นมาของเกาะเกร็ด จังหวดันนทบุรี 
 
 4.1 ความเป็นมาเกาะเกร็ด จังหวดันนทบุรี 
  ในสมยักรุงศรีอยุธยา แม่นํ้ าเจา้พระยาเป็นเส้นทางสําหรับการสัญจรทางนํ้ าสาย
หลกั เป็นเส้นทางเขา้-ออกท่ีสาํคญัสาํหรับเรือชนิดต่างๆท่ีจะเขา้สู่พระนครศรีอยธุยา เน่ืองจากแม่นํ้ า
เจา้พระยาท่ีไหลผ่านกรุงศรีอยุธยาลงมาทางใต ้ผ่านเมืองสามโคก เมืองนนทบุรี จนถึงปากนํ้ ามี
หลายแห่งท่ีแม่นํ้ าไหลคดเค้ียวออ้มผืนดิน เช่น ในช่วงตอนทา้ยอาํเภอสามโคก จงัหวดัปทุมธานี 
มาถึงคลองบางหลวง-เชียงราก และช่วงอาํเภอปากเกร็ด เป็นตน้ ทาํให้เสียเวลา และไม่สะดวก 
ในการสัญจรทางนํ้ าซ่ึงเป็นเส้นทางคมนาคมท่ีสําคญัสมยันั้น จึงตอ้งขุดทางนํ้ าข้ึน เพื่อเป็นทางลดั 
ทั้งยงัมีประโยชน์ในการเป็นแหล่งนํ้าสาํหรับการเพาะปลูก และการบริโภคของคนในชุมชนนั้นดว้ย 
  ปากเกร็ดนั้นเคยมีช่ือเรียกวา่ “บา้นปากเกร็ดนอ้ย” ส่วนเกาะเกร็ดเรียกวา่  
“บา้นเกร็ดน้อย”หรือ “บา้นปากเตร็จน้อย” และ “บา้นเตร็จน้อย” ตั้งแต่สมยัก่อนรัชกาลสมเด็จ 
พระนารายณ์มหาราชบริเวณบา้นเกร็ดน้อยเป็นบริเวณท่ีลาํนํ้ าเจา้พระยาไหลออ้มคดโคง้เป็นรูป
เกือกมา้จากทางทิศเหนือยา่นจงัหวดัปทุมธานี ผา่นปากเกร็ดวกไปทางดา้นทิศตะวนัตกทางวดัใหญ่
สวา่งอารมณ์วกไปทางทิศใตจ้นถึงวดัแสงศิริธรรม ไหลออ้มกลบัไปทางทิศตะวนัออกจนถึงวดัเชิง
เลน จากนั้นจึงไหลวกไปทางทิศใตเ้ขา้เขตอาํเภอเมืองนนทบุรี ตรงท่ีแม่นํ้ าเจา้พระยาไหลออ้มเป็น
รูปเกือกมา้ ส่วนท่ีเป็นแผน่ดินยื่นออกไปน้ี ชาวบา้นเรียกวา่ “บา้นแหลม” ต่อมาไดมี้การขุดคลอง
ลดัเกร็ดน้อยข้ึนในปีพ.ศ. 2265 หรือในรัชสมยัสมเด็จพระเจา้อยู่หัวทา้ยสระแห่งกรุงศรีอยุธยา  
(ฤโสพา. 2540 : 43)เน่ืองจากทรงเล็งเห็นวา่จะอาํนวยใหเ้กิดความสะดวกต่อการเดินเรือเขา้-ออก 
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พระนครจึงทรงโปรดใหข้ดุคลองลดัความโคง้ของแม่นํ้าท่ีอาํเภอปากเกร็ดจากตาํบลปากอ่าว 
(ปากเกร็ดในปัจจุบนั) ไปยงัแอ่งนํ้าซ่ึงอยูร่ะหวา่งวดักลางเกร็ดและวดัป่าฝ้าย (วดัป่าเลไลย)์ และ 
จากแอ่งนํ้าผา่นไปตามคลองเดิมซ่ึงอยูร่ะหวา่งบา้นปากด่าน และวดัชมภูราย ซ่ึงปัจจุบนัร้างไปแลว้  
(เช้ือ วอ่งส่งสาร. 2527 อา้งในเอด๊ ภิรมย.์ 2542 : 13)  
  ช่ือของเกาะเกร็ดท่ีเรียกกนัในปัจจุบนั สันนิษฐานว่าแต่เดิมคงเรียกช่ือตามสภาพ
พื้นท่ีท่ีเป็นแหลมยืน่ของพื้นดินวา่ “บา้นแหลม” ดงัไดก้ล่าวมาแลว้ ซ่ึงในปัจจุบนัน้ีบริเวณใกลเ้คียง
ยงัคงมีบ้านและคลองท่ีเรียกว่า บ้านแหลมเหนือ และบ้านแหลมกลาง เม่ือขุดคลองแล้วสภาพ 
การเป็นเกาะยงัคงไม่ชัดเจน เพราะเป็นเพียงคลองลัดแม่นํ้ าแคบๆท่ีเรียกว่า คลองลดัเกร็ดน้อย 
ดา้นตะวนัตกของเกาะเรียกวา่ ออ้มเกร็ด (ศูนยว์ฒันธรรมจงัหวดันนทบุรี. 2535 : 9) ต่อมาคลองเล็ก 
คลองน้ีได้ถูกความแรงของสายนํ้ าท่ีลดัผ่านไหลตรง ทาํให้กระแสนํ้ ากดัเซาะตล่ิงจนพงัลง และ
กลายเป็นลาํนํ้ ากวา้งข้ึนส่วนของพื้นดินท่ีเป็นคุง้อยูร่ะหวา่งลาํแม่นํ้ าเดิมกบัคลองลดัเกร็ดนอ้ย จึงมี
สภาพเป็นเกาะปรากฏชดัข้ึน จึงมีช่ือเรียกพื้นท่ีส่วนน้ีวา่เป็นเกาะ โดยเร่ิมแรกมีช่ือเรียกวา่ 
“เกาะศาลากุล” (พิศาล บุญผกู.2530 : 3 อา้งใน อลิสา รามโกมุท. 2542 : 4) โดยช่ือน้ียงัคงมีปรากฏ
อยูใ่นโฉนดท่ีดินท่ีออกในสมยัรัชกาลท่ี 5 เกาะศาลากุลน้ีเป็นช่ือท่ีเรียกตามช่ือวดับนเกาะน้ี คือวดั
ศาลากุล สันนิษฐานว่าเป็นช่ือซ่ึงไดม้าจากผูส้ร้างศาลาถวายวดั คือ เจา้พระยารัตนาธิเบศธ์ (กุน)  
สมุหนายกรับราชการในสมยัพระเจา้ตากสินมหาราช แห่งกรุงธนบุรี จนถึงสมยัพระบาทสมเด็จ
พระพุทธเลิศหลา้นภาลยั รัชกาลท่ี2 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ ภายหลงัจากท่ีไดมี้การตั้งอาํเภอปาก
เกร็ดข้ึน และเล่ือนฐานะ “เกาะศาลากุล” ข้ึนเป็นตาํบล เรียกวา่ “ตาํบลเกาะเกร็ด” จากนั้นเกาะศาลา
กุนจึงมีช่ือท่ีเปล่ียนแปลงไปเป็น “เกาะเกร็ด”อย่างเป็นทางการ จนถึงปัจจุบนั แต่กล่าวกนัว่าช่ือน้ี
ชาวบ้านแถบนั้ นได้นิยมเรียกแทนเกาะศาลากุนมาตั้ งแต่ก่อนจะได้ช่ืออย่างเป็นทางการแล้ว 
เน่ืองจากคาํวา่ “เกร็ด” หรือ “เตร็จ” หมายถึงลาํนํ้ าเล็กท่ีเป็นทางลดั เช่ือมลาํนํ้ าใหญ่สายเดียวกนัทั้ง
สองขา้ง 
  สาํหรับชุมชนมอญท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีท่ีเป็นอาํเภอปากเกร็ดในปัจจุบนั ซ่ึงขณะนั้น
ยงัคงมีฐานะเป็นแขวง เรียกวา่ แขวงตลาดขวญั ไดรั้บโปรดเกลา้ฯจากพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้
เจา้อยู่หัวให้ตั้งเป็นอาํเภอ ช่ือ อาํเภอปากเกร็ด เม่ือ พ.ศ. 2427 นั้น ทรงแต่งตั้งนายอาํเภอคนแรก 
เป็นคนมอญ คือ พระรามัญนนทเขตคดี (เนียม นนทนาคร) และท่ีว่าการอาํเภอปากเกร็ด คือ 
บา้นพระรามญันนทเขตคดี อยูท่ี่หมู่ 7 บนเกาะศาลากุน โดยต่อมาไดเ้ปล่ียนนายอาํเภอ และยา้ยท่ีวา่
การอาํเภอไปหลายคร้ัง จนถึงปี พ.ศ. 2506 ได้ยา้ยท่ีว่าการอาํเภอจากตรงขา้มวดัโบสถ์มาสร้าง
บริเวณท่ีวา่การอาํเภอปัจจุบนั (สาํนกังานพฒันาชุมชนอาํเภอปากเกร็ด. 2541 : 7)เช่ือวา่มอญเกาะ 
เกร็ดน่าจะอพยพมาเม่ือคร้ังรัชกาลท่ี 2 คือ สมยัพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้นภาลยั  
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ซ่ึงชาวมอญท่ีอพยพมาในคร้ังน้ีเรียกวา่มอญใหม่ และตั้งถ่ินฐานอยูต่ ั้งแต่วดัเสาธงทอง ออ้มเกร็ดจน
มาถึงวดัฉิมพลีในลดัเกร็ด หมู่บา้นน้ีเรียกวา่บา้นมอญ มี 3 หมู่บา้น ทางคลองออ้มเรียกวา่  
“บา้นออ้ม” และในลดัเกร็ดมี 2 หมู่บา้น เรียกวา่ “บา้นบน” กบั “บา้นล่าง” (ฤโสพา. 2540 :64) 
  เกาะเกร็ดนั้นเม่ือยงัไม่มีมอญไปอยู่ก็คงจะมีคนไทยอยู่บา้งพอสมควรทางฝ่ังนํ้ า 
เพราะมีวดัอยู่ถึง 3 วดั คือ วดัป่าเลไลย ์วดัปากอ่าว และวดัไผ่ลอ้ม ครอบครัวมอญท่ีอพยพก็คงมา 
พกัท่ีปากเกร็ดก่อน อยู่ระหวา่งวดักลางเกร็ดและวดัสนาม ท่ีบริเวณนั้นก็คงจะถูกถางเตียนโล่งไป
หมด คงมีอยูป่ระปราย ตน้ไมค้งไม่มีจึงเรียกบา้นนั้นวา่ “บา้นตากแดด” วดัสนามคงสร้างทีหลงั เป็น
วดัท่ีอยู่เหนือท่ีโล่งนั้น จึงเรียกว่า วดัสนามเหนือการจดับริเวณครัวมอญคงทาํกนัอย่างรอบคอบ 
เพราะมอญได้กําหนดบริเวณโดยการสร้างว ัดเป็นท่ีกําหนดแน่นอนสร้างว ัดฉิมพลีติดกับ 
วดัป่าเลไลย ์คนละฝ่ังคลองไวก้าํหนดเขตทางใต ้ส่วนทางดา้นเหนือมีการสร้างวดัเสาธงทองเป็น
สัญลกัษณ์ ความจริงเสาธงนั้น คือ เสาหงส์ มีรูปหงส์ 
  สําหรับประชากรในพื้นท่ีเกาะเกร็ดอีกกลุ่มหน่ึง ได้แก่ กลุ่มของชาวมลายู หรือ
ชาวมุสลิมซ่ึงนบัถือศาสนาอิสลาม และเป็นผูอ้พยพเขา้มาอาศยัในจงัหวดันนทบุรีเป็นกลุ่มหลงัสุด 
แบ่งไดเ้ป็น2 กลุ่ม โดยกลุ่มแรกเป็นชาวปัตตานีอพยพเขา้มาในสมยักรุงศรีอยุธยา ตั้งถ่ินฐานอยู่ท่ี
ตาํบลบางกระสอ และตาํบลบางตะนาวศรี ในเขตอาํเภอเมืองนนทบุรี ส่วนกลุ่มหลงัเป็นชาวไทรบุรี 
อพยพเขา้มาสมยัสมเด็จพระนั่งเกล้าเจา้อยู่หัว รัชกาลท่ี 3 ตั้งถ่ินฐานอยู่ท่ีตาํบลท่าอิฐ อาํเภอปาก
เกร็ด ซ่ึงต่อมาไดข้า้มฝ่ังมาตั้งถ่ินฐานก่อสร้างบา้นเรือนยงัพื้นท่ีเกาะเกร็ด ใกลว้ดัศาลากุล ในหมู่ 3 
ตรงขา้มกบัชุมชนเดิมท่ีฝ่ังตาํบลท่าอิฐ 
 4.2 ลกัษณะทางกายภาพท าเลทีต่ั้ง ขนาด และอาณาเขต  
  เกาะเกร็ด ตั้งอยูต่ะวนัออก อยูใ่นเขตพื้นท่ีอาํเภอปากเกร็ดจงัหวดันนทบุรี มีฐานะ
เป็นองค์การบริหารส่วนตาํบล (อบต.)ขั้น 5 เกาะเกร็ดอยู่ทางทิศใต้ของอาํเภอปากเกร็ด โดยมี
ระยะห่างจากอาํเภอปากเกร็ดประมาณ 2 กิโลเมตร ท่ีตั้งของตาํบลเกาะเกร็ดนั้นเป็นพื้นท่ีท่ีมีลกัษณะ
เป็นเกาะ โดยมีแม่นํ้าเจา้พระยาลอ้มรอบ มีขนาดพื้นท่ี 2,188 ไร่ ซ่ึงมีอาณาเขตติดต่อกบัตาํบลต่างๆ
ในอาํเภอปากเกร็ด โดยมีแม่นํ้าเจา้พระยา ช่วงท่ีเรียกวา่ออ้มเกร็ด และแม่นํ้าลดัเกร็ดกั้นกลาง ดงัน้ี 
  ทิศเหนือ ติดต่อกบัแม่นํ้าเจา้พระยา และตาํบลคลองพระอุดม 
  ทิศใต ้ติดต่อกบัแม่นํ้าเจา้พระยา และตาํบลท่าอิฐ 
  ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัแม่นํ้าเจา้พระยา และตาํบลปากเกร็ด 
  ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัแม่นํ้าเจา้พระยา และตาํบลออ้มเกร็ด 
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 4.3 ลกัษณะภูมิประเทศ  
  มีลกัษณะเป็นพื้นท่ีราบตํ่าลอ้มรอบดว้ยแม่นํ้ าเจา้พระยา บริเวณริมแม่นํ้ าเป็นท่ีลุ่ม
มากกว่าตอนกลาง พื้นท่ีส่วนใหญ่มีลกัษณะเป็นท่ีราบนํ้ าท่วมถึง ทาํให้พื้นท่ีทัว่ทั้งเกาะเป็นพื้นท่ี 
ท่ีเหมาะสมสําหรับทาํการเกษตรกรรม ดงัจะเห็นไดว้่ามีการทาํสวนผลไมย้ืนตน้อยูท่ ัว่ไป ผลไมท่ี้
นิยมปลูกไดแ้ก่ กลว้ย มะม่วง มะพร้าว ส้มโอ บริเวณส่วนกลางของเกาะแต่เดิมเป็นพื้นท่ีปลูกขา้วเจา้ 
แต่ไม่มีการทาํนามาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2525 (คธัลียา พรเพชรสุข. 2544 : 2) เน่ืองจากบริเวณกลางเกาะ
เป็นท่ีดอนสูงกว่าบริเวณริมเกาะ การดึงนํ้ าเขา้สู่พื้นท่ีนาตอ้งอาศยัเคร่ืองสูบนํ้ าอีกทั้งสภาพคูคลอง
ภายในเกาะเกร็ดปัจจุบันต้ืนเขินไม่มีการขุดลอกมาเป็นระยะเวลานาน การทาํนาจึงไม่คุ้มกับ 
การลงทุนทาํให้พื้นท่ีนาในอดีตกลายเป็นพื้นท่ีรกร้างเป็นผืนใหญ่ติดต่อกนั จากลกัษณะของพื้นท่ี
เกาะเกร็ดท่ีค่อนขา้งเป็นพื้นท่ีราบลุ่ม โดยเฉพาะบริเวณริมเกาะจึงทาํให้เกิดนํ้ าท่วมไดง่้าย เกาะเกร็ด
จึงประสบปัญหาเร่ืองนํ้ าท่วม ช่วงซ่ึงเกิดเป็นประจาํทุกปีในฤดูนํ้ าหลาก คือ ในระหว่างเดือน
กนัยายน และเดือนพฤศจิกายน ประกอบกบัลกัษณะเน้ือดินท่ีเป็นดินเหนียวอุม้นํ้ าได้ดี เม่ือเกิด 
การท่วมขงัจึงทาํใหก้ารระบายนํ้าค่อนขา้งชา้ 
 4.4 สาธารณูปโภค 
  1. การเดินทาง เน่ืองจากพื้นท่ีมีลกัษณะเป็นเกาะ การคมนาคมติดต่อจากภายนอก
เขา้สู่พื้นท่ีเกาะเกร็ดโดยทางบกนั้นส้ินสุดท่ีบริเวณห้าแยกปากเกร็ด จากนั้นตอ้งอาศยัการคมนาคม
ทางนํ้ าจึงเขา้สู่พื้นท่ีไดด้งันั้นการสัญจรไป-มาจึงตอ้งอาศยัทางนํ้ าเป็นหลกั โดยมีท่าเรือทั้งหมด 6 
แห่ง โป๊ะเทียบเรือ 16 แห่ง กระจายอยูแ่ต่ละหมู่บา้น บา้นท่ีอยูริ่มนํ้ าส่วนใหญ่จะมีท่านํ้ าเป็นของ
ตนเองเพื่อสะดวกในการเดินทาง สําหรับการเร่ิมตน้เดินทางไปเกาะเกร็ดสามารถไปไดท้ั้งทางนํ้ า 
และทางบก จากนั้นตอ้งนัง่เรือขา้มฟากไปยงัเกาะเกร็ดทาํไดด้งัน้ี 
   (1) โดยทางรถยนต ์รถโดยสารประจาํทาง ไดแ้ก่ สาย ปอ.5, ปอ.6, 32, 51,52,  
166, 356 
   (2) รถตูบ้ริการจากสนามหลวง-ท่านํ้าปากเกร็ด และจากอนุสาวรียช์ยั-ท่านํ้า  
ปากเกร็ดโดยลงจากทางด่วนแจง้วฒันะ 
   (3) รถส่วนตวัเดินทางไปจนสุดถนนแจง้วฒันะถึงบริเวณท่านํ้าปากเกร็ด  
จากนั้นมาข้ึนเรือท่ีท่านํ้า เพื่อขา้มฟากไปยงัเกาะเกร็ด 
   (4) โดยทางเรือ การใชบ้ริการเรือด่วนเจา้พระยาลกัษณะเรือด่วนพิเศษ (ธงเขียว) 
ซ่ึงเปิดบริการระหวา่งเส้นทางปากเกร็ด-นนทบุรี-วดัราชสิงขร เดินเรือทุกวนัจนัทร์-เสาร์ ออกจาก
ปากเกร็ด เวลา 06.00-08.20 น. และออกจากท่าวดัราชสิงขร เวลา 15.00 -18.30 น. ระยะเวลาเรือ
ออกทุกๆ 10-15 นาที ใชเ้วลาวิง่ประมาณ 1 ชัว่โมง 25 นาที 
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  การใชบ้ริการทางเรือมี 2 แบบ คือเรือท่ีรับส่งผูโ้ดยสารตามท่าต่างๆ และเรือท่ี 
ใหบ้ริการแบบเช่าเหมาลาํ ในการเหมาเรือขั้นตํ่าประมาณ 500 บาท ตามแต่จะต่อรองราคา  
การข้ึนเรือขา้มฟากไปยงัเกาะเกร็ดสามารถข้ึนไดท่ี้ท่าเรือหลายท่า ดงัน้ี 
  1. ท่าเรือขา้มฟากท่ีบริเวณวดัสนามเหนือ ขา้มไปยงัวดัปรมยัยิกาวาส หมู่ 7 ตาํบล
เกาะเกร็ด มีเรือบริการระหว่างเวลา 05.00 - 21.30 น. อตัราค่าโดยสารท่านละ 2 บาท และหากเลย
เวลาดงักล่าวจะตอ้งเหมาเรือขา้มฟากไปเอง ราคาจะข้ึนอยู่กบัการตกลงกนัระหว่างผูโ้ดยสารกบั
เจา้ของเรือ 
  2. ท่าเรือวดักลางเกร็ด ข้ามไปยงัวดัฉิมพลี หมู่ 1 ตาํบลเกาะเกร็ด มีเรือบริการ
ระหว่างเวลา 05.00-21.30 น. อตัราค่าโดยสารท่านละ 2 บาท แต่ในช่วงเวลา 18.00 - 21.30 น. 
คิดค่าบริการเพิ่มเป็นคนละ 4 บาท โดยจ่ายค่าโดยสารท่ีท่าเรือวดักลางเกร็ด หากเลยเวลาดงักล่าว
จะตอ้งเหมาเรือขา้มฟากไปเอง ดงันั้นราคาจึงอยู่กบัการตกลงกนัระหว่างผูโ้ดยสารกบัเจา้ของเรือ
เช่นเดียวกนั 
  3. การส่ือสารเกาะเกร็ดไม่มีท่ีทาํการไปรษณีย์แต่มีตู้ไปรษณีย์ ตั้ งอยู่ในหมู่ 4
จาํนวน 1 ตู้ ด้านโทรคมนาคมอยู่ในความรับผิดชอบขององค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย  
มีการติดตั้ งโทรศัพท์ตั้ งแต่ ปี พ.ศ. 2532 จํานวนผู ้ใช้บริการปัจจุบันรวม 1,078 ครัวเรือน  
จากทั้งหมด1,190 ครัวเรือน บริการตูโ้ทรศพัทส์าธารณะใหบ้ริการทุกหมู่บา้น ยกเวน้หมู่ 5 ส่วนมาก
จะให้บริการอยู่บริเวณท่ีมีคนผ่านไปมามาก เช่น ท่าเรือ ศาลาริมนํ้ า เป็นต้น นอกจากน้ียงัมี
ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (โทรศพัท์มือถือ) 
  4. การไฟฟ้า การไฟฟ้านครหลวงเป็นผูรั้บผิดชอบในการจ่ายไฟฟ้าให้แก่หมู่บา้น
ต่างๆ ในเกาะเกร็ด โดยประชากรบนเกาะเกร็ดมีไฟฟ้าใช้มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2505 ในปัจจุบนัพบว่า 
การใหบ้ริการไฟฟ้าสามารถเขา้ถึงทั้ง 7 หมู่บา้น 
  5. การประปา ระบบการประปาในเกาะเกร็ด ปัจจุบนัพบว่าไม่มีปัญหาทุกพื้นท่ีมี
นํ้ าประปาใช ้มีนํ้ าสําหรับอุปโภคและบริโภคเพียงพอตลอดปี คิดเป็นร้อยละ 100 ระบบประปาใน
เกาะเกร็ดไดแ้สดงไวแ้ลว้ในตาราง 4 โดยทางองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ด (อบต.เกาะเกร็ด)
ไดมี้การขดุบ่อบาดาลและสร้างระบบประปาหมู่บา้นข้ึน บ่อบาดาลมีทั้งส้ิน 8 บ่อ แต่ละบ่อสามารถ
จ่ายนํ้าไปยงัพื้นท่ีต่างๆ ไดอ้ยา่งทัว่ถึง ในปี พ.ศ. 2541 อบต.เกาะเกร็ดไดมี้การวางท่อประปาทัว่ทั้ง
เกาะ การเก็บค่านํ้าจะเก็บตามมาตรวดันํ้า ราคายนิูตละ 5 บาท 
  6. บริการสาธารณะ การบริการสาธารณะในเกาะเกร็ด เกิดข้ึนเพื่ออาํนวยความ
สะดวกสบายใหแ้ก่ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีเกาะเกร็ด มีรายละเอียดดงัตาราง 5 
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  7. การจดัเก็บและกาํจดัขยะมูลฝอย เกาะเกร็ดมีเตาเผาขยะ (แบบใชน้ํ้ามนัโซล่า) 
ขนาด 5 คิว 1 แห่ง ตั้งอยู่หมู่ 6 และมีโรงแยกขยะตั้งอยู่ท่ีเดียวกนัจาํนวน 1 แห่ง ซ่ึงปัจจุบนัน้ีมี
เตาเผาขยะ และโรงแยกขยะไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์แลว้ เน่ืองจากการกาํจดัขยะโดยเตาเผาขยะจะใชก้บั
ขยะแหง้เท่านั้น ดงันั้นการจดัการแยกขยะเปียกและขยะแหง้ออกจากกนัจึงใชจ้าํนวนคนและจาํนวน
เงินสูง อีกทั้งบงัเกิดกล่ินเน่าเหม็นจากขยะเปียก รบกวนประชาชนและนกัเรียนโรงเรียนวดัเสาธง
ทอง(ในขณะนั้ น) ทาํให้มีการใช้ประโยชน์เพียงคร้ังเดียวเท่านั้ นนับตั้ งแต่ทาํการก่อสร้างมา 
นอกจากน้ียงัมีการใหบ้ริการตั้งถงัขยะกระจายตามจุดต่างๆทัว่เกาะ การจดัเก็บขยะมูลฝอยของเกาะ
เกร็ดในปัจจุบนั องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเกร็ดเป็นผูรั้บผิดชอบมีเจา้หนา้ท่ีเข็นรถเก็บขยะจาก
บา้นต่างๆในทุกหมู่บา้นรวม 8 คน โดยมีถุงดาํแจกจ่ายตามบา้นต่างๆเพื่อความสะดวกในการจดัเก็บ
ของเจา้หนา้ท่ีการบริการเก็บขยะจะเก็บทุกวนัจนัทร์ องัคาร พุธ ศุกร์และอาทิตย ์ตั้งแต่ เวลา 8.00 น. 
จะแลว้เสร็จประมาณ 12.00 น. โดยจะเข็นขยะไปกองรวมไวท่ี้ท่าเรือต่างๆและจะมีเรือบรรทุกขยะ
ของอบต.เกาะเกร็ด จาํนวน 1 ลาํ โดยรับขยะตามโป๊ะท่าเรือบริเวณหมู่บา้นรอบตาํบลเกาะเกร็ด 
เพื่อท่ีจะนาํไปกาํจดัท่ีอาํเภอไทรน้อยต่อไป สําหรับบา้นท่ีอยู่ลึกเข้าไป ส่วนใหญ่เป็นบา้นท่ีทาํ
การเกษตรจะดาํเนินการเผาหรือฝังกนัเอง 
 4.5 วฒันธรรมประเพณ ี
  วฒันธรรมประเพณีของชาวเกาะเกร็ด ชาวไทยและชาวไทยเช้ือสายมอญท่ีอาศยัอยู่
ในเกาะเกร็ดนั้น จะมีวฒันธรรมประเพณีและงานเทศกาลเฉลิมฉลองต่างๆใกล้เคียงกนัมาก ซ่ึงจะมี
ความแตกต่างกนับา้งก็ตรงท่ีรายละเอียดของแต่ละทอ้งถ่ิน ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมประเพณีของไทยและ
มอญมีรากฐานท่ีสําคญัร่วมกัน คือ พุทธศาสนา ชาวมอญทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธเช่นเดียวกับ 
ชาวไทย พระมอญจะถือเคร่งครัดทางวินัยมาก และการถือศีลอย่างเคร่งครัดน้ีเป็นต้นกําเนิด 
ของธรรมยุตินิกายในประเทศไทย ทุกวนัน้ียงัคงสวดมนต์เป็นภาษามอญในเวลากลางวนั นอกจากน้ี
เร่ืองว ัฒนธรรมประเพณีของชาวเกาะเกร็ดย ังคงมีรู ปแบบเช่นเดียวกับว ัฒนธรรมประเพณี 
ของประชากรท่ีอาศยัในภาคกลางของประเทศแต่ส่ิงท่ีดูจะแตกต่างและโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ คือ
ประเพณีและวฒันธรรมของชาวไทยเช้ือสายมอญท่ีส่วนใหญ่อยูใ่นหมู่ 1, 6 และ 7 ของตาํบลเกาะเกร็ด 
โดยชาวมอญรุ่นปัจจุบนัส่วนท่ีเกิดท่ีเกาะเกร็ดน้ีหรือเขา้มาอาศยัอยู่มานานกว่า 10 ปีข้ึนไป ถือไดว้่า
เป็นคนดั้งเดิมของเกาะเกร็ดจึงมีความรักในพื้นท่ี กรรมสิทธ์ิท่ีดินไดรั้บมรดกตกทอดกนัมาชาวไทย
เช้ือสายมอญบนเกาะเกร็ดยงัคงมีการอนุรักษ์รักษาขนบธรรมเนียมประเพณีมอญของตนไว ้เช่น 
ประเพณีสงกรานต ์การตั้งโรงทาน การแห่ขา้วแช่ การแห่นํ้ าหวาน การทาํบุญกลางบา้นประเพณีออก
พรรษา ประเพณีงานศพโดยเฉพาะงานศพพระ ประเพณีจุดลูกหนู โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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  1. ประเพณีสงกรานต ์ประเพณีสงกรานต ์(ปัจอะห์ต๊ะห์) เป็นเทศกาลสําคญัประจาํปี
ของคนมอญ มีการทาํบุญเฉลิมฉลองเหมือนคนไทย แต่เทศกาลชุมนุมของชาวมอญใชเ้วลาหลายวนั 
เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 13 เมษายน ไปจนถึงตน้เดือนพฤษภาคมของทุกๆปี พิธีจะเร่ิมจากการทาํบุญฉลอง
สงกรานต ์การทาํบุญกลางบา้น และรําประจาํปีของแต่ละหมู่บา้น เทศกาลสงกรานตถื์อเป็นการข้ึน
ศกัราชใหม่ จึงไดจ้ดัให้มีการเฉลิมฉลองการทาํบุญรักษาศีลเพื่อตอ้นรับศกัราชใหม่และเพื่อบูชา
พระรัตนตรัย และนางสงกรานต์ ก่อนวนัสงกรานต์จะเตรียมกวนกาละแม ข้าวเหนียวแดงข้าว
เหนียวแกว้ ซ่ึงเป็นขนมสําหรับทาํบุญในเทศกาลน้ีมีการทาํ “คะนอมจิน” หรือขนมจีน “เปิงฮงกราบ” 
หรือขา้วแช่ สําหรับใช้ทาํบุญในวนัสงกรานต์ “ขา้วแช่เปิงซังกราน” เป็นอาหารท่ีตอ้งทาํสําหรับ
บูชานางสงกรานต ์ชาวบา้นจะนาํขา้งแช่ไปถวายพระสงฆ ์โดยกาํหนดวนัแห่ขา้วแช่ คือ เชา้วนัท่ี 13 
เมษายน ของทุกปี 
  2. ประเพณีคํ้าตน้โพธ์ิ ประเพณีคํ้าตน้โพธ์ิของเกาะเกร็ด จะมีข้ึนในเดือนเมษายน
แต่ท่ีเกาะเกร็ดจะแตกต่างจากชุมชนมอญแหล่งอ่ืนบา้งในรายละเอียดของกิจกรรมและช่วงเวลา  
แต่ก็มาจากคติความเช่ือและจุดมุ่งหมายเดียวกนักบัประเพณีรดนํ้ าตน้โพธ์ิของชาวมอญยา่นอ่ืนแต่
เหตุท่ีชาวเกาะเกร็ดไม่ปลูกตน้โพธ์ิตามประเพณีเพราะวดัทุกวดัในเกาะเกร็ดมีตน้โพธ์ิครบทุกวดั
แลว้ บางวดัมีหลายตน้ ไม่จาํเป็นท่ีจะตอ้งปลูกข้ึนอีก จึงปรับเปล่ียนพิธีมาเป็นคํ้าตน้โพธ์ิแทน  
(เอด๊ ภิรมย.์2542 : 84) 
  3. ประเพณีเทศกาลเขา้พรรษา มีประเพณีตกับาตร ถวายเทียนพุ่ม ถวายเคร่ืองไทย
ธรรม ผา้อาบนํ้าฝน อาหาร เคร่ืองด่ืม ส่ิงของท่ีพระจาํเป็นตอ้งใชร้ะหวา่งเขา้พรรษา นอกจากน้ียงัมี
ประเพณี “เจา้ภาพกณัฑเ์ทศ” ทุกวนัตลอดไตรมาสเขา้พรรษา (เอด๊ ภิรมย.์ 2542 : 84) ซ่ึงพิธีการหรือ
กิจกรรมของประเพณีน้ีคือ ชาวบา้นผูมี้จิตศรัทธาแต่ละครอบครัว แต่ละบา้น จะสลบักนัวนัพระ 
ละบา้น เป็นเจา้ภาพกณัฑเ์ทศ ท่ีมีเทศนาธรรมท่ีวดัทุกวนัพระตลอดพรรษา โดยเจา้ภาพจะจดัเคร่ือง
กณัฑเ์ทศตามกาํลงัศรัทธามาถวายพระถือกนัวา่ไดอ้านิสงส์ท่ีไดเ้ป็น “เจา้ภาพ” ส่งเสริมให้ญาติโยม
ผูอ่ื้นไดฟั้งธรรมไดช่้วยเผยแพร่พระธรรม และเป็นการช่วยจรรโลงพระศาสนาอยา่งดียิง่ 
  4. ประเพณีตกับาตรนํ้ าผึ้ง ในเดือนกนัยายน ข้ึน 15 คํ่า เดือน 10 เป็นวนัตกับาตร
นํ้าผึ้ง จะมีการทาํบุญตกับาตรถวายอาหารคาวหวานแก่พระภิกษุ สามเณร เช่นการทาํบุญในวนัพระ
ตามปกติ ญาติ โยม อุบาสกอุบาสิกาจะจดัเตรียมกบัขา้วใส่บาตร แต่มีส่ิงท่ีเพิ่มข้ึนเป็นพิเศษในวนัน้ี
ก็คือนํ้ าผึ้ งกับข้าวต้มลูกโยน โดยทางวดัจะนําบาตรหรือภาชนะมาตั้งเรียงไวส้ําหรับใส่นํ้ าผึ้ ง  
เม่ือประชาชนตกับาตรหรือถวายอาหารคาวหวานเสร็จ โดยการท่ีเอานาํนํ้ าผึ้งท่ีเตรียมมารินลงใน
บาตรหรือภาชนะท่ีจดัไวเ้หมือนการตกัขา้วใส่บาตรสําหรับชาวมอญเกาะเกร็ดจะตกับาตรนํ้ าผึ้งท่ี
วดัมอญวดัใดวดัหน่ึง เช่นวดัปรมยัยิกาวาส การตกับาตรนํ้ าผึ้งของชาวมอญเกาะเกร็ดจะทาํขา้วตม้
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ลูกโยนถวายพระสงฆ์สําหรับจ้ิมนํ้ าผึ้งสําหรับฉันเพลดว้ย นอกจากน้ีชุมชนมอญบางชุมชนหญิง
สาวจะนาํผา้เช็ดหนา้สาํหรับถวายพระรองกน้บาตร 
  5. ประเพณีการทาํบุญออกพรรษา เทศกาลออกพรรษาในราวเดือน 11 หรือเดือน
ตุลาคม เป็นช่วงเวลาท่ีสําคญัของชาวพุทธทั้งหลายทั้งชาวไทย และชาวรามญัพร้อมใจกนับาํเพ็ญ
กุศล เพื่อเป็นการน้อมรําลึกถึงองค์พระบรมศาสดาสัมมาสัมพุทธเจา้ เม่ือคร้ังเสด็จออกเทวโลก
ประชาชนทั้งหลายต่างนอ้มถวายสักการะแด่พระพุทธองค ์ชาวเกาะเกร็ดจะทาํบุญออกพรรษากนั 3วนั 
คือวนัข้ึน 14 คํ่า 15 คํ่า และแรม 1 คํ่า เดือน 11 ชาวบา้นจะเตรียมกวนกระยาสารท หมกัแป้งเพื่อทาํ
ขนมจีน นํ้าพริก นํ้ายา แกงเผด็ต่างๆตั้งแต่ก่อนวนัออกพรรษา อีกทั้งมีการตกแต่งบา้นเรือน  
วดัวาอาราม ใหส้วยงาม ตามเจดียท่ี์สาํคญัของวดัต่างๆ จะมีผา้แต่งห่มองคเ์จดียอ์ยา่งสวยงาม 
  6. ประเพณีลอยกระทง ประเพณีลอยกระทงของชาวเกาะเกร็ด กระทาํตามคตินิยม
เช่นเดียวกบัชาวไทย ชาวรามญัทัว่ไป แต่พิธีกรรมท่ีแตกต่างจากท่ีอ่ืน ก็คือ ในเวลาเท่ียงคืน (24.00 น.) 
ยามพระจนัทร์ตรงศรีษะ ส่องสาดแสงสว่างกระจ่างฟ้า ช่วงเวลานั้นลาํนํ้ าเจา้พระยาจะน่ิง ไม่ข้ึน 
ไม่ลง พระสงฆ์วดัต่างๆประโคมระฆงักังวาล ขณะเวลาน้ีถือกันว่า นํ้ าในแม่นํ้ าคือ “นํ้ ามนต์”  
เรียกสืบกนัมาวา่ “นํ้ าเพ็ญ” ผูใ้หญ่จะนาํขนัมาตกัหยอดใส่โอ่ง นาํมารดศีรษะตนเองและลูกหลาน 
อธิษฐานจิต ไล่ส่ิงไม่ดีออกไปตามนํ้ าท่ีพรูพรวดสู่พื้นและนอ้มนาํส่ิงดีงามมาสู่ชีวิตดว้ยนํ้ าเพญ็อนั
มงคลพิสุทธ์ (เอด๊ ภิรมย.์ 2542 : 87) 
  7. ประเพณีการจุดลูกหนู ลูกหนูเป็นดอกไมเ้พลิงชนิดหน่ึง ซ่ึงชาวมอญใช้จุดศพ
ปลงศพพระสงฆ์ การจุดลูกหนูในการปลงศพพระยงัเป็นท่ีนิยมกนัอยูใ่นหมู่ชุมชนชาวมอญดั้งเดิม
เน่ืองจากชาวมอญเคารพนบัถือพระภิกษุสงฆ์ ผูท้รงศีลปฏิบติัดีปฏิบติัชอบ การจดัพิธีอนัเก่ียวกบั
พระสงฆ์จะตอ้งกระทาํดว้ยความเคารพ มกัไม่นิยมจุดดอกไมจ้นัทร์เผาศพพระภิกษุสงฆ์ดว้ยมือ
ตนเอง ซ่ึงถือวา่เป็นการไม่สมควรจึงใชลู้กหนูจุดศพ การใชลู้กหนูจุดศพชาวมอญใชเ้ฉพาะการปลง
ศพพระเท่านั้นไม่นิยมใช้จุดฆราวาส ปราสาทเผาศพพระ พระสงฆ์จะไม่เผาเมรุร่วมกบัฆราวาส
จะตอ้งทาํเมรุสําหรับเผาศพเฉพาะ อาจจะเป็นปะรํา 4 เสา จนถึงปราสาท 1 -9 ยอด และนิยมเผาไป
กบัศพ (หวน พินธุพนัธ์. 2543 : 53 - 55) 
 4.6 ศิลปวฒันธรรม 
  1. เคร่ืองป้ันดินเผา เกาะเกร็ดไดช่ื้อวา่ เป็นชุมชนเคร่ืองป้ันดินเผาชั้นเลิศมาตั้งแต่
อดีต เป็นท่ีรู้จกัยกยอ่งทัว่ไปวา่งดงามเหมาะแก่ประโยชน์ใชส้อยท่ีมีความทนทาน มีความสมบูรณ์
ดว้ยคุณภาพ แต่เดิมเคร่ืองป้ันดินเผาเกาะเกร็ดมี 2 ประเภท อยา่งแรกคือ เคร่ืองใช ้เช่น โอ่งอ่าง ครก
กระปุก อีกประเภทหน่ึง คือ เคร่ืองป้ันดินเผาประเภทสวยงามท่ีเรียกวา่ ลายวิจิตรท่ีเป็นทรงโอ่งและ
หมอ้นํ้าซ่ึงเนน้ความงดงามของรูปทรงและการสลกัลวดลาย เคร่ืองป้ันประเภทสวยงามหรือ 
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โอ่งลายวจิิตรน้ี ส่วนใหญ่ช่างจะไม่ทาํเพื่อขาย แต่ทาํเพื่อ “ฝากฝีมือ” ไวน้าํไปถวายวดั หรือมอบไว ้
ใหแ้ก่ลูกหลาน (เอด๊ ภิรมย.์ 2542 : 46) 
  2. ดนตรีป่ีพาทยม์อญ เขา้สู่สยามเม่ือสมยัใดไม่ปรากฏหลกัฐานชดัเจน แต่บรรพ
บุรุษชาวมอญท่ีอพยพหลบภยัสงครามเขา้มาอยูอ่าศยัในเมืองไทยตั้งแต่สมยักรุงศรีอยุธยาหลายคร้ัง
หลายครา และคงมีผูมี้ฝีมือความรู้ดา้นดนตรีเขา้มาดว้ย วงป่ีพาทยม์อญไดสื้บทอดจากบรรพบุรุษชน
รุ่นหน่ึง สู่ชนรุ่นหน่ึง ทั้งท่ีเป็นลูกหลานโดยตรงหรือลูกศิษยท่ี์ฝากตวัเขา้เรียนพบว่านาฏศิลป์และ
ดนตรีในเกาะเกร็ดเอง นั้นก็มีช่ือเสียงในเร่ืองวงป่ีพาทยท่ี์สามารถบรรเลงเพลงมอญไดเ้ป็นอยา่งดี 
และเป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลาย คือ วงป่ีพาทยคุ์ณอรัญ รณขาว อดีตผูใ้หญ่บา้นหมู่ 7 ป่ีพาทยม์อญ
ใชบ้รรเลงไดทุ้กวาระโอกาส ไม่วา่จะเป็นงานมงคล หรืออวมงคล รวมทั้งในการบนัเทิงเฉลิมฉลอง
ต่างๆ ป่ีพาทยม์อญไดรั้บความนิยมมากในการบรรเลงในงานศพ สันนิษฐานว่าโดยการสืบเน่ือง
ต่อมาจากการนาํป่ีพาทยม์อญนั้นไปบรรเลงในงานศพท่ีเป็นงานหลวง ซ่ึงคร้ังแรกในงานศพสมเด็จ
พระบรมราชินี เน่ืองจากทรงมีเช้ือสายมอญ และไดมี้การบรรเลงในงานหลวงคร้ังต่อมาในงานศพ
พระเจา้ลูกเธอในรัชกาลท่ี 5 ทาํให้ประชาชนยึดถือเป็นแบบอยา่งว่าจะตอ้งใชป่ี้พาทยม์อญบรรเลง
ในงานศพ แบบงานพระศพจึงจะถือว่ามีเกียรติซ่ึงจะประกอบกบัการรํามอญหรือมอญรํา อนัเป็น
นาฏศิลป์ท่ีมีมาแต่อดีต 
  3. รํามอญหรือมอญรํา เป็นนาฏศิลป์ท่ีใช้ทั้ งในงานมงคล งานสมโภชต่างๆ
ตลอดจนงานศพโดยเฉพาะศพพระ ชาวบา้นจะนิยมรําถวายหน้าศพ ถือว่าได้บุญ คาํว่า รํามอญ  
ท่ีเรียกกันในภาษาไทยนั้น ภาษามอญเรียกว่า “ปัวฮะเป้ิน” ซ่ึงแปลตามศพัท์ หะเป้ิน แปลว่า 
ตะโพนปัวหะเป้ิน แปลวา่ มหรสพ หรือการแสดงท่ีใชต้ะโพนเป็นหลกั เช่น เม่ือนกัดนตรีลงจงัหวะ
ท่ีตะโพนดา้นใหญ่ ผูรํ้าจะทิ้งมือลงใหพ้อดีกบัจงัหวะตะโพนท่ารําจะเป็นลกัษณะของการรําชนชาติ
มอญโดยเฉพาะดั้งเดิมนั้นมีท่ารําอยู่ 10 ท่า หรือ 10 เพลง แต่ปัจจุบนัน้ี รํามอญบางแห่งมีการรํา
มากกวา่ 10 ท่า โดยประดิษฐท์่ารําอ่ืนๆ เพิ่มเติมเขา้ไปดว้ยจนบางคนเรียกวา่รํา12 ภาษา เพราะเขา้ใจ
ผดิวา่การรํามี 12 ท่า 
  4. การรําเจา้ คนมอญไดช่ื้อว่าเป็นผูท่ี้มีความเคร่งครัดยึดมัน่ และมีความเล่ือมใส
ในพระพุทธศาสนาอยา่งลึกซ้ึง แต่ในความเช่ือดั้งเดิมของการนบัถือผีบรรพบุรุษกบัผีอ่ืนๆท่ีมีฤทธ์ิ
รวมทั้ งเทพยดาอารักษ์ต่างๆย ังคงถือควบคู่กันไปกับการนับถือพุทธศาสนา ดังนั้ นในเร่ือง
วฒันธรรมประเพณีเก่ียวกบัชีวติของชาวมอญเห็นไดจ้ากการแสดงความนบัถือผีในลกัษณะของการ
เคารพบูชาการละเวน้การกระทาํต่างๆอนัเป็นการไม่เคารพผท่ีีตนนบัถือ ซ่ึงจะทาํใหผ้ไีม่พอใจ 
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  5. เพลงเจา้ขาว เพลงเจา้ขาว เป็นเพลงพื้นบา้นเก่าแก่ของเกาะเกร็ด คลา้ยกบัเพลง
เรือของชาวไทยภาคกลาง การเล่นเพลงเจา้ขาว เป็นประเพณีอยา่งหน่ึง มีวตัถุประสงคเ์พื่อบอกบุญ
ชกัชวนใหค้นมาทาํบุญทอดผา้ป่า ทอดกฐินร่วมกนั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเทศกาลทอดกฐิน นิยมทาํ
กนัหลงัจากเทศกาลออกพรรษาผ่านพน้ไปแล้ว คือราวเดือน 12 เป็นต้นไป ซ่ึงเป็นช่วงหน้านํ้ า
(ไพโรจน์ บุญผกู. 2541 : 35) การบอกบุญทางเรือน้ี คนมอญท่ีมีภูมิลาํเนาในทอ้งถ่ินอาํเภอปากเกร็ด
ไดป้ฏิบติัเป็นประเพณีมาชา้นานแลว้ แต่จะมีกาํเนิดมาตั้งแต่เม่ือใดยงัหาหลกัฐานไม่ได ้แต่อยา่งไรก็
ตามน่าจะมีอายุไม่น้อยกวา่ 200 ปี คือ ตั้งแต่ประมาณตน้กรุงรัตนโกสินทร์เร่ือยมา ประเพณีน้ีอาจ
เป็นประเพณีท่ีมีอยูก่่อนในเมืองมอญ และคนมอญเหล่านั้นไดน้าํมาใช ้แมเ้ม่ือมาอยูใ่นเมืองไทย ดงั
จะเห็นไดว้า่ประเพณีน้ีมีเฉพาะในหมู่ชาวไทยเช้ือสายมอญเท่านั้น ในหมู่คนไทยแมอ้ยูใ่กลเ้คียงกนั
ก็ไม่ปรากฏวา่มีประเพณีเช่นน้ี 
  6. อาหารเกาะเกร็ด ชาวบา้นเกาะเกร็ดไดน้บัการถ่ายทอดวิชาการทาํอาหารหวาน
จากชาววงัในคร้ังรัชกาลท่ี 5 โปรดให้ปฏิสังขรณ์วดัปรมยัยิกาวาส ระยะเวลาการก่อสร้างนานกว่า
10 ปี (อารมณ์ ศรีตญัํู. ม.ป.ป. : 3-10) พระองค์ได้เสด็จบาํเพ็ญพระราชกุศลหลายคร้ัง การจดั
ทาํอาหารของชาววงั ได้อาศยัชาวบ้านมาช่วย ต่อมาเกิดความชํานาญในการทาํอาหารและได้
ถ่ายทอดวิชาเหล่าน้ีมาจนถึงลูกหลานในปัจจุบนั ชาวบา้นดงักล่าวเป็นมอญแทบทั้งส้ินคนมอญแต่
เดิมท่ีมาอยูใ่นประเทศไทยใหม่ๆนั้นจะทาํอาหารไทยยอ่มเป็นไปไม่ได ้แต่เม่ือไดม้าเป็นลูกมือชาว
วงัดงักล่าวจึงกลายเป็นผูมี้ฝีมือการทาํอาหารไทยไปในท่ีสุด อาหารคาวท่ีมีช่ือ เช่น แกงมสัหมัน่ 
แกงบวน หม่ีกรอบ ยาํใหญ่ หมูกระจกกบันํ้าพริกเผา ฯลฯ ของหวานมี หนัตรา ทองหยิบ ทองหยอด
ฝอยทอง สังขยา ขนมผกักาด เป็นตน้ ดา้นอาหารมอญโบราณท่ีหารับประทานและหาคนทาํไดย้าก
ในทอ้งถ่ินอ่ืน แต่คนเกาะเกร็ดยงัทาํเป็นปกติกนัอยู ่คือ คะนอมจิน แกงกลว้ยดิบ แกงเขียวหวานคอ
มะพร้าว แกงลูกโยนผกับุง้ใบมะขามอ่อน แกงส้มมะตาด พริกกะเกลือ ขา้วแช่ เป็นตน้ นอกจากน้ียงั
มีอาหารท่ีใช้หน่อกะลา เป็นส่วนประกอบ เช่น แกงเลียงหน่อกะลา ก๋วยเต๋ียวหน่อกะลา และ
ทอดมนัหน่อกะลา (เอด๊ ภิรมย ์2548 : 71-73) 
 4.7 สถานทีท่่องเทีย่วเกาะเกร็ด 

  4.7.1 วัดต่างๆในเกาะเกร็ด เช่น วัดปรมัยยกิาวาส วัดเสาธงทอง วัดฉิมพลี  

วัดไผ่ล้อม 
    วดัปรมยัยกิาวาส (วดัปากอ่าว) ในวดัน้ีมีส่ิงท่ีน่าชมอยูห่ลายอยา่ง ท่ีท่าเรือ 
หนา้วดัจะพบปราสาทไมห้า้ยอด ซ่ึงเคยเป็นท่ีตั้งเหม (โลงศพมอญ) ของอดีตเจา้อาวาส  
ตั้งตระหง่านอยู่ ส่วนพระอุโบสถมีการตกแต่งดว้ยวสัดุนาํเขา้จากอิตาลี ศิลปะยุโรปแบบพระราช
นิยมในสมยัรัชกาลท่ี 5 แต่กระนั้นพระองคย์งัรักษาธรรมเนียมเดิม โดยรับสั่งให้ท่ีน่ีริเร่ิมการสวด
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เป็นภาษามอญ และปัจจุบนั ท่ีน่ีเป็นวดัเดียวท่ียงัเก็บรักษาพระไตรปิฏกภาษามอญไว ้พระประธาน
ในพระอุโบสถนั้นเป็นพระปางมารวิชยั ฝีพระหัตถ์ของพระองค์เจา้ประดิษฐานวรการ ผูท่ี้สร้าง  
พระสยามเทวาธิราช รัชกาลท่ี 5 ทรงยกยอ่งว่าพระประธานองคน้ี์งามดว้ยฝีพระพกัตร์ดูมีชีวิตชีวา
เหมือนคนจริง ด้านหลังพระอุโบสถ มีพระมหารามญัเจดีย์ จาํลองแบบมาจากเจดีย์ชเวดากอง  
ของพม่า 
    วดัเสาธงทอง เป็นวดัเก่า เดิมช่ือ "วดัสวนหมาก" นอกจากเป็นท่ีตั้งโรงเรียน
ประถมแห่งแรกของอาํเภอปากเกร็ดแลว้ ดา้นหลงัโบสถ์ยงัประดิษฐานเจดียท่ี์สูงท่ีสุดของอาํเภอ
ปากเกร็ดดว้ย พระเจดียเ์ป็นศิลปะอยุธยายอ่มุมไมสิ้บสอง มีเจดียอ์งคเ์ล็กเป็นบริวารโดยรอบอีก 2 
ชั้น ส่วนดา้นขา้งโบสถมี์เจดียอ์งคใ์หญ่อีก 2 องค ์องคห์น่ึงเป็นเจดียท์รงระฆงัหรือทรงลงักา อีกองค์
หน่ึงเป็นเจดียท์รงมะเฟือง ภายในโบสถ์มีลายเพดานสวยงามมาก เขียนลายทองกรวยเชิงอย่าง
งดงาม พระประธานเป็นพระปางมารวิชัยปูนป้ันขนาดใหญ่ คนมอญเรียกวดัน้ีว่า “เพี๊ยะอาล๊าต” 
หนา้โบสถ์มีเจดียข์นาดยอ่มสององค์ รูปทรงคลา้ยมะเฟือง ฐานส่ีเหล่ียมยอ่มุมสิบสอง ประดบัลาย
ปูนป้ัน 
    วดัไผ่ลอ้ม สร้างสมยัอยุธยาตอนปลาย มีโบสถ์ท่ีงดงามมาก ลายหน้าบนั
จาํหลกัไมเ้ป็นลายดอกไม ้มีคนัทวยและบวัหวัเสาท่ีงดงามเช่นกนั คนมอญเรียกวดัน้ีวา่ "เพี๊ยะโต"้  
    วดัฉิมพลีสุทธาวาส   มีโบสถข์นาดเล็กงดงามมาก และยงัมีสภาพสมบูรณ์ 
แบบดั้งเดิม หนา้บนัจาํหลกัไมเ้ป็นรูปเทพทรงราชรถ ลอ้มรอบดว้ยลายดอกไม ้ซุม้ประตูเป็น 
ทรงมณฑป ซุม้หนา้ต่างแบบหนา้นาง ยงัคงเห็นความงามอยู ่และฐานโบสถโ์คง้แบบเรือสาํเภา 
  4.7.2 ศูนย์วัฒนธรรมพืน้บ้านชาวมอญ เป็นสถานทีแ่สดงภาชนะเคร่ืองป้ันดินเผา 

แบบรามัญ 
    "กวานอาม่าน" พิพิธภณัฑเ์คร่ืองป้ันดินเผา เป็นศูนยว์ฒันธรรมพื้นบา้นชาว
มอญ จดัแสดงเคร่ืองป้ันดินเผามอญลายโบราณ การป้ันเคร่ืองป้ันดินเผานั้นเป็นอาชีพชาวมอญ 
มาตั้งแต่คร้ังตั้งถ่ินฐานแถบลุ่มแม่นํ้าอิรวดี และมีมาตั้งแต่สมยักรุงธนบุรี นบัเป็นหตัถกรรมพื้นบา้น
ท่ีเก่าแก่ท่ีสุดในจังหวดันนทบุรี ลวดลายประณีตสวยงามเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ และยงัเป็น
สัญลักษณ์ตราประจาํจงัหวดันนทบุรี สองข้างทางเดินบนเกาะมีบางบ้านท่ีทาํเคร่ืองป้ันดินเผา 
ภาชนะของใชใ้นชีวิตประจาํวนั เช่น กระถาง ครก โอ่งนํ้ า ฯลฯ เปิดให้เขา้ชมทุกวนั ระหวา่งเวลา 
09.00 – 17.00 น. 
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  4.7.3 คลองขนมหวาน เป็นแหล่งผลิตขนมหวานท่ีสําคญัและมีช่ือเสียวมากอยู่
บริเวณ 2 ฟากฝ่ังคลองบางบวัทอง บริเวณคลองขนมหวานและคลองอ่ืนๆ รอบเกาะเกร็ด ชาวบา้นท่ี
อาศยัอยู่สองฝ่ังคลองจะทาํขนมหวาน จาํพวกทองหยิบ ทองหยอด ฝอยทอง และขนมหวานอ่ืนๆ 
อีกมากมาย พร้อมสาธิตวธีิการทาํใหน้กัท่องเท่ียวไดช้ม พร้อมซ้ือกลบัไปเป็นของฝาก 
  4.7.4 พพิธิภัณฑ์วัดปรมัยยกิาวาสและหอไทยนิทัศน์เคร่ืองป้ันดินเผา จะจดัแสดง
วตัถุต่างๆ ท่ีลว้นน่าชม เช่น พระพิมพ ์เคร่ืองแกว้ เคร่ืองถว้ยชาม รวมทั้ง "เหม" ท่ี พ.อ. ชาติวฒัน์ 
งามนิยม บรรจงสร้างข้ึน จนนบัวา่เป็นงานศิลป์ช้ินเยี่ยมช้ินหน่ึงเลยทีเดียว นบัตั้งแต่การออกแบบ
โครงสร้าง การต่อลาย การตอกไข่ปลาเพื่อต่อลายบนกระดาษอลูมิเนียม ทุกช้ินส่วนท่ีนํามา
ประกอบเป็นเหมน้ี ลว้นแต่ตอ้งทาํอย่างละเอียด ประณีต เช่ือว่าชาวมอญคงดดัแปลงลกัษณะของ
เหมมาจากโลงของพระพุทธเจา้ ซ่ึงกน้สอบปากบานขา้งแคบเช่นกนั (ในพิพิธภณัฑ์แสดงภาพไว)้ 
โลงเหมใชก้บัศพแหง้ เหมพระ จะมีลกัษณะพิเศษกวา่ตรงท่ีเจาะหนา้ต่างมองเห็นศพดา้นในได ้
  4.7.5 การน่ังเรือรอบเกาะเกร็ด เป็นการล่องเรือชมทศันียภาพและวิถีชีวิตของ
ชาวบา้น ทั้งน้ี สําหรับนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการล่องเรือรอบเกาะเกร็ดเพื่อชมทศันียภาพรอบเกาะ 
สามารถติดต่อไดท่ี้ท่าเรือวดัปรมยัยกิาวาส โดยเรือจะพาเท่ียวชมวถีิชีวติริมนํ้า แวะสถานท่ีท่องเท่ียว
และวดัวาอาราม ไดแ้ก่ วดัใหญ่สวา่งอารมณ์ วดัศาลากุน ชมการสาธิตการผลิตเคร่ืองป้ันดินเผา เขา้
คลองบางบวัทองชมการทาํขนมหวานท่ีข้ึนช่ือของเกาะเกร็ด ซ่ึงจะมีเรือออกทุกๆ ชัว่โมง ใช้เวลา
ประมาณ 1.30 ชัว่โมง เร่ิมตั้งแต่เวลา 09.00 - 17.00 น. ค่าเรือท่านละ 50 บาท สอบถามรายละเอียด
เพิ่มเติม โทร.0-2584-5012, 08-1845-3800, 08-9033-5599, 08-1584-1900 หรือหากตอ้งการเช่าเรือ 
มีตั้งแต่ราคา 350 - 3,000 บาท ข้ึนอยูก่บัระยะทางและขนาดของเรือ ใชเ้วลาประมาณ 1.30 ชัว่โมง 
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ภาพท่ี 2.2  แผนผงัเกาะเกร็ด 
 

ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย. 2545 : 27 
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5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 พิมพาพร งามศรีวิเศษ  (บทคดัยอ่ :2555) ศึกษา เร่ืองปัจจยัส่วนประสมดา้นการตลาด
บริการท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสัตวดุ์สิต และสวนสัตวซ์าฟารีเวิลด์ของ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายตุั้งแต่ 15 ปีข้ึนไปท่ีเคยใชบ้ริการสวนสัตว์
ดุสิต และสวนสัตวซ์าฟารีเวิลด์ จาํนวน 400 ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูล ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการของสวนสัตว์
ดุสิต และสวนสัตวซ์าฟารีเวลิดท่ี์นกัท่องเท่ียวใหค้วามสําคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มภายใน
สวนสัตว์ท่ีมีความเป็นธรรมชาติร่มร่ืน ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริม
การตลาดของสวนสัตวดุ์สิต และสวนสัตวซ์าฟารีเวลิดท่ี์นกัท่องเท่ียวใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
การมีส่วนลดราคาค่าเขา้ชมในวนัหยดุเทศกาล และปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพของสวนสัตวดุ์สิต และสวนสัตวซ์าฟารีเวิลด์ท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความสําคญัมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยัของสัตวมี์ความเหมาะสมตามธรรมชาติ ปลอดภยัแก่การเขา้ชมมาก
ท่ีสุด   ผลทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีการทางสถิติท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 พบว่า ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด บริการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการเดินทางมาส่วน
สัตว ์ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ  
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสัตวดุ์สิต และสวนสัตวซ์าฟารีเวลิดใ์นเกือบทุกพฤติกรรม 
 ยพุรัตน์ มณีเขียว (บทคดัยอ่ :2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมดา้นการตลาดบริการ
ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสวนสนุกดรีมเวิลด์ และสวนสยาม ของผูบ้ริโภค  
กลุ่มตวัอยา่งของการวิจยัคร้ังน้ี  คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป ท่ีเคยเดินทางมา
ท่องเท่ียว ในแหล่งท่องเท่ียวนนัทนาการสวนสนุกดรีมเวลิด ์และสวนสยาม จาํนวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัสาคญั
ทางสถิติ 0.05 พบวา่ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสวน
สนุกดรีมเวิลด์และสวนสยาม ดา้นงบประมาณในการใชบ้ริการ/คร้ัง ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ 
ดา้นกลุ่มบุคคล/บุคคลท่ีเขา้ใชบ้ริการสวนสนุกดว้ยในแต่ละคร้ัง รวมทั้ง อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสวนสนุกดรีมเวิลด์ และสวนสยาม ดา้น
ลกัษณะการใช้บริการ การหาขอ้มูลในการตดัสินใจใชบ้ริการ งบประมาณในการใช้บริการ/คร้ัง 
ช่วงเวลาในการใชบ้ริการ ความถ่ีในการใชบ้ริการ กลุ่มบุคคล/บุคคลท่ีเขา้ใชบ้ริการสวนสนุกดว้ย
ในแต่ละคร้ัง และวิธีการสํารองตัว๋เพื่อใชบ้ริการ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีตั้ง/ทาเล ดา้นการส่งเสริม
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การตลาด ดา้นบุคคลหรือพนกังานดา้นการสร้าง และนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้น
กระบวนการ มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสวนสนุกดรีมเวลิดแ์ละสวนสยามของผูบ้ริโภค 

 มนสัสินี บุญมีศรีสง่า และคณะ (บทคดัย่อ :2555) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
และพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อตลาดฉตัรศิลาในอาเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาใชบ้ริการตลาดฉตัรศิลา จาํนวน 400 
คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติ
พรรณนา ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมานไดแ้ก่ สถิติ
การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดฉตัรศิลา 
เกือบทั้งหมดมีความคิดเห็นในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการมาท่องเท่ียวในตลาด
จากดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ของตลาดฉตัรศิลา อาํเภอ
หวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในระดบัมาก ในขณะเดียวกนัก็เห็นวา่ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ ใน
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ความน่าเช่ือถือและไวว้างใจ การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ การให้ความ
มัน่ใจ และดา้นความเอาใจใส่ ของตลาดฉตัรศิลา อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีความ
คิดเห็นวา่มีผลต่อการมาท่องเท่ียวในตลาดระดบัมาก อยา่งไรก็ตามหากพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อตลาดฉตัร
ศิลาในอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ นั้น จะเห็นไดว้า่ทุกปัจจยัท่ีมีการทดสอบสมมติฐาน 
ทั้งกลุ่มปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และกลุ่มปัจจยัคุณภาพการบริการต่างก็มีความสัมพนัธ์ไป
ในทิศทางเดียวกนักบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อตลาดฉตัรศิลา  
 ขนิษฐา แจง้ประจกัษ ์(บทคดัยอ่ :2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว กรณีศึกษา สามชุก ตลาดร้อยปี จงัหวดัสุพรรณบุรี กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี ข้ึนไป และเขา้มา
เท่ียวใน สามชุก ตลาดร้อยปี จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยใชแ้บบสอบถามจานวน 400 ชุด เป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บขอ้มูลและวิเคราะห์ผลโดยโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจยั โดยใช้สถิติ t-test F-test  
(One – Way ANOVA) และวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ดว้ย LSD ทดสอบความสัมพนัธ์ 
ของ (Pearson Correlation) และสถิติเชิงพรรณนา 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปเท่ียว สามชุก ตลาดร้อยปี จงัหวดั
สุพรรณบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุ 21-30 ปี มีสถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี อาชีพนิสิต/นักศึกษา และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่า 10,000 บาท  
ด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว พบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ี และปัจจยัดา้น
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การส่งเสริมการตลาด ให้ความสําคญัในระดับมาก ด้านพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียว
สามชุก ตลาดร้อยปี จงัหวดัสุพรรณบุรี พบวา่ นกัท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคเ์พื่อการมา
ท่องเท่ียวพกัผ่อนหย่อนใจ มีการทราบแหล่งข้อมูลการท่องเท่ียวจากคาบอกเล่าจากผูท่ี้เคยมา 
มีความถ่ีในการมาท่องเท่ียวเพียงเดือนละคร้ัง นิยมไปเท่ียวกนัในลกัษณะแบบครอบครัว เดินทาง
โดยรถส่วนตวั และไม่จาํเป็นตอ้งพกัแรมหรือคา้งคืน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ นกัท่องเท่ียว
ท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน มีผลต่อ
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวสามชุก ตลาดร้อยปี แตกต่างกนั อย่างมีระดบันยัสาคญัทาง
สถิติ 0.05 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมา
เท่ียวสามชุก ตลาดร้อยปี ในดา้นวตัถุประสงคใ์นการมาท่องเท่ียว อย่างมีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 
0.05 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียว
สามชุก ตลาดร้อยปี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียว
สามชุก ตลาดร้อยปี ในดา้นความถ่ีในการมาท่องเท่ียว อยา่งมีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ปัจจยั
ด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา และปัจจัยด้านสถานท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวสามชุก ตลาดร้อยปี ในดา้นลกัษณะในการเดินทางมาท่องเท่ียว อยา่งมีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 นิติพล  ภูตะโชติ  (บทคดัยอ่ :2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียว 
ชาวไทยในการเลือกเขา้พกัโรงแรมท่ีจงัหวดัหนองคาย ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ข้อมูลจาํนวน 400 ตวัอย่าง ผลการวิจัยพบว่านักท่องเท่ียวส่วนมากเป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 
30 – 39 ปี  การศึกษาปริญญาตรี  สถานภาพสมรส  อาชิพทาํงานในบริษทัเอกชน  ภูมิลาํเนามาจาก
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท จุดประสงคใ์นการเขา้พกัเพื่อ
ท่องเท่ียว   เลือกเขา้พกัโรงแรมขนาดเล็ก เขา้พกันอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน  ระยะเวลาในการเขา้พกั 1 
– 2 คืนต่อคร้ัง   ทราบขอ้มูลของโรงแรมจากเพื่อนและคนรู้จกั สํารองห้องพกัโรงใช้โทรศพัท ์ 
เลือกท่ีพกัดว้ยตวัเอง  เขา้พกัจาํนวน 2 คน ค่าท่ีพกัตํ่ากวา่ 1,000  บาทต่อคืน ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการด้านสินค้า ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่เพศท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการแตกต่างกนัดา้นผลิตภณัฑ์หรือบริการส่วนปัจจยัอ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 
อายุท่ีแตกต่างกันให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการทุกด้านแตกต่างกัน 
ระดับการศึกษาท่ีกันให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการแตกต่างกนัด้าน
กระบวนการให้บริการบริการส่วนปัจจยัอ่ืนๆไม่แตกต่างกนั อาชีพท่ีแตกต่างกนัให้ความสําคญัต่อ
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการทุกดา้นแตกต่างกนัยกเวน้ดา้นราคา รายไดท่ี้แตกต่างกนัให้
ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการทุกดา้นแตกต่างกนัยกเวน้ดา้นผลิตภณัฑ์หรือ
บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 อมรรัตน์  วงศเ์ป็ง (บทคดัยอ่ :2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การตดัสินใจท่องเท่ียวประเทศไทยและศึกษาการตดัสินใจท่องเท่ียวประเทศไทย ของนกัท่องเท่ียว
ชาวยุโรป รวมทั้ ง ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับพฤติกรรม 
การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดกบัการ
ตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษา คือ 
กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยในช่วงเดือนมีนาคม ถึงเดือน
เมษายน พ. ศ. 2550 โดยใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูล จาํนวน 400 ชุด ณ ห้องผูโ้ดยสารขาเขา้และขา
ออก ณ ท่าอากาศยาน สนามบินสุวรรณภูมิ ผลการศึกษาวจิยัพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีตดัสินใจ
มาท่องเท่ียวในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 21–30 ปี การศึกษาระดบัปริญญา
ตรี อาชีพพนกังานทัว่ไป มีรายไดต่้อปีตํ่ากวา่ 20,000 ยโูร และมีถ่ินท่ีอยูอ่าศยัอยูป่ระเทศสหราช
อาณาจกัรสาํหรับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียว
ประเทศไทย 2-3 คร้ัง มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อพกัผอ่นวนัหยุด ส่วนมากเดินทางมาท่องเท่ียวโดย
ส่วนตวั มีเพื่อนเป็นผูร่้วมเดินทาง ช่ืนชอบทะเลและหาดทราย โดยเลือกใชโ้รงแรมเป็นสถานท่ีพกั
แรม และมีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ังจาํนวน 501 – 1,000 ยโูร ซ่ึงสินคา้หรือผลิตภณัฑ์
ทางการท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยมากท่ีสุดโดยนกัท่องเท่ียวชาว
ยโุรปจะมีความสนใจส่วนบุคคลในการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย 

 



บทที ่3 

วธีิด าเนินการศึกษา 
 
 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด  
จงัหวดันนทบุรี การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) มุ่งศึกษา ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี  ว่าปัจจยัต่างๆ แต่ละปัจจยัมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนักท่องเท่ียวมากน้อยอย่างไร และมีความสัมพนัธ์กนัอย่างไร ซ่ึงมี
วธีิด าเนินการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
1.1 ประชากรท่ีใชศึ้กษาในคร้ังน้ีคือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเขา้มาท่องเท่ียวเกาะเกร็ด 

จงัหวดันนทบุรี ในช่วงระยะเวลาตั้งแต่ เดือน กนัยายน – พฤศจิกายน ปี พ.ศ. 2556   
1.2 จ านวนกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาน้ี ผูว้ิจยัเลือกการสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก

หรือแบบบงัเอิญ (Convenience sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อให้ไดจ้  านวนตามตอ้งการ
โดยจะใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน ตอบแบบสอบถาม  
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 จดัท าแบบสอบถามเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบบสอบถาม 
แบ่งออกเป็น 4 ตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ไดแ้ก่ เพศอาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพ  
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 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบ
ไปดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการในการบริการ  
 ตอนท่ี 3 พฤติกรรมนักท่องเท่ียวมีลักษณะของแบบสอบถามเป็นค าตอบโดยเป็น
ค าถามปลายปิด (Close-ended Question ) มีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choices Question)  
 ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
 ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด  
จงัหวดันนทบุรี ขอ้มูลต่างๆท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีรวบรวมมาจาก 2 แหล่งคือ 
 3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของ 
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ซ่ึงจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งตามท่ีไดก้ าหนด 
ไวจ้นครบตามจ านวน 
 3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลแนวคิด ทฤษฎีต่างๆ ตลอดจน 
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเกาะ
เกร็ด จงัหวดันนทบุรี  ซ่ึงคน้ควา้จากหอสมุดแห่งชาติ โครงการเครือข่ายห้องสมุดแห่งประเทศไทย 
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (Thai Library Integrated System) รวมทั้งเวบ็ไซตอ่ื์นๆ 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับการทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติการวเิคราะห์ ดว้ยค่าสถิติไค-สแควร์  
(Chi – Square Test)  

4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลโดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency)  
และค่าร้อยละ(Percentage) 

4.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวโดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency)  
และค่าร้อยละ (Percentage) 
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  การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยแยกวเิคราะห์ตามค าถามและตวัแปร 
  ในการแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลใชเ้กณฑ์เพื่อเป็นมาตรฐานในการเปรียบเทียบ
ดงัน้ี 

  x   =  ค่าเฉล่ีย ใชเ้พื่ออธิบายระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี โดยการค านวณค่าเฉล่ียของขอ้มูล
เชิงคุณภาพด้วยการแปลงขอ้มูลเชิงคุณภาพให้เป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยก าหนดตวัเลือก 5 ตวั คือ  
เห็นดว้ยมากท่ีสุด = 5 เห็นดว้ยมาก = 4 เห็นดว้ยปานกลาง = 3 เห็นดว้ยนอ้ย = 2 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด = 1 
และก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ีย (ก่ิงพร ทองใบ, 2549: 195) ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีผลมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง มีผลมาก 

 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง มีผลปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง มีผลนอ้ย 

 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง มีผลนอ้ยท่ีสุด 

4.3 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชค้่าสถิติไค-สแควร์ (Chi – Square Test)  
ในการวเิคราะห์ 
  1) การทดสอบสมมติฐาน 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ รายได ้
และสถานภาพ ของนักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเกาะ
เกร็ด จงัหวดันนทบุรี โดยใชค้่าสถิติไค-สแควร์ (Chi – Square Test)  
  2) การทดสอบสมมติฐาน 2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ประกอบดว้ย  
ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ  ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร 
ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการในการบริการ ท่ีมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี โดยใชส้ถิติทดสอบ สถิติไค-สแควร์ (Chi – Square Test) 
 
 



 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดั
นนทบุรี”โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวิจยั น ามาประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
ทางสถิติ ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยแบ่งการน าเสนอ ออกเป็น 4 ตอน 
ตามล าดบั ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว 
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพนัธ์ 
กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์เก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
 ตอนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

 
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์และแปลผลความหมาย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจยัคร้ังน้ี 
เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนั ในแปลความหมาย และเพื่อสะดวกต่อการน าเสนอ ผูว้ิจยัไดก้  าหนด
สัญลกัษณ์ และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

x  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
S.D แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

2  แทน ค่าสถิติ Chi-Square Test 
* แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี
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ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่ว 
 
 จากแบบสอบถามดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี  
ใน 6 ประเด็นคือ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพ สรุปผลได ้
ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล ความถี่ อตัราร้อยละ 

  รวม 400 100.0 

1.   เพศ   
 ชาย 195 48.75 
 หญิง 205 51.25 
2.   อาย ุ   
 ต ่ากวา่ 20 ปี 40 10.00 
 20- 30 ปี 155 38.75 
 31 - 40 ปี 77 19.25 
 41 - 50 ปี 63 15.75 
 51 - 60 ปี 45 11.25 
 61 ปีข้ึนไป 20 5.00 
 3.   อาชีพ   
 รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 66 16.50 
 เจา้ของธุรกิจ 65 16.25 
 รับจา้งทัว่ไป 42 10.50 
 พนกังานบริษทั/หา้งร้าน 127 31.75 
 เกษตรกร 12 3.00 
 นกัเรียน/นกัศึกษา 62 15.50 
 เกษียณอายรุาชการ/วา่งงาน 20 5.00 
 อ่ืนๆ 6 1.50 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล ความถี่ อตัราร้อยละ 

  รวม 400 100.0 

 4.   ระดบัการศึกษา   
 ประถมศึกษา 13 3.25 
 มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 74 18.50 
 ปริญญาตรี 235 58.75 
 ปริญญาโท 68 17.00 
 สูงกวา่ปริญญาโท 10 2.50 
5.   รายได ้   
 ต ่ากวา่ 10,000 บาท 63 15.75 
 10,000-20,000 บาท 147 36.75 
 20,001-30,000 บาท 95 23.75 
 30,001  บาทข้ึนไป 95 23.75 
6.   สถานภาพ   
 โสด 205 51.25 
 สมรส 174 43.50 
 หมา้ย/หยา่ร้าง 14 3.50 
 อ่ืนๆ 7 1.75 
 
 จากตารางท่ี 4.1 สามารถวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งไดด้งัน้ี 

1. เพศ  
  จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 205 คน  
คิดเป็นร้อยละ 51.25 และเพศชาย จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.75 

2. อาย ุ 
  จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 20- 30 ปี จ  านวน 155 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.75 รองลงมาคือ  อาย ุ31 - 40 ปี จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.25 รองลงมาอีก 
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คือ อายรุะหวา่ง 41 - 50 ปี จ  านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 และอายรุะหวา่ง 51 - 60 ปี จ  านวน  
45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 

3. อาชีพ  
  จากการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทั/ห้างร้าน จ านวน 
127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.75 รองลงมาคือ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.50 รองลงมาอีกคือ เจา้ของธุรกิจ จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 และนกัเรียน/นักศึกษา 
จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 
 4. ระดบัการศึกษา  
  จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 
235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.75 รองลงมาคือ มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า จ  านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.50 รองลงมาอีกคือ ปริญญาโท จ านวน 668 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 และ ประถมศึกษา จ านวน 
13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 
 5. รายได ้ 
  จากการศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีรายได ้10,000-20,000 บาท จ านวน 
147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.75 รองลงมาคือ รายได ้20,001-30,000 บาท กบัรายได ้30,001 บาทข้ึนไป 
จ านวนกลุ่มละ 75 คน คิดเป็นกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 23.75 และรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 63 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 
 6. สถานภาพ  
  จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 205 คน  
คิดเป็นร้อยละ 51.25 รองลงมาคือ สมรส จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 รองลงมาอีก คือ  
หมา้ย/หยา่ร้าง จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 และอ่ืนๆ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 
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ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนักท่องเทีย่วเกาะเกร็ด จังหวดันนทบุรี  

 
 จากแบบสอบถามปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดั
นนทบุรี ตามกรอบแนวคิด ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ โดยใช้ค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D) ซ่ึงปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.2 – 4.9  

 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ของระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี จ าแนกเป็นรายดา้น 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ x  S.D. การแปรผล 
1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.85 0.53 มาก 
2. ดา้นราคา 3.80 0.61 มาก 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.81 0.59 มาก 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.69 0.61 มาก 
5. ดา้นบุคลากร 3.96 0.54 มาก 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.86 0.60 มาก 
7. ดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ 3.89 0.59 มาก 

รวม 3.84 0.43 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.2 แสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อ 
พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.84) เม่ือพิจารณาเป็น 
รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านท่ีมีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเท่ียวสูงสุดคือ  
ดา้นบุคลากร ( x  = 3.96) รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการในการให้บริการ ( x  = 3.89) รองลงมาอีก
คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ( x  = 3.86) ดา้นผลิตภณัฑ์ ( x  = 3.85) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
( x  = 3.81) ดา้นราคา ( x  = 3.80) และดา้นการส่งเสริมการตลาด ( x  = 3.69) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ของระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี ดา้นผลิตภณัฑ ์

 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ x  S.D. การแปรผล 
1. ความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของแหล่งท่องเท่ียว 4.07 0.70 มาก 
2. ความมีช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรม 4.01 0.76 มาก 
3. ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 3.97 0.74 มาก 
4. ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว 3.83 0.82 มาก 
5. แสง สี และความบนัเทิงยามค ่าคืน 3.69 0.92 มาก 
6. ความสะดวกสบายของส่ิงอ านวยความสะดวกในท่ี
สาธารณะ เช่น โทรศพัท ์ไฟฟ้า ประปา 

3.81 0.86 มาก 

7. ความพร้อมของการใหบ้ริการท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
เช่น รถเช่า บริษทัทวัร์ สถานพยาบาล 

3.85 0.82 มาก 

8. คุณภาพและความหลากหลายของโรงแรมท่ีพกั 3.77 0.88 มาก 
9. คุณภาพและความหลากหลายของร้านอาหาร 3.74 0.81 มาก 
10. คุณภาพและความหลากหลายของสถานบริการอ่ืน ๆ 3.78 0.88 มาก 

รวม 3.85 0.53 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 แสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์

มีผลต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.85) เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเท่ียวสูงท่ีสุดคือ  
ความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของแหล่งท่องเท่ียว ( x  = 4.07) รองลงมาคือ ความมีช่ือเสียงของแหล่ง
ท่องเท่ียวและกิจกรรม ( x  = 4.01) รองลงมาอีกคือ ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ( x  = 3.97) 
ส่วนขอ้ท่ีนกัท่องเท่ียวคิดวา่มีผลต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวต ่าท่ีสุด คือ แสง สี และความบนัเทิงยาม
ค ่าคืน ( x  = 3.69) 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ของระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี ดา้นราคา 

 

ปัจจัยด้านราคา x  S.D. การแปรผล 
1. ค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม 3.82 0.79 มาก 
2. ราคาท่ีเหมาะสมของโรงแรมท่ีพกั/โฮมสเตย ์ 3.81 0.79 มาก 
3. ราคาท่ีเหมาะสมของร้านอาหาร 3.82 0.81 มาก 
4. ราคาท่ีเหมาะสมของกิจกรรมการท่องเท่ียวต่าง ๆ 3.85 0.79 มาก 
5. การไดรั้บส่วนลด ของแถม 3.74 0.86 มาก 
6. ความหลากหลายของราคาท่ีพกั  อาหาร และกิจกรรม
ต่างๆ 

3.77 0.85 มาก 

รวม 3.80 0.61 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นราคามีผล

ต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.80) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเท่ียวสูงท่ีสุดคือ ราคาท่ี
เหมาะสมของกิจกรรมการท่องเท่ียวต่าง ๆ ( x  = 3.85) รองลงมาคือ ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม ( x  = 3.82) รองลงมาอีกคือ ราคาท่ีเหมาะสมของร้านอาหาร  ( x  = 3.82) 
ส่วนขอ้ท่ีนกัท่องเท่ียวคิดวา่มีผลต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวต ่าท่ีสุด คือ การไดรั้บส่วนลด ของแถม 
( x  = 3.74)  
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ของระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย x  S.D. การแปรผล 
1. ความสะดวกสบายในการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียว 3.84 0.76 มาก 
2. ช่วงระยะเวลาการเปิดปิดของสถานบริการต่างๆ เช่น ท่ี
พกั แหล่งกิจกรรม ร้านอาหาร ท่ีเหมาะสม 

3.80 0.82 มาก 

3. การมีบริษทัน าเท่ียว  บริษทัทวัร์ 3.78 0.78 มาก 
4. การมีบริการจองท่ีพกั ตัว๋เคร่ืองบิน ร้านอาหาร อ่ืน ๆ  
ผา่นทางเวบ็ไซต ์

3.80 0.81 มาก 

5. การติดต่อส่ือสาร ขอ้มูลจากศูนยข์อ้มูลการท่องเท่ียว 3.79 0.78 มาก 
6. มีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย 3.85 0.81 มาก 

รวม 3.81 0.59 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านช่อง

ทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี อยู่ในระดับมาก  
( x  = 3.81) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวสูงท่ีสุดคือ มีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย ( x  = 3.85) รองลงมาคือ  
ความสะดวกสบายในการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียว ( x  = 3.84) รองลงมาอีกคือ ช่วงระยะเวลา
การเปิดปิดของสถานบริการต่างๆ เช่น ท่ีพกั แหล่งกิจกรรม ร้านอาหาร ท่ีเหมาะสม กบัการมีบริการ
จองท่ีพกั ตัว๋เคร่ืองบิน ร้านอาหาร อ่ืน ๆ  ผา่นทางเวบ็ไซต ์สัดส่วนเท่ากนั( x  = 3.80) ส่วนขอ้ท่ี
นกัท่องเท่ียวคิดวา่มีผลต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวต ่าท่ีสุดคือ การมีบริษทัน าเท่ียว บริษทัทวัร์  
( x  = 3.78)  
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ของระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด x  S.D. การแปรผล 
1. การโฆษณา เช่น วทิย,ุโทรทศัน์,นิตยสาร,เวบ็ไซต ์ 3.72 0.80 มาก 
2. การประชาสัมพนัธ์ เช่น โบวช์วัร์, คู่มือการท่องเท่ียว , 
วารสารการท่องเท่ียว 

3.69 0.82 มาก 

3. การส่งเสริมการขาย เช่น โปรโมชัน่พิเศษ ลด แลก แจก 
แถม 

3.62 0.86 มาก 

4. การจดักิจกรรมทางการตลาด(Event) เช่น การจดั
นิทรรศการ, การจดังานมหกรรมแหล่งท่องเท่ียว 

3.67 0.74 มาก 

5. การส่ือสารส่วนตวั เช่น การบอกต่อ การแนะน า 3.76 0.78 มาก 
รวม 3.69 0.61 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6 แสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้น 
การส่งเสริมการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี อยูใ่นระดบัมาก  
( x  = 3.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวสูงท่ีสุดคือ การส่ือสารส่วนตวั เช่น การบอกต่อ การแนะน า  ( x  = 3.76) รองลงมาคือ 
การโฆษณา เช่น วิทยุ,โทรทศัน์,นิตยสาร,เวบ็ไซต ์( x  = 3.72) รองลงมาอีกคือ การประชาสัมพนัธ์ 
เช่นโบวช์วัร์, คู่มือการท่องเท่ียว , วารสารการท่องเท่ียว ( x  = 3.69) ส่วนขอ้ท่ีนกัท่องเท่ียวคิดวา่มี
ผลต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวต ่าท่ีสุดคือ การส่งเสริมการขาย เช่น โปรโมชัน่พิเศษ ลด แลก แจก 
แถม ( x  = 3.62)  
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ของระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี ดา้นบุคลากร 

 

ปัจจัยด้านบุคลากร x  S.D. การแปรผล 
1. อธัยาศยั มิตรไมตรี มนุษยสัมพนัธ์ ของคนในทอ้งถ่ิน 4.02 0.77 มาก 
2. ภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสารแก่นกัท่องเท่ียว 4.05 0.81 มาก 
3. การอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว อยา่งเสมอภาค 3.86 0.72 มาก 
4. การบริการของมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินมีความรู้ ความเขา้ใจ 
สามารถใหข้อ้มูลต่างๆไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.89 0.75 มาก 

รวม 3.96 0.54 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.7 แสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นบุคลากร 

มีผลต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.96) เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเท่ียวสูงท่ีสุดคือ  
ภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสารแก่นกัท่องเท่ียว  ( x  = 4.05) รองลงมาคือ อธัยาศยั มิตรไมตรี มนุษยสัมพนัธ์ 
ของคนในทอ้งถ่ิน( x  = 4.02) รองลงมาอีกคือ การบริการของมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินมีความรู้ ความเขา้ใจ 
สามารถให้ขอ้มูลต่างๆไดเ้ป็นอย่างดี ( x  = 3.89) ส่วนขอ้ท่ีนกัท่องเท่ียวคิดว่ามีผลต่อพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวต ่าท่ีสุดคือ การอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว อยา่งเสมอภาค ( x  = 3.86)  
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ของระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 

ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ x  S.D. การแปรผล 
1. ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแหล่งบริการการท่องเท่ียวต่าง ๆ 4.04 0.76 มาก 
2. ความเช่ือถือไวใ้จไดข้องคนในชุมชนและสถานบริการ 3.96 0.83 มาก 
3. หอ้งน ้ามีความเพียงพอ สะอาด สามารถเขา้ถึงได้
สะดวกและปลอดภยั 

3.77 0.85 มาก 

4. มีร้านขายของท่ีระลึก และสินคา้จ าหน่ายท่ีน่าสนใจ 3.79 0.83 มาก 
5. ป้ายบอกทาง ป้ายใหข้อ้มูลต่างๆมีความเพียงพอและ
มองเห็นไดช้ดัเจน 

3.83 0.78 มาก 

6. คุณภาพการบริการในแหล่งท่องเท่ียวและท่ีเก่ียวขอ้ง 3.76 0.80 มาก 
รวม 3.86 0.60 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.8 แสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพมีผลต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.86) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวสูง
ท่ีสุดคือ ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแหล่งบริการการท่องเท่ียวต่าง ๆ ( x  = 4.04) รองลงมาคือ ความ
เช่ือถือไวใ้จไดข้องคนในชุมชนและสถานบริการ ( x  = 3.96) รองลงมาอีกคือ ป้ายบอกทาง ป้ายให้
ขอ้มูลต่างๆมีความเพียงพอและมองเห็นไดช้ดัเจน ( x  = 3.83) ส่วนขอ้ท่ีนกัท่องเท่ียวคิดวา่มีผลต่อ
พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวต ่าท่ีสุดคือ คุณภาพการบริการในแหล่งท่องเท่ียวและท่ีเก่ียวขอ้ง ( x  = 3.76)  
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ของระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี ดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ 

 

ปัจจัยด้านกระบวนการในการให้บริการ x  S.D. การแปรผล 
1 ความต่อเน่ืองของกิจกรรมการท่องเท่ียวและระยะเวลา
ท่ีใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียว 

3.85 0.76 มาก 

2. การมีส่วนร่วมกบักิจกรรมหรือชุมชนทอ้งถ่ิน 3.86 0.79 มาก 
3. คุณภาพของการส่ือสาร การใหข้อ้มูลข่าวสาร 3.94 0.78 มาก 
4. การตอ้นรับนกัท่องเท่ียวอยา่งเป็นมิตร 3.91 0.80 มาก 
5. ความปลอดภยัในการเดินทางและท่องเท่ียว 3.90 0.80 มาก 

รวม 3.89 0.59 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.9 แสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นกระบวนการ
ในการให้บริการมีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี อยู่ในระดับมาก  
( x  = 3.89) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวสูงท่ีสุดคือ คุณภาพของการส่ือสาร การให้ขอ้มูลข่าวสาร ( x  = 3.94) รองลงมาคือ  
การตอ้นรับนกัท่องเท่ียวอยา่งเป็นมิตร ( x  = 3.91) รองลงมาอีกคือ ความปลอดภยัในการเดินทางและ
ท่องเท่ียว ( x  = 3.90) ส่วนขอ้ท่ีนกัท่องเท่ียวคิดว่ามีผลต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวต ่าท่ีสุดคือ  
ความต่อเน่ืองของกิจกรรมการท่องเท่ียวและระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียว ( x  = 3.85)  
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ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัพฤติกรรมนักท่องเทีย่วเกาะเกร็ด จังหวดันนทบุรี  
 
ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี โดยใช้ค่าความถ่ี 

และค่าร้อยละ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.10 – 4.20  
 
ตารางท่ี 4.10  จ  านวนและค่าร้อยละของวนัในการท่องเท่ียว 
  

วนัในการท่องเทีย่ว จ านวน (คน) ร้อยละ 

วนัเสาร์-อาทิตย ์ 180 45.00 
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 105 26.25 
วนัธรรมดา 43 10.75 
วนัหยดุติดต่อกนัหลายวนั 72 18.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดั
นนทบุรี ในวนัเสาร์-อาทิตย ์ มากท่ีสุด จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมาคือ วนัหยุด
นกัขตัฤกษ ์จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25 รองลงมาอีกคือ วนัหยดุติดต่อกนัหลายวนั จ านวน 
72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 และวนัธรรมดา จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.75 
 
ตารางท่ี 4.11  จ  านวนและค่าร้อยละของความถ่ีในการท่องเท่ียว 
 

ความถี่ในการท่องเที่ยว จ านวน (คน) ร้อยละ 

คร้ังแรก 158 39.50 
คร้ังท่ี 2 154 38.50 
คร้ังท่ี 3 32 8.00 
มากกวา่ 3 คร้ังข้ึนไป 56 14.00 

รวม 400 100.00 

 
  



63 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดั
นนทบุรีเป็นคร้ังแรก จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 รองลงมาคือ คร้ังท่ี 2 จ  านวน 154 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.50 รองลงมาอีกคือ มากกวา่ 3 คร้ังข้ึนไปจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 และ
คร้ังท่ี 3 จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 
 
ตารางท่ี 4.12  จ  านวนและค่าร้อยละของลกัษณะในการเดินทางมาท่องเท่ียว 
  

ลกัษณะในการเดินทางมาท่องเทีย่ว จ านวน (คน) ร้อยละ 

รถยนตส่์วนตวั 245 61.25 
รถโดยสารประจ าทาง 60 15.00 
รถรับจา้ง 22 5.50 
บริษทัน าเท่ียว 37 9.25 
รถตู ้ 33 8.25 
อ่ืนๆ 3 0.75 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
โดยรถยนต์ส่วนตวั จ  านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.25 รองลงมาคือ รถโดยสารประจ าทาง 
จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 รองลงมาอีกคือ บริษทัน าเท่ียว จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.25 และรถตู ้จ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 
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ตารางท่ี 4.13  จ  านวนและค่าร้อยละ ของบุคคลท่ีร่วมเดินทาง 
  

บุคคลทีร่่วมเดินทาง จ านวน (คน) ร้อยละ 

คนเดียว 15 3.75 
เพื่อน 95 23.75 
ครอบครัว 167 41.75 
ญาติ 40 10.00 
กลุ่มท างาน 46 11.50 
แฟน/คู่รัก 37 9.25 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวกับครอบครัว 
จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.75 รองลงมาคือ เพื่อน จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 
รองลงมาอีกคือ กลุ่มท างาน จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 และญาติ จ านวน 40 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.00 
 
ตารางท่ี 4.14  จ  านวนและค่าร้อยละ ของวตัถุประสงคใ์นการเดินทางมาท่องเท่ียว 
  

วตัถุประสงค์ในการเดินทาง จ านวน (คน) ร้อยละ 

ท่องเท่ียว/พกัผอ่น 298 74.50 
ประชุม/อบรม/สัมมนา/ดูงาน 55 13.75 
ติดต่อธุรกิจ 15 3.75 
ปฏิบติัราชการ 6 1.50 
เยีย่มญาติ/เพื่อน 10 2.50 
ชมนิทรรศการแสดงสินคา้ 12 3.00 
อ่ืนๆ 4 1.00 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 4.14 พบว่า วตัถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดั
นนทบุรี ของนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่คือ เพื่อท่องเท่ียว/พกัผอ่น จ านวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 74.50 
รองลงมาคือ ประชุม/อบรม/สัมมนา/ดูงานจ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 รองลงมาอีกคือ 
ติดต่อธุรกิจ จ านวนร้อยละ 15 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 และชมนิทรรศการแสดงสินคา้ จ  านวน 12 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 

 
ตารางท่ี 4.15 จ านวนและค่าร้อยละ ของแหล่งท่ีรับทราบขอ้มูลข่าวสารในการท่องเท่ียว  
 (ตอบ มากกวา่ 1 ขอ้) 
  

แหล่งทีรั่บทราบข้อมูลข่าวสารในการท่องเทีย่ว จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพื่อน/ญาติ 216 54.0 
บริษทัน าเท่ียว 68 17.0 
ใบปลิว/แผน่พบั 83 20.8 
นิตยสาร /วารสาร 93 23.3 
ศูนยบ์ริการขอ้มูลท่องเท่ียว 63 15.8 
เวบ็ไซต ์ 98 24.6 
อ่ืนๆ 14 3.5 

   

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า แหล่งท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวทราบแหล่งขอ้มูลข่าวสารในการ
ท่องเท่ียวมาท่ีสุด คือ เพื่อน/ญาติ มีจ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 รองลงมาคือ เว็บไซต ์ 
มีจ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6 รองลงมาอีกคือ นิตยสาร /วารสาร มีจ านวน 93 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 23.3 และแหล่งท่ีท าให้นักท่องเทียวทราบข้อมูลข่าวสารในการท่องเท่ียวน้อยท่ีสุดคือ 
ศูนยบ์ริการขอ้มูลท่องเท่ียว มีจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 
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ตารางท่ี 4.16  จ  านวนและค่าร้อยละ ของกิจกรรมท่ีช่ืนชอบ (ตอบมากกวา่ 1 ขอ้) 
  

กจิกรรมทีช่ื่นชอบ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชมบรรยากาศริมแม่น ้า 172 43.0 
ไหวพ้ระรอบเกาะ 176 44.0 
ข่ีจกัรยานรอบเกาะ 117 29.3 
นัง่เรือรอบเกาะชมทศันียภาพ 139 34.8 
รับประทานอาหารริมน ้า 171 42.8 
สาธิตท าขนมไทย 120 30.0 
ชมวถีิชีวติบา้นริมน ้า 107 26.8 
สาธิตการป้ันดินเผา  107 26.8 
อ่ืนๆ 17 4.3 

   

 
จากตารางท่ี 4.16 พบว่า กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ช่ืนชอบในการมาท่องเท่ียว

เกาะเกร็ดมากท่ีสุดคือ ไหวพ้ระรอบเกาะ คิดเป็นร้อยละ 44.0 รองลงมาคือ ชมบรรยากาศริมแม่น ้ า
คิดเป็นร้อยละ 43.0 รองลงมาอีกคือ รับประทานอาหารริมน ้ า คิดเป็นร้อยละ 42.8  และนัง่เรือรอบ
เกาะชมทศันียภาพคิดเป็นร้อยละ 34.8  
 
ตารางท่ี 4.17  จ  านวนและค่าร้อยละ ของค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการท่องเท่ียวเกาะเกร็ด (ต่อคน) 
  

ค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่ว จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 1,000 บาท 99 24.75 
1,001-2,000 บาท 180 45.00 
ตั้งแต่ 2,001 บาทข้ึนไป 121 30.25 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการท่องเท่ียวเกาะ
เกร็ดต่อคน 1,001-2,000 บาท จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมาคือ ตั้งแต่ 2,001 บาท
ข้ึนไป จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25 และไม่เกิน 1,000 บาท จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.75 
 
ตารางท่ี 4.18  จ  านวนและค่าร้อยละ ของการเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเกร็ดซ ้ าอีก 
  

การเดินทางมาท่องเทีย่วเกาะเกร็ดซ ้าอกี จ านวน (คน) ร้อยละ 

มา 306 76.50 
ไม่มา 94 23.50 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรีอีก จ านวน 306 คน คิดเป็นร้อยละ 76.50 และไม่มา จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.50  
  
ตารางท่ี 4.19 จ านวนและค่าร้อยละ ของส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัมากท่ีสุดในการเดินทาง

มาท่องเท่ียวในคร้ังต่อไป 
  

ส่ิงทีนั่กท่องเทีย่วให้ความส าคัญมากทีสุ่ดในการเดินทาง
มาท่องเทีย่วคร้ังต่อไป 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ความสะดวกในการเดินทาง 79 25.82 
ค่าใชจ่้าย 41 13.40 
ความน่าสนใจของกิจกรรม 90 29.41 
ท่ีพกัและอาหาร 92 30.07 
อ่ืนๆ 4 1.31 

รวม 306 100.00 
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จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวให้ความส าคญัมากท่ีสุดในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวในคร้ังต่อไปคือ ท่ีพักและอาหาร จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 30.07 รองลงมาคือ  
ความน่าสนใจของกิจกรรมจ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 29.41 รองลงมาอีกคือ ความสะดวกใน 
การเดินทางจ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 25.82 และค่าใชจ่้ายจ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 13.40 
 

ตอนที ่4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดั
นนทบุรี” ในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดสมมติฐานหลกัไว ้2 ขอ้ ดงัน้ี  
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา รายได ้และ 
สถานภาพ ของนกัท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี  
 2. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ  
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะ 
ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
เกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี  
 ส าหรับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จังหวดันนทบุรี ท่ีใช้ในการทดสอบ
สมมติฐานในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 1) วนัในการท่องเท่ียว 2) ความถ่ีในการท่องเท่ียว 3) ลกัษณะการ
เดินทางมาท่องเท่ียว 4) บุคคลท่ีร่วมเดินทาง 5) วตัถุประสงค์ในการท่องเท่ียว 6) ค่าใชจ่้ายในการ
ท่องเท่ียว (ต่อคน) และ 7) ส่ิงท่ีใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในการท่องเท่ียวคร้ังต่อไป โดยสถิติท่ีใชใ้น
การทดสอบสมมติฐานการวิจยัทั้ง 2 ขอ้ คือ สถิติไคส์ แสควร์ (Chi-Square Test) ไดก้ าหนดระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผลจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ต่อเม่ือค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 
.05 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัมีรายละเอียดดงัน้ี 
 สมมติฐานที ่1: ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา
และสถานภาพ ของนักท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดั
นนทบุรี  
 ซ่ึงประกอบดว้ยสมมติฐานยอ่ย 6 สมมติฐาน ดงัน้ี  
 สมมติฐานที่ 1.1: “เพศของนกัท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว
เกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี” ซ่ึงเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0: เพศของนักท่องเท่ียว ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี 
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 H1: เพศของนกัท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดั
นนทบุรี 

 
ตารางท่ี 4.20 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ดของนกัท่องเท่ียว  
 จงัหวดันนทบุรี 
 

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด  
จงัหวดันนทบุรี 

เพศ 2  Sig. 
ชาย หญิง รวม 

1. วนัในการเดินทางท่องเท่ียว      
วนัเสาร์-อาทิตย ์ 87 93 180 1.118 0.773 
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 51 54 105   
วนัธรรมดา 24 19 43   
วนัหยดุติดต่อกนัหลายวนั 33 39 72   

รวม 195 205 400   
2. ความถ่ีในการท่องเท่ียว      

คร้ังแรก 68 90 158 3.985 0.263 
คร้ังท่ี 2 78 76 154   
คร้ังท่ี 3 18 14 32   
มากกวา่ 3 คร้ังข้ึนไป 31 25 56   

รวม 195 205 400   
3. ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว      

รถยนตส่์วนตวั 125 120 245 10.273 0.068 
รถโดยสารประจ าทาง 22 38 60   
รถรับจา้ง 14 8 22   
บริษทัน าเท่ียว 18 19 37   
รถตู ้ 13 20 33   
อ่ืนๆ 3  3   

รวม 195 205 400   
4. บุคคลท่ีร่วมเดินทาง      

คนเดียว 4 11 15 9.065 0.106 
เพื่อน 42 53 95   
ครอบครัว 90 77 167   
ญาติ 22 18 40   
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ตารางท่ี 4.20  (ต่อ) 

 
พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด  

จงัหวดันนทบุรี 
เพศ 2  Sig. 

ชาย หญิง รวม 
กลุ่มท างาน 24 22 46   
แฟน/คู่รัก 13 24 37   

รวม 195 205 400   
5. วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว      

ท่องเท่ียว/พกัผอ่น 145 153 298 4.422 0.620 
ประชุม/อบรม/สมัมนา/ดูงาน 30 25 55   
ติดต่อธุรกิจ 8 7 15   
ปฏิบติัราชการ 3 3 6   
เยีย่มญาติ/เพื่อน 2 8 10   
ชมนิทรรศการแสดงสินคา้ 5 7 12   
อ่ืนๆ 2 2 4   

รวม 195 205 400   
6. ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว (ต่อคน)      

ไม่เกิน 1,000 บาท 51 48 99 7.234* 0.027 
1,001-2,000 บาท 75 105 180   
ตั้งแต่ 2,001 บาทข้ึนไป 69 52 121   

รวม 195 205 400   
7. ส่ิงท่ีใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด 
ในการท่องเท่ียวคร้ังต่อไป 

     

ความสะดวกในการเดินทาง 42 37 79 20.421 0.060 
ค่าใชจ่้าย 19 22 41   
ความน่าสนใจของกิจกรรม 42 48 90   
ท่ีพกัและอาหาร 44 48 92   
อ่ืนๆ 3 1 4   

รวม 150 156 306   

 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.20  พบว่า เพศของนักท่องเท่ียว มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

นกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบเพียง 1 ดา้น ไดแ้ก่  
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ดา้นค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว ( 2 = 7.234, Sig. =.027) ดงันั้นเพศของนกัท่องเท่ียว  
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
ท่ีตั้งไวเ้พียงบางส่วน 
 สมมติฐานที่ 1.2: “อายุของนกัท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว
เกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี” ซ่ึงเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0: อายุของนักท่องเท่ียว ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี 
 H1: อายุของนกัท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดั
นนทบุรี 

 
ตารางท่ี 4.21  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
 

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด  
จงัหวดันนทบุรี 

อาย ุ
2  Sig. ต ่ากวา่ 

20 ปี 
20- 30 
ปี 

31 - 40 
ปี 

41 - 50 
ปี 

51 - 60 
ปี 

61 ปี 
ข้ึนไป 

รวม 

1. วนัในการเดินทางท่องเท่ียว          
วนัเสาร์-อาทิตย ์ 19 80 43 22 12 4 180 43.821* 0.000 
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 7 42 16 19 16 5 105   
วนัธรรมดา 6 13 3 5 8 8 43   
วนัหยดุติดต่อกนัหลายวนั 8 20 15 17 9 3 72   

รวม 40 155 77 63 45 20 400
    
2. ความถ่ีในการท่องเท่ียว          

คร้ังแรก 21 66 24 27 8 12 158 66.515* 0.000 
คร้ังท่ี 2 10 59 24 19 37 5 154   
คร้ังท่ี 3 4 16 8 4   32   
มากกวา่ 3 คร้ังข้ึนไป 5 14 21 13  3 56   

รวม 40 155 77 63 45 20 400   
3. ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว          

รถยนตส่์วนตวั 13 92 63 43 23 11 245 166.287* 0.000 
รถโดยสารประจ าทาง 8 33 5 4 8 2 60   
รถรับจา้ง  13 3 4 2  22   
บริษทัน าเท่ียว 18 4 2 5 4 4 37   
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ตารางท่ี 4.21  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด  
จงัหวดันนทบุรี 

อาย ุ
2  Sig. ต ่ากวา่ 

20 ปี 
20- 30 
ปี 

31 - 40 
ปี 

41 - 50 
ปี 

51 - 60 
ปี 

61 ปี 
ข้ึนไป 

รวม 

รถตู ้ 1 13 4 7 8  33   
อ่ืนๆ      3 3   

รวม 40 155 77 63 45 20 400   
4. บุคคลท่ีร่วมเดินทาง          

คนเดียว - 5 2 2 4 2 15 116.730* 0.000 
เพื่อน 8 63 7 3 9 5 95   
ครอบครัว 18 55 32 34 17 11 167   
ญาติ - 7 14 6 11 2 40   
กลุ่มท างาน 14 7 10 13 2 - 46   
แฟน/คู่รัก - 18 12 5 2 - 37   

รวม 40 155 77 63 45 20 400   
5. วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว          

ท่องเท่ียว/พกัผอ่น 22 133 58 42 33 10 298 102.770* 0.000 
ประชุม/อบรม/สมัมนา/ดูงาน 18 7 11 7 7 5 55   
ติดต่อธุรกิจ - 3 3 4 - 5 15   
ปฏิบติัราชการ - 3 1 1 1 - 6   
เยีย่มญาติ/เพื่อน - 3  4 3 - 10   
ชมนิทรรศการแสดงสินคา้ - 5 4 2 1 - 12   
อ่ืนๆ - 1 - 3 - - 4   

รวม 40 155 77 63 45 20 400   
6. ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว (ต่อคน)          

ไม่เกิน 1,000 บาท 14 36 18 6 17 8 99 26.818* 0.003 
1,001-2,000 บาท 14 80 38 28 12 8 180   
ตั้งแต่ 2,001 บาทข้ึนไป 12 39 21 29 16 4 121   

รวม 40 155 77 63 45 20 400   
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด  
จงัหวดันนทบุรี 

อาย ุ
2  Sig. ต ่ากวา่ 

20 ปี 
20- 30 
ปี 

31 - 40 
ปี 

41 - 50 
ปี 

51 - 60 
ปี 

61 ปี 
ข้ึนไป 

รวม 

7. ส่ิงท่ีใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในการ
ท่องเท่ียวคร้ังต่อไป 

         

ความสะดวกในการเดินทาง 5 35 22 8 4 5 79 35.086* 0.020 
ค่าใชจ่้าย 6 12 7 7 5 4 41   
ความน่าสนใจของกิจกรรม 7 40 13 17 8 5 90   
ท่ีพกัและอาหาร 9 39 17 13 11 3 92   
อ่ืนๆ - - 1 - 3 - 4   

รวม 27 126 60 45 31 17 306
    

 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ อายขุองนกัท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 

นกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่  
ดา้นวนัในการท่องเท่ียว ( 2 =116.730, Sig. = 0.000) ดา้นความถ่ีในการท่องเท่ียว ( 2 = 66.515, 
Sig. = 0.000) ดา้นลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว ( 2 = 166.287, Sig. = 0.000) ดา้นบุคคลท่ีร่วม
เดินทาง ( 2 = 116.730, Sig. = 0.000) ดา้นวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว ( 2 =102.770, Sig. = 
0.000) ดา้นค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว ( 2 = 26.818, Sig. = 0.003) และดา้นส่ิงท่ีให้ความส าคญั 
มากท่ีสุดในการท่องเท่ียวคร้ังต่อไป ( 2 = 35.086, Sig. = 0.020) ดงันั้นอายุของนกัท่องเท่ียว  
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานที่ 1.3: “อาชีพของนกัท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว
เกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี” ซ่ึงเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0: อาชีพของนกัท่องเท่ียว ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี 
 H1: อาชีพของนักท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี 
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ตารางท่ี 4.22  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
 

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
เกาะเกร็ด  

จงัหวดันนทบุรี 

อาชีพ 

2  Sig. 
ราชการ

/
รัฐวสิา
หกิจ 

เจา้ของ
ธุรกิจ 

รับจา้ง
ทัว่ไป 

พนง. 
บริษทั/
หา้งร้าน 

เกษตรก
ร 

นร./ 
นกั 
ศึกษา 

เกษียณ/
วา่ง 
งาน 

อ่ืนๆ รวม 

1. วนัในการเดินทางท่องเท่ียว            
วนัเสาร์-อาทิตย ์ 20 27 23 66 3 35 4 2 180 61.918* 0.000 

วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 20 19 10 35 8 10 3 - 105   

วนัธรรมดา 7 5 3 11 1 8 8 - 43   

วนัหยดุติดต่อกนัหลายวนั 19 14 6 15 - 9 5 4 72   

รวม 66 65 42 127 12 62 20 6 400   

2. ความถ่ีในการท่องเท่ียว            
คร้ังแรก 14 28 21 43 5 33 12 2 158 36.686* 0.018 

คร้ังท่ี 2 34 23 14 50 7 16 7 3 154   

คร้ังท่ี 3 4 6 4 10 - 8 - - 32   

มากกวา่ 3 คร้ังข้ึนไป 14 8 3 24 - 5 1 1 56   

รวม 66 65 42 127 12 62 20 6 400   

3. ลกัษณะการเดินทาง 
มาท่องเท่ียว 

           

รถยนตส่์วนตวั 55 36 22 88 8 19 11 6 245 112.889* 0.000 

รถโดยสารประจ าทาง 2 12 8 24  12 2 - 60   

รถรับจา้ง 5 1 5 5 1 5 - - 22   

บริษทัน าเท่ียว 1 7 2 2 1 18 6 - 37   

รถตู ้ 1 9 5 8 2 8 - - 33   

อ่ืนๆ 2 - - - - - 1 - 3   

รวม 66 65 42 127 12 62 20 6 400   

4. บุคคลท่ีร่วมเดินทาง            

คนเดียว - 4 1 4 1 3 2 - 15 89.522* 0.000 

เพื่อน 9 17 7 32 1 26 3 - 95   

ครอบครัว 38 19 19 56 7 15 12 1 167   

ญาติ 4 7 3 20 1 1 1 3 40   
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ตารางท่ี 4.22  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
เกาะเกร็ด  

จงัหวดันนทบุรี 

อาชีพ 

2  Sig. 
ราชการ

/
รัฐวสิา
หกิจ 

เจา้ของ
ธุรกิจ 

รับจา้ง
ทัว่ไป 

พนง. 
บริษทั/
หา้งร้าน 

เกษตรก
ร 

นร./ 
นกั 
ศึกษา 

เกษียณ/
วา่ง 
งาน 

อ่ืนๆ รวม 

กลุ่มท างาน 12 8 5 5 2 14 - - 46   

แฟน/คู่รัก 3 10 7 10 - 3 2 2 37   

รวม 66 65 42 127 12 62 20 6 400   

5. วตัถุประสงค ์
ในการท่องเท่ียว 

           

ท่องเท่ียว/พกัผอ่น 51 45 29 107 5 41 14 6 298 94.846* 0.000 

ประชุม/อบรม/สมัมนา/ 
ดูงาน 

9 10 3 8 2 19 4 - 55   

ติดต่อธุรกิจ 2 4 3 1 3  2 - 15   

ปฏิบติัราชการ 1 3 1 1 - - - - 6   

เยีย่มญาติ/เพื่อน - 2 1 7 - - - - 10   

ชมนิทรรศการแสดงสินคา้ 3 1 2 3 2 1 - - 12   

อ่ืนๆ - - 3 - - 1 - - 4   

รวม 66 65 42 127 12 62 20 6 400   

6. ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 
 (ต่อคน) 

           

ไม่เกิน 1,000 บาท 18 12 5 29 2 23 6 4 99 28.547* 0.012 

1,001-2,000 บาท 24 29 27 64 5 20 11 - 180   

ตั้งแต่ 2,001 บาทข้ึนไป 24 24 10 34 5 19 3 2 121   

รวม 66 65 42 127 12 62 20 6 400   

7. ส่ิงท่ีใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด
ในการท่องเท่ียวคร้ังต่อไป 

           

ความสะดวกในการ
เดินทาง 

16 13 4 29 1 10 6 - 79 82.944* 0.000 

ค่าใชจ่้าย 1 9 5 13 4 5 3 1 41   

ความน่าสนใจของ
กิจกรรม 

24 12 7 27 2 14 4 - 90   
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ตารางท่ี 4.22  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
เกาะเกร็ด  

จงัหวดันนทบุรี 

อาชีพ 

2  Sig. 
ราชการ

/
รัฐวสิา
หกิจ 

เจา้ของ
ธุรกิจ 

รับจา้ง
ทัว่ไป 

พนง. 
บริษทั/
หา้งร้าน 

เกษตรก
ร 

นร./ 
นกั 
ศึกษา 

เกษียณ/
วา่ง 
งาน 

อ่ืนๆ รวม 

ท่ีพกัและอาหาร 11 16 13 29 2 16 2 3 92   

อ่ืนๆ 1 - - 1 - - - 2 4   

รวม 53 50 29 99 9 45 15 6 306   

 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.22  พบว่า อาชีพของนักท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรม

นกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวนั
ในการท่องเท่ียว ( 2 = 61.918, Sig. = 0.000) ดา้นความถ่ีในการท่องเท่ียว ( 2 = 36.686, Sig. = 
0.018) ดา้นลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว ( 2 = 112.889, Sig. = 0.000) ดา้นบุคคลท่ีร่วม
เดินทาง ( 2 = 89.522, Sig. = 0.000) ดา้นวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว ( 2 = 94.846, Sig. = 
0.000) ดา้นค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว ( 2 = 28.547, Sig. = 0.012) และดา้นส่ิงท่ีให้ความส าคญั 
มากท่ีสุดในการท่องเท่ียวคร้ังต่อไป ( 2 = 82.944, Sig. = 0.000) ดงันั้น อาชีพของนกัท่องเท่ียว  
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้
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สมมติฐานที่ 1.4: “ระดับการศึกษาของนักท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี” ซ่ึงเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0: ระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียว ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว
เกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 

H1: ระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
เกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 

 
ตารางท่ี 4.23 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด  
  จงัหวดันนทบุรี 
 

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด  
จงัหวดันนทบุรี 

ระดบัการศึกษา 

2  Sig. 
ประถม 
ศึกษา 

มธัยม 
ศึกษา/
เทียบเท่า 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

สูงกวา่
ปริญญา
โท 

รวม 

1. วนัในการเดินทางท่องเท่ียว         
วนัเสาร์-อาทิตย ์ 10 25 112 31 2 180 40.367* 0.000 

วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 2 23 64 16 - 105   

วนัธรรมดา 1 12 20 10 - 43   

วนัหยดุติดต่อกนัหลายวนั - 14 39 11 8 72   

รวม 13 74 235 68 10 400   

2. ความถ่ีในการท่องเท่ียว         

คร้ังแรก 7 40 93 16 2 158 46.521* 0.000 

คร้ังท่ี 2 3 21 105 20 5 154   

คร้ังท่ี 3 1 8 9 13 1 32   

มากกวา่ 3 คร้ังข้ึนไป 2 5 28 19 2 56   

รวม 13 74 235 68 10 400   
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ตารางท่ี 4.23  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด  
จงัหวดันนทบุรี 

ระดบัการศึกษา 

2  Sig. 
ประถม 
ศึกษา 

มธัยม 
ศึกษา/
เทียบเท่า 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

สูงกวา่
ปริญญา
โท 

รวม 

3. ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว         

รถยนตส่์วนตวั 5 31 147 54 8 245 88.589* 0.000 

รถโดยสารประจ าทาง 1 8 45 5 1 60   

รถรับจา้ง - 7 14 1 - 22   

บริษทัน าเท่ียว 7 19 7 4 - 37   

รถตู ้ - 9 19 4 1 33   

อ่ืนๆ - - 3 - - 3   

รวม 13 74 235 68 10 400   

4. บุคคลท่ีร่วมเดินทาง         

คนเดียว 1 3 9 2 - 15 109.322* 0.000 

เพื่อน - 15 69 10 1 95   

ครอบครัว 3 33 109 19 3 167   

ญาติ 1 5 8 22 4 40   

กลุ่มท างาน 8 12 15 9 2 46   

แฟน/คู่รัก - 6 25 6 - 37   

รวม 13 74 235 68 10 400   

5. วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว         

ท่องเท่ียว/พกัผอ่น 4 48 189 49 8 298 58.930* 0.000 

ประชุม/อบรม/สมัมนา/ดูงาน 7 16 22 10 - 55   

ติดต่อธุรกิจ 1 2 10 2 - 15   

ปฏิบติัราชการ - 1 3 2 - 6   

เยีย่มญาติ/เพื่อน - 1 4 4 1 10   

ชมนิทรรศการแสดงสินคา้ 1 2 7 1 1 12   

อ่ืนๆ - 4 - - - 4   

รวม 13 74 235 68 10 400   
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด  
จงัหวดันนทบุรี 

ระดบัการศึกษา 

2  Sig. 
ประถม 
ศึกษา 

มธัยม 
ศึกษา/
เทียบเท่า 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

สูงกวา่
ปริญญา
โท 

รวม 

6. ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว (ต่อคน)         

ไม่เกิน 1,000 บาท 4 19 52 21 3 99 9.358 0.313 

1,001-2,000 บาท 3 38 107 26 6 180   

ตั้งแต่ 2,001 บาทข้ึนไป 6 17 76 21 1 121   

รวม 13 74 235 68 10 400   

7. ส่ิงท่ีใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในการ
ท่องเท่ียวคร้ังต่อไป 

        

ความสะดวกในการเดินทาง - 12 43 22 2 79 46.388* 0.000 

ค่าใชจ่้าย 1 11 20 8 1 41   

ความน่าสนใจของกิจกรรม 5 9 65 11 - 90   

ท่ีพกัและอาหาร 1 23 50 18 - 92   

อ่ืนๆ - - 3 - 1 4   

รวม 7 55 181 59 4 306   

        * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.23  พบว่า ระดับการศึกษาของนักท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กับ

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบ 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นวนัในการท่องเท่ียว ( 2 = 88.589, Sig. = 0.000) ดา้นความถ่ีในการท่องเท่ียว ( 2 =  46.521, 
Sig. = 0.000) ดา้นลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว ( 2 = 88.589, Sig. = 0.000) ดา้นบุคคลท่ีร่วม
เดินทาง ( 2 = 109.322, Sig. = 0.000) ดา้นวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว ( 2 = 58.930, Sig. = 
0.000) และดา้นส่ิงท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดในการท่องเท่ียวคร้ังต่อไป ( 2 = 46.388, Sig. = 
0.000) ดงันั้นระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมติฐานที ่1.5: “รายไดข้องนกัท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว
เกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี” ซ่ึงเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0: รายไดข้องนกัท่องเท่ียว ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี 

H1: รายได้ของนักท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี 

 
ตารางท่ี 4.24  ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
 

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด  
จงัหวดันนทบุรี 

รายได ้
2  Sig. ต ่ากวา่ 

10,000  
10,000-
20,000  

20,001-
30,000  

30,001 
ข้ึนไป 

รวม 

1. วนัในการเดินทางท่องเท่ียว        
วนัเสาร์-อาทิตย ์ 34 62 43 41 180 13.254 0.151 
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 13 44 29 19 105   
วนัธรรมดา 7 12 13 11 43   
วนัหยดุติดต่อกนัหลายวนั 9 29 10 24 72   

รวม 63 147 95 95 400   
2. ความถ่ีในการท่องเท่ียว        

คร้ังแรก 29 68 32 29 158 24.207* 0.004 
คร้ังท่ี 2 19 60 41 34 154   
คร้ังท่ี 3 9 6 8 9 32   
มากกวา่ 3 คร้ังข้ึนไป 6 13 14 23 56   

รวม 63 147 95 95 400   
3. ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว        

รถยนตส่์วนตวั 22 88 59 76 245 94.766* 0.000 
รถโดยสารประจ าทาง 9 30 18 3 60   
รถรับจา้ง 4 14 4 - 22   
บริษทัน าเท่ียว 21 3 7 6 37   
รถตู ้ 7 12 7 7 33   
อ่ืนๆ - - - 3 3   

รวม 63 147 95 95 400   
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ตารางท่ี 4.24  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด  
จงัหวดันนทบุรี 

รายได ้
2  Sig. ต ่ากวา่ 

10,000  
10,000-
20,000  

20,001-
30,000  

30,001 
ข้ึนไป 

รวม 

4. บุคคลท่ีร่วมเดินทาง        
คนเดียว 2 5 4 4 15 82.066* 0.000 
เพื่อน 19 30 32 14 95   
ครอบครัว 19 77 41 30 167   
ญาติ 2 7 4 27 40   
กลุ่มท างาน 17 9 7 13 46   
แฟน/คู่รัก 4 19 7 7 37   

รวม 63 147 95 95 400   
5. วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว        

ท่องเท่ียว/พกัผอ่น 36 118 78 66 298 49.576* 0.000 
ประชุม/อบรม/สมัมนา/ดูงาน 22 11 10 12 55   
ติดต่อธุรกิจ 2 5 1 7 15   
ปฏิบติัราชการ - 2 1 3 6   
เยีย่มญาติ/เพื่อน 1 3 1 5 10   
ชมนิทรรศการแสดงสินคา้ 2 4 4 2 12   
อ่ืนๆ - 4 - - 4   

รวม 63 147 95 95 400   
6. ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว (ต่อคน)        

ไม่เกิน 1,000 บาท 23 31 16 29 99 13.751* 0.033 
1,001-2,000 บาท 25 75 46 34 180   
ตั้งแต่ 2,001 บาทข้ึนไป 15 41 33 32 121   

รวม 63 147 95 95 400   
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด  
จงัหวดันนทบุรี 

รายได ้
2  Sig. ต ่ากวา่ 

10,000  
10,000-
20,000  

20,001-
30,000  

30,001 
ข้ึนไป 

รวม 

7. ส่ิงท่ีใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในการ
ท่องเท่ียวคร้ังต่อไป 

       

ความสะดวกในการเดินทาง 13 21 25 20 79 20.421 0.060 
ค่าใชจ่้าย 7 20 3 11 41   
ความน่าสนใจของกิจกรรม 15 35 21 19 90   
ท่ีพกัและอาหาร 9 32 28 23 92   
อ่ืนๆ - - 1 3 4   

รวม 44 108 78 76 306   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
จากตารางท่ี 4.24 พบว่า รายได้ของนักท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรม

นักท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบ 5 ด้าน ได้แก่  
ดา้นความถ่ีในการท่องเท่ียว ( 2 = 24.207, Sig. = 0.004) ดา้นลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว 
( 2 = 94.766, Sig. = 0.000) ด้านบุคคลท่ีร่วมเดินทาง ( 2 = 82.066, Sig. = 0.000)  
ดา้นวตัถุประสงค์ในการท่องเท่ียว ( 2 = 49.576, Sig. = 0.000) และดา้นค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 
( 2 = 13.751, Sig. = 0.033) ดงันั้น รายได้ของนักท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวเ้พียงบางส่วน 
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สมมติฐานที่  1.6: “สถานภาพของนักท่องเท่ียว มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี” ซ่ึงเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0: สถานภาพของนกัท่องเท่ียว ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเกาะ
เกร็ด จงัหวดันนทบุรี 

H1: สถานภาพของนกัท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี 

 
ตารางท่ี 4.25 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
 

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด  
จงัหวดันนทบุรี 

สถานภาพ 
2  Sig. โสด สมรส หมา้ย/

หยา่ร้าง 
อ่ืนๆ รวม 

1. วนัในการเดินทางท่องเท่ียว        
วนัเสาร์-อาทิตย ์ 72 105 2 1 180 48.793* 0.000 
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 69 28 6 2 105   
วนัธรรมดา 17 19 5 2 43   
วนัหยดุติดต่อกนัหลายวนั 47 22 1 2 72   

รวม 205 174 14 7 400   
2. ความถ่ีในการท่องเท่ียว        

คร้ังแรก 75 74 9 - 158 19.711* 0.020 
คร้ังท่ี 2 94 53 3 4 154   
คร้ังท่ี 3 14 17 - 1 32   
มากกวา่ 3 คร้ังข้ึนไป 22 30 2 2 56   

รวม 205 174 14 7 400   
3. ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว        

รถยนตส่์วนตวั 141 95 6 3 245 28.436* 0.019 
รถโดยสารประจ าทาง 23 34 3 - 60   
รถรับจา้ง 7 13 1 1 22   
บริษทัน าเท่ียว 11 21 3 2 37   
รถตู ้ 20 11 1 1 33   
อ่ืนๆ 3 1  - 3   

รวม 205 174 14 7 400   
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด  
จงัหวดันนทบุรี 

สถานภาพ 
2  Sig. โสด สมรส หมา้ย/

หยา่ร้าง 
อ่ืนๆ รวม 

4. บุคคลท่ีร่วมเดินทาง        
คนเดียว 11 3 1 - 15 58.230* 0.000 
เพื่อน 28 64 3 - 95   
ครอบครัว 102 56 8 1 167   
ญาติ 21 18 1 - 40   
กลุ่มท างาน 24 20 - 2 46   
แฟน/คู่รัก 19 13 1 4 37   

รวม 205 174 14 7 400   
5. วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว        

ท่องเท่ียว/พกัผอ่น 146 139 10 3 298 27.348 0.073 
ประชุม/อบรม/สมัมนา/ดูงาน 26 23 2 4 55   
ติดต่อธุรกิจ 12 3 - - 15   
ปฏิบติัราชการ 5 - 1 - 6   
เยีย่มญาติ/เพื่อน 7 3 - - 10   
ชมนิทรรศการแสดงสินคา้ 6 5 1 - 12   
อ่ืนๆ 3 1 - - 4   

รวม 205 174 14 7 400   
6. ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว (ต่อคน)        

ไม่เกิน 1,000 บาท 38 56 3 2 99 18.968* 0.004 
1,001-2,000 บาท 87 82 8 3 180   
ตั้งแต่ 2,001 บาทข้ึนไป 80 36 3 2 121   

รวม 205 174 14 7 400   
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด  
จงัหวดันนทบุรี 

สถานภาพ 
2  Sig. โสด สมรส หมา้ย/

หยา่ร้าง 
อ่ืนๆ รวม 

7. ส่ิงท่ีใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในการ
ท่องเท่ียวคร้ังต่อไป 

       

ความสะดวกในการเดินทาง 34 43 2 - 79 13.250 0.351 
ค่าใชจ่้าย 23 15 3 - 41   
ความน่าสนใจของกิจกรรม 42 44 3 1 90   
ท่ีพกัและอาหาร 52 36 4 - 92   
อ่ืนๆ 4 - - - 4   

รวม 155 138 12 1 306   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า สถานภาพของนกัท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวนัใน
การท่องเท่ียว ( 2 = 48.793, Sig. = 0.000) ดา้นความถ่ีในการท่องเท่ียว ( 2 = 19.711, Sig. = 
0.020) ดา้นลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว ( 2 = 28.436, Sig. = 0.019) ดา้นบุคคลท่ีร่วมเดินทาง 
( 2 = 58.230, Sig. = 0.000) และดา้นค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว ( 2 = 18.968, Sig. = 0.004) 
ดงันั้น สถานภาพของนักท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดั
นนทบุรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวเ้พียงบางส่วน 



86 

สมมติฐานที่ 2: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี  

ซ่ึงประกอบดว้ยสมมติฐานยอ่ย 6 สมมติฐาน ดงัน้ี  
สมมติฐานที่ 2.1: “ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนักท่องเท่ียว

เกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี” ซ่ึงเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
H0: ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเกาะเกร็ด 

จงัหวดันนทบุรี 
H1: ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดั

นนทบุรี 
 

ตารางท่ี 4.26 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด 
 จงัหวดันนทบุรี  
 

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด  
จงัหวดันนทบุรี 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
2  Sig. มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
รวม 

1. วนัในการเดินทางท่องเท่ียว         
วนัเสาร์-อาทิตย ์ 48 103 26 3 - 180 16.247 0.062 
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 24 55 26 - - 105   
วนัธรรมดา 10 24 8 1 - 43   
วนัหยดุติดต่อกนัหลายวนั 14 33 21 4 - 72   

รวม 96 215 81 8 - 400   
2. ความถ่ีในการท่องเท่ียว         

คร้ังแรก 37 86 32 3 - 158 1.516 0.997 
คร้ังท่ี 2 37 83 30 4 - 154   
คร้ังท่ี 3 8 18 6 - - 32   
มากกวา่ 3 คร้ังข้ึนไป 14 28 13 1 - 56   

รวม 96 215 81 8 - 400   
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ตารางท่ี 4.26  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด  
จงัหวดันนทบุรี 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
2  Sig. มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
รวม 

3. ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว         
รถยนตส่์วนตวั 61 128 50 6 - 245 15.522 0.414 
รถโดยสารประจ าทาง 15 28 17 - - 60   
รถรับจา้ง 5 15 2 - - 22   
บริษทัน าเท่ียว 9 18 8 2 - 37   
รถตู ้ 6 23 4 - - 33   
อ่ืนๆ - 3 - - - 3   

รวม 96 215 81 8 - 400   
4. บุคคลท่ีร่วมเดินทาง         

คนเดียว 2 7 5 1 - 15 36.837* 0.001 
เพื่อน 20 63 12 - - 95   
ครอบครัว 38 88 38 3 - 167   
ญาติ 18 12 7 3 - 40   
กลุ่มท างาน 7 30 8 1 - 46   
แฟน/คู่รัก 11 15 11 - - 37   

รวม 96 215 81 8 - 400   
5. วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว         

ท่องเท่ียว/พกัผอ่น 72 166 53 7 - 298 24.499 0.139 
ประชุม/อบรม/สมัมนา/ดูงาน 13 30 11 1 - 55   
ติดต่อธุรกิจ 3 8 4 - - 15   
ปฏิบติัราชการ 2 3 1 - - 6   
เยีย่มญาติ/เพื่อน 4 3 3 - - 10   
ชมนิทรรศการแสดงสินคา้ 2 5 5 - - 12   
อ่ืนๆ - - 4 - - 4   

รวม 96 215 81 8 - 400   
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ตารางท่ี 4.26 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด  
จงัหวดันนทบุรี 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
2  Sig. มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
รวม 

6. ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว (ต่อคน)         
ไม่เกิน 1,000 บาท 21 59 16 3 - 99 5.098 0.531 
1,001-2,000 บาท 50 89 38 3 - 180   
ตั้งแต่ 2,001 บาทข้ึนไป 25 67 27 2 - 121   

รวม 96 215 81 8 - 400   
7. ส่ิงท่ีใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในการ
ท่องเท่ียวคร้ังต่อไป 

        

ความสะดวกในการเดินทาง 25 40 14 - - 79 107.705* 0.000 
ค่าใชจ่้าย 9 21 9 2 - 41   
ความน่าสนใจของกิจกรรม 15 57 17 1 - 90   
ท่ีพกัและอาหาร 28 52 11 1 - 92   
อ่ืนๆ - 1 - 3 - 4   

รวม 77 171 51 7 - 306   

        * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 

นกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบ 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล
ท่ีร่วมเดินทาง ( 2 = 36.837, Sig. = 0.001) และดา้นส่ิงท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดในการท่องเท่ียว
คร้ังต่อไป ( 2 = 107.705, Sig. = 0.000) ดงันั้น ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวเ้พียงบางส่วน 
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สมมติฐานที่ 2.2: “ปัจจยัด้านราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเกาะ
เกร็ด จงัหวดันนทบุรี” ซ่ึงเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0: ปัจจยัดา้นราคา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี 

H1: ปัจจยัดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี 

 
ตารางท่ี 4.27 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นราคากบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด  
  จงัหวดันนทบุรี 
 

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด  
จงัหวดันนทบุรี 

ปัจจยัดา้นราคา 
2  Sig. มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
รวม 

1. วนัในการเดินทางท่องเท่ียว         
วนัเสาร์-อาทิตย ์ 46 95 37 1 1 180 12.858 0.379 
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 20 54 29 2 - 105   
วนัธรรมดา 12 19 11 1 - 43   
วนัหยดุติดต่อกนัหลายวนั 9 40 23 - - 72   

รวม 87 208 100 4 1 400   
2. ความถ่ีในการท่องเท่ียว         

คร้ังแรก 32 83 41 2 - 158 9.400 0.668 
คร้ังท่ี 2 31 83 37 2 1 154   
คร้ังท่ี 3 7 20 5 - - 32   
มากกวา่ 3 คร้ังข้ึนไป 17 22 17 - - 56   

รวม 87 208 100 4 1 400   
3. ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว         

รถยนตส่์วนตวั 51 125 68 1 - 245 30.852 0.057 
รถโดยสารประจ าทาง 17 25 17 1 - 60   
รถรับจา้ง 8 12 1 1 - 22   
บริษทัน าเท่ียว 6 23 6 1 1 37   
รถตู ้ 5 20 8 - - 33   
อ่ืนๆ - 3 - - - 3   

รวม 87 208 100 4 1 400   
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ตารางท่ี 4.27 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด  
จงัหวดันนทบุรี 

ปัจจยัดา้นราคา 
2  Sig. มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
รวม 

4. บุคคลท่ีร่วมเดินทาง         
คนเดียว 3 6 5 1 - 15 46.377* 0.001 
เพื่อน 24 55 14 2 - 95   
ครอบครัว 33 89 45 - - 167   
ญาติ 16 8 16 - - 40   
กลุ่มท างาน 6 26 13 - 1 46   
แฟน/คู่รัก 5 24 7 1 - 37   

รวม 87 208 100 4 1 400   
5. วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว         

ท่องเท่ียว/พกัผอ่น 72 156 68 2  298 40.926* 0.017 
ประชุม/อบรม/สมัมนา/ดูงาน 8 35 9 2 1 55   
ติดต่อธุรกิจ 1 7 7 - - 15   
ปฏิบติัราชการ 1 4 1 - - 6   
เยีย่มญาติ/เพื่อน 2 1 7 - - 10   
ชมนิทรรศการแสดงสินคา้ 2 5 5 - - 12   
อ่ืนๆ 1 - 3 - - 4   

รวม 87 208 100 4 1 400   
6. ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว (ต่อคน)         

ไม่เกิน 1,000 บาท 26 53 20 - - 99 7.967 0.437 
1,001-2,000 บาท 40 88 50 2 - 180   
ตั้งแต่ 2,001 บาทข้ึนไป 21 67 30 2 1 121   

รวม 87 208 100 4 1 400   
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ตารางท่ี 4.27  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด  
จงัหวดันนทบุรี 

ปัจจยัดา้นราคา 
2  Sig. มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
รวม 

7. ส่ิงท่ีใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในการ
ท่องเท่ียวคร้ังต่อไป 

        

ความสะดวกในการเดินทาง 24 38 17 - - 79 30.773* 0.002 
ค่าใชจ่้าย 7 18 15 1 - 41   
ความน่าสนใจของกิจกรรม 12 48 30  - 90   
ท่ีพกัและอาหาร 24 57 10 1 - 92   
อ่ืนๆ - 1 3 - - 4   

รวม 67 162 75 2 - 306   

        * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ปัจจยัดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว
เกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 พบ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคคลท่ีร่วม
เดินทาง ( 2 = 46.377, Sig. = 0.001) ดา้นวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว ( 2 = 40.926, Sig. = 
0.017) และดา้นส่ิงท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดในการท่องเท่ียวคร้ังต่อไป ( 2 = 30.773, Sig. = 
0.002) ดงันั้นปัจจยัดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวเ้พียงบางส่วน 
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สมมติฐานที่ 2.3: “ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี” ซ่ึงเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0: ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
เกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 

H1: ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
เกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 

 
ตารางท่ี 4.28 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
  เกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
 

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด  
จงัหวดันนทบุรี 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
2  Sig. มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
รวม 

1. วนัในการเดินทางท่องเท่ียว         
วนัเสาร์-อาทิตย ์ 52 87 39 2 - 180 11.956 0.216 
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 26 47 30 2 - 105   
วนัธรรมดา 8 24 10 1 - 43   
วนัหยดุติดต่อกนัหลายวนั 12 33 23 4 - 72   

รวม 98 191 102 9 - 400   
2. ความถ่ีในการท่องเท่ียว         

คร้ังแรก 32 79 44 3 - 158 9.321 0.408 
คร้ังท่ี 2 44 63 42 5 - 154   
คร้ังท่ี 3 7 19 6 - - 32   
มากกวา่ 3 คร้ังข้ึนไป 15 30 10 1 - 56   

รวม 98 191 102 9 - 400   
3. ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว         

รถยนตส่์วนตวั 55 125 61 4 - 245 23.359 0.077 
รถโดยสารประจ าทาง 17 24 18 1 - 60   
รถรับจา้ง 6 8 8 - - 22   
บริษทัน าเท่ียว 11 16 6 4 - 37   
รถตู ้ 9 15 9 - - 33   
อ่ืนๆ - 3 - - - 3   

รวม 98 191 102 9 - 400   
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ตารางท่ี 4.28 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด  
จงัหวดันนทบุรี 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
2  Sig. มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
รวม 

4. บุคคลท่ีร่วมเดินทาง         
คนเดียว 1 4 8 2 - 15 47.355* 0.000 
เพื่อน 20 48 27 - - 95   
ครอบครัว 40 88 38 1 - 167   
ญาติ 20 12 5 3 - 40   
กลุ่มท างาน 9 19 16 2 - 46   
แฟน/คู่รัก 8 20 8 1 - 37   

รวม 98 191 102 9 - 400   
5. วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว         

ท่องเท่ียว/พกัผอ่น 69 153 71 5 - 298 39.875* 0.002 
ประชุม/อบรม/สมัมนา/ดูงาน 13 26 13 3 - 55   
ติดต่อธุรกิจ 2 6 7 - - 15   
ปฏิบติัราชการ 5 1 - - - 6   
เยีย่มญาติ/เพื่อน 5 2 3 - - 10   
ชมนิทรรศการแสดงสินคา้ 4 3 4 1 - 12   
อ่ืนๆ - - 4 - - 4   

รวม 98 191 102 9 - 400   
6. ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว (ต่อคน)         

ไม่เกิน 1,000 บาท 20 58 17 4 - 99 25.890* 0.000 
1,001-2,000 บาท 51 89 36 4 - 180   
ตั้งแต่ 2,001 บาทข้ึนไป 27 44 49 1 - 121   

รวม 98 191 102 9 - 400   
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ตารางท่ี 4.28 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด  
จงัหวดันนทบุรี 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
2  Sig. มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
รวม 

7. ส่ิงท่ีใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในการ
ท่องเท่ียวคร้ังต่อไป 

        

ความสะดวกในการเดินทาง 26 33 20 - - 79 52.209* 0.000 
ค่าใชจ่้าย 13 18 9 1 - 41   
ความน่าสนใจของกิจกรรม 14 49 25 2 - 90   
ท่ีพกัและอาหาร 27 45 18 2 - 92   
อ่ืนๆ - 1 1 2 - 4   

รวม 80 146 73 7 - 306   

        * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบั 

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบ 4 ดา้น  
ไดแ้ก่ ดา้นบุคคลท่ีร่วมเดินทาง ( 2 = 47.355, Sig. = 0.000) ดา้นวตัถุประสงค์ในการท่องเท่ียว 
( 2 = 39.875, Sig. = 0.002) ดา้นค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว ( 2 = 25.890, Sig. = 0.000) และดา้น
ส่ิงท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดในการท่องเท่ียวคร้ังต่อไป ( 2 = 52.209, Sig. = 0.000) ดงันั้น ปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวเ้พียงบางส่วน 
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สมมติฐานที ่2.4: “ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 
นกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี” ซ่ึงเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0: ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
เกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 

H1: ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
เกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 

 
ตารางท่ี 4.29 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
  เกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
 

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด  
จงัหวดันนทบุรี 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
2  Sig. มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
รวม 

1. วนัในการเดินทางท่องเท่ียว         
วนัเสาร์-อาทิตย ์ 32 85 60 3 - 180 19.104* 0.024 
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 20 38 42 5 - 105   
วนัธรรมดา 11 15 12 5 - 43   
วนัหยดุติดต่อกนัหลายวนั 7 29 33 3 - 72   

รวม 70 167 147 16 - 400   
2. ความถ่ีในการท่องเท่ียว         

คร้ังแรก 34 70 49 5 - 158 18.898* 0.026 
คร้ังท่ี 2 23 64 56 11 - 154   
คร้ังท่ี 3 6 15 11 - - 32   
มากกวา่ 3 คร้ังข้ึนไป 7 18 31 - - 56   

รวม 70 167 147 16 - 400   
3. ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว         

รถยนตส่์วนตวั 37 110 92 6 - 245 26.634* 0.032 
รถโดยสารประจ าทาง 14 21 23 2 - 60   
รถรับจา้ง 7 6 8 1 - 22   
บริษทัน าเท่ียว 10 14 10 3 - 37   
รถตู ้ 2 16 11 4 - 33   
อ่ืนๆ - - 3 - - 3   

รวม 70 167 147 16 - 400   
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ตารางท่ี 4.29 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด  
จงัหวดันนทบุรี 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
2  Sig. มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
รวม 

4. บุคคลท่ีร่วมเดินทาง         
คนเดียว 3 2 7 3 - 15 40.396* 0.000 
เพื่อน 23 42 30 - - 95   
ครอบครัว 24 76 61 6 - 167   
ญาติ 5 9 21 5 - 40   
กลุ่มท างาน 9 17 19 1 - 46   
แฟน/คู่รัก 6 21 9 1 - 37   

รวม 70 167 147 16 - 400   
5. วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว         

ท่องเท่ียว/พกัผอ่น 52 130 111 5 - 298 102.422* 0.000 
ประชุม/อบรม/สมัมนา/ดูงาน 13 21 18 3 - 55   
ติดต่อธุรกิจ 1 6 8 - - 15   
ปฏิบติัราชการ 2 4 - - - 6   
เยีย่มญาติ/เพื่อน 1 1 4 4 - 10   
ชมนิทรรศการแสดงสินคา้ 1 5 5 1 - 12   
อ่ืนๆ - - 1 3 - 4   

รวม 70 167 147 16 - 400   
6. ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว (ต่อคน)         

ไม่เกิน 1,000 บาท 14 42 42 1 - 99 12.831* 0.046 
1,001-2,000 บาท 40 79 53 8 - 180   
ตั้งแต่ 2,001 บาทข้ึนไป 16 46 52 7 - 121   

รวม 70 167 147 16 - 400   
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ตารางท่ี 4.29  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด  
จงัหวดันนทบุรี 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
2  Sig. มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
รวม 

7. ส่ิงท่ีใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในการ
ท่องเท่ียวคร้ังต่อไป 

        

ความสะดวกในการเดินทาง 10 34 34 1 - 79 33.943* 0.001 
ค่าใชจ่้าย 7 15 14 5 - 41   
ความน่าสนใจของกิจกรรม 21 32 37 - - 90   
ท่ีพกัและอาหาร 17 51 20 4 - 92   
อ่ืนๆ - 1 2 1 - 4   

รวม 55 133 107 11 - 306   

         * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

นกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวนั
ในการท่องเท่ียว ( 2 = 19.104, Sig. = 0.024) ดา้นความถ่ีในการท่องเท่ียว ( 2 = 18.898, Sig. = 
0.026) ดา้นลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว ( 2 = 26.634, Sig. = 0.032) ดา้นบุคคลท่ีร่วมเดินทาง 
( 2 = 40.396, Sig. = 0.000) ดา้นวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว ( 2 = 102.422, Sig. = 0.000) ดา้น
ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว ( 2 = 12.831, Sig. = 0.046) และดา้นส่ิงท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุด 
ในการท่องเท่ียวคร้ังต่อไป ( 2 = 33.943, Sig. = 0.001) ดงันั้น ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้
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สมมติฐานที ่2.5: “ปัจจยัดา้นบุคลากร มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
เกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี” ซ่ึงเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0: ปัจจยัดา้นบุคลากร ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด  
จงัหวดันนทบุรี 

H1: ปัจจยัดา้นบุคลากร มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด  
จงัหวดันนทบุรี 

 
ตารางท่ี 4.30 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นบุคลากรกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด 
  จงัหวดันนทบุรี 
 

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด  
จงัหวดันนทบุรี 

ปัจจยัดา้นบุคลากร 
2  Sig. มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
รวม 

1. วนัในการเดินทางท่องเท่ียว         
วนัเสาร์-อาทิตย ์ 63 100 14 2 1 180 16.067 0.188 
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 44 49 11 1 - 105   
วนัธรรมดา 17 19 7 - - 43   
วนัหยดุติดต่อกนัหลายวนั 18 39 15 - - 72   

รวม 142 207 47 3 1 400   
2. ความถ่ีในการท่องเท่ียว         

คร้ังแรก 57 81 18 1 1 158 10.182 0.600 
คร้ังท่ี 2 48 81 23 2 - 154   
คร้ังท่ี 3 16 13 3 - - 32   
มากกวา่ 3 คร้ังข้ึนไป 21 32 3 - - 56   

รวม 142 207 47 3 1 400   
3. ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว         

รถยนตส่์วนตวั 82 124 37 1 1 245 23.002 .289 
รถโดยสารประจ าทาง 21 35 3 1 - 60   
รถรับจา้ง 9 12 1 - - 22   
บริษทัน าเท่ียว 21 12 3 1 - 37   
รถตู ้ 9 21 3 - - 33   
อ่ืนๆ - 3 - - - 3   

รวม 142 207 47 3 1 400   
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ตารางท่ี 4.30 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด  
จงัหวดันนทบุรี 

ปัจจยัดา้นบุคลากร 
2  Sig. มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
รวม 

4. บุคคลท่ีร่วมเดินทาง         
คนเดียว 6 6 1 2 - 15 43.674* 0.002 
เพื่อน 32 55 8 - - 95   
ครอบครัว 55 87 24 - 1 167   
ญาติ 18 16 6 - - 40   
กลุ่มท างาน 17 23 5 1 - 46   
แฟน/คู่รัก 14 20 3 - - 37   

รวม 142 207 47 3 1 400   
5. วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว         

ท่องเท่ียว/พกัผอ่น 103 158 35 1 1 298 24.620 0.427 
ประชุม/อบรม/สมัมนา/ดูงาน 24 26 3 2 - 55   
ติดต่อธุรกิจ 5 9 1 - - 15   
ปฏิบติัราชการ 2 3 1 - - 6   
เยีย่มญาติ/เพื่อน 3 6 1 - - 10   
ชมนิทรรศการแสดงสินคา้ 5 3 4 - - 12   
อ่ืนๆ - 2 2 - - 4   

รวม 142 207 47 3 1 400   
6. ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว (ต่อคน)         

ไม่เกิน 1,000 บาท 35 53 10 - 1 99 11.065 0.198 
1,001-2,000 บาท 69 94 16 1 - 180   
ตั้งแต่ 2,001 บาทข้ึนไป 38 60 21 2 - 121   

รวม 142 207 47 3 1 400   
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ตารางท่ี 4.30 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด  
จงัหวดันนทบุรี 

ปัจจยัดา้นบุคลากร 
2  Sig. มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
รวม 

7. ส่ิงท่ีใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในการ
ท่องเท่ียวคร้ังต่อไป 

        

ความสะดวกในการเดินทาง 35 39 5 - - 79 26.813* 0.044 
ค่าใชจ่้าย 15 22 4 - - 41   
ความน่าสนใจของกิจกรรม 26 53 9 1 1 90   
ท่ีพกัและอาหาร 31 48 12 1 - 92   
อ่ืนๆ - 1 3 - - 4   

รวม 107 163 33 2 1 306   

        * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ ปัจจยัดา้นบุคลากร มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว

เกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 พบ 2 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคคลท่ีร่วม
เดินทาง ( 2 = 43.674, Sig. = 0.002) และดา้นส่ิงท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดในการท่องเท่ียวคร้ัง
ต่อไป ( 2 = 26.813, Sig. = 0.044) ดงันั้นปัจจยัดา้นบุคลากร มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวเ้พียงบางส่วน 
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สมมติฐานที ่2.6: “ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 
นกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี” ซ่ึงเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0: ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
เกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 

H1: ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
เกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 

 
ตารางท่ี 4.31 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
  เกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
 

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด  
จงัหวดันนทบุรี 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
2  Sig. มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
รวม 

1. วนัในการเดินทางท่องเท่ียว         
วนัเสาร์-อาทิตย ์ 55 94 29 2 - 180 18.371* 0.031 
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 20 65 17 3 - 105   
วนัธรรมดา 16 19 6 2 - 43   
วนัหยดุติดต่อกนัหลายวนั 16 34 16 6 - 72   

รวม 107 212 68 13 - 400   
2. ความถ่ีในการท่องเท่ียว         

คร้ังแรก 39 89 28 2 - 158 13.760 0.131 
คร้ังท่ี 2 36 83 25 10 - 154   
คร้ังท่ี 3 12 15 5 - - 32   
มากกวา่ 3 คร้ังข้ึนไป 20 25 10 1 - 56   

รวม 107 212 68 13 - 400   
3. ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว         

รถยนตส่์วนตวั 61 136 40 8 - 245 18.439 0.240 
รถโดยสารประจ าทาง 18 27 13 2 - 60   
รถรับจา้ง 10 7 4 1 - 22   
บริษทัน าเท่ียว 10 20 6 1 - 37   
รถตู ้ 5 22 5 1 - 33   
อ่ืนๆ 3 - - - - 3   

รวม 107 212 68 13 - 400   
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ตารางท่ี 4.31 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด  
จงัหวดันนทบุรี 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
2  Sig. มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
รวม 

4. บุคคลท่ีร่วมเดินทาง         
คนเดียว 4 6 3 2 - 15 56.948* 0.000 
เพื่อน 25 56 13 1 - 95   
ครอบครัว 41 100 26 - - 167   
ญาติ 20 10 4 6 - 40   
กลุ่มท างาน 10 19 14 3 - 46   
แฟน/คู่รัก 7 21 8 1 - 37   

รวม 107 212 68 13 - 400   
5. วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว         

ท่องเท่ียว/พกัผอ่น 73 169 49 7 - 298 48.956* 0.000 
ประชุม/อบรม/สมัมนา/ดูงาน 20 23 7 5 - 55   
ติดต่อธุรกิจ 3 9 3 - - 15   
ปฏิบติัราชการ 5  1 - - 6   
เยีย่มญาติ/เพื่อน 5 4 1 - - 10   
ชมนิทรรศการแสดงสินคา้ 1 4 7 - - 12   
อ่ืนๆ - 3 - 1 - 4   

รวม 107 212 68 13 - 400   
6. ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว (ต่อคน)         

ไม่เกิน 1,000 บาท 30 51 10 8 - 99 33.863* 0.000 
1,001-2,000 บาท 48 109 21 2 - 180   
ตั้งแต่ 2,001 บาทข้ึนไป 29 52 37 3 - 121   

รวม 107 212 68 13 - 400   
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ตารางท่ี 4.31  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด  
จงัหวดันนทบุรี 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
2  Sig. มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
รวม 

7. ส่ิงท่ีใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในการ
ท่องเท่ียวคร้ังต่อไป 

        

ความสะดวกในการเดินทาง 17 46 15 1 - 79 50.717 0.000* 
ค่าใชจ่้าย 14 25 2 - - 41   
ความน่าสนใจของกิจกรรม 18 49 20 3 - 90   
ท่ีพกัและอาหาร 32 45 13 2 - 92   
อ่ืนๆ 1 - 1 2 - 4   

รวม 82 165 51 8 - 306   

          * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

นกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวนัใน
การท่องเท่ียว ( 2 = 18.371, Sig. = 0.031) ดา้นบุคคลท่ีร่วมเดินทาง ( 2 = 56.948, Sig. = 0.000) 
ดา้นวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว ( 2 = 48.956, Sig. = 0.000) ดา้นค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว 
( 2 = 33.863, Sig. = 0.000) และดา้นส่ิงท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดในการท่องเท่ียวคร้ังต่อไป 
( 2 = 50.717, Sig. = 0.000) ดงันั้น ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวเ้พียงบางส่วน 
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สมมติฐานที่ 2.7: “ปัจจัยด้านกระบวนการในการให้บริการ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี” ซ่ึงเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0: ปัจจยัด้านกระบวนการในการให้บริการ ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 

H1: ปัจจยัดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว
เกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 

 
ตารางท่ี 4.32 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการกบัพฤติกรรม 
  นกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
 

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด  
จงัหวดันนทบุรี 

ปัจจยัดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ 
2  Sig. มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
รวม 

1. วนัในการเดินทางท่องเท่ียว         
วนัเสาร์-อาทิตย ์ 44 105 30 - 1 180 29.324* 0.004 
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 31 48 25 1 - 105   
วนัธรรมดา 5 20 17 1 - 43   
วนัหยดุติดต่อกนัหลายวนั 14 33 21 4 - 72   

รวม 94 206 93 6 1 400   
2. ความถ่ีในการท่องเท่ียว         

คร้ังแรก 34 78 44 2 - 158 13.940 0.305 
คร้ังท่ี 2 33 79 37 4 1 154   
คร้ังท่ี 3 12 15 5 - - 32   
มากกวา่ 3 คร้ังข้ึนไป 15 34 7 - - 56   

รวม 94 206 93 6 1 400   
3. ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว         

รถยนตส่์วนตวั 63 132 46 3 1 245 35.912* 0.016 
รถโดยสารประจ าทาง 10 31 19 - - 60   
รถรับจา้ง 9 5 8 - - 22   
บริษทัน าเท่ียว 8 19 7 3 - 37   
รถตู ้ 4 16 13 - - 33   
อ่ืนๆ - 3 - - - 3   

รวม 94 206 93 6 1 400   



105 

ตารางท่ี 4.32  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด  
จงัหวดันนทบุรี 

ปัจจยัดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ 
2  Sig. มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
รวม 

4. บุคคลท่ีร่วมเดินทาง         
คนเดียว 3 6 5 1 - 15 42.253* 0.003 
เพื่อน 17 52 25 1 - 95   
ครอบครัว 42 84 41 - - 167   
ญาติ 17 17 3 3 - 40   
กลุ่มท างาน 9 25 12 - - 46   
แฟน/คู่รัก 6 22 7 1 1 37   

รวม 94 206 93 6 1 400   
5. วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว         

ท่องเท่ียว/พกัผอ่น 71 149 73 4 1 298 21.766 0.593 
ประชุม/อบรม/สมัมนา/ดูงาน 14 26 14 1 - 55   
ติดต่อธุรกิจ 2 11 2 - - 15   
ปฏิบติัราชการ 2 3 1 - - 6   
เยีย่มญาติ/เพื่อน - 10 - - - 10   
ชมนิทรรศการแสดงสินคา้ 5 4 2 1 - 12   
อ่ืนๆ - 3 1 - - 4   

รวม 94 206 93 6 1 400   
6. ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว (ต่อคน)         

ไม่เกิน 1,000 บาท 30 56 10 3 - 99 20.790* 0.008 
1,001-2,000 บาท 39 94 43 3 1 180   
ตั้งแต่ 2,001 บาทข้ึนไป 25 56 40 - - 121   

รวม 94 206 93 6 1 400   
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ตารางท่ี 4.32 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด  
จงัหวดันนทบุรี 

ปัจจยัดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ 
2  Sig. มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
รวม 

7. ส่ิงท่ีใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในการ
ท่องเท่ียวคร้ังต่อไป 

        

ความสะดวกในการเดินทาง 19 41 19 - - 79 21.183 0.172 
ค่าใชจ่้าย 13 17 10 1 - 41   
ความน่าสนใจของกิจกรรม 16 50 24 - - 90   
ท่ีพกัและอาหาร 25 53 12 1 1 92   
อ่ืนๆ - 1 3 - - 4   

รวม 73 162 68 2 1 306   

       * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.32 พบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการในการให้บริการ มีความสัมพนัธ์ 
กบัพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 พบ 4 ได้แก่  
ดา้นวนัในการท่องเท่ียว ( 2 = 29.324, Sig. = 0.004) ดา้นลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว  
( 2 = 35.912, Sig. = 0.016) ดา้นบุคคลท่ีร่วมเดินทาง ( 2 = 42.253, Sig. = 0.003) และดา้นค่าใชจ่้าย
ในการท่องเท่ียว ( 2 = 20.790, Sig. = 0.008) ดงันั้น ปัจจยัด้านกระบวนการในการให้บริการ  
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง
ไวเ้พียงบางส่วน 
 



บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด  
จงัหวดันนทบุรี” ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาน ามาสรุปสาระส าคญั 3 ส่วนดงัน้ี 

1. สรุปผลการศึกษา 

2. อภิปรายผล 

3. ขอ้เสนอแนะ 

 

1. สรุปผลการศึกษา 
 

1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1.1.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
 1.1.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.2.1 ประชากรท่ีใชศึ้กษาในคร้ังน้ีคือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเขา้มาท่องเท่ียว 
เกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในช่วงระยะเวลาตั้งแต่ เดือน กนัยายน – พฤศจิกายน ปี พ.ศ. 2556  
  1.2.2 จ านวนกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาน้ี ผูว้ิจยัเลือกการสุ่มตวัอย่างตามความ
สะดวกหรือแบบบงัเอิญ (Convenience sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อให้ไดจ้  านวนตาม
ตอ้งการโดยจะใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน ตอบแบบสอบถาม  
 1.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  จดัท าแบบสอบถามเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอนดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศอาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพ  
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  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ประกอบไปด้วย ด้านผลิตภณัฑ์/บริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการในการบริการ  
  ตอนท่ี 3 พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวมีลกัษณะของแบบสอบถามเป็นค าตอบโดยเป็น
ค าถามปลายปิด (Close-ended Question ) มีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choices Question)  
  ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
 1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล ศึกษาไดรั้บความอนุเคราะห์ส่วนบริหารต าบลเกาะเกร็ด 
ให้เข้าไปท าการส ารวจโดยการแจกแบบสอบถามจากนักท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จังหวดันนทบุรี 
จ านวน 400 ชุด และไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 100 
 1.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
  ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ศึกษาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
และ สถิติท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และทดสอบสมมติฐาน
ดว้ยค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi – Square Test)  
 1.6 ผลการศึกษา 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
เร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี สรุปไดด้งัน้ี 

  1.6.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
   ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลใน 6 ประเด็น 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพ จากกลุ่มตวัอยา่ง 
นกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี จ านวน 400 คน พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีอาย ุ 
20- 30 ปี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั/หา้งร้าน จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด ส่วนใหญ่
มีรายได ้10,000-20,000 บาทต่อเดือน และมีสถานภาพโสด  
  1.6.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการทีม่ี 
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนักท่องเทีย่วเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
   จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมนักท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จังหวดันนทบุรี ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น
กระบวนการให้บริการ  พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 เม่ือพิจารณาเป็น 
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รายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีผลต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวสูงสุดคือ ปัจจยัดา้นบุคลากรมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.96 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นกระบวนการในการให้บริการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 รองลงมาอีกคือ 
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 ปัจจยัดา้นราคามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 และ
ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านมี
รายละเอียดดงัน้ี 
   1) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้น
ผลิตภณัฑ์มีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.85 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวสูงท่ีสุดคือ ความ
เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของแหล่งท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 
   2) ปัจจยัดา้นราคา พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นราคา 
มีผลต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวสูง
ท่ีสุดคือ ราคาท่ีเหมาะสมของกิจกรรมการท่องเท่ียวต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 
   3) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี อยูใ่น
ระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวสูงท่ีสุดคือ มีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85  
   4) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี อยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวสูงท่ีสุดคือ การส่ือสารส่วนตวั เช่น การบอกต่อ การแนะน า มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.76 
   5) ปัจจยัดา้นบุคลากร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้น
บุคลากรมีผลต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.96 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว
สูงท่ีสุดคือ ภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสารแก่นกัท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 
   6) ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการดา้นลกัษณะทางกายภาพมีผลต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี อยู่ใน
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ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวสูงท่ีสุดคือ ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแหล่งบริการการท่องเท่ียวต่าง ๆ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 
   7) ปัจจยัด้านกระบวนการในการให้บริการ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการมีผลต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดั
นนทบุรี อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก 
ทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวสูงท่ีสุดคือ คุณภาพของการส่ือสาร การให้ขอ้มูล
ข่าวสาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 
  1.6.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  
   จากการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี พบว่า
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในวนัเสาร์-อาทิตย ์มากท่ีสุด 
โดยเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเกร็ดเป็นคร้ังแรก และส่วนใหญ่ใช้รถยนต์ส่วนตวัในการเดินทาง  
โดยมาท่องเท่ียวกบัครอบครัว  มีวตัถุประสงค์ในการเดินทางคือ เพื่อท่องเท่ียว/พกัผ่อน แหล่งท่ี
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเกาะเกร็ดมากท่ีสุดคือ เพื่อน/ญาติ มีกิจกรรมท่ีช่ืนชอบใน
มากท่ีสุดคือ ไหวพ้ระรอบเกาะ และมีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวเกาะเกร็ดต่อคนประมาณ 1,001-
2,000 บาท ส่วนใหญ่จะเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จังหวดันนทบุรีซ ้ าอีก มีส่ิงท่ีจะให้
ความส าคญัมากท่ีสุดในการเดินทางมาท่องเท่ียวในคร้ังต่อไปคือ ท่ีพกัและอาหาร  
  1.6.4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย มีรายละเอียดดงัน้ี 
   สมมติฐานการวจิยัในคร้ังน้ีประกอบสมมติฐานหลกั 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 
   สมมติฐานที ่1: ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ รายได ้ระดบั
การศึกษา และสถานภาพ ของนักท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัพบวา่ 
   1) เพศ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบเพียง 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 
   2) อาย ุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 พบทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านวนัในการท่องเท่ียว ด้านความถ่ีใน 
การท่องเท่ียว ดา้นลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว ดา้นบุคคลท่ีร่วมเดินทาง ดา้นวตัถุประสงคใ์น
การท่องเท่ียว ดา้นค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว และดา้นส่ิงท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดในการท่องเท่ียว
คร้ังต่อไป  
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   3) อาชีพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จังหวดั
นนทบุรี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวนัในการท่องเท่ียว ดา้นความถ่ี
ในการท่องเท่ียว ดา้นลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว ดา้นบุคคลท่ีร่วมเดินทาง ดา้นวตัถุประสงค์
ในการท่องเท่ียว ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว และด้านส่ิงท่ีให้ความส าคัญมากท่ีสุดในการ
ท่องเท่ียวคร้ังต่อไป  
   4) ระดับการศึกษา มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 พบ 6 ด้าน ได้แก่ ด้านวนัในการท่องเท่ียว ด้าน
ความถ่ีในการท่องเท่ียว ด้านลักษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว ด้านบุคคลท่ีร่วมเดินทาง ด้าน
วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว และดา้นส่ิงท่ีใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในการท่องเท่ียวคร้ังต่อไป  
   5) รายได้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จังหวดั
นนทบุรี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความถ่ีในการท่องเท่ียว ดา้นลกัษณะ
การเดินทางมาท่องเท่ียว ด้านบุคคลท่ีร่วมเดินทาง ด้านวตัถุประสงค์ในการท่องเท่ียว และด้าน
ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว  
   6) สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดั
นนทบุรี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวนัในการท่องเท่ียว ดา้นความถ่ีใน
การท่องเท่ียว ดา้นลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว ดา้นบุคคลท่ีร่วมเดินทาง และดา้นค่าใชจ่้ายใน
การท่องเท่ียว  
   สมมติฐานที่ 2: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัพบวา่ 
   1) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบ 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคคลท่ีร่วมเดินทาง และดา้น
ส่ิงท่ีใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในการท่องเท่ียวคร้ังต่อไป  
   2) ปัจจยัด้านราคา มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 พบ 3 ดา้น ได้แก่ ด้านบุคคลท่ีร่วมเดินทาง ด้าน
วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว และดา้นส่ิงท่ีใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในการท่องเท่ียวคร้ังต่อไป  
   3) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล
ท่ีร่วมเดินทาง ดา้นวตัถุประสงค์ในการท่องเท่ียว ดา้นค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว และดา้นส่ิงท่ีให้
ความส าคญัมากท่ีสุดในการท่องเท่ียวคร้ังต่อไป  
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   4) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 
นกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวนั
ในการท่องเท่ียว ดา้นความถ่ีในการท่องเท่ียว ดา้นลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว ดา้นบุคคลท่ีร่วม
เดินทาง ด้านวตัถุประสงค์ในการท่องเท่ียว ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว และด้านส่ิงท่ีให้
ความส าคญัมากท่ีสุดในการท่องเท่ียวคร้ังต่อไป  
   5) ปัจจยัดา้นบุคลากร มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบ 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคคลท่ีร่วมเดินทาง และดา้น
ส่ิงท่ีใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในการท่องเท่ียวคร้ังต่อไป  
   6) ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว
เกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวนัในการท่องเท่ียว 
ดา้นบุคคลท่ีร่วมเดินทาง ดา้นวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว ดา้นค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว และดา้น
ส่ิงท่ีใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในการท่องเท่ียวคร้ังต่อไป   
   7) ปัจจยัด้านกระบวนการในการให้บริการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
นักท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 พบ 4 ได้แก่ ด้านวนัใน 
การท่องเท่ียว ดา้นลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว ดา้นบุคคลท่ีร่วมเดินทาง และดา้นค่าใชจ่้ายใน
การท่องเท่ียว  

 

2. อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี พบประเด็นท่ีสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
 2.1 พฤติกรรมนักท่องเทีย่วเกาะเกร็ด จังหวดันนทบุรี  
  จากการศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี พบวา่  
วตัถุประสงคใ์นการเดินทางคือ เพื่อท่องเท่ียว/พกัผอ่น โดยแหล่งท่ีไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั 
การท่องเท่ียวเกาะเกร็ดมากท่ีสุดคือ เพื่อน/ญาติ ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากการเกาะเกร็ด เกาะกลางน ้ าซ่ึงเป็น
ท่ีตั้งชุมชนมอญเก่าแก่มาตั้งแต่สมยักรุงธนบุรีท่ียงัคงรักษาวิถีชีวิตเรียบง่ายเอาไว ้แถมยงัมีช่ือเสียง
ทางเคร่ืองป้ันดินเผา และยงัเป็นแหล่งก าเนิดของขา้วแช่เสีย เพราะฉะนั้นไม่วา่จะเป็นคนช่ืนชอบ
ศิลปวฒันธรรม ชอบบรรยากาศธรรมชาติ ชอบชิมอาหาร หรือวา่ชอบช็อปป้ิง เกาะเกร็ดถือเป็น
แหล่งท่องเท่ียวท่ีหน่ึงท่ีสามารถเป็นท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจไดเ้ป็นอยา่งดี  
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  ผลการศึกษาสอดคล้องกบังานวิจยัของขนิษฐา แจ้งประจกัษ์ (บทคดัย่อ:2554) 
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว กรณีศึกษา 
สามชุก ตลาดร้อยปี จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศึ กษาพบว่า นักท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่มี
วตัถุประสงคเ์พื่อการมาท่องเท่ียวพกัผ่อนหย่อนใจ และมีการทราบแหล่งขอ้มูลการท่องเท่ียวจาก
การบอกเล่าจากผูท่ี้เคยมา และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอมรรัตน์ วงศเ์ป็ง  (บทคดัยอ่ :2552) 
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวประเทศไทยและศึกษาการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวประเทศไทย ของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป รวมทั้งศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวยุโรป และศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดกบัการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียว
ชาวยโุรป โดยผลการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อพกัผอ่นวนัหยดุ 
 2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการกบัพฤติกรรมนักท่องเทีย่วเกาะเกร็ด จังหวดันนทบุรี 

  2.2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย ปัจจัยด้านเพศ อาย ุอาชีพ ระดับการศึกษา  

รายได้ และสถานภาพ ทีม่ีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนักท่องเทีย่วเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
   ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวจิยัของขนิษฐา แจง้ประจกัษ ์(บทคดัยอ่:  
2554) ซ่ึงศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 
กรณีศึกษา สามชุก ตลาดร้อยปี จงัหวดัสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวสามชุก ตลาดร้อยปี แตกต่างกนั  
  2.2.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดซ่ึง
ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการในการบริการ โดยมี
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากการซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดเป็นกลไกส าคญั ท่ีมีส่วนช่วยกระตุน้การตดัสินใจให้กับผูบ้ริโภคเป็นอย่างดี ในการ
ท่องเท่ียวก็เช่นกนั นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่นั้นจึงมีการพิจารณาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการทุกๆ ดา้น เพื่อให้การตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง ไดรั้บความประทบัใจและ
ไดรั้บประโยชน์ในทุกดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิมพาพร งามศรีวิเศษ (บทคดัย่อ :2555) 
ศึกษา เร่ืองปัจจยัส่วนประสมดา้นการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสัตว์
ดุสิต และสวนสัตวซ์าฟารีเวิลด์ของ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ
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ตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไปท่ีเคยใชบ้ริการสวนสัตวดุ์สิต และสวนสัตวซ์าฟารีเวิลด์ จ  านวน 400 ตวัอยา่ง โดย
ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
บริการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการเดินทางมาส่วนสัตว ์ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสัตวดุ์สิต และสวนสัตวซ์าฟารีเวลิดใ์นเกือบทุกพฤติกรรม 
  ซ่ึงปัจจยัดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวสูงสุดคือ ดา้นบุคลากร 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากบุคลากร ซ่ึงในท่ีน่ีหมายถึง ผูป้ระกอบการร้านคา้ มคัคุเทศก์ และประชาชนทัว่ไป
ในท้องถ่ิน เป็นปัจจยัส าคญัท่ีสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงัสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่างๆ ซ่ึงถา้ประชาชนในทอ้งถ่ินมีอธัยาศยั มิตรไมตรีท่ีดี มีการส่ือสารท่ีเขา้ใจง่าย จะท า
ใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจตลอดการเดินทาง  
  ผลการศึกษาสอดคล้องกบังานวิจยัของนิติพล  ภูตะโชติ  (บทคดัย่อ: 2555)    
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกเขา้พกัโรงแรมท่ีจงัหวดัหนองคาย 
ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นสินคา้ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  
มีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด  
จงัหวดันนทบุรี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในประเด็นต่อไปน้ี 
 3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
  จากผลการศึกษาคร้ังน้ีพบว่านกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด มีความคิดเห็นวา่ปัจจยัปัจจยั
ส่วนบุคคล ประกอบด้วย ปัจจยัด้านเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ และสถานภาพมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด ดงันั้นทางหน่วยงานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรจะหา
กิจกรรมต่างๆ ใหเ้หมาะสมและมีความหลากหลาย เพื่อเป็นแรงจูงใจให้เกิดพฤติกรรมการท่องเท่ียว
เพิ่มมากข้ึน ไม่วา่จะเป็นธุรกิจร้านอาหาร หรือธุรกิจรีสอร์ท ท่ีพกัต่างๆ เพื่อหาวิธีการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน การจดัการกบันักท่องเท่ียวให้คงมาตรฐานดียิ่งข้ึน เพื่อให้นักท่องเท่ียวเกิดความ
ประทบัใจ และมีความพึงพอใจมากพอท่ีจะกลบัมาเยอืนซ ้ า ถือเป็นการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดท่ี
ดี และจากการศึกษายงัพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ปัจจยัดงักล่าวประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
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ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ
ดา้นกระบวนการในการบริการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมาก ดงันั้น
หน่วยงานควรให้ความส าคญัในการปรับปรุงสถานท่ีให้สะอาดและส่งเสริมความหลากหลายของ
สถานท่ีท่องเท่ียวและสถานท่ีพกัให้มากข้ึน เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัว่าจะไดรั้บการ
บริการท่ีดี อีกทั้งทางองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรส่งเสริมการโฆษณาสถานท่ีท่องเท่ียวให้
กวา้งขวางและไดรั้บความนิยมใหม้ากข้ึน เพื่อใหเ้ป็นตวัเลือกในการมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ี
ตอ้งการมาพกัผ่อนและท ากิจกรรมท่ีใกล้ชิดกบัธรรมชาติ จึงควรให้ความส าคญัในการบริหาร
จดัการปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีใหส้มดุลกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 
 3.2 ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังต่อไป 
  การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
เกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี การศึกษาคร้ังต่อไปควรเลือกกลุ่มตวัอย่างจากสถานท่ีอ่ืนๆ หรือขยาย
ขอบเขตประชากรเป็นนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี เพื่อพฒันา
คุณภาพการให้บริการให้เป็นท่ีพึงพอใจสูงสุดแก่นักท่องเท่ียว และคงเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
ประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียวอยา่งแทจ้ริงสืบต่อไป 
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แบบสอบถามเพือ่การศึกษา 
                       เร่ือง ปัจจัยทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนักท่องเทีย่วเกาะเกร็ด 
จังหวดันนทบุรี 
 
ค าช้ีแจง  :  แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการท าสารนิพนธ์ประกอบการศึกษา
ในระดบัปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการทัว่ไป มหาวิทยาลยัสุโขทยั
ธรรมมาธิราช เพื่อผูว้จิยัจะไดน้ าขอ้มูลมาวเิคราะห์ผล ซ่ึงผลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง 
และพฒันาสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ีให้เป็นสถานท่ีพกัผ่อน ศูนยว์ฒันธรรม จึงใคร่ขอความร่วมมือ
ในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ขอ้มูลจะถูกเก็บเป็นความลบั  แบบสอบถามประกอบ
ไปดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1   แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 2   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

นกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด  จงัหวดันนทบุรี  
ส่วนท่ี 3   พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 4   ขอ้มูลขอ้เสนอแนะของการท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
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ส่วนที ่1    ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าชี้แจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงใน (    ) หรือกรอกข้อความท่ีก าหนดให้ตามความคิดของท่าน 

1. เพศ   

  (    )  ชาย    (    )  หญิง 

2. อาย ุ   

  (    )  ต  ่ากวา่ 20 ปี                            (    )  20 -30 ปี   
  (    )  31-40 ปี    (    )  41- 50 ปี    
  (    )  51 -60 ปี    (    ) 61 ปีข้ึนไป  
3. อาชีพ 

  (    )  รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  (    )  เจา้ของธุรกิจ 
  (    ) รับจา้งทัว่ไป   (    )  พนกังานบริษทั/หา้งร้าน  
  (    ) เกษตรกร    (    )  นกัเรียน/นกัศึกษา 
  (    ) เกษียณอายรุาชการ/วา่งงาน               (   )  อ่ืนๆ 
4. ระดบัการศึกษา 
  (    )  ประถมศึกษา   (    ) มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
  (    )  ปริญญาตรี                 (    )  ปริญญาโท 
                           (    )  สูงกวา่ปริญญาโท   
5. รายได ้

  (    ) ต ่ากวา่ 10,000 บาท               (    ) 10,000-20,000 บาท 
  (    ) 20,001-30,000 บาท               (    ) 30,001  บาทข้ึนไป 
6. สถานภาพ 
  (    ) โสด    (    )  สมรส 
  (    ) หมา้ย/หยา่ร้าง                             (    )  อ่ืนๆ 
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ส่วนที ่2  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการทีม่ีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนักท่องเทีย่วเกาะเกร็ด  
 
ค าชี้แจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย/ลงใน  ท่ีท่านเลือกตามระดับความคิดเห็น  
 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1. ด้านผลติภัณฑ์/บริการทางการท่องเทีย่ว 

1.1 ความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของแหล่งท่องเท่ียว 5 4 3 2 1 
1.2 ความมีช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรม 5 4 3 2 1 
1.3 ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 5 4 3 2 1 
1.4 ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว 5 4 3 2 1 
1.5 แสง สี และความบนัเทิงยามค ่าคืน 5 4 3 2 1 
1.6 ความสะดวกสบายของส่ิงอ านวยความสะดวกในท่ี

สาธารณะ เช่น โทรศพัท ์ไฟฟ้า ประปา 
5 4 3 2 1 

1.7 ความพร้อมของการใหบ้ริการท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
เช่น รถเช่า บริษทัทวัร์ สถานพยาบาล 

5 4 3 2 1 

1.8 คุณภาพและความหลากหลายของโรงแรมท่ีพกั 5 4 3 2 1 

1.9 คุณภาพและความหลากหลายของร้านอาหาร 5 4 3 2 1 
1.10 คุณภาพและความหลากหลายของสถานบริการอ่ืน ๆ 5 4 3 2 1 
2. ด้านราคา      
2.1 ค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม 5 4 3 2 1 
2.2 ราคาท่ีเหมาะสมของโรงแรมท่ีพกั/โฮมสเตย ์ 5 4 3 2 1 
2.3 ราคาท่ีเหมาะสมของร้านอาหาร 5 4 3 2 1 
2.4 ราคาท่ีเหมาะสมของกิจกรรมการท่องเท่ียวต่าง ๆ 5 4 3 2 1 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

2.5 การไดรั้บส่วนลด ของแถม 5 4 3 2 1 
2.6 ความหลากหลายของราคาท่ีพกั  อาหาร  

และกิจกรรมต่างๆ 
5 4 3 2 1 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
3.1 ความสะดวกสบายในการเดินทางไปยงัแหล่ง

ท่องเท่ียว 
5 4 3 2 1 

3.2 ช่วงระยะเวลาการเปิดปิดของสถานบริการต่างๆ เช่น 
ท่ีพกั แหล่งกิจกรรม ร้านอาหาร ท่ีเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

3.3 การมีบริษทัน าเท่ียว  บริษทัทวัร์  5 4 3 2 1 
3.4 การบริการจองท่ีพกั ตัว๋เคร่ืองบิน ร้านอาหาร ทาง 

เวบ็ไซต ์
5 4 3 2 1 

3.5 การติดต่อส่ือสาร ขอ้มูลจากศูนยข์อ้มูลการท่องเท่ียว 5 4 3 2 1 
3.6 มีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย เช่น ช่อง

ทางการเดินทางหลากหลาย สถานท่ีตั้ง  
5 4 3 2 1 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
4.1 การโฆษณา เช่น วทิยุ,โทรทศัน์,นิตยสาร,เวบ็ไซต ์ 5 4 3 2 1 
4.2 การประชาสัมพนัธ์ เช่น โบวช์วัร์  ,คู่มือการท่องเท่ียว ,

วารสารการท่องเท่ียว 
5 4 3 2 1 

4.3 การส่งเสริมการขาย เช่น โปรโมชัน่พิเศษ ลด แลก 
แจก แถม 

5 4 3 2 1 

4.4 การจดักิจกรรมทางการตลาด(Event) เช่น การจดั
นิทรรศการ, การจดังานมหกรรมแหล่งท่องเท่ียว 

5 4 3 2 1 

4.5 การส่ือสารส่วนตวั เช่น การบอกต่อ การแนะน า 5 4 3 2 1 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

5. ด้านบุคลากร 
5.1 อธัยาศยั มิตรไมตรี มนุษยสัมพนัธ์ ของคนในทอ้งถ่ิน 5 4 3 2 1 

5.2 ภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสารแก่นกัท่องเท่ียว 5 4 3 2 1 
5.3 การอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว อยา่งเสมอ

ภาค 
5 4 3 2 1 

5.4 การบริการของมคัคุเทศทอ้งถ่ินมีความรู้ ความเขา้ใจ 
สามารถใหข้อ้มูลต่างๆไดเ้ป็นอยา่งดี 

5 4 3 2 1 

6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
6.1   ภาพลกัษณ์ของจงัหวดั แหล่งบริการการท่องเท่ียวต่าง 

ๆ 
5 4 3 2 1 

6.2   ความเช่ือถือไวใ้จไดข้องคนในชุมชนและสถาน
บริการ  

5 4 3 2 1 

6.3   หอ้งน ้ามีความเพียงพอ สะอาด สามารถเขา้ถึงได้
สะดวกและปลอดภยั 

5 4 3 2 1 

6.4 มีร้านขายของท่ีระลึก และสินคา้จ าหน่ายท่ีน่าสนใจ 5 4 3 2 1 

6.5 ป้ายบอกทาง ป้ายใหข้อ้มูลต่างๆมีความเพียงพอและ
มองเห็นไดช้ดัเจน 

5 4 3 2 1 

6.6 คุณภาพการบริการในแหล่งท่องเท่ียวและท่ีเก่ียวขอ้ง 5 4 3 2 1 
7. ด้านกระบวนการให้บริการ 
7.1 ความต่อ เ น่ืองของ กิจกรรมการท่อง เ ท่ียวและ

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียว 
5 4 3 2 1 

7.2 การมีส่วนร่วมกบักิจกรรมหรือชุมชนทอ้งถ่ิน 5 4 3 2 1 
7.3 คุณภาพของการส่ือสาร การใหข้อ้มูลข่าวสาร 5 4 3 2 1 
7.4 การตอ้นรับนกัท่องเท่ียวอยา่งเป็นมิตร 5 4 3 2 1 
7.5 ความปลอดภยัในการเดินทางและท่องเท่ียว 5 4 3 2 1 
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ส่วนที ่3   พฤติกรรมนักท่องเทีย่วเกาะเกร็ด จังหวดันนทบุรี ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงใน (    ) หรือกรอกข้อความท่ีก าหนดให้ตามความคิดของท่าน 

1. ท่านมกัเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเกร็ดช่วงวนัใด 
                           (    )  วนัเสาร์-อาทิตย ์                 (    )  วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์
  (    ) วนัธรรมดา     (   )   วนัหยดุติดต่อกนัหลายวนั 
2.  ท่านเดินทางมาเท่ียวเกาะเกร็ดคร้ังน้ีเป็นคร้ังท่ีเท่าไหร่ 
  (    )  คร้ังแรก     (    )  คร้ังท่ี 2 
  (    ) คร้ังท่ี 3     (    )  มากกวา่ 3 คร้ังข้ึนไป   
3.  ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวในคร้ังน้ีโดย 
  )    (  รถยนตส่์วนตวั    )    (  รถโดยสารประจ าทาง 
   )    ( รถรับจา้ง     )    (   บริษทัน าเท่ียว 
   )    ( รถตู ้                                                     (    )   อ่ืนๆ 
4. ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวในคร้ังน้ีกบัใคร 

)    (  คนเดียว        ( )  เพื่อน 
   )    ( ครอบครัว   )    (                ญาติ 
   )    ( กลุ่มท างาน     )    ( แฟน/คู่รัก 
                            (    ) อ่ืนๆ 
5. ท่านมีวตัถุประสงคห์ลกัในการเดินทางมาท่องเท่ียวในคร้ังน้ี 

)    (  ท่องเท่ียว/พกัผอ่น                            (     )  ประชุม/อบรม/สัมมนา/ดูงาน 
   )    ( ติดต่อธุรกิจ  )    (               ปฎิบติัราชการ 
     )    ( เยีย่มญาติ/เพื่อน    )    ( ชมนิทรรศการแสดงสินคา้ 

 )    ( อ่ืน ๆ 
6.  ท่านทราบขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวของเกาะเกร็ดโดยวธีิใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  (    )  เพื่อน / ญาติ   (    ) บริษทัน าเท่ียว 
  (    ) ใบปลิว/แผน่พบั                (    ) นิตยสาร /วารสาร  
  )    (  ศูนยบ์ริการขอ้มูลท่องเท่ียว )    (               เวบ็ไซต ์
   )    ( อ่ืน ๆ (โปรดระบุ......................)  
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7. กิจกรรมท่ีท่านชอบในการมาท่องเท่ียวเกาะเกร็ด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  (    ) ชมบรรยากาศริมแม่น ้า  (    ) ไหวพ้ระรอบเกาะ 
  (    ) ข่ีจกัรยานรอบเกาะ                (    ) นัง่เรือรอบเกาะชมทศันียภาพ 
  )    ( รับประทานอาหารริมน ้ า  (     ) สาธิตท าขนมไทย   
              )    ( ชมวถีิชีวติบา้นริมน ้า              )    (                สาธิตการป้ันดินเผา   
                           (    )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ....................)  
8. ท่านมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการท่องเท่ียวเกาะเกร็ด เป็นจ านวนเท่าไร )ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อ 1 ท่าน ) 
            (   ) ไม่เกิน 1,000 บาท               (   ) 1,001-2,000 บาท 
            (   ) ตั้งแต่ 2,001 บาทข้ึนไป 
9. ท่านจะมาท่องเท่ียวเกาะเกร็ด อีกหรือไม่ 
  (   ) มา    (ถา้มากรุณาตอบขอ้ 10 ) 
  (   ) ไม่มา 
10. ในการท่องเท่ียวเกาะเกร็ดคร้ังต่อไป ท่านจะใหค้วามส าคญักบัเร่ืองใดมากท่ีสุด  
           (    ) ความสะดวกในการเดินทาง               (    ) ค่าใชจ่้าย 
           (    ) ความน่าสนใจของกิจกรรม                (    ) ท่ีพกัและอาหาร 
           (    ) อ่ืนๆ ……………(โปรดระบุ) 
 

ส่วนที ่4 ข้อมูลด้านปัญหาและข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาของการท่องเทีย่วเกาะเกร็ด จังหวดันนทบุรี 

1. ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีท่านพบจากการมาท่องเท่ียวมีอะไรบา้ง 

______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 

2. แหล่งท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรีควรมีการปรับปรุงหรือเพิ่มเติมในเร่ืองใดบา้ง 

______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 

ขอขอบคุณในการสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 
 

ช่ือ   นางสาวฐิติมา  สมศรี 
วนั  เดือน  ปีเกดิ  6  มกราคม  2531 
สถานทีเ่กดิ  จงัหวดัตรัง 
ประวตัิการศึกษา  คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจดัการทัว่ไป มหาวทิยาลยัแม่โจ ้พ.ศ. 2549 
สถานทีท่ างาน  ธนาคารกสิกรไทย สาขาสยามพารากอน 
ต าแหน่ง  เจา้หนา้ท่ีบริการและการขาย ธนาคารกสิกรไทย  

สาขาสยามพารากอน 
 


