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Abstract 
 

 The objectives of this study were (1) to study the level of employees’ competency in the 
working performance at Cooperative Promotion Department; (2) to compare the competency level, 
classified by personal factors; and (3) to suggest a guideline for working competency development of 
public employees at Cooperatives Promotion Department. 

The population of this survey research consisted of 721 employees at the central section at 
Cooperative Promotion Department.  The sample comprised 257 respondents, calculated by Yamane 
formula. The research instrument was a constructed questionnaire and the descriptive statistics 
employed for data analysis were percentage, mean, standard deviation, and inferential statistics, 
including t-test, ANOVA and least significant differences. 

The results showed that (1) the level of employee competency in aspects of self concept, 
characteristic, internal forces, skill, and knowledge were at a high level; (2) the comparison of 
competency of work classified by gender, level of education and status of government official revealed 
that different personal factors  had different levels of competency of work with a statistical significance 
at 0.05.level; and (3) as for the competency development guideline, it was suggested that the 
organization should call for the instigating of learning organization, training for improving various 
skills of work, and encourage employees to be aware of good governance and the recognition of public 
concern.  
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ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นแนวคิดของตนเอง จาํแนกตามอาย ุ            62 

ตารางท่ี 4.19  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากร  

ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นแรงขบัภายใน จาํแนกตามอาย ุ                   64 

ตารางท่ี 4.20  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากร  

ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ในภาพรวม จาํแนกตามสถานภาพสมรส          66 

ตารางท่ี 4.21  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากร  

ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นความรู้ จาํแนกตามสถานภาพสมรส           66 
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ตารางท่ี 4.23  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากร  

ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นคุณลกัษณะนิสัย จาํแนกตามสถานภาพสมรส    71 
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ตารางท่ี 4.25  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากร  

ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นแรงขบัภายใน จาํแนกตามสถานภาพสมรส      74 
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ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ในภาพรวม จาํแนกตามระดบัการศึกษา            76 

ตารางท่ี 4.27  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากร  

ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นความรู้ จาํแนกตามระดบัการศึกษา             76 

ตารางท่ี 4.28  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากร  

ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นทกัษะ จาํแนกตามระดบัการศึกษา              78 

ตารางท่ี 4.29  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากร  

ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นคุณลกัษณะนิสัย จาํแนกตามระดบัการศึกษา     80 

ตารางท่ี 4.30  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากร  
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ตารางท่ี 4.31  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากร  

ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นแรงขบัภายใน จาํแนกตามระดบัการศึกษา     83 

ตารางท่ี 4.32  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากร  

ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ในภาพรวม จาํแนกตามระดบัการศึกษา ดว้ยวธีิ LSD     85 
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ตารางท่ี 4.33  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากร  
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 ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นความรู้ จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน              86 

ตารางท่ี 4.35  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากร  

 ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นทกัษะ จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน               89 

ตารางท่ี 4.36  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากร  

 ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นคุณลกัษณะนิสัย จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน          91 

ตารางท่ี 4.37  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากร  

 ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นแนวคิดของตนเอง จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 93 

ตารางท่ี 4.38   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากร  

 ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นแรงขบัภายใน จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 95 

ตารางท่ี 4.39  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากร  

 ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ในภาพรวม จาํแนกตามประสบการณ์ในการ

 ปฏิบติังานในตาํแหน่งปัจจุบนั 97 

ตารางท่ี 4.40  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากร  

 ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ด้านความรู้ จาํแนกตามประสบการณ์ในการ

 ปฏิบติังานในตาํแหน่งปัจจุบนั 98 

ตารางท่ี 4.41  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากร  

 ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ จาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

 ดา้นทกัษะในตาํแหน่งปัจจุบนั 100 
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ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นคุณลกัษณะนิสัย จาํแนกตามประสบการณ์ 

ในการปฏิบติังานในตาํแหน่งปัจจุบนั      102 

ตารางท่ี 4.43  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากร  

ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นแนวคิดของตนเอง จาํแนกตามประสบการณ์     

ในการปฏิบติังานในตาํแหน่งปัจจุบนั      104 

ตารางท่ี 4.44  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากร  

ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นแรงขบัภายใน จาํแนกตามประสบการณ์     

ในการปฏิบติังานในตาํแหน่งปัจจุบนั      105 

ตารางท่ี 4.45  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากร  
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 บุคลากร ส่วนกลางกรมส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นคุณลกัษณะนิสัย จาํแนก 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

ในปัจจุบนัวิถีการดาํเนินชีวิตของคนทัว่โลกได้มีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วตาม

สภาพแวดล้อมและตามกระแสโลกาภิวตัน์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ทาํให้มีการแข่งขนัและเกิดการพฒันา 

ในหลายดา้น ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี รวมถึงดา้นการบริหารจดัการจึงจาํเป็น

ท่ีตอ้งมีการปรับตวัอยู่ตลอดเวลา เพื่อความอยู่รอด  ทั้งน้ี  ทุกประเทศในโลกจึงจาํเป็นท่ีตอ้งปรับตวั

เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงในด้านต่าง ๆ ซ่ึงส่งผลกระทบให้ทุกองค์การจาํเป็นต้องมีการพฒันา 

ปรับตวั ปรับเปล่ียนวิธีการทาํงานอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นทั้ งภาครัฐและเอกชนโดยแสวงหาวิธีการ

บริหารจดัการสมยัใหม่เขา้มาใช้ เป็นการทาํให้องค์การสามารถพร้อมรับมือกบัการเปล่ียนแปลง และ

สามารถฝ่าฟันกบัปัญหาท่ีตอ้งเผชิญ ดงันั้น การบริหารทรัพยากรบุคคลในภาครัฐอยา่งไร ท่ีจะสามารถ

ใหบุ้คลากรมีความสุขในการปฏิบติังาน และมีสมรรถนะในระบบราชการสูงสุดได ้

การพฒันาองค์การ และการพฒันาสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลอยู่เสมอ 

จะเป็นการพฒันาขีดสมรรถนะขององค์การให้สามารถบรรลุวิสัยทศัน์ท่ีตั้งไว ้ซ่ึงเป็นการปรับตวั 

เพื่อท่ีจะไดก้า้วทนัการเปล่ียนแปลง และให้สอดคลอ้งกบัภารกิจท่ีเพิ่มข้ึนและเหมาะสมกบัสภาพของ

งานท่ีเปล่ียนแปลงไป  อนัจะทาํให้การปฏิบติัภารกิจตามอาํนาจหนา้ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ยิ่งข้ึน ไม่วา่จะเป็นภาคเอกชน หรือภาครัฐ จึงตอ้งมีการปรับตวัมีการเปล่ียนแปลงทั้งทางดา้นลกัษณะ

โครงสร้างองค์การการบริหารจดัการ และอ่ืน ๆ ให้ทนัต่อยุค ต่อสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนั 

โดยเฉพาะภาครัฐเองนั้น ดว้ยลกัษณะโครงสร้างของภาครัฐท่ีมีความซับซ้อน มีรูปแบบกระบวนการ

ทํางานหลายขั้นตอน มีระเบียบต่าง ๆ ท่ียุ่งยาก อาจทําให้เกิดความล่าช้าและไม่คล่องตวัในการ

ปฏิบัติงานได้ จึงได้มีการปฏิรูประบบราชการ มีการปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงานภาครัฐ เพื่อ

เปล่ียนแปลงระบบบริหารภาครัฐแบบเดิมสู่รูปแบบการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ เป็นการทาํงาน

แบบองค์รวม ให้การทาํงานมีความรวดเร็ว คล่องตวั โปร่งใสใน เป็นธรรมการใช้อาํนาจ  และการ

ตดัสินใจ ผูบ้ริหารไม่ติดยึดกบักฎระเบียบ เป็นระบบท่ีเก้ือหนุนต่อการทาํงานช่วยให้ส่วนราชการ

บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ทาํให้ขา้ราชการมีความพึงพอใจและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนอีกดว้ย  โดยยึด 

พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546หมวด 3 มาตรา 11  
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ดงันั้น  ภาครัฐไดมี้การปฏิรูประบบราชการข้ึน ปรับใหมี้ขนาดเล็กลง ความซํ้ าซอ้นของขั้นตอนการ

ทาํงานนอ้ยลง มีการถ่ายโอนภารกิจ กระจายอาํนาจจากส่วนกลางไปยงัส่วนภูมิภาคมากข้ึน ซ่ึงเป็น

การแบ่งเบาภาวะหนา้ท่ีในการปฏิบติังานของส่วนกลางลง พร้อมทั้งมีการปรับเปล่ียนวธีิการบริหาร

เชิงกลยุทธ์หรือการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มาปรับใช้ จึงไดส่้งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของบุคลากรข้าราชการเป็นอย่างมาก ต้องมีการปรับตัว  

ปรับพฤติกรรมมีการพัฒนาคุณภาพ และศักยภาพในการปฏิบัติงาน เพื่อให้สอดคล้องกับ

สภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนั 

การบริหารองคก์ารไม่วา่จะเป็นภาครัฐหรือเอกชน ในโครงสร้างขององคก์ารนั้น เร่ือง

ทรัพยากรบุคคลถือวา่เป็นปัจจยัท่ีสําคญั และมีความจาํเป็นท่ีจะช่วยให้การบริหารงานขององคก์าร 

มีการปฏิบติังานท่ีสามารถบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได ้ข้ึนอยูก่บัคุณภาพ

และศกัยภาพของบุคลากร ตอ้งมีความรู้ ความสามารถ ความชาํนาญ และทศันคติท่ีเหมาะสมในการ

ปฏิบติัหนา้ท่ีของแต่ละคน จึงจาํเป็นท่ีตอ้งมีการเตรียมความพร้อมบุคลากร ให้สามารถรองรับการ

เปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ท่ีสําคญัเร่ืองความหลากหลายของปัญหา

ในองค์การท่ีมกันาํไปสู่ปัญหาของการใช้ศกัยภาพของบุคลากรท่ีมีอยู่ไม่สอดคล้องกบัตาํแหน่ง 

หน้าท่ีในการปฏิบติังาน ซ่ึงส่งผลให้องค์การมีปัญหาในเร่ืองประสิทธิภาพส่งผลกระทบต่อการ

แข่งขนั และการดาํรงอยูข่ององคก์ารเป็นอยา่งยิ่ง  ดงันั้น  การเพิ่มขีดสมรรถนะการปฏิบติังานของ

บุคลากร มีความสําคัญทั้ งต่อตัวเองและองค์การเป็นอย่างมาก ซ่ึงจะช่วยลดปัญหา และเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการแข่งขนั และการดาํรงอยูข่ององคก์รอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

กล่าวมาขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะทาํการศึกษาเร่ืองสมรรถนะในการปฏิบติังานของ

บุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ซ่ึงกรมส่งเสริมสหกรณ์นั้นเป็นส่วนราชการระดบักรม 

สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีหน้าท่ีส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการสหกรณ์กลุ่ม

เกษตรกรภายในประเทศ รวมทั้งเผยแพร่ และให้ความรู้เก่ียวกบัอุดมการณ์ หลกัการและวิธีการ

สหกรณ์ให้แก่บุคลากรสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร และประชาชนทัว่ไป ในการท่ีกรมส่งเสริมสหกรณ์

จะบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดได้นั้น ผูบ้ริหารควรตระหนักถึง การสมรรถนะในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ เน่ืองจากท่ีบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริม

สหกรณ์นั้น มีจาํนวนมาก มีความรู้ ความสามารถ ทกัษะในการปฏิบติังาน รวมถึงการรับรู้  และ

แก้ไขปัญหาท่ีแตกต่างกัน เพื่อให้ บุคลากรมีการปรับตัว เรียนรู้ เพิ่มพูนทักษะด้านต่าง ๆ  

เพิ่มคุณภาพในการปฏิบติังาน เพื่อให้เกิดการพฒันา บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และท่ีสําคญัทนัต่อการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน และเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บักรมส่งเสริมสหกรณ์ 
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เน่ืองจากทุกวนัน้ี องคก์ารต่าง ๆ ทั้งเอกชน และภาครัฐจาํนวนมาก รวมถึงกรมส่งเสริม

สหกรณ์ได้ก้าวเดินไปบนหนทางของระบบสมรรถนะแล้ว หลายแห่งอาจอยู่ระหว่างกาํลงัท่ีจะ

ปรับปรุง พฒันาองค์การให้ถูกทิศทาง และหาแนวทางท่ีจะนาํไปสู่ความสําเร็จ  ดงันั้น การสร้าง

และพฒันาบุคลากรให้ถึงพร้อมทั้งความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ศกัยภาพ ให้สอดคลอ้งกบังานของ

องคก์าร ประกอบกบักรมส่งเสริมสหกรณ์ ไดมี้การปรับโครงสร้างหน่วยงาน เพื่อให้สอดคลอ้งตาม

กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2557 เหตุผล

ในการประกาศใช้กฎกระทรวงฉบบัน้ี คือ โดยท่ีเป็นการสมควรปรับปรุงแบ่งส่วนราชการ  และ

อาํนาจหน้าท่ีของกรมส่งเสริมสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัภารกิจ 

ท่ีเพิ่มข้ึนและเหมาะสมกบัสภาพของงานท่ีเปล่ียนแปลงไป อนัจะทาํใหก้ารปฏิบติัภารกิจตามอาํนาจ

หน้าท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะทาํการศึกษาสมรรถนะในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ หลงัจากท่ีไดมี้การปรับเปล่ียนโครงสร้าง

หน่วยงานใหม่แลว้นั้น อาจจะส่งผลกระทบต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง 

กรมส่งเสริมสหกรณ์ ซ่ึงในการปรับเปล่ียนโครงสร้างแต่ละคร้ัง ตอ้งมีการปรับตวั ปรับพฤติกรรม 

เน่ืองจากการเปล่ียนผูบ้งัคบับญัชาใหม่ เปล่ียนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหม่ ผูร่้วมงานใหม่ ยา้ยท่ีนัง่ทาํงาน

ใหม่ เปล่ียนสภาพแวดลอ้มใหม่ สายงานใหม่ และเปล่ียนลกัษณะงานใหม่ ไดส่้งผลต่อสมรรถนะ

ของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์อยา่งไร และการนาํเอาศกัยภาพของบุคลากรท่ีมีอยูม่า

ใชใ้หส้อดคลอ้งกบัตาํแหน่ง หนา้ท่ีในการปฏิบติังานเตม็ประสิทธิภาพ และมีสมรรถนะแลว้หรือไม่ 

ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีได้จากการวิจยัในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะเป็นแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์  

 

2.  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

2.1 เพื่อศึกษาถึงระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริม

สหกรณ์ 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

2.3 เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรส่วนกลาง 

กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
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3.  กรอบแนวคดิของการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

4.  สมมติฐานการศึกษา 

 

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์มีความ

แตกต่างกนัตามลกัษณะส่วนบุคคล 

 

5.  ขอบเขตการศึกษา  

 

ในการวิจัยเร่ือง สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริม

สหกรณ์ ไดก้าํหนดขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 

5.1 ขอบเขตด้านประชากร: ประชากรในการวิจยั คือ บุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริม

สหกรณ์ ไดแ้ก่ ขา้ราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ตั้งแต่ระดบัชาํนาญการพิเศษลงมา ลูกจา้งประจาํ และ

พนกังานราชการ รวมทั้งส้ินจาํนวน 721  คน  

5.2  ขอบเขตดา้นเวลา ช่วงระยะเวลาในการดาํเนินการวจิยั ตั้งแต่  มีนาคม ถึง มิถุนายน 2559 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพสมรส 

- ระดบัการศึกษา 

- รายไดต่้อเดือน 

- ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

ในตาํแหน่งปัจจุบนั 

- สถานภาพการเป็นบุคลากรภาครัฐ 

สมรรถนะของบุคลากร 

- ความรู้ 

- ทกัษะ 

- คุณลกัษณะนิสัย 

- แนวคิดของตนเอง 

- แรงขบัภายใน 
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5.3  ขอบเขตด้านพื้น ท่ี  พื้น ท่ี ท่ีใช้ในการวิจัย คือ กรมส่งเสริมสหกรณ์ ตั้ งท่ี  12 

ถนนกรุงเกษม แขวงวดัสามพระยา เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 

 

6.  นิยามคาํศัพท์ทีเ่กีย่วข้อง 

 

กรมส่งเสริมสหกรณ์ หมายถึง ส่วนราชการระดับกรม สังกัดกระทรวงเกษตร  และ

สหกรณ์ มีหนา้ท่ีส่งเสริมและพฒันาการสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกรภายในประเทศ 

บุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ หมายถึง ขา้ราชการตั้งแต่ระดบัชาํนาญการ

พิเศษลงมา ลูกจา้งประจาํ พนกังานราชการ ท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

สมรรถนะ หมายถึง ทักษะ ความรู้ และคุณลักษณะของบุคคล ท่ีจาํเป็นต่อการ

ปฏิบติังาน เพื่อให้ทาํงานบรรลุตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายของงาน อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

ความรู้ หมายถึง ความรู้ท่ีจาํเป็นในการปฏิบัติงาน เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกว่าบุคลากร 

ในองคก์าร จาํเป็นตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองเก่ียวกบังานท่ีตอ้งปฏิบติั ไดแ้ก่ ความรู้พื้นฐาน 

ความรู้เฉพาะ ความรู้ท่ีเป็นเลิศของงานนั้ น ๆ รวมทั้งความรู้ด้านกฎหมาย กฎระเบียบราชการ 

ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหผ้ลการปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของงาน 

ทักษะ หมายถึง ความสามารถเฉพาะท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกว่า

บุคลากรในองค์การ จาํเป็นต้องมีทักษะเฉพาะงานในการส่ือสาร การใช้ภาษาสากล การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทกัษะการบริหารในการทาํงานเป็นทีม มีการวางแผนงาน และทกัษะชีวิต 

มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี สามารถควบคุมระดับความเครียด และเป็นไปตามแนวทางเดียวกันกับ 

ท่ีองคก์ารตอ้งการ 

คุณลักษณะนิสัย หมายถึง คุณลกัษณะ ความรู้สึกของบุคคลท่ีแสดงออกมาซ่ึงจาํเป็น

ต่อการปฏิบติังาน เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกว่าองค์การตอ้งการบุคลากรท่ีมีคุณลกัษณะเป็นคนท่ีมีสัจจะ 

ซ่ือสัตย ์สุจริต มองหาส่ิงทา้ทาย ไม่ยึดติดกบัอดีต มีนํ้ าใจ และความรับผิดชอบต่อตนเองและผูอ่ื้น

ในการกาํกบัควบคุมตนเองในการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นแสดงออกต่อสังคมท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพ

การทาํงาน เป็นไปในรูปแบบเดียวกนั ท่ีองค์การตอ้งการ และเป็นไปตามครรลองของกฎระเบียบ

และวฒันธรรมองคก์าร 

แนวคิดของตนเอง หมายถึง ความคิด ความรู้สึก เจตคติ และค่านิยมของบุคคล ท่ีจาํเป็น

ต่อการปฏิบัติงาน เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกว่าองค์การต้องการบุคลากรท่ีมีความคิด ความรู้สึก เจตคติ 

ภาพลกัษณ์ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง ค่านิยม ทศันคติท่ี และพฤติกรรม โดยเป็นคนคิดบวก มีความ
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เช่ือมั่นในการแก้ไขปัญหา อดทนต่อแรงกดต่าง ๆ กล้าแสดงความเห็น ยึดมั่นในหลักการ 

ให้ความสําคญักับประโยชน์สาธารณะ เป็นส่ิงท่ีแสดงออกมาในการปฏิบัติงาน และมีความ

เหมาะสมกับงานท่ีปฏิบติั ซ่ึงได้ก่อให้เกิดประสิทธิภาพตามเป้าหมายองค์การ และเป็นไปตาม

วฒันธรรมองคก์าร 

แรงขับภายใน หมายถึง แรงขบัด้านท่ีเกิดภายในของบุคคลท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังาน 

เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกวา่องคก์ารตอ้งการบุคลากรท่ีมีแรงขบัภายในจากการท่ีบุคคลนั้นไดรั้บการยอมรับ 

ได้รับมอบหมายงานท่ีทา้ทาย มีการตั้งเป้าหมายในการปฏิบติั มีรับรางวลัตอบแทนความสําเร็จ 

รวมทั้งมีความตอ้งการความสําเร็จในชีวิต ท่ีจะเป็นไปในแนวทางเดียวกนักบัท่ีองค์การตอ้งการ 

เพื่อใหง้านเกิดประสิทธิภาพตามเป้าหมายองคก์าร 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

7.1 เพื่อให้ทราบถึงระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริม

สหกรณ์ท่ีมีอยู ่

7.2 เพื่อให้ทราบปัญหาเก่ียวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรส่วนกลาง  

กรมส่งเสริมสหกรณ์วา่มีปัญหาในดา้นใดมากท่ีสุด 

7.3 เพื่อให้ทราบแนวทางพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรส่วนกลาง  

กรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายของกรมส่งเสริมสหกรณ์ 

 

 

 

 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาศึกษาสมรรถนะในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1.  แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะของบุคลากร 

2.  ขอ้มลูทัว่ไปกรมส่งเสริมสหกรณ์ 

3.  ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิและทฤษฏทีีเ่กีย่วข้องกบัสมรรถนะของบุคลากร 

 

1.1  ความหมายของสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

สําหรับผูรู้้ไดใ้ห้ความหมายของสมรรถนะแตกต่างกนั ดงัท่ีนกัวิชาการหลาย ๆ ท่าน 

ไดก้ล่าวไว ้ ดงัน้ี 

เคลมป์ (1980: 21) กล่าววา่ สมรรถนะ หมายถึง คุณสมบติัพื้นฐานท่ีติดตวั และฝังลึก

ในตวับุคคลซ่ึงส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิ และหรือผลการปฏิบติังานท่ีดีเด่น 

เดวิด ซี แมคเคิลแลนด์ (1973) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง กลุ่มความรู้ แรงจูงใจ 

ลกัษณะบุคคล ความเป็นตวัตน หรืออตัมโนทศัน์ของบุคคลบทบาททางสังคม และทกัษะ ซ่ึงบุคคล 

มีเป็นพื้นฐานท่ีส่งผลใหบุ้คคลมีการปฏิบติังานไดป้ระสิทธิผล และมีความโดดเด่นหรือเหนือกวา่คนอ่ืน 

ธํารงศกัด์ิ  คงคาสวสัด์ิ (2548: 6) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ทักษะ สมรรถนะ 

ความรู้ ความสามารถ ความชํานาญ แรงจูงใจ หรือคุณลักษณะท่ีเหมาะสมของบุคคลท่ีจะสามารถ

ปฏิบติังานใหป้ระสบผลสาํเร็จ 

ปาร์ร่ี (1996: 50) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง กลุ่มของความรู้ ทกัษะ และทศันคติ 

ท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกนัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของบุคคลทั้งในด้านบทบาท และความรับผิดชอบ 

และผลความสําเร็จของการปฏิบติังาน ซ่ึงสามารถวดัได้ด้วยมาตรฐานเกณฑ์วดัท่ีได้รับการยอมรับ 

และสามารถปรับปรุงใหดี้ข้ึนไดด้ว้ยการฝึกอบรมและพฒันา 
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ปิยะชัย  จนัทรวงศ์ไพศาล (2549: 12) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ทกัษะ ความรู้ 

และความสามารถหรือพฤติกรรม (skill , Knowledge and Attribute) ของบุคลากรท่ีจําเป็นต่อการ

ปฏิบติังาน เพื่อใหม้ัน่ใจวา่จะสามารถทาํงานจนบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของงานนั้น  

สุรชัย  พรหมพันธ์ุ (2554: 188) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง เป็นการแสดงถึง

ความสามารถท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังานใหส้าํเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของงานนั้น ๆ  

สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ี เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ 

ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีทาํให้บุคคลสามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่เพื่อนร่วมงาน

อ่ืน ๆ ในองคก์ร (สาํนกังาน ก.พ. 2548: 4) 

จากคาํนิยามท่ีนักวิชาการต่าง ๆ ได้กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปความหมายของ

สมรรถนะ (Competency) หมายถึง “ทักษะ ความรู้ และคุณลักษณะของบุคคล ท่ีจ ําเป็นต่อการ

ปฏิบัติงาน เพื่อให้ทาํงานบรรลุตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายของงาน อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล” 

1.2  องค์ประกอบของสมรรถนะ 

องค์ประกอบของสมรรถนะหลักตามแนวคิดของแมคเคิลแลนด์ มี  5 ส่ วน  

(สุกญัญา  รัศมีธรรมโชติ 2549: 15-16)  

 1)   ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเร่ืองท่ีตอ้งรู้ เป็นความรู้ท่ีเป็นสาระสําคญั

เช่น ความรู้ดา้นเคร่ืองยนต ์เป็นตน้ 

 2)   ทกัษะ (Skill) คือ ส่ิงท่ีต้องการให้ทาํได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะทาง

คอมพิวเตอร์ ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นตน้ ทกัษะท่ีเกิดไดน้ั้นมาจากพื้นฐานทางความรู้และ

สามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งแคล่วคล่องวอ่งไว 

 3)   ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง (Self – concept) คือ เจตคติ ค่านิยม และความ

คิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็น เช่น ความมัน่ใจในตนเอง เป็นตน้ 

 4)   บุคลิกลกัษณะประจาํตวัของบุคคล (Traits) เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น 

คนท่ีน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้หรือมีลกัษณะเป็นผูน้าํ เป็นตน้ 

 5)   แรงจูงใจ / เจตคติ (Motives / attitude) เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขบัภายใน ซ่ึงทาํให้

บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความสาํเร็จ เป็นตน้ 

แนวคิดเร่ืองสมรรถนะ การท่ีบุคคลจะมีพฤติกรรมในการทาํงานอยา่งไร ข้ึนอยูก่บั

คุณลักษณะท่ีบุคคลมีอยู่ อธิบายโดยโมเดลภูเขานํ้ าแข็ง ท่ีแสดงความแตกต่างระหว่างบุคคล

เปรียบเทียบไดก้บัภูเขานํ้ าแข็ง ส่วนท่ีลอยอยู่เหนือนํ้ า เป็นส่วนท่ีเห็นไดง่้ายและพฒันาไดง่้าย คือ 

องคค์วามรู้ และทกัษะท่ีบุคคลมีอยู ่และส่วนท่ีอยูใ่ตผ้ิวนํ้ า เป็นส่วนท่ีมองเห็นไดย้าก และพฒันาไดย้าก 
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คือ แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลกัษณ์ภายใน และบทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม ส่วนท่ีอยู่ใตน้ํ้ ามีผล 

ต่อพฤติกรรมในการทาํงานของบุคคลอยา่งมาก (สาํนกังาน ก.พ. 2548: 1) 

 
 

 
ภาพท่ี 2.1 โมเดลภูเขานํ้าแขง็ 

 

ทีม่า:  สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน,  2548: 1 

 

1.3  สมรรถนะกบับุคลากร 

1.3.1 ความรู้ (Knowledge)  

 ธนชยั  ยมจินดาและคณะ (2554: 8-14) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความว่า ความรู้ หมายถึง 

ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีบุคคลมีและมีความรู้ความเขา้ใจในดา้นต่าง ๆ ท่ีตนเองรู้เป็นอยา่งดี  

 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใ้ห้คาํจาํกดัความว่า ความรู้ 

คือ ส่ิงท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การคน้ควา้ หรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบติั

และทกัษะ ความเขา้ใจหรือสารสนเทศ ท่ีไดรั้บมาจากประสบการณ์ ส่ิงท่ีไดรั้บมาจากการไดย้ินไดฟั้ง 

การคิดหรือการปฏิบติั 

 สุรชัย  พรหมพนัธ์ุ (2554: 190) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความว่า ความรู้ หมายถึงสารสนเทศ 

ท่ีนาํไปปฏิบติั เป็นเร่ืองของเน้ือหาขอ้มูล ซ่ึงประกอบด้วย ขอ้เท็จจริง ความคิดเห็น ทฤษฎี หลกัการ 

รูปแบบ กรอบความคิด หรือขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีมีความจาํเป็น และเป็นกรอบของการผสมผสานระหว่าง

ประสบการณ์ ค่านิยม ความรอบรู้ในบริบท สําหรับการประเมินค่า และการนาํเอาประสบการณ์กบั

สารสนเทศใหม่ ๆ มาผสมรวมเขา้ดว้ยกนั 
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 1) ประเภทของความรู้มี 2 ประเภท (สุรชยั  พรหมพนัธ์ุ.2554: 191) ดงัน้ี 

 (1) ความรู้ในตวัของมนุษยห์รือความรู้โดยนัย หมายถึง ความรู้เฉพาะตวั 

ท่ีเกิดข้ึนมาจากประสบการณ์ การศึกษา การฝึกอบรม การสนทนา เจตคติของแต่ละบุคคล เป็นความรู้

บวกกบัสติปัญญาและประสบการณ์ ซ่ึงเป็นความรู้ท่ีฝ่ังลึกอยู่ในแต่ละบุคคล การท่ีความรู้จากใครคน

หน่ึงจะถูกถ่ายทอดไปยงับุคคลอ่ืนได้นั้นเป็นเร่ืองท่ียาก การขอรับการถ่ายทอดความรู้จากบุคคลผูรู้้

เหล่าน้ี จะทาํได ้ดงัน้ี 

  ก.  การสนทนา 

  ข.  การนาํทีมและฝึกอบรม 

  ค.  อบรมเขม้ขน้ 

  ง.  การแนะนาํ 

  จ.  การเขา้กลุ่ม 

  ฉ.  การใหผู้เ้ช่ียวชาญภายนอก 

  ช.  การสั่งการ 

  ซ.  การเผยแพร่สู่สาธารณะหรือทุนทางสังคม 

  (2) ความรู้เชิงประจกัษ์ท่ีปรากฏชัดเจน หมายถึง ความรู้ท่ีได้รับการ

ถ่ายทอดจากบุคคลออกมาในรูปของการบนัทึกตามรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงเป็นสารสนเทศ เป็นความรู้ 

ท่ีได้จากส่ือส่ิงพิมพ์หรือส่ิงอ่ืน ๆ ความรู้แบบน้ีจะถ่ายทอดจากใครคนหน่ึงไปยงับุคคลอ่ืนได ้ 

โดยไม่ยากนกั อาจเรียนรู้ไดจ้ากส่ือ ไดแ้ก่ 

  ก.  ขอ้มูลข่าวสาร      

  ข.  รายงาน 

  ค.  การจดบนัทึก 

  ง.  แผนงานและนโยบาย 

  จ.  หนงัสือพิมพ ์

  ฉ.  หอสมุด 

  ช.  ฐานขอ้มูล 

  ซ.  อีเมล ์
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 2) ลักษณะความรู้ในองค์การ 

  (1)  ความรู้พื้นฐาน หมายถึง ความรู้ในระดบัพื้นฐานท่ีทุกคนในองค์การ

ตอ้งการหรือตอ้งรู้ 

  (2)  ความรู้เฉพาะ หมายถึง ความรู้ท่ีทาํให้องคก์ารไปสู่จุดของการแข่งขนั

ได ้เป็นความรู้ท่ีมีความเฉพาะเจาะจง ซ่ึงแตกต่างจากคู่แข่งขนั  

  (3)  ความรู้ท่ีเป็นเลิศ หมายถึง ความรู้ท่ีทาํให้องค์การเป็นเลิศ สามารถ

เป็นผูน้าํทางการตลาดได ้ 

  ประเภทความรู้ความสามารถท่ีจาํเป็นสาํหรับการปฏิบติังานในตาํแหน่ง

ประเภททัว่ไป วชิาการ และอาํนวยการ (สาํนกังาน ก.พ. 2552: 7) ประกอบดว้ย 

  (1)  ความรู้ความสามารถท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 

  (2)  ความรู้เร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

1.3.2  ทกัษะ (Skill)  

 ธนชยั  ยมจินดาและคณะ (2554: 8-14) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความว่า ทกัษะ หมายถึง 

ความสามารถทั้ งทางกายและจิตภาพท่ีจะปฏิบัติงานต่างๆ ให้ประสบความสําเร็จ ความสามารถ 

ทางกายภาพสะทอ้นให้เห็นถึงความพร้อมทางกายท่ีจะปฏิบติังาน ส่วนความสามารถทางจิตภาพจะเป็น

ดา้นของทกัษะเชิงความคิด 

 สุรชยั  พรหมพนัธ์ุ (2554: 199) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความว่า ทกัษะ หมายถึง การกระทาํ

ส่ิงนั้นซํ้ า ๆ ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งทั้งชีวิตและของวิชาชีพ หลาย ๆ คร้ังจนเกิดความชาํนาญ 

 ทกัษะในองคก์าร ประกอบดว้ย 

 1)  ทกัษะเฉพาะงาน คือ ทกัษะพื้นฐานของงาน ซ่ึงแต่ละหน่วยงาน มีภารกิจ 

ท่ีแตกต่างกนั และเป็นท่ีมาของทกัษะหลกัท่ีแตกต่างกนั เช่น ความความสามารถในการใช้เคร่ืองมือ 

อุปกรณ์ท่ีเก่ียวกบัหนา้ท่ี และความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ   

 2)  ทกัษะการบริหาร คือ ความชาํนาญในการดาํเนินงานตามภารกิจท่ีได้รับ

มอบหมายจากองคก์าร โดยใชท้รัพยากรต่างท่ีมีอยู ่ผา่นกระบวนการทางการบริหารอยา่งมีระบบ เพื่อให้

การดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่น ความสามารถในการ

บริหารจดัการ ความสามารถในการทาํงานเป็นทีม ความสามารถในการประสานงาน ความสามารถ 

ในการวางแผน และความสามารถในการประเมินผล  

 3)  ทักษ ะชี วิต  คือ  ทักษ ะ ท่ี ม นุษ ย์ทุ ก คนจําเป็ นต้องมี  และต้องใช ้

ในชีวิตประจาํวนั เพื่อช่วยให้ตนเองมีความสุข สามารถปฏิบติัหน้าท่ีได ้และประสบความสําเร็จ 

ทักษะท่ีองค์การอนามัยโลกได้กําหนดองค์ประกอบสําคัญไว้ 10 ประการ ได้แก่  การตัดสินใจ  
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การแกปั้ญหา การคิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ มนุษยส์ัมพนัธ์ การ

ตระหนกัรู้ในตน ความเห็นใจผูอ่ื้น การเผชิญกบัอารมณ์ต่าง ๆ และการเผชิญกบัผูส้ร้างความกดดนั  

 ทกัษะในการปฏิบติังาน ท่ีเสริมสร้างประสิทธิภาพในการทาํงานนอกจาก

องคป์ระกอบต่าง ๆ  (สมใจ  ลกัษณะ. 2552: 276) ดงัน้ี 

 1)  ทกัษะดา้นเทคนิคเฉพาะอยา่ง คือ ความรู้เก่ียวกบัเทคนิค ขั้นตอน หรือ

วิธีการทาํงานเฉพาะด้าน ซ่ึงมีความจาํเป็นต่อการปฏิบติังานตามหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 2)  ทักษะในการทํางานร่วมกับผู ้อ่ืน คือ ความสามารถในการทํางาน

ร่วมกบัผูอ่ื้น สร้างความเขา้ใจ ร่วมประสานงานกบับุคคล และกลุ่มบุคคลในองคก์ารให้มีส่วนร่วม

ในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 

 3)  ทกัษะทางดา้นความรู้ ความคิด คือ ความสามารถทางสติปัญญาในการ

มองภาพรวมขององค์การ เห็นความสัมพนัธ์ของ กิจกรรมต่าง ๆ ในองค์การ ทั้งในแง่ลกัษณะทาง

เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ทักษะทางด้านน้ีจึงเป็นเคร่ืองมือสําคัญสําหรับการตัดสินใจ  

เร่ืองนโยบาย และแนวทางต่าง ๆ 

 แบ่งประเภททักษะท่ีจาํเป็นสําหรับการปฏิบัติงานในตาํแหน่งประเภท

ทัว่ไป วชิาการ และอาํนวยการ (สาํนกังาน ก.พ. 2552: 8) ประกอบดว้ย 

 1)  การใชค้อมพิวเตอร์ 

 2)  การใชภ้าษาองักฤษ 

 3)  การคาํนวณ 

 4)  การจดัการขอ้มูล 

1.3.3   คุณลักษณะนิสัย (Traits) 

 ธนชัย  ยมจินดาและคณะ (2554: 8-14) ได้ให้คาํจาํกัดความว่า อุปนิสัย 

หมายถึง เป็นลกัษณะทางกายภาพของบุคคลท่ีแสดงอย่างสมํ่าเสมอในการตอบสนองต่อขอ้มูล 

ข่าวสาร และสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีตอ้งเผชิญในชีวติประจาํวนั 

 สุรชัย  พรหมพนัธ์ุ (2554: 215) ได้ให้คาํจาํกัดความว่า คุณลักษณะของ

บุคคล หมายถึง ความคิด ความรู้สึก เจตคติ ทศันคติ แรงจูงใจ ความตอ้งการส่วนบุคคล ภาพลกัษณ์

ของตน หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็นคุณลกัษณะของบุคคลท่ีสาํคญั ไดแ้ก่  

 (1)  การควบคุมอารมณ์และความเครียด  

 (2)  มองโลกในแง่ดี  

 (3)  ความกระตือรือร้น 
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 (4)  การรักษาความลบั 

 (5)  ความเช่ือมัน่ในตนเอง 

 (6)  การมีกาลเทศะ 

 องค์ประกอบของคุณลักษณะของบุคคล ได้แก่ บทบาทท่ีแสดงออกต่อ

สังคม ภาพลกัษณ์ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง ความเช่ือ และแรงจูงใจ 

 1)   บทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม หมายถึง การกระทาํตามสิทธิและหน้าท่ี 

ของบุคคลตามสถานภาพท่ีตนดาํรงอยู่ในสังคมนั้ น ๆ หรือในองค์การ ซ่ึงเป็นกลไกช่วยจดัระเบียบ 

ทางสังคม ดงัน้ี ทาํให้สมาชิกในสังคมปฏิบติัภายใตก้รอบของสิทธิ หน้าท่ีของตน และช่วยให้สังคม

เป็นระเบียบ เพราะสมาชิกจะเคารพในสิทธิ หนา้ท่ีของผูอ่ื้น 

 2)   แนวคิดของตนเอง หมายถึง เร่ืองท่ีเก่ียวกบัทศันคติ ค่านิยม และภาพลกัษณ์

ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง 

 ประสิทธิภาพการทาํงานเกิดจากคุณลกัษณะทางจิตใจ (สมใจ ลกัษณะ.2552: 44) 

ไดแ้ก่ 

 (1)  มีจริยธรรมพื้นฐาน เช่น ซ่ือสัตย ์ขยนั อดทน ไม่คดโกง ฯลฯ 

 (2)  มีความรับผดิชอบ  

 (3)  มีความเป็นระเบียบ และมีวนิยั 

 (4)  มีความกระตือรือร้นในในการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ พฒันาตนเองอยู่

เสมอ 

 (5) รักการทาํงาน สนใจหาความรู้ปรับปรุงการทาํงานของตนเองอยูเ่สมอ 

1.3.4   แนวคิดของตนเอง (Self Concept) 

 ธนชยั  ยมจินดาและคณะ (2554: 8-14) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความวา่ แนวคิดของตนเอง 

หมายถึง มโนภาพหรือความคิดความเช่ือแห่งตน หรือ อตัมโนทศัน์ ซ่ึงเป็นส่วนประกอบรวมของ 

ทศันคติ เจตคติ ค่านิยม และความเป็นตวัตนของบุคคลในแง่ความรู้สึกและอารมณ์ ท่ีเรียก จิตภาพ 

แสดงใหเ้ห็นถึงผลรวมทั้งหมดของลกัษณะประจาํตวับุคคล  

 สุรชยั  พรหมพนัธ์ุ (2554: 219) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความว่า แนวคิดของตนเอง 

หมายถึง ความคิด ความรู้สึก เจตคติ  และค่านิยมท่ีบุคคลมีต่อตนเองในดา้นต่าง ๆ อนัเกิดจากการ

เรียนรู้ท่ีไดมี้ความสัมพนัธ์กบัสังคมและส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งการรับรู้เก่ียวกบัตนเองในดา้นต่าง ๆ  ทั้ง

ในดา้นสิตปัญญา ความคิด ทกัษะต่าง ๆ และรูปร่างลกัษณะทางดา้นร่างกาย สามารถปรับเปล่ียนได้

แต่ตอ้งใชร้ะยะเวลานานไดใ้หแ้นวคิดของตนเอง มีดงัต่อไปน้ี 
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 1) ภาพลักษณ์ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง หมายถึง บุคลิกลกัษณะ ความสามารถ 

หรือส่ิงท่ีเป็นและแสดงออกมา ซ่ึงจะส่งผลต่อการรับรู้ของผูพ้บเห็นเก่ียวกบัลกัษณะ บุคลิกภาพ และ

ศกัยภาพของตวัคุณ 

  บุคลิกภาพของบุคคลเป็นส่ิงสาํคญัในการบริหารจดัการในตาํแหน่งงาน               

มีลกัษณะบุคลิกภาพ 5  ประการ (รังสรรค ์ ประเสริฐศรี. 2549: 261) ดงัน้ี 

  (1)  การเปิดเผย คือ บุคลิกภาพท่ีชอบเขา้สังคม ช่างพดู ช่างคุย และชอบ

แสดงออก เป็นลกัษณะของบุคคลท่ีจะมีความกา้วหนา้ในดา้นงานขาย และตาํแหน่งงานบริหาร 

  (2)  การประนีประนอม คือ บุคลิกภาพท่ีมีจิตใจดี พร้อมจะให้ความ

ร่วมมือ และเป็นท่ีน่าไวว้างใจ 

  (3)  ลักษณะยึดมั่นในหลักการ คือ บุคลิกภาพท่ีมีความรับผิดชอบ  

มีหลกัการเหตุผล ยืนหยดั และมุ่งความสําเร็จ ตวัอย่างของอาชีพท่ีมีบุคลิกภาพลกัษณะน้ี ไดแ้ก่ 

วศิวกร ตาํรวจ ผูบ้ริหาร พนกังานขาย และพนกังานท่ีมีทกัษะและก่ึงทกัษะ 

  (4)  เปิดใจสู่การเรียนรู้ คือ บุคลิกภาพท่ีแสดงถึงการมีจินตนาการ ความ

อยากรู้ อยากเห็น และใจกวา้ง 

 2)   ค่านิยม หมายถึง แนวความคิด ความเช่ือ เป็นอุดมการณ์ เป็นความ

ตอ้งการของกลุ่มคนในสังคม ซ่ึงยอมรับวา่เป็นส่ิงท่ีดี มีคุณค่าควรแก่การนาํไปเป็นแนวทางในการ

ปฏิบติั เป็นกรอบของการดาํเนินชีวติเพื่อประโยชน์สุขของตนเองและส่วนรวม ค่านิยมมี 2 ประเภท 

คือ 

 (1)  ค่านิยมปลาทาง เป็นเป้าหมายของชีวิตท่ีบุคคลปรารถนาอยากให้

บรรลุผลสําเร็จในชีวิต เช่น ชีวิตท่ีสะดวกสบาย ชีวิตท่ีต่ืนเตน้ ความรู้สึกว่าประสบความสําเร็จ 

ต้องการให้โลกมีสันติภาพ ต้องการให้โลกมีความสวยงาม ความเสมอภาค ความมั่นคงของ

ครอบครัว และเสรีภาพความสุข 

 (2)  ค่านิยมท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีจะนาํไปสู่ความสําเร็จ ไดแ้ก่ บั้นปลาย

ชีวิตตอ้งการสบาย ตอ้งทาํงานหนกั เช่น ทะเยอทะยาน ร่าเริง กลา้หาญ ช่วยเหลือ ใจกวา้ง สะอาด 

ประณีต รู้จกัการขอโทษผูอ่ื้น และซ่ือสัตย ์

 3)   ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกในการประเมินว่าชอบ หรือไม่ชอบส่ิงใด

ส่ิงหน่ึงหรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ซ่ึงเป็นส่วนสําคญัท่ีจะกาํหนดหรือผลกัดนัในแต่ละ

บุคคลนั้นเกิดพฤติกรรม หรือการกระทาํท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติท่ีแต่ละบุคคลนั้นมีอยู ่ 
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 องคป์ระกอบของทศันคติ มีดงัน้ี 

 1)   องค์ประกอบด้านความรู้ หมายถึง ความคิดเห็น ความเช่ือ ความ

เขา้ใจ มีขอ้มูลหรือไดรั้บประสบการณ์ เช่น การไดดู้โฆษณา การอ่านหนงัสือ 

 2)   องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก หมายถึง อารมณ์หรือความรู้สึก ความ

พอใจท่ีมีต่อวตัถุ ซ่ึงอาจประเมินจากส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้มา อาจเกิดจากแรงจูงใจ บุคลิกภาพ ประสบการณ์ 

ในอดีต วฒันธรรม 

 3)   องค์ประกอบด้านพฤติกรรม หมายถึง ความตั้งใจ หรือแนวโน้ม 

ท่ีจะประพฤติปฏิบติัต่อบางคน หรือบางส่ิงในลกัษณะอยา่งใดอยา่งหน่ึง  

 ประเภทของทศันคติท่ีเก่ียวขอ้งกับงาน ได้แก่ ความพึงพอใจในงาน 

ความเก่ียวขอ้งในงาน และความผกูพนักบัองคก์าร 

 การทาํงานตามหนา้ท่ี ประสิทธิภาพของการทาํงานจะเก่ียวขอ้งโดยตรง

กบัการแสดงออก พฤติกรรมของบุคคลในการทาํงาน (สมใจ ลกัษณะ.2552: 276) เช่น 

 1)   แสดงออกถึงเจตคติท่ีดีต่อการทาํงาน รักงาน พอใจในงานท่ีทาํ 

 2)   แสดงออกถึงการทาํงานไดถู้กตอ้ง ครบถว้น ไดผ้ลดีในเวลาอนัสั้น 

 3)   แสดงออกถึงความสามารถในการการปฏิบติัตามระเบียบ กฎเกณฑ ์

และคาํสั่งของผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งสบายใจ 

1.3.5   แรงขับจากภายใน (Motive) 

 ก่ิงกาญจน์  วรนิทัศน์และคณะ (2552: 191) ได้กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง 

กระบวนการทางจิตวิทยาเร่ิมต้นจากมนุษย์ต้องการ ซ่ึงความต้องการดังกล่าวจะเป็นผลทําให้เกิด

แรงจูงใจ และแรงจูงใจจะผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรม ซ่ึงพฤติกรรมดงักล่าวมีผลทาํให้มนุษยไ์ด้รางวลั 

และผลของรางวลัทาํใหม้นุษยพ์ึงพอใจ 

 ธนชัย  ยมจินดาและคณะ (2554: 8-13) ได้ให้ค ําจ ํากัดความว่า แรงจูงใจ 

หมายถึง เป็นส่ิงท่ีบุคคลคิดถึง หรือมีความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนอยา่งสมํ่าเสมอ ซ่ึงเป็นตวัผลกัดนัให้บุคคล

กระทาํพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง เพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายของตน และท่ีแตกต่างไปจากคนอ่ืน ๆ 

 ตุลา  มหาพสุธานนท์ (2554: 244) ได้ให้คาํจาํกัดความว่า แรงจูงใจ หมายถึง 

พลงั หรือ แรงผลักดันทั้งภายนอกและภายในตวับุคคลหรืออินทรีย ์ซ่ึงกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมใน

แนวทางท่ีสนองตอบความตอ้งการของตน  

 พวงเพชร  วชัรอยู่ และคณะ (2537: 187) ให้ความหมาย แรงจูงใจ คือ ส่ิงใด ๆ  

ท่ีทาํใหเ้กิดพฤติกรรมหรือการกระทาํ 
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 แรงจูงใจแบ่งออกเป็น 2 ประเภท (ก่ิงทอง  ทองใบและคณะ 2557: 5 - 51) ไดแ้ก่ 

 1)   แรงจูงใจภายใน เป็นสภาพความต้องการท่ีเกิดจากจิตใจของมนุษย์เพื่อ

เรียนรู้ หรือแสวงหาส่ิงท่ีบุคคลต้องการ เช่น ต้องการความรัก ต้องการอาํนาจ ต้องการการยอมรับ

ตอ้งการได้รับการยกย่องจากเพื่อนร่วมงานและสังคม โดยส่ิงจูงใจภายใน เป็นส่ิงท่ีเกิดจากจิตใจของ

มนุษย ์ประกอบดว้ย 

 (1)  ความตอ้งการ คือ ความตอ้งท่ีอยู่ภายในจิตใจของบุคคล อนัทาํให้

เกิดแรงขบัจะก่อใหพ้ฤติกรรมต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและความพึงพอใจ  

 (2)  ทศันคติ คือ ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ซ่ึงเป็น

ตวักระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม เช่น ความรู้สึกท่ีมีความพอใจผูบ้ริหารในการ

บริหารองคก์ารแนวใหม่  

 (3)  ความสนใจพิเศษของบุคลากร คือ แรงจูงใจท่ีทาํให้บุคคลมีความ

มุ่งมัน่ท่ีเกิดจากจิตใจขอบุคคล โดยมีความสนใจเก่ียวกบัเร่ืองงาน และพยายามทาํงานให้สําเร็จเพื่อ

บรรลุเป้าหมายได ้ 

 2)   แรงจูงใจภายนอก คือ ส่ิงกระตุ้นจากภายนอก ซ่ึงจะมีผลนําไปสู่การ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล ไดแ้ก่  

 (1)  เป้าหมาย คือ จุดมุ่งหมายท่ีคาดหวงั เป้าหมายกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจ

ใหเ้กิดพฤติกรรมบุคคล 

 (2)  ความกา้วหน้า คือ ส่ิงจูงใจจากภายนอกท่ีบุคคลตอ้งการ โดยเป็น

แรงจูงใจทาํเกิดพฤติกรรมบุคคล 

 (3)  ความประทบัใจ คือ ความประทบัใจของบุคคลท่ีต่อบุคคลอ่ืนท่ีมี

ผลต่อพฤติกรรมขอบุคคล เช่น ผูบ้ริหารมีบุคลิกภาพดีและเป็นผูน้าํท่ีดี ยอ่มมีผลต่อความประทบัใจ

ของบุคคล และสามารถจูงใจใหบุ้คคลทาํงานท่ีดีได ้

 (4)  การเสริมแรง คือ ส่ิงล่อใจท่ีก่อให้เกิดแรงกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรม

บุคคลในลกัษณะต่าง ๆ เช่น การใหร้างวลั เกียรติยศ ช่ือเสียง คาํชม การไดรั้บการยอมรับยกยอ่ง 

 สุรชยั  พรหมพนัธ์ุ (2554: 236) กล่าววา่การจูงใจเพื่อให้เกิดความพึงพอใจในงาน 

ไดแ้ก่  

 1)   การจูงใจตนเอง การทาํงานให้ไดผ้ลดีนั้น ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งรู้จกัจูงใจ

ตนเองใหมี้ความพึงพอใจในการทาํงาน  

 2)  การจูงใจผูอ่ื้น เป็นบทบาทหน้าท่ีของผูบ้ริหารจะตอ้งจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ใหมี้ความเตม็ใจ ร่วมมือร่วมใจกนัปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 
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1.4  ตัวแบบสมรรถนะในราชการพลเรือนของไทย  

มานิต  ศุทธสกุล (2551: 11-23) ไดก้ล่าววา่ สํานกังาน ก.พ. ร่วมกบับริษทัเฮยก์รุ๊ป 

จาํกดั ไดจ้ดัทาํตวัแบบสมรรถนะให้กบัภาคราชการพลเรือน ซ่ึงมีตน้แบบสมรรถนะประกอบดว้ย 

1) สมรรถนะหลกัสําหรับตาํแหน่งขา้ราชการพลเรือนทุกกลุ่มงาน  2) สมรรถนะประจาํกลุ่มงาน 

ซ่ึงแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่มงาน 

1.4.1 สมรรถนะหลัก 

 สมรรถนะหลกั คือ คุณลกัษณะร่วมของขา้ราชการพลเรือนไทยทั้งระบบ เพื่อ

หล่อหลอมค่านิยม และพฤติกรรมท่ีพึงประสงคร่์วมกนั  ประกอบดว้ยสมรรถนะ 5 สมรรถนะ คือ 

 1)  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) 

 2)  การบริการท่ีดี (Service Mind) 

 3)  การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise)  

 4)  จริยธรรม (Integrity) 

 5)  ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) 

1.4.2 สมรรถนะประจํากลุ่มงาน 

 สมรรถนะประจาํกลุ่มงาน คือ สมรรถนะท่ีไดก้าํหนดเฉพาะกลุ่มงาน เพื่อ

สนบัสนุนใหข้า้ราชการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแก่หนา้ท่ี และส่งเสริมใหส้ามารถปฏิบติัภารกิจ

ในหนา้ท่ีไดดี้ยิง่ข้ึน โดยในตวัแบบสมรรถนะกาํหนดให้ แต่ละกลุ่มงานมีสมรรถนะประจาํกลุ่มงาน 

กลุ่มงานละ 3 สมรรถนะ (ยกเวน้ กลุ่มงานนักบริหารระดับสูงมี 5 สมรรถนะ) ผู ้บริหารและ

ผูเ้ก่ียวขอ้งพิจารณาคดัเลือกและกาํหนดจากสมรรถนะต่าง ๆ ท่ีถือเป็นสมรรถนะประจาํกลุ่มงาน ซ่ึงมี

ทั้งหมด 20 สมรรถนะ คือ 

 1)  การคิดวเิคราะห์ 

 2)  การมองภาพองคร์วม 

 3)  การพฒันาศกัยภาพคน 

 4)  การสั่งการตามอาํนาจหนา้ท่ี 

 5)  การสืบเสาะหาขอ้มูล 

 6)  ความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม 

 7)  ความเขา้ใจผูอ่ื้น 

 8)  ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ 

 9)  การดาํเนินการเชิงรุก 

 10)  ความถูกตอ้งของาน 
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 11)  ความมัน่ใจในตนเอง 

 12)  ความยดืหยุน่ผอ่นปรน 

 13)  ศิลปะการส่ือสารจูงใจ 

 14)  สภาวะผูน้าํ 

 15)  สุนทรียภาพทางศิลปะ 

 16)  วสิัยทศัน์ 

 17)  การวางกลยทุธ์ภาครัฐ 

 18)  ศกัยภาพเพือ่นาํการเปล่ียนแปลง 

 19)  การควบคุมตนเอง 

 20)  การใหอ้าํนาจแก่ผูอ่ื้น 

 สาํนกังาน ก.พ. ร่วมกบับริษทัเฮยก์รุ๊ป จาํกดั เก็บขอ้มูลเพื่อรวบรวมหนา้ท่ีหลกั

ของตาํแหน่งงานต่าง ๆ ทุกตาํแหน่งในภาคราชการพลเรือน แล้วจดัตาํแหน่งงานต่าง ๆ รวมกนัเป็น 

“กลุ่มงาน” เกณฑก์ารพิจารณา 2 ประการ คือ 

 1)  กลุ่มลูกคา้ / ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของตาํแหน่งงานนั้นเป็นใครเป็นกลุ่มลูกคา้

ภายในหรือภายนอกภาคราชการ 

 2)  ตาํแหน่งงานนั้นมุ่งผลลพัธ์ / ผลสัมฤทธ์ิตามภารกิจหลกัของภาครัฐดา้นใด 

  ดงันั้น งานท่ีจดัอยูใ่นกลุ่มงานเดียวกนัจึงมีลกัษณะงาน มีวตัถุประสงคข์อง

งานและผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีคลา้ยคลึงกนั ดงันั้น ผูท่ี้ดาํรงตาํแหน่งในกลุ่มงานเดียวกนั ไม่ว่าจะ

เป็นตาํแหน่งใด ก็ควรจะมีสมรรถนะ (คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมประจาํงาน) เช่นเดียวกนั เพื่อให้

ไดผ้ลการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน มุ่งไปในทิศทางเดียวกนั 

 กลุ่มงานในระบบราชการพลเรือนไทยพิจารณา จาํแนกเป็น 18 กลุ่มงาน ไดแ้ก่ 

 1)   กลุ่มงานสนบัสนุนทัว่ไป (General Support)  

 2)   กลุ่มงานสนบัสนุนงานหลกัทางเทคนิคเฉพาะดา้น (Technical Support)  

 3)   กลุ่มงานใหค้าํปรึกษา (Advisory)  

 4)   กลุ่มงานบริหาร (Executive) 

 5)   กลุ่มงานนโยบายและวางแผน (Policy and Planning)  

 6)   กลุ่มงานศึกษาวจิยัและพฒันา (Study and Research)  

 7)  กลุ่มงานข่าวกรองและสืบสวน  (Intelligence and Investigation)  

 8)  กลุ่มงานออกแบบเพื่อพฒันา (Development Design)  

 9)  กลุ่มงานความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ (International Relations)  
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 10)  กลุ่มงานบงัคบัใชก้ฎหมาย (Law Enforcement)   

 11)  กลุ่มงานเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ (Public Communication and Promotion)  

 12)  กลุ่มงานส่งเสริมความรู้  (Public Education and Development)  

 13)  กลุ่มงานบริการประชาชนดา้นสุขภาพและสวสัดิภาพ (Caring Services)  

 14)  กลุ่มงานบริการประชาชนทางศิลปวฒันธรรม (Cultural land Artistic Vocational 

Skill Services)  

 15)  กลุ่มงานบริการประชาชนทางเทคนิคเฉพาะดา้น (Technical Services)  

 16)  กลุ่มงานเอกสารราชการและทะเบียน (Registration and Record)  

 17)  กลุ่มงานการปกครอง (Public Governance)  

 18)  กลุ่มงานอนุรักษ ์(Conservation)  

 สมรรถนะของขา้ราชการในปัจจุบนัระบบราชการตอ้งเป็นกลไกสําคญัใน

การพัฒนาประเทศโดยทําหน้าท่ีเป็นแกนหลักในการนานโยบายของรัฐไปปฏิบัติเพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพประสิทธิผลและสนองตอบความตอ้งการของประชาชนการเปล่ียนแปลงของสังคม

เศรษฐกิจมีผลทาํให้ขา้ราชการต้องปฏิบติังานแบบมืออาชีพมากข้ึนสานักงาน ก.พ. จึงได้ศึกษา 

หาคุณลกัษณะและทกัษะเฉพาะท่ีสําคญัของขา้ราชการไทยซ่ึงประกอบดว้ยคุณลกัษณะและทกัษะ     

11 ประการ (ศุภชยั  ยาวะประภาษ.2548: 36 – 60) ดงัน้ี 

 1)   ทกัษะในการใชค้วามคิด 

 2)   การทาํงานใหบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิ 

 3)   การบริหารทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

 4)   ทกัษะในการส่ือสาร 

 5)   ความน่าเช่ือถือและน่าไวว้างใจ 

 6)   การมุ่งเนน้ใหบ้ริการ 

 7)   จริยธรรม 

 8)   ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 

 9)   ความสามารถในการแกปั้ญหา 

 10)  การทาํงานเป็นทีม 

 11)  ทกัษะขั้นพื้นฐานทางดา้นคอมพิวเตอร์ 
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1.5  การพฒันาสมรรถนะ 

1.5.1  สภาพสมรรถนะภายในองค์กรและการพฒันา (สุรชยั  พรหมพนัธ์ุ 2554: 252) 

ไดแ้ก่ 

 1)  ช่วงวยัเร่ิมต้นในองค์กร เป็นวยัเร่ิมต้นของการทาํงาน โดยส่วนมากเพิ่ง 

ท่ีจะเรียนจบจากสถาบนัการศึกษา เป็นวยัท่ีใชศ้กัยภาพในการทาํงานท่ีเนน้ไปดา้นของความรู้ท่ีไดเ้รียน

มา แล้วค่อยสะสมทกัษะจากหน้างานท่ีตนตอ้งปฏิบติัตามตาํแหน่งนั้น ๆ ช่วงอายุระหว่าง 18 – 29 ปี  

เรียกว่า Generation Y วยัน้ีจะมีตาํแหน่งตั้งแต่เป็นพนกังานปฏิบติัการหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จนถึงช่วง

ปาลายวยัท่ีเร่ิมมีตาํแหน่งเป็นหวัหนา้งานในระดบัตน้  

  แนวทางการพฒันา จะเน้นไปในเร่ืองของการสร้างทกัษะในงานท่ีสําคญั 

เพื่อให้ได้มาตรฐานประสิทธิภาพของงาน สําหรับคุณลักษณะของบุคคลนั้ นเป็นส่ิงท่ีองค์การต้อง

กาํหนดและช้ีนําเส้นทางการเดิน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อประสิทธิภาพขององค์การ โดยในเบ้ืองต้น 

จะเก่ียวขอ้งกับสมรรถนะหลักขององค์กร และส่ิงท่ีเก่ียวข้องกบัค่านิยม หรือทศันคติต่อการทาํงาน 

ในองค์การ และแนวทางการพฒันาก่อนท่ีจะข้ึนสู่ตาํแหน่ง ตอ้งวางพื้นฐานให้ความรู้และสร้างทกัษะ

เชิงบริหารในด้านเก่งงาน พร้อมด้วยการวางรากฐานเพื่อให้มีทกัษะในเร่ืองของคนเพิ่มข้ึน ย ํ้าพฒันา 

ใหมี้ทกัษะท่ีจะเป็นผูน้าํทางค่านิยมขององคก์ร 

 2)  ช่วงวยักลาง เป็นช่วงของคนท่ีผ่านการทาํงานมาถึงคร่ึงทางของชีวิตการ

ทาํงานโดยส่วนใหญ่ ช่วงอายุระหว่างง 30 – 48 ปี เรียกว่า Generation X ท่ีเป็นวยัท่ีมีส่วนผสมของ

ค่านิยมคนรุ่นก่อนกบัส่ิงท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี เป็นวยัท่ีประสบการณ์การทาํงานในเชิง

ทกัษะของงานมาก ตาํแหน่งทางการบริหารมีความหลากหลายมากข้ึน ไดแ้ก่ เป็นผูบ้ริหารทั้งระดบัตน้ 

ระดบักลางและระดบัสูง  

  แนวทางการพฒันา พฒันาทักษะให้เก่งในเร่ืองของคน ในการเป็นผูน้ํา                

ให้ความสําคญัในปฏิสัมพนัธ์การมีส่วนรวม และการสร้างแรงจูงใจ ตามดว้ยทกัษะในการเก่งงาน และ

ยกระดับทักษะเก่งคิดให้เพิ่มมากข้ึน เพื่อเตรียมความพร้อมเป็นผู ้บริหารระดับสูง ทักษะเก่งงาน 

เป็นหลกัในการทาํงานโดยเนน้ไปท่ีทกัษะการควบคุมผลงานมากกวา่วิธีการทาํงาน เช่น ทกัษะการสอน

งาน การเป็นพี่เล้ียง การปรับปรุงงาน ความปลอดภยั เพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ  

 3)  วยัใกล้เกษียณ  เป็นกลุ่มท่ีผ่านการทํางานมานาน มีทั้ งเป็นผู ้บริหาร

ระดบัสูง ระดบักลาง และระดบัตน้ รวมทั้งท่ีไม่มีระดบัเลย คือ ไม่เคยเป็นหัวหน้างาน ช่วงอายุระหว่าง 

50 – 60 ปี เรียกว่า Generation B สําหรับผูท่ี้ผ่านการเป็นผูบ้ริหารในแต่ละระดับสูงเส้นทางของการ

ทาํงานถือว่าถึงเป้าหมายแลว้ การพฒันาจะเน้นไปเก่งคิดเป็นหลกั จะพบว่าบุคลากรเหล่าน้ี ไม่มีความ

พร้อมท่ีจะทุ่มเทใหก้บังานขององคก์ร การทาํงานรอแต่เพียงวา่ เม่ือไรเวลาเกษียณอาย ุ 
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 แนวทางการพฒันา การพฒันาตอ้งใชเ้วลาในการพฒันาและจะใช้วิธีการอบรม

เพียงอยา่งเดียวไม่ได ้ตอ้งมีการใหใ้จ เขา้ถึงจิตใจ และไม่ควรจูงใจดว้ยเร่ืองเงินเป็นหลกั 

  1)  การจดัการความรู้กับการพฒันาสมรรถนะ เป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัสําหรับ

องค์กร สามารถนาํความรู้มาดาํเนินการจดัการ เพื่อเพิ่มศกัยภาพของพนักงาน ให้มีสมรรถนะได ้ และ

ครบองค์ประกอบทั้งความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และคุณลกัษณะของบุคคล (Attribute) (สุรชัย  

พรหมพนัธ์ุ 2554: 263)  

 2) องคป์ระกอบหลกัการจดัการความรู้ 

 การจดัการความรู้ เป็นคร่ืองมือหน่ึงในองคร์วมท่ีหลาย ๆ องคก์รเม่ือนาํไป

เป็นแนวทางปฏิบติั จะไดผ้ลลพัธ์ในการพฒันาสมรรถนะของพนกังานในองคก์ร ไดแ้ก่ การทาํงานเป็น

ทีม มนุษยสัมพนัธ์ ภาวะผูน้ํา การแก้ปัญหา การส่ือสาร การตดัสินใจ การวางแผน การมองภาพรวม  

การเสริมสร้าง การคิดสร้างสรรค ์การบริหารความขดัแยง้ การนาํเสนอ เป็นตน้ 

 สําหรับองคก์รท่ีมองเห็นถึงความสําคญัของความรู้ ตอ้งจดัการความรู้ 

ท่ีมีองคป์ระกอบ 3 ขั้นตอน  ไดแ้ก่ 

 1)  การจดัระบบความรู้  

 2)  การเขา้ถึงความรู้ 

 3)  การแบ่งปันความรู้ 

 3)   เคร่ืองมือสาํหรับการเขา้ถึงและถ่ายทอดความรู้ 

 สําหรับองค์กรท่ีมีการจดัฐานระบบความรู้แล้ว ส่ิงท่ีจะนําไปสู่การ

ปฏิบัติได้ จาํเป็นต้องมีเคร่ืองมือท่ีจะนํามาเป็นกิจกรรมเพื่อให้ความรู้ก่อตัวกลายเป็นความ 

มีสมรรถนะของพนกังาน ซ่ึงไดแ้ก่ 

 (1)  เคร่ืองมือท่ีช่วยในการ “เขา้ถึงขอ้มูลความรู้” ประเภทความรู้ชดัแจง้ 

 (2)  การจดัเก็บความรู้ไวในรูปของเอกสาร เป็นรูปแบบพื้นฐานของ

ระบบเอกสาร เป็นการจดัเก็บขอ้มูลไวใ้นรูปแบบง่าย ๆ เพื่อความสะดวกในการคน้หาและนาํไปใช ้

เช่น รายงานประจาํปี เอกสารประกอบการประชุม งานวจิยั 

 (3)  การเล่าเร่ือง เป็นวิธีการเผยแพร่ส่ิงท่ีองค์กรได้เรียนรู้ประสบ 

ทั้งความสาํเร็จและความลม้เหลว โดยผกูเป็นเร่ืองราวและเผยแพร่ใหแ้ก่บุคลากร 

 (4)  สมุดหน้าเหลือง เป็นการบนัทึกแหล่งท่ีมาของความรู้ ประเภทของ

ความรู้ผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละดา้นขององคก์าร และขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีสาํคญั ๆ 
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 (5)  ฐานความรู้  เป็นการเก็บขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ ท่ีองค์การมีไวใ้นระบบ

ฐานขอ้มูลและให้ผูต้อ้งการใชค้น้หาขอ้มูล ความรู้ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต อินทราเน็ต หรือระบบอ่ืน ๆ

ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วและถูกตอ้ง 

 (6)  อินทราเน็ต (KM web) การจัดทําอินทราเน็ต เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือ

สําหรับสนับสนุนการแลกเปล่ียนความรู้ภายในองค์กร และถ่ายโอนความรู้ท่ีเป็นประโยชน์มารวมไว้

เป็นศูนยก์ลางของความรู้ 

 4)  เคร่ืองมือท่ีช่วยในการ “ถ่ายทอดขอ้มูลความรู้” ประเภทความรู้ฝังอยูใ่นคน

สําหรับความรู้ประเภทฝังอยูใ่นคน ตอ้งอาศยัการถ่ายทอดโดยการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลเป็นหลกั 

โดยมีเคร่ืองมือ ไดแ้ก่ 

 (1)  การจดัตั้งทีมขา้มสายงาน เป็นการตั้งทีมเพื่อทาํงานร่วมกนัในเร่ือง

ใดเร่ืองหน่ึง ท่ีกาํหนดข้ึนภายใตค้วามเช่ือท่ีวา่ การทาํงานในแต่ละเร่ืองนั้น ตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญจาก

หลาย ๆ ด้านมาแลกเปล่ียนประสบการณ์และทํางานร่วมกัน จึงประสบความสําเร็จ มีการ

แลกเปล่ียนหรือถ่ายทอดความรู้ระหวา่งทีม 

 (2)  Innovation & Quality Circles (IQCs) เป็นกลุ่มท่ีคลา้ยกบัทีมขา้มสายงาน

แต่ต่างกนัตรวท่ีสมาชิกกลุ่ม ทีมขา้มสายงานสมาชิกเฉพาะคนในองคก์ร  

 (3)  วงความรู้สภากาแฟ เป็นการฟังร่วมกนัเพื่อคน้หาความรู้และคาํถาม 

ท่ีลึกซ้ึง และต่อยอดความรู้จากความคิดของผูอ่ื้น เป็นแบบไม่เป็นทางการ 

 (4)  ชุมชนแห่งการเรียนรู้ จะเป็นกลุ่มคนท่ีมารวมตวักนัอย่างไม่เป็น

ทางการ มีวตัถุประสงคเ์พื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้และสร้างองคค์วามรู้ใหม่ ๆ เพ่อช่วยให้การปทาํงาน 

มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลท่ีดีข้ึน 

 (5)  สุนทรียสนทนา  เป็นวิธีการหรือเทคนิคในการส่งเสริมให้เกิด

กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยทุกคนมีโอกาสเล่าเร่ืองความคิดของตนเอง   

 (6) เวทีการแลกเปล่ียนความรู้ การจดัประชุม หรือกิจกรรมอย่างเป็น

กิจลกัษณะอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อเป็นเวทีใหบุ้คลากรในองคก์รมีโอกาสพบปะพดูคุยกนั 

 (7)  ระบบพี่เล้ียง เป็นวิธีการในการถ่ายทอด Tacit Knowledge แบบตวั

ต่อตวัจากผูมี้ความรู้ และประสบการณ์มากกว่า ๆ ไปยงับุคลากรรุ่นใหม่ หรือผูท่ี้มีความรู้และ

ประสบการณ์นอ้ยกวา่ 

 (8)  การสับเปล่ียนงาน เป็นการยา้ยบุคลากรไปทาํงานในหน่วยงานต่าง ๆ 

ซ่ึงอาจอยูใ่นสายเงานเดียว หรือขา้มสายงานเป็นระยะ ๆ 

 



23 
 

 1.6  ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 

1.6.1  ทฤษฏีความต้องการเป็นลําดับข้ันของมาสโลว์ 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2550: 170) กล่าวไวว้่า ทฤษฏีความตอ้งการ

เป็นลาํดบัขั้นของมาสโลว ์เป็นทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์ท่ีเป็นลกัษณะ

ลาํดบัขั้นจากระดบัตํ่าสุดไปยงัระดบัสูงสุด เป็นความตอ้งการพื้นฐาน 5 ลาํดบัขั้น คือ 

1)  ความตอ้งการดา้นร่างกาย  เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานเพื่อความอยู่รอด 

เช่น อาหาร นํ้ า ความอบอุ่น ท่ีอยู่อาศยั เม่ือได้รับการตอบสนองความต้องการท่ีมีความจาํเป็น

เพื่อใหชี้วติอยูร่อดแลว้ ความตอ้งการอ่ืนจะกระตุน้บุคคลต่อไป 

2)  ความตอ้งการดา้นความมัน่คงหรือความปลอดภยั เป็นความตอ้งการท่ีจะ

เป็นอิสระจากอนัตราย และการมีชีวิตรอด และความกลวัต่อการสูญเสียหนา้ท่ีการงาน ทรัพยสิ์น หรือท่ี

อยูอ่าศยั 

3)  ความต้องการการยอมรับ หรือความผูกพนั หรือความต้องการทาง

สังคม เป็นความตอ้งการใหบุ้คคลอ่ืนและสังคมยอมรับ เช่น การเป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน 

4)  ความต้องการการยกย่อง ตามทฤษฎีมาสโลว์เม่ือบุ คคลได้รับการ

ตอบสนองความตอ้งการการยอมรับแลว้ จะตอ้งการยกยอ่งจากตวัเองและจากบุคคลอ่ืน ความตอ้งการน้ี

เป็นการพึงพอใจในอาํนาจ ความภูมิใจ สถานะ และความเช่ือมัน่ในตนเอง 

5)  ความต้องการความสําเร็จในชีวิต เป็นความต้องการในระดับสูงสุดของ

บุคคล เป็นความปรารถนาท่ีจะสามารถประสบความสําเร็จ เพื่อท่ีจะมีศกัยภาพและบรรลุความสําเร็จ 

ในส่ิงใดส่ิงหน่ึงในระดบัสูงสุด 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2  ทฤษฏีความตอ้งการเป็นลาํดบัขั้นของมาสโลว ์

ทีม่า: ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2550: 170 
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1.6.2  ทฤษฎสีองปัจจัยของเฮอร์สเบอร์ก  

ยงยทุธ์  เกษสาคร (2547: 131-133) กล่าวไวว้า่ ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์สเบอร์

กว่าความพึงพอใจในงานท่ีทาํจะเป็นส่ิงจูงใจท่ีเหมือนผลการปฏิบติังานท่ีดีโดยมีองค์ประกอบ

สาํคญั 2 ประการคือ 

1)   ปัจจัยจูงใจ คือ เป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษย ์หรือปัจจยัท่ีทาํ

ใหพ้นกังานเกิดความพอใจในการทาํงาน ซ่ึงเกิดข้ึนจากเน้ืองานโดยตรง  

 (1)  ความสําเร็จในการทาํงาน คือ การท่ีบุคคลสามารถทาํงานไดเ้สร็จ

ส้ินและประสบผลสําเร็จอย่างดีความสามารถในการแก้ปัญหาต่างๆการรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะ

เกิดข้ึนและเม่ือสาํเร็จเกิดความรู้สึกพอใจในผลสาํเร็จของงานนั้นอยา่งยิง่ 

 (2)   การไดรั้บการยอมรับนบัถือ คือ การไดรั้บการยอมรับนบัถือไม่ว่า

จากผูบ้งัคบับญัชาหรือจากบุคคลในหน่วยงานรวมทั้งการยกย่องชมเชยแสดงความยินดีการให้

กาํลงัใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดแสดงใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 

 (3)   ลกัษณะของงาน คือ งานท่ีทา้ทายความสามารถหรือเป็นงานท่ีอาศยั

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคคิ์ดคน้ส่ิงใหม่ ๆ เป็นงานท่ีมีลกัษณะพิเศษตอ้งใชค้วามสามารถเฉพาะตวัในการ

ทาํงาน 

 (4) ความรับผิดชอบ คือ ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บมอบหมาย

ให้รับผิดชอบและมีอาํนาจรับผิดชอบไดอ้ยา่งเต็มท่ีไม่ควบคุมมากเกินไปจนขาดความเป็นอิสระในการ

ทาํงาน 

 (5)  ความก้าวหน้าและเจริญเติบโต คือ เม่ืองานประสบความสําเร็จก็

ไดรั้บการตอบสนองในเร่ืองของการไดรั้บเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่งใหสู้งข้ึนรวมทั้งมีโอกาสไดศึ้กษา

หาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม 

2)   ปัจจัยสุขอนามัย คือ เป็นความตอ้งการขั้นตํ่าของมนุษย ์หรือเป็นปัจจยั

ท่ีก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในการทาํงาน ซ่ึงเกิดจากสภาพของงาน  

 (1) นโยบายการบริหารขององคก์ร คือ การจดัการและบริหารงานของ

องคก์ารซ่ึงจะตอ้งมีนโยบายอยา่งชดัเจนมีการแบ่งงานไม่ซํ้ าซอ้นมีความเป็นธรรม 

 (2) การปกครองบงัคบับญัชา คือ ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการ

ดําเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหารรวมถึงการมีความรู้ความสามารถในการแก้ปัญหา 

ใหค้าํแนะนาํในการทาํงานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้

 (3) ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา คือ การติดต่อระหว่างบุคคลกับ

ผูบ้งัคบับญัชาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั ความสามารถทาํงานร่วมกนัและเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 
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 (4)   ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา คือ การท่ีบุคคลสามารถทาํงาน

ร่วมกนั มีความเขา้ใจอนัดี และสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 (5) ความสัมพนัธ์ของผูบ้งัคบับญัชาเพื่อนร่วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

คือ การติดต่อรวมทั้ งไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงความสัมพันธ์อันดีต่อกันสามารถทํางาน

ร่วมกนัและมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

 (6) สภาพการทาํงาน คือ สภาพทางกายภาพของงานเช่นแสงเสียงอากาศ

ชั่วโมงการทํางานรวมทั้ งลักษณะส่ิงแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีใช้ในการ

ปฏิบติังาน 

 (7) เงินเดือน คือ ค่ าตอบแทนสวัสดิการหรือผลประโยชน์ ท่ีได้รับ

เหมาะสมกบังานท่ีทาํ 

 (8)   ความมัน่คงในงาน คือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการ

ทาํงานความมัน่คงขององคก์ารหรือความย ัง่ยนืของอาชีพ 

 (9) ตาํแหน่งงาน คือ อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคมมีเกียรติ

และศกัด์ิศรี  

1.6.3  ทฤษฎอีุปนิสัยของกอร์ดอน ออลพอร์ต (Gordon Allport’s Trait Theory) 

สุ รชัย  พรหมพันธ์ุ  (2554: 241-243) ได้กล่ าวไว้ว่า กอร์ดอน วิลลาร์ด        

ออลพอร์ต (1936) คน้พบว่า ในพจนานุกรมภาษาองักฤษเล่มหน่ึงเดียวนั้นมีคาํบรรยายเก่ียวกบัอุปนิสัย

มากกวา่ 4,000 คาํ ไดแ้บ่งประเภทของอุปนิสัยออกเป็น 3 ระดบั  ดงัน้ี  

1)  อุปนิสัยท่ีสําคัญหรืออุปนิสัยเด่น เป็นอุปนิสัยท่ีมีความโดดเด่นใน

มนุษยทุ์กคน บ่อยคร้ังยงัเป็นตวับ่งช้ีว่าบุคคลจะเป็นท่ีรู้จกัของคนอ่ืนภายใตอุ้ปนิสัยเฉพาะต่าง ๆ 

เหล่าน้ี จนอาจถูกกล่าวขานหรือเรียกสมญานามตามคุณลกัษณะแบบนั้น ๆ จะมีอิทธิพลอยา่งยิ่งต่อ

พฤติกรรมเกือบทุกวนัของบุคคล เป็นลักษณะเด่นท่ีแสดงออกชัดเจนเหนือพฤติกรรมอ่ืน ๆ ท่ี 

ไม่สามารถปิดบังซ่อนเร้นได้ เป็นอุปนิสัยท่ีมากาํหนดอารมณ์ ความรู้สึก และช้ีนําวิถีทางชีวิต 

ควบคุมแรงจูงใจต่าง ๆ เพื่อให้บุคคลเกิดพลงัในการแสดงพฤติกรรมทั้งหมดของบุคคล อุปนิสัย

สาํคญั  จะกลายเป็นบุคลิกภาพอา้งอิง ท่ีมกัจะเรียกผูอ่ื้นท่ีมีลกัษณะเหมือน 

2)  อุปนิสัยร่วม  เป็นลักษณะทั่วไปท่ี ก่อตัวข้ึนเป็นพื้ นฐานลักษณ ะ

บุคลิกภาพแต่ว่าอุปนิสัยร่วมเหล่าน้ี จะไม่ใช่ลกัษณะเด่นแบบเดียวกบัอุปนิสัยท่ีสําคญั หากแต่จะ

เป็นลกัษณะหลกัของบุคคลท่ีจะใช้อธิบายบุคคลแต่ละคน อุปนิสัยเหล่าน้ีได้แก่ ความฉลาดหลกั

แหลม ความซ่ือสัตยสุ์จริต การประหม่า ข้ีอาย และความวกิตกกงัวล หรือเป็นกลุ่มของอุปนิสัยของ

บุคคลใดบุคคลหน่ึง ท่ีมีอยูภ่ายในตวับุคคล เป็นอุปนิสัยท่ีสังเกตไดง่้ายเช่นเดียวกนั เป็นส่ิงท่ีมัน่คง
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อยูใ่นบุคลิกภาพ แต่อาจแสดงออกมาเพียงเล็กนอ้ย แต่ก็เป็นคุณลกัษณะท่ีมีความสําคญัในการควบคุม

พฤติกรรมของบุคคล เช่น ความทะเยอทะยาน การแข่งขนั ความซ่ือสัตย ์การตรงต่อเวลา และความ

เมตตากรุณา 

3)  อุปนิสัยทุติยะหรืออุปนิสัยเชิงทัศนคติ เป็นอุปนิสัยท่ีบางคร้ังสัมพนัธ์

กบัทศันคติหรือความชอบพึงพอใจ และบ่อยคร้ังท่ีปรากฏอยูใ่นสถานการณ์ท่ีแน่นอน หรือภายใต้

บรรยากาศพิเศษอย่าง เช่น บางกรณีอาจทาํให้เกิดขอ้วิตกกงัวลเม่ือมีการพูดคุยอยู่กบัคนบางกลุ่ม 

หรือหุนหันพลันแล่นขณะรอสายโทรศัพท์นาน ๆ หรือเป็นคุณลักษณะท่ีอยู่บริเวณรอบนอก  

ท่ีผลกัดนัใหบุ้คคลแสดงออกโดยทัว่ไป เป็นลกัษณะท่ีมีอยูม่ากในตวับุคคล ไดแ้ก่ ความสนใจ และ

ปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงเร้าต่าง ๆ  

 

2.  ข้อมูลทัว่ไปกรมส่งเสริมสหกรณ์ 

 

 2.1 ความเป็นมาของกรมส่งเสริมสหกรณ์ 

 กรมส่งเสริมสหกรณ์ เป็นหน่วยงานท่ีสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เกิดข้ึน

จาก แผนกการสหกรณ์ กรมพาณิชย์และสถิติพยากรณ์กระทรวงพระคลังมหาสมบัติ เม่ือท่ี  

1 กนัยายน 2458 โดยเหตุท่ีจดัตั้งแผนกสหกรณ์ข้ึนในส่วนราชการแห่งน้ี เพราะวา่ กรมพาณิชยแ์ละ

สถิติพยากรณ์ มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัเร่ืองเศรษฐกิจในส่วนภูมิภาค และการจดัตั้ งสหกรณ์ 

ในระยะแรกก็ไดอ้าศยัเงินกูจ้ากแบงกส์ยามกมัมาจล ทุนจาํกดั(ธนาคารไทยพาณิชยใ์นปัจจุบนั) โดย

กระทรวงพระคลงัมหาสมบติัเป็นผูค้ ํ้าประกนัอยู ่จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งใหก้ระทรวงพระคลงัมหาสมบติั

ทาํการควบคุม และดูแลผลการดาํเนินงานของสหกรณ์อย่างใกลชิ้ด ในขณะนั้นมี พระราชวงศ์เธอ

กรมหม่ืนพิทยาลงกรณ์ ทรงดาํรงตาํแหน่งอธิบดี และนายทะเบียนสหกรณ์เป็นพระองคแ์รก 

 ซ่ึงจากจุดเร่ิมตน้จนถึงปัจจุบนั กรมส่งเสริมสหกรณ์ได้เติบโตอย่างมัน่คง ภายใต ้

การกาํกับดูแลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ซ่ึงปัจจุบนัมีกรอบอตัรากาํลังทั้งส้ิน 6,181 อตัรา               

ทัว่ประเทศ ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2558 

 2.2  หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ43ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ 

 กรมส่งเสริมสหกรณ์เป็นหน่วยงานภาครัฐอยู่ภายใตก้ลุ่มภารกิจดา้นการส่งเสริม

และพฒันาระบบสหกรณ์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีภารกิจเก่ียวกับการส่งเสริมเผยแพร่ 

ใหค้วามรู้เก่ียวกบัอุดมการณ์หลกัการและวธีิการสหกรณ์ใหแ้ก่บุคลากรสหกรณ์กลุ่มเกษตรกร  และ

ประชาชนทัว่ไปส่งเสริมสนับสนุนและพฒันาระบบสหกรณ์ให้มีความเขม้แข็งโดยการพฒันา

กระบวนการเรียนรู้ในการเพิ่มขีดความสามารถ  ในด้านการบริหารจดัการดาํเนินธุรกิจอย่างมี
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ประสิทธิภาพและมีการเช่ือมโยงธุรกิจระหว่างสหกรณ์และเครือข่ายเพื่อให้สมาชิกสหกรณ์ 

มีคุณภาพชีวติท่ีดีทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคมโดยกรมส่งเสริมสหกรณ์มีอาํนาจดงัน้ี 

 2.2.1  ดาํเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยสหกรณ์กฎหมายวา่ดว้ยการจดัท่ีดินเพื่อการ

ครองชีพเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกบัการนิคมสหกรณ์และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2.2.2  ส่งเสริม สนบัสนุน และดาํเนินการตามท่ีนายทะเบียนสหกรณ์มอบหมายใน

การรับจดทะเบียนส่งเสริม แนะนํา กาํกับ และดูแลสหกรณ์ รวมทั้ งตามอาํนาจหน้าท่ีอ่ืนๆ ท่ีนาย

ทะเบียนสหกรณ์สั่งการ ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยสหกรณ์ 

 2.2.3  ส่งเสริมสนบัสนุน พฒันา และคุม้ครองระบบสหกรณ์ 

 2.2.4 ส่งเสริม เผยแพร่และให้ความรู้เก่ียวกับอุดมการณ์ หลกัการและวิธีการ

สหกรณ์ใหแ้ก่บุคลากรสหกรณ์กลุ่มเกษตรกร และประชาชนทัว่ไป 

 2.2.5  ศึกษา วิเคราะห์ และวิจยัเพื่อพฒันาระบบสหกรณ์ การบริหารจดัการองคก์รและ

การดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรใหมี้ประสิทธิภาพและเขม้แขง็ทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม 

 2.2.6  ศึกษาและวิเคราะห์เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาสหกรณ์ให้กับ

คณะกรรมการพฒันาการสหกรณ์แห่งชาติ 

 2.2.7  ศึกษา วิเคราะห์ความตอ้งการของตลาดสินคา้สหกรณ์และสร้างเครือข่าย

การเช่ือมโยงธุรกิจระหวา่งสหกรณ์กบัสหกรณ์สหกรณ์กบัเอกชนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

 2.2.8  ส่งเสริมและสนับสนุนด้านเงินทุน ข้อมูลสารสนเทศ เทคโนโลยี และ

ทรัพยากรอ่ืนๆท่ีเหมาะสมในการดาํเนินงานของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 

 2.2.9  ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดให้เป็นอํานาจหน้าท่ีของกรม

ส่งเสริมสหกรณ์หรือตามท่ีกระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

43 2.3  วสัิยทศัน์ พนัธกจิ 43และค่านิยม 

 2.3.1 วิสัยทศัน์ 

 " มุ่งพฒันาสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร ใหมี้ความเขม้แขง็ มีภูมิคุม้กนัและทนัต่อ

การเปล่ียนแปลง” 

 2.3.2 พนัธกจิ 

 1)  ยกระดบัคุณภาพและขยายการให้บริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการ

และความคาดหวงัของสหกรณ์กลุ่มเกษตรกร และประชาชนทัว่ไป 

 2)  ขยายเครือข่ ายความร่วมมื อและการบู รณาการระหว่างหน่วยงาน

ภายในประเทศและต่างประเทศเพื่อการพฒันาระบบสหกรณ์ 

 3)  เร่งรัดการจดัท่ีดินและส่งเสริมอาชีพในเขตนิคมสหกรณ์ 
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 4)  ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างจิตสํานึกความเป็นสหกรณ์ และการ 

มีส่วนร่วม 

 5)  ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างเครือข่ายพนัธมิตรทางด้านการบริหาร

จดัการทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมเพื่อสร้างความเขม้แขง็ในระบบสหกรณ์ 

 6)  สนับสนุนและคุม้ครองสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรในการดาํเนินงานเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายใตห้ลกัการสหกรณ์สากล และกฎหมาย

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 7)  ปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์กรพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐและ

บุคลากรใหเ้อ้ือต่อการส่งเสริมและพฒันา 

 2.3.3 ค่านิยม 

 “ริเร่ิมสร้างสรรคมุ์่งมัน่ฟันฝ่าพฒันาสหกรณ์” 

 ริเร่ิมสร้างสรรค์ (Creative thinking: C) หมายถึงบุคลากรมีความคิดริเร่ิม

สร้างสรรคคิ์ดหาแนวทางใหม่ๆเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงานพฒันาตนเองและพฒันางาน

อยา่งต่อเน่ือง 

 มุ่งมัน่ฟันฝ่า (Proactive working: P) หมายถึงทาํงานดว้ยความกระตือรือร้น

อยา่งมีสติและมีเหตุผลทาํงานอยา่งเป็นสุขดว้ยใจท่ีมุ่งมัน่สู่จุดหมายเพื่อผลสัมฤทธ์ิของงาน 

 พฒันาสหกรณ์ (Develop Cooperatives: D) หมายถึงมุ่งพฒันาสหกรณ์และ

กลุ่มเกษตรกรใหมี้ความเขม้แขง็พึ่งตนเองได ้

 

3.  ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

เก้ือจิตร  ชีระกาญจน์ (2555) วิจยัเร่ืองสมรรถนะในปัจจุบนัของผูจ้ดัการฝ่ายบริหาร

ทรัพยากรบุคคลในกลุ่มธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะของ

ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลในกลุ่มธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย เพื่อศึกษาองคป์ระกอบ

ทางดา้นสมรรถนะท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของผูจ้ดัการฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์

ในกลุ่มธนาคารพาณิชยข์องประเทศไทย กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูจ้ดัการฝ่ายบริหาร

ทรัพยากรมนุษยข์องธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา่ สมรรถนะของผูจ้ดัการฝ่าย

บริหารทรัพยากรมนุษยข์องธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยมีองคป์ระกอบหลกั 3 องคป์ระกอบ คือ 

ความรู้ ตอ้งมี Technical Skill และ Focus on Customer ทกัษะตอ้งมี Communication และ Teamwork และ

คุณลกัษณะ ตอ้งมี Innovation Leader ship Flexibility Motivation Building Relationship ผลงานวจิยัเพื่อใช้
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เป็นขอ้มูลในการพฒันาหลกัสูตร ระบบการเรียนการสอน และการจดัอบรมของคณะบริหารธุรกิจ 

สาขาบริหารทรัพยากรมนุษย ์เพื่อผลิตบณัฑิตตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน ซ่ึงจะเกิดการ

พฒันาองคค์วามรู้ทางดา้นวิชาการ สําหรับประโยชน์ทางดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์และใช้

เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุงหรือพฒันาส่งเสริมสมรรถนะในหน้าท่ีงานของผูจ้ดัการฝ่าย

บริหารทรัพยากรบุคคลตามสมรรถนะท่ีคน้พบ 

จุรีพร  ขนัตีและคณะ (2555) วิจยัเร่ืองการพฒันาสมรรถนะบุคลากรผูป้ฏิบติังานขอ้มูล

ทางวฒันธรรม กระทรวงวฒันธรรม วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร

ผูป้ฏิบติังานขอ้มูลกลางทางวฒันธรรม กระทวงวฒันธรรม และเพื่อเปรียบเทียบระดบั สมรรถนะท่ีมี

อยู่และระดบัความตอ้งการพฒันาของบุคลากร ผูป้ฏิบติังานขอ้มูลกลางวฒันธรรม กลุ่มตวัอย่าง คือ 

บุคลากรผูป้ฏิบติังานขอ้มูลกลางวฒันธรรม ในสํานักงานวฒันธรรมจงัหวดัทุกจงัหวดั ผลการวิจยั

พบว่า มีระดบัสมรรถนะอยู่ในระดบัมาก ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล มีสมรรถนะอยู่ในระดบัมาก 

ดา้นความรู้ และดา้นทกัษะ มีสมรรถนะอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีระดบัความตอ้งการ  ในการพฒันา

สมรรถนะอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นเรียงโดยเรียงลาํดบัจากมากไปน้อย คือ ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

ดา้นความรู้ และดา้นทกัษะ บุคลากรมีความตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะสูงกว่าระดบัสมรรถนะ 

ท่ีมีอยูทุ่กดา้น 

ไพศาล  นํ้ าทบัทิม (2556) วิจยัเร่ืองการศึกษาสมรรถนะของกาํลังพลในกองบิน 56 

กองทพัอากาศ วตัถุประสงค์เพื่อประเมินสมรรถนะการปฏิบติังานของกาํลงัพลในกองบิน 56 เพื่อ

เปรียบเทียบระดบัสมรรถนะของกาํลังพล โดยจาํแนกตามลักษณะส่วนบุคคล เพื่อศึกษาศึกษา

ปัญหาและอุปสรรคการปฏิบติังานตามสมรรถนะของกาํลงัพล และเพื่อศึกษาแนวทางการพฒันา

สมรรถนะการปฏิบติังาน จากกลุ่มตวัอย่าง คือ ขา้ราชการของกองบิน 56 ผลการวิจยัพบว่า ระดบั

สมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นความรู้ ทกัษะ ลกัษณะนิสัย แรงจูงใจ และทศันคติ อยูใ่นระดบัมาก 

เปรียบเทียบระดบัสมรรถนะโดยจาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล และพบวา่กาํลงัพบท่ีมีอายุ ระดบั

เงินเดือน สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุดและสังกัดแผนก แตกต่างกัน ซ่ึงปัญหาและ

อุปสรรคไดแ้ก่ กาํลงัพลให้ขอ้มูลเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบไม่ชัดเจน ขาดความชาํนาญ และขาด

ความมุ่งมัน่ทุมเทในการปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ โดยมีแนวทางการพฒันาสมรรถนะ 

ในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ควรส่งเสริมให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ มีระบบการทดสอบทกัษะใน

สายงานต่าง ๆ และควรส่งเสริมให้กาํลงัพลมีวินยั มีจิตสาธารณะ และตระหนกัถึงความสําคญัของ

ส่วนรวม 



บทที ่3 

วธีิการศึกษา 

 

 

ในการศึกษาเร่ือง สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Study) ใช้การวิจยัแบบสํารวจ (Survey Research) เพื่อทาํการ

รวบรวมขอ้มูลใช้แบบสอบถาม เพื่อคน้หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่าง ๆ ท่ีไดก้าํหนดตาม

วตัถุประสงค ์และการตั้งสมมติฐานเพื่อการทดสอบ โดยผูศึ้กษาไดด้าํเนินการตามวิธีการดาํเนินการ

ศึกษา ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3. การสร้างและทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

4. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5. การจดัทาํขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล 

6. สถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ หมายถึง 

ข้าราชการตั้ งแต่ระดับชํานาญการพิเศษลงมา ลูกจ้างประจาํ และพนักงานราชการ ในปี 2558 

โดยประมาณจากจาํนวนบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ จาํนวน 721 คน  ประกอบดว้ย  

- ขา้ราชการตั้งแต่ระดบัชาํนาญการพิเศษลงมา  จาํนวน   501 คน  

- ลูกจา้งประจาํ      จาํนวน    65 คน  

- พนกังานราชการ    จาํนวน   155 คน 

(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 มิถุนายน 2558 จากขอ้มูลสารสนเทศ กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

สืบคน้วนัท่ี 15 มีนาคม 2559) 

 1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ หาจากกลุ่มประชากรจากขา้ราชการตั้งแต่ระดบั

ชาํนาญการพิเศษลงมา ลูกจา้งประจาํ และพนักงานราชการ โดยจาํนวนตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

หาจากสูตรของยามาเน่ (Yamane) คือ  (หนงัสื 
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    n = 
𝑁𝑁

1+𝑁𝑁(𝑒𝑒)
 

 

  N  คือ  จาํนวนประชากร (Population) 

  n  คือ  จาํนวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา (Sample) 

  e  คือ  ค่าความความคลาดเคล่ือน (Error) 

 

 ในท่ีน้ีมีจาํนวนประชากร จาํนวน 721 คน และในงานวิจยั กาํหนดให้ค่าความ

คลาดเคล่ือน (Error) เป็นร้อยละ 5 นั้น คือค่าความเช่ือมัน่ เป็นร้อยละ 95 แทนค่าในสูตร 

 

    n = 
721

1+721(0.05)
 

 

    n = 
721

2.8025
 

 

 n = 257 

 

ดงันั้น  จึงใช้ตวัอย่าง (Sample) ท่ีเป็นบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

จาํนวน 257 คน จากจาํนวนประชากร 721 คน การสุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใช้

การสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิอย่างมีสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) เน่ืองจากว่า

มีจาํนวนประชากรในแต่ละระดบัไม่เท่ากนั หนงัสือ....... 

 

จาํนวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม     =     จาํนวนตวัอยา่งทั้งหมด × จาํนวนประชากรในแต่ละกลุ่มชั้น 

  
        จาํนวนประชากรทั้งหมด 

 

 

 

 

 

 

 

2 

2 
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ตารางท่ี 3.1  จาํนวนประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ที ่ ตาํแหน่ง ประชากร จาํนวนตวัอย่าง 

1 ขา้ราชการระดบัชาํนาญการพิเศษลงมา 501 179 

2 ลูกจา้งประจาํ 65  23 

3 พนกังานราชการ 155  55 

รวมทั้งส้ิน 721 257 

 

 ต่อจากนั้น ทาํการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยนาํรายช่ือมา

จากหนา้เวบ็ไซด์ กรมส่งเสริมสหกรณ์ ทาํการสุ่มจบัฉลาก แบ่งออกเป็นเลขคู่ เลขค่ี หน่วยงานไหน

ไดเ้ลขคู่ ก็การเรียงรายช่ือขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ และพนกังานราชการเรียงตามเลขคู่ และทาํการ

ส่งแบบสอบถามตามจาํนวนท่ีไดท้าํการสุ่มไวแ้ลว้ 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้นาํเคร่ืองมือท่ีนาํมาใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถาม  

ท่ีเก่ียวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ จาํนวน 257  

ชุด โดยแบ่งขอ้มูลออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที่ 1  เป็นส่วนท่ีถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีทั้งหมด 7 ขอ้มูล คือ เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และสถานภาพการเป็น

บุคลากรภาครัฐ เป็นแบบตรวจรายการ (Check List) เป็นคาํถามท่ีมีลกัษณะคาํถามท่ีเป็นคาํถามปลายปิด 

(Closed Ended Question) 

ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากร

ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ประกอบดว้ย สมรรถนะดา้นความรู้ สมรรถนะดา้นทกัษะ สมรรถนะ

ดา้นคุณลกัษณะนิสัย สมรรถนะแนวคิดของตนเอง และสมรรถนะแรงขบัภายใน เป็นคาํถามท่ีมีลกัษณะ

คาํถามท่ีเป็นคาํถามปลายปิด (Closed Ended Question)โดยวดัระดบัความสําคญั ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั

ต่าง ๆ เป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Scale)โดยมีเกณฑ์การ

ใหค้ะแนน ดงัน้ี 
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คะแนน 5 หมายถึง มีความเห็นดว้ยอยา่งยิง่หรือมีการปฏิบติัจริงตามขอ้คาํถามมากท่ีสุด 

คะแนน 4 หมายถึง มีความเห็นดว้ยหรือมีการปฏิบติัจริงตามขอ้คาํถามมาก 

 คะแนน 3 หมายถึง มีความไม่แน่ใจหรือมีการปฏิบติัจริงตามขอ้คาํถามปานกลาง 

 คะแนน 2 หมายถึง มีความไม่เห็นดว้ยหรือมีการปฏิบติัจริงตามขอ้คาํถามนอ้ย 

 คะแนน 1 หมายถึง มีความไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่หรือมีการปฏิบติัจริงตามขอ้คาํถามนอ้ยท่ีสุด 

 

 ตอนที่ 3  เป็นแบบสอบถามขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัสมรรถนะ 

ในการปฏิบติังาน โดยเป็นคาํถามปลายเปิด (Open ended)  

 

3.  การสร้างและทดสอบเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยค ร้ังน้ี  ได้ดําเนินการสร้าง

แบบสอบถาม ดงัน้ี 

 3.1 การศึกษาคน้ควา้ ขอ้มูลจาก ตาํรา เอกสารทางวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

เพื่อรวบรวมข้อมูล และแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั ให้มีเน้ือหาท่ีครอบคลุมตาม

วตัถุประสงคก์ารศึกษาท่ีไดต้ั้งไว ้

 3.2 นาํขอ้มูลท่ีไดม้า นาํมาสร้างแบบสอบถาม โดยใหค้รอบคลุมเน้ือหา ขอ้คาํถามต่าง ๆ 

มีความสอดคลอ้งกบัหวัขอ้ในการศึกษาและวตัถุประสงคใ์นการศึกษาท่ีไดต้ั้งไว ้และนาํเสนอต่อ

อาจารยท่ี์ปรึกษาในการวิจยัคร้ังน้ี เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง พร้อมทั้งแนะนาํและแกไ้ขปรับปรุง

รายละเอียดในแบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งแบบสอบถามได ้3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที่ 1  เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นขอ้มูลทัว่ไป

ของผูต้อบแบบสอบถาม มีทั้งหมด 7 ขอ้มูล คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได้

ต่อเดือน ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และสถานภาพการเป็นบุคลากรภาครัฐ เป็นแบบตรวจ

รายการ (Check List) เป็นคาํถามท่ีมีลกัษณะคาํถามท่ีเป็นคาํถามปลายปิด (Closed Ended Question) 

มีลกัษณะคาํถามแบบ 2 ตวัเลือก (Dichotomous Question) และแบบหลายตวัเลือก (Mutichotomous 

Question) โดยกาํหนดใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอ้เดียว 

 ขอ้ท่ี  1 เพศ ใชก้ารวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) ดงัน้ี 

 1. เพศชาย 

 2. เพศหญิง 
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 ขอ้ท่ี 2 อายุ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) โดยกาํหนด

ช่วงอายอุอกเป็น 4 ช่วงอาย ุดงัน้ี 

 1. 20 – 30 ปี 

 2. 31 – 40 ปี 

 3. 41 – 50 ปี 

 4. 51 – 60 ปี 

 ขอ้ท่ี 3 สถานภาพสมรส ใช้การวดัข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

โดยแบ่งออกเป็น 3 ช่วง ดงัน้ี 

 1. โสด 

 2. สมรส 

 3. หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

 ขอ้ท่ี 4 ระดบัการศึกษา ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

โดยกาํหนดช่วงระดบัการศึกษาออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

 1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

 2. ปริญญาตรี 

 3. สูงกวา่ปริญญาตรี 

 ขอ้ท่ี 5 รายไดต่้อเดือน ใชร้ะดบัการดวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

โดยกาํหนดช่วงรายไดต่้อเดือนออกเป็น 5 ช่วงรายได ้ดงัน้ี 

 1.  ไม่เกิน 10,000 บาท 

 2.  10,001 – 20,000 บาท 

 3.  20,001 – 30,000 บาท 

 4.  30,001 – 40,000 บาท 

 5.  40,001 บาทข้ึนไป 

 ขอ้ท่ี 6 ประสบการณ์ในการปฏิบติังานในตาํแหน่งปัจจุบนั (ระยะเวลาการทาํงาน)  

ใช้ระดับการวดัข้อมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยกําหนดช่วงระยะเวลาในปฏิบัติงาน 

ในตาํแหน่ง ออกเป็น 5 ช่วง ดงัน้ี 

 1.  ตํ่ากวา่ 5 ปี 

 2.  5 – 10 ปี  

 3.  11 – 15 ปี 

 4.  16 – 20 ปี 
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 5.  20 ปี ข้ึนไป 

 ขอ้ท่ี  7   สถานภาพการเป็นบุคลากรภาครัฐ โดยกาํหนดช่วงสถานภาพออกเป็น 3 ระดบั 

ดงัน้ี  

 1.  ขา้ราชการ 

 2.  ลูกจา้งประจาํ 

 3.  พนกังานราชการ 

 ส่วนที่ 2  สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริม

สหกรณ์ ประกอบดว้ย สมรรถนะดา้นความรู้ สมรรถนะดา้นทกัษะ สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะนิสัย 

สมรรถนะแนวคิดของตนเอง และสมรรถนะแรงขบัภายใน จาํนวน 40 ขอ้ โดยวดัระดบัความสําคญั 

ซ่ึงประกอบด้วยปัจจยัต่าง ๆ เป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท 

(Likert Scale)โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 คะแนน 5 หมายถึง มีความเห็นดว้ยอยา่งยิง่หรือมีการปฏิบติัจริงตามขอ้คาํถามมากท่ีสุด 

 คะแนน 4 หมายถึง มีความเห็นดว้ยหรือมีการปฏิบติัจริงตามขอ้คาํถามมาก 

 คะแนน 3 หมายถึง มีความไม่แน่ใจหรือมีการปฏิบติัจริงตามขอ้คาํถามปานกลาง 

 คะแนน 2 หมายถึง มีความไม่เห็นดว้ยหรือมีการปฏิบติัจริงตามขอ้คาํถามนอ้ย 

 คะแนน 1 หมายถึง มีความไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่หรือมีการปฏิบติัจริงตามขอ้คาํถามนอ้ยท่ีสุด 

 สําหรับเกณฑ์ เฉล่ียระดับความรู้สึกและความคิดเห็นของกระบวนการใช้เกณฑ ์ 

โดยใชสู้ตร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2544: 29) มีเกณฑก์ารพิจารณาการแบ่งระดบั ดว้ยการหาช่วงกวา้ง

ของอนัตรภาคชั้นจากการคาํนวณหาค่าเฉล่ีย จะไดช่้วงกวา้ง ท่ีระดบั 0.8 ดงัน้ี 

 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = 
ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด− ขอ้มูลท่ีมีค่าตํ่าท่ีสุด

จาํนวนชั้น
 

     

= 
5−1
5

 
     

= 0.8 
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 เกณฑ์การประเมินระดบัความคิดเห็นจากแบบสอบถาม แบ่งเกณฑ์ค่าเฉล่ีย ออกเป็น 

5 ระดบั ดงัน้ี 

 ระดบัคะแนนเฉล่ีย         ความหมาย 

4.21 – 5.00  ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20   ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานมาก 

2.61 – 3.40   ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานปานกลาง  

1.81 – 2.60   ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานนอ้ย 

1.00 – 1.80   ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด 

 

 ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัสมรรถนะ

ในการปฏิบติังาน โดยเป็นคาํถามปลายเปิด (Open ended) 

 3.3  นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน นาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความ

เช่ียวชาญตรวจสอบหาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้

(Wording) และนาํค่าของคะแนนท่ีผูเ้ช่ียวชาญใหค่้าดชันีท่ีมีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence) 

ซ่ึงโครงสร้างตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเหล่านั้น จะมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง ดงัน้ี 

 +1  เม่ือแน่ใจวา่ ขอ้คาํถามนั้นวดัไดต้รงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

   0  เม่ือไม่แน่ใจวา่ ขอ้คาํถามนั้นวดัไดต้รงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

  -1  เม่ือแน่ใจวา่ ขอ้คาํถามนั้นวดัไม่ไดต้รงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 ซ่ึงจะคดัเลือกคาํถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบัหรือมากกว่า 0.50 ข้ึนไป 

ส่วนท่ีมีค่าน้อยกว่า 0.50 นาํมาปรับปรุงแกไ้ขให้เหมาะสมตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ และเพื่อ

ดาํเนินการตามขั้นตอนต่อไป และไดค้่า IOC เท่ากบั 0.958 

 3.4  นาํแบบสอบถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบมาปรับปรุงแก้ไข แล้วให้อาจารยท่ี์ปรึกษา

พิจารณา 

 3.5  เม่ือเน้ือหาในแบบสอบถามผา่นการตรวจเรียบร้อยแลว้ ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอให้กบั

อาจารยท่ี์ปรึกษางานวจิยัทราบ 

 3.6  นาํแบบสอบถามมาทดลอง (Try Out) ท่ีผา่นการทดสอบและแกไ้ขเรียบร้อยแลว้มาหา

ค่าความเช่ือถือได ้(Reliability) ของเคร่ืองมือวดั โดยใช้วิธีหาค่าโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของบ

รอนบรัค (Cronbach’s Coefficient of Alpha) โดยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ค่าความเท่ียงตรงหรือความ

เช่ือถือจากแบบสอบถามงานวจิยัท่ีไดมี้ค่าเท่ากบั 0.920 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือได ้ 

3.7  นาํแบบสอบถามไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
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4.  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

แบบสอบถาม 2  ลกัษณะ 

 4.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) สร้างแบบสอบถาม เพื่อสอบถามบุคลากรกรม

ส่งเสริมสหกรณ์ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง และเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม จาํนวน 257 ชุด  

 โดยผูศึ้กษาไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษาและวจิยัคร้ังน้ีอยา่งเป็นขั้นตอน 

ดงัน้ี 

 1)   ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามไปแจกกลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรส่วนกลางตั้งแต่ระดบั

ชาํนาญการพิเศษลงมา กรมส่งเสริมสหกรณ์ พร้อมอธิบายวตัถุประสงค์ของการวิจยัและการตอบ

แบบสอบถาม จาํนวน 257 ชุด  

 2)   เก็บรวบรวมขอ้มูล ในการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง ผูศึ้กษาทาํการ

แจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และขอรับแบบสอบถามกลบัคืนหลงัจากส่ง

แบบสอบถามไปแลว้ 1 สัปดาห์ 

 3)   นําแบบสอบถามท่ีส่งให้กลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด 257 ชุด ได้รับคืนเป็นฉบับ 

ท่ีสมบูรณ์ท่ีไดก้ลบัคืนมาเพื่อตรวจสอบความสมบรูณ์ในแบบสอบถาม เพื่อนาํไปใชใ้นการวเิคราะห์ 

 4)   จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถาม เพื่อนาํขอ้มูลไปวเิคราะห์ทางสถิติ 

4.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูศึ้กษาได้รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น 

เอกสาร หนงัสือวิชาการ ตาํรา กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะใน

การปฏิบติังาน 

 

5.  การจัดทาํข้อมูลและวเิคราะห์ข้อมูล 

 

เม่ือได้รับแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างแล้ว จึงนาํมาตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ัง 

แลว้นาํมาวเิคราะห์และประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ทางสถิติ SPSS  
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6.  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

สถิติท่ีใชใ้นการศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 

6.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และ

สถานภาพการเป็นบุคลากรภาครัฐ เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลหาค่าทางสถิติพื้นฐาน เพื่ออธิบายคุณลกัษณะ

ส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

6.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้วิเคราะห์

ขอ้มูลเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

6.3 การทดสอบสมมติฐาน เป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบสมรรถนะในการปฏิบติังาน 

โดยจาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล วเิคราะห์ใชส้ถิติการทดสอบค่าที (t-test) เพื่อใชใ้นการทดสอบ

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระ ซ่ึงจาํแนกเป็น 2 กลุ่ม การทดสอบค่าเอฟ (F-test) หรือการ

ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และทดสอบค่าเฉล่ีย ความแตกต่างเป็นรายคู่ 

ดว้ยวธีิผลต่างนยัสาํคญัทางสถิติ 

6.4 เป็นการวิเคราะห์เน้ือหาสาระข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับ

สมรรถนะในการปฏิบติังาน 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การศึกษาเร่ือง “สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์” 

โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวิจยันํามาประมวลผลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  

ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอผลตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา และการนาํเสนอประเด็นสาํคญั  ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี  1   ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  

ส่วนท่ี  2   ระดบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรม

ส่งเสริมสหกรณ์ องคป์ระกอบของสมรรถนะ ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ ดา้นคุณลกัษณะนิสัย ดา้นแนวคิด

ของตนเอง และดา้นแรงขบัภายใน 

ส่วนท่ี  3   การทดสอบสมมติฐาน  

ส่วนท่ี  4   ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

 

ส่วนที ่1  ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

 

ในการศึกษาคร้ังน้ี  ผู ้ศึกษาได้นําแบบสอบถามไปสอบถาม บุคลากรส่วนกลาง 

กรมส่งเสริมสหกรณ์ ในระดบัปฏิบติัการ ตั้งแต่ขา้ราชการระดบัชาํนาญการพิเศษลงมา ลูกจา้งประจาํ 

พนกังานราชการท่ีปฏิบติังาน ดว้ยตนเองรวมทั้งส้ิน 257 คน มาคาํนวณหาค่าร้อยละ โดยมีองคป์ระกอบท่ี

จะนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ประสบการณ์

ในการปฏิบติังาน และสถานภาพการเป็นบุคลากรภาครัฐ โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

n = 257 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
จาํนวน 

(n = 257) 

ร้อยละ 

(100.0) 

เพศ ชาย 76 29.6 

 หญิง 181 70.4 

รวม  257 100.0 

อาย ุ 20 – 30 ปี 35 13.6 

 31 – 40 ปี 100 38.9 

 41 – 50 ปี 65 25.3 

 50 – 60 ปี 57 22.2 

รวม  257 100.0 

สถานภาพสมรส โสด 138 53.7 

 สมรส 102 39.7 

 หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 17 6.6 

รวม  257 100.0 

ระดบัการศึกษา ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 45 17.5 

 ปริญญาตรี 136 52.9 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 76 29.6 

รวม  257 100.0 

รายไดต้่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท 10 3.9 

 10,001–20,000 บาท 87 33.9 

 20,001–30,000 บาท 103 40.1 

 30,001–40,000 บาท 36 14.0 

 40,001 บาท ข้ึนไป 21 8.1 

รวม  257 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
จาํนวน 

(n = 257) 

ร้อยละ 

(100.0) 

ประสบการณ์ในการปฏิบติั ตํ่ากวา่ 5 ปี 69 26.8 

งานในตาํแหน่งปัจจุบนั 5 – 10 ปี  64 24.9 

 11 – 15 ปี 34 13.2 

 16 – 20 ปี 19 7.4 

 20 ปี ข้ึนไป 71 27.7 

รวม  257 100.0 

สถานภาพการเป็นบุคลากร 

ภาครัฐ 

ขา้ราชการ 

ลูกจา้งประจาํ                                         

179 

23 

69.6 

8.9 

 พนกังานราชการ 55 21.5 

รวม  257 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.1 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 257 คน ดงัน้ี 

ดา้นเพศ พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จาํนวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 70.4 และ

เพศชาย จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6 

ดา้นอาย ุพบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่ มีอายอุยูใ่นช่วง 31 - 40 ปี จาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 

38.9 รองลงมาคือ อาย ุ41 - 50 ปี จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 และนอ้ยสุด คือ อาย ุ20 - 30 ปี จาํนวน 

35 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 

ด้านสถานภาพสมรส พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จํานวน 138 คน  

คิดเป็นร้อยละ 53.7 รองลงมาคือ สมรส จาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 39.7 และนอ้ยสุด คือ สถานภาพ 

หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 

ดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 136 คน 

คิดเป็นร้อยละ 52.9 รองลงมาคือ สูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6 และนอ้ยสุดคือ ตํ่า

กวา่ปริญญาตรี จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 

ดา้นรายไดต่้อเดือน พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีระดบัรายได ้20,001 - 30,000 บาท จาํนวน 

103 คน คิดเป็นร้อยละ 41.1 รองลงมาคือ 10,001 – 20,000 บาท จาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 33.9 และ

นอ้ยสุดคือ ไม่เกิน 10,000 บาท จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 
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ด้านประสบการณ์ในการปฏิบติังานในตาํแหน่งปัจจุบัน (ระยะเวลาการทาํงาน) พบว่า 

บุคลากรส่วนใหญ่มีระยะเวลาการทาํงาน 20 ปี ข้ึนไป จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7 รองลงมา คือ  

ตํ่ากวา่ 5 ปี จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 และนอ้ยสุดคือ 16 – 20 ปี จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 

ด้านสถานภาพการเป็ นบุ คลากรภาครัฐ พบว่า บุ คลากรส่ วนใหญ่ มี สถานภาพ 

เป็นขา้ราชการ จาํนวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 69.6 รองลงมาคือ พนกังานราชการ จาํนวน 55 คน คิดเป็น

ร้อยละ 21.5 และนอ้ยสุดคือ ลูกจา้งประจาํ จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 

 

ส่วนที ่2 ระดับความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรส่วนกลาง กรม

 ส่งเสริมสหกรณ์ องค์ประกอบของสมรรถนะ ในการปฏิบัติงาน ด้านความรู้ 

 ด้านทกัษะ ด้านคุณลกัษณะนิสัยด้านแนวคดิของตนเอง และด้านแรงขบัภายใน 

 

ผูศึ้กษาไดท้าํการวิเคราะห์สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริม

สหกรณ์ โดยมีองคป์ระกอบของสมรรถนะในการปฏิบติังาน ความรู้ ดา้นทกัษะ  ดา้นคุณลกัษณะนิสัย 

ดา้นแนวคิดของตนเอง และดา้นแรงขบัภายใน โดยไดต้ั้งคาํถามทั้งส้ิน  40  คาํถาม  มีการประเมินค่าเป็น 

5 ระดับ คือ น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด จากหลักเกณฑ์ท่ีได้กาํหนดตามกล่าวข้างต้น  

ผูศึ้กษาไดท้าํการวเิคราะห์สมรรถนะในการปฏิบติังานและไดผ้ลลพัธ์ ดงัตารางท่ี 4.2  
 

ตารางท่ี 4.2  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์  รายด้านในภาพรวม และจําแนกตาม

องค์ประกอบดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ ดา้นคุณลกัษณะนิสัย ดา้นแนวคิดของตนเอง และ

ดา้นแรงขบัภายใน 

          n = 257 

สมรรถนะในการปฏิบัตงิาน x̄   SD 
การแปลผล 

ระดบัสมรรถนะ 

1. ดา้นความรู้ 3.52 0.48 มาก 

2. ดา้นทกัษะ 3.59 0.49 มาก 

3. ดา้นคุณลกัษณะนิสยั 3.70 0.56 มาก 

4. ดา้นแนวคิดของตนเอง 3.82 0.55 มาก 

5. ดา้นแรงขบัภายใน 3.65 0.56 มาก 

รวม 3.66 0.45 มาก 
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จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าสมรรถนะในการปฏิบติังานของ

บุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (x̄  A=  3.66) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

สมรรถนะท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดา้นแนวคิดของตนเอง (x̄  A= 3.82) และสมรรถนะท่ีมีค่าเฉล่ียน้อย

ท่ีสุด คือ ดา้นความรู้ (x̄  A=  3.52) 

 

ตารางท่ี 4.3  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นความรู้  

 

n = 257 

ด้านความรู้ x̄   SD 
การแปลผล 

ระดบัสมรรถนะ 

1. บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั เป้าหมาย 

 ภารกิจขององคก์าร 

3.63 

 
0.63 มาก 

2. บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ ความเขา้ใจงาน และ

 ระบบงานท่ีตนเองรับผิดชอบ 
3.85 0.67 มาก 

3.  บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ ความเขา้ใจถึงในงานของคน

 อ่ืนในองคก์าร และสามารถทาํงานแทนผูอ่ื้นได ้
3.49 0.77 มาก 

4. บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ ความเขา้ใจท่ีมาของแต่ละ

 งานในส่วนอ่ืนขององคก์าร และมีความรู้ในงาน ตาํแหน่ง

 อ่ืน ๆ  ท่ีสูงกวา่ 

5. บุคลากรมีการสัง่สมความเช่ียวชาญในสายอาชีพมีการ

 ขวนขวาย ใฝ่รู้ พฒันาศกัยภาพ ความรู้ ความสามารถ

 ของตนอยา่งสมํ่าเสมอ เพ่ือนาํมาปรับปรุงงานของตน

 ใหดี้ข้ึน 

6. บุคลากรนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ ทั้งจากภายในและ

 ภายนอก และนาํมาแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัคนอ่ืน ๆ  ใน

 องคก์าร เพ่ือพฒันางานและปรับปรุงงานของกนัและกนั 

3.52 

 

 

3.52 

 

 

 

3.36 

 

 

0.97 

 

 

0.69 

 

 

 

0.76 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

 

ปานกลาง 

7. บุคลากรมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มุ่งสร้างใหเ้กิด

 แนวคิดใหม่ ๆ  และหรือนวตักรรมท่ีทาํใหอ้งคก์ารมุ่งสู่

 ความเป็นเลิศได ้

3.46 0.89 มาก 

8.  บุคลากรส่วนใหญ่สามารถประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรู้ในการ

 ปฏิบติังาน การแกไ้ขปัญหา หรือเม่ือเผชิญกบัเหตุการณ์ 

 หรือสถานการณ์ใหม่ ๆ  อยูเ่สมอ 

3.46 0.71 มาก 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 

 

ด้านความรู้ x̄   SD 
การแปลผล 

ระดบัสมรรถนะ 

9. บุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองกฎหมาย และ 

 กฎระเบียบราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจขององคก์าร

 อยา่งดี 

3.43 0.83 มาก 

รวม 3.52 0.48 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริม

สหกรณ์ ด้านความรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄  A=  3.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ สมรรถนะท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ ความเข้าใจงานและระบบงานท่ีตนเองรับผิดชอบ  

(x̄  A=  3.85)  และสมรรถนะท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ บุคลากรนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ ทั้งจากภายใน

และภายนอก และนาํมาแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัคนอ่ืน ๆ ในองคก์ารเพื่อพฒันางานและปรับปรุงงานของกนั

และกนั (x̄  A=  3.36) 

 

ตารางท่ี 4.4  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นทกัษะ  

n = 257 

ด้านทกัษะ x̄   SD 
การแปลผล 

ระดบัสมรรถนะ 

1. ท่านมีความสามารถในการส่ือสารไดอ้ยา่งมี

 ประสิทธิภาพ รับฟังและถ่ายทอดความคิดออกไปสู่

 ผูฟั้งไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3.57 0.68 มาก 

2. ท่านมีความสามารถในการทาํงานเป็นทีมเปิดกวา้ง

 สาํหรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น และมีการแลกเปล่ียน

 ขอ้มูลกบัผูอ่ื้นอยูเ่สมอ 

3.75 0.62 มาก 

3.  ท่านมีความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์ 

 ท่ีดีระหวา่งกนั มีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดีต่อผูอ่ื้น 
3.78 0.71 มาก 

4.  ท่านมัน่ใจวา่จะสามารถส่ือสารเป็นภาษาองักฤษไดเ้ม่ือ

 มีความจาํเป็นในงานท่ีจะตอ้งส่ือสารกบัคนต่างชาติ 

 

3.33 

 

1.08 

 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ)    

ด้านทกัษะ x̄   SD 
การแปลผล 

ระดบัสมรรถนะ 

5. บุคลากรส่วนใหญ่มีความสามารถในการใช้

 เทคโนโลยสีารสนเทศต่าง ๆ  เพ่ือแสวงหาความรู้มา

 เพ่ิมพนูความรู้ในงานท่ีปฏิบติั 

3.54 0.78 มาก 

6. ท่านสามารถสามารถบริหารจดัการ สามารถวางแผน

 งานจดัลาํดบัความสาํคญัของส่ิงต่าง ๆ   ไดดี้ รู้วา่อะไร

 ควรทาํก่อน 

3.73 0.71 มาก 

7.  บุคลากรในองคก์ารของท่านมีความสามารถปรับตวั 

 ส่วนใหญ่เป็นคนเรียนรู้เร็ว ไม่ยดึติดกบัตวัเอง พร้อม

 เปิดรับความคิดใหม่ ๆ  เสมอ และสามารถจดัการกบั

 ความเปล่ียนแปลงไดดี้ 

3.44 0.74 มาก 

8.  ท่านสามารถเผชิญกบัความเครียด และรู้วธีิผอ่นคลาย 

 และมีแนวทางในการควบคุมระดบัความเครียดได้

 เป็นอยา่งดี 

3.58 0.69 มาก 

รวม 3.59 0.49 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริม

สหกรณ์ด้านทกัษะ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄  A=  3.59) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ สมรรถนะท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ท่านมีความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างกันมีมนุษยส์ัมพนัธ์ 

ท่ีดีต่อผูอ่ื้น (x̄  A=  3.78)  และสมรรถนะท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ท่านมั่นใจว่าจะสามารถส่ือสาร 

เป็นภาษาองักฤษไดเ้ม่ือมีความจาํเป็นในงานท่ีจะตอ้งส่ือสารกบัคนต่างชาติ (x̄  A=  3.33) 
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ตารางท่ี 4.5  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นคุณลกัษณะนิสัย  

n = 257 

ด้านคุณลกัษณะนิสัย x̄   SD 
การแปลผล 

ระดบัสมรรถนะ 

1.  ท่านเป็นคนท่ีรักษาคาํพูด มีสจัจะ เช่ือถือได ้และแสดง

 ใหป้รากฏถึงความมีจิตสาํนึกในความเป็นขา้ราชการ 
4.00 0.69 มาก 

2.  บุคลากรส่วนใหญ่ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีดว้ยความ

 โปร่งใส ซ่ือสัตย ์สุจริต ถูกตอ้งตามหลกักฎหมาย 

 จริยธรรม และระเบียบวนิยั 

3.80 0.68 มาก 

3.  บุคลากรส่วนใหญ่มีความรับผิดชอบในงานของ ตนเอง 

 และงานของผูอ่ื้นท่ีต่อเช่ือมกนั 
3.76 0.70 มาก 

4.  บุคลากรส่วนใหญ่มีความกระตือรือร้นในการ แสวงหา

 ความรู้ใหม่ ๆ  พฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
3.54 0.76 มาก 

5.  ท่านมองหาส่ิงทา้ทาย ไม่หยดุยิง่ โดยหาส่ิงแปลกใหม่ท่ี

 มีความทา้ทายอยูเ่สมอ 

6.  ท่านไม่ติดยดึอยูก่บัอดีต พร้อมท่ีจะรับมือกบัการ

 เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

3.59 

 

3.77 

 

0.72 

 

0.73 

 

มาก 

 

มาก 

7.  บุคลากรส่วนใหญ่ของท่านรักในการทาํงาน มีความ

 ทุ่มเท และมีความผกูพนักบัการทาํงานของตนเองอยูเ่สมอ 
3.58 0.80 มาก 

8.  เพ่ือนร่วมงานส่วนใหญ่จะแสดงนํ้ าใจ เม่ือมีเหตุ วกิฤติ 

 และจะใหค้วามช่วยเหลือกบังานของผูอ่ื้นโดยไม่ตอ้งร้องขอ 
3.63 0.82 มาก 

รวม 3.70 0.56 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริม

สหกรณ์  ด้านคุณลักษณะนิสัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄  A=  3.70) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 

สมรรถนะท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ท่านเป็นคนท่ีรักษาคาํพูด มีสัจจะ เช่ือถือได ้และแสดงให้ปรากฏถึง

ความมีจิตสํานึกในความเป็นขา้ราชการ (x̄  A=  4.00) และสมรรถนะท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ บุคลากร

ส่วนใหญ่มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ พฒันาตนเองอยูเ่สมอ (x̄  A=  3.54)  
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ตารางท่ี 4.6  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นแนวคิดของตนเอง  

n = 257 

ด้านแนวคดิของตนเอง x̄   SD 
การแปลผล 

ระดบัสมรรถนะ 

1.  ท่านมีความเช่ือท่ีวา่การคิดบวก จะสามารถทาํงานไดอ้ยา่ง

 ริเร่ิมสร้างสรรค ์และมีประสิทธิภาพ 

3.97 0.72 มาก 

2. ท่านมีความเช่ือมั่นว่า เม่ือเจอปัญหา อุปสรรค ท่านก็จะ

 สามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดเ้สมอ 

3.86 0.68 มาก 

3. ท่านมีความอดทนต่อแรงกดดนัต่าง ๆ สามารถยอมรับคาํ

 วจิารณ์ รวมทั้งรับความคิดเห็นของผูอ่ื้นได ้

3.75 0.66 มาก 

4. ท่านมีความภาคภูมิใจและยินดี ท่ีจะบอกผู ้อ่ืนว่าท่าน

 ทาํงานในองคก์ารแห่งน้ี 

5. ท่านมีความกลา้แสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ของตน แมรู้้ว่า

 ผูอ่ื้นไม่เห็นด้วย เพ่ือนําเสนอมุมมองท่ีแตกต่าง และการ

 นาํประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร 

4.00 

 

3.61 

 

0.76 

 

0.72 

 

มาก 

 

มาก 

 

6. ท่านยึดมั่นในหลักการ และแสวงหาความยุติธรรม และ

 ความถูกตอ้ง เป็นหลกัในการปฏิบติังาน 

7. ท่านเช่ือว่าการเปล่ียนแปลงย่อมจะนํามาซ่ึงส่ิงดี ๆ ยิ่งข้ึน

 เสมอต่อการดาํเนินงานขององคก์าร 

8. องค์การของท่านให้ความสําคัญกับประโยชน์สาธารณะ

 มากพอกบัประโยชน์ขององคก์าร 

3.91 

 

3.79 

 

3.69 

 

0.70 

 

0.80 

 

0.80 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

รวม 3.82 0.55 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริม

สหกรณ์ ด้านแนวคิดของตนเอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄  A= 3.82) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 

สมรรถนะท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ท่านมีความภาคภูมิใจและยินดีท่ีจะบอกผู ้อ่ืนว่าท่านทํางาน 

ในองค์การแห่งน้ี (x̄  A=  4.00) และสมรรถนะท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ท่านมีความกล้าแสดงความ

คิดเห็นต่าง ๆ ของตน แมรู้้วา่ผูอ่ื้นไม่เห็นดว้ย เพื่อนาํเสนอมุมมองท่ีแตกต่าง และการนาํประโยชน์สูงสุด

ต่อองคก์าร (x̄  A=  3.61) 
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ตารางท่ี 4.7  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นแรงขบัภายใน  

n = 257 

ด้านแรงขับภายใน x̄   SD 
การแปลผล 

ระดบัสมรรถนะ 

1.  บุ คลากรในองค์การของท่ านให้ ความสํ าคัญกับการ

 ตั้ งเป้าหมายในการทํางาน และเน้นความพยายามท่ีจะทํา

 ใหส้าํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

3.63 0.80 มาก 

2.  ผลงานของท่านได้การยอมรับนับถือ ยกย่องและชมเชย 

 จากบุคคลในองคก์ารและผูบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ 
3.51 0.72 มาก 

3. ท่านมักจะได้รับมอบหมายงานท่ีท้าทายความสามารถ 

 และเป็นงานท่ีต้องใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์คิดค้นส่ิง

 ใหม่ ๆ จากผูบ้งัคบับญัชาเสมอ 

3.52 0.77 มาก 

4. บุคลากรจะได้รับรางวลัเป็นการตอบแทนความสําเร็จ ซ่ึง

 จะเป็นแรงจูงใจในการทํางานท่ีจะปฏิบัติงานประสบ

 ความสาํเร็จต่อไปในอนาคตยิง่ ๆ ข้ึน 

3.41 0.85 มาก 

5. ท่านคิดว่างานท่ีท่านทาํนั้น เป็นงานท่ีมีความมัน่คง ย ัง่ยืน 

 และเป็นท่ียอมรับนบัถือของสงัคมมีเกียรติและศกัด์ิศรี 
3.84 0.81 มาก 

6. องค์การของท่ าน มี น โยบายการปกครองด้วยความ

 ยติุธรรม โปร่งใส และเสมอภาคในการบริหารองคก์าร 
3.56 0.79 มาก 

7.  ท่านต้องการความสําเร็จในชีวิต และประสบความสําเร็จ

 ในสายอาชีพ 
4.11 0.77 มาก 

รวม 3.65 0.56 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริม

สหกรณ์ดา้นแรงขบัภายใน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄  A=  3.65) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สมรรถนะ 

ท่ี มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ท่านต้องการความสําเร็จในชีวิต และประสบความสําเร็จในสายอาชีพ”  

(x̄  A=  4.11) และสมรรถนะท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ บุคลากรจะได้รับรางวลัเป็นการตอบแทน

ความสาํเร็จ ซ่ึงจะเป็นแรงจูงใจในการทาํงานท่ีจะปฏิบติังานประสบความสําเร็จต่อไปในอนาคตยิง่ ๆ ข้ึน  

(x̄  A=  3.41) 
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ส่วนที ่3  การทดสอบสมมติฐาน  

 

สมมติฐานการวจัิยของการศึกษาคร้ังนี ้คือ 

สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์มีความแตกต่าง

กนัตามลกัษณะส่วนบุคคล โดยจาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และสถานภาพการเป็นบุคลากรภาครัฐ 

ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.8  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ในภาพรวม จาํแนกตามเพศ 

n = 257 

สมรรถนะในการปฏิบัตงิาน 

เพศ   

ชาย หญิง   

x̄   SD x̄   SD t Sig. 

1. ดา้นความรู้ 3.49 0.43 3.52 0.50 -1.043 0.298 

2. ดา้นทกัษะ 3.56 0.46 3.60 0.50 -1.287 0.199 

3. ดา้นคุณลกัษณะนิสยั 3.61 0.55 3.74 0.55 -1.708 0.089 

4. ดา้นแนวคิดของตนเอง 3.65 0.58 3.89 0.52   -3.164* 0.002 

5. ดา้นแรงขบัภายใน 3.57 0.52 3.63 0.57   -3.208* 0.002 

รวม 3.58 0.41 3.68 0.45  -2.519* 0.012 

*นยัสาํคญั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริม

สหกรณ์ เพศท่ีต่างกนัมีสมรรถนะในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.9  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นความรู้ จาํแนกตามเพศ 

n = 257 

สมรรถนะในการปฏิบัตงิาน 

เพศ   

ชาย หญิง   

x̄   SD x̄   SD t Sig. 

ด้านความรู้       

1.  บุคลากรส่วนใหญ่ มีความรู้ ความเข้าใจ

 เก่ียวกบัเป้าหมาย ภารกิจขององคก์าร 
3.55 0.59 3.67 0.65 -1.381 0.169 

2.  บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ ความเขา้ใจงาน 

 และระบบงานท่ีตนเองรับผิดชอบ 
3.87 0.63 3.79 0.75 0.910 0.364 

3.  บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ ความเขา้ใจถึงใน

 งานของคนอ่ืนในองค์การ และสามารถ

 ทาํงานแทนผูอ่ื้นได ้

3.46 0.75 3.50 0.78 -0.345 0.730 

4.  บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ ความเขา้ใจท่ีมา

 ของแต่ละงานในส่วนอ่ืนขององค์การ และมี

 ความรู้ในงานตาํแหน่งอ่ืน ๆ ท่ีสูงกวา่ 

3.57 0.94 3.50 0.98 0.47 0.636 

5.  บุคลากรมีการสั่งสมความเช่ียวชาญในสาย

 อาชีพ มีการขวนขวาย ใฝ่รู้ พฒันาศักยภาพ 

 ความรู้ ความสามารถของตนอยา่งสมํ่าเสมอ 

 เพ่ือนาํมาปรับปรุงงานของตนใหดี้ข้ึน 

3.41 0.65 3.56 0.70 -1.654 0.099 

6.  บุคลากรนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ ทั้ง

 จากภายในและภายนอก และนาํมา

 แลกเปล่ียนเรียนรู้กบัคนอ่ืน ๆ ใน

 องคก์าร เพ่ือพฒันางานและ ปรับปรุงงาน

 ของกนัและกนั 

3.29 0.74 3.39 0.77 -0.978 0.329 

7.  บุคลากรมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มุ่ง

 สร้างใหเ้กิดแนวคิดใหม่ ๆ  และหรือ

 นวตักรรมท่ีทาํใหอ้งคก์ารมุ่งสู่ความ 

 เป็นเลิศได ้

3.49 0.88 3.41 0.92 0.678 0.438 

8.  บุคลากรส่วนใหญ่สามารถประยกุตใ์ชอ้งค์

 ความรู้ในการปฏิบติังาน การแกไ้ขปัญหา 

 หรือเม่ือเผชิญกบัเหตุการณ์ หรือสถานการณ์

 ใหม่ ๆ   อยูเ่สมอ 

3.41 0.65 3.49 0.73 -0.875 0.283 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 

     n = 257  

สมรรถนะในการปฏิบัตงิาน 

เพศ   

ชาย หญิง   

x̄   SD x̄   SD t Sig. 

9.  บุ คลากรมี ความรู้  ความเข้าใจใน เร่ือง

 กฎหมาย และกฎระเบียบราชการท่ีเก่ียวขอ้ง

 กบัภารกิจขององคก์ารอยา่งดี 

3.43 0.82 3.43 0.83 0.078 0.938 

รวม 3.49 0.43 3.52 0.50 -1.043 0.298 

*นยัสาํคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริม

สหกรณ์ เพศท่ีต่างกนัมีสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นความรู้ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.10  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นทกัษะ จาํแนกตามเพศ 

n = 257 

สมรรถนะในการปฏิบัตงิาน 

เพศ   

ชาย หญิง   

x̄   SD x̄   SD t Sig. 

ด้านทกัษะ       

1. ท่านมีความสามารถในการส่ือสารได้อย่างมี

 ประสิทธิภาพ รับฟังและถ่ายทอดความคิดออก

 ไปสู่ผูฟั้งไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3.55 0.71 3.58 0.67 -0.292 0.771 

2. ท่านมีความสามารถในการทํางานเป็นทีมเปิด

 กวา้งสําหรับความคิดเห็นของผู ้อ่ืน และมีการ

 แลกเปล่ียนขอ้มูลกบัผูอ่ื้นอยูเ่สมอ 

3.77 0.62 3.70 0.63 0.890 0.374 

3.  ท่านมีความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี

 ระหวา่งกนั มีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดีต่อผูอ่ื้น 
3.68 0.78 3.82 0.68 -1.360 0.175 

4.  ท่านมัน่ใจว่าจะสามารถส่ือสารเป็นภาษาองักฤษ

 ได้เม่ือมีความจาํเป็นในงานท่ีจะตอ้งส่ือสารกับ

 คนต่างชาติ 

3.33 1.07 3.33 1.08 -0.017 0.986 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ)  

  n = 257  

สมรรถนะในการปฏิบัตงิาน 

เพศ   

ชาย หญิง   

x̄   SD x̄   SD t Sig. 

5.  บุคลากรส่วนใหญ่มีความสามารถในการใช้

 เทคโนโลยสีารสนเทศต่าง ๆ  เพ่ือแสวงหาความรู้

 มาเพ่ิมพนูความรู้ในงานท่ีปฏิบติั 

3.43 0.73 3.59 0.80 -1.466 0.144 

6.  ท่านสามารถสามารถบริหารจดัการ สามารถ

 วางแผนงาน จดัลาํดบัความสาํคญัของส่ิงต่าง ๆ  

 ไดดี้ รู้วา่อะไรควรทาํก่อน 

3.76 0.75 3.66 0.60 1.021 0.308 

7.  บุคลากรในองคก์ารของท่านมีความสามารถ

 ปรับตวั ส่วนใหญ่เป็นคนเรียนรู้เร็ว ไม่ยดึติดกบั

 ตวัเอง พร้อมเปิดรับความคิดใหม่ ๆ เสมอ และ

 สามารถจดัการกบัความเปล่ียนแปลงไดดี้ 

3.44 0.77 3.48 0.72 -0.567 0.173 

8. ท่านสามารถเผชิญกบัความเครียด และรู้วิธี

 ผอ่นคลาย และมีแนวทางในการควบคุมระดบั

 ความเครียดไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.54 0.72 3.60 0.68 -0.663 0.508 

รวม 3.56 0.46 3.60 0.50 -1.287 0.199 

*นยัสาํคญั 0.05 

         

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริม

สหกรณ์ เพศท่ีต่างกนัมีสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นทกัษะไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.11  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นคุณลกัษณะนิสัย จาํแนกตามเพศ 

n = 257 

สมรรถนะในการปฏิบัตงิาน 

เพศ   

ชาย หญิง   

x̄   SD x̄   SD t Sig. 

ด้านคุณลกัษณะนิสัย       

1. ท่านเป็นคนท่ีรักษาคาํพดู มีสจัจะ เช่ือถือได ้

 และแสดงใหป้รากฏถึงความมีจิตสาํนึกใน

 ความเป็นขา้ราชการ 

3.99 0.75 4.01 0.66 -0.198 0.843 

2. บุคลากรส่วนใหญ่ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีดว้ย

 ความโปร่งใส ซ่ือสัตย ์สุจริต ถูกตอ้งตามหลกั

 กฎหมาย จริยธรรม และระเบียบวนิยั 

3.80 0.73 3.80 0.66 0.075 0.940 

3. บุคลากรส่วนใหญ่มีความรับผิดชอบในงาน

 ของตนเอง และงานของผูอ่ื้นท่ีต่อเช่ือมกนั 
3.63 0.78 3.81 0.66 -1.885 0.061 

4. บุคลากรส่วนใหญ่มีความกระตือรือร้นในการ

 แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ  พฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
3.42 0.78 3.60 0.74 -1.138* 0.033 

5.  ท่านมองหาส่ิงทา้ทาย ไม่หยดุยิง่ โดยหาส่ิง

 แปลกใหม่ท่ีมีความทา้ทายอยูเ่สมอ 
3.55 0.75 3.60 0.71 -0.500 0.617 

6.  ท่านไม่ติดยดึอยูก่บัอดีต พร้อมท่ีจะรับมือกบั

 การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
3.64 0.77 3.82 0.70 -1.790 0.075 

7.  บุคลากรส่วนใหญ่ของท่านรักในการทาํงาน มี

 ความทุ่มเท และมีความผกูพนักบัการทาํงาน

 ของตนเองอยูเ่สมอ 

3.46 0.82 3.64 0.79 -1.591 0.113 

8.  เพ่ือนร่วมงานส่วนใหญ่จะแสดงนํ้ าใจ เม่ือมี

 เหตุวกิฤติ และจะใหค้วามช่วยเหลือกบังาน

 ของผูอ่ื้นโดยไม่ตอ้งร้องขอ 

3.47 0.84 3.70 0.80 -2.038 0.043 

รวม 3.61 0.55 3.74 0.55 -1.708 0.089 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริม

สหกรณ์ เพศท่ีต่างกันมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านคุณลักษณะนิสัยไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.12  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นแนวคิดของตนเอง จาํแนกตามเพศ 

n = 257 

สมรรถนะในการปฏิบัตงิาน 

เพศ   

ชาย หญิง   

x̄   SD x̄   SD t Sig. 

ด้านแนวคดิของตนเอง       

1. ท่านมีความเช่ือท่ีวา่การคิดบวก จะสามารถ

 ทํางานได้อย่างริ เร่ิมสร้างสรรค์  และมี

 ประสิทธิภาพ 

3.87 0.77 4.02 0.70 -1.497 0.136 

2. ท่ านมี ความเช่ือมั่นว่า เม่ื อเจอปั ญหา 

 อุปสรรค ท่านก็จะสามารถแก้ไขปัญหา   

 ต่าง ๆ ไดเ้สมอ 

3.67 0.71 3.94 0.65 -2.966* 0.003 

3. ท่านมีความอดทนต่อแรงกดดัน     ต่าง ๆ 

 สามารถยอมรับคาํวิจารณ์ รวมทั้งรับความ

 คิดเห็นของผูอ่ื้นได ้

3.66 0.72 3.78 0.64 -1.387 0.167 

4. ท่านมีความภาคภูมิใจและยินดีท่ีจะบอก

 ผูอ่ื้นวา่ท่านทาํงานในองคก์าร  แห่งน้ี 
3.78 0.88 4.10 0.69 -3.131* 0.002 

5. ท่านมีความกลา้แสดงความคิดเห็นต่าง ๆ 

 ของตน แม้ รู้ ว่ าผู ้ อ่ื นไม่ เห็ นด้วย เพ่ื อ

 นําเสนอมุมมองท่ีแตกต่าง และการนํา

 ประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร 

3.45 0.85 3.67 0.65 -2.300* 0.022 

6. ท่านยึดมัน่ในหลกัการ และแสวงหาความ

 ยติุธรรม และความถูกตอ้ง เป็นหลกัในการ

 ปฏิบติังาน 

3.79 0.78 3.96 0.66 -1.793 0.074 

7. ท่านเช่ือวา่การเปล่ียนแปลงยอ่มจะนาํมาซ่ึง

 ส่ิงดี ๆ ยิ่งข้ึนเสมอต่อการดาํเนินงานของ

 องคก์าร 

3.54 0.87 3.89 0.75 -3.226* 0.001 

8. องค์การของท่ านให้ ความสํ าคัญ กับ

 ประโยชน์สาธารณะมากพอกบัประโยชน์

 ขององคก์าร 

3.50 0.82 3.77 0.78 -2.465* 0.014 

รวม 3.65 0.58 3.89 0.52 -3.164* 0.002 

*นยัสาํคญั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.12 พบว่า สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริม

สหกรณ์ เพศท่ีต่างกนัมีสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นแนวคิดของตนเองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.13  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร

 ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นแรงขบัภายใน จาํแนกตามเพศ 

n = 257 

สมรรถนะในการปฏิบัตงิาน 

เพศ 
 

ชาย หญิง 

x̄   SD x̄   SD t Sig. 

ด้านแรงขับภายใน       

1. บุคลากรในองคก์ารของท่านให้

 ความสาํคญักบัการตั้งเป้าหมายในการ

 ทาํงาน และเนน้ความพยายามท่ีจะทาํให้

 สาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

3.42 0.83 3.65 0.80 

 

-2.577* 

 

 

0.000 

 

2. ผลงานของท่านไดก้ารยอมรับนบัถือ ยก

 ยอ่งและชมเชย จากบุคคลในองคก์าร และ

 ผูบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ 

3.46 0.74 3.50 

 

0.73 

 

 

-1.021* 

 

0.045 

3. ท่านมกัจะไดรั้บมอบหมายงานท่ีทา้ทาย

 ความสามารถ และเป็นงานท่ีตอ้งใช้

 ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคคิ์ดคน้ส่ิงใหม่ ๆ  

 จากผูบ้งัคบับญัชาเสมอ 

3.47 0.86 3.46 0.78 0.471 0.143 

4. บุคลากรจะไดรั้บรางวลัเป็นการตอบ

 แทนความสาํเร็จ ซ่ึงจะเป็นแรงจูงใจใน

 การทาํงานท่ีจะปฏิบติังานประสบ

 ความสาํเร็จต่อไปในอนาคตยิง่ ๆ  ข้ึน 

3.49 0.74 3.46 0.84 0.816 0.070 

5. ท่านคิดว่างานท่ีท่านทํานั้ น เป็นงานท่ีมี

 ความมั่นคง ย ัง่ยืน และเป็นท่ียอมรับนับ

 ถือของสงัคม มีเกียรติและศกัด์ิศรี 

3.61 0.89 3.88 0.79 -2.924* 0.004 

6. องค์การของท่านมีนโยบายการปกครอง

 ดว้ยความยติุธรรม โปร่งใสและเสมอ ภาค

 ในการบริหารองคก์าร 

3.42 0.83 3.49 0.84 -0.599* 0.007 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 

 

สมรรถนะในการปฏิบัตงิาน 

เพศ   

ชาย หญิง   

x̄   SD x̄   SD t Sig. 

7. ท่ านต้องการความสําเร็จในชีวิต และ

 ประสบความสาํเร็จในสายอาชีพ 
4.16 0.77 4.00 0.78 1.409 0.160 

รวม 3.57 0.52 3.63 0.56 -3.208* 0.002 

*นยัสาํคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี  4.13 พบว่า สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริม

สหกรณ์ เพศท่ีต่างกนัมีสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นแรงขบัภายในแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.14  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ในภาพรวม จาํแนกตามอาย ุ

n = 257 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

อายุ 
 

20 – 30 ปี 31  – 40 ปี 41  – 50 ปี 51  – 60 ปี 

x̄   SD x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

1. ดา้นความรู้ 3.44 0.51 3.52 0.52 3.50 0.43 3.60 0.46 0.878 0.453 

2. ดา้นทกัษะ 3.46 0.50 3.65 0.49 3.65 0.46 3.57 0.51 1.946 0.123 

3. ดา้นคุณลกัษณะนิสยั 3.66 0.61 3.72 0.53 3.75 0.54 3.65 0.59 0.409 0.746 

4. ดา้นแนวคิดของตนเอง 3.73 0.49 3.82 0.61 3.90 0.48 3.76 0.54 0.996 0.395 

5. ดา้นแรงขบัภายใน 3.57 0.46 3.65 0.61 3.73 0.55 3.63 0.56 0.789 0.501 

รวม 3.57 0.43 3.67 0.47 3.71 0.40 3.64 0.46 0.821 0.483 

*นยัสาํคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.14 สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

อายุท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั 0.05   
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ตารางท่ี 4.15  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นความรู้ จาํแนกตามอาย ุ

n = 257 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

อายุ  

20 – 30 ปี 31  – 40 ปี 41  – 50 ปี 51  – 60 ปี  

x̄   SD x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

 ด้านความรู้           

1. บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ 

 ความเขา้ใจเก่ียวกบั

 เป้าหมาย ภารกิจของ

 องคก์าร 

3.44 0.65 3.71 0.66 3.60 0.72 3.65 0.55 0.450 0.717 

2. บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ 

 ความเขา้ใจงาน และ

 ระบบงานท่ีตนเอง

 รับผิดชอบ 

3.69 0.66 3.87 0.65 3.89 0.61 3.85 0.75 0.989 0.398 

3. บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ 

 ความเขา้ใจถึงในงานของ

 คนอ่ืนในองคก์าร และ

 สามารถทาํงานแทนผูอ่ื้นได ้

3.53 0.77 3.42 0.75 3.48 0.83 3.60 0.76 0.368 0.776 

4. บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ 

 ความเขา้ใจท่ีมาของแต่ละ

 งานในส่วนอ่ืนขององคก์าร 

 และมีความรู้ในงานตาํแหน่ง 

 อ่ืน ๆ  ท่ีสูงกวา่ 

3.41 0.69 3.42 0.93 3.69 1.00 3.82 0.96 0.447 0.720 

5. บุคลากรมีการสัง่สมความ

 เช่ียวชาญในสายอาชีพ มีการ

 ขวนขวาย ใฝ่รู้ พฒันา

 ศกัยภาพ ความรู้ 

 ความสามารถของตนอยา่ง

 สมํ่าเสมอ เพ่ือนาํมาปรับปรุง

 งานของตนใหดี้ข้ึน 

3.45 0.77 3.53 0.65 3.57 0.61 3.60 0.76 1.458* 0.017 
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ตารางท่ี 4.15  (ต่อ)   

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

อายุ  

20 – 30 ปี 31  – 40 ปี 41  – 50 ปี 51  – 60 ปี  

x̄   SD x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

6.  บุคลากรนาํความรู้ท่ีไดจ้าก

 การเรียนรู้ ทั้งจากภายใน

 และภายนอก และนาํมา

 แลกเปล่ียนเรียนรู้กบัคนอ่ืน ๆ 

 ในองคก์าร เพ่ือพฒันางานและ

 ปรับปรุงงานของกนัและกนั 

3.17 0.91 3.40 0.73 3.37 0.72 3.42 0.78 1.422 0.237 

7. บุคลากรมีความคิดริเร่ิม

 สร้างสรรค ์มุ่งสร้างใหเ้กิด

 แนวคิดใหม่ ๆ  และหรือ

 นวตักรรมท่ีทาํใหอ้งคก์ารมุ่งสู่

 ความเป็นเลิศได ้

3.41 1.02 3.52 0.82 3.49 0.82 3.60 0.99 0.866 0.286 

8. บุคลากรส่วนใหญ่สามารถ

 ประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรู้ในการ

 ปฏิบติังาน การแกไ้ขปัญหา 

 หรือเม่ือเผชิญกบัเหตุการณ์ 

 หรือสถานการณ์ใหม่ ๆ  อยู่

 เสมอ 

3.42 0.64 3.47 0.81 3.43 0.58 3.49 0.69 0.312 0.816 

9. บุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจ

 ในเร่ืองกฎหมาย และ

 กฎระเบียบราชการท่ีเก่ียวขอ้ง

 กบัภารกิจขององคก์ารอยา่งดี 

3.42 0.99 3.41 0.79 3.52 0.75 3.42 0.87 0.559 0.518 

รวม 3.44 0.51 3.52 0.52 3.56 0.43 3.60 0.46 1.231 0.299 

*นยัสาํคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริม

สหกรณ์ อายุท่ีต่างกนัมีสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นความรู้ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05   
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ตารางท่ี 4.16  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นทกัษะ จาํแนกตามอาย ุ

n = 257 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

อายุ  

20 – 30 ปี 31  – 40 ปี 41  – 50 ปี 51  – 60 ปี  

x̄   SD x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

ด้านทกัษะ           

1.  ท่านมีความสามารถในการ 

 ส่ือสารไดอ้ยา่งมี

 ประสิทธิภาพ รับฟังและ

 ถ่ายทอดความคิดออกไปสู่

 ผูฟั้งไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3.42 0.68 3.61 0.66 3.62 0.70 3.56 0.71 1.067 0.364 

2. ท่านมีความสามารถในการ

 ทาํงานเป็นทีมเปิดกวา้ง

 สาํหรับความคิดเห็นของ

 ผูอ่ื้น และมีการแลกเปล่ียน

 ขอ้มูลกบัผูอ่ื้นอยูเ่สมอ 

3.56 0.60 3.80 0.67 3.78 0.59 3.75 0.55 1.469 0.224 

3. ท่านมีความสามารถใน    

 การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี

 ระหวา่งกนั มีมนุษย์

 สมัพนัธ์ท่ีดีต่อผูอ่ื้น 

3.43 0.76 3.85 0.72 3.89 0.68 3.78 0.62 4.175* 0.002 

4. ท่านมัน่ใจวา่จะสามารถ

 ส่ือสารเป็นภาษาองักฤษได้

 เม่ือมีความจาํเป็นในงานท่ี

 จะตอ้งส่ือสารกบัคน

 ต่างชาติ 

3.47 1.13 3.41 1.01 3.49 1.07 3.36 1.14 1.574 0.196 

5. บุคลากรส่วนใหญ่มีความ      

 สามารถในการใชเ้ทคโนโลยี

 สารสนเทศต่าง ๆ  เพ่ือ

 แสวงหา ความรู้มาเพ่ิมพนู

 ความรู้ในงานท่ีปฏิบติั 

3.45 0.83 3.59 0.76 3.71 0.72 3.38 0.82 1.559 0.056 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 

 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

อายุ 
 

20 – 30 ปี 31  – 40 ปี 41  – 50 ปี 51  – 60 ปี 

x̄   SD x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

6. บุคลากรนาํความรู้ท่ีไดจ้าก

 การเรียนรู้ ทั้งจากภายใน

 และภายนอก และนาํมา

 แลกเปล่ียนเรียนรู้กบัคนอ่ืน ๆ  

 ในองคก์าร เพ่ือพฒันางาน

 และปรับปรุงงานของกนั

 และกนั 

3.58 0.64 3.79 0.66 3.69 0.72 3.75 0.79 0.837 0.474 

7. บุคลากรในองคก์ารของท่าน

 มีความสามารถปรับตวั ส่วน

 ใหญ่เป็นคนเรียนรู้เร็วไม่ยดึ   

 ติดกบัตวัเอง พร้อมเปิดรับ

 ความคิดใหม่ ๆ เสมอ และ

 สามารถจดัการกบัความ

 เปล่ียนแปลงไดดี้ 

3.41 0.82 3.47 0.72 3.49 0.66 3.42 0.80 0.552 0.647 

8. ท่านสามารถเผชิญกบั

 ความเครียด และรู้วธีิผอ่น

 คลาย และมีแนวทางในการ

 ควบคุมระดบัความเครียด

 ไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.43 0.86 3.69 0.67 3.55 0.61 3.58 0.65 1.498 0.060 

รวม 3.46 0.50 3.65 0.49 3.65 0.46 3.57 0.51 1.946 0.123 

*นยัสาํคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริม

สหกรณ์ อายุท่ีต่างกนัมีสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นทกัษะไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05   
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ตารางท่ี 4.17  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นคุณลกัษณะนิสัย จาํแนกตามอาย ุ

n = 257 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

อายุ  

20 – 30 ปี 31  – 40 ปี 41  – 50 ปี 51  – 60 ปี  

x̄   SD x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

ด้านคุณลกัษณะนิสัย           

1.  ท่านเป็นคนท่ีรักษาคาํพดู 

  มีสจัจะ เช่ือถือได ้และแสดง

 ใหป้รากฏถึงความมีจิตสาํนึก

 ในความเป็นขา้ราชการ 

3.89 0.66 3.99 0.74 4.08 0.65 4.00 0.66 0.584 0.626 

2. บุคลากรส่วนใหญ่

 ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีดว้ย

 ความโปร่งใส ซ่ือสัตย ์

 สุจริต ถูกตอ้งตามหลกั

 กฎหมาย จริยธรรม และ

 ระเบียบวนิยั 

3.69 0.82 3.82 0.60 3.80 0.68 3.82 0.72 0.330 0.804 

3. บุคลากรส่วนใหญ่มีความ

 รับผิดชอบในงานของตนเอง 

 และงานของผูอ่ื้นท่ีตอ่เช่ือมกนั 

3.69 0.71 3.79 0.63 3.83 0.67 3.65 0.84 0.277 0.842 

4. บุคลากรส่วนใหญ่มีความ

 กระตือรือร้นในการ

 แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ  

 พฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

3.56 0.80 3.55 0.76 3.57 0.70 3.45 0.78 0.431 0.731 

5. ท่านมองหาส่ิงทา้ทาย ไม่

 หยดุยิง่โดยหาส่ิงแปลกใหม่

 ท่ีมีความทา้ทายอยูเ่สมอ 

3.61 0.87 3.60 0.69 3.63 0.72 3.49 0.69 0.505 0.679 

6. ท่านไม่ติดยดึอยูก่บัอดีต 

 พร้อมท่ีจะรับมือกบัการ

 เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

3.72 0.84 3.78 0.74 3.85 0.66 3.69 0.71 0.175 0.913 

7. บุคลากรส่วนใหญ่ของท่าน  

 รักในการทาํงาน มีความ

 ทุ่มเท และมีความผกูพนักบั

 การทาํงานของตนเองอยูเ่สมอ 

3.58 0.93 3.61 0.78 3.52 0.73 3.60 0.85 0.782 0.505 
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ) 

 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

อายุ  

20 – 30 ปี 31  – 40 ปี 41  – 50 ปี 51  – 60 ปี  

x̄   SD x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

8. เพ่ือนร่วมงานส่วนใหญ่จะ

 แสดงนํ้ าใจ เม่ือมีเหตุวกิฤติ 

 และจะใหค้วามช่วยเหลือกบั

 งานของผูอ่ื้นโดยไม่ตอ้งร้อง

 ขอ 

3.56 0.90 3.65 0.79 3.74 0.77 3.53 0.87 0.083 0.969 

รวม 3.66 0.61 3.72 0.53 3.75 0.54 3.65 0.59 0.409 0.746 

*นยัสาํคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริม

สหกรณ์ อายุท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นคุณลกัษณะนิสัยไม่แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 

ตารางท่ี 4.18  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นแนวคิดของตนเอง จาํแนกตามอาย ุ

n = 257 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

อายุ  

20 – 30 ปี 31  – 40 ปี 41  – 50 ปี 51  – 60 ปี  

x̄   SD x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

ด้านแนวคดิของตนเอง           

1. ท่านมีความเช่ือท่ีวา่การ 

 คิดบวก จะสามารถทาํงาน

 ไดอ้ยา่งริเร่ิมสร้างสรรค ์

 และมีประสิทธิภาพ 

3.92 0.77 3.98 0.76 3.98 0.69 3.98 0.68 0.083 0.969 

2. ท่านมีความเช่ือมัน่วา่ เม่ือ

 เจอปัญหา อุปสรรค ท่านก็

 จะสามารถแกไ้ขปัญหา    

 ต่าง ๆ  ไดเ้สมอ 

3.81 0.66 3.90 0.74 3.89 0.64 3.80 0.65 0.379 0.768 
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ตารางท่ี 4.18 (ต่อ) 

 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

อายุ  

20 – 30 ปี 31  – 40 ปี 41  – 50 ปี 51  – 60 ปี  

x̄   SD x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

3. ท่านมีความอดทนต่อแรง

 กดดนัต่าง ๆ  สามารถยอมรับ

 คาํวจิารณ์ รวมทั้งรับความ

 คิดเห็นของผูอ่ื้นได ้

3.72 0.61 3.73 0.74 3.75 0.66 3.78 0.56 0.083 0.969 

4. ท่านมีความภาคภูมิใจและ

 ยนิดีท่ีจะบอกผูอ่ื้นวา่ท่าน

 ทาํงานในองคก์ารแห่งน้ี 

3.78 0.76 3.96 0.84 4.12 0.65 4.09 0.72 1.926 0.126 

5. ท่านมีความกลา้แสดงความ

 คิดเห็นต่าง ๆ  ของตน แมรู้้วา่

 ผูอ่ื้นไม่เห็นดว้ย เพ่ือนาํเสนอ

 มุมมองท่ีแตกต่าง และการนาํ

 ประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร 

3.53 0.69 3.61 0.76 3.71 0.70 3.53 0.71 0.780 0.506 

6.  ท่านยดึมัน่ในหลกัการ และ

 แสวงหาความยติุธรรม และ

 ความถูกตอ้ง เป็นหลกัในการ

 ปฏิบติังาน 

3.78 0.68 3.87 0.71 4.09 0.65 3.85 0.73 2.118 0.098 

7. ท่านเช่ือวา่การเปล่ียน  แปลง

 ยอ่มจะนาํมาซ่ึงส่ิงดี ๆ ยิ่งข้ึน

 เสมอต่อการดาํเนินงานของ

 องคก์าร 

3.81 0.71 3.82 0.85 3.92 0.71 3.55 0.85 2.357 0.072 

8. องคก์ารของท่านให้

 ความสาํคญักบัประโยชน์

 สาธารณะมากพอกบั

 ประโยชน์ขององคก์าร 

3.56 0.87 3.75 0.83 3.78 0.71 3.55 0.78 1.442 0.231 

รวม 3.73 0.49 3.82 0.61 3.90 0.48 3.76 0.54 0.996 0.395 

*นยัสาํคญั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริม

สหกรณ์  อายุท่ีต่างกันมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านแนวคิดของตนเองไม่แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 

ตารางท่ี 4.19  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นแรงขบัภายใน จาํแนกตามอาย ุ

n = 257 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

อายุ 
 

20 – 30 ปี 31  – 40 ปี 41  – 50 ปี 51  – 60 ปี 

x̄   SD x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

ด้านแรงขับภายใน           

1. บุคลากรในองคก์ารของท่าน

 ใหค้วามสาํคญักบัการ

 ตั้งเป้าหมายในการทาํงาน และ

 เนน้ความพยายามท่ีจะทาํให้

 สาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

3.53 0.60 3.64 0.90 3.74 0.71 3.53 0.83 0.891 0.446 

2. ผลงานของท่านไดก้ารยอมรับ

 นบัถือ ยกยอ่งและชมเชย จาก

 บุคคลในองคก์ารและ

 ผูบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ 

3.47 0.71 3.55 0.80 3.48 0.68 3.50 060 0.218 0.884 

3. ท่านมกัจะไดรั้บมอบหมาย

 งานท่ีทา้ทายความสามารถ 

 และเป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามคิด

 ริเร่ิมสร้างสรรคคิ์ดคน้ส่ิงใหม่ ๆ  

 จากผูบ้งัคบับญัชาเสมอ 

3.44 0.71 3.52 0.82 3.57 0.74 3.53 0.81 0.299 0.826 

4. บุคลากรจะไดรั้บรางวลัเป็น

 การตอบแทนความสาํเร็จ ซ่ึง

 จะเป็นแรงจูงใจในการทาํงาน

 ท่ีจะปฏิบติังานประสบ

 ความสาํเร็จต่อไปในอนาคต 

 ยิง่ ๆ  ข้ึน 

3.44 0.85 3.42 0.92 3.51 0.73 3.47 0.87 0.756 0.520 
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 

 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

อายุ 
 

20 – 30 ปี 31  – 40 ปี 41  – 50 ปี 51  – 60 ปี 

x̄   SD x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

5. ท่านคิดวา่งานท่ีท่านทาํนั้น 

 เป็นงานท่ีมีความมัน่คง ย ัง่ยนื 

 และเป็นท่ียอมรับนบัถือของ

 สงัคม มีเกียรติและศกัด์ิศรี 

3.61 0.87 3.83 0.82 3.94 0.82 3.91 0.72 1.404 0.242 

6. องคก์ารของท่านมีนโยบาย

 การปกครองดว้ยความ

 ยติุธรรม โปร่งใสและเสมอ

 ภาคในการบริหารองคก์าร 

3.44 0.77 3.61 0.78 3.74 0.81 3.33 0.77 3.118 0.027 

7. ท่านตอ้งการความสาํเร็จใน

 ชีวติ และประสบความสาํเร็จ

 ในสายอาชีพ 

3.94 0.89 4.08 0.74 4.18 0.78 4.16 0.73 0.882 0.451 

รวม 3.57 0.46 3.65 0.61 3.73 0.55 3.63 0.56 0.789 0.501 

*นยัสาํคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริม

สหกรณ์ อายุท่ีต่างกนัมีสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นแรงขบัภายในไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ตารางท่ี 4.20   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ในภาพรวม จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

n = 257 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

                      สถานภาพสมรส  

 
โสด สมรส 

หย่า/หม้าย/

แยกกนัอยู่ 

x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

1. ดา้นความรู้ 3.52 0.50 3.54 0.43 3.46 0.59 0.540 0.584 

2. ดา้นทกัษะ 3.61 0.51 3.59 0.44 3.43 0.60 2.091 0.126 

3. ดา้นคุณลกัษณะนิสยั 3.74 0.57 3.70 0.52 3.53 0.62 1.761 0.174 

4. ดา้นแนวคิดของตนเอง 3.85 0.56 3.81 0.54 3.66 0.48 1.388 0.252 

5. ดา้นแรงขบัภายใน 3.69 0.54 3.63 0.56 3.55 0.75 1.555 0.213 

รวม 3.68 0.45 3.65 0.42 3.52 0.55 1.862 0.157 

*นยัสาํคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริม

สหกรณ์ สถานภาพสมรสท่ีต่างกนัมีสมรรถนะในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.21  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์  ดา้นความรู้ จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

n = 257 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

           สถานภาพสมรส   

โสด สมรส 
หย่า/หม้าย/

แยกกนัอยู่ 

  

x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

ด้านความรู้         

1.  บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ 

 ความเขา้ใจเก่ียวกบัเป้าหมาย 

 ภารกิจขององคก์าร 

3.68 0.59 3.64 0.62 3.42 0.90 1.734 0.225 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ)  
   

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

           สถานภาพสมรส   

โสด สมรส 
หย่า/หม้าย/

แยกกนัอยู่ 

  

x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

2. บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ 

 ความเขา้ใจงาน และระบบงาน

 ท่ีตนเองรับผิดชอบ 

3.85 0.62 3.89 0.72 3.59 0.71 1.490 0.227 

3. บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ 

 ความเขา้ใจถึงในงานของคน อ่ืน

ในองคก์าร และสามารถ

 ทาํงานแทนผูอ่ื้นได ้

3.45 0.78 3.55 0.78 3.41 0.71 0.653 0.521 

4. บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ 

 ความเขา้ใจท่ีมาของแต่ละงาน

 ในส่วนอ่ืนขององคก์าร และมี

 ความรู้ในงานตาํแหน่งอ่ืน ๆ   

 ท่ีสูงกวา่ 

3.45 0.97 3.56 0.97 3.82 0.95 1.263 0.285 

5. บุคลากรมีการสัง่สมความ

 เช่ียวชาญในสายอาชีพ มีการ

 ขวนขวาย ใฝ่รู้ พฒันาศกัยภาพ 

 ความรู้ ความสามารถของตน

 อยา่งสมํ่าเสมอ เพ่ือนาํมา

 ปรับปรุงงานของตนใหดี้ข้ึน 

3.49 0.69 3.57 0.65 3.41 0.87 0.655 0.520 

6. บุคลากรนาํความรู้ท่ีไดจ้าก   

 การเรียนรู้ ทั้งจากภายในและ

 ภายนอก และนาํมาแลกเปล่ียน

 เรียนรู้กบัคนอ่ืน ๆ  ในองคก์าร 

 เพ่ือพฒันางานและปรับปรุงงาน

 ของกนัและกนั 

3.37 0.78 3.37 0.71 3.29 0.98 0.070 0.932 

7. บุคลากรมีความคิดริเร่ิม

 สร้างสรรค ์มุ่งสร้างใหเ้กิดแนวคิด

 ใหม่ ๆ  และหรือนวตักรรมท่ีทาํ 

 ใหอ้งคก์ารมุ่งสู่ความเป็นเลิศได ้

3.47 0.90 3.47 0.83 3.42 1.17 0.030 0.970 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ)  

 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

           สถานภาพสมรส   

โสด สมรส 
หย่า/หม้าย/

แยกกนัอยู่ 

  

x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

8.  บุคลากรส่วนใหญ่สามารถ

 ประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรู้ในการ

 ปฏิบติังาน การแกไ้ขปัญหา 

 หรือเม่ือเผชิญกบัเหตุการณ์ 

 หรือสถานการณ์ใหม่ ๆ  อยูเ่สมอ 

3.47 0.72 3.46 0.68 3.43 0.77 0.286 0.616 

9.  บุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจ          

 ในเร่ืองกฎหมาย และกฎระเบียบ

 ราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจ

 ขององคก์ารอยา่งดี 

3.45 0.82 3.43 0.84 3.41 0.84 0.052 0.777 

รวม 3.52 0.50 3.54 0.43 3.46 0.59 0.540 0.584 

*นยัสาํคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริม

สหกรณ์ สถานภาพสมรสท่ีต่างกันมีสมรรถนะในการปฏิบติังานด้านความรู้ไม่แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



69 

 

ตารางท่ี 4.22  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์  ดา้นทกัษะ จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

n = 257 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

           สถานภาพสมรส   

โสด สมรส 
หย่า/หม้าย/

แยกกนัอยู่ 

  

x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

ด้านทกัษะ         

1. ท่านมีความสามารถในการ

 ส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 รับฟังและถ่ายทอดความคิด  

 ออกไปสู่ผูฟั้งไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3.60 0.69 3.56 0.68 3.42 0.61 0.088 0.915 

2. ท่านมีความสามารถในการ

 ทาํงานเป็นทีมเปิดกวา้งสาํหรับ

 ความคิดเห็นของผูอ่ื้น และมีการ

 แลกเปล่ียนขอ้มูลกบัผูอ่ื้นอยู่

 เสมอ 

3.78 0.64 3.76 0.56 3.41 0.71 1.719 0.181 

3. ท่านมีความสามารถในการสร้าง

 ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนัมี

 มนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดีต่อผูอ่ื้น 

3.83 0.72 3.74 0.70 3.43 0.71 2.894 0.057 

4. ท่านมัน่ใจวา่จะสามารถส่ือสาร

 เป็นภาษาองักฤษไดเ้ม่ือมี

 ความจาํเป็นในงานท่ีจะตอ้ง

 ส่ือสารกบัคนต่างชาติ 

3.31 1.12 3.40 1.01 3.22 1.11 1.741 0.177 

5. บุคลากรส่วนใหญ่มีความ    

 สามารถในการใชเ้ทคโนโลยี

 สารสนเทศต่าง ๆ  เพ่ือแสวงหา

 ความรู้มาเพ่ิมพนูความรู้ในงานท่ี

 ปฏิบติั 

3.62 0.79 3.50 0.77 3.44 0.75 0.824 0.361 

6. ท่านสามารถสามารถบริหาร

 จดัการ สามารถวางแผนงาน 

 จดัลาํดบัความสาํคญัของส่ิง 

 ต่าง ๆ  ไดดี้ รู้วา่อะไรควรทาํก่อน 

3.75 0.70 3.75 0.71 3.51 0.71 2.011 0.136 
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ตารางท่ี 4.22  (ต่อ) 

 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

           สถานภาพสมรส   

โสด สมรส 
หย่า/หม้าย/

แยกกนัอยู่ 

  

x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

7. บุคลากรในองคก์ารของท่าน    

 มีความสามารถปรับตวั ส่วน

 ใหญ่เป็นคนเรียนรู้เร็ว ไม่ยดึติด

 กบัตวัเอง พร้อมเปิดรับความคิด

 ใหม่ ๆ   เสมอ และสามารถ

 จดัการกบัความเปล่ียนแปลง 

 ไดดี้ 

3.47 0.72 3.43 0.76 3.42 0.75 0.572 0.427 

8. ท่านสามารถเผชิญกบั

 ความเครียด และรู้วธีิผอ่นคลาย 

 และมีแนวทางในการควบคุม

 ระดบัความเครียดไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.58 0.72 3.58 0.68 3.59 0.50 0.130 0.879 

รวม 3.61 0.51 3.59 0.44 3.43 0.60 1.891 0.126 

*นยัสาํคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริม

สหกรณ์ สถานภาพสมรสท่ีต่างกันมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านทักษะไม่แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.23  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์  ดา้นคุณลกัษณะนิสัย จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

n = 257 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

           สถานภาพสมรส   

โสด สมรส 
หย่า/หม้าย/

แยกกนัอยู่ 

  

x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

ด้านคุณลกัษณะนิสัย         

1. ท่านเป็นคนท่ีรักษาคาํพดู มี

 สจัจะเช่ือถือได ้และแสดงให้

 ปรากฏถึงความมีจิตสาํนึกใน

 ความเป็นขา้ราชการ 

4.02 0.67 4.00 0.72 3.82 0.63 0.622 0.538 

2. บุคลากรส่วนใหญ่ปฏิบติังาน

 ตามหนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใส 

 ซ่ือสตัย ์สุจริต ถูกตอ้งตามหลกั

 กฎหมาย จริยธรรม และระเบียบ

 วนิยั 

3.78 0.68 3.82 0.68 3.76 0.66 0.109 0.897 

3. บุคลากรส่วนใหญ่มีความ

 รับผิดชอบในงานของตนเอง 

 และงานของผูอ่ื้นท่ีต่อเช่ือมกนั 

3.82 0.69 3.72 0.70 3.47 0.71 2.100 0.125 

4. บุคลากรส่วนใหญ่มีความ

 กระตือรือร้นในการแสวงหา

 ความรู้ใหม่ ๆ  พฒันาตนเองอยู่

 เสมอ 

3.60 0.77 3.50 0.74 3.42 0.66 0.877 0.155 

5. ท่านมองหาส่ิงทา้ทาย ไม่หยดุยิง่ 

 โดยหาส่ิงแปลกใหม่ท่ีมีความทา้

 ทายอยูเ่สมอ 

3.60 0.74 3.60 0.70 3.41 0.61 0.537 0.585 

6. ท่านไม่ติดยดึอยูก่บัอดีต พร้อมท่ี

 จะรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ี

 เกิดข้ึน 

3.81 0.73 3.76 0.75 3.53 0.62 1.088 0.338 

7.  บุคลากรส่วนใหญ่ของท่านรัก

 ในการทาํงาน มีความทุ่มเท และ

 มีความผกูพนักบัการทาํงานของ

 ตนเองอยูเ่สมอ 

3.60 0.80 3.58 0.80 3.41 0.87 0.430 0.651 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 

 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

           สถานภาพสมรส   

โสด สมรส 
หย่า/หม้าย/

แยกกนัอยู่ 

  

x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

8. เพ่ื อนร่วมงานส่วนใหญ่ จะ

 แสดงนํ้ าใจ เม่ือมี เหตุวิกฤติ 

 และจะให้ความช่วยเหลือกับ

 งานของผูอ่ื้นโดยไม่ตอ้งร้องขอ 

3.69 0.81 3.64 0.75 3.42 0.939 2.091 0.126 

รวม 3.74 0.57 3.70 0.52 3.53 0.62 1.761 0.174 

*นยัสาํคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริม

สหกรณ์ สถานภาพสมรสท่ีต่างกนัมีสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นคุณลกัษณะนิสัยไม่แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.24  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นแนวคิดของตนเอง จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

n = 257 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

           สถานภาพสมรส   

โสด สมรส 
หย่า/หม้าย/

แยกกนัอยู่ 

  

x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

ด้านแนวคดิของตนเอง         

1. ท่านมีความเช่ือท่ีวา่การคิด

 บวก จะสามารถทาํงานได้

 อยา่งริเร่ิมสร้างสรรค ์และมี

 ประสิทธิภาพ 

4.07 0.75 3.87 0.67 3.76 0.66 3.032* 0.050 
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ) 

 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

           สถานภาพสมรส   

โสด สมรส 
หย่า/หม้าย/

แยกกนัอยู่ 

  

x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

2. ท่านมีความเช่ือมัน่วา่ เม่ือเจอปัญหา 

 อุปสรรค ท่านก็จะสามารถแกไ้ข

 ปัญหาต่าง ๆ  ไดเ้สมอ 

3.93 0.73 3.81 0.61 3.65 0.60 1.761 0.174 

3. ท่านมีความอดทนต่อแรงกดดนั   

 ต่าง ๆ  สามารถยอมรับคาํวจิารณ์ 

 รวมทั้ง  รับความคิดเห็นของผูอ่ื้นได ้

3.73 0.71 3.75 0.63 3.82 0.39 0.141 0.869 

4. ท่านมีความภาคภูมิใจและยนิดีท่ีจะ

 บอกผูอ่ื้นวา่ท่านทาํงานในองคก์าร

 แห่งน้ี 

4.01 0.80 4.03 0.75 3.82 0.52 0.525 0.592 

5. ท่านมีความกลา้แสดงความคิดเห็น

 ต่าง ๆ  ของตน แมรู้้วา่ผูอ่ื้นไม่เห็น

 ดว้ย เพ่ือนาํเสนอมุมมองท่ีแตกต่าง 

 และ  การนาํประโยชน์สูงสุดต่อ

 องคก์าร 

3.62 0.72 3.64 0.72 3.43 0.68 1.073 0.179 

6. ท่านยดึมัน่ในหลกัการ และแสวงหา

 ความยติุธรรม และความถูกตอ้ง เป็น

 หลกัในการปฏิบติังาน 

3.90 0.71 3.95 0.69 3.76 0.66 0.543 0.582 

7. ท่านเช่ือวา่การเปล่ียนแปลงยอ่มจะ

 นาํมาซ่ึงส่ิงดี ๆ  ยิง่ข้ึนเสมอต่อการ

 ดาํเนินงานขององคก์าร 

3.87 0.75 3.73 0.84 3.56 0.93 1.842 0.060 

8. องคก์ารของท่านใหค้วามสาํคญักบั

 ประโยชน์สาธารณะมากพอ กบั

 ประโยชน์ขององคก์าร 

3.70 0.74 3.72 0.81 3.53 1.12 1.112 0.331 

รวม 3.85 0.56 3.81 0.54 3.66 0.48 1.388 0.252 

*นยัสาํคญั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริม

สหกรณ์ สถานภาพสมรสท่ีต่างกนัมีสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นแนวคิดของตนเองไม่แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.25  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นแรงขบัภายใน จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

n = 257 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

           สถานภาพสมรส   

โสด สมรส 
หย่า/หม้าย/

แยกกนัอยู่ 

  

x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

ด้านแรงขับภายใน         

1. บุคลากรในองคก์ารของท่านให้

 ความสาํคญักบัการตั้งเป้าหมาย

 ในการทาํงาน และเนน้ความ

 พยายามท่ีจะทาํใหส้าํเร็จตาม

 เป้าหมายท่ีตั้งไว ้

3.66 0.78 3.61 0.81 3.48 0.93 0.749 0.474 

2. ผลงานของท่านไดก้ารยอมรับ

 นบัถือ ยกยอ่งและชมเชย จาก

 บุคคลในองคก์ารและ

 ผูบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ 

3.56 0.69 3.49 0.75 3.42 0.83 0.613 0.201 

3. ท่านมกัจะไดรั้บมอบหมายงาน

 ท่ีทา้ทายความสามารถ และเป็น

 งานท่ีตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิม

 สร้างสรรคคิ์ดคน้ส่ิงใหม่ ๆ  จาก

 ผูบ้งัคบับญัชาเสมอ 

3.56 0.78 3.50 0.79 3.45 0.56 0.461 0.258 

4. บุคลากรจะไดรั้บรางวลัเป็นการ

 ตอบแทนความสาํเร็จ ซ่ึงจะเป็น

 แรงจูงใจในการทาํงานท่ีจะ

 ปฏิบติังานประสบความสาํเร็จ

 ต่อไปในอนาคตยิง่ ๆ  ข้ึน 

3.43 0.81 3.42 0.88 3.41 1.03 0.396 0.673 
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ)  

 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

           สถานภาพสมรส   

โสด สมรส 
หย่า/หม้าย/

แยกกนัอยู่ 

  

x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

5. ท่านคิดวา่งานท่ีท่านทาํนั้น 

 เป็นงานท่ีมีความมัน่คง ย ัง่ยนื 

 และเป็นท่ียอมรับนบัถือของ

 สงัคมมีเกียรติและศกัด์ิศรี 

3.89 0.82 3.81 0.78 3.65 0.93 0.817 0.443 

6. องคก์ารของท่านมีนโยบายการ

 ปกครองดว้ยความยติุธรรม 

 โปร่งใสและเสมอภาคในการ

 บริหารองคก์าร 

3.64 0.78 3.49 0.78 3.45 0.93 1.727 0.180 

7. ท่านตอ้งการความสาํเร็จใน

 ชีวติ และประสบความสาํเร็จ

 ในสายอาชีพ 

4.11 0.787 4.12 0.752 4.00 0.866 0.171 0.843 

รวม 3.69 0.54 3.63 0.56 3.55 0.75 1.555 0.213 

*นยัสาํคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริม

สหกรณ์ สถานภาพสมรสท่ีต่างกนัมีสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นแรงขบัภายในไม่แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.26  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ในภาพรวม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

n = 257 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

        ระดบัการศึกษา   

ตํา่กว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

  

x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

1. ดา้นความรู้ 3.43 0.45 3.51 0.46 3.59 0.54 1.630 0.198 

2. ดา้นทกัษะ 3.43 0.52 3.59 0.46 3.68 0.50 4.017* 0.007 

3. ดา้นคุณลกัษณะนิสยั 3.49 0.66 3.73 0.51 3.82 0.53 6.646* 0.002 

4. ดา้นแนวคิดของตนเอง 3.59 0.57 3.84 0.50 3.93 0.57 8.525* 0.000 

5. ดา้นแรงขบัภายใน 3.53 0.63 3.70 0.52 3.72 0.57 4.673* 0.010 

รวม 3.49 0.50 3.67 0.41 3.74 0.44 6.929* 0.001 

*นยัสาํคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริม

สหกรณ์ ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีสมรรถนะในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.27  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นความรู้ จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

n = 257 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

ระดบัการศึกษา 

 ตํา่กว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

ด้านความรู้         

1.  บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ ความ

 เขา้ใจเก่ียวกบัเป้าหมาย ภารกิจ

 ขององคก์าร 

3.51 0.73 3.62 0.59 3.68 0.65 0.402 0.670 

2.  บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ ความ

 เขา้ใจงาน และระบบงานท่ีตนเอง

 รับผิดชอบ 

3.54 0.69 3.85 0.67 3.91 0.75 0.818 0.443 
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ตารางท่ี 4.27  (ต่อ)   

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

ระดบัการศึกษา 

 ตํา่กว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

3. บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ ความ

 เขา้ใจถึงในงานของคนอ่ืนใน

 องคก์าร และสามารถทาํงานแทน

 ผูอ่ื้นได ้

3.44 0.73 3.45 0.74 3.58 0.85 0.768 0.465 

4.  บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ ความ

 เขา้ใจท่ีมาของแต่ละงานในส่วนอ่ืน

 ขององคก์าร และมีความรู้ในงาน

 ตาํแหน่งอ่ืน ๆ  ท่ีสูงกวา่ 

3.47 0.90 3.49 0.98 3.61 0.99 0.413 0.662 

5.  บุคลากรมีการสัง่สมความเช่ียวชาญ

 ในสายอาชีพ มีการขวนขวาย ใฝ่รู้ 

 พฒันาศกัยภาพ ความรู้ความสามารถ

 ของตนอยา่งสมํ่าเสมอ เพ่ือนาํมา

 ปรับปรุงงานของตนใหดี้ข้ึน 

3.44 0.85 3.53 0.64 3.54 0.68 0.314 0.731 

6. บุคลากรนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการ

 เรียนรู้  ทั้งจากภายในและภายนอก 

 และนาํมาแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัคน

 อ่ืน ๆ  ในองคก์าร เพ่ือพฒันางาน

 และปรับปรุงงานของกนัและกนั 

3.21 0.83 3.39 0.75 3.36 0.761 1.156 0.316 

7.  บุคลากรมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

 มุ่งสร้างใหเ้กิดแนวคิดใหม่ ๆ  และ

 หรือนวตักรรมท่ีทาํใหอ้งคก์ารมุ่งสู่

 ความเป็นเลิศได ้

3.42 0.95 3.43 0.81 3.53 0.98 0.794 0.453 

 

8.  บุคลากรส่วนใหญ่สามารถ

 ประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรู้ในการ

 ปฏิบติังาน การแกไ้ขปัญหา หรือ

 เม่ือเผชิญกบัเหตุการณ์ หรือ

 สถานการณ์ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 

3.46 0.79 3.44 0.64 3.59 0.76 3.168* 0.044 
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ตารางท่ี 4.27  (ต่อ)   

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

ระดบัการศึกษา 

 ตํา่กว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

9.  บุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจใน

 เร่ืองกฎหมาย และกฎระเบียบ

 ราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจของ

 องคก์ารอยา่งดี 

3.43 0.782 3.41 0.78 3.59 0.91 2.794 0.063 

รวม 3.43 0.45 3.51 0.46 3.59 0.54 1.630 0.198 

*นยัสาํคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริม

สหกรณ์ ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนักนัมีสมรรถนะในการปฏิบติังานด้านความรู้ไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.28 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์  ดา้นทกัษะ จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

n = 257 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

                         ระดบัการศึกษา   

ตํา่กว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

 

x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

ด้านทกัษะ         

1. ท่านมีความสามารถในการ ส่ือสาร

 ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพรับฟัง

 และถ่ายทอดความคิดออกไปสู่

 ผูฟั้งไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3.42 0.79 3.57 0.63 3.67 0.70 1.880 0.155 

2. ท่านมีความสามารถในการทาํงานเป็น

 ทีมเปิดกวา้งสาํหรับความคิดเห็นของ

 ผูอ่ื้น และมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกบั

 ผูอ่ื้นอยูเ่สมอ 

3.60 0.695 3.73 0.62 3.87 0.57 2.616 0.075 
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ตารางท่ี 4.28  (ต่อ)    

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

                         ระดบัการศึกษา   

ตํา่กว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

 

x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

3. ท่านมีความสามารถในการสร้าง

 ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนั มี

 มนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดีต่อผูอ่ื้น 

3.53 0.73 3.80 0.71 3.88 0.69 3.356* 0.036 

4. ท่านมัน่ใจวา่จะสามารถส่ือสาร

 เป็นภาษาองักฤษไดเ้ม่ือมีความ

 จาํเป็นในงานท่ีจะตอ้งส่ือสารกบั

 คนต่างชาติ 

2.98 1.01 3.34 1.11 3.51 1.02 3.462* 0.033 

5. บุคลากรส่วนใหญ่มี

 ความสามารถในการใช้

 เทคโนโลยสีารสนเทศต่าง ๆ  

 เพ่ือแสวงหาความรู้มาเพ่ิมพนู

 ความรู้ ในงานท่ีปฏิบติั 

3.45 0.813 3.49 0.76 3.75 0.76 3.351* 0.014 

6. ท่านสามารถสามารถบริหาร จดัการ 

 สามารถวางแผนงาน 

 จดัลาํดบัความสาํคญัของส่ิงต่าง ๆ  

 ไดดี้ รู้วา่อะไรควรทาํก่อน 

3.49 0.79 3.73 0.65 3.86 0.72 3.754* 0.025 

7. บุคลากรในองคก์ารของท่านมี

 ความสามารถปรับตวั ส่วนใหญ่

 เป็นคนเรียนรู้เร็ว ไม่ยดึติดกบั

 ตวัเองพร้อมเปิดรับความคิดใหม่ ๆ  

 เสมอและสามารถจดัการกบัความ

 เปล่ียนแปลงไดดี้ 

3.42 0.77 3.50 3.46 3.46 0.77 2.583 0.077 

8. ท่านสามารถเผชิญกบัความเครียด 

 และรู้วธีิผอ่นคลาย และมีแนวทาง

 ในการควบคุมระดบัความเครียดได้

 เป็นอยา่งดี 

3.56 0.62 3.63 0.68 3.51 0.73 0.738 0.479 

รวม 3.43 0.52 3.59 0.46 3.68 0.50 4.117* 0.007 

*นยัสาํคญั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริม

สหกรณ์ ระดับการศึกษาท่ีต่างกันกันมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านทักษะแตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.29  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์  ดา้นคุณลกัษณะนิสัย จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

n = 257 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

                         ระดบัการศึกษา   

ตํา่กว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

 

x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

ด้านคุณลกัษณะนิสัย         

1. ท่านเป็นคนท่ีรักษาคาํพดู มีสจัจะ 

 เช่ือถือได ้และแสดงใหป้รากฏถึง

 ความมีจิตสาํนึกในความเป็น

 ขา้ราชการ 

3.70 0.80 4.01 0.66 4.16 0.61 

 

6.376* 0.002 

2. บุคลากรส่วนใหญ่ปฏิบติังานตาม

 หนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใส ซ่ือสัตย ์

 สุจริต ถูกตอ้งตามหลกักฎหมาย 

 จริยธรรม และระเบียบวนิยั 

3.70 0.67 3.80 0.64 3.84 0.74 0.626 0.535 

3. บุคลากรส่วนใหญ่มีความ

 รับผิดชอบในงานของตนเอง 

 และงานของผูอ่ื้นท่ีต่อเช่ือมกนั 

3.42 0.84 3.76 0.66 3.96 0.59 9.421* 0.000 

4. บุคลากรส่วนใหญ่มีความ

 กระตือรือร้นในการแสวงหา

 ความรู้ใหม่ ๆ  พฒันาตนเองอยู่

 เสมอ 

3.44 0.82 3.59 0.74 3.53 0.75 1.053 0.351 

5.  ท่านมองหาส่ิงท้าทาย ไม่หยุดยิ่ง 

 โดยหาส่ิงแปลกใหม่ท่ีมีความท้า

 ทายอยูเ่สมอ 

3.43 0.74 3.57 0.67 3.76 0.76 3.245* 0.006 

6. ท่านไม่ติดยึดอยู่กบัอดีต พร้อมท่ี

 จะรับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ี

 เกิดข้ึน 

3.44 0.85 3.80 0.68 3.91 0.80 5.975* 0.003 
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ตารางท่ี 4.29  (ต่อ) 

 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

                         ระดบัการศึกษา   

ตํา่กว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

 

x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

7.  บุคลากรส่วนใหญ่ของท่านรักใน

 การทํางาน มีความทุ่มเท และมี

 ความผูกพันกับการทํางานของ

 ตนเองอยูเ่สมอ 

3.45 1.04 3.64 0.72 3.62 0.78 1.225 0.110 

8.  เพ่ือนร่วมงานส่วนใหญ่จะแสดง

 นํ้ าใจ เม่ือมีเหตุวิกฤติ และจะให้

 ความช่วยเหลือกับงานของผู ้อ่ืน

 โดยไม่ตอ้งร้องขอ 

3.41 0.87 3.67 0.72 3.79 0.77 6.243* 0.002 

รวม 3.49 0.66 3.73 0.51 3.82 0.53 6.646* 0.002 

*นยัสาํคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริม

สหกรณ์ ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนักนัมีสมรรถนะในการปฏิบติังานด้านคุณลกัษณะนิสัยแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.30  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นแนวคิดของตนเอง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

n = 257 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

                         ระดบัการศึกษา   

ตํา่กว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

 

x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

ด้านแนวคดิของตนเอง         

1. ท่านมีความเช่ือท่ีวา่การคิดบวก จะ

 สามารถทาํงานไดอ้ยา่งริเร่ิม

 สร้างสรรค ์และมีประสิทธิภาพ 

3.70 0.638 3.98 0.72 4.12 0.74 4.760* 0.009 

2. ท่านมีความเช่ือมัน่วา่ เม่ือเจอ

 ปัญหา อุปสรรค ท่านก็จะสามารถ

 แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  ไดเ้สมอ 

3.56 0.59 3.87 0.62 4.03 0.78 6.705* 0.001 

3. ท่านมีความอดทนต่อแรงกดดนั

 ต่าง ๆ  สามารถยอมรับคาํวจิารณ์ 

 รวมทั้งรับความคิดเห็นของผูอ่ื้นได ้

3.86 0.685 3.65 0.61 3.79 0.62 0.769 0.464 

4. ท่านมีความภาคภูมิใจและยนิดีท่ีจะ

 บอกผูอ่ื้นวา่ท่านทาํงานในองคก์าร

 แห่งน้ี 

3.72 0.76 4.05 0.70 4.08 0.84 3.610 0.280 

5. ท่านมีความกลา้แสดงความคิดเห็น

 ต่าง ๆ  ของตน แมรู้้วา่ผูอ่ื้นไม่เห็น

 ดว้ย เพ่ือนาํเสนอมุมมองท่ีแตกต่าง 

 และการนาํประโยชน์สูงสุดต่อ

 องคก์าร 

3.44 

 

0.71 3.64 0.66 3.71 0.81 4.218* 0.016 

6. ท่านยดึมัน่ในหลกัการ และแสวง

 หาความยติุธรรม และความ

 ถูกตอ้ง เป็นหลกัในการปฏิบติังาน 

3.63 0.87 3.91 0.63 4.08 0.66 5.854* 0.003 

7. ท่านเช่ือวา่การเปล่ียนแปลงยอ่มจะ

 นาํมาซ่ึงส่ิงดี ๆ ยิ่งข้ึนเสมอต่อการ

 ดาํเนินงานขององคก์าร 

3.43 0.78 3.89 0.73 3.91 0.69 13.279* 0.000 
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ตารางท่ี 4.30  (ต่อ) 

 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

                         ระดบัการศึกษา   

ตํา่กว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

 

x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

8. องคก์ารของท่านใหค้วามสาํคญักบั

 ประโยชน์สาธารณะมากพอกบั

 ประโยชน์ขององคก์าร 

3.45 0.79 3.74 0.70 3.79 0.75 4.864* 0.008 

รวม 3.59 0.57 3.84 0.50 3.93 0.57 8.525* 0.000 

*นยัสาํคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริม

สหกรณ์ ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนักนัมีสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นแนวคิดของตนเองแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.31  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นแรงขบัภายใน จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

n = 257 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

                         ระดบัการศึกษา   

ตํา่กว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

 

x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

ด้านแรงขับภายใน         

1. บุคลากรในองคก์ารของท่านให้

 ความสาํคญักบัการตั้งเป้าหมายใน

 การทาํงาน และเนน้ความพยายามท่ี

 จะทาํใหส้าํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

3.43 0.80 3.66 0.78 3.74 0.80 2.951* 0.021 

2. ผลงานของท่านไดก้ารยอมรับนบั

 ถือ ยกยอ่งและชมเชย จากบุคคลใน

 องคก์ารและผูบ้งัคบับญัชา อยูเ่สมอ 

3.46 0.69 3.61 0.64 3.57 0.85 4.063* 0.018 
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ตารางท่ี 4.31 (ต่อ) 

n = 257 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

                         ระดบัการศึกษา   

ตํา่กว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

 

x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

3. ท่านมกัจะไดรั้บมอบหมายงานท่ี

 ทา้ทายความสามารถ และเป็นงาน

 ท่ีตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค์

 คิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ  จากผูบ้งัคบับญัชา

 เสมอ 

3.43 0.78 3.59 0.76 3.55 0.77 2.601* 0.029 

4. บุคลากรจะไดรั้บรางวลัเป็นการ

 ตอบแทนความสาํเร็จ ซ่ึงจะเป็น

 แรงจูงใจในการทาํงานท่ีจะ

 ปฏิบติังานประสบความสาํเร็จ

 ต่อไปในอนาคตยิง่ ๆ  ข้ึน 

3.44 0.94 3.45 0.83 3.45 0.83 0.827 0.322 

5. ท่านคิดวา่งานท่ีท่านทาํนั้น เป็น

 งานท่ีมีความมัน่คง ย ัง่ยนื และเป็น

 ท่ียอมรับนบัถือของสงัคม มี

 เกียรติและศกัด์ิศรี 

3.60 0.79 3.86 0.86 3.95 0.71 2.534 0.081 

6. องคก์ารของท่านมีนโยบายการ

 ปกครองดว้ยความยติุธรรม 

 โปร่งใสและเสมอภาคในการ

 บริหารองคก์าร 

3.43 0.93 3.62 0.76 3.61 0.75 2.335 0.067 

7. ท่านตอ้งการความสาํเร็จในชีวติ 

 และประสบความสาํเร็จในสาย

 อาชีพ 

3.95 0.75 4.12 0.78 4.17 0.77 1.110 0.331 

 

รวม 3.53 0.63 3.70 0.52 3.72 0.57 4.673* 0.010 

*นยัสาํคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริม

สหกรณ์ ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนักนัมีสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นแรงขบัภายในแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.32  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ในภาพรวม จาํแนกตามระดบัการศึกษา ดว้ยวธีิ LSD 

 

ผลต่างค่าเฉลี่ยสมรรถนะในการปฏิบัตงิานรายคู่ (I-J) 

                                           J 

                   I 

ตํา่กว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

x̄  = 3.44 x̄  = 3.67 x̄  = 3.74 

ตํา่กว่าปริญญาตรี x̄  = 3.44 - -0.273* -0.326* 

ปริญญาตรี x̄  = 3.67  - -0.069 

สูงกว่าปริญญาตรี x̄  = 374   - 

*นยัสาํคญั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.32 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ในภาพรวม จาํแนกตามระดบัการศึกษา แบบรายคู่ ดว้ยวิธี LSD พบว่า 

คู่ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบ 2 คู่ ไดแ้ก่  1) ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญา

ตรีกับระดับการศึกษาปริญญาตรี 2) ระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี กับ ระดับการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรี  

 

ตารางท่ี 4.33 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ในภาพรวม จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

n = 257 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

รายได้ต่อเดอืน   

ไม่เกนิ  

10,000 บาท 

10,000  

– 20,000 

บาท 

20,001 

 – 30,000 

บาท 

30,001  

– 40,000 

บาท 

40,000 บาท 

 ขึน้ไป 

  

x̄   SD x̄   SD x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

1. ด้านความรู้ 3.47 0.41 3.52 0.49 3.54 0.48 3.63 0.44 3.72 0.53 0.990 0.413 

2. ด้านทักษะ 3.46 0.36 3.52 0.50 3.61 0.51 3.66 0.49 3.73 0.41 1.298 0.271 

3. ด้านคุณลกัษณะนิสัย 3.55 0.45 3.60 0.60 3.73 0.49 3.81 0.58 3.83 0.61 1.873 0.116 
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ตารางท่ี 4.33  (ต่อ)  

           

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

รายได้ต่อเดอืน   

ไม่เกนิ  

10,000 บาท 

10,000  

– 20,000 

บาท 

20,001 

 – 30,000 

บาท 

30,001  

– 40,000 

บาท 

40,000 บาท 

 ขึน้ไป 

  

x̄   SD x̄   SD x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

4. ดา้นแนวคิดของตนเอง 3.56 0.53 3.74 0.55 3.89 0.54 3.87 0.51 3.97 0.60 2.164 0.074 

5. ดา้นแรงขบัภายใน 3.56 0.56 3.63 0.60 3.69 0.54 3.73 0.56 3.73 0.52 0.787 0.534 

รวม 3.52 0.38 3.60 0.47 3.69 0.42 3.74 0.43 3.80 0.47 1.699 0.151 

*นยัสาํคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.33 พบว่า สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริม

สหกรณ์ รายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนักนัมีสมรรถนะในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.34  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นความรู้ จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

n = 257 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

รายได้ต่อเดอืน   

ไม่เกนิ  

10,000 บาท 

10,000  

– 20,000 

บาท 

20,001 

 – 30,000 

บาท 

30,001  

– 40,000 

บาท 

40,000 บาท 

 ขึน้ไป 

  

x̄   SD x̄   SD x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

ด้านความรู้             

1. บุคลากรส่วนใหญ่มี

 ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั

 เป้าหมาย ภารกิจของ

 องคก์าร 

3.60 1.05 3.55 0.65 3.65 0.59 3.69 0.52 3.76 0.70 0.724 0.577 

2. บุคลากรส่วนใหญ่มี

 ความรู้ ความเขา้ใจงาน 

 และระบบงานท่ีตนเอง

 รับผิดชอบ 

3.70 0.48 3.81 0.63 3.85 0.69 3.83 0.56 4.10 0.88 0.915 0.456 
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ตารางท่ี 4.34  (ต่อ) 

             

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

รายได้ต่อเดอืน   

ไม่เกนิ  

10,000 บาท 

10,000  

– 20,000 

บาท 

20,001 

 – 30,000 

บาท 

30,001  

– 40,000 

บาท 

40,000 บาท 

 ขึน้ไป 

  

x̄   SD x̄   SD x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

3. บุคลากรส่วนใหญ่มี

 ความรู้ ความเขา้ใจถึงใน

 งานของคนอ่ืนในองคก์าร 

 และสามารถทาํงานแทน

 ผูอ่ื้นได ้

3.44 0.79 3.60 0.63 3.45 0.75 3.65 0.69 3.85 0.67 0.789 0.533 

4.บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ 

 ความเขา้ใจท่ีมาของแต่ละ

 งานในส่วนอ่ืนของ

 องคก์าร และมีความรู้ใน

 งานตาํแหน่งอ่ืนๆ ท่ีสูง

 กวา่ 

3.46 0.94 3.50 0.85 3.49 0.97 3.94 0.77 3.75 1.05 0.631 0.641 

5. บุคลากรมีการสัง่สม    

 ความเช่ียวชาญในสาย

 อาชีพ มีการขวนขวาย ใฝ่รู้ 

 พฒันาศกัยภาพ ความรู้ 

 ความสามารถของตนอยา่ง

 สมํ่าเสมอ เพ่ือนาํมาปรับปรุง

 งานของตนใหดี้ข้ึน 

3.45 0.70 3.57 0.74 3.58 0.68 3.65 0.65 3.70 0.65 1.192 0.315 

6. บุคลากรนาํความรู้ท่ีไดจ้าก

 การเรียนรู้ ทั้งจากภายใน

 และภายนอก และนาํมา

 แลกเปล่ียนเรียนรู้กบั คน

 อ่ืน ๆ  ในองคก์าร เพ่ือ

 พฒันางานและปรับปรุง

 งานของกนั และกนั 

3.30 0.67 3.30 0.78 3.40 0.76 3.43 0.82 3.52 0.68 0.436 0.782 
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ตารางท่ี 4.34 (ต่อ)  

 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

รายได้ต่อเดอืน   

ไม่เกนิ  

10,000 บาท 

10,000  

– 20,000 

บาท 

20,001 

 – 30,000 

บาท 

30,001  

– 40,000 

บาท 

40,000 บาท 

 ขึน้ไป 

  

x̄   SD x̄   SD x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

7. บุคลากรมีความคิดริเร่ิม

 สร้างสรรค ์มุ่งสร้างใหเ้กิด

 แนวคิดใหม่ ๆ  และหรือ

 นวตักรรมท่ีทาํใหอ้งคก์าร

 มุ่งสู่ความเป็นเลิศได ้

3.41 0.76 3.44 0.67 3.42 0.90 3.47 0.84 3.49 1.02 0.571 0.684 

8. บุคลากรส่วนใหญ่สามารถ

 ประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรู้ใน

 การปฏิบติังาน การแกไ้ข

 ปัญหา หรือเม่ือเผชิญกบั

 เหตุการณ์ หรือสถานการณ์

 ใหม่ ๆ  อยูเ่สมอ 

3.41 0.69 3.44 0.71 3.53 0.74 3.56 0.72 3.62 0.49 1.079 0.367 

9. บุคลากรมีความรู้ ความ

 เขา้ใจในเร่ืองกฎหมาย และ

 กฎระเบียบราชการท่ี

 เก่ียวขอ้งกบัภารกิจของ

 องคก์ารอยา่งดี 

3.42 0.96 3.43 

 

0.82 3.45 0.80 3.48 0.84 3.71 0.95 0.680 0.606 

รวม 3.47 0.41 3.52 0.49 3.54 0.48 3.63 0.44 3.72 0.53 0.990 0.413 

 

จากตารางท่ี 4.34 พบวา่ สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริม

สหกรณ์ รายได้ต่อเดือนท่ีต่างกนักนัมีสมรรถนะในการปฏิบติังานด้านความรู้ไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.35  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นทกัษะ จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

n = 257 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

รายได้ต่อเดอืน   

ไม่เกนิ  

10,000 บาท 

10,000  

– 20,000 

บาท 

20,001 

 – 30,000 

บาท 

30,001  

– 40,000 

บาท 

40,000 บาท 

 ขึน้ไป 

  

x̄   SD x̄   SD x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

ด้านทกัษะ             

1. ท่านมีความสามารถใน

 การส่ือสารไดอ้ยา่งมี

 ประสิทธิภาพ รับฟังและ

 ถ่ายทอดความคิดออกไปสู่

 ผูฟั้งไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3.44 0.61 3.46 0.65 3.58 0.71 3.58 0.73 3.81 0.68 1.813 0.127 

2. ท่านมีความสามารถใน

 การทาํงานเป็นทีมเปิด

 กวา้งสาํหรับความคิดเห็น

 ของผูอ่ื้น และมีการ

 แลกเปล่ียนขอ้มูลกบัผูอ่ื้น

 อยูเ่สมอ 

3.60 0.59 3.66 0.62 3.76 0.69 3.86 0.48 3.90 0.53 1.064 0.375 

3. ท่านมีความสามารถใน

 การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี

 ระหวา่งกนั มีมนุษย์

 สมัพนัธ์ท่ีดีต่อผูอ่ื้น 

3.60 0.69 3.60 0.76 3.87 0.71 3.89 0.57 4.00 0.63 2.803* 0.026 

4. ท่านมัน่ใจวา่จะสามารถ

 ส่ือสารเป็นภาษาองักฤษได้

 เม่ือมีความจาํเป็นในงานท่ี

 จะตอ้งส่ือสารกบัคน

 ต่างชาติ 

3.16 0.99 3.33 1.12 3.40 0.96 

 

3.61 1.117 3.67 1.06 1.788 0.132 
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ตารางท่ี 4.35 (ต่อ)  

 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

รายได้ต่อเดอืน   

ไม่เกนิ  

10,000 บาท 

10,000  

– 20,000 

บาท 

20,001 

 – 30,000 

บาท 

30,001  

– 40,000 

บาท 

40,000 บาท 

 ขึน้ไป 

  

x̄   SD x̄   SD x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

5. บุคลากรส่วนใหญ่มี

 ความสามารถในการใช้

 เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ต่าง ๆ   เพ่ือแสวงหาความรู้

 มาเพ่ิมพนูความรู้ในงานท่ี

 ปฏิบติั 

3.50 0.69 3.47 0.75 3.57 0.81 3.58 0.90 3.62 0.59 0.305 0.874 

6.  ท่านสามารถสามารถ

 บริหารจดัการ สามารถ

 วางแผนงาน จดัลาํดบั

 ความสาํคญัของส่ิงต่าง ๆ  

 ไดดี้ รู้วา่อะไรควรทาํก่อน 

3.54 0.78 3.66 0.70 3.70 0.48 3.72 0.75 3.81 0.74 0.622 0.647 

7.  บุคลากรในองคก์ารของ

 ท่านมีความสามารถ

 ปรับตวั ส่วนใหญ่เป็นคน

 เรียนรู้เร็ว ไม่ยดึติดกบั

 ตวัเอง พร้อมเปิดรับ

 ความคิดใหม่ ๆ เสมอ และ

 สามารถจดัการกบัความ

 เปล่ียนแปลงไดดี้ 

3.42 0.53 3.43 0.71 3.44 0.67 3.43 0.73 3.48 0.78 0.297 0.879 

8.  ท่านสามารถเผชิญกบั

 ความเครียด และรู้วธีิผอ่น

 คลาย และมีแนวทาง ใน

 การควบคุมระดบั

 ความเครียดไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.44 0.74 3.54 0.68 3.55 0.70 3.60 0.70 3.58 0.64 0.143 0.966 

รวม 3.46 0.36 3.52 0.50 3.61 0.51 3.66 0.49 3.73 0.41 1.298 0.127 

*นยัสาํคญั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.35 พบว่า สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริม

สหกรณ์ รายได้ต่อเดือนท่ีต่างกันมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านทักษะไม่แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.36  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นคุณลกัษณะนิสัย จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

n = 257 

 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

รายได้ต่อเดอืน   

ไม่เกนิ  

10,000 บาท 

10,000  

– 20,000 

บาท 

20,001 

 – 30,000 

บาท 

30,001  

– 40,000 

บาท 

40,000 

บาท 

 ขึน้ไป 

  

x̄   SD x̄   SD x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

ด้านคุณลกัษณะนิสัย             

1. ท่านเป็นคนท่ีรักษาคาํพูด 

 มีสจัจะ เช่ือถือได ้และ

 แสดงใหป้รากฏถึงความมี

 จิตสาํนึกในความเป็น

 ขา้ราชการ 

3.80 0.78 3.82 0.73 4.09 0.65 4.17 0.56 4.14 0.72 2.978* 0.020 

2.  บุคลากรส่วนใหญ่

 ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีดว้ย

 ความโปร่งใส ซ่ือสัตย ์

 สุจริต ถูกตอ้งตามหลกั

 กฎหมาย จริยธรรม และ

 ระเบียบวนิยั 

3.70 0.62 3.80 0.76 3.83 0.69 3.83 0.69 4.00 0.77 1.035 0.390 

3. บุคลากรส่วนใหญ่มีความ

 รับผิดชอบในงานของ

 ตนเอง และงานของผูอ่ื้นท่ี

 ต่อ เช่ือมกนั 

3.49 0.73 3.64 0.75 3.78 0.62 3.86 0.76 3.90 0.70 1.175 0.322 
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ตารางท่ี 4.36 (ต่อ)  

 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

รายได้ต่อเดอืน   

ไม่เกนิ  

10,000 บาท 

10,000  

– 20,000 

บาท 

20,001 

 – 30,000 

บาท 

30,001  

– 40,000 

บาท 

40,000 บาท 

 ขึน้ไป 

  

x̄   SD x̄   SD x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

4.  บุคลากรส่วนใหญ่มีความ

 กระตือรือร้นในการ

 แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ   

 พฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

3.50 0.79 3.51 0.81 3.53 0.74 3.58 0.80 3.57 0.67 0.098 0.983 

5. ท่านมองหาส่ิงทา้ทาย ไม่

 หยดุยิง่ โดยหาส่ิงแปลก

 ใหม่ท่ีมีความทา้ทายอยู่

 เสมอ 

3.41 0.69 3.53 0.74 3.60 0.73 3.67 0.58 3.71 0.84 0.595 0.667 

6. ท่านไม่ติดยดึอยูก่บัอดีต 

 พร้อมท่ีจะรับมือกบัการ

 เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

3.59 0.72 3.60 0.69 3.64 0.78 3.83 0.72 3.86 0.68 1.484 0.207 

7. บุคลากรส่วนใหญ่ของ

 ท่านรักในการทาํงาน มี

 ความทุ่มเท และมีความ

 ผกูพนักบัการทาํงานของ

 ตนเองอยูเ่สมอ 

3.42 1.07 3.44 0.86 3.66 0.72 3.72 0.81 3.69 0.73 1.431 0.224 

8. เพ่ือนร่วมงานส่วนใหญ่จะ

 แสดงนํ้ าใจ เม่ือมี เหตุ

 วกิฤติ และจะใหค้วาม

 ช่วยเหลือกบังานของผูอ่ื้น

 โดยไม่ตอ้ง ร้องขอ 

3.50 1.17 3.45 0.85 3.71 0.71 3.83 0.87 3.76 0.83 2.105 0.081 

รวม 3.55 0.45 3.60 0.60 3.73 0.49 3.81 0.58 3.83 0.61 1.873 0.116 

*นยัสาํคญั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.36 พบวา่ สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริม

สหกรณ์ รายได้ต่อเดือนท่ีต่างกันมีสมรรถนะในการปฏิบติังานด้านคุณลกัษณะนิสัยไม่แตกต่างกัน

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.37  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นแนวคิดของตนเอง จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

n = 257 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

รายได้ต่อเดอืน   

ไม่เกนิ  

10,000 บาท 

10,000  

– 20,000 

บาท 

20,001 

 – 30,000 

บาท 

30,001  

– 40,000 

บาท 

40,000 

บาท 

 ขึน้ไป 

  

x̄   SD x̄   SD x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

ด้านแนวคดิของตนเอง             

1. ท่านมีความเช่ือท่ีวา่การ

 คิดบวก จะสามารถทาํงาน

 ไดอ้ยา่งริเร่ิมสร้างสรรค ์

 และมีประสิทธิภาพ 

3.45 0.51 3.89 0.73 4.01 0.71 4.11 0.70 4.19 0.75 2.306* 0.026 

2. ท่านมีความเช่ือมัน่วา่ เม่ือ

 เจอปัญหา อุปสรรค ท่านก็

 จะสามารถแกไ้ขปัญหา

 ต่าง ๆ  ไดเ้สมอ 

3.60 0.69 3.78 0.65 3.91 0.69 3.92 0.60 4.05 0.86 1.298 0.271 

3. ท่านมีความอดทนต่อแรง

 กดดนัต่าง ๆ  สามารถ

 ยอมรับคาํวจิารณ์ รวมทั้ง

 รับความคิดเห็นของผูอ่ื้นได ้

3.50 0.85 3.69 0.63 3.78 0.70 3.81 0.64 3.86 0.65 0.808 0.521 

4. ท่านมีความภาคภูมิใจและ

 ยนิดีท่ีจะบอกผูอ่ื้นวา่ท่าน

 ทาํงานในองคก์ารแห่งน้ี 

3.41 0.69 3.83 0.78 4.13 0.77 4.11 0.57 4.24 0.76 4.198* 0.003 
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ตารางท่ี 4.37 (ต่อ)  

 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

รายได้ต่อเดอืน   

ไม่เกนิ  

10,000 บาท 

10,000  

– 20,000 

บาท 

20,001 

 – 30,000 

บาท 

30,001  

– 40,000 

บาท 

40,000 บาท 

 ขึน้ไป 

  

x̄   SD x̄   SD x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

5.  ท่านมีความกลา้แสดง

 ความคิดเห็นต่าง ๆ  ของ

 ตน แมรู้้วา่ผูอ่ื้นไม่เห็น

 ดว้ย เพ่ือนาํเสนอมุมมอง

 ท่ีแตกต่าง และการนาํ

 ประโยชนสู์งสุดต่อ

 องคก์าร 

3.51 0.67 3.60 0.51 3.66 0.73 3.56 0.84 3.86 0.72 1.256 0.282 

6. ท่านยดึมัน่ในหลกัการ 

 และแสวงหาความ ยติุธรรม 

 และความถูกตอ้ง เป็นหลกั

 ในการปฏิบติังาน 

3.70 0.78 3.76 0.69 4.02 0.70 3.86 0.68 4.14 0.65 2.294 0.060 

7.  ท่านเช่ือวา่กาเปล่ียนแปลง

 ยอ่มจะนาํมาซ่ึง ส่ิงดี ๆ  

 ยิง่ข้ึนเสมอตอ่การ 

 ดาํเนินงานขององคก์าร 

3.73 0.85 3.80 0.91 3.81 0.80 3.86 0.79 3.76 0.62 0.212 0.932 

8. องคก์ารของท่านให้

 ความสาํคญักบัประโยชน์

 สาธารณะมากพอกบั

 ประโยชนข์ององคก์าร 

3.60 1.07 3.54 0.79 3.81 0.79 3.75 0.77 3.67 0.73 1.461 0.215 

รวม 3.56 0.53 3.74 0.55 3.89 0.54 3.87 0.51 3.97 0.60 2.164 0.074 

*นยัสาํคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.37 พบวา่ สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริม

สหกรณ์ รายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนัมีสมรรถนะในการปฏิบติังานด้านแนวคิดของตนเองไม่แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.38  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นแรงขบัภายใน จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

n = 257 

สมรรถนะใน 

การปฏิบติังาน 

รายไดต้่อเดือน   

ไม่เกิน  

10,000 บาท 

10,000  

– 20,000 

บาท 

20,001 

 – 30,000 

บาท 

30,001  

– 40,000 

บาท 

40,000 บาท 

 ข้ึนไป 

  

x̄   SD x̄   SD x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

ด้านแรงขับภายใน             

1. บุคลากรในองคก์ารของ

 ท่านใหค้วามสาํคญักบั

 การตั้งเป้าหมายในการ

 ทาํงาน และเนน้ความ

 พยายามท่ีจะทาํใหส้าํเร็จ

 ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

3.45 0.94 3.51 0.82 3.72 0.81 3.75 0.73 3.62 0.66 1.296 0.204 

2.  ผลงานของท่านไดก้าร

 ยอมรับนบัถือ ยกยอ่งและ

 ชมเชย จากบุคคลใน

 องคก์ารและ

 ผูบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ 

3.47 0.69 3.50 0.70 3.51 0.78 3.56 0.73 3.57 0.67 0.133 0.970 

3.  ท่านมกัจะไดรั้บ

 มอบหมายงานท่ีทา้ทาย

 ความสามารถ และเป็น

 งานท่ีตอ้งใชค้วามคิด

 ริเร่ิมสร้างสรรคคิ์ดคน้ส่ิง

 ใหม่ ๆ  จากผูบ้งัคบับญัชา

 เสมอ 

3.45 0.82 3.60 0.51 3.50 0.82 3.61 0.68 3.67 0.57 0.527 0.716 

4.  บุคลากรจะไดรั้บรางวลั

 เป็นการตอบแทน

 ความสาํเร็จ ซ่ึงจะเป็น

 แรงจูงใจในการทาํงานท่ี

 จะปฏิบติังานประสบ

 ความสาํเร็จต่อไปใน

 อนาคตยิง่ ๆ  ข้ึน 

3.41 0.94 3.45 0.89 3.49 0.86 3.56 0.80 3.55 0.66 0.619 0.453 
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ตารางท่ี 4.38 (ต่อ)  

 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

รายได้ต่อเดอืน   

ไม่เกนิ  

10,000 บาท 

10,000  

– 20,000 

บาท 

20,001 

 – 30,000 

บาท 

30,001  

– 40,000 

บาท 

40,000 บาท 

 ขึน้ไป 

  

x̄   SD x̄   SD x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

5. ท่านคิดวา่งานท่ีท่านทาํ

 นั้น เป็นงานท่ีมีความ

 มัน่คง ย ัง่ยืน และเป็นท่ี

 ยอมรับ   นบัถือของสงัคม 

 มีเกียรติ    และศกัด์ิศรี 

3.60 0.73 3.72 0.90 3.90 0.75 3.86 0.83 4.05 0.66 0.991 0.413 

6. องคก์ารของท่านมี

 นโยบายการปกครองดว้ย

 ความยติุธรรม โปร่งใส

 และเสมอภาคในการ

 บริหารองคก์าร 

3.50 0.85 3.55 0.85 3.61 0.77 3.53 0.81 3.43 0.67 0.286 0.887 

7. ท่านตอ้งการความสาํเร็จ

 ในชีวติ และประสบ

 ความสาํเร็จในสายอาชีพ 

4.02 0.81 4.10 0.73 4.11 0.74 4.25 0.77 4.19 0.81 0.627 0.644 

รวม 3.56 0.56 3.63 0.60 3.69 0.54 3.73 0.56 3.73 0.52 0.787 0.534 

*นยัสาํคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.38 พบวา่ สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริม

สหกรณ์ รายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนัมีสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นแรงขบัภายในไม่แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.39  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ในภาพรวม จาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน

ในตาํแหน่งปัจจุบนั 

n = 257 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

ประสบการณ์ในการปฏิบัตงิานในตาํแหน่งปัจจุบัน   

ตํา่กว่า5 ปี 5 – 10 ปี 11 – 15 ปี 16 – 20 ปี 20 ปีขึน้ไป   

x̄   SD x̄   SD x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

1. ดา้นความรู้ 3.48 0.48 3.49 0.53 3.57 0.48 3.57 0.38 3.61 0.47 0.666 0.616 

2. ดา้นทกัษะ 3.51 0.48 3.59 0.49 3.65 0.46 3.73 0.57 3.74 0.49 1.309 0.267 

3. ดา้นคุณลกัษณะนิสยั 3.65 0.56 3.67 0.49 3.78 0.54 3.85 0.61 3.87 0.61 0.913 0.457 

4. ดา้นแนวคิดของตนเอง 3.69 0.50 3.76 0.61 3.89 0.55 3.90 0.53 3.90 0.54 1.028 0.393 

5. ดา้นแรงขบัภายใน 3.62 0.53 3.65 0.61 3.66 0.54 3.68 0.70 3.72 0.54 0.299 0.878 

รวม 3.59 0.44 3.63 0.44 3.71 0.44 3.75 0.49 3.77 0.45 0.788 0.534 

*นยัสาํคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.39 พบวา่ สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริม

สหกรณ์ ประสบการณ์ในการปฏิบติังานในตาํแหน่งปัจจุบนัท่ีต่างกนัมีสมรรถนะในการปฏิบติังาน 

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.40  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นความรู้ จาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน

ในตาํแหน่งปัจจุบนั 

       n = 257 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

ประสบการณ์ในการปฏิบัตงิานในตาํแหน่งปัจจุบัน   

ตํา่กว่า5 ปี 5 – 10 ปี 11 – 15 ปี 16 – 20 ปี 20 ปีขึน้ไป   

x̄   SD x̄   SD x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

ด้านความรู้             

1. บุคลากรส่วนใหญ่มี

 ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั

 เป้าหมาย ภารกิจของ

 องคก์าร 

3.51 0.73 3.63 0.62 3.89 0.56 3.89 0.56 3.65 0.59 1.748 0.140 

2.  บุคลากรส่วนใหญ่มี

 ความรู้ ความเขา้ใจงาน 

 และระบบงานท่ีตนเอง

 รับผิดชอบ 

3.80 0.62 3.77 0.60 4.00 0.73 3.89 0.56 3.88 0.76 0.807 0.522 

3.  บุคลากรส่วนใหญ่มี

 ความรู้ ความเขา้ใจถึงใน

 งานของคนอ่ืนในองคก์าร 

 และสามารถทาํงานแทน

 ผูอ่ื้นได ้

3.46 0.75 3.48 0.79 3.44 0.86 3.53 0.77 3.53 0.76 0.108 0.980 

4.  บุคลากรส่วนใหญ่มี

 ความรู้ ความเขา้ใจท่ีมา

 ของแต่ละงานในส่วนอ่ืน

 ขององคก์าร และมีความรู้

 ในงานตาํแหน่งอ่ืน ๆ  ท่ีสูง

 กวา่ 

3.49 0.92 3.43 0.98 3.52 1.04 3.53 1.07 3.72 0.96 1.127 0.344 

5.  บุคลากรมีการสัง่สมความ

 เช่ียวชาญในสายอาชีพ มี

 การขวนขวาย ใฝ่รู้ พฒันา

 ศกัยภาพ ความรู้ความสามารถ

 ของตนอยา่งสมํ่าเสมอ เพ่ือ

 นาํมาปรับปรุงงานของตน 

 ใหดี้ข้ึน 

3.41 0.70 3.46 0.61 3.51 0.62 3.47 0.77 3.60 0.73 1.471 0.211 
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ตารางท่ี 4.40 (ต่อ) 

 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

ประสบการณ์ในการปฏิบัตงิานในตาํแหน่งปัจจุบัน   

ตํา่กว่า5 ปี 5 – 10 ปี 11 – 15 ปี 16 – 20 ปี 20 ปีขึน้ไป   

x̄   SD x̄   SD x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

6. บุคลากรนาํความรู้ท่ีไดจ้าก

 การเรียนรู้ ทั้งจากภายใน

 และภายนอก และนาํมา

 แลกเปล่ียนเรียนรู้กบัคน

 อ่ืน ๆ  ในองคก์าร เพ่ือ

 พฒันางานและปรับปรุง

 งานของกนั และกนั 

3.30 0.83 3.34 0.71 3.41 0.78 3.47 0.61 3.42 0.79 0.315 0.868 

7. บุคลากรมีความคิดริเร่ิม

 สร้างสรรค ์มุ่งสร้างใหเ้กิด

 แนวคิดใหม่ ๆ  และหรือ

 นวตักรรมท่ีทาํใหอ้งคก์าร

 มุ่งสู่ความเป็นเลิศได ้

3.43 0.90 3.45 0.91 3.47 0.87 3.44 0.89 3.60 0.96 0.761 0.551 

8. บุคลากรส่วนใหญ่สามารถ

 ประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรู้ใน

 การปฏิบติังาน การแกไ้ข

 ปัญหา หรือเม่ือเผชิญกบั

 เหตุการณ์ หรือสถานการณ์

ใหม่ ๆ  อยูเ่สมอ 

3.46 0.67 3.43 0.74 3.47 0.63 3.45 0.76 3.53 0.86 0.302 0.877 

9. บุ คลากรมีความรู้ ความ

 เขา้ใจในเร่ืองกฎหมาย และ

 ก ฎ ร ะ เบี ย บ ร า ช ก า ร 

 ท่ีเก่ียวข้องกับภารกิจของ

 องคก์ารอยา่งดี 

3.42 0.86 3.45 0.83 3.43 0.79 3.46 0.85 3.53 0.87 0.449 0.773 

รวม 3.48 0.48 3.49 0.53 3.57 0.48 3.57 0.38 3.61 0.47 0.666 0.616 

*นยัสาํคญั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.40 พบวา่ สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริม

สหกรณ์ ประสบการณ์ในการปฏิบติังานในตาํแหน่งปัจจุบนัท่ีต่างกนัมีสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้น

ความรู้ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.41  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ จาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นทกัษะ

ในตาํแหน่งปัจจุบนั 

n = 257 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

ประสบการณ์ในการปฏิบัตงิานในตาํแหน่งปัจจุบัน   

ตํา่กว่า5 ปี 5 – 10 ปี 11 – 15 ปี 16 – 20 ปี 20 ปีขึน้

ไป 

  

x̄   SD x̄   SD x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

ด้านทกัษะ             

1.  ท่านมีความสามารถในการ

 ส่ือสารไดอ้ยา่งมี

 ประสิทธิภาพ รับฟังและ

 ถ่ายทอดความคิดออกไปสู่

 ผูฟั้งไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3.52 0.65 3.52 0.68 3.62 0.69 3.74 0.73 3.60 0.71 0.521 0.720 

2.  ท่านมีความสามารถในการ

 ทาํงานเป็นทีมเปิดกวา้ง

 สาํหรับความคิดเห็นของ

 ผูอ่ื้น และมีการแลกเปล่ียน

 ขอ้มูลกบัผูอ่ื้นอยูเ่สมอ 

3.73 0.60 3.72 0.67 3.68 0.68 3.95 0.70 3.78 0.54 0.669 0.614 

3.  ท่านมีความสามารถในการ

 สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี

 ระหวา่งกนั มีมนุษย์

 สมัพนัธ์ท่ีดีต่อผูอ่ื้น 

3.56 0.77 3.83 0.69 3.82 0.79 3.91 0.78 3.95 0.58 1.647* 0.034 

4. ท่านมัน่ใจวา่จะสามารถ

 ส่ือสารเป็นภาษาองักฤษได้

 เม่ือมีความจาํเป็นในงานท่ี

 จะตอ้งส่ือสารกบัคน

 ต่างชาติ 

3.30 1.07 3.31 0.99 3.38 1.00 3.63 1.11 3.58 1.19 0.602 0.661 
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ตารางท่ี 4.41 (ต่อ) 

 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

ประสบการณ์ในการปฏิบัตงิานในตาํแหน่งปัจจุบัน   

ตํา่กว่า5 ปี 5 – 10 ปี 11 – 15 ปี 16 – 20 ปี 20 ปีขึน้ไป   

x̄   SD x̄   SD x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

5. บุคลากรส่วนใหญ่มี

 ความสามารถในการใช้

 เทคโนโลยสีารสนเทศต่าง ๆ

  เพ่ือแสวงหาความรู้มา

 เพ่ิมพนูความรู้ในงานท่ี

 ปฏิบติั 

3.45 0.77 3.63 0.74 3.59 0.78 3.84 0.89 3.76 0.80 1.384 0.240 

6. ท่านสามารถสามารถ

 บริหารจดัการ สามารถ

 วางแผนงาน จดัลาํดบั

 ความสาํคญัของส่ิงต่าง ๆ  

 ไดดี้ รู้วา่อะไรควรทาํก่อน 

3.63 0.70 3.66 0.77 3.88 0.59 3.89 0.65 3.86 0.71 1.168 0.325 

7. บุคลากรในองคก์ารของ

 ท่านมีความสามารถปรับตวั 

 ส่วนใหญ่เป็นคนเรียนรู้เร็ว 

 ไม่ยดึติดกบัตวัเอง พร้อม

 เปิดรับความคิดใหม่ ๆ  

 เสมอ และสามารถจดัการ

 กบัความเปล่ียนแปลงไดดี้ 

3.42 0.74 3.46 0.70 3.53 0.74 3.53 0.77 3.58 0.77 0.317 0.853 

8. ท่านสามารถเผชิญกบั

 ความเครียด และรู้วธีิผอ่น

 คลาย และมีแนวทางในการ

 ควบคุมระดบัความเครียด

 ไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.49 0.75 3.57 0.66 3.68 0.68 3.68 0.67 3.69 0.67 0.603 0.661 

รวม 3.51 0.48 3.59 0.49 3.65 0.46 3.73 0.57 3.74 0.49 1.309 0.267 

*นยัสาํคญั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.41 พบวา่ สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริม

สหกรณ์ ประสบการณ์ในการปฏิบติังานในตาํแหน่งปัจจุบนัท่ีต่างกนัมีสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้น

ทกัษะไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.42  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นคุณลกัษณะนิสัย จาํแนกตามประสบการณ์ในการ

ปฏิบติังานในตาํแหน่งปัจจุบนั 

n = 257 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

ประสบการณ์ในการปฏิบัตงิานในตาํแหน่งปัจจุบัน   

ตํา่กว่า5 ปี 5 – 10 ปี 11 – 15 ปี 16 – 20 ปี 20 ปีขึน้ไป   

x̄   SD x̄   SD x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

ด้านคุณลกัษณะนิสัย             

1.  ท่านเป็นคนท่ีรักษาคาํพูด 

 มีสจัจะ เช่ือถือได ้และ

 แสดงใหป้รากฏถึงความมี

 จิตสาํนึกในความเป็น

 ขา้ราชการ 

3.87 0.65 3.92 0.71 4.12 0.76 4.32 0.58 4.06 0.66 2.205 0.069 

2.  บุคลากรส่วนใหญ่

 ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีดว้ย

 ความโปร่งใส ซ่ือสัตย ์

 สุจริต ถูกตอ้งตามหลกั

 กฎหมาย จริยธรรม และ

 ระเบียบวนิยั 

3.79 0.67 3.68 0.61 3.91 0.75 3.89 0.73 3.84 0.70 0.902 0.463 

3.  บุคลากรส่วนใหญ่มีความ

 รับผิดชอบในงานของ

 ตนเอง และงานของผูอ่ื้นท่ี

 ต่อ เช่ือมกนั 

3.77 0.68 3.75 0.63 3.85 0.65 3.89 0.56 3.86 0.64 0.657 0.622 

4. บุคลากรส่วนใหญ่มีความ

 กระตือรือร้นในการ

 แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ   

 พฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

3.51 0.78 3.54 0.66 3.44 0.74 3.58 0.96 3.59 0.78 0.253 0.908 
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ตารางท่ี 4.42  (ต่อ) 

 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

ประสบการณ์ในการปฏิบัตงิานในตาํแหน่งปัจจุบัน   

ตํา่กว่า5 ปี 5 – 10 ปี 11 – 15 ปี 16 – 20 ปี 20 ปีขึน้ไป   

x̄   SD x̄   SD x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

5.  ท่านมองหาส่ิงทา้ทาย ไม่

 หยดุยิง่ โดยหาส่ิงแปลก

 ใหม่ท่ีมีความทา้ทายอยู่

 เสมอ 

3.51 0.79 3.58 0.65 3.71 0.67 3.74 0.93 3.77 0.67 0.651 0.627 

6.  ท่านไม่ติดยดึอยูก่บัอดีต 

 พร้อมท่ีจะรับมือกบัการ

 เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

3.69 0.78 3.77 0.67 3.82 0.75 3.75 0.74 4.05 0.62 0.975 0.422 

7.  บุคลากรส่วนใหญ่ของ

 ท่านรักในการทาํงาน มี

 ความทุ่มเท และมีความ

 ผกูพนักบัการทาํงานของ

 ตนเองอยูเ่สมอ 

3.55 0.85 3.55 0.70 3.56 0.82 3.79 0.85 3.80 0.83 0.378 0.824 

8.  เพ่ือนร่วมงานส่วนใหญ่จะ

 แสดงนํ้ าใจ เม่ือมีเหตุ

 วกิฤติ และจะใหค้วาม

 ช่วยเหลือกบังานของผูอ่ื้น

 โดยไม่ตอ้ง ร้องขอ 

3.54 0.89 3.60 0.72 3.82 0.75 3.83 0.66 3.89 0.88 1.785 0.132 

รวม 3.65 0.56 3.67 0.49 3.78 0.54 3.85 0.61 3.86 0.61 0.913 0.457 

*นยัสาํคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.42 พบวา่ สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริม

สหกรณ์ ประสบการณ์ในการปฏิบติังานในตาํแหน่งปัจจุบนัท่ีต่างกนัมีสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้น

คุณลกัษณะนิสัยไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.43  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นแนวคิดของตนเอง จาํแนกตามประสบการณ์ในการ

ปฏิบติังานในตาํแหน่งปัจจุบนั 

n = 257 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

ประสบการณ์ในการปฏิบัตงิานในตาํแหน่งปัจจุบัน   

ตํา่กว่า5 ปี 5 – 10 ปี 11 – 15 ปี 16 – 20 ปี 20 ปีขึน้ไป   

x̄   SD x̄   SD x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

ด้านแนวคดิของตนเอง             

1. ท่านมีความเช่ือท่ีว่าการคิด

 บวก จะสามารถทํางานได้

 อย่างริเร่ิมสร้างสรรค์ และ

 มีประสิทธิภาพ 

3.86 0.72 3.94 0.77 4.00 0.73 4.32 0.67 4.10 0.66 1.520 0.197 

2. ท่านมีความเช่ือมัน่ว่า เม่ือ

 เจอปัญหา อุปสรรค ท่านก็

 จะสามารถแก้ไขปั ญหา     

 ต่าง ๆ ไดเ้สมอ 

3.50 0.48 3.58 0.49 3.62 0.46 3.78 0.57 3.80 0.49 1.309 0.267 

3. ท่านมีความอดทนต่อแรง

 ก ด ดั น ต่ าง  ๆ  ส าม าร ถ

 ยอมรับคําวิจารณ์  รวมทั้ ง

 รับความคิดเห็นของผูอ่ื้นได ้

3.72 0.61 3.63 0.84 3.85 0.55 3.74 0.73 3.84 0.56 1.055 0.380 

4. ท่านมีความภาคภูมิใจและ

 ยินดีท่ีจะบอกผูอ่ื้นว่าท่าน

 ทาํงานในองคก์ารแห่งน้ี 

3.86 0.72 3.95 0.90 4.15 0.78 4.16 0.60 4.09 0.68 1.400 0.235 

5. ท่านมีความกลา้แสดงความ

 คิดเห็นต่าง ๆ ของตน แมรู้้

 ว่าผู ้ อ่ืนไม่ เห็ นด้วย เพ่ื อ

 นําเสนอมุมมองท่ีแตกต่าง 

 แ ล ะ ก ารนํ าป ระ โยช น์

 สูงสุดต่อองคก์าร 

3.55 0.65 3.55 0.77 3.76 0.65 3.74 0.87 3.78 0.75 0.748 0.560 

6. ท่านยึดมัน่ในหลกัการ และ

 แสวงหาความยติุธรรม และ

 ความถูกต้อง เป็นหลักใน

 การปฏิบติังาน 

3.80 0.64 3.89 0.70 4.12 0.76 3.95 0.62 3.93 0.73 1.118 0.317 
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ตารางท่ี 4.43 (ต่อ) 
 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

ประสบการณ์ในการปฏิบัตงิานในตาํแหน่งปัจจุบัน   

ตํา่กว่า5 ปี 5 – 10 ปี 11 – 15 ปี 16 – 20 ปี 20 ปีขึน้ไป   

x̄   SD x̄   SD x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

7.  ท่านเช่ือวา่การเปล่ียน  

 แปลงยอ่มจะนาํมาซ่ึงส่ิงดี ๆ  

 ยิง่ข้ึนเสมอต่อการ 

 ดาํเนินงานขององคก์าร 

3.69 0.85 3.82 0.82 3.85 0.85 3.79 0.85 3.82 0.72 0.336 0.853 

8.  องคก์ารของท่านให้

 ความสาํคญักบัประโยชน์

 สาธารณะมากพอกบั

 ประโยชน์ขององคก์าร 

3.56 0.82 3.75 0.73 3.79 0.86 3.74 0.87 3.8 0.79 1.302 0.270 

รวม 3.69 0.50 3.76 0.61 3.89 0.55 3.90 0.53 3.90 0.54 1.028 0.393 

*นยัสาํคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.43 พบวา่ สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริม

สหกรณ์ ประสบการณ์ในการปฏิบติังานในตาํแหน่งปัจจุบนัท่ีต่างกนัมีสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้น

แนวคิดของตนเองไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 ตารางท่ี 4.44  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ด้านแรงขบัภายใน จาํแนกตามประสบการณ์ในการ

ปฏิบติังานในตาํแหน่งปัจจุบนั 

n = 257 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

ประสบการณ์ในการปฏิบัตงิานในตาํแหน่งปัจจุบัน   

ตํา่กว่า5 ปี 5 – 10 ปี 11 – 15 ปี 16 – 20 ปี 20 ปีขึน้ไป   

x̄   SD x̄   SD x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

ด้านแรงขับภายใน             

1.  บุคลากรในองคก์ารของท่าน

 ใหค้วามสาํคญักบัการตั้ง

 เป้าหมายในการทาํงาน และ

 เนน้ความพยายามท่ีจะทาํให้

 สาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

3.54 0.75 3.65 0.89 3.85 0.70 3.79 0.97 3.74 0.72 1.287 0.276 
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ตารางท่ี 4.44   (ต่อ) 
 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

ประสบการณ์ในการปฏิบัตงิานในตาํแหน่งปัจจุบัน   

ตํา่กว่า5 ปี 5 – 10 ปี 11 – 15 ปี 16 – 20 ปี 20 ปีขึน้ไป   

x̄   SD x̄   SD x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

2.  ผลงานของท่านไดก้าร

 ยอมรับนบัถือ ยกยอ่งและ

 ชมเชย จากบุคคลในองคก์าร

 และผูบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ 

3.49 0.71 3.55 0.70 3.47 0.86 3.47 0.84 3.51 0.68 0.104 0.981 

3.  ท่านมกัจะไดรั้บ

 มอบหมายงานท่ีทา้ทาย

 ความสามารถ และเป็นงาน

 ท่ีตอ้งใชค้วาม  คิดริเร่ิม

 สร้างสรรคคิ์ดคน้ส่ิงใหม่ ๆ  

 จากผูบ้งัคบับญัชาเสมอ 

3.52 0.80 3.55 0.79 3.41 0.82 3.58 0.76 3.59 0.72 0.221 0.927 

4.  บุคลากรจะไดรั้บรางวลัเป็น

 การตอบแทนความสาํเร็จ 

 ซ่ึงจะเป็นแรงจูงใจในการ

 ทาํงานท่ีจะปฏิบติังาน

 ประสบความสาํเร็จต่อไป

 ในอนาคต   ยิง่ ๆ  ข้ึน 

3.41 0.90 3.46 0.83 3.50 0.91 3.42 0.79 3.43 0.77 0.337 0.853 

5.  ท่านคิดวา่งานท่ีท่านทาํนั้น 

 เป็นงานท่ีมีความมัน่คงย ัง่ยนื

 และเป็นท่ียอมรับนบัถือของ

 สงัคม มีเกียรติและศกัด์ิศรี 

3.77 0.84 3.83 0.78 3.82 0.99 3.79 0.71 3.96 0.74 0.477 0.753 

6.  องคก์ารของท่านมีนโยบาย

 การปกครองดว้ยความ

 ยติุธรรม โปร่งใสและเสมอ

 ภาคในการบริหารองคก์าร 

3.54 0.84 3.57 0.66 3.54 0.80 3.57 0.84 3.60 0.83 1.860 0.118 

7.  ท่านตอ้งการความสาํเร็จใน

 ชีวติ และประสบความสาํเร็จ

 ในสายอาชีพ 

4.10 0.83 3.94 0.76 4.00 0.66 4.11 0.87 4.19 0.73 1.326 0.261 

รวม 3.62 0.53 3.65 0.61 3.66 0.54 3.68 0.70 3.72 0.54 0.299 0.878 

*นยัสาํคญั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.44 พบวา่ สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริม

สหกรณ์ ประสบการณ์ในการปฏิบติังานในตาํแหน่งปัจจุบนัท่ีต่างกนัมีสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้น

แรงขบัภายในไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.45  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ในภาพรวม จาํแนกตามสถานภาพบุคลากรภาครัฐ 

n = 257 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

สถานภาพบุคลากรภาครัฐ   

ข้าราชการ 
ลูกจ้าง 

ประจํา 
พนักงานราชการ 

  

x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

1. ดา้นความรู้ 3.60 0.49 3.45 0.42 3.51 0.49 1.022 0.362 

2. ดา้นทกัษะ 3.63 0.47 3.42 0.61 3.58 0.50 1.991 0.052 

3. ดา้นคุณลกัษณะนิสัย 3.78 0.51 3.47 0.65 3.63 0.60 7.246* 0.000 

4. ดา้นแนวคิดของตนเอง 3.90 0.51 3.57 0.57 3.71 0.59 6.904* 0.000 

5. ดา้นแรงขบัภายใน 3.72 0.52 3.55 0.64 3.52 0.63 3.697* 0.010 

รวม 3.72 0.41 3.49 0.51 3.59 0.48 5.315* 0.002 

*นยัสาํคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.45 พบวา่ สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริม

สหกรณ์ สถานภาพการเป็นบุคลากรภาครัฐท่ีต่างกนัมีสมรรถนะในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.46  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นความรู้ จาํแนกตามสถานภาพบุคลากรภาครัฐ 

n = 257 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

สถานภาพบุคลากรภาครัฐ   

ข้าราชการ 
ลูกจ้าง 

ประจํา 

พนักงาน 

ราชการ 

 

x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

ด้านความรู้         

1.  บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ ความเขา้ใจ

 เก่ียวกบัเป้าหมาย ภารกิจขององคก์าร 

3.68 0.62 3.42 0.76 3.62 0.59 3.680* 0.027 

2.  บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ ความเขา้ใจ

 งาน และระบบงานท่ีตนเองรับผิดชอบ 

3.91 0.65 3.52 0.79 3.80 0.65 3.582* 0.029 

3.  บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ ความเขา้ใจ

 ถึงในงานของคนอ่ืนในองคก์าร และ

 สามารถทาํงานแทนผูอ่ื้นได ้

3.60 0.78 3.52 0.79 3.60 0.78 0.843 0.431 

4.  บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ ความเขา้ใจ

 ท่ีมาของแต่ละงานในส่วนอ่ืนของ

 องคก์าร และมีความรู้ในงานตาํแหน่ง

 อ่ืน ๆ  ท่ีสูงกวา่ 

3.78 0.95 3.52 0.96 3.42 1.01 1.141 0.321 

5.  บุคลากรมีการสัง่สมความเช่ียวชาญ    

 ในสายอาชีพ มีการขวนขวาย ใฝ่รู้ 

 พฒันาศกัยภาพ ความรู้ ความสามารถ

 ของตนอยา่งสมํ่าเสมอ เพ่ือนาํมา

 ปรับปรุงงานของตนใหดี้ข้ึน 

3.56 0.73 3.49 0.89 3.52 0.64 0.505 0.604 

6.  บุคลากรนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ 

 ทั้งจากภายในและภายนอก และนาํมา

 แลกเปล่ียนเรียนรู้กบัคนอ่ืน ๆ  ใน

 องคก์าร เพ่ือพฒันางานและปรับปรุง

 งานของกนัและกนั 

3.40 0.86 3.33 0.81 3.35 0.73 1.348 0.262 
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ตารางท่ี 4.46 (ต่อ) 

 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

สถานภาพบุคลากรภาครัฐ   

ข้าราชการ 
ลูกจ้าง 

ประจํา 

พนักงาน 

ราชการ 

 

x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

7.  บุคลากรมีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์  

 มุ่งสร้างใหเ้กิดแนวคิดใหม่ ๆ  และ      

 หรือนวตักรรมท่ีทาํใหอ้งคก์ารมุ่งสู่

 ความเป็นเลิศได ้

3.49 0.90 3.48 1.12 3.45 0.86 0.042 0.959 

8.  บุคลากรส่วนใหญ่สามารถ

 ประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรู้ในการ

 ปฏิบติังาน การแกไ้ขปัญหา หรือเม่ือ

 เผชิญกบัเหตุการณ์ หรือสถานการณ์

 ใหม่ ๆ   อยูเ่สมอ 

3.55 0.68 3.42 0.84 3.41 0.69 1.962* 0.003 

9.  บุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจใน   

 เร่ืองกฎหมาย และกฎระเบียบราชการ  

 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจขององคก์าร  

 อยา่งดี 

3.46 0.83 3.43 0.89 3.42 0.79 0.527 0.484 

รวม 3.60 0.49 3.45 0.42 3.51 0.49 1.022 0.362 

*นยัสาํคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.46 พบว่า สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริม

สหกรณ์ สถานภาพการเป็นบุคลากรภาครัฐท่ีต่างกนัมีสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นความรู้ ไม่แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.47  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นทกัษะ จาํแนกตามสถานภาพบุคลากรภาครัฐ 

n = 257 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

สถานภาพบุคลากรภาครัฐ   

ข้าราชการ 
ลูกจ้าง 

ประจํา 

พนักงาน 

ราชการ 

 

x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

ด้านทกัษะ         

1. ท่านมีความสามารถในการส่ือสารได้

 อยา่งมีประสิทธิภาพ รับฟังและ

 ถ่ายทอดความคิดออกไปสู่ผูฟั้งได้

 อยา่งถูกตอ้ง 

3.61 0.66 3.52 0.84 3.47 0.69 0.893 0.411 

2. ท่านมีความสามารถในการทาํงานเป็น

 ทีมเปิดกวา้งสาํหรับความคิดเห็นของ

 ผูอ่ื้น และมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกบั

 ผูอ่ื้นอยูเ่สมอ 

3.78 0.59 3.57 0.78 3.73 0.65 1.280 0.280 

3. ท่านมีความสามารถในการสร้าง

 ความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนั มีมนุษย์

 สมัพนัธ์ท่ีดีต่อผูอ่ื้น 

3.82 0.68 3.52 0.73 3.75 0.79 1.853 0.159 

4.  ท่านมัน่ใจวา่จะสามารถส่ือสารเป็น

 ภาษาองักฤษไดเ้ม่ือมีความจาํเป็นใน

 งานท่ีจะตอ้งส่ือสารกบัคนต่างชาติ 

3.40 1.07 3.00 1.12 3.38 1.08 1.196 0.304 

5. บุคลากรส่วนใหญ่มีความ   สามารถ

 ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศต่าง ๆ  

 เพ่ือแสวงหาความรู้มาเพ่ิมพนูความรู้

 ในงานท่ีปฏิบติั 

3.62 0.75 3.42 0.90 3.44 0.78 2.413* 0.034 

6. ท่านสามารถสามารถบริหารจดัการ 

 สามารถวางแผนงาน จดัลาํดบั

 ความสาํคญัของส่ิงต่าง ๆ  ไดดี้ รู้วา่

 อะไรควรทาํก่อน 

3.77 0.70 3.48 0.79 3.71 0.68 1.701 0.185 
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ตารางท่ี 4.47 (ต่อ) 

 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

สถานภาพบุคลากรภาครัฐ   

ข้าราชการ 
ลูกจ้าง 

ประจํา 

พนักงาน 

ราชการ 

 

x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

7.  บุคลากรในองคก์ารของท่านมี

 ความสามารถปรับตวั ส่วนใหญ่เป็น

 คนเรียนรู้เร็ว ไม่ยดึติดกบัตวัเอง 

 พร้อมเปิดรับความคิดใหม่ ๆ  เสมอ 

 และสามารถจดัการกบัความ

 เปล่ียนแปลงไดดี้ 

3.46 0.72 3.42 0.90 3.53 0.69 1.078* 0.048 

8.  ท่านสามารถเผชิญกบัความเครียด 

 และรู้วธีิผอ่นคลาย และมีแนวทางใน

 การควบคุมระดบัความเครียดไดเ้ป็น

 อยา่งดี 

3.58 0.69 3.48 0.66 3.64 0.704 0.426 0.653 

รวม 3.63 0.47 3.42 0.61 3.58 0.50 2.991 0.052 

*นยัสาํคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.47 พบวา่ สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริม

สหกรณ์  สถานภาพการเป็นบุคลากรภาครัฐท่ีต่างกันมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านทักษะ 

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.48  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ส่วนกลางกรมส่งเสริมสหกรณ์ ด้านคุณลักษณะนิสัย จาํแนกตามสถานภาพบุคลากร

ภาครัฐ 

n = 257 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

สถานภาพบุคลากรภาครัฐ   

ข้าราชการ 
ลูกจ้าง 

ประจํา 

พนักงาน 

ราชการ 

 

x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

ด้านคุณลกัษณะนิสัย         

1.  ท่านเป็นคนท่ีรักษาคาํพดู มีสจัจะ 

 เช่ือถือได ้และแสดงใหป้รากฏถึง

 ความมีจิตสาํนึกในความเป็น

 ขา้ราชการ 

4.10 0.62 3.61 0.72 3.84 0.78 7.502* 0.001 

2.  บุคลากรส่วนใหญ่ปฏิบติังานตาม

 หนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใส ซ่ือสตัย ์

 สุจริต ถูกตอ้งตามหลกักฎหมาย 

 จริยธรรม และระเบียบวนิยั 

3.82 0.66 3.57 0.59 3.82 0.77 1.468 0.232 

3.  บุคลากรส่วนใหญ่มีความรับผดิชอบ

 ในงานของตนเอง และงานของผูอ่ื้นท่ี

 ต่อเช่ือมกนั 

3.85 0.61 3.49 0.90 3.73 0.75 4.350* 0.000 

4.  บุคลากรส่วนใหญ่มีความ

 กระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้

 ใหม่ ๆ   พฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

3.58 0.76 3.42 0.99 3.56 0.71 1.266 0.106 

5.  ท่านมองหาส่ิงทา้ทายไม่หยดุยิง่   โดย

 หาส่ิงแปลกใหม่ท่ีมีความทา้ทายอยู่

 เสมอ 

3.67 0.68 3.47 0.65 3.49 0.81 2607* 0.004 

6.  ท่านไม่ติดยดึอยูก่บัอดีต พร้อมท่ีจะ

 รับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

3.86 0.66 3.43 0.78 3.62 0.85 5.106* 0.007 

7.  บุคลากรส่วนใหญ่ของท่านรัก    ใน

 การทาํงาน มีความทุ่มเท และมีความ

 ผกูพนักบัการทาํงานของตนเองอยู่

 เสมอ 

3.65 0.72 3.41 1.10 3.47 0.87 1.607 0.076 
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ตารางท่ี 4.48   (ต่อ) 

 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

สถานภาพบุคลากรภาครัฐ   

ข้าราชการ 
ลูกจ้าง 

ประจํา 

พนักงาน 

ราชการ 

 

x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

8.  เพ่ือนร่วมงานส่วนใหญ่จะแสดง

 นํ้าใจ เม่ือมีเหตุวกิฤติ และจะให้

 ความช่วยเหลือกบังานของผูอ่ื้นโดย

 ไม่ตอ้งร้องขอ 

3.73 0.74 3.42 0.94 3.55 091 2.966* 0.001 

รวม 3.78 0.51 3.47 0.65 3.63 0.60 6.246* 0.000 

*นยัสาํคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.48 พบวา่ สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริม

สหกรณ์ สถานภาพการเป็นบุคลากรภาครัฐท่ีต่างกนัมีสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นคุณลกัษณะนิสัย

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.49  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นแนวคิดของตนเอง จาํแนกตามสถานภาพบุคลากร

ภาครัฐ 

n = 257 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

สถานภาพบุคลากรภาครัฐ   

ข้าราชการ 
ลูกจ้าง 

ประจํา 

พนักงาน 

ราชการ 

 

x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

ด้านแนวคดิของตนเอง         

1.  ท่านมีความเช่ือท่ีวา่การคิดบวก จะ

 สามารถทาํงานไดอ้ยา่งริเร่ิม

 สร้างสรรค ์และมีประสิทธิภาพ 

4.05 0.72 3.65 0.64 3.85 0.73 4.092* 0.018 
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ตารางท่ี 4.49 (ต่อ) 

 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

สถานภาพบุคลากรภาครัฐ   

ข้าราชการ 
ลูกจ้าง 

ประจํา 

พนักงาน 

ราชการ 

 

x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

2.  ท่านมีความเช่ือมัน่วา่ เม่ือเจอปัญหา 

 อุปสรรค ท่านก็จะสามารถแกไ้ข

 ปัญหาต่าง ๆ  ไดเ้สมอ 

3.94 0.68 3.57 0.50 3.75 0.70 4.168* 0.017 

3.  ท่านมีความอดทนต่อแรงกดดนัต่าง 

  ๆสามารถยอมรับคาํวจิารณ์ รวมทั้ง

 รับความคิดเห็นของผูอ่ื้นได ้

3.78 0.66 3.61 0.58 3.69 0.71 0.931 0.395 

4.  ท่านมีความภาคภูมิใจและยนิดีท่ีจะ

 บอกผูอ่ื้นวา่ท่านทาํงานในองคก์าร

 แห่งน้ี 

4.08 0.73 3.91 0.66 3.80 0.86 2.983 0.052 

5.  ท่านมีความกลา้แสดงความคิดเห็น

 ต่าง ๆ  ของตน แมรู้้วา่ผูอ่ื้นไม่เห็น

 ดว้ย เพ่ือนาํเสนอมุมมองท่ีแตกต่าง 

 และการนาํประโยชน์สูงสุดต่อ

 องคก์าร 

3.67 0.70 3.42 0.73 3.56 0.76 2.182* 0.016 

6.  ท่านยดึมัน่ในหลกัการ และแสวงหา

 ความยติุธรรม และความถูกตอ้ง เป็น

 หลกัในการปฏิบติังาน 

3.99 0.64 3.52 0.94 3.80 0.70 5.651* 0.004 

7.  ท่านเช่ือวา่การเปล่ียนแปลงยอ่มจะ

 นาํมาซ่ึงส่ิงดี ๆ  ยิง่ข้ึนเสมอต่อการ

 ดาํเนินงานขององคก์าร 

3.91 0.69 3.49 1.125 3.67 0.84 8.262* 0.000 

8.  องคก์ารของท่านใหค้วามสาํคญั

 กบัประโยชน์สาธารณะมากพอกบั

 ประโยชน์ขององคก์าร 

3.78 0.71 3.42 0.93 3.60 0.93 3.544* 0.002 

รวม 3.90 0.51 3.57 0.57 3.71 0.59 7.904* 0.000 

*นยัสาํคญั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.49 พบว่า สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริม

สหกรณ์  สถานภาพการเป็นบุคลากรภาครัฐท่ีต่างกันมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านแนวคิด 

ของตนเองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.50  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 ส่วนกลางกรมส่งเสริมสหกรณ์ ด้านแรงขับภายใน จาํแนกตามสถานภาพบุคลากร

 ภาครัฐ 

 n = 257 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

สถานภาพบุคลากรภาครัฐ   

ข้าราชการ 
ลูกจ้าง 

ประจํา 

พนักงาน 

ราชการ 

 

x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

ด้านแรงขับภายใน         

1.  บุคลากรในองคก์ารของท่านให้

 ความสาํคญักบัการตั้งเป้าหมายใน

 การทาํงาน และเนน้ความพยายามท่ี

 จะทาํใหส้าํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

3.73 0.74 3.47 0.88 3.49 0.87 1.007* 0.003 

2. ผลงานของท่านไดก้ารยอมรับนบั

 ถือ ยกยอ่งและชมเชย จากบุคคลใน

 องคก์ารและผูบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ 

3.54 0.74 3.42 0.67 3.53 0.69 2.054 0.130 

3.  ท่านมกัจะไดรั้บมอบหมายงานท่ี

 ทา้ทายความสามารถ และเป็นงานท่ี

 ตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค์

 คิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ  จากผูบ้งัคบั 

 บญัชาเสมอ 

3.58 0.70 3.42 0.83 3.45 0.91 1.084* 0.047 

4.  บุคลากรจะไดรั้บรางวลัเป็นการ

 ตอบแทนความสาํเร็จ ซ่ึงจะเป็น

 แรงจูงใจในการทาํงานท่ีจะ

 ปฏิบติังานประสบความสาํเร็จ

 ต่อไปในอนาคตยิง่ ๆ  ข้ึน 

3.45 0.82 3.42 0.91 3.41 0.95 0.591 0.554 
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ตารางท่ี 4.50 (ต่อ) 

 

สมรรถนะใน 

การปฏิบตังิาน 

สถานภาพบุคลากรภาครัฐ   

ข้าราชการ 
ลูกจ้าง 

ประจํา 

พนักงาน 

ราชการ 

 

x̄   SD x̄   SD x̄   SD F Sig. 

5.  ท่านคิดวา่งานท่ีท่านทาํนั้น เป็น

 งานท่ีมีความมัน่คง ย ัง่ยนื และเป็น

 ท่ียอมรับนบัถือของสงัคม มีเกียรติ

 และศกัด์ิศรี 

3.95 0.72 3.78 0.79 3.53 0.99 5.955* 0.003 

6.  องคก์ารของท่านมีนโยบายการ

 ปกครองดว้ยความยติุธรรม 

 โปร่งใสและเสมอภาคในการ

 บริหารองคก์าร 

3.61 0.74 3.42 0.95 3.53 0.87 2.612 0.075 

7.  ท่านตอ้งการความสาํเร็จในชีวติ 

 และประสบความสาํเร็จในสาย

 อาชีพ 

4.20 0.73 4.13 0.75 3.80 0.84 5.679* 0.004 

รวม 3.72 0.52 3.58 0.64 3.53 0.63 4.697* 0.010 

*นยัสาํคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.50 พบว่า สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริม

สหกรณ์ สถานภาพการเป็นบุคลากรภาครัฐท่ีต่างกนัมีสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นแรงขบัภายใน

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.51  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ในภาพรวม จาํแนกตามสถานภาพบุคลากรภาครัฐ  

แบบรายคู่ ดว้ยวธีิ LSD 

 

ผลต่างค่าเฉลี่ยสมรรถนะในการปฏิบัตงิานรายคู่ (I-J) 

 J ข้าราชการ ลูกจ้างประจํา พนักงานราชการ 

I  x̄  A= 3.71 x̄  A= 3.39 x̄  A= 3.59 

ข้าราชการ x̄  A= 3.71 - 0.322*  0.125 

ลูกจ้างประจาํ x̄  A= 3.39  - -0.197 

พนักงานราชการ x̄  A= 3.59   - 

*นยัสาํคญั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.51 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ในภาพรวม จาํแนกตามสถานภาพการเป็นบุคลากรภารรัฐ 

แบบรายคู่  ด้วยวิธี  LSD พบว่า คู่ ท่ี แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 พบ 1 คู่  

คือ ตาํแหน่งขา้ราชการ กบั ตาํแหน่งลูกจา้งประจาํ 

 

ส่วนที ่4   ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร

 ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

 

จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 257 คน มีผูต้อบแบบสอบถามในตอนท่ี 3 ทั้งหมด 8 คน สามารถ

สรุปไดด้งัน้ี 

1)  การเพิ่มพูนประสิทธิภาพการปฏิบติังานให้บุคลากร ควรจะให้บุคลากรไดรั้บการสัมมนา

ในด้านวิชาการและจริยธรรมร่วมกนั เพื่อให้ตระหนักถึงบทบาทและหน้าท่ีของตนในการปฏิบัติงานใน

องคก์รใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

2)  หากทุกคนในองค์กร มีความรับผิดชอบต่องานท่ีทาํแลว้ เช่ือวา่ปัญหาต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนใน

ปัจจุบนัจะลดลงได ้

3)  ความเสมอภาค ความเท่าเทียม และความยติุธรรมในการเล่ือนตาํแหน่ง ควรมีกรอบปฏิบติั  
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4)  ความกา้วหน้าในหนา้ท่ีการงานถือเป็นเป้าหมายสูงสุดของการทาํงานในชีวิตปัจจุบนั 

แมจ้ะพยายามและทุ่มเทอยา่งไรก็ไปไม่ถึง เน่ืองจากกลไกอนัจาํกดัขององคก์ร รวมถึงวฒันธรรมองคก์ร 

ความมีหลกัเกณฑท่ี์เป็นวทิยาศาสตร์และชดัเจน อนัเป็นท่ียอมรับตามหลกัสากล 

5)  ควรมีการจดัสัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ของบุคลากร และแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึง

กนัและกนั 

6)  ควรใหผ้ลตอบแทนการทาํงาน ใหอ้ยา่งเสมอภาค 

7)  ไปอบรม สัมมนา วทิยากรบอกมาแต่ไม่เห็นทาํตาม  

8)  การท่ีจะทาํให้บุคลากรทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตอ้งปลูกฝ่ังตั้งแต่ให้พวกเขา้

รักอ่งค์กรก่อนอนัดบัแรก จึงจะทาํงานออกมาไดอ้ย่างมีประสิทธาพ การมีแรงจูงใจในการทาํงาน เช่น 

คนเก่ง คนดี ตอ้งเห็นคุณค่า รู้จกัรักษาบุคลากรท่ีเก่งและดีไดล้ดเส้นสายลง อาจจะมีการประเมินงาน

ตามจริง และตอบแทนการข้ึนเงินเดือนตามจริงจากผลงาน หรือมีการแรงจูงใจอยา่งยิ่ง สามารถเป็นขวญั

กาํลงัใจใหก้บัคนทาํงานมากกวา่ 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรม

ส่งเสริมสหกรณ์ เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา ประเภทการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมี

วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาถึงระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน และเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะจาํแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคล  เพื่อเป็นแนวทางสร้างสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรส่วนกลาง  

กรมส่งเสริมสหกรณ์ ซ่ึงสามารถสรุปผลได ้ ดงัน้ี 

1.  สรุปการศึกษา 

2.  อภิปรายผล 

3.  ขอ้เสนอแนะ 

 

1. สรุปการศึกษา 

 

 1.1  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1.1.1 เพื่อศึกษาถึงระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริม

สหกรณ์ 

1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

1.1.3 เพื่อศึกษาแนวทางพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง 

กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

1.2   สมมติฐานการศึกษา 

สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์มีความ

แตกต่างกนัตามลกัษณะส่วนบุคคล 

1.3   วธีิการดําเนินการศึกษา 

1.3.1 ประชากร ท่ีศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ หมายถึง 

ขา้ราชการ กรมส่งเสริมสหกรณ์ตั้งแต่ระดบัชาํนาญการพิเศษลงมา ลูกจา้งประจาํ และพนกังานราชการ 

ในปี 2558 จาํนวน 721 คน      
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1.3.1 กลุ่มตัวอย่าง ทาํการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportional Stratified) 

โดยกําหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane) จากนั้ นทําการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 

Random Sampling) เพื่อหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะศึกษา ไดจ้าํนวน 257 คน 

 1.3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา ผูศึ้กษาใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา 

ซ่ึงจะวางแนวคาํถามตามขอ้สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ตามประเด็นในกรอบแนวคิดของการศึกษา  

1.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผูศึ้กษาได้ดาํเนินการเก็บ

รวบรวมเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม 2 ลกัษณะ คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ เพื่อสอบถามบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริม

สหกรณ์ โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วน และการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย จาํนวน 257 คน 

ขอ้มูลทุติยภูมิ ผูศึ้กษาได้รวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ บทความ หนังสือวิชาการ และผลงานวิจยั 

ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.3.5   การวิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษานาํขอ้มูลไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติ  

1.4   ผลการศึกษา 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้วิเคราะห์ขอ้มูลสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากร

ส่วนกลาง  กรมส่งเสริมสหกรณ์ สรุปสาระสาํคญั ไดด้งัน้ี 

1.4.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 ผลการวิเคราะห์คุณลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริม

สหกรณ์จากกลุ่มตวัอย่าง 257 คน พบว่า ด้านเพศ บุคลากรส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ด้านอายุ พบว่า 

บุคลากรส่วนใหญ่ มีอายุอยู่ในช่วง 31 - 40 ปี ด้านสถานภาพการสมรส พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ 

มีสถานภาพโสด ดา้นระดบัการศึกษา พบวา่บุคลากรส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  ดา้นรายได้

ต่อเดือน พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่  มีระดับรายได้ 20,001 – 30,000 บาท ด้านประสบการณ์ในการ

ปฏิบติังานในตาํแหน่งปัจจุบนั บุคลากรส่วนใหญ่  มีระยะ เวลาการทาํงาน 20 ปี ข้ึนไป ดา้นสถานภาพ

การเป็นบุคลากรภาครัฐ พบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็นขา้ราชการ  

1.4.2   ระดับความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลกรส่วนกลาง 

กรมส่งเสริมสหกรณ์ ของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกองค์ประกอบของสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้าน

ความรู้ ด้านทกัษะ ด้านคุณลักษณะนิสัย ด้านแนวคิดของตนเอง และด้านแรงขับภายใน พบว่า 

ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรส่วนกลาง   

กรมส่งเสริมสหกรณ์ พบวา่ ค่าเฉล่ียของสมรรถนะในการปฏิบติังานทั้ง 5 ดา้น ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

(x̄  A=  3.66) และเม่ือพิจารณาองค์ประกอบรายด้าน พบว่า ระดับความคิดเห็นท่ีมีสมรรถนะในการ
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ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ทั้ง 5 ดา้น โดยท่ีดา้นแนวคิดของตนเอง มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̄  A= 3.82)  ส่วนท่ี

นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความรู้ มีค่าเฉล่ีย  (x̄  A= 3.52) นอกจากน้ีในแต่ละองคป์ระกอบหลกั ยงัสามารถจาํแนก

เป็นองคป์ระกอบยอ่ยได ้ดงัน้ี 

1)  ด้านความรู้ 

สมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นความรู้ในภาพรวม ตามความคิดเห็นของ

กลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมาก (x̄  A= 3.52) และเม่ือพิจารณาองคป์ระกอบรายขอ้ พบวา่ สมรรถนะอยู่

ในระดบัมาก 8 ขอ้ ในขณะท่ีอีก 1 ขอ้ อยู่ในระดบัปานกลาง โดยขอ้ท่ีบุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ 

ความเขา้ใจงานและระบบงานท่ีตนเองรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̄  A= 3.85) และค่าเฉล่ียน้อย

ท่ีสุด คือ บุคลากรนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ ทั้งจากภายในและภายนอก และนาํมาแลกเปล่ียน

เรียนรู้กบัคนอ่ืน ๆ ในองคกก์าร เพื่อพฒันางานและปรับปรุงงานของกนัและกนั (x̄  A= 3.36) 

2)  ด้านทักษะ 

สมรรถนะในการปฏิบติังานด้านทกัษะในภาพรวม ตามความคิดเห็นของ

กลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบัมาก (x̄  A= 3.59) และเม่ือพิจารณาองค์ประกอบรายขอ้ พบว่าสมรรถนะอยู่ใน

ระดับมาก 7 ขอ้ ในขณะท่ีอีก 1 ขอ้ อยู่ในระดบัปานกลาง โดยข้อท่ีท่านมีความสามารถในการสร้าง

ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างกนั มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̄  A=  3.78) และค่าเฉล่ีย

น้อยท่ีสุด คือ ท่านมัน่ใจว่าจะสามารถส่ือสารเป็นภาษาองักฤษได้เม่ือมีความจาํเป็นในงานท่ีจะตอ้ง

ส่ือสารกบัคนต่างชาติ (x̄  A =  3.33) 

3)  ด้านคุณลักษณะนิสัย 

สมรรถนะในการปฏิบติังานด้านคุณลักษณะนิสัยในภาพรวม ตามความ

คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก  (x̄  A= 3.70) และเม่ือพิจารณาองค์ประกอบรายข้อ พบว่า

สมรรถนะอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีท่านเป็นคนท่ีรักษาคาํพูด มีสัจจะ เช่ือถือได้ และแสดง 

ใหป้รากฏถึงความมีจิตสํานึกในความเป็นขา้ราชการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̄  A=  4.00) และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  

คือ บุคลากรส่วนใหญ่มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ใหม่  ๆพฒันาตนเองอยูเ่สมอ (x̄  A =  3.54) 

4)  ด้านแนวคิดของตนเอง 

สมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นแนวคิดของตนเองในภาพรวม ตามความ

คิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง อยู่ในระดับมาก (x̄  A= 3.82) และเม่ือพิจารณาองค์ประกอบรายข้อ พบว่า

สมรรถนะอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีท่านมีความภาคภูมิใจและยินดีท่ีจะบอกผูอ่ื้นวา่ท่านทาํงาน

ในองคก์ารแห่งน้ี มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากนั (x̄  A=  4.00) และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ท่านมีความกลา้แสดง
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ความคิดเห็นต่าง ๆ ของตน แมรู้้วา่ผูอ่ื้นไม่เห็นดว้ย เพื่อนาํเสนอมุมมองท่ีแตกต่าง และการนาํประโยชน์

สูงสุดต่อองคก์าร (x̄  A=  3.61) 

5)  ด้านแรงขบัภายใน 

สมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นแรงขบัภายในในภาพรวม ตามความคิดเห็น

ของกลุ่มตวัอย่าง อยู่ในระดบัมาก (x̄  A= 3.65) และเม่ือพิจารณาองค์ประกอบรายขอ้ พบว่าสมรรถนะ 

อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีท่านตอ้งการความสําเร็จในชีวิต และประสบความสําเร็จในสายอาชีพ 

มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̄  A=  4.11) และค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ บุคลากรจะได้รับรางวลัเป็นการตอบแทน

ความสาํเร็จ ซ่ึงจะเป็นแรงจูงใจในการทาํงานท่ีจะปฏิบติังานประสบความสําเร็จต่อไปในอนาคตยิง่ ๆ ข้ึน 

(x̄  A=  3.41) 

 1.4.3   การทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

 ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบติังาน

แตกต่างกนั  

 1)   เพศ ท่ีต่างกนักนัมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  (1) ผลการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่าง

ของสมรรถนะในการปฏิบติังาน ทั้ง 5 ดา้น จาํแนก ตามเพศ ดงัน้ี 

  เพศท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นความรู้

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  เพศท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นทกัษะ

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  เพศท่ีต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้าน

คุณลกัษณะนิสัยไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  เพศท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นแนวคิด

ของตนเองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  เพศท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นแรงขบั

ภายในแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 2)   อายุท่ีต่างกนักนัมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

  (1) ผลการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของ

สมรรถนะในการปฏิบติังาน ทั้ง 5 ดา้น จาํแนก ตามอาย ุดงัน้ี 
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 อายุท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นความรู้

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 อายุท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นทกัษะ

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 อายุท่ี ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้าน

คุณลกัษณะนิสัยไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 อายุท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นแนวคิด

ของตนเองไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 อายุท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นแรงขบั

ภายในไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 3)  สถานภาพสมรส ท่ีต่างกนักนัมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบติังาน 

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 (1) ผลการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของ

สมรรถนะในการปฏิบติังาน ทั้ง 5 ดา้น จาํแนก ตามสถานภาพสมรส ดงัน้ี 

  สถานภาพสมรสท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบติังาน

ดา้นความรู้ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  สถานภาพสมรสท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบติังาน

ดา้นทกัษะไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  สถานภาพสมรสท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบติังาน

ดา้นคุณลกัษณะนิสัยไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  สถานภาพสมรสท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบติังาน

ดา้นแนวคิดของตนเองไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  สถานภาพสมรสท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบติังาน 

ดา้นแรงขบัภายในไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 4)   ระดบัการศึกษา ท่ีต่างกนักนัมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบติังาน

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 (1) ผลการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของ

สมรรถนะในการปฏิบติังาน ทั้ง 5 ดา้น จาํแนก ตามระดบัการศึกษา ดงัน้ี 

 ระดับการศึกษา ท่ี ต่างกันกันมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการ

ปฏิบติังานดา้นความรู้ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ระดับการศึกษา ท่ี ต่างกันกันมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการ

ปฏิบติังานดา้นทกัษะแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ระดับการศึกษา ท่ี ต่างกันกันมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการ

ปฏิบติังานดา้นคุณลกัษณะนิสัยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ระดับการศึกษา ท่ี ต่างกันกันมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการ

ปฏิบติังานดา้นแนวคิดของตนเองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ระดับการศึกษา ท่ี ต่างกันกันมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการ

ปฏิบติังานดา้นแรงขบัภายในแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 5) รายได้ต่อเดือน ท่ีต่างกันกันมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบติังาน 

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 (1) ผลการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของ

สมรรถนะในการปฏิบติังาน ทั้ง 5 ดา้น จาํแนก ตามรายไดต่้อเดือน ดงัน้ี 

  รายได้ต่อเดือน ท่ี ต่างกันกันมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการ

ปฏิบติังานดา้นความรู้ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  รายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนักนัมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบติังาน

ดา้นทกัษะไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  รายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนักนัมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบติังาน

ดา้นคุณลกัษณะนิสัยไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  รายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนักนัมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบติังาน

ดา้นแนวคิดของตนเองไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  รายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนักนัมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบติังาน

ดา้นแรงขบัภายในไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 6)   ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในตาํแหน่งปัจจุบัน ท่ีต่างกันกันมีความ

คิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 (1) ผลการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของ

สมรรถนะในการปฏิบติังาน ทั้ง 5 ดา้น จาํแนก ตามประสบการณ์ในการปฏิบติังานในตาํแหน่งปัจจุบนั ดงัน้ี 

 ประสบการณ์ในการปฏิบติังานในตาํแหน่งปัจจุบนั ท่ีต่างกนักนั  มีความ

คิ ดเห็ นต่ อสมรรถนะในการปฏิ บั ติ งานด้านความรู้ไม่ แตกต่ างกันอย่างมี นั ยสํ าคัญทางสถิ ติ 

ท่ีระดบั 0.05 
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 ประสบการณ์ในการปฏิบติังานในตาํแหน่งปัจจุบนั ท่ีต่างกนักนั  มีความ

คิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นทกัษะไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ประสบการณ์ในการปฏิบติังานในตาํแหน่งปัจจุบนั ท่ีต่างกนักนั  มีความ

คิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านคุณลักษณะนิสัยไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ท่ีระดบั  0.05 

 ประสบการณ์ในการปฏิบติังานในตาํแหน่งปัจจุบนั ท่ีต่างกนักนั  มีความ

คิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านแนวคิดของตนเองไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั 0.05 

 ประสบการณ์ในการปฏิบติังานในตาํแหน่งปัจจุบนั ท่ีต่างกนักนั  มีความ

คิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านแรงขับภายในไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ท่ีระดบั 0.05 

 7) สถานภาพการเป็นบุคลากรภาครัฐ ท่ีต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะ

ในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 (1) ผลการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่าง 

ของสมรรถนะในการปฏิบติังาน ทั้ง 5 ดา้น จาํแนก ตามสถานภาพบุคลากรภาครัฐ ดงัน้ี 

 สถานภาพบุคลากรภาครัฐ ท่ีต่างกนักนัมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะ

ในการปฏิบติังานดา้นความรู้ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สถานภาพบุคลากรภาครัฐ ท่ีต่างกนักนัมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะ

ในการปฏิบติังานดา้นทกัษะไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สถานภาพบุคลากรภาครัฐ ท่ีต่างกนักนัมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะ

ในการปฏิบติังานดา้นคุณลกัษณะนิสัยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สถานภาพบุคลากรภาครัฐ ท่ีต่างกนักนัมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะ

ในการปฏิบติังานดา้นแนวคิดของตนเองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สถานภาพบุคลากรภาครัฐ ท่ีต่างกนักนัมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะ

ในการปฏิบติังานดา้นแรงขบัภายในแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 1.4.4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ พบวา่ 

 จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 257 คน มีผูต้อบแบบสอบถามในตอนท่ี 3 ทั้งหมด 8 คน 

สามารถสรุป ไดด้งัน้ี 
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 1)   การเพิ่มพูนประสิทธิภาพการปฏิบติังานให้บุคลากร ควรจะใหบุ้คลากร

ได้รับการสัมมนาในดา้นวิชาการและจริยธรรมร่วมกนั เพื่อให้ตระหนักถึงบทบาทและหน้าท่ีของตน 

ในการปฏิบติังานในองคก์รใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

 2)   หากทุกคนในองค์กร มีความรับผิดชอบต่องานท่ีทาํแลว้ เช่ือวา่ปัญหา

ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัจะลดลงได ้

 3)   ความเสมอภาค ความเท่าเทียม และความยุติธรรมในการเล่ือนตาํแหน่ง 

ควรมีกรอบปฏิบติั  

 4)  ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานถือเป็นเป้าหมายสูงสุดของการทาํงาน

ในชีวิตปัจจุบนั แมจ้ะพยายามและทุ่มเทอย่างไรก็ไปไม่ถึง เน่ืองจากกลไกอนัจาํกดัขององค์กร 

รวมถึงวฒันธรรมองค์กร ความมีหลกัเกณฑ์ท่ีเป็นวิทยาศาสตร์และชัดเจน อนัเป็นท่ียอมรับตาม

หลกัสากล 

 5)  ควรมีการจดัสัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ของบุคลากร และแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 

 6)  ควรใหผ้ลตอบแทนการทาํงาน ใหอ้ยา่งเสมอภาค 

 7)  ไปอบรม สัมมนา วทิยากรบอกมาแต่ไม่เห็นทาํตาม  

 8)  การท่ีจะทาํให้บุคลากรทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตอ้งปลูกฝ่ังตั้งแต่

ให้พวกเขา้รักองคก์รก่อนอนัดบัแรก จึงจะทาํงานออกมาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การมีแรงจูงใจในการ

ทาํงาน เช่น คนเก่ง คนดี ตอ้งเห็นคุณค่า รู้จกัรักษาบุคลากรท่ีเก่งและดีได้ลดเส้นสายลง อาจจะมีการ

ประเมินงานตามจริง และตอบแทนการข้ึนเงินเดือนตามจริงจากผลงาน หรือมีการแรงจูงใจอย่างยิ่ง 

สามารถเป็นขวญักาํลงัใจใหก้บัคนทาํงานมากกวา่ 

 

2.  การอภิปรายผล 

 

การศึกษาในคร้ังน้ี ไดใ้ช้ผลงานวิจยัจากงานวิจยัอ่ืน ๆ และตามแนวความคิดของทฤษฎี

ต่าง ๆ เพื่อใช้ในการสร้างเคร่ืองมือในการศึกษาสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง 

กรมส่งเสริมสหกรณ์ สามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

2.1 ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับ ผลงานวิจยัของ ไพศาล  นํ้ าทบัทิม (2556) ท่ีศึกษาเร่ือง 

การศึกษาสมรรถนะของกาํลงัพลในกองบิน 56 กองทพัอากาศ ผลการศึกษาพบว่า ระดบัสมรรถนะ 

ในการปฏิบติังานของกาํลงัพลในกองบิน 56 กองทพัอากาศ ในภาพรวมทั้ง 5 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก  
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 จากผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรส่วนกลาง                

กรมส่งเสริมสหกรณ์ พบวา่ ดา้นแนวคิดของตนเอง มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̄  A= 3.82) ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ 

ด้านความรู้ มีค่าเฉล่ีย (x̄  A= 3.52) นอกจากน้ีในแต่ละองค์ประกอบหลัก ยงัสามารถจาํแนกเป็น

องคป์ระกอบยอ่ยได ้ดงัน้ี 

 2.1.1 ด้านความรู้ พบว่า 

 สมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านความรู้ในภาพรวม ตามความคิดเห็นของ        

กลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบั  มาก (x̄  A= 3.52) และเม่ือพิจารณาองคป์ระกอบรายขอ้ พบวา่ สมรรถนะอยูใ่น

ระดบัมาก 8 ขอ้ ในขณะท่ีอีก 1 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยขอ้ท่ีบุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ ความเขา้ใจ

งานและระบบงานท่ีตนเองรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̄  A= 3.85) อาจกล่าวไดว้่า บุคลากรส่วนกลาง 

กรมส่งเสริมสหกรณ์มีความรู้ ความเขา้ใจในงาน ระบบงานท่ีรับผิดชอบ และเขา้ใจเก่ียวกบัเป้าหมาย 

ภารกิจขององค์การ สามารถปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายให้สําเร็จลุล่วง   และบรรลุเป้าหมายตาม 

ท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ บุคลากรนาํความรู้ท่ีได้

จากการเรียนรู้ ทั้งจากภายในและภายนอก และนาํมาแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัคนอ่ืน ๆ ในองคก์าร เพื่อพฒันา

งานและปรับปรุงงานของกนัและกนั (x̄  A= 3.36) ดงันั้น ในส่วนน้ีควรจดัให้มีการฝึกอบรม สัมมนาเพื่อ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ในแต่ละสายงานให้แก่บุคลากรส่วนกลาง โดยเน้นการนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้  

ทั้ งจากภายในและภายนอก และนํามาแลกเปล่ียนเรียนรู้กับคนอ่ืน ๆ ในองค์การ เพื่อพฒันางานและ

ปรับปรุงงานของกันและกันให้มากยิ่งข้ึน เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจถึงในงานท่ีปฏิบัติ  

เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในองคก์าร     ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ไพศาล  นํ้ าทบัทิม (2556)  

ท่ีศึกษาเร่ือง การศึกษาสมรรถนะของกาํลงัพลในกองบิน 56 กองทพัอากาศ ผลการศึกษาพบว่า ระดบั

สมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นความรู้ กาํลงัพลกองบิน 56 มีความรอบรู้ในงานท่ีรับผิดชอบ และความ

รอบรู้ในวิทยาการและเทคโลย ีปฏิบติังานตามภาระหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบอยา่งต่อเน่ือง จนมีความรู้ในงาน

อยา่งดี 

 2.1.2  ด้านทกัษะ พบว่า 

 สมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นทกัษะในภาพรวม ตามความคิดเห็นของกลุ่ม

ตวัอยา่ง อยู่ในระดบัมาก (x̄  A= 3.59) และเม่ือพิจารณาองค์ประกอบรายขอ้ พบว่าสมรรถนะอยู่ใน

ระดบัมาก 7 ขอ้ ในขณะท่ีอีก 1 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยขอ้ท่ีท่านมีความสามารถในการสร้าง

ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนั มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̄  A=  3.78) อาจกล่าวได้

วา่บุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์มีทกัษะในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี สามารถทาํงาน

เป็นทีม รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น เป็นทักษะมาทาํงานร่วมกันซ่ึงนํามาสู่การปฏิบัติงานท่ีมี
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด อยู่ในระดบัปานกลาง คือ ท่านมัน่ใจว่าจะ

สามารถส่ือสารเป็นภาษาอังกฤษได้เม่ือมีความจาํเป็นในงานท่ีจะต้องส่ือสารกับคนต่างชาติ         

(x̄  A =  3.33) ดงันั้น ในส่วนน้ีควรจดัให้มีการฝึกอบรม และพฒันา และให้ความสําคญักบัการใช้

ดา้นภาษาต่างประเทศเพื่อการส่ือสารให้แก่บุคลากรส่วนกลาง ซ่ึงในปัจจุบนันั้น ภาษาต่างประเทศ

มีความสําคญัและจาํเป็นๆ อยา่งยิ่ง ประเทศไทยมีการเปิดรับ AEC อาจจาํเป็นท่ีตอ้งติดต่อ ส่ือสาร 

กบัชาวต่างชาวมากยิ่งข้ึน เพื่อให้การประสานงานเป็นไปอยา่งราบร่ืน ถูกตอ้ง และรวดเร็ว และเป็น

ประโยชน์ต่อองคก์ารต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เก้ือจิตร  ชีระกาญจน์ (2555) ท่ีศึกษาเร่ือง สมรรถนะ  

ในปัจจุบันของผู ้จ ัดการฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย                    

ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นทกัษะอยูใ่นระดบัมาก  และมีทกัษะทางดา้น 

Communicatoin และด้าน Teamwork  เช่น การพูดเชิงบวก ผ่อนหนักผ่อนเบา กระชับรวบรัดตรง

ประเด็น ท่ีทกัษะในการเจราต่อรองและการส่ือความต่อ และสร้างภาวะสมดุลในการจ่ายประโยชน์

ตอบแทนต่อทีมสาธารณะ 

 2.1.3  ด้านคุณลักษณะนิสัย พบว่า 

 สมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นคุณลกัษณะนิสัยในภาพรวม ตามความคิดเห็น

ของกลุ่มตวัอย่างอยูใ่นระดบั (x̄  A= 3.70) และเม่ือพิจารณาองค์ประกอบรายขอ้ พบว่าสมรรถนะอยู่ใน

ระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีท่านเป็นคนท่ีรักษาคาํพูด มีสัจจะ เช่ือถือได้ และแสดงให้ปรากฏถึงความ 

มีจิตสํานึกในความเป็นขา้ราชการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̄  A=  4.00) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฏีอุปนิสัยของกอร์

ดอน ออลพรอ์ต ด้านอุปนิสัยร่วม  เป็นลักษณะทั่วไปท่ีก่อตัวข้ึนเป็นพื้นฐานลักษณะบุคลิกภาพ  

แต่ไม่ใช่ลกัษณะเด่นแบบเดียวกบัอุปนิสัยท่ีสําคญั ไดแ้ก่ ความซ่ือสัตย ์สุจริต และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ 

บุคลากรส่วนใหญ่มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ พฒันาตนเองอยูเ่สมอ (x̄  A=  3.54) 

อาจกล่าวไดว้่า บุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์มีคุณลกัษณะนิสัยท่ีดี มีจิตสํานึกในการเป็น

ขา้ราชการท่ีดี มีความซ่ือสัตย ์สุจริต ถูกตอ้งการหลกักฎหมาย จริยธรรม และระเบียบวินัยท่ีดี ในการ

ปฏิบติังาน เม่ือองค์การท่ีมีบุคลากรท่ีมีคุณลักษณะนิสัยเหล่าน้ีแล้ว ย่อมก่อให้เกิดความน่าเช่ือถือ 

เช่ือมัน่ เป็นท่ียอมรับของบุคคลทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งสังคม เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน และก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองค์การ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัจุรีพร  ขนัทตี และคณะ (2555)  

ท่ีศึกษาเร่ือง การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรผูป้ฏิบัติงานข้อมูลกลางทางวฒันธรรม กระทรวง

วฒันธรรม ผลการศึกษาพบว่า ระดับสมรรถนะในการปฏิบติังานด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลอยู่ใน

ระดับมาก และบุคลากรผูป้ฏิบัติงาน    มีความรับผิดชอบในภารหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย และเห็น

ความสาํคญัในการปฏิบติังาน 
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2.1.4   ด้านแนวคิดของตนเอง พบว่า 

สมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านแนวคิดของตนเองในภาพรวม ตามความ

คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง อยู่ในระดับมาก(x̄  A= 3.82) และเม่ือพิจารณาองค์ประกอบรายข้อ พบว่า

สมรรถนะอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีท่านมีความภาคภูมิใจและยินดีท่ีจะบอกผูอ่ื้นวา่ท่านทาํงาน

ในองคก์ารแห่งน้ี มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากนั (x̄  A=  4.00) และค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ท่านมีความกลา้แสดง

ความคิดเห็นต่าง ๆ ของตน แมรู้้วา่ผูอ่ื้นไม่เห็นดว้ย เพือ่นาํเสนอมุมมองท่ีแตกต่าง และการนาํประโยชน์

สูงสุดต่อองคก์าร (x̄  A=  3.61) อาจกล่าวไดว้า่ บุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์มีแนวคิดในการ

ปฏิบติังานท่ีดี มีความภาคภูมิใจในการปฏิบติังานในองค์การ ควรมีการปลูกฝ่ังจิตสํานักท่ีดีสําหรับ

บุคลากรส่วนกลางท่ีเขา้มาปฏิบติังาน โดยช้ีให้เห็นถึงความสําคญัและความภาคภูมิใจในการปฏิบติังาน

ตามภารกิจหน้าท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงสอดคล้องกบั ไพศาล  นํ้ าทบัทิม   ท่ีศึกษาเร่ือง การศึกษาสมรรถนะ 

ของกาํลงัพลในกองบิน 56 กองทพัอากาศ ผลการศึกษาพบว่า ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานด้าน

ทศันคติในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก พบวา่กาํลงัพลมีความตั้งใจจริง มุ่งมัน่ทาํงานเพื่อนาํไปสู่การปฏิบติั

ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้มีทศันคติท่ีดีก็จะส่งผลทางบวกกบัระดบัสมรรถนะนัน่เอง 

 2.1.5 ด้านแรงขับภายใน พบว่า 

สมรรถนะในการปฏิบติังานด้านแรงขบัภายในในภาพรวม ตามความคิดเห็น

ของกลุ่มตวัอย่าง อยู่ในระดบัมาก (x̄  A= 3.65) และเม่ือพิจารณาองค์ประกอบรายขอ้ พบว่าสมรรถนะ 

อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีท่านตอ้งการความสําเร็จในชีวิต และประสบความสําเร็จในสายอาชีพมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด (x̄  A=  4.11) อาจกล่าวได้ว่า บุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์   มีแรงขบัภายใน

การปฏิบติังานท่ีดี มีความตอ้งการความสําเร็จในชีวิต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฏีความตอ้งการเป็นลาํดบั

ขั้นของมาสโลว ์ดา้นความตอ้งการความสําเร็จในชีวิต ไดแ้ก่ ความตอ้งการใชค้วามพยายาม ทกัษะ และ

ศกัยภาพสูงสุดท่ีมีอยู่ในตนเองให้เกิดผลสําเร็จ เป็นความตอ้งการสูงสุดของมนุษย ์และค่าเฉล่ียน้อย

ท่ีสุด คือ ขอ้บุคลากรจะได้รับรางวลัเป็นการตอบแทนความสําเร็จ   ซ่ึงจะเป็นแรงจูงใจในการทาํงาน 

ท่ีจะปฏิบติังานประสบความสําเร็จต่อไปในอนาคตยิ่ง ๆ ข้ึน (x̄  A=  3.41) ซ่ึงสอดคล้องกบัทฤษฎีสอง

ปัจจยัของเฮอร์สเบอร์ก ขอ้ความก้าวหน้าและเจริญเติบโต คือ เม่ืองานประสบความสําเร็จก็ได้รับการ

ตอบสนองในเร่ืองของการได้รับเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่งให้สูงข้ึนรวมทั้งมีโอกาสได้ศึกษาหาความรู้

เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม 
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 2.2 ลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ แตกต่างกนั สรุปไดด้งัน้ี 

2.2.1 เพศ พบว่า บุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีเพศต่างกนัมีความเห็น

ต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อาจเน่ืองจากปัจจุบนั

เพศชาย และเพศหญิง มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร การเรียนรู้ การเขา้ใจในส่วนท่ีเก่ียวกบัองคก์าร และส่วน 

ท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติหน้าท่ีของตนเองและหน่วยงานอ่ืน ๆ ภายในองค์การในระดับท่ีไม่ เท่ากัน  

อาจเน่ืองจากเพศหญิงจะมีการประนีประนอม มีความละเอียด เช่ือฟัง ยอมรับ และมีความรอบครอบ 

ถึงแมค้วามคาดหวงัของความสําเร็จของงานจะตํ่ากวา่ผูช้าย ทั้งน้ี บุคลากรเพศชายและเพศหญิงอาจจะมี

คุณสมบติัในการปฏิบติังานท่ีความแตกต่างกนั ทาํใหบุ้คลากรมีสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั  

 2.2.2 อายุ  พบวา่ บุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีอายุต่างกนัมีสมรรถนะ

ในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อาจเน่ืองจากไม่วา่บุคลากรมีอายุ

เท่าใดก็ตามก็มีการปฏิบติังานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติัในแต่ละตาํแหน่ง   

ไม่มีผลกระทบต่ออายุของบุคลากรแต่อย่างใด  ไม่ว่าบุคลากรจะมีอายุเท่าไรก็สามารถปฏิบติังานได ้

ไม่แตกต่างกนั 

2.2.3 สถานภาพสมรส พบวา่ บุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีสถานภาพ

สมรสต่างกันมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

อาจเน่ืองจากองคก์ารมีแนวปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งเท่าเทียมกนั มีการบริหารงานโดยคาํนึงถึงความรู้สึก

พึงพอใจของบุคลากร รวมทั้ง ตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานอยา่งเท่าเทียมกนั ดงันั้น สถานภาพสมรส

ท่ีแตกต่างกนัของบุคลากรจึงไม่ไดเ้ป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน ไม่ว่าบุคลากรจะมีสถานภาพสมรส 

ท่ีแตกต่างก็สามารถปฏิบติังานได ้และมีสมรรถนะในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั  

 2.2.4   ระดับการศึกษา พบว่า บุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีระดับ

การศึกษาต่างกนัมีสมรรถนะในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อาจเน่ืองจากบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษา 

สูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบติังาน โดยรวมในระดบัค่าเฉล่ียท่ีสูงกว่า 

ทุกระดบัการศึกษา เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่พบว่า คู่ท่ีมีสมรรถนะในการปฏิบติังานแตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ คู่ระหว่างระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีกับระดับ

การศึกษาปริญญาตรี และระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีกบัระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อาจ

กล่าวไดว้่า ระดบัการศึกษาเป็นส่วนสําคญัอย่างยิ่งต่อสมรรถนะในการปฏิบติังาน บุคลากรท่ีมีระดบั

การศึกษาท่ีสูงกว่าปริญญาตรี มีสรรรถนะและความสามารถในการเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ความเข้าใจ 

ในรูปแบบของงานท่ีปฏิบติั ร่วมถึงมีการถ่ายทอดความรู้ ไดร้วดเร็วกว่า ทาํให้มีโอกาสในการพฒันา
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ความรู้ความสามารถไดดี้กว่าผูท่ี้มีการศึกษาระดบัท่ีกวา่ปริญญาตรีและปริญญาตรี จึงน่าจะเป็นสาเหตุ 

ท่ีทาํใหบุ้คลากรท่ีมีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีดีกวา่ทุกระดบัการศึกษา 

2.2.5   รายได้ต่อเดือน พบว่า บุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีรายได้ต่อ

เดือนต่างกนัมีสมรรถนะในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั อาจเน่ืองจาก ในการปฏิบติังานนั้น บุคลากร

ถึงมีรายได้ท่ีแตกต่างกนัก็สามารถปฏิบติังานในหน้าท่ี รับผิดชอบของตน ตามความรู้ความสามารถ 

ท่ีตนมี ตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติในแต่ละตาํแหน่ง ซ่ึงแต่ละตาํแหน่งจะมีหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

ในงานท่ีแตกต่างกัน คนท่ีเงินเดือนสูงก็ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีท่ียากกว่า ส่วนคนท่ีเงินเดือนตํ่ากว่า 

ก็ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีท่ีง่ายกว่า ดังนั้ น ไม่ว่าบุคลากรจะมีรายได้เท่าไรก็สามารถปฏิบัติงานได ้

ไม่แตกต่างกนั  

2.2.6 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในตําแหน่งปัจจุบัน (ระยะเวลาการทํางาน) 

พบว่า บุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน หรือระยะเวลาการ

ทาํงานต่างกนัมีสมรรถนะในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั อาจเน่ืองจาก บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ 

ในการปฏิบัติงานน้อย ๆ สามารถพัฒนา เรียนรู้ เพื่อให้ตัวเองมีความรู้เท่าเทียมกัน ทาํให้สามารถ

ปฏิบติังานได้ เกิดจากการเรียนรู้ด้วยตนเอง และหาค้นควา้ความรู้ต่าง ๆ ทั้งจากภายในและภายนอก

องคก์าร  ดงันั้น การท่ีประสบการณ์การปฏิบติังานท่ีนอ้ยกวา่อาจแรงผลกัดนัใหมี้การพฒันาตนเอง  เพื่อ

การเรียนรู้มากยิ่งข้ึนถึงแม้จะมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกันก็สามารถปฏิบัติงาน 

ในหน้าท่ี รับผิดชอบของตน ตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติัในแต่ละตาํแหน่ง ซ่ึงแต่ละตาํแหน่งจะมีหน้าท่ี

ความรับผิดชอบในงานท่ีแตกต่างกัน บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานจะมีหน้าท่ีความ

รับผดิชอบในงานแต่ละตาํแหน่งท่ีแตกกนัออกไป  

2.2.7   สถานภาพบุคลากรภาครัฐ บุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมี

สถานภาพบุคลากรภาครัฐต่างกนั มีสมรรถนะในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อาจเน่ืองจากขา้ราชการ 

มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบติังาน โดยรวมในระดับค่าเฉล่ียท่ีสูงกว่าทุกตาํแหน่ง  เม่ือ

ทดสอบความแตกต่างรายคู่พบวา่ คู่ท่ีมีสมรรถนะในการปฏิบติังานต่างแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ คู่ระหวา่งตาํแหน่งขา้ราชการกบัตาํแหน่งลูกจา้งประจาํ อาจกล่าวไดว้า่ บุคลากร

ตาํแหน่งขา้ราชการมีความรู้ ความเขา้ใจ มีทกัษะเก่ียวกบัเป้าหมาย ภารกิจขององคก์ารท่ีไม่เท่ากนั รวมทั้ง 

ภาระหน้าท่ีในงานท่ีรับผิดชอบก็ไม่เท่ากนั จึงน่าจะเป็นสาเหตุท่ีทาํให้ขา้ราชการมีสมรรถนะในการ

ปฏิบติังานท่ีดีกวา่ 
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3.  ข้อเสนอแนะ 

 

3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาคร้ังนี ้

 บุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ มีสมรรถนะในการปฏิบติังานโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงแสดงวา่ บุคลากรส่วนใหญ่มีระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีดี  ดงันั้น  

ผูศึ้กษาใคร่ ขอเสนอแนะแนวทางเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 

 3.1.1  ด้านความรู้  ควรพฒันาบุคลากร ให้มีการนาํเอาความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้      

ทั้งจากภายในและภายนอก และนาํมาแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัคนอ่ืน ๆ ในองคก์าร เพื่อพฒันางานและ

ปรับปรุงงานของกนัและกนั โดยใช้เครือข่ายในการสร้างองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้    

โดยให้ทุกคนเข้าถึงองค์ความรู้ และสามารถนําความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน โดยอาศัยการ

ฝึกอบรม สัมมนา การจดัทาํคู่มือและมาตรฐานในการปฏิบติังาน ในหลาย ๆ เร่ืองท่ีจาํเป็น รวมทั้ง

ควรมีการถ่ายทอดความรู้ให้กบัผูอ่ื้นในองค์การ (KM) อย่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้บุคลากรส่วนกลางให้มี

ความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยสามารถแบ่งการจดั

ฝึกอบรมเพื่อการพฒันาสมรรถนะ (สุรชยั  พรหมพนัธ์ุ: 2554 ) ดงัน้ี 

  1)  ช่วงวัยเร่ิมต้นในองค์กร ช่วงอายุระหว่าง 18 – 29 ปี   เรียกวา่ Generation Y

วยัน้ีจะมีตาํแหน่งตั้งแต่เป็นพนกังานปฏิบติัการ การจดัการฝึกอบรม เนน้การวางพื้นฐานให้ความรู้และ

สร้างทกัษะเชิงบริหารในดา้นเก่งงาน 

  2)  ช่วงวัยกลาง  ช่วงอายุระหว่างง 30 – 48 ปี เรียกว่า Generation X เน้นการ

จดัการฝึกอบรม เน้นพฒันาทกัษะให้เก่งในเร่ืองของคน ในการเป็นผูน้าํ ให้ความสําคญัในปฏิสัมพนัธ์ 

การมีส่วนรวม และการสร้างแรงจูงใจ  

  3)  วยัใกล้เกษียณ  ช่วงอายุระหวา่ง 50 – 60 ปี เรียกวา่ Generation B   การจดัการ

ฝึกอบรม เนน้การพฒันาตอ้งใชเ้วลาในการพฒันาและจะใชว้ิธีการอบรมเพียงอยา่งเดียวไม่ได ้ตอ้งมีการให้ใจ 

เขา้ถึงจิตใจ และไม่ควรจูงใจดว้ยเร่ืองเงินเป็นหลกั 

  อีกทั้งควรนําระบบการตรวจสอบประเมินผลเพื่อพฒันาสมรรถนะด้านความรู้ 

มาใชใ้นทุกหน่วยงาน เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน 

 3.1.2  ด้านทักษะ ควรพฒันาบุคลากร ให้มีความทกัษะ และให้ความสําคญักบัการใช้

ภาษาต่างประเทศเพื่อการส่ือสาร โดยอาศยัการฝึกอบรม สัมมนาให้แก่บุคลากร เพื่อเพิ่มพูนทกัษะ และ

ความรู้  ความสามารถด้ านภาษาให้ มากยิ่ งข้ึ น  เน่ื องจากว่าในปั จจุบัน  ภาษาต่ างประเท ศ 

มีความสาํคญัและจาํเป็นๆ อยา่งยิง่ ประเทศไทยมีการเปิดรับ AEC อาจจาํเป็นท่ีตอ้งติดต่อ ส่ือสารกบัชาว

ต่างชาวมากยิง่ข้ึน เพื่อใหก้ารประสานงานเป็นไปอยา่งราบร่ืน ถูกตอ้ง และรวดเร็ว และเป็นประโยชน์ต่อ
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องค์การต่อไป และก่อให้เกิดความชาํนาญในการปฏิบติังาน เพื่อให้ผลงานท่ีออกมาเกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลท่ีองคก์ารตอ้งการได ้ 

3.1.3  ด้านคุณลักษณะนิสัย ควรพฒันาบุคลากร ให้บุคลากรมีจิตสํานึกในการเป็น

ขา้ราชการท่ีดี มีความซ่ือสัตย ์สุจริต ถูกตอ้งการหลกักฎหมาย จริยธรรม และระเบียบวินัยท่ีดี  พบว่า 

บุคลากรส่วนกลาง มีสมรรถนะในการปฏิบติังานในเชิงพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนาอยู่ในระดบัมาก ควร

ส่งเสริมใหบุ้คลากร ใหมี้พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาท่ีดีต่อไป โดยอาศยัการฝึกอบรม สัมมนา เพื่อปลูกฝัง

ค่านิยมท่ีดีต่อการปฏิบติังานของบุคลากร ซ่ึงก่อให้เกิดความน่าเช่ือถือ เช่ือมัน่ เป็นท่ียอมรับของบุคคล

ทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งสังคม ถือว่าเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และก่อให้เกิด

ภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์าร 

3.1.4 ด้านแนวคิดของตนเอง ควรพฒันาบุคลากร ให้มีทศันคติ ค่านิยม ท่ีดีต่อการ

ปฏิบัติงาน ควรส่งเสริม และสร้างความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงาน โดยอาศัยการปลูกฝังทัศนคติ 

ค่านิยมท่ีดี มีความชดัเจนและสอดคลอ้งกบัวิสัยขององค์การ เพื่อให้บุคลากรส่วนกลาง เกิดการรับรู้

วฒันธรรมองคก์าร มองเห็นถึงคุณค่าขององคก์าร ช่วยให้การปฏิบติังานเป็นไปในแนวคิด และทิศทาง

เดียวกนั ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามท่ีองคก์ารตอ้งการไดอี้กดว้ย 

3.1.5  ด้านแรงขับภายใน  ควรพัฒนาบุ คลากร ให้ มีแรงขับภายในท่ี ดี ต่อการ

ปฏิบติังานโดยสร้างแรงจูงใจ แรงผลกัดนัในการปฏิบติังาน ตามทฤษฏีความตอ้งการของมนุษยข์อง 

มาสโลว์ ทั้ ง 5 ข้อ เพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการทั้ งทางด้านร่างกาย ความมั่นคง การเป็น 

ท่ียอมรับนับถือของสังคม มีเกียรติและศกัด์ิศรี การยกย่อง และความสําเร็จในชีวิต พบว่า บุคลากร

ส่วนกลาง มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานในด้านแรงขับภายในท่ีพึงปรารถนาอยู่ในระดับมาก 

ควรส่งเสริมให้บุคลากร ให้มีแรงขบัภายในท่ีดีต่อไป และตามทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์สเบอร์ก ในขอ้

ความก้าวหน้าและเจริญเติบโต เม่ืองานประสบความสําเร็จ ไดรั้บการตอบสนองในเร่ืองของการไดรั้บ

เล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่งให้สูงข้ึนรวมทั้งมีโอกาสได้ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมหรือได้รับการฝึกอบรม  

โดยอาศยัการจดักิจกรรมท่ีเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานให้รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของ

องค์การ เพื่อเป็นการสร้างขวญัและกาํลงัใจให้แก่บุคลการ เช่น และการจดักิจกรรมแข่งขนักีฬา  หรือ

กิจกรรมสันธนการต่าง ๆ ซ่ึงจะส่งผลใหร้ะดบัสมรรถนะดา้นแรงขบัภายในดีข้ึน 

ดังนั้ น  เพื่อเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริม

สหกรณ์ ทางด้านความรู้ ทักษะ ลักษณะนิสัย แนวคิดของตนเอง และแรงขับภายในของบุคลากร 

ทุกระดับให้สอดคล้องกันสถานการณ์ปัจจุบัน โดยมุ่งเน้นคุณภาพ ด้วยการปลูกจิตสํานึกการเป็น

ขา้ราชการท่ีดี มีความซ่ือสัตย ์สุจริต มีความยติุธรรม และตระหนกัถึงความสาํคญัของส่วนรวม 
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3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

3.2.1  ควรศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากร กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

ในส่วนกลางกบัส่วนภูมิภาค 

3.2.2  ควรศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากร กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

กบักระทรวง ทบวง และกรมอ่ืน ๆ  
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    มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

“สมรรถนะในการปฏบัิติงานของ 

บุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์” 

 

 

 แบบสอบถามน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระเพื่อศึกษา “สมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์” ตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิตสาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

 แบบสอบถามน้ีใชส้ําหรับรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาเท่านั้น ผูศึ้กษาจึงขอความร่วมมือใน

การตอบแบบสอบถามอย่างเท่ียงตรง ขอ้มูลท่ีท่านตอบจะถือเป็นความลบั ไม่มีผลต่อการปฏิบติั

หนา้ท่ีของผูต้อบแบบสอบถามแต่อยา่งใด ซ่ึง 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล 

 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริม

สหกรณ์ 

 ตอนท่ี 3 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

 ผูศึ้กษาขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านในคร้ังน้ีเป็นอย่างสูงท่ีไดเ้สียสละเวลาในการ

ตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

 

   

 ผูศึ้กษา 
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ตอนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

 

1. เพศ 

 ชาย     หญิง 

2. อาย ุ 

 20 - 30 ปี    31 - 40 ปี 

 41 - 50 ปี    51 - 60 ปี 

3. สถานภาพสมรส 

 โสด    สมรส    หยา่ / หมา้ย / แยกกนัอยู ่

4. ระดบัการศึกษา 

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี   สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. รายไดต่้อเดือน 

 ไม่เกิน 10,000 บาท   10,001 - 20,000 บาท 

 20,001 - 30,000 บาท    30,001 - 40,000 บาท 

 40,001 บาท ข้ึนไป 

6. ประสบการณ์ในการปฏิบติังานในตาํแหน่งปัจจุบนั (ระยะเวลาการทาํงาน) 

 ตํ่ากวา่ 5 ปี   5 - 10 ปี   11 - 15 ปี 

 16 - 20 ปี   20 ปี ข้ึนไป 

7. สถานภาพการเป็นบุคลากรภาครัฐ 

 ขา้ราชการ   ลูกจา้งประจาํ  พนกังานราชการ 

8.  
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ตอนที ่2  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

 บุคลากรส่วนกลางกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
 

คาํช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความและทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นหรือท่ี

 มีการปฏิบติัจริงในองคก์ารของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว  

 

 สมรรถนะของบุคลากรส่วนกลาง  

กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
มาก 

ปาน 
น้อย 

น้อย 

ทีสุ่ด กลาง ทีสุ่ด 

ความรู้  

1. บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ ความเขา้ใจ

 เก่ียวกบัเป้าหมาย ภารกิจขององคก์าร 

     

2. บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ ความเขา้ใจงาน

 และระบบงานท่ีตนเองรับผดิชอบ 

     

3. บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ ความเขา้ใจถึง 

 ในงานของคนอ่ืนในองคก์าร และสามารถ

 ทาํงานแทนผูอ่ื้นได ้ 

     

4. บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ ความเขา้ใจท่ีมา

 ของแต่ละงานในส่วนอ่ืนขององคก์าร และมี

 ความรู้ในงานตาํแหน่งอ่ืน ๆ ท่ีสูงกวา่ 

     

5. บุคลากรมีการสั่งสมความเช่ียวชาญใน 

 สายอาชีพ มีการขวนขวาย ใฝ่รู้ พฒันา 

 ศกัยภาพ ความรู้ ความสามารถของตนอยา่ง

 สมํ่าเสมอ เพื่อนาํมาปรับปรุงงานของตน 

 ใหดี้ข้ึน 

     

6. บุคลากรนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ ทั้งจาก

 ภายในและภายนอก และนาํมาแลกเปล่ียน

 เรียนรู้ กบัคนอ่ืน ๆ ในองคก์าร เพื่อพฒันา

 งานและปรับปรุงงานของกนัและกนั 
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 สมรรถนะของบุคลากรส่วนกลาง  

กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
มาก 

ปาน 
นอ้ย 

นอ้ย 

ท่ีสุด กลาง ท่ีสุด 

7. บุคลากรมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มุ่งสร้าง      

 ใหเ้กิดแนวคิดใหม่ ๆ และหรือนวตักรรมท่ีทาํให้

 องคก์ารมุ่งสู่ความเป็นเลิศได ้

     

8. เพื่อนร่วมงานของท่านเคยประสานหรือให ้   

 ความร่วมมือในการประยกุตอ์งคค์วามรู้ เคร่ืองมือ 

 เทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน การแกไ้ขปัญหา 

 หรือเม่ือเผชิญกบัเหตุการณ์ หรือสถานการณ์ใหม่ๆ 

     

9. บุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองกฎหมาย

 และกฎระเบียบราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจของ

 องคก์ารอยา่งดี 

     

ทกัษะ 

10. ท่านมีความสามารถในการส่ือสารไดอ้ยา่งมี

 ประสิทธิภาพ รับฟังและถ่ายทอดความคิดออก 

 ไปสู่ผูฟั้งไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

11. ท่านมีความสามารถในการทาํงานเป็นทีม       

 เปิดกวา้งสาํหรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น และมี

 การแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัผูอ่ื้นอยูเ่สมอ 

     

12. ท่านมีความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์   

 ท่ีดีระหวา่งกนั มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีแต่ผูอ่ื้น 

     

13. ท่านมัน่ใจวา่จะสามารถส่ือสารเป็น

 ภาษาองักฤษไดเ้ม่ือมีความจาํเป็นในงานท่ี

 จะตอ้งส่ือสารกบัคนต่างชาติ 

     

14. บุคลากรส่วนใหญ่มีความสามารถในการใช ้

 เทคโนโลยสีารสนเทศต่าง ๆ เพื่อแสวงหา

 ความรู้มาเพิ่มพนูความรู้ในงานท่ีปฏิบติั  
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 สมรรถนะของบุคลากรส่วนกลาง  

กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
มาก 

ปาน 
น้อย 

น้อย 

ทีสุ่ด กลาง ทีสุ่ด 

15. ท่านสามารถบริหารจดัการ สามารถวางแผนงาน 

 จดัลาํดบัความสาํคญัของส่ิงต่าง ๆ ไดดี้  

 รู้วา่อะไรควรทาํก่อน  

     

16. บุคลากรในองคก์ารของท่านมีความสามารถ

 ปรับตวั ส่วนใหญ่เป็นคนเรียนรู้เร็ว ไม่ยดึติดกบั

 ตวัเอง พร้อมเปิดรับความคิดใหม่ ๆ เสมอ และ

 สามารถจดัการกบัความเปล่ียนแปลงไดดี้ 

     

17. ท่านสามารถเผชิญกบัความเครียด และรู้วธีิ 

 ผอ่นคลาย และมีแนวทางในการควบคุมระดบั

 ความเครียดไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

คุณลกัษณะนิสัย 

18. ท่านเป็นคนท่ีรักษาคาํพดู มีสัจจะ เช่ือถือได ้

 และแสดงใหป้รากฏถึงความมีจิตสาํนึกในความ

 เป็นขา้ราชการ 

     

19. บุคลากรส่วนใหญ่ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีดว้ย

 ความโปร่งใส ซ่ือสัตย ์สุจริต ถูกตอ้งตามหลกั

 กฎหมาย จริยธรรม และระเบียบวนิยั 

     

20. บุคลากรส่วนใหญ่มีความรับผดิชอบในงาน  

 ของตนเอง และงานของผูอ่ื้นท่ีต่อเช่ือมกนั 

     

21. บุคลากรส่วนใหญ่มีความกระตือรือร้นในการ

 แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ พฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

     

22. ท่านมองหาส่ิงทา้ทาย ไม่หยดุน่ิง โดยหาส่ิง

 แปลกใหม่ท่ีมีความทา้ทายอยูเ่สมอ  

     

23. ท่านไม่ติดยดึอยูก่บัอดีต  

 พร้อมท่ีจะรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
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สมรรถนะของบุคลากรส่วนกลาง  

กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
มาก 

ปาน 
น้อย 

น้อย 

ทีสุ่ด กลาง ทีสุ่ด 

24. บุคลากรส่วนใหญ่ของท่านรักในการทาํงาน     

 มีความทุ่มเท และมีความผกูพนักบัการทาํงาน

 ของตนเองอยูเ่สมอ 

     

25.  เพื่อนร่วมงานส่วนใหญ่จะแสดงนํ้าใจ เม่ือมีเหตุ

 วกิฤติ และจะใหค้วามช่วยเหลือกบังานของผูอ่ื้น       

 โดยไม่ตอ้งร้องขอ 

     

แนวคิดของตนเอง      

26. ท่านมีความเช่ือท่ีวา่การคิดบวก จะสามารถ

 ทาํงานไดอ้ยา่งริเร่ิมสร้างสรรค ์และมี

 ประสิทธิภาพ 

     

27. ท่านมีความเช่ือมัน่วา่ เม่ือเจอปัญหา อุปสรรค 

 ท่านก็จะสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดเ้สมอ 

     

28. ท่านมีความอดทนต่อแรงกดดนัต่าง ๆ  สามารถ

 ยอมรับคาํวจิารณ์ รวมทั้งรับความคิดเห็นของผูอ่ื้นได ้

     

29.  ท่านมีความภาคภูมิใจและยนิดี ท่ีจะบอกผูอ่ื้นวา่

 ท่านทาํงานในองคก์ารแห่งน้ี 

     

30. ท่านมีความกลา้แสดงความคิดเห็นต่าง ๆ  ของตน 

 แมรู้้วา่ผูอ่ื้นไม่เห็นดว้ย เพื่อนาํเสนอมุมมองท่ี

 แตกต่าง และการนาํประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร 

     

31. ท่านยดึมัน่ในหลกัการ และแสวงหาความ ยติุธรรม 

 และความถูกตอ้งเป็นหลกัในการปฏิบติังาน 

     

32.  ท่านเช่ือวา่การเปล่ียนแปลงยอ่มจะนาํมา ซ่ึงส่ิงดี ๆ  

 ยิง่ข้ึนเสมอต่อการดาํเนินงานขององคก์าร 

     

33. องคก์ารของท่านใหค้วามสาํคญักบัประโยชน์

 สาธารณะมากพอกบัประโยชน์ขององคก์าร  
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สมรรถนะของบุคลากรส่วนกลาง  

กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
มาก 

ปาน 
นอ้ย 

นอ้ย 

ท่ีสุด กลาง ท่ีสุด 

แรงขับภายใน      

34. บุคลากรในองคก์ารของท่านใหค้วามสาํคญั    

 กบัการตั้งเป้าหมายในการทาํงาน และเนน้ความ

 พยายามท่ีจะทาํใหส้าํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

     

35. ผลงานของท่านไดก้ารยอมรับนบัถือ ยกยอ่ง 

 และชมเชย จากบุคคลในองคก์ารและ

 ผูบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ  

     

36. ท่านมกัจะไดรั้บมอบหมายงานท่ีทา้ทาย

 ความสามารถ และเป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามคิด

 ริเร่ิมสร้างสรรคคิ์ดคน้ส่ิงใหม่ ๆ จาก

 ผูบ้งัคบับญัชาเสมอ 

     

37. บุคลากรจะไดรั้บรางวลัเป็นการตอบแทน

 ความสาํเร็จ ซ่ึงจะเป็นแรงจูงใจในการทาํงาน          

 ท่ีจะปฏิบติังานประสบความสาํเร็จต่อไปใน

 อนาคตยิง่ ๆ ข้ึน 

     

38. ท่านคิดวา่งานท่ีท่านทาํนั้น เป็นงานท่ีมีความ

 มัน่คง ย ัง่ยนื และเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคม      

 มีเกียรติและศกัด์ิศรี 

     

39. องคก์ารของท่านมีนโยบายการปกครองดว้ย

 ความยติุธรรม โปร่งใสและเสมอภาคในการ

 บริหารองคก์าร  

     

40. ท่านตอ้งการความสาํเร็จในชีวติ และประสบ

 ความสาํเร็จในสายอาชีพ  

     

 

 

 

 



149 
 

ตอนที ่3   ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................
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ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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การหาค่าความตรงของเนือ้หา  (Content Validity) 

 

การตรวจสอบความสอดคล้องของข้อคําถามกบัตัวแปร 

 

โดยใชสู้ตรในการคาํนวณ  ดงัน้ี 

IOC =
∑R
N

 

 IOC = ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ทดสอบกบัวตัถุประสงค ์

 ∑R = ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ 

 N = จาํนวนผูท้รงคุณวุฒิทั้งหมด 

 

การประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of objective Congruence) 

 

สมรรถนะในการปฏิบัติงาน +1 0 -1 
 

∑𝑹𝑹 IOC 

ความรู้      

1.  บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ ความเขา้ใจ

 เก่ียวกบัเป้าหมาย ภารกิจขององคก์าร 

1 1 1 3 1 

2.  บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ ความเขา้ใจงาน

 และระบบงานท่ีตนเองรับผดิชอบ 

1 1 1 3 1 

3.  บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ ความเขา้ใจถึงใน

 งานของคนอ่ืนในองคก์าร และสามารถทาํงาน

 แทนผูอ่ื้นได ้ 

1 1 1 3 1 

4.  บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ ความเขา้ใจท่ีมา

 ของแต่ละงานในส่วนอ่ืนขององคก์าร และมี

 ความรู้ในงานตาํแหน่งอ่ืน ๆ ท่ีสูงกวา่ 

1 1 1 3 1 

5.  บุคลากรมีการสั่งสมความเช่ียวชาญในสาย

 อาชีพ มีการขวนขวาย ใฝ่รู้ พฒันาศกัยภาพ 

 ความรู้ ความสามารถของตนอยา่งสมํ่าเสมอ    

 เพื่อนาํมาปรับปรุงงานของตนใหดี้ข้ึน 

1 0 1 2 0.67 
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สมรรถนะในการปฏิบัติงาน +1 0 -1 
 

∑𝑹𝑹 IOC 

6. บุคลากรนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ ทั้งจาก

 ภายในและภายนอก และนาํมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

 กบัคนอ่ืน  ๆในองคก์าร เพื่อพฒันางานและ

 ปรับปรุงงานของกนัและกนั 

1 1 1 3 1 

7.  บุคลากรมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มุ่งสร้าง      

 ใหเ้กิดแนวคิดใหม่ ๆ และหรือนวตักรรมท่ีทาํ

 ใหอ้งคก์ารมุ่งสู่ความเป็นเลิศได ้

1 1 1 3 1 

8. เพื่อนร่วมงานของท่านเคยประสานหรือให ้   

 ความร่วมมือในการประยกุตอ์งคค์วามรู้ 

 เคร่ืองมือ เทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน การ

 แกไ้ขปัญหา หรือเม่ือเผชิญกบัเหตุการณ์ หรือ

 สถานการณ์ใหม่ ๆ 

1 0 1 2 0.67 

9. บุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองกฎหมาย

 และกฎระเบียบราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจ

 ขององคก์ารอยา่งดี 

1 1 1 3 1 

ทกัษะ      

10. ท่านมีความสามารถในการส่ือสารไดอ้ยา่งมี

 ประสิทธิภาพ รับฟังและถ่ายทอดความคิด

 ออกไปสู่ผูฟั้งไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

1 1 1 3 1 

11. ท่านมีความสามารถในการทาํงานเป็นทีม       

 เปิดกวา้งสาํหรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น และมี

 การแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัผูอ่ื้นอยูเ่สมอ 

1 1 1 3 1 

12.  ท่านมีความสามารถในการสร้าง

 ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนั มีมนุษย์

 สัมพนัธ์ท่ีดีแต่ผูอ่ื้น 

1 1 1 3 1 

13.  ท่านมัน่ใจวา่จะสามารถส่ือสารเป็น

 ภาษาองักฤษไดเ้ม่ือมีความจาํเป็นในงานท่ี

 จะตอ้งส่ือสารกบัคนต่างชาติ 

1 1 1 3 1 
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สมรรถนะในการปฏิบัติงาน +1 0 -1 ∑𝑹𝑹 IOC 

14.  บุคลากรส่วนใหญ่มีความสามารถในการใช ้

 เทคโนโลยสีารสนเทศต่าง ๆ เพื่อแสวงหา

 ความรู้มาเพิ่มพนูความรู้ในงานท่ีปฏิบติั  

1 1 1 3 1 

15. ท่านสามารถบริหารจดัการ สามารถวางแผน 

 งาน จดัลาํดบัความสาํคญัของส่ิงต่าง ๆ ไดดี้ รู้

 วา่อะไรควรทาํก่อน  

0 1 1 2 0.67 

16. บุคลากรในองคก์ารของท่านมีความสามารถ

 ปรับตวั ส่วนใหญ่เป็นคนเรียนรู้เร็ว ไม่ยดึติด

 กบัตวัเอง พร้อมเปิดรับความคิดใหม่ ๆ เสมอ 

 และสามารถจดัการกบัความเปล่ียนแปลงไดดี้ 

1 1 1 3 1 

17. ท่านสามารถเผชิญกบัความเครียด และรู้วธีิ

 ผอ่นคลาย และมีแนวทางในการควบคุมระดบั

 ความเครียดไดเ้ป็นอยา่งดี 

1 1 1 3 1 

คุณลกัษณะนิสัย      

18. ท่านเป็นคนท่ีรักษาคาํพดู มีสัจจะ เช่ือถือได ้

 และแสดงใหป้รากฏถึงความมีจิตสาํนึกใน

 ความเป็นขา้ราชการ 

1 1 1 3 1 

19. บุคลากรส่วนใหญ่ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีดว้ย

 ความโปร่งใส ซ่ือสัตย ์สุจริต ถูกตอ้งตามหลกั

 กฎหมาย จริยธรรม และระเบียบวนิยั 

1 1 1 3 1 

20. บุคลากรส่วนใหญ่มีความรับผดิชอบในงาน  

 ของตนเอง และงานของผูอ่ื้นท่ีต่อเช่ือมกนั 

0 1 1 2 0.67 

21. บุคลากรส่วนใหญ่มีความกระตือรือร้นในการ 

 แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ พฒันาตนเองอยู ่เสมอ 

1 1 1 3 1 

22. ท่านมองหาส่ิงทา้ทาย ไม่หยดุน่ิง โดยหาส่ิง

 แปลกใหม่ท่ีมีความทา้ทายอยูเ่สมอ  

1 1 1 3 1 

23. ท่านไม่ติดยดึอยูก่บัอดีต  

 พร้อมท่ีจะรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

1 1 1 3 1 
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สมรรถนะในการปฏิบัติงาน +1 0 -1 
 

∑𝑹𝑹 IOC 

24. บุคลากรส่วนใหญ่ของท่านรักในการทาํงาน     

 มีความทุ่มเท และมีความผกูพนักบัการทาํงาน

 ของตนเองอยูเ่สมอ 

1 1 0 2 0.67 

25.  เพื่อนร่วมงานส่วนใหญ่จะแสดงนํ้าใจ เม่ือมี

 เหตุวกิฤติ และจะใหค้วามช่วยเหลือกบังาน

 ของผูอ่ื้นโดยไม่ตอ้งร้องขอ 

1 1 1 3 1 

แนวคิดของตนเอง      

26.  ท่านมีความเช่ือท่ีวา่การคิดบวก จะสามารถ

 ทาํงานไดอ้ยา่งริเร่ิมสร้างสรรค ์และมี

 ประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1 

27.  ท่านมีความเช่ือมัน่วา่ เม่ือเจอปัญหา อุปสรรค 

 ท่านก็จะสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดเ้สมอ 

1 1 1 3 1 

28. ท่านมีความอดทนต่อแรงกดดนัต่าง ๆ 

 สามารถยอมรับคาํวจิารณ์ รวมทั้งรับความ

 คิดเห็นของผูอ่ื้นได ้

1 1 1 3 1 

29.  ท่านมีความภาคภูมิใจและยนิดี ท่ีจะบอกผูอ่ื้น

 วา่ท่านทาํงานในองคก์ารแห่งน้ี 

1 1 1 3 1 

30.  ท่านมีความกลา้แสดงความคิดเห็นต่าง ๆ  

 ของตน แมรู้้วา่ผูอ่ื้นไม่เห็นดว้ย เพื่อนาํเสนอ

 มุมมองท่ีแตกต่าง และการนาํประโยชน์

 สูงสุดต่อองคก์าร 

1 1 1 3 1 

31. ท่านยดึมัน่ในหลกัการ และแสวงหาความ

 ยติุธรรม และความถูกตอ้ง เป็นหลกัในการ

 ปฏิบติังาน 

1 1 1 3 1 

32.  ท่านเช่ือวา่การเปล่ียนแปลงยอ่มจะนาํมา 

 ซ่ึงส่ิงดี ๆ ยิง่ข้ึนเสมอต่อการดาํเนินงานของ

 องคก์าร 

1 1 1 3 1 

33. องคก์ารของท่านใหค้วามสาํคญักบัประโยชน์

 สาธารณะมากพอกบัประโยชน์ขององคก์าร  

1 1 1 3 1 
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สมรรถนะในการปฏิบัติงาน +1 0 -1 
 

∑𝑹𝑹 IOC 

ด้านแรงขับภายใน      

34. บุคลากรในองคก์ารของท่านใหค้วามสาํคญั    

 กบัการตั้งเป้าหมายในการทาํงาน และเนน้

 ความพยายามท่ีจะทาํใหส้าํเร็จตามเป้าหมาย

 ท่ีตั้งไว ้

1 1 1 3 1 

35.  ผลงานของท่านไดก้ารยอมรับนบัถือ ยกยอ่ง 

 และชมเชย จากบุคคลในองคก์ารและ

 ผูบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ  

1 1 1 3 1 

36.  ท่านมกัจะไดรั้บมอบหมายงานท่ีทา้ทาย

 ความสามารถ และเป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามคิด

 ริเร่ิมสร้างสรรคคิ์ดคน้ส่ิงใหม่ ๆ จาก

 ผูบ้งัคบับญัชาเสมอ 

1 1 1 3 1 

37.  บุคลากรจะไดรั้บรางวลัเป็นการตอบแทน

 ความสาํเร็จ ซ่ึงจะเป็นแรงจูงใจในการทาํงาน          

 ท่ีจะปฏิบติังานประสบความสาํเร็จต่อไปใน

 อนาคตยิง่ ๆ ข้ึน 

1 1 1 3 1 

38.  ท่านคิดวา่งานท่ีท่านทาํนั้น เป็นงานท่ีมีความ

 มัน่คง ย ัง่ยนื และเป็นท่ียอมรับนบัถือของ

 สังคม มีเกียรติและศกัด์ิศรี 

1 1 1 3 1 

39.  องคก์ารของท่านมีนโยบายการปกครองดว้ย

 ความยติุธรรม โปร่งใสและเสมอภาคในการ

 บริหารองคก์าร  

1 1 1 3 1 

40.  ท่านตอ้งการความสาํเร็จในชีวติ และประสบ

 ความสาํเร็จในสายอาชีพ  

1 1 1 3 1 

รวมทั้งส้ิน 38.35 

IOC =  38.35/40 0.958 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ   นางสาวณฐมน   ภทัรพลกุล 

วนั เดือน ปี เกดิ  1 กุมภาพนัธ์  2525 

สถานทีเ่กดิ  เขตคลองสาน  กรุงเทพมหานคร 

ประวตัิการศึกษา  บญัชีบณัฑิต (การบญัชี) มหาวทิยาลยัสยาม (2548) 

สถานทีท่าํงาน  กรมส่งเสริมสหกรณ์ เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 

ตําแหน่ง  นกัวชิาการสหกรณ์ปฏิบติัการ 
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