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Independent Study title: Factors Relating to Decision-making of Japanese to Stay at Pacific
Park Hotel Sriracha District in Chonburi Province
Author: Miss Yapaveerat Suksrimol; ID: 2583000407; Degree: Master of Business Administration;

Independent Study advisor: Dr. Kingporn Thongbai, Associate Professor; Academic year: 2016

Abstract

The purposes of this study were: (1) to study the behavior of Japanese on selecting to
stay at Pacific Park Hotel; (2) to study personal factors related to their decision-making behavior to
stay at Pacific Park Hotel; (3) to study the marketing-mix factors related to the decision making
behavior to use the service at Pacific Park Hotel; and (4) to suggest the guideline to improve service
quality of hotels and serviced apartments to meet the need of Japanese.

The population of this survey research consisted of Japanese who decided to stay at
the Pacific Park Hotel on a daily and monthly basis, working as coordinators in industrial factories, and
agencies. The exact number of them was unknown. The sample size was 400, selected by simple random
sampling. A constructed questionnaire, both in Thai and in Japanese, was used as a tool to collect
data. The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way
ANOVA, and correlation analysis.

The results of this study revealed that: (1) the behavior of most Japanese on selecting
to stay at Pacific Park Hotel was to stay in one-bedroom of deluxe type, space of 40-45 square meters,
on the budget of 30,000-35,000 baht/month, spending one month to decide before check-in, and
making decision by themselves; (2) Japanese who made decision to stay at the Pacific Park Hotel,
with different genders, ages, levels of education, number of family members, occupations, and
companies had different behavior, with a statistical significance at the level of 0.05; (3) the marketing-mix
factors correlated to their decision-making behavior was at a low level, while promotion factor was
at the highest level, and the characteristics of accommodation, location and physical appearance had no
relation; and (4) as for the guideline to improve service quality, the hotel should focus on marketing

promotion with membership system and other special services.

Keywords: Factors Relating to Decision-making, Selecting to Stay, Pacific Park Hotel at Sriracha District
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	บทที่ 1
	บทนำ
	1. ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	2.   วัตถุประสงค์การศึกษา
	3.   สมมติฐานการศึกษา
	4.   กรอบแนวคิดการศึกษา
	ผู้ศึกษาได้พัฒนากรอบแนวคิดในการศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องได้ ดังแผนภาพที่ 1.4
	ภาพที่ 1.4 กรอบแนวคิดในการศึกษา
	5. ขอบเขตการศึกษา
	6.  ข้อจำกัดในการศึกษา
	7.  นิยามศัพท์เฉพาะ
	8.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2
	วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	1.   แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรม
	1.1 ความหมายของโรงแรม
	โดยความหมายของโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2478 มาตรา3 จึงให้ความหมายว่า “โรงแรม หมายถึง บรรดาสถานที่ทุกชนิดที่จัดตั้งขึ้นเพื่อรับสินจ้างสำหรับคนเดินทางหรือบุคคลที่จะหาที่อยู่หรือที่พักชั่วคราว” (พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2478 มาตรา 3) จากความหมาย...
	สุรีย์ เข็มทอง (2554) ได้ให้ความหมายของโรงแรมไว้ว่า โรงแรม หมายถึง สถานที่ประกอบการเชิงการค้าที่นักธุรกิจตั้งขึ้น เพื่อบริการผู้เดินทางในเรื่องของที่พักอาศัย อาหาร และบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเข้าพักอาศัยและเดินทาง หรืออาคารที่มีห้องนอนหลายห้อง ...
	ดังนั้น จึงสรุปคำว่า โรงแรม ได้ว่า เป็นการดำเนินธุรกิจที่จัดตั้งสถานประกอบการเพื่อจัดเก็บรายได้จากคนเดินทาง หรือเพื่อบริการให้กับบุคคลที่หาที่อยู่หรือที่พัก มีบริการในส่วนของอาหารเครื่องดื่มไว้อย่างครบครัน มีมาตราการและระบบควบคุมความสะอาด และความปลอดภ...
	1.2  ประเภทของธุรกิจโรงแรม
	การจัดแบ่งประเภทของที่พักแรมหรือโรงแรมแตกต่างกันออกไปตามวัตถุประสงค์ ในการจัดประเภทซึ่งอาจขึ้นอยู่กับทำเลที่ตั้ง การเข้าพักอาศัยของแขก การบริหารงาน การจัดบริการแก่แขก หรือขึ้นอยู่กับองค์ประกอบอื่นๆ ดังนั้น การจัดแบ่งประเภทของที่พักแรมจึงไม่มีข้อยุติแน...
	เฮนคิน (Henkin, 1979) ได้จัดแบ่งโรงแรมออกเป็น 3 ประเภท
	1.  โรงแรมเพื่อการพาณิชย์ หรือโรงแรมแขกพักไม่ประจำ (Commercial or Transient Hotels) โรงแรมประเภทนี้มีมากกว่าประเภทอื่นๆ ทำเลที่ตั้งอยู่ในเมือง ทั้งนี้เพื่อความสะดวกในการติดต่อทำธุรกิจ แขกซึ่งพักในโรงแรมดังกล่าวแล้ว เป็นนักธุรกิจ นักท่องเที่ยว ที่มีวัต...
	2.  โรงแรมแขกพักประจำ (Residential Hotels) โรงแรมประเภทนี้มีวัตถุประสงค์ในการให้แขกเช่าพักอาศัยอยู่ประจำ มีบริการอาหารเช้า ซัก-รีดเสื้อผ้า ทำเลที่ตั้ง มักอยู่ในบริเวณชานเมืองเพื่อเหมาะแก่การเป็นที่พักอาศัย แต่ก็มีบางโรงแรมตั้งอยู่ใกล้ย่านธุรกิจ ทั้งนี...
	3.  โรงแรมรีสอร์ท (Resorts Hotel) โรงแรมประเภทนี้มักตั้งอยู่ในบริเวณที่ใกล้กับธรรมชาติ เช่น ชายทะเล น้ำตกหรือบริเวณภูเขา เพื่อให้แขกได้เกิดพักผ่อนอย่างเต็มที่ และสามารถสัมผัสกับธรรมชาติได้อย่างใกล้ชิด โรงแรมต้องจัดบริการต่างๆ เช่น ห้องอาหาร บริการซัก-...
	สุรีย์ เข็มทอง (2554) ได้แบ่งประเภทของโรงแรมตามระบบการดำเนินงาน ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ ประเภทโรงแรมอิสระ และประเภทโรงแรมในระบบเครือข่าย ซึ่งแต่ละประเภทมีลักษณะการบริหารงาน ดังนี้
	1.   โรงแรมแบบอิสระ ธุรกิจโรงแรมระบบอิสระ (Independent System) หมายถึง โรงแรมที่มีลักษณะการบริหารจัดการบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มนักลงทุนใดกลุ่มหนึ่งเป็นเจ้าของโรงแรม และรับผิดชอบในการบริหารโรงแรมเอง โดยไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจใดๆ กับบุคคลหรือกลุ่ม...
	2.    โรงแรมระบบเครือข่าย ธุรกิจโรงแรมระบบเครือข่าย (Chain System) หมายถึงโรงแรมที่มีลักษณะของการบริหารภายใต้เครือข่ายธุรกิจโรงแรมเครือข่ายใดเครือข่ายหนึ่ง โดยการดำเนินงานของโรงแรมไม่ว่าจะเป็นในเรื่องการกำหนดนโยบายการบริหารจัดการในเรื่องต่างๆ ตลอดจนกา...
	2.1 เครือข่ายแบบแฟรนไชส์ (Franchise) คือ การลงทุนสร้างโรงแรมทำสัญญากับบริษัทโรงแรมแม่เพื่อที่จะได้ใช้ชื่อ แนวทางการดำเนินงานแบบมืออาชีพและสิทธิประโยชน์อื่นๆ ผู้ลงทุนจะถูกเรียกว่าแฟรนไชส์ซี (Franchisee) และบริษัทโรงแรมแม่จะถูกเรียกว่าแฟรนไชส์เซอร์ (Fr...
	2.2 เครือข่ายแบบสัญญาจัดการ (Management Contracts) เครือข่ายแบบ แฟรนไชส์อาจทำให้คุณภาพและมาตรฐานการบริการต่ำลงได้ง่าย เนื่องจากขาดการควบคุมจากบริษัทแม่ จึงทำให้เกิดเครือข่ายแบบทำสัญญาจัดการโดยบริษัทโรงแรมแม่เสนอที่จะเข้าไปทำการบริหารให้กับผู้ลงทุน โด...
	2.3 เครือข่ายแบบระบบรวมกลุ่มการตลาด (Consorita) หรือแบบรีเฟอร์รัล (Referral Organizations) เมื่อโรงแรมแบบเครือข่ายมีการเจริญเติบโตมากขึ้นทำให้โรงแรมแบบอิสระแข่งขันได้ยาก เนื่องจากโรงแรมแบบเครือข่ายมักจะมีการบริหารที่ได้มาตรฐานกว่า และยังมีระบบคอมพิวเ...
	จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรม ไม่ว่าจะแบ่งตามทำเลที่ตั้ง หรือแบ่งตามระบบการดำเนินการ ที่ผู้ประกอบธุรกิจได้วางแผนไว้ตั้งแต่แรกเริ่ม แต่สิ่งที่สำคัญที่ธุรกิจจะละเลยไม่ได้ คือ การบริการที่จะทำให้ผู้พักอาศัย พึงพอใจ ประทับใจ และกลับมาใช้บริการอย่...
	1.3  การจัดโครงสร้างในโรงแรม
	สุรีย์ เข็มทอง (2554: 1-17) จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานในโรงแรมแบ่งได้เป็น  2 ลักษณะ คือ 1) การจัดโครงสร้างการปฏิบัติงานโดยใช้เกณท์ปริมาณการติดต่อและการให้บริการแก่แขก และ 2) การจัดโครงสร้างการปฏิบัติงานโดยใช้เกณท์รายรับ-รายจ่ายของโรงแรม ดังนี้
	1. การใช้เกณท์ปริมาณการติดต่อและให้บริการแก่แขก การจัดโครงสร้างการปฏิบัติงานโดยใช้เกณท์ปริมาณการติดต่อและให้บริการแก่แขก ประกอบด้วย
	1.1 การปฏิบัติงานในส่วนหน้าของโรงแรม (Front of the House) หมายถึงการปฏิบัติงานในพื้นที่หรือแผนกที่ทีแขกเข้ามาติดต่อด้วยโดยตรงในช่วงเวลาปกติ และพนักงานได้ให้บริการโดยตรงต่อแขกหรือผู้ใช้บริการเช่นกัน
	1.2 การปฏิบัติงานในส่วนหลังของโรงแรม (Back of the House) หรือส่วนสนับสนุนของโรงแรม หมายถึง การปฏิบัติงานในพื้นที่ หรือแผนกที่โดยปกติแล้วแขกไม่ได้ไปติดต่อด้วยโดยตรง
	ภาพที่ 2.1 การแบ่งพื้นที่การปฏิบัติงานส่วนหน้าและส่วนหลังของโรงแรม
	2.  การใช้เกณฑ์รายรับ-รายจ่ายของโรงแรม การแบ่งโดยใช้เกณท์รายรับ-รายจ่ายของโรงแรม โรงแรมโดยทั่วไปมีการจัดสรรการใช้พื้นที่ไม่เพียงเฉพาะจัดให้เป็นห้องพักไว้ให้แขกเท่านั้น หากแต่ยังมีการจัดแบ่งพื้นที่บางส่วนเพื่อให้เช่าประกอบกิจกรรมอื่นๆ ด้วย ดังนั้น จึงอ...
	2.1 หน่วยปฏิบัติการที่มีรายรับเข้าโรงแรม หมายถึง หน่วยปฏิบัติการที่ทำหน้าที่รับเงินจากแขกที่มาใช้บริการหรือซื้อสินค้าผลิตภัณท์ของโรงแรมโดยตรง หรือบางครั้งเรียกว่าเป็นหน่วยที่ทำกำไรให้กับโรงแรม (Profit Center) คือ แผนกทำหน้าที่ขายห้องพัก แผนกอาหารและเ...
	2.2 หน่วยปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับต้นทุนการบริหารของโรงแรม หมายถึง หน่วยงานที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ที่ให้บริการแขกโดยตรง จึงเป็นหน่วยงานที่ไม่ได้ติดต่อกับแขก ขณะเดียวกันก็เป็นหน่วยงานที่ไม่มีรายรับเข้า แต่เกี่ยวข้องกับการดูแลรับผิดชอบเรื่องค่าใช้จ่าย...
	ภาพที่ 2.2 แสดงหน่วยปฏิบัติงานที่มีรายรับเข้า และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับต้นทุนการบริหารของโรงแรม
	2.  ทฤษฎีการเลือกที่พักแรม
	ชวัลนุช อุทยาน (2552) ได้กล่าวถึง พฤติกรรมนักท่องเที่ยว ว่าการกระทำทุกอย่างของนักท่องเที่ยวไม่ว่าการกระทำนั้นนักท่องเที่ยวจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม และบุคคลอื่นจะสังเกตการกระทำนั้นได้หรือไม่ก็ตามก็เพื่อมุ่งตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์...
	เอ็นเกิล และคณะ (Engle et al., 1993 cited in Bowen and Clarke, 2009) ได้ระบุว่าตัวแบบของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว (models of tourist behavior) คือ กระบวนการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวซึ่งประกอบด้วย 6 ขั้นตอนคือ 1) การรับรู้ความต้องการ (need recognition) 2...
	สุรีย์ เข็มทอง (2554: 3-9) แบ่งประเภทลูกค้าที่ใช้บริการในตลาดการท่องเที่ยวและโรงแรมเป็น 2 ประเภท คือ
	1. ลูกค้าที่ใช้บริการประเภทบุคคล คือ ผู้ใช้บริการที่เป็นนักท่องเที่ยวหรือผู้เดินทางที่มีวัตถุประสงค์ในการเลือกใช้บริการด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมด้วยวัตถุประสงค์ส่วนบุคคล มักแบ่งเป็น 2 ประเภทตามวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายชของการเดินทาง คือ 1) ผู้ใช...
	2. ลูกค้าที่ใช้บริการประเภทองค์กร (organization customer) หมายถึง องค์กรที่ทำหน้าที่เป็นผู้ซื้อผลิตภัณท์ (planner or manager) การท่องเที่ยวและการโรงแรมสำหรับผู้ที่ใช้บริการจริง (end user) ด้วยวัตถุประสงค์ด้านการพักผ่อนหรือเพื่อทำธุรกิจ ลูกค้ากลุ่มนี้เ...
	ชนิดาภา วรณาภรณ์ (2555) ให้คำอธิบายเกี่ยวกับทฤษฎีการเลือกใช้บริการ ไว้ว่า การเลือกใช้บริการจะเกิดขึ้น หรือไม่ ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ 6 ประการ ได้แก่
	1. องค์ประกอบที่ 1 ข้อมูลข่าวสาร หรือข้อเท็จจริงของบริการหรือผลิตภัณฑ์ซึ่งเป็นข้อมูลข่าวสาร ซึ่งผู้ที่ต้องการใช้บริการรับรู้ได้ 2 วิธีได้แก่
	1.1 ประสบการณ์ทางตรง หมายถึง ผู้รับบริการได้สัมผัสบริการหรือผลิตภัณฑ์นั้นด้วยตนเอง และมีการรับรู้ว่า ตนพอใจกับบริการนั้นมากน้อยเพียงใด ตรงกับความต้องการและจุดประสงค์ของตนเองหรือไม่
	1.2 ประสบการณ์ทางอ้อม หมายถึง ผู้รับบริการได้รับข้อมูลข่าวสารจากการเล่าเรื่อง หรือจากการเขียนรีวิวลงในสื่อโซเชียลต่างๆ และทําให้เกิดการรับรู้ถึงความพอใจกับบริการนั้นมากน้อยเพียงใด และตรงกับจุดประสงค์ของตนหรือไม่ โดยข้อมูลข่าวสารเหล่านี้จะทําหน้าที่เป...
	2. องค์ประกอบที่ 2 เครื่องหมายการค้า ทําให้ผู้ใช้บริการนึกถึงบริการหรือผลิตภัณฑ์ในด้านต่างๆ เช่น รูป รส กลิ่น เสียง การออกแบบ คุณภาพ และบริการหลังการขาย เป็นต้น
	3. องค์ประกอบที่ 3 เจตคติ หรือท่าที หรือความรู้สึกของผู้ใช้บริการ หรือผลิตภัณฑ์เป็นความรู้สึกในทางบวกหรือในทางลบต่อบริการหรือผลิตภัณฑ์นั้นๆ โดยความรู้สึกต่อบริการหรือผลิตภัณฑ์ เกิดจากการได้รับข้อมูล และการรับรู้ถึงเครื่องหมายการค้านั้นๆ โดยเจตคติที่มี...
	4. องค์ประกอบที่ 4 ความเชื่อมั่นในบริการหรือผลิตภัณฑ์คือการประเมินและตัดสินใจว่าตรงกับจุดประสงค์ และความต้องการของตนเองหรือไม่ ความเชื่อมั่นเกิดจากการที่ผู้รับบริการได้รับข้อมูลข่าวสารในบริการ หรือผลิตภัณฑ์ รวมทั้งความเชื่อมั่นที่มีต่อเครื่องหมายการค้...
	5. องค์ประกอบที่ 5 ความมุ่งมั่นในการใช้หมายถึง การตัดสินใจในการวางแผนที่จะใช้บริการหรือผลิตภัณฑ์เช่น จะใช้แบบใด สีใด รุ่นใด เป็นต้น
	6. องค์ประกอบที่ 6 การซื้อบริการหรือผลิตภัณฑ์เป็นขั้นตอนสุดท้ายที่ผู้รับบริการตัดสินใจใช้บริการหรือผลิตภัณฑ์นั้นแล้ว จึงแสดงออกถึงพฤติกรรมการใช้บริการหรือผลิตภัณฑ์นั้น
	สรุป ในการเลือกที่พักแรมของผู้ที่ต้องการเข้าพักอาศัย และใช้บริการ มีวัตถุประสงค์ และความต้องการที่แตกต่างกัน โดยผู้ที่ต้องการใช้บริการจะพิจารณาที่พัก จากทำเลที่ตั้ง ราคา และสิ่งอำนวยความสะดวกที่มีตามความเหมาะสมในการเดินทางเข้าพักแต่ละครั้ง และถ้าต้องเ...
	3.  ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักแรม
	3.3 ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors)
	การตัดสินใจของผู้ซื้อหรือผู้รับบริการส่วนใหญ่จะได้รับอิทธิพลจากลักษณะส่วนบุคคลด้านต่างๆ ได้แก่ อายุ ขั้นตอนวัฏจักรชีวิต ครอบครัว อาชีพ สถานการทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดำรงชีวิต และบุคลิกภาพ ซึ่งอธิบายได้ดังนี้
	3.3.1 อายุและลำดับขั้นของวงจรชีวิต (Age and Stage in the Life Cycle) ผู้บริโภค จะซื้อสินค้าและบริการที่แตกต่างกันไปตลอดช่วงชีวิต ดังนั้นรสนิยมในการซื้อสินค้า เช่น เสื้อผ้า อาหาร รถยนต์ เฟอร์นิเจอร์ หรือการทำกิจกรรมยามว่าง จะมีความสัมพันธ์กับอายุและลำด...
	3.3.2 อาชีพ (Occupation) ผู้บริโภคที่อยู่ในอาชีพที่แตกต่างกัน ความต้องการในการใช้สินค้าหรือบริการก็จะแตกต่างกันออกไป ดังนั้นนักการตลาดสามารถออกแบบผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของบุคคลที่ อยู่ในแต่ละสาขาอาชีพได้ ตัวอย่างเช่น เสื้อผ้า หมวก รองเท้า ก็จะม...
	3.3.3 สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคนั้นยังมีความเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ทาง เศรษฐกิจอีกด้วยโดยสถานการณ์ทางเศรษฐกิจนั้นจะพิจารณาจาก รายได้ เงินออมและหนี้สินการกู้ยืม เป็นต้น
	3.3.4 รูปแบบการดำเนินชีวิต (Lifestyle) คนแต่ละคนถึงแม้ว่าจะมาจากวัฒนธรรมและสังคมที่เหมือนกัน หรืออาชีพเดียวกันก็ตาม แต่ก็อาจจะมีรูปแบบการดำเนินชีวิตที่แตกต่างกันได้ ซึ่งจะมีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าและบริการ โดยรูปแบบการดำเนินชีวิตนั้นจะวัดจาก
	- กิจกรรม  (Activities)
	- ความสนใจ (Interests)
	- ความคิดเห็น (Opinions)
	3.3.5 บุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง (Personality and Self-Concept) บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง รูปแบบของพฤติกรรมหรืออุปนิสัยของคนแต่ละคน ที่สะท้อนถึงความเป็นตัวตนของบุคคลนั้นๆ แนวความคิดของตนเอง (Self-Concept) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดที่บุคคลมีต่...
	- ความมั่นใจในตัวเอง (Self-Confidence)
	- การมีอำนาจเหนือคนอื่น (Dominance)
	- การชอบเข้าสังคม (Social ability)
	- ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability)
	3.4  ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา (Psychological factors)
	ปัจจัยด้านจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ได้แก่ การจูงใจ (Motivation) การรับรู้ (Perception) การเรียนรู้ (Learning) ความเชื่อและทัศนคติ (Beliefs and Attitudes)
	3.4.1 การจูงใจ โดยทั่วไป หมายถึง การชักนำหรือการโน้มน้าว เพื่อให้บุคคลคล้อยตาม สิ่งที่ใช้ชักนำหรือโน้มน้าว เรียกว่าแรงจูงใจ (Motive) ซึ่งหมายถึงพลังที่มีอยู่ในตัวบุคคลแล้ว และพร้อมที่จะกระตุ้นหรือชี้ทางให้บุคคลกระทำการอย่างใดอย่างหนึ่ง เพื่อให้บรรลุเป...
	3.4.2 การรับรู้ หมายถึง กระบวนการประมวลและตีความข้อมูลต่างๆ ที่อยู่รอบตัวที่ได้จากการรู้สึก ซึ่งการรับรู้ของบุคคลจะเกี่ยวข้องกับปัจจัยทางจิตวิทยาบางตัว ได้แก่ การเรียนรู้ ประสบการณ์ แรงจูงใจ อารมณ์ฯลฯ โดยปัจจัยเหล่านี้จะเข้ามามีบทบาทร่วมกับการรับรู้ใน...
	3.4.3 การเรียนรู้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเป็นผลที่ได้มาจากประสบการณ์ ทั้งจากทางตรง และทางอ้อม หากผู้บริโภคมีประสบการณ์แล้วว่า ผลิตภัณฑ์ใดสามารถตอบสนองความต้องการ หรือสร้างความพอใจให้แก่เขาได้ ผู้บริโภคมักจะซื้อผลิตภัณฑ์เดิมๆ ไปเพื่อบริโภคอีก
	3.4.4 ความเชื่อ เป็นตัวก่อให้เกิดจินตภาพของผลิตภัณฑ์ขึ้นในหมู่ผู้บริโภค ถ้าหาก ปรากฏว่าผู้บริโภคมีความเชื่อผิดๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ย่อมเป็นหน้าที่ของนักการตลาดที่จะต้องทำการแก้ไข หรือลบล้างความเชื่อให้ถูกต้องด้วยกลยุทธ์ต่างๆ
	3.4.5 ทัศนคติ หมายถึง ความคิด ความเข้าใจ ความคิดเห็น ความรู้สึก และท่าทีของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง มีอิทธิพลต่อการแสดงออกของบุคคลนั้น โดยอาจแสดงออกในทางเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยก็ได้ ทัศนคติที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้น มีธรรมชาติที่ค่อนข้างเปลี...
	สรุปว่าในการศึกษาเรื่องนี้ ผู้ศึกษาจะศึกษาพฤติกรรมของชาวญี่ปุ่นที่ตัดสินใจเลือกพักที่โรงแรมแปซิฟิคพาร์ค โดยใช้ปัจจัยทางสังคม และปัจจัยส่วนบุคคล
	4. การบริหารงานของโรงแรมแปซิฟิคพาร์ค อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี
	ภาพที่ 2.4 แสดงส่วนประสมการตลาดที่สัมพันธ์กับความต้องการของลูกค้า
	6.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
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	3.  ระดับการศึกษา
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	32. งบประมาณในการเช่าห้องพักรายวันของท่าน
	1,000 - 1,300 บาท      1,500 – 1,800 บาท       1,900 - 2,200 บาท
	2,500 บาท ขึ้นไป          อื่นๆ โปรดระบุ (____________________)
	33.  บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พัก
	ตัดสินใจด้วยตัวเอง       คู่สมรส บิดา มารดา         หัวหน้างาน หรือบริษัท
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	ขอขอบพระคุณในความร่วมมือกรอกแบบสอบถาม
	1. 性別
	2. 年齢
	3. 学歴
	5. 職業
	イースタンシーボード工業団地    ピントン工業団地　　.
	レムチャバン工業団地    ボーウィン工業団地　　.
	アマタシティー工業団地    ..................................................工業団地
	第2部： 宿泊場所の決定に影響を与えるマーケティング要因に関する考え
	以下に挙げるサービス内容に関する項目は、あなたが宿泊場所を決定する際にどれぐらいの重要性または影響力を持つと考えますか。
	説明　 あなたの考えに最も近い数字の回答欄に(マークを付けてください。
	評価基準の説明    1＝最も低い　2＝低い　3＝普通　4＝高い　5＝最も高い
	第3部： 宿泊場所の決定について
	28. あなたが希望する客室のタイプ
	スタジオルーム          １ベッドルームのデラックスルーム
	1ベッドルーム、1リビングルームのスイートルーム
	2ベッドルーム、1リビングルームのスイートルーム
	その他（ご記入ください）（___________________）
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	25～30平米             40～45平米         60～80平米
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	30.マンスリールーム宿泊時の予算
	30,000～35,000バーツ          40,000～45,000バーツ
	50,000～55,000バーツ         60,000バーツ以上
	その他 ご記入ください。（_______________）
	31. 宿泊場所を決定するまでに要する期間
	1ヶ月未満              1～3ヶ月
	4～6 ヶ月               6ヶ月超
	32. デイリールーム宿泊時の予算
	1,000-1,300バーツ        1,500-1,800バーツ
	1,900-2,200バーツ    2,500バーツ以上
	その他（ご記入ください）（____________________）
	33. 宿泊場所の決定に影響力のある人物
	自分自身で決定する           配偶者、父親、母親
	職場の上司または会社    その他 ご記入ください。（_____）
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