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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นลกัษณะ
ประชากรของลูกคา้กบัการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของลูกคา้ธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และ (2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์กบัการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคล
ของลูกคา้ธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ ลูกคา้ธนาคาร
พาณิชยท่ี์มาใช้บริการสินเช่ือบุคคล ในเขตกรุงเทพมหานคร ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างได้
จ  านวนทั้งส้ิน 250 ราย จากการค านวณโดยไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
เลือกตวัอย่างโดยใช้วิธีหลายขั้นตอนคือ การสุ่มตวัอย่างแบบอย่างง่าย แบบโควตาและแบบตาม
สะดวกจากลูกคา้ท่ีมีบตัรเงินสดของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าไค-สแควร์    
 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 30–39 ปี มีรายได ้
15,001–30,000 บาทต่อเดือน จบการศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษทัเอกชน และมี
สถานภาพโสด (1) ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรของลูกคา้ ประกอบดว้ย เพศ อายุ รายไดต้่อเดือน 
ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคาร
พาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร และ (2) ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์พบวา่ ผลิตภณัฑ์
หลกัและผลิตภณัฑค์วบมีความสัมพนัธ์กบัการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของลูกคา้ธนาคารพาณิชย ์ใน
เขตกรุงเทพมหานคร  
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Abstract 
 

The objectives of the study were: (1) to study the relationship between demographic 
characteristics and customers’ usage of personal loan services of commercial banks in Bangkok 
Metropolis; and (2) to study the relationship between product factors and customers’ usage of 
personal loan services of commercial banks in Bangkok Metropolis. 

This study was the survey research.  The population was the personal loan customers 
of commercial banks in Bangkok Metropolis. The sample size was 250 samples calculated by 
unknown population size using multi-stage sampling method. The questionnaires were used to 
collect data. The statistics used in data analysis include descriptive statistics as percentage, mean, 
and standard deviation, and inferential statistics for hypothesis testing is the chi - square. 

The study findings showed that most respondents were female aged 30-39 years, 
earned monthly incomes of 15,001-30,000 baht, had obtained undergraduate degrees, worked in 
private companies, and were single.  (1) For hypothesis testing of demographic characteristics of 
the respondents, the result showed no significance relationship between gender, age, monthly 
income, status, education, occupation of customers; and customers’ usage of personal loan 
services of commercial banks; and (2) for hypothesis testing of product factors, the result showed 
significant relationship between core products and augmented products and customers’ usage of 
personal loan services of commercial banks. 
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ในดา้นการประเมินผลทางเลือก                46 

ตารางท่ี 4.17 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบักระบวนการตดัสินใจในการใช ้
บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นการตดัสินใจซ้ือ          47              

ตารางท่ี 4.18 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบักระบวนการตดัสินใจในการใช ้
บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ                48                                                                                                   

ตารางท่ี 4.19   แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบักระบวนการตดัสินใจ 
ในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นการรับรู้ปัญหา                                                                                 49 



 ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.20 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบักระบวนการตดัสินใจ 

ในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นการคน้หาขอ้มูล                                                                                         50 

ตารางท่ี 4.21 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบักระบวนการตดัสินใจ 
ในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นการประเมินผลทางเลือก                51 

ตารางท่ี 4.22 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบักระบวนการตดัสินใจ 
ในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นการตดัสินใจซ้ือ          52              

ตารางท่ี 4.23 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบักระบวนการตดัสินใจ 
ในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ                53                                                                                                   

ตารางท่ี 4.24   แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบักระบวนการตดัสินใจ 
ในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นการรับรู้ปัญหา                                                                                 54 

ตารางท่ี 4.25 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบักระบวนการตดัสินใจ 
ในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นการคน้หาขอ้มูล                                                                                        55 

ตารางท่ี 4.26 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบักระบวนการตดัสินใจ 
ในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นการประเมินผลทางเลือก                56 

ตารางท่ี 4.27 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบักระบวนการตดัสินใจ 
ในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นการตดัสินใจซ้ือ          57              

ตารางท่ี 4.28 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบักระบวนการตดัสินใจ 
ในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ              58                                                                                                   



 ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.29   แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบักระบวนการตดัสินใจในการใช้

บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นการรับรู้ปัญหา                                                                                 59 

ตารางท่ี 4.30 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบักระบวนการตดัสินใจในการใช้
บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นการคน้หาขอ้มูล                                                                                          60 

ตารางท่ี 4.31 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบักระบวนการตดัสินใจในการใช้
บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นการประเมินผลทางเลือก                61 

ตารางท่ี 4.32 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบักระบวนการตดัสินใจในการใช้
บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นการตดัสินใจซ้ือ          62              

ตารางท่ี 4.33 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบักระบวนการตดัสินใจในการใช้
บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ          63         

ตารางท่ี 4.34   แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบักระบวนการตดัสินใจ 
ในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นการรับรู้ปัญหา                                                                                 65 

ตารางท่ี 4.35 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบักระบวนการตดัสินใจ 
ในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ในดา้นการคน้หาขอ้มูล                                                                                          66 
ตารางท่ี 4.36 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบักระบวนการตดัสินใจ 

ในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นการประเมินผลทางเลือก                67 

ตารางท่ี 4.37 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบักระบวนการตดัสินใจ 
ในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ในดา้นการตดัสินใจซ้ือ         68              



 ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.38 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบักระบวนการตดัสินใจ 

ในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ       69 

ตารางท่ี 4.39 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑห์ลกัในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
 บตัรเครดิตกบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของ 
 ธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการรับรู้ปัญหา  70 
ตารางท่ี 4.40 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑห์ลกัในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
 บตัรเครดิตกบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของ 
 ธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการคน้หาขอ้มูล  71 
ตารางท่ี 4.41 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑห์ลกัในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
 บตัรเครดิตกบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคาร

พาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการประเมินผลทางเลือก  73 
ตารางท่ี 4.42 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑห์ลกัในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
 บตัรเครดิตกบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของ 
 ธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการตดัสินใจซ้ือ  74 
ตารางท่ี 4.43 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑห์ลกัในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
 บตัรเครดิตกบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคาร 
 พาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  75 
ตารางท่ี 4.44 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัในส่วนท่ีเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑบ์ตัรเครดิตกบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคล 
ของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการรับรู้ปัญหา  77 

ตารางท่ี 4.45 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัในส่วนท่ีเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑบ์ตัรเครดิตกบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคล 
ของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการคน้หาขอ้มูล  78 

 
 



 ฑ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.46 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัในส่วนท่ีเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑบ์ตัรเครดิตกบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคล 
ของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการประเมินผลทางเลือก  79 

ตารางท่ี 4.47 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัในส่วนท่ีเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑบ์ตัรเครดิตกบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคล 
ของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการตดัสินใจซ้ือ  81 

ตารางท่ี 4.48 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัในส่วนท่ีเก่ียวกบั 
ผลิตภณัฑบ์ตัรเครดิตกบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคล 
ของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  82 

ตารางท่ี 4.49 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑค์วบในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
บตัรเครดิตกบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของ 
ธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการรับรู้ปัญหา  83 

ตารางท่ี 4.50 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑค์วบในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
 บตัรเครดิตกบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของ 
 ธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการคน้หาขอ้มูล  84 
ตารางท่ี 4.51 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑค์วบในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
 บตัรเครดิตกบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคาร

พาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการประเมินผลทางเลือก  85 
ตารางท่ี 4.52 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑค์วบในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
 บตัรเครดิตกบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของ 
 ธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการตดัสินใจซ้ือ  86 
ตารางท่ี 4.53 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑ์ควบในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
 บตัรเครดิตกบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคาร 

พาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  88 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความสําคญัและความเป็นมาของปัญหา 

 

 ในสถานการณ์ปัจจุบนัธุรกิจมีการแข่งขนักนัอย่างเสรี ธุรกิจทุกประเภทจาํเป็นตอ้ง

พฒันาตนเองอยูเ่สมอ เพื่อให้สามารถแข่งกนักบัคู่แข่งได ้และปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์

และความอยูร่อดของธุรกิจ ซ่ึงธุรกิจธนาคารก็เป็นธุรกิจอีกแขนงหน่ึงท่ีจาํเป็นจะตอ้งพฒันาตนเอง 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งเร่ืองคุณภาพของสินเช่ือ และการให้บริการลูกคา้ซ่ึงตอ้งดาํเนินการดว้ยความ

รวดเร็ว ถูกตอ้ง และตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อใหส้ามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้

 ธนาคารโดยทัว่ไปมีผลิตภณัฑ์ทางดา้นสินเช่ืออยู่หลายประเภทดว้ยกนั เช่น สินเช่ือ

ธุรกิจ สินเช่ือรถยนต ์สินเช่ือบุคคล เป็นตน้ ในปัจจุบนัพบว่าสินเช่ือบุคคลแบบไม่มีหลกัทรัพยค์ ํ้า

ประกนั (Unsecured Loans) โดยมีกลุ่มผูป้ระกอบการสาขาธนาคารต่างประเทศและธนาคารพาณิชย์

ลูกคร่ึงเป็นผูริ้เร่ิมบุกตลาดน้ีมาแลว้เป็นระยะเวลาหน่ึง ก่อนท่ีสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคาร หรือ 

Non bank จะเขา้มามีบทบาทอยา่งมากในระยะถดัมา ตามมาดว้ยกลุ่มธนาคารพาณิชยไ์ทยท่ีเขา้มา

ดาํเนินธุรกิจน้ีเป็นลาํดบัหลงัสุด 

 การเติบโตของสินเช่ือบุคคลแบบไม่มีหลกัประกนั นอกจากจะเกิดจากวิวฒันาการ

ผลิตภณัฑ์ทางการเงินท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการเงินสดของประชาชนแลว้ การออกเกณฑ์

ควบคุมธุรกิจบตัรเครดิตของทางการ รวมทั้งความตอ้งการเสนอบริการสินเช่ือรายยอ่ยใหห้ลากหลายและ

ครบวงจรของผูป้ระกอบการ  ก็ลว้นมีส่วนหนุนให้เกิดการแข่งขนัเพื่อขยายส่วนแบ่งทางการตลาด

ในธุรกิจน้ี อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากสินเช่ือบุคคลมีความเส่ียงสูง เพราะไม่มีหลกัทรัพยห์รือบุคคล 

คํ้าประกนั และเป็นสินเช่ือท่ีสามารถรองรับความตอ้งการเงินสดของระดบัผูมี้รายไดท่ี้หลากหลาย 

โดยเฉพาะผูมี้รายไดป้านกลางถึงรายไดน้อ้ยในยามฉุกเฉิน สถาบนัการเงินต่างๆ จึงมีการชดเชย

ความเส่ียงท่ีเพิ่มข้ึนโดยการกาํหนดอตัราดอกเบ้ียแตกต่างกนัออกไป โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัท่ีสูงกวา่

สินเช่ือประเภทอ่ืนๆ ทั้งน้ี การกาํหนดอตัราดอกเบ้ียข้ึนอยูก่บัการประเมินความเส่ียง ทั้งจากขอ้มูล

ส่วนตวั และจากประวติัการชาํระเงินของลูกคา้ เป็นตน้  (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2548) 
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 จากรายงานของธนาคารแห่งประเทศไทย ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2551 พบวา่ มี

จาํนวนผูป้ระกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลทั้งส้ิน 42 ราย ประกอบดว้ยกลุ่มธนาคารพาณิชยไ์ทย 

จาํนวน 14 ราย กลุ่มสาขาธนาคารพาณิชยต่์างประเทศ จาํนวน 2 ราย และกลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจท่ี

มิใช่ธนาคาร จาํนวน 26 ราย 

 

ตารางท่ี 1.1  แสดงจาํนวนบญัชีแยกตามประเภทผูป้ระกอบธุรกิจสินเช่ือบุคคลภายใตก้ารกาํกบั 

 

         หน่วย (ลา้นบาท) 

ประเภทผูป้ระกอบ

ธุรกิจสินเช่ือบุคคล

ภายใตก้ารกาํกบั 

ม.ค. 2553 ก.พ. 2553 มี.ค. 2553 เม.ย. 2553 พ.ค. 2553 

จาํนวนบญัชี

ทั้งส้ิน 

จาํนวนบญัชี

ทั้งส้ิน 

จาํนวนบญัชี

ทั้งส้ิน 

จาํนวนบญัชี

ทั้งส้ิน 

จาํนวนบญัชี

ทั้งส้ิน 

ธนาคารพาณิชยไ์ทย 1,677,966 1,673,161 1,725,271 1,722,451 1,738,959 

สาขาธนาคารพาณิชย์

ต่างประเทศ 

687,693 685,848 679,331 678,029 680,382 

ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมิใช่

สถาบนัการเงิน 

6,370,246 6,383,780 6,394,561 6,400,881 6,411,764 

รวม 8,735,905 8,742,789 8,799,163 8,801,361 8,831,105 

ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย ขอ้มูล ณ วนัท่ี 9 กรกฎาคม 2553  

  

 จากขอ้มูลดงักล่าวของธนาคารแห่งประเทศไทยจะเห็นไดว้า่แนวโนม้การเจริญเติบโต

ของสินเช่ือบุคคลยงัมีอยา่งต่อเน่ืองในทุกปี  

 ในปี 2556 น้ีภาพรวมแนวโนม้ธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคล คาดวา่จะขยายตวัในอตัราชะลอ

ลงมาท่ีระดบั 9-13% คิดเป็นยอดคงคา้งสินเช่ือรวม 2.75-2.85 แสนลา้นบาท โดยศูนยว์ิจยักสิกรไทย 

มีมุมมองวา่แมค้วามตอ้งการสินเช่ือในปีน้ี จะยงัคงสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง จากผลของมาตรการรัฐใน

การกระตุน้เศรษฐกิจและเพิ่มอาํนาจซ้ือให้ประชาชนในปี 2555 โดยท่ีผลของมาตรการบางส่วนยงั

ส่งผลต่อเน่ืองมายงัปี 2556 แต่การส่งสัญญาณเตือนของ ธปท. เก่ียวกบัการเร่งระดบัข้ึนของหน้ีครัวเรือน 

รวมถึงขอความร่วมมือจากธนาคารพาณิชย ์ให้ลดการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมการก่อ

หน้ีของลูกหน้ีรายย่อย คาดว่าจะส่งผลโดยตรงต่อผูใ้ห้บริการสินเช่ือในการกาํหนดแนวทางการ

ขยายพอร์ตสินเช่ือส่วนบุคคลอยา่งระมดัระวงัมากข้ึน 
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ตารางท่ี 1.2  แนวโนม้ธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลของธนาคารในประเทศไทย 

 

ยอดคงคา้งสินเช่ือส่วนบุคคล 
ปี2555 กรอบคาดการณ์ปี 2556 

ลา้นบาท อตัราเพ่ิม (%) ลา้นบาท อตัราเพ่ิม (%) 

ธนาคารพาณิชยไ์ทยและสาขา

ธนาคารพาณิชยต่์างประเทศ 

130,966 24.4 145,000 - 153,000 11.0-15.0 

Non-Bank     120,583  11.7 130,000 - 135,000 8.0-12.0 

รวม 251,549 18 275,000 - 285,000 9.0-13.0 

ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย *ประมาณการโดยศูนยว์จิยักสิกรไทย  

  

 จากตวัเลขดงักล่าวขา้งตน้ ส่งผลให้ผูใ้ห้บริการสินเช่ือส่วนบุคคล คงจะมุ่งเน้นการ

รักษาฐานลูกคา้เดิมท่ีมีประวติัดี ทั้งดว้ยการจดัโปรโมชัน่พิเศษสาหรับลูกคา้เก่า เช่น อตัราดอกเบ้ียท่ี

จูงใจ หรือในรูปคะแนนสะสมเพื่อแลกของกาํนลั ส่วนการขยายฐานลูกคา้ใหม่นั้น คาดวา่จะมีความ

เขม้งวดในเร่ืองคุณสมบติัลูกหน้ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงน่าจะส่งผลให้การแข่งขนัเร่ืองราคาหรือการลดอตัรา

ดอกเบ้ียเป็นการทัว่ไปในปีน้ี น่าจะลดนอ้ยลง แต่จะหนัไปเนน้การทาํการตลาดในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น 

การส่งเสริมการขายพิเศษสําหรับลูกคา้เฉพาะกลุ่ม (Selective Customers) เป็นตน้ (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 

2556) 

 จากแนวโน้มการทาํตลาดในส่วนของสินเช่ือส่วนบุคคลของธนาคารพาณิชยท่ี์ยงัคงมี

การรักษาฐานลูกคา้เก่าและเพิ่มการขยายฐานลูกคา้ใหม่ท่ีตอ้งใช้กลไกทางการตลาดในรูปแบบท่ี

ยากมากข้ึน ทาํใหผู้ศึ้กษามีความสนใจ ท่ีจะศึกษาหาขอ้มูลของผูบ้ริโภควา่ อะไรเป็นปัจจยัท่ีมีส่วน

สาํคญัอยา่งยิง่ในการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชยใ์นกรุงเทพมหานคร  

 ดงันั้น การศึกษาปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการ

สินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย์ จึงถือเป็นเร่ืองสําคัญ ซ่ึงจะทาํให้ทราบถึงส่ิงท่ีผูใ้ช้บริการ

ทางดา้นสินเช่ือส่วนบุคคลของธนาคารพาณิชยใ์ห้ความสนใจและทราบถึงปัจจยัท่ีแทจ้ริงในการ

เลือกใช้บริการสินเช่ือของธนาคารท่ีมากกว่าความสนใจในดา้นราคา และรับรู้ปัจจยัในดา้นอ่ืนๆ 

เพื่อนาํมาใช้ในการขยายฐานของตลาดสินเช่ือของธนาคารพาณิชยแ์ละแกไ้ขจุดอ่อนและปรับจุด

แขง็ใหเ้ขม้แขง็มากยิง่ข้ึนเพื่อใหส้ามารถแข่งขนัในตลาดไดก้บัสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ และกลุ่มผู ้

ประกอบธุรกิจบตัรเครดิตและธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารกาํกบัท่ีมิใช่ธนาคาร (Non-bank) 

และตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด  
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2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

ในการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

 2.1 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์กบักระบวนการ

ตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. 2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของผลิตภณัฑก์บักระบวนการ

ตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

3.  กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 

 ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจในการใช้

บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิดความสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรอิสระ (Independent Variables) และตวัแปรตาม (Dependent Variables) ดงัน้ี 

 

        ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)                         ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1. 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ปัจจยัด้านองค์ประกอบของผลติภัณฑ์ 

• ผลิตภณัฑห์ลกั (Core Product )  

• ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั ( Expected Product )  

• ผลิตภณัฑค์วบ (Augmented Product) 

• ศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์(Potential Product)    

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

• เพศ 

• อาย ุ

• รายไดต่้อเดือน 

• ระดบัการศึกษา 

• อาชีพ 

• สถานภาพ 

 

 

 

กระบวนการตดัสินใจ 

 การรับรู้ปัญหา  

 การคน้หาขอ้มลู  

 การประเมินผลทางเลือก 

 การตดัสินใจซ้ือ 

 พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
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4. สมมติฐานในการศึกษา 

 

 4.1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ รายไดต้่อเดือน ระดบัการศึกษา 

อาชีพ สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 4.2 ปัจจยัดา้นองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจ

ในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

5. ขอบเขตของการศึกษา 

 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการ

สินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 

5.1 ขอบเขตด้านประชากรศาสตร์ 

      ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ผูม้าใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคล (ไม่มี

หลกัประกนั) ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

5.2 ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 

  ตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน ระดบั

การศึกษา อาชีพ และสถานภาพ 

 ตัวแปรปัจจัยด้านองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ในท่ีน่ีศึกษาเฉพาะบัตรกดเงินสด 

ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์หลกั (Core Product) ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั (Expected Product) ผลิตภณัฑ์

ควบ (Augmented Product) และศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์(Potential Product)      

 ตัวแปรด้านการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย์ หมายถึง กระบวนการ

การตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การ

ประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

5.3 ขอบเขตด้านพืน้ที ่พื้นท่ีทีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

5.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาท่ีทาํการสํารวจและเก็บขอ้มูลคือ ระหว่างวนัท่ี 

30 มกราคม ถึง วนัท่ี 30 พฤษภาคม 2557 รวมระยะเวลา 4 เดือน 
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ  

 

6.1 ธนาคารพาณิชย ์หมายถึง ธนาคารท่ีไดรั้บอนุญาตให้ประกอบการธนาคารพาณิชย ์     

 6.2 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบัผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการสินเช่ือ

ส่วนบุคคลของธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน 

ระดบัการศึกษา อาชีพ และสถานภาพ  

6.3 สินเช่ือบุคคล หมายถึง บตัรกดเงินสดแบบไม่ตอ้งมีหลักประกัน เป็นสินเช่ือท่ี

ให้แก่บุคคลธรรมดา ซ่ึงมิได้ระบุว ัตถุประสงค์เพื่อให้ได้มาซ่ึงสินค้าและบริการและไม่มี

วตัถุประสงคเ์พื่อนาํไปใชใ้นการประกอบธุรกิจ โดยไม่มีทรัพยสิ์นใดๆ เป็นหลกัประกนัในการขอ

สินเช่ือ  

6.4 ปัจจยัดา้นองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ หมายถึง ผลิตภณัฑ์หลกั (Core Product) 

ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั (Expected Product) ผลิตภณัฑ์ควบ (Augmented Product) และศกัยภาพ

เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์(Potential Product)     

 6.5 การใชบ้ริการสินเช่ือบุคคล หมายถึง กระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Buying Decision 

Process) ซ่ึงมีขั้นตอนต่างๆ 5 ขั้นตอน ดงัน้ี การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผล

ทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และ พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

  

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาคาดหวงัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการศึกษา ดงัน้ี 

7.1 เป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ทางดา้นสินเช่ือส่วนบุคคลของ

ธนาคาร เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และเป็นการสร้างโอกาสทางการแข่งขนัทาง

ธุรกิจ 

7.2 ใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานของธนาคารพาณิชยอ่ื์นๆ หรือสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคาร 

เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงเคร่ืองมือทางการตลาดในอนาคต ให้สามารถกาํหนดกลยุทธ์ทาง

การตลาด การส่งเสริมการตลาด และการหารูปแบบการใหบ้ริการใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้

ไดม้ากท่ีสุด 
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7.3 เป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจศึกษาคน้ควา้หาความรู้ เก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ี

ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย์ ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการ

สินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ 

2.  ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจ 

3. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัธนาคารพาณิชย ์

4.  ขอ้มูลเก่ียวกบัสินเช่ือส่วนบุคคล 

5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัผลติภัณฑ์และองค์ประกอบของผลติภัณฑ์ 
 

 ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงใดๆ ท่ีเสนอให้แก่ตลาดเพื่อดึงดูความสนใจเพื่อตอ้งการ

ความเป็นเจา้ของ เพื่อการใช้ หรือเพื่อการบริโภค โดยท่ีสามารถสอนงความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้

(Kotler, 2003: 407) หรือการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีถูกนาํเสนอโดยกิจการ หรือ

กลุ่มของคุณลกัษณะต่างๆ (ลกัษณะทางกายภาพ หนา้ท่ี ผลประโยชน์ และประโยชน์) ทั้งท่ีจบัตอ้ง

ได้และจบัตอ้งไม่ได้ซ่ึงสามารถแลกเปล่ียนหรือใช้ได ้หรือกลุ่มของส่ิงท่ีมีตวัตนและไม่มีตวัตน 

ประกอบดว้ย บรรจุภณัฑ์ สี ราคา คุณภาพ และตราสินคา้ ซ่ึงอาจจะเป็นสินคา้บริการ สถานท่ี บุคคล 

หรือความคิด ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้(Etzel, Walker & Stanton, 2000) 

 ระดบัของผลิตภณัฑ์ไดแ้บ่งผลิตภณัฑ์ออกเป็น 5 ระดบั คือ ผลประโยชน์หลกั (Core 

Benefit) ผลิตภณัฑพ์ื้นฐาน (Basic Product) ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั (Expect Product) ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็น

ส่วนเพิ่ม (Augmented Product) และผลิตภณัฑท่ี์มีศกัยภาพ (Potential Product) ดงัภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์5 ระดบั (Kother, 2003) 

  

 ผลประโยชน์หลกั (Core Benefit) คือ ระดบัพื้นฐานหรือผลประโยชน์ท่ีแทจ้ริงของ

ผลิตภณัฑ ์คือส่ิงท่ีจะตอบคาํถามผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ืออะไรท่ีแทจ้ริง จากรูปจะเห็นวา่ผลิตภณัฑห์ลกั 

จะอยู่ในส่วนในสุดของผลิตภณัฑ์ซ่ึงประกอบด้วยผลประโยชน์หลกัหรือส่ิงท่ีสามารถแกปั้ญหา

ให้กบัผูบ้ริโภคไดใ้นการใช้หรือการซ้ือผลิตภณัฑ์ เช่น ผลิตภณัฑ์หลกัของธุรกิจเคร่ืองสําอางคือ

ความหวงัหรือความมัน่ใจของลูกคา้ ผลิตภณัฑห์ลกัของโรงแรม คือ การนอนหลบัและพกัผอ่นเป็น

ตน้ ซ่ึงนกัการตลาดตอ้งคน้หาให้ไดก่้อนว่า ผลประโยชน์ท่ีแทจ้ริงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากการซ้ือ

หรือใชผ้ลิตภณัฑคื์ออะไร แลว้จึงผลิตภณัฑน์ั้นใหไ้ดคุ้ณลกัษณะท่ีสามารถสนองความพอใจนั้นซ่ึง

เรียกวา่ ผลิตภณัฑพ์ื้นฐาน 

 ผลิตภณัฑ์พื้นฐาน (Basic Product) หรือรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ (Tangible Product) คือ

ลกัษณะทางกายภาพหรือคุณลกัษณะต่างๆ ท่ีผูบ้ริโภคสัมผสัหรือรับรู้ได ้ซ่ึงผลิตภณัฑ์พื้นฐานน้ีจะ

ประกอบดว้ยลกัษณะ 5 ประการ คือ 

 1.  คุณภาพ (Quality) 

 2.  คุณลกัษณะ (Feature) 

 3.  การออกแบบ (Design) 

 4.  ตราสินคา้ (Brand Name) 

 5.  บรรจุภณัฑ ์(Packaging) 
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 ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั (Expected Product) คือ กลุ่มของคุณลกัษณะ และเง่ือนไขต่างๆ ท่ี

ผูซ้ื้อมกัจะคาดหวงัวา่จะไดรั้บจากการซ้ือผลิตภณัฑ์นั้น ซ่ึงการนาํเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัจะตอ้ง

คาํนึงความพึงพอใจของลูกคา้เป็นหลกั (Customer’s Satisfaction) 

 ผลิตภณัฑส่์วนเพิ่ม หรือผลิตภณัฑค์วบ (Augmented Product) คือ ผูว้างแผนผลิตภณัฑ ์

จะตอ้งมีการเตรียมผลิตภณัฑท่ี์เป็นส่วนเพิ่มท่ีนอกเหนือจากการคาดหวงัปกติของผูซ้ื้อไวด้ว้ย หรือ 

ผลประโยชน์เพิ่มเติม หรือบริการท่ีผูซ้ื้อจะไดรั้บควบคู่กบัการซ้ือสินคา้ประกอบดว้ย บริการก่อน 

และหลงัการขาย ส่วนใหญ่จะจดัผลิตภณัฑค์วบโดยมอบใหค้นกลางในรูปแบบต่างๆ ดงัน้ี 

 (1)  การติดตั้ง (Installation)  

 (2)  การขนส่ง (Transportation) 

 (3)  การรับประกนั (Insurance) 

 (4)  การใหสิ้นเช่ือ (Credit) 

 (5)  การใหบ้ริการอ่ืนๆ (Services) เช่น การจดัแสดงสินคา้ใหก้บัคนกลาง และมีบริการ

ขนส่งผลิตภณัฑโ์ดยรถของทางบริษทั 

 ผลิตภณัฑ์ท่ีมีศกัยภาพ (Potential Product) คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีประกอบดว้ยคุณค่าส่วน

เพิ่มท่ีเป็นไปได้ทั้ งหมด รวมถึงความสามารถในการเปล่ียนแปลงหรือเพิ่มคุณค่าต่างๆ ของ

ผลิตภณัฑใ์หสู้งข้ึนต่อไปในอนาคต เพื่อสร้างความพึงพอใจใหเ้กิดกบัลูกคา้ 

 

2. ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจ 

 

 อดุลย ์ จาตุรงคกุล (2543: 160-166) ไดก้ล่าวแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจของ

ผูซ้ื้อวา่การซ้ือสินคา้นั้นประกอบไปดว้ยขั้นตอนต่างๆ หลายขั้นตอน ผูซ้ื้อจะตอ้งผา่นขั้นตอนต่างๆ 

ดงักล่าว อนัจะนาํไปสู่การตดัสินใจซ้ือ ขั้นตอนเหล่าน้ีมีทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดงัภาพท่ี 2.3 กระบวนการซ้ือ

เร่ิมตน้ก่อนท่ีการซ้ือจริงจะเกิดข้ึนนานทีเดียว และก็เกิดติดต่อกนัไปอีกนานผูบ้ริโภคอาจจะดาํเนิน

กิจกรรมทั้ง 5 ขั้นตอน ถา้เป็นเช่นนั้นเราเรียกการดาํเนินกิจกรรมในทาํนองน้ีวา่ “ทุ่มเทความพยายามสูง” 

แต่ทวา่ในการซ้ือชนิดเป็น “กิจวตัร” ผูบ้ริโภคมกัขา้มบางขั้นตอนหรือไม่ก็สลบัขั้นตอน เช่น ไม่หา

ข่าวสารจากแหล่งภายนอก ซ้ือสินคา้ก่อนประเมินทีหลงั รีบเร่งซ้ือไม่หาข่าวสาร และไม่ประเมิน

สินคา้ เป็นตน้ บางทีอาจเป็นเพราะเป็นสินคา้ท่ีใชก้ารทุ่มเทความพยายามตํ่า ซ่ึงผูซ้ื้อจึงขา้มขั้นตอน

บางตอนไปทาํการซ้ือเลยกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
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ท่ีมา: อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2543: 160 

 

ภาพท่ี 2.2 กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ  

 

 กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ มีองคป์ระกอบดงัน้ี 

 1.  การตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need Recognition) จุดเร่ิมตน้ของกระบวนการซ้ือ 

คือ การตระหนกัถึงความตอ้งการ ซ่ึงผูซ้ื้อตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ ผูซ้ื้อมีความรู้สึกถึง

ความแตกต่างระหว่างสภาวะท่ีผูซ้ื้อ เป็นอยู่จริงกบัสภาวะท่ีเขาปรารถนา ความตอ้งการอาจถูก

กระตุน้โดยตวักระตุน้จากภายใน (กระตุน้ความตอ้งการท่ีมีอยูป่กติ เช่น ความหิวกระหาย เพศ) ใน

ระดบัสูงพอท่ีจะกลายเป็นแรงขบัดนั นอกจากนั้นความตอ้งการอาจถูกกระตุน้จากตวักระตุ้น

ภายนอก เช่น นาย ก. เดินผา่นร้านอาหารและการมองเห็นเป็ดยา่งท่ีแขวนอยูใ่นร้านกระตุน้ความหิว 

หรือ นาย ก. ชมเชยรถคนัใหม่ของเพื่อนบา้น หรือเขาดูโฆษณาทางโทรทศัน์เก่ียวกบัการพกัผอ่นใน

แคนาดา 

 2.  การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information Search) ผูบ้ริโภคท่ีถูกกระตุน้อาจจะ หรือ

อาจจะไม่เสาะแสวงหาข่าวสารมากข้ึน ถ้าแรงผลักดันของผูบ้ริโภคแข็งแกร่งและสินค้าท่ี

ตอบสนองอยูใ่กล ้ ผูบ้ริโภคมกัจะทาํการซ้ือมนั มิฉะนั้นแลว้ผูบ้ริโภคอาจเก็บความตอ้งกานนั้นไว้

ในความทรงจาํหรือไม่ก็ทาํการเสาะแสวงหาข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการดงักล่าว 

 3.  การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) แนวความคิดเบ้ืองตน้ท่ีจะช่วย

อธิบายกระบวนการประเมินผูบ้ริโภค มีดงัน้ี 

  ประการแรก เรามีสมมุติฐานวา่ผูบ้ริโภคแต่ละรายมองผลิตภณัฑ์วา่เป็นมวลรวม

ของลกัษณะต่างๆ ของผลิตภณัฑ์ ในกรณีกลอ้งถ่ายรูป ลกัษณะของผลิตภณัฑ์รวมถึงคุณภาพของ

รูปถ่ายง่ายต่อการใช ้ ขนาดของกลอ้ง ราคา และลกัษณะอ่ืนๆ ผูบ้ริโภคแตกต่างกนัในการมอง

ลกัษณะเหล่าน้ีวา่เก่ียวขอ้งกบัตนเพียงใด และเขาจะให้ความสนใจมากท่ีสุดกบัลกัษณะท่ีเก่ียวพนั

กบัความตอ้งการของเขา 
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  ประการท่ีสอง ผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัลกัษณะต่างๆ ของผลิตภณัฑ์ในระดบั

แตกต่างกนัตามความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเขา 

  ประการท่ีสาม ผูบ้ริโภคจะสร้างความเช่ือในตรายี่ห้อข้ึนชุดหน่ึงเก่ียวกบัลกัษณะ

แต่ละอยา่งของตรายี่ห้อ ความเช่ือชุดท่ีผูบ้ริโภคมีกบัตราใดตราหน่ึงนั้นเรียกวา่ “ภาพพจน์ของตรา

ยี่ห้อ (Brand Image)” โดยการมีประสบการณ์และผลท่ีไดรั้บจากการมีการเลือกรับรู้ เลือกบิดเบือน

และเลือกเก็บรักษา ความเช่ือของผูบ้ริโภคจึงแตกต่างไปจากลกัษณะจริงของผลิตภณัฑ ์

  ประการท่ีส่ี ความพอใจในตวัผลิตภณัฑท์ั้งหมดท่ีผูบ้ริโภคคาดวา่จะไดรั้บแตกต่าง

กนัไปตามความแตกต่างของลกัษณะตวัสินคา้ 

  ประการท่ีหา้ ผูบ้ริโภคเกิดมีทศันคติต่อตราทั้งหลายโดยวธีิการประเมินบางวิธี ผูบ้ริโภค

มกัใชว้ธีิการประเมินบางวธีิข้ึนอยูก่บัตวัผูบ้ริโภค และการตดัสินใจซ้ือของเขา 

 4.  การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2543: 164) ในขั้นตอน

การประเมิน ผูบ้ริโภคจะสร้างความตั้งใจซ้ือข้ึน โดยทัว่ไปการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมกัจะทาํ

การซ้ือตราท่ีชอบมากท่ีสุด แต่ทวา่ มีปัจจยั 2 ประการ อาจเขา้มาขวางระหวา่งความตั้งใจซ้ือกบัการ

ตดัสินใจซ้ือ 

 
 

 ภาพท่ี 2.3 ขั้นตอนระหวา่งการประเมินทางเลือกและการตดัสินใจซ้ือ 

  

   



13 

  ปัจจยัแรก คือ ทศันคติของผูอ่ื้น เช่น ถา้ภรรยานาย ก. เห็นวา่ควรจะซ้ือกลอ้งราคา

ถูกท่ีสุดโอกาสท่ีนาย ก. จะซ้ือกลอ้งราคาแพงก็จะลดนอ้ยลง  

  ปัจจยัท่ีสอง คือ ปัจจยัทางสถานการณ์ท่ีคาดไม่ถึง ผูบ้ริโภคอาจสร้างความตั้งใจ

ซ้ือข้ึนมา โดยอิงปัจจยัต่างๆ เช่น รายไดท่ี้คาดวา่จะไดรั้บราคาท่ีคาดหมาย และคุณประโยชน์ของ

ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บ อย่างไรก็ดี เหตุการณ์ท่ีคาดไม่ถึงอาจเปล่ียนความตั้งใจซ้ือได ้ การ

ตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคอาจตอ้งทาํการตดัสินใจยอ่ย 5 ประการ เพื่อการซ้ือสินคา้ไดแ้ก่ การตดัสินใจ

เลือกตรา ตดัสินใจเลือกผูข้าย ตดัสินใจเลือกจาํนวน ตดัสินเลือกจงัหวะเวลาและการตดัสินใจ

เก่ียวกบัวิธีการจ่ายเงิน แต่การซ้ือสินคา้ท่ีใชทุ้กวนัเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือนอ้ยกวา่น้ีเช่น การ

ซ้ือนํ้าปลา นาย ก. อาจคิดนิดหน่อยในเร่ืองของผูข้าย และวธีิการจ่ายเงิน 

 5.  พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) หลงัจากท่ีมีการซ้ือสินคา้ ผูบ้ริโภค

จะเกิดความพอใจหรือไม่พอใจ และจะก่อพฤติกรรมหลงัการซ้ือข้ึน ปัญหาอยู่ท่ีว่าอะไรเป็น

ตวักาํหนดวา่ผูซ้ื้อพอใจหรือไม่พอใจในการซ้ือ คาํตอบก็คือข้ึนอยูก่บัความสัมพนัธ์ระหวา่งความ

คาดหมายของผูบ้ริโภคกบัการปฏิบติัการของสินคา้ ถา้สินคา้นอ้ยกวา่ความคาดหมาย ผูบ้ริโภคจะ

ผิดหวงั ถา้ตรงกบัความคาดหมายผูบ้ริโภคจะพอใจ ถา้ดีเกินความคาดหมายผูบ้ริโภคจะปล้ืมและ

ยนิดีมาก 

   ผูบ้ริโภคอิงความคาดหมายไวก้บัข่าวสารท่ีไดรั้บ ถา้ผูข้ายอา้งการปฏิบติังานของ

สินคา้เกินความเป็นจริง ผลก็คือ ผูบ้ริโภคจะไม่พอใจ ดงันั้น ผูข้ายจะตอ้งซ่ือสัตยใ์นการเสนอ

ขอ้อา้งของสินคา้ของเขา ถา้ผูบ้ริโภคเกิดความพอใจเขาก็จะสร้างความซ่ือสัตยต่์อตรายี่ห้อ ถา้ไม่

พอใจก็อาจจะเลิกเป็นลูกคา้หรือทาํการคืนสินคา้ ดงันั้น จะเป็นการฉลาดถา้บริษทัจะทาํการวดัความ

พอใจของลูกคา้อยา่งสมํ่าเสมอสรุปไดว้า่ กระบวนการตดัสินใจต่างๆ ของผูซ้ื้อ สามารถแบ่งออกได้

เป็น 5 ขั้นตอนไดแ้ก่ 1) การตระหนกัถึงความตอ้งการ 2) การเสาะแสวงหาข่าวสาร 3) การประเมิน

ทางเลือก4) การตดัสินใจซ้ือ และ 5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
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3.  ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัธนาคารพาณชิย์ 

 

 ความเป็นมาของธนาคารพาณชิย์ 

 ธนาคารพาณิชยเ์ร่ิมมีในประเทศไทยคร้ังแรกในสมยัรัชกาลท่ี 4 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ 

โดยชาวองักฤษ ไดเ้ขา้มาเปิดสาขาของธนาคารฮ่องกงและเซ่ียงไฮ ้ข้ึนในประเทศไทยเม่ือวนัท่ี 2 

ธนัวาคม พ.ศ. 2431ซ่ึงเนน้การให้บริการในดา้นการคา้ระหวา่งประเทศ จนกระทัง่ พระเจา้นอ้งยา

เธอกรมหม่ืนมหิศรราชหฤทยั ทรงดาํริให้มีการจดัตั้งธนาคารพาณิชยแ์ห่งแรกของประเทศไทย คือ 

บริษทัแบงคส์ยามกมัมาจลทุน จาํกดั เม่ือ 1 เมษายน พ.ศ. 2449 และไดเ้ปล่ียนช่ือมาเป็น ธนาคาร

ไทยพาณิชย ์เม่ือ 27 มกราคม 2482  กิจการธนาคารพาณิชยใ์นประเทศเร่ิมในสมยัพระบาทสมเด็จ

พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวในขณะท่ีการค้าระหว่างประเทศไทยกบัประเทศแถบยุโรปขยายตวั

เพิ่มข้ึน จนทาํให้นกัธุรกิจชาวตะวนัตกเขา้มาเปิดกิจการสาขาธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย เพื่อ

อาํนวยความสะดวกทางการคา้ระหวา่งประเทศคือ ธนาคารฮ่องกงและเซ่ียงไฮข้ององักฤษในปี พ.ศ.

๒๔๓๑ ธนาคารชาร์เตอร์ดขององักฤษ ในปี พ.ศ. ๒๔๓๗ และธนาคารแห่งอินโดจีนของฝร่ังเศส

ในปี พ.ศ.๒๔๓๙ ทางด้านของไทยเองได้มีการจดัตั้งกิจการประกอบธุรกิจในลักษณะธนาคาร

พาณิชยโ์ดยใหช่ื้อวา่ บุคคลภัย ์(Book Club) ต่อมาไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น บริษทัแบ๊งคส์ยามกมัมาจล ทุน

จาํกดั (The Siam Commercial Bank Ltd.) ในปีพ.ศ. ๒๔๔๙ และเปล่ียนเป็น ธนาคารไทยพาณิชย ์

จาํกดั ในปี พ.ศ. ๒๔๘๒ 

            หลงัจากธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั ซ่ึงเป็นธนาคารไทยแห่งแรกประสบความสําเร็จ

พอสมควรในการประกอบธุรกิจ ก็ไดมี้ธนาคารพาณิชยข์องไทยก่อตั้งเพิ่มข้ึนมาในระหว่างปี พ.ศ. 

๒๔๗๖-๒๔๘๔ (ก่อนสงครามโลกคร้ังท่ี ๒) ซ่ึงไดมี้การเปล่ียนช่ือและดาํเนินงานมาจนถึงปัจจุบนั 

๔ แห่ง คือ ธนาคารนครธน จาํกดั ๑ ธนาคารมหานคร จาํกดั ๒ ธนาคารเอเชีย จาํกดั ๓ และธนาคาร

นครหลวงไทย จาํกดั ๔ แต่การดาํเนินงานของธนาคารไทยยงัไม่มีประสิทธิภาพและความกา้วหนา้

เท่าเทียมกบัสาขาธนาคารพาณิชยข์องต่างประเทศในประเทศไทย เน่ืองจากขาดผูมี้ความรู้ความ

เช่ียวชาญในการบริหารงานธนาคาร บางธนาคารตอ้งจา้งชาวต่างประเทศมาเป็นผูบ้ริหาร 

            ในระหว่าง พ.ศ. ๒๔๘๔-๒๔๘๘ (ระหว่างสงครามโลกคร้ังท่ี ๒) เป็นช่วงเวลาและ

โอกาสให้ธนาคารพาณิชย์ของไทยได้พฒันาอย่างเต็มท่ี เน่ืองจากสาขาธนาคารต่างประเทศใน

ประเทศไทยหยุดกิจการชัว่คราว และรัฐบาลส่งเสริมให้คนไทยก่อตั้งธนาคารพาณิชยเ์พิ่มมากข้ึน 

ธนาคารท่ีตั้งข้ึนในระหว่างน้ีคือ ธนาคารกรุงไทย จาํกดั ๕ ธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยก์าร จาํกดั  

ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั ๖ ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั 
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            หลงัสงครามโลกคร้ังท่ี ๒ ธนาคารพาณิชยข์องไทยเจริญเติบโตข้ึนจนแข่งขนักบัสาขา

ธนาคารพาณิชยต่์างประเทศในประเทศไทยไดท้ั้งดา้นการดาํเนินงานและการบริหารงาน ประชาชน

มีความเขา้ใจในการฝากเงินกบัธนาคารพาณิชยม์ากข้ึน กิจการคา้และการเกษตรท่ีตอ้งใชบ้ริการของ

ธนาคารพาณิชยมี์มากข้ึนเป็นลาํดบั เป็นส่ิงจูงใจให้ธนาคารพาณิชยท่ี์มีอยูข่ยายงานออกไปยงัส่วน

ภูมิภาค ขณะเดียวกนัไดมี้การตั้งธนาคารพาณิชยเ์พิ่มข้ึนอีก ๖ ธนาคาร ตามช่ือท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนั  

คือ ธนาคารไทยทนุ จาํกดั ธนาคารสหธนาคาร จาํกดั ๗ ธนาคารศรีนคร จาํกดั ธนาคารแหลมทอง 

จาํกดั ธนาคารทหารไทยจาํกดั และธนาคารสยาม จาํกดั ๘ 

           ธนาคารพาณิชยข์องไทยไดข้ยายการประกอบการตามความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ

ของประเทศ ด้วยการเปิดสาขาเพิ่มมากข้ึนทัว่ประเทศทั้งในกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั 

ตลอดจนต่างประเทศด้วย ขณะเดียวกนัธนาคารพาณิชยต่์างประเทศก็ไดเ้ขา้มาเปิดสาขาประเทศ

ไทยเพิ่มข้ึนดว้ย โดยส่วนใหญ่เปิดสํานกังานในกรุงเทพมหานคร ปัจจุบนัมีธนาคารพาณิชยไ์ทย ท่ี

ดาํเนินงานอยู่  ๑๖ ธนาคาร และธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศท่ีเปิดสาขาในประเทศไทย ๑๔ 

ธนาคารดว้ยกนั 

          1.  ธนาคารนครธน จาํกัด เม่ือแรกตั้งช่ือ ธนาคารหวัง่หลีจัน่ ต่อมาเปล่ียนช่ือเป็น

ธนาคารหวัง่หลี จาํกดั เม่ือ พ.ศ. ๒๕๑๙ และเปล่ียนเป็นธนาคารนครธน จาํกดั เม่ือเดือนเมษายน 

๒๕๒๘ 

           2.  ธนาคารมหานคร จาํกดั เม่ือแรกตั้งช่ือ บริษทัแบงค์ตนัเปงชุน จาํกดั ต่อมาเปล่ียน

ช่ือเป็นธนาคารไทยพฒันา จาํกดั เม่ือ พ.ศ. ๒๕๐๓ และเปล่ียนเป็นธนาคารมหานคร จาํกดั เม่ือ

เดือนกรกฎาคม ๒๕๒๐ 

           3.  ธนาคารเอเชีย จาํกดั ช่ือเดิมคือ ธนาคารแห่งเอเชียเพื่อการอุตสาหกรรมและพาณิช

ยกรรม จาํกดั ไดเ้ปล่ียนเป็นธนาคารเอเชีย จาํกดั เม่ือเดือนมีนาคม ๒๕๑๙ 

           4.  ธนาคารนครหลวงไทย จาํกดั ช่ือเดิมคือ ธนาคารนครหลวง แห่งประเทศไทย 

จาํกดั ไดเ้ปล่ียนเป็นช่ือในปัจจุบนัเม่ือ พ.ศ. ๒๔๘๗ 

            5.  เป็นการควบกิจการของธนาคารเกษตร จาํกัด และธนาคารมณฑล จาํกัด เข้า

ดว้ยกนั (ธนาคารมณฑล จาํกดั เดิมช่ือบริษทั ธนาคารไทย จาํกดั เปล่ียนเป็นธนาคารมณฑลเม่ือ 

พ.ศ. ๒๔๘๘) แลว้ใชช่ื้อวา่ธนาคารกรุงไทย จาํกดั เม่ือเดือนมีนาคม ๒๕๐๙ 

           6.  เปล่ียนจากธนาคารแห่งกรุงศรีอยุธยา จาํกดั เป็นธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกดั เม่ือ

เดือนเมษายน ๒๕๑๒ 

          7.  เม่ือแรกตั้งใชช่ื้อวา่ สหธนาคารกรุงเทพฯ จาํกดั ต่อมาเม่ือเดือนมีนาคม ๒๕๑๘ ได้

เปล่ียนช่ือเป็น สหธนาคาร จาํกดั และเป็นธนาคารสหธนาคาร จาํกดั เม่ือเดือนมีนาคม ๒๕๒๖ 
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           8.  เม่ือเดือนธันวาคม ๒๕๒๗ ได้เปล่ียนช่ือจาก ธนาคารเอเชียทรัสท์ จาํกดั เป็น

ธนาคารสยาม จาํกดั 

 ธนาคารพาณิชย ์หมายถึง การประกอบธุรกิจประเภทรับฝากเงินท่ีตอ้งจ่ายคืนเม่ือทวงถาม 

หรือเม่ือส้ินระยะเวลาอนัไดก้าํหนดไว ้และใชป้ระโยชน์จากเงินนั้นในทางหน่ึงหรือหลายทาง เช่น 

การใหกู้ย้มื ซ้ือขายหรือเก็บเงินตามตัว๋เงิน หรือตราสารเปล่ียนมืออ่ืนใด ซ้ือหรือขายเงินตราต่างประเทศ 

ทั้งน้ีจะประกอบธุรกิจประเภทอ่ืนๆ อนัเป็นประเพณีของธนาคารพาณิชยด์ว้ยก็ได ้สําหรับธนาคาร

พาณิชย ์คือ ธนาคารท่ีไดรั้บอนุญาตให้ประกอบการธนาคารพาณิชย ์และหมายความรวมถึงสาขา

ของธนาคารต่างประเทศท่ีไดรั้บอนุญาตใหป้ระกอบการธนาคารพาณิชยด์ว้ย 

 หน้าที ่และบทบาทของธนาคารพาณชิย์ 

   คราวน้ีเราลองมาพิจารณาในเร่ืองของหน้าท่ีของธนาคารพาณิชยก์นับา้งว่า ธนาคาร

พาณิชยท่ี์เรารู้จกันั้นนั้นมีหนา้ท่ีอยา่งไร ซ่ึงถา้จะกล่าวในปัจจุบนัแลว้นั้นธนาคารพาณิชยก์็จดัไดว้า่

เป็นสถาบนัการเงินท่ีมีความสําคญัยิ่งของประเทศ ทั้งน้ีเพราะธนาคารพาณิชยน์ั้นถูกจดัไดว้่าเป็น

แหล่งเงินกูร้ายใหญ่ท่ีสุดของประเทศ ท่ีน้ีเราลองมาพิจารณาหนา้ท่ีของธนาคารพาณิชยท่ี์มีต่อระบบ

เศรษฐกิจก็คือการมีหนา้ท่ีโดยตรงต่อปริมาณเงิน 

   หน้าทีข่องธนาคารพาณชิย์ทีม่ีต่อปริมาณเงิน มีพระราชบญัญติัของธนาคารพาณิชยไ์ด้

กาํหนดเอาไวใ้นปี พ.ศ. 2505 และปี พ.ศ.2522 (ซ่ึงเป็นฉบบัปรับปรุง) โดยจะตอ้งมีหนา้ท่ีหลกัๆ 

ดงัต่อไปน้ี (อา้งในรัตนา สายคณิต: 139 – 141) 

   1.  หน้าที่ในการรับฝากเงิน ธนาคารพาณิชยมี์หนา้ท่ีในการรับฝากเงินจากประชาชน

ทัว่ไป โดยท่ีผูฝ้ากสามารถท่ีจะเรียกร้องเงินท่ีฝากคืนไดต้ามกาํหนดระยะเวลาท่ีไดท้าํความตกลงกนั

ไว ้ซ่ึงเราสามารถท่ีจะแยกประเภทของเงินฝากได้ดงัน้ี 1. เงินฝากประเภทจ่ายคืนเม่ือทวงถาม  

2. เงินฝากประเภทออมทรัพย ์และ 3. เงินฝากประเภทจ่ายคืนเม่ือส้ิน 

  2.  หน้าทีใ่นการจ่ายเงิน นอกจากธนาคารพาณิชยจ์ะมีหนา้ท่ีในการรับฝากเงินแลว้นั้น 

ยงัมีหนา้ท่ีในการจ่ายเงิน ซ่ึงหมายถึงหนา้ท่ีในการจ่ายเงินฝากคืนแก่ผูท่ี้นาํมาฝากมิไดร้วมถึงการให้

กูย้ืม ซ่ึงตามปกติแลว้ธนาคารจะตอ้งเตรียมเงินสดส่วนหน่ึงสําหรับลูกคา้ท่ีนาํเงินมาฝากสามารถ

ถอนได ้โดยการดาํรงเงินสดสํารองตามกฎหมาย ซ่ึงอตัราจะเป็นเท่าใดนั้นก็ข้ึนอยู่กบัทางธนาคาร

แห่งประเทศไทยเป็นผูก้าํหนด  

   3.  หน้าทีใ่นการให้กู้ และลงทุน หนา้ท่ีน้ีเกิดจากการท่ีธนาคารพาณิชยไ์ดร้ะดมทุนเงิน

ออมประเภทต่างๆ แลว้นาํไปให้กูย้ืม หรือลงทุนในหลกัทรัพยต่์างๆ โดยลกัษณะการให้กูย้ืมของ

ธนาคารพาณิชยน์ั้นสามารถท่ีจะแยกไดโ้ดยทัว่ๆ ไปไดอ้ยู ่3 ลกัษณะคือ 
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     3.1 การให้กูโ้ดยทาํสัญญา (Loans) ก็คือ การให้กูย้ืมโดยทัว่ไป เช่น การกูย้ืมเพื่อ

นําไปลงทุน หรือการบริโภคอุปโภค เป็นต้น ซ่ึงผูท่ี้กู้อาจจะต้องผ่อนชําระเป็นรายเดือน หรือ

แลว้แต่ตามท่ีสัญญากาํหนดเอาไว ้ 

3.2 การเบิกเกินบญัชี (Over drafts) ลกัษณะการเบิกเงินเกินบญัชีน้ีเป็นการให้กูใ้น

อีกรูปแบบหน่ึงซ่ึงทางธนาคารยอมให้แก่ลูกคา้ โดยเฉพาะลูกคา้ท่ีตอ้งมีการหมุนเวียนเงินในบญัชี

กระแสรายวนัอยูต่ลอด แต่วา่จะตอ้งอยูใ่นวงเงินท่ีลูกคา้ไดก้าํหนดเอาไว ้

    3.3 การซ้ือลดตัว๋เงิน (Discounting) ก็คือ การท่ีผูท่ี้ได้รับตัว๋เงินแต่ทว่ามีความ

จาํเป็นท่ีจะตอ้งใชเ้งินก่อนท่ีตัว๋เงินจะครบกาํหนด ดงันั้นจึงไดน้าํไปขายลดราคาแก่ธนาคารพาณิชย ์

โดยท่ีธนาคารพาณิชยจ์ะหกัดอกเบ้ียออกจากเงินตน้ก่อนตามอตัราดอกเบ้ีย และระยะเวลาท่ีกาํหนด

ไวใ้นตัว๋เงินดงักล่าว ซ่ึงอตัราดอกเบ้ียท่ีธนาคารหกัออกจากตัว๋เงินดงักล่าวเราเรียกว่า อตัราซ้ือลด 

(Discount Rate) 

    4.  หน้าที่ในการให้บริการทางการเงิน ซ่ึงเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการให้บริการทางการเงิน

ทั้งใน และนอกประเทศ ซ่ึงมีรูปแบบดงัต่อไปน้ี 1. การโอนเงิน 2. การเรียกเก็บเงินตามตราสาร เช่น 

เช็ค ดราฟต์ ตัว๋แลกเงิน 3. การรับรอง และการคํ้ าประกนั 4. การลงทุนในหลกัทรัพย ์5. ธุรกิจ

ต่างประเทศ เช่น การโอนเงินระหวา่งประเทศ หรือการรับแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 

 

4.  ข้อมูลเกีย่วกบัสินเช่ือส่วนบุคคล 

 

 ประเภทของสินเช่ือส่วนบุคคล (Personal Loan) แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 

 1. สินเช่ือแบบมีหลกัประกนั (Secured Loan) คือ สินเช่ือท่ีให้แก่บุคคลธรรมดา โดย

มีหลกัทรัพยค์า้ประกนั เช่น สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั สินเช่ือเพื่อการเช่าซ้ือ 

 2.  สินเช่ือแบบไม่ตอ้งมีหลกัประกนั (Unsecured Loan) คือ สินเช่ือท่ีให้แก่บุคคล

ธรรมดา ซ่ึงมิได้ระบุวตัถุประสงค์เพื่อให้ได้มาซ่ึงสินค้าและบริการและไม่มีวตัถุประสงค์เพื่อ

นาํไปใช้ในการประกอบธุรกิจ โดยไม่มีทรัพย์สินใดๆ เป็นหลักประกันในการขอสินเช่ือ เช่น 

สินเช่ือเงินสดและวงเงินเบิกเกินบญัชี โดยสินเช่ือแบบไม่มีหลกัประกนั สามารถแบ่งออกเป็น 
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  2.1 เงินกูต้ามระยะเวลา (Term Loans) เป็นสินเช่ือเงินกอ้นหรือเงินเช่ือเงินสดท่ี

ปล่อยให้ลูกคา้ในคราวเดียว โดยมีการกาํหนดระยะเวลาและจาํนวนเงินท่ีตอ้งผอ่นชาํระท่ีแน่นอน 

ซ่ึงผูป้ระกอบการแต่ละแห่งจะกาํหนดระยะเวลาสูงสุดในการผ่อนชาํระหน้ีสินเช่ือ เช่น 3 ปี 5 ปี 

และระยะเวลาขั้นตํ่าในการปิดบญัชีการจ่ายชําระสินค้าเช่ือดังกล่าวไว ้เช่น ห้ามปิดบญัชีก่อน  

6 เดือน มิฉะนั้ นต้องเสียค่าปรับ หรือไม่มีการยกเวน้ค่าธรรมเนียมให้ เป็นต้น ทั้งน้ี เงินกู้ตาม

ระยะเวลา ส่วนใหญ่จะถูกกาํหนดเพื่อจุดประสงคท่ี์เฉพาะเจาะจง เพื่อความจาํเป็นในชีวิตประจาํวนั 

ไดแ้ก่ การกูเ้พื่อซ่อมแซมบา้น การกูเ้พื่อการศึกษา การกูเ้พื่อการท่องเท่ียว เป็นตน้ 

  2.2 วงเงินเบิกเกินบญัชี (Overdrafts) เป็นวงเงินสินเช่ือเพื่อหมุนเวียน ท่ีให้วงเงิน

แก่ลูกคา้ในยามฉุกเฉิน เหมาะสําหรับการดาํเนินธุรกิจหรือบุคคลท่ีตอ้งการสํารองวงเงินสินเช่ือไว้

ในยามจาํเป็น โดยสามารถเบิกถอนเงินสดภายในวงเงินท่ีกาํหนดไดท้นัทีท่ีตอ้งการผ่านตู ้ATM 

หรือเช็คเงินสด ซ่ึงเง่ือนไขการจ่ายชาํระคืนไม่ตายตวัเหมือนสินเช่ือประเภทแรก ทั้งน้ี ดอกเบ้ียของ

สินเช่ือประเภทน้ีส่วนใหญ่จะสูงกวา่สินเช่ือประเภทแรก จากสินเช่ือท่ีเพิ่มความสะดวกไม่วา่ผูกู้จ้ะ

นําเงินไปใช้เพื่อวตัถุประสงค์ใดก็ตาม ในขณะท่ีวงเงินท่ีได้จะน้อยกว่าสินเช่ือประเภทแรก 

เน่ืองจากมีลกัษณะท่ีเหมือนเป็นวงเงินเพิ่มเติมในการเสริมสภาพคล่องชัว่คราว อนัเป็นการเพิ่มสิทธิ

ความสามารถใช้วงเงินมากกว่าสินเช่ือประเภทแรกท่ีมีความจาํเป็นมากกว่าและมีภาระผูกพนัท่ี

แน่นอนตั้งแต่เร่ิมกู ้

  2.3 สินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภค หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีสถาบนัการเงินสร้างข้ึน

เพื่ออาํนวยความสะดวกแก่ลูกคา้ โดยวงเงินสินเช่ือท่ีจะปล่อยให้นั้นข้ึนอยูก่บัความสามารถในการ

ผอ่นชาํระซ่ึงธนาคารหรือบริษทัการเงินเป็นผูว้ิเคราะห์โดยจะพิจารณาจากเงินเดือน อาชีพการงาน

และประวติัเครดิตของผูถื้อเป็นหลกั บทความในหนงัสือพิมพฐ์านเศรษฐกิจ (2546: 7) 

 ดงันั้น พอท่ีจะสรุปไดว้่าสินเช่ือส่วนบุคคลนั้นหมายถึง เงินกูย้ืมระยะสั้นท่ีใชใ้นการ

อุปโภคและบริโภคซ่ึงจะมีลกัษณะของการกูย้ืมเป็นเงินสดหรือกูย้ืมในลกัษณะการซ้ือสินคา้และ

บริการ โดยผูข้อกูจ้ะตอ้งมีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนในการขอกูพ้ร้อมกบัมีรายไดป้ระจาํท่ีสามารถผอ่น

ชาํระคืนทั้งเงินตน้และดอกเบ้ียเป็นรายเดือนได ้  
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5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

อชัรี มีศิริ (2545) ได้ทาํการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือ

บุคคลของลูกคา้ธนาคารออมสิน สังกดัภาค 4 พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือเคหะและ

สินเช่ือสวสัดิการ ดา้นอตัราดอกเบ้ียจะข้ึนอยู่กบัเพศและระดบัการศึกษากล่าวคือ เพศหญิงจะให้

ความสําคญักบัปัจจยัดา้นอตัราดอกเบ้ียมากกวา่เพศชาย ส่วนขั้นตอนการพิจารณาสินเช่ือข้ึนอยูก่บั

ระดบัการศึกษา โดยผูกู้ท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีจะให้ความสําคญัทางขั้นตอนการพิจารณา

สินเช่ือมากกวา่ระดบัการศึกษาอ่ืนๆ 

สาโรจน์ วนัมี (2547) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือบุคคลของ

ลูกคา้ธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือ

บุคคลของลูกค้าธนาคารพาณิชย์มากท่ีสุดคือ วงเงินกู้สินเช่ือ รองลงมาคือ อตัราดอกเบ้ีย และ

ขั้นตอนการพิจารณาสินเช่ือ การบริการ ภาพลกัษณ์ของธนาคาร และการโฆษณาประชาสัมพนัธ์

ตามลาดบั 

กลัญา เซ่งหนู (2548) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค

ในการเลือกใชบ้ตัรเครดิตบริษทับตัรกรุงไทย การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยั

ต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการถือบตัรเครดิตบริษทับตัรกรุงไทย อนัได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ

การศึกษา และรายไดต่้อเดือน พฤติกรรมการใช้จ่ายผา่นบตัรเครดิตของผูถื้อบตัรเครดิตบริษทับตัร

กรุงไทยและปัญหาของผูถื้อบัตรเครดิตบริษัทบัตรกรุงไทย ท่ีพบจากการใช้บัตรเครดิตโดย

ทาํการศึกษาจากพนักงานธนาคารและลูกคา้ท่ีท่ีมาใช้บริการท่ีธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน)

สาขาถนนอโศกดินแดง สํานักงานธุรกิจต่างประเทศปทุมวนั และพนกังานบริษทั โตโยตา้ ทูโช 

(ไทยแลนด์) จาํกดั สํารวจจากแบบสอบถามทั้งหมด 300 ฉบบั ไดรั้บกลบัคืนจานวน 300 ฉบบั คิด

เป็นร้อยละ 100 ผลการศึกษาพบวา่ ผูถื้อบตัรเครดิตบริษทับตัรกรุงไทยท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

สมคัรสมาชิกบตัรเครดิตบริษทับตัรกรุงไทย โดยการสมคัรกบัเจา้หนา้ท่ีของธนาคารให้ความสําคญั

กับการตดัสินใจสมคัรสมาชิกบตัรเครดิตบริษทับตัรกรุงไทย เพราะไม่คิดค่าธรรมเนียมรายปี  

ส่วนใหญ่ใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตบริษทับตัรกรุงไทย ในหา้งสรรพสินคา้ใชจ้่ายผา่นบตัรเครดิตบริษทั

บตัรกรุงไทยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 2,001-5,000 บาท ได้วงเงินสินเช่ือจากบตัรเครดิตบริษทับตัร

กรุงไทยอยูร่ะหวา่ง 20,000-40,000 บาท มีความเห็นวา่ระยะเวลาการให้ชาํระบตัรเครดิตบริษทับตัร

กรุงไทยเหมาะสมแลว้ พอใจกบัการใชบ้ตัรเครดิตบริษทักรุงไทยเพราะสะดวก ไม่ตอ้งใชเ้งินสดใน 
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การชาระสินคา้ เห็นว่าบตัรเครดิตบริษทับตัรกรุงไทยมีประโยชน์ในการเพิ่มความคล่องตวัและ

สะดวกสบายเม่ือตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการ เห็นวา่บตัรเครดิตบริษทับตัรกรุงไทยไม่มีประโยชน์

เพราะทาํใหใ้ชจ่้ายเกินตวั ส่วนปัญหาในการใชบ้ตัรเครดิตบริษทับตัรกรุงไทยคือ เร่ืองร้านคา้ไม่รับ

บตัรเครดิต 

พรพฒัน์ โสตถิเสาวรภย ์(2549) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

สินเช่ือหมุนเวียน ส่วนบุคคลของลูกคา้จากธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

เชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อทราบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือหมุนเวียน

ส่วนบุคคลของลูกคา้ธนาคารพาณิชย ์ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชแ้บบสอบถามซ่ึง

สุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงจาํนวน 305 ราย โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนขอ้มูลทัว่ไปใช้สถิติเชิง

พรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย มาตรวดัแบบมาตราส่วนประเมินค่า และสถิติไค-สแควส์

พบว่า ลูกคา้สินเช่ือหมุนเวียนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 20-29 ปี มีการศึกษาในระดบั

ปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั ซ่ึงมีรายไดเ้ฉล่ีย 10,000-20,000 บาท ในส่วนของพฤติกรรม

การใช้บริการ พบว่า วตัถุประสงค์ในการใช้เพื่อใช้ในกรณีฉุกเฉิน ได้รับวงเงินสินเช่ือระหว่าง 

10,000–20,000 บาท และยงัใช้บริการสินเช่ือส่วนบุคคลของสถาบนัการเงินอ่ืนอีกด้วยควบคู่กนั  

1 บตัร ซ่ึงนิยมใช้สินเช่ือเรดด้ีเครดิตของธนาคารซิต้ีแบงค์ และมีสินเช่ือบตัรเครดิตอยู่ดว้ย ลูกคา้

ส่วนใหญ่ไม่เคยใช้สินเช่ือนอกระบบ และเม่ือใช้บริการสินเช่ือส่วนบุคคลแล้วจะไม่กลบัไปใช้

สินเช่ือนอกระบบอีก ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใช้เลือกใช้บริการมากท่ีสุดคือ ปัจจยัด้าน

สถานท่ี โดยให้ความสําคญัของสถานท่ีตั้งตู ้เอทีเอ็ม ปัจจยัดา้นบุคลากร เช่น ความเอาใจใส่ของ

พนักงาน ปัจจยัด้านราคา การไม่คิดอตัราค่าธรรมเนียมแรกเขา้และรายปี ปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาด เช่น การมีของชาํร่วยแจก ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยให้ความสําคญักบัความสะดวกในการเบิกเงิน

ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

อรรถพล เลือดกาญจนะ (2550) ได้ทาํการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการสินเช่ือส่วนบุคคลของธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า

ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษัท และมีรายได้ระหว่าง 20,001-30,000 บาทต่อเดือน 

ส่วนใหญ่เลือกใชสิ้นเช่ือบุคคลทนัใจ วงเงินท่ีไดรั้บอนุมติัระหวา่ง 30,001-40,000 บาท และมีความ

คิดเห็นในการใช้สินส่วนบุคคลเพื่อช่วยบรรเทาปัญหาทางการเงิน และหากเลือกใช้สินเช่ือส่วน

บุคคลจะไวใ้ช้ยามฉุกเฉิน วตัถุประสงค์ท่ีเลือกใช้สินเช่ือส่วนบุคคลส่วนใหญ่เพื่อใช้จ่ายส่วนตวั

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือส่วนบุคคลของธนาคารกสิกรไทย กลุ่มตัวอย่างให ้
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ความสําคญักบัเหตุผลดงัต่อไปน้ี ลูกคา้ส่วนใหญ่เลือกใช้เพราะอตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม 

เป็นท่ีน่าพอใจ วงเงินกูท่ี้อนุมติัสูงกวา่สถาบนัการเงินอ่ืนๆ ระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือรวดเร็ว 

มีบริการสินเช่ือตรงกบัความของท่าน ตามลาดบั 

นวรัตน์ แหทอง (2550) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผล

ต่อพฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือส่วนบุคคลของธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงินในเขตลาดพร้าว  

ผลการศึกษาพบว่า เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 31-35 ปี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มี

สถานภาพสมรส ระดับรายได้ 10,000-20,000 บาท/ เดือน การศึกษาระดบัปริญญาตรี/เทียบเท่า 

ส่วนใหญ่มีสมาชิกในครบครัวจาํนวน 2 คน สําหรับปัจจัยทางประชากรศาสตร์ท่ีไม่มีผลต่อ

พฤติกรรมการใชสิ้นเช่ือบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ปัจจยัสถานภาพสมรส 

จากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรม

การใชบ้ริการสินเช่ือบุคคล พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้นซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้น

ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นบุคลากร 

ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ ล้วนแต่มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลทั้งส้ิน 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

                การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการ

สินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูศึ้กษาไดก้าํหนดวิธีดาํเนินการศึกษา 

ดงัน้ี   

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1 ประชากร  

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ธนาคารพาณิชยท่ี์มาใชบ้ริการสินเช่ือ

ส่วนบุคคล (ไม่มีหลกัประกนั) ซ่ึงถือบตัรกดเงินสด ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง  

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคคลผูท่ี้มาใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคล

บตัรกดเงินสด เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน จึงกาํหนดขนาดตวัอย่างจากการ

คาํนวณจากกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรท่ีไม่ทราบค่าสัดส่วนประชากร (p) โดยกาํหนดให้มีความผิดพลาด

ไม่เกิน 5% ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2549: 28) โดยการคาํนวณหาขนาด

ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาดงัน้ี 
 

n  =   Z 2 pq 

            e2  
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  เม่ือ n   =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

  Z  =  ระดบัความเช่ือมัน่ (ในการศึกษาคร้ังน้ีกาํหนดให้มีค่า

     ความเช่ือมัน่ 95% เท่ากบั 1.96) 

             p   =  สัดส่วนของจาํนวนประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการสุ่ม 

             q    =  1-p 

                                 E   =  ระดบัค่าความคาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้กาํหนดไวไ้ม่เกิน 5% 

  

 สาํหรับการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดสัดส่วนของประชากรเท่ากบั 80% หรือ 

0.8 และตอ้งการระดบัความเช่ือมัน่ 95% นัน่คือ ยอมให้คลาดเคล่ือนได ้ 5% ดงันั้น จึงแทนค่าได้

ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

n  =     (1.96) 2 (0.8) (1-0.8) 

                          (0.05)2  

                                             =     245  
 

จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 245 คน เพิ่มกลุ่มตวัอยา่งอีก 5 คน ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังน้ี

จะใชก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 250 คน 

 การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง  

ผูศึ้กษาเลือกกลุ่มตวัอยา่งตามขั้นตอนดงัน้ี 

ข้ันตอนที่ 1 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อเลือก

พื้นท่ีโดยการจบัฉลากเลือกเขตพื้นท่ีการปกครองของกรุงเทพมหานคร จาํนวน 10 เขต จากเขตการ

ปกครองทั้งหมด 50 เขต คิดเป็น 20% ของเขตการปกครอง โดยการจบัฉลากเลือกเขตการปกครอง

ไดผ้ล ดงัน้ี 

1. บางซ่ือ 2. หลกัส่ี 

3. สวนหลวง 4. ดินแดง 

5. คลองสาน 6. บางกอกใหญ่ 

7. บางกะปิ 8. บางขนุเทียน 

9. ปทุมวนั 10. บางเขน 
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ข้ันตอนที่ 2 ใชว้ิธีแบบโควตา (Quota Sampling) โดยการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง

ในแต่ละเขตการปกครองท่ีถูกเลือกใหมี้จาํนวนเท่ากนั ดงัน้ี  

 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละเขต  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  

          จาํนวนเขตการปกครองท่ีถูกเลือก  

     =   250  

            10  

ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละเขต = 25 ตวัอยา่ง ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง

แต่ละเขตการปกครองท่ีถูกเลือก คือ ใน 10 เขตการปกครอง  

ข้ันตอนที่ 3 ใชว้ิธีแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกตวัอยา่งจาก

ผูใ้ชบ้ริการบตัรกดเงินสดตามพื้นท่ีท่ีกาํหนดไวใ้นขั้นตอนท่ี 1 และขั้นตอนท่ี 2 จาํนวน 250 คน 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ี

ผูศึ้กษาสร้างข้ึนมาจากการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดก้ารแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนที ่1  เป็นแบบสอบถามท่ีถามเก่ียวกบัด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบ

แบบสอบถาม โดยจาํแนกตามลกัษณะประกอบดว้ย เพศ อาย ุรายไดต้่อเดือน ระดบัการศึกษา อาชีพ 

สถานภาพ และแบบสอบถามท่ีมีคาํถามแบบใหเ้ลือกตอบจาํนวน 6 ขอ้ ดงัน้ี 

- เพศ: ระดบัการวดัขอ้มูล ประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale)  

- อาย:ุ ระดบัการวดัขอ้มูล ประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale)  

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน: ระดบัการวดัขอ้มูล ประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale)  

- ระดบัการศึกษา: ระดบัการวดัขอ้มูล ประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale)  

- อาชีพ: ระดบัการวดัขอ้มูล ประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale)  

- สถานภาพ: ระดบัการวดัขอ้มูล ประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale)  
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ส่วนที ่2  เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ เป็นแบบสอบถาม

ขอ้มูลปัจจยัด้านองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการ

สินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร เก่ียวกบับตัรกดเงินสดรวมจาํนวน 4 ขอ้  

โดยเป็นคาํถามชนิดปลายปิด (Closed-ended question) ซ่ึงลกัษณะคาํถามประกอบดว้ยขอ้ความท่ี

เป็นการให้เลือกคาํตอบตามความเป็นจริงของผูใ้ช้บริการมากท่ีสุด โดยใช้ระดับการวดัข้อมูล

ประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

ส่วนที ่3  เป็นคาํถามเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชย ์ โดยแยกเป็น 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล 

ขั้นตอนการประเมินผลทางเลือก ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ

จาํนวน 15 ขอ้ เป็นแบบสอบถามแบปลายปิด ใชก้ารวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาค (Interval Scale) โดย

การใหค้ะแนนมีเกณฑ ์ดงัน้ี 

   คะแนน       ระดับความคิดเห็น 

   1    หมายถึง   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

   2    หมายถึง   ไม่เห็นดว้ย  

        3        หมายถึง   ไม่แน่ใจ 

   4    หมายถึง   เห็นดว้ย  

   5    หมายถึง   เห็นดว้ยอยา่งยิง่  

  

  การกาํหนดเกณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายโดยอาศยัสูตรคาํนวณช่องกวา้งระหว่างชั้น  

(ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2550: 23) ดงัต่อไปน้ี   

  อนัตรภาคชั้น           =    คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

                จาํนวนชั้นท่ีตอ้งการแบ่ง 

        =          5 – 1  

                    5 

   =            0.8 
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เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียตามระดบัความคิดเห็นท่ีส่งต่อกระบวนการ

ตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ 

  ค่าเฉล่ียคะแนน  4.21 - 5.00  คือ  มีความคิดเห็น ระดบัมากท่ีสุด 

  ค่าเฉล่ียคะแนน  3.41 - 4.20  คือ  มีความคิดเห็น ระดบัมาก 

  ค่าเฉล่ียคะแนน  2.61 - 3.40  คือ มีความคิดเห็น ระดบัปานกลาง 

  ค่าเฉล่ียคะแนน  1.81 - 2.60  คือ  มีความคิดเห็น ระดบันอ้ย 

  ค่าเฉล่ียคะแนน  1.00 - 1.80  คือ  มีความคิดเห็น ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

เม่ือไดแ้ปลความหมายของคะแนนตามแบบสอบถามเสร็จแลว้ หลงัจากนั้นจะทาํการ

แปลงระดบัค่าคะแนนใหเ้หลือเพียง 2 กลุ่ม เพื่อการคาํนวณค่า Chi-Square โดยพิจารณาจากคะแนน

ของคาํตอบโดยใช้เกณฑ์การคาํนวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น ตามหลกัการหาค่าพิสัย (บุญชม  

ศรีสะอาด, 2542: 82) ดงัน้ี 

 อนัตรภาคชั้น     = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

            จาํนวนชั้นท่ีตอ้งการแบ่ง 

       =      5 – 1  

                2 

 =     2.00 

 

เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเพื่อทดสอบ Chi-Square 

ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.01 – 5.00  หมายถึง  มาก 

ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.00 – 3.00  หมายถึง  นอ้ย 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการ

สินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร” ในคร้ังน้ีไดท้าํการเก็บรวมรวมขอ้มูล 

โดยแบ่งลกัษณะของการเก็บขอ้มูล ออกเป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
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 3.1 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากการรวบรวมขอ้มูล

จากหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน ดงัน้ี 

 หนงัสือทางวชิาการ งานวจิยั และเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 หนงัสือพิมพ ์และวารสารต่างๆ 

 ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต 

 3.2 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลจากการรวบรวมขอ้มูลเพื่อนาํมา 

วเิคราะห์ ซ่ึงคณะผูศึ้กษาไดด้าํเนินการเก็บกลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง พร้อมทั้งช้ีแจงวตัถุประสงค ์และ

ขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลจากบุคคลทัว่ไปท่ีมาใช้บริการสินเช่ือบุคคลบตัรกดเงินสดของ

ธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 250 คน 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใช้การประมวลผลทางคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ขอ้มูล

ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

 4.1 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) อนัประกอบดว้ย  

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Means) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) การทดสอบสถิติ 

Chi-Square ( 2χ ) ใชใ้นการทดสอบขอ้มูลประเภทนามบญัญติั  (Nominal Scale) และประเภทเรียงลาํดบั 

(Ordinal Scale)    

 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการ

สินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร” ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาด้วยระเบียบ

วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ควบคู่กนัไป 

โดยใช้การประมวลผลทางคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยวิธีทาง

สถิติตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัโดยแบ่งเน้ือหาเป็น 4 ส่วน ซ่ึงผูศึ้กษาไดผ้ลการดาํเนินการวิจยั 

เพื่อตอบปัญหาดงัน้ี 

 ส่วนที ่1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตร์ โดยจําแนกตาม

ลักษณะข้อมูล ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ มี

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 ส่วนที2่  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

กระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ส่วนที ่3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลกระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคล

ของธนาคารพาณิชย ์

 ส่วนที่ 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 
 

 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

n   แทน จาํนวนตวัอยา่ง 

Χ   แทน ค่าเฉล่ีย2 ของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 

S.D.   แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

Sig  แทน ค่าความน่าจะเป็นสาํหรับบอกนยัสาํคญัทางสถิติ 

2χ
  แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณาในไค-สแควร์ (Chi-square) 

H0  แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
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ส่วนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านลกัษณะประชากรศาสตร์  

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ โดยจาํแนกตามลกัษณะขอ้มูล 

ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กับ

กระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยแจกแจงจาํนวนและค่าร้อยละ ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

1. เพศ   

ชาย 116 46.4 

หญิง 134 53.6 

รวม 250 100.0 

2. อาย ุ   

อาย ุ20 – 29 ปี 58 23.2 

อาย ุ30 – 39 ปี 123 49.2 

อาย ุ40 – 49 ปี 40 16.0 

อาย ุ50 ปี ข้ึนไป 29 11.6 

รวม 250 100.0 

3. รายไดต่้อเดือน   

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 23 9.2 

15,001 – 30,000 บาท 134 53.6 

30,001 – 45,000 บาท 61 24.4 

มากกวา่ 45,001 บาทข้ึนไป 32 12.8 

รวม 250 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 
ขอ้มูลส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

4. ระดบัการศึกษา   

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 26 10.4 

ปริญญาตรี 169 67.6 

สูงกวา่ปริญญาตรี 55 22.0 

รวม 250 100.0 

5. อาชีพ   

พนกังานบริษทัเอกชน 153 61.2 

ขา้ราชการ / พนกังานราชการ 32 12.8 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 34 13.6 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ /  อ่ืน  ๆ 31 12.4 

รวม 250 100.0 

6. สถานภาพ   

โสด 137 54.8 

สมรสอยูด่ว้ยกนั 86 34.4 

สมรสไม่ไดอ้ยูด่ว้ยกนั 15 6.0 

หยา่ร้าง/ม่าย/แยกกนัอยู ่ 12 4.8 

รวม 250 100.0 

 

 จากตารางท่ี4.1 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบ

แบบสอบถามซ่ึงใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 250 คน โดยจาํแนกตามตวัแปรดงัน้ี 

 ด้านเพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 

53.60 และเป็นเพศชาย จาํนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 46.40 

 ด้านอายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 30 – 39 ปีจาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 

49.20 รองลงมามีอาย ุ20 – 29 ปี จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 23.20 และอายุ 40 – 49 ปี จาํนวน 40 คน 

คิดเป็นร้อยละ 16.0 และอาย ุ50 ปี ข้ึนไปจาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 11.60 
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 ด้านรายได้ต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 15,001–30,000 บาท 

จาํนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 53.60 รองลงมา 30,001–45,000 บาทจาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ

24.40 และมากกว่า 45,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ12.8 และตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 

15,000 บาท จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2  

 ด้านระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

จาํนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 67.6 รองลงมามีระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 

22.0 และมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 10.40 

 ด้านอาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทาํงานพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 153 คน 

คิดเป็นร้อยละ 61.2 รองลงมาคือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 และ 

ขา้ราชการ/พนกังานราชการ จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 และประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของ

กิจการ/อ่ืนๆ (ไดแ้ก่ นกัศึกษา) จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ12.4 

 ด้านสถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด จาํนวน137 คน คิดเป็น

ร้อยละ 54.8 รองลงมามีสถานภาพสมรสอยูด่ว้ยกนั จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 34.4 และสมรส

ไม่ไดอ้ยู่ดว้ยกนั จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 และหย่าร้าง/ม่าย/แยกกนัอยู่ จาํนวน 12 คน คิดเป็น

ร้อยละ 4.8   

 

ส่วนที ่2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ที่มีความ 

สัมพันธ์กบักระบวนการตัดสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคาร

พาณชิย์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัด้านองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสัมพนัธ์กับ

กระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร

ซ่ึงแบ่งเป็นดา้นผลิตภณัฑ์หลกั ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั ดา้นผลิตภณัฑ์ควบ ดา้นศกัยภาพเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑ์ ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จาํนวน 250 คน โดยนาํเสนอในรูปแบบของ

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์

 

ปัจจยัด้านองค์ประกอบของผลติภัณฑ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ด้านผลติภณัฑ์หลกั   

1. สามารถกดเงินสดออกจากบตัรได ้100% โดยไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียม 64 25.6 

    ในการกด   

2. ทาํใหท่้านรู้สึกปลอดภยั ไม่ตอ้งพกพาเงินสดจาํนวนมาก 86 34.4 

3. มีวงเงินสดสาํรองไวใ้ชย้ามฉุกเฉิน 86 34.4 

4. ไดรั้บวงเงินสูงสุดถึง 5 เท่าของรายได ้ 14 5.6 

รวม   250    100.0 

ด้านผลติภณัฑ์ทีค่าดหวงั     

1. ไดรั้บการพิจารณาอนุมติั และส่งบตัรใหอ้ยา่งรวดเร็ว 53 21.2 

2. ไดรั้บวงเงินสูงสุด 78 31.2 

3. สามารถขอสินเช่ือไดโ้ดยไม่ตอ้งมีหลกัทรัพยห์รือบุคคลคํ้าประกนั 90 36.0 

4. เม่ือท่านนาํไปใชก้ดเงินสดจะไม่เสียค่าธรรมเนียม 29 11.6 

รวม   250    100.0 

ด้านผลติภณัฑ์ควบ   

1. ธนาคารจะเร่ิมคิดดอกเบ้ียเม่ือมีการกดใชเ้งินสดเท่านั้น 50 20.0 

2. การติดต่อกบัศูนย ์Call Center ตลอด 24 ช.ม. เช่น สอบถาม 75 30.0 

    สิทธ์ิประโยชน์ แจง้อายดับตัร บตัรสูญหาย ถูกขโมย   

3. สามารถนาํยอดท่ีใชซ้ื้อสินคา้และบริการมาผอ่นชาํระเป็นงวดๆ ได ้ 87 34.8 

4. ขอสินเช่ือเพียงคร้ังเดียวสามารถใชว้งเงินไดต้ลอดไป 38 15.2 

รวม 250 100.0 

ด้านศักยภาพเกีย่วกบัผลติภัณฑ์   

1. ใหคุ้ณสามารถเบิกเงินสดไดท้นัใจ และสะดวกสบายดว้ยบริการเงินสด 65 26.0 

    ทนัใจโทรสัง่ได ้   

2. ไดรั้บวงเงินสาํรองฉุกเฉิน โดยไม่ตอ้งร้องขอหรือติดต่อธนาคารผูอ้อกบตัร 87 34.8 

3. ไดรั้บการนาํเสนอผลิตภณัฑสิ์นเช่ือบุคคล ดอกเบ้ียพิเศษอ่ืน  64 25.6 

    โดยไม่ตอ้งใชเ้อกสาร   

4. นาํเสนออตัราดอกเบ้ีย 0% ในการกดใชบ้ตัรในระยะแรกท่ีสมคัร 34 13.6 

รวม 250 250 
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 จากตารางท่ี 4.2 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์

โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์หลกั ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั ดา้นผลิตภณัฑ์ควบ และดา้น

ศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ในส่วนท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ์บัตรกดเงินสด จํานวน 250 คน ซ่ึงมี

รายละเอียดดงัน้ี 

ด้านผลิตภัณฑ์หลัก ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นประชากรผูท่ี้ใช้บริการสินเช่ือบุคคล 

(ไม่มีหลกัประกนั) ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจยัด้านองค์ประกอบของ

ผลิตภณัฑใ์นดา้นผลิตภณัฑห์ลกัคือ ทาํใหท้่านรู้สึกปลอดภยั ไม่ตอ้งพกพาเงินสดจาํนวนมาก และมี

วงเงินสดสํารองไวใ้ช้ยามฉุกเฉิน จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 34.4 รองลงมาสามารถกดเงินสด

ออกจากบตัรได ้100% โดยไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมในการกด จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 25.6  

และไดรั้บวงเงินสูงสุดถึง 5 เท่าของรายได ้14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6   

ด้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นประชากรผูท่ี้ใช้บริการสินเช่ือ

บุคคล (ไม่มีหลกัประกนั) ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เห็นวา่ปัจจยัดา้นองค์ประกอบของ

ผลิตภณัฑใ์นดา้นผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัคือ ามารถขอสินเช่ือไดโ้ดยไม่ตอ้งมีหลกัทรัพยห์รือบุคคลคํ้า

ประกนั จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 รองลงมาไดรั้บวงเงินสูงสุด จาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 

31.2 ไดรั้บการพิจารณาอนุมติั และส่งบตัรให้อยา่งรวดเร็ว จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 21.2 และ

เม่ือท่านนาํไปใชก้ดเงินสดจะไม่เสียค่าธรรมเนียม จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6  

ด้านผลิตภัณฑ์ควบ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นประชากรผูท่ี้ใช้บริการสินเช่ือบุคคล 

(ไม่มีหลกัประกนั) ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจยัด้านองค์ประกอบของ

ผลิตภณัฑ์ ในด้านผลิตภณัฑ์ควบคือ สามารถนาํยอดท่ีใช้ซ้ือสินคา้และบริการมาผ่อนชาํระเป็น

งวดๆ ได ้จาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 รองลงมาการติดต่อกบัศูนย ์Call Center ตลอด 24 ช.ม.

เช่น สอบถามสิทธ์ิประโยชน์ แจง้อายดับตัร บตัรสูญหาย ถูกขโมย จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 

30.0 ธนาคารจะเร่ิมคิดดอกเบ้ียเม่ือมีการกดใช้เงินสดเท่านั้น จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 

และขอสินเช่ือเพียงคร้ังเดียวสามารถใชว้งเงินไดต้ลอดไป จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 

 ด้านศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นประชากรผูท่ี้ใช้บริการ

สินเช่ือบุคคล (ไม่มีหลักประกัน) ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจัยด้าน

องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ในดา้นศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์คือ ไดรั้บวงเงินสํารองฉุกเฉิน โดย

ไม่ตอ้งร้องขอหรือติดต่อธนาคารผูอ้อกบตัร จาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 รองลงมาให้คุณ

สามารถเบิกเงินสดไดท้นัใจ และสะดวกสบายดว้ยบริการเงินสดทนัใจโทรสั่งได ้จาํนวน 65 คน  
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คิดเป็นร้อยละ 26.0 ได้รับการนาํเสนอผลิตภณัฑ์สินเช่ือบุคคล ดอกเบ้ียพิเศษอ่ืน โดยไม่ตอ้งใช้

เอกสาร จาํนวน 64  คน คิดเป็นร้อยละ 25.6 และนาํเสนออตัราดอกเบ้ีย 0% ในการกดใช้บตัรใน

ระยะแรกท่ีสมคัรจาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 

 

ส่วนที ่3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกระบวนการตัดสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคล

ของธนาคารพาณชิย์ 

 

ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือ

บุคคลในภาพรวมของธนาคารพาณิชยข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

 

กระบวนการตดัสินใจ 
ระดบัความคิดเห็น 

Χ  S.D. แปลผล 

ดา้นการรับรู้ปัญหา  4.21 0.68 มากท่ีสุด 

ดา้นการคน้หาขอ้มูล 3.99 0.74 มาก 

ดา้นการประเมินผลทางเลือก 4.18 0.67 มาก 

ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 4.05 0.73 มาก 

ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 4.04 0.73 มาก 

รวม 4.09 0.65 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.3 แสดงขอ้มูลกระบวนการตดัสินใจในภาพรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม 

เห็นว่ากระบวนการตดัสินใจ มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 เม่ือ

พิจารณารายด้านพบว่า ด้านการรับรู้ปัญหามีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 

รองลงมาดา้นการประเมินผลทางเลือก ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และ

ดา้นการคน้หาขอ้มูล ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือ

บุคคลดา้นการรับรู้ปัญหา 

 

ดา้นการรับรู้ปัญหา 
ระดบัความคิดเห็น 

Χ  S.D. แปลผล 

1. ผลิตภณัฑแ์ละบริการธนาคารช่วยใหท่้านมีเงินสาํรองไวใ้ชย้าม ฉุกเฉิน 4.25 0.69 มากท่ีสุด 

2. ท่านตอ้งการความสะดวกสบายในการใชบ้ตัรเครดิตแทนเงินสด  

    เม่ือตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการ 

4.22 0.72 มากท่ีสุด 

3. ท่านตอ้งการรับสิทธิประโยชนจ์ากบตัรกดเงินสด/สินเช่ือวงเงินพร้อมใช ้ 4.16 0.82 มาก 

    เช่น ใชใ้นการผอ่นชาํระ หรือรับส่วนลดจากร้านคา้    

รวม 4.21 0.68 มากท่ีสุด 

  

 จากตารางท่ี 4.4 แสดงดา้นการรับรู้ปัญหาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถาม 

มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ผลิตภณัฑ์และบริการธนาคาร สามารถช่วยให้ท่านมีเงิน

สํารองไวใ้ชย้ามฉุกเฉิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 รองลงมาคือ ท่านตอ้งการความสะดวกสบายในการ

ใชบ้ตัรกดเงินสดกดเงินสดออกมา เม่ือตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 และท่าน

ตอ้งการรับสิทธิประโยชน์จากบตัรกดเงินสด/สินเช่ือวงเงินพร้อมใช ้เช่น ใชใ้นการผอ่นชาํระ หรือ

รับส่วนลดจากร้านคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือ

บุคคลดา้นขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล 

 

ดา้นขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล 
ระดบัความคิดเห็น 

Χ  S.D. แปลผล 

4.ท่านคน้หาขอ้มูลจากส่ือโฆษณา/โทรทศัน์/อินเทอร์เน็ต 4.02 0.81 มาก 

5.ท่านไดส้อบถามขอ้มูลจากสมาชิกในครอบครัว เพ่ือน หรือเพ่ือนร่วมงาน 3.93 0.93 มาก 

6.ท่านทาํการสอบถามขอ้มูลจากกพนกังานขาย/ ฝ่ายขาย ของธนาคารนั้นๆ 4.02 0.83 มาก 

รวม 3.99 0.74 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.5 แสดงดา้นขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม 

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือ ท่านคน้หาขอ้มูลจากส่ือโฆษณา/โทรทศัน์/อินเทอร์เน็ต และ

ท่านทาํการสอบถามขอ้มูลจากกพนกังานขาย/ ฝ่ายขาย ของธนาคารนั้นๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 และ 

4.02 ตามลาํดบั รองลงมาคือ ท่านได้สอบถามขอ้มูลจากสมาชิกในครอบครัว เพื่อน หรือเพื่อน

ร่วมงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือ

บุคคลดา้นขั้นตอนการประเมินผลทางเลือก 

 

ดา้นขั้นตอนการประเมินผลทางเลือก 
ระดบัความคิดเห็น 

Χ  S.D. แปลผล 

7.ท่านพิจารณาช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของธนาคารก่อน 4.16 0.77 มาก 

    ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ    

8.ท่านพิจารณาธนาคารท่ีท่านจะเลือกใชบ้ริการวา่มีจุดรับชาํระเงิน 4.23 0.74 มากท่ีสุด 

   ท่ีสะดวกและเพียงพอต่อการใชบ้ริการ    

9.รายการส่งเสริมการขายท่ีจะไดรั้บหลงัจากสมคัรใชสิ้นเช่ือ/ 4.15 0.75 มาก 

   บตัรกดเงินสดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของท่าน    

รวม 4.18 0.67 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.6 แสดงดา้นขั้นตอนการประเมินผลทางเลือกพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ท่านพิจารณาธนาคารท่ีท่านจะเลือกใช้บริการว่ามีจุดรับ

ชาํระเงินท่ีสะดวกและเพียงพอต่อการใช้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 รองลงมาคือ ท่านพิจารณา

ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของธนาคารก่อนตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั4.16 และรายการ

ส่งเสริมการขายท่ีจะไดรั้บหลงัจากสมคัรใช้สินเช่ือ/บตัรกดเงินสด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการของท่านโดย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือ

บุคคลดา้นขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 

 

ดา้นขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 
ระดบัความคิดเห็น 

Χ  S.D. แปลผล 

10. ท่านเลือกใชบ้ริการจากธนาคารท่ีท่านไปใชบ้ริการไดอ้ยา่งสะดวก 4.20 0.77 มาก 

      เช่น ใกลแ้หล่งท่ีทาํงาน ใกลบ้า้น ในหา้งสรรพสินคา้    

11. ท่านใชค้วามคิดเห็นจากครอบครัว เพ่ือน ญาติ ช่วยในการตดัสินใจ 3.94 0.92 มาก 

      เลือกใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์    

12. พนกังานขายมีส่วนช่วยในการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือบุคคล 4.01 0.85 มาก 

      ของธนาคารพาณิชยข์องท่าน    

รวม 4.05 0.73 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.7 แสดงดา้นขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ ท่านเลือกใชบ้ริการจากธนาคารท่ีท่านไปใชบ้ริการไดอ้ยา่งสะดวก 

เช่นใกลแ้หล่งท่ีทาํงาน ใกลบ้า้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 รองลงมาคือ พนกังานขายมีส่วนช่วยในการ

ตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชยข์องท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และท่านใช้

ความคิดเห็นจากครอบครัว เพื่อน ญาติ ช่วยในการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชย ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือ

บุคคลดา้นขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 

ดา้นขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
ระดบัความคิดเห็น 

Χ  S.D. แปลผล 

13. ท่านมีความพึงพอใจต่อสินเช่ือบุคคลท่ีท่านไดรั้บ 4.06 0.77 มากท่ีสุด 

14. ในอนาคตหากท่านตอ้งการขอสินเช่ืออีกท่านจะกลบัมาขอสินเช่ือ 4.04 0.77 มาก 

       จากธนาคารเดิมอีกคร้ัง    

15. ท่านจะแนะนาํเพ่ือน หรือคนใกลชิ้ดมาขอสินเช่ือจากธนาคารเดิม 4.02 0.79 มาก 

     ท่ีท่านใชบ้ริการ    

รวม 4.04 0.73 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.8 แสดงดา้นขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ท่านมีความพึงพอใจต่อสินเช่ือบุคคลท่ีท่านไดรั้บ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.06 รองลงมาคือ ในอนาคตหากท่านตอ้งการขอสินเช่ืออีกท่านจะกลบัมาขอสินเช่ือจาก

ธนาคารเดิมอีกคร้ัง มีระดบัความคิดเห็นมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 และท่านจะแนะนาํเพื่อน หรือ

คนใกลชิ้ดมาขอสินเช่ือจากธนาคารเดิมท่ีท่านใช้บริการมีระดบัความคิดเห็นมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั

4.02 ตามลาํดบั 

 

ส่วนที ่4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่การทดสอบสมมติฐาน 

 

 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ รายไดต้่อเดือน ระดบัการศึกษา อาชีพ 

สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคาร

พาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินผล

ทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 

คือ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. (2-sided) มีค่านอ้ยกวา่ 

0.05 สมมติฐานต่างๆ มีดงัน้ี 

 สมมติฐานข้อที่ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน 

ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือ

บุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็นสมมติฐานยอ่ย ดงัน้ี 

 สมมติฐานข้อที่ 1.1 เพศมีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการ

สินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเป็นสมมติฐานยอ่ยได ้ดงัน้ี 

 เพศ มีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตัดสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชยใ์นดา้นการรับรู้ปัญหา 

 H0: เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 H1: เพศมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการรับรู้ปัญหา 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการ

สินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการรับรู้ปัญหา 

 

เพศ 
ดา้นการรับรู้ปัญหา 

นอ้ย มาก รวม 

ชาย 11 105 116 

 9.5% 90.5% 46.4% 

หญิง 11 123 134 

 8.2% 91.8% 53.6% 

รวม 
22 228 250 

8.8% 91.2% 100% 

 2χ = 0.126  Asymp.Sig   = 0.723 

 

จากตารางท่ี 4.9 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบักระบวนการตดัสินใจในการ

ใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในดา้นการรับรู้ปัญหาโดยใชส้ถิติ Chi-square ทดสอบ 

พบวา่ ค่า 2χ  มีค่าเท่ากบั 0.126 และค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากบั 0.723 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ เพศไม่มีความสัมพนัธ์

กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ในดา้นการรับรู้ปัญหา 

 เพศ มีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตัดสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชยใ์นดา้นการคน้หาขอ้มูล 

 H0:  เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการคน้หาขอ้มูล 

 H1: เพศมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการคน้หาขอ้มูล 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการ

สินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการคน้หาขอ้มูล 

 

เพศ 
ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

นอ้ย มาก รวม 

ชาย 14 102 116 

 12.1% 87.9% 46.4% 

หญิง 20 114 134 

 14.9% 85.1% 53.6% 

รวม 
34 216 250 

13.6% 86.4% 100% 

2χ = 0.432  Asymp.Sig   = 0.511 

 

 จากตารางท่ี 4.10 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบักระบวนการตดัสินใจใน

การใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในด้านการคน้หาขอ้มูลโดยใช้สถิติ Chi-square 

ทดสอบพบวา่ ค่า 2χ มีค่าเท่ากบั 0.432 และค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากบั 0.511 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ เพศไม่มีความสัมพนัธ์

กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครใน

ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

 เพศมีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตัดสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชยใ์นดา้นการประเมินผลทางเลือก 

 H0: เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการประเมินผลทางเลือก 

 H1: เพศมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการประเมินผลทางเลือก 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการ

สินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการประเมินผล

ทางเลือก 

 

เพศ 
ดา้นการประเมินผลทางเลือก 

นอ้ย มาก รวม 

ชาย 7 109 116 

 6.0% 94.0% 46.4% 

หญิง 12 122 134 

 9.0% 91.0% 53.6% 

รวม 
19 231 250 

7.6% 92.4% 100% 

2χ = 0.755   Asymp.Sig   = 0.385 

 

 จากตารางท่ี 4.11 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบักระบวนการตดัสินใจใน

การใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในดา้นการประเมินผลทางเลือกโดยใช้สถิติ Chi-

square ทดสอบพบวา่ ค่า 2χ มีค่าเท่ากบั 0.755 และค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากบั 0.385 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศไม่มี

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขต

กรุงเทพมหานครในดา้นการประเมินผลทางเลือก 

 เพศมีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตัดสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชยใ์นดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

 H0: เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

 H1:  เพศมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการ

สินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

 

เพศ 
ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

นอ้ย มาก รวม 

ชาย 17 99 116 

 14.7% 85.3% 46.4% 

หญิง 18 116 134 

 13.4% 86.6% 53.6% 

รวม 
35 215 250 

14.0% 86.0% 100% 

2χ = 0.077 Asymp.Sig   = 0.781 

 

จากตารางท่ี 4.12 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบักระบวนการตดัสินใจใน

การใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในด้านการตดัสินใจซ้ือโดยใช้สถิติ Chi-square 

ทดสอบพบวา่ ค่า 2χ มีค่าเท่ากบั 0.077 และค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากบั 0.781 ซ่ึงมากกวา่ 0.05  

นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ เพศไม่มีความสัมพนัธ์

กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครใน

ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

 เพศมีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตัดสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชยใ์นดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 H0: เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 H1: เพศมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการ

สินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นพฤติกรรมภายหลงั

การซ้ือ 

 

เพศ 
ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

นอ้ย มาก รวม 

ชาย 19 97 116 

 16.4% 83.6% 46.4% 

หญิง 23 111 134 

 17.2% 82.8% 53.6% 

รวม 
42 208 250 

16.8% 83.2% 100% 

2χ = 0.027   Asymp.Sig   = 0.869 

 

จากตารางท่ี 4.13 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบักระบวนการตดัสินใจใน

การใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในด้านพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือโดยใช้สถิติ Chi-

square ทดสอบพบวา่ ค่า 2χ มีค่าเท่ากบั 0.027 และค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากบั 0.869 ซ่ึงมากกวา่ 

0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศไม่มี

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขต

กรุงเทพมหานครในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

สมมติฐานข้อที่ 1.2 อายุมีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการ

สินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครสามารถเขียนเป็นสมมติฐานยอ่ยไดด้งัน้ี 

อายุมีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตัดสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชยใ์นดา้นการรับรู้ปัญหา 

H0: อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1: อายุมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการรับรู้ปัญหา 
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ตารางท่ี 4.14  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการ

สินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการรับรู้ปัญหา 

 

อาย ุ
ดา้นการรับรู้ปัญหา 

นอ้ย มาก รวม 

อาย ุ20 – 29 ปี 6 52 58 

 10.3% 89.7% 23.2% 

อาย ุ30 – 39 ปี 14 109 123 

 11.4% 88.6% 49.2% 

อาย ุ40 – 49 ปี 2 38 40 

 5.0% 95.0% 16.0% 

อาย ุ50 ปี ข้ึนไป 0 29 29 

  100.0% 11.6% 

รวม 
22 228 250 

8.8% 91.2% 100% 

2χ = 4.712   Asymp.Sig   = 0.194 

 

จากตารางท่ี 4.14 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบักระบวนการตดัสินใจใน

การใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในด้านการรับรู้ปัญหาโดยใช้สถิติ Chi-square 

ทดสอบพบวา่ ค่า 2χ มีค่าเท่ากบั 4.712 และค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากบั 0.194 ซ่ึงมากกวา่ 0.05  

นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ อายุไม่มีความสัมพนัธ์

กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครใน

ดา้นการรับรู้ปัญหา 

อายุมีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตัดสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชยใ์นดา้นการคน้หาขอ้มูล 

H0: อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการคน้หาขอ้มูล 

H1: อายุมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการคน้หาขอ้มูล 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการ

สินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการคน้หาขอ้มูล 

 

อาย ุ
ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

นอ้ย มาก รวม 

อาย ุ20 – 29 ปี 6 52 58 

 10.3% 89.7% 23.2% 

อาย ุ30 – 39 ปี 20 103 123 

 16.3% 83.7% 49.2% 

อาย ุ40 – 49 ปี 5 35 40 

 12.5% 87.5% 16.0% 

อาย ุ50 ปี ข้ึนไป 3 26 29 

 1.2% 69.0% 11.6% 

รวม 
5 216 250 

13.6% 86.4% 100% 

2χ = 1.566 Asymp.Sig   = 0.667 

 

จากตารางท่ี 4.15 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบักระบวนการตดัสินใจใน

การใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในด้านการคน้หาขอ้มูลโดยใช้สถิติ Chi-square

ทดสอบพบวา่ ค่า 2χ มีค่าเท่ากบั 1.566 และค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากบั 0.667 ซ่ึงมากกวา่ 0.05  

นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ อายุไม่มีความสัมพนัธ์

กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครใน

ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

 อายุมีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตัดสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชยใ์นดา้นการประเมินผลทางเลือก 

H0: อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการประเมินผลทางเลือก 

H1:  อายุมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการประเมินผลทางเลือก 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการ

สินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการประเมินผล

ทางเลือก 

 

อาย ุ
ดา้นการประเมินผลทางเลือก 

นอ้ย มาก รวม 

อาย ุ20 – 29 ปี 5 53 58 

 8.64% 91.4% 23.2% 

อาย ุ30 – 39 ปี 12 111 123 

 9.8% 90.2% 49.2% 

อาย ุ40 – 49 ปี 1 39 40 

 2.5% 97.5% 16.0% 

อาย ุ50 ปี ข้ึนไป 1 28 29 

 3.4% 96.6% 11.6% 

รวม 
19 231 250 

7.6% 92.4% 100% 

2χ = 3.094 Asymp.Sig   = 0.377 

 

 จากตารางท่ี 4.16เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบักระบวนการตดัสินใจใน

การใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในดา้นการประเมินผลทางเลือกโดยใช้สถิติ Chi-

square ทดสอบพบวา่ ค่า 2χ มีค่าเท่ากบั 3.094 และค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากบั 0.377 ซ่ึงมากกวา่ 

0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุไม่มี

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขต

กรุงเทพมหานครในดา้นการประเมินผลทางเลือก 

 อายุ มีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชยใ์นดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

H0: อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

H1: อายุมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการ

สินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

 

อาย ุ
ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

นอ้ย มาก รวม 

อาย ุ20 – 29 ปี 6 52 58 

 10.3% 89.7% 23.2% 

อาย ุ30 – 39 ปี 21 102 123 

 17.1% 82.9% 49.2% 

อาย ุ40 – 49 ปี 6 34 40 

 15.0% 85.0% 16.0% 

อาย ุ50 ปี ข้ึนไป 2 27 29 

 6.9% 93.1% 11.6% 

รวม 
35 215 250 

14.0% 86.0% 100% 

2χ = 2.857 Asymp.Sig   = 0.414 

 

จากตารางท่ี 4.17 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบักระบวนการตดัสินใจใน

การใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในด้านการตดัสินใจซ้ือโดยใช้สถิติ Chi-square

ทดสอบพบวา่ ค่า 2χ มีค่าเท่ากบั 2.857 และค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากบั 0.414 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าอายุไม่มีความ 

สัมพนัธ์กับกระบวนการตัดสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย์ ในเขต

กรุงเทพมหานครในดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

 อายุมีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตัดสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชยใ์นดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

H0: อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

H1:  อายุมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการ

สินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นพฤติกรรมภายหลงั

การซ้ือ 

 

อาย ุ
ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

นอ้ย มาก รวม 

อาย ุ20 – 29 ปี 10 48 58 

 17.2% 82.8% 23.2% 

อาย ุ30 – 39 ปี 28 95 123 

 22.8% 77.2% 49.2% 

อาย ุ40 – 49 ปี 2 38 40 

 5.0% 95.0% 16.0% 

อาย ุ50 ปี ข้ึนไป 2 27 29 

 6.9% 93.1% 11.6% 

รวม 
42 208 250 

16.8% 83.2% 100% 

2χ =  9.158  Asymp.Sig   = 0.027 

 

จากตารางท่ี 4.18 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบักระบวนการตดัสินใจใน

การใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ โดยใชส้ถิติ Chi-

square ทดสอบพบวา่ ค่า 2χ มีค่าเท่ากบั 9.158  และค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากบั 0.027 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 

0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความว่า อายุมี

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขต

กรุงเทพมหานครในด้านพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 

 

 

 



49 

 

 

 สมมติฐานข้อที ่1.4 รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้

บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถนาํเสนอเป็นสมมติฐานยอ่ยได ้ดงัน้ี 

 รายได้ต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคล

ของธนาคารพาณิชยใ์นดา้นการรับรู้ปัญหา 

H0: รายได้ต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตัดสินใจในการใช้บริการ

สินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1: รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือ

บุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการรับรู้ปัญหา 

 

ตารางท่ี 4.19  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบักระบวนการตดัสินใจใน

การใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการรับรู้

ปัญหา 

 

รายไดต่้อเดือน 
ดา้นการรับรู้ปัญหา 

นอ้ย มาก รวม 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 2 21 23 

 8.7% 91.3% 9.2% 

15,001 – 30,000 บาท 13 121 134 

 9.7% 90.3% 53.6% 

30,001 – 45,000 บาท 5 56 61 

 8.2% 91.8% 24.4% 

มากกวา่ 45,001 บาทข้ึนไป 2 30 32 

 6.3% 93.8% 12.8% 

รวม 
22 228 250 

8.8% 91.2% 100% 

2χ = 0.423   Asymp.Sig   = 0.935 
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จากตารางท่ี 4.19 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบักระบวนการ

ตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในดา้นการรับรู้ปัญหาโดยใชส้ถิติ Chi-

square ทดสอบพบวา่ ค่า 2χ มีค่าเท่ากบั 0.423 และค่า Sig. (2-tailed) มีค่า 0.935 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ รายไดต่้อเดือน 

ไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ใน

เขตกรุงเทพมหานครในดา้นการรับรู้ปัญหา 

 รายได้ต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคล

ของธนาคารพาณิชยใ์นดา้นการคน้หาขอ้มูล 

H0:  รายได้ต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตัดสินใจในการใช้บริการ

สินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการคน้หาขอ้มูล 

H1:  รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือ

บุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการคน้หาขอ้มูล 

 

ตารางท่ี 4.20  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบักระบวนการตดัสินใจใน

การใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการ

คน้หาขอ้มูล 

 

รายไดต่้อเดือน 
ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

นอ้ย มาก รวม 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 3 20 23 

 13.0% 87.0% 9.2% 

15,001 – 30,000 บาท 16 118 134 

 11.9% 88.1% 53.6% 

30,001 – 45,000 บาท 9 52 61 

 14.8% 85.2% 24.4% 

มากกวา่ 45,001 บาทข้ึนไป 6 26 32 

 18.8% 81.3% 12.8% 

รวม 
34 216 250 

13.6% 86.4% 100% 

2χ = 1.112   Asymp.Sig   = 0.774 
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จากตารางท่ี 4.20 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบักระบวนการ

ตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในด้านการคน้หาขอ้มูลโดยใช้สถิติ 

Chi-square ทดสอบพบว่า ค่า 2χ มีค่าเท่ากบั 1.112 และค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากบั 0.774 ซ่ึง

มากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

รายได้ต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการคน้หาขอ้มูล 

 รายได้ต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคล

ของธนาคารพาณิชยใ์นดา้นการประเมินผลทางเลือก 

H0:  รายได้ต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตัดสินใจในการใช้บริการ

สินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการประเมินผลทางเลือก 

H1:  รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือ

บุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการประเมินผลทางเลือก 

 

ตารางท่ี 4.21  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบักระบวนการตดัสินใจใน

การใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการประเมินผล

ทางเลือก 

 

รายไดต่้อเดือน 
ดา้นการประเมินผลทางเลือก 

นอ้ย มาก รวม 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 1 22 23 

 4.3% 95.7% 9.2% 

15,001 – 30,000 บาท 12 122 134 

 9.0% 91.0% 53.6% 

30,001 – 45,000 บาท 5 56 61 

 8.2% 91.8% 24.4% 

มากกวา่ 45,001 บาทข้ึนไป 1 31 32 

 3.1% 96.9% 12.8% 

รวม 
19 231 250 

7.6% 92.4% 100% 

2χ = 1.640   Asymp.Sig   = 0.650 
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จากตารางท่ี 4.21 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนกบักระบวนการ

ตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในดา้นการประเมินผลทางเลือกโดยใช้

สถิติ Chi-square ทดสอบพบวา่ ค่า 2χ มีค่าเท่ากบั 1.640 และค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากบั 0.650 ซ่ึง

มากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

รายได้ต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการประเมินผลทางเลือก 

 รายได้ต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคล

ของธนาคารพาณิชยใ์นดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

H0:  รายได้ต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตัดสินใจในการใช้บริการ

สินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

H1:  รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือ

บุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

 

ตารางท่ี 4.22  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบักระบวนการตดัสินใจใน

การใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการ

ตดัสินใจซ้ือ 

 

รายไดต่้อเดือน 
ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

นอ้ย มาก รวม 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 2 21 23 

 8.7% 91.3% 9.2% 

15,001 – 30,000 บาท 21 113 134 

 15.7% 84.3% 53.6% 

30,001 – 45,000 บาท 5 56 61 

 8.2% 91.8% 24.4% 

มากกวา่ 45,001 บาทข้ึนไป 7 25 32 

 21.9% 78.3% 12.8% 

รวม 
35 215 250 

14.0% 86.0% 100% 

2χ = 4.203  Asymp.Sig   = 0.240 
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จากตารางท่ี 4.22 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบักระบวนการ

ตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในด้านการตดัสินใจซ้ือโดยใช้สถิติ 

Chi-square ทดสอบพบว่า ค่า 2χ มีค่าเท่ากบั 4.203 และค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากบั 0.240 ซ่ึง

มากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า

รายได้ต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

 รายได้ต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคล

ของธนาคารพาณิชยใ์นดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

H0:  รายได้ต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตัดสินใจในการใช้บริการ

สินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

H1:  รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือ

บุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 

ตารางท่ี 4.23 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบักระบวนการตดัสินใจใน

การใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในด้าน

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 

รายไดต่้อเดือน 
ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

นอ้ย มาก รวม 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 5 18 23 

 21.7% 78.3% 9.2% 

15,001 – 30,000 บาท 26 108 134 

 19.4% 80.6% 53.6% 

30,001 – 45,000 บาท 6 55 61 

 9.8% 90.2% 24.4% 

มากกวา่ 45,001 บาทข้ึนไป 5 27 32 

 15.6% 84.4% 12.8% 

รวม 
42 208 250 

16.8% 83.2% 100% 

2χ = 3.199  Asymp.Sig   = 0.362 
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จากตารางท่ี 4.23 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบักระบวนการ

ตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือโดยใช้

สถิติ Chi-square ทดสอบพบวา่ ค่า 2χ มีค่าเท่ากบั 3.199 และค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากบั 0.362 ซ่ึง

มากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

รายได้ต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 สมมติฐานข้อที ่1.4 ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้

บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครสามารถเขียนเป็นสมมติฐานยอ่ยไดด้งัน้ี 

 ระดับการศึกษามีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคล

ของธนาคารพาณิชยใ์นดา้นการรับรู้ปัญหา 

H0: ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการ

สินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 H1: ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือ

บุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการรับรู้ปัญหา 

 

ตารางท่ี 4.24  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบักระบวนการตดัสินใจใน

การใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการ

รับรู้ปัญหา 

 

ระดบัการศึกษา 
ดา้นการรับรู้ปัญหา 

นอ้ย มาก รวม 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 4 22 26 

 15.4% 84.6% 10.4% 

ปริญญาตรี 14 155 169 

 8.3% 91.7% 67.6% 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4 51 55 

 7.3% 92.7% 22.0% 

รวม 
22 228 250 

8.8% 91.2% 100% 

2χ = 1.621   Asymp.Sig   = 0.445 
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ตารางท่ี4.24 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการศึกษากบักระบวนการ

ตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในดา้นการรับรู้ปัญหาโดยใชส้ถิติ Chi-

square ทดสอบพบวา่ ค่า 2χ มีค่าเท่ากบั 1.621 และค่า Sig. (2-tailed) มีค่า0.445 ซ่ึงมากกวา่ 0.05  

นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ระดบัการศึกษา

ไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ใน

เขตกรุงเทพมหานครในดา้นการรับรู้ปัญหา 

 ระดับการศึกษามีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคล

ของธนาคารพาณิชยใ์นดา้นการคน้หาขอ้มูล 

H0: ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการ

สินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการคน้หาขอ้มูล 

H1:  ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือ

บุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการคน้หาขอ้มูล 

 

ตารางท่ี 4.25  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบักระบวนการตดัสินใจใน

การใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการ

คน้หาขอ้มูล 

 

ระดบัการศึกษา 
ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

นอ้ย มาก รวม 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 3 23 26 

 11.5% 88.5% 10.4% 

ปริญญาตรี 21 148 169 

 12.4% 87.6% 67.6% 

สูงกวา่ปริญญาตรี 10 45 55 

 18.2% 81.8% 22.0% 

รวม 
3 216 250 

13.6% 86.4% 100% 

2χ = 1.275  Asymp.Sig   = 0.529 
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จากตารางท่ี 4.25 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบักระบวนการ

ตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในด้านการคน้หาขอ้มูลโดยใช้สถิติ 

Chi-square ทดสอบพบว่า ค่า 2χ มีค่าเท่ากบั 1.275 และค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากบั 0.529 ซ่ึง

มากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการคน้หาขอ้มูล 

 ระดับการศึกษามีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคล

ของธนาคารพาณิชยใ์นดา้นการประเมินผลทางเลือก 

H0: ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการ

สินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการประเมินผลทางเลือก 

H1:  ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือ

บุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการประเมินผลทางเลือก 

 

ตารางท่ี 4.26  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบักระบวนการตดัสินใจใน

การใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการ

ประเมินผลทางเลือก 

 

ระดบัการศึกษา 
ดา้นการประเมินผลทางเลือก 

นอ้ย มาก รวม 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 1 25 26 

 3.8% 96.2% 10.4% 

ปริญญาตรี 13 156 169 

 7.7% 92.3% 67.6% 

สูงกวา่ปริญญาตรี 5 50 55 

 9.1% 90.9% 22.0% 

รวม 
19 231 250 

7.6% 92.4% 100% 

2χ = 0.698   Asymp.Sig   = 0.705 
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จากตารางท่ี 4.26 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบักระบวนการ

ตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในดา้นการประเมินผลทางเลือกโดยใช้

สถิติ Chi-square ทดสอบพบวา่ ค่า 2χ มีค่าเท่ากบั 0.698 และค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากบั 0.705 ซ่ึง

มากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการประเมินผลทางเลือก 

 ระดับการศึกษามีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคล

ของธนาคารพาณิชยใ์นดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

H0: ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการ

สินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

H1:  ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือ

บุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

 

ตารางท่ี 4.27  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบักระบวนการตดัสินใจใน

การใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการ

ตดัสินใจซ้ือ 

 

ระดบัการศึกษา 
ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

นอ้ย มาก รวม 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 3 23 26 

 11.5% 88.5% 10.4% 

ปริญญาตรี 23 146 169 

 13.6% 86.4% 67.6% 

สูงกวา่ปริญญาตรี 9 46 55 

 16.4% 83.6% 22.0% 

รวม 
35 215 250 

14.0% 86.0% 100% 

2χ = 0.407   Asymp.Sig   = 0.816 
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จากตารางท่ี 4.27 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบักระบวนการ

ตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในด้านการตดัสินใจซ้ือโดยใช้สถิติ 

Chi-square ทดสอบพบว่า ค่า 2χ มีค่าเท่ากบั 0.407 และค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากบั 0.816 ซ่ึง

มากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า

ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

 ระดับการศึกษามีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคล

ของธนาคารพาณิชยใ์นดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

H0: ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการ

สินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

H1:  ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือ

บุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 

ตารางท่ี 4.28 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบักระบวนการตดัสินใจใน

การใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในด้าน

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 

ระดบัการศึกษา 
ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

นอ้ย มาก รวม 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 8 18 26 

 30.8% 69.2% 10.4% 

ปริญญาตรี 28 141 169 

 16.6% 83.4% 67.6% 

สูงกวา่ปริญญาตรี 6 49 55 

 10.9% 89.1% 22.0% 

รวม 
42 208 250 

16.8% 83.2% 100% 

2χ = 5.002   Asymp.Sig   = 0.082 
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จากตารางท่ี 4.28 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบักระบวนการ

ตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือโดยใช้

สถิติ Chi-square ทดสอบพบวา่ ค่า 2χ มีค่าเท่ากบั 5.002 และค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากบั 0.082 ซ่ึง

มากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 สมมติฐานข้อที่ 1.5 อาชีพมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการ

สินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถนาํเสนอเป็นสมมติฐานยอ่ยได ้ดงัน้ี 

 อาชีพมีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชยใ์นดา้นการรับรู้ปัญหา 

H0: อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคล

ของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 H1: อาชีพมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการรับรู้ปัญหา 
 

ตารางท่ี 4.29  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการ

สินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการรับรู้ปัญหา 
 

อาชีพ 
ดา้นการรับรู้ปัญหา 

นอ้ย มาก รวม 

พนกังาน 17 136 153 

บริษทัเอกชน 11.1% 88.9% 61.2% 

ขา้ราชการ /  2 30 32 

พนกังานราชการ 6.3% 93.8% 12.8% 

พนกังาน 2 32 34 

รัฐวสิาหกิจ 5.9% 94.1% 13.6% 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 1 30 31 

/ เจา้ของกิจการ/อ่ืนๆ 3.4% 96.6% 12.4% 

รวม 
22 228 250 

8.8% 91.2% 100% 
2χ = 2.838   Asymp.Sig   = 0.417 
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จากตารางท่ี 4.29 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบักระบวนการตดัสินใจใน

การใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในด้านการรับรู้ปัญหาโดยใช้สถิติ Chi-square

ทดสอบพบวา่ ค่า 2χ มีค่าเท่ากบั 2.838 และค่า Sig. (2-tailed) มีค่า0.417 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์

กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครใน

ดา้นการรับรู้ปัญหา 

 อาชีพมีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชยใ์นดา้นการคน้หาขอ้มูล 

H0: อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคล

ของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการคน้หาขอ้มูล 

H1: อาชีพมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการคน้หาขอ้มูล 

 

ตารางท่ี 4.30  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการ

สินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการคน้หาขอ้มูล 

 

อาชีพ 
ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

นอ้ย มาก รวม 

พนกังาน 23 130 153 

บริษทัเอกชน 15.0% 85.0% 61.2% 

ขา้ราชการ /  6 26 32 

พนกังานราชการ 18.8% 81.3% 12.8% 

พนกังาน 1 33 34 

รัฐวสิาหกิจ 2.9% 97.1% 13.6% 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 4 27 31 

/ เจา้ของกิจการ/อ่ืนๆ 12.9% 87.1% 12.4% 

รวม 
34 216 250 

13.6% 86.4% 100% 

2χ = 4.290   Asymp.Sig   = 0.232 
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จากตารางท่ี 4.30 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบักระบวนการตดัสินใจใน

การใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในด้านการคน้หาขอ้มูลโดยใช้สถิติ Chi-square

ทดสอบพบว่า ค่า 2χ มีค่าเท่ากบั 4.290 และค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากบั 0.232ซ่ึงมากกวา่ 0.05  

นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชีพไม่มี

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขต

กรุงเทพมหานครในดา้นการคน้หาขอ้มูล 

 อาชีพมีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชยใ์นดา้นการประเมินผลทางเลือก 

H0: อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคล

ของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการประเมินผลทางเลือก 

H1:  อาชีพมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการประเมินผลทางเลือก 

 

ตารางท่ี 4.31  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการ

สินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการประเมินผลทางเลือก 

 

อาชีพ 
ดา้นการประเมินผลทางเลือก 

นอ้ย มาก รวม 

พนกังาน 16 137 153 

บริษทัเอกชน 10.5% 89.5% 61.2% 

ขา้ราชการ /  1 31 32 

พนกังานราชการ 3.1% 96.9% 12.8% 

พนกังาน 0 34 34 

รัฐวสิาหกิจ  100.0% 13.6% 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 2 29 31 

/ เจา้ของกิจการ/อ่ืนๆ 6.5% 93.5% 12.4% 

รวม 
19 231 250 

7.6% 92.4% 100% 

2χ = 5.546   Asymp.Sig   = 0.136 
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จากตารางท่ี 4.31 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบักระบวนการตดัสินใจใน

การใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในดา้นการประเมินผลทางเลือกโดยใช้สถิติ Chi-

square ทดสอบพบวา่ ค่า 2χ มีค่าเท่ากบั 5.546 และค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากบั 0.136 ซ่ึงมากกวา่ 

0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ อาชีพไม่มี

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขต

กรุงเทพมหานครในดา้นการประเมินผลทางเลือก 

 อาชีพมีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชยใ์นดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

H0: อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคล

ของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

H1:  อาชีพมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

 

ตารางท่ี 4.32  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการ

สินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

 

อาชีพ 
ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

นอ้ย มาก รวม 

พนกังาน 26 127 153 

บริษทัเอกชน 17.0% 83.0% 61.2% 

ขา้ราชการ /  5 27 32 

พนกังานราชการ 15.6% 84.4% 12.8% 

พนกังาน 2 32 34 

รัฐวสิาหกิจ 5.9% 94.1% 13.6% 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 2 29 31 

/ เจา้ของกิจการ/อ่ืนๆ 6.5% 93.5% 12.4% 

รวม 
35 215 250 

14.0% 86.0% 100% 

2χ = 4.537   Asymp.Sig   = 0.209 
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จากตารางท่ี 4.32 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบักระบวนการตดัสินใจใน

การใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในด้านการตดัสินใจซ้ือโดยใช้สถิติ Chi-square 

ทดสอบพบวา่ ค่า 2χ มีค่าเท่ากบั 4.537 และค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากบั 0.209 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าอาชีพไม่มี

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขต

กรุงเทพมหานครในดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

 อาชีพมีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชยใ์นดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

H0:  อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคล

ของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

H1:  อาชีพมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 

ตารางท่ี 4.33  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการ

สินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 

อาชีพ 
ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

นอ้ย มาก รวม 

พนกังาน 28 125 153 

บริษทัเอกชน 18.3% 81.7% 61.2% 

ขา้ราชการ /  8 24 32 

พนกังานราชการ 25.0% 75.0% 12.8% 

พนกังาน 3 31 34 

รัฐวสิาหกิจ 8.8% 91.2% 13.6% 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั / 3 28 31 

เจา้ของกิจการ/อ่ืนๆ 9.7% 90.3% 12.4% 

รวม 
42 208 250 

16.8% 83.2% 100% 

2χ = 4.459   Asymp.Sig   = 0.216 
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จากตารางท่ี 4.33 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบักระบวนการตดัสินใจใน

การใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในด้านพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือโดยใช้สถิติ Chi-

square ทดสอบพบวา่ ค่า 2χ มีค่าเท่ากบั 4.459 และค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากบั 0.216 ซ่ึงมากกวา่ 

0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ อาชีพไม่มี

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขต

กรุงเทพมหานครในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 สมมติฐานข้อที่ 1.6 สถานภาพมีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตดัสินใจในการใช้

บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถนาํเสนอเป็นสมมติฐาน

ยอ่ยได ้ดงัน้ี 

 สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชยใ์นดา้นการรับรู้ปัญหา 

H0:  สถานภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือ

บุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 H1: สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคล

ของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการรับรู้ปัญหา 
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ตารางท่ี 4.34  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพกบักระบวนการตดัสินใจในการ

ใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการรับรู้ปัญหา 

 

สถานภาพ 
ดา้นการรับรู้ปัญหา 

นอ้ย มาก รวม 

โสด 15 122 137 

 10.9% 89.1% 54.8% 

สมรสอยูด่ว้ยกนั 7 79 86 

 8.1% 91.9% 34.4% 

สมรสไม่ไดอ้ยูด่ว้ยกนั 0 15 15 

  100.0% 6.0% 

หยา่ร้าง/ม่าย/แยกกนัอยู ่ 0 12 12 

  100.0% 4.8% 

รวม 
2 228 250 

8.8% 91.2% 100% 

2χ = 3.440   Asymp.Sig   = 0.329 

 

จากตารางท่ี 4.34 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพกับกระบวนการ

ตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในดา้นการรับรู้ปัญหาโดยใชส้ถิติ Chi-

square ทดสอบพบวา่ ค่า 2χ มีค่าเท่ากบั 3.440 และค่า Sig. (2-tailed) มีค่า0.329 ซ่ึงมากกวา่ 0.05  

นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ สถานภาพไม่มี

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขต

กรุงเทพมหานครในดา้นการรับรู้ปัญหา 

 สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชยใ์นดา้นการคน้หาขอ้มูล 

H0: สถานภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือ

บุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการคน้หาขอ้มูล 

H1: สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคล

ของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการคน้หาขอ้มูล 
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ตารางท่ี 4.35  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพกบักระบวนการตดัสินใจในการ

ใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการคน้หาขอ้มูล 

 

สถานภาพ 
ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

นอ้ย มาก รวม 

โสด 19 118 137 

 13.9% 86.1% 54.8% 

สมรสอยูด่ว้ยกนั 13 73 86 

 15.1% 84.9% 34.4% 

สมรสไม่ไดอ้ยูด่ว้ยกนั 1 14 15 

 6.7% 93.3% 6.0% 

หยา่ร้าง/ม่าย/แยกกนัอยู ่ 1 11 12 

 8.3% 91.7% 4.8% 

รวม 
34 216 250 

13.6% 86.4% 100% 

2χ = 1.074   Asymp.Sig   = 0.783 

 

จากตารางท่ี 4.35 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบักระบวนการตดัสินใจใน

การใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในด้านการคน้หาขอ้มูลโดยใช้สถิติ Chi-square

ทดสอบพบวา่ ค่า 2χ มีค่าเท่ากบั 1.074 และค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากบั 0.783 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชีพไม่มี

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขต

กรุงเทพมหานครในดา้นการคน้หาขอ้มูล 

 สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชยใ์นดา้นการประเมินผลทางเลือก 

H0: สถานภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือ

บุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการประเมินผลทางเลือก 

H1:  สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคล

ของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการประเมินผลทางเลือก 
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ตารางท่ี 4.36  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบักระบวนการตดัสินใจในการใช้

บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการประเมินผลทางเลือก 

 

สถานภาพ 
ดา้นการประเมินผลทางเลือก 

นอ้ย มาก รวม 

โสด 13 124 137 

 9.5% 90.5% 54.8% 

สมรสอยูด่ว้ยกนั 5 81 86 

 5.8% 94.2% 34.4% 

สมรสไม่ไดอ้ยูด่ว้ยกนั 1 14 15 

 6.7% 93.3% 6.0% 

หยา่ร้าง/ม่าย/แยกกนัอยู ่ 0 12 12 

  100.0% 4.8% 

รวม 
19 231 250 

7.6% 92.4% 100% 

2χ = 2.092   Asymp.Sig   = 0.553 

 

จากตารางท่ี 4.36 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพกับกระบวนการ

ตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในดา้นการประเมินผลทางเลือกโดยใช้

สถิติ Chi-square ทดสอบพบวา่ ค่า 2χ มีค่าเท่ากบั 2.092 และค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากบั 0.553 ซ่ึง

มากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

สถานภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคาร

พาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการประเมินผลทางเลือก 

 สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชยใ์นดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

H0: สถานภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือ

บุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

H1:  สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคล

ของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบักระบวนการตดัสินใจในการใช้

บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

 

สถานภาพ 
ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

นอ้ย มาก รวม 

โสด 22 115 137 

 16.1% 83.9% 54.8% 

สมรสอยูด่ว้ยกนั 11 75 86 

 12.8% 87.2% 34.4% 

สมรสไม่ไดอ้ยูด่ว้ยกนั 2 13 15 

 13.3% 86.7% 6.0% 

หยา่ร้าง/ม่าย/แยกกนัอยู ่ 0 12 12 

  100.0% 4.8% 

รวม 
35 215 250 

14.0% 86.0% 100% 

2χ = 2.546  Asymp.Sig   = 0.467 

 

จากตารางท่ี 4.37 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพกับกระบวนการ

ตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในด้านการตดัสินใจซ้ือโดยใช้สถิติ 

Chi-square ทดสอบพบว่า ค่า 2χ มีค่าเท่ากบั 2.546และค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากบั 0.467 ซ่ึง

มากกว่า0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า

สถานภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคาร

พาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

 สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชยใ์นดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

H0: สถานภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือ

บุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

H1:  สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคล

ของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
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ตารางท่ี 4.38 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบักระบวนการตดัสินใจในการใช้

บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในด้านพฤติกรรมภายหลงั 

การซ้ือ 

 

สถานภาพ 
ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

นอ้ย มาก รวม 

โสด 24 113 137 

 17.5% 82.5% 54.8% 

สมรสอยูด่ว้ยกนั 14 72 86 

 16.3% 83.7% 34.4% 

สมรสไม่ไดอ้ยูด่ว้ยกนั 2 13 15 

 13.3% 86.7% 6.0% 

หยา่ร้าง/ม่าย/แยกกนัอยู ่ 2 10 12 

 16.7% 83.3% 4.8% 

รวม 
42 208 250 

16.8% 83.2% 100% 

2χ = 0.196  Asymp.Sig   = 0.978 

 

จากตารางท่ี 4.38 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบักระบวนการตดัสินใจใน

การใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในด้านพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือโดยใช้สถิติ Chi-

square ทดสอบพบว่า ค่า 2χ มีค่าเท่ากบั 0.196และค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากบั0.978ซ่ึงมากกว่า 

0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ สถานภาพ

ไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ใน

เขตกรุงเทพมหานครในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
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 ปัจจยัดา้นองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจใน

การใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย์ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น

สมมติฐานใหญ่ 3 สมมติฐาน ดงัน้ี 

 สมมติฐานข้อที่ 2 ผลิตภัณฑ์หลัก ในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสดมีความสัมพนัธ์กบั

กระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชยใ์นดา้นการรับรู้ปัญหา 

H0: ผลิตภณัฑห์ลกัในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑบ์ตัรกดเงินสดไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการ

ตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการรับรู้ปัญหา 

H1:  ผลิตภณัฑ์หลกั ในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสดมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการ

ตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการรับรู้ปัญหา 
 

ตารางท่ี 4.39 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑ์หลกัในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์

บตัรกดเงินสดกบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคาร

พาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการรับรู้ปัญหา 

 

ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของ 

ผลิตภณัฑห์ลกั 

ดา้นการรับรู้ปัญหา 

นอ้ย มาก รวม 

สามารถกดเงินสดออกจากบตัรได ้100%  8 56 64 

โดยไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมในการกด 12.5% 87.5% 25.6% 

ทาํใหท้่านรู้สึกปลอดภยั ไม่ตอ้งพกพาเงินสดจาํนวนมาก 5 81 86 

 5.8% 94.2% 34.4% 

มีวงเงินสดสาํรองไวใ้ชย้ามฉุกเฉิน 7 79 86 

 8.1% 91.9% 34.4% 

ไดรั้บวงเงินสูงสุดถึง 5 เท่าของรายได ้ 2 12 14 

 14.3% 85.7% 5.6% 

รวม 
22 228 250 

8.8% 91.2% 100% 

2χ = 2.619   Asymp.Sig   = 0.454 
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จากตารางท่ี 4.39 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑ์หลกัในส่วนท่ีเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑ์บตัรเครดิตกบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์

ในดา้นการรับรู้ปัญหาโดยใชส้ถิติ Chi-square ทดสอบพบวา่ ค่า 2χ มีค่าเท่ากบั 2.619 และค่า Sig. 

(2-tailed) มีค่า 0.454ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความว่า ผลิตภณัฑ์หลกัในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บตัรเครดิตไม่มีความสัมพนัธ์กบั

กระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร

ในดา้นการรับรู้ปัญหา 

 ผลิตภัณฑ์หลักในส่วนท่ีเก่ียวกับผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสดมีความสัมพนัธ์กับกระบวนการ

ตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชยใ์นดา้นการคน้หาขอ้มูล 

H0: ผลิตภณัฑห์ลกัในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑบ์ตัรกดเงินสดไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการ

ตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการคน้หาขอ้มูล 

H1: ผลิตภณัฑ์หลกัในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสดมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการ

ตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการคน้หาขอ้มูล 
 

ตารางท่ี 4.40 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑ์หลกัในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์

บตัรกดเงินสดกบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคาร

พาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการคน้หาขอ้มูล 

 

ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของ 

ผลิตภณัฑห์ลกั 

ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

นอ้ย มาก รวม 

สามารถกดเงินสดออกจากบตัรได ้100%  6 58 64 

โดยไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมในการกด 9.4% 90.6% 25.6% 

ทาํใหท้่านรู้สึกปลอดภยั ไม่ตอ้งพกพาเงินสดจาํนวนมาก 15 71 86 

 17.4% 82.6% 34.4% 

มีวงเงินสดสาํรองไวใ้ชย้ามฉุกเฉิน 11 75 86 

 12.8% 87.2% 34.4% 

ไดรั้บวงเงินสูงสุดถึง 5 เท่าของรายได ้ 2 12 14 

 14.3% 85.7% 5.6% 

รวม 
34 216 250 

13.6% 86.4% 100% 
2χ = 2.106   Asymp.Sig   = 0.551 
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จากตารางท่ี 4.40 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑ์หลกัในส่วนท่ีเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสดกับกระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคาร

พาณิชย ์ในดา้นการคน้หาขอ้มูลโดยใชส้ถิติ Chi-square ทดสอบพบวา่ ค่า 2χ มีค่าเท่ากบั 2.106 และ

ค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากบั0.551ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผลิตภณัฑ์หลกัในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสดไม่มี

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขต

กรุงเทพมหานครในดา้นการคน้หาขอ้มูล 

 ผลิตภัณฑ์หลักในส่วนท่ีเ ก่ียวกับผลิตภัณฑ์บัตรกดเงินสดมีความสัมพันธ์กับ

กระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชยใ์นดา้นการประเมินผล

ทางเลือก 

H0: ผลิตภณัฑ์หลกัในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสดไม่มีความสัมพนัธ์กบั

กระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร

ในดา้นการประเมินผลทางเลือก 

H1:  ผลิตภัณฑ์หลักในส่วนท่ีเก่ียวกับผลิตภณัฑ์บัตรกดเงินสดมีความสัมพนัธ์กับ

กระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร

ในดา้นการประเมินผลทางเลือก 
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ตารางท่ี 4.41  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑ์หลกัในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์

บตัรกดเงินสดกบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์

ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการประเมินผลทางเลือก 

 

ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของ 

ผลิตภณัฑห์ลกั 

ดา้นการประเมินผลทางเลือก 

นอ้ย มาก รวม 

สามารถกดเงินสดออกจากบตัรได ้100%  5 59 64 

โดยไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมในการกด 7.8% % 25.6% 

ทาํใหท้่านรู้สึกปลอดภยั ไม่ตอ้งพกพาเงินสด 6 80 86 

จาํนวนมาก 7.0% 93.0% 34.4% 

มีวงเงินสดสาํรองไวใ้ชย้ามฉุกเฉิน 7 79 86 

 8.1% 91.9% 34.4% 

ไดรั้บวงเงินสูงสุดถึง 5 เท่าของรายได ้ 1 13 14 

 7.1% 92.9% 5.6% 

รวม 
19 231 250 

7.6% 92.4% 100% 

2χ 2
= 0.092  Asymp.Sig   = 0.993 

 

จากตารางท่ี 4.41 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างผลิตภณัฑ์หลักในส่วนท่ีเก่ียวกับ

ผลิตภณัฑบ์ตัรกดเงินสดกบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในดา้นการ

ประเมินผลทางเลือกโดยใชส้ถิติ Chi-square ทดสอบพบวา่ ค่า 2χ มีค่าเท่ากบั 0.092 และค่า Sig. (2-tailed)  มีค่าเท่ากบั  

0.993 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ผลิตภณัฑ์

หลกัในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสดไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการ

สินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการประเมินผลทางเลือก 

 ผลิตภัณฑ์หลักในส่วนท่ีเก่ียวกับผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสดมีความสัมพนัธ์กับกระบวนการ

ตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชยใ์นดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

H0:  ผลิตภณัฑห์ลกัในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑบ์ตัรกดเงินสดไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการ

ตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

H1:  ผลิตภณัฑ์หลกัในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสดมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการ

ตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการตดัสินใจซ้ือ 



74 

 

 

ตารางท่ี 4.42  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑ์หลกัในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์

บตัรกดเงินสดกบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์

ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

 

ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของ 

ผลิตภณัฑห์ลกั 

ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

นอ้ย มาก รวม 

สามารถกดเงินสดออกจากบตัรได ้100%  9 54 64 

โดยไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมในการกด 14.1% 85.9% 25.6% 

ทาํใหท้่านรู้สึกปลอดภยั ไม่ตอ้งพกพาเงินสดจาํนวนมาก 14 72 86 

 16.3% 83.7% 34.4% 

มีวงเงินสดสาํรองไวใ้ชย้ามฉุกเฉิน 12 74 86 

 14.0% 86.0% 34.4% 

ไดรั้บวงเงินสูงสุดถึง 5 เท่าของรายได ้ 0 14 14 

  100.0% 5.6% 

รวม 
35 215 250 

14.0% 86.0% 100% 

2χ = 2.650   Asymp.Sig   = 0.449 

 

จากตารางท่ี 4.42 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างผลิตภณัฑ์หลกัในส่วนท่ีเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสดกับกระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคาร

พาณิชย ์ในดา้นการตดัสินใจซ้ือ โดยใช้สถิติ Chi-square ทดสอบพบว่า ค่า 2χ มีค่าเท่ากบั 2.650 

และค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากบั0.449 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ผลิตภณัฑ์หลกัในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสด

ไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ใน

เขตกรุงเทพมหานครในดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
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 ผลิตภัณฑ์หลักในส่วนท่ีเ ก่ียวกับผลิตภัณฑ์บัตรกดเ งินสดมีความสัมพันธ์กับ

กระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชยใ์นดา้นพฤติกรรมภายหลงั

การซ้ือ 

H0: ผลิตภณัฑ์หลกัในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสดไม่มีความสัมพนัธ์กบั

กระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร

ในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

H1:  ผลิตภัณฑ์หลักในส่วนท่ีเก่ียวกับผลิตภณัฑ์บัตรกดเงินสดมีความสัมพนัธ์กับ

กระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร

ในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 

ตารางท่ี 4.43 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑ์หลกัในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์

บตัรกดเงินสดกบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์

ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 

ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของ 

ผลิตภณัฑห์ลกั 

ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

นอ้ย มาก รวม 

สามารถกดเงินสดออกจากบตัรได ้100%  11 53 64 

โดยไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมในการกด 17.2% 82.8% 25.6% 

ทาํใหท้่านรู้สึกปลอดภยั ไม่ตอ้งพกพาเงินสดจาํนวนมาก 15 71 86 

 17.4% 82.6% 34.4% 

มีวงเงินสดสาํรองไวใ้ชย้ามฉุกเฉิน 15 71 86 

 17.4% 82.6% 34.4% 

ไดรั้บวงเงินสูงสุดถึง 5 เท่าของรายได ้ 1 13 14 

 7.1% 92.9% 5.6% 

รวม 
42 208 250 

16.8% 83.2% 100% 

2χ = 0.992   Asymp.Sig   = 0.803 
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จากตารางท่ี 4.43 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑ์หลกัในส่วนท่ีเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสดกับกระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคาร

พาณิชย ์ในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ โดยใชส้ถิติ Chi-square ทดสอบพบวา่ ค่า 2χ มีค่าเท่ากบั 

0.992 และค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากบั 0.803 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผลิตภณัฑ์หลกัในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บตัรกด

เงินสดไม่มีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคาร

พาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  

 ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวังในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสดมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการ

ตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชยใ์นดา้นการรับรู้ปัญหา 

H0: ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัในส่วนท่ีเก่ียวกับผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสดไม่มีความสัมพนัธ์กับ

กระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการรับรู้

ปัญหา 

H1:  ผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวงัในส่วนท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ์บัตรกดเงินสดมีความสัมพันธ์กับ

กระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการรับรู้

ปัญหา 
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ตารางท่ี 4.44 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัในส่วนท่ีเก่ียวกับ

ผลิตภณัฑบ์ตัรกดเงินสดกบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการรับรู้ปัญหา 

 

ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของ 

ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 

ดา้นการรับรู้ปัญหา 

นอ้ย มาก รวม 

ไดรั้บการพิจารณาอนุมติั และส่งบตัรใหอ้ยา่งรวดเร็ว 4 49 53 

 7.5% 92.5% 21.2% 

ไดรั้บวงเงินสูงสุด 6 72 78 

 7.7% 92.3% 31.2% 

สามารถขอสินเช่ือไดโ้ดยไม่ตอ้งมีหลกัทรัพยห์รือ 8 82 90 

บุคคลคํ้าประกนั 8.9% 91.1% 36.0% 

เม่ือท่านนาํไปใชก้ดเงินสดจะไม่เสียค่าธรรมเนียม 4 25 29 

 13.8% 86.2% 11.6% 

รวม 
22 228 250 

8.8% 91.2% 100% 

2χ =1.125   Asymp.Sig   = 0.771 

 

จากตารางท่ี 4.44 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั ในส่วนท่ี

เก่ียวกับผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสดกับกระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชย ์ในดา้นการรับรู้ปัญหาโดยใช้สถิติ Chi-square ทดสอบพบว่า ค่า 2χ มีค่าเท่ากบั 

1.125 และค่า Sig. (2-tailed) มีค่า 0.771 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บตัรกด

เงินสดไม่มีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคาร

พาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการรับรู้ปัญหาอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวังในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสดมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการ

ตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชยใ์นดา้นการคน้หาขอ้มูล 
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H0: ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัในส่วนท่ีเก่ียวกับผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสดไม่มีความสัมพนัธ์กับ

กระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการคน้หา

ขอ้มูล 

H1: ผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวงัในส่วนท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ์บัตรกดเงินสดมีความสัมพันธ์กับ

กระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการคน้หา

ขอ้มูล 

 

ตารางท่ี 4.45  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัในส่วนท่ีเก่ียวกับ

ผลิตภณัฑบ์ตัรกดเงินสดกบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการคน้หาขอ้มูล 

 

ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของ 

ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 

ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

นอ้ย มาก รวม 

ไดรั้บการพิจารณาอนุมติั และส่งบตัรใหอ้ยา่งรวดเร็ว 7 46 53 

 13.2% 86.8% 21.2% 

ไดรั้บวงเงินสูงสุด 11 67 78 

 14.1% 85.9% 31.2% 

สามารถขอสินเช่ือไดโ้ดยไม่ตอ้งมีหลกัทรัพยห์รือ 8 82 90 

บุคคลคํ้าประกนั 8.9% 91.1% 36.0% 

เม่ือท่านนาํไปใชก้ดเงินสดจะไม่เสียค่าธรรมเนียม 8 21 29 

 27.6% 72.4% 11.6% 

รวม 
34 216 250 

13.6% 86.4% 100% 

2χ = 6.551   Asymp.Sig   = 0.088 

 

จากตารางท่ี 4.45 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัในส่วนท่ี

เก่ียวกับผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสดกับกระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชย ์ในดา้นการคน้หาขอ้มูลโดยใช้สถิติ Chi-square ทดสอบพบวา่ ค่า 2χ มีค่าเท่ากบั 

6.551 และค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากบั 0.088 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บตัร
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กดเงินสดมีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคาร

พาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการคน้หาขอ้มูล 

 ผลติภัณฑ์ทีค่าดหวัง ในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสดมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการ

ตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชยใ์นดา้นการประเมินผลทางเลือก 

H0: ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัในส่วนท่ีเก่ียวกับผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสดไม่มีความสัมพนัธ์กับ

กระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย์ ในเขตกรุงเทพมหานครในด้านการ

ประเมินผลทางเลือก 

H1:  ผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวงัในส่วนท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ์บัตรกดเงินสดมีความสัมพันธ์กับ

กระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย์ ในเขตกรุงเทพมหานครในด้านการ

ประเมินผลทางเลือก 
 

ตารางท่ี 4.46  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัในส่วนท่ีเก่ียวกับ

ผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสดกบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการประเมินผลทางเลือก 

 

ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของ 

ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 

ดา้นการประเมินผลทางเลือก 

นอ้ย มาก รวม 

ไดรั้บการพิจารณาอนุมติั และส่งบตัรใหอ้ยา่งรวดเร็ว 6 47 53 

 11.3% 88.7% 21.2% 

ไดรั้บวงเงินสูงสุด 4 74 78 

 5.1% 94.9% 31.2% 

สามารถขอสินเช่ือไดโ้ดยไม่ตอ้งมี 5 85 90 

หลกัทรัพยห์รือบุคคลคํ้าประกนั 5.6% 94.4% 36.0% 

เม่ือท่านนาํไปใชก้ดเงินสดจะไม่เสีย 4 25 29 

 13.8% 86.2% 11.6% 

รวม 19 231 250 

 7.6% 92.4% 100% 

2χ = 3.843   Asymp.Sig   = 0.279 
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จากตารางท่ี 4.46 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑ์ในส่วนท่ีเก่ียวกบั

บตัรกดเงินสดท่ีคาดหวงักับกระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคาร

พาณิชย ์ในดา้นการประเมินผลทางเลือกโดยใชส้ถิติ Chi-square ทดสอบพบวา่ ค่า 2χ มีค่าเท่ากบั 

3.843 และค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากบั0.279 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บตัร

กดเงินสดไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคาร

พาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการประเมินผลทางเลือก 

 ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง ในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสดมีความสัมพนัธ์กบั

กระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชยใ์นดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

H0: ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสดไม่มีความสัมพนัธ์

กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครใน

ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

H1:  ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสดมีความสัมพนัธ์กบั

กระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร

ในดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
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ตารางท่ี 4.47  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัในส่วนท่ีเก่ียวกับ

ผลิตภณัฑบ์ตัรกดเงินสดกบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

 

ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของ 

ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 

ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

นอ้ย มาก รวม 

ไดรั้บการพิจารณาอนุมติั และส่งบตัรใหอ้ยา่งรวดเร็ว 10 43 53 

 18.9% 81.1% 21.2% 

ไดรั้บวงเงินสูงสุด 10 68 78 

 12.8% 87.2% 31.2% 

สามารถขอสินเช่ือไดโ้ดยไม่ตอ้งมี 8 82 90 

หลกัทรัพยห์รือบุคคลคํ้าประกนั 8.9% 91.1% 36.0% 

เม่ือท่านนาํไปใชก้ดเงินสดจะไม่เสีย 7 22 29 

 24.1% 75.9% 11.6% 

รวม 
35 215 250 

14.0% 86.0% 100% 

2χ = 5.562   Asymp.Sig   = 0.135 

 

จากตารางท่ี 4.47 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัในส่วนท่ี

เก่ียวกับผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสดกับกระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชย ์ในดา้นการตดัสินใจซ้ือโดยใชส้ถิติ Chi-square ทดสอบพบวา่ ค่า 2χ มีค่าเท่ากบั 

5.562 และค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากบั0.135 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าท่ีผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์

บตัรกดเงินสดมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคาร

พาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
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 ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวังในส่วนท่ีเก่ียวกับผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสดมีความสัมพนัธ์กับ

กระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชยใ์นดา้นพฤติกรรมภายหลงั

การซ้ือ 

H0: ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสดไม่มีความสัมพนัธ์

กับกระบวนการตัดสิ นใจในกา รใช้บ ริก ารสิน เ ช่ือ บุคค ลของ ธนา คารพาณิช ย์ ใ นเข ต

กรุงเทพมหานครในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

H1:  ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสดมีความสัมพนัธ์กบั

กระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร

ในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 

ตารางท่ี 4.48 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัในส่วนท่ีเก่ียวกับ

ผลิตภณัฑบ์ตัรกดเงินสดกบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 

ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของ 

ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 

ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

นอ้ย มาก รวม 

ไดรั้บการพิจารณาอนุมติั และส่งบตัรใหอ้ยา่งรวดเร็ว 11 42 53 

 20.8% 79.2% 21.2% 

ไดรั้บวงเงินสูงสุด 12 66 78 

 15.4% 84.6% 31.2% 

สามารถขอสินเช่ือไดโ้ดยไม่ตอ้งมี 13 77 90 

หลกัทรัพยห์รือบุคคลคํ้าประกนั 14.4% 85.6% 36.0% 

เม่ือท่านนาํไปใชก้ดเงินสดจะไม่เสีย 6 33 29 

 20.7% 79.3% 11.6% 

รวม 
42 208 250 

16.8% 83.2% 100% 

2χ = 1.376   Asymp.Sig   = 0.711 

 

จากตารางท่ี 4.48 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัในส่วนท่ี

เก่ียวกับผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสดกับกระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของ
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ธนาคารพาณิชย ์ในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือโดยใช้สถิติ Chi-square ทดสอบพบว่า ค่า 2χ มีค่า

เท่ากบั 1.376 และค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากบั 0.711 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐาน

หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัในส่วนท่ีเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑบ์ตัรกดเงินสดไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคล

ของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 ผลิตภัณฑ์ควบในส่วนท่ีเ ก่ียวกับผลิตภัณฑ์บัตรกดเงินสดมีความสัมพันธ์กับ

กระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชยใ์นดา้นการรับรู้ปัญหา 

H0: ผลิตภณัฑ์ควบในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสดไม่มีความสัมพนัธ์กบั

กระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครใน

ดา้นการรับรู้ปัญหา 

H1: ผลิตภัณฑ์ควบในส่วนท่ีเก่ียวกับผลิตภณัฑ์บัตรกดเงินสดมีความสัมพนัธ์กับ

กระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร

ในดา้นการรับรู้ปัญหา 
 

ตารางท่ี 4.49 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑ์ควบในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์

บตัรกดเงินสดกบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคาร

พาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการรับรู้ปัญหา 

 

ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของ 

ผลิตภณัฑค์วบ 

ดา้นการรับรู้ปัญหา 

นอ้ย มาก รวม 

ธนาคารจะเร่ิมคิดดอกเบ้ียเม่ือมีการกดใชเ้งินสดเท่านั้น 8 42 50 

 16.0% 84.0% 20% 

การติดต่อกบัศูนย ์Call Center ตลอด 24 ชม เช่น สอบถาม 6 69 75 

สิทธ์ิประโยชน์ แจง้อายดับตัร บตัรสูญหาย ถูกขโมย 8.0% 92.0% 30.0% 

สามารถนาํยอดท่ีใชซ้ื้อสินคา้และบริการมา 7 80 87 

ผอ่นชาํระเป็นงวดๆได ้ 8.0% 92.0% 34.8% 

ขอสินเช่ือเพียงคร้ังเดียวสามารถใชว้งเงินไดต้ลอดไป 1 37 38 

 2.6% 97.4% 15.2% 

รวม 
22 228 250 

8.8% 91.2% 100% 
2χ = 5.153   Asymp.Sig   = 0.161 
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จากตารางท่ี 4.49 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างผลิตภณัฑ์ควบในส่วนท่ีเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสดกับกระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคาร

พาณิชย ์ในดา้นการรับรู้ปัญหาโดยใชส้ถิติ Chi-square ทดสอบพบวา่ ค่า 2χ ค่าเท่ากบั 5.153 และค่า 

Sig. (2-tailed) มีค่า 0.161 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผลิตภณัฑ์ควบในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสดไม่มีความ 

สัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร

ในดา้นการรับรู้ปัญหา 

 ผลิตภัณฑ์ควบในส่วนท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ์บัตรกดเงินสดมีความสัมพนัธ์กับกระบวนการ

ตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชยใ์นดา้นการคน้หาขอ้มูล 

H0: ผลิตภณัฑค์วบในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑบ์ตัรกดเงินสดไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการ

ตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการคน้หาขอ้มูล 

H1: ผลิตภณัฑ์ควบในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสดมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการ

ตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการคน้หาขอ้มูล 
 

ตารางท่ี 4.50 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑ์ควบในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บตัรกดเงิน

สดกับกระบวนการตัดสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย์ ในเขต

กรุงเทพมหานครในดา้นการคน้หาขอ้มูล 

 

ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของ 

ผลิตภณัฑค์วบ 

ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

นอ้ย มาก รวม 

ธนาคารจะเร่ิมคิดดอกเบ้ียเม่ือมีการกดใชเ้งินสดเท่านั้น 14 36 50 

 28.0% 72.0% 20% 

การติดต่อกบัศูนย ์Call Center ตลอด 24 ชม เช่น สอบถาม 7 68 75 

สิทธ์ิประโยชน์ แจง้อายดับตัร บตัรสูญหาย ถูกขโมย 9.3% 90.7% 30.0% 

สามารถนาํยอดท่ีใชซ้ื้อสินคา้และบริการมา 10 77 87 

ผอ่นชาํระเป็นงวดๆได ้ 11.5% 88.5% 34.8% 

ขอสินเช่ือเพียงคร้ังเดียวสามารถใชว้งเงินไดต้ลอดไป 3 35 38 

 7.9% 92.1% 15.2% 

รวม 
34 216 250 

13.6% 86.4% 100% 
2χ = 11.366  Asymp.Sig   = 0.010 
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จากตารางท่ี 4.50 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑค์วบในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑบ์ตัร

กดเงินสดกบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในดา้นการคน้หาขอ้มูลโดย

ใชส้ถิติ Chi-square ทดสอบพบวา่ ค่า 2χ มีค่าเท่ากบั 11.366 และค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากบั 0.010 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1)  หมายความวา่ ผลิตภณัฑค์วบในส่วนท่ีเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสดมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคาร

พาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการคน้หาขอ้มูลอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 ผลิตภัณฑ์ควบในส่วนท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ์บัตรกดเงินสดมีความสัมพนัธ์กับกระบวนการ

ตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชยใ์นดา้นการประเมินผลทางเลือก 

H0: ผลิตภณัฑค์วบในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑบ์ตัรกดเงินสดไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการ

ตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการประเมินผลทางเลือก 

H1:  ผลิตภณัฑ์ควบในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสดมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการ

ตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการประเมินผลทางเลือก 
 

ตารางท่ี 4.51  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑ์ควบในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บตัรกดเงิน

สดกับกระบวนการตัดสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย์ ในเขต

กรุงเทพมหานครในดา้นการประเมินผลทางเลือก 
 

ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของ 

ผลิตภณัฑค์วบ 

ดา้นการประเมินผลทางเลือก 

นอ้ย มาก รวม 

ธนาคารจะเร่ิมคิดดอกเบ้ียเม่ือมีการกดใชเ้งินสดเท่านั้น 6 44 50 

 12.0% 88.0% 20% 

การติดต่อกบัศูนย ์Call Center ตลอด 24 ช.ม. เช่น สอบถาม  5 70 75 

สิทธ์ิประโยชน์ แจง้อายดับตัร บตัรสูญหาย ถูกขโมย 6.7% 93.3% 30.0% 

สามารถนาํยอดท่ีใชซ้ื้อสินคา้และบริการมาผอ่นชาํระ 7 80 87 

เป็นงวดๆได ้ 8.0% 92.0% 34.8% 

ขอสินเช่ือเพียงคร้ังเดียวสามารถใชว้งเงินไดต้ลอดไป 1 37 38 

 2.6% 97.4% 15.2% 

รวม 
19 231 250 

7.6% 92.4% 100% 
2χ = 2.832   Asymp.Sig   = 0.418 
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จากตารางท่ี 4.51 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ควบในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บตัร

กดเงินสดระหวา่งผลิตภณัฑ์ควบกบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ใน

ดา้นการประเมินผลทางเลือกโดยใชส้ถิติ Chi-square  ทดสอบพบวา่ ค่า 2χ มีค่าเท่ากบั 2.832 และค่า Sig. (2-tailed)   

มีค่าเท่ากบั 0.418 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 

ผลิตภณัฑค์วบในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสดไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้

บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการประเมินผลทางเลือก 

 ผลิตภัณฑ์ควบในส่วนท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ์บัตรกดเงินสดมีความสัมพนัธ์กับกระบวนการ

ตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชยใ์นดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

H0: ผลิตภณัฑค์วบในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑบ์ตัรกดเงินสดไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการ

ตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

H1:  ผลิตภณัฑ์ควบในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสดมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการ

ตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

 

ตารางท่ี 4.52 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างผลิตภณัฑ์ควบในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์

บตัรกดเงินสดในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บตัรเครดิตกบักระบวนการตดัสินใจในการ

ใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

 

ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของ 

ผลิตภณัฑค์วบ 

ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

นอ้ย มาก รวม 

ธนาคารจะเร่ิมคิดดอกเบ้ียเม่ือมีการกดใช ้ 13 37 50 

เงินสดเท่านั้น 26.0% 74.0% 20% 

การติดต่อกบัศูนย ์Call Center ตลอด 24 ชม เช่น สอบถาม 7 68 75 

สิทธ์ิประโยชน์ แจง้อายดับตัร บตัรสูญหาย ถูกขโมย 9.3% 90.7% 30.0% 

สามารถนาํยอดท่ีใชซ้ื้อสินคา้และบริการมา 11 76 87 

ผอ่นชาํระเป็นงวดๆได ้ 12.6% 87.4% 34.8% 

ขอสินเช่ือเพียงคร้ังเดียวสามารถใชว้งเงินไดต้ลอดไป 4 34 38 

 10.5% 89.5% 15.2% 

รวม 
35 215 250 

14.0% 86.0% 100% 

2χ = 7.850   Asymp.Sig   = 0.049 
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จากตารางท่ี 4.52 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างผลิตภณัฑ์ควบในส่วนท่ีเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสดกับกระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคาร

พาณิชย ์ในดา้นการตดัสินใจซ้ือโดยใชส้ถิติ Chi-square ทดสอบพบวา่ ค่า 2χ มีค่าเท่ากบั 7.850 และ

ค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากบั 0.049 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ท่ีผลิตภณัฑ์ควบในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บตัรกดเงิน

สดมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ใน

เขตกรุงเทพมหานค รในดา้นการตดัสินใจซ้ืออยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 ผลิตภัณฑ์ควบในส่วนท่ีเ ก่ียวกับผลิตภัณฑ์บัตรกดเงินสดมีความสัมพันธ์กับ

กระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชยใ์นดา้นพฤติกรรมภายหลงั

การซ้ือ 

H0: ผลิตภัณฑ์ควบในส่วนท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ์บัตรกดเงินสดในส่วนท่ีเก่ียวกับ

ผลิตภณัฑบ์ตัรเครดิตไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

H1:  ผลิตภัณฑ์ควบในส่วนท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ์บัตรกดเงินสดในส่วนท่ีเก่ียวกับ

ผลิตภณัฑ์บตัรเครดิตมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
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ตารางท่ี 4.53 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑ์ควบในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์

บตัรกดเงินสดกบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคาร

พาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 

ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของ 

ผลิตภณัฑค์วบ 

ดา้นการพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

นอ้ย มาก รวม 

ธนาคารจะเร่ิมคิดดอกเบ้ียเม่ือมีการกดใชเ้งินสดเท่านั้น 15 25 50 

 30.0% 70.0% 20% 

การติดต่อกบัศูนย ์Call Center ตลอด 24 ชม เช่น สอบถาม 10 65 75 

สิทธ์ิประโยชน์ แจง้อายดับตัร บตัรสูญหาย ถูกขโมย 13.3% 86.7% 30.0% 

สามารถนาํยอดท่ีใชซ้ื้อสินคา้และบริการมา 15 72 87 

ผอ่นชาํระเป็นงวดๆได ้ 17.2% 82.8% 34.8% 

ขอสินเช่ือเพียงคร้ังเดียวสามารถใชว้งเงินไดต้ลอดไป 2 36 38 

 5.3% 94.7% 15.2% 

รวม 
42 208 250 

16.8% 83.2% 100% 

2χ = 10.508  Asymp.Sig   = 0.015 

 

จากตารางท่ี 4.53 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑ์ควบในส่วนท่ีเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสดกับกระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคาร

พาณิชย ์ในด้านพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือโดยใช้สถิติ Chi-square ทดสอบพบว่า ค่า 2χ มีค่าเท่ากับ 

10.508 และค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากบั 0.015 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผลิตภณัฑ์ควบในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บตัรกด

เงินสดมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์

ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ืออย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 ศักยภาพเกีย่วกบัผลติภัณฑ์ ในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสดมีความสัมพนัธ์

กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชยใ์นดา้นการรับรู้ปัญหา 

H0: ศักยภาพเ ก่ียวกับผลิตภัณฑ์ในส่วนท่ี เ ก่ียวกับผลิตภัณฑ์บัตรเครดิตไม่ มี

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขต

กรุงเทพมหานครในดา้นการรับรู้ปัญหา 

H1: ศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ในส่วนท่ี เ ก่ียวกับผลิตภัณฑ์บัตรกดเ งินสดมี

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขต

กรุงเทพมหานครในดา้นการรับรู้ปัญหา 

 

ตารางท่ี 4.54 แสดงการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ในส่วนท่ี

เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสดกบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือ

บุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการรับรู้ปัญหา 

 

ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของ 

ศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

ดา้นการรับรู้ปัญหา 

นอ้ย มาก รวม 

ใหคุ้ณสามารถเบิกเงินสดไดท้นัใจ และสะดวกสบาย 8 57 65 

ดว้ยบริการเงินสดทนัใจโทรสั่งได ้ 12.3% 87.7% 26.0% 

ไดรั้บวงเงินสาํรองฉุกเฉิน โดยไม่ตอ้งร้องขอ 6 81 87 

หรือติดต่อธนาคารผูอ้อกบตัร 6.9% 93.1% 34.8% 

ไดรั้บการนาํเสนอผลิตภณัฑ์สินเช่ือบุคคลดอกเบ้ียพิเศษอ่ืน 6 58 64 

โดยไม่ตอ้งใชเ้อกสาร 9.4% 90.6% 25.6% 

นาํเสนออตัราดอกเบ้ีย 0% ในการกดใชบ้ตัรในระยะแรก 2 32 34 

ท่ีสมคัร 5.9% 94.1% 13.6% 

รวม 
22 228 250 

8.8% 91.2% 100% 

2χ = 1.776   Asymp.Sig   = 0.620 

 

จากตารางท่ี 4.54 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ในส่วน

ท่ีเก่ียวกับผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสดกบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชย ์ในด้านการรับรู้ปัญหาโดยใช้สถิติ Chi-square ทดสอบพบว่า ค่า 2χ มีค่าเท่ากบั 
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1.776 และค่า Sig. (2-tailed) มีค่า 0.620 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1)หมายความว่า ศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์นส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสด

ไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ใน

เขตกรุงเทพมหานครในดา้นการรับรู้ปัญหา 

 ศักยภาพเกีย่วกับผลิตภัณฑ์ในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสดมีความสัมพนัธ์

กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชยใ์นดา้นการคน้หาขอ้มูล 

H0: ศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ในส่วนท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ์บัตรกดเงินสดไม่มี

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร

ในดา้นการคน้หาขอ้มูล 

H1: ศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ในส่วนท่ี เ ก่ียวกับผลิตภัณฑ์บัตรกดเ งินสดมี

ความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย์ ในเขต

กรุงเทพมหานครในดา้นการคน้หาขอ้มูล 
 

ตารางท่ี 4.55 แสดงการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ในส่วนท่ี

เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสดกบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือ

บุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการคน้หาขอ้มูล 

 

ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของ 

ศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

นอ้ย มาก รวม 

ใหคุ้ณสามารถเบิกเงินสดไดท้นัใจ และ 9 56 65 

สะดวกสบายดว้ยบริการเงินสดทนัใจโทรสั่งได ้ 13.8% 86.2% 26.0% 

ไดรั้บวงเงินสาํรองฉุกเฉิน โดยไม่ตอ้งร้องขอ 11 76 87 

หรือติดต่อธนาคารผูอ้อกบตัร 12.6% 87.4% 34.8% 

ไดรั้บการนาํเสนอผลิตภณัฑ์สินเช่ือบุคคล 11 53 64 

ดอกเบ้ียพิเศษอ่ืนโดยไม่ตอ้งใชเ้อกสาร 17.2% 82.8% 25.6% 

นาํเสนออตัราดอกเบ้ีย 0% ในการกดใชบ้ตัรในระยะแรก 3 31 34 

ท่ีสมคัร 8.8% 91.2% 13.6% 

รวม 
34 216 250 

13.6% 86.4% 100% 
2χ = 1.432   Asymp.Sig   = 0.698 
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จากตารางท่ี 4.55 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ในส่วน

ท่ีเก่ียวกับผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสดกบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชย ์ในดา้นการคน้หาขอ้มูลโดยใช้สถิติ Chi-square ทดสอบพบวา่ ค่า 2χ มีค่าเท่ากบั 

1.432 และค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากบั0.698 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์

บตัรกดเงินสดมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคาร

พาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการคน้หาขอ้มูล 

 ศักยภาพเกีย่วกบัผลติภัณฑ์ในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสดมีความสัมพนัธ์กบั

กระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชยใ์นดา้นการประเมินผล

ทางเลือก 

H0:  ศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ในส่วนท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ์บัตรกดเงินสดไม่มี

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขต

กรุงเทพมหานครในดา้นการประเมินผลทางเลือก 

H1:  ศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ในส่วนท่ี เ ก่ียวกับผลิตภัณฑ์บัตรกดเ งินสดมี

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขต

กรุงเทพมหานครในดา้นการประเมินผลทางเลือก 
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ตารางท่ี 4.56  แสดงการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ในส่วนท่ี

เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสดกบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือ

บุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการประเมินผลทางเลือก 

 

ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของ 

ศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

ดา้นการประเมินผลทางเลือก 

นอ้ย มาก รวม 

ใหคุ้ณสามารถเบิกเงินสดไดท้นัใจ และสะดวกสบาย 7 58 65 

ดว้ยบริการเงินสดทนัใจโทรสั่งได ้ 10.8% 89.2% 26.0% 

ไดรั้บวงเงินสาํรองฉุกเฉิน โดยไม่ตอ้งร้องขอ 4 83 87 

หรือติดต่อธนาคารผูอ้อกบตัร 4.6% 95.4% 34.8% 

ไดรั้บการนาํเสนอผลิตภณัฑ์สินเช่ือบุคคลดอกเบ้ียพิเศษ 8 56 64 

อ่ืนโดยไม่ตอ้งใชเ้อกสาร 12.5% 87.5% 25.6% 

นาํเสนออตัราดอกเบ้ีย 0% ในการกดใชบ้ตัรใน 0 34 34 

ระยะแรกท่ีสมคัร  100.0% 13.6% 

รวม 
19 231 250 

7.6% 92.4% 100% 

2χ = 7.031   Asymp.Sig   = 0.071 

 

จากตารางท่ี 4.56 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์

ในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑบ์ตัรกดเงินสดกระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชย ์ในดา้นการประเมินผลทางเลือกโดยใชส้ถิติ Chi-square ทดสอบพบวา่ ค่า 2χ มีค่า

เท่ากบั 7.031 และค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากบั 0.071 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐาน

หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ในส่วนท่ี

เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสดไม่มีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการ

สินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการประเมินผลทางเลือก 
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 ศักยภาพเกีย่วกับผลิตภัณฑ์ในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสดมีความสัมพนัธ์

กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชยใ์นดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

H0: ศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ในส่วนท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ์บัตรกดเงินสดไม่มี

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขต

กรุงเทพมหานครในดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

H1: ศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ในส่วนท่ี เ ก่ียวกับผลิตภัณฑ์บัตรกดเ งินสดมี

ความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย์ ในเขต

กรุงเทพมหานครในดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

 

ตารางท่ี 4.57  แสดงการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ในส่วนท่ี

เก่ียวกบัผลิตภณัฑบ์ตัรกดเงินสดกบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคล

ของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

 

ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของ 

ศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

นอ้ย มาก รวม 

ใหคุ้ณสามารถเบิกเงินสดไดท้นัใจ และสะดวกสบาย 11 54 65 

ดว้ยบริการเงินสดทนัใจโทรสั่งได ้ 16.9% 83.1% 26.0% 

ไดรั้บวงเงินสาํรองฉุกเฉิน โดยไม่ตอ้งร้องขอ 9 78 87 

หรือติดต่อธนาคารผูอ้อกบตัร 10.3% 89.7% 34.8% 

ไดรั้บการนาํเสนอผลิตภณัฑ์สินเช่ือบุคคลดอกเบ้ียพิเศษอ่ืน 11 53 64 

โดยไม่ตอ้งใชเ้อกสาร 17.2% 82.8% 25.6% 

นาํเสนออตัราดอกเบ้ีย 0% ในการกดใชบ้ตัรใน 4 30 34 

ระยะแรกท่ีสมคัร 11.8% 88.2% 13.6% 

รวม 
35 215 250 

14.0% 86.0% 100% 

2χ = 2.108   Asymp.Sig   = 0.550 

 

จากตารางท่ี 4.57 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ในส่วน

ท่ีเก่ียวกับผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสดกบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชย ์ในดา้นการตดัสินใจซ้ือโดยใชส้ถิติ Chi-square ทดสอบพบวา่ ค่า 2χ มีค่าเท่ากบั 
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2.108 และค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากบั 0.550 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าท่ีศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ในส่วนท่ีเก่ียวกับ

ผลิตภณัฑบ์ตัรกดเงินสดไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคล

ของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

 ศักยภาพเกีย่วกับผลิตภัณฑ์ในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสดมีความสัมพนัธ์

กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชยใ์นดา้นพฤติกรรมภายหลงั

การซ้ือ 

H0: ศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสดไม่มีความสัมพนัธ์

กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในด้าน

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

H1:  ศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสดมีความสัมพนัธ์กบั

กระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นพฤติกรรม

ภายหลงัการซ้ือ 
 

ตารางท่ี 4.58 แสดงการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ในส่วนท่ี

เก่ียวกบัผลิตภณัฑบ์ตัรกดเงินสดกบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคล

ของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 

ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของ 

ศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

ดา้นการพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

นอ้ย มาก รวม 

ใหคุ้ณสามารถเบิกเงินสดไดท้นัใจ และสะดวกสบาย 13 52 65 

ดว้ยบริการเงินสดทนัใจโทรสั่งได ้ 20.0% 80.0% 26.0% 

ไดรั้บวงเงินสาํรองฉุกเฉิน โดยไม่ตอ้งร้องขอ 15 72 87 

หรือติดต่อธนาคารผูอ้อกบตัร 17.2% 82.8% 34.8% 

ไดรั้บการนาํเสนอผลิตภณัฑ์สินเช่ือบุคคลดอกเบ้ียพิเศษอ่ืน 9 55 64 

โดยไมต่อ้งใชเ้อกสาร 14.1% 85.9% 25.6% 

นาํเสนออตัราดอกเบ้ีย 0% ในการกดใชบ้ตัรในระยะแรก 5 29 34 

ท่ีสมคัร 14.7% 85.3% 13.6% 

รวม 
42 208 250 

16.8% 83.2% 100% 
2χ = 0.938   Asymp.Sig   = 0.816 
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จากตารางท่ี 4.58 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ในส่วน

ท่ีเก่ียวกับผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสดกบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชย ์ในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ โดยใช้สถิติ Chi-square ทดสอบพบวา่ ค่า 2χ มีค่า

เท่ากบั 0.938 และค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากบั 0.816ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐาน

หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ในส่วนท่ี

เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสดไม่มีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการ

สินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

สรุปผลทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางท่ี 4.59 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานลกัษณะประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการ

ตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ผลการทดสอบ

สมมติฐานลกัษณะ

ประชากรศาสตร์ 

กระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคล 

ของธนาคารพาณิชย ์

ดา้นการรับรู้

ปัญหา 

ดา้นการคน้หา

ขอ้มูล 

ดา้นการ

ประเมินผล

ทางเลือก 

ดา้นการ

ตดัสินใจซ้ือ 

ดา้น

พฤติกรรม

ภายหลงั 

การซ้ือ 

เพศ x x x x x 
อาย ุ x x x x  

รายไดต้่อเดือน x x x x x 
ระดบัการศึกษา x x x x x 
อาชีพ x x x x x 
สถานภาพ x x x x x 

หมายเหตุ 

- เคร่ืองหมาย หมายความวา่ ยอมรับสมมติฐานการวจิยั  

- เคร่ืองหมาย x  หมายความวา่ ปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั  
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 จากตารางท่ี 4.59 จะเห็นไดว้า่ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปฏิเสธสมมติฐาน นัน่คือ 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ 

ไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ยกเวน้อายกุบัพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือจะมีความสัมพนัธ์กนั 

  

ตารางท่ี 4.60  สรุปผลการทดสอบผลิตภัณฑ์บัตรกดเงินสดสมมติฐานปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของ

ผลิตภณัฑ์ในส่วนท่ีเก่ียวกับมีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตดัสินใจในการใช้

บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้น

องคป์ระกอบของผลิตภณัฑส่์วนท่ี

เก่ียวกบัผลิตภณัฑบ์ตัรกดเงินสด 

กระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคล 

ของธนาคารพาณิชย ์

ดา้นการ

รับรู้

ปัญหา 

ดา้นการ

คน้หา

ขอ้มูล 

ดา้นการ

ประเมินผล

ทางเลือก 

ดา้นการ

ตดัสินใจ

ซ้ือ 

ดา้น

พฤติกรรม

ภายหลงั

การซ้ือ 

ดา้นผลิตภณัฑห์ลกั  x x x x x 
ดา้นผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั x x x x x 
ดา้นผลิตภณัฑค์วบ x  x   

ดา้นศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ x x x x x 
 

 จากตารางท่ี 4.60 จะเห็นไดว้า่ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบ

ของผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสดไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือ

บุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ยกเวน้ดา้นผลิตภณัฑ์ควบท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

ขั้นการคน้หาขอ้มูล การตดัสินใจ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการ

สินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูศึ้กษาสามารถนาํเสนอได ้ดงัน้ี 

1. สรุปการศึกษา 

2. อภิปรายผล 

3. ขอ้เสนอแนะ 

 

สรุปการศึกษา 

 

 1. วตัถุประสงค์ในการศึกษา 

  1.1 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์กับ

กระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  1.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์กับ

กระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 2.1 ประชากร  

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกค้าธนาคารพาณิชย์ท่ีมาใช้บริการ

สินเช่ือส่วนบุคคล (ไม่มีหลกัประกนั) ซ่ึงถือบตัรกดเงินสด ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

2.2 กลุ่มตวัอยา่ง  

  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคคลผูท่ี้มาใชบ้ริการสินเช่ือส่วน

บุคคลบตัรกดเงินสด เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน จึงกาํหนดขนาดตวัอยา่งจากการ

คาํนวณจากกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรท่ีไม่ทราบค่าสัดส่วนประชากร (p) โดยกาํหนดให้มีความผิดพลาด

ไม่เกิน 5% ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2549: 28)  
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 การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ผูศึ้กษาเลือกกลุ่มตวัอยา่งตามขั้นตอนดงัน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อ

เลือกพื้นท่ีโดยการจบัฉลากเลือกเขตพื้นท่ีการปกครองของกรุงเทพมหานคร จาํนวน 10 เขต จาก

เขตการปกครองทั้งหมด 50 เขต คิดเป็น 20% ของเขตการปกครอง โดยการจบัฉลากเลือกเขตการ

ปกครอง 

 ขั้นตอนท่ี 2 ใชว้ิธีแบบโควตา (Quota Sampling) โดยการกาํหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งในแต่ละเขตการปกครองคือ 10 เขตการปกครอง  

 ขั้นตอนท่ี 3 ใชว้ิธีแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกตวัอยา่ง

จากผูใ้ชบ้ริการบตัรกดเงินสดตามพื้นท่ีท่ีกาํหนดไวใ้นขั้นตอนท่ี 1 และขั้นตอนท่ี 2 จาํนวน 250 คน 

 3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนมาจากการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดก้ารแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ออกเป็น 

3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามท่ีถามเก่ียวกบัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบ

แบบสอบถาม โดยจาํแนกตามลกัษณะประกอบดว้ย เพศ อาย ุรายไดต้่อเดือน ระดบัการศึกษา อาชีพ 

สถานภาพ และแบบสอบถามท่ีมีคาํถามแบบใหเ้ลือกตอบจาํนวน 6  

ส่วนท่ี 2  เ ป็นคําถามเ ก่ียวกับปัจจัยด้านองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์  เ ป็น

แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจในการ

ใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร เก่ียวกบับตัรกดเงินสดรวม

จาํนวน 4 ขอ้ โดยเป็นคาํถามชนิดปลายปิด (Closed-ended question) ซ่ึงลกัษณะคาํถามประกอบดว้ย

ขอ้ความท่ีเป็นการให้เลือกคาํตอบตามความเป็นจริงของผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด โดยใช้ระดบัการวดั

ขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

ส่วนท่ี 3  เป็นคาํถามเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคล

ของธนาคารพาณิชย ์โดยแยกเป็น 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล 

ขั้นตอนการประเมินผลทางเลือก ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ

จาํนวน 15 ขอ้ เป็นแบบสอบถามแบปลายปิด ใชก้ารวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาค (Interval Scale)  



99 

 4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

  ในคร้ังน้ีไดท้าํการเก็บรวมรวมขอ้มูลโดยแบ่งลกัษณะของการเก็บขอ้มูล ออกเป็น 

2 ลกัษณะ คือ 1) แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากการรวบรวมขอ้มูล

จากหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน และ 2) แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลจาก

การรวบรวมขอ้มูลเพื่อนาํมาวิเคราะห์ ซ่ึงคณะผูศึ้กษาได้ดาํเนินการเก็บกลุ่มตวัอย่างด้วยตนเอง 

พร้อมทั้งช้ีแจงวตัถุประสงค์ และขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลจากบุคคลทัว่ไปท่ีมาใชบ้ริการ

สินเช่ือบุคคลบตัรกดเงินสดของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 250 คน 

 5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

  ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใช้การประมวลผลทางคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์

ขอ้มูลตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1) การวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) อนัประกอบดว้ย ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Means) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ 2) การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิง

อนุมาน (Inferential Statistic) การทดสอบสถิติ  Chi-Square ( 2χ ) ใชใ้นการทดสอบขอ้มูลประเภท

นามบญัญติั (Nominal Scale) และประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale)    

 6. ผลการศึกษา 

  จากการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจในการ

ใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถสรุปผลการศึกษาได ้

ดงัน้ี 

  6.1 ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ โดยผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 250 คน 

พบวา่ 

 ด้านเพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 134 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 53.60 และเป็นเพศชาย จาํนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 46.40 

 ด้านอายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 30–39 ปี จาํนวน 123 คน คิดเป็น

ร้อยละ 49.20 รองลงมามีอายุ 20–29 ปี จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 23.20 และอายุ 40–49 ปี จาํนวน 40 

คน คิดเป็นร้อยละ 16.0  และ อาย ุ50 ปี ข้ึนไป จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 11.60  
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 ด้านรายได้ต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 15,001–

30,000 บาท จาํนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 53.60 รองลงมา 30,001–45,000 บาท จาํนวน 61คน 

คิดเป็นร้อยละ 24.40 และมากกวา่ 45,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 32คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 และตํ่ากวา่

หรือเท่ากบั 15,000 บาท จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2 

 ด้านระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

จาํนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 67.6 รองลงมามีระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 55คน คิดเป็น 

ร้อยละ22.0   และมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 26คน คิดเป็นร้อยละ 10.40 

 ด้านอาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทํางานพนักงานบริษัทเอกชน 

จาํนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 61.2 รองลงมาคือ พนกังานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 

13.6   และขา้ราชการ / พนกังานราชการ จาํนวน 32คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 และประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั / เจา้ของกิจการ/อ่ืนๆ ไดแ้ก่ นกัศึกษา จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ12.4  

 ด้านสถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 155 คน 

คิดเป็นร้อยละ 63.3 รองลงมามีสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 และ

มีสถานภาพหยา่ร้าง/ม่าย/แยกกนัอยู ่จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 

  6.2 ข้อมูลปัจจัยด้านองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการ

ตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงแบ่งเป็น 

ดา้นผลิตภณัฑ์หลกั ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั ดา้นผลิตภณัฑ์ควบ ดา้นศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาเฉพาะบตัรกดเงินสด จาํนวน 250 คน พบวา่ 

 ด้านผลิตภัณฑ์หลัก พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า ทาํให้ท่าน

รู้สึกปลอดภยั ไม่ตอ้งพกพาเงินสดจาํนวนมาก และมีวงเงินสดสํารองไวใ้ช้ยามฉุกเฉิน จาํนวน 86

คน คิดเป็นร้อยละ 34.4 รองลงมาสามารถกดเงินสดออกจากบัตรได้ 100% โดยไม่ต้องเสีย

ค่าธรรมเนียมในการกด จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 25.6 และไดรั้บวงเงินสูงสุดถึง 5 เท่าของรายได ้

จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6   

 ด้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า สามารถขอ

สินเช่ือได้โดยไม่ต้องมีหลักทรัพย์หรือบุคคลคํ้ าประกัน จาํนวน 90คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 

รองลงมาไดรั้บวงเงินสูงสุด จาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 ไดรั้บการพิจารณาอนุมติั และส่ง

บตัรให้อยา่งรวดเร็ว จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 21.2 และเม่ือท่านนาํไปใช้กดเงินสดจะไม่เสีย

ค่าธรรมเนียมจาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6  
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 ด้านผลติภัณฑ์ควบ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ สามารถนาํยอดท่ีใช้

ซ้ือสินคา้และบริการมาผ่อนชาํระเป็นงวดๆ ได ้จาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 รองลงมาการ

ติดต่อกบัศูนย ์Call Center ตลอด 24 ช.ม. เช่น สอบถามสิทธ์ิประโยชน์ แจง้อายดับตัร บตัรสูญหาย 

ถูกขโมย จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 ธนาคารจะเร่ิมคิดดอกเบ้ียเม่ือมีการกดใชเ้งินสดเท่านั้น 

จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และขอสินเช่ือเพียงคร้ังเดียวสามารถใช้วงเงินได้ตลอดไป

จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 

 ด้านศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ ไดรั้บ

วงเงินสาํรองฉุกเฉิน โดยไม่ตอ้งร้องขอหรือติดต่อธนาคารผูอ้อกบตัร จาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 

34.8 รองลงมาใหคุ้ณสามารถเบิกเงินสดไดท้นัใจ และสะดวกสบายดว้ยบริการเงินสดทนัใจโทรสั่ง

ได ้จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 ไดรั้บการนาํเสนอผลิตภณัฑ์สินเช่ือบุคคล ดอกเบ้ียพิเศษอ่ืน 

โดยไม่ตอ้งใชเ้อกสาร จาํนวน64 คน คิดเป็นร้อยละ 25.6 และนาํเสนออตัราดอกเบ้ีย 0% ในการกด

ใชบ้ตัรในระยะแรกท่ีสมคัร จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 

 6.3 ข้อมูลกระบวนการตัดสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย์

โดยในภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.09 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการ

รับรู้ปัญหามีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 รองลงมา ด้านการประเมินผล

ทางเลือก ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ด้านการตดัสินใจซ้ือ ด้านการคน้หาข้อมูล ตามลาํดับ 

จาํแนกตามดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

 ด้านการรับรู้ปัญหา พบว่า มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มี

ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.21 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ปัจจยัท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ผลิตภณัฑ์

และบริการธนาคาร สามารถช่วยให้ท่านมีเงินสํารองไวใ้ช้ยามฉุกเฉิน และท่านต้องการความ

สะดวกสบายในการใช้บตัรเครดิตแทนเงินสด เม่ือตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.25, 4.22 ตามลาํดบั 

 ด้านข้ันตอนการค้นหาข้อมูล พบวา่ มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มี

ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.99 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ปัจจยัท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ท่านคน้หา

ขอ้มูลจากส่ือโฆษณา/โทรทศัน์/อินเทอร์เน็ต และท่านทาํการสอบถามขอ้มูลจากกพนกังานขาย/ 

ฝ่ายขาย ของธนาคารนั้นๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 และ 4.02 ตามลาํดบั ส่วนปัจจยัท่ีมีระดบัความ

คิดเห็นมาก คือ ท่านไดส้อบถามขอ้มูลจากสมาชิกในครอบครัว เพื่อน หรือเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.93 
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 ด้านข้ันตอนการประเมินผลทางเลือก พบวา่ มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.18 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ปัจจยัท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ท่าน

พิจารณาธนาคารท่ีท่านจะเลือกใชบ้ริการวา่มีจุดรับชาํระเงินท่ีสะดวกและเพียงพอต่อการใชบ้ริการ 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ส่วนปัจจยัท่ีมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ ท่านพิจารณาช่ือเสียงและภาพลกัษณ์

ของธนาคารก่อนตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ และรายการส่งเสริมการขายท่ีจะไดรั้บหลงัจากสมคัรใช้

สินเช่ือ/บตัรกดเงินสด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16, 4.15 

ตามลาํดบั 

 ด้านข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือ พบวา่ มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มี

ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.05 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ปัจจยัท่ีมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ ท่านเลือกใช้

บริการจากธนาคารท่ีท่านไปใช้บริการไดอ้ย่างสะดวก เช่นใกลแ้หล่งท่ีทาํงาน ใกลบ้า้น รองลงมา

คือ พนักงานขายมีส่วนช่วยในการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชยข์องท่าน 

และท่านใชค้วามคิดเห็นจากครอบครัว เพื่อน ญาติ ช่วยในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือบุคคล

ของธนาคารพาณิชย ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20, 4.0, 3.94 ตามลาํดบั 

 ด้านข้ันตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ พบวา่ มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.04 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ปัจจยัท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ท่าน

มีความพึงพอใจต่อสินเช่ือส่วนบุคคลท่ีท่านไดรั้บ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ส่วนปัจจยัท่ีมีระดบัความ

คิดเห็นมาก คือ ในอนาคตหากท่านตอ้งการขอสินเช่ืออีกท่านจะกลบัมาขอสินเช่ือจากธนาคารเดิม

อีกคร้ัง และท่านจะแนะนาํเพื่อน หรือคนใกลชิ้ดมาขอสินเช่ือจากธนาคารเดิมท่ีท่านใช้บริการ มี

ระดบัความคิดเห็นมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04, 4.02 ตามลาํดบั 

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 จากการวจิยั ดว้ยค่าสถิติไค-สแควร์ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ 

 สมมติฐานข้อที่ 1   ลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ต่อ

เดือน ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการ

สินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปผลไดด้งัน้ี 

 เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคล

ของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการ

ประเมินผลทางเลือก ด้านการตดัสินใจซ้ือ ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 อายุ มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของ

ธนาคารพาณิชย์ ในเขตกรุงเทพมหานครในด้านพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ซ่ึงสอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้และไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคล

ของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการ

ประเมินผลทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 รายได้ต่อเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการ

สินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นการคน้หา

ขอ้มูล ดา้นการประเมินผลทางเลือก ด้านการตดัสินใจซ้ือ ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงไม่

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 ระดับการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการ

สินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นการคน้หา

ขอ้มูล ดา้นการประเมินผลทางเลือก ด้านการตดัสินใจซ้ือ ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงไม่

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 อาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคล

ของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการ

ประเมินผลทางเลือก ด้านการตดัสินใจซ้ือ ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 สถานภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือ

บุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครในด้านการรับรู้ปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

ดา้นการประเมินผลทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 สมมติฐานข้อที่  2 ปัจจัยด้านองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับ

กระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 ด้านผลิตภัณฑ์หลัก ไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการ

สินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการรับรู้ปัญหา  ดา้นการคน้หา

ขอ้มูล ดา้นการประเมินผลทางเลือก ด้านการตดัสินใจซ้ือ ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงไม่

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 ด้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง ไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้

บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการรับรู้ปัญหา  ดา้นการ

คน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินผลทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ซ่ึง

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 ด้านผลิตภัณฑ์ควบ มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการ

สินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย์ ในเขตกรุงเทพมหานครในด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการ

ตดัสินใจซ้ือ ด้านพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้และไม่มี

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขต

กรุงเทพมหานคร ในด้านการรับรู้ปัญหา  ด้านการประเมินผลทางเลือก ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 ด้านศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจใน

การใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการรับรู้ปัญหา  

ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินผลทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการ

ซ้ือ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

อภิปรายผล 

 

 จากการศึกษาปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการ

สินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 250 คน นาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติพรรณาและสถิติเชิงอนุมาน มีประเด็นท่ี

สามารถนาํมาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

 1.  การศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ รายไดต่้อเดือน ระดบั

การศึกษา อาชีพ สถานภาพ พบวา่  

  เพศ รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์กับ

กระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ในดา้นการรับรู้ปัญหา  ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินผลทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงมองได้ว่า ลักษณะ

ประชากรท่ีแตกต่างกนัไม่ได้มีความสัมพนัธ์ต่อกระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือ

บุคคลของธนาคารพาณิชยข์องผูบ้ริโภค อาจข้ึนอยูก่บัปัจจยัทางดา้นสังคม หรือเศรษฐกิจมากกวา่ 
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  อายุ มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคาร

พาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ใน ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และไม่

มีความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย์ ในเขต

กรุงเทพมหานคร ในดา้นการรับรู้ปัญหา  ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินผลทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุระหว่างส่วนใหญ่มีอายุ 30–39 ปี มี

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือมาก ซ่ึงเป็นวยัทาํงานท่ีมีรายไดสู้งและมีพฤติกรรมการใช้จ่ายอยู่นอก

บา้นและเป็นวยัแห่งการเร่ิมสร้างครอบครัว จึงมีการใช้จ่ายสินเช่ือส่วนบุคคลมาก สอดคล้องกบั

งานวิจยัของนวรัตน์ แหทอง (2550) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผล

ต่อพฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือส่วนบุคคลของธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงินในเขตลาดพร้าว  

พบวา่ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นเพศหญิงมีอายุระหวา่ง 31-35 ปี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มี

สถานภาพสมรส ระดบัรายได้ 10,000-20,000 บาท/ เดือน การศึกษาระดบัปริญญาตรี/ เทียบเท่า

ส่วนใหญ่มีสมาชิกในครอบครัว จาํนวน 2 คน มีผลต่อพฤติกรรมการใชสิ้นเช่ือบุคคล 

 2.  ปัจจัยด้านองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจ

ในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณชิย์ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 

  ด้านผลติภัณฑ์หลัก ในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสด เน่ืองจากผูบ้ริโภค

รับรู้และสัมผสัได้ง่าย สอดคล้องกบัทฤษฎีของ (Kother, 2003) กล่าวว่า ผลิตภณัฑ์หลกั คือ

ระดบัพื้นฐานหรือผลประโยชน์ท่ีแทจ้ริงของผลิตภณัฑ์ และเป็นส่ิงท่ีสามารถแก้ปัญหาให้กบั

ผูบ้ริโภคไดใ้นการใชห้รือการซ้ือผลิตภณัฑ์ และสอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2543: 

15-25) ท่ีกล่าววา่ ผลิตภณัฑ์หลกั (Core Product) หมายถึง ผลประโยชน์ท่ีสําคญัของผลิตภณัฑ์ท่ี

ผูผ้ลิตเสนอขายให้กบัผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจเป็นเร่ืองของประโยชน์ใช้สอยการแกปั้ญหาให้ลูกคา้ และ 

งานวิจยัของสาโรจน์ วนัมี (2547) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือบุคคลของ

ลูกคา้ธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือ

บุคคลของลูกคา้ธนาคารพาณิชยม์ากท่ีสุดคือ วงเงินกูสิ้นเช่ือ ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑห์ลกั ท่ีลูกคา้รับรู้และ

สัมผสัได ้



106 

   ด้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง ในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสด ไม่มีความ 

สัมพนัธ์กับกระบวนการตัดสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย์ ในเขต

กรุงเทพมหานคร ในดา้นการรับรู้ปัญหา  ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินผลทางเลือก ดา้น

การตัดสินใจซ้ือ ด้านพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้จาก

การศึกษาพบวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่ให้ความเห็นในหวัขอ้ ไดรั้บวงเงินสูงสุดตามท่ีธนาคารสามารถให้

ได ้และสามารถขอสินเช่ือไดโ้ดยไม่ตอ้งมีหลกัทรัพยห์รือบุคคลคํ้าประกนั เน่ืองจากการแข่งขนัใน

ตลาดทุกวนัน้ีมีมากทั้งธนาคารพาณิชย ์และ Non-Bank และสอดคล้องกบังานวิจยัของอรรถพล 

เลือดกาญจนะ (2550) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือส่วน

บุคคลของธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) พบว่าลูกคา้ส่วนใหญ่เลือกใช้เพราะอตัราดอกเบ้ีย

และค่าธรรมเนียมเป็นท่ีน่าพอใจ วงเงินกูท่ี้อนุมติัสูงกวา่สถาบนัการเงินอ่ืนๆ ดงันั้น ผูใ้ห้บริการควร

จะศึกษาภาวะตลาดและปรับเง่ือนไขใหเ้หมาะสมกบัลูกคา้ของตนเอง 

  ด้านผลติภัณฑ์ควบ ในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสด มีความสัมพนัธ์กบั

กระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ในด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการตดัสินใจซ้ือ ด้านพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ อาจเน่ืองมาจาก 

ผลิตภณัฑ์ควบซ่ึงถือว่าเป็นตวัเสริมในดา้นของคุณสมบติัผลิตภณัฑ์ ลูกคา้ส่วนใหญ่ให้ความเห็น

เก่ียวกบัการนาํยอดท่ีกดเงินสดมาผ่อนชาํระเป็นงวดๆ ได ้และไดล้ดอตัราดอกเบ้ียในปีถดัไป เม่ือ

ผ่อนชาํระตรงเวลา  แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคสนใจในส่วนของการนาํเสนอบริการส่วนเพิ่มของ 

ผูใ้หบ้ริการ ในการอาํนวยความสะดวกและตอบสนองต่อการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคมากยิ่งกวา่เดิม 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Kotler Philip (1972: 92) กล่าวว่า ผลิตภณัฑ์หรือบริการ คือ ส่ิงท่ีเสนอขายเพื่อ

สนองความต้องการของลูกค้า ดงันั้นถ้าสินค้าหรือบริการมีคุณสมบติัท่ีน่าสนใจ ตรงกับความ

ตอ้งการของลูกคา้มากเท่าไร ผูบ้ริโภคก็จะเกิดการตอบรับมากข้ึนเท่านั้น และสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของอรรถพล เลือดกาญจนะ (2550) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

สินเช่ือส่วนบุคคลของธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) พบวา่ลูกคา้ส่วนใหญ่เลือกใชเ้พราะอตัรา

ดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมเป็นท่ีน่าพอใจ วงเงินกูท่ี้อนุมติัสูงกวา่สถาบนัการเงินอ่ืนๆ 
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  ด้านศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสด ไม่มี

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขต

กรุงเทพมหานคร ในดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินผลทางเลือก ดา้น

การตดัสินใจซ้ือ ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือศึกษา

ลูกคา้ส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นในขอ้ ไดรั้บวงเงินสาํรองฉุกเฉิน โดยไม่ตอ้งร้องขอหรือติดต่อธนาคาร

ผูอ้อกบตัร และให้วงเงินสินเช่ือใหม่ หรือเพิ่มวงเงินสินเช่ือ แมย้งัผอ่นชาํระคืนไม่ครบตามกาํหนด 

ซ่ึงศกัยภาพผลิตภณัฑ์เป็นการพฒันารูปแบบสินคา้ให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ เม่ือมีการ

พฒันาให้ตรงกับความต้องการของผูบ้ริโภค หลากหลายกลุ่ม หลากหลายความต้องการได ้

กระบวนการการตดัสินใจซ้ือและพิจารณาก็ง่ายข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ (Kother, 2003) 

กล่าวว่า การเปล่ียนแปลงหรือเพิ่มคุณค่าต่างๆ ของผลิตภณัฑ์ให้สูงข้ึนต่อไปในอนาคต เพื่อสร้าง

ความพึงพอใจใหเ้กิดกบัลูกคา้ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรพฒัน์ โสตถิเสาวรภย ์(2549) ศึกษา

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือหมุนเวียน ส่วนบุคคลของลูกคา้จากธนาคาร

พาณิชยแ์ห่งหน่ึง ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าวตัถุประสงคใ์นการใชเ้พื่อใชใ้นกรณี

ฉุกเฉิน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาในคร้ังนี ้

  จากผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจในการ

ใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 

  ด้านผลติภัณฑ์หลกั จากการศึกษาพบวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นในส่วนท่ี

เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสด ในเร่ือง มีวงเงินสดสํารองไวใ้ช้ยามฉุกเฉิน มากท่ีสุด และ

ผลิตภณัฑ์สินเช่ือส่วนบุคคล (แบบมีระยะเวลา) ในเร่ือง ได้รับวงเงินอนุมติัสูงสุดถึง 5 เท่าของ

รายได้ และเลือกผ่อนชําระได้ สูงสุด 60 เดือน ดังนั้นการท่ีผูใ้ห้บริการนําเสนอผลิตภณัฑ์ของ

ธนาคารต่างๆ นั้น ตอ้งคาํนึงถึงผลิตภณัฑ์หลกัท่ีลูกคา้ตอ้งการจากการซ้ือสินคา้หรือการใช้บริการ

ต่างๆ ตามประเภทผลิตภณัฑ์ต่างๆนั้น เพื่อตอบสนองให้ตรงตามความตอ้งการไดอ้ยา่งตรงใจ และ

ตรงกบัความตอ้งการอยา่งแทจ้ริงของลูกคา้ เน่ืองจากในตลาดการแข่งขนัในปัจจุบนัสูงการท่ีลูกคา้

จะสนใจในผลิตภณัฑน์ั้น ตอ้งมีการสร้างผลิตภณัฑใ์นเบ้ืองตน้ใหลู้กคา้มองเห็นและเขา้ใจไดง่้าย 
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 ด้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง จากการศึกษาพบวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นใน

ส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสด ในเร่ือง สามารถขอสินเช่ือไดโ้ดยไม่ตอ้งมีหลกัทรัพยห์รือ

บุคคลคํ้าประกนัมากท่ีสุด ดงันั้น ผูใ้ห้บริการตอ้งมองให้ออกถึงบริการท่ีลูกคา้คาดหวงัและส่ิงท่ี

ผูบ้ริโภคตอ้งการและตอบสนองไดต้รงตามท่ีลูกคา้คาดหวงัไว ้

 ด้านผลติภัณฑ์ควบ จากการศึกษาพบวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นในส่วนท่ี

เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสด ในเร่ือง ผลิตภณัฑ์ควบวา่หากมีบตัรเครดิตเป็นผลิตภณัฑ์ควบกบั

บตัรกดเงินสด ลูกคา้สามารถนาํยอดท่ีใช้ซ้ือสินคา้และบริการมาผ่อนชาํระเป็นงวดๆ ได ้ดงันั้น ผู ้

ให้บริการสินเช่ือบุคคลต่างๆ จาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงส่ิงท่ีมากกวา่ท่ีลูกคา้คาดหวงั โดยออกบตัรเครดิต

ให้กบัลูกคา้ผูถื้อบตัรเงินสดเป็นผลิตภณัฑ์ควบในวงเงินสินเช่ือเดียวกนั เพราะปัจจุบนัลูกคา้ไม่ได้

เพียงอยากไดบ้ตัรกดเงินสดแต่ตอ้งการซ้ือสินคา้ดว้ยบตัรเครดิต ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑค์วบดว้ย 

 ด้านศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ จากการศึกษาพบวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่ให้ความคิด

เห็นในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสด ในเร่ือง ไดรั้บวงเงินสํารองฉุกเฉิน โดยไม่ตอ้งร้อง

ขอหรือติดต่อธนาคารผูอ้อกบตัรมากท่ีสุด และให้วงเงินสินเช่ือใหม่ หรือเพิ่มวงเงินสินเช่ือ แมย้งั

ผอ่นชาํระคืนไม่ครบตามกาํหนด แสดงให้เห็นวา่ผูบ้ริโภค ตอ้งการไดรั้บความสะดวกสบายในการ

ใชบ้ริการของการใชบ้ตัรและการใชสิ้นเช่ือส่วนบุคคล ดงันั้นผูใ้ห้บริการควรจะตอ้งมีการทบทวน 

ขอ้มูลและประวติัของในกลุ่มลูกคา้ของตนเองอยา่งสมํ่าเสมอ โดยมีการเก็บประวติัการใชจ่้ายและ

ประวติัการผ่อนชาํระของลูกคา้ เพื่อนาํเสนอส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ และตอ้งคอยตอบสนองให้ทนักบั

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดใ้ห้ไดรั้บความสะดวกสบายในการใชบ้ริการอยา่งทนัท่วงที เพื่อเป็น

การรักษาฐานลูกคา้ใหอ้ยูก่บัตนเองตลอดไป 

 3.2  ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป 

  3.2.1 การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจัยทางการตลาดในด้านอ่ืน เช่น บัตร

เครดิตหรือสินเช่ือบุคคล (แบบมีระยะเวลา)  

  3.2.2 ควรศึกษาปัจจยัทางการตลาดในดา้นอ่ืน เช่น ดา้นตราสินคา้ เพื่อเป็นขอ้มูล

ประกอบของผูใ้ห้บริการว่ามีปัจจยัทางการตลาดในด้านใด ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจใช้

บริการสินเช่ือส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค  

  3.2.3 ควรศึกษาปัจจยัภายในองค์กร ท่ีท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจใช้บริการ

สินเช่ือบุคคลของผูบ้ริโภค เพื่อให้ผูใ้ช้บริการนาํไปศึกษาและปรับปรุงกระบวนการทาํงานใน

องคก์รเพื่อเป็นการพฒันาบุคลากรในองคก์รให้เขม้แข็งในการทาํการตลาด เพื่อแข่งขนัในตลาดได้

ต่อไป 
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  3.2.4 ควรทาํการศึกษาการกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เคยใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคล เพื่อดู

ปัจจยัความตอ้งการของผูบ้ริโภควา่ตอ้งการผลิตภณัฑ์ประเภทใด เพื่อเป็นขอ้มูลในการทาํการตลาด

ให้กบัผูใ้ช้บริการต่อไปในการจดัทาํกลยุทธ์ของผลิตภณัฑ์ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการไดอ้ย่าง

ถูกตอ้งท่ีสุด 
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เลขท่ีแบบสอบถาม…… 

 

แบบสอบถามเพือ่การศึกษา 

 

เร่ือง ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ทีส่่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคล 

ของธนาคารพาณชิย์ ในเขตกรุงเทพมหานคร” 

 

 

คําช้ีแจง 

 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นส่วนประกอบในการการศึกษาคน้ควา้เฉพาะ

บุคคลของนกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต แขนงวิชาการตลาด สาขาวิชา

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช โดยศึกษาเน้ือหาเก่ียวกับเร่ือง “ปัจจัยด้าน

ผลิตภณัฑ์ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ใน

เขตกรุงเทพมหานคร” 

 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์ท่ีจะคน้ควา้ รวบรวมขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์ผลเก่ียวกบั

กระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์

 ดงันั้น จึงขอความกรุณาจากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามตามสภาพความเป็นจริง  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง ทีก่รุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

 



115 

  

ส่วนที ่1  ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

คําช้ีแจง:   โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง [   ] ท่ีตรงกบัความเป็นจริงท่ีเก่ียวกบัตวัท่าน 

 

1. เพศ 

[   ] 1. ชาย     [   ] 2. หญิง 

 

2. อาย ุ

[   ] 1. อาย ุ20 – 29 ปี   [   ] 2. อาย ุ30 – 39 ปี 

[   ] 3. อาย ุ40 – 49 ปี    [   ] 4. อาย ุ50 ปี ข้ึนไป 

 

3. รายไดต่้อเดือน 

[   ] 1. ต ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท [   ] 2. 15,001 – 30,000 บาท 

[   ] 3. 30,001 – 45,000 บาท  [   ] 4. มากกวา่ 45,001 บาทข้ึนไป 

 

4. ระดบัการศึกษา 

[   ] 1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี    [   ] 2. ปริญญาตรี 

[   ] 3. สูงกวา่ปริญญาตรี    

   

5. อาชีพ 

[   ] 1. พนกังานบริษทัเอกชน  [   ] 2. ขา้ราชการ / พนกังานราชการ  

[   ] 3. พนกังานรัฐวสิาหกิจ  [   ] 4. ประกอบธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ 

[   ] 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………………………………………………… 

 

6. สถานภาพสมรส 

[   ] 1. โสด     [   ] 2. สมรส อยูด่ว้ยกนั 

[   ] 3. สมรส ไม่ไดอ้ยูด่ว้ยกนั  [   ] 4. หมา้ย / หยา่ร้าง  
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ส่วนที ่2  ความคดิเห็นเกีย่วกบัองค์ประกอบผลติภัณฑ์สินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย์ 

 

คําช้ีแจง:  โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน [   ] เพียง 1 ขอ้ ท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของ

 ท่านมากท่ีสุดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์ 

 

1. ข้อใดคือเหตุผลหลกัที่ทาํให้ท่านตัดสินใจเลอืกใช้บริการบัตรกดเงินสด (ตอบเพยีง 1 ข้อ) 

 [   ] 1. สามารถกดเงินสดออกจากบตัรได ้100% โดยไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมในการกด 

 [   ] 2. ทาํใหท้่านรู้สึกปลอดภยั ไม่ตอ้งพกพาเงินสดจาํนวนมาก 

 [   ] 3. มีวงเงินสดสาํรองไวใ้ชย้ามฉุกเฉิน  

 [   ] 4. ไดรั้บวงเงินสูงสุดถึง 5 เท่าของรายได ้

 

2. ส่ิงทีท่่านคาดหวงัว่าจะได้รับ เมื่อท่านตัดสินใจเลอืกใช้บริการบัตรกดเงินสด (ตอบเพยีง 1 ข้อ) 

 [   ] 1. ไดรั้บการพิจารณาอนุมติั และส่งบตัรใหอ้ยา่งรวดเร็ว 

 [   ] 2. ไดรั้บวงเงินสูงสุด 

  [   ] 3. สามารถขอสินเช่ือไดโ้ดยไม่ตอ้งมีหลกัทรัพยห์รือบุคคลคํ้าประกนั 

 [   ] 4. เม่ือท่านนาํไปใชก้ดเงินสดจะไม่เสียค่าธรรมเนียม 

3. สิทธิประโยชน์เพิม่เติมในข้อใดทีม่ีส่วนทาํให้ท่านตัดสินใจเลอืกใช้บริการบัตรกดเงินสด 

    (ตอบเพยีง 1 ข้อ) 

 [   ] 1. ธนาคารจะเร่ิมคิดดอกเบ้ียเม่ือมีการกดใชเ้งินสดเท่านั้น 

 [   ] 2. การติดต่อกบัศูนย ์Call Center ตลอด 24 ชม เช่น สอบถามสิทธ์ิประโยชน์  

                          แจง้อายดับตัร บตัรสูญหาย ถูกขโมย 

 [   ] 3. สามารถนาํยอดท่ีใชซ้ื้อสินคา้และบริการมาผอ่นชาํระเป็นงวดๆ ได ้

 [   ] 4. ขอสินเช่ือเพียงคร้ังเดียวสามารถใชว้งเงินไดต้ลอดไป  

 

4. ข้อใดทีใ่ห้ท่านรู้สึกประทบัใจหรือรู้สึกว่าได้รับบริการเกินกว่าทีค่าดหวงัจากการใช้บริการ 

     ผลติภัณฑ์บัตรกดเงินสด (ตอบเพยีง 1 ข้อ) 

 [   ] 1. ใหคุ้ณสามารถเบิกเงินสดไดท้นัใจ และสะดวกสบายดว้ยบริการเงินสดทนัใจโทรสัง่ได ้ 

 [   ] 2. ไดรั้บวงเงินสาํรองฉุกเฉิน โดยไม่ตอ้งร้องขอหรือติดต่อธนาคารผูอ้อกบตัร 

 [   ] 3. ไดรั้บการนาํเสนอผลิตภณัฑสิ์นเช่ือบุคคล ดอกเบ้ียพิเศษอ่ืน โดยไม่ตอ้งใชเ้อกสาร 

 [   ] 4. นาํเสนออตัราดอกเบ้ีย 0% ในการกดใชบ้ตัรในระยะแรกท่ีสมคัร 
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ส่วนที ่3   คาํถามเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของ

 ธนาคารพาณชิย์ 

 

คําช้ีแจง:  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นท่านของท่านมากท่ีสุด 

 

ข้อ คําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็
น

ดว้
ยอ

ยา่
งย

ิ ่ง 

เห็
น

ดว้
ย 

ไม
่ แน่

ใจ
 

ไม
่ เห็

น
ดว้

ย 

ไม
่ เห็

น
ดว้

ยอ
ยา่

งย
ิ ่ง 

5 4 3 2 1 

 ข้ันตอนการรับรู้ปัญหา        

1 ผลิตภณัฑแ์ละบริการธนาคาร สามารถช่วยใหท้่าน 

มีเงินสาํรองไวใ้ชย้ามฉุกเฉิน 

     

2 ท่านตอ้งการความสะดวกสบายในการใชบ้ตัรเครดิต 

แทนเงินสด เม่ือตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการ 

     

3 ท่านตอ้งการรับสิทธิประโยชน์จากบตัรเครดิต/สินเช่ือวงเงิน

พร้อมใช ้เช่น ใชใ้นการผอ่นชาํระ หรือรับส่วนลดจากร้านคา้ 

     

 ข้ันตอนการการค้นหาข้อมูล      

4 ท่านคน้หาขอ้มูลจากส่ือโฆษณา/โทรทศัน์/อินเทอร์เน็ต      

5 ท่านไดส้อบถามขอ้มูลจากสมาชิกในครอบครัว เพื่อน  

หรือเพื่อนร่วมงาน 

     

6 ท่านทาํการสอบถามขอ้มูลจากกพนกังานขาย/ ฝ่ายขาย  

ของธนาคารนั้นๆ 
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ข้อ คําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็
น

ดว้
ยอ

ยา่
งย

ิง่ 

เห็
น

ดว้
ย 

ไม
่ แน่

ใจ
 

ไม
่ เห็

น
ดว้

ย 

ไม
่ เห็

น
ดว้

ยอ
ยา่

งย
ิง่ 

5 4 3 2 1 

 ข้ันตอนการประเมินผลทางเลอืก      

7 ท่านพิจารณาช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของธนาคารก่อน

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

     

8 ท่านพิจารณาธนาคารท่ีท่านจะเลือกใชบ้ริการวา่ 

มีจุดรับชาํระเงินท่ีสะดวกและเพียงพอต่อการใชบ้ริการ 

     

9 รายการส่งเสริมการขายท่ีจะไดรั้บหลงัจากสมคัรใชสิ้นเช่ือ/

บตัรเครดิต มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของท่าน 

     

 ข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือ      

10 ท่านเลือกใชบ้ริการจากธนาคารท่ีท่านไปใชบ้ริการไดอ้ยา่ง

สะดวก เช่น ใกลแ้หล่งท่ีทาํงาน ใกลบ้า้น ในหา้งสรรพสินคา้ 

     

11 ท่านใชค้วามคิดเห็นจากครอบครัว เพื่อน ญาติ ช่วยในการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารพาณิชย ์

     

12 พนกังานขายมีส่วนช่วยในการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือ

บุคคลของธนาคารพาณิชยข์องท่าน 

     

 ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ      

13 ท่านมีความพึงพอใจต่อสินเช่ือส่วนบุคคลท่ีท่านไดรั้บ      

14 ในอนาคตหากท่านตอ้งการขอสินเช่ืออีกท่านจะกลบัมาขอ

สินเช่ือจากธนาคารเดิมอีกคร้ัง 

     

15 ท่านจะแนะนาํเพื่อน หรือคนใกลชิ้ด มาขอสินเช่ือจาก

ธนาคารเดิมท่ีท่านใชบ้ริการ 
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ช่ือ นายชโลทร  หลีเส็น             
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สถานทีเ่กดิ อาํเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา  

ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต แขนงวิชาการตลาด  

 มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์พ.ศ. 2553 

สถานทีท่าํงาน บริษทั โอสถ อินเตอร์ แลบบอราทอรีส์ จาํกดั  

 600/9 หมู่ 11 ถนนสุขาภิบาล 8 ตาํบลหนองขาม  

 อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  

ตําแหน่ง ผูจ้ดัการเขตการขาย 
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