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Abstract 
 

The objectives of this study were (1) to evaluate information system management and 
public service of Provincial Justice Office in context, input and output factors (2) to compare 
differences of personal factors and the evaluation assessment result of information system 
management and public service of Provincial Justice Office., and (3) to study problems, obstacles and 
suggestions for the information system management and public service of Provincial Justice Office. 

This research was a survey research. Samples consisted of 256 Ministry of Justice 
officials from both provincial and central offices, from the whole population of 1,282. Sampling 
method was accidental sampling method. Research tool was a questionnaire. Statistics for data 
analysis employed frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test and one-way 
ANOVA.  In case that any difference was found, it would be analyzed with the multiple 
comparison test by Schiff's method. 

The resulted found that (1) an overall image of opinions regarding the evaluation of 
information system management in context, input, process and productivity was at high level and 
pass for assessment. Considered each aspect, the result showed at high level in every aspect, 
with the mean from high to low order that was context, productivity, process and input respectively. 
(2) The Comparison of officials’ opinions on information system assessment classified    by personal 
factors, it was found that the officials who were different in gender, age and working period had 
no difference in opinions on information system assessment with statistical significance at 0.05 level. 
(3) Problems were the internet speed was inadequate. The officials did not involve in part of 
information system design, information systems was hard and complicated to use and not link to 
other relevant departments. Therefore, in order to solve the mentioned problems and threats, 
the information systems should be developed to cope with current operation and further 
develop further to link information network with other relevant departments for the mutual 
advantages including develop multi-learning media of information systems usage through the use 
of e-Learning and youtube. 
 

Keywords: The Evaluation. Information System Management, Public Service, Provincial Justice Office.   
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บทท่ี 1 

บทน ำ 
 
 

1.ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 ตามที่ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556-2561) เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางหลักในการพัฒนาระบบราชการไทย 
ซึ่งหนึ่งในแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าว คือ การพัฒนาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย บุคลากรมี
ความเป็นมืออาชีพ ซึ่งมีกลยุทธ์ส าคัญท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จของยุทธศาสตร์ดังกล่าวคือ การส่งเสริม
และพัฒนาหน่วยงานของรัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (เว็บไซต์ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ : http://www.opdc.go.th) ทั้งนี้ ก็เนื่องมาจากการบริหารราชการประสบกับ
ปัญหาหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นปัญหาทางด้านโครงสร้าง ปัญหาการบริหารงาน ปัญหาระบบ
บริหารงานบุคคล ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ และนโยบายทางการเมือง เพ่ือแก้ไขปัญหา
ดังกล่าว จึงต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบราชการให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับโลกปัจจุบันที่
การเปลี่ยนแปลงทั้งการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ประชากร และเทคโนโลยี ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว ที่ประชาชนมีความต้องการและความคาดหวังต่อภาครัฐในการได้รับบริการจากภาครัฐที่
สูงขึ้น ดังนั้น รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นวิธีหนึ่งในการแก้ไขปัญหาซึ่งถือได้ว่าเป็นยุทธศาสตร์ในการ
ก้าวไปสู่การพัฒนาประเทศไทย โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเป็นเครื่องมือที่จะให้บรรลุผล เป็นการน าเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์หรือคอมพิวเตอร์มาปฏิรูป
ระบบงานภาครัฐ เพ่ือพัฒนาระบบบริการสาธารณะให้มีประสิทธิภาพ สนองความต้องการของ
ประชาชนและปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งช่วยให้ประชาชน ลดค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินการ ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ลดระยะเวลาและเพ่ิมความสะดวกในการติดต่อราชการ รวมทั้ง 
เพ่ิมโอกาสและช่องทางในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและการติดต่อระหว่างภาครัฐและสังคม สร้างความ
โปร่งใสให้เกิดขึ้นตามแนวทางของหลักธรรมาภิบาลของการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี (Good 
Governance) 

ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมเป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวงแบ่งส่วน
ราชการส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2545 มีภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนายุทธศาสตร์ และ
แปลงนโยบายของกระทรวงยุติธรรมเป็นแผนปฏิบัติการ รวมทั้งจัดสรรทรัพยากรและบริหารราชการ
ประจ าทั่วไปของกระทรวงยุติธรรม เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของกระทรวง

http://www.opdc.go.th/


2 

ยุติธรรม ตลอดจนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเป็นศูนย์กลางการบริหารราชการของ
กระทรวงยุติธรรม โดยแบ่งส่วนราชการออกเป็นระดับกองและส านัก ซึ่งไม่มีหน่วยงานในระดับ
ภูมิภาค ดังนั้น กระทรวงยุติธรรมจึงได้แก้ไขปัญหา โดยการจัดตั้งส านักงานยุติธรรมจังหวัดขึ้นเป็น
หน่วยงานภายในของส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ในการท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางการบริหารและ
การให้บริการประชาชนในระดับภูมิภาคในทุกจังหวัด เพ่ือท าหน้าที่ประสานงานและบูรณาการงาน
ของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงยุติธรรมในระดับพ้ืนที่จังหวัด ซึ่งเป็นการท างานในลักษณะแบบ
รวมศูนย์ เพ่ือให้การบริหารจัดการและการให้บริการมีเอกภาพ ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด
แก่ประชาชน รวมทั้งการประสานงานและบูรณาการกับส่วนราชการอ่ืนๆ และองค์กรต่างๆ ในพ้ืนที่
จังหวัด ตามระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ และตามกระบวนการยุติธรรมในระดับ
จังหวัด กอปรกับรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมมีนโยบายด้านอ านวยความยุติธรรมเพ่ือลดความ
เหลื่อมล้ าในการช่วยเหลือประชาชน จึงได้มอบหมายให้ส านักงานยุติธรรมจังหวัดท าหน้าที่เป็นตัวแทน
กระทรวงยุติธรรมในการให้ค าปรึกษา แก้ไขปัญหา รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์  ในส่วนภูมิภาคระดับ
จังหวัดทั่วประเทศ (เว็บไซต์กระทรวงยุติธรรม : http://www.moj.go.th) 

เพ่ือให้การด าเนินการดังกล่าวของส านักงานยุติธรรมจังหวัดบรรลุวัตถุประสงค์ในการ
จัดตั้งส านักงาน  ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมผู้ที่ท าหน้าที่ในการก าหนดนโยบายและสนับสนุน
ทรัพยากรต่างๆ ทางการบริหาร จึงได้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ใน
การบริหารจัดการองค์กร การบริการประชาชนและสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส านักงาน
ยุติธรรมจังหวัด เพ่ือให้เกิดความคล่องตัว เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจ รวมทั้ง 
สามารถบูรณาการและเชื่อมโยงข้อมูลที่ต้องการใช้งานร่วมกันได้ ซึ่งจะลดความซ้ าซ้อนในการ
ปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้เกิดธรรมาภิบาลในการบริหารราชการ  ประชาชนได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว 
ซึ่งจะช่วยเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันของประเทศในภาพรวม สอดรับกับนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  
ซึ่งตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 เป็นต้นมา ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมจึงได้น าระบบสารสนเทศการ
บริหารจัดการและการให้บริการประชาชนของส านักงานยุติธรรมจังหวัด มาใช้เพ่ือในการบริหาร
จัดการการด าเนินงานของส านักงานยุติธรรมจังหวัด เพ่ือลดขั้นตอน สามารถให้บริการประชาชนได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว และทั่งถึง รวมทั้งสามารถน าข้อมูลในระบบสารสนเทศมาประมวลผลเพ่ือ
รายงานต่อผู้บริหารส าหรับใช้ในการวางแผนการด าเนินงานและก าหนดนโยบายในการบริหารจัดการ
ส านักงานยุติธรรมจังหวัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

แต่ทั้งนี้ จากผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศการบริหารจัดการ
และการให้บริการประชาชนของส านักงานยุติธรรมจังหวัด ประจ าปี พ.ศ.2558 พบว่าระบบยัง
ค่อนข้างใช้งานยากและซับซ้อน ข้อมูลในระบบไม่สามารถน ามาประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารใน
การวางแผนหรือก าหนดนโยบายเพ่ือบริหารจัดการส านักงานยุติธรรมจังหวัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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รวมถึง จากการตรวจสอบข้อมูลของผู้ดูแลระบบคือเจ้าหน้าที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารพบว่าข้อมูลในระบบยังไม่เป็นปัจจุบัน การรายงานผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด  

จากปัญหาดังกล่าว จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเพ่ือประเมินผลการด าเนินงาน
ด้านระบบสารสนเทศการบริหารจัดการและการให้บริการประชาชนของส านักงานยุติธรรมจังหวัดว่า
ผ่านเกณฑ์การประเมินหรือไม่ และศึกษาถึงปัญหาอุปสรรคจากการด าเนินงาน  เพ่ือที่จะน า
ผลการวิจัยนี้ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานด้านระบบสารสนเทศฯ ให้มี
ประสิทธิภาพและตอบสนองต่อผู้ใช้งานอย่างแท้จริง ซึ่งจะท าให้กระทรวงยุติธรรมสามารถน าข้อมูล
จากระบบสารสนเทศฯ มาใช้ในการก าหนดนโยบายในการการบริหารจัดการส านักงานยุติธรรม
จังหวัดให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นต่อไป 
 

2.วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 
2.1  เพ่ือประเมินผลการใช้งานระบบสารสนเทศการบริหารจัดการและการให้บริการ

ประชาชนของส านักงานยุติธรรมจังหวัด ในด้านบริบท (สภาวะแวดล้อม) ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ 
และผลผลิต  

2.2  เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับผลการประเมิน
การด าเนินงานด้านระบบสารสนเทศการบริหารจัดการและการให้บริการประชาชนของส านักงาน
ยุติธรรมจังหวัด   

2.3  เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการด าเนินงานด้านระบบสารสนเทศ
การบริหารจัดการและการให้บริการประชาชนของส านักงานยุติธรรมจังหวัด 
 

3.ปัญหำที่ต้องกำรทรำบ 
 

3.1  ผลการประเมินระบบสารสนเทศการบริหารจัดการและการให้บริการประชาชนของ
ส านักงานยุติธรรมจังหวัดอยู่ในระดับใด ผ่านเกณฑ์การประเมินหรือไม่ 

3.2  เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับผลการประเมินการด าเนินงานด้านระบบ
สารสนเทศการบริหารจัดการและการให้บริการประชาชนของส านักงานยุติธรรมจังหวัด แตกต่างกัน
อย่างไร  
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3.3  ในการน าระบบสารสนเทศการบริหารจัดการและการให้บริการประชาชนของ
ส านักงานยุติธรรมจังหวัดมาใช้มีปัญหาและอุปสรรคอะไรบ้าง และควรแก้ไขหรือป้องกันอย่างไรจึงจะ
ท าให้การใช้ระบบสารสนเทศประสบความส าเร็จ 
 

4.กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
ผู้วิจัยได้น ารูปแบบการประเมินแบบ CIPP ของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam) มาใช้เป็น

กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย (เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี, 2553) ซึ่งมีองค์ประกอบส าคัญ ดังนี้ 
 4.1  ด้านบริบท (Context) หมายถึง การประเมินสภาพแวดล้อมในการใช้ระบบสารสนเทศ
การบริหารจัดการและการให้บริการประชาชนของส านักงานยุติธรรมจังหวัด ด้านความสอดคล้องของ
วัตถุประสงค์ของการใช้ระบบสารสนเทศฯ กับยุทธศาสตร์ และแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม รวมถึงการประเมินความจ าเป็นและความส าคัญของการใช้
ระบบสารสนเทศฯ ต่อบทบาทและภารกิจของส านักงานยุติธรรมจังหวัด 
 4.2  ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) หมายถึง การประเมินความพร้อมและความเพียงพอของ
บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพของทรัพยากรบริหาร 

4.3  ด้านกระบวนการ (Process) หมายถึง การประเมินผลการด าเนินงานของส านักงาน
ยุติธรรมจังหวัดในการใช้ระบบสารสนเทศการบริหารจัดการและการให้บริการประชาชนตามบทบาท
และภารกิจของส านักงานยุติธรรมจังหวัด การมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลและออกแบบระบบ
สารสนเทศ การฝึกอบรมการใช้งานระบบ ตลอดจนการติดตามประเมินผลการใช้งานระบบ     

4.4  ด้านผลผลิต (Product) หมายถึง การประเมินผลลัพธ์ในการใช้ระบบสารสนเทศ
การบริหารจัดการและการให้บริการประชาชนของส านักงานยุติธรรมจังหวัด เช่น ความง่ายในการใช้
ระบบสารสนเทศฯ การตอบสนองต่อการใช้งานระบบสารสนเทศฯ การเสถียร ( stable) ของระบบ
สารสนเทศ ความถูกต้องแม่นย าในการประมวลผลข้อมูล การน าข้อมูลในระบบสารสนเทศฯ น ามาใช้
สนับสนุนในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
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กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

 
     ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตำม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1.1 กรอบการศึกษาวิจัย 

 
ที่มา : เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี (2553: 59)  
 

5.สมมุติฐำนกำรวิจัย 
 

 สมมติฐำนที่ 1 
Ho : บุคลากรที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประเมินผลระบบสารสนเทศฯ ไม่

แตกต่างกัน 
H1 :  บุคลากรที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประเมินผลระบบสารสนเทศฯ แตกต่างกัน 

 สมมติฐำนที่ 2 
Ho : บุคลากรที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประเมินผลระบบสารสนเทศฯ ไม่

แตกต่างกัน 
H1 :  บุคลากรที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประเมินผลระบบสารสนเทศฯ แตกต่างกัน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ  
2. ประเภทบุคลากร  
4. จ านวนระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  
5. สถานที่ปฏิบัติงาน 

ปัจจัยด้ำนกำรด ำเนินงำนด้ำนระบบ
สำรสนเทศกำรบริหำรจัดกำรและกำร

ให้บริกำรประชำชนของ 
ส ำนักงำนยุติธรรมจังหวัด 

ประกอบไปด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 
 (1) ด้านบริบท (Context Evaluation)  
 (2) ด้านปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation)  
 (3) ด้านกระบวนการ (Process 
Evaluation)  
 (4) ด้านผลผลิต (Product Evaluation)  
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 สมมติฐำนที่ 3 
Ho : ประเภทบุคลากรที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประเมินผลระบบสารสนเทศฯ ไม่

แตกต่างกัน 
H1 : ประเภทบุคลากรที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประเมินผลระบบสารสนเทศฯ     

แตกต่างกัน 
 สมมติฐำนที่ 4 

Ho : ระยะเวลาการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประเมินผล  
ระบบสารสนเทศฯ ไมแ่ตกต่างกัน 

H1 :  ระยะเวลาการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประเมินผล   
ระบบสารสนเทศฯ แตกต่างกัน 
 สมมติฐำนที่ 5 

Ho : บุคลากรที่มีสถานที่ปฏิบัติงานที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประเมินผลระบบ
สารสนเทศฯ ไมแ่ตกต่างกัน 

H1 :  บุคลากรที่มีสถานที่ปฏิบัติงานที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประเมินผลระบบ
สารสนเทศฯ แตกต่างกัน 
 

6.ขอบเขตกำรวิจัย 
 

การวิจัยเรื่องการประเมินผลระบบสารสนเทศการบริหารจัดการและการให้บริการ
ประชาชนของส านักงานยุติธรรมจังหวัด มีการก าหนดขอบเขตไว้ ดังนี้ 

6.1  ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ  
      ศึกษาองค์ประกอบการด าเนินงานโครงการมี 4 ด้าน ดังนี้  

       1) ด้านบริบท (Context) หมายถึง การประเมินสภาพแวดล้อมในการใช้ระบบ
สารสนเทศการบริหารจัดการและการให้บริการประชาชนของส านักงานยุติธรรมจังหวัด ด้านความ
สอดคล้องของวัตถุประสงค์ของการใช้ระบบสารสนเทศฯ นโยบาย ความจ าเป็นและความส าคัญของ
การใช้ระบบสารสนเทศฯ ต่อบทบาทและภารกิจของส านักงานยุติธรรมจังหวัด 
       2) ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) หมายถึง การประเมินความพร้อมและความเพียงพอ
ของบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพของทรัพยากรบริหาร 

      3) ด้านกระบวนการ (Process) หมายถึง การประเมินการด าเนินงานของส านักงาน
ยุติธรรมจังหวัดในการใช้ระบบสารสนเทศการบริหารจัดการและการให้บริการประชาชนเพ่ือการ
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ด าเนินงานตามบทบาทและภารกิจของส านักงานยุติธรรมจังหวัดด้าน การมีส่วนร่วมในการออกแบบ
ระบบสารสนเทศ การฝึกอบรมการใช้งานระบบ ติดตามประเมินผลการใช้งานระบบ   

      4) ด้านผลผลิต (Product) หมายถึง การประเมินผลการใช้ระบบสารสนเทศการ
บริหารจัดการและการให้บริการประชาชนเพ่ือการด าเนินงานตามบทบาทและภารกิจของส านักงาน
ยุติธรรมจังหวัด เช่น ความง่ายในการใช้ระบบสารสนเทศฯ การน าข้อมูลในระบบสารสนเทศฯ 
น ามาใช้สนับสนุนในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เพ่ือลดขั้นตอนการท างาน และการน าข้อมูลมาใช้
ประกอบการพิจารณาวางแผนการด าเนินงานของส านักงานยุติธรรมจังหวัด 

6.2  ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
      ด้ำนตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ  อายุ 

ประเภทบุคลากร จ านวนระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน สถานที่ปฏิบัติงาน  
      ตัวแปรตำม คือ ประเมินปัจจัยด้านการด าเนินงานในมิติของบริบท (สภาวะ

แวดล้อม) ปัจจัยน าเข้า กระบวนการและผลผลิต 
6.3  ขอบเขตด้ำนพื้นที่  
     พ้ืนที่ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้จะท าการเก็บข้อมูลในพ้ืนที่ของส านักงานยุติธรรมจังหวัด 

จ านวน 81 แห่ง และ ส านัก/กอง/หน่วยงานในส่วนกลางของส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 
6.4  ขอบเขตด้ำนประชำกร  
     ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เจ้าหน้าที่ของส านักงานยุติธรรมจังหวัด จ านวน 81 

แห่ง  และเจ้าหน้าที่ส่วนกลางของส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม  
6.5  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  
     ผู้วิจัยจะท าการศึกษาวิจัยตั้งแต่ แต่เดือนมิถุนายน ถึงเดือนกันยายน 2560 รวม

ระยะเวลา 4 เดือน 
 

7.ข้อจ ำกัดในกำรวิจัย  
 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่างเฉพาะกลุ่มเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ยังไม่มี
การศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารและผู้รับบริการถึงความคิดเห็นต่อการรับบริการจาก
ส านักงานยุติธรรมจังหวัด เนื่องจากมีข้อจ ากัดในระยะเวลาของการศึกษาวิจัย 

 
 
 
 



8 

8.นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ประเภทบุคลากร  ระดับต าแหน่ง จ านวนระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน และสถานที่ปฏิบัติงาน  

กำรประเมินผล หมายถึง การประเมินปัจจัยด้านการด าเนินงานด้านระบบสารสนเทศ
การบริหารจัดการและการให้บริการประชาชนของส านักงานยุติธรรมจังหวัดในรูปแบบ CIPP Model 
ใน 4 ด้าน ดังนี้ 
 1)  ด้านบริบท (Context) หมายถึง การประเมินสภาพแวดล้อมในการใช้ระบบ
สารสนเทศการบริหารจัดการและการให้บริการประชาชนของส านักงานยุติธรรมจังหวัด ด้านความ
สอดคล้องของวัตถุประสงค์ของการใช้ระบบสารสนเทศฯ กับยุทธศาสตร์ และแผนแม่บทด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม รวมถึงการประเมินความจ าเป็นและ
ความส าคัญของการใช้ระบบสารสนเทศฯ ต่อบทบาทและภารกิจของส านักงานยุติธรรมจังหวัด 
 2)  ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) หมายถึง การประเมินความพร้อมและความเพียงพอ
ของบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพของทรัพยากรบริหาร 

 3)  ด้านกระบวนการ (Process) หมายถึง การประเมินการด าเนินงานของส านักงาน
ยุติธรรมจังหวัดในการใช้ระบบสารสนเทศการบริหารจัดการและการให้บริการประชาชนเพ่ือการ
ด าเนินงานตามบทบาทและภารกิจของส านักงานยุติธรรมจังหวัดด้าน การมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล
และออกแบบระบบสารสนเทศ การฝึกอบรมการใช้งานระบบ ตลอดจนการติดตามประเมินผลการใช้
งานระบบ   

 4)  ด้านผลผลิต (Product) หมายถึง การประเมินผลการใช้ระบบสารสนเทศการ
บริหารจัดการและการให้บริการประชาชนเพ่ือการด าเนินงานตามบทบาทและภารกิจของส านักงาน
ยุติธรรมจังหวัด เช่น ความง่ายในการใช้ระบบสารสนเทศฯ การตอบสนองต่อการใช้งานระบบ
สารสนเทศฯ การเสถียร (stable) ของระบบสารสนเทศ ความถูกต้องแม่นย าในการประมวลผลข้อมูล 
การน าข้อมูลในระบบสารสนเทศฯ น ามาใช้สนับสนุนในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
 ระบบสำรสนเทศกำรบริหำรจัดกำรและกำรให้บริกำรประชำชนของส ำนักงำน
ยุติธรรมจังหวัด หมายถึง  โปรแกรมประยุกต์ที่ใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส านักงาน
ยุติธรรมจังหวัด ที่ท างานในลักษณะของเว็บเบสเทคโนโลยี (Web Based Technology) ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต โดยเจ้าหน้าที่ส านักงานยุติธรรมจังหวัดสามารถบันทึกและรายงานผลข้อมูลผ่านระบบ 
เพ่ือส่งข้อมูลเข้าประมวลผลตามท่ีหน่วยงานส่วนกลางต้องการได้ 
 ส ำนักงำนยุติธรรมจังหวัด หมายถึง หน่วยงานภายในของส านักงานปลัดกระทรวง
ยุติธรรมที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือท าหน้าที่เป็นส่วนราชการผู้แทนของกระทรวงยุติธรรมในการบริหารจัดการ
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กระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้องในระดับจังหวัด โดยการประสานงานและบูรณาการการท างาน
ร่วมกันของส่วนราชการสังกัดกระทรวงยุติธรรมที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่จังหวัดนั้นๆ รวมทั้งการประสานงาน
และบูรณาการการท างานร่วมกับส่วนราชการและองค์กรอ่ืนๆ ตามกระบวนการยุติธรรมในระดับ
จังหวัด ทั้งกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก (ต ารวจ อัยการ ทนายความ ศาล และราชทัณฑ์ รวมทั้ง
การพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน) และกระบวนการยุติธรรมทางเลือก (ยุติธรรมชุมชน และ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์) และตามระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ ซึ่งได้เริ่มด าเนินการมา
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 เป็นต้นมา มีส านักงานยุติธรรมจังหวัดทั้งหมด 76 จังหวัด และ
ส านักงานยุติธรรมจังหวัดสาขา 5 แห่ง ได้แก่ส านักงานยุติธรรมจังหวัดเชียงใหม่ สาขาฝาง ส านักงาน
ยุติธรรมจังหวัดตาก สาขาแม่สอด ส านักงานยุติธรรมจังหวัดยะลา สาขาเบตง ส านักงานยุติธรรม
จังหวัดสุราษฏร์ธานี สาขาเกาะสมุย และส านักงานยุติธรรมจังหวัดสุรินทร์ สาขารัตนบุรี รวมทั้งสิ้น 
81 แห่ง โดยปัจจุบันได้แบ่งประเภทของส านักงานยุติธรรมจังหวัดเป็น 2 แบบ ดังนี้ 
 1)  ส านักงานยุติธรรมจังหวัดน าร่อง ประกอบไปด้วย ส านักงานยุติธรรมจังหวัด 19 
จังหวัด ดังนี้ พระนครศรีอยุธยา ลพบุรี ฉะเชิงเทรา นครปฐม ชลบุรี เพชรบุรี สุราษฎร์ธานี สงขลา 
ภูเก็ต นครราชสีมา ขอนแก่น อุดรธานี อุบลราชธานี สกลนคร เชียงราย เชียงใหม่ นครสวรรค์ 
พิษณุโลก  ปัตตานี  
 2)  ส านักงานยุติธรรมจังหวัดปกติ ประกอบไปด้วย ส านักงานยุติธรรมจังหวัดที่ไม่ใช่
ส านักงานยุติธรรมจังหวัดน าร่อง จ านวน 62 แห่ง 
 หน่วยงำนส่วนกลำง หมายถึง หน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมที่มีที่
ตั้งอยู่ในส่วนกลางและมีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบสารสนเทศการบริหารจัดการและการให้ 
บริการประชาชนของส านักงานยุติธรรมจังหวัด ประกอบด้วย ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กองคลัง และศูนย์บริการร่วมกระทรวงยุติธรรม   
 เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน หมายถึง บุคคลที่ใช้งานระบบสารสนเทศฯ รวมถึงผู้ที่ควบคุม 
ดูแลระบบสารสนเทศการบริหารจัดการและการให้บริการประชาชนของส านักงานยุติธรรมจังหวัด 
โดยจะต้องมีสิทธิในการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศการบริหารจัดการและการให้บริการประชาชนของ
ส านักงานยุติธรรมจังหวัด  

 

9.ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

9.1  ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมมีผลการประเมินการด าเนินงานด้านระบบ
สารสนเทศการบริหารจัดการและการให้บริการประชาชนของส านักงานยุติธรรมจังหวัดในด้านบริบท 
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(สภาวะแวดล้อม) ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลิต ที่มีประโยชน์ในการปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

9.2  ท าให้ทราบปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการด าเนินงานด้านระบบ
สารสนเทศฯ และสามารถเสนอวิธีการในการปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม และน าไปสู่การ
ด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 



 
 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การประเมินผลระบบสารสนเทศการบริหารจัดการและการให้บริการประชาชนของ
ส านักงานยุติธรรมจังหวัด ผู้วิจัยได้ศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ขอเสนอหัวข้อตามล าดับ ดังนี้ 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลแบบ CIPP Model  
 2.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information  
System : MIS) 

3.  โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารจัดการและการให้บริการประชาชนของ
ส านักงานยุติธรรมจังหวัด 
 4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 5.  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

1.แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลแบบ CIPP Model  
 

ในอดีตคนส่วนใหญ่เมื่อได้ยินค าว่า “ประเมิน” มักจะมองในเชิงลบมากกว่าเชิงบวก โดย
มองว่า การประเมิน เป็นการตรวจสอบหาข้อบกพร่องหรือเป็นการจับผิดในการท างานของคน จึงท า
ให้ไม่รับรู้ เรียนรู้ ยอมรับหรือเห็นคุณค่าของการประเมิน ทั้ งๆ ที่ตามหลักการ แนวคิดของการ
ประเมินนั้น การประเมินเป็นกระบวนการแสวงหาการข้อมูลสารสนเทศเพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุง
และพัฒนางานให้ดีขึ้น การประเมินจะช่วยให้ได้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจในการด าเนินงาน
อย่างมีเหตุผล ลดความสี่ยงหรือความผิดพลาดคลาดเคลื่อนน้อยลง การประเมินจึงมีบทบาทส าคัญต่อ
การพัฒนาการบริหารจัดการหรือการด าเนินโครงการขององค์การหรือบุคคลที่รับผิดชอบต่อโครงการ
ต่างๆ ในปัจจุบันจึงได้ยอมรับกันมากขึ้นว่า การประเมินโครงการเป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง
ในการบริหารจัดการโครงการ มิใช่ถือว่าเป็นเครื่องมือของผู้บริหารหรือบุคคลอ่ืนใช้จับผิดการ
ปฏิบัติงานของผู้รับผิดชอบโครงการอีกต่อไปแล้ว หากแต่ว่า การประเมินโครงการเป็นกระบวนการที่
ช่วยให้ได้ข้อมูลสารสนเทศป้อนกลับ (feedback) ซึ่งสามารถน ามาใช้ในการปรับปรุงการด าเนิน
โครงการให้มีประสิทธิภาพ ท าให้ทราบจุดเด่น และจุดด้อยของโครงการ และช่วยให้ทราบว่าโครงการ
ได้บรรลุวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายเพียงใด และที่ส าคัญคือ ช่วยให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่จ าเป็นต่อ
การตัดสินใจเกี่ยวกับการด าเนินโครงการทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 
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ค าว่า การประเมิน ความหมายในพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2546:664) หมายถึง การกะประมาณค่าหรือราคาเท่าที่ควรจะเป็นจริง การ
ประเมินผล หมายถึง การพิจารณาและวัดคุณค่าของกิจการใดๆ ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เช่น 
ประเมินผลสัมมนา ประเมินผลการปฏิบัติงานในรอบปีของบริษัท นักวิชาการทางการวัดและประเมิน
ส่วนใหญ่ให้ความหมายของการประเมินไว้ในแนวทางเดียวกัน (สุวิมล ติรกานันท์, 2544)  ดังนี้ 

Suchman (อ้างใน Stufflebeam & Shinkfield, 1990:93) ให้ความหมายของการ
ประเมินโครงการว่าหมายถึง การใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์หรือการใช้เทคนิคการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์เพ่ือหาข้อมูลที่เป็นจริงและเชื่อถือได้เกี่ยวกับโครงการ เพ่ือการตัดสินใจว่าโครงการ
ดังกล่าวดีหรือไม่ดีอย่างไร หรือเป็นการค้นหาว่าผลของกิจกรรมที่วางไว้ในโครงการ ประสบ
ความส าเร็จตรงตามวัตถุประสงค์หรือความมุ่งหมายของโครงการหรือไม่ 

Stufflebeam (อ้างใน Stufflebeam & Shinkfield, 1990:159) กล่าวถึงการประเมิน
ว่าเป็นกระบวนการบรรยาย เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับเป้าหมาย การวางแผน การด าเนินการ และ
ผลกระทบ เพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการตัดสินใจ เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือ และเพ่ือส่งเสริมให้เกิด
ความเข้าใจในสถานการณ์ของโครงการ 

Alkin (อ้างใน Worthen & Sander, 1987:150) ให้ความหมายว่า เป็นกระบวนการ
ก าหนดขอบเขตการตัดสินใจ การเลือกข้อมูลที่เหมาะสม การเก็บรวบรวมข้อมูล ตลอดจนการเขียน
รายงานสรุปเพื่อให้ผู้มีอ านาจในการตัดสินใจได้ใช้เป็นแนวทางในการเลือกวิธีปฏิบัติ 

Stufflebeam & Shinkfield (1990:3) ให้ความหมายของการประเมินว่า เป็นการ
ก าหนดคุณค่าหรือข้อดีของบางสิ่งบางอย่างอย่างเป็นระบบ 

Cronbach (Worthen & Sander, 1987:44) ให้ความหมายของการประเมินว่าเป็นการ
เก็บรวบรวมข้อมูลและใช้ข้อมูลนั้นเพ่ือการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ 

Worthen & Sander (1987:19) ให้ความหมายของการประเมินว่าเป็นการพิจารณา
คุณค่าของสิ่งๆ หนึ่ง ประกอบด้วยการจัดหาสารสนเทศเพ่ือตัดสินคุณค่าของแผน ผลผลิต 
กระบวนการ หรือการบรรลุวัตถุประสงค์ หรือการพิจารณาศักยภาพของทางเลือกต่างๆ ที่ใช้ในการ
ด าเนินงาน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

หากพิจารณาถึงความหมายที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า การประเมินโครงการมี
ลักษณะที่ส าคัญ คือ 

1.  การจัดเก็บข้อมูลที่ใช้ในการด าเนินงานตามโครงการในทุกรูปแบบและทุกข้ันตอน 
2.  มีการเก็บรวบรวมข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ 
3.  มีการใช้ข้อมูลนั้นเพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ 
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4.  สารสนเทศที่ได้จากข้อมูล สามารถน ามาใช้ในการปรับปรุง แก้ไขการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ 

เมื่อมีการเก็บรวบรวมข้อมูลมาท าการวิเคราะห์เพ่ือตัดสินคุณค่า จึงมีความสัมพันธ์กับ
ระเบียบวิจัยทางสังคมศาสตร์ ว่าจะเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลหรือการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้การ
ประเมินเป็นไปอย่างมีระบบ ชัดเจน มีหลักการที่แน่นอนในการด าเนินงานการประเมิน ที่น่าสนใจคือ 
การประเมินสามารถกระท าได้ในทุกขั้นตอนของโครงการไม่จ าเป็นต้องเป็นผลสุดท้ายของโครงการ
เท่านั้น เพราะผลที่ได้จากการประเมินจะเป็นสารสนเทศที่ส าคัญซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของ
ผู้ที่เกี่ยวข้องในการปรับปรุงโครงการหรือการด าเนินงานต่อเนื่อง 

ดังนั้น การประเมินโครงการจึงควรเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นในทุกขั้นตอนของการ
ด าเนินงาน เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่สามารถใช้ในการพิจารณาการด าเนินงาน ซึ่งจะท าให้การ
ด าเนินงานเป็นไปได้อย่างทันท่วงที ในทางตรงข้ามผลการประเมินจะไม่ เกิดประโยชน์เท่าที่ควรหาก
ผลนั้นไม่สามารถใช้ในเวลาที่เหมาะสม ตัวอย่างเช่น การประเมินผลเมื่อโครงการสิ้นสุดลง ผู้ประเมิน
จะได้เฉพาะสารสนเทศตอนสิ้นสุดโครงการเท่านั้นและถ้าผลการประเมินที่ได้แสดงว่าโครงการไม่
ประสบความส าเร็จ ผู้ประเมินก็จะไม่สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลย้อนหลังไปยังช่วงเวลาที่ด าเนินงาน
ได้ จะได้เพียงความคิดเห็นของบุคคลที่เกี่ยวข้องเท่านั้น ซึ่งยากที่จะยืนยันความถูกต้องของข้อมูล 
นอกจากนั้นผู้ประเมินจะไม่ทราบว่าเกิดอะไรขึ้นในระหว่างการด าเนินงาน โครงการจึงไม่ประสบ
ความส าเร็จ ท าให้ไม่สามารถระบุได้อย่างชัดเจนว่าอะไรคือสาเหตุที่ส าคัญ สิ่งเหล่านี้ไม่เป็นผลดีต่อ
การด าเนินงานในปีถัดไป 

สิ่งส าคัญอีกประการหนึ่ง คือลักษณะข้อมูลที่รวบรวมมาต้องมีความชัดเจน น่าเชื่อถือ
และได้รับการยอมรับ ซึ่งต้องอาศัยกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีคุณภาพ 

พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2555:71-73) ได้สรุปวัตถุประสงคข์องการประเมินโครงการไว้ ดังนี้  
1.  เพ่ือจัดหาข้อมูลสารสนเทศส าหรับช่วยในการตัดสินใจน าโครงการไปปฏิบัติ โดยการ

ประเมินว่า โครงการที่จัดท าขึ้นนั้นมีความจ าเป็นมากน้อยเพียงใด หรือมีความสมเหตุสมผลหรือไม่ มี
ความเป็นไปได้หรือคุ้มค่ากับเงินทุน ค่าใช้จ่ายต่างๆ เพียงใด เป็นโครงการที่กลุ่มเป้าหมายมีความ
ต้องการหรือจะให้การสนับสนุนหรือไม่ เพียงใด ข้อมูลจากการประเมินเหล่านี้จะน ามาใช้ประกอบการ
ตัดสินใจของผู้บริหารหรือแหล่งทุนที่จะอนุมัติให้ด าเนินโครงการดังกล่าว 

2.  เพ่ือจัดหาข้อมูลสารสนเทศส าหรับการตัดสินใจเกี่ยวกับการปรับปรุงโครงการ ซึ่งเป็น
การประเมินเมื่อน าโครงการไปด าเนินการระยะหนึ่งหรือเป็นการประเมินในช่วงการด าเนินโครงการ 
ทั้งนี้ โดยท าการประเมิน เพ่ือที่จะปรับปรุงส่วนต่างๆ ของโครงการ ซึ่งได้แก่ 

2.1  วัตถุประสงค์ของโครงการ เพ่ือที่จะได้รู้ว่าวัตถุประสงค์ของโครงการที่ก าหนด
ไว้นั้น เมื่อมีการด าเนินโครงการไปชั่วขณะหนึ่ง ยังมีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายหรือไม่ หรือ
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ได้รับการยอมรับสนับสนุนร่วมมือจากกลุ่มเป้าหมายในการด าเนินงาน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์มาก
น้อยเพียงใด 

2.2  เนื้อหาของโครงการ เป็นการพิจารณาว่า เนื้อหาสาระหรือกิจกรรมต่างๆ ที่
ก าหนดไว้ในโครงการ มีความครอบคลุมเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการหรือไม่ ขั้นตอนของ
กิจกรรมเป็นไปตามล าดับที่จะเอ้ือต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการหรือไม่ เพียงใด นอกจากนั้น
ก็ยังพิจารณาอีกว่า เนื้อหาสาระของโครงการดังกล่าวมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับภูมิหลัง หรือพ้ืนเพ
เดิมของกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการจากโครงการมากน้อยเพียงใด 

2.3  วิธีการด าเนินโครงการ โดยพิจารณาว่าโครงการที่ก าลังด าเนินการอยู่นั้นมี
กลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการจ านวนเท่าไร ครบถ้วนตามที่ก าหนดไว้หรือไม่ มีผู้ร่วมงานใน
โครงการเพียงพอหรือไม่ มีการด าเนินงานหรือด าเนินกิจกรรมเป็นอย่างไร กลุ่มเป้าหมายผู้ร่วม
โครงการได้รับการเสริมแรง หรือการสร้างแรงจูงใจหรือไม่ อย่างไร 

2.4  สภาวะแวดล้อมของโครงการ หมายถึง การพิจารณาเกี่ยวกับนโยบายทาง
การเมือง หรือทางการบริหารของผู้บริหารที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินโครงการว่า ให้การ
สนับสนุนการด าเนินโครงการหรือไม่ อย่างไร สัมพันธภาพระหว่างผู้ร่วมงานในโครงการมีลักษณะ 
เช่นไร ขัดแย้งกันหรือไม่ เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานต่อไปหรือไม่ เพียงใด ทรัพยากรสนับสนุน
อ่ืนๆ ที่จ าเป็นต่อการด าเนินโครงการมีเพียงพอ มากน้อยเพียงใด ตลอดจนการยอมรับหรือให้การ
สนับสนุนและการต่อต้านของสาธารณะที่มีต่อโครงการเป็นไปในทิศทางใด เหล่านี้เป็นต้น 

3.  เพ่ือจัดหาข้อมูลสารสนเทศส าหรับช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับดารด าเนินโครงการ
ต่อเนื่อง หรือการขยายโครงการและการรับรองโครงการ ซึ่งหมายถึง การประเมินผลสรุปเมื่อสิ้นสุด
โครงการตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ เป็นการประเมินเพ่ือจะได้รู้ว่าโครงการดังกล่าวยังมีความ
จ าเป็นต้องด าเนินการต่อไปอีกหรือไม่ ผลที่ได้รับจากการด าเนินโครงการมีความคุ้มค่ากับทรัพยากรที่
ลงทุนไปเพียงใด และก่อให้เกิดผลข้างเคียง (side effects) ทั้งทางบวกและทางลบหรือไม่ อย่างไร 

4.  เพ่ือจัดหาข้อมูลสารสนเทศที่จะใช้ประโยชน์ในการขอรับการสนับสนุนการด าเนิน
โครงการจากแหล่งต่างๆ ซึ่งได้แก่ การสนับสนุนโครงการจากสาธารณชน การเมือง แหล่งเงินทุน 
รวมทั้งนักวิชาชีพอ่ืนๆ โดยต้องการรู้ว่าแหล่งดังกล่าวนี้มีแหล่งใดบ้างที่ให้การสนับสนุนโครงการอย่าง
แท้จริง เมื่อมีการด าเนินโครงการอยู่ในขณะนั้น 

5.  เพ่ือที่จะได้รับทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการขัดขวางหรือต่อต้านโครงการจากแหล่ง
ต่างๆ ในทางตรงกันข้ามกับวัตถุประสงค์ของการประเมินโครงการในข้อที่ 4 บางครั้งโครงการที่
ด าเนินการอยู่นั้นก็อาจจะถูกขัดขวางหรือต่อต้าน ท าให้การด าเนินโครงการไม่อาจเป็นไปได้
โดยสะดวกและอาจจะไม่ได้รับการตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ของโครงการที่ก าหนดไว้ ดังนั้น การ
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รวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เพ่ือพิจารณาว่า แหล่งใดบ้างที่ขัดขวางโครงการจึงเป็นสิ่งจ าเป็น ทั้งนี้ 
เพ่ือจะได้หาทางแก้ไขป้องกัน หรือปรับปรุงให้สามารถด าเนินโครงการได้โดยสะดวกต่อไป 

6.  เพ่ือช่วยให้เกิดความเข้าใจในกระบวนการพื้นฐานต่างๆ ซึ่งหมายถึง การได้รับความรู้ 
ความเข้าใจพื้นฐานอ่ืนที่นอกเหนือจากความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับโครงการที่ท าการประเมิน แต่ทว่ามี
ผลต่อโครงการ เช่น พ้ืนฐานด้านการศึกษา ด้านจิตวิทยา ด้านสังคมวิทยา และด้านเศรษฐกิจ เป็นต้น 

ประชุม รอดประเสริฐ (2547:75-76) ได้สรุปความส าคัญหรือประโยชน์ของการประเมิน
โครงการไว้ ดังนี้ 

1.  การประเมินจะช่วยท าให้การก าหนดวัตถุประสงค์และมาตรฐานของการด าเนินงานมี
ความชัดเจนขึ้น กล่าวคือ ก่อนที่โครงการจะได้รับการสนับสนุนให้น าไปใช้ย่อมจะได้รับการตรวจสอบ
อย่างละเอียดจากผู้บริหารและผู้ประเมิน ส่วนใดที่ไม่ชัดเจน เช่น วัตถุประสงค์หรือมาตรฐานในการ
ด าเนินงาน หากขาดความแน่นอน แจ่มชัดจะต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขให้มีความถูกต้องชัดเจน
เสียก่อน ฉะนั้นจึงกล่าวได้ว่า การประเมินโครงการมีส่วนช่วยท าให้โครงการมีความชัดเจนและ
สามารถที่จะน าไปปฏิบัติอย่างได้ผลมากกว่าโครงการที่ไม่ได้รับการประเมิน 

2.  การประเมินโครงการช่วยให้การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างคุ้มค่า หรือเกิดประโยชน์
เต็มที่ ทั้งนี้เพราะการประเมินโครงการจะต้องวิเคราะห์ทุกส่วนของโครงการ ข้อมูลใดหรือปัจจัยใดที่
เป็นปัญหาจะได้รับการจัดสรรให้อยู่ในจ านวน หรือปริมาณที่เหมาะสมเพียงพอแก่การด าเนินงาน 
ทรัพยากรที่ไม่จ าเป็นหรือมีมากเกินไปจะได้รับการตัดทอน และทรัพยากรใดที่ขาดก็จะได้รับการ
จัดหาเพ่ิมเติม ฉะนั้นการประเมินโครงการจึงมีส่วนที่ท าให้การใช้ทรัพยากรของโครงการเป็นไปอย่าง
คุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 

3.  การประเมินโครงการช่วยให้แผนงานบรรลุวัตถุประสงค์ ดังที่ได้กล่าวมาแล้วว่า
โครงการเป็นส่วนหนึ่งของแผน ดังนั้นเมื่อโครงการได้รับการตรวจสอบวิเคราะห์ปรับปรุงแก้ไขให้
ด าเนินการไปด้วยดี ย่อมจะท าให้แผนงานด าเนินไปด้วยดีและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ หาก
โครงการใดโครงการหนึ่งมีปัญหาในการน าไปปฏิบัติ ย่อมกระทบกระเทือนต่อแผนงานทั้งหมดโดย
ส่วนรวม ฉะนั้นจึงอาจกล่าวได้เช่นเดียวกันว่าหากการประเมินโครงการมีส่วนช่วยให้โครงการด าเนิน
ไปอย่างมีประสิทธิภาพย่อมหมายถึง การประเมินโครงการมีส่วนช่วยให้แผนงานบรรลุถึงวัตถุประสงค์
และด าเนินงานไปด้วยดีเช่นเดียวกัน 

4.  การประเมินโครงการมีส่วนช่วยในการแก้ปัญหาอันเกิดจากผลกระทบ (impact) 
ของโครงการและท าให้โครงการมีข้อที่ท าให้เกิดความเสียหายลดน้อยลง ดังตัวอย่างโครงการสร้าง
เขื่อนแห่งหนึ่ง ซึ่งมีการสร้างถนนเพ่ือไปสู่สถานที่สร้างเขื่อนนั้นต้องผ่านป่าไม้ธรรมชาติ ท าให้เกิดการ
ลักลอบตัดไม้ท าลายป่าและสัตว์ป่าหลายชนิดอาจต้องสูญพันธุ์  การประเมินโครงการจะช่วยให้เกิด
โครงการป้องกันรักษาป่า และโครงการอนุรักษ์และอพยพสัตว์ป่าขึ้น เพ่ือการแก้ปัญหาอันเกิดจาก
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ผลกระทบของโครงการสร้างเขื่อนดังกล่าว ด้วยตัวอย่างและเหตุผลดังกล่าวจึงถือได้ว่า การประเมิน
โครงการมีส่วนช่วยแก้ปัญหา อันเกิดจากผลกระทบของโครงการได ้

5.  การประเมินโครงการมีส่วนช่วยที่ส าคัญในการควบคุมคุณภาพของโครงการ ดังที่ได้
กล่าวแล้วว่าการประเมินโครงการเป็นการตรวจสอบและควบคุมชนิดหนึ่ง ซึ่งด าเนินงานอย่างมีระบบ
และมีความเป็นวิทยาศาสตร์อย่างมาก ทุกอย่างของโครงการและปัจจัยทุกชนิดที่ในการด าเนินงานจะ
ได้รับการวิเคราะห์อย่างละเอียด กล่าวคือ ทั้งปัจจัยน าเข้า (inputs) กระบวนการ (process) และ
ผลงาน (outputs) จะได้รับการตรวจสอบประเมินผลทุกขั้นตอน ส่วนใดที่เป็นปัญหาหรือไม่มีคุณภาพ
จะได้รับการพิจารณาป้อนกลับ เพ่ือให้มีการด าเนินงานใหม่จนกว่าจะเป็นไปตามาตรฐานหรือ
เป้าหมายที่ต้องการ ดังนั้น จึงถือได้ว่าการประเมินมีส่วนช่วยในการควบคุมคุณภาพของโครงการ 
 6.  การประเมินโครงการมีส่วนในการสร้างขวัญและก าลังใจให้ผู้ปฏิบัติงานตามโครงการ 
เพราะการประเมินโครงการมิใช่เป็นการควบคุมบังคับบัญชาหรือสั่งการ แต่เป็นการศึกษาวิเคราะห์
เพ่ือการปรับปรุงแก้ไข และเสนอแนะวิธีการใหม่ๆ เพ่ือใช้ในการปฏิบัติโครงการอันจะน ามาซึ่งผลงาน
ที่ดีเป็นที่ยอมรับของผู้เกี่ยวข้อง โดยลักษณะเช่นนี้ย่อมท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีก าลังใจ มีความพึงพอใจใน
งาน และมีความตั้งใจ กระตือรือร้นที่จะปฏิบัติงานต่อไปและมากขึ้น จึงกล่าวได้ว่าการประเมิน
โครงการมีส่วนส าคัญในการสร้างขวัญ ก าลังใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร 

7.  การประเมินโครงการช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการโครงการ 
กล่าวคือการประเมินโครงการจะท าให้ผู้บริหารได้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค จุดเด่น จุดด้อย ความ
เป็นไปได้และแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินโครงการ โดยข้อมูลดังกล่าวแล้วจะช่วยท าให้
ผู้บริหารตัดสินใจว่าจะด าเนินโครงการนั้นต่อไป หรือจะยุติโครงการนั้นเสีย นอกจากนั้นผลของการ
ประเมินโครงการอาจเป็นข้อมูลส าคัญในการวางแผนหรือการก าหนดนโยบายของผู้บริหารและฝ่าย
การเมืองต่อไปด้วย 

จากการพิจารณาความหมาย วัตถุประสงค์และลักษณะส าคัญของการประเมินโครงการ
ชี้ให้เห็นว่าการประเมินโครงการเป็นกิจกรรมส าคัญที่ขาดไม่ได้ในวงจรของโครงการ (project cycle) 
เพราการประเมินโครงการมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการบริหารจัดการโครงการ ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 

1.  ช่วยให้ได้ข้อมูลสารสนเทศต่างๆ เกี่ยวกับโครงการที่น าไปใช้ประกอบการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการก าหนดโครงการ การตรวจสอบความพร้อมของทรัพยากรต่างๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
ด าเนินโครงการ ตลอดจนความเป็นไปได้ในการจัดท าโครงการ 

2.  ช่วยให้ทราบข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรคของ
โครงการที่น ามาใช้ประกอบการตัดสินใจเพ่ือการปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงแก้ไขการด าเนินโครงการ
ให้เป็นไปตามทิศทางที่ต้องการ 
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3.  ช่วยให้ได้ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับความส าเร็จและความล้มเหลวของโครงการที่
น ามาใช้ประกอบการตัดสินใจและวินิจฉัย ว่าจะด าเนินการในช่วงต่อไป ยกเลิกหรือปรับขยายการ
ด าเนินโครงการต่อไปอีก 

4.  ช่วยให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่บ่งบอกถึงประสิทธิภาพของโครงการว่าเป็นอย่างไร 
คุ้มค่ากับการลงทุนหรือไม่ 

5.  ช่วยให้เกิดการเสริมแรง สร้างพลังจูงใจให้กับผู้ปฏิบัติงานในโครงการเมื่อทราบ
ผลส าเร็จ จุดเด่น หรือจุดด้อยของโครงการโดยจะมุ่งมั่นปรับปรุง และพัฒนาการด าเนินโครงการให้
คุณภาพและมาตรฐานสูงขึ้นซึ่งจะเกิดคุณค่าและประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการหรือองค์การ 

เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี (2553) กล่าวถึง การประเมินผลแบบ CIPP Model ว่า ในปี 
ค.ศ.1971 สตัฟเฟิลบีมและคณะได้เขียนหนังสือทางการประเมินออกมาเล่มหนึ่ง ชื่อ “Educational 
Evaluation and Decision Making” หนังสือเล่มนี้ได้เป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางในวงการ 
ศึกษาของไทย เพราะได้ให้แนวคิดและวิธีการทางการวัดและประเมินผลการศึกษาไว้อย่างน่าสนใจ
และทันสมัยด้วย นอกจากนั้น สตัฟเฟิลบีมก็ได้เขียนหนังสือเกี่ยวกับการประเมินและรูปแบบของการ
ประเมินอีกหลายเล่มอย่างต่อเนื่อง จึงกล่าวได้ว่า ท่านผู้นี้เป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาทฤษฎี
การประเมิน จนเป็นที่ยอมรับทั่วไปในปัจจุบัน  

สตัฟเฟิลบีมได้ให้นิยามค าว่า “การประเมิน” ไว้ดังนี้ 
“การประเมิน” คือ กระบวนการของการระบุ หรือก าหนดข้อมูลที่ต้องการ รวมถึงการ

ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและน าข้อมูลที่จัดเก็บมาแล้วนั้น มาจัดท าให้เกิดเป็นสารสนเทศที่มี
ประโยชน์ เพ่ือน าเสนอส าหรับใช้เป็นทางเลือกในการประกอบการตัดสินใจต่อไป 

จากนิยามดังกล่าว มีสาระส าคัญท่ีสามารถขยายความเป็นข้อๆ ได้ ดังนี้ 
1.  การประเมิน เป็นกิจกรรมที่ลักษณะเป็นกระบวนการ คือมีความต่อเนื่องกันในการ

ด าเนินงานอย่างครบวงจรและย้อนกลับมาสู่รอบใหม่ของวงจรด้วย 
2.  กระบวนการประเมิน จะต้องมีการระบุหรือบ่งชี้ข้อมูลที่ต้องการ 
3.  กระบวนการประเมิน จะต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามท่ีได้ระบุหรือบ่งชี้ไว้ 
4.  กระบวนการประเมิน จะต้องมีการน าเอาข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาแล้วนั้น มาจัดท าให้

เป็นสารสนเทศ 
5.  สารสนเทศที่ได้มานั้น จะต้องมีความหมายและมีประโยชน์ 
6.  สารสนเทศดังกล่าว จะต้องได้รับการน าไปเสนอเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจในการ

ก าหนดทางเลือกใหม่หรือแนวทางด าเนินการใดๆ ต่อไป 
แนวคิดของสตัฟเฟิลบีมมีลักษณะที่จะแบ่งแยกบทบาทของการท างานระหว่างฝ่าย

ประเมินกับฝ่ายบริหารออกจากกันอย่างเด่นชัด กล่าวคือฝ่ายประเมินหน้าที่ระบุ จัดหา และน าเสนอ
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สารสนเทศให้กับฝ่ายบริหาร ส่วนฝ่ายบริหารมีหน้าที่เรียกหา และน าผลการประเมินที่ได้นั้นไปใช้
ประกอบการตัดสินใจเพื่อด าเนินกิจกรรมใดๆ ที่เก่ียวข้องตามควรแก่กรณี 

ทั้งนี้ ในส่วนที่เป็นรายละเอียดของการประเมินตามนิยามของสตัฟเฟิลบีมนั้น สามารถ
ถ่ายทอดออกเป็นโมเดลพ้ืนฐานได้ดังนี้ (Worthen & Sander, 1973:134) 
 

                
ภาพที่ 2.1  โมเดลพื้นฐานของสตัฟเฟิลบีม 

 
ที่มา : เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี (2553:58) 

 
การประเมินตามโมเดลของสตัฟเฟิลบีมนั้น สามารถปการประเมินเป็น 3 ขั้นตอน คือ 
1.  ก าหนดหรือระบุและบ่งชี้ข้อมูลที่ต้องการ 
2.  จัดเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.  วิเคราะห์และจัดสารสนเทศ เพ่ือน าเสนอฝ่ายบริหาร 
สมคิด พรมจุ้ย (2544) ได้กล่าวว่า แดเนียล แอล สตัฟเฟิลบีม และคณะ (Danell L. 

Stufflebeam, 1967) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการประเมิน เรียกว่า ซิปโมเดล (CIPP Model) 
เป็นการประเมินที่เป็นกระบวนการต่อเนื่อง โดยมีจุดเน้นที่ส าคัญคือ ใช้ควบคู่กับการบริหารโครงการ 
เพ่ือหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา วัตถุประสงค์การประเมินคือ การให้
สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ ค าว่า CIPP เป็นค าย่อมาจาก Context, Input, Process และ Product 
สตัฟเฟิลบีม ได้ให้ความหมายว่า การประเมินเป็นกระบวนการของการบรรยาย การเก็บข้อมูล การ
วิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ เลือกทางเลือกที่เหมาะสม ซึ่ง
การประเมินเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ส าคัญ มุ่งประเมิน 4 ด้าน คือ การประเมินสภาพแวดล้อม 
(Context Evaluation) การประเมินปัจจัยเบื้องต้น (Input Evaluation)  การประเมินกระบวนการ 
(Process Evaluation) และการประเมินผลผลิต (Product Evaluation)  

นอกจากนี้ เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี (2553) ได้กล่าวว่า สตัฟเฟิลบีมและคณะ ได้แบ่ง
การประเมินออกเป็น 4 ประเภท คือ 
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1.  การประเมินบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation : C) 
เป็นการประเมินก่อนที่จะลงมือด าเนินการโครงการใดๆ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือก าหนด

หลักการและเหตุผล รวมทั้งเพ่ือพิจารณาความจ าเป็นที่จะต้องจัดท าโครงการดังกล่าว การชี้ประเด็น
ปัญหา ตลอดจนการพิจารณาความเหมาะสมของเป้าหมายของโครงการ 

2.  การประเมินตัวป้อนเข้า (Input Evaluation : I) 
 เป็นการประเมินเพื่อพิจารณาถึงความเหมาะสม ความเพียงพอของทรัพยากรที่จะใช้

ในการด าเนินโครงการ ตลอดจนเทคโนโลยีและแผนของการด าเนินงาน 
3.  การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P) 

 ส่วนนี้เป็นการประเมินเพ่ือ 
     3.1  หาข้อบกพร่องของการด าเนินโครงการ เ พ่ือท าการแก้ไขให้สอดคล้องกับ

ข้อบกพร่องนั้นๆ 
     3.2  หาข้อมูลประกอบการตัดสินใจที่จะสั่งการเพ่ือการพัฒนางานต่างๆ 
     3.3  บันทึกภาวะเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดข้ึนไว้เป็นหลักฐาน 
4.  การประเมินผลผลิตที่เกิดขึ้น (Product Evaluation : P) 

 เป็นการประเมินเพ่ือเปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นจากการท าโครงการกับเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ของโครงการที่ก าหนดไว้แต่ต้น รวมทั้งการพิจาณาในประเด็นของการยุบ เลิก ขยาย 
หรือปรับเปลี่ยนโครงการ 

 การจัดประเภทของการประเมินดังกล่าว แสดงถึงการประเมินที่พยายามให้ครอบคุ
ลมกระบวนการท างานในทุกๆ ขั้นตอน ตามแนวคิดที่รู้จักกันดีในนามว่า “CIPP” 

  สิ่งที่ควบคู่กับการประเมินทั้ง 4 ประเภทข้างต้น ได้แก่ การตัดสินใจเพ่ือด าเนินการ
ใดๆ ซึ่งสามารถจะแบ่งออกได้อีก 4 ประเภทเช่นกัน คือ  

1.  การตัดสินใจเพื่อการวางแผน 
     เป็นการตัดสินใจที่อาศัยการประเมินสภาวะแวดล้อม มีบทบาทส าคัญคือ การ

ก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการให้สอดคล้องกับแผนในการด าเนินงาน 
2.  การตัดสินใจเพื่อก าหนดโครงสร้างของโครงการ 
     เป็นการตัดสินใจที่อาศัยการประเมินตัวป้อน มีบทบาทส าคัญคือ การก าหนด

โครงสร้างของแผนงานและขั้นตอนการท างานต่างๆ ของโครงการ 
3.  การตัดสินใจที่อาศัยการประเมินกระบวนการ มีบทบาทส าคัญ คือ ควบคุมการ

ท างานให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด และเพ่ือปรับปรุงแก้ไขแนวทางการท างานให้ได้ผลดีที่สุด 
4.  การตัดสินใจเพื่อการทบทวนโครงการ 
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     เป็นการตัดสินใจที่อาศัยผลจากการประเมินที่เกิดขึ้น มีบทบาทหลัก คือ การ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการยุติ ล้มเลิก หรือขยายโครงการในช่วงเวลาต่อไป 

แนวคิดและเป้าหมายของการประเมินตามที่สตัฟเฟิลบีมได้เสนอมาแล้วนั้น ก็เพ่ือ
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจในการด าเนินโครงการแต่ละประเภทจะเห็นได้ชัดว่า การประเมินแต่ละ
ประเภทดังกล่าว จะต้องเอ้ืออ านวยต่อการน าไปตัดสินใจ ดังรูปแบบความสัมพันธ์ต่อไปนี้ 
 

 
ภาพที่ 2.2  ความสัมพันธ์ของการตัดสินใจและประเภทของการประเมินตามโมเดลของสตัฟเฟิลบีม 

 
ที่มา : เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี (2553: 61)  

 
การประเมินบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation) การประเมินสภาวะ

แวดล้อมเป็นรูปแบบพื้นฐานของการประเมินโดยทั่วๆ ไป เป็นการประเมินเพ่ือให้ได้มาซึ่งเหตุผล เพ่ือ
ช่วยในการก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ โดยจะเน้นในด้านความสัมพันธ์ที่เก่ียวกับสภาพแวดล้อม 
ความต้องการ และเงื่อนไขที่เป็นจริงต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อม นอกจากนี้ ยังช่วยในการ
วินิจฉัยปัญหา เพื่อให้ได้ข้อมูลพื้นฐานที่จะเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ การประเมินสภาวะแวดล้อม
นี้มีลักษณะเด่นๆ ที่ส าคัญมากมาย จัดเป็นการวิเคราะห์ขนาดใหญ่ (Macro Analytic) เป็นตัวก าหนด
ขอบเขตของการประเมิน การบรรยายและการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม นอกจากนี้ ยังช่วยให้ทราบ
ถึงตัวแปรที่เกี่ยวข้องและมีความส าคัญส าหรับการบรรจุเป้าหมาย การประเมินสภาวะแวดล้อม ท าให้
ได้มาซึ่งการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์โดยอาศัยการวินิจฉัย และการจัดเรียงล าดับปัญหาให้สอดคล้อง
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กับความต้องการของที่ประชุมและสถานการณ์ ซึ่ง สมหวัง พิธินานุวัฒน์ (2544) ได้กล่าวว่า วิธีการ
ประเมินสภาวะแวดล้อมมี 2 วิธี คือ 

1.  Contingency Mode 
2.  Congruence Mode 
Contingency Mode เป็นการประเมินสภาวะแวดล้อม เพ่ือหาโอกาสและแรงผลักดัน

จากภายนอกระบบ (Opportunities and pressure outside of the immediate system) เพ่ือให้
ได้ข้อมูลมาใช้พัฒนา ส่งเสริมโครงการให้ดีขึ้น โดยใช้การส ารวจปัญหาภายในขอบเขตที่ก าหนดอย่าง
กว้างๆ เช่น การส ารวจงานวิจัยและวรรณคดีที่เกี่ยวข้อง การประเมินค่านิยมของชุมชน ข้อเสนอแนะ
ต่างๆ แนวโน้มของการพัฒนาเศรษฐกิจสถิติประชากรฯลฯ การส ารวจปัญหาเหล่านี้ ท าให้สามารถที่
จะคาดการณ์เกี่ยวกับอนาคตซึ่งมีประโยชน์ในการวางแผนโครงการต่อไป ค าถามที่ใช้ในการประเมิน
สภาวะแวดล้อมแบบ Contingency Mode คือ ค าถามประเภท “ถ้า...แล้ว” 

1.  ถ้าต้องการให้ก าลังแรงงาน (Manpower) สอดคล้องกับความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีแล้ว ควรจะจัดระบบการศึกษาอย่างไร จึงจะตอบสนองความต้องการนี้ได้ 

2.  ถ้ามีโรงงานอุตสาหกรรมเพ่ิมขึ้นในเขตนี้แล้ว ระบบการจัดการศึกษาของไทยควรจะ
เป็นเช่นไร จึงจะสอดคล้องกับอัตราการเพิ่มของประชากร 

Congruence เป็นการประเมินโดยการเปรียบเทียบระหว่างการปฏิบัติจริง (actual 
Result) กับวัตถุประสงค์ที่วางไว้ การประเมินแบบนี้ท าให้เราทราบว่า วัตถุประสงค์ใดบ้างที่ไม่
สามารถจะบรรลุเป้าหมายได ้

ดังนั้น จะเห็นได้ว่า การประเมินสภาวะแวดล้อม จะได้มาซึ่งข้อมูลพ้ืนฐานที่จ าเป็น
ส าหรับระบบ เพ่ือประโยชน์ส าหรับผู้บริหาร ในทางปฏิบัติสถาบันการศึกษาควรจะได้มีการประเมิน
สภาวะแวดล้อม เพ่ือที่จะให้ได้มาทั้งข้อมูลที่เป็น Contingency Mode และ Congruence การ
ก าหนดเป้าหมายและคุณค่าของระบบ จ าเป็นต้องมีการตรวจสอบเพื่อดูว่าบรรลุเป้าหมายหรือไม่ ต้อง
ใช้วิธีแบบ Congruence แต่ในสภาพของสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ความต้องการของ
บุคคลและสถานที่จะเป็นตัวหลักของการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น จึงควรใช้วิธีประเมินแบบ Contingency 
Mode โดยใช้ค าถามแบบ “ถ้า...แล้ว” เพ่ือตัดสินว่า เป้าหมายและนโยบายเดิมนี้ควรจะได้มีการ
เปลี่ยนแปลงหรือไม่ ดังนั้น ในการประเมินสภาวะแวดล้อมโดยทั่วไป ควรจะใช้การประเมินทั้ง 2 แบบ 
เพราะ Congruence จะเป็นการตรวจสอบความถูกต้องของวัตถุประสงค์ ในขณะที่ Contingency 
Mode เป็นไปเพ่ือการปรับปรุง 

ในรายงานข้อมูลเกี่ยวกับสภาวะแวดล้อมนั้น มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องก าหนด
ทิศทางของหน่วยที่จะประเมิน เพ่ือที่จะได้สอดคล้องกับนโยบายและการตัดสินใจในการบริหารของ
ระบบ ดังนั้น จึงต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างนักประเมินกับผู้บริหาร นักประเมินจะให้ข้อมูล
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เกี่ยวกับปัญหาการตัดสินใจในปัจจุบัน และข้อมูลที่เกี่ยวกับโครงการที่ต้องการใช้เพ่ือการตัดสินใจใน
อนาคตให้แก่ผู้บริหาร 

ดังนั้น ในการวิจัยเรื่องการประเมินระบบสารสนเทศการบริหารจัดการและการให้บริการ
ประชาชนของส านักงานยุติธรรมจังหวัดจะได้น าวิธีการประเมินสภาวะแวดล้อมทั้ง 2 แบบ คือแบบ 
Contingency Mode และแบบ Congruence Mode มาใช้ส าหรับการวิจัย เนื่องจากต้องการทราบ
ถึงความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการและต้องการน าข้อมูลไปปรับปรุงระบบสารสนเทศ
ดังกล่าวให้ดียิ่งขึ้น 

2.  การประเมินปัจจัยเบื้องต้น (Input Evaluation) เป็นการจัดหาข้อมูลเพ่ือใช้ในการ
ตัดสินความเหมาะสมของแผนงานต่างๆ ที่จัดขึ้น โดยดูว่า ข้อมูลนั้นจะมีส่วนช่วยให้บรรลุจุดมุ่งหมาย
ของโครงการหรือไม่ ซึ่งมักจะประเมินในด้านต่างๆ คือ 

     2.1  ความสามารถของหน่วยงานหรือตัวแทนในการจัดโครงการ 
     2.2  ยุทธวิธีที่ใช้ในการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ 

2.3  การได้รับความช่วยเหลือในด้านต่างๆ ซึ่งจะช่วยให้โครงการด าเนินไปได้ เช่น 
หน่วยงานที่จะช่วยเหลือ เวลา เงินทุน อาคารสถานที่ อุปกรณ์เครื่องมือ 

ผลที่ได้จากการประเมินปัจจัยเบื้องต้น คือ การวิเคราะห์รูปแบบของวิธีการที่ใช้ในการรูป
ของราคาและก าไร (Cost and Benefit) ที่จะได้รับ โดยการประเมินในด้านอัตราก าลัง เวลา 
งบประมาณ วิธีการที่มีศักยภาพ และถ้าเป็นการประเมินด้านการศึกษา ผลก าไรอาจจะไม่อยู่ในรูป
ตัวเลขก็ได้ การประเมินปัจจัยเบื้องต้นนี้จะช่วยให้ข้อมูลที่จะตัดสินใจได้ว่า ควรตั้งวัตถุประสงค์เชิง
ปฏิบัติอย่างไร ใช้อัตราก าลังเท่าใด วางแผนและด าเนินการอย่างไร ซึ่งจะแตกต่างจากการประเมิน
สภาวะแวดล้อมในแง่ที่ว่า การประเมินปัจจัยเบื้องต้นเป็นการท างานเฉพาะกรณีนั้นๆ และวิเคราะห์
ภายในโครงการเท่านั้น 

รูปแบบของค าถามที่ใช้ถามมีมากมาย เช่น วัตถุประสงค์จะก าหนดวิธีด าเนินการได้
หรือไม่ และจะประสบผลส าเร็จหรือไม่ วิธีการที่ก าหนดสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่ จะ
ด าเนินการกับยุทธวิธีที่เลือกมาอย่างไรฯลฯ ค าถามต่างๆ เหล่านี้จะแสดงถึงความส าคัญของการ
ประเมินข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยเบื้องต้น เพ่ือที่จะได้เป็นตัวก าหนดกลยุทธวิธีเพ่ือให้การด าเนินงาน
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยค าถามท่ีจะใช้มีตั้งแต่ระดับกว้างๆ และค าถามเฉพาะ 

ดังนั้น ในการวิจัยเรื่องการประเมินระบบสารสนเทศการบริหารจัดการและการให้บริการ
ประชาชนของส านักงานยุติธรรมจังหวัดจะได้ก าหนดค าถามที่ต้องการทราบถึงปัจจัยเบื้องต้นที่จะ
ประเมินได้ว่าการด าเนินงานประสบความส าเร็จหรือไม่ เช่น ค าถามที่เกี่ยวกับความเหมาะสม ความ
พร้อมและความเพียงพอของบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพของ
ทรัพยากรบริหาร 
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3.  การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เมื่อแผนด าเนินการได้รับการ
อนุมัติและลงมือท า การประเมินกระบวนการจ าเป็นต้นได้รับการเตรียมการเพ่ือให้ข้อมูลย้อนกลับ 
(Feedback) แก่ผู้รับผิดชอบและผู้ด าเนินการทุกล าดับขั้น การประเมินกระบวนการมีวัตถุประสงค์
ใหญ่อยู่ 3 ประการ คือ 
      3.1  เพ่ือหาและท านายข้อบกพร่องของกระบวนการ หรือการด าเนินการตาม
ขั้นตอนที่วางไว้ 

     3.2  เพ่ือรวบรวมสารนิเทศส าหรับผู้ตัดสินใจวางแผน 
      3.3  เพ่ือเป็นรายงานสะสมถึงการปฏิบัติต่างๆ ที่เกิดข้ึน 

สมหวัง พิธินานุวัฒน์ (2544) ได้กล่าวว่า ยุทธวิธีในการประเมินกระบวนการ มี 3 วิธี คือ 
1.  แสดงให้เห็นหรือกระตุ้นเตือนถึงศักยภาพของทรัพยากรที่ท าให้เกิดความล้มเหลวใน

โครงการ ซึ่งอาจจะเป็นสิ่งต่อไปนี้ เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในกลุ่มบุคลากรและนักศึกษา 
วิธีการสื่อสาร การให้เหตุผล ความเข้าใจและเห็นพ้องกันในวัตถุประสงค์ของแผนการ โดยผู้ที่
เกี่ยวข้องในแผนการนั้น และผู้ที่ได้รับผลกระทบจากแผนการ ความพอเพียงของแหล่งทรัพยากร 
อุปกรณ์อ านวยความสะดวก บุคลากร ปฏิทินการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

2.  เกี่ยวกับการวางโครงการและการตัดสินก่อนวางแผน โดยผู้อ านวยโครงการระหว่าง
การด าเนินโครงการนั้น ตัวอย่างการตัดสินก่อนวางแผน เช่น ในโครงการพัฒนาแบบสอบถาม ซึ่งมี
ความจ าเป็นจะต้องเลือกโรงเรียนอย่างเจาะจง ส าหรับเข้าร่วมในการทดลองสร้างข้อกระทง ใหม่ๆ 
ของแบบสอบถาม ผู้ตัดสินใจจะสามารถจัดเตรียมวางโครงการล่วงหน้าได้ดี เมื่อมีโรงเรียนมาให้เลือก 
แต่ตัวเลือกเหล่านี้จะยังไม่มีจนกว่าจะมีรายชื่อของโรงเรียนที่จะสอบถามไป เมื่อโรงเรียนได้รับการ
ติดต่อแล้ว จึงจะมีการตัดสินเกี่ยวกับโรงเรียนที่จะสอบถามไป เมื่อโรงเรียนได้รับการติดต่อแล้ว จึงจะ
มีการตัดสินเกี่ยวกับโรงเรียนที่มีความเต็มใจเข้าร่วมในการทดลองแบบสอบ ดังนั้น ผู้พัฒนาแบบสอบ
จึงต้องเลือกโรงเรียนที่สอดคล้องกับความต้องการตามแบบการสุ่มตัวอย่างมากที่สุด (แบบการสุ่มจะ
ได้รับการตัดสินใจเลือกวิธีการมาก่อน) และเขาต้องก าหนดตารางเฉพาะในการบริหารแบบสอบถาม
ในการทดลองตามรูปแบบของแบบสอบ ดังนั้น ในโครงการส่วนใหญ่สถานการณ์จึงต้องตัดสินใจจึงมี
จ านวนมาก และนี่เป็นเครื่องแสดงความที่ชัดเจนถึงความต้องการข้อมูลจากการประเมินกระบวนการ 

3.  ยุทธวิธีในการประเมินกระบวนการ จะบอกลักษณะส าคัญใหญ่ๆ ของโครงร่าง 
โครงการ เป็นต้นว่า มโนทัศน์ที่ต้องการสอน และปริมาณของการอภิปรายที่จะมีในความหมายนี้ เพ่ือ
บรรยายว่า เกิดอะไรขึ้นจริงๆ สารนิเทศนี้จะให้ประโยชน์โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการก าหนดว่า ท าไม
วัตถุประสงค์จึงบรรลุหรือไม่บรรลุผล 

ส่วนประกอบที่เป็นหัวใจส าคัญของการประเมินกระบวนการ มี 4 อย่าง คือ (สมหวัง  
พิธินานุวัฒน์, 2544) 
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1.  การจัดหานักประเมินกระบวนการเต็มเวลา 
2.  เครื่องมือที่เป็นสื่อในการบรรยายกระบวนการ 
3.  การร่วมประชุมอย่างสม่ าเสมอระหว่างนักประเมินกระบวนการ และบุคลากรใน

โครงการ หรือในแผนงานเอง 
4.  การปรับปรุงโครงร่างการประเมินอยู่เป็นนิจสิน 
นักประเมินกระบวนการควรได้ประชุมพบปะกับผู้ตัดสินใจในโครงการเป็นระยะ แต่ใน

การประชุมนี้ ผู้อ านวยโครงการอาจจะอภิปรายกับบุคลากรในแผนงานเพ่ือชี้ถึงผู้ที่เกี่ยวข้อง และ
ผลประโยชน์ของกิจกรรมในอนาคต โดยที่ผู้ประเมินจะยังคงเงียบและฟังเป็นส่วนใหญ่ ผู้ประเมินอาจ
จัดเตรียมสารสนเทศเกี่ยวกับการด าเนินการที่ผ่านมาให้พร้อมเพ่ือช่วยในการจ าแนกประเด็นที่จะ
กระท าต่อไป หลังจากผู้ตัดสินเองได้แจกแจงประโยชน์และค าถามแล้ว ผู้ประเมินอาจจะให้ข้อมูลอีก
ครั้งว่า อะไรอยู่ในประเด็นที่เขามีอยู่ ถึงแม้ว่าจะมีข้อมูลอ่ืนๆ ที่น่าสนใจ ผู้ประเมินก็จะเก็บเอาไว้
จนกว่าจะถึงเวลาที่เหมาะสม ระหว่างการประชุมเพ่ือให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับการประเมิน
กระบวนการ ผู้ตัดสินใจอาจจะก าหนดเงื่อนไขของประเด็นที่ต้องการข้อมูลย้อนกลับและผู้ประเมินให้
สารนิเทศตามกรอบที่ให้ไว้นั้น หรือผู้ประเมินอาจจะช่วยผู้วางแผนเองในการก าหนดปัญหาที่ต้องการ
ค าตอบในการประชุมเพ่ือให้ข้อมูลย้อนกลับครั้งต่อไป ซึ่งผู้ประเมินอาจท าได้โดยการวางแผนรวบรวม
ข้อมูลย่อๆ แทรกอยู่ในขณะนั้นทันที และชี้แจงให้ผู้ตัดสินทราบว่ามันจะช่วยให้สารนิเทศที่เขา
ต้องการหรือไม่เช่นนั้น นักประเมินอาจท าได้มากกว่านั้นกับผู้วางแผน โดยก าหนดปัญหาที่ต้องการ
ค าตอบและข้อมูลที่ต้องการเลยก็ได้ 

ในการรวบรวมสารนิเทศ นักประเมินกระบวนการต้องใช่วิธีการทั้งทีมีแบบแผนและไม่มี
แบบแผน เช่น การวิเคราะห์ปฏิกิริยา การบันทึกอย่างอิสระภายหลังสิ้นสุดการด าเนินงานในแต่ละวัน 
การสัมภาษณ์ การจัดอันดับ บันทึกรายวันของเจ้าของโครงการ วิธีการ Semantic Differential 
บันทึกการประชุมคณะกรรมการ การปรับปรุงข่ายงานของ PERT และ Suggestion Boxes นอกจาก
ตัวแปรที่ส าคัญตามทฤษฎีแล้ว ผู้ประเมินกระบวนการยังอาจจะค้นหาเหตุ หรือกรณีอ่ืนที่ไม่ได้เข้ามามี
ส่วนร่วมแต่เป็นเหตุการณ์ที่มีความส าคัญต่อกระบวนการ ดังนั้น ผู้ประเมินจึงต้องใช้เครื่องมือใดๆ 
เท่าท่ีจะหาได้ เพ่ือสืบสาวไปถึงสิ่งที่แสดงให้เห็นปัญหาอย่างแท้จริง 

สมหวัง พิธินานุวัฒน์ (2544) ได้สรุปว่า คุณค่าของการประเมินกระบวนการไม่ได้อยู่ที่
ความสัมพันธ์กับการประเมินอ่ืนๆ เท่านั้น แต่อยู่ที่  

1.  การประเมินกระบวนการขึ้นอยู่กับผลการประเมินบริบทหรือสภาวะแวดล้อมและ
การประเมินปัจจัย คือ ถ้าสามารถประเมินสภาวะแวดล้อมและปัจจัยได้ดีมาก ผู้จัดโครงการก็มีความ
มั่นใจมากขึ้นในการเลือกการด าเนินการ และถ้าปรากฏความขัดแย้งน้อยก็ต้องมีการประเมิน
กระบวนการมากขึ้น นั่นคือ ถ้าการก าหนดวัตถุประสงค์และการวางโครงการคลุมเครือ โครงการนั้น
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อาจจะเป็นหัวข้อของปัญหาและบางครั้งที่เป็นเหตุแห่งความล้มเหลว ซึ่งการประเมินสภาวะแวดล้อม
และปัจจัยจะช่วยชี้ให้เห็นและแก้ปัญหาแล้วตั้งแต่ต้น พอถึงการท าตามกระบวนการจ าเป็นที่จะต้องมี
ข้อมูลย้อนกลับโดยต่อเนื่องเกี่ยวกับว่า ท าอย่างไรโครงการนั้นจึงจะท าหน้าที่ได้สมบูรณ์ที่สุด ดังนั้น 
ในกรณีเช่นนี้การประเมินกระบวนการจึงจ าเป็นที่สุดที่สามารถกระท าหน้าที่นี้ 

2.  การประเมินกระบวนการมีความส าคัญมากกว่าการประเมินผลผลิตในระยะแรกของ
การก าหนดแผนงาน แต่แนวโน้มนี้จะกลับกันถ้าโครงร่างของการพัฒนาแผนงาน อาศัยการส ารวจ
น้อยลง แต่มีโครงร่างที่แน่นนอนมากขึ้น การประเมินกระบวนการและการประเมินผลผลิตจะขึ้นต่อ
กันและกัน คือ การประเมินกระบวนการจะเข้าไปมีส่วนในการแปลความสิ่งที่เกิดขึ้น และถ้าต้องการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการ จะไม่สามารถตกลงใจได้โดยไม่ทราบว่ากระบวนการนั้นให้ผลอย่างไร การ
ตัดสินใจออกแบบโครงร่างใหม่ หรือระเบียบปฏิบัติในกระบวนการใหม่ จึงต้องอาศัยสารนิเทศจากการ
ประเมินผลผลิตเข้ามาร่วมด้วย 

โดยสรุป ภายใต้การประเมินกระบวนการ สารนิเทศจะถูกวิเคราะห์รวบรวมและน าเสนอ
เท่าที่ผู้ด าเนินโครงการต้องการสารนิเทศนั้น อาจจะบ่อยทุกวันถ้าจ าเป็น เฉพาะอย่างยิ่งในช่วง
ระยะแรกๆ ของโครงการ ทั้งนั้ การประเมินนี้ไม่เพียงแต่ให้สารนิเทศที่ต้องการแก่ผู้ตัดสินใจในการ
คาดคะเนล่วงหน้า และการปฏิบัติเพ่ือแก้ปัญหาเท่านั้น แต่ยังต้องบันทึกสารนิเทศของกระบวนการ
ส าหรับแปลความหมายของความส าเร็จของโครงการด้วย 

ดังนั้น ในการวิจัยเรื่องการประเมินระบบสารสนเทศการบริหารจัดการและการให้บริการ
ประชาชนของส านักงานยุติธรรมจังหวัดในส่วนของการประเมินกระบวนการจะพิจารณาถึง
กระบวนการของการด าเนินงานเพ่ือที่จะหาข้อบกพร่องของการด าเนินงาน การหาข้อมูลส าหรับ
ประกอบการตัดสินใจเพ่ือที่จะพัฒนางาน เช่น การมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลและออกแบบระบบ
สารสนเทศ การฝึกอบรมการใช้งานระบบ ตลอดจนการติดตามประเมินผลการใช้งานระบบ เป็นต้น    

4.  การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) มีจุดหมายเพ่ือวัดและแปลความหมาย
ของความส าเร็จ ไม่เฉพาะเมื่อสิ้นสุดวัฏจักรของโครงการเท่านั้น แต่ยังมีความจ าเป็นยิ่งในระหว่างการ
ปฏิบัติตามโครงการด้วย 

ระเบียบวิธีทั่วๆ ไปของการประเมินผลผลิต จะรวมสิ่งต่อไปนี้เข้าไว้ด้วยกัน คือ การดูว่า
การก าหนดวัตถุประสงค์นั้นน ามาใช้ได้หรือไม่ เกณฑ์ในการวัดที่สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของการท า
กิจกรรมคืออะไร เปรียบเทียบผลที่วัดมาได้กับมาตรฐานสมบูรณ์ (Absolute Criteria) หรือมาตรฐาน
สัมพันธ์ (Relative Criteria) ที่ก าหนดไว้ก่อน และท าการแปลความหมายถึงเหตุของสิ่งที่เกิดขึ้น โดย
อาศัยรายงานจากการประเมินสภาวะแวดล้อม ปัจจัย และกระบวนการร่วมด้วย 

ทั้งนี้ สมหวัง พิธินานุวัฒน์ (2544) กล่าวว่า เกณฑ์นั้นอาจเป็นได้ทั้ง Instrumental 
Criteria หรอื Congruence Criteria ซ่ึง Scriven ได้ชี้ให้เห็นถึงความแตกต่างของเกณฑ์ทั้งสอง ดังนี้ 
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1.  Instrumental Criteria จะสัมพันธ์กับความส าเร็จที่อยู่ในระดับปานกลาง และมี
ส่วนช่วยให้เกิดสัมฤทธิผลตามวัตถุประสงค์ในที่สุด เช่น ก่อนที่แบบสอบจะถูกสร้างขึ้น รูปแบบของ
แบบสอบและค าถามจ านวนมากในแบบสอบนั้นจะต้องได้รับการจัดท าขึ้นก่อนหรือก่อนที่นักเรียนจะ
สามารถอ่านค าว่า cake ได้อย่างเข้าใจ เขาจะต้องมีประสบการณ์เกี่ยวกับสิ่งที่เป็นความหมายของค า
มาก่อน 

2.  Congruence Criteria จะเป็นเกณฑ์เกี่ยวกับเงื่อนไขเบื้องต้นที่ถูกก าหนดไว้ ซึ่งอาจ
เป็นอัตราการสอบตกของโรงเรียนๆ หนึ่งที่เป็นอยู่ถูกลดลงให้ได้ระดับที่ก าหนดไว้ โดยกลุ่มนักเรียน
จะต้องได้รับคะแนนจากแบบสอบที่ระบุมากกว่า หรือเท่ากับจ านวนที่ก าหนด หรือจะต้องน าแผนการ
สอนใหม่เข้าไปใช้ในโรงเรียนนั้น การระบุเกณฑ์แบบนี้ขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้ตัดสินใจ
โดยเฉพาะ 

เท่าที่ผ่านมา การประเมินมีความหมายเพียงส่วนที่เป็นการประเมินผลผลิตเท่านั้น 
ถึงแม้ว่า จะมีการประเมินแบบอ่ืนที่ต่างจากการประเมินผลผลิต แต่การประเมินเหล่านี้ก็ยังคงมี
ความสัมพันธ์คล้ายคลึงกันมาก 

 ทั้งการประเมินสภาวะแวดล้อมและการประเมินผลผลิต จะประเมินสิ่งที่มีอยู่ว่า
บรรลุเป้าหมายใดอย่างมีระบบ โดยที่การประเมินสภาวะแวดล้อมจะพิจารณาระบบโดยส่วนรวม และ
การประเมินผลผลิต พิจารณาความพยายามเปลี่ยนแปลงในระบบ ดังนั้น การประเมินสภาวะแวดล้อม
จึงแสดงที่สิ่งจ าเพาะในรูปที่การประเมินผลผลิตจะน าไปใช้ในภายหลัง (สิ่งที่แสดงอย่างเจาะจงนั้นจะ
เป็นเกณฑ์ส าหรับตัดสินความส าเร็จขั้นสุดท้ายของผลผลิต) 

 การประเมินปัจจัยและการประเมินผลผลิตสามารถที่จะแยกให้เห็นได้ง่ายส าหรับการ
ประเมินปัจจัยจะเกิดขึ้นก่อนด าเนินการเปลี่ยนแปลงโครงการ และการประเมินผลผลิตจะเกิดขึ้นใน
ระหว่างและหลังโครงการ ในขณะที่การประเมินผลสภาวะแวดล้อมก าหนดสิ่งจ าเพาะส าหรับการ
ประเมินผลผลิต การประเมินปัจจัยก็แสดงสิ่งจ าเพาะส าหรับการประเมินกระบวนการ 

 การตัดสินใจโดยใช้การประเมินปัจจัยเป็นพ้ืนฐาน โดยเฉพาะหรับการวางแผนการ
ประเมินผลผลิต ขั้นตอนที่ส าคัญที่สุดในการประเมินปัจจัย คือ การประเมินความเหมาะสมของ
กระบวนการที่เลือก และแผนการประเมินผลผลิตซึ่งสามารถประยุกต์เข้าเป็นส่วนหนึ่งของระเบียบ
ปฏิบัติได ้

 การประเมินผลผลิตจะสืบสาวสิ่งที่อยู่ว่า ได้บรรลุวัตถุประสงค์ไปแล้วหรือก าลังบรรจุ 
แต่การประเมินกระบวนการจะประเมินสิ่งที่มีอยู่ว่า ระเบียบการนั้นได้รับการกระท าไปตามที่ตั้งใจไว้
หรือไม่ การประเมินทั้ง 2 ชนิด จะให้ข้อมูลย้อนกลับส าหรับการควบคุมและพัฒนาการเปลี่ยนแปลง
ระเบียบปฏิบัติในกระบวนการ การประเมินกระบวนการท าให้สามารถที่จะลงความเห็นได้ว่า การน า
ระเบียบปฏิบัติไปท าจริงนั้นตรงหรือไม่กับแบบที่วางไว้  และการประเมินผลผลิตจะช่วยให้ตกลงใจ   
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ได้ว่า วัตถุประสงค์นั้นบรรลุหรือไม่ สารนิเทศทั้งสองชนิดร่วมกันจะแสดงให้เห็นอย่างหนักแน่นถึง
สาเหตุได้มากกว่าอันใดอันหนึ่งโดยล าพัง ในการตัดสินว่าระเบียบปฏิบัตินั้นควรด าเนินต่อไป โดยมี
การแก้ไขหรือว่าจะต้องกลับไปเริ่มต้นใหม่ทั้งหมด ถึงแม้จะเพ่ิมหน้าที่ในการควบคุมโครงการเข้ามา
ด้วย การประเมินทั้งสองก็ยังคงอ านวยความสะดวกและช่วยอธิบายถึงผลที่ได้จากโครงการ 

ดังนั้น ในการวิจัยเรื่องการประเมินระบบสารสนเทศการบริหารจัดการและการให้บริการ
ประชาชนของส านักงานยุติธรรมจังหวัดในส่วนของการประเมินผลผลิตจะพิจารณาว่าการด าเนินงาน
ด้านระบบสารสนเทศนั้น ได้ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ของโครงการหรือไม่ ทั้งในเรื่องของระบบ
สารสนเทศฯ ที่ออกแบบจะต้องสามารถใช้งานได้ง่าย การประมวลผล มีความถูกต้อง และมีความ
เสถียรในการใช้งาน รวมถึง เรื่องของประโยชน์ของระบบสารสนเทศฯ ที่มีต่อการด าเนินงานของ
ส านักงานยุติธรรมจังหวัดและผู้รับบริการ 
 

2.แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information 
  System : MIS)  
 

ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ (2555) ได้สรุปว่า การศึกษาเรื่องระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการจ าเป็นต้องอาศัยความรู้ในสาขาวิชาต่างๆ ดังนั้น ระบบสารสนเทศจึงมีลักษณะเป็น            
สหวิทยาการ (multidisciplinary field) ดังนั้น จึงแบ่งการศึกษาระบบสารสนเทศออกเป็น 3 
แนวทาง คือ แนวทางด้านเทคนิค (Technical Approach) แนวทางด้านพฤติกรรม (Behavioral 
Approach) และแนวทางการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีและสังคม (Sociotechnical) สรุปได้ดังนี้ 
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ภาพที่ 2.3  แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศ 
 

ที่มา : เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี (2553: 61)  
 

1.  แนวทางด้านเทคนิค (Technical Approach) 
 แนวทางด้านเทคนิคจะเน้นเรื่องเทคโนโลยีด้านกายภาพและความสามารถในด้าน

เทคนิคของระบบ ความรู้วิชาที่ใช้ในแนวทางนี้ ได้แก่ วิทยาการจัดการ (Management Science) 
คอมพิวเตอร์ (Computer Science) และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Operation Research) วิชา
วิทยาการจัดการจะเน้นเรื่องการพัฒนาโมเดลในการตัดสินใจและการจัดการ ส่วนวิชาคอมพิวเตอร์จะ
สนใจในการสร้างทฤษฎีและวิธีการท างานของคอมพิวเตอร์ วิธีการเก็บข้อมูลและการเข้าถึงข้อมูล 
และวิชาการวิจัยเชิงปฏิบัติการจะมุ่งเรื่องเทคนิคทางคณิตศาสตร์เพ่ือหาทางเลือกที่ดีที่สุดในเรื่องการ
ขนส่ง การควบคุมสินค้าคงคลัง และต้นทุนในการท าธุรกรรมส าหรับผู้ที่ใช้แนวคิดนี้เป็นหลักในการ
ออกแบบระบบสารสนเทศเป็นหลักจะมุ่งเน้นเฉพาะด้านเทคนิค หรือเทคโนโลยีต่างๆ เป็นส าคัญ เช่น 
ควรมีการก าหนดขนาดของคอมพิวเตอร์เป็นอย่างไร ซอฟต์แวร์จะเป็นประเภทใด เวอร์ชันใดเป็นต้น 

2.  แนวทางด้านพฤติกรรม (Behavioral Approach) 
 แนวทางด้านพฤติกรรมจะเน้นที่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ พฤติกรรมการบริหาร 

รวมทั้ง นโยบายองค์การ (Kling & Dutton, 1982) ระบบสารสนเทศที่ต้องการการพัฒนาและมีการ
บ ารุงรักษาในระยะยาวจ าเป็นต้องใช้แนวทางพฤติกรรมศาสตร์ประกอบด้วย หากใช้ แนวทางด้าน
เทคนิคเพียงด้านเดียว ระบบสารสนเทศอาจจะไม่สามารถใช้ประโยชน์ไดอย่างเต็มที่ นอกจากนี้ 
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การบูรณาการระหว่างแผนกลยุทธ์กับสารสนเทศ การออกแบบ การน าไปปฏิบัติ การใช้ และการ
จัดการกับระบบสารสนเทศ จ าเป็นต้องใช้แนวทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ทั้งสิ้น วิชาการองค์การและ
การจัดการจะช่วยในการพิจารณาว่ากลุ่มหรือองค์การจะพัฒนาระบบอย่างไรและระบบนั้นจะมีผลต่อ
บุคคลต่างๆ ในการรับรู้เกี่ยวกับสารสนเทศที่เป็นทางการและใช้ในการตัดสินใจได้อย่างไร ส่วนวิชา
จิตวิทยาจะเป็นเรื่องผลกระทบของระบบสารสนเทศท่ีมีต่อกลุ่ม องค์การ และสังคม 

3.  แนวทางการผสมผสานด้านเทคนิคและสังคม (Sociotechnical Systems)  
 แนวคิดนี้เป็นการผสมผสานด้านเทคนิคและด้านพฤติกรรมเข้าด้วยกัน แนวคิดนี้

เกิดข้ึนในสมัยทศวรรษที่ 1950 ที่ประเทศอังกฤษ ซึ่งมีการท าอุตสาหกรรมเหมืองแร่กันมาก โดยมีการ
ใช้เทคโนโลยีต่างๆ มากมายเพ่ือที่จะท าให้เกิดผลผลิตมากที่สุด โดยไม่ได้ค านึงถึงเรื่องคนงาน
เท่าที่ควร ไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงสภาพความเป็นอยู่ของคนงาน การจ้างงาน รวมทั้งปัจจัยทาง
สังคมอ่ืนๆ จึงมีกลุ่มนักวิชาการอังกฤษจากสถาบัน Tavistock Institute of Human Relations 
เสนอแนวคิดนี้เพ่ือจะประสานปัจจัยด้านสังคมและด้านเทคนิคในการออกแบบส าหรับการท างาน
เหมือง และหลังจากนั้นแนวคิดนี้ก็ได้ความนิยมแพร่หลายและน าไปใช้ในด้านการออกแบบองค์การ 
ออกแบบงาน (Job design) และการออกแบบระบบสารสนเทศด้วย ปัจจุบันแนวคิด Sociotechnical 
Systems มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้เกิดดุลยภาพระหว่างความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานและประสิทธิภาพ
ของการท างาน แนวคดนี้เชื่อว่าองค์การมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 ประการ คือ งาน คน โครงสร้าง 
และเทคโนโลยีหากมีการเปลี่ยนแปลงปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งจะส่งผลต่อปัจจัยอื่นด้วย 

 2.1  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System) 
  พลพธู  ปียวรรณ และ สภาพร เชิงเอ่ียม (2555) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศไม่

เพียงแต่สามารถบันทึกข้อมูลเพ่ือใช้เป็นหลักฐานของรายการค้าที่เกิดขึ้นเท่านั้น ผู้บริหารสามารถใช้
ระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผน การควบคุม ใช้ช่วยในการตัดสินใจ และเพ่ือแก้ปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพอีกด้วย ผู้บริหารในระดับต่างกันใช้สารสนเทศในลักษณะต่างกัน ผู้บริหารระดับสูงใช้
เวลาส่วนใหญ่ในการวางแผน ดังนั้น ข้อมูลที่ใช้ส่วนใหญ่จะเป็นข้อมูลจากภายนอกองค์กร เช่น 
นโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับสินค้าของตน ผลการด าเนินงานของคู่แข่งขันในธุรกิจเดียวกัน สภาวะทาง
เศรษฐกิจของประเทศและของโลก การใช้ข้อมูลภายในของผู้บริหารระดับสูงมักเป็นข้อมูลที่ต้อง
สรุปผลหรืออยู่ในลักษณะเปรียบเทียบ 3-5 ปี ย้อนหลัง หรือมีการท างบการเงินแบบเปรียบเทียบบน
ฐานเดียวกัน หรือการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน (ratio analysis) 

  ผู้บริหารระดับกลางใช้เวลาส่วนใหญ่ควบคุมให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนที่
วางไว้ รายงานที่ผู้บริหารระดับกลางใช้มักเป็นรายงานที่ลงละเอียดกว่ารายงานี่ผู้บริหารระดับสูงใช้ 
เช่น รายงานเปรียบเทียบประมาณการขายกับยอดขายที่เกิดขึ้นจริง รายงานเปรียบเทียบการผลิต ค่า
วัตถุดิบ ค่าแรงทางตรงและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ กับค่าใช้จ่ายในการผลิตที่เกิดขึ้นจริง ในขณะที่ข้อมูลออก
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ของ ระบบการประมลผลรายการค้า มักเป็นรายงานของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นตามช่วงเวลาหรือรายงาน
ประจ าที่ถูกจัดท าขึ้นทุกสิ้นงวดบัญชี ข้อมูลออก MIS อาจอยู่ในรูปชองรายงานเฉพาะกิจ (ad hoc 
report) หรือรายเมื่อเป็นที่ต้องการ (on-demand report) เช่น รายการสินค้าท่ีจะต้องจัดส่งให้ลูกค้า
ในวันนี้ ข้อมูลออกของ MIS อาจอยู่ในรูปของรายการยกเว้น (exceptional report) เช่น รายงาน
แสดงรายชื่อพนักงานที่มียอดขายเกิดเป้าในช่วงรอบบัญชีที่ผ่านมา หรือรายงานรายการวัตถุดิบที่มี
จ านวนคงคลังน้อยกว่าจุดสั่งซื้อ (reorder point) เป็นต้น 

ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ (2555) ได้รวบรวมค าจ ากัดความของระบบสารสนเทศเพ่ือ
การจัดการของนักวิชาการหลายท่านไว้  ดังนี้ 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ หมายถึง ระบบต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์กันและช่วยกัน
ท างานเพ่ือรวบรวม ประมวล เก็บรักษา และเผยแพร่สารสนเทศเพ่ือใช้ในการสนับสนุนการตัดสินใจ 
การประสานงาน การควบคุม และการวิเคราะห์การท างานภายในองค์การ (Laudon & Laudon, 
1999:7) 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ หมายถึง ระบบที่รวบรวม ประมวล เก็บรักษา 
วิเคราะห์ และเผยแพร่สารสนเทศเพ่ือจุดมุ่งหมายใดโดยเฉพาะ (Turban et al., 2001:17) 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ หมายถึง ระบบที่ประกอบด้วย คน ข้อมูล และ
กระบวนการวิธีที่ท าให้ท างานด้วยกันเพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ (Senn, 1990 : 6) 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ หมายถึง การรวมคน กระบวนการซอฟต์แวร์ 
ฐานข้อมูลและเครื่องหมายต่างๆ อย่างเป็นระบบเพ่ือจัดหาสารสนเทศให้กับผู้บริหารและผู้ตัดสินใจ 
(Stair & Reynolds, 1999: 25) 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ เกี่ยวข้องกับการวางแผน การพัฒนา การจัดการและ
การใช้เครื่องมือ เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือช่วยคนในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับประมวลสารสนเทศและ
การบริหาร (Haag et al., 2000: 4) 

สรุป ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ คือ ระบบที่รวบรวม ประมวล เก็บรักษา และ
เผยแพร่สารสนเทศ เพ่ือใช้ในการวางแผน การพัฒนาตัดสินใจ ประสานงาน และควบคุมการ
ด าเนินงาน 

นอกจากนี้ พลพธู  ปียวรรณ และ สภาพร เชิงเอ่ียม (2555) ยังได้แบ่งประเภทของ
ระบบสารสนเทศให้เหมาะสมกับการใช้งานของผู้ใช้ เช่น ระบบการสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision 
Support System :DSS) ซึ่งผู้บริหารระดับสูงและระดับกลางมักต้องเผชิญกับสภาวะที่ต้องตัดสินใจ 
เลือกแนวทางปฏิบัติอยู่เสมอ DSS ช่วยผู้บริหารในการเลือกแนวทางที่จะให้ผลตอบแทนที่สูงที่สุด 
DSS เป็นระบบสารสนเทศที่ใช้สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร โปรแกรมส าเร็จรูปที่จัดเป็น
ประเภท DSS ได้แก่ โปรแกรมที่ใช้แนวทางของแผ่นตารางท าการ (worksheet) เช่น โปรแกรม 
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Microsoft Excel ใช้ค าสั่ง What if อะไรจะเกิดขึ้น (ค่าใช้จ่ายจะเพ่ิมขึ้นเท่าไร) ถ้าเราตัดสินใจซื้อ
วัตถุดิบจากต่างประเทศ อะไรจะเกิดขึ้นถ้าเราลงทุนซื้อโปรแกรมส าเร็จรูปตัวนี้ อะไรจะเกิดขึ้นกับผล
ก าไรของกิจการ ถ้าท าอย่างนี้ อะไรจะเกิดขึ้นกับส่วนแบ่งการตลาด การเลื อกแนวทางที่ให้
ผลตอบแทนสูงสุดในเรื่องของการลงทุน แผนการตลาด การอนุมัติสินเชื่อ ฯลฯ โปรแกรมส าเร็จรูป
ประเภท DSS ช่วยให้ผู้บริหารเลือกแนวทางที่เหมาะสม และระบบสารสนเทศเพ่ือผู้บริหาร 
(Executive information System-EIS)  ระบบสารสนเทศเพ่ือผู้บริหารคือระบบ DSS ประเภทหนึ่ง 
น าเสนอสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจแก่ผู้บริหารระดับสูงขององค์กร การตัดสินใจของผู้บริหาร
ระดับสูงนี้มักเป็นการตัดสินใจที่ต้องใช้ความรู้ ความช านาญ ESS เป็นโปรแกรมที่ผู้บริหารระดับสูงใช้
เป็นเครื่องมือในการวางแผนระยะยาว มักประกอบด้วยกราฟแสดงแนวโน้มหรือผลการด าเนินงาน
ระยะยาวที่ได้มาจากตัวเลขในฐานข้อมูลขนาดใหญ่ เช่น กราฟแสดงแนวโน้มของยอดขายสินค้าแยก
เป็นไตรมาส เดือน หรือวัน เป็นต้น 

2.2  ลักษณะของสารสนเทศที่ด ี 
 ลักษณะของสารสนเทศที่ดีจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถใช้สารสนเทศนั้นๆ ในการ

ตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ คุณลักษณะของสารสนเทศที่มีคุณภาพควรจะมีลักษณะ ดังต่อไปนี้  
(ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล และ เจษฎาพร ยุทธวิบูลย์ชัย, 2549) 

 1.  ถูกต้องแม่นย า (Accurate) สารสนเทศที่มีความถูกต้องจะต้องปราศจาก
ข้อผิดพลาด (Error) ใดๆ อย่างไรก็ตามถ้าข้อมูลที่ป้อนเข้าสู่กระบวนการประมวลผลไม่ถูกต้อง ก็
อาจจะก่อให้เกิดสารสนเทศที่ไม่ถูกต้องได้ ซึ่งมักเรียกทั่วๆ ไปว่า GOGO (Garbage In, Garbage 
Out) 

 2. สมบูรณ์ครบถ้วน (Complete) สารสนเทศที่มีความสมบูรณ์จะต้อง
ประกอบด้วยข้อเท็จจริง (Fact) ที่ส าคัญอย่างครบถ้วน ตัวอย่างเช่น ใบรายงานผลการเรียนของ
นักศึกษาแต่ละภาคการศึกษา จะต้องประกอบด้วยผลการเรียน (เกรด) แต่ละรายวิชาที่ลงทะเบียน 
พร้อมทั้งท้ังเกรดเฉลี่ยในภาคการศึกษานั้น และเกรดเฉลี่ยสะสม (GPA.) เป็นต้น 

 3.  เข้าใจง่าย (Simple) สารสนเทศที่มีคุณภาพจะต้องเข้าใจง่าย ไม่ซ้ าซ้อนต่อการ
ท าความเข้าใจ กล่าวคือต้องไม่แสดงรายละเอียดที่ลึกมากเกินไป เพราะจะท าให้ผู้ที่ใช้ในการตัดสินใจ
สับสนและไม่สามารถตัดสินได้ว่าข้อมูลหรือสารสนเทศใดมีความจ าเป็นจริงๆ 

 4.  ทันต่อเวลา (Timely) สารสนเทศท่ีดีนอกจากจะมีความถูกต้องแล้ว ข้อมูลต้อง
ทันสมัยและรวดเร็วต่อเวลาและความต้องการของผู้ใช้ในการตัดสินใจ 

 5.  เชื่อถือได้ (Reliable) สารสนเทศที่เชื่อถือได้ข้ึนอยู่กับความน่าเชื่อถือของ
วิธีการรวบรวมข้อมูลที่น าเข้าสู่ระบบ 
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 6.  คุ้มราคา (Economical) สารสนเทศที่ผลิตควรจะต้องมีความประหยัด 
เหมาะสมคุ้มค่ากับราคา ผู้บริหารมักจะพิจารณาถึงคุณค่าของสารสนเทศกับราคาที่จะต้องจ่ายเพ่ือ
การได้มาซึ่งสารสนเทศนั้นๆ 

 7.  ตรวจสอบได้ (Verifiable) สารสนเทศจะต้องตรวจสอบความถูกต้องได้ 
กล่าวคือผู้ใช้สามารถตรวจสอบข้อมูลเพื่อความมั่นใจว่ามีความถูกต้องต่อการน าไปตัดสินใจได้ ซึ่งอาจ
มีการตรวจสอบข้อมูลโดยการเปรียบเทียบกับข้อมูลลักษณะเดียวกันจากแหล่งข้อมูลหลายๆ แห่ง 

 8.  ยืดหยุ่น (Flexible) สารสนเทศที่มีคุณภาพนั้นควรจะสามารถน าไปใช้ได้ใน
วัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันหลายๆ ด้าน เช่น รายงานสินค้าคงคลัง พนักงานขายอาจใช้ส าหรับ
ตรวจสอบว่ามีสินค้าเหลืออยู่ในคลังสินค้าใด เพียงพอส าหรับการขายหรือไม่ ในขณะที่ผู้จัดการฝ่าย
ผลิตใช้รายงานนี้ส าหรับช่วยตัดสินใจว่าจะผลิตสินค้าเพ่ิมอีกเท่าใด 

 9.  สอดคล้องกับความต้องการ (Relevant) สารสนเทศที่มีคุณภาพจะต้องมีความ
สอดคล้องตามวัตถุประสงค์และสนองความต้องการของผู้ใช้เพ่ือการตัดสินใจ 

 10.  สะดวกในการเข้าถึง (Accessible) สารสนเทศจะต้องง่ายและสะดวกต่อการ
เข้าถึงข้อมูลตามระดับสิทธิของผู้ใช้ เพ่ือจะได้ข้อมูลหรือสารสนเทศที่ถูกต้องตามรูปแบบและทันต่อ
ความต้องการของผู้ใช้ 

 11.  ปลอดภัย (Secure) สารสนเทศจะต้องถูกออกแบบและจัดการให้มีความ
ปลอดภัยจากผู้ที่ไม่มีสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลหรือสารสนเทศนั้น 

สอดคล้องกับ ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ ที่กล่าวว่า คุณค่าของสารสนเทศแต่ละคนไม่
จ าเป็นต้องเหมือนกัน โดยอาจก าหนดลักษณะของสารสนเทศที่ดีไว้เป็น 4 มิติ คือ มิติด้านเวลา 
(Time) มิติด้านเนื้อหา (Content) และมิติด้านรูปแบบ (Format) มิติด้านกระบวนการ (Process) 
(ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2555) 

1.  มิติด้านเวลา (Time) เป็นเรื่องเก่ียวกับสารสนเทศที่มีลักษณะดังต่อไปนี้ 
     1.1  การทันเวลา (Timeliness) สารสนเทศที่ดีควรจะสามารถหาได้รวดเร็วทันเวลา

ที่ต้องการ หากสารสนเทศได้ไม่ทันเวลาจะท าให้การตัดสินใจไม่มีประสิทธิภาพ (Haag et al.,2000) 
     1.2.  ความเป็นปัจจุบัน (Up-to-date) ได้แก่ สารสนเทศที่มีการปรับปรุงให้เป็น

ปัจจุบันอยู่ เสมอ สารสนเทศที่มีความล้าสมัยจะไม่เป็นประโยชน์ในการใช้งานในยุคที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (Haag et al.,2000) 

     1.3  มีระยะเวลา (Time Period) มีข้อมูลทั้งในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต (Past, 
present and future) สารสนเทศที่ดีควรมีการประมวลผลข้อมูลในอดีต และปัจจุบัน เพ่ือที่จะใช้
ข้อมูลเหล่านี้เป็นฐานในการพยากรณ์อนาคตได้ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนและการตัดสินใจ 
(O’Brien, 1999) 
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2.  มิติด้านเนื้อหา (Content) เนื้อหาของสารสนเทศ ถือได้ว่าเป็นลักษณะที่ส าคัญที่สุด  
ซึ่งเก่ียวข้องกับลักษณะ ดังต่อไป 

     2.1  ความถูกต้องเที่ยงตรง (Accuracy) ได้แก่สารสนเทศซึ่งไม่มีข้อผิดพลาด (error 
free) ทีการประมวลผลอย่างถูกต้อง (Haag et al., 2000; Stair & Reynolds, 1999) 

     2.2  ความสัมพันธ์กับเรื่อง (Relevance) สารสนเทศที่สอดคล้องกับเรื่องที่ต้องการ
ใช้และมีประโยชน์กับผู้ใช้ (Haag et al., 2000; Stair & Reynolds, 1999) 
       2.3.  ความสมบูรณ์ (Completeness) สารสนเทศที่ครอบคลุมรายละเอียดที่ส าคัญ
ทุกเรื่องในสิ่งที่ต้องการทราบ (Haag et al., 2000; Stair & Reynolds, 1999) 
       2.4 ความน่าเชื่อถือได้ (Reliability) สารสนเทศที่มีความเชื่อถือได้ ซึ่งอาจขึ้นอยู่กับ
กระบวนการเก็บข้อมูล และแหล่งที่มาของข้อมูล (Stair & Reynolds, 1999) 
       2.5  ตรวจสอบได้ (Verifiability) สารสนเทศที่ดีต้องสามารถตรวจสอบได้ว่ามีความ
ถูกต้อง โดยอาจตรวจสอบกับแหล่งข้อมูลหลายแหล่งที่มีสารสนเทศเดียวกัน (Stair & Reynolds, 
1999) 

3.  มิติด้านรูปแบบ (Format) 
      3.1  ความชัดเจน (Clarity) สารสนเทศมีความชัดเจน ง่ายต่อความเข้าใจ (O’Brien, 
1999) 
      3.2  ระดับของการน าเสนอรายละเอียด (Level of Detail) ที่เหมาะสมกับผู้ใช้ 
เนื่องจากบางครั้งผู้ใช้อาจจะต้องการทราบรายละเอียดต่าง ๆ อย่างครบถ้วน แต่บางครั้งผู้ใช้ในระดับ
ผู้บริหารอาจต้องการสารสนเทศในลักษณะสรุปเพื่อให้เห็นภาพรวมก็ได้ ดังนั้น สารสนเทศที่ดีจึงต้องมี
ระดับความละเอียดของสารสนเทศตามความต้องการของผู้ใช้ (Haag et al., 2000; O’Brien, 1999) 
      3.3  รูปแบบการน าเสนอ (Presentation) รูปแบบการน าเสนอที่เหมาะสม ได้แก่ 
การเสนอสารสนเทศซึ่งอาจเป็นในรูปกราฟฟิค ข้อความ หรือตารางเพ่ือให้เป็นที่น่าสนใจแก่ผู้ใช้หรือผู้
ที่เก่ียวข้อง (Haag et al., 2000) 
      3.4  สื่อในการน าเสนอ (Media) จะใช้เสนอเป็นรูปแบบพิมพ์เอกสารแผ่นใส สไลด์ 
ภาพกราฟฟิคบนจอ หรือใช้วิดีโอเทป ตามความเหมาะสมของสถานที่และผู้ฟัง 
      3.5  ความยืดหยุ่น (Flexibility) สารสนเทศที่มีความยืดหยุ่นช่วยให้ผู้ใช้สามารถ
ปรับใช้เพ่ือสนองความต้องการได้หลายแบบ (Stair & Reynolds, 1999) 
      3.6  ประหยัด (Economy) สารสนเทศควรมีการสร้างขึ้นมาโดยใช้ต้นทุนที่ไม่สูง
จนเกินไป ผู้ใช้ควรจะประเมินคุณค่าจากสารสนเทศที่ได้รับและต้นทุนที่ใช้ไปเสมอ (Stair & 
Reynolds, 1999) 
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4.  มิติด้านกระบวนการ จากการศึกษาระบบข้อมูลและสารสนเทศของหน่วยงานต่างๆ 
พบว่ามิติด้านกระบวนการเป็นมิติที่ส าคัญอีกมิติหนึ่ง เพราะหากหน่วยงานมรสารสนเทศที่ดีตามมิติทั้ง
สามข้างต้นแล้ว ควรต้องพิจารณามิติด้านกระบวนการเพ่ือให้เกิดความโปร่งใสตรวจสอบได้  ดังนี้ 
      4.1  ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) สารสนเทศที่ดีควรมีการเข้าถึงได้
ง่าย โดยผู้ใช้ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน รวมทั้งลูกค้าหรือประชาชนที่มีสิทธิ์สามารถรับ
สารสนเทศในรูปแบบที่เหมาะสมในเวลาต้องการ เช่น การน าเสนอสารสนเทเสนอบนเว็บเพจ (web 
page) 
      4.2  การมีส่วนร่วม (Participation) การให้บุคคลหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายใน
และภายนอกที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการข้อมูล ตั้งแต่การเก็บข้อมูล การประมวลผล
ข้อมูลและการเผยแพร่สารสนเทศ 
      4.3  การเชื่อมโยง (Connectivity) หมายถึงระดับความสามารถในการเชื่อมโยง
ระหว่างฐานข้อมูลต่างๆ เพื่อให้เป็นเครือข่ายในการปฏิบัติงาน การมีสารสนเทศที่ดีตามมิติดังกล่าวจะ
เป็นสิ่งที่ช่วยให้การใช้สารสนเทศเกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ เนื่องจากมีเนื้อหาสาระของสารสนเทศที่ดี
ในเวลาที่ต้องการและในรูปแบบ และกระบวนการที่ต้องการด้วย 

2.3  องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 
 ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล และ เจษฎาพร ยุทธนวิบูลย์ (2549) ได้สรุปว่า

องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ ประกอบด้วยส่วนประกอบ  6 ส่วน ดังนี้ 

              
 

ภาพที่ 2.4 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 
 
ที่มา : ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล และ เจษฎาพร ยุทธนวิบูลย์ (2549: 14)  
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 1.  ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงเพ่ือใช้
ในการจัดท าสารสนเทศ ได้แก่ แป้นพิมพ์ เมาส์ จอภาพ เครื่องพิมพ์ และอุปกรณ์อ่ืนๆ 

 2.  ซอฟต์แวร์ (Software) หรือโปรแกรม (Program) เป็นชุดค าสั่งเพ่ือสั่งให้เครื่อง
คอมพิวเตอร์หรือฮาร์ดแวร์ท างาน 

 3.  ข้อมูล (Data) เป็นส่วนส าคัญอย่างหนึ่งของระบบเพ่ือใช้ในการประมวลผลให้ได้
สารสนเทศในการตัดสินใจ ข้อมูลอาจอยู่ในรูปของตัวอักษร ตัวเลข รูปภาพ และเสียง 

 4. การสื่อสารและเครือข่าย (Telecommunication) เป็นการเชื่อมต่อ
คอมพิวเตอร์เพ่ือการสื่อสารและแลกเปลี่ยนโปรแกรมและข้อมูลโดยผ่านสื่อน าข้อมูลต่าง ๆเช่น 
สายโทรศัพท์ สายเคเบิล และดาวเทียม เป็นต้น 

 5.  กระบวนการท างาน (Procedure) เป็นกฎหรือข้อปฏิบัติ ค าแนะน าในการใช้
โปรแกรม ฮาร์ดแวร์ และการกระท ากับข้อมูล โดยทั่วไปกระบวนการท างานจะเขียนเป็นเอกสารคู่มือ
การปฏิบัติงานหรือคู่มือการใช้งานต่างๆ 

 6.  บุคลากร (People) เป็นบุคคลที่จัดการให้คอมพิวเตอร์ท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนท างานร่วมกับผู้ใช้ (User) เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศให้ตรงกับความ
ต้องการของหน่วยงาน 

2.4  ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ  
 ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล และ เจษฎาพร ยุทธวิบูลย์ชัย (2549) ได้สรุปประโยชน์

ของระบบสารสนเทศ ไว้ดังนี้ 
 1.  ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน เพราะจะช่วยให้การด าเนินงานมีความ

ถูกต้อง สะดวก และรวดเร็ว กรณีที่องค์การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ จะช่วยให้การ
สื่อสารและการติดต่อประสานงานมีความคล่องตัวมากยิ่งขึ้น การประมวลผล การจัดเก็บข้อมูล 
ตลอดจนการกระจายข้อมูลสามารถกระท าได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อเวลา ช่วยลดขั้ นตอน ท าให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 2.  ช่วยสร้างทางเลือกในการแข่งขัน ระบบสารสนเทศสามารถน ามาประยุกต์ใช้
เพ่ือการแข่งขันทางธุรกิจ เพ่ือสร้างความพึงพอใจในการให้บริการแก่ลูกค้า เช่น บริษัทขนส่งระหว่าง
ประเทศ (FedEx หรือ UPS) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศที่ลูกค้าสามารถตรวจสอบสถานภาพการส่ง
สินค้าทางออนไลน์ เป็นการอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้า อีกตัวอย่างหนึ่งเช่น บริษัทสายการบิน
สร้างระบบสารสนเทศติดต่อกับบริษัทตัวแทนจ าหน่วยตั๋วเพ่ือการรับ-ส่งข้อมูลข่าวสารและการจองตั๋ว
เครื่องบิน เป็นต้น 
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 3.  ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศช่วยให้ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจของ
ผู้บริหารส าหรับการสร้างและขยายโอกาสทางธุรกิจ การควบคุมและการเพ่ิมผลผลิต ตลอดจนการ
วิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการลงทุน 

 4.  ช่วยเพ่ิมคุณภาพชีวิต จากประโยชน์ของระบบสารสนเทศที่กล่าวมาข้างต้น 
ระบบสนสารเทศช่วยให้การด าเนินงานต่างๆ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมมากขึ้น การ
ติดต่อสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์การมีความสะดวกและรวดเร็ว ท าให้ลูกค้าใช้สินค้าและ
บริการที่มีคุณภาพ ตัวอย่างเช่น การจองตั๋วชมภาพยนตร์ผ่านอินเทอร์เน็ต ช่วยประหยัดเวลาของผู้ชม
ภาพยนตร์ในการเดินทางไปจองตั๋วที่โรงภาพยนตร์ เป็นต้น นอกจากนี้ระบบสารสนเทศยังช่วยลด
ขั้นตอนในการปฏิบัติงานของบุคคลต่างๆ ในองค์การ เช่น ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับการส่งเอกสาร
ออนไลน์ (Workflow) ท าให้ผู้ปฏิบัติงานไม่ต้องเดินไปส่งเอกสารตามหน่วยงานต่างๆ สิ่งเหล่านี้ถือได้
ว่าระบบสารสนเทศได้ช่วยเพิ่มคุณภาพชีวิตให้กับมนุษย์ 

สอดคล้องกับ ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2555) กล่าวว่าประโยชน์ของระบบสารสนเทศ 
มีประโยชน์ในเรื่องของ 

1.  ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
      1.1  ระบบสารสนเทศท าให้การปฏิบัติงานมีความรวดเร็วมากขึ้น โดยใช้กระบวนการ
ประมวลผลข้อมูลซึ่งจะท าให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลและมาประมวลผลได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
      1.2  ระบบสารสนเทศช่วยในการจัดเก็บข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ หรือมีปริมาณมาก 
และช่วยท าให้การเข้าถึงข้อมูล (access) เหล่านั้นมีความรวดเร็วด้วย 
      1.3  ช่วยให้การติดต่อสื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว การใช้เครือข่ายทางคอมพิวเตอร์
ท าให้มีการติดต่อได้ทั่วโลกภายในเวลาที่รวดเร็วไม่ว่าจะเป็นการติดต่อระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์กับ
เครื่องคอมพิวเตอร์ด้วยกัน (machine to machine) หรือคนกับคน (human to human) หรือคน
กับเครื่องคอมพิวเตอร์ (human to machine) และการติดต่อสื่อสารดังกล่าวจะท าให้ข้อมูลที่เป็นทั้ง
ข้อความ เสียง ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหวสามารถส่งได้ทันที 
      1.4  ช่วยลดต้นทุน การที่ระบบสารสนเทศช่วยท าให้การปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ
ข้อมูลซึ่งมีปริมาณมากมีความสลับซับซ้อนได้ด าเนินการได้โดยเร็ว หรือการช่วยให้เกิดการ
ติดต่อสื่อสารได้อย่างรวดเร็ว ท าให้เกิดการประหยัดต้นทุนการด าเนินการอย่างมาก 
      1.5  ระบบสารสนเทศช่วยท าให้การประสานงานระหว่างฝ่ายต่างๆ เป็นไปด้วยดี 
โดยเฉพาะหากระบบสารสนเทศนั้นออกแบบเพ่ือเอ้ืออ านวยให้หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกที่อยู่
ในระบบของซัพพลายทั้งหมด จะท าให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมดสามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้และท าให้
การประสานงาน หรือ การท าความเข้าใจเป็นไปด้วยดียิ่งขึ้น (Turban et al., 2001) 

2.  ประสิทธิผล (Effectiveness) 
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      2.1  ระบบสารสนเทศช่วยในการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศที่ออกแบบส าหรับ
ผู้บริหาร เช่น ระบบสารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision support systems) หรือ
ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร (Executive support systems) จะเอ้ืออ านวยให้ผู้บริหารมีข้อมูล
ในการประกอบการตัดสินใจได้ดีขึ้นอ้นจะส่งผลให้การด าเนินงานสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ได้ 
      2.2  ระบบสารสนเทศช่วยในการเลือกผลิตสินค้า/บริการที่เหมาะสม ระบบ
สารสนเทศจะช่วยท าให้องค์การทราบถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับต้นทุน ราคามในตลาด รูปแบบของ
สินค้า/บริการที่มีอยู่ หรือช่วยท าให้หน่วยงานสามารถเลือกผลิตสินค้า/บริการที่มีความเหมาะสมกับ
ความเชี่ยวชาญ หรือทรัพยากรที่มีอยู่ 
      2.3  ระบบสารสนเทศช่วยปรับปรุงคุณภาพสินค้า/บริการได้ดีขึ้น ระบบสารสนเทศ
ท าให้การติดต่อระหว่างหน่วยงานและลูกค้า สามารถท าได้โดยถูกต้องและรวดเร็วขึ้น ดังนั้นจะช่วยให้
หน่วยงานสามารถปรับปรุงคุณภาพของสินค้า/บริการให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าได้ดีขึ้นและรว
เร็วขึ้นด้วย 

3.  ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) 
 ปัจจุบัน ระบบสารสนเทศได้มีการน ามาใช้ตลอดทั้งระบบซัพพลายเชน (Supply 

Chain) เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน เช่น บริษัท Wal-Mart ได้สร้างระบบสารสนเทศ
เชื่อมโยงกับบริษัทซัพพลายเออร์ เพ่ือท าให้การประสานการติดต่อเรื่องการสั่งซื้อสินค้าต่างๆ เป็นไป
ได้อย่างรวดเร็ว และช่วยลดต้นทุนในการเก็บสต็อกในคลังสินค้า นอกจากนี้ ระบบสารสนเทศช่วยท า
ให้การผลิตสินค้า/บริการใหม่ๆ ที่มีความแตกต่างจากคู่แข่งขันได้ รวมทั้งระบบสารสนเทศท าให้การ
บริการลูกค้าดีขึ้น โดยการปรับปรุงคุณลักษณะของสินค้า/บริการเพ่ือให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้ในปริมาณมากขึ้น (mass customization) 

2.5  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศให้ประสบความส าเร็จ 
 ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลย์ชัย (2549) ได้สรุปถึงปัจจัยที่

ท าให้การการพัฒนาระบบสารสนเทศให้ประสบความส าเร็จจ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยสนับสนุนหลาย
ด้าน ได้แก่  

1.  การสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร ในการพัฒนาระบบสารสนเทศใดๆ ก็ตามย่อม
ต้องการทรัพยากรทั้งด้านงบประมาณ บุคลากร และเวลา หากผู้บริหารไม่สนับสนุนหรือไม่ให้ความ
สนใจในการพัฒนาระบบ เช่น ไม่อนุมัติงบประมาณจัดซื้อฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ให้ ก็ยากที่จะ
พัฒนาระบบให้ส าเร็จ นอกจากการสนับสนุนจากผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับระบบแล้ว ผู้พัฒนาระบบยัง
ต้องการความมั่นใจ (Commitment) จากผู้บริหารว่าจะด าเนินการตามที่ตกลงไว้ เช่น เปลี่ยนแปลง
ขั้นตอนการท างานใหม่ หรืออาจเปลี่ยนแปลงหน้าที่ของบุคลากรตามที่ก าหนดไว้ ซึ่งหากผู้บริหารไม่
ด าเนินการตามที่ตกลงไว้อย่างจริงจังจะเป็นสาเหตุให้การพัฒนาระบบไม่ประสบความส าเร็จด้วย 
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2.  การก าหนดขอบเขตและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน ทีมงานพัฒนาระบบจะต้อง
ร่วมกันก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต และหน้าที่ของการพัฒนาระบบให้ชัดเจน เพ่ือให้ เกิดความ
เข้าใจตรงกันในทีมงานและสามารถพัฒนาระบบได้ตรงตามความต้องการขององค์การ 

3.  ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ของทีมพัฒนาระบบ สมาชิกของทีมควร
ได้รับการคัดเลือกจากผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ในการพัฒนาระบบ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความ
รับผิดชอบในการท างานและมีความสามารถในการสื่อสารให้เข้าใจซึ่งกันและกัน ทีมงานจะต้อง
สามารถรวบรวมปัญหาและความต้องการได้อย่างถูกต้อง รู้ความต้องการใช้งานระบบเป็นอย่างดีจึงจะ
สามารถพัฒนาระบบเพ่ือแก้ปัญหาหรือเพ่ิมโอกาสและศักยภาพในการแข่งขันให้กับองค์การได้ตาม
วัตถุประสงค์ 

4.  การเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม เทคโนโลยีสารสนเทศมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีเครื่องมือซอฟต์แวร์จ านวนมากที่เหมาะสมกับลักษณะและการใช้งานของ
ระบบ  ความคุ้นเคยหรือความสามารถของทีมงานพัฒนาระบบในการใช้ซอฟต์แวร์นั้นๆ รวมถึงการ
ท างานร่วมกันได้ของซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ โครงสร้างระบบและฐานข้อมูล โดยต้องค านึงถึงค่าใช้จ่าย
และความง่ายต่อการใช้งานประกอบด้วย ดังนั้น จึงไม่ควรมุ่งเน้นไปที่เทคโนโลยีราคาแพงหรือมีความ
ทันสมัยมากๆ แต่ควรพิจารณาด้านความเหมาะสมและความคุ้มค่าที่จะได้รับ 

5.  การบริหารโครงการการพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนา
ระบบสารสนเทศให้เสร็จตามก าหนดเวลา ภายใต้กรอบของงบประมาณและได้ระบบตรงกับความ
ต้องการ จ าเป็นต้องอาศัยการบริหารโครงการที่ดี โดยทั่วไปทีมงานพัฒนาระบบจะประกอบด้วย
บุคลากรที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับระบบหลากหลายแตกต่างกัน อาทิ นักวิเคราะห์ระบบ 
โปรแกรมเมอร์ ผู้ใช้ ผู้สนับสนุน และผู้เชี่ยวชาญ จึงต้องอาศัยการบริหารจัดการที่ดีเพ่ือช่วยให้บุลากร
เหล่านี้ท างานประสานร่วมกันและแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นในช่วงของการท างาน การ
บริหารโครงการพัฒนาระบบจะต้องมีการวางแผน การก าหนดขอบเขต วัตถุประสงค์ การจัดสรรและ
การควบคุมการใช้ทรัพยากร การด าเนินตามแผน การตรวจสอบและประเมินผล ซึ่งบางองค์การจะ
ก าหนดกลุ่มบุคคลจากหน่วยงานต่างๆ ในองค์การซึ่งอาจอยู่ในรูปคณะกรรมการ คณะท างาน ฯลฯ 
เพ่ือท าหน้าที่และมีความรับผิดชอบในการบริหารโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ทั้งนี้ ในส่วนของแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ได้ใช้เป็น
แนวทางปฏิบัติในการด าเนินโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารจัดการและการให้บริการ
ประชาชนของส านักงานยุติธรรมจังหวัด ซึ่งสารสนเทศที่ดีจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถใช้สารสนเทศ
นั้นๆ ในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือต้องมีความถูกต้องแม่นย า สมบูรณ์ครบถ้วน เข้าใจ
ง่าย ทันต่อเวลา เชื่อถือได้ คุ้มราคา  ตรวจสอบได้ ยืดหยุ่น สอดคล้องกับความต้องการ สะดวกในการ
เข้าถึง และ ปลอดภัย จะท าให้ผู้ใช้งานหรือผู้บริหารสามารถน ามาสารเทศมาใช้ประโยชน์เพ่ือช่วยเพ่ิม



39 
 

ประสิทธิภาพในการท างาน ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ ช่วยเพิ่มคุณภาพชีวิต ช่วยให้การติดต่อสื่อสาร
เป็นไปอย่างรวดเร็ว หากการด าเนินงานได้มีการก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงไว้อย่างชัดเจน โดยให้
ทุกคนมีความเข้าใจตรงกัน มีการวางแผน การก าหนดขอบเขต วัตถุประสงค์ การจัดสรรและการ
ควบคุมการใช้ทรัพยากร การด าเนินตามแผน การตรวจสอบและประเมินผล ก็จะส่งผลให้การพัฒนา
ระบบสารสนเทศประสบความส าเร็จ ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดในส่วนนี้มาใช้ในการก าหนดกรอบแนวคิด
การวิจัยและใช้ออกแบบสอบถามการวิจัยเพื่อประเมินผลระบบสารสนเทศฯ ทั้งในด้านบริบท (สภาวะ
แวดล้อม) ที่จะต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการให้ชัดเจน ด้านปัจจัยน าเข้าที่จะต้อง
ก าหนดถึงองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ ข้อมูล การสื่อสาร และ
บุคลากรผู้ใช้งานระบบให้มีความพร้อมและเพียงพอต่อการด าเนินงาน ด้านกระบวนการที่จะต้อง
ก าหนดให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน และด้านผลิต ที่จะต้องก าหนดถึง
ผลลัพธ์ของโครงการทั้งในส่วนของระบบสารสนเทศที่ตอบสนองต่อการใช้งานและการใช้ประโยชน์
จากระบบสารสนเทศในการด าเนินงานของส านักงานยุติธรรมจังหวัด 
 

3.โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารจัดการและการให้บริการประชาชนของ 
  ส านักงานยุติธรรมจังหวัด  
 

สืบเนื่องจากกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงยุติธรรม 
พ.ศ. 2545 (ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 119 ตอนที่ 103 ก. หน้า 229-234 วันที่ 9 ตุลาคม 2545) ได้
ก าหนดให้ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม มีภารกิจเก่ียวกับการพัฒนายุทธศาสตร์และแปลงนโยบาย
ของกระทรวงยุติธรรมเป็นแผนปฏิบัติ จัดสรรทรัพยากร  และบริหารราชการประจ าทั่วไปของ
กระทรวงยุติธรรม เพ่ือการบรรลุเป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของกระทรวงยุติธรรม 
ตลอดจนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมเป็นศูนย์การ
บริหารราชการของกระทรวงยุติธรรม โดยแบ่งส่วนราชการออกเป็น 9 กอง/ศูนย์/ส านัก ได้แก่ 
กองกลาง กองการเจ้าหน้าที่ กองคลัง กองการต่างประเทศ กองออกแบบและก่อสร้าง ศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักกฎหมาย ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ และส านัก
พัฒนาบุคลากรกระทรวงยุติธรรม ซึ่งเป็นส่วนราชการเฉพาะราชการบริหารส่วนกลาง ยังไม่มีราชการ
บริหารส่วนภูมิภาคแต่อย่างใด  ท าให้ภารกิจของส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม เกี่ยวกับการพัฒนา
ยุทธศาสตร์และแปลงนโยบายของกระทรวงยุติธรรมเป็นแผนปฏิบัติ เพ่ือการบรรลุเป้าหมายและ
เกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของกระทรวงยุติธรรม ยังไม่สามารถด าเนินการได้อย่างแท้จริง เพราะไม่มี
ส่วนราชการรองรับในระดับภูมิภาคหรือระดับพ้ืนที่จังหวัด ในฐานะเป็นส่วนราชการผู้แทนส านักงาน
ปลัดกระทรวงยุติธรรม และกระทรวงยุติธรรม เฉกเช่นเดียวกับกระทรวงอ่ืนๆ หลายกระทรวง 
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กระทรวงยุติธรรมได้ตระหนักถึงปัญหาและข้อจ ากัดจากการที่ไม่มีส่วนราชการผู้แทน
กระทรวงยุติธรรมในราชการบริหารส่วนภูมิภาค แต่ได้ตระหนักถึงเงื่อนไขในมาตรการจ ากัดอัตรา
ก าลังคนภาครัฐตามนโยบายของรัฐบาล จึงได้คิดค้นนวัตกรรมในการบริหารราชการในภูมิภาค เพ่ือ
แก้ปัญหาดังกล่าว โดยการจัดตั้งส านักงานยุติธรรมจังหวัดขึ้นเป็นหน่วยงานภายในของส านักงาน
ปลัดกระทรวงยุติธรรม เพ่ือท าหน้าที่เป็นส่วนราชการผู้แทนของกระทรวงยุติธรรมในการบริหาร
จัดการกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้องในระดับจังหวัด โดยการประสานงานและบูรณาการการ
ท างานร่วมกันของส่วนราชการสังกัดกระทรวงยุติธรรมที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ จังหวัดนั้นๆ รวมทั้งการ
ประสานงานและบูรณาการการท างานร่วมกับส่วนราชการและองค์กรอ่ืนๆ ตามกระบวนการยุติธรรม
ในระดับจังหวัด ทั้งกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก (ต ารวจ อัยการ ทนายความ ศาล และราชทัณฑ์ 
รวมทั้งการพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน) และกระบวนการยุติธรรมทางเลื อก (ยุติธรรมชุมชน 
และยุติธรรมเชิงสมานฉันท์) และตามระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ ซึ่งได้เริ่มด าเนินการ
มาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 เป็นต้นมา มีส านักงานยุติธรรมจังหวัดทั้งหมด 76 จังหวัด และ
ส านักงานยุติธรรมจังหวัดสาขา 5 แห่ง ได้แก่ส านักงานยุติธรรมจังหวัดเชียงใหม่ สาขาฝาง ส านักงาน
ยุติธรรมจังหวัดตาก สาขาแม่สอด ส านักงานยุติธรรมจังหวัดยะลา สาขาเบตง ส านักงานยุติธ รรม
จังหวัดสุราษฏร์ธานี สาขาเกาะสมุย และส านักงานยุติธรรมจังหวัดสุรินทร์ สาขารัตนบุรี รวมทั้งสิ้น 
81 แห่ง โดยด าเนินการบนพื้นฐานหลักการในการบริหารองค์กร ดังนี้ 

1.  เป็นศูนย์รวมในการบริหารจัดการที่เป็นเอกภาพ  โดยน าแนวทางการบริหารงาน
แบบบูรณาการ (Integration) และจัดองค์กรแบบแมททริกซ์ (Matrix Organization) มาใช้อย่าง
เหมาะสม ด้วยการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม ให้มีการ
ท างานในลักษณะเป็นกลุ่มเดียวกัน โดยน าภารกิจของทุกหน่วยงานมาบริหารร่วมกันภายใต้คณะ
กรรมการบริหารส านักงานยุติธรรมจังหวัด (กยจ.) ซึ่งประธานคณะกรรมการฯ จะเป็นผู้รับผิดชอบ 
(เจ้าภาพ) ในทุกภารกิจ ท านองเดียวกับระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ  

2.  มีการก าหนดยุทธศาสตร์การท างานที่มีผลผูกพันทุกส่วนราชการในสังกัด ที่จะต้อง
สนับสนุนบุคลากรและทรัพยากรร่วมกัน (Corporate Core) เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่า ประหยัด และมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด 

3.  เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทหลักในการแปลงยุทธศาสตร์ของกระทรวงยุติธรรม ไปสู่
การปฏิบัติในพ้ืนที่ให้สอดคล้องกับศักยภาพของพ้ืนที่และปัญหาความต้องการของประชาชน รวมทั้งมี
บทบาทส าคัญในการเป็นหน่วยบริการประชาชนตามแนวทางการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ที่ยึด
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

4.  การจัดโครงสร้างและระบบงาน ภายใต้เงื่อนไขตามนโยบายของรัฐบาลที่จะไม่มีการ
เพ่ิมอัตราก าลังตั้งใหม่  แต่จะใช้วิธีการเกลี่ยอัตราก าลังจากหน่วยงานต่าง ๆ ในพ้ืนที่หมุนเวียนมา



41 
 

ปฏิบัติงานตามความเหมาะสม ซึ่งจะถือเป็นการพัฒนาบุคลากรของกระทรวงยุติธรรมอีกรูปแบบหนึ่ง 
ที่จะท าให้บุคลากรมีความรู้ในภารกิจของหน่วยงานอ่ืน นอกเหนือจากงานประจ าของตนเอง และ
สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ 

5.  ราชการส่วนกลางของกระทรวงยุติธรรม จะต้องมีระบบกลไกสนับสนุนการบริหาร
ส านักงานยุติธรรมจังหวัด (Back Office) อย่างจริงจัง เช่น ระบบงบประมาณ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระบบการวางแผน ระบบการติดตามและประเมินผล ระบบการจูงใจหรือการให้รางวัลแก่
ผู้ปฏิบัติงาน และ ระบบการพัฒนาบุคลากร เป็นต้น 

การบริหารส านักงานยุติธรรมจังหวัด ได้ค านึงถึงหลักการพ้ืนฐานดังต่อไปนี้  (อ้างอิงจาก
เว็บไซต์ส านักงานยุติธรรมจังหวัดขอนแก่น : http://khonkaen.moj.go.th) 

1.  เป็นศูนย์รวมในการบริหารจัดการงานในกระบวนการยุติธรรมระดับจังหวัดของ
กระทรวงยุติธรรมที่เป็นเอกภาพ  โดยน าแนวทางการบริหารงานแบบบูรณาการมาใช้อย่างเหมาะสม
ด้วยการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานของทุกส่วนราชการให้มีการท างานในลักษณะสอดคล้องเชื่อมโยง
เป็นกลุ่มเดียวกัน และน าภารกิจของทุกส่วนราชการมาบริหารจัดการร่วมกันภายใต้คณะ
กรรมการบริหารส านักงานยุติธรรมจังหวัด 

2.  มีการก าหนดยุทธศาสตร์การท างานที่มีผลผูกพันทุกส่วนราชการที่จะต้องสนับสนุน
บุคลากรและทรัพยากรในส่วนที่เกี่ยวข้องอย่างเต็มศักยภาพ 

3.  เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทหลักในการแปลงยุทธศาสตร์ของกระทรวงยุติธรรมไปสู่การ
ปฏิบัติ ใน พ้ืนที่ จั งหวัดให้ สอดคล้องกับศักยภาพของพ้ืนที่ และปัญหาความต้องการของ
ประชาชน  รวมทั้งเป็นหน่วยบริการประชาชนที่เชื่อมโยงการบริการประชาชนของส่วนราชการและ
เป็นศูนย์บริการร่วมของกระทรวงยุติธรรมในระดับจังหวัด 

4.  ด าเนินงานโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  และส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนรวมใน
การด าเนินการ โดยค านึงถึงหลักการด าเนินงานที่มีประชาชนเป็นหุ้นส่วน 

5.  การจัดโครงสร้างและระบบงานเป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับการจ ากัด
อัตราก าลังบุคลากรภาครัฐ  โดยใช้วิธีการเกลี่ยอัตราก าลังจากส่วนราชการต่างๆ ในจังหวัดหมุนเวียน
การปฏิบัติงานตามความเหมาะสม  ซึ่งเป็นการพัฒนาบุคลากรอีกรูปแบบหนึ่งที่จะท าให้บุคลากรมี
ความรู้ในภารกิจของส่วนราชการอ่ืนนอกเหนือจากภารกิจของส่วนราชการของตนเอง  และสามารถ
ปฏิบัติงานแทนกันได ้

6.  ราชการบริหารส่วนกลางมีระบบและกลไกสนับสนุนการบริหารส านักงาน
ยุติธรรม ระบบการจูงใจด้วยการให้รางวัลแก่ผู้ปฏิบัติงาน และระบบการพัฒนาบุคลการอย่างต่อเนื่อง 
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อ านาจหน้าที่ของส านักงานยุติธรรมจังหวัด (อ้างอิงจากเว็บไซต์กระทรวงยุติธรรม : 
http://moj.go.th) 

1.  เป็นผู้แทนกระทรวงยุติธรรมในการประสานและแปลงนโยบายและยุทธศาสตร์ และ
แผนปฏิบัติราชการกระทรวงยุติธรรมไปสู่การปฏิบัติในระดับพ้ืนที่ 

2.  เป็นผู้แทนส่วนราชการระดับกรมท่ีไม่มีหน่วยงานในจังหวัด 
3.  เป็นผู้ประสานงานกระบวนการยุติธรรมระดับจังหวัด 
4.  สนับสนุนและพัฒนาการด าเนินงานยุติธรรมทางเลือก(ยุติธรรมชุมชนและยุติธรรม

สมานฉันท์) 
5.  ส่งเสริมและประสานความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรภาคเอกชน 

ภาคประชาชน และภาคส่วนอื่นๆ ที่เก่ียวข้องในการอ านวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน 
6.  คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพและให้ความช่วยเหลือประชาชนด้านกฎหมาย กองทุน

ยุติธรรม การช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้เสียหายและจ าเลยในคดีอาญาการจัดหาทนายความแก่
ผู้ต้องหาในคดีอาญา การให้ค าปรึกษากฎหมายและงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ เป็นต้น 

7.  สนับสนุนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงยุติธรรมและของส่วน
ราชการสังกัดกระทรวงยุติธรรม 

8.  ด าเนินการตามนโยบายพิเศษของรัฐบาล กระทรวงยุติธรรม กรมและจังหวัดตามที่
ได้รับมอบหมาย 

โครงสร้างของส านักงานยุติธรรมจังหวัด ประกอบไปด้วย (เว็บไซต์กระทรวงยุติธรรม : 
http://moj.go.th )  

1.  ฝ่ายอ านวยการ งานฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการบริหารราชการกระทรวง
ยุติธรรมระดับจังหวัด งานเลขานุการของยุติธรรมจังหวัด งานธุรการทั่วไป งานบริหารบุคคล งาน
การเงิน งานงบประมาณ งานพัสดุ อาคารและสถานที่ งานประชาสัมพันธ์ และงานศูนย์บริการ
ประชาชน งานประสานและสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานสังกัดกระทรวงยุติธรรมที่ไม่มี
หน่วยงานในจังหวัด งานกรมการจังหวัดในฐานะผู้แทนกระทรวงยุติธรรม และสนับสนุนการตรวจ
ราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงยุติธรรม และงานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

2.  กลุ่มอ านวยความยุติธรรมและนิติการ งานประสานและให้ความช่วยเหลือด้าน
กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมแก่ประชาชน งานคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน งานไกล่
เกลี่ยประนอมข้อพิพาท งานตามนโยบายรัฐบาล และกระทรวงยุติธรรมเพ่ืออ านวยความยุติธรรมแก่
ประชาชน งานเสริมสร้างความเป็นธรรมและอ านวยความยุติธรรมตามที่ได้รับมอบหมายจากส่วน
ราชการสังกัดกระทรวงยุติธรรมที่ไม่มีหน่วยงานในจังหวัด งานนิติการที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของ
ส านักงานยุติธรรมจังหวัด และงานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

http://moj.go.th/
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3.  กลุ่มพัฒนาและส่งเสริมระบบงานยุติธรรม งานพัฒนาและส่งเสริมระบบยุติธรรม
ชุมชน รวมทั้งระบบงานยุติธรรมกระบวนการยุติธรรมทางเลือกในจังหวัด งานจัดท าและบริหาร
แผนปฏิบัติราชการกระทรวงยุติธรรมในระดับจังหวัด ตลอดจนการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกระทรวงยุติธรรมระดับจังหวัด  งานประสานความร่วมมือกับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น งานจัดท าและพัฒนาระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารและการวางแผนของส านักงานยุติธรรมจังหวัด การจัดการความรู้ภายในหน่วยงาน การจัดท า
แผนและโครงการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานสังกัดกระทรวงยุติธรรมในจังหวัด งานฝ่ายเลขานุการ
คณะอนุกรรมการประสานกระบวนการยุติธรรมระดับจังหวัด งานตามนโยบายรัฐบาล ในการส่งเสริม
และสนับสนุนระบบยุติธรรมชุมชน และยุติธรรมทางเลือกในจังหวัด และงานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

จากภารกิจหน้าที่ดังกล่าวข้างต้นของส านักงานยุติธรรมจังหวัด ส านักงานปลัดกระทรวง
ยุติธรรม โดยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงได้ด าเนินโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ
การบริหารจัดการและการให้บริการประชาชนของส านักงานยุติธรรมจังหวัดขึ้น เพ่ือให้ส านักงาน
ยุติธรรมจังหวัดมีระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการ ทั้งในส่วนของการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ในเรื่องของการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ การให้ค าปรึกษาปัญหาทางด้าน
กฎหมาย รวมทั้งใช้ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารงานบริการต่างๆ ของส านักงาน
ยุติธรรมให้กับประชาชนอีกด้วย หากน าระบบสารสนเทศมาช่วยปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่จะท าให้ลด
ขั้นตอนของการด าเนินงานในเรื่องของการพิจารณาอนุมัติ/ อนุญาต ผ่านระบบ ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมความ
สะดวกแก่ประชาชนในการติดต่อขอรับบริการงานบริการต่าง ๆ ของส่วนราชการในสังกัดกระทรวง
ยุติธรรมได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ลดระยะเวลา และค่าใช้จ่ายในการเดินทาง อีกทั้ง ยังช่วยอ านวย
ความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของส านักงานยุติธรรมจังหวัดให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น  โดยมีรายละเอียดของโครงการ ดังนี้ 

การด าเนินโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารจัดการและการให้บริการ
ประชาชนของส านักงานยุติธรรมจังหวัด มีรายละเอียด ดังนี้  

วัตถุประสงค์ของโครงการ 
1.  เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารจัดการและการให้บริการประชาชนของ

ส านักงานยุติธรรมจังหวัด ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนงานด้านการบริหารจัดการภายในส านักงาน
ยุติธรรมจังหวัด และงานบริการประชาชน  

2.  เพ่ือสร้างช่องทางในการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสาร องค์ความรู้ และการ
บริการประชาชน 

3.  เพ่ือตอบสนองนโยบายของกระทรวงยุติธรรมในการจัดตั้งส านักงานยุติธรรมจังหวัด 
เป็นการเพ่ิมช่องทางในการอ านวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชน ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล และ
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งานบริการของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรมได้โดยสะดวก รวดเร็ว ลดระยะเวลา และ
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางให้แก่ประชาชน   
 เป้าหมายการด าเนินงาน 
 เพ่ือให้ส านักงานยุติธรรมจังหวัดมีเครื่องมือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมต่อการ
บริหารจัดการ ปฏิบัติงาน และบริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ  และมีศักยภาพเพียงพอต่อการ
เป็นหน่วยงานผู้แทนกระทรวงยุติธรรมในระดับจังหวัด 
 ขอบเขตการด าเนินงาน 

เป็นการน าระบบสารสนเทศมาช่วยสนับสนุน และส่งเสริมการบริหารและงานการ
ให้บริการแก่ประชาชนของส านักงานยุติธรรมจังหวัดให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง โดยการให้บริการ 21 งาน ดังนี้ 
 1.  การขอรับค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา 
 2.  การขอรับความช่วยเหลือทางกฎหมาย และให้ค าปรึกษาทางกฎหมาย 
 3.  การร้องขอคุ้มครองความปลอดภัยในคดีอาญา 
 4.  การรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 5.  การขอรับการสงเคราะห์ของผู้กระท าผิดหลังปล่อย 
 6.  การยื่นค าร้องขอวางทรัพย์ 
 7.  การข้ึนทะเบียนผู้ท าแผนฟื้นฟูกิจการและผู้บริหารแผน 
 8.  การขอปล่อยตัวชั่วคราว 
 9.  การขออนุญาตวิจัย 
 10.  การขอพบญาติแบบใกล้ชิด 
 11.  การอนุญาตให้บุคคลภายนอกเช้าชมกิจการหรือติดต่องานกับเรือนจ า/ทัณฑสถาน 
 12.  การอนุญาตเผยแพร่กิจการหรือติดต่องานกับเรือนจ า/ทัณฑสถาน 
 13.  การช่วยเหลือสนับสนุนด้านสวัสดิการและการสงเคราะห์ผู้ต้องขัง 
 14.  การรับแจ้งข้อมูลเบาะแสของผู้กระท าผิดทางอาญาที่เป็นคดีพิเศษตาม พ.ร.บ. การ
สอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 2547 
 15.  การรับแจ้งบุคคลสูญหาย 
 16.  การขอเปลี่ยนชื่อ-สกุลศพ 
 17.  การขอรับศพคืนจากมูลนิธิสว่างอริยะธรรม 

18.  การขอรับใบรายงานการชันสูตร 
19.  การรับแจ้งข้อมูลเบาะแส และผู้ค้า แหล่งมั่วสุม พ้ืนที่แพร่ระบาด แหล่งผลิต และ

เจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับยาเสพติด 
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20.  การขอรับเงินสนับสนุนจากกองทุนยุติธรรม 
21.  การจัดหาทนายความให้แก่ผู้เสียหายในคดีอาญา 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.  ประชาชนสามารถเข้าถึงความยุติธรรม และงานบริการของส่วนราชการในสังกัด

กระทรวงยุติธรรมได้อย่างทั่วถึง สะดวก และรวดเร็ว  
2.  ส านักงานยุติธรรมจังหวัดสามารถปฏิบัติหน้าที่ในฐานะผู้แทนกระทรวงยุติธรรมใน

ส่วนภูมิภาคได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3.  ผู้บริหารกระทรวงยุติธรรมมีข้อมูลด้านผลการด าเนินงานของส านักงานยุติธรรม

จังหวัด และข้อมูลปัญหาด้านการอ านวยความยุติธรรมของประชาชน ที่ทันสมัยเป็นปัจจุบั นส าหรับ
การวางแผน ตัดสินใจและก าหนดนโยบายการบริหารงาน 

ทั้งนี้ ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมได้มีการด าเนินโครงการตามแผนปฏิบัติราชการสี่ปี 
ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม (พ.ศ.2555-2558) และแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (ฉบับที่ 4) ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม พ.ศ.2556-2559 โดยได้การประชุมชี้แจงและ
เชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส านักงานยุติธรรมจังหวัด ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ศูนย์บริการ
ร่วมกระทรวงยุติธรรม กองคลัง เข้าร่วมการประชุม เพ่ือเก็บข้อมูลความต้องการใช้ระบบสารสนเทศ 
แล้วน ามาจัดท าขอบเขต รายละเอียดของโครงการ และจ้างพัฒนาระบบสารสนเทศโดยวิธีการ 
Outsource จากผู้รับจ้างภายนอก หลังจากพัฒนาระบบสารสนเทศเสร็จเรียบร้อยแล้ว ด าเนินการจัด
ฝึกอบรมการใช้งานให้กับผู้ใช้ และประเมินผลความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศ หลังจาก
นั้นได้มีการประกาศให้ใช้งานทั่วประเทศ โดยมีหน่วยงานจากส่วนกลางของส านักงานปลัดกระทรวง
ยุติธรรมท าหน้าที่ติดตาม นิเทศ การด าเนินงาน เพ่ือชี้แจง แนะน า แก้ไขปัญหาในการใช้งานระบบ
สารสนเทศ 
 

4.งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

สมพงษ์ บุญด้วยลาน (2549) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การประเมินผลการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการในหนวยงานของกองเรือยุทธการ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ประเมินผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร เพ่ือการจัดการในหน่วยงานของเรือยุทธการ
ในปจจุบัน และเพ่ือศึกษา ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ของกองเรือยุทธการ โดยใช้แบบจ าลอง CIPP Model    
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สรุปผลการศึกษาวิจัยได้ ดังนี้  (สมพงษ์ บุญด้วยลาน, 2549: 66-70)   
1.  ข้อมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ชี้ใหเห็นวาความรู ความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของบุคลากร จะท าใหสามารถประยุกตใชงานระบบสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ 
จะตองมี อุปกรณสารสนเทศใหอยางเพียงพอและเหมาะสม รวมทั้งจะตองมีการศึกษาเพ่ิมเติมอยาง  
ตอเนื่อง เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาอยูตลอดเวลา 

2.  ดานความเหมาะสมของปจจัยน าเขา พบวาเหมาะสมระดับปานกลาง อันเนื่องมาก
จากการไดรับงบประมาณอยางจ ากัด ท าใหไมสามารถจัดหาอุปกรณสารสนเทศไดตามแผน ดังนั้น
ปัจจัยน าเข้าเพ่ือใชในการปฏิบัติงานตามแผนในดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานวัสดุอุปกรณ มี
ความเหมาะสมเพียงพอในระดับหนึ่งที่จะน าไปใชในการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคของโครงการ 

3.  ความเหมาะสมของกระบวนการจากผลการประเมินการบริหารจัดการ การใชงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบวาอยูในระดับเหมาะสมปานกลาง ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจาก
หนวยงานของกองเรือยุทธการบางหนวย มีทรัพยากรสารสนเทศไมเพียงพอส าหรับการปฏิบัติงาน ท า
ใหเปนขอจ ากัดในกระบวนการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งจะมีผลตอการบรรลุ 
วัตถุประสงคของแผน 

4.  ความเหมาะสมของผลลัพธ จากผลการประเมินผลลัพธของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สนับสนุนการปฏิบัติงาน ตามความคิดเห็นของบุคลากรกองเรือยุทธการช
วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดอยูในระดับมาก สรุปจากการประเมินผลลัพธของโครงการ ชี้
ใหเห็นวา ผลลัพธที่ไดจากโครงการสอดคลองและเหมาะสมกับเปาหมายของโครงการในระดับที่
ยอมรับไดเพียงพอที่จะด าเนินโครงการใหบรรลุวัตถุประสงคของโครงการตอไปภายใตการก ากับ 
ควบคุม ปัจจัยน าเขา กระบวนการวิธีปฏิบัติ 
 5.  ปญหาอุปสรรค การบริหารจัดการ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จาก
ผลการประเมิน ชี้ใหเห็นวาปญหาที่ประสบปญหามากที่สุดตามความคิดเห็นของบุคลากรของกองเรือ
ยุทธการ คือ ปญหาดานงบประมาณ  รองลงไปไดแกปญหาดานบุคลากร วัสดุอุปกรณและการบริหาร
จัดการของหนวยงานที่เกี่ยวของ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาเรื่อง ไอที เพ่ือการปฏิรูปภาครัฐ โดยศูนย
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอรแหงชาติ (แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของประเทศไทย พ.ศ. 2545 – 2549, 2545, หนา 17) พบวา ปญหาส าคัญของการพัฒนา และการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของภาครัฐ ประกอบดวย ขอมูล บุคลากรและการบริหาร
จัดการ ซึ่งทิพสและคณะ (Tips et al., 1987, pp. 8 – 9) กลาววาปญหาเกี่ยวกับการบริหารและ
จัดการ (administration and management problems) เปนปญหาที่แกยากที่สุด ทั้งนี้ เพราะ
ปัญหานี้ เกิดจากสวนของผูรับผิดชอบการด าเนินการและผูเกี่ยวของอ่ืน ๆ ที่ส าคัญมี 2 สวน คือ      
ปญหาที่เกี่ยวกับกระบวนการและปญหา ที่เก่ียวกับงบประมาณและการบริหารงบประมาณ 
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สมพงษ์ บุญด้วยลาน ได้ให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี้ (สมพงษ์ บุญด้วยลาน , 2549: 
71-72) จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะในประเด็น ผูบริหารระดับสูงควรก าหนด
นโยบายดานการใชงานและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีความชัดเจนและตอเนื่อง ดังนั้น
การจะท าใหเปาหมายที่ก าหนดไวในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่จะมีระบบ
สารสนเทศตามสายงานหลักที่สามารถน าไปประยุกตใชในหนวยงานตาง ๆ ของกองทัพเรือ สงผลให้
ฐานขอมูลมีมาตรฐาน สามารถใชรวมกันได เพ่ือลดภาระในการท างานที่ซ้ าซอนและเปนฐานขอมูลที่
สมบูรณ ถูกตอง ทันเหตุการณ เชื่อถือได เพ่ือใชประกอบการพิจารณาตัดสินใจที่ถูกตองและเหมาะสม
ของผูบริหารระดับสูง รวมทั้ง ใหมีระบบสารสนเทศเฉพาะตามภารกิจของหนวย ประสบความส าเร็จ
ไดนั้น มีขอเสนอแนะส าหรับผูบริหารในระดับหนวยงานในสังกัดของกองเรือยุทธการ ในระดับกองเรือ
ยุทธการในระดับกองทัพเรือ และระดับรัฐบาล ดังนี้ 

1.  กองเรือยุทธการ ควรส่งเสริม สนับสนุนให้หน่วยงานของกองเรือยุทธการ ใช้ระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือประหยัดงบประมาณ และสนับสนุนการใช้ web page ของหน่วยงาน 

2.  กองเรือยุทธการ ควรปรับโครงสรางหนวย ใหหนวยงานในสังกัดกองเรือยุทธการมี
หน่วยรับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยเฉพาะ 

3.  กองทัพเรือควรก าหนดนโยบายดานการใชงานและพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ใหมีความชัดเจนและตอเนื่อง 

4.  กระทรวงกลาโหมควรก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงกลาโหมใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

5.  กระทรวงกลาโหมควรสงเสริม สนับสนุน ใหมีการวิจัย พัฒนาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารภายในกระทรวงกลาโหม โดยเนนที่เกี่ยวของกับการปองกันประเทศ 
 6.  รัฐบาลควรสงเสริมการวิจัยและพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ภายในประเทศ เพ่ือลดการน าเขาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 ณัฐินี สิงหบุตรา (2542) ได้ท าวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลจากการน าระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการมาใช้ในหน่วยงานของ กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา ฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตพญาไท เป็น
งานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือศึกษาผลการด าเนินการจากการน าระบบสารสนเทศเพ่ือ
การจัดการมาใช้ในกรุงเทพมหานคร ฝ่ายปกครองของส านักงานเขตพญาไท ตลอดจนหลังจากการ
ติดตั้งระบบดังกล่าวแล้วเสร็จ ได้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ในช่วงระยะเวลาที่ก าหนด และเป้าหมาย
ของการปฏิบัติงานของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ เพ่ือการจัดการ เนื่องจากกระบวนการด าเนินงานของ
ฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตพญาไทนั้น เปนการด าเนินงานที่ไดประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ
พัฒนาประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบัติการอยางเปนรูปธรรม จึงตองมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ปฏิบัติงานใหม่ที่เหมาะสมมาใชในการพัฒนาองคการผลการศึกษาพบวา ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
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จัดการของฝายปกครอง ส านักงานเขตพญาไท มีการประยุกตใชเทคโนโลยีในระดับพ้ืนฐาน โดยติดตั้ง
คอมพิวเตอรแบบ มีการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอร ทั้งยังไดทราบถึง  ปญหา และอุปสรรคในการ
น าระบบสารสนเทศ เพ่ือการจัดการมาใชในหนวยงานของฝายปกครอง  ไดแก่ 
 1.  ปญหาดานบุคลากร ยังขาดบุคลากรที่มีความช านาญในการปฏิบัติงาน 

2.  ปญหาดานการเงิน มีงบประมาณที่จ ากัดมาก 
3.  ปญหาดานการจัดการ ยังขาดการประสานงานที่ดีจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
4.  ปญหาดานวัสดุอุปกรณ มีจ านวนจ ากัดไมเพียงพอกับความตองการ 

 การด าเนินงานดังกลาวนี้ สงผลตอการพัฒนาองคการของกรุงเทพมหานคร ซึ่งหากการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทุกระดับมีประสิทธิผล จะสงผลโดยตรงตอการใหบริการประชาชนใน ทางที่ดี
ขึ้นมาก กลาวคือ รวดเร็วขึ้น โปรงใสมากขึ้น สรางความเสมอภาค และประชาชนยังสามารถติดตาม
ความกาวหนาของการใหบริการ รวมถึงประชาชนยังสามารถรับรูขาวสารของทางราชการที่ถูกตอง
และทันสมัยไดตลอดเวลา 

ชมภูนุช หุ่นนาค (2554) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การประเมินผลระบบบริหารการเงินการ
คลังภาครัฐ ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) จังหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) เพ่ือ
ประเมินปัจจัยพ้ืนฐานด้านสภาวะแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิตของระบบ 2) เพ่ือ
ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน และ3) เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบ 
โดยใช้แบบจ าลอง CIPP Model ของ Stufflebeam ใช้วิธีด าเนินการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ โดยใช้แบบสอบถาม รวมถึงแบบสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่ง
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐที่ใช้ระบบ GFMIS โดยตรงในจังหวัด
นนทบุรี เจ้าหน้าที่ส านักคลังจังหวัด และเจ้าหน้าที่กรมบัญชีกลาง 

ผลการวิจัยพบว่า จากการประเมินปัจจัยพ้ืนฐานด้านสภาวะแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการและผลผลิตของระบบโดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลางทั้งสิ้น และมีปัญหาอุปสรรค
ต่างๆ ได้แก่ ความไม่พร้อมของหน่วยงานตั้งแต่แรก ซึ่งไม่มีการเปิดโอกาสให้แต่ละหน่วยงานได้ศึกษา
สภาพปัญหาความพร้อม หรือข้อมูลต่างๆ ก่อนน าระบบมาใช้, เจ้าหน้าที่ที่ใช้ระบบขาดความ
เชี่ยวชาญ มีการหมุนเวียนปรับเปลี่ยนเจ้าหน้าที่อยู่ตลอดเวลา อีกทั้งมีข้อจ ากัดเรื่องความรู้
ความสามารถในการใช้ระบบคอมพิวเตอร์และงบประมาณที่รัฐจัดสรรไว้เพ่ือใช้ด าเนินงานในระบบ 
GFMIS ไม่ครอบคลุมทุกอย่าง ซึ่งเป็นการเพ่ิมภาระค่าใช้จ่ายให้กับแต่ละหน่วยงาน ส่วนวัสดุอุปกรณ์ก็
ขาดประสิทธิภาพ ตัวระบบเองก็มีการปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา รวมถึงขาดการสนับสนุนและการสั่ง
การที่ดีของผู้บริหาร เป็นต้น จากผลการประเมินดังกล่าว ท าให้พบแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง
ระบบ ดังนี้ 
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1.  รัฐควรมีการศึกษาถึงความคุ้มทุน ทั้งการด าเนินงานที่ผ่านมา รวมไปถึงคาดการณ์
ค่าใช้จ่าย และแนวทางการพัฒนาต่างๆที่จะเกิดขึ้นในอนาคตว่าคุ้มค่าหรือไม่  และรัฐมีความพร้อมใน
การรับมือมากแค่ไหนกับการใช้ระบบต่อไป เพ่ือเป็นแนวทางในการตัดสินใจที่ก่อให้เกิดประโยชน์กับ
ระบบการเงินการคลังของประเทศสูงสุด  

2.  รัฐควรมีการก าหนดแผนการฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากรระยะยาวต่อเนื่อง และ 
3.  ควรมีมาตรการใหม่ๆที่สามารถควบคุม ดูแลการตรวจสอบภายในของหน่วยราชการ

อย่างจริงจัง และมีระบบระเบียบมากข้ึน เป็นต้น 
อัมพิกา  ใจอ่อง (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การประเมินการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 ของผู้ใช้งาน 2 กลุ่ม 
ได้แก่ เจ้าหน้าที่ระดับโรงเรียนและกลุ่มเจ้าหน้าที่ระดับเขตพ้ืนที่ ซึ่งทั้ง 2 กลุ่ม จะมีการใช้งานระบบ
ย่อย 4 ระบบ ได้แก่ ระบบบริหารจัดการและเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล ระบบบริหารจัดการและ
จัดเก็บข้อมูลอาคารที่ดินและสิ่งก่อสร้าง ระบบบริหารจัดการและจัดเก็บข้อมูลครูและบุคลากร
ทางการศึกษา และระบบเลื่อนเงินเดือนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เป็นการวิจัย      
เชิงส ารวจ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม 

ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มเจ้าหน้าที่ระดับโรงเรียนและกลุ่มเจ้าหน้าที่ระดับเขตพ้ืนที่มีความ
พึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาในด้านความง่ายและประโยชน์ในการใช้
งานของระบบ รวมถึงลักษณะสารสนเทศที่ได้จากระบบในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ระบบที่
พัฒนาขึ้นนั้นตอบสนองต่อความต้องการใช้งานของผู้ใช้ และในด้านปัญหาอ่ืนๆ ในภาพรวมที่มี
ผลกระทบต่อการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาของกลุ่มเจ้าหน้าที่ระดับโรงเรียน
และกลุ่มเจ้าหน้าที่ระดับเขตพ้ืนที่ ประเด็นที่เป็นปัญหาของทั้งสองกลุ่มมากที่สุดคือ ด้านการจัดการ
ประเด็นระบบขาดการติดตามและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และด้านระบบสารสนเทศและการสื่อสาร 
ประเด็นระบบเกิดการล้มเหลวเมื่อมีผู้ เข้าใช้งานพร้อมกันจ านวนมาก ส่วนปัญหาด้านระบบ
สารสนเทศและการสื่อสาร ประเด็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอต่อการใช้
งาน เช่น มีความเร็วต่ า เป็นปัญหามากที่สุดส าหรับกลุ่มเจ้าหน้าที่ระดับโรงเรียนแต่เป็นปัญหาน้อย
ที่สุดส าหรับกลุ่มเจ้าหน้าที่ระดับเขตพ้ืนที่ เนื่องจากโรงเรียนส่วนใหญ่ในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถามศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 อยู่บนพื้นที่สูง แต่อย่างไรก็ตามควรมีการปรับปรุงใน 3 ประเด็นนี้มาก
ที่สุด เพราะจะมีผลต่อความคิดเห็นด้านปัญหาของผู้ใช้งานทั้งสองกลุ่ม และอาจส่งผลต่อทัศนคติของ
ผู้ใช้งาน 

อัมพิกา  ใจอ่อง ได้ให้ข้อเสนอแนะจากประเด็นปัญหาที่พบในการศึกษา แบ่งออกเป็น 3 
ระยะ ดังนี้ 
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1.  แผนเร่งด่วนระยะสั้น 
     1.1  สรรหาและพัฒนาบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้การพัฒนา

ระบบเป็นไปอย่างต่อเนื่องและไม่เกิดการล้มเหลว 
     1.2  สนับสนุนงบประมาณในการจัดซื้อเครื่องแม่ข่ายเพ่ือให้สามารถรองรับการเข้า

ใช้งานระบบสารสนเทศจากทุกส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาทั่วประเทศ ซึ่งระบบจะเกิดปัญหามาก
เมื่อมีผู้เข้าใช้งานพร้อมกัน 

     1.3  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ควรก าหนดนโยบายหรือ
แนวทางท่ีจะน าระบบสารสนเทศมาใช้อย่างชัดเจน มีการประเมินผลและติดตามอย่างต่อเนื่อง 

     1.4  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 ควรมีนโยบายหรือ
แผนงานในการจัดเตรียมสถานที่ และสนับสนุนงบประมาณในการขยายเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายใน
ส านักงานเขตพ้ืนที่ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ของโรงเรียนที่ไม่สามารถเข้าใช้งานระบบที่โรงเรียนสามารถเข้า
มาใช้บริการได ้

2.  แผนระยะกลาง 
 ปรับปรุงและพัฒนาระบบให้มีความสามารถมากยิ่งขึ้น โดยค านึงถึงความง่ายและ

ประโยชน์จากการใช้งานระบบ 
3.  แผนระยะยาว 

 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มีความพร้อม
เพ่ือรองรับโอกาสและสถานะของการขยายตัวทางการศึกษา โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงควรมี
การกระจายให้ทั่วถึง 

เนื่องจากงานวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าแนวคิดรูปแบบการประเมินแบบ CIPP ของ 
ของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam) มาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนั้น จึงได้น างานวิจัยที่
เกี่ยวข้องที่มีกรอบแนวคิดการวิจัยที่เหมือนกันมาใช้อ้างอิงหรือเปรียบเทียบผลการวิจัย คือ สมพงษ์ 
บุญด้วยลาน (2549) งานวิจัยเรื่อง การประเมินผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การจัดการในหนวยงานของกองเรือยุทธการ และชมภูนุช หุ่นนาค (2554) งานวิจัยเรื่อง การ
ประเมินผลระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) จังหวัดนนทบุรี ที่
มีการประเมินผลการด าเนินงาน 4 ด้าน คือ ด้านบริบท (สภาวะแวดล้อม) ด้านปัจจัยน าเข้า ด้าน
กระบวนการ และด้านผลผลิต  

ส่วนงานจัยเรื่อง ประสิทธิผลจากการน าระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาใช้ใน
หน่วยงานของ กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา ฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตพญาไท ของ ณัฐินี สิงหบุตรา 
(2542) น ามาใช้อ้างอิงและเปรียบเทียบในด้านปัจจัยน าเข้า และงานวิจัยเรื่อง การประเมินการใช้
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 
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ของอัมพิกา  ใจอ่อง (2556) น ามาใช้อ้างอิงและเปรียบเทียบในด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ 
และด้านผลผลิต 
 

5.กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ด้านตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ประเภทบุคลากร  ระดับต าแหน่ง จ านวนระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน สถานที่ปฏิบัติงาน  
 ด้านตัวแปรตาม คือ ปัจจัยด้านการด าเนินงานด้านระบบสารสนเทศการบริหารจัดการ
และการให้บริการประชาชนของส านักงานยุติธรรมจังหวัด ดังนี้ 

1.  ด้านบริบท (Context) หมายถึง การประเมินสภาพแวดล้อมในการใช้ระบบ
สารสนเทศการบริหารจัดการและการให้บริการประชาชนของส านักงานยุติธรรมจังหวัด ด้านความ
สอดคล้องของวัตถุประสงค์ของการใช้ระบบสารสนเทศฯ กับยุทธศาสตร์ และแผนแม่บทด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม รวมถึงการประเมินความจ าเป็นและ
ความส าคัญของการใช้ระบบสารสนเทศฯ ต่อบทบาทและภารกิจของส านักงานยุติธรรมจังหวัด 

2.  ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) หมายถึง การประเมินความพร้อมและความเพียงพอ
ของบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพของทรัพยากรบริหาร 

3.  ด้านกระบวนการ (Process) หมายถึง การประเมินผลการด าเนินงานของส านักงาน
ยุติธรรมจังหวัดในการใช้ระบบสารสนเทศการบริหารจัดการและการให้บริการประชาชนตามบทบาท
และภารกิจของส านักงานยุติธรรมจังหวัด การมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลและออกแบบระบบ
สารสนเทศ การฝึกอบรมการใช้งานระบบ ตลอดจนการติดตามประเมินผลการใช้งานระบบ     

4.  ด้านผลผลิต (Product) หมายถึง การประเมินผลลัพธ์ในการใช้ระบบสารสนเทศ
การบริหารจัดการและการให้บริการประชาชนของส านักงานยุติธรรมจังหวัด เช่น ความง่ายในการใช้
ระบบสารสนเทศฯ การตอบสนองต่อการใช้งานระบบสารสนเทศฯ การเสถียร ( stable) ของระบบ
สารสนเทศ ความถูกต้องแม่นย าในการประมวลผลข้อมูล การน าข้อมูลในระบบสารสนเทศฯ น ามาใช้
สนับสนุนในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
 ระบบสารสนเทศการบริหารจัดการและการให้บริการประชาชนของส านักงาน
ยุติธรรมจังหวัด หมายถึง  โปรแกรมประยุกต์ที่ใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส านักงาน
ยุติธรรมจังหวัด ที่ท างานในลักษณะของเว็บเบสเทคโนโลยี (Web Based Technology) ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต โดยเจ้าหน้าที่ส านักงานยุติธรรมจังหวัดสามารถบันทึกและรายงานผลข้อมูลผ่านระบบ 
เพ่ือส่งข้อมูลเข้าประมวลผลตามท่ีหน่วยงานส่วนกลางต้องการได้ 



บทท่ี 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง การประเมินผลระบบสารสนเทศการบริหารจัดการและการให้บริการ
ประชาชนของส านักงานยุติธรรมจังหวัด เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) แบบตัดขวางที่
เก็บข้อมูลเพียงครั้งเดียว เพ่ือประเมินผลระบบสารสนเทศการบริหารจัดการและการให้บริการ
ประชาชนของส านักงานยุติธรรมจังหวัด โดยได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.  การทดสอบเครื่องมือ 
4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

1.ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 

1.1  ประชำกร 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 2 กลุ่ม ดังนี้ 

       1.1.1 กลุ่มเจ้าหน้าที่ส านักงานยุติธรรมจังหวัด จ านวน 539 คน จากส านักงาน
ยุติธรรมจังหวัด 81 แห่งทั่วประเทศ 

       1.1.2 กลุ่มเจ้าหน้าที่ส่วนกลางของส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมที่ จ านวน 743 คน  
 1.2  กลุ่มตัวอย่ำง 

 กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด จ านวน 256 ตัวอย่าง ประกอบไปด้วย 
       1.2.1  ส าหรับกลุ่มเจ้าหน้าที่ส านักงานยุติธรรมจังหวัด ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยใช้แบบสอบถาม Online จากโปรแกรม Google Docs ให้
ครบตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro 
Yamane) มีความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างร้อยละ 5  ได้ดังนี้ 

 
ซึ่งแทนค่าได้ดังนี้  n  คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ  

        N   คือ จ านวนขนาดของประชากร  
      e   คือ การคลาดเคลื่อนของการเลือกตัวอย่างเท่ากับ 0.05 
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กลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ คือ 

        n    =            539          =    229.60  

    1 + 539 (0.05)
 2

 
 

ดังนั้น ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเท่ากับ 230 ตัวอย่าง 
      1.2.2 กลุ่มเจ้าหน้าที่ส่วนกลางของส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ผู้วิจัยใช้วิธีการ

สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เฉพาะเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบสารสนเทศฯ ได้
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 26 คน ประกอบไปด้วยเจ้าหน้าที่จากส านักนโยบายและยุทธศาสตร์จ านวน 10 คน 
เจ้าหน้าที่จากกองคลัง จ านวน 1 คน เจ้าหน้าที่จากศูนย์บริการร่วมกระทรวงยุติธรรม จ านวน 5 คน 
และเจ้าหน้าที่จากศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จ านวน 10 คน  
 

2.เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนการสร้าง
และการหาคุณภาพของแบบสอบถาม ดังนี้ 

2.1  กำรสร้ำงแบบสอบถำมและทดสอบเครื่องมือกำรวิจัย 
      2.1.1  ศึกษาหลักการและวัตถุประสงค์ของโครงการ จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย

ที่เก่ียวข้อง 
      2.1.2  ก าหนดกรอบแนวคิด ในการสร้างเครื่องมือการวิจัย 
      2.1.3  ก าหนดข้อถาม โดยยึดความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และขอบเขต

การศึกษาตามค านิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปรแต่ละด้าน 
      2.1.4  สร้างเครื่องมือการวิจัย 
      2.1.5  หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยน าร่างเครื่องมือการวิจัยเสนอต่ออาจารย์ที่

ปรึกษาการค้นคว้าอิสระและผู้เชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณาตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข โดยได้วิเคราะห์
ดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของแต่ละข้อ (Index of Item Objective Congruence : 
IOC) ได้ค่าเท่ากับ 0.92 ซึ่งอธิบายได้ว่า เครื่องมือมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
       2.1.6  สร้างแบบสอบถาม Online โดยใช้โปรแกรม Google Docs  
       2.1.7  น าเครื่องมือการวิจัยไปทดสอบหาค่าความเชื่อถือได้ (Reliability) โดยน า
แบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้เครื่องมือ (try out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 ตัวอย่าง มาวิเคราะห์หาความเชื่อถือได้ แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
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           2.1.8  น าแบบสอบถามที่ได้ทดสอบความเชื่อถือได้ โดยผลการวิเคราะห์หาความ

เชื่อถือของตัวแปรต่างๆ ของแบบสอบถามท้ังฉบับได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า เท่ากับ 0.966 และน าไปใช้
กับประชากรกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถามต่อไป 
             2.1.9  รวบรวมแบบสอบถาม แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูล 

2.2  ลักษณะเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  เป็นเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งสร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้ง ผลการด าเนินงาน และนโยบายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับส านักงานยุติธรรมจังหวัด โดยมีการแบ่ง
โครงสร้างของแบบสอบถาม ประกอบไปด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1  ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ  อายุ 
ประเภทบุคลากร จ านวนระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน สถานที่ปฏิบัติงาน 

 ส่วนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินผลด้านการด าเนินงานระบบสารสนเทศการ
บริหารจัดการและการให้บริการประชาชนของส านักงานยุติธรรมจังหวัด มีลักษณะเป็นแบบมาตรา
ส่วนประเมินค่า (rating scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยมี
เกณฑ์การให้น้ าหนักของคะแนน ดังนี้ 
  5 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มากที่สุด   
  4 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก   
  3 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ ปานกลาง   
  2 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ น้อย   
  1 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ น้อยที่สุด   

 ส่วนที่ 3  สอบถามเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการใช้ระบบสารสนเทศฯ และ
ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานด้านระบบสารสนเทศฯ มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด  (open end 
question) ให้เลือกตอบโดยเสรี 
 

3.กำรทดสอบเครื่องมือ 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลถือเป็นสิ่งส าคัญในการท าวิจัยเป็นอย่างมาก ผู้วิจัย
จึงได้ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity)  และความเชื่อถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
ดังนี้ 

3.1  ทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยการสร้างแบบสอบถาม โดยอาศัยแนวคิด 
ทฤษฎี ผลงานการวิจัยที่เก่ียวข้อง รวมถึงการน าตัวอย่างของแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วให้อาจารย์
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ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระเป็นผู้ตรวจสอบ รวมถึง น าแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา
ความเที่ยงตรงในเนื้อหาและด าเนินการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ทั้งนี้ผู้วิจัยได้
วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของแต่ละข้อ (Index of Item Objective 
Congruence : IOC) ได้ค่าเท่ากับ 0.92 ซึ่งอธิบายได้ว่า เครื่องมือมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

3.2  ทดสอบความเชื่อถือได้ (Reliability)  โดยการน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไข
สมบูรณ์แล้ว ไปทดลองเก็บข้อมูลกับเจ้าหน้าที่ จ านวน 30 คน ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มทดลองจาก
เจ้าหน้าที่ของส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมที่ได้มีการใช้งานระบบสารสนเทศฯ จากนั้นจึงได้น าไป
ทดสอบความเชื่อถือได้ของแบบสอบถามโดยวิธีการทดสอบทางสถิติหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าตาม
วิธีการของ Cronbach (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพ่ือให้ได้ค่าความเชื่อถือได้ (Reliability)  
ในระดับที่ยอมรับได้ไม่ต่ ากว่า 0.70 ซึ่งผลการวิเคราะห์หาความเชื่อถือของตัวแปรต่างๆ ของ
แบบสอบถามทั้งฉบับได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า เท่ากับ 0.952 ซึ่งหมายถึงแบบสอบถามมีความเชื่อได้
และสามารถน าไปศึกษากับกลุ่มตัวอย่างจริงได้ แสดงข้อมูลได้ดังตารางที่ 3.1 
 
ตารางที่ 3.1  ผลการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Coefficient Alpha) ความเชื่อถือได้ของ 
                 แบบสอบถาม 
 

ตัวแปร Cronbach Coefficient Alpha 
            ปัจจัยด้านการด าเนินงาน 0.952 

 

4.กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

4.1  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาจากการใช้แบบสอบถามที่เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งแสดงความคิดเห็นต่อการประเมินผลระบบสารสนเทศ 
และท าให้ทราบถึงระดับความคิดเห็นของการประเมินระบบสารสนเทศฯ ใน 4 ด้าน คือ ด้านบริบท 
ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต  และความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการ
ด าเนินงานด้านระบบสารสนเทศฯ โดยท าการเก็บข้อมูลในช่วงเดือนมิถุนายน ถึงเดือนกันยายน 2560  

4.2  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาจากหนังสือ เอกสาร รายงานผลการด าเนินงานและรายงาน
ประจ าปีที่ส านักงานยุติธรรมจังหวัดจัดท าขึ้น รวมถึง งานวิจัย วิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้องกับการ
ประเมินผลโครงการ 
  



56 

 
5.กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัย
ทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

สถิติพรรณนำ (Descriptive Statistics) ส าหรับอธิบายลักษณะทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม คิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อระบบสารสนเทศการบริหารจัดการและการ
ให้บริการประชาชนของส านักงานยุติธรรมจังหวัด คือความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นรายด้านและเป็นรายข้อ  

สถิติอนุมำน (Inferential Statistics) ใช้ส าหรับทดสอบสมมติฐานการวิจัยเพ่ือ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อการประเมินผลระบบสารสนเทศฯ จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล ในกรณีตัวแปรอิสระสองกลุ่ม สถิติท่ีใช้ คือ การทดสอบค่าที (t-test) และในกรณีตัวแปรตั้งแต่
สามกลุ่มขึ้นไป สถิติที่ใช้ คือ การทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way ANOVA) เมื่อพบว่ามีความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วย
วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheff)  

โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยจากมาตรวัดของ ลิเคิร์ท (Likert Scale) ซึ่ง
ใช้เกณฑ์ 5 ระดับ แทน 5 ความหมายคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยมีสูตร 
ความกว้างของอันตรภาคชั้น (ชัชวาลย์ เรืองประพันธ์, 2539: 15) 

 

 

   
   =         0.8 

จะได้เกณฑ์การแปลความหมาย ที่ได้จากการประเมินผล ดังนี้ 
          ช่วงค่ำเฉลี่ย           กำรแปลควำมหมำย 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่   4.21 – 5.00 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่   3.41 – 4.20 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มาก 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่   2.61 – 3.40 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่   1.81 – 2.60 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ น้อย 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่   1.00 – 1.80 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ น้อยที่สุด 
ส าหรับเกณฑ์การประเมินผลก าหนดไว้ที่ระดับ 3.50 จึงจะถือว่าผ่านเกณฑ์การประเมิน 
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ทั้งนี้ ประเด็นจากแบบสอบถามปลายเปิดในส่วนที่แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

ต่อการประเมินผลระบบสารสนเทศ ใช้การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ เพ่ือตอบปัญหาความส าเร็จและ
อุปสรรคในการด าเนินโครงการ โดยน าข้อมูลรูปธรรมมาจัดกลุ่ม (grouping) แยกแยะ (classification) 
เชื่อมโยงในเชิงตรรกะ (logic) และตีความ (interpretation) 
 



บทท่ี 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  

การศึกษาเรื่อง การประเมินผลระบบสารสนเทศการบริหารจัดการและการให้บริการ
ประชาชนของส านักงานยุติธรรมจังหวัด ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่รวบรวมได้ จากกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 256 คน คิดเป็นหนึ่งร้อยเปอร์เซ็นต์ของแบบสอบถามทั้งหมด มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปการวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอได้ ดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการด าเนินงานด้านระบบ
สารสนเทศการบริหารจัดการและการให้บริการประชาชนของส านักงานยุติธรรมจังหวัด  

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของ
บุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม จ าแนกตาม เพศ อายุ ประเภทบุคลากร  
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน สถานที่ปฏิบัติงาน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มี
รายละเอียดดังในตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1  ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 
(256) 

ร้อยละ 
(100) 

1. เพศ   
 ชาย 98 38.3 
 หญิง 158 61.7 

รวม 256 100.0 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ)   
 

สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 
(256) 

ร้อยละ 
(100) 

2. อาย ุ   
 18 - 28  ปี    105 41.0 
 29 – 39  ปี 84 32.8 
 40 – 50  ปี     43 16.8 
 51 - 60  ปี 24 9.4 

รวม 256 100.0 
3. ประเภทบุคลากร   
 ข้าราชการ 73 28.5 
 พนักงานราชการ    41 16.0 
 ลูกจ้างชั่วคราว 131 51.2 
 ลูกจ้างเหมาบริการ 11 4.3 

รวม 256 100.0 
4. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน   
 0-5  ปี 122 47.7 
 6-10 ปี 48 18.8 
 11-15 ปี 30 11.7 
 16-20 ปี 42 16.4 
 20 ปีขึ้นไป 14 5.5 

รวม 256 100.0 
5. สถานที่ปฏิบัติงาน   
 ส านักงานยุติธรรมจังหวัดน าร่อง 19 จังหวัด 54 21.1 
 ส านักงานยุติธรรมจังหวัดปกติ 176 68.8 
 หน่วยงานในส่ วนกลางของส านักงาน

ปลัดกระทรวงยุติธรรม   
26 10.2 

รวม 256 100.0 
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 จากตารางที่ 4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
เรื่อง การประเมินผลระบบสารสนเทศการบริหารจัดการและการให้บริการประชาชนของส านักงาน
ยุติธรรมจังหวัด จ าแนกได้ดังนี้ 
 เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 61.7 
และเป็นชายจ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 
 อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 18-28 ปี มีจ านวน 105 คน คิด
เป็นร้อยละ 41.0 รองลงมาคือ มีอายุระหว่าง 29-39 ปี มีจ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 และ
น้อยที่สุด คือ ผู้มีอายุระหว่าง 51-60 ปี มีเพียงจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4 
 ประเภทบุคลากร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นลูกจ้างชั่วคราว มีจ านวน 131 
คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 รองลงมาเป็นข้าราชการ  มีจ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 และน้อย
ที่สุด เป็นลูกจ้างเหมาบริการ มีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 
 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน
อยู่ที่ระหว่าง 0-5 ปี มีจ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 47.7 รองลงมา มีระยะเวลาการปฏิบัติงานอยู่
ที่ระหว่าง 6-10 ปี มีจ านวน  48 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 และน้อยที่สุดมีระยะเวลาการปฏิบัติงานอยู่
ที่ 20 ปีขึ้นไป  มีจ านวน  14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 

สถานที่ปฏิบัติงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่
ส านักงานยุติธรรมจังหวัดปกติ มีจ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 68.8 รองลงมาเป็นบุคลากรที่
ปฏิบัติงานอยูส่ านักงานยุติธรรมจังหวัดน าร่อง 19 จังหวัด มีจ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1 และ
น้อยที่สุดเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่หน่วยงานในส่วนกลางของส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม  มี
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 
 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการด าเนินงานด้าน 
            ระบบสารสนเทศการบริหารจัดการและการให้บริการประชาชนของ 
            ส านักงานยุติธรรมจังหวัด  
  
 ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการประเมินผลระบบสารสนเทศฯ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านบริบท (สภาวะแวดล้อม) ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต แสดงด้วยค่าเฉลี่ย
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ตารางที่ 4.2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการด าเนินงานด้านระบบสารสนเทศฯ โดยภาพรวม 
 

การประเมินผลระบบสารสนเทศฯ x̄ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
       ด้านบริบท (สภาวะแวดล้อม) 4.14 0.860 มาก 
       ด้านปัจจัยน าเข้า 3.67 0.929 มาก 
       ด้านกระบวนการ 3.69 0.969 มาก 
       ด้านผลผลิต 4.00 0.857 มาก 

รวม 3.87 0.903 มาก 

 
 ตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการ
ประเมินผลระบบสารสนเทศฯ โดยรวมอยู่ระดับมาก (x̄  = 3.87 , S.D. = 0.903) ผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า บุคลากร มีความคิดเห็นต่อการประเมินผลระบบสารสนเทศฯ 
อยู่ในระดับมากทุกด้าน ดังนั้น การประเมินทุกด้านจึงผ่านเกณฑ์การประเมิน 
 
ตารางที่ 4.3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการด าเนินงานด้านระบบสารสนเทศฯ ในด้านบริบท  
  (สภาวะแวดล้อม) 
 

ด้านบริบท (สภาวะแวดล้อม) x̄ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1.  ระบบสารสนเทศฯ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ
ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ในเรื่องการส่งเสริมและ
สนับสนุนงานยุติธรรมเพื่อประชาชน 

3.96 0.910 มาก 

2.  การน าระบบสารสนเทศฯ มาใช้สอดคล้องกับนโยบาย
และยุทธศาสตร์ของส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 

4.04 0.878 มาก 

3.  การน าระบบสารสนเทศฯ มาใช้สอดคล้องกับนโยบาย
ของรัฐบาลในเรื่องของการลดขั้นตอนและระยะเวลาของ
การปฏิบัติราชการ 

4.20 0.853 มาก 

4.  การน าระบบสารสนเทศฯ มาใช้สอดคล้องกับแนว
ทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

4.16 0.824 มาก 
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ตารางที่ 4.3  (ต่อ) 
 

ด้านบริบท (สภาวะแวดล้อม) x̄ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
5.  การน าระบบสารสนเทศฯ มาใช้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของโครงการ ในเรื่องของการส่งเสริม  
และสนับสนุนงานด้านการบริหารจัดการภายใน 
ส านักงานยุติธรรมจังหวัด และงานบริการประชาชน 

4.32 0.834 มากที่สุด 

 4.14 0.860 มาก 

 
 ตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า การประเมินผลระบบสารสนเทศฯ ด้านบริบท 
(สภาวะแวดล้อม) โดยรวมอยู่ระดับมาก (x̄  = 4.14 , S.D. = 0.860) ผ่านเกณฑ์การประเมิน เมื่อ
จ าแนกเป็นรายข้อพบว่า บุคลากร มีความคิดเห็นต่อการประเมินผลระบบสารสนเทศฯ อยู่ในระดับ
มากทุกข้อ ดังนั้น การประเมินทุกข้อจึงผ่านเกณฑ์การประเมิน 
 
ตารางที่ 4.4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการด าเนินงานด้านระบบสารสนเทศฯ ในด้านปัจจัยน าเข้า 
    

ด้านปัจจัยน าเข้า x̄ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1.  ความเหมาะสมของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

3.90 0.870 มาก 

2.  ความเหมาะสมของความเร็วระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตที่ใช้การปฏิบัติงาน 

3.29 0.980 ปานกลาง 

3.  มีการมอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบการบันทึกข้อมูล
อย่างชัดเจน 

3.76 0.934 มาก 

4.  จ านวนบุคลากรในหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการบันทึก
ข้อมูลเข้าสู่ระบบสารสนเทศฯ มีเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

3.65 1.006 มาก 

5.  เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความเข้าใจต่อการใช้งานระบบ 3.77 0.853 มาก 
รวม 3.67 0.929 มาก 
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ตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า การประเมินผลระบบสารสนเทศฯ ด้านปัจจัย
น าเข้า โดยรวมอยู่ระดับมาก (x̄  = 3.67 , S.D. = 0.929) ผ่านเกณฑ์การประเมิน เมื่อจ าแนกเป็น
รายข้อพบว่า ด้านความเหมาะสมของความเร็วระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ใช้การปฏิบัติงาน มี
ค่าเฉลี่ย 3.29 ซึ่งมีข้อเดียวที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน  
 
ตารางที่ 4.5  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการด าเนินงานด้านระบบสารสนเทศฯ ในด้านกระบวนการ 
 

ด้านกระบวนการ x̄ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1.  หน่วยงานส่วนกลางมีการมอบนโยบายให้ส านักงาน
ยุติธรรมจังหวัด  น าระบบสารสนเทศฯ มาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

3.79 0.890 มาก 

2.  ส านักงานยุติธรรมจังหวัดมีส่วนร่วมในการให้
ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบ 

3.59 1.014 มาก 

3.  มีการประชาสัมพันธ์ให้กับส านักงานยุติธรรมจังหวัด
ทราบถึงการน าระบบมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

3.80 0.909 มาก 

4.  หน่วยงานส่วนกลางได้มีการจัดการฝึกอบรมการใช้งาน
ระบบให้กับส านักงานยุติธรรมจังหวัด 

3.77 0.985 มาก 

5.  หน่วยงานส่วนกลางมีการนิเทศติดตาม ประเมินผลการ
บันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบสารสนเทศฯ ของส านักงาน
ยุติธรรมจังหวัด 

3.50 1.048 มาก 

รวม 3.69 0.969 มาก 

 
ตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า การประเมินผลระบบสารสนเทศฯ ด้าน

กระบวนการ โดยรวมอยู่ระดับมาก (x̄  = 3.69 , S.D. = 0.969) ผ่านเกณฑ์การประเมิน เมื่อจ าแนก
เป็นรายข้อพบว่า บุคลากร มีความคิดเห็นต่อการประเมินผลระบบสารสนเทศฯ อยู่ในระดับมากทุก
ข้อ ดังนั้น การประเมินทุกข้อจึงผ่านเกณฑ์การประเมิน 
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ตารางที่ 4.6  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการด าเนินงานด้านระบบสารสนเทศฯ ในด้านผลผลิต 
 

ด้านผลผลิต x̄ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1.  ระบบสารสนเทศฯ ที่ออกแบบสามารถใช้งานได้ง่าย 
การประมวลผล มีความถูกต้อง และมีความเสถียรในการ 
ใช้งาน 

3.84 0.850 มาก 

2.  ระบบสารสนเทศฯ ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนงานด้าน
การบริหารจัดการภายในของส านักงานยุติธรรมจังหวัด 
และงานบริการประชาชน 

4.00 0.849 มาก 

3.  ระบบสารสนเทศช่วยอ านวยความยุติธรรมให้แก่
ประชาชน โดยประชาชนสามารถตรวจสอบสถานการณ์ 
ยื่นค าร้องได้จากระบบสารสนเทศฯ ซึ่งเป็นการเพ่ิมความ
สะดวก รวดเร็ว ลดระยะเวลา และค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ของประชาชน   

4.03 0.860 มาก 

4.  ระบบสารสนเทศฯ เป็นช่องทางในการเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสาร องค์ความรู้ ท าให้กระทรวง
ยุติธรรมมีภาพลักษณ์ท่ีดีและประชาชนมีความเชื่อมั่นต่อ
กระทรวงยุติธรรมมากขึ้น 

4.16 0.858 มาก 

5.  ข้อมูลในระบบสารสนเทศฯ มีประโยชน์ สามารถ
น ามาใช้เป็นข้อมูลประกอบการปฏิบัติงานและวางแผนการ
ด าเนินงานของส านักงานยุติธรรมจังหวัดได้ 

4.01 0.870 มาก 

รวม 4.00 0.857 มาก 

 
 ตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า การประเมินผลระบบสารสนเทศฯ ด้าน
ผลผลิต โดยรวมอยู่ระดับมาก (x̄  = 4.00 , S.D. = 0.857) ผ่านเกณฑ์การประเมิน  เมื่อจ าแนกเป็น
รายข้อพบว่า บุคลากร มีความคิดเห็นต่อการประเมินผลระบบสารสนเทศฯ อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
ดังนั้น การประเมินทุกข้อจึงผ่านเกณฑ์การประเมิน 
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 1 บุคลากรที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประเมินผลระบบ
สารสนเทศฯ ไมแ่ตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.7  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อการประเมินผลระบบสารสนเทศฯ  

      จ าแนกตามเพศ 
 

กลุ่มตัวอย่าง N 
(256) 

x̄ S.D. t Sig. 

ชาย 98 4.064 0.635 
3.625 0.434 

หญิง 158 3.761 0.661 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.7 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ t-test แบบข้อมูล 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน

ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า บุคลากร ที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประเมินผลระบบ
สารสนเทศฯ ไม่แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย ที่ก าหนดไว้ว่า Ho: บุคลากร ที่มีเพศต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อการประเมินผลระบบสารสนเทศฯ ไม่แตกต่างกัน  
 

สมมติฐานที่ 2 บุคลากรที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประเมินผลระบบ
สารสนเทศฯ ไมแ่ตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.8  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อการประเมินผลระบบสารสนเทศฯ  
  จ าแนกตามอายุ 
 

แหล่งของความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 2.160 3 0.720 

1.235 0.298 
ภายในกลุ่ม 146.940 252 0.583 
รวม     149.100 255    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.8 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า บุคลากร ที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อการประเมินผลระบบสารสนเทศ โดยรวมไม่แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย ที่ก าหนดไว้ว่า 
Ho : บุคลากรที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประเมินผลระบบสารสนเทศฯ ไม่แตกต่างกัน 

 
สมมติฐานที่ 3 ประเภทบุคลากรที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประเมินผลระบบ

สารสนเทศฯ ไมแ่ตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.9  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อการประเมินผลระบบสารสนเทศฯ  
   จ าแนกตามประเภทบุคลากร 
 

แหล่งของความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 5.077 3 1.692 

2.961 0.033 
ภายในกลุ่ม 144.023 252 0.572 
รวม     149.100 255    
*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.9 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One Way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า ประเภทบุคลากรต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการประเมินผลระบบสารสนเทศแตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ที่ก าหนดไว้ว่า 
Ho : ประเภทบุคลากรต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประเมินผลระบบสารสนเทศฯ ไม่แตกต่างกัน ดังนั้น 
จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheff) รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.10 
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ตารางที่ 4.10  ผลการทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ตามประเภทบุคลากร 
 

ประเภทบุคลากร ค่าเฉลี่ย ข้าราชการ พนักงาน
ราชการ 

ลูกจ้าง
ชั่วคราว 

ลูกจ้างเหมา
บริการ 

ข้าราชการ 3.89 - 0.041 0.282* 0.409 
พนักงานราชการ    3.85  - 0.241 0.368 
ลูกจ้างชั่วคราว 3.61   - 0.127 
ลูกจ้างเหมาบริการ 3.48    - 
*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.10 ผลการทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ 

(Scheff) ทีร่ะดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า บุคลากรที่เป็นข้าราชการและบุคลากรที่เป็นลูกจ้างชั่วคราวมี
ความคิดเห็นต่อการประเมินผลระบบสารสนเทศแตกต่างกัน โดยที่ข้าราชการเห็นว่าการประเมินผล
ระบบสารสนเทศฯ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 3.89) มากกว่าลูกจ้างชั่วคราวที่เห็นว่า การประเมินผล
ระบบสารสนเทศฯ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 3.61) 
 

สมมติฐานที่ 4 ระยะเวลาการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
ประเมินผลระบบสารสนเทศฯ ไมแ่ตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.11  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อการประเมินผลระบบสารสนเทศฯ 

        จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 

แหล่งของความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 5.303 4 1.326 

2.314 0.058 
ภายในกลุ่ม 143.796 251 0.573 
รวม     149.100 255    
*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.11 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า บุคลากร ที่มีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประเมินผลระบบสารสนเทศ โดยรวมไม่แตกต่างกัน จึง
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ยอมรับสมมติฐานการวิจัย ที่ก าหนดไว้ว่า Ho : บุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อการประเมินผลระบบสารสนเทศฯ ไมแ่ตกต่างกัน 
 

สมมติฐานที่ 5 บุคลากรที่มีสถานที่ปฏิบัติงานที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประเมินผลระบบ
สารสนเทศฯ ไมแ่ตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.12  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อการประเมินผลระบบสารสนเทศฯ  
    จ าแนกตามสถานที่ปฏิบัติงาน 
 

แหล่งของความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 17.908 2 8.954 

17.288 0.000* 
ภายในกลุ่ม 131.191 253 0.519 
รวม     149.100 255    
*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.12 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า สถานที่ปฏิบัติงานต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อการประเมินผลระบบสารสนเทศแตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ที่ก าหนดไว้
ว่า Ho : สถานที่ปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประเมินผลระบบสารสนเทศฯ ไม่แตกต่างกัน 
จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheff) รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.13 
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ตารางที่ 4.13  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ตามสถานที่ปฏิบัติงาน 
 

สถานที่ปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ย ส านักงาน
ยุติธรรม

จังหวัดน าร่อง 
19 จังหวัด 

ส านักงาน
ยุติธรรม

จังหวัดปกติ 

หน่วยงาน
ส่วนกลางใน
ส านักงาน

ปลัดกระทรวง
ยุติธรรม 

ส านักงานยุติธรรมจังหวัดน าร่อง 
19 จังหวัด 

4.07 - 0.526* -0.123 

ส านักงานยุติธรรมจังหวัดปกติ 3.54  - -0.649* 
หน่วยงานส่วนกลางในส านักงาน
ปลัดกระทรวงยุติธรรม 

4.19   - 

*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.13 ผลการทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ 

(Scheff) ทีร่ะดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า  
1.  ส านักงานยุติธรรมจังหวัดน าร่อง 19 จังหวัดและส านักงานยุติธรรมจังหวัดปกติมี

ความคิดเห็นต่อการประเมินผลระบบสารสนเทศแตกต่างกัน โดยที่ส านักงานยุติธรรมจังหวัดน าร่อง 
19 จังหวัดเห็นว่าการประเมินผลระบบสารสนเทศฯ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.07) มากกว่า
ส านักงานยุติธรรมจังหวัดปกติที่เห็นว่า การประเมินผลระบบสารสนเทศฯ อยู่ในระดับมาก (x̄ = 
3.54) 

2.  ส านักงานยุติธรรมจังหวัดปกติและหน่วยงานส่วนกลางในส านักงานปลัดกระทรวง
ยุติธรรมมีความคิดเห็นต่อการประเมินผลระบบสารสนเทศแตกต่างกัน โดยที่ส านักงานยุติธรรม
จังหวัดปกตเิห็นว่าการประเมินผลระบบสารสนเทศฯ อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.54) น้อยกว่าหน่วยงาน
ส่วนกลางในส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมที่เห็นว่า การประเมินผลระบบสารสนเทศฯ อยู่ในระดับ
มากที่สุด (x̄ = 4.19) 
 
 
 
 
 



70 
 

ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  
 

ตามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 256 คน มีจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถามในส่วนของปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เป็นจ านวน 96 คน (ร้อยละ 38.28) 
ได้ผลการศึกษาเรียงล าดับมากมากไปน้อย โดยมีผู้ให้ข้อเสนอแนะด้านปัจจัยน าเข้า จ านวน 55 หน่วย
(ร้อยละ 21.48 ) รองลงมาด้านกระบวนการ จ านวน 47 หน่วย (ร้อยละ 18.36 ) ด้านผลผลิต จ านวน 
39 หน่วย (ร้อยละ 15.23 ) และด้านสภาวะแวดล้อมไม่มีผู้ให้ข้อเสนอแนะ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

4.1  ปัญหาและอุปสรรค 
 4.1.1  ด้านปัจจัยน าเข้า 

  1)  ควรแก้ปัญหาเรื่องความเร็วของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
  2)  จ านวนบุคลากรที่รับผิดชอบในการบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบสารสนเทศฯ 

ไม่เพียงพอ  
  3) คอมพิวเตอร์ของส านักงานยุติธรรมบางจังหวัดยังเป็นรุ่นเก่าที่ไม่มี

ประสิทธิภาพในการน ามาใช้บันทึกข้อมูลเข้าระบบ 
 4.1.2  ด้านกระบวนการ 

  1)   ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศฯ ของ ส านักงานยุติธรรมจังหวัดไม่มีส่วนร่วม
ในการออกแบบหรือพัฒนาระบบสารสนเทศฯ  

  2)   หน่วยงานส่วนกลางไม่ได้มีการฝึกอบรมการใช้งานให้กับเจ้าหน้าที่และนิเทศ
ติดตาม ประเมินผลการใช้งานระบบฯ อย่างต่อเนื่อง  

  3)  หน่วยงานส่วนกลางไม่มีการจัดท าแนวทางการใช้งานระบบที่เป็น
มาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ เพ่ือให้ทุกหน่วยมีแนวปฏิบัติเดียวกัน 

4.1.3  ด้านผลผลิต 
 1)  ระบบสารสนเทศฯ ใช้งานยากและมีความซับซ้อน ท าให้เจ้าหน้าที่เกิด

ความสับสนในการใช้งานระบบสารสนเทศฯ  
 2)  การพัฒนาระบบยังไม่มีการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ท า

ให้เจ้าหน้าที่ต้องท างานซ้ าซ้อน 
4.2  ข้อเสนอแนะ 

 ด้านนโยบาย พบว่า บุคลากรของส านักงานยุติธรรมต้องการให้ผู้บริหารสนับสนุน
การด าเนินงานของส านักงานยุติธรรมจังหวัด ให้สามารถยกระดับเป็นหน่วยงานที่จัดตั้งตาม
กฎกระทรวง และ มีการมอบหมายให้ยุติธรรมจังหวัดเป็นผู้บริหารส านักงานยุติธรรมจังหวัดโดยตรง 
โดยไม่ต้องการให้ผู้บริหารจากหน่วยงานอ่ืนมาท าหน้าที่ดังกล่าว ซึ่งท าให้เจ้าหน้าที่ขาดขวัญและ
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ก าลังใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ รวมถึง มีนโยบายจัดหาส านักงานท่ีเป็นของหน่วยงานเอง แบบไม่ต้องเช่า
สถานที่ท าการ 

 ด้านบุคลากร พบว่า อัตราก าลังเจ้าหน้าที่ของส านักงานยุติธรรมจังหวัดไม่เพียงพอ
ต่อการปฏิบัติงาน ควรปรับโครงสร้างบุคลากรให้มีต าแหน่งการปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับภารกิจหน้าที่
อย่างชัดเจน โดยจัดกรอบอัตราก าลังที่เป็นข้าราชการเพ่ิมมากขึ้น และมีการจัดท าความก้าวหน้าใน
สายอาชีพของเจ้าหน้าที่ นอกจากนี้ บุคลากรของส านักงานยุติธรรมจังหวัดมีการโอนย้ายหรือลาออก
ค่อนข้างบ่อย ท าให้ขาดความต่อเนื่องในด าเนินงาน  

 ด้านการบริหารจัดการ พบว่า ยุติธรรมจังหวัดที่ท าหน้าที่เป็นหัวหน้าส านักงาน
ยุติธรรมจังหวัดมีการบริหารงานภายใต้ข้อจ ากัดในเรื่องของงบประมาณ และบุคลากรที่ไม่เพียงพอ 
ท าให้ไม่สามารถด าเนินงานตามแผนได้อย่างครบถ้วน รวมถึง บุคลากรยังขาดการฝึกอบรมและการ
เพ่ิมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ดังนั้น บุคลากรควรได้รับการฝึกอบรมให้มีองค์ความรู้ที่หลากหลาย 
เพ่ือน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 

 ด้านงบประมาณ/อุปกรณ์สนับสนุน พบว่า  ส านักงานยุติธรรมจังหวัดได้รับ
งบประมาณที่ไม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน ท าให้ไม่สามารถจัดหาวัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ ระบบ
เทคโนโลยี ที่ทันสมัยมาสนับสนุนการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง การพัฒนาเจ้าหน้าที่
ให้เป็นผู้ให้บริการอย่างมืออาชีพ 
 
  



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินผลระบบสารสนเทศการบริหารจัดการและการให้บริการ
ประชาชนของส านักงานยุติธรรมจังหวัด มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 1) เพ่ือประเมินผลการใช้
งานระบบสารสนเทศการบริหารจัดการและการให้บริการประชาชนของส านักงานยุติธรรมจังหวัด ใน
ด้านบริบท (สภาวะแวดล้อม) ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต 2) เพ่ือเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับผลการประเมินการด าเนินงานด้านระบบสารสนเทศการบริหาร
จัดการและการให้บริการประชาชนของส านักงานยุติธรรมจังหวัด 3) เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานด้านระบบสารสนเทศการบริหารจัดการและการให้บริการประชาชน
ของส านักงานยุติธรรมจังหวัด โดยการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 
แบบตัดขวางที่เก็บข้อมูลเพียงครั้งเดียว ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ เจ้าหน้าที่ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงยุติธรรม ทั้งในส่วนภูมิภาคคือส านักงานยุติธรรมจังหวัด 81 แห่ง ทั่วประเทศ จ านวน 539 
คน และเจ้าหน้าที่ส่วนกลางของส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม จ านวน 743 คน รวมจ านวน
ประชากรทั้งสิ้น 1,282 คน ซึ่งก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro 
Yamane) ได้กลุ่มตัวอย่าง 230 ตัวอย่าง และกลุ่มเจ้าหน้าที่ส่วนกลางของส านักงานปลัดกระทรวง
ยุติธรรม  ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เฉพาะเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการใช้งาน
ระบบสารสนเทศฯ ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 26 คน รวมจ านวนกลุ่มตัวอย่างเป็น 256 ตัวอย่าง ใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่าง แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยใช้แบบสอบถาม Online จากโปรแกรม 
Google Docs ให้ครบตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าร้อยละ (percentage) 
ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) การทดสอบค่าที (t-test) การ
ทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เมื่อ
พบว่ามีความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheff) โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
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1.สรุปผลการวิจัย 
 

1.1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง คิดเป็นร้อยละ 61.7 และเป็นชาย คิดเป็น

ร้อยละ 38.8 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 18-28 ปี  คิดเป็นร้อยละ 41.0 รองลงมาคือ มีอายุระหว่าง 29-
39 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.8 และน้อยที่สุด คือ ผู้มีอายุระหว่าง 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.4 

  ประเภทบุคลากร ส่วนใหญ่เป็นลูกจ้างชั่วคราว คิดเป็นร้อยละ 51.2 รองลงมาเป็น
ข้าราชการ  คิดเป็นร้อยละ 28.5 และน้อยที่สุด เป็นลูกจ้างเหมาบริการ คิดเป็นร้อยละ 4.3 

  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานอยู่ที่ระหว่าง 0-5 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 47.7 รองลงมา มีระยะเวลาการปฏิบัติงานอยู่ที่ระหว่าง 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.8 
และน้อยที่สุดมีระยะเวลาการปฏิบัติงานอยู่ที่ 20 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 5.5 

  สถานที่ปฏิบัติงาน ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ส านักงานยุติธรรมจังหวัด
ปกติ คิดเป็นร้อยละ 68.8 รองลงมาเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ส านักงานยุติธรรมจังหวัดน าร่อง 19 
จังหวัด คิดเป็นร้อยละ 21.1 และน้อยที่สุดเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ส านัก/กอง/หน่วยงานใน
ส่วนกลางของส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม คิดเป็นร้อยละ 10.2 
 1.2  ปัจจัยด้านการด าเนินงานด้านระบบสารสนเทศการบริหารจัดการและการให้บริการ
ประชาชนของส านักงานยุติธรรมจังหวัด  

ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการประเมินผลโครงการฯ โดยรวมอยู่ระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย 3.89 ผ่านเกณฑ์การประเมิน เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน สรุปได้ดังนี้ 

1)  ด้านบริบท (สภาวะแวดล้อม) พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการประเมินผล 
โครงการฯ ในภาพรวมมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการใช้ระบบสารสนเทศฯ นโยบาย ความ
จ าเป็นและความส าคัญของการใช้ระบบสารสนเทศฯ ต่อบทบาทและภารกิจของส านักงานยุติธรรม
จังหวัด อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.14 ผ่านเกณฑ์การประเมิน 

2)  ด้านปัจจัยน าเข้าพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการประเมินผลโครงการฯ 
ภาพรวมในเรื่องความพร้อมและความเพียงพอของบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ ทั้งด้านปริมาณ
และคุณภาพของทรัพยากรบริหารอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.67 ผ่านเกณฑ์การประเมิน โดยมี
ความเหมาะสมของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยจากการประเมินสูงสุดที่ 3.90 
และค่าเฉลี่ยคะแนนต่ าสุดในเรื่องความเหมาะสมของความเร็วระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ใช้การ
ปฏิบัติงานที่ 3.29 ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน 

3)  ด้านกระบวนการ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการประเมินผล
โครงการฯ ภาพรวมในเรื่องการมีส่วนร่วมในการออกแบบระบบสารสนเทศ การฝึกอบรมการใช้งาน
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ระบบ ติดตามประเมินผลการใช้งานระบบ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.69 ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
โดยมีค่าเฉลี่ยน้อยทีสุดในเรื่องการมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาหรือปรับปรุง
ระบบอยู่ที่ 3.59 และหน่วยงานส่วนกลางมีการนิเทศติดตาม ประเมินผลการบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ
สารสนเทศฯ ของส านักงานยุติธรรมจังหวัดค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.50 ตามล าดับ ผ่านเกณฑ์การประเมิน 

4)  ด้านผลผลิต พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการประเมินผลโครงการฯ 
ภาพรวมในเรื่องของความง่ายในการใช้ระบบสารสนเทศฯ การน าข้อมูลในระบบสารสนเทศฯ น ามาใช้
สนับสนุนในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เ พ่ือลดขั้นตอนการท างาน และการน าข้อมูลมาใช้
ประกอบการพิจารณาวางแผนการด าเนินงานของส านักงานยุติธรรมจังหวัดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
4.00 ผ่านเกณฑ์การประเมิน เมื่อแยกเป็นรายข้อพบว่ามีค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกันในช่วง 4.00-4.16 โดยมี
ประเด็นในเรื่องระบบสารสนเทศฯ ที่ออกแบบสามารถใช้งานได้ง่าย การประมวลผล มีความถูกต้อง 
และมีความเสถียรในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดที่ 3.84 ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
 1.3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานการประเมินผลการด าเนินงานด้านระบบสารสนเทศฯ 
โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และ
สถานที่ปฏิบัติงาน เพ่ือน าไปสู่การตอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ สามารถแสดงรายละเอียด ดังนี้ 

 สมมติฐานที่ 1 บุลากรที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประเมินผลระบบ
สารสนเทศฯ ไมแ่ตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 2 บุคลากรที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประเมินผลระบบ
สารสนเทศฯ ไมแ่ตกต่างกันจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 3 ประเภทบุคลากรที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประเมินผลระบบ
สารสนเทศฯแตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 4 ระยะเวลาการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
การประเมินผลระบบสารสนเทศฯ ไมแ่ตกต่างกันจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 5 บุคลากรที่มีสถานที่ปฏิบัติงานที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
ประเมินผลระบบสารสนเทศฯแตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

1.4  สรุปปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ   
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินผลระบบสารสนเทศการบริหารจัดการและการ

ให้บริการประชาชนของส านักงานยุติธรรมจังหวัด  ครั้งนี้  ท าให้ทราบถึงปัญหาอุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไข ดังต่อไปนี้ 

1.4.1 ปัญหาและอุปสรรค 
1)  ด้านปัจจัยน าเข้า 
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      (1)  ควรแก้ปัญหาเรื่องความเร็วของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
      (2) จ านวนบุคลากรที่รับผิดชอบในการบันทึกข้อมูลเข้าสู่ ระบบ

สารสนเทศฯ ไม่เพียงพอ  
(3)  คอมพิวเตอร์ของส านักงานยุติธรรมบางจังหวัดยังเป็นรุ่นเก่าที่ไม่มี

ประสิทธิภาพในการน ามาใช้บันทึกข้อมูลเข้าระบบ 
1.4.2  ด้านกระบวนการ 

  1)  ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศฯ ของ ส านักงานยุติธรรมจังหวัดไม่มีส่วนร่วม
ในการออกแบบหรือพัฒนาระบบสารสนเทศฯ  

   2)   หน่วยงานส่วนกลางไม่ได้มีการฝึกอบรมการใช้งานให้กับเจ้าหน้าที่และนิเทศ
ติดตาม ประเมินผลการใช้งานระบบฯ อย่างต่อเนื่อง  

  3)  หน่วยงานส่วนกลางไม่มีการจัดท าแนวทางการใช้งานระบบที่เป็น
มาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ เพ่ือให้ทุกหน่วยมีแนวปฏิบัติเดียวกัน 

1.4.3  ด้านผลผลิต 
 1)  ระบบสารสนเทศฯ ใช้งานยากและมีความซับซ้อน ท าให้เจ้าหน้าที่เกิด

ความสับสนในการใช้งานระบบสารสนเทศฯ  
  2)  การพัฒนาระบบยังไม่มีการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ท า

ให้เจ้าหน้าที่ต้องท างานซ้ าซ้อน 
1.5  ข้อเสนอแนะ 

  ด้านนโยบาย พบว่า บุคลากรของส านักงานยุติธรรมต้องการให้ผู้บริหารสนับสนุน
การด าเนินงานของส านักงานยุติธรรมจังหวัด ให้สามารถยกระดับเป็นหน่วยงานที่จัดตั้งตาม
กฎกระทรวง และ มีการมอบหมายให้ยุติธรรมจังหวัดเป็นผู้บริหารส านักงานยุติธรรมจังหวัดโดยตรง 
โดยไม่ต้องการให้ผู้บริหารจากหน่วยงานอ่ืนมาท าหน้าที่ดังกล่าว ซึ่งท าให้เจ้าหน้าที่ขาดขวัญและ
ก าลังใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ รวมถึง มีนโยบายจัดหาส านักงานท่ีเป็นของหน่วยงานเอง แบบไม่ต้องเช่า
สถานที่ท าการ 

  ด้านบุคลากร พบว่า อัตราก าลังเจ้าหน้าที่ของส านักงานยุติธรรมจังหวัดไม่เพียงพอ
ต่อการปฏิบัติงาน ควรปรับโครงสร้างบุคลากรให้มีต าแหน่งการปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับภารกิจหน้าที่
อย่างชัดเจน โดยจัดกรอบอัตราก าลังที่เป็นข้าราชการเพ่ิมมากขึ้น และมีการจัดท าความก้าวหน้าใน
สายอาชีพของเจ้าหน้าที่ นอกจากนี้ บุคลากรของส านักงานยุติธรรมจังหวัดมีการโอนย้ายหรือลาออก
ค่อนข้างบ่อย ท าให้ขาดความต่อเนื่องในด าเนินงาน  

  ด้านการบริหารจัดการ พบว่า ยุติธรรมจังหวัดที่ท าหน้าที่เป็นหัวหน้าส านักงาน
ยุติธรรมจังหวัดมีการบริหารงานภายใต้ข้อจ ากัดในเรื่องของงบประมาณ และบุคลากรที่ไม่เพียงพอ 
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ท าให้ไม่สามารถด าเนินงานตามแผนได้อย่างครบถ้วน รวมถึง บุคลากรยังขาดการฝึกอบรมและการ
เพ่ิมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ดังนั้น บุคลากรควรได้รับการฝึกอบรมให้มีองค์ความรู้ที่หลากหลาย 
เพ่ือน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 

  ด้านงบประมาณ/อุปกรณ์สนับสนุน พบว่า ส านักงานยุติธรรมจังหวัดได้รับ
งบประมาณที่ไม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน ท าให้ไม่สามารถจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ ระบบ
เทคโนโลยี ที่ทันสมัยมาสนับสนุนการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง การพัฒนาเจ้าหน้าที่
ให้เป็นผู้ให้บริการอย่างมืออาชีพ 
 

2.อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากสรุปผลการวิจัยที่ปรากฏดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยมีรายละเอียดการอภิปรายผลใน
ประเด็นส าคัญ ดังนี้ 

1.  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 18-28 ปี มากที่สุด ซึ่งอาจเป็น
นักศึกษาที่เพ่ิงจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี อาจจะยังมีประสบการณ์ในการท างานยังไม่มากพอ 
และรองลงมาอยู่ในช่วงอายุ 29-39 ปี ถือเป็นช่วงอายุของวัยท างาน ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 
51-60 มีสัดส่วนน้อยที่สุด ซึ่งบุคลากรกลุ่มนี้ส่วนใหญ่จะเป็นเป็นข้าราชการระดับช านาญการขึ้นไป 
โดยส่วนใหญ่จะปฏิบัติหน้าที่เป็นหัวหน้ากลุ่มฝ่ายหรือหัวหน้าส านักงานยุติธรรมจังหวัด จะเห็นว่ากลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่ซึ่งมักจะมีประสบการณ์หรือ สามารถใช้งานคอมพิวเตอร์ได้ดีกว่าคนที่
มีอายุมาก และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นลูกจ้างชั่วคราวสูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 51.20 ต าแหน่ง
ลูกจ้างชั่วคราว เป็นต าแหน่งที่ขึ้นตรงกับส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ซึ่งมีสัญญาเป็นจ้างรายปี 
ไม่มีสวัสดิการด้านการรักษาพยาบาลดังเช่นข้าราชการ ความมั่นคงในอาชีพน้อย ดังนั้น จึงเป็นสาเหตุ
หนึ่งที่ท าให้อัตราการลาออกของลูกจ้างชั่วคราวค่อนข้างสูง ส่งผลต่อความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน 
อีกท้ัง ข้าราชการที่ปฏิบัติหน้าที่ในส านักงานยุติธรรมจังหวัด เป็นข้าราชการสังกัดกรมต่าง ๆ ที่ประจ า
อยู่ในส่วนราชการภูมิภาค เช่นส านักงานคุมประพฤติจังหวัด หรือเรือนจ าจังหวัด เป็นต้น ซึ่ง
ข้าราชการเหล่านั้นมีภาระงานประจ าอยู่แล้ว แต่ได้รับมอบหมายหน้าที่ให้ปฏิบัติงาน ตามภารกิจของ
ส านักงานยุติธรรมจังหวัดเ พ่ิมเติมอีก ตามรูปแบบการจัดองค์การแบบแมททริกซ์  (Matrix 
Organization) ในบางครั้งเกิดปัญหาภาระงานที่มากเกินไปแต่อัตราค่าตอบแทนคงเดิม หรือขาด
แรงจูงใจ ท าให้บุคลากรขาดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากร จะส่งผลเชื่อมโยงไปถึงประสิทธิภาพขององค์การด้วยเช่นกัน 

2.  ด้านความเหมาะสมของความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ของการใช้ระบบสารสนเทศฯ 
กับยุทธศาสตร์ ของส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม พบว่ามีความเหมาะสมระดับมาก เนื่องจากการ
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ด าเนินโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารจัดการและการให้บริการส านักงานยุติธรรมจังหวัด
เป็นไปตามแผนงานโครงการที่ระบุไว้ในแผนปฏิบัติราชการสี่ปี ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม (พ.ศ. 
2555 - 2558) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาประสิทธิภาพระบบการอ านวยการและการจัดการ 
กลุยทธ์ พัฒนาประสิทธิภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่มีเป้าหมายต้องการให้
หน่วยงานเป็นองค์การสมรรถนะสูงและบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล และ
ต้องการให้หน่วยงานในกระทรวงยุติธรรมได้รับการสนับสนุนและบริการอย่างสะดวก รวดเร็ว และมี
มาตรฐานตามท่ีก าหนดไว้  อีกทั้ง ยังสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลในเรื่องของการลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาของการปฏิบัติราชการและแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

3.  ด้านความเหมาะสมของปัจจัยน าเข้า พบว่าภาพรวมมีความเหมาะสมระดับมาก แต่
ทั้งนี้ความเหมาะสมของความเร็วระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ใช้ในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม
ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยคะแนนต่ าที่สุดเท่ากับ 3.296 ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งเป็นหน่วยงาน ที่รับผิดชอบด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ได้รับการจัดสรรงบประมาณด้าน IT อย่างจ ากัด ท าให้ไม่
สามารถจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ตามแผน การเชื่อมโยงเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตระหว่างส านักงานยุติธรรมจังหวัดกับหน่วยงานส่วนกลาง จึงใช้ระบบการเช่าใช้เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตระบบ ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) จากผู้ให้บริการ ISP (Internet 
Service Provider) โดยมีความเร็วในการส่งถ่ายข้อมูลอยู่ท่ี 30 เมกะบิตต่อวินาที ซึ่งขีดความสามารถ
ของระบบ ADSL คือ Bandwidth ในการท างานที่ Downstream จากผู้ให้บริการ ADSL ไปยัง
ผู้รับบริการจะสูงกว่า Upstream ซ่ึงเป็นการส่งข้อมูลจากผู้ใช้บริการหรือลูกค้า กล่าวโดยสรุปคือ การ 
Download ข้อมูลจากเว็บไซต์จะให้ความเร็วสูงกว่าการ Upload ข้อมูลขึ้นสู่เว็บไซต์ ดังนั้นจึงเกิด
ปัญหาต่อการใช้งานระบบสารสนเทศการบริหารจัดการและการให้บริการของส านักงานยุติธรรม
จังหวัด ที่จะต้องบันทึกข้อมูลผ่านเว็บแอพพลิเคชั่นเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลที่ติดตั้งอยู่ในเครื่องแม่ข่าย
คอมพิวเตอร์ในส่วนกลาง การบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบเกิดความล่าช้าอันเกิดจากปัญหาความเร็วและ
ความเสถียรของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของผู้ใช้งาน (Users) สอดคล้องกับ
สมพงษ์ บุญด้วยลาน, 2549: 66-70 ที่พบว่าข้อมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่มีความรู ความสามารถ   
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร จะท าใหสามารถประยุกตใชงานระบบสารสนเทศอยางมี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้ จะตองมีอุปกรณสารสนเทศใหอยางเพียงพอและเหมาะสม รวมทั้งจะตองมี
การศึกษาเพ่ิมเติมอยางตอเนื่อง เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาอยูตลอดเวลา 

การประเมินโครงการในรูปแบบประเมินซิป (เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี,2551) ได้กล่าวไว้
ว่า “การประเมินตัวป้อนเข้า (Input Evaluation : I) เป็นการประเมินเพื่อพิจารณาถึงความเหมาะสม 
ความเพียงพอของทรัพยากรที่จะใช้ในการด าเนินโครงการ ตลอดจนเทคโนโลยีและแผนของการ
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ด าเนินงาน” และเมื่อพิจารณาจากปัจจัยน าเข้า (Input) ความเหมาะสมของความเร็วระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตที่ใช้การปฏิบัติงาน จ านวนบุคลากรในหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการบันทึกข้อมูลเข้าสู่
ระบบสารสนเทศฯ มไีม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความเข้าใจต่อการใช้งานระบบ 
ล้วนเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของโครงการ  ซึ่งจากการประเมินปัจจัยน าเข้าแล้วเห็นว่าเกิด
จากความไม่พร้อมของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งมีสาเหตุมาจากงบประมาณในการจัดหา
อุปกรณ์สารสนเทศยังไม่เพียงพอ อาจเป็นเพราะโครงการด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ต้องใช้งบประมาณด าเนินการค่อนข้างสูง ท าให้ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ได้รับการจัดสรรงบประมาณเพียงบางส่วน ดังนั้น การที่จะท าให้
แผนงานโครงการประสบความส าเร็จจะต้องได้รับการจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาลอย่างเพียงพอ
และต่อเนื่อง รวมถึง บุคลากรที่ท าหน้าที่บันทึกข้อมูลเข้าระบบสารสนเทศมีไม่เพียงพอและไม่มี
ความรู้ ความเข้าใจในการใช้งานระบบ สอดคล้องกับการจัดโครงสร้างและระบบงานของส านักงาน
ยุติธรรมจังหวัดปกติที่ใช้วิธีการเกลี่ยอัตราก าลังจากหน่วยงานต่างๆ ในพ้ืนที่หมุนเวียนมาปฏิบัติงาน
ตามความเหมาะสม จึงท าให้เจ้าหน้าที่ไม่มีเวลาในการบันทึกข้อมูลเข้าระบบสารสนเทศได้อย่าง
ต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องการประเมินผลระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ ด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) จังหวัดนนทบุรี ของ ชมพูนุช  หุ่นนาค และงานวิจัยเรื่องประสิทธิผลจากการ
น าระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาใช้ในหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา ฝ่ายปกครอง 
ส านักงานเขตพญาไท ของรัฐนี  สิงหบุตรา ที่พบว่าปัญหาด้านการด าเนินงานคือเจ้าหน้าที่ที่ใช้งาน
ระบบขาดความเชี่ยวชาญ มีการหมุนเวียนปรับเปลี่ยนเจ้าหน้าที่อยู่ตลอด 
 4.  ด้านความเหมาะสมของกระบวนการ จากผลการประเมินด้านการบริหารจัดการพบว่า
มีความเหมาะสมระดับมาก ทั้งนี้ เนื่องมาจากนโยบายของผู้บริหารในการที่จะยกระดับส านักงาน
ยุติธรรมจังหวัดให้เป็นหน่วยงานตัวแทนของกระทรวงยุติธรรมจึงได้มีการผลักดันการด าเนินงานใน
ด้านต่างๆ รวมทั้ง ผลักดันให้มีการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อย่างจริงจัง และการ
มอบหมายให้ผู้บริหารระดับสูงในส่วนกลางที่มีหน้าที่ก ากับดูแลการด าเนินงานของส านักงานยุติธรรม
จังหวัดโดยตรง  มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้เห็นประโยชน์ของการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในการปฏิบัติงาน แต่ทั้งนี้ ในส่วนของการออกแบบระบบสารสนเทศหน่วยงานส่วนกลางก็     
ยังขาดการมีส่วนร่วมของส านักงานยุติธรรมจังหวัด เนื่องจากส านักงานยุติธรรมจังหวัดมีหน่วยงานที่
มากเกินกว่าจะจัดเก็บความต้องการได้ครบทุกหน่วยงาน จึงได้แก้ปัญหาโดยการสุ่มจัดเก็บข้อมูล
เฉพาะหน่วยงานน าร่องเท่านั้น ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของส่วนกลางที่ให้ความส าคัญกับส านักงาน
ยุติธรรมจังหวัดน าร่องมากกว่าส านักงานยุติธรรมจังหวัดปกติ  รวมถึงการนิเทศงาน ติดตามและ
ประเมินผลการใช้งานระบบ ที่ทางศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศไม่สามารถนิเทศ ติดตามงานได้หมดครบ
ทุกแห่งเพราะงบประมาณที่มีค่อนข้างจ ากัด จึงท าให้ผลการประเมินในหัวข้อการมีส่วนร่วมใน              
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การพัฒนาระบบของส านักงานยุติธรรมจังหวัดและการนิเทศงาน ติดตามและประเมินผลการใช้งาน
ระบบสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยคะแนนน้อยที่สุดที่ 3.59 และ 3.77 ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง
การประเมินผลระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) จังหวัด
นนทบุรี ของ ชมพูนุช  หุ่นนาค และงานวิจัยเรื่องประสิทธิผลจากการน าระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการมาใช้ในหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา ฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตพญาไท 
ของณัฐินี  สิงหบุตรา ที่พบว่าจะต้องมีการเปิดโอกาสให้แต่ละหน่วยงานได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การศึกษาสภาพปัญหาความพร้อมหรือข้อมูลต่างๆ ก่อนน าระบบสารสนเทศมาใช้งานและจะต้องมี
การประสานงานที่ดีจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงจะท าให้การน าระบบสารสนเทศมาใช้ประสบ
ความส าเร็จ 

5.  ด้านความเหมาะสมของผลผลิต จากผลการประเมินภาพรวม พบว่ามีความเหมาะสม 
ระดับมาก ทั้งนี้ พบว่ามีผู้ใช้งาน (Users) เห็นว่าการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์มีความเหมาะสมระดับ
มาก แม้ว่าส านักงานยุติธรรมจังหวัดหลายจังหวัดประสบปัญหาด้านความพร้อมด้านอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อาจเป็นเพราะระบบสารสนเทศยังสามารถให้บริการ
ด้านการสืบค้น การประมวล การเรียกดูรายงานผ่านระบบได้อย่างรวดเร็ว และสามารถก าหนด
ช่วงเวลาในการสืบค้นข้อมูล หรือการพิมพ์รายงานได้ตามที่ผู้ใช้ต้องการ สอดคล้องกับประโยชน์ของ
ระบบสารสนเทศ (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2555: 23)  ที่ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ได้แก่ ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน การจัดเก็บข้อมูลปริมาณมาก การติดต่อสื่อสารที่รวดเร็ว การ
ลดต้นทุน และการขยายขอบเขตการติดต่อประสานงานของหน่วยงานต่างๆ  สอดคล้องกับ ศรีไพร 
ศักดิ์รุ่งพงศากุล และ เจษฎาพร ยุทธวิบูลย์ชัย (2549) กล่าวว่าประโยชน์ของระบบสารสนเทศที่
เด่นชัดจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน เพราะจะช่วยให้การด าเนินงานมีความถูกต้อง สะดวก 
และรวดเร็ว กรณีที่องค์การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ จะช่วยให้การสื่อสารและการ
ติดต่อประสานงานมีความคล่องตัวมากยิ่งข้ึน การประมวลผล การจัดเก็บข้อมูล ตลอดจนการกระจาย
ข้อมูลสามารถกระท าได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อเวลา ช่วยลดขั้นตอน ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ส าหรับการประเมินในด้านระบบสารสนเทศฯ ที่ออกแบบสามารถใช้งานได้ง่าย การ
ประมวลผล มีความถูกต้อง และมีความเสถียรในการใช้งาน ผลการประเมินมีค่าเฉลี่ยคะแนนต่ าที่สุดที่ 
3.84 อาจเกิดจากการออกแบบระบบสารสนเทศที่ยังไม่ตอบสนอง จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 18-28 ปี ซึ่งนับได้ว่าเป็น ช่วงอายุของคนในยุค Generation Y 
ซึ่งเป็นคนรุ่นใหม่ที่สามารถใช้เทคโนโลยีได้เป็นอย่างดี ดังนั้น สาเหตุของการประเมินในด้านระบบ
สารสนเทศฯ ที่ออกแบบสามารถใช้งานได้ง่าย การประมวลผล มีความถูกต้อง และมีความเสถียรใน
การใช้งาน มีผลการประเมินต่ า อาจเป็นเพราะปัญหาด้านการออกแบบระบบไม่ง่ายต่อการใช้งาน 
รวมถึง ความผิดพลาดในการประมวลผลข้อมูลของระบบ 
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6.  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับผลการประเมินการ
ด าเนินงานด้านระบบสารสนเทศการบริหารจัดการและการให้บริการประชาชนของส านักงานยุติธรรม
จังหวัด พบว่าบุลากรที่มีเพศ อายุ และระยะเวลาการปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
ประเมินผลระบบสารสนเทศฯ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1 2 และ 4 เนื่องจาก 
ระบบสารสนเทศฯ เป็นประโยชน์ต่อการการปฏิบัติงาน จึงท าให้บุคลากรมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
แต่ทั้งนี้ ประเภทบุคลากรและสถานที่ปฏิบัติงานที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประเมินผลระบบ
สารสนเทศฯ แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ 3 และ 5 
เนื่องจาก ในแต่ละประเภทของบุคลากรจะมีหน้าที่หรือองค์ความรู้ที่ไม่เท่ากัน ซึ่งอาจส่งผลถึงการใช้
ระบบสารสนเทศที่แตกต่างกัน รวมถึง สถานที่ปฏิบัติงานของส านักงานยุติธรรมจังหวัดแต่ละที่จะมี
อุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบัติงานที่ไม่เพียงพอและแตกต่างกัน ส่งผลให้คามคิดเห็นต่อการประเมินผล
ระบบสารสนเทศฯ แตกต่างกัน 
 

3.ข้อเสนอแนะ 
 

ผลจากการประเมินพบว่าในด้านของปัจจัยการด าเนินงาน ผู้ใช้งานได้ให้ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการปรับปรุงการด าเนินงาน ค่าร้อยละสูงที่สุดที่ควรปรับปรุงคือ ความเหมาะสมของความเร็ว
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ใช้การปฏิบัติงาน หน่วยงานส่วนกลางมีการนิเทศติดตาม ประเมินผล
การบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบสารสนเทศฯ ของส านักงานยุติธรรมจังหวัด และ ส านักงานยุติธรรม
จังหวัดมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาหรือปรับปรุ งระบบ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมี
ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

3.1  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
หน่วยงานส่วนกลางที่ก ากับดูแลส านักงานยุติธรรมจังหวัดควรถ่ายทอดนโยบายใน

การน าระบบสารสนเทศฯ มาใช้ในการปฏิบัติงาน รวมถึงการจัดสรรงบประมาณเพ่ือน ามาใช้ในการ
ด าเนินการด้านระบบระบบสารสนเทฯ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการจัดท าโครงสร้างพ้ืนฐานระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต การสนับสนุนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ การพัฒนาองค์ความรู้ในเรื่องการใช้งาน
ระบบสารสนเทฯ  
 3.2  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  

3.2.1 ควรปรับปรุงระบบสารสนเทศการบริหารจัดการและการให้บริการประชาชน
ของส านักงานยุติธรรมจังหวัด ให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงในปัจจุบัน รวมทั้งพัฒนาเพ่ิมเติมใน
ส่วนของการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ประโยชน์จากข้อมูลร่วมกัน  เป็นการลด
ความซ้ าซ้อนในการรายงานผลการด าเนินงานให้กับหน่วยงานส่วนกลาง  
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       3.2.2  จัดโครงการฝึกอบรมการใช้งานระบบสารสนเทศการบริหารจัดการและการ
ให้บริการประชาชนของส านักงานยุติธรรมจังหวัด หากไม่มีงบประมาณเพียงพอให้จัดท าเป็นคู่มือการ
ใช้งานผ่านระบบ e-Learning หรือ ผ่านช่องทางอ่ืนๆ เช่น Youtube 

      3.2.3  มีการก าหนดมาตรฐานหรือนโยบายเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งกระทรวงยุติธรรม เพ่ือให้ทุกหน่วยสามารถ
ใช้ทรัพยากรร่วมกันและเป็นการประหยัดงบประมาณ 

      3.2.4  ควรเร่งปรับปรุงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยในระยะเร่งด่วนที่ไม่ต้องใช้ 
งบประมาณมากนัก อาจพิจารณาแพ็คเก็จการใช้งานระบบ ADSL จากผู้ให้บริการ ISP ให้สอดคล้อง
กับการใช้งานระบบสารสนเทศ โดยเพ่ิมความเร็วของ Upload ข้อมูลให้สูงขึ้น หรือในระยะยาวอาจ
ผลักดันงบประมาณในการวางระบบเครือข่ายเชื่อมโยง (LAN) ระหว่างหน่วยงานภายในแบบ  
Leased Line ซึ่งมีความเร็วในการรับ-ส่งข้อมูลสูงกว่าระบบ ADSL และมีความปลอดภัยจากการ
ละเมิดข้อมูลสูงกว่า 

      3.2.5  ควรเพ่ิมงบประมาณในการจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ที่ทันสมัย รวมทั้ง สนับสนุนงบประมาณในการซ่อมบ ารุงให้เพียงพอและทั่วถึง 

3.3  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
      3.3.1  ควรศึกษาเพ่ิมเติมประชากรที่เป็นผู้รับบริการของส านักงานยุติธรรมจังหวัด 

เพ่ือให้ได้ทราบถึงการด าเนินงานด้านระบบสารสนเทศฯ ส่งผลให้ผู้รับบริการได้รับประโยชน์หรือเพ่ิม
ความสะดวกในการขอรับบริการหรือติดตามงานได้จริงหรืไม่ 
       3.3.2  ควรศึกษาเพ่ิมเติมในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ทั้งในส่วนของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเพ่ือได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ ครบถ้วนในเรื่องที่เกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานด้านระบบสารสนเทศฯ เพ่ือให้ทราบถึงองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องของการด าเนินงาน
ทั้งหมด ซึ่งจะท าให้การวิจัยมีความเที่ยงตรงและน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง  การประเมินผลระบบสารสนเทศการบริหารจัดการและการให้บริการประชาชน 

ของส านักงานยุติธรรมจังหวัด  
 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับประเมินผลระบบสารสนเทศการ
บริหารจัดการและการให้บริการประชาชนของส านักงานยุติธรรมจังหวัด ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
การศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตร รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่งท่านเป็นบุคคลที่มีส่วนร่วมในการใช้งานระบบ ทั้งนี้ ข้อมูลที่ได้รับ
จากท่าน ผู้วิจัยจะถือเป็นความลับและจะน าเสนอข้อมูลในภาพรวม ซึ่งจะน าไปใช้ประโยชน์เพ่ือการ
วิจัยเท่านั้น ดังนั้น จึงขอความอนุเคราะห์ท่านตอบแบบสอบถามตามข้อเท็จจริงหรือตามความคิดเห็น 
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 
 ส่วนที่ 1  เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  ส่วนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการด าเนินงานด้านระบบสารสนเทศสนับสนุน
การบริหารจัดการและการให้บริการประชาชนของส านักงานยุติธรรมจังหวัด  
 ส่วนที่ 3 เป็นการสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
  
 
               ผู้วิจัยขอขอบคุณส าหรับความร่วมมือเป็นอย่างดี มา ณ โอกาสนี้ 
        
                   นางจิตลัดดา  เสียงใส 
            นิสิตปริญญาโทหลักสูตรประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  
        สาขาวิชาวิทยาการจัดการ  
              มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ส่วนที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง    โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับความเป็นจริงของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  

1. เพศ     
   ชาย         หญิง 

  
2. อายุ   
      18 - 28  ปี        29 – 39  ปี 

   40 – 50  ปี         51 - 60  ปี 
  

3. ประเภทบุคลากร  
  ข้าราชการ        พนักงานราชการ    

      ลูกจ้างชั่วคราว     ลูกจ้างเหมาบริการ 
  

4. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน     
    0-5  ปี     6-10 ปี    
    11-15 ปี     15 ปีขึ้นไป   
  

5. ท่านปฏิบัติงานอยู่ในหน่วยงานใด     
    ส านักงานยุติธรรมจังหวัดน าร่อง 19 จังหวัด 

  ส านักงานยุติธรรมจังหวัดปกติ   
  หน่วยงานในส่วนกลางของส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม   
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ส่วนที่ 2   ปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้งานระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารจัดการและการให้บริการ 
   ประชาชนของส านักงานยุติธรรมจังหวัด  

ค าชี้แจง โปรดอ่านข้อความต่อไปนี้อย่างละเอียด และพิจารณาว่าข้อค าถามต่อไปนี้ว่าท่านมีความคิด
เห็นอยู่ในระดับใด แล้วท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านเพียงข้อค าถามละ 
1 ค าตอบ 

ข้อ
ที ่

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

ปัจจัยด้านบริบท  (Context Evaluation) 
1 ระบบสารสนเทศฯ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของส านักงาน

ปลัดกระทรวงยุติธรรม ในเรื่องการส่งเสริมและสนับสนุน
งานยุติธรรมเพื่อประชาชน 

     

2 การน าระบบสารสนเทศฯ มาใช้สอดคล้องกับนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ของส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 

     

3 การน าระบบสารสนเทศฯ มาใช้สอดคล้องกับนโยบายของ
รัฐบาลในเรื่องของการลดขั้นตอนและระยะเวลาของการ
ปฏิบัติราชการ 

     

4 การน าระบบสารสนเทศฯ มาใช้สอดคล้องกับแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

     

5 การน าระบบสารสนเทศฯ มาใช้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของโครงการ ในเรื่องของการส่งเสริมและสนับสนุนงาน
ด้านการบริหารจัดการภายในส านักงานยุติธรรมจังหวัด 
และงานบริการประชาชน 

     

ปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) 
6 ความเหมาะสมของเครื่ องคอมพิวเตอร์ที่ ใช้ ในการ

ปฏิบัติงาน 
     

7 ความเหมาะสมของความเร็วระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่
ใช้การปฏิบัติงาน  

     

8 มีการมอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบการบันทึกข้อมูลอย่าง
ชัดเจน 

     



96 
 

ข้อ
ที ่

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

ปัจจัยด้านบริบท  (Context Evaluation) 
9 จ านวนบุคลากรในหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการบันทึกข้อมูล

เข้าสู่ระบบสารสนเทศฯ มีเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
     

10 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความเข้าใจต่อการใช้งานระบบ      
ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process Evaluation)  
11 หน่วยงานส่วนกลางมีการมอบนโยบายให้ส านักงานยุติธรรม

จังหวัดน าระบบสารสนเทศฯ มาใช้ในการปฏิบัติงาน 
     

12 ส านักงานยุติธรรมจังหวัดมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะ
ส าหรับการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบ 

     

13 มีการประชาสัมพันธ์ให้กับส านักงานยุติธรรมจังหวัดทราบ
ถึงการน าระบบมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

     

14 หน่วยงานส่วนกลางได้มีการจัดการฝึกอบรมการใช้งาน
ระบบให้กับส านักงานยุติธรรมจังหวัด 

     

15 หน่วยงานส่วนกลางมีการนิเทศติดตาม ประเมินผลการ
บันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบสารสนเทศฯ ของส านักงาน
ยุติธรรมจังหวัด 

     

ปัจจัยด้านผลผลิต (Product Evaluation) 
16 ระบบสารสนเทศฯ ที่ออกแบบสามารถใช้งานได้ง่าย การ

ประมวลผล มีความถูกต้อง และมีความเสถียรในการใช้งาน 
     

17 ระบบสารสนเทศฯ ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนงานด้านการ
บริหารจัดการภายในของส านักงานยุติธรรมจังหวัด และ
งานบริการประชาชน 

     

18 ระบบสารสนเทศช่วยอ านวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชน 
โดยประชาชนสามารถตรวจสอบสถานะ การยื่นค าร้องได้
จากระบบสารสนเทศฯ ซึ่งเป็นการเพ่ิมความสะดวก 
รวดเร็ว ลดระยะเวลา และค่าใช้จ่ายในการเดินทางของ
ประชาชน   
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ข้อ
ที ่

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

19 ระบบสารสนเทศฯ เป็นช่องทางในการเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสาร องค์ความรู้ ท าให้กระทรวง
ยุติธรรมมีภาพลักษณ์ท่ีดีและประชาชนมีความเชื่อมั่นต่อ
กระทรวงยุติธรรมมากขึ้น 

     

20 ข้อมูลในระบบสารสนเทศฯ มีประโยชน์ สามารถน ามาใช้
เป็นข้อมูลประกอบการปฏิบัติงานและวางแผนการ
ด าเนินงานของส านักงานยุติธรรมจังหวัดได้ 

     

 
ส่วนที่ 3   เป็นการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนแนะ 
ค าชี้แจง  โปรดตอบค าถามต่อไปนี้ตามความคิดเห็นของท่าน 
 
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการด าเนินงานด้านระบบสารสนเทศฯ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
************************************* 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ 
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ประวัติผู้ศึกษา 
 
 
ชื่อ นางจิตลัดดา  เสียงใส 
วัน เดือน ปีเกิด 10 พฤษภาคม 2516 
สถานที่เกิด อ าเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา 
ประวัติการศึกษา วิทยาศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พ.ศ. 2538 
สถานที่ท างาน ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม กรุงเทพมหานคร 
ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการพิเศษ 


