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Abstract 
 
 The objectives of this research were to: (1) study the politics of the transfer 
of ownership of the provincial bus station to Amnat Charoen Municipality; (2) study 
the problems with the transfer: and (3) form recommendations to facilitate the transfer 
of bus stations to municipalities.  
 The key informants for this research consisted of people within the 
organization and people outside the organization. Data were collected using an 
interview form and data recording form. Data were analyzed descriptively.  
 The results showed that: (1) Under the Decentralization Plan and Steps Act 
of 1999, the Department of Land Transport was required to transfer the duties of 
running bus stations to local administrative organizations. (2) The problems with this 
process in Amnat Charoen were a lack of clarity on the specific powers being 
decentralized, interference by political and private interest groups, lack of a future 
development plan for the bus station, and lack of attention to the business of 
managing the bus station. (3) Recommendations to facilitate the process are to 
promote public participation in the management of public transport and other public 
services, and to promote greater cooperation between government and private sector 
agencies.                                                                       
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บทที ่ 1 

บทนํา 
 
 

1.   ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  
 

การปกครองระบอบประชาธิปไตย เป็นท่ียอมรับในปัจจุบนัวา่เป็นระบอบการปกครอง
ท่ีทัว่โลกนิยมใชม้ากท่ีสุดระบอบหน่ึง เน่ืองจากเป็นการปกครองท่ีมีขอ้เสียนอ้ยท่ีสุด เม่ือเทียบกบั
ระบอบอ่ืน  ในส่วนของประเทศไทย ประชาธิปไตยแบบมีส่วนรวม (Participatory Democracy) มี
บทบาทเด่นชัดข้ึนเป็นลาํดับ  โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ก็เกิดข้ึนจาก
แนวคิดในการปฏิรูปการเมืองท่ีมุ่งหวงัให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมือง และการบริหาร
ประเทศมากข้ึน  จากแนวคิดในการปฏิรูปการเมืองท่ีมุ่งหวงัให้ประชาชนมีส่วนรวมทางการเมือง
และการบริหารประเทศมากข้ึน  ลดบทบาทภาครัฐและเพิ่มอาํนาจในภาคประชาชน โดยกระจาย
อาํนาจการบริหารไปสู่การปกครองทอ้งถ่ิน  ซ่ึงเป็นปรากฏการณ์ใหม่ท่ีไม่เคยเกิดข้ึนในการเมือง
การปกครองของไทยมาก่อน (คะนึงนิจ  ศรีบวัเอ่ียมและคณะ 2545:1)  
 การปกครองแบบกระจายอาํนาจ (Decentralization) เป็นวิธีการท่ีรัฐมอบอาํนาจ
ปกครองบางส่วนใหอ้งคก์รอ่ืน นอกจากองคก์รส่วนกลางเพื่อจดัทาํบริการสาธารณะบางอยา่ง โดย
มีความเป็นอิสระตามสมควร  ไม่ตอ้งอยูใ่ตบ้งัคบับญัชาของส่วนกลาง เพียงแต่อยูใ่นความควบคุม 
กาํกบัเท่านั้น  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นองคก์รท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อรับมอบอาํนาจให้ดาํเนินการ
ของทอ้งถ่ินหรือจดัทาํกิจการสาธารณะบางอยา่ง  เพ่ือเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลในการจดัทาํ
บริการสาธารณะ (ชาญชยั  แสวงศกัด์ิ  2547:98)              
 ตามแผนการกระจายอาํนาจ ฉบบัท่ี 1 นั้น องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (ในท่ีน้ีคือ
เทศบาลและอบจ.) ไดรั้บการถ่ายโอนเพียงภารกิจการบริหารจดัการสถานีขนส่งเท่านั้น  ทาํให้การ
ดาํเนินกิจการสถานีของ อปท. มีขอบเขตจาํกดั  ไม่ครอบคลุมทั้งหมด  ในขณะท่ีภารกิจอ่ืน ๆ ยงัอยู่
ในการดูแลของกรมการขนส่งทางบก  อยา่งไรก็ดี  พบว่า ในภารกิจท่ีไดรั้บการถ่ายโอนส่วนใหญ่
ไดรั้บการปรับปรุงทางกายภาพทั้งในระยะสั้น  และมีการวางแผนระยะยาวในการปรับปรุงเพิ่ม
บริการอ่ืน ๆ ท่ีจาํเป็นในสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร (สถาบันการขนส่ง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
2551:69)  
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 การถ่ายโอนสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร  คือหน่ึงในการดาํเนินการท่ีรัฐบาลจะตอ้งถ่ายโอน
ให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อเป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญในการส่งเสริมการ
กระจายอาํนาจสู่ทอ้งถ่ิน  ซ่ึงแผนการปฏิบติัการกาํหนดขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  กรมการขนส่งทางบก  กระทรวงคมนาคม  ไดถ่้ายโอนสถานีขนส่งจงัหวดั
ให้แก่เทศบาล  กรณีนอกเขตเทศบาลถ่ายโอนให้แก่องค์กรบริหารส่วนจังหวดั โดยให้องค์กร
บริหารส่วนตาํบลเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ  รวมถึงการอนุญาตใหจ้ดัตั้งสถานีขนส่งใน
เขตจงัหวดัและหรือการอนุญาตให้สัมปทานขนส่งในเขตจงัหวดั  ซ่ึงขณะน้ีอยู่ระหว่างการแกไ้ข
กฎหมายเพ่ือใหมี้ผูแ้ทนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินร่วมอยูใ่นคณะกรรมการควบคุมการขนส่งทาง
บกประจาํจงัหวดั  เพื่อทาํหนา้ท่ีร่วมในการพิจาณาอนุญาตดงักล่าว  
 สําหรับการถ่ายโอนสถานีขนส่งท่ีผ่านมายงัมีปัญหาหลายประการ  เน่ืองจากการ
กระจายอาํนาจท่ีไม่ชดัเจน  ขาดเจา้ภาพในการบริหารจดัการสถานีขนส่งผูโ้ดยสารอยา่งจริงจงั  เกิด
การแทรกแซงผลประโยชน์ทางการเมือง ในรูปแบบผลประโยชน์ดา้นการประกอบการขนส่งฯและ
การรักษาฐานเสียงทางการเมือง 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  พทุธศกัราช 2540  ถือเป็นจุดเปล่ียนสาํคญัของการ
ปกครองทอ้งถ่ินไทย โดยให้ความสาํคญักบัการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
มากยิง่ข้ึน มีการบญัญติัเก่ียวกบัการกระจายอาํนาจไวใ้นหมวด 5 วา่ดว้ยแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ  
และหมวด 9 วา่ดว้ยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นการกาํหนดนโยบายและหลกัการสาํคญัของรัฐ
ในการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและนาํไปสู่มิติใหม่ขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในเร่ืองต่าง ๆ ไดแ้ก่ การกาํหนดทิศทางการให้ความสาํคญัในการปกครองตนเอง โดย
กาํหนดให้รัฐตอ้งกระจายอาํนาจใหท้อ้งถ่ินพึ่งตนเองและตดัสินใจในกิจการทอ้งถ่ินไดเ้อง  พฒันา
เศรษฐกิจท้องถ่ินและระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  ตลอดทั้ งโครงสร้างพื้นฐาน
สารสนเทศใหท้ัว่ถึงและเท่าเทียมกนัทัว่ประเทศ (มาตรา 78) ในส่วนของการกาํกบั ดูแล กาํหนดให้
ทาํเท่าท่ีจาํเป็นตามท่ีกฎหมายบญัญติั และตอ้งเป็นไปเพื่อการคุม้ครองผลประโยชน์ของประชาชน
ในทอ้งถ่ินหรือประโยชน์ของประเทศชาติเป็นส่วนร่วม (มาตรา 283) และท่ีสําคญัคือ การเพิ่ม
บทบาทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยการกระจายอาํนาจ กาํหนดให้องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินมีอิสระในการกาํหนดนโยบายการปกครอง  การบริหารงานบุคคลการเงินและการคลงั  และ
มีอาํนาจหน้าท่ีของตนเองโดยเฉพาะ ทั้งน้ี การกาํหนดอาํนาจและหน้าท่ีระหว่างรัฐกับองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  และระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยกนัเองใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมาย
บญัญติัโดยคาํนึงถึงการกระจายอาํนาจเพ่ิมข้ึนให้แก่ทอ้งถ่ินเป็นสําคญั และเพื่อให้การกระจาย
อาํนาจใหแ้ก่ทอ้งถ่ินมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  จึงบญัญติัใหมี้กฎหมายกาํหนดแผนและขั้นตอนการ
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กระจายอาํนาจท่ีกาํหนดอาํนาจและหน้าท่ีในการจดัระบบบริการสาธารณะระหว่างรัฐกบัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินและระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยกนัเอง อีกทั้งใหมี้คณะกรรมการ
กระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในลกัษณะไตรภาคี 3 ฝ่าย ไดแ้ก่  ผูแ้ทนหน่วยงาน
ราชการ  ผูแ้ทนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และผูท้รงคุณวุฒิ (มาตรา284) (โกวิทย ์ พวงงาม 2549: 
น117-123) 
 ปัจจุบนัการปกครองทอ้งถ่ินอยู่ภายใตบ้ทบญัญติัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทยพทุธศกัราช 2550 ท่ีไดน้าํเร่ืองการปกครองส่วนทอ้งถ่ินบรรจุไวใ้นหมวด14 มาตรา281-290 ซ่ึง
เป็นการต่อยอดรัฐธรรมนูญฉบบัท่ี 2540 ท่ีกาํหนดให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอิสระในการ
ปกครองตนเอง  และเพ่ิมบทบาทให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยงานหลกัในการจดัทาํ
บริการสาธารณะในส่วนของการกาํกบัดูแลให้ทาํเท่าท่ีจาํเป็น และให้สอดคลอ้งกบัรูปแบบของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในแต่ละระดบัซ่ึงตอ้งเป็นไปตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายและตอ้ง
เป็นไปเพื่อคุม้ครองประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน  
 พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดก้าํหนดให้มีแผนปฏิบติัการเพ่ือเป็นกรอบทิศทางและแนวทางการกระจาย
อาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีชดัเจนเพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย  พุทธศกัราช 2540 ซ่ึงมีบทบญัญติัท่ีกาํหนดเป็นนโยบายและหลกัการท่ี
สาํคญัของรัฐในการกระจายอาํนาจ  แผนปฏิบติัการดงักล่าวกาํหนดแนวทางและขั้นตอนการถ่าย
โอนภารกิจจากส่วนกลางและส่วนภูมิภาคไปสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในภารกิจ 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  ดา้นการรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยของชุมชน  ดา้นการส่งเสริม
คุณภาพชีวิต  ดา้นการส่งเสริมการคา้การลงทุนและการท่องเท่ียว  ดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม  และดา้นศิลปวฒันธรรม  จารีตประเพณี  และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน รวม 245  ภารกิจ  
โดยมีภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบักระทรวงคมนาคมดา้นโครงสร้างพื้นฐาน และดา้นการจดัระเบียบชุมชน  
ซ่ึงรวมถึงการบริหารจดัการสถานีขนส่งของกรมการขนส่งทางบก  กระทรวงคมนาคม   
 ตามแผนปฏิบติัการกาํหนดขั้นตอนและการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน  กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคมตอ้งถ่ายโอนภารกิจการดาํเนินกิจการสถานีขนส่ง
จงัหวดัใหแ้ก่เทศบาล  กรณีนอกเขตเทศบาลเมืองถ่ายโอนใหแ้ก่องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั โดยให้
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ  รวมถึงการอนุญาตใหจ้ดัตั้งสถานีขนส่ง
ในเขตจงัหวดัและหรือการอนุญาตให้สัมปทานขนส่งในเขตจงัหวดั  โดยภารกิจท่ีถ่ายโอนเป็น
ภารกิจเก่ียวกบัการดาํเนินกิจการสถานี จาํนวน 15  ภารกิจ ไดแ้ก่  1) การบริหารช่องจอดรับ-ส่ง
ผูโ้ดยสารของรถโดยสารประจาํทาง  2) การบริหารพื้นท่ีลานจอดรถ  3) การจดัพื้นท่ีจาํหน่ายตัว๋
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โดยสาร  4) การจดัระบบการจราจรภายในสถานี  5) การรักษาความสะอาดภายในสถานี  6) การ
รักษาความปลอดภยั  7) การประชาสัมพนัธ์และบริการขอ้มูลการเดินทาง  8) การควบคุม  ดูแลการ
ติดตั้งป้ายโฆษณาในบริเวณสถานี  9) การจดัใหมี้บริการสุขา  10) การจดัใหมี้บริการจาํหน่ายสินคา้
เบด็เตลด็และเคร่ืองด่ืม  11) การจดัใหมี้บริการรับฝากของ  12) การจดัใหมี้บริการรถรับจา้ง  13) การจดั
ให้มีบริการรถเข็นสัมภาระ  14) การเก็บเงินค่าบริการสถานีขนส่ง 15) การจดัหา  ดูแล ซ่อมแซม 
บาํรุงรักษาอาคารสถานท่ี และวสัดุอุปกรณ์  ทั้งน้ี  ในการรับโอนภารกิจ องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจะตอ้งดาํเนินการบริหารจดัการสถานีอย่างมีคุณภาพและมีมาตรฐานไม่ตํ่ากว่าท่ีกรมการ
ขนส่งทางบกเคยดาํเนินการมา  
 ในปัจจุบนักรมการขนส่งทางบกไดด้าํเนินการถ่ายโอนภารกิจการบริหารจดัการสถานี
ขนส่งผูโ้ดยสารไปแลว้  69  แห่ง  จากสถานีขนส่งท่ีกรมการขนส่งทางบกเคยเป็นผูด้าํเนินการเอง
ทั้ งหมด 75  แห่ง  และอยู่ระหว่างดําเนินการถ่ายโอน 6 แห่ง  โดยกรมการขนส่งทางบกจะ
ดาํเนินการถ่ายโอนใหเ้สร็จส้ินภายในปี 2551 จากผลการดาํเนินงานถ่ายโอนภารกิจดงักล่าว  ในเบ้ืองตน้
พบว่าการถ่ายโอนภารกิจส่งผลดีต่อการดาํเนินงานของสถานีขนส่งหลายประการ  แต่ขณะเดียวกนั  
สถานีขนส่งท่ีถ่ายโอนหลายแห่งยงัประสบปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน  ทาํให้ไม่ไดรั้บ
การพฒันาและปรับปรุงให้มีมาตรฐานและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนอย่างแทจ้ริง  
ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อภารกิจดา้นการจดัระเบียบการขนส่งในภาพรวม 
 จากเหตุผลตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้  ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการถ่ายโอนภารกิจ
ดา้นการบริหารจดัการสถานีขนส่งผูโ้ดยสารของกรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม โดยจะ
ศึกษากรณีการบริหารจัดการสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจังหวดัอาํนาจเจริญ  ซ่ึงเป็นสถานีขนส่ง
ผูโ้ดยสารท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญ  โดยจะทาํการศึกษาการดาํเนินงาน
ดา้นบริหารจดัการสถานีขนส่งของเทศบาลภายหลงัการถ่ายโอน  รวมถึงปัญหาและอุปสรรคจากผล
การดาํเนินงานในเร่ืองดงักล่าวซ่ึงภารกิจดา้นสถานีขนส่งผูโ้ดยสารน้ีเป็นภารกิจท่ีรัฐบาลมุ่งหวงัจะ
ให้ทอ้งถ่ินซ่ึงมีความใกลชิ้ดกบัชุมชนสามารถดูแลและบริหารจดัการเพ่ือให้บริการสาธารณะมี
ประสิทธิภาพ  ปลอดภยั  และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน และเกิดความเป็นธรรมต่อ
ผูป้ระกอบการขนส่งท่ีเขา้ใชส้ถานีโดยรักษาคุณภาพ  และมาตรฐานไดไ้ม่ตํ่ากว่าการดาํเนินการโดย
ราชการส่วนกลางเพ่ือให้สถานีขนส่งผูโ้ดยสารยงัคงเป็นเคร่ืองมือท่ีเป็นประโยชน์ต่อระบบขนส่ง
โดยรวมต่อไป   
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2.  วตัถุประสงค์การวจิยั  
 

 2.1  เพื่อศึกษาผลการถ่ายโอนภารกิจสถานีขนส่งผูโ้ดยสารใหแ้ก่เทศบาลเมือง
อาํนาจเจริญ  
 2.2  เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการถ่ายโอนสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร                      
 2.3  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการบริหารจดัการสถานีขนส่งผูโ้ดยสารของเทศบาล 
เมืองอาํนาจเจริญ 

 

3.  กรอบแนวคดิในการวเิคราะห์  

 
 สาํหรับการศึกษา “การเมืองในถ่ายโอนสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัอาํนาจเจริญ
ใหแ้ก่เทศบาลเมืองอาํนาจเจริญ” นั้น สามารถสรุปออกมาเป็นแผนภูมิกรอบแนวความคิด ได้
ดงัน้ี   

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
   

 

 

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 นโยบายการถ่ายโอนสถานี
ขนส่งผูโ้ดยสาร  
 กฎหมายการกระจายอาํนาจ  
 บทบาทนกัการเมืองทอ้งถ่ิน 
การแทรกแซงผลประโยชน์ทาง
การเมือง  
ผลประโยชน์ดา้นการ
ประกอบการขนส่งรถโดยสาร   

  การถ่ายโอนสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร 
   -การนาํนโยบายไปปฏิบติั 
  - การปฏิบติัตามกฎหมายการ             
กระจายอาํนาจ 
   -การรักษาผลประโยชน์ทางการเมือง 
   -การแบ่งปันผลประโยชน์ดา้นการ
ประกอบการขนส่ง 
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4.  ขอบเขตของการศึกษา 

 

 4.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา 

 ศึกษาเฉพาะการถ่ายโอนสถานีขนส่งผูโ้ดยสารของเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญ 

 4.2  ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 เดือนมีนาคมถึงเดือนกนัยายน  2553  

 

5.  นิยามศัพท์เฉพาะ           
 
 5.1  การถ่ายโอนอาํนาจ  หมายถึง  การท่ีราชการส่วนกลางและราชการส่วนภูมิภาคจะ
ลดหรือยุติบทบาทจากผูป้ฏิบติัตามหน้าท่ีท่ีกฎหมายกาํหนดเปล่ียนไปให้องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินรับผิดชอบหน้าท่ีดงักล่าวแทน  และจะตอ้งทาํการถ่ายโอนอาํนาจหนา้ท่ี ภารกิจ บุคลากร
งบประมาณใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยา่งเหมาะสมและตามกาํหนดเวลา   
 5.2  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) หมายถึง องค์กรปกครองตนเองของ
ประชาชนในทอ้งถ่ิน  ประกอบดว้ยองค์การบริหารส่วนจงัหวดั  เทศบาล  องค์การบริหารส่วน
ตาํบล กรุงเทพมหานครและเมืองพทัยา    
 5.3  สถานีขนส่งผู้โดยสาร  หมายถึง สถานีท่ีซ่ึงใช้เป็นศูนยร์วมการกระจายและ
สบัเปล่ียนรถสาํหรับการขนส่งผูโ้ดยสาร รวมทั้งเป็นสถานท่ีใหบ้ริการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการขนส่ง 

 

6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
 
 6.1  ทาํให้ทราบถึงการถ่ายโอนสถานีขนส่งผูโ้ดยสารให้แก่เทศบาลเมืองอาํนาจเจริญ 
เพื่อการพฒันาการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน   
 6.2  ทาํให้ทราบถึงปัญหา  และอุปสรรคจากการถ่ายโอนสถานีขนส่งผูโ้ดยสารให้แก่
เทศบาลเมืองอาํนาจเจริญ      
 6.3  ทาํให้ทราบถึงแนวทางในการพฒันาสถานีขนส่งผูโ้ดยสารต่อความตอ้งการของ
ประชาชน  เพื่อประโยชน์ในการพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง  
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 6.4  สถานีขนส่งผูโ้ดยสารนําข้อมูลไปใช้ปรับการทาํงานให้สอดคล้องกับความ
ตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินโดยตรงและเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการศึกษาวิจยัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
ต่อไป                



บทที ่ 2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

จากการศึกษาวิจยัเร่ืองการเมืองในการถ่ายโอนสถานีขนส่งผูโ้ดยสารให้แก่เทศบาล   
เมืองอาํนาจเจริญ  พอสรุปวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 

 1.  แนวคิดการจดัการบริการสาธารณะของรัฐ 
  2.  แนวคิดเก่ียวกบัการกระจายอาํนาจและการถ่ายโอนอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน 
 3.  การเมืองวา่ดว้ยการนาํนโยบายไปปฏิบติั 
 4.  แนวคิดเร่ืองกลุ่มผลประโยชน์      
 5.  รูปแบบการดาํเนินงานดา้นสถานีขนส่งผูโ้ดยสารในต่างประเทศ   

6.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง   
 

1. แนวคดิการจดัการบริการสาธารณะของรัฐ  
 
 แนวคิดท่ีสาํคญัเก่ียวกบัการจดัการบริการสาธารณะของรัฐ ประกอบดว้ย ความหมาย 
ลกัษณะและหลกัเกณฑ ์ซ่ึงมีใหค้าํอธิบายไว ้ดงัน้ี   
 1.1  ความหมายและลกัษณะของการบริการสาธารณะของรัฐ 
 สิริพร  มณีภณัฑ ์(2538: 9) ไดใ้ห้ความหมายบริการสาธารณะ หมายถึงองคก์รท่ีมี
ข้ึนเพื่อสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน หรือทาํให้เกิดความสะดวกสบายในการอยู่
ร่วมกนัในชุมชน เช่น องคก์ารรถไฟ  องคก์ารขนส่งสาธารณะ  เป็นตน้ โดยองคก์รดงักล่าวมุ่งเนน้
ถึงภาระของฝ่ายปกครองท่ีจะตอ้งดาํเนินการในฐานะรัฐสวสัดิการ (welfare stale) และมีรูปแบบใน
การจดัทาํแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของงานท่ีองคก์รฝ่ายปกครองนั้น ๆ รับผดิชอบ โดยมีกฎหมาย
รองรับเพื่อประโยชน์ของมหาชน  
  ประยรู  กาญจนกลุ (2547: 108) ไดใ้หค้วามหมายวา่การบริการสาธารณะ หมายถึง 
กิจการท่ีอยู่ในความอํานวยการหรืออยู่ในความควบคุมของฝ่ายปกครองท่ีจัดทําข้ึน โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อสนองความตอ้งการของส่วนรวมของประชาชน  
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 Gilles J.Guglidmi (1994: 23-24) มีความเห็นว่า บริการสาธารณะเป็นเสมือนหน่ึง
รากฐานของทฤษฎีว่าดว้ยรัฐ บริการสาธารณะถือเป็นการรับรองความมีอยู่ของรัฐ และเป็นระบบ
การผลิตงานในรัฐ  โดยศาสตราจารย ์Duguit ไดใ้หค้วามเห็นถึงส่ิงท่ีเรียกว่า “บริการสาธารณะ”  ว่า 
คือกิจกรรมทุกกิจกรรมซ่ึงหากจะดาํเนินการใหไ้ดผ้ลสาํเร็จจะตอ้งไดรั้บการจดัทาํ การจดัการหรือ
การควบคุมโดยฝ่ายปกครอง  ทั้งน้ี เพราะการจดัทาํกิจกรรมต่าง ๆ เหล่าน้ี เป็นส่ิงจาํเป็นสําหรับ
พฒันาสงัคม     
 นนัทวฒัน์  บรมานันท ์(2543: 22) สรุปลกัษณะของการบริการสาธารณะในหนงัสือ
หลกักฎหมายปกครองเก่ียวกบับริการสาธารณะ  ไวด้งัน้ี  
  1) บริการสาธารณะทางปกครอง คือ กิจกรรมท่ีโดยสภาพแลว้ เป็นงานในหนา้ท่ี
ของรัฐท่ีจะต้องจัดทาํเพื่อสนองตอบความตอ้งการของประชาชนโดยอาศยัอาํนาจพิเศษ ตาม
กฎหมายปกครองในการจดัทาํและประชาชนไม่ตอ้งเสียค่าตอบแทน อนัไดแ้ก่ การรักษาความสงบ
เรียบร้อยภายในประเทศ  การป้องกนัประเทศ  การอาํนวยความยติุธรรม  การคลงั การต่างประเทศ 
  2) บริการสาธารณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม คือ บริการสาธารณะท่ี
คลา้ยคลึงกบัวิสาหกิจเอกชน ทั้งในดา้นวตัถุแห่งบริการ  แหล่งท่ีมาของเงินทุน และวิธีปฏิบติังาน
ซ่ึงแตกต่างกบับริการ 
  บริการสาธารณะทางปกครองแบ่งได้  ดังนี ้
 1) วัตถุแห่งบริการ  บริการสาธารณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมมีวตัถุ
แห่งบริการดา้นเศรษฐกิจเหมือนกบัวิสาหกิจเอกชน คือ เนน้ทางดา้นการผลิต การจาํหน่าย  การใช้
บริการและมีการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีไดรั้บดงัเช่นกิจกรรมเอกชน     
 2) วิธีปฏิบัติงาน บริการสาธารณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมมีวิธีปฏิบติังาน
ท่ีสร้างข้ึนมาเอง  
 3)  แหล่งท่ีมาของเงินทุน บริการสาธารณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม  มี
แหล่งท่ีมาของเงินทุนส่วนใหญ่จากค่าตอบแทนการบริการของผูใ้ชบ้ริการ  

1.1 องค์ประกอบและหลกัเกณฑ์ของการจัดบริการสาธารณะ   
 วุฒิสาร  ตนัไชย (2544: 10-12) ไดส้รุปองค์ประกอบของการจดับริการ
สาธารณะประกอบดว้ยลกัษณะสาํคญั 2 ประการดงัน้ีคือ 
 1)  การดาํเนินการต้องอยู่ในความอาํนวยการหรือการควบคุมของฝ่ายปกครอง
ดว้ยหลกัการท่ีว่าการบริการสาธารณะจะตอ้งมีวตัถุประสงค์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน และรัฐจะตอ้งเป็นผูจ้ดัทาํหรือดาํเนินการ แต่เน่ืองจากปัจจุบนัภารกิจของรัฐมีจาํนวนมาก  
จึงไดมี้การแบ่งงานหรือเปล่ียนแปลงลกัษณะการดาํเนินการบางอยา่ง เช่น ให้องคก์รปกครองส่วน
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ทอ้งถ่ิน  รัฐวิสาหกิจในการดาํเนินการ และตัวรัฐเองก็จะตอ้งเปล่ียนบทบาทจากผูด้าํเนินการ
กลายเป็นผูค้วบคุม โดยรัฐจะเป็นผูค้วบคุมในมิติของมาตรฐานของการบริการ ควบคุมความ
ปลอดภยัและควบคุมค่าบริการ เป็นตน้ ซ่ึงทั้งหมดตั้งอยู่บนฐานคิดท่ีว่า เพื่อให้ประชาชนไดรั้บ
ประโยชน์ตอบแทนมากท่ีสุดและเดือดร้อนนอ้ยท่ีสุด  
 2)  บริการสาธารณะจะต้องมีวัตถุประสงค์เพ่ือสาธารณะประโยชน์ ความ
ตอ้งการของประชาชนสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท อนัไดแ้ก่ ความตอ้งการท่ีจะมีชีวิตอยูอ่ยา่งสุข
สบายและความตอ้งการท่ีจะอยู่อย่างปลอดภัย ดังนั้น การจัดบริการสาธารณะจะตอ้งสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในสองประการขา้งตน้ได้ นอกจากนั้นแลว้ รัฐจะตอ้ง
จดับริการสาธารณะ เพื่อใหป้ระชาชนทุกคนอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั 
 หลักเกณฑ์การแบ่งบริการสาธารณะระหว่างส่วนราชการกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน  
 นนัทวฒัน์  บรมานนท ์(2543: 47-68) ไดแ้บ่งหลกัออกเป็น 4 หลกัสําคญัท่ีจะ
นาํมาเป็นแนวทางในการพิจารณา ดงัน้ี   
 1)  หลกัผลประโยชน์มหาชน (Public Interest) ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ 
ไดแ้ก่  
 1.1 ผลประโยชน์ท่ีเกิดขึน้กับประชาชนโดยรวมหรือเรียกว่าประโยชน์มหาชน
ของรัฐ  ได้แก่ ประโยชน์ท่ีเป็นส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงของพลเมือง 2 กลุ่มใหญ่ของรัฐ ซ่ึงรัฐ
จะตอ้งเป็นผูด้าํเนินการเองหรือเป็นผูค้วบคุม    
 1.2 ผลประโยชน์ท่ีเกิดขึน้กับท้องถ่ิน หรือเรียกว่า ประโยชน์มหาชนท้องถ่ิน 
ไดแ้ก่ ประโยชน์ท่ีมีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย อาศยัอยูใ่นทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหน่ึงโดยเฉพาะ ดงันั้น องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงควรเป็นผูด้าํเนินการตอบสนองต่อประโยชน์ของมหาชนทอ้งถ่ิน  
 2)  หลักประสิทธิภาพในการจัดการ (Management Efficiency) เป็นการพิจารณา
ในมิติเร่ืองของคุณภาพของการบริการสาธารณะว่าจะดาํเนินการอยา่งไร เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดและสะทอ้นเร่ืองขนาดของการลงทุน (Economy of Scale) และรูปแบบ 
 3)  หลักความรับผิดชอบของท้องถ่ินในการจัดบริการ (Local Accountability) 
กิจกรรมใดท่ีตอบสนองความตอ้งการของหน่วยชุมชน ระดบัใด ควรมอบให้หน่วยการปกครอง
ระดบันั้นเป็นเจา้ของและเป็นผูด้าํเนินการ                                   
 3.1 กิจกรรมใดตอบสนองความต้องการของหน่วยชุมชน หรือเป็นกิจกรรมท่ี
มุ่งตอบสนองปัญหาความต้องการของคนท้ังประเทศ ควรเป็นหน้าท่ีของรัฐ 
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 3.2 กิจกรรมใดดาํเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ใน
ท้องถ่ินควรมอบให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นผู้ดูแลควบคุม   
 4) หลักความสามารถของท้องถ่ิน (Local Capability) เป็นการพิจารณาถึงความ
พร้อมหรือศกัยภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะเร่ืองความสามารถทางการคลงัและ
ความพร้อมของบุคลากร อย่างไรก็ตามถา้กิจกรรมใด องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดาํเนินการแลว้ 
จะเกิดปัญหาหรือเกิดผลกระทบกบัทอ้งถ่ิน หรือก่อผลเสียหายต่อประเทศกใ็หรั้ฐดาํเนินการ   
 ทั้งน้ี ยงัมีหลกัการแบ่งบริการสาธารณะระหว่างส่วนราชการกบัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ อีก  อาทิเช่น  
 4.1 หลักการกาํหนดระดับของหน่วยจัดบริการท่ีมีความรับผิดชอบสูงสุด 
(Optimal Accountabilrity)   
 4.2 หลักการกาํหนดขนาดของการจัดบริการท่ีดีประสิทธิภาพสูงสุด (Optimal 
Efficiency of scale)   
 4.3  หลักการจาํแนกหน่วยกาํหนดนโยบายและหน่วยจัดบริการออกจากกัน 
(Separation of policy Operation Units) 
 4.4  หลักการกาํหนดหน้าท่ีจัดบริการสาธารณะตามขนาดของกิจการบริการ
สาธารณะ   
 4.5  หลกัการแบ่งตามประเภทขององค์การในการเป็นผู้ให้บริการสาธารณะ  
 องคก์รผูมี้หน้าท่ีจดัทาํบริการสาธารณะ ประกอบดว้ยองคก์รของรัฐและองคก์ร
ของเอกชน ทั้งน้ีหากพิจารณาบริการของเมืองท่ีจดัทาํโดยองคก์รของรัฐบริการของเมือง จดัเป็น
บริการสาธารณะระดบัทอ้งถ่ิน หรือหมายถึงบริการสาธารณะท่ีอยูใ่นอาํนาจหนา้ท่ีการดาํเนินงาน
ขององคก์รปกครองทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีอยู ่2 ประเภท ไดแ้ก่ บริการสาธารณะระดบัชาติ ซ่ึงมอบหมายให้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูด้าํเนินการจดัทาํถึงบริการสาธารณะ ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีโดยตรงของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
 หากพิจารณาบริการของเมืองท่ีจดัทาํโดยเอกชน กรณีส่วนร่วมของเอกชนในการ
จดัทาํบริการของเมือง สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กรณี คือ การมีส่วนร่วมทางออ้มกบัการมีส่วน
ร่วมทางตรง  
  -  การมีส่วนร่วมทางออ้ม หมายถึง การมีส่วนร่วมของเอกชนในการจดัทาํบริการ
ของเมือง ดว้ยวิธีการลงสมคัรรับเลือกตั้งหรือการร่วมใหค้วามคิดเห็นในกระบวนการตดัสินใจของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน   
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  -  การมีส่วนร่วมทางตรง หมายถึง การไดรั้บอาํนาจจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ใหเ้ป็นผูจ้ดัทาํบริการของเมืองทั้งหมดหรือบางส่วน เน่ืองจากรัฐไม่สามารถจดัทาํบริการสาธารณะ
ไดอ้ยา่งดีและรวดเร็วทนัความตอ้งการของประชาชนผูใ้ชบ้ริการ   
 

2.  แนวคิดเกีย่วกับการกระจายอาํนาจและการถ่ายโอนอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิน่    

 
 2.1  ความหมายของการกระจายอาํนาจ  
  ก)  ความหมายของการกระจายอาํนาจแบบเดิม     
 ตามความหมายของการกระจายอาํนาจแบบเดิม การกระจายอาํนาจมี 2 
ลกัษณะไดแ้ก่ 1) การกระจายอาํนาจตามอาณาเขต (Decentralizatiom by Teritory) และ 2) การ
กระจายอาํนาจตามกิจการ (Decentralizaion by Function) ชาํนาญ  ยวุบูรณ์ (2503 อา้งถึงในตระกลู
มีชยั,2538) กล่าวถึง การกระจายอาํนาจตามอาณาเขตว่า หมายถึง การมอบอาํนาจให้ทอ้งถ่ินใดทาํ
กิจการหรือบริการสาธารณะในเขตแต่ละทอ้งถ่ิน และทอ้งถ่ินมีอิสระบางประการในการจดัการ
ปกครองตนเอง  ส่วนการกระจายอาํนาจตามกิจการหมายถึงการโอนกิจการบริการสาธารณะบาง
กิจการของรัฐหรือองคก์รการปกครองส่วนกลางให้กบัหน่วยงานเฉพาะท่ีมีความรู้ความสามารถ
ทางเทคโนโลย ีเช่น การผลิตกระแสไฟฟ้า การส่ือสารและวิทยโุทรทศัน์    
  ข)  ความหมายของการกระจายอาํนาจแบบใหม่     
 ตามความหมายของการกระจายอาํนาจแบบใหม่  การกระจายอาํนาจหมายถึง  
การโอนอาํนาจการตดัสินใจจากส่วนกลางไปสู่ทอ้งถ่ิน  กล่าวถึงประเด็นสาํคญัท่ีใชใ้นการพิจารณา
ว่า  มีการกระจายอาํนาจหรือไม่นั้น  ควรพิจารณาท่ีอาํนาจวินิจฉัยช้ีขาดว่า  อยู่กบัใคร ถา้อาํนาจ
วินิจฉยัช้ีขาดรวมอยูใ่นองคก์รปกครองเดียว  เรียกว่าเป็น  การรวมอาํนาจ แต่ถา้อาํนาจการวินิจฉยัช้ี
ขาดตกอยูก่บัหลาย ๆ องคก์รนั้น เรียกวา่  เป็นการกระจายอาํนาจ     
 2.2  ทาํไมต้องกระจาย    
  ประเสริฐ  จิตติวฒันวงศ ์(2536 อา้งถึงในตระกูลมีชยั 2538) เขียนบทความเร่ือง 
“การกระจายอาํนาจ ภารกิจท่ีจะตอ้งทาํ  ถา้จะพฒันาประธิปไตยให้ย ัง่ยืน “ อธิบายถึงการใชค้าํว่า 
“การกระจายอาํนาจ” ว่า อาจมีปัญหา  มีคนทกัทว้งว่าน่าจะใชค้าํว่า “คืนอาํนาจ”  เพราะแต่เดิมมา
ชุมชนต่าง ๆ มีอิสระในการปกครองตนเอง เม่ือ 100 ปีเศษท่ีผา่นมาเพิ่งมีการดึงและรวบอาํนาจเขา้
มาสู่ศูนยก์ลาง  คาํท่ีเหมาะสมกว่าจึงอาจเป็น “ความเป็นอิสระของทอ้งถ่ิน” (local autonomy) หรือ
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คาํว่า “การปกครองตนเอง” (Self  government) จึงเล่ียงใชค้าํว่า “การปกครองตนเองของทอ้งถ่ิน” 
แทนคาํวา่  “การกระจายอาํนาจสู่ทอ้งถ่ิน”   
  บทความของประเสริฐ  จิตติวฒันวงศ ์ ช้ีใหเ้ห็นคุณค่าของการปกครองตนเองของ
ทอ้งถ่ินต่อการพฒันาประชาธิปไตย  2  ประการคือ      
 ประการแรก  การประกนัเสรีภาพ  ซ่ึงหมายถึง     
 1)  การป้องกันไม่ให้ส่วนกลางเข้าครอบงาํ พรากเอาเสรีภาพไป
โดยเฉพาะเม่ือเกิดการทาํรัฐประหาร   
 2)  การส่งเสริมจิตสาํนึกในสิทธิพลเมือง         

 ประการท่ีสอง  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมือง 4 ลกัษณะ คือ  
 1)  ช่วยให้เกิดความเท่าเทียมกันในการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
เพราะการปกครองทอ้งถ่ินไม่สลบัซบัซอ้นและใกลต้วั  

 2)  ช่วยฝึกความเป็นพลเมืองให้รู้ถึงสิทธิและหน้าท่ีของตนให้รู้จัก
รับผิดชอบต่อชะตากรรมท้องถ่ินด้วยตนเอง   
 3)  ช่วยฝึกผู้นาํระดับชาติให้อนาคตและสร้างผู้นาํท้องถ่ินป้อนให้แก่
การเมืองระดบัชาติ                  
 4)  ช่วยหล่อหลอมความรู้สึกแห่งภราดรภาพ  ลดความแตกต่างทาง
เชือ้ชาติ  ศาสนา  อาชีพ หรือชนช้ัน  เพราะการปกครองตนเองของท้องถ่ินจะบีบให้เกิดการยอมรับ
ซ่ึงกันและกัน   
  ประเสริฐ  จิตติวฒันวงศ์  ให้เหตุผลในบทความของเขาสนับสนุนการปกครอง
ตนเองของทอ้งถ่ินประการหน่ึงคือ  ปัญหาใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนตามมากบัการพฒันาอุตสาหกรรม  เช่น 
ปัญหาสภาพแวดลอ้มเส่ือมโทรม  การทาํลายทรัพยากร  และอุบติัภยัต่าง ๆ ลว้นตอ้งอาศยัความ
รับผิดชอบของฝ่ายบริหารและชุมชนทอ้งถ่ินเอง จะคอยให้ส่วนกลางไปแกไ้ขคงจะไม่ได ้ ส่ิงท่ี
ส่วนกลางจะทาํให้คือการฝึกอบรมบุคลากร  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินตอ้งสร้างคนของตนข้ึนมา
เองในการแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มและการทาํลายทรัพยากรต่าง ๆ      
 2.3  กระจายอย่างไร  
 ลิขิต  ธีรเวคิน (2535: 3) ไดอ้ธิบายหลกัของการกระจายอาํนาจ มีองคป์ระกอบ
สาํคญั  4   ประการคือ      
 1)  มีความเป็นนิติบคุคล (legal  person)    
 การกระจายอาํนาจปกครองนั้น  จะตอ้งมีองคก์ารเป็นนิติบุคคลต่างหากจาก
องคก์ารของรัฐบาลกลาง  การมีองค์การเป็นนิติบุคคลต่างหากน้ี  ก็เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติั
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หนา้ท่ีของตน  องคก์ารเหล่าน้ีจะตอ้งมีงบประมาณทรัพยสิ์น  หน้ีสิน  และเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานเป็น
ของตนเอง      
 2)  มีอาํนาจอิสระในการบริหารงาน (autonomy)                
 ความมีอิสระในการปฏิบติัหน้าท่ี  เป็นหลกัการท่ีสาํคญัประการหน่ึงของการ
กระจายอาํนาจปกครอง  เพราะหากองคก์ารนั้นไม่มีอาํนาจมีอิสระในการปฏิบติัหน้าท่ีจะตอ้งรอ
คาํสั่งจากรัฐบาลกลางอยู่เสมอ  องคก์ารเช่นน้ีก็จะมีลกัษณะไม่ผิดไปจากหน่วยการปกครองส่วน
ภูมิภาค  ซ่ึงมีฐานะเป็นตวัแทนของรัฐบาลกลางท่ีประจาํอยู่ในภูมิภาคต่าง ๆ ทัว่ประเทศ  องคก์าร
ปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีอาํนาจอิสระในการปฏิบติัภารกิจของตนเอง  ตลอดจนมีอิสระพอสมควร
ในการกาํหนดนโยบายหรือการตดัสินใจในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้  แต่ก็มีขอ้น่าสังเกตว่า  
อาํนาจอิสระขององคก์ารปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีพอสมควรไม่มากจนเกินไป  จนทาํให้เกิดความ
กระทบกระเทือนต่อเอกภาพและอธิปไตย (unity  and  sovereignty) ของประเทศ  หรือกล่าวอีกนยั
หน่ึงองคก์ารปกครองทอ้งถ่ินมิใช่เป็นสถานบนัการเมืองท่ีมีอาํนาจอธิปไตยเป็นของตนเอง  หากแต่
ว่ามีอาํนาจหน้าท่ีตามกฎหมายกาํหนดให้และให้มีองคก์ารท่ีจาํเป็นสําหรับทาํหน้าท่ีทางดา้นนิติ
บญัญติั  และบริหารกิจกรรมอนัเป็นหนา้ท่ีของตนเท่านั้น     
 3)  ประชาชนในท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการเลือกผู้บริหารและผู้ทาํหน้าท่ีนิติบัญญติั   
การมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองในทอ้งถ่ินของประชาชนนั้น  อาจจะทาํไดห้ลายระดบัแลว้แต่
ความสามารถและความสนใจของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นเป็นสาํคญั เช่น ประชาชนบางคนอาจจะ
มีส่วนร่วมในกิจกรรมของทอ้งถ่ิน  เฉพาะการไปใชสิ้ทธิออกเสียงเลือกตั้งตวัแทนของตนเขา้ไป
ปฏิบติัหนา้ท่ีในตาํแหน่งต่าง ๆ ขององคก์ารปกครองทอ้งถ่ินเท่านั้น  แต่บางคนอาจมีความสนใจท่ี
จะเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมการปกครองของทอ้งถ่ินมากกวา่นั้น  ถึงกบัสมคัรเขา้รับเลือกตั้งเป็น
ตวัแทนของประชาชนเพื่อให้ไดมี้โอกาสเขา้มามีบทบาทในการดาํเนินกิจกรรมอนัเป็นหนา้ท่ีของ
องคก์ารปกครองทอ้งถ่ินดว้ยตนเองกอ็าจจะทาํได ้    
 4)  มีงบประมาณของตนเอง 
 องคก์ารปกครองทอ้งถ่ินตอ้งมีอาํนาจในการจดัเก็บรายไดด้ว้ยตนเองรวมไปถึง
การมีอาํนาจในการบริหารงบประมาณท่ีไดม้านั้นดว้ย  การให้องคก์ารปกครองทอ้งถ่ินมีอาํนาจใน
การจดัเก็บและบริหารรายไดด้ว้ยตนเองน้ี  เป็นการมอบอาํนาจการตดัสินใจให้องคก์ารปกครอง
ทอ้งถ่ินทั้ งหมดตั้ งแต่การวางแผนปฏิบติังาน  การจัดเก็บรายได้  การบริหาร  และการบริการ
ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีท่ีรับผดิชอบ     
 จากองคป์ระกอบทั้ง 4 ประการ  ของหลกัการกระจายอาํนาจตามท่ีกล่าวมาน้ี  
หากองคก์ารปกครองทอ้งถ่ิน  หรือหน่วยงานส่วนทอ้งถ่ินมีองคป์ระกอบครบทั้ง 4 ประการ และ
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สามารถปฏิบติังานโดยปราศจากการถูกควบคุม  หรือแทรกแซงจากหน่วยงานในระดบัสูงกว่าไม่ว่า
จะเป็นส่วนกลางหรือส่วนภูมิภาคแลว้  ย่อมจะเป็นองคก์ารปกครองทอ้งถ่ิน  หรือหน่วยงานส่วน
ทอ้งถ่ินท่ีมีความสมบูรณ์และพร้อมท่ีจะปฏิบติังาน  เพื่อทอ้งถ่ินของตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพ แต่
ทั้งน้ีกย็อ่มข้ึนอยูก่บัส่วนประกอบอ่ืน ๆ อีกดว้ย   
  ชูวงศ์  ฉายะบุตร (2539: 10:11) ไดอ้ธิบายจุดแข็ง จุดอ่อนของหลกัการกระจาย
อาํนาจไว ้ ดงัน้ี    
  จดุแข็ง   
 1)  ทาํให้มีการสนองความต้องการของแต่ละท้องถ่ินได้ดีขึน้  เพราะรู้ปัญหา
และความต้องการของท้องถ่ินของตนเองดี      
 2)  เป็นการแบ่งเบาภาระของหน่วยการบริหารราชการส่วนกลาง  ทาํให้
เกิดผลดีสมกับความต้องการของราษฎรในท้องถ่ินได้      
 3)  ทาํให้ราษฎรมีความสนใจ  รู้จักรับผิดชอบในการปกครองท้องถ่ินของ
ตนเองมากขึน้     
  จดุอ่อน   
 1) อาจเป็นภัยต่อเอกภาพทางการปกครองและความมัน่คงของประเทศ เพราะ
หากกระจายอาํนาจให้ท้องถ่ินมากเกินไป  อาจเป็นการทาํลายเอกภาพในการปกครอง  
 2) ทําให้ราษฎรเพ่งเล็ง  เห็นประโยชน์ของท้องถ่ินตนเองสําคัญมากกว่า
ส่วนรวม  
 3) เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับเลือกตั้ง  อาจใช้อาํนาจหน้าท่ีโดยไม่เหมาะสมด้วยการถือ
พรรคถือพวก    
 4) ย่อมทําให้เกิดความส้ินเปลื้อง  และมีต้นทุนสูง  เพราะต้องมีการแยก
งบประมาณเป็นส่วน ๆ      
 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัการถ่ายโอนอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่   
 
 3.1  พระราชบัญญัติกาํหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 หมวด  4  บญัญติัว่า แผนการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน กาํหนดไว ้คือ    
 1)  ให้ดาํเนินการถ่ายโอนภารกิจการให้บริการสาธารณะท่ีรัฐดาํเนินการอยู่ในวันท่ี
พระราชบัญญติันีใ้ช้บังคับแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินภายในกาํหนดเวลา  ดังนี ้ 
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 ก)  ภารกิจท่ีดาํเนินการซํา้ซ้อนระหว่างรัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หรือ
ภารกิจท่ีรัฐจัดให้บริการในเขตขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ให้ดาํเนินการให้เสร็จส้ินภายในส่ีปี    
 ข)  ภารกิจท่ีรัฐจัดให้บริการในเขตขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และกระทบ
ถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืน ให้ดาํเนินการให้เสร็จส้ินภายในส่ีปี  
 ค)  ภารกิจท่ีเป็นดาํเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลให้ดาํเนินการให้เสร็จส้ิน
ภายในส่ีปี    
 2)  กาํหนดขอบเขตความรับผิดชอบในการให้บริการสาธารณะ  ของรัฐและ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  และระหว่างองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยกนัเองตามอาํนาจหนา้ท่ี
ท่ีกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ีใหช้ดัเจน  โดยในระยะแรกอาจกาํหนดภารกิจขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินให้แตกต่างกนัได ้ โดยให้เป็นไปตามความพร้อมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่
ละแห่ง  ซ่ึงตอ้งพิจารณาจากรายได้และบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น จาํนวน
ประชากรค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานตลอดจนคุณภาพในการให้บริการท่ีประชาชนจะไดรั้บ ทั้งน้ี
จะตอ้งไม่เกินระยะเวลาสิบปี   
 3)  กาํหนดแนวทางและหลักเกณฑ์ท่ีให้รัฐทาํหน้าท่ีประสานความร่วมมือและ
ช่วยเหลือการดาํเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้มีประสิทธิภาพ  
 4) กาํหนดการจัดสรรภาษีอากร เงินอุดหนุน และรายได้อ่ืนให้แก่องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน  เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการดาํเนินการตามอาํนาจและหน้าท่ีขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน  แต่ละประเภทอยา่งเหมาะสม  โดยในช่วงระยะเวลาไม่เกิน พ.ศ. 2544 ใหอ้งคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินมีรายไดเ้พิ่มข้ึนคิดเป็นสดัส่วนต่อรายไดข้องรัฐบาลไม่นอ้ยกว่าร้อยละยีสิ่บและในช่วง
ระยะเวลาไม่เกิน พ.ศ. 2549  ให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีรายไดเ้พิ่มข้ึนคิดเป็นสัดส่วนต่อ
รายไดข้องรัฐบาลในอตัราไม่นอ้ยกว่าร้อยละสามสิบหา้  ทั้งน้ี โดยการเพ่ิมสัดส่วนตามระยะเวลาท่ี
เหมาะสมแก่การพฒันา  ให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถดาํเนินกิจการบริการสาธารณะได้
ดว้ยตนเอง  และโดยการจดัสรรส่วนท่ีเป็นธรรมแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยคาํนึงถึงรายได้
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นดว้ย    
 5) การจัดต้ังงบประมาณรายจ่ายประจาํปีในส่วนท่ีเก่ียวกับการบริการสาธารณะใน
เขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ให้รัฐจดัสรรเงินอุดหนุนให้เป็นไปตามความจาํเป็นและความ
ตอ้งการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น  
 แผนการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2543 ไดก้าํหนด
กรอบแนวคิดการถ่ายโอนอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยยึดหลักการและ
สาระสาํคญั  3  ดา้น คือ   
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 1)  ด้านความเป็นอิสระในการกาํหนดนโยบายและการบริหารจัดการ โดยองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ยอ่มมีความเป็นอิสระในการกาํหนดนโยบายการปกครอง  การบริหารจดัการ  
การบริหารงานบุคคล  และการบริหารการเงินการคลงัของตนเอง  โดยยงัคงรักษาความเป็นรัฐเด่ียว
และความเป็นเอกภาพของประเทศ  การมีสถาบนัพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข  และความมัน่คงของ
ชาติเอาไว ้ ตลอดจนส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการเมืองการปกครองทอ้งถ่ินภายใตร้ะบอบ
ประชาธิปไตย    
 2)  ด้านการบริหารราชการแผ่นดินและการบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน รัฐตอ้งถ่าย
โอนอาํนาจใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินพึ่งตนเอง  และตดัสินใจในกิจการของตนเองไดม้ากข้ึน  
โดยปรับบทบาทและภารกิจของราชการบริการส่วนกลางและราชการบริหารส่วนภูมิภาคและเพิ่ม
บทบาทให้ส่วนทอ้งถ่ินเขา้ไปดาํเนินการแทน เพ่ือให้ราชการบริหารส่วนกลางและราชการบริหาร
ส่วนภูมิภาครับผิดชอบในภารกิจมหาภาค  และท่ีเกินขีดความสามารถของทอ้งถ่ิน รวมทั้งให้การ
สนบัสนุนดา้นเทคนิควิชาการและตรวจสอบติดตามผล     
 3)  ด้านประสิทธิภาพการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รัฐตอ้ง
กระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อให้ประชาชนไดรั้บบริการสาธารณะท่ีดีข้ึน
หรือไม่ตํ่ากว่าเดิม  มีคุณภาพมาตรฐานการบริหารจดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีความ
โปร่งใส  มีประสิทธิภาพและรับผดิชอบต่อผูใ้ชบ้ริการใหม้ากข้ึน 
 3.2  ความก้าวหน้าของการถ่ายโอนอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 สํานักงานคณะกรรมการการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน   
(2548: 105) ไดร้ายงานความกา้วหน้าผลการถ่ายโอนภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน   
ประจาํปี 2548  ตามแผนปฏิบติัการถ่ายโอนอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นกรอบ
กาํหนดภารกิจถ่ายโอน 6 ดา้น 245 ภารกิจ  จาก 57 กรม ใน 15 กระทรวง 1 ส่วนราชการท่ีไม่สังกดั
สาํนกันายกรัฐมนตรี  กระทรวง หรือทบวง  ดงัน้ี   
 1)  ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน  จาํนวน  87  เร่ือง  ส่วนราชการถ่ายโอน 15กรม  ใน 5 
กระทรวง 1 ส่วนราชการไม่สงักดัสาํนกันายกรัฐมนตรี  กระทรวง  หรือทบวงถ่ายโอนแลว้ 71 เร่ือง  
ยงัไม่ถ่ายโอน 16 เร่ือง   
 2)  ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต จาํนวน 103 เร่ือง ส่วนราชการถ่ายโอน 27 กรม  
ใน 9 กระทรวง  1  ส่วนราชการไม่สังกดัสาํนกันายกรัฐมนตรี  กระทรวงหรือทบวง ถ่ายโอนแลว้ 
69 เร่ือง  ยงัไม่ถ่ายโอน  34  เร่ือง   
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 3)  ดา้นการจดัระเบียบชุมชน  สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย จาํนวน 17 
เร่ือง  ส่วนราชการถ่ายโอน 9 กรม ใน 6 กระทรวง  1 ส่วนราชการไม่สังกดันายกรัฐ-มนตรี กระทรวง 
หรือทบวง  ถ่ายโอนแลว้ 9 เร่ือง  ยงัไม่ถ่ายโอน 8 เร่ือง    
 4)  ด้านการวางแผน  การส่งเสริมการลงทุน  พาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว 
จาํนวน 19 เรือง  ส่วนราชการถ่ายโอน 7 กรม ใน 5 กระทรวง  ถ่ายโอนแลว้ 14 เร่ือง ยงัไม่ถ่ายโอน 
5 เร่ือง    
 5)  ด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวด-ล้อม  
จาํนวน  17  เร่ือง  ส่วนราชการถ่ายโอน 10 กรม ใน 4 กระทรวง  ถ่ายโอนแลว้ 15 เร่ือง ยงัไม่ถ่าย
โอน 1 เร่ือง (ถอน 1 เร่ือง เน่ืองจากไม่มีภารกิจถ่ายโอน)  
 6)  ด้านศิลปวัฒนธรรม  จารีตประเพณี  และภูมิปัญญาท้องถ่ิน จาํนวน 2 เร่ือง  
ส่วนราชการถ่ายโอน 1 กรม  ถ่ายโอนแลว้ทั้ง 2 เร่ือง  
 
ตารางท่ี 2.1  ผลการถ่ายโอนภารกิจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (ขอ้มูล เดือน กมุภาพนัธ์  
 พ.ศ.2548)                 
 

ดา้น โครงการ โอนแลว้/ 
ทยอย 

ยงัไม่โอน หมายเหตุ 

1.  โครงสร้างพ้ืนฐาน 
2.  การส่งเสริมคุณภาพชีวิต  
3.  การจดัระเบียบชุมชน สงัคมและรักษา
ความสงบเรียบร้อย 
4.  การวางแผน  การส่งเสริมลงทุน  พาณิช
ยกรรม และการท่องเท่ียว   
5.  การบริหารจดัการ  และอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ  ส่ิงแวดลอ้ม    
6.  ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณี       

87 
103 
17 
 

19 
 

16 
 
2 

71 
69 
9 
 

14 
 

15 
 
2 

16 
34 
8 
 
5 
 

1 
 
- 

บางโครงการ
อยูร่ะหวา่ง
แกไ้ขกฎหมาย 
บางโครงการ
ทยอยถ่ายโอน 
และบาง 
โครงการขอ
ยกเลิก 

 244* 180 64  

*  หมายเหตุ  ไดมี้การถอนภารกิจดา้นการบริหารการจดัการและอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 
ส่ิงแวดลอ้มออก  1  โครงการ  เน่ืองจากไม่มีภารกิจถ่ายโอนจึงทาํใหมี้ภารกิจ    
ถ่ายโอนเหลือเพียง  244  ภารกิจ 
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ในส่วนของการถ่ายโอนบุคลากร  สาํนกังานคณะกรรมการการกระจ่ายอาํนาจให้แก่
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (2548: 154) ไดร้ายงานผลความกา้วหนา้การถ่ายโอนบุคลลากรใหแ้ก่
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงทาํการถ่ายโอนไดแ้ลว้รวม 4,434 คน แบ่งเป็นรายภาคคือ ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือรวม 1,961 คน ภาคเหนือรวม 1,249 คน ภาคกลางรวม 694 และภาคใตร้วม 
530 คน จากการถ่ายโอนดงัน้ี 

1) ระยะท่ี 1 ถ่ายโอนจาํนวน 4,111 คน แบ่งเป็นขา้ราชการจาการเร่งรัดพฒันา
ชนบท กรมพฒันาและส่งเสริมพลงังาน กรมทรัพยากรธรณี กรมโยธาธิการ  กรมพฒันาสังคมและ
สวสัดิการ 

2) ระยะท่ี 2 ดาํเนินการถ่ายโอน  จาํนวน 323 คน จากการส่งเสริมสหกรณ์   

1249
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ภาคเหนอื ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ภาคกลาง ภาคใต้

 
ภาพท่ี 2.1  จาํนวนบุคลากรท่ีไดด้าํเนินการถ่ายโอนทั้งประเทศ 

*  หมายเหตุ  ถ่ายโอนถึงปีงบประมาณ  2547   
 
 สาํหรับการถ่ายโอนดา้นงบประมาณ สาํนกังานคณะกรรมการการกระจายอาํนาจใหแ้ก่
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (2548: 32) ไดร้ายงานความกา้วหนา้ผลการถ่ายโอนงบประมาณใหแ้ก่
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อนัเป็นการถ่ายโอนพระราชบญัญติักาํหนดแผนขั้นตอนการกระจ่าย
อาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ท่ีกาํหนดให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมี
สัดส่วนรายไดต่้อรายไดรั้ฐบาล ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 20 ในช่วงระยะเวลาไม่เกิน พ.ศ. 2544 และไม่
น้อยกว่าร้อยละ 35 ในช่วงระยะไม่เกิน พ.ศ. 2549  ท่ีผ่านมาผลการถ่ายโอนงบประมาณมีดงัน้ี 
ปีงบประมาณ 2544 รายไดถ้อ้งถ่ินต่อรายไดรั้ฐคิดเป็นร้อยละ 20.68 ปีงบประมาณ 2545 ร้อยละ 
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21.88 ปีงบประมาณ 2546 ร้อยละ 22.19 ปีงบประมาณ 2547 ร้อยละ 22.75 ปีงบประมาณ 2548 ร้อยละ 
23.50 ปีงบประมาณ 2549 ร้อยละ24.05 
 
ตารางท่ี 2.2  ผลการการถ่ายโอนงบประมาณใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 

ประเภทรายได ้ ปีงบประมาณ (ลา้นบาท) 
2544 2545 2546 2547 2548 2549 

อปท.จดัเกบ็เอง 
(% ของรายได)้ 
รัฐจดัเกบ็ให ้
(% ของรายได)้ 
รัฐแบ่งให ้
(% ของรายได)้ 
รัฐอุดหนุน 
(% ของรายได)้ 
รวมรายไดข้อง
ทอ้งถ่ินทั้งหมด 

17,701.88 
(11.08%) 
55,651.90 
(34.84%) 
12,669.00 
(7.93%) 
73,729.80 
(41.15%) 
159,752 
(100%) 

21,084.47 
(12.01%) 
58,143.52 
(33.12%) 
19,349.00 
(11.02%) 
77,273.30 
(44.01%) 
175,580.19 
(100%) 

22,258.28 
(12.09%) 
60,217.71 
(32.72%) 
35,504.44 
(19.29%) 
66,085.60 
(35.90%) 
184,066.03 

(100%) 

24,768.27 
(10.24%) 
82,622.37 
(34.15%) 
43,100.00 
(17.81%) 
91,438.00 
(37.79%) 

241,947.64 
(100%) 

29,018.96 
(10.29%) 
95,370.34 
(33.82%) 
49,000.00 
(17.37%) 
110,610.70 
(39.32%) 
282,000 
(100%) 

29,110.41 
(8.90%) 

110,189.59 
(33.68%) 
61,800.00 
(18.89%) 
126,013.00 
(38.32%) 

327,113.00 
(100%) 

รวมรัฐบาล 
อปท/รัฐ 

772,574.00 
20.68% 

803,651.00 
21.88% 

829,495.56 
22.19% 

1,063,600 
22.75% 

1,200,000 
23.50% 

1,360,000 
24.05% 

 
 3.4  หลักการทั่วไปในการพิจารณาถ่ายโอนภารกิจ (สํานักงานคณะกรรมการการ
กระจายอาํนาจให้แก่องคป์กครองส่วนทอ้งถ่ิน, คู่มือการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน: 29-31)  
 ตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  พุทธศกัราช 2540 และ
พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542  
รวมทั้งกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  ไดก้าํหนดขอบเขตความรับผิดชอบในการให้บริการสาธารณะ
ระหวา่งรัฐบาลกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และระหว่างทอ้งถ่ินดว้ยกนัเองใหมี้ความชดัเจนใน
การถ่ายโอนภารกิจ  โดยยดึหลกัการท่ีสาํคญั ๆ ในการพิจารณา สรุปไดด้งัน้ี   



21 

  

  1)  การถ่ายโอนภารกิจตามแผนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน  จะไม่ครอบคลุมงานหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัความมัน่คง  การพิจารณาพิพากษาคดี  การ
ต่างประเทศและการเงิน  การคลงัของประเทศโดยรวม   
  2)  การถ่ายโอนภารกิจให้คาํนึงถึงผลลพัธ์และผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้กับประชาชน 
ในพื้นท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหลกั  หากผลลพัธ์และผลกระทบเกิดข้ึนกบัประชาชนใน
พื้นท่ี  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใด ก็ให้ถ่ายโอนให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น แต่หาก
ผลลพัธ์และผลกระทบเกิดข้ึนกบัประชาชนพ้ืนท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกว่าหน่ึงแห่งก็
อาจถ่ายโอนให้องค์กรปกครองส่วนถ่ินร่วมกนัดาํเนินการหรือถ่ายโอนให้องค์การบริหารส่วน
จงัหวดัดาํเนินการ    
  ทั้งน้ี  ในระยะแรก  หากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัไม่พร้อมท่ีจะดาํเนินการ
ตามมาตรา 30 (2) แห่งพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542  หรือดว้ยเหตุใดก็ตาม อาจใหห้น่วยงานของรัฐดาํเนินการไปก่อน
จนกวา่จะครบระยะเวลาตามท่ีกาํหนดในแผนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
และแผนปฏิบติัการ    
  3)  ในการพิจารณาความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละแห่งให้
พิจารณาจากรายได้  บุคลากร  จาํนวนประชากร  ค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน  คุณภาพในการ
ให้บริการและประสบการณ์ทางการบริหาร รวมทั้ งโอกาสในการพฒันาศกัยภาพขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น  เพื่อท่ีจะสามารถกาํหนดระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการถ่ายโอนภารกิจ  
  4)  การถ่ายโอนภารกิจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ต้องมุ่งให้ประชาชนไดรั้บ
บริการท่ีรวดเร็ว  มีคุณภาพและตรงตามความตอ้งการ  รวมทั้งมีส่วนร่วมในการบริหารงานของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ย  
  5)  การถ่ายโอนภารกิจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ใหพ้ิจารณาถ่ายโอนภารกิจ 
งบประมาณ  และบุคลากร  ภายในช่วงท่ีกาํหนดโดยไม่จาํเป็นตอ้งดาํเนินการถ่ายโอนไปพร้อมกนั   
  6)  การกาํหนดอาํนาจหน้าท่ีในการจัดบริการสาธารณะ  และกาํหนดภารกิจท่ีจะ
ถ่ายโอนจะไม่จาํกดัเฉพาะในกรอบของบทบญัญติัของกฎหมายในปัจจุบนั  แต่จะพิจารณาถึงอาํนาจ
หนา้ท่ีของการจดับริการสาธารณะตามท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยและกฎหมายว่าดว้ยการ
กาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกาํหนดใหเ้ป็นอาํนาจ
หนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งจะพิจารณาถึงความเหมาะสมและประสิทธิภาพของ
บริการสาธารณะท่ีประชาชนจะไดรั้บเป็นสาํคญั   
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  7)  อํานาจและหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ตามบทบัญญติัมาตรา 
16,17,18  และ 19 ของพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542  เป็นภารกิจท่ีหน่วยงานของรัฐจะตอ้งถ่ายโอนให้ทอ้งถ่ินตาม
มาตรา 30 (1) ของพระราชบญัญติัดงักล่าว หากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใดยงัไม่พร้อมรับถ่าย
โอนเน่ืองจากมีขอ้จาํกดัดา้นขีดความสามารถหรือสาเหตุอ่ืนใด อาจใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
อ่ืนหรือร้องขอใหห้น่วยงานของรัฐดาํเนินการแทนไปพลางก่อน  หรือดาํเนินการร่วมกบัหน่วยงาน
ของรัฐหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรืออาจจดัซ้ือจดัจา้งจากหน่วยงานของรัฐหรือภาคเอกชน
ดาํเนินการแทนได ้ทั้งน้ี ให้รัฐดาํเนินการเพิ่มขีดความสามารถและความรู้ดา้นเทคโนโลยีดา้นการ
บริหารจดัการ  ดา้นบุคลากร  และความพร้อมดา้นการคลงัใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น ๆ  
จนกวา่จะสามารถรับการถ่ายโอนงานหรือภารกิจได ้โดยใหมี้ความยดืหยุน่ในช่วงเปล่ียนผา่น   
  8)  ภารกิจหน่ึง ๆ อาจจัดแบ่งขอบเขตของอาํนาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ  ระหว่าง
รัฐกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและระหว่างองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยกนัได ้ โดยมีการ
กระจายการจดับริการสาธารณะตามขนาดองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในแต่ละประเภท ตามขีด
ความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและความเป็นไปได้ภายในกรอบระยะเวลาท่ี
เหมาะสม   
  9)  การถ่ายโอนภารกิจในแต่ละภารกิจอาจมีโครงสร้างการบริหารและการกาํกับ
ดูแลแตกต่างกันได้ รวมทั้งยงัคงตอ้งมีระบบกาํกบัดูแลจากรัฐ  เพื่อเป็นหลกัประกนัในดา้นคุณภาพ
การใหบ้ริการ  ความยติุธรรม  และความเสมอภาคระหวา่งประชาชนในแต่ละเขตพ้ืนท่ี  
  10)  การถ่ายโอนภารกิจจาํเป็นต้องปรับโครงสร้างภายในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินให้สอดคล้องกับภารกิจท่ีถ่ายโอน  เพื่อเตรียมความพร้อมในดา้นการบริหารจดัการ  การเพิ่ม
ขีดความสามารถดา้นการเงิน  การคลงั  และบุคลากร  ก่อนการถ่ายโอนภารกิจนั้น ๆ รวมทั้งการ
กาํหนดความสมัพนัธ์ระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินประเภทต่าง ๆ    
  11) การถ่ายโอนในช่วงแรก  โดยหลักการภารกิจส่วนใหญ่จะเป็นภารกิจท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการยกระดบัและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนและชุมชน งานโครงสร้างพื้นฐาน
ของทอ้งถ่ินเพื่อให้เกิดความเขม้แข็งของชุมชนก่อนเป็นลาํดับแรก  หากมีภารกิจอ่ืนท่ีองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความพร้อมกส็ามารถถ่ายโอนไปในช่วงแรกได ้ หลงัจากนั้นเป็นภารกิจตาม
ความจาํเป็นในดา้นอ่ืน ๆ เป็นลาํดบัต่อไป  โดยส่งเสริมใหป้ระชาชนและภาคประชาสังคมเขา้มามี
ส่วนร่วมในการเสนอแนะขอ้คิดเห็นเพื่อการตดัสินใจร่วมดาํเนินกิจกรรมและติดตาม 
  12)  การถ่ายโอนภารกิจโดยท่ัวไป  ใหโ้อนทรัพยสิ์นท่ีเก่ียวขอ้งใหอ้งคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินดว้ย  ยกเวน้เฉพาะทรัพยสิ์นท่ีเป็นท่ีดินให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใชป้ระโยชน์
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โดยไม่โอนกรรมสิทธ์ิให้ เวน้แต่คณะกรรมการการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจะพิจารณาตามความเหมาะสมเป็นการเฉพาะราย  ทั้งน้ี  การให้องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินใช้ประโยชน์ในท่ีดินขา้งตน้  จะคิดค่าเช่าหรือค่าใช้ประโยชน์จากองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินไดต่้อเม่ือส่วนราชการเดิมไดเ้สียค่าเช่า หรือค่าใชป้ระโยชน์อยู่ก่อนท่ีจะโอนให้แก่องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือโดยลกัษณะของการใชท่ี้ดิน  ก่อให้เกิดรายไดแ้ก่องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินหรือมีลกัษณะเป็นการจดับริการใหแ้ก่บุคคลเฉพาะราย   
 

3. การเมืองว่าด้วยการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ 
 
 เป็นท่ี ทราบกนัดีแลว้ว่า  การเมือง หมายถึง การกระทาํหรือกิจกรรมท่ีมีการจดัสรรส่ิง

ท่ีมีคุณค่า และประโยชน์ต่าง ๆ ในสังคม โดยการแบ่งสรรนั้นประกอบไปดว้ยความขดัแยง้ และ
ความร่วมมือ โดยฝ่ายใดจะไดรั้บคุณค่าและผลประโยชน์มากน้อยข้ึนอยู่กบัอาํนาจในการต่อรอง
ของแต่ละฝ่าย  
 David Easton (1965: 37) การเมือง  หมายถึง  การกระทาํหรือกิจกรรมท่ีมีการแบ่งสรร
ส่ิงท่ีมีคุณค่าและผลประโยชน์ต่าง ๆ ในสังคม  โดยการแบ่งสรรนั้น  ประกอบไปดว้ยความขดัแยง้ 
และความร่วมมือโดยฝ่ายใดจะไดรั้บคุณค่าและผลประโยชน์มากนอ้ย  จะข้ึนอยู่กบัอาํนาจในการ
ต่อรองของฝ่ายนั้น ๆ    
 ตามแนวการอธิบาย ระบบการเมือง การจะพิจารณาว่าการกระทาํหรือกิจกรรมใด อยู่
ในข่ายของระบบการเมืองของ David Easton กล่าว่า “กิจกรรมท่ีอยูใ่นข่ายของระบบการเมืองก็คือ
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัสรรส่ิงท่ีมีคุณค่าเพื่อสังคม โดยอาํนาจบงัคบัให้มีการปฏิบติัตามการ
จดัสรรนั้น”   
 โดยนิยามของ Easton  แยกแยะไดเ้ป็น 2 ประเดน็ ดงัน้ีคือ  
 1.  การจัดสรรคุณค่าเพ่ือสังคม  หมายถึง กิจกรรมสําคญัท่ีเก่ียวกบักระบวนการ
กาํหนดและดาํเนินการดา้นนโยบายสาธารณะเพ่ือสงัคม   
 2.  การจัดสรรคุณค่าดังกล่าว ตอ้งใชอ้าํนาจท่ีชอบดา้นกฎหมายในการจดัสรรซ่ึง
หมายถึง  อาํนาจรัฐในบริบทของสมยัน้ี  ฉะนั้น  จึงมิใช่ภารกิจของใครก็ได ้แต่เป็นภารกิจของกลุ่ม
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งการใชอ้าํนาจรัฐ (วิชยั  ตนัศิริ 2548: 22)   
 วรเดช  จนัทรศรี (2527:30) ไดใ้ชต้วัแบบทางการเมืองมาเป็นกรอบในการวิเคราะห์  
ทั้งน้ีเน่ืองจากตวัแบบน้ีมีพื้นฐานและพฒันามาจากผลการศึกษาของ อลิสัน (Allison) เพรสแมน 
(Pressman) วิลดฟัสก้ี (Wildavsky) บาร์แดชห์ (Bardach) ชาบาเตียร์ (Sabatier) และแมชมาเนียน 
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(Mazmanian) ตามลาํดบั  ขอ้ดีของตวัแบบน้ีเช่ือว่าความสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติัเกิดจาก
ความสามารถของบุคคลท่ีเป็นตวัแทนขององคก์รและความสัมพนัธ์กบัปัจจยัภายนอกองคก์ร  แต่
ขอ้บกพร่องของตวัแบบน้ีคือการสร้างสมานฉันท์  วิธีการของการมีส่วนร่วมเป็นส่ิงท่ียากท่ีจะ
เกิดข้ึนได ้ ความขดัแยง้เป็นปรากฏการณ์ธรรมดาท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารและในระบบสังคมทัว่ไป  
การหวงัให้ทุกฝ่ายเห็นชอบและปฏิบติัตามนโยบายเป็นเร่ืองท่ีเป็นไปไม่ได ้เพราะนโยบายก็คือ
การเมืองซ่ึงเป็นเร่ืองของการจดัสรรส่ิงท่ีมีคุณค่าให้แก่สังคม  ย่อมจะมีทั้งผูไ้ดป้ระโยชน์และเสีย
ประโยชน์ จึงเป็นเร่ืองธรรมดาท่ีทุกฝ่ายจะตอ้งพิทกัษผ์ลประโยชน์ของตนเองก่อนเป็นเบ้ืองแรก  
แผนภูมิต่อไปน้ีจะแสดงถึงองคป์ระกอบภายใตต้วัแบบดงักล่าวขา้งตน้   
 

แผนภูมิ 
การศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบตัิโดยใช้ตวัแบบทางการเมือง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 2.2  แสดงถึงองคป์ระกอบภายใตต้วัแบบ 
  
 จากแผนภูมิดงักล่าวขา้งบนน้ีจะเห็นไดว้่า  ความสําเร็จในการนาํนโยบายไปปฏิบติั
จะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากนกัการเมือง ส่ือมวลชน  หวัหนา้หน่วยงานอ่ืน ๆ กลุ่มอิทธิพล  กลุ่ม

จาํนวนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ในการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

ความสามารถในการต่อรอง ผลของการนาํ 
นโยบายไปปฏิบติั 

การสนบัสนุนจาก 
ส่ือมวลชน 
นกัการเมือง   

หวัหนา้หน่วยงานอ่ืน   
กลุ่มอิทธิพล 

กลุ่มผลประโยชน์  

สถานะ อาํนาจ และ 
ทรัพยากรของหน่วยงาน 

ความรู้ความสามารถ 

บุคลิกภาพ 
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ผลประโยชน์  บุคคลสาํคญั  ความสามารถในการเจรจาต่อรอง  สถานะ อาํนาจและทรัพยากรท่ีมีอยู่
ของหน่วยงาน  จาํนวนหน่วยงานท่ีจะตอ้งเก่ียวขอ้ง  ตลอดจนความแตกต่างดา้นบุคลิกภาพและ
ความรู้ความสามารถของแต่ละคนเป็นสาํคญั  ตวัอยา่งเช่น  การแกไ้ขปัญหาเร่ืองยาเสพติดในอดีตท่ี
ผา่นมาไม่ไดด้าํเนินการอยา่งเด็ดขาดและจริงจงัต่อเน่ือง  จนกระทัง่มาถึงรัฐบาลปัจจุบนัท่ีมี พ.ต.ท.
ทกัษิณ  ชินวตัร เป็นนายกรัฐมนตรี  วางยทุธศาสตร์ในการปราบปรามยาเสพติดอยา่งจริงจงั ไดรั้บ
ความร่วมมือจากทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเป็นอยา่งดี  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งจากหน่วยทหารท่ีเขา้มามี
ส่วนร่วมในการปราบปราม ทาํใหก้ารปราบปรามยาเสพติดเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  นอกจากน้ี
ยงัได้รับการสนับสนุนจากศาลยุติธรรมในการพิจารณาคดีให้เป็นไปอย่างรวดเร็วและเด็ดขาด  
พร้อมทั้งมีนโยบายท่ีเขม้งวดในการยืน่ขอถวายฎีกาเพื่อขอลดหยอ่นโทษของนกัโทษประหารในคดี
ยาเสพติด ดา้นส่ือมวลชนไดใ้ห้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการนาํเสนอข่าวสารทั้งดา้นพิษภยัและ
ความเป็นไปในดา้นการปราบปรามยาเสพติดอย่างต่อเน่ือง  หรือกรณีของ  ปปป.(คณะกรรมการ
ป้องกนัปราบปรามการทุจริตและประพฤฒิมิชอบในวงราชการ) ในสมยัก่อนท่ีไม่มีการกาํหนด
สถานะและอาํนาจในการตรวจสอบนกัการเมืองหรือขา้ราชการท่ีทุจริตหรือประพฤฒิมิชอบไวอ้ยา่ง
ชัดเจนจนไดรั้บสมญานามว่าเป็นเสือกระดาษ  ต่อมาไดมี้การแก้ไขกฎหมายให้สถานภาพของ
หน่วยงานน้ีเป็นองค์กรอิสระ  มีอาํนาจในการตรวจสอบนักการเมืองหรือขา้ราชการอย่างเต็มท่ี
พร้อมกับเปล่ียนช่ือหน่วยงานเป็น  ปปช. (คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ) มีผลงานในการตรวจสอบผูถู้กกล่าวหาว่ากระทาํความผิด  เสนอต่อศาลรัฐธรรมนูญเพื่อ
พิจารณาตดัสินช้ีขาดต่อไป  เช่น คดีของ พล.ต.สนัน่  ขจรประศาสตร์ และคดีของ พ.ต.ท.ทกัษิณ  
ชินวตัร  เป็นตน้  
 3.1  ความสําเร็จหรือความล้มเหลวในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
  สามารถพิจารณาไดจ้ากสาเหตุหลกั ๆ คือ 
 3.1.1  จํานวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  นักวิชาการทางด้านนโยบายสาธารณะ
ช้ีให้เห็นว่า  จาํนวนของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะมีส่วนต่อความสาํเร็จหรือความลม้เหลวในการนาํ
นโยบายไปปฏิบติัจาํนวนหน่วยงานยิ่งมาก  ปัญหาการประสานงานและจาํนวนจุดตดัสินใจก็จะมาก
ตามไปดว้ย  เช่น  หน่วยงานท่ีตั้งข้ึนมาแกไ้ขปัญหาการจราจรในกรุงเทพมหานคร  ท่ีมีมากมาย
ซํ้ าซ้อน  ทาํให้ไม่สามารถแก้ปัญหาการจราจรได้  นอกจากปัญหาในด้านจาํนวนหน่วยงานแลว้  
โอกาสความสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติัยงัข้ึนอยูก่บัความสัมพนัธ์ดั้งเดิมระหว่างหน่วยงาน
เหล่านั้น รวมทั้งมุมมองของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่อนโยบายในเชิงของผลกระทบท่ีมีต่องาน  
อาํนาจและศกัด์ิศรีของหน่วยงานอีกดว้ย  นอกจากน้ียงัจาํนวนหน่วยงานมีมากเท่าใด  โอกาสความ
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ขดัแยง้ระหว่างหน่วยงานก็จะเพิ่มตามไปดว้ย  โดย พรนพ  พุกกะพนัธ์ุ (2542: 195) ไดร้ะบุถึง
สาเหตุของความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มในลกัษณะต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1)  การขึน้อยู่ระหว่างกันของหน่วยงาน  หมายถึง  กิจกรรมของกลุ่มหน่ึงหรือ
หน่วยงานหน่ึงจะกระทบต่อกิจกรรมของกลุ่มอ่ืนมากเท่าใด  ความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มน่าจะเกิดข้ึน
มากเท่านั้น  สายงานปฏิบติัการและสายงานท่ีปรึกษามกัจะมีความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนจากการข้ึนอยู่
ระหว่างรูปแบบของงาน โดยทัว่ไปสายงานท่ีปรึกษาจะทาํหนา้ท่ีตรวจสอบและรายงานปัญหาของ
สายปฏิบติังานไปยงัผูบ้ริหารระดบัสูง   
 2)  ความคลุมเครือของงาน  กลุ่มไหนจะตอ้งรับผิดชอบอย่างไร ซ่ึงการขาด
ความชัดเจนของความรับผิดชอบน้ีมักจะนําไปสู่การขัดแยง้ระหว่างกลุ่มได้  รวมทั้ งการให้
ความสําคญัของงานแต่ละแบบจะมีความแตกต่างกัน ในมุมมองของคนในแต่ละแผนก  ความ
แตกต่างของการใหค้วามสาํคญักบัเป้าหมาย  เวลาและความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของแต่ละแผนก
งานยิ่งมากเท่าไร  ความขดัแยง้เม่ือจะตอ้งมีการประสานงานก็จะยิ่งมากตามไปดว้ย  ความแตกต่าง
ของการใหค้วามสาํคญัของงานจะทาํใหก้ลุ่มเขา้ใจผดิและคบัขอ้งใจในพฤติกรรมของกลุ่มอ่ืนได ้ 
 3)  การขึน้อยู่ระหว่างกันของทรัพยากร  บ่อยคร้ังท่ีกลุ่มหรือหน่วยงานจะไม่
ข้ึนอยู่ระหว่างกันภายใต้การทาํงานท่ีมุ่งสู่ความสําเร็จ  แต่จะแข่งขนัระหว่างกันเพ่ือแสวงหา
ทรัพยากร เช่น  เงิน  ช่ือเสียง  บุคลากรและวสัดุอุปกรณ์  การจูงใจดว้ยการแข่งขนัระหว่างกลุ่มเป็น
วิถีทางหน่ึงของกลยทุธ์มุ่งสู่ประโยชน์ต่อองคก์ร  แต่การแข่งขนัระหว่างกลุ่มมกัจะเกิดการขดัแยง้
ข้ึนไดเ้ช่นกนั  
 4)  การขัดแย้งระหว่างสายงานหลักและสายงานด้านการให้คําแนะนํา
ช่วยเหลือ ความขดัแยง้ประเภทน้ีเป็นความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนเสมอ ๆ ในความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่ม
ภายในองค์การ  บุคคลในสายงานหลกัหรือฝ่ายปฏิบติังานอาจยอมรับหรือปฏิเสธคาํแนะนําท่ี
เห็นสมควร โดยอาจพิจารณาเห็นวา่ฝ่ายใหค้าํแนะนาํกา้วก่ายหนา้ท่ีของตน  
 5)  ข้อแบ่งแยกระหว่างความรู้และอาํนาจหน้าท่ี  ผูบ้ริหารจะทาํตามอาํนาจ
หน้าท่ี แต่น้อยคนท่ีจะมีความรู้บางเร่ืองพอเพียงในด้านการให้ขอ้มูลท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติั  
นอกจากน้ี  อาํนาจหนา้ท่ีอยา่งเป็นทางการและอาํนาจหนา้ท่ีท่ีเกิดข้ึนอยา่งไม่เป็นทางการ  มีส่วนทาํ
ใหเ้กิดความขดัแยง้เกิดจากหน่วยใหค้าํปรึกษามกัจะคิดว่ามีความรู้และตาํแหน่งหนา้ท่ีสูงกว่าหน่วย
ปฎิบติัการ  ทาํใหไ้ดรั้บการวิจารณ์จากฝ่ายปฎิบติัการวา่  ฝ่ายใหค้าํปรึกษาเป็นผูอ้ยูบ่นหอคอยงาชา้ง  
ไม่เขา้ใจปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริงในการทาํงาน 
 3.1.2  บุคลิกภาพ  ผูน้าํนโยบายไปปฏิบติัตอ้งมีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือศรัทธาจึงจะ
ช่วยให้การติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเป็นไปโดยราบร่ืนสัมฤทธ์ิผล  บุคลิกภาพ
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เป็นเร่ืองสาํคญัต่อการเป็นผูน้าํและมีส่วนในความสาํเร็จหรือความลม้เหลวของการเจรจาต่อรองกบั
บุคคล  กลุ่มและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเป็นอยา่งมาก 
 3.1.3  ความรู้ความสามารถ  ความสามารถของผูน้าํมีผลต่อความสาํเร็จในการนาํ
นโยบายไปปฏิบติั  โครงการท่ีจะประสพความสาํเร็จพบว่าภาวะผูน้าํท่ีเขม้แขง็ มีความสามารถใน
การระดมทรัพยากรและการสนบัสนุนจากแหล่งต่าง ๆ กบัความสามารถในการสังเคราะห์เพื่อสร้าง
ส่ิงใหม่ ๆ ข้ึนมาเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัต่อความสาํเร็จขององคก์ารนั้น  ๆ 
 3.1.4  ความสามารถในการต่อรอง  ความสําเร็จของนโยบายข้ึนอยู่กบัระดบัของ
การ สนบัสนุนหรือคดัคา้นท่ีกลุ่มธุรกิจหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมีต่อนโยบายนั้น ๆ นโยบาย
ท่ีจาํเป็นจะตอ้งมีการเจรจาตกลงกนัระหว่างรัฐบาลกบัเอกชนอยู่เสมอเพราะมกัจะประสพปัญหา
เม่ือนาํนโยบายไปปฏิบติั 
 3.1.5  สถานะ  อํานาจและทรัพยากรของหน่วยงาน โครงสร้างของหน่วยงานท่ีนาํ
นโยบายไปปฏิบติั  โครงสร้างลาํดบัขั้นการบงัคบับญัชา  อาํนาจสั่งการและการไดรั้บการสนบัสนุน
ทางทรัพยากรทั้งดา้นการเงินและกาํลงัคน จะมีผลอยา่งมากต่อความสาํเร็จหรือความลม้เหลวในการ
นาํนโยบายไปปฏิบติั             
 3.1.6  การสนับสนุนจากทุก ๆ ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  ทั้งจากส่ือมวลชน  นักการเมือง  
กลุ่มอิทธิพล  กลุ่มผลประโยชน์  บุคคลสําคญัและหัวหน้าหน่วยงานอ่ืน ๆ อย่างต่อเน่ืองเพื่อจะ
สร้างเสียงสนับสนุนส่วนใหญ่ข้ึนมา  เป็นส่วนสําคญัยิ่งในการผลกัดันให้นโยบายนั้นประสพ
ความสาํเร็จ  ถา้ขาดองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหน่ึง  นโยบายนั้นอาจประสพปัญหาในทางปฏิบติัได ้   
  ปัจจยัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้  ลว้นมีผลต่อความสาํคญัหรือความลม้เหลวในการนาํ
นโยบายไปปฏิบติัทั้งส้ิน  การท่ีมีปัจจยัมาเก่ียวขอ้งมากมายเป็นการย ํ้าส่ิงท่ี ริปเลย ์ และ แฟรงกลิน 
อธิบายในเร่ืองลกัษณะพิเศษของการนํานโยบายไปปฏิบติั  โดยอาจกล่าวได้ว่าเป็นหัวใจของ
ขั้นตอนนโยบาย  แต่การศึกษาเร่ืองน้ียงัไม่มีขอ้สรุปท่ีชดัเจนและยอมรับโดยทัว่ไป  ส่ิงท่ีนาํเสนอ
เป็นเพียงส่วนหน่ึงของความพยายามของนกัวิชาการท่ีพยายามอธิบายเร่ืองน้ี (ศุภชยั  ยาวะประภา 
2540: 118)   
 

4.   แนวคดิเร่ืองกลุ่มผลโยชน์ (Interest Groups)  
 
 แสวง  รัตนมงคลมาศ (2532: 711-712) ในการพิจารณาความหมายของ “กลุ่มผลประโยชน์” 
ของแสวง  รัตนมงคลมาศ  สามารถแยกพิจารณาได ้2 แนวทาง คือ แนวทางอุดมคติและแนวทาง
พฤติกรรม   
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 1)  แนวทางอุดมคติ  เป็นแนวทางในดา้นหลกัการทัว่ไปของการจดัตั้งกลุ่มท่ี
พิจารณาถึงเป้าหมายสุดยอดของการรวมกลุ่มว่า มีเป้าหมายหรือวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัเร่ืองใดเป็น
หลักเป็นรอง  สําหรับกรณีกลุ่มผลประโยชน์  เป้าหมายหลักของการรวมกลุ่มยอมข้ึนกับ
ผลประโยชน์ร่วม (Common Interrest) เป็นสาํคญั ส่วนผลประโยชน์อ่ืนนั้นมกัจะเป็นดา้นรอง   
 2)  แนวทางพฤติกรรม  กลุ่มผลประโยชน์มีลกัษณะการแสดงออกในเชิงของการ
มุ่งอิทธิพลต่อนโยบายและการบริหารงานสาธารณะในขอบเขตท่ีตนพึงแสดงได ้คลา้ยคลึงกนั ทั้งน้ี 
เพราะความสาํเร็จของกลุ่มส่วนหน่ึง ข้ึนอยูก่บัความสามารถในการส่งอิทธิพลต่อนโยบายและการ
บริหารประเทศ     
 กลุ่มท่ีจดัตั้งข้ึนโดยอิงผลประโยชน์เป็นหลกัหรือกลุ่มผลประโยชน์นั้นมีเง่ือนไข
ของการขยายและจะเส่ือมสลายข้ึนอยูก่บับทบาททั้งด่านภายในและภายนอก  โดยภายนอกนั้น กลุ่ม
จะต้องมุ่งปกป้องหรือแสวงหาผลประโยชน์ให้กับกลุ่มและสมาชิกได้อย่างมีประสิทธิผล 
ขณะเดียวกนัดา้นภายในนั้นกจ็ะมุ่งรักษาและกระจายผลประโยชน์ใหก้บัมวลสมาชิกอยา่งเสมอภาค
เสมอหนา้ และเป็นธรรม  ความลม้เหลวในการดาํเนินการทั้งดา้นภายในและภายนอกน้ี ย่อมเป็น
เหตุใหก้ลุ่มเกิดการแตกแยก  หดตวัหรือสลายตวัไปไดใ้นท่ีสุด  
 David B. Truman (1955: 14-17) เรียกกลุ่มผลประโยชน์ในหนงัสือ “The Governmental  
Porcess Political  Interests and Public opinion” ไดอ้ธิบายลกัษณะพ้ืนฐานทางธรรมชาติของมนุษย์
ว่า  ชีวิตมนุษยน์ั้นมกัจะอยู่โดดเด่ียวตามลาํพงัไม่ไดต้อ้งรวมกนัอยู่เป็นกลุ่ม โดยลกัษณะการอยู่
ร่วมกนัของมนุษยน้ี์เรียกว่า “กลุ่ม” (Group)  ภายในกลุ่มจะมีกิจกรรมต่าง ๆ (Activities)  ท่ีมนุษย์
ต่างกเ็ขา้มาร่วมมีบทบาทในกิจกรรมเหล่านั้นร่วมกนั Truman กล่าววา่ มนุษยเ์ขา้ไปร่วมกิจกรรมใน
กลุ่มใดกลุ่มหน่ึงก็เพราะว่าผลประโยชน์ของกลุ่มนั้นสอดคลอ้งกบัผลประโยชน์ส่วนตวัของตน 
เน่ืองจากผลประโยชน์ของมนุษยน์ั้นไม่เหมือนกนั การรวมกลุ่มเพื่อกระทาํกิจกรรมปกป้องหรือให้
ไดม้า ซ่ึงผลประโยชน์จึงมีมากมายหลายกลุ่มแตกต่างกนัไป ตามลกัษณะของผลประโยชน์ และ
จุดมุ่งหมายเฉพาะกลุ่ม  กลุ่มต่าง ๆ เหล่าน้ีจะมีการปะทะสังสรรคร์ะหว่างกนัในเชิงแข่งขนัเพื่อให้
ไดม้าหรือเพื่อปกป้องผลประโยชน์ของกลุ่มตนเอง  การปะทะสังสรรคร์ะหว่างกลุ่มต่าง ๆ น้ี ทาํให้
เกิดส่ิงท่ีเรียกว่า “สังคม” (Society) ข้ึนมา ดงันั้น สังคมจึงเป็นโครงสร้างของกลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีการ
ปะทะสงัสรรคร์ะหวา่งกนันัน่เอง  
 ในส่วนของ “กลุ่มผลประโยชน์” Truman ไดอ้ธิบายความหมายว่า คือกลุ่มท่ีมีลกัษณะ
พื้นฐานเหมือนกลุ่มทัว่ไป  แต่มีลกัษณะพิเศษตรงท่ีความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มเป็น
การแลกเปล่ียนทศันคติซ่ึงกนั  เพื่อหา “ทศันคติร่วม” (Shared Attitudes) หรือ “ปทสัฐาน” (Norms)  
ซ่ึงมีบทบาทในการเช่ือมวตัถุประสงค์ของบุคคลกับวตัถุประสงค์ของกลุ่มให้เป็นอนัหน่ึงอัน
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เดียวกนัและบทบาทในการกาํหนดแนวทางของกลุ่มในการปะทะสังสรรคก์บักลุ่มอ่ืน  ฉะนั้น กลุ่ม
ผลประโยชน์จึงมีลกัษณะของการก่อเกิดข้ึนไดย้ากกว่ากลุ่มธรรมดา ๆ และเม่ือเกิดข้ึนมาเป็นกลุ่ม
ผลประโยชน์แลว้  ก็จะมีความมัน่คงกว่ากลุ่มธรรมดา ๆ อีกดว้ย  ทงัน้ี  เพราะกิจกรรมท่ีมนุษยใ์น
กลุ่มผลประโยชน์กระทาํร่วมกนันั้น  เกิดข้ึนจากการท่ีมนุษยใ์นกลุ่มผลประโยชน์มีจุดมุ่งหมาย  
ผลประโยชน์กระทําร่วมกันนั้ นเกิดข้ึนจากการท่ีมนุษย์ในกลุ่มผลประโยชน์มีจุดมุ่งหมาย
ผลประโยชน์และทศันคติเหมือนกนั ๆ ลกัษณะของกิจกรรมดงักล่าวน้ีเอง  ท่ีทาํให้ความสัมพนัธ์
ของสมาชิกลุ่มผลประโยชน์มีความแน่นแฟ้นกว่า  และมัน่คงกว่าความสัมพนัธ์ของสมาชิกในกลุ่ม
ธรรมดา ๆ ซ่ึงมนุษยไ์ดเ้ขา้มาร่วมในกิจกรรมในกลุ่มเพระมีจุดมุ่งหมายและผลประโยชน์เหมือนกนั  
แต่ทศันคติอาจไม่ตรงกนักไ็ด ้ 
 Grabriel A Almond and G Bingham Powell, Jr. (1966: 75) กล่าวถึง “กลุ่มผลประโยชน์” 
ในหนงัสือเร่ือง  “Comparative  Politics:A  Developmental  Approach ว่าคือกลุ่มของคนซ่ึง
เช่ือมโยงเก่ียวพนัธ์กนัดว้ย  ความมุ่งหมายหรือผลประโยชน์เฉพาะร่วมกนั  โดยโครงสร้างของกลุ่ม
ผลประโยชน์บางคร้ังอาจมีลกัษณะเป็นองคก์รท่ีชดัเจน  มีการดาํเนินกิจกรรมอย่างต่อเน่ืองโดย
สมาชิกทุกคนในกลุ่ม โดย Almond  และ Powell  ไดแ้บ่งประเภทของกลุ่มผลประโยชน์ออกเป็น 4 
ประเภท  ดงัน้ี คือ  
 1)  กลุ่มผลประโยชน์ท่ีรวมตัวกันช่ัวคราว (Anomic Interest Groups) เป็นลกัษณะ
ของกลุ่มซ่ึงเกิดข้ึนอยา่งกะทนัหัน  มีการรวมตวัของบุคคลอย่างรวดเร็วเพื่อตอบโตปั้ญหาท่ีเขา้มา
กระทบ  แต่ก็จะสลายตวัไปอยา่งรวดเร็วเช่นกนั  อาทิ  กลุ่มก่อความไม่สงบ  กลุ่มเดินขบวน  เป็นตน้  
มีวิธีดาํเนินการโดยใชค้วามรุนแรง และวิธีการนอกเหนือกฎหมาย (Unconventional) เช่น  ทาํร้าย
ตนเอง  การอดอาหาร  การนดัหยดุงาน  การทาํลายทรัพยสิ์นสาธารณะ  เป็นตน้ 
 2)  กลุ่มผลประโยชน์ท่ีไม่ได้อยู่ในรูปสมาคม (Non-associational Interest Groups)  
เป็นลกัษณะของกลุ่มเครือญาติ  กลุ่มชาติพนัธ์  กลุ่มภูมิภาค  กลุ่มศาสนา  กลุ่มชนชั้น  เป็นตน้  
โครงสร้างของกลุ่มไม่มีการจดัอยา่งชดัเจน  แสดงออกซ่ึงผลประโยชน์อยา่งไม่เป็นทางการ และไม่
มีความสมํ่าเสมอโดยผ่านบุคคล  กลุ่มหัวหน้าครอบครัว  หัวหน้ากลุ่มศาสนา  หรือผูน้าํประเภท
เดียวกนัน้ี  บางคร้ังเราเรียกกลุ่มน้ีวา่  กลุ่มผลประโยชน์ดั้งเดิม (Traditional Groups) 
 3) กลุ่มผลประโยชน์ในรูปของสถาบัน (Institutional Interest Groups) เป็นลกัษณะ
ของกลุ่มท่ีพบไดใ้นพรรคการเมือง  สภานิติบญัญติั  กองทพั  กระทรวง  ทบวง  กรมและองคก์ร
ศาสนา  เป็นตน้ อาทิมีลกัษณะการจดัองค์กรท่ีเป็นทางการ  มีการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ อย่างมี
รูปแบบ  เป็นกลุ่มของขา้ราชการหรือพนกังานของรัฐท่ีปฏิบติังานไปตามนโยบายของรัฐมากกว่า
การเรียกร้องผลประโยชน์  แต่บุคคลภายในกลุ่มน้ีก็ยงัเป็นตวัแทนหรือสมาชิกของกลุ่มอ่ืน ๆ ดว้ย 
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โดยกลุ่มผลประโยชน์ในรูปของสถาบนั  มกัจะมีอิทธิพลสูงมากเพราะมีองคก์รในระบบรองรับ  
เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการปกครองมีความชอบธรรมในฐานะท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐ   
 4)  กลุ่มผลประโยชน์ในรูปของสมาคม (Associational  Interest Groups) เป็นกลุ่มท่ีมี
ลกัษณะสําคญัคือมีโครงสร้างของกลุ่มเฉพาะ เพื่อการเรียกร้องผลประโยชน์ อาทิเช่น  สหภาพ
แรงงาน  สมาคมนกัธุรกิจ  อุตสาหกรรม  นิกายศาสนา  และกลุ่มพลเรือนต่าง ๆ เป็นตน้ ลกัษณะ
พิเศษของการรวมเป็นสมาคมคือ การเป็นตวัแทนท่ีชดัเจนของผูร่้วมกลุ่ม  มีเจา้หน้าท่ีปฏิบติังาน
แน่นอน  และมีการดาํเนินการเพื่อเรียกร้องผลประโยชน์อยา่งมีขั้นตอน  
 กลุ่มผลประโยชน์ประเภทน้ี  อาจเป็นแหล่งท่ีมาของนโยบายของรัฐบาลไดใ้น
หลายประเทศ  เช่น  ประเทศไทย  การจดัตั้งกลุ่มในรูปของสมาคม  ไดรั้บการรับรองทางกฎหมาย
และบางสมาคมไดรั้บมอบหมายเป็นทางการให้คุมสมาชิก  และเสนอนโยบาย  ตลอดจนมีตวัแทน
ในคณะกรรมการของรัฐดว้ย  กลุ่มสมาคมไดรั้บการยอมรับในการดาํเนินวา่เป็นการชอบธรรม   
 

5.  รูปแบบการดาํเนินงานด้านสถานีขนส่งผู้โดยสารในต่างประเทศ  
 
 ในการศึกษาเร่ืองการกระจายอาํนาจการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีการถ่ายโอนภารกิจ
ดา้นสถานีขนส่งผูโ้ดยสารของกรมการขนส่งทางบกใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน นั้น ผูศึ้กษา
ไดค้น้ควา้รูปแบบการดาํเนินงานดา้นสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจากต่างประเทศเพ่ือใชเ้ปรียบเทียบกบั
การดาํเนินงานของประเทศไทย  โดยมีตวัอย่างการดาํเนินงานของประเทศญ่ีปุ่น อินเดีย และตุรกี 
สรุปไดด้งัน้ี (เอกสารขอ้มูลของกระทรวงท่ีดิน โครงสร้างพื้นฐานการขนส่งและท่องเท่ียวของ
ญ่ีปุ่น)    
 1)   Antalya  Intercity  Bus  Terminal (Http://www.antalya.be;tr) เป็นสถานีขนส่ง
ผูโ้ดยสารระหว่างเมืองของประเทศตุรกี  ดาํเนินกิจการโดย Antalya  Metropolitan Municipality 
(AMM) ซ่ึงเป็นหน่วยงานทอ้งถ่ินเทียบไดก้บัเทศบาลขนาดใหญ่ โดยมีผูบ้ริหาร คือนายกเทศมนตรี 
(Mayor)  เปิดให้บริการเม่ือวนัท่ี 29  ตุลาคม 2539 ตวัอาคารสถานีจะประกอบดว้ยตึกอาํนวยการ 
และสถานีสาํหรับรถโดยสารเส้นทางระหว่างเมือง และเส้นทางในทอ้งถ่ิน รวมถึงศูนยซ่์อมบาํรุง
และป๊ัมนํ้ ามนั ภายในตวัอาคารสถานีจะมีบริษทั/หา้งร้าน ร้านอาหาร  ร้านคา้  สถานีตาํรวจ  ธนาคาร 
ท่ีทาํการไปรษณีย ์ ร้านขายยา  ร้านตดัผม  จุดเช่ารถ  รวมถึงท่ีแลกเปล่ียนเงินตรา และสํานกังาน
ดา้นท่องเท่ียว ฯลฯ  สถานีฯถูกควบคุมดว้ยระบบคอมพิวเตอร์  ภายในตวัอาคารจะมีการบนัทึกดว้ย
กลอ้งจาํนวน 65 ตวั และแสดงบนจอมอนิเตอร์ซ่ึงสามารถตรวจสอบรถโดยสารท่ีเขา้ใช-้ออกจาก
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สถานีฯ ไดต้ลอดเวลา ทั้งน้ี สถานีฯมีพื้นท่ีสาํหรับจอดรถยนต ์300 คนั และรถโดยสารประจาํทาง  
200  คนั   
  AMM  รับผิดชอบภารกิจในหลายดา้น  ครอบคลุมทั้งในเร่ืองโครงสร้างพื้นฐาน  
การคมนาคมขนส่ง  ส่ิงแวดลอ้ม  การวางแผนและพฒันา  สุขภาพ  วฒันธรรม  การกีฬา  การจดัการ
ภยัพิบติั  กิจกรรมดา้นเศรษฐกิจการคลงั  โดยในส่วนของภารกิจดา้นการขนส่งนั้น ทาง AMM  จะมี
อาํนาจหน้าท่ีในเร่ืองการจดัตั้งศูนยป์ระสานงานดา้นการขนส่ง  การดาํเนินการดา้นสถานีขนส่ง
ผูโ้ดยสารและสินคา้ การออกใบอนุญาตสําหรับการให้บริการขนส่งสาธารณะ  การจดัทาํแผน
แม่บทดา้นการขนส่ง  และการจดัการดา้นจราจร  โดยในภารกิจดา้นการขนส่ง  บริหารงานโดย
หวัหนา้ฝ่ายบริการดา้นการขนส่ง  สาํหรับการใหบ้ริการดา้นรถโดยสารสาธารณะเส้นทางระหว่าง
เมืองนั้น  ดาํเนินงานโดยผูป้ระกอบการขนส่งเอกชนดว้ยรถโดยสารประจาํทางจาํนวน 167 น ใน 78 
เสน้ทาง และรถมินิบสั 633 คนั ใน 69 เสน้ทาง  
  2)  สถานีขนส่งผู้โดยสารของญี่ปุ่น  โดยทัว่ไปบริหารงานโดยผูป้ระกอบการ
เอกชนเป็นหลกั  แต่ก็มีบา้งท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของญ่ีปุ่นบริหารจดัการ  สําหรับการ
กาํหนดนโยบายการบริหารงานดา้นสถานีขนส่งผูโ้ดยสารนั้น  อยูใ่นความรับผดิชอบของกระทรวง
ท่ีดิน  โครงสร้างพื้นฐานการขนส่ง และท่องเท่ียวของญ่ีปุ่น (Ministry of Land, Infrastructure, 
Transportation and Tourism หรือ  MLIT) ภายใตก้รอบกฎหมาย คือ Automobile Terminal Act ซ่ึง
กฎหมายดงักล่าวมีสาระสาํคญั  อาทิเช่น   
 (1)  ผูท่ี้ประสงคจ์ะดาํเนินกิจการสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจะตอ้งขออนุญาตจาก
กระทรวง  MLIT   
 (2)  ผูท่ี้ได้รับอนุญาตให้ดาํเนินกิจการตามขอ้ (1) หมายถึง ผูป้ระกอบการ
สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร  ซ่ึงมีหน้าท่ีตอ้งรายงานผลการดาํเนินงาน  รวมถึงผลประกอบการต่อ
กระทรวง  MLIT    
 (3)  ผูป้ระกอบการสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจะตอ้งไม่เลือกปฏิบติัต่อผูป้ระกอบ-
การเดินรถท่ีเขา้ใชส้ถานี  
 (4)  หากผูป้ระกอบการสถานีขนส่งผูโ้ดยสารประสงคจ์ะเปล่ียนแปลงทาํเล
ท่ีตั้ง ขนาดของสถานี รวมทั้งโครงสร้างพื้นฐานใด ๆ จะตอ้งขออนุญาตจากกระทรวง  MLIT  
 (5)  ผูป้ระกอบการสถานีขนส่งผูโ้ดยสารประสงคจ์ะหยดุ หรือยกเลิกการ
ใหบ้ริการจะตอ้งแจง้แก่กระทรวง  MLIT  ก่อนล่วงหนา้ภายในเวลา 30 วนั ฯลฯ    
  3)  สถานีขนส่งผู้โดยสารของอินเดีย (http://www.bestundertaking.com) ดาํเนิน
กิจการโดยผูป้ระกอบการเอกชนภายใตช่ื้อ BEST (Brihanmumbai Electric Supply & Transport 
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Undertaking) ปัจจุบนัมีรถโดยสารประจาํทางให้บริการ จาํนวน 3,380 คนั ใน 335 เส้นทางทัว่ประเทศ  
การให้บริการของ BEST แบ่งออกเป็น 5 เขตพ้ืนท่ี  มีจาํนวน 25 สถานี แต่ละพื้นท่ีจะมีผูบ้ริหาร
เรียกว่า Traffic Manager  ซ่ึงมีอาํนาจในการกาํกบัดูแลและควบคุมการบริหารงานของสถานี
ประมาณ 5-6 แห่ง  ตารางเดินรถของ BEST  จะมีการพิจารณาทบทวนทุก ๆ 4 เดือน เส้นทางใดท่ีมี
ผูใ้ชบ้ริการนอ้ยซ่ึงไม่คุม้ทุนในการดาํเนินการก็จะถูกยกเลิกไป บทบาทท่ีสาํคญัของ BEST คือการ
ให้บริการเสริมจากบริการเดินรถด้วยระบบรางซ่ึงเป็นระบบขนส่งสาธารณะท่ีเป็นท่ีนิยมของ
ประชาชนท่ีอาศยัในแถบชานเมือง 
 

6.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 6.1  งานวจัิยเกีย่วกบัปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการถ่ายโอนภารกจิสถานีขนส่ง    
  นิติ   เพชรคูหา  (2546 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาเ ร่ืองปัญหาและอุปสรรคของ
กระบวนการถ่ายโอนภารกิจ ศึกษาเฉพาะกรณีการถ่ายโอนภารกิจสถานีขนส่ง ซ่ึงเป็นการศึกษา
เก่ียวกบักระบวนการถ่ายโอนภารกิจสถานีขนส่งผูโ้ดยสารของกรมการขนส่งทางบก กระทรวง
คมนาคมในภาพรวม  ซ่ึงมีความล่าชา้  ไม่เป็นไปตามแผนปฏิบติัการกระจายอาํนาจ ผลการศึกษา
พบว่าปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้การถ่ายโอนสถานีขนส่งผูโ้ดยสารไม่เป็นไปตามแผน คือ ปัญหาดา้น
นโยบายซ่ึงเกิดจากมติ ครม. เม่ือวนัท่ี 29 พฤศจิกายน 2546 ท่ีเห็นชอบใหส้ถานีขนส่งท่ีจะถ่ายโอน
ให้ทอ้งถ่ิน หมายถึง สถานีขนส่งท่ีเป็นท่ีจอดรถโดยสารประจาํทางท่ีวิ่งอยู่ในทอ้งถ่ิน หรือภายใน
จงัหวดันั้น ๆ เท่านั้น  ส่วนสถานีท่ีให้บริการรถโดยสารระหว่างจงัหวดัยงัคงให้กรมการขนส่งทาง
บกดาํเนินการต่อไป  ซ่ึงมติดงักล่าวไม่สอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัการอย่างส้ินเชิง  เพราะหากถือ
ปฏิบติัตามมติน้ีเท่ากบัสถานีขนส่งผูโ้ดยสารทัว่ประเทศจะไม่สามารถถ่ายโอนให้ทอ้งถ่ินไดเ้ลย 
เน่ืองจากสถานีฯ ทุกแห่งเป็นสถานีท่ีจอดรับ-ส่งผูโ้ดยสารของรถโดยสารประจาํทางทุกประเภททั้ง
ภายในจงัหวดัและระหว่างจงัหวดั  ผูศึ้กษาจึงเห็นว่าควรมีการทบทวนมติคณะรัฐมนตรีเสียใหม่  
โดยยึดตามแผนกาํหนดขั้นตอนการกระจายอาํนาจเป็นหลกั  เพื่อให้สามารถถ่ายโอนภารกิจสถานี
ขนส่งทั้งหมด จาํนวน 61  แห่งของกรมการขนส่งทางบกให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้
โดยเร็ว อีกทั้งควรมีการทบทวนและแก้ไขกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับการกระจายอาํนาจและการ
ปกครองทอ้งถ่ินทั้งระบบ  รวมทั้งปรับปรุงแกไ้ขกฎหมาย กฎกระทรวง  ทบวง  กรม เสียใหม่  โดย
ประมวลรวมเป็นฉบบัเดียว  และใหมี้หน่วยงานเดียวกบัผิดชอบกาํกบั ดูแลเร่ืองการกระจายอาํนาจ
เพื่อมิใหอ้าํนาจหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละระดบัซํ้าซอ้นกนัดงัเช่นท่ีเป็นอยู ่ 
 6.2  งานวจัิยเกีย่วกบัการกระจายอาํนาจและการถ่ายโอนภารกจิสู่องค์กรปกครองส่วน 
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  ทอ้งถ่ิน นราลกัษณ์  โฆษิตณรงค ์(2545:บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองการกระจายอาํนาจ
ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  กรณีศึกษาเทศบาลตาํบลแสนสุข  อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ผล
การศึกษาดา้นการนาํนโยบายการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไปปฏิบติั  พบว่า 
เทศบาลตาํบลแสนสุขเร่ิมมีการรับโอนภารกิจบางดา้นแลว้  เช่น  ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตใน
โครงการถ่ายโอนงานพฒันาเด็กเล็ก  ดา้นปัญหาและอุปสรรคในการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  พบว่าดา้นโครงสร้างของเทศบาลฯ มีความชดัเจนและเหมาะสมกบัอาํนาจ
หน้าท่ีในปัจจุบนั อย่างไรก็ดี  ควรเพิ่มเติมหน่วยงานภายในเพื่อให้สามารถรองรับการกระจาย
อาํนาจ เช่น ดา้นการส่งเสริมพาณิชยกรรม  การลงทุน  การจดัการท่ีอยู่อาศยั  การขนส่งมวลชน  
และการสังคมสงเคราะห์  ดา้นบุคลากร  พบว่าเทศบาลฯ มีกรอบอตัรากาํลงัเพียงพอกบัภารกิจ
ปัจจุบนั  แต่ยงัไม่มีการบรรจุบุคลากร ตามกรอบอตัรากาํลงัอยา่งครบถว้น  ทาํให้การปฏิบติังานไม่
สมบูรณ์เท่าท่ีควร  หากมีการถ่ายโอนภารกิจใหแ้ก่เทศบาลเพ่ิมมากข้ึน  จาํนวนบุคลากรท่ีมีอยูย่อ่ม
ไม่สามารถรองรับได ้ดา้นงบประมาณ  พบว่ามีรายไดจ้ากการเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ยงั
ไม่เพียงพอต่อภารกิจ ปัจจุบนั ตอ้งพ่ึงพาเงินอุดหนุนจากรัฐบาล ดา้นภาวะผูน้าํ พบว่า ผูบ้ริหารมี
วิสยัทศัน์ท่ีดี  ฝ่ายบริหารเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัไม่มีความขดัแยง้ 
  ผลการวิจยัสรุปว่าแมก้ระทรวงมหาดไทยจะพยายามพฒันารูปแบบการปกครอง
ระบบเทศบาลใหก้า้วหนา้เพื่อรองรับกบัการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมจากกระแสโลกาภิ
วตัน์ก็ตาม  แต่เทศบาลก็ยงัมีพฒันาการค่อนขา้งช้า และหยุดชะงกัในบางช่วงจากปัญหาหลาย
ประการ อาทิ การขาดอิสระในการปกครองตนเอง เพราะกฎระเบียบท่ีกาํหนดใหก้ารตดัสินใจอยูท่ี่
ส่วนกลาง  การมีรายไดจ้าํกดัทาํให้เทศบาลไม่มีงบประมาณเพียงพอในการพฒันาทอ้งถ่ิน อีกทั้ง
องคก์รท่ีสนับสนุนงานของเทศบาลมีขอ้จาํกดั คือ มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานเทศบาลโดยตรง
นอ้ย ไม่ครอบคลุมภารกิจของทอ้งถ่ิน ผูศึ้กษาจึงเสนอให้มีการปรับปรุงการหารายไดข้องทอ้งถ่ิน 
เพื่อให้ทอ้งถ่ินมีรายไดเ้พิ่มข้ึน ให้มีการกระจายอาํนาจทางการบริหารมากข้ึน  ควรมีการปฏิรูป
โครงสร้างของหน่วยงานกลางท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการปกครองทอ้งถ่ินเพื่อสนับสนุนงานใน
ความรับผิดชอบของเทศบาลต่าง ๆ โดยตรง ให้มีการพฒันาวิสัยทศัน์ของผูน้าํทอ้งถ่ิน ปรับเปล่ียน
บทบาทของเทศบาลให้มีการบริหารงานแบบเปิด และมีการประชาสัมพนัธ์ พร้อมรับฟังความ
คิดเห็นสาธารณะของประชาชนมากข้ึน  
 6.3  งานวจัิยเกีย่วกบัการบริหารงานของเทศบาลกบัการกาํกบัดูแลจากส่วนกลาง   
  อาจหาญ  ศิริพูล (2539: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ืองการบริหารงานของเทศบาลกบั
การกาํกบั ดูแลจากส่วนกลาง  ซ่ึงเป็นการศึกษามาตรการท่ีส่วนกลางใชใ้นการควบคุมกาํกบัดูแลการ
บริหารงานของเทศบาล  ผูศึ้กษามีความเห็นวา่เทศบาลเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีฐานะเป็น
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นิติบุคคล  แยกจากราชการบริหารส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จึงมีอิสระในการปกครองตนเอง การ
จดัโครงสร้างการบริหารแบ่งเป็นฝ่ายนิติบญัญติั และฝ่ายบริหาร ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยกบัการเมือง
ระดบัชาติ แต่เป็นการยอ่ส่วนลงมา อยา่งไรก็ดี  แมว้่าเทศบาลจะมีอิสระในการปกครองตนเอง  แต่
ยงัตอ้งอยูใ่นภายใตก้ารกาํกบัดูแลจากส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค   
  ผลการศึกษาวิจยัสรุปวา่  ปัญหาและขอ้ขดัขอ้งในการดาํเนินภารกิจของทอ้งถ่ินมา
จากการรวมอาํนาจไวท่ี้ส่วนกลางในการกาํกบัดูแลตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีลา้หลงั และมี
ขั้นตอน/มาตรการตรวจสอบมากมาย ทั้งเร่ืองอาํนาจหนา้ท่ี การบริหารงานบุคคล ดา้นงบประมาณ  
ตลอดจนขอบเขตควบคุมท่ีไม่ชดัเจน  ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะวา่รัฐควรมีการกาํหนดนโยบายในเร่ือง
การกระจายอาํนาจให้เป็นไปอยา่งต่อเน่ืองและชดัเจน ปรับปรุงและแกไ้ขกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ี
ไม่เหมาะสมกบัสภาพปัจจุบนัของสังคมให้สามารถปฏิบติัการอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  ให้มี
การบูรณาการเร่ืองการกระจายอาํนาจในดา้นแผนงาน  แผนเงิน  แผนคนตลอดจนให้ทอ้งถ่ินมี
อาํนาจในการจดัการทรัพยากรของตนเอง 
 6.4  งานวิจัยเกี่ยวกับการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจากดําเนินงาน
สถานีขนส่งผู้โดยสารที่บริหารโดยกรมการขนส่งทางบก บริษัท ขนส่ง จํากัด โดยเทศบาล  และ
เอกชน   
  สุลิสา  พิชญ์เลิศชาญ (2546:71-72) ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการสถานี
ขนส่งผูโ้ดยสารเปรียบเทียบการบริหารระหว่างกรมการขนส่งทางบก บริษทั ขนส่ง จาํกดั เทศบาล 
และเอกชน โดยศึกษาจากสถานีขนส่งผูโ้ดยสารขอนแก่น ภูเขียว สกลนคร และอุดรธานี แห่งท่ี 2 ท่ี
บริหารโดยหน่วยงานต่าง ๆ ดงักล่าวตามลาํดบั พบว่า การบริหารงานของสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร
อุดรธานีแห่งท่ี 2 ท่ีดําเนินการโดยเอกชนได้รับความพึงพอใจจากผูใ้ช้บริการมากท่ีสุด อัน
เน่ืองมาจากระบบการบริหารงานของเอกชนท่ีมีสายงานบริหารท่ีสั้ น ทาํให้เกิดความสะดวก 
รวดเร็ว  และมีความคล่องตวั  จึงสามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการไดดี้กว่า  
ในขณะท่ีสถานีขนส่งผูโ้ดยสารสกลนครท่ีบริหารโดยเทศบาลซ่ึงเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ยงัไม่มีประสิทธิภาพในการดาํเนินงานดา้นสถานีขนส่งผูโ้ดยสารเท่าท่ีควรเน่ืองจากเทศบาลยงัไม่มี
รูปแบบการบริหารงานท่ีชดัเจน และยงัไม่มีการกาํหนดหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดา้นสถานีขนส่ง
ผูโ้ดยสารโดยตรง  อีกทั้งยงัขาดการประสานงานระหว่างหน่วยงานภายใตก้ารบริหารของเทศบาล
ดว้ยกนัเอง ทาํใหก้ารใหบ้ริการยงัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนผูใ้ชบ้ริการ จึง
ไดรั้บความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถานีขนส่งจากประชาชนนอ้ยกว่าสถานีขนส่งท่ีบริหารโดย
หน่วยงานอ่ืน ๆ    
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 6.5  งานวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัด
ขอนแก่น   
  ภทัรชยั  อยูพ่ะเนียด (2539: บทคดัยอ่) ผลการวิจยัพบวา่  
 1)  ผูใ้ชบ้ริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัขอนแก่น  มีความพึงพอใจโดยรวม
ทุกดา้น ในระดบักลาง  และมีความพึงพอใจในแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยเรียงตามลาํดบั
จากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ดงัน้ี  ดา้นขอ้มูลข่าวสาร  ดา้นระเบียบการเดินรถ  ดา้นความสะดวก  
ดา้นเจา้หนา้ท่ีขนส่ง  ดา้นบริการประกอบอ่ืน ๆ ดา้นความปลอดภยั  และดา้นความสะอาด  
 2)  ผูใ้ชบ้ริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสารท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อบริการของ
สถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัขอนแก่น  โดยรวมทุกดา้น  แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  โดยผูใ้ชบ้ริการเพศชายมีความพึงพอใจการใหบ้ริการของสถานีขนส่งผูโ้ดยสารมากกว่า
ผูใ้ชบ้ริการเพศหญิงอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05  ในดา้นต่อไปน้ีคือ ดา้นความปลอดภยั  ดา้นความ
สะอาด  ดา้นเจา้หน้าท่ีของสถานีขนส่ง  และดา้นบริการประกอบอ่ืน ๆ ส่วนในดา้นความสะดวก  
ดา้นระเบียบการเดินรถ  และดา้นขอ้มูลข่าวสารนั้น  พบว่าผูใ้ชบ้ริการเพศชายกบัเพศหญิง มีความ
พึงพอใจไม่แตกต่างกนั  
 3)  ผูใ้ชบ้ริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสารท่ีประกอบอาชีพต่าง กนั มีความพึงพอใจต่อ
บริการของสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัขอนแก่น  โดยรวมทุกดา้น  ไม่แตกต่างกนั  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจ
การใหบ้ริการของสถานีขนส่งผูโ้ดยสารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จาํนวน 3 
ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นความปลอดภยั  ดา้นขอ้มูลข่าวสาร  และดา้นบริการประกอบอ่ืน ๆ ส่วนอีก 4 ดา้น 
คือ ดา้นความสะดวก  ดา้นความสะอาด  ดา้นระเบียบการเดินรถ  และดา้นเจา้หน้าท่ีขนส่งนั้น  
ผูใ้ชบ้ริการท่ีประกอบอาชีพต่างกนั  มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  จากการวิเคราะห์ความแตกต่าง
เป็นรายคู่ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีประกอบอาชีพเกษตรกร  มีความพึงพอใจในดา้นความปลอดภยั  และ
ดา้นบริการประกอบอ่ืน ๆ ในระดบัท่ีมากกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นนกัศึกษา และผูใ้ชบ้ริการท่ีประกอบ
อาชีพรับราชการ  ส่วนระดบัความพึงพอใจระหว่างผูใ้ชบ้ริการท่ีประกอบอาชีพต่างกนัคู่อ่ืน ๆ นั้น 
ในการวิเคราะห์ไม่พบความแตกต่างกนั สําหรับด้านขอ้มูลข่าวสารนั้น จากการวิเคราะห์ความ
แตกต่างเป็นรายคู่  พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นนกัศึกษามีความพึงพอใจในระดบัท่ีมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ี
ประกอบอาชีพเกษตรกร ส่วนระดบัความพึงพอใจระหว่างผูใ้ชบ้ริการท่ีประกอบอาชีพต่างกนัคู่อ่ืน ๆ 
นั้น  ในการวิเคราะห์ไม่พบความแตกต่างกนั  



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
 
 

 การวิจัยการถ่ายโอนสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจังหวัดอาํนาจเจริญให้แก่เทศบาลเมือง
อาํนาจเจริญคร้ังน้ี  เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research) ใชก้ารสัมภาษณ์กลุ่ม
ตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี ศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
 กลุ่มตวัอยา่งของการวิจยัคร้ังน้ีมี 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ     

1.1 กลุ่มตัวอย่างภายในองค์กร  ไดแ้ก่  เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในส่วนสาํนกังานขนส่ง
จงัหวดัอาํนาจเจริญ  และเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญ ประกอบดว้ย 

 
ตารางท่ี 3.1 แสดงขอบเขตกลุ่มตวัอยา่งภายในองคก์ร  
 

กลุ่ม หน่วยงาน/องคก์ร 
 

ราชการส่วนภูมิภาค 
สาํนกังานขนส่งจงัหวดัอาํนาจเจริญ 
1. นายโอภาส  พิเศษสกลุวงศ ์ ขนส่งจงัหวดัอาํนาจเจริญ 
2. นายกฤตวชัร์  เกตุแกว้  นกัวิชาการขนส่งชาํนาญการ  

 
 

ผูบ้ริหารฯ องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน 

 

เทศบาลเมืองอาํนาจเจริญ 
1.  นายศกัด์ิชยั  ตั้งตระกลูวงศ ์ นายกเทศมนตรีเมืองอาํนาจเจริญ 
2.  ดร.พรเทพ  ชุปวา  ประธานสภาเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญ 
3.  นายสมภพ  สงัขสุ์วรรณ  ปลดัเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญ 
4.  นางสุกญัญา  สิงจนัที  ผูอ้าํนวยการกองคลงั  
5.  นายสุวฒัน์  นิจคต   ผูอ้าํนวยการกองวิชาการและแผน  

ผูบ้ริหารฯ องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน 

6.  นายคุณาสิน  อุ่นจนัที  หวัหนา้งานนิติกร              
7.  สิบเอกพชรพล  แยม้กล่ิน  หวัหนา้งานเทศกิจ 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
 

กลุ่ม หน่วยงาน/องคก์ร 
ผูป้ฏิบติังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เทศบาลเมืองอาํนาจเจริญ 

1.  นายศกัด์ิชยั  ธุรบุญ  เจา้หนา้ท่ีธุรการ  
2.  น.ส.สกาวเดือน  สมชาติ  เจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์  
3.  นางนวลละออง  อรภาพ  เจา้หนา้ท่ีสถานี 
4.  นายบุญเลิศ  พวงบุญ  เจา้หนา้ท่ีสถานี 
5.  นายสาํเริง  ศรีตะเขต  เจา้หนา้ท่ีสถานี 
6.  ด.ต.ประดิษฐ ์ ดอกไม ้ แทนนายสถานีขนส่ง
ผูโ้ดยสารฯ 

 
1.2  กลุ่มตัวอย่างภายนอกองค์กร  ไดแ้ก่  ผูป้ระกอบการขนส่งรถโดยสารประจาํทาง  

ผูป้ระกอบการร้านคา้ชุมชน  พนกังานขบัรถ  และประชาชนท่ีใชบ้ริการ  ประกอบดว้ย  
 

ตารางท่ี  3.2 แสดงขอบเขตประชากรภายนอกองคก์ร   
 

กลุ่ม หน่วยงาน/องคก์ร 
ผูป้ระกอบการขนส่ง 

 
1.  บริษทั สหมิตรอุบล จาํกดั โดย นายประยทุธ  กาญจนเลิศ   
     กรรมการผูจ้ดัการ   
2.  บริษทั สหพานิชอุบล จาํกดั  โดยนายสุมิตร  วงศชี์วะ  กรรมการ 
     ผูจ้ดัการ 
3.  บริษทั อุบลสายนัตเ์ดินรถ จาํกดั  โดยนายเทพวรรณ  นิจพาณิชย ์
     กรรมการผูจ้ดัการ 
4.  บริษทั อาํนาจเทพประสิทธ์ิ จาํกดั  โดย นายชวภณ  จนัทวารา   
     กรรมการผูจ้ดัการ  
5.  สหกรณ์เทพประสิทธ์ิบริการ จาํกดั  โดยนายสุภาพ  ใจชุ่ม 
     ประธานสหกรณ์ 
6.  บริษทั ขนส่ง จาํกดั  โดย นายเสมอ ใจสุภาพ  พนกังานบริษทั 
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ตารางท่ี  3.2 (ต่อ) 
 

กลุ่ม หน่วยงาน/องคก์ร 
ผูป้ระกอบการร้านคา้ 1.  นายคาํใส  ใยบวั  ผูป้ระกอบการร้านคา้ 

ประชาชนผูใ้ชบ้ริการ 
 

ประชาชน ไดแ้ก่ นกัเรียน  นกัศึกษา  ขา้ราชการ  พอ่คา้และ
ประชาชนท่ีเขา้ใชบ้ริการ  จาํนวน 200 คน พนกังานขบัรถ 50 คน 

  

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัไดท้าํการสาํรวจเอกสารและสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 
 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล    
 
 ภารกิจรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาน้ี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินงานเก็บและรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม  
โดยดาํเนินการสมัภาษณ์โดยทาํหนงัสือถึงเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญ เพื่อขอความอนุเคราะห์และนดั
หมายสมัภาษณ์  พดูคุย สนทนา สงัเกตและขอขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีจาํเป็นประกอบการศึกษาวิจยั  
 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล    
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยันาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์และขอ้มูลจากบนัทึกมาจดั
ระเบียบขอ้มูล (data processing) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล  แลว้นาํมาจดัเป็นหมวดหมู่
ตามวตัถุประสงคแ์ละใชว้ิธีวิเคราะห์ขอ้มูลแบบพรรณนา (descriptive analysis)   



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ืองการเมืองในการถ่ายโอนสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัอาํนาจเจริญ
ให้แก่เทศบาลเมืองอาํนาจเจริญ  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูลเอกสาร  ดาํเนินการสัมภาษณ์ เพ่ือให้
ไดข้อ้มูลเพียงพอต่อการวิเคราะห์ตามลาํดบัดงัน้ี  
 1.  การถ่ายโอนภารกิจสถานีขนส่งผูโ้ดยสารใหแ้ก่เทศบาลเมืองอาํนาจเจริญ   
 2.  ปัญหาอุปสรรคในการถ่ายโอนสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร  
 3.  เสนอแนะ แนวทางในการบริหารจดัการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร  
 

1.  การถ่ายโอนภารกจิสถานีขนส่งผู้โดยสารให้แก่เทศบาลเมืองอาํนาจเจริญ  
 
 เทศบาลเมืองอาํนาจเจริญไดด้าํเนินการบริหารจดัการสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดั
อาํนาจเจริญตามระเบียบกรมการขนส่งทางบกว่าดว้ยการบริหารและดาํเนินกิจการสถานีขนส่ง
ผูโ้ดยสารขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2548  และระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้การ
ดาํเนินการบริหารจดัการเป็นไปอยา่งมีระเบียบเรียบร้อย  มีประสิทธิภาพและไดม้าตรฐานโดยมีผล
การดาํเนินงาน สรุปดงัน้ี   
 1.1  ด้านภารกจิ  เทศบาลไดด้าํเนินการครบทุกภารกิจท่ีไดรั้บการถ่ายโอนจากกรมการ
ขนส่งทางบก ยกเวน้ภารกิจท่ี 11  การจดัให้มีบริการฝากของ  ภารกิจท่ี 12 การจดัให้มีบริการรถ
รับจา้งและภารกิจท่ี 13  การจดัใหมี้บริการรถเขน็สมัภาระ  เน่ืองจากความตอ้งการของประชาชนใน
ดา้นการบริการดงักล่าวยงัมีนอ้ย ประกอบกบัพื้นท่ีสถานีขนส่งมีขนาดกวา้งขวาง  จึงยงัไม่มีความ
จาํเป็นในการจดับริการและยงัมีภารกิจท่ีเทศบาลไดด้าํเนินการแลว้ แต่ยงัไม่ครบถว้น คือภารกิจท่ี 9  
การจดัให้มีบริการห้องสุขาสาํหรับคนพิการ  อย่างไรก็ดีเทศบาลไดจ้ดัให้มีการบริการห้องสุขาฟรี  
ทั้งน้ี  ภารกิจต่าง ๆ ท่ียงัไม่ไดด้าํเนินการ/ดาํเนินการไม่ครบเหล่าน้ี ทางกรมการขนส่งทางบกก็ยงั
ไม่ไดด้าํเนินการก่อนการถ่ายโอนเช่นกนั    
 ในการดาํเนินภารกิจต่าง ๆ ขา้งตน้  เทศบาลดาํเนินการเองเกือบทุกภารกิจ ยกเวน้
ภารกิจท่ี 5  การรักษาความสะอาดภายในสถานี  ภารกิจท่ี 10  การจดัให้มีบริการจาํหน่ายสินคา้
เบ็ดเตล็ดและเคร่ืองด่ืมท่ีเทศบาลจา้งเหมาเอกชนให้ดาํเนินการแทน  นอกจากน้ีเทศบาลฯ ยงัไดมี้
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การพฒันาและปรับปรุงเพิ่มเติมในบางภารกิจซ่ึงเป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละมาตรฐานในการบริหาร
สถานีขนส่งท่ีกาํหนดโดยกรมการขนส่งทางบก อาทิการปรับปรุงภูมิทศัน์ภายในอาคารสถานี  และ
บริเวณภายนอกอาคาร  เพื่อใหส้ถานีขนส่งผูโ้ดยสารสะอาด สะดวก ปลอดภยั ก่อใหเ้กิดประโยชน์
และความพึงพอใจต่อประชาชนและผูป้ระกอบการขนส่งผูใ้ช้บริการ โดยการเปรียบเทียบการ
จดับริการดา้นสถานีขนส่งใน  15  ภารกิจก่อน-หลงัการถ่ายโอน ปรากฏตามตารางท่ี 4.1   
 
ตารางท่ี 4.1  เปรียบเทียบการจดับริการสถานีขนส่งใน 15 ภารกิจ ก่อน-หลงัการถ่ายโอน 

 

ภารกิจ หวัขอ้ ก่อนโอน หลงัโอน หมายเหตุ 
1 การบริหารช่องจอดรถรับ-ส่ง

ผูโ้ดยสารของรถโดยสาร 
ประจาํทาง  

มี มี การบริการจดัการของเทศบาล
ในภารกิจท่ี 1,2,3, 
4,5,6  เป็นไปตามมาตรฐานเดิม
ท่ีกรมการขนส่งทางบกกาํหนด 2 การบริการพื้นท่ีลานจอดรถ 

 
มี มี 

3 การจดัพื้นท่ีจาํหน่ายตัว๋ 
รถโดยสาร  

มี มี  

4 การจดัระบบการจราจร
ภายในสถานี 

มี มี 

5 การรักษาความสะอาดภายใน
สถานี 

มี มี สญัญาจา้งขาดความต่อเน่ือง 

6 การรักษาความปลอดภยั มี มี มีในช่วงเทศกาลต่าง ๆ  
7 การประชาสมัพนัธ์และการ

บริการขอ้มูลการเดินทาง 
มี มี ยงัไม่มีตวัอกัษรวิ่ง

ประชาสมัพนัธ์  
8 การควบคุม ดูแล การติดตั้ง

ป้ายโฆษณาในบริเวณสถานี 
มี มี ยงัไม่มีการปรับปรุง  

9 การจดัใหมี้บริการหอ้งสุขา มี/ไม่ครบ มี/ฟรี มีการจดับริการประชาชนฟรี 
10 การจดัใหมี้บริการจาํหน่าย

สินคา้เบด็เตลด็และเคร่ืองด่ืม 
มี มี ยงัมีการจดัจาํหน่ายโดยการ

ประมูล  

 
 



41 

 

ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ภารกิจ หวัขอ้ ก่อนโอน หลงัโอน หมายเหตุ 
11 การจดัใหมี้บริการฝากของ 

 
ไม่มี ไม่มี เน่ืองจากความตอ้งการของ

ประชาชนในบริการดงักล่าว
มีไม่มาก ประกอบกบัพื้นท่ี
สถานีมีขนาดกวา้งขวาง จึงยงั
ไม่มีความจาํเป็นในการ
จดับริการ  

12 การจดัใหมี้บริการรถรับจา้ง 
 

ไม่มี ไม่มี 

13 การจดัใหมี้บริการรถเขน็
สมัภาระ 

ไม่มี ไม่มี 

14 การเกบ็เงินค่าบริการสถานี
ขนส่ง 

มี มี เป็นระบบเดิม จะไม่ใช้
คอมพิวเตอร์  

15 การจดัหา ดูแล ซ่อมแซม
บาํรุงรักษาอาคารสถานท่ีและ
วสัดุอุปกรณ์ 

มี ไม่มี เทศบาลยงัไม่เห็นความ 
สาํคญัในการปรับปรุง 
ดูแลรักษาอาคารสถานท่ี  

ท่ีมา: จากผลการศึกษาวิจยัการถ่ายโอนสถานีขนส่งผูโ้ดยสารฯ  
 
 1.2  ด้านงบประมาณ   

 ทศบาลฯ มีรายรับท่ีเกิดจากค่าบริการต่าง ๆ ของสถานีฯ ในปีงบประมาณ 2552  
ดงัน้ี    

ณ  วนัท่ี  30  กนัยายน  2552 
  รายได ้   
 -  ค่าบริการสถานีขนส่ง   จาํนวน    561,364.00 บาท  
 -  ค่าบริการหอ้งสุขา      จาํนวน         6,000.00  บาท  
 -  ค่าบริการสถานท่ีจาํหน่ายสินคา้  จาํนวน              -             บาท  
 -  ค่าจาํหน่ายแบบแปลน    จาํนวน            800.00   บาท  
 -  ดอกเบ้ียเงินฝากธนาคาร   จาํนวน             413.00    บาท  
 -  รายไดเ้บด็เตลด็   จาํนวน              -        บาท  
 
 -  เงินช่วยเหลือ (งบทัว่ไปช่วยเหลืองบ  จาํนวน     218,000.00   บาท  
                    เฉพาะการฯ)   
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 -  ค่าปรับผดิสญัญา    จาํนวน              -                  บาท  
                     รวม          786,577.05         บาท  

เทศบาลฯ มีรายจ่ายในการดาํเนินงานสถานีฯ  ในปีงบประมาณ 2552  ดงัน้ี    
  รายจ่าย    
 -  ค่าจา้งชัว่คราว     จาํนวน    492,320.00 บาท  
 -  ค่าตอบแทน           จาํนวน        55,370.00  บาท  
 -  ค่าใชส้อย    จาํนวน      152,292.00      บาท  
 -  ค่าวสัดุ    จาํนวน        38,850.00   บาท  
 -  ค่าสาธารณูปโภค     จาํนวน        47,673.49    บาท  
                     รวม            786,505.49       บาท  
 รายไดสู้งหรือ (ตํ่า) กวา่รายจ่าย  จาํนวนเท่ากบั    71.56     บาท   
ท่ีมา: ฝ่ายงานกิจการสถานีขนส่งผูโ้ดยสารเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญ 
 
 ผลการดําเนินงานด้านสถานีขนส่งผู ้โดยสารของเทศบาลเมืองอํานาจเจริญใน
ปีงบประมาณ 2552  ซ่ึงมีผลกาํไรทั้งส้ินเพียง 786,577.05 บาท นั้นถือว่านอ้ยมาก โดยรายรับของ
สถานีขนส่งฯ ส่วนหน่ึงเป็นเงินงบประมาณท่ีทางเทศบาลฯ จดัสรรมาให้เป็นเงินช่วยเหลือเฉพาะ
การ จาํนวน 218,000.00 บาท ดว้ย  ทั้งน้ี เม่ือเปรียบเทียบกบัรายรับ-รายจ่ายของสถานีฯ ก่อนการ
ถ่ายโอนท่ีดาํเนินการโดยกรมการขนส่งทางบก ประจาํปี 2548 พบว่าสถานีขนส่งฯ มีรายรับ-
รายจ่ายเป็นเงิน 798,660.25 บาท และ  746,184.50 บาท ตามลาํดบั โดยมีผลกาํไรเป็นเงิน 52,475.75 
บาท อน่ึงสถิติการใชส้ถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัอาํนาจเจริญ  ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2550  
ปรากฏตามตารางท่ี 4.2  
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ตารางท่ี  4.2  สถิติการใชส้ถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัอาํนาจเจริญ 
 

หมวด มาตรฐานรถ จาํนวน (เท่ียว) ผูโ้ดยสาร (คน) เงินค่าบริการ (บาท) 
รถโดยสารประจาํทาง    ม.1 3,535 98,508               70,720  
        หมวด 2 ม.2 5,938 164,293             118,500 
รถโดยสารประจาํทาง   ม.1 6,666 185,480             133,320    
        หมวด 3 ม.2 13,458 369,175           188,080  
 ม.3 (ธ) 40,775 839,183             134,458 
รถโดยสารประจาํทาง         
หมวด 4 

ม.3 (ธ) 11,513 158,671               20,274 

รวม 81,885 1,215,310 665,352 
เฉล่ียต่อวนัเดือน 6,823.75 151,275.83 55,496.00 
เฉล่ียต่อวนั 224.34 4,973.45 1,822.88 

ท่ีมา: สาํนกัจดัระบบการขนส่งทางบก (ปีท่ีพิมพ:์ เลขหนา้) กลุ่มวิชาการและงานแผน  
โดยมีรายละเอียดเสน้ทางเดินรถโดยสารท่ีเขา้ใชส้ถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดั 

 อาํนาจเจริญ  ปรากฏตามภาคผนวก จ 
 
 1.3  ด้านบุคลากร  เทศบาลเมืองอาํนาจเจริญไดแ้ต่งตั้งบุคลากรจากเทศบาล จาํนวน 4 
รายไปบริหารงานในตาํแหน่งเจา้หน้าท่ีธุรการ  1  ราย  เจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์  1  ราย  และ
เจา้หนา้ท่ีประจาํงานสถานีขนส่ง 2 ราย รวมกบัลูกจา้งเดิมของกรมการขนส่งทางบกท่ีเทศบาลรับ
โอนมาจาํนวน 2 ราย  รวมมีบุคลากรทั้งส้ิน 6 ราย  โครงสร้างอตัรากาํลงัของฝ่ายรับโอนภารกิจ 
สาํนกัปลดัเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญและฝ่ายถ่ายโอน ปรากฏตามภาคผนวก ฉ  
 1.4  ความพร้อมของหน่วยงานผู้ถ่ายโอนด้านการเมืองตามนโยบายการบริหารงาน
ของฝ่ายรัฐ 
 เม่ือนาํกรอบแนวคิดในเร่ืองหลกัการบริหารราชการแผ่นดิน  หลกัการกระจาย
อาํนาจ  การจดับริการสาธารณะโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  หลกัการทัว่ไปในการถ่ายโอน
ภารกิจและความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับการกระจายอาํนาจมาเป็น
แนวทางในการวิเคราะห์การถ่ายโอนสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัอาํนาจเจริญให้แก่เทศบาลเมือง
อาํนาจเจริญ สามารถสรุปเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานผูถ่้ายโอน/รับโอน  การเตรียมความ
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พร้อมของ  ผูถ่้ายโอนให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  การกาํกบัดูแลการติดตามประเมินผล
รวมถึงความพร้อมของผูรั้บโอน  ดงัน้ี  
 1.4.1  ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานผู้ ถ่ายโอนและหน่วยงานผู้ รับโอนตาม
นโยบายการบริหารงานของฝ่ายรัฐ 
 หลกัการดงักล่าวมุ่งเน้นให้รัฐตอ้งกระจายอาํนาจให้องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินพึ่งตนเอง  และตดัสินใจในกิจการของตนเอง เป็นการปรับบทบาทเพ่ิมข้ึน และมีอาํนาจ
หน้าท่ีในการจดับริการสาธารณะท่ีตนเองรับผิดชอบโดยอิสระ  โดยส่วนกลางและภูมิภาคจะลด
บทบาทจากผูป้ฏิบติัเป็นเพียงผูก้าํกบัดูแล และควบคุมดา้นนโยบายและกฎหมายเท่าท่ีจาํเป็น อีกทั้ง
ตอ้งใหก้ารสนบัสนุนส่งเสริมดา้นเทคนิควิชาการและตรวจสอบติดตามประเมินผล  
 เม่ือนําหลักการดังกล่าวมาใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหว่างราชการส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาคกบัองค์กรส่วนทอ้งถ่ินในกรณีการจดัการบริหารสถานี
ขนส่งผูโ้ดยสารจังหวัดอาํนาจเจริญท่ีมีการถ่ายโอนภารกิจไปให้เทศบาลเมืองอาํนาจเจริญ
ดาํเนินการนั้ น  พบว่าการจัดบริการสาธารณะด้านสถานีขนส่ง  15  ภารกิจของเทศบาลเมือง
อาํนาจเจริญ ซ่ึงรับผิดชอบโดยผูจ้ดัการสถานีตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้เป็นไปตามกฎหมายกระจาย
อาํนาจและแผนปฏิบติัการกาํหนดขั้นตอนการกระจายอาํนาจท่ีให้กรมการขนส่งทางบกตอ้งถ่าย
โอนสถานีขนส่งให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีนั้น ๆ โดยในการดาํเนินงานใน
ภารกิจต่าง ๆ เหล่าน้ี เทศบาลจะต้องปฏิบัติตามคู่มือปฏิบัติงานด้านการขนส่ง ซ่ึงได้กาํหนด
หลกัเกณฑแ์ละมาตรฐานในการดาํเนินภารกิจ ในขณะท่ียงัมีภารกิจอีก 6 ภารกิจท่ีสาํนกังานขนส่ง
จงัหวดัอาํนาจเจริญโดยนายสถานีขนส่งในฐานะราชการส่วนภูมิภาคของกรมการขนส่งทางบก
จะตอ้งรับผิดชอบ ซ่ึงเป็นภารกิจท่ีเก่ียวกับการกาํกับดูแลองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการ
ตรวจสอบรถโดยสารท่ีเขา้-ออกสถานีขนส่งและผูป้ระจาํรถ ฯลฯ โดยอาํนาจหนา้ท่ีดงักล่าวเป็นไป
ตามพระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 ท่ีกาํหนดใหข้า้ราชการในสังกดักรมการขนส่งทาง
บกมีอาํนาจหน้าท่ีตรวจสอบรถ  มีอาํนาจจบักุมผูฝ่้าฝืนกฎหมายก่อนส่งให้พนกังานฝ่ายปกครอง
หรือเจา้หนา้ท่ีตาํรวจดาํเนินคดีต่อไป  อีกทั้งยงัมีอาํนาจในการส่งระงบัการใชร้ถชัว่คราว หากพบว่า
รถคนัดงักล่าวมีสภาพชาํรุดไม่เป็นไปตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง  กล่าวไดว้่า กรมการขนส่งทาง
บกยงัคงมีอาํนาจตามกฎหมายในภารกิจดา้นการกาํหนดนโยบายและมาตรฐานการดาํเนินงานสถานี 
รวมทั้งการกาํกบั ดูแลและตรวจสอบการปฏิบติังานเก่ียวกบัสถานีขนส่ง 
 การแบ่งแยกอาํนาจหน้าท่ีท่ีชัดเจนระหว่างนายสถานีขนส่งกับผูจ้ ัดการ
สถานีขนส่งกรณีเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญเป็นการแบ่งแยกการจดับริการสาธารณะออกจากกนั
ระหว่างรัฐกบัทอ้งถ่ินอยา่งชดัเจน โดยทั้งสองฝ่ายจะมีความรับผดิชอบต่องานของตน รวมทั้งจะมี
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ความเป็นเจา้ของภารกิจหนา้ท่ีการงานท่ีให้บริการแก่ประชาชนตามท่ีไดรั้บมอบอาํนาจ  ทาํให้รัฐ
และทอ้งถ่ินไม่มีความสัมพนัธ์กนัมากนกั  ซ่ึงอาจไม่เหมาะสมกบัการบริหารงานภาครัฐสมยัใหม่ท่ี
มุ่งเนน้การจดับริการสาธารณะร่วมกนัระหว่างรัฐกบัองคก์รปกครองทอ้งถ่ินท่ีมีเป้าหมายท่ีมุ่งเนน้
ผลสัมฤทธ์ิของงาน เน้นหลกัการประหยดังบประมาณ  และยึดประโยชน์สูงสุดของประชาชน
ผูรั้บบริการเป็นสาํคญั รวมทั้งจะให้ความสาํคญักบัมาตรฐานในการดาํเนินงานดา้นประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล ความประหยดัและความคุม้ค่า ประกอบดว้ยท่ีสําคญัคือ ตอ้งมีผลสัมฤทธ์ิของงานท่ี
เห็นไดอ้ยา่งชดัเจนเป็นรูปธรรม    
 หลกัการของการจดับริการสาธารณะร่วมกนัระหว่างรัฐกบัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในกรณีสถานีขนส่งผูโ้ดยสารเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญ จดัอยู่ในรูปแบบการจดับริการ
สาธารณะชนิดเดียวกนั โดยท่ีรัฐและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทาํงานร่วมกนั  ต่างกนัท่ีบทบาท
หน้าท่ี  แนวคิดน้ีไดรั้บการพฒันามาจากองค์กรภาครัฐสมยัใหม่ในประเทศสหรัฐอเมริกา และ
ออสเตรเลียคือใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมอยา่งจริงจงั   
 สาํหรับการบริหารสถานีขนส่งผูโ้ดยสารของเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญนั้นเป็นการ
ดําเนินงานร่วมกันระหว่างภาครัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกล่าวคือ เทศบาลเมือง
อาํนาจเจริญในฐานะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรับผิดชอบในเร่ืองของท่ีดิน  สถานท่ี  ตวัอาคาร 
รวมทั้งบุคลากรและภารกิจดา้นความสะอาด  ความสะดวก  และความปลอดภยั  แต่ในกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดนโยบาย  การกาํกบัดูแล และการตรวจสอบรถโดยสารฯลฯ เป็นอาํนาจ
หนา้ท่ีของสาํนกังานขนส่งจงัหวดัอาํนาจเจริญ   
 จากการสัมภาษณ์นายโอภาส   พิเศษสกุลวงศ ์ ขนส่งจงัหวดัอาํนาจเจริญในฐานะ
ผูรั้บชอบดา้นการขนส่งประจาํทางในจงัหวดัอาํนาจเจริญ  กล่าวว่า   “….ภาครัฐควรจะปรับปรุง
แกไ้ขกฎหมายให้สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ปัจจุบนัโดยให้หน่วยงานทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการ
พิจารณาอนุญาตการจดัตั้งสถานีขนส่งผูโ้ดยสารในทอ้งถ่ินของตนเอง  ให้หน่วยงานของรัฐท่ีถ่าย
โอนใหค้วามช่วยเหลือ สนบัสนุนใหค้าํแนะนาํและคาํปรึกษาทางเทคนิควิชาการและการดาํเนินงาน
ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในภารกิจท่ีถ่ายโอนตามความเหมาะสมในลกัษณะบูรณาการกบั
หน่วยงานอ่ืนจนกวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะมีความพร้อมท่ีจะรับผดิชอบภารกิจ….”  
 1.4.2  การกาํกบัดูแลของหน่วยงานผู้ถ่ายโอน 
 หากจะพิจารณาตามแผนการกระจายอาํนาจในประเด็นดา้นการกาํกบัดูแล
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ซ่ึงกาํหนดในเร่ืองดงักล่าวไวว้่า  การกาํกบัดูแลองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินให้กระทาํไดเ้ม่ือกฎหมายกาํหนดอาํนาจและหน้าท่ีให้กระทาํไวโ้ดยชดัแจง้ ทั้งน้ี กรณีท่ี
กฎหมายกาํหนดเก่ียวกบัการกาํกบัดูแลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไวแ้ลว้ ใหพ้ิจารณาทบทวนและ
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กาํหนดอาํนาจหน้าท่ีในการกาํกับดูแลองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหม่ เพื่อให้สอดคลอ้งกับ
กฎหมาย  
 การกาํกบั ดูแลของสํานักงานขนส่งจงัหวดัอาํนาจเจริญจากการสัมภาษณ์
นายโอภาส  พิเศษสกุลวงศ ์ ขนส่งจงัหวดัอาจเจริญ  กล่าวว่า “……..  ภารกิจดา้นสถานีขนส่งซ่ึง
ดาํเนินงานโดยเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญนั้นเป็นไปตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีใหอ้าํนาจกรมการ
ขนส่งทางบกโดยผา่นทางนายสถานีขนส่งท่ีไดรั้บแต่งตั้งใหท้าํหนา้ท่ีกาํกบั ดูแลตรวจสอบรถและผู ้
ประจาํรถท่ีเขา้ใช้สถานี  ในขณะท่ีเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญก็ได้แต่งตั้ งเจ้าหน้าท่ีของตนเป็น
ผูจ้ดัการสถานีทาํหนา้ท่ีในการบริหารสถานีตามภารกิจทั้ง 15 ภารกิจ 
 1.4.3  การติดตามและการประเมินผล     
 ในด้านการติดตามและประเมินผลนั้น  กรมการขนส่งทางบกในฐานะ
หน่วยงาน ผูถ่้ายโอน และสํานักงานคณะกรรมการการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในฐานะเป็นศูนยก์ลางในการบริหารและกาํกบั ดูแลการถ่ายโอนภารกิจ ต่างก็มีบทบาท
หนา้ท่ีในการติดตามประเมินผลในภารกิจท่ีถ่ายโอน  เพ่ือรับทราบปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน
จากการถ่ายโอน แลว้นาํเสนอแนวทางแกไ้ขเพ่ือให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดรั้บการพฒันา
และประชาชนได้รับประโยชน์จากบริการสาธารณะมากข้ึน สําหรับภารกิจด้านสถานีขนส่ง
ผูโ้ดยสารนั้น กรมการขนส่งทางบกและสาํนกังานคณะกรรมการการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดด้าํเนินการติดตามและประเมินผลการดาํเนินภารกิจดงักล่าวขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นประจาํทุกปี  โดยจัดเจ้าหน้าท่ีดาํเนินการเก็บขอ้มูลจากสถานีขนส่ง
ผูโ้ดยสารทุกแห่งทัว่ประเทศเพ่ือให้ทราบขอ้มูลการบริหารงานดา้นสถานีขนส่งทุก ๆ ดา้น เพ่ือให้
สถานีขนส่งผูโ้ดยสารเป็นบริการสาธารณะท่ีก่อให้เกิดประโยชน์และความพึงพอใจแก่ประชาชน 
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อส่วนร่วมและความพึงพอใจแก่ประชาชน  
 จากการสมัภาษณ์ ด.ต.ประดิษฐ ์ ดอกไม ้ รักษาการนายสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร
จงัหวดัอาํนาจเจริญ  กล่าวว่า  กล่าวว่า  “…….. สถานีขนส่งผูโ้ดยสารเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญ 
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนไม่แตกต่างจากท่ีอ่ืนมากนัก  กล่าวคือ มีปัญหาดา้นบุคลากรท่ีไดรั้บค่าตอบแทน
นอ้ยลง ดา้นขอ้เรียกร้องของเทศบาลท่ีตอ้งการให้แกไ้ขกฎหมายท่ีให้อาํนาจแก่เทศบาลในภารกิจ
กาํกับดูแลและจดัระเบียบรถและการหลีกเล่ียงการไม่นํารถเขา้ใช้สถานีของผูป้ระกอบการรถ
โดยสาร รวมถึงการไม่สามารถแข่งขนัไดก้บัสถานีขนส่งท่ีบริหารโดยเอกชนได ้…….”  
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2.  ปัญหาอุปสรรคในการถ่ายโอนสถานีขนส่งผู้โดยสาร 
 
 2.1  ปัญหานโยบายของฝ่ายบริหารในการบริหารจัดการสถานีขนส่งผู้โดยสารเทศบาล
เมืองจังหวดัอาํนาจเจริญ        
 จากการสัมภาษณ์นายสมภพ   สังขสุ์วรรณ ปลดัเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญ  กล่าว
ว่า “……. กลุ่มผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จะเห็นไดว้่าระบบการจดัการสถานีขนส่ง
ผูโ้ดยสารในจงัหวดัอาํนาจเจริญ โดยพ้ืนฐานแลว้  เป็นการบริการของรถโดยสารประจาํทาง  หมวด 
3  และหมวด 4  รถหมวด 3  เป็นรถท่ีวิ่งขนส่งผูโ้ดยสารระหว่างจงัหวดักบัจงัหวดั  ซ่ึงส่วนมากจะ
เป็นรถของบริษทั  สหมิตรอุบล  จาํกัด  ซ่ึงในตาํแหน่งกรรมการผูจ้ดัการของบริษทัแลว้  ยงัมี
ตาํแหน่งทางการเมือง คือ เป็นสมาชิกสภาเทศบาล  ซ่ึงทาํให้มีอาํนาจต่อรองกบันายกเทศมนตรี
เมืองอาํนาจเจริญได้  ซ่ึงจะเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการด้านอาคารสถานท่ี  มีการจัดสรร
ผลประโยชน์ใหก้ลุ่มเครือญาติและฐานคะแนนเสียง  ขาดการพฒันาดา้นสถานีขนส่งผูโ้ดยสารและ
ผูรั้บผดิชอบอยา่งจริงจงั  ทาํใหคุ้ณภาพการใหบ้ริการของสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัอาํนาจเจริญ
ลดตํ่าลง 
 ส่วนรถหมวด 4  จาํนวน 5 เส้นทาง ซ่ึงเป็นรถท่ีวิ่งในเขตจงัหวดัจากหมู่บา้น  
ตาํบล  อาํเภอ  และว่ิงเขา้ในเมือง  เป็นรถโดยสารมาตรฐาน 3 (ส) โดยสารสองแถว ซ่ึงไดรั้บสัป
ทานมีเพียงเจา้เดียวในจงัหวดัอาํนาจเจริญ  โดยเป็นของกลุ่มของสหกรณ์เทพประสิทธ์ิเดินรถ จาํกดั  
ซ่ึงถือเป็นกลุ่มผูป้ระกอบการรายใหญ่ท่ีสุดในจงัหวดัอาํนาจเจริญมีอาํนาจต่อรองกบัทางราชการ 
และกลุ่มการเมืองทอ้งถ่ินในการจดัการเดินรถผา่นเขา้ใชส้ถานีขนส่งผูโ้ดยสาร……..”   
 จากการศึกษาวิจยัขอ้มูลทางเอกสารพบว่า สํานักงานเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญ 
ไม่ไดมี้แผนงานโครงการในการพฒันาสถานีขนส่งผูโ้ดยสารโดยตรง แต่จะมีโครงการท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการส่งเสริมความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน เช่น โครงการชุมชนร่วมใจ ส่งเสริมความ
ปลอดภยัทางถนน  เป้าหมายคือการแกไ้ขปัญหาการจราจรบริเวณหน้าโรงเรียนเมืองอาํนาจและ
โรงเรียนอนุบาลเมืองอาํนาจเจริญ  เน้นเฉพาะการแก้ไขป้องกันและลดอุบัติเหตุบริเวณหน้า
โรงเรียนใหแ้ก่นกัเรียนและผูป้กครองในบริเวณดงักล่าวในช่วงเวลาเร่งด่วนเท่านั้น และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง ในดา้นการจดัระเบียบการจราจรเช่น ตาํรวจ หรือสํานักงานขนส่งก็ไม่มีแผนงานดา้น
พฒันาสถานีขนส่งผูโ้ดยสารโดยตรง ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3  
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ตารางท่ี 4.3 แสดงโครงการและแผนงานในการแกไ้ขปัญหาการขนส่งและการจราจร 
 ในเมืองอาํนาจเจริญ 
 

หน่วยงาน โครงการและแผนงานในการ
แกไ้ขปัญหาการขนส่งและ

จราจร 

ผลการดาํเนินงานการแกไ้ข
ปัญหา 

สาํนกังานเทศบาลเมือง
อาํนาจเจริญ 

โครงการชุมชนร่วมใจส่งเสริม
ความปลอดภยัทางถนน 

การแกไ้ขปัญหาการจราจร
บริเวณหนา้โรงเรียนเมือง
อาํนาจเจริญและโรงเรียน
อนุบาลเมืองอาํนาจเจริญ 

สาํนกังานขนส่งจงัหวดั
อาํนาจเจริญ 

โครงการถนนสีขาวขบัข่ี
ปลอดภยัในโรงเรียนมธัยม 

ส่งเสริมความรู้ความปลอดภยั
ในการใชร้ถใชถ้นนใหแ้ก่
นกัเรียนในระดบัมธัยม 

กองกาํกบัการตาํรวจภูธร
จงัหวดัอาํนาจเจริญ 

ครูขา้งถนน อบรมความรู้แก่ผูก้ระทาํผดิ
ตามกฎหมายจราจร 

 
 จะเห็นไดว้า่  ระบบในการพฒันาสถานีขนส่งผูโ้ดยสารเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญยงัไม่
มีหน่วยงานใดดูแลและมีแผนงานในการพฒันาสถานีขนส่งผูโ้ดยสารโดยตรง  ทาํให้สถานีขนส่ง
ผูโ้ดยสารเมืองอาํนาจเจริญขาดการพฒันา โดยพ้ืนฐานแลว้การบริการประชาชนดว้ยรถโดยสาร
ประจาํทางในเมืองอาํนาจเจริญ จะเป็นการบริการ  ขนส่งดว้ยรถโดยสารขนาดกลางและรถสองแถว
ขนาดเลก็ของสหกรณ์เทพประสิทธ์ิเดินรถ  ซ่ึงจดัเป็นกลุ่มของผูป้ระกอบการขนส่งสาธารณะหลกั
ในจงัหวดัอาํนาจเจริญ   
 ในช่วงปี พ.ศ. 2548 ถึงปี พ.ศ. 2549  เม่ือพิจารณาตามช่วงเวลา  จะเห็นภาพการ
เคล่ือนไหวทางการเมืองและการบริหารฯ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการสถานีขนส่งผูโ้ดยสารท่ี
ชดัเจนข้ึนไปตามลาํดบัดงัน้ี คือ  
 เร่ิมจากท่ีเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญ  รับโอนงานสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร จากสาํนกังาน
ขนส่งจงัหวดัอาํนาจเจริญ กรมการขนส่งทางบก เม่ือปี พ.ศ. 2548 โดยคนของพรรคชาติไทยพฒันา   
ชนะการเลือกตั้งแย่งคะแนนเสียงจากคนของพรรคไทยรักไทยเดิม  ซ่ึงในช่วงนั้น เป็นช่วงของ
รัฐบาลพรรคไทยรักไทยในขณะนั้น  ทาํใหป้ระชาชนรู้สึกว่า เม่ือคนของพรรคไทยรักไทยสอบตก  
ทาํให้งานสถานีขนส่งผูโ้ดยสารเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญขาดความสนใจ  และขาดงบประมาณใน
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การสนบัสนุนพฒันา  ประกอบกบัเอกชนซ่ึงเป็นเจา้ของท่ี ท่ีบริจาคท่ีดินในการจดัสร้างใหก้บัสถานี
ขนส่งผูโ้ดยสาร กบัผูบ้ริหารงานซ่ึงเป็นนักการเมืองทอ้งถ่ิน ไม่เอาใจใส่อย่างจริงจงั  กล่าวไดว้่า
ในช่วงน้ีเป็นช่วงเปล่ียนแปลงขั้นเร่ิมตน้  ของการขาดการพฒันาสถานีขนส่งผูโ้ดยสารเทศบาลเมือง
อาํนาจเจริญ      
 2.2  ปัญหาด้านการเมือง การเมืองท้องถ่ิน 
 การศึกษา “การถ่ายโอนสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัอาํนาจเจริญให้แก่เทศบาล
เมืองอาํนาจเจริญ”  นั้น  ผูศึ้กษาได้กาํหนดช่วงระยะเวลาในการศึกษาหลังจากมีการเลือกตั้ ง
นายกเทศมนตรีท่ีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงในปี พ.ศ. 2551-2552 โดยมีกลุ่มการเมืองชาติไทยเดิม
(ต่อมาเปล่ียนช่ือเป็นพรรคชาติไทยพฒันา) ท่ีลงรับสมคัรรับเลือกตั้ง และไดรั้บการเลือกตั้งเป็น
นายกเทศมนตรีเมืองอาํนาจเจริญ คือนายศกัด์ิชยั  ตั้งตระกลูวงศ ์ ไดรั้บคดัเลือกชนะผูส้มคัรเลือกตั้ง
ท่ีเป็นฐานการเมืองของพรรคไทยรักไทยคือ นายวิชยั  บุญเกิด  ประกอบกบัเป็นช่วงเวลาท่ีรัฐบาล
นาํโดย พ.ต.ท.ทกัษิณ  ชนัวตัร  ในช่วงปี 2547-2549  เนน้นโยบายการกระจายอาํนาจสู่ทอ้งถ่ิน  โดย
ให้ทอ้งถ่ินมีการจดัเก็บภาษีและบริหารงานเอง  กรมการขนส่งทางบกในช่วงแรกจึงเร่ิมมีการถ่าย
โอนบุคลากรและสถานีขนส่งผูโ้ดยสารใหท้อ้งถ่ิน  โดยสถานีขนส่งท่ีอยูใ่นเขตอาํเภอเมืองถ่ายโอน
ให้เทศบาลเมือง/นคร  ส่วนสถานีขนส่งผูโ้ดยสารท่ีตั้งอยู่นอกเขตอาํเภอเมืองถ่ายโอนให้องคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัเป็นผูบ้ริหารจดัการ  
 ช่วงเวลาระหวา่งปี พ.ศ. 2549 (ซ่ึงไดมี้การรัฐประหารเกิดข้ึน) เป็นช่วงท่ีมีการถ่าย
โอนสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัอาํนาจเจริญในปี พ.ศ. 2548  เน่ืองจากอิทธิพลจากกลุ่มพรรค
การเมืองเดิมพรรคไทยรักไทยไม่ไดรั้บคดัเลือกเป็นนายกเทศมนตรี  ทาํให้ขาดการพฒันาสถานี
ขนส่งผูโ้ดยสารอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงแต่ก่อนพรรคไทยรักไทยคือนายวิชยั  บุญเกิด  ไดรั้บเลือกเป็น
นายกเทศมนตรี  พร้อมมีการขยบัขยายพ้ืนท่ีในการจดัสร้างสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร โดยไดรั้บการ
บริจาคพื้นท่ีในการสร้างสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจากเอกชน  โดยคิดว่าหากมีการจดัสร้างสถานีขนส่ง
ในบริเวณท่ีดินของตวัเอง  จะทาํใหมี้ประชาชนเขา้ออกใชบ้ริการบริเวณสถานีขนส่งผูโ้ดยสารมาก  
ทาํให้เจา้ของท่ีดินมีการดาํเนินการ  จดัทาํร้านคา้ และอาคารพณิชย ์ในบริเวณรอบ ๆ สถานีขนส่ง
ผูโ้ดยสารซ่ึงเป็นการลงทุนหลายสิบลา้นบาท  เพื่อหวงัผลประโยชน์จากการขายอาคารพาณิชยแ์ละ
ค่าเช่าอาคารร้านคา้  จากการสัมภาษณ์ ดร.พรเทพ  ชุปวา  ประธานสภาเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญ   
กล่าวว่า “…… จากปัญหาดา้นท่ีตั้งตาํแหน่งของสถานีขนส่งผูโ้ดยสารซ่ึงอยู่ห่างจากตวัเมืองและ
ห่างจากถนนสายหลกัเขา้ไปอีกประมาณหา้ร้อยเมตร  ทาํใหป้ระชาชนไม่นิยมเดินทางและเขา้ไปใช้
บริการในสถานีขนส่งผูโ้ดยสารแต่จะขอลงก่อนถึงสถานขนส่งผูโ้ดยสาร  โดยจะขอลงบริเวณ
ตลาดสดของเทศบาล ซ่ึงจะทาํให้ประหยดัเวลาและลดค่าจ่ายในการต่อรถโดยสารสองแถว หรือ
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จกัรยานยนตรั์บจา้งท่ีรอรับส่งผูโ้ดยสารบริเวณสถานีขนส่งฯ  แต่มีเพียงรถโดยสารระหว่างจงัหวดั
(รถหมวด 3) ซ่ึงประชาชนไม่ไดล้งท่ีจงัหวดัอาํนาจเจริญ เท่านั้น  ท่ีส่วนมากจะไดใ้ชบ้ริการเขา้
สถานีขนส่งผโูดยสารฯ ทาํใหป้ริมาณผูโ้ดยสารท่ีเดินทางเขา้ใชบ้ริการสถานีขนส่งฯนอ้ย  ประกอบ
กบัจงัหวดัอาํนาจเจริญเป็นจงัหวดัท่ีตั้งข้ึนใหม่ประชากรยงันอ้ยและไม่หนาแน่น  และไม่มีแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีดึงดูดประชาชนเขา้มาเท่ียวไดใ้นปริมาณท่ีมาก  แต่กลบัมีการวางแผนจุดท่ีตั้งสถานี
ขนส่งฯ ไกลจากตวัเมืองมากเกินไป เพราะมองในแง่ผลประโยชน์ต่างตอบแทนเกินไป……..” 
 ดา้นกลุ่มผลประโยชน์ท่ีมีบทบาทในการประกอบการขนส่งของรถโดยสารเป็นการ
แบ่งแยกผลประโยชน์ระหว่าง สหกรณ์เทพประสิทธ์ิเดินรถ  จาํกดั กบั กลุ่มผูป้ระกอบการรายอ่ืน
โดยเฉพาะบริษทั สหมิตรอุบลจาํกดั  เพราะสหกรณ์ฯไดรั้บสัมปทานการประกอบการขนส่งเดินรถ
โดยสารประจาํทางหมวด 3,4  โดยเฉพาะการประกอบการขนส่งขนส่งรถโดยสารหมวด 4  ซ่ึงวิ่งรถ
โดยสารจากหมู่บา้นเขา้ในตวัเมืองอาํนาจเจริญโดยไดรั้บสมัปทานรายเดียวคือสหกรณ์เทพประสิทธ์ิ
เดินรถ จาํกดั จาํนวน  5  เส้นทาง  ทาํใหมี้อาํนาจต่อรองกบัภาครัฐโดยมีสมาชิกของสหกรณ์ฯเป็น
หวัคะแนนเสียงและฐานคะแนนเสียง ให้กบันกัการเมืองทอ้งถ่ินในจงัหวดั  จากการสัมภาษณ์ นาย
สุภาพ  ใจชุ่ม  ประธานสหกรณ์เทพประสิทธ์ิเดินรถ  จาํกดั กล่าวว่า  “..……. ในการจดัการเดินรถ
โดยสารรถหมวด 4 ซ่ึงวิ่งบริการประชาชนจากหมู่บา้นเขา้ในตวัเมืองโดยรถโดยสารของสหกรณ์ฯ
จะเนน้บริการประชาชนเขตตลาดสดในเขตเทศบาเมืองอาํนาจเจริญ โดยมีการจ่ายค่าบริการในการ
จอดรถโดยสารหมวด 4ให้กบัเจา้ของท่ี และเจา้หนา้ท่ีบางคน  ซ่ึงเป็นท่ีของเอกชน โดยมีการแบ่ง
ผลประโยชน์ต่างตอบแทน  และถา้ไม่มีการกวดขนัจากเจา้หนา้ท่ีตาํรวจหรือเจา้หนา้ท่ีผต็รวจการ
จากสาํนกังานขนส่งฯ  พนกังานขบัรถก็จะหลีกเล่ียงไม่นาํรถเขา้ใชส้ถานีขนส่งผูโ้ดยสารฯ ทาํให้
เทศบาลเมืองอาํนาจเจริญจดัเกบ็ค่าบริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสารไดน้อ้ยลง……..”       
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ตารางท่ี 4.4  แสดงบทบาททางการเมืองของกลุ่มผูป้ระกอบการขนส่งรถโดยสารประจาํทางใน 
 จงัหวดัอาํนาจเจริญ 
 

กลุ่มผูป้ระกอบการรถ
โดยสารประจาํทาง 

หมวดการเดินรถ
โดยสาร 

บทบาททางการเมือง ผลประโยชน์ 

สหกรณ์เทพประสิทธ์ิ
เดินรถ  จาํกดั 

3,4 เป็นฐานคะแนนเสียง
ใหก้บัพรรคชาติไทย

พฒันา 

มีการจ่ายผลประโยชน์
ต่างตอบแทนให้

เอกชน/รัฐ 
บริษทัสหมิตรอุบล
เดินรถ  จาํกดั 

3 มีส่วนไดเ้สียในการทาํ
สญัญาดา้นอาคาร 

ร้านคา้ 

การรู้สถานการณ์ภาย
ในขณะดาํรงตาํแหน่ง

ทางการเมือง 
บริษทัเทพประสิทธ์ิ

เดินรถ  จาํกดั 
1 มีการเรียกร้องการ

สมัปทานเดินรถ ใน
เขตเมือง 

มีการจ่ายผลประโยชน์
ต่างตอบแทนให้

บุคคล 

หมายเหตุ  คาํอธิบายหมวดการเดินรถดูในภาคผนวก จ  รถหมวด 1 กฎหมายไม่ไดบ้งัคบั ใหน้าํรถ 
 เขา้ใชใ้นสถานีขนส่ง 
 
ตารางท่ี  4.5  สรุปเหตุการณ์ทางการเมืองอนัเก่ียวกบัสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัอาํนาจเจริญ       
 

ปี เหตุการณ์ 
พ.ศ. 2548 - พรรคไทยรักไทยได้รับเลือกเขา้จัดตั้ งรัฐบาล นํามาซ่ึงการถ่ายโอนสถานี

ขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัอาํนาจเจริญใหแ้ก่เทศบาลเมืองอาํนาจเจริญ   
พ.ศ. 2549 - เร่ิมมีการประชุมเก่ียวกบัการถ่ายโอนสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร  นาํมาซ่ึงปัญหา

การนาํรถเขา้ใชส้ถานีขนส่งผูโ้ดยสาร   
พ.ศ. 2550  -  มีการจดัรถโดยสารเขา้ใชส้ถานีขนส่งผูโ้ดยสารให้มากท่ีสุด  เพื่อการจดัเก็บ

ค่าบริการซ่ึงเป็นรายไดข้องแผน่ดิน  
พ.ศ. 2551  - พรรคชาติไทยพฒันาไดรั้บเลือกตั้งเขา้ไปเป็นนายกเทศมนตรี ทาํให้เกิดกลุ่ม

ผลประโยชน์ทางด้านการเมืองแบบเครือญาติ เข้ามาบริหารจัดการด้าน
ประกอบการขนส่งและดา้นอาคาร  ร้านคา้   
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 ผูศึ้กษาไดส้รุปออกมาเป็นแนวทางการถ่ายโอนสถานีขนส่งผูโ้ดยสารฯ ดงัภาพท่ี 4.1  
จากภาพจะเห็นไดว้่าแนวทางการถ่ายโอนสถานีขนส่งผูโ้ดยสารของรัฐบาลไทยรักไทยในขณะนั้น  
ก็เพื่อดาํเนินการไปตามแนวทางท่ี 1 คือ  เพื่อรองรับการถ่ายโอนอาํนาจจากรัฐบาล  เพื่อรองรับการ
เดินทางของประชาชนและนักท่องเท่ียวซ่ึงเป็นแนวทางการเช่ือมต่อการคา้แนวชายแดนโดยเป็น
จงัหวดัท่ีติดต่อกบัจงัหวดัมุกดาหารซ่ึงมีสะพานเช่ือม  แนวทางท่ี 2 คือ เพื่อพฒันาระบบการขนส่งท่ี
ย ัง่ยนื  เพื่อใหป้ระชาชนชาวจงัหวดัอาํนาจเจริญไดรั้บบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว     
 ยอ้นไปท่ีการเคล่ือนไหวทางการเมืองและการบริหารท่ีกล่าวมาในขา้งตน้  จะเห็นการ
กระจายอาํนาจการถ่ายโอนสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัอาํนาจเจริญ  จากราชการส่วนกลางสู่
ราชการส่วนภูมิภาคสู่ราชการส่วนทอ้งถ่ิน  ซ่ึงเป็นสายพานเดียวกนัอยา่งชดัเจน  จากขอ้มูลท่ีผา่นมา   
ผูศึ้กษาสรุปใหเ้ห็นสายการบงัคบับญัชา   ดงัภาพท่ี 4.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 

 
ภาพท่ี 4.1  แสดงเสน้ทางของการถ่ายโอนสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร จงัหวดัอาํนาจเจริญ 

 
 ทั้งน้ี  สถานการณ์ทางการบริหารภายในจงัหวดัขณะนั้น ก็สอดรับกนัไดอ้ย่างเหมาะสม  
คือ   

สาํนกังานเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญ 

สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร 

สาํนกังานขนส่งจงัหวดัอาํนาจเจริญ 

กรมการขนส่งทางบก 

กระทรวงคมนาคม 

รัฐบาลพรรคไทยรักไทย 

การถ่ายโอนสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร 

สายการบงัคบับญัชา 

ส่วนภมิูภาค ส่วนกลาง 
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  1) การเลือกต้ังนายกเทศมนตรีโดยตรงในปี 2547  กล่าวคือ พรรคไทยรักไทยซ่ึง
ขณะนั้นมีคะแนนเสียงขา้งมากในการจดัตั้งรัฐบาล  โดยคนของพรรคไทยรักไทยไดรั้บเลือกตั้งใน
ตาํแหน่งนายกเทศมนตรีเมืองอาํนาจเจริญ ประกอบกบันโยบายของรัฐบาลไทยรักไทยเนน้ใหมี้การ
กระจายอาจสู่ทอ้งถ่ิน เพื่อให้ทอ้งถ่ินสามารถปกครองตนเองและจดัการดา้นการบริการสาธารณะ
ไดต้ามความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ ทาํให้กระทรวงคมนาคม
โดยกรมการขนส่งทางบกจะตอ้งเร่งถ่ายโอนภารกิจบางส่วนใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จึงมี
การถ่ายโอนสถานีขนส่งผูโ้ดยสารให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ขณะท่ีทอ้งถ่ินยงัไม่มีความ
พร้อม ความเขา้ใจของลกัษณะงานสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร ซ่ึงต่อมามีการเปล่ียนขั้วทางการเมืองโดย
คนของพรรคไทยรักไทยสอบตกไม่ไดรั้บเลือกเป็นนายกเทศมนตรีทาํให้สถานีขนส่งผูโ้ดยสารซ่ึง
เป็นสถานท่ีบริการสาธารณะใหก้บัประชาชน ขาดนโยบายในการการพฒันาดงักล่าว 
 2) การประกาศใช้ระบบผู้ ว่าราชการจังหวัดแบบบูรณาการหรือผู้ ว่าซีอีโอ ในปลายปี 
พ.ศ. 2546  รัฐบาลมีการประกาศใชน้โยบายการปกครองแบบบูรณาการในระดบัส่วนภูมิภาค  โดย
หวงัว่าจะเป็นการกระจายอาํนาจการปกครองสู่ทอ้งถ่ิน โดยให้อาํนาจผูว้่าราชการจงัหวดัในการ
ปกครองส่วนราชการในจงัหวดัทุกส่วนราชการ  ทาํให้เกิดภาพการบริการประชาชนและอาํนวย
ความสะดวก ดา้นการบริการสาธารณะและดา้นอ่ืนๆอยา่งจริงจงั  โดยหวงัเพียงการดาํเนินการตาม
นโยบายของภาครัฐเท่านั้น แต่กลบัไม่มีโครงการพฒันาระบบการขนส่งหรือสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร
อยา่งย ั้งยนื 
 ต่อมาในปี  2551  มีการเลือกตั้งใหม่อีกวาระหน่ึง คนของพรรคชาติไทยพฒันา  คือ
นายศกัด์ิชยั  ตั้งตระกลูวงศ ์  กย็งัไดรั้บการเลือกตั้งอีกสมยั ยิง่ส่งผลใหส้ถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดั
อาํนาจเจริญขาดการดูแลเอาใจใส่อยา่งจริงจงั เพราะเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญตั้งแต่ ปี 2548 ขาด
แผนงานโครงการท่ีสําคญัในการพฒันาสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร จะมีก็แต่โครงการส่งเสริมความ
ปลอดภยับนทอ้งถนน เท่านั้น 
 
ตารางท่ี 4.6  แสดงลกัษณะทางการเมืองและการฝักใฝ่ของกลุ่มการเมือง                 
 

ตัวบ่งช้ี กลุ่มรักษ์อาํนาจเจริญ กลุ่มพฒันาอาํนาจเจริญ 
สมาชิกกลุ่ม สมัพนัธ์ทางสงัคมและส่วนตวั สมัพนัธ์ทางเครือญาติ 
ฐานเสียง ประชาชนทัว่ไป กลุ่มชาวบา้นคนหนุ่มสาว 

พรรคการเมือง ชาติไทยผา่นศกัด์ิชยัตั้งตระกลูวงศ ์ ไทยรักไทยผา่นวิชยั  บุญเกิด 
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 2.3  ปัญหาด้านกฎหมาย  ระเบียบ และข้อบังคบัต่าง ๆ  
 กรมการขนส่งทางบกโดยเฉพาะพระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 ท่ีให้
อาํนาจแก่เจา้หนา้ท่ีของกรมฯ ในการตรวจสอบและกาํกบัดูแลการเดินรถ โดยยงัคงถือการบงัคบัใช้
กฎหมายน้ีอยา่งเคร่งครัด  ถึงแมจ้ะมีกฎหมายการกระจายอาํนาจออกมาบงัคบัใชต้ั้งแต่ปี 2542  แลว้
ก็ตาม เห็นไดว้่าส่วนราชการเจา้ของเดิมไม่ไดใ้ห้ความสําคญักบัการแกไ้ขกฎหมายดงักล่าวให้
สอดคลอ้งกบัการกระจายอาํนาจ ซ่ึงไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายรัฐธรรมนูญท่ีให้มีการ
กระจายอาํนาจการปกครองลงสู่ทอ้งถ่ินใหส้ามารถปกครองตนเองไดอ้ยา่งอิสระและเปิดโอกาสให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีอาํนาจอย่างสมบูรณ์เพื่อให้สามารถพฒันาตนเองได้ตามความ
ตอ้งการของประชาชน  
 ทั้ งฝ่ายผูถ่้ายโอนคือกรมการขนส่งทางบกและฝ่ายผูรั้บโอนคือเทศบาลเมือง
อาํนาจเจริญต่างกมี็บทบาทหนา้ท่ีตามกฎหมายในการกาํกบั ดูแลและการจดัระเบียบการเดินรถ โดย
ฝ่ายแรกเห็นวา่การจดัระเบียบการเดินรถควรเป็นหนา้ท่ีของราชการส่วนกลาง เพื่อควบคุมดูแลและ
จดัระบบการขนส่งทางบกให้เป็นระเบียบเรียบร้อย ในขณะท่ีเทศบาลตอ้งการให้มีการบูรณาการ
ดา้นภารกิจสถานีขนส่งทั้งหมด  เพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญท่ีให้มีการกระจาย
อาํนาจออกมาบงัคบัใชต้ั้งแต่ปี 2542 แลว้ก็ตาม วิเคราะห์ไดว้่าส่วนราชการเจา้ของงานเดิมไม่ไดใ้ห้
ความสาํคญักบัการแกไ้ขกฎหมายดงักล่าวใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายกระจายอาํนาจ 
 2.4  ปัญหาด้านการเงิน  
 เม่ือเปรียบเทียบรายรับจากการบริหารสถานีขนส่งท่ีดาํเนินการโดยกรมการขนส่ง
ทางบกและเทศบาล พบว่าภายหลงัการถ่ายโอนสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร มีรายได้จากการจดัเก็บ
ค่าบริการ การนาํรถเขา้สถานีขนส่งผูโ้ดยสารลดลงจากเดิม  เน่ืองจากรถโดยสารประจาํทางหมวด 2 
และหมวด 4 หลีกเล่ียงการนาํรถเขา้ใชบ้ริการใหป้ระชาชนในสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร โดยเฉพาะรถ
หมวด 2 ซ่ึงมีการจอดรถตามบริเวณจุดจาํหน่ายตัว๋ในเขตตลาดสดบริเวณริมถนน หรือบริเวณ
ป๊ัมนํ้ามนัหนา้ร้านของตนเอง  จากการสมัภาษณ์นายบุญเลิศ  พวงบุญ  เจา้หนา้ท่ีสถานีขนส่งฯกล่าว
ว่า  “ ………. ประชาชนไม่อยากเดินทางไปข้ึนรถท่ีสถานีขนส่งผูโ้ดยสารฯ เน่ืองจากจะตอ้งเสียค่า
รถโดยสารหลายต่อแลว้ ยงัเสียเวลาเพราะสถานีขนส่งอยูห่่างไกลจากตวัเมืองทาํให้ไม่ไดรั้บความ
สะดวก สบาย  ผูป้ระกอบการรถร่วมสายอาํนาจเจริญ – กรุงเทพฯ ฉวยโอกาสไม่นาํรถเขา้ใชส้ถานี
ขนส่งฯ ทาํให้เทศบาลเมืองอาํนาจเจริญจดัเก็บค่าบริการการนาํรถเขา้ใชส้ถานีขนส่งผูโ้ดยสารได้
นอ้ยลง  ประกอบกบักลุ่มรถร่วมบริการสาย อาํนาจเจริญ – กรุงเทพฯ จะเป็นญาติของนกัการเมือง
ในทอ้งถ่ินมีผลประโยชน์แบบเครือญาติ ทาํใหก้ารจดัระเบียบการนาํรถเขา้ใชส้ถานีขนส่งผูโ้ดยสาร
ไม่เป็นไปตามนโยบายการถ่ายโอนฯ ของภาครัฐ ……….. ’’    
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 จากผลการศึกษาของนิติ  เพชรคูหา (พฤศจิกายน 2546) พบว่า ประเทศไทยมีสถานี
ขนส่งผูโ้ดยสารท่ีดาํเนินการโดยกรมการขนส่งทางบก จาํนวน 61 แห่ง โดยแต่ละแห่งมีรายรับ-
รายจ่าย  จาการดาํเนินงานแตกต่างกนั สรุปไดว้่า มีสถานีท่ีมีผลประกอบการมีกาํไร 36 แห่ง และ
ขาดทุน 25 แห่ง โดยสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัอาํนาจเจริญท่ีมีผลกาํไร ทั้งน้ีในการถ่ายโอน
ภารกิจสถานีขนส่งในภาพรวม  กรมการขนส่งทางบกไดจ้ดัทาํบญัชีรายช่ือสถานีขนส่งทั้งหมด 61 แห่ง 
พร้อมกาํหนดหน่วยงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจะรับโอน โดยจะโอนให้เทศบาลนคร 
11 แห่ง เทศบาลเมือง 25 แห่ง และองคก์รบริหารส่วนจงัหวดั 25 แห่ง  
 2.5  ปัญหาความไม่พร้อมของบุคลากรในการบริหารงานสถานีฯ 
 งานสถานีขนส่งผูโ้ดยสารซ่ึงเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัระเบียบรถโดยสารเป็น
งานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการดาํเนินดา้นการขนส่งทางบกและกฎหมายดา้นการ
ขนส่งทางบกโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การบริหารงานดา้นสถานีขนส่งผูโ้ดยสารซ่ึงเป็นเร่ืองใหม่สาํหรับ
องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน จากการท่ีเจา้หนา้ท่ีของเทศบาลฯ ไม่ไดรั้บการถ่ายทอดความรู้ทางวิชาการ
ในเร่ืองดังกล่าวก่อนการถ่ายโอนจากกรมการขนส่งทางบก  ทําให้ต้องอาศัยความรู้และ
ประสบการณ์จากเจา้หน้าท่ีเดิมของกรมการขนส่งทางบกท่ีเทศบาลฯ รับโอนมาพร้อมภารกิจการ
ดาํเนินงานสถานี  เจา้หนา้ท่ีเทศบาลตอ้งมาเรียนรู้จากการปฏิบติังานภายหลงัการถ่ายโอน   
 ในส่วนของความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีสถานีขนส่งพบว่า  พนกังานของเทศบาลฯ 
ประสงคท่ี์จะกลบัไปรับตาํแหน่งงานเดิมก่อนรับโอนเพราะไม่ถนดัในภารกิจท่ีตอ้งดูแลรับผดิชอบ
ในขณะเดียวกนั  ลูกจา้งเดิมของกรมการขนส่งทางบกท่ีเทศบาลฯ รับโอนมาก็ตอ้งการ จะกลบัมา
ในสังกดักรมการขนส่งทางบกเดิม เพราะไดรั้บเงินเดือน และค่าตอบแทนสูงกว่าประกอบกบัการ
โอนยา้ยเจา้หนา้ท่ีภายในสงักดัเดียวกนัจะสะดวกกวา่ 
 2.6  ปัญหาการจัดบริการสาธารณะ   
 ผูศึ้กษาขอจาํแนกการอธิบาย  ดงัน้ี คือ   
 การจัดบริการสาธารณะในเร่ืองการถ่ายโอนสถานีขนส่งฯ รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย  พุทธศกัราช  2550  มาตรา 78 (3) กาํหนดว่า  กระจายอาํนาจให้องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินและตดัสินใจในกิจการของทอ้งถ่ินไดเ้อง  ส่งเสริมให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มี
ส่วนร่วมในการดาํเนินการตามแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ  พฒันาเศรษฐกิจของทอ้งถ่ินและระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  ตลอดทั้งโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศในทอ้งถ่ินให้ทัว่ถึงและ
เท่าเทียมกนัทัว่ประเทศ  รวมทั้งพฒันาจงัหวดัท่ีมีความพร้อมให้เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ขนาดใหญ่  โดยคาํนึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจงัหวดันั้น  
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  นอกจากน้ี ในดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทย พุทธศกัราช 2550 ยงัไดร้ะบุไวใ้นมาตรา 87 (2) กาํหนดว่า  ส่งเสริมและสนบัสนุนการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการตดัสินใจทางการเมือง  การวางแผนพฒันาทางเศรษฐกิจและสังคม  
รวมทั้งการจดัทาํบริการสาธารณะ   
 (ประยรู  กาญจนกุล 2547:108) การบริการสาธารณะ  หมายถึง  กิจการท่ีอยูใ่นความ
อาํนวยการหรืออยูใ่นควบคุมของฝ่ายปกครองท่ีจดัทาํข้ึน  โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือสนองความตอ้งการ
ของส่วนรวมของประชาชน  ตามหลกับริการสาธารณะ มีองคป์ระกอบสาํคญัอยู ่2 ประการ คือ  
 1)  บริการสาธารณะส่วนใหญ่ คือจะเห็นไดว้่า  รัฐเป็นผูมี้หนา้ท่ีในการจดัทาํโดย
ใชอ้งคก์รในฝ่ายปกครองเป็นผูจ้ดัทาํ  แต่ในกิจกรรมหลายอยา่ง รัฐไม่จาํเป็นตอ้งจดัทาํเองก็ได ้จึง
ไดเ้กิดการมอบหมายบริการสาธารณะบางประเภทให้เอกชนไปดาํเนินการแทนรัฐ  โดยรัฐเขา้ไป
ควบคุมดูแลการจัดทาํบริการสาธารณะโดยเอกชนนั้ น  เพื่อจุดประสงค์สําคัญ คือให้บริการ
สาธารณะท่ีเอกชนดาํเนินการนั้นอยูใ่นมาตรฐานเดียวกนัท่ีรัฐเป็นผูจ้ดัทาํ  โดยไดรั้บประโยชน์ตอบ
แทนมากท่ีสุด และเดือดร้อนนอ้ยท่ีสุด    
 2)  บริการสาธารณะจะต้องมีวัตถปุระสงค์เพ่ือสาธารณะประโยชน์ รัฐไม่สามารถ
จดัทาํบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของบุคคลหน่ึงบุคคลใด  หรือกลุ่มหน่ึงกลุ่มใดได ้ รัฐจะตอ้ง
จดัทาํบริการสาธารณะเพื่อประชาชนทุกคนอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั   
  นาํมาสู่การพิจารณาการถ่ายโอนสถานีขนส่งผูโ้ดยสารท่ีผา่นมา  ว่ารัฐหมายถึงฝ่าย
ราชการตั้งแต่ราชการส่วนกลาง  ราชการส่วนภูมิภาค และราชการส่วนทอ้งถ่ินไม่เคยลงทุนจดับริการ
สาธารณะดา้นการบริการขนส่งเพื่อบริการประชาชนเองเลย  แต่มอบหมายภารกิจดา้นการบริการ
ขนส่งน้ีใหก้บัภาคเอกชนเป็นผูด้าํเนินการมาโดยตลอด   
  การเขา้มาบริหารกิจการดา้นสถานีขนส่งผูโ้ดยสารฯ มีลกัษณะเขา้ข่ายเป็นการ
บริการสาธารณะดว้ยเหตุผลเพียงประการเดียวคือ  รัฐอนัหมายถึง ฝ่ายปกครองหรือฝ่ายราชการ 
(Public Sector) คือ เทศบาลเมืองอาํนาจเจริญเป็นผูจ้ดัทาํบริการนัน่เอง  คือสามารถนาํงบประมาณ
มาลงทุน  และทนต่อสภาวะการขาดทุนได ้   
  แต่หากมองในแง่ของกิจการท่ีรัฐดาํเนินการนั้นเป็นไปเพื่อตอบสนองประโยชน์
สุขแก่สังคม ในลกัษณะสาธารณะประโยชน์ (Public Interest) แลว้นั้น  การดาํเนินการดา้นน้ีของ
เทศบาลเมืองอาํนาจเจริญกย็งัไม่เขา้ข่ายเพื่อตอบสนองประโยชน์นั้นอยา่งสมบูรณ์   
  โดยหากจะพิจารณาต่อไปในแง่หลกัเกณฑใ์นการจดัทาํบริการสาธารณะแลว้นั้น 
ท่ีกล่าววา่    
  1)  การบริการสาธารณะจะตอ้งปรับใชใ้หเ้หมาะสม             
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  2)  การบริการสาธารณะตอ้งมีการดาํเนินการไปอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง  
  3)  บริการสาธารณะจะตอ้งปรับให้เหมาะสมกับความตอ้งการของประชาชน
ตลอดเวลา    
 จะเห็นไดว้่า  การดาํเนินการของเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญในกิจการดา้นสถานีขนส่งนั้น  
ไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑก์ารจดับริการสาธารณะท่ีควรจะเป็น  จากการสัมภาษณ์นายศกัด์ิชยั  ธุรบุญ  
เจา้หนาท่ีธุรการสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัอาํนาจเจริญ ให้ความเห็นน่าสนใจว่า “……… เทศบาล
อยากบริหารจดัการดา้นสถานีขนส่ง แต่ไม่มีอาํนาจบริหารจดัการเร่ืองรถโดยสาร คือมีแต่อาํนาจ
เร่ืองบริหารจดัการทัว่ไปเก่ียวกบัดา้นอาคาร สถานท่ี และเร่ืองการเงิน  ซ่ึงทาํให้ขาดอาํนาจการ
ต่อรองกบัผูป้ระกอบการดา้นการขนส่ง ตรงน้ีอาจสะทอ้นในเห็นว่า  การจดัการบริการสาธารณะ
ดา้นการขนส่งของเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญ  ไม่ไดมี้วตัถุประสงคเ์พื่อการสาธารณะประโยชน์อยา่ง
แทจ้ริง…….”   
 2.7  ปัญหาผลประโยชน์และกลุ่มผลประโยชน์กับการถ่ายโอนสถานีขนส่งผู้โดยสาร
จังหวดัอาํนาจเจริญ 
 การประกอบการเดินรถโดยสารในเมืองอาํนาจเจริญพบว่ามีกลุ่มบุคคลท่ีรวมตวั
กันพฒันาข้ึนมาเป็นกลุ่มผลประโยชน์และมีความสําคญัยิ่งต่อการจัดระบบการขนส่งในเมือง
อาํนาจเจริญ  นัน่คือ  สหกรณ์เทพประสิทธ์ิ จาํกดั  และบริษทั สหมิตรอุบล จาํกดั   
 การรวมตวักนัข้ึนมาของผูป้ระกอบการขนส่งรถโดยสารในช่วงปี พ.ศ. 2536 ก็
ดว้ยเหตุผลคือ กฎหมายบงัคบัให้ผูป้ระกอบการปฏิบติัไปตามแบบ จึงเป็นการรวมตวัแบบกลุ่ม
ผูป้ระกอบการอาชีพเดียวกนั  เพื่อใหส้ามารถประกอบอาชีพต่อไปไดต้ามกฎหมาย  แต่การรวมกลุ่ม
แบบกลุ่มอาชีพนั้น  มีลกัษณะร่วมอย่างสาํคญั คือการมีผลประโยชน์อย่างเดียวกนั  ซ่ึงง่ายต่อการ
พฒันาข้ึนไปเป็นกลุ่มผลประโยชน์  กรณีของสหกรณ์เพทประสิทธ์ิ จาํกดั อาจกล่าวไดว้่า กํ้ าก่ึง
ระหว่างการเป็นกลุ่มท่ีจดัตั้งข้ึนเอง (Seft-Organized Group) และการเป็นกลุ่มท่ีถูกเคล่ือนไหวให้
จดัตั้ง (Mobilized Group) ส่วนบริษทั สหมิตรอุบล  จาํกดั เป็นกลุ่มท่ีถูกเคล่ือนไหวให้จดัตั้ง  
เน่ืองจากกรรมการผูจ้ดัการเป็นหน่ึงในคณะเทศมนตรีเมืองอาํนาจเจริญ    
 ดงันั้น  สหกรณ์เทพประสิทธ์ิเดินรถ จาํกดั และบริษทั สหมิตรอุบล จาํกดั จากการ
รวมกลุ่มกนัตามกฎหมายกาํหนดแลว้  จึงพฒันาข้ึนมาเป็นกลุ่มผลประโยชน์ซ่ึงก็สอดคลอ้งกบั
นิยามท่ี  Almond และ Powell  กล่าวไวคื้อ “กลุ่มของคนซ่ึงเช่ือมโยงเก่ียวพนัธ์กนัดว้ย  ความมุ่ง
หมายหรือผลประโยชน์เฉพาะร่วมกนั  โดยโครงสร้างของกลุ่มผลประโยชน์บางคร้ังอาจมีลกัษณะ
เป็นองคก์รท่ีชดัเจน  มีการดาํเนินกิจกรรมอย่างต่อเน่ืองโดยสมาชิกทุกคนในกลุ่ม  หรืออาจเป็น
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เพียงองคก์รท่ีมีการดาํเนินกิจกรรมตามโอกาสไม่ต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ (Intermittence) ข้ึนอยู่กบั
ผลประโยชน์ของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่ม (Gabriel A. Almond and Group 1966:75)   
 แต่หากพิจารณาการจดัประเภทของสหกรณ์เทพประสิทธ์ิเดินรถ จาํกดั ประเภท
ของ Almond และ Powell  ท่ีแบ่งออกเป็น 4 ประเภทแลว้  จะพบว่าไม่สามารถจดัประเภทไดต้ามท่ี  
Almond และ Powell  แบ่งไวคื้อ แมส้หกรณ์เทพประสิทธ์ิเดินรถ จะมีลกัษณะเป็นองคก์รท่ีชดัเจน
คือ มีการรวมตวักนัเป็นลกัษณะ “Associational Interest Group” แต่มีการดาํเนินการเรียกร้อง
ผลประโยชน์ท่ีมีลกัษณะไม่เป็นทางการ  ไม่มีขั้นตอน  ไม่มีแบบแผนแบ “Non Associational 
Interest Group”    
 การก่อให้เกิดข้ึนของกลุ่มผลประโยชน์  ผูป้ระกอบการขนส่งให้จงัหวดัอาํนาจเจริญ 
แมจุ้ดกาํเนิดของกลุ่มจะเกิดจากพระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522  จึงเป็นภาพของกลุ่ม
ผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนมาค่อนขา้งเร็ว  พบว่า  สังคมในจงัหวดัอาํนาจเจริญในระยะแรกนั้นอาศยัความยืด
โยงกนัในความสมัพนัธ์ส่วนตวั (Personal Relationship) ในขั้นแรก (เพราะก่อน พ.ร.บ.การขนส่งทางบก 
พ.ศ. 2522 ผูป้ระกอบการขณะนั้น  ออกมาวิ่งใหบ้ริการไดโ้ดยอาศยัระบบญาติมิตรเพ่ือนพอ้งชกัชวนกนั  
รวมตวักนัแลว้ ประสานไปยงัตาํรวจ ซ่ึงขณะนั้นเป็นผูรั้บผิดชอบดูแล) แลว้จึงขยายผลไปยงัปัจจยั
อ่ืน ๆ คือ การมีผลประโยชน์ร่วมกนัและการมีความคิดหรืออุดมการณ์ร่วมกนั  
 ลกัษณะของกลุ่มผลประโยชน์ของสหกรณ์เทพประสิทธ์ิเดินรถ จาํกดั  ตั้งแต่แรก
จนถึงปัจจุบนั  มีวตัถุประสงคเ์พียงเพื่อรักษาผลประโยชน์ของสมาชิกผูป้ระกอบการรายยอ่ยในกลุ่ม
เท่านั้น  ไม่มีการแผข่ยาย  ขอความร่วมมือไปสู่ผูป้ระกอบการเดินรถรายอ่ืน แต่กลบัมีความขดัแยง้
กบัผูป้ระกอบการดา้นการขนส่งรายอ่ืน ๆ บา้ง   
 จากการศึกษาขอ้มูลเอกสารต่าง ๆ รวมทั้งการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง  ทาํให้
ทราบวา่ สหกรณ์ในฐานะผูป้ระกอบการดา้นขนส่งสาธารณะในเมืองอาํนาจเจริญรายหลกั มีความสัมพนัธ์
ในลกัษณะการเป็นกลุ่มผลประโยชน์ต่างตอบแทนกับหน่วยงานต่าง ๆ เช่น  สํานักงานขนส่ง
จงัหวดัอาํนาจเจริญ  สาํนกังานเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญ สถานี ตาํรวจภูธรฯ ดงัแสดงในภาพท่ี 4.2    
 หน่วยงานราชการทั้ง 3 ส่วนคือ 1. สาํนกังานขนส่งจงัหวดัอาํนาจเจริญในฐานะผู ้
กาํกบั ดูแลการอนุญาตประกอบการขนส่ง  การกาํหนดเส้นทางเดินรถในจงัหวดั  และการจดัเก็บ
ภาษีลอ้เล่ือนต่าง ๆ 2. ตาํรวจในฐานะผูก้าํกบัดูแล เช่น การจราจร และการปฏิบติัตามกฎหมาย
จราจร และ 3. เทศบาลเมืองอาํนาจเจริญในฐานะเจา้ของพื้นท่ีในเขตเทศบาล    
 หน่วยงานทั้งสามส่วน  มีหนา้ท่ีโดยตรงในการกาํกบั ดูแลการดาํเนินการดา้นบริการ
ขนส่งสาธารณะของสหกรณ์เทพประสิทธ์ิเดินรถ จาํกดั ในเขตเมืองอาํนาจเจริญให้เป็นไปตาม
บทบญัญติัของกฎหมาย   
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 การบริการขนส่งสาธารณะของรถโดยสารประจาํทางของสหกรณ์เทพประสิทธ์ิ
เดินรถ จาํกดั เร่ิมประสบกบัปัญหารุมเร้าในหลายดา้นทั้งจากการบริหารจดัการองคก์ร  ท่ีมีสมาชิก
หลายระดบัโดยเฉพาะระดบัชาวบา้นท่ีเป็นสมาชิก และกรรมการผูบ้ริหารงาน โดยสมาชิกท่ีมีฐานะ
ดา้นการเงินดี ก็จะซ้ือรถโดยสารเขา้มาร่วมวิ่งในเส้นทางท่ีไดรั้บอนุญาตกบัสหกรณ์ โดยเฉพาะรถ
หมวด 4  ท่ีบริการประชาชนจากหมู่บา้นเขา้ตวัเมือง และเสียค่าบริการสัมปทานเส้นทางเป็นราย
เดือน ทาํให้สภาพรถโดยสารท่ีใชบ้ริการประชาชนอยู่ ขาดการพฒันาปรับปรุงคุณภาพ ส่งผลต่อ
การพฒันาคุณภาพดา้นการบริการ ทาํให้ประชาชนเส่ือมความนิยม  เน่ืองจากสภาพเก่าและล่าชา้  
อีกประการหน่ึงคือ การเป็นกลุ่มผลประโยชน์ท่ีมีความเขม้แขง็ในการรักษาผลประโยชน์ของกลุ่ม
อย่างยิ่งยวด  ทั้งดา้นจุดจอดรถ การนาํรถเขา้ใชส้ถานีขนส่งผูโ้ดยสารก็ส่งผลต่อการพฒันาระบบ
ขนส่งโดยภาพรวมของเมืองอาํนาจเจริญ  โดยเฉพาะการเป็นกลุ่มผลประโยชน์ขนาดใหญ่ ท่ีมีรูป
แบบอยา่งชดัเจน แต่มีการเรียกร้องผลประโยชน์ในลกัษณะไม่เป็นทางการ ไม่มีแบบแผนขั้นตอนท่ี
ชดัเจน    
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

__________การบงัคบัใชก้ฎหมาย_ _ _ _ _ _ _ _ ผลประโยชน์ต่างตอบแทน               
_ _ _ _ _ _ _ _ผลประโยชน์ฝ่ายเดียว                 

ภาพท่ี 4.2  แสดงความสมัพนัธ์ของสหกรณ์เทพประสิทธ์ิเดินรถ จาํกดั และหน่วยงานราชการ 
                      ทั้งดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายและผลประโยชน์   

ตาํรวจเมือง 
อาํนาจเจริญ 

สาํนกังานขนส่ง 
จงัหวดัอาํนาจเจริญ 

เทศบาลเมือง
อาํนาจเจริญ 

สหกรณ์เทพประสิทธ์ิ
เดินรถ  จาํกดั 

กิจการเดินรถสองแถว  
ในเมืองอาํนาจเจริญ  
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3.  ข้อเสนอแนะแนวทางการในบริหารจดัการสถานีขนส่งผู้โดยสารจงัหวดัอาํนาจเจริญ 
 
 จากการศึกษาพบว่า  ในเร่ืองการถ่ายโอนสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัอาํนาจเจริญ
ให้แก่เทศบาลเมืองอาํนาจเจริญ  พบความซํ้ าซอ้นในเร่ืองการบริหารจดัการ  โดยเฉพาะการจดัการ
ดา้นประกอบการขนส่งท่ีจดัว่าเป็นการบริการสาธารณะขนาดใหญ่  โดยทัว่ไปแลว้การพิจารณาว่า
ผูใ้ดมีหนา้ท่ีในการจดัทาํบริการสาธารณะ จะแบ่งออกเป็น  3  ลกัษณะ  คือ 1)บริการสาธารณะท่ี
จดัทาํโดยรัฐ (รัฐบาลกลาง)  2) บริการสาธารณะท่ีจดัทาํโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และ 3.
บริการสาธารณะท่ีรัฐร่วมจัดทาํกับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ในการถ่ายโอนสถานีขนส่ง
ผูโ้ดยสาร ผ่านมา  มีหน่วยงานและองคก์รท่ีมีอาํนาจตามกฎหมายท่ีสามารถเขา้มาดาํเนินการได ้ 
ประกอบดว้ย  
                         ส่วนกลาง 
                                  - รัฐบาลกลาง  ผา่นโยบายของฝ่ายการเมือง 
                                  - กระทรวงคมนาคม ผา่นนโยบายของขา้ราชการ  
                                  -  กรมการขนส่งทางบก 
                         ส่วนภูมิภาค  
                                               -  ส่วนราชการระดบัจงัหวดั  โดยเฉพาะจงัหวดัท่ีมีผูว้า่ราชการแบบบูรณาการ 
                                     - สาํนกังานขนส่งจงัหวดัอาํนาจเจริญ 
                        ส่วนทอ้งถ่ิน  

- องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอาํนาจเจริญ 
- เทศบาลเมืองอาํนาจเจริญ 

 ดงันั้นในเร่ืองการถ่ายโอนสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร หน่วยงานหรือองคก์รใด ควรเป็น
ผูรั้บผิดชอบ  เพราะแต่ละส่วนลว้นมีบทบญัญติของกฎหมาย รองรับทั้งส้ิน  ส่วนเม่ือดาํเนินการ
แล้ว จะมอบหมายหรือถ่ายโอนให้หน่วยงานใดมารับผิดชอบหรือดูแลต่อไปย่อมทาํได้ โดย
พิจารณาตามหลกัความสามารถและหลกัประสิทธิภาพ  
 3.1  การขาดเจ้าภาพในการพฒันาสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวดัอาํนาจเจริญ  
 ปัญหาสาํคญัประการหน่ึงของการพฒันาการขนส่งสาธารณะ  คือการขาด “เจา้ภาพ หรือ 
ผูน้าํ” แมจ้ะมีความพยายามของหลายฝ่ายทั้งภาครัฐระดบัชาติระดบัทอ้งถ่ิน และทั้งเอกชนท่ีจะเขา้
มาพฒันาปรับปรุงการบริหารจดัการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร จากการสัมภาษณ์นายศกัด์ิชยั  ตั้งตระกูลวงศ ์ 
นายกเทศมนตรีเมืองอาํนาจเจริญ กล่าวว่า……..” ปัญหาอนัเกิดข้ึนกบัการจดัระบบสถานีขนส่ง
จงัหวดัอาํนาจเจริญ  เป็นผลมาจากการท่ีประเทศไทยมีระบอบการปกครองและการบริหารแผน่ดิน
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แบบรวมศูนยอ์าํนาจไวท่ี้ส่วนกลางอยา่งมากเกินไป (over  centralization) มาโดยตลอด และการ
รวมศูนยย์งัเป็นลกัษณะแบบแยกส่วน (fragmented  centralization) ซ่ึงทาํใหเ้กิดความล่าชา้ในการ
สัง่การและพฒันา…….”  
 ธเนศวร์  เจริญเมือง (2540: 43) ระบบการรวมศูนยแ์บบแยกส่วนของไทย  ไดเ้ปิด
โอกาสใหห้น่วยงานราชการส่วนกลางขยายเขา้ไปในเขตการบริหารส่วนภูมิภาคเป็นจาํนวนถึง 100  
กว่าหน่วยงาน และภายใตร้ะบบการรวมศูนยท่ี์แต่ละกระทรวงมีอาํนาจเป็นของตนเอง  หน่วยงาน
ราชการในต่างจงัหวดัจึงดาํเนินไปอย่างไม่มีเอกภาพ  ขาดเป้าหมายท่ีชัดเจน ท่ามกลางองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีขาดอาํนาจและงบประมาณ แต่มีหน้าท่ีมากมาย  ยิ่งทาํให้องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินทีอ่อนแออยูแ่ลว้มีโอกาสพฒันาอยา่งจาํกดั 
 3.2  การบริหารงานอย่างโปร่งใส (http;//www.kpi.ac.th (เม่ือวันท่ี13 กมุภาพันธ์  2551) 
 ปัญหาการขดักนัของผลประโยชน์ส่วนตนคือปัญหาการนาํผลประโยชน์ส่วนตน
ขณะท่ีตวัเองดาํรงตาํแหน่งอยู่มาใชข้ดัแยง้กนักบัผลประโยชน์ส่วนรวมโดยเห็นแก่ผลประโยชน์
ส่วนตวัมากกว่าและไม่คาํนึงถึงส่วนรวมเป็นหลกั  ผูศึ้กษาเห็นดว้ยกบัขอ้เสนอแนะของธนาคารโลก  
ท่ีว่า การริหารประเทศอย่างโปร่งใส (Transparent) และมีธรรมาภิบาล หรือ การบริหารจดัการท่ีดี 
(Good  Government) มีส่วนช่วยลดปัญหาการเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตวั เป็นเร่ืองท่ีจะช่วยให้การ
พฒันางานดา้นต่าง ๆ เช่นการพฒันางานสถานีขนส่งผูโ้ดยสารเป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว  และการท่ีจะ
แกปั้ญหาไดดี้จะตอ้งมีหลกัการดงัต่อไปน้ี 
 1. มีการเปิดเผยทรัพยสิ์นของผูส้มคัรตาํรงตาํแหน่งทางการเมืองและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ  
 2. มีการออกกฎหมายป้องกนัเร่ืองผลประโยชน์ทบัซอ้น 
 3. เปิดเผยรายช่ือบริษทัท่ีมีการคอรัปชัน่ 
 4. ออกกฎหมายเร่ืองขอ้มูลข่าวสารใหมี้ผลบงัคบัใชอ้ยา่งจริงจงั 
 5. ใหส่ื้อมวลชนและอินเตอร์เน็ตมีเสรีภาพ 
 6. ดา้นการเงินการคลงัส่วนกลางและทอ้งถ่ินตอ้งเปิดเผย 
 7. การเปิดประมูลรับเหมาของทางราชการตอ้งเปิดเผย 
 8. มีการสาํรวจขอ้มูลทศัคติของประชาชนต่อการใชจ่้ายงบประมาณของรัฐ 
 9. ส่งเสริมโครงการเพิ่มความโปร่งใสในระบบบริหารจดัการระดบัเมือง จงัหวดั
ต่าง ๆ รวมทั้งเปิดเผยงบประมาณต่าง ๆ และจดัประชุมสาธารณะใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม 
 จากการสมัภาษณ์นายคุณาสิน  อุ่นจนัที  หวัหนา้งานนิติกร สาํนกังานเทศบาลเมือง
อาํนาจเจริญ  กล่าวว่า “การขดักนัของผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม และการทุจริตคอรัปชัน่เป็น
อาการภายนอกของปัญหามากกวา่เป็นตวัปัญหา  ปัญหาท่ีแทจ้ริง น่าจะคือการท่ีระบบการเลือกตั้งทาํให้
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นักการเมืองตอ้งใชเ้งินจาํนวนมาก  การมีระบบกฎหมายท่ีไม่ชดัเจน ซับซ้อน เปล่ียนแปลงบ่อย 
ประชาชนเขา้ใจหรือเขา้ถึงไดย้าก  มีกลไกลบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีอ่อนแอ การมีหน่วยงานรัฐบาลท่ี
ขาดประสิทธิภาพในการตรวจสอบ  และถ่วงดุลอาํนาจ  เจา้หนา้ท่ีรัฐไดเ้งินเดือนนอ้ย  การทุจริตคอรัปชัน่
จึงเป็นปัญหาดา้นโครงสร้าง  ไม่ใช่แค่ปัญหาของคนเลว  คนมีกิเลส …….” 



บทที ่ 5 

สรุปผลการวจัิย  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 จากการศึกษาวิจัยเ ร่ืองการเมืองในการถ่ายโอนสถานีขนส่งผู ้โดยสารจังหวัด
อาํนาจเจริญให้แก่เทศบาลเมืองอาํนาจเจริญ  ผูว้ิจยัขอเสนอสรุปผลการวิจยั  อภิปรายผล และ
ขอ้เสนอแนะ  ดงัน้ี  
 

1.  สรุปผลการวจิยั  
 
 การศึกษาวิจัยเ ร่ืองการเมืองในการการถ่ายโอนสถานีขนส่งผู ้โดยสารจังหวัด
อาํนาจเจริญใหแ้ก่เทศบาลเมืองอาํนาจเจริญมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการถ่ายโอนภารกิจสถานีขนส่ง
ผูโ้ดยสารให้แก่เทศบาลเมืองอาํนาจเจริญ รวมทั้งศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการถ่ายโอนสถานี
ขนส่งผูโ้ดยสาร ตลอดจนเสนอแนะแนวทางในการบริหารจัดการสถานีขนส่งผูโ้ดยสารของ
เทศบาลเมืองอาํนาจเจริญ  
 จากการศึกษาพบว่าในส่วนของการถ่ายโอนภารกิจของกรมการขนส่งทางบกนั้น
เป็นไปตามขั้นตอนวิธีปฏิบติัท่ีกาํหนดไวใ้นแผนปฏิบติัการกาํหนดขั้นตอนการกระจายอาํนาจ
ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 18 มกราคม 2544 โดย
กรมการขนส่งทางบกไดเ้ร่ิมถ่ายโอนภารกิจสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดันครศรีธรรมราช เม่ือวนัท่ี 
30 มิถุนายน 2545  ใหแ้ก่เทศบาลนครศรีธรรมราชเป็นสถานีแรก และทยอยถ่ายโอนอยา่งต่อเน่ือง
เร่ือยมาจนถึงปัจจุบนัไดด้าํเนินการถ่ายโอนไปแลว้ 69 แห่ง โดยแห่งใหม่ล่าสุดท่ีถ่ายโอนคือ สถานี
ขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัเชียงราย  แห่งท่ี 2 (ประกาศราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี  3 กมุภาพนัธ์ 2552)     
 จากผลการดาํเนินงานบริหารสถานีขนส่งผูโ้ดยสารของเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญ โดย
การศึกษาวิเคราะห์จากเอกสารของทางราชการ  การสัมภาษณ์เจา้หน้าท่ีทั้งในส่วนของภายนอก
องคก์รและภายในองคก์รพบว่า  การดาํเนินงานของเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญในภารกิจดา้นบริหาร
จดัการสถานีขนส่งผูโ้ดยสารในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เทศบาลยงัไม่สามารถดาํเนินภารกิจ
ได้ครบทุกด้าน เช่น การบริหารรับฝากของ  การบริการรถรับจ้างและบริการรถเข็นสัมภาระ  
เน่ืองจากความตอ้งการของประชาชนผูใ้ชบ้ริการต่อภารกิจเหล่าน้ียงัมีนอ้ย ประกอบกบัเป็นภารกิจ
ท่ียงัไม่มีการดาํเนินการโดยกรมการขนส่งทางบกก่อนถ่ายโอนเช่นกนั  ในการดาํเนินงานของ
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เทศบาลฯ ในภารกิจด้านสถานีขนส่งผูโ้ดยสารพบว่า ยงัมีปัญหาอุปสรรคหลายประการ อัน
เน่ืองมาจากความไม่พร้อมในการรับโอนภารกิจดงักล่าวของเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญ  ทั้งปัญหา
ดา้นกฎหมายท่ียงัให้อาํนาจแก่กรมการขนส่งทางบกภายใตก้ารกาํกบัดูแลของขนส่งจงัหวดั โดย
นายสถานีขนส่งยงัมีอาํนาจหนา้ท่ีในการกาํกบัดูแลการเดินรถและการตรวจจบั  การท่ีสถานีขนส่งมี
ปัญหาดา้นการเงินจากรายไดท่ี้ลดลงพอสมควร เน่ืองจากขาดความพร้อมในการบริหารจดัการ และ
ความพร้อมดา้นเทคนิค ความรู้วิชาการดา้นบริหารจดัการดา้นสถานีขนส่ง ทาํให้เจา้หน้าท่ีของ
เทศบาลตอ้งมาเรียนรู้งานจากการปฏิบติัจริง และจากการสอนงานของลูกจา้งของกรมการขนส่ง
ทางบกเดิมท่ีถ่ายโอนมา พร้อมภารกิจซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหาร
จดัการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบกบัมีขอ้จาํกดัดา้นบุคลากรท่ีมีจาํนวนน้อยไม่
สามารถรองรับภารกิจท่ีมีมากข้ึน  
 การศึกษาคร้ังน้ีประสบกบัขอ้เทจ็จริงบางประการ  ในการศึกษาคือ  การเก็บขอ้มูลใน
ประเดน็เร่ืองผลประโยชน์และการกระทาํอนัเก่ียวกบัเร่ืองการจดัสรรของผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม (Conflict of Interests) เป็นไปตามทฤษฎี ของ Almond และ Powellท่ีวา่ กลุ่ม
ของคนซ่ึงเก่ียวพันธ์กันด้วย ความมุ่งหมาย หรือประโยชน์เฉพาะร่วมกัน ผูศึ้กษาได้รับการ
อนุเคราะห์ขอ้มูลจากผูใ้ห้สัมภาษณ์บางท่าน  แต่ก็สามารถกล่าวไดเ้พียงระดบัการคาดการณ์  โดย
อาศัยข้อมูลท่ีเป็นบริบทสนับสนุนเท่านั้ น  เพราะผูศึ้กษาตระหนักดีว่า  ในการกล่าวถึงเร่ือง
ผลประโยชน์ของกลุ่มต่าง ๆ จาํเป็นตอ้งมีหลกัฐานเชิงประจกัษ์ในการอา้งอิง  แต่ขอ้จาํกดัของผู ้
ศึกษาคือ ไม่สามารถเขา้ถึงหลกัฐานหรือขอ้มูลเหล่านั้นไดอ้ยา่งแน่ชดั  แต่ทั้งน้ีนั้น เร่ืองดงักล่าวน้ีก็
ไม่ใชอุ้ปสรรคในการอธิบายเร่ืองการเมือง ซ่ึงเก่ียวกบัการถ่ายโอนสถานีขนส่งผูโ้ดยสารซ่ึงเป็น
แก่นของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี   
 การอธิบายสมมติฐาน:ขอ้คน้พบจากการศึกษาการเมืองในเร่ืองการถ่ายโอนสถานี
ขนส่งผูโ้ดยสารฯ  ผูศึ้กษาไดต้ั้งสมมุติฐานไวว้่า “การแทรกแซงทางการเมือง เป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้
การถ่ายโอนสถานีขนส่งผูโ้ดยสารดา้นการบริหารจดัการ”  ไม่เป็นไปตามนโยบายของรัฐ 
 จากการศึกษาซ่ึงแบ่งออกเป็น 2  ส่วน คือ การทบทวนขอ้มูลเอกสารต่าง ๆ และ
สัมภาษณ์ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในเร่ืองการเมืองในการถ่ายโอนสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร ทาํให้ผูศึ้กษาได้
ขอ้คน้พบวา่ การแทรกแซงทางการเมือง (ของกลุ่มการเมืองพรรคชาติไทยพฒันา) แง่หน่ึงนั้นก็มิใช่
ปัจจัยท่ีสําคญัท่ีสุด  หรือเป็นคาํตอบแท้จริงเพียงหน่ึงเดียว  ท่ีทาํให้การถ่ายโอนสถานีขนส่ง
ผูโ้ดยสารจงัหวดัอาํนาจเจริญใหแ้ก่เทศบาลเมืองอาํนาจเจริญไม่บรรลุเป้าหมาย    
 กล่าวคือ  กลุ่มการเมืองพรรคชาติไทยพฒันาช่วงปี พ.ศ. 2548 ถึงปี พ.ศ. 2551 เขา้มามี
บทบาทอยา่งมากในการผลกัดนัในเร่ืองการบริหารจดัการสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัอาํนาจเจริญ 
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เร่ิมจากคนของพรรคชาติไทยพฒันาไดรั้บเลือกเขา้มาเป็นนายกเทศมนตรีเมืองอาํนาจเจริญ และมี
สมาชิกสภาเทศบาลเป็นคนของพรรคชาติไทยพฒันา  ซ่ึงเป็นกรรมการอยู่ในบริษทั สหมิตรอุบล 
จาํกดั ท่ีไดรั้บการสัมปทานการเดินรถในจงัหวดั  ซ่ึงเป็นปัจจยัส่งผลในเร่ืองการบริหารจดัการ
เก่ียวกับผลประโยชน์ในเร่ืองการจัดการด้านอาคารร้านค้า  ช่องจอดรถโดยสารประจาํทาง  
ตลอดจนการประกอบการเดินรถและนํารถเขา้ใช้สถานีขนส่งโดยมีการจดัสรรผลประโยชน์ท่ี
เอ้ืออาํนวยใหเ้ครือญาติของตนเอง   
 ทางฝ่ายการเมือง  เม่ือไดมี้การประเมินผลไดผ้ลเสีย  พบว่า สหกรณ์เทพประสิทธ์ิเดิน
รถ จาํกดั  จดัเป็นกลุ่มผลประโยชน์ท่ีมีความแขง็แกร่ง  มีอาํนาจต่อรองพอสมควร โดยการรวมกลุ่ม
ระหวา่งสมาชิกเรียกร้องผลประโยชน์ดา้นการสัมปทานเส้นทางการเดินรถกบัหน่วยงานราชการได ้ 
ส่งผลให้ฝ่ายการเมืองเกิดความลงัเล และกลบัไปพิจารณาบนฐานคิดท่ีว่า  เม่ือดาํเนินการจดัสรร
ผลประโยชน์ไปแลว้  มีประโยชน์มากนอ้ยเพียงใด  และหากตอ้งปะทะขดัแยง้กบักลุ่มในทอ้งถ่ิน
เป็นเร่ืองท่ีควรทาํหรือไม่  ซ่ึงโดยพื้นฐานของพรรคการเมือง  จาํตอ้งอาศยัการสนบัสนุนจากกลุ่ม
ผลประโยชน์  ฝ่ายการเมืองจึงเร่ิมถอนตวัและถอยออกจากการมีผลประโยชน์ร่วมกบักลุ่มเดียวกนั  
เพราะไม่ตอ้งการขดัแยง้กบักลุ่มผลประโยชน์ท่ีเป็นฐานเสียงทางการเมืองอนัสาํคญั  โดยเฉพาะใน
พื้นท่ีเขตเมือง  กระนั้น กย็งัมีการสนบัสนุนการจดัการผา่นเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญ  โดยในปี พ.ศ. 
2548 นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญพรรคชาติไทยพฒันา  เขา้มาเป็นเจา้ภาพในการ
บริหารจดัการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร  
 ดงันั้น  การท่ีการจดัระบบการบริหารจดัการสถานีขนส่งผูโ้ดยสารในหว้งปี พ.ศ. 2548 
ถึง พ.ศ. 2551  ไม่ไดรั้บการพฒันา  กล่าวไดว้่า  ปัจจยัส่วนหน่ึงมาจากการท่ีฝ่ายการเมืองไดเ้ขา้มา
จดัสรรแบ่งปันผลประโยชน์กบังานดา้นสถานีขนส่งผูโ้ดยสารให้กบักลุ่มฐานการเมือง  ซ่ึงมีคณะ
ผูบ้ริหารสภาเทศบาลเป็นผู ้ประกอบการขนส่ง คือบริษัท สหมิตรอุบล จํากัด  โดยจัดสรร
ผลประโยชน์ให้กบักลุ่มผลประโยชน์แบบเครือญาติ  และฐานเสียงของพรรคตนเอง  เน่ืองจากไม่
สามารถประสานผลประโยชน์ให้ลงตัวกับกลุ่มผลประโยชน์กับสหกรณ์เทพประสิทธ์ิ จาํกัด 
ประกอบรัฐบาลในช่วงปี พ.ศ. 2548  รัฐบาลไทยรักไทยในส่วนกลาง ประสบวิกฤตการณ์ทาง
การเมืองระดบัชาติ  ทาํให้ขาดความต่อเน่ืองสนใจในเร่ืองการกระจายอาํนาจสู่ทอ้งถ่ินจึงเร่ิมเส่ือม
ความสาํคญัลงไปตามลาํดบั   
 จึงทาํให้ผูศึ้กษาสรุปว่า  การแทรกแซงทางการเมืองของกลุ่มการเมืองพรรคชาติไทย
พฒันา เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทาํใหก้ารพฒันาสถานีขนส่งผูโ้ดยสารไม่เป็นไปตามนโยบายของรัฐ    
 ดงันั้น  การกล่าวว่า  การแทรกแซงทางการเมืองเป็นปัจจยัท่ีทาํให้การพฒันาสถานี
ขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัอาํนาจเจริญไม่เป็นไปตามนโยบายของรัฐ  จึงเป็นสมมุติฐานท่ีตรงเป้า  
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เพราะการท่ีกลุ่มการเมืองเขา้มาแทรกแซงมีความหมายเท่ากบัเขา้มาผลกัดนักิจกรรมโครงการฯ ของ
ตนเอง  โดยอาศยัอาํนาจทางการเมืองของตนนั้น แบ่งสรรผลประโยชน์ โดยส่วนหน่ึงใชอ้าํนาจ
บงัคบัใหมี้การปฏิบติัตามการจดัสรรนั้น  
 

2.  อภปิรายผล     
 
 ผลการศึกษาการเมืองในการถ่ายโอนสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัอาํนาจเจริญให้แก่
เทศบาลเมืองอาํนาจเจริญ มีประเดน็ท่ีควรนาํมาอภิปรายดงัน้ี 
 การเมืองในการถ่ายโอนฯ พบว่าสํานักงานเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญ รัฐบาลจะตอ้ง
มอบอาํนาจให้ทอ้งถ่ินทาํกิจการหรือบริการสาธารณะให้มีอิสระและความสาํคญักบันโยบายการ
กระจายอาํนาจอยา่งจริงจงัตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ และกฎหมายการกระจายอาํนาจ  ซ่ึงการ
กระจายของรัฐในปัจจุบนั ยงัไม่เป็นไปตามหลกัทฤษฎีของการกระจายอาํนาจท่ีแทจ้ริง เพราะเม่ือ
กระจายแลว้บุคคลากรยงัไม่มีความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานตามแผน  แมว้่าแผนปฏิบติัการ
กาํหนดขั้นตอนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะไดรั้บความเห็นชอบโดยมติ
คณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี  24 พฤศจิกายน 2544  แลว้นั้น  แต่ในทางปฏิบติับทบาทและหนา้ท่ีหลกัใน
การจัดบริการสาธารณะของท้องถ่ินยังมิได้ถ่ายโอนให้แก่ราชการส่วนท้องถ่ินอย่างเต็มท่ี  
หน่วยงานทอ้งถ่ินยงัถูกจาํกดัดว้ยกรอบกฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีมิไดใ้ห้อาํนาจอยา่งเตม็ท่ี
ในการบริหารจดัการภารกิจท่ีรับโอนจากส่วนกลาง  โดยเฉพาะ กรณีของเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญท่ี
ไม่มีอาํนาจในการควบคุมดูแลรถโดยสารและคนประจาํรถท่ีกระทาํผิดตามพระราชบญัญติัการ
ขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 เพราะกฎหมายมิไดใ้หอ้าํนาจไว ้ ดงันั้น  รัฐบาลจึงควรใหค้วามสาํคญักบั
นโยบายการกระจายอาํนาจและตระหนักถึงบทบาทตามแนวคิดในการจดับริการสาธารณะของ
ทอ้งถ่ินใหเ้ป็นไปตามกรอบทิศทางท่ีรัฐธรรมนูญกาํหนด  รวมถึงกฎหมายการกระจายอาํนาจ  ปรับ
ระบบการบริหารส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเสียใหม่ ให้มีบทบาทเชิงนโยบายโดยการวางแผน
พฒันาเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการถ่ายโอนสถานีขนส่งผูโ้ดยสารในระดับ
ภูมิภาคใหม้ากข้ึน  
 สําหรับปัญหาพื้นฐานของเร่ืองการเมืองในการถ่ายโอนสถานขนส่งผูโ้ดยสารฯ คือ 
ปัญหาอนัเน่ืองมาจาก การจดัสรรแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีไม่ลงตวั ทั้งปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน ของ
สถานท่ีตั้งสถานีท่ีห่างไกลจากตวัเมืองมากเกินความเจริญของเมือง และผลประโยชน์ เป็นไปตาม
แนวคิดทฤษฏีของ David  Easton คือการจดัสรรท่ีมีคุณค่าและผลประโยชน์ ซ่ึงการแบ่งปันนั้นจะมี
ความขดัแยง้ มีอาํนาจการต่อรองมากนอ้ยต่างกนั  ทาํใหท่ี้ผา่นมา  การเมืองในการโอนสถานีขนส่ง
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ผูโ้ดยสารฯขาด “นโยบายว่าดว้ยการเมืองในเร่ืองการนาํนโยบายไปปฏิบติั”  นกัการเมืองทอ้งถ่ิน
ถึงแมจ้ะมีอาํนาจในการเสนอและนาํนโยบายไปปฏิบติันั้นในการดาํเนินการยงัขาดการประสาน
ความร่วมมือกนัอย่างจริงจงัโดยตลอดระยะเวลาท่ีคนของพรรคชาติไทยพฒันาไดรั้บเลือกในการ
เป็นนายกเทศมนตรี เมืองอาํนาจเจริญ การขาดนโยบายหรือตวัแบบท่ีสาํคญัใน 
การพฒันางานสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจึงยงัไม่มีจุดเร่ิมตน้และหน่วยงานรับผิดชอบอย่างเต็มท่ี ทั้ง
ภาครัฐและระดบัทอ้งถ่ินและภาคเอกชนท่ีพยายามจะเขา้มาปรับปรุงและพฒันาระบบการกระจาย
อาํนาจเป็นเร่ืองท่ีจะตอ้งกระทาํกต็าม  แต่กย็งัติดเง่ือนไขหลายอยา่ง 
 ปัญหาการแทรกแซงของการเมืองในการถ่ายโอนสถานีขนส่งผูโ้ดยสารฯ คือ การท่ี
กลุ่มการเมืองพรรคชาติไทยพฒันา  ไดรั้บเลือกเขา้มาบริหารกิจการสถานีขนส่งผูโ้ดยสารผ่าน
เทศบาลเมืองอาํนาจเจริญ ตั้งแต่ปี 2548  และเกิดการเผชิญหนา้กบักลุ่มผลประโยชน์ดา้นการบริการ
ขนส่งในพื้นท่ี คือ สหกรณ์เทพประสิทธ์ิเดินรถ จาํกดั เก่ียวพนักบัเร่ืองผลประโยชน์ตามท่ีไดก้ล่าว
ไวแ้ลว้   
 ทา้ยท่ีสุดฝ่ายการเมืองไดเ้ขา้มาผลกัดนัใหเ้กิดผลประโยชน์กบักลุ่มการเมืองของตนเอง 
เน่ืองจากมีการประสานผลประโยชน์ให้ลงตวักบักลุ่มผูป้ระกอบต่าง ๆ ในช่วงปลายปี พ.ศ. 2548  
รัฐบาลพรรคไทยรักไทยในส่วนกลางประสบวิกฤตการณ์ทางการเมืองระดบัชาติ  ทาํใหค้วามสนใจ
ในเร่ืองการโอนอาํนาจไปตามทิศทางของการเมือง     
 ส่วนในเร่ืองปัญหาความขดัแยง้กบัระหวา่งผลประโยชนส่์วนตวัและส่วนรวมท่ีเด่นชดั คือ   
 1.  ความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงาน ราชการและกลุ่มผลประโยชน์  สหกรณ์เทพ
ประสิทธ์ิเดินรถ จาํกดั และบริษทั สหมิตรอุบล จาํกดั  มีการละเลยการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐ  และมีผลประโยชน์ต่างตอบแทนเขา้มาเก่ียวขอ้ง (Accepting Benefits)    
 2.  ความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มการเมือง  พรรคชาติไทยพฒันาและกลุ่มการเมือง
ทอ้งถ่ิน     
 2.1  ผลประโยชน์ของพรรคชาติไทยพัฒนา  เข้าข่ายรูปแบบการนาํโครงการ
สาธารณะลงในเขตเมือง หรือเขตเลือกตั้งของตนเอง  เพ่ือประโยชน์ทางการเมือง (Pork-Barreting)   
 2.2  ผลประโยชน์ของผู้บริหารเทศบาลฯ เข้าข่ายการทาํธุรกิจกับตนเอง (Seft-
Dealing) สถานการณ์ท่ีผูด้าํรงตาํแหน่งสาธารณะมีส่วนไดส่้วนเสีย  ในสัญญาท่ีทาํกบัหน่วยงานตน้
สังกดั และการรู้ขอ้มูลภายในสถานการณ์ท่ีผูด้าํรงตาํแหน่งสาธารณะใชป้ระโยชน์จากการรู้ขอ้มูล  
ภายในเพื่อประโยชน์ของตนเอง 
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการศึกษา การเมืองในการถ่ายโอนสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัอาํนาจเจริญ
ใหแ้ก่เทศบาลเมืองอาํนาจเจริญ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้  
 3.2.1 กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม ในฐานะหน่วยงานรับผดิชอบใน
เร่ืองการถ่ายโอนสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร  ควรแจง้และซักซ้อมแนวทางการปฏิบติัเก่ียวกบัการถ่าย
โอนภารกิจงานสถานีขนส่งผูโ้ดยสารให้เห็นว่า  สถานีขนส่งผูโ้ดยสารเป็นเคร่ืองในการเดินทาง
ของประชาชนท่ีปลอดภยัซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งใหค้วามสาํคญัในการวางแผนพฒันา   
 3.2.2 สาํนกังานขนส่งจงัหวดัอาํนาจเจริญในฐานะหน่วยงานในส่วนภูมิภาค ตอ้ง
คอยให้คาํแนะนําเป็นพี่เล้ียง  ในการบริหารจดัการตลอดจนการจัดอบรมเชิงปฏิบติัการให้แก่
เจา้หนา้ท่ีของสาํนกังานเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญ  
 3.2.3 โครงสร้างการบริหารงานของสาํนกังานเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญ มีลกัษณะ
การบงัคบับญัชาลา้ชา้ หลายขั้นตอนกว่าจะถึงอาํนาจในการตดัสินใจตอ้งผา่นขั้นตอนหลายอยา่ง ทาํให้
การบริหารงานไม่ทนักบัสถานการณ์เศรษฐกิจการเมืองของสังคมยุคใหม่  ท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่าง
รวดเร็วน้ี  จึงไม่สามารถจดัการกบัปัญหาการบริหารจดัการสถานีขนส่งผูโ้ดยสารได ้ รวมทั้งการ
จดัระบบการขนส่งก็ถูกปล่อยให้สะสมปัญหาเร่ือย ๆ มาจนทาํให้การแกปั้ญหา  เป็นไปไดด้ว้ย
ความลาํบาก 

3.2.4 การกระจายอาํนาจตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาญาจกัรไทย พุทธศกัราช  2550 
จะบรรลุเป้าหมายไม่ได ้ หากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่มีศกัยภาพสอดรับกบัการกระจาย
อาํนาจนั้น   

 3.2.5 การเมืองในเร่ืองการถ่ายโอนสถานีขนส่งผูโ้ดยสารนั้น  อาจจะเป็นรูปแบบ
การผสานความร่วมมือกันระหว่างองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอาํนาจเจริญ  และเทศบาลเมือง
อาํนาจเจริญ  เน่ืองจากกฎหมายก็ไดมี้การบญัญติัในเร่ืองอาํนาจหนา้ท่ีของทั้ง 2 องคก์ร  ใหส้ามารถ
ดาํเนินการจดับริการสาธารณะในดา้นน้ีได ้ และตามพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 
 3.2.6 สาํนกังานเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญเอง ก็มีศกัยภาพดา้นงบประมาณเพียง
พอท่ีจะดาํเนินงานด้านต่าง ๆ ได้ด้วยตนเองในขั้นตน้  เพราะประสบการณ์ท่ีผ่านมาน่าจะเป็น
บทเรียนท่ีดีว่า การพฒันาระบบสถานีขนส่งผูโ้ดยสารนั้น  การดาํเนินการอย่างจริงจงั จะตอ้งใช้
งบประมาณ  และบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ ในการพฒันาและแกไ้ขปัญหา  ซ่ึงการพฒันา
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งานดา้นน้ีจึงมีการเช่ือมโยงอยูก่บัการเมือง  ซ่ึงมีความผนัแปรอยู่ตลอด  อาศยัการผลกัดนัของฝ่าย
การเมืองระดับชาติ  อาจเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีทาํให้การพฒันางานด้านสถานีขนส่งผูโ้ดยสารฯไม่
ประสบผลสาํเร็จตามแผนท่ี  กาํหนดไว ้
 3.3  ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาวจัิย คร้ังต่อไป   
 ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นเพียงการศึกษาขอ้คน้พบท่ีเกิดข้ึนกบั
การถ่ายโอนสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร จงัหวดัอาํนาจเจริญให้แก่เทศบาลเมืองอาํนาจเจริญเท่านั้น  
เน่ืองจากเป็นจงัหวดัท่ีจดัตั้งข้ึนใหม่เม่ือปี 2536 ทาํให้ผูศึ้กษาสนใจประเด็นการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง
ดา้นการเมือง  ประกอบกบัโครงการพฒันาดา้นการขนส่งสาธารณะของเมืองอาํนาจเจริญท่ีมีขนาด
ใหญ่ยงัไม่มี  แต่ผูศึ้กษาพยายามท่ีจะนําเสนอการเมืองในระดับทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้งกับงานด้าน
บริหารจดัการสถานีขนส่ง ด้านประกอบการขนส่ง และด้านการพฒันาสถานีขนส่ง และลาํดับ
เหตุการณ์เช่ือมโยงในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยพบขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจวา่การบริหารจดัการโดยเทศบาล
เมืองอาํนาจเจริญขาดการดูแลเอาใจใส่อยา่งจริงจงั  ทาํใหก้ารพฒันาสถานีขนส่งผูโ้ดยสารเกิดความ
ล่าชา้ไม่ทนัสมยั  ผูศึ้กษาหวงัว่าในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาแบบเปรียบเทียบระหว่าง
สถานีขนส่งผูโ้ดยสารท่ีถ่ายโอนให้แก่เทศบาลเมือง กบัสถานีขนส่งผูโ้ดยสารท่ีถ่ายโอนให้แก่
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ว่ามีการบริหารจดัการและพฒันาสถานีขนส่งผูโ้ดยสารมีความแตกต่าง
กันมากน้อยเพียงใด ซ่ึงผูบ้ริหารของเทศบาลและองค์การบริหารส่วนจังหวดัก็มีท่ีมาจากการ
เลือกตั้งในระบอบประชาธิปไตยเหมือนกนั   
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แบบสัมภาษณ์เจ้าหน้าทีผู้่รับผดิชอบการทาํงานจากการถ่ายโอนฯ 
เร่ือง การเมืองในการถ่ายโอนสถานีขนส่งผู้โดยสารจงัหวดัอาํนาจเจริญให้แก่เทศบาล

เมืองอาํนาจเจริญ 
---------------------------------- 

คาํช้ีแจง : แบบสัมภาษณ์นี ้แบ่งเป็น  5  ตอน  
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูรั้บผดิชอบการทาํงานจากการถ่ายโอนสถานีขนส่งผูโ้ดยสารฯ  
 2.  ปัญหาดา้นหน่วยงานและบุคลากร             
 3.  ปัญหาในการมีส่วนร่วมของประชาชน  
 4.  ปัญหาดา้นการดาํเนินงานของสถานีขนส่ง   
 5.  ปัญหาดา้นกฎหมาย ระเบียบและงบประมาณ  
 แบบสมัภาษณ์น้ี จะใชเ้ป็นขอ้มูลเพื่อการวจิยั ผูต้อบแบบสมัภาษณ์จะไม่มีผลกระทบจาก
การตอบแบบสมัภาษณ์น้ีแต่อยา่งใด  ซ่ึงการวิจยัจะเสนอผลการวิจยัในภาพรวมเท่านั้น  
 
ตอนที ่1  :  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้รับผดิชอบการทาํงานจากการถ่ายโอนสถานีขนส่งฯ  
     1.  ช่ือ…………………………………นามสกลุ…………………………………...
อาย…ุ……….ปี 
     2.  ตาํแหน่ง……………………………………………………
ระดบั…………………………….... 
     3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด…………………………………………
สาขาวิชา……………………….. 
     4.  รับผดิชอบการทาํงานเป็นเวลา………………………ปี………………………..เดือน  
     5.  นอกเหนือจากการทาํงานในตาํแหน่งแลว้  ท่านยงัมีหนา้ท่ีรับผดิชอบงานดา้นอ่ืน ๆ  ของ
สถานีขนส่งอีกบา้ง                                       
 5.1 ……………………………………………………………………………………….. 
 5.2 ……………………………………………………………………………………….. 
 5.3………………………………………………………………………………………… 
     6.  การทาํงานในตาํแหน่งน้ี  เป็นการทาํงานในลกัษณะใด                    
    ชัว่คราว           ประจาํ            ตามตาํแหน่ง     มอบหมายเป็นการเฉพาะ
    อ่ืน ๆ    
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     7.  ท่านเคยไดรั้บการฝึกอบรมหรือศึกษาดูงานท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจน้ีหรือไม่  โปรดระบุ            
 7.1………………………………………………………………………………………….. 
 7.2………………………………………………………………………………………….. 
 7.3………………………………………………………………………………………….. 
     8.  ท่านมีความรู้สึกเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะผูรั้บผดิชอบภารกิจน้ีอยา่งไร  
 8.1     พอใจ    เฉย ๆ    ไม่พอใจ 
เหตุผล……………………………………………………………………………………..   
 8.2     ภูมิใจ    เฉย ๆ    ไม่ภูมิใจ 
เหตุผล……………………………………………………………………………………..   
 8.3     เตม็ใจ    เฉย ๆ    ไม่เตม็ใจ 
เหตุผล……………………………………………………………………………………..   
 8.4     หนกัใจ    เฉย ๆ    ไม่หนกัใจ 
เหตุผล……………………………………………………………………………………..   

8.5     กงัวล     เฉย ๆ    ไม่กงัวล 
เหตุผล……………………………………………………………………………………..   

8.6     เบ่ือ     เฉย ๆ    ไม่กงัวล 
เหตุผล……………………………………………………………………………………..   

8.7     อึดอดัใจ    เฉย ๆ    ไม่อึดอดัใจ 
เหตุผล……………………………………………………………………………………..   

8.8     เหน่ือย     เฉย ๆ    ไม่เหน่ือย 
เหตุผล……………………………………………………………………………………..   

8.9     อ่ืน ๆ           
เหตุผล……………………………………………………………………………………..   
     9.  ท่านมีความมัน่ใจหรือไม่วา่จะสามารถปฏิบติังานในภารกิจการถ่ายโอนน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
เพราะเหตุใด……………………………………………………………………………. 
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ตอนที ่2  :  ปัญหาด้านหน่วยงานและบุคลากรจากการถ่ายโอนสถานีขนส่งผู้โดยสารฯ 
     1.  บุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานีขนส่งผูโ้ดยสารฯ ทั้งส้ิน…………………..คน 
 
ท่ี ช่ือ-สกลุ ตาํแหน่ง พนกังาน/

ลูกจา้ง 
ระดบั สาขา

การศึกษาท่ีจบ 
คนเก่า/ถ่ายโอน/

จา้งเพิ่ม 
1       
2       
3       

 
2.  บุคลากรท่ีมีอยูเ่พยีงพอต่อการปฏิบติังานน้ีหรือไม่  
อยา่งไร………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………….….. 
3.  สาํนกังานเทศบาลเมืองไดมี้การพฒันาบุคลากรเพ่ือรองรับการถ่ายโอนภารกิจน้ีหรือไม่  อยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
4.  กรมการขนส่งทางบกไดมี้การเตรียมความพร้อมก่อนการถ่ายโอนกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
หรือไม่อยา่งไร………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
5.  ในการดาํเนินการตามภารกิจท่ีถ่ายโอนน้ี  มีปัญหาและอุปสรรคดา้นบุคลากรอยา่งไรบา้ง   
     5.1      บุคลากรขาดความชาํนาญ         
     5.2      ความยุง่ยากในการจา้งคนเพ่ิม    
     5.3      บุคลากรมีภาระงานมาก         
     5.4      อ่ืน ๆ ………………………………………………………………… 
เหตุผล……………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………… 
…...6.  หากตอ้งการใหภ้ารกิจน้ีไดด้าํเนินการต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ ท่านคิดวา่ควรปรับปรุง
การดาํเนินการดา้นบุคลากรอยา่งไร…………………………………………………………….. 
 



81 

ตอนที ่3  :  ปัญหาด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 
     1.  สาํนกังานเทศบาลเมืองไดมี้การพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชน  เพื่อรองรับการถ่ายโอน
ภารกิจหรือไม่  อยา่งไร…………………………………………………………………………..…. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
     2.  หากตอ้งการใหภ้ารกิจน้ีไดด้าํเนินการต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ  ท่านคิดวา่ควรปรับปรุง
การดาํเนินการดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน  อยา่งไร……………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
     3.  สาํนกังานเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญไดมี้การพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อรองรับ
การถ่ายโอนน้ีหรือไม่  อยา่งไร……………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที ่4  :  ปัญหาด้านการดําเนินงานของสถานีขนส่ง 
     1.  สาํนกังานเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญไดมี้การกาํหนดนโยบายหรือวางแผนเพื่อรองรับการถ่าย
โอนภารกิจน้ีหรือไม่  อยา่งไร ……………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
     2.  สาํนกังานเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญไดมี้การปรับโครงสร้างส่วนกลางเพื่อรองรับการถ่ายโอน
ภารกิจน้ีหรือไม่  อยา่งไร…………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
     3.  สาํนกังานเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญไดมี้การพฒันาระบบการควบคุม  ตรวจสอบและ
ประเมินผลการปฏิบติังานเพ่ือรองรับการถ่ายโอนภารกิจน้ีหรือไม่  อยา่งไร………………...……… 
……………………………………………………………………………………………………… 
     4.  ในการดาํเนินการตามภารกิจท่ีถ่ายโอนน้ี  มีปัญหาและอุปสรรคดา้นการบริหารจดัการ
อยา่งไรบา้ง   
          4.1      ผูบ้ริหารไม่ใหค้วามสาํคญั         
          4.2      ประชาชนไม่ใหค้วามร่วมมือ   
          4.3      อ่ืน ๆ ………………………………………………………………… 
     5.  หากตอ้งการใหก้ารถ่ายโอนในคร้ังน้ีมีประสิทธิภาพ ท่านคิดวา่ควรปรับปรุงการดาํเนินการ
ดา้นใดบา้ง  อยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………….…….. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที ่5 :  ปัญหาด้านกฎหมาย  ระเบียบ และงบประมาณ 
     1.  ท่านคิดวา่กฎหมายเร่ืองการกระจายมีความเหมาะสมหรือไม่  
อยา่งไร…………………………..…………………………………………………………………
………………………………………..……………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………. 
     2.  ในการปฏิบติังานในสถานีขนส่งผูโ้ดยสารฯ ท่านคิดวา่มีกฎหมายและระเบียบขอ้ใด ท่ี
สมควรใหมี้การปรับปรุง  เพราะอะไร……………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………..……….. 
     3.  สาํนกังานเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญไดมี้การกาํหนดใหมี้งบประมาณเพ่ือรองรับการถ่ายโอน
กิจหรือไม่  อยา่งไร…………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
     4.  ท่านพอจะทราบหรือไม่วา่  รายไดข้องการจดัเกบ็เงินค่าบริการการใชส้ถานีขนส่งฯ มีการได้
เดือนละเท่าไร  เพียงพอหรือไม่ อยา่งไร ……………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

********************** 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



84 

แบบสัมภาษณ์เจ้าหน้าทีผู้่รับผดิชอบกลุ่มภายในองค์กร  
เร่ือง การเมืองในการถ่ายโอนสถานีขนส่งผู้โดยสารจงัหวดัอาํนาจเจริญให้แก่เทศบาล

เมืองอาํนาจเจริญ 
---------------------------------- 

คาํช้ีแจง : แบบสัมภาษณ์นี ้แบ่งเป็น  5  ตอน  
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในส่วนสาํนกังานขนส่งจงัหวดัอาํนาจเจริญ
และเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญ  
 2.  การเตรียมความพร้อมของหน่วยงานท่ีถ่ายโอนและรับโอน 
 3.  การกาํกบั ดูแล ภารกิจและงบประมาณ  
 4.  การติดตาม แนะนาํและประเมินผลการถ่ายโอน  
 5.  การดาํเนินงานตามนโยบายในการรับโอนของเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญ  
 
ตอนที ่1  :  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัเจ้าหน้าทีผู้่ปฏบิัตงิานในส่วนสํานักงานขนส่งจังหวดัอาํนาจเจิรญ
และเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญ  
     1.  ช่ือ…………………………………นามสกลุ…………………………………...
อาย…ุ……….ปี 
     2.  ตาํแหน่ง……………………………………………………
ระดบั…………………………….... 
     3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด…………………………………………
สาขาวิชา……………………….. 
     4.  รับผดิชอบการทาํงานเป็นเวลา………………………ปี………………………..เดือน  
     5.  นอกเหนือจากการทาํงานในตาํแหน่งแลว้  ท่านยงัมีหนา้ท่ีรับผดิชอบงานดา้นอ่ืน ๆ  ของ
สถานีขนส่งอีกบา้ง                                       
 5.1 ……………………………………………………………………………………….. 
 5.2 ……………………………………………………………………………………….. 
 5.3 ……………………………………………………………………………………….. 
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ตอนที ่2  :  การเตรียมความพร้อมของหน่วยงานทีถ่่ายโอนและรับโอน            
     1.  บุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานีขนส่งผูโ้ดยสารฯ ทั้งส้ิน……………….คน 
     2.  บุคลากรท่ีมีอยูเ่พียงพอต่อการปฏิบติังานน้ีหรือไม่  อยา่งไร ..………………………………. 
   3.  สาํนกังานเทศบาลเมืองไดมี้การพฒันาบุคลากรเพ่ือรองรับการถ่ายโอนภารกิจน้ีหรือไม่  
อยา่งไร …………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………….……………………………….. 
     4.  กรมการขนส่งทางบกไดมี้การเตรียมความพร้อมก่อนการถ่ายโอนกบัองคก์รปกครองส่วน 
ทอ้งถ่ินหรือไม่อยา่งไร……………………………………………………..………………………. 
………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………….………….. 
     5.  ในการดาํเนินการตามภารกิจท่ีถ่ายโอนน้ี มีปัญหาและอุปสรรคดา้นบุคลากร อยา่งไรบา้ง  
 5.1   บุคลากรขาดความชาํนาญ    
 5.2   ความยุง่ยากในการจา้งคนเพิ่ม    
 5.3   บุคลากรมีภาระงานมาก   
 5.4   อ่ืน ๆ   
เหตุผล……………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
     6.  หากตอ้งการใหภ้ารกิจน้ี ไดด้าํเนินการต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ ท่านคิดวา่ควรปรับปรุง
การ การดาํเนินการดา้นบุคลากร  อยา่งไร …………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………….…………….. 
………………………………………………………………………………………….………….. 
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ตอนที ่3  :  การกาํกบั ดูแล ภารกจิ และงบประมาณ            
     1.  กรมการขนส่งทางบกโดยสาํนกังานขนส่งไดมี้การกาํกบั ดูแล ภารกิจและงบประมาณมาก
นอ้ยเพยีงใด………………………………………………………………………………………….. 
     2.  หากท่านตอ้งการใหภ้ารกิจน้ีเกิดประโยชน์สูงสุดในการใหบ้ริการประชาชน ท่านคิดวา่ควร
ปรับปรุงการดาํเนินการดา้นใด  มากท่ีสุด  เพราะอะไร……………………………………………... 
.. 3.  สาํนกังานเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญไดมี้การของบประมาณไวส้าํหรับการพฒันาสถานีขนส่ง 
ผูโ้ดยสารหรือไม่  อยา่งไร……………………………………………………………….…………. 
……………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………….……….. 
 
ตอนที ่4  :  การติดตาม แนะนําและประเมินผลการถ่ายโอน            
     1.  กรมการขนส่งทางบกมีการติดตาม แนะนาํและประเมินผลการถ่ายโอนหรือไม่  อยา่งไร  
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
     2.  สาํนกังานเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญมีการใหค้าํแนะนาํแก่เจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติังานหรือไม่  
เพียงใด………………………………………………………………………………….………….. 
……………………………………………………………………………………………….…….. 
     3.  ในการปฏิบติังานในสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร ท่านคิดวา่ควรมีการประเมินทุก ๆ ปี หรือไม่ 
อยา่งไร………………………………………………………………………………….………….. 
………………………………………………………………………………………….………….. 
     4.  ในการดาํเนินการตามภารกิจท่ีถ่ายโอนน้ี มีปัญหาและอุปสรรคดา้นการบริหารจดัการ  
อยา่งไรบา้ง  
 4.1   ผูบ้ริหารไม่ใหค้วามสาํคญั    
 4.2   ประชาชนไม่ใหค้วามร่วมมือ    
 4.3   อ่ืน ๆ  ……………………………………………………….. 
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ตอนที ่ 5  :  การดําเนินงานตามนโยบายในการรับโอนของเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญ           
     1.  ท่านคิดวา่ มีความเหมาะสมดีแลว้หรือไม่  อยา่งไร……………………………………..…  
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
     2.  ในการปฏิบติังานตามนโยบาย ท่านคิดวา่ มีปัญหาอุปสรรค  
อยา่งไร………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………………… 
     3.  สาํนกังานเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญมีการดาํเนินการตามนโยบายแลว้ ครบถว้นหรือไม่ 
อยา่งไร………………………………………………………………………………….………….. 
……………………………………………………………………………………….…………….. 
     4.  นโยบายการจดัเกบ็รายไดข้องสถานีขนส่งผูโ้ดยสารฯ เพียงพอในการดาํเนินงานหรือไม่ ท่าน
มีขอ้เสนอแนะอยา่งไร……………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………….……………….. 
     5.  การทาํงานในตาํแหน่งน้ี เป็นการทาํงานในลกัษณะใด 
    ชัว่คราว     ประจาํ                   ตามตาํแหน่ง  
    มอบหมายเป็นการเฉพาะ   อ่ืน ๆ   
     6.  ท่านเคยไดรั้บการฝึกอบรมหรือศึกษาดูงานท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจน้ีหรือไม่ โปรดระบุ          
            6.1  ………………………………………………………………………………..……….. 
            6.2  ……………………………………………………………………………………..….. 
            6.3  …………………………………………………………………………………..…….. 
     7.  ท่านมีความมัน่ใจหรือไม่วา่ การถ่ายโอนคร้ังน้ี ท่านสามารถปฏิบติังานในภารกิจการถ่ายโอน
น้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  เพราะเหตุใด………………………………………………………….. 
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แบบสัมภาษณ์เจ้าหน้าทีผู้่รับผดิชอบในกลุ่มประกอบการภายนอกองค์กร  
เร่ือง การเมืองในการถ่ายโอนสถานีขนส่งผู้โดยสารจงัหวดัอาํนาจเจริญให้แก่เทศบาล

เมืองอาํนาจเจริญ 
---------------------------------- 

คาํช้ีแจง : แบบสัมภาษณ์นี ้แบ่งเป็น  5  ตอน  
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูป้ระกอบการขนส่งและผูป้ระกอบการร้านคา้/หอ้งสุขา 
 2.  ปัญหาการประกอบการเดินรถโดยสารประจาํทาง      
 3.  ปัญหาการประกอบการร้านคา้/หอ้งสุขา  
 4.  แบบสอบถามผูเ้ขา้มาใชบ้ริการ/ผูโ้ดยสาร    
 5.  แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร (พนกังานขบัรถ)  
 
ตอนที ่1  :  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ประกอบการฯ  
     1.  ช่ือ………………………………นามสกลุ………………………………...อาย…ุ...……….ปี 
     2.  ตาํแหน่ง…………………………………………………ระดบั…………………………….... 
     3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด………………………………………สาขาวิชา……………………….. 
     4.  รับผดิชอบการทาํงานเป็นเวลา………………………ปี………………………..เดือน  
     5.  นอกเหนือจากการทาํงานในตาํแหน่งแลว้  ท่านยงัมีหนา้ท่ีรับผดิชอบงานดา้นอ่ืน ๆ  ของใน  
          บริษทั  หา้งร้านของท่านหรือไม่  (ถา้มี)                  
 5.1 ……………………………………………………………………………………….. 
 5.2 ……………………………………………………………………………………….. 
 5.3 ……………………………………………………………………………………….. 
   6.  ท่านเป็นผูป้ระกอบการเดินรถของบริษทั/สหกรณ์………………………………………..…. 
        หมวด……………………………….สายท่ี………………………………………………….. 
        ช่ือเสน้ทาง……………………………………………………………………………………. 
        จาํนวนรถในเสน้ทาง………………………….คนั  
    7.  ท่านเป็นผูป้ระกอบการร้านคา้ในสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร โดยจาํหน่ายสินคา้อะไร……..…… 
……………………………………………………………………………………………….…….. 
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     ตอนที ่2  :  ปัญหาการประกอบการเดินรถโดยสารประจําทาง                
     1.  ท่านมีปัญหาในการประกอบการเดินรถโดยสารในสถานีขนส่งผูโ้ดยสารหรือไม่ อยา่งไร………. 
…………………………………………………………………………………………………..….. 
…………………………………………………………………………………………………..….. 
     2.  ท่านเคยไปอบรมศึกษาดูงานประกอบการขนส่งในสถานีขนส่งผูโ้ดยสารของท่ีอ่ืนหรือไม่  
          ถา้เคยมีขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัอาํนาจเจริญ  อยา่งไร..… 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
 
     ตอนที ่ 3 :  ปัญหาการประกอบการร้านค้า                
     1.  ท่านมีปัญหาในการประกอบการร้านคา้ในสถานีขนส่งผูโ้ดยสารหรือไม่  อยา่งไร……… 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
     2.  ท่านเคยไปอบรมศึกษาดูงานร้านคา้ในสถานีขนส่งผูโ้ดยสารของท่ีอ่ืนหรือไม่  ถา้เคยมี
ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงร้านคา้ในสถานีขนส่งผูโ้ดยสารฯ ของจงัหวดัอาํนาจเจริญ  
อยา่งไร……..………………………………………………………………………………………
…………..…………………………………………………………………………………………
………..……………………………………………………………………………………………
……..………………………………………………………………………………………………
….……………………………………………………………………………………………….… 
…………………………………………………………………………………………………..… 
…………………………………………………………………………………………………..… 
………………………………………………………………………………………………..…… 
…………………………………………………………………………………………………..… 
………………………………………………………………………………………………..…… 
…………………………………………………………………………………………………..… 
………………………………………………………………………………………………..…… 
…………………………………………………………………………………………………..… 
………………………………………………………………………………………………..…… 
…………………………………………………………………………………………………..… 
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  ตอนที ่ 4 :  แบบสอบถามผู้เข้ามาใช้บริการ / ผู้โดยสาร                 
             เราจะรู้สึกขอบคุณในความช่วยเหลือของท่าน ในการบอกให้เราทราบว่ารู้สึกพึงพอใจ
อย่างไรต่อบริการ และการปฏิบติัท่ีท่านไดรั้บ  เพื่อให้เราสามารถปรับปรุงการบริการของสถานี
ขนส่งผูโ้ดยสารใหดี้ข้ึนไดอ้ยา่งไรบา้ง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย X  ใน   ซ่ึงสอดคลอ้งมากท่ีสุดกบั
ระดบัความเห็นดว้ยของคุณในคาํถาม หรือขอ้ความท่ีระบุไว ้ขอขอบคุณในการเขา้มามีส่วนร่วม
ของคุณ  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ก.  ข้อมูลทัว่ไป 

 
      1.  เพศ    ชาย     หญิง  
      2.  อาย ุ   ตํ่ากวา่ 20 ปี   20 – 30 ปี   31 – 45  ปี    46 – 60 ปี    มากกวา่ 60 ปี  
      3.  การศึกษา   ประถมหรือตํ่ากวา่      มธัยมตน้   มธัยมปลาย / ปวช.  

  อนุปริญญา / ปวส.     ปริญญาตรี    สูงกวา่ปริญญาตรี  
      4.  อาชีพ   รับราชการ         พนกังานรัฐวิสาหกิจ  ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย  

  ลูกจา้งเอกชน      เกษตรกรรม   นกัเรียน / นกัศึกษา  
  วา่งงาน        อ่ืน ๆ   

     5.  ความถ่ีในการใชส้ถานี   1 คร้ัง / เดือน          2 – 7 คร้ัง / เดือน     8 – 14 คร้ัง / เดือน 
                             15 - 22 คร้ัง / เดือน    23 – 30 คร้ัง / เดือน    มากกวา่ 30 คร้ัง  
      6.  วตัถุประสงคข์องการใชส้ถานี    รับ / ส่งญาติ        ไปทาํงาน      ไปท่องเท่ียว  
       ไปเรียน     ไปทาํธุระ      กลบับา้น     อ่ืน ๆ   

 
ข.  ความพงึพอใจเกีย่วกบัสถานีขนส่งผู้โดยสาร 

 
     1.  ขนาดพื้นท่ีโดยรวมของสถานี    พอใจมากท่ีสุด    พอใจมาก   พอใจ   ไม่พอใจ 
         ไม่พอใจมาก   ไม่พอใจมากท่ีสุด  เหตุผล  ท่ีตอบไม่พอใจ  ไม่พอใจมาก  หรือไม่พอใจ

มากท่ีสุด    เลก็เกินไป   ใหญ่เกินไป   
     2.  ความสะอาดอาคารท่ีพกัผูโ้ดยสาร   พอใจมากท่ีสุด   พอใจมาก  พอใจ  ไม่พอใจ   
       ไม่พอใจมาก  ไม่พอใจมากท่ีสุด  เหตุผล  ท่ีตอบไม่พอใจ  ไม่พอใจมาก  หรือไม่ พอใจ

มากท่ีสุด         มีขยะมาก   มีฝุ่ นมาก   มีกล่ินอบั    อ่ืน ๆ  
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    3.  ความพอเพียงท่ีนัง่รอรถโดยสาร    พอใจมากท่ีสุด   พอใจมาก   พอใจ      
 ไม่พอใจ    ไม่พอใจมาก   ไม่พอใจมากท่ีสุด   เหตุผล  ท่ีตอบไม่พอใจ ไม่พอใจ
มาก  หรือไม่พอใจมาก   ท่ีสุด     นอ้ยเกินไป   มากเกินไป  

           4.  ความพอเพียงร้านขายของเบด็เตลด็     พอใจมากท่ีสุด   พอใจมาก  พอใจ      
 ไม่พอใจ     ไม่พอใจมาก  ไม่พอใจมากท่ีสุด   เหตุผล  ท่ีตอบไม่พอใจ  ไม่พอใจ
มาก  หรือไม่พอใจมากท่ีสุด         นอ้ยเกินไป    มากเกินไป   

           5.  ความปลอดภยัในชีวิต / ทรัพยสิ์น    พอใจมากท่ีสุด    พอใจมาก      พอใจ    
 ไม่  พอใจ    ไม่พอใจมาก   ไม่พอใจมากท่ีสุด   เหตุผล  ท่ีตอบไม่พอใจ  ไม่พอใจ
มาก  หรือไม่พอใจมากท่ีสุด     ไม่มัน่ใจ   ไม่มีตาํรวจ / ทหาร / รปภ. ดูแล   
 อ่ืน ๆ……………………… 

         6. การจดัระเบียบการจราจรภายในสถานี   พอใจมากท่ีสุด   พอใจมาก   พอใจ   
 ไม่   พอใจ       ไม่พอใจมาก  ไม่พอใจมากท่ีสุด  เหตุผล  ท่ีตอบไม่พอใจ   ไม่
พอใจมาก  หรือไม่พอใจมากท่ีสุด  รถวิง่ไม่เป็นระเบียบ  รถส่วนบุคคลจอดในท่ีหา้ม
จอด  อ่ืน ๆ …………… 

         7.  ความสะดวกในการเดินทางเพื่อเขา้ใชส้ถานี  พอใจมากท่ีสุด   พอใจมาก    พอใจ   
  ไม่พอใจ    ไม่พอใจมาก   ไม่พอใจมากท่ีสุด   เหตุผล  ท่ีตอบไม่พอใจ  ไม่พอใจมาก  
หรือไม่ พอใจมาก  ท่ีสุด   รถจอดกีดขวางทางเขา้  ไม่มีท่ีจอดร  อ่ืน ……………………… 

         8.  ความสะดวกในการเดินทางเพื่อออกจากสถานี  พอใจมากท่ีสุด   พอใจมาก    
พอใจ     ไม่พอใจ        ไม่พอใจมาก   ไม่พอใจมากท่ีสุด   เหตุผล  ท่ีตอบไม่พอใจ   
ไม่พอใจมาก  หรือไม่พอใจมาก   ท่ีสุด     รถจอดกีดขวางทางออก     ต่อรถเลก็ลาํบาก 
 อ่ืน……………… 

        9.  ความเขา้ใจต่อขอ้ความ หรือป้ายแสดงสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ภายในสถานี    พอใจมากท่ีสุด    
   พอใจมากท่ีสุด   พอใจ        ไม่พอใจ        ไม่พอใจมาก       ไม่พอใจมาก
ท่ีสุด เหตุผล  ท่ีตอบไม่พอใจ ไม่พอใจมาก  หรือไม่พอใจมากท่ีสุด  ขอ้ความเลก็เกินไป    
 ตวัหนงัสือชืดจาง  ป้าย  ชาํรุด       อ่ืน ๆ ……….………………………………. 

     10.  ความเป็นระเบียบ / ความสวยงาม / ความรมร่ืนของสถานี    พอใจมากท่ีสุด  
 พอใจ   มาก   พอใจ   ไม่พอใจ    ไม่พอใจมาก   ไม่พอใจมากท่ีสุด    
เหตุผล  ท่ีตอบไม่พอใจ   ไม่พอใจมาก  หรือไม่พอใจมากท่ีสุด  ไม่รมร่ืน     ขาดตน้ไม ้    
 รูปแบบไม่สวยงาม    ดูโทรม ๆ      อ่ืน ๆ ……………………………………………. 
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ค.  การซ้ือตั๋วทีห้่องขายตั๋ว 
 

     1.  ความสะดวกในการซ้ือตัว๋    พอใจมากท่ีสุด    พอใจมาก   พอใจ    ไม่พอใจ  
  ไม่พอใจมาก   ไม่พอใจมากท่ีสุด   เหตุผล  ท่ีตอบไม่พอใจ  ไม่พอใจมาก  หรือไม่พอใจมาก
ท่ีสุด    ช่องขายมีนอ้ย   สถานท่ีคบัแคบ    อ่ืน ๆ ………………………………………. 
    2.  มารยาม / การแต่งกายของพนกังานขายตัว๋    พอใจมากท่ีสุด    พอใจมาก    พอใจ   
 ไม่พอใจ    ไม่พอใจมาก   ไม่พอใจมากท่ีสุด   เหตุผล  ท่ีตอบไม่พอใจ  ไม่พอใจมาก  
หรือไม่พอใจมากท่ีสุด    พดูจาไม่เพราะ  ไม่เตม็ใจใหบ้ริการ     ไม่ยิม้     แต่งกายไม่
เรียบร้อย   อ่ืน ๆ………………………………………………………………………………  
 

ง.  การใช้ห้องสุขา 
 

        1.  ความพอเพียงของหอ้งสุขา    พอใจมากท่ีสุด    พอใจมาก   พอใจ   ไม่พอใจ  
  ไม่พอใจมาก   ไม่พอใจมากท่ีสุด  เหตุผล  ท่ีตอบไม่พอใจ  ไม่พอใจมาก  หรือไม่
พอใจมากท่ีสุด    นอ้ยเกินไป   มากเกินไป     

       2.  ความสะอาดหอ้งสุขา   พอใจมากท่ีสุด    พอใจมาก  พอใจ   ไม่พอใจ   
       ไม่พอใจมาก   ไม่พอใจมากท่ีสุด   เหตุผล  ท่ีตอบไม่พอใจ  ไม่พอใจมาก  หรือไม่พอใจ

มากท่ีสุด     มีคราบ  สกปรก   มีนํ้ าขงั    มีกล่ินอบั   อ่ืน ………………………. 
 

จ.  โทรศัพท์ 
 

      1.  ความพอเพียงของจาํนวนโทรศพัทภ์ายในสถานี    พอใจมากท่ีสุด     พอใจมาก    
      พอใจ  ไม่พอใจ    ไม่พอใจมาก   ไม่พอใจมากท่ีสุด   เหตุผล  ท่ีตอบไม่พอใจ  ไม่
พอใจมาก  หรือไม่พอใจมากท่ีสุด    นอ้ยเกินไป    มากเกินไป   โทรศพัทเ์สีย    มีเสียง
จากรถโดยสารรบกวนขณะใช ้     อ่ืน ๆ ………………………………………………..……… 

 
ฉ.  โทรทศัน์ 

 
      1.  ความเหมาะสมของจาํนวน     พอใจมากท่ีสุด    พอใจมาก   พอใจ   ไม่พอใจ   
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       ไม่พอใจมาก   ไม่พอใจมากท่ีสุด   เหตุผล  ท่ีตอบไม่พอใจ  ไม่พอใจมาก  หรือไม่พอใจ
มาก ท่ีสุด    นอ้ยเกินไป   มากเกินไป    

      2.  ความชดัของภาพและเสียง    พอใจมากท่ีสุด    พอใจมาก    พอใจ   ไม่พอใจ 
  ไม่พอใจมาก   ไม่พอใจมากท่ีสุด  เหตุผล  ท่ีตอบไม่พอใจ  ไม่พอใจมาก  หรือไม่พอใจ
มากท่ีสุด    เสียงเบา   ภาพไม่ชดั   อ่ืน ๆ ………………….………………………… 

 
ช.  นาฬิกาบอกเวลา 

 
1. ความเหมาะสมของจาํนวนนาฬิกาภายในสถานี    พอใจมากท่ีสุด    พอใจมาก  
  พอใจ   ไม่พอใจ    ไม่พอใจมาก   ไม่พอใจมากท่ีสุด  เหตุผล  ท่ีตอบไม่
พอใจ  ไม่พอใจมาก  หรือไม่  พอใจมากท่ีสุด    นอ้ยเกินไป    มากเกินไป   
  อ่ืน ๆ …………………………………………… 

     2.  ความชดัของภาพและเสียง    พอใจมากท่ีสุด    พอใจมาก    พอใจ   ไม่พอใจ       
  ไม่พอใจมาก     ไม่พอใจมากท่ีสุด   

     ขอ้เสนอแนะ     
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
….…………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที ่ 5  :  แบบสอบถามความพงึพอใจในการใช้บริการสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวดัอาํนาจเจริญ 
เทศบาลเมืองอาํนาจเจริญ  (พนักงานขับรถ)  
 เราจะรู้สึกขอบคุณในความช่วยเหลือของท่าน ในการบอกให้เราทราบว่ารู้สึกพึงพอใจ
อยา่งไรต่อบริการ และการปฏิบติัท่ีท่านไดรั้บ  เพื่อให้เราสามารถปรับปรุงบริการของสถานีขนส่ง
ผูโ้ดยสารให้ดีข้ึนไดอ้ยา่งไรบา้ง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย X  ใน   ซ่ึงสอดคลอ้งมากท่ีสุดกบัระดบั
ความเห็นดว้ยของคุณในคาํถาม หรือขอ้ความท่ีระบุไว ้ขอขอบคุณในการเขา้มามีส่วนร่วมของคุณ  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

ก.  ข้อมูลทัว่ไป 
 

1.  เพศ      ชาย   หญิง  
2.  อาย ุ    ตํ่ากวา่ 20 ปี   20 – 30 ปี   31 – 45  ปี    46 – 60 ปี    มากกวา่ 60 ปี  
3.  การศึกษา        ประถมหรือตํ่ากวา่     มธัยมตน้   มธัยมปลาย / ปวช.  

  อนุปริญญา / ปวส.     ปริญญาตรี    สูงกวา่ปริญญาตรี  
4.  ความถ่ีในการใชส้ถานี (เขา้จอดรถ)       1 เท่ียว / สปัดาห์       2 – 4 เท่ียว / สปัดาห์   
      8 – 10 เท่ียว / สปัดาห์   11 – 14 เท่ียว / สปัดาห์   มากกวา่ 14  เท่ียว / สปัดาห์  
5.  ประเภทการเดินรถ   หมวด 1    หมวด 2   หมวด 3    หมวด 4   รถขนาดเลก็    
6.  ลกัษณะรถ    มาตรฐาน 1   มาตรฐาน  2     มาตรฐาน 3   รถสองแถว 
7.  จาํนวนท่ีนัง่ผูโ้ดยสารโดยเฉล่ีย    10 – 30 ท่ีนัง่      31 – 45 ท่ีนัง่    46 – 60 ท่ีนัง่  
 มากกวา่ 60 ท่ีนัง่  
8.  ระยะเวลาจอดรถท่ีสถานี   1 – 5 นาที   6 – 10 นาที    11 – 15 นาที  16 – 30 นาที  
  31 – 60 นาที   มากกวา่ 1 ชัว่โมง   
9.  ค่าบริการสถานี (ต่อคร้ัง)    2  บาท   4 บาท    10 บาท    20 บาท  บริษทัออกให ้
  อ่ืน ๆ ……………………………………………………………………………………… 
10. ความเหมาะสมของค่าบริการ    เหมาะสม    ไม่เหมาะสม  
11. เหตุผลถา้ตอบไม่เหมาะสมใน ขอ้ 10     ถูกเกินไป     แพงเกินไป  อ่ืน ๆ………….. 
12. จุดแวะพกัระหวา่งทาง     มี           ไม่มี  
13. จุดแวะพกัระหวา่งทาง (เท่ียวไป) มีระยะห่างจากตน้ทางประมาณ     นอ้ยกวา่ 50 กม.  
        51 – 100 กม.     101 – 150 กม.   201 – 300 กม.   มากวา่ 300 กม.   
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14. จุดแวะพกัระหวา่งทาง (เท่ียวกลบั) มีระยะห่างจากตน้ทางประมาณ     นอ้ยกวา่ 50 กม.  
       51 – 100 กม.     101 – 150 กม.   201 – 300 กม.   มากวา่ 300 กม.   
15. ระยะเวลาท่ีหยดุพกัระหวา่งทาง   ไม่เกิน 15 นาที   16 – 30 นาที     31 – 45 นาที             
      46 – 60 นาที        มากกวา่ 1 ชัว่โมง  
16. กิจกรรมหลกัของพนกังานขบัรถ  ณ  จุดพกัรถ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  เปล่ียนคนขบั  
 รับประทานอาหาร     เดินเล่น  สูบบุหร่ี  ด่ืมเคร่ืองด่ืมบาํรุงกาํลงั 

 
ข.  ความพงึพอใจเกีย่วกบัสถานีขนส่งผู้โดยสาร 

 
 เทศบาลเมืองอาํนาจเจริญมีความประสงคจ์ะทราบวา่ท่านรู้สึกพึงพอใจอยา่งไรต่อบริการ
และการปฏิบติัท่ีท่านไดรั้บ  กรุณาแสดงความเห็นของท่านในแต่ละขอ้ความขา้งล่างน้ี  โดยเติม
เคร่ืองหมาย  X  ลงใน   ตามความเห็นของท่านในแต่ละขอ้ 
1.  การจดัการจราจรภายในสถานี    พอใจมากท่ีสุด   พอใจมาก  พอใจ   ไม่พอใจ   
       ไม่  พอใจมาก   
      ไม่พอใจมากท่ีสุด   เหตุผล  ท่ีตอบไม่พอใจ  ไม่พอใจมาก  หรือไม่พอใจมากท่ีสุด    
       มีรถยนตส่์วนตวัจาํนวนมากเขา้รับ – ส่งผูโ้ดยสาร ทาํใหแ้ออดั       จดัเล้ียวรถคบัแคบ       
       รถโดยสารประจาํทาง และรถยนตส่์วนตวัจอดไม่เป็นระเบียบ         ขบัรถยอ้นศร 
      อ่ืน ๆ ………………………………………………………………………………………… 
2.  ระยะเวลาจอดรถรอผูโ้ดยสาร     พอใจมากท่ีสุด      พอใจมาก     พอใจ   ไม่พอใจ  
     ไม่พอใจมาก    ไม่พอใจมากท่ีสุด   เหตุผล  ท่ีตอบไม่พอใจ  ไม่พอใจมาก  หรือไม่พอใจ

มากท่ีสุด       ช่วงเวลาจอดรถรอมากเกินไป     ช่วงเวลาจอดรถรอนอ้ยเกินไป  
3.  ขนาดของช่องจอดรถรอผูโ้ดยสาร    พอใจมากท่ีสุด    พอใจมาก    พอใจ      ไม่
พอใจ    ไม่พอใจมาก   ไม่พอใจมากท่ีสุด  เหตุผล  ท่ีตอบไม่พอใจ  ไม่พอใจมาก  หรือไม่
พอใจมากท่ีสุด    ขนาดเลก็เกินไป  ขนาดใหญ่เกินไป   อ่ืนๆ …………………….. 

4.  จาํนวนช่องจอดรถโดยสารท่ีมีสิทธิจอด   พอใจมากท่ีสุด     พอใจมาก    พอใจ   
 ไม่พอใจ    ไม่พอใจมาก   ไม่พอใจมากท่ีสุด  เหตุผล  ท่ีตอบไม่พอใจ  ไม่พอใจมาก  
หรือไม่พอใจมากท่ีสุด    มีช่องจอดนอ้ยเกินไป     มีช่องจอดมากเกินไป    
 อ่ืน………. 
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5.  ขนาดพื้นท่ีโดยรวมของสถานี     พอใจมากท่ีสุด     พอใจมาก  พอใจ   ไม่พอใจ  
  พอใจมาก  ไม่พอใจมากท่ีสุด  เหตุผล  ท่ีตอบไม่พอใจ  ไม่พอใจมาก  หรือไม่พอใจมาก
ท่ีสุด    ขนาดเลก็  เกินไป    ขนาดใหญ่เกินไป    อ่ืน……………………..……… 

6.  ทาํเลท่ีตั้งของสถานี   พอใจมากท่ีสุด    พอใจมาก   พอใจ   ไม่พอใจ   ไม่พอใจ
มาก   ไม่พอใจมากท่ีสุด   เหตุผล  ท่ีตอบไม่พอใจ  ไม่พอใจมาก  หรือไม่พอใจมากท่ีสุด  
 ทางเขา้–ออกคบัแคบ   ใกลชุ้มชนเกินไป  ไกลชุมชน  ทางเขา้–ออกไม่สมัพนัธ์กบั
การจราจรภายนอก   อ่ืนๆ……………………………… 

7.  ความสะดวกในการเดินทางเพื่อเขา้และออกจากสถานี  พอใจมากท่ีสุด    พอใจมาก    
 พอใจ  ไม่พอใจ    ไม่พอใจมาก   ไม่พอใจมากท่ีสุด   เหตุผล  ท่ีตอบไม่พอใจ  ไม่
พอใจมาก  หรือไม่พอใจมากท่ีสุด    รถยนตส่์วนบุคคลจอดกีดขวางการจราจร  ทางเขา้ – 
ออก  สถานีคบัแคบ   ผวิถนนขรุขระ   รถรับจา้งสาธารณะจอดกีดขวาง    อ่ืน…………… 

8.  ความเขม้งวดของนายสถานี / เจา้หนา้ท่ี (สาํนกังานขนส่งจงัหวดัอาํนาจเจริญ) พอใจมาก
ท่ีสุด  พอใจมาก   พอใจ    ไม่พอใจ     ไม่พอใจมาก   ไม่พอใจมากท่ีสุด  
เหตุผล  ท่ีตอบไม่พอใจ  ไม่ พอใจมาก   หรือไม่พอใจมากท่ีสุด    เขม้งวดเกินไป    
 เขม้งวดนอ้ยเกินไป   อ่ืนๆ .…………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสํารวจข้อมูลสถานีขนส่งผู้โดยสารจงัหวดัอาํนาจเจริญ 
เร่ือง  การเมอืงในการถ่ายโอนสถานีขนส่งผู้โดยสารจงัหวดัอาํนาจเจริญ 

ให้แก่สํานักงานเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญ 
---------------------------------- 

คาํช้ีแจง : แบบสํารวจนีแ้บ่งเป็น  5  ตอน  
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร  
 2.  ขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายการกระจายของรัฐ 
 3.  ขอ้มูลเก่ียวกบัการเมืองทอ้งถ่ินและกลุ่มผลประโยชน์ 
 4.  ขอ้มูลเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน  
 5.  ขอ้มูลเก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบและงบประมาณ  
 
ตอนที ่1  :  ข้อมูลทัว่ไปของสถานีขนส่งผู้โดยสาร 
     1.  ช่ือสถานีขนส่ง………………………………………………………………………...……… 
     2.  สถานท่ีตั้ง……………………………………………………………………………..……… 
     3.  ขนาดพื้นท่ีของสถานีขนส่ง…………………………………………………………...……… 
     4.  ปีท่ีจดัตั้งสถานี พ.ศ…………………………………………………………………………… 
 
ตอนที ่2  :  ข้อมูลเกีย่วกบันโยบายของการกระจายของรัฐ  
     1.  รัฐบาลไดมี้การกาํหนดนโยบายหรือวางแผนเพื่อรองรับการถ่ายโอนสถานีขนส่งหรือไม่ 
อยา่งไร……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
     2.  รัฐบาลไดมี้การปรับโครงสร้างส่วนราชการ เพื่อรองรับการถ่ายโอนสถานีขนส่งหรือไม่ 
อยา่งไร……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
     3.  รัฐไดมี้การพฒันาเครือข่ายความร่วมมือและระบบการประสานงานภายในองคก์รเพื่อรองรับ
การถ่ายโอนสถานีขนส่งหรือไม่……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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     4.  รัฐไดมี้การพฒันาเครือข่ายความร่วมมือและระบบการประสานงานภายนอกองคก์ร เพื่อ
รองรับการถ่ายโอนสถานีขนส่งหรือไม่  อยา่งไร………………………………….…..……………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
     5.  รัฐไดมี้การพฒันาการควบคุม  ตรวจสอบและประเมินผลจากการปฏิบติังาน เพือ่รองรับการ
ถ่ายโอนสถานีขนส่งหรือไม่  อยา่งไร………………………………………………………….……. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
     6.  รายไดข้องสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัอาํนาจเจริญ  ยอ้นหลงั 3 ปี  (พ.ศ.2550-2552)  
  

ปี รายได้ค่าบริการการเข้าใช้สถานี เงินอุดหนุนทัว่ไป หมายเหตุ 
2550    
2551    
2552    
รวม    

 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 
     7.  บุคลากรของสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร จาํนวนบุคลากรทั้งหมด………….…คน 
 ตาํแหน่งเจา้พนกังานขนส่ง………………………..…คน (ถ่ายโอน……………….คน)  
 ตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์……………………คน (ถ่ายโอน……………….คน)  
     8.  จาํนวนรถเขา้ใชส้ถานีขนส่งผูโ้ดยสาร โดยเฉล่ียวนัละ….……….…คน 
     9.  สถานีขนส่งผูโ้ดยสารมีการพฒันาบุคลากร เพื่อรองรับการถ่ายโอนภารกิจหรือไม่  อยา่งไร… 
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………….. 
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ตอนที ่3  :  ข้อมูลเกีย่วกบัการเมืองท้องถ่ิน  
     1.  การจดัสร้างสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร เพื่อรองรับการเดินทางของประชาชน มีการเมืองทอ้งถ่ิน
เขา้มาเก่ียวขอ้งหรือไม่  อยา่งไร………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………..………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
     2.  เจา้ของท่ีดินท่ีบริจาคใหมี้การจดัสร้างสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร  มีผลประโยชน์กบักลุ่มการเมือง
ทอ้งถ่ินหรือไม่  อยา่งไร…………………………………………………………………………..… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
     3.  การถ่ายโอนสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัอาํนาจเจริญมีผลประโยชน์จากกลุ่มการเมือง
ทอ้งถ่ินหรือไม่  อยา่งไร……………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
   4.กลุ่มผลประโยชนด์า้นการประกอบการขนส่งรถโดยสารประจาํทางมีความเก่ียวขอ้งกบั
นกัการเมืองทอ้งถ่ินหรือไม่อยา่งไร………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
    5.ปัญหาการนาํรถเขา้ใชส้ถานีขนส่งผูโ้ดยสารฯ เก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์ของกลุ่มใดบา้ง 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………  
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ตอนที ่4  :  ข้อมูลเกีย่วกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน 
     1.  สถานีขนส่งผูโ้ดยสารไดมี้การพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อรองรับการถ่ายโอน 
หรือไม่  อยา่งไร……………………………………………………………………….………….… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
     2.  ในคณะกรรมการบริหารสถานีขนส่งผูโ้ดยสารมีตวัแทนจากภาคประชาชนเขา้ไปร่วมเป็น
คณะกรรมการหรือไม่  อยา่งไร……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 
     3.  ในการบริหารงานสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร  ไดมี้การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็น
หรือไม่  อยา่งไร…………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนที ่5 :  ข้อมูลเกีย่วกบักฎหมาย ระเบียบและงบประมาณ 
     1.  รัฐกาํหนดใหมี้งบประมาณ  เพื่อรองรับการถ่ายโอนสถานีขนส่งผูโ้ดยสารหรือไม่  อยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
     2.  รัฐมีการปรับปรุงกฎหมายและระเบียบ เพื่อรองรับการถ่ายโอนสถานีขนส่งฯ หรือไม่  
อยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
     3.  รัฐไดมี้การจดัอบรมบุคลากรในสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร เพื่อศึกษากฎหมายและระเบียบ เพื่อ
รองรับการถ่ายโอนสถานีขนส่งฯ หรือไม่  อยา่งไร………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

**************************** 
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ภาคผนวก ค 
  ภาพบนัทึกการส่งมอบการถ่ายโอนภารกิจสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร 
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ภาคผนวก ง 
กฎหมาย, ประกาศ 
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ภาคผนวก จ 
รายละเอียดเสน้ทางเดินรถโดยสารประจาํทางจงัหวดัอาํนาจเจริญ 
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ภาคผนวก ฉ 
โครงสร้างการบริหารงานของหน่วยงานภายในองคก์ร 
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ประวตัผู้ิวจิยั 
 
 

ช่ือ นายคชาณพ  จนัทร์ภกัดี 
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สถานทีท่าํงาน สาํนกังานขนส่งจงัหวดัอาํนาจเจริญ 
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