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Abstract 

 

 The purposes of this research were (1) to study the needs for English learning 

center for upper secondary students in Doi Suthep Group schools under the Secondary 

Education Service Area Office 34; (2) to develop a model of English learning center for 

upper secondary students in Doi Suthep Group schools under the Secondary 

Education Service Area Office 34; and (3) to evaluate the developed model of English 

learning center for upper secondary students in Doi Suthep Group schools under the 

Secondary Education Service Area Office 34.  

 The research population consisted of 48 English teachers, eight educational 

technology and communications specialists and three educational technology and 

communication experts.  The research sample consisted of 322 upper secondary students. 

The employed research instruments were (1) a questionnaire on the needs for English 

learning center; (2) a form containing questions and issues for focus group discussion; and 

(3) a prototype model of English learning center; and (4) a prototype model evaluation form.  

Statistics employed for data analysis were the percentage, mean, and standard deviation. 

 The research findings showed that (1) the overall needs for English 

learning center of English teachers and upper secondary students in Doi Suthep Group 

schools under the Secondary Education Service Area Office 34 were at the high level; 

(2) based on opinions of educational technology and communications specialists, the 

English learning center model had the following components: operational frame work of 

the center; buildings and facilities of the center; organizational structure of the center; 

personnel of the center; duty and roles of the center; solving problems and obstacles 

for the use of the center; procurement of English instructional media; types of 

instructional media available for service in the center; provided services of the center; 

budget of the center; and evaluation of the center; and (3) the proposed model of 

English learning center was evaluated by the educational technology and communications 

experts as being highly appropriate. 
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ตำรำงท่ี  4.2 ขอ้มูลดำ้นกรอบกำรด ำเนินงำนของศูนยก์ำรเรียนรู้ภำษำองักฤษ   79 
ตำรำงท่ี  4.3 ขอ้มูลดำ้นควำมส ำคญัของกำรจดัตั้งศูนยก์ำรเรียนรู้ภำษำองักฤษ   79 
ตำรำงท่ี  4.4 ขอ้มูลดำ้นปรัชญำของศูนยก์ำรเรียนรู้ภำษำองักฤษ   80 
ตำรำงท่ี  4.5 ขอ้มูลดำ้นปณิธำนของศูนยก์ำรเรียนรู้ภำษำองักฤษ   81 
ตำรำงท่ี  4.6 ขอ้มูลดำ้นพนัธกิจของศูนยก์ำรเรียนรู้ภำษำองักฤษ   81 
ตำรำงท่ี  4.7 ขอ้มูลดำ้นประโยชน์ของศนูยก์ำรเรียนรู้ภำษำองักฤษ   82 
ตำรำงท่ี  4.8 ขอ้มูลดำ้นอำคำรสถำนท่ีศูนยก์ำรเรียนรู้ภำษำองักฤษ โดยภำพรวม  83 
ตำรำงท่ี  4.9 ขอ้มูลแนวทำงกำรจดัสร้ำงอำคำร/ท่ีท ำกำรของศูนยก์ำรเรียนรู้ภำษำองักฤษ   84 
ตำรำงท่ี  4.10 ขอ้มูลรูปแบบของศูนยก์ำรเรียนรู้ภำษำองักฤษ  84 
ตำรำงท่ี  4.11 ขอ้มูลดำ้นกำรจดักำรศูนยก์ำรเรียนรู้ภำษำองักฤษโดยภำพรวม   85 
ตำรำงท่ี  4.12 ขอ้มูลดำ้นควำมตอ้งกำรดำ้นงำนธุรกำร   85 
ตำรำงท่ี  4.13 ขอ้มูลดำ้นควำมตอ้งกำรดำ้นงำนวิชำกำร   86 
ตำรำงท่ี  4.14 ขอ้มูลดำ้นควำมตอ้งกำรดำ้นกำรผลิตและบริกำรส่ือกำรศึกษำ   86 
ตำรำงท่ี  4.15 ขอ้มูลดำ้นบุคลำกรของศูนยก์ำรเรียนรู้ภำษำองักฤษ โดยภำพรวม  87 
ตำรำงท่ี  4.16 ขอ้มูลดำ้นบุคลำกรของศูนยก์ำรเรียนรู้ภำษำองักฤษ   88 
ตำรำงท่ี  4.17 ขอ้มูลดำ้นท่ีมำของเจำ้หนำ้ท่ีประจ ำศูนยก์ำรเรียนรู้ภำษำองักฤษ   89 
ตำรำงท่ี  4.18 ขอ้มูลดำ้นบทบำทหนำ้ท่ีของศูนยก์ำรเรียนรู้ภำษำองักฤษโดยภำพรวม   90 
ตำรำงท่ี  4.19 ขอ้มูลดำ้นงำนบริหำร  90 
ตำรำงท่ี  4.20 ขอ้มูลดำ้นงำนวิชำกำร   91 
ตำรำงท่ี  4.21 ขอ้มูลดำ้นงำนบริกำร  92 
ตำรำงท่ี  4.22 ขอ้มูลดำ้นกำรแกไ้ขปัญหำและอุปสรรค โดยภำพรวม  93 
ตำรำงท่ี  4.23 ขอ้มูลดำ้นปัญหำและอุปสรรคท่ีตอ้งกำรใหศู้นยก์ำรเรียนรู้แกไ้ข   93 
ตำรำงท่ี  4.24 ขอ้มูลดำ้นปัญหำและอุปสรรคด์ำ้นกำรใชส่ื้อกำรสอน   94 
ตำรำงท่ี  4.25 ขอ้มูลดำ้นปัญหำอุปสรรคดำ้นสถำนท่ีและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก   95 
ตำรำงท่ี  4.26 ขอ้มูลดำ้นปัญหำและอุปสรรคดำ้นกำรผลิตและจดัหำส่ือกำรสอน   95 



ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนำ้ 
ตำรำงท่ี  4.27 ขอ้มูลดำ้นปัญหำและอุปสรรคดำ้นเน้ือหำภำษำองักฤษ   96 
ตำรำงท่ี  4.28 ขอ้มูลดำ้นส่ือกำรศึกษำและกำรบริกำรของศูนยก์ำรเรียนรู้โดยภำพรวม  97 
ตำรำงท่ี  4.29 ขอ้มูลดำ้นกำรจดัหำส่ือและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก   97 
ตำรำงท่ี  4.30 ขอ้มูลดำ้นส่ือกำรสอนประเภทต่ำงๆ   100 
ตำรำงท่ี  4.31 ขอ้มูลดำ้นกำรใหบ้ริกำรของศูนยก์ำรเรียนรู้ภำษำองักฤษ   104 
ตำรำงท่ี  4.32 ขอ้มูลดำ้นช่วงเวลำกำรเปิดใหบ้ริกำร   105 
ตำรำงท่ี  4.33 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัเรียนผูต้อบแบบสอบถำม   107 
ตำรำงท่ี  4.34 ขอ้มูลควำมตอ้งกำรในกำรพฒันำภำษำองักฤษ   109 
ตำรำงท่ี  4.35 ขอ้มูลดำ้นทกัษะภำษำองักฤษท่ีนกัเรียนสนใจ   111 
ตำรำงท่ี  4.36 ขอ้มูลดำ้นกำรพฒันำทกัษะกำรฟัง   112 
ตำรำงท่ี  4.37 ขอ้มูลดำ้นกำรพฒันำทกัษะกำรพดู   113 
ตำรำงท่ี  4.38 ขอ้มูลดำ้นกำรพฒันำทกัษะกำรอ่ำน  113 
ตำรำงท่ี  4.39 ขอ้มูลดำ้นกำรพฒันำทกัษะกำรเขียน   114 
ตำรำงท่ี  4.40 ขอ้มูลดำ้นกำรพฒันำทกัษะกำรใชไ้วยำกรณ์  114 
ตำรำงท่ี  4.41 ขอ้มูลดำ้นกำรพฒันำทกัษะกำรใชค้  ำศพัท ์  115 
ตำรำงท่ี  4.42 ขอ้มูลดำ้นกำรพฒันำทกัษะกำรท ำขอ้สอบ   116 
ตำรำงท่ี  4.43 ขอ้มูลดำ้นกำรพฒันำทกัษะกำรน ำไปใชใ้นสถำนกำรณ์จ ำลอง   117 
ตำรำงท่ี  4.44 ขอ้มูลดำ้นกำรพฒันำทกัษะกำรน ำไปใชใ้นสถำนกำรณ์จริง  117 
ตำรำงท่ี  4.45 ขอ้มูลดำ้นส่ือกำรศึกษำและกำรบริกำรของศูนยก์ำรเรียนรู้ โดยภำพรวม   118 
ตำรำงท่ี  4.46 ขอ้มูลดำ้นกำรจดัหำส่ือและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก   119 
ตำรำงท่ี  4.47 ขอ้มูลดำ้นส่ือกำรสอนประเภทต่ำงๆ   122 
ตำรำงท่ี  4.48 ขอ้มูลดำ้นกำรใหบ้ริกำรศูนยก์ำรเรียนรู้ภำษำองักฤษ   125 
ตำรำงท่ี  4.49 ขอ้มูลดำ้นช่วงเวลำกำรเปิดใหบ้ริกำร   127 
ตำรำงท่ี  4.50 ควำมคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุในกำรรับรองตน้แบบช้ินงำน โดยภำพรวม   145 
ตำรำงท่ี  4.51 ควำมคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุในกำรรับรองตน้แบบช้ินงำนควำมคิดเห็นเก่ียวกบั 
 กรอบกำรด ำเนินงำนของศนูยก์ำรเรียนรู้ภำษำองักฤษ   146 
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หนำ้ 
ตำรำงท่ี  4.52 ควำมคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ ในกำรรับรองตน้แบบช้ินงำนเก่ียวกบั 
 อำคำรสถำนท่ีของศูนยก์ำรเรียนรู้ภำษำองักฤษ   147 
ตำรำงท่ี  4.53 ควำมคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ ในกำรรับรองตน้แบบช้ินงำน เก่ียวกบั 
 กำรจดัหน่วยงำนของศูนยก์ำรเรียนรู้ภำษำองักฤษ   148 
ตำรำงท่ี  4.54 ควำมคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ ในกำรรับรองตน้แบบช้ินงำน เก่ียวกบั 
 เจำ้หนำ้ท่ีศนูยก์ำรเรียนรู้ภำษำองักฤษ   148 
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ตำรำงท่ี  4.56 ควำมคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ ในกำรรับรองตน้แบบช้ินงำนเก่ียวกบั 
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 กำรจดัหำส่ือกำรเรียนกำรสอนของศูนยก์ำรเรียนรู้ภำษำองักฤษ   150 
ตำรำงท่ี  4.58 ควำมคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ ในกำรรับรองตน้แบบช้ินงำนเก่ียวกบั 
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ตำรำงท่ี  4.59 ควำมคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ ในกำรรับรองตน้แบบช้ินงำนเก่ียวกบั 
 กำรบริกำรและกำรใหค้วำมสะดวกของศูนยก์ำรเรียนรู้ภำษำองักฤษ  152 
ตำรำงท่ี  4.60 ควำมคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ ในกำรรับรองตน้แบบช้ินงำนเก่ียวกบังบประมำณ 
 ของศูนยก์ำรเรียนรู้ภำษำองักฤษ    152 
ตำรำงท่ี  4.61 ควำมคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ ในกำรรับรองตน้แบบช้ินงำนเก่ียวกบักำรประเมิน 
 ศูนยก์ำรเรียนรู้ภำษำองักฤษ   153 
ตำรำงท่ี  4.62 ควำมคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ ในกำรรับรองตน้แบบช้ินงำนเก่ียวกบั 
 ควำมเหมำะสมของเง่ือนไขของศูนยก์ำรเรียนรู้ภำษำองักฤษ   153 
ตำรำงท่ี  4.63 ควำมคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ ในกำรรับรองตน้แบบช้ินงำนเก่ียวกบั 
 กำรน ำแบบจ ำลองไปใช ้  154 
ตำรำงท่ี 5.1     ตำรำงวิเครำะห์ระบบเดิมตำมประเดน็แบบจ ำลองศูนยก์ำรเรียนรู้ภำษำองักฤษ 
                    ส ำหรับนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษำตอนปลำยฯ    162 
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ภำพท่ี  4.1   แผนผงัแสดงแบบจ ำลองศูนยก์ำรเรียนรู้ภำษำองักฤษส ำหรับนกัเรียนระดบัชั้น 
 มธัยมศึกษำตอนปลำย ในสงักดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำเขต 34  
 กลุ่มดอยสุเทพ    129 
ภำพท่ี  5.1 แผนภูมิแสดงแบบจ ำลองศนูยก์ำรเรียนรู้ภำษำองักฤษส ำหรับนกัเรียนระดบัชั้น 
 มธัยมศึกษำตอนปลำย ในสงักดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำเขต 34  
 กลุ่มดอยสุเทพ    167 
ภำพท่ี  5.2 แผนภูมิแสดงแนวทำงกำรจดัสร้ำงอำคำรศูนยก์ำรเรียนรู้ภำษำองักฤษ   169 
ภำพท่ี  5.3 แผนภูมิแสดงกำรจดัพื้นท่ีภำยในศนูยก์ำรเรียนรู้ภำษำองักฤษ   171 
ภำพท่ี  5.4 แผนภูมิแสดงกำรจดัหน่วยงำนของศูนยก์ำรเรียนรู้ภำษำองักฤษ   172 
ภำพท่ี  5.5 แผนภูมิแสดงเจำ้หนำ้ท่ีของศนูยก์ำรเรียนรู้ภำษำองักฤษฯ   173 
ภำพท่ี  5.6 แผนภูมิแสดงท่ีมำของเจำ้หนำ้ท่ีศูนยก์ำรเรียนรู้ภำษำองักฤษ   174 
ภำพท่ี  5.7 แผนภูมิแสดงบทบำทหนำ้ท่ีของศูนยก์ำรเรียนรู้ภำษำองักฤษ   176 
ภำพท่ี  5.8 แผนภูมิแสดงปัญหำและอุปสรรคท่ีตอ้งกำรใหศู้นยฯ์ ช่วยแกไ้ข  177 
ภำพท่ี  5.9 แผนภูมิแสดงปัญหำและอุปสรรคดำ้นกำรใชส่ื้อกำรสอนของศูนยก์ำรเรียนรู้ 
 ภำษำองักฤษ   178 
ภำพท่ี  5.10 แผนภูมิแสดงปัญหำและอุปสรรคดำ้นส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกของศนูยก์ำรเรียนรู้ 
 ภำษำองักฤษ   179 
ภำพท่ี  5.11 แผนภูมิแสดงปัญหำและอุปสรรคดำ้นกำรผลิตและจดัหำส่ือกำรสอนของ 
 ศูนยก์ำรเรียนรู้ภำษำองักฤษ  180 
ภำพท่ี  5.12 แผนภูมิแสดงปัญหำและอุปสรรคดำ้นเน้ือหำภำษำองักฤษของศูนยก์ำรเรียนรู้ 
 ภำษำองักฤษ  181 
ภำพท่ี  5.13 แผนภูมิแสดงระยะเวลำกำรจดัหำส่ือกำรเรียนกำรสอนส ำหรับศูนย ์  181 
ภำพท่ี  5.14 แผนภูมิแสดงกำรจดัหำส่ือประเภทต่ำงๆ ส ำหรับศูนยก์ำรเรียนรู้ภำษำองักฤษ   182 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ เป็นกฎหมายแม่บทดา้นการศึกษา ท่ีมีความมุ่งหมาย
ใหมี้การจดัการศึกษาท่ีตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้ง ร่างกาย จิตใจ รู้จกั
พึ่ งตนเอง มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต โดย
ก าหนดใหมี้การจดัการศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบ และ ตามอธัยาศยั  การศึกษาตามอธัยาศยั เป็น
การศึกษาท่ีมุ่งเน้นให้ ผูเ้รียน เรียนรู้ดว้ยตนเองตามความสนใจ ศกัยภาพ ความพร้อมและโอกาส 
โดยศึกษาจาก บุคคล ประสบการณ์ สังคม สภาพแวดลอ้ม ส่ือ หรือ แหล่งความรู้อ่ืนๆ  ดงันั้น แนว
การจดัการศึกษาจึงระบบใหส้ถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งส่งเสริม สนบัสนุนให้ผูส้อน
สามารถจดับรรยากาศ สภาพ แวดลอ้ม ส่ือการเรียน และ แหล่งวิทยาการประเภทต่างๆ รวมทั้ ง
สามารถใชก้ารวิจยัเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งน้ี “รัฐตอ้งส่งเสริมการด าเนินงานและ
ตดัตั้งแต่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ ไดแ้ก่ หอ้งสมุดประชาชน พิพิธภณัฑ ์หอศิลป์ สวนสัตว ์
สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ อุทยานวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี ศูนย์การกีฬา และ
นันทนาการ แหล่งข้อมูลและแหล่งการเรียน รู้ อ่ืนๆ อย่างเพี ยงพอและมีประสิทธิภาพ”  
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545, น. 5-14) 
 หลกัสูตรการศึกษาระดบัขั้นการศึกษาพื้นฐาน ให้ความส าคญัและความจ าเป็นของ
ภาษาองักฤษ  มีการก าหนดให้ภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศท่ีเป็นสาระการเรียนรู้พื้นฐานซ่ึง
ผูเ้รียนทุกคนตอ้งไดเ้รียนรู้  เพื่อให้มีความรู้ความสามารถในการฟัง พูด อ่าน เขียน เขา้ใจความ
แตกต่างของภาษา การคิด สังคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง และวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม
ประเพณี และสามารถส่ือสารกบัชาวชาติได ้รวมทั้งช่วยให้ผูเ้รียนเขา้ถึงองคค์วามรู้ต่าง ๆ ทั้งใน
ห้องเรียนและนอกห้องเรียนไดง่้ายและกวา้งข้ึนแมรั้ฐบาลบงัคบัให้ทุกคนเรียนภาษาองักฤษอยูใ่น
หลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน    
 แมจ้ะมีการส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาองักฤษกต็าม แต่ผูเ้รียนจ านวนมากกไ็ม่สามารถพดู
ภาษาองักฤษ หรือไม่สามารถส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษได ้ ทั้ง ๆ ท่ีรวมเวลาในการเรียนภาษาองักฤษ
แลว้  ส่วนใหญ่ไม่ต ่ากว่า 10 ปี หรือแมแ้ต่ผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี หรือแมก้ระทัง่ปริญญา
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โทยงัมีจ านวนไม่น้อยท่ีไม่สามารถส่ือสารกบัชาวต่างชาติได ้โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  จากการสรุปผล
การทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติขั้นพื้นฐาน (โอเน็ต) ในปีล่าสุด ท่ีด าเนินการโดยสถาบนัทดสอบ
ทางการศึกษาแห่งชาติ (สทศ.) โดยจดัสอบ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ทุกช่วงชั้นคือ  ภาษาไทย สังคม
ศึกษา ภาษาองักฤษ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สุขศึกษาและพลศึกษา ศิลปะ และการงานอาชีพและ
เทคโนโลยี  พบว่า  ในระดับชั้น ประถมศึกษาปีท่ี 6  มีผูเ้ขา้สอบประมาณ 898,000 คน วิชาท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือภาษาองักฤษ 31.75 และค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สุขศึกษาและพลศึกษา  64.75  ส่วนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 3  มีผูเ้ขา้สอบ 794,000 คน  วิชาท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ภาษาองักฤษ 22.54  และ
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สุขศึกษาและพลศึกษา 56.70  ส าหรับชั้น มธัยมศึกษาปีท่ี 6  มีผูเ้ขา้สอบ 350,000 
คน วิชาท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ภาษาองักฤษ 23.98  ส่วนค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ภาษาไทย 46.47  จาก
ขอ้มูลดงักล่าวเห็นไดว้่า คะแนนวิชาภาษาองักฤษมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุดทุกระดบัชั้นทั้งประถมศึกษา
ปีท่ี 6 มธัยมศึกษาปีท่ี 3 และ มธัยมศึกษาปีท่ี 6  แมว้่าทุกวนัน้ี เด็กไทยจะมีแนวทางและโอกาสใน
การ เรี ยน รู้ภ าษ าอังกฤษ ท่ี ห ลากหลาย ข้ึน  ทั้ งจ ากค รูผู ้ส อน ในห้ อ ง เรี ยน   ส่ื อ   เพ ลง 
ภาพยนตร์ อินเทอร์เน็ต แต่ยงัมีค  าถามเสมอว่า ท าไมเด็กไทยปัจจุบนัพฒันาการทางภาษาองักฤษยงั
ไม่ไดแ้ตกต่างไปจากสมยัก่อนมากนัก หลายคนมีมุมมองเสนอทางออกท่ีแตกต่าง เช่น ถึงเวลาท่ี
จะตอ้งพฒันาการเรียนการสอนใหม่   ควรปรับวิธีการถ่ายทอดของครูใหม่ ควรจดัครูสอนท่ีตรง
วฒิุ ควรปรับหลกัสูตรใหม่ เป็นตน้   (ฟาฏินา วงศเ์ลขา, 2553, ออนไลน)์  
 ดงันั้นหากจะพฒันาการเรียนการสอนใหม่ ควรปรับวิธีการถ่ายทอดของครูใหม่โดย
เปล่ียนจากการท่ีครูเป็นผูถ่้ายทอดความรู้ไปเป็นผูช่้วยเหลือ และส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดฝึ้กทกัษะผา่น
การปฏิบติั โดยใชก้ารเรียนรู้ดว้ยตนเองตามศกัยภาพ และ ความสนใจ  ดว้ยเหตุน้ี จึงจ าเป็นท่ีตอ้งมี
แหล่งเรียนรู้ในรูปแบบของศูนยก์ารเรียนด้วยตนเอง ซ่ึงหากขั้นตั้ งข้ึนแลว้ จะช่วยให้ผูเ้รียนมี
คุณภาพทุกทกัษะไปพร้อมๆกนั ตามความถนดัและความสามารถของแต่ละบุคคล 
 1.1 สภำพทีพ่งึประสงค์ 
  1.1.1  สภาพที่พงึประสงค์ด้านการใช้ส่ือการสอนของครู กล่าวคือ ครูจะตอ้งท าทุก
วิถีทาง  เพื่อท่ีจะท าให้ผูเ้รียนเกิดการพฒันาทุกดา้น มีการพฒันาส่ือ นวตักรรม เทคโนโลยีทางการ
ศึกษา  การพฒันาแหล่งการเรียนรู้  มีความกา้วหน้าทั้งทางดา้นความรู้  สติปัญญา  และคุณธรรม  
ประพฤติตนเป็นคนดีของสังคม  แต่ส่ิงท่ีหวงัจะเป็นจริงได้  ครูจะตอ้งพฒันาตนเองให้เป็นผูมี้
ความรู้  ความสามารถดา้นการสอนเป็นผู ้ มีคุณธรรม  จริยธรรม ประพฤติตนดีเป็นท่ีน่าเคารพนบั
ถือรวมทั้งเป็นแบบอย่างท่ีดี แก่เยาวชนและสังคมเสียก่อน  จึงจะไดช่ื้อว่าเป็นครูไดเ้หมาะสมกบั
บทบาท  
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  1.1.2  สภาพที่พึงประสงค์ด้านแหล่งเรียนรู้ภาษาอังกฤษของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลาย โดยการใช้ศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ กล่าวคือ การเพิ่มประสิทธิภาพของการจดัการ
เรียนการสอนวิชาภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จ าเป็นตอ้งมีแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและ
นอกหอ้งเรียน เพื่อสนบัสนุนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
สงักดัอยา่งเพียงพอ เพื่อสนบัสนุนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพและพฒันา
ผูเ้รียน โดยมุ่งเตรียมพร้อมทางดา้นภาษาเพื่อการส่ือสารและภาษาเพือ่การศึกษาต่อในอนาคต ใหก้บั
นกัเรียนทุกคนอยา่งเตม็ศกัยภาพ   
  1.1.3  สภาพที่พงึประสงค์ด้านการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของโรงเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย โดยการใช้ศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ กล่าวคือ ศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ
ควรส่งเสริมให้ครูใชส่ื้อการสอนให้มากยิ่งข้ึน โดยเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั และ มีส่วนร่วมในการ
จดัการเรียนการสอนใหม้ากท่ีสุด และ จดักระบวนการเรียนรู้ท่ีนกัเรียนสามารถริเร่ิมการเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง ตามความสนใจ ความตอ้งการ และความถนดั มีเป้าหมาย รู้จกัแสวงหาแหล่งทรัพยากรของ
การเรียนรู้ เลือกวิธีการเรียนรู้ จนถึงการประเมินความกา้วหน้าของการเรียนรู้ของตนเอง โดยจะ
ด าเนินการดว้ยตนเองหรือร่วมมือช่วยเหลือกบัผูอ่ื้นหรือไม่ก็ได ้ครูจะตอ้งพฒันาการจดัการเรียน
การสอนใหส้อดคลอ้งและเหมาะสม เพื่อใหเ้กิดพฤติกรรมดงักล่าวกบันกัเรียน 
  1.1.4  สภาพที่พึงประสงค์ด้านการใช้และการบริการส่ือการสอนของโรงเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย โดยการใช้ศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ กล่าวคือ ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 ตอ้งจดัใหมี้หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีใหบ้ริการศึกษาในหลายๆรูปแบบ ไว้
บริการในแหล่งเดียวกนั เพื่อความสะดวกสบายในการให้บริการแก่ครูผูส้อน และ นักเรียน โดย
จดัระบบและออกแบบการใหบ้ริการส่ือการศึกษาให้เหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ี เศรษฐกิจ การจดัการ
เรียนการสอน หลกัสูตรและความเป็นอยูข่องประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งเพียงพอ 
 1.2  สภำพทีเ่ป็นอยู่ในปัจจุบัน  
  ศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 มี 
8 ศูนยก์ารเรียนรู้ โดยตั้งอยู่ท่ีโรงเรียนยุพราชวิทยาลยั โรงเรียนนวมินทราชูทิศพายพั โรงเรียน
ฝางชนูป-ถมัภ ์โรงเรียนสันป่าตองวิทยาคม โรงเรียนฮอดพิทยาคม โรงเรียนจอมทอง โรงเรียนหอ้ง
สอนศึกษา  และ โรงเรียนแม่สะเรียง "บริพตัรศึกษา" ซ่ึงกระจายอยู่ทัว่พื้นท่ีการศึกษา มีหน้าท่ี
ใหบ้ริการโรงเรียนในความรับผดิชอบ โดยศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ (ศูนย ์ERIC) ในกลุ่มดอยสุ
เทพ มี 1 ศูนย ์คือ โรงเรียนยพุราชวิทยาลยั  โดยมีสภาพท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั ดงัน้ี 
  1.2.1  สภาพที่เป็นอยู่ ในปัจจุบันด้านแหล่งเรียนรู้ของของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลายกลุ่มดอยสุเทพ โดยการใช้ศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ กล่าวคือ ศูนยก์ารเรียนรู้ภาองักฤษ 
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ประจ ากลุ่มดอยสุเทพ มีแหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียนเพื่อสนับสนุนการจดัการเรียนการ
สอนของครู และ บุคลาการทางการศึกษา โดยส่ือการสอนท่ีมีในศูนยเ์พื่อให้บริการแบ่งตาม
ประเภทส่ือการสอน ไดแ้ก่ (1) ส่ือส่ิงพิมพ ์คือต าราเรียน ใบความรู้ และ แบบฝึกหดั ซ่ึงเป็นเอกสาร
หลกัในการเรียนการสอน เพื่อฝึกทกัษะของผูเ้รียน (2) ส่ือโสตทศัน์  ท่ีจดัท าในรูปแบบของ ของ
ขอ้ความ เสียง รูปภาพ หรือ ภาพเคล่ือนไหว โดยผลิตเป็นส่ือการสอนประเภท ซีดีรอม วีดิทศัน์ ซีดี   
ดีวีดี คลิปเสียง ซ่ึงมีไวบ้ริการ ครูสามารถน าไปใชใ้นชัว่โมงท่ีตนเองสอนเพื่อฝึกทกัษะการฟังได ้
(3) ส่ือโสตทศันูปกรณ์ ไดแ้ก่ หอ้งปฏิบติัการทางภาษา มีคอมพิวเตอร์เร่ืองการเรียนการสอน เคร่ือง
ฉายวีดีโอโปรเจคเตอร์  จอรับภาพ เคร่ืองรับโทรทศัน์สี  เคร่ืองขยายเสียง ผูเ้รียนสามารถใชเ้วลา
ช่วงพกักลางวนั หรือในคาบว่างมาใช้บริการได้  (4) ส่ือเสียง เป็นส่ือ   ท่ีได้รับการจดัสรรจาก
ส านกัพิมพเ์พื่อประกอบเอกสารในการเรียนการสอน (5) ส่ือภาพน่ิง มีทั้ง ภาพถ่าย ภาพพิมพ ์และ 
ภาพท่ีน าเสนอโดยผ่านคอมพิวเตอร์ (6) ส่ือภาพเคล่ือนไหว จากการส ารวจพบว่ามีเพียงพอ กบั
ความตอ้งการและครอบคลุม แต่ใชน้อ้ย (7) ส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีให้บริการแก่ผูเ้รียนในห้องสืบคน้
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ท่ีติดตั้งโดยเฉพาะ แต่ผูเ้รียนไม่ไดเ้ขา้มาใช ้  แต่ยงัไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการในการสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรูปแบบศูนย์การเรียนรู้
ภาษาองักฤษ  
  1.2.2  สภาพที่เป็นอยู่ ปัจจุบันด้านการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายกลุ่มดอยสุเทพ โดยการใช้ศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ กล่าวคือ 
ศูนยก์ารเรียนรู้ภาองักฤษในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ 
ยงัตอ้งมีการปรับปรุงอีกมากไม่ว่าจะเป็นการจดักิจกรรม หรือ การใช้ส่ือประกอบการเรียนของ
ครูผูส้อน เพื่อเป็นการแกปั้ญหาดา้นการศึกษาดว้ยเทคนิคกระบวนการ และ แนวความคิดต่างๆ โดย
น าเอาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษามาเป็นกรอบในการจดัระบบ และพฒันาระบบการเรียนการ
สอน ส่ือ และ วิธีการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการเรียนการสอน  
  1.2.3  สภาพที่เป็นอยู่ปัจจุบันด้านการใช้และการบริการส่ือการสอนภาษาอังกฤษ
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายกลุ่มดอยสุเทพ โดยการใช้ศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ กล่าวคือ 
ศูนยเ์ครือข่ายยงัไม่มีหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีให้บริการการศึกษาในหลายรูปแบบไวบ้ริการในแหล่ง
เดียวกนั เพื่อความสะดวกสบายในการให้บริการแก่ครูผูส้อน โดยจดัระบบและออกแบบระบบการ
ให้บริการส่ือการศึกษาให้เหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ี เศรษฐกิจ การจดัการเรียนการสอน หลกัสูตร 
และ ความเป็นอยูข่องประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งพอเพียง 
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 1.3  สภำพปัญหำทีเ่กดิขึน้ 
  สภาพปัญหาท่ีเก่ียวกบัการบริการของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนกัเรียน
ชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ  
มีดงัน้ี 
  1.3.1  สภาพปัญหาทีด้่านแหล่งเรียนรู้ของของโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายกลุ่ม
ดอยสุเทพ  โดยการใช้ศูนย์การเรียน รู้ภาษาอังกฤษ  ปัญหาท่ีพบมีดังน้ี  ส่ือการสอน และ 
โสตทศันูปกรณ์ยงัมีนอ้ย ไม่พร้อมท่ีจะใชง้านในทุกห้องท่ีใชจ้ดัการเรียนการสอน   ส่ือการสอนยงั
ไม่ทัว่ถึง และ นกัเรียนไม่เขา้ไปใชส่ื้อการเรียนรู้ท่ีโรงเรียนจดัเตรียมไว ้อีกทั้งส่ือการสอนยงัลา้สมยั 
โดยมีส่ือท่ีเป็นส่ิงพิมพม์าก แต่ดึงดูดความสนใจใหน้กัเรียนไดศึ้กษายงัมีนอ้ย อีกทั้งการน าส่ือไปใช้
เป็นเร่ืองยุง่ยาก ท าให้ครูละเลยท่ีจะน าส่ือการสอนไปประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียนการสอน และ
ไม่ติดตามส่ือเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีพฒันาข้ึนอย่างต่อเน่ือง ท าให้ไม่มีส่ือการสอนใหม่ๆ เขา้มาใน
ศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
  1.3.2  สภาพปัญหาที่ เกิดขึ้นด้านการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย กลุ่มดอยสุเทพ โดยการใช้ศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ กล่าวคือ ใน
การเรียนการสอน ครูบางรายวิชายงัใชรู้ปแบบการเรียนการสอนแบบเดิมๆ คือการเขียนบนกระดาน 
และให้นกัเรียนจดตาม การน าส่ือการสอน เช่น ส่ือโสตทศัน์ ส่ือมลัติมีเดีย มาใชย้งัไม่หลากหลาย
และไม่ทัว่ถึง  จึงท าให้นกัเรียนเกิดความรู้สึกเบ่ือหน่าย และการจดัการเรียนการสอนของครูอาจจะ
ยงัไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูเ้รียนเท่าท่ีควร ส่ือการสอนท่ีอยูใ่นศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษจึง
ไม่ถูกน าเอามาใช ้หรือ ยงัใชไ้ดไ้ม่คุม้ค่า เน่ืองจากการขาดความพร้อมเร่ืองสถานท่ีในการจดัการ
เรียนการสอนโดยการใชเ้ทคโนโลยี ท าให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาองักฤษของนกัเรียนตกต ่า 
และ ครูไม่ไดรั้บความสะดวกในการเรียนการสอนท่ีเพียงพอ  
  1.3.3  สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นด้านการใช้และการบริการส่ือการสอนภาษาอังกฤษ
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายกลุ่มดอยสุเทพ โดยการใช้ศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ กล่าวคือ 
ศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษยงัขาดองคป์ระกอบในดา้นการบริการหลายดา้น ดงัน้ี (1) ขาดบุคลากร 
ส าหรับปฏิบติัหนา้ท่ีโดยตรงในการบริหารและบริการ (2) ขาดงบประมาณท่ีแน่นอนและเพียงพอ
ในการจดัหาและพฒันาส่ือการสอนท่ีได้มาตรฐานเพื่อเป็นส่ือตน้แบบให้แก่ทางโรงเรียนและ
ครูผูส้อนไดน้ าไปใชเ้ป็นแบบในการผลิต และ (3) พื้นท่ีในศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ ไม่ไดมี้การ
จดัไวเ้พื่อบริการส่ือการสอนอยา่งเป็นสดัส่วน จึงไม่สะดวกต่อผูม้าขอใชบ้ริการ 
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 1.4  ควำมพยำยำมในกำรแก้ปัญหำ 
  จากสภาพปัญหาดงักล่าว มีการจดัหาส่ือการสอนและอุปกรณ์ เพื่อให้มีการใชส่ื้อ
การสอน มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนให้มีความหลากหลาย เพื่อให้มีกิจกรรมท่ีเป็นเคร่ืองมือ
ในการน าส่ือการสอน มาใช้แทนการอ่านจากส่ือ ส่ิงพิมพ์ประเภทต าราเรียน  โดยการใช้ส่ือ 
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ เพื่อสร้างรูปแบบให้เกิดความน่าสนใจมากยิ่งข้ึนอีกทั้ งได้วาง
นโยบาย ไดแ้ก่ (1) ด้ำนครูผู้สอน กล่าวคือ ศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษไดจ้ดัให้มีการจดัท าส่ือการ
สอน ส าหรับครู เพื่อใหมี้ความหลากหลายของส่ือการสอน เพื่อส่งเสริมใหค้รูน ามาใชจ้ดัการเรียนรู้
อย่างหลากหลายยิ่งข้ึน มีการส่งเสริม ให้ครูมีการท าวิจยัในชั้นเรียน เป็นอีกช่องทางหน่ึงใน การ
สนบัสนุนใหค้รูน าส่ือการสอนไปใชใ้น   การจดัการเรียนรู้ และมีการนิเทศการสอนของครูเพื่อเป็น
การกระตุน้ให้ครูใชส่ื้อการสอนและวิธีการสอนท่ีหลากหลายแทนการใชก้ารพูด และ (2) ด้ำนกำร
สนับสนุนและส่งเสริมกำรใช้ส่ือกำรสอนของโรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำ เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ กล่าวคือ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 ได้
ส่งเสริมใหมี้การจดัท า และจดัซ้ือส่ือการสอนการแก่ครู เพื่อน าไปใชจ้ดัการเรียนการสอนใหมี้ความ
หลากหลาย เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์ ส่ือโสตทศัน์และส่ือทศันูปกรณ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ 
และส่ือท่ีผลิตโดยครู และนกัเรียน เพื่อใหเ้กิดความแปลกใหม่ในการเรียนการสอน ครูผูส้อนจดัให้
มีกิจกรรมการสอนท่ีหลากหลายทั้งส่ือ บุคคล กิจกรรมเกม มาใชแ้ทนการอ่านจากส่ือส่ิงพิมพ ์โดย
การใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์เสริมเพื่อสร้างรูปแบบใหเ้กิดความน่าสนใจมากข้ึน  
  ในส่วนของความพยายามในการแกปั้ญหาจากงานวิจยั พบวา่ ในช่วงปี 2543-2556 
มีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 6 เร่ือง คือ (1) ทวีวัฒน์  วัฒนกุลเจริญ (2543) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การ
น าเสนอรูปแบบศูนย์วิทยบริการส าหรับศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ การวิจัยน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา และความตอ้งการส่ือการสอนของครูผูส้อนในศูนยศึ์กษา
พระพุทธศาสนาวนัอาทิตย ์เพื่อน าเสนอรูปแบบศูนยว์ิทยบริการส าหรับศูนยศึ์กษาพระพุทธศาสนา
วันอาทิตย์ ผลการวิจัย  พบว่า การน าเสนอรูปแบบศูนย์วิทยบ ริการส าห รับศูนย์ศึกษา
พระพุทธศาสนาวนัอาทิตย ์จากผูเ้ช่ียวชาญสรุปรูปแบบของศูนยท่ี์ได ้17 ประเดน็ดงัน้ี: ลกัษณะของ
ศูนยว์ิทยบริการ โครงสร้างองคก์รของศูนยว์ิทยบริการ ภาระหนา้ท่ีของศูนยว์ิทยบริการ บุคลากรท่ี
ด าเนินงานของศูนยว์ิทยบริการ การบริหารงานของศูนยว์ิทยบริการ สถานท่ีตั้งของศูนยว์ิทยบริการ 
การจดัพื้นท่ีใชส้อยของศูนยว์ิทยบริการ ประเภทของส่ือการสอนท่ีให้บริการของศูนยว์ิทยบริการ 
การจดับริการของศูนยว์ิทยบริการ แหล่งงบประมาณท่ีใชใ้นการด าเนินงานของศูนยว์ิทยบริการ 
วิธีการคดัเลือก และจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ และส่ือการสอนของศูนยว์ิทยบริการ วิธีการประเมินวสัดุ
อุปกรณ์  และส่ือการสอนของศูนย์วิทยบริการ การจัดศูนย์วิทยบริการส าหรับศูนย์ศึกษา
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พระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ใน รูปแบบของ Self-Learning Center วิ ธีการและเทคนิคการ
ประชาสัมพนัธ์ศูนยว์ิทยบริการ วิธีการประสานความร่วมมือระหว่างศูนยว์ิทยบริการกบัสถาบนั
หรือศูนยว์ิทยบริการแห่งอ่ืนๆ เวลาเปิดปิดท่ีเหมาะสมของศูนยว์ิทยบริการ และพนัธกิจของศูนย์
วิทยบริการ (2) กาญจณี ยืนยงเลิศสวัสดิ์ (2549) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การพฒันามาตรฐานการจดัการ
เรียนการสอนวิชาภาษาองักฤษ ส าหรับโรงเรียนศูนยก์ารเรียนรู้ ภาษาองักฤษแบบพึ่งตนเอง ให้
สงักดัส านกังาน คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจยั พบวา่ 1. มาตรฐานการจดัการเรียน
การสอนวิชาภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนศูนย์การเรียน รู้ภาษาอังกฤษ แบบพึ่ งตนเอง 
ประกอบดว้ย 3 มาตรฐาน 43 ตวับ่งช้ี คือ 1.1 มาตรฐานดา้นปัจจยัน าเขา้ 14 ตวับ่งช้ี 1.2 มาตรฐาน
ดา้นกระบวนการ 21 ตวับ่งช้ี และ 1.3 มาตรฐานดา้นผลผลิต 8 ตวับ่งช้ี  และ 2. ผลการตรวจสอบ
คุณภาพขงมาตรฐานการจดัการเรียนการสอน ท่ีประกอบดว้ยตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมิน พบว่า 
สามารถจ าแนกคุณภาพโรงเรียน กลุ่มรู้ชดั โดยปรากฏคะแนนผลการประเมินระหวา่งโรงเรียนกลุ่ม
สูง กบักลุ่มต ่า แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (3) ศิริวัฒน์ นารีเลิศ (2550) ไดท้ า
การวิจยัเร่ือง แบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้ด้วยตนเองกลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะส าหรับนักเรียน
โรงเรียนมธัยมศึกษา เขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบว่า 1. ศูนยก์ารเรียนรู้ดว้ย
ตนเองกลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะสาขาทัศนศิลป์ ประกอบด้วย ปรัชญา ปณิธาน เป้าหมาย 
วตัถุประสงค์ นโยบายพนัธกิจ โครงสร้างการจดัหน่วยงาน โครงสร้างการจดัศูนยก์ารเรียนย่อย 
บุคลากร โครงสร้างพื้นฐาน การจดัพื้นท่ีภายในอาคาร เคร่ืองมือและส่ิงอ านวยความสะดวกและ
งบประมาณ 2. ศูนยก์ารเรียนประกอบดว้ย ศูนยก์ารเรียนยอ่ย 4 ศูนย ์คือ ศูนยส์ารสนเทศทศันศิลป์ 
ศูนยส์ร้างสรรคง์านาทศันศิลป์ ศูนยสื์บสานงานทศันศิลป์ไทย และ ศูนยเ์สริมสร้างอาชีพทัศนศิลป์ 
ศูนยก์ารเรียนดงักล่าวไดรั้บการประเมินและรับรองจากผูท้รงคุณวุฒิอยูใ่นระดบัดี สามารถน าไปใช้
ได ้(4) สมเกยีรติ ไกรยา (2550) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การน าเสนอรูปแบบศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสาร
การศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาความ
ตอ้งการและรูปแบบศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ส าหรับส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ศรีสะเกษ เขต 4 ผลการวิจยั พบว่า มีความตอ้งการ ให้จดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา
ข้ึน ใน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้บริการบุคคลากรใน
เขตพื้นท่ีเป็นหลกั ตอ้งการให้มีบุคลากรในเขตพื้นท่ีเป็นหลกั ตอ้งการให้มีบุคลากรเฉพาะทาง
ปฏิบติัหนา้ท่ีประจ าภายในศูนยฯ์ ท่ีตั้งศูนยฯ์ ควรเป็นบริเวณท่ีเป็นศูนยก์ลางของส านกังานเขตพื้นท่ี
ความตอ้งการดา้นการบริการ การดา้นส่ือและอุปกรณ์ การจดัพื้นท่ีภายใน การบริการชุมชน โดย 
รูปแบบศูนยฯ์ ดา้นบทบาทหนา้ท่ีและขอบข่าย การบริการควรเป็นแหล่งให้ขอ้มูลและเผยแพร่ทาง
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา เป็นศูนยก์ลางการจดัฝึกอบรมดา้นไอที สนบัสนุนการจดัตั้งระบบ
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เครือข่าย IT เข้าสู่สถานศึกษา วิจัยและพัฒนาด้านไอที เป็นศูนย์กลางให้ค  าปรึกษาด้านไอที 
ให้บริการระบบอินเตอร์เน็ต ดา้นโครงสร้างและการจดับุคลากร ควรแยกเป็นอิสระ มีการก าหนด
โครงสร้างองคก์รข้ึนภายในศูนยฯ์ ให้สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมาย บทบาทและหน้าท่ี ดา้นสถานท่ี
จดัตั้งและการจดัพื้นท่ี  ควรตั้งอยู่ในพื้นท่ีท่ีเป็นศูนยก์ลางของหน่วยงานเพื่อความสะดวกในการ
ใหบ้ริการ ควรมีพื้นท่ีบริการต่าง ดา้นการจดัส่ือและอุปกรณ์ ควรจดัใหมี้ส่ืออุปกรณ์ท่ีมีความจ าเป็น
ในการปฏิบติังาน โดยสรุปจากผลการวิจยั ศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา จึงมีความส าคญัใน
การสนับสนุนการบริหารและการเรียนการสอน ซ่ึงเขตพื้นท่ีการศึกษาตอ้งให้ความส าคญั และ
ด าเนินการจดัตั้ง เพื่อเป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้และบริการส่ือเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา
กบัโรงเรียนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (5) ชัยวัชน์ ทับเที่ยง (2553) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง แบบจ าลอง
ศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพเคล่ือนท่ีจงัหวดัตรัง โดยการคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษา
ความต้องการศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพเคล่ือนท่ีของ บุคลากรสาธารณสุขและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ทาง
สาธารณสุขและประชาชน ผูม้ารับบริการในสถานพยาบาลของรัฐ (2) ศึกษาความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกับศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพเคล่ือนท่ี (3) เพื่อรับรองแบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้
สุขภาพเคล่ือนท่ีจงัหวดัตรังโดยผูเ้ช่ียวชาญ ผลการวิจยั พบว่า (1) กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการศูนย์
การเรียนรู้สุขภาพเคล่ือนท่ีมากท่ีสุด โดยช่วงเวลาท่ีสะดวกในการใชบ้ริการคือ วนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ 
นอกเวลาราชการ ระยะเวลาท่ีไปใช้บริการแต่ละคร้ังไม่เกิน 1 ชั่วโมง สถานท่ีตั้งท่ีเหมาะสมคือ 
สถานีอนามยัเพราะเป็นการเรียนรู้แบบท่ีมีผูใ้ห้ค  าแนะน าร่วมดว้ย เน้ือหาของส่ือท่ีตอ้งการ ไดแ้ก่ 
การให้ความรู้ การแสดงนิทรรศการและสันทนาการ ควรมีการให้ค  าปรึกษาแนะน าดา้นสุขภาพ 
จดัหาและผลิตส่ือท่ีมีความเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย (2) ความคิดเห็นของรูปแบบแบบจ าลองจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ สรุปได ้10 ประเด็นดงัน้ี: นโยบายและเป้าหมาย บทบาทและหนา้ท่ี การจดัรูปแบบการ
ให้บริการ การตดัรูปแบบการน าเสนอ การจดัเน้ือหาของส่ือ การด าเนินงานของศูนย ์พื้นท่ีต่างๆ
ภายในศูนย ์สถานท่ีตั้งของศูนย ์การจดัสภาพแวดลอ้มของศูนย ์การด าเนินงานของศูนย ์(3) รูปแบบ
แบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้เคล่ือนท่ีจงัหวดัตรังพบว่า รูปแบบแบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้ สุขภาพ
เคล่ือนท่ีจงัหวดัตรงผ่านการรับรองในระดบั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 เห็นดว้ยมากท่ีสุด สมควรน าไป
ประยกุตป์ฏิบติัใหเ้ป็นรูปธรรม และ (6) ณัฐกติต์ิ  ปานถาวร (2556)  ไดท้ าการวิจยัเร่ือง แบบจ าลอง
ศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาแบบจ าลองการจดัตั้ง
ศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2   ผลการวิจยัพบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นว่าแบบจ าลองท่ีไดมี้
ความเหมาะสมและมีความเป็นไปได ้ แบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับศูนย์
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เครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 มีองคป์ระกอบ
ดงัน้ี (1) นโยบาย (2) ประ โยชน์ (3) ประเภทของส่ือการเรียนการสอน (4) รูปแบบอาคารสถานท่ี 
(5) การจดัหาส่ือการเรียนการสอน (6) บทบาทหนา้ท่ี ครอบคลุมงานบริหาร งานวิชาการ และงาน
บริการ (7) เจา้หน้าท่ี (8) การบริการและให้ความสะดวก (9) งบประมาณ และ (10) การประเมิน 
ทั้งน้ีการด าเนินการทั้งหลายตอ้งค านึงถึงความหลากหลายดา้นวฒันธรรม โดยเฉพาะพื้นท่ีของศูนย์
เครือข่ายสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 มีประชากร
ส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลาม จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีหอ้งละหมาดไวบ้ริการ  

  จากผลงานวิจยัท่ีผา่นมาสรุปไดว้า่ การวิจยัส่วนใหญ่เป็นวิจยัเชิงพฒันา มีการสร้าง
ศูนยก์ารเรียนรู้ในสาขาวิชาต่างๆ มาแลว้ในบางส่วนในกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืนๆ โดยผลวิจยัเน้น
องค์ประกอบท่ีจ าเป็นในการจัดท าแบบจ าลองศูนย์การเรียนรู้เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒน า
ศกัยภาพในการเรียนรู้ของผูเ้รียนดา้นภาษาองักฤษ 
 1.5  แนวทำงทีผู้่วจัิยคดิจะด ำเนินกำรวจัิย 
  จากสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนประกอบกบัความพยายามในการแกปั้ญหาท่ีกล่าวมาคือ          
การจดัหาส่ือการสอนและอุปกรณ์ เพื่อใหมี้การน าส่ือการสอนมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนท่ีมี
ความหลากหลาย เพื่อให้มีกิจกรรมท่ีเป็นเคร่ืองมือในการน าส่ือการสอนมาใชแ้ทนการอ่านจากส่ือ
ส่ิงพิมพป์ระเภทต าราเรียน โดยการใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ สร้างรูปแบบใหเ้กิดความ
น่าสนใจมากยิ่งข้ึน แต่ยงัไม่มีการเก็บขอ้มูลจากความตอ้งการของผูใ้ช้งานท่ีแท้จริง ท าให้การ
สนบัสนุนและการแกไ้ขปัญหาดา้นการใชภ้าษาในการส่ือสาร ยงัไม่ตรงกบัความตอ้งการเท่าท่ีควร  
ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความตอ้งการท่ีจะสร้างแบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ เพื่อเป็นแนวทาง
ในการพฒันาทกัษะทางการใชภ้าษา และ การติดต่อ ส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียน ซ่ึงจะส่งผลให้
การจดัการเรียนรู้ท่ีนกัเรียนเรียนรู้อยา่งมีความสุขและมีคุณภาพ 
  ดว้ยเหตุน้ี จ  าจึงเป็นตอ้งท าการวิจยัหาขอ้มูลท่ีจะเสนอแบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้
ภาษาองักฤษ ส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ เพื่อให้เป็นศูนย์กลางในการบริการส่ือการเรียนการสอน
หลากหลายรูปแบบ จดัฝึกอบรม ผลิตส่ือตน้แบบ การใชส่ื้อการเรียนการสอน และ การบริการซ่อม
บ ารุงส่ือการศึกษา ตลอดจนใหค้  าปรึกษาแนะน าเก่ียวกบัการเรียนการสอน เพื่อส่งเสริมใหก้ารสอน
ของครูผูส้อนในโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนตามจุดมุ่งหมายและวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร ซ่ึงจะท าใหน้กัเรียนสามารถ
เรียนรู้วิชาภาษาองักฤษไดง่้ายข้ึน เขา้ใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงเป็นการแกปั้ญหาการเรียนการสอนของ
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นกัเรียนและครูผูส้อนได ้ดา้ยการส าเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษามาใชเ้พื่อพฒันาการศึกษาให้
กา้วไกล บรรลุผลส าเร็จในการจดัการศึกษาต่อไป 

 
2. วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
 
 2.1  วตัถุประสงค์ทั่วไป 
  เพื่อพัฒนาแบบจ าลองศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียนระดับชั้ น
มธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 
กลุ่มดอยสุเทพ 
 2.2  วตัถุประสงค์เฉพำะ 
  2.2.1 เพื่อศึกษาความตอ้งการของครูผูส้อน และ นกัเรียนในการจดัศูนยก์ารเรียนรู้
ภาษาองักฤษส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ 
  2.2.2 เพื่อพัฒนาแบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้ทางภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย จงัหวดัเชียงใหม่ ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ 
  2.2.3 เพื่อประเมินแบบจ าลองศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย จงัหวดัเชียงใหม่ ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ     

 
3.  ขอบเขตของกำรวจิยั 
 
 3.1  รูปแบบของกำรวจัิย   เป็นการวิจยัเชิงวิจยัและพฒันา 
 3.2  ประชำกร  
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ (1) ครูผูส้อนภาษาองักฤษใน
เขต ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต34 กลุ่ม ดอยสุเทพ จ านวน 48 คน (2) นักเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ในเขตส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 กลุ่ม ดอย 
สุเทพ จ านวน 322 คน (3) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จ านวน 8 คน และ (4) 
ผูท้รงคุณวฒิุดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา จ านวน 3 คน 
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 3.3  เคร่ืองมือวิจยั  
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย (1) แบบสอบถามความตอ้งการศูนยก์าร
เรียนรู้ภาษาองักฤษ ของ ครูและนกัเรียน (2) ประเด็นค าถามส าหรับการสนทนากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ (3) 
ตน้แบบช้ินงาน และ (4) แบบประเมินตน้แบบช้ินงาน 
 3.4  ระยะเวลำด ำเนินกำรวิจัย   ปีการศึกษา 2557 

 
4. นิยำมค ำศัพท์เฉพำะ 
 
 4.1  แบบจ ำลอง หมำยถึง แผนภูมิแสดงรูปแบบของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ และ 
อธิบายเก่ียวกบัรายละเอียดของรูปแบบศูนยก์ารเรียนรู้ โดยมีองคป์ระกอบดา้น กรอบการด าเนินงาน 
อาคารสถานท่ี การจดัหน่วยงาน เจา้หน้าท่ีศูนยฯ์ บทบาทหน้าท่ีของศูนย ์การแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคการใชศู้นยฯ์ การจดัหาส่ือ ประเภทของส่ือ การบริการ งบประมาณ และ การประเมินศูนย ์
มาออกแบบเป็นรูปแบบของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
 4.2  ศูนย์กำรเรียนรู้ภำษำอังกฤษ หมายถึง สถานท่ีหรือแหล่งกลางท่ีมีหน้าท่ีในการ
จัดเก็บ จัดหา ผลิต บ ารุงรักษาส่ือการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ รวมทั้ งบริการให้ค  าปรึกษา 
เผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอนและเทคโนโลยีการศึกษาใหม่ เพื่อพฒันาผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ 
 4.3  โรงเรียนมัธยมศึกษำในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเขต 34 
กลุ่มดอยสุเทพ หมายถึง สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาจ านวน 7 โรง ซ่ึงแบ่งตามลักษณะภูมิ
ประเทศ ไดแ้ก่ โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง อ าเภอสันก าแพง อ าเภอดอยสะเก็ด และ 
อ าเภอแม่ออน คือ โรงเรียนยพุราชวิทยาลยั โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั โรงเรียนหอพระ โรงเรียนกาวิ
ละวิทยาลยั โรงเรียนสนัก าแพง โรงเรียนดอยสะเกด็วิทยาคม และ โรงเรียนแม่ออน 
 4.4  ครูผู้สอนภำษำอังกฤษ หมายถึง ผูท่ี้ท าหน้าท่ีปฏิบติัการสอนภาษาองักฤษ ของ
โรงเรียนมธัยมศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ ในปี
การศึกษา 2557 
 4.5  นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษำตอนปลำย  หมายถึง ผู ้ท่ีก  าลังศึกษาในระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลาย ของโรงเรียนมธัยมศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ 
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 4.6  ผู้เช่ียวชำญ หมายถึง นกัเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ผูท่ี้มีประสบการณ์ดา้น
การจดัรูปแบบศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา และผูท้รงคุณวุฒิทางการศึกษาดา้นเทคโนโลยี ทาง
การศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา  
 4.7  ผู้ทรงคุณวุฒิ หมายถึง นักเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ผูท่ี้มีประสบการณ์
ด้านการจัดรูปแบบศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา และมีต าแหน่งทางวิชาการ อยู่ในระดับ 
ศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย ์และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ 

 

5.  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 5.1  ไดแ้บบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ ส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา 
ตอนปลาย ในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ ท่ีสามารถน าไป
จดัตั้งในพื้นท่ีต่างๆ ไดต้ามความเหมาะสม 
 5.2  เป็นแนวทางของผูบ้ริหารดา้นนโยบายระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา ท่ีจะสนับสนุน
ศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพส่งผลในการพฒันาการศึกษาต่อไป 



บทที ่ 2 

เอกสาร และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การวิจัยเร่ือง แบบจ าลองศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนระดับชั้ น
มธัยมศึกษาตอนปลาย ในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ 
ผูว้ิจยัรวบรวมวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ครอบคลุม (1) แบบจ าลอง (2) ศูนยก์ารเรียนรู้ (3) การเรียนรู้
ภาษาองักฤษส าหรับผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (4) เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 
กลุ่มดอยสุเทพและ (5) งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1.  แบบจ าลอง 
 
 การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับแบบจ าลอง ผูว้ิจัยศึกษาเน้ือหา ครอบคลุม  
(1) ความหมายของแบบจ าลอง (2) ความส าคัญของแบบจ าลอง (3) ประเภทของแบบจ าลอง  
(4) องคป์ระกอบของแบบจ าลอง (5) คุณลกัษณะท่ีดีของแบบจ าลอง (6) การพฒันาแบบจ าลอง และ 
(7) การทดสอบแบบจ าลอง  

1.1  ความหมายของแบบจ าลอง 
นกัวิชาการกล่าวถึงความหมายของแบบจ าลองไวด้งัน้ี 

 แบบจ าลอง คือ การอธิบายเชิงทฤษฎีลักษณะบางประการของระบบหรือ
กระบวนการในชีวิตจริง และด้วยเหตุผลท่ีแบบจ าลอง คือภาพจ าลองของความจริง ดังนั้ น
แบบจ าลองจึงจ าเป็นตอ้งสะทอ้นให้เห็นแง่มุมของความเป็นจริงนั้น เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ เช่น 
แบบจ าลองของกองแผนงานการศึกษา คือ เคร่ืองมือซ่ึงเคร่ืองมือช้ินน้ีก็เหมือนเคร่ืองมืออ่ืนๆ 
โดยทั่วไป กล่าวคือ การน าเคร่ืองมือน้ีไปใช้จะต้องเลือกและใช้อย่างเหมาะสม และใช้อย่าง
ระมดัระวงัร่วมกบัเคร่ืองมือและวิธีการอ่ืนๆ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 2533, น. 
1-2 อา้งถึงใน ประสบโชค คงนาลึก 2542, น.12) 

 ประสบโชค  คงนาลึก (2542, น. 8) ไดก้ล่าวว่า แบบจ าลอง หมายถึง รูปแบบหรือ
ภาพจ าลองของความเป็นจริงท่ีพรรณนาถึงความเป็นจริงอย่างใดอย่างหน่ึง หรือโครงสร้าง
โดยสังเขปของส่ิงนั้นๆ แบบจ าลองระบบทางการศึกษาจึงเป็นระบบเทียบเหมือนของระบบทาง
การศึกษาท่ีมีส่วนประกอบลกัษณะการรวมตวัของส่วนประกอบเป็นองคป์ระกอบและกระบวนการ
เปล่ียนแปลงของระบบเปรียบเทียบเหมือนกนัไดท้ั้งหมด 
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 วิจิตร  ณัฏฐการณิก (2542, น. 29) แบบจ าลอง หมายถึง รูปแบบซ่ึงไดก้ าหนดข้ึน
ใชเ้ป็นแนวทาง และโครงสร้างในการพฒันาส่ิงจริง ภายใตอ้งคป์ระกอบต่างๆ ท่ีน ามาเทียบเหมือน
ไวส้ าหรับใช้ส่ือความหมายถ่ายโอนไปสู่การสร้างและพฒันาส่ิงจริงหรือของจริงได้ในโอกาส
ต่อไป 

 ธงชยั  หงษจ์ร (2554, น. 169) กล่าวว่า แบบจ าลองหมายถึง การน าเสนอหรือส่ิงท่ี
ใช้แทนสถานการณ์จริงโดยปกติแลว้จะเป็นการยากท่ีจะแสดงให้เห็นถึงเหตุการณ์ หรือปัญหา
บางอยา่งท่ีมีความสลบัซบัซอ้นและมีความสัมพนัธ์กนัขององคป์ระกอบของปัญหามากมาย การใช้
แบบจ าลองแทนท่ีจะท าในสถานการณ์จริงจะท าให้เราสามารถแกปั้ญหาไดง่้ายกว่าและใชเ้วลาใน
การแกปั้ญหานอ้ยกวา่ 

 บราโด และ ฮาร์ทแมน (Bardo and Hartman, 1982, pp. 70-71) ไดใ้ห้ความหมาย
ของแบบจ าลองไวว้่าแบบจ าลองเป็นส่ิงท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึนเพื่อบรรยายคุณลกัษณะท่ีส าคญัของ
ปรากฏการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง เพื่อใหง่้ายต่อการท าความเขา้ใจ แบบจ าลองจึงมิใช่การบรรยายหรือ
อธิบายปรากฏการณ์อยา่งละเอียดทุกแง่ทุกมุม เพราะการกระท าเช่นนั้นจะท าใหแ้บบจ าลองดอ้ยลง
ไป ส่วนการท่ีจะระบุว่าแบบจ าลองใดๆ จะตอ้งประกอบด้วยรายละเอียดมากน้อยเพียงใดจึงจะ
เหมาะสมและแบบจ าลองนั้นๆ ควรมีองคป์ระกอบอะไรบา้ง ไม่ไดมี้การก าหนดตายตวั ทั้งน้ีข้ึนอยู่
กับปรากฏการณ์แต่ละอย่างและวตัถุประสงค์ของผูส้ร้างแบบจ าลองนั้ นว่าต้องการจะอธิบาย
ปรากฏการณ์นั้นๆอยา่งไร 

 โทซ่ี  และ คาร์โรล  (Tosi and Carroll, 1982, pp. 163) ได้ให้ความหมาย ของ
แบบจ าลองไวว้่า แบบจ าลองเป็นนามธรรมของของจริง หรือภาพจ าลองของสภาพการณ์อย่างใด
อยา่งหน่ึง ซ่ึงอาจจะมีตั้งแต่แบบจ าลองอยา่งง่ายไปจนถึงแบบจ าลองท่ีมีความซับซอ้นมากๆ มีทั้ง
แบบจ าลองเชิงกายภาพ (Physical Model) เช่น แบบจ าลองหอสมุด แบบจ าลองเคร่ืองบินขบัไล่เอฟ
16 เป็นต้น และแบบจ าลองเชิงคุณลักษณะ (Qualitative Model) ท่ีใช้อธิบายสภาพการณ์หรือ
ปรากฏการณ์ดว้ยภาษาหรือสญัลกัษณ์ต่างๆ  

 โดยสรุป แบบจ าลองเป็นนามธรรมของของจริง หรือภาพจ าลองของสภาพการณ์
อยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงอาจจะมีตั้งแต่แบบจ าลองอยา่งง่ายไปจนถึงแบบจ าลองท่ีมีความซบัซอ้นมากๆ 
มีทั้งแบบจ าลองเชิงกายภาพ (Physical Model) และแบบจ าลองเชิงคุณลกัษณะ (Qualitative Model) 
ท่ีใชอ้ธิบายสภาพการณ์หรือปรากฏการณ์ดว้ยภาษาหรือสญัลกัษณ์ต่างๆ 
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 1.2  ความส าคญัของแบบจ าลอง 
นกัวิชาการกล่าวถึงความส าคญัของแบบจ าลองไวด้งัน้ี 

 นิคม  ทาแดง (2536 อ้างถึงใน ประสบโชค คงนาลึก 2542, น. 9) แบบจ าลอง
ส าคัญอย่างยิ่งต่อการจัดระบบทางการศึกษาในทุกๆ ด้าน ซ่ึงให้ความหมายว่าแบบจ าลองมี
ความส าคญั ต่อการจดัระบบทางการศึกษา ดงัน้ี 
  1.  ความส าคญัต่อการส่ือความหมาย แบบจ าลองท าข้ึนเพื่อจ าลองโครงสร้างและ
มุ่งความสัมพนัธ์ของระบบ ในลกัษณะท่ีตดัส่วนท่ีไม่จ าเป็นออก ท าให้มองเห็นภาพรวมของระบบ
ท่ีใหญ่ และสลับซับซ้อนได้ แบบจ าลองระบบจึงเป็นเคร่ืองมือในการส่ือความหมาย ให้ผูท่ี้
เก่ียวขอ้งไดเ้ขา้ใจทั้งส่วนรวมของระบบและส่วนยอ่ยท่ีตอ้งรับผดิชอบ 
  2.  ความส าคญัต่อการแสวงหากระบวนการในการปฏิบติั ในการปฏิบติัจริงตาม
แนวทางท่ีก าหนดไวใ้นระบบอาจจะยุ่งยากและผิดพลาดไดง่้าย จึงตอ้งมีแบบจ าลองเพื่อป้องกนั
ความผดิพลาดได ้
  3.  ความส าคญัต่อการก ากบักระบวนการ แบบจ าลองระบบเป็นคู่มือในการก ากบั
และอ านวยการใหเ้ป็นไปตามระบบใหญ่ท่ีไดว้างไว ้
  4.  ความส าคัญต่อการควบคุมและติดตาม การควบคุมและการติดตามระบบ
จะตอ้งมีแบบจ าลองเป็นคู่มือในการท างานเพื่อทราบผลยอ้นกลบัท่ีจะติดตามว่าส่วนใดผิดปกติ ชา้
เกินไป หรือเกิดปัญหาข้ึนตรงจุดใดของระบบ 
  5.  ความส าคญัต่อการพฒันาระบบ ระบบใดๆ ก็ตามท่ีสร้างข้ึนมาจะตอ้งมีการ
ปรับปรุงและพฒันา ตามจงัหวะวงจรของระบบนั้นๆ แบบจ าลองของทุกระบบจึงมีบทบาทเป็น
แผนผงัและดชันีช้ีน าผูเ้ก่ียวขอ้งในการท่ีจะด าเนินการพฒันาใหเ้จริญรุดหนา้ไปเร่ือยๆ ไม่หยดุกบัท่ี
หรือเส่ือมถอยลงไปตามกาลเวลาการพฒันาระบบนั้นอาจจะปรับปรุงแกไ้ขหรือสร้างสรรคเ์พิ่มเติม
ข้ึนใหม่ทั้งระบบหรือบางส่วนของระบบกคื็อเป็นการพฒันาการของระบบนั้นๆ  

 สุประภา  โพธ์ิชัย (2549, น. 26) กล่าวสรุปความส าคัญของแบบจ าลองว่า
แบบจ าลองมีความส าคญั เป็นแผนผงั และดัชนีให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งน าไปด าเนินการ จัดตั้ ง ก ากับ 
กระบวนการ ควบคุม และติดตามผล เพื่อให้การด าเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ป้องกนั
ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตแบบจ าลองมีความส าคญั ต่อการจดัระบบทางการศึกษา ดงัน้ี 
  1.  ความส าคญัต่อการส่ือความหมาย แบบจ าลองท าข้ึนเพื่อจ าลองโครงสร้างและ
มุ่งความสัมพนัธ์ของระบบ ในลกัษณะท่ีตดัส่วนท่ีไม่จ าเป็นออก ท าให้มองเห็นภาพรวมของระบบ
ท่ีใหญ่ และสลับซับซ้อนได้ แบบจ าลองระบบจึงเป็นเคร่ืองมือในการส่ือความหมาย ให้ผูท่ี้
เก่ียวขอ้งไดเ้ขา้ใจทั้งส่วนรวมของระบบและส่วนยอ่ยท่ีตอ้งรับผดิชอบ 
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ความส าคญัต่อการแสวงหากระบวนการในการปฏิบติั ในการปฏิบติัจริงตามแนวทางท่ีก าหนดไว้
ในระบบอาจจะยุง่ยากและผดิพลาดไดง่้าย จึงตอ้งมีแบบจ าลองเพื่อป้องกนัความผดิพลาดได ้
  2.  ความส าคญัต่อการก ากบักระบวนการ แบบจ าลองระบบเป็นคู่มือในการก ากบั
และอ านวยการใหเ้ป็นไปตามระบบใหญ่ท่ีไดว้างไว ้
  3.  ความส าคัญต่อการควบคุมและติดตาม การควบคุมและการติดตามระบบ
จะตอ้งมีแบบจ าลองเป็นคู่มือในการท างานเพื่อทราบผลยอ้นกลบัท่ีจะติดตามว่าส่วนใดผิดปกติ  
ชา้เกินไป หรือเกิดปัญหาข้ึนตรงจุดใดของระบบ 
  4.  ความส าคัญต่อการพัฒนาระบบ ระบบใดๆ ก็ตามท่ีสร้างข้ึนมาจะต้องมี 
การปรับปรุงและพฒันา ตามจงัหวะวงจรของระบบนั้นๆ แบบจ าลองของทุกระบบจึงมีบทบาทเป็น
แผนผงัและดชันีช้ีน าผูเ้ก่ียวขอ้งในการท่ีจะด าเนินการพฒันาใหเ้จริญรุดหนา้ไปเร่ือยๆ ไม่หยดุกบัท่ี
หรือเส่ือมถอยลงไปตามกาลเวลาการพฒันาระบบนั้นอาจจะปรับปรุงแกไ้ขหรือสร้างสรรคเ์พิ่มเติม
ข้ึนใหม่ทั้งระบบหรือบางส่วนของระบบกคื็อเป็นการพฒันาการของระบบนั้นๆ 

 โดยสรุป แบบจ าลองมีความส าคญั เป็นแผนผงั และดัชนีให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งน าไป
ด าเนินการ จดัตั้ง ก ากบั กระบวนการ ควบคุม และติดตามผล เพื่อให้การด าเนินการเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงมีความส าคญั ต่อการจดัระบบทางการศึกษา
ดา้นต่างๆ ดงัน้ี (1) ดา้นการส่ือความหมาย (2) ดา้นการแสวงหากระบวนการในการปฏิบติั (3) ดา้น
การก ากบักระบวนการ (4) ดา้นการควบคุมและติดตาม และ (5) ดา้นการพฒันาระบบ 

1.3  ประเภทของแบบจ าลอง  
 นกัวิชาการกล่าวถึงประเภทของแบบจ าลองไวด้งัน้ี 

นิคม  ทาแดง (2536, น. 25-127) แบบจ าลองระบบทางการศึกษา สามารถแบ่งได้
เป็น 3 ประเภท คือแบบจ าลองไอโคนิค (Iconic Models) แบบจ าลองแบบอนาล็อก (Analogue 
Models) และแบบจ าลองแบบสัญลกัษณ์ (Symbolic Models) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
  1.3.1  แบบจ าลองระบบ ไอโคนิค (Iconic Models) เป็นการจ าลองระบบด้วย
ภาพเหมือน ภาพถ่ายหรือลกัษณะโครงสร้างทางกายภาพ เช่น หุ่นจ าลองต่างๆ ซ่ึงจะตอ้งเทียบ
เหมือนองคป์ระกอบ โครงสร้างและกระสวนการเปล่ียนแปลงของระบบจริง เช่น หุ่นจ าลองยอ่ส่วน
รถยนตท่ี์สามารถติดเคร่ืองยนตแ์ละวิ่งได ้เป็นแบบจ าลองระบบของระบบรถยนตจ์ริง หุ่นจ าลอง
ส่ิงก่อสร้างท่ีแสดงในแผนภูมิสถาปัตยข์องสถานท่ีต่างๆ เป็นตน้ 

1)  แบบจ าลองระบบแบบอนาล็อก (Analogue Models) เป็นระบบเทียบ
เหมือนท่ีใชส่ื้อแทนท่ีก าหนดข้ึนแทนส่วนประกอบ องคป์ระกอบและกระสวนการเปล่ียนแปลง
ระบบจริงและแสดงเฉพาะส่วนส าคญัของระบบ ท าใหเ้ขา้ใจระบบโดยส่วนรวมไดง่้าย ซ่ึงสามารถ
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แสดงไดด้ว้ยภาษา (Language analogue) แผนภูมิ (Flow Chart) แผนภาพ (Diagram) แผนท่ี (Map) 
และ กราฟ (Graph) 

2)  แบบจ าลองแบบสัญลกัษณ์ (Symbolic Models) เป็นแบบจ าลองระบบท่ี
เป็นนามธรรมมากท่ีสุด แบบจ าลองระบบแบบสัญลกัษณ์ไม่กินเน้ือท่ีในการเก็บเพราะสามารถเก็บ
ไวใ้นความนึกคิด หรือความทรงจ าของสมองคน เพราะเป็นเพียงสัญลกัษณ์สมการ หรือสูตรทาง
คณิตศาสตร์เท่านั้น เป็นเคร่ืองมือส่ือสารองคป์ระกอบ โครงสร้างและกระสวนการเปล่ียนแปลง
ของระบบไดดี้มากระบบหน่ึง 
  คีฟส์ (Keeves, 1988, p. 561-565) ไดแ้บ่งประเภทของทางแบบจ าลองการศึกษา
เป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
  1.  แบบจ าลองเชิงเปรียบเทียบ (Analogue Model) เป็นแบบจ าลองเชิงกายภาพ
ส่วนใหญ่ใช้ในด้านวิทยาศาสตร์ เช่น แบบจ าลองโครงสร้างอะตอม สร้างข้ึนโดยใช้หลกัการ
เปรียบเทียบโครงสร้างของแบบจ าลองให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีคลา้ยกนัทางกายภาพ สอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลและความรู้ท่ีมีอยูใ่นขณะนั้นดว้ย แบบจ าลองท่ีสร้างข้ึนตอ้งมีองคป์ระกอบชดัเจนสามารถ
น าไปทดสอบดว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ด ้และสามารถน าไปใชท้ าการหาขอ้สรุปของปรากฏการณ์ได้
อยา่งกวา้งขวาง เช่น แบบจ าลองจ านวนนกัเรียนในโรงเรียน สร้างข้ึนโดยเปรียบเทียบกบัลกัษณะถงั
น ้ าท่ีประกอบด้วยท่อน ้ าเขา้และท่อน ้ าออกปริมาณน ้ าท่ีไหลเขา้ถัง เปรียบเทียบได้กับจ านวน
นกัเรียนท่ีเขา้โรงเรียนประกอบดว้ยอตัราการเกิดอตัราการยา้ยเขา้ อตัราการรับเด็กอายตุ  ่ากว่าเกณฑ ์
ส่วนปริมาณน ้ าท่ีไหลออกเปรียบเทียบไดก้บัจ านวนนกัเรียนท่ีออกจากโรงเรียน เน่ืองจากพน้เกณฑ์
การศึกษา การยา้ยออก การจบการศึกษา ส าหรับปริมาณน ้ าท่ีเหลือในถงัเปรียบเทียบไดก้บัจ านวน
นกัเรียนท่ีเหลืออยูใ่นโรงเรียนเป็นตน้ จุดมุ่งหมายของแบบจ าลองแบบน้ี เพื่ออธิบายปรากฏการณ์
การเปล่ียนแปลงจ านวนนกัเรียนในโรงเรียน 
  2.  แบบจ าลองเชิงอธิบาย (Semantic Model)เป็นแบบจ าลองท่ีใชภ้าษาเป็นส่ือใน
การบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์ท่ีศึกษา ดว้ยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพื่อให้เห็นแนวคิด 
โครงสร้าง องค์ประกอบและความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบต่างๆ เช่น แบบจ าลองการเรียนรู้  
เป็นตน้ 
  3.  แบบจ าลองเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) เป็นแบบจ าลองท่ีแสดง
ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบหรือตวัแปรต่างๆ โดยใชส้ญัลกัษณ์ทางคณิตศาสตร์ เดิมแบบจ าลอง
น้ีใชก้บัศาสตร์ทางดา้นวิทยาศาสตร์ แต่ปัจจุบนัมีแนวโน้มในการน าไปใชด้า้นพฤติกรรมศาสตร์
และสังคมศาสตร์ ข้ึนรวมทั้งการศึกษาดว้ย โดยเฉพาะในการวดัผลการศึกษา แบบจ าลองแบบน้ี
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สามารถอธิบายความสัมพนัธ์และสร้างเป็นทฤษฎี เพราะสามารถทดสอบสมมุติฐานได ้แบบจ าลอง
เชิงคณิตศาสตร์มกัพฒันามาจากแบบจ าลองเชิงอธิบาย 
  4.  แบบจ าลองเชิงเหตุผล (Causal Model) เป็นแบบจ าลองท่ีพัฒนามาจาก
แบบจ าลองเชิงอธิบายโดยการน าเอาเทคนิคการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) มาใช ้ปัจจุบนัมี
การน าแบบจ าลองน้ีมาใชใ้นการวิจยัทางการศึกษามากข้ึน แบบจ าลองแบบน้ีจะเป็นการน าเอาตวั
แปร มาเขียนเป็นสัญลกัษณ์หรือค ายอ่ แลว้ใชเ้ส้นตรงและลูกศรแสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปรใน
เชิงเหตุผล เช่นแบบจ าลองการเรียนรู้ของผูเ้รียน สติปัญญาของผูเ้รียนมีผลมาจากสภาพทาง
เศรษฐกิจของพ่อแม่และส่ิงแวดลอ้มท่ีบา้น เป็นตน้ แบบจ าลองดงักล่าวสามารถก าหนดเป็นกรอบ
ในการรวบรวมขอ้มูลในสภาพท่ีเป็นจริงเพื่อทดสอบแบบจ าลองไดด้ว้ย 
  โดยสรุป แบบจ าลองระบบทางการศึกษา สามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ  
(1) แบบจ าลองระบบ ไอโคนิค (Iconic Models) เป็นการจ าลองระบบดว้ยภาพเหมือน ภาพถ่ายหรือ
ลกัษณะโครงสร้างทางกายภาพ (2) แบบจ าลองระบบแบบอนาลอ็ก (Analogue Models) เป็นระบบ
เทียบเหมือนท่ีใชส่ื้อแทนท่ีก าหนดข้ึนแทนส่วนประกอบ (3) แบบจ าลองแบบสัญลกัษณ์ (Symbolic 
Models) เป็นแบบจ าลองระบบท่ีเป็นนามธรรมมากท่ีสุด 
 1.4  องค์ประกอบของแบบจ าลอง 
  นกัวิชาการกล่าวถึงองคป์ระกอบของแบบจ าลองไวด้งัน้ี 

 สมาน  อศัวภูมิ (2537, น. 57) กล่าววา่ การก าหนดองคป์ระกอบของแบบจ าลองว่า
จะประกอบดว้ยอะไรบา้ง จ านวนเท่าใด มีโครงสร้างและความสัมพนัธ์กนัอย่างไรนั้น ข้ึนอยู่กบั
ปรากฏการณ์ท่ีเราก าลงัศึกษาหรือจะออกแบบ แนวคิด ทฤษฎีและหลกัการพื้นฐานในการก าหนด
แบบจ าลองนั้นๆ เป็นหลกั 

 บ ราวน์  แ ล ะ  โม เบิ ร์ ก  (Brown and Moberg, 1980) ได้ท าก ารสั ง เค ราะ ห์
องคป์ระกอบของแบบจ าลองพบวา่ แบบจ าลองส่วนใหญ่ประกอบดว้ย  

1.  สภาพแวดลอ้ม (Environment) 
2.  เทคโนโลย ี(Technology) 
3.  โครงสร้าง (Structure) 

  4.  กระบวนการจดัการ (Management Process) และการตดัสินใจสัง่การ (Decision 
Making) 
  โดยสรุป องคป์ระกอบของแบบจ าลองส่วนใหญ่ประกอบดว้ย (1) สภาพแวดลอ้ม 
(Environment) (2) เทคโนโลยี (Technology) (3) โครงสร้าง (Structure) และ (4) กระบวนการ
จดัการ (Management Process) และการตดัสินใจสั่งการ (Decision Making) ซ่ึงความแตกต่างจะ
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ข้ึนอยู่กบัปรากฏการณ์ท่ีเราก าลงัศึกษาหรือจะออกแบบ แนวคิด ทฤษฎีและหลกัการพื้นฐานใน 
การก าหนดแบบจ าลองนั้นๆ 
 1.5 คุณลกัษณะทีด่ีของแบบจ าลอง 
  นกัวิชาการกล่าวถึงคุณลกัษณะท่ีดีของแบบจ าลองไวด้งัน้ี 

 พูลสุข  หิงคานนท์ (2540, น. 53) ไดส้รุปความเห็นของนักวิชาการหลายท่านว่า
แบบจ าลองท่ีดีจะเปรียบเสมือนส่ิงท่ีท าให้ผูส้นใจศึกษาในเร่ืองใดๆ ไดมี้ความเขา้ใจเป็นเบ้ืองตน้
ก่อนการศึกษาในแนวลึกต่อไป ดังนั้ นแบบจ าลองท่ีดีควรมีลักษณะดังน้ี (1) แบบจ าลองควร
ประกอบดว้ยความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างระหวา่งตวัแปร มากกวา่ท่ีจะเนน้ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรรวมๆ (2) แบบจ าลองควรน าไปสู่การท านายผลท่ีตามมา ซ่ึงสามารถตรวจสอบไดด้ว้ยขอ้มูลเชิง
ประจักษ์โดยเม่ือทดสอบแบบจ าลองแล้ว หากปรากฏว่าไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
แบบจ าลองนั้นตอ้งถูกยกเลิกไป (3) แบบจ าลองควรอธิบายโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลของ
เร่ืองท่ีจะศึกษาได้อย่างชัดเจน (4) แบบจ าลองควรน าไปสู่การสร้างแนวความคิดใหม่ หรือ
ความสัมพนัธ์ใหม่ของเร่ืองท่ีศึกษาได ้และ (5) แบบจ าลองในเร่ืองใดจะเป็นเช่นไรข้ึนอยูก่บักรอบ
ของทฤษฏีในเร่ืองนั้นๆ 

 คีฟส์ (Keeves, 1988, p. 560) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะส าคญัของแบบจ าลอง 4 ประการ 
ไดแ้ก่ (1) แบบจ าลองควรประกอบข้ึนดว้ยความสัมพนัธ์อย่างมีโครงสร้างของตวัแปร มากกว่า
ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงธรรมดา อยา่งไรก็ตามความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงก็มีประโยชน์ในช่วงตน้
ของการพฒันาแบบจ าลอง (2) แบบจ าลองควรใชเ้ป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลท่ีจะเกิดข้ึนจาก
การใช้แบบจ าลองได้สามารถตรวจสอบได้โดยการสังเกต และหาขอ้สนับสนุนด้วยขอ้มูลเชิง
ประจกัษไ์ด ้(3) แบบจ าลองควรจะตอ้งระบุ หรือช้ีใหเ้ห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเร่ืองท่ีศึกษา ดงันั้น
นอกจากแบบจ าลองจะเป็นเคร่ืองมือในการพยากรณ์แล้ว ยงัใช้เป็นเคร่ืองมือในการอธิบาย
ปรากฏการณ์ไดด้ว้ย และ (4) แบบจ าลองควรเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความคิดรวบยอด (Concept) 
ใหม่และการสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรใหม่ ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มองค์ความรู้ (Body of 
Knowledge) ในเร่ืองท่ีก าลงัศึกษาดว้ย  

 โดยสรุป แบบจ าลองท่ีดีจะเปรียบเสมือนส่ิงท่ีท าใหผู้ส้นใจศึกษาในเร่ืองใดๆ ไดมี้
ความเขา้ใจเป็นเบ้ืองตน้ก่อนการศึกษาในแนวลึกต่อไป ดงันั้นแบบจ าลองท่ีดีควรมีลกัษณะดงัน้ี  
(1) ควรประกอบดว้ยความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างระหว่างตวัแปร (2) ควรน าไปสู่การท านายผลท่ี
ตามมา ซ่ึงสามารถตรวจสอบไดด้ว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(3) ควรอธิบายโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิง
เหตุผลอย่างชัดเจน (4) ควรน าไปสู่การสร้างแนวความคิดใหม่ และ (5) แบบจ าลองเป็นเช่นไร
ข้ึนอยูก่บักรอบของทฤษฏีในเร่ืองนั้นๆ 
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 1.6 การพฒันาแบบจ าลอง 
  นกัวิชาการกล่าวถึงการพฒันาแบบจ าลองไวด้งัน้ี 

 ดิ เรก  วรรณ เศียร (2545, น. 168 ) กล่าวว่าการพัฒนาแบบจ าลอง (Model 
Development) หมายถึง กระบวนการในการสร้างหรือพัฒนาแบบจ าลอง ซ่ึงประกอบด้วย (1) 
การศึกษาองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง (2) การก าหนดหลกัการและองคป์ระกอบของแบบจ าลอง (3) การ
ร่างแบบจ าลอง (4) การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้หรือการทดสอบใช้
แบบจ าลอง 

 ธงชัย  หงษ์จร (2554, น. 174) ได้สรุปการพัฒนาแบบจ าลองไวว้่า การพัฒนา
รูปแบบหรือแบบจ าลอง (Model) นั้น ไม่มีขอ้ก าหนดท่ีแน่นอนตายตวั แต่สรุปไดว้่า โดยทัว่ไปการ
พฒันาแบบจ าลองจะเร่ิมตน้จากการศึกษาองคค์วามรู้เก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะสร้างหรือตอ้งการจะพฒันา
แบบจ าลองใหช้ดัเจน จากนั้นจึงก าหนดหลกัการ และองคป์ระกอบของแบบจ าลองแบบจ าลองท่ีจะ
พัฒนา แล้วสร้างแบบจ าลองข้ึน และน าแบบจ าลองนั้ นไปตรวจสอบหาความเหมาะสม  
ความเป็นไปได ้หรือทดลองใชต่้อไป 

 วิลเลอร์ (Willer, 1986, p. 83) กล่าวว่าในการพฒันาแบบจ าลองนั้นอาจมีขั้นตอน
ในการด าเนินงานแตกต่างกันไป แต่โดยทั่วไปแล้วอาจแบ่งเป็น 2 ตอนใหญ่ ๆ คือ การสร้าง 
(Construct) แบบจ าลองและการหาความตรง (Validity) ของแบบจ าลอง 

 โดยสรุป การพัฒนาแบบจ าลอง (Model Development) หมายถึง กระบวนการ 
ในการสร้างหรือพัฒนาแบบจ าลอง ซ่ึงประกอบด้วย (1) การศึกษาองค์ความรู้ท่ี เก่ียวข้อง  
(2) การก าหนดหลกัการและองคป์ระกอบของแบบจ าลอง (3) การร่างแบบจ าลอง (4) การตรวจสอบ
ความเหมาะสมและความเป็นไปไดห้รือการทดสอบใชแ้บบจ าลอง 

1.7 การทดสอบแบบจ าลอง 
  นกัวิชาการกล่าวถึงการทดสอบแบบจ าลองไวด้งัน้ี 

 พลูสุข  หิงคานนท ์(2540, น. 53-55) สรุปความเห็นของนกัวิชาการวา่ การทดสอบ
แบบจ าลองทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ สามารถด าเนินการโดยใชผู้ท้รงคุณวุฒิ การวิจยั
ทางการศึกษาส่วนใหญ่ด าเนินการทางวิทยาศาสตร์หรือการวิจยัเชิงปริมาณมากเกินไป ซ่ึงในบาง
เร่ืองตอ้งการความละเอียดอ่อนและลึกซ้ึงมากกว่านั้น การประเมินโดยอาศยัความรอบรู้และการ
รับรู้ของผูท้รงคุณวฒิุ จะสามารถช่วยใหก้ารทดสอบแบบจ าลองทางสงัคมศาสตร์ด าเนินไปไดด้ว้ยดี 
ส าหรับแนวคิดเร่ืองการประเมินแบบจ าลองโดยผู ้ทรงคุณวุฒิ  มี ดังน้ี  (1) การประเมินโดย
ผูท้รงคุณวุฒิจะด าเนินการวิเคราะห์อยา่งลึกซ้ึง เฉพาะประเด็นท่ีถูกน ามาพิจารณา ซ่ึงไม่จ าเป็นตอ้ง
เก่ียวโยงกบัวตัถุประสงคห์รือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเสมอไปแต่อาจจะผสมผสานปัจจยั
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ต่างๆ เขา้ดว้ยกนัตามวิจารณญาณของผูท้รงคุณวุฒิเพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปเก่ียวกบัคุณภาพ ประสิทธิภาพ 
หรือความเหมาะสมของส่ิงท่ีจะท าการประเมิน (2) เป็นรูปแบบการประเมินท่ีเป็นความเช่ียวชาญ
เฉพาะทาง (Specialization) ในเร่ืองท่ีจะประเมินโดยพฒันามาจากรูปแบบการวิจารณ์งานศิลปะ 
(Art Criticism) ท่ีมีความละเอียดอ่อนลึกซ้ึง และตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญระดับสูงมาเป็นผูว้ินิจฉัย 
เน่ืองจากเป็นการวดัคุณค่าไม่อาจประเมินดว้ยเคร่ืองมือวดัใดๆ ได ้และตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถ
ของผูป้ระเมินอยา่งแทจ้ริง แนวคิดน้ีไดถู้กน ามาใชใ้นทางการศึกษาระดบัสูงมากข้ึน ทั้งน้ีเพราะองค์
ความรู้เฉพาะสาขานั้น ผูท่ี้ศึกษาเร่ืองนั้นๆ จริงๆ จึงจะทราบและเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง ดงันั้นในวงการ
อุดมศึกษาจึงนิยมน ารูปแบบน้ีมาใช้ใน การทดสอบหรือประเมินเร่ืองท่ีตอ้งการความลึกซ้ึงและ
ความเช่ียวชาญเฉพาะทางสูง (3) เป็นรูปแบบท่ีใชต้วับุคคลหรือผูท้รงคุณวุฒิเป็นเคร่ืองมือในการ
ประเมิน โดยให้ความเช่ือถือว่าผูท้รงคุณวุฒินั้นเท่ียงธรรมและมีดุลยพินิจท่ีดี ทั้งน้ีมาตรฐานและ
เกณฑพ์ิจารณาต่างๆ นั้น จะเกิดข้ึนจากประสบการณ์และความช านาญของผูท้รงคุณวฒิุเอง และ (4) 
เป็นรูปแบบท่ียอมให้เกิดความยืดหยุ่นในกระบวนการท างานของผูท้รงคุณวุฒิตามอธัยาศยัและ
ความถนดัของแต่ละคน นบัตั้งแต่การก าหนดประเดน็ส าคญัท่ีพิจารณา การบ่งช้ีขอ้มูลท่ีตอ้งการการ
เกบ็รวบรวม การประมวลผล การวินิจฉยัขอ้มูล ตลอดจนวิธีการน าเสนอ 

 ธงชยั  หงษจ์ร (2554, น. 175) ไดส้รุปสาระส าคญัท่ีน าไปใชเ้ป็นกรอบแนวคิดใน
การวิจยัและการพฒันาแบบจ าลอง โดยกระบวนการพฒันาแบบจ าลอง ประกอบดว้ย (1) การศึกษา
องค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้อง (2) การก าหนดหลักการและองค์ประกอบของแบบจ าลอง (3) การร่าง
แบบจ าลอง และ (4) การประเมินแบบจ าลอง 

 คีฟส์ (Keeves, 1988, p. 589-560) กล่าวว่า จุดมุ่งหมายส าคัญของการทดสอบ
แบบจ าลองนั้นเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแบบจ าลองทางวิทยาศาสตร์
และคณิตศาสตร์ จะท าการทดสอบโดยการพิสูจน์ตามสูตรหรือสมการหรือตรวจสอบดว้ยขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ โดยการประมาณค่าพารามิเตอร์ของแบบจ าลอง ส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์และ
พฤติกรรมศาสตร์ มกัจะด าเนินการทดสอบแบบจ าลองดว้ยวิธีการทางสถิติ ผลของการทดสอบจะ
น าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธแบบจ าลองนั้ นและน าไปสู่การสร้างทฤษฎีใหม่ต่อไป แต่การ
ทดสอบแบบจ าลองบางเร่ืองนั้นไม่สามารถกระท าดว้ยวิธีการดงักล่าวไดเ้น่ืองจากมีขอ้จ ากดับาง
ประการ 

 โดยสรุป การทดสอบแบบจ าลองนั้นกระท าเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและ
ความเป็นไปไดข้องแบบจ าลองทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ จะท าการทดสอบโดยการพิสูจน์
ตามสูตรหรือสมการหรือตรวจสอบดว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยการประมาณค่าพารามิเตอร์ของ
แบบจ าลอง ส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ มักจะด าเนินการทดสอบ
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แบบจ าลองดว้ยวิธีการทางสถิติ ผลของการทดสอบจะน าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธแบบจ าลอง
นั้นและน าไปสู่การสร้างทฤษฎีใหม่ต่อไป 

 

2.  ศูนย์การเรียน 
 
 การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัศูนยก์ารเรียน ผูว้ิจยัศึกษาเน้ือหาครอบคลุม (1) 
ความหมายของศูนยก์ารเรียน(2) ความส าคญัของศูนยก์ารเรียน (3) ความเป็นมาของศูนยก์ารเรียน  
(4) ประเภทของศูนยก์ารเรียน (5) บทบาทของศูนยก์ารเรียน (6) ประโยชน์ของศูนยก์ารเรียน (7) 
ปัญหาและอุปสรรคของศูนยก์ารเรียน (8) แนวโนม้ของศูนยก์ารเรียน (9) องคป์ระกอบของศูนยก์าร
เรียน (10) การจดัพื้นท่ีในศูนยก์ารเรียน (11) แนวทางการจดัการเรียนรู้โดยใชศู้นยก์ารเรียนรู้ (12) 
หลกัการในการสอนแบบศูนยก์ารเรียน 
 2.1  ความหมายของศูนย์การเรียน 
  นกัวิชาการกล่าวถึงความหมายของศูนยก์ารเรียนไวด้งัน้ี ความหมายของศูนยก์าร
เรียนมี แนวคิด 2 แนวคิด ได้แก่ (1) ความหมายของศูนย์การเรียนท่ีเป็นแหล่งความรู้ และ (2) 
ความหมายของศนูยก์ารเรียนท่ีเป็นวิธีการสอน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
  2.1.1  ความหมายของศูนย์การเรียนทีเ่ป็นแหล่งความรู้ 

การนิยามความหมายของศูนยก์ารเรียนท่ีเป็นแหล่งความรู้ เป็นการนิยาม
ความหมายโดยพิจารณาในเร่ืองของการจดัสถานท่ี เพื่อให้ผูเ้รียนได้ท ากิจกรรม และศึกษาหา
ความรู้ทั้ งรายบุคคลและรายกลุ่ม โดยมีส่ือการสอน และความรู้ต่างๆ ให้ผูเ้รียนศึกษา โดยมี
นกัวิชาการใหค้วามหมายไวด้งัน้ี 

กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2540) กล่าววา่ ศูนยก์ารเรียน เป็นศูนยร์วมการ
จดักิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิต เพื่อกระจายโอกาสทางการศึกษาให้แก่ประชาชน ตลอดจนเป็น
แหล่งบริการชุมชนในการจดักิจกรรมต่างๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวตัน์ ก่อให้เกิดสังคมการเรียนรู้ และการพึ่งพาตนเอง รวมทั้งเสริมสร้าง
ชีวิตท่ีเป็น 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2542) ไดบ้ญัญติั ความหมาย
ของศูนย์การเรียนไวใ้นพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542กล่าวคือ ศูนย์การเรียน 
หมายถึง สถานท่ีเรียนท่ีหน่วยงานจดัการศึกษานอกโรงเรียน บุคคลครอบครัวชุมชน องคก์รชุมชน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน องค์กรเอกชนองค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนาสถานประกอบการ 
โรงพยาบาล สถาบนัทางการแพทยส์ถานสงเคราะห์ และสถาบนัสังคม 
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อรจรีย ์ณ ตะกั่วทุ่ง (2545, น. 149-150) ได้แปลความหมายของศูนยก์าร
เรียนจากต ารายอดกลยุทธ์การจดัการชั้นเรียนของเบอร์เดน (Berden) กล่าวว่า ศูนยก์ารเรียน เป็น
สถานท่ีรวบรวมวสัดุอุปกรณ์ท่ีถูกออกแบบอย่างมีเป้าหมาย ผูเ้รียนท างานในศูนยก์ารเรียนเพื่อ
พฒันา คน้ควา้ สร้างและเรียนรู้งานตามอตัราความกา้วหน้าของตนเอง ผูเ้รียนตอ้งรับผิดชอบการ
เรียนรู้ของตนเอง 

ทวีว ัฒน์  ว ัฒนกุลเจริญ (2557, น. 34) กล่าวว่า ศูนย์การเรียน หมายถึง 
สถานท่ีรวบรวมวสัดุ อุปกรณ์ท่ีไดรั้บการออกแบบอยา่งมีเป้าหมาย เป็นแหล่งจดักิจกรรมการเรียน
การสอน เพื่อทดแทน และเสริมการเรียนรู้ในชั้นเรียน โดยผูเ้รียนมีอิสระในการเลือกเรียนรู้จากส่ือ
การสอนท่ีตนเองตอ้งการ และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนเป็นหลกัประชาธิปไตย 

กู๊ด (Good, 1959, p. 12) กล่าวว่า ศูนยก์ารเรียน เป็นส่วนใดส่วนหน่ึงของ
โรงเรียนหรือห้องเรียน ซ่ึงเป็นท่ีรวบรวมแหล่งความรู้ทั้งหมด ส าหรับใชเ้พื่อการศึกษา และเป็นท่ี
ซ่ึงจะส่งเสริมการเรียน ประสบการณ์ และทกัษะต่างๆ ให้ผูเ้รียนมากข้ึน รวมทั้งเป็นท่ีช่วยท าให้
ผูเ้รียนรู้จกัช่วยเหลือตนเองในการเรียนรู้ 

ดอน  เอ.  เวลที และโดโรธี เวลที  (Don  A. Welty and  Dorothy  R.  Welty,  
1976, pp. 37)  กล่าวว่า  ศูนย์การเรียน เป็นอาณาบริเวณส่วนหน่ึงของห้องเรียนซ่ึงมีบทเรียน  
กิจกรรม  และส่ือการสอน  จดัเตรียมไวใ้ห้ผูเ้รียนไดเ้รียนความรู้บางอย่าง  หรือฝึกทกัษะดา้นใด
ดา้นหน่ึง  ศูนยก์ารเรียนอาจจดัส าหรับผูเ้รียนรายบุคคล  เป็นกลุ่มหรือทุกคนในห้องเน้ือหาท่ีจดัไว้
เรียงตามล าดบัความยากง่าย  ศูนยก์ารเรียนอาจใหส้อนมโนทศัน์ใหม่  หรือใชเ้สริมบทเรียนท่ีผูเ้รียน
เรียนไปแลว้  หรือเพื่อขยายขอบข่ายความรู้  ความสนใจของผูเ้รียนในศูนยก์ารเรียนประกอบดว้ย
แผนปฏิบติังาน  แบบฝึกหัด  กิจกรรม  เกมต่างๆ และโสตทศันูปกรณ์  เช่น  ฟิล์มสตริป  สไลด ์ 
แผน่เสียง เคร่ืองบนัทึกเสียง ฯลฯ แต่อาจจะมีไม่ครบทุกศูนยก์ไ็ด ้ และควรมีแฟ้มใหเ้ด็กเก็บผลงาน
ดว้ย 
  2.1.2  ความหมายของศูนย์การเรียนทีเ่ป็นวิธีการสอน 

การนิยามความหมายของศูนย์การเรียนท่ี เป็นวิธีสอนเป็นการนิยาม
ความหมายของศูนยก์ารเรียนในฐานะท่ีเป็นวิธีการสอนรูปแบบหน่ึง โดยการแบ่งผูเ้รียนออกเป็น
กลุ่ม ใหศึ้กษาเน้ือหาตามศูนยก์ารเรียนท่ีไดก้ าหนดไวจ้นครบทุกศูนยก์ารเรียน โดยมีนกัวิชาการให้
ความหมายของศูนยก์ารเรียนท่ีเป็นวิธีการสอนไวด้งัน้ี 

อุดมลกัษณ์ กุลพิจิตร (2541) กล่าวว่า ศูนยก์ารเรียนเป็นการจดัการเรียนการ
สอนท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กตามสมรรถภาพ และยงัพฒันาความสามารถในการตดัสินใจดว้ย
ตนเอง  เน่ืองจากการจดัการเรียนการสอนแบบศูนยก์ารเรียนมีลกัษณะกิจกรรมท่ีเด็กส่วนใหญ่
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สามารถท างานเองเป็นรายบุคคล หรือรายกลุ่มเลก็ๆ เป็นการเรียนรู้ท่ีให้เด็กมีอิสระในการเลือกท า
กิจกรรมตามความสนใจ และเปิดโอกาสใหเ้ดก็ด าเนินกิจกรรมดว้ยตนเอง โดยมีผูส้อนเป็นผูแ้นะน า
และอ านวยความสะดวก 

บุญเก้ือ  ควรหาเวช (2542) ให้ความหมายของศูนยก์ารเรียนว่า ศูนยก์าร
เรียนเป็นการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ หรือสถานศึกษาท่ีใหผู้เ้รียนเขา้ไปศึกษาหาความรู้ไดด้ว้ยตนเอง
ตามความสนใจและความสามารถ โดยการประกอบกิจกรรมต่างๆ ตามท่ีโปรแกรมไดก้ าหนดไว ้ซ่ึงจะ
อาศยัส่ือการสอนแบบประสมท่ีจดัเอาไวใ้นรูปของชุดการสอนภายใตก้ารดูแลของผู ้สอน ซ่ึงท า
หน้าท่ีประสานงานท่ีปรึกษาและควบคุมโปรแกรมของผูเ้รียน พร้อมทั้งจดัเตรียมหาชุดการสอน
ตามความตอ้งการของผูเ้รียนในระดบัต่างๆ โดยศูนยก์ารเรียน อาจเป็นการขยายหอ้งเรียนปกติกไ็ด ้โดย
การจัดระบบการสอนและแหล่งความรู้ใหม่ ให้ผูเ้รียนในชั้นแบ่งกลุ่มย่อยๆ ประมาณ 6-8 คน 
ร่วมกนัประกอบกิจกรรม  ในศูนยต่์างๆ ท่ีจดัไวใ้นห้องเรียน เวียนไปจนครบทุกศูนย ์จกัว่าเป็น
วิธีการสอนท่ีช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และสามารถท างานร่วมกนัเป็นหมู่คณะไดอี้ก
วิธีหน่ึง 

ทิศนา  แขมมณี (2543) ไดใ้ห้ความหมายวิธีการสอนโดยใชศู้นยก์ารเรียน 
คือ กระบวนการเรียนการสอนให้ผูเ้รียนบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด โดยผูส้อนใหผู้เ้รียนศึกษาหา
ความรู้ดว้ยตนเองจากศูนยก์ารเรียนหรือมุมความรู้ ซ่ึงผูส้อนไดจ้ดัเตรียมเน้ือหาสาระและกิจกรรมท่ี
ใชส่ื้อการเรียนการสอนหลายๆ อย่างประสมกนัไวใ้ห้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเอง  ปกติศูนยก์าร
เรียนจะมีหลายศูนย ์ แต่ละศูนยก์ารเรียนจะมีเน้ือหาเบ็ดเสร็จในตวัเอง ผูเ้รียนจะหมุนเวียนกนัเขา้
ศูนยต่์างๆ จนครบทุกศูนยโ์ดยมีศูนยส์ ารองไวส้ าหรับผูเ้รียนท่ีเรียนรู้ไดเ้ร็วและท ากิจกรรมเสร็จ
ก่อนคนอ่ืนๆ ผูส้อนท าหนา้ท่ีเป็นผูจ้ดัเตรียมศูนยก์ารเรียน ใหค้  าแนะน าช่วยอ านวยความสะดวกใน
การเรียนรู้แก่ผูเ้รียน และประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

โดยสรุป ความหมายของศูนยก์ารเรียนมี 2 ความหมาย คือ ความหมายของศูนย์
การเรียนท่ีเป็นแหล่งความรู้ท่ีจะให้บริการความรู้ ส่ือการเรียนการสอนต่างๆ และเป็นสถานท่ีจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ ซ่ึงผูเ้รียนมีโอกาสในการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ส่วนความหมาย
ของศูนยก์ารเรียนท่ีเป็นวิธีการสอน เป็นการแบ่งกลุ่มให้ผูเ้รียนศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเองหรือเป็น
กลุ่มยอ่ย โดยให้แต่ละบุคคลหรือกลุ่มมีการประกอบกิจกรรมท่ีแตกต่างกนัไปตามท่ีก าหนดไวใ้น
ชุดการสอน จนกระทัง่เวียนไปจนครบทุกศูนย ์
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 2.2  ความส าคญัของศูนย์การเรียน 
  นกัวิชาการกล่าวถึงความส าคญัของศูนยก์ารเรียนไวด้งัน้ี 
  ศูนยก์ารเรียนเป็นแนวคิดท่ีมีความส าคญัในการเรียนการสอนระดบัการศึกษาขั้น
พื้นฐาน เน่ืองจากผูเ้รียนในระดบัน้ีเป็นผูเ้รียนท่ีมีพฒันาการทางความคิด มีความแตกต่างทางความรู้ 
และสติปัญญา และเป็นช่วงวยัท่ีตอ้งการแสวงหาความรู้เพิ่มเติม  
  ทวีวฒัน์ วฒันกุลเจริญ (2557, น. 36) กล่าวถึง ความส าคญัของศูนยก์ารเรียนรู้ไว้
ดังน้ี การจัดการเรียนการสอนต้องจัดสถานท่ีให้ผูเ้รียนได้ศึกษาเน้ือหาเพิ่มเติมท่ีเหมาะสมทั้ ง
รายบุคคลและรายกลุ่ม โดยศูนย์การเรียนมีความส าคัญต่อ (1) ผูส้อน และ (2) ผูเ้รียน โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 
  1.  ความส าคญัของศูนย์การเรียนต่อผู้สอน ไดแ้ก่   

1.1 ศูนยก์ารเรียนเป็นแหล่งรวมส่ือการสอน และกิจกรรมท่ีผูส้อนใช้ในการ
จดัการเรียนการสอน และช่วยใหก้ารถ่ายทอดความรู้มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

1.2 ศูนยก์ารเรียนเป็นแหล่งศึกษาวิจยัท่ีผูส้อนจะใชเ้ป็นตวัแปรในการศึกษา 
วิจยัความรู้ใหม่เพื่อใชใ้นการเรียนการสอนและท าให้ผูส้อนมีการต่ืนตวัคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติม
ตลอดเวลา 

1.3ศูนยก์ารเรียนเป็นวิธีการสอนท่ีเปิดโอกาสให้ผูส้อนไดใ้กลชิ้ดกบัเด็กทุก
กลุ่ม 

1.4 ศูนยก์ารเรียนเป็นวิธีการสอนท่ีช่วยใหผู้ส้อนสร้างบรรยากาศการเรียนตาม
ความสนใจของผูเ้รียน 
  2.  ความส าคญัของศูนย์การเรียนต่อผู้เรียน ไดแ้ก่  

2.1 ศูนยก์ารเรียนเป็นแหล่งส่งเสริมใหผู้เ้รียนแสวงหาความรู้ และสร้าง
ประสบการณ์ตรงของตนเอง 

2.2 ศูนยก์ารเรียนเป็นแหล่งความรู้ท่ีสร้างความเช่ือมัน่ในตนเอง และประสบ
ความส าเร็จในการท ากิจกรรม 

2.3 ศูนยก์ารเรียนเป็นแหล่งส าหรับพฒันาทกัษะพื้นฐานท่ีดีในการรู้หนงัสือ 
(Literacy Development) ไดแ้ก่ ทกัษะการพดู การฟัง การอ่าน และการเขียน จากการท ากิจกรรมใน
ศูนยก์ารเรียน 

2.4 ศูนยก์ารเรียนเป็นวิธีการส าหรับฝึกการท างานเป็นกลุ่ม เคารพในสิทธิ และ
ฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
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  โดยสรุป ศูนยก์ารเรียนมีความส าคญัต่อผูส้อนในดา้นการเป็นแหล่งรวมส่ือการ
สอน เป็นแหล่งศึกษาวิจยัท่ีช่วยให้ผูส้อนพฒันาความรู้ใหม่ รวมทั้งเป็นวิธีการสอนท่ีช่วยให้ผูส้อน
ใกลชิ้ดกบัผูเ้รียน และส่งเสริมการเรียนรู้ตามความสนใจของผูเ้รียน และมีความส าคญัต่อผูเ้รียนใน
ดา้นการเป็นแหล่งส่งเสริมให้ผูเ้รียนแสวงหาความรู้ สร้างประสบการณ์ตรง ส่งเสริมความเช่ือมัน่
ในตนเอง พฒันาทกัษะท่ีดีในการรู้หนงัสือ และเป็นวิธีการสอนท่ีช่วยฝึกท างานเป็นกลุ่ม และเคารพ
ความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
 2.3  ความเป็นมาของศูนย์การเรียน 
  นกัวิชาการกล่าวถึงความเป็นมาของศูนยก์ารเรียนไวด้งัน้ี 
  ศูนยก์ารเรียนเป็นนวตักรรมหน่ึงในการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ แต่เดิมศูนย์
การเรียนนิยมจดัเฉพาะในห้องเรียน เพราะง่ายต่อการก าหนดพื้นท่ี สะดวกในเร่ืองโต๊ะเกา้อ้ี สบาย
ในท่ีไม่ตอ้งพวงกบัสภาพภูมิอากาศและปัญหาอ่ืนๆ แนวคิดเร่ืองศูนยก์ารเรียนไดข้ยายฐานคิดใหม่ 
มีการจดัในหอ้งเรียนและนอกห้องเรียน เป็นนวตักรรมเชิงพฒันามาจากนวตักรรมท่ีมีอยูเ่ดิม โดยมี
นักวิชาการกล่าวถึงความเป็นมาของศูนยก์ารเรียน โดยแบ่งออกเป็นศูนยก์ารเรียนท่ีเป็นแหล่ง
ความรู้ และความเป็นมาของศูนยก์ารเรียนท่ีเป็นวิธีการสอน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  กิดานนัท ์ มลิทอง (2544, น. 120) กล่าวว่า ศูนยก์ารเรียนท่ีเป็นแหล่งความรู้ เป็น
รูปแบบการเรียนอนัสืบเน่ืองมาจากการเคล่ือนไหวของการศึกษาระบบเปิดในกลางทศวรรษ1960s 
และ 1970s ท่ีมีแนวคิดของการจัดด้านกายภาพของสถานท่ีในการเรียนการสอน และเพิ่มการ
ควบคุมการเรียนโดยตัวผูเ้รียนเอง จึงท าให้มีแนวโน้มในการเปิดศูนย์การเรียนข้ึนมา โดยมี
ส่ิงแวดลอ้มท่ีออกแบบเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้รายบุคคล หรือการเรียนเป็นกลุ่มเลก็ แนวคิดดงักล่าว
ไดเ้ขา้มาในประเทศไทย และเร่ิมมีการก่อตั้งศูนยก์ารเรียนในลกัษณะเป็นส่วนหน่ึงของห้องสมุด 
และขยายแนวคิดเป็นการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนแบบถาวรเป็นเอกเทศ รวมทั้งมีการจดัตั้งศูนยก์ารเรียน
ในช่ืออ่ืนๆ อาทิ ศูนยก์ารเรียนชุมชน ศูนยก์ารเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง เป็นตน้ 
  ทิพยเ์กสร บุญอ าไพ (2547, น. 270) กล่าวว่า ความเป็นมาของศูนยก์ารเรียนท่ีเป็น
วิธีการสอนนั้นพฒันาโดย ศาสตราจารย ์ดร. ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์เป็นผูพ้ฒันาระบบการผลิตชุดการ
สอนแผนจุฬา (Chulalongkorn University Plan for Multi Media Instruction Package Production) 
ข้ึนใชท่ี้คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปี พ.ศ. 2516  และระบบน้ีไดรั้บรางวลัจากสภา
วิจยัแห่ชาติในปี พ.ศ. 2518 โดยขั้นตอนของระบบการผลิตชุดการสอนแผนจุฬาตอ้งมีการจัด
หอ้งเรียนในลกัษณะของศูนยก์ารเรียน และไดมี้การน าระบบน้ีไปทดลองใช ้ ณ  หอ้งศูนยก์ารเรียน  
คณะครุศาสตร์  ในเดือนกนัยายน  พ.ศ. 2516  โดยทดลองใชชุ้ดการสอน  วิชาภาษาไทย  ตอนล าหับ
ชมป่ากบัผูเ้รียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี  3/1 ของโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  ฝ่ายประถม  
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โดยร่วมมือกบันิสิตปริญญาโทซ่ึงเรียนวิชา  “ส่ือการสอนส าหรับโรงเรียนประถมศึกษา”  ของแผนก
วิชาโสตทศันศึกษา  และไดท้ดลองคร้ังท่ีสองกบัผูเ้รียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนเดียวกนั  ในตน้
เดือนตุลาคม  2516  แต่เป็นผูเ้รียนคนละกลุ่มกบัการทดลอง  ซ่ึงผลของการทดลองเป็นท่ีน่าพอใจ  
สามารถสังเกตพฤติกรรมของผูเ้รียนในแง่ของการแสดงความคิดเห็น  การตดัสินใจ  การท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น ความรับผดิชอบ และการเรียนดว้ยตนเองไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน  
  โดยสรุป ศูนยก์ารเรียนท่ีเป็นแหล่งความรู้เกิดข้ึนในต่างประเทศในช่วงกลาง
ทศวรรษ 1960s และ 1970s และเขา้มาในประเทศไทยโดยเป็นส่วนหน่ึงของห้องสมุดและเร่ิมตั้ง
เป็นเอกเทศโดยใชช่ื้อต่างๆ ส่วนศูนยก์ารเรียนท่ีเป็นวิธีการสอนเกิดข้ึนในประเทศไทยเม่ือ พ.ศ. 
2516 โดยศาสตราจารย ์ดร.ชยัยงค ์พรหมวงศ ์
 2.4  ประเภทของศูนย์การเรียน 
  นกัวิชาการกล่าวถึงประเภทของศูนยก์ารเรียนไวด้งัน้ี 
  ทวีวฒัน์ วฒันกุลเจริญ (2557, น. 39)  ประเภทของศูนยก์ารเรียนมีการจ าแนก
ออกเป็นหลายประเภท โดยมีนักวิชาการไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัประเภทของศูนยก์ารเรียนแยกเป็น
แนวคิดต่างๆ โดยสามารถแบ่งแนวคิดเก่ียวกบัประเภทของศูนยก์ารเรียนออกเป็น 4 แนวคิด ไดแ้ก่ 
(1) ประเภทของศูนยก์ารเรียนตามเกณฑข์องการใหบ้ริการ(2) ประเภทของศูนยก์ารเรียนตามเกณฑ์
ของการพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียน (3) ประเภทของศูนยก์ารเรียนตามเกณฑ์ดา้นการจดัสถานท่ีตั้ง 
และ (4) ประเภทของศูนยก์ารเรียนตามท่ีมีการใชง้านในสถานศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  1.  ประเภทของศูนย์การเรียนตามเกณฑ์ของการให้บริการ 

การแบ่งศูนยก์ารเรียนตามเกณฑ์ของการให้บริการ เป็นการแบ่งประเภทของ
ศูนยก์ารเรียนโดยพิจารณาจากการให้บริการผูเ้รียนเป็นหลกั ศูนยก์ารเรียนประเภทน้ีเน้นการจดั
สถานท่ีหรือบริเวณเพื่อการบริการส่ือการสอนและความรู้ส าหรับผูเ้รียน โดยมีเป้าหมายเพื่อ
สนบัสนุนให้ผูเ้รียนสามารถเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งยงัใชเ้ป็นทรัพยากรสนบัสนุนการ
เรียนการสอนเน้ือหาความรู้ในบางสาขาวิชาอีกดว้ย แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ  

1.1 ศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ (Learning Resource Center/Library-Based) 
เป็นศูนยก์ารเรียนท่ีมีลกัษณะเหมือนหอ้งสมุดในสถาบนัต่างๆ โดยท าหนา้ท่ีใหก้ารสนบัสนุนขอ้มูล
ความรู้ในการเรียนรู้ หรือใชเ้ป็นแหล่งคน้ควา้อา้งอิง รวมทั้งยงัสามารถใชเ้ป็นหอ้งปฏิบติัการในการ
ออกแบบหลกัสูตร และใหบ้ริการช่วยสอนทั้งในหอ้งเรียนและการเรียนทางไกลในเน้ือหาวิชาต่างๆ 
ไดด้ว้ย 

1.2 ศูนย์การเรียนเฉพาะสาขาวิชา (Discipline-Based Support Centers) เป็น
ศูนย์การเรียน ซ่ึงให้บริการสนับสนุนการเรียนของผู ้เรียนในสาขาวิชาเฉพาะต่างๆ เช่น 
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หอ้งปฏิบติัการทางคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ฯลฯ โดยเป็นลกัษณะเคร่ืองคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีใช้
ในการฝึกหดัและสอนเน้ือหา รวมทั้งใชใ้นการทดลองทางวิทยาศาสตร์ไดด้ว้ย 

1.3  ศูนย์การเรียนอิสระ (Stand-Alone Learning Centers) เป็นศูนยก์ารเรียน
ท่ีเปิดให้บริการแก่ผูเ้รียนทัว่ไปท่ีตอ้งการเพิ่มพูนความรู้ทกัษะของตน เช่น การพฒันาทดสอบ
ทกัษะการอ่าน การเขียน และให้บริการหลกัสูตรทัว่ไป โดยใช้ส่ือการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ หรือ
ส่ือคอมพิวเตอร์ต่างๆ เพื่อเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนสามารถใชบ้ริการเรียนไดอ้ยา่งกวา้งขวางตามโอกาส
และความตอ้งการของผูเ้รียนแต่ละคน 
  2.  ประเภทของศูนย์การเรียนตามเกณฑ์ของการพฒันาศักยภาพของผู้เรียน 

การแบ่งประเภทของศูนยก์ารเรียนตามการพฒันาศกัยภาพผูเ้รียนเป็นการแบ่ง
ศูนยก์ารเรียนรู้โดยเนน้ถึงผลลพัธ์ท่ีผูเ้รียนไดรั้บ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1  ศูนย์การเรียนทักษะ (Skill Learning Center) เป็นศูนยก์ารเรียนท่ีจดัตั้งข้ึน 
เพื่อใชใ้นการสอน รวมทั้งปรับปรุงเพิ่มเติมในดา้นทกัษะและมโนทศัน์ใหแ้ก่ผูเ้รียน 

2.2 ศูนย์การเรียนความรู้ (Information Learning Center) เป็นศูนยก์ารเรียนท่ี
จดัตั้งข้ึนเพื่อการใหข้อ้มูล และส่งเสริมในดา้นทกัษะ และมโนทศัน์ใหแ้ก่ผูเ้รียน 
  3.  ประเภทของศูนย์การเรียนตามเกณฑ์ด้านการจัดสถานทีต่ั้ง 

ประหยดั จิระวรพงศ ์(2529, น. 30) การแบ่งประเภทของศูนยก์ารเรียนตามการ
จดัสถานท่ีเป็นการแบ่งประเภทของศูนยโ์ดยค านึงถึงสถานท่ีท่ีจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้เป็นเกณฑ ์แบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท คือ   

3.1 ศูนย์การเรียนในห้องเรียน  คือ ศูนย์การเรียนท่ีใช้ห้องเรียนในการท า
กิจกรรมของต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ แบ่งออกเป็น  

3.1.1 ศูนย์การเรียนที่มีลักษณะที่เป็นห้องเรียน คือ การจดัห้องเรียนให้เป็น
ศูนยกิ์จกรรมการเรียนรู้ส าหรับให้ผูเ้รียนไดล้งมือปฏิบติั ซ่ึงแบ่งพื้นท่ีในหอ้งเรียนให้มีจ านวนศูนย์
กิจกรรมท่ีมีเน้ือหาและวสัดุอุปกรณ์ท่ีแตกต่างกนั เพื่อใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสหาประสบการณ์จากการ
เรียนรู้ในแต่ละศูนยกิ์จกรรมเวียนไปจนครบทุกศูนย ์และรายงานผลกิจกรรมตามท่ีผูส้อนไดก้ าหนด
ไว ้

3.1.2 ศูนย์การเรียนที่ใช้ส่วนหน่ึงของห้องเรียน เป็นสถานท่ีจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ คือ การใชเ้น้ือท่ีบางส่วนของหอ้งเรียนจดัเป็นศูนยก์ารเรียน เพื่อจดัให้เป็นศูนยว์ิชาการต่างๆ 
ไวข้า้งผนังห้องเรียน หรือมุมท่ีมีส่ือการเรียนการสอนให้ผูเ้รียนสามารถคน้ควา้ไดด้ว้ยตนเอง เพื่อ
ส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาสเรียนรู้ไดต้ามความสนใจของตน โดยสามารถแบ่งประเภทของศูนย์
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การเรียนในหอ้งเรียนไดด้งัน้ี คือ  (1) ศูนยก์ารเรียนท่ียดึหลกัการตามเน้ือหาวิชา (2) ศูนยก์ารเรียนท่ี
ยดึหลกัการตามส่ือการสอนและ(3) ศูนยก์ารเรียนท่ียดึหลกัการตามกิจกรรมของศูนย ์

3.2 ศูนย์การเรียนที่แยกเป็นเอกเทศนอกห้องเรียน คือ ศูนยก์ารเรียนท่ีจดัเป็น
ศูนยกิ์จกรรมโดยเฉพาะ ซ่ึงเป็นการจดัให้มีสถานท่ีในการเรียนรู้ส าหรับผูเ้รียนโดยเฉพาะ โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.2.1 ศูนย์การเรียนทีใ่ช้เป็นห้องปฏิบัติการ คือ สถานท่ีส าหรับฝึกปฏิบติัการใน
ด้านต่างๆ โดยอาจเป็นการจัดให้ฝึกในสถานท่ีนั้ นๆ หรือไปฝึกในสถานท่ีอ่ืนๆ ภายนอกก็ได ้
รวมทั้งอาจใช้เป็นสถานท่ีส าหรับนักศึกษาไดพ้บปะปรึกษาหารือ คน้ควา้เตรียมงานต่างๆ หรือ
ทดลองโครงงาน ทั้งน้ีภายในบริเวณศูนยก์ารเรียนประกอบไปดว้ยชั้นวางหนงัสือ ชั้นเก็บอุปกรณ์ 
และบริเวณท่ีผลิตส่ือ 

3.2.2 ศูนย์ข้อมูลวิชาการ คือ ศูนยก์ารเรียนท่ีไดแ้ยกจดัประสบการณ์ความรู้
เอาไวต่้างหาก โดยมีส่ือและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีได้จดัเตรียมไวใ้ห้ไดมี้โอกาสคน้ควา้ด้วย
ตนเองตามความสนใจและความพร้อม ไม่จ ากดัวยั และระดบัชั้นของผูเ้รียน 
  4.  ประเภทของศูนย์การเรียนตามทีมี่การใช้งานในสถานศึกษา 

ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2546, ออนไลน์) การแบ่งประเภทของศูนยก์ารเรียนตามท่ีมี
การใช้งานในสถานศึกษา เป็นการแบ่งประเภทของศูนย์โดยค านึงถึงการน าไปใช้งานใน
สถานศึกษาทั้งท่ีเป็นสถานท่ีและเป็นวิธีสอน แบ่งออกเป็น 4ประเภท โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

1. ศูนย์การเรียนแบบเอกเทศ เป็นศูนยก์ารเรียนท่ีแยกเป็นอิสระจากหอ้งเรียน มี
ลกัษณะเป็นหอ้งเอกเทศประกอบดว้ย วสัดุอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกพร้อมอยูใ่นหอ้ง 

2. ศูนย์การเรียนในห้องเรียน เป็นการดดัแปลงห้องเรียนธรรมดา โดยจดัเป็น
ศูนยว์ิชาต่างๆ ไวข้า้งผนงัห้องเรียนหรือมุมห้อง โดยมีส่ือการสอนหรือกิจกรรมให้ผูเ้รียนไดศึ้กษา 
คน้ควา้ตามความสนใจ เช่น ศูนยศิ์ลปะ ศูนยว์ิทยาศาสตร์ ศูนยส์ังคม เป็นตน้ ผูเ้รียนจะหาความรู้
จากศูนยเ์หล่าน้ีไดใ้นเวลาว่าง ศูนยก์ารเรียนในห้องเรียนน้ี ต่อมาไดพ้ฒันาเป็นห้องเรียนแบบเปิด
หรือหอ้งเรียนรายบุคคล 

3. การสอนแบบศูนย์การเรียน เป็นการเปล่ียนแปลงห้องเรียนแบบธรรมดา มา
เป็นศูนยกิ์จกรรมท่ีผูเ้รียนสามารถปฏิบติักิจกรรมร่วมกนัภายในศูนยแ์ละสามารถประเมินผลงาน
ของตนไดต้ามประสบการณ์ และเน้ือหาท่ีผูส้อนได้ก าหนดไวใ้ห้ การจดัห้องเรียนแบบน้ีอาศยั
พื้นฐานจากทฤษฎีการใชส่ื้อประสม และกระบวนการกลุ่ม เป็นบูรณาการใชส่ื้อการสอนชนิดต่างๆ 
และกลุ่มกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเรียนให้มีชีวิตชีวา และฝึกฝนพฒันาการทางสติปัญญาของผูเ้รียนให้
มากท่ีสุด 
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4. ศูนย์การเรียนชุมชน เป็นสถานศึกษาท่ีเปิดโอกาสให้บุคคลทุกวยัเขา้ศึกษา
ความรู้ได ้การเรียนอาจจะเรียนจากโปรแกรมการสอนท่ีจดัไวใ้นรูปของชุดการสอนรายบุคคลตาม
หมวดหมู่ของเน้ือหาและประสบการณ์ต่างๆ หรือจากกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีศูนยจ์ะเป็นผูจ้ดัให้ โดยมี
ผูส้อนเป็นผูป้ระสานงานและท่ีปรึกษา การเรียนในศูนยก์ารเรียนประเภทน้ีจะไม่มีการก าหนดเวลา
และระดบัชั้นของผูเ้รียน 

โดยสรุป  ประเภทของศูนย์การเรียนแบ่งออกเป็น 4 แนวคิด คือ การแบ่ง
ประเภทของศูนยก์ารเรียนตามเกณฑข์องการใหบ้ริการตามเกณฑข์องการพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียน 
ตามเกณฑด์า้นการจดัสถานท่ีตั้ง และตามท่ีมีการใชง้านในสถานศึกษา 
 2.5  บทบาทของศูนย์การเรียน 
  นกัวิชาการไดก้ล่าวถึงบทบาทของศูนยก์ารเรียนไว ้ดงัน้ี 
  ทวีวฒัน์ วฒันกุลเจริญ (2557, น. 15) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของศูนยก์ารเรียนไวด้งัน้ี   
ศูนยก์ารเรียนเป็นแหล่งความรู้ท่ีมีความส าคญัต่อการจดัการศึกษาในปัจจุบนั เน่ืองจากการเรียนรู้ใน
ห้องเรียนไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียนไดท้ั้งหมด ดงันั้น ศูนยก์ารเรียนจึงเป็น
แหล่งเสริมความรู้ให้กบัผูเ้รียนในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานไดใ้ชแ้สวงหาความรู้เพิ่มเติม รวมทั้ง
ผูส้อนสามารถใช้ศูนยก์ารเรียนประกอบการสอน และมอบหมายงานให้ผูเ้รียนได้สืบคน้ และ
คน้ควา้ขอ้มูลประกอบการเรียน โดยสามารถสรุปบทบาทของศูนยก์ารเรียนได ้ดงัน้ี 
  2.5.1  ศูนย์การเรียนมีบทบาทในการเป็นแหล่งวิชาการ  ส าหรับใชป้ระกอบการสอนใน
ชั้นเรียน  และการแสวงหาความรู้เพิ่มเติมตามท่ีผูเ้รียนสนใจ กล่าวคือ ศูนยก์ารเรียนในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานเป็นแหล่งท่ีผูส้อนสามารถมอบหมายใหผู้เ้รียนเขา้ไปศึกษาความรู้ประกอบการสอนของ
ตนเอง และใชเ้ป็นสถานท่ีท่ีผูเ้รียนสามารถเขา้ไปแสวงหาความรู้เพิ่มเติมนอกเหนือจากความรู้ท่ี
ผูเ้รียนไดรั้บในชั้นเรียน 
  2.5.2  ศูนย์การเรียนมีบทบาทในการเป็นแหล่งรวมเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
และนวัตกรรม ส าหรับใชศึ้กษาหาความรู้ดว้ยตนเอง กล่าวคือ การจดัการเรียนการสอนควรเนน้ให้
ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง และจดัการเรียนท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการ ระดบัความสามารถ และความ
สนใจของผูเ้รียน ดงันั้น ศูนยก์ารเรียนท่ีมีส่ือการสอนไวใ้ห้บริการย่อมส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดศึ้กษา 
คน้ควา้ตามท่ีตนเองสนใจไดเ้ป็นอยา่งดี 
  2.5.3  ศูนย์การเรียนมีบทบาทในการเป็นแหล่งส่งเสริมพัฒนาการของผู้ เรียน 
กล่าวคือ ศูนยก์ารเรียนท่ีมีส่ือส่ิงพิมพ์ และส่ือการสอนต่างๆ ไวใ้ห้บริการย่อมสามารถส่งเสริม
ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน ตลอดจนเป็นการส่งเสริมพัฒนาการด้านการ
รับผดิชอบของผูเ้รียน การก ากบัตนเองในการเรียนดว้ยตนเองของผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี 
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  2.5.4  ศูนย์การเรียนมีบทบาทในการเป็นแหล่งให้บริการส่ือการสอนประเภทต่าง  ๆ
กล่าวคือปัจจุบนัมีการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนทั้งในสถานศึกษา และนอกสถานศึกษา อาทิ ศูนยก์ารเรียน
ชุมชนข้ึนท าให้ผูเ้รียนและประชาชนในชุมชนสามารถเขา้ถึงส่ือการสอน  เพื่อการเรียนรู้ไดม้ากข้ึน 
โดยไม่ตอ้งจดัซ้ือดว้ยตนเอง  
  2.5.5  ศูนย์การเรียนมีบาทบาทเป็นศูนย์ประสานงานความร่วมมือทางการศึกษา 
กล่าวคือ ศูนย์การเรียนสามารถร่วมมือกับสถานบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเพื่อบริการ 
ฝึกอบรม ให้กับผูเ้รียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมทั้ งการประสานงานกับชุมชน หรือ
หน่วยงานอ่ืนๆท่ีส่งเสริมเผยแพร่ใหเ้กิดกิจกรรมทางดา้นบริการความรู้ขอ้มูลข่าวสารแก่ชุมชน 
  2.5.6  ศูนย์การเรียนมีบทบาทเป็นวิธีการสอนที่เน้นผู้ เรียนเป็นศูนย์กลาง กล่าวคือ 
ศูนยก์ารเรียนจดัเป็นวิธีการสอนประเภทหน่ึงท่ีผูส้อนสามารถเลือกใชจ้ดักิจกรรมการเรียนการสอน
เพื่อส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดรั้บความรู้โดยใชก้ระบวนการกลุ่ม โดยผูเ้รียนไดรั้บความรู้ ควบคู่กบัปลูกฝัง
การแลกเปล่ียนความคิดเห็น และการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 
  โดยสรุป ศูนยก์ารเรียนมีบทบาทเป็นแหล่งวิชาการส าหรับใชป้ระกอบการสอนใน
ชั้นเรียน  และการแสวงหาความรู้เพิ่มเติมตามท่ีผูเ้รียนสนใจ เป็นแหล่งรวมเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาและนวตักรรมส าหรับใชศึ้กษาหาความรู้ดว้ยตนเอง เป็นแหล่งส่งเสริมพฒันาการของ
ผูเ้รียน  เป็นแหล่งให้บริการส่ือการสอนประเภทต่างๆ  เป็นศูนยป์ระสานงานความร่วมมือทาง
การศึกษา และเป็นวิธีการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 
 2.6  ประโยชน์ของของศูนย์การเรียน 
  นกัวิชาการกล่าวถึงประโยชน์ของศูนยก์ารเรียนไวด้งัน้ี  
  ธนพล เผยกลาง (2551, น. 25) ได้สรุปประโยชน์ของการเรียนโดยใช้ศูนยก์าร
เรียนไว ้4 ประการคือ 
    1. เรียนตามอตัราการเรียนรู้ของผูเ้รียนแต่ละคนหรือภายในกลุ่ม (Self-Pacing)  
ศูนยก์ารเรียนรู้ช่วยให้ผูเ้รียนเรียนตามความตอ้งการความสามารถของแต่ละคนหรือผูเ้รียนในกลุ่ม 
         2. เรียนรู้อยา่งกระฉบักระเฉง (Active Learning) ศูนยก์ารเรียนรู้ช่วยใหผู้เ้รียนไดมี้
ส่วนร่วมในประสบการณ์การเรียน การตอบสนอง และใหผ้ลยอ้นกลบัทนัที 
         3. บทบาทของผูส้อน (Teacher Role) ศูนยก์ารเรียนรู้จะเปล่ียนบทบาทของผูส้อน
มาเป็นผูแ้นะน าและคอยช่วยเหลือการเรียนมากข้ึน 
         4. กระบวนการกลุ่ม (Group Process) ส่งเสริมการท างานเป็นกลุ่ม ภาวะเป็นผูน้ า
ยอมรับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น มีปฏิสัมพนัธ์ทางสงัคม 
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  โดยสรุป ประโยชน์ของศูนยก์ารเรียน มี 4 ประการคือ (1)ช่วยให้ผูเ้รียนเรียนตาม
ความตอ้งการและความสามารถของแต่ละคน (2) ช่วยให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในประสบการณ์การ
เรียน การตอบสนอง และให้ผลยอ้นกลบัทนัที (3) เปล่ียนบทบาทของผูส้อนมาเป็นผูแ้นะน าและ
คอยช่วยเหลือการเรียน  และ (4) ส่งเสริมการท างานเป็นกลุ่ม ภาวะเป็นผูน้ ายอมรับฟังความคิดเห็น
ผูอ่ื้น มีปฏิสัมพนัธ์ทางสงัคม 
 2.7  ปัญหาและอุปสรรคของศูนย์การเรียน 
  นกัวิชาการกล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคของศูนยก์ารเรียนไวด้งัน้ี 
  ทวีวฒัน์ วฒันกุลเจริญ (2557, น. 17) ไดก้ล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคของศูนยก์าร
เรียนไวด้งัน้ี  ปัจจุบนั การจดัตั้งศูนยก์ารเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีจ านวนมากข้ึน ทั้งศูนย์
การเรียนท่ีจดัตั้งในสถานศึกษา และจดัตั้งนอกสถานศึกษา การด าเนินงานท่ีผ่านมามีทั้งท่ีประสบ
ความส าเร็จ และประสบปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการ โดยสามารถสรุปปัญหาและ
อุปสรรคของศูนยก์ารเรียนออกเป็น 7 ประเดน็ คือ     
  2.7.1  ปัญหาด้านการจัดกจิกรรม กล่าวคือ ศูนยก์ารเรียนท่ีจดัตั้งข้ึนส่วนมาก เนน้การ
จดัหาจดัเตรียมส่ือการสอน เพื่อการใหบ้ริการ โดยคาดหวงัว่าผูเ้รียนจะเขา้มาศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเอง
ตามความสนใจ อย่างไรก็ตาม ความคาดหวงัท่ีเกิดข้ึนไม่เป็นไปตามท่ีก าหนด เน่ืองจากผูเ้รียนใช้
เวลาส่วนมากในการเขา้ชั้นเรียน ท ากิจกรรม และงานท่ีผูส้อนมอบหมาย รวมทั้งมีการเรียนเสริม
ความรู้ในช่วงวนัหยุด ท าให้เวลาส าหรับการเขา้ศึกษาดว้ยตนเองมีน้อยลง เม่ือศูนยก์ารเรียนไม่มี
กิจกรรมท่ีดึงดูดความสนใจ หรือจดักิจกรรมพิเศษท่ีมีความส าคญักบัผูเ้รียนในระดบัการศึกษาขั้น
พื้นฐาน จึงท าใหจ้  านวนผูเ้ขา้ใชศู้นยก์ารเรียนมีจ านวนไม่มากเท่าท่ีควร 
  2.7.2  ปัญหาด้านการบริการของศูนย์การเรียนไม่สนองตอบความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ กล่าวคือ ศูนยก์ารเรียนท่ีจดัตั้งข้ึนส่วนมากจดัตั้งข้ึนตามแนวคิดเดิม ท่ีเนน้การจดัเตรียม
ส่ือการสอนส าหรับให้บริการแบบภาพรวม คือ การให้บริการส่ือการสอนครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย
ตั้งแต่เด็ก วยัรุ่น และประชาชนทัว่ไป การจดัสถานท่ีเนน้ความเป็นระเบียบ มีกฎ ระเบียบท่ีเขม้งวด 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัพฒันาการของวยัรุ่นซ่ึงเป็นผูเ้รียนในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  2.7.3 ปัญหาด้านความทันสมัยของส่ือการสอนที่ให้บริการ กล่าวคือ ศูนยก์ารเรียน
ส่วนมากจัดเตรียมส่ือการสอนส าหรับการให้บริการ โดยมีการจัดหาส่ือการสอนใหม่ๆ ตาม
งบประมาณท่ีไดรั้บ อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากส่ือการสอนและนวตักรรมทางการศึกษาใหม่ๆ มีราคาแพง
ท าให้การจดัหาส่ือการสอนส าหรับศูนยก์ารเรียนไม่สามารถท าไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ ท าให้ส่ือ
การสอนท่ีให้บริการเป็นส่ือการสอนเดิมท่ีลา้สมยั ช ารุดท าให้ไม่เร้าความสนใจของผูเ้รียน และ     
ผูใ้ชบ้ริการ ท าใหก้ระทบต่อจ านวนผูเ้ขา้ใชบ้ริการของศูนยก์ารเรียนดว้ย 
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  2.7.4  ปัญหาด้านจ านวนของศูนย์การเรียนที่มีประสิทธิภาพสูงมีจ านวนน้อย 
กล่าวคือ ศูนยก์ารเรียนท่ีมีในปัจจุบนัอาจมีจ านวนมากครอบคลุมทุกเขตพื้นท่ีการศึกษา แต่เม่ือ
พิจารณาเฉพาะศูนยก์ารเรียนท่ีมีประสิทธิภาพสูง มีส่ือการสอน และการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ
ยงัมีจ านวนนอ้ย จ ากดัแต่ในเฉพาะสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดใหญ่ และครอบคลุมในเขตจงัหวดั
ใหญ่ท่ีมีความเจริญทางเศรษฐกิจเป็นส่วนใหญ่ ท าให้ผูเ้รียนในสถานท่ีห่างไกลขาดโอกาสการ
เขา้ถึงศูนยก์ารเรียนท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
  2.7.5  ปัญหาด้านงบประมาณ กล่าวคือ ปัจจุบนัมีประเภทของแหล่งความรู้ใหม่ๆ 
เกิดข้ึนมากมาย เพื่อสนองตอบความเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมากข้ึน งบประมาณท่ี
ภาครัฐจดัสรรจึงเนน้ไปท่ีการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนระดบัชาติท่ีทนัสมยั  การใหบ้ริการดว้ยเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ และมีผูเ้ขา้ใชบ้ริการจ านวนมาก ดงันั้นศูนยก์ารเรียนขนาดเล็กตามสถานศึกษา และ
ชุมชนทอ้งถ่ินท่ีเนน้การบริการส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ือโสตทศันศึกษาไดรั้บงบประมาณจ านวนจ ากดั  
  2.7.6  ปัญหาด้านการสร้างเครือข่ายของศูนย์การเรียน กล่าวคือ ศูนยก์ารเรียนส่วน
ใหญ่ทั้งในสถานศึกษา ศูนยก์ารเรียนในชุมชน และศูนยก์ารเรียนระดบัชาติเนน้การบริหาร และการ
จดัการแบบเอกเทศ ไม่มีการประสานความร่วมมือระหวา่งศูนยก์ารเรียนเพื่อแลกเปล่ียนส่ือการสอน 
การจดักิจกรรม และการแลกเปล่ียนทรัพยากรการเรียนรู้ ท าใหภ้าครัฐใชง้บประมาณจ านวนมากใน
การจดัซ้ือส่ือการสอนประเภทเดียวกนัในแต่ละศูนยก์ารเรียน หากมีการประสานความร่วมมือกนั
ย่อมเป็นการประหยดัทรัพยากรและมีการแลกเปล่ียนแนวทางการด าเนินงานเพื่อการพฒันาท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
  2.7.7  ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์  กล่าวคือ ศูนย์การเรียนท่ีให้บริการใน
ทอ้งถ่ินส่วนมากเป็นศูนยข์นาดเล็ก การให้บริการเป็นแบบตั้งรับ จ านวนเจา้หน้าท่ีมีจ  านวนจ ากดั 
เม่ือมีการจดักิจกรรมข้ึนจึงขาดการประชาสัมพนัธ์ให้กบักลุ่มเป้าหมายและประชาชนในทอ้งถ่ิน
ทราบ ส่งผลต่อจ านวนของผูใ้ชบ้ริการของศูนยก์ารเรียน 
  โดยสรุป ปัญหาและอุปสรรคของศูนยก์ารเรียน มี 7 ประเด็น คือ ปัญหาดา้นการ
จดักิจกรรม ปัญหาดา้นการบริการของศูนยก์ารเรียนไม่สนองตอบความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
ปัญหาด้านความทันสมยัของส่ือการสอนท่ีให้บริการ ปัญหาด้านจ านวนของศูนยก์ารเรียนท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง ปัญหาดา้นงบประมาณ ปัญหาดา้นการสร้างเครือข่ายของศูนยก์ารเรียน และปัญหา
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 
 2.8  แนวโน้มของศูนย์การเรียน 
  นกัวิชาการกล่าวถึงแนวโนม้ของศูนยก์ารเรียนไวด้งัน้ี 
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  ทวีวฒัน์ วฒันกุลเจริญ (2557, น. 67) ไดก้ล่าวถึงแนวโนม้ของศูนยก์ารเรียนไวว้่า 
ศูนยก์ารเรียนมีพฒันาการจากต่างประเทศตั้งแต่ยุค 1960s ถึง 1970s (พ.ศ. 2503-2513) โดยมีการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนมาอยา่งต่อเน่ือง จากยคุท่ีเนน้ส่ือส่ิงพิมพ ์มาเป็นยคุท่ีใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นศูนยก์ารเรียน แนวโน้มของศูนยก์ารเรียนของประเทศไทยมี 
จ านวน 3 ดา้นประกอบดว้ย 
  1. แนวโน้มด้านรูปแบบของศูนย์การเรียน กล่าวคือ ศูนยก์ารเรียนท่ีเป็นสถานท่ีจะ
มีจ านวนลดลง แต่ปรับเปล่ียนเป็นศูนยก์ารเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีผูเ้ขา้ใชง้านสามารถ
สืบคน้ไดทุ้กสถานท่ีและทุกเวลา โดยเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมีเขา้ถึงในทุกภูมิภาค ส่งผล
ใหก้ารสืบคน้ขอ้มูล และการศึกษาเน้ือหาผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์มีความรวดเร็ว ผูเ้รียนสามารถศึกษา
ความรู้ไดผ้า่นเวบ็ไซตข์องศูนยก์ารเรียน 
  2. แนวโน้มด้านการจัดตั้งศูนย์การเรียนเฉพาะทาง กล่าวคือ ศูนยก์ารเรียนท่ีจดัตั้ง
ข้ึนมีวตัถุประสงค์ของการจัดตั้ งชัดเจน และเจาะลึกเพียงเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง อาทิ ศูนยก์ารเรียน
เศรษฐกิจพอเพียง ศูนยก์ารเรียนภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กออทิสติกศูนยก์ารเรียน
ส าหรับเดก็พิเศษ โดยศูนยท่ี์จดัตั้งข้ึนจะเนน้การใหบ้ริการกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ ส่วนผูเ้รียนทัว่ไปจะ
เนน้การศึกษาจากศูนยก์ารเรียนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นหลกั 
  3. แนวโน้มด้านกลุ่มเป้าหมาย กล่าวคือ ศูนยก์ารเรียนจะมีการจดัส่ือการสอนและ
กิจกรรมท่ีเนน้การศึกษาเป็นรายบุคคล การศึกษามวลชน และการศึกษาเพื่อคนดอ้ยโอกาสมากข้ึน 
นโยบายของภาครัฐจะให้ความส าคญักบัการศึกษารายบุคคล การศึกษามวลชน และการศึกษาเพื่อ
คนดอ้ยโอกาสมากข้ึน มีการจดัเตรียมส่ือการสอนและการบริการท่ีเขา้ถึงความตอ้งการของผูเ้รียน
มากข้ึน เน้นความหลากหลายของส่ือการสอนท่ีสนองตอบความแตกต่างระหว่างบุคคล อาทิ การ
จัดเตรียมบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน การจัดเตรียมวีดิทัศน์ส าหรับพิการทางการฟัง การ
จดัเตรียมส่ือการสอนส าหรับผูพ้ิการทางสายตา เป็นตน้ โดยถือเป็นนโยบายพื้นฐานท่ีทุกศูนยก์าร
เรียนตอ้งใหบ้ริการกบับุคคลกลุ่มน้ี 
  โดยสรุป แนวโน้มของศูนยก์ารเรียนของประเทศไทยมี 3 ดา้น คือ แนวโน้มดา้น
รูปแบบของศูนยก์ารเรียนแนวโน้มด้านการจดัตั้ งศูนยก์ารเรียนเฉพาะทาง และ แนวโน้มด้าน
กลุ่มเป้าหมาย 
 2.9  องค์ประกอบของศูนย์การเรียน 
  นกัวิชาการกล่าวถึงองคป์ระกอบของศูนยก์ารเรียนไว ้ครอบคลุม (1) ปรัชญา (2) 
ปณิธาน (3) เป้าหมาย (4) วตัถุประสงค ์(5) นโยบาย (6) บทบาทหนา้ท่ี (7) บุคลากร (8) โครงสร้าง
พื้นฐานและ (9) งบประมาณ (จนัทนา จนัโกและ ศรีจนัทร์ ทองประเสริฐ (2532)จิตราภรณ์ วิจิตร 
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(2538) กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2540) สมยศ นาวีการ (2540) ชัยยงค์  พรหมวงศ์ (2543) 
ชนินทร ชุณหพนัธรักษ ์(2543) และกรมสามญัศึกษา (2554)) 
  1. ปรัชญา 
  ปรัชญา (Philosophy) เป็นแนวทางกวา้ง ๆ เพื่อก าหนดทิศทาง แนวคิด และ กรอบ
กลางส าหรับด าเนินงาน โดยก าหนดไวใ้นรูปขอ้ความและมกัสรุปสั้นๆ ในรูปของค าขวญั (Slogan) 
  ในการก าหนดปรัชญาของศูนย์การเรียนด้วยตนเองกลุ่มสะระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ (องักฤษ) นอกจากจะตอ้งค านึงถึงแนวทางการด าเนินงานการด าเนินงานของศูนย์
การเรียนแลว้ยงัตอ้งศึกษาปรัชญา ศิลปะ เพื่อใหก้ารก าหนดปรัชญามีความครอบคลุมในทุก ๆ ดา้น 
  2. ปณิธาน 

ปณิธาน พนัธกิจ หรือภารกิจ (Mission) เป็นขอ้ความแสดงส่ิงท่ีองคก์รมุ่งจะท า
ใหส้ าเร็จโดยมีการก าหนดปณิธานตามวิสยัทศัน์ท่ีก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 
  3. เป้าหมาย 

เป้าหมาย (Goal) คือ การก าหนดส่ิงท่ีโรงเรียนคาดหวงัจะให้เกิดข้ึนหรือจะ
ด าเนินการเพื่อให้บรรลุผลโดยควรก าหนดให้ครอบคลุมมาตรฐาน คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ทั้งผลผลิต กระบวนการ และ ปัจจยั 

เป้าหมาย เป็นส่ิงท่ีองคก์รมุ่งด าเนินไปให้ถึง ครอบคลุมเป้าหมายเวลา เป้าหมาย
ปริมาณ และ คุณภาพ 
  4. วตัถุประสงค ์

วตัถุประสงค ์(Objective) คือ ถอ้ยแถลงของส่ิงท่ีตอ้งการบรรลุผลส าเร็จภายใน
กรอบเวลาท่ีเฉพาะเจาะจง 
  5. นโยบาย 

นโยบาย (policy) คือ แนวทางการกระท าอยา่งกวา้งๆ และโดยทัว่ไปนโยบายจะ
จ ากดัหรือให้ทิศทางการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร  นโยบายไม่ไดร้ะบุการกระท าอยา่งชดัเจน 
นโยบายจะใหข้อบเขตการด าเนินงานเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
  6. บทบาทหนา้ท่ี 

ศูนยก์ารเรียนมีหนา้ท่ีและบทบาทในการประสารการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบ
ต่างๆ เป็นแหล่งขอ้มูลและให้บริการส่ือประเภทต่างๆ ให้บริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียน ตลอดจนสนับสนุนกิจกรรมการศึกษานอก
โรงเรียนสายสามยั สายอาชีพ และกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
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  7. บุคลากร 
บุคลากร หมายถึง ผูท่ี้ มีหน้าท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตและการให้บริการทั้ ง

บุคลากรประจ าและบุคลากรภายนอก โดยแบ่งประเภทของบุคลากรประจ าศูนยก์ารเรียน ดงัน้ี 
7.1  เจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์การเรียน ได้แก่ ครูประจ าศูนย์การเรียน มีหน้าท่ี 

รับผดิชอบในการจดักิจกรรมศูนยก์ารเรียน  
7.2  วิทยากรเสริม ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีความรู้ ความช านาญในสาขาวิชาใดวิชาหน่ึง ซ่ึง

ไดรั้บเชิญมาใหค้วามรู้แก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย โดยไดรั้บค่าตอบแทนเป็นรายชัว่โมง 
7.3  อาสาสมคัร ไดแ้ก่ ผูท่ี้สมคัรในช่วยเหลือครูประจ าศูนยก์ารเรียนในการจดั

กิจกรรมหรือบริการดา้นอ่ืนๆ โดยไม่ไดรั้บค่าตอบแทน 
  8.  โครงสร้างพื้นฐาน  

โครงสร้างพื้นฐานเป็นองค์ประกอบท่ีตอ้งจดัหา หรือ จดัเตรียมไวใ้ห้พร้อม
ส าหรับการบริการ โครงสร้างพื้นฐาน ไดแ้ก่ (1) ท่ีดิน (2) ส่ิงก่อสร้าง และ (3) สาธารณูปโภค 
  9.  งบประมาณ 

งบประมาณท่ีเก่ียวขอ้งกับแห่งท่ีมาของ งบประมาณ และ ค่าใช้จ่ายในการ
ลงทุน 

งบประมาณเงินลงทุน ได้แก่  ค่าใช้จ่ายในการลงทุนของโครงการ ซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน คือ (1) ส่วนท่ีเป็นตน้ทุนสินทรัพยถ์าวรและค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินการ และ (2) ส่วน
ท่ีเป็นตน้ทุนหมุนเวียน 

โดยสรุป ศูนย์การเรียนมีองค์ประกอบดังน้ีคือ ปรัชญา ปณิธาน เป้าหมาย 
วตัถุประสงค ์นโยบาย บทบาทหนา้ท่ี บุคลากร โครงสร้างพื้นฐาน และงบประมาณ 
 2.10  การจัดพืน้ทีใ่นศูนย์การเรียน 
    นกัวิชาการกล่าวถึงแนวทางการจดัพื้นท่ีในศูนยก์ารเรียนและหลกัการต่างๆ ไว้
ดงัน้ี 
    อรพรรณ พรสีมา (2540, น. 56) ได้จัดแผนผงัของศูนยฯ์ โดยก าหนดว่าศูนย์
วิทยาการควรมีพื้นท่ี ดงัน้ี 

1.  พื้นท่ีท างานส าหรับครูศูนยว์ิทยาการ 
2.  พื้นท่ีส าหรับการประชาสมัพนัธ์งานศูนยว์ิทยาการและแสดงผลงานนกัเรียน 
3.  ทางเดินเขา้ออกศูนยว์ิทยาการและทางเดินระหวา่งฐานประสบการณ์ 
4.  พื้นท่ีส าหรับเกบ็ส่ือและอุปกรณ์ท่ียงัไม่ไดใ้ช ้
5.  พื้นท่ีส าหรับจดัแสดงส่ือเพื่อบริการ 
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6.  พื้นท่ีส าหรับการท างานของนกัเรียนในลกัษณะต่างๆ เช่น การท างานเป็น
รายบุคคลกลุ่มยอ่ย และการท างานกลุ่มใหญ่ 
  ทศันีย ์โพธิสรณ์ (2544, น. 27) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบภายในศูนยก์ารเรียน เป็น
ส่ิงท่ีตอ้งจดัเตรียมไวส้ าหรับใหผู้เ้รียนไดศึ้กษาหาความรู้ดว้ยตนเอง จึงตอ้งมีส่ิงท่ีจะช่วยให้เกิดการ
เรียนรู้ท่ีครบถว้น ไดมี้ผูร้ะบุองคป์ระกอบท่ีส าคญัของศูนยก์ารเรียนไวห้ลายคนเช่น องคป์ระกอบ
ของศูนยก์ารเรียนหรือหรือท่ีเรียกวา่ศูนยก์ารเรียนรู้จะมีวสัดุอุปกรณ์ช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ซ่ึงจะเป็น
ของจริงหรือเทคโนโลยท่ีีทนัสมยักไ็ดศู้นยกิ์จกรรมไว ้4 ส่วนสรุปไดด้งัน้ี  
  1. เน้ือหาของบทเรียน เป็นส่วนท่ีบ่งบอกใหรู้้วา่ผูเ้รียนจะไดเ้รียนเร่ืองอะไรเม่ือเขา้
ศูนยกิ์จกรรมต่างๆ  
  2. วสัดุอุปกรณ์/ส่ือการเรียนรู้ เป็นส่วนท่ีถ่ายทอดความรู้ เช่นหนังสือ เอกสาร 
บทความ ตลอดจนส่ือท่ีจะช่วยใหผู้เ้รียนหาความรู้  
  3. บตัรค าสัง่ เป็นส่วนท่ีท าหนา้ท่ีแทนผูส้อนโดยจะแนะใหผู้เ้รียนรู้วา่ควรท าอะไร 
อย่างไรเพื่อให้ไดม้าซ่ึงความรู้ประกอบดว้ย ค าอธิบายสั้นๆในเร่ืองท่ีจะศึกษา ค าสั่งในการด าเนิน
กิจกรรม และหวัขอ้อภิปรายหรือค าถาม  
  4. เคร่ืองเขียน เพื่อใหผู้เ้รียนจดบนัทึกส่ิงท่ีเรียนรู้ส่งผูส้อน โดยจะท าออกมาในรูป
ของรายงาน แบบฝึกหดั หรือแบบทดสอบกไ็ดแ้ลว้แต่กิจกรรมท่ีก าหนด  
  อรจรีย ์ณ ตะกัว่ทุ่ง (2545, น. 198) กล่าวถึง การออกแบบศูนยก์ารเรียนในส่วน
ของการจดัการพื้นท่ีการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งมีการจดัโตะ๊ ปูพรม ตั้งพื้นท่ีทดลอง จดัมุมหอ้ง 
และ ตอ้งมีบริเวณให้นกัเรียนสามารถศึกษาส่ือต่างๆ โดยสามารถออกแบบพื้นท่ีส าหรับการท างาน
ของนกัเรียนไดโ้ดย 

1. มีมุมความรู้จ าแนกตามเน้ือหาวิชา และ ระดบัความยากง่าย 
2. มีมุมความสนใจใหค้น้ควา้หวัขอ้ต่างๆ 
3. มีส่วนใหท้ดลอง คน้ควา้ และ สร้างส่ิงประดิษฐ ์
4. มีศูนยค์อมพิวเตอร์และส่ือประสมส าหรับใชป้ระกอบการเรียนหรือซ่อมเสริม 
5. มีโต๊ะส าหรับท างานศิลปะ 
6. มีพื้นท่ีแสดงบทบาทสมมติ 
7. มีส่วนท่ีจดัแสดงประสบการณ์จริง 
8. มีมุมทกัษะส าหรับงานท่ีปรับเปล่ียนได ้
9. มีมุมการเขียนท่ีมีอุปกรณ์และกระดาษ  
10. มีมุมทา้ทายส าหรับการแกปั้ญหา 



38 

11.  มีมุมส าหรับการฟัง อาจเป็นเพลงหรือเน้ือหาจากหนงัสือ 
12. มีมุมพหุปัญญาท่ีใหน้กัเรียนเลือกเรียนตามหวัขอ้การเรียน 

  โดยสรุป องค์ประกอบภายในศูนยก์ารเรียน การออกแบบศูนยก์ารเรียนรู้ ควรมี
การจดัสรรพื้นท่ีส าหรับท างาน และ มีส่ือวสัดุอุปกรณ์ท่ีช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ 
 2.11  แนวทางการจัดการเรียนรู้โดยใช้ศูนย์การเรียนรู้ 
    นกัวิชาการกล่าวถึงแนวทางการจดัการเรียนรู้โดยใชศู้นยก์ารเรียนรู้ไวด้งัน้ี 

ทศันีย ์โพธิสรณ์ (2544, น. 27 – 29) ได้ก าหนดขั้นตอนการสอนแบบศูนยก์าร
เรียนไว ้5 ขั้นดงัน้ี  

1.  การทดสอบก่อนเรียน ใชว้ดัพื้นความรู้ของผูเ้รียน  
2.  การน าเขา้สู่บทเรียน ผูส้อนจะเร้าความสนใจของผูเ้รียนใหมี้ความ

กระตือรือร้นในการท ากิจกรรม แลว้อธิบายถึงศูนยกิ์จกรรมแต่ละศูนยใ์หผู้เ้รียนเขา้ใจตรงกนั  
3.  การประกอบกิจกรรมการเรียน ผูส้อนจดัใหผู้เ้รียนแบ่งกลุ่มท ากิจกรรมตาม

เวลาท่ีก าหนด และเม่ือลงมือท ากิจกรรมตามท่ีไดรั้บในแต่ละศูนยเ์สร็จแลว้ใหเ้ปล่ียนศูนยอ่ื์นต่อไป  
4.  การสรุปบทเรียน สรุปความรู้จากแต่ละศูนย ์ 
5.  การประเมินผลการเรียน ประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนจากศนูยก์ารเรียน

ต่างๆ  
โดยสรุป ขั้นตอนการสอนโดยใชศ้นูยก์ารเรียนรู้ มี 5 ขั้นตอน คือ (1) ทดสอบ

ก่อนเรียน (2) น าเขา้สู่บทเรียน (3) แบ่งกลุ่มจดักิจกรรม (4) สรุปความรู้ท่ีไดจ้ากแต่ละศูนยแ์ละ (5) 
ประเมินผลการเรียนรู้ 
 2.12  หลกัการในการสอนแบบศูนย์การเรียน 
    นกัวิชาการกล่าวถึงหลกัการในการสอนแบบศูนยก์ารเรียนรู้ไวด้งัน้ี 

บุญทนั อยูช่มบุญ(2533) และ (ทศันีย ์โพธิสรณ์ 2544, น. 29) แบ่งไว ้2 ประการ 
สรุปไดด้งัน้ี  

1.  การใชส่ื้อประสม ควรใชส่ื้อมากกวา่ 1 ชนิดช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้  
2.  การใช้กระบวนการกลุ่ม การระดมสมองของผู ้เรียนจะช่วยให้ผู ้เรียนมี

แนวทางในการหาความรู้ท่ีหลากหลายและสามารถเลือกใชว้ิธีท่ีดีท่ีสุดในการท ากิจกรรม  
  โดยสรุป การใชศู้นยก์ารเรียนในการสอน ควรมีส่ือมากกว่า 1 ชนิด และ ใชเ้หมาะ
ส าหรับกระบวนการเรียนแบบกลุ่ม 
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3. การเรียนรู้ภาษาองักฤษ ส าหรับนักเรียนระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 
 การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนักเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาตอนปลาย ครอบคลุม (1) ความส าคญัของการเรียนภาษาต่างประเทศ (2) มาตรฐานการ
เรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (3) สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (4) ตวัช้ีวดัและสาระการเรียนรู้แกล
กลางกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาองักฤษ) ของระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4-6 (5) 
คุณภาพผูเ้รียน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2551, น. 189-207) กล่าวถึง หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศกัราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศไดจ้ดัท าสาระมาตรฐานการเรียนรู้กลุ่ม
สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น พื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 มี
สาระส าคญัดงัน้ี  
 3.1  ความส าคญัของการเรียนภาษาต่างประเทศ 
  นกัวิชาการกล่าวถึงความส าคญัของการเรียนภาษาต่างประเทศไวด้งัน้ี 
  ในสังคมโลกปัจจุบนั การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศมีความส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่
ในชีวิตประจ าวนั เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการติดต่อส่ือสาร การศึกษา การแสวงหาความรู้
การประกอบอาชีพ การสร้างความเขา้ใจเก่ียวกับวฒันธรรมและวิสัยทัศน์ของชุมชนโลก และ
ตระหนักถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรมและมุมมองของสังคมโลก น ามาซ่ึงมิตรไมตรีและ
ความร่วมมือกบัประเทศต่างๆ ช่วยพฒันาผูเ้รียนให้มีความเขา้ใจตนเองและผูอ่ื้นดีข้ึน เรียนรู้และ
เขา้ใจ ความแตกต่างของภาษาและวฒันธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี การคิด สังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง การปกครอง มีเจตคติท่ีดีต่อการใชภ้าษาต่างประเทศ และใชภ้าษาต่างประเทศ เพื่อการ
ส่ือสารได ้รวมทั้ง เขา้ถึงองคค์วามรู้ต่างๆ ไดง่้ายและกวา้งข้ึน และมีวิสัยทศัน์ในการด าเนินชีวิต
ภาษาต่างประเทศท่ีเป็นสาระการเรียนรู้พื้นฐาน ซ่ึงก าหนดให้เรียนตลอดหลกัสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐาน คือ ภาษาองักฤษ ส่วนภาษาต่างประเทศอ่ืน เช่น ภาษาฝร่ังเศส เยอรมนั จีน ญ่ีปุ่น อาหรับ 
บาลี และภาษากลุ่มประเทศเพื่อนบา้น หรือภาษาอ่ืนๆ ใหอ้ยูใ่นดุลยพินิจของสถานศึกษาท่ีจะจดัทา
รายวิชาและจดัการเรียนรู้ตามความเหมาะสม 
  โดยสรุป ภาษาต่างประเทศมีความความส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ในชีวิตประจ าวนั 
เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการติดต่อส่ือสาร การศึกษา การแสวงหาความรู้การประกอบอาชีพ 
การสร้างความเข้าใจเก่ียวกับวฒันธรรมและวิสัยทัศน์ของชุมชนโลก และตระหนักถึงความ
หลากหลายทางวฒันธรรมและมุมมองของสังคมโลก 
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 3.2  มาตรฐานการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
  นกัวิชาการกล่าวถึงมาตรฐานการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศไวด้งัน้ี 
  กลุ่มสาระการเรียน รู้ภาษาต่างประเทศมุ่งหวังให้ผู ้เรียน มี เจตคติ ท่ี ดี ต่อ
ภาษาต่างประเทศสามารถใช้ภาษาต่างประเทศ ส่ือสารในสถานการณ์ต่างๆ แสวงหาความรู้ 
ประกอบอาชีพและศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึน รวมทั้ ง มีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองราว และ
วฒันธรรมอนัหลากหลายของประชาคมโลก และสามารถถ่ายทอดความคิดและวฒันธรรมไทยไป
ยงัสงัคมโลกไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์ประกอบดว้ยสาระส าคญั ดงัน้ี  
  1. ภาษาเพื่อการส่ือสาร การใช้ภาษาต่างประเทศในการฟัง-พูด-อ่าน-เขียน
แลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสาร แสดงความรู้สึกและความคิดเห็น ตีความ นาเสนอขอ้มูล ความคิดรวบ
ยอดและความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ และสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลอยา่งเหมาะสม 
  2. ภาษาและวฒันธรรม การใชภ้าษาต่างประเทศตามวฒันธรรมของเจา้ของภาษา
ความสัมพนัธ์ ความเหมือนและความแตกต่างระหว่างภาษากบัวฒันธรรมของเจา้ของภาษา ภาษา
และวฒันธรรมของเจา้ของภาษากบัวฒันธรรมไทย และนาไปใชอ้ยา่งเหมาะสม 
  3. ภาษากบัความสัมพนัธ์กบักลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน การใชภ้าษา ต่างประเทศใน
การเช่ือมโยงความรู้กบักลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน เป็นพื้นฐานในการพฒันา แสวงหาความรู้ และเปิด
โลกทศัน์ของตน 
  4. ภาษากับความสัมพันธ์กับชุมชนและโลก การใช้ภาษาต่างประเทศใน
สถานการณ์ต่างๆ ทั้ง ในห้องเรียนและนอกห้องเรียน ชุมชน และสังคมโลก เป็นเคร่ืองมือพื้น ฐาน
ในการศึกษาต่อประกอบอาชีพ และแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัสงัคมโลก 
 3.3  สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
  นกัวิชาการกล่าวถึงสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศไวด้งัน้ี 
  การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศได้จ  าแนกการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (อังกฤษ) 
ออกเป็น 4 สาระดงัน้ี   
  สาระที ่1 ภาษาเพือ่การส่ือสาร 
  มาตรฐาน ต 1.1 เขา้ใจและตีความเร่ืองท่ีฟังและอ่านจากส่ือประเภทต่างๆ และ
แสดงความคิดเห็นอยา่งมีเหตุผล 
  มาตรฐาน ต 1.2 มีทกัษะการส่ือสารทางภาษาในการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร 
แสดงความรู้สึกและความคิดเห็นอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  มาตรฐาน ต 1.3 นาเสนอขอ้มูลข่าวสาร ความคิดรวบยอด และความคิดเห็นใน
เร่ืองต่างๆ โดยการพดูและการเขียน 
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  สาระที ่2 ภาษาและวัฒนธรรม 
  มาตรฐาน ต 2.1 เขา้ใจความสัมพนัธ์ระหว่างภาษากบัวฒันธรรมของเจา้ของภาษา
และนาไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมกบักาลเทศะ 
  มาตรฐาน ต 2.2 เขา้ใจความเหมือนและความแตกต่างระหวา่งภาษาและวฒันธรรม
ของเจา้ของภาษากบัภาษาและวฒันธรรมไทย และนามาใชอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 
  สาระที ่3 ภาษากบัความสัมพนัธ์กบักลุ่มสาระการเรียนรู้อืน่ 
  มาตรฐาน ต 3.1 ใช้ภาษาต่างประเทศในการเช่ือมโยงความรู้กับกลุ่มสาระการ
เรียนรู้อ่ืนและเป็นพื้นฐานในการพฒันา แสวงหาความรู้และเปิดโลกทศัน์ของตน 
  สาระที ่4 ภาษากบัความสัมพนัธ์กบัชุมชนและโลก 
  มาตรฐาน ต 4.1 ใช้ภาษาต่างประเทศในสถานการณ์ต่างๆ ทั้ งในสถานศึกษา 
ชุมชนและสังคม 
  มาตรฐาน ต 4.2 ใช ้ภาษาต่างประเทศเป็นเคร่ืองมือพื้นฐานในการศึกษาต่อการ
ประกอบอาชีพและการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัสงัคมโลก 
  โดยสรุป สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ แบ่งเป็น 4 สาระไดแ้ก่ ภาษาเพื่อการ
ส่ือสาร ภาษาและวฒันธรรม ภาษากับความสัมพนัธ์กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน และ ภาษากับ
ความสมัพนัธ์กบัชุมชนและโลก 
 3.4  ตัวช้ีวัดและสาระการเรียนรู้แกนกลางกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
(ภาษาองักฤษ) ของช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 - 6 
  นักวิชาการกล่าวถึงตวัช้ีวดัและสาระการเรียนรู้แกนกลางกลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ (ภาษาองักฤษ) ของชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4-6 ไวด้งัน้ี 
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 ตวัช้ีวดัและสาระการเรียนรู้แกนกลาง แบ่งตวัช้ีวดัออกตามสาระการเรียนรู้ ดงัน้ี 
 สาระที ่1ภาษาเพือ่การส่ือสาร 
 มาตรฐาน ต 1.1  เขา้ใจและตีความเร่ืองท่ีฟังและอ่านจากส่ือประเภทต่าง ๆ และแสดง
ความคิดเห็น  อยา่งมีเหตุผล 

ช้ัน ตัวช้ีวดั สาระการเรียนรู้แกนกลาง 

ม.4-ม.6 
 

1. ปฏิบติัตามค าแนะน าในคู่มือ 
การใชง้านต่างๆ  ค  าช้ีแจง ค าอธิบาย 
และค าบรรยายท่ีฟังและอ่าน 

ค าแนะน า  ค  าช้ีแจง  ค  าอธิบาย  ค  าบรรยาย เช่น 
ประกาศเตือนภยัต่างๆ  ยาและการใชย้า การใช้
อุปกรณ์และส่ิงของ  การสืบคน้ขอ้มูลทาง
อินเทอร์เน็ต  
-    Modal verb : should/ ought to/ need/ have 

to/ must+ verb ท่ีเป็น infinitive without to 
เช่น You should have it after  meal. 
(Active Voice)/The doses must be divided. 
(Passive Voice) 

-   Direct/Indirect Speech 
-   ค าสันธาน (conjunction) and/ but/ or/ so/ 

not only…but also/ both…and/ as well as/ 
after/ because    etc. 

-   ตวัเช่ือม (connective words) เช่น First,… 
Second,… Third,… Fourth,… Next,… 
Then,… Finally,…etc. 

 2. อ่านออกเสียงขอ้ความข่าว ประกาศ 
โฆษณา บทร้อยกรอง และบทละคร
สั้น (skit)ถูกตอ้งตามหลกัการอ่าน 

ขอ้ความ ข่าว ประกาศ โฆษณา บทร้อยกรอง 
และบทละครสั้นการใชพ้จนานุกรม  
หลกัการอ่านออกเสียง เช่น 
- การออกเสียงพยญัชนะตน้ค าและพยญัชนะ 
ท้ายค าสระเสียงสั้ น  สระเสียงยาว สระ
ประสม 
  - การออกเสียงเนน้หนกั-เบา ในค าและกลุ่มค า
การออกเสียงตามระดบัเสียงสูง-ต ่า ในประโยค 
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ช้ัน ตัวช้ีวดั สาระการเรียนรู้แกนกลาง 

  -   การออกเสียงเช่ือมโยงในขอ้ความ 
-   การแบ่งวรรคตอนในการอ่าน 
-   การอ่านบทร้อยกรองตามจงัหวะ 

ม.4-ม.6 
 

3. อธิบายและเขียนประโยคและขอ้ความ
ใหส้ัมพนัธ์กบัส่ือท่ีไม่ใช่ความเรียง
รูปแบบต่างๆ ท่ีอ่าน รวมทั้งระบุและเขียน
ส่ือท่ีไม่ใช่ความเรียงรูปแบบต่างๆ ให้
สัมพนัธ์กบัประโยค และขอ้ความท่ีฟัง
หรืออ่าน 

ประโยคและขอ้ความการตีความ/ถ่ายโอนขอ้มูลให้
สัมพนัธ์กบัส่ือท่ีไม่ใช่ความเรียง เช่น ภาพ แผนผงั 
กราฟ แผนภูมิ ตาราง อกัษรย่อ จากกลุ่มสาระการ
เรียนรู้อ่ืน ดว้ยการพูดและการเขียนอธิบาย โดยใช ้
Comparison of adjectives/ adverbs/ Contrast : but, 
although, however, in spite of…/ Logical 
connectives เช่น   caused by/ followed by/ consist 
of.       etc. 

4. จับใจความส าคัญวิเคราะห์ความสรุป
ความ ตีความและแสดงความคิดเห็นจาก
การฟังและอ่านเร่ืองท่ี เป็นสารคดีและ
บัน เทิ งค ดี พ ร้อมทั้ ง ให้ เห ตุ ผล แล ะ
ยกตวัอยา่งประกอบ 

เร่ืองท่ีเป็นสารคดีและบันเทิงคดีการจับใจความ
ส าคญัการสรุปความ การวิเคราะห์ความการตีความ
การใช ้skimming/scanning/ guessing/context clue 
ประโยคท่ีใช้ในการแสดงความคิดเห็นการให้
เห ตุผลและการยกตัวอย่าง เช่น   I believe…/ I 
agree with… but…/  Well, I must say…/ What do 
you think of /about…?/I think/don’t think…?/ 
What’s your opinion about…?/ In my opinion…/ 
-  if clauses 
-  so…that/such…that 
-  too to…/enough to… 
-  on the other hand,… 
-  other (s)/another/the other (s)-  ค า สั น ธ า น 
( conjunctions) because/ and/ so/ 
but/however/because of/due to/owing to   etc. 
-  Infinitive pronouns : some, any, someone, 
anyone, everyone, one, ones      etc. 
-  Tenses : present simple/present continuous/ 
present perfect/past simple/future tense   etc. 
-  Simple sentence/Compound  
    sentence/Complex  sentence               
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 สาระที ่1ภาษาเพือ่การส่ือสาร  
 มาตรฐาน ต 1.2  มีทกัษะการส่ือสารทางภาษาในการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร   แสดง
ความรู้สึก และความคิดเห็นอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ช้ัน ตัวช้ีวดั สาระการเรียนรู้แกนกลาง 

ม.4-ม.6 1. สนทนาและเขียนโตต้อบขอ้มูล
เก่ียวกบัตนเองและเร่ืองต่าง ๆใกลต้วั 
ประสบการณ์สถานการณ์ข่าว / 
เหตุการณ์ ประเดน็ท่ีอยูใ่นความสนใจ
ของสงัคม และส่ือสาร 
อยา่งต่อเน่ืองและเหมาะสม 

ภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสารระหวา่งบุคคล เช่น 
การทกัทายกล่าวลา ขอบคุณ  ขอโทษ ชมเชย  
การพดูแทรกอยา่งสุภาพ  การชกัชวน  การ
แลกเปล่ียนขอ้มูลเก่ียวกบัตนเอง  เร่ืองใกลต้วั 
สถานการณ์ต่างๆ ในชีวิตประจ าวนั การ
สนทนา/เขียนขอ้มูลเก่ียวกบัตนเองและบุคคล
ใกลต้วัประสบการณ์  สถานการณ์ต่างๆ ข่าว
เหตุการณ์  ประเดน็ท่ีอยูใ่นความสนใจของ
สังคม 

2.เลือกและใชค้  าขอร้อง ให้ค  าแนะน า
ค าช้ีแจง ค าอธิบาย อยา่งคล่องแคล่ว 

ค าขอร้อง ค าแนะน า ค  าช้ีแจง  ค  าอธิบาย ท่ีมี
ขั้นตอนซบัซอ้น 

3.พูดและเขียนแสดงความต้องการ
เสนอตอบรับและปฏิ เสธการให้
ความช่วยเหลือในสถานการณ์จ าลอง
หรือสถานการณ์จริงอยา่งเหมาะสม 

ภาษาท่ีใช้ในการแสดงความตอ้งการ เสนอ
และให้ความช่วยเหลือ ตอบรับและปฏิเสธ
การให้ความช่วยเหลือในสถานการณ์ต่างๆ
เ ช่ น Please…/ …, please./ I’d like…/ I 
need…/ May/Can/Could…?/Would you 
please…? Yes,../  Please do. / Certainly./ 
Yes, of course./  Sure./  Need some help?/ 
What can I do to help?/ Would you like any 
help?/ If you like I could…/ What can I do 
to help?/ Would you like any help?/ Would 
you like me to help you?/ If you need 
anything, please…/ Is there anything I can 
do?/ I’ll do it for you./ I’m afraid…/ I’m 
sorry, but…/ Sorry, but…    etc. 
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ช้ัน ตัวช้ีวดั สาระการเรียนรู้แกนกลาง 

ม.4-ม.6 
 

4. พดูและเขียนเพื่อขอและใหข้อ้มูล 
บรรยายอธิบาย เปรียบเทียบ  
และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ือง/
ประเดน็/ข่าว/เหตุการณ์ท่ีฟังและอ่าน
อยา่งเหมาะสม 

ค าศพัทส์ านวน ประโยคและขอ้ความท่ีใชใ้น
การขอและใหข้อ้มูล บรรยาย อธิบาย
เปรียบเทียบและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
ประเดน็/ข่าว/เหตุการณ์ท่ีฟังและอ่าน 

5. พดูและเขียนบรรยายความรู้สึก
และแสดงความคิดเห็นของตนเอง
เก่ียวกบั เร่ืองต่างๆกิจกรรม 
ประสบการณ์และข่าว/เหตุการณ์
อยา่งมีเหตุผล 

ภาษาท่ีใชใ้นการแสดงความรู้สึก ความ
คิดเห็น และ ใหเ้หตุผลประกอบเช่น ชอบ ไม่
ชอบ ดีใจ เสียใจมีความสุขเศร้า หิว รสชาติ 
สวย น่าเกลียด เสียงดงั ดีไม่ดีจากข่าว 
เหตุการณ์ สถานการณ์ ในชีวิตประจ าวนั 
เช่น 
Nice./Very nice./Well 
done!/Congratulations on…I like… 
because…/ I love… because…/ I feel… 
because…/I think…/I believe…/ 
I agree/disagree…/ I’m afraid I don’t 
like…/ 
I don’t believe…/I have no idea…/ Oh no!          
etc. 
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 สาระที ่1ภาษาเพือ่การส่ือสาร 
 มาตรฐาน ต 1.3  น าเสนอขอ้มูลข่าวสาร ความคิดรวบยอด และความคิดเห็นในเร่ือง
ต่างๆ โดยการ พดูและการเขียน 

ช้ัน ตัวช้ีวดั สาระการเรียนรู้แกนกลาง 

ม .4 -ม.6 1. พดูและเขียนน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบั
ตนเอง  ประสบการณ์ ข่าว/เหตุการณ์ 
เร่ืองและประเดน็ต่างๆ ตามความ
สนใจของสงัคม 

การน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัตนเอง 
ประสบการณ์  ข่าว/เหตุการณ์ เร่ืองและ
ประเดน็ท่ีอยูใ่นความสนใจของสงัคม เช่น การ
เดินทาง การรับประทานอาหาร การเล่นกีฬา/
ดนตรี  การดูภาพยนตร์ การฟังเพลง  การเล้ียง
สตัวก์ารอ่านหนงัสือ การท่องเท่ียว การศึกษา 
สภาพสงัคม เศรษฐกิจ      

2. พดูและเขียนสรุปใจความส าคญั/ 
แก่นสาระท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์เร่ือง 
กิจกรรม ข่าว  เหตุการณ์และ
สถานการณ์ตามความสนใจ 

การจบัใจความส าคญั/แก่นสาระ  
การวิเคราะห์เร่ือง กิจกรรม ข่าวเหตุการณ์  
และสถานการณ์ตามความสนใจ 

3. พดูและเขียนแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบักิจกรรม ประสบการณ์  และ
เหตุการณ์ทั้งในทอ้งถ่ิน  สงัคม  และ
โลก  พร้อมทั้งใหเ้หตุผลและ
ยกตวัอยา่งประกอบ 

การแสดงความคิดเห็นการใหเ้หตุผลประกอบ
และยกตวัอยา่งเก่ียวกบักิจกรรม ประสบการณ์ 
และเหตุการณ์ในทอ้งถ่ิน  สงัคม  และโลก 

 



47 

 สาระที ่2ภาษาและวัฒนธรรม 
 มาตรฐาน ต 2.1  เขา้ใจความสัมพนัธ์ระหว่างภาษากบัวฒันธรรมของเจา้ของภาษา 
และน าไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมกบักาลเทศะ 

ช้ัน ตัวช้ีวดั สาระการเรียนรู้แกนกลาง 

ม.4-ม.6 1. เลือกใชภ้าษา น ้ าเสียง และกิริยา
ท่าทางเหมาะกบัระดบัของบุคคล  
โอกาส และสถานท่ีตามมารยาทสังคม
และวฒันธรรมของเจา้ของภาษา   

การเลือกใชภ้าษา  น ้ าเสียง และกิริยาท่าทางใน
การสนทนา  ระดบัของภาษา  มารยาทสังคม
และวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา เช่น  การ
ขอบคุณ ขอโทษ  การชมเชย  การใช้สีหน้า
ท่าทางประกอบ การพูดขณะแนะน าตนเอง  
การสัมผสัมือ การโบกมือ การแสดงความ รู้สึก
ชอบ/ไม่ชอบ  การกล่าวอวยพร การแสดง
อาการตอบรับหรือปฏิเสธ     

2. อธิบาย/อภิปรายวิถีชีวิต ความคิด 
ความเช่ือ  และท่ีมาของ
ขนบธรรมเนียม และประเพณีของ
เจา้ของภาษา 

วิถีชีวิต  ความคิด  ความเช่ือ และท่ีมาของ
ขนบธรรมเนียม และประเพณีของเจา้ของภาษา  

3. เขา้ร่วม แนะน า และจดักิจกรรมทาง
ภาษาและวฒันธรรมอยา่งเหมาะสม 

กิจกรรมทางภาษาและวฒันธรรม  เช่น การเล่น
เกม การร้องเพลง การเล่านิทาน /เร่ืองจาก
ภาพยนตร์ บทบาทสมมุติ   ละครสั้ น   ว ัน
ขอบคุณพระเจา้ วนัคริสต์มาส  วนัข้ึนปีใหม่
วนัวาเลนไทน์ 
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 สาระที ่2ภาษาและวัฒนธรรม  
 มาตรฐาน ต 2.2  เขา้ใจความเหมือนและความแตกต่างระหว่างภาษาและวฒันธรรม
ของเจา้ของภาษากบัภาษาและวฒันธรรมไทย และน ามาใชอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

ช้ัน ตัวช้ีวดั สาระการเรียนรู้แกนกลาง 

ม.4-ม.6 1. อธิบาย/เปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างโครงสร้างประโยค ขอ้ความ 
ส านวน ค าพงัเพย สุภาษิต 
และบทกลอนของภาษาต่างประเทศ
และภาษาไทย 

การอธิบาย/การเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างโครงสร้างประโยค ขอ้ความ ส านวน 
ค าพงัเพย สุภาษิต และบทกลอนของ 
ภาษาต่างประเทศและภาษาไทย 

 2. วิเคราะห์/อภิปราย ความเหมือน
และความแตกต่างระหว่างวิถีชีวิต 
ความเช่ือและวฒันธรรมของเจา้ของ
ภาษากบัของไทยและน าไปใชอ้ยา่งมี
เหตุผล 

การวิเคราะห์/การอภิปรายความเหมือนและ
ความแตกต่างระหว่างวิถีชีวิต ความเช่ือและ
วฒันธรรมของเจา้ของภาษากบัของไทยการ
น าวฒันธรรมของเจา้ของภาษาไปใช ้

 สาระที ่3ภาษากบัความสัมพนัธ์กบักลุ่มสาระการเรียนรู้อืน่ 
 มาตรฐาน ต 3.1   ใชภ้าษาต่างประเทศในการเช่ือมโยงความรู้กบักลุ่มสาระการเรียนรู้

อ่ืน และเป็นพื้นฐานในการพฒันาแสวงหาความรู้ และเปิดโลกทศัน์ของตน 
ช้ัน ตัวช้ีวดั สาระการเรียนรู้แกนกลาง 

ม.4-ม.6 1. คน้ควา้/สืบคน้ บันทึก  สรุป  และ
แสดงความคิดเห็น เก่ียวกับข้อมูล 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน 
จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ และน าเสนอ
ดว้ยการพดูและการเขียน 

การค้นควา้/การสืบค้น การบันทึก การสรุป  
การแสดงความคิดเห็น และน าเสนอขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบักลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืนจากแหล่ง
เรียนรู้ต่างๆ  
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 สาระที ่4ภาษากบัความสัมพนัธ์กบัชุมชนและโลก 
 มาตรฐาน ต 4.1 ใชภ้าษาต่างประเทศในสถานการณ์ต่างๆ ทั้งในสถานศึกษา ชุมชน 
และสงัคม 

ช้ัน ตัวช้ีวดั สาระการเรียนรู้แกนกลาง 

ม.4-6 1. ใชภ้าษาส่ือสารในสถานการณ์จริง/
สถานการณ์จ าลองท่ีเกิดข้ึนใน
หอ้งเรียน สถานศึกษา  ชุมชน และ
สังคม  

การใชภ้าษาส่ือสารในสถานการณ์จริง/
สถานการณ์จ าลองเสมือนจริงท่ีเกิดข้ึนใน
หอ้งเรียน สถานศึกษา ชุมชน  และสังคม 

 
 สาระที ่4ภาษากบัความสัมพนัธ์กบัชุมชนและโลก  
 มาตรฐาน ต 4.2 ใช้ภาษาต่างประเทศเป็นเคร่ืองมือพื้นฐานในการศึกษาต่อ การ
ประกอบอาชีพ และการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัสงัคมโลก 

ช้ัน ตัวช้ีวดั สาระการเรียนรู้แกนกลาง 

ม.4-ม.6 1. ใชภ้าษาต่างประเทศในการสืบคน้/
คน้ควา้ รวบรวม วิเคราะห์ และสรุป
ความรู้/ขอ้มูลต่างๆ จากส่ือและแหล่ง
การเรียนรู้ต่างๆ ในการศึกษาต่อและ
ประกอบอาชีพ 

การใชภ้าษาต่างประเทศในการสืบคน้/การ
คน้ควา้ความรู้/ขอ้มูลต่างๆ จากส่ือและแหล่ง
การเรียนรู้ต่างๆ  ในการศึกษาต่อและประกอบ
อาชีพ 
 

2. เผยแพร่/ประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูล  
ข่าวสารของโรงเรียน  ชุมชน  และ
ทอ้งถ่ิน/ประเทศชาติ เป็น
ภาษาต่างประเทศ  

การใชภ้าษาองักฤษในการเผยแพร่/
ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูล ข่าวสารของโรงเรียน 
ชุมชน และทอ้งถ่ิน/ประเทศชาติ  เช่นการท า
หนงัสือเล่มเลก็แนะน าโรงเรียน ชุมชน 
ทอ้งถ่ิน/ประเทศชาติ  การท าแผน่ปลิว ป้ายค า
ขวญั  ค  าเชิญชวนแนะน าโรงเรียน สถานท่ี
ส าคญัในชุมชนและทอ้งถ่ิน/ประเทศชาติ  การ
น าเสนอขอ้มูลข่าวสารในโรงเรียน  ชุมชน  
ทอ้งถ่ิน/ประเทศชาติเป็นภาษาองักฤษ     
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 3.5  คุณภาพผู้เรียน 
  นกัวิชาการกล่าวถึงคุณภาพผูเ้รียนไวด้งัน้ี 
  คุณภาพผูเ้รียนท่ีหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 กลุ่มสาระการ
เรียนรู้ภาษาต่างประเทศคาดหวงัเม่ือ จบชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6มีดงัน้ี 
  1.  ปฏิบัติตามค าแนะน าในคู่มือการใช้งานต่างๆ ค าช้ีแจง ค าอธิบาย และค า
บรรยายท่ีฟังและอ่าน อ่านออกเสียงขอ้ความ ข่าว ประกาศ โฆษณา บทร้อยกรอง และบทละครสั้ น
ถูกตอ้งตามหลกัการอ่านอธิบายและเขียนประโยคและขอ้ความสัมพนัธ์กบัส่ือท่ีไม่ใช่ความเรียง
รูปแบบต่างๆ ท่ีอ่าน รวมทั้งระบุและเขียนส่ือท่ีไม่ใช่ความเรียงรูปแบบต่างๆ สัมพนัธ์กบัประโยค
และขอ้ความท่ีฟังหรืออ่าน จบัใจความส าคญั วิเคราะห์ความ สรุปความ ตีความ และแสดงความ
คิดเห็นจากการฟังและอ่านเร่ืองท่ีเป็นสารคดีและบนัเทิงคดีพร้อมทั้ งให้เหตุผลและยกตวัอย่าง
ประกอบ 
  2.  สนทนาและเขียนโต้ตอบข้อมูลเก่ียวกับตนเองและเร่ืองต่างๆ ใกล้ตัว 
ประสบการณ์ สถานการณ์ข่าว/เหตุการณ์ ประเด็นท่ีอยูใ่นความสนใจและส่ือสารอยา่งต่อเน่ืองและ
เหมาะสม  เลือกและใชค้  าขอร้อง ค าช้ีแจง ค าอธิบาย และให้ค  าแนะน า  พูดและเขียนแสดงความ
ตอ้งการ เสนอและให้ความช่วยเหลือ ตอบรับและปฏิเสธการให้ความช่วยเหลือในสถานการณ์
จ าลองหรือสถานการณ์จริงอย่างเหมาะสม พูดและเขียนเพื่อขอและให้ขอ้มูล บรรยาย อธิบาย 
เปรียบเทียบ และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับเร่ือง/ประเด็น/ข่าว/เหตุการณ์ท่ีฟังและอ่านอย่าง
เหมาะสม พูดและเขียนบรรยายความรู้สึกและแสดงความคิดเห็นของตนเองเก่ียวกบัเร่ืองต่างๆ 
กิจกรรม ประสบการณ์ และข่าว/เหตุการณ์อยา่งมีเหตุผล 
  3.  พูดและเขียนน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัตนเอง/ประสบการณ์ ข่าว/เหตุการณ์ เร่ือง
และประเด็นต่างๆ ตามความสนใจ  พูดและเขียนสรุปใจความส าคัญ แก่นสาระท่ีได้จากการ
วิเคราะห์เร่ือง กิจกรรม ข่าว เหตุการณ์ และสถานการณ์ตามความสนใจ พูดและเขียนแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรม ประสบการณ์ และเหตุการณ์ทั้งในทอ้งถ่ิน สังคม และโลก พร้อมทั้งให้
เหตุผลและยกตวัอยา่งประกอบ 
  4.  เลือกใชภ้าษาน ้ าเสียงและกิริยาท่าทางเหมาะกบัระดบัของบุคคล  เวลา โอกาส
และสถานท่ีตามมารยาทสังคมและวฒันธรรมของเจา้ของภาษาอธิบาย/อภิปรายวิถีชีวิต  ความคิด 
ความเช่ือ และท่ีมาของขนบธรรมเนียมและประเพณีของเจา้ของภาษา   เขา้ร่วม  แนะน า และจดั
กิจกรรมทางภาษาและวฒันธรรมอยา่งเหมาะสม 
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  5.  อธิบาย/เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งโครงสร้างประโยค ขอ้ความ ส านวน  ค  า
พงัเพย สุภาษิตและบทกลอนของภาษาต่างประเทศและภาษาไทยวิเคราะห์/อภิปรายความเหมือนและ
ความแตกต่างระหวา่งวิถีชีวิต ความเช่ือ และวฒันธรรมของเจา้ของภาษากบัของไทยและน าไปใชอ้ยา่งมี
เหตุผล 
  6.  คน้ควา้/สืบคน้บนัทึก  สรุป  และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ และน าเสนอดว้ยการพดูและการเขียน 
  7.  ใช้ภาษาส่ือสารในสถานการณ์จริง/สถานการณ์จ าลองท่ีเกิดข้ึนในห้องเรียน
สถานศึกษา  ชุมชน  และสังคม 
  8.  ใชภ้าษาต่างประเทศในการสืบคน้/คน้ควา้ รวบรวม วิเคราะห์ และสรุปความรู้/
ขอ้มูลต่างๆ จากส่ือและแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ ในการศึกษาต่อและประกอบอาชีพ  เผยแพร่/
ประชาสัมพันธ์  ข้อ มูล   ข่ าวสารของโรงเรียน   ชุมชน   และท้องถ่ิน /ประเทศชาติ  เป็น
ภาษาต่างประเทศ 
  9.  มีทกัษะการใชภ้าษาต่างประเทศ (เน้นการฟัง-พูด-อ่าน-เขียน)ส่ือสารตามหัว
เร่ืองเก่ียวกบัตนเอง ครอบครัว โรงเรียน ส่ิงแวดลอ้ม อาหาร เคร่ืองด่ืม ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
เวลาวา่งและนนัทนาการ สุขภาพและสวสัดิการ การซ้ือ-ขาย ลมฟ้าอากาศ การศึกษาและอาชีพ การ
เดินทางท่องเท่ียว การบริการ สถานท่ี ภาษา และวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ภายในวงค าศพัท์
ประมาณ 3,600-3,750ค า (ค  าศพัทท่ี์มีระดบัการใชแ้ตกต่างกนั)ใชป้ระโยคผสมและประโยคซบัซอ้น
ส่ือความหมายตามบริบทต่าง ๆ ในการสนทนาทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
 

4.  เขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ 
 
 การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 กลุ่มดอยสุ
เทพ  ครอบคลุม (1) ท่ีตั้ งและอาณาเขต (2) อ านาจหน้าท่ีของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา (3) โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ 
(4) วฒันธรรมองคก์ร (5) ค่านิยมองคก์ร (6) วิสัยทศัน์ (7) พนัธกิจ (8) เป้าประสงค ์(9) จุดเนน้ (10) 
ยทุธศาสตร์ 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34  (2558, ออนไลน์)กล่าวไวว้่า สืบเน่ือง
จากมติท่ีประชุมสภาการศึกษา  คร้ังท่ี 1/2552  เม่ือวนัท่ี 5 กุมภาพนัธ์ 2552 เห็นชอบหลกัการให้มี
เขตพื้นท่ีการศึกษา (มธัยมศึกษา) โดยให้ด าเนินการแกไ้ขกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในการประกาศการ
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จดัตั้ งเขตพื้นท่ีการศึกษา (มัธยมศึกษา) โดยให้ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ด าเนินการไปพลางก่อนเท่าท่ีไม่ขดักบักฎหมาย   
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดก้ าหนดมาตรการระยะสั้น เพื่อใหก้าร
จดัการมธัยมศึกษาได้ขบัเคล่ือนต่อไปอย่างมีคุณภาพ และเป็นไปตามมติของสภาการศึกษา จึง
ก าหนดให้จดัตั้งศูนยป์ระสานงานการจดัการมธัยมศึกษา จ านวน 41 ศูนย ์และเครือข่ายการนิเทศ
การมธัยมศึกษา จ านวน 19 เครือข่าย พร้อมทั้งก าหนดเป้าหมายและตวับ่งช้ีคุณภาพความส าเร็จของ
การจดัการมธัยมศึกษา โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ นายจุรินทร์ลกัษณวิศิษฏ์ ไดล้ง
นามประกาศจดัตั้งเม่ือวนัท่ี 31 มีนาคม 2552  
 4.1  ที่ตั้งและอาณาเขต   
  ส านักเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34  ตั้งอยู่ท่ี  อาคารอ านวยการกลาง ชั้น 
4, 5 ศาลากลางจงัหวดัเชียงใหม่, ถนนโชตนา, ต าบลชา้งเผือก อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่, 50300 
ส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ ประกอบดว้ย 4 อ าเภอ ดงัน้ี อ  าเภอเมือง
เชียงใหม่  อ าเภอสนัก าแพง อ าเภอดอยสะเกด็ และ อ าเภอแม่ออน 
 4.2  อ านาจหน้าทีข่องส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา 
  ตามท่ีไดมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.
2553 และพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2553   และ
พรบ.ระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ฉบบัท่ี3) พ.ศ. 2553  ท่ีไดป้ระกาศในราช
กิจจานุเบกษาเม่ือวนัท่ี 22กรกฎาคม พ.ศ. 2553  ก าหนดให้มีเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา และ
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา นั้ น  ซ่ึงส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 34  เป็น
หน่วยงานท่ีไดรั้บการก าหนดให้มีข้ึนตามประกาศในราชกิจจานุเบกษาดงักล่าว  โดยอยูภ่ายใตก้าร
ก ากบัดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีอ านาจหน้าท่ีตามมาตรา  34 แห่ง
พระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ.  2546 กฎกระทรวงก าหนด
หลกัเกณฑ์การแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาการศึกษา  พ.ศ.  2546  และ
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง แบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา พ.ศ. 2553 และก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  พ.ศ. 
2553  ดงัน้ี 
  1.  จดัท านโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาให้
สอดคลอ้งกบันโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
ความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
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  2.  วิ เคราะห์การจัดตั้ งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา และ
หน่วยงานในเขตพื้นท่ีการศึกษา และแจ้งการจดัสรรงบประมาณท่ีได้รับให้หน่วยงานขา้งต้น
รับทราบ รวมทั้งก ากบั ตรวจสอบ ติดตามการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว 
  3.  ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษาในเขต
พื้นท่ีการศึกษา 
  4.  ก ากบั ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
  5.  ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั และรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
  6.  ประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริม 
สนบัสนุนการจดัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  7.  จดัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
  8.  ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจดัการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน รวมทั้ งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการ และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัรูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  9.  ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนการวิจยัและพฒันาการศึกษาในเขต
พื้นท่ีการศึกษา 
  10.  ประสาน ส่งเสริม การด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะท างานดา้น
การศึกษา 
  11.  ประสานการปฏิบติัราชการทัว่ไปกบัองคก์รหรือหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในฐานะส านกังานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการในเขต
พื้นท่ีการศึกษา 
  12.  ปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนเก่ียวกบักิจการภายในเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมิไดร้ะบุให้เป็น
หนา้ท่ีของหน่วยงานใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดม้อบหมาย 
 4.3  โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 34 (กลุ่มดอยสุ
เทพ) 
  โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ 
ประกอบดว้ยโรงเรียนมยัธมศึกษาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ อ าเภอสันก าแพง อ าเภอดอยสะเก็ด และ 
อ าเภอแม่ออน รวม 7 โรงเรียน ไดแ้ก่ 
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ล าดับ ช่ือสถานศึกษา 
รวมทั้งส้ิน 

ชาย หญงิ รวม ห้อง หมายเหตุ 

1 ยพุราชวิทยาลยั 1685 2031 3716 81 
 2 วฒัโนทยัพายพั 879 1812 2691 61 
 3 หอพระ 690 832 1522 45 
 4 กาวิละวิทยาลยั 820 1030 1850 53 
 5 ดอยสะเกด็วิทยาคม 389 537 926 30 
 6 สนัก าแพง 1071 1382 2453 64 
 7 แม่ออนวิทยาลยั 224 294 518 17 
  รวม 5758 7918 13,676 351  

ท่ีมา: ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 (2558, ออนไลน์) 
 
 4.4  วฒันธรรมองค์กร 
  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 ถือประโยชน์ของนักเรียนและ
สถานศึกษาเป็นส าคญั (Students and Schools Come First : SSCF) 
 4.5  ค่านิยมองค์กร 
  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 34มุ่งเน้นการสร้างสรรค์ผลงาน 
บริการฉบัไว ยิม้แยม้แจ่มใส ใส่ใจคุณภาพ 
 4.6  วสัิยทศัน์  
  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 จดั ส่งเสริม สนับสนุน ให้เป็น
องคก์รท่ีจดัการและใหบ้ริการทางการศึกษาไดม้าตรฐาน 1 ใน 10 ของประเทศภายในปี 2560 
 4.7  พนัธกจิ 
  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 มีพนัธกิจ ดงัน้ี 

 1. ประสานส่งเสริม สนบัสนุนการจดัการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ 
 2. ก ากบั ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ 
 3. ใหบ้ริการทางการศึกษาอยา่งทัว่ถึง ไดม้าตรฐาน 

 4.8  เป้าประสงค์ 
  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34มีเป้าประสงค ์ดงัน้ี 
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 1. นกัเรียนทุกคนมีคุณภาพไดม้าตรฐาน 
 2. ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ รับผิดชอบต่อ

ผลการด าเนินงาน 
 3. โรงเรียน และส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามีความเขม้แขง็เป็นท่ียอมรับ 

 4.9  จุดเน้น 
  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34มีจุดเนน้ 3 ดา้น ดงัน้ี 

 4.9.1 ดา้นผูเ้รียน 
1) นกัเรียนเป็นคนดี มีระเบียบวินยั และเคารพกฎหมาย 
2) นกัเรียนเป็นคนเก่ง มีความสามารถ และมีทกัษะชีวิต 

 4.9.2 ดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษา 
1) ครูและบุคลากรทางการศึกษามีวินยั คุณธรรม จริยธรรม และ 

จรรยาบรรณวชิาชีพ 
2) ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความสามารถในการจดัการเรียนการสอน 

  4.9.3 ดา้นการบริหารจดัการ 
1) โรงเรียนมีความเขม้แขง็ มีคุณภาพ เป็นท่ียอมรับ 
2) ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามีการบริหารจัดการได้มาตรฐาน การ

ใหบ้ริการดีท่ีสุด 
 4.10  ยุทธศาสตร์ 
    ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34มียุทธศาสตร์ในการด าเนินงาน 
ดงัน้ี 

4.10.1 กลยทุธ์ ยทุธศาสตร์ท่ี 1พฒันาคุณภาพผูเ้รียนทุกระดบัทุกประเภท 
1) จดัระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพของผูเ้รียนทุกระดบัทุก

ประเภท ใหมี้ประสิทธิภาพ 
2) ประชาสัมพนัธ์ สร้างความเขา้ใจในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานให้แก่

ผูป้กครอง ชุมชนสังคม และ สาธารณชน มุ่งพฒันาผูเ้รียนท่ีเหมาะสมกบัวยัทกัษะและคุณลกัษณะท่ี
จ าเป็นของนกัเรียนท่ีสถานประกอบการตอ้งการ และท่ีจ าเป็นต่อการใชชี้วิตในอนาคต เพื่อพฒันา
คุณภาพการศึกษาไทยสู่มาตรฐานสากล บนพื้นฐานของความเป็นไทย 

3) สนับสนุนการจัดสรรงบประมาณในรูปแบบท่ีส่งเสริมการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของพื้นท่ี รวมถึงระดบัและประเภทของผูเ้รียน 
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4) ส่งเสริมการน าหลกัสูตรไปสู่การปฏิบติัใหเ้กิดประสิทธาภพ รวมถึงการ
พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน สงัคม ทอ้งถ่ินและผูเ้รียน 

5) ใชส่ื้อการเรียนการสอน เทคโนโลยี และนวตักรรมท่ีหลากหลาย เพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ทั้งในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 

6) จัดระบบนิเทศ ติดตามผล และรายงานผลให้มีความเข้มแข็งและ
ต่อเน่ือง เป็นรูปธรรมและหลากหลายมิติ เนน้การนิเทศแบบกลัยาณมิตร 

7) สนับสนุนให้มีการแนะแนวผูเ้รียน ให้มีแรงจูงใจในการเรียนเพื่อการ
เรียนต่อและการมีอาชีพสุจริต เพื่อความมัน่คงในชีวิต ด้วยผูแ้นะแนวท่ีหลายหลาย เช่น ครู ผู ้
ประกอบอาชีพต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นผูป้กครอง ศิษยเ์ก่าผูท่ี้ท  างานสถานประกอบการใน/นอกพื้นท่ี 

8)  ส่งเสริมสนับสนุนการน าการทดสอบ O-NET การประเมินของ  PISA
และระบบการทดสอบกลางของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมาเป็นส่วนหน่ึงใน
การจดัการเรียนการสอนเพื่อพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพและมาตรฐานใกลเ้คียงกนั 

9) ส่งเสริมการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ให้มีความเขม้แข็ง
เพื่อรองรับการประเมินภายนอก 

10) จดัระบบการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานให้มีการสอนการสอนทั้งวิชา
สามญั และวิชาชีพเพื่อรองรับการมีกาชีพตั้งแต่การเรียนในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

11) ส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาองักฤษ
เพื่อการส่ือสารและภาษาอาเซียนอย่างน้อย 1 ภาษา เพื่อรองรับการกา้วสู่ประชาคมอาเซียนในปี 
พ.ศ. 2558 และสู่มาตรฐานสากล 

12) ประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคดัเลือกผูเ้รียนท่ีจบการศึกษาขั้น
พื้นฐานเพื่อเรียนต่อให้มีวิธีการคดัเลือกท่ีหลากหลาย สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
นอกเหนือจากการวดัความรู้ความสามารถในการสอบแข่งขนั 
  4.10.2  กลยทุธ์ ยทุธศาสตร์ท่ี 2ขยายโอกาสทางการศึกษาใหค้รอบคลุมผูเ้รียน 

1) พฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ นกัเรียนเป็นรายบุคคล ทั้งในเชิงปริมาณ
และคุณภาพใหมี้ประสิทธิภาพ 

2) สนบัสนุนการบริหารจดัการงบประมาณ ประเภทงบเงินอุดหนุนรายหัว
ใหผู้เ้รียน เพื่อพฒันาคุณภาพการเรียนรู้แบบตามตวัผูเ้รียน (Demand side Financing) มีการเช่ือมโยง
กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและหน่วยงานท่ีจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน เน้นการบริหารงบประมาณท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
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3) ส่งเสริมให้ผู ้เรียนทุกระดับ และทุกประเภท มีโอกาสเข้าเรียนใน
โรงเรียนท่ีมีคุณภาพ 

4) สนับสนุนให้โรงเรียนท่ีจดัการศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนปลายใน
พื้นท่ีห่างไกลทุรกนัดารมีโอกาสจดัการศึกษาดา้นวิชาชีพ ทั้งท่ีจดัเองและสร้างความร่วมมือกบั
หน่วยงานอ่ืน เพื่อเป็นการสร้างอาชีพสุจริตใหก้บัผูเ้รียน 

5) ส่งเสริมการจดัการศึกษาในรูปแบบท่ีหลากหลาย ทั้งในรูปแบบปกติ 
รูปแบบเพื่อความเป็นเลิศรูปแบบเพื่อเด็กพิการ เด็กดอ้ยโอกาส และรูปแบบการศึกษาทางเลือก จดั
ใหมี้ความเหมาะสมและเตม็ศกัยภาพของผูเ้รียนและยงัคงระดบัคุณภาพตามมาตรฐาน 

6) ส่งเสริมสนับสนุนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีความเขม้แข็งและ
ต่อเน่ือง 

7) ประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง วางแนวทางการดูแลช่วยเหลือและจดั
การศึกษาท่ีเหมาะสมแก่เด็กดอ้ยโอกาสท่ีไม่อยูใ่นทะเบียนราษฎร์ เช่น บุตรหลานของแรงงานด่าง
ดา้ว เดก็ไร้สญัชาติ เดก็พลดัถ่ินเดก็ต่างดา้ว เดก็ไทยท่ีไม่มีเลขประจ าตวัประชาชน 
  4.10.3 กลยทุธ์ ยทุธศาสตร์ท่ี 3พฒันาคุณภาพครู และบุคลากรทางการศึกษา 

1) พฒันาองค์ความรู้ และสมรรถนะของครู ผ่านการปฏิบัติจริงและการ
ช่วยเหลืออยา่งต่อเน่ือง 

2)  พฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มท่ีมีความจ าเป็นตอ้งได้รับการพฒันา
เร่งด่วน 

3) เสริมสร้างระบบแรงจูงใจ เพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีขวญั
ก าลงัใจในการท างานสอดคลอ้งกบัผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียน 

4) ประสานและสนบัสนุนใหก้บัองคก์รและคณะบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งจดัเตรียม
และจดัสรรครูและผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีความสามารถสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของโรงเรียน 
และสงัคม 
  4.10.4 กลยทุธ์ ยทุธศาสตร์ท่ี 4พฒันาระบบการบริหารจดัการ 

1) กระจายอ านาจและความรับผดิชอบ 
2) ส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
3) ส่งเสริมให้สถานศึกษาและส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและองคค์ณะ

บุคคล มีความรับผดิชอบต่อผลการด าเนินงาน 
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5.  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
 5.1  งานวจิัยในประเทศ 
  ทวีวฒัน์วฒันกุลเจริญ (2543) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การน าเสนอรูปแบบศูนยว์ิทย
บริการส าหรับศูนยศึ์กษาพระพุทธศาสนาวนัอาทิตย ์การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ 
ปัญหา และความตอ้งการส่ือการสอนของครูผูส้อนในศูนยศึ์กษาพระพุทธศาสนาวนัอาทิตย ์เพื่อ
น าเสนอรูปแบบศูนยว์ิทยบริการส าหรับศูนยศึ์กษาพระพุทธศาสนาวนัอาทิตย์ผลการวิจยัพบว่า การ
น าเสนอรูปแบบศูนยว์ิทยบริการส าหรับศูนยศึ์กษาพระพุทธศาสนาวนัอาทิตย ์จากผูเ้ช่ียวชาญสรุป
รูปแบบของศูนยท่ี์ได ้17 ประเด็นดงัน้ี ลกัษณะของศูนยว์ิทยบริการโครงสร้างองคก์รของศูนยว์ิทย
บริการภาระหน้าท่ีของศูนยว์ิทยบริการบุคลากรท่ีด าเนินงานของศูนยว์ิทยบริการการบริหารงาน
ของศูนย์วิทยบริการสถานท่ีตั้ งของศูนยว์ิทยบริการ การจัดพื้นท่ีใช้สอยของศูนย์วิทยบริการ 
ประเภทของส่ือการสอนท่ีให้บริการของศูนยว์ิทยบริการ การจดับริการของศูนยว์ิทยบริการแหล่ง
งบประมาณท่ีใชใ้นการด าเนินงานของศูนยว์ิทยบริการ วิธีการคดัเลือก และจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ และ
ส่ือการสอนของศูนยว์ิทยบริการ วิธีการประเมินวสัดุอุปกรณ์ และส่ือการสอนของศูนยว์ิทยบริการ 
การจดัศูนยว์ิทยบริการส าหรับศูนยศึ์กษาพระพุทธศาสนาวนัอาทิตยใ์นรูปแบบของ Self-Learning 
Center วิธีการและเทคนิคการประชาสัมพนัธ์ศูนยว์ิทยบริการวิธีการประสานความร่วมมือระหว่าง
ศูนยว์ิทยบริการกบัสถาบนัหรือศูนยว์ิทยบริการแห่งอ่ืนๆ เวลาเปิดปิดท่ีเหมาะสมของศูนยว์ิทย
บริการ และพนัธกิจของศูนยว์ิทยบริการ 
  กาญจณี ยืนยงเลิศสวสัด์ิ (2549) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การพัฒนามาตรฐานการ
จดัการเรียนการสอนวิชาภาษาองักฤษ ส าหรับโรงเรียนศูนยก์ารเรียนรู้ ภาษาองักฤษแบบพึ่งตนเอง 
ให้สังกดัส านกังาน คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจยัพบว่า (1) มาตรฐานการจดัการ
เรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ แบบพึ่ งตนเอง 
ประกอบดว้ย 3 มาตรฐาน 43 ตวับ่งช้ี คือ 1.1 มาตรฐานดา้นปัจจยัน าเขา้ 14 ตวับ่งช้ี 1.2 มาตรฐาน
ดา้นกระบวนการ 21 ตวับ่งช้ี และ 1.3 มาตรฐานดา้นผลผลิต 8 ตวับ่งช้ี  และ (2) ผลการตรวจสอบ
คุณภาพขงมาตรฐานการจดัการเรียนการสอน ท่ีประกอบดว้ยตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมิน พบว่า 
สามารถจ าแนกคุณภาพโรงเรียน กลุ่มรู้ชดั โดยปรากฏคะแนนผลการประเมินระหวา่งโรงเรียนกลุ่ม
สูง กบักลุ่มต ่า แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  ศิริวฒัน์ นารีเลิศ (2550) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง แบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้ดว้ยตนเอง
ก ลุ่มสาระการเรียน รู้ ศิลปะส าห รับนัก เรียนโรงเรียนมัธยม ศึกษา เขตพื้ น ท่ี การศึกษา
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า (1) ศูนยก์ารเรียนรู้ดว้ยตนเองกลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะสาขา



59 

ทศันศิลป์ ประกอบดว้ย ปรัชญา ปณิธาน เป้าหมาย วตัถุประสงค ์นโยบายพนัธกิจ โครงสร้างการ
จดัหน่วยงาน โครงสร้างการจดัศูนยก์ารเรียนยอ่ย บุคลากร โครงสร้างพื้นฐาน การจดัพื้นท่ีภายใน
อาคาร เคร่ืองมือและส่ิงอ านวยความสะดวกและงบประมาณ (2) ศูนยก์ารเรียนประกอบดว้ย ศูนย์
การเรียนยอ่ย 4 ศูนย ์คือ ศูนยส์ารสนเทศทศันศิลป์ ศูนยส์ร้างสรรคง์านาทศันศิลป์ ศูนยสื์บสานงาน
ทศันศิลป์ไทย และ ศูนยเ์สริมสร้างอาชีพทศันศิลป์ ศูนยก์ารเรียนดงักล่าวไดรั้บการประเมินและ
รับรองจากผูท้รงคุณวฒิุอยูใ่นระดบัดี สามารถน าไปใชไ้ด ้ 
  สมเกียรติ ไกรยา (2550) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การน าเสนอรูปแบบศูนยเ์ทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
ศึกษาความตอ้งการและรูปแบบศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ส าหรับส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ผลการวิจยัพบว่า (1) บริการ มีความตอ้งการ ให้จดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษาข้ึน ใน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้
บริการบุคคลากรในเขตพื้นท่ีเป็นหลกั ตอ้งการให้มีบุคลากรในเขตพื้นท่ีเป็นหลกั ตอ้งการให้มี
บุคลากรเฉพาะทางปฏิบติัหนา้ท่ีประจ าภายในศูนยฯ์ ท่ีตั้งศูนยฯ์ ควรเป็นบริเวณท่ีเป็นศูนยก์ลางของ
ส านกังานเขตพื้นท่ีความตอ้งการดา้นการบริการ บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต บริการอบรม
บุคลากร บริการแหล่งเรียนรู้และการสืบคน้ ดา้นบุคลากร ตอ้งการให้มีฝ่ายพฒันาระบบเครือข่าย
และอินเตอร์เน็ต ฝ่ายฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร ฝ่ายพัฒนาเว็บไซต์และการส่ือสารผ่าน
อินเตอร์เน็ต ความตอ้งการด้านส่ือและอุปกรณ์ ระบบเครือข่าย ความตอ้งการด้านการจดัพื้นท่ี
ภายใน ตอ้งการให้มีพื้นท่ีส าหรับการให้บริการ ความตอ้งการดา้นการบริการชุมชน จดับริการ
บุคคลทัว่ไปอยา่งกวา้งขวาง จดัอบรมให้เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานต่าง ๆ พฒันาบุคลากรให้สามารถ
ใชอิ้นเตอร์เน็ต พฒันาบุคลากรให้สามารถเขียนเว็บไซต์ จดัพื้นท่ีเพื่อให้บริการเว็บไซต์ จดัให้มี
เครือข่ายการพฒันาดา้นไอซีทีร่วมกบัชุมชนและหน่วยงานราชการ  (2)  ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็น 
ดังน้ี ด้านบทบาทหน้าท่ีและขอบข่ายการบริการ ควรเป็น แหล่งให้ข้อมูลและเผยแพร่ทาง
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา เป็นศูนยก์ลางการจดัฝึกอบรมดา้นไอที สนบัสนุนการจดัตั้งระบบ
เครือข่าย IT เขา้สู่สถานศึกษา วิจยัและพฒันาดา้นไอที ให้บริการระบบอินเตอร์เน็ต เป็นศูนยร์วม
เทคนิคต่าง ๆ ในการพฒันาดา้นไอที ดา้นโครงสร้างและการจดับุคลากร ควรแยกเป็นอิสระมีการ
ก าหนดแผนผงัโครงสร้างองคก์รข้ึนภายในศูนยฯ์ ให้สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมาย บทบาทและหนา้ท่ี 
โดยมีคณะกรรมการหลกัและหน่วยงาน ดา้นสถานท่ีตั้งและการจดัพื้นท่ี ควรตั้งอยู่ในพื้นท่ีท่ีเป็น
ศูนยก์ลางของหน่วยงาน ควรจดัให้มีห้องปฏิบติัการอยา่งพอเพียง ดา้นการจดัส่ือและอุปกรณ์ ควร
จดัให้มีส่ืออุปกรณ์ท่ีมีความจ าเป็นในการปฏิบัติงาน (3)  รูปแบบศูนยฯ์ จากความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี  ดา้นบทบาทหนา้ท่ีและขอบข่าย การบริการ ควรเป็นแหล่งให้ขอ้มูลและเผยแพร่
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ทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา เป็นศูนยก์ลางการจดัฝึกอบรมดา้นไอที สนับสนุนการจดัตั้ง
ระบบเครือข่าย IT เขา้สู่สถานศึกษา วิจยัและพฒันาดา้นไอที เป็นศูนยก์ลางให้ค  าปรึกษาดา้นไอที 
ให้บริการระบบอินเตอร์เน็ต ดา้นโครงสร้างและการจดับุคลากร ควรแยกเป็นอิสระ เทียบเท่ากลุ่ม
งาน มีการก าหนดโครงสร้างองค์กรข้ึนภายในศูนยฯ์ ให้สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมาย บทบาทและ
หนา้ท่ี ดงัน้ีคือ คณะกรรมการด าเนินงาน คณะกรรมการท่ีปรึกษา หัวหนา้ศูนยฯ์ และงานหลกัแบ่ง
ออกเป็น 4 ฝ่ายคือ ฝ่ายบริหารทัว่ไป ฝ่ายฝึกอบรม ฝ่ายเทคนิค ฝ่ายบริการและจดัหา ดา้นบทบาท
และหนา้ท่ีของบุคลากร มีหน่วยงานยอ่ยท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ฝ่ายบริหาร ฝ่ายพฒันาระบบเครือข่ายและ
อินเตอร์เน็ต ฝ่ายฝึกอบรม ฝ่ายซ่อมบ ารุงด้านฮาร์ดแวร์และซอร์ฟแวร์ ฝ่ายพฒันาเว็บไซต์ ด้าน
สถานท่ีตั้งและการจดัพื้นท่ี ควรตั้งอยู่ในพื้นท่ีท่ีเป็นศูนยก์ลางของหน่วยงานเพื่อความสะดวกใน
การให้บริการ ควรมีพื้นท่ีบริการต่าง ๆ เช่น ควรจดัให้มีห้องปฏิบติังานเจา้หนา้ท่ี มีห้องปฏิบติัการ
ซ่อมบ ารุง ดา้นการจดัส่ือและอุปกรณ์ ควรจดัใหมี้ส่ืออุปกรณ์ท่ีมีความจ าเป็นในการปฏิบติังาน โดย
สรุปจากผลการวิจยั ศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จึงมีความส าคญัในการสนับสนุนการ
บริหารและการเรียนการสอน ซ่ึงเขตพื้นท่ีการศึกษาตอ้งให้ความส าคญั และด าเนินการจดัตั้ง เพื่อ
เป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้และบริการส่ือเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษากับโรงเรียนและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
  ชยัวชัน์ ทบัเท่ียง (2553) ไดท้  าการคน้ควา้อิสระเร่ือง แบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้
สุขภาพเคล่ือนท่ีจงัหวดัตรัง โดยการคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาความตอ้งการศูนย์
การเรียนรู้สุขภาพเคล่ือนท่ีของ บุคลากรสาธารณสุขและผู ้ ท่ี เก่ียวข้อง ทางสาธารณสุขและ
ประชาชน ผูม้ารับบริการในสถานพยาบาลของรัฐ (2) ศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบั
ศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพเคล่ือนท่ี (3) เพื่อรับรองแบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพเคล่ือนท่ีจงัหวดั
ตรังโดยผูเ้ช่ียวชาญผลการวิจัยพบว่า (1) กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการศูนย์การเรียนรู้สุขภาพ
เคล่ือนท่ีมากท่ีสุด โดยช่วงเวลาท่ีสะดวกในการใชบ้ริการคือ วนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ นอกเวลาราชการ 
ระยะเวลาท่ีไปใชบ้ริการแต่ละคร้ังไม่เกิน 1 ชัว่โมง สถานท่ีตั้งท่ีเหมาะสมคือ สถานีอนามยัเพราะ
เป็นการเรียนรู้แบบท่ีมีผูใ้ห้ค  าแนะน าร่วมดว้ย เน้ือหาของส่ือท่ีตอ้งการ ไดแ้ก่ การให้ความรู้ การ
แสดงนิทรรศการและสันทนาการ ควรมีการใหค้  าปรึกษาแนะน าดา้นสุขภาพ จดัหาและผลิตส่ือท่ีมี
ความเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย (2) ความคิดเห็นของรูปแบบแบบจ าลองจากผูเ้ช่ียวชาญ สรุปได ้
10 ประเด็นดังน้ี นโยบายและเป้าหมาย, บทบาทและหน้าท่ี, การจดัรูปแบบการให้บริการ, การ
จดัรูปแบบการน าเสนอ, การจดัเน้ือหาของส่ือ, การด าเนินงานของศูนย,์ พื้นท่ีต่างๆภายในศูนย,์ 
สถานท่ีตั้ งของศูนย์, การจัดสภาพแวดล้อมของศูนย์, การด าเนินงานของศูนย์ (3) รูปแบบ
แบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้เคล่ือนท่ีจงัหวดัตรังพบว่า รูปแบบแบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้ สุขภาพ
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เคล่ือนท่ีจงัหวดัตรงผ่านการรับรองในระดบั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 เห็นดว้ยมากท่ีสุด สมควรน าไป
ประยกุตป์ฏิบติัใหเ้ป็นรูปธรรม  
  สุรชยั ต๊ิบค า (2554) ไดท้  าวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบบริหารจดัการศูนยก์ารเรียนรู้
ภาษาอังกฤษโรงเรียนแม่สะเรียง บริพัตรศึกษา จังหวัดแม่ฮ่องสอน การค้นคว้าอิสระน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อ พฒันาระบบบริหารจดัการศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ โรงเรียนแม่สะเรียง 
“บริพตัรศึกษา” จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ผลการวิจยัพบว่า ผูศึ้กษาไดอ้อกแบบระบบซ่ึงประกอบไปดว้ย
ระบบย่อย  8 ระบบ คือ (1) จัดการผู ้ใช้ (2) จัดการบทเรียน (3) จัดการส่ือการสอน (4) ท า
แบบทดสอบ (5) จดัการยืมคืน (6) จดัการเวปไซต์(7) รายงานเชิงบริหาร และ (8) การตรวจสอบ
สิทธ์ิ และได้แบ่งผูใ้ช้งานออกเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีดูแลระบบ เจ้าหน้าท่ีดูแลศูนย ์ครู 
นักเรียน ผูบ้ริหาร และ บุคคลทัว่ไป เป็นระบบท่ีสร้างข้ึนเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ส าหรับสืบคน้และ
บริการทางดา้นภาษาองักฤษ ซ่ึงจะท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพการท างานของศูนยก์ารเรียนรู้และช่วยให้
ผูใ้ชบ้ริการเขา้ถึงสารสนเทศไดส้ะดวกและรวดเร็วยิง่ข้ึน 
  โดยสรุป การวิจัยส่วนใหญ่เป็นวิจัยเชิงพัฒนา มีการสร้างศูนย์การเรียนรู้ใน
สาขาวิชาต่างๆ มาแลว้ในบางส่วนในกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืนๆ โดยผลวิจยัเน้นองค์ประกอบท่ี
จ าเป็นในการจดัท าแบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพในการเรียนรู้
ของผูเ้รียนในแต่ละสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้ง 
 5.2  งานวจิัยต่างประเทศ 
  อาร์เตอร์บูร่ี (Arterbury Elvis Hug, 1972) ไดศึ้กษาผลการใช้บริการส่ือการสอน 
ซ่ึงจดับริการโดยศูนยบ์ริการการศึกษาประจ าทอ้งถ่ินในรัฐเท็กซสั พบว่า (1) ยิ่งบริการแก่ครูนาน
เท่าใด ครูท่ีใช้บริการโสตทัศนูปกรณ์ก็มีมากข้ึนเท่านั้ น  (2) ครูท่ีสอนวิชาเฉพาะและครูชั้ น
ประถมศึกษาใชบ้ริการของศูนยม์ากกวา่ครูชั้นมธัยมศึกษาและระดบัอุดมศึกษา (3) ครูสังคมศึกษามี
แนวโนม้วา่เป็นผูใ้ชบ้ริการบ่อยคร้ังท่ีสุด ขณะท่ีครูสอนคณิตศาสตร์มีแนวโนม้การใชน้อ้ยท่ีสุด (4) 
ครูท่ีไดรั้บการฝึกอบรมกาใชโ้สตทศันูปกรณ์จะใชโ้สตทัศนูปกรณ์ประกอบการสอนมากกว่าครูท่ี
ไม่ได้รับการฝึกอบรม (5) การให้บริการท่ีล่าช้าทั้ งการยืมและรับส่งคืนเป็นอุปสรรคต่อการใช้
บริการของศูนยส่ื์อการศึกษา (6) ครูจ านวนมากไม่ทราบถึงการให้บริการของศูนยส่ื์อการศึกษา (7) 
สภาพของห้องเรียนไม่เอ้ืออ านวยต่อการใชโ้สตทศันูปกรณ์ (8) ครูจ านวนมากไม่ไดใ้ชบ้ริการของ
ศูนย ์
  โจ ยงั จู (Joo Young Ju,1980)  ไดท้ าการวิจยัเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัของศูนยโ์สต
ทัศนศึกษา ในวิทยาลัยครู วิทยาลัย และ มหาวิทยาลัยต่างๆในประเทศเกาหลี รวม 75 แห่ง 
ผลการวิจยัพบวา่ ในสถาบนัการศึกษาร้อยละ 50 มีศูนยโ์สตทศันศึกษา และ ร้อยละ 48 เสนอใหเ้ปิด
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แผนกโสตทศันศึกษา สถาบนัหลายแห่งไม่ไดก้ าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของศูนยไ์วใ้ห้ชดัเจน 
การบริการดา้นการผลิตส่ือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญและช่างเทคนิคดา้นโสตทศันศึกษายงัไม่เพียงพอ ไม่
มีการพฒันาระบบการจดัเกบ็วสัดุอุปกรณ์ การขยายแผนงาน การขาดงบประมาณ และ บุคลากรเป็น
อุปสรรคท่ีส าคญั 
  ฮิวย ์(Huey, Darwin W, 1985) ไดอ้ธิบายถึงสถานะภาพและสภาพธรรมชาติของ
ศูนยส่ื์อฯ ในวิทยาลยัเอกชนขนาดเล็ก และ ศูนยส่ื์อในมหาวิทยาลยัท่ีมีความแตกต่างกนัเพื่อให้
เขา้ใจไดอ้ย่างชัดเจน จึงจ าแนกค าถามการวิจยัซ่ึงพฒันาข้ึนใหม่เป็น 7 ประเภท ไดแ้ก่ ศูนยส่ื์อฯ 
บุคลากร งานบริการ เคร่ืองมือ งบประมาณ สภาพปัญหาปัจจุบนั และ เคร่ืองฉายในอนาคต โดยเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีพฒันาข้ึน ให้ผูบ้ริหารศูนยส่ื์อฯ จากสถาบนัการศึกษาเป็นกลุ่ม
ตวัอย่าง ผลการวิจยัพบว่า 1 ใน 6 วิทยาลยัของสหรัฐอเมริกาก าลงัประสบปัญหา และจากการ
วิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัในเร่ืองขนาดของสถาบนั สถาบนัขนาด
ใหญ่จะมีจ านวนนักศึกษามาใชบ้ริการในศูนยม์ากกว่า และมีงบประมาณดา้นส่ือสูงกว่า ส าหรับ
ปัญหาเร่งด่วนท่ีตอ้งรีบด าเนินการคือความตอ้งการดา้นงบประมาณ บุคลากร และ เวลา 
  เนวเอฟ ทูโฟลสก้ี (Neil F.Toprski, 1999) ท าการวิจยัเร่ืองบทบาทของศูนยว์ิทย
บริการและส่ือมัลติมีเดียนานาชาติ The International Multimedia Resource Center (IMRC) แห่ง
มหาวิทยาลยั Lehigh จุดประสงคข์องศูนยน้ี์เพื่อให้บริการทางดา้นเทคโนโลยี การศึกษาและส่ือ
มลัติมีเดียเพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอนทางดา้นวฒันธรรมต่างประเทศ การเรียนภาษา ทั้งในดา้น
ทกัษะการฟัง อ่าน และ พดู วตัถุประสงคข์องการวิจยัน้ีเพื่อศึกษาวา่ ศูนย ์IMRC สามารถสนบัสนุน
ใหภ้าควิชาต่างๆมีการน านวตักรรมการศึกษามาใชใ้นการสอนหรือไม่ การท างานของ IMRC มีการ
น าเอานวตักรรมการศึกษามาใชเ้พื่อให้นกัศึกษามีความเขา้ใจไดม้ากข้ึนหรือไม่  ผลการวิจยัสรุปว่า 
ศูนย ์IMRC มีการประยุกต์เอาหลกัการ Constructivisium และการเรียนรู้แบบร่วมมือมาใชใ้นการ
บ ริการบุคลากรในศูนย์ เพื่ อให้ เกิดการเรียน รู้โดยตลอด ผู ้วิ จัยส รุปว่าการน าหลักการ 
Constuctivisium มาใชจ้ะท าใหก้ารเรียนรู้นวตักรรมการศึกษาของนกัศึกษาง่ายข้ึน 
  โดยสรุป การวิจยัส่วนใหญ่พบสภาพปัญหาการใชส่ื้อ และ การจดัระบบบริหาร
จดัการท่ียงัไม่ชัดเจน จึงมีการสร้างระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนรู้ข้ึนมาใหม่ เพื่อแกไ้ขปัญหา
ระบบการจัดเก็บวสัดุอุปกรณ์ การขยายแผนงาน การขาดงบประมาณ และ มีการน านวตักรรม
การศึกษามาใชใ้นการสอนและ กระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือมาใชใ้นการบริการบุคลากรในศูนย์
เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้โดยตลอด โดยใชห้ลกัการ Constuctivisium 
 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัและพฒันาแบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ ส าหรับ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย จงัหวดัเชียงใหม่ ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีศึกษามธัยมศึกษา
เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างแบบจ าลองการศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
ส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย จงัหวดัเชียงใหม่ ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 34 กลุ่มดอยสุเทพผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัครอบคลุม (1) การก าหนดประชากรและ
กลุ่มตวัอย่าง (2) การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั (3) การเก็บรวบรวมขอ้มูล (4) การวิเคราะห์
ขอ้มูล 
 

1.  ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 

 1.1  ประชำกร 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาความตอ้งการศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ ส าหรับ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย จงัหวดัเชียงใหม่ ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีศึกษามธัยมศึกษา
เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ ท่ีปฏิบัติงานอยู่ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2557 จ านวน 6,657 คน 
ประกอบดว้ย 
  1.1.1  ครูผูส้อนภาษาองักฤษ จ านวน 48 คน  
  1.1.2  นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมปลาย จ านวน 6,598 คน 
  1.1.3  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา จ านวน 8 คน  
  1.1.4  ผูท้รงคุณวฒิุดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา จ านวน 3 คน 
 1.2  กลุ่มตัวอย่ำง 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ นักเรียนระดับชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ท่ี
ก าลงัศึกษา ใน ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2557 ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 
กลุ่มดอยสุเทพจ านวน 322 คน โดยวิธีสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ไดม้าโดย
วิธีการหาตวัอยา่งตามสูตรการค านวณของ Taro Yamane 
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2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นเคร่ืองมือประเมินความคิดเห็นและความตอ้งการ ไดแ้ก่ 
(1) แบบสอบถามความตอ้งการศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ (2) ประเด็นค าถามในการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) (3) ตน้แบบช้ินงาน (4) แบบประเมินตน้แบบช้ินงาน 
 2.1  แบบสอบถำมควำมต้องกำรศูนย์กำรเรียนรู้ภำษำองักฤษ 
  ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามความตอ้งการศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ ส าหรับ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย จงัหวดัเชียงใหม่ ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีศึกษามธัยมศึกษา
เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ จ านวน 2 ชุด ส าหรับครู และนักเรียน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี ชุดท่ี 1 เป็น
แบบสอบถามส าหรับอาจารยผ์ูส้อน โดยเป็นแบบสอบถาม 3 ตอน ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามแบบ
ปลายเปิด จ านวน 8 ขอ้ ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประมาณค่า และตอนที่ 3 เป็น
ขอ้เสนอแนะ ชุดท่ี 2 เป็นแบบสอบถามส าหรับนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โดยเป็น
แบบสอบถาม 4 ตอน ตอนที่ 1 และตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน 5 และ 7 ขอ้ 
ตามล าดบั ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประมาณค่า และ ตอนที่ 4 เป็นขอ้เสนอแนะ 
โดยขั้นตอนในการสร้างดงัต่อไปน้ี 

 2.1.1 ศึกษาเอกสารและต าราท่ี เก่ียวข้องในเร่ืองการสร้างแบบสอบถาม
ครอบคลุมประเภท วิธีการและเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล 

 2.1.2 สร้างแบบสอบถามความตอ้งการ เป็นแบบมาตรวดัประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดบั 3 ตอน จ านวน 234 ขอ้ ในแต่ละค าถามมีน ้าหนกัคะแนนของความตอ้งการ ดงัน้ี 

  ระดบัความตอ้งการ  5  หมายถึง ตอ้งการมากท่ีสุด 
  ระดบัความตอ้งการ  4  หมายถึง ตอ้งการมาก 
  ระดบัความตอ้งการ  3  หมายถึง ตอ้งการปานกลาง 
  ระดบัความตอ้งการ  2  หมายถึง ตอ้งการนอ้ย 
  ระดบัความตอ้งการ  1  หมายถึง ตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 
 2.1.3  ก าหนดประเมินค าถาม ดงัน้ี 
  1) แบบสอบถามของครูผูส้อนภาษาองักฤษ 
  ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 8 ขอ้ 
  ตอนท่ี 2 ความต้องการศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียน

ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย จงัหวดัเชียงใหม่ ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 34 (ดอยสุเทพ) จ านวน 7 ดา้น ไดแ้ก่ 
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  (1) ดา้นกรอบการด าเนินงาน 5 หวัขอ้   จ านวน 30 ค  าถาม 
  (2) ดา้นอาคารสถานท่ี 2 หวัขอ้    จ านวน 6 ค  าถาม 
  (3) ดา้นการจดัศูนยก์ารเรียนรู้ 3 หวัขอ้   จ านวน 20 ค  าถาม 
  (4) ดา้นบุคลากรศูนยก์ารเรียนรู้ 2 หวัขอ้   จ านวน 18 ค  าถาม 
  (5) ดา้นบทบาทหนา้ท่ีของศูนยฯ์ 3 หวัขอ้   จ านวน 29 ค  าถาม 
  (6) ดา้นการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค 5 หวัขอ้         จ  านวน 29 ค  าถาม 
  (7) ดา้นส่ือการศึกษาและบริการของศูนย ์3 หวัขอ้    จ  านวน 102 ค าถาม 
  ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
  2) แบบสอบถามของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
  ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  จ านวน 5 ขอ้ 
  ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการในการพฒันาภาษาองักฤษในดา้น

ต่างๆ ส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย จงัหวดัเชียงใหม่ ในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 (ดอยสุเทพ) จ านวน 8 ขอ้ 71 ค าถาม 

  ตอนท่ี 3 ความต้องการศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย จงัหวดัเชียงใหม่ ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 34 (ดอยสุเทพ) จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

  (1) ดา้นการจดัหาส่ือและส่ิงอ านวยความสะดวก 6 หวัขอ้  
        จ านวน 29 ค  าถาม 
  (2) ดา้นส่ือการเรียนประเภทต่างๆ 5 หวัขอ้  จ านวน 52 ค  าถาม 
  (3) ดา้นการใหบ้ริการ 3 หวัขอ้    จ านวน 21 ค  าถาม 
  ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 2.1.4 น าแบบสอบถามตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ โดยน าไปให้

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 1 คน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัผลประเมินผล 1 คน 
และ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นหลกัสูตรและการสอนภาษาองักฤษ 1 คน รวม 3 คน หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
(IOC) และเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC เท่ากบัหรือมากกว่า 0.66 ไปใช ้ส่วนขอ้ท่ีมีค่า IOC นอ้ยกว่า 
0.66 ใหต้ดัออก 

 2.1.5 น าผลการตรวจสอบแบบสอบถาม ข้อเสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญมา
พิจารณาปรับปรุงขอ้ค าถามแลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อปรับปรุงและพฒันาขอ้ค าถามให้
เหมาะสมถูกตอ้ง 
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 2.1.6 จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อน ามาใช้กับกลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษาคร้ังน้ี (แบบสอบถาม ดงัภาคผนวก ข หนา้ 234) 
 2.2  ประเด็นค ำถำมในกำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group) เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัร่างแบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ ส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอน
ปลาย จงัหวดัเชียงใหม่ ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ ซ่ึงมี
ขั้นตอนการสร้างแบบประเมินระดมความเห็นในการสนทนากลุ่ม ดงัน้ี 

 2.2.1  ศึกษาเอกสาร ต ารา และการทบทวนวรรณกรรม รายงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.2.2  ก าหนดประเด็นขอ้ค าถามครอบคลุมองคป์ระกอบในการด าเนินงาน ทั้ง 7 

ดา้น ของแบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย จงัหวดั
เชียงใหม่ ในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ ไดแ้ก่ 

1)   กรอบการด าเนินงานของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ประกอบด้วย 
ความส าคญัของการจดัตั้ งศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ ปรัชญาของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
ปณิธานของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ พนัธกิจของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ ประโยชน์ของ
ศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 

2)  อาคารสถานท่ีของศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษประกอบด้วย แนว
ทางการจดัสร้างอาคาร / ท่ีท าการ ของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ รูปแบบของศูนยก์ารเรียนรู้
ภาษาองักฤษ  

3)   การจดัหน่วยงานของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ ประกอบด้วย งาน
ธุรการ งานวิชาการ งานผลิตและบริการส่ือการศึกษา  

4)   ท่ีมาของเจ้าหน้าท่ีประจ าศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ประกอบด้วย 
บุคลากรของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ เจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

5)   บทบาทหนา้ท่ีของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ ประกอบดว้ย งานบริหาร 
งานวิชาการ งานบริการ 

6)   การแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของอาจารย ์ประกอบด้วย ปัญหาและ
อุปสรรคท่ีตอ้งการให้ศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษช่วยแกปั้ญหา ปัญหาและอุปสรรคดา้นการใชส่ื้อ
การสอน ปัญหาและอุปสรรคดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ปัญหาและอุปสรรคด์า้นการ
ผลิตและจดัหาส่ือการสอน ปัญหาและอุปสรรคดา้นเน้ือหาภาษาองักฤษ  

7)   ความต้องการ ส่ือการศึกษาและการบริการของศูนย์การเรียน รู้
ภาษาองักฤษ ประกอบดว้ย การจดัหาส่ือและส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือการสอนประเภทต่างๆ การ
ใหบ้ริการของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ ของครู และ นกัเรียน 
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2.3 ต้นแบบช้ินงำน ได้แก่ แบบจ ำลองศูนย์กำรเรียนรู้ภำษำองักฤษ ส าหรับนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาตอนปลาย จงัหวดัเชียงใหม่ ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 กลุ่ม
ดอยสุเทพ ซ่ึงมีการพฒันาเคร่ืองมือ ดงัต่อไปน้ี 

 2.3.1  ศึกษาเอกสารและต าราท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองการสร้างแบบจ าลองศูนยก์าร
เรียนรู้ภาษาองักฤษ สอบถามครอบคลุมประเภท วิธีการและเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล 

 2.3.2  น าผลจากการส ารวจความตอ้งการศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษของนกัเรียน 
มาวิเคราะห์ขอ้มูล 

 2.3.3  ร่างแบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา
ตอนปลาย จงัหวดัเชียงใหม่ ในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ  
 
ตารางท่ี 3.1 ร่างแบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้ตามประเดน็ค าถาม  
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1. ทววีฒัน์  วฒันกลุเจริญ (2543)            

2.ศิริวฒัน์  นารีเลิศ (2550)            

3.สมเกียรติ ไกรยา (2550)            

4.ชยัวฒัน์  ทบัเท่ียง (2553)            

5.สุรชยั ค  าต๊ิบ (2554)            

6. ณฐักิตต์ิ  ปานถาวร (2556)            

7. อาร์เตอร์ บูร่ี (1972)            

8. โจ ยงั จู (1980)            

9. ฮิวย ์(1985)            

10. เนวเอฟ ทู โฟลสก้ี (1999)            
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 จากงานวิจยัท่ีผ่านมา พบว่า มีนักวิจยั จ  านวน 10 ท่านท่ีท าการวิจยัในประเด็น
ค าถาม 11 ประเดน็ 
  2.3.4  น าเสนอใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ และใหค้  าแนะน า 

 2.3.5  แกไ้ขใหส้มบูรณ์ เพื่อน าไปใชใ้นการสนทนากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญต่อไป 
 2.3.6  น าร่างแบบจ าลองการศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนชั้น

มธัยมศึกษาตอนปลาย จงัหวดัเชียงใหม่ ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 กลุ่ม
ดอยสุเทพ ให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 8 คน พิจารณาให้ความเห็นและขอ้เสนอแนะ โดยจดัประชุม
สนทนากลุ่ม 

 2.3.7  ปรับปรุงแบบจ าลองศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนชั้ น
มธัยมศึกษาตอนปลาย จงัหวดัเชียงใหม่ ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 กลุ่ม
ดอยสุเทพ ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญจากการสนทนากลุ่มเพื่อพฒันาเป็นแบบจ าลองศูนยก์าร
เรียนรู้ภาษาองักฤษ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย จงัหวดัเชียงใหม่ ในสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ ให้มีความเหมาะสม ชัดเจน และสมบูรณ์มาก
ยิง่ข้ึน 

 2.3.8  น าเสนอต้นแบบของแบบจ าลองศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย จงัหวดัเชียงใหม่ ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีศึกษามธัยมศึกษา
เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ ไปปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์ 
 2.4  แบบประเมินกำรรับรองต้นแบบช้ินงำน เพื่อให้ผูท้รงคุณวุฒิดา้นเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา ตรวจประเมินคุณภาพและรับรองตน้แบบช้ินงาน ซ่ึงมีขั้นตอนการสร้างแบบ
ประเมินการรับรองต้นแบบช้ินงานแบบของแบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย จงัหวดัเชียงใหม่ ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีศึกษามธัยมศึกษา
เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ ดงัน้ี 
  2.4.1  ศึกษาเอกสาร ต ารา และการทบทวนวรรณกรรม รายงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อสร้างเป็นแบบประเมินตน้แบบช้ินงาน 
  2.4.2  ก าหนดประเด็นค าถามเพื่อการรวบรวมความคิดเห็นของกลุ่มผูท้รงคุณวุฒิ
ในการประเมินตน้แบบช้ินงาน และปรับปรุงใหไ้ดต้น้แบบช้ินงานท่ีมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน คือ 
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  ตอนท่ี 1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัรายละเอียดของตน้แบบช้ินงาน 
   ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

  ตอนท่ี 3 แบบประเมินตน้แบบของแบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้
ภาษาองักฤษ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย จงัหวดัเชียงใหม่ ในสงักดัส านกังานเขต
พื้นท่ีศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ โดยมีช่องใหผู้ท้รงคุณวฒิุท าเคร่ืองหมายหลงัจากการ
ตรวจสอบตน้แบบช้ินงานแลว้ มีล าดบัของการประเมิน คือ มากท่ีสุด มาก พอใช ้และตอ้งปรับปรุง 

 2.4.3  น าแบบประเมินท่ีสร้างเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบและ
ด าเนินการปรับปรุง แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะใหส้มบูรณ์ 
  2.4.4  น าแบบประเมินท่ีปรับแกไ้ข ใหผู้ท้รงคุณวฒิุประเมินตน้แบบช้ินงาน 
  2.4.5  น าผลท่ีได้จากการประเมินโดยผูท้รงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไขต้นแบบ
ช้ินงาน 
 

3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลจ าแนกได้เป็น 3 ขั้ นตอน คือ การรวบรวมข้อมูลท่ี เป็น
แบบสอบถามความตอ้งการและความคิดเห็น และการรวบรวมขอ้มูลจากการสนทนากลุ่มของ
ผูเ้ช่ียวชาญ และการประเมินตน้แบบช้ินงานของผูท้รงคุณวฒิุมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 3.1  กำรรวบรวมข้อมูลที่ เป็นแบบสอบถำมควำมแบบจ ำลองศูนย์กำรเรียน รู้
ภำษำอังกฤษ ส ำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษำตอนปลำย จังหวัดเชียงใหม่ ในสังกัดส ำนักงำนเขต
พืน้ทีศึ่กษำมัธยมศึกษำเขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ มีขั้นตอน ดงัน้ี 

 3.1.1  ด าเนินการเก็บขอ้มูลจากครู โดยจ านวนแบบสอบถามท่ีแจก มีจ านวน48 
ฉบบั ไดรั้บกลบัคืนมา 48 ฉบบั เป็นแบบสอบถามครบท่ีมีความสมบูรณ์ ทั้ง 48 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 
100 

 3.1.2  ด าเนินการเก็บขอ้มูลจากนกัเรียน โดยจ านวนแบบสอบถามท่ีแจก มีจ านวน 
322 ฉบบั ไดรั้บกลบัคืนมา 322 ฉบบั เป็นแบบสอบถามครบท่ีมีความสมบูรณ์ ทั้ง 322 ฉบบั คิดเป็น
ร้อยละ 100 

  3.1.3  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และน าไปวิเคราะห์ตามวิธีการ
ทางสถิติเพื่อสร้างร่างแบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ ส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา
ตอนปลายในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ 
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  3.1.4  ด าเนินการสร้างแบบจ าลอง โดยน าผลการส ารวจความตอ้งการศูนยก์ารศูนย์
การเรียนรู้ภาษาองักฤษ ส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพและการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งด้านศูนยก์าร
เรียนรู้ 
 3.2  กำรรวบรวมข้อมูลจำกกำรสนทนำกลุ่มของผู้เช่ียวชำญ  เพื่อพิจารณาร่าง
แบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย จงัหวดัเชียงใหม่ 
ในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ เพื่อให้ไดค้วามคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ มีขั้นตอน ดงัน้ี 
  3.2.1  ติดต่อประสานงานเรียนเชิญผู ้เช่ียวชาญ พร้อมส่งหนังสือขอความ
อนุเคราะห์และเอกสารร่างแบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา
ตอนปลาย จงัหวดัเชียงใหม่ ในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ 
เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญได้ศึกษาร่างแบบจ าลองศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนชั้ น
มธัยมศึกษาตอนปลาย จงัหวดัเชียงใหม่ ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 กลุ่ม
ดอยสุเทพ ดงักล่าวก่อนการเขา้ประชุมกลุ่มสนทนา 
  3.2.2  จัดประชุมกลุ่มระดมความคิดเห็นของผู ้เช่ียวชาญ ทั้ ง 8 คน (รายนาม
ผูเ้ช่ียวชาญในภาคผนวก ค หน้า 263) ในวนัท่ี 20 มีนาคม 2558 ณ ห้อง 2304 อาคารสัมมนา 1 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จงัหวดันนทบุรี 

 3.2.3  ด าเนินการระดมความเห็นผูเ้ช่ียวชาญ โดย 
1) แจกเอกสารร่างแบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ ส าหรับนกัเรียน

ชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย จงัหวดัเชียงใหม่ ในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 
กลุ่มดอยสุเทพ ฉบบัสมบูรณ์ 

2) น าเสนอสไลด์คอมพิวเตอร์เก่ียวกับร่างแบบจ าลองศูนย์การเรียนรู้
ภาษาองักฤษ ส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย จงัหวดัเชียงใหม่ ในสังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ 

3) เปิดประเด็นค าถามตามท่ีก าหนดไวไ้ปตามล าดับทีละองค์ประกอบ 
ผูเ้ช่ียวชาญร่วมแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ผูว้ิจยัจดบนัทึกขอ้เสนอแนะและประเด็น
ส าคญัในแต่ละประเดน็ค าถาม 

4) ผูว้ิจยัสรุปประเดน็ส าคญัท่ีไดจ้ากการระดมความเห็นใหผู้เ้ช่ียวชาญทราบ 
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5) น าผลท่ีไดจ้ากการระดมความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ มาพฒันาเป็นตน้แบบ
ของแบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ ส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย จงัหวดั
เชียงใหม่ ในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ  

3.3 กำรประเมินต้นแบบช้ินงำนของผู้ทรงคุณ วุฒิ  น าต้นแบบช้ินงาน ได้แก่ 
แบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย จงัหวดัเชียงใหม่ 
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 
ท่านพิจาณาและตรวจรับรอง (รายนามผูท้รงคุณวฒิุ ในภาคผนวก ง หนา้ 265) 

 

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูล 2 ประเด็น ดงัน้ี (1) การวิเคราะห์ความตอ้งการของครูท่ีมีต่อ
การฝึกอบรมผา่นเครือข่าย ส าหรับครูอาชีวศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2)  
การวิเคราะห์ความเหมาะสมของแบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาตอนปลาย จงัหวดัเชียงใหม่ ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีศึกษามธัยมศึกษาเขต 34  กลุ่ม
ดอยสุเทพ  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 4.1  กำรวิเครำะห์ข้อมูลควำมต้องกำรศูนย์กำรเรียนรู้ภำษำอังกฤษ ส ำหรับนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษำตอนปลำยฯกำรวิเครำะห์ใช้ร้อยละค่ำเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
(Standard Deviation S.D.) (Best, John W. and Kahh, James V. 1986, p. 181) ใชสู้ตร ดงัน้ี  

  4.1.1  การวิเคราะห์ข้อมูลประชากร 
1)  ร้อยละ 

ค่าร้อยละ = 
จ านวนผูต้อบ 

 100 
จ านวนคนทั้งหมด 

  
2)  ค่าเฉล่ีย ( XMean )  

  การหาค่าเฉล่ีย 

  µ     =     N
X  

 

  เม่ือก าหนดให ้ µ คือ   คะแนนเฉล่ีย 

    X  คือ   ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 
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    N คือ   จ  านวนผูต้อบแต่ละขอ้ค าถาม 
  การวิเคราะห์แบบสอบถามความเหมาะสมของแบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้

ภาษาองักฤษ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ฯ โดยผูท้รงคุณวฒิุ ก าหนดช่วงของค่าเฉล่ีย 
ตามแนวคิดของริเคอร์ (Likert Scale) ดงัน้ี 

  ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายความวา่  มากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายความวา่ มาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายความวา่ ปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายความวา่ นอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.49 หมายความวา่ นอ้ยท่ีสุด 
 

3)  การหาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation –σ) โดยใช้สูตร 
ดงัน้ี (Lefferty, Peter and Rowe, Julain, 1995, p. 561-562) 

  σ     =     
1)N(N

)X(XN 22


  

  เม่ือก าหนดให ้  
  σ  คือ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  

2XN  คือ ผลรวมยกก าลงัสองของคะแนนทุกจ านวน 
  2)X(   คือ ผลรวมของคะแนนทุกจ านวนยกก าลงัสอง 
  N  คือ จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 

 

  4.1.2  การวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง 
1)  ร้อยละ 

ค่าร้อยละ = 
จ านวนผูต้อบ 

 100 
จ านวนคนทั้งหมด 

 
2)  ค่าเฉล่ีย ( XMean )  

  การหาค่าเฉล่ีย 

     X =     N
X  

  เม่ือก าหนดให ้ X  คือ   คะแนนเฉล่ีย 
    X  คือ   ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 
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   N คือ   จ  านวนผูต้อบแต่ละขอ้ค าถาม 
  การวิเคราะห์แบบสอบถามความเหมาะสมของแบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้

ภาษาองักฤษ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ฯ โดยผูท้รงคุณวฒิุ ก าหนดช่วงของค่าเฉล่ีย 
ตามแนวคิดของริเคอร์ (Likert Scale) ดงัน้ี 

  ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายความวา่  มากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายความวา่ มาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายความวา่ ปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายความวา่ นอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.49 หมายความวา่ นอ้ยท่ีสุด 
 

3)  การหาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.)  โดยใชสู้ตร 
ดงัน้ี (Lefferty, Peter and Rowe, Julain, 1995, p. 561-562) 

    S.D.     =     
1)N(N

)X(XN 22


  

  เม่ือก าหนดให ้  
  S.D.  คือ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  

2XN  คือ ผลรวมยกก าลงัสองของคะแนนทุกจ านวน 
  2)X(   คือ ผลรวมของคะแนนทุกจ านวนยกก าลงัสอง 
  N  คือ จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
 
4.2  กำรวเิครำะห์ข้อมูลจำกกำรระดมควำมคดิเห็นของผู้เช่ียวชำญจำกกำรสนทนำกลุ่ม 

(Focus Group)โดยกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
จ านวน 8 คน ซ่ึงวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการตีความหมายในรูปของการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
analysis)ในประเด็นขององคป์ระกอบของแบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ ส าหรับนกัเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 กลุ่มดอย
สุเทพ ผูว้ิจยัน าผลการวิเคราะห์จากการสนทนากลุ่มของผูเ้ช่ียวชาญ มาปรับปรุงตน้แบบช้ินงานใหมี้
ความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน และน าร่างตน้แบบช้ินงานให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ และ
ด าเนินการแก้ไข จึงน าร่างต้นแบบช้ินงานส่งให้ผูท้รงคุณวุฒิด้านด้านเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา ตรวจประเมินรับรองตน้แบบช้ินงาน 
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 4.3  กำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรประเมินรับรองต้นแบบช้ินงำนของทรงคุณวุฒิ โดยใช้
แบบประเมินกำรรับรองต้นแบบช้ินงำน วิเครำะห์ข้อมูลโดยหำค่ำเฉลีย่ (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน (Standard Deviation S.D.) (Best, John W. and Kahh, James V. 1986, p. 188) โดยใช้
เกณฑ์ในการแปลความหมายระดบัความคิดเห็น จากการใชค่้าน ้ าหนัก เกณฑ์การให้คะแนนแบบ
ประเมิน ดงัน้ี 

น ำ้หนักควำมคดิเห็น  คะแนน 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ใหน้ ้ าหนกัคะแนนเท่ากบั 5 
เห็นดว้ยมาก ใหน้ ้ าหนกัคะแนนเท่ากบั 4 
เห็นดว้ยปานกลาง ใหน้ ้ าหนกัคะแนนเท่ากบั 3 
ไม่เห็นดว้ย ใหน้ ้ าหนกัคะแนนเท่ากบั 2 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ใหน้ ้ าหนกัคะแนนเท่ากบั 1 

เกณฑใ์นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ก าหนดช่วงของค่าเฉล่ียตามแนวคิดของ จอห์น ดบับลิว 
เบสท ์และเจมส์ วี คาห์น (Best John W. and Kahn James V. 1986, p. 181-182) ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายความวา่ มีความเหมาะสมอยา่งยิง่ 
 ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายความวา่ มีความเหมาะสมมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายความวา่ มีความเหมาะสมปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายความวา่ มีความเหมาะสมนอ้ย  
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49  หมายความวา่ มีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด  

       หรือไม่เหมาะสมอยา่งยิง่ 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
ผลการวิเคราะห์การวิจยัเร่ืองแบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนักเรียน

ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ ข้อมูลการวิจัยได้มาจากแบบสอบถามความต้องการศูนย์การเรียนรู้
ภาษาองักฤษส าหรับนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสังกดัส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ จากการประเมินแบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้
ภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายฯ จากผูท้รงคุณวุฒิ แบ่งผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนักเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ 

ตอนท่ี 2 ผลการพฒันาแบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษฯ 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุในการรับรองรูปแบบ 
 
 
 
 
 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการศูนย์การเรียนรู้ ภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายจังหวัดเชียงใหม่ ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ ของครู ผลการวเิคราะห์ข้อมูล ดงัตารางที ่4.1 - 4.32 

1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามส าหรับ
ครูผูส้อนภาษาองักฤษ จ าแนกตาม เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา ต าแหน่งปัจจุบนั ระยะเวลาท่ีสอน หนา้ท่ี
อ่ืนๆ นอกจากการสอน จ านวนชัว่โมงท่ีสอนต่อสัปดาห์ ความรู้และประสบการณ์ทางดา้นศูนยก์าร
เรียนรู้หรือการจดัแหล่งการเรียนรู้รายละเอียดตามตารางท่ี 4.1 

ตอนที ่1  
ผลการวเิคราะห์ความต้องการศูนย์การเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอน
ปลายจังหวดัเชียงใหม่ ในสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ  

ของครูและนักเรียน 
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ตารางท่ี  4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม (N = 48) 
 

ท่ี รายการ จ านวน ร้อยละ 

1 เพศ 
  

  
ชาย 13 27.08 

 
  หญิง 35 72.92 

 
  รวม 48 100.00 

2 อาย ุ
  

  
ต ่ากวา่ 30 ปี 11 22.94 

  
30 – 35 ปี 4 8.33 

  
36 – 40 ปี 2 4.17 

  
41 - 45 ปี 3 6.25 

  
46 - 50 ปี 3 6.25 

 
  มากกวา่ 50 ปี 25 52.09 

 
  รวม 48 100.00 

3 วฒิุการศึกษา 
  

  
ปริญญาตรี 37 77.08 

  
ปริญญาโท 10 20.84 

  
ปริญญาเอก 1 2.08 

 
  ประกาศนียบตัรชั้นสูง 0 0.00 

 
  รวม 48 100.00 

4 ต าแหน่งปัจจุบนั 
  

  
ผูบ้ริหาร 0 0.00 

  
หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 4 8.33 

  
รองหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 3 6.25 

  
หวัหนา้กลุ่มงาน 3 6.25 

  
ครูประจ าการ 31 64.58 

 
  ครูจา้งสอน 7 14.58 

 
  รวม 48 100.00 
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ตารางท่ี  4.1 (ต่อ) 

ท่ี รายการ จ านวน ร้อยละ 

5 ระยะเวลาท่ีสอน 
  

  
1 - 5 ปี 10 20.84 

  
6 - 10 ปี 3 6.25 

  
11 - 15 ปี 3 6.25 

  
16 - 20 ปี 5 10.41 

  
21 - 25 ปี 6 12.50 

 
  มากกวา่ 25 ปี 21 43.75 

 
  รวม 48 100.00 

6 หนา้ท่ีอ่ืนๆ นอกจากการสอน 
  

  
งานบริหาร 1 2.08 

  
งานวิชาการ 15 31.26 

  
งานธุรการ 8 16.67 

  
งานบริการ 10 20.83 

  
งานอ่ืนๆ 10 20.83 

 
  ไม่มี 4 8.33 

 
  รวม 48 100.00 

7 จ านวนชัว่โมงท่ีสอนต่อสปัดาห์ 
  

  
นอ้ยกวา่ 5 คาบ 1 2.08 

  
6 - 10 คาบ 4 8.33 

  
11 - 15 คาบ 21 43.75 

  
16 - 20  คาบ 19 39.59 

  
21 - 24 คาบ 3 6.25 

 
  มากกวา่ 24 คาบ 0 0.00 

 
  รวม 48 100.00 

 



78 

ตารางท่ี  4.1 (ต่อ) 

ท่ี รายการ จ านวน ร้อยละ 

8 ความรู้และประสบการณ์ทางดา้นศูนยก์ารเรียนรู้ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  
ส าเร็จการศึกษาดา้นเทคโนโลยแีละส่ือการ
การศึกษา 

5 4.85 

  
เคยศึกษาเบ้ืองตน้ในวิชาภาคบงัคบัในสถานศึกษา 15 14.56 

  
เคยไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบัศูนยก์ารเรียนรู้ 20 19.42 

  
เคยศึกษาดูงานทางดา้นศนูยก์ารเรียนรู้ 19 18.45 

  
เคยใชศู้นยก์ารเรียนรู้ประกอบการเรียนการสอน 15 14.56 

  
เคยศึกษาคน้ควา้จากต าราและเอกสารต่างๆดว้ย
ตนเอง 

20 19.42 

  
ไม่มีความรู้และประสบการณ์ทางดา้นศนูยก์าร
เรียนรู้ 

7 6.80 

 
  อ่ืนๆ (จดัศูนยก์ารเรียนรู้) 2 1.94 

 
    103 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกเป็นเพศหญิง ร้อยละ72.92 และเพศ

ชาย ร้อยละ 27.08 ดา้นอายพุบวา่ มีอายใุนช่วงมากกวา่ 50 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 52.08 ดา้นวุฒิ
การศึกษาพบวา่ มีวุฒิในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 77.08 โดยมีต าแหน่งปัจจุบนัเป็น 
ครูประจ าการมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 64.58 และมีประสบการณ์สอน มากกว่า 25 ปี มากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 43.75 ปฏิบติังานนอกเหนือจากการสอนในงานวิชาการ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 31.25 
ดา้นจ านวนชัว่โมงสอนต่อสัปดาห์ มีชัว่โมงสอน 11 – 15 ชัว่โมง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.75 
ด้านประสบการณ์ทางด้านศูนยก์ารเรียนรู้ หรือการจัดแหล่งการเรียนรู้  เป็นผูท่ี้เคยได้รับการ
ฝึกอบรมเก่ียวกบัศูนยก์ารเรียนรู้ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 19.42 และ เป็นผูท่ี้เคยศึกษาคน้ควา้จาก
ต าราและเอกสารต่างๆ ดว้ยตนเอง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 19.42  
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1.2 ผลการวเิคราะห์ความต้องการศูนย์การเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายจังหวัดเชียงใหม่ ในสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพของครูผูส้อนภาษาองักฤษรายละเอียดตามตารางท่ี 4.2- 4.32 

 
ตารางท่ี 4.2  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบดา้นดา้นกรอบการด าเนินงานของศูนยก์ารเรียนรู้ 

ภาษาองักฤษ โดยภาพรวม (N = 48) 
 

ขอ้ท่ี รายการ μ 
 

σ 
 

แปล
ความหมาย 

1 
 
2 
3 
4 
5 

ความส าคญัของการจดัตั้งศนูยก์ารเรียนรู้
ภาษาองักฤษ 
ปรัชญาของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
ปณิธานของศนูยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
พนัธกิจของศนูยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
ประโยชน์ของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 

4.27 
 

4.22 
4.12 
4.13 
4.26 

.82 
 

.96 

.82 

.85 

.81 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.20 .85 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามความตอ้งการในภาพรวมใน
ดา้นกรอบการด าเนินงานของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ อยูใ่นระดบัมาก (μ = 4.20, σ = .85) และ
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความส าคญัของการ
จดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ (μ = 4.27, σ = .82) 
 
ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ดา้นความส าคญัของการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ (N = 48) 
 

ขอ้ท่ี รายการ μ 
 

σ 
 

แปล
ความหมาย 

1 
2 
 
3 

ควรมีการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
ควรมีนโยบายท่ีสนบัสนุนใหมี้จดัตั้งศนูยก์าร 
เรียนรู้ภาษาองักฤษ 
ควรมีแผนงานและโครงการท่ีชดัเจนในการ 

4.23 
4.23 

 
4.31 

.81 

.81 
 

.83 

มาก 
มาก 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี รายการ μ 
 

σ 
 

แปล
ความหมาย 

4 
 

จดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
ควรมีงบประมาณในการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ 

4.31 .83 มาก 

 รวม 4.31 .82 มาก 
  
 จากตารางท่ี  4.3 พบว่า โดยภาพรวมผู ้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการด้าน
ความส าคญัของการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ อยูใ่นระดบัมาก (μ = 4.31, σ = .82) และเม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่าดา้นความส าคญัของการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษอยูใ่นระดบัมาก 4 
ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ควรมีแผนงานและโครงการท่ีชดัเจนในการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้
ภาษาองักฤษ และ มีงบประมาณในการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ (μ = 4.31, σ = .83) 
 
ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ดา้นปรัชญาของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ (N = 48) 
 

ขอ้ท่ี รายการ μ 
 

σ 
 

แปล
ความหมาย 

1 พฒันาส่ือการสอนพฒันาอาจารยเ์พื่อความกา้วหนา้
ทางวิชาการและงานวิจยั 

4.23 .93 มาก 

2 เทคโนโลยกีา้วไกลสู่ความเป็นเลิศทางวิทยาการ 4.15 1.01 มาก 
3 เร่งพฒันาวิชาการตอบสนองการเรียนรู้ภาษา 

องักฤษโดยใชส่ื้อการสอนและเทคโนโลยทีนัสมยั 
4.27 .94 มาก 

 รวม 4.22 .96 มาก 
  
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการดา้นปรัชญา

ของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ อยูใ่นระดบัมาก (μ = 4.22, σ = .96) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า
ดา้นปรัชญาของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ อยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากสูงสุด คือ 
เร่งพฒันาวิชาการตอบสนองการเรียนรู้ภาษาองักฤษโดยใชส่ื้อการสอนและเทคโนโลยีทนัสมยั (μ 
= 4.27, σ = .94) 
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ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ดา้นปณิธานของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ (N = 48) 
 

ขอ้ท่ี รายการ μ 
 

σ 
 

แปล
ความหมาย 

1 มุ่งสู่ความเป็นเลิศทางเทคโนโลยแีละส่ือสาร
การศึกษาเพื่อการศึกษา 

4.08 .82 มาก 

2 มุ่งสู่สู่ความเป็นเลิศทางการพฒันาบุคลากรดา้นการ
ผลิตส่ือการสอน 

4.15 .82 มาก 

3 มุ่งสู่ความเป็นเลิศทางดา้นการบริการส่ือการสอน
เพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้ภาษาองักฤษ 

4.19 .79 มาก 

4 มุ่งสู่ความเป็นเลิศดา้นการผลิตและบริการส่ือการ
สอนภาษาองักฤษ 

4.06 .86 มาก 

 รวม 4.12 .82 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการดา้นปณิธาน
ของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ อยู่ในระดับมาก (μ = 4.12, σ =  .82) และเม่ือพิจารณารายขอ้
พบว่าดา้นปณิธานของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษอยู่ในระดบัมาก 4 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
สูงสุด คือ มุ่งสู่ความเป็นเลิศทางดา้นการบริการส่ือการสอนเพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
(μ = 4.19, σ = .79) 

 
ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ดา้นพนัธกิจของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ (N = 48) 
 

ขอ้ท่ี รายการ μ 
 

σ 
 

แปล
ความหมาย 

1 เป็นหน่วยงานหลกัในการรวบรวมส่ือทุกชนิด 
ทางดา้นการจดัการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั 4.17 .78 มาก 

2 เป็นศูนยก์ลางในการบริการและใหค้  าปรึกษา
เก่ียวกบัส่ือการสอนภาษาองักฤษ 4.15 .77 มาก 

3 เป็นศูนยก์ลางในการสนบัสนุนการจดักิจกรรมการ
เรียนการสอนภาษาองักฤษ 4.15 .85 มาก 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี รายการ μ 
 

σ 
 

แปล
ความหมาย 

4 เป็นศูนยก์ลางการจดัฝึกอบรมและเผยแพร่ขอ้มูล
ดา้นส่ือการสอนภาษาองักฤษ 

4.23 .86 มาก 

5 เป็นศูนยร์วบรวมส่ือส่ิงพิมพท์างดา้นวิชาการและ
งานวิจยัดา้นส่ือการสอน 

4.17 .86 มาก 

6 เป็นศูนยป์ระสานงาน และการเผยแพร่ขอ้มูลแก่
บุคลากรดา้นส่ือการสอน 

4.06 .84 มาก 

7 เป็นหน่วยงานหลกัในการรวบรวม จดัเกบ็การ
ใหบ้ริการการจดัหาการซ่อมแซมส่ือการสอนเพื่อ
ความสะดวกในการใชง้าน 

4.00 .97 มาก 

 รวม 4.13 .85 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการดา้นพนัธกิจ
ของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ อยูใ่นระดบัมาก (μ = 4.13, σ = .85) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า
ดา้นพนัธกิจของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษอยู่ในระดบัมาก 7 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากสูงสุด 
เป็นศูนยก์ลางการจดัฝึกอบรมและเผยแพร่ขอ้มูลดา้นส่ือการสอนภาษาองักฤษ (μ = 4.23, σ =  .86) 

 
ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ดา้นประโยชน์ของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ (N= 48) 
 

ขอ้ท่ี รายการ μ 
 

σ 
 

แปล
ความหมาย 

1 การเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอน 4.40 .74 มาก 
2 การเพิม่พนูความรู้ดา้นภาษาองักฤษแก่ครู – 

อาจารย ์และนกัเรียนระดบัชั้นม.ปลาย 
4.40 .74 มาก 

3 การเป็นแหล่งสืบคน้ความรู้และเครือข่ายการศึกษา
ภาษาองักฤษ 

4.29 .85 มาก 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี รายการ μ 
 

σ 
 

แปล
ความหมาย 

4 การศึกษาคน้ควา้ดา้นส่ือการเรียนการสอน 4.29 .77 มาก 
5 การพฒันาบุคลากรดา้นการผลิตส่ือและการใชส่ื้อ

การเรียนการสอน 
4.33 .75 มาก 

6 การใหบ้ริการส่ือการเรียนการสอนอยา่งเพียงพอ
กบัความตอ้งการของครู – อาจารยแ์ละผูม้ารับ
บริการ 

4.25 .84 มาก 

7 การฝึกอบรมเก่ียวกบัการผลิตส่ือ 4.19 .82 มาก 
8 การประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัส่ือ 4.17 .86 มาก 
9 การซ่อมบ ารุงการเกบ็รักษาส่ือ 4.00 .90 มาก 
 รวม 4.26 .81 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการดา้นประโยชน์

ของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ อยูใ่นระดบัมาก (μ = 4.26, σ = .81) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า
ดา้นประโยชน์ของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษอยูใ่นระดบัมาก 9 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากสูงสุด 
คือ  การเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอน และ การเพิ่มพูนความรู้ดา้นภาษาองักฤษแก่
ครู – อาจารย ์และนกัเรียนระดบัชั้น มธัยมศึกษาตอนปลาย  (μ = 4.40, σ = .74) 
 
ตารางท่ี  4.8  ผลการวิเคราะห์ดา้นอาคารสถานท่ีศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ โดยภาพรวม  

(N = 48) 
 

ขอ้ท่ี รายการ μ 
 

σ 
 

แปล
ความหมาย 

1 
 
2 

แนวทางการจดัสร้างอาคาร / ท่ีท าการของศูนย ์
การเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
รูปแบบของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 

3.80 
 

3.56 

1.18 
 

1.10 

มาก 
 

มาก 
 รวม 3.68 1.14 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการด้านด้าน
อาคารสถานท่ีศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ อยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.68, σ = 1.14) และเม่ือพิจารณา
รายขอ้พบว่า อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ แนวทางการจดัสร้างอาคาร / ท่ีท า
การของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ (μ = 3.80, σ = 1.18) 

 
ตารางท่ี  4.9  ผลการวิเคราะห์แนวทางการจดัสร้างอาคาร/ท่ีท าการของศูนยก์ารเรียนรู้  ภาษาองักฤษ 

(N = 48) 
 

ขอ้ท่ี รายการ μ 
 

σ 
 

แปล
ความหมาย 

1 พฒันาจากหอ้งสมุดเดิมท่ีมีอยูโ่ดยใชอ้าคารเดิม 3.65 1.10 มาก 
2 พฒันาข้ึนใหม่จากอาคารใดอาคารหน่ึงท่ีมีอยูเ่ดิม 4.02 1.08 มาก 
3 จดัสร้างอาคารข้ึนใหม่ โดยมีอาคารเป็นเอกเทศ 3.73 1.35 มาก 
 รวม 3.80 1.18 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการดา้นดา้นแนว
ทางการจดัสร้างอาคาร / ท่ีท าการของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ อยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.80, σ = 
1.18)  และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าดา้นแนวทางการจดัสร้างอาคาร / ท่ีท าการของศูนยก์ารเรียนรู้
ภาษาองักฤษ อยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ พฒันาข้ึนใหม่จากอาคารใดอาคาร
หน่ึงท่ีมีอยูเ่ดิม (μ = 4.02, σ = 1.08) 
 
ตารางท่ี  4.10  ผลการวิเคราะห์รูปแบบของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ (N = 48) 

ขอ้ท่ี รายการ μ 
 

σ 
 

แปล
ความหมาย 

1 แบบหอ้งสมุดอยา่งเดียว 3.15 1.18 ปานกลาง 
2 แบบศูนยเ์ฉพาะดา้น (มีหอ้งสมุดและศูนยก์าร

เรียนรู้ภาษาองักฤษแยกจากกนั) 
3.38 .96 ปานกลาง 

3 แบบศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษแบบสมบรูณ์ 
(มีหอ้งสมุดและศนูยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษรวมอยูท่ี่
เดียวกนั) 

4.15 1.17 มาก 

 รวม 3.56 1.10 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการด้าน
รูปแบบของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษอยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.58, σ = 1.10) และเม่ือพิจารณาราย
ขอ้พบว่าดา้นรูปแบบของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษอยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ และ อยู่ในระดบัปาน
กลาง 2 ข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากสูงสุด คือ แบบศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษแบบสมบูรณ์  
(มีหอ้งสมุด และศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษรวมอยูท่ี่เดียวกนั) (μ = 4.15, σ = 1.17) 
 
ตารางท่ี  4.11  ผลการวิเคราะห์ดา้นการจดัการศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษโดยภาพรวม (N = 48) 
 

ขอ้ท่ี รายการ μ 
 

σ 
 

แปล
ความหมาย 

1 
2 
3 

งานธุรการ 
งานวิชาการ  
ดา้นผลิตและบริการส่ือการศึกษา 

4.14 
4.17 
4.16 

.90 

.75 

.84 

มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.16 .83 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการด้านการ
จดัการศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ อยู่ในระดบัมาก (μ = 4.16, σ = .83) และเม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ งานวิชาการ (μ = 4.17, σ = .75) 
 
ตารางท่ี  4.12 ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการดา้นงานธุรการ (N = 48) 
 

ขอ้ท่ี รายการ μ 
 

σ 
 

แปล
ความหมาย 

1 ดา้นสารบรรณ 4.08 .85 มาก 
2 ดา้นการเงินและงบประมาณ 4.17 .91 มาก 
3 ดา้นประชาสมัพนัธ์ 4.17 .88 มาก 
4 ดา้นพสัดุ – ครุภณัฑ ์ 4.23 .90 มาก 
5 ดา้นการจดัการความรู้และประกนัคุณภาพ 4.06 .95 มาก 
 รวม 4.14 .90 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการดา้นงาน
ธุรการ อยูใ่นระดบัมาก (μ = 4.14, σ = .90) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 5 ขอ้ 
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นพสัดุ – ครุภณัฑ ์(μ = 4.23, σ = .90) 
 
ตารางท่ี  4.13 ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการดา้นงานวิชาการ (N = 48) 
 

ขอ้ท่ี รายการ μ 
 

σ 
 

แปล
ความหมาย 

1 ดา้นการออกแบบระบบการเรียนการสอน 4.10 .81 มาก 
2 ดา้นฝึกอบรม 4.25 .76 มาก 
3 ดา้นวิชาการและงานวจิยั 4.25 .70 มาก 
4 ดา้นประเมินส่ือการศึกษา 4.08 .74 มาก 
 รวม 4.17 .75 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการด้านงาน
วิชาการ อยู่ในระดบัมาก (μ = 4.17, σ = .75) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ 
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นฝึกอบรม และ ดา้นวิชาการและงานวิจยั (μ = 4.25, σ = .76, σ = 
.70) 
 
ตารางท่ี  4.14 ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการดา้นการผลิตและบริการส่ือการศึกษา (N = 48) 
 

ขอ้ท่ี รายการ μ 
 

σ 
 

แปล
ความหมาย 

1 ดา้นผลิตและบริการส่ือส่ิงพิมพ ์ 4.19 .94 มาก 
2 ดา้นผลิตและบริการส่ือโสตทศัน์ 4.13 .82 มาก 
3 ดา้นผลิตและบริการส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 4.31 .80 มาก 
4 ดา้นผลิตและบริการส่ือกราฟิก 4.13 .79 มาก 
5 ดา้นบริการส่ือโสตทศันูปกรณ์ 4.13 .82 มาก 
6 ดา้นการจดัเกบ็ส่ือการศึกษา 4.13 .89 มาก 
7 ดา้นการจดัหา / สืบคน้ส่ือการศึกษา 4.15 .80 มาก 
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ตารางท่ี  4.14(ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี รายการ μ 
 

σ 
 

แปล
ความหมาย 

8 ดา้นซ่อมบ ารุงส่ือการศึกษา 4.13 .89 มาก 
 รวม 4.16 .84 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการดา้นการผลิต
และบริการส่ือการศึกษา อยู่ในระดบัมาก (μ = 4.16, σ = .84) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยูใ่น
ระดับมาก 8 ข้อ โดยข้อท่ี มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการผลิตและบริการส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
(μ = 4.31, σ = .80) 
 
ตารางท่ี  4.15 ผลการวิเคราะห์ดา้นบุคลากรศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ โดยภาพรวม (N = 48) 
 

ขอ้ท่ี รายการ μ 
 

σ 
 

แปล
ความหมาย 

1 บุคลากรของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 4.07 .85 มาก 
2 ท่ีมาของเจา้หนา้ท่ีประจ าศนูยก์ารเรียนรู้

ภาษาองักฤษ 
3.82 1.09 มาก 

 รวม 3.95 .97 มาก 
  
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการดา้นบุคลากร
ศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.95, σ = .97) และเม่ือพิจารณาราย
ขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นบุคลากรของศูนยก์ารเรียนรู้
ภาษาองักฤษ (μ = 4.07, σ = .85)  
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ตารางท่ี  4.16 ผลการวิเคราะห์ดา้นบุคลากรของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ (N = 48) 
 

ขอ้ท่ี รายการ μ 
 

σ 
 

แปล
ความหมาย 

1 งานธุรการ    
 1.1 หวัหนา้งานธุรการ 3.94 .86 มาก 
 1.2 เจา้หนา้ท่ีการเงินและงบประมาณ 4.00 .88 มาก 
 1.3 เจา้หนา้ท่ีพสัดุ – ครุภณัฑ ์ 3.98 .96 มาก 
 1.4 เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ 4.08 .90 มาก 
 1.5 เจา้หนา้ท่ีดา้นการจดัการความรู้และประกนั 

      คุณภาพ 
4.02 .84 มาก 

 รวม 4.00 .88 มาก 
2 งานวชิาการ    
 2.1 หวัหนา้กลุ่มงานวิชาการ 4.13 .84 มาก 
 2.2 หวัหนา้กลุ่มงานเทคโนโลยแีละส่ือสาร 

       การศึกษา 
4.29 .85 มาก 

 2.3 หวัหนา้กลุ่มงานวิชาการการศึกษา 4.04 .77 มาก 
 2.4 หวัหนา้กลุ่มงานวดัผลการศึกษา 4.00 .85 มาก 
 รวม 4.11 .83 มาก 
3 งานผลติและบริการส่ือการศึกษา    
 3.1 หวัหนา้งานผลิตและบริการส่ือการศึกษา 4.27 .84 มาก 
 3.2 บรรณารักษ ์ 4.04 .85 มาก 
 3.3 เจา้หนา้ท่ีงานโสตทศัน์ 4.13 .79 มาก 
 3.4 เจา้หนา้ท่ีงานกราฟิก / ถ่ายภาพ 4.13 .79 มาก 
 3.5 เจา้หนา้ท่ีงานส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 4.13 .84 มาก 
 3.6 เจา้หนา้ท่ีงานบริการและติดตั้งเคร่ืองมือ 4.02 .84 มาก 
 3.7 เจา้หนา้ท่ีงานจดัเกบ็และซ่อมแซม 4.02 .89 มาก 
 รวม 4.10 .83 มาก 
 รวมทั้ง 3 ดา้น 4.07 .85 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการบุคลากร
ของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ อยูใ่นระดบัมาก (μ = 4.07, σ = .85) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่  

 ดา้นงานธุรการ อยู่ในระดบัมาก (μ = 4.00, σ = .88) โดยอยู่ในระดับมาก 5 ขอ้ 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์ (μ = 4.08, σ = .90) 

 ดา้นงานวิชาการ อยู่ในระดบัมาก (μ = 4.11, σ = .83) โดยอยู่ในระดบัมาก 4 ขอ้ 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ หวัหนา้กลุ่มงานเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา (μ = 4.29 σ = .85) 

 ดา้นงานผลิตและบริการส่ือการศึกษา อยูใ่นระดบัมาก (μ = 4.10, σ = .83) โดยอยู่
ในระดับมาก 7 ข้อ และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ หัวหน้างานผลิตและบริการส่ือการศึกษา 
(μ = 4.27, σ = .87) 

 
ตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ดา้นท่ีมาของเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ (N = 48) 
 

ขอ้ท่ี รายการ μ 
 

σ 
 

แปล
ความหมาย 

1 ด าเนินการคดัเลือก/โอนยา้ยเจา้หนา้ท่ีในอตัราใหม่ 3.90 1.12 มาก 
2 ใชเ้จา้หนา้ท่ีเดิมท่ีท างานในส่วนงานนั้น 3.75 1.06 มาก 
 รวม 3.82 1.09 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความดา้นท่ีมาของ

เจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ อยูใ่นระดบัมาก (μ=3.82, σ=1.09) และเม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด าเนินการคดัเลือก/โอนยา้ย
เจา้หนา้ท่ีในอตัราใหม่ (μ=3.90, σ=1.12) 
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ตารางท่ี 4.18  ผลการวิเคราะห์ดา้นบทบาทหนา้ท่ีของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ โดยภาพรวม 
(N = 48) 

 

ขอ้ท่ี รายการ μ 
 

σ 
 

แปล
ความหมาย 

1 งานบริหาร 4.07 .87 มาก 
2 งานวิชาการ 4.25 .81 มาก 
3 งานบริการ 4.18 .85 มาก 
 รวม 4.17 .84 มาก 

  
จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการดา้นบทบาท

หนา้ท่ีของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษอยูใ่นระดบัมาก (μ = 4.17, σ = .84) และเม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ งานวิชาการ (μ = 4.25, σ = .81) 

 
ตารางท่ี  4.19 ผลการวิเคราะห์ดา้นงานบริหาร (N = 48) 

ขอ้ท่ี รายการ μ 
 

σ 
 

แปล
ความหมาย 

1 จดัการงานหนงัสือรับ-ส่งของหน่วยงาน 3.96 .99 มาก 
2 จดัท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายประจ าเดือนและรายปี 3.85 .97 มาก 
3 การบริหาร และการจดัสรรงบประมาณประจ าปี 4.21 .80 มาก 
4 รวบรวมเกบ็รักษาดา้นการจดัการความรู้ของ

หน่วยงาน 
4.08 .90 มาก 

5 ควบคุมดูแล และเกบ็เอกสารการประกนัคุณภาพ 4.10 .88 มาก 
6 จดัท ารายงานพสัดุ – ครุภณัฑข์องหน่วยงาน 3.98 .86 มาก 
7 จดัท าปฏิทินงานภายในใหห้น่วยงาน 4.02 .84 มาก 
8 ประชาสมัพนัธ์งานใหก้บัหน่วยงานทั้งภายนอก/

ภายใน 
4.17 .78 มาก 

9 การจดัการความรู้และประหยดัคุณภาพ 4.27 .79 มาก 
 รวม 4.07 .87 มาก 
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จากตารางท่ี 4.19 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความงานบริหาร อยู่ใน
ระดับมาก (μ = 4.07, σ = .87) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยู่ในระดับมาก 9 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การจดัการความรู้และประหยดัคุณภาพ (μ = 4.27, σ = .79) 
 
ตารางท่ี 4.20  ผลการวิเคราะห์ดา้นงานวิชาการ (N = 48) 
 

ขอ้ท่ี รายการ μ 
 

σ 
 

แปล
ความหมาย 

1 ออกแบบและพฒันาระบบการเรียนการสอน 4.35 .70 มาก 
2 ศึกษาคน้ควา้และวิจยัเก่ียวกบัส่ือการเรียนการ

สอน 
4.33 .69 มาก 

3 ผลิตส่ือการเรียนการสอน 4.15 .90 มาก 
4 จดัระบบและด าเนินงานการฝึกอบรม 4.17 .81 มาก 
5 พฒันาทรัพยากรบุคลากรของหน่วยงานดว้ยการ

ฝึกอบรม 
4.27 .82 มาก 

6 จดัแหล่งสืบคน้ทางวิชาการสารสนเทศเช่ือมโยง
กนัทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 

4.27 1.01 มาก 

7 จดัท าการประเมินส่ือการศึกษา 4.23 .78 มาก 
 รวม 4.25 .81 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.20 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการด้านงาน

วิชาการ อยู่ในระดบัมาก (μ = 4.25, σ = .81) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมาก 7 ขอ้ 
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ออกแบบและพฒันาระบบการเรียนการสอน (μ = 4.35, σ = .70) 
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ตารางท่ี 4.21  ผลการวิเคราะห์ดา้นงานบริการ (N = 48) 
 

ขอ้ท่ี รายการ μ 
 

σ 
 

แปล
ความหมาย 

1 ส าเนาและใหบ้ริการส่ือส่ิงพิมพ ์ 4.15 .90 มาก 
2 ส าเนาและใหบ้ริการส่ือโสตทศัน์ 4.08 .92 มาก 
3 ส าเนาและใหบ้ริการส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 4.13 .91 มาก 
4 ส าเนาและใหบ้ริการส่ือชุดการสอน 4.13 .98 มาก 
5 บริการยมื-คืนส่ือโสตทศันูปกรณ์รวมทั้งติดตั้งและ

เคล่ือนยา้ยโสตทศันูปกรณ์ 
4.19 .79 มาก 

6 ใหบ้ริการผลิตส่ือการเรียนการสอนต่างๆแก่ผูส้อน 4.21 .80 มาก 
7 จดัหา/สืบคน้ส่ือการศึกษาท่ีจ าเป็นต่อการศึกษา 4.23 .78 มาก 
8 บ ารุงรักษาและซ่อมแซมส่ือการศึกษาวสัดุอุปกรณ์

ส่ือการเรียนการสอนใหใ้ชง้านไดต้ลอดเวลา 
4.17 .83 มาก 

9 ใหบ้ริการจดัเตรียมสถานท่ีและส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

4.25 .81 มาก 

10 ใหบ้ริการและค าแนะน าเก่ียวกบัการผลิตส่ือการสอน 4.27 .79 มาก 
 รวม 4.18 .85 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.21 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการดา้นบริการ 

อยูใ่นระดบัมาก (μ = 4.18, σ = .85) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 10 ขอ้ โดยขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ใหบ้ริการและค าแนะน าเก่ียวกบัการผลิตส่ือการสอน (μ = 4.27, σ = .79) 
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ตารางท่ี  4.22  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบดา้นการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคของอาจารยโ์ดย 
ภาพรวม (N = 48) 

 

ขอ้ท่ี รายการ μ 
 

σ 
 

แปล
ความหมาย 

1 ปัญหาและอุปสรรคท่ีท่านตอ้งการใหศู้นยก์าร
เรียนรู้ภาษาองักฤษช่วยแกไ้ขปัญหา 

4.16 .88 มาก 

2 ปัญหาและอุปสรรคด์า้นการใชส่ื้อการสอน 3.79 1.06 มาก 
3 ปัญหาและอุปสรรคดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวย

ความสะดวก 
3.79 1.11 มาก 

4 ปัญหาและอุปสรรคดา้นการผลิตและจดัหาส่ือ
การสอน 

3.71 1.00 มาก 

5 ปัญหาและอุปสรรคด์า้นเน้ือหาภาษาองักฤษ 3.49 1.25 ปานกลาง 
 รวม 3.79 1.06 มาก 

  
จากตารางท่ี 4.22 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามความตอ้งการดา้นการแกไ้ข

ปัญหาและอุปสรรคของอาจารยอ์ยู่ในระดับมาก (μ = 3.79, σ = 1.06) และเม่ือพิจารณารายขอ้
พบว่า อยู่ในระดบัมาก 4 ขอ้ อยู่ในระดบัปานกลาง 1 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ปัญหาและ
อุปสรรคท่ีท่านตอ้งการใหศู้นยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษช่วยแกไ้ขปัญหา (μ = 4.16, σ = .88) 
 
ตารางท่ี  4.23 ผลการวิเคราะห์ดา้นปัญหาและอุปสรรคท่ีท่านตอ้งการใหศู้นยก์ารเรียนรู้ 

ภาษาองักฤษช่วยแกไ้ขปัญหา (N = 48) 
 

ขอ้ท่ี รายการ μ 
 

σ 
 

แปล
ความหมาย 

1 ความรู้และทกัษะในการใชส่ื้อการสอน 4.23 .93 มาก 
2 ความรู้และทกัษะในการผลิตส่ือการสอน 4.29 .90 มาก 
3 ความมัน่ใจในการใชส่ื้อการสอน 4.08 .92 มาก 
4 วิธีการ/เทคนิคการสอนใหน้กัเรียนสนใจการเรียน 4.25 .89 มาก 
5 วางแผนการใชส่ื้อแลว้สอนตามหลกัสูตรในเวลาท่ีก าหนด 4.02 .81 มาก 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี รายการ μ 
 

σ 
 

แปล
ความหมาย 

6 จดัหากิจกรรมท่ีนกัเรียนจะมีส่วนร่วมในการใชส่ื้อ 4.29 .82 มาก 
7 วิธีการประเมินผลการใชส่ื้อการสอน 3.98 .86 มาก 
 รวม 4.16 .88 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.23 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการลกัษณะการ

จดัฝึกอบรมบนเวบ็ อยูใ่นระดบัมาก (μ = 4.16, σ = .88) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยูใ่นระดบั
มาก 7 ขอ้ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความรู้และทักษะในการผลิตส่ือการสอน และ จัดหา
กิจกรรมท่ีนกัเรียนจะมีส่วนร่วมในการใชส่ื้อ (μ = 4.29, σ = .90, σ = .82 ) 
 
ตารางท่ี  4.24 ผลการวิเคราะห์ดา้นปัญหาและอุปสรรคด์า้นการใชส่ื้อการสอน (N = 48) 

ขอ้ท่ี รายการ μ 
 

σ 
 

แปล
ความหมาย 

1 เวลาท่ีสอนในแต่ละคร้ังมีนอ้ยเกินไปถา้ใชส่ื้อการ
สอน 

3.75 1.06 มาก 

2 ผลการเรียนโดยใชส่ื้อการสอนไม่แตกต่างจากวิธีการ
สอนท่ีไม่ใชส่ื้อการสอน 

3.56 1.20 มาก 

3 เสียเวลาในการเตรียมส่ือการสอนมาก 3.94 1.02 มาก 
4 ขาดส่ือการสอนท่ีตอ้งการใช ้ 3.98 .79 มาก 
5 ขาดบุคลากรท่ีใหบ้ริการหรืออ านวยความสะดวกใน

การใชส่ื้อการสอน 
4.10 .97 มาก 

6 ส่ือการสอนกระจายอยูท่ี่ผูส้อนแต่ละท่านจึงไม่
สามารถยมืใชไ้ด ้

3.85 .92 มาก 

7 ส่ือการสอนท่ีมีอยูช่  ารุด ใชก้ารไม่ได ้หรือใชก้ารได้
ไม่ดีเท่าท่ีควร 

3.92 1.07 มาก 

8 ไม่กลา้ใชส่ื้อการสอนเพราะเกรงวา่จะช ารุดเสียหาย 3.23 1.48 ปานกลาง 
 รวม 3.79 1.06 มาก 
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จากตารางท่ี 4.24 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาและอุปสรรคด์า้น
การใชส่ื้อการสอน อยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.79, σ = 1.06) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด 7 ขอ้ อยู่ในระดบัปานกลาง 1 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขาดบุคลากรท่ีให้บริการ
หรืออ านวยความสะดวกในการใชส่ื้อการสอน (μ = 4.10, σ = .97) 
 
ตารางท่ี  4.25 ผลการวิเคราะห์ดา้นปัญหาและอุปสรรคดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก  

(N = 48) 
 

ขอ้ท่ี รายการ μ 
 

σ 
 

แปล
ความหมาย 

1 สภาพหอ้งเรียนไม่เอ้ืออ านวยใหใ้ชส่ื้อการสอน 4.08 1.01 มาก 
2 มีปัญหาเร่ืองกระแสไฟฟ้า เช่น ไฟดบัไฟลดัวงจร 3.40 1.20 ปานกลาง 
3 หอ้งเรียนขาดส่ิงอ านวยความสะดวก 3.90 1.12 มาก 
 รวม 3.79 1.11 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.25 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการดา้นปัญหา

และอุปสรรคดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก อยู่ในระดบัมาก (μ = 3.79, σ = 1.11)  และ
เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง  ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ สภาพหอ้งเรียนไม่เอ้ืออ านวยใหใ้ชส่ื้อการสอน (μ = 4.08, σ = 1.01) 
 
ตารางท่ี  4.26 ผลการวิเคราะห์ดา้นปัญหาและอุปสรรคดา้นการผลิตและจดัหาส่ือการสอน (N = 48) 
 

ขอ้ท่ี รายการ μ 
 

σ 
 

แปล
ความหมาย 

1 ขาดงบประมาณในการผลิตส่ือการสอน 3.92 .94 มาก 
2 ขาดวสัดุ อุปกรณ์เคร่ืองมือในการผลิตส่ือการสอน 3.90 .75 มาก 
3 ขาดเวลาในการผลิตส่ือการสอน 3.92 .96 มาก 
4 ขาดผูเ้ช่ียวชาญในการผลิตส่ือการสอน 3.92 .94 มาก 
5 ไม่ทราบข่าวสารหรือขอ้มูลของส่ือการสอนใหม่ๆ

ท่ีเกิดข้ึน 
3.67 1.12 มาก 
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ตารางท่ี 4.26 (ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี รายการ μ 
 

σ 
 

แปล
ความหมาย 

6 ไม่รู้จกัแหล่งจ าหน่ายส่ือการสอน 3.33 1.15 ปานกลาง 
7 ไม่ทราบวา่ทางโรงเรียนมีบริการส่ือการสอน

อะไรบา้ง 
3.31 1.11 ปานกลาง 

 รวม 3.71 1.00 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.26 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาและอุปสรรค

ดา้นการผลิตและจดัหาส่ือการสอน อยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.71, σ = 1.00) และเม่ือพิจารณารายขอ้
พบว่า อยู่ในระดับมาก 5 ข้อ อยู่ในระดับปานกลาง 2 ข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขาด
งบประมาณในการผลิตส่ือการสอน, ขาดเวลาในการผลิตส่ือการสอน, และ ขาดผูเ้ช่ียวชาญในการ
ผลิตส่ือการสอน ตามล าดบั   (μ = 3.92, σ = .94, σ = .96, σ = .94) 
 
ตารางท่ี  4.27 ผลการวิเคราะห์ดา้นปัญหาและอุปสรรคด์า้นเน้ือหาภาษาองักฤษ (N = 48) 
 

ขอ้ท่ี รายการ μ 
 

σ 
 

แปล
ความหมาย 

1 ขาดเน้ือหาท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูส้อน 3.27 1.32 ปานกลาง 
2 ขาดส่ือการสอนท่ีพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ

เฉพาะดา้น 
3.63 1.28 มาก 

3 ขาดเน้ือหาท่ีทนัสมยัทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนั 3.44 1.24 ปานกลาง 
4 ขาดการตรวจรับรองความถูกตอ้งของเน้ือหาการ

เฉลยค าตอบ 
3.65 1.18 มาก 

 รวม 3.49 1.25 ปานกลาง 

  
จากตารางท่ี 4.27 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาและอุปสรรคด์า้น

เน้ือหาภาษาองักฤษ อยู่ในระดบัปานกลาง (μ = 3.49, σ = 1.25) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยู่
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ในระดบัมาก 2 ขอ้ อยู่ในระดบัปานกลาง 2 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขาดการตรวจรับรอง
ความถูกตอ้งของเน้ือหาการเฉลยค าตอบ (μ = 3.65, σ = 1.18) 

 
ตารางท่ี  4.28  ผลการวิเคราะห์ดา้นส่ือการศึกษาและการบริการของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 

โดยภาพรวม (N = 48) 
 

ขอ้ท่ี รายการ μ 
 

σ 
 

แปล
ความหมาย 

1 การจดัหาส่ือและส่ิงอ านวยความสะดวก 4.02 0.94 มาก 
2 ส่ือการสอนประเภทต่างๆ 3.99 0.99 มาก 
3 การใหบ้ริการของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 3.26 1.38 มาก 
 รวม 3.76 1.10 มาก 

  
จากตารางท่ี 4.28 พบว่า โดยภาพรวมผู ้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการด้าน

ส่ือการศึกษาและการบริการของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ อยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.76, σ = 1.10) 
และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การจดัหาส่ือ
และส่ิงอ านวยความสะดวก (μ = 4.02, σ = .94) 
 
ตารางท่ี  4.29  ผลการวิเคราะห์การจดัหาส่ือและส่ิงอ านวยความสะดวก (N = 48) 
 

ขอ้ท่ี รายการ μ 
 

σ 
 

แปล
ความหมาย 

1 ระยะเวลาการจัดหาส่ือการสอนใหม่เข้ามาให้บริการ    
 1.1  ทุกเดือน 3.69 1.29 มาก 
 1.2  ภาคการศึกษาละ 1 คร้ัง 3.90 1.04 มาก 
 1.3  ปีการศึกษาละ 1 คร้ัง 3.46 1.34 ปานกลาง 
 รวม 3.68 1.22 มาก 
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ตารางท่ี  4.29 (ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี รายการ μ 
 

σ 
 

แปล
ความหมาย 

2 การจัดหาส่ือการสอนประเภทต่างๆ    
 2.1  จดัหาแหล่งวสัดุอุปกรณ์และแหล่งส่ือการสอน 

       ใหม่ๆ 
4.15 .82 มาก 

 2.2  จดัหาส่ือการสอนประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์ 3.94 .93 มาก 
 2.3  จดัหาส่ือการสอนอิเลก็ทรอนิกส์ 4.35 .79 มาก 
 2.4  จดัหาส่ือการสอนประเภทส่ือโสตทศัน์ 4.19 .79 มาก 

 2.5  จดัหาส่ือการสอนประเภทส่ือชุดการสอน 4.13 .91 มาก 
 รวม 4.15 .85 มาก 
3 การจัดเตรียมสถานที่เพือ่อ านวยความสะดวก    
 3.1  หอ้งอ่านหนงัสือ (หอ้งสมุด) 4.13 .84 มาก 
 3.2  หอ้งส าหรับคน้ควา้รายบุคคล 4.04 .90 มาก 
 3.3  หอ้งส าหรับคน้ควา้รายกลุ่ม 3.90 .88 มาก 
 3.4  หอ้งส าหรับชมและฟัง วีดีทศันว์ีซีดีและดีวีดี 4.15 .77 มาก 
 3.5  หอ้งประชุม/สัมมนา 3.83 1.10 มาก 
 3.6  หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 4.15 1.03 มาก 
 รวม 4.03 .92 มาก 
4 การจัดเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกอืน่ๆ    
 4.1  คู่มือการใชง้าน 4.08 .85 มาก 
  4.2  เจา้หนา้ท่ีใหค้วามช่วยเหลือ 4.00 .95 มาก 
  4.3  ระบบฐานขอ้มูลท่ีสามารถสืบคน้ไดอ้อนไลน์ 4.38 .87 มาก 
  4.5  อุปกรณ์ส าหรับขนยา้ย 3.71 1.18 มาก 
 รวม 4.04 .96 มาก 
5 วธีิการพจิารณาคดัเลอืกส่ือการสอน    
 5.1  พิจารณาจากความตอ้งการของครูผูส้อนและ 

       ผูเ้รียน 
4.23 .86 มาก 
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ตารางท่ี  4.29 (ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี รายการ μ 
 

σ 
 

แปล
ความหมาย 

 5.2  พิจารณาจากประโยชนใ์ชส้อยวา่มีประโยชน ์
       ต่อการเรียนการสอนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

4.40 .76 มาก 

 5.3  พิจารณาจากประสิทธิภาพคุณสมบติัของส่ือ 
       เช่นความแขง็แรงทนทาน 

4.23 .78 มาก 

 5.4  พิจารณาความสอดคลอ้งของส่ือกบัหลกัสูตร 
       และรายวชิาท่ีสอน 

4.44 .68 มาก 

 5.5  พิจารณาคุณภาพของส่ือไดม้าตรฐานเป็นท่ี 
       ยอมรับ 

4.31 .72 มาก 

 5.6  พิจารณาราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ 
       ของส่ือท่ีจดัซ้ือ 

4.31 .72 มาก 

 5.7  พิจารณาความปลอดภยัในการใชง้าน 4.42 .71 มาก 
 รวม 4.33 0.75 มาก 
6 วธีิการจัดหาส่ือการเรียนการสอน    
 6.1  บุคลากรของศูนยผ์ลิตข้ึนเอง 3.77 .99 มาก 
 6.2  จดัซ้ือ จากบริษทัหา้งร้านท่ีน่าเช่ือถือ 4.15 .68 มาก 
 6.3  จดัเช่า จากบริษทัหา้งร้านท่ีน่าเช่ือถือ 3.79 1.20 มาก 
 6.4  การขอยมืส่ือกบัศูนยส่ื์อการสอนหรือ 

สถาบนัการศึกษาแห่งอ่ืนๆ 
3.92 .90 มาก 

 รวม 3.91 .94 มาก 
 รวมทั้ง 6 ดา้น 4.02 .94 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.29 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามความตอ้งการในภาพรวม

ดา้นการจดัหาส่ือและส่ิงอ านวยความสะดวก อยูใ่นระดบัมาก (μ = 4.02, σ = .94) และเม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่  
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 ดา้นระยะเวลาการจดัหาส่ือการสอนใหม่เขา้มาให้บริการ อยู่ในระดบัมาก (μ = 
3.68, σ = 1.22)  และ เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ อยู่ในระดบัปานกลาง 1 ขอ้ 
โดย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ภาคการศึกษาละ 1 คร้ัง (μ = 3.90, σ = 1.04) 

 ดา้นการจดัหาส่ือการสอนประเภทต่างๆอยูใ่นระดบัมาก (μ = 4.15, σ = .85) และ 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยูใ่นระดบัมาก 5 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การจดัหาส่ือการสอน
อิเลก็ทรอนิกส์ (μ = 4.35, σ = .79) 

 ดา้นการจดัเตรียมสถานท่ีเพื่ออ านวยความสะดวกอยูใ่นระดบัมาก (μ = 4.03, σ = 
.92) และ เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยูใ่นระดบัมาก 6 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ หอ้งส าหรับ
ชมและฟัง วีดีทศัน์  วีซีดีและดีวีดีและ หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์  (μ = 4.15, σ = .77, σ = 1.03) 

 ดา้นการจดัเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆอยูใ่นระดบัมาก (μ = 4.04, σ = .96) 
และ เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยูใ่นระดบัมาก 5 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ระบบฐานขอ้มูล
ท่ีสามารถสืบคน้ไดอ้อนไลน์ (μ = 4.38, σ = .87) 

 ดา้นวิธีการพิจารณาคดัเลือกส่ือการสอนอยูใ่นระดบัมาก (μ = 4.33, σ = .75)  และ 
เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก 7 ข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ พิจารณาความ
สอดคลอ้งของส่ือกบัหลกัสูตร และรายวิชาท่ีสอน (μ = 4.44, σ = .68) 

 ดา้นวิธีการจดัหาส่ือการเรียนการสอนอยู่ในระดบัมาก (μ = 3.91, σ = .94) และ 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ จดัซ้ือ จากบริษทัห้าง
ร้านท่ีน่าเช่ือถือ (μ = 4.15, σ = .68) 

 
ตารางท่ี  4.30  ผลการวิเคราะห์ส่ือการสอนประเภทต่างๆ (N = 48) 
 

ขอ้ท่ี รายการ μ 
 

σ 
 

แปล
ความหมาย 

1 ส่ือส่ิงพมิพ์    
 1.1  หนงัสือพมิพ ์ 4.04 .85 มาก 
 1.2  ต ารา 4.15 .90 มาก 
 1.3  วารสาร 4.10 .88 มาก 

 1.4  จุลสาร 3.94 1.08 มาก 
 1.5  สารานุกรม 3.92 1.01 มาก 
 1.6  พจนานุกรม 3.88 .98 มาก 
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ตารางท่ี  4.30  (ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี รายการ μ 
 

σ 
 

แปล
ความหมาย 

 1.7  รายงานการวิจยั 4.06 1.04 มาก 
 1.8  แบบเรียน 3.94 1.00 มาก 
 1.9  คู่มือหลกัสูตร คู่มือนกัเรียน 4.00 0.99 มาก 
 1.10 หนงัสืออา้งอิง 4.00 0.90 มาก 
 รวม 4.00 0.96 มาก 
2 ส่ือโสตทัศน์    
 2.1  วีดิทศัน์/วีซีดี/ดีวีดี 4.29 0.92 มาก 
 2.2  สไลดค์อมพิวเตอร์ 4.17 0.95 มาก 
 2.3  ส่ือมลัติมีเดีย 4.02 1.04 มาก 

 2.4  แผนภูมิ 3.52 1.11 มาก 
 2.5  แผนสถิติ 3.46 1.09 ปานกลาง 
 2.6  แผนท่ี 3.58 1.09 มาก 
 2.7  หุ่นจ าลอง 3.65 1.06 มาก 
 2.8  ตวัอยา่งผลงานผูเ้รียน 3.92 0.96 มาก 
 2.9  ส่ือของจริง 4.02 1.04 มาก 
 2.10 ซีดีของจริง 4.08 1.03 มาก 
 2.11 เทปเสียง 3.85 1.03 มาก 
 2.12 ภาพถ่าย 3.85 0.97 มาก 
 2.13 ภาพวาด 3.79 0.92 มาก 
 2.14 ภาพชุด 3.85 1.01 มาก 
 2.15 แผนภาพ 3.75 0.93 มาก 
 รวม 3.85 1.01 มาก 
3 ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์    
 3.1  สไลดค์อมพิวเตอร์ 4.04 1.03 มาก 
 3.2  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 4.29 0.92 มาก 
 3.3  หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 4.23 0.90 มาก 
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ตารางท่ี  4.30  (ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี รายการ μ 
 

σ 
 

แปล
ความหมาย 

 3.4  บทเรียน e-Learning 4.27 0.87 มาก 
 3.5  แอพลิเคชัน่ผา่นมือถือ (Ipad) 4.00 0.99 มาก 
 รวม 4.17 0.94 มาก 
4 ชุดการสอน    
 4.1  ชุดการสอนประกอบการบรรยาย 4.15 1.07 มาก 
 4.2  ชุดการสอนรายบุคคล 3.90 1.12 มาก 
 4.3  ชุดการสอนแบบกลุ่มกิจกรรม 4.08 0.92 มาก 
 รวม 4.04 1.04 มาก 
5 เคร่ืองมือ /อุปกรณ์ส่ือโสตทศัน์    
 5.3  เคร่ืองฉายวีดีโอโปรเจคเตอร์ 4.23 0.83 มาก 
 5.4  จอรับภาพ 4.19 0.76 มาก 
 5.5  โทรทศัน์ และ NETWORK ส าหรับ 

       คอมพิวเตอร์รับส่งขอ้มูลสารสนเทศภายนอก 
4.17 0.83 มาก 

 5.6  เคร่ืองฉายภาพขา้มศีรษะ 3.69 1.17 มาก 
 5.7  เคร่ืองรับวิทยกุระจายเสียง 3.60 1.20 มาก 
 5.8  เคร่ืองรับโทรทศัน์สี 3.79 1.03 มาก 
 5.9  เคร่ืองขยายเสียงพร้อมอุปกรณ์ 4.06 0.91 มาก 
 5.10 เคร่ืองขยายเสียงสะพายไหล่ (Megaphone) 3.52 1.05 มาก 
 5.11 กลอ้งถ่ายรูปดิจิทลั 3.77 1.10 มาก 
 5.12 เคร่ืองเล่นและบนัทึกเทปเสียง 3.60 1.16 มาก 
 5.13 เคร่ืองเล่นและบนัทึกภาพ/ขอ้มูลดว้ยซีดีรอม 3.67 1.00 มาก 
 5.14 เคร่ืองผสมสัญญาณภาพและเสียง 3.83 0.95 มาก 
 5.15 ชุดอุปกรณ์ส าหรับบนัทึกเสียง 3.83 .95 มาก 
 5.16 เคร่ืองถ่ายเอกสาร 3.94 1.00 มาก 
 5.17 เคร่ืองตดัต่อ 3.75 .98 มาก 
 5.18 กลอ้งบนัทึกภาพ (วีดีโอ) 3.92 1.05 มาก 
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ตารางท่ี  4.30  (ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี รายการ μ 
 

σ 
 

แปล
ความหมาย 

 5.19  เคร่ืองไอแพด (Ipad) 3.88 1.00 มาก 
 รวม 3.90 .98 มาก 
 รวมทั้ง 5 ดา้น 3.99 0.99 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.30 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามความตอ้งการในภาพรวม

ดา้นส่ือการสอนประเภทต่างๆอยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.99, σ = .99) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่  
ดา้นส่ือส่ิงพิมพ ์อยู่ในระดบัมาก (μ = 4.00, σ = .96) และ เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า 

อยูใ่นระดบัมาก 10 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ต ารา (μ = 4.15, σ = .90) 
ดา้นส่ือโสตทศัน์อยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.85, σ = 1.01) และ เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า 

อยูใ่นระดบัมาก 14 ขอ้ โดยในระดบัปานกลาง 1 ขอ้  ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ วีดิทศัน์/วีซีดี/ดีวีดี  
(μ = 4.29, σ = .92) 

ดา้นส่ืออิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดบัมาก (μ = 4.17, σ = .94) และ เม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 5 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (μ = 4.29, 
σ = .92) 

ดา้นชุดการสอนอยูใ่นระดบัมาก (μ = 4.04, σ = 1.04) และ เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า 
อยู่ในระดับมาก 3 ข้อ  โดยข้อ ท่ี มี ค่ าเฉ ล่ียสูงสุด  คือ  ชุดการสอนประกอบการบรรยาย  
(μ = 4.15, σ = 1.07) 

ดา้นเคร่ืองมือ / อุปกรณ์ส่ือโสตทศัน์ อยู่ในระดบัมาก (μ = 3.90, σ = .98) และ เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่า อยูใ่นระดบัมาก 19 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ คอมพิวเตอร์/Notebook 
(μ = 4.42, σ = .77) 
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ตารางท่ี  4.31  ผลการวิเคราะห์การใหบ้ริการของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ (N = 48) 
 

ขอ้ท่ี รายการ μ 
 

σ 
 

แปล
ความหมาย 

1 จ านวนส่ือทีใ่ห้ยมืทุกชนิด    
 1.1  คร้ังละ 5 ช้ิน 4.02 1.02 มาก 
 1.2  คร้ังละไม่เกิน  6 ช้ิน 3.46 1.18 ปานกลาง 
 1.3  คร้ังละไม่เกิน 7 ช้ิน 3.15 1.22 ปานกลาง 
 รวม 3.54 1.14 มาก 
2 ช่วงเวลาการเปิดให้บริการ    
 2.1  วนัราชการ 3.00 1.47 ปานกลาง 
 2.2  วนัหยดุราชการ 2.88 1.58 ปานกลาง 
 รวม 2.94 1.52 ปานกลาง 
3 วธีิการยมื/จองส่ือการสอน    
 3.1  การยมืดว้ยตนเอง 3.92 1.18 มาก 
 3.2  การยมืทางโทรศพัท ์ 3.08 1.51 ปานกลาง 
 3.3  การยมืผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 3.71 1.34 มาก 
 รวม 3.57 1.34 มาก 
4 ก าหนดการยมืคนื    
 4.1  จ านวน   3 วนั 2.98 1.60 ปานกลาง 
 4.2  จ านวน 7 วนั 3.65 1.52 มาก 
 4.3  จ านวน 15 วนั 3.23 1.42 ปานกลาง 
 4.4  จ านวน 30 วนั 2.63 1.44 ปานกลาง 
 4.5  จ านวน 45 วนั 2.52 1.52 ปานกลาง 
 รวม 3.00 1.50 ปานกลาง 
 รวมทั้ง 4 ดา้น 3.26 1.38 ปานกลาง 

  
จากตารางท่ี 4.31 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามความตอ้งการในภาพรวม

ดา้นการใหบ้ริการของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษอยูใ่นระดบัปานกลาง (μ = 3.26, σ = 1.38) และ
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่  
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ด้านจ านวนส่ือท่ีให้ยืมทุกชนิด  อยู่ในระดับมาก (μ =  3.54, σ = 1.14) และเม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก 1 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ คร้ังละ 5 ช้ิน (μ = 4.02, σ = 1.02) 

ดา้นช่วงเวลาการเปิดให้บริการอยู่ในระดบัปานกลาง (μ = 2.94, σ = 1.52) และเม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง 2 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ วนัราชการ (μ = 
3.00, σ = 1.47) 

ดา้นวิธีการยมื/จองส่ือการสอนอยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.57, σ = 1.34) และเม่ือพิจารณา
รายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้ โดย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การ
ยมืดว้ยตนเอง (μ = 3.92, σ = 1.18) 

ดา้นก าหนดการยืมคืน อยู่ในระดบัปานกลาง (μ = 3.00, σ = 1.50) และเม่ือพิจารณา
รายขอ้ พบว่า อยู่ในระดับมาก 1 ขอ้ อยู่ในระดับปานกลาง 4 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
จ านวน 7 วนั  (μ = 3.65, σ = 1.52) 

 
ตารางท่ี  4.32  ผลการวิเคราะห์ ช่วงเวลาการเปิดใหบ้ริการ (N = 48) 
 

ขอ้ท่ี รายการ μ 
 

σ 
 

แปล
ความหมาย 

1 วนัราชการ    
 1.1วนัจนัทร์ – ศุกร์ เวลา 8.30 –16.30 น. 3.33 1.58 ปานกลาง 
 1.2  วนัจนัทร์ – ศุกร์ เวลา 8.30 –12.00 น. 3.00 1.40 ปานกลาง 
 1.3  วนัจนัทร์ – ศุกร์ เวลา 13.00 –16.30 น. 3.10 1.45 ปานกลาง 
 1.4  วนัจนัทร์ – ศุกร์ ก่อน 8.30 น. 2.56 1.44 ปานกลาง 
 1.5  วนัจนัทร์ – ศุกร์ หลงั 16.30 น. 2.98 1.49 ปานกลาง 
 รวม 3.00 1.47 ปานกลาง 
2 วนัหยุดราชการ    
 2.1วนัเสาร์– อาทิตยเ์วลา 8.30 –16.30 น. 3.40 1.62 ปานกลาง 
 2.2วนัเสาร์– อาทิตยเ์วลา 8.30 –12.00 น. 2.73 1.58 ปานกลาง 
 2.3วนัเสาร์ เวลา 8.30 –16.30 น. 2.85 1.56 ปานกลาง 
 2.4วนัเสาร์ เวลา 8.30 –12.00 น. 2.75 1.52 ปานกลาง 
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ตารางท่ี  4.32  (ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี รายการ μ 
 

σ 
 

แปล
ความหมาย 

 2.5ไม่เปิดใหบ้ริการ 2.69 1.60 ปานกลาง 
 รวม 2.88 1.58 ปานกลาง 
 รวมทั้ง 2 ดา้น 2.94 1.52 ปานกลาง 

  
จากตารางท่ี 4.32 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามความตอ้งการในภาพรวม

ดา้นช่วงเวลาการเปิดใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัปานกลาง (μ = 2.94, σ = 1.52) และเม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่  

วนัราชการ อยูใ่นระดบัปานกลาง  (μ = 3.00, σ = 1.47) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 5 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ วนัจนัทร์ – ศุกร์ เวลา 8.30 –16.30 น. (μ = 
3.33, σ = 1.58) 

วนัหยุดราชการอยู่ในระดบัปานกลาง (μ = 2.88, σ = 1.58) และเม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบว่า อยูใ่นระดบัปานกลาง 5 ขอ้  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ วนัเสาร์– อาทิตยเ์วลา 8.30 –16.30 
น. (μ = 3.40, σ = 1.62) 

 

2.  ผลวเิคราะห์ข้อมูลความต้องการศูนย์การเรียนรู้ ภาษาองักฤษส าหรับนักเรียน 
ระดบัช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายจังหวดัเชียงใหม่ ในสังกดัส านักงานเขตพืน้ที่ 
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ ของนักเรียน ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
ดงัตารางที่ 4.33 - 4.49 

 
 2.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามแบบสอบถามส าหรับ
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถาบนัท่ีก าลงัศึกษา 
แผนการเรียนท่ีก าลงัศึกษาอยู ่รายละเอียดตามตารางท่ี4.33 
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ตารางท่ี  4.33  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ( n = 322) 
 
ท่ี รายการ จ านวน ร้อยละ 
1 เพศ   
  ชาย 83 25.78 
  หญิง 239 74.22 

  รวม 322 100.00 
2 อาย ุ   
  15 ปี 100 31.05 
  16 ปี 137 42.55 
  มากกวา่ 16 ปี 85 26.40 

  รวม 322 100.00 
3 ระดบัการศึกษา   
  มธัยมศึกษาปีท่ี 4 140 43.48 
  มธัยมศึกษาปีท่ี 5 92 28.57 
  มธัยมศึกษาปีท่ี 6 90 27.95 

  รวม 322 100.00 
4 สถาบนัท่ีก าลงัศึกษา   
  โรงเรียนยพุราชวิทยาลยั 39 12.11 
  โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั 47 14.60 
  โรงเรียนหอพระ 53 16.46 
  โรงเรียนกาวิละวิทยาลยั 49 15.22 
  โรงเรียนดอยสะเกด็วิทยาคม 55 17.08 
  โรงเรียนสนัก าแพง 39 12.11 
  โรงเรียนแม่ออนวิทยาลยั 40 12.42 

  รวม 322 100.00 
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ตารางท่ี  4.33  (ต่อ) 
 
ท่ี รายการ จ านวน ร้อยละ 
5 แผนการเรียนท่ีศึกษาอยู ่   
  วิทย–์ คณิต 181 56.21 
  องักฤษ – ค  านวณ 8 2.48 
  องักฤษ – จีน 12 3.73 
  องักฤษ – ญ่ีปุ่น 49 15.22 
  องักฤษ – ฝร่ังเศส 21 6.52 
  องักฤษ – เยอรมนั 0 0.00 
  องักฤษ – เกาหลี 2 0.62 
  องักฤษ – ดนตรี 1 0.31 
  องักฤษ –คหกรรม 0 0.00 
  อ่ืนๆ 48 14.91 

  รวม 322 100.00 

 
2.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการในการพัฒนาภาษาอังกฤษด้านต่างๆ 

ส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มดอยสุเทพ แบบสอบถามส าหรับ
นักเรียนระดับชั้ นมัธยมศึกษาตอนปลาย จ าแนกตาม ความจ าเป็นของภาษาอังกฤษ ทักษะ
ภาษาองักฤษท่ีส าคญั ส่ิงท่ีเป็นปัญหาของการส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษ กิจกรรมการพฒันาภาษาท่ี
เคยเขา้ร่วม การพฒันาภาษาองักฤษ ความเพียงพอในการเรียนรู้ภาษาองักฤษ ความตอ้งการศึกษา
ภาษาองักฤษ รายละเอียดตามตารางท่ี  4.34 – 4.44 
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ตารางท่ี  4.34  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามวามตอ้งการในการพฒันาภาษาองักฤษ 
(n = 322) 

 
ท่ี รายการ จ านวน ร้อยละ 
1 ความจ าเป็นของภาษาองักฤษ   
  มาก 247 76.71 
  ปานกลาง 67 20.81 
  นอ้ย 4 1.24 
  ไม่จ าเป็น (ขา้มไปตอบขอ้ 6) 4 1.24 

  รวม 322 100.00 
2 ทกัษะภาษาองักฤษท่ีส าคญัท่ีสุด   
  ฟัง 35 11.00 
  พดู 135 42.45 
  อ่าน 9 2.83 
  เขียน 13 4.09 
  หลกัไวยากรณ์ 15 4.72 
  ค าศพัท ์ 23 7.23 
  ขอ้สอบ 20 6.29 
  สถานการณ์จ าลอง 15 4.72 
  สถานการณ์จริง 53 16.67 

  รวม 318 100.00 
3 ส่ิงท่ีเป็นปัญหาของการส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษ   
  ฟัง 57 17.92 
  พดู 92 28.93 
  อ่าน 16 5.04 
  เขียน 20 6.29 
  หลกัไวยากรณ์ 60 18.87 
  ค าศพัท ์ 26 8.18 
  ขอ้สอบ 10 3.14 
  สถานการณ์จ าลอง 1 0.31 
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ตารางท่ี 4.34 (ต่อ) 
 
ท่ี รายการ จ านวน ร้อยละ 
  สถานการณ์จริง 36 11.32 

  รวม 318 100.00 
4 กิจกรรมการพฒันาภาษาท่ีเคยเขา้ร่วม (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   
  สอนเพิ่มเติมนอกเวลา 115 16.04 
  การท างานกลุ่ม 161 22.45 
  การจดัค่าย 104 14.50 
  ชุมนุมภาษาองักฤษ 117 16.32 
  ดูงาน 63 8.79 
  การแสดงในงานเทศกาล 87 12.13 
  ลงพื้นท่ีสมัภาษณ์ต่างชาติ 38 5.30 
  ไม่เคย 29 4.04 
  อ่ืนๆ 3 0.43 

  รวม 717 100.00 
5 การพฒันาภาษาองักฤษ  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   
  หนงัสือเรียน 201 14.40 
  วารสารภาษาองักฤษ 41 2.93 
  หนงัสืออ่านนอกเวลา 66 4.73 
  เพลงภาษาองักฤษ 208 14.90 
  บทเรียนโปรแกรม 53 3.80 
  นิทรรศการต่างๆ 79 5.66 
  หนงัสือพิมพภ์าษาองักฤษ 34 2.43 
  ภาพยนตร์ 188 13.47 
  วิทยชุุมชน 16 1.15 
  คอมพิวเตอร์/อินเตอร์เน็ต 187 13.40 
  การพดูคุยกบัชาวต่างชาติ 132 9.46 
  ครูผูส้อนในหอ้งเรียน 191 13.67 

  รวม 1396 100.00 
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ตารางท่ี  4.34  (ต่อ) 
 
ท่ี รายการ จ านวน ร้อยละ 
6 ความเพียงพอในการเรียนรู้ภาษาองักฤษ    
  นอ้ยเกินไป 181 56.21 
  เพียงพอแลว้ 137 42.55 
  มากเกินไป 4 1.24 

  รวม 322 100.00 
7 ความตอ้งการศึกษาภาษาองักฤษ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   
  เพื่อการสนทนา 159 37.68 
  เพื่อการศึกษาต่อ 102 24.17 
  เพื่อการอ่าน –เขียน 51 12.09 
  เพื่อการท างาน 105 24.88 
  อ่ืนๆ 5 1.18 

  รวม 422 100 
 
ตารางท่ี 4.35 ผลการวิเคราะห์เน้ือหาเก่ียวกบัทกัษะภาษาองักฤษท่ีนกัเรียนสนใจ  (n = 322) 
 

ขอ้ท่ี รายการ X  S.D. 
แปล

ความหมาย 
1 พฒันาทกัษะการฟัง 3.36 1.02 ปานกลาง 
2 พฒันาทกัษะการพดู 3.39 1.08 ปานกลาง 
3 พฒันาทกัษะการอ่าน 3.43 1.03 ปานกลาง 
4 พฒันาทกัษะการเขียน 3.36 1.03 ปานกลาง 
5 พฒันาทกัษะการใชไ้วยากรณ์ 3.32 1.03 ปานกลาง 
6 พฒันาทกัษะการใชค้  าศพัท ์ 3.54 1.04 มาก 
7 พฒันาทกัษะการท าขอ้สอบ 3.46 1.04 ปานกลาง 
8 พฒันาทกัษะการน าไปใชใ้นสถานการณ์จ าลอง 3.49 1.05 ปานกลาง 
9 พฒันาทกัษะการน าไปใชใ้นสถานการณ์จริง 3.55 1.09 มาก 
 รวม 3.43 1.05 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.35 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความต้องการเน้ือหา
เก่ียวกบัทกัษะภาษาองักฤษท่ีนักเรียนสนใจ อยู่ในระดบัปานกลาง (X  = 3.43, S.D. = 1.05)  และ
เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมาก 2 ขอ้ อยู่ในระดบัปานกลาง 7 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ พฒันาทกัษะการน าไปใชใ้นสถานการณ์จริง ( X  = 3.55, S.D. = 1.09) 
 
ตารางท่ี  4.36 ผลการวิเคราะห์ดา้นการพฒันาทกัษะการฟัง (n = 322) 
 

ขอ้ท่ี รายการ X  S.D. 
แปล

ความหมาย 
1 หนงัสือเทคนิคการพฒันาทกัษะภาษาดา้นการฟัง 3.14 1.00 ปานกลาง 
2 วีดิทศันเ์ทคนิคการพฒันาทกัษะภาษาดา้นการฟัง 3.36 .96 ปานกลาง 
3 ภาพยนตร์ภาษาองักฤษ 3.78 1.06 มาก 
4 การ์ตูนแอนิเมชัน่ภาษาองักฤษ 3.75 1.08 มาก 
5 เทปบนัทึกเสียงการสนทนาในสถานการณ์ต่างๆ 3.24 1.01 ปานกลาง 
6 บทเรียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ CAI 3.18 1.01 ปานกลาง 
7 ส่ือผา่นเครือข่าย เช่น e-Learning 3.10 1.04 ปานกลาง 
 รวม 3.36 1.02 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.36 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการด้านการ

พฒันาทกัษะการฟัง อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.36, S.D. = 1.02)  และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า 
อยู่ในระดับมาก 2 ข้อ อยู่ในระดับปานกลาง 5 ข้อ  โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ภาพยนตร์
ภาษาองักฤษ (X = 3.78, S.D. = 1.06) 
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ตารางท่ี  4.37 ผลการวิเคราะห์ดา้นการพฒันาทกัษะการพดู (n = 322) 
 

ขอ้ท่ี รายการ X  S.D. 
แปล

ความหมาย 
1 หนงัสือเทคนิคการพฒันาทกัษะภาษาดา้นการพดู 3.32 1.05 ปานกลาง 
2 วีดิทศันเ์ทคนิคการพฒันาทกัษะภาษาดา้นการพดู 3.41 1.06 ปานกลาง 
3 ภาพยนตร์ภาษาองักฤษ 3.70 1.13 มาก 
4 การ์ตูนแอนิเมชัน่ภาษาองักฤษ 3.66 1.12 มาก 
5 เทปบนัทึกเสียงการสนทนาในสถานการณ์ต่างๆ 3.34 1.10 ปานกลาง 
6 บทเรียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ CAI 3.17 .99 ปานกลาง 
7 ส่ือผา่นเครือข่าย เช่น e-Learning 3.15 1.08 ปานกลาง 
 รวม 3.39 1.08 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.37 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการด้านการ

พฒันาทกัษะการพูด อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.39, S.D. = 1.08)  และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า 
อยู่ในระดับมาก 2 ข้อ อยู่ในระดับปานกลาง 5 ข้อ  โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ภาพยนตร์
ภาษาองักฤษ (X = 3.70, S.D. = 1.13) 
 
ตารางท่ี  4.38 ผลการวิเคราะห์ดา้นการพฒันาทกัษะการอ่าน (n = 322) 
 

ขอ้ท่ี รายการ X  S.D. 
แปล

ความหมาย 
1 หนงัสือเทคนิคการพฒันาทกัษะภาษาดา้นการอ่าน 3.54 1.05 มาก 
2 วีดิทศันเ์ทคนิคการพฒันาทกัษะภาษาดา้นการอ่าน 3.48 1.01 ปานกลาง 
3 หนงัสือนิทานภาษาองักฤษ 3.70 1.07 มาก 
4 วรรณกรรมเยาวชนภาษาองักฤษ 3.47 1.03 ปานกลาง 
5 หนงัสือพิมพ ์/ วารสารภาษาองักฤษ 3.39 1.03 ปานกลาง 
6 บทเรียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ CAI 3.19 1.00 ปานกลาง 
7 ส่ือผา่นเครือข่าย เช่น e-Learning 3.21 1.04 ปานกลาง 
 รวม 3.43 1.03 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.38 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการด้านการ
พฒันาทกัษะการอ่าน อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.43, S.D. = 1.03)  และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า 
อยู่ในระดับมาก 2 ข้อ อยู่ในระดับปานกลาง 5 ข้อ  โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด หนังสือนิทาน
ภาษาองักฤษ (X = 3.70, S.D. = 1.07) 
 
ตารางท่ี  4.39 ผลการวิเคราะห์ดา้นการพฒันาทกัษะการเขียน (n = 322) 
 

ขอ้ท่ี รายการ X  S.D. 
แปล

ความหมาย 
1 หนงัสือเทคนิคการพฒันาทกัษะภาษาดา้นการเขียน 3.51 1.07 มาก 
2 วีดิทศันเ์ทคนิคการพฒันาทกัษะภาษาดา้นการเขียน 3.35 1.03 ปานกลาง 
3 แบบฝึกหดัเพือ่พฒันาทกัษะภาษาดา้นการเขียน 3.52 1.10 มาก 
4 หนงัสืออ่านนอกเวลาภาษาองักฤษ 3.50 1.02 มาก 
5 หนงัสือพิมพ ์/ วารสารภาษาองักฤษ 3.29 1.00 ปานกลาง 
6 บทเรียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ CAI 3.14 .99 ปานกลาง 
7 ส่ือผา่นเครือข่าย เช่น e-Learning 3.17 1.02 ปานกลาง 
 รวม 3.36 1.03 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.39 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการด้านการ

พฒันาทกัษะการเขียน อยู่ในระดบัปานกลาง (X  = 3.36, S.D. = 1.03)  และ เม่ือพิจารณารายขอ้
พบว่า อยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 4 ขอ้  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ แบบฝึกหัด
เพื่อพฒันาทกัษะภาษาดา้นการเขียน (X = 3.52, S.D. = 1.10) 
 
ตารางท่ี  4.40 ผลการวิเคราะห์ดา้นการพฒันาทกัษะการใชไ้วยากรณ์  (n = 322) 
 

ขอ้ท่ี รายการ X  S.D. 
แปล

ความหมาย 
1 หนงัสือเทคนิคการพฒันาทกัษะภาษาดา้นการใช้

ไวยากรณ์ 
3.39 1.07 ปานกลาง 
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ตารางท่ี  4.40 (ต่อ) 

ขอ้ท่ี รายการ X  S.D. 
แปล

ความหมาย 
2 วีดิทศันเ์ทคนิคการพฒันาทกัษะภาษาดา้นการใช้

ไวยากรณ์ 
3.41 1.04 ปานกลาง 

3 แบบฝึกหดัเพือ่พฒันาทกัษะภาษาดา้นการใช้
ไวยากรณ์ 

3.51 1.03 มาก 

4 หนงัสืออ่านนอกเวลาภาษาองักฤษ 3.49 1.01 ปานกลาง 
5 หนงัสือพิมพ ์/ วารสารภาษาองักฤษ 3.21 1.00 ปานกลาง 
6 บทเรียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ CAI 3.15 1.00 ปานกลาง 
7 ส่ือผา่นเครือข่าย เช่น e-Learning 3.06 1.04 ปานกลาง 
 รวม 3.32 1.03 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.40 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการด้านการ

พฒันาทกัษะการใชไ้วยากรณ์ อยู่ในระดบัปานกลาง (X  = 3.32, S.D. = 1.03)  และ เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบว่า อยู่ในระดับมาก 1 ขอ้ อยู่ในระดับปานกลาง 6 ขอ้  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
แบบฝึกหดัเพื่อพฒันาทกัษะภาษาดา้นการใชไ้วยากรณ์  (X  = 3.51, S.D. = 1.03) 

 
ตารางท่ี  4.41 ผลการวิเคราะห์ดา้นการพฒันาทกัษะการใชค้  าศพัท ์(n = 322) 
 

ขอ้ท่ี รายการ X  S.D. 
แปล

ความหมาย 
1 หนงัสือเทคนิคการพฒันาทกัษะภาษาดา้นการใช้

ค  าศพัท ์
3.65 1.07 มาก 

2 วีดิทศันเ์ทคนิคการพฒันาทกัษะภาษาดา้นการใช้
ค  าศพัท ์

3.65 1.03 มาก 

3 แบบฝึกหดัเพือ่พฒันาทกัษะภาษาดา้นการใช้
ค  าศพัท ์

3.69 1.05 มาก 

4 ส่ือเสริมทกัษะดา้นการสะกดค า 3.80 1.06 มาก 
5 ส่ือเสริมทกัษะดา้นประเภทของค าศพัท ์ 3.57 1.00 มาก 
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ตารางท่ี 4.41 (ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี รายการ X  S.D. 
แปล

ความหมาย 
6 บทเรียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ CAI 3.21 1.02 ปานกลาง 
7 ส่ือผา่นเครือข่าย เช่น e-Learning  3.19 1.04 ปานกลาง 
 รวม 3.54 1.04 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.41 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการด้านการ

พฒันาทกัษะการใช้ค  าศพัท์ อยู่ในระดับมาก (X = 3.54, S.D. = 1.04)  และ เม่ือพิจารณารายขอ้
พบว่า อยู่ในระดบัมาก 5 ขอ้ อยู่ในระดบัปานกลาง 2 ขอ้  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  ส่ือเสริม
ทกัษะดา้นการสะกดค า (X = 3.80, S.D. = 1.06) 

 
ตารางท่ี  4.42 ผลการวิเคราะห์ดา้นการพฒันาทกัษะการท าขอ้สอบ (n = 322) 
 

ขอ้ท่ี รายการ X  S.D. 
แปล

ความหมาย 
1 หนงัสือเทคนิคการท าขอ้สอบภาษาองักฤษ 3.57 1.07 มาก 
2 วีดิทศันเ์ทคนิคการท าขอ้สอบภาษาองักฤษ 3.52 1.05 มาก 
3 แนวขอ้สอบเช่น โควตา GAT O-NET LAS YES 

AFS YFU 
3.68 1.11 มาก 

4 คู่มือเฉลย แบบทดสอบ และ ขอ้สอบต่างๆ 3.69 1.04 มาก 
5 หนงัสือพิมพ ์/ วารสารภาษาองักฤษ 3.34 .99 ปานกลาง 
6 บทเรียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ CAI 3.26 .98 ปานกลาง 
7 ส่ือผา่นเครือข่าย เช่น e-Learning  3.18 1.05 ปานกลาง 
 รวม 3.46 1.04 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.42 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการด้านการ

พฒันาทกัษะการท าขอ้สอบ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.46, S.D. = 1.04)  และเม่ือพิจารณารายขอ้
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พบว่า อยู่ในระดบัมาก 4 ขอ้ อยู่ในระดบัปานกลาง 3 ขอ้  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ คู่มือเฉลย 
แบบทดสอบ และ ขอ้สอบต่างๆ (X = 3.69, S.D. = 1.04) 

 
ตารางท่ี  4.43 ผลการวิเคราะห์ดา้นการพฒันาทกัษะการน าไปใชใ้นสถานการณ์จ าลอง (n = 322) 
 

ขอ้ท่ี รายการ X  S.D. 
แปล

ความหมาย 
1 หนงัสือแนะน าการน าภาษาองักฤษไปใชใ้น

ชีวิตประจ าวนั 
3.66 1.10 มาก 

2 วีดิทศันแ์นะน าการน าภาษาองักฤษไปใชใ้น
ชีวิตประจ าวนั 

3.70 1.05 มาก 

3 บทเรียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ CAI 3.31 1.01 ปานกลาง 
4 ส่ือผา่นเครือข่าย เช่น e-Learning 3.32 1.00 ปานกลาง 
5 บตัรกิจกรรม สถานการณ์จ าลอง 3.44 1.03 ปานกลาง 
6 เทปเสียงสถานการณ์จ าลอง 3.47 1.07 ปานกลาง 
7 ส่ือบุคคล 3.52 1.05 มาก 
 รวม 3.49 1.05 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 4.43  พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการด้านการ
พฒันาทกัษะการน าไปใช้ในสถานการณ์จ าลอง อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.49, S.D. = 1.05)  
และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 4 ขอ้  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ วีดิทศัน์แนะน าการน าภาษาองักฤษไปใชใ้นชีวิตประจ าวนั (X = 3.70, S.D. = 1.05) 

 
ตารางท่ี  4.44 ผลการวิเคราะห์ดา้นการพฒันาทกัษะการน าไปใชใ้นสถานการณ์จริง (n = 322) 

ขอ้ท่ี รายการ X  S.D. 
แปล

ความหมาย 
1 หนงัสือแนะน าการน าภาษาองักฤษไปใชใ้น

ชีวิตประจ าวนั 
3.65 1.09 มาก 

2 วีดิทศันแ์นะน าการน าภาษาองักฤษไปใชใ้น
ชีวิตประจ าวนั 

3.66 1.08 มาก 

3 ส่ือผา่นเครือข่าย เช่น e-Learning 3.31 1.04 ปานกลาง 
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ตารางท่ี  4.44  (ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี รายการ X  S.D. 
แปล

ความหมาย 
4 หนงัสือแนะแนวการศึกษา และแนะน าการอยู่

ต่างประเทศ 
3.62 1.08 มาก 

5 นิทรรศการแนะแนวการศึกษาต่อ 3.55 1.10 มาก 
6 ส่ือบุคคล 3.51 1.12 มาก 
 รวม 3.55 1.09 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.44 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการด้านการ

พฒันาทกัษะการน าไปใชใ้นสถานการณ์จริง อยู่ในระดบัมาก (X = 3.55, S.D. = 1.09)  และ เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่า อยูใ่นระดบัมาก 5 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ วีดิทศัน์แนะน าการน าภาษาองักฤษไปใชใ้นชีวิตประจ าวนั (X = 3.66, S.D. = 1.08) 

 
 2.3  ผลการวิเคราะห์ความต้องการศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายจังหวัดเชียงใหม่กลุ่มดอยสุเทพรายละเอยีดตามตารางที่ 4.45- 4.9 

 
ตารางท่ี  4.45  ผลการวิเคราะห์ดา้นส่ือการศึกษาและการบริการของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 

โดยภาพรวม (n = 322) 
 

ขอ้ท่ี รายการ X  S.D. 
แปล

ความหมาย 
1 การจดัหาส่ือและส่ิงอ านวยความสะดวก 3.40 1.04 ปานกลาง 
2 ส่ือการสอนประเภทต่างๆ 3.48 1.03 ปานกลาง 
3 การใหบ้ริการของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 3.01 1.10 ปานกลาง 
 รวม 3.29 1.06 ปานกลาง 

  
จากตารางท่ี 4.45 พบว่า โดยภาพรวมผู ้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการด้าน

ส่ือการศึกษาและการบริการของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.29,  
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S.D.=1.06) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
คือ ส่ือการสอนประเภทต่างๆ (X  = 3.48, S.D. = 1.03) 
 
ตารางท่ี  4.46  ผลการวิเคราะห์การจดัหาส่ือและส่ิงอ านวยความสะดวก (n = 322) 
 

ขอ้ท่ี รายการ X  S.D. 
แปล

ความหมาย 
1 ระยะเวลาการจัดหาส่ือการสอนใหม่เข้ามาให้บริการ    
 1.1  ทุกเดือน 3.37 1.15 ปานกลาง 
 1.2  ภาคการศึกษาละ 1 คร้ัง 3.10 1.05 ปานกลาง 
 1.3  ปีการศึกษาละ 1 คร้ัง 2.93 1.11 ปานกลาง 
 รวม 3.13 1.10 ปานกลาง 
2 การจัดหาส่ือการสอนประเภทต่างๆ    
 2.1  จดัหาแหล่งวสัดุอุปกรณ์และแหล่งส่ือการสอน 

       ใหม่ๆ 
3.58 1.10 มาก 

 2.2  จดัหาส่ือการสอนประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์ 3.42 1.02 ปานกลาง 
 2.3  จดัหาส่ือการสอนอิเลก็ทรอนิกส์ 3.58 1.05 มาก 
 2.4  จดัหาส่ือการสอนประเภทส่ือโสตทศัน์ 3.51 1.00 มาก 
 2.5  จดัหาส่ือการสอนประเภทส่ือชุดการสอน 3.36 1.06 ปานกลาง 
 รวม 3.49 1.05 ปานกลาง 
3 การจัดเตรียมสถานทีเ่พือ่อ านวยความสะดวก    
 3.1  หอ้งอ่านหนงัสือ (หอ้งสมุด) 3.57 1.10 มาก 
 3.2  หอ้งส าหรับคน้ควา้รายบุคคล 3.52 .99 มาก 
 3.3  หอ้งส าหรับคน้ควา้รายกลุ่ม 3.46 1.02 ปานกลาง 
 3.4  หอ้งส าหรับชมและฟัง วีดีทศันว์ีซีดีและดีวีดี 3.66 1.05 มาก 
 3.5  หอ้งประชุม/สัมมนา 3.31 1.02 ปานกลาง 
 3.6  หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 3.59 1.08 มาก 
 รวม 3.52 1.04 มาก 
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ตารางท่ี  4.46 (ต่อ) 

ขอ้ท่ี รายการ X  S.D. 
แปล

ความหมาย 
4 การจัดเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกอืน่ๆ    
 4.1  คู่มือการใชง้าน 3.41 1.03 ปานกลาง 
 4.2  เจา้หนา้ท่ีใหค้วามช่วยเหลือ 3.44 1.02 ปานกลาง 
 4.3  ระบบฐานขอ้มูลท่ีสามารถสืบคน้ไดอ้อนไลน์ 3.57 1.03 มาก 
 4.5  อุปกรณ์ส าหรับขนยา้ย 3.27 .99 ปานกลาง 
 รวม 3.42 1.02 ปานกลาง 
5 วธีิการพจิารณาคดัเลอืกส่ือการสอน    
 5.1  พิจารณาจากความตอ้งการของครูผูส้อนและ 

       ผูเ้รียน 
3.50 1.06 มาก 

 5.2  พิจารณาจากประโยชนใ์ชส้อยวา่มีประโยชน ์
       ต่อการเรียนการสอนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

3.61 1.03 มาก 

 5.3  พิจารณาจากประสิทธิภาพคุณสมบติัของส่ือ 
       เช่นความแขง็แรงทนทาน 

3.50 1.01 มาก 

 5.4  พิจารณาความสอดคลอ้งของส่ือกบัหลกัสูตร 
       และรายวชิาท่ีสอน 

3.60 1.03 มาก 

 5.5  พิจารณาคุณภาพของส่ือไดม้าตรฐานเป็นท่ี 
       ยอมรับ 

3.41 1.01 ปานกลาง 

 5.6  พิจารณาราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ 
       ของส่ือท่ีจดัซ้ือ 

3.49 1.00 ปานกลาง 

 5.7  พิจารณาความปลอดภยัในการใชง้าน 3.57 1.04 มาก 
 รวม 3.53 1.03 มาก 
6 วธีิการจัดหาส่ือการเรียนการสอน    
 6.1  บุคลากรของศูนยผ์ลิตข้ึนเอง 3.24 .95 ปานกลาง 
 6.2  จดัซ้ือ จากบริษทัหา้งร้านท่ีน่าเช่ือถือ 3.42 .99 ปานกลาง 
 6.3  จดัเช่า จากบริษทัหา้งร้านท่ีน่าเช่ือถือ 3.26 1.00 ปานกลาง 
 6.4  การขอยมืส่ือกบัศูนยส่ื์อการสอนหรือ 

สถาบนัการศึกษาแห่งอ่ืนๆ 
3.26 1.04 ปานกลาง 
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ตารางท่ี  4.46 (ต่อ) 

ขอ้ท่ี รายการ X  S.D. 
แปล

ความหมาย 

 รวม 3.29 1.00 ปานกลาง 

 รวมทั้ง 6 ด้าน 3.40 1.04 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.46 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามความตอ้งการในภาพรวม

ดา้นการจดัหาส่ือและส่ิงอ านวยความสะดวก อยู่ในระดบัปานกลาง (X = 3.40, S.D. = 1.04) และ
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่  

ด้านระยะเวลาการจัดหาส่ือการสอนใหม่เข้ามาให้บริการ อยู่ในระดับปานกลาง  
(X  = 3.13, S.D. = 1.10) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 3 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ทุกเดือน  (X = 3.37, S.D. = 1.15) 

ดา้นการจดัหาส่ือการสอนประเภทต่างๆอยูใ่นระดบัปานกลาง (X =3.49, S.D. = 1.05) 
และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ จัดหาแหล่งวัสดุอุปกรณ์และแหล่งส่ือการสอนใหม่ๆ และ จัดหาส่ือการสอน
อิเลก็ทรอนิกส์   (X = 43.58, S.D. = 1.10, S.D. = 1.05) 

ดา้นการจดัเตรียมสถานท่ีเพื่ออ านวยความสะดวกอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.52, S.D. = 
1.04) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมาก 4 ขอ้ อยู่ในระดบัปานกลาง 2 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ หอ้งส าหรับชมและฟัง วีดีทศัน์  วีซีดีและดีวีดี  (X = 3.66, S.D. = 1.05) 

ดา้นการจดัเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆอยูใ่นระดบัปานกลาง  (X  = 3.42, S.D. 
= 1.02) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 4 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ระบบฐานขอ้มูลท่ีสามารถสืบคน้ไดอ้อนไลน์ (X  = 3.57, S.D. = 1.03) 

ดา้นวิธีการพิจารณาคดัเลือกส่ือการสอนอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.53, S.D. = 1.03) และ
เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมาก 5 ขอ้ อยู่ในระดบัปานกลาง 2 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ พิจารณาจากประโยชน์ใชส้อยว่ามีประโยชน์ต่อการเรียนการสอนไดเ้ต็มท่ี (X  = 3.61, 
S.D. = 1.03) 

ดา้นวิธีการจดัหาส่ือการเรียนการสอนอยู่ในระดบัปานกลาง (X = 3.29, S.D. = 1.00) 
และ เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยูใ่นระดบัปานกลาง 4 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ จดัซ้ือ จาก
บริษทัหา้งร้านท่ีน่าเช่ือถือ (X = 3.42, S.D. = .99) 
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ตารางท่ี  4.47  ผลการวิเคราะห์ส่ือการสอนประเภทต่างๆ  (n = 322) 
 

ขอ้ท่ี รายการ X  S.D. 
แปล

ความหมาย 
1 ส่ือส่ิงพมิพ์    
 1.1  หนงัสือพมิพ ์ 3.17 1.01 ปานกลาง 
 1.2  ต ารา 3.35 1.02 ปานกลาง 
 1.3  วารสาร 3.33 .97 ปานกลาง 
 1.4  จุลสาร 3.11 .97 ปานกลาง 
 1.5  สารานุกรม 3.30 .98 ปานกลาง 
 1.6  พจนานุกรม 3.50 1.09 ปานกลาง 
 1.7  รายงานการวิจยั 3.21 1.00 ปานกลาง 
 1.8  แบบเรียน 3.54 1.06 มาก 
 1.9  คู่มือหลกัสูตร คู่มือนกัเรียน 3.55 1.06 มาก 
 1.10 หนงัสืออา้งอิง 3.31 1.02 ปานกลาง 
 รวม 3.34 1.02 ปานกลาง 
2 ส่ือโสตทัศน์    
 2.1  วีดิทศัน์/วีซีดี/ดีวีดี 3.68 1.09 มาก 
 2.2  สไลดค์อมพิวเตอร์ 3.65 1.05 มาก 
 2.3  ส่ือมลัติมีเดีย 3.66 1.07 มาก 
 2.4  แผนภูมิ 3.28 1.01 ปานกลาง 
 2.5  แผนสถิติ 3.17 .99 ปานกลาง 
 2.6  แผนท่ี 3.26 1.02 ปานกลาง 
 2.7  หุ่นจ าลอง 3.43 1.02 ปานกลาง 
 2.8  ตวัอยา่งผลงานผูเ้รียน 3.50 .97 มาก 
 2.9  ส่ือของจริง 3.74 1.03 มาก 
 2.10 ซีดีของจริง 3.65 1.07 มาก 
 2.11 เทปเสียง 3.58 1.07 มาก 
 2.12 ภาพถ่าย 3.47 1.03 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.47 (ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี รายการ X  S.D. 
แปล

ความหมาย 
 2.13 ภาพวาด 3.44 1.03 ปานกลาง 
 2.14 ภาพชุด 3.42 1.03 ปานกลาง 
 2.15 แผนภาพ 3.43 .95 ปานกลาง 
 รวม 3.49 1.03 ปานกลาง 
3 ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์    
 3.1  สไลดค์อมพิวเตอร์ 3.55 1.06 มาก 
 3.2  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 3.59 1.06 มาก 
 3.3  หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 3.52 1.03 มาก 
 3.4  บทเรียน e-Learning 3.39 1.02 ปานกลาง 
 3.5  แอพลิเคชัน่ผา่นมือถือ (Ipad) 3.56 1.09 มาก 
 รวม 3.52 1.05 มาก 
4 ชุดการสอน    
 4.1  ชุดการสอนประกอบการบรรยาย 3.51 1.03 มาก 
 4.2  ชุดการสอนรายบุคคล 3.56 1.02 มาก 
 4.3  ชุดการสอนแบบกลุ่มกิจกรรม 3.48 1.01 ปานกลาง 
 รวม 3.52 1.02 มาก 
5 เคร่ืองมือ /อุปกรณ์ส่ือโสตทศัน์    
 5.1  คอมพิวเตอร์/Notebook 3.75 1.10 มาก 
 5.2  เคร่ืองพร้ินเตอร์ 3.60 1.04 มาก 
 5.3  เคร่ืองฉายวีดีโอโปรเจคเตอร์ 3.70 1.06 มาก 
 5.4  จอรับภาพ 3.63 1.04 มาก 
 5.5  โทรทศัน์ และ NETWORK ส าหรับ 

       คอมพิวเตอร์รับส่งขอ้มูลสารสนเทศภายนอก 
3.57 1.03 มาก 

 5.6  เคร่ืองฉายภาพขา้มศีรษะ 3.63 1.04 มาก 
 5.7  เคร่ืองรับวิทยกุระจายเสียง 3.37 1.09 ปานกลาง 
 5.8  เคร่ืองรับโทรทศัน์สี 3.35 1.02 ปานกลาง 



124 

ตารางท่ี 4.47 (ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี รายการ X  S.D. 
แปล

ความหมาย 
 5.9  เคร่ืองขยายเสียงพร้อมอุปกรณ์ 3.43 1.06 ปานกลาง 
 5.10 เคร่ืองขยายเสียงสะพายไหล่ (Megaphone) 3.51 1.03 มาก 
 5.11 กลอ้งถ่ายรูปดิจิทลั 3.36 1.04 ปานกลาง 
 5.12 เคร่ืองเล่นและบนัทึกเทปเสียง 3.53 1.05 มาก 
 5.13 เคร่ืองเล่นและบนัทึกภาพ/ขอ้มูลดว้ยซีดีรอม 3.55 1.02 มาก 
 5.14 เคร่ืองผสมสัญญาณภาพและเสียง 3.50 1.05 ปานกลาง 
 5.15 ชุดอุปกรณ์ส าหรับบนัทึกเสียง 3.43 1.02 ปานกลาง 
 5.16 เคร่ืองถ่ายเอกสาร 3.47 1.05 ปานกลาง 
 5.17 เคร่ืองตดัต่อ 3.47 1.04 ปานกลาง 
 5.18 กลอ้งบนัทึกภาพ (วีดีโอ) 3.29 1.09 ปานกลาง 
 5.19  เคร่ืองไอแพด (Ipad) 3.51 1.07 มาก 
 รวม 3.51 1.05 มาก 
 รวมทั้ง 5 ดา้น 3.48 1.03 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.47 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามความตอ้งการในภาพรวม

ดา้นส่ือการสอนประเภทต่างๆอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.48, S.D. = 1.03) และเม่ือพิจารณาราย
ขอ้พบวา่  

ดา้นส่ือส่ิงพิมพ ์อยู่ในระดบัปานกลาง (X = 3.34, S.D. = 1.02) และเม่ือพิจารณาราย
ขอ้พบว่า อยู่ในระดับมาก 2 ขอ้ อยู่ในระดับปานกลาง 8 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ คู่มือ
หลกัสูตร คู่มือนกัเรียน (X = 3.55, S.D. = 1.6) 

ดา้นส่ือโสตทศัน์อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.49, S.D. = 1.03) และเม่ือพิจารณาราย
ขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมาก 7 ขอ้ อยู่ในระดบัปานกลาง 8 ขอ้  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ส่ือของ
จริง (X = 3.74, S.D. = 1.03) 

ดา้นส่ืออิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดบัมาก (X = 3.52, S.D. = 1.05) และเม่ือพิจารณาราย
ขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมาก 4 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  (X  = 3.59, S.D. = 1.06) 



125 

ด้านชุดการสอนอยู่ในระดับมาก (X = 3.52, S.D. = 1.02) และเม่ือพิจารณารายข้อ
พบว่า อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ชุดการสอน
รายบุคคล (Χ = 3.56, S.D. = 1.02) 

ดา้นเคร่ืองมือ / อุปกรณ์ส่ือโสตทศัน์ อยู่ในระดับมาก (X = 3.51, S.D. = 1.05) และ
เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมาก 11 ขอ้ อยู่ในระดบัปานกลาง 8 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ คอมพิวเตอร์/Notebook (X = 3.75, S.D. = 1.10) 
 
ตารางท่ี  4.48  ผลการวิเคราะห์การใหบ้ริการของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ (n = 322) 
 

ขอ้ท่ี รายการ X  S.D. 
แปล

ความหมาย 
1 จ านวนส่ือทีใ่ห้ยมืทุกชนิด    
 1.1  คร้ังละ 5 ช้ิน 3.27 1.13 ปานกลาง 
 1.2  คร้ังละไม่เกิน  6 ช้ิน 3.20 1.03 ปานกลาง 
 1.3  คร้ังละไม่เกิน 7 ช้ิน 3.23 1.13 ปานกลาง 
 รวม 3.23 1.10 ปานกลาง 
2 ช่วงเวลาการเปิดให้บริการ    
 2.1  วนัราชการ 3.16 1.11 ปานกลาง 
 2.2  วนัหยดุราชการ 2.90 1.09 ปานกลาง 
 รวม 3.03 1.10 ปานกลาง 
3 วธีิการยมื/จองส่ือการสอน    
 3.1  การยมืดว้ยตนเอง 3.24 1.08 ปานกลาง 
 3.2  การยมืทางโทรศพัท ์ 2.84 1.04 ปานกลาง 
 3.3  การยมืผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 2.94 1.14 ปานกลาง 
 รวม 3.01 1.09 ปานกลาง 
4 ก าหนดการยมืคนื    
 4.1  จ านวน   3 วนั 2.59 1.15 ปานกลาง 
 4.2  จ านวน 7 วนั 2.92 1.10 ปานกลาง 
 4.3  จ านวน 15 วนั 2.75 .99 ปานกลาง 
 4.4  จ านวน 30 วนั 2.75 1.09 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.48 (ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี รายการ X  S.D. 
แปล

ความหมาย 
 4.5  จ านวน 45 วนั 2.75 1.15 ปานกลาง 
 รวม 2.75 1.10 ปานกลาง 
 รวมทั้ง 4 ดา้น 3.01 1.10 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.48 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามความตอ้งการในภาพรวม

ดา้นการให้บริการของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษอยู่ในระดบัปานกลาง (X = 3.01, S.D. = 1.10) 
และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่  

ดา้นจ านวนส่ือท่ีให้ยืมทุกชนิด  อยู่ในระดบัปานกลาง (X = 3.23, S.D. = 1.13) และ
เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง 3 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ คร้ังละ  5 ช้ิน 
(X = 3.27, S.D. = 1.13) 

ดา้นช่วงเวลาการเปิดใหบ้ริการอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.03, S.D. = 1.10) และเม่ือ
พิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 2 ข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ วนัราชการ   
(X = 3.16, S.D. = 1.11) 

ดา้นวิธีการยมื/จองส่ือการสอนอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.01, S.D. = 1.09) และเม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง 3 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การยืมดว้ยตนเอง   
(X = 3.24, S.D. = 1.08) 

ด้านก าหนดการยืมคืน อยู่ในระดับปานกลาง (X =  2.75, S.D. = 1.10) และเม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่า อยูใ่นระดบัปานกลาง 5 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ จ านวน 7 วนั  (X = 
2.92, S.D. = 1.10) 
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ตารางท่ี  4.49  ผลการวิเคราะห์ ช่วงเวลาการเปิดใหบ้ริการ (n = 322) 
 

ขอ้ท่ี รายการ X  S.D. 
แปล

ความหมาย 
1 วนัราชการ    
 1.1วนัจนัทร์ – ศุกร์ เวลา 8.30 –16.30 น. 3.53 1.17 มาก 
 1.2  วนัจนัทร์ – ศุกร์ เวลา 8.30 –12.00 น. 3.20 1.05 ปานกลาง 

 1.3  วนัจนัทร์ – ศุกร์ เวลา 13.00 –16.30 น. 3.11 1.04 ปานกลาง 
 1.4  วนัจนัทร์ – ศุกร์ ก่อน 8.30 น. 2.96 1.12 ปานกลาง 
 1.5  วนัจนัทร์ – ศุกร์ หลงั 16.30 น. 3.01 1.18 ปานกลาง 
 รวม 3.16 1.11 ปานกลาง 
2 วนัหยุดราชการ    
 2.1วนัเสาร์– อาทิตยเ์วลา 8.30 –16.30 น. 3.11 1.10 ปานกลาง 
 2.2วนัเสาร์– อาทิตยเ์วลา 8.30 –12.00 น. 3.01 1.02 ปานกลาง 
 2.3วนัเสาร์ เวลา 8.30 –16.30 น. 2.90 1.04 ปานกลาง 
 2.4วนัเสาร์ เวลา 8.30 –12.00 น. 2.89 1.06 ปานกลาง 
 2.5ไม่เปิดใหบ้ริการ 2.61 1.21 ปานกลาง 

 รวม 2.90 1.09 ปานกลาง 
 รวมทั้ง 2 ดา้น 3.03 1.10 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.49 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามความตอ้งการในภาพรวม

ดา้นช่วงเวลาการเปิดให้บริการ อยู่ในระดบัปานกลาง (X  = 3.03, S.D. = 1.10) และเม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่  

วนัราชการ อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.16, S.D. = 1.11) และเม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบว่า อยู่ในระดบัมาก 1 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 4 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ วนัจนัทร์ – 
ศุกร์ เวลา 8.30 –16.30 น. (X = 3.53, S.D. = 1.17) 

วนัหยดุราชการอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 2.90, S.D. = 1.09) และเม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบว่า อยูใ่นระดบัปานกลาง 5 ขอ้  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ วนัเสาร์– อาทิตยเ์วลา 8.30 –16.30 
น. (X = 3.11, S.D. = 1.10) 
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 ผลการพฒันาแบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอน
ปลาย ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ มีรายละเอียด 
ครอบคลุม (1) ผลการสร้างแบบจ าลองศูนย์การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายฯ (2) ผลการประเมิน
แบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ จากผูเ้ช่ียวชาญประชุมกลุ่มสนทนา (Focus Group) โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

ผลการสร้างแบบจ าลองศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอน 
ปลาย ในสังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ 

 จากการศึกษาศูนยก์ารเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ ของนักวิชาการทั้งในและต่างประเทศ
ส่วนใหญ่แบ่งการพฒันาแบบจ าลองทางการศึกษาออกเป็น 4 ขั้นตอน ประกอบดว้ย การวิเคราะห์ 
การสังเคราะห์ การสร้างแบบจ าลอง และการทดสอบระบบ 

 ดังนั้ น การพัฒนาแบบจ าลองศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษฯ ในคร้ังน้ีผูว้ิจัยจึงใช้
ขั้นตอนการพฒันารูปแบบ จ านวน 4 ขั้นตอน และ น าเสนอให้ผูท้รงคุณวุฒิดา้นเทคโนโลยีทาง
การศึกษาท่ีมีประสบการณ์เก่ียวกับศูนยก์ารเรียนรู้ ประเมิน ให้ค  าแนะน า และ แก้ไขรูปแบบท่ี
พัฒนาข้ึนให้ มีความสมบูรณ์  โดยผลการสร้างแบบจ าลองศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษฯ 
ประกอบดว้ย องคป์ระกอบของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษฯ 11 องคป์ระกอบ รายละเอียดดงัน้ี  

ตอนที่ 2 
ผลการพฒันาแบบจ าลองศูนย์การเรียนรู้ภาษาองักฤษ ส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย ในสังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ 
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แบบจ าลองศูนย์การเรียนรู้ภาษาองักฤษ ส าหรับนักเรียนระดบัช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย  

ในสังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 34 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  4.1  แบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ ส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต34 กลุ่มดอยสุเทพ 

องคป์ระกอบของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษฯ 

1. กรอบการด าเนินงาน 
    1.1   ความส าคญั 
    1.2   ปรัชญา 
   1.3   ปณิธาน 
    1.4   พนัธกิจ 
    1.5   ประโยชน์ 
 

2. อาคารสถานท่ี 
    2.1   แนวทางการจดัสร้าง 
            อาคาร ท่ีท าการ 
    2.2   รูปแบบของศูนย ์
     2.3   การจดัเตรียมสถานท่ี 
            เพื่ออ านวยความสะดวก 

3.  การจดัหน่วยงานของศูนย ์
3.1   งานธุรการ 
 3.2   งานวชิาการ 

3.3   งานผลิตและบริกาส่ือส่ิงพิมพ ์

4.  เจา้หนา้ท่ีของศูนยฯ์ 
   4.1   บุคลากรประจ าศูนยฯ์ 
   4.2   ท่ีมาของเจา้หนา้ท่ี 
           ประจ าศูนยฯ์ 

 

5.  บทบาทหนา้ท่ีของศูนยฯ์ 
   5.1   งานบริหาร 
   5.2   งานวชิาการ 
   5.3   งานบริการ 

6. การแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค 
   6.1   ดา้นความตอ้งการให ้ 
           ช่วยแกไ้ข 
   6.2   ดา้นการใชส่ื้อการสอน 
   6.3   ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวย  
           ความสะดวก 
   6.4   ดา้นการผลิตและจดัหาส่ือ 
           การสอน 
   6.5   ดา้นเน้ือหาภาษาองักฤษ 
 

7. การจดัหาส่ือ 
   7.1   ระยะเวลาการจดัหาส่ือ 
   7.2   การจดัหาส่ือประเภทต่างๆ 
   7.3   การจดัเตรียมส่ิงอ านวย 
           ความสะดวกอ่ืนๆ  
   7.4   วธีิการพิจารณาคดัเลือก 
           ส่ือ 
   7.5   วธีิการจดัหาส่ือ 
 

8.  ประเภทของส่ือ 
   8.1 ส่ือส่ิงพิมพ ์
   8.2   ส่ือโสตทศัน์ 
   8.3   ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
   8.4   ชุดการสอน 
   8.5   เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
           ส่ือ โสตทศัน์ 
 

9.  การใหบ้ริการของศูนยฯ์ 
   9.1   จ  านวนส่ือท่ียมื 
   9.2   ช่วงเวลาในการ 
           ใหบ้ริการ 
   9.3   วธีิการยมื/จองส่ือ 
   9.4   ก าหนดการยมืคืนส่ือ 
 

10.  งบประมาณของศูนยฯ์ 
   10.1   ท่ีมาของงบประมาณ 
   10.2   การใชจ่้ายงบประมาณ 

11.  การประเมินศูนยฯ์ 
   11.1   ประเดน็การประเมิน 
   11.2   แนวทางการประเมิน 

132 
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ผลการประเมินแบบจ าลองศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ จากผู้เช่ียวชาญประชุมกลุ่ม 
สนทนา (Focus Group)มีรายละเอยีดดงันี ้

 1. องค์ประกอบด้านกรอบการด าเนินงาน ครอบคุลมองคป์ระกอบรอง จ านวน 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ 

1.1  ความส าคญัของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ เพื่อให้เป็นแหล่งศึกษาขอ้มูลอยา่ง
หลากหลายของนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายกลุ่มดอยสุเทพ มีความพร้อมท่ีจะ
ด าเนินงานอยา่งเป็นระบบถูกตอ้งตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

ผลการวิเคราะห์ท่ีไดจ้ากการวิจยัพบว่า การจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ ควรเป็นศูนย์
การเรียนรู้ภาษาองักฤษท่ีมีแผนงานและโครงการท่ีรองรับในระดับกลุ่มดอยสุเทพพร้อมทั้ ง มี
งบประมาณในการจดัตั้ง และ บริหารจดัการศูนยก์ารเรียนรู้อยา่งเพียงพอ 

1.2 ปรัชญาของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาอังกฤษฯ เป็นแนวทางกวา้ง ๆ เพื่อก าหนด
ทิศทาง แนวคิด และ กรอบกลางส าหรับด าเนินงาน เพื่อใหต้รงตามวตัถุประสงค ์

ผลการวิเคราะห์ท่ีไดจ้ากการวิจยัพบว่า การจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ เพื่อก าหนดว่า 
ศูนยก์ารเรียนรู้จะมีปรัชญาในการด าเนินงาน คือ “เป็นศูนยร์วมความรู้ทางวิชาการ เพื่อตอบสนอง
ต่อการเรียนรู้ภาษาองักฤษโดยใชส่ื้อการสอนและเทคโนโลยทีนัสมยั” 

1.3 ปณิธานของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ เป็นขอ้ความแสดงความมุ่งมัน่ท่ีจะท า
ใหส้ าเร็จ ตามวตัถุประสงคโ์ดยมีการก าหนดปณิธานไวอ้ยา่งชดัเจน 

ผลการวิเคราะห์ท่ีไดจ้ากการวิจยัพบว่า การจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ เพื่อก าหนดว่า
จะมีปรัชญาในการด าเนินการ ศูนยก์ารเรียนรู้จึงควรมุ่งเนน้บริการส่ือการสอนแบบครบวงจร เพื่อ
สนบัสนุนการเรียนรู้ภาษาองักฤษ 

1.4 พนัธกิจของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ เพื่อให้องคก์รมุ่งไปถูกตอ้ง จ าเป็นตอ้ง
มีพนัธกิจท่ีชดัเจนเพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

ผลการวิเคราะห์ท่ีไดจ้ากการวิจยัพบว่า การจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ ศูนยก์ารเรียนรู้
ภาษาองักฤษ มีพนัธกิจ เพื่อใชเ้ป็นภาระงานในการด าเนินงานทั้งหมด 6 ประการ ดงัน้ี 

1.4.1  เป็นศูนยก์ลางการจดัฝึกอบรมและเผยแพร่ขอ้มูลดา้นส่ือการสอน
ภาษาองักฤษ 

1.4.2 เป็นหน่วยงานหลกัในการรวบรวมส่ือทุกชนิด ส่ือส่ิงพิมพท์างวชิาการ 
งานวิจยั ในการจดัการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั 
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1.4.3 เป็นศูนยก์ลางในการบริการแหละใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัส่ือการเรียนการ
สอนภาษาองักฤษ 

1.4.4 เป็นศูนยก์ลางในการสนบัสนุนการจดักิจกรรมการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษ 

1.4.5 เป็นศูนยป์ระสานงาน และ เผยแพร่ขอ้มูลแก่บุคลากรดา้นส่ือการสอน 
1.4.6 เป็นหน่วยงานหลกัในการรวบรวม จดัเกบ็ ใหบ้ริการ จดัหา ซ่อมแซมส่ือ

การสอน 
1.5 ประโยชน์ของการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษในการจดัศูนยก์ารเรียนรู้ มี

ความจ าเป็นตอ้งเลง็เห็นถึงประโยชน์ท่ีจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้น้ีวา่จะอ านวยประโยชน์แก่ผูใ้ชไ้ดอ้ยา่ง
คุม้ค่า 

ผลการวิเคราะห์ท่ีได้จากการวิจัยพบว่า ครูผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็น
สอดคลอ้งกนัวา่ มีประโยชน์ใน 7 ดา้นดงัน้ี 

1.5.1 ใช้ศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษเป็นแหล่งเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการ
จดัการเรียนการสอน 

1.5.2 ใชศู้นยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษเป็นแหล่งเพิ่มพนูความรู้ดา้นภาษาองักฤษแก่ 
ครู และนกัเรียน 

1.5.3 ใชศู้นยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษเป็นแหล่งสืบคน้ความรู้ คน้ควา้ส่ือการเรียน
การสอน และ เป็นเครือข่ายในการศึกษาภาษาองักฤษ 

1.5.4 ใชศู้นยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษเป็นศูนยก์ลางการใหบ้ริการส่ือการเรียนการ
สอนใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของครู และ ผูม้ารับบริการ 

1.5.5 ใชศู้นยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษเป็นศูนยก์ลางการจดัอบรมการผลิตส่ือการ
เรียนการสอนของศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 (กลุ่มดอยสุเทพ) 

1.5.6 ใชศู้นยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษเป็นศูนยก์ลาง เผยแพร่ขอ้มูล ประชาสัมพนัธ์ 
เก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอนของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ ใหแ้ก่โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 (กลุ่มดอยสุเทพ) 

1.5.7 ใชศู้นยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษเป็นศูนยก์ลางการซ่อมบ ารุง และ เก็บรักษา 
ส่ือการเรียนการสอนของศูนย์การเรียนรู้ภาษาองักฤษ ของโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 (กลุ่มดอยสุเทพ) 
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  2.  องค์ประกอบด้านอาคารสถานทีค่รอบคุลม องคป์ระกอบรอง จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
2.1 แนวทางการจดัสร้างอาคารท่ีท าการศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ  เพื่อจดัหา

สถานท่ี ท่ีมีท าเลท่ีเหมาะสม เหมาะท่ีจะเป็นศูนยก์ลางของโรงเรียนในกลุ่มดอยสุเทพ มีการ
คมนาคมสะดวก  หรือ จดัหาพื้นท่ี ท่ีสามารถพฒันาข้ึนมาโดยใชง้บประมาณท่ีมีอยูใ่นจ านวนจ ากดั
ได ้

ผลการวิเคราะห์ท่ีไดจ้ากการวิจยัพบว่า แนวทางในการจดัสร้างอาคารสถานท่ี
ของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ใน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 (กลุ่มดอยสุเทพ)มีความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ
ท่ีสอดคลอ้งกนั 3 แนวทาง ดงัน้ี  

2.1.1 พฒันาข้ึนใหม่จากอาคารใดอาคารหน่ึงท่ีมีอยูเ่ดิม  
2.1.2 จดัสร้างข้ึนใหม่โดยมีอาคารเป็นเอกเทศ   
2.1.3 พฒันาจากหอ้งสมุดเดิมท่ีมีอยูโ่ดยใชอ้าคารเดิม 

2.2 รูปแบบของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษควรเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ในระบบดิจิทลั
ซ่ึงมีความทนัสมยั เขา้ถึงไดง่้าย สะดวกใช ้ทั้งครูและนกัเรียน 

ผลการวิเคราะห์ท่ีได้จากการวิจยัพบว่า รูปแบบศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ
ส าหรับนักเรียนระดับชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 (กลุ่มดอยสุเทพ)ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนัมากท่ีสุด ให้จดั
แบบสมบูรณ์มีหอ้งสมุดและศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษท่ีมีความทนัสมยั 

2.3 การจดัเตรียมสถานท่ีเพื่ออ านวยความสะดวกของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ
เพื่อเตรียมแบ่งสถานท่ีใหเ้ป็นสดัส่วน มีมุมต่างๆจดัไวเ้ป็นหมวดหมู่ 

ผลการวิเคราะห์ท่ีไดจ้ากการวิจยัพบว่า การจดัเตรียมสถานท่ีเพื่ออ านวยความ
สะดวกของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษควรมีพื้นท่ีดงัต่อไปน้ี  

2.3.1 พื้นท่ีส าหรับชมและฟัง  วีดิทศัน์ วีซีดี และ ดีวีดี 
2.3.2 หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 
2.3.3 พื้นท่ีส าหรับอ่านหนงัสือ (หอ้งสมุด) 
2.3.4 พื้นท่ีส าหรับคน้ควา้รายบุคคล 
2.3.5 พื้นท่ีส าหรับคน้ควา้รายกลุ่ม 
2.3.6 หอ้งประชุมสัมมนา 
2.3.7 พื้นท่ีใหบ้ริการยมื-คืน ส่ือ 
2.3.8 หอ้งส าหรับจดัเกบ็วสัดุ อุปกรณ์ และส่ือการเรียนการสอน 
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2.3.9 หอ้งส าหรับซ่อมแซมบ ารุงรักษาส่ือ   
2.3.10 หอ้งส านกังานส าหรับหวัหนา้งานธุรการ และ เจา้หนา้ท่ี 

  3.  องค์ประกอบด้านการจัดหน่วยงานของศูนย์ฯ   ครอบคุลมองคป์ระกอบรอง 
จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

3.1 งานธุรการของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษท าหน้าท่ีดา้นสารสนเทศ ของศูนย์
การเรียนรู้ ดูแลพสัดุ ครุภณัฑ์ การเงินและงบประมาณ ตลอดจนงานประชาสัมพนัธ์ความรู้แก่
ผูใ้ชบ้ริการ จดัท าสารบรรณและงานประกนัคุณภาพ 

ผลการวิ เคราะห์ ท่ีได้จากการวิจัยพบ ว่างานธุรการของศูนย์การเรียน รู้

ภาษาองักฤษมีภาระงานท่ีส าคญั อยู ่5งาน เพื่อรับผดิชอบดูแลงานดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

3.1.1 พสัดุ – ครุภณัฑ ์มีหนา้ท่ีจดัท าทะเบียนพสัดุครุภณัฑ ์เบิกจ่าย จดัซ้ือจดัจา้ง 

และ รายงานประจ าปี 

3.1.2 การเงินและงบประมาณมีหนา้ท่ี เบิกจ่ายเงินตามแผนงานและโครงการท่ี

ไดอ้นุมติัเรียบร้อยแลว้ รวมทั้งจดัท ารายงานการใชง้บประมาณประจ าปี 

3.1.3 การประชาสัมพนัธ์ มีหนา้ท่ี จดัท าป้ายประกาศช้ีแจง การด าเนินงาน และ 

เชิญชวนผูเ้ขา้มาใชบ้ริการ รวมทั้งรวบรวมขอ้เสนอแนะต่างๆ จากผูใ้ชบ้ริการ 

3.1.4 สารบรรณมีหน้าท่ี รับส่งหนังสือราชการ จากภายในและภายนอก และ

จดัท าค  าสัง่ ต่างๆ เพื่อใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้

3.1.5 การประกนัคุณภาพ คือ การจดัท าผลการปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นไปตามเกณฑ์

การประเมินศูนยก์ารเรียนรู้ท่ีทางราชการก าหนด จดัท าเอกสารเพื่อรอรับการประเมิน และเตรียม

ความพร้อม 

3.2  งานบริการวิชาการของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษท าหน้าท่ีให้ค  าปรึกษาแก่
ผูใ้ชบ้ริการ รับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ จากผูใ้ชบ้ริการ และ อ่ืนๆ 

ผลการวิเคราะห์ท่ีไดจ้ากการวิจยัพบว่า งานบริการวิชาการ ของศูนยก์ารเรียนรู้
ภาษาองักฤษมีภาระงานท่ีส าคญัของรับผิดชอบ อยู่ 4 ต  าแหน่ง เพื่อรับผิดชอบดูแลงานด้านต่างๆ 
ดงัน้ี 

3.2.1 การฝึกอบรม ให้ความรู้ดา้นการผลิต และ ใชส่ื้อมีหนา้ท่ีจดัท าตารางการ
ฝึกอบรม ให้เป็นประจ าปี เชิญวิทยากร เชิญผูเ้ขา้อบรม จดัหางบประมาณสนับสนุนการฝึกอบรม 
ทั้งจากทางราชการและหน่วยงานเอกชน 
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3.2.2 งานวิชาการ มีหนา้ท่ี จดัท ารวบรวม บทความ บทคดัยอ่ บทสรุปผูบ้ริหาร 
จดัท ารูปเล่มเพื่อแจกจ่ายแก่ผูรั้บการบริการ  และ งานวิจยั มีหนา้ท่ี จดัท าแบบส ารวจความพึงพอใจ 
ของผูใ้ชบ้ริการ และ รายงานต่อผูบ้งัคบับญัชา 

3.2.3 ออกแบบระบบการเรียนการสอน และ การประเมินส่ือการศึกษาการ
ออกแบบการสร้าง เกณฑ์การประเมิน รูบิกส์ เพื่อให้ผูรั้บบริการสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นการ
พฒันาส่ือ 

3.3 งานผลิตและบริการส่ือส่ิงพิมพ์ของศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อให้
ค  าปรึกษาในการจดัท าส่ือการเรียนการสอน ผลิตและใหบ้ริการส่ือรูปแบบต่างๆ 

ผลการวิเคราะห์ท่ีได้จากการวิจยัพบว่า งานผลิต และ บริการส่ือการศึกษา 
วิชาการ ของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษมีภาระงานท่ีตอ้งรับผิดชอบดูแลงานดา้นต่างๆ อยู่ 8 งาน 
เพื่อรับผดิชอบดูแลงานดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

3.3.1 ผลิตและบริการส่ืออิเล็กทรอนิกส์การจัดท าเวปไซต์เพื่อใช้ในการ
เช่ือมโยงขอ้มูลข้ึนไปในระบบเครือข่ายออนไลน์  

3.3.2 ผลิตและบริการส่ือส่ิงพิมพร์วบรวม จดัท ารูปเล่ม แจกจ่ายไปยงัเครือข่าย
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชส้ าหรับอา้งอิง 

3.3.3 จัดหาและสืบค้น ส่ือการศึกษาค้นควา้หาข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง เก่ียวกับ
ส่ือการศึกษา ท่ีเก่ียวขอ้ง ใหผู้ใ้ชบ้ริการเขา้ไปใชง้านไดอ้ยา่งง่าย และ เป็นระบบ 

3.3.4 ผลิตและบริการส่ือกราฟิก สร้างส่ือท่ีเป็นรูปภาพ เก็บไวใ้หเ้ป็นหมวดหมู่ 
ไวส้ าหรับใหบ้ริการ สามารถน าไปใชไ้ด ้ 

3.3.5 ผลิตและบริการส่ือโสตทัศน์ สร้างผลิตส่ือประกอบเสียง ไวส้ าหรับ
ผูใ้ชบ้ริการได ้ยมื หรือ คดัลอกไปใช ้

3.3.6 บริการส่ือโสตทัศนูปกรณ์จดัซ้ือ และ ให้บริการยืมใช้ ทั้ งภายในและ
ภายนอก 

3.3.7 จดัเก็บส่ือการศึกษา จดัท าทะเบียนส่ือการศึกษาแยกเป็นหมวดหมู่ จดัเก็บ
ส่ือการศึกษา ทุกชนิด เป็นหมวดหมู่ แยกทะเบียนรวมทั้งจดัระบบยมืคืน ใหเ้ป็นปัจจุบนั 

3.3.8 ซ่อมบ ารุงส่ือการศึกษา ส ารวจ ตรวจสอบอุปกรณ์เป็นรายปี เพื่อจดัท า
แผนการซ่อมบ ารุง เบิกจ่ายงบประมาณ เพื่อจดัการซ่อมบ ารุงใหใ้ชง้านไดต้ามปกติ 
 4.  องค์ประกอบด้านเจ้าหน้าที่ของศูนย์ฯ ครอบคุลม องคป์ระกอบรอง จ านวน 2 ดา้น 
ไดแ้ก่ 
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4.1 บุคลากรประจ าศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ มีหน้าท่ีให้บริการ จดัท าส่ือ และ 
ประชาสัมพนัธ์งานการภายในศูนยก์ารเรียนรู้ใหเ้ป็นไปถูกตอ้ง และ เรียบร้อย 

4.1.1 งานธุรการของศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษเป็นบุคคลท่ีท าหน้าท่ีฝ่าย
เอกสาร และสารสนเทศ ของศูนยก์ารเรียนรู้  

ผลการวิเคราะห์ท่ีได้จากการวิจยัพบว่า เจา้หน้าท่ีงานธุรการปฏิบติังาน
ครอบคลุมภาระงานดงัต่อไปน้ี 

1)  งานประชาสมัพนัธ์ 
2)  งานจดัความรู้และประกนัคุณภาพ 
3)  งานการเงินและงบประมาณ 
4)  งานพสัดุ – ครุภณัฑ ์
5)  งานธุรการ 

4.1.2 งานวิชาการของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษเป็นบุคคลท่ีท าหน้าท่ี จดัหา
ส่ือและทรัพยากร และประเมินผลการด าเนินงานของศูนยก์ารเรียนรู้ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการวิเคราะห์ท่ีไดจ้ากการวิจยัพบว่า เจา้หน้าท่ีงานวิชาการ ปฏิบติังาน
ครอบคลุมภาระงานดงัต่อไปน้ี 

1)  หวัหนา้กลุ่มงานเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
2)  งานวิชาการ 
3)  งานวิชาการการศึกษา 
4)  งานวดัผลการศึกษา 

4.1.3  งานผลิตและบริการส่ือส่ิงของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษเป็นบุคคลท่ีท า
หนา้ท่ี บริการ และ ผลิตส่ือการเรียนการสอนภายในศูนยก์ารเรียนรู้ 

ผลการวิเคราะห์ท่ีไดจ้ากการวิจยัพบว่า เจา้หน้าท่ีงานผลิตและบริการส่ือ
ของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษปฏิบติังานครอบคลุมภาระงานดงัต่อไปน้ี 

1)  หวัหนา้กลุ่มงานผลิตและบริการส่ือการศึกษา 
2)  งานโสตทศัน์ 
3)  งานกราฟิก / ถ่ายภาพ 
4)  งานส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
5)   งานบรรณารักษ ์
6)  งานบริการและติดตั้งเคร่ืองมือ 
7)  งานจดัเกบ็และซ่อมแซม 
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4.2 ท่ีมาของเจา้หน้าท่ีประจ าศูนยก์ารเรียนรู้ การคดัเลือกบุคคล ท าหน้าท่ีในศูนย์
การเรียนรู้ ควรมีความรู้ในดา้นส่ือ เทคโนโลยี รวมทั้งระบบบรรณารักษ ์ไปพร้อมๆ กนั รวมทั้งมี
ความรู้ภาษาองักฤษในระดบัดี 

ผลการวิเคราะห์ท่ีไดจ้ากการวิจยัพบว่า ท่ีมาของเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยก์ารเรียนรู้
ภาษาองักฤษจากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนัมากท่ีสุดอยู ่2 ขอ้ คือ 

4.2.1 ด าเนินการคดัเลือก/โอนยา้ยเจา้หนา้ท่ีในอตัราใหม่ 
4.2.2 ใชเ้จา้หนา้ท่ีเดิมท่ีท างานในส่วนนั้นเขา้มาท าหนา้ท่ีโดยลดภาระงานสอน

เป็นพิเศษ ทั้งสองแนวทางน้ีได ้
5.  องค์ประกอบด้านบทบาทหน้าที่ของศูนย์ฯ ครอบคุลมองคป์ระกอบรอง จ านวน 3

ดา้น ไดแ้ก่ 
5.1 งานธุรการของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษมีบทบาทหน้าท่ีด าเนินงานด้าน

เอกสาร งบประมาณ และการประชาสัมพนัธ์ภายในส านกังาน 
ผลการวิเคราะห์ท่ีไดจ้ากการวิจยัพบว่า บทบาทหน้าท่ีของงานบริหารศูนยก์าร

เรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนักเรียนระดับชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 (กลุ่มดอยสุเทพ)ไดแ้ก่  

5.1.1 การจดัความรู้และพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
5.1.2 การบริหาร และการจดัสรรงบประมาณประจ าปี  
5.1.3 ประชาสมัพนัธ์งานใหก้บัหน่วยงานทั้งภายนอก/ภายใน  
5.1.4 ควบคุมดูแล และเกบ็เอกสารการประกนัคุณภาพ 
5.1.5 รวบรวม เกบ็รักษาดา้นการจดัการความรู้ของหน่วยงาน 
5.1.6 จดัท าปฏิทินงานใหห้น่วยงาน 
5.1.7 จดัท ารายงานพสัดุ-ครุภณัฑข์องศูนยก์ารเรียนรู้ฯ  
5.1.8 จดัการงานหนงัสือรับ-ส่งของหน่วยงาน 
5.1.9 จดัท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายประจ าเดือนและรายปี 

5.2 งานบริการวิชาการของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ มีหน้าท่ีออกแบบ พฒันา 
คน้ควา้ส่ือการสอนและทรัพยากรต่างๆ และท าการประเมินผลการใชส่ื้อ 

ผลการวิเคราะห์ท่ีไดจ้ากการวิจยัพบว่า บทบาทหนา้ท่ีของงานวิชาการศูนยก์าร
เรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนักเรียนระดับชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 (กลุ่มดอยสุเทพ)ไดแ้ก่  

5.2.1 ออกแบบและพฒันาระบบการเรียนการสอน  
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5.2.2 ศึกษาคน้ควา้และวิจยัเก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอน  
5.2.3 พฒันาทรัพยากรบุคลากรของหน่วยงานดว้ยการฝึกอบรม  
5.2.4 จดัแหล่งสืบคน้ทางวิชาการสารสนเทศเช่ือมโยงกนัทั้งภายในและ

ภายนอกหน่วยงาน 
5.2.5 จดัท าการประเมินส่ือการศึกษา 
5.2.6 จดัระบบและด าเนินงานการฝึกอบรม 
5.2.7 ผลิตส่ือการเรียนการสอน 

5.3 งานผลิตและบริการส่ือส่ิงพิมพ์ของศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษท าหน้าท่ี
ใหบ้ริการเก่ียวกบัการผลิตส่ือ ใหค้  าแนะน า และ อ านวยความสะดวกภายในศูนย ์

ผลการวิเคราะห์ท่ีไดจ้ากการวิจยัพบว่า บทบาทหนา้ท่ีของงานบริการศูนยก์าร
เรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนักเรียนระดับชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 (กลุ่มดอยสุเทพ)ไดแ้ก่ 

5.3.1 ใหบ้ริการและค าแนะน าเก่ียวกบัการผลิตส่ือการสอน และงานวิจยั  
5.3.2 ใหบ้ริการจดัเตรียมสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 
5.3.3 จดัหา/สืบคน้ส่ือการศึกษาท่ีจ าเป็นต่อการศึกษา 
5.3.4 ใหบ้ริการผลิตส่ือการเรียนการสอนต่างๆ แก่ผูส้อน 
5.3.5 บริการยมื-คืนส่ือโสตทศันูปกรณ์ รวมทั้งติดตั้งและเคล่ือนยา้ย

โสตทศันูปกรณ์ 
5.3.6 บ ารุงรักษาและซ่อมแซมส่ือการศึกษา วสัดุอุปกรณ์ส่ือการเรียนการสอน

ใหใ้ชง้านไดต้ลอดเวลา  
5.3.7 ส าเนาและใหบ้ริการส่ือส่ิงพิมพ ์
5.3.8 ส าเนาและใหบ้ริการส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
5.3.9 ส าเนาและใหบ้ริการชุดส่ือการสอน 
5.3.10 ส าเนาและใหบ้ริการส่ือโสตทศัน์ 

6.  องค์ประกอบด้านการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค์ครอบคุลมองคป์ระกอบรอง จ านวน 
5  ดา้น ไดแ้ก่ 

6.1 ความตอ้งการดา้นการให้ศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษแกไ้ข หมายถึง แนวทาง
ในการแกไ้ขสภาพปัญหาท่ีพบภายในศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษระบบเดิมท่ีตอ้งการให้ศูนยก์าร
เรียนรู้ระบบใหม่แก้ไขใน ด้านการให้ความรู้ การจดักิจกรรม วิธีการสอนโดยใช้ส่ือ และ การ
ประเมินผลการใชส่ื้อ  
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ผลการวิเคราะห์ท่ีได้จากการวิจัยพบว่า ความต้องการให้ศูนย์การเรียนรู้
ภาษาองักฤษ ระบบใหม่แกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการใชศู้นยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ ดา้นปัญหา
อุปสรรคมีดงัน้ี  

6.1.1 ใหมี้การจดัอบรมให้ความรู้และทกัษะในการผลิตส่ือการสอนแก่ครูผูส้อน
ภาษาองักฤษ เป็นประจ า 

6.1.2 ศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษจดัหากิจกรรมท่ีนกัเรียนจะมีส่วนร่วมในการ
ใชส่ื้อใหห้ลากหลาย 

6.1.3 มีการจดัแสดงน าเสนอวิธีการ/เทคนิคการสอนให้นกัเรียนสนใจการเรียน
ภาษาองักฤษโดยใชส่ื้อการเรียนการสอนแบบใหม่ ท่ีทนัสมยั 

6.1.4 ให้ความรู้และฝึกทกัษะในการใชส่ื้อการสอน แก่ทั้งครูและนกัเรียนท่ีเขา้
มารับบริการในศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 

6.1.5 ส่งเสริมความมัน่ใจในการใชส่ื้อการสอนแก่ครูผูส้อนภาษาองักฤษ 
6.1.6 มีแผนการใชส่ื้อท่ีสอดคลอ้งตามหลกัสูตรในเวลาท่ีก าหนดไวบ้ริการ 
6.1.7 มีแนวทางและวิธีการประเมินผลการใชส่ื้อการสอนท่ีไดม้าตรฐาน 

6.2 ความตอ้งการดา้นการใชส่ื้อการสอนของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษหมายถึง 
แนวทางในการแกไ้ขสภาพปัญหาการใชส่ื้อการสอนภายในศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษระบบเดิมท่ี
ตอ้งการใหศู้นยก์ารเรียนรู้ระบบใหม่แกไ้ขในดา้นความขาดแคนภายในศูนย ์

ผลการวิเคราะห์ท่ีได้จากการวิจัยพบว่า ความต้องการให้ศูนย์การเรียนรู้
ภาษาองักฤษ ระบบใหม่แกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการใชศู้นยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ ดา้นปัญหา
อุปสรรคดา้นการใชส่ื้อการสอนมีดงัน้ี  

6.2.1 สภาพปัญหาการขาดแคลนบุคลากรท่ีให้บริการหรืออ านวยความสะดวก
ในการใชส่ื้อการสอน 

6.2.2 สภาพปัญหาการขาดแคลนส่ือการสอนท่ีตอ้งการใช ้
6.2.3 สภาพปัญหาความส้ินเปลืองเวลาในการเตรียมส่ือการสอนท่ีไม่คุน้เคย 
6.2.4 สภาพปัญหาส่ือการสอนท่ีมีอยู ่ช ารุด เสียหาย ใชก้ารไม่ได ้หรือ ใชก้ารได้

ไม่ดีเท่าท่ีควร 
6.2.5 สภาพปัญหาส่ือการสอนกระจายอยูท่ี่ผูส้อนแต่ละท่าน ท่ียืมแลว้ไม่ส่งคืน

ตามเวลาท่ีก าหนด ท าใหค้รูท่ีตอ้งการใชส่ื้อการสอนไม่สามารถยมืใชต่้อได ้
6.2.6 สภาพปัญหาเร่ืองเวลาท่ีสอนในแต่ละคร้ังไม่เพียงพอต่อการใช้ส่ือการ

สอนใหค้รบกระบวนการ 
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6.2.7 สภาพปัญหาเร่ืองผลการเรียนโดยใชส่ื้อการสอนไม่แตกต่างจากวิธีการ
สอนท่ีไม่ใชส่ื้อการสอน ท่ีใหค้รูผูส้อนเลือกท่ีจะไม่ใชส่ื้อการสอนในการจดัการเรียนการสอน 

6.2.8 ครูผูส้อนไม่กลา้ใชส่ื้อการสอน เพราะเกรงว่าจะท าใหส่ื้อการสอนเกิดการ
ช ารุด เสียหาย 

6.3 ความต้องการด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกของศูนย์การเรียนรู้
ภาษาองักฤษ หมายถึง แนวทางในการแกไ้ขสภาพปัญหาการใชส่ื้อการสอนภายในศูนยก์ารเรียนรู้
ภาษาองักฤษระบบเดิมท่ีตอ้งการให้ศูนยก์ารเรียนรู้ระบบใหม่แกไ้ขในดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวย
ความสะดวกภายในศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 

ผลการวิเคราะห์ท่ีได้จากการวิจัยพบว่า ความต้องการให้ศูนย์การเรียนรู้
ภาษาองักฤษ ระบบใหม่แก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการใช้ศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ ด้าน
สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกมีดงัน้ี  

6.3.1 สภาพห้องเรียนภายในศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษท่ีไม่เอ้ืออ านวยให้ใช้
ส่ือการเรียนการสอน 

6.3.2 หอ้งเรียนภายในศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษขาดส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การใชส่ื้อการเรียนการสอน 

6.3.3 มีปัญหาเร่ืองกระแสไฟฟ้า เช่น ไฟดบั ไฟลดัวงจร 
6.4 ความต้องการด้านการผลิตและจัดหาส่ือการสอนของศูนย์การเรียน รู้

ภาษาองักฤษ หมายถึง แนวทางในการแกไ้ขสภาพปัญหาการใชส่ื้อการสอนภายในศูนยก์ารเรียนรู้
ภาษาองักฤษระบบเดิมท่ีตอ้งการให้ศูนยก์ารเรียนรู้ระบบใหม่แกไ้ขในดา้นการผลิตและจดัหาส่ือ
การสอน 

ผลการวิเคราะห์ท่ีได้จากการวิจัยพบว่า ความต้องการให้ศูนย์การเรียนรู้
ภาษาองักฤษ ระบบใหม่แกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการใชศู้นยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ ดา้นปัญหา
อุปสรรคดา้นการผลิตและจดัหาส่ือการสอนมีดงัน้ี  

6.4.1 ด้านการขาดงบประมาณท่ีใช้ในการผลิตส่ือการสอน เพื่อให้บริการ
ภายในศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 

6.4.2 ดา้นการขาดแคลนเวลาในการผลิตส่ือการสอน 
6.4.3 ดา้นการขาดแคลนผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางในการผลิตส่ือการสอน 
6.4.4 ดา้นการขาดวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือในการผลิตส่ือการสอน  
6.4.5 ดา้นการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารหรือขอ้มูลของส่ือการสอนใหม่ๆ ท่ียงัไม่

ทัว่ถึงเท่าท่ีควร ท าใหค้รูผูส้อนไม่ไดรั้บข่าวสารส่ือการสอนใหม่ๆ 
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6.4.6 ดา้นการประสานงานเพื่อจดัหาแหล่งจ าหน่ายส่ือการสอนท่ีมีคุณภาพ 
6.4.7 ดา้นการจดัท าสารบรรณส่ือ แก่ผูใ้ชบ้ริการ เพื่อประชาสมัพนัธ์วา่

โรงเรียนมีบริการส่ือการสอนใดบา้ง  
6.5 ความตอ้งกาดา้นเน้ือหาภาษาองักฤษในศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษหมายถึง 

แนวทางในการแกไ้ขสภาพปัญหาการใชส่ื้อการสอนภายในศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษระบบเดิมท่ี
ตอ้งการใหศู้นยก์ารเรียนรู้ระบบใหม่แกไ้ขในดา้นการบริการเน้ือหาภาษาองักฤษ 

ผลการวิเคราะห์ท่ีได้จากการวิจัยพบว่า ความต้องการให้ศูนย์การเรียนรู้
ภาษาองักฤษ ระบบใหม่ แก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการใช้ศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ ด้าน
ปัญหาอุปสรรคดา้นเน้ือหาภาษาองักฤษ มีดงัน้ี  

6.5.1 จดัให้มีการตรวจรับรองความถูกตอ้งของเน้ือหา การเฉลยค าตอบของส่ือ
การสอนท่ีบริการเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ครูผูส้อน ในการใชใ้หถู้กตอ้งตรงกนั 

6.5.2 จดัหาส่ือการสอนภาษาองักฤษท่ีพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเฉพาะดา้น 
6.5.3 ปรับปรุงส่ือบริการ ท่ีมีเน้ือหาท่ีทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนั อย่าง

นอ้ยภาคเรียนละ 1 คร้ัง 
6.5.4 จดัหาส่ือการสอนท่ีมีเน้ือหาท่ีตรงต่อความตอ้งการของครูผูส้อน

ภาษาองักฤษผา่นการท าแบบสอบถามความตอ้งการ และ แบบประเมินการใชส่ื้อ 
  7.  องค์ประกอบด้านการจัดหาส่ือ ครอบคุลมองคป์ระกอบรอง จ านวน 5ดา้น ไดแ้ก่ 

7.1 ระยะเวลาการจดัหาส่ือของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษจดัท าปฏิทินการท า
แผนงาน การท าโครงการ และงบประมาณในการด าเนินงาน 

ผลการวิเคราะห์ท่ีไดจ้ากการวิจยัพบวา่ จากการส ารวจความตอ้งการของครูและ
นกัเรียน ผา่นผูเ้ช่ียวชาญดว้ยเทคนิค การวิจยัแบบประชุมกลุ่มสนทนาผลปรากฏวา่มีแนวทางในการ
ก าหนดระยะเวลาการจดัหาส่ือการเรียนการสอนใหม่เขา้มาใหบ้ริการ 3 แนวทาง ส าหรับการบริหาร
จดัการศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดัเชียงใหม่ 
ในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 (กลุ่มดอยสุเทพ)ดงัน้ีคือ จดัหาส่ือการ
เรียนการสอน ทุกเดือน ภาคการศึกษาละ 1 คร้ัง และ ปีการศึกษาละ 1 คร้ัง 

7.2 การจดัหาส่ือประเภทต่างๆ ของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษออกแบบส ารวจ 
และ ส่งแบบส ารวจไปยงัผูใ้ชบ้ริการ และน ามาแยกแยะจดัหมวดหมู่ และ เรียงล าดบัความตอ้งการ
มากนอ้ย เพื่อน าเสนอจดัขอ งบประมาณต่อไป 
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ผลการวิเคราะห์ท่ีไดจ้ากการวิจยัพบวา่ ส่ือการสอนประเภทต่างๆ ท่ีตอ้งจดัหามี
ดงัน้ี  

7.2.1 ส่ือการสอนประเภทอิเลก็ทรอนิกส์ 
7.2.2 แหล่งวสัดุอุปกรณ์และแหล่งส่ือการสอนใหม่ ๆ 
7.2.3 ส่ือการสอนประเภทส่ือโสตทศัน์ 
7.2.4 ส่ือการสอนประเภทชุดการสอน  
7.2.5 ส่ือการสอนประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์

7.3 การจดัเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ ของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ
ส ารวจความตอ้งการ ของผูใ้ชบ้ริการ และจ านวนผูใ้ชบ้ริการ เพื่อใหมี้อุปกรณ์เพยีงพอต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ จดัของบประมาณ จดัซ้ือ จดัจา้ง ตามระบบของราชการ 

ผลการวิเคราะห์ท่ีไดจ้ากการวิจยัพบว่า วิธีการจดัเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวก
อ่ืนๆ ภายใจศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดั
เชียงใหม่ ในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 (กลุ่มดอยสุเทพ)มีดงัน้ี  

7.3.1 มีระบบฐานขอ้มูลท่ีสามารถสืบคน้ไดอ้อนไลน์โดยรูปแบบการสืบคน้ตอ้ง
ง่าย เป็นระบบ สามารถสืบคน้ไดอ้ยา่งง่ายดว้ยตนเอง 

7.3.2 มีคู่มือการใชง้าน เพื่อบริการส าหรับผูใ้ชบ้ริการศึกษาท าความเขา้ใจก่อน
น าส่ิงอ านวยความสะดวกไปใชง้าน 

7.3.3 มีเจา้หน้าท่ีให้ความช่วยเหลือ ให้ค  าแนะน า และบริการทั้งในการติดตั้ง 
และ สาธิตการใช ้ก่อนน าไปใชง้านจริง 

7.3.4 มีอุปกรณ์ส าหรับขนยา้ย ส่ือ เพื่อความปลอดภยัในการขนยา้ยส่ือการสอน
ท่ีมีขนาดใหญ่ หรือ ส่ือท่ีตอ้งไดรั้บการดูแลเป็นพิเศษ 

7.4 วิธีการพิจารณาคดัเลือกส่ือของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษแต่งตั้ง
คณะกรรมการหาขอ้มูลเก่ียวกบัส่ือการศึกษาและประชุมเพื่อร่วมกนัพิจารณา โดยเรียงล าดบัความ
จ าเป็นก่อนหลงั  

ผลการวิเคราะห์ท่ีไดจ้ากการวิจยัพบวา่ วิธีการพิจารณาคดัเลือกส่ือการสอน 
ภายในศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษฯ มีขอ้พจิารณาดงัน้ี  

7.4.1 พิจารณาความสอดคลอ้งของส่ือกบัหลกัสูตรและรายวิชาท่ีสอน 
7.4.2 พิจารณาจากประโยชนใ์ชส้อยวา่มีประโยชน์ต่อการเรียนการสอนอยา่ง

เตม็ท่ี 
7.4.3 พิจารณาจากความปลอดภยัในการใชง้าน 
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7.4.4 พิจารณาวา่ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพของส่ือท่ีจดัซ้ือ 
7.4.5 พิจารณาจากคุณภาพของส่ือวา่ไดม้าตรฐานเป็นท่ียอมรับ 
7.4.6 พิจารณาจากประสิทธิภาพและคุณภาพของส่ือ  
7.4.7 พิจารณาจากความตอ้งการของครูผูส้อนและผูเ้รียน 

7.5  วิธีการจดัหาส่ือ ของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษส ารวจความตอ้งการ การใช้
ส่ือของผูรั้บบริการ จดัหมวดหมู่ เรียงล าดบัความจ าเป็นก่อนหลงั จดัหาบริษทั เพื่อจดัซ้ือจดัจา้ง 
รวมทั้งขอบริจาคจากเอกชน  

ผลการวิเคราะห์ท่ีได้จากการวิจยัพบว่า วิธีการจดัหาส่ือการเรียนการสอนมี
วิธีการจดัหาดงัน้ี  

7.5.1 จดัซ้ือจากบริษทัผลิตส่ือท่ีเช่ือถือได ้ 
7.5.2 ขอยมืส่ือกบัศูนยส่ื์อการสอนหรือสถาบนัการศึกษาแห่งอ่ืนๆ  
7.5.3 จดัเช่า จากบริษทัหา้งร้านท่ีน่าเช่ือถือ 
7.5.4 บุคลากรของศูนยผ์ลิตข้ึนเอง 
7.5.5 จดัประกวดส่ือการสอนและรวบรวมศูนยฯ์ เม่ือเสร็จกิจกรรม 

  8.  องค์ประกอบด้านประเภทของส่ือครอบคุลมองคป์ระกอบรอง จ านวน 5ดา้น ไดแ้ก่
ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ชุดการสอน และ เคร่ืองมือ และ อุปกรณ์ส่ือ 

ผลการวิ เคราะห์ ท่ีได้จากการวิจัยพบว่า องค์ประกอบด้านประเภทของส่ือ
ครอบคลุมองคป์ระกอบรอง จ านวน 5ดา้น ไดแ้ก่ 

8.1  ส่ือส่ิงพิมพไ์ดแ้ก่ คู่มือหลกัสูตร คู่มือนกัเรียน ต ารา แบบเรียน วารสาร 
พจนานุกรม หนงัสืออา้งอิง รายงานการวิจยั สารานุกรม หนงัสือพิมพ ์และ จุลสาร 

8.2  ส่ือโสตทศัน์ ไดแ้ก่ วดิีทศัน์/วีซีดี/ดีวดีี สไลดค์อมพิวเตอร์ ส่ือของจริง ซีดีของ
จริง ส่ือมลัติมีเดีย เทปเสียง ตวัอยา่งผลงานผูเ้รียน ภาพถ่าย ภาพชุด ภาพวาด แผนภาพ หุ่นจ าลอง 
แผนท่ี แผนภูมิ และ แผนสถิติ 

8.3 ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ไดแ้ก่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 
บทเรียน e-Learning ส่ือเครือข่าย และ แอพลิเคชัน่ผา่นมือถือ (Ipad) 

8.4 ชุดการสอน ไดแ้ก่ ชุดการสอนประกอบการบรรยาย ชุดการสอนแบบกลุ่ม
กิจกรรม และ ชุดการสอนรายบุคคล 

8.5 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส่ือ โสตทศัน์ ไดแ้ก่ คอมพวิเตอร์/Notebook เคร่ืองฉาย
วีดีโอ โปรเจคเตอร์ เคร่ืองพร้ินเตอร์ จอรับภาพ Network ส าหรับคอมพวิเตอร์รับส่งขอ้มูลสารสนเทศ
ภายนอก โทรทศัน์ส าหรับคอมพวิเตอร์รับส่งขอ้มูลสารสนเทศภายนอก เคร่ืองขยายเสียงพร้อม
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อุปกรณ์กลอ้งบนัทึกภาพ (วีดีโอ) เคร่ืองถ่ายเอกสาร เคร่ืองไอแพด (Ipad) ชุดอุปกรณ์ส าหรับ
บนัทึกเสียง กลอ้งถ่ายรูปดิจิทลั เคร่ืองผสมสัญญาณภาพและเสียง เคร่ืองรับโทรทศัน์สี เคร่ืองเล่นและ
บนัทึกภาพ/ขอ้มูลดว้ยซีดีรอม เคร่ืองเล่นและบนัทึกเทปเสียง เคร่ืองฉายภาพเขา้ศีรษะ เคร่ืองตดัต่อ 
เคร่ืองรับวิทยกุระจายเสียง และ เคร่ืองขยายเสียงสะพายไหล่ (Megaphone) 
  9.  องค์ประกอบด้านการให้บริการของศูนย์ครอบคลุมองคป์ระกอบยอ่ยดงัน้ี 

9.1  จ านวนส่ือท่ียมื คือ รายละเอียด การยมื/ คืน ส่ือทุกชนิด โดยก าหนดการ 
ยมื-คืน ส่ือทุกชนิดในแต่ละคร้ัง 

ผลการวิเคราะห์ท่ีไดจ้ากการวิจยัพบวา่ จ านวนส่ือท่ียมืมีการก าหนดจ านวนส่ือ
คร้ังละไม่เกิน 5 ช้ิน 

9.2 ช่วงเวลาในการใหบ้ริการ คือ ช่วงเวลาท่ีศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ เปิด
ใหบ้ริการในการเขา้ใชศู้นยก์ารเรียนรู้ ตลอดจน บริการต่างๆ ภายในศนูยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 

ผลการวิเคราะห์ท่ีไดจ้ากการวิจยัพบว่า ช่วงเวลาในการเปิดให้บริการของศูนย์
การเรียนรู้ภาษาองักฤษ มีการก าหนด ใหเ้ป็นวนัราชการ วนัจนัทร์ – ศุกร์ เวลา 8.30 น. –16.30 น. 

9.3  วิธีการยมื/ จอง ส่ือ คือ การยมืและจองส่ือการสอนของศูนยก์ารเรียนรู้
ภาษาองักฤษ  

ผลการวิเคราะห์ท่ีไดจ้ากการวิจยัพบวา่ วิธีการยมื / จอง ส่ือการสอนของศูนย์
การเรียนรู้ มีการก าหนดให ้ยมืดว้ยตนเอง 

9.4  ก าหนดการยมืคืนส่ือการยมืคืนส่ือการสอนของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
ผลการวิเคราะห์ท่ีไดจ้ากการวิจยัพบว่า การยืมคืนส่ือการสอนของศูนยก์าร

เรียนรู้ภาษาองักฤษ สามารถยมืได ้คร้ังละไม่เกิน 7 วนั 
 10.  องค์ประกอบด้านงบประมาณของศูนย์ฯ ครอบคุลม องคป์ระกอบรอง จ านวน 2 
ดา้น ไดแ้ก่ 

10.1  ท่ีมาของงบประมาณพบว่า งบประมาณของศูนย ์ท่ีมาจาก งบประมาณ
แผ่นดิน งบประมาณจากการจดักิจกรรมพิเศษ และ งบประมาณจากการบริจาคหรือช่วยเหลือจาก
องคก์รภาครัฐและเอกชน 

ผลการวิเคราะห์ท่ีได้จากการวิจยัพบว่า งบประมาณของศูนย์การเรียนรู้
ภาษาองักฤษ มีท่ีมา ดงัน้ี  

10.1.1 งบประมาณแผน่ดิน  
10.1.2 งบประมาณจากการจดักิจกรรมพิเศษ  
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10.1.3 งบประมาณจากการบริจาคหรือช่วยเหลือจากองค์กรภาครัฐและ
เอกชน 

10.2  การใชจ่้ายงบประมาณการใชจ่้ายงบประมาณ มีรายละเอียดดงัน้ี เงินเดือน ค่า
วสัดุ ครุภณัฑ ์ และ ค่าใชจ่้ายในการผลิต/จดัหาส่ือการสอน  

ผลการวิเคราะห์ท่ีได้จากการวิจัยพบว่า งบประมาณของศูนย์การเรียนรู้
ภาษาองักฤษ มีการใชจ่้ายงบประมาณ ดงัน้ี 

10.2.1 เงินเดือน 
10.2.2 ค่าวสัดุ ครุภณัฑ ์ 
10.2.3 ค่าใชจ่้ายในการผลิต/จดัหาส่ือการสอน  
10.2.4 ค่าสาธารณูปโภค 
10.2.5 ค่าตอบแทน  
10.2.6 ค่าใชส้อยอ่ืนๆ 

11.  องค์ประกอบด้านการประเมินศูนย์ฯ ครอบคลุม องคป์ระกอบรอง จ านวน 2 ดา้น 
ไดแ้ก่ 

11.1 ประเด็นการประเมินการประเมินการด าเนินเพื่อตรวจสอบระบบ และ
กระบวนการด าเนินงานในแต่ละฝ่าย การใชจ่้าย การบริการ และ ความพึงพอในของผูรั้บบริการ  

ผลการวิ เคราะห์ ท่ีได้จากการวิจัยพบว่า การประเมินศูนย์การเรียน รู้
ภาษาองักฤษ มีประเดน็การประเมิน ดงัน้ี  

11.1.1 การจดัระบบการด าเนินงานของแต่ละฝ่าย  
11.1.2 การด าเนินงานดา้นการใชจ่้ายงบประมาณ  
11.1.3 การใหบ้ริการส่ือการสอน  
11.1.4 การประเมินระบบการด าเนินงาน 
11.1.5 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

11.2 แนวทางการประเมินเป็นแนวทางการไดม้าซ่ึงผลการประเมิน ผา่น
กระบวนการท่ีมีเกณฑม์าตรฐานท่ีแน่นอน และ จากความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

ผลการวิเคราะห์ท่ีไดจ้ากการวิจยัพบวา่ การประเมินศูนยก์ารเรียนรู้
ภาษาองักฤษ มีแนวทางการประเมิน ดงัน้ี  

11.2.1 การประเมินภายใน  
11.2.2 การประเมินภายนอก  
11.2.3 การประเมินจากผูรั้บบริการโดยใชแ้บบสอบถามความพึงพอใจ 
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  การวิเคราะห์ขอ้มูลตอนท่ี 3 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการน าตน้แบบช้ินงาน คือ 
แบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิดา้นเทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษา จ านวน 3 ท่าน ตรวจรับรองตน้แบบช้ินงาน ดงัแสดงในตาราง 
 
ตารางท่ี  4.50 ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ ในการรับรองตน้แบบช้ินงาน โดยภาพรวม (N = 3) 
 

รายการ μ 
 

σ 
 

ระดบัความคิดเห็น 

1.  กรอบการด าเนินงานของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
2. รายละเอียดของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
3. เง่ือนไขการน าแบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
ไปใช ้
4. ภาพรวมของแบบจ าลองศนูยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 

4.13 
3.63 
3.33 

 
4.00 

.23 

.06 

.06 
 

.00 

เหมาะสมมาก 
เหมาะสมมาก 

เหมาะสมปานกลาง 
 

เหมาะสมมาก 
เฉล่ียรวม 3.77 .09 เหมาะสมมาก 

 
จากตารางท่ี 4.50 ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัแบบจ าลองศูนยก์าร

เรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก (μ = 3.77,  σ 
= .09) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีระดบัความเหมาะสมมาก อยู ่3 ขอ้ โดย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือกรอบการด าเนินงานของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ (μ =4.13, σ = .23) 

 

 

 

ตอนที่  3 
การวเิคราะห์ข้อมูลจากการน าต้นแบบช้ินงานจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ
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ตอนที่ 1 กรอบการด าเนินงานของศูนย์การเรียนรู้ภาษาองักฤษ 

ตารางท่ี  4.51 ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ ในการรับรองตน้แบบช้ินงาน ความคิดเห็นเก่ียวกบั 
 กรอบการด าเนินงานของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ (N = 3) 
 

รายการ μ 
 

σ 
 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1. กรอบการด าเนินงานของศนูยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
1.1 ความส าคญัของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
1.2 ปรัชญาของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
1.3 ปณิธานของศนูยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
1.4 พนัธกิจของศนูยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
1.5 ประโยชน์ของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 

 
4.33 
4.33 
4.00 
4.00 
4.00 

 
.58 
.58 
.00 
.00 
.00 

 
เหมาะสมมาก 
เหมาะสมมาก 
เหมาะสมมาก 
เหมาะสมมาก 
เหมาะสมมาก 

เฉล่ียรวม 4.13 .23 เหมาะสมมาก 
 
จากตารางท่ี 4.51 ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัแบบจ าลองศูนยก์าร

เรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต  34 กลุ่มดอยสุเทพ เก่ียวกับกรอบการด าเนินงานของศูนยก์ารเรียนรู้
ภาษาองักฤษอยู่ในระดบัเหมาะสมมาก (μ = 4.13, σ = .23) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีระดบั
ความเหมาะสมมาก อยู่ 4 ข้อโดย ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือความส าคัญของศูนย์การเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ (μ = 4.33, σ = .58) และ ปรัชญาของศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ  (μ = 4.33,  
σ= .58) 
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  ตอนที่ 2  รายละเอยีดของศูนย์การเรียนรู้ภาษาองักฤษ 

ตารางท่ี  4.52 ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ ในการรับรองตน้แบบช้ินงาน เก่ียวกบัอาคารสถานท่ี 
 ของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ (N = 3) 
 

รายการ μ 
 

σ 
 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1. อาคารสถานท่ีของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
1.1 แนวทางการจดัสร้างอาคาร/ท่ีท าการศูนยก์าร

เรียนรู้ภาษาองักฤษ 
1.2 รูปแบบของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
1.3 การจดัเตรียมสถานท่ีเพื่ออ านวยความสะดวก

ภายในศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 

 
4.00 

 
4.00 
4.00 

 
.00 

 
.00 
.00 

 

 
เหมาะสมมาก 

 
เหมาะสมมาก 
เหมาะสมมาก 

 
เฉล่ียรวม 4.00 .00 เหมาะสมมาก 

 
จากตารางท่ี 4.52  ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัแบบจ าลองศูนยก์าร

เรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ เก่ียวกบัอาคารสถานท่ีของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ
อยู่ในระดบัเหมาะสมมาก (μ = 4.00, σ = .00) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีความเหมาะสมอยู่
ในระดบัมาก อยู่จ  านวน 3 ขอ้ โดย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ แนวทางการจดัสร้างอาคาร/ท่ีท าการ
ศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ (μ = 4.00, σ = .00) รูปแบบของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ (μ = 
4.00, σ = .00) และ การจัด เตรียมสถานท่ี เพื่ ออ านวยความสะดวกภายในศูนย์การเรียน รู้
ภาษาองักฤษ (μ = 4.00, σ = .00)  
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ตารางท่ี  4.53 ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ ในการรับรองตน้แบบช้ินงาน เก่ียวกบัการจดั 
หน่วยงานของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ (N = 3) 

 
รายการ μ σ ระดบัความคิดเห็น 

1. งานธุรการ 
2. งานวิชาการ 
3. งานผลิต และบริการส่ือการศึกษา 

4.00 
4.00 
4.00 

.00 

.00 

.00 

เหมาะสมมาก 
เหมาะสมมาก 
เหมาะสมมาก 

เฉล่ียรวม 4.00 .00 เหมาะสมมาก 
 

จากตารางท่ี 4.53 ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัแบบจ าลองศูนยก์าร
เรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต  34 กลุ่มดอยสุเทพ เก่ียวกับการจัดหน่วยงานของศูนย์การเรียนรู้
ภาษาองักฤษ อยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก (μ = 4.00, σ = .00) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีระดบั
ความเหมาะสมมาก จ านวน 3 ขอ้ โดย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ งานธุรการ (μ = 4.00, σ = .00) งาน
วิชาการ (μ = 4.00, σ = .00) และ งานผลิตและบริการส่ือการศึกษา (μ = 4.00,σ = .00)  
 
ตารางท่ี  4.54 ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ ในการรับรองตน้แบบช้ินงาน เก่ียวเจา้หนา้ท่ีของศูนย์
 การเรียนรู้ภาษาองักฤษ (N = 3) 
 

รายการ μ 
 

σ 
 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1. บุคลากรประจ าศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
2. ท่ีมาของเจา้หนา้ท่ีประจ าศนูยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 

4.00 
4.00 

.00 

.00 
เหมาะสมมาก 
เหมาะสมมาก 

เฉล่ียรวม 4.00 .00 เหมาะสมมาก 
 

 จากตารางท่ี 4.54 ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัแบบจ าลองศูนยก์าร
เรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ เก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษอยู่
ในระดบัเหมาะสมมาก (μ = 4.00, σ = .00)และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีระดบัความเหมาะสม
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มาก จ านวน 2 ขอ้โดย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือบุคลากรประจ าศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ (μ=4.00, 
σ = .00) และ ท่ีมาของเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ (μ = 4.00, σ = .00)  
 
ตารางท่ี  4.55 ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ ในการรับรองตน้แบบช้ินงานเก่ียวกบัการก าหนด 
 บทบาทหนา้ท่ีของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ (N = 3) 
 

รายการ 
μ 
 

σ 
 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1. งานบริหาร 
2. งานวิชาการ 
3. งานบริการ 

4.00 
4.00 
4.00 

.00 

.00 

.00 

เหมาะสมมาก 
เหมาะสมมาก 
เหมาะสมมาก 

เฉล่ียรวม 4.00 .00 เหมาะสมมาก 
 

จากตารางท่ี 4.55 ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัแบบจ าลองศูนยก์าร
เรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ เก่ียวกบัการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของศูนยก์ารเรียนรู้
ภาษาองักฤษอยู่ในระดบัเหมาะสมมาก (μ = 4.00, σ = .00)และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีระดบั
ความเหมาะสมมาก จ านวน 3 ขอ้ โดย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ งานบริหาร (μ = 4.00, σ = .00) งาน
วิชาการ (μ = 4.00, σ = .00) และ งานบริการ (μ = 4.00,σ = .00)  

 
ตารางท่ี  4.56 ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ ในการรับรองตน้แบบช้ินงานเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรค 
 ในการใชศ้นูยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ (N = 3) 
 

รายการ μ σ ระดบัความคิดเห็น 
1.  ปัญหาอุปสรรคท่ีตอ้งการใหศู้นยฯ์แกไ้ข 
2.  ปัญหาอุปสรรคดา้นการใชส่ื้อการสอน 
3. ปัญหาอุปสรรคดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 
4. ปัญหาอุปสรรคดา้นการผลิตและจดัหาส่ือการสอน 

3.00 
3.00 
3.00 
3.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

เหมาะสมปานกลาง 
เหมาะสมปานกลาง 
เหมาะสมปานกลาง 
เหมาะสมปานกลาง 

5. ปัญหาอุปสรรคดา้นเน้ือหาภาษาองักฤษ 3.00 .00 เหมาะสมปานกลาง 
เฉล่ียรวม 3.00 .00 เหมาะสมปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.56 ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัแบบจ าลองศูนยก์าร
เรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ เก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการใชศู้นยก์ารเรียน
รู้อยู่ในระดบัเหมาะสมปานกลาง (μ = 3.00, σ = .00) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีระดบัความ
เหมาะสมปานกลาง จ านวน 5 ขอ้ โดย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือปัญหาอุปสรรคท่ีตอ้งการให้ศูนยฯ์
แก้ไข (μ = 3.00, σ = .00) ปัญหาอุปสรรคด้านการใช้ส่ือการสอน (μ = 3.00,σ = .00) ปัญหา
อุปสรรคดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก (μ = 3.00,σ = .00) ปัญหาอุปสรรคดา้นการผลิต
และจัดหาส่ือการสอน (μ = 3.00,σ = .00)  และ ปัญหาอุปสรรคด้านเน้ือหาภาษาอังกฤษงาน
วิชาการ (μ=3.00,σ=.00) 
 
ตารางท่ี  4.57 ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ ในการรับรองตน้แบบช้ินงานเก่ียวกบั 
 การจดัหาส่ือการเรียนการสอนของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ (N = 3) 
 

รายการ μ σ ระดบัความคิดเห็น 
1. ก าหนดระยะเวลาการจดัหาส่ือการเรียนการสอน

ใหม่เขา้มาใหบ้ริการ 
2. การจดัหาส่ือการสอนประเภทต่างๆ 
3. การจดัเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ 
4. วิธีการพิจารณาคดัเลือกส่ือการเรียนการสอน 
5. วิธีการจดัหาส่ือการเรียนการสอน 

3.33 
 

3.33 
3.33 
3.33 
3.33 

.58 
 

.58 

.58 

.58 

.58 

เหมาะสมปานกลาง 
 

เหมาะสมปานกลาง 
เหมาะสมปานกลาง 
เหมาะสมปานกลาง 
เหมาะสมปานกลาง 

เฉล่ียรวม 3.33 .58 เหมาะสมปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 4.57  ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัแบบจ าลองศูนยก์าร

เรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ เก่ียวกบัการจดัหาส่ือการเรียนการสอนของศูนยก์าร
เรียนรู้ภาษาองักฤษ วิธีการพิจารณาคดัเลือกส่ือการเรียนการสอน อยู่ในระดบัเหมาะสมปานกลาง 
(μ = 3.33, σ = .58)และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีระดบัความเหมาะสมปานกลาง จ านวน 5 ขอ้ 
โดย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ก าหนดระยะเวลาการจดัหาส่ือการเรียนการสอนใหม่เขา้มาใหบ้ริการ 
(μ = 3.33, σ = .58) การจัดหาส่ือการสอนประเภทต่างๆ (μ = 3.33, σ = .58) การจัดเตรียมส่ิง
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อ านวยความสะดวกอ่ืนๆ (μ = 3.33, σ = .58) วิธีการพิจารณาคดัเลือกส่ือการเรียนการสอน (μ = 
3.33, σ = .58) วิธีการจดัหาส่ือการเรียนการสอน (μ = 3.33, σ = .58)   

 

ตารางท่ี 4.58 ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ ในการรับรองตน้แบบช้ินงานเก่ียวกบัประเภทส่ือการ 
สอนท่ีใหบ้ริการของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ (N = 3) 

 

รายการ 
μ 
 

σ 
 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1. ส่ือส่ิงพิมพ ์
2. ส่ือโสตทศัน์ 
3. ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
4. ชุดการสอน 
5. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

4.00 
4.00 
4.00 
4.00 
4.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

เหมาะสมมาก 
เหมาะสมมาก 
เหมาะสมมาก 
เหมาะสมมาก 
เหมาะสมมาก 

เฉล่ียรวม 4.00 .00 เหมาะสมมาก 
 

จากตารางท่ี 4.58  ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัแบบจ าลองศูนยก์าร
เรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ เก่ียวกบัประเภทของส่ือการสอนของศูนยเ์ทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษาประเภทต่างๆ อยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก (μ = 4.00, σ = .00) และเม่ือพิจารณา
รายขอ้พบว่า มีระดบัความเหมาะสมมาก จ านวน 5 ขอ้ โดย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ส่ือส่ิงพิมพ ์ 
(μ = 4.00, σ = .00) ส่ือโสตทศัน์ (μ = 4.00, σ = .00) ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (μ = 4.00, σ = .00) ชุด
การสอน (μ = 4.00, σ = .00) และ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ (μ = 4.00, σ = .00) 
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ตารางท่ี  4.59 ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ ในการรับรองตน้แบบช้ินงานเก่ียวกบัการบริการและ 
 การใหค้วามสะดวกของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ (N = 3) 
 

รายการ 
μ 
 

σ 
 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1. จ านวนส่ือท่ีใหย้มืทุกชนิด 4.00 .00 เหมาะสมมาก 
2. ช่วงเวลาในการเปิดใหบ้ริการ 4.00 .00 เหมาะสมมาก 
3. วิธีการยมื/จองส่ือการสอน 4.00 .00 เหมาะสมมาก 
4. การก าหนดการยมื-คืนส่ือการสอน 4.00 .00 เหมาะสมมาก 

เฉล่ียรวม 4.00 .00 เหมาะสมมาก 
 

จากตารางท่ี 4.59ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัแบบจ าลองศูนยก์าร
เรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ เก่ียวกบัการบริการและการให้ความสะดวกของศูนย์
การเรียนรู้ภาษาองักฤษ อยู่ในระดับเหมาะสมมาก (μ = 4.00, σ = .00) และเม่ือพิจารณารายขอ้
พบว่า มีระดบัความเหมาะสมมาก จ านวน 4 ขอ้ โดย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือจ านวนส่ือท่ียมืคืนทุก
ชนิด (μ = 4.00, σ = .00) ช่วงเวลาในการเปิดให้บริการ (μ = 4.00, σ = .00) วิธีการยืม/จองส่ือการ
สอน (μ = 4.00, σ = .00) และ การก าหนดการยมื-คืนส่ือการสอน (μ = 4.00, σ = .00)  

 
ตารางท่ี  4.60 ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ ในการรับรองตน้แบบช้ินงานเก่ียวกบังบประมาณ 
 ของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ (N = 3) 
 

รายการ μ σ ระดบัความคิดเห็น 
1.  ท่ีมาของงบประมาณ 3.00 .00 เหมาะสมปานกลาง 
2.  การใชจ่้ายงบประมาณ 3.00 .00 เหมาะสมปานกลาง 

เฉล่ียรวม 3.00 .00 เหมาะสมปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 4.60 ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัแบบจ าลองศูนยก์าร

เรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ เก่ียวกบัการรับรองตน้แบบช้ินงานเก่ียวกบังบประมาณ
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ของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา อยูใ่นระดบัเหมาะสมปานกลาง (μ = 3.00, σ = .00) และ
เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีระดบัความเหมาะสมปานกลาง จ านวน 2 ขอ้ โดย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ ท่ีมาของงบประมาณ (μ = 3.00, σ = .00) และการใชจ่้ายงบประมาณ (μ = 3.00, σ = .00) 

 
ตารางท่ี  4.61 ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ ในการรับรองตน้แบบช้ินงานเก่ียวกบัการประเมิน 
 ศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ (N = 3) 
 

รายการ μ σ ระดบัความคิดเห็น 
1.  ประเดน็การประเมิน 3.00 .00 เหมาะสมปานกลาง 
2.  แนวทางการประเมิน 3.00 .00 เหมาะสมปานกลาง 

เฉล่ียรวม 3.00 .00 เหมาะสมปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 4.61ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัแบบจ าลองศูนยก์าร

เรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ เก่ียวกบัการประเมินศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษอยูใ่น
ระดบัเหมาะสมปานกลาง (μ = 3.00, σ = .00)และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีระดบัความเหมาะสม
ปานกลาง จ านวน 2 ขอ้ โดย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ประเดน็การประเมิน (μ = 3.00, σ = .00) และ
แนวทางการประเมิน (μ = 3.00, σ = .00) 
 

  ตอนที่  3  เงือ่นไขการน าแบบจ าลองศูนย์การเรียนรู้ภาษาองักฤษไปใช้ 

ตารางท่ี  4.62 ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ ในการรับรองตน้แบบช้ินงานเก่ียวกบั 
 ความเหมาะสมของเง่ือนไขของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา (N = 3) 
 

รายการ μ σ ระดบัความคิดเห็น 
1.  เง่ือนไขส าหรับตน้แบบช้ินงาน 3.33 .58 เหมาะสมปานกลาง 
2.  เง่ือนไขส าหรับผูใ้ชบ้ริการ 3.33 .58 เหมาะสมปานกลาง 

เฉล่ียรวม 3.33 .58 เหมาะสมปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.62  ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัแบบจ าลองศูนยก์าร
เรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต  34 กลุ่มดอยสุเทพ เก่ียวกับความเหมาะสมของเง่ือนไขของศูนย์
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา อยู่ในระดับเหมาะสมปานกลาง (μ = 3.33, σ = .58) และเม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่า มีระดบัความเหมาะสมปานกลาง จ านวน 2 ขอ้ โดย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
เง่ือนไขส าหรับตน้แบบช้ินงาน (μ = 3.33, σ = .58) และ เง่ือนไขส าหรับผูใ้ชบ้ริการ (μ = 3.00, σ 

= .58)  
 

ตารางท่ี  4.63 ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ ในการรับรองตน้แบบช้ินงานเก่ียวกบั 
 การน าแบบจ าลองไปใช ้(N = 3) 
 

รายการ 
μ 
 

σ 
 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1. การน าแบบจ าลองไปใชข้องศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 4.00 .00 เหมาะสมมาก 
2. ภาพรวมของแบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 4.00 .00 เหมาะสมมาก 

เฉล่ียรวม 4.00 .00 เหมาะสมมาก 
 
 จากตารางท่ี 4.63ผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 3 ท่าน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัแบบจ าลองศูนยก์าร
เรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ เก่ียวกบัการน าแบบจ าลองไปใช ้อยูใ่นระดบัเหมาะสม
มาก (μ = 4.00, σ = .00) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีระดบัความเหมาะสมมาก จ านวน 2 ขอ้ 
โดย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การน าแบบจ าลองไปใชข้องศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ (μ = 4.00, σ 
= .00) และภาพรวมของแบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ (μ = 4.00, σ = .00) 
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บทที ่ 5 

ต้นแบบช้ินงาน 
 
 
 ตน้แบบช้ินงาน แบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนักเรียนระดับชั้น
มธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 
กลุ่มดอยสุเทพ  น้ี ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และกระบวนการในการพฒันา 
สร้างและออกแบบแบบจ าลอง โดยอาศัยการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ต ารา งานวิจัย และ
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 5 เร่ือง คือ ศูนย์การเรียนรู้ภาษาองักฤษ แบบจ าลอง ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ เทคนิคการวิจยัแบบประชุมกลุ่มสนทนา และงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลจากการส ารวจความตอ้งการศูนย์ศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ จากครู และ 
นกัเรียนในสังกดั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34  กลุ่มดอยสุเทพ ขอ้มูลจากการ
สอบถามผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาโดยใชเ้ทคนิคการวิจยัแบบประชุมกลุ่ม
สนทนา แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าพฒันาสร้างตน้แบบช้ินงาน แบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ
ส าหรับนักเรียนระดับชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 34  กลุ่มดอยสุเทพ   ข้ึน และน าต้นแบบช้ินงานท่ีได้น าเสนอต่อ
ผูท้รงคุณวุฒิทางดา้นเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จ านวน 3 ท่าน เพื่อท าการรับรองตน้แบบ
ช้ินงาน 
 ตน้แบบช้ินงานแบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนักเรียนระดับชั้น
มธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34  
กลุ่มดอยสุเทพ  มีสาระส าคญัแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1 บทน า  
  1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
  2.  วตัถุประสงค ์ 
  3.  ผลการวิเคราะห์ระบบเดิม 
 ตอนท่ี  2 รายละเอียดแบบจ าลองศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ  



156 

1. กรอบการด าเนินงานของศูนย์การเรียน รู้ภาษาอังกฤษ  ได้แ ก่ 
ความส าคญั ปรัชญา ปณิธาน พนัธกิจ และ ประโยชน์ของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 

2. อาคารสถานท่ีของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ  
3. การจดัหน่วยงานของศนูยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
4. เจา้หนา้ท่ีของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
5. บทบาทหนา้ท่ีของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
6. การแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการใชศู้นยก์ารเรียนรู้  
7. การจดัหาส่ือการเรียนการสอน   
8. ประเภทของส่ือการเรียนการสอน 
9. การใหบ้ริการของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
10. งบประมาณของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ  
11. การประเมินศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ  

 ตอนท่ี  3 การน าแบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษไปใชแ้ละวิธีการน าไปใช ้
1. เง่ือนไขการน าไปใช ้
2. มาตรการและวิธีการน าไปใช ้
3. การประเมินโครงการ 
4. ขอ้เสนอแนะ 

 ตอนท่ี  4 ลกัษณะทางสถาปัตยกรรม 
 แบบจ าลองศูนย์การเรียน รู้ภาษาอังกฤษส าห รับนักเรียนระดับชั้ น
มธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 
กลุ่มดอยสุเทพ  แบบจ าลองห้องย่อยภายในศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษแต่ละห้อง รวมทั้ งวสัดุ
อุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ท่ีควรติดตั้งไวใ้นแต่ละหอ้ง 
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สรุปสาระส าคญั 

 
1.  หลกัการและเหตุผล 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติก าหนดให้รัฐตอ้งมีการส่งเสริมการด าเนินงานและ
จดัตั้งเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ รวมถึงการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ ให้เพียงพอและมีประสิทธิภาพ 
ทั้ งน้ี  หลักสูตรการศึกษาระดับขั้ นการศึกษาพื้นฐาน ให้ความส าคัญและความจ าเป็นของ
ภาษาองักฤษ มีการก าหนดใหภ้าษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศท่ีทุกคนตอ้งไดเ้รียนรู้  

จากผลการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติขั้นพื้นฐาน (โอเน็ต) พบกวา่ นกัเรียนจ านวน
มากไม่สามารถใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสารได ้ โดยวดัจากค่าเฉล่ียคะแนนวิชาภาษาองักฤษท่ีอยู่
ในระดบัต ่า ซ่ึงเกิดจากปัญหาเร่ืองการขาดโอกาสในการพฒันาตนเองของนกัเรียน ขาดแหล่งเรียนรู้
เพื่อการศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม และ ปัญหาดา้นวิธีการถ่ายทอดความรู้ของครู  ซ่ึงมีปัญหาในการ
จดัการเรียนการสอนเก่ียวกบัความสะดวกในการใชส่ื้อการเรียนการสอนดา้นต่างๆ เช่น ไม่มีส่ือ ส่ือ
มีแต่ช ารุดเสียหายใช้การไม่ได้ หรือไม่ตรงกับเน้ือหาวิชาท่ีจะน ามาสอน ยงัไม่มีการใช้ส่ือท่ี
หลากหลาย เป็นการสอนโดยใชค้รูสอนแบบบรรยาย ใชแ้บบเรียนของส านกัพิมพต่์างๆ เป็นส่ือการ
สอน ครูและบุคลากรทางการสอนส่วนมากยังไม่สามารถใช้ส่ือประเภทต่างๆ เช่น  ส่ือ
ภาพเคล่ือนไหว ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีไดรั้บจดัสรรจากหน่วยงานตน้สังกดั เน่ืองจากยงัขาดความ
พร้อมดา้นสถานท่ี เคร่ืองมือและอุปกรณ์การใชส่ื้อ รวมถึงครูยงัขาดความรู้ ในเร่ืองการใชส่ื้อ จึงท า
ใหส่ื้อท่ีไดรั้บจดัสรรมาไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์อยา่งคุม้ค่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนต ่า และ
ครูไม่ไดรั้บความสะดวกในการจดัการเรียนการสอนท่ีเพียงพอ ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองเก่ียวกบั  การขาด
บุคลากร ส าหรับปฏิบติัหน้าท่ีโดยตรงในการบริหารและบริการ  ขาดงบประมาณท่ีแน่นอนและ
เพียงพอ ในการจดัหาและพฒันาส่ือการสอนท่ีไดม้าตรฐานเพื่อเป็นส่ือตน้แบบให้แก่ทางโรงเรียน
และครูผูส้อนไดน้ า ไปใชเ้ป็นแบบในการผลิต และไม่มีพื้นท่ีจดัไวเ้พื่อบริการส่ือการสอนอยา่งเป็น
สดัส่วน จึงไม่สะดวกแก่ผูม้าขอใชบ้ริการ 

จากปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัจึงด าเนินการวิจยัหาขอ้มูลเพื่อจะเสนอแบบจ าลองศูนยก์าร
เรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนักเรียนระดับชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ  เพื่อให้เป็นศูนย์กลางใน 
คน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติมของนกัเรียน และ การใหบ้ริการส่ือการเรียนการสอนท่ีหลากหลายรูปแบบ 
ผลิตส่ือตน้แบบ การใชส่ื้อการเรียนการสอน และการบริการซ่อมบ ารุงส่ือการศึกษา ตลอดจนให้
ค  าปรึกษาแนะน า เก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอน เพื่อส่งเสริมใหก้ารสอนของครูผูส้อนในสงักดัศูนย์
การเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสังกดั
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ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ  เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ตาม
จุดมุ่งหมาย และวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร ซ่ึงจะท าใหน้กัเรียนสามารถเรียนรู้ในวิชาภาษาองักฤษ
ไดง่้ายข้ึน เขา้ใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงเป็นการแกปั้ญหาการเรียนการสอนของนกัเรียนและครูผูส้อน
ได ้ดว้ยการน า เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษามาใช้เพื่อพฒันาการศึกษาให้ก้าวไกล บรรลุผล
ส าเร็จในการจดัการศึกษาต่อไป 
 
2.  วตัถุประสงค์ 
 เพื่อน าเสนอแบบจ าลองการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา
ตอนปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอย 
สุเทพ 
 
3.  สาระสรุป 
 ศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดั
เชียงใหม่ ในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ  มีองคป์ระกอบ
ดังน้ี (1) กรอบการด าเนินงานของศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ อันประกอบด้วย ความส าคัญ 
ปรัชญา ปณิธาน พนัธกิจ และ ประโยชน์ของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ .(2) อาคารสถานท่ีของ
ศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ (3) การจดัหน่วยงานของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ (4) เจา้หนา้ท่ีของ
ศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ (5) บทบาทหนา้ท่ีของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ (6) การแกไ้ขปัญหา
และอุปสรรคในการใชศู้นยก์ารเรียนรู้ (7) การจดัหาส่ือการเรียนการสอน (8) ประเภทของส่ือการ
เรียนการสอน (9) การให้บริการของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ  (10) งบประมาณของศูนยก์าร
เรียนรู้ภาษาอังกฤษ  และ (11) การประเมินศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ โดยมีการประเมิน
แบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาอังกฤษ เพื่อน าไปใช้และวิธีการน าไปใช้ รวมถึงเง่ือนไขการ
น าไปใช้ มาตรการและวิธีการน าไปใช้ และ ขอ้เสนอแนะ โดยผูเ้ช่ียวชาญ และ ผูท้รงคุณวุฒิทาง
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา พร้อมทั้งเสนอรูปแบบลกัษณะทางสถาปัตยกรรม ของแบบจ าลอง
ศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ใน
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ 
4.  ผลทีไ่ด้รับ 
 ไดแ้บบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย
จงัหวดัเชียงใหม่ ในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ  ไปใช้
เป็นแนวทางในการสร้างเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษท่ีมีประสิทธิภาพ 
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ตอนที่ 1 
บทน า 

 
1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
   
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2554 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 
2545 มีความมุ่งหมายให้ มุ่งเนน้ผูเ้รียน ให้เรียนรู้ดว้ยตนเองตามความสนใจ ศกัยภาพ ความพร้อม
และ โอกาส โดยศึกษาจาก บุคคล ประสบการณ์ สังคม สภาพแวดลอ้ม ส่ือ หรือ แหล่งความรู้อ่ืนๆ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอนของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพและพฒันาผูเ้รียนทุกคนอย่างเต็มศกัยภาพ ดงันั้น
ทางโรงเรียนจึงมีการส่งเสริมให้ครูใชส่ื้อการสอนให้มากยิ่งข้ึน เนน้นกัเรียนเป็นส าคญั ให้ผูเ้รียนมี
โอกาสไดแ้สดงออก กลา้คิด กลา้ท าอยา่งมีเหตุผล รู้เท่าทนัส่ิงใหม่ๆ และมีส่วนร่วมในการจดัการ
เรียนการสอนใหม้ากท่ีสุด ซ่ึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีแหล่งเรียนรู้ท่ีมีหนา้ท่ีใหบ้ริการการศึกษาใน
หลายๆ รูปแบบไวบ้ริการในแหล่งเดียวกนั เพื่อความสะดวกแก่ครูผูส้อน และผูเ้รียนท่ีมีความสนใจ 
โดยจดัระบบและออกแบบระบบการให้บริการส่ือการศึกษาให้เหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ี เศรษฐกิจ  
การจัดการเรียนการสอน หลักสูตร และความเป็นอยู่ของประชาชนในท้องถ่ินอย่างเพียงพอ 
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, น. 5 – 14) 
 ในปัจจุบนัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34  กลุ่มดอยสุเทพ ยงัไม่มี 
ศูนยก์ารเรียนรู้ท่ีท าหน้าท่ีให้บริการโรงเรียนในความรับผิดชอบของส านักงานเขตพื้นท่ี เพื่อ
สนับสนุนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนในส่วนของแหล่งการเรียนรู้ท่ีเป็นรูปแบบศูนยก์าร
เรียนรู้ภาษาองักฤษ เพื่อแกปั้ญหาดา้นความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษของนกัเรียนในเขตพื้นท่ี 
และเพิ่มประสิทธิภาพของการเรียนการสอนภาษาองักฤษของครูผูส้อนโดยใชเ้ทคนิคกระบวนการ 
และแนวความคิดต่างๆ โดยน าเอาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษามาเป็นกรอบในการจดัระบบ 
และพฒันาระบบการเรียนการสอน ส่ือ และวิธีการ ในหลายๆ รูปแบบ มารวมไวใ้หบ้ริการในแหล่ง
เดียวกนั เพื่อความสะดวกแก่ครูผูส้อน โดยจดัระบบและออกแบบระบบการให้บริการแก่บุคลากร
และผูรั้บบริการ  
 จากการจดัเกบ็ขอ้มูลจากครูผูส้อน และ นกัเรียน ในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ พบว่าการจดัการเรียนการสอนยงัขาดความสะดวกในการน าส่ือ
มาใชใ้นการเรียนการสอนแต่ละคร้ัง เช่น ไม่มีส่ือ ส่ือมีแต่ช ารุดเสียหาย ใชก้ารไม่ได ้หรือไม่ตรงกบั
เน้ือหาวิชาท่ีจะน ามาสอน ไม่รู้จะน าส่ือเหล่านั้นมาใช้อย่างไร ไม่รู้เทคนิคและขั้นตอนการใช้ท่ี
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ถูกตอ้ง เน่ืองจากไม่มีหน่วยงานท่ีจะท าหนา้ท่ีรับผดิชอบในเร่ืองส่ือโดยเฉพาะอีกทั้งครูกไ็ม่สามารถ
ท่ีจะจดัเตรียมส่ือการสอนเองไดทุ้กคร้ังไป ดงันั้นจึงท าให้ครูเห็นว่าการใชส่ื้อประกอบการจดัการ
เรียนการสอนเป็นเร่ืองท่ียุ่งยาก ซ่ึงเป็นสาเหตุท าให้ครูผูส้อนไม่สนใจท่ีจะน า ส่ือการสอนและ
เทคโนโลยีท่ีมีอยูแ่ลว้และท่ีเกิดข้ึนใหม่ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจดัการศึกษามาใชใ้นการเรียนการ
สอน ท าใหก้ารจดัการเรียนการสอนยงัไม่มีการใชส่ื้อการสอนท่ีหลากหลาย เป็นการสอนโดยใชค้รู
สอนแบบบรรยาย ใชแ้บบเรียนของส านกัพิมพต่์างๆ เป็นส่ือการสอน ครูและบุคลากรทางการสอน
ส่วนมากยงัไม่สามารถใชส่ื้อการสอนประเภทต่างๆ เช่น ส่ือภาพเคล่ือนไหว ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ท่ี
ไดรั้บจดัสรรจากหน่วยงานตน้สงักดั เน่ืองจากยงัขาดความพร้อมดา้นสถานท่ี เคร่ืองมือและอุปกรณ์
การใชส่ื้อการสอน รวมถึงครูยงัขาดความรู้ ในเร่ืองการใชส่ื้อ จึงท าใหส่ื้อท่ีไดรั้บจดัสรรมาไม่ไดใ้ช้
ประโยชน์อยา่งคุม้ค่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนต ่า และครูไม่ไดรั้บความสะดวกในการ
จดัการเรียนการสอนท่ีเพียงพอ และในปัจจุบนัศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษายงัขาดองคป์ระกอบในการ
บริการดา้นเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาดา้นต่างๆ ดงัน้ี (1) ขาดบุคลากรส าหรับปฏิบติัหน้าท่ี
โดยตรงในการบริหารและบริการ (2) ขาดงบประมาณท่ีแน่นอนและเพียงพอ ในการจดัหาและ
พฒันาส่ือการสอนท่ีไดม้าตรฐานเพื่อเป็นส่ือตน้แบบให้แก่ทางโรงเรียนและครูผูส้อนไดน้ า ไปใช้
เป็นแบบในการผลิต และ (3) พื้นท่ีในศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาไม่ไดมี้การจดัไวเ้พื่อบริการส่ือการ
สอนอยา่งเป็นสดัส่วน โดยจดัไวร้วมกบัแผนกอ่ืนหลายแผนก จึงไม่สะดวกแก่ผูม้าขอใชบ้ริการ 
 จึงจ าเป็นตอ้งท าการวิจยัเพื่อพฒันาแบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ เพื่อใหเ้ป็น
ศูนยก์ลางในการบริการส่ือการเรียนการสอนหลากหลายรูปแบบ  จดัฝึกอบรม ผลิตส่ือตน้แบบ การ
ใชส่ื้อการสอน และการบริการซ่อมบ ารุงส่ือการศึกษา ตลอดจนให้ค  าปรึกษาแนะน า เก่ียวกบัส่ือ
การเรียนการสอน  เพื่อส่งเสริมให้การสอนของครูผูส้อนในโรงเรียนในสังกัดศูนย์เครือข่าย
สถานศึกษา ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ  มีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึนตามจุดมุ่งหมาย และวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร ซ่ึงจะท าให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ในวิชา
ต่างๆ ไดง่้ายข้ึน เขา้ใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงเป็นการแกปั้ญหาการเรียนการสอนของครูและนกัเรียนได ้
ดว้ยการน า เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษามาใชเ้พื่อพฒันาการศึกษาใหบ้รรลุผลส าเร็จต่อไป 
 
2.  วตัถุประสงค์ 
 2.1 วตัถุประสงค์ทัว่ไป 
  เพื่อศึกษา คน้ควา้วิจยัและพฒันาแนวทางในการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
ในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ 
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2.2 วตัถุประสงค์เฉพาะ 
2.2.1 เพื่อน าเสนอแนวทางการก าหนดกรอบการด าเนินงานของศูนยก์ารเรียนรู้

ภาษาองักฤษ ไดแ้ก่ ความส าคญั ปรัชญา ปณิธาน พนัธกิจ และ ประโยชน์
ของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 

2.2.2 เพื่อน าเสนอแนวทางการจดัอาคารสถานท่ีของศูนยก์ารเรียนรู้ฯ 
2.2.3 เพื่อน าเสนอแนวทางการจดัหน่วยงานของศูนยก์ารเรียนรู้ฯ 
2.2.4 เพื่อน าเสนอแนวทางการจดัเจา้หนา้ท่ีของศูนยก์ารเรียนรู้ฯ 
2.2.5 เพื่อน าเสนอแนวทางการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของศูนยก์ารเรียนรู้ฯ 
2.2.6 เพื่อน าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการใช้ศูนยก์าร

เรียนรู้ฯ 
2.2.7 เพื่อน าเสนอแนวทางการจดัหาส่ือการเรียนการสอน   
2.2.8 เพื่อน าเสนอแนวทางการก าหนดประเภทของส่ือการเรียนการสอน 
2.2.9 เพื่อน าเสนอแนวทางการใหบ้ริการของศูนยก์ารเรียนรู้ฯ 
2.2.10 เพื่อน าเสนอแนวทางการจดัการงบประมาณของศูนยก์ารเรียนรู้ฯ 
2.2.11 เพื่อน าเสนอแนวทางการจดัการประเมินศูนยก์ารเรียนรู้ฯ 

3.  ผลการวเิคราะห์ระบบเดิม 
 ในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ มีศูนยเ์ครือข่ายเพื่อ
พฒันาบุคลากรครู (ERIC) อยู ่1 แห่ง ตั้งอยูท่ี่โรงเรียนยพุราชวิทยาลยั ซ่ึงมีเป้าหมายเพื่อจดัฝึกอบรม
พฒันาบุคลากรทางการสอนภาษาองักฤษ เฉล่ียภาคการศึกษาละ 1 คร้ัง  และด าเนินงานตามนโยบาย
ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาซ่ึงไม่เพียงพอในการพฒันาการเรียนการสอน ไม่มีส่ือการเรียน
การสอนเพื่อให้นกัเรียนและครูจากโรงเรียนอ่ืนยมื และ แหล่งเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเองของนกัเรียน
และครูผูส้อน การจดัการอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพ จดัท าการพฒันานอกศูนยก์ารเรียนรู้ฯ จึงถือว่า
ยงัไม่มีระบบเดิมของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษของนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ใน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ โดยวิเคราะห์ระบบเดิมไดด้งั
ตาราง ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 5.1  ตารางวิเคราะห์ระบบเดิมตามประเดน็แบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับ 
  นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  มธัยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ 
 

ประเด็น ผลการวเิคราะห์ระบบเดิม 
กรอบการด าเนินงานของศนูยก์าร
เรียนรู้ภาษาองักฤษ 

บทบาทของการจดัตั้งศูนยพ์ฒันาการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษ (ERIC)ขณะด าเนินงานภายใตส้งักดักรมสามญั
ศึกษา 7 ขอ้ ดงัน้ี 
(1) เป็นสถานท่ีฝึกงาน และแลกเปล่ียนประสบการณ์ ในดา้น
การเรียนการสอนภาษาองักฤษส าหรับครูผูส้อนภาษาองักฤษ
ทุกคนในโรงเรียนใน   เขตพื้นท่ีการศึกษา โดยมีบุคลากร
ศูนย ์ERIC เป็นผูรั้บผดิชอบด าเนินการ และประสานงานกบั
บุคลากร และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  จดัอบรมหรือพฒันาครู
ภาษาองักฤษ อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง  
 

กรอบการด าเนินงานของศนูยก์าร
เรียนรู้ภาษาองักฤษ (ต่อ) 

(2)  เป็นศูนยว์ิชาการใหบ้ริการดา้นหนงัสือ เอกสาร และส่ือ
อุปกรณ์การสอนภาษาองักฤษแก่ครูในจงัหวดั หรือกลุ่ม
โรงเรียนเดียวกนั รวมทั้งให ้ค  าแนะน าในการติดต่อแหล่ง
วิทยาการอ่ืน ๆ  
แต่ครูในโรงเรียนอ่ืนๆ ไม่เขา้มาใชบ้ริการเท่าท่ีควร 
(3) เป็นสถานท่ีจดัประชุมสมัมนา เผยแพร่ ส่ือ นวตักรรม
การเรียนการสอนภาษาองักฤษ และ จดักิจกรรมดา้นการ
เรียนการสอนภาษาองักฤษ 
ตามควรแก่โอกาส แต่จะจดัประชุมเฉพาะเม่ือไดรั้บนโยบาย
จากส่วนกลาง 
(4) เป็นศูนยศึ์กษา คน้ควา้ วจิยัเก่ียวกบัการเรียนการสอน 
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) 
 

ประเด็น ระบบเดิม 
 ภาษาองักฤษ งานวิจยัจะเกบ็รวบรวมไวท่ี้กลุ่มงาน

วิชาการไม่มีงานวิจยัในศูนยใ์หศึ้กษาคน้ควา้ 
(5) เป็นท่ีตั้งชมรมครูสอนภาษาองักฤษ จดัตั้งเครือข่าย
การเรียนรู้ เพือ่เป็นศูนยก์ารแลกเปล่ียนการเรียนรู้ระหวา่ง
ครูผูส้อนภาษาองักฤษในจงัหวดั แต่ไม่สามารถท าไดจ้ริง 
(6) เป็นสถานท่ีส าหรับนกัเรียนเขา้มาฝึกทกัษะ
ภาษาองักฤษเพิ่มเติม นอกเหนือจากการเรียนในหอ้งเรียน
ตามปกติ  ในปัจจุบนัผูท่ี้เขา้ไปใชบ้ริการเป็นนกัเรียนท่ี
ก าลงัศึกษาในโรงเรียนท่ีเป็นท่ีตั้งศูนย ์ในคาบเรียนวิชา
ภาษาองักฤษ 
(7)  เป็นศูนยบ์ริการใหย้มืหนงัสือ และส่ือมลัติมีเดียแก่
นกัเรียนทั้งในโรงเรียนและในเขตพื้นท่ีการศึกษา แต่
โรงเรียนในเขตพื้นท่ีไม่มีโอกาสเขา้มายมืส่ือเน่ืองจาก
การเปิดใหบ้ริการตรงกบัเวลาท่ีท าการสอนในโรงเรียน
ของตน 

อาคารสถานท่ีของศูนยก์ารเรียนรู้
ภาษาองักฤษ 

ศูนยพ์ฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษ ของกลุ่มดอย
สุเทพ ตั้งอยูท่ี่ โรงเรียนยพุราชวิทยาลยั อ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นโรงเรียนประจ าจงัหวดัเชียงใหม่ 
ณ อาคาร 2 ชั้น 1 ของโรงเรียน   ซ่ึงมีบริเวณในการจอด
รถนอ้ย และ ตอ้งติดต่อในเวลาราชการ มีการตรวจสอบ 
บุคคลภายนอกท่ีจะเขา้มาติดต่อราชการภายในโรงเรียน 
ท าใหไ้ม่สะดวกในการเขา้ไปขอใชบ้ริการ  
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) 
 

ประเด็น ผลการวเิคราะห์ระบบเดิม 
การจดัหน่วยงานของศูนยก์าร
เรียนรู้ภาษาองักฤษ 

การจดัหน่วยงานของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษส่วนใหญ่
แบ่งส่วนงานออกเป็น 5 ส่วนตามรูปแบบการจดัหน่วยงาน
ของหอ้งสมุด และศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
ประกอบดว้ย  (1) บริเวณคน้ควา้หาความรู้ (2) บริเวณ
คอมพิวเตอร์ (3) บริเวณส าหรับจดัเกบ็ส่ือ (4) บริเวณ
ส านกังาน และ (5) บริเวณจดัแสดงผลงานทางวิชาการ 

เจา้หนา้ท่ีของศูนยก์ารเรียนรู้
ภาษาองักฤษ 

เจา้หนา้ท่ีของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ มี  4 คน 
ประกอบดว้ย (1) ครูประจ าการจ านวน 3 คน (2) เจา้หนา้ท่ี 
เอกภาษาองักฤษ จ านวน 1 คน แต่ยงั ขาดผูเ้ช่ียวชาญในการ
ใชแ้ละผลิตส่ือ 

บทบาทหนา้ท่ีของศูนยก์ารเรียนรู้
ภาษาองักฤษ 

บทบาทหนา้ท่ีของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษส่วนใหญ่แบ่ง
ส่วนงานออกเป็น 2 ส่วน คือ (1) จดัประชุมอบรมใหค้วามรู้
และพฒันาครู ภาคการศึกษาละ 1 คร้ัง (2) ใหบ้ริการยมื-คืน 
ส่ือการเรียนรู้ภาษาองักฤษ 

การแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคใน
การใชศู้นยก์ารเรียนรู้ 

การแกไ้ขปัญหาของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษส่วนใหญ่
แบ่งประเดน็ปัญหาออกเป็น  4  ประเดน็ (1) ไม่มีการผลิตส่ือ
ใหต้รงกบัความตอ้งการกบัผูเ้รียน โดยส่วนใหญ่รอรับการ
จดัสรรจากส านกัพิมพ ์และ ด าเนินการจดัซ้ือ ซ่ึงใช ้งบ 
ประมาณมากท าใหไ้ดส่ื้อการเรียนการสอนนอ้ย และ ไม่ตรง
ตามวตัถุประสงค ์(2) ส่ือการเรียนการสอนท่ีมี ไม่เพยีงพอ
ต่อปริมาณนกัเรียนท่ีเขา้มาใช ้เช่น ดิกชนันารี เป็นตน้ (3) ส่ือ
ท่ีมีใหบ้ริการลา้สมยั  (4) ยงัขาดผูเ้ช่ียวชาญทางดา้น
เทคโนโลยส่ืีอสารการศึกษาใหบ้ริการแนะน าการใชส่ื้อ  
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) 
 

ประเด็น ผลการวเิคราะห์ระบบเดิม 
การจดัหาส่ือการเรียนการสอน การจดัหาส่ือการเรียนการสอนของศูนยก์ารเรียนรู้

ภาษาองักฤษ มีวิธีการดงัน้ี (1) รอรับจากการจดัสรรจาก
ส านกัพิมพ ์(2) ประชุมกบัคณะท างานเพื่อจดัหาส่ืออ่ืนๆ ท่ียงั
ขาด (3) ขอบริจาคจากครูผูส้อนซ่ึงไม่ค่อยไดรั้บความ
อนุเคราะห์   

ประเภทของส่ือการเรียนการสอนท่ี
ใหบ้ริการ 

ประเภทของส่ือการเรียนการสอนของศูนยก์ารเรียนรู้
ภาษาองักฤษ แบ่งออก เป็น 3 ประเภทหลกั คือ (1) ส่ือ
ส่ิงพิมพ ์เช่น คู่มือครู หนงัสืออ่านเพิ่มเติมนอกเวลา (2) ส่ือ
โสตทศัน์ ในรูปของแผน่ซีดี และ ดีวีดี ซ่ึงหากครูหรือ
นกัเรียนตอ้งการยมืใช ้ตอ้งติดต่อเจา้หนา้ท่ีเพื่อน าออกมา
ใหบ้ริการ (3) เคร่ืองมืออุปกรณ์ส่ือโสตทศัน์ ซ่ึงใหบ้ริการ
ภายในศูนยก์ารเรียนรู้ ไม่สามารถน าออกไปใชข้า้งนอกได ้
ยกเวน้ เคร่ืองแอลซีดีโปรเจคเตอร์ 

การใหบ้ริการของศูนยก์ารเรียนรู้
ภาษาองักฤษ 

การใหบ้ริการของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
เปิดใหบ้ริการในวนัราชการ เวลา  08.30 – 17.00 น.  
การยมืส่ือไม่มีการก าหนดวา่ยมืไดค้ร้ังละก่ีช้ิน  
แต่มีก าหนดระยะเวลายมื คือ 7 วนั  โดยตอ้งมายมืดว้ยตนเอง 
หากครูในกลุ่มเครือข่าย ตอ้งการ ยมื-คืน ส่ือจะตอ้งมาติดต่อ
ในวนัและเวลาดงักล่าว ซ่ึง ไม่สะดวกต่อครูท่ีอยูโ่รงเรียนท่ี
ห่างไกล ท าให ้ครูในโรงเรียนเครือข่ายไม่เขา้มาใชบ้ริการ
ศูนยก์ารเรียนรู้ 
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) 

ประเด็น ระบบเดิม 
งบประมาณของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ งบประมาณของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 

ไดม้าจาก 2 แหล่ง คือ (1) การจดัสรรงบประมาณ
แผน่ดิน เพื่อใชใ้นการจดัการอบรมขยายผล และ 
พฒันาครู และ บุคลากรทางการศึกษา (2) รายไดจ้าก
สถานศึกษา เพื่อใชใ้นการจดัหาส่ือการเรียนการ
สอนภายในศนูย ์ และ เป็นเงินเดือนเจา้หนา้ท่ีดูแล
ศูนยก์ารเรียนรู้ 

การประเมินศนูยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ การประเมินศนูยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
ไดท้ าใน 2 ลกัษณะ คือ (1) จดัท าแบบประเมิน และ 
สรุปการด าเนินงาน เพื่อรายงานผลส่งส่วนกลาง , 
(2) รายงานผลการด าเนินงานตามแผนโครงการท่ี
โรงเรียนจดัสรรงบประมาณให ้



167 

ตอนที่  2 
รายละเอยีดแบบจ าลอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี  5.1 แผนภูมิแสดงแบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนักเรียน
  ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสงักดัส านกังานเขต
  พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ   
1. กรอบการด าเนินงานของศูนย์การเรียนรู้ภาษาองักฤษ  
 แบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนักเรียนระดับชั้นมธัยมศึกษาตอน
ปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ 
ประกอบดว้ย (1) กรอบการด าเนินงานของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ ไดแ้ก่ ความส าคญั ปรัชญา 
ปณิธาน พนัธกิจ และ ประโยชน์ของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 1.1   ความส าคญั  
  เป็นศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษท่ีมีแผนงานและโครงการท่ีชัดเจน พร้อมทั้ง มี
งบประมาณในการจดัตั้ง และ บริหารจดัการศูนยก์ารเรียนรู้อยา่งเพียงพอ 
 

แบบจ ำลองระบบ

ศนูย์กำรเรียนรู้

ภำษำองักฤษ 

กำรประเมิน
ศนูย์ 

กรอบการ
ด าเนินงาน อำคำร

สถำนท่ี 

กำรจดั
หน่วยงำน 

 

เจ้ำหน้ำท่ี 

บทบำท
หน้ำท่ีศนูย์ 

กำรแก้ไข
ปัญหำ 

กำรจดัหำ
สื่อ 

ประเภท
ของสื่อ 

กำร
ให้บริกำร 

งบ 
ประมำณ 
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 1.2  ปรัชญา  
  ศูนย์รวมความรู้ทางวิชาการ เพื่อตอบสนองต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษอย่าง
ต่อเน่ือง โดยใชส่ื้อการสอนและเทคโนโลยทีนัสมยั 
 1.3 ปณธิาน  
  มุ่งเนน้ความเป็นเลิศดา้นการบริการส่ือการสอนแบบครบวงจร เพื่อสนบัสนุนการ
เรียนรู้ภาษาองักฤษ ส าหรับนกัเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ 
 1.4 พนัธกจิ  
  ศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียนระดับชั้ นมัธยมศึกษาตอนปลาย
จงัหวดัเชียงใหม่ ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ  มีพนัธ
กิจ เพื่อใชเ้ป็นเป้าหมายในการด าเนินงานทั้งหมด 6 ประการ ดงัน้ี 

1. เป็นศูนยก์ลางการจดัฝึกอบรมและเผยแพร่ขอ้มูลดา้นส่ือการสอนภาษาองักฤษ 
2. เป็นหน่วยงานหลักในการ รวบรวมส่ือทุกชนิด ส่ือส่ิงพิมพ์ทางวิชาการ 

งานวิจยั ในการจดัการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั 
3. เป็นศูนยก์ลางในการบริการและให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอน

ภาษาองักฤษ 
4. เป็นศูนยก์ลางในการสนบัสนุนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 
5. เป็นศูนยป์ระสานงาน และ เผยแพร่ขอ้มูลแก่บุคลากรดา้นส่ือการสอน 
6. เป็นหน่วยงานหลกัในการ จดัเกบ็ ใหบ้ริการ จดัหา ซ่อมแซมส่ือการสอน 

1.5   ประโยชน์ของศูนย์การเรียนรู้ 
1.   ใชเ้ป็นแหล่งเพิ่มพนูประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอน 
2.   ใชเ้ป็นแหล่งเพิ่มพนูความรู้ดา้นภาษาองักฤษแก่ ครู และนกัเรียน 
3.   ใชเ้ป็นแหล่งสืบคน้ความรู้ คน้ควา้ส่ือการเรียนการสอน และ เป็นเครือข่ายใน

การศึกษาภาษาองักฤษ 
4.    เป็นศูนยก์ลางการใหบ้ริการส่ือการเรียนการสอนใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการ

ของครู อาจารย ์และ ผูม้ารับบริการ 
5.    ใชเ้ป็นศูนยก์ลางการจดัอบรมการผลิตส่ือการเรียนการสอนของศูนยก์ารเรียนรู้

ภาษาองักฤษ ส าหรับโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุ
เทพ 
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6.    ใชเ้ป็นศูนยก์ลาง เผยแพร่ขอ้มูล ประชาสมัพนัธ์ เก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอน
ของศนูยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ ใหแ้ก่โรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ 

7.    ใชเ้ป็นศูนยก์ลางการซ่อมบ ารุง และ เกบ็รักษา ส่ือการเรียนการสอนของศนูย์
การเรียนรู้ภาษาองักฤษ ของโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 กลุ่ม
ดอยสุเทพ 
2. อาคารสถานทีข่องศูนย์การเรียนรู้ภาษาองักฤษ  

 2.1 แนวทางการจัดสร้างอาคาร/ทีท่ าการศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
   แนวทางในการจัดสร้างอาคารสถานท่ีของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
ส าหรับนักเรียนระดับชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ  มีความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีสอดคลอ้งกนั 3 แนวทาง 
ดงัน้ี (1) พฒันาข้ึนใหม่จากอาคารใดอาคารหน่ึงท่ีมีอยู่เดิม (2) จดัสร้างข้ึนใหม่โดยมีอาคารเป็น
เอกเทศ และ (3) พฒันาจากหอ้งสมุดเดิมท่ีมีอยูโ่ดยใชอ้าคารเดิม 
 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี  5.2 แผนภูมิแสดงแนวทางการจดัสร้างอาคารศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสาร 
  การศึกษาส าหรับศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษฯ   
 
 2.2 รูปแบบของศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ  
  รูปแบบศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนักเรียนระดับชั้นมธัยมศึกษาตอน
ปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ   
ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนัมากท่ีสุด ให้จดัแบบสมบูรณ์มีห้องสมุดและศูนยก์ารเรียนรู้
ภาษาองักฤษอยูใ่นท่ีเดียวกนั 
 
 
 

เร่ิม

จัดสร้าง 

พฒันาขึน้ใหม่

จากอาคารใด

อาคารหน่ึงทีม่ี

อยู่เดมิ 

จัดสร้างขึน้ใหม่

โดยมอีาคารเป็น

เอกเทศ 

พฒันาจาก

ห้องสมุดเดมิที่

มอียู่โดยใช้

อาคารเดมิ 

รูปแบบอาคาร

ศูนย์การ

เรียนรู้ฯ 

ไม่เลือก ไม่เลือก เลือก 

เลือก เลือก 
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 2.3 การจัดเตรียมสถานที่เพือ่อ านวยความสะดวกภายในศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
  การจดัสถานท่ีเพื่ออ านวยความสะดวกภายในศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับ
นักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ   ควรมีพื้นท่ีดงัต่อไปน้ี  

1. พื้นท่ีส าหรับหอ้งปฏิบติัการทางภาษา 
2. หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 
3. พื้นท่ีส าหรับอ่านหนงัสือ (หอ้งสมุด) 
4. พื้นท่ีส าหรับคน้ควา้รายบุคคล 
5. พื้นท่ีส าหรับคน้ควา้รายกลุ่ม 
6. หอ้งประชุมสัมมนา 
7. พื้นท่ีใหบ้ริการยมื-คืน ส่ือ 
8. หอ้งส าหรับจดัเกบ็วสัดุ อุปกรณ์ และส่ือการเรียนการสอน 
9. หอ้งส าหรับซ่อมแซมบ ารุงรักษาส่ือ   
10. หอ้งส านกังานส าหรับหวัหนา้งานธุรการ และ เจา้หนา้ท่ี  
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 ภาพท่ี  5.3 แผนภูมิแสดงการจดัพื้นท่ีภายในศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับ 
  นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสงักดั 
  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ    
 
3.  การจัดหน่วยงานของศูนย์การเรียนรู้ภาษาองักฤษ  
 3.1 งานธุรการ รับผดิชอบดูแลงานดา้น (1) พสัดุ – ครุภณัฑ ์(2) การเงินและ
งบประมาณ (3) การประชาสัมพนัธ์ (4) สารบรรณ และ (5) การจดัการความรู้และประกนัคุณภาพ 
 3.2 งานวิชาการ รับผดิชอบดูแลงานดา้น (1) การฝึกอบรม ใหค้วามรู้ดา้นการผลิต และ 
ใชส่ื้อ (2) งานวิชาการ และ งานวิจยั (3) การออกแบบระบบการเรียนการสอน และ (4) การประเมิน
ส่ือการศึกษา 
 3.3 งานผลิต และ บริการส่ือการศึกษา รับผิดชอบดูแลงานดา้น (1) ผลิตและบริการส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ (2) ผลิตและบริการส่ือส่ิงพิมพ์ (3) จดัหาและสืบคน้ ส่ือการศึกษา (4) ผลิตและ
บริการส่ือกราฟิก (5) ผลิตและบริการส่ือโสตทัศน์ (6) บริการส่ือโสตทัศนูปกรณ์ (7) จัดเก็บ
ส่ือการศึกษา และ (8) ซ่อมบ ารุงส่ือการศึกษา 
 
 
 
 
 

สถานทีเ่พือ่อ านวย

ความสะดวกภายใน

ศูนย์การเรียนรู้ฯ 

หอ้งส าหรับจดัเกบ็วสัดุ อุปกรณ์ และ 
ส่ือการเรียนการสอน 

หอ้งส านกังานส าหรับหวัหนา้งานธุรการ 
และ เจา้หนา้ท่ี 

พื้นท่ีใหบ้ริการยมื-คืน ส่ือ 

หอ้งประชุมสมัมนา 

พื้นท่ีส าหรับหอ้งปฏิบติัการทางภาษา หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ พื้นท่ีส าหรับอ่านหนงัสือ (หอ้งสมุด) 

พื้นท่ีส าหรับคน้ควา้รายกลุ่ม 

พื้นท่ีส าหรับคน้ควา้รายบุคคล 

หอ้งส าหรับซ่อมแซมบ ารุงรักษาส่ือ 
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 ภาพท่ี  5.4 แผนภูมิแสดงการจดัหน่วยงานของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับ
   นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสงักดั 
   ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ    
  
4. เจ้าหน้าทีข่องศูนย์การเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
 4.1 บุคลากรประจ าศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา
ตอนปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุ
เทพ ไดมี้การก าหนดฝ่ายงานตามขอบข่ายความรับผิดชอบ 3 ดา้น เป็นหลกั ไดแ้ก่ งานธุรการ งาน
วิชาการ และ งานผลิตและบริการส่ือการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดหน่วยงานของศูนย์การเรียนรู้ภาษาองักฤษ 

งานธุรการ งานวชิาการ งานผลติและบริการส่ือ 

-  พสัดุ – ครุภณัฑ ์ 
-  การเงินและงบประมาณ 
-  การประชาสัมพนัธ์  
-  สารบรรณ  
-  การจดัการความรู้และประกนัคุณภาพ 

-  การฝึกอบรม  
-  งานวิชาการ และ งานวิจยั  
-  การออกแบบระบบการเรียนการสอน  
-  การประเมินส่ือการศึกษา 
 

-  ผลิตและบริการส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  
-  ผลิตและบริการส่ือส่ิงพิมพ ์
-  จดัหาและสืบคน้ ส่ือการศึกษา  
-  ผลิตและบริการส่ือกราฟิก  
-  ผลิตและบริการส่ือโสตทศัน์  
-  บริการส่ือโสตทศันูปกรณ์  
-  จดัเกบ็ส่ือการศึกษา  
-  ซ่อมบ ารุงส่ือการศึกษา 
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 ภาพท่ี  5.5 แผนภูมิแสดงเจา้หนา้ท่ีของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับ 
   นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสงักดั 
   ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูอ้  านวยการ 

ศูนยก์ารเรียนรู้ฯ 

เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ 

หวัหนา้กลุ่มงานเทคโนโลยแีละส่ือสารกำรศกึษำ 

หวัหนา้กลุ่มงำนผลติและบริกำรสื่อกำรศกึษำ 

งานธุรการ 

งานวิชาการ 

งานบริการ 

-  งานจดัความรู้และประกนัคุณภาพ  
-  งานการเงินและงบประมาณ 
-  งานพสัดุ – ครุภณัฑ ์
-  งานธุรการ 

-  หวัหนา้กลุ่มงานวชิาการ  

-  งานวิชาการการศึกษา 

-  งานวดัผลการศึกษา 

- งานโสตทศัน์  
-  งานกราฟิก / ถ่ายภาพ 
-  งานส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

-  งานบรรณารักษ ์

-  งานบริการและติดตั้งเคร่ืองมือ 

-  งานจดัเกบ็และซ่อมแซม 
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 4.2 ท่ีมาของเจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ  จากความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนัมากท่ีสุดอยู ่2 ขอ้ คือ (1) ด าเนินการคดัเลือก/โอนยา้ยเจา้หนา้ท่ี
ในอตัราใหม่ และ (2) ใชเ้จา้หนา้ท่ีเดิมท่ีท างานในส่วนนั้นเขา้มาท าหนา้ท่ีโดยลดภาระงานสอนเป็น
พิเศษ ทั้งสองแนวทางน้ีได ้
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ภาพท่ี  5.6 แผนภูมิแสดงท่ีมาของเจา้หนา้ท่ีศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับ 
   นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสงักดั 
   ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ    
  
5. บทบาทหน้าทีข่องศูนย์การเรียนรู้ภาษาองักฤษ  

 5.1 บทบาทหน้าท่ีของงานบริหารศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ   ไดแ้ก่ (1) การจดัความรู้และพฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง (2) การบริหาร 
และการจดัสรรงบประมาณประจ าปี (3) ประชาสมัพนัธ์งานใหก้บัหน่วยงานทั้งภายนอก/ภายใน (4) 
ควบคุมดูแล และเก็บเอกสารการประกนัคุณภาพ (5) รวบรวม เก็บรักษาดา้นการจดัการความรู้ของ
หน่วยงาน (6) จดัท าปฏิทินงานให้หน่วยงาน (7) จดัท ารายงานพสัดุ-ครุภณัฑข์องศูนยก์ารเรียนรู้ฯ 
(8) จดัการงานหนังสือรับ-ส่ง ของหน่วยงาน และ (9) จดัท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายประจ าเดือนและ
รายปี 

 5.2 บทบาทหน้าท่ีของงานวิชาการศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ   ไดแ้ก่ (1) ออกแบบและพฒันาระบบการเรียนการสอน (2) ศึกษาคน้ควา้
และวิจยัเก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอน (3) พฒันาทรัพยากรบุคลากรของหน่วยงานดว้ยการฝึกอบรม 

คดัเลอืก

เจ้าหน้าที ่

ด าเนินการ

คดัเลือก/โอนยา้ย

เจา้หนา้ท่ีในอตัรา

ใหม่ 

ใชเ้จา้หนา้ท่ีเดิมท่ี

ท างานในส่วนนั้นเขา้มา

ท าหนา้ท่ีโดยลดภาระ

งานสอนเป็นพิเศษ 

เจ้าหน้าที่

ศูนย์ฯ ประจ า

แผนกต่างๆ 

ไม่เลือก 

เลือก 

เลือก 
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(4) จดัแหล่งสืบคน้ทางวิชาการสารสนเทศเช่ือมโยงกนัทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน (5) จดัท า
การประเมินส่ือการศึกษา และ (6) จดัระบบและด าเนินงานการฝึกอบรม  

 5.3 บทบาทหน้าท่ีของงานบริการศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ   ได้แก่ (1) ให้บริการและค าแนะน าเก่ียวกับการผลิตส่ือการสอน และ
งานวิจยั (2) ใหบ้ริการจดัเตรียมสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก (3) จดัหา/สืบคน้ส่ือการศึกษาท่ี
จ าเป็นต่อการศึกษา (4) ให้บริการผลิตส่ือการเรียนการสอนต่างๆ แก่ผูส้อน (5) บริการยืม-คืนส่ือ
โสตทัศนูปกรณ์ รวมทั้ งติดตั้ งและเคล่ือนยา้ยโสตทัศนูปกรณ์ (6) บ ารุงรักษาและซ่อมแซม
ส่ือการศึกษา วสัดุอุปกรณ์ส่ือการเรียนการสอนใหใ้ชง้านไดต้ลอดเวลา (7) ส าเนาและใหบ้ริการส่ือ
ส่ิงพิมพ ์(8) ส าเนาและให้บริการส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (9) ส าเนาและให้บริการชุดส่ือการสอน และ 
(10) ส าเนาและใหบ้ริการส่ือโสตทศัน์ 
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 ภาพท่ี  5.7 แผนภูมิแสดงบทบาทหนา้ท่ีของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับ 
   นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสงักดั 
   ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ    

บทบาทหน้าทีข่องศูนย์การเรียนรู้ภาษาองักฤษ 

งานบริหาร 

-  การจดัความรู้และพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง  
-  การบริหาร และการจดัสรรงบประมาณประจ าปี 

-  ประชาสัมพนัธ์งานให้กบัหน่วยงานทั้งภายนอก/ภายใน  
-  ควบคุมดูแล และเกบ็เอกสารการประกนัคุณภาพ 

- รวบรวม เกบ็รักษาดา้นการจดัการความรู้ของหน่วยงาน 

- จดัท าปฏิทินงานให้หน่วยงาน  
-  จดัท ารายงานพสัดุ-ครุภณัฑข์องศนูยก์ารเรียนรู้ฯ  
-  จดัการงานหนงัสือรับ-ส่ง ของหน่วยงาน  
-  จดัท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายประจ าเดือนและรายปี 

งานบริการ 

- ให้บริกำรและค ำแนะน ำเก่ียวกบักำรผลติสื่อกำรสอน และงำนวิจยั  
- ให้บริกำรจดัเตรียมสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  
-  จดัหำ/สืบค้นสื่อกำรศกึษำที่จ ำเป็นตอ่กำรศกึษำ  
-  ให้บริกำรรับผลติสื่อกำรเรียนกำรสอนต่ำงๆ แก่ผู้สอน  
-  บริกำรยืม-คืนสื่อโสตทศันปูกรณ์ รวมทัง้ติดตัง้และเคลื่อนย้ำยโสตทศันปูกรณ์  
-  บ ำรุงรักษำและซอ่มแซมสื่อกำรศกึษำ วสัดอุปุกรณ์สื่อกำรเรียนกำรสอนให้ใช้ 
    งำนได้ตลอดเวลำ  
-  ส ำเนำและให้บริกำรสื่อสิง่พิมพ์  
-  ส ำเนำและให้บริกำรสื่ออิเลก็ทรอนิกส์  
-  ส ำเนำและให้บริกำรชดุสื่อกำรสอน  
-  ส ำเนำและให้บริกำรสื่อโสตทศัน์ 

งานวชิาการ 

-  ออกแบบและพฒันาระบบการเรียนการสอน  
-  ศึกษาคน้ควา้และวจิยัเก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอน  
-  พฒันาทรัพยากรบุคลากรของหน่วยงานดว้ยการฝึกอบรม  
-  จดัแหล่งสืบคน้ทางวชิาการสารสนเทศเช่ือมโยงกนัทั้งภายใน 
   และภายนอกหน่วยงาน  
-  จดัท าการประเมินส่ือการศึกษา  
-  จดัระบบและด าเนินงานการฝึกอบรม  
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6. การแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการใช้ศูนย์การเรียนรู้  
 6.1 ปัญหาอุปสรรคท่ีตอ้งการใหศู้นยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษช่วยแกไ้ข 
 การแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการใช้ศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ด้านปัญหา
อุปสรรคท่ีตอ้งการให้ศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษช่วยแกไ้ข มีดงัน้ี (1) ให้ความรู้และทกัษะในการ
ผลิตส่ือการสอน (2) จดัหากิจกรรมท่ีนกัเรียนจะมีส่วนร่วมในการใชส่ื้อ (3) น าเสนอวิธีการ/เทคนิค
การสอนให้นกัเรียนสนใจการเรียน (4) ให้ความรู้และฝึกทกัษะในการใชส่ื้อการสอน (5) ส่งเสริม
ความมัน่ใจในการใชส่ื้อการสอน (6) มีแผนการใชส่ื้อแลว้สอนตามหลกัสูตรในเวลาท่ีก าหนด และ 
(7) มีวิธีการประเมินผลการใชส่ื้อการสอน 
 

 
 
 ภาพท่ี  5.8 แผนภูมิแสดงปัญหาอุปสรรคท่ีตอ้งการให้ศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ
  ช่วยแกไ้ข ของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนกัเรียนระดบัชั้น 
  มธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
  การศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ     
 
 
 
 

ปัญหาอุปสรรคที่
ต้องการให้ศูนย์การ
เรียนรู้ภาษาองักฤษ

ช่วยแก้ไข 

ใหค้วามรู้และทกัษะในการผลิตส่ือการสอน 

จดัหากิจกรรมท่ีนกัเรียนจะมีส่วนร่วมในการใชส่ื้อ 

น าเสนอวิธีการ/เทคนิคการสอนใหน้กัเรียนสนใจการเรียน 

ใหค้วามรู้และฝึกทกัษะในการใชส่ื้อการสอน 

ส่งเสริมความมัน่ใจในการใชส่ื้อการสอน 

มีแผนการใชส่ื้อแลว้สอนตามหลกัสูตรในเวลาท่ีก าหนด 

มีวิธีการประเมินผลการใชส่ื้อการสอน 
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 6.2 ปัญหาอุปสรรคดา้นการใชส่ื้อการสอน 
 การแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการใช้ศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ด้านปัญหา
อุปสรรคดา้นการใชส่ื้อการสอน มีดงัน้ี (1) ขาดบุคลากรท่ีใหบ้ริการหรืออ านวยความสะดวกในการ
ใชส่ื้อการสอน (2) ขาดส่ือการสอนท่ีตอ้งการใช้ (3) เสียเวลาในการเตรียมส่ือการสอนมาก  (4) ส่ือ
การสอนท่ีมีอยู ่ช ารุด ใชก้ารไม่ได ้หรือ ใชก้ารไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร (5) ส่ือการสอนกระจายอยูท่ี่ผูส้อน
แต่ละท่าน จึงไม่สามารถยมืใชไ้ด ้(6) เวลาท่ีสอนในแต่ละคร้ังมีนอ้ยเกินไปถา้ใชส่ื้อการสอน(7) ผล
การเรียนโดยใชส่ื้อการสอนไม่แตกต่างจากวิธีการสอนท่ีไม่ใชส่ื้อการสอน และ (8) ไม่กลา้ใชส่ื้อ
การสอน เพราะเกรงวา่จะช ารุด เสียหาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี  5.9 แผนภูมิแสดงปัญหาอุปสรรคดา้นการใชส่ื้อการสอนของศูนยก์ารเรียนรู้
  ภาษาองักฤษฯ 
    

ปัญหาอุปสรรคด้าน

การใช้ส่ือการสอน 

ขาดบุคลากรท่ีใหบ้ริการหรืออ านวยความสะดวกใน

การใชส่ื้อการสอน 

ขาดส่ือการสอนท่ีตอ้งการใช ้

เสียเวลาในการเตรียมส่ือการสอนมาก 

ส่ือการสอนท่ีมีอยู ่ช ารุด ใชก้ารไม่ได ้หรือ ใชก้ารได้

ไม่ดีเท่าท่ีควร 

เวลาท่ีสอนในแต่ละคร้ังมีนอ้ยเกินไปถา้ใชส่ื้อการสอน 

ผลการเรียนโดยใชส่ื้อการสอนไม่แตกต่างจากวิธีการ

สอนท่ีไม่ใชส่ื้อการสอน 

ไม่กลา้ใชส่ื้อการสอน เพราะเกรงวา่จะช ารุด เสียหาย 
 

ส่ือการสอนกระจายอยูท่ี่ผูส้อนแต่ละท่าน จึงไม่

สามารถยมืใชไ้ด ้
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 6.3 ปัญหาอุปสรรคดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 
การแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการใชศ้นูยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ ดา้นสถานท่ี

และส่ิงอ านวยความสะดวก มีดงัน้ี (1) สภาพหอ้งเรียนไม่เอ้ืออ านวยใหใ้ชส่ื้อการสอน (2) หอ้งเรียน
ขาดส่ิงอ านวยความสะดวก และ (3) มีปัญหาเร่ืองกระแสไฟฟ้า เช่น ไฟดบั ไฟลดัวงจร 
 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี  5.10 แผนภูมิแสดงปัญหาอุปสรรคดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก
  ของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา
  ตอนปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  มธัยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ    
 
 6.4  ปัญหาอุปสรรคด้านการผลติและจัดหาส่ือการสอน 
  การแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการใช้ศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ ดา้นปัญหา
อุปสรรคดา้นการผลิตและจดัหาส่ือการสอน มีดงัน้ี (1) ขาดงบประมาณในการผลิตส่ือการสอน (2) 
ขาดเวลาในการผลิตส่ือการสอน (3) ขาดผูเ้ช่ียวชาญในการผลิตส่ือการสอน  (4) ขาดวสัดุอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือในการผลิตส่ือการสอน (5) ไม่ทราบข่าวสารหรือขอ้มูลของส่ือการสอนใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
(6) ไม่รู้จกัแหล่งจ าหน่ายส่ือการสอน และ (7) ไม่ทราบวา่โรงเรียนมีบริการส่ือการสอนอะไรบา้ง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหาอุปสรรคด้าน

การใช้ส่ือการสอน 

สภาพหอ้งเรียนไม่เอ้ืออ านวยใหใ้ชส่ื้อการสอน 

หอ้งเรียนขาดส่ิงอ านวยความสะดวก 

มีปัญหาเร่ืองกระแสไฟฟ้า เช่น ไฟดบั ไฟลดัวงจร 
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 ภาพท่ี  5.11   แผนภูมิแสดงปัญหาอุปสรรคดา้นการผลิตและการจดัหาส่ือการสอน
  ของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา
  ตอนปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  มธัยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ    
 
 6.5  ปัญหาอุปสรรคด้านเนือ้หาภาษาองักฤษ 
  การแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการใชศู้นยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ ดา้นปัญหา
อุปสรรคดา้นเน้ือหาภาษาองักฤษ  มีดงัน้ี (1) ขาดการตรวจรับรองความถูกตอ้งของเน้ือหา การเฉลย
ค าตอบ (2) ขาดส่ือการสอนท่ีพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเฉพาะดา้น (3) ขาดเน้ือหาท่ีทนัสมยั ทนัต่อ
เหตุการณ์ปัจจุบนั  และ (4) ขาดเน้ือหาท่ีตรงต่อความตอ้งการของผูส้อน 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหาอุปสรรคด้าน

การผลติและการ

จัดหาส่ือการสอน 

ขาดงบประมาณในการผลิตส่ือการสอน 

ขาดเวลาในการผลิตส่ือการสอน 

ขาดผูเ้ช่ียวชาญในการผลิตส่ือการสอน   

ขาดวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือในการผลิตส่ือการสอน 

ไม่รู้จกัแหล่งจ าหน่ายส่ือการสอน 

ไม่ทราบวา่โรงเรียนมีบริการส่ือการสอนอะไรบา้ง 

ไม่ทราบข่าวสารหรือขอ้มูลของส่ือการสอนใหม่ๆ  

ท่ีเกิดข้ึน 
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 ภาพท่ี  5.12 แผนภูมิแสดงปัญหาอุปสรรคดา้นเน้ือหาภาษาองักฤษของศูนยก์าร 
  เรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 
  จังหวดัเชียงใหม่ ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  
  เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ   
7.  การจัดหาส่ือการเรียนการสอน 
 7.1 ระยะเวลาการจัดหาส่ือการเรียนการสอนใหม่เข้ามาให้บริการ 
  จากการส ารวจความตอ้งการของครูและนกัเรียน ผ่านผูเ้ช่ียวชาญดว้ยเทคนิค การ
วิจยัแบบประชุมกลุ่มสนทนาผลปรากฏว่ามีแนวทางในการก าหนดระยะเวลาการจดัหาส่ือการเรียน
การสอนใหม่เขา้มาให้บริการ 3 แนวทาง ส าหรับการบริหารจดัการศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ
ส าหรับนักเรียนระดับชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ    ดงัน้ีคือ จดัหาส่ือการเรียนการสอน ทุกเดือน ภาค
การศึกษาละ 1 คร้ัง และ ปีการศึกษาละ 1 คร้ัง  
 
 
 
 
 
 
  
  
 ภาพท่ี  5.13 แผนภูมิแสดงระยะเวลาการจดัหาส่ือการเรียนการสอนส าหรับศูนย ์ฯ  

ปัญหาอุปสรรคด้าน

เนือ้หาภาษาองักฤษ 

ขาดการตรวจรับรองความถูกตอ้งของเน้ือหา การเฉลย

ค าตอบ 

ขาดส่ือการสอนท่ีพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเฉพาะดา้น 

ขาดเน้ือหาท่ีทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนั 

ขาดเน้ือหาท่ีตรงต่อความตอ้งการของผูส้อน 

เร่ิมจัดหาส่ือ

การสอนใหม่ 

 

ทุกเดือน 

ภาค

การศึกษา

ละ 1 คร้ัง 

ปี

การศึกษา

ละ 1 คร้ัง 

ก าหนด

ระยะเวลาการ

จัดหาส่ือ 

เลือก เลือก 

เลือก 

ไม่เลือก ไม่เลือก 
ไม่เลือก 
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 7.2 การจัดหาส่ือการสอนประเภทต่างๆ 
  วิธีการจดัหาส่ือการสอนประเภทต่างๆ มีรายละเอียดดงัน้ี (1) จดัหาส่ือการสอน
ประเภทอิเลก็ทรอนิกส์ (2) จดัหาแหล่งวสัดุอุปกรณ์และแหล่งส่ือการสอนใหม่ ๆ (3) จดัหาส่ือการ
สอนประเภทส่ือโสตทศัน์ (4) จดัหาส่ือการสอนประเภทชุดการสอน และ (5) จดัหาส่ือการสอน
ประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพท่ี  5.14 แผนภูมิแสดงการจดัหาส่ือประเภทต่างๆ ส าหรับศูนยก์ารเรียนรู้ 
  ภาษาองักฤษฯ 
   7.3  การจดัเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกอืน่ ๆ 
  วิธีการจดัเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ ภายใจศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ
ส าหรับนักเรียนระดับชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ มีดังน้ี (1) ระบบฐานข้อมูลท่ีสามารถสืบคน้ได้
ออนไลน ์(2) คู่มือการใชง้าน (3) เจา้หนา้ท่ีใหค้วามช่วยเหลือ และ (4) อุปกรณ์ส าหรับขนยา้ย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพท่ี  5.15 แผนภูมิแสดงการจดัเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวก ภายในศูนยฯ์ 
 
 

การจัดหาส่ือ

ประเภทต่างๆ 

จดัหาส่ือการสอนประเภทอิเลก็ทรอนิกส์ 

จดัหาแหล่งวสัดุอุปกรณ์และแหล่งส่ือการสอนใหม่ๆ 

จดัหาส่ือการสอนประเภทส่ือโสตทศัน์ 

จดัหาส่ือการสอนประเภทชุดการสอน 

จดัหาส่ือการสอนประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์
 

การจัดหาส่ือ

ประเภทต่างๆ 

ระบบฐานขอ้มูลท่ีสามารถสืบคน้ไดอ้อนไลน์ 

คู่มือการใชง้าน 

เจา้หนา้ท่ีใหค้วามช่วยเหลือ 

อุปกรณ์ส าหรับขนยา้ย 
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 7.4 วธีิการพจิารณาคดัเลอืกส่ือการสอน 
  วิธีการพิจารณาคัดเลือกส่ือการสอน ภายในศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษฯ มี
ขอ้พิจารณาดงัน้ี (1) พิจารณาความสอดคลอ้งของส่ือกบัหลกัสูตรและรายวิชาท่ีสอน (2) พิจารณา
จากประโยชน์ใชส้อยวา่มีประโยชน์ต่อการเรียนการสอนอยา่งเตม็ท่ี (3) พิจารณาจากความปลอดภยั
ในการใช้งาน (4) พิจารณาว่าราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพของส่ือท่ีจดัซ้ือ (5) พิจารณาจาก
คุณภาพของส่ือว่าไดม้าตรฐานเป็นท่ียอมรับ (6) พิจารณาจากประสิทธิภาพและคุณภาพของส่ือ และ 
(7) พิจารณาจากความตอ้งการของครูผูส้อนและผูเ้รียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี  5.16 แผนภูมิแสดงวิธีพิจารณาส่ือการเรียนการสอนส าหรับศูนยก์ารเรียนรู้
  ภาษาองักฤษส าหรับนักเรียนระดับชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดั
  เชียงใหม่ ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 
  กลุ่มดอยสุเทพ    
 
 
 
 
 
 

วธีิการพจิารณาคดัเลอืกส่ือการสอน 

พิจารณาความสอดคลอ้งของส่ือกบัหลกัสูตรและ
รายวิชาท่ีสอน 

พิจารณาจากประโยชน์ใชส้อย 

พิจารณาจากความปลอดภยั 

พิจารณาวา่ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ 

พิจารณาจากคุณภาพของส่ือวา่ไดม้าตรฐาน 

พิจารณาจากประสิทธิภาพและคุณภาพของส่ือ 

พิจารณาจากความตอ้งการของครูผูส้อนและผูเ้รียน 

ส่ือการเรียนการ

สอนของศูนย์

การเรียนรู้

ภาษาองักฤษ ฯ 
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 7.5 วธีิการจัดหาส่ือการเรียนการสอน 
  วิธีการจดัหาส่ือการเรียนการสอนมีวิธีการจดัหาดงัน้ี (1) จดัซ้ือจากบริษทัผลิตส่ือ
ท่ีเช่ือถือได ้(2) ขอยืมส่ือกบัศูนยส่ื์อการสอนหรือสถาบนัการศึกษาแห่งอ่ืนๆ (3) จดัเช่า จากบริษทั
หา้งร้านท่ีน่าเช่ือถือ (4) บุคลากรของศูนยผ์ลิตข้ึนเอง และ (5) จดัประกวดส่ือการสอนและรวบรวม
ศูนยฯ์ เม่ือเสร็จกิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ภาพท่ี  5.17 แผนภูมิแสดงวิธีการจดัหาส่ือการเรียนการสอนส าหรับศูนยก์าร 
  เรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย
  จงัหวดัเชียงใหม่ ในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
  เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ    
 
8.  ประเภทของส่ือ 
 ประเภทส่ือการเรียนการสอนท่ีให้บริการของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับ
นักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ  ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ชุดการสอน 
และ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส่ือโสตทศัน์ 
 
 
 
 
 

วิธีการจัดหาส่ือการเรียนการสอน 

จดัซ้ือจากบริษทัผลิตส่ือท่ีเช่ือถือได ้

ขอยมืส่ือกบัศนูยส่ื์อการสอนหรือสถาบนัการศึกษาแห่ง
อ่ืนๆ 

จดัเช่า จากบริษทัหา้งร้านท่ีน่าเช่ือถือ 

บุคลากรของศนูยผ์ลิตข้ึนเอง 

จดัประกวดส่ือการสอนและรวบรวมศนูยฯ์ เม่ือเสร็จ
กิจกรรม 
 

ส่ือการเรียนการ

สอนของศูนย์

การเรียนรู้

ภาษาองักฤษ ฯ 



185 

 
  

 
 

 
 
 ภาพท่ี  5.18 แผนภูมิแสดงส่ือการศึกษาท่ีใหบ้ริการในศนูยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษฯ     
   
 ส่ือการศึกษาทั้ง 5 ประเภท ท่ีได้ผลจากการส ารวจความตอ้งการและความเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา จากเทคนิคการวิจยัแบบประชุมกลุ่มสนทนาโดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 
 8.1 ส่ือ ส่ิงพิมพ์  ได้แก่  คู่ มือหลักสูตร คู่ มือนักเรียน  ต ารา แบบเรียน  วารสาร 
พจนานุกรม หนงัสืออา้งอิง รายงานการวิจยั สารานุกรม หนงัสือพิมพ ์และ จุลสาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 ภาพท่ี  5.19 แผนภูมิแสดงส่ือการศึกษาประเภทส่ือส่ิงพมิพใ์นศูนยก์ารเรียนรู้ 
  ภาษาองักฤษฯ 

ประเภทส่ือการสอนในศูนย์การเรียนรู้ฯ 

ส่ือส่ิงพิมพ ์ ส่ือโสตทศัน์ ส่ือ

อิเลก็ทรอนิกส์ 

ชุดการสอน เคร่ืองมือและอุปกรณ์

ส่ือโสตทศัน์ 

 

ส่ือส่ิงพมิพ์ 

คู่มือหลกัสูตร คู่มือนกัเรียน 

แบบเรียน 

ต ารา 

พจนานุกรม 

วารสาร 

รายงานการวิจยั 

หนงัสืออา้งอิง 

จุลสาร หนงัสือพิมพ ์

สารานุกรม 
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 8.2 ส่ือโสตทัศน์ ไดแ้ก่ วีดิทศัน์/วีซีดี/ดีวีดี สไลดค์อมพิวเตอร์ ส่ือของจริง ซีดีของจริง 
ส่ือมลัติมีเดีย เทปเสียง ตวัอยา่งผลงานผูเ้รียน ภาพถ่าย ภาพชุด ภาพวาด แผนภาพ หุ่นจ าลอง แผนท่ี 
แผนภูมิ และ แผนสถิติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี  5.20 แผนภูมิแสดงส่ือการศึกษาประเภทส่ือโสตทศัน์ ในศนูยก์ารเรียนรู้
  ภาษาองักฤษส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดั
  เชียงใหม่ ในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 
  กลุ่มดอยสุเทพ     
 
 

 

ส่ือโสตทศัน์ 

วีดิทศัน์/วีซีดี/ดีวีดี 

ส่ือของจริง 

สไลดค์อมพวิเตอร์ 

ส่ือมลัติมีเดีย 

ซีดีของจริง 

ตวัอยา่งผลงานผูเ้รียน 

เทปเสียง 

ภาพวาด ภาพชุด 

ภาพถ่าย 

แผนภาพ 

แผนท่ี 

หุ่นจ าลอง 

แผนสถิติ 

แผนภูมิ 
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 8.3 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
บทเรียน e-Learning ส่ือเครือข่าย และ แอพลิเคชัน่ผา่นมือถือ (Ipad) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี  5.21 แผนภูมิแสดงส่ือการศึกษาประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ในศูนยก์ารเรียนรู้
  ภาษาองักฤษส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดั 
  เชียงใหม่ ในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34  
  กลุ่มดอยสุเทพ     
    

 8.4 ชุดการสอน ไดแ้ก่ ชุดการสอนประกอบการบรรยาย ชุดการสอนแบบกลุ่มกิจกรรม 
และ ชุดการสอนรายบุคคล 
 

 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี  5.22 แผนภูมิแสดงส่ือการศึกษาประเภทชุดการสอนในศูนยก์ารเรียนรู้ 
  ภาษาองักฤษส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดั 
  เชียงใหม่ ในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34  
  กลุ่มดอยสุเทพ     
 

 

ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

บทเรียน e-Learning 

หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

แอพลิเคชัน่ผา่นมือถือ (Ipad) 

ส่ือเครือข่าย 

 

ชุดการสอน 

ชุดการสอนประกอบ 

การบรรยาย 

ชุดการสอนรายบุคคล ชุดการสอนแบบกลุ่มกิจกรรม 
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 8.5 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส่ือโสตทัศน์ ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์/Notebook เคร่ืองฉายวีดีโอ
โปรเจคเตอร์ เคร่ืองพร้ินเตอร์ จอรับภาพ Network ส าหรับคอมพิวเตอร์รับส่งข้อมูลสารสนเทศ
ภายนอก โทรทัศน์ส าหรับคอมพิวเตอร์รับส่งขอ้มูลสารสนเทศภายนอก เคร่ืองขยายเสียงพร้อม
อุปกรณ์  กล้องบันทึกภาพ (วีดีโอ) เคร่ืองถ่ายเอกสาร เคร่ืองไอแพด (Ipad) ชุดอุปกรณ์ส าหรับ
บนัทึกเสียง  กลอ้งถ่ายรูปดิจิทลั  เคร่ืองผสมสัญญาณภาพและเสียง เคร่ืองรับโทรทศัน์สี เคร่ืองเล่น
และบนัทึกภาพ/ขอ้มูลดว้ยซีดีรอม เคร่ืองเล่นและบนัทึกเทปเสียง เคร่ืองฉายภาพเขา้ศีรษะ เคร่ืองตดั
ต่อ เคร่ืองรับวิทยกุระจายเสียง และ เคร่ืองขยายเสียงสะพายไหล่ (Megaphone) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 ภาพท่ี  5.23 แผนผงัแสดงส่ือการศึกษาประเภทเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในศูนยฯ์  

 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส่ือโสตทศัน์ 

คอมพวิเตอร์/Notebook เคร่ืองฉายวีดีโอ โปรเจคเตอร์ 

 จอรับภาพ เคร่ืองพร้ินเตอร์ 

เคร่ืองขยายเสียงพร้อมอุปกรณ์ 

Network ส าหรับคอมพวิเตอร์รับส่ง
ขอ้มูลสารสนเทศภายนอก 

ชุดอุปกรณ์ส าหรับบนัทึกเสียง 

กลอ้งบนัทึกภาพ (วีดีโอ) 

กลอ้งถ่ายรูปดิจิทลั 

เคร่ืองรับโทรทศัน์สี เคร่ืองผสมสัญญาณภาพและเสียง 

เคร่ืองเล่นและบนัทึกเทปเสียง เคร่ืองเล่นและบนัทึกภาพ/ขอ้มูลดว้ย
ซีดีรอม 

เคร่ืองฉายภาพเขา้ศีรษะ เคร่ืองตดัต่อ 

เคร่ืองถ่ายเอกสาร 

เคร่ืองรับวิทยกุระจายเสียง เคร่ืองขยายเสียงสะพายไหล่ 

(Wegaphone)) 

โทรทศัน์ส าหรับคอมพวิเตอร์รับส่ง
ขอ้มูลสารสนเทศภายนอก 

เคร่ืองไอแพด (Ipad) 
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9.  การให้บริการของศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย
จังหวัดเชียงใหม่ ในสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ     
 9.1 จ านวนส่ือทีใ่ห้ยมืทุกชนิด 
 การก าหนดการยมื-คืน ส่ือส่ิงพิมพ ์มีการก าหนดจ านวนส่ือคร้ังละไม่เกิน 5 ช้ิน 

 
 
 
 
 

 
 ภาพท่ี  5.24 แผนภูมิแสดงแนวการให้บริการยืมส่ือของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ
  ส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสงักดั
  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ     
 
 9.2  ช่วงเวลาในการเปิดให้บริการ 
  การเปิดใหบ้ริการของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ มีการก าหนด ใหเ้ป็นวนั
ราชการ วนัจนัทร์ – ศุกร์ เวลา 8.30 น. – 16.30 น. 

 
 
 
 
 

 
 ภาพท่ี  5.25 แผนภูมิแสดงแนวการเปิดใหบ้ริการของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
  ส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสงักดั
  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ     
 
 
 
 

ไมเ่ลือก ไมเ่ลือก 

พจิารณา

การให้ยมื

ส่ือ 

คร้ังละไม่
เกิน 5 ช้ิน 

คร้ังละไม่
เกิน 6 ช้ิน 

 

จ านวนส่ือ

ที่ให้บริการ 
คร้ังละไม่
เกิน 7 ช้ิน 

 เลือก เลือก 

เลือก 

พจิารณา
การเปิด
ให้บริการ 

จ - ศ 
8.30 -16.30  

เปิดให้ 

บริการ 

ไม่เลือก ไม่เลือก 

เลือก 

เลือก จ – ศ 
8.30 -12.00  

จ – ศ 
13.00 -16.30  

จ – ศ 
ก่อน 8.30  

จ – ศ 
หลงั 16.30  

ไม่เลือก ไม่เลือก 

เลือก เลือก เลือก 
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 9.3 วธีิการยมื/จองส่ือการสอน 
  การยมืและจองส่ือการสอนของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ มีการก าหนด ให ้ 
ยมืดว้ยตนเอง 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี  5.26 แผนภูมิแสดงวิธีการยืม/จองส่ือการสอนของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ
  ส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสงักดั
  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ     
 
 9.4 ก าหนดการยมืคนืส่ือการสอน 
  การยมืคืนส่ือการสอนของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ มีการก าหนดใหย้มืคร้ังละ 
7 วนั 

 
 
 
 
 

 
 ภาพท่ี  5.27 แผนภูมิแสดงก าหนดการยมืคืนส่ือการสอนของศูนยก์ารเรียนรู้ 
  ภาษาองักฤษส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดั 
  เชียงใหม่ ในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34  
  กลุ่มดอยสุเทพ     

ไมเ่ลือก ไมเ่ลือก 

พจิารณา

การยมืส่ือ 
ยมืดว้ย
ตนเอง 

ยมืทาง
โทรศพัท ์

 

วธีิการยมื/

จองส่ือ 
ยมืผา่น

อินเตอร์เน็ต 
 เลือก เลือก 

เลือก 

พจิารณา
การเปิด
ให้บริการ 

คร้ังละ  
7 วนั 

เปิดให้ 

บริการ 

ไม่เลือก ไม่เลือก 

เลือก คร้ังละ  
15 วนั 

 

คร้ังละ  
3 วนั 

 

คร้ังละ  
30 วนั 

 

คร้ังละ  
45 วนั 

 

ไม่เลือก ไม่เลือก 

เลือก เลือก เลือก เลือก 
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10.  งบประมาณของศูนย์การเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
 10.1 ที่มาของงบประมาณ 

งบประมาณของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ มีท่ีมา ดงัน้ี (1) งบประมาณแผน่ดิน 
(2) งบประมาณจากการจดักิจกรรมพิเศษ และ (3) งบประมาณจากการบริจาคหรือช่วยเหลือจาก
องคก์รภาครัฐและเอกชน 

 10.2 การใช้จ่ายงบประมาณ 
งบประมาณของศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ มีการใช้จ่ายงบประมาณ ดังน้ี  

(1) เงินเดือน (2) ค่าวสัดุ ครุภณัฑ ์(3) ค่าใชจ่้ายในการผลิต/จดัหาส่ือการสอน (4) ค่าสาธารณูปโภค 
(5) ค่าตอบแทน และ (6) ค่าใชส้อยอ่ืนๆ 

 

 
 
        ภาพท่ี  5.28  แผนภูมิแสดงงบประมาณของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับ 
   นกัเรียน ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสงักดั 
   ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ     
 

การใช้จ่ายงบประมาณ 

เงินเดือน 

ค่าวสัดุ ครุภณัฑ ์

ค่าใชจ่้ายในการผลิต/จดัหาส่ือ 

ค่าสาธารณูปโภค 

ค่าตอบแทน 

ค่าใชส้อยอ่ืนๆ 

ที่มาของงบประมาณ 

งบประมาณแผน่ดิน 

งบจากการจดักิจกรรมพิเศษ 

งบบริจาค 

งบประมาณของศูนย์การเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
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11. การประเมินศูนย์การเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
11.1 ประเด็นการประเมิน 

การประเมินศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ มีประเด็นการประเมิน ดังน้ี (1) การจัดระบบการ
ด าเนินงานของแต่ละฝ่าย (2) การด าเนินงานดา้นการใชจ่้ายงบประมาณ (3) การให้บริการส่ือการ
สอน (4) การประเมินระบบการด าเนินงาน และ (5) ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

11.2 แนวทางการประเมิน  
การประเมินศูนย์การเรียนรู้ภาษาองักฤษ มีแนวทางการประเมิน ดงัน้ี (1) การ

ประเมินภายใน (2) การประเมินภายนอก และ (3) การประเมินจากผูรั้บบริการ 
 

 
 
       ภาพท่ี  5.29  แผนภูมิแสดงงบประมาณของแผนภูมิแสดงงบประมาณของศูนยก์าร 
   เรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 
   จงัหวดัเชียงใหม่ ในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
   เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ     

การประเมินศูนย์การเรียนรู้ภาษาองักฤษฯ 

ประเด็นการประเมิน 

การจดัระบบการด าเนินงานของแต่ละฝ่าย 

การด าเนินงานดา้นการใชจ่้ายงบประมาณ 

การใหบ้ริการส่ือการสอน 

การประเมินระบบการด าเนินงาน 

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

แนวทางการประเมิน 

การประเมินภายใน 

การประเมินภายนอก 

การประเมินจากผูรั้บบริการ 
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ตอนที่ 3 
การน าไปใช้ 

 
1.  เงื่อนไขการน าแบบจ าลองไปใช้ 
 1.1  เงื่อนไขส าหรับต้นแบบช้ินงาน 
  1.1.1 การน าต้นแบบช้ินงานไปใช้ควรค านึงถึงศักยภาพของศูนย์การเรียนรู้
ภาษาองักฤษส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ     ในดา้นโครงสร้างองคก์ร และภาระหนา้ท่ี
เป็นส าคญั อยา่งไรกต็ามหากไม่สามารถจดัตั้งไดต้ามตน้แบบช้ินงานน้ี ควรยดืหยุน่หรือปรับเปล่ียน
ตามความเหมาะสมโดยค านึงถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บเป็นส าคญั 
  1.1.2 การน าตน้แบบช้ินงานไปใชค้วรมีการเตรียมความพร้อมดา้นต่างๆ ดว้ย เช่น 
ดา้นบุคลากร, ดา้นอาคารสถานท่ี และความรู้ในการบริหารจดัการศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
  1.1.3 ดา้นรูปแบบอาคารศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษควรปรับให้เหมาะกบัสภาพ
ความพร้อมของหน่วยงานท่ีจะน าตน้แบบช้ินงานไปใช ้
 1.2 เงื่อนไขส าหรับผู้ใช้บริการ 
  1.2.1 ครูผูส้อน บุคลากรทางการศึกษา และนักเรียน สามารถยืมส่ือการสอนจาก
ศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษได ้
  1.2.2 ผูใ้ช้บริการทั่วไป สามารถใช้บริการส่ือการสอนภายในศูนยก์ารเรียนรู้
ภาษาองักฤษเท่านั้ น ยกเวน้ผูท่ี้สมัครเป็นสมาชิกท่ีสามารถยืมส่ือการสอนออกนอกการเรียนรู้
ภาษาองักฤษได ้
 
2.  มาตรการและวธีิการน าไปใช้ 
 2.1 ศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษควรมีการก าหนดระเบียบ กฎเกณฑใ์นการด าเนินงาน 
การให้บริการ และการรับบริการให้ชดัเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกนั เพื่อการบริหารงานและการ
ประเมินผลท่ีชดัเจน 
 2.2 การจัดบริการนอกเหนือต้นแบบช้ินงานตามศักยภาพของศูนย์การเรียนรู้
ภาษาองักฤษ ควรมีการวางแผนอยา่งเป็นระบบและตรวจสอบได ้
 2.3 ศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษทุกแห่งควรมีการประเมินในดา้นต่างๆ โดยเฉพาะการ
ด าเนินงาน และการจดับริการเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานต่อไป 
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 2.4 ศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษแต่ละแห่งควรมีการประสานงานและแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ หรือความคิดเห็นดา้นต่างๆ กบัศูนยก์ารเรียนรู้แห่งอ่ืนๆ เพื่อช่วยเหลือหรือแกไ้ข
ปัญหาร่วมกนั 
 2.5 หน่วยงานหรือองคก์รทางการศึกษา หรือองคก์รอ่ืนท่ีจะน าตน้แบบช้ินงานน้ีไปใช้
ด าเนินการควรมีการปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบัหน่วยงานนั้นๆ 
 
3.  การประเมินโครงการ 
 3.1 ศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษควรมีการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็น
ระยะ โดยศึกษาปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงาน และความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการเพื่อปรับปรุง
แกไ้ขการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 3.2 ประเมินเม่ือส้ินสุดโครงการ ในระยะเวลา 1 ปี โดยประเมินการด าเนินงานท่ีผ่าน
มา ในรอบ 1 ปีว่าเป็นไปตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไวห้รือไม่ และควรน าผลการประเมินมาใชใ้น
การปรับปรุงแกไ้ขในการด าเนินงานต่อไป 
 
4.  ข้อเสนอแนะ 
 4.1 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ ควรเป็น
หน่วยงานหลกัในการสนบัสนุนการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ โดยการน าเสนอรูปแบบไป
ยงัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และเผยแพร่ไปยงัหน่วยงานในระดบัเดียวกนั 
 4.2 ศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ควรสร้างเครือข่ายในสถานศึกษา และให้มีการ
ประชาสัมพนัธ์ เพื่อท่ีจะไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ตลอดจนประชาชน
ทัว่ๆไป เพื่อไดรั้บการสนบัสนุนในเร่ืองต่างๆ ในการพฒันาศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษาให้กา้วสู่
ความส าเร็จ ด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 
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ตอนที่  4  
ลกัษณะทางสถาปัตยกรรม 

 
ผลจากการจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และกระบวนการในการพฒันา สร้างและ

ออกแบบแบบจ าลอง โดยอาศัยการศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร ต ารา งานวิจัย และวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง ขอ้มูลจากการส ารวจความตอ้งการศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนกัเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 
กลุ่มดอยสุเทพ และ ขอ้มูลจากการสอบถามผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาโดยใช้
เทคนิคการวิจยัแบบประชุมกลุ่มสนทนาไดน้ ามาสร้างตน้แบบช้ินงาน แบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้
ภาษาองักฤษส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ ได้น ามาสร้างเป็นต้นแบบช้ินงานและ
ตน้แบบช้ินงานจะมองไดเ้ป็นรูปธรรมท่ีสุดจึงไดน้ าเสนอรูปแบบการจดัพื้นท่ีภายในศูนยก์ารเรียนรู้
ภาษาองักฤษ เพื่อการน าไปใชป้ระโยชน์ไดคุ้ม้ค่าแก่การลงทุน จึงน าเสนออยา่งละเอียด ดงัน้ี 

1. แบบจ าลองการจดัพื้นท่ีภายในศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
2. การจดัพื้นท่ี ส าหรับหอ้งปฏิบติัการทางภาษา 
3. การจดัพื้นท่ีส าหรับหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ ของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
4. การจดัพื้นท่ีส าหรับคน้ควา้รายบุคคล ประเภทส่ือส่ิงพิมพข์องศูนยก์ารเรียนรู้ ฯ 
5. การจดัพื้นท่ีส าหรับคน้ควา้รายบุคคล ประเภทส่ือส่ิงอ่ืนๆ ของศูนยก์ารเรียนรู้ ฯ 
6. การจดัพื้นท่ีส าหรับคน้ควา้รายกลุ่ม ของศนูยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
7. การจดัพื้นท่ีส าหรับ หอ้งประชุมสัมมนา ของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
8. การจดัพื้นท่ีส าหรับ การยมื-คืน ส่ือ ของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
9. การจดัพื้นท่ีส าหรับ จดัเกบ็วสัดุ อุปกรณ์และ ส่ือการเรียนการสอนของ ศูนยก์าร 
       เรียนรู้ภาษาองักฤษ 
10. การจดัพื้นท่ีส านกังาน ส าหรับบุคลากรใน ศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
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   ภาพท่ี  5.30 การจดัพื้นท่ีภายในศนูยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ใน

สงักดัส านกังาน เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ    

 

1. หอ้งปฏิบติัการทางภาษา 

2. หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 

3. พื้นท่ีส าหรับอ่านหนงัสือ (หอ้งสมุด) 

4. พื้นท่ีส าหรับคน้ควา้รายบุคคล 

5. พื้นท่ีส าหรับคน้ควา้รายกลุ่ม 

6. หอ้งประชุมสัมมนา  

7. พื้นท่ีใหบ้ริการยมื-คืน ส่ือ 

8. หอ้งส าหรับจดัเกบ็วสัดุ อุปกรณ์  

    และส่ือการเรียนการสอน 

9. หอ้งส าหรับซ่อมแซมบ ารุงรักษาส่ือ   

10 .พื้นท่ีส านกังานส าหรับหวัหนา้งาน 

      ธุรการ และ เจา้หนา้ท่ี  

11. หอ้งน ้า 
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                            ภาพท่ี  5.31 การจดัพื้นท่ีส าหรับ หอ้งปฏิบติัการทางภาษา ของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนกัเรียนระดบัชั้น  

มธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ     

1. จอฉาย 

2. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

3. ล าโพง 

4. โต๊ะชุดปฏิบติัการทางภาษา 
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                            ภาพท่ี  5.32 การจดัพื้นท่ีส าหรับ หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ ของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอน
 ปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ     
 

1. โตะ๊ลงทะเบียนติดต่อใชค้อมพิวเตอร์ 

2. ตูเ้ซอร์เวอร์ อินเตอร์เน็ต 

3. ตูเ้กบ็ส่ือการเรียนการสอน + อุปกรณ์ 

4. คอมพิวเตอร์ 
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                            ภาพท่ี  5.33 การจดัพื้นท่ีส าหรับ การคน้ควา้รายบุคคล ประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์ของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนกัเรียนระดบัชั้น
 มธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ     
 

1. ชั้นวางส่ือส่ิงพิมพ ์

2. โตะ๊อ่านหนงัสือ 

3. ชุดหูฟังและเคร่ืองเล่นส่ือวีดิทศัน ์

    ส าหรับคน้ควา้รายบุคคล 

2 

1 

3 
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                            ภาพท่ี  5.34 การจดัพื้นท่ีส าหรับ การคน้ควา้รายบุคคลประเภทอ่ืนๆ ของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนกัเรียนระดบัชั้น 
 มธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ     

1. โตะ๊อ่านหนงัสือ 

2. ชั้นเกบ็ส่ือ อิเลก็ทรอนิกส์ 

3. ชั้นเกบ็ส่ือโสตทศัน ์

4. ชั้นเกบ็ชุดการสอน และคู่มือ 

5. หอ้งน ้าชาย 

6. หอ้งน ้าหญิง 

7. ชั้นเกบ็ของ 
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                            ภาพท่ี  5.35 การจดัพื้นท่ีส าหรับ การคน้ควา้รายกลุ่ม ของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอน
 ปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ     

1. ชั้นวางอุปกรณ์ 

2. กระดานขนาดเลก็ 

3. โต๊ะประชุมเลก็ 

 

1 

2 

2 

2 

2 

3 3 

3 3 
 



202 

 

 202 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                            ภาพท่ี  5.36 การจดัพื้นท่ีส าหรับ หอ้งประชุมสัมมนา ของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอน
 ปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ     

1. จอฉาย 

2. ล าโพง 

3. โต๊ะคอมพิวเตอร์ 

4. โปรเจคเตอร์ 

5. พื้นท่ีนัง่ประชุมสัมมนา 
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                            ภาพท่ี  5.37 การจดัพื้นท่ีส าหรับ การยมื-คืน ส่ือ ของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอน 
 ปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ     

1. โต๊ะท างานส าหรับเจา้หนา้ท่ี 

2. บริเวณยมื – คืนส่ือส่ิงพิมพ ์

3. บริเวณยมื – คืนส่ืออ่ืนๆ 

4. คอมพิวเตอร์ 

5. เคาน์เตอร์ประชาสัมพนัธ์ 
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                            ภาพท่ี  5.38 การจดัพื้นท่ีส าหรับ จดัเกบ็วสัดุ อุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอน ของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนกัเรียนระดบัชั้น
 มธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ     

 

1. บริเวณเกบ็ส่ือ และ อุปกรณ์ต่างๆ 

3. บริเวณส าหรับซ่อมส่ือ 

4. โตะ๊ส าหรับซ่อมส่ือ 

5. ตูส้ าหรับเกบ็เคร่ืองมือ และ อุปกรณ์ ส่ือ 

    โสตทศัน์ 

6. โต๊ะท างานเจา้หนา้ท่ีงานผลิต และ  

     บริการส่ือ 5 
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                            ภาพท่ี  5.39 การจดัพื้นท่ีส านกังาน ส าหรับบุคลากรในศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอน 
 ปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ     
 
 

1. โต๊ะผูอ้  านวยการศูนยฯ์ 

2. โตะ๊ หวัหนา้งานกลุ่มงาน 

3. ชั้นเกบ็เอกสาร 

4. คอมพิวเตอร์ 
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บทที ่ 6 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 ในการศึกษาวจิยัเร่ือง การน าเสนอแบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับ
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 34 (กลุ่มดอยสุเทพ) ผูว้ิจยัขอน าเสนอขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วน คือ สรุปผลการวิจยั 
อภิปรายผลการวิจยั และขอ้เสนอแนะ 
 

1.  สรุปผลการวจิยั 
 
 1.1  รูปแบบการวจัิย 
  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงวิจยัและพฒันา  
 1.2  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.2.1  วัตถุประสงค์ทัว่ไป 
เพื่อพัฒนาแบบจ าลองศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียน

ระดับชั้ นมัธยมศึกษาตอนปลายจังหวัดเชียงใหม่ ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 34 (กลุ่มดอยสุเทพ) 

 1.2.2  วัตถุประสงค์เฉพาะ 
1) เพื่อศึกษาความตอ้งการศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ ของครูและนกัเรียน

ระดับชั้ นมัธยมศึกษาตอนปลายจังหวัดเชียงใหม่ ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 34 (กลุ่มดอยสุเทพ)  

2) เพื่อพัฒนาแบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียน
ระดับชั้ นมัธยมศึกษาตอนปลายจังหวัดเชียงใหม่ ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 34 (กลุ่มดอยสุเทพ) 

3) เพื่อประเมินแบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนักเรียน
ระดับชั้ นมัธยมศึกษาตอนปลายจังหวัดเชียงใหม่ ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 34 (กลุ่มดอยสุเทพ) 
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 1.3  การด าเนินการวิจัย 

1.3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มผูใ้ช้

ส าหรับการศึกษาความตอ้งการศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ จ านวน 370 คน และ (2) กลุ่มท่ีใช้
ส าหรับพฒันาแบบจ าลอง ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวฒิุดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา จ านวน 8 ท่าน  

1.3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยมี 3 ประเภท ได้แก่ (1) แบบสอบถามความ

ตอ้งการศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายจงัหวดั
เชียงใหม่ ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 (กลุ่มดอยสุเทพ) (2) ประเด็น
ค าถามในการสนทนากลุ่มแบบง่าย (Focus Group) (3) แบบจ าลองศูนย์การเรียนรู้ภาอังกฤษ 
ส าหรับนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 (กลุ่มดอยสุเทพ) และ (4) แบบประเมินและรับรองแบบช้ินงาน
แบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษฯ ส าหรับผูท้รงคุณวฒิุ  
  1.3.3  การรวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัได้ด าเนินการดับน้ีคือ (1) เก็บรวบรวม
ความต้องการของครูและนักเรียนระดับชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 34 (กลุ่มดอยสุเทพ) ท่ี มีต่อศูนย์การเรียนรู้
ภาษาองักฤษ (2) การพฒันาแบบจ าลองการฝึกอบรมผา่นเครือข่าย โดยเก็บขอ้มูลจากผูท้รงคุณวุฒิ 
จ านวน 8 ท่าน 
  1.3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 

1) การศึกษาความต้องการของครูและนักเรียนท่ีมีต่อศูนย์การเรียนรู้
ภาษาองักฤษฯ  วิเคราะห์โดยน าคะแนนท่ีได้จากแบบสอบถามความตอ้งการศูนยก์ารเรียนรู้
ภาษาองักฤษ ของครู จ านวน 48 คน และ นักเรียน จ านวน 322 คน มาค านวณหาค่าเฉล่ียและค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานแลว้แปลผลตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้

2) การพฒันาแบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษฯ โดยการเก็บขอ้มูล
ผลการระดมความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัความเป็นไปไดเ้ก่ียวกบัแบบจ าลองศูนยก์าร
เรียนรู้ภาษาองักฤษฯ 
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 1.4  ผลการวจิัย 

 1.4.1 สรุปผลความต้องการศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่เขต 
34 (กลุ่มดอยสุเทพ) ส าหรับนักเรียน และ ครู มีรายละเอียดดังน้ี 

1) การจดัตั้ งศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาอังกฤษฯ พบว่า ความส าคญัของการ
จดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ คือ ควรจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษท่ีมีแผนงานและโครงการท่ีชดัเจน 
และ ควรมีงบประมาณในการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ 

2) การจดัตั้ งศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษฯ พบว่า ปรัชญาของศูนยก์าร
เรียนรู้ คือ มุ่งเน้นการเร่งพฒันาวิชาการ เพื่อตอบสนองต่อการเรียนรู้ภาษาองักฤษอย่างต่อเน่ือง
โดยใชส่ื้อการสอนและเทคโนโลย ี

3) การจดัตั้ งศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษฯ พบว่า ปณิธานของศูนยก์าร
เรียนรู้ คือ มุ่งเนน้ความเป็นเลิศทางดา้นการบริการส่ือการสอนแบบครบวงจรเพื่อสนบัสนุนการ
เรียนรู้ภาษาองักฤษ 

4) การจดัตั้ งศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษฯ พบว่า พนัธกิจของศูนยก์าร
เรียนรู้ คือ เพื่อใหเ้ป็นศูนยก์ลางการจดัฝึกอบรมและเผยแพร่ขอ้มูลดา้นส่ือการสอนภาษาองักฤษ 

5) การจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษฯ พบว่า ประโยชน์ของศูนยก์าร
เรียนรู้ คือ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอน และ เพิ่มพนูความรู้ดา้นภาษาองักฤษ
แก่ครู และ นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 

6) การจดัตั้ งศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษฯ พบว่า แนวทางการจดัสร้าง
อาคาร/ท่ีท าการศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ ใหพ้ฒันาข้ึนใหม่จากอาคารใดอาคารหน่ึงท่ีมีอยูเ่ดิม 

7) การจดัตั้ งศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษฯ พบว่า รูปแบบของศูนยก์าร
เรียนรู้ภาษาองักฤษ ให้อยูใ่นรูปแบบศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษแบบสมบูรณ์ท่ีมี ห้องสมุด และ
ศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษอยูใ่นท่ีเดียวกนั 

8) การจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษฯ พบว่า มีความตอ้งการบุคลากร
ด้าน งานธุรการ เพื่ อมาดูแลงานด้านพัสดุ  – ครุภัณฑ์  และ ปฏิบัติหน้าท่ี เป็น เจ้าหน้าที
ประชาสัมพนัธ์   

9) การจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษฯ พบว่า มีความตอ้งการบุคลากร
ด้าน งานวิชาการ เพื่อมาดูแลงานด้านการฝึกอบรม ด้านงานวิชาการและงานวิจยั และ ปฏิบติั
หนา้ท่ีเป็นหวัหนา้กลุ่มงานเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
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10) การจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษฯ พบวา่ มีความตอ้งการบุคลากร
ดา้น ผลิตและบริการส่ือการศึกษา เพื่อมาดูแลงานผลิตและบริการส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และปฏิบติั
หนา้ท่ีเป็นหวัหนา้งานผลิตและบริการส่ือการศึกษา 

11) การจัดตั้ งศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษฯ พบว่า ท่ีมาของเจ้าหน้าท่ี
ประจ าศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ ไดจ้ากการคดัเลือกโอนยา้ยเจา้หนา้ท่ีในอตัราใหม่ 

12) การจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษฯ พบว่า บทบาทหนา้ท่ีของศูนย์
การเรียนรู้ภาษาองักฤษดา้นงานบริหาร มุ่งเนน้การจดัการความรู้และประหยดัคุณภาพ    

13) การจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษฯ พบว่า บทบาทหนา้ท่ีของศูนย์
การเรียนรู้ภาษาองักฤษดา้นงานวิชาการ มุ่งเนน้ออกแบบและพฒันาระบบการเรียนการสอน  

14) การจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษฯ พบว่า บทบาทหนา้ท่ีของศูนย์
การเรียนรู้ภาษาองักฤษดา้นงานบริการ มุ่งเน้นการให้บริการและค าแนะน าเก่ียวกบัการผลิตส่ือ
การสอน 

15) การจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษฯ พบว่า ครูตอ้งการแกไ้ขปัญหา
และอุปสรรคดา้นความรู้และทกัษะในการผลิตส่ือการสอนและจดัหากิจกรรมท่ีนกัเรียนจะมีส่วน
ร่วมในการใชส่ื้อ  

16) การจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษฯ พบว่า ครูตอ้งการแกไ้ขปัญหา
และอุปสรรคดา้นการใชส่ื้อการสอน เน่ืองจากขาดแคลนบุคลากรท่ีให้บริการหรืออ านวยความ
สะดวกในการใชส่ื้อการสอน 

17) การจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษฯ พบว่า ครูตอ้งการแกไ้ขปัญหา
และอุปสรรคดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ในส่วนของหอ้งเรียนท่ีไม่เอ้ืออ านวยต่อการ
น าส่ือการเรียนการสอนไปใช ้

18) การจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษฯ พบว่า ครูตอ้งการแกไ้ขปัญหา
และอุปสรรคดา้นการผลิตและการจัดหาส่ือ เพราะ จาดงบประมาณในการผลิตส่ือการสอน ขาด
เวลาในการผลิตส่ือการสอน และ ขาดผูเ้ช่ียวชาญในการผลิตส่ือการสอน 

19) การจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษฯ พบว่า ครูตอ้งการแกไ้ขปัญหา
และอุปสรรคดา้นเน้ือหาภาษาองักฤษ เพราะ ขาดการตรวจรับรองความถูกตอ้งของเน้ือหา และ 
การเฉลยค าตอบท่ีถูกตอ้ง 

20) การจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษฯ พบวา่ ส่ือการศึกษาและบริการ
มีความตอ้งการในการจดัหาส่ือและส่ิงอ านวยความสะดวก ภาคการศึกษาละ 1 คร้ัง โดย มุ่งเน้น
การจดัหาส่ือการสอนอิเลก็ทรอนิกส์  
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21) การจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษฯ พบว่า การบริการสถานท่ีและ
ส่ิงอ านวยความสะดวกอนัไดแ้ก่ ห้องปฏิบติัการทางภาษา รวมถึง ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 
และจดัเตรียมระบบฐานขอ้มูลท่ีสามารถสืบคน้ไดอ้อนไลน์ 

22) การจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษฯ พบวา่ วิธีการพิจารณา คดัเลือก
ส่ือการสอน ใหพ้ิจารณาจากความสอดคลอ้งของส่ือกบัหลกัสูตรและรายวิชาท่ีสอน 

23) การจดัตั้ งศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษฯ พบว่า วิธีการจดัหาส่ือการ
เรียนการสอน ใหจ้ดัซ้ือจากบริษทัหา้งร้านท่ีน่าเช่ือถือ 

24) การจัดตั้ งศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาอังกฤษฯ พบว่า ครูมีความต้องการ 
ส่ือการศึกษาและบริการ ดงัน้ี ต ารา วีดิทศัน์ วีซีดี ดีวีดี บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ชุดการสอน
ประกอบการบรรยาย และ คอมพิวเตอร์/Notebook 

25) การจัดตั้ งศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาอังกฤษฯ พบว่า ครูมีความต้องการ 
ส่ือการศึกษาและบริการ ในการใหบ้ริการยมืส่ือทุกชนิด คร้ังละ 5 ช้ิน 

26) การจัดตั้ งศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาอังกฤษฯ พบว่า ครูมีความต้องการ 
ส่ือการศึกษาและบริการมีความตอ้งการในการให้บริการในช่วง วนัราชการ ตั้งแต่เวลา 8.30 น. – 
16.30 น. 

27) การจัดตั้ งศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาอังกฤษฯ พบว่า ครูมีความต้องการ
ส่ือการศึกษาและบริการในการใหบ้ริการยมื/จอง ส่ือการสอน โดยการยมืดว้ยตนเอง 

28) การจัดตั้ งศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาอังกฤษฯ พบว่า ครูมีความต้องการ
ส่ือการศึกษาและบริการในดา้นก าหนดการยมืคืน คือ สามารถยมืไดไ้ม่เกิน 7 วนั 
  1.4.2 องค์ประกอบของแบบจ าลองศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่เขต 
34 (กลุ่มดอยสุเทพ) มีรายละเอียดดังน้ี 

1) กรอบการด าเนินงานของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ประกอบด้วย 
ความส าคญั ปรัชญา ปณิธาน พนัธกิจ และ ประโยชน์ของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 

2) อาคารสถานท่ีของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ มีความเห็นสอดคลอ้งกนั
ว่า มีโอกาสเป็นไปไดม้าก คือ พฒันาข้ึนใหม่จากอาคารใดอาคารหน่ึงท่ีมีอยูเ่ดิม จดัสร้างข้ึนใหม่
โดยมีอาคารเป็นเอกเทศ และ พฒันาข้ึนจากอาคารหน่ึง อาคารใดท่ีมีอยูเ่ดิม ตามความเหมาะสม 

3) การจดัหน่วยงานของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ มีความเห็นสอดคลอ้ง
กนัวา่ ใหแ้บ่งออกเป็น 3 หน่วยงานคือ งานธุรการ งานวิชาการ และ งานผลิตและบริการส่ือ 
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4) เจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ มีความเห็นสอดคลอ้งกนัว่า
มีโอกาสเป็นไปไดม้ากท่ีสุด ด าเนินการคดัเลือก/โอนยา้ยครูในสังกดัมาประจ าท่ีในอตัราใหม่ และ 
ใชค้รู/เจา้หนา้ท่ีเดิมท่ีท างานในโรงเรียนของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 

5) บทบาทหนา้ท่ีของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ มีความเห็นสอดคลอ้งกนั
ว่า สมควรน ามาใช้เป็นบทบาทหน้าท่ีของงานบริหาร  งานวิชาการ และงานบริการของศูนย์
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

6) การแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการใชศู้นยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ มี
ความคิดเห็นว่า สมควรให้มีศูนยเ์พื่อให้ความรู้และทกัษะในการผลิตส่ือการสอน มีบุคลากรท่ี
ให้บริการหรืออ านวยความสะดวกในการใชส่ื้อการสอน จดัสภาพห้องให้เอ้ือต่อการใชส่ื้อการ
เรียนการสอน  จดัหางบประมาณในการผลิตส่ือ และ มีการตรวจรับรองความถูกตอ้งของเน้ือหา 
และการเฉลยค าตอบก่อนน าไปใชจ้ริง 

7) การจัดหาส่ือการเรียนการสอน มีความเห็นว่าเป็นไปได้และเห็น
สอดคลอ้งกนัว่าสมควรท่ีจะให้ในการก าหนดระยะเวลาจดัหาส่ือการเรียนการสอนใหม่เขา้มา
ให้บริการ มีจ านวน 3 แนวทาง ไดแ้ก่ จดัหาทุกเดือน จดัหาภาคเรียนละหน่ึงคร้ัง และ จดัหาปี
การศึกษาละหน่ึงคร้ัง ตามล าดบั 

8) ประเภทของส่ือการเรียนการสอนท่ีให้บริการในศูนย์การเรียนรู้
ภาษาองักฤษ มีความเห็นว่า ควรประกอบไปดว้ย ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ชุด
การสอน และ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส่ือโสตทศัน์ 

9) การบริการและให้ความสะดวกของศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ มี
ความเห็นว่าเป็นไปไดม้ากท่ีสุด และสอดคลอ้งกนัวา่สมควรท่ีจะใชเ้ป็นการเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบั
ส่ือการเรียนการสอน สมควรใชเ้ป็นท่ีอบรม และการผลิตส่ือการสอน โดยมีความสอดคลอ้งและ
ความเป็นไปไดใ้นการยมื-คืน ส่ือส่ิงพิมพ ์ไม่เกิน 5 ช้ิน / 1 สัปดาห์ 

10) งบประมาณของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ มีความเป็นไปไดแ้ละเห็น
สอดคลอ้งกนัว่าสมควรทีจะไดง้บประมาณแผ่นดิน งบประมาณจากการจดักิจกรรมพิเศษ และ
งบประมาณจากการบริจาคหรือช่วยเหลือจากองคก์รภาครัฐและเอกชน  

11) การประเมินศูนย์การเรียนรู้ภาษาองักฤษ เห็นว่าเป็นไปได้และเห็น
สอดคลอ้งกนัว่าสมควรท่ีจะใชเ้ป็นประเด็นการประเมิน โดยมีความเป็นไปไดม้ากท่ีสุด ดงัน้ี คือ
การจดัระบบการด าเนินงาน การด าเนินงานดา้นการใชจ่้ายงบประมาณ การให้บริการส่ือการสอน 
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ และการประเมินระบบการด าเนินงาน 
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  1.4.3  ต้นแบบช้ินงานแบบจ าลองศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายจังหวัดเชียงใหม่ ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 34 (กลุ่มดอยสุเทพ)  

ผูว้ิจยัได้น าขอ้มูลให้ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ ความช านาญเร่ืองศูนย์การ
เรียนรู้ภาษาองักฤษ (รายนามผูป้ระเมินอยูใ่นภาคผนวก ข หนา้ 233) ผูท้รงคุณวฒิุประเมินคุณภาพ
ในภาพรวมอยูใ่นขั้นดีมาก  รายละเอียดผลการรับรองมีดงัน้ี 

ผลการประเมินตอนท่ี 1 ผูท้รงคุณวุฒิทั้ ง 3 ท่าน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
แบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดั
เชียงใหม่ ในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 (กลุ่มดอยสุเทพ) เก่ียวกับ
กรอบการด าเนินงานของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอน
ปลาย เห็นดว้ยมาก จ านวน 5 ขอ้ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียระดบั 4.13 (μ= 4.13, σ = .23) ไดแ้ก่ ความส าคญั
ของการจดัตั้ งศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ ปรัชญาของการจดัตั้ งศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
ปณิธานของการจัดตั้ งศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ พันธกิจของการจัดตั้ งศูนย์การเรียนรู้
ภาษาองักฤษ และ ประโยชน์ของการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 

ผลการประเมินตอนท่ี 2 รายละเอียดของแบบจ าลองศูนย์การเรียนรู้
ภาษาองักฤษส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 (กลุ่มดอยสุเทพ)  เป็นแบบจ าลองท่ีดีมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
ระดบั 3.68 (μ= 3.68, σ = .09 ) ไดแ้ก่ อาคารสถานท่ีของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ การตดั
หน่วยงานของศูนยก์ารเรียนรู้ภาองักฤษ เจา้หนา้ท่ีของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ  บทบาทหนา้ท่ี
ของศูนยก์ารเรียนรู้ภาองักฤษ การแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคใ์นการใชศู้นยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
การจดัหาส่ือการเรียนการสอนภาษาองักฤษ ประเภทส่ือการเรียนการสอนท่ีใหบ้ริการในศูนยก์าร
เรียนรู้ภาษาองักฤษ การใหบ้ริการของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ งบประมาณของศูนยก์ารเรียนรู้
ภาษาองักฤษ และ การประเมินศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 

ผลการประเมินตอนท่ี 3 เง่ือนไขการน าแบบจ าลองศูนย์การเรียนรู้
ภาษาองักฤษส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 (กลุ่มดอยสุเทพ) ผูท้รงคุณวุฒิเห็นดว้ยมาก จ านวน 4 ขอ้ 
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียระดับ 3.67 (μ= 3.67, σ = .29) ได้แก่ ความเหมาะสมของเง่ือนไขของศูนยก์าร
เรียนรู้ภาษาองักฤษ และการรับรองตน้แบบช้ินงานเก่ียวกบักาน าไปใช ้ 
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2.  อภปิรายผล 
 
 ศูนยก์ารเรียนรู้มีความหมายโดยรวมคือ เป็นศูนยก์ารเรียนท่ีเป็นแหล่งความรู้ท่ีจะ
ให้บริการความรู้ ส่ือการเรียนการสอนต่างๆ และเป็นสถานท่ีจดักิจกรรมการเรียนรู้ ซ่ึงผูเ้รียนมี
โอกาสในการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ส่วนความหมายของศูนยก์ารเรียนท่ีเป็นวิธีการ
สอน เป็นการแบ่งกลุ่มให้ผูเ้รียนศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเองหรือเป็นกลุ่มยอ่ย โดยให้แต่ละบุคคล
หรือกลุ่มมีการประกอบกิจกรรมท่ีแตกต่างกนัไปตามท่ีก าหนดไวใ้นชุดการสอน จนกระทัง่เวียน
ไปจนครบทุกศูนยฯ์ลฯ โดยมีจุดประสงคเ์พื่ออ านวยความสะดวกแก่ครูผูส้อน ผูเ้รียน และบุคคล
ทั่วไป ทั้ งรายกลุ่มและรายบุคคล เพื่อการพฒันาการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ ดังท่ี  
อรจรีย ์ณ ตะกัว่ทุ่ง (2545, น. 149-150) ไดแ้ปลความหมายของศูนยก์ารเรียนจากต ารายอดกลยทุธ์
การจัดการชั้นเรียนของเบอร์เดน (Berden) กล่าวว่า ศูนย์การเรียน เป็นสถานท่ีรวบรวมวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีถูกออกแบบอยา่งมีเป้าหมาย ผูเ้รียนท างานในศูนยก์ารเรียนเพื่อพฒันา คน้ควา้ สร้างและ
เรียนรู้งานตามอตัราความกา้วหน้าของตนเอง ผูเ้รียนตอ้งรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง จาก
ความหมายดงักล่าวท าให้เห็นถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งมีศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ ส าหรับนกัเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 กลุ่มดอย
สุเทพ 
 จากผลการวิจยัเร่ืองการน าเสนอแบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ ส าหรับ
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 
กลุ่มดอยสุเทพ มีประเดน็ควรน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
 ลกัษณะเด่นของตน้แบบช้ินงาน แบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ ส าหรับ
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34  
กลุ่มดอยสุเทพ ประกอบดว้ย กรอบการด าเนินงานของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ อาคารสถานท่ี
ของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ การจดัหน่วยงานของศูนยก์ารเรียนรู้ภาองักฤษ เจา้หนา้ท่ีของศูนย์
การเรียนรู้ภาษาองักฤษ  บทบาทหนา้ท่ีของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ การแกไ้ขปัญหาและอุป
สรรคใ์นการใชศู้นยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ การจดัหาส่ือการเรียนการสอนภาษาองักฤษ ประเภท
ส่ือการเรียนการสอนท่ีใหบ้ริการในศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ การให้บริการของศูนยก์ารเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ งบประมาณของศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ การประเมินศูนย์การเรียนรู้
ภาษาองักฤษ ความเหมาะสมของเง่ือนไขของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ และการรับรองตน้แบบ
ช้ินงานเก่ียวกบักาน าไปใช ้ 
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 ส่วนของการด าเนินการวิจัย ผู ้วิจัยได้สร้างเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล  
ความคิดเห็นและความตอ้งการเก่ียวกบัแบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ ส าหรับนักเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34  กลุ่ม
ดอยสุเทพ ท่ีใชก้บัครูผูส้อนภาษาองักฤษและนกัเรียน และใชแ้บบสอบถามประเดน็ค าถามส าหรับ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาโดยใชเ้ทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ซ่ึง
ผูเ้ช่ียวชาญเหล่าน้ีมีความรู้ ความสามารถและความเช่ียวชาญด้านศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา เป็นท่ียอมรับในวงการศึกษา และน ามาปรับปรุงแกไ้ขจนสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ 
จึงท าให้ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชเ้คร่ืองมือการวิจยัมีความน่าเช่ือถือ สามารถน าไปใชเ้ป็นเกณฑ์ใน
การออกแบบ สร้างแบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ ส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา
ตอนปลายในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 34  กลุ่มดอยสุเทพ ร่วมกับ
การศึกษาคน้ควา้จากหลกัการ ทฤษฎี และผลการวิจยัท่ีผา่นมา รวมถึงประสบการณ์จากการศึกษา
ดูงานจากศูนยก์ารเรียนรู้ในระดบัต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ครูผูส้อนภาษาองักฤษและนักเรียนระดบัชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 34 และกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา ไดเ้ห็นถึงความส าคญั และมีความเห็นสอดคลอ้ง
กันในเร่ืองความต้องการและความส าคัญของศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34  กลุ่ม
ดอยสุเทพ เห็นความส าคญัและเห็นสอดคลอ้งกนัถึงความจ าเป็นและความส าคญัของศูนยก์าร
เรียนรู้ภาษาอังกฤษ ซ่ึงตรงกับ ทวีว ัฒน์  ว ัฒนกุลเจริญ (2543, น.6)  ได้กล่าวโดยสรุปถึง
ความส าคญัของศูนยก์ารเรียนไวด้งัน้ี ศูนยก์ารเรียนมีความส าคญัต่อ (1) ผูส้อน และ (2) ผูเ้รียน 
ความส าคญัของศูนยก์ารเรียนต่อผูส้อน ไดแ้ก่  (1) ศูนยก์ารเรียนเป็นแหล่งรวมส่ือการสอน และ
กิจกรรมท่ีผูส้อนใชใ้นการจดัการเรียนการสอน และช่วยให้การถ่ายทอดความรู้มีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน (2) ศูนยก์ารเรียนเป็นแหล่งศึกษาวิจยัท่ีผูส้อนจะใชเ้ป็นตวัแปรในการศึกษา วิจยัความรู้ใหม่
เพื่อใชใ้นการเรียนการสอน และท าให้ผูส้อนมีการต่ืนตวัคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติมตลอดเวลา (3) 
ศูนยก์ารเรียนเป็นวิธีการสอนท่ีเปิดโอกาสให้ผูส้อนไดใ้กลชิ้ดกบัเด็กทุกกลุ่ม (4) ศูนยก์ารเรียน
เป็นวิธีการสอนท่ีช่วยให้ผูส้อนสร้างบรรยากาศการเรียนตามความสนใจของผูเ้รียน ความส าคญั
ของศูนยก์ารเรียนต่อผูเ้รียน ไดแ้ก่  (1) ศูนยก์ารเรียนเป็นแหล่งส่งเสริมให้ผูเ้รียนแสวงหาความรู้ 
และสร้างประสบการณ์ตรงของตนเอง (2) ศูนยก์ารเรียนเป็นแหล่งความรู้ท่ีสร้างความเช่ือมัน่ใน
ตนเอง และประสบความส าเร็จในการท ากิจกรรม (3) ศูนยก์ารเรียนเป็นแหล่งส าหรับพฒันาทกัษะ
พื้นฐานท่ีดีในการรู้หนังสือ (Literacy Development) ไดแ้ก่ ทกัษะการพูด การฟัง การอ่าน และ
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การเขียน จากการท ากิจกรรมในศูนยก์ารเรียน (4) ศูนยก์ารเรียนเป็นวิธีการส าหรับฝึกการท างาน
เป็นกลุ่ม เคารพในสิทธิ และฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
 จากผลการวิจยัเร่ืองการน าเสนอแบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ ส าหรับ
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34  
กลุ่มดอยสุเทพ มีประเดน็ท่ีควรน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
 กรอบการด าเนินงานของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ ซ่ึงประกอบดว้ย ความส าคญั
ของการจดัตั้ งศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ ปรัชญาของการจดัตั้ งศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
ปณิธานของการจัดตั้ งศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ พันธกิจของการจัดตั้ งศูนย์การเรียนรู้
ภาษาองักฤษ และ ประโยชน์ของการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ ซ่ึงเป็นส่วนขบัเคล่ือนการ
ปฏิบติังานของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ ไดรั้บความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงประกอบดว้ย
คณะครูผูส้อนภาษาองักฤษ และ นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ตลอดจนผูเ้ช่ียวชาญดา้น
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษามีความเห็นสอดคลอ้งกนัในระดบัมาก  
 1. รายละเอียดของศูนย ์การเรียนรู้ภาษาองักฤษประกอบดว้ย  

1.1  อาคารสถานท่ีของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ การจดัหาส่ือการเรียนการสอน 
ประเภทของส่ือการเรียนการสอน  

1.2  การจดัหน่วยงานของศนูยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ เจา้หนา้ท่ีของศนูยก์ารเรียนรู้
ภาษาองักฤษ  บทบาทหนา้ท่ีของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ การแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคใ์นการ
ใชศู้นยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ  

1.2.1  การใหบ้ริการของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ  
1.2.2  งบประมาณของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
1.2.3  การประเมินศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ  

 จากการสรุปผลไดรั้บค าตอบถึงความตอ้งการจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงประกอบดว้ยคณะ
ครูผูส้อนภาษาองักฤษ และ นักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ตลอดจนผูเ้ช่ียวชาญดา้น
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษามีความเห็นสอดคลอ้งกนัในระดบัมาก 
 2. เง่ือนไขการน าแบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาไปใช้ ได้แก่  
ความเหมาะสมของเง่ือนไขของศูนย์การเรียนรู้ภาษาองักฤษ และการรับรองตน้แบบช้ินงาน
เก่ียวกบักาน าไปใช ้จากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงประกอบดว้ยคณะครูผูส้อนภาษาองักฤษ และ นักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ตลอดจนผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษามี
ความเห็นสอดคลอ้งกนัในระดบัมาก 
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะส าหรับการประยุกต์ใช้แบบจ าลองศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
ส าหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายจังหวัดเชียงใหม่ ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 34 (กลุ่มดอยสุเทพ) 
  3.1.1  แบบจ าลองท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ี ควรน าไปประยกุตใ์ชใ้นการสร้างศูนย์
การเรียนรู้ภาษาองักฤษ ส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขตอ่ืนๆ ไดด้ว้ย 
  3.1.2  แบบจ าลองศูนย์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียนระดับชั้ น
มธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 
(กลุ่มดอยสุเทพ) ท่ีไดจ้ดัท าข้ึนน้ี สามารถน าไปปรับใชใ้ห้เหมาะกบัสภาพพื้นฐานของหน่วยงาน
ตามความเหมาะสม 
 3.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อไป 

 3.2.1  ควรมีการวิจยัเพื่อศึกษาผลของการน าแบบจ าลองไปใชใ้นสถานการณ์จริง 
 3.2.2  ควรน ากระบวนการวิจยัในรูปแบบอ่ืน ๆ ในหลายรูปแบบมาใชใ้นการวิจยั 

เร่ือง การน าเสนอแบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ  
 3.2.3  ควรมีการท าวิจัยในเร่ืองน้ีกับการจัดการศึกษาระดับอ่ืน ๆ เพื่อจะได้

แบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษท่ีเหมาะสมกบัการใชง้านจริงท่ีสุด เช่น ศูนยก์ารเรียนรู้
ภาษาองักฤษระดบัโรงเรียนทั้งโรงเรียนประถมศึกษา โรงเรียนมธัยมศึกษา และโรงเรียนขยาย
โอกาส ตามความเหมาะสม เพื่อจะไดแ้บบจ าลองท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการใชง้านจริง 

 3.2.4  การน าผลการวิจยัไปใช ้ควรค านึงถึงสภาพพื้นฐานของแต่ละหน่วยงานท่ีมี
อยูเ่ดิม เช่นพื้นท่ี อาคาร บุคลากร ความหลากหลายทางวฒันธรรม และอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 

 3.2.5  ควรมีการพิจารณาความเหมาะสมในการน าแบบจ าลองศูนยศ์ูนยก์ารเรียนรู้
ภาษาองักฤษส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดัเชียงใหม่ ในสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 (กลุ่มดอยสุเทพ) ไปใช ้กบัสถานศึกษาทัว่ประเทศ ว่าจะ
น าไปใชท้ั้งหมด หรือเพียงบางส่วน ตามความเหมาะสม 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

1.รองศาสตราจารยน์วลเสน่ห์ วงศเ์ชิดธรรม ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการวดัผลประเมินผล 
 อาจารยป์ระจ าภาควิชาศนูยว์ิชาการ 
 ประเมินผล มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  
2.รองศาสตราจารย ์ดร.สารีพนัธ์ ศุภวรรณ ผูท้รงคุณวฒิุดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา   
  อาจารยป์ระจ าภาควิชาศึกษาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
3. รองศาสตราจารย ์ดร.จารุณี มณีกลุ ผูท้รงคุณวฒิุดา้นหลกัสูตรและการสอน 
 อาจารยป์ระจ าภาควิชาศึกษาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเร่ือง ความตอ้งการศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา 

ตอนปลาย จงัหวดัเชียงใหม่ ในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ 
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แบบสอบถามประกอบการวิจัย 
เร่ือง ความต้องการศูนย์การเรียนรู้ภาษาองักฤษ ส าหรับนักเรียนช้ันมธัยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดเชียงใหม่  

กลุ่มดอยสุเทพ 
(ส าหรับอาจารย์) 

 
 

 
 
ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามฉบับน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับ ความต้องการศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย จงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มดอยสุเทพ ตามความคิดเห็นของอาจารย ์เพื่อให้
สามารถตอบสนองจุดมุ่งหมาย และบทบาทไดต้ามท่ีก าหนด 
 2.  ความคิดเห็นของท่านและขอ้เท็จจริงท่ีไดรั้บจากการตอบแบบสอบถามฉบับน้ี จะเป็นขอ้มูลท่ีมี
ความส าคญัอยา่งยิง่ในการวจิยั  ซ่ึงผูว้จิยัจะเกบ็รักษาขอ้มูลของท่านเพื่อใชป้ระโยชน์เฉพาะงานวจิยัน้ีเท่านั้น 
 3.  แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ประดบั (Rating  Scale) โดยใชเ้กณฑ์ในการ
แปลความหมายระดบัความคิดเห็นจากการใชค้่าน ้าหนกัดงัน้ี 
  5 หมายถึง  ตอ้งการมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  ตอ้งการมาก 
  3 หมายถึง  ตอ้งการปานกลาง 
  2 หมายถึง  ตอ้งการนอ้ย 
  1 หมายถึง  ตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 
 4.  แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1  สถานภาพของผูต้อบแบบอบถาม 
  ตอนท่ี 2ความตอ้งการศนูยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 
จงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มดอยสุเทพ แบ่งออกเป็นความตอ้งการจ านวน 7 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ดา้นกรอบการด าเนินงานของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
2. ดา้นอาคารสถานท่ีของศนูยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
3. ดา้นการจดัหน่วยงานของการเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
4. ดา้นท่ีมาของเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
5. ดา้นบทบาทหนา้ท่ีของศนูยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
6. ดา้นการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคของอาจารย ์
7. ความตอ้งการดา้นการส่ือการศึกษาและการบริการของศนูยก์ารเรียนรู้

ภาษาองักฤษ 
ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
ผูว้จิยัขอขอบพระคุณในการอนุเคราะห์ของท่านเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 
(วณีประภา  เชิงเชาว)์ 

ผูว้ิจยั 
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ตอนที ่1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
.......................................................................................................................................................... 
ค าช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย () ลงในช่องวา่งหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
1.  เพศ   

(     )  ชาย   (     )  หญิง 
2.  อาย ุ   

(     )  ต  ่ากวา่ 30 ปี  (     )  30-35 ปี  (     )  36-40 ปี 
  (     )  41-45 ปี   (     )  46-50 ปี  (     ) มากกวา่ 50 ปี 
3.  คุณวฒิุทางการศึกษา 
  (     )  ปริญญาเอก  (     )  ปริญญาโท 
  (     )  ปริญญาตรี   (     )  ประกาศนียบตัรชั้นสูงวิชาเฉพาะ 
4.  ต าแหน่งปัจจุบนั 
  (     )  ผูบ้ริหาร ฝ่าย ................ (     )  หวัหนา้กลุ่มสาระฯ  
  (     )  รองหวัหนา้กลุ่มสาระฯ (     )  หวัหนา้กลุ่มงาน ..............  
  (     )  ครูประจ าการ  (     )  ครูจา้งสอน 
5.  ระยะเวลาท่ีสอน 
  (     ) 1-5 ปี  (     )  6-10 ปี  (     )  11-15 ปี 
  (     )  16-20 ปี  (     )  21-25 ปี  (     ) มากกวา่ 25 ปี 
6.  หนา้ท่ีอ่ืนๆ นอกจากการสอน 
  (     )  งานบริหาร (     )  งานวิชาการ (     )  งานธุรการ 
  (     )  งานบริการ  (     )  งานอ่ืนๆ  (     )  ไม่มี 
7.  จ  านวนคาบท่ีท่านสอนต่อสปัดาห์ 
  (     )  นอ้ยกวา่ 5 คาบ (     )  6-10 คาบ  (     )  11-15 คาบ  
  (     )  16-20 คาบ  (     )  21-24 คาบ  (     )  มากกวา่ 24 คาบ 
8.  ความรู้และประสบการณ์ทางดา้นศูนยก์ารเรียนรู้หรือการจดัแหล่งการเรียนรู้(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  (     )  ส าเร็จการศึกษาทางดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

(     )  เคยศึกษาเบ้ืองตน้ในวชิาภาคบงัคบัในสถานศึกษา 
  (     )  เคยไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบัศนูยก์ารเรียนรู้ 
  (     )  เคยศึกษาดูงานทางดา้นศูนยก์ารเรียนรู้ 
  (     )  เคยใชศ้นูยก์ารเรียนรู้ประกอบการเรียนการสอน 
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(     )  เคยศึกษาคน้ควา้จากต าราและเอกสารต่างๆดว้ยตนเอง 
  (     )  ไม่มีความรู้และประสบการณ์ทางดา้นศูนยก์ารเรียนรู้  
  (     )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................................................... 

 
 

ตอนที ่2  ความต้องการศูนย์การเรียนรู้ภาษาองักฤษ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย  
จังหวดัเชียงใหม่ กลุ่มดอยสุเทพ 

ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัคะแนนใหต้รงกบัความเป็นจริงและเติมขอ้ความใน
บางขอ้  
 

รายการ ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

ด้านกรอบการด าเนินงานของศูนย์การเรียนรู้ภาษาองักฤษ ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย  
จังหวดัเชียงใหม่กลุ่มดอยสุเทพ 

1. ความส าคญัของการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายจังหวดัเชียงใหม่ กลุ่มดอยสุเทพ 

     1.1 ควรมีการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ ส าหรับนกัเรียนชั้น 
           มธัยมศึกษาตอน 
           ปลาย จงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มดอยสุเทพ 

     

     1.2 ควรมีนโยบายท่ีสนบัสนุนใหมี้จดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
           ส าหรับนกัเรียน 
           ชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย จงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มดอยสุเทพ 

     

     1.3 ควรมีแผนงานและโครงการท่ีชดัเจนในการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ 
           ภาษาองักฤษ  
           ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย จงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มดอย
สุเทพ 

     

     1.4 ควรมีงบประมาณในการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับ 
           นกัเรียนชั้น 
มธัยมศึกษาตอนปลาย จงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มดอยสุเทพ 

     

2. ปรัชญาของศูนย์ศูนย์การเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย  
จังหวดัเชียงใหม่กลุ่มดอยสุเทพ 
     2.1 พฒันาส่ือการสอน พฒันาอาจารยเ์พื่อความกา้วหนา้ทางวิชาการและ
งานวิจยั 

     
     2.2 เทคโนโลยกีา้วไกล สู่ความเป็นเลิศทางวิทยาการ       
     2.3 เร่งพฒันาวิชาการ ตอบสนองต่อการเรียนรู้ภาษาองักฤษโดยใชส่ื้อ 
           การสอนและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั   

     

     2.4 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................................      
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รายการ ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

3. ปณธิานของศูนย์การเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย  
จังหวดัเชียงใหม่ กลุ่มดอยสุเทพ 

     3.1 มุ่งสู่ความเป็นเลิศทางเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาเพื่อการศึกษา      
     3.2 มุ่งสู่สู่ความเป็นเลิศทางการพฒันาบุคลากรดา้นการผลิตส่ือการสอน      
     3.3 มุ่งสู่ความเป็นเลิศดา้นการบริการส่ือการสอนแบบครบวงจรเพื่อ 
           สนบัสนุนการเรียนรู้ภาษาองักฤษ 

     

     3.4 มุ่งสู่ความเป็นเลิศดา้นการผลิตและบริการส่ือการสอนภาษาองักฤษ      
     3.5 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................................      
4. พนัธกจิของศูนย์การเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย  
จังหวดัเชียงใหม่ กลุ่มดอยสุเทพ 

     4.1 เป็นแหล่งรวบรวมส่ือทุกชนิด ทางดา้นการจดัการเรียนการสอนท่ี
ทนัสมยั 

     
     4.2 เป็นศูนยก์ลางในการบริการและใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัส่ือการสอน
ภาษาองักฤษ 

     
     4.3 เป็นศูนยก์ลางในการสนบัสนุนการจดักิจกรรมการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษ 

     
     4.4 เป็นศูนยก์ลางการจดัฝึกอบรมและเผยแพร่ขอ้มูลดา้นส่ือการสอน
ภาษาองักฤษ 

     
     4.5 เป็นศูนยร์วบรวมส่ือส่ิงพิมพท์างดา้นวิชาการและงานวิจยัดา้นส่ือการ 
           สอน 

     

     4.6 เป็นศูนยป์ระสานงาน และการเผยแพร่ขอ้มูลแก่บุคลากรดา้นส่ือการ 
           สอน  

     

     4.7 เป็นแหล่งกลางในการรวบรวมจดัเกบ็การใหบ้ริการการจดัหาการ 
           ซ่อมแซมส่ือการสอนเพื่อความสะดวกในการใชง้าน 

     

     4.8 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................................      
5. ประโยชน์ของศูนย์การเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย  
จังหวดัเชียงใหม่ กลุ่มดอยสุเทพ 

     5.1 การเพิม่ประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอน       
     5.2 การเพิม่พนูความรู้ดา้นภาษาองักฤษแก่ครู – อาจารย ์และนกัเรียน 
          ระดบัชั้น 
           มธัยมศึกษาตอนปลาย 

     

     5.3 การเป็นแหล่งสืบคน้ความรู้และเครือข่ายการศึกษาภาษาองักฤษ      
     5.4 การศึกษาคน้ควา้ดา้นส่ือการเรียนการสอน      
     5.5 การพฒันาบุคลากรดา้นการผลิตส่ือและการใชส่ื้อการเรียนการสอน      
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รายการ ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

     5.6 การใหบ้ริการส่ือการเรียนการสอนอยา่งเพียงพอกบัความตอ้งการของ 
           ครู –อาจารย ์และผูม้ารับบริการ 

     

     5.7 การฝึกอบรมเก่ียวกบัการผลิตส่ือการเรียนการสอน      
     5.8 การประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอน      
     5.9 การซ่อมบ ารุงการเกบ็รักษาส่ือการเรียนการสอน      
ด้านอาคารสถานทีศู่นย์การเรียนรู้ภาษาองักฤษ 

1. แนวทางการจัดสร้างอาคาร / ทีท่ าการของศูนย์การเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
     1.1 พฒันาจากหอ้งสมุดเดิมท่ีมีอยูโ่ดยใชอ้าคารเดิม      
     1.2 พฒันาข้ึนใหม่จากอาคารใดอาคารหน่ึงท่ีมีอยูเ่ดิม      
     1.3 จดัสร้างอาคารข้ึนใหม่ โดยมีอาคารเป็นเอกเทศ      
2. รูปแบบของศูนย์การเรียนรู้ภาษาองักฤษ 

2.1 แบบหอ้งสมุดอยา่งเดียว       
2.2 แบบศูนยเ์ฉพาะดา้น (มีหอ้งสมุดและศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษแยก
จากกนั) 

     
2.3 แบบศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษแบบสมบูรณ์  
(มีหอ้งสมุด และศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษรวมอยูท่ี่เดียวกนั) 

     
ด้านการจัดการศูนย์การเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
โครงสร้างของศูนย์การเรียนรู้ภาษาองักฤษ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย  
1. งานธุรการ ได้แก่ 

1.1 ดา้นสารบรรณ      
1.2 ดา้นการเงินและงบประมาณ      
1.3 ดา้นประชาสัมพนัธ์       
1.4 ดา้นพสัดุ – ครุภณัฑ ์      
1.5 ดา้นการจดัการความรู้และประกนัคุณภาพ      
1.6 อ่ืนๆ (โปรดระบุและใหค่้าระดบัคะแนน)………………… 
 
 

     
2. งานวชิาการ ได้แก่  

2.1 ดา้นการออกแบบระบบการเรียนการสอน      
2.2 ดา้นฝึกอบรม      
2.3 ดา้นวิชาการและงานวิจยั      
2.4 ดา้นประเมินส่ือการศึกษา      
2.5 ดา้นอ่ืนๆ (โปรดระบุและใหค่้าระดบัคะแนน)……………      

3. ด้านผลติและบริการส่ือการศึกษา ได้แก่ 
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รายการ ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

3.1 ดา้นผลิตและบริการส่ือส่ิงพิมพ ์      
3.2 ดา้นผลิตและบริการส่ือโสตทศัน์      
3.3 ดา้นผลิตและบริการส่ืออิเลก็ทรอนิกส์      
3.4 ดา้นผลิตและบริการส่ือกราฟิก      
3.5 ดา้นบริการส่ือโสตทศันูปกรณ์      
3.6 ดา้นการจดัเกบ็ส่ือการศึกษา      
3.7 ดา้นการจดัหา / สืบคน้ส่ือการศึกษา      
3.8 ดา้นซ่อมบ ารุงส่ือการศึกษา      
3.9 ดา้นอ่ืนๆ (โปรดระบุและใหค่้าระดบัคะแนน) ……………      

ด้านบุคลากรศูนย์ศูนย์การเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
1. บุคลากรของศูนย์การเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
1.1 งานธุรการ 

1.1.1 หวัหนา้งานธุรการ      
1.1.2 เจา้หนา้ท่ีการเงินและงบประมาณ      
1.1.3 เจา้หนา้ท่ีพสัดุ – ครุภณัฑ ์      
1.1.4 เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์       
1.1.5 เจา้หนา้ท่ีดา้นการจดัการความรู้และประกนัคุณภาพ      

1.2 งานวิชาการ 
1.2.1 หวัหนา้กลุ่มงานวิชาการ      
1.2.2 หวัหนา้กลุ่มงานเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา      
1.2.3 หวัหนา้กลุ่มงานวิชาการการศึกษา      
 1.2.4 หวัหนา้กลุ่มงานวดัผลการศึกษา      

1.3 งานผลิตและบริการส่ือการศึกษา 
1.3.1 หวัหนา้งานผลิตและบริการส่ือการศึกษา      
1.3.2 บรรณารักษ ์      
1.3.3 เจา้หนา้ท่ีงานโสตทศัน์      
1.3.4 เจา้หนา้ท่ีงานกราฟิก / ถ่ายภาพ      
1.3.5 เจา้หนา้ท่ีงานส่ืออิเลก็ทรอนิกส์      
1.3.6 เจา้หนา้ท่ีงานบริการและติดตั้งเคร่ืองมือ      
1.3.7 เจา้หนา้ท่ีงานจดัเกบ็และซ่อมแซม      

2. ทีม่าของเจ้าหน้าทีป่ระจ าศูนย์การเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
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รายการ ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

2.1 ด าเนินการคดัเลือก / โอนยา้ยเจา้หนา้ท่ีในอตัราใหม่      
2.2 ใชเ้จา้หนา้ท่ีเดิมท่ีท างานในส่วนงานนั้น      

ด้านบทบาทหน้าทีข่องศูนย์การเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
1. งานบริหารมีบทบาทหน้าที่ดังนี ้
     1.1  จดัการงานหนงัสือรับ-ส่งของหน่วยงาน      
     1.2  จดัท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายประจ าเดือนและรายปี      
     1.3  การบริหาร และการจดัสรรงบประมาณประจ าปี      
     1.4  รวบรวม เกบ็รักษาดา้นการจดัการความรู้ของหน่วยงาน      
     1.5  ควบคุมดูแล และเกบ็เอกสารการประกนัคุณภาพ      
     1.6  จดัท ารายงานพสัดุ – ครุภณัฑข์องหน่วยงาน      
     1.7  จดัท าปฏิทินงานภายในใหห้น่วยงาน      
1.8  ประชาสัมพนัธ์งานใหก้บัหน่วยงานทั้งภายนอก/ภายใน      
     1.9  การจดัการความรู้และประหยดัคุณภาพ      
     1.10อ่ืนๆ (โปรดระบุและใหค่้าระดบัคะแนน)..........................      
2.  งานวชิาการ มีบทบาทหน้าทีด่ังนี ้
     2.1  ออกแบบและพฒันาระบบการเรียนการสอน      
     2.2  ศึกษาคน้ควา้และวิจยัเก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอน      
     2.3  ผลิตส่ือการเรียนการสอน      
     2.4  จดัระบบและด าเนินงานการฝึกอบรม      
     2.5  พฒันาทรัพยากรบุคลากรของหน่วยงานดว้ยการฝึกอบรม      
     2.6  จดัแหล่งสืบคน้ทางวิชาการสารสนเทศเช่ือมโยงกนัทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน 

     

     2.7  จดัท าการประเมินส่ือการศึกษา      
     2.8  อ่ืนๆ (โปรดระบุและใหค่้าระดบัค่าคะแนน)............................      
3.  งานบริการ มีบทบาทหน้าทีด่ังนี ้
     3.1  ส าเนาและใหบ้ริการส่ือส่ิงพิมพ ์      
     3.2  ส าเนาและใหบ้ริการส่ือโสตทศัน์      
     3.3  ส าเนาและใหบ้ริการส่ืออิเลก็ทรอนิกส์      
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รายการ ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

     3.4  ส าเนาและใหบ้ริการส่ือชุดการสอน      
     3.5  บริการยมื-คืนส่ือโสตทศันูปกรณ์ รวมทั้งติดตั้งและเคล่ือนยา้ย
โสตทศันูปกรณ์ 

     

     3.6  ใหบ้ริการผลิตส่ือการเรียนการสอนต่างๆ แก่ผูส้อน      
     3.7  จดัหา/สืบคน้ส่ือการศึกษาท่ีจ าเป็นต่อการศึกษา      
     3.8  บ ารุงรักษาและซ่อมแซมส่ือการศึกษา วสัดุอุปกรณ์ส่ือการเรียนการ
สอนใหใ้ชง้านไดต้ลอดเวลา 

     

     3.9  ใหบ้ริการจดัเตรียมสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก      
     3.10 ใหบ้ริการและค าแนะน าเก่ียวกบัการผลิตส่ือการสอน      
     3.11 ดา้นอ่ืนๆ (โปรดระบุและใหค่้าระดบัคะแนน)..........................      
ความต้องการด้านการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของอาจารย์ 
1.  ปัญหาและอุปสรรคทีท่่านต้องการให้ศูนย์การเรียนรู้ภาษาองักฤษช่วยแก้ไขปัญหา 
     1.1  ความรู้และทกัษะในการใชส่ื้อการสอน      
     1.2  ความรู้และทกัษะในการผลิตส่ือการสอน      
     1.3  ความมัน่ใจในการใชส่ื้อการสอน      
     1.4  วิธีการ/เทคนิคการสอนใหน้กัเรียนสนใจการเรียน      
     1.5  วางแผนการใชส่ื้อแลว้สอนตามหลกัสูตรในเวลาท่ีก าหนด      
     1.6  จดัหากิจกรรมท่ีนกัเรียนจะมีส่วนร่วมในการใชส่ื้อ      
     1.7  วิธีการประเมินผลการใชส่ื้อการสอน      
2.  ปัญหาและอุปสรรค์ด้านการใช้ส่ือการสอน      
     2.1  เวลาท่ีสอนในแต่ละคร้ังมีนอ้ยเกินไปถา้ใชส่ื้อการสอน      
     2.2  ผลการเรียนโดยใชส่ื้อการสอนไม่แตกต่างจากวธีิการสอนท่ีไม่ใชส่ื้อ
การสอน 

     

     2.3  เสียเวลาในการเตรียมส่ือการสอนมาก      
     2.4  ขาดส่ือการสอนท่ีตอ้งการใช ้      
     2.5  ขาดบุคลากรท่ีใหบ้ริการหรืออ านวยความสะดวกในการใชส่ื้อการ
สอน 

     

     2.6  ส่ือการสอนกระจายอยูท่ี่ผูส้อนแต่ละ ท่านจึงไม่สามารถยมืใชไ้ด ้      
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     2.7  ส่ือการสอนท่ีมีอยูช่  ารุด ใชก้ารไม่ได ้หรือ ใชก้ารไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร      
     2.8  ไม่กลา้ใชส่ื้อการสอน เพราะเกรงวา่จะช ารุดเสียหาย        
3.  ปัญหาและอุปสรรคด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก      
     3.1  สภาพหอ้งเรียนไม่เอ้ืออ านวยใหใ้ชส่ื้อการสอน      
     3.2  มีปัญหาเร่ืองกระแสไฟฟ้า เช่น ไฟดบั ไฟลดัวงจร      
     3.3  หอ้งเรียนขาดส่ิงอ านวยความสะดวก      
4.  ปัญหาและอุปสรรคด้านการผลติและจัดหาส่ือการสอน      
     4.1  ขาดงบประมาณในการผลิตส่ือการสอน      
     4.2  ขาดวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือในการผลิตส่ือการสอน      
     4.3  ขาดเวลาในการผลิตส่ือการสอน      
     4.4  ขาดผูเ้ช่ียวชาญในการผลิตส่ือการสอน      
     4.5  ไม่ทราบข่าวสารหรือขอ้มูลของส่ือการสอนใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึน      
     4.6  ไม่รู้จกัแหล่งจ าหน่ายส่ือการสอน      
     4.7  ไม่ทราบวา่ทางโรงเรียนมีบริการส่ือการสอนอะไรบา้ง      
5. ปัญหาและอุปสรรค์ด้านเนือ้หาภาษาองักฤษ      
     5.1  ขาดเน้ือหาท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูส้อน      
     5.2  ขาดส่ือการสอนท่ีพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเฉพาะดา้น      
     5.3  ขาดเน้ือหาท่ีทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนั      
     5.4  ขาดการตรวจรับรองความถูกตอ้งของเน้ือหา การเฉลยค าตอบ      
ด้านส่ือการศึกษาและการบริการของศูนย์การเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
1.  การจัดหาส่ือและส่ิงอ านวยความสะดวก 
1.1  ระยะเวลาการจัดหาส่ือการสอนใหม่เข้ามาให้บริการ 
          1.1.1  ทุกเดือน      
          1.1.2  ภาคการศึกษาละ 1 คร้ัง      
          1.1.3  ปีการศึกษาละ 1 คร้ัง      
     1.2  การจัดหาส่ือการสอนประเภทต่างๆ 
          1.2.1  จดัหาแหล่งวสัดุอุปกรณ์และแหล่งส่ือการสอนใหม่ๆ           
          1.2.2  จดัหาส่ือการสอนประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์      
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          1.2.3  จดัหาส่ือการสอนอิเลก็ทรอนิกส์      
          1.2.4  จดัหาส่ือการสอนประเภทส่ือโสตทศัน์      
          1.2.5  จดัหาส่ือการสอนประเภทส่ือชุดการสอน      
1.3  การจัดเตรียมสถานที่เพือ่อ านวยความสะดวก 
          1.3.1 หอ้งอ่านหนงัสือ (หอ้งสมุด)      
          1.3.2  หอ้งส าหรับคน้ควา้รายบุคคล      
          1.3.3  หอ้งส าหรับคน้ควา้รายกลุ่ม      
          1.3.4  หอ้งส าหรับชมและฟัง วีดีทศัน์  วซีีดีและดีวีดี      
          1.3.5  หอ้งประชุม/สมัมนา      
          1.3.6  หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์      
     1.4 การจัดเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกอืน่ๆ 
          1.4.1  คู่มือการใชง้าน      
          1.4.2  เจา้หนา้ท่ีใหค้วามช่วยเหลือ      
          1.4.3  ระบบฐานขอ้มลูท่ีสามารถสืบคน้ไดอ้อนไลน์      
          1.4.4  อุปกรณ์ส าหรับขนยา้ย      
     1.5  วธีิการพจิารณาคดัเลอืกส่ือการสอน 
          1.5.1  พิจารณาจากความตอ้งการของครูผูส้อน และผูเ้รียน      
          1.5.2  พิจารณาจากประโยชนใ์ชส้อยวา่มีประโยชนต่์อการเรียนการ
สอนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

     

          1.5.3  พิจารณาจากประสิทธิภาพคุณสมบติัของส่ือเช่น ความแขง็แรง
ทนทาน 

     

          1.5.4  พิจารณาความสอดคลอ้งของส่ือกบัหลกัสูตร และรายวิชาท่ี
สอน 

     

          1.5.5  พิจารณาคุณภาพของส่ือไดม้าตรฐานเป็นท่ียอมรับ      
          1.5.6  พิจารณาราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพของส่ือท่ีจดัซ้ือ      
          1.5.7  พิจารณาความปลอดภยัในการใชง้าน      
     1.6  วธีิการจัดหาส่ือการเรียนการสอน 
          1.6.1  บุคลากรของศูนยผ์ลิตข้ึนเอง      
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          1.6.2  จดัซ้ือ จากบริษทัหา้งร้านท่ีน่าเช่ือถือ      
          1.6.3  จดัเช่า จากบริษทัหา้งร้านท่ีน่าเช่ือถือ      
          1.6.4  การขอยมืส่ือกบัศูนยส่ื์อการสอนหรือสถาบนั การศึกษาแห่ง
อ่ืนๆ 

     

2. ส่ือการสอนประเภทต่างๆ      
     2.1  ส่ือส่ิงพมิพ์ 
          2.1.1  หนงัสือพิมพ ์      
          2.1.2  ต  ารา      
          2.1.3  วารสาร      
          2.1.4  จุลสาร      
          2.1.5  สารานุกรม      
          2.1.6  พจนานุกรม      
          2.1.7  รายงานการวิจยั      
          2.1.8  แบบเรียน      
          2.1.9  คู่มือหลกัสูตร คู่มือนกัเรียน      
          2.1.10 หนงัสืออา้งอิง      
     2.2  ส่ือโสตทัศน์ 
          2.2.1วีดิทศัน์/วีซีดี/ดีวีดี      
          2.2.2  สไลดค์อมพิวเตอร์      
          2.2.3  ส่ือมลัติมีเดีย      
          2.2.4  แผนภูมิ      
          2.2.5  แผนสถิติ      
          2.2.6  แผนท่ี      
          2.2.7  หุ่นจ าลอง      
          2.2.8  ตวัอยา่งผลงานผูเ้รียน      
          2.2.9  ส่ือของจริง      
          2.2.10 ซีดีของจริง      
          2.2.11 เทปเสียง      
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          2.2.12 ภาพถ่าย      
          2.2.13 ภาพวาด      
          2.2.14 ภาพชุด      
          2.2.15  แผนภาพ      
     2.3  ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
          2.3.1  สไลดค์อมพิวเตอร์      
          2.3.2  บทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน      
          2.3.3  หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์      
          2.3.4  บทเรียน e-Learning      
2.3.5  แอพลิเคชัน่ผา่นมือถือ (Ipad)      
     2.4  ชุดการสอน 
          2.4.1  ชุดการสอนประกอบการบรรยาย      
          2.4.2  ชุดการสอนรายบุคคล      
          2.4.3  ชุดการสอนแบบกลุ่มกิจกรรม      
     2.5 เคร่ืองมือ / อุปกรณ์ส่ือโสตทศัน์ 
          2.5.1  คอมพิวเตอร์/Notebook      
          2.5.2  เคร่ืองพร้ินเตอร์      
          2.5.3  เคร่ืองฉายวีดีโอโปรเจคเตอร์      
          2.5.4  จอรับภาพ      
          2.5.5  โทรทศัน์ และ NETWORK ส าหรับคอมพิวเตอร์รับส่งขอ้มูล
สารสนเทศภายนอก 

     

          2.5.6  เคร่ืองฉายภาพขา้มศีรษะ      
          2.5.7  เคร่ืองรับวิทยกุระจายเสียง      
          2.5.8  เคร่ืองรับโทรทศัน์สี      
          2.5.9  เคร่ืองขยายเสียงพร้อมอุปกรณ์      
          2.5.10 เคร่ืองขยายเสียงสะพายไหล่ (Megaphone)      
          2.5.11 กลอ้งถ่ายรูปดิจิทลั      
          2.5.12 เคร่ืองเล่นและบนัทึกเทปเสียง      
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          2.5.13 เคร่ืองเล่นและบนัทึกภาพ/ขอ้มูลดว้ยซีดีรอม      
          2.5.14 เคร่ืองผสมสัญญาณภาพและเสียง      
          2.5.15 ชุดอุปกรณ์ส าหรับบนัทึกเสียง      
          2.5.16 เคร่ืองถ่ายเอกสาร      
          2.5.17 เคร่ืองตดัต่อ      
          2.5.18 กลอ้งบนัทึกภาพ (วีดีโอ)      
          2.5.19  เคร่ืองไอแพด(Ipad)      
3. การให้บริการของศูนย์การเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
     3.1  จ านวนส่ือทีใ่ห้ยมืทุกชนิด 
          3.1.1  คร้ังละ 5 ช้ิน      
          3.1.2  คร้ังละไม่เกิน  6 ช้ิน      
          3.1.3  คร้ังละไม่เกิน 7 ช้ิน      
     3.2  ช่วงเวลาการเปิดให้บริการ 
          3.2.1วนัราชการ 
          3.2.1.1วนัจนัทร์ – ศุกร์ เวลา 8.30 –16.30 น.      
                     3.2.1.2  วนัจนัทร์ – ศุกร์ เวลา 8.30 –12.00 น.      
                     3.2.1.3  วนัจนัทร์ – ศุกร์ เวลา 13.00 –16.30 น.      
                     3.2.1.4  วนัจนัทร์ – ศุกร์ ก่อน 8.30 น.      
                     3.2.1.5  วนัจนัทร์ – ศุกร์ หลงั 16.30 น.      
          3.2.2วนัหยดุราชการ      
                     3.2.2.1วนัเสาร์– อาทิตยเ์วลา 8.30 –16.30 น.      
                     3.2.2.2วนัเสาร์– อาทิตยเ์วลา 8.30 –12.00 น.      
                     3.2.2.3วนัเสาร์ เวลา 8.30 –16.30 น.      
                     3.2.2.4วนัเสาร์ เวลา 8.30 –12.00 น.      
                     3.2.2.5ไม่เปิดใหบ้ริการ      
     3.3  วธีิการยมื/จองส่ือการสอน 
          3.3.1  การยมืดว้ยตนเอง      
          3.3.2  การยมืทางโทรศพัท ์      
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          3.3.3  การยมืผา่นระบบอินเทอร์เน็ต      
     3.4  ก าหนดการยมืคนื 
          3.4.1  จ  านวน   3 วนั      
          3.4.2  จ  านวน 7 วนั      
          3.4.3  จ  านวน 15 วนั      
          3.4.4  จ  านวน 30 วนั      
          3.4.5  จ  านวน 45 วนั      
 
ตอนที ่ 3  ข้อเสนอแนะอืน่ๆ เพิม่เติม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบค าถาม 
 



241 

แบบสอบถามประกอบการวจิัย 
เร่ือง  ความต้องการศูนย์การเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย  

จังหวดัเชียงใหม่ กลุ่มดอยสุเทพ 
(ส าหรับนักเรียน ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวดัเชียงใหม่ กลุ่มดอยสุเทพ) 

 

     
 

 
 
 
ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามฉบับน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับ ความต้องการศูนยก์ารเรียนรู้
ภาษาองักฤษส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย จงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มดอยสุเทพตามความ
คิดเห็นของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย จงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มดอยสุเทพเพื่อให้สามารถ
ตอบสนองจุดมุ่งหมาย และบทบาทไดต้ามท่ีก าหนด 
 2.  ความคิดเห็นของท่านและขอ้เท็จจริงท่ีไดรั้บจากการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีจะเป็น
ขอ้มูลท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งในการวิจยั ซ่ึงผูว้ิจยัจะเก็บรักษาขอ้มูลของท่านเพื่อใช้ประโยชน์
เฉพาะงานวิจยัน้ีเท่านั้น 
 3.  แบบสอบถามฉบับน้ีเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยใช้
เกณฑใ์นการแปลความหมายระดบัความคิดเห็นจากการใชค่้าน ้าหนกั ดงัน้ี 

5 หมายถึง  ตอ้งการมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  ตอ้งการมาก 
  3 หมายถึง  ตอ้งการปานกลาง 
  2 หมายถึง  ตอ้งการนอ้ย 
  1 หมายถึง  ตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 
 4.  แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนที ่1  สถานภาพของผูต้อบแบบอบถาม 
  ตอนที ่2  ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการในการพฒันาภาษาองักฤษในดา้นต่างๆ 
ส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย จงัหวดัเชียงใหม่กลุ่มดอยสุเทพ 
  ตอนที ่3  ความตอ้งการศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา
ตอนปลาย จงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มดอยสุเทพแบ่งออกเป็นความตอ้งการจ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่  

1. ความตอ้งการดา้นการจดัหาส่ือและส่ิงอ านวยความสะดวก 
2. ความตอ้งการดา้นส่ือการเรียนประเภทต่างๆ 
3. ความตอ้งการดา้นการใหบ้ริการของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
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ตอนที ่4  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณในการอนุเคราะห์ของท่านเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 
 
 
 
 
 

วีณประภา  เชิงเชาว ์
ผูว้ิจยั 
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(ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวดัเชียงใหม่ กลุ่มดอยสุเทพ) 
ตอนที ่1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

........................................................................................................................................................... 
ค าช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย () ลงนในช่องวา่งหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
1.  เพศ   

(     )  ชาย  (     )  หญิง 
2.  อาย ุ   

(     )  15 ปี  (     )16  ปี  (     )  มากกวา่16 ปี 
3.  ก าลงัศึกษาอยูช่ั้น 
  (     )  มธัยมศึกษาปีท่ี 4 (     )  มธัยมศึกษาปีท่ี 5 (     )  มธัยมศึกษาปีท่ี 6 
4.สถาบนัท่ีศึกษาอยู ่
  (     ) โรงเรียนยพุราชวิทยาลยั   (     )  โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั 
  (     ) โรงเรียนหอพระ    (     )  โรงเรียนกาวิละวิทยาลยั 

(     ) โรงเรียนดอยสะเกด็วิทยาคม   (     )  โรงเรียนสนัก าแพง 
(     ) โรงเรียนแม่ออนวิทยาลยั    

5. แผนการเรียนท่ีศึกษาอยู ่
  (     )  วิทย–์ คณิต (     )  องักฤษ– ค  านวณ (     )  องักฤษ– จีน  
  (     ) องักฤษ – ญ่ีปุ่น (     )  องักฤษ– ฝร่ังเศส (     )  องักฤษ– เยอรมนั 

(     )  องักฤษ– เกาหลี (     )  องักฤษ– ดนตรี (     )  องักฤษ–คหกรรม 
 (     )  อ่ืนๆ ............................... 
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ตอนที ่2ข้อมูลเกีย่วกบัความต้องการในการพฒันาภาษาองักฤษในด้านต่างๆ ส าหรับนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวดัเชียงใหม่กลุ่มดอยสุเทพ 

……………………………………………………………………………………………………… 
 

1.  ภาษาองักฤษมีความจ าเป็นต่อท่านมากนอ้ยเพยีงใด 
(     )  มาก  (     )  ปานกลาง  (     )  นอ้ย   
(     )  ไม่จ าเป็น (ขา้มไปตอบขอ้ 6) 

2. ท่านคิดวา่ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษดา้นใดมีความส าคญัมากท่ีสุด (เลือกล าดบัความตอ้งการ โดย
ให ้1 เป็นความ 
ตอ้งการมากท่ีสุด และ เรียงล าดบัความส าคญัรองลงมาตามล าดบั) 
(     )  การฟัง  (     )  การพดู  (     )  การอ่าน  (     )   การเขียน  
(     )  การใชห้ลกัไวยากรณ์   (     )  การใชค้  าศพัท ์ (     )  การท าขอ้สอบ 
(     )  การน าไปใชใ้นสถานการณ์จ าลอง  (     )  การน าไปใชใ้นสถานการณ์จริง 

 
3.  ส่ิงท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุดของการส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษส าหรับท่านคือ (เลือก เพียง 1 ขอ้) 

(     )  การฟัง อยา่งไร ……………………………………………………… 

(     )  การพดู อยา่งไร ……………………………………………………… 

(     )  การอ่าน อยา่งไร ……………………………………………………….. 

(     )  การเขียน อยา่งไร ………………………………………………………. 

(     )  การใชห้ลกัไวยากรณ์   อยา่งไร ………………………………………….. 

(     )  การใชค้  าศพัท ์   อยา่งไร ………………………………………………… 

(     )  การท าขอ้สอบ    อยา่งไร ……………………………………………….... 

(     )  การน าไปใชใ้นสถานการณ์จ าลอง   อยา่งไร ……………………….…….  

(     )  การน าไปใชใ้นสถานการณ์จริง  อยา่งไร ………………………………… 
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4.  กิจกรรมการพฒันาภาษาใดบา้งท่ีท่านเคยเขา้ร่วม (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(     )  การจดัสอนเพิ่มเติมนอกเวลาเรียน  
(     )  การท างานกลุ่ม   
(     )  การจดัค่าย 
(     )  เขา้ร่วมกิจกรรมชุมนุมภาษาองักฤษ     
(     )  ศึกษาดูงานเก่ียวกบัภาษาองักฤษ 
(     )  การแสดงในเทศกาลต่างๆ โดยใชภ้าษาองักฤษ 
(     )  การลงพื้นท่ีสมัภาษณ์ชาวต่างชาติ 
(     )  ไม่เคย 
(     )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................................................... 

 
5.  ท่านไดพ้ฒันาภาษาองักฤษจากทางใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1ขอ้) 

(     )  หนงัสือเรียน  (     )  หนงัสือพิมพภ์าษาองักฤษ  
(     )  วารสารภาษาองักฤษ            (     )  ภาพยนตร์  
(     )  หนงัสืออ่านนอกเวลา (     )  วิทยชุุมชน    

  (     )  เพลงภาษาองักฤษ  (     )  คอมพิวเตอร์/อินเตอร์เน็ต  
                           (     )  บทเรียนโปรแกรม               (     )  การพดูคุยกบัชาวต่างชาติ 
  (     )  นิทรรศการต่างๆ  (     )  ครูผูส้อนในหอ้งเรียน  
 
6.  ท่านคิดวา่ท่านไดเ้รียนรู้ภาษาองักฤษเพียงพอหรือไม่ (ต่อ 1 สัปดาห์) 

(     )  นอ้ยเกินไป  (     )  เพียงพอแลว้ (     )  มากเกินไป 
 

7.ท่านตอ้งการศึกษาภาษาองักฤษเพื่อไปใชใ้นดา้นใด 
(     )  ภาษาองักฤษเพื่อการสนทนา 
(     )  ภาษาองักฤษเพื่อการศึกษาต่อ 
(     )  ภาษาองักฤษเพื่อการอ่าน-เขียน 
(     )  ภาษาองักฤษเพื่อการท างาน 
(     )  อ่ืนๆ ................................................ 
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ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัคะแนนใหต้รงกบัความเป็นจริงและเติมขอ้ความใน
บางขอ้  
 
 

 
 
 
 

รายการ 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 
9.  เนือ้หาที่เกีย่วกบัทักษะภาษาองักฤษที่ท่านสนใจ 

     9.1 พฒันาทักษะการฟัง 
           9.1.1หนงัสือ เทคนิคการพฒันาทกัษะภาษาดา้นการฟัง      
           9.1.2วีดิทศัน์ เทคนิคการพฒันาทกัษะภาษาดา้นการฟัง      
           9.1.3 ภาพยนตร์ภาษาองักฤษ      
           9.1.4 การ์ตูนแอนิเมชัน่ภาษาองักฤษ      
           9.1.5 เทปบนัทึกเสียงการสนทนาในสถานการณ์ต่างๆ      
           9.1.6 บทเรียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ CAI      
           9.1.7 ส่ือผา่นเครือข่าย เช่น e-Learning      
           9.1.8 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………      
     9.2 พฒันาทกัษะการพูด 
           9.2.1หนงัสือ เทคนิคการพฒันาทกัษะภาษาดา้นการพดู      
           9.2.2วีดิทศัน์ เทคนิคการพฒันาทกัษะภาษาดา้นการพดู      
           9.2.3 ภาพยนตร์ภาษาองักฤษ      
           9.2.4 การ์ตูนแอนิเมชัน่ภาษาองักฤษ      
           9.2.5 เทปบนัทึกเสียงการสนทนาในสถานการณ์ต่างๆ      
           9.2.6 บทเรียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ CAI      
           9.2.7 ส่ือการเรียนรู้ผา่นเครือข่าย เช่น e-Learning      
           9.2.8 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………      



247 

 

รายการ 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 
     9.3 พฒันาทักษะการอ่าน 
           9.3.1 หนงัสือ เทคนิคการพฒันาทกัษะภาษาดา้น 
การอ่าน 

     

           9.3.2 วีดิทศัน์ เทคนิคการพฒันาทกัษะภาษาดา้น 
การอ่าน 

     

           9.3.3 หนงัสือนิทานภาษาองักฤษ      
           9.3.4 วรรณกรรมเยาวชนภาษาองักฤษ      
           9.3.5 หนงัสือพิมพ ์/ วารสารภาษาองักฤษ      
           9.3.6 บทเรียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ CAI      
           9.3.7 ส่ือผา่นเครือข่าย เช่น e-Learning      
           9.3.8 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...………………………      
     9.4 พฒันาทักษะการเขียน 
           9.4.1 หนงัสือ เทคนิคการพฒันาทกัษะภาษาดา้น
การเขียน 

     

           9.4.2 วีดิทศัน์ เทคนิคการพฒันาทกัษะภาษาดา้น
การเขียน 

     

           9.4.3 แบบฝึกหดั เพื่อพฒันาทกัษะภาษาดา้นการ
เขียน 

     

           9.4.4 หนงัสืออ่านนอกเวลาภาษาองักฤษ      
           9.4.5 หนงัสือพิมพ ์/ วารสารภาษาองักฤษ      
           9.4.6 บทเรียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ CAI      
           9.4.7 ส่ือผา่นเครือข่าย เช่น e-Learning       
           9.4.8 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………      
     9.5 พฒันาทักษะการใช้ไวยากรณ์ 
           9.5.1 หนงัสือ เทคนิคการพฒันาทกัษะภาษาดา้น
การใชไ้วยากรณ์ 
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รายการ 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 
           9.5.2 วีดิทศัน์ เทคนิคการพฒันาทกัษะภาษาดา้น
การใชไ้วยากรณ์ 

     

           9.5.3 แบบฝึกหดั เพื่อพฒันาทกัษะภาษาดา้นการ
ใชไ้วยากรณ์ 

     

           9.5.4 หนงัสืออ่านนอกเวลาภาษาองักฤษ      
           9.5.5 หนงัสือพิมพ ์/ วารสารภาษาองักฤษ      
           9.5.6 บทเรียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ CAI      
           9.5.7 ส่ือผา่นเครือข่าย เช่น e-Learning       
           9.5.8 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………      
    9.6 พฒันาทักษะการใช้ค าศัพท์ 
           9.6.1 หนงัสือ เทคนิคการพฒันาทกัษะภาษาดา้น
การใชค้  าศพัท ์

     

           9.6.2 วีดิทศัน์ เทคนิคการพฒันาทกัษะภาษาดา้น
การใชค้  าศพัท ์

     

           9.6.3 แบบฝึกหดั เพื่อพฒันาทกัษะภาษาดา้นการ
ใชค้  าศพัท ์

     

           9.6.4 ส่ือเสริมทกัษะดา้นการสะกดค า      
           9.6.5 ส่ือเสริมทกัษะดา้นประเภทของค าศพัท ์      
           9.6.6 บทเรียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ CAI      
           9.6.7 ส่ือผา่นเครือข่าย เช่น e-Learning       
           9.6.8 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………      
    9.7 พฒันาทักษะการท าข้อสอบ      
           9.7.1 หนงัสือ เทคนิคการท าขอ้สอบภาษาองักฤษ      
           9.7.2 วีดิทศัน์ เทคนิคการท าขอ้สอบภาษาองักฤษ      
           9.7.3 แนวขอ้สอบ เช่น โควตา GAT O-NET 
LAS YES AFS YFU 

     

           9.7.4 คู่มือเฉลย แบบทดสอบ และ ขอ้สอบต่างๆ      
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รายการ 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 
           9.7.5 หนงัสือพิมพ ์/ วารสารภาษาองักฤษ      
           9.7.6 บทเรียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ CAI      
           9.7.7 ส่ือผา่นเครือข่าย เช่น e-Learning       
           9.7.8 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………      
    9.8 พฒันาทักษะการน าไปใช้ในสถานการณ์จ าลอง 
           9.8.1 หนงัสือ แนะน าการน าภาษาองักฤษไปใช้
ในชีวิตประจ าวนั 

     

           9.8.3 บทเรียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ CAI      
           9.8.4 ส่ือผา่นเครือข่าย เช่น e-Learning      
           9.8.5 บตัรกิจกรรม สถานการณ์จ าลอง      
           9.8.6 เทปเสียง สถานการณ์จ าลอง      
           9.8.7 ส่ือบุคคล      
           9.8.8 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………      
    9.9 พฒันาทักษะการน าไปใช้ในสถานการณ์จริง 
           9.9.1 หนงัสือ แนะน าการน าภาษาองักฤษไปใช้
ในชีวิตประจ าวนั 

     

           9.9.2วีดิทศัน์ แนะน าการน าภาษาองักฤษไปใชใ้น
ชีวิตประจ าวนั 

     

           9.9.3 ส่ือผา่นเครือข่าย เช่น e-Learning      
           9.9.4 หนงัสือแนะแนวการศึกษา และแนะน าการ
อยูต่่างประเทศ 

     

           9.9.5 นิทรรศการแนะแนวการศึกษาต่อ      
           9.9.6 ส่ือบุคคล      
           9.9.7 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………      
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ตอนที ่3  ความต้องการศูนย์การเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย  
จังหวดัเชียงใหม่ กลุ่มดอยสุเทพ 

ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัคะแนนใหต้รงกบัความเป็นจริงและเติมขอ้ความใน
บางขอ้  

รายการ ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

ด้านส่ือการศึกษาและการบริการของศูนย์การเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
1.  การจัดหาส่ือและส่ิงอ านวยความสะดวก 
1.1  ระยะเวลาการจัดหาส่ือการสอนใหม่เข้ามาให้บริการ 
          1.1.1  ทุกเดือน      
          1.1.2  ภาคการศึกษาละ 1 คร้ัง      
          1.1.3  ปีการศึกษาละ 1 คร้ัง      
     1.2  การจัดหาส่ือการสอนประเภทต่างๆ 
          1.2.1  จดัหาแหล่งวสัดุอุปกรณ์และแหล่งส่ือการสอนใหม่ๆ           
          1.2.2  จดัหาส่ือการสอนประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์      
          1.2.3  จดัหาส่ือการสอนอิเลก็ทรอนิกส์      
          1.2.4  จดัหาส่ือการสอนประเภทส่ือโสตทศัน์      
          1.2.5  จดัหาส่ือการสอนประเภทส่ือชุดการสอน      
1.3  การจัดเตรียมสถานที่เพือ่อ านวยความสะดวก 
          1.3.1  หอ้งอ่านหนงัสือ (หอ้งสมุด)      
          1.3.2  หอ้งส าหรับคน้ควา้รายบุคคล      
          1.3.3  หอ้งส าหรับคน้ควา้รายกลุ่ม      
          1.3.4  หอ้งส าหรับชมและฟัง วีดีทศัน์  วซีีดีและดีวีดี      
          1.3.5  หอ้งประชุม/สมัมนา      
          1.3.6  หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์      
     1.4 การจัดเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกอืน่ๆ 
          1.4.1  คู่มือการใชง้าน      
          1.4.2  เจา้หนา้ท่ีใหค้วามช่วยเหลือ 
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รายการ 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 
 1.4.3  ระบบฐานขอ้มูลท่ีสามารถสืบคน้ไดอ้อนไลน์      
 1.4.5  อุปกรณ์ส าหรับขนยา้ย      

1.5  วธีิการพจิารณาคดัเลอืกส่ือการเรียนการสอน 
 1.5.1  พิจารณาจากความตอ้งการของครูผูส้อน และผูเ้รียน      
 1.5.2  พิจารณาจากประโยชน์ใชส้อยวา่มีประโยชน์ต่อการเรียนการ
สอนไดเ้ตม็ท่ี 

     

 1.5.3  พิจารณาจากประสิทธิภาพคุณสมบติัของส่ือเช่น ความแขง็แรง      
           ทนทาน 

     

            1.5.4  พิจารณาความสอดคลอ้งของส่ือกบัหลกัสูตร และรายวิชาท่ี 
                      สอน 

 
 

    

            1.5.5  พิจารณาคุณภาพของส่ือไดม้าตรฐานเป็นท่ียอมรับ      
            1.5.6  พิจารณาราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพของส่ือท่ีจดัซ้ือ      
            1.5.7  พิจารณาความปลอดภยัในการใชง้าน      

     1.6  วธีิการจัดหาส่ือการเรียนการเรียนการสอน 
          1.6.1  บุคลากรของศูนยผ์ลิตข้ึนเอง      
          1.6.2  จดัซ้ือ จากบริษทัหา้งร้านท่ีน่าเช่ือถือ      
          1.6.3  จดัเช่า จากบริษทัหา้งร้านท่ีน่าเช่ือถือ      
          1.6.4  การขอยมืส่ือกบัศูนยส่ื์อการสอนหรือสถาบนั การศึกษาแห่ง 
                    อ่ืนๆ 

     

2. ส่ือการเรียนประเภทต่างๆ      
     2.1  ส่ือส่ิงพมิพ์ 
          2.1.1  หนงัสือพิมพ ์      
          2.1.2  ต  ารา      
          2.1.3  วารสาร      

 2.1.4  จุลสาร      
 2.1.5  สารานุกรม      
 2.1.6  พจนานุกรม      
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รายการ 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 
 2.1.7  รายงานการวิจยั      
 2.1.8  แบบเรียน      
 2.1.9  คู่มือหลกัสูตร คู่มือนกัเรียน      
 2.1.10 หนงัสืออา้งอิง      

     2.2  ส่ือโสตทัศน์ 
          2.2.1วีดิทศัน์/วีซีดี/ดีวีดี      
          2.2.2  สไลดค์อมพิวเตอร์      
          2.2.3  ส่ือมลัติมีเดีย      
          2.2.4  แผนภูมิ      
          2.2.5  แผนสถิติ      
          2.2.6  แผนท่ี      
          2.2.7  หุ่นจ าลอง      
          2.2.8  ตวัอยา่งผลงานผูเ้รียน      
          2.2.9  ส่ือของจริง      
          2.2.10 ซีดีของจริง      
          2.2.11 เทปเสียง      
          2.2.12 ภาพถ่าย      
          2.2.13 ภาพวาด      
          2.2.14 ภาพชุด      
          2.2.15  แผนภาพ      
     2.3  ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
          2.3.1  สไลดค์อมพิวเตอร์      
          2.3.2  บทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน      
          2.3.3  หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์      
          2.3.4  บทเรียน e-Learning      
2.3.5  แอพลิเคชัน่ผา่นมือถือ (Ipad)      
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รายการ 
ระแบบคะแนน 

1 2 3 4 5 

     2.4  ชุดการสอน 
          2.4.1  ชุดการสอนประกอบการบรรยาย      
          2.4.2  ชุดการสอนรายบุคคล      
          2.4.3  ชุดการสอนแบบกลุ่มกิจกรรม      
     2.5 เคร่ืองมือ / อุปกรณ์ส่ือโสตทศัน์ 
          2.5.1  คอมพิวเตอร์/Notebook      
          2.5.2  เคร่ืองพร้ินเตอร์      
          2.5.3  เคร่ืองฉายวีดีโอโปรเจคเตอร์      
          2.5.4  จอรับภาพ      
          2.5.5  โทรทศัน์ส าหรับคอมพิวเตอร์รับส่งขอ้มูลสารสนเทศภายนอก      
          2.5.6  Network ส าหรับคอมพิวเตอร์รับส่งขอ้มูลสารสนเทศภายนอก      
          2.5.7  เคร่ืองฉายภาพเขา้ศีรษะ      
          2.5.8  เคร่ืองรับวิทยกุระจายเสียง      
          2.5.9  เคร่ืองรับโทรทศัน์สี      

 2.5.10  เคร่ืองขยายเสียงพร้อมอุปกรณ์      
 2.5.11 เคร่ืองขยายเสียงสะพายไหล่ (Megaphone)      
 2.5.12 กลอ้งถ่ายรูปดิจิทลั      
 2.5.13 เคร่ืองเล่นและบนัทึกเทปเสียง      
 2.5.14 เคร่ืองเล่นและบนัทึกภาพ/ขอ้มูลดว้ยซีดีรอม      
 2.5.15 เคร่ืองผสมสัญญาณภาพและเสียง      
 2.5.16 ชุดอุปกรณ์ส าหรับบนัทึกเสียง      

         2.5.17 เคร่ืองถ่ายเอกสาร      
          2.5.18 เคร่ืองตดัต่อ      
          2.5.19 กลอ้งบนัทึกภาพ (วีดีโอ)      
          2.5.20  เคร่ืองไอแพด (Ipad)      
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รายการ 
ระแบบคะแนน 

1 2 3 4 5 

3. การให้บริการของศูนย์การเรียนรู้ภาษาองักฤษ      

     3.1  จ านวนส่ือทีใ่ห้ยมืทุกชนิด      
          3.1.1  คร้ังละ 5 ช้ิน      
          3.1.2  คร้ังละไม่เกิน  6 ช้ิน      
          3.1.3  คร้ังละไม่เกิน 7 ช้ิน      
     3.2  ช่วงเวลาการเปิดให้บริการ      
          3.2.1วนัราชการ      
                     3.2.1.1วนัจนัทร์ – ศุกร์ เวลา 8.30 –16.30 น.      
                     3.2.1.2  วนัจนัทร์ – ศุกร์ เวลา 8.30 –12.00 น.      
                     3.2.1.3  วนัจนัทร์ – ศุกร์ เวลา 13.00 –16.30 น.      
                     3.2.1.4  วนัจนัทร์ – ศุกร์ ก่อน 8.30 น.      
                     3.2.1.5  วนัจนัทร์ – ศุกร์ หลงั 16.30 น.      
         3.2.2วนัหยดุราชการ      
                     3.2.2.1วนัเสาร์– อาทิตยเ์วลา 8.30 –16.30 น.      
                     3.2.2.2วนัเสาร์– อาทิตยเ์วลา 8.30 –12.00 น.      
                     3.2.2.3วนัเสาร์ เวลา 8.30 –16.30 น.      
                     3.2.2.4วนัเสาร์ เวลา 8.30 –12.00 น.      
                     3.2.2.5ไม่เปิดใหบ้ริการ      
     3.3  วธีิการยมื/จองส่ือการสอน      
          3.3.1  การยมืดว้ยตนเอง      
          3.3.2  การยมืทางโทรศพัท ์      
          3.3.3  การยมืผา่นระบบอินเทอร์เน็ต      
     3.4  ก าหนดการยมืคนื      
          3.4.1  จ  านวน   3 วนั      
          3.4.2  จ  านวน 7 วนั      
          3.4.3  จ  านวน 15 วนั      
          3.4.4  จ  านวน 30 วนั      
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ตอนที ่ 4  ข้อเสนอแนะอืน่ๆ เพิม่เติม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบค าถาม 
 

 
  

  

 
 
 

 
 
 
 
 

รายการ 
ระแบบคะแนน 

1 2 3 4 5 
          3.4.5  จ  านวน 45 วนั      
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ภาคผนวก ค 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญประชุมกลุ่มสนทนา (Focus Group) 
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รายนามผู้เช่ียวชาญประชุมกลุ่มสนทนา (Focus Group) 
 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ววิฒัน์ มีสุวรรณ์  ภาควิชาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา คณะ
      ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร  
2. ผูช่้วยศาสตราจารยสุ์พล พรหมมาพนัธ์ุ คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ   
 มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
3. ดร.ทศพร แสงสวา่ง ภาควิชาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยั
 เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
4.  ดร.อนิรุทธ์    สติมัน่ ภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัศิลปากร 
5. ดร.น ้ามนต ์  เรืองฤทธ์ิ ภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัศิลปากร 
6. อาจารยอ์จัจิมา มณฑาพนัธ์ุ คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ   
 มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
7. อาจารยแ์สงจนัทร์ เกศากิจ ภาควิชาเทคนิคการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
8. อาจารยส์าโรช  สอาดเอ่ียม ภาควิชาเทคนิคการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

http://www.edu.nu.ac.th/misedu/department/dep_detail.asp?dep_id=0301
http://edu.nrru.ac.th/edtech26korat/sub4_4.html
http://edu.nrru.ac.th/edtech26korat/sub4_4.html
http://edu.nrru.ac.th/edtech26korat/sub4_4.html
http://edu.nrru.ac.th/edtech26korat/sub4_4.html
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ภาคผนวก ง 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุประเมินแบบจ าลอง 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒปิระเมินแบบจ าลอง 
 
1. รองศาสตราจารย ์ดร.สมสิทธ์ิ  จิตรสถาพร   ภาควิชานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เสกสรรค ์แยม้พนิิจ ภาควิชาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา
 มหาวิทยาลยัพระจอมเกลา้ธนบุรี 
3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศิวนิต อรรถวฒิุกลุ ภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์
 มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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ภาคผนวก จ 
แบบประเมินแบบจ าลองศนูยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ ส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา 

ตอนปลาย ในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 กลุ่มดอยสุเทพ 
ส าหรับผูท้รงคุณวฒิุ 

 
 
 



261 

 
 
ช่ือผูท้รงคุณวฒิุ  
 
ค าช้ีแจง 

กรุณาประเมินรับรองตน้แบบช้ินงาน แบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา
ส าหรับศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดัเชียงใหม่ 
ในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 (กลุ่มดอยสุเทพ)โดยท าเคร่ืองหมาย  
ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน ซ่ึงมีค่าน ้ าหนกัคะแนนก าหนดไว ้ดงัน้ี 

5 หมายถึง เหมาะสมมากท่ีสุด 
4 หมายถึง เหมาะสมมาก 
3 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
2 หมายถึง เหมาะสมนอ้ย 
1 หมายถึง เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 

 

ข้อความ 
อนัดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
1. ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประกอบและรายละเอียดของตน้แบบช้ินงานอยา่งไร 

1.1 ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบักรอบการด าเนินงานของศนูยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษอยา่งไร 
1.1.1 ความส าคญัของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ      
1.1.2 ปรัชญาของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ      

1.1.3 ปณิธานของศนูยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ      
1.1.4 พนัธกิจของศนูยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ      
1.1.5 ประโยชน์ของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ      

1.2  ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัอาคารสถานท่ีของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษอยา่งไร 
1.2.1  แนวทางการจดัสร้างอาคาร/ท่ีท าการศนูยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
 

     

แบบประเมินแบบจ าลอง 
ศูนย์การเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายจังหวดัเชียงใหม่ 

ในสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 34 (กลุ่มดอยสุเทพ) 
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1.2.2 รูปแบบของศนูยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ      

1.2.3  การจดัเตรียมสถานท่ีเพื่ออ านวยความสะดวกภายในศูนยฯ์      
1.3ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัหน่วยงานของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษอยา่งไร 

1.3.1  งานธุรการ      

1.3.2  งานวิชาการ      
1.3.3  งานผลิต และ บริการส่ือการศึกษา      

 1.4  ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษอยา่งไร 
1.4.1  บุคลากรประจ าศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ      
1.4.2  ท่ีมาของเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ      

1.5ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษอยา่งไร 
1.5.1  บทบาทหนา้ท่ีของงานบริหารศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ      
1.5.2  บทบาทหนา้ท่ีของงานวิชาการศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ      
1.5.3  บทบาทหนา้ท่ีของงานบริการศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษ      

    1.6  ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคใ์นการใชศู้นยก์ารเรียนรู้อยา่งไร 
1.6.1  ปัญหาอุปสรรคท่ี์ตอ้งการใหศู้นยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษแกไ้ข      
1.6.2  ปัญหาอุปสรรคด์า้นการใชส่ื้อการสอน      
1.6.3  ปัญหาอุปสรรคดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก      
1.6.4  ปัญหาอุปสรรคดา้นการผลิตและจดัหาส่ือการสอน      
1.6.5  ปัญหาอุปสรรคด์า้นเน้ือหาภาษาองักฤษ      

    1.7  ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัหาส่ือการเรียนการสอนอยา่งไร 
1.7.1  ระยะเวลาการจดัหาส่ือการเรียนการสอนใหม่เขา้มาใหบ้ริการ      
1.7.2  การจดัหาส่ือการสอนประเภทต่างๆ      
1.7.3  การจดัเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ      
1.7.4  วิธีการพิจารณาคดัเลือกส่ือการสอน      
1.7.5  วิธีการจดัหาส่ือการเรียนการสอน      

1.8  ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประเภทส่ือการเรียนการสอนท่ีใหบ้ริการของศนูยฯ์ อยา่งไร 
1.8.1  ส่ือส่ิงพิมพ ์      
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1.8  ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประเภทส่ือการเรียนการสอนท่ีใหบ้ริการของศูนยฯ์ อยา่งไร 

1.8.2  ส่ือโสตทศัน์      
1.8.3  ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์      
1.8.4  ชุดการสอน      
 1.8.5  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส่ือโสตทศัน์      

1.9  ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการใหบ้ริการของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษอยา่งไร 
1.9.1  จ านวนส่ือท่ีใหย้มืทุกชนิด      
1.9.2  ช่วงเวลาในการเปิดใหบ้ริการ      
1.9.3  วิธีการยมื/จองส่ือการสอน      
1.9.3 ก าหนดการยมื-คืนส่ือการสอน      

    1.10 ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบังบประมาณของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษอยา่งไร 
1.10.1 ท่ีมาของงบประมาณ      
1.10.2 การใชจ่้ายงบประมาณ      

1.11  ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษอยา่งไร 
1.11.1 ประเดน็การประเมิน      
1.11.2 แนวทางการประเมิน      

2.  ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัเง่ือนไขของศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษวา่มีความเหมาะสมอยา่งไร 
2.1  เง่ือนไขส าหรับตน้แบบช้ินงาน      
2.2  เง่ือนไขส าหรับผูใ้ชบ้ริการ      

3. ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการน าแบบจ าลองไปใชข้องศูนยก์ารเรียนรู้
ภาษาองักฤษอยา่งไร 

     

4. ท่านคิดวา่ภาพรวมของแบบจ าลองศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษมีคุณภาพ
เพียงใด 

     

 
 
ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่านอยา่งสูง 

นางสาววีณประภา  เชิงเชาว ์  
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ภาคผนวก ฉ 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการท าวิจยั 

 หนงัสือเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญ และ ผูท้รงคุณวฒิุ 
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