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บทคัดย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เปรียบเทียบคะแนนการมีมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ในชั้นเรียนของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนคณะราษฎร์บ ารุงปทุมธานีก่อนและหลัง 
การใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันามนุษยสัมพนัธ์กับเพื่อนในชั้นเรียน และ (2) เปรียบเทียบ
คะแนนการมีมนุษยสัมพันธ์กับเพื่อนในชั้ นเรียน ของนักเรียนดังกล่าวในกลุ่มทดลองท่ีใช ้
ชุดกิจกรรมแนะแนว และในกลุ่มควบคุมท่ีใชข้อ้สนเทศ 

กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 ของโรงเรียนคณะราษฎร์บ ารุงปทุมธานี 
อ าเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี ปีการศึกษา 2557 จ  านวน 40 คน ซ่ึงได้มาโดยวิธีการสุ่ม 
แบบกลุ่ม และมีคะแนนจากแบบวดัมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียน ตั้งแต่เปอร์เซ็นไทล์ท่ี 25 ลง
มา แลว้สุ่มอยา่งง่ายแบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 20 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
ได้แก่ แบบวดัมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียน ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันามนุษยสัมพนัธ์ 
กับเพื่อนในชั้นเรียน และข้อสนเทศเพื่อพัฒนามนุษยสัมพันธ์กับเพื่อนในชั้นเรียน สถิติท่ีใช ้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที  

ผลการวิจยัพบว่า (1) หลงัการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 
โรงเรียนคณะราษฎร์บ ารุงปทุมธานี ในกลุ่มทดลองมีคะแนนมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียน 
สูงกว่าคะแนนก่อนการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันามนุษยสัมพนัธ์กับเพื่อนในชั้นเรียน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 และ (2) นักเรียนดังกล่าวในกลุ่มทดลองมีคะแนน 
มนุษยสัมพนัธ์กับเพื่อนในชั้นเรียนสูงกว่าคะแนนของนักเรียนในกลุ่มควบคุมท่ีใช้ข้อสนเทศ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ค าส าคัญ   ชุดกิจกรรมแนะแนว  มนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียน  มธัยมศึกษา   
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Abstract 

The objectives of this research were (1) to compare the scores on 

relationship with classmates of Mathayom Suksa V Students at Khana Rat Bamrung 

Pathum Thani School before and after using a guidance activities package and (2) to 

compare the score on relationship with classmates of the students in the experimental 

group who used the guidance activities package with that of the students in the control 

group who used guidance information.  

The sample consisted of 40 Mathayom Suksa V students of Khana Rat 

Bamrung Pathum Thani School in Pathum Thani province during the 2014 academic 

year, who had scores on relationship with classmates at the 25th percentile or lower.  

They were obtained by cluster sampling.  Then they were randomly divided into two 

groups each of which containing 20 students.  After that, one group was randomly 

assigned as the experimental group; while the other group, the control group. The 

employed research instruments comprised a scale to assess relationship with 

classmates, a guidance activities package to develop relationship with classmates, and 

a set of guidance information. Data were analyzed using the percentage, mean, 

standard deviation, and t-test. 

Research findings revealed that (1) after using the guidance activities 

package to develop relationship with classmates, Mathayom Suksa V students of 

Khana Rat Bamrung Pathum Thani School who were in the experimental group had 

scores on relationship with classmates significantly higher than their counterpart 

scores prior to using the guidance activities package at the .05 level of statistical 

significance; and (2) the students in the experimental group had the scores on 

relationship with classmates higher than the counterpart scores of the student in the 

control group who used guidance information at the .05 level of statistical 

significance. 

Keywords: Guidance activities package, Relationship with classmates, 

Mathayom Suksa 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
เน่ืองจากสภาพปัจจุบนัการด าเนินชีวิตของคนไทยในสังคมเต็มไปดว้ยสภาพปัญหา

มากมาย ทั้งปัญหาท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาได ้และหลายปัญหาท่ีคนในสังคมตอ้งช่วยกนัแกไ้ขปัญหา 
ซ่ึงบางปัญหาท่ีเกิดข้ึนก็สร้างปัญหาให้กบัคนในสังคม ไม่วา่จะเป็นสุขภาพทั้งทางร่างกาย สุขภาพ
ทางจิตใจ อีกทั้งส่งผลกระทบต่อชีวติความเป็นอยูแ่ละการด าเนินชีวติของบุคคลในสังคม 

การปรับตวัเองให้เขา้กบัสถานการณ์และสภาพแวดลอ้มของสังคมจึงเป็นส่ิงส าคญัใน
การด าเนินชีวิตประจ าวนัของตนเอง และการด าเนินกิจกรรมในชีวติประจ าวนัของบุคคล จึงจ าเป็น
ท่ีจะตอ้งสร้างมนุษยสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนตลอดเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ราตรี  พฒันรังสรรค ์(2542, 
น. 148) กล่าวว่า มนุษยสัมพันธ์มีความส าคัญต่อการอยู่ร่วมกันของมนุษย์เรา ทั้ ง น้ี เพราะ 
มนุษยสัมพนัธ์ท าใหม้นุษยรู้์จกัท่ีจะใหค้วามรัก การให้อภยั การช่วยเหลือ ความเอ้ืออาทร ความเห็น
อกเห็นใจ เขา้ใจและยอมรับผูอ่ื้นบนพื้นฐานของความเป็นมนุษย ์ซ่ึงจะน าไปสู่ความสงบสุขของ
สังคม 

นอกจากนั้ น มนุษยสัมพันธ์ยงัมีความสัมพันธ์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ การเมือง 
การปกครองและการพฒันาครอบครัว สังคม ประเทศชาติ และนอกจากน้ี บริพนัธ์ุ  อภิวฒัน์การุญ 
(2543, น. บทคดัย่อ) กล่าวว่า การพฒันาความรู้ด้านวิชาการต้องท าควบคู่ไปกบัการพฒันาทาง
ร่างกายและจิตใจ โดยเร่ิมจากการพัฒนาตัวคน เพื่อสร้างปรุงแต่งบุคคลให้มีบุคลิกภาพท่ีดี  
ในการสร้างพฒันาบุคลิกภาพของคนก็คือ สร้างความภูมิใจในตนเอง เน่ืองจากความภูมิใจในตนเอง
เป็นองคป์ระกอบส าคญัของพฤติกรรม ท่ีมีประสิทธิภาพบุคคล ท่ีมีความภูมิใจในตวัเองสูงมกัไดรั้บ
ความส าเร็จทั้งดา้นวิชาการและดา้นสังคม ซ่ึงเห็นไดว้่า มนุษยสัมพนัธ์มีความส าคญักบับุคคลใน
การอยู่ร่วมกันในสังคม ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พูลสุข  สังข์รุ่ง (2543, น. 1) กล่าวว่า  
มนุษยสัมพันธ์เน้นเร่ืองการท่ีคนสามารถเข้ากันได้ดี  ท าให้สามารถร่วมกันท างานได้อย่างมี
ความสุข  ราบร่ืนไม่ทะเลาะเบาะแวง้กนั ร่วมมือกนัท างานอย่างดีเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทั้งของ
ตนเองและองค์การ และงานวิจยัของ กฤษณา  ศกัด์ิศรี (2534, น. 23) กล่าวว่า มนุษยสัมพนัธ์ คือ 
กระบวนการของศาสตร์ท่ีใช้ศิลปะสร้างความพอใจ รักใคร่ ศรัทธา เคารพ นับถือ โดยแสดง
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พฤติกรรมให้เหมาะสมทั้งกาย วาจา และใจ เพื่อโน้มน าให้มีความรู้สึกใกล้ชิดเป็นกันเอง จูงใจ
ร่วมมือร่วมใจในอนัท่ีจะบรรลุส่ิงซ่ึงพึงประสงคอ์ยา่งราบร่ืน และอยูส่ังคมไดอ้ยา่งสันติสุข 

โรงเรียนคณะราษฎร์บ ารุงปทุมธานี อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี เป็นโรงเรียนรัฐบาล
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 4 (ปทุมธานี-สระบุรี) เปิดสอนในระดับ
มธัยมศึกษาตอนตน้และมธัยมศึกษาตอนปลายแบบสหศึกษา และเป็นโรงเรียนสตรีประจ าจงัหวดั
ปทุมธานี นกัเรียนส่วนใหญ่จะเป็นนกัเรียนท่ีมาจากครอบครัวในพื้นท่ีในอ าเภอเมืองปทุม จงัหวดั
ปทุมธานีและต่างพื้นท่ีในบริเวณใกล้เคียง เช่น อ าเภอลาดหลุมแก้ว อ าเภอสามโคก จังหวดั
ปทุมธานี อ าเภอบางไทร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงในฐานะผูว้ิจยัเป็นครูแนะแนว พบว่า
นกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  ยงัขาดความรู้พื้นฐานในการสร้างมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ในชั้นเรียนและบุคคลอ่ืน ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ครูและเพื่อนนักเรียนในโรงเรียน พบว่า นักเรียน
ส่วนใหญ่มีปัญหาในการเร่ืองการสร้างมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อน เช่น การพูดจาไม่ไพเราะกบัเพื่อน 
การไม่กล่าวค าขอโทษเม่ือท าผิด การไม่ช่วยเหลือในการท างานกบัเพื่อน การทะเลาะกนักบัเพื่อน 
ฯลฯ ทั้งน้ีจากการสังเกตของผูว้ิจยัพบวา่ นกัเรียนส่วนใหญ่มกัขาดการสร้างความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ในด้านการพูดจาท่ีสุภาพ การวางตัวให้เหมาะสมกับกาลเทศะ ความยิ้มแยม้แจ่มใสกับเพื่อน 
ความเห็นอกเห็นใจ ฯลฯ ดงันั้น ผูว้ิจยัคิดว่า วิธีการสร้างความสัมพนัธ์กบัเพื่อนเป็นส่ิงท่ีดีและมี
ความส าคญั และนักเรียนสามารถสร้างมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนได้หลายวิธี ดงังานวิจยัของ ระวงั 
เนตรโพธ์ิแกว้ (2542, น. 132) กล่าววา่  การกระท าท่ีจะเสริมสร้างมนุษยสัมพนัธ์ให้เกิดข้ึนไดน้ั้นมี
หลายวิธี ข้ึนอยูก่บัตวับุคคลวา่จะเลือกปฏิบติัในแนวทางใดโดยค านึงถึงบุคลิกลกัษณะส่วนตวัท่ีจะ
สามารถปรับใช้ให้เหมาะสม โดยไม่เกิดปัญหาและอุปสรรค ซ่ึงแนวทางสร้างมนุษยสัมพนัธ์
โดยทั่วไป  คือ ไม่ ถือตัวและพูดกับ ทุกคน มีความสุภาพ  วางตัว เหมาะสมกับกาลเทศะ  
สร้างความสัมพนัธ์และเป็นมิตรกบัทุกคน มีความสนใจต่อบุคคลอ่ืนดว้ยความจริงใจ เรียกช่ือบุคคล
อ่ืนไดถู้กตอ้ง พูดจายกยอ่งคนอ่ืนมากกวา่การต าหนิติเตียน หลีกเล่ียงการยกตนข่มท่าน มีความเห็น
อกเห็นใจผู ้อ่ืน  และงานวิจัยของ ชุ ลีพร  เหง้าพรหมมินทร์ (2546) ได้ศึกษาและพัฒนา 
มนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนวฒันาวิทยาลยั กรุงเทพมหานคร 
ปีการศึกษา 2545 จ  านวน 110 คน ผลการวิจยัสรุปไดว้า่ มนุษยสัมพนัธ์ดา้นการสนใจความรู้สึกของ
กนัและกัน และด้านการพูดให้ก าลังใจกัน อยู่ในระดับดีมาก ส่วนมนุษยสัมพนัธ์กับเพื่อนด้าน 
การใช้วาจาท่ีสุภาพในการกล่าวทักทาย ด้านการรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น ด้านการแสดง 
ความคิดเห็นและการเสนอแนะส่ิงท่ีเป็นประโยชน์กบัเพื่อน และดา้นการปฏิเสธค าชกัชวนท่ีท าลาย
มนุษยสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง นกัเรียนกลุ่มทดลองท่ีไดเ้ขา้ร่วมกลุ่มสัมพนัธ์มีมนุษยสัมพนัธ์
กบัเพื่อนดีข้ึน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 นกัเรียนกลุ่มทดลองท่ีไดเ้ขา้ร่วมกลุ่มสัมพนัธ์มี
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มนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนดีกวา่นกัเรียนกลุ่มควบคุมท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมกลุ่มสัมพนัธ์ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 

กิจกรรมแนะแนวเป็นกิจกรรมท่ีมุ่งเน้นการพฒันาผูเ้รียนให้รู้จกัและเขา้ใจตนเอง รู้จกั
สภาพแวดลอ้ม สามารถเลือกและตดัสินใจไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงสราญทิพย ์ อนุมติั (2545, น. 16) 
ไดใ้ห้ค  าอธิบายไวว้า่ กิจกรรมแนะแนว คือ การจดักิจกรรมท่ีมีลกัษณะเป็นกระบวนการมีล าดบัและ
ขั้นตอนในการจดักิจกรรม ทั้งน้ีเพื่อให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีช่วยให้
นกัเรียนเกิดความเขา้ใจตนเอง  เขา้ใจส่ิงแวดลอ้มต่างๆ รอบตวั  สามารถพฒันาศกัยภาพท่ีมีอยูใ่น
ตนเองไดอ้ยา่งเต็มท่ี และประภสัสรา  โลหะนนัทชยั (2548, น. 61) ไดส้รุปความหมายของกิจกรรม
แนะแนวไวว้่า กิจกรรมแนะแนวเป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมและพฒันาความสามารถของผูเ้รียนให้
เหมาะสมกบัความแตกต่างระหว่างบุคคล สามารถคน้พบ พฒันาศกัยภาพของตนเอง เสริมสร้าง
ทกัษะชีวิต วุฒิภาวะทางอารมณ์ การเรียนเชิงพหุปัญญาและการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี รู้จกัและ
เขา้ใจตนเอง รู้ถึงความสามารถ ความสนใจ ความถนดั อนัจะน าไปสู่การพฒันาในกระบวนการคิด 
การวางแผน และการแกปั้ญหา ตลอดจนการสามารถปรับตวัให้อยู่ร่วมกบับุคคลอ่ืนในสังคมได้
อย่ าง มี ค วาม สุ ข ซ่ึ งสอดคล้อ งกับห ลัก สู ตรก ารศึกษ าขั้ น พื้ น ฐาน  พุ ท ธศัก ราช  2544 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2544) ท่ีไดก้  าหนดให้กิจกรรมแนะแนวเป็นหน่ึงในกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
เพื่อใหผู้เ้รียนพฒันาความสามารถของตนเองตามศกัยภาพ โดยมีการพฒันาท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 

การพฒันาองค์รวมของความเป็นมนุษยใ์ห้ครบทุกด้าน ทั้งร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ 
และสังคม โดยอาจจดัเป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะสนองนโยบายในการสร้างเยาวชนของชาติให้เป็นผูมี้
ศีลธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินยั และมีคุณภาพ เพื่อพฒันาองคร์วมของความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์  
ดงังานวจิยัของ อมัพร  ชนะทอง (2546, น. 68) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการพฒันาชุดกิจกรรมแนะแนว
โดยใช้กิจกรรมกลุ่มเพื่อพัฒนาการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมด้านความมีน ้ าใจ ของนักเรียนชั้ น
ประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนวดัพลบัพลา จงัหวดัจนัทบุรี ผลวิจยัพบวา่นกัเรียนมีความกา้วหน้าใน
การใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมด้านความมีน ้ าใจสูงข้ึน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ
งานวิจยัของ พิทยาภรณ์  พิทยาธรกุล (2546, น. 74) ได้ท าการวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาชุดกิจกรรม
แนะแนว เพื่อปรับพฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียน 
นาหลวง สังกดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีตอ้งปรับลด
พฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียนจ านวน 12 คน ผลการวจิยัพบวา่นกัเรียนมีคะแนนความเขา้ใจเก่ียวกบั
การลดพฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียนหลงัการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวสูงกวา่ก่อนใชอ้ยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 และนกัเรียนมีพฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียนหลงัการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว
ลดลง 
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ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันามนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียน เป็นกิจกรรมแนะ
แนวเพื่อพฒันามนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียน ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี คือ ดา้นการเขา้ใจตนเองดา้น
การเข้าใจคนอ่ืน และด้านการจูงใจคนอ่ืน เน่ืองจากชุดกิจกรรมแนะแนวมีความน่าสนใจท าให้
ผูเ้รียนสามารถจดจ ารายละเอียดของเน้ือหาในกิจกรรมแนะแนวได้ง่ายข้ึนและจ าได้นาน  ทั้งยงั
กระตุน้ให้ผูเ้รียนอยากมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนมากข้ึน ดงันั้น การสร้างมนุษยสัมพนัธ์จึงมี
ความส าคญักบับุคคลทุกเพศทุกวยั โดยเฉพาะกลุ่มวยัรุ่นท่ีเป็นวยัเรียน ซ่ึงจะตอ้งมีการศึกษาและท า
ความเขา้ใจในการสร้างมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียน เพื่อให้เกิดมิตรภาพและเกิดความรู้สึกท่ี
ดีในการสร้างความสัมพันธ์อนัดีกับเพื่อน งานวิจยัของ อมัพิกา  ไกรฤทธ์ิ (2532, น. 17) ได้ให้
ความหมายไวว้่า มนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง การศึกษา การเรียนรู้ การท าความเขา้ใจและสนองตอบ
เก่ียวกบัมนุษย ์เพื่อให้เกิดความสัมพนัธภาพท่ีต่อกนั เกิดความสามคัคีกลมเกลียว ตลอดจนเกิด
ความสุขระหวา่งกนั และมนุษยสัมพนัธ์ คือ การรู้จกัใชศิ้ลปะ หรือเทคนิคในการเอาชนะใจคน  คือ
ให้เราสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข และจรูญ  ทองถาวร  (2533, น. 2) กล่าววา่ มนุษย
สัมพนัธ์เป็นวิชาท่ีว่าดว้ยศาสตร์และศิลปะ ในการสร้างเสริมความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคล เพื่อให้
เกิดความร่วมมือร่วมใจในการปฎิบติังาน และอยูร่่วมกนัดว้ยดีและมีความสุข ประกอบกบัโรงเรียน
มธัยมศึกษาส่วนใหญ่ยงัเป็นวยัรุ่น ท่ีมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใช้มนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อน เพื่อให้เกิด
ความรัก ความเขา้ใจ การอยู่ร่วมกนัในสังคมอย่างเป็นสุข ซ่ึงสอดคล้องกบั คมเพชร  ฉัตรศุภกุล 
(2530, น. 108-110) กล่าววา่ มนุษยสัมพนัธ์ในโรงเรียน เม่ือเด็กเจริญเติบโตข้ึนถึงวยัหน่ึงก็จะตอ้ง
ไปโรงเรียน โรงเรียนเป็นสถาบนัท่ีมีความส าคญัต่อชีวิตของเด็กมากทีเดียว  เพราะนอกจากจะเป็น
ท่ีซ่ึงเด็กๆ ได้เรียนหนังสือ ยงัจะเป็นท่ีเรียนรู้และมีพฒันาทางด้านสังคม ซ่ึงนอกเหนือไปจาก 
การพฒันาตนเองภายในบา้น การท่ีเด็กไดพ้บเพื่อนๆ วยัเดียวกนัก็จะท าให้เรียนรู้พฤติกรรมของคน
วยัเดียวกัน  เรียนรู้ถึงความเหมาะสมของพฤติกรรมของตนเองโดยเฉพาะอย่างยิ่งในแง่ของ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัเองกบับุคคลอ่ืนๆ เช่น เด็กจะไดเ้รียนรู้วา่ท าอยา่งไรจึงจะอยูก่บัเพื่อนๆ ได ้
ประกอบกบัผูว้ิจยัเป็นครูแนะแนวโรงเรียนคณะราษฎร์บ ารุงปทุมธานี ซ่ึงเป็นโรงเรียนในสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) จึงตระหนกัและเห็นความส าคญัของมนุษย
สัมพนัธ์กบัเพื่อนในโรงเรียน 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผูว้ิจยัในฐานะท่ีเป็นครูแนะแนวจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาผล 
การใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวท่ีมีต่อการพฒันามนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียนของนักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนคณะราษฎร์บ ารุงปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี เพื่อให้นักเรียนได้เกิด 
การพฒันาและมีทกัษะทางมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียนและบุคคลอ่ืนไดดี้ข้ึนและเหมาะสม 
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2.  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
2.1 เพื่อเปรียบเทียบคะแนนการมีมนุษยสัมพนัธ์กับเพื่อนในชั้นเรียนของนักเรียน 

ก่อนและหลงัการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันามนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียน 
2.2 เพื่อเปรียบเทียบคะแนนการมีมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียน ของนกัเรียนกลุ่ม

ทดลองท่ีใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวและกลุ่มควบคุมท่ีใชข้อ้สนเทศ 
 

3.  กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 
กรอบแนวคิดในการวจิยัเก่ียวกบั ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามของกลุ่มทดลองและ

กลุ่มควบคุมมีดงัน้ี 
 
ตัวแปรอสิระ                                                                          ตัวแปรตำม 

 
 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

4.  สมมติฐำนกำรวจิัย 
 
4.1 นกัเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียนสูงข้ึนภายหลงั

การใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนว 
4.2 ภายหลงัการทดลองนกัเรียนท่ีใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนว มีคะแนนมนุษยสัมพนัธ์กบั

เพื่อนในชั้นเรียนสูงกวา่นกัเรียนท่ีใชข้อ้สนเทศ 

 

 
 

มนุษยสัมพนัธ์ 
กบัเพื่อนในชั้นเรียน 

 
 

2. วธีิการใชข้อ้สนเทศ 

1. วธีิการใชชุ้ดกิจกรรม 
แนะแนว 
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5.  ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
5.1 ประชำกร 
 เป็นนักเรียนท่ีก าลงัศึกษาอยู่ในชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนคณะราษฎร์บ ารุง

ปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี ปีการศึกษา 2557 จ  านวน 40 คน 
5.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
 เป็นนักเรียนท่ีก าลงัศึกษาอยู่ในชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนคณะราษฎร์บ ารุง

ปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี ปีการศึกษา 2557 จ  านวน 1 ห้องเรียน ไดม้าโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นแลว้ 
แลว้สุ่มอยา่งง่ายจากผูท่ี้มีคะแนนการมีมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียนตั้งแต่เปอร์เซ็นไทล์ท่ี 25 
ลงมาจ านวน 40 คน จากนั้นสุ่มอย่างง่ายอีกคร้ังเพื่อแบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 
20 คน 

5.3 ตัวแปรทีศึ่กษำ 

 5.3.1 ตัวแปรอิสระ คือ วธีิการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนว วธีิการใชข้อ้สนเทศ 
 5.3.2 ตัวแปรตาม คือ มนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียน 

 

6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
ในการวิจยัคร้ังน้ีเพื่อให้มีความเขา้ใจตรงกนัของค าศพัท์เฉพาะและขอ้ความ ผูว้ิจยัจึง

ไดใ้หค้วามหมายของค าศพัทเ์ฉพาะและขอ้ความดงัน้ี 
6.1 นักเรียน หมายถึง นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 ปีการศึกษา 2557 โรงเรียนคณะ

ราษฎร์บ ารุงปทุมธานี อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ปีการศึกษา 2557 ภาคเรียนท่ี 2 จ านวน 40 คน 
6.2 มนุษยสัมพันธ์กับเพ่ือนในช้ันเรียน หมายถึง การท่ีนกัเรียนรู้จกัใช้วิธีการเพื่อการ

เสริมสร้างสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งเพื่อนในชั้นเรียน มีความประพฤติท่ีแสดงออกกบัเพื่อนในชั้นเรียน 
การแสดงกิริยาท่าทางสุภาพต่อผูอ่ื้น การพูดจาสุภาพ การช่วยเหลือผูอ่ื้น การรับฟังความคิดเห็นของ
ผูอ่ื้น การให้ความร่วมมือกับผูอ่ื้น การช่ืนชมยินดีเม่ือผูอ่ื้นประสบความส าเร็จ และการกล่าว
ขอบคุณหรือขอโทษไดอ้ยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์ 

6.3 ชุดกิจกรรมแนะแนวมนุษยสัมพันธ์กับเพ่ือนในช้ันเรียน หมายถึง เคร่ืองมือ
ทางการแนะแนวท่ีประกอบด้วยกิจกรรมแนะแนวมนุษยสัมพนัธ์ในหลายๆ ด้าน ประกอบด้วย 
กิจกรรมการเขา้ใจตนเอง กิจกรรมการเขา้ใจผูอ่ื้นและยอมรับผูอ่ื้น และกิจกรรมการจูงใจผูอ่ื้น เป็น
การน ากิจกรรมมารวมกนัเขา้อยา่งเป็นระบบ ตามขอบข่ายของการแนะแนว ดา้นส่วนตวัและสังคม 
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ประกอบด้วยค าช้ีแจง การเตรียมการของผูใ้ห้บริการ แผนการจดักิจกรรม มีใบงาน ใบความรู้ 
แบบทดสอบกิจกรรมก่อนและหลงัร่วมกิจกรรม และส่ือหรืออุปกรณ์ 

6.4 ข้อสนเทศ  หมายถึง  การให้ความรู้ท่ีผู ้วิจ ัยสร้างข้ึน ซ่ึงเป็นข้อมูลข่าวสาร 
ขอ้เท็จจริง ค าแนะน า และค าบอกเล่าท่ีถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดและขอ้เขียน โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อให้ผูรั้บข้อสนเทศ ได้รับความรู้และประโยชน์ในการเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนรู้ให้บรรลุ
จุดมุ่งหมาย 

 

7.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
7.1 น าผลการการวิจยัไปใช้ในการแกปั้ญหาดา้นการมีมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้น

เรียนในดา้นต่างๆ ของนกัเรียนระดบัอ่ืนๆได ้
7.2 น าชุดกิจกรรมแนะแนวด้านมนุษยสัมพันธ์ไปประยุกต์ใช้เพื่อแก้ปัญหาด้าน

ส่วนตวัและสังคมของนกัเรียนท่ีมีปัญหาคลา้ยกนั เช่น แกพ้ฤติกรรมในดา้นการมีมนุษยสัมพนัธ์กบั
เพื่อนในชั้นเรียนในด้านการแสดงกิริยาท่าทางสุภาพต่อผูอ่ื้น การพูดจาสุภาพ การช่วยเหลือผูอ่ื้น 
การรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น การให้ความร่วมมือกับผูอ่ื้น การช่ืนชมยินดีเม่ือผูอ่ื้นประสบ
ความส าเร็จ และการกล่าวขอบคุณหรือขอโทษได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ เสริมสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อน เป็นตน้ 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การประมวลสาระส าคญั จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง น าเสนอไดต้ามล าดบั
หวัขอ้ต่อไปน้ี 

1. วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัมนุษยสัมพนัธ์ 
1.1 ความหมายของมนุษยสัมพนัธ์ 
1.2 พฒันาการมนุษยสัมพนัธ์ 
1.3 องคป์ระกอบของมนุษยสัมพนัธ์ 
1.4 จุดมุ่งหมายของมนุษยสัมพนัธ์ 
1.5 ความส าคญัของมนุษยสัมพนัธ์ 
1.6 หลกัทัว่ไปของมนุษยสัมพนัธ์ 
1.7 ประโยชน์ของมนุษยสัมพนัธ์ 
1.8 เทคนิคการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 
1.9 หลกัธรรมท่ีช่วยสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 
1.10 ทฤษฎีมนุษยสัมพนัธ์ 
1.11 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัมนุษยสัมพนัธ์ 

1.11.1 งานวจิยัในประเทศ 
1.11.2 งานวจิยัต่างประเทศ 

2. วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุดกิจกรรมแนะแนว 
2.1 หลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช  2544 

2.1.1 กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
2.1.2 การจดัเวลาเรียนของช่วงชั้นท่ี  2 

2.2 ความหมายของกิจกรรมแนะแนว 
2.3 วตัถุประสงคข์องกิจกรรมแนะแนว 
2.4 ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมแนะแนว 
2.5 ความหมายของชุดกิจกรรมแนะแนว 
2.6 ประเภทของชุดกิจกรรมแนะแนว 
2.7 การสร้างชุดกิจกรรมแนะแนว 
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2.8 ประโยชน์ของชุดกิจกรรมแนะแนว 
2.9 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุดกิจกรรมแนะแนว 

2.9.1 งานวจิยัในประเทศ 
3. วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้สนเทศ 

3.1 ความหมายเก่ียวกบัขอ้สนเทศ 
3.2 ประเภทของขอ้สนเทศ 
3.3 วธีิการใหข้อ้สนเทศ 
3.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้สนเทศ 

3.4.1 งานวจิยัในประเทศ 
                     

1.  วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัมนุษยสัมพนัธ์ 
   
1.1 วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัมนุษยสัมพนัธ์  

 1.1.1 ความหมายของมนุษยสัมพนัธ์ 
จากการศึกษาค้นควา้เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับมนุษยสัมพนัธ์ พบว่ามีผูใ้ห้

ความหมายของค าวา่มนุษยสัมพนัธ์ ไวด้งัน้ีคือ 
วิจิตร  อาวะกุล (2542, น. 26) มนุษย์ (Human) หมายถึง มนุษย์ ลักษณะ

ความเป็นมนุษยสัมพนัธ์ (Relation) หมายถึง ความสัมพนัธ์ ผกูพนั เก่ียวขอ้งกนั 
มนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนัระหว่างมนุษยด์้วยกัน

หรือความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกบับุคคล บุคคลกบักลุ่มบุคคล หรือสังคม รวมไปถึงการท างาน
อยา่งมีความสัมพนัธ์เกิดประสิทธิภาพดว้ย หรือการติดต่อเก่ียวขอ้งระหวา่งมนุษยอ์นัจะเป็นสะพาน
ทอดไปสู่การสร้างมิตร ชนะมิตรและจูงใจคน รวมทั้งการสร้างหรือการพฒันาตนเอง ให้เป็นท่ีรู้จกั
รักใคร่ชอบพอ แก่คนแก่คนทัว่ไปอยา่งกวา้งขวาง ไดรั้บการสนบัสนุนร่วมมือจากบุคคลทุกฝ่าย เป็น
การสร้างตนใหเ้ป็นคนดีของสังคม พร้อมทั้งใหเ้ห็นลกัษณะส าคญัของการเป็นผูน้ าในอนาคตอีกดว้ย 

บุญทนั  ดอกไทสง และเอ็ด  สารภูมิ (2520, น. 80) กล่าววา่ มนุษยสัมพนัธ์
คือขบวนการติดต่อในการท างานของแต่ละชีวติในสังคม การใหก้ าลงัใจผูท้  างาน การช่วยเหลือและ
แนะน าใหเ้ขา้ใจในส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้ในตวัของเขา ใหมี้พลงัใจยิง่ข้ึน 

วิจิตร  อาวะกุล (2525, น. 14) กล่าวว่า มนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง การติดต่อ
เก่ียวขอ้งระหว่างมนุษยอ์นัจะเป็นสะพานทอดไปสู่การสร้างมิตร ชนะมิตร และจูงใจคน รวมทั้ง 
การสร้างหรือพัฒนาตนเองให้เป็นท่ี รู้จักรักใคร่ชอบพอแก่คนทั่วไปอย่างกว้างขวาง ได้รับ 
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การสนบัสนุนร่วมมือจากบุคคลทุกฝ่าย เป็นการสร้างตนให้เป็นคนดีของสังคม พร้อมทั้งแสดงให้
เห็นลกัษณะส าคญัของการเป็นผูน้ าในอนาคตอีกดว้ย 

นิพนธ์  คันธเสวี (2528, น. 1) กล่าวว่า มนุษยสัมพันธ์ คือ สภาพของ
ความสัมพนัธ์ของมนุษยท่ี์เอ้ืออ านวยต่อการด ารงชีวิตร่วมกนัอยา่งราบร่ืน หรือท างานดว้ยกนัอยา่ง
มีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และทุกฝ่ายไดรั้บความพึงพอใจในทุกๆ ดา้น 

อารี  เพชรผุด (2530, น. 1) กล่าววา่ การศึกษามนุษยสัมพนัธ์ เป็นการศึกษา
ถึงความสัมพนัธ์ของมนุษยท่ี์มีต่องาน ต่อองค์กร ต่อเพื่อนร่วมงาน ต่อหัวหน้า ตลอดจนต่อสภาพ
ส่ิงแวดลอ้มรอบๆ ตวัเขาและศึกษาถึงการติดต่อส่ือสารของแต่ละบุคคลในองคก์าร 

อมัพิกา  ไกรฤทธ์ิ (2532, น. 17) ให้ความหมายไวว้่า มนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง 
การศึกษา การเรียนรู้ การท าความเขา้ใจและสนองตอบเก่ียวกบัมนุษย ์เพื่อให้เกิดความสัมพนัธภาพท่ี
ต่อกนั เกิดความสามคัคีกลมเกลียว ตลอดจนเกิดความสุขระหวา่งกนั และมนุษยสัมพนัธ์ คือ การรู้จกั
ใชศิ้ลปะ หรือเทคนิคในการเอาชนะใจคน คือใหเ้ราสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 

จรูญ  ทองถาวร (2533, น. 2) กล่าวว่า มนุษยสัมพันธ์เป็นวิชาท่ีว่าด้วย
ศาสตร์และศิลปะ ในการสร้างเสริมความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคล เพื่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจใน
การปฎิบติังาน และอยูร่่วมกนัดว้ยดีและมีความสุข 

กฤษณา  ศกัด์ิศรี (2534, น. 23) กล่าวว่า มนุษยสัมพนัธ์ คือ กระบวนการ
ของศาสตร์ท่ีใช้ศิลปะสร้างความพอใจ รักใคร่ ศรัทธา เคารพ นับถือ โดยแสดงพฤติกรรมให้
เหมาะสมทั้งกาย วาจา และใจ เพื่อโนม้น าให้มีความรู้สึกใกลชิ้ด เป็นกนัเอง จูงใจร่วมมือร่วมใจใน
อนัท่ีจะบรรลุส่ิงซ่ึงพึงประสงคอ์ยา่งราบร่ืน และอยูส่ังคมไดอ้ยา่งสันติสุข 

วภิาพร  มาพบสุข (2543, น. 13) กล่าววา่ มนุษยสัมพนัธ์ หมายถึ  การติดต่อ
สัมพนัธ์กนัระหว่างบุคคลเพื่อให้เกิดความเขา้ใจอนัดีต่อกนั อนัจะน ามาซ่ึงความรัก ความชอบพอ
ความร่วมมือร่วมใจในการท ากิจการงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถ
ด าเนินชีวติไดอ้ยา่งมีความสุข 

พูลสุข  สังข์รุ่ง (2543, น. 1) กล่าวว่า มนุษยสัมพันธ์เน้นเร่ืองการท่ีคน
สามารถเขา้กนัไดดี้ ท าให้สามารถร่วมกนัท างานไดอ้ยา่งมีความสุข ราบร่ืนไม่ทะเลาะเบาะแวง้กนั 
ร่วมมือกนัท างานอยา่งดีเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทั้งของตนเองและองคก์าร 

วิภาพร  มาพบสุข (2543, น . 12) ได้ให้ความหมายของค าว่า “มนุษย
สัมพันธ์” ตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า Human Relations ซ่ึงแยกศัพท์ได้เป็น 2 ค  า คือ มนุษย ์
(Human) หมายถึงลกัษณะของบุคคลผูมี้จิตใจสูง และสัมพนัธ์ (Relation) หมายถึง ความสัมพนัธ์ 
ผกูพนั เก่ียวขอ้งกนั ความเก่ียวพนัซ่ึงกนัและกนัหรือการติดต่อกนั 
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สมพร  สุทัศนีย์ (2548, น. 3) ให้ความหมายทั่วไปว่า มนุษยสัมพันธ์ 
หมายถึง การติดต่อเก่ียวขอ้งกนัระหวา่งบุคคล เพื่อให้เกิดความรักใคร่ชอบพอ ความร่วมมือร่วมใจ
ในการท ากิจกรรมใหบ้รรลุเป้าหมาย และการด าเนินชีวติใหมี้ความราบร่ืน 

Dubrin (1981, น. 4) กล่าวว่า มนุษยสัมพนัธ์ คือ ศิลปะและการปฏิบติัใน
การใช้ความรู้เก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษย์ เพื่อบรรลุจุดประสงค์ขององค์การ และ/หรือ 
จุดประสงคส่์วนตวั 

Ellenson (1982, น. 11) กล่าวว่า  มนุษยสัมพนัธ์เป็นความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลต่อมนุษยด์ว้ยกนั เป็นกระบวนการของการปฎิสัมพนัธ์ (Interraction) ระหวา่งบุคคล 

Filton (1982, อา้งใน ชูชยั  สมิทธิไกร และสมชาย  เตียวกุล, 2529, น. 6) ได้
ให้ความหมายของมนุษยสัมพนัธ์ในลกัษณะท่ีกวา้งข้ึน กล่าวคือ มนุษยสัมพนัธ์ในความหมายของ
เขา คือ “ความสามารถท่ีจะเขา้กบัผูอ่ื้นไดดี้ และก่อใหเ้กิดสัมพนัธภาพท่ีมีความหมายข้ึน” 

นอกจากน้ี  พรรณทิพย ์ศิริวรรณบุศย ์(2527, น. 109) ยงัได้สร้างแผนภูมิ
แสดงองคป์ระกอบมนุษยสัมพนัธ์ ไวด้งัน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี  2.1  แผนภูมิองคป์ระกอบมนุษยสัมพนัธ์ 

มนุษยสมัพนัธ์ 

รู้จกัตน เขา้ใจผูอ่ื้น สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดี 

วเิคราะห์ตน 

ปรับปรุงตน 

วเิคราะห์ความ
แตกต่างของผูอ่ื้น 

วเิคราะห์ส่ิงแวดลอ้ม 

ยอมรับความแตกต่าง ปรับปรุงส่ิงแวดลอ้ม 

พฒันาตนใหเ้ขา้กบัผูอ่ื้นและส่ิงแวดลอ้ม 

มนุษยสมัพนัธ์ 

คนสุข ผูอ่ื้นสุข ส่ิงแวดลอ้มดี 

สงัคมท่ีมีประสิทธิภาพและสนัติสุข 
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จากแผนภู มิแสดงองค์ประกอบมนุษยสัมพัน ธ์  อธิบายความหมายไว้ว่า  
มนุษยสัมพนัธ์ คือการท่ีเรารู้จกัตวัตนท่ีแทจ้ริงของตนเองตามความเป็นจริง ท าใหส้ามารถวเิคราะห์
ตนได้อย่างถูกต้องน าไปสู่การปรับปรุงตนเอง และมองบุคคลอ่ืนอย่างเข้าใจ ยอมรับใน 
ความแตกต่างของตนเองกบับุคคลอ่ืน ท าใหเ้กิดสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งบุคคล และความพยายามท่ี
จะปรับตวัและพฒันาตนให้เขา้กบับุคคลอ่ืนและส่ิงแวดลอ้ม ก่อเกิดสภาวะท่ีเป็นสุขทั้งตนเองและ
ผูอ่ื้น อนัจะน ามาซ่ึงส่ิงแวดลอ้มท่ีดีและสังคมท่ีมีประสิทธิภาพ 

ทั้งน้ี สอดคล้องกบัความหมายของมนุษยใ์นการวิจยัคร้ังน้ีท่ีว่า มนุษยสัมพนัธ์ 
หมายความถึง ความสามารถในการสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล  ดว้ยการเขา้ใจและรู้จกัตนเอง
ตามท่ีเป็นจริง เขา้ใจในความแตกต่างระหวา่งบุคคลและตระหนกัถึงคุณค่าของตนเองและบุคคลอ่ืน 
รวมไปถึงการมีพฤติกรรมแสดงออกท่ีเหมาะสมในการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลและการรู้จกั
เคารพในความคิดของตนเองและบุคคลอ่ืน เพื่อให้ตนสามารถปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุข 

กล่าวโดยสรุป ความหมายของมนุษยสัมพนัธ์คือวิธีการท่ีจะครองใจคน โดยมี
ความประสงค์ให้บุคคลเหล่านั้นให้มีความสัมพนัธ์ในหน่วยงานท่ีราบร่ืน  ก่อให้เกิดขวญั ก าลงัใจ
ในอนัท่ีจะน าไปสู่การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนมีสังคมท่ีเป็นสุข 

จากความหมายของมนุษยสัมพนัธ์ดังท่ีกล่าวมา พอสรุปได้ว่า มนุษยสัมพนัธ์ 
หมายถึง ความสามารถในการติดต่อสัมพนัธ์กับผูอ่ื้นอย่างมีประสิทธิภาพ และเอ้ืออ านวยต่อ 
การด ารงชีวิต ซ่ึงเกิดจากความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมมนุษย ์ อนัจะน าไปสู่ความสุขของตนเอง
และผูอ่ื้น 

1.2 พฒันาการมนุษยสัมพนัธ์ 
นิพนธ์  คนัธเสวี (2525, น. 3) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของวิชามนุษยสัมพนัธ์ไวว้า่ วชิา

มนุษยสัมพนัธ์ มีลกัษณะส าคญั คือ วชิามนุษยสัมพนัธ์ไดร้วบรวมเอาสัจจธรรมหรือแนวความคิด ท่ี
ไดรั้บการพิสูจน์และยอมรับแลว้วา่เป็นความจริงจากสาขาวชิาการต่างๆ กล่าวคือไดน้ าเอาสัจจธรรม
จากวิชาการทั้ งทาง วิทยาศาสตร์ธรรมชาติ สังคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ มาประยุกต์เป็น
อุดมการณ์ ของการอยู่ร่วมกนัอย่างสันติและเจริญกา้วหน้า วิชามนุษยสัมพนัธ์เป็นวิชากวา้งขวาง 
และลึกซ้ึงเก่ียวกบัความเป็นมนุษยท์ั้งส้ินทั้งมวลท่ีค่อนขา้งจะสมบูรณ์ผูท่ี้มีประสบการณ์ในชีวิต
และมีความรู้พื้นฐานในศาสนาต่างๆ มาบา้งแลว้ จะเขา้ใจหลกัวิชาน้ีไดดี้ วิชามนุษยสัมพนัธ์ เป็น
วิชาท่ีผสมผสานระหว่างวิชาหลกัอย่างน้อย 4 วิชา คือ จิตวิทยา สังคมวิทยาปรัชญาและศาสนา จึง
เป็นวิชาท่ีผูเ้รียนจะต้องศึกษาด้วยความตั้งใจ ใคร่ครวญ ไตร่ตรอง พินิจพิจารณาดว้ยความอดทน 
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ตอ้งใชเ้วลาและสมาธิพอสมควรดว้ยและควรมีการเสวนา อภิปรายและทดลองน าไปประยกุตใ์ชใ้น
ชีวติประจ าดว้ยตนเอง จึงจะเกิดความเขา้ใจและทกัษะอยา่งแทจ้ริง 

คมเพชร  ฉตัรศุภกุล (2530, น. 108) กล่าววา่ มนุษยสัมพนัธ์เป็นทกัษะทางสังคมท่ี
จ าเป็นและเป็นส่ิงท่ีพฒันาได ้ ดงันั้นพฒันาการมนุษยสัมพนัธ์ควรเกิดข้ึนดงัน้ี คือ มนุษยสัมพนัธ์ใน
ครอบครัว  ครอบครัวเป็นสถาบนัแรกในชีวิตของมนุษย์ สถาบนัครอบครัวจึงเป็นแหล่งแรกท่ี
มนุษยจ์ะพฒันามมนุษยสัมพนัธ์ของบุคคล ความใกลชิ้ด ความผูกพนัระหว่างบุคคลในครอบครัว
พฒันามาจากพฤติกรรมทางสังคมระหว่างบุคคล  มนุษยสัมพนัธ์ในโรงเรียน  เม่ือเด็กเจริญเติบโต
ข้ึนถึงวยัหน่ึงก็จะตอ้งไปโรงเรียน โรงเรียนเป็นสถาบนัท่ีมีความส าคญัต่อชีวิตของเด็กมากทีเดียว 
เพราะนอกจากจะเป็นท่ีซ่ึงเด็กๆ ไดเ้รียนหนงัสือ ยงัจะเป็นท่ีเรียนรู้และมีพฒันาทางดา้นสังคม ซ่ึง
นอกเหนือไปจากการพฒันาตนเองภายในบา้น การท่ีเด็กไดพ้บเพื่อนๆ วยัเดียวกนัก็จะท าให้เรียนรู้
พฤติกรรมของคนวยัเดียวกนั เรียนรู้ถึงความเหมาะสมของพฤติกรรมของตนเองโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ในแง่ของความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัเองกบับุคคลอ่ืนๆ เช่น เด็กจะไดเ้รียนรู้วา่ท าอยา่งไรจึงจะอยูก่บั
เพื่อนๆ ได ้มนุษยสัมพนัธ์ในองคก์าร เม่ือบุคคลเจริญเติบโตไปเป็นผูใ้หญ่ ส าเร็จการศึกษา แลว้ก็จะ
เขา้สู่การท างานหรือประกอบอาชีพ ในหน่วยงานต่างๆ นั้น มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งคดัเลือกบุคคลท่ี
สามารถท างานได้ดีและเข้ากับผูอ่ื้นได้ เพราะจะท าไห้สามารถท างานได้ดี ในการท างานไม่ว่า
หน่วยงานใดก็ตาม จะตอ้งค านึงถึงความสัมพนัธ์ของ ผูน้ า สมาชิก และงาน 

กฤษณา  ศกัด์ิศรี (2534, น. 27) ได้อธิบายถึงลักษณะทั่วไปของมนุษยสัมพนัธ์  
มีดงัน้ี คือ มนุษยสัมพนัธ์มุ่งท่ีตวับุคคล เป็นความสัมพนัธ์ท่ีจดัเป็นระเบียบ กิจกรรมหลกัของมนุษย์
สัมพนัธ์ คือ การจูงใจคน คนจะมีความคิดสร้างสรรค์ถา้ไดรั้บการจูงใจ แสดงความสัมพนัธ์อย่าง
บริสุทธ์ิ จริงใจ ดว้ยอุปนิสัยอนัแทจ้ริง เป็นเสน่ห์เชิญชวนใหมี้ความรู้สึกท่ีดีต่อกนั 

กล่าวโดยสรุปแลว้ ลกัษณะทัว่ไปของมนุษยสัมพนัธ์ คือ ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึน
อย่างมีระเบียบแบบแผนและมีศิลปะของการสร้างสรรค์เพื่อจูงใจให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อกนัของ
บุคคลด้วยเหตุผลดงักล่าว แสดงให้เห็นว่ามนุษยสัมพนัธ์ได้เข้ามามีบทบาทและความส าคญัต่อ 
การด ารงชีวติของมนุษยอ์ยา่งมากมายหลายระดบั 

1.3 องค์ประกอบของมนุษยสัมพนัธ์ 
 มนุษยสัมพันธ์จะเกิดข้ึนมาได้ก็ต่อเม่ือมีองค์ประกอบต่างๆ เข้ามาเก่ียวข้อง

สัมพนัธ์กนั องคป์ระกอบท่ีส าคญั ของมนุษยสัมพนัธ์มี 3 ประการ ดงัน้ีคือ 
1. การเขา้ใจตนเองหมายถึงการบุคคลรู้วา่ตวัเองเป็นใครมีความสามารถมากนอ้ย

เพียงใดมีจุดดีเด่น และจุดอ่อนอยู่ท่ีไหน การรู้จกัตนเองท าให้เกิดความเขา้ใจตนเองได้ เช่น สิทธิ
หนา้ท่ีคุณค่าต่างๆ ของตนเองอนัจะน าไปสู่การยอมรับนบัถือตนเองและผูอ่ื้น 
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2. การเขา้ใจผูอ่ื้น หมายถึงรู้ค่าคนท่ีเราจะติดต่อสัมพนัธ์ด้วยเป็นใครมีภูมิหลัง
อย่างไร มีความคิด ความเช่ือ และคุณค่าท่ียึดถือเป็นอย่างไร มีความตอ้งการ หรือความปรารถนา
อยา่งไร เรายอมรับเขาไดม้ากนอ้ยเพียงใด รวมทั้งการยอมรับในคุณค่าและความเป็นมนุษย ์

3. การจูงใจคนอ่ืนๆ หมายถึง ความสามารถในการเอาชนะจิตใจของบุคคลอ่ืน
ดว้ยสันติวิธี ดว้ยความพึงพอใจของเขา และดว้ยความเต็มใจของเขา ท าให้เขาเกิดความรู้สึกคลอ้ย
ตาม  โดยไม่เคลือบแคลงใจใดๆ ซ่ึงการเอาชนะใจคนจึงอยูก่บัเทคนิคในการจูงใจคนเป็นส าคญั 

พรรณทิพย์  ศิริวรรณบุศย์ (2541, น. 112) ให้ความเห็นว่า  มนุษยสัมพันธ์ จะ
เกิดข้ึนไดจ้ากองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 1) รู้จกัตนเอง 2) เขา้ใจผูอ่ื้น 3) สภาพแวดลอ้มท่ีดี 

บริพัน ธ์ุ   อภิว ัฒน์การุญ  (2543, น . บทคัดย่อ) ก ล่าวว่า การพัฒนาความ รู้ 
ด้านวิชาการต้องท าควบคู่ไปกับการพฒันาทางร่างกายและจิตใจ โดยเร่ิมจากการพฒันาตวัคน 
เพื่อสร้างปรุงแต่งบุคคลให้มีบุคลิกภาพท่ีดี ในการสร้างเสริมพัฒนาบุคลิกภาพของคนก็คือ  
สร้างความภูมิใจในตนเอง เน่ืองจากความภูมิใจในตนเองเป็นองค์ประกอบส าคญัของพฤติกรรม  
ท่ีมีประสิทธิภาพบุคคล ท่ีมีความภูมิใจในตัวเองสูง  มกัได้รับความส าเร็จทั้ งด้านวิชาการและ 
ดา้นสังคม 

วิภาพร  มาพบสุข (2543, น. 18) กล่าวว่า องค์ประกอบหลกัของมนุษยสัมพนัธ์
ประกอบดว้ยหลกัส าคญั ดงัน้ีคือ การเขา้ใจตนเอง คือ การรู้จกัวิเคราะห์และปรับปรุงตนเองเพื่อ
พฒันาตนเองให้เขา้กับผูอ่ื้นและส่ิงแวดล้อมได้ดี การเขา้ใจผูอ่ื้น คือ การรู้ถึงความต้องการหรือ
สามารถวิเคราะห์บุคลิกลกัษณะเฉพาะตวัและธรรมชาติของคนได ้การยอมรับความแตกต่างของ
ผู ้อ่ืน คือ บุคคลแต่ละคนมีความคิด จิตใจ อารมณ์  เชาว์ปัญญา ความสามารถ  เจตคติ และ
ประสบการณ์แตกต่างกนั การสร้างสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีดี คือ การรู้ถึงองค์ประกอบต่างๆ ของ
สังคมท่ีประกอบดว้ยมนุษย ์สภาพแวดลอ้ม 

1.4 จุดมุ่งหมายของมนุษยสัมพันธ์ 
สมพร  สุทศันีย ์(2542, น. 24) กล่าววา่ จุดมุ่งหมายของมนุษยสัมพนัธ์ คือ เพื่อให้

รู้จกัและเขา้ใจตนเอง ให้รู้จกัและเขา้ใจผูอ่ื้น เกิดความรักใคร่ เช่ือถือ ศรัทธา และไวว้างใจจากผูอ่ื้น 
เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจในการท างานไปสู่เป้าหมาย ลดปัญหาความขดัแยง้ในการท างานและ
การอยูร่่วมกนั เพื่อใหต้นเองมีความสุข ผูอ่ื้นมีความสุข และสังคมมีประสิทธิภาพ 

วิภาพร  มาพบสุข (2543, น. 18) กล่าวว่า จุดมุ่งหมายของมนุษยสัมพันธ์ คือ 
เพื่อให้บุคคลรู้จกัและเข้าใจตนเอง รู้จกัและเข้าใจผูอ่ื้น รู้จกัรักเพื่ อนมนุษย์ ได้รับความเช่ือถือ  
ความศรัทธา และความช่ืนชอบจากผู ้อ่ืน ให้ เกิดความเข้าใจกันระหว่างเพื่อนมนุษย์ เกิด 
ความสามคัคีในหมู่คณะ เพื่อใหต้นเองมีความสุข ผูอ่ื้นมีความสุข และสังคมมีสันติสุข 
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สรุปโดยรวมแลว้ มนุษยสัมพนัธ์มีจุดมุ่งหมายท่ีส าคญัในการท่ีจะส่งเสริมสร้าง
ความเขา้ใจอนัดีต่อกนั อนัจะน าไปสู่ความสัมพนัธ์ท่ีราบร่ืน การยอมรับนับถือ รักใคร่ ไวว้างใจ 
เล่ือมใส ศรัทธาซ่ึงกนัและกนั เพื่อรักษาและคงไวซ่ึ้งความร่วมมือร่วมใจในการท างานให้บรรลุผล
ส าเร็จดว้ยความพึงพอใจของทุกฝ่าย อีกทั้งยงัเพื่อลดปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลและองคก์ร
ส่งเสริมใหอ้ยูร่่วมกนัดว้ยความเมตตา ช่วยเหลือเก้ือกูลกนัของมนุษยชาติ 

1.5 ความส าคัญของมนุษยสัมพนัธ์ 
ราตรี  พัฒนรังสรรค์ (2542, น. 148) กล่าวว่า มนุษยสัมพนัธ์มีความส าคัญต่อ 

การอยู่ร่วมกนัของมนุษยเ์รา ทั้งน้ีเพราะมนุษยสัมพนัธ์ท าให้มนุษยรู้์จกัท่ีจะให้ความรัก ความเอ้ือ
อาทร ความเห็นอกเห็นใจ เขา้ใจและยอมรับผูอ่ื้นบนพื้นฐานของความเป็นมนุษย์ ซ่ึงจะน าไปสู่
ความสงบสุขของสังคม นอกจากนั้ นมนุยสัมพันธ์ยงัมีความสัมพันธ์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ 
การเมืองการปกครองและการพฒันาประเทศชาติ 

สมพร  สุทศันีย ์(2542, น. 14) กล่าววา่ ความส าคญัของมนุษยสัมพนัธ์แบ่งออกเป็น 
4 ดา้นคือ 

1. ความส าคญัท่ีมีต่อการด าเนินชีวติในสังคม 
1.1 มนุษยสัมพนัธ์ท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินชีวติคือ 

1.1.1 มนุษยสัมพนัธ์จะช่วยใหม้นุษยไ์ม่วา้เหว ่
1.1.2 มนุษยสัมพัน ธ์ท าให้มนุษย์ได้รับความช่วยเหลือและได้รับ

ความส าเร็จ 
1.1.3 มนุษยสัมพนัธ์จะช่วยใหม้นุษยมี์ความมัน่คงปลอดภยั 
1.1.4 มนุษยสัมพนัธ์จะช่วยใหม้นุษยไ์ดรั้บความรักและการยอมรับ 

1.2 มนุษยสัมพนัธ์มีความส าคญัต่อคุณภาพชีวติ 
2. ความส าคญัของมนุษยสัมพนัธ์ท่ีมีต่อการบริหารงานคือ 

2.1 ความแตกต่างของพนักงานในองค์กรทั้ งด้านความต้องการสติปัญญา 
อารมณ์ และความรู้สึก 

2.2 ความเจริญทางดา้นสังคม เศรษฐกิจ และอุตสาหกรรม  ผูบ้ริหารจะตอ้งใช้
ความรู้และศิลปะในการสนิงความตอ้งการเหล่านั้น 

2.3 พนักงาน หรือข้าราชการท่ีมีวุฒิสูงข้ึนย่อมจะเรียกร้องส่ิงต่างๆ เพิ่มข้ึน 
พนกังานหรือขา้ราชการเหล่านั้นตอ้งการผูน้ าท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีเยีย่มยอด 

3. ความส าคญัของมนุษยสัมพนัธ์ในดา้นเศรษฐกิจและธุรกิจ 
4. ความส าคญัของมนุษยสัมพนัธ์ในดา้นการเมือง 
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เสถียร  เหลืองอร่าม (2527, น. 20) กล่าวว่า ความส าคญัของมนุษยสัมพนัธ์ก็ คือ 
การสร้างความสามคัคีธรรมเพื่อให้เกิดข้ึนในหน่วยงานนั้นๆ รวมทั้งเป็นการสร้างสรรคค์วามเขา้ใจ
อนัดีซ่ึงกนัและกนัไม่วา่จะเป็นฝ่ายบริหารหรือฝ่ายปฎิบติังานก็ตาม และจะตอ้งอาศยัความร่วมมือ
ซ่ึงกนัและกนั การจูงใจให้พนกังานหรือผูป้ฏิบติังานมีความทะเยอทะยาน ความสนใจ ความหวงั 
หรือมีอุดมคติของแต่ละคนตอ้งการอยากจะท างานร่วมกนั การช่วยสร้างบรรยากาศในท่ีท างานให้
พนกังานมีชีวิตจิตใจ  สนบัสนุน และบ ารุงขวญัพนกังานในองคก์ารให้มีขวญัและก าลงัใจดีในการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้ งพนักงานทุกคนตั้งใจปฏิบติังานในหน้าท่ีของตนอย่างเต็มใจและร่วมใจกัน
ปฏิบติังาน การช่วยปรับปรุงโครงสร้างขององค์การให้มีระบบในการบริหารงานให้ดีข้ึน การช่วย
แกไ้ขปัญหาท่ีขดัแยง้กนัใหห้มดไป 

จากความส าคัญของมนุษยสัมพันธ์ท่ีกล่าวมา พอสรุปได้ว่า มนษยสัมพนัธ์มี
ความส าคัญ คือ ท าให้มนุษย์มีความมั่นคงปลอดภัยในการอยู่ร่วมกับผู ้อ่ืน และก่อให้ เกิด 
ความร่วมมือร่วมใจในการท างานใหป้ระสบความส าเร็จ 

1.6 หลกัทัว่ไปของมนุษยสัมพนัธ์ 
ส่ิงท่ีท าให้มนุษย์เกิดความสัมพันธ์กันหรือดึงดูดจิตใจให้เร่ิมสนใจ เรียกร้อง 

ความสนใจท าให้คนอยากรู้จกั อยากใกลชิ้ดสัมผสั มีความชอบ ความพึงพอใจ อยากคบหาสมาคม
นั้น วจิิตร  อาวะกุล (2528, น. 60) แบ่งไวเ้ป็นองคป์ระกอบใหญ่ๆ ไดด้งัน้ี คือ 

1. รูปร่าง หน้าตา ร่างกาย ผิวพรรณ เป็นส่ิงท่ีสร้างความสัมพนัธ์ ผูท่ี้มีรูปร่าง
หน้าตาดีย่อมได้เปรียบ คนเรามีความชอบ ควรพึงพอใจในรูปร่างหน้าตาผิวพรรณแตกต่างกัน  
บางคนชอบใบหน้าหวาน ชอบรอยยิ้ม ชอบผิวขาว ชอบนัยน์ตาคม ชอบหนวด ชอบผมสั้ น  
ชอบผมยาว ชอบความสะอาดของร่างกาย ผมตดัหวเีรียบร้อย ไม่มีกล่ินชวนใหรั้งเกียจ เป็นตน้ 

2. เคร่ืองแต่งกาย อาภรณ์ สามารถเปล่ียนบุคลิกของคนได ้เส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย
เป็นอาภรณ์ท่ีช่วยตกแต่งให้มนุษยดู์สวยงามได ้เส้ือผา้จึงควรมีการออกแบบตดัเยบ็ตามสมยันิยมให้
เป็นท่ีสะดุดตา สะดุดใจแก่ผูท่ี้ได้พบเห็น เป็นการเสริมบุคลิกให้ดูดี ท านอง คนงานเพราะแต่ง  
บางคนแต่งเกินไปกลบัดูน่าเกลียดกลบักลายเป็นผลลบทางความสัมพนัธ์ ความส าคญัของเคร่ือง
แต่งกายอยู่ท่ี ความสะอาดปราศจากกล่ินผูท่ี้แต่งกายไม่ดีจึงมกัจะถูกต าหนิว่า “ขาดคุณสมบัติ 
มนุษยสัมพนัธ์” 

3. กิริยา ท่าทาง  มารยาท ความประพฤติ นบัวา่เป็นส่ิงส าคญั ในบรรดาส่ิงท่ีสร้าง
ความสัมพนัธ์ ถา้รูปร่างหน้าตาดี แต่งกายดี แต่มีท่าทางกิริยามารยาท การพูดจาไม่ไดแ้ลว้ รูปร่าง
เส้ือผา้อาภรณ์เคร่ืองประดบั ตกแต่งก็จะหมดค่าไปทนัที ท านอง “ค าพูดส่อภาษา กิริยาส่อสกุล” 
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ตรงกนัขา้ม แมรู้ปร่างหนา้ตา ไม่ดีแต่งกายพอใชไ้ด ้หากมีความประพฤติ การพูดจา กิริยามารยาทท่ี
ดีแลว้ ก็จะช่วยเชิดชูสร้างความสัมพนัธ์ไดม้าก 

4. คุณธรรม จิตใจ ความรู้สึกนึกคิด ศีลธรรม ความเฉลียวฉลาด ฯลฯ จดัเป็น
บุคลิกภายในท่ีสามารถ สร้างความสัมพนัธ์ไดย้ืนนานถาวร กว่าความสัมพนัธ์ใดๆ ท่ีกล่าวมาแลว้
ขา้งตน้เพราะคุณธรรมสามารถสร้างความสัมพนัธ์ดา้นความเล่ือมใส ศรัทธา เคารพนบัถือ ซ่ึงเป็น
ความสัมพนัธ์ท่ีลึกซ้ึงกวา่รูปร่าง หนา้ตา เคร่ืองกาย ท่าทาง กิริยามารยาท 

5. เกียรติยศ ช่ือเสียง ตระกูล ฐานะ การงาน นับเป็นคุณค่าท่ีดึงดูดคนให้เกิด
ความสัมพนัธ์กันได้ เพราะคนทั่วไปมักจะให้ความยกย่อง เล่ือมใส ศรัทธา แก่วงศ์ตระกูลท่ีมี
ช่ือเสียง ยกยอ่งเกียรติยศและฐานะการงาน ดงันั้นส่ิงเหล่าน้ีจะสร้างความเช่ือถือและดึงดูดให้เกิด
ความสัมพนัธ์กนัได ้การรักษาช่ือเสียงของวงศต์ระกูลจึงเป็นค ากล่าว ท่ียงัขลงัอยูใ่นปัจจุบนั 

วนิดา  เสนีเศรษฐ และชอบ  อินทร์ประเสริฐกุล (2530, น. 91) กล่าววา่ หลกัทัว่ไป
ของมนุษยสัมพนัธ์ คือ รู้จกัทกัทายปราศรัยกับบุคคลทัว่ไป รู้จกัยิ้มกบับุคคลทัว่ไป ให้เรียกช่ือ 
ตวับุคคล เพราะแสดงวา่เราใหค้วามสนใจ แสดงความเป็นกนัเอง เพราะใหค้วามช่วยเหลือแก่บุคคล
ทัว่ไป พูดและท าด้วยความจริงใจ มัน่ใจ มิใช่แสร้งท า เท่ียงตรง เปิดเผย ตรงไปตรงมา และให ้
การช่วยเหลือเม่ือมีโอกาส พยายามชอบและให้ความสนใจแก่บุคคลทัว่ไป รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นอยา่งมีเหตุผล พร้อมท่ีจะให้บริการผูอ่ื้นอยู่เสมอ ให้การยอมรับนบัถือ
ผู ้ อ่ืน  มี ความอดทน  มั่นคงในอารมณ์  รู้ตน  รู้ประมาณ  มองโลกในแง่ดี  มี อารมณ์ ขัน  
มีความแนบเนียนในการติดต่อและถ่อมตน 

อภิญดา  สวารชร (2530, น. 6) ได้ให้หลักการสร้างความสัมพนัธ์กับบุคคลให้
ได้รับความส าเร็จด้วยดี ไว้ดังน้ี  คือ บุคลิกภาพ (Personality) พยายามแสดงรูปร่างหน้าตา  
การแต่งตวั การเคล่ือนไหว กิริยาท่าทาง การพูดทั้งต่อหนา้ และทางโทรศพัท ์ท าใหรู้้สึกวา่เป็นคนมี
เสน่ห์ ใครเห็นอยากทกัทาย อยากคบหาสมาคมดว้ย การแต่งตวัไม่จ  าเป็นตอ้งใชข้องแพง น าแฟชัน่ 
แต่ขอให้สุภาพเรียบร้อยและสะอาด การเคล่ือนไหวท่าทาง สง่าผ่าเผย กิริยาวาจาต้องสุภาพ 
อ่อนโยน มีสาระ ไม่ใช่พูดจาโผงผาง หยาบคาย กิริยาเหยยีดหยามคน การมีท่าทางท่ีดี (Handsome) 
มีกิริยามารยาทเรียบร้อย การพูดคุยสนุกสนานอารมณ์ขนั คบหาดว้ยแลว้มีความสบายใจมีลกัษณะ
โอภาปราศรัย ไม่ใช่หน้าตาบ่ึงตึง บอกบุญไม่รับ พูดจาขัดคอคนตลอดเวลา ผูใ้ดพบเห็นแล้ว 
เกรงกลวัไม่เขา้ใกล้ ความเป็นเพื่อน (Friendliness) ควรท าตวัให้สนิทสนม เป็นเพื่อนได้ง่ายและ
รู้สึกเป็นกนัเอง ไม่ควรถือตวัหรือเหย่อหยิ่งจองหอง วางตวัธรรมดา ไม่วางท่ามาก หรือป้ันป่ึงจน
คนไม่กล้าเข้าคบหาสมาคมด้วย ท าตัวเสมอต้นเสมอปลาย เม่ือมีโอกาสเป็นหัวหน้างานหรือ
ต าแหน่งใหญ่โตข้ึน มีความอ่อนน้อม (Modesty) รวมทั้งกิริยามารยาทสุภาพ พูดจาอ่อนน้อมถ่อม
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ตนสงบเสง่ียมเจียมตน อย่าถือว่าการท่ีตนต่อผูอ่ื้นแลว้จะท าให้เสียศรี คิดเสียว่าการวางตวัสุภาพ
อ่อนนอ้มถ่อมตนยอ่มมาซ่ึงความรักใคร่ ไม่มีใครชอบคนท่ีวางตวัข่อตวัเอง เม่ือเราอ่อนนอ้มให้เขา 
เขาก็เกรงใจเรา การมีน ้ าใจช่วยเหลือ (Helpful) เต็มใจช่วยเหลือผูอ่ื้น ดว้ยก าลงักาย ก าลงัความคิด 
และก าลงัเงิน ในลกัษณะเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ใครได้รับความเดือดร้อนจากทุกข์ภยัต่างๆ เช่นอุทกภยั 
วาตภยั และอคัคีภยั ก็แสดงออกซ่ึงดว้ยน ้ าใจ โดยการช่วยเหลือไม่น่ิงดูดายธุระไม่ใช่ การให้ความ
ร่วมมือดี (Cooperation) การให้ความร่วมมือ ในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นเป็นตวัอย่างท่ีดีแก่ผูอ่ื้นไม่
เห็นแก่ตวัหรือเห็นประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคญัและให้การช่วยเหลือแก่หน่วยงานท่ีขอความ
ร่วมมือในการท ากิจกรรม หรือปฎิบัติหน้าท่ีต่างๆ ด้วยความยินดี การมีความกรุณา (Kindness) 
เอ้ือเฟ้ือมีน ้ าใจโอบออ้มอารี แก่ผูไ้ดรั้บความทุกขย์ากและมีความกรุณา ปราณีแก่คนทัว่ไป เป็นคนมี
ประโยชน์ ช่วยเหลือกิจการงานแก่คนทัว่ไป โดยไม่หวงัส่ิงตอบแทนใดๆ อ านวยประโยชน์ต่อ
สังคม ตามควรด้วยก าลังกาย ก าลังความคิดและก าลังทรัพย์  มีการสร้างสรรค์ (Constructive) 
หมายถึง มีความคิด และการกระท าท่ีสร้างสรรค์ ไม่ใช่ความคิดท่ีคอยท าลายหรือกลั่นแกล้ง  
ถ่วงหน่วงเหน่ียวความกา้วหน้าของผูอ่ื้น การมีอารมณ์ดี (Good Emotion) การควบคุม และการใช้
อารมณ์ ไดเ้หมาะสม อย่าอารมณ์เสียง่ายๆ กบัเร่ืองเล็กๆ น้อยๆ เพราะอารมณ์เสียหงุดหงิด ท าให้
ใบหน้าบูดบ่ึงตึง ท าลายความสัมพนัธ์ได้ง่าย มีความกระตือรือร้น (Enthusiasm) คือความมีชีวิต
จิตใจ หรือมีชีวิตชีวาไม่เช่ืองซึมหรือมึนชา เป็นคนเบิกบาน แจ่มใส สนุกกบัการท างาน รักงาน  
ถือว่าชีวิตคือการท างาน มีความภาคภูมิใจในหน้าท่ี  และปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความกระตือรือร้น 
ว่องไว กระฉับกระเฉง เม่ือได้รับมอบหมายงานมาก็รีบเร่งท าจนเต็มความสามารถ มีความ
รับผิดชอบ (Responsibility) คือมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบติังานค าพูดค ามัน่สัญญา รักษาเวลา 
ท าให้เป็นผูมี้เกียรติเช่ือถือได ้มีความซ่ือตรงและซ่ือสัตยสุ์จริตเม่ือไดม้อบหมายงานมา ก็ท  าจนเต็ม
ความสามารถ  มีความอดทน (Patient) อดทนต่อความเหน็ดเหน่ือย ความยากล าบาก อดทนต่อกิริยา
ท่าทาง การกระท า ค  าพูดท่ีไม่สบอารมณ์ หรือท าให้โกรธ ความอดทนอดกลั้นเป็นคุณสมบติัของผู ้
ท่ีประสบความส าเร็จในชีวิต ถ้าขาดความอดทนจะท าให้ขาดคุณลักษณะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
ด้วย ความขยนัขันแข็ง (Diligent) ขยนัต่อการท างานตามภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบไม่เป็น 
คนเกียจคร้าน ซ่ึงท าใหภ้าพพจน์และความนิยมเล่ือมใสลดนอ้ยลงได ้ มีความพยายาม (Attempt) คือ
ความพยายามพากเพียร ท่ีจะฝึกฝน ฝึกหัดตนให้มีคุณสมบติัทางมนุษยสัมพนัธ์ อย่างไม่ทอ้ถอย 
พยายามปรับปรุงแกไ้ขตนเองอยูเ่สมอ ให้เป็นผูมี้คุณสมบติัทางดา้นมนุษยสัมพนัธ์ให้ได ้มีปฎิภาณ 
(Intelligence) ฝึกตนเองให้ เป็นคน มีปฎิภาณไหวพริบแพรวพราวในการสร้างบรรยากาศ
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น ตลอดจนการพูดคุย การแสดงความคิดเห็นปฏิภาณสามารถสร้างและ
ฝึกฝนได ้
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จุไร  ชั้นประเสริฐ (2540, น. 10) กล่าวว่า หลกัทัว่ไปของมนุษยสัมพนัธ์คือ รู้จกั
ทกัทายปราศรัยกับบุคคลทั่วไป และควรใช้ค  าพูดท่ีไพเราะอ่อนหวาน รู้จกัยิ้มกับบุคคลทัว่ไป 
เพราะว่าการยิ้มย่อมท าได้ง่ายกว่าการท าหน้าบูดบ้ึง ให้เรียกช่ือตวับุคคล เพราะแสดงว่าเราให ้
ความสนใจ แสดงความเป็นกันเอง และให้ความช่วยเหลือแก่บุคคลทั่วไป พูดและท าด้วย 
ความจริงใจ มัน่ใจ มิใช่แสร้งท า เท่ียงตรง เปิดเผย ตรงไปตรงมา และให้การช่วยเหลือเม่ือมีโอกาส 
ให้ความสนใจแก่บุคคลทัว่ไป รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นอย่างมีเหตุผล 
พร้อมท่ีจะให้บริการผูอ่ื้นอยู่เสมอ ให้การยอมรับนบัถือผูอ่ื้นไม่ดูหม่ินเหยียดหยาม มีความอดทน 
มัน่คงในอารมณ์ รู้ตน รู้ประมาณ มองโลกในแง่ดี มีอารมณ์ขนัเยือกเย็น มีความแนบเนียนใน 
การติดต่อและถ่อมตน 

จากหลกัการสร้างความสัมพนัธ์กบับุคคลดงักล่าว สรุปไดว้่า การความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล สามารถปฏิบติัได้โดยอาศยั หลักการท่ีส าคญั 3 ประการ คือ 1) หลกัการแนะน า
ตนเองดว้ยบุคลิกภาพ  กิริยาท่าทาง ความกระตือรือร้น และความมีอารมณ์ขนั 2) หลกัการเยี่ยมเยยีน 
พบปะ พูดคุย ช่วยเหลือ 3) หลกัการแสดงความเคารพต่อบุคคลในสถานการณ์ต่างๆ เป็นความอ่อน
นอ้ม ความเป็นเพื่อน ความจิตใจดี 

1.7 ประโยชน์ของมนุษยสัมพนัธ์ 
ระวงั  เนตรโพธ์ิแกว้ (2542, น. 12) กล่าววา่ มนุษยสัมพนัธ์จะเก่ียวขอ้งกบัทุกคน 

ตลอดชีวติของมนุษยจ์ะมีการติดต่อสัมพนัธ์กนัตลอดเวลา ซ่ึงประโยชน์ของมนุษยสัมพนัธ์สรุปได้
ดงัน้ี คือ เพื่อให้เขา้ใจถึงธรรมชาติ ความตอ้งการ ความแตกต่างของบุคคล เพื่อให้เกิดความราบร่ืน
ในการคบหาสมาคม การรวมพลงัสร้างสรรค์ เป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริหารท่ีใช้มนุษยสัมพนัธ์สร้าง
ความส าเร็จของงาน สร้างความรัก ความเช่ือถือ น ามาซ่ึงความสามัคคี ใช้ในการประสาน
ผลประโยชน์ แก้ปัญหาความขัดแย้งต่างๆ เป็นส่ือสัมพันธ์ให้บุคคลอ่ืนยอมรับ และรับฟัง 
ความคิดเห็น สร้างความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั อยู่ร่วมกนั ช่วยกนัท างาน สร้างบรรยากาศให้เกิด
ความเป็นกันเอง รู้จกัพิจารณาเอาใจเขามาใส่ใจเรา ยกย่องชมเชยผูก้ระท าคุณงามความดี และ
ก่อใหเ้กิดความร่วมมือท างานกนัเป็นทีม 

สมพร  สุทศันีย ์(2542, น. 24) กล่าวว่า ประโยชน์ของมนุษยสัมพนัธ์ คือ ท าให้
เขา้ใจธรรมชาติด้านต่างๆ ของมนุษย ์ท าให้เขา้ใจความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์และสามารถ
สนองความตอ้งการพื้นฐานท่ีเหมือนกนัและต่างกนัได ้ ท าให้เกิดความราบร่ืนในการคบหาสมาคม
กบัผูอ่ื้น ท าให้ไดรั้บความรักใคร่ เช่ือถือ ศรัทธา จากบุคคลในครอบครัว องคก์าร และสังคมได ้เกิด
ความร่วมมือร่วมใจในการท างานให้บรรลุเป้าหมาย ช่วยลดปัญหาความขดัแยง้ในการท างานและ
ในการอยูร่่วมกนั ท าให้บุคคลมีแรงจูงใจในการท างาน มีความสามคัคีกลมเกลียว รักองค์การและ 
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ท าให้องค์การมีความมั่นคงเป็นปึกแผ่น เป็นปัจจยัส าคญัในการประสานประโยชน์ของสังคม 
ป้องกนัและแกปั้ญหาสังคมเศรษฐกิจการเมืองได ้มนุษยสัมพนัธ์ท าให้ทุกคนมีความรู้สึกเป็นพวก
เดียวกนั พร้อมท่ีจะต่อสู้เพื่อประโยชน์ร่วมกนั ท าให้ตนเองมีความสุข ผูอ่ื้นมีความสุข และสังคมมี
ประสิทธิภาพ 

จากประโยชน์ของมนุษยสัมพนัธ์ท่ีกล่าวมา พอสรุปไดว้่า มนุษยสัมพนัธ์ท าให้
มนุษยเ์ขา้ใจธรรมชาติ และความตอ้งการพื้นฐานของบุคคล และเกิดแรงจูงใจในการท างานร่วมกนั 
เกิดความรักความสามคัคีในกลุ่มบุคคล 

1.8 เทคนิคการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 
มนุษย์เรามีความจ าเป็นต้องติดต่อสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืนๆ อยู่ตลอดเวลาเพื่อให ้

การติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนๆ ด าเนินไปดว้ยความราบร่ืน เราจ าเป็นตอ้งเรียนรู้หลักและวิธีการ
ประพฤติตนท่ีจะท าให้บุคคลท่ีเราติดต่อดว้ยเกิดความรู้สึกพึงพอใจ รักใคร่ ศรัทธา เช่ือถือ อยากคบ
หาสมาคมกับเราต่อไป เราเรียกว่า “เทคนิคมนุษยสัมพนัธ์” เพราะถ้าเราได้เรียนรู้และเข้าใจถึง
เทคนิคมนุษยสัมพนัธ์และสามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งเช่ียวชาญและดว้ยความมัน่ใจแลว้ เท่ากบัวา่เรา
ไดพ้ฒันาตนการสร้างมนุษยสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นนั้นไดมี้ผูรู้้เสนอไวห้ลายทศันะดงัต่อไปน้ี 

อมัพิกา  ไกรฤทธ์ิ (2522, น. 13) ได้กล่าวถึง วิธีการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีว่า  
จงยิม้แยม้แจ่มใส ใชว้าจาไพเราะ ยกยอ่งชมเชยอยา่งสุจริตใจ เป็นนกัฟังท่ีดี และให้ความช่วยเหลือ
ผูอ่ื้นอยา่งจริงใจ 

ดาร์เนกี (อรุณ  รักธรรม, 2522, น. 45; อา้งอิงมาจาก Carnegie, 1957, p. 11) กล่าว
ว่า การปฎิบติัตนเพื่อให้เกิดกับผูอ่ื้นท่ีดีนั้น เกิดจากการให้ซ่ึงการให้นั้นอาจเป็นอะไรก็ได้ เช่น  
การยิม้ การยกมือไหว ้หรืออาจจะเป็นวตัถุ หรือส่ิงของจงเป็นนกัฟังท่ีดี และใหค้วามสนใจผูอ่ื้น 

วีรยุทธ  วิเชียรโชติ (2524, น. 37) กล่าวว่า ผูห้วงัสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นให้
ได้ผลดีจะตอ้งกระท าตามในลกัษณะดงัน้ี คือสุภาพอ่อนโยน รู้จกัทกัทาย ยิ้มแยม้เป็นกนัเอง ให้
ความสนใจและเขา้ใจผูอ่ื้น  เอาใจเขามาใส่ใจเรา  รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

วิจิตร  อาวะกุล (2526, น. 51) ไดก้ล่าวถึงหลกัในการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น
วา่ จงยิม้แยม้แจ่มใส ทกัทายผูอ่ื้น เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่การให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้นโดยท่ีเขาไม่ตอ้งร้องขอ 
ใหค้วามร่วมมือในการท างาน อ่อนนอ้มถ่อมตนและมีความจริงใจ 

พรรณราย  ทรัพยประภา (2527, น. 29) ไดก้ล่าวถึงบญัญติั 10 ประการท่ีช่วยสร้าง
มนุษยสัมพนัธ์ ได้แก่ การพูดทักทายผูอ่ื้น ยิ้มให้ผูอ่ื้น เรียกช่ือเขา ให้ความเป็นมิตรช่วยเหลือ 
พูดและท าส่ิงต่างๆ ดว้ยความจริงใจ มีความสนใจอยา่งแทจ้ริงกบัผูอ่ื้น 



21 

อมัพิกา  ไกรฤทธ์ิ (2532, น. 22) ได้เสนอเทคนิคการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ไวด้งัน้ี 
คือ จงยิ้มแยม้แจ่มใสอยูเ่สมอ การยิ้มเป็นการปฏิบติัท่ีง่ายไม่ตอ้งลงทุนลงแรงอะไรเลยแต่ไดก้ าไร
อยา่งมหาศาล ทุกคนยอ่มพึงพอใจท่ีจะติดต่อสัมพนัธ์กบัผูท่ี้ใบหนา้ยิม้แยม้มากกวา่ผูท่ี้มีใบหนา้บูด
บ้ึง แมค้นนั้นจะเป็นผูมี้เกียรติยศช่ือเสียง หรือมีความงดงาม  หล่อเหลาเพียงใดก็ตามดงันั้น หลกัขั้น
แรกของการสร้างสัมพนัธ์ ก็คือ การยิ้มแยม้แจ่มใสกับผูอ่ื้นอยู่เสมอ จงใช้วาจาท่ีไพเราะร่ืนหู  
การสร้างไมตรีกบัผูอ่ื้นประการต่อมาก็คือ “การใช้วาจาท่ีไพเราะร่ืนหู” น ้ าเสียงนุ่มนวล  สุภาษิต
ท่ีวา่ “อนัออ้ยตาล หวานล้ินแลว้ส้ินซาก แต่ลมปากหวานหูไม่รู้หาย” มีค  าพูดกนัว่า “บุรุษท่ีชนะใจ
สตรีทั้งหลาย ส่วนใหญ่แล้วมกัจะเป็นคนปากหวาน” นอกจากนั้นการใช้ค  าพูดให้เหมาะสมกับ
กาลเทศะและเหมาะสมกบับุคคลท่ีติดต่อดว้ย จงยกย่องชมเชยผูอ่ื้นอย่างสุจริตใจ หลกัธรรมของ
มนุษย ์ตอ้งการใหค้นอ่ืนยกยอ่งตนมากกวา่ต าหนิ การยกยอ่งชมเชยผูอ่ื้น ถือวา่เป็นการให้ “ทางใจ” 
ท่ีส าคญัยิ่งแก่ผูรั้บ ในแง่ของผูใ้ห้นั้น การไม่มีความริษยา มองผูอ่ื้นในแง่ดี ถือหลกัของ “มุทิตา” 
ย่อมท าให้จิตใจผ่องใส ทั้งน้ีการชมเชยควรกระท าด้วยความจริงใจและตามความเหมาะสม มิใช่
กระท าดว้ยการเสแสร้ง หรือพร ่ าเพร่ือเกินไปพึงระลึกวา่การมีใจยนิดีและสรรเสริญความดีของผูอ่ื้น
นั้น เป็นการสร้างเกียรติคุณให้กบัตวัเอง จงเป็นนกัฟังท่ีดี การเป็นนกัฟังท่ีดีนั้นยากกวา่การเป็นนกั
พูดท่ีดี เพราะการพูดเราจะสรรหาค าพูดหรือวาจาท่ีไพเราะถูกใจคนฟังสักเพียงใด ก็ยอ่มท าไดแ้ต่
การฟังนั้นผูฟั้งจ าเป็นตอ้งอดทนฟัง ในส่ิงท่ีตนไม่ประสงค์ จะไดย้ินไดฟั้ง การเป็นนักฟังท่ีดีเป็น
เสน่ห์อยา่งหน่ึง ในการคบหาสมาคมกบัผูอ่ื้น เพราะถา้เราไดแ้ต่พูดฝ่ายเดียวยอ่มท าให้อีกฝ่ายหน่ึง
เบ่ือหน่าย ฉะนั้นในการสนทนาติดต่อกบัผูใ้ด เราตอ้งแสดงความสนใจในขณะท่ีเขาพูด ตอ้งให้
โอกาสเขาไดพู้ดหรือแสดงความคิดเห็น การแยง่เขาพูดหรือคอยขดัคอในขณะท่ีเขาพูด หรือพูดจอ้
แต่เพียงฝ่ายเดียวย่อมไม่เป็นการสร้างสัมพันธภาพท่ีดี จงให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้นอย่างจริงใจ  
การช่วยเหลือเก้ือกูลกนั  เป็นคุณธรรมท่ียึดเหน่ียวน ้ าใจกนั เป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีตาม
หลกัสังคหวตัถุคือ “อตัถจริยา” การท าตนให้เป็นประโยชน์ ทั้งในครอบครัว ในการท างานร่วมกนั 
ตลอดจนในสังคมทัว่ไป โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในหนา้ท่ี ท่ีตอ้งให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้นหรือบริการผูอ่ื่น
นั้น การให้ความช่วยเหลืออย่างเต็มอกเต็มใจและกระตือรือร้นในการแสดงออกซ่ึงน ้ าใจอนัดีงาม 
นบัเป็นรากฐานท่ีแขง็แกร่งท่ีสุดประการหน่ึงในการเอาชนะใจผูอ่ื้น 

กฤษณา  ศักด์ิศรี (2534, น. 28) กล่าวว่า หลักมนุษยสัมพันธ์โดยทั่วไป คือ  
“การตอบสนองความต้องการของมนุษย์” โดยใช้หลกัปฏิบติัท่ีว่า เม่ือเราตอ้งการส่ิงใดผูอ่ื้นก็มี 
ความตอ้งการส่ิงนั้นเช่นกนั ส่วนในดา้นความตอ้งการดา้นจิตใจนั้น ยึดหลกัท่ีวา่ “จงเอาใจเขามาใส่
ใจเรา” สรุปหลักทัว่ไปของมนุษยสัมพนัธ์ มีดงัน้ี คือ พยายามชอบและใช้ความสนใจแก่บุคคล
โดยทัว่ไป มองโลกในแง่ดี มีอารมณ์ขนั รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา แสดงความเป็นกนัเอง และให้
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ความช่วยเหลือแก่บุคคลทั่วไป ทักทายปราศรัยบุคคลทั่วไป ยิ้มแยม้แจ่มใสกับบุคคลทั่วไป  
มีความจริงใจ ไม่ เสแสร้งตรงไปตรงมา รับฟังความคิดเห็นของผู ้อ่ืนอย่างมีเหตุผล ใจกวา้ง  
ให้การยอมรับนับถือผูอ่ื้น ไม่ดูหม่ินเหยียดหยาม มีความอดทนอดกลั้น มีอารมณ์มั่นคง รู้จัก
กาลเทศะ และมีความแนบเนียนในการติดต่อกบัคน  รู้จกัยกยอ่งและถ่อมตนในโอกาสสมควร 

ดนยั  งามมานะ (2535, น. 64) ไดร้วบรวมเทคนิคมนุษยสัมพนัธ์ไวด้งัน้ี คือ ไม่ถือ
ตวั พูดได้กับทุกคน เข้าได้กับชนทุกชั้น แสดงความเป็นมิตรกับทุกคน มีความสุภาพเรียบร้อย  
วางท่าทางให้ถูกตอ้งเหมาะสมกบักาลเทศะ สนใจต่อทุกคนดว้ยความจริงใจ ให้ความช่วยเหลือใน
ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์แก่ทุกคนเท่ากันท่ีสามารถ พยายามยกย่องมากกว่าต าแหนิ ระมดัระวงัเร่ือง 
การวิพากษ์วิจารณ์ผูอ่ื้นให้มาก เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น น าความคิดของผูอ่ื้นมาประกอบการพิจารณา
ด าเนินงาน หลีกเล่ียงการแสดงตวัหรือความรู้สึกเหนือกว่าบุคคลอ่ืนๆ ต้อนรับแก่ทุกคนอย่าง
อ่อนโยน ใหค้วามอบอุ่นแก่ผูม้าติดต่อ จ าช่ือได ้และเรียกไดถู้กตอ้ง 

สมพร  สุทัศนีย์ (2539, น. 130) กล่าวว่า เทคนิคในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ 
หมายถึง กลวิธีในการติดต่อสัมพนัธ์เพื่อสร้างความประทบัใจให้เกิดแก่คนทัว่ไปในสังคม ไดด้งัน้ี 
คือ ยิม้แยม้แจ่มใส พยายามศึกษาบุคคลอ่ืนใหลึ้กซ้ึง รู้จกัฟังใหม้ากกวา่การพูด ศึกษาสภาพแวดลอ้ม
ในสังคมหรือในท่ีท างาน ใหค้วามส าคญัแก่ผูอ่ื้น ไม่ควรท าเด่นเกินไปหรือท าตวัเป็นผูร้อบรู้ ไม่ควร
มีความมัน่ใจจนเกินไป ควรวางตวัให้เหมาะกาลเทศะและบุคคล สร้างความประทบัใจในการพูด 
รู้จกัตอ้นรับผูอ่ื้นเสมอ รู้จกับริการและการสงเคราะห์ช่วยเหลือ แสดงความเห็นใจในความทุกขข์อง
ผูอ่ื้น รู้จกัการให ้ความรัก ความเห็นใจ ใหอ้ภยั ให้ความช่วยเหลือ และให้ส่ิงของตามสมควร สนใจ
ผูอ่ื้นและผูท่ี้อยูใ่กลชิ้ด ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น มีความจริงใจต่อผูอ่ื้น ยกยอ่งให้เกียรติแก่ผูอ่ื้น
ตามโอกาสอนัควร ไม่แสดงอ านาจเหนือผูอ่ื้น มีความเกรงใจ มีสามญัส านึก คือ รู้ว่าอะไรควร
หรือไม่ควร เม่ือเป็นฝ่ายผิดตอ้งยอมรับผิด ไม่จบัผิดผูอ่ื้น แสดงน ้าใจต่อผูอ่ื้น มีความกระตือรือร้นท่ี
จะช่วยเหลือผูอ่ื้น มีความเป็นกนัเอง เปิดเผยในระดบัท่ีเหมาะสม  มีมารยาทในการคบหาสมาคมกบั
ผูอ่ื้น สังเกตความตอ้งการของผูอ่ื้นและให้ในส่ิงท่ีเขาตอ้งการ อดทนและควบคุมอารมณ์ได ้รู้จกัขอ
อภยัเม่ือท าอะไรพลาดพลั้ง ร่าเริงแจ่มใส และมองโลกในแง่ดี ไม่พูดเร่ืองส่วนตวัของผูอ่ื้น 

ระวัง  เนตรโพ ธ์ิแก้ว  (2542, น. 132) กล่าวว่า การกระท า ท่ี จะเส ริมส ร้าง 
มนุษยสัมพนัธ์ให้เกิดข้ึนได้นั้นมีหลายวิธี ข้ึนอยู่กบัตวับุคคลว่าจะเลือกปฏิบติัในแนวทางใดโดย
ค านึงถึงบุคลิกลกัษณะส่วนตวัท่ีจะสามารถปรับใช้ให้เหมาะสม โดยไม่เกิดปัญหาและอุปสรรค  
ซ่ึงแนวทางในการสร้างมนุษยสัมพนัธ์โดยทัว่ไป คือ ไม่ถือตวัและพูดกับทุกคน มีความสุภาพ 
วางตวัเหมาะสมกบักาลเทศะ สร้างความสัมพนัธ์และเป็นมิตรกบัทุกคน มีความสนใจต่อบุคคลอ่ืน
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ดว้ยความจริงใจ เรียกช่ือบุคคลอ่ืนไดถู้กตอ้ง พูดจายกยอ่งคนอ่ืนมากกวา่การต าหนิติเตียน หลีกเล่ียง
การยกตนข่มท่าน มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 

กรมสุขภาพจิต (2544, น. 33) กล่าวว่า เทคนิคในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี
ประกอบดว้ยฝึกการสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อผูอ่ื้น ฝึกการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ฝึกการแสดงน ้ าใจ 
ฝึกการใหเ้กียรติผูอ่ื้นอยา่งจริงใจ ฝึกแสดงความช่ืนชม 

จากเทคนิคการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ท่ีกล่าวมา พอสรุปไดว้่า เทคนิคในการสร้าง
มนุษยสัมพนัธ์ท่ีส าคญันั้นประกอบดว้ย การรู้จกัให้เกียรติบุคคลอ่ืน การส่ือสารท่ีดี การรู้จกัควบคุม
อารมณ์ของตนเอง การพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั 

1.9 หลกัธรรมทีช่่วยสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 
การปฏิบัติตนให้อยู่ร่วมกันในสังคมให้ราบ ร่ืน เรียบร้อยมีความสุข เกิด

ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั พระพุทธเจา้ไดใ้ห้หลกัธรรมท่ีเป็นหลกัสัมพนัธ์ในสังคม เป็นหลกัธรรมท่ี
ใช้ปฏิบัติต่อกันเพื่อให้มีมนุษยสัมพันธ์ ให้มีความสุข ได้แก่ สังคหวตัถุ 4 แปลว่า วตัถุเคร่ือง
สงเคราะห์ซ่ึงกนัและกนั (วจิิตร  อาวะกุล, 2526, น. 109) 

พระราชวรมุณี (2520, น. 108) กล่าวไวว้่า สังคหวตัถุ 4 แปลวา่ เป็นธรรมเคร่ือง
ยึดเหน่ียว เพื่อยึดเหน่ียวใจบุคคล และประสานหมู่ชนไวใ้นสามคัคี ด้วยหลกัการดังน้ี คือ ทาน  
(การให้ คือ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือกนัดว้ยส่ิงของ ตลอดถึงการให้ความรู้และ
แนะน าสั่งสอน ปิยวาจา หรือเปยยวชัชะ (วาจาเป็นท่ีรัก วาจาดูดด่ืมน ้ าใจ หรือวาจาซาบซ้ึงใจ คือ
กล่าวค าสุภาพไพเราะอ่อนหวานสมานสามคัคีให้เกิดไมตรีจิต และความรักใคร่นับถือ ตลอดถึง 
ค าแสดงประโยชน์ประกอบด้วยเหตุผล เป็นหลักฐานจูงใจให้ นิยมยอมตาม) อัตถจริยา  
(การประพฤติประโยชน์ คือ ขวนขวายช่วยเหลือกิจการบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ ตลอดถึงช่วย
แก้ไขปรับปรุงส่งเสริมให้ทางจริยธรรม) สมานัตตตา (ความมีตนเสมอ คือ ท าตนเสมอตน้เสมอ
ปลายก็ดีปฏิบติัสม ่าเสมอกนั ในชนทั้งหลายก็ดี เสมอในสุขทุกขโ์ดยร่วมรับรู้ ร่วมแกไ้ขก็ดี ตลอด
ถึงการวางตนเหมาะแก่ฐานะ ภาวะ บุคคล เหตุการณ์ และส่ิงแวดลอ้มถูกตอ้งตามธรรมในทุกกรณี 

หลวงกถิน  อตัถโยธิน (2529, น. 189) กล่าวไวว้่า สังคหวตัถุ 4 แปลว่า วตัถุ และ
เคร่ืองสงเคราะห์ซ่ึงกนัและกนั ไดแ้ก่ ทาน ใหปั้นส่ิงของๆ ตนแก่ผูอ่ื้นท่ีควรใหปั้น ปิยวาจา เจรจาวาจา
ท่ีอ่อนหวาน อตัถจริยา ประพฤติส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ สมานตตตา ความเป็นคนมีตนเสมอไม่ถือตวั 

สุนนัทา  เลาหนนัท์ (2544, น. 138) กล่าวถึง ทกัษะการปฏิสัมพนัธ์ไวว้่า ทกัษะ
ในการติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ทั้งในทีมงานและระหว่างทีมงาน เรียกวา่ ทกัษะในการปฏิสัมพนัธ์ 
(Interaction) หรือทักษะด้านมนุษยสัมพัน ธ์  (Human Relations Skill) นับ เป็น เร่ืองท่ี ได้ รับ 
ความสนใจอยา่งมากในยการสร้างทีมงาน ส่ิงหน่ึงท่ีเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไป คือความสามารถในการ
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ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งดีนั้น มีผลกระทบโดยตรงต่อกระบวนการท างานเป็นทีมและศกัยภาพ
ในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

1.10 ทฤษฎมีนุษยสัมพนัธ์ 
รูปแบบในการปฎิสัมพันธ์ ระหว่างบุคคลจะพัฒนาในทางท่ีดีหรือไม่นั้ น 

นอกจากจะข้ึนกบัความคาดหวงัแลว้ ยงัข้ึนอยู่กบัปัจจยัส าคญัอีก 2 ประการ คือ ความพร้อมท่ีจะ
เปิดเผยตนเอง (Self-Disclosure) ให้อีกฝ่ายหน่ึงไดเ้ขา้ใจถึงความคาดหวงัและความสามารถของตน
และความพร้อมท่ีจะรับฟังขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) จากผูอ่ื้น เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตนเองอนัจะ
เป็นแนวทางในการพฒันาตน ใหส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงัอีกฝ่ายหน่ึง หรือปรับปรุงวามคาดหวงั
ของตนท่ีมีต่ออีกฝ่ายให้ใกล้เคียงกับความเป็นจริงให้มากข้ึน (เจิมจันทร์  ทองวิวฒัน์  และ 
ปัณรส  มาลากุล  ณ อยุธยา, 2531, น. 49) การพิจารณาระดบัของการเปิดเผยตนเองและระดบัของ 
ความพร้อมในการรับฟังข้อมูลยอ้นกลบั ซ่ึงแต่ละแบบจะมีผลต่อคุณภาพของความสัมพนัธ์ใน 
ทางท่ีแตกต่างกนั ในท่ีน้ีขอเสนอแนวคิดของ 2 ทฤษฎีดงัน้ี 

1.10.1 ทฤษฎีหน้าต่างโจฮารี (The Johari-Window Theory) ผูพ้ฒันาทฤษฎีน้ีคือ 
Luft  and Ingham นกัจิตวิทยาทั้ง 2 น้ีไดเ้สนอทฤษฎีน้ีในปี พ.ศ.1955 โดยใชช่ื้อวา่ หนา้ต่างโจฮาร่ี: 
รูปแบบการตระหนกัรู้การติดต่อสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เพื่อใชรู้ปแบบแสดงพฤติกรรมของบุคคล
เม่ืออยูร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมและเพื่อให้ตระหนกัรู้ถึงสัมพนัธภาพ ระหว่างบุคคลท่ีเกิดข้ึนรูปแบบ
ของความสัมพนัธ์ของบุคคลแสดงไดด้งัแผนภาพท่ี 2.2 

 
 
 
      
 
 
   
 
   

ภาพท่ี  2.2  พฤติกรรมตามแนวความคิดทฤษฎีหนา้ต่างโจฮาร่ี 
 

จากภาพท่ี 2.2 ซ่ึงเปรียบเทียบเสมือนหน้าต่าง 4 บาน บางทีเรียกว่า 
หนา้ต่างหวัใจจะสะทอ้นใหเ้ห็นพฤติกรรม 4 แบบ ดงัน้ี 

 
ส่วนท่ีเปิดเผย 
(Open  Area) 

ส่วนท่ีเป็นจุดบอด 
(Blind   Area) 

ส่วนท่ีซ่อนเร้น 
(Hidden   Area) 

ส่วนลึกลบั 
(Unknown  Area) 

 

ตนเองรู้                                ตนเองไม่รู้ 
 

ผูอ่ื้นรู้        
 
ผูอ่ื้นไม่รู้   
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1) ส่วนท่ีเปิดเผย หมายถึง บริเวณพฤติกรรมภายนอกท่ีแสดงออกอย่าง
เปิดเผย เป็นพฤติกรรมเจตนาท่ีบุคคลแสดงออกแลว้รู้วา่ตนเองแสดงพฤติกรรมอะไรมีจุดมุ่งหมาย
อย่างไร ท าให้ผูอ่ื้นรับรู้พฤติกรรมและเจตนาของเรา ในขณะเดียวกนัก็รับรู้พฤติกรรมและเจตนา
ของผูอ่ื้น 

2) ส่วนท่ีเป็นจุดบอด หมายถึง บริเวณพฤติกรรมท่ีตนเองแสดงออกโดย
ไม่รู้ตวัไม่มีจุดหมายและไม่มีเจตนาท่ีแสดงออกไปแต่บุคคลอ่ืนสามารถรับรู้ได ้และสังเกตเห็นได ้
เช่น การพูด 

3) ส่วนซ่อนเร้น หมายถึง บริเวณท่ีพฤติกรรมปกปิด เป็นพฤติกรรมหรือ
ความรู้สึกความคิดบางอย่าง ท่ีบุคคลเก็บไวเ้ป็นความลบัส่วนตวั ซ่อนไวใ้นใจ ไม่แสดงให้อีกฝ่าย
ทราบ หรือเขา้ใจแต่ตนเองเท่านั้นท่ีจะรู้ เช่น จุดอ่อน ปมดอ้ย หรือความผดิพลาด 

4) ส่วนลึกลับ หมายถึง บริเวณท่ีพฤติกรรม หรือความรู้สึกบางอย่างท่ี
บุคคลแสดงออกมาโดยไม่รู้ตวั ตนเองไม่เคยรู้ ไม่เขา้ใจมาก่อน เช่นกนั 

ทฤษฎีหนา้ต่างโจฮารี มีประโยชน์ในการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม 
เพื่อให้สมาชิกรู้จกัตนเองและผูอ่ื้นให้ดียิ่งข้ึน โดยการสังเกตพฤติกรรมส่วนท่ีเปิดเผยของผูอ่ื้นและ
ขยายส่วนท่ีเปิดเผยของตนเองให้กวา้งข้ึนเพื่อจะท าให้ผูอ่ื้นเปิดเผยตนเองดว้ย การศึกษาตนเองและ
ผูอ่ื้นโดยใชท้ฤษฎีหน้าต่างโจฮาร่ี ท าให้ไดข้อ้คิดวา่ ไม่มีใครรู้จกัตนเองอย่างถ่องแท ้คนเราสามารถ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมได ้บริเวณเปิดเผยและบริเวณซ่อนเร้น เป็นส่วนท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
สร้างมนุษยสัมพนัธ์โดยตรง ส่วนบริเวณจุดบอดและจุดมืดมนนั้นมีผลต่อการสร้างมนุษยสัมพนัธ์
ทางออ้ม 

1) กลวธีิการขยายบริเวณเปิดเผย 
เวช  มงคล (2533, น. 1) ไดเ้สนอกลวิธีขยายบริเวณท่ีเปิดเผยให้กว้าง

ข้ึน ดงัภาพท่ี 2.3 
 
 
O 
 
 

B 

H U 
 

ภาพท่ี  2.3  การขยายบริเวณเปิดเผย 

รับขอ้มูลยอ้นกลบั 

ใหข้อ้มูลยอ้นกลบั O    หมายถึง    บริเวณเปิดเผย 
B      หมายถึง   บริเวณจุดบอด 
H      หมายถึง   บริเวณซ่อนเร้น 
U      หมายถึง    บริเวณมืดมน 
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จากภาพท่ี 2.3 การขยายบริเวณเปิดเผยตามแนวนอน (          ) คือการ
พยายามลดพฤติกรรมบริเวณจุดบอดให้น้อยลงโดยการรับข้อมูลยอ้นคืนจากผูอ่ื้น ให้คนอ่ืนบอก
ขอ้บกพร่องแลว้น ามาแก้ไข การขยายบริเวณเปิดเผยตามแนวด่ิง (    ) คือการพยายามลดบริเวณซ่อน
เร้นให้เล็กลงดว้ยวิธีการ 2 วธีิ คือ 1) ให้ความช่วยเหลือไวว้างใจโดยการเปิดเผยขอ้บกพร่องของตนเอง
ใหผู้อ่ื้นทราบเพื่อจะไดช่้วยกนัแกไ้ข 2) มีความหวงัดีต่อกนั โดยการใหข้อ้วิจารณ์ขอ้บกพร่องของอ่ืน 

2) การวเิคราะห์พฤติกรรมคน 4 ประเภท มีดงัน้ี 
ประเภทท่ี 1 รับข้อติชมให้มากให้ข้อติชมท่ีน้อย มีบริเวณหน้าต่าง

พฤติกรรมดงัน้ี 
 

O B 

H 
 

U 

 
ภาพท่ี  2.4  การแสดงลกัษณะหนา้ต่างหวัใจของผูท่ี้รับขอ้ติชมมาก 

 
จากภาพท่ี 2.4 แสดงให้เห็นถึงบุคคลท่ีรับฟังมากกวา่ (สังเกตความยาว

ของลูกศร) แต่จะให้ขอ้มูลน้อย คือจะพูดน้อย ไม่ค่อยเปิดเผย บุคคลประเภทน้ีจะรับฟังค าวิจารณ์
ของคนอ่ืนมากแลว้น ามาแกไ้ขปรับปรุงตวัเองท าให้จุดบอดน้อยลง แต่เป็นคนปิดบงัซ่อนเร้นมาก 
จึงควรขยายบริเวณเปิดเผยให้กวา้ง ลดบริเวณซ่อนเร้นให้น้อยลงโดยการพูดบอกให้ผูอ่ื้นรู้ถึง
ขอ้บกพร่องของตนเอง ผูอ่ื้นจะไดช่้วยแกไ้ข 

ประเภทท่ี 2 ให้ขอ้ติชมมากรับขอ้ติชมมาก มีบริเวณหนา้ต่างพฤติกรรม
ดงัน้ี 

 
O 
 
 

B 

H 
 

U 

 
ภาพท่ี  2.5  แสดงลกัษณะหนา้ต่างหวัใจของคนท่ีรับขอ้ติชมนอ้ย 

O    หมายถึง    บริเวณเปิดเผย 
B     หมายถึง    บริเวณจุดบอด 
H     หมายถึง    บริเวณซ่อนเร้น 
U     หมายถึง    บริเวณมืดมน 

O    หมายถึง    บริเวณเปิดเผย 
B      หมายถึง   บริเวณจุดบอด 
H      หมายถึง   บริเวณซ่อนเร้น 
U      หมายถึง   บริเวณมืดมน 



27 

จากภาพท่ี 2.5 แสดงให้เห็นบุคคลท่ีชอบให้ขอ้มูลมากกว่ารับขอ้มูล
หรือขอ้ติชม จะมีบริเวณจุดบอดมาก คนประเภทน้ีมกัไม่ค่อยยอมรับฟังค าวิจารณ์ของผูอ่ื้น แต่ชอบ
พูดวจิารณ์ผูอ่ื้นมาก 

ประเภทท่ี 3 ประเภทโง่เขลา  คนประเภทน้ีมกัมีพฤติกรรมดงัน้ี 
 

O 
 

B 

 
H 
 

 
U 

 
ภาพท่ี  2.6  แสดงลกัษณะหนา้ต่างหวัใจของคนท่ีโง่เขลา 

 
จากภาพท่ี 2.6 แสดงให้เห็นคนประเภทท่ีรับฟังขอ้วิจารณ์น้อยและไม่

รู้จกัวจิารณ์ผูอ่ื้น มีบริเวณมืดมนหรืออวชิชามาก 
ประเภทท่ี 4 ประเภทคนเปิดเผย  มีบริเวณหนา้ต่างพฤติกรรมดงัน้ี 

  
 
O 
 

 
B 

H 
 

U 

 
ภาพท่ี  2.7  แสดงลกัษณะหนา้ต่างหวัใจของคนท่ีเปิดเผย 

 
บุคคลประเภทน้ีจะเป็นคนท่ีเปิดเผยมาก มีความจริงใจ พูดถึงส่วนดี

และส่วนขอ้บกพร่องของตนเองและรับฟังค าวิจารณ์ของผูอ่ื้นพร้อมกบัน ามาแกไ้ขปรับปรุงตวัเอง 
มีความเจริญงอกงามเป็นท่ีปรารถนาของสังคม 

O    หมายถึง    บริเวณเปิดเผย 
B      หมายถึง   บริเวณจุดบอด 
H      หมายถึง   บริเวณซ่อนเร้น 
U      หมายถึง   บริเวณมืดมน 

O    หมายถึง    บริเวณเปิดเผย 
B      หมายถึง   บริเวณจุดบอด 
H      หมายถึง    บริเวณซ่อนเร้น 
U      หมายถึง    บริเวณมืดมน 
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การน าทฤษฎีหน้าต่างของโจฮาร่ีไปใชใ้นการสร้างมนุษยสัมพนัธ์นั้น คือ 
จะตอ้งเป็นคนเปิดเผยจริงใจมากท่ีสุด จะตอ้งเป็นผูท่ี้ยอมรับค าวิจารณ์ของผูอ่ื้น เพื่อน าไปแก้ไข
ปรับปรุงตนเอง และใหค้  าวจิารณ์แก่ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเหมาะสม ในการับค าวิจารณ์นั้ นมีข้อควรค านึง 
คือ เขา้ใจความหวงัดีของผูอ่ื้น ใจกวา้งยอมรับค าวิจารณ์ดว้ยความเป็นธรรมน าค าวิจารณ์พิจารณา
ตรวจสอบกบัตนเอง หาแนวทางแกไ้ขปรับปรุงตนเอง ในการให้ค  าวิจารณ์แก่ผูอ่ื้นมีขอ้ควรค านึง
ต่อไปน้ี คือ หวงัดีต่อผูอ่ื้นอยา่งจริงใจ ไม่ควรให้ค  าวิจารณ์บุคคลใดบุคคลหน่ึงต่อหน้าผูอ่ื้น วิจารณ์
ในลกัษณะของการอธิบายพฤติกรรม แต่มิใช่วา่การประเมินวา่ดีหรือเลว เม่ือวิจารณ์ขอ้เสียแลว้ตอ้ง
เสนอแนวทางแกไ้ขให ้

ขอ้ควรค านึงในการใชท้ฤษฎีหนา้ต่างโจฮาร่ีสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 
สาคร  เข็มทอง (2531, น. 62) ได้กล่าวถึงขอ้ควรค านึงในการใช้ทฤษฎี

หน้าต่างโจฮาร่ีสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ดงัน้ี คือ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมบริเวณหน้าต่างบริเวณใด
บริเวณหน่ึง  ยอ่มมีผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในบริเวณอ่ืนดว้ย การไม่สนใจหรือไม่ยอมรับ
พฤติกรรมท่ีตอบสนองต่อกนันั้นเป็นส่ิงท่ีท าได้ยาก การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกันนั้นจะท าให้
พฤติกรรมบริเวณเปิดเผยของท่ีสองฝ่ายเพิ่มข้ึน แต่พฤติกรรมบริเวณอ่ืนลดลง การเป็นคนเปิดเผยต่อ
ผูอ่ื้นดว้ยความเตม็ใจ ยอ่มมีประโยชน์ในการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ การไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ท าให้
พฤติกรรมเปิดเผยมากข้ึน ส่วนการข่มขู่จะท าให้พฤติกรรมบริเวณเปิดเผยลดลง ถา้บุคคลใดยอมรับ
พฤติกรรมในส่วนท่ีแอบแฝงและจุดบอดของผูอ่ื้นก็จะท าให้บริเวณแอบแฝงและจุดบอดยงักวา้ง
เหมือนเดิม  

1) การใส่ใจหรือการยอมรับ (Stroking) 
Berne (อ้างใน วิภาพร  มาพบสุข , 2543, น. 159) ศึกษาค้นพบว่า 

มนุษยมี์ความตอ้งการสัมผสัทั้งทางร่างกายและจิตใจ ถา้ไม่มีการสัมผสัดงักล่าว  มนุษยไ์ม่อาจจะมี
ชีวิตอยู่รอดและไม่อาจเจริญเติบโตในลักษณะปกติได้ เช่นเดียวกับท่ี กรรณิการ์  นลราชสุวจัน์ 
(2539, น. 57) ได้กล่าวไวว้่า คนเราทุกคนล้วนตอ้งการความสนใจ ความเอาใจใส่ ความรัก และ 
การยอมรับจากคนอ่ืนๆ นบัตั้งแต่เกิดจนตาย  การใส่ใจมีความจ าเป็นต่อสุขภาพทางกายและจิตใจ
มนุษยน์บัตั้งแต่วยัทารกคนเราตอ้งการการสัมผสัแตะตอ้งการกอดรัดเด็กทารกท่ีถูกทอดทิ้งไม่ไดรั้บ 
การเอาใจใส่ หรือการสัมผสัแตะตอ้งอยา่งเพียงพอ แลว้ยอ่มจะมีความอบัเฉาทางจิตใจและร่างกาย 
ทีละนอ้ยตามล าดบั คนท่ีจะอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ มีมนุษยสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนไดน้ั้น ควรจะรู้จกัให ้
การเอาใจใส่แก่บุคคลอ่ืนๆ อยา่งเหมาะสม 

ดงันั้น Stroking คือ การกระท าท่ีแสดงต่อบุคคลอ่ืน ในการติดต่อส่ือสาร 
อาจเป็นค าพูดน ้ าเสียง สีหน้า แววตา สัมผสั ท่าทางซ่ึงมีผลต่อความรู้สึกของผูไ้ด้รับ เช่น ดีใจ เสียใจ 
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อา้งวา้ง ฯลฯ Stroke เป็นความตอ้งการท่ีจ าเป็นของคน Spite (ระวีวรรณ  เสวนามร, 2532, น. 31) 
ท าการวิจยัโดยแยกเด็กจากครอบครัวไปอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีต่างกนั เด็กท่ีไม่ไดรั้บ Stroke จะตายใน
ท่ีสุด คนท่ีได้รับ Stroke บ่อย หรือไม่ได้รับอาจมีปฏิกิริยาในทางลบ คนเราต้องการ Stroke อยู่
ตลอดเวลา ตอนเด็กๆ ตอ้งการความอบอุ่นเอาใจใส่จากพ่อแม่ เม่ือโตข้ึนก็ตอ้งการให้มีการยอมรับ 
ให้มีการทกัทายปราศรัยในลกัษณะมิตร ฯลฯ Stroke ท่ีแสดงออกมาจะแตกต่างกนัแลว้แต่บุคคล
และวฒันธรรม 

Stroke แบ่งเป็น 5 ชนิด 
(1) Positive Stroke คือ Stroke ท่ีให้ผลในทางบวก ไดแ้ก่ การกระท าท่ี

ท าให้ผูอ่ื้นอบอุ่นใจ สบายใจ เช่น การกล่าวยกยอ่งชมเชย การยอมรับ สัมผสัท่ีนุ่มนวล ละมุนละไม 
ฯลฯ 

(2) Negative Stroke คือ Stroke ท่ีให้ผลในทางลบ เช่นการกล่าวถอ้ยค า
เจบ็แสบ กระดา้ง หยาบคาย การแสดงความรู้สึกท่ีชาเยน็ ฯลฯ 

(3) Conditional Stroke คือ Stroke ท่ีให้อย่างมีเง่ือนไข ไม่มีลักษณะ
ทางบวกหรือลบ เช่น ฉนัจะยนิดีมากถา้เธอเลิกสูบบุหร่ีได ้

(4) Plastic Stroke คือ Stroke ท่ีให้อย่างไหม่จริงใจในตอนแรกอาจจะ
ไดผ้ลดี แต่เม่ือผูไ้ดรั้บทราบความจริงจะเกิดผลในแง่ลบทนัที เช่นการกระท าท่ีแสแสร้ง การกล่าว
เยิน่ยอต่างๆ เป็นตน้ 

(5) Ritual Stroke เป็น Stroke ท่ีเป็นพิธี ประเพณีของสังคม เช่น การ
ทกัทาย การไหว ้การโคง้ค านับ การท าตวัในพิธีแต่งงาน งานศพ เป็นตน้ Stroke ท่ีเราคาดหวงัจะ
ไดรั้บ Strokeท่ีดีกลบัคืนมา แต่ถึงแมก้ารณ์วา่จะได ้Stroke อะไรคืนมาก็ไม่ค่อยไดผ้ลคุม้ค่ามากนกั 

สรุปก็คือ เม่ือเราตอ้งติดต่อกบัคน เราตอ้งพยายามศึกษาวา่เขา้ตอ้งการ
อะไร แลว้ให้ Stroke ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเขา จะท าให้การติดต่อเป็นไปอยา่งราบร่ืน 
คนทุกคนตอ้งการ Stroke ถึงแมเ้ป็นการรับ Stroke ทางลบก็ยงัดีกวา่ไม่ไดรั้บ Stroke เลย 

2) จุดยนืแห่งชีวิต (Life Position) 
การท่ีแต่ละบุคคลไดพ้ฒันาชีวิตของตนจากประสบการณ์สัมพนัธภาพ

ระหว่างบุคคลท่ีได้รับ ไม่ว่าจะเป็นสมาชิกในครอบครัวหรือบุคคลในสภาพแวดลอ้ม การได้พบ
เห็น ไดย้ิน ไดฟั้งส่ิงต่างๆ ในชีวิตแลว้สะสมไวต้ั้งแต่เม่ือวยัเด็ก  ก่อเป็นความรู้สึกเก่ียวกบัตนเองใน
การติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ตลอดจนเจตคติท่ีมีต่อการกระท าของตนเองและคนอ่ืน เหล่าน้ีเรียกว่า 
“จุดยืนของชีวิต” ซ่ึง วภิาพร  มาพบสุข (2543, น. 161) ไดใ้หค้วามหมาย จุดยนืของชีวิต วา่หมายถึง  
ความรู้สึกท่ีคนเรามีต่อการกระท าของตนเองและคนอ่ืนๆ โดยปกติคนทุกคนจะมีจุดยืนแห่งชีวิต
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เป็นของตนเองในหลายรูปแบบ ซ่ึงเปล่ียนแปลงไดต้ามสถานการณ์และส่ิงแวดลอ้ม แต่บางขณะก็มี
จุดยนืแบบใดแบบหน่ึงอยูต่ลอดเวลา 

จุดยนืของชีวติ มี 4 แบบ ดงัต่อไปน้ี (ระววีรรณ, 2532, น. 32) 
(1) I’m O.K.-You’re O.K. เป็นคนท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเอง สามารถ

แกปั้ญหาได ้และมองคนอ่ืนในแง่ดี ยอมรับในความรู้ความสามารถของผูอ่ื้น คนท่ีท างานดว้ยจะ
ได้รับการสนับสนุนมกัจะให้ Positive Stroke กบัผูท่ี้มาติดต่อ รู้จกัฟังคนอ่ืน ปฏิบติัต่อผูอ่ื้น กล้า
ตดัสินใจ บุคคลประเภทน้ีจะเป็นผูป้ระสบความส าเร็จในชีวติ 

(2) I’m O.K.-You’re not O.K. เป็นผู ้ท่ีมองผู ้อ่ืนในแง่ไม่ ดี  ไม่ค่อย
ยอมรับผูอ่ื้น ตนเองเก่ง ดีกว่าคนอ่ืน จะให้ท าอะไรมกัไม่บอกให้ชดัเจน ต าหนิผูอ่ื้นอยู่เสมอ มกัจะ
บา้อ านาจ ไม่ค่อยเช่ือใจใครง่ายๆ มกัจะท างานเอาทั้งหมด เป็นคนท่ีไม่ค่อยมีความสุข 

(3) I’m not O.K.-You’re O.K. มักจะมองตนเองว่าไม่มีคุณค่า ลังเล  
ไม่ค่อยกล้าตดัสินใจ คิดว่าตนมีปมด้อย ผูอ่ื้นดีกว่าตน เก่งกว่าตน ชอบให้คนอ่ืนช่วยเหลือ มกัจะ
โยนกลองใหค้นอ่ืนท างานแทบทั้งหมด ชอบอิจฉาคนอ่ืน บางคนจะพยายามหลีกหนีสังคม 

(4) I’m not O.K.-You’re not O.K. เป็นคนท่ีส้ินหวงัในชีวิต มีสภาวะ
พิการทางจิต เป็นคนท่ีไม่มีจุดหมายปลายทาง มองตวัเองว่าไม่ดีและคนอ่ืนก็ไม่ดี โลกน้ีมืดมน
ส าหรับเขา อาจฆ่าตวัเองเพื่อหลีกหนีสภาพผิดหวงัของตนได้ ท าอะไรบางทีก็โทษตวัเอง บางทีก็
โทษคนอ่ืน ชอบใหแ้ละรับ Negative Stroke อยูเ่สมอ 

การรู้จกัจุดยืนแห่งชีวิตของคนและท าให้หาแนวทางแก้ไขปัญหาใน
ชีวิตตนได ้ เพราะจะเขา้ใจในการกระท าของตนวา่ขณะท่ีท านั้นตนก าลงัอยูท่ี่จุดยืนของชีวิตจุดใด 
พยายามแกไ้ขสภาพการณ์ใหก้ลบัมาอยูท่ี่ I’m O.K.-You’re O.K. ใหไ้ดใ้นท่ีสุด 

1.10.2 ทฤษฎกีารเรียนรู้ 
สกินเนอร์ (Skinner, 1938-1953) และแบนดูร่า (Bandura, 1977) สองนัก

ทฤษฎีการเรียนรู้เช่ือวา่ พฤติกรรมเกิดจากการเรียนรู้และส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมคือส่ิงแวดลอ้ม 
ดงัน้ี 

1. แนวคิดของสกินเนอร์ ท่ีเช่ือว่า ส่ิงท่ีท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ี
เพิ่มข้ึน คือ 

 การให้แรงเสริม (Reinforcement) คือ การให้ ส่ิ งใดๆ ก็ตามท่ีท าให้
พฤติกรรมเพิ่มซ่ึงเราอาจระบุวา่เป็นส่ิงท่ีบุคคลพอใจ กล่าวคือ เม่ือบุคคลแสดงพฤติกรรมแลว้ไดรั้บส่ิง
ท่ีบุคคลพอใจ พฤติกรรมนั้นก็จะเกิดข้ึนอีก แรงเสริมจึงเป็นตัวควบคุมพฤติกรรม “ตวัแรงเสริม”  
ในท่ีน้ีอาจหมายถึงรางวลัก็ได ้ทศันะน้ีเช่ือว่าบุคคลเกิดมาไม่ดีไม่เลวแต่จะดีหรือเลวก็เพราะอิทธิพล
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ของส่ิงแวดล้อม การท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลจึงท าได้โดยการจดัสภาพแวดล้อมีท่ี
เหมาะสม 

2. แนวคิดของแบนดูร่า (Bandura, 1977, p. vi) ผูพ้ฒันาทฤษฎีการเรียนรู้
ทางสังคมเช่ือว่า พฤติกรรมของบุคคลเกิดจากการสังเกตตวัแบบ การเลียนแบบซ่ึงถือได้ว่าเป็น
ประสบการณ์อ้อม และเกิดจากแรงเสริมหรือแรงจูงใจ ซ่ึงนับได้ว่าเป็นประสบการณ์ตรง มี
รายละเอียดดงัน้ี 

 2.1 พฤติกรรมท่ีเกิดจากประสบการณ์ออ้ม คือเกิดจากการสังเกตตวั
แบบ และเลียนแบบ เม่ือบุคคลสังเกตเห็นตวัแบบแสดงพฤติกรรมก็จดจ าไวแ้ละจะแสดงพฤติกรรม
นั้ นในเวลาต่อมา ส าหรับตัวแบบนั้ นอาจจะเป็นพ่อแม่ เพื่อน นักแสดง ตัวแบบมีอิทธิพลใน 
การกระตุน้ใหบุ้คคลเลียนแบบ ไดแ้ก่ ตวัแบบท่ีเด่น น่าสนใจ เร้าใจ 

 2.2 พฤติกรรมท่ี เกิดจากประสบการณ์ตรง คือการท่ีบุคคลแสดง
พฤติกรรมแลว้ไดรั้บแรงเสริมหรือรางวลั (Bandura, 1977, p. 67) กล่าววา่แรงเสริมจะท าหน้าท่ีให้
พฤติกรรมง่ายข้ึน แรงเสริมท าหนา้ท่ี 3 ประการ คือ 1) ให้ขอ้มูลวา่ควรแสดงพฤติกรรมนั้นหรือไม่ 
2) เป็นแรงจูงใจใหแ้สดงพฤติกรรมนั้นอีก 3) ท าใหพ้ฤติกรรมคงทน 

หลกัในการใหแ้รงเสริม 
1. ใหแ้รงเสริมหลงัจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชากระท าความดี 
2. ไม่สนใจการกระท าท่ีไม่ ดี แต่พยายามหาโอกาสให้แรงเสริมแก่ 

การกระท าดี 
3. ควรเลือกให้แรงเสริมท่ีผูใ้ต้บงัคบับญัชาพึงพอใจ หรือให้ตามท่ีผูรั้บ

ตอ้งการ 
4. แรงเสริมท่ีใหต้อ้งเหมาะสมกบัวยัและบุคลิกภาพ 
5. ไม่ควรใหค้  าชมเชยท่ีเป็นลกัษณะท่ีเป็นการยกยอจนเกินไป 
กิจกรรมฝึกสร้างการใหแ้รงเสริมเพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 
ตวัอย่าง เช่น วชิราเห็นสาลินีหอบขา้วของพะรุงพะรังเดินมาก็เดินเขา้ไป

ช่วยถือให ้
 
 
 
 
 

วชิรา : คุณสาลินีครับ  ผมช่วยถือของใหคุ้ณดีกวา่ 
สาลินี : ขอบคุณค่ะ(เธอส่งของให้วชิรา  พร้อมกบัยิม้ให)้ 
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1.10.3 ทฤษฎมีนุษยนิยม (Humanistic theory) 
นักทฤษฎีมนุษยนิยมกล่าวว่า มนุษยเ์กิดมาดี มีคุณค่าและศกัด์ิศรี มนุษย ์

มีพลังท่ีจะพัฒนาตนไปสู่ความดีงาม เรียกว่าแรงจูงใจในการพัฒนาตนให้มีศักยภาพสูงสุด  
นักมนุษยนิยมท่ีมีแนวคิดเช่นน้ีคือ โรเจอร์ส (Rogers) และมาสโลว์ (Maslow) ทั้งโรเจอร์สและ 
มาโรว ์เช่ือว่าแรงจูงใจของมนุษย์ คือ ความพยายามท่ีจะพฒันาให้ตนเองเจริญงกงามตามสภาพ
ความจริง 

มาสโลวก์ล่าวถึงความตอ้งการของมนุษย ์5 ประการท่ีเป็นแรงผลกัดนัให้
มนุษยแ์สดงพฤติกรรมเพื่อให้สนองความตอ้งการ เพื่อลดความเครียดและพฒันาตนไปสู่ศกัยภาพ
สูงสุด ความต้องการดังกล่าว ได้แก่ ความต้องการทางสรีระ ความต้องการความปลอดภัย  
ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ ความตอ้งการเกียรติยศ ช่ือเสียงและความภาคภูมิใจ 
และความตอ้งการกระหนกัในตน 

ประโยชน์ของการน าทฤษฎีมนุษยนิยมไปใช้ในการสร้างมนุษยสัมพนัธ์  
คือ การตระหนกัวา่มนุษยมี์ความตอ้งการ การสร้างมนุษยสัมพนัธ์จึงตอ้งศึกษาความตอ้งการเพื่อให้
เขา้ใจ ยอมรับและเห็นใจผูอ่ื้น ตลอดจนตระหนกัถึงการรับรู้ของบุคคลแต่ละบุคคลดว้ยว่ามีผลต่อ
การสร้างมนุษยสัมพนัธ์เป็นอยา่งยิง่ 

1.10.4 ทฤษฎจิีตวิเคราะห์ (Psychoanalylic Theory) 
ผู ้พ ัฒนาทฤษฎีน้ี คือ ฟรอยด์  (Freud: 1954) จิตแพทย์ชาวออสเตรเลีย  

ได้สรุปจากการรักษาคนไขโ้รคจิตว่า พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดจากแรงกระตุน้ท่ีเกิดจากภายใน  
ซ่ึงเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า สัญชาตญาณ สัญชาตญาณดังกล่าวมี 2 ชนิด คือ สัญชาตญาณทางเพศ  
ซ่ึงผลกัดนัให้บุคคลแสดงพฤติกรรมต่างๆ ออกมาเพื่อให้มีชีวิตรอด และสัญชาตญาณความกา้วร้าว
เป็นแรงผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาในลักษณะก้าวร้าว ท าลาย ซ่ึงแสดงออกได ้ 
3 ลกัษณะ คือ กา้วร้าวตนเอง และกา้วร้าวผูอ่ื้น 

นอกจากพฤติกรรมท่ีเกิดจากสัญชาติญาณดงักล่าว ซ่ึงแอบแฝงอยูใ่นจิตท่ี
เรียกวา่  จิตไร้ส านึกแลว้ พฤติกรรมจะเกิดจากระบบของจิตท่ีมี 3 ระบบ คือ อิด (id) อีโก ้(ego) และ
ซุปเปอร์อีโก ้(supergo) พฤติกรรมส่วนใหญ่เกิดจากการประสานการท างานระหวา่ง อิด อีโก ้และ
ซุปเปอร์อีโก ้มีพฤติกรรมบางพฤติกรรมเท่านั้นท่ีเกิดจากระบบใดระบบหน่ึงในสามระบบ 

1. พฤติกรมท่ีเกิดจากอิด คือพฤติกรรมท่ีแสดงออดเพื่อสนองความพอใจ
ของตนเองฝ่ายเดียวโดยมิไดค้  านึงถึงความรู้สึกของคนอ่ืน เม่ือบุคคลตอ้งการกระท าส่ิงใดก็จะลงมือ
กระท าทนัทีโดยไม่ไตร่ตรอง การกระท าจึงไม่เป็นท่ียอมรับของสังคม แต่หากท าไม่ได้ก็จะเกิด
ความเครียด ทางออกท่ีดีท่ีสุดคือ การแสดงพฤติกรรมท่ีดีแทนพฤติกรรมท่ีสังคมไม่ยอมรับ 
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2. พฤติกรรมท่ีเกิดจากอีโก้ คือพฤติกรรมท่ีเป็นไปตามหลักเหตุผลและ
ความเป็นจริง อีโกเ้ป็นระบบท่ีควบคุมพฤติกรรมใหเ้ป็นไปตามหลกัแห่งความเป็นจริง 

3. พฤติกรรมีท่ีเกิดจากซุปเปอร์อีโก ้เป็นส่วนของคุณธรรมคนท่ีมีซุปเปอร์
อีโกสู้งจึงเป็นคนท่ีมีคุณธรรมและรับผิดชอบสูง 

บุคคลท่ีมีพฤติกรรมเหมาะสมคือ ผูท่ี้มี อิด อีโก ้และซุปเปอร์อีโก ้ท างาน
ประสานสอดคล้องกัน โดยมีอีโก้เป็นตวัควบคุมให้เป็นไปตามหลักแห่งความเป็นจริง ถ้าอีโก้
อ่อนแอก็จะท าให้บุคคลแกปั้ญหาไม่ได ้เกิดความวิตกกงัวล และหนัไปใชก้ลวิธีป้องกนัตนเองเพื่อ
คลายความวติกกงัวล 

ในปัจจุบันมีคนจ านวนมากท่ีใช้กลวิธีป้องกันตนเองเม่ืออีโก้หย่อน
สมรรถภาพ กลวิธีป้องกนัตนเองท่ีใชก้นัมาก ไดแ้ก่ การหาเหตุผลเขา้ขา้งตนเอง การกล่าวโทษผูอ่ื้น 
การชดเชย การแสดงปฏิกิริยากลบเกล่ือน การแสดงความกา้วร้าว การเก็บกด การปฏิเสธความจริง 
การถอยกลบัไปเป็นเด็ก 

1.11 งานวจัิยทีเ่กี่ยวกบัมนุษยสัมพนัธ์ 

 1.11.1 งานวิจัยในประเทศ 
ลาวณัย ์ มหาทุมะรัตน์ (2529, น. บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาผลของการใช้

กิจกรรมกลุ่มในการพัฒนามนษยสัมพนัธ์ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ประชากรท่ีใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นนักเรียนโรงเรียนศรีศักด์ิสุวรรณวิทยา อ าเภอบางระจัน จังหวดัสิงห์บุรี  
ปีการศึกษา 2528 กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 24 คน ผลการวิจยัพบว่า นักเรียนท่ีไดรั้บการฝึกกิจกรรม
กลุ่มมีการพฒันามนุษยสัมพนัธ์สูงข้ึนกวา่เดิม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ศรีกัลยา  รักษาสัตย์ (2529, น. บทคัดย่อ) ได้ศึกษาค้นคว้าเก่ียวกับ
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อปัญหามนุษยสัมพนัธ์ในหน่วยงานของนิสิตปริญญาโท  
พ.ศ.2522-2524 ผลการวิจยัพบวา่ หน่วยงานท่ีมีเพื่อนร่วมงานท่ีมีปัญหา จะมีปัญหามนุษยสัมพนัธ์
มากกวา่หน่วยงานท่ีมีลกัษณะเพื่อนร่วมงานท่ีไม่มีปัญหา และยงัพบวา่หน่วยงานท่ีมีการบริหารของ
ผูน้ าแบบอตัตาธิปไตยและเสรีนิยม มีปัญหามนุษยสัมพนัธ์มากกว่าหน่วยงานท่ีมีการบริหารของ
ผูน้ าแบบประชาธิปไตย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

กัณณิกา  นิลวงศ์ (2530, น. 55) ได้ศึกษา การศึกษาเปรียบเทียบความ
เขา้ใจในการอ่านภาษาองักฤษ และมนุษยสัมพนัธ์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีเรียนโดยใช้
กิจกรรมแบบล่าค าตอบ และกิจกรรมตามคู่มือครู กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 
โรงเรียนมธัยมวดัธาตุทอง กรุงเทพมหานคร จ านวน 80 คน พบวา่ 
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1. นกัเรียนท่ีรับการสอนอ่านโดยใชกิ้จกรรมแบบล่าค าตอบ มีความเขา้ใจ
ในการอ่านภาษาองักฤษสูงกว่านักเรียนท่ีได้รับการสอนอ่านโดยใช้กิจกรรมตามคู่มือครูอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

2. นักเรียนท่ีได้รับการสอนอ่านโดยใช้กิจกรรมแบบล่าค าตอบมี 
มนุษยสัมพนัธ์ดีกวา่นกัเรียนท่ีไดรั้บการสอนอ่านโดยใชกิ้จกรรมตามคู่มือครูอยา่งมีนยัส าคญั สถิติ
ท่ีระดบั .01 

ชูชัย  สมิทธิไกร และสมชาย  เตียวกุล (2530, น. 42) ได้ศึกษาผลของ
ประสบการณ์กลุ่มฝึกมนุษยสัมพนัธ์ท่ีมีต่อทศันคติส่วนบุคคล ตามการรับรู้ของผูฝึ้ก กลุ่มตวัอยา่ง
เป็นนักศึกษาปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ท่ีก าลังศึกษาในปีการศึกษา 2528 ซ่ึง
อาสาสมคัรเขา้ร่วมกลุ่มจ านวน 72 คน แบ่งออกเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  กลุ่มทดลอง 

มนูญ  ดวงหาคลงั (2531, น. 91) ไดศึ้กษา การศึกษาพฤติกรรมดา้นมนุษย
สัมพนัธ์ตามแนวพุทธธรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักการประถมศึกษา 
จงัหวดัอุดรธานี กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษา
จงัหวดัอุดรธานี จ านวน 1,509 คน พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนมีพฤติกรรมดา้นมนุษยสัมพนัธ์ตามแนว
พุทธธรรมในหมวดธรรมรวมทั้ง 1 หมวดอยูใ่นระดบัการปฏิบติัปานกลาง 

พรเทพ  ช้อยหิรัญ (2532, น. 53) ไดศึ้กษาถึงผลการเขา้กลุ่มฝึกความรู้สึก
ไวท่ีมีต่อมนุษยสัมพนัธ์ ของนิสิตวิชาเอกการแนะแนว ชั้นปีท่ี 3 ผลการศึกษาพบวา่ หลงัจากท่ีนิสิต
เขา้กลุ่มฝึกความรู้สึกไวแลว้นิสิตมีมนุษยสัมพนัธ์สูงข้ึน 

โสมสัณฑ์  บุญยิ่ง (2532, น. 48) ไดศึ้กษาเปรียบเทียบมนุษยสัมพนัธ์ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 โดยใช้การสอนแบบการเล่นของไทยและการสอนแบบปกติ  
ผลการศึกษาพบวา่ สามารถพฒันามนุษยสัมพนัธ์ได ้คือ สามารถพฒันาให้บุคคลมีความสามารถท่ี
จะแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมเพื่อก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น ได้แก่ การยิ้มแยม้แจ่มใส 
การทกัทายก่อน การให้ความช่วยเหลือ การให้ความร่วมมือ การเป็นผูฟั้งท่ีดี การยกย่องชมเชย  
และการให้อภยัในความผิดพลาดไดรั้บการฝึกมนุษยสัมพนัธ์เป็นเวลา 20 ชัว่โมง ส่วนกลุ่มควบคุม
ไม่ไดรั้บการฝึก พบว่ากลุ่มทดลองมีคะแนนจากการท าแบบส ารวจทศันคติส่วนบุคคลเพิ่มข้ึนกว่า
กลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .01 ในด้านการนับถือตนเองและด้านการมีทศันคติต่อ
มนุษยใ์นแง่ดี 

พวงทิพย ์ ศิริเจริญ (2532, น. 56) ไดศึ้กษาผลของการแสดงบทบาทสมมุติ
ท่ีมีต่อมนุษยสัมพนัธ์ ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนเฉลิมขวญัสตรีพิษณุโลก จงัหวดั
พิษณุโลก จ านวน 20 คน พบว่า นกัเรียนท่ีแสดงบทบาทสมมุติ มีมนุษยสัมพนัธ์สูงกว่านกัเรียนท่ี
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ไดรั้บขอ้สนเทศอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และพบวา่มนุษยสัมพนัธ์ของนกัเรียนภายหลงั
การไดรั้บขอ้สนเทศ สูงกวา่ก่อนไดรั้บขอ้สนเทศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

เกษรา  สุทธะพินทุ (2541, น. 124) ไดศึ้กษามนุษยสัมพนัธ์ของบรรณารักษ์
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ พบว่า  
มนุษยสัมพนัธ์ของบรรณารักษห์อ้งสมุดมหาวทิยาลยัโดยรวม มีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 

เมธี  ทิพยรักษ ์(2543, น. 83) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการเปรียบเทียบการใชก้ลุ่ม
สัมพนัธ์และการใช้ขอ้สนเทศเพื่อพฒันามนุษยสัมพนัธ์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 จ  านวน 
166 คนพบว่า หลงัจากการทดลองนักเรียนท่ีใช้กลุ่มสัมพนัธ์มีการพฒันามนุษยสัมพนัธ์ท่ีสูงกว่า
นักเรียนท่ีใช้ขอ้สนเทศ โดยการรวมทั้ง 7 ด้าน คือ การยิ้มแยม้แจ่มใสด้วยความจริงใจ ด้านการ
พูดจาท่ีเหมาะสมกบัเร่ือง บุคคล เวลา และสถานท่ี ดา้นการให้การรับ ดา้นการยกย่องชมเชยผูอ่ื้น 
ดา้นการเป็นผูฟั้งท่ีดีและดา้นอ่ืน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีมีระดบั .01 ส่วนดา้นการรู้จกัทกัทาย
ผูอ่ื้นก่อน หลังการทดลองของนักเรียนท่ีเข้าร่วมกลุ่มสัมพนัธ์มีการพฒันาสูงกว่านักเรียนท่ีใช้
ขอ้สนเทศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สุภาวดี  เรืองคณะ (2543) ไดศึ้กษาคน้ควา้เก่ียวกบัผลการฝึกกิจกรรมกลุ่ม
ท่ีมีต่อความสามารถในการสร้างสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6  
โรงเรียนบา้นอรุโณทยั อ าเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบผลของ
การฝึกกิจกรรมกลุ่มของนักเรียนก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้เป็น
นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนบา้นอรุโณทยั อ าเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่  ปีการศึกษา 
2542 ท่ีมีคะแนนจากแบบสอบถามความสามารถในการสร้างสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล ตั้งแต่
เปอร์เซนต์ไทล์ท่ี 50 ลงมา จ านวน 27 คน ได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวม
ขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม และโปรแกรมการฝึกกิจกรรมกลุ่ม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า t-test ผลการศึกษา พบวา่ ภายหลงัการฝึกกิจกรรมกลุ่ม 
นักเรียนมีคะแนนการฝึกกิจกรรมกลุ่มเพิ่มข้ึนกว่าก่อนการฝึกกิจกรรมกลุ่ม อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 

ชีวิน   บุญถม (2546) ได้ ศึกษ าการส ร้างชุด ฝึกอบรมเร่ือง ทักษะ 
มนุษยสัมพันธ์เพื่อพัฒนาทีมงาน ส าหรับข้าราชการครูประถมศึกษา พบว่า ชุดฝึกอบรมมี
ประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดคือ 70/70 และคะแนนทดสอบวดัความรู้ก่อน 
และหลงัการศึกษาชุดฝึกอบรม มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยคะแนน
ทดสอบวดัความรู้ หลงัการศึกษาชุดฝึกอบรมมากกวา่ คะแนนทดสอบก่อนการศึกษาชุดฝึกอบรม 
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ชุลีพร  เหงา้พรหมมินทร์ (2546) ไดศึ้กษาและพฒันามนุษยสัมพันธ์กบั
เพื่อนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนวฒันาวิทยาลยั กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2545 
จ  านวน 110 คน ผลการวิจยัสรุปได้ว่า มนุษยสัมพนัธ์ด้านการสนใจความรู้สึกของกันและกัน  
และด้านการพูดให้ก าลงัใจกนั อยู่ในระดบัดีมาก ส่วนมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนด้านการใช้วาจาท่ี
สุภาพในการกล่าวทกัทาย ดา้นการรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น ด้านการแสดงความคิดเห็นและ 
การเสนอแนะส่ิงท่ีเป็นประโยชน์กบัเพื่อน และดา้นการปฏิเสธค าชกัชวนท่ีท าลายมนุษยสัมพนัธ์อยู่
ในระดบัปานกลาง นักเรียนกลุ่มทดลองท่ีได้เข้าร่วมกลุ่มสัมพนัธ์มีมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนดีข้ึน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 นกัเรียนกลุ่มทดลองท่ีไดเ้ขา้ร่วมกลุ่มสัมพนัธ์มีมนุษยสัมพนัธ์
กบัเพื่อนดีกวา่นกัเรียนกลุ่มควบคุมท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมกลุ่มสัมพนัธ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ชายแดน  ส าเภา (2548) ไดศึ้กษาทศันคติของขา้ราชการครูท่ีมีต่อมนุษย
สัมพนัธ์ของผูอ้  านวยการสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 กลุ่ม
ตวัอยา่งครูปฏิบติัหนา้ท่ีในการสอน จ านวน 354 คน ซ่ึงไดม้าโดยการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม ผลการวิจยั
พบวา่ ขา้ราชการครูมีทศันคติต่อมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 อยูใ่นระดบัดีมาก และขา้ราชการครูท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีทศันะคติท่ี
มีต่อมนุษยสัมพนัธ์ของผูอ้  านวยการสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี 
เขต 1 โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 

พระเป ล่ียน   จนทูปโม สิมตะมะ (2552) ได้ศึกษามนุษยสัมพัน ธ์ 
ตามหลกัสังคหวตัถุ 4 ของเจา้อาวาสในจงัหวดันครราชสีมา และเพื่อเปรียบเทียบมนุษยสัมพนัธ์  
ตามหลักสังคหวตัถุ 4 ของเจ้าอาวาสในจงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามพรรษาของเจ้าอาวาส 
ประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งเจา้อาวาส และขนาดของวดั กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เจา้อาวาสวดั 
และพระลูกวดัในจงัหวดันครราชสีมา สังกดัมหานิกาย ปีพุทธศกัราช 2550  จ  านวน 700 รูป แยก
เป็นเจา้อาวาส จ านวน 335 รูป และพระลูกวดั จ านวน 365 รูป ไดม้าโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
ผลการวิจยัพบว่า มนุษยสัมพนัธ์ตามหลกัสังคหวตัถุ 4 ของเจา้อาวาสในจงัหวดันครราชสีมา โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เจา้อาวาสในจงัหวดันครราชสีมาท่ีมีพรรษาต่างกนั มีมนุษยสัมพนัธ์
ตามหลกัสังคหวตัถุ 4 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
เจา้อาวาสในจงัหวดันครราชสีมาท่ีมีประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งเจา้อาวาส มีมนุษยสัมพนัธ์
ตามหลกัสังคหวตัถุ 4 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
เจา้อาวาสในจงัหวดันครราชสีมาท่ีอยู่ในวดัขนาดต่างกนั มีมนุษยสัมพนัธ์ตามหลกัสังคหวตัถุ 4 
โดยภาพรวมแตกต่างกนั เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 



37 

น ้ าทิพย์  พรพัฒนานิคม (2554) ได้ศึกษาหลักการสารณียธรรมเพื่อ 
การเสริมสร้างมนุษยสัมพนัธ์ของนักเรียนโรงเรียนราชวินิต มัธยม เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
งานวิจยัน้ี มีวตัถุประสงค์ 3 ประการได้แก่ 1) เพื่อศึกษาหลกัสารณียธรรมในพระพุทธศาสนาเถร
วาท2) เพื่อศึกษาแนวคิดเร่ืองมนุษยสัมพนัธ์ 3) เพื่อศึกษาการใชห้ลกัสารณียธรรมเสริมสร้างมนุษย
สัมพนัธ์นกัเรียนโรงเรียนราชวินิต มธัยม การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงเอกสารและสัมภาษณ์เชิง
ลึกกลุ่มตวัอย่างซ่ึงประกอบดว้ยครู จ  านวน 7 ท่าน นักเรียน จ านวน 28 คน นักวิชาการ จ านวน 2 
ท่าน รวมกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 37 คน ผลการวิจยัพบวา่ หลกัสารณียธรรมในพระพุทธศาสนา
เถรวาท หมายถึง ธรรมเป็นเหตุให้ระลึกถึงกนั เป็นธรรมท่ีมีอุปการะมาก ท าให้เป็นท่ีรัก ท าให้เป็น
ท่ีเคารพ เป็นไปเพื่อความสงเคราะห์กนั เพื่อความไม่วิวาทกนั เพื่อความสามคัคีกนั เพื่อความเป็น
อนัเดียวกัน โดยมีองค์ธรรม 6 ประการได้แก่ 1) เมตตากายกรรม 2) เมตตาวจีกรรม 3) เมตตา
มโนกรรม 4) สาธารณโภคิตา 5) สีลสามญัญตา 6) ทิฏฐิสามญัญตา สารณียธรรมมีความสอดคลอ้ง
กับการมี มนุษยสัมพันธ์ ซ่ึงหมายถึง การติดต่อสัมพันธ์ระหว่างบุคคลตั้ งแต่ 2 คนข้ึนไป  
ทั้งในระดบัเดียวกนั และต่างระดบักนั ทั้งในดา้นส่วนตวั และในการท างาน เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ
อนัดีต่อกนั อนัจะน ามาซ่ึงความรัก ความชอบพอ ความร่วมมือร่วมใจในการท ากิจการงานให้บรรลุ
เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถด าเนินชีวิตไดอ้ย่างมีความสุข ผลจากการสัมภาษณ์
เชิงลึกการใชห้ลกัสารณียธรรมเพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพนัธ์ ของนกัเรียนโรงเรียนราชวินิต มธัยม 
พบวา่นกัเรียนมีความรู้ ความเขา้ใจความหมายและความส าคญัของหลกัสารณียธรรมดีพอสมควร 
ในด้านท่ี เก่ียวกับตนเองนักเรียนมีเมตตาวจีกรรม เมตตามโนกรรม สาธารณโภคิตา และ 
ทิฏฐิสามัญญตาดี แต่ควรปรับปรุงเมตตากายกรรม และสีลสามัญญตา ในด้านความสัมพันธ์ 
ต่อเพื่อนนักเรียนมีเมตตากายกรรม เมตตาวจีกรรม สาธารณโภคิตา ทิฏฐิสามัญญตาดี แต่ควร
ปรับปรุงเมตตามโนกรรม และสีลสามญัญตา ในดา้นความสัมพนัธ์ต่อบิดา มารดานกัเรียนมีเมตตา
กายกรรม เมตตามโนกรรม เมตตาวจีกรรม สาธารณโภคิตา สีลสามญัญตา และทิฏฐิสามญัญตาดี 
ในดา้นความสัมพนัธ์ต่อคุณครูนกัเรียนมีเมตตากายกรรม เมตตามโนกรรม สาธารณโภคิตาดี แต่
ควรปรับปรุงเมตตาวจีกรรม สีลสามญัญตา และทิฏฐิสามญัญตา ในด้านความสัมพนัธ์ต่อสังคม
นกัเรียนมีเมตตาวจีกรรม เมตตามโนกรรม สาธารณโภคิตา สีลสามญัญตา ทิฏฐิสามญัญตาดี แต่ควร
ปรับปรุงเมตตากายกรรม ปัญหาในเร่ืองมนุษยสัมพนัธ์พบวา่ นกัเรียนควรปรับปรุงเมตตากายกรรม 
และสีล-สามญัญตาต่อตนเอง เมตตามโนกรรม และสีลสามญัญตาต่อเพื่อน เมตตาวจีกรรม สีล
สามัญญตา และทิฏฐิสามัญญตาต่อคุณครู สาเหตุหลักของปัญหามนุษยสัมพันธ์เกิดมาจาก  
2 ลกัษณะ คือ ก) เกิดจากปัจจยัภายในตวันักเรียนเอง และ ข) เกิดจากปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม 
กระบวนการใช้หลักสารณียธรรมเพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพนัธ์ของนักเรียน โรงเรียนราชวินิต 
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มธัยม มีอยู ่2 รูปแบบประกอบดว้ย 1) กระบวนการใชห้ลกัสารณียธรรมแบบไตรสิกขา (ศีล สมาธิ 
ปัญญา) และ 2) กระบวนการใชห้ลกัสารณียธรรมแบบยอ้นไตรสิกขา (ปัญญา สมาธิ ศีล) ผลลพัธ์
ของการใช้หลกัสารณียธรรมเพื่อเสริมสร้างมนุษยสัมพนัธ์ของนกัเรียน โรงเรียนราชวินิต มธัยม  
มี 6 ประการไดแ้ก่ 1) ท าให้เป็นท่ีรัก 2) ท าใหเ้ป็นท่ีเคารพ 3) ท าใหเ้กิดความสงเคราะห์กนั 4) ท าให้
ไม่ววิาทกนั 5) ท าใหเ้กิดความสามคัคีกนั 6) ท าใหเ้กิดความเป็นอนัเดียวกนั 

เจษฎา  เขียวนิล (2554) ได้ศึกษาอ านาจและมนุษยสัมพันธ์ท่ีมีผลต่อ
คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ไทยบริดจสโตน จ ากดั การวจิยัคร้ัง
น้ี เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตของพนักงานระดบัปฏิบติัการ และศึกษาระดบัมนุษยสัมพนัธ์ของ
ผู ้บังคับบัญชา  บริษัท ไทยบริดจสโตน จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมพนักงานระดับ
ปฏิบติัการมีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัดีมาก มนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้งัคบับญัชาดา้นลกัษณะส่วนตวัมี
ผลต่อคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

ชนกนันท์  ตรีวงษ์ (2556) ได้ศึกษาการพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
รายวิชา การพฒันาบุคลิกภาพและมนุษยสัมพนัธ์ส าหรับครูปฐมวยั โดยกลุ่มตวัอย่างในคร้ังน้ี คือ 
นกัศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวยั คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ท่ีก าลงัศึกษาอยู่
ในชั้นปีท่ี 1 และชั้นปีท่ี 2 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2556 จ านวน 35 คน ซ่ึงไดม้าจากการสุ่มแบบ
แบ่งกลุ่มโดยใชห้อ้งเรียนเป็นหน่วยในการสุ่ม ผลการวจิยัพบวา่ หลงัการจดัการเรียนการสอนใหก้บั
นกัศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงข้ึน ซ่ึงผลการทดลองหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนทดลอง ผลการ
ทดลองก่อนเรียนมีค่าคะแนน ร้อยละ 50.14 และหลงัการทดลองมีค่าคะแนน ร้อยละ 84.00 ซ่ึงมีค่า
ความแตกต่างของคะแนนก่อนและหลงัการทดลองเท่ากบั 33.85 

1.11.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
เกลล์ (Glaess,1966, p. 113) ได้ศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลในหอพกัหญิงของวิทยาลยั กลุ่มทดลองจ านวน 9 คน เลือกโดยการลงมติจากเพื่อน
กลุ่มทดลองได้รับโปรแกรมซ่ึงสร้างข้ึน เพื่อให้มีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างบุคคล ผลการศึกษา
พบว่า  กลุ่มทดลองมีการเพิ่มในด้านความเป็นมิตร ทศันคติในดา้นบวกต่อเพื่อนมีความพอใจใน
การใชชี้วติปีสุดทา้ยในวิทยาลยั การมีส่วนร่วมในกลุ่มใหญ่ และการแสดงถึงบุคลิกภาพท่ีไม่คุน้เคย
กบับุคคลอ่ืนลดลง 

คอนเนอร์ (Conner, 1968, p. 477) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการพฒันาความเจริญ
ในการเขา้ใจตนเองและคนอ่ืนกบักลุ่มทดลอง จ านวน 40 คน ซ่ึงไดรั้บค าแนะน าแนะแนว กิจกรรม
ในห้องเรียน แบบฝึกหัด และการสอนตามปกติ ส่วนกลุ่มควบคุม จ านวน 43 คน ไดรั้บการสอน
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ตามปกติ พบว่ากลุ่มทดลองมีทศันคติในด้านบวกต่อผูอ่ื้น และมีความเขา้ใจในตนเองและเขา้ใจ
ผูอ่ื้นเพิ่มข้ึน 

ชูดท ์(Shoudt, 1976, p. 2754) ไดใ้ชบ้ทบาทสมมติในการฝึกทกัษะปฎิสัมพนัธ์
ทางสังคม เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนอนุบาล จ านวน 75 คน ผลการศึกษา 
พบวา่ นกัเรียนท่ีไดรั้บการฝึกมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมสูงกวา่ก่อนฝึก อย่างมีนยัส าคญัทางบสถิติท่ี
ระดบั .05 

พาร์เกอร์ (Parker, 1983, p. 2894) ไดศึ้กษาผลของการฝึกมนุษยสัมพนัธ์ท่ี
มีต่อความภาคภูมิใจในตนเอง (Self-Esteem) และทกัษะการติดต่อส่ือสารของนกัเรียนเกรด 4 โดย
ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 120 คน แบ่งกลุ่มๆ ละ 30 คน จ าแนกเป็นกลุ่มทดลอง 

แคพแลน (Kaplan, 1956, p. 56) ไดศึ้กษาสุขภาพจิตของเด็กในโรงเรียน
มัธยม จ านวน 180 คน โดยศูนย์สุขภาพจิตปรินซ์จอร์จ ในแมร่ีแลนด์ (Prince George County 
Mental Health Clinic) พบว่า พวกท่ีปรับตัวได้ดี คือ พวกท่ีมีความสุขในการอยู่ร่วมกับผูอ่ื้น มี
เหตุผลดีเหมาะสมกบัอายุ ซ่ึงมีจ านวนร้อยละ 69.6 2 กลุ่ม กลุ่มควบคุม 2 กลุ่ม กลุ่มทดลองไดรั้บ
การฝึกมนุษยสัมพันธ์สัปดาห์สัปดาห์ละ 2 คร้ัง คร้ังละ 30 นาที เป็นเวลา 8 สัปดาห์ ติดต่อกัน 
กิจกรรมท่ีใชใ้นการฝึกมี 16 กิจกรรม ส่วนกลุ่มทดลองไม่ไดรั้บการฝึก ผลการวจิยัปรากฏวา่ ไม่พบ
ความแตกต่างระหวา่งกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมแต่พบวา่กลุ่มทดลองมีคะแนนดา้นความภูมิใจ
ในตนเองและทกัษะการติดต่อส่ือสารเพิ่มข้ึน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

อลัเลน  (Allen, 1986, p. 2936) ได้ศึกษาผลของกลุ่มฝึกมนุษยสัมพนัธ์
ระยะสั้ นท่ีมีต่อทกัษะการตอบสนองแบบเอ้ืออ านวย (Facilitiative Responding) ของนักศึกษาครู 
กลุ่มตวัอย่างมี 77 คน อายุโดยเฉล่ีย 21.2 ปี ผูว้ิจยัแบ่งออกเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดย
กลุ่มทดลองไดรั้บการฝึกดา้นการตอบสนองแบบเอ้ืออ านวยเป็นเวลา 5 ชัว่โมง ส่วนกลุ่มควบคุม
ไดรั้บการฟังบรรยายเก่ียวกบัการตอบสนองแบบเอ้ืออ านวย ผลการวิจยัพบวา่กลุ่มทดลองมีทกัษะ
การตอบสนองแบบเอ้ืออ านวยมากกวา่กลุ่มควบคุม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

เบรินท์ (Burns, 1998, p. 1) ได้ท าการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่าง 
การปรับปรุงทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์กบัระดบัการปฏิบติังานวิชาการ โครงการวิจยัเชิงปฏิบติัการ
น้ีได้ถูกน าไปปฏิบัติเพื่อปรับปรุงทักษะด้านมนุษยสัมพนัธ์ ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายในการเพิ่มระดับ 
การปฏิบัติงานวิชาการของนักเรียน ประชากรกลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย นักเรียนในโรงเรียน
อนุบาล นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 (Grade 7) และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (High 
school) ผลการวเิคราะห์และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัและปัญหา 
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พบว่า  ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ในทุกระดบัชั้น มีผลต่อการปฏิบติังาน
วิชาการของนักเรียน ผลการส ารวจนักเรียนและครู ไดรั้บค าแนะน าว่า ทกัษะด้านมนุษยสัมพนัธ์
ควรเป็นในส่วนของหลกัสูตรท่ีบูรณาการขา้มระดบัชั้นและเกรด ถา้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไดรั้บ
การปรับปรุงกลยุทธ์ในการแกปั้ญหาประกอบดว้ยโปรแกรมในการพฒันา เพื่อเพิ่มและเน้นทกัษะ
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ กรอบแนวคิดส าหรับเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการแกปั้ญหาน้ี ไดป้ระยุกต์ใช้
ทฤษฎีการควบคุมของ Glasser (Glasser’s Control Theory) และบทเรียนกับกิจกรรมทักษะ 
ทางสังคมส าเร็จรูปของ R.W. Gegun  เพื่อผสมผสานโอกาสดา้นการเรียนรู้พฤติกรรมกบัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน 

รีบอร์ (Rebore, 2003, p. 1) ได้ท าการศึกษาเร่ืองมนุษยสัมพัน ธ์ใน 
การปฏิบติังานของผูน้ าทางการศึกษา โดยเนน้ถึงทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์และองคค์วามรู้ ซ่ึงผูน้ า
ทางการศึกษาจ าเป็นต้องน าพาโรงเรียนของรัฐบาลไปสู่จุดหมายให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ส่วนจุดประสงค์ของการเขียนหนงัสือก็เพื่อช่วยผูบ้ริหาร และให้ผูบ้ริหารเรียนรู้ท่ีจะเป็นผูบ้ริหาร
เกิดทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ เน้ือหาและวธีิด าเนินการของหนงัสือ เนน้ถึงมาตรฐาน 4 ประการแรก
ของสมาคมผูน้ าทางการศึกษาระหว่างรัฐ 6 แห่ง ซ่ึงมาตรฐานเหล่าน้ีได้รับการพฒันาเป็นพิเศษ
ส าหรับผูน้ าสถานศึกษา ในแต่ละมาตรฐานถูกด าเนินการถึง 3 มิติ ไดแ้ก่ ความรู้ อุปนิสัยใจคอ และ
การปฏิบัติงาน โดยหนังสือเล่มน้ีถูกจดัเป็น 3 ส่วน ได้แก่ (1) พื้นฐานทางจิตวิทยาของมนุษย์
สัมพนัธ์ ซ่ึงกล่าวถึงการพิสูจน์หลกัการทางจิตวิทยาพื้นฐาน อนัจ าเป็นต่อการพฒันาและปรับปรุง
ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (2) พื้นฐานทางจริยธรรมและปรัชญาของมนุษยสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การพิสูจน์หลกัทฤษฎีพื้นฐานสู่ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิผล และ (3) การติดต่อส่ือสาร
และมนุษยสัมพนัธ์ ซ่ึงอภิปรายถึงรูปแบบต่างๆ ของการติดต่อส่ือสาร 

ดูแรนด์ (Durante, 2005, p. 1) ท าการศึกษาเร่ืองทักษะด้านการบริหาร
จดัการ ทกัษะมนุษยสัมพนัธ์และการมอบหน้าท่ีให้โดยไม่ได้สมคัรใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
โดยการศึกษาถึงการขาดความรู้ในการปรับตวัของผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงเป็นเหตุให้ถูกไล่ออก 
การถูกบงัคบัให้ลาออก การไล่ออกหรือบางคร้ังตอ้งถูกแยกออกจากการเป็นลูกจา้งของสถานศึกษา 
เป็นการศึกษาถึงการรับหน้าท่ีต าแหน่งของผูบ้ริหารสถานศึกษาในรัฐนิวยอร์ค โดยจ าลองแบบ
การศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาในรัฐแคร์ลิฟอร์เนียและรัฐนิวยอร์คเป็นการเนน้ย  ้าวา่ มีการขาด
ทกัษะมนุษยสัมพนัธ์ส่วนบุคคล และเป็นปัญหาดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ี ซ่ึงเป็นเหตุผลส าหรับการรับ
หน้าท่ีต าแหน่งโดยไม่คาดคิด การจ าลองสถานการณ์เช่นน้ีควรท าอย่างมีหลักเกณฑ์เพื่อให้มี 
การสืบสวนในปรากฏการณ์โดยมีการวจิยัเป็นพื้นฐาน 
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2.  วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัชุดกจิกรรมแนะแนว 
  
2.1 หลกัสูตรการศึกษาข้ันพืน้ฐาน พุทธศักราช 2544 

2.1.1 กจิกรรมพฒันาผู้เรียน 
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2544) กล่าวไวว้่า กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 

เป็นกิจกรรมท่ีจดัให้ผูเ้รียนได้พฒันาความสามารถของตนเองตามศกัยภาพ มุ่งเน้นเพิ่มเติมจาก
กิจกรรมท่ีไดจ้ดัให้เรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ทั้ง 8 กลุ่มสาระ การเขา้ร่วมและปฏิบติักิจกรรมท่ี
เหมาะสมร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมีความสุขกบักิจกรรมท่ีเลือกดว้ยตวัเองตามความถนดัและความสนใจ
อยา่งแทจ้ริง การพฒันาท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การพฒันาองค์รวมของความเป็นมนุษยใ์ห้ครบทุกดา้นทั้ง
ร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และสังคม โดยอาจจดัเป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะสนองนโยบายในการสร้าง
เยาวชนของชาติให้เป็นผูมี้ศีลธรรม จริยธรรม มีระเบียบวนิยั และมีคุณภาพ เพื่อพฒันา องคร์วมของ
ความ เป็นมนุษย์ท่ี สมบูรณ์  ป ลูกฝังและสร้างจิตส านึกของการท าประโยชน์ เพื่ อสั งคม  
ซ่ึงสถานศึกษาจะตอ้งด าเนินการอยา่งมีเป้าหมาย มีรูปแบบและวิธีการท่ีเหมาะสม กิจกรรมพฒันา
ผูเ้รียนแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

1) กิจกรรมแนะแนว เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมและพฒันาความสามารถของ
ผูเ้รียนให้เหมาะสมตามความแตกต่างระหว่างบุคคล สามารถคน้พบและพฒันาศกัยภาพ ของตน 
เสริมสร้างทกัษะชีวิต วฒิุภาวะทางอารมณ์ การเรียนรู้ในเชิงพหุปัญญา และการสร้างสัมพนัธภาพท่ี
ดี ซ่ึงผูส้อนทุกคนตอ้งท าหนา้ท่ีแนะแนวใหค้ าปรึกษาดา้นชีวิต การศึกษาต่อและการพฒันาตนเองสู่
โลกอาชีพและการมีงานท า 

2) กิจกรรมนกัเรียน เป็นกิจกรรมท่ีผูเ้รียนเป็นผูป้ฏิบติัดว้ยตนเองอยา่งครบ
วงจรตั้งแต่การศึกษา วิเคราะห์ วางแผน ปฏิบติัตามแผน ประเมิน และปรับปรุงการท างานโดยเน้น
การท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม เช่น ลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด ผูบ้  าเพ็ญประโยชน์กิจกรรมตาม 
ความถนดัความสนใจ และกิจกรรมรักษาดินแดน เป็นตน้ 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า กิจกรรมพัฒนาผู ้เรียน ประกอบด้วย
กิจกรรมแนะแนวและกิจกรรมนกัเรียน โดยมีผลลพัธ์ของการจดักิจกรรมท่ีมุ่งพฒันาผูเ้รียนให้เกิด
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ทั้งทางดา้นร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และสังคม 

พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เป็นกฎหมายฉบบัแรกท่ีมี
หลกัการจดัการศึกษาดา้นการเรียนการสอน ไดก้ล่าวไวว้า่ 
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มาตรา 22 การจดัการศึกษาต้องยึดหลักว่าผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถ
เรียนรู้และพฒันาตนเองได้ และถือว่าผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด กระบวนการจดัการศึกษาต้อง
ส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ 

มาตรา 23 การจดัการศึกษา ทั้ งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอธัยาศยั ตอ้งเนน้ความส าคญัทั้งความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้ และบูรณา
การตามความเหมาะสมของแต่ละระดบัการศึกษาในเร่ืองต่อไปน้ี 

1. ความรู้เร่ืองเก่ียวกบัตนเองและความสัมพนัธ์ของตนเองกบัสังคม ไดแ้ก่ 
ครอบครัว ชุมชน ชาติ และสังคมโลก รวมถึงความรู้เก่ียวกับประวติัศาสตร์ความเป็นมาของ
สังคมไทยและระบบการเมือง การปกครอง ในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็น
ประมุข 

2. ความรู้และทักษะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  รวมทั้ งความรู้ 
ความเข้าใจและประสบการณ์ เร่ืองการจัดการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งสมดุลย ัง่ยนื 

3. ความรู้เก่ียวกบัศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม การกีฬา ภูมิปัญญาไทย และ
การประยกุตใ์ชภู้มิปัญญา 

4. ความรู้และทกัษะดา้นคณิตศาสตร์ และดา้นภาษา เน้นการใช้ภาษาไทย
อยา่งถูกตอ้ง 

5. ความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพ  และการด ารงชีวิตอย่างมี
ความสุข 

มาตรา 24 การจัดกระบวนการเรียนรู้ ให้สถานศึกษาและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

1. จดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดั
ของผูเ้รียนโดยค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

2.  ฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์  และ  
การประยกุตค์วามรู้มาใชเ้พื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

3. จดักิจกรรมให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบติัให้ท า
ไดคิ้ดเป็นและท าเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง 

4. จดัการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่างๆ อย่างได้
สัดส่วนสมดุลกนั รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ไวใ้น 
ทุกวชิา 
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5. ส่งเสริมสนับสนุนให้ผูส้อนสามารถจดับรรยากาศสภาพแวดล้อม ส่ือ
การเรียนและอ านวยความสะดวกเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใช้
การวิจยัเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งน้ีผูส้อนและผูเ้รียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกนัจากส่ือ
การเรียนการสอนและแหล่งวทิยาการประเภทต่างๆ 

6. จัดการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนได้ทุกเวลาทุกสถานท่ี มีการประสานความ
ร่วมมือกบับิดามารดา ผูป้กครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ 

จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้่า ทั้ง 3 มาตรา มีเน้ือหาครอบคลุมเก่ียวกบัระบบ
การจดัการศึกษา ท่ียึดหลักว่าผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด ผูเ้รียนทุกคนสามารถเรียนรู้และพฒันา
ตนเองได ้จึงมีการส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ โดยตอ้งเน้นทั้ง
ความรู้ คุณธรรม และกระบวนการเรียนรู้ควบคู่กบัทกัษะด้านต่างๆ ให้เหมาะสมกบัแต่ละระดบั
การศึกษา 

จะเห็นได้ว่ามีความสอดคล้องกบัการจดักิจกรรมแนะแนว  ซ่ึงมีหลกัการ
และกระบวนการช่วยให้บุคคลรู้จกัตวัเอง  รู้จกัโลกรอบตวั  ดว้ยกลวิธีและเคร่ืองมือต่าง ๆ  เพื่อให้
สามารถตดัสินใจดว้ยตนเองอยา่งเหมาะสมและอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข 

2.2 ความหมายของกจิกรรมแนะแนว 
การจดักิจกรรมแนะแนวเป็นภารกิจส าคญัของสถานศึกษา ท่ีต้องจดัควบคู่กับ 

การจดัการศึกษาตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน หลกัสูตรท่ีเปิดกวา้งให้สังคมมีส่วนร่วมและ 
ให้อิสระในการจดัการศึกษาเพื่อประโยชน์สูงสุดของผูเ้รียน ซ่ึงมีนกัการศึกษาให้ความหมายของ
กิจกรรมแนะแนว ดงัน้ี 

ลัดดาวรรณ  ณ ระนอง (2544, น. 136) กล่าวถึงกิจกรรมแนะแนวว่า เป็นการ
ก าหนดรูปแบบการเรียนรู้ให้แก่ผูรั้บบริการด้วยการใช้เทคนิควิธีต่างๆ ท่ีเหมาะสมกับวยั และ
หลกัสูตรแนะแนวท่ีวางไวส้ าหรับแต่ละวยั 

กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2545, น. 6) กล่าวไวว้า่ กิจกรรมแนะแนวเป็น
กิจกรรมท่ีส่งเสริมและพฒันาความสามารถของนักเรียนให้เหมาะสมตามความแตกต่างระหว่าง
บุคคล สามารถคน้พบและพฒันาศกัยภาพของตน  เสริมสร้างทกัษะชีวติ วฒิุภาวะทางอารมณ์ 

การเรียนรู้เชิงพหุปัญญา และการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี ซ่ึงผูส้อนทุกคนตอ้งท า
หน้าท่ีแนะแนว ให้ค  าปรึกษาด้านชีวิต การศึกษาต่อและการพฒันาตนเองสู่โลกอาชีพและการมี 
งานท า 

สราญทิพย์  อนุมัติ (2545, น. 16) ได้ให้ค  าอธิบายไวว้่า กิจกรรมแนะแนว คือ  
การจดักิจกรรมท่ีมีลกัษณะเป็นกระบวนการมีล าดบัและขั้นตอนในการจดักิจกรรม ทั้งน้ีเพื่อให้
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บรรลุถึงจุดมุ่งหมายท่ีตั้ งไว ้ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีช่วยให้นักเรียนเกิดความเข้าใจตนเอง เข้าใจ
ส่ิงแวดลอ้มต่างๆ รอบตวั สามารถพฒันาศกัยภาพท่ีมีอยูใ่นตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

ผอ่งพรรณ  เกิดพิทกัษ ์(2545, น. 81) ไดก้ล่าววา่  กิจกรรมแนะแนวเป็นกิจกรรมท่ี
ผูใ้ห้บริการแนะแนวจดัให้แก่ผูรั้บบริการในเวลาเรียนหรือนอกเวลาเรียน โดยมีเน้ือหาเก่ียวกับ 
งานบริการแนะแนวดา้นต่างๆ ทั้งดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคม เป็นกิจกรรมท่ีช่วยให้เด็ก 
วยัรุ่น หรือผู ้ใหญ่ รู้จักและเข้าใจตนเองและส่ิงแวดล้อม ได้ค้นพบความสามารถ ความถนัด  
ความสนใจ และความตอ้งการของตนเอง มีเจตคติท่ีดีต่อการเรียน เรียนรู้กระบวนการแกปั้ญหาและ
การตัดสินใจ การปรับตัวทั้ งด้านการเรียน ส่วนตัวและสังคม ตลอดทั้ งการวางแผนอนาคต 
ดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคม 

สมร  ทองดี และปราณี  รามสูตร (2545, น. 11) ได้ให้ความหมายของกิจกรรม
แนะแนววา่ เป็นมวลประสบการณ์ทุกรูปแบบท่ีจดัให้หรือสนบัสนุนให้ผูรั้บบริการแนะแนวแต่ละ
คน แต่ละกลุ่ม ไดป้ฏิบติัหรือมีส่วนร่วมเพื่อให้ผูรั้บบริการบรรลุเป้าหมายในการพฒันาส่งเสริม 
ป้องกนั และแกไ้ขปัญหาทั้งดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคม 

กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2546, น. 24) ได้ให้ค  าอธิบายไวว้่า กิจกรรม
แนะแนว คือ กิจกรรมท่ีมุ่งส่งเสริมพฒันาตนเองอยา่งเตม็ตามศกัยภาพ รักและเห็นคุณค่าตนเองและ
ผูอ่ื้น พึ่งตนเอง มีทกัษะในการเลือกแนวทางการศึกษา การงานอาชีพและสังคม มีสุขภาพจิตท่ีดี  
มีจิตส านึกในการท าประโยชน์ต่อครอบครัว สังคม และประเทศชาติ 

ประภัสสรา  โลหะนันทชัย (2548, น. 61) ได้สรุปความหมายของกิจกรรม 
แนะแนวไวว้่า กิจกรรมแนะแนวเป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมและพฒันาความสามารถของผูเ้รียนให้
เหมาะสมกบั ความแตกต่างระหว่างบุคคล สามารถคน้พบ พฒันาศกัยภาพของตนเอง เสริมสร้าง
ทกัษะชีวิต วุฒิภาวะทางอารมณ์ การเรียนเชิงพหุปัญญาและการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี รู้จกัและ
เขา้ใจตนเองรู้ถึงความสามารถ ความสนใจ ความถนัด อนัจะน าไปสู่การพฒันากระบวนการคิด  
การวางแผน และการแกปั้ญหา ตลอดจนการสามารถปรับตวัให้อยู่ร่วมกบับุคคลอ่ืนในสังคมได้
อยา่งมีความสุข 

จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า กิจกรรมแนะแนว คือกิจกรรมท่ีผูใ้ห้บริการแนะแนว 
จดัให้แก่ผูรั้บบริการ โดยมีเน้ือหาเก่ียวกบังานบริการแนะแนวด้านต่างๆ ทั้งดา้นการศึกษา อาชีพ 
ส่วนตวัและสังคม ซ่ึงจะช่วยบุคคลในการพฒันาส่งเสริม ป้องกัน และแก้ไขปัญหา ให้ค้นพบ
ความสามารถ ความถนัด ความสนใจ และความตอ้งการของตนเอง มีเจตคติท่ีดีต่อการเรียน ได้
เรียนรู้กระบวนการแกปั้ญหา และการตดัสินใจ การปรับตวัในทุกๆ ดา้น 
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2.3 วตัถุประสงค์ของกจิกรรมแนะแนว 
การจดักิจกรรมและแนวเป็นกิจกรรมท่ีมุ่งส่งเสริมพฒันาผูเ้รียนให้พฒันาตนเอง

อยา่งเตม็ศกัยภาพ ซ่ึงนกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องกิจกรรมแนะแนว ดงัน้ี 
กระทรวงศึกษาธิการ (2546, น. 24) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องกิจกรรมแนะแนว 

ดงัน้ี 
1. เพื่อให้ผูเ้รียนคน้พบความถนดั ความสามารถ ความสนใจของตนเอง รักและ

เห็นคุณค่าในตนเองและผูอ่ื้น 
2. เพื่อให้ผูเ้รียนรู้จกัแสวงหาความรู้จากข้อมูล ข่าวสาร แหล่งความรู้ ทั้ งด้าน

การศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคม เพื่อน าไปใช้ในการวางแผนแนวทางการศึกษา อาชีพ ได้
เหมาะสมสอดคลอ้งกบัศกัยภาพของตนเอง 

3. เพื่อให้ผูเ้รียนได้พฒันาบุคลิกภาพและปรับตวัอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
ใหผู้เ้รียนมีความรู้ มีทกัษะ มีความคิดสร้างสรรคใ์นงานอาชีพและมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต 

4. เพื่อให้นักเรียนมีค่านิยมท่ีดีงามในการด าเนินชีวิต เสริมสร้างวินัย คุณธรรม
และจริยธรรมแก่ผูเ้รียน 

5. เพื่อให้ผูเ้รียนมีจิตส านึกในการรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัว สังคมและ
ประเทศชาติ 

พิมลรัตน์  ขุนแผว้ (2548, น. 29) ไดส้รุปวตัถุประสงคข์องกิจกรรมแนะแนวไวว้า่ 
เพื่อให้ผูเ้รียนค้นพบศักยภาพความสามารถของตนเอง รู้จกัการแสวงหาความรู้ข้อมูล พัฒนา
บุคลิกภาพ ปรับตวัอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข มีอาชีพสุจริต มีคุณธรรมจริยธรรม และจิตส านึก
ต่อการรับผดิชอบต่อตนเองและส่วนรวม 

จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า วตัถุประสงค์ของกิจกรรมแนะแนว เป็นการส่งเสริมให้
ผูเ้รียนได้ค้นพบความถนัดและความสามารถของตนเอง และได้แสวงหาความรู้ข้อมูลต่างๆ  
ทั้ ง ทางด้านการศึกษา อาชีพ ส่วนตัวและสังคม ซ่ึงน าไปสู่การปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุข มีค่านิยมท่ีดี มีวนิยั และมีคุณธรรมในการด าเนินชีวติ 

2.4 ขั้นตอนการด าเนินกจิกรรมแนะแนว  
กิจกรรมแนะแนวจะให้ประสิทธิภาพดีเพียงใด ยอ่มข้ึนอยูก่บัขั้นตอนการเรียนรู้ท่ี

เป็นระบบ ซ่ึงนกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมแนะแนว ดงัน้ี 
สมร  ทองดี และปราณี   รามสูต (2545, น. 48) กล่าวว่า ขั้ นตอนการด าเนิน

กิจกรรมแนะแนวท่ีจดัในชั้นเรียนควรประกอบดว้ย  ขั้นน าเขา้สู่กิจกรรม ขั้นด าเนินกิจกรรม ขั้น
สรุปและขั้นประเมินผลกิจกรรม เพื่อมุ่งใหผู้รั้บบริการน าผลการเรียนรู้จากกิจกรรมไปใชป้ระโยชน์ 
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โดยใช้แนวคิดจากทฤษฎีการเรียนรู้แบบส่วนร่วม (Participatory Learning) ท่ี เน้นการเรียนรู้ 
เชิงประสบการณ์ (Experiential Learning) และการเรียนรู้ด้วยกระบวนการกลุ่ม (Group Process 
Learning) ซ่ึงนกัการศึกษาส่วนใหญ่ยอมรับว่าการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม จะเสริมสร้างผูรั้บบริการ 
ทั้งกระบวนการคิดและการปฏิบติัน าไปสู่การปรับเปล่ียนและพฒันาพฤติกรรม ซ่ึงผูใ้ห้ตอ้งกระตุน้
ให้ผูรั้บบริการไดเ้ป็น “ผูร่้วมท ากิจกรรม” ไม่ใช่ “ผูส้ังเกตการณ์” ตอ้งจดักิจกรรมให้ผูรั้บบริการมี
อารมณ์ร่วมสนุกสนานมีชีวิตชีวา โดยอาจใชเ้กม เพลง นิทาน ข่าว กรณีศึกษา ฯลฯ เป็นส่ือ น าทาง
ในการจดักิจกรรมท่ีเนน้การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ 4 ขั้นตอน คือ 

ขั้นท่ี 1 แลกเปล่ียนประสบการณ์ (Experiencing) ผูรั้บบริการอาจเล่นเกม บทบาท
สมมติ ท างาน ท ากิจกรรม สถานการณ์จ าลอง ฟังหรืออ่านกรณีศึกษา คน้ควา้ เล่าอดีต เล่าเร่ือง
แบ่งปันประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับสาระส าคญั หรือผลลัพธ์การเรียนรู้ หรือจุดมุ่งหมายของ
กิจกรรม 

ขั้นท่ี 2 สะท้อนกลับการเรียนรู้ (Reflecting) ผู ้รับบริการแสดงความคิดเห็น 
ความรู้สึก วิเคราะห์ พิจารณาหาเหตุผลจากการแลกเปล่ียนประสบการณ์ขั้นท่ี 1 เพื่อหาค าตอบว่า 
เกิดอะไรข้ึนจากขั้นท่ี 1 นั้น หรือเขาตีความส่ิงนั้นวา่อยา่งไร 

ขั้นท่ี 3 สรุปสาระสู่ชีวิต (Generalizing) ผูรั้บบริการสร้างองค์ความรู้ หรือสรุป
สาระการเรียนรู้จากการอภิปรายสะทอ้นกลบั การรับรู้อาจศึกษาจากทฤษฎีและแนวคิดเพิ่มเติม
ต่อไปอีก เพื่อความสมบูรณ์ของสาระการเรียนรู้ท่ีสัมพนัธ์กบัชีวติ 

ขั้นท่ี 4 คิดและน าไปปฏิบติั (Applying) ผูรั้บบริการทดลองประยุกต์ใช้สาระการ
เรียนรู้สู่ชีวิต โดยอาจทดลองแก้ปัญหาสถานการณ์จ าลอง สร้างค าขวญั วางแผนพฒันาตน จูงใจ
ตนเองในการปฏิบติัตามแผน ซ่ึงขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม จากขั้นท่ี 1 ถึงขั้นท่ี 4 อาจมีความ
ต่อเน่ืองคาบเก่ียวกบัจนแยกไม่ออก หรือบางคร้ังมีการสลบัขั้นตอน เช่น อาจจดักิจกรรมน าเสนอ
สาระการเรียนรู้หรือองค์ความรู้ก่อน จากนั้นเป็นขั้นแลกเปล่ียนประสบการณ์ แล้วเป็นกิจกรรม
สะทอ้นกลบัการเรียนรู้ สุดทา้ยเป็นกิจกรรมไดท้ดลองประสบการณ์และประยุกตใ์ช้ ซ่ึงขั้นตอนน้ี
จะอยูเ่ป็นขั้นสุดทา้ยของกิจกรรมเสมอ 

จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ 
เชิงประสบการณ์ ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน เป็นวงจรการเรียนรู้ (Four Phases of Learning Cycle) คือ 
“แลกเปล่ียนประสบการณ์ สะทอ้นกลบัการเรียนรู้ สรุปสาระสู่ชีวติ คิดและน าไปปฏิบติั” 
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ภาพท่ี  2.8  แสดงขั้นตอนและวงจรกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ 
 
ท่ีมา: สมร  ทองดี และปราณี  รามสูต (2545, น. 50) 

 
2.5 ความหมายของชุดกจิกรรมแนะแนว 

ในเร่ืองของชุดกิจกรรมแนะแนวนั้น ไดมี้นกัการศึกษาให้ความหมายไวห้ลายท่าน
ดว้ยกนั ซ่ึงมีลกัษณะสอดคลอ้งกนั ดงัต่อไปน้ี 

ขั้นที ่1 แลกเปลี่ยนประสบการณ์ (Experiencing) 
ผูรั้บบริการอาจเล่นเกม บทบาทสมมติ ท างานท า

กิจกรรม สถานการณ์จ าลอง ฟัง/อ่านกรณีศึกษา 
คน้ควา้ เล่าอดีต เล่าเร่ืองแบ่งปันประสบการณ์ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสาระส าคญั  หรือผลลพัธ์การเรียนรู้ หรือ
จุดมุ่งหมายของกิจกรรม 

ขั้นที ่3 สรุปสาระสู่ชีวติ (Generalizing) 
ผูรั้บบริการสร้างองคค์วามรู้ หรือสรุปสาระการเรียนรู้
จากการอภิปรายสะทอ้นกลบั การรับรู้อาจศึกษาจาก
ทฤษฎีและแนวคิดเพิ่มเติมต่อไปอีก เพื่อความสมบูรณ์
ของสาระการเรียนรู้ 

ขั้นที ่2 สะท้อนกลบัการเรียนรู้ (Reflecting) 
ผูรั้บบริการแสดงความคิดเห็น ความรู้สึก  

วเิคราะห์ พิจารณาหาเหตุผลจากการ
แลกเปล่ียนประสบการณ์ขั้นท่ี 1 เพื่อหา
ค าตอบวา่ เกิดอะไรข้ึนจากขั้นท่ี 1 หรือเขา
ตีความส่ิงนั้นวา่อยา่งไร 

ขั้นที ่4 คิดและน าไปปฏิบัติ (Applying) 
ผูรั้บบริการทดลองประยกุตใ์ชส้าระการ

เรียนรู้สู่ชีวติ โดยอาจทดลองแกปั้ญหา
สถานการณ์จ าลอง สร้างค าขวญั วางแผน
พฒันาตน จูงใจตนเองในการปฏิบติั ตาม
แผน 
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บุญเก้ือ  ควรหาเวช (2530, น. 66) กล่าวว่า ชุดการสอนเป็นส่ือการสอนชนิดหน่ึง 
ซ่ึงเป็นชุดของส่ือประสมท่ีมีส่ือการสอนตั้งแต่สองชนิดข้ึนไปร่วมกนั โดยจดัข้ึนส าหรับหน่วย 
การเรียนตามหัวข้อเน้ือหาและประสบการณ์ของแต่ละหน่วย ท่ีต้องการให้ผูเ้รียนได้รับความรู้ 
ตามท่ีตอ้งการจดัไวเ้ป็นชุดๆ บรรจุในซอง กล่อง หรือกระเป๋า 

ฉัตรสุดา  หาญประกอบสุข (2541, น. 5) กล่าวว่า ชุดการแนะแนวเป็นเคร่ืองมือ  
ท่ีสร้างข้ึนโดยการใช้ส่ือประสมท่ีสอดคล้องกบัวิชา หน่วยการสอนและหัวเร่ือง เพื่อช่วยให้เกิด
พฤติกรรมตามเป้าหมายและการเรียนรู้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

ผ่องพรรณ  เกิดพิทักษ์ (2545, น. 80) กล่าวถึงชุดการสอนกิจกรรมแนะแนวว่า 
เป็นเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนโดยใช้ส่ือประสม เช่น รูปภาพ วีดีทศัน์ แถบบนัทึกเสียง เอกสารท่ีบนัทึก
รายละเอียดของกิจกรรมต่างๆ ทั้ งเกม กรณีตัวอย่าง บทบาทสมมติ แบบฝึกหัดก่อนเรียนและ 
หลงัเรียน โดยจดัไวเ้ป็นชุด หรือกล่อง หรือซอง และภายในกล่องหรือซองจะบรรจุคู่มือครู คู่มือ
ผูเ้รียน และส่ือประกอบการจดักิจกรรมแต่ละเร่ือง 

ฮูสตนั และคนอ่ืนๆ (Houston and Others, 1972, pp. 10-15) กล่าวถึงชุดการสอน
ว่า เป็นชุดของประสบการณ์ ท่ีจัดเตรียมไว้ให้กับผู ้เรียน  เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้ 
ชยัยงค์  พรหมวงศ ์และคณะ (2521, น. 56) กล่าววา่ ชุดการสอนคือระบบการน าส่ือแบบประสมท่ี
สอดคล้องกับเน้ือหาวิชาและประสบการณ์ของแต่ละหน่วย มาช่วยในการเปล่ียนพฤติกรรม 
การเรียนรู้ของเด็กใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย 

วฒันกิจ  สิทธิสถิตอังกูร (2546, น. 27) กล่าวว่า จากการสัมมนาหาค าจ ากัด 
ความของค าว่าชุดกิจกรรมแนะแนว คณาจารย์และนักศึกษาระดับมหาบัณฑิต แขนงวิชา 
การแนะแนว มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ปีการศึกษา 2545 ไดก้  าหนดให้ชุดกิจกรรมแนะแนว 
หมายถึง เคร่ืองมือทางการแนะแนวท่ีประกอบด้วย กิจกรรมแนะแนวหลายๆ กิจกรรม ท่ีน ามา
รวมกัน อย่างเป็นระบบตามเป้าหมายและขอบข่ายของการแนะแนว โดยชุดกิจกรรมแนะแนว
ประกอบดว้ย 

1. คู่มือผูใ้ห้บริการ ซ่ึงมีค าช้ีแจงการเตรียมการของผูใ้ห้บริการ และแผนการจดั
กิจกรรมต่างๆ 

2. คู่มือผูรั้บบริการ ซ่ึงมีใบงาน ใบความรู้ และแบบทดสอบก่อนและหลงั 
3. ส่ือหรืออุปกรณ์การจดักิจกรรม 
ดวน (Duane, 1973, p. 169) ไดก้ล่าวถึงชุดการสอนว่า เป็นชุดการเรียนการสอน

รายบุคคล (Individualized Instruction) อีกรูปแบบหน่ึง ซ่ึงจะช่วยให้นักเรียนได้สัมฤทธ์ิผลทาง 
การเรียนตามเป้าหมาย ผูเ้รียนจะเรียนไปตามอตัราความสามารถและความตอ้งการของตน 
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จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า ชุดกิจกรรมแนะแนวมีลักษณะคล้ายกับชุดการสอน  
ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือทางการแนะแนวท่ีประกอบดว้ย กิจกรรมแนะแนวหลายๆ กิจกรรม ท่ีน ามารวมกนั
อยา่งเป็นระบบตามเป้าหมายและขอบข่ายของการแนะแนว และเป็นส่ือท่ีช่วยในการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการเรียนรู้ของเด็กใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย 

2.6  ประเภทของชุดกจิกรรมแนะแนว 
ชุดกิจกรรมแนะแนวมีคุณค่าในทางการเรียนการสอนอยา่งยิ่ง ซ่ึงนกัการศึกษาได้

กล่าวถึงประเภทของชุดกิจกรรมแนะแนวไว ้ ดงัต่อไปน้ี 
บุญเก้ือ  ควรหาเวช (2530, น. 69) ไดแ้บ่งประเภทของชุดกิจกรรมแนะแนวไว ้3 

ประเภท คือ 
1. ชุดกิจกรรมแนะแนวส าหรับครู ส าหรับผูส้อนจะใช้สอนผูเ้รียนเป็นกลุ่มใหญ่ 

หรือเป็นการสอนท่ีตอ้งการปูพื้นฐานให้ผูเ้รียนไดรู้้และเขา้ใจในเวลาเดียวกนั มุ่งขยายเน้ือหาสาระ
ให้ชัดเจนยิ่งข้ึน ชุดกิจกรรมแบบน้ีจะช่วยให้ผูส้อนลดการพูดให้น้อยลง และใช้ส่ือการสอนท่ีมี
พร้อมอยู่ในชุดการสอนในการน าเสนอเน้ือหา ส่ือท่ีใช้อาจได้แก่รูปภาพแผนภูมิ สไลด์ ฟิล์ม 
ภาพยนตร์ เทปบนัทึกเสียง หรือกิจกรรมท่ีก าหนดไว ้เป็นต้น ข้อส าคญัก็คือส่ือท่ีจะน ามาใช้น้ี
จะตอ้งใหผู้เ้รียนไดเ้ห็นอยา่งชดัเจนทุกคน หรือเรียกวา่ชุดกิจกรรมประกอบค าบรรยาย 

2. ชุดกิจกรรมแนะแนวแบบกลุ่มกิจกรรม ส าหรับให้ผูเ้รียนเรียนร่วมกนัเป็นกลุ่ม
ประมาณ 5-7 คน โดยใช้ส่ือการสอนท่ีบรรจุไวใ้นชุดกิจกรรม แต่ละชุดมุ่งท่ีจะฝึกทักษะใน
เน้ือหาวิชาท่ีเรียนและให้ผูเ้รียนมีโอกาสท างานร่วมกนั ชุดกิจกรรมชนิดน้ีมกัใช้ในการสอนแบบ
กิจกรรมกลุ่ม เช่น การสอนแบบศูนยก์ารเรียน การสอนแบบกลุ่มสัมพนัธ์ เป็นตน้ 

3. ชุดกิจกรรมแนะแนวแบบรายบุคคล ส าหรับเรียนดว้ยตนเองเป็นรายบุคคล คือ 
ผูเ้รียนจะตอ้งศึกษาหาความรู้ความสามารถและความสนใจของตนเอง อาจจะเรียนท่ีโรงเรียนหรือท่ี
บา้นก็ได ้ส่วนมากมกัจะมุ่งให้ผูเ้รียนไดท้  าความเขา้ใจในเน้ือหาวิชาท่ีเรียนเพิ่มเติม และสามารถ
ประเมินผลการเรียนดว้ยตนเองไดด้ว้ย ชุดกิจกรรมชนิดน้ีอาจจดัในลกัษณะของหน่วยการสอนยอ่ย
หรือโมดูลได ้

ระพินทร์  โพธ์ิศรี (2545, น. 59) ไดแ้บ่งประเภทของชุดกิจกรรม ดงัน้ี 
1. ชุดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self study package) คือ ชุดกิจกรรมท่ีสร้างข้ึนโดยมี

จุดมุ่งหมายให้ผูเ้รียนน าไปศึกษาดว้ยตนเองโดยไม่มีครูเป็นผูส้อน เช่น บทเรียนส าเร็จรูป ชุดการ
เรียนแบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน หรือชุดการเรียนผา่นเครือข่ายเวลิดไ์วตเ์วบ็ 
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2. ชุดการเรียนการสอน คือ ชุดกิจกรรมท่ีสร้างข้ึนโดยมีครูเป็นผูด้  าเนินการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ บรรลุตามจุดประสงค์การเรียนรู้ท่ีก าหนดไว ้เช่น ชุด
ฝึกอบรม หรือชุดการสอนต่างๆ 

จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า ชุดกิจกรรมแนะแนวมีทั้ งหมด 3 ประเภท ได้แก่ ชุด
กิจกรรมแนะแนวส าหรับครู ชุดกิจกรรมแนะแนวแบบกลุ่มกิจกรรม และชุดกิจกรรมแนะแนวแบบ
รายบุคคล ส าหรับการท าวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้สร้างชุดกิจกรรมแนะแนวควบคู่กับส่ือรูปภาพข้ึน 
จดัเป็นชุดกิจกรรมแนะแนวส าหรับครูเพื่อใชส้อนผูเ้รียนเป็นกลุ่มใหญ่หรือเป็นการสอนท่ีตอ้งการ 
ปูพื้นฐานให้ผูเ้รียนไดรู้้และเขา้ใจในเวลาเดียวกนั  มุ่งขยายเน้ือหาสาระให้ชดัเจนยิ่งข้ึน และใช้ส่ือ
ใบงานประเภทรูปภาพ  เพื่อช่วยสร้างความเขา้ใจใหก้บันกัเรียนยิง่ข้ึน 

2.7 การสร้างชุดกจิกรรมแนะแนว 
ชุดกิจกรรมแนะแนวท่ีมีคุณภาพและให้ประสิทธิภาพท่ีดี ควรมีหลักการและ

กระบวนการสร้างอยา่งถูกตอ้งและเป็นระบบ ซ่ึงมีนกัการศึกษากล่าวไวด้งัต่อไปน้ี 
บทัส์  (Butts, 1974, p. 85) เสนอหลกัการสร้างไว ้ดงัน้ี 
1. ก่อนท่ีจะท าการสร้างตอ้งก าหนดโครงร่างคร่าวๆ ก่อนวา่จะเขียนเก่ียวกบัเร่ือง

อะไร มีวตัถุประสงคอ์ะไร 
2. ศึกษางานดว้ยวทิยาศาสตร์และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีจะท า 
3. เขียนวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมและเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกนั 
4. แจงวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรมออกเป็นกิจกรรมย่อยๆ โดยค านึงถึงความ

เหมาะสมของผูเ้รียน 
5. ก าหนดอุปกรณ์ท่ีจะใชใ้นแต่ละตอนใหเ้หมาะสม 
6. ก าหนดเวลาท่ีใชใ้นแบบฝึกแต่ละตอนใหเ้หมาะสม 
7. ก าหนดการประเมินผลวา่จะประเมินก่อนหรือหลงัเรียน 
วชัรี  ทรัพยมี์ (2531, น. 4) กล่าววา่ การสร้างชุดกิจกรรมแนะแนวนั้น ตอ้งค านึงถึง

หลกัการและขอบข่ายของงานทั้งดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคม ให้กบัวยัเด็ก วยัรุ่น และ
วยัผูใ้หญ่ 

ธีระ  ชยัยทุธยรรยง  (2533: 65) ไดก้ล่าวถึงการสร้างชุดการแนะแนวไว ้ ดงัน้ี 
1. ศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะศึกษาจากเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

เพื่อเป็นแนวทางการก าหนดเน้ือหาใหเ้หมาะสมกบัความมุ่งหมายของการศึกษาคน้ควา้ 
2. ศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัชุดการแนะแนวจากเอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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3. สร้างโปรแกรมการสอนโดยใชชุ้ดการแนะแนวให้สอดคลอ้งกบัความมุ่งหมาย
ของการศึกษาคน้ควา้ 

4. น าโปรแกรมท่ีสร้างข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเพื่อให้สอดคลอ้งระหว่าง
วตัถุประสงค ์วธีิด าเนินการ เน้ือหา อุปกรณ์ และการประเมินผล 

5. น าโปรแกรมท่ีสร้างไปทดลองใช้กับนักเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อหา
ขอ้บกพร่องของโปรแกรมการสอน 

6. ปรับปรุงแกไ้ขโปรแกรมการสอนโดยใชชุ้ดแนะแนว เพื่อน าไปใชว้จิยัต่อไป 
จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า การสร้างชุดกิจกรรมแนะแนวนั้นตอ้งค านึงถึงหลกัการ

และขอบข่ายของงานทั้งดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคม ให้เหมาะสมกบัวยัเด็ก วยัรุ่น และ
วยัผูใ้หญ่ โดยจะต้องมีการศึกษารายละเอียดและก าหนดจุดมุ่งหมายท่ีแน่ชัด แล้วด าเนินการให้
สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมาย  และมีการปรับปรุงแกไ้ขใหมี้คุณภาพก่อนท่ีจะน าไปใชใ้นการวจิยั 

2.8 ประโยชน์ของชุดกจิกรรมแนะแนว 
ชุดกิจกรรมแนะแนวมีประโยชน์ในแนวเดียวกบัชุดการสอน ซ่ึงนกัการศึกษาได้

กล่าวถึงประโยชน์ของชุดกิจกรรมแนะแนวไว ้ดงัน้ี 
ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์และคณะ (2521, น. 191) กล่าวถึงคุณค่าของชุดการสอน ดงัน้ี 
1. ช่วยให้ผูส้อนถ่ายทอดเน้ือหาและประสบการณ์ท่ีสลบัซับซ้อนและมีลกัษณะ

เป็นนามธรรม ซ่ึงผูส้อนไม่สามารถถ่ายทอดดว้ยการบรรยายไดดี้เท่าชุดการสอน 
2. ช่วยเร้าความสนใจของนกัเรียนต่อส่ิงท่ีก าลงัศึกษา ชุดการสอนจะเปิดโอกาส

ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนของตนเองและสังคม 
3. เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดแ้สดงความคิดเห็น ฝึกหัดการตดัสินใจแสวงหาความรู้

ดว้ยตนเอง และมีความรับผดิชอบต่อตนเองและสังคม 
4. ช่วยสร้างความพร้อมและความมัน่ใจแก่ผูส้อน และชุดการสอนผลิตได้เป็น

หมวดหมู่ สามารถหยบิไปใชไ้ดท้นัที 
5. ท าให้การสอนเป็นอิสระจากอารมณ์ของผูส้อน ท าให้ผูเ้รียนสามารถเรียนได้

ตลอดเวลา ไม่วา่ผูส้อนจะมีความบกพร่องทางอารมณ์มากนอ้ยเพียงใด 
6. ช่วยให้การสอนเป็นอิสระจากผูส้อน เน่ืองจากชุดการสอนท าหน้าท่ีถ่ายทอด

ความรู้แทนครู ผูเ้รียนสามารถเรียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพจากชุดการสอนท่ีได้จากการทดสอบ
ประสิทธิภาพมาแลว้ 
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สุมาลี  โชติชุ่ม (2544, น. 29) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของชุดกิจกรรมไว ้ดงัน้ี 
1. เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้ใช้ความสามารถตามความต้องการของตน ช่วยให้

ประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ไดท้ั้งส้ิน ตามอตัราการเรียนรู้ของผูเ้รียนนั้น 
2. ฝึกการตดัสินใจแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง และท าให้ผูเ้รียนมีความรับผิดชอบ

ต่อตนเองและสังคม 
3. จะเรียนเม่ือไรก็ไดไ้ม่ตอ้งคอยครูผูส้อน ไม่จ  ากดัเวลาและสถานท่ี 
4. ช่วยให้ผูส้อนสามารถถ่ายทอดเน้ือหาและประสบการณ์ท่ีซับซ้อน และมี

ลกัษณะเป็นนามธรรมสูงซ่ึงไม่สามารถถ่ายทอดดว้ยการบรรยายไดดี้ 
5. ท าใหก้ารเรียนรู้เป็นอิสระจากอารมณ์และบุคลิกของครูผูส้อน 
6. ช่วยสร้างความพร้อมและความมัน่ใจใหก้บัผูส้อน 
7. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดความคิดสร้างสรรคเ์พื่อใหเ้กิดการพฒันาในทุกๆ ดา้น 
จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ประโยชน์ของชุดกิจกรรมแนะแนวช่วยให้ผูส้อนสามารถ

ถ่ายทอดเน้ือหาและประสบการณ์ได้ดียิ่งข้ึน ช่วยเร้าความสนใจของนักเรียนต่อส่ิงท่ีก าลงัศึกษา  
เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้แสดงความคิดเห็น ฝึกการตัดสินใจ แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง และเพิ่ม
ความสะดวกสบายใหก้บัผูส้อน  เน่ืองจากชุดการสอนผลิตเป็นหมวดหมู่สามารถหยบิใชไ้ดท้นัที 

2.9 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัการใช้ชุดกจิกรรมแนะแนว 

 2.9.1 งานวิจัยในประเทศ 
จากการศึกษางานวิจยั พบว่า มีผูใ้ช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาและ

ส่งเสริม องค์รวมของความเป็นมนุษยใ์นหลากหลายดา้น เช่น ดา้นร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และ
สังคม จึงขอน างานวจิยัมากล่าวรวมกนั ดงัน้ี 

น้องนุช  เพียรดี (2542, น. 70) ได้ศึกษาผลของการใช้ชุดการแนะแนว 
ในการพฒันาความเช่ือมัน่ในตนเองของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนคลองสวน อ าเภอ
บา้นโพธ์ิ จงัหวดัฉะเชิงเทรา จากการวิจยัพบวา่นกัเรียนท่ีไดรั้บการสอนโดยใช้ชุดการแนะแนวมี
คะแนนความเช่ือมัน่ในตนเองสูงกว่านักเรียนท่ีได้รับการสอนตามโปรแกรมการสอนแบบปกติ  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

พิทยาภรณ์  พิทยาธรกุล (2546, น. 74) ไดท้  าการวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาชุด
กิจกรรมแนะแนว เพื่อปรับพฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียนของนักเรียนชั้ นประถมศึกษาปีท่ี 3 
โรงเรียนนาหลวง สังกดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีตอ้ง
ปรับลดพฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียนจ านวน 12 คน ผลการวจิยัพบวา่นกัเรียนมีคะแนนความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการลดพฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียนหลงัการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวสูงกวา่ก่อนใชอ้ยา่งมี
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และนกัเรียนมีพฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียนหลงัการใช ้ชุดกิจกรรม
แนะแนวลดลง 

อมัพร  ชนะทอง (2546, น. 68) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการพฒันาชุดกิจกรรม
แนะแนวโดยใช้กิจกรรมกลุ่มเพื่อพฒันาการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมดา้นความมีน ้ าใจ ของนกัเรียน
ชั้ นประถมศึกษาปี ท่ี  6 โรงเรียนวัดพลับพลา จังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัยพบว่านักเรียนมี
ความก้าวหน้าในการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมด้านความมีน ้ าใจสูงข้ึน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .01 

อมัพร  แสงวิเชียร (2546, น. 69) ได้ท าการวิจยัเร่ืองผลการใช้ชุดกิจกรรม
แนะแนวแบบบูรณาการท่ีมีต่อพฤติกรรมประชาธิปไตยของนักเรียนชั้ นประถมศึกษาปีท่ี 6 
โรงเรียนกุดบากราษฎร์บ ารุง จงัหวดัสกลนคร ผลการวิจยัพบว่านักเรียนท่ีได้รับการฝึกด้วยชุด
กิจกรรมแนะแนวแบบบูรณาการมีพฤติกรรมประชาธิปไตยสูงกวา่นกัเรียนท่ีไม่ไดรั้บการฝึกดว้ย 
ชุดกิจกรรมแนะแนวแบบบูรณาการ และนักเรียนท่ีได้รับการฝึกด้วยชุดกิจกรรมแนะแนวแบบ
บูรณาการท่ีมีสติปัญญาต ่า มีคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมประชาธิปไตยสูงข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .01 

ปารียา  แก้วธรรม (2550, น. 57) ได้ศึกษาผลของการใช้ชุดกิจกรรมแนะ
แนวแบบบูรณาการท่ีมีต่อการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 
โรงเรียนบา้นบกัดอง จงัหวดัศรีสะเกษ ผลการศึกษาพบว่าหลงัการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวแบบ
บูรณาการ นักเรียนกลุ่มทดลองมีความฉลาดทางอารมณ์สูงกว่าก่อนการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว
แบบบูรณาการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และหลงัการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวแบบ
บูรณาการนกัเรียนกลุ่มทดลองมีความฉลาดทางอารมณ์สูงกว่านกัเรียนกลุ่มควบคุมท่ีใชโ้ปรแกรม
การใหข้อ้สนเทศ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

วรรณรา  พงษสิ์น (2550, น. 46) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองผลการใช้ชุดกิจกรรม 
แนะแนวตามหลักการของทฤษฎีพฤติกรรมนิยมท่ี มีต่อความมีวินัยในตนเองของนักเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี  2 โรงเรียนบา้นบกัดอง จงัหวดัศรีสะเกษ ผลการศึกษาพบว่าหลงัการใช้ชุด
กิจกรรมแนะแนวตามหลกัการของทฤษฎีพฤติกรรมนิยม นกัเรียนกลุ่มทดลองมีวินยัในตนเองเพิ่ม
มากกวา่ก่อนการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวตามหลกัการของทฤษฎีพฤติกรรมนิยม อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 และนกัเรียนกลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการฝึกดว้ยชุดกิจกรรมแนะแนวตามหลกัการ
ของทฤษฎีพฤติกรรมนิยมมีวินัยในตนเองเพิ่มมากกวา่นกัเรียนกลุ่มควบคุมท่ีใช้โปรแกรมการให้
ขอ้สนเทศอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ราตรี  ประชุมพนัธ์ (2551, น. 58) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองผลการใชชุ้ดกิจกรรม
แนะแนวท่ีมีต่อความขยนัหมั่นเพียรและทัศนคติท่ีดีต่อการเรียนของนักเรียนในช่วงชั้ นท่ี 2 
โรงเรียนบา้นหนองไร่ จงัหวดัยโสธร พบวา่นกัเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนความขยนัหมัน่เพียรและ
ทศันคติท่ีดีต่อการเรียนสูงกวา่ก่อนการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
และนกัเรียนกลุ่มทดลองท่ีใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวมีคะแนนความขยนัหมัน่เพียรและทศันคติท่ีดีต่อ
การเรียนสูงกวา่กลุ่มควบคุมท่ีไดรั้บการใหข้อ้สนเทศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ศิริลกัษณ์  ละเอียดอ่อน (2552, น. 55) ไดศึ้กษาผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะ
แนวเพื่อพฒันาความสามารถในการฝ่าฟันปัญหาและอุปสรรคของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
โรงเรียนอนุบาลลืออ านาจ จงัหวดัอ านาจเจริญ พบวา่นกัเรียนกลุ่มทดลองมีความสามารถในการ ฝ่า
ฟันปัญหาและอุปสรรคสูงกว่ากว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 และ
นกัเรียนกลุ่มทดลองมีความสามารถในการฝ่าฟันปัญหาและอุปสรรคสูงกวา่นกัเรียนกลุ่มควบคุม 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ศุกลรัตน์  เลรามญั (2553, น. 78) ไดศึ้กษาเก่ียวกบักระบวนการเรียนรู้ดารา 
ทีบีเอม็ ในกิจกรรมแนะแนว เพือ่ส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
โรงเรียนดาราวิทยาลัย จังหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่านักเรียนหลังการเข้าร่วมกิจกรรม 
แนะแนวโดยใช้กระบวนการเรียนรู้ดารา ทีบีเอ็ม นักเรียนมีระดบัความฉลาดทางอารมณ์เพิ่มข้ึน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากงานวิจัยภายในประเทศท่ีกล่าวมาข้างต้น ได้มีการน าชุดกิจกรรม 
แนะแนวไปบูรณาการกบัการเรียนการสอนในรูปแบบต่างๆ เพื่อพฒันานักเรียนในด้านการปรับ
พฤติกรรม อารมณ์ คุณธรรมจริยธรรม ความสนใจในด้านอาชีพ ฯลฯ ทั้ งน้ีพบว่าชุดกิจกรรม 
แนะแนวมีส่วนช่วยในการพฒันาผูเ้รียนให้เป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้น และเขา้ใจในเน้ือหาบทเรียน 
มากข้ึน รวมทั้งการมีพฤติกรรมดา้นต่างๆ ในทางท่ีดีข้ึน 

 

3.  วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัข้อสนเทศ 
 
3.1 ความหมายเกีย่วกบัข้อสนเทศ 

มีผูใ้หค้วามหมายของขอ้สนเทศ ไวด้งัน้ี 
สุทธิลักษณ์  อ าพันวงศ์ (2521, น. 25) อธิบายว่า สารนิเทศ หมายถึงการผลิต

ข่าวสาร ความรู้และขอ้สนเทศต่างๆ มีทั้งในรูปแบบของส่ิงพิมพ ์วสัดุยอ่ส่วนโสตทศันวสัดุ และผูท่ี้
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัสารนิเทศ ไดแ้ก่ ผูผ้ลิต หรือผูจ้ดัพิพมอ์อกเผยแพร่ผูเ้ก็บรวบรวมและจดัให้ใช้
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ประโยชน์อยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงไดแ้ก่ศูนยเ์อกสารห้องสมุด และผูใ้ชซ่ึ้งไดแ้ก่บุคคลในทุกอาชีพ
และนกัศึกษา 

สอ  เสถบุตร (2522, น. 271) กล่าวว่า “ข้อสนเทศ” ตรงกับค าภาษาอังกฤษว่า 
Information หมายถึง ส่ิงท่ีแจง้ใหท้ราบข่าว รหสั ความรู้ ขอ้มูลและความฉลาด 

รัตนา  รัตนประสพโชค (2524, น. 5) กล่าวไวว้า่ขอ้สนเทศ หมายถึง ขอ้สนเทศท่ี
รวบรวมมากจากหนงัสือและบทความต่างๆ 

เมตตา  จินดาลักษณ์ (2525, น. 5) ได้ให้ความหมายของข้อสนเทศ ว่าหมายถึง
เอกสารท่ีรวบรวมมาจากหนงัสือและบทความต่างๆ 

นงลกัษณ์  ไม่หน่ายกิจ (2526, น. 23) กล่าวว่า ขอ้สนเทศ หมายถึง ข่าว (News) 
ขอ้เท็จจริง (Facts) ขอ้มูล (Data) ตลอดจนความรู้ท่ีไดจ้ากการส ารวจ การศึกษาหรือการสอน ซ่ึงได้
มีการบนัทึกไวใ้นรูปแบบต่างๆ ทั้งในรูปของวตัถุตีพิมพ ์และวสัดุไม่ตีพิมพ ์

แมน้มาส  ชวลิต (2527, น. 17) กล่าวว่า สารนิเทศ หมายถึง ความรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
ซ่ึงมีผูท้  าให้เกิดข้ึนรวบรวม เก็บในรูปแบบต่างๆ เช่น ใชค้  าพูด ภาพเขียน ทั้งท่ีมองเห็นดว้ยตาเปล่า
และท่ีตอ้งใชเ้คร่ืองแสดง เพื่อส่งต่อไปหรือกระจายออกไปสู่ผูท่ี้ตอ้งการใช ้

พรพิมล  เพ็ญญะ (2527, น. 4) กล่าวไวว้่าขอ้สนเทศ หมายถึง ขอ้มูลซ่ึงรวบรวม
มากจาหนงัสือและบทความต่างๆ 

ประภาวดี  สืบสนธ์ิ (2528, น. 3) ให้ความหมายว่า ข้อสนเทศคือ ข้อเท็จจริง
เหตุการณ์ท่ีผ่านกระบวนการประมวลผลแล้ว และมีผูถ่้ายทอดบันทึกไวใ้นรูปแบบต่างๆ เช่น 
หนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ ์รายงาน โสตทศันวสัดุ เทป คอมพิวเตอร์ และกระบวนการถ่ายทอด
ขอ้มูลในรูปแบบอ่ืนๆ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้รั้บขอ้สนเทศไดท้ราบ 

ราชบัณฑิตยสถาน (2530, น. 768) ภาษาไทยแปลค าว่า Information หมายถึง 
ขอ้มูลข่าวสาร ขอ้สนเทศ สารนิเทศ ความรู้ ขอ้ความ หรือแม้กระทัง่ความรู้ขอ้มูล ข่าวสาร และ
หมายถึง ค าสั่ง ข่าวสาร และใบบอก 

รัตนวดี  เถกิงสุขวฒันา (2532, น. 6) ได้ให้ความหมายของข้อสนเทศ หมายถึง 
ขอ้เท็จจริง ขอ้มูล ความรู้ หรือความคิดท่ีถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูด หรือขอ้เขียนในรูปแบบต่างๆ 
เช่น ส่ิงพิมพ ์โสตทศันวสัดุ และในรูปท่ีใชก้บัคอมพิวเตอร์ 

ชาสเซ (Sasse. 1975, น. 136) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะขอ้สนเทศวา่เป็นการส่ือสารใน
รูปแบบของการเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึงจะท าให้บุคคลเกิดความคิดความรู้มากยิ่งข้ึนและยงั
ช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ 
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จากความหมายขา้งตน้สรุปได้ว่า ขอ้สนเทศ หมายถึง ขอ้มูลข่าวสารขอ้เท็จจริง 
ค าแนะน า ค  าบอกเล่า ความรู้หรือความคิดท่ีถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือขอ้เขียนซ่ึงบนัทึกหรือ
เสนอไว้ในรูปแบบต่างๆ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ผู ้รับข้อสนเทศได้ใช้ประโยชน์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ในการศึกษาค้นควา้คร้ังน้ีการให้ข้อสนเทศ หมายถึง การให้ข้อมูลท่ีเก่ียวกับ 
มนุษยสัมพนัธ์ โดยจดัให้กับนักเรียนในรูปของการสอนในห้องเรียน การบรรยาย การตอบข้อ
ซกัถาม ใบงาน เอกสารท่ีรวบรวมจากหนงัสือและบทความต่างๆ 

3.2 ประเภทของข้อสนเทศ 
จ าเนียร  ช่วงโชติ (2525, น. 80) ไดแ้บ่งขอ้สนเทศออกเป็น 3 ประเภทคือ 
1. ขอ้สนเทศทางการศึกษา เป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวการศึกษาทั้งในปัจจุบนัและอนาคตท่ี

เก่ียวข้องกับนักเรียน ซ่ึงบุคลากรแนะแนวควรรวบรวมน าเสนอให้แก่นักเรียนเพื่อก่อให้เกิด 
การเรียนรู้มากยิง่ข้ึนเก่ียวกบัโปรแกรมการศึกษา และโอกาสต่างๆ ท่ีควรรู้ 

2. ขอ้สนเทศทางอาชีพ เป็นขอ้สนเทศเพื่อให้นกัเรียนไดท้ราบเก่ียวกบัโดลกของ
งานอาชีพ การวางแผนในการประกอบอาชีพ การมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพและต่อการท างานร่วมกบั
ผูอ่ื้น 

3. ข้อสนเทศด้านส่วนตัวและสังคม เป็นการให้ข้อสนเทศเพื่อให้นักเรียนเกิด
ความเขา้ใจตนเองดียิง่ข้ึน และปรับปรุงความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นได ้

แหล่งข้อสนเทศ (information sources) หมายถึง แหล่งท่ีมา แหล่งผลิต แหล่ง
เผยแพร่และให้บริการขอ้สนเทศ ซ่ึงอาจเป็นบุคคล ส่ือมวลชน และสถาบนับริการขอ้สนเทศ แหล่ง
ขอ้สนเทศจ าแนกแยกประเภทตามท่ีมาและล าดบัการผลิต แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภทคือ 

1. ขอ้สนเทศปฐมภูมิ (primary sources) หมายถึง ข้อสนเทศท่ีเรียบเรียงข้ึนจาก
ประสบการณ์ของผูเ้ขียน หรือเป็นผลการคน้ควา้วิจยั การน าเสนอความรู้ท่ีใหม่ๆ ได้แก่ รายงาน 
การวิจัย วิทยานิพนธ์ เอกสารคู่มือการปฏิบัติงาน รายงานการประชุมทางวิชาการ บทความ
วารสารวชิาการ วารสารงานวจิยั เอกสารสิทธิบตัร เอกสารมาตรฐาน เอกสารจดหมายเหตุ 

2. ข้อสนเทศทุติยภูมิ (secondary sources) หมายถึง ข้อสนเทศท่ีได้จากการน า
ขอ้สนเทศปฐมภูมิมาสังเคราะห์และเรียบเรียงข้ึนใหม่ เพื่อเสนอขอ้คิดหรือแนวโน้มบางประการ 
ได้แก่ หนังสือทัว่ไป หนังสือต ารา หนังสือคู่มือการท างาน รายงานความก้าวหน้าทางวิทยาการ 
บทคดัยอ่ของงานวจิยั บทวจิารณ์ในหนงัสือ วารสารของสาระสังเขป เป็นตน้ 

3. ขอ้สนเทศตติยภูมิ (tertiary sources) หมายถึง ขอ้สนเทศท่ีช้ีแนะแหล่งท่ีอยูข่อง
ขอ้สนเทศปฐมภูมิและขอ้สนเทศทุติยภูมิ จะใหข้อ้มูลทางบรรณานุกรมของขอ้สนเทศ 
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แหล่งข้อสนเทศมีความส าคญัต่อความน่าเช่ือถือของข้อมูล ในการอ้างอิงทาง
วิชาการถือว่าขอ้สนเทศจากแหล่งปฐมภูมิเป็นขอ้สนเทศท่ีดี มีความน่าเช่ือถือในเร่ืองความถูกตอ้ง
ตามขอ้เทจ็จริงมากกวา่ขอ้สนเทศทุติยภูมิและขอ้สนเทศตติยภูมิ 

ความส าคญัของขอ้สนเทศ 
นบัตั้งแต่หลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เป็นตน้มา ความเจริญกา้วหนา้ของวทิยาการใน

สาขาวิชาต่างๆ เป็นไปอยา่งรวดเร็ว ทั้งน้ีเป็นผลจากการประดิษฐ์คิดคน้ การคน้ควา้วิจยัการคน้พบ
หลกัการทฤษฎี และความรู้ใหม่ๆ โดยเฉพาะความรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ไดข้ยาย
เพิ่มมากข้ึน ความรู้ขอ้มูลข่าวสารหรือขอ้สนเทศเผยแพร่ออกมาอย่างรวดเร็วและมีทีท่าว่า อตัรา
ความเจริญจะเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ จนเป็นท่ียอมรับวา่ปัจจุบนัโดยก าลงัเขา้สู่ยุคใหม่ คือ สังคมยุคข่าวสาร
ซ่ึงมีผลเปล่ียนแปลงต่อมนุษยชาติ ในชีวติประจ าวนัของมนุษยจ์ะไดรั้บขอ้สนเทศต่างๆ เป็นจ านวน
มาก  จนบางคร้ังเกิดความรู้สึกวา่มากเกินกวา่ท่ีมนุษยจ์ะรับไวไ้ด ้(ประภาวดี  สืบสนธ์ิ, 2528, น. 68) 
สมควรท่ีเราทุกคนจะตอ้งตระหนกัในความส าคญัของขอ้สนเทศท่ีมีต่อการพฒันามนุษยแ์ละสังคม
ในทุกระดบั ความส าคญัของขอ้สนเทศอธิบายโดยสังเขปดงัต่อไปน้ี 

1. ขอ้สนเทศเป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัมนุษยทุ์กคนเป็นกิจกรรมทุกอยา่ง ไม่วา่จะเป็น
รูปแบบของการท างาน การเรียน การพกัผ่อน และการแก้ไขปัญหาประจ าวนั (King and Palmer. 
1980, p. 68) ข้อสนเทศมีบทบาทต่อวงการทั้ งรัฐบาล วงการธุรกิจ วงการศึกษา การวิจัยและ 
ต่อบุคคลทั่วไป ดังน้ีคือ รัฐบาลต้องการข้อสนเทศท่ีทันสมัยมาใช้ประกอบการวินิจฉัยสั่งการ  
และการวางแผนงานเพื่อพฒันาประเทศ ในวงการธุรกิจ ช่วยในการตดัสินใจดา้นการบริหารและ
การตลาด การปฏิบติังานประจ าวนั การวางแผน และการคาดการณ์ส าหรับอนาคต ในวงการศึกษา
และการวิจยั ขอ้สนเทศ เป็นปัจจยัพื้นฐานประกอบการเรียนการสอนในการคน้ควา้ และการวิจยั
ของนักเรียน นักศึกษา ครู อาจารยแ์ละนักวิจยั ส่วนบุคคลทัว่ไปนั้นตอ้งการขอ้สนเทศเพื่อใช้ใน 
การพฒันาอาชีพ การศึกษาในเร่ืองต่างๆ ท่ีสนใจตนเอง และเพื่อความบนัเทิง เป็นตน้ (นงลกัษณ์  
ไม่หน่ายกิจ, 2526, น. 17) 

2. ขอ้สนเทศเป็นทรัพยากรส าคญัประการหน่ึงส าหรับการพฒันาไม่ยิ่งหย่อนไป
กวา่ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรมนุษย ์(แมน้มาส  ชวลิต, 2527, น. 31) คุณค่าความส าคญัของ
ขอ้สนเทศมีมากจนเราเปรียบข้อสนเทศว่าเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัของประเทศชาติ บทบาทของ
ทรัพยากรข้อสนเทศนั้นสัมพนัธ์กบัคุณภาพของบุคคล ความส าเร็จในการศึกษา ความก้าวหน้า 
ทางวิทยาศาสตร์ เศรษฐกิจและความมัน่คงของชาติ ขอ้สนเทศเป็นหัวใจในการพฒันาตวับุคคลใน
อนัท่ีจะขดัเกลา เพิ่มพูนความรู้ สร้างกระบวนการรับรู้อย่างมีเหตุผลอนัจะเป็นผลถึงการพฒันา
ประเทศโดยส่วนรวม (ประภาวดี  สืบสนธ์ิ, 2528, น. 4) 
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3. ขอ้สนเทศคือ อ านาจ พลงัอ านาจของมนุษยเ์กิดจากความสามารถในการใช้
ประโยชน์จากขอ้สนเทศ ความส าเร็จท่ียิ่งใหญ่ส่วนใหญ่ เช่น ในสาขาแพทยศ์าสตร์ วิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการศึกษา ลว้นมาส่วนมาจากการใช้ขอ้สนเทศ (King and Palmour, 
1980, p. 68) แมใ้นการด ารงชีวติประจ าวนัมีหลายเร่ืองท่ีเราไม่รู้ หรือ ไม่ไดรั้บขอ้สนเทศ  ท าให้เรา
ท าอะไรไม่ถูกและไม่สามารถตดัสินใจได ้เช่น ชาวนาไม่มีความรู้ขอ้มูลข่าวสารวา่ราคาขา้งก าลงัตก 
จึงปลูกขา้วมากข้ึนและขายขา้วไม่ไดร้าคา ส่วนพ่อคา้มีความรู้ขอ้มูลข่าวสารมากกว่าชาวนา จึงมี
อ านาจเหนือชาวนาเป็นตน้ จะเห็นไดว้า่ขอ้สนเทศท าให้เราตดัสินใจเลือกท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง สังคม
ในปัจจุบนัและอนาคตมีความสลบัซับซ้อน ยากแก่การเขา้ใจในเร่ืองต่างๆ ดงันั้นขอ้สนเทศจึงมี
ความส าคญัและจ าเป็นมากข้ึน 

4. ขอ้สนเทศถือเสมือนหน่ึงเป็นมรดกของสังคมท่ีมีการบนัทึกไวแ้ละถ่ายทอดไป
ยงัอนุชนรุ่นหลงั ขอ้สนเทศท่ีสะสมไวจ้ะช่วยเป็นแนวทางแกปั้ญหาต่างๆ ในอนาคตได ้(ประภาวดี  
สืบสนธ์ิ, 2528, น. 4) และเป็นรากฐานท่ีจ าเป็นส าหรับความก้าวหน้าของอารยธรรมและสังคม 
(แมน้มาส  ชวลิต, 2527, น. 3) 

นอกจากน้ี  คมเพชร  ฉัตรศุภกุล (2521, น. 13) ได้กล่าวถึงความส าคัญของ
ขอ้สนเทศต่อนักเรียนโดยตรง ดงัน้ี คือ นักเรียนได้รับขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีคุณค่าท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สภาพแวดล้อม ข้อสนเทศเหล่าน้ีจะมีส่วนช่วยพัฒนานักเรียนให้มีความเข้าใจอย่างถูกต้องว่า  
จะด ารงชีวติอยูใ่นสังคมอยา่งไรดีจึงจะท าใหป้ระสบผลส าเร็จตามสมควร ไม่วา่จะเป็นดา้นการเรียน 
การคบเพื่อน การท างานหรือชีวิตครอบครัว นักเรียนได้รับขอ้สนเทศท่ีมีค่าท่ีจะช่วยให้ทุกคนได้
เข้าใจตน เองได้อย่างถูกต้องอย่างยิ่ ง  นัก เรียน เกิดความสามารถในการตัด สินใจดี ข้ึน  
เม่ือการตดัสินใจมีรากฐานมาจากขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและครอบคลุมในเร่ืองต่างๆ การตดัสินนั้นยอ่มจะ
มีโอกาสผดิพลาดไดน้อ้ย 

ดงันั้นสรุปไดว้า่  ในวิถีการด ารงชีวิตหรือในการเล่าเรียน ขอ้สนเทศเป็นส่ิงจ าเป็น
ท่ีมีผลต่อความส าเร็จหรือความผิดพลาดในการตดัสินใจ การวินิจฉัยสั่งการ การวางแผน การวิจยั
และการพฒันา และในสังคมปัจจุบนั ผลกระทบของขอ้สนเทศในฐานะเป็นทรัพยากรนั้นได้แผ่
กระจายไปทั่วทุกวงการ ทุกระดับ และอาชีพ นอกจากน้ียงัก่อให้เกิดแนวคิด และแนวทาง 
การเร่ิมตน้งานใหม่ๆ เพื่อน าไปสู่การพฒันา ประเทศท่ีเจริญแลว้ต่างตระหนักถึงความส าคญัของ
ขอ้สนเทศและส่งเสริมใหมี้การน าขอ้สนเทศไปใชเ้พื่อการพฒันาประเทศอยา่งกวา้งขวาง 

3.3 วธีิการให้ข้อสนเทศ 
 คมเพชร  ฉตัรศุภกุล (2521, น. 168) ไดก้ล่าวถึงวิธีการให้ขอ้สนเทศ ซ่ึงมีหลายวิธี

ดว้ยกนั คือ อาจจะจดัอยู่ในรูปของนิทรรศการ การใช้เคร่ืองมือโสตทศันศึกษา ภาพยนตร์ สไลด ์
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เทปบนัทึกเสียง นอกจากน้ี อาจจะใช้ส่ิงตีพิมพ์เป็นส่ือในการให้ขอ้สนเทศได้ด้วย เช่น การอ่าน
หนงัสือประเภทท่ีมีคุณค่า การท าแผน่ปลิว และการเขียนบทความท่ีน่าสนใจ 

 แต่ในการวิจยัคร้ังน้ี การให้ขอ้สนเทศจดัอยู่ในรูปของขอ้มูลซ่ึงรวบรวมมาจาก
หนังสือและบทความท่ีผูว้ิจยัแต่งข้ึนมา วิธีการให้ขอ้สนเทศ อยู่ในรูปของการสอน การบรรยาย  
การตอบขอ้ซกัถาม แจกเอกสารเก่ียวกบัมนุษยสัมพนัธ์ให้กบันกัเรียนอ่าน ภายหลงัจากอ่านจบให้
นกัเรียนแสดงความรู้สึกเก่ียวกบัเร่ืองท่ีอ่าน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองนั้นอยา่งไร และมีขอ้ดีของ
มนุษยสัมพนัธ์ในแต่ละดา้นอยา่งไร และบนัทึกลงในใบงานท่ีก าหนดไว ้

3.4 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัข้อสนเทศ 

3.4.1 งานวิจัยในประเทศ 
รัชนี  โพธิอ่อน (2532, น. 74) ได้ศึกษา ความต้องการข้อสนเทศของครู

ประถมศึกษาในเขตเมืองและเขตชนบทจงัหวดัอุดรธานีกลุ่มตวัอย่าง เป็นครูประถมศึกษาในเขต
จงัหวดัอุดรธานี จ านวน 383 คน พบว่า ครูประถมศึกษาในเขตเมืองมีความตอ้งการขอ้สนเทศทั้ง
เน้ือหาและรูปแบบมากกวา่ครูในเขตชนบท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และครูทั้ง 2 กลุ่ม 
มีความตอ้งการขอ้สนเทศทั้งเน้ือหาและรูปแบบอยู่ในระดบัมาก แต่การไดรั้บเน้ือหาขอ้สนเทศอยู่
ในระดบัปานกลาง และไดรั้บรูปแบบขอ้สนเทศอยูใ่นระดบันอ้ย 

สายทอง  วงษ์ใหญ่ (2534, น. 58) ไดศึ้กษา เปรียบเทียบความวิตกกงัวลใน
การพูดหน้าชั้นเรียน ของนักเรียนท่ีได้รับการฝึกพฤติกรรมกล้าแสดงออกกับนักเรียนท่ีได้รับ
ขอ้สนเทศ เก่ียวกบัการลดความวติกกงัวลในการพูด กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
โรงเรียนบ้านละเอาะ จังหวดัศรีสะเกษ จ านวน 71 คน พบว่า นักเรียน กลุ่มท่ีได้รับการฝึก
พฤติกรรมกลา้แสดงออกมีความวิตกกงัวลในการพูดหนา้ชั้นเรียน น้อยกวา่นกัเรียนท่ีไดดู้ไลด์เป็น
ขอ้สนเทศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 

สมบูรณ์  วิมูลอาจ (2538, น. 76) ได้ศึกษา การสร้างเสริมเจตคติต่อการ
ประกอบอาชีพอิสระ โดยการให้ข้อสนเทศแบบส่ือประสมกลุ่มตัวอย่าง เป็นนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพปีท่ี 1 คณะวิชาหกดรรมศาสตร์ คณะวิชาศิลปหัตถกรรม คณะวิชา
บริหารธุรกิจ วิทยาลยัอาชีวศึกษามหาวิทยาลยั อาชีวศึกษามหาสารคาม ปีการศึกษา 2538 จ  านวน 
260 คน พบวา่ นกัศึกษาทั้ง 3 คณะ กลุ่มท่ีไดรั้บขอ้สนเทศ แบบส่ือประสมมีเจตคติต่อการประกอบ
อาชีพอิสระสูงกวา่กลุ่มท่ีไม่ไดรั้บขอ้สนเทศ แบบส่ือประสม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

พชัรินทร์  พรมสา (2541, น. 78) ได้ศึกษา ความตอ้งการสารสนเทศ เพื่อ
พฒันาคุณภาพชีวิตของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร เมืองร้อยเอ็ดจ ากัด กลุ่มตวัอย่าง เป็นสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรเมืองร้อยเอ็ด จ  ากดั พ.ศ.2541 จ  านวน 4,856 คน พบว่า สมาชิกมีความตอ้งการ
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สารสนเทศรวมทุกดา้นในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีความตอ้งการสารสนเทศในระดบั
มากทุกดา้นคือ ดา้นเน้ือหา ดา้นแหล่ง และดา้นรูปแบบ 

อุทยั  ลือสกุล (2542, น. 105) ไดศึ้กษา ศึกษาการปฏิบติังานขอ้มูลสารสนเทศ
ของบุคลากรงานศูนย์ข้อมูล การศึกษาเพื่ออาชีพ และตลาดแรงงานในสถานศึกษา สังกัดกรม
อาชีวศึกษาในภาคใต้ กลุ่มตวัอย่าง เป็นผูบ้ริหารฝ่ายวางแผนและพฒันา และหัวหน้างานขอ้มูล
สารสนเทศของบุคลากรงาน ศูนย์ข้อมูลการศึกษาในเขตภาคใต้ จ  านวน 112 คน  พบว่า  
การปฎิบติังานขอ้มูลสารสนเทศ ของบุคลากรงานศูนยข์อ้มูลการศึกษาเพื่ออาชีพและตลาดแรงงาน
ในสถานศึกษาสังกดักรมอาชีวศึกษาในภาคใต ้โดนภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เมธี  ทิพยรักษ์ (2543, น. 83) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการเปรียบเทียบการใช้กลุ่ม
สัมพนัธ์และการใช้ขอ้สนเทศเพื่อพฒันามนุษยสัมพนัธ์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 จ  านวน 
166 คน พบว่า หลงัจากการทดลองนักเรียนท่ีใช้กลุ่มสัมพนัธ์มีการพฒันามนุษยสัมพนัธ์ท่ีสูงกว่า
นัก เรียน ท่ีใช้ข้อสนเทศ โดยการรวมทั้ ง 7 ด้าน  คือ การยิ้มแย้มแจ่มใสด้วยความจริงใจ  
ด้านการพูดจาท่ีเหมาะสมกับเร่ือง บุคคล เวลา และสถานท่ี ด้านการให้การรับ ด้านการยกย่อง
ชมเชยผูอ่ื้น ด้านการเป็นผู ้ฟังท่ีดีและด้านอ่ืน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีมีระดับ .01 ส่วนด้าน 
การรู้จกัทกัทายผูอ่ื้นก่อน หลงัการทดลองของนักเรียนท่ีเขา้ร่วมกลุ่มสัมพนัธ์มีการพฒันาสูงกว่า
นกัเรียนท่ีใชข้อ้สนเทศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

บรรจง  พลไชย (2554) ไดศึ้กษา มนุษยสัมพนัธ์ในงานบริการสารสนเทศ 
โดยผูว้ิจยัได้เสนอแนะการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ในงานบริการสารสนเทศ ควรมีการพูดจาด้วย 
ความสุภาพอ่อนโยน แสดงความเต็มใจในการบริการให้ความช่วยเหลือ เพราะผูใ้ชส้ารสนเทศเป็น
องค์ประกอบหน่ึงของบริการสารสนเทศ ผูใ้ช้สารสนเทศแต่ละคนและแต่ละกลุ่มมีการคน้หาและ
การใช้สารสนเทศแตกต่างกนัไป ผูใ้ห้บริการสารสนเทศควรรู้ลกัษณะความตอ้งการและลกัษณะ
การใชบ้ริการสารสนเทศของกลุ่มผูใ้ช ้



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
การวิจยัเร่ืองผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวท่ีมีต่อการพฒันามนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อน

ในชั้นเรียน ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนคณะราษฎร์บ ารุงปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี 
มีวธีิการด าเนินการวจิยัตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  ประเภทและแบบของการวจิยั 
2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.  ตวัแปรและนิยามปฏิบติัการ 
4.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
6.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้
 

1.  ประเภทและแบบของกำรวจิัย 
 
การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงก่ึงทดลอง รูปแบบมีกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

วดัก่อนและหลงัการทดลอง (The Randomized Control-Group Pretest-Posttest Design) 
 

2.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
2.1 ประชำกร คือ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 ปีการศึกษา 2557 โรงเรียนคณะราษฎร์

บ ารุงปทุมธานี อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี มีนกัเรียน 9 หอ้งเรียน จ านวน 369 คน 
2.2 กลุ่ มตัวอย่ำง คือ นักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี  5 ปีการศึกษา 2557 โรงเรียน 

คณะราษฎร์บ ารุงปทุมธานี อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ท่ีได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม จ านวน  
1 หอ้งเรียน และมีคะแนนการมีมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียน จากแบบวดัการมีมนุษยสัมพนัธ์
กบัเพื่อนในชั้นเรียน ตั้งแต่เปอร์เซ็นไทล์ท่ี 25 ลงมา จ านวน 40 คน แลว้สุ่มอยา่งง่ายแบ่งเป็นกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 20 คน 
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3.  ตัวแปรและนิยำมปฏบิัติกำร 
 

3.1 ตัวแปรทีศึ่กษำคร้ังนีป้ระกอบด้วย 

 3.1.1 ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ วธีิการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนว วธีิการใหข้อ้สนเทศ 
 3.1.2 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ มนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียน 
3.2 นิยำมปฏิบัติกำร 

3.2.1 นักเรียน หมายถึง นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 ปีการศึกษา 2557 โรงเรียน
คณะราษฎร์บ ารุงปทุมธานี อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ปีการศึกษา 2557 ภาคเรียนท่ี 2 จ  านวน 40 คน 

3.2.2 มนุษยสัมพันธ์กับเพื่อนในช้ันเรียน หมายถึง การท่ีนักเรียนรู้จกัใช้วิธีการ
เพื่อการเสริมสร้างสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งเพื่อนในชั้นเรียน มีความประพฤติท่ีแสดงออกกบัเพื่อนใน
ชั้นเรียน การแสดงกิริยาท่าทางสุภาพต่อผูอ่ื้น การพูดจาสุภาพ การช่วยเหลือผูอ่ื้น การรับฟัง 
ความคิดเห็นของผูอ่ื้น การให้ความร่วมมือกบัผูอ่ื้น การช่ืนชมยินดีเม่ือผูอ่ื้นประสบความส าเร็จ และ
การกล่าวขอบคุณหรือขอโทษไดอ้ยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์ 

3.2.3 ชุดกิจกรรมแนะแนวมนุษยสัมพันธ์กับเพื่อนในช้ันเรียน หมายถึง เคร่ืองมือ
ทางการแนะแนวท่ีประกอบด้วยกิจกรรมแนะแนวมนุษยสัมพนัธ์ในหลายๆ ด้าน ประกอบด้วย 
กิจกรรมการเข้าใจตนเอง กิจกรรมการเข้าใจผูอ่ื้นและยอมรับผูอ่ื้น และกิจกรรมการจูงใจผูอ่ื้น  
เป็นการน ากิจกรรมมารวมกนัเขา้อย่างเป็นระบบ ตามขอบข่ายของการแนะแนว ดา้นส่วนตวัและ
สังคม ประกอบดว้ยค าช้ีแจง การเตรียมการของผูใ้หบ้ริการ แผนการจดักิจกรรม มีใบงาน ใบความรู้ 
แบบทดสอบกิจกรรมก่อนและหลงัร่วมกิจกรรม และส่ือหรืออุปกรณ์ 

3.2.4 ข้อสนเทศ หมายถึง การให้ความรู้ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน ซ่ึงเป็นข้อมูลข่าวสาร 
ขอ้เท็จจริง ค าแนะน า และค าบอกเล่าท่ีถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดและขอ้เขียน โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อให้ผูรั้บข้อสนเทศ ได้รับความรู้และประโยชน์ในการเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนรู้ให้บรรลุ
จุดมุ่งหมาย 
 

4.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

4.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิยคร้ังนีคื้อ 
4.1.1 ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันามนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียน 
4.1.2 ขอ้สนเทศ 
4.1.3 แบบวดัมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียน 
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4.2 วธีิกำรสร้ำงเคร่ืองมือและกจิกรรม 

4.2.1 ชุดกิจกรรมแนะแนวมนุษยสัมพันธ์กบัเพือ่นในช้ันเรียน มีขั้นตอนการสร้าง 
ดงัน้ี 

1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้เป็นกรอบ
แนวคิดในการสร้างชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันามนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียน 

2) ก าหนดนิยามปฏิบติัการ เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกิจกรรมซ่ึงใน
การสร้างชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันามนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียน ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาสร้าง
ตามทฤษฎีมนุษยสัมพนัธ์  ประกอบดว้ยดา้นการแสดงกิริยาท่าทางสุภาพต่อผูอ่ื้น การพูดจาสุภาพ 
การช่วยเหลือผูอ่ื้น การรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น การใหค้วามร่วมมือกบัผูอ่ื้น การช่ืนชมยนิดีเม่ือ
ผูอ่ื้นประสบความส าเร็จ และการกล่าวขอบคุณหรือขอโทษได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ 
กิจกรรมท่ีน ามารวมกนัเขา้อย่างเป็นระบบ ตามขอบข่ายของการแนะแนว ด้านส่วนตวัและสังคม 
ประกอบดว้ย ค าช้ีแจง การเตรียมการของผูใ้ห้บริการ แผนการจดักิจกรรมต่างๆ มีใบงานใบความรู้ 
แบบทดสอบกิจกรรมก่อนและหลงัร่วมกิจกรรม และส่ือต่างๆ 

3) จดัท าชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันามนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียน  
ตาม โดยมีจ านวนทั้งหมด 9 กิจกรรม แบ่งออกเป็น 

(1) กิจกรรมท่ี 1 ปฐมนิเทศ: รวมดวงใจ 
(2) กิจกรรมท่ี 2 การเขา้ใจตนเอง: น่ีแหละฉนั 
(3) กิจกรรมท่ี 3 การเขา้ใจตนเอง: บทบาทหนา้ท่ี 
(4) กิจกรรมท่ี 4 การเขา้ใจตนเอง: การปรับปรุงตนเอง 
(5) กิจกรรมท่ี 5 การเขา้ใจผูอ่ื้นและยอมรับผูอ่ื้น: รับรู้คุณค่าและความ

ตอ้งการ 
(6) กิจกรรมท่ี 6 การเขา้ใจผูอ่ื้นและยอมรับผูอ่ื้น: การยอมรับผูอ่ื้น 
(7) กิจกรรมท่ี 7 การจูงใจผูอ่ื้น การส่ือสารมนุษยสัมพนัธ: ช่ือกิจกรรม

ฟังใหเ้ป็น 
(8) กิจกรรมท่ี 8 การจูงใจผู ้อ่ืน ทักษะมนุษยสัมพันธ์: ช่ือกิจกรรม  

การใส่ใจ 
(9) กิจกรรมท่ี 9 ปัจฉิมนิเทศ 9 

4) ตรวจสอบคุณภาพของชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันามนุษยสัมพนัธ์กบั
เพื่อนในชั้นเรียน โดยน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัท าชุดกิจกรรมแนะ



64 

แนว จ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของเน้ือหา ภาษา และความสอดคล้องกับ
วตัถุประสงค ์ซ่ึงไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence = IOC) อยูร่ะหวา่ง 0.8-1.0 

5) น าชุดกิจกรรมแนะแนวมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียนมาปรับปรุง 
แก้ไข  พฒันาตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ จากนั้นน าไปทดลองใช้กบันักเรียนชั้นมธัยมศึกษา
ศึกษาปีท่ี 5 ท่ี มีคุณลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อตรวจสอบความเข้าใจในขั้นตอน  
ความเหมาะสมของเน้ือหา ภาษา และขอ้ค าถาม 

6) น าชุดกิจกรรมแนะแนวมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียน มาปรับปรุง
ใหมี้ความเหมาะสมยิง่ข้ึน เพื่อน าไปใชใ้นการทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งและเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 

4.2.2 ข้อสนเทศ มีขั้นตอนการสร้าง ดงัน้ี 
1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อใช้เป็นกรอบ

แนวคิดในการสร้างขอ้สนเทศ 
2) ก าหนดนิยามปฏิบติัการเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกิจกรรมในการ

สร้างขอ้สนเทศ 
3) จดัท าขอ้สนเทศ ตามท่ีไดก้ าหนดไวโ้ดยแผนการจดักิจกรรมแต่ละแผน

ประกอบด้วย วตัถุประสงค์ของกิจกรรม เคร่ืองมือ/อุปกรณ์/ส่ือกิจกรรม วิธีด าเนินการ และ 
การประเมินผล 

4) น าข้อสนเทศท่ีสร้างเสร็จแล้วให้อาจารย์ท่ีปรึกษา จ านวน 2 ท่าน
ตรวจทานแกไ้ข ดูความสมบูรณ์ของเน้ือหา ภาษา ขอ้ค าถาม และรูปแบบของการใหข้อ้สนเทศ 

5) น าขอ้สนเทศมาปรับปรุง แกไ้ข ตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาให้มี
ความเหมาะสม  เพื่อน าไปใชใ้นการทดลองกบักลุ่มควบคุมต่อไป 

4.2.3 แบบวัดมนุษยสัมพันธ์กบัเพื่อนในช้ันเรียน แบบวดัมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ในชั้นเรียน มีขั้นตอนการสร้าง ดงัน้ี 

1) ศึกษาและค้นควา้เน้ือหาของมนุษยส์ัมพนัธ์ ในด้านการเข้าใจตนเอง  
ดา้นการเขา้ใจผูอ่ื้น ด้านแรงจูงใจผูอ่ื้นรวมทั้งทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนวิธีการ
สร้างและพฒันาเคร่ืองมือ จากเอกสารและงานวจิยัต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือ 

2) ในการสร้างแบบวดัมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียน ผูว้ิจยัไดศึ้กษา
การสร้างแบบวดัตามองค์ประกอบมนุษยสัมพนัธ์ท่ีมีความส าคญัต่อการสร้างมนุษยสัมพนัธ์กบั
เพื่อนในชั้นเรียน ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเขา้ใจตนเอง ดา้นการเขา้ใจผูอ่ื้น ดา้นแรงจูงใจ
ผูอ่ื้น 



65 

3) ด าเนินการสร้างและจดัพิมพแ์บบวดัมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียน 
ซ่ึงเคร่ืองมือมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามให้นักเรียนตอบ 6 ตวัเลือก จ านวน 50 ขอ้ ประกอบดว้ย
มนุษยสัมพันธ์กับเพื่อนในชั้นเรียน 3 ด้าน คือ ด้านการเข้าใจตนเอง ด้านการเข้าใจผูอ่ื้น ด้าน
แรงจูงใจผูอ่ื้น มีรายละเอียดดงัน้ี 

(1) ดา้นการเขา้ใจตนเอง ไดแ้ก่ขอ้ท่ี 1-20 
(2) ดา้นการเขา้ใจผูอ่ื้น ไดแ้ก่ขอ้ท่ี 21-35 
(3) ดา้นการจูงใจผูอ่ื้น ไดแ้ก่ขอ้ท่ี 36-50 

4) น าแบบวัดมนุษยสัมพันธ์กับเพื่อนในชั้ นเรียน ไปให้ผู ้เช่ียวชาญ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคแ์ละนิยามศพัทเ์ฉพาะ ซ่ึงไดค้่าดชันีความ
สอดคลอ้ง อยูร่ะหวา่ง 0.8-1.0 จากนั้นจึงน ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 

5) น าแบบวดัท่ีปรับปรุงแลว้ไปใชก้บันกัเรียนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่ม
ตวัอย่าง จ  านวน 30 คน จากนั้นจึงน ามาหาค่าความเท่ียง ด้วยวิธีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอ
นบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.95 และหาค่าอ านาจจ าแนก โดย
วิธีการหาสหสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนแต่ละขอ้กบัคะแนนขอ้ค าถามทั้งหมด (Corrected Item-Total 
Correlation) ไดค้่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.24-0.85 

6) น าแบบวดัมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียนไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง  เพื่อ
เก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 

5.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 
ในการรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน  ดงัน้ี  
5.1 ขออนุญาตเก็บขอ้มูลเพื่อท าการวิจยั โดยท าหนงัสือถึงผูอ้  านวยการโรงเรียนคณะ

ราษฎร์บ ารุงปทุมธานี อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 
5.2 ในวนัท่ีเร่ิมด าเนินการ มีการสร้างสัมพันธภาพกับนักเรียนกลุ่มทดลองและ 

กลุ่มควบคุม ตลอดจนอธิบายวตัถุประสงคข์องการด าเนินการทดลองคร้ังน้ี 
5.3 ให้นกัเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมท าแบบวดัการพฒันามนุษยสัมพนัธ์กบั

เพื่อนในชั้นเรียน ก่อนการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียน จากนั้นน าผล
ท่ีไดว้เิคราะห์ความแตกต่างของคะแนนทั้งสองกลุ่ม 
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5.4 ผูว้ิจยัด าเนินการทดลองกบักลุ่มทดลองโดยใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันา
มนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียน และทดลองกบักลุ่มควบคุมโดยใชก้ารให้ขอ้สนเทศ โดยทดลอง
สัปดาห์ละ 2 คร้ัง คร้ังละ 50 นาที ในวนัพุธ และวนัศุกร์ รวมทั้งส้ิน 9 กิจกรรม ทั้งสองกลุ่ม 

5.5 หลงัจากด าเนินการทดลองโดยใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันามนุษยสัมพนัธ์
กบัเพื่อนในชั้นเรียนและการใหข้อ้สนเทศ ครบ 9 กิจกรรมแลว้ น าคะแนนท่ีไดจ้ากการทดสอบก่อน
เรียนและหลงัเรียนของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ไปวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
คะแนนมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียน ระหว่างกลุ่มทดลองท่ีไดรั้บชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อ
พัฒนามนุษยสัมพันธ์กับเพื่อนในชั้ นเรียนและกลุ่มควบคุมท่ีได้รับการให้ข้อสนเทศและ
เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียนก่อนและหลงัการทดลอง 
ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

 

6.  กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 
ผูว้ิจยัน าผลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์

ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 
6.1 สถิติทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 น าคะแนนจากแบบวัดมนุษยสัมพันธ์กับ เพื่ อนในชั้ น เรียนมาหาค่าเฉ ล่ีย  

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
6.2 สถิติทีใ่ช้ในกำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ  

6.2.1 การหาค่าความเที่ยง โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาค (ลว้น 
สายยศ, 2544) 

6.2.2 หาค่าความตรงเชิงเน้ือหา โดยใช้สูตรดัชนีค่าความสอดคล้อง (Index of 
Congruence = IOC) (สมนึก  ภทัทิยธนี, 2541, น. 112) 

6.2.3 หาค่าอ านาจจ าแนก  ของแบบวดัเพื่อพัฒนามนุษยสัมพันธ์กับเพื่อนใน 
ชั้ นเรียน โดยวิธีการหาสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนแต่ละข้อกับคะแนนข้อค าถามทั้ งหมด 
(Corrected Item-Total Correlation) 

6.3 สถิติทีใ่ช้ในกำรทดสอบสมมติฐำน 

6.3.1 การทดสอบค่าทีแบบไม่อิสระ (t-dependent) (ล้วน  สายยศ, 2536, น. 84) 
เพื่อเปรียบเทียบคะแนนมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียน ของนกัเรียนกลุ่มทดลอง ก่อนและหลงั
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การใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว และเปรียบเทียบคะแนนมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียนของกลุ่ม
ควบคุมก่อนและหลงัการใหข้อ้สนเทศ 

6.3.2 การทดสอบค่าทีแบบอิสระ (t-independent) (ล้วน  สายยศ และอังคณา   
สายยศ, 2536, น. 84) เพื่อเปรียบเทียบคะแนนมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียน ระหว่างนกัเรียน
กลุ่มทดลองท่ีใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนว และกลุ่มควบคุมท่ีใชข้อ้สนเทศภายหลงัการทดลอง 

  



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
  

การวิจัยเร่ือง ผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนามนุษยสัมพันธ์กับเพื่อน 
ในชั้นเรียนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนคณะราษฎร์บ ารุงปทุมธานี  จงัหวดัปทุมธานี 
 

1.  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 

1.1 เพื่อเปรียบเทียบคะแนนการมีมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียน ของนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 5 ก่อนและหลงัการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนว 

1.2 เพื่อเปรียบเทียบคะแนนการมีมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียน ของนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 5 ระหวา่งกลุ่มทดลองท่ีใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันามนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ในชั้นเรียน และกลุ่มควบคุมท่ีใชข้อ้สนเทศ  

 

2.  การเสนอผลการวจิัย 
 

ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวจิยัตามล าดบั  ดงัน้ี 
2.1 อธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สถิติพื้ นฐาน ได้แก่  ค่าเฉ ล่ีย และ 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนมนุษยสัมพันธ์กับเพื่อนในชั้ นเรียน ของกลุ่มทดลองและ 
กลุ่มควบคุม ก่อนและหลงัการทดลอง รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 

2.2 เปรียบเทียบมนุษยสัมพันธ์กับเพื่อนในชั้นเรียนระหว่างก่อนและหลังการใช ้
ชุดกิจกรรมแนะแนวของกลุ่มทดลอง รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 

2.3 เปรียบเทียบมนุษยสัมพนัธ์ในชั้นเรียนของนกัเรียนกลุ่มทดลองและนกัเรียนกลุ่ม
ควบคุม ภายหลังการใช้ชุดกิจกรรมมนุษยสัมพันธ์กับเพื่อนในชั้นเรียน และการใช้ข้อสนเทศ 
รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 
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สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
n  แทน  จ านวนนกัเรียนในกลุ่มตวัอยา่ง 
X  แทน ค่าเฉล่ีย 
S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
df  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาค่า  t - distribution 
* แทน นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

 
ตารางท่ี 4.1 อธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย  

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียน  
ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  ก่อนและหลงัการทดลอง (n=20 คน) 

 

กลุ่มตวัอยา่ง การทดลอง X  S.D. 

กลุ่มทดลอง 
ก่อนการทดลอง 69.45 4.39 
หลงัการทดลอง 77.83 6.83 

กลุ่มควบคุม 
ก่อนการทดลอง 69.83 3.76 

หลงัการทดลอง 73.50 3.29 

 
จากตาราง 4.1 นักเรียนกลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียของคะแนนมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนใน 

ชั้นเรียนก่อนการทดลองเท่ากบั 69.45 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 4.39 และมีค่าเฉล่ียของคะแนน
มนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียนหลงัการทดลองเท่ากบั 77.83 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 6.83 
ส าหรับกลุ่มควบคุมพบว่า ก่อนการทดลองมีค่าเฉล่ียของคะแนนการให้ขอ้สนเทศเท่ากบั 69.83  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 3.76 และมีค่าเฉล่ียของคะแนนการให้ข้อสนเทศหลังการทดลอง
เท่ากบั 73.50 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 3.29 คะแนนเฉล่ียแสดงเป็นกราฟไดด้งัภาพท่ี 4.1 
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    ค่าเฉล่ีย 

           

          

64

66

68

70

72

74

76

78

            
            

69.83

73.5

69.45

77.83

           

          

 

 ภาพท่ี  4.1 คะแนนเฉล่ียมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียนของกลุ่มทดลองและ  
  กลุ่มควบคุม ก่อนและหลงัการทดลอง 
 

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียดว้ยการทดสอบ   
  ค่าทีแบบไม่อิสระ (t-dependent) ของคะแนนมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียน    
  ก่อนและหลงัการทดลองของกลุ่มทดลอง (n=20) 
 

มนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียน X  S.D. df t 
ก่อนการทดลอง 69.45 4.39 

19 11.387* 
หลงัการทดลอง 77.83 6.83 

*p<.05     
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ภายหลงัการทดลองใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวมนุษยสัมพนัธ์กบั
เพื่อนในชั้นเรียน มีค่าเฉล่ียมนุษยสัมพนัธ์ก่อนการทดลอง เท่ากบั 69.45 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 4.39 และมีค่าเฉล่ียมนุษยสัมพนัธ์หลงัการทดลอง เท่ากับ 77.83 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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เท่ากับ 6.83 นักเรียนกลุ่มทดลองมีมนุษยสัมพันธ์กับเพื่อนในชั้นเรียนสูงกว่าก่อนการทดลอง  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี  4.3 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียดว้ยการทดสอบค่าที 
 แบบอิสระ (t-independent) ของคะแนนมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียน 
 หลงัการทดลองของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม (n=20) 
 

เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย มนุษยสัมพนัธ์หลงัการทดลอง X  S.D. df t 
กลุ่มทดลอง 77.83 6.83 

19 3.76* 
กลุ่มควบคุม 73.50 3.29 

*p<.05      
จากตารางท่ี 4.3 เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนโปรแกรมการใหชุ้ดกิจกรรมแนะแนว

มนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียน หลงัการทดลอง พบวา่ กลุ่มทดลองท่ีใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว
มนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียนมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 77.83 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 6.83 
กลุ่มควบคุมท่ีใชก้ารให้ขอ้สนเทศ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 73.50 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 3.29 
กลุ่มทดลองท่ีใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียนมีคะแนนเฉล่ียสูงกว่า 
กลุ่มควบคุมท่ีใช้การให้ขอ้สนเทศ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
ท่ีตั้งไว ้
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   ค่าเฉล่ีย                    กลุ่มทดลองท่ีใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันามนุษยสัมพนัธ์   
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ภาพท่ี 4.2 คะแนนเฉล่ียมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียน ดา้นการเขา้ใจตนเอง  
 ดา้นการเขา้ใจผูอ่ื้น และดา้นการจูงใจคนอ่ืนของกลุ่มทดลอง 
 ก่อนและหลงัการทดลอง 

 
จากภาพ 4.2 เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนโปรแกรมการใหชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อ

พฒันามนุษยสัมพนัธ์กับเพื่อนในชั้นเรียน  หลังการทดลอง พบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองท่ีใช้ชุด
กิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันามนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียนมีค่าเฉล่ียในดา้นการเขา้ใจตนเอง 
76.21 มีค่าเฉล่ียด้านการเข้าใจผู ้อ่ืน 79.11 และมีค่าเฉล่ียด้านการจูงใจคนอ่ืน 78.17 ซ่ึงพบว่า 
ภายหลงัการทดลอง นกัเรียนกลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียในดา้นการเขา้ใจผูอ่ื้นมากท่ีสุด รองลงมาคือใน
ดา้นการจูงใจผูอ่ื้น และในดา้นการเขา้ใจตนเองนอ้ยท่ีสุด 
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   ค่าเฉล่ีย                                           กลุ่มควบคุมท่ีใชข้อ้สนเทศ 
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ภาพท่ี  4.3 คะแนนเฉล่ียมนุษยพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียน ดา้นการเขา้ใจตนเอง  
 ดา้นการเขา้ใจผูอ่ื้น และดา้นการจูงใจคนอ่ืนของกลุ่มควบคุม  
 ก่อนและหลงัการทดลอง 

 
จากภาพท่ี 4.3 เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนการให้ข้อสนเทศ ของนักเรียนกลุ่ม

ควบคุม หลงัการทดลอง พบวา่ นกัเรียนกลุ่มควบคุมท่ีให้การขอ้สนเทศมีค่าเฉล่ียในดา้นการเขา้ใจ
ตนเอง 68.96 มีค่าเฉล่ียดา้นการเขา้ใจผูอ่ื้น 75.78 และมีค่าเฉล่ียดา้นการจูงใจคนอ่ืน 75.78 ซ่ึงพบวา่ 
ภายหลงัการทดลอง นกัเรียนกลุ่มควบคุมท่ีใช้ขอ้สนเทศมีค่าเฉล่ียในดา้นการเขา้ใจผูอ่ื้นและดา้น
การจูงใจผูอ่ื้นมากท่ีสุด และในดา้นการเขา้ใจตนเองนอ้ยท่ีสุด 
    



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การวิจยั เร่ืองผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันามนุษยสัมพนัธ์กับเพื่อนใน 
ชั้นเรียนของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนคณะราษฎร์บ ารุงปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี 
ผูว้จิยัไดส้รุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะไวด้งัน้ี 
 

1.  สรุปการวจิัย 
 

วตัถุประสงคข์องการวจิยั วธีิด าเนินการวจิยั และผลการวจิยั มีดงัน้ี  
1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.1.1 เพื่อเปรียบเทียบคะแนนการมีมนุษยสัมพันธ์กับเพื่อนในชั้ นเรียน ของ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 ก่อนและหลงัการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนว 

1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบคะแนนการมีมนุษยสัมพันธ์กับเพื่อนในชั้ นเรียน ของ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 ระหวา่งกลุ่มทดลองท่ีใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว และกลุ่มควบคุมท่ีใช้
ขอ้สนเทศ 

1.2 วธีิการวจัิย 

 1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1) ประชากร คือ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 ปีการศึกษา 2557 โรงเรียน

คณะราษฎร์บ ารุงปทุมธานี อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี มีนกัเรียน 9 หอ้งเรียน จ านวน 369 คน 
2) กลุ่ มตัวอย่าง  คือ นักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปี ท่ี  5 ปีการศึกษา 2557 

โรงเรียนคณะราษฎร์บ ารุงปทุมธานี อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ท่ีได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม 
จ านวน 1 ห้องเรียน และมีคะแนนการมีมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียน จากแบบวดัการมีมนุษย
สัมพันธ์กับเพื่อนในชั้ นเรียน ตั้ งแต่เปอร์เซ็นไทล์ท่ี 25 ลงมา จ านวน 40 คน แล้วสุ่มอย่างง่าย
แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 20 คน 

 1.2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
1) ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันามนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียน ท่ี

ผูว้จิยัสร้างข้ึน เพื่อพฒันามนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียนของกลุ่มทดลอง ประกอบดว้ยกิจกรรม
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แนะแนวรวมทั้งหมด 9 กิจกรรม ท่ีผูว้ิจยัสร้างขอ้ค าถามอยา่งเป็นระบบตามเป้าหมายและขอบข่าย
ของการแนะแนว 

2) ขอ้สนเทศ เป็นการให้ขอ้สนเทศในรูปแบบของการให้ขอ้สนเทศดา้น
ส่วนตวัและสังคม เก่ียวกบัมนุษยสัมพนัธ์ในดา้นต่างๆ ใชส้ าหรับกลุ่มควบคุม จ านวน 9 คร้ัง 

3) แบบวดัมนุษยสัมพนัธ์กับเพื่อนในชั้นเรียน ประกอบด้วยข้อค าถาม
จ านวน 50 ขอ้ มีจ านวนตวัเลือก 6 ตวัเลือก ขอ้ค าถามประกอบด้วยมนุษยสัมพนัธ์ดา้นการเขา้ใจ
ตนเอง ดา้นการเขา้ใจผูอ่ื้น ดา้นการจูงใจผูอ่ื้น 

 1.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1) ขออนุญาตเก็บข้อมูลเพื่อท าการวิจัย โดยท าหนังสือถึงผูอ้  านวยการ

โรงเรียนคณะราษฎร์บ ารุงปทุมธานี อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 
2) ในวนัท่ีเร่ิมด าเนินการ มีการสร้างสัมพนัธภาพกบันักเรียนกลุ่มทดลอง

และกลุ่มควบคุม ตลอดจนอธิบายวตัถุประสงคข์องการด าเนินการทดลองคร้ังน้ี 
3) ให้นักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมท าแบบวดัมนุษยสัมพนัธ์กับ

เพื่อนในชั้นเรียน ก่อนการด าเนินใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันามนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้น
เรียน จ านวน 9 กิจกรรม จากนั้นน าคะแนนท่ีได้ วิเคราะห์ความแตกต่างของทั้ งสองกลุ่มก่อน 
การทดลอง 

4) ผูว้ิจ ัยด าเนินการทดลองกับกลุ่มทดลองโดยใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว
มนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียน และกลุ่มควบคุมใชข้อ้สนเทศ ท าการทดลองสัปดาห์ละ 2 คร้ัง 
คร้ังละ 50 นาที ในวนัพุธ และวนัศุกร์ รวมทั้งส้ิน 9 กิจกรรม ทั้งสองกลุ่ม 

5) หลังการทดลอง ให้นักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมท าแบบวดั
มนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียน โดยใช้แบบวดัฉบบัเดียวกบัก่อนเรียน เพื่อวดัคะแนนการมี
มนุษยสัมพนัธ์ของกลุ่มทดลองท่ีใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวและกลุ่มควบคุมท่ีใชข้อ้สนเทศ 

6) น าคะแนนท่ีไดจ้ากการทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนของกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุม ไปวเิคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนใน
ชั้นเรียนระหวา่งกลุ่มท่ีใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนว และกลุ่มควบคุมท่ีไดรั้บการใหข้อ้สนเทศ 

 1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู ้วิจ ัยน าผลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
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1) น าคะแนนท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ีย (X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
2) น าคะแนนของกลุ่มทดลองก่อนและหลังการทดลอง มาเปรียบเทียบ

ความแตกต่างของคะแนน โดยใชก้ารทดสอบค่าทีแบบไม่อิสระ (t-dependent) 
3) น าคะแนนของกลุ่มควบคุมก่อนและหลงัการทดลอง มาเปรียบเทียบ

ความแตกต่างของคะแนน โดยใชก้ารทดสอบค่าทีแบบไม่อิสระ (t-dependent) 
4) เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนการมีมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนใน

ชั้นเรียนหลงัการทดลอง ระหวา่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยใช้การทดสอบค่าทีแบบอิสระ 
(t-independent) 

1.3 ผลการวจัิย 
 การวิจยั เร่ืองผลการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันามนุษยสัมพนัธ์ของนกัเรียน

ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนคณะราษฎร์บ ารุงปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี มีผลการวจิยัเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ดงัน้ี 

 1.3.1 ภายหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันามนุษยสัมพนัธ์กับเพื่อน 
ในชั้นเรียน นกัเรียนกลุ่มทดลองมีมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียนสูงกวา่ก่อนการใชชุ้ดกิจกรรม
แนะแนว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 1.3.2 ภายหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันามนุษยสัมพนัธ์กับเพื่อน 
ในชั้นเรียน นกัเรียนกลุ่มทดลองมีมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียนสูงกว่านกัเรียนกลุ่มควบคุม 
ท่ีใชก้ารใหข้อ้สนเทศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

2.  อภิปรายผล 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวท่ีมีต่อการพฒันา
มนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียน ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนคณะราษฎร์บ ารุง
ปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี ผลการวจิยัท่ีไดเ้ป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 

2.1 จากผลการวิจยัพบว่า นักเรียนกลุ่มทดลอง ภายหลงัการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว
เพื่อพฒันามนุษยสัมพนัธ์ นกัเรียนมีคะแนนมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียนสูงกวา่ก่อนการใช้
ชุดกิจกรรมแนะแนว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ท่ีตั้งไวว้่า 
นกัเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียนสูงข้ึน ภายหลงัการใชชุ้ดกิจกรรม
แนะแนว โดยพบว่า นกัเรียนกลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียของคะแนนมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียน
ก่อนการทดลองเท่ากับ 69.45 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 4.39 และมีค่าเฉล่ียของคะแนน 
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มนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียนหลงัการทดลองเท่ากบั 77.83 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 6.83 
ซ่ึงภายหลงัการจากการทดลอง พบวา่ นกัเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้น
เรียนสูงกว่าก่อนการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ท่ีเป็นเช่นน้ี 
เน่ืองจาก นกัเรียนบรรลุวตัถุประสงคข์องการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันามนุษยสัมพนัธ์กบั
เพื่อนในชั้นเรียน ซ่ึงชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันามนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียนน้ี มุ่งพฒันา
ทกัษะการมีมนุษยสัมพนัธ์ในดา้นต่างๆ ทั้งหมด 9 กิจกรรม โดยคร้ังท่ี 1 การปฐมนิเทศ คร้ังท่ี 2 การ
เขา้ใจตนเอง: ตวัตนของฉัน คร้ังท่ี 3 การเขา้ใจตนเอง: บทบาทหน้าท่ี คร้ังท่ี 4 การเขา้ใจตนเอง: 
ปรับปรุงตนเอง คร้ังท่ี 5 การเข้าใจผูอ่ื้น: รับรู้คุณค่าและความต้องการ คร้ังท่ี 6 การเข้าใจผูอ่ื้น: 
ยอมรับผูอ่ื้น คร้ังท่ี 7 การจูงใจผูอ่ื้น: การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ คร้ังท่ี 8 การจูงใจผูอ่ื้น: ทกัษะ
มนุษยสัมพนัธ์ และคร้ังท่ี 9 ปัจฉิมนิเทศ โดยเน้นให้นกัเรียนมีมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียน
ในดา้นต่างๆ ทั้ง 9 กิจกรรม 

 นอกจากน้ีนกัเรียนไดใ้หค้วามสนใจและตั้งใจเขา้ร่วมกิจกรรมแนะแนวเป็นอยา่งดี  
และมีความรู้สึกว่ามนุษยสัมพันธ์มีประโยชน์กับชีวิตของตนเอง สอดคล้องกับค าตอบจาก
แบบสอบถามความคิดเห็นของนกัเรียนท่ีมีต่อการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันามนุษยสัมพนัธ์
กบัเพื่อนในชั้นเรียน ท่ีพบวา่นกัเรียนทุกคนต่างเห็นประโยชน์และเห็นความส าคญัของการมีมนุษย
สัมพนัธ์ สอดคล้องกับแนวคิดของ วิภาพร  มาพบสุข (2543, น. 13) ท่ีกล่าวว่า มนุษยสัมพนัธ์ 
หมายถึง การติดต่อสัมพนัธ์กนัระหวา่งบุคคลเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีต่อกนั อนัจะน ามาซ่ึงความ
รัก ความชอบพอ ความร่วมมือร่วมใจในการท ากิจการงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งสามารถด าเนินชีวติไดอ้ยา่งมีความสุข  ประกอบกบัผลการศึกษาของ  พูลสุข  สังขรุ่์ง (2543, 
น. 1) ท่ีพบวา่ มนุษยสัมพนัธ์ท าให้คนสามารถเขา้กนัไดดี้ สามารถร่วมกนัท างานไดอ้ยา่งมีความสุข 
ราบร่ืนไม่ทะเลาะเบาะแวง้กนั ร่วมมือกนัท างานอย่างดี บรรลุเป้าหมายทั้งของตนเองและองค์การ 
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั สมพร  สุทศันีย ์(2548, น. 3) ท่ีกล่าววา่ มนุษยสัมพนัธ์ ท าให้บุคคลเกิด
ความรักใคร่ชอบพอกัน มีความร่วมมือร่วมใจในการท ากิจกรรมให้บรรลุเป้าหมาย และมีการ
ด าเนินชีวิตท่ีราบร่ืน ดงันั้นจึงกล่าวสรุปได้ว่า ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันามนุษยสัมพนัธ์กบั
เพื่อนในชั้นเรียนมีประสิทธิภาพ สามารถพฒันาการมีมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียนได ้

2.2 ผลการวิจยัพบวา่ ภายหลงัการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันามนุษยสัมพนัธ์กบั
เพื่อนในชั้นเรียน พบวา่ นกัเรียนกลุ่มทดลองท่ีใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันามนุษยสัมพนัธ์กบั
เพื่อนในชั้นเรียน มีคะแนนมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียนสูงกว่ากลุ่มควบคุมท่ีใช้ขอ้สนเทศ 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 เป็นไปตามขอ้สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ท่ีตั้งไวว้า่ ภายหลงัการทดลองนกัเรียน
ท่ีใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนว มีมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียนสูงกวา่นกัเรียนท่ีใชข้อ้สนเทศ ท่ีเป็น
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เช่นน้ีเน่ืองจาก ในกลุ่มควบคุมนั้น จะเป็นการให้ขอ้สนเทศเก่ียวกบั เน้ือหาของมนุษยสัมพนัธ์และ
การปฏิบติัตนเพื่อมีมนุษยสัมพนัธ์ ไม่มีกิจกรรมท่ีกระตุน้ความสนใจของนกัเรียน ท าให้นักเรียน
ขาดแรงจูงใจ ส่วนกลุ่มทดลองท่ีใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว มีการเรียนรู้จากการกิจกรรมแนะแนว
ร่วมกบัเพื่อน มีการกระตุน้ สร้างแรงจูงใจจากผูว้ิจยั ท าให้เกิดการยอมรับและเกิดความตระหนัก 
มองเห็นคุณค่า ความส าคญัและประโยชน์ของมนุษยสัมพนัธ์มากกว่ากลุ่มควบคุม เกิดการเรียนรู้  
มีความเข้าใจ และเห็นความส าคัญของการสร้างมนุษยสัมพันธ์กับเพื่อนในชั้ นเรียนมากข้ึน  
และจากการสังเกตนกัเรียนกลุ่มทดลองท่ีใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันามนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ในชั้นเรียน ในระหวา่งการตอบแบบสอบถามความคิดเห็น พบวา่ นกัเรียนมีความตั้งใจในการตอบ
แบบสอบถามเป็นอย่างดี และมีการยกมือถามค าถามกับผู ้วิจ ัย มีความต่ืนตัวและมีความ
กระตือรือร้นเสมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแบบวดัการมีมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียนในดา้นต่างๆ  
ท่ีพบวา่ นกัเรียนทุกคนมีความสนใจและตั้งใจท่ีจะเรียนรู้และมีความสุขเม่ือครูให้ความสนใจและ
รับฟังความคิดเห็นระหว่างด าเนินกิจกรรม ท าให้เขา้ใจเน้ือหาของกิจกรรมแนะแนวยิ่งข้ึน และท่ี
ส าคญันกัเรียนทุกคนไดต้ระหนกัว่า ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันามนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้น
เรียนนั้ น  มีประโยชน์และสอดคล้องกับการด าเนินชีวิตประจ าวนั ซ่ึงสามารถน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวนัและท าให้ผูอ่ื้นเกิดความรู้สึกประทบัใจและพึงพอใจ ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ 
กฤษณา  ศกัด์ิศรี (2534, น. 23) ท่ีกล่าวว่า มนุษยสัมพนัธ์ คือ กระบวนการของศาสตร์ท่ีใช้ศิลปะ
สร้างความพอใจ รักใคร่ ศรัทธา เคารพ นบัถือ โดยแสดงพฤติกรรมให้เหมาะสมทั้งกาย วาจา และ
ใจ เพื่อโน้มน าให้มีความรู้สึกใกล้ชิด เป็นกันเอง จูงใจร่วมมือร่วมใจในอันท่ีจะบรรลุส่ิงซ่ึง 
พึงประสงค์อย่างราบร่ืน และอยู่สังคมได้อย่างสันติสุข นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับ โสมสัณฑ ์  
บุญยิ่ง (2532, น. 48) ท่ีศึกษาเปรียบเทียบมนุษยสัมพนัธ์ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 โดยใช้
การสอนแบบการเล่นของไทยและการสอนแบบปกติ ผลการศึกษาพบว่า สามารถพฒันามนุษย
สัมพนัธ์ได้ โดยสามารถพฒันาให้บุคคลมีความสามารถท่ีจะแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมเพื่อ
ก่อให้ เกิดความสัมพัน ธ์ ท่ี ดีกับผู ้อ่ืน  ได้แก่  การยิ้มแย้มแจ่มใส  การทักทายก่อน การให ้
ความช่วยเหลือ การให้ความร่วมมือ การเป็นผู ้ฟังท่ีดี การยกย่องชมเชย และการให้อภัยใน 
ความผิดพลาดได้รับการฝึกมนุษยสัมพนัธ์เป็นเวลา 20 ชั่วโมง ส่วนกลุ่มควบคุมไม่ไดรั้บการฝึก 
พบวา่กลุ่มทดลองมีคะแนนจากการท าแบบส ารวจทศันคติส่วนบุคคลเพิ่มข้ึนกวา่กลุ่มควบคุม อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 ในดา้นการนบัถือตนเองและดา้นการมีทศันคติต่อมนุษยใ์นแง่ดี และยงั
สอดคลอ้งกบั พรเทพ  ชอ้ยหิรัญ (2532, น. 53) ท่ีไดศึ้กษาถึงผลการเขา้กลุ่มฝึกความรู้สึกไวท่ีมีต่อ
มนุษยสัมพนัธ์ ของนิสิตวิชาเอกการแนะแนว ชั้นปีท่ี 3 ผลการศึกษาพบวา่ หลงัจากท่ีนิสิตเขา้กลุ่ม
ฝึกความรู้สึกไวแลว้นิสิตมีมนุษยสัมพนัธ์สูงข้ึน 
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ดงันั้นจึงกล่าวสรุปไดว้า่ การใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันามนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ในชั้นเรียน ท าใหน้กัเรียนมีมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียนมากกวา่การใชข้อ้สนเทศ 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 3.1.1 นักเรียนควรศึกษาการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ในด้านอ่ืนๆ ให้เพิ่มมากยิ่งข้ึน 

พร้อมกบัการน าไปใชใ้หเ้กิดผลดีกบัตนเองและผูอ่ื้น 
 3.1.2 ควรศึกษาข้อมูล ความรู้และปัจจัยด้านอ่ืนๆท่ีมีส่วนช่วยในการพัฒนา 

มนุษยสัมพนัธ์ใหก้บันกัเรียน เช่น ครอบครัว สถาบนัทางสังคมอ่ืนๆ เป็นตน้ 
3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 3.2.1 ควรมีการศึกษาผลการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันามนุษยสัมพนัธ์กบั

นกัเรียนในระดบัอ่ืนๆ เช่น ระดบัประถมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ เป็นตน้ 
 3.2.2 ควรมีการศึกษาผลการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันามนุษยสัมพนัธ์กบั

กลุ่มอ่ืนๆ เช่น กลุ่มครู กลุ่มนกัศึกษา เป็นตน้ 



80 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม



81 

บรรณานุกรม  
 
กรมวชิาการ กระทรวงศึกษาธิการ. (2544). หลักสูตรการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศักราช 2544.  

(พิมพค์ร้ังท่ี 2). กรุงเทพฯ: วฒันาพานิช ส าราญราษฎร์. 
 . (2545). สาระและมาตรฐานการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ในหลักสูตรการศึกษา

ขัน้พืน้ฐาน พุทธศักราช 2544. กรุงเทพฯ: ม.ป.ท. 
กรมสุขภาพจิต. (2544). แผนพฒันาสุขภาพจิต ในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบั

ท่ี 9 (พ.ศ.2545-2549). เอกสารประกอบการประชุมเชิงปฏิบติัการ การแปลง
แผนพฒันาสุขภาพจิตในช่วงแผนฯ ท่ี 9 สู่การปฏิบติั ณ โรงแรมปรินช์พาเลซ. 
กรุงเทพมหานคร. 

กรรณิการ์  นลราชสุวจัน์. (2539). มนุษยสัมพันธ์. กรุงเทพฯ: สถาบนัราชภฏัสวนดุสิต. 
กฤษณา  ศกัด์ิศรี. (2534). มนุษยสัมพันธ์. กรุงเทพฯ: อกัษรวทิยา. 
กระทรวงศึกษาธิการ (2542). พระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542. กรุงเทพฯ:  

คุรุสภา ลาดพร้าว. 
กณัณิกา  นิลวงศ.์ (2530). การศึกษาเปรียบเทียบความเข้าใจในการอ่านภาษาอังกฤษ และมนุษย

สัมพันธ์ของนักเรียนช้ันมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีเรียนโดยใช้กิจกรรมแบบล่าค าตอบและ
กิจกรรมตามคู่มือครู. (วทิยานิพนธ์ปริญญาการศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, กรุงเทพมหานคร. 

เกษรา  สุทธะพินธุ. (2541). มนุษยสัมพันธ์ของบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลัย. (วทิยานิพนธ์
ปริญญาการศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, 
มหาสารคาม. 

คมเพชร  ฉตัรศุภกุล. (2530). กิจกรรมกลุ่มในโรงเรียน. กรุงเทพฯ: ภาควชิาการแนะแนวและ
จิตวทิยาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

จรูญ  ทองถาวร. (2533). มนุษยสัมพันธ์. กรุงเทพฯ: ธารอกัษรการพิมพ.์ 
จุไร  ชั้นประเสริฐ. (2540). มนุษยสัมพันธ์. กรุงเทพฯ: ศูนยส่์งเสริมวชิาการ. 
เจษฎา  เขียวนิล. (2554). อ านาจและมนุษยสัมพันธ์ท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ไทยบริดจสโตน จ ากัด. (วทิยานิพนธ์ปริญญา 
ครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอม
เกลา้เจา้คุณทหาร ลาดกระบงั, กรุงเทพมหานคร. 

เจิมจนัทร์  ทองววิฒัน์. (2531). การสร้างทีมงาน. กรุงเทพฯ: กรมส่งเสริมการเกษตร. 



82 

จ าเนียร  ช่วงโชติ. (2525). ข้อสนเทศทางอาชีพ. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 
ฉตัรสุดา  หาญประกอบสุข. (2541). การใช้ชุดการแนะแนวเพ่ือพัฒนาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของ

นักเรียนช้ันมธัยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนวัดบ้านม้า อ าเภอเมืองล าพูน. (วทิยานิพนธ์
ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, เชียงใหม่. 

ชนกนนัท ์ ตรีวงษ.์ (2556). การพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชา การพัฒนาบุคลิกภาพและ
มนุษยสัมพันธ์ส าหรับครูปฐมวยั. (วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต  
ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์, เพชรบูรณ์. 

ชายแดน  ส าเภา. (2548). ทัศนคติของข้าราชการครูท่ีมีต่อมนุษยสัมพันธ์ของผู้อ านวยการ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 1. (วทิยานิพนธ์
ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี, 
อุบลราชธานี. 

ชูชยั  สมิทธิไกร (2530). ผลของประสบการณ์กลุ่มฝึกมนุษยสัมพันธ์ท่ีมีต่อทัศนคติส่วนบุคคลตาม
การรับรู้ของผู้ รับการฝึก. (วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, เชียงใหม่. 

ชยัยงค ์ พรหมวงค.์ (2521). เอกสารประกอบการสอนชุดเทคโนโลยีการศึกษา. (หน่วยท่ี 1-5). 
นนทบุรี: มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

ดนยั  งามมานะ. (2535). จิตวิทยาท่ัวไป. สกลนคร: ภาควชิาจิตวทิยาและการแนะแนว  
คณะครุศาสตร์ 

ธีระ  ชยัยทุธยรรยง. (2533). กระบวนการใหค้  าปรึกษาแบบเกสตลัท.์ วารสารแนะแนว, 25,131: 
58-65 

นงลกัษณ์  ไม่หน่ายกิจ. (2526). บริการสนเทศระบบออนไลน์ บรรณารักษ์นักเขียน. กรุงเทพฯ: 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

นิพนธ์  คนัธเสว.ี (2528). มนุษยสัมพันธ์เพ่ือการพัฒนาสังคม. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร์. 
นอ้งนุช  เพียรดี. (2542). ผลของการใช้ชุดการแนะแนวในการพัฒนาความเช่ือมัน่ในตนเองของ

นักเรียนช้ัน ประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนวดัคลองสวนฯ อ าเภอบ้านโพธ์ิ จังหวัด
ฉะเชิงเทรา. (วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์.  
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, กรุงเทพมหานคร. 

 
 
 



83 

น ้าทิพย ์ พรพฒันานิคม. (2554). การศึกษาหลักสารณียธรรมเพ่ือเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ของ
นักเรียนโรงเรียนราชวินิต มธัยม เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร. (วทิยานิพนธ์ปริญญา
พุทธศาสตรมหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, 
กรุงเทพมหานคร. 

บริพนัธ์ุ  อภิวฒัน์การุญ. (2543). การเปรียบเทียบความเช่ือมัน่และความเท่ียงตรงเชิงรวมของแบบ
วดับุคลิกภาพด้านความภาคภูมิใจในตนเองท่ีมีรูปแบบต่างกัน. (วทิยานิพนธ์ปริญญา
ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์, ปัตตานี. 

บุญทนั ดอกไทสง. (2520). จิตวิทยาผู้น าและมนุษยสัมพันธ์. กรุงเทพฯ: เทพนิมิตรการพิมพ.์ 
บุญเก้ือ  ควรหาเวช. (2530). นวตักรรมการศึกษา. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

ประสานมิตร. 
ประภาวดี  สืบสนธ์. (2528). สาระสังเขปวิทยานิพนธ์บรรณารักษศาสตร์ ปีการศึกษา 2523-2527. 

กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
ประภสัสรา  โลหะนนัทชยั. (2548). การสร้างชุดการสอนกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาการรู้คิดของ

นกัเรียนช่วงชั้นท่ี 1. (วทิยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, กรุงเทพมหานคร. 

ปราณี  รามสูตร. (2545). พฤติกรรมมนุษย์กับการพัฒนาตนเอง. กรุงเทพฯ: ธนะการพิมพ.์ 
ปารียา  แกว้ธรรม. (2550). ผลของการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวแบบบูรณาการ ท่ีมีต่อการพัฒนา

ความฉลาดทางอารมณ์ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนบ้านบักดอง
จังหวดัศรีสะเกษ. (วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, นนทบุรี. 

ปัณรส  มาลากุล ณ อยธุยา. (2531). การสร้างทีมงาน. กรุงเทพฯ: กรมส่งเสริมการเกษตร. 
ผอ่งพรรณ  เกิดพิทกัษ.์ (2545). การพฒันากิจกรรมแนะแนวดา้นการศึกษา ใน ประมวลสาระชุด

วิชาการพัฒนาเคร่ืองมือและกิจกรรมแนะแนว (หน่วยท่ี 10 หนา้ 81). นนทบุรี: 
สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน. (2530). (พิมพค์ร้ังท่ี 2) กรุงเทพฯ: อกัษรเจริญทศัน์ 
พรรณทิพย ์ ศิริวรรณบุศย.์ (2527). มนุษยสัมพันธ์. กรุงเทพฯ: รุ่งเรืองสาส์นการพิมพ.์ 
พรรณราย  ทรัพยประภา. (2527). จิตวิทยาการส่ือสารแนว TA. กรุงเทพฯ: ตน้หมาก. 
พระราชวรมุนี (2520). พจนานุกรมพุทธศาสตร์. กรุงเทพฯ: มูลนิธิพุทธธรรม. 



84 

พระเปล่ียน จนทูปโม สิมตะมะ (2552). การศึกษามนุษยสัมพันธ์ตามหลักสังคหวตัถ ุ4 ของเจ้า
อาวาสในจังหวัดนครราชสีมา. (วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต  
ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา, นครราชสีมา. 

พระเทพคุณาภรณ์ (โสภณ โสภณจิตฺโต ป.ธ. ๙). (2552). ศีลธรรม ธรรมะวันหยดุ. กรุงเทพฯ: 
หนงัสือพิมพข์่าวสด. 

พรเทพ  ชอ้ยหิรัญ. (2532). ผลการเขา้กลุ่มฝึกความรู้สึกไวท่ีมีต่อมนุษยสัมพนัธ์ของนิสิตวชิาเอก
การแนะแนวชั้นปีท่ี 3 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร. (วทิยานิพนธ์
ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
ประสานมิตร, กรุงเทพมหานคร. 

พวงทิพย ์ ศิริเจริญ. (2532). ผลของการแสดงบทบาทสมมุติท่ีมีต่อมนุษยสัมพันธ์ของนักเรียน  
ช้ันมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนเฉลิมขวญัสตรีพิษณุโลก. (วทิยานิพนธ์ปริญญา 
การศึกษามหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, พิษณุโลก. 

พลูสุข  สังขรุ่์ง. (2543). ปัจจัยในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรในองค์กร. กรุงเทพฯ: 
สถาบนัราชภฏัสวนดุสิต 

พิทยาภรณ์  พิทยาธรกุล. (2546). การพัฒนาชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือปรับพฤติกรรมก่อกวนในช้ัน
เรียนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3. (วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, นนทบุรี. 

พิมลรัตน์  ขนุแผว้. (2548). การสร้างชุดการสอนกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาสุขภาพกาย ของ
นักเรียนช่วงช้ันท่ี 2. (สารนิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, กรุงเทพมหานคร. 

พชัรินทร์  พรมสา. (2541). ความตอ้งการสารสนเทศเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรเมืองร้อยเอ็ด จ  ากดั. (วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  
ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, มหาสารคาม. 

มนูญ  ดวงหาคลงั. (2531). การศึกษาพฤติกรรมดา้นมนุษยสัมพนัธ์ตามแนวพุทธธรรมของผูบ้ริหาร 
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัอุดรธานี. (วทิยานิพนธ์
ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, มหาสารคาม. 

แมน้มาส  ชวลิต. (2527). แนวทางส่งเสริมการอ่าน. กรุงเทพฯ: บรรณกิจ. 
ยทุธนา  พรหมณี. (ม.ป.ป.). ทักษะพืน้ฐานของผู้น า: มนุษยสัมพันธ์. กรุงเทพฯ: ม.ป.ท. 
ระพินทร์  โพธ์ิศรี. (2545). การวิจัยในช้ันเรียนส าหรับการจัดการเรียนรู้ระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน

อุตรดิตถ์. คณะครุศาสตร์: มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์. 



85 

ระววีรรณ  เสวนามร. (2532). การประชุมท่ีมีประสิทธิภาพ. กรุงเทพฯ: สายใจ. 
ระวงั  เนตรโพธ์ิแกว้. (2542). มนุษยสัมพันธ์ในองค์การ. กรุงเทพฯ: พิทกัษอกัษร. 
ราตรี  ประชุมพนัธ์. (2551). ผลของการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนว ท่ีมีต่อความขยนัหมัน่เพียรและ

ทศันคติท่ีดี ต่อการเรียนของนกัเรียนในช่วงชั้นท่ี 2 โรงเรียนบา้นหนองไร่จงัหวดั
ยโสธร. (วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, นนทบุรี. 

ราตรี  พฒันรังสรรค ์.(2544). พฤติกรรมมนุษย์กับการพัฒนาตน. กรุงเทพฯ: คณะครุศาสตร์  
สถาบนัราชภฏัจนัทร์เกษม. 

รังสรรค ์ มณีเล็ก และคณะ. (2546). การพัฒนาเคร่ืองมือส าหรับการประเมินการศึกษา. นนทบุรี: 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

รัชนี  โพธิอ่อน. (2532). ความต้องการข้อสนเทศของครูประถมศึกษาในเขตเมืองและเขตชนบท
จังหวดัอุดรธานี. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

รัตนวดี  เถกิงสุขวฒันา. (2532). ความตอ้งการและการใชข้อ้สนเทศ ของคณาจารย์
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

รัตนา  รัตนประสพโชค. (2524). การพัฒนาการส่ือสารระหว่างบุคคลด้วยกิจกรรมกลุ่ม. 
(วทิยานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร, กรุงเทพมหานคร. 

ลว้น  สายยศ และองัคณา  สายยศ. (2538). เทคนิคการวิจัยทางการศึกษา. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัศรี
นครินทรวิโรฒ ประสานมิตร. 

ลดัดาวรรณ  ณ ระนอง. (2544). หลกัการและแนวคิดเก่ียวกบักิจกรรมแนะแนวดา้นส่วนตวัและ
สังคม. ใน ประมวลสาระชุดวิชาหลักการและแนวคิดทางการแนะแนว. (หน่วยท่ี14 
หนา้ 136). นนทบุรี: สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

วรรณรา  พงษสิ์น. (2550). ผลของการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวตามหลักการของทฤษฎีพฤติกรรม
นิยม ท่ีมีต่อความมีวินัยในตนเอง ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียน 
บ้านบักดอง จังหวดัศรีสะเกษ. (วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  
ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, นนทบุรี. 

วจิิตร  อาวะกุล. (2542). เทคนิคมนุษยสัมพันธ์. กรุงเทพฯ: โอ.เอส.พร้ินตร้ิงเฮาส์. 
วภิาพร  มาพบสุข. (2543). เทคนิคมนุษยสัมพันธ์. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยเูคชัน่. 
วรียทุธ  วเิชียรโชติ. (2524). ทฤษฎีสังคมไมตรีสัมพันธ์. กรุงเทพฯ: ศูนยข์อ้มูลการวิจยัส านกังาน

คณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ. 



86 

วชัรี  ทรัพยม์ณี. (2531). การแนะแนวในโรงเรียน. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโชราวนิช. 
วฒันกิจ  สิทธิสถิตองักรู. (2546). การใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวกลุ่ม เพ่ือพัฒนาการส่ือสารระหว่าง

บุคคลของนักเรียนช้ันมธัยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย 
กรุงเทพมหานคร. (วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, นนทบุรี. 

เวช  มงคล. (2533). การศึกษาตนเองและผูอ่ื้นเพื่อเป็นพื้นฐานในการสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์. ใน 
เอกสารประกอบการเรียนอาจารย์โต้ง. กรุงเทพฯ: เอสแบค 

ศิริลกัษณ์  ละเอียดอ่อน. (2552). ผลการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาความสามารถในการฟัน
ฝ่าปัญหาและอุปสรรค ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนอนุบาลลืออ านาจ 
จงัหวดัอ านาจเจริญ. (วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, นนทบุรี. 

ศุกลรัตน์  เลรามญั. (2553). กระบวนการเรียนรู้ดารา ทีบีเอ็ม ในกิจกรรมแนะแนวเพ่ือส่งเสริมความ
ฉลาดทางอารมณ์ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนดาราวิทยาลัย จังหวดั
เชียงใหม่. (วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, เชียงใหม่. 

สมชาย  เตียวสกุล. (2530). ผลของประสบการณ์กลุ่มฝึกมนุษยสัมพันธ์ท่ีมีต่อทัศนคติส่วนบุคคล
ตามการรับรู้ของผู้รับการฝึก. (วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  
ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, เชียงใหม่. 

สมนึก  ภทัทิยธนี. (2541). การวดัผลการศึกษา. มหาสารคาม: ภาควชิาวจิยัและพฒันาการศึกษา
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม. 

สมบูรณ์  วมิูลอาจ. (2538). การสร้างเสริมเจตคติต่อการประกอบอาชีพอิสระโดยการให้ข้อสนเทศ
แบบส่ือประสม. (วทิยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, มหาสารคาม. 

สมพร  สุทศันีย.์ (2548). มนุษยสัมพันธ์. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
สมร  ทองดี. (2545). แนวคิดในการพฒันากิจกรรมแนะแนว. ใน ประมวลสาระชุดวิชาการพัฒนา

เคร่ืองมือและกิจกรรมแนะแนว. (หน่วยท่ี 9 หนา้ 11). นนทบุรี: สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

 
 
 



87 

สราญทิพย ์ อนุมติั. (2545). ผลของกิจกรรมแนะแนวท่ีมีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองเก่ียวกับยาเสพ
ติด ของนักเรียนช้ันมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนหอพระ อ าเภอเมืองเชียงใหม่. 
(วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 
เชียงใหม่. 

สอ  เสถบุตร. (2522). พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ฉบับแปลอังกฤษ-ไทย. กรุงเทพฯ: ไทย
วฒันาพานิช. 

สาคร  เขม็ทอง. (2531). การศึกษาตนเองและผูอ่ื้นเพื่อเป็นพื้นฐานในการสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์.
เอกสารประกอบการเรียนอาจารย์โต้ง. กรุงเทพฯ: เอสแบค. 

สายทอง  วงษใ์หญ่. (2534). การเปรียบเทียบความวิตกกังวลในการพูดหน้าช้ันเรียนของนักเรียน ท่ี
ได้รับการฝึกพฤติกรรมกล้าแสดงออกกับนักเรียนท่ีได้รับข้อสนเทศ เก่ียวกับการลด
ความวิตกกังวลในการพูด. (วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, กรุงเทพมหานคร. 

สุทธิลกัษณ์  อ าพนัวงศ.์ (2521). การใช้บริการห้องสมดุและการเขียนรายงานการค้นคว้า.กรุงเทพฯ: 
ไทยวฒันาพานิช. 

สุนนัทา  เลาหนนัท.์ (2544). การสร้างทีมงาน. กรุงเทพฯ: ดี.ดี บุค๊สโตร์. 
สุมาลี  โชติชุ่ม. (2544). การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์และเชาว์อารมณ์ของนักเรียน

ช้ันมธัยมศึกษาปีท่ี 2 ด้วยการสอนตามคู่มือครู. (วทิยานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต 
ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร, กรุงเทพมหานคร. 

สุรีรัตน์  สรรคพงษ.์ (2544). หลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาในการสร้างมนุษยสัมพนัธ์. วิทยาจารย์. 
100,8: 17-20. 

เสถียร  เหลืองอร่าม. (2527). หลักมนุษยสัมพันธ์ต่อการบริหารในองค์การ. กรุงเทพฯ: 
แพร่วทิยา. 

เสริมศกัด์ิ  วศิาลาภรณ์. (2520). มนุษยสัมพันธ์กับการพัฒนาบุคลิกภาพ. กรุงเทพฯ:  
แสงศิลป์การพิมพ.์ 

โสมสัณฑ ์ บุญยิง่. (2532). การเปรียบเทียบมนุษยสัมพันธ์ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 2
โรงเรียนเติมแสงไขปากช่องวิทยา จังหวดันครราชสีมา โดยใช้การสอนแบบการเล่น
ของไทยและการสอนแบบปกติ. (วทิยานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, กรุงเทพมหานคร. 

หลวงกถิน  อตัถโยธิน. (2544). ศิลปะการใช้ค าพูด. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 



88 

อภิญดา  สวารชร. (2530). มนุษยสัมพันธ์ในการท างาน. กรุงเทพฯ: กองฝึกอบรม การไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย. 

อาภา  จนัทรสกุล. (2531). การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพัฒนาการทางสติปัญญา ขัน้นามธรรม
การใช้เหตุผลเชิงจริยธรรม ปฏิสัมพันธ์ในกลุ่มเพ่ือนและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นักเรียนระดับมธัยมศึกษาตอนต้นในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 
กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 

อารี  เพชรผดุ. (2530). มนุษยสัมพันธ์ในการท างาน. กรุงเทพฯ: เนติกุลการพิมพ.์ 
อรุณ  รักธรรม. (2522). มนุษยสัมพันธ์กับการบริหาร. กรุงเทพฯ: ไทยวฒันาพานิช. 
อุทยั  ลือสกุล. (2542). ศึกษาการปฏิบัติงานข้อมลูสารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษา งานศูนย์

ข้อมลูการศึกษาเพ่ืออาชีพและตลาดแรงงานในสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาในภาคใต้. 
(วทิยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยัทกัษิณ, สงขลา 

อมัพร  แสงวิเชียร. (2546). ผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวแบบบูรณาการท่ีมีต่อพฤติกรรม
ประชาธิปไตยของนัก เรียนประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนกุดบากราษฎร์บ ารุง จังหวดั
สกลนคร. (วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, นนทบุรี. 

อมัพร  ชนะทอง. (2546). การพัฒนาชุดกิจกรรมแนะแนว โดยใช้กิจกรรมกลุ่มเพ่ือพัฒนาการใช้
เหตุผลเชิงจริยธรรม ด้านความมีน า้ใจ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียน 
วดัพลับพลา จังหวดัจันทบุรี. (วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต ไม่ได้
ตีพิมพ)์. มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, นนทบุรี. 

อมัพิกา  ไกรฤทธ์ิ. (2532). มนุษยสัมพันธ์ในโรงงาน. กรุงเทพฯ: เอส ดี เพลส. 
อ านวย  แสงสวา่ง. (2544). การจัดการทรัพยากรมนุษย์. กรุงเทพฯ: อกัษราพิพฒัน์ 
อ านวย  แสงสวา่ง. (2544). จิตวิทยาอุตสาหกรรม. (พิมพค์ร้ังท่ี 3). กรุงเทพฯ: อกัษราพิพฒัน์ 
Allen. (1986). Model Language Classroom Teaching. New York: Harcourt Brace Jovanovich. 
Butts. (1974). The Teaching of Science A Self-Directed Playing Guide. New York: Harpar Row. 
Duane. (1973). Individualized Instruction Program and Materials. NJ: Educational Technology. 
Dubrin. (1982). Leadership research finding Practice and skills. Boston: Houghton Mifflin. 
Ellenson. (1982). Human relations. Englewood Cliffs, N.J: Prentice-Hall 
Eric Berne. (n.d.). Transactional analysis (T.A.).ของ Eric Berne. Retrieved January6, 2013, จาก 

http://www.reocities.com/Area51/jupiter/6217/33 Eric.htm 
Glaess. (1966). Statistical Methods in Education and Psychology. New Jersey: Prentice-Hall Inc. 



89 

Houston. (1972). Developing Instructional Modules. A Moduler System for Writing Modules 
College of Education. Houston: University of Houston. 

Kaplan. (1956). The Balanced Scorecard: translating strategy in action. Boston: Harvard 
Business School Publishing Corporation. 

King and Palmer. (1980). Effective instructional leadership through the teachers’ eyes. High 
School Magazine, 7(1)., 16-20. 

Parker. (1983). Team players and team work: The new competitive business strategy. San 
Francisco: Calif.: Jossey–Bass. 

Sasse. (1975). Person to Person. Peoria: Benefit. 
Shoudt. (1976). The effect of Varying Levels of Role Taking Skills on the Efficacy of Role 

Playing Traning with Kindergarten Children. Dissertation Abatracts International.  
37: 2754-A. 



90 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



91 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาเคร่ืองมือวิจยั 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิพจิารณาเคร่ืองมือวจัิย 
 
1. ช่ือ นางสาว  สายหยดุ   เหมือนสร้อย 
 สถานท่ีท างาน หวัหนา้งานแนะแนว  โรงเรียนคณะราษฎร์บ ารุงปทุมธานี 
  จงัหวดัปทุมธานี 
 ต าแหน่ง ครูช านาญการพิเศษ 
 
2. ช่ือ นาย ทองดี    แยม้สรวล 
 สถานท่ีท างาน ครูหมวดวทิยาศาสตร์  โรงเรียนคณะราษฎร์บ ารุงปทุมธานี 
  จงัหวดัปทุมธานี 
 ต าแหน่ง ครูช านาญการพิเศษ 
 
3.  ช่ือ นาย เอกสิทธ์ิ   ปิยะแสงทอง 
 สถานท่ีท างาน ครูหมวดวทิยาศาสตร์  โรงเรียนคณะราษฎร์บ ารุงปทุมธานี 
  จงัหวดัปทุมธานี 
 ต าแหน่ง ครู 
 
4. ช่ือ นางสาวชลธิชา  จนัมณีย ์
 สถานท่ีท างาน ศูนยว์ทิยพฒันา มหาสุโขทยัธรรมาธิราช 
  จงัหวดัยะลา 
 ต าแหน่ง อาจารยพ์ิเศษวิทยาลยัชุมชนสงขลา 
 
5. ช่ือ นางวาสนา  บุญอ ารุง 
 สถานท่ีท างาน ครูงานแนะแนว  โรงเรียนชลประทานวทิยา 
  จงัหวดันนทบุรี 
 ต าแหน่ง ครูแนะแนว 
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ภาคผนวก ข 
เคร่ืองมือวิจยั (แบบวดั) 

ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันามนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียน 
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แบบวดัเพ่ือพฒันามนุษยสัมพนัธ์กบัเพ่ือนในช้ันเรียน ของนักเรียนช้ันมธัยมศึกษาปีที่ 5 
โรงเรียนคณะราษฎร์บ ารุงปทุมธานี จังหวดัปทุมธานี 

 
ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ี แลว้ใหน้กัเรียนตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงทุกขอ้ 

โดยท าเคร่ืองหมายถูกลงในช่องของตวัเลขท่ีก าหนด ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงท่ีเกิด
ข้ึนกบันกัเรียนมากท่ีสุด โดยระดบัประมาณค่าของความเป็นจริง มีดงัน้ี 

 
เป็นจริงมากท่ีสุด หมายถึง นกัเรียนมีความรู้สึกวา่ ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็น 
  ความรู้สึกและการกระท าของนกัเรียนมากท่ีสุด 
เป็นจริงมาก หมายถึง นกัเรียนมีความรู้สึกวา่ ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็น 
  ความรู้สึกและการกระท าของนกัเรียนมาก 
ค่อนขา้งเป็นจริง หมายถึง นกัเรียนมีความรู้สึกวา่ ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็น 
  ความรู้สึกและการกระท าของนกัเรียนในระดบัปานกลาง 
ค่อนขา้งไม่เป็นจริง หมายถึง นกัเรียนมีความรู้สึกวา่ ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็น 
  ความรู้สึกและการกระท าของนกัเรียนในระดบันอ้ย 
เป็นจริงนอ้ย หมายถึง นกัเรียนมีความรู้สึกวา่ ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็น 
  ความรู้สึกและการกระท าของนกัเรียนในระดบันอ้ยมาก 
เป็นจริงนอ้ยท่ีสุด หมายถึง นกัเรียนมีความรู้สึกวา่ ขอ้ความนั้นไม่ตรงกบัความคิดเห็น 
  ความรู้สึกและการกระท าของนกัเรียนเลย 
 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ 
เป็นจริง
มาก
ท่ีสุด 

เป็นจริง
มาก 

ค่อนขา้ง
เป็นจริง 

ค่อนขา้ง
ไม่เป็น
จริง 

เป็นจริง
นอ้ย 

เป็นจริง
นอ้ย
ท่ีสุด 

1 ฉนัรู้สึกมีความสุขเม่ืออยูร่่วมกบั
เพื่อน 

            

2 ฉนัมีกิริยามารยาทสุภาพเรียบร้อย             
3 ฉนัเป็นผูอ่้อนนอ้มถ่อมตน             
4 ฉนัรู้จกัระงบัอารมณ์  โลภ โกรธ  

หลง 
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ขอ้ท่ี ขอ้ความ 
เป็นจริง
มาก
ท่ีสุด 

เป็นจริง
มาก 

ค่อนขา้ง
เป็นจริง 

ค่อนขา้ง
ไม่เป็น
จริง 

เป็นจริง
นอ้ย 

เป็นจริง
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 ฉนัมีความเป็นกนัเอง  ยิม้แยม้แจ่มใส
อยูเ่สมอ 

            

6 ฉนัใหค้วามช่วยเหลือเม่ือเพื่อน
เดือดร้อน 

            

7 ฉนัดีใจท่ีเห็นเพื่อนมีความสุข             
8 ฉนัไม่อิจฉาริษยาผูอ่ื้น             
9 ฉนัรู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา             

10 ฉนัมีความรับผิดชอบในการท า
รายงานกลุ่ม 

            

11 ฉนัตรงต่อเวลาเม่ือนดักบัเพื่อน             
12 ฉนัจ าช่ือเพื่อนไดอ้ยา่งแม่นย  า             
13 ฉนัไม่ชอบเอาเปรียบเพื่อนและเป็น

คนยติุธรรมเสมอ 
            

14 ฉนัไม่คิดวา่ตน มีความส าคญักวา่
เพื่อน 

            

15 ฉนัเขา้ใจในความตอ้งการของตนเอง             
16 ฉนัมีความจริงใจกบัเพื่อน             
17 ฉนัปรับตวัใหเ้ขา้กบัเพื่อน             
18 ฉนัปรับปรุงขอ้บกพร่องของตนเอง             
19 ฉนัมีความรู้สึกท่ีดีกบัเพื่อน             
20 ฉนัแสดงความเห็นใจเม่ือเพื่อนมี

ความทุกข ์
            

21 เพื่อนของฉนัเป็นคนเปิดเผยและ
จริงใจ 

            

22 เพื่อนของฉนั มีความรับผิดชอบใน
หนา้ท่ีของตนเอง 
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ขอ้ท่ี ขอ้ความ 
เป็นจริง
มาก
ท่ีสุด 

เป็นจริง
มาก 

ค่อนขา้ง
เป็นจริง 

ค่อนขา้ง
ไม่เป็น
จริง 

เป็นจริง
นอ้ย 

เป็นจริง
นอ้ย
ท่ีสุด 

23 เพื่อนของฉนัเป็นคนท่ีพูดจาสุภาพ
และไพเราะ 

            

24 เพื่อนของฉนัใหค้วามร่วมมือในการ
ท างานกลุ่ม 

            

25 เพื่อนของฉนัใหก้ าลงัใจกบัแก่ผูอ่ื้น
ในการเรียน 

            

26 เพื่อนของฉนัมีน ้าใจ             
27 เพื่อนของฉนัมีความปรารถนาดีต่อ

ผูอ่ื้นอยา่งจริงใจ 
            

28 เพื่อนของฉนัเป็นคนดีท่ีใหค้วาม
ช่วยเหลือผูอ่ื้น 

            

29 เพื่อนของฉนัมีความร่าเริงและเป็น
กนัเองกบัเพื่อนในห้อง 

            

30 เพื่อนของฉนัมีอารมณ์ท่ีมัน่คง             
31 เพื่อนของฉนัไม่ใชค้  าพูดท่ีท าใหฉ้นั

รู้สึกเสียใจ 
            

32 เพื่อนของฉนัเป็นคนท่ีมีอารมณ์ขนั
อยูเ่สมอ 

            

33 เพื่อนของฉนัมีความสามารถและ
ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั 

            

34 เพื่อนของฉนัเป็นคนท่ียอมรับฟัง
ความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

            

35 เพื่อนของฉนัมีความคิดความเช่ือท่ี
แตกต่างกนั 

            

36 ฉนัจะปฎิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย
จากผูอ่ื้นอยา่งเตม็ความสามารถ 

            



97 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ 
เป็นจริง
มาก
ท่ีสุด 

เป็นจริง
มาก 

ค่อนขา้ง
เป็นจริง 

ค่อนขา้ง
ไม่เป็น
จริง 

เป็นจริง
นอ้ย 

เป็นจริง
นอ้ย
ท่ีสุด 

37 เม่ือฉนัท างานส่ิงหน่ึงส่ิงใดใหแ้ก่
ผูอ่ื้น ฉนัพยายามท าจนสุด
ความสามารถ 

            

38 ฉนัมกัอาสาช่วยเหลือเพื่อนในการ
ท างาน 

            

39 เม่ือฉนัท าผิด ฉนัจะเป็นฝ่ายขอโทษ
เพื่อนก่อน 

            

40 เม่ือเพื่อนท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดให้กบัฉนั 
ฉนัจะขอบใจเพื่อน 

            

41 เม่ือเพื่อนรู้สึกทอ้แทใ้นชีวิต  ฉนั
พยายามท่ีจะใหก้ าลงัใจเพื่อน 

            

42 ฉนัแสดงกิริยาท่าทางสุภาพต่อผูอ่ื้น             
43 ฉนัพยายามเรียนรู้วธีิการแกไ้ขปัญหา

ใหก้บัเพื่อนในชั้นเรียน 
            

44 ฉนัชอบสร้างผลงานร่วมกบัเพื่อนใน
ชั้นเรียน 

            

45 ฉนัพูดจาสุภาพเรียบร้อยกบัเพื่อนใน
ชั้นเรียน 

            

46 ฉนัเป็นนกัฟังท่ีดีและยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของเพื่อน 

            

47 ฉนัมีความรับผิดชอบในหนา้ท่ีท่ี
ไดรั้บมอบหมายจากเพื่อนในหอ้ง 

            

48 ฉนักล่าวช่ืนชมและแสดงความยนิดี
เม่ือผูอ่ื้นประสบความส าเร็จ 

            

49 เม่ือเห็นเพื่อนท าเวรในหอ้งคนเดียว 
ฉนัจะเขา้ไปช่วยเหลือเพื่อน 

            

50 ฉนัใหอ้ภยัแก่เพื่อนเม่ือเพื่อนท าผดิ             
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ภาคผนวก ค 
ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันามนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียน 

และขอ้สนเทศมนุษยสัมพนัธ์ 
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ชุดกจิกรรมแนะแนวเพ่ือพฒันามนุษยสัมพนัธ์กบัเพ่ือนในช้ันเรียน 
 
ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันามนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียน  มีจ านวน  9  คร้ัง  ดงัน้ี 

คร้ังท่ี  1 ปฐมนิเทศ : รวมดวงใจ 
คร้ังท่ี  2 การเขา้ใจตนเอง  :  ตวัตนของฉนั 
คร้ังท่ี  3 การเขา้ใจตนเอง  :  บทบาทหนา้ท่ี 
คร้ังท่ี  4 การเขา้ใจตนเอง  :  ปรับปรุงตนเอง 
คร้ังท่ี  5 การเขา้ใจผูอ่ื้น  :  รับรู้คุณค่าและความตอ้งการ 
คร้ังท่ี  6 การเขา้ใจผูอ่ื้น  :  ยอมรับผูอ่ื้น 
คร้ังท่ี  7 การจูงใจผูอ่ื้น  :  การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
คร้ังท่ี  8 การจูงใจผูอ่ื้น  :  ทกัษะมนุษยสัมพนัธ์ 
คร้ังท่ี  9 ปัจฉิมนิเทศ 
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โปรแกรมการให้กจิกรรมมนุษยสัมพนัธ์ 

คร้ังที ่1 
 

หัวข้อ  ปฐมนิเทศ 
ช่ือกจิกรรม  รวมดวงใจ 
ระยะเวลา  50 นาที 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อสร้างความคุ้นเคยและความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูว้ิจยักับผูเ้ข้าร่วมกิจกรรม ละ
สมาชิก ดว้ยกนัในกลุ่มท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมทุกคน 

2. เพื่อให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมทราบวตัถุประสงค์ กฎระเบียบทัว่ไป บทบาทและหน้าท่ีใน
การร่วมกิจกรรม 
สาระส าคัญ 

หากทุกคนมีสัมพนัธ์ภาพท่ีดีต่อกนั  มีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ปฎิบติัตามกฎกติกา
ต่างๆ ของกลุ่ม งานทุกอยา่งยอ่มส าเร็จบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
อุปกรณ์ 

1.  กระดาษรูปหวัใจ 
2.  กระดาษส่ีเหล่ียม 5 X 8 น้ิว และปากกา 
3.  ตารางการเขา้ร่วมกิจกรรม 

เทคนิคทีใ่ช้ 
ใชเ้ทคนิคกลุ่มสัมพนัธ์  

วธีิด าเนินกจิกรรม 
ขั้นที ่1 ขั้นกจิกรรม 

1.1 ผูว้จิยักล่าวตอ้นรับสมาชิกทุกคน 
1.2 ผูว้จิยัแนะน าตวัเอง 
1.3 ผูว้จิยัใหส้มาชิกนัง่เป็นวงกลม 
1.4 ผูว้ิจยัอธิบายการด าเนินกิจกรรมให้นักเรียนทราบ  คือนักเรียนจะได้รับแจก

กระดาษรูปหัวใจท่ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน โดยแจกให้คนละ 1 ส่วน จากนั้นให้สมาชิกหาช้ินส่วนท่ี
เป็นช้ินเดียวกนั ซ้ึงมีรอยตดัเขา้ดว้ยกนัได ้ เม่ือพบคู่แลว้ให้ถามช่ือ  นามสกุล  วชิาท่ีชอบ เรียน ฯลฯ 
ถามค าถามให้ไดม้ากท่ีสุดภายในเวลา 2 นาที  เม่ือหมดเวลาให้ทุกคนนัง่ติดกบัคู่ของตวัเอง เป็นรูป
วงกลมเหมือนเดิม  แลว้ผลดักนัแนะน าคู่ของตนใหส้มาชิกในกลุ่มทราบ 
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1.5 แจกกระดาษรูปหัวใจให้นักเรียนปฏิบติักิจกรรม  และช่วยเหลือให้สมาชิกท่ี
ยงัหาคู่ของตนไม่พบไดพ้บคู่ของตนเอง 

ขั้นที ่2 ขั้นอภิปรายและแสดงความคิดเห็น สุ่มถามนกัเรียน ประมาณ 6-7 คน โดยมีแนว
ค าถามดงัน้ี 

- ในขณะร่วมกิจกรรมนกัเรียนมีปัญหาอะไรหรือไม่  และแกไ้ขอยา่งไร 
- เล่นกิจกรรมน้ีแลว้รู้สึกอยา่งไรบา้ง 
- ไดข้อ้คิดอะไรจากกิจกรรมน้ีบา้ง 

ขั้นที ่3 ข้ันสรุปและประยุกต์ใช้ 
 3.1 ใหน้กัเรียนช่วยกนัสรุปส่ิงท่ีไดจ้ากการกิจกรรมโดยใหคุ้ยกบัคู่ของตนเองก่อน

แลว้จึงสุ่มถามโดยใชแ้นวค าถามดงัน้ี 
  -  จะน าขอ้คิดท่ีไดจ้ากกิจกรรมน้ีไปใชอ้ยา่งไรบา้ง 
  -  ไดป้ระโยชน์อะไรจากกิจกรรมน้ีบา้ง 
  -  จะปรับปรุงพฒันาตนเองใหเ้ขา้กบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งไร 
 3.2 ผูว้ิจยัสรุปเพิ่มเติมและช้ีแจงวตัถุประสงคว์่ากิจกรรมน้ีตอ้งการให้สมาชิกทุก

คนในกลุ่มมีความคุน้เคยกนั มีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั 
 3.3 ผูว้ิจยัแจกตารางเข้าร่วมกิจกรรมคร้ังต่อไป และช้ีแจงให้สมาชิกทราบถึง

วตัถุประสงค์ กฎ ระเบียบทัว่ไป และบทบาทหน้าท่ีของสมาชิกตลอดจนขอ้ตกลงต่างๆ และเปิด
โอกาสใหส้มาชิกไดซ้กัถามขอ้สงสัย 

ขั้นที ่4 ขั้นประเมินผล 
  สังเกตจากการร่วมกิจกรรมของนกัเรียน 
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กจิกรรมแนะแนว 
คร้ังที ่2 

 
ประเภทของกจิกรรม  ปรับปรุง/ละลายพฤติกรรม 
ช่ือกจิกรรม  เขา้ใจตนเอง  :  น่ีแหละฉนั 
ระยะเวลา  50 นาที 
วตัถุประสงค์ 

1.  เพื่อใหน้กัเรียนสามารถส ารวจตนเองในดา้นต่างๆ ได ้
2.  บอกลกัษณะของตนเองได ้
3.  อธิบายถึงความส าคญัของการรู้จกัตนเอง 

ส่ือกจิกรรม 
1. ใบงาน “เกมล่าลายเซ็น”  จ านวน  20  ชุด 
2. แบบส ารวจตนเอง  “น่ีแหละฉนั”  จ านวน  20  ชุด 
3. ดินสอ  จ านวน  20  แท่ง 

การด าเนินกจิกรรม 
ขั้นที ่ 1  แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

1. ใหน้กัเรียนทุกคนยนืเป็นวงกลม 
2. ครูแจกใบงาน “เกมล่าลายเซ็น” และดินสอใหน้กัเรียนทุกคน 
3. ครูอธิบายวิธีเล่นเกม โดยให้นกัเรียนไปสอบถามเพื่อนคนไหนก็ได ้โดยถามค าถามท่ี

เก่ียวกบัตวัเขา เร่ืองอะไรก็ได ้แลว้บนัทึกค าตอบ และช่ือของเพื่อนลงในช่อง ใครสอบถามไดเ้ต็ม
ทุกช่องเร็วท่ีสุดเป็นผูช้นะ 

4. ใหน้กัเรียนท่ีสอบถามเพื่อนไดค้รบทุกช่อง น าเสนอผลงานใหทุ้กคนทราบ 
5. ครูช้ีให้เห็นวา่ การถูกตั้งค  าถามจากเพื่อนหลายๆ ขอ้ ท าให้เราไดส้ ารวจตนเองในแง่มุม

ต่างๆ มากยิง่ข้ึน 
6. ครูแจกแบบส ารวจตนเอง “น่ีแหละฉนั” ใหน้กัเรียนทุกคน 
7. ใหน้กัเรียนเติมขอ้ความลงในแบบส ารวจ โดยแต่ละช่องเติมขอ้ความดงัน้ี 

ช่องท่ี  1 ความส าเร็จสูงสุดท่ีตนเคยไดรั้บ 
ช่องท่ี  2 การกระท าของตนท่ีท าใหผู้อ่ื้นมีความสุข 
ช่องท่ี  3 ความลม้เหลวหรือผดิหวงัของตนเอง 
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ช่องท่ี  4 คติประทบัใจท่ียดึถือในการด าเนินชีวติ 
ช่องท่ี  5 ส่ิงท่ีตนตอ้งการปรับปรุงแกไ้ข 
ช่องท่ี  6 ค า 3 ค  า ท่ีตอ้งการใหผู้อ่ื้นพูดถึงตนเอง 
ช่องท่ี  7 เป้าหมายสูงสุดในชีวติท่ีตอ้งการ 

ขั้นที ่ 2  สะท้อนกลบัการรับรู้ 
1. ให้นักเรียนจบัคู่กัน และผลัดกันอธิบายข้อความทั้ ง 7 ช่อง ให้เพื่อนทราบและเปิด

โอกาสใหเ้พื่อนซกัถามไดต้ามตอ้งการ 
2. ครูถามนกัเรียนวา่มีประเด็นอ่ืนๆ ท่ีอยากพูดถึงตนเองอีกหรือไม่ 
3. ท่ีผา่นมานกัเรียนเคยส ารวจตนเองในประเด็นเหล่าน้ีหรือไม่ 
4. กิจกรรมน้ีท าใหน้กัเรียนรู้จกัตนเองมากข้ึนหรือไม่ 

ขั้นที ่ 3  สรุปสาระสู่ชีวติ 
ครูน าเสนอประเด็นค าถามเพื่ออภิปรายร่วมกนั  ดงัน้ี 
1. ขณะท่ีนกัเรียนแลกเปล่ียนกบัเพื่อนนั้น ช่วยใหเ้กิดการรู้จกัซ่ึงกนัและกนัมากข้ึนหรือไม่ 
2. การพูดคุยแลกเปล่ียนกนัก่อใหเ้กิดการส่ือสารระหวา่งบุคคลท่ีดีข้ึนไดห้รือไม่ 
3. นกัเรียนคน้พบหรือไม่วา่ชีวิตของคนทุกคนยอ่มมีทั้งทางบวกและทางลบ และนกัเรียน

เลือกท่ีจะเดินทางใด 
4. การท่ีนกัเรียนรู้จกัตนเองในแง่มุมต่างๆ อยา่งดี ท าใหน้กัเรียนกา้วไปสู่การรู้จกัผูอ่ื้นไดดี้

ดว้ยหรือไม่ 
ขั้นที ่ 4  คิดและน าไปปฏิบัติ 

ครูน าเสนอประเด็นค าถามเพื่ออภิปรายร่วมกนั ดงัน้ี 
1. ท่ีผา่นมานักเรียนไดห้มัน่ทบทวนตนเอง ในประเด็นต่างๆ หรือไม่ ถา้ทบทวน ผลเป็น

เช่นไรและต่อไปน่าจะเป็นเช่นไร 
2. เม่ือพบวา่ตนเองยงับกพร่องในจุดใด นกัเรียนพร้อมท่ีจะปรับปรุงตนเองหรือไม่และจะ

เร่ิมไดอ้ยา่งไร 
3. นกัเรียนวางแผนอยา่งไร เพื่อน าไปสู่การรู้จกัตนเองในทุกแง่มุมมากกวา่ท่ีเป็นอยู ่
4. การรู้จกัตนเองมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีอยา่งไรบา้ง 

สรุปแนวคิดหลกั 
การรู้จกัตนเองในแง่มุมต่างๆ เป็นส่ิงส าคญั น ามาซ่ึงการเขา้ใจตนเองไดม้ากข้ึน การส่ือสาร

ระหวา่งบุคลท่ีมีประสิทธิภาพและการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีตอ้งมีความเขา้ใจในตนเองก่อน ซ่ึงเป็น
พื้นฐานในการเขา้ใจผูอ่ื้นต่อไป 
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การประเมินผล 
1. การท าแบบส ารวจตนเอง 
2. สังเกตจากการท ากิจกรรม 
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ใบงาน  “เกมล่าลายเซ็น” 
 
ช่ือ นามสกลุ หอ้ง  

 
ค าช้ีแจง ใหน้กัเรียนหาเพื่อน 1 คน  สอบถามช่ือ-นามสกุล และตั้งค  าถาม 1 ค าถาม แลว้เขียน 
 ช่ือ-นามสกุล ค าถามและค าตอบลงในช่องส่ีเหล่ียม โดยแต่ละช่องจะตอ้งไม่ซ ้ ากนั 
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แบบส ารวจตนเอง “ฉันคือใคร” 
 
ช่ือ นามสกลุ หอ้ง  

 
ค าช้ีแจง ใหน้กัเรียนส ารวจตนเองตามหวัขอ้ต่างๆ ทั้ง 7 หวัขอ้ แลว้กรอกรายละเอียดลงในช่อง 

 
1. ความส าเร็จสูงสุดทีเ่คยได้รับ 

 

2. การกระท าของตนเองที่ท าให้ผู้อ่ืนมี
ความสุข 

 

3. ความล้มเหลวหรือความผดิหวงัในชีวติ 

 

4. คติประจ าใจทีย่ดึถือในการด าเนินชีวติ 

 

5. ส่ิงทีฉั่นท าแล้วมีความสุข 

 

6. ค า  3  ค า  ทีต้่องการให้ผู้อ่ืนพูดถึงเรา 

 

7. เป้าหมายสูงสุดในชีวติทีต้่องการ 
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กจิกรรมแนะแนว 
คร้ังที ่3 

 
ประเภทของกจิกรรม    ปรับปรุง/ละลายพฤติกรรม 
ช่ือกจิกรรม     การเขา้ใจตนเอง  :  บทบาทหนา้ท่ี 
ระยะเวลา     50 นาที 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อใหส้มาชิกในกลุ่มเห็นความส าคญัของตนเองและเพื่อน 
2. เพื่อให้สมาชิกกลุ่มแต่ละคนมีความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิบทบาทและหนา้ท่ีในการท างาน

กลุ่มอยา่งมีประสิทธิภาพ  
แนวคิด ในการท างานต่างๆ ร่วมกนั สมาชิกทุกคนในกลุ่มย่อมมีความส าคญัเท่าเทียมกนัตอ้ง
ปฏิบติัตามสิทธิบทบาทและหนา้ท่ีของตน  เพราะงานจะส าเร็จไดก้็ตอ้งอาศยัความร่วมมือและเห็น
ความส าคญัของกนัและกนัของสมาชิกภายในกลุ่ม 
เคร่ืองมือ/ส่ือกจิกรรม 

1. เกม  “พลนาว”ี 
2. ใบงาน  20  แผน่ 

การเตรียมสมาชิกในกลุ่ม 
ผูว้ิจยัให้สมาชิกกลุ่มนั่งเป็นวงกลม แล้วจึงให้สมาชิกแบ่งกลุ่มออกเป็น 4 กลุ่ม โดยให้

สมาชิก กลุ่มนบั 1 , 2 , 3 , 4 และให้ผูท่ี้นบั 1 อยูก่ลุ่ม 1 ผูท่ี้นบั 2 อยู่กลุ่ม 2 ผูท่ี้นบั 3 อยูก่ลุ่ม 3 และ 
ผูท่ี้นบั 4 อยูก่ลุ่ม 4 
 
ขั้นที ่ 1  แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

ผูว้จิยัช้ีแจงกติกาของเกม “พลนาว”ี ดงัน้ี 
1. ก าหนดใหแ้ต่ละกลุ่มเป็นเรือแต่ละล า  ซ่ึงเรือแต่ละล าประกอบดว้ยพลนาวี  5  คน  โดย

ให้ปรึกษากนัว่าจะเลือกใครเป็นกปัตนัเรือ  ซ่ึงจะท าหน้าท่ียิงเรือล าอ่ืนๆ  ส่วนอีก  2  
คน จะเป็นลูกเรือ และใหต้ั้งช่ือเรือของตนเองวา่ช่ืออะไร 

2. ให้เรือแต่ละล าท่ีประกอบดว้ยกปัตนั  และลูกเรือ  2  คนนัง่เป็นแถวตอนเรียงกนั  โดย
จดัท่ีนัง่ของเรือแต่ละล าใหน้ัง่เผชิญหนา้กนั  และใหก้ปัตนัเรือนัง่อยูท่ี่เกา้อ้ีตวัหนา้สุด 
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3. ก าหนดให้ลูกเรือคนท่ี  1  พูดค าว่า  ปิก  ลูกเรือคนท่ี  2  พูดค าว่า  ป๊ัก   และกปัตนัเรือ
พูดค าว่า  โป้ง   เรือ………โดยให้พูดช่ือเรือท่ีตอ้งการยิง  และยื่นแขนออกไปพร้อมๆ 
กบักางน้ิวมือออกไป  3  น้ิว (น้ิวหัวแม่มือ  น้ิวช้ี  น้ิวกลาง)  ไปในทิศทางของต าแหน่ง
เรือท่ีตอ้งการยงิทนัที 

4. ทนัทีท่ีเรือถูกยงิ  ลูกเรือคนท่ี  1  ของล าท่ีถูกยิงตอ้งรีบพูดค าวา่  ปิก  ลูกเรือคนท่ี  2  พูด
ค าวา่  ป๊ัก   และกปัตนัเรือพูดค าว่า  โป้ง   เรือ………โดยปฏิบติัเช่นเดียวกบัขอ้  3  ซ่ึง
จะยงิโตต้อบเรือล าท่ียงิมา  หรือยงิเรือล าอ่ืนก็ได ้

5. ถ้าเรือล าใดไม่ปฏิบติัตามกติกาในข้อ  3  และ  ข้อ  4  ให้ถือว่าเรือล านั้นจมไป  หรือ  
การพูดช่ือเรือผิดหรือพูดช่ือเรือตนเอง  ก็ถือวา่เรือล านั้นจมลงไป  เรือท่ีเหลือก็แข่งกนั
ต่อไปจนเหลือเรือท่ีชนะเพียงล าเดียว 

6. ครูอธิบายสาธิตวิธีการเล่น  และให้ทดลองเล่น  1  รอบ  หลงัจากนั้น  ให้ด าเนินการ
แข่งขนัจริง  1  รอบ 
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ผงัการน่ังเก้าอีใ้นขณะท าการแข่งขนัเกมพลนาว ี
 

ค าช้ีแจง  ใหน้กัเรียนนัง่ตามรูปท่ีก าหนดให ้

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปิก ปิก 

ปิก ปิก 

ป๊ัก     ป๊ัก 

ป๊ัก ป๊ัก 

โป้ง 

โป้ง โป้ง 

โป้ง 
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ขั้นที ่ 2   สะท้อนกลบัการรับรู้ 
ครูแจกใบงานใหส้มาชิกกลุ่มเรือแต่ละล าร่วมกนัอภิปรายในประเด็นต่อไปน้ี 
1. สมาชิกกลุ่มคิดวา่  เรือล าท่ีชนะ  ชนะเพราะอะไร 
2. สมาชิกกลุ่มคิดวา่  เรือล าท่ีแพ ้   แพเ้พราะอะไร 
3. สมาชิกกลุ่มคิดวา่  ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ี  ปิก-ป๊ัก-โป้ง  ใครส าคญักวา่กนั 
4. การท างานกลุ่ม  ใครเป็นคนส าคญัท่ีสุด  เพราะเหตุใด 
 

ขั้นที ่ 3  สรุปสาระชีวติ 
ครูและสมาชิกกลุ่มช่วยกนัสรุปขอ้คิดท่ีไดจ้ากกิจกรรม “พลนาว”ี ในสาระส าคญัดงัน้ี 
1. การเห็นความส าคญัของทุกคน  เป็นส่ิงจ าเป็นในการอยูร่่วมกนัอยา่งไร 
2. องค์ประกอบทั้ ง 3 ประการของการท างานกลุ่ม ได้แก่  ผู ้น า สมาชิกกลุ่ม และ

กระบวนการท างานกลุ่ม มีความส าคญัมาก-นอ้ยเพียงใด และองคป์ระกอบใดส าคญัท่ีสุด 
  
ขั้นที ่ 4  คิดและน าไปปฏิบัติ 

ครูถามสมาชิกกลุ่มแต่ละกลุ่มว่า  ถ้าสมาชิกกลุ่มได้รับมอบหมายให้ท างานกลุ่มร่วมกนั  
สมาชิกจะน าประสบการณ์ท่ีไดจ้ากกิจกรรม “พลนาว”ี ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่งไร 
 
การประเมินผล 

1. สังเกตจากการร่วมกิจกรรม 
2. สังเกตจากการร่วมอภิปรายส่ิงท่ีไดจ้ากกิจกรรมน้ี 
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ใบงาน  กจิกรรม   “พลนาว”ี 
 

1.  สมาชิกกลุ่มคิดวา่  เรือล าท่ีชนะ  ชนะเพราะอะไร 
………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
 
2. สมาชิกกลุ่มคิดวา่  เรือล าท่ีแพ ้ แพเ้พราะอะไร 
………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
 
3. สมาชิกกลุ่มคิดวา่  ผูท่ี้ท าหนา้ท่ี  ปิก-ป๊ัก-โป้ง  ใครส าคญักวา่กนั 
………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
 
4. การท างานกลุ่ม  ใครเป็นคนส าคญัท่ีสุด  เพราะเหตุใด 
………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
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กจิกรรมแนะแนว 
คร้ังที ่ 4 

 
ประเภทของกจิกรรม    ปรับปรุง/ละลายพฤติกรรม 
ช่ือกจิกรรม     การเขา้ใจตนเอง : ปรับปรุงตนเอง 
ระยะเวลา     50 นาที 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อใหน้กัเรียนอธิบายความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง 
2. เพื่อใหน้กัเรียนระบุถึงจุดเด่น  จุดดอ้ยของตนเอง 
3. บอกประโยชน์ของการยอมรับการวพิากษว์จิารณ์ จากผูอ่ื้นได้ 

ส่ือกจิกรรม 
1. แบบส ารวจตนเอง  “ฉนัเป็นอยา่งไร”  จ านวน  20  ชุด 
2. ดินสอ  จ านวน  20  แท่ง 

การด าเนินกจิกรรม 
ขั้นที ่ 1  แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

1.  ใหน้กัเรียนทุกคนยนืเป็นรูปตวั  U 
2. ครูอธิบายใหน้กัเรียนเขา้ใจวา่คนทุกคนยอ่มมีจุดเด่น  จุดดอ้ย ของตนเองไม่มากก็นอ้ย 
3. ใหน้กัเรียนแต่ละคนคิดถึงจุดเด่นของตนเอง  1  ขอ้  แลว้เก็บไวใ้นใจ 
4. ให้นกัเรียนแต่ละคน  เอ่ยช่ือ-นามสกุล ของตนเอง แลว้ต่อดว้ยประโยคท่ีวา่จุดเด่นของ

ฉนัคือ.....ท าใหฉ้นัมีความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง ทั้งน้ีใหพู้ดเสียงดงัมากกวา่ปกติท าเช่นน้ีจนครบทุกคน 
5. ครูสรุปให้เห็นวา่คนเราทุกคนยอ่มมีจุดเด่นในตนเอง ไม่ดา้นใดก็ดา้นหน่ึง เช่นเดียวกนั

ยอ่มมีจุดดอ้ยดว้ยเช่นกนั 
6. ครูแจกแบบส ารวจ “ฉนัเป็นอยา่งไร” ใหน้กัเรียนทุกคน 
7. ให้เวลาคนละประมาณ 10 นาที กรอกแบบส ารวจตนเอง โดยแบ่งเป็น จุดเด่น และจุด

ดอ้ยของตนเอง 
 

ขั้นที ่ 2  สะท้อนกลบัการรับรู้ 
1. ให้นักเรียนจบัคู่กนั และพูดคุยถึงจุดเด่น จุดด้อยของตนเอง และเปิดโอกาสให้มีการ

วพิากษว์จิารณ์ จากคู่สนทนาได ้
2. ครูถามนกัเรียนวา่ขณะท่ีนกัเรียนพูดถึงจุดเด่นรู้สึกอยา่งไร  จุดดอ้ยรู้สึกอยา่งไร 
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3. นกัเรียนเคยส ารวจตนเองในประเด็นเหล่าน้ีหรือไม่  อยา่งไร 
4. นกัเรียนรู้สึกยากหรือไม่ท่ีตอ้งคิดถึงจุดเด่น  จุดดอ้ยของตนเอง 
5. ในชีวติประจ าวนัเคยคิดถึงประเด็นเหล่าน้ีบา้งไหม 
6. การแลกเปล่ียนพูดคุยกนั ท าใหน้กัเรียนรู้จกัผูอ่ื้นและตนเองดีข้ึนหรือไม่ 
7. เม่ือตอ้งพูดถึง จุดดอ้ยของตนเอง นกัเรียนรู้สึกล าบากใจหรือไม่ เพราะเหตุใด 

 
ขั้นที ่ 3  สรุปสาระสู่ชีวติ 

ครูน าเสนอประเด็นค าถามเพื่ออภิปรายร่วมกนั 
1. นกัเรียนจะน าจุดเด่นท่ีคน้พบ ไปใชก้บัชีวติประจ าวนัไดอ้ยา่งไร 
2. นกัเรียนคิดวา่มีใครท่ีสามารถท าใหน้กัเรียนคน้พบจุดเด่น  จุดดอ้ยได ้
3. จุดเด่น จุดดอ้ย มีผลอยา่งไร ต่อชีวิตของนกัเรียนบา้ง 
4. ถา้มองจุดดอ้ยของตนเองอยูเ่สมอ จะส่งผลต่อตนเองอยา่งไรบา้ง 
5. การสร้างจุดเด่น ดว้ยการเลียนแบบคนอ่ืนจะส่งผลอยา่งไรต่อนกัเรียนและควรท า

เช่นนั้นหรือไม่ เพราะเหตุใด 
 
ขั้นที ่ 4  คิดและน าไปปฏิบัติ 

ครูน าเสนอประเด็นค าถามเพื่ออภิปรายร่วมกนัดงัน้ี 
1. นกัเรียนคิดวา่จะสร้างจุดเด่น ใหเ้กิดข้ึนกบัตนเองไดอ้ยา่งไร 
2. มีแนวทางใดท่ีจะแกไ้ขจุดดอ้ยของตนเองไดบ้า้ง 
3. นกัเรียนกลา้พอท่ีจะยอมรับจุดดอ้ยของตนเองและพร้อมท่ีจะปรับปรุงแกไ้ขหรือไม่ 
4. หากมีผูว้พิากษว์จิารณ์จุดดอ้ยของนกัเรียน  นกัเรียนจะท าอยา่งไร 
5. การบอกจุดดอ้ยของผูอ่ื้น นกัเรียนควรปฏิบติัอยา่งไร 
6. การไดรู้้จกัจุดเด่น จุดดอ้ยของตนเองส่งผลต่อสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นหรือไม่ เพราะเหตุใด 
7. นกัเรียนมีแนวทางอยา่งไร ท่ีจะท าใหต้นเองมีความรู้สึกท่ีดีต่อตนเองและผูอ่ื้น 
8. การมีความรู้สึกท่ีดีต่อตนเองและผูอ่ื้น เก่ียวข้องกบัประสิทธิภาพในการสร้างมนุษย

สัมพนัธ์ 
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สรุปแนวคิดหลกั 
การระบุจุดเด่น จุดดอ้ย ของตนเองและผูอ่ื้น ตลอดจนการยอมรับฟังค าวิพากษว์ิจารณ์จาก

ผูอ่ื้น น ามาซ่ึงความรู้สึกท่ีดีต่อตนเองและผูอ่ื้น ซ่ึงเป็นพื้นฐานของการยอมรับซ่ึงกนัและกนั น าไปสู่
การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 
 
การประเมินผล 

1. การท าแบบส ารวจตนเอง 
2. สังเกตจากการจบัคู่พูดคุย 
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แบบส ารวจตนเอง 
“ฉันเป็นอย่างไร” 

 
ช่ือ นามสกลุ หอ้ง  

 
ค าช้ีแจง ใหน้กัเรียนส ารวจตนเองว่ามีจุดเด่นจุดดอ้ยอะไรบา้ง  แลว้กรอกรายละเอียดลง
ในแต่ละขอ้ 

จุดเด่น             
 

 
1. ………………………………………..ท าใหฉ้นัรู้สึก………………………………….. 
2. ………………………………………..ท าใหฉ้นัรู้สึก………………………………….. 
3. ………………………………………..ท าใหฉ้นัรู้สึก………………………………….. 
4. ………………………………………..ท าใหฉ้นัรู้สึก………………………………….. 
5. ………………………………………..ท าใหฉ้นัรู้สึก………………………………….. 
6. ………………………………………..ท าใหฉ้นัรู้สึก………………………………….. 

 

จุดด้อย 
 

 
1. ………………………………………..ท าใหฉ้นัรู้สึก………………………………….. 
2. ………………………………………..ท าใหฉ้นัรู้สึก………………………………….. 
3. ………………………………………..ท าใหฉ้นัรู้สึก………………………………….. 
4. ………………………………………..ท าใหฉ้นัรู้สึก………………………………….. 
5. ………………………………………..ท าใหฉ้นัรู้สึก………………………………….. 
6. ………………………………………..ท าใหฉ้นัรู้สึก………………………………….. 
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กจิกรรมแนะแนว 
คร้ังที ่ 5 

 
ประเภทของกจิกรรม    พฒันา/ละลายพฤติกรรม 
ช่ือกจิกรรม     การเขา้ใจผูอ่ื้น: รับรู้คุณค่าและความตอ้งการ 
ระยะเวลา     50 นาที 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อให้นกัเรียนแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมทั้งสีหน้า ท่าทาง น ้ าเสียง และค าพูดอย่าง
จริงใจ 

2. เพื่อให้นกัเรียนแสดงพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความสนใจ  เขา้ใจ และมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อ
ผูอ่ื้น 
แนวคิด การแสดงพฤติกรรมในการทกัทายและพูดคุยกบัเพื่อนไดอ้ยา่งเหมาะสมทั้งสีหนา้  ท่าทาง    

น ้าเสียง  และค าพูดยอ่มท าใหเ้กิดสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั 
เคร่ืองมือ/ส่ือกจิกรรม 

1. กระดาษสีท่ีมีขอ้ความเก่ียวกบัการทกัทาย-พูดคุยกบัเพื่อน 
2. เน้ือเพลง  “เพื่อนไม่ทิ้งกนั” 
3. คลิปเพลง  “เพื่อนไม่ทิ้งกนั” 
4. โนตบุค๊ 
5. ใบงาน  20  แผน่ 
6. คลิป  VTR เร่ือง มนุษยสัมพนัธ์เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเพื่อน 

การเตรียมสมาชิกในกลุ่ม 
1. ครูสร้างความสนใจโดยใหน้กัเรียนยนืลอ้มเป็นวงกลม 
2. ครูน านกัเรียนร้องเพลง  “เพื่อนไม่ทิ้งกนั” 
3. ครูน านกัเรียนท าท่าทางประกอบเพลง  “เพื่อนไม่ทิ้งกนั” 
4. ครูให้นกัเรียนร้องเพลง “เพื่อนไม่ทิ้งกนั” พร้อมท าท่าประกอบอีก  2  รอบ โดยแต่ละ

รอบใหน้กัเรียนสับเปล่ียนท่ีกนั  เพื่อจะไดแ้สดงท่าทางประกอบอยา่งทัว่ถึง 
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ขั้นที ่ 1  แลกเปลีย่นประสบการณ์ 
1. นกัเรียนยืนเป็นวงกลม ครูแจกกระดาษให้นกัเรียนคนละ 1 แผน่ ให้อ่านและเก็บไวเ้ป็น

ความลบั ซ่ึงในกระดาษเหล่านั้น จะประกอบดว้ยขอ้ความในการทกัทายและพูดคุยกนั ตวัอยา่งเช่น 
-  สวสัดีค่ะ/ครับ ปิดเทอมตั้งนานคิดถึงเธอจงั 
- สบายดีหรือเปล่า 
- เธอชอบกีฬาประเภทอะไร 
- กลบัไปบา้นคร้ังน้ีเธอท าอะไรบา้ง ฯลฯ 

2. ครูเปิดเพลง ให้นักเรียนทุกคนท าท่าทางประกอบตามเพลง เม่ือเสียงเพลงหยุด ให้
ปฏิบติัตามขอ้ความท่ีตนไดรั้บแจกกบัเพื่อนท่ีอยูใ่กลต้วัท่ีสุด หลงัจากนั้นให้สับเปล่ียนกระดาษซ่ึง
กนัและกนั พร้อมทั้งเปล่ียนท่ียืนกบัเพื่อน เม่ือครูเปิดคลิปเพลงอีกให้นกัเรียนท าท่าทางต่อไป เม่ือ
เสียงเพลงหยดุก็ปฏิบติัตามขอ้ความนั้นกบัเพื่อนคนต่อไป ท าไปเช่นน้ีจนครบหมดทุกคน 

 
ขั้นที ่ 2  สะท้อนกลบัการรับรู้ 

1. ครูใหน้กัเรียนทั้งหมดนัง่รวมกนัเป็นวงกลม และแจกใบงานให้นกัเรียนร่วมกนัอภิปราย
ในประเด็นต่อไปน้ี 

1.1 ความรู้สึกท่ีตอ้งแสดงตามขอ้ความท่ีเขียนไวใ้นกระดาษ 
1.2 รู้สึกอยา่งไรเม่ือไดรั้บการปฏิบติัเก่ียวกบัการทกัทายและพูดคุยจากเพื่อน 
1.3 นกัเรียนคิดว่าตนเองไดแ้สดงการทกัทาย และพูดคุยกบัเพื่อนไดอ้ยา่งเหมาะสมทั้ง 

สีหนา้ ท่าทาง น ้าเสียง และค าพูด หรือไม่ 
1.4 นกัเรียนไดข้อ้คิดอะไรจากการท ากิจกรรมน้ี 
1.5 นกัเรียนคิดวา่การทกัทายพูดคุยกบัเพื่อน  มีความส าคญัต่อการสร้างสัมพนัธภาพกบั

ผูอ่ื้นอยา่งไร 
2. ครูใหน้กัเรียนดูคลิป VTR เร่ืองมนุษยสัมพนัธ์เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเพื่อน 

 
ขั้นที ่ 3  สรุปสาระสู่ชีวติ 

ครูและนักเรียนร่วมกนัสรุปว่า การสร้างความสัมพนัธ์กับเพื่อนนั้นเราควรจะได้แสดง
พฤติกรรมให้เหมาะสมทั้งสีหน้า ท่าทาง น ้ าเสียง และค าพูดในการทกัทายและพูดคุยด้วยความ
จริงใจ ซ่ึงจะท าใหเ้กิดสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัได ้
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ขั้นที ่ 4  คดิและน าไปปฏบิัติ 
ครูให้นักเรียนจบัคู่กนัเป็นคู่ๆ ตามความสมคัรใจ แลว้ให้ทุกคู่ออกมาแสดงพฤติกรรมใน

การทกัทายและพูดคุยกบัเพื่อนให้เหมาะสมทั้งสีหนา้ ท่าทาง น ้ าเสียง และค าพูดโดยให้นกัเรียนคิด
ค าทกัทายและเร่ืองท่ีจะพูดคุย พร้อมทั้งแสดงสีหนา้ ท่าทางประกอบดว้ยตนเอง 
 

การประเมนิผล 
1. สังเกตพฤติกรรมของนกัเรียนในการเขา้ร่วมกิจกรรม 
2. สังเกตจากการร่วมกนัอภิปราย 



119 

เน้ือเพลง  “เพ่ือนไม่ทิง้กนั”       
 
เราเคยเกลียดกนั เม่ือตอนเราเป็นนกัเรียน  และยงัเคยมีเร่ืองกนัไว ้
เราเคยโกรธกนั เม่ือเจอกนัในชั้นเรียน  ไม่เคยยอมฟังผูใ้ด 
ไม่เคยยอมใหก้นั อยากทะเลาะมีเร่ืองกนัทุกที  จะเป็นไงก็ช่างมนั แต่จะใหย้อมแพเ้ป็นไม่มีพอเรา
เติบโต กลบัเปล่ียนแปลงความคิดเดิม และเราลืมท่ีท ากนัไว ้
ท าความเขา้ใจ ไม่ใหใ้ครมาซ ้ าเติม  จูงมือพากนักา้วไป หนกัใจเราช่วยกนั 
หากปัญหามีอยูเ่ราไม่กลวั  หากวา่เราจะช่วยกนั ไม่มีวนัความหวงัจะมืดมวั 
เพื่อนไม่เคยไม่เคยทิ้งกนั  ไม่วา่ความฝันนั้นจะไกลสักเท่าไหร่ 
จะหกลม้ซมซานเม่ือใด  เพื่อนจะปลอบใจ ไม่มีคนท่ีจะรู้ใจ 
ไม่มีใครรักและตามใจเหมือนเพื่อนเก่า  จะท าไงตามใจแต่เรา เพื่อนเรารักจริง 
จะมีก่ีคน ท่ีจะเคยมีเพื่อนดี และใหเ้ราท าตามความฝัน 
จะมีก่ีคน ท่ีเตม็ใจจะร่วมทาง และเขา้ใจในความส าคญั                         
ยิง่ดียิง่ผกูพนั เพื่อนเท่านั้นจะอยูก่นัเร่ือยไป   
เพื่อนเป็นไงก็เป็นกนั กอดคอกนัเอาไวจ้นวนัตาย  
เพื่อนไม่เคยไม่เคยทิ้งกนั  ไม่วา่ความฝันนั้นจะไกลสักเท่าไหร่ 
จะหกลม้ซมซานเม่ือใด  เพื่อนจะปลอบใจ ไม่มีคนท่ีจะรู้ใจ 
ไม่มีใครรักและตามใจเหมือนเพื่อนเก่า  จะท าไงตามใจแต่เรา เพื่อนเราเขา้ใจ 
เพื่อนไม่เคยไม่เคยทิ้งกนั  ไม่วา่ความฝันนั้นจะไกลสักเท่าไหร่ 
จะหกลม้ซมซานเม่ือใด  เพื่อนจะปลอบใจ ไม่มีคนท่ีจะรู้ใจ 
ไม่มีใครรักและตามใจเหมือนเพื่อนเก่า  จะท าไงตามใจแต่เรา เพื่อนเรารักจริง 
ท่ีมา  :  นรินทร ณ บางชา้ง  ผูข้บัร้อง    บริษทั จีเอม็เอม็ แกรมม่ี จ  ากดั  เจา้ของเพลงลิขสิทธ์ิ 
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ใบงาน  กิจกรรม  “ทกัทายจากใจ”   

1. ความรู้สึกท่ีตอ้งแสดงตามขอ้ความท่ีเขียนไวใ้นกระดาษ   
   
   

2. รู้สึกอยา่งไรเม่ือไดรั้บการปฏิบติัเก่ียวกบัการทกัทายและพูดคุยจากเพ่ือน 
   
   

3. นกัเรียนคิดวา่  ตนเองไดแ้สดงการทกัทายและพูดคุยกบัเพ่ือนไดอ้ยา่ง

เหมาะสมทั้งสีหนา้  ท่าทาง  น ้าเสียง  และค าพดู  หรือไม่   
   
   

4. นกัเรียนไดข้อ้คิดอะไรจากการท ากิจกรรมน้ี    
   
   

5. นกัเรียนคิดวา่การทกัทายพูดคุยกบัเพ่ือนมีความส าคญัต่อการสร้าง
สมัพนัธภาพกบัผูอ่ื้นอยา่งไร   
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กจิกรรมแนะแนว 
คร้ังที ่ 6 

 
ประเภทของกจิกรรม    พฒันา/ละลายพฤติกรรม 
ช่ือกจิกรรม     การเขา้ใจผูอ่ื้น  :  ยอมรับผูอ่ื้น 
ระยะเวลา     50 นาที 
วตัถุประสงค์ 

เพื่อให้นกัเรียนไดเ้ห็นความส าคญัของการไดรั้บการยอมรับจากเพื่อน และให้การยอมรับ
เพื่อน 
แนวคิด คนเราทุกคนลว้นตอ้งการการยอมรับจากผูอ่ื้น และการท่ีจะไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้นนั้น 
 เราตอ้งเรียนรู้ท่ีจะยอมรับผูอ่ื้นก่อน  ซ่ึงการยอมรับกนัและกนั  จะท าใหเ้กิดบรรยากาศ 
 ความรู้สึก และเจตคติท่ีดีต่อกนั  อนัจะน าไปสู่การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 
เคร่ืองมือ/ส่ือกจิกรรม 

1. นิทาน  2  เร่ือง 
2. ดินสอและกระดาษเปล่า  20  ชุด 
3. ใบงาน  20  แผน่ 

วธีิด าเนินกจิกรรม 
1. ครูสร้างความสนใจโดยใหน้กัเรียนนัง่รวมกนัเป็นกลุ่ม 
2. ครูให้นักเรียนตบมือพร้อมกันเป็นจงัหวะ 1-2-3 เร่ิมจากนักเรียนคนแรกพูดช่ือของ

ตวัเองพร้อมกบัแนะน าช่ือเพื่อนท่ีนัง่ถดัไป ตวัอยา่งเช่น ฉนัช่ือตัก๊ เพื่อนฉันช่ือส้ม ตบมือพร้อมกนั
เป็นจงัหวะ 4-5-6 ฉนัช่ือส้ม เพื่อนฉนัช่ือปุ๊ย ตบมือพร้อมกนัเป็นจงัหวะ 7-8-9 ฉันช่ือปุ๊ย เพื่อนฉัน
ช่ือนก ท าเช่นน้ีเร่ือยๆ จนครบทุกคน 

3. การเร่ิมจะเร่ิมจากนกัเรียนคนใดก่อนก็ได ้โดยเวยีนไปทางขวามือก่อน  ถา้มีใครผดิหรือ
ติดขดัจะตอ้งเร่ิมตน้ใหม่ 

4. เม่ือเวยีนทางขวาไปครบ 1 รอบแลว้ ใหเ้วยีนทางซา้ยอีก 1 รอบ 
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ขั้นที ่ 1  แลกเปลีย่นประสบการณ์ 
1. ครูขออาสาสมคัรนกัเรียน 2 คน เม่ือไดแ้ลว้ใหอ้าสาสมคัรทั้งสองออกไปรออยูน่อกหอ้ง 

โดยใหอ้าสาสมคัรเตรียมนิทานเขา้ไปเล่าใหก้ลุ่มฟัง โดยใชเ้วลาเล่าคนละประมาณ 5 นาที 
2. เม่ืออาสาสมัครออกไปนอกห้องแล้ว ครูอธิบายให้นักเรียนในห้องฟังว่าจะเชิญ

อาสาสมคัรเขา้มาพูดให้กลุ่มฟังทีละคน ขอให้นกัเรียนช่วยกนัแสดงบทบาทเพื่อจะดูปฏิกิริยาของ
เพื่อนใน 2 สถานการณ์ ดงัน้ี 

2.1 สถานการณ์ท่ี 1 เม่ืออาสาสมคัรหรือเพื่อนคนแรกมาพูด ให้สมาชิกให้ความสนใจ
แสดงกริยากระตือรือร้น ซกัถาม แสดงความเป็นมิตร และใหก้ารยอมรับเพื่อนคนนั้นเป็นอยา่งดี 

2.2  สถานการณ์ท่ี 2 เม่ืออาสาสมคัรหรือเพื่อนคนท่ีสองเข้ามาพูดให้แสดงความไม่
สนใจ เช่น อาจจะฟังไปคุยกนัไป เฉยเมย น างานอ่ืนข้ึนมาท า  แสดงกริยาไม่ยอมรับบุคคลนั้น แลว้
ใหส้ังเกตดูปฏิกิริยาของเพื่อนทั้งสองคนวา่เป็นอยา่งไร 

3. เม่ือตกลงกับนักเรียนจนเข้าใจดีแล้ว ครูให้นักเรียนทดลองซ้อมบทบาทดู เพื่อให้ดู
เหมือนจริงมากท่ีสุด 

4. ครูให้นกัเรียนอาสาสมคัรคนท่ีหน่ึงเขา้มาพูด  เม่ือคนท่ีหน่ึงพูดเสร็จก็เชิญคนท่ีหน่ึงนัง่
แลว้ออกไปเชิญคนท่ีสองเขา้มาพูดต่อไป 

5. เม่ือคนท่ีสองเขา้มาพูด ครูสังเกตพฤติกรรมของผูพู้ด แลว้ปล่อยให้สถานการณ์ด าเนิน
ไปสักระยะหน่ึง ถา้เห็นพฤติกรรมของผูพู้ดเครียดมากก็เชิญอาสาสมคัรนัง่ลงได ้

6. ครูซกัถามความรู้สึกของนกัเรียนอาสาสมคัรทั้งสองคนตามล าดบั  และสอบถามสมาชิก
ในห้องถึงปฏิกิริยาท่าทางต่างๆ ของอาสาสมคัรแต่ละคนในขณะท่ีก าลงัพูดว่านกัเรียนสังเกตเห็น
อะไรบา้ง 

7. ให้นกัเรียนในห้องช่วยกนับอกวา่มีอะไรเกิดข้ึน  ขณะท่ีนกัเรียนอาสาสมคัรทั้งสองคน
ออกไปนอกหอ้ง  ครูช้ีแจงวา่เหตุการณ์เม่ือสักครู่เป็นเพียงการสมมติสถานการณ์ข้ึนเท่านั้น 

 

ขั้นที ่ 2  สะท้อนกลบัการรับรู้ 
ครูแจกใบงานให้นกัเรียนในกลุ่มร่วมกนัอภิปรายในประเด็นต่อไปน้ี 
1. เพราะเหตุใดเพื่อนทั้งสองคนจึงมีปฏิกิริยาท่ีแตกต่างกนั 
2. ถา้นกัเรียนเป็นอาสาสมคัร  นกัเรียนอยากเป็นอาสาสมคัรคนใด  เพราะเหตุใด 
3. ถา้นกัเรียนเป็นอาสาสมคัรคนท่ีสอง  นกัเรียนจะรู้สึกอยา่งไร 
4. นกัเรียนจะน าขอ้คิดจากกิจกรรมน้ีไปใชใ้นการด าเนินชีวิตร่วมกบัเพื่อนไดอ้ยา่งไร 
5. ใหน้กัเรียนช่วยบอกถึงการแสดงการยอมรับผูอ่ื้นวา่  จะท าไดอ้ยา่งไรบา้ง 
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ขั้นที ่ 3  สรุปสาระสู่ชีวติ 
1. ครูถามนกัเรียนถึงประโยชน์ท่ีไดจ้ากการร่วมกิจกรรมน้ี 
2. ครูและนกัเรียนร่วมกนัสรุปสาระส าคญั คือ คนเราทุกคนตอ้งการยอมรับดว้ยกนัทั้งส้ิน 

การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนท าให้เกิดความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า ซ่ึงจะน าไปสู่สัมพนัธภาพท่ีดี
ในการด าเนินชีวติร่วมกนั 
 

ขั้นที ่ 4  คดิและน าไปปฏบิัติ 
1. ใหน้กัเรียนกลุ่มแต่ละคนเขียนวธีิการแสดงการยอมรับเพื่อนมา 3 ขอ้ 
2. ใหน้กัเรียนกลุ่มแต่ละคนเขียนประโยชน์ของการไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนมา 3 ขอ้ 

 

การประเมนิผล 
1. สังเกตจากการร่วมกิจกรรมของนกัเรียน 
2. สังเกตจากการร่วมอภิปรายของนกัเรียน 
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กจิกรรมแนะแนว 
คร้ังที ่ 7 

 
ประเภทของกจิกรรม    พฒันา 
ช่ือกจิกรรม     การจูงใจผูอ่ื้น  :  การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
ระยะเวลา     50 นาที 

วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อฝึกใหรู้้จกัฟังอยา่งชดัเจนและถูกตอ้ง 
2. เพื่อฝึกเอาใจใส่ผูฟั้งอยา่งแทจ้ริง 
3. เพื่อพฒันาทกัษะในการฟังท่ีดี 

ส่ือกจิกรรม 
1.  แบบฝึกหดัเร่ืองการฟัง 
2. กระดาษเปล่า   จ  านวน  20  แผน่ 
3. ดินสอ  จ านวน  20  แท่ง 

วธิีด าเนินกจิกรรม 
ขั้นที ่ 1   แลกเปลีย่นประสบการณ์ 

1. ใหน้กัเรียนนัง่เป็นรูปตวั U 
2. ใหน้กัเรียนนัง่หลบัตา ปล่อยตวัตามสบาย  และหา้มพูดคุย 
3. ครูให้เวลา 3 นาที ให้ทุกคนพยายามฟังเสียงต่างๆ รอบตวั เม่ือไดย้ินเสียงอะไรให้จ  าไว้

ในใจ 
4. เม่ือหมดเวลา ใหทุ้กคนลืมตาข้ึน  แลว้แจกกระดาษเปล่าใหทุ้กคน 
5. ใหทุ้กคนจดเสียงต่างๆ ท่ีไดย้นิขณะหลบัตาใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้
6. ครูส ารวจจ านวนเสียงท่ีแต่ละคนไดย้นิ วา่มีจ  านวนเสียงแตกต่างกนัมากนอ้ยเพียงใด 
7. ใหน้กัเรียนแต่ละคนรายงานวา่ไดย้นิเสียงอะไรบา้ง 
8. ครูสรุปใหเ้ห็นวา่ความสามารถของแต่ละบุคคลนั้นมีความแตกต่างกนั 
9. ใหน้กัเรียนจบัคู่กนั 
10. ครูแจกแบบฝึกการฟัง ใหน้กัเรียนทุกคน 
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11. ครูอธิบายแบบฝึกการฟังวา่จะให้นกัเรียนแต่ละคนผลดักนัเล่าเร่ืองอะไรก็ได ้คนละ 2 
เร่ือง เช่น การเรียน การท่องเท่ียว ครอบครัว ฯลฯ ระหว่างท่ีฟังเพื่อนเล่า นักเรียนท่ีฟังจะต้อง
พยายาม จบัเน้ือหาของขอ้ความท่ีเพื่อนเล่า ตลอดจนเกิดความรู้สึกของผูเ้ล่า  เม่ือผลดักนัเล่าเร่ือง
แลว้ใหท้  าแบบฝึกหดัการฟังใหค้รบถว้นทั้ง  2 ชุด 

 

ขั้นที ่ 2  สะท้อนกลบัการรู้ 
1. ใหแ้ต่ละคนรายงานแบบฝึกการฟังท่ีทุกคนท าทีละคนจนครบทุกคน 
2. ขณะท่ีหลบัตาและฟังเสียงนั้นนกัเรียนรู้สึกอยา่งไร 
3. จ านวนของเสียงท่ีไดย้นิแตกต่างกนัท าใหน้กัเรียนไดแ้นวคิดอะไร 
4. เม่ือฟังเพื่อนเล่า  โดยปกตินกัเรียนตั้งใจฟังเช่นน้ีหรือไม่  เพราะเหตุใด 
5. นักเรียนพบหรือไม่ว่า  เม่ือตั้งใจฟัง  จะช่วยให้นักเรียนได้เน้ือหาและเขา้ใจผูพู้ดมาก

ยิง่ข้ึน 
6. ในความรู้สึกของนกัเรียน  การฟังอยา่งตั้งใจ  เป็นส่ิงท่ีท าไดย้ากหรือไม่  เพราะเหตุใด 

 
ขั้นที ่ 3  สรุปสาระสู่ชีวติ 

ครูน าเสนอประเด็นค าถามเพื่ออภิปรายร่วมกนั  ดงัน้ี 
1. นกัเรียนจะน าขอ้คิดท่ีไดจ้ากการฟังน้ี  ไปปรับใชก้บัชีวติไดบ้า้งหรือไม่  อยา่งไร 
2. ส่ิงใดบา้งท่ีจะช่วยใหน้กัเรียนมีการฟังท่ีดีข้ึน เพราะเหตุใด 
3. การฟังท่ีมีประสิทธิภาพ จะช่วยให้นกัเรียนมีสัมพนัธภาพในการส่ือสารกบัผูอ่ื้นไดดี้ข้ึน

หรือไม่ อยา่งไร 
4. นกัเรียนคิดวา่บุคคลรอบตวั  ท่ีเป็นผูฟั้งท่ีดี  มีบา้งหรือไม่  และเขามีอิทธิพลต่อนกัเรียน

อยา่งไร  เพราะเหตุใด 
5. การมีทกัษะการฟังท่ีดี  จะมีประโยชน์ต่อชีวติของนกัเรียนอยา่งไร เพราะเหตุใด 
6. เคยมีใครพูดถึงนักเรียนเก่ียวกับเร่ืองการฟังบ้างหรือไม่ ถ้ามีนักเรียนคิดอย่างไรกับ

ค าพูดนั้น 
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ขั้นที ่ 4  คดิและน าไปปฏบิัติ 
ครูน าเสนอประเด็นค าถามเพื่ออภิปรายร่วมกนั  ดงัน้ี 
1. นกัเรียนตั้งใจหรือไม่วา่จะพฒันาตนเองใหมี้ความสามารถในการฟังท่ีดี และโดยวธีิใด 
2. เพื่อนรอบตวัของนกัเรียน  มีส่วนช่วยให้นกัเรียนพฒันาตนเองใหมี้ความสามารถในการ

ฟังท่ีดีไดห้รือไม่  อยา่งไร 
3. การเป็นผูฟั้งท่ีฟังอยา่งชดัเจน  และถูกตอ้ง  สามารถฝึกฝนไดห้รือไม่  อยา่งไร 
4. นกัเรียนมีแนวทางในการพฒันาตนเองไปสู่การเป็นผูฟั้งท่ีดีไดอ้ยา่งไร 
5. ในการสนทนาในคร้ังต่อๆ ไป นักเรียนจะบอกตนเอง หรือไม่ว่า  เราจะฟังอย่างตั้งใจ

และเก็บเน้ือหา  ความรู้สึก  ความคิด  ของผูพู้ดใหไ้ดอ้ยา่งครบถว้น 
6. การฟังท่ีมีประสิทธิภาพเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการส่ือสารระหวา่งบุคคลหรือไม่ 

เพราะเหตุใด 
7. ถา้นกัเรียนฟังผูอ่ื้นพูดและเกิดขอ้สงสัย  นกัเรียนควรท าอยา่งไร 

 

สรุปแนวคดิหลกั 
การฟังท่ีดีตอ้งพยายามฟังให้ไดเ้น้ือหา ความคิด และความรู้สึกของผูพู้ด ซ่ึงจะส่งผลให้เรา

สามารถแปลความได้ถูกต้อง และทราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูพู้ด น ามาซ่ึงการส่ือสาร
ระหวา่งบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ 

การพูดท่ีดี ต้องมีความมุ่งหมายในการพูดท่ีดี มีความเหมาะสมกาลสมัย ใช้ถ้อยค าท่ีดี  
พูดดว้ยถอ้ยค าท่ีเป็นจริง มีประโยชน์  และเป็นท่ีพอใจแก่ผูฟั้ง มีบุคลิกลกัษณะดี คือ ตอ้งใชน้ ้ าเสียง 
ภาษา สายตา ท่าทาง และกิริยาอาการต่างๆ ให้เป็นไปตามธรรมชาติ สอดคล้องกับเน้ือหาของ 
เร่ืองท่ีพูด 
 

การประเมนิผล 
1. การเขา้ร่วมกิจกรรม 
2. การอภิปราย 

 
 



127 

แบบฝึกหัดเร่ืองการฟัง 
 

ช่ือ……………………….นามสกลุ………………………..หอ้ง………. 
 
ค าช้ีแจง ใหน้กัเรียนฟังเร่ืองเล่าจากเพื่อน แลว้จบัประเดน็ต่างๆ ใหไ้ด ้แลว้กรอก

รายละเอียดทั้ง  2  ชุด 

 
ชุดที่   1 
 

 

ขอ้ความท่ีไดย้นิคือ  
ความคิดของผูเ้ล่าเร่ืองตามการรับรู้ของนกัเรียนคือ  
ความรู้สึกของผูเ้ล่าเร่ืองตามการรับรู้ของนกัเรียนคือ  
นกัเรียนรับรู้ความคิดและความรู้สึกของผูเ้ล่าไดช้ดัเจนหรือไม่  
 

 

ชุดที่   2 
 

 

ขอ้ความท่ีไดย้นิคือ  
ความคิดของผูเ้ล่าเร่ืองตามการรับรู้ของนกัเรียนคือ  
ความรู้สึกของผูเ้ล่าเร่ืองตามการรับรู้ของนกัเรียนคือ  
นกัเรียนรับรู้ความคิดและความรู้สึกของผูเ้ล่าไดช้ดัเจนหรือไม่  
 

 



128 

กจิกรรมแนะแนว 
คร้ังที ่ 8 

 
ประเภทของกจิกรรม    ปรับปรุง/ละลายพฤติกรรม 
ช่ือกจิกรรม     การจูงใจผูอ่ื้น/การใส่ใจ 
ระยะเวลา     50 นาที 

วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่ม ตระหนกัรู้และใหค้วามส าคญัในเร่ืองความใส่ใจ 
2. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มเขา้ใจความหมายและรูปแบบการใส่ใจ 
3. เพื่อฝึกการใส่ใจในรูปแบบต่างๆ  

ส่ือกจิกรรม 
1. ใบงานกิจกรรม เร่ือง ความใส่ใจ  20  ชุด 
2. แผน่ใส 
3. ดินสอ   จ  านวน  20  แท่ง 

การด าเนินกจิกรรม 
ขั้นที ่ 1  แลกเปลีย่นประสบการณ์ 

1. แบ่งกลุ่มนกัเรียนออกเป็น  2  กลุ่มๆ ละ  10  คน 
2. ครูแจกใบงานกิจกรรมการจูงใจผูอ่ื้นกลุ่มละ  1  แผน่ 
3. ใหเ้วลาแต่ละกลุ่ม  10  นาที  ช่วยกนัคิดวา่ วธีิการใส่ใจและการแสดงออกท่ีมีต่อเพื่อน

ในหอ้งเรียนมีอะไรบา้ง 
4. ครูอธิบายบรรยายเร่ือง การใส่ใจ และใหน้กัเรียนแต่ละคนแสดงการใส่ใจ โดยการกอด

เพื่อนท่ีอยูข่า้งๆ ถามความรู้สึกแต่ละคน แลว้ช่วยกนัวเิคราะห์ แลว้ใหส้มาชิกกลุ่ม
อภิปรายถีงการแสดงออก  การใหแ้ละการรับ 

5. ครูสรุปใหเ้ห็นวา่  การใส่ใจในการแสดงออกต่อเพื่อนในชั้นเรียนมีหลายรูปแบบการใส่
ใจ มีทั้งทางบวกและทางลบ 
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ขั้นที ่ 2  สะท้อนกลบัการรับรู้ 
1. นกัเรียนเคยคิดบา้งหรือไม่วา่ การใส่ใจ  มีวธีิการและรูปแบบอยา่งไรบา้ง 
2. นกัเรียนรู้สึกอยา่งไร  ท่ีเพื่อนในหอ้งเรียนแสดงความใส่ใจนกัเรียน 
3. ขณะท่ีแสดงบทบาท การใส่ใจกบัเพื่อน  นกัเรียนรู้สึกอยา่งไร  เพราะเหตุใด 
4. การแสดง การใส่ใจกบัเพื่อนในหอ้ง  มีประโยชน์อยา่งไรในชีวติประจ าวนัของนกัเรียน 

 

ขั้นที ่ 3  สรุปสาระสู่ชีวติ 
ครูน าเสนอประเด็นค าถามเพื่ออภิปรายร่วมกนั  ดงัน้ี 
1. การใส่ใจ รูปแบบและลกัษณะใดท่ีเกิดข้ึน ท าใหน้กัเรียนไดรั้บประโยชน์ใน

ชีวติประจ าวนั 
2. การใส่ใจลกัษณะใดท่ีนกัเรียนเห็นวา่มีความส าคญักบัชีวิตประจ าวนัของนกัเรียนมาก

ท่ีสุด และมีผลอยา่งไรกบันกัเรียนบา้ง 
3. นกัเรียนแยกออกหรือไม่วา่  การใส่ใจ รูปแบบและลกัษณะใด ท่ีเป็นการใส่ใจท่ี

เหมาะสมหรือไม่เหมาะสม 
4. นกัเรียนจะแสดงการใส่ใจท่ีเหมาะสมไดอ้ยา่งไร 
5. การแสดงการใส่ใจทางบวกและทางลบ  มีผลต่อสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลของ

นกัเรียนหรือไม่อยา่งไร 
6. การรู้การใส่ใจต่อผูอ่ื้น จะช่วยใหน้กัเรียนสามารถสร้างสัมพนัธภาพกบัเพื่อนไดห้รือไม่  

อยา่งไร 
7. นกัเรียนเห็นดว้ยหรือไม่ท่ีกล่าววา่  การใส่ใจ เป็นการรับรู้ และสามารถแสดงออกไดท้ั้ง

ค  าพูด วาจา ท่าทาง และสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งเพื่อน  เพราะเหตุใด 

 
ขั้นที ่ 4  คดิและน าไปปฏบิัติ 

ครูน าเสนอประเด็นค าถามเพื่ออภิปรายร่วมกนั ดงัน้ี 
1. นกัเรียนตระหนกัหรือไม่วา่ การใส่ใจ มีความส าคญักบัการส่ือสารระหวา่งบุคคลและ

ส่งผลต่อสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 
2. นกัเรียนมีหลกัในการพฒันาการใส่ใจกบัเพื่อนในห้องของตนเองไปในทางบวกหรือไม่  

อยา่งไร 
3. นกัเรียนจะช่วยส่งเสริมใหต้นเองมีการใส่ใจทางบวกไดอ้ยา่งไร 
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4. ขณะท่ีนกักกแสดงออกการใส่ใจระหวา่งเพื่อน นกัเรียนสามารถแสดงบทบาทการใส่ใจ
ท่ีแทจ้ริงของตนไดห้รือไม่ อยา่งไร 

5. การแสดง การใส่ใจในรูปแบบและลกัษณะต่างๆ ขณะมีการติดต่อส่ือสารระหวา่งเพื่อน 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการส่ือสารระหวา่งบุคคลหรือไม่ อยา่งไร 

 

สรุปแนวคดิหลกั 
นกัเรียนทุกคนเรียนรู้รูปแบบการใส่ใจต่างๆ มาตั้งแต่เกิด และในการด าเนินชีวติในปัจจุบนั 

การใส่ใจเป็นส่ิงจ าเป็นของคนเราทุกคน โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การใส่ใจทางบวก ซ่ึงจะท าให้ผูรั้บเกิด
ความรู้สึกดี  และเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง การใส่ใจจะมีความหมายในทางดีหรือไม่ข้ึนอยูก่บั
บุคคลท่ีให้การใส่ใจกบัเรา และสถานการณ์ขณะท่ีบุคคลได้รับการใส่ใจ เราควรสร้างการใส่ใจ
ทางบวกให้เกิดข้ึนอยูเ่สมอ การใส่ใจมีผลต่อสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการส่ือสารระหว่างบุคคล เราสามารถปรับเปล่ียนการใส่ใจให้เหมาะสมกับบุคคล เวลา และ
สถานการณ์ 
 

การประเมนิผล 
1. ประเมินจากการแสดงบทบาทการใส่ใจในรูปแบบต่างๆ 
2. ประเมินจากการแสดงออกการใส่ใจกบัเพื่อนในหอ้ง 
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กจิกรรมแนะแนว 
คร้ังที ่ 9 

ปัจฉิมนิเทศ 
 

ประเภทของกจิกรรม    สรุปเน้ือหา 
ช่ือกจิกรรม     ปัจฉิมนิเทศ 
ระยะเวลา     50 นาที 

วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อสรุปเน้ือหากิจกรรมทั้ง  8  กิจกรรม 
2. เพื่อใหน้กัเรียนแสดงความคิดเห็นและความรู้สึกต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีผา่นมา 
3. เพื่อท าแบบสอบถามมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียน 

ส่ือกจิกรรม 
1. แบบส ารวจความคิดเห็นและความรู้สึกในการเขา้ร่วมกิจกรรม  จ  านวน  20  ชุด 
2. แบบสอบถามมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียน  จ านวน  20  ชุด 
3. ดินสอ  จ านวน  20  ชุด 

การด าเนินกจิกรรม 
1.  ใหน้กัเรียนนัง่เป็นรูปตวัย ู
2. ครูและนกัเรียนช่วยกนัสรุปออกมาพูดหนา้ชั้น 5 คน วา่ไดอ้ะไรจากการท ากิจกรรม

ทั้ง  8  กิจกรรม  ตามกิจกรรมพฒันามนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียน 
3. ครูแจกแบบส ารวจความคิดเห็นในการเขา้ร่วมกิจกรรม  ใหน้กัเรียนท าประมาณ  10  

นาที  เสร็จแลว้เก็บคืนทั้งหมด 
4. ครูแจกแบบสอบถามมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียนใหน้กัเรียนท า  เสร็จแลว้เก็บ

คืนทั้งหมด 
5. ครูกล่าวปิดการอบรมและถ่ายภาพเป็นท่ีระลึกร่วมกนั 
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แบบส ารวจความคดิเห็นในการเข้าร่วมกจิกรรม 
 

ช่ือ………………..…นามสกลุ…….……………….หอ้ง…………… 
ค าช้ีแจง   ใหน้กัเรียนแสดงความคิดเห็น  ในการเขา้ร่วมกิจกรรมตามความเป็นจริง  เพื่อ
เป็นประโยชนต่์อการจดักิจกรรมในโอกาสต่อไป 
ความคดิเห็นการเข้าร่วมกจิกรรม    

1. ……………………………………………………………………………………. 
2. ……………………………………………………………………………………. 
3. ……………………………………………………………………………………. 
4. ……………………………………………………………………………………. 

ความคดิเห็นทีม่ต่ีอผู้ด าเนินกจิกรรม 
1. ……………………………………………………………………………………. 
2. ……………………………………………………………………………………. 
3. ……………………………………………………………………………………. 
4. ……………………………………………………………………………………. 

ความคดิเห็นทีม่ต่ีอตนเองในการเข้าร่วมกจิกรรม 
1. ……………………………………………………………………………………. 
2. ……………………………………………………………………………………. 
3. ……………………………………………………………………………………. 
4. ……………………………………………………………………………………. 

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
1. ……………………………………………………………………………………. 
2. ……………………………………………………………………………………. 
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ข้อสนเทศมนุษยสัมพนัธ์กบัเพ่ือนในช้ันเรียน 
 
ขอ้สนเทศเพื่อพฒันามนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียน  มีจ  านวน  9  คร้ัง  ดงัน้ี 
     คร้ังท่ี  1   ปฐมนิเทศ :  ฉนัคือใคร 
     คร้ังท่ี  2   การใหข้อ้สนเทศ  :  องคป์ระกอบมนุษยสัมพนัธ์ 
     คร้ังท่ี  3   การใหข้อ้สนเทศ  :  ความส าคญัของมนุษยสัมพนัธ์ 
     คร้ังท่ี  4   การใหข้อ้สนเทศ  :  ประโยชน์ของมนุษยสัมพนัธ์ 
     คร้ังท่ี  5   การใหข้อ้สนเทศ  :  เทคนิคการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 
     คร้ังท่ี  6   การใหข้อ้สนเทศ  :  หลกัธรรมท่ีช่วยสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 
     คร้ังท่ี  7  การใหข้อ้สนเทศ  :   การวเิคราะห์การติดต่อสัมพนัธ์ 
     คร้ังท่ี  8   การใหข้อ้สนเทศ  :  การสร้างมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อน 
     คร้ังท่ี  9   ปัจฉิมนิเทศ 
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การให้ข้อสนเทศมนุษยสัมพันธ์ 

คร้ังที ่1 
 

หัวข้อ  ปฐมนิเทศ 
ช่ือกจิกรรม  ฉนัคือใคร 
ระยะเวลา  50 นาที 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อสร้างความคุ้นเคยและความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูว้ิจยักับผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมและ
สมาชิก  ดว้ยกนัในกลุ่มท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมทุกคน 

2. เพื่อให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมทราบวตัถุประสงค์ กฎระเบียบทัว่ไป บทบาทและหน้าท่ีใน
การร่วมกิจกรรม 
สาระส าคัญ 
 หากทุกคนมีสัมพนัธ์ภาพท่ีดีต่อกนั มีความไวว้างใจซ่ึงกันและกนั ปฎิบติัตามกฎกติกา
ต่างๆ ของกลุ่ม งานทุกอยา่งยอ่มส าเร็จบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
อุปกรณ์ 

1. ปากกา จ านวน  20  ดา้ม  
2. กระดาษ  จ านวน  20  แผน่  

เทคนิคทีใ่ช้ 
 ใชเ้ทคนิคกลุ่มสัมพนัธ์  
วธีิด าเนินกจิกรรม 
 ขั้นที ่1 ขั้นกจิกรรม 

1.1 ผูว้จิยักล่าวตอ้นรับสมาชิกทุกคน 
1.2 ผูว้จิยัแนะน าตวัเอง 
1.3 ผูว้จิยัใหส้มาชิกนัง่เป็นวงกลม 
1.4 ผูว้จิยัอธิบายการใหข้อ้สนเทศใหน้กัเรียนไดรั้บทราบ คือนกัเรียนจะไดรั้บแจก

กระดาษโดยแจกใหค้นละ 1 แผน่ จากนั้นใหส้มาชิกเขียนขอ้ความเก่ียวกบัตนเอง คนละ 3 ประโยค 
1.5 ใหส้มาชิกแต่ละคนเปล่ียนขอ้ความท่ีเขียนซ่ึงกนัและกนั และเปิดโอกาสให้

ซกัถามเพิ่มเติมในส่ิงท่ีตนเองอยากรู้ โดยใชเ้วลาประมาณ 10 นาที 
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 ขั้นที ่2 ขั้นอภิปรายและแสดงความคิดเห็น สุ่มถามนกัเรียน ประมาณ 6-7 คน โดยมีแนว
ค าถามดงัน้ี 

- ในขณะร่วมกิจกรรมนกัเรียนมีปัญหาอะไรหรือไม่  และแกไ้ขอยา่งไร 
- เล่นกิจกรรมน้ีแลว้รู้สึกอยา่งไรบา้ง 
- ไดข้อ้คิดอะไรจากกิจกรรมน้ีบา้ง 

 ขั้นที ่3 ข้ันสรุปและประยุกต์ใช้ 
3.1 ใหน้กัเรียนช่วยกนัสรุปส่ิงท่ีไดจ้ากการกิจกรรมโดยใหคุ้ยกบัคู่ของตนเองก่อน

แลว้จึงสุ่มถามโดยใชแ้นวค าถามดงัน้ี 
 -  จะน าขอ้คิดท่ีไดจ้ากกิจกรรมน้ีไปใชอ้ยา่งไรบา้ง 
 -  ไดป้ระโยชน์อะไรจากกิจกรรมน้ีบา้ง 
 -  จะปรับปรุงพฒันาตนเองใหเ้ขา้กบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งไร 
3.2 ผูว้จิยัสรุปเพิ่มเติมและช้ีแจงวตัถุประสงคว์า่กิจกรรมน้ีตอ้งการใหส้มาชิกทุก

คนในกลุ่มมีความคุน้เคยกนั มีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั 
3.3 ผูว้จิยัแจกตารางเขา้ร่วมกิจกรรมคร้ังต่อไป และช้ีแจงใหส้มาชิกทราบถึง

วตัถุประสงค ์กฎ ระเบียบทัว่ไป และบทบาทหนา้ท่ีของสมาชิกตลอดจนขอ้ตกลงต่างๆ และเปิด
โอกาสใหส้มาชิกไดซ้กัถามขอ้สงสัย 
 ขั้นที ่4 ขั้นประเมินผล 
  สังเกตจากการร่วมกิจกรรมของนกัเรียนโดยครูใหค้ะแนนลงในแบบบนัทึกการ
สังเกตพฤติกรรมนกัเรียน 
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ข้อสนเทศมนุษยสัมพนัธ์ 
คร้ังที ่2 

 
ประเภทของกจิกรรม    การใหข้อ้สนเทศ 
ช่ือกจิกรรม     องคป์ระกอบมนุษยสัมพนัธ์ 
ระยะเวลา     50 นาที 
วตัถุประสงค์ 

1.  เพื่อใหน้กัเรียนรู้จกัองคป์ระกอบมนุษยสัมพนัธ์ในดา้นต่างๆ 
2.  เพื่อใหน้กัเรียนรู้จกัวธีิการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 

ส่ือกจิกรรม 
1. เอกสารเร่ือง  “องคป์ระกอบมนุษยสัมพนัธ์”  จ านวน  20  ชุด 
2. แผน่พบั  เร่ือง  มนุษยสัมพนัธ์  จ  านวน  20  ชุด 

เทคนิคทีใ่ช้ 
 ใชเ้ทคนิคการใหข้อ้สนเทศ  

วธีิด าเนินกจิกรรม 
 ขั้นที ่1 ขั้นกจิกรรม 
1.1 ผูว้จิยัใหเ้อกสารใบความรู้ เร่ือง  “องคป์ระกอบมนุษยสัมพนัธ์”  จ านวน  20  ชุด และ 

ใหแ้ผน่พบั เร่ือง  มนุษยสัมพนัธ์  จ  านวน  20  ชุด ใหก้บัสมาชิก 
1.2 ผูว้จิยัอธิบายการใหข้อ้สนเทศใหน้กัเรียนไดรั้บทราบ  คือนกัเรียนจะไดรั้บแจกใบ 

ความรู้และแผน่พบัโดยแจกใหค้นละ 1 แผน่ จากนั้นใหส้มาชิกอ่านใบความรู้และแผน่พบั โดยให้
เวลาอ่านประมาณ 15  นาที 

1.3 ใหส้มาชิกแต่ละคนสรุปส่ิงท่ีไดจ้ากการอ่านให้เพื่อนสมาชิกไดฟั้ง  และเปิดโอกาสให ้
สมาชิกซกัถามเพิ่มเติมในส่ิงท่ีตนเองอยากรู้  โดยใชเ้วลาประมาณ  10  นาที 

ขั้นที ่2 ขั้นอภิปรายและแสดงความคิดเห็น สุ่มถามนกัเรียน ประมาณ  3 คน   โดยมีแนว 
ค าถามดงัน้ี 

- ในขณะร่วมกิจกรรมนกัเรียนมีความรู้และความเขา้ใจ เร่ือง  องคป์ระกอบมนุษยสัมพนัธ์ 
อยา่งไรบา้ง   

- อ่านใบความรู้เร่ือง  องคป์ระกอบมนุษยสัมพนัธ์  แลว้ สมาชิกมีความรู้สึกอยา่งไรบา้ง 
- สมาชิกไดข้อ้คิดอะไรจากการอ่านใบความรู้และแผน่พบัจากกิจกรรมน้ีบา้ง 
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 ข้ันที ่3 ข้ันสรุปและประยุกต์ใช้ 
              3.1 ใหน้กัเรียนช่วยกนัสรุปส่ิงท่ีไดจ้ากการอ่าน จากใบความรู้และแผน่พบั โดยใช ้

แนวค าถามดงัน้ี 
  -  จะน าขอ้คิดท่ีไดจ้ากการอ่านน้ีไปใชอ้ยา่งไรบา้ง  ไดป้ระโยชน์อะไรจากการอ่าน 

และกิจกรรมน้ีบา้ง 
  -  มีความรู้ในเร่ือง องคป์ระกอบมนุษยสัมพนัธ์ อยา่งไรบา้ง 
  3.2 ผูว้จิยัสรุปเพิ่มเติมและช้ีแจงวตัถุประสงคว์า่กิจกรรมน้ีตอ้งการใหส้มาชิกทุก 

คนในกลุ่มมีความรู้และมีความเขา้ใจในเร่ือง องคป์ระกอบมนุษยสัมพนัธ์ 
         3.3 ผูว้จิยัแจกตารางเขา้ร่วมกิจกรรมคร้ังต่อไป และช้ีแจงใหส้มาชิกทราบถึง 

วตัถุประสงค ์ กฎ  ระเบียบทัว่ไป  และบทบาทหนา้ท่ีของสมาชิกตลอดจนขอ้ตกลงต่างๆ และเปิด
โอกาสใหส้มาชิกไดซ้กัถามขอ้สงสัย 

 ขั้นที ่4 ขั้นประเมินผล 
  สังเกตจากการร่วมกิจกรรมของนกัเรียนโดยครูใหค้ะแนนลงในแบบบนัทึกการ 

สังเกตพฤติกรรมนกัเรียน 
สรุปแนวคิดหลกั 
            องคป์ระกอบมนุษยสัมพนัธ์เป็นส่ิงส าคญั  น ามาซ่ึงวธีิการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ไดม้ากข้ึน  
การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีตอ้งมีความเขา้ใจในองคป์ระกอบมนุษยสัมพนัธ์ก่อน  ซ่ึงเป็นพื้นฐานในการ
สร้างมนุษยสัมพนัธ์ผูอ่ื้นต่อไป 
การประเมินผล 
           นกัเรียนใหค้วามร่วมมือในส่ือการใหข้อ้สนเทศ ดงัน้ี 

1. เอกสารเร่ือง  “องคป์ระกอบมนุษยสัมพนัธ์”   
2. แผน่พบั  เร่ือง  มนุษยสัมพนัธ์   
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เอกสารการให้ข้อสนเทศ เร่ือง องค์ประกอบมนุษยสัมพนัธ์ 
 

มนุษยสัมพนัธ์จะเกิดข้ึนมาได้ก็ต่อเม่ือมีองค์ประกอบต่างๆ เขา้มาเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กัน 
องคป์ระกอบท่ีส าคญัของมนุษยสัมพนัธ์มี การเขา้ใจตนเองหมายถึงการบุคคลรู้วา่ตวัเองเป็นใครมี
ความสามารถมากนอ้ยเพียงใดมีจุดดีเด่น และจุดอ่อนอยูท่ี่ไหน  การรู้จกัตนเองท าใหเ้กิดความเขา้ใจ
ตนเองได ้ เช่น สิทธิหนา้ท่ีคุณค่าต่างๆ ของตนเองอนัจะน าไปสู่การยอมรับนบัถือตนเองและผูอ่ื้น 
การเขา้ใจผูอ่ื้น หมายถึงรู้ค่าคนท่ีเราจะติดต่อสัมพนัธ์ดว้ยเป็นใครมีภูมิหลงัอยา่งไร มีความคิด ความ
เช่ือ และคุณค่าท่ียึดถือเป็นอยา่งไร  มีความตอ้งการ  หรือความปรารถนาอยา่งไร เรายอมรับเขาได้
มากน้อยเพียงใด รวมทั้งการยอมรับในคุณค่าและความเป็นมนุษยข์องเขาด้วย การจูงใจคนอ่ืนๆ 
หมายถึง  ความสามารถในการเอาชนะจิตใจของบุคคลอ่ืนดว้ยสันติวิธี ดว้ยความพึงพอใจของเขา 
และดว้ยความเต็มใจของเขา ท าให้เขาเกิดความรู้สึกคลอ้ยตาม โดยไม่เคลือบแคลงใจใดๆ ซ่ึงการ
เอาชนะใจคนจึงอยู่กับเทคนิคในการจูงใจคนเป็นส าคญั องค์ประกอบหลักของมนุษยสัมพนัธ์
ประกอบดว้ย การเขา้ใจตนเอง คือ การรู้จกัวเิคราะห์และปรับปรุงตนเองเพื่อพฒันาตนเองให้เขา้กบั
ผู ้อ่ืนและส่ิงแวดล้อมได้ดี การเข้าใจผู ้อ่ืน คือ การรู้ถึงความต้องการหรือสามารถวิเคราะ ห์
บุคลิกลกัษณะเฉพาะตวัและธรรมชาติของคนได้ การยอมรับความแตกต่างของผูอ่ื้น คือ บุคคลแต่
ละคนมีความคิด จิตใจ อารมณ์  เชาวน์ปัญญา ความสามารถ เจตคติ และประสบการณ์แตกต่างกนั 
การสร้างสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีดี คือ การรู้ถึงองคป์ระกอบต่างๆ ของสังคมท่ีประกอบดว้ยมนุษย ์
สภาพแวดลอ้ม มนุษยสัมพนัธ์ จะเกิดข้ึนไดจ้ากองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ รู้จกัตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้น 
สภาพแวดลอ้มท่ีดี และการพฒันาความรู้ดา้นวชิาการตอ้งท าควบคู่ไปกบัการพฒันาทางร่างกายและ
จิตใจ  โดยเร่ิมจากการพฒันาตวัคน เพื่อสร้างปรุงแต่งบุคคลให้มีบุคลิกภาพท่ีดี ในการสร้างเสริม
พัฒนาบุคลิกภาพของคนก็คือ สร้างความภูมิใจในตนเอง เน่ืองจากความภูมิใจในตนเองเป็น
องค์ประกอบส าคญัของพฤติกรรม ท่ีมีประสิทธิภาพบุคคล ท่ีมีความภูมิใจในตวัเองสูง มกัได้รับ
ความส าเร็จทั้งดา้นวชิาการและดา้นสังคม 

 
ท่ีมา  :  อ านวย  แสงสวา่ง ( 2544)   จิตวทิยาอุตสาหกรรม (พิมพค์ร้ังท่ี 3)  กรุงเทพมหานคร :  
                อกัษราพิพฒัน์ 
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องค์ประกอบของมนุษยสัมพันธ์ 
 

มนุษยสัมพนัธ์จะเกิดไดต้อ้งมีองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 
1.   ตอ้งมีความเขา้ใจตนเอง 
2.   ตอ้งมีความเขา้ใจบุคคลอ่ืน 
3.   ตอ้งยอมรับความแตกต่างของบุคคลอ่ืน 
ความเข้าใจตนเอง หมายถึง ความเขา้ใจในความตอ้งการของตนเอง  การรู้จุดเด่นจุดด้อย

ของตนการรู้ถึงจุดท่ีจะตอ้งปรับปรุงพฒันาคน 
การเข้าใจตนเอง เป็นลักษณะการรู้จกัตนเองอย่างแท้จริงว่าตนเองเป็นใคร มีความรู้

ความสามารถทกัษะ ประสบการณ์แค่ไหนระดบัใด มีจุดแขง็คือความเก่งและจุดอ่อนคือความไม่เก่ง
ในดา้นใดบา้งเร่ืองใดบา้ง การเขา้ใจตนเองท าให้บุคคลเกิดการรู้สึกยอมรับในคุณค่าแห่งตน นบัถือ
ตนเองและรู้จกัเข้าใจสิทธิ เสรีภาพ หน้าท่ี ความรับผิดชอบของตนเอง ส่ิงท่ีส าคญัในการเขา้ใจ
ตนเองจะช่วยใหเ้รารู้จกัปรับตวัเขา้กบับุคคลอ่ืนไดดี้มาก 

ความเข้าใจบุคคลอ่ืน  หมายถึง การท่ีเรารู้ถึงความต้องการหรือปัญหาของบุคคลอ่ืน 
บุคลิกลกัษณะเฉพาะตวัของบุคคลนั้นๆ และธรรมชาติของคน 

การเขา้ใจส่ิงแวดลอ้ม เป็นการเรียนรู้ธรรมชาติของส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูร่อบตวัเราและบุคคล
อ่ืนซ่ึงมีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตประจ าว ัน  และมีส่วนสัมพันธ์กับมนุษยสัมพันธ์ได้แก่ 
สภาพการณ์เหตุการณ์ สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัและในอนาคต ล้วนแต่มีอิทธิพลมาจาก
ส่ิงแวดล้อมทั้งส้ินได้แก่ สถาบนัครอบครัว สถาบนัท่ีเป็นองค์การ สถาบนัการศึกษา หน่วยงาน 
บริษทั ห้างร้าน โรงงาน รัฐบาล ศาสนา องคก์ารระหวา่งประเทศ ความรู้จากการเขา้ใจส่ิงแวดลอ้ม
สามารถน ามาป รับใช้กับตัวเราในการเส ริมส ร้างมนุษยสัมพัน ธ์กับ บุคคล อ่ืนได้ดีมาก
ข้ึน อ านวย แสงสวา่ง (2544: 101) 

การเขา้ใจบุคคลอ่ืน เป็นการเรียนรู้ธรรมชาติของคน ความแตกต่างระหว่างบุคคลความ
ตอ้งการของบุคคล แรงจูงใจของบุคคล สภาพส่ิงแวดล้อมท าให้เกิดประโยชน์ ในการน าไปใช้
ติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนไดน้านปัการ เม่ือเราตอ้งการไปติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลใดเราตอ้งทราบ
ก่อนวา่บุคคลนั้นช่ือใดเป็นใคร มีความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์ทางดา้นใดอยูใ่นระดบั
ใดชอบส่ิงใดไม่ชอบส่ิงใด โปรดปรานในส่ิงใดเป็นพิเศษ มีคุณลกัษณะท่ีเด่นทางดา้นใดบา้งเม่ือเรา
น าเอาบุคคลอ่ืนท่ีเราตอ้งการติดต่อสัมพนัธ์มาพิจารณาดูว่า เรามีความเขา้ใจในตวัเขาอย่างไร เรา
ยอมรับในตวัเขาไดแ้ค่ไหน เพื่อจดัระดบัคุณค่าและความส าคญัของบุคคลท่ีเราจะตอ้งมีการติดต่อ
สัมพนัธ์รวมทั้งการท่ีเรารู้จกัปรับตวัใหเ้ขา้กบับุคคลอ่ืนไดใ้นการติดต่อสัมพนัธ์กนั 
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ความแตกต่างของบุคคล หมายถึง ลกัษณะท่ีท าให้คนแต่ละคนไม่เหมือนกนัซ่ึงแต่ละคน
ยอ่มมีความคิด จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ เจตคติ ประสบการณ์ต่างๆ กนั ส่ิงท่ีท าให้มนุษยเ์รา
แตกต่างกนัไม่เหมือนกันนั้นมาจากหลายสาเหตุด้วยกันอาจประมวลได้ดังน้ีคือ รูปร่างหน้าตา 
(appearance) อารมณ์ (emotion)นิสัย (habit) เจตคติ (attitude) พฤติกรรม (behavior) ความถนัด 
(aptitude ) ความสามารถ (ability)  สุขภาพ (health)รสนิยม (taste)และสังคม (social) ความแตกต่าง
จากสาเหตุดงักล่าวเป็นสาเหตุให้มนุษยข์ดัแยง้กนัไม่สามารถเขา้กนัหรือสัมพนัธ์กนัได้หากขาด
ความรู้ความเข้าใจเกิดการดูหม่ินเหยียดหยามไม่เคารพสิทธิไม่ให้เกียรติเคารพนับถือในความ
แตกต่างกนั ถือวา่เป็นส่ิงธรรมดาสามญัทัว่ไป ถา้เราไดเ้ขา้ใจในเร่ืองเหล่าน้ีแลว้ความขดัแยง้ก็จะลด
นอ้ยลงหรือสามารถขจดัออกไปไดค้วามสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นก็จะดีข้ึน 

นอกจากน้ีแลว้องคป์ระกอบของมนุษยสัมพนัธ์มกัจะเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง พฤติกรรม การจูงใจ 
ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม เจตคติ นิสัย ระบบสังคม  ส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัผสมผสาน

กนัอยา่งเหมาะสม เกิดเป็นพฤติกรรมท่ีน่าพึงพอใจแก่บุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเรียกวา่ “มนุษยสัมพนัธ์” 
องค์ประกอบทีจ่ะช่วยส่งเสริมให้บุคคลเป็นผู้มีมนุษยสัมพนัธ์ทีด่ี 
การท่ีจะเป็นผูมี้มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีนั้นจ าเป็นตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจถึงองคป์ระกอบท่ีจะ

ช่วยส่งเสริมใหเ้ป็นผูมี้มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีดงัต่อไปน้ี 
1. พฤติกรรมของคน (Human Behavior) ในการอยู่ร่วมกนัไม่ว่าจะเป็นเพื่อความสุขใน

การด าเนินชีวติหรือเพื่อการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนในหน่วยงานเราทุกคนตอ้งเขา้ใจพฤติกรรมของคน 
2. การจูงใจ (Motivation) เป็นแรงกระตุน้ เป็นพลงัให้เปล่ียนแปลงพฤติกรรม เพื่ออ านวย

ประโยชน์และสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
3. กลุ่มพวกในการปฏิบัติงาน (Team work) ตามรูปแบบของปฏิกิริยาสัมพนัธ์ระหว่าง

ความเป็นมนุษยท่ี์ด ารงตนดว้ยการเคารพนบัถือซ่ึงกนัและกนั 
 
ท่ีมา  :  อ านวย  แสงสวา่ง ( 2544:101)   จิตวทิยาอุตสาหกรรม (พิมพค์ร้ังท่ี 3)  กรุงเทพมหานคร :  
                อกัษราพิพฒัน์ 
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ข้อสนเทศมนุษยสัมพนัธ์ 
คร้ังที ่3 

 
ประเภทของกจิกรรม    การใหข้อ้สนเทศ 
ช่ือกจิกรรม     ความส าคญัของมนุษยสัมพนัธ์ 
ระยะเวลา     50 นาที 
วตัถุประสงค์ 

1.  เพื่อใหน้กัเรียนรู้จกัความส าคญัของมนุษยสัมพนัธ์ 
2.  เพื่อใหน้กัเรียนรู้จกัวธีิการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 

ส่ือกจิกรรม 
1. เอกสารเร่ือง  “ความส าคญัของมนุษยสัมพนัธ์”  จ านวน  20  ชุด 
2. วดีิทศัน์  เร่ือง  ความส าคญัของมนุษยสัมพนัธ์ 

เทคนิคทีใ่ช้ 
 ใชเ้ทคนิคการใหข้อ้สนเทศ 
วธีิด าเนินกจิกรรม 

ขั้นที ่1 ขั้นกจิกรรม 
1.1 ผูว้ิจยัให้เอกสารใบความรู้ เร่ือง “ความส าคญัของมนุษยสัมพนัธ์” จ านวน 20 

ชุด และใหส้มาชิกไดดู้วดีิทศัน์ เร่ืองความส าคญัของมนุษยสัมพนัธ์ ประมาณ 15 นาที 
1.2 ผูว้ิจยัอธิบายการให้ขอ้สนเทศให้นกัเรียนไดรั้บทราบ คือนกัเรียนจะไดรั้บแจก

ใบความรู้และได้ดูวิดีทัศน์ โดยให้สมาชิกได้มีเวลาอ่านประมาณ 5 นาที และดูวิดีทัศน์ เร่ือง
ความส าคญัของมนุษยสัมพนัธ์ ประมาณ 15 นาที 

1.3 ให้สมาชิกแต่ละคนสรุปส่ิงท่ีไดจ้ากการอ่านและดูวิดีทศัน์ให้เพื่อนสมาชิกได้
ฟัง และเปิดโอกาสใหส้มาชิกซกัถามเพิ่มเติมในส่ิงท่ีตนเองอยากรู้ โดยใชเ้วลาประมาณ 10 นาที 

ขั้นที ่2 ขั้นอภิปรายและแสดงความคิดเห็น  สุ่มถามนักเรียน ประมาณ 5 คน โดยมีแนว
ค าถามดงัน้ี 

- ในขณะร่วมกิจกรรมนกัเรียนมีความรู้และความเขา้ใจ เร่ืองความส าคญัของมนุษย
สัมพนัธ์อยา่งไรบา้ง 

- อ่านใบความรู้ และสมาชิกไดดู้วดีิทศัน์ เร่ือง ความส าคญัของมนุษยสัมพนัธ์ แลว้
สมาชิกมีความรู้สึกอยา่งไรบา้ง 
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- สมาชิกไดข้อ้คิดอะไรจากการอ่านใบความรู้และการดูวดีิทศัน์ เร่ือง ความส าคญั
ของมนุษยสัมพนัธ์ จากกิจกรรมน้ีบา้ง 

ขั้นท่ี 3 ขั้นสรุปและประยกุตใ์ช ้
 3.1 ให้นกัเรียนช่วยกนัสรุปส่ิงท่ีไดจ้ากการอ่านและการดูวดีิทศัน์ เร่ืองความส าคญั

ของมนุษยสัมพนัธ์ โดยใชแ้นวค าถามดงัน้ี 
  -  จะน าขอ้คิดท่ีไดจ้ากการอ่านและดูวดีิทศัน์น้ีไปใชอ้ยา่งไรบา้ง ไดป้ระโยชน์

อะไรจากการอ่านและการดูวิดีทศัน์ จากกิจกรรมน้ีบา้ง 
  -  มีความรู้ในเร่ือง ความส าคญัของมนุษยสัมพนัธ์ อยา่งไรบา้ง 
 3.2 ผูว้ิจยัสรุปเพิ่มเติมและช้ีแจงวตัถุประสงค์ว่ากิจกรรมน้ีตอ้งการให้สมาชิกทุก

คนในกลุ่มมีความรู้และมีความเขา้ใจในเร่ือง ความส าคญัของมนุษยสัมพนัธ์ 
 3.3 ผูว้ิจ ัยแจกตารางเข้าร่วมกิจกรรมคร้ังต่อไป และช้ีแจงให้สมาชิกทราบถึง

วตัถุประสงค์ กฎ ระเบียบทัว่ไป และบทบาทหน้าท่ีของสมาชิกตลอดจนขอ้ตกลงต่างๆ และเปิด
โอกาสใหส้มาชิกไดซ้กัถามขอ้สงสัย 

ขั้นท่ี 4 ขั้นประเมินผล 
 สังเกตจากการร่วมกิจกรรมของนักเรียนโดยครูให้คะแนนลงในแบบบันทึก 

การสังเกตพฤติกรรมนกัเรียน 
สรุปแนวคิดหลกั 

ความส าคญัของมนุษยสัมพนัธ์เป็นส่ิงส าคญัความส าคญัของมนุษยสัมพนัธ์ก็คือ เป็นการ
สร้างความสามคัคีธรรมเพื่อให้เกิดข้ึนในห้องเรียนนั้นๆ รวมทั้งเป็นการสร้างสรรคค์วามเขา้ใจอนัดี
ซ่ึงกนัและกนัไม่วา่จะเป็นตวันกัเรียนหรือเพื่อนนกัเรียนก็ตาม และจะตอ้งอาศยัความร่วมมือซ่ึงกนั
และกนั เป็นความจูงใจให้สมาชิกมีความทะเยอทะยาน ความสนใจ ความหวงั หรือมีอุดมคติของแต่
ละคนตอ้งการอยากจะท างานร่วมกนั เป็นการช่วยสร้างบรรยากาศในห้องเรียนให้นกัเรียนมีชีวิต  
มีความสดช่ืนแจ่มใส ร่าเริง สนบัสนุนและสร้างมิตรภาพในห้องเรียนให้มีความสดช่ืนและมนุษย
สัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนในห้องเรียน รวมทั้งเพื่อนนกัเรียนทุกคนตั้งใจในหน้าท่ีของตนอย่างเต็มใจ
และร่วมใจกนัปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเอง  เป็นการช่วยสร้างมนุษยสัมพนัธ์ในชั้นเรียนให้มีบรรยากาศ
ในห้องเรียนท่ีดีข้ึน เป็นการช่วยแก้ไขปัญหาท่ีขดัแยง้กนัให้หมดไป จากความส าคญัของมนุษย
สัมพันธ์ท่ีกล่าวมา พอสรุปได้ว่า มนุษยสัมพันธ์มีความส าคัญ คือ ท าให้มนุษย์มีความมั่นคง
ปลอดภยัในการอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้น และก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของตนให้
ประสบความส าเร็จ 
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การประเมินผล 
นกัเรียนใหค้วามร่วมมือในส่ือการใหข้อ้สนเทศ ดงัน้ี 
1.  ใบความรู้ เร่ือง “ความส าคญัของมนุษยสัมพนัธ์” 
2.  วดีิทศัน์ เร่ือง ความส าคญัของมนุษยสัมพนัธ์ 
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เอกสารการให้ข้อสนเทศ เร่ือง ความส าคัญของมนุษยสัมพนัธ์ 
 

มนุษยสัมพนัธ์มีความส าคญัต่อการอยูร่่วมกนัของมนุษยเ์รา ทั้งน้ีเพราะมนุษยสัมพนัธ์ท า
ใหม้นุษยรู้์จกัท่ีจะให้ความรัก ความเอ้ืออาทร ความเห็นอกเห็นใจ เขา้ใจและยอมรับผูอ่ื้นบนพื้นฐาน
ของความเป็นมนุษย์ ซ่ึ งจะน าไปสู่ความสงบสุขของสังคม อกจากนั้ นมนุยสัมพันธ์ย ังมี
ความสัมพนัธ์ต่อการพฒันาเศรษฐกิจ การเมืองการปกครองและการพฒันาประเทศชาติ ความส าคญั
ของมนุษยสัมพันธ์แบ่งออกเป็น 4 ด้านคือ 1. ความส าคัญท่ี มีต่อการด าเนินชีวิตในสังคม  
มนุษยสัมพันธ์ท่ีมีความส าคัญต่อการด าเนินชีวิตคือ มนุษยสัมพนัธ์จะช่วยให้มนุษย์ไม่วา้เหว ่ 
มนุษยสัมพนัธ์ท าให้มนุษยไ์ดรั้บความช่วยเหลือและได้รับความส าเร็จ มนุษยสัมพนัธ์จะช่วยให้
มนุษยมี์ความมัน่คงปลอดภยั มนุษยสัมพนัธ์จะช่วยให้มนุษยไ์ดรั้บความรักและการยอมรับ มนุษย
สัมพนัธ์มีความส าคญัต่อคุณภาพชีวิต 2. ความส าคญัของมนุษยสัมพนัธ์ท่ีมีต่อการบริหารงานคือ  
ความแตกต่างของพนักงานในองค์กรทั้ งด้านความต้องการสติปัญญา อารมณ์ และความรู้สึก  
ความเจริญทางดา้นสังคม เศรษฐกิจ และอุตสาหกรรม  ผูบ้ริหารจะตอ้งใชค้วามรู้และศิลปะในการ 
สนิงความตอ้งการเหล่านั้น พนกังาน หรือขา้ราชการท่ีมีวุฒิสูงข้ึนยอ่มจะเรียกร้องส่ิงต่างๆ เพิ่มข้ึน 
พนักงานหรือขา้ราชการเหล่านั้นตอ้งการผูน้ าท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีเยี่ยมยอด 3. ความส าคญัของ
มนุษยสัมพันธ์ในด้านเศรษฐกิจและธุรกิจ 4. ความส าคญัของมนุษยสัมพนัธ์ในด้านการเมือง 
ความส าคญัของมนุษยสัมพนัธ์ คือ เป็นการสร้างความสามคัคีธรรมเพื่อใหเ้กิดข้ึนในหน่วยงานนั้นๆ 
รวมทั้งเป็นการสร้างสรรคค์วามเขา้ใจอนัดีซ่ึงกนัและกนัไม่วา่จะเป็นฝ่ายบริหารหรือฝ่ายปฎิบติังาน
ก็ตาม และจะตอ้งอาศยัความร่วมมือซ่ึงกนัและกนั เป็นความจูงใจให้พนกังานหรือผูป้ฏิบติังานมี
ความทะเยอทะยาน ความสนใจ ความหวงั หรือมีอุดมคติของแต่ละคนตอ้งการอยากจะท างาน
ร่วมกนั  เป็นการช่วยสร้างบรรยากาศในท่ีท างานให้พนกังานมีชีวิตจิตใจ สนบัสนุน และบ ารุงขวญั
พนักงานในองค์การให้มีขวญัและก าลังใจดีในการปฏิบัติงาน รวมทั้ งพนักงานทุกคนตั้ งใจ
ปฏิบติังานในหน้าท่ีของตนอยา่งเต็มใจและร่วมใจกนัปฏิบติังาน เป็นการช่วยปรับปรุงโครงสร้าง
ขององคก์ารให้มีระบบในการบริหารงานให้ดีข้ึน เป็นการช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีขดัแยง้กนัให้หมดไป 
จากความส าคญัของมนุษยสัมพนัธ์ท่ีกล่าวมา พอสรุปไดว้า่ มนษยสัมพนัธ์มีความส าคญั  คือ  ท าให้
มนุษยมี์ความมัน่คงปลอดภยัในการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น และก่อใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจในการท างาน
ใหป้ระสบความส าเร็จ 

 
ท่ีมา: อ านวย  แสงสวา่ง (2544) จิตวทิยาอุตสาหกรรม (พิมพค์ร้ังท่ี 3) กรุงเทพมหานคร: 
อกัษราพิพฒัน์ 
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ข้อสนเทศมนุษยสัมพนัธ์ 
คร้ังที ่4 

 
ประเภทของกจิกรรม    การใหข้อ้สนเทศ 
ช่ือกจิกรรม     ประโยชน์ของมนุษยสัมพนัธ์ 
ระยะเวลา     50 นาที 
วตัถุประสงค์ 

1.  เพื่อใหน้กัเรียนไดรู้้ถึงประโยชน์ของมนุษยสัมพนัธ์ 
2.  เพื่อใหน้กัเรียนมีความรู้มนุษยสัมพนัธ์ไปใชใ้นชีวติประจ าวนั 

ส่ือกจิกรรม 
1. เอกสารเร่ือง  “ประโยชน์ของมนุษยสัมพนัธ์”  จ านวน  20  ชุด 
2. การน าเสนอใหข้อ้สนเทศดว้ยโปรแกรม PowerPoint 

เทคนิคทีใ่ช้ 
ใชเ้ทคนิคการใหข้อ้สนเทศ 

วธีิด าเนินกจิกรรม 
ขั้นที ่1 ขั้นกจิกรรม 

1.1 ผูว้ิจยัให้เอกสารใบความรู้ เร่ือง “ประโยชน์ของมนุษยสัมพนัธ์” จ านวน 20 ชุด 
และให้สมาชิกได้ดูการน าเสนอการให้ข้อสนเทศด้วย PowerPoint เร่ืองประโยชน์ของมนุษย
สัมพนัธ์ ประมาณ 15 นาที 

1.2 ผูว้ิจยัอธิบายการให้ขอ้สนเทศให้นกัเรียนไดท้ราบ คือนกัเรียนจะไดรั้บแจกใบ
ความรู้และไดดู้การน าเสนอการให้ขอ้สนเทศดว้ย PowerPoint  เร่ืองประโยชน์ของมนุษยสัมพนัธ์ 
ประมาณ 15 นาที โดยใหส้มาชิกไดมี้เวลาอ่านประมาณ 5 นาที 

1.3 ให้สมาชิกแต่ละคนสรุปส่ิงท่ีได้จากการอ่านและดูการน าเสนอการให้
ขอ้สนเทศดว้ย PowerPoint ให้เพื่อนสมาชิกไดฟั้ง และเปิดโอกาสใหส้มาชิกซกัถามเพิ่มเติมในส่ิงท่ี
ตนเองอยากรู้ โดยใชเ้วลาประมาณ 10 นาที 

ขั้นที ่2 ขั้นอภิปรายและแสดงความคิดเห็น สุ่มถามนักเรียน ประมาณ  5 คน โดยมีแนว
ค าถามดงัน้ี 

- ในขณะร่วมกิจกรรมนกัเรียนมีความรู้และความเขา้ใจ เร่ือง  ประโยชน์ของมนุษย
สัมพนัธ์อยา่งไรบา้ง 
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- อ่านใบความรู้ และสมาชิกได้ดูการน าเสนอการให้ขอ้สนเทศด้วย PowerPoint 
เร่ือง ประโยชน์ของมนุษยสัมพนัธ์ แลว้สมาชิกมีความรู้สึกอยา่งไรบา้ง 

- สมาชิกได้ข้อคิดอะไรจากการอ่านใบความรู้และการดูการน าเสนอการให้
ขอ้สนเทศดว้ย PowerPoint เร่ือง ประโยชน์ของมนุษยสัมพนัธ์ จากการใหข้อ้สนเทศน้ีบา้ง 

ขั้นที ่3 ข้ันสรุปและประยุกต์ใช้ 
3.1 ให้นักเรียนช่วยกันสรุปส่ิงท่ีได้จากการอ่านและการดูการน าเสนอการให้

ขอ้สนเทศดว้ย PowerPoint เร่ือง ประโยชน์ของมนุษยสัมพนัธ์ โดยใชแ้นวค าถามดงัน้ี 
- จะน าข้อคิดท่ีได้จากการอ่านและดูการน าเสนอการให้ข้อสนเทศด้วย 

PowerPoint เร่ืองประโยชน์ของมนุษยสัมพนัธ์ น้ีไปใชอ้ยา่งไรบา้ง ไดป้ระโยชน์อะไรจากการอ่าน
และการดูการน าเสนอการให้ขอ้สนเทศด้วย PowerPoint เร่ือง ประโยชน์ของมนุษยสัมพนัธ์ จาก
การใหข้อ้สนเทศน้ีบา้ง 

- มีความรู้ในเร่ือง ประโยชน์ของมนุษยสัมพนัธ์ อยา่งไรบา้ง 
3.2 ผูว้ิจยัสรุปเพิ่มเติมและช้ีแจงวตัถุประสงค์ว่าการให้ข้อสนเทศน้ีต้องการให้

สมาชิกทุกคนในกลุ่มมีความรู้และมีความเขา้ใจในเร่ือง ประโยชน์ของมนุษยสัมพนัธ์ อยา่งไรบา้ง 
3.3 ผูว้ิจ ัยแจกตารางเข้าร่วมกิจกรรมคร้ังต่อไป และช้ีแจงให้สมาชิกทราบถึง

วตัถุประสงค์ กฎ ระเบียบทัว่ไป และบทบาทหน้าท่ีของสมาชิกตลอดจนขอ้ตกลงต่างๆ และเปิด
โอกาสใหส้มาชิกไดซ้กัถามขอ้สงสัย 

ขั้นท่ี 4 ขั้นประเมินผล 
 สังเกตจากการร่วมกิจกรรมของนักเรียนโดยครูให้คะแนนลงในแบบบันทึก 

การสังเกตพฤติกรรมนกัเรียน 
สรุปแนวคิดหลกั 

ประโยชน์ของมนุษยสัมพนัธ์ มีหลายด้านดงัน้ี เพื่อให้เขา้ใจถึงธรรมชาติ ความตอ้งการ 
ความแตกต่างของบุคคล  เพื่อให้เกิดความราบร่ืนในการคบหาสมาคม การรวมพลงัสร้างสรรคเ์ป็น
ประโยชน์แก่ผูบ้ริหารท่ีใช้มนุษยสัมพนัธ์สร้างความส าเร็จของงาน สร้างความรัก ความเช่ือถือ 
น ามาซ่ึงความสามคัคี ใชใ้นการประสานผลประโยชน์  แกปั้ญหาความขดัแยง้ต่างๆ เป็นส่ือสัมพนัธ์
ให้บุคคลอ่ืนยอมรับ และรับฟังความคิดเห็น สร้างความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั อยู่ร่วมกนั ช่วยกนั
ท างาน สร้างบรรยากาศให้เกิดความเป็นกนัเอง รู้จกัพิจารณาเอาใจเขามาใส่ใจเรา ยกย่องชมเชย
ผูก้ระท าคุณงามความดี จะก่อใหเ้กิดความร่วมมือท างานกนัเป็นทีม  ท าใหเ้ขา้ใจธรรมชาติดา้นต่างๆ 
ของมนุษย ์ท าให้เขา้ใจความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์ และสามารถสนองความตอ้งการพื้นฐานท่ี
เหมือนกนัและต่างกนัได ้ ท าให้เกิดความราบร่ืนในการคบหาสมาคมกบัผูอ่ื้นท าให้ไดรั้บความรัก
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ใคร่ เช่ือถือ ศรัทธา จากบุคคลในครอบครัว องคก์าร และสังคมไดท้  าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจใน
การท างานให้บรรลุเป้าหมายได้ ช่วยลดปัญหาความขดัแยง้ในการท างานและในการอยู่ร่วมกัน  
ท าให้บุคคลมีแรงจูงใจในการท างาน มีความสามคัคีกลมเกลียว รักองค์การและท าให้องค์การ 
มีความมั่นคงเป็นปึกแผ่น เป็นปัจจยัส าคัญในการประสานประโยชน์ของสังคม ป้องกันและ
แก้ปัญหาสังคมเศรษฐกิจการเมืองได้ มนุษยสัมพนัธ์ท าให้ทุกคนมีความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน 
พร้อมท่ีจะต่อสู้เพื่อประโยชน์ร่วมกัน  ท าให้ตนเองมีความสุข ผู ้อ่ืนมีความสุข และสังคมมี
ประสิทธิภาพ จากประโยชน์ของมนุษยสัมพนัธ์ท่ีกล่าวมา พอสรุปไดว้า่ มนุษยสัมพนัธ์ท าใหม้นุษย์
เข้าใจธรรมชาติ  และความต้องการพื้นฐานของบุคคล และเกิดแรงจูงใจในการท างานร่วมกัน  
เกิดความรักความสามคัคีในกลุ่มบุคคล 
 
การประเมินผล 

นกัเรียนใหค้วามร่วมมือในส่ือการใหข้อ้สนเทศ ดงัน้ี 
1.  เอกสารเร่ือง  “ประโยชน์ของมนุษยสัมพนัธ์” 
2.  การน าเสนอการใหข้อ้สนเทศดว้ย  PowerPoint 
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เอกสารการให้ข้อสนเทศ เร่ือง ประโยชน์ของมนุษยสัมพนัธ์ 
 

ประโยชน์ของมนุษยสัมพนัธ์ มีหลายด้านดงัน้ี เพื่อให้เขา้ใจถึงธรรมชาติ ความตอ้งการ 
ความแตกต่างของบุคคล เพื่อให้เกิดความราบร่ืนในการคบหาสมาคม การรวมพลงัสร้างสรรค ์เป็น
ประโยชน์แก่ผูบ้ริหารท่ีใช้มนุษยสัมพนัธ์สร้างความส าเร็จของงาน สร้างความรัก ความเช่ือถือ 
น ามาซ่ึงความสามคัคี ใชใ้นการประสานผลประโยชน์  แกปั้ญหาความขดัแยง้ต่างๆ เป็นส่ือสัมพนัธ์
ให้บุคคลอ่ืนยอมรับ และรับฟังความคิดเห็น สร้างความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั อยู่ร่วมกนั ช่วยกนั
ท างาน สร้างบรรยากาศให้เกิดความเป็นกนัเอง รู้จกัพิจารณาเอาใจเขามาใส่ใจเรา ยกย่องชมเชย
ผูก้ระท าคุณงามความดี จะก่อใหเ้กิดความร่วมมือท างานกนัเป็นทีม  ท าใหเ้ขา้ใจธรรมชาติดา้นต่างๆ 
ของมนุษย ์ท าให้เขา้ใจความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์และสามารถสนองความตอ้งการพื้นฐานท่ี
เหมือนกนัและต่างกนัได ้ท าให้เกิดความราบร่ืนในการคบหาสมาคมกบัผูอ่ื้น ท าให้ไดรั้บความรัก
ใคร่ เช่ือถือ ศรัทธา จากบุคคลในครอบครัว องคก์าร และสังคมไดท้  าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจใน
การท างานให้บรรลุเป้าหมายได้ ช่วยลดปัญหาความขดัแยง้ในการท างานและในการอยู่ร่วมกัน  
ท าให้บุคคลมีแรงจูงใจในการท างาน มีความสามคัคีกลมเกลียว รักองค์การและท าให้องค์การมี
ความมั่นคงเป็นปึกแผ่น  เป็นปัจจัยส าคัญในการประสานประโยชน์ของสังคม ป้องกันและ
แก้ปัญหาสังคมเศรษฐกิจการเมืองได้ มนุษยสัมพนัธ์ท าให้ทุกคนมีความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน 
พร้อมท่ีจะต่อสู้เพื่อประโยชน์ร่วมกัน ท าให้ตนเองมีความสุข ผู ้อ่ืนมีความสุข และสังคมมี
ประสิทธิภาพ จากประโยชน์ของมนุษยสัมพนัธ์ท่ีกล่าวมา พอสรุปไดว้า่ มนุษยสัมพนัธ์ท าใหม้นุษย์
เขา้ใจธรรมชาติ และความตอ้งการพื้นฐานของบุคคล และเกิดแรงจูงใจในการท างานร่วมกนั เกิด
ความรักความสามคัคีในกลุ่มบุคคล  

 
   ท่ีมา : นาย ยทุธนา  พรหมณี  ทกัษะพื้นฐานของผูน้ า : มนุษยสัมพนัธ์  กรุงเทพฯ 
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ประโยชน์ของมนุษยสัมพนัธ์ 
 
“มนุษยสัมพนัธ์” เป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการท างาน และการอยูร่่วมกนัเป็นสังคม เพราะ

ช่วยให้มนุษยเ์รียนรู้ท่ีจะยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้นและปรับตวัปรับใจให้ร่วมสังคมและร่วม
กิจกรรมกนัอย่างสันติสุข มนุษยสัมพนัธ์เป็นเสมือนมนต์ขลังช่วยลดความเกลียดชัง แมศ้ตัรูผูมี้
ผลประโยชน์ขดักบัเราก็จะกลบักลายไปในรูปเห็นอกเห็นใจ เป็นมิตรภาพ เร่ืองร้ายกลายเป็นดีได้
ไม่ว่าจะติดต่อสัมพนัธ์กนัในทางการงานหรือส่วนตวั ก็จะเกิดผลดีมีประโยชน์ต่องานอาชีพ และ
การด าเนินชีวิต อุปสรรค ความยุง่ยากจะเรียบร้อยราบร่ืน การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีนั้นจะช่วยให้เกิด
ประโยชน์ต่อตนเองและส่วนรวมในแง่ประโยชน์ต่อตนเองบุคคลท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนจะ
ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจและความเห็นใจซ่ึงกนัและกนั ช่วยเหลือกนัสามารถสมาคมกบับุคคลในระดบั
ต่างๆ ไดดี้ ประสบความส าเร็จในการศึกษาและการประกอบกิจกรรมหรือการอาชีพ ในแง่ส่วนรวม
การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีจะช่วยสร้างความสามคัคีกลมเกลียวข้ึนในหมู่คณะร่วมใจกนัท างานให้
ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี    โดยปราศจากขอ้ขดัแยง้ สามารถอาศยัอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุขและในท่ีสุด
จะช่วยพฒันาให้สังคมและประเทศชาติเจริญกา้วหน้าทางสังคมจะท าให้คนงานมีก าลงัใจท างาน  
มีความสัมพนัธ์อยา่งเหนียวแน่นกบัองค์การท่ีตนท างานอยู่ การมีความรู้สึกเป็นเจา้ของ ความเป็น
กนัเอง การท างานดว้ยความสมคัรใจก็จะเกิดข้ึน  ท าให้เกิดความสามคัคีเป็นปึกแผน่ข้ึนในองคก์าร 
และมุ่งท างานโดยมีจุดประสงค์หรือความมุ่งหมายเดียวกนัอย่างเหนียวแน่น สร้างความสัมพนัธ์ 
อนัดีระหว่างผูบ้ริหารกับผูใ้ช้แรงงาน ถ้าจะเน้นถึงประโยชน์ในแง่ของการบริหารงาน มนุษย
สัมพันธ์เป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดปัจจัยหน่ึงท่ีจะท าให้หัวหน้างานประสบความส าเร็จ และ
เจริญก้าวหน้า หัวหน้างานควรจะต้องใส่ใจกับศิลปะของการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ในหน่วยงาน  
ท าความเข้าใจกับธรรมชาติของคนโดยเฉพาะในเร่ืองความต้องการของมนุษย์และการจูงใจ  
ซ่ึงปัจจุบนัก็มีแนวคิดใหม่ ๆ ท่ีท้าทายให้ผูบ้ริหารได้น าไปประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์กับ
หน่วยงานหัวใจของมนุษยสัมพนัธ์ในการบริหารงานดว้ย ในการสร้างมนุษยสัมพนัธ์หัวหน้างาน
จะตอ้งใชว้ิธีการหลายวิธี เพราะผูร่้วมงานมีความแตกต่างกนัมาก การประยุกตห์ลกัการและวิธีการ
ต่าง ๆ อยา่งระมดัระวงั จะช่วยหัวหน้างานสามารถหาทางเลือกท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จไดม้ากข้ึน 
นอกจากน้ีแลว้มนุษยสัมพนัธ์ยงัสามารถใหป้ระโยชน์ดงัน้ีคือ ท าใหเ้กิดความรู้จกัคุน้เคย ยอมรับนบั
ถือกนัในหมู่สมาชิก ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของพลงักลุ่มและช่วยใหก้ารคบหาสมาคมเป็นไปโดยราบร่ืน 
ท าให้เกิดความเขา้ใจอนัดีและอยูร่่วมกนัไดด้ว้ยความสามคัคี ท าให้บรรยากาศในการท างานราบร่ืน 
สามารถร่วมงานกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพท าให้การติดต่อส่ือสารถึงกนัง่ายและเป็นผลดี ท าใหเ้กิด
ความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั และให้ความร่วมมือในการท างานและท าให้ปัญหาความขดัแยง้ลด
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นอ้ยลง บริหารงานไดง่้ายข้ึนความสัมพนัธ์ของมนุษยท่ี์มีต่อกนั ไดก่้อให้เกิดประโยชน์ร่วมกนัใน
สังคม มนุษยสัมพนัธ์ในส่วนท่ีมนุษยจ์ะอยู่ร่วมกนัในสังคมมีดงัน้ี คือ การมีความสัมพนัธ์กนัโดย
การรวมกลุ่มในการผลิตและการอ านวยบริการเป็นการรวมพลังของกลุ่มบุคคลเพื่อให้ชีวิต 
ความเป็นอยูข่องมนุษยดี์ข้ึน ซ่ึงบุคคลคนเดียว ท าไดย้าก ตอ้งอาศยัความร่วมแรงร่วมใจของบุคคล
หลายคนจึงจะกระท าไดค้วามสัมพนัธ์ท่ีกระท าต่อเน่ืองกนัมาจนเป็นท่ียอมรับ จะกลายเป็นมรดก
ทางวฒันธรรมและเกิดความรู้สึกท่ีเรียกวา่มี มนุษยสัมพนัธ์ การท าใหเ้กิดความส าเร็จมนุษยสัมพนัธ์
เป็นส่วนส าคญัท่ีให้มนุษยอ์ยู่ร่วมกนัช่วยกนัประกอบกิจการงานน าเอาความสามารถของแต่ละ
บุคคลในกลุ่มมาใชใ้นการด าเนินการร่วมกนัเพื่อความส าเร็จของงาน โดยอาศยัมนุษยสัมพนัธ์เป็น
เคร่ืองยึดโยงให้มนุษยมี์ความเขา้ใจและร่วมมือกนัท างาน อนัเป็นผลท าให้มีความส าเร็จของงาน
เกิดข้ึน การท าให้มีความมัน่คง ความส าคญัของมนุษยสัมพนัธ์ คือ การสร้างให้มีความมัน่คงใน
ครอบครัว ในสังคมและในประเทศชาติ ซ่ึงเป็นกลุ่มสังคมขนาดใหญ่ข้ึนๆ ตามล าดบั จนถึงสังคม
โลก ความรู้จกัอภยัและชนะใจผูอ่ื้น สร้างความแช่มช่ืนในการท างานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ไดรั้บผลตอบแทนทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและจิตใจคนในสังคม เป็นการสร้างความมัง่คัง่และมัน่คง
ให้แก่สังคม และการท าให้มีความสามคัคี ความสัมพนัธ์อันดีในกลุ่มของบุคคล ก่อให้เกิดสามคัคี
ธรรมและความร่วมมือร่วมใจในการท างานของหมู่คณะ ปัจจยัส าคญัท่ีก่อให้เกิดความสามคัคี คือ 
ความเขา้ใจระหว่างกนัและกนัของบุคคลในกลุ่ม อนัได้แก่ มนุษยสัมพนัธ์นั่นเอง ดงันั้น มนุษย
สัมพนัธ์จึงมีความสามคัคีในการสร้างให้มีความสามคัคีในหมู่คณะ ในท่ีน้ีอาจสรุปผลดีในการมี
มนุษยสัมพนัธ์และผลเสียในการไม่มีมนุษยสัมพนัธ์ไดด้งัน้ีคือ 

การมีมนุษยสัมพนัธ์ก่อให้เกิดผลดี พอสรุปไดด้งัน้ี 
1. เป็นประโยชน์ในการส่ือความคิดติดต่อกนัระหวา่งเพื่อน เพื่อเรียกร้องความเห็นชอบกบั

ช้ีแจงใหรู้้ถึงความคิดระหวา่งกนักบัเพื่อนในชั้นเรียน 
2. ท าให้มีความพอใจในการแลกเปล่ียนประสบการณ์ ความคิด และวตัถุส่ิงของซ่ึงกนัและ

กนั จะน าไปสู่การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อน 
3. ท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกนัในการขอความร่วมมือในกลุ่มเพื่อนในชั้นเรียน มนุษย

สัมพนัธ์ช่วยส่งเสริมความเขา้ใจในระหว่างสมาชิกของกลุ่มผูเ้รียน ความเข้าใจอนัดี มีผลท าให ้
การขอความร่วมมือเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ สมาชิกมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ท าให้
เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ มนุษยสัมพนัธ์จึงมีผลช่วยให้เกิดการร่วมแรงร่วมใจใน 
การสร้างความสามคัคีในหมู่เพื่อน และเกิดความรักใคร่ปรองดอง 
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5. ท าให้มีความสุขเพิ่มข้ึนการมีมนุษยสัมพนัธ์และมิตรภาพท่ีดีจะท าให้เกิดความสดช่ืน
และส่งผลมายงัการเรียน คือ จะไม่มีอารมณ์เครียดในเร่ืองของการเรียนและท าให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งมี
ความสุข มีความพอใจท่ีไดมี้กิจกรรมและเรียนร่วมดว้ย 

6. ท าใหเ้กิดการแบ่งหนา้ท่ีรู้จกับทบาทและภารกิจในการเรียน มนุษยสัมพนัธ์มีส่วนส าคญั
ในการแบ่งเบาภาระหน้าท่ีรับผิดชอบบนพื้นฐานของความเขา้ใจและไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั เป็น
การแบ่งงานกนัท าตามวธีิการสมานฉนัทก์นัในหมู่คณะ 

7. ท าใหเ้ขา้ใจถึงธรรมชาติความตอ้งการความแตกต่าง ตลอดจนลกัษณะของคน รู้วิธีท่ีจะ
เอาชนะในคนใหเ้ขา้มาร่วมงานดว้ยความรักความพอใจ 

8. สร้างทกัษะให้ผูเ้รียนช่วยให้สามารถท างานร่วมกบัเพื่อน เป็นประโยชน์ส าหรับผูเ้รียน
ใชม้นุษยสัมพนัธ์เพื่อความส าเร็จในเร่ืองของการเรียนและการท างานช่วยเหลือกนั 

9. ท าให้เกิดความรู้สึกว่าตนมีค่า จากการมีความสัมพนัธ์และไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น
เป็นตน้วา่ ความคิดเห็นของเราไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น เราสามารถจะช่วยเหลือผูอ่ื้นได ้จะท าให้
เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง รู้สึกวา่ตนมีค่า 

10. ท าให้ประสบความส าเร็จในการท างาน งานส าเร็จตามวตัถุประสงค์การมีมนุษย
สัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนในห้องจะสามารถท างานร่วมกนัไดดี้ จะประสบความส าเร็จกา้วหน้าในการ
เรียน การท างานและสามารถปฏิบติัภารกิจในหนา้ท่ีของตนไดอ้ยา่งมีความสุข 

11. ท าให้เกิดความราบร่ืนในการคบหาสมาคม สามารถท างานร่วมกับบุคคลทุกคนได้
อย่างดีท าให้ทุกคนมีความรู้สึกเป็นพวกเดียวกันพร้อมจะร่วมมือกันท างานและอยู่ร่วมกันด้วย
ความสุข 

12. ท าให้เกิดการเผยแพร่ และการถ่ายทอดความคิดเห็นในด้านการศึกษา ทฤษฎี การ
ทดลองการปฏิบติั แนวความคิดโดยเสรี 

13. ท าใหเ้กิดความรักใคร่ ศรัทธา เช่ือถือซ่ึงกนัและกนั อนัจะน ามาซ่ึงความสามคัคี 
14. ท าให้เกิดความตอ้งการท่ีจะไดผู้ร่้วมงานในอนัท่ีจะท าให้การปฏิบติังานต่าง ๆ ส าเร็จ

ลุล่วงไปดว้ยดี 
15. เป็นส่ือในการติดต่อประชาสัมพนัธ์ให้บุคคลอ่ืนยอมรับ เขา้ใจในการปฏิบติังานของ

เรา ตลอดจนรับฟังขอ้คิดเห็นจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง อนัจะท าให้กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีท าข้ึนนั้นส าเร็จได้
ดว้ยดี 

16. ท าใหเ้กิดความพอใจ ยนิดี และความร่วมมือในการเรียนและการงาน 
17. ท าใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีต่อกนั ท าใหเ้กิดพลงัร่วมมากข้ึน และลดความขดัแยง้ในกลุ่ม 
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18. ช่วยให้เกิดการเผยแพร่ถ่ายทอดแนวความคิดปรัชญา ส่ิงประดิษฐ์ ผลิตผลและบริการ
มนุษยสัมพนัธ์ช่วยให้สมาชิกของกลุ่มและสังคมมีความเขา้ใจดีระหวา่งกนั เกิดความรู้สึกเป็นพวก
เดียวกนั มีความประสงคดี์ต่อกนั สามารถแนะและถ่ายทอดประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจการ
งานแก่กันได้ ซ่ึงเป็นการกระจายวฒันธรรมจากกลุ่มหน่ึงไปยงัอีกกลุ่มหน่ึง  การเผยแพร่น้ีอาจ
เกิดข้ึนในสังคมเดียวกนั หรือระหว่างสังคมก็ได ้ถ้ามีความสัมพนัธ์ต่อกนั การเผยแพร่น้ีเป็นการ
ถ่ายทอดแนวความคิด เจตคติ ปรัชญา ส่ิงประดิษฐ์ อุดมการณ์ ผลิตผล และบริการ เป็นตน้ และยงั
ช่วยสร้างความรู้สึกให้ใกล้ชิด มนุษยสัมพนัธ์เป็นรากฐานท่ีจะก่อให้เกิดความเข้าใจและยึดโยง
บุคคลในหมู่คณะให้มีความจงรักภกัดี มีความใกลชิ้ดคุน้เคยและเป็นกนัเอง สมดงัพุทธภาษิตท่ีว่า 
“วิสสาสปรมา ญาติ” หมายความว่า “ความคุน้เคยเป็นญาติอย่างยิ่ง” และความคุน้เคยน้ีเองไดช่้วย
สร้างให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างาน  ในรูปของการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัรวมทั้งสร้าง
บรรยากาศท่ีอบอุ่น น่าปฏิบติั น่าใหค้วามร่วมมือ ท าใหบ้รรยากาศในการท างานดี มีความราบร่ืน 

ผลเสียของการทีบุ่คคลขาดมนุษยสัมพนัธ์ 
บุคคลท่ีรวมกันอยู่ในสังคมมีหลายประเภทมีความแตกต่างกันและแตกต่างกันใน 

ความตอ้งการทางดา้นจิตใจอารมณ์ ดา้นสติปัญญา เพราะฉะนั้นหากสมาชิกของสังคมขาดมนุษย
สัมพันธ์ คือ ไม่พยายามเข้าใจซ่ึงกันและกัน ไม่คิดถึงจิตใจของจิตใจเรา และมุ่งแต่ประโยชน์
ส่วนตวัเป็นส่วนใหญ่ สังคมนั้นก็จะไม่มีความเจริญ กา้วหนา้และไม่มีความมัน่คง เพราะสมาชิกแต่
ละคนของสังคมจะไม่ร่วมมือกนัต่างฝ่ายต่างก็จะเอาชนะและชิงดีชิงเด่นกนัและกนัอนัจะน ามาซ่ึง
การแตกแยกความสามคัคีในหมู่คณะสังคมใดขาดมนุษยสัมพนัธ์ผูค้นจะเครียดหงุดหงิด สุขภาพจิต
เส่ือม มีผลกระทบถึงสังคมมาก ฉะนั้นทุกคนควรจะสร้างมนุษยสัมพนัธ์ให้บงัเกิดข้ึนในหน่วย
สังคมทุกหน่วยท่ีตนเป็นสมาชิกอยู ่เพราะเป็นวธีิการหน่ึงในการเสริมสร้างความมัน่คงให้แก่สังคม
โดยส่วนรวม 
 

ท่ีมา:  กรรณิการ์  นลราชสุวจัน (2539) มนุษยสัมพนัธ์ กรุงเทพฯ สถาบนัราชภฏัสวนดุสิต 
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ข้อสนเทศมนุษยสัมพนัธ์ 
คร้ังที ่5 

 
ประเภทของกจิกรรม    การใหข้อ้สนเทศ 
ช่ือกจิกรรม     เทคนิคการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 
ระยะเวลา     50 นาที 
วตัถุประสงค์ 

1.  เพื่อใหน้กัเรียนมีความรู้ในเทคนิคการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 
2.  เพื่อใหน้กัเรียนเห็นความส าคญัของการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 

ส่ือกจิกรรม 
1. เอกสารเร่ือง  “เทคนิคการสร้างมนุษยสัมพนัธ์”  จ านวน  20  ชุด 
2. VTR วดีิทศัน์  เร่ือง เทคนิคการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 

เทคนิคทีใ่ช้ 
ใชเ้ทคนิคการใหข้อ้สนเทศ 

วธีิด าเนินกจิกรรม 
ขั้นที ่1 ขั้นกจิกรรม 

1.1 ผูว้ิจยัให้เอกสารใบความรู้ เร่ือง “เทคนิคการสร้างมนุษยสัมพนัธ์” จ านวน 20 
ชุดและให้สมาชิกไดดู้การน าเสนอการให้ขอ้สนเทศดว้ย VTR วิดีทศัน์ เร่ืองเทคนิคการสร้างมนุษย
สัมพนัธ์ ประมาณ 15 นาที 

1.2 ผูว้ิจยัอธิบายการด าเนินการให้ขอ้สนเทศใหน้กัเรียนทราบ คือนกัเรียนจะไดรั้บ
แจกใบความรู้และไดดู้การน าเสนอการให้ขอ้สนเทศดว้ย VTR วดีิทศัน์ เร่ืองเทคนิคการสร้างมนุษย
สัมพนัธ์ ประมาณ 15 นาที โดยใหส้มาชิกไดมี้เวลาอ่านประมาณ 5 นาที 

1.3 ให้สมาชิกแต่ละคนสรุปส่ิงท่ีได้จากการอ่านและดูการน าเสนอการให้
ขอ้สนเทศดว้ย VTR วิดีทศัน์ ให้เพื่อนสมาชิกไดฟั้ง และเปิดโอกาสใหส้มาชิกซกัถามเพิ่มเติมในส่ิง
ท่ีตนเองอยากรู้ โดยใชเ้วลาประมาณ 10 นาที 

ขั้นที ่2 ขั้นอภิปรายและแสดงความคิดเห็น  สุ่มถามนักเรียน ประมาณ 5 คน โดยมี แนว
ค าถามดงัน้ี 

- ในขณะร่วมกิจกรรมนักเรียนมีความรู้และความเข้าใจ เร่ืองเทคนิคการสร้าง
มนุษยสัมพนัธ์อยา่งไรบา้ง 
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- อ่านใบความรู้ และสมาชิกไดดู้การน าเสนอการให้ขอ้สนเทศดว้ย VTR วิดีทศัน์ 
เร่ืองเทคนิคการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ แลว้สมาชิกมีความรู้สึกอยา่งไรบา้ง 

- สมาชิกได้ข้อคิดอะไรจากการอ่านใบความรู้และการดูการน าเสนอการให้
ขอ้สนเทศดว้ย VTR วดีิทศัน์ เร่ือง เทคนิคการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ จากการใหข้อ้สนเทศน้ีบา้ง 

ขั้นที ่3 ข้ันสรุปและประยุกต์ใช้ 
3.1 ให้นักเรียนช่วยกันสรุปส่ิงท่ีได้จากการอ่านและการดูการน าเสนอการให้

ขอ้สนเทศดว้ย VTR วดีิทศัน์ เร่ือง เทคนิคการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ โดยใชแ้นวค าถามดงัน้ี 
- จะน าขอ้คิดท่ีไดจ้ากการอ่านและดูการน าเสนอการให้ขอ้สนเทศดว้ย VTR 

วิดีทศัน์ เร่ือง เทคนิคการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ น้ีไปใช้อยา่งไรบา้ง ไดป้ระโยชน์อะไรจากการอ่าน
และการดูการน าเสนอการให้ขอ้สนเทศดว้ย VTR วดีิทศัน์ เร่ืองเทคนิคการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ จาก
การใหข้อ้สนเทศน้ีบา้ง 

- มีความรู้ในเร่ือง เทคนิคการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ อยา่งไรบา้ง 
3.2 ผูว้ิจยัสรุปเพิ่มเติมและช้ีแจงวตัถุประสงค์ว่าการให้ข้อสนเทศน้ีต้องการให้

สมาชิกทุกคนในกลุ่มมีความรู้และมีความเขา้ใจในเร่ือง เทคนิคการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ อยา่งไรบา้ง 
3.3 ผูว้ิจ ัยแจกตารางเข้าร่วมกิจกรรมคร้ังต่อไป และช้ีแจงให้สมาชิกทราบถึง

วตัถุประสงค์ กฎ ระเบียบทัว่ไป  และบทบาทหน้าท่ีของสมาชิกตลอดจนขอ้ตกลงต่างๆ และเปิด
โอกาสใหส้มาชิกไดซ้กัถามขอ้สงสัย 

ขั้นที ่4 ขั้นประเมินผล 
 สังเกตจากการร่วมกิจกรรมของนักเรียนโดยครูให้คะแนนลงในแบบบนัทึกการ

สังเกตพฤติกรรมนกัเรียน 
 

สรุปแนวคิดหลกั 
เทคนิคในการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ท่ีส าคญันั้นประกอบดว้ย การรู้จกัให้เกียรติบุคคลอ่ืน 

การส่ือสารท่ีดี การรู้จกัควบคุมอารมณ์ของตนเอง การพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงมนุษยเ์รามีความ
จ าเป็นต้องติดต่อสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืนๆ อยู่ตลอดเวลาเพื่อให้การติดต่อสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืนๆ 
ด าเนินไปด้วยความราบร่ืน จ าเป็นตอ้งเรียนรู้หลกัและวิธีการประพฤติตนท่ีจะท าให้บุคคลท่ีเรา
ติดต่อดว้ยเกิดความรู้สึกพึงพอใจ รักใคร่ ศรัทธา เช่ือถือ อยากคบหาสมาคมกบัเราต่อไป เราเรียกวา่ 
“เทคนิคมนุษยสัมพนัธ์” 
 
 



155 

การประเมินผล 
นกัเรียนใหค้วามร่วมมือในส่ือการใหข้อ้สนเทศ ดงัน้ี 
1.  เอกสารเร่ือง  “เทคนิคการสร้างมนุษยสัมพนัธ์” 
2.  การน าเสนอการใหข้อ้สนเทศดว้ย VTR วดีิทศัน์ เร่ือง เทคนิคการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 
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เอกสารการให้ข้อสนเทศ เร่ือง เทคนิคการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 
 

มนุษยเ์รามีความจ าเป็นตอ้งติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนๆ อยู่ตลอดเวลาเพื่อให้การติดต่อ
สัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนๆ ด าเนินไปดว้ยความราบร่ืน เราจ าเป็นตอ้งเรียนรู้หลกัและวธีิการประพฤติตน
ท่ีจะท าให้บุคคลท่ีเราติดต่อดว้ยเกิดความรู้สึกพึงพอใจ รักใคร่ ศรัทธา เช่ือถือ อยากคบหาสมาคม
กบัเราต่อไป เราเรียกว่า “เทคนิคมนุษยสัมพนัธ์” เพราะถา้เราไดเ้รียนรู้และเข้าใจถึงเทคนิคมนุษย
สัมพนัธ์และสามารถน าไปใชไ้ดอ้ย่างเช่ียวชาญและดว้ยความมัน่ใจแลว้ เท่ากบัวา่เราไดพ้ฒันาตน
การสร้างมนุษยสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นนั้น เทคนิคการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ มีดงัน้ี จงยิ้มแยม้แจ่มใสอยู่
เสมอ  การยิม้เป็นการปฏิบติัท่ีง่ายไม่ตอ้งลงทุนลงแรงอะไรเลยแต่ไดก้ าไรอยา่งมหาศาล ทุกคนยอ่ม
พึงพอใจท่ีจะติดต่อสัมพนัธ์กบัผูท่ี้ใบหน้ายิ้มแยม้มากกว่าผูท่ี้มีใบหน้าบูดบ้ึง แมค้นนั้นจะเป็นผูมี้
เกียรติยศช่ือเสียง หรือมีความงดงาม หล่อเหลาเพียงใดก็ตามดังนั้ น หลักขั้นแรกของการสร้าง
สัมพนัธ์ ก็คือ การยิม้แยม้แจ่มใสกบัผูอ่ื้นอยูเ่สมอ จงใชว้าจาท่ีไพเราะร่ืนหู การสร้างไมตรีกบัผูอ่ื้น
ประการต่อมาก็คือ “การใชว้าจาท่ีไพเราะร่ืนหู” น ้าเสียงนุ่มนวล สุภาษิตท่ีวา่ “อนัออ้ยตาล หวานล้ิน
แลว้ส้ินซาก  แต่ลมปากหวานหูไม่รู้หาย” มีค  าพูดกนัวา่ “บุรุษท่ีชนะใจสตรีทั้งหลาย ส่วนใหญ่แลว้
มกัจะเป็นคนปากหวาน” นอกจากนั้นการใชค้  าพูดใหเ้หมาะสมกบักาลเทศะและเหมาะสมกบับุคคล
ท่ีติดต่อดว้ย จงยกย่องชมเชยผูอ่ื้นอยา่งสุจริตใจ หลกัธรรมของมนุษย ์ตอ้งการให้คนอ่ืนยกยอ่งตน
มากกว่าต าหนิ การยกยอ่งชมเชยผูอ่ื้น ถือวา่เป็นการให้ “ทางใจ” ท่ีส าคญัยิ่งแก่ผูรั้บ ในแง่ของผูใ้ห้
นั้น การไม่มีความริษยา มองผูอ่ื้นในแง่ดี ถือหลกัของ “มุทิตา” ย่อมท าให้จิตใจผ่องใส ทั้งน้ีการ
ชมเชยควรกระท าดว้ยความจริงใจและตามความเหมาะสม มิใช่กระท าด้วยการเสแสร้ง หรือพร ่ า
เพร่ือเกินไปพึงระลึกว่าการมีใจยินดีและสรรเสริญความดีของผูอ่ื้นนั้น เป็นการสร้างเกียรติคุณ
ให้กบัตวัเอง จงเป็นนกัฟังท่ีดี การเป็นนกัฟังท่ีดีนั้นยากกวา่การเป็นนกัพูดท่ีดี เพราะการพูดเราจะ
สรรหาค าพูดหรือวาจาท่ีไพเราะถูกใจคนฟังสักเพียงใด ก็ย่อมท าไดแ้ต่การฟังนั้นผูฟั้งจ าเป็นตอ้ง
อดทนฟัง ในส่ิงท่ีตนไม่ประสงค์ จะไดย้ินไดฟั้ง การเป็นนกัฟังท่ีดีเป็นเสน่ห์อยา่งหน่ึง ในการคบ
หาสมาคมกับผูอ่ื้น เพราะถ้าเราได้แต่พูดฝ่ายเดียวย่อมท าให้อีกฝ่ายหน่ึงเบ่ือหน่าย ฉะนั้ นใน 
การสนทนาติดต่อกบัผูใ้ด เราตอ้งแสดงความสนใจในขณะท่ีเขาพูด ตอ้งให้โอกาสเขาไดพู้ดหรือ
แสดงความคิดเห็น การแยง่เขาพูดหรือคอยขดัคอในขณะท่ีเขาพูด หรือพูดจอ้แต่เพียงฝ่ายเดียวยอ่ม
ไม่เป็นการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี จงใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้นอยา่งจริงใจ การช่วยเหลือเก้ือกูลกนั เป็น
คุณธรรมท่ียึดเหน่ียวน ้ าใจกนั เป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีตามหลกัสังคหวตัถุคือ “อตัถจริยา” 
การท าตนให้เป็นประโยชน์ ทั้ งในครอบครัว ในการท างานร่วมกัน  ตลอดจนในสังคมทั่วไป 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหน้าท่ี ท่ีต้องให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้นหรือบริการผู่อ่ืนนั้ น  การให้ความ
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ช่วยเหลืออยา่งเต็มอกเต็มใจและกระตือรือร้นในการแสดงออกซ่ึงน ้ าใจอนัดีงาม  นบัเป็นรากฐานท่ี
แข็งแกร่งท่ีสุดประการหน่ึงในการเอาชนะใจผูอ่ื้น ดงันั้น วิธีการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี จงยิม้แยม้
แจ่มใส ใชว้าจาไพเราะ ยกยอ่งชมเชยอยา่งสุจริตใจ เป็นนกัฟังท่ีดี และให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้นอยา่ง
จริงใจ การปฎิบติัตนเพื่อให้เกิดความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นท่ีดีนั้น เกิดจากการให้ซ่ึงการให้นั้นอาจเป็ร
อะไรก็ได้ เช่น การยิ้ม การยกมือไหว ้ หรืออาจจะเป็นวตัถุ หรือส่ิงของจงเป็นนักฟังท่ีดี และให้
ความสนใจผูอ่ื้น ผูห้วงัสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นให้ไดผ้ลดีจะตอ้งกระท าตามในลกัษณะดงัน้ี คือ
สุภาพอ่อนโยน รู้จกัทกัทาย ยิ้มแยม้เป็นกนัเอง ให้ความสนใจและเขา้ใจผูอ่ื้น เอาใจเขามาใส่ใจเรา 
รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น ให้ความร่วมมือในการท างาน อ่อนน้อมถ่อมตนและมีความจริงใจ 
หลกัมนุษยสัมพนัธ์โดยทัว่ไป คือ “การตอบสนองความตอ้งการของมนุษย”์ โดยใชห้ลกัปฏิบติัท่ีวา่ 
เม่ือเราตอ้งการส่ิงใดผูอ่ื้นก็มีความตอ้งการส่ิงนั้นเช่นกนั ส่วนในดา้นความตอ้งการดา้นจิตใจนั้น ยึด
หลกัท่ีว่า “จงเอาใจเขามาใส่ใจเรา” สรุปหลกัทัว่ไปของมนุษยสัมพนัธ์  คือ  พยายามชอบและใช้
ความสนใจแก่บุคคลโดยทัว่ไป  มองโลกในแง่ดี  มีอารมณ์ขนั  รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา แสดง
ความเป็นกนัเอง และใหค้วามช่วยเหลือแก่บุคคลทัว่ไป ทกัทายปราศรัยบุคคลทัว่ไป  ยิม้แยม้แจ่มใส
กบับุคคลทัว่ไปเป็นปกติวิสัย มีความจริงใจ ไม่เสแสร้งตรงไปตรงมา รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น
อยา่งมีเหตุผล ใจกวา้ง ให้การยอมรับนบัถือผูอ่ื้น ไม่ดูหม่ินเหยียดหยาม  มีความอดทนอดกลั้น มี
อารมณ์มัน่คง รู้จกักาลเทศะ และมีความแนบเนียนในการติดต่อกบัคน รู้จกัยกยอ่งและถ่อมตนใน
โอกาสสมควร การกระท าท่ีจะเสริมสร้างมนุษยสัมพนัธ์ให้เกิดข้ึนได้นั้นมีหลายวิธี ข้ึนอยู่กบัตวั
บุคคลว่าจะเลือกปฏิบติัในแนวทางใดโดยค านึงถึงบุคลิกลกัษณะส่วนตวัท่ีจะสามารถปรับใช้ให้
เหมาะสม โดยไม่เกิดปัญหาและอุปสรรค ซ่ึงแนวทางในการสร้างมนุษยสัมพนัธ์โดยทัว่ไป คือ ไม่
ถือตวัและพูดกบัทุกคน มีความสุภาพ วางตวัเหมาะสมกบักาลเทศะ สร้างความสัมพนัธ์และเป็น
มิตรกบัทุกคน มีความสนใจต่อบุคคลอ่ืนดว้ยความจริงใจ เรียกช่ือบุคคลอ่ืนไดถู้กตอ้ง พูดจายกยอ่ง
คนอ่ืนมากกว่าการต าหนิติเตียน  หลีกเล่ียงการยกตนข่มท่าน มีความเห็นอกเห็นใจผู ้อ่ืน  
กรมสุขภาพจิต กล่าววา่ เทคนิคในการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีประกอบดว้ย  ฝึกการสร้างความรู้สึก
ท่ีดีต่อผูอ่ื้น ฝึกการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ฝึกการแสดงน ้ าใจ ฝึกการให้เกียรติผูอ่ื้นอย่างจริงใจ 
ฝึกแสดงความช่ืนชม ดงันั้นเทคนิคในการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง กลวธีิในการติดต่อสัมพนัธ์
เพื่อสร้างความประทบัใจให้เกิดแก่คนทัว่ไปในสังคม ซ่ึไดแ้ก่ ยิม้แยม้แจ่มใส พยายามศึกษาบุคคล
อ่ืนให้ลึกซ้ึง รู้จักฟังให้มากกว่าการพูด  ศึกษาสภาพแวดล้อมในสังคมหรือในท่ีท างาน  ให้
ความส าคญัแก่ผูอ่ื้น ไม่ควรท าเด่นเกินไปหรือท าตวัเป็นผูร้อบรู้ ไม่ควรมีความมัน่ใจจนเกินไป ควร
วางตวัให้เหมาะกาลเทศะ และบุคคล สร้างความประทบัใจในการพูด รู้จกัตอ้นรับผูอ่ื้นเสมอ รู้จกั
บริการ  สงเคราะห์ช่วยเหลือในเร่ืองเล็กๆ นอ้ยๆ แสดงความเห็นใจในความทุกขข์องผูอ่ื้น รู้จกัการ
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ให้ ความรัก ความเห็นใจ ให้อภยั ให้ความช่วยเหลือ และให้ส่ิงของตามสมควร สนใจผูอ่ื้นและผูท่ี้
อยูใ่กลชิ้ดยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น มีความจริงใจต่อผูอ่ื้น ยกยอ่งให้เกียรติแก่ผูอ่ื้นตามโอกาส
อนัควรไม่แสดงอ านาจเหนือผูอ่ื้น มีความเกรงใจ มีสามญัส านึก คือ รู้ว่าอะไรควรหรือไม่ควร เม่ือ
เป็นฝ่ายผิดตอ้งยอมรับผิด ยอมแพเ้สียบา้ง ไม่จบัผดิผูอ่ื้น แสดงน ้าใจต่อผูอ่ื้น มีความกระตือรือร้นท่ี
จะช่วยเหลือผูอ่ื้น มีความเป็นกนัเอง เปิดเผยในระดบัท่ีเหมาะสม มีมารยาทในการคบหาสมาคมกบั
ผูอ่ื้น สังเกตความตอ้งการของผูอ่ื้นและใหใ้นส่ิงท่ีเขาตอ้งการ อดทนและควบคุมอารมณ์ได ้

รู้จกัขออภยั เม่ือท าอะไรพลาดพลั้ง ร่าเริงแจ่มใส และมองโลกในแง่ดี ไม่พูดเร่ืองส่วนตวั
ของผูอ่ื้น ไม่ท าให้ผูอ่ื้นรู้สึกว่าเราเป็นคนเอาเปรียบ คล้อยตามหรือเห็นดีเห็นงามกับความคิด 
ความรู้สึกหรือความต้องการของผูอ่ื้น  ไม่ถือตัว พูดได้กับทุกคน เข้าได้กับชนทุกชั้ น แสดง 
ความเป็นมิตรกบัทุกคน มีความสุภาพเรียบร้อย วางท่าทางให้ถูกตอ้งเหมาะสมกบักาลเทศะ สนใจ
ต่อทุกคนด้วยความจริงใจ ให้ความช่วยเหลือในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์แก่ทุกคนเท่ากันท่ีสามารถ 
พยายามยกย่องมากกว่าต าหนิ ระมดัระวงัเร่ืองการวิพากษ์วิจารณ์ผูอ่ื้นให้มาก เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น  
น าความคิดของผูอ่ื้นมาประกอบการพิจารณาด าเนินงาน หลีกเล่ียงการแสดงตวั หรือความรู้สึก
เหนือกวา่บุคคลอ่ืนๆ ตอ้นรับแก่ทุกคนอยา่งอ่อน ให้ความอบอุ่นแก่ผูม้าติดต่อ จ าช่ือได ้ละเรียกได้
ถูกตอ้ง  

จากเทคนิคการสร้าง มนุษยสัมพนัธ์ท่ีกล่าวมา พอสรุปได้ว่า เทคนิคในการสร้างมนุษย
สัมพนัธ์ท่ีส าคญันั้นประกอบด้วย การรู้จกัให้เกียรติบุคคลอ่ืน การส่ือสารท่ีดี การรู้จกัควบคุม
อารมณ์ของตนเอง การพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั 

 
ท่ีมา : เสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์ ( 2520 ) มนุษยสัมพนัธ์กบัการพฒันาบุคลิกภาพ กรุงเทพฯ 

แสงศิลป์การพิมพ ์
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ข้อสนเทศมนุษยสัมพนัธ์ 
คร้ังที ่6 

 
ประเภทของกจิกรรม    การใหข้อ้สนเทศ 
ช่ือกจิกรรม     หลกัธรรมท่ีช่วยสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 
ระยะเวลา     50 นาที 
วตัถุประสงค์ 

1.  เพื่อใหน้กัเรียนมีความรู้และเขา้ใจในหลกัธรรมท่ีช่วยสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 
2.  เพื่อใหน้กัเรียนสร้างมนุษยสัมพนัธ์ตามหลกัคุณธรรมในชีวติประจ าวนั 

ส่ือกจิกรรม 
เอกสารเร่ือง  “หลกัธรรมท่ีช่วยสร้างมนุษยสัมพนัธ์”  จ านวน  20  ชุด 

เทคนิคทีใ่ช้ 
ใชเ้ทคนิคการใหข้อ้สนเทศ 

วธีิด าเนินกจิกรรม 
ขั้นที ่1 ขั้นกจิกรรม 

1.1 ผูว้ิจ ัยให้เอกสารใบความรู้ เร่ือง  “หลักธรรมท่ีช่วยสร้างมนุษยสัมพันธ์”  
จ านวน  20 ชุดและให้สมาชิกไดดู้การน าเสนอการให้ขอ้สนเทศดว้ย  PowerPoint  เร่ือง  หลกัธรรม
ท่ีช่วยสร้างมนุษยสัมพนัธ์  ประมาณ  15  นาที 

1.2 ผูว้ิจยัอธิบายการด าเนินการให้ขอ้สนเทศให้นักเรียนทราบ  คือนักเรียนจะ
ไดรั้บแจกใบความรู้และไดดู้การน าเสนอการให้ขอ้สนเทศดว้ย  PowerPoint  เร่ือง  หลกัธรรมท่ีช่วย
สร้างมนุษยสัมพนัธ์  ประมาณ  15  นาที  โดยใหส้มาชิกไดมี้เวลาอ่านประมาณ  5  นาที 

1.3 ให้สมาชิกแต่ละคนสรุปส่ิงท่ีได้จากการอ่านและดูการน าเสนอการให้
ขอ้สนเทศดว้ยPowerPoint  ใหเ้พื่อนสมาชิกไดฟั้ง  และเปิดโอกาสใหส้มาชิกซกัถามเพิ่มเติมในส่ิงท่ี
ตนเองอยากรู้  โดยใชเ้วลาประมาณ  10  นาที 

ขั้นที ่2 ขั้นอภิปรายและแสดงความคิดเห็น สุ่มถามนักเรียน ประมาณ  5 คน โดยมีแนว
ค าถามดงัน้ี 

- ในขณะร่วมกิจกรรมนักเรียนมีความรู้และความเข้าใจ เร่ืองหลักธรรมท่ีช่วย
สร้างมนุษยสัมพนัธ์อยา่งไรบา้ง 
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- อ่านใบความรู้ และสมาชิกไดดู้การน าเสนอการให้ขอ้สนเทศดว้ย Power Point 
เร่ืองหลกัธรรมท่ีช่วยสร้างมนุษยสัมพนัธ์ แลว้สมาชิกมีความรู้สึกอยา่งไรบา้ง 

- สมาชิกได้ข้อคิดอะไรจากการอ่านใบความรู้และการดูการน าเสนอการให้
ขอ้สนเทศดว้ย PowerPoint  เร่ือง หลกัธรรมท่ีช่วยสร้างมนุษยสัมพนัธ์ จากการใหข้อ้สนเทศน้ีบา้ง 

ขั้นที ่3 ข้ันสรุปและประยุกต์ใช้ 
3.1 ให้นักเรียนช่วยกันสรุปส่ิงท่ีได้จากการอ่านและการดูการน าเสนอการให้

ขอ้สนเทศดว้ย  PowerPoint  เร่ือง หลกัธรรมท่ีช่วยสร้างมนุษยสัมพนัธ์ โดยใชแ้นวค าถามดงัน้ี 
 - จะน าข้อคิดท่ีได้จากการอ่านและดูการน าเสนอการให้ข้อสนเทศด้วย 

PowerPoint เร่ืองหลักธรรมท่ีช่วยสร้างมนุษยสัมพนัธ์  น้ีไปใช้อย่างไรบ้าง ได้ประโยชน์อะไร 
จากการอ่านและการดูการน าเสนอการให้ขอ้สนเทศด้วย PowerPoint เร่ืองหลกัธรรมท่ีช่วยสร้าง
มนุษยสัมพนัธ์ จากการใหข้อ้สนเทศน้ีบา้ง 

 - มีความรู้ในเร่ือง หลกัธรรมท่ีช่วยสร้างมนุษยสัมพนัธ์ อยา่งไรบา้ง 
3.2 ผูว้ิจยัสรุปเพิ่มเติมและช้ีแจงวตัถุประสงค์ว่าการให้ขอ้สนเทศน้ีตอ้งการให้

สมาชิกทุกคนในกลุ่มมีความรู้และมีความเข้าใจใน เร่ืองหลักธรรมท่ีช่วยสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 
อยา่งไรบา้ง 

3.3 ผูว้ิจยัแจกตารางเข้าร่วมกิจกรรมคร้ังต่อไป และช้ีแจงให้สมาชิกทราบถึง
วตัถุประสงค์ กฎ ระเบียบทัว่ไป และบทบาทหน้าท่ีของสมาชิกตลอดจนขอ้ตกลงต่างๆ และเปิด
โอกาสใหส้มาชิกไดซ้กัถามขอ้สงสัย 

ขั้นที ่4 ขั้นประเมินผล 
 สังเกตจากการร่วมกิจกรรมของนักเรียนโดยครูให้คะแนนลงในแบบบนัทึกการ

สังเกตพฤติกรรมนกัเรียน 
 

สรุปแนวคิดหลกั 
หลกัธรรมท่ีช่วยสร้างมนุษยสัมพนัธ์ท่ีส าคญันั้นประกอบดว้ย สังคหวตัถุ 4 แปลว่า วตัถุ

เคร่ืองสงเคราะห์ซ่ึงกนัและกนั เป็นธรรมเคร่ืองยึดเหน่ียว เพื่อยึดเหน่ียวใจบุคคล และประสานหมู่
ชนไวใ้นสามคัคี คือ ทาน (การให้ คือ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือกนัด้วยส่ิงของ 
ตลอดถึงการใหค้วามรู้และแนะน าสั่งสอน ปิยวาจา หรือเปยยวชัชะ (วาจาเป็นท่ีรัก วาจาดูดด่ืมน ้าใจ 
หรือวาจาซาบซ้ึงใจ คือกล่าวค าสุภาพไพเราะอ่อนหวานสมานสามคัคีให้เกิดไมตรีจิต  และความรัก
ใคร่นับถือ ตลอดถึงค าแสดงประโยชน์ประกอบดว้ยเหตุผล เป็นหลกัฐานจูงใจให้นิยมยอมตาม) 
อัตถจริยา (การประพฤติประโยชน์ คือ ขวนขวายช่วยเหลือกิจการบ าเพญ็สาธารณประโยชน์ ตลอด
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ถึงช่วยแกไ้ขปรับปรุงส่งเสริมให้ทางจริยธรรม) สมานัตตตา (ความมีตนเสมอ คือ ท าตนเสมอตน้
เสมอปลายก็ดีปฏิบติัสม ่าเสมอกนั 

 
การประเมินผล 

นกัเรียนใหค้วามร่วมมือในส่ือการใหข้อ้สนเทศ ดงัน้ี 
1.  เอกสารเร่ือง  “หลกัธรรมท่ีช่วยสร้างมนุษยสัมพนัธ์” 
2.  การน าเสนอการใหข้อ้สนเทศดว้ย  PowerPoint 
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เอกสารการให้ข้อสนเทศ เร่ือง หลกัธรรมทีช่่วยสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 
 

หลกัธรรมท่ีช่วยสร้างมนุษยสัมพนัธ์ท่ีส าคญันั้นประกอบดว้ย การปฏิบติัตนให้อยูร่่วมกนั
ในสังคมให้ราบร่ืน  เรียบร้อยมีความสุข  เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั  พระพุทธเจา้ไดใ้ห้หลกัธรรม
ท่ีเป็นหลกัสัมพนัธ์ในสังคม  เป็นหลกัธรรมท่ีใชป้ฏิบติัต่อกนัเพื่อให้มีมนุษยสัมพนัธ์  ให้มีความสุข  
ไดแ้ก่  สังคหวตัถุ  4  แปลวา่  วตัถุเคร่ืองสงเคราะห์ซ่ึงกนัและกนั  เป็นธรรมเคร่ืองยึดเหน่ียว  เพื่อ
ยึดเหน่ียวใจบุคคล  และประสานหมู่ชนไวใ้นสามัคคี  คือ  ทาน (การให้  คือ  เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่ 
เสียสละ  แบ่งปัน  ช่วยเหลือกนัด้วยส่ิงของ  ตลอดถึงการให้ความรู้และแนะน าสั่งสอน  ปิยวาจา  
หรือเปยยวชัชะ (วาจาเป็นท่ีรัก  วาจาดูดด่ืมน ้ าใจ  หรือวาจาซาบซ้ึงใจ  คือกล่าวค าสุภาพไพเราะ
อ่อนหวานสมานสามคัคีให้เกิดไมตรีจิต  และความรักใคร่นับถือ  ตลอดถึงค าแสดงประโยชน์
ประกอบดว้ยเหตุผล  เป็นหลกัฐานจูงใจให้นิยมยอมตาม)  อัตถจริยา (การประพฤติประโยชน์  คือ  
ขวนขวายช่วยเหลือกิจการบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์  ตลอดถึงช่วยแกไ้ขปรับปรุงส่งเสริมให้ทาง
จริยธรรม)  สมานัตตตา (ความมีตนเสมอ  คือ  ท าตนเสมอตน้เสมอปลายก็ดีปฏิบติัสม ่าเสมอกนั  
ในชนทั้งหลายก็ดี  เสมอในสุขทุกขโ์ดยร่วมรับรู้  ร่วมแกไ้ขก็ดี  ตลอดถึงการวางตนเหมาะแก่ฐานะ  
ภาวะ  บุคคล  เหตุการณ์  และส่ิงแวดลอ้มถูกตอ้งตามธรรมในทุกกรณี ทกัษะในการติดต่อสัมพนัธ์
กบัผูอ่ื้น  หรือทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (Human  Relations  Skill)  นบัเป็นเร่ืองท่ีไดรั้บความสนใจ
อย่างมากในการสร้างทีมงาน  ส่ิงหน่ึงท่ีเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไป  คือความสามารถในการท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งดีนั้น  มีผลกระทบโดยตรงต่อกระบวนการท างานเป็นทีมและศกัยภาพในการ
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
  
ท่ีมา : พระเทพคุณาภรณ์ (โสภณ โสภณจิตฺโต ป.ธ. ๙). (2552)  ศีลธรรม ธรรมะวนัหยดุ   
          เจา้อาวาสวดัเทวราชกุญชรวรวหิาร กรุงเทพฯ  หนงัสือพิมพข์่าวสด 
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ข้อสนเทศ เร่ืองหลกัธรรมทีช่่วยสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 
 

การสร้างมนุษยสัมพนัธ์มีวิธีการสร้างหลายวิธี เราพยายามศึกษาหาวิธีต่างๆ โดยท่ีมองขา้ม
ส่ิงท่ีใกลต้วัมากท่ีสุด และส่ิงท่ีติดตวัเรามาตั้งแต่เกิด นัน่คือ “ ความเป็นคนไทยและนบัถือศาสนา
พุทธ” เรามีหลกัค าสอนขององคพ์ระสัมมาสัมพุทธเจา้เป็นหลกัในการด าเนินชีวติ 

หลกัธรรมส าหรับตนเอง คือ สอนใหรู้้จกัและพฒันาตนเอง ประกอบไปดว้ย 
1. สติสัมปชัญญะ สติ คือธรรมชาติหน่ึง ท่ีเกิดข้ึนพร้อมกับจิต ดับพร้อมกับจิต อาศัย

อารมณ์เดียวกบัจิต ท่ีเรียกวา่เจตสิก นัน่เอง แต่เป็นเจตสิกฝ่ายดีงาม (โสภณเจตสิก) ท าหน้าท่ีระลึก
ในอารมณ์ มีลกัษณะท่ีเป็นกุศลเพราะช่วยให้ระลึก ไดใ้นส่ิงท่ีดีงาม สัมปชญัญะคือความรู้ท่ีถูกตอ้ง 
ท่ีเรียกอีกนยัหน่ึงวา่ ปัญญา (ญาณ) ท่ีตั้งอยูบ่นรากฐานของสัมมาสตินัน่เอง 

2. หิริโอตตัปปะ หิริ คือ ความละอายบาป เป็นความรู้สึกรังเกียจ ไม่อยากท าบาป เห็นบาป
เป็นของสกปรกจะท าให้ใจของเราเศร้าหมอง จึงไม่ยอมท าบาป โอตตปัปะ คือ ความเกรงกลัว 
ต่อบาป 

3. ขันติโสรัจจะ ขนัติ แปลวา่ ความอดทน หมายถึง ความสามารถท่ีจะทนต่อความล าบาก 
มีจิตใจเขม้แข็งท่ีจะท าความดี และสามารถควบคุมตนเองได ้โสรัจจะ หมายถึง ความสงบเสง่ียม 
ความมีอธัยาศยังดงาม ความประณีตความเรียบร้อยรวมถึงความไม่หรูหรา ขนัติ โสรัจจะ เป็นธรรม
สองขอ้ท่ีไปดว้ยกนัเม่ือแปลจะไดค้วามหมาย ธรรมอนัท าใหง้าม 

คนงาม ตอ้งงามดงัน้ี 
๑.  มีจิตใจเขม้แขง็น่ายกยอ่ง 
๒.  มีวาจาไม่กา้วร้าว ไม่หยาบคาย 
๓.  มีการกระท าท่ีอยูใ่นกรอบท่ีเหมาะสม 
คนจะงามตามท่ีพระธรรมโกศาจารยอ์ธิบายคือ 
๑.  ขยนัขนัแขง็ กลา้ ยอมตายถา้ถูกธรรม 
๒.  สุภาพ อ่อนโยน เช่ือฟังผูเ้ฒ่าผูแ้ก่ 
๓.  กตญัญู รับรู้คุณ แมส่ิ้งไม่มีชีวติแมอุ้ปสรรค ศตัรู 
๔.  มีศีล มีสัตย ์เปิดเผย บริสุทธ์ิใจ 
๕.  ประหยดั สันโดษ รู้จกัท าส่ิงร้ายใหก้ลายเป็นดี 
๖.  มีเมตตา กรุณา มีน ้าใจ ไม่มีเขาไม่มีเรา 
๗.  อดกลั้น อดทน ดว้ยใจแจ่มใส คอยไดร้อได ้
๘.  เป็นฝ่ายยอมไดใ้หอ้ภยัได ้เพื่อใหอ้ะไรๆ มนัลงกนัได ้
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๙.  ไม่ตามใจกิเลส แต่เลือกขา้งถูกธรรม 
4. ความสันโดษ คือความพอใจ ความยินดีด้วยของของตนซ่ึงได้มาด้วยความเพียร ด้วย

ความซ่ือสัตยสุ์จริต และโดยชอบธรรม โดยทัว่ไปมีความหมาย   3 ประการ คือ 
4.1 ยถาลาภสันโดษ ยินดีตามได้ คือตนได้ส่ิงใดมาหรือเพียรหาส่ิงใดมาได้ ไม่ว่าจะ

หยาบหรือประณีตแค่ไหนก็ยินดีพอใจด้วยส่ิงนั้น ไม่ติดใจอยากได้ส่ิงอ่ืน ไม่เดือดร้อนกระวน
กระวายเพราะส่ิงท่ีตนไม่ได้มา ไม่ปรารถนาส่ิงท่ีตนไม่พึงได้ หรือเกินไปกว่าท่ีตนจะพึงได้โดย
ถูกตอ้งชอบธรรม ไม่เพง่เล็งปรารถนาส่ิงของท่ีคนอ่ืนได ้จนเกิดความริษยา 

4.2 ยถาพลสันโดษ ยินดีตามก าลงั คือ ยินดีแต่พอแก่ก าลงัร่างกายสุขภาพและวิสัยของ
ตน มีความพอใจในการจดัสรรหนา้ท่ีการงาน จดัสรรการศึกษาศิลปวิทยา และจดัสรรคุณธรรมเพื่อ
ปฏิบติัให้สมกบัก าลงัสติปัญญาของตนเอง เลือกท าในส่ิงท่ีตนเองถนดัแลว้ตั้งใจปฏิบติัให้กา้วหน้า
ไปตามก าลงัแต่ละ อยา่งดว้ยความขยนัหมัน่เพียร 

4.3 ยถาสารุปปสันโดษ ยินดีตามสมควร คือ ยินดีตามท่ีเหมาะสมกับภาวะ ฐานะ 
แนวทางชีวิต และจุดหมายแห่งการบ าเพ็ญกิจของตน ไม่นึกคิดอยากได้ทรัพยส์มบติัท่ีล ้ าค่าเกิน
ฐานะของตนเอง บางคร้ังแมจ้ะไดส่ิ้งท่ีเกินฐานะของตนเองมาก็ไม่ลุ่มหลงวา่เป็นสิทธ์ิท่ีควร จะได ้
กลบัเห็นวา่ส่ิงท่ีไดม้านั้นล ้ าค่า ควรให้คนอ่ืนไดมี้ส่วนร่วมดูแลรักษาหรือบริโภคใช้สอยดว้ย โดย
การท าใหเ้กิดประโยชน์แก่ตนเองและแก่สังคมรอบขา้ง 

5.  อทิธิบาทส่ี ธรรมแห่งความส าเร็จในการท างาน มี 4 ประการ คือ 
5.1 ฉันทะ ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในส่ิงท่ีท าอยูบุ่คคลควรรักงานรักเพื่อนร่วมงาน รักหมู่

คณะ และสถาบนั เม่ือบุคคลมีความพอใจมีความรักในส่ิงท่ีตนท า ส่ิงต่างๆท่ีตนแสดงพฤติกรรม
ออกมาก็จะดีดว้ย มนุษยค์วรให้ความรักแก่กนั ตั้งแต่รักกนัภายในครอบครัว รักกนัในกลุ่มงานและ
สังคม 

5.2 วิริยะ ไดแ้ก่ ความเพียรพยายามการมีความขยนั อดทนมีมานะ บากบัน่จนประสบ
ผลส าเร็จ ดงัสุภาษิตท่ีวา่ มีความพยายามท่ีไหนท่ีนัน่ยอ่มประสบความส าเร็จ เช่น ตอ้งการเรียนเก่ง 
นกัศึกษาก็ตอ้งหมัน่ท่องอ่านท ารายงาน ท าแบบฝึกหดั รับผิดชอบต่อการเรียนมีวินยั ความพยายาม
จะท าใหน้กัศึกษาสอบไดดี้ 

5.3 จิตตะ ไดแ้ก่ ความตั้งใจ การฝักใฝ่อยา่งจริงจงั ไม่วา่จะเป็นการเรียนหรือการท างาน
เอาใจใส่ต่องานท่ีท า มีความตั้งใจวา่จะท าทุกอยา่งใหดี้ ท าใหไ้ด ้มีเจตนาแน่วแน่ทุกอยา่งยอ่มส าเร็จ 

5.4 วมิังสา ไดแ้ก่ ความสุขุม รอบคอบพินิจพิจารณาส่ิงท่ีท าดว้ยปัญญา มีการตรวจตรา
อยู่สม ่าเสมอ เหมือนท่ีกล่าวว่ามีความฉลาดอย่าขาดเฉลียว หมายถึงการท าการใดๆ ให้รอบคอบมี
ความละเอียดลออในงานท่ีเราไดก้ระท า 
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6.  อคติ อคติ หมายความวา่  การกระท าอนัท าใหเ้สียความเท่ียงธรรม มี 4 ประการ 
6.1  ฉนัทาคติ    ล าเอียงเพราะรักใคร่ 
6.2  โทสาคติ     ล าเอียงเพราะโกรธ 
6.3  โมหาคติ     ล าเอียงเพราะเขลา 
6.4  ภยาคติ       ล  าเอียงเพราะกลวั 
อคติ 4 น้ี ผูบ้ริหาร/ผูใ้หญ่  ไม่ควรประพฤติเพราะเป็นทางแห่งความเส่ือม 

7. สัปปุริสธรรม ธรรม ท่ีท าใหค้นเป็นสัปบุรุษ หรือ เป็นคนดี มี 7 ประการ คือ 
7.1 ธัมมัญญุตา (การรู้จักเหตุ) คือ การรู้จักวิเคราะห์สาเหตุของสถานการณ์และ 

ความเป็นไปของชีวิตหรือรู้จกัหลกัความจริง จะคิด จะท าอะไรก็มีหลกั รู้ว่าเม่ือกระท าส่ิงน้ีจะได้
ผลตอบแทนเป็นความสุข แต่ถา้กระท าอีกอยา่งหน่ึงจะไดผ้ลเป้นความทุกข ์เช่น ถา้หมัน่ขยนัศึกษา
เล่าเรียนก็จะได้รับความความรู้ความเข้าใจวิชาการต่างๆ เม่ือถึงเวลาสอบก็จะสามารถสอบได้
คะแนนดี เป็นตน้ 

7.2 อตัถญัญุตา (การรู้จกัผล) หมายถึง เม่ือมีเหตุก็ยอ่มมีผล เม่ือมีปัญหาอนัใดเกิดข้ึนเรา
จะตอ้งใช้หลกัเหตุผลมาพิจารณาปัญหาเหล่านั้น เพราะผลเกิดจากเหตุเสมอ การรู้จกัเปรียบเทียบ
เหตุและผล จะท าใหเ้ราเป็นคนใจกวา้งยอมรับฟังเหตุผลของผูอ่ื้น 

7.3 อตัตญัญุตา (การรู้จกัตน) ความเป็นผูรู้้จกัตน คือรู้จกัตนเองโดยฐานะ ภาวะ เพศ วยั 
ความรู้ ความสามารถ และคุณธรรมอ่ืนๆ มีศรัทธา ศีล สุตตะ จาคะ ปัญญา เป็นตน้ แลว้ประพฤติตน
ใหเ้หมาะสมแก่ภาวะของตน และเม่ือรู้วา่ บกพร่องในเร่ืองใด ก็ปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ข้ึน 

7.4 มตัตญัญุตา (การรู้จกัประมาณ) หมายถึง ความพอดี ความพอเหมาะพอสมควร  
การรู้จกัประมาณ คือการร้จกัท าทุกส่ิงทุกอยา่งหรือด าเนินชีวิตให้อยูใ่นสภาพท่ีเหมาะสม เป็นตน้ 
การรู้จกัประมาณน้ีเป็นทางสายกลางท่ีพระพุทธเจา้ทรงสอนให้บุคคลต่างๆ ไดป้ระพฤติปฏิบติักนั
มา 

7.5 กาลญัญุตา (การรู้จกักาล) หมายถึง การรู้จกัเวลาท่ีเหมาะสมในการท ากิจกรรมต่างๆ 
และรู้จกัปฏิบติัตนให้ถูกกบักาลเทศะ กล่าวคือ รู้วา่ในเวลาเช่นไรควรจะท าอะไร การรู้จกักาลเวลา
จะท าใหไ้ม่ด ารงตนอยูใ่นความประมาณ ไม่ท าใหเ้สียเวลาโดยเปล่าประโยชน์ 

7.6 ปริสัญญุตา (การรู้จกัชุมชน) คือ การรู้จกัหมู่คณะหรือกลุ่มชนวา่ดีหรือไม่ดีควรคบ
หาสมาคม ควรเขา้ไปอยู่เป็นพวกหรือไม่ เม่ืออยู่ในชุมชนหรือท่ีประชุมนั้นๆ ควรว่างตวัอย่างไร
ควรท าอะไร ควรพูดอยา่งไร เช่น เม่ือเขา้หาผูใ้หญ่ควรแสดงอาการนอบนอ้มมีสัมมาคารวะ เม่ือเขา้
วดัควรส ารวม กาย วาจา ใจ ไม่แสดงอาการตลกคึกคะนอง เป็นตน้ ความเป็นผูรู้้จกับริษทั คือรู้จกั
ชุมชนและสังคม รู้กริยาท่ีจะพึงประพฤติ แลว้ประพฤติตนใหเ้หมาสมต่อชุมชนและสังคมนั้นๆ 
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7.7 ปุคคโลปรปรัญญุตา (การรู้จกับุคคล) ได้แก่ การรู้จกัประเภทบุคคลแต่ละคนว่า
ฉลาดหรือโง่ เป็นคนพาลหรือเป็นบณัฑิต มีความสามารถหรือไม่ มีคุณธรรมหรือไม่ แลว้เลือกคบ
หาให้เป็นประโยชน์ เลือกใชใ้ห้เหมาะสมกบักิจการ หรือเพื่อปฏิบติักบัเขาไดอ้ยา่งเหมาะสมและท่ี
ส าคญัก็คือ จะสนทนากบัเขาอยา่งรู้เร่ืองและราบร่ืน 

หลกัธรรมทีส่อนให้รู้จักบุคคลอ่ืน 
เป็นหลักธรรมท่ีอธิบายถึงธรรมชาติของมนุษย์ว่า คนเราเกิดมาย่อมต่างจิตต่างใจ จึง

สามารถใชห้ลกัธรรมดงัต่อไปน้ีได ้
1. สาราณยีกรรม หลกัแห่งความสามคัคี ประกอบดว้ย 

1.1 เมตตามโนกรรม หมายถึง การคิดดี การมองกนัในแง่ดี มีความหวงัดีและปรารถนา
ดีต่อกนั รักและเมตตาต่อกนั คิดแต่ในส่ิงท่ีสร้างสรรคต่์อกนั ไม่อิจฉาริษยา ไม่คิดอคติ ไม่พยาบาท 
ไม่โกรธแคน้เคืองกนั รู้จกัใหโ้อกาสและใหอ้ภยัต่อกนัและกนักนัอยูเ่สมอ 

1.2 เมตตาวจีกรรม หมายถึง การพูดแต่ส่ิงท่ีดีงาม พูดกนัดว้ยความรักความปรารถนาดี 
รู้จกัการพูดให้ก าลงัใจกนัและกนั ในยามท่ีมีใครตอ้งพบกบัความทุกความผิดหวงัหรือความเศ ร้า
หมองต่างๆ โดยท่ีไม่พูดจาซ ้ าเติมกนัในยามท่ีมีใครตอ้งหกลม้ลง ไม่นินทาวา่ร้ายทั้งต่อหนา้และลบั
หลงั พูดแนะน าในส่ิงท่ีดีและมีประโยชน์ พูดอยา่งใดก็ท าอยา่งนั้น ไม่โกหกมดเทจ็ 

1.3 เมตตากายกรรม หมายถึง การท าความดีต่อกัน สนับสนุนช่วยเหลือกนัทางด้าน
ก าลงักาย มีความอ่อนน้อมถ่อมตน รู้จกัสัมมาคารวะ ไม่เบียดเบียนหรือรังแกกนั ไม่ท าร้ายกนั ให้
ไดรั้บความทุกขเวทนา ท าแต่ในส่ิงท่ีถูกตอ้งต่อกนัอยูต่ลอดเวลา 

1.4 สาธารณโภคี หมายถึง  การรู้จักแบ่งปันผลประโยชน์กันด้วยความยุติธรรม 
ช่วยเหลือกนั ไม่เห็นแก่ตวั ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน ไม่เอารัดเอาเปรียบ และมีความเสมอภาค
ต่อกนั เอ้ือเฟ้ือซ่ึงกนัและกนัอยูเ่สมอ 

1.5 สีลสามญัญตา หมายถึง การปฏิบติัตามกฏระเบียบขอ้บงัคบัหรือวินัยต่างๆอย่าง 
เดียวกนั เคารพในสิทธิเสรีภาพของบุคคล ไม่ก้าวก่ายหน้าท่ีกัน ไม่อา้งอ านาจบาตรใหญ่ ไม่ถือ
อภิสิทธ์ิใดๆทั้งปวง 

1.6 ทิฏฐิสามญัญตา หมายถึง มีความคิดเห็นเป็นอย่างเดียวกนั คิดในส่ิงท่ีตรงกนั ปรับ
มุมมองให้ตรงกนั รู้จกัแสงหาจุดร่วมและสงวนไวซ่ึ้งจุดต่าง ของกนัและกนั ไม่ยึดถือความคิดของ
ตนเป็นใหญ่ รู้จกัยอมรับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืนอยูเ่สมอ 

2. พรหมวิหาร 4 เป็นหลักธรรมประจ าใจเพื่อให้ตนด ารงชีวิตได้อย่างประเสริฐและ
บริสุทธ์ิ ประกอบดว้ยหลกัปฏิบติั 4 ประการ คือ 

2.1 เมตตา ความปรารถนาอยากใหผู้อ่ื้นมีความสุข 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%95%E0%B8%B2
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2.2 กรุณา ความปรารถนาอยากใหผู้อ่ื้นพน้ทุกข ์
2.3 มุทิตา ความยนิดีท่ีผูอ่ื้นมีความสุขในทางท่ีเป็นกุศล 
2.4 อุเบกขา การวางจิตเป็นกลาง การมีเมตตา กรุณา มุทิตา เป็นส่ิงท่ีดี แต่ถ้าตนไม่

สามารถช่วยเหลือผูน้ั้นได้ จิตตนจะเป็นทุกข์ ดงันั้น ตนจึงควรวางอุเบกขาท าวางใจให้เป็นกลาง 
และพิจารณาว่า สัตวโ์ลกยอ่มเป็นไปตามกรรมท่ีไดเ้คยกระท าไว ้จะดีหรือชัว่ก็ตาม กรรมนั้นยอ่ม
ส่งผลอยา่งยติุธรรมตามท่ีเขาผูน้ั้นไดเ้คยกระท าไวอ้ยา่งแน่นอน 

3. สังคหวัตถุธรรม หลักธรรมท่ีเป็นเคร่ืองยึดเหน่ียวน ้ าใจของผูอ่ื้น ผูกไมตรี เอ้ือเฟ้ือ 
เก้ือกูล หรือเป็นหลกัการสงเคราะห์ซ่ึงกนัและกนั มีอยู ่4 ประการ ไดแ้ก่ 

3.1 ทาน คือ การให้ การเสียสละ หรือการเอ้ือเฟ้ือแบ่งปันของๆตนเพื่อประโยชน์แก่
บุคคลอ่ืน ไม่ตระหน่ีถ่ีเหนียว ไม่เป็นคนเห็นแก่ได้ฝ่ายเดียว คุณธรรมขอ้น้ีจะช่วยให้ไม่เป็นคน
ละโมบ ไม่เห็นแก่ตวั เราควรค านึงอยูเ่สมอวา่ ทรัพยส่ิ์งของท่ีเราหามาได้ มิใช่ส่ิงจีรังย ัง่ยืน เม่ือเรา
ส้ินชีวติไปแลว้ก็ไม่สามารถจะน าติดตวัเอาไปได ้

3.2 ปิยวาจา คือ การพูดจาด้วยถอ้ยค าท่ีไพเราะอ่อนหวาน พูดดว้ยความจริงใจ ไม่พูด
หยาบคายกา้วร้าว พูดในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์เหมาะส าหรับกาลเทศะ พระพุทธเจา้ทรงใหค้วามส าคญั
กบัการพูดเป็นอย่างยิ่ง เพราะการพูดเป็นบนัไดขั้นแรกท่ีจะสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์อนัดีให้เกิดข้ึน 
วธีิการท่ีจะพูดให้เป็นปิยวาจานั้น จะตอ้งพูดโดยยดึถือหลกัเกณฑ์ ดงัต่อไปน้ี คือ เวน้จากการพูดเท็จ 
เวน้จากการพูดส่อเสียด  เวน้จากการพูดค าหยาบ เวน้จากการพูดเพอ้เจอ้ 

3.3 อตัถจริยา คือ การสงเคราะห์ทุกชนิดหรือการประพฤติในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์แก่
ผูอ่ื้น 

3.4 สมานตัตา คือ การเป็นผูมี้ความสม ่าเสมอ หรือมีความประพฤติเสมอตน้เสมอปลาย 
คุณธรรมขอ้น้ีจะช่วยให้เราเป็นคนมีจิตใจหนกัแน่นไม่โลเล รวมทั้งยงัเป็นการสร้างความนิยม และ
ไวว้างใจใหแ้ก่ผูอ่ื้นอีกดว้ย 

4.  ฆราวาสธรรม  คุณสมบัติของผู ้ประสบความส าเร็จในการด าเนินชีวิตทางโลก  
ประกอบดว้ยธรรมะ 4 ประการ คือ 

4.1 สัจจะ หมายถึง ความซ่ือตรงจริงใจ พูดจริงท าจริง  ผู ้ท่ี มีสัจจะนั้ นจะเป็น
หลกัประกนัแห่งเกียรติคุณ มีคนเช่ือถือ และเป็นท่ีไวใ้จของทุกคน 

4.2 ทมะ หมายถึง การฝึกฝนตนเอง ควบคุมจิตใจด้วยการใช้ปัญญา  จะท าให้ชีวิต
กา้วหนา้ประสบความส าเร็จ ท าอะไรเกิดความผดิพลาดนอ้ยมาก 

4.3 ขนัติ หมายถึง ความอดทนอดกลั้น มีหลายประการ เช่น ความอดทนต่อความ
ยากล าบาก ความอดทนต่อความเจ็บปวด ความอดทนต่อความโกรธความผูกพยาบาท ความอดทน

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%82%E0%B8%B2
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ต่ออ านาจกิเลส เป็นตน้ ผูท่ี้มีขนัตินั้นจะเป็นเคร่ืองประกนัฐานะทางสังคมไดอ้ยา่งดี และจะเป็นผูท่ี้
มีความอดทนไม่เกิดความทอ้แทโ้ดยง่าย 

4.4 จาคะ หมายถึง ความเสียสละ ความแบ่งปัน การมีน ้ าใจ เสียสละประโยชน์ส่วนตวั
เพื่อผลประโยชน์ส่วนรวม ผูท่ี้มีจาคะนั้นจะเกิดความสัมพนัธ์อนัดีในสังคมได ้

5. กัลยาณมิตร “กลัยาณ” ว่า หมายถึง งาม, ดี และ “มิตร” หมายถึง เพื่อนรักใคร่ท่ีสนิท
สนมคุน้เคย ดงันั้น กลัยาณมิตร จึงมีความหมายวา่ เพื่อนท่ีดี, เพื่อนท่ีงาม หรือเพื่อนท่ีรักใคร่คุน้เคย
ท่ีดี, เพื่อนรักใคร่คุน้เคยท่ีงาม กลัยาณมิตร มิไดห้มายถึงเพื่อนท่ีดีตามความหมายทัว่ไปเท่านั้น แต่
เป็นผูเ้พียบพร้อมดว้ยคุณธรรม มีความตั้งใจประพฤติปฏิบติัธรรม ท าหนา้ท่ีของชาวพุทธท่ีดี เพื่อยงั
ประโยชน์ใหถึ้งพร้อมทั้งแก่ตนเองและผูอ่ื้น  ผูส้ั่งสอนแนะน า ชกัน าไปในหนทางท่ีถูกตอ้งดีงาม 

คุณสมบติัของกลัยาณมิตร 7 ประการ 
1. น่ารัก 
2. น่าเคารพ 
3. น่าเทิดทูน 
4. ฉลาดพูด แนะน า ตกัเตือน 
5. อดทนต่อถอ้ยค า 
6. แถลงเร่ืองท่ีลึกล ้าได ้
7. ไม่ชกัน าไปในส่ิงท่ีเส่ือมเสีย 

6. ทศพธิราชธรรม ธรรมะ ท่ีคนท่ีเป็นผูน้ าตอ้งถือควรปฏิบติัทุกคน มี 10 ประการ คือ 
1. ทาน (ทาน ) การให้ หมายถึงการให้ การเสียสละ นอกจากเสียสละทรัพยส่ิ์งของแลว้ 

ยงัหมายถึงการใหน้ ้าใจแก่ผูอ่ื้นดว้ย 
2. ศีล (ศีล ) คือความประพฤติท่ีดีงาม ทั้ง กาย วาจา และใจ ให้ปราศจากโทษ ทั้งใน 

การปกครอง อนัไดแ้ก่ กฎหมายและนิติราชประเพณี และในทางศาสนา 
3. บริจาค (ปริจาค ) คือ การเสียสละความสุขส่วนตน เพื่อความสุขส่วนรวม 
4. ความซ่ือตรง (อาชชว  ) คือ ความซ่ือตรงในฐานะท่ีเป็นผูป้กครอง ด ารงอยู่ในสัตย์

สุจริต 
5. ความอ่อนโยน (มทัทว  ) คือ การมีอธัยาศยัอ่อนโยน เคารพในเหตุผลท่ีควร มีสัมมา

คารวะต่อผูอ้าวโุสและอ่อนโยนต่อบุคคลท่ี เสมอกนัและต ่ากวา่ 
6. ความเพียร (ตป ) หรือความเพียร มีความอุตสาหะในการปฏิบติังาน โดยปราศจาก

ความเกียจคร้าน 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B5%E0%B8%A5
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7. ความไม่โกรธ (อกฺโกธ) หรือความไม่แสดงความโกรธให้ปรากฏ ไม่มุ่งร้ายผูอ่ื้นแม้
จะลงโทษผูท้  าผดิก็ท  าตามเหตุผล 

8. ความไม่เบียดเบียน  (อวีหึสา) การไม่เบียดเบียน  หรือบีบคั้น ไม่ ก่อทุกข์หรือ
เบียดเบียนผูอ่ื้น 

9. ความอดทน (ขนัติ) การมีความอดทนต่อส่ิงทั้งปวง รักษา กาย วาจา ใจใหเ้รียบร้อย 
10. ความยุติธรรม (อวิโรธน ) ความหนกัแน่น ถือความถูกตอ้ง เท่ียงธรรมเป็นหลกั ไม่

เอนเอียงหวัน่ไหวดว้ยค าพูด อารมณ์ หรือลาภสักการะใดๆ  
 

     ท่ีมา :  สุรีรัตน์ สรรคพงษ ์ (2544)  หลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาในการสร้างมนุษยสัมพนัธ์   
                วทิยาจารย.์ 100 , 8 ( พฤศจิกายน 2544 ) : 17 – 20. กรุงเทพฯ   
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ข้อสนเทศมนุษยสัมพนัธ์ 
คร้ังที ่7 

 
ประเภทของกจิกรรม    การใหข้อ้สนเทศ 
ช่ือกจิกรรม     การวิเคราะห์การติดต่อสัมพนัธ์ 
ระยะเวลา     50 นาที 
วตัถุประสงค์ 

1.  เพื่อใหน้กัเรียนมีความรู้และความเขา้ใจในเร่ืองการวเิคราะห์การติดต่อสัมพนัธ์ 
2.  เพื่อใหน้กัเรียนเห็นความส าคญัของการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 

ส่ือกจิกรรม 
1. เอกสารเร่ือง  “การวิเคราะห์การติดต่อสัมพนัธ์”  จ านวน  20  ชุด 
2. การน าเสนอขอ้มูล  PowerPoint  เร่ือง  การวเิคราะห์การติดต่อสัมพนัธ์    

เทคนิคทีใ่ช้ 
ใชเ้ทคนิคการใหข้อ้สนเทศ  

วธีิด าเนินกจิกรรม 
ขั้นที ่1 ขั้นกจิกรรม 

1.1 ผูว้ิจยัให้เอกสารใบความรู้ เร่ือง“การวิเคราะห์การติดต่อสัมพนัธ์” จ านวน 20 
ชุดและให้สมาชิกไดดู้การน าเสนอการให้ขอ้สนเทศดว้ย PowerPoint เร่ืองการวิเคราะห์การติดต่อ
สัมพนัธ์ ประมาณ 15 นาที 

1.2 ผูว้ิจยัอธิบายการด าเนินการให้ขอ้สนเทศใหน้กัเรียนทราบ คือนกัเรียนจะไดรั้บ
แจกใบความรู้และไดดู้การน าเสนอการให้ขอ้สนเทศดว้ย PowerPoint เร่ืองการวิเคราะห์การติดต่อ
สัมพนัธ์ ประมาณ 15 นาที โดยใหส้มาชิกไดมี้เวลาอ่านประมาณ 5 นาที 

1.3 ให้สมาชิกแต่ละคนสรุปส่ิงท่ีได้จากการอ่านและดูการน าเสนอการให้
ขอ้สนเทศดว้ย PowerPoint ให้เพื่อนสมาชิกไดฟั้ง และเปิดโอกาสใหส้มาชิกซกัถามเพิ่มเติมในส่ิงท่ี
ตนเองอยากรู้ โดยใชเ้วลาประมาณ 10 นาที 

ขั้นที ่2 ขั้นอภิปรายและแสดงความคิดเห็น  สุ่มถามนักเรียน ประมาณ  5 คน โดยมีแนว
ค าถามดงัน้ี 

- ในขณะร่วมกิจกรรมนักเรียนมีความรู้และความเข้าใจ เร่ืองการวิเคราะห์การ
ติดต่อสัมพนัธ์อยา่งไรบา้ง 
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- อ่านใบความรู้ และสมาชิกได้ดูการน าเสนอการให้ขอ้สนเทศด้วย  PowerPoint 
เร่ืองการวเิคราะห์การติดต่อสัมพนัธ์ แลว้สมาชิกมีความรู้สึกอยา่งไรบา้ง 

- สมาชิกได้ข้อคิดอะไรจากการอ่านใบความรู้และการดูการน าเสนอการให้
ขอ้สนเทศดว้ย  PowerPoint เร่ืองการวเิคราะห์การติดต่อสัมพนัธ์ จากการใหข้อ้สนเทศน้ีบา้ง 

ขั้นที ่3 ข้ันสรุปและประยุกต์ใช้ 
3.1 ให้นักเรียนช่วยกันสรุปส่ิงท่ีได้จากการอ่านและการดูการน าเสนอการให้

ขอ้สนเทศดว้ย PowerPoint เร่ืองการวเิคราะห์การติดต่อสัมพนัธ์ โดยใชแ้นวค าถามดงัน้ี 
 - จะน าข้อคิดท่ีได้จากการอ่านและดูการน าเสนอการให้ข้อสนเทศด้วย 

PowerPoint เร่ือง การวิเคราะห์การติดต่อสัมพนัธ์ น้ีไปใช้อย่างไรบา้ง ไดป้ระโยชน์อะไรจากการ
อ่านและการดูการน าเสนอการให้ขอ้สนเทศดว้ย PowerPoint เร่ืองการวิเคราะห์การติดต่อสัมพนัธ์ 
จากการใหข้อ้สนเทศน้ีบา้ง 

 - มีความรู้ในเร่ือง การวเิคราะห์การติดต่อสัมพนัธ์ อยา่งไรบา้ง 
3.2 ผูว้ิจยัสรุปเพิ่มเติมและช้ีแจงวตัถุประสงค์ว่าการให้ข้อสนเทศน้ีต้องการให้

สมาชิกทุกคนในกลุ่มมีความรู้และมีความเขา้ใจในเร่ือง การวเิคราะห์การติดต่อสัมพนัธ์ อยา่งไรบา้ง 
3.3 ผูว้ิจ ัยแจกตารางเข้าร่วมกิจกรรมคร้ังต่อไป และช้ีแจงให้สมาชิกทราบถึง

วตัถุประสงค์ กฎ ระเบียบทัว่ไป และบทบาทหน้าท่ีของสมาชิกตลอดจนขอ้ตกลงต่างๆ และเปิด
โอกาสใหส้มาชิกไดซ้กัถามขอ้สงสัย 

ขั้นที ่4 ขั้นประเมินผล 
 สังเกตจากการร่วมกิจกรรมของนักเรียนโดยครูให้คะแนนลงในแบบบนัทึกการ

สังเกตพฤติกรรมนกัเรียน 
สรุปแนวคิดหลกั 

การวิเคราะห์การติดต่อสัมพนัธ์มีความส าคญัในสร้างความสัมพนัธ์กบับุคคล ท าให้เกิด
ความเขา้ใจ และสร้างความพึงพอใจและประทบัใจให้แก่กนัและกนั และแสดงลกัษณะเป็นมิตรไม่
เกิดการทะเลาะขดัแยง้กนั เกิดการยอมรับและฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 
การประเมินผล 

นกัเรียนใหค้วามร่วมมือในส่ือการใหข้อ้สนเทศ ดงัน้ี 
1.  เอกสารเร่ือง “การวิเคราะห์การติดต่อสัมพนัธ์” 
2.  การน าเสนอการใหข้อ้สนเทศดว้ย PowerPoint 
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เอกสารการให้ข้อสนเทศ เร่ือง การวเิคราะห์การติดต่อสัมพนัธ์ 
 

การวิเคราะห์การติดต่อสัมพนัธ์ การติดต่อส่ือสารเกิดจากการแลกเปล่ียนค าพูดและกิริยา
ท่าทางระหวา่งบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึงหรือกลุ่ม ซ่ึงแบ่งได ้3 ลกัษณะ คือ 

1. การติดต่อส่ือสารแบบคล้อยตามกัน  หรือแบบคู่ขนาน หรือแบบสร้างมิตรภาพ 
(Complementary Transaction) 
 
 
 
      
 
   
 

จากแผนภูมิสามารถอธิบายความสัมพันธ์ได้ว่าหากฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดมีบุคลิกภาพ
เช่นเดียวกนัเช่น P (Parent Ego State) กบั P (Parent Ego State), A (Adult Ego State) กับ A (Adult 
Ego State) เป็นต้นในขณะเดียวกัน หากฝ่ายหน่ึงมีบุคลิกภาพ P (Parent Ego State) อีกฝ่ายก็มี
บุคลิกภาพเป็น A (Adult Ego State) หรือ A (Adult Ego State) กับ C (Child Ego State) ก็จะท าให้
เกิดมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีข้ึนไดโ้ดยง่าย เช่นเดียวกบัท่ี ระวีวรรณ  เสวนามร (2532, หน้า 30) กล่าวว่า 
ในการติดต่อส่ือสารแบบ Complementary Transaction น้ี จะเป็นไปได้อย่างราบร่ืนสร้างความพึง
พอใจและประทบัใจใหแ้ก่กนัและกนั และแสดงลกัษณะเป็นมิตร คือ เป็นเส้นคู่ขนานกนั 
 

 
  
 
 

 
                     A = ผูใ้หญ่        C = เด็ก  P = พอ่แม ่
 

P 

A 

C 

P 

A 

C 

P 

A 

C 

P 

A 

C 

ฝ่ายถาม 

 
ฝ่ายตอบ 

P 

A 

C 

P 

A 

C 

ช่วยคน้เอกสารส าคญั
ให้ผมหน่อย  

 
 

เถอะ 
ตกลงผมจะช่วย

คุณ 
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2. การติดต่อส่ือสารแบบไขว้ หรือแบบขัดแย้งกัน หรือแบบไม่สร้างมิตรภาพ (Crossed 
Transaction) 
 
 
 
 
   
   
 

การติดต่อส่ือสารท่ีเส้นไม่ขนานกนัแบบน้ีจะแสดงความไม่เป็นมิตรไม่ร่วมมือถามอยา่ง
หน่ึงตอบอยา่งหน่ึงเป็นชนวนของการทะเลาะววิาท 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
    
   รูปที ่ 2  แสดงการติดต่อส่ือสารท่ีขดัขอ้ง 
 

P 

C 

P 

C 

A A 

P 

A 

C 

P 

A 

C 

แต่งานเลิก 2 โมงนะจ๊ะ 

ผมขออนุญาตกลบัก่อน  2 โมงนะครับ 

ฝ่ายถาม ฝ่ายตอบ 
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รูปที ่ 3  แสดงการติดต่อส่ือสารท่ีขดัแยง้ 
 

3. การติดต่อส่ือสารแบบซ่อนเร้น (Ulterior Transaction) เป็นลักษณะการส่ือสารท่ี
น าไปสู่ความขดัแยง้หรือไม่มีความสัมพนัธ์ภาพท่ีดีต่อกนั เป็นการติดต่อสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
ท่ีมีพฤติกรรมพูดอย่างหน่ึง แต่มีความต้องการหรือความรู้สึกนึกคิดอีกอย่างหน่ึงท่ีซ่อนเร้นอยู่
ภายใน ซ่ึงผูพู้ดรู้วา่ผูอ่ื้นหรือสังคมไม่ยอมรับ จึงพูดออกมาอีกอย่างหน่ึงให้ผูฟั้งยอมรับและเขา้ใจ 
(อาภา  จนัทรสกุล, 2531: 154) การติดต่อส่ือสารจึงเป็นไปในลักษณะ “ปากกับใจไม่ตรงกัน”  
การติดต่อส่ือสารแบบซ่อนเร้นจึงเป็นการติดต่อส่ือสารท่ีไม่จริงใจ ซ่ึงน าไปสู่สัมพนัธภาพท่ีไม่ดี ดงั
ค าพูดต่อไปน้ี 

 
ฝ่ายถาม  : ดีใจจงัเลยท่ีเธอไดเ้ป็นนางงามเกษตร  
  (1 โธ่เอย้! แค่เป็นนางงามบา้นนอก) 

           ฝ่ายตอบ : ขอบใจมากจะ๊ 
                                                    (2 เขาก็พูดไปอยา่งนั้นเองเคา้ไม่ไดช้มดว้ยความจริงใจหรอก)                                   
 

ซ่ึงจ าแนกการติดต่อส่ือสารลกัษณะน้ีไดเ้ป็น  2  ระดบัคือ 
3.1  การติดต่อส่ือสารแบบซ่อนเร้นไม่จริงใจของผูส่้งสาร (Angular Transaction) 
3.2  การติต่อส่ือสารแบบซ่อนเร้นไม่จริงใจของผูส่้งสารและผูรั้บสาร (Duplex 

Transaction) 
 

P 

A 

C 

P 

A 

C 

แต่ยงัไงก็สูเ้ธอไม่ไดห้รอก 

คุณท างานช้ินน้ีไดดี้จริง 
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  ลูกศรประ (                )  หมายถึงการติดต่อสัมพนัธ์ท่ีเคลือบแฝง 
 
  รูปที ่ 4  แสดงถึงการติดต่อส่ือสารท่ีเคลือบแฝง 

 
ท่ีมา : วภิาพร  มาพบสุข ( 2543)  เทคนิคมนุษยสัมพนัธ์  กรุงเทพฯ  โรงพิมพ ์ซีเอด็ยเูคชัน่ 

P 

A 

C 

P 

A 

C 

ดีใจจงัเลยท่ีเธอไดเ้ป็นนางงามเกษตร 

ขอบใจมากจ๊ะ (1) 

(2) 

ฝ่ายถาม ฝ่ายตอบ 
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ข้อสนเทศมนุษยสัมพนัธ์ 
คร้ังที ่8 

 
ประเภทของกจิกรรม    การใหข้อ้สนเทศ 
ช่ือกจิกรรม     การสร้างมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในการอยูร่่วมกนั 
ระยะเวลา     50 นาที 
วตัถุประสงค์ 

1.  เพื่อใหน้กัเรียนมีความรู้และสร้างมนุษยสัมพนัธ์กบัเพือ่นในการอยูร่่วมกนั 
2.  เพื่อใหน้กัเรียนเห็นความส าคญัของการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ในการอยูร่่วมกนักบัเพื่อน 

ส่ือกจิกรรม 
1. เอกสารเร่ือง “การสร้างมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในการอยูร่่วมกนั”  จ านวน  20  ชุด 
2. VTR วดีิทศัน์ เร่ือง การสร้างมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในการอยูร่่วมกนั 

เทคนิคทีใ่ช้ 
ใชเ้ทคนิคการใหข้อ้สนเทศ 

วธีิด าเนินกจิกรรม 
ขั้นที ่1 ขั้นกจิกรรม 

1.1 ผูว้ิจยัให้เอกสารใบความรู้ เร่ือง “การสร้างมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในการอยู่
ร่วมกนั” จ านวน 20 ชุด และให้สมาชิกได้ดูการน าเสนอการให้ข้อสนเทศด้วยสมาชิกได้ดู VTR 
วดีิทศัน์ เร่ืองการสร้างมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในการอยูร่่วมกนั ประมาณ 15 นาที 

1.2 ผูว้ิจยัอธิบายการด าเนินการให้ข้อสนเทศให้นักเรียนทราบ คือนักเรียนจะ
ไดรั้บแจกใบความรู้และไดดู้การน าเสนอการให้ขอ้สนเทศดว้ยการดู VTR วิดีทศัน์ เร่ืองการสร้าง
มนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในการอยูร่่วมกนั ประมาณ 15 นาที โดยให้สมาชิกไดมี้เวลาอ่านประมาณ 5 
นาที 

1.3 ให้สมาชิกแต่ละคนสรุปส่ิงท่ีได้จากการอ่านและดูการน าเสนอการให้
ขอ้สนเทศดว้ยการดู VTR วิดีทศัน์ เร่ืองการสร้างมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในการอยู่ร่วมกนั พูดให้
เพื่อนสมาชิกได้ฟัง และเปิดโอกาสให้สมาชิกซักถามเพิ่มเติมในส่ิงท่ีตนเองอยากรู้ โดยใช้เวลา
ประมาณ 10 นาที 

ขั้นที ่2 ขั้นอภิปรายและแสดงความคิดเห็น สุ่มถามนกัเรียน ประมาณ 5 คน โดยมีแนว
ค าถามดงัน้ี 
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- ในขณะร่วมกิจกรรมนักเรียนมีความรู้และความเข้าใจ เร่ืองการสร้างมนุษย
สัมพนัธ์กบัเพื่อนในการอยูร่่วมกนั อยา่งไรบา้ง 

- อ่านใบความรู้ และสมาชิกไดดู้การน าเสนอการให้ขอ้สนเทศดว้ย VTR วีดิทศัน์ 
เร่ืองการสร้างมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในการอยูร่่วมกนั แลว้สมาชิกมีความรู้สึกอยา่งไรบา้ง 

- สมาชิกได้ข้อคิดอะไรจากการอ่านใบความรู้และการดูการน าเสนอการให้
ขอ้สนเทศด้วย VTR วิดีทศัน์ เร่ืองการสร้างมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในการอยู่ร่วมกนั  จากการให้
ขอ้สนเทศน้ีบา้ง 

ขั้นที ่3 ข้ันสรุปและประยุกต์ใช้ 
3.1 ให้นักเรียนช่วยกันสรุปส่ิงท่ีได้จากการอ่านและการดูการน าเสนอการให้

ขอ้สนเทศดว้ย VTR วิดีทศัน์ เร่ืองการสร้างมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในการอยูร่่วมกนั โดยใช้แนว
ค าถามดงัน้ี 

- จะน าขอ้คิดท่ีไดจ้ากการอ่านและดูการน าเสนอการให้ขอ้สนเทศดว้ย VTR 
วีดิทศัน์ เร่ืองการสร้างมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในการอยูร่่วมกนั น้ีไปใช้อย่างไรบา้ง ไดป้ระโยชน์
อะไรจากการอ่านและการดูการน าเสนอการให้ขอ้สนเทศดว้ย VTR วิดีทศัน์ เร่ืองการสร้างมนุษย
สัมพนัธ์กบัเพื่อนในการอยูร่่วมกนั จากการใหข้อ้สนเทศน้ีบา้ง 

- มีความรู้ในเร่ืองการสร้างมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในการอยูร่่วมกนั อยา่งไร
บา้ง 

3.2 ผูว้ิจยัสรุปเพิ่มเติมและช้ีแจงวตัถุประสงค์ว่าการให้ขอ้สนเทศน้ีตอ้งการให้
สมาชิกทุกคนในกลุ่มมีความรู้และมีความเขา้ใจในเร่ือง การสร้างมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในการอยู่
ร่วมกนั อยา่งไรบา้ง 

3.3 ผูว้ิจยัแจกตารางเข้าร่วมกิจกรรมคร้ังต่อไป และช้ีแจงให้สมาชิกทราบถึง
วตัถุประสงค์ กฎ ระเบียบทัว่ไป และบทบาทหน้าท่ีของสมาชิกตลอดจนขอ้ตกลงต่างๆ และเปิด
โอกาสใหส้มาชิกไดซ้กัถามขอ้สงสัย 

ขั้นที ่4 ขั้นประเมินผล 
 สังเกตจากการร่วมกิจกรรมของนักเรียนโดยครูให้คะแนนลงในแบบบันทึก 

การสังเกตพฤติกรรมนกัเรียน 
สรุปแนวคิดหลกั 

การสร้างมนุษยสัมพันธ์กับเพื่อนในการอยู่ร่วมกัน ซ่ึงถือว่ามนุษยสัมพันธ์ก่อให้เกิด 
ความเข้าใจอันดี ยอมรับซ่ึงกันและกันมีความสนิทสนมคุ้นเคยรักใคร่ มีความนับถือกันและ 
ความเต็มใจท่ีจะให้ความร่วมมือซ่ึงกันและกันเพื่อน าไปสู่ การอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขและ
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สามารถร่วมมือกนัด าเนินงานของส่วนรวมให้ ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ท าให้การคบหาสมาคม
เป็นไปด้วยความราบร่ืน เพื่อให้เกิดความพึงพอใจยินดีให้ความร่วมมือในการท างาน เพื่อให้เกิด
ความส าเร็จในกิจการท่ีมีวตัถุประสงค์ร่วมกัน เพื่อให้มีความเข้าใจอนัดีต่อมนุษย์ด้วยกัน และ
เพื่อใหเ้กิดความเช่ือถือรักใคร่ 
การประเมินผล 

นกัเรียนใหค้วามร่วมมือในส่ือการใหข้อ้สนเทศ ดงัน้ี 
1. เอกสารเร่ือง “การสร้างมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในการอยูร่่วมกนั” 
2. การน าเสนอการให้ข้อสนเทศด้วย VTR เร่ือง การสร้างมนุษยสัมพนัธ์กับเพื่อนใน 

การอยูร่่วมกนั 
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เอกสารการให้ข้อสนเทศ เร่ืองการสร้างมนุษยสัมพนัธ์กบัเพ่ือนในการอยู่ร่วมกนั 

 
การสร้างมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในการอยู่ร่วมกนั หมายถึงการสร้างมนุษยสัมพนัธ์กบั

เพื่อนท่ีเราตอ้งอยู่ร่วมกนันานๆใกลชิ้ดสนิทสนม เช่น อยู่ในห้องเรียน อยู่นอกห้องเรียน เป็นตน้ 
พอจะสรุปไดด้งัน้ี คือ สร้างความเป็นกนัเอง ถา้หากเราเป็นกนัเองกบับุคคลอ่ืน เขาก็จะมีความรู้สึก
เป็นกนัเองกบัเราดว้ย และจะอยูร่่วมกนั ท างานดว้ยกนัดว้ยความสบายใจเพราะเขาจะมีทศันคติท่ีดี
ต่อเราและมีความมั่น ใจท่ีจะคุย ขอร้อง หรือขอความช่วยเหลือจากเรา พูดจาด้วยความสุภาพ
อ่อนโยน การพูดจาสุภาพอ่อนโยนจะท าให้ผูอ่ื้นสบายใจ ค าพูดท่ีใช้ควรไดแ้ก่ ค  าว่า “กรุณา…ได้
โปรด…ขอบคุณ…เสียใจ” เป็นตน้ แสดงความร่าเริงแจ่มใส มีชีวิตชีวา การท่ีเราแสดงความร่าเริง
แจ่มใสท าให้คนท่ีอยูใ่กลห้รือคนท่ีพบเห็นเกิดความ สบายใจ เราจึงเป็นคนท่ีมีเสน่ห์ ไม่เอาเปรียบผู ้
ท่ีอยู่ดว้ยกนัจนเกินไป การอยูด่ว้ยกนัอย่างมีความสุขไม่เอาเปรียบซ่ึงกนัและกนั แสดงการมีน ้ าใจ
ดว้ยการให้ความช่วยเหลือกนัโดยไม่ตอ้งขอร้อง ดูแลเอาใจใส่ยามเพื่อนเจ็บไขไ้ดป่้วย เป็นท่ีปรับ
ทุกของเพื่อนได ้คือจะตอ้งเป็นท่ีไวว้างใจ เก็บความลบั แสดงความเห็นใจ ไม่ดูหม่ินเหยียดหยาม
หรือเยาะเยย้ความผิดพลาดของเพื่อน  เม่ือท าผิดตอ้งยอมรับผิดและพร้อมท่ีจะแกไ้ข  มีความอดทน
ต่อความบกพร่องของเพื่อนบางอย่าง เช่น อยูก่บัเพื่อนท่ีข้ีบ่น  หรือเป็นเร่ืองส่วนตวัก็ตอ้งเปิดเผย
และไวว้างใจท่ีจะ เล่าให้ฟังและเม่ืออีกฝ่ายรับฟังจะตอ้งเห็นใจอย่างจริงใจ และเก็บความลบัของ
เพื่อนเอาไว ้ แสดงความจริงใจต่อกนั ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั เม่ือมีเร่ืองเดือดร้อน 

 
ท่ีมา   ม.ร.ว.สมพร สุทศันีย ์(มนุษยสัมพนัธ์) 2554 สาระส าคญัของมนุษยสัมพนัธ์ หนา้ 128-130 

 



180 

การสร้างมนุษยสัมพนัธ์กบัเพ่ือนในการอยู่ร่วมกนั 
  

การศึกษาเร่ืองการสร้างมนุษยสัมพนัธ์สร้างเพื่อนสร้างงานมีความส าคญัมาก ในสังคม
ปัจจุบันเราต้องยอมรับว่าเราท างานกับคนเราจึงต้องสร้างความสัมพันธ์ท่ีค่อนข้างดีกับคนท า
อยา่งไรให้เราพูดจากบัเขาแลว้ ส่ือความกนัรู้เร่ือง ท าอยา่งไรให้ตวัเราเป็นท่ียอมรับของคนในสังคม
งานหรือแมแ้ต่สังคมอ่ืนๆ ดูว่าจะไม่ยากแต่ก็ไม่ใช่ของง่ายถา้ไม่ฝึกไม่ศึกษา หลกัการสร้างมนุษย
สัมพนัธ์ 10 ขอ้พอสรุปไดด้งัน้ี คือ 

1. บุคคลย่อมมีความแตกต่างกนั (Individual difference) 
 บุคคลโดยทัว่ไปนั้นถา้พิจารณาอยา่งผิวเผินแลว้จะเห็นว่าเหมือนๆ กนั แต่แทจ้ริงแลว้

บุคคลแต่ละคนมีลกัษณะพิเศษเฉพาะตวั (Uniqueness) แต่ละคนยอ่มแตกต่างไปจากบุคคลอ่ืน ไม่วา่
จะเป็นทางด้านส่ิงแวดลอ้ม พนัธุกรรม สติปัญญา อารมณ์ เจตคติ  วฒันธรรม ความคิดความเช่ือ
ทัศนคติ ค่านิยม วฒันธรรม ประเพณี นิสัยใจคอ วินัย จรรยา การศึกษาท่ีมีมาตลอดชีวิต หรือ
กระบวนการเรียนรู้ทางสังคม (Socialization Process) สถานภาพทางสังคมหรือเศรษฐกิจก็ตาม เป็น
เหตุผลท าใหบุ้คคลแตกต่างกนัทั้งส้ิน จะหาบุคคลท่ีเหมือนกนัทุกระเบียดน้ิวสักคู่หน่ึงก็ไม่มี แมแ้ต่
ลูกแฝดก็ตามที มนุษยมี์ความแตกต่างกนั (Man is different) ยากท่ีจะเขา้ถึงจิตใจของคนทุกคนได้
เพราะนานาจิตตงั “จิตมนุษยน้ี์ไซร้ ยากแทห้ย ัง่ถึง” เม่ือแต่ละคนต่างมีความแตกต่างกนัมีลกัษณะ
พิเศษเฉพาะตวั เราก็ไม่จ  าเป็นตอ้งคิดหรือท าเหมือนคนอ่ืนไปเสียทุกอย่างดว้ย ความแตกต่างของ
บุคคลน้ีมีความส าคญัมากส าหรับมากส าหรับการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูอ่ื้นจึงจ าเป็นตอ้ง
เรียนรู้ เพื่อท่ีจะได้เข้าใจพฤติกรรมและความรู้สึกนึกคิดของผูอ่ื้นได้บ้าง โดยเฉพาะผูบ้ริหาร
จ าเป็นต้องเรียนรู้เร่ืองความแตกต่างของบุคคลเพื่อการจูงใจผูใ้ต้บงัคบับญัชาได้เหมาะสมและ
ตระหนกัวา่แต่ละบุคคลเขาเป็นคนมีชีวิต มีความตอ้งการ มีความรู้สึก มีอารมณ์ซ่ึงไม่เหมาะสมและ
ตระหนกัวา่แต่ละบุคคลเขาเป็นคนมีชีวิต มีความตอ้งการ มีความรู้สึก มีอารมณ์ซ่ึงไม่เหมือนใคร
และไม่มีใครเหมือนเขาเป็นบุคคลท่ีจะแสดงความพึงพอใจ (Satisfaction) หรือความไม่พึงพอใจ
ใดๆ (Dissatisfaction) ได้บุคคลจะเป็นผูท้  างานหรือรับผิดชอบในงาน ตลอดจนท าการวินิจฉัยสั่ง
การหรือตดัสินใจ (Dicision making) ดงันั้น แมเ้ราจะให้ความสนใจแก่พฤติกรรมกลุ่มแลว้เพียงใดก็
ตาม ก็ไม่ควรละเลยต่อพฤติกรรมของบุคคลแต่ละคน ทั้งน้ีก็เพราะบุคคลแต่ละคนก็เป็นหน่วยหน่ึง
อนัเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัของกลุ่มนั้นเอง 

2. การพิจารณาศึกษาบุคคลต้องดูทั้ งหมดในฐานะที่บุคคลน้ันเป็นบุคคล คนหน่ึง (A 
whole person) 
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 ในการสร้างความสัมพนัธ์กบับุคคลหน่ึงบุคคลใดนั้น เราตอ้งพึงระลึกเสมอวา่ เราไดเ้ขา้
มามีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบับุคคลนั้นทั้งคน เรามิได้เลือกติดต่อสัมพนัธ์กบัเร่ืองหน่ึงเร่ืองใด 
หรือลกัษณะหน่ึงลกัษณะใดของเขานัน่ก็คือบุคคลไม่สามารถจะแบ่งแยกเร่ืองความรู้ของเขาออก
จากความสามารถของเขาได้หรือแยกความรู้ออกจากทกัษะของเขาได้ หรือจากประสบการณ์ได ้
กล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือบุคคลจะมีลกัษณะหลาย ๆ ประการประกอบข้ึนเป็นตวัของเขาไม่ว่าจะเป็น
เร่ืองทางกายภาพ เร่ืองทางจิตใจ เร่ืองของการงาน เร่ืองชีวิตส่วนตวั ความรู้ ประสบการณ์ ทกัษะ 
ฯลฯ แต่ละเร่ืองมิไดแ้ยกจากกนั แต่มีผลกระทบถึงกนั รวมผสมผสานเป็นตวัเขาเองทั้งหมด 

3. พฤติกรรมของบุคคลแต่ละคนต้องมีสาเหตุ (Caused behavior) 
 บุคคลอาจได้รับการจูงใจ (Motivated) เหตุน้ีเราจึงจ าเป็นต้องเรียนรู้ถึงสาเหตุของ

พฤติกรรม อนัได้แก่เร่ืองความตอ้งการทั้งทางร่างกายและจิตใจของบุคคล การท่ีบุคคลจะได้รับ 
การจูงใจให้ท างาน  เขาจะตอ้งสร้างพฤติกรรมข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของเขาดว้ยความคิด
ของเขาเอง มิใช่สร้างพฤติกรรมตามความคิดของผูอ่ื้น ดงันั้น ฝ่ายบริหารจึงควรจูงใจบุคคลด้วย 
การท าให้เขาเห็นวา่การกระท าแบบนั้นหรือพฤติกรรมนั้น ๆ จะเป็นหนทางท าใหค้วามตอ้งการของ
เขาได้รับการตอบสนองมากข้ึนหรือจะเป็นหนทางท่ีหลีกเล่ียงการท่ีจะท าให้การตอบสนอง 
ความตอ้งการนั้นลดนอ้ยลง พลงัของผูบ้งัคบับญัชาท่ีจะจูงใจจะมีประสิทธิผลก็ต่อเม่ือผูป้ฏิบติังาน
เห็นวา่ ฝ่ายผูบ้งัคบับญัชาสามารถควบคุมวธีิการท่ีจะไดรั้บการสนองความตอ้งการไดจ้ริง เร่ืองของ
การจูงใจน้ีเป็นเร่ืองท่ีง่ายและยากในเวลาเดียวกนั ง่ายในแง่ของแนวความคิด แต่ทวา่ยากในแง่ของ
การปฏิบติั 

4. บุคคลทุกคนมีศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ (Human dignity) เสมอกนั 
 เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางปรัชญามากกว่าเร่ืองทางวิทยาศาสตร์ มนุษยน์ับเป็นสัตว์

ประเสริฐท่ีมีความคิด มีสมอง มีความรู้ผิดชอบชัว่ดี มีวฒันธรรม มีสามญัส านึก เป็นส่ิงท่ีอยู่เหนือ
สรรพสัตวท์ั้งหลาย ดงันั้น การติดต่อสัมพนัธ์กบัมนุษยด์ว้ยกนั จึงตอ้งปฏิบติัต่อกนัดว้ยความเคารพ 
และตระหนักในศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษยข์องเขา ไม่ว่าเขาจะเป็นใคร มีสถานภาพหรือฐานะ
อยา่งไร เขาก็เป็นมนุษยเ์หมือนกบัเรา ซ่ึงต่างก็มีลกัษณะพิเศษเฉพาะตวัของแต่ละคน เร่ือง ศกัด์ิศรี
ของมนุษย ์(Human dignity) เป็นรากฐานปรัชญา จริยศาสตร์และศีลธรรมท่ีจะบงัเกิดผลดีในแง่
มนุษย์สัมพันธ์ การวิจัยหลายกรณีแสดงว่ามนุษย์ต้องการการยอมรับการให้เกียรติกันหรือ 
การกระท าดว้ยการเคารพนบัถือซ่ึงกนัและกนั มีศกัด์ิศรีแห่งความเป็นมนุษยเ์ท่าเทียมกนั 

5. มนุษย์ทุกคนมีแรงจูงใจ (Motivation) ต้องจูงใจผูอ่ื้นให้มีเจตคติตรงกัน มีจุดหมาย
ร่วมกนั เพื่อจุดประสงค์ในการท างานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการจูงใจตนเองให้มี
ระเบียบและความรับผิดชอบเร่ืองต่าง ๆ ท่ีวิชามนุษยสัมพนัธ์ครอบคลุมเป็นการตอบสนองทั้งหมด
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ของเอกตับุคคลต่อพลงัการจูงใจต่าง ๆ นั่นก็คือ การท่ีบุคคลในองค์การมีความสัมพนัธ์กนัตามท่ี
เป็นอยูเ่ป็นเพราะเขาถูกกระตุน้โดยพลงัทางจิตวิทยา ทางสังคม และทางเศรษฐกิจซ่ึงมีอ านาจท่ีจะ
กระตุน้ใหเ้ขาท าส่ิงนั้นส่ิงน้ีในลกัษณะนั้น ๆ โดยเฉพาะ เม่ือเกิดมีการขดัแยง้ในแรงจูงใจในคนงาน 
องคก์ารจะเกิดการแตกร้าว เป็นท่ีประจกัษ์วา่ ถา้หัวหนา้และคนงานต่างก็มีแรงจูงใจท่ีเหมาะสมใน
การท างานแลว้ผลผลิตจะเพิ่มข้ึน 

6. บุ คคลต้องการที่ จะติ ด ต่ อ ส่ื อสาร (Communications) ได้แ ก่  การศึกษาวิ ธีการ
ติดต่อส่ือสารเพื่อท าให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีในกลุ่ม ให้กลุ่มไดมี้ความเห็นสอดคลอ้งกนั และมี
ความเขา้ในตรงกนั การส่ือสารเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดในองคก์าร เป็นกระบวนการถ่ายทอดข่าวสารและ
ความคิด การเขา้ในท าใหพ้ฤติกรรมของกลุ่มรวมกนัเขา้ไปเป็นหน่ึงเดียว และยงัเป็นพื้นฐานส าหรับ
การร่วมมือกนัของกลุ่ม ถา้ไม่มีการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพธุรกิจก็ไม่อาจด าเนินไปได ้ผูจ้ดัการ
ไม่สามารถจูงใจคนงาน ถา้คนงานไม่สามารถส่ือสารกบัฝ่ายโรงงานได ้เขาจะไม่สามารถท างานได้
อยา่งถูกตอ้ง ไม่มีทางท่ีมนุษยสัมพนัธ์ในองคก์ารนั้นบงัเกิดความพอใจได ้

7. บุคคลมีความรับผิดชอบ (Responsibility) พื้นฐานความรับผิดชอบในงานองคก์ารก็คือ 
การท าใหง้านส าเร็จโดยความพยายามร่วมกนัของผูร่้วมงาน 

8. บุคคลต้องการเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) คือ ความสามารถท่ีจะท าตวัของเขาให้
รู้สึกเหมือนอยูใ่นสภาพของผูอ่ื้น และรู้สึกเห็นใจต่อทศันะการจูงใจของคน การขาดการเอาใจเขามา
ใส่ใจเราเป็นสาเหตุแรกของการขดัแยง้ในองคก์าร การเอาใจเขามาใส่ใจเราเป็นคุณสมบติัส าคญัของ
ผูไ้กล่เกล่ียความแตกร้าวของการขดัแยง้กนัทางแรงงาน การเห็นใจหรือเขา้ใจความตอ้งการของ
ผูอ่ื้น (Empathization) การรู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา ตอ้งศึกษาความแตกต่างของแต่ละบุคคลและ
ตระหนกัถึงปัญหาของแต่ละคนซ่ึงไม่เหมือนกนั 

9. บุคคลต้องการผลประโยชน์ซ่ึงกันและกัน (Mutual interest) หมายถึง ผลประโยชน์
ของคนท่ีท างานในองค์การ กบัผลประโยชน์ขององค์การนั้นๆ ซ่ึงการท่ีคนจะเข้าไปท างานใน
องคก์ารใดหรือการท่ีองคก์ารใดจะรับคนเขา้ไปท างานนั้น ก็ข้ึนอยูก่บัความรู้สึกหรือความเช่ือวา่ตน
จะไดป้ระโยชน์จากอีกฝ่ายหน่ึง 

10. บุคคลต้องการการพัฒนาศักยภาพของตนให้ถึงขีดสุด (Self Development) ได้แก่ 
การศึกษาพฒันาตนเองตามศกัยภาพให้ดีท่ีสุดทั้งทางร่างกาย จิตใจ และบุคลิกภาพ เพื่อให้ตนเป็น
สมาชิกท่ีมีประสิทธิภาพของสังคมและเป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้น และสังคมโดยส่วนร่วม รวมทั้ ง 
การด ารงชีวติอยา่งสันติสุขของตนเอง 
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11. บุคคลต้องการที่จะเรียนรู้และมีความรับผิดชอบ (Responsibility) ได้แก่ การเรียนรู้
ความรับผิดชอบตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายในการปฏิบติังานในการท างานร่วมกนัเพื่อให้งานนั้น
บรรลุเป้าหมายอยา่งดีท่ีสุด 

โดยทัว่ไปการศึกษาเร่ืองมนุษยสัมพนัธ์จะเก่ียวข้องกบัวิชา 3 วิชาคือ วิชาจิตวิทยา วิชา
สังคมวทิยาและวชิาทางดา้นมนุษยวทิยา 

เกี่ยวกับทางด้านจิตวิทยา  ต้องมีความเข้าใจมนุษย์ พฤติกรรม  และแรงจูงใจท่ี เป็น
ตวัก าหนดขวญัของบุคคลแต่ละกลุ่มคน นอกจากนั้นยงัตอ้งมีความเขา้ใจในกระบวนการเรียนรู้และ
ปัจจยัต่างๆ ท่ีท าใหเ้กิดความเฉยเฉ่ือยและแรงตา้นทานการเปล่ียนแปลงดว้ย 

เกี่ยวกับทางด้านสังคมวิทยา  ต้องเข้าใจสภาพธรรมชาติ  และหน้าท่ีของกลุ่ม ความ
หนาแน่นท่ีเป็นปึกแผน่ของกลุ่ม การแสดงเอกลกัษณ์ของตนวา่อยูใ่นกลุ่มใด แบบอยา่งการกระท า
และความสัมพนัธ์ระหว่างกนัและกนั ลกัษณะและรูปแบบต่างๆ ขององค์การหรือหน่วยงานใน
ระบบสังคมท่ีผูน้ั้นเกิดและเติบโตมา ทกัษะของคนมีความเก่ียวขอ้งกบัภูมิหลงัของครอบครัว 

เกี่ยวกับทางด้านมานุษยวิทยา ต้องเข้าใจเร่ืองขนบธรรมเนียมประเพณีวิถี ชาวบ้าน 
วฒันธรรม กฎหมาย วินยัแห่งจรรยา ค่านิยมทางสังคมของคน เช่น ท าไมกรรมกรจึงมีทศันะต่าง
จากขา้ราชการ ท าไมคนในชนบทจึงมีพฤติกรรมแตกต่างจากคนในเมือง เก่ียวกบัแนวความคิดของ
ลกัษณะธรรมชาติองค์การนั้นเราอาจพิจารณาได้ว่าองค์การก็เป็นระบบทางสังคมอย่างหน่ึง ท่ี
เกิดข้ึนได้โดยประสานผลประโยชน์ร่วมกัน ซ่ึงเราจะเขา้ใจได้ชัดเจนโดยอาศยัความรู้ทางด้าน
สังคมวิทยา พฤติกรรมของบุคคลนั้นจะเป็นไปตามกฎทางจิตวิทยาและกฎทางสังคมดว้ยพฤติกรรม
ของบุคคลจะไดรั้บอิทธิพลจากแรงขบัภายในตวัเองเท่าๆ กบัไดรั้บอิทธิพลจากกลุ่ม ตามความเป็น
จริงแลว้ ระบบทางสังคมสองแบบจะมีอยูใ่นองคก์ารอยา่งแยกกนัไม่ออกนั้นก็คือ ระบบสังคมท่ีเป็น
ทางการระบบหน่ึง และระบบสังคมท่ี ไม่เป็นทางการ อีกระบบหน่ึงแนวความคิดส าคญัประการ
หน่ึงท่ีตอ้งระลึกถึงเสมอก็คือระบบทางสังคม หรือองคก์ารนั้นมิไดอ้ยูน่ิ่งตายตวัเหมือนท่ีปรากฏใน
แผนภูมิองค์การ แต่มีการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงเสมอ  และเป็นระบบเปิดด้วย ดังนั้ นมนุษย
สัมพนัธ์จึงเป็นการผสมผสานของหลายๆ อยา่งเขา้ด้วยกนั เหมือนกบักาแฟ น ้ าตาล ครีมเม่ือมีน ้ า
ร้อนมาผสมเราจะไดก้าแฟถว้ยหอม 1 ถว้ย 

ในเร่ืองหลกัการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ ยงัเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองความชอบพอระหว่างบุคคลซ่ึง
ความชอบพอระหว่างบุคคลเป็นผลการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและมีผลก าหนดพฤติกรรมทาง
สังคมระหวา่งกนัในเวลาต่อมามนุษยมี์ความปรารถนาท่ีจะใหค้นชอบท่ีจะใหค้นเสน่หาน้ี นอกจาก
จะตอบสนองความติองการทางด้านจิตใจของมนุษยแ์ล้วยงับังเกิดผลกรรมทางบวกอย่างอ่ืนๆ 
ตามมาอีกมากมายบุคคลทัว่ไปทราบเก่ียวกบัเร่ืองน้ีจึงใฝ่พยายามหาส่ิงเหล่าน้ี การใฝ่หาแสดงออก
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ในรูปพฤติกรรมต่างๆ ตั้ งแต่พฤติกรรมแต่งตัวสวยงาม การเอาอกเอาใจ การประจบประแจง  
การเสาะหาพระเคร่ืองท่ีเช่ือวา่สามารถบนัดาลให้ไดรั้บความเมตตาและความชอบพอตลอดจนการ
ท าเสน่ห์ต่างๆ ชยัพร  วิชชาวุธ ( 2525: 406-408 การวดัความชอบพอระหวา่งบุคคลสามารถถามได้
หลายวธีิเช่น 

1. ถามความรู้สึก การถามท่ีง่ายท่ีสุดและถามตรงไปตรงมาท่ีสุดให้ผูต้อบเลือกตวัเลือกใด
ตวัเลือกหน่ึงซ่ึงตรงกบัความรู้สึกของตนเองท่ีมีต่ออีกคนหน่ึง ดงัน้ี 

..............ฉนัรู้สึกจะชอบเขามาก 

..............ฉนัรู้สึกจะชอบเขา 

..............ฉนัรู้สึกค่อนขา้งจะจะชอบเขา 

..............ฉนัรู้สึกเฉยๆ 

..............ฉนัรู้สึกค่อนขา้งไม่ชอบเขา 

..............ฉนัรู้สึกไม่ชอบเขา 

..............ฉนัรู้สึกไม่ชอบเขามาก 
การถามลกัษณะเช่นน้ีอย่าให้ตรงเกินไปนักเพราะผูต้อบอาจตอบไม่ตรง แต่ถ้าผูต้อบ

สามารถตอบไดต้รงๆ คงไม่มีปัญหาอะไร 
2. ความห่างทางสังคม แทนท่ีจะถามความรู้สึกเราอาจถามพฤติกรรมท่ีบุคคลหน่ึงจะเลือก

กระท ากบัอีกบุคคลหน่ึงเช่นจะร่วมกิจกรรมกบัเขาหรือไม่ จะไปเท่ียวกบัเขาหรือไม่ จะชวนเขาไป
บา้นหรือไม่ พฤติกรรมเหล่าน้ีแสดงความห่างทางสังคมไม่เท่ากนัเราอาจน าพฤติกรรมทางสังคม
เหล่าน้ีมาจดัเรียงเป็นมาตรความห่างทางสังคม 

3. สังคมมิติ เทคนิควดัความชอบพอและการยอมรับระหว่างกนัท่ีใชก้นัแพร่หลายมากคือ 
สังคมมิติ (Sociometry) วิธีการทดสอบง่ายและตรงไปตรงมาผูท้ดสอบไดรั้บการทดสอบจดัอนัดบั
เพื่อนท่ีชอบมากท่ีสุด หรือผูร่้วมงานท่ีอยากท างานร่วมกนัมากท่ีสุดหรือผูร่้วมงานท่ีไม่อยากท างาน
ร่วมกนัมากท่ีสุด2-3 อนัดบัต่อจากนั้นก็น าขอ้มูลการเลือกน้ีไปวิเคราะห์ว่าใครถูกเลือกมากท่ีสุด 
ใครถูกเลือกนอ้ยท่ีสุด คู่ใดมีการเลือกระหวา่งกนัและบุคคลต่างๆในกลุ่มเกาะกลุ่มกนัอยา่งไรขอ้มูล
การเลือกน้ีอาจน ามาแสดงในแผนภูมิสังคม (Sociogram) 

องค์ประกอบของมนุษยสัมพันธ์ 
มนุษยสัมพนัธ์จะเกิดไดต้อ้งมีองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 
1.  ตอ้งมีความเขา้ใจตนเอง 
2.  ตอ้งมีความเขา้ใจบุคคลอ่ืน 
3.  ตอ้งยอมรับความแตกต่างของบุคคลอ่ืน 
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ความเข้าใจตนเอง หมายถึง ความเขา้ใจในความตอ้งการของตนเอง การรู้จุดเด่นจุดด้อย
ของตนการรู้ถึงจุดท่ีจะตอ้งปรับปรุงพฒันาคน 

การเข้าใจตนเอง เป็นลักษณะการรู้จกัตนเองอย่างแท้จริงว่าตนเองเป็นใคร มีความรู้
ความสามารถทกัษะ ประสบการณ์แค่ไหนระดบัใด มีจุดแขง็คือความเก่งและจุดอ่อนคือความไม่เก่ง
ในดา้นใดบา้งเร่ืองใดบา้ง การเขา้ใจตนเองท าให้บุคคลเกิดการรู้สึกยอมรับในคุณค่าแห่งตน นบัถือ
ตนเองและรู้จกัเข้าใจสิทธิ เสรีภาพ หน้าท่ี ความรับผิดชอบของตนเอง ส่ิงท่ีส าคญัในการเขา้ใจ
ตนเองจะช่วยใหเ้รารู้จกัปรับตวัเขา้กบับุคคลอ่ืนไดดี้มาก 

ความเข้าใจบุคคลอ่ืน  หมายถึง การท่ี เรารู้ถึงความต้องการหรือปัญหาของบุคคล
อ่ืน บุคลิกลกัษณะเฉพาะตวัของบุคคลนั้นๆ และธรรมชาติของคน 

การเขา้ใจส่ิงแวดลอ้ม เป็นการเรียนรู้ธรรมชาติของส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูร่อบตวัเราและบุคคล
อ่ืนซ่ึงมีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั  และมีส่วนสัมพันธ์กับมนุษยสัมพันธ์ ได้แก่ 
สภาพการณ์เหตุการณ์ สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัและในอนาคต ล้วนแต่มีอิทธิพลมาจาก
ส่ิงแวดล้อมทั้งส้ินได้แก่ สถาบนัครอบครัว สถาบนัท่ีเป็นองค์การ สถาบนัการศึกษา หน่วยงาน 
บริษทั ห้างร้าน โรงงาน รัฐบาล ศาสนา องคก์ารระหวา่งประเทศ  ความรู้จากการเขา้ใจส่ิงแวดลอ้ม
สามารถน ามาปรับใชก้บัตวัเราในการเสริมสร้างมนุษยสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนไดดี้ข้ึน  

การเขา้ใจบุคคลอ่ืน เป็นการเรียนรู้ธรรมชาติของคน ความแตกต่างระหว่างบุคคลความ
ตอ้งการของบุคคล แรงจูงใจของบุคคล สภาพส่ิงแวดล้อมท าให้เกิดประโยชน์ ในการน าไปใช้
ติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนไดน้านปัการ เม่ือเราตอ้งการไปติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลใดเราตอ้งทราบ
ก่อนวา่บุคคลนั้นช่ือใดเป็นใคร มีความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์ทางดา้นใดอยูใ่นระดบั
ใดชอบส่ิงใดไม่ชอบส่ิงใด โปรดปรานในส่ิงใดเป็นพิเศษ มีคุณลกัษณะท่ีเด่นทางดา้นใดบา้งเม่ือเรา
น าเอาบุคคลอ่ืนท่ีเราตอ้งการติดต่อสัมพนัธ์มาพิจารณาดูว่า เรามีความเขา้ใจในตวัเขาอย่างไร เรา
ยอมรับในตวัเขาไดแ้ค่ไหน เพื่อจดัระดบัคุณค่าและความส าคญัของบุคคลท่ีเราจะตอ้งมีการติดต่อ
สัมพนัธ์รวมทั้งการท่ีเรารู้จกัปรับตวัใหเ้ขา้กบับุคคลอ่ืนไดใ้นการติดต่อสัมพนัธ์กนั 

ความแตกต่างของบุคคล หมายถึง ลกัษณะท่ีท าให้คนแต่ละคนไม่เหมือนกนัซ่ึงแต่ละคน
ยอ่มมีความคิด จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ เจตคติ ประสบการณ์ต่างๆ กนั ส่ิงท่ีท าให้มนุษยเ์รา
แตกต่างกนัไม่เหมือนกันนั้นมาจากหลายสาเหตุด้วยกันอาจประมวลได้ดังน้ีคือ รูปร่างหน้าตา 
(appearance) อารมณ์ (emotion)นิสัย (habit) เจตคติ (attitude) พฤติกรรม (behavior) ความถนัด 
(aptitude) ความสามารถ (ability) สุขภาพ (health)รสนิยม (taste)และสังคม (social) ความแตกต่าง
จากสาเหตุดงักล่าวเป็นสาเหตุให้มนุษยข์ดัแยง้กนัไม่สามารถเขา้กนัหรือสัมพนัธ์กนัได้หากขาด
ความรู้ความเข้าใจเกิดการดูหม่ินเหยียดหยามไม่เคารพสิทธิไม่ให้เกียรติเคารพนับถือในความ
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แตกต่างกนั ถือวา่เป็นส่ิงธรรมดาสามญัทัว่ไป ถา้เราไดเ้ขา้ใจในเร่ืองเหล่าน้ีแลว้ความขดัแยง้ก็จะลด
นอ้ยลงหรือสามารถขจดัออกไปไดค้วามสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นก็จะดีข้ึน 

นอกจากน้ีแลว้องคป์ระกอบของมนุษยสัมพนัธ์มกัจะเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง พฤติกรรม การจูงใจ 
ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม เจตคติ นิสัย ระบบสังคม  ส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัผสมผสานกนัอยา่ง
เหมาะสม เกิดเป็นพฤติกรรมท่ีน่าพึงพอใจแก่บุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเรียกวา่ “มนุษยสัมพนัธ์” 

องค์ประกอบท่ีจะช่วยส่งเสริมให้บุคคลเป็นผูมี้มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี การท่ีจะเป็นผูมี้มนุษย
สัมพนัธ์ท่ีดีนั้นจ าเป็นตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจถึงองค์ประกอบท่ีจะช่วยส่งเสริมให้เป็นผูมี้มนุษย
สัมพนัธ์ท่ีดีดงัต่อไปน้ี 

1. พฤติกรรมของคน (Human Behavior) ในการอยู่ร่วมกนัไม่ว่าจะเป็นเพื่อความสุขใน 
การด าเนินชีวติหรือเพื่อการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนในหน่วยงานเราทุกคนตอ้งเขา้ใจพฤติกรรมของคน 

2. การจูงใจ (Motivation) เป็นแรงกระตุน้ เป็นพลงัให้เปล่ียนแปลงพฤติกรรม เพื่ออ านวย
ประโยชน์และสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

3. กลุ่มพวกในการปฏิบัติงาน (Team work) ตามรูปแบบของปฏิกิริยาสัมพนัธ์ระหว่าง
ความเป็นมนุษยท่ี์ด ารงตนด้วยการเคารพนับถือซ่ึงกนัและกนัหรือเคารพนับถือในความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล 

4. การมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ระหว่างบุคคลต่อบุคคล บุคคลต่อหน่วยงานหรือ
องคก์าร มนุษยอ์ยูร่วมกนัเป็นกลุ่มๆ แบ่งแยกกลุ่มไปตามลกัษณะของความตอ้งการ มีการต่อสู้แยง่
ชิงผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั 

 
ท่ีมา:  อ านวย  แสงสวา่ง (2544) การจดัการทรัพยากรมนุษย ์กรุงเทพฯ อกัษราพิพฒัน์   
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ข้อสนเทศมนุษยสัมพนัธ์ 
คร้ังที ่ 9 

ปัจฉิมนิเทศ 
 

ประเภทของกจิกรรม    สรุปเน้ือหา 
ช่ือกจิกรรม     ปัจฉิมนิเทศ 
ระยะเวลา     50 นาที 

วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อสรุปเน้ือหากิจกรรมทั้ง  8  กิจกรรม 
2. เพื่อใหน้กัเรียนแสดงความคิดเห็นและความรู้สึกต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีผา่นมา 
3. เพื่อท าแบบวดัมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียน 

ส่ือกจิกรรม 
1. แบบส ารวจความคิดเห็นและความรู้สึกในการเขา้ร่วมกิจกรรม  จ  านวน  20  ชุด 
2. แบบวดัมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียน  จ  านวน  20  ชุด 
3. ปากกา  จ านวน  20  ดา้ม 

การด าเนินกจิกรรม 
1. ใหน้กัเรียนนัง่เป็นรูปตวัย ู
2. ครูและนกัเรียนช่วยกนัสรุปออกมาพูดหนา้ชั้น 5 คน วา่ไดอ้ะไรจากการท าขอ้สนเทศทั้ง 

8 กิจกรรม ตามขอ้สนเทศพฒันามนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียน ครูแจกแบบส ารวจ
ความคิดเห็นในการเขา้ร่วมขอ้สนเทศ ใหน้กัเรียนท าประมาณ 10 นาที เสร็จแลว้เก็บคืน
ทั้งหมด 

3. ครูแจกแบบสอบถามมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียนใหน้กัเรียนท า เสร็จแลว้เก็บคืน
ทั้งหมด 

4. ครูกล่าวปิดการอบรมและถ่ายภาพเป็นท่ีระลึกร่วมกนั 
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แบบส ารวจความคดิเห็นในการเข้าร่วมข้อสนเทศ 
 

 ช่ือ นามสกุล หอ้ง  
 
ค าช้ีแจง ใหน้กัเรียนแสดงความคิดเห็น  ในการเขา้ร่วมขอ้สนเทศตามความเป็นจริง  เพื่อเป็น

ประโยชน์ต่อการจดักิจกรรมในโอกาสต่อไป 
 
ความคิดเห็นการเข้าร่วมกจิกรรม  

1.   
2.   
3.   
4.   

ความคิดเห็นทีม่ีต่อผู้ด าเนินกิจกรรม 
1.   
2.   
3.   
4.   

ความคิดเห็นทีม่ีต่อตนเองในการเข้าร่วมกจิกรรม 
1.   
2.   
3.   
4.   

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
1.   
2.   
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ภาคผนวก  ง 
- ตารางแสดงค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบวดัมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียน 
- ตารางแสดงดชันีความสอดคลอ้งของแบบวดัมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียนรายขอ้ 
- ตารางแสดงดชันีความสอดคลอ้งของชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันามนุษยสัมพนัธ์กบั

เพื่อนในชั้นเรียน 
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ตารางท่ี  1  แสดงค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบวดัมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียน 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
1 0.387 26 0.750 
2 0.279 27 0.414 
3 0.285 28 0.484 
4 0.334 29 0.708 
5 0.648 30 0.414 
6 0.760 31 0.681 
7 0.592 32 0.597 
8 0.392 33 0.360 
9 0.402 34 0.314 

10 0.410 35 0.606 
11 0.319 36 0.852 
12 0.852 37 0.631 
13 0.718 38 0.852 
14 0.529 39 0.479 
15 0.324 40 0.528 
16 0.441 41 0.622 
17 0.748 42 0.307 
18 0.844 43 0.382 
19 0.578 44 0.409 
20 0.657 45 0.852 
21 0.329 46 0.275 
22 0.602 47 0.317 
23 0.559 48 0.852 
24 0.532 49 0.455 
25 0.611 50 0.248 

ค่า  Cronbach’s  Alpha  ของแบบวดัเท่ากบั  0.953 
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ตาราง  2  แสดงความสอดคลอ้งของแบบวดัเพื่อพฒันามนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียนรายขอ้ 
 

ข้อที่ 
ผู้เช่ียวชาญ 

IOC 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

1 1 1 1 1 1 1 
2 1 1 1 1 1 1 
3 1 1 1 1 1 1 
4 1 1 1 1 1 1 
5 1 1 1 1 1 1 
6 1 1 1 1 1 1 
7 1 1 1 1 1 1 
8 1 1 1 1 1 1 
9 1 1 1 1 1 1 

10 1 1 1 1 1 1 
11 1 1 1 1 1 1 
12 1 1 1 1 1 1 
13 1 1 1 1 1 1 
14 1 1 1 0 1 0.8 
15 1 1 1 1 1 1 
16 1 1 1 1 1 1 
17 1 1 1 1 1 1 
18 1 1 1 1 1 1 
19 1 1 1 1 1 1 
20 1 1 1 1 1 1 
21 1 1 1 1 1 1 
22 1 1 1 1 1 1 
23 1 1 1 1 1 1 
24 1 1 1 1 1 1 
25 1 1 1 1 1 1 
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ตาราง  2  (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
ผู้เช่ียวชาญ 

IOC 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

26 1 1 1 1 1 1 
27 1 1 1 1 1 1 
28 1 1 1 1 1 1 
29 1 1 1 1 1 1 
30 1 1 1 1 1 1 
31 1 1 1 1 1 1 
32 1 1 1 1 1 1 
33 1 1 1 1 1 1 
34 1 1 1 1 1 1 
35 1 1 1 1 1 1 
36 1 1 1 1 1 1 
37 1 1 1 1 1 1 
38 1 1 1 1 1 1 
39 1 1 1 1 1 1 
40 1 1 1 1 1 1 
41 1 1 1 1 1 1 
42 1 1 1 1 1 1 
43 0 1 1 1 1 0.8 
44 1 1 1 1 1 1 
45 1 1 1 1 1 1 
46 1 1 1 1 1 1 
47 1 1 1 1 1 1 
48 1 1 1 1 1 1 
49 1 1 1 1 1 1 
50 1 1 1 1 1 1 
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ตาราง 3 แสดงความสอดคลอ้งของชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันามนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อน 
   ในชั้นเรียน 

 

กจิกรรมที่ 
ผู้เช่ียวชาญ  

IOC  
 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

1 1 1 1 1 1 1 
2 1 1 1 1 1 1 
3 1 1 1 0 1 0.8 
4 0 1 1 1 1 0.8 
5 1 1 1 1 1 1 
6 1 1 1 1 1 1 
7 1 1 1 1 1 1 
8 1 1 1 1 1 1 
9 1 1 1 1 1 1 
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ภาคผนวก  จ 
การเก็บขอ้มูลแบบวดัมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนในชั้นเรียนของนกัเรียนกลุ่มทดลอง 

และกลุ่มควบคุม ก่อนและหลงัการทดลอง 
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กลุ่มทดลอง (ก่อนการทดลอง) 
 

นกัเรียน 
คนท่ี 

ค่าคะแนนมนุษยสัมพนัธ์ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย 

ดา้นท่ี 1 
การเขา้ใจ
ตนเอง 
(120 

คะแนน) 

ดา้นท่ี 2 
การเขา้ใจ
ผูอ่ื้น 
(90 

คะแนน) 

ดา้นท่ี 3 
การจูงใจ
ผูอ่ื้น 
(90 

คะแนน) 

ดา้นท่ี 1 
การเขา้ใจ
ตนเอง 

ดา้นท่ี 2 
การเขา้ใจ
ผูอ่ื้น 

ดา้นท่ี 3 
การจูงใจ
ผูอ่ื้น 

1 70 60 62 58.33 66.67 68.89 64.63 
2 72 65 60 60.00 72.22 66.67 66.30 
3 79 52 55 65.83 57.78 61.11 61.57 
4 75 62 65 62.50 68.89 72.22 67.87 
5 69 68 68 57.50 75.56 75.56 69.54 
6 75 60 65 62.50 66.67 72.22 67.13 
7 73 68 52 60.83 75.56 57.78 64.72 
8 77 70 56 64.17 77.78 62.22 68.06 
9 81 75 76 67.50 62.50 84.44 78.43 

10 79 60 62 65.83 66.67 68.89 67.13 
11 81 70 70 67.50 77.78 77.78 74.35 
12 78 60 58 65.00 66.67 64.44 65.37 
13 87 72 75 72.50 80.00 83.33 78.61 
14 77 68 70 64.17 75.56 77.78 72.50 
15 86 62 62 71.67 68.89 68.89 69.81 
16 76 62 75 63.33 68.89 83.33 71.85 
17 74 68 68 61.67 75.56 75.56 70.93 
18 76 65 70 63.33 72.22 77.78 71.11 
19 70 62 68 58.33 68.89 75.56 67.59 
20 68 70 72 56.67 77.78 80.00 71.48 

ค่าเฉลีย่ 76.15 64.95 65.45 63.46 72.17 72.72 69.45 
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กลุ่มทดลอง  (หลงัการทดลอง) 
 

 ค่าคะแนนมนุษยสัมพนัธ์ ค่าร้อยละ  

นกัเรียน 
คนท่ี 

ดา้นท่ี 1 
การเขา้ใจ
ตนเอง 
(120 

คะแนน) 

ดา้นท่ี 2 
การเขา้ใจ
ผูอ่ื้น 
(90 

คะแนน) 

ดา้นท่ี 3 
การจูงใจ
ผูอ่ื้น 
(90 

คะแนน) 

ดา้นท่ี 1 
การเขา้ใจ
ตนเอง 

ดา้นท่ี 2 
การเขา้ใจ
ผูอ่ื้น 

ดา้นท่ี 3 
การจูงใจ
ผูอ่ื้น ค่าเฉล่ีย 

1 85 65 66 70.83 72.22 73.33 72.13 
2 91 73 64 75.83 81.11 71.11 76.02 
3 85 54 58 70.83 60.00 64.44 65.09 
4 98 80 71 81.67 88.89 78.89 83.15 
5 92 72 72 76.67 80.00 80.00 78.89 
6 86 62 71 71.67 68.89 78.89 73.15 
7 75 73 58 62.50 81.11 64.44 69.35 
8 81 76 60 67.50 84.44 66.67 72.87 
9 105 80 84 87.50 88.89 93.33 89.91 

10 84 65 67 70.00 72.22 74.44 72.22 
11 96 79 78 80.00 87.78 86.67 84.81 
12 84 62 61 70.00 68.89 67.78 68.89 
13 106 84 83 88.33 93.33 92.22 91.30 
14 99 72 73 82.50 80.00 81.11 81.20 
15 98 67 65 81.67 74.44 72.22 76.11 
16 96 67 80 80.00 74.44 88.89 81.11 
17 100 75 72 83.33 83.33 80.00 82.22 
18 92 69 74 76.67 76.67 82.22 78.52 
19 91 75 73 75.83 83.33 81.11 80.09 
20 85 74 77 70.83 82.22 85.56 79.54 

ค่าเฉลีย่ 91.45 71.20 70.35 76.21 79.11 78.17 77.83 
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กลุ่มควบคุม  (ก่อนการทดลอง) 
 

 ค่าคะแนนมนุษยสัมพนัธ์ ค่าร้อยละ  

นกัเรียน 
คนท่ี 

ดา้นท่ี 1 
การเขา้ใจ
ตนเอง 
(120 

คะแนน) 

ดา้นท่ี 2 
การเขา้ใจ
ผูอ่ื้น 
(90 

คะแนน) 

ดา้นท่ี 3 
การจูงใจ
ผูอ่ื้น 
(90 

คะแนน) 

ดา้นท่ี 1 
การเขา้ใจ
ตนเอง 

ดา้นท่ี 2 
การเขา้ใจ
ผูอ่ื้น 

ดา้นท่ี 3 
การจูงใจ
ผูอ่ื้น ค่าเฉล่ีย 

1 72 62 60 60.00 68.89 66.67 65.19 
2 74 60 62 61.67 66.67 68.89 65.74 
3 82 56 60 68.33 62.22 66.67 65.74 
4 78 60 64 65.00 66.67 71.11 67.59 
5 70 66 65 58.33 73.33 72.22 67.96 
6 72 62 62 60.00 68.89 68.89 65.93 
7 70 65 60 58.33 72.22 66.67 65.74 
8 75 72 62 62.50 80.00 68.89 70.46 
9 85 74 70 70.83 82.22 77.78 76.94 

10 86 62 64 71.67 68.89 71.11 70.56 
11 90 72 68 75.00 80.00 75.56 76.85 
12 75 62 62 62.50 68.89 68.89 66.76 
13 85 70 72 70.83 77.78 80.00 76.20 
14 75 65 68 62.50 72.22 75.56 70.09 
15 82 68 64 68.33 75.56 71.11 71.67 
16 85 60 70 70.83 66.67 77.78 71.76 
17 80 62 65 66.67 68.89 72.22 69.26 
18 82 66 68 68.33 73.33 75.56 72.41 
19 72 64 65 60.00 71.11 72.22 67.78 
20 75 68 70 62.50 75.56 77.78 71.94 

ค่าเฉลีย่ 78.25 64.80 65.05 65.21 72.00 72.28 69.83 
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กลุ่มควบคุม  (หลงัการทดลอง) 
 

 ค่าคะแนนมนุษยสัมพนัธ์ ค่าร้อยละ  

นกัเรียน 
คนท่ี 

ดา้นท่ี 1 
การเขา้ใจ
ตนเอง 
(120 

คะแนน) 

ดา้นท่ี 2 
การเขา้ใจ
ผูอ่ื้น 
(90 

คะแนน) 

ดา้นท่ี 3 
การจูงใจ
ผูอ่ื้น 
(90 

คะแนน) 

ดา้นท่ี 1 
การเขา้ใจ
ตนเอง 

ดา้นท่ี 2 
การเขา้ใจ
ผูอ่ื้น 

ดา้นท่ี 3 
การจูงใจ
ผูอ่ื้น ค่าเฉล่ีย 

1 75 64 64 62.50 71.11 71.11 68.24 
2 76 62 66 63.33 68.89 73.33 68.52 
3 85 65 62 70.83 72.22 68.89 70.65 
4 82 66 68 68.33 73.33 75.56 72.41 
5 74 70 68 61.67 77.78 75.56 71.67 
6 76 65 65 63.33 72.22 72.22 69.26 
7 75 68 66 62.50 75.56 73.33 70.46 
8 80 75 65 66.67 83.33 72.22 74.07 
9 88 76 72 73.33 84.44 80.00 79.26 

10 90 65 68 75.00 72.22 75.56 74.26 
11 92 75 72 76.67 83.33 80.00 80.00 
12 82 66 65 68.33 73.33 72.22 71.30 
13 87 68 74 72.50 75.56 82.22 76.76 
14 82 68 72 68.33 75.56 80.00 74.63 
15 87 72 67 72.50 80.00 74.44 75.65 
16 90 65 72 75.00 72.22 80.00 75.74 
17 83 68 68 69.17 75.56 75.56 73.43 
18 85 70 70 70.83 77.78 77.78 75.46 
19 82 66 68 68.33 73.33 75.56 72.41 
20 84 70 72 70.00 77.78 80.00 75.93 

ค่าเฉลีย่ 82.75 68.20 68.20 68.96 75.78 75.78 73.50 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
 
ช่ือ นายจกัรดุลย ์ มนตรีกุล ณ อยุธยา 
วนั เดือน ปีเกดิ 28  กรกฎาคม  2512 
สถานทีเ่กดิ กรุงเทพมหานคร 
ประวตัิการศึกษา วท.บ. (จิตวทิยา) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ พ.ศ. 2539   
 ประกาศนียบตัรบณัฑิต (การจดัการและการประเมินโครงการ)  
 มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา พ.ศ. 2545  
 ศษ.บ. (การแนะแนว) มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2550 
 ศษ.บ. (การวดัและประเมินผลทางการศึกษา)  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2553 
 ศษ.บ. (การศึกษานอกระบบ) มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2554 
 ศษ.ม. (การแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา)  
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