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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ความรู้ ความเขา้ใจ และการตอบสนองต่อร้าน
จดัดอกไม ้(2) ระดบัความรู้สึกท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดร้านจดัดอกไม ้(3) เปรียบเทียบความรู้สึกท่ีมี
ต่อส่วนประสมการตลาดของร้านจดัดอกไมจ้ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากร คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการร้านจดัดอกไม้
ในอ าเภอสตัหีบ จงัหวดัชลบุรี ท่ีไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน โดยใชค้วามคาดเคล่ือนระดบั 0.05 รวมขนาด
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ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีความรู้สึกต่อส่วนประสมการตลาด
โดยรวม ไม่แตกต่างกนั 
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Abstract 

 

 The purposes of this study were: (1) consumer attitudes in the cognitive 

sense and respond to the Flower Shop; (2) Class Consciousness to the part of 

marketing mix Flower Shop; and (3) compare it to the marketing mix of other flowers 

by personal appearance. 

 In this study is the Survey research, population was consumers who shop 

for flowers in Sattahip district, Chon buri province. Don’t know the exact number. 

The deviation of 0.05 total the sample of 400 people. Convenience sample was used 

as a tool for collecting information. Data were analyzed by using descriptive statistics, 

including percentage, mean and standard deviation. Inferential statistics including t 

and f. 

 The result showed that: (1) the majority are female. Aged between 21-30 

years of undergraduated study. Professional service revenues from 5,001 to 10,000 

baht From Attitudes, knowledge and understanding, we know that the majority of 

florists in the form are in the vase of flowers. The most flowers are held in the shop 

are roses. And know that the extra business of Flower Shop is a distributor of artificial 

flowers. The response of consumers to the Flower Shop in Sattahip district, Chonburi 

province has found that  belief in the reputation of the owner. Opportunity to shop 

flowers is Valentine's season. To give to people as possible; (2) Consumer attitudes 

and feelings towards the marketing mix of the flowers found that were very pleased 

with the product. The promotion of the overall market is at a high level. And  the 

satisfaction of prices  were at the highest level; and (3) compare feeling of  the 

marketing mix of the flowers by personal characteristics were gender, age, education, 

occupation, and income per month in different. A sense of the overall marketing mix 

is not different. 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 ในอดีตร้านจดัดอกไมถู้กมองวา่น่าจะเติบโตไดย้าก เพราะดอกไมส้ดยงัจดัเป็นสินคา้
ประเภทฟุ่มเฟือยไม่ก่อประโยชน์ในดา้นอุปโภคบริโภค  แต่ปัจจุบนัความนิยมในการส่งดอกไมเ้พื่อ
เป็นตวัแทนในการแสดงความยนิดีหรือแสดงความเสียใจในโอกาสวนัส าคญั และในเทศกาลต่าง ๆ 
เพิ่มมากข้ึน ส่งผลให้ธุรกิจร้านจดัดอกไมข้ยายตวัเพิ่มมากข้ึน ร้านจดัดอกไมใ้นอ าเภอสัตหีบโดย
ส่วนใหญ่ เป็นร้านคา้ปลีกท่ีจ าหน่ายดอกไมส้ดเพียงอย่างเดียว มีลกัษณะการด าเนินงานเป็นแบบ
เจา้ของคนเดียว มีจ านวนทั้งหมด  11 ร้าน  ประกอบดว้ยร้านท่ีรับจดัดอกไมทุ้กวนั จ านวน 7 ร้าน  
ร้านแผงลอยท่ีจ าหน่ายดอกไมทุ้กวนั  จ  านวน  4 ร้าน บางร้านเปิดร้านจ าหน่ายดอกไมม้านานกวา่ 
10  ปี ร้านจดัดอกไมด้งักล่าวในอ าเภอสัตหีบ ส่วนใหญ่จ าหน่ายดอกไมส้ด  ทั้งในรูปดอกเด่ียว  
จดัแบบช่อ  จดัแบบแจกนั  จดัแบบกระเชา้  จดัสถานท่ีงานแต่งงาน  จดัดอกไมห้นา้ศพ จดัพวงหรีด  
และมาลยั ซ่ึงเป็นธุรกิจหลกัของร้านจดัดอกไม ้ส่วนธุรกิจเสริมของร้านจดัดอกไมท่ี้สามารถสร้าง
รายไดใ้ห้กบัร้านจดัดอกไมอี้กทางหน่ึงคือ จ าหน่ายและรับจดัดอกไมป้ระดิษฐ์ จ  าหน่ายก๊ิฟตช็์อป 
และรับจดัสถานท่ีในงานมงคลสมรสทั้งในและนอกสถานท่ีแบบครบวงจร  เปิดร้านเวลา 8.30 น ถึง 
20.30 ซ่ึงรูปแบบของการจดัดอกไมโ้ดยรวมจะจดัตามความตอ้งการของลูกคา้ แต่ยงัขาดในเร่ืองการ
ส่งเสริมการตลาด เช่น การบริการหลงัการขายท่ีใหก้บัลูกคา้ ในเร่ืองการส่งมอบดอกไมใ้หก้บัลูกคา้  
 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ผูศึ้กษาจึงสนใจศึกษาเฉพาะทศันคติดา้นความรู้ ความเขา้
ความรู้สึกท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของผูบ้ริโภคต่อการใชบ้ริการร้านจดัดอกไมใ้นอ าเภอสัตหีบ 
จงัหวดัชลบุรี โดยผูศึ้กษาหวงัผลของการวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการร้านจดั
ดอกไมใ้นอ าเภอสัตหีบ  จงัหวดัชลบุรี  เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการของร้านจดัดอกไม้ในท้องถ่ินให้สอดคล้อง  และตรงกับความ
ตอ้งการของลูกคา้อยา่งแทจ้ริง และอาจเป็นขอ้มูลอา้งอิงส าหรับนกัศึกษาและผูท่ี้สนใจในธุรกิจร้าน
จดัดอกไมไ้ดอี้กทางหน่ึงดว้ย 
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2. วตัถุประสงค์การศึกษา 
 

2.1 เพื่อศึกษาทศันคติดา้นความรู้ความเขา้ใจ ความรู้สึกและการตอบสนองต่อร้านจดั
ดอกไม ้

2.2 เพื่อศึกษาความรู้สึก ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของร้านจดัดอกไม ้
2.3 เพื่อเปรียบเทียบความรู้สึกท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของร้านจดัดอกไมจ้  าแนก

ตามลกัษณะส่วนบุคคล  
 

3. สมมุติฐานของการศึกษา   
 
 ลกัษณะส่วน บุคคล เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดข้องผูบ้ริโภคต่างกนัมี 
ผลใหค้วามรู้สึกต่อส่วนประสมการตลาดร้านจดัดอกไมแ้ตกต่างกนั 
 

4. กรอบแนวคดิการศึกษา 
 
 ในการศึกษาเร่ือง “ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านจดัดอกไมใ้นอ าเภอสัตหีบ จงัหวดั
ชลบุรี” สามารถก าหนดกรอบแนวคิดความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตามใน 
การวจิยัดงัน้ี  คือ 
 4.1 ตวัแปรอิสระประกอบด้วย ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา รายไดต่้อเดือน 
 4.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ องค์ประกอบของทศันคติ ด้านความรู้ความเขา้ใจ ความรู้สึก 
และการตอบสนอง  
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                   ตวัแปรอิสระ                                    ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

5. ขอบเขตของการศึกษา 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านจดัดอกไมใ้น 
อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี   

5.1 ขอบเขตเน้ือหา คือ ท าการศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติด้านคามรู้ความเข้าใจ 
ความรู้สึก และการตอบสนองของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการใชบ้ริการร้านจดัดอกไม ้   

5.2 ขอบเขตตวัแปร สามารถก าหนดตวัแปร ดงัน้ี ตัวแปรอิสระ คือ ลกัษณะส่วน
บุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้ตัวแปรตาม คือ ทศันคติของผูบ้ริโภค ในดา้นความรู้
ความเขา้ใจ ความรู้สึก และการตอบสนองของผูบ้ริโภค 

5.3 วธีิวจิยั เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ 
5.4 ขอบเขตประชากรตวัอยา่ง ประชากรคือผูท่ี้เคยใชบ้ริการร้านจดัดอกไม้ ในอ าเภอ

สัตหีบ จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 400 ราย ก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใช ้สุ่มตวัอยา่งแบบโดยบงัเอิญ  
5.5 สถิติท่ีใช้คือสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน สถิติเชิงอนุมานไดแ้ก่ การทดสอบค่าที และค่าเอฟ  
5.6 ในการเก็บข้อมูลผูว้ิจยัท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 400 คน โดย 

การแจกตวัแบบสอบถามท่ีร้านจดัดอกไมใ้ช้ช่วงเวลาหลงัเลิกงานวนัจนัทร์ – ศุกร์ เวลา 16.30 – 
17.30 น. วนัเสาร์เวลา 9.00 น. – 14.00 น. ช่วงเวลาในการเก็บขอ้มูล ตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2555 
จนถึง วนัท่ี 30 เมษายน 2555  รวมระยะเวลา 1 เดือน 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
   1. เพศ 
   2. อาย ุ
   3. อาชีพ 
   4. ระดบัการศึกษา 
   5. รายไดต่้อเดือน 
  
   
 
    
 

องคป์ระกอบของทศันคติ 
   1. องคป์ระกอบเก่ียวกบัความรู้ความ
เขา้ใจ 
   2. องคป์ระกอบเก่ียวกบัความรู้สึก 
   3. องคป์ระกอบเก่ียวกบัการตอบสนอง  
   4. ความรู้สึกต่อส่วนประสมการตลาด 
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6. ช่วงเวลาในการศึกษา 
 

  ขั้นตอนการด าเนินงาน     เดือน     

  ก.พ.-55 มี.ค.-55 เม.ย.-55 พ.ค.-55 มิ.ย.-55 

1.วางแผนงานวิจยั           

2 .ออกแบบสอบถาม           

   ทดสอบแบบสอบถาม           

   ปรับปรุงแกไ้ข           

3.เก็บรวบรวมขอ้มูล           

4.สรุปวเิคราะห์ขอ้มูลและรายงาน           
 

ภาพท่ี 1.2  ตารางการปฏิบติังาน 
 
 

7. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

7.1 ร้านจัดดอกไม้ในอ าเภอสัตหีบ หมายถึง ร้านท่ีมีลกัษณะเป็นร้านจ าหน่ายดอกไม้
แบบหอ้งแถว มีลกัษณะการด าเนินงานเป็นแบบร้านคา้ปลีกท่ีมีเจา้ของคนเดียว หรือร่วมทุนกบัญาติ 
เพื่อนสนิท บริหารงานง่าย ๆ ไม่ซับซ้อน มีการตกแต่งหน้าร้านให้ดูทนัสมยั สะอาด ซ่ึงจ าหน่าย
ดอกไมส้ดตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค ตั้งอยูใ่นพื้นท่ีอ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี  

7.2 ผู้บริโภค หมายถึง ประชาชนท่ีอยูใ่นอ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี เป็นผูท่ี้ซ้ือดอกไม้
และใชบ้ริการร้านจดัดอกไมเ้พื่อน าไปมอบใหก้บับุคคล หน่วยงาน ในโอกาสต่างกนั   

7.3 ร้านค้าปลกี หมายถึง ร้านคา้ท่ีมีลกัษณะเป็นร้านคา้ห้องแถว พื้นท่ีร้านคา้นอ้ย ขาย
สินคา้อุปโภคบริโภคท่ีจ าเป็นในชีวติ มีการบริหารงานแบบเจา้ของคนเดียว ไม่มีหลกัเกณฑ์แน่นอน 
ไม่มีการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใช ้ 

7.4 ทัศนคติต่อร้านจัดดอกไม้ หมายถึง ความรู้ความเขา้ใจ ความรูสึกนึกคิดท่ีบุคคลมี
แนวโนม้จะแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมในการใชบ้ริการร้านจดัดอกไมใ้นลกัษณะพึงพอใจหรือไม่
พึงพอใจ ตอ้งการใชบ้ริการหรือไม่ตอ้งการใชบ้ริการท่ีร้านจดัดอกไมข้องผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบดว้ย 
3 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจ องค์ประกอบด้วยความรู้สึก และ
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องคป์ระกอบดา้นการตอบสนองพฤติกรรม  อยา่งไรก็ตามในการวิจยัเร่ืองทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมี
ต่อร้านจัดดอกไม้ครอบคลุมภาพลักษณ์ส าคัญ 3 ประการ คือ ภาพลักษณ์ของร้านจัดดอกไม ้
ภาพลกัษณ์ของเจา้ของร้าน และภาพลกัษณ์ของสินคา้คือ ดอกไม ้

7.5 ภาพลักษณ์ของร้านจัดดอกไม้ หมายถึง ภาพในความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคท่ีมี
ต่อลักษณะของร้านจดัดอกไม้จากการให้บริการกับผูบ้ริโภค ซ่ึงมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ
เก่ียวกบัความช านาญในการจดัดอกไมใ้นรูปแบบต่าง ๆ ของเจา้ของร้าน  

7.6 ภาพลักษณ์ของเจ้าของร้าน หมายถึง ภาพในความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ลกัษณะของเจา้ของร้าน ในดา้นความรู้ความเขา้ใจ ความช านาญในการจดัดอกไม ้ท าให้ผูบ้ริโภค
ประจกัษ์ในฝีมือการจดัของเจา้ของร้านท่ีแตกต่างไปจากร้านจดัดอกไมด้้วยกนั โดยเฉพาะความ
สนิทสนมความเป็นกนัเอง และการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้ริโภค รวมทั้งความสามารถในการ
จดัการดูแลร้านจดัดอกไมด้ว้ยตนเอง 
 

8. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
 
 8.1 เป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจลงทุนในธุรกิจร้านจดัดอกไม ้ตลอดจนผูท่ี้สนใจทัว่ไป
ในการน าขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดจ้ากการวจิยัคร้ังน้ีน าไปศึกษาเพิ่มเติม และประยกุตใ์ชต่้อไป 
 8.2 ผลการวิจยัอาจเป็นแนวทางในการช่วยให้ร้านจดัดอกไม้ในท้องถ่ินเกิดความ
ตระหนกัถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค เกิดการปรับปรุงและพฒันาในดา้นการจดัจ าหน่าย และการ
บริการเพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแทจ้ริงต่อไป  



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 ในการวิจยัเร่ือง “ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านจดัดอกไมใ้นอาํเภอสัตหีบ จงัหวดั
ชลบุรี” นั้น ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษา แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อมาเป็นกรอบใน
การศึกษาดงัน้ี 
 1. แนวความคิดเก่ียวกบัทศันคติ 
 2. พฤติกรรมผูบ้ริโภคและรูปแบบแนวคิดพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของร้าน 
 4. แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมการตลาด  
 5. รูปแบบธุรกิจร้านจดัดอกไม ้
 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  

1. แนวความคดิเกีย่วกบัทศันคติ  
 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ได้อธิบายปัจจยัทางจิตวิทยา คือ ปัจจยัภายในตวั
ผูบ้ริโภค และมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือและการใช้สินค้า ปัจจยัภายในประกอบด้วย การจูงใจ  
การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือถือและทศันคติ บุคลิกภาพ และแนวความคิดของตนเอง ปัจจยัทาง
จิตวิทยาในตัวบุคคลจะกระตุ้นเค้าจนเกิดการรับรู้ และความเข้าใจปัญหาความต้องการใน 
การอยากจะซ้ือและอยากบริโภค รวมทั้งมีการเรียนรู้และการจดจาํ  ดงันั้นในการวิจยัคร้ังน้ีจึงได้
กาํหนดองค์ประกอบของปัจจยัทางจิตวิทยามีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการร้านจดัดอกไมเ้ฉพาะ
ทัศนคติด้านความรู้ความเข้าใจ ความรู้สึกต่อส่วนประสมการตลาด และการสนองตอบของ
ผูบ้ริโภคเท่านั้น ซ่ึงมีรายละเอียดในการอธิบายดงัน้ี 

1.1 ความหมายของทศันคติ  
  ทศันคติ (Attitude) หมายถึง คุณค่าในจิตใจของผูบ้ริโภคท่ีมีผลจากส่ิงแวดลอ้ม
ซ่ึงแสดงออกในลักษณะของความชอบ ไม่ชอบท่ีมีต่อบุคคล วตัถุหรือส่ิงของ เร่ืองราวหรือ
เหตุการณ์ต่างๆ (Schiffman & Kanuk, 1994,: 235)   
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  ประภาเพญ็ สุวรรณ (2520: 3) ไดก้ล่าววา่ ทศันคติเป็นความคิดเห็นซ่ึงมีอารมณ์
เป็นส่วนประกอบ เป็นส่วนท่ีพร้อมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยา่งต่อสถานการณ์ภายนอก 
  นวลศิริ เปาโรหิตย ์(2527:131) กล่าวว่า ทศันคติเป็นผลรวมของความเขา้ใจ 
ความรู้สึก และแนวโนม้ในการตอบโตข้องเราต่อบุคคล วตัถุ หรือเร่ืองราวทั้งปวง 
  โบวี่ ฮุสตนั และทริล (Bovee, Houston & Thrill. 1994: 121) ทศันคติหมายถึง 
ความโน้มเอียงในดา้นบวก (Positive) หรือความโน้มเอียงในดา้นลบ (Negative inclination) ของ
บุคคลท่ีมีต่อสินคา้ บุคคล สถานท่ี แนวคิด หรือประเด็นต่างๆ ซ่ึงมีทศันคติมีความสําคญัมากต่อ
นกัการตลาด เพราะทศันคติมีความสัมพนัธ์ต่อกระบวนการซ้ือ และการกระทาํการซ้ือของผูบ้ริโภค
ทั้งหลาย  
  เสรี  วงษม์ณฑา (2542: 106)  ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ความโนม้เอียงท่ีเรียนรู้
เพื่อให้มีพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับลักษณะท่ีพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจ ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
(Schiffman and Kanuk 1994: 657) หรืออาจหมายถึง การแสดงความรู้สึกภายในท่ีสะทอ้นวา่บุคคล
มีความโนม้เอียง พอใจหรือไม่พอใจต่อบางส่ิง เช่น ตราสินคา้ บริการ ร้านคา้ปลีก เน่ืองเป็นผลของ
กระบวนการทางจิตวิทยา ทศันคติไม่สามารถสังเกตเห็นไดโ้ดยตรงแต่ตอ้งแสดงว่าบุคคลกล่าวถึง
อะไรหรือทาํอะไร 
  Foster & Rcharle (1952) กล่าววา่ ทศันคติเกิดจากสาเหตุ 2 ประการ คือ   
  1. ประสบการณ์ท่ีบุคคลต่อสภาพการณ์ต่อบุคคลอ่ืน หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดย 
การพบเห็นคุน้เคย  เรียกว่าเป็นประสบการณ์โดยตรงและโดยการได้ยิน ได้ฟัง ได้อ่านเก่ียวกับ 
ส่ิงนั้น ๆ แต่ไม่เคยประสบดว้ยตนเอง เรียกวา่เป็นประสบการณ์ทางออ้ม เน่ืองจากทศันคติเป็นเร่ือง
ท่ีเกิดจากการรับรู้ และเขา้ใจ ดงันั้นบุคคลจะไม่มีทศันคติต่อส่ิงท่ีไม่เคยมีประสบการณ์ทั้งทางตรง
และทางออ้ม 
  2. ค่านิยมและการตัดสินค่านิยม เน่ืองจากกลุ่มชนแต่ละกลุ่มมีค่านิยมและ 
การตดัสินค่านิยมท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นบุคคลใดบุคคลหน่ึงจะมีทศันคติท่ีดีหรือไม่ดีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
ยอ่มข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมและค่านิยมหรือมาตรฐานของกลุ่มท่ีบุคคลนั้นดาํเนินชีวติ  
  Thurstone (1967) กล่าวว่า ทศันคติเป็นผลรวมทั้งหมดของบุคคลเก่ียวกับ
ความรู้สึก อคติ ความคิดเห็น ความกลวัต่อส่ิงบางอยา่ง การแสดงออกดา้นคาํพูดเป็นความคิดเห็น 
และความคิดเห็นเป็นสัญลกัษณ์ของทศันคติ ดงันั้นการวดัทศันคติอาจจะทาํไดโ้ดยการวดัความ
คิดเห็นของบุคคลต่อส่ิงนั้น ๆ  
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  ทศันคติเป็นการรวมความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ ความคิดเห็นและความจริงเป็น
การประเมินค่าทั้ งทางบวกและทางลบโดยทั้ งหมดจะมีความเก่ียวพนักันและมีแนวโน้มท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมข้ึน (โสภา ชูพิกุลชยั, 2552: 51) 
  ทศันคติเป็นความคิดเห็นซ่ึงมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบ เป็นส่วนท่ีพร้อมท่ีจะมี
ปฏิกิริยาเฉพาะอยา่งต่อสถานการณ์ภายนอก ทศันคติเป็นความรู้สึกและความเห็นของบุคคลท่ีมีต่อ
ส่ิงของ บุคคล สถานการณ์ สถาบนั และขอ้เสนอใด ๆ ในทางท่ียอมรับหรือปฏิเสธซ่ึงมีผลทาํให้
บุคคลพร้อมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดว้ยพฤติกรรมตามแนวคิดนั้น เป็นความรู้สึกในดา้นบวก
หรือลบของแต่ละบุคคลซ่ึงเป็นผลมาจากการประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกับการแสดง
พฤติกรรมโดยตรง (Fishbein & Ajzen, 1975 :102) 
  กล่าวโดยสรุป ทศันคติ หมายถึงความรู้สึกนึกคิดภายในของบุคคลต่อส่ิงหน่ึงส่ิง
ใดท่ีก่อให้เกิดแนวคิดและความเช่ือต่อทุกส่ิงไปในสองทางคือดีหรือไม่ดี ชอบหรือไม่ชอบ  
พึงพอใจหรือไม่พอใจ ซ่ึงเกิดจากองคป์ระกอบ 3 ส่วน คือ ความรู้ความเขา้ใจ ความรู้สึก และความ
ตั้งใจก่อพฤติกรรม 

1.2 ลกัษณะของทศันคติ 
  จิระวฒัน์  วงศ์สวสัดิวฒัน์ (2538) ได้รวบรวมลกัษณะ  ท่ีสําคญัของทศันคติไว้
ดงัน้ี 
  1. ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ หรือเกิดจากการสะสมประสบการณ์ของ
แต่ละบุคคล ไม่ใช่ส่ิงท่ีติดตวัมาแต่กาํเนิด 
  2. ทศันคติมีคุณลกัษณะของการประเมิน ทศันคติเกิดจากการประเมินความคิด
หรือความเช่ือท่ีบุคคลมีอยู่เก่ียวกับส่ิงของ บุคคลอ่ืน หรือเหตุการณ์ ซ่ึงจะเป็นส่ือกลางทาํให้
เกิดปฏิกิริยาตอบสนอง  
  3. ทศันคติมีคุณภาพและความเขม้  คุณภาพและความเขม้ของทศันคติ จะเป็นส่ิง
ท่ีบอกถึงความแตกต่างของทศันคติท่ีแต่ละคนมีต่อส่ิงต่าง ๆ 
  คุณภาพของทศันคติเป็นส่ิงท่ีไดจ้ากการประเมิน เม่ือบุคคลประเมินทศันคติท่ีมี
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ก็อาจมีทศันคติทางบวก (ความรู้สึกชอบ) หรือทศันคติทางลบ (ความรู้สึกไม่ชอบ) 
ต่อส่ิงนั้น 
  4. ทัศนคติมีความคงทนไม่เปล่ียนง่าย เน่ืองจากทัศนคติเกิดจากการสะสม
ประสบการณ์และผา่นกระบวนการเรียนรู้มามาก 
   อย่างไรก็ตามแมท้ศันคติจะมีความคงทนก็จริง แต่ก็ไม่จาํเป็นท่ีเราจะตอ้งมี
ทศันคติเช่นนั้นตลอดไป  นวลศิริ เปาโรหิตย ์(2527) ไดก้ล่าวไวว้่า ทศันคติของมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ี
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เปล่ียนแปลงไดเ้สมอ เช่น คนท่ีเคยมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อผูน้บัถือศาสนาอ่ืน แต่พอไม่พบปะสังสรรค์
แลว้ก็อาจเปล่ียนทศันคติมาเป็นชอบก็ได ้
  5. ทศันคติตอ้งมีท่ีหมาย (Attitude Object) ท่ีหมายเหล่าน้ี เช่น คน วตัถุ ส่ิงของ 
สถานท่ีหรือเหตุการณ์ เป็นตน้ 
  6. ทศันคติมีลกัษณะความสัมพนัธ์  ทศันคติแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล
กบัวตัถุส่ิงของ บุคคลอ่ืน หรือสถานการณ์ 
 1.3 ทศันคติของผู้บริโภค 
  สุรางค ์โควต้ระกลู (2541) ระบุวา่ ทศันคติเป็นแนวโนม้ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มหรือส่ิงเร้า  ซ่ึงอาจจะเป็นไดท้ั้งคน วตัถุส่ิงของ หรือความคิด (Ideas) 
ทศันคติอาจจะเป็นบวก หรือลบ ถ้าบุคคลมีทศันคติบวกต่อส่ิงใด ก็จะมีพฤติกรรมท่ีจะเผชิญกบั 
ส่ิงนั้น ถา้มีทศันคติลบก็จะหลีกเล่ียง ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเรียนรู้และเป็นการแสดงออกของค่านิยมและ
ความเช่ือของบุคคล 
  กรรณิการ์  ภู่ประเสริฐ (2538) อธิบายวา่ ทศันคติของบุคคลย่อมแสดงถึงความรู้
ความเขา้ใจท่ีบุคคลนั้นมีต่อส่ิงเร้าต่างๆ ซ่ึงบุคคลตอ้งประเมินค่าของส่ิงนั้นโดยอาศยัความรู้เดิมท่ีมี
ก่อนเป็นเคร่ืองมือ อาจจะเป็นความเช่ือ ความคิดเห็น ความรู้สึกของแต่ละบุคคล ท่ีอาจสนบัสนุน
การแสดงออกวา่ชอบหรือไม่ชอบต่อส่ิงนั้น ส่ิงน้ีจึงเป็นการแสดงออกถึงความเช่ือ ความรู้สึกท่ีตนมี
ออกและสามารถนาํมาอธิบายกบัผูบ้ริโภคไดว้า่ การท่ีบุคคลจะซ้ือสินคา้อยา่งสมํ่าเสมอก็ข้ึนอยูก่บั
ความเช่ือ ความรู้สึกท่ีมีต่อสินคา้ ต่อตรา ยี่ห้อ ชอบหรือไม่ชอบ ถา้หากชอบแลว้จะตดัสินใจซ้ือใน
ท่ีสุด ยอ่มแสดงวา่ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีในทางบวกต่อสินคา้นั้น เป็นตน้  
 1.4 แหล่งของทศันคติกบัการก่อตัวของทศันคติในผู้บริโภค  
  แหล่งท่ีทาํใหเ้กิดทศันคติมีมากมาย ซ่ึงประภาเพญ็ สุวรรณ (2520)  และพชัรินทร์ 
ประสงคท์รัพย ์(2544) ไดส้รุปวา่มีแหล่งท่ีมาของทศันคติท่ีสาํคญัมี 4 ประการ ดงัน้ี   
  1) ประสบการณ์เฉพาะอย่าง (Specific Experiences) เป็นการไดรั้บความรู้หรือ
ประสบการณ์จากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนดว้ยตนเอง ทั้งในทางดา้นดีหรือดา้นไม่ดีจะทาํให้เกิดบุคคลนั้น
เกิดทศันคติไปตามทิศทางท่ีเคยมีประสบการณ์มาก่อน 
  2) ส่ิงท่ีเป็นแบบอยา่ง (Models) การเลียนแบบและการเรียนรู้จากผูอ่ื้นทาํให้เกิด
ทศันคติข้ึนได ้ตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดัคือ เด็กท่ีมีความเคารพเช่ือฟังพ่อแม่เม่ือไดเ้ห็นวา่พ่อแม่ไม่ชอบ
ส่ิงใดจะเลียนแบบคือไม่ชอบส่ิงนั้นไปดว้ย 
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  3) การติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืน (Communication from Others) ถือเป็น 
การได้รับความรู้หรือประสบการณ์ทางอ้อม โดยการได้รับการติดต่อข่าวสารจากบุคคลอ่ืน  
ซ่ึงบุคคลนั้นมกัจะเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดและมีความน่าเช่ือถือ จะทาํให้เกิดทศันคติจาก
การรับรู้ข่าวสารต่างๆ นั้นได ้
  4) องค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั (Institutional Factors) เกิดจากการหล่อ
หลอมปัจจยัต่างๆ ของสถาบนัท่ีบุคคลนั้นๆ เป็นสมาชิกอยู ่สถาบนัมกัจะพยายามให้การสนบัสนุน
ใหส้มาชิกเกิดทศันคติในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงไปในทิศทางเดียวกนั และสถาบนัแต่ละกลุ่มจะมีค่านิยม
และการตดัสินค่านิยมท่ีแตกต่างกนั ทาํใหมี้ทศันคติเร่ืองเดียวกนัแตกต่างกนัไปดว้ย  
  จากแหล่งของทศันคติทั้ง 4 ประการ  สามารถใชส้ําหรับการอธิบายถึงการก่อตวั
ของทศันคติของผูบ้ริโภคได้ เพราะผูบ้ริโภคจะมีทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ์หรือบริการใดบริการ 
หน่ึงนั้น 
  กรรณิการ์  ภู่ประเสริฐ (2538) กล่าวว่าข้ึนอยู่กบัปัจจยัสําคญั 4 ประการหรือ
แหล่งท่ีมาของทศันคตินัน่เอง ปัจจยัดงักล่าวประกอบดว้ย  
  1) ประสบการณ์ส่วนตวัของผูบ้ริโภค คือ ผูบ้ริโภคไดมี้การสัมผสั เรียนรู้ รับรู้
สินคา้และบริการนั้นโดยตรง ก็จะนาํไปสู่การกาํหนดทิศทางทศันคติข้ึนมาในท่ีสุด 
  2) อาํนาจของส่ิงเร้าภายนอก  คือ ส่ิงต่างๆ ท่ีอยูร่อบตวั อิทธิพลของส่ิงเหล่าน้ีมี
อาํนาจควบคุมใหเ้กิดความเช่ือ และนาํไปสู่การมีทศันคติต่อสินคา้ไดใ้นท่ีสุด  
  3) วฒันธรรม ทศันคติของบุคคลเกิดข้ึนจากวฒันธรรมท่ีไดรั้บการสั่งสมมาทั้งใน
ปัจจุบนัและในอดีต เช่น คาํอบรม คาํสอน ระบอบ ประเพณี จารีตต่างๆ เป็นตน้ 
  ซ่ึงแหล่งของทศันคติท่ีก่อให้เกิดการก่อตวัของทศันคตินั้น ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ 
และคณะ (2534)  เห็นวา่เป็นส่ิงท่ีนกัการตลาดจาํเป็นตอ้งมีการศึกษาเรียนรู้เพื่อนาํความรู้ดงักล่าวมา
เสนอผลิตภณัฑท่ี์อยูใ่นทศันคติของบุคคลนั้นแลว้แทนท่ีจะพยายามเปล่ียนทศันคติของบุคคล  
 1.5 ประเภททศันคติ 
  ทศันคติแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ตามการแสดงออกของบุคคล คือ 
  1) ทัศนคติทางบวก (Positive Attitude) เป็นทัศนคติท่ีชักนําบุคคลให้แสดง
พฤติกรรมในดา้นดีต่อบุคคล  เร่ืองราวหรือส่ิงต่างๆ ซ่ึงจะก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีดีและความร่วมมือใน
ทุกกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัเร่ืองราวต่างๆ และนบัเป็นพื้นฐานท่ีดีในการยอมรับความคิดหรือขอ้มูลใหม่ๆ  
  2) ทศันคติทางลบ (Negative Attitude) เป็นทศันคติ ความคิดหรือความรู้สึกท่ีไม่
ดีต่อบุคคลเร่ืองราวหรือส่ิงต่างๆ มกัจะเกิดข้ึนร่วมกบัความไม่พึงพอใจ และความไม่ลงรอยกนั 
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ทศันคติดา้นลบน้ีจะก่อให้เกิดอคติข้ึนในใจบุคคลนาํไปสู่การด่วนสรุป ตดัสินในเร่ืองต่างๆ แมย้งั
ไม่มีความเขา้ใจเร่ืองนั้นอยา่งถ่องแทก้็ตาม  
 1.6 องค์ประกอบของทศันคติ 
  John R.G. Jenkins กล่าวว่า ทศันคติมีองค์ประกอบอยู่ 3 ส่วน คือ ส่วนแรก
เรียกว่า ความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive Element) ส่วนท่ีสองเรียกว่าความชอบหรือความรู้สึก และ
ส่วนท่ีสามเรียกวา่ความตั้งใจก่อพฤติกรรม (Behavioral) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  1) องค์ประกอบเก่ียวกบัคามรู้ความเขา้ใจ หมายถึง ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
สินคา้  
  2) องคป์ระกอบเก่ียวกบัความชอบ ประกอบไปดว้ยความรู้สึกและอารมณ์ท่ีมีต่อ
สินคา้ โดยจะเป็นความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของผูบ้ริโภค  
  3) องคป์ระกอบเก่ียวกบัความตั้งใจก่อพฤติกรรม เป็นแนวโน้มท่ีจะก่อปฏิกิริยา
หรือความตั้ งใจก่อพฤติกรรมของผู ้บริโภค  เป็นความโน้มเอียงท่ีจะจดจาํหรือซ้ือสินค้าของ
ผูบ้ริโภค 
  จากองค์ประกอบทั้ ง 3 ส่วนน้ี นักวิชาการพฤติกรรมผู ้บริโภคเห็นว่า หาก
ผูบ้ริโภคคนใดตกลงใจท่ีจะซ้ือหรือใช้บริการแลว้ ย่อมแสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคมีความชอบหรือ
เช่ือถือสินคา้นั้นๆ จึงผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือข้ึนในท่ีสุด ดงันั้นในการวิจยัคร้ังน้ีจึงมุ่งศึกษา
ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านจดัดอกไมโ้ดยวิเคราะห์ทศันคติดา้นความรู้ความเขา้ใจ ความรู้สึก 
และการตอบสนองพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ภาพลกัษณ์ของร้านจดัดอกไม ้ภาพลกัษณ์ของเจา้ของ
ร้าน ซ่ึงการวเิคราะห์มีเน้ือหาครอบคลุมทั้ง 3 องคป์ระกอบ  
 1.7 ความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติและพฤติกรรม 
  ทศันคติและพฤติกรรมแสดงออกต่างมีความสัมพนัธ์และมีผลซ่ึงกัน แต่การ
เปล่ียนแปลงทางทศันคติมาก่อนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือไม่นั้น เคยเป็นประเด็นถกเถียงใน
แง่วิชาการแต่ปัจจุบนัน้ีทิศทางความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติและพฤติกรรมเร่ิมชดัเจนข้ึน โดยมี
ผูใ้ห้การสนบัสนุนว่า การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมจะมีผลต่อส่วนหน่ึงมาจากการเปล่ียนแปลงทาง
ทศันคติกล่าวคือ ทศันคติจะเก่ียวขอ้งกบับุคคล ความรู้สึก และความตอ้งการท่ีจะปฏิบติัหรือกระทาํ
อย่างหน่ึงอย่างใดกบัส่ิงต่างๆ หรือสถานการณ์ส่วนการปฏิบติันั้นไดเ้กิดจากการท่ีบุคคลตอ้งการ
หรือชอบท่ีจะปฏิบติัเพียงอย่างเดียว แต่พฤติกรรมปฏิบติัจะเกิดจากองค์ประกอบอ่ืนๆ อีกหลาย
ประการ นอกจากน้ีทศันคติและพฤติกรรมของบุคคลมิใช่จะถูกกําหนดข้ึนจากประสบการณ์
ส่วนตวัเก่ียวกบัเร่ืองนั้นหรือการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นเท่านั้น แต่ยงัไดรั้บอิทธิพลอยา่งมากจากผูน้าํ
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ทางความคิด และสภาพแวดลอ้มทางสังคม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งสภาพแวดลอ้มทางครอบครัวซ่ึงเป็น
สถาบนัทางสังคมแห่งแรกท่ีสร้างและปลูกฝังทศันคติเก่ียวกบัเร่ืองราวต่างๆ ใหก้บัแต่ละบุคคล  
 

2. พฤติผู้บริโภคและรูปแบบแนวคดิพฤติกรรมผู้บริโภค  
 
 2.1 ความหมายของพฤติกรรม 
  พฤติกรรมตามความหมายของพจนานุกรมฉบบัเฉลิมพระเกียรติ (2530: 373)  
หมายถึง การแสดงออกทางกลา้มเน้ือ ความคิดและความรู้สึกเพื่อตอบสนองส่ิงเร้า  ธงชยั สันติวงษ ์
(2540: 24) กล่าววา่ พฤติกรรมมนุษยห์มายถึง กระบวนการต่างๆ ของบุคคลท่ีปฏิบติัต่อสภาพแวดลอ้ม 
ท่ีมีอยูภ่ายนอก  ประภาเพญ็  สุวรรณ (2520: 10) กล่าววา่ พฤติกรรม หมายถึง กิจกรรมทุกประเภทท่ี
มนุษย์ กระทาํ ไม่ว่าส่ิงนั้นจะสังเกตได้หรือไม่ได้  เช่น การทาํงานของหัวใจ การทาํงานของ
กลา้มเน้ือ การเดิน การพดู การคิด ความรู้สึก ความชอบ ความสนใจ จากความหมายของพฤติกรรม
สรุปไดว้่า  พฤติกรรม หมายถึง การกระทาํของบุคคลท่ีแสดงออกเพื่อตอบสนองส่ิงเร้าภายนอก 
และสามารถเปล่ียนแปลงได ้
  อีเกล และคณะ (อดุลย ์จาตุรงค.์ 2543: 5; อา้งอิงจาก Engle; and other. n.d.)  
กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บหรือใช้
สินคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการต่างๆ ของการตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อนและเป็น 
ตวัปฏิกิริยาต่างๆ เหล่านั้น ซ่ึงแบ่งออกเป็นส่วนสาํคญัได ้3 ส่วน 
  1. ปฏิกิริยาของบุคคล ซ่ึงรวมถึงกิจกรรมต่างๆ  
  2. บุคคลเก่ียวข้องโดยตรงกับการได้รับ และการใช้สินค้าและบริการทาง
เศรษฐกิจ ซ่ึงหมายถึงผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย 
  3. กระบวนการต่างๆ ของการตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อน และเป็นตวักาํหนดปฏิกิริยา
ต่างๆ เหล่าน้ี 
  ธงชยั สันติวงษ ์(2539 : 3) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการกระทาํของบุคคล
ใดบุคคลหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้าและการใชซ่ึ้งสินคา้และบริการ ทั้งน้ีหมาย
รวมถึงกระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาก่อนแลว้ และเป็นส่ิงท่ีมีส่วนในการกาํหนดให้เกิดการกระทาํ
ดงักล่าว 
  ชิฟแมนและคานุก (Schiffman; & Kanuk 2000: 5) ไดใ้หค้วามหมายวา่  
พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคทาํการคน้หา การซ้ือ การใช้ การประเมินผล 
การใช้สอยผลิตภัณฑ์ และการบริการซ่ึงคาดว่าจะสนองความต้องการของเขา หรือ หมายถึง 
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การศึกษาพฤติกรรม การตดัสินใจและการกระทาํของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้  
นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งศึกษาและวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค ดว้ยเหตุผลหลายประการกล่าวคือ 
  1. พฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจ และมีผลทาํให้ธุรกิจ
ประสบความสาํเร็จถา้กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้
  2. เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดทางการตลาด (Marketing Concept) ท่ีว่าการทาํ
ใหลู้กคา้พึงพอใจ 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2539)  ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
(Consumer behavior model)  ว่าเป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีทาํให้เกิดความตอ้งการส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาใน
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase 
decision) โดยการซ้ือหรือไม่ซ้ือ นัน่คือ พฤติกรรมผูบ้ริโภคตวัแปรทางจิตวิทยาส่วนบุคคล ตวัแปร
ทางสังคม และตัวแปรทางวฒันธรรมท่ีส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อการเกิดพฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบ้ริโภค  
  Engel, Et al. (1995) ไดก้ล่าววา่การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาถึง
กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ โดยมีรูปแบบของกระบวนการตดัสินใจซ้ือและผลการซ้ือ แสดงใน
ภาพท่ี 2.1 ดงัน้ี 
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           กระบวนการตัดสินใจ               ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อ 
          (Decision Process)              กระบวนการตัดสินใจ 
                (Variables Influencing  

                    Decision Process) 
 
 

 
   
  
  
  
 
  
 
 
 

 
 
 

 
  
   
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1  รูปแบบของกระบวนการตดัสินใจซ้ือและผลการซ้ือ (Engel,et al.,1995) 

ความทรงจ า 

(Memor

y) 

ขอ้มูลภายใน 

(Internal Search) 
การรับรู้ความตอ้งการ 
(Need Recognition) 

 
การเสาะแสวงหาขอ้มูล 

 (Search) 
 
 
 

การประเมินค่าทางเลือก
ก่อนการซ้ือ 

(Pre-Purchase 
Alternative Evaluation) 

 
 
 
 
 

การซ้ือ 
 (Purchase) 

 
 
 

การอุปโภคบริโภค 
 (Consumption) 

 
 
 

ผลท่ีตามมาหลงัการ 
อุปโภคบริโภค 
 (Outcomes) 

 
 
 
 
 

ส่ิงแวดลอ้มดา้นสงัคม 
 (Social Environment) 
- อิทธิพลบุคคล 

(Personal Influence) 
- ครอบครัว 
(Family) 

 
 
 
 
 
 

ไม่พอใจ 

(Dissatisfaction) 
พอใจ 

(Satisaction) 

ขอ้มูลภายนอก 

(External 
Search) 

ส่ิงแวดลอ้มดา้นสงัคม 
 (Social Environment) 
- อิทธิพลบุคคล 

(Personal Influence) 
- ครอบครัว 
(Family) 
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 จากภาพท่ี 2.1  แสดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึง 
 อดุลย ์ จาตุรงคกุล (2539) อา้งถึง  John Dewey เรียกวา่ กระบวนการตดัสินใจวา่เป็น
การแกไ้ขปัญหา กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคจะประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ ส่วนแรกเป็น
กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ  ส่วนท่ีสองเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจ โดย
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคมีขั้นตอนเร่ิมจากการเล็งเห็นปัญหาหรือการรับรู้ถึงความ
ตอ้งการ  เป็นสภาพความแตกต่างระหว่างความปรารถนาของบุคคลกับสภาพความแตกต่างท่ี
เกิดข้ึน ต่อจากนั้นผูบ้ริโภคทาํการเสาะแสวงหาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ีเก็บไวใ้นความทรงจาํหรือ
หาขอ้มูลจากแหล่งภายนอกคือจากการกระตุน้เร้าภายนอก เช่น กลยุทธ์การตลาด เป็นตน้ เม่ือได้
ขอ้มูลของผลิตภณัฑ์แลว้ผูบ้ริโภคจะทาํการประเมินค่าทางเลือกให้น้อยลง การซ้ือท่ีเกิดหลงัจาก 
การประเมินค่าทางเลือกก่อนการซ้ือ โดยผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือในส่ิงท่ีชอบหรือส่ิงท่ีทดแทนและ
สามารถยอมรับได้ เม่ือขั้นตอนการซ้ือผ่านไปผูบ้ริโภคก็จะบริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีซ้ือมา โดยมีการ
ประเมินทางเลือกภายหลงัการซ้ือ ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ ทศันคติ 
แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ซ่ึงจดัเป็นปัจจยัทางจิตวิทยา ส่วนครอบครัวและอิทธิพลของบุคคล
รอบขา้ง  จดัเป็นปัจจยัส่ิงแวดลอ้มทางสังคม ปัจจยัเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจทุก
ขั้นตอนซ่ึงสามารถช้ีให้เห็นว่าพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีปัจจยัต่างๆ มากาํหนดพฤติกรรมการ
บริโภคท่ีแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล 
  จากความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปได้ว่า พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํของผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือก การซ้ือ การใชสิ้นคา้
และบริการเพื่อตอบสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละคน ในช่วงเวลาหน่ึงซ่ึง
จะเก่ียวของกบักระบวนการตดัสินใจและมีผลต่อการแสดงออก 
 2.2 องค์ประกอบของพฤติกรรม  
  พฤติกรรมของมนุษย ์ มีองคป์ระกอบ 7 ประการ 
  1. ความมุ่งหมาย (Goal) คือ ความตอ้งการท่ีทาํให้เกิดกิจกรรมเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน ความต้องการบางอย่างสามารถตอบสนองได้ทนัที แต่บางอย่างต้องใช้
เวลานานจึงจะบรรลุความตอ้งการได ้
  2. ความพร้อม (Readiness) คือ ระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถท่ีจาํเป็นใน 
การทาํกิจกรรมเพื่อสนองความตอ้งการ 
  3. สถานการณ์ (Situation) คือ เหตุการณ์ท่ีเปิดโอกาสให้เลือกทาํกิจกรรม เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการ 
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  4. การแปลความหมาย (Interpretation) คือ ก่อนท่ีจะทาํกิจกรรมใดกิจกรรหน่ึงลง
ไปมนุษยจ์ะพิจารณาสถานการณ์ก่อน แลว้จึงตดัสินใจเลือกวธีิการท่ีเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุดเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการ 
  5. การตอบสนอง (Response) คือ การกระทํากิจกรรมเพื่อสนองตอบความ
ตอ้งการโดยวธีิการท่ีไดเ้ลือกแลว้ในขั้นแปลความหมาย 
  6. ผลท่ีไดรั้บหรือผลท่ีตามมา (Consequence) คือ เม่ือทาํกิจกรรมแลว้ย่อมไดรั้บ
ผลการกระทาํนั้น ผลท่ีไดรั้บอาจเป็นไปตามท่ีคาดคิดหรืออาจตรงขา้มก็ได ้
  7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวงั (Reaction to Thwarting) คือ ในกรณีท่ีไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการได ้มนุษยก์็อาจจะยอ้นกลบัไปแปลความหมายของสถานการณ์ และเลือก
วธีิการใหม่ 
 2.3 ลกัษณะเบือ้งต้นของพฤติกรรมผู้บริโภค 
  อดุลย ์จาตุรงคกุล (2539) ไดส้รุปลกัษณะเบ้ืองตน้ของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไว ้6 
ประการดงัน้ีคือ 
  1) พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นพฤติกรรมจูงใจ ท่ีมุ่งตอบสนองความต้องการและ
ความปรารถนาต่างๆ อยา่งพึงพอใจ  
  2) พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีกิจกรรมมากมาย เช่น การเลือกก่อนการซ้ือ การหาขอ้มูล 
การประเมินทางเลือก การบริโภค การบาํรุงรักษา การกาํจดัทิ้ง เป็นตน้ 
  3) พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการทางความนึกคิด และอารมณ์ (Mental and 
Emotion Process)  รวมถึงการเลือก การซ้ือ และการใชผ้ลิตภณัฑ์ ซ่ึงรวมเป็นกระบวนการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภค  
  4) พฤติกรรมผูบ้ริโภคแตกต่างกนัในเร่ืองจงัหวะและความสลบัซบัซอ้น 
  5) พฤติกรรมผู ้บริโภคเก่ียวข้องกับบทบามมากมาย ผู ้บริโภคมีบทบาทใน
กระบวนการของพฤติกรรมผูบ้ริโภค เช่น การเป็นผูซ้ื้อ การเป็นผูใ้ช ้การเป็นผูต้ดัสินใจ การเป็นผูมี้
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ เป็นตน้ 
  6) พฤติกรรมผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลมาจากปัจจยับุคคลต่างกนั บุคคลมีบุคลิกภาพ
ต่างกนัในหลายลกัษณะ จึงส่งผลต่อการมีความตอ้งการท่ีต่างกัน  ด้วยเหตุน้ีการกระทาํใดๆ ท่ี
ตามมายอ่มมีความแตกต่างกนัไป ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนั
นั้นเอง  
  จากรายละเอียดพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีถูกอธิบายมาแลว้ขา้งตน้ อดุลย ์จาตุรงคกุล 
(2539) กล่าวว่าปัจจยัทางจิตวิทยาและส่ิงแวดล้อมดา้นสังคมเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวน 
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การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ดงันั้นในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีความสนใจศึกษา ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัปัจจยัภายในหรือปัจจยัดา้นจิตวิทยา คือทศันคติท่ีมีต่อร้านจดัดอกไม ้เพราะปัจจยัดงักล่าวเป็น
ปัจจยัใกลต้วัผูบ้ริโภคทาํใหเ้กิดการตดัสินใจใชบ้ริการซ้ือสินคา้เกิดข้ึนจากการกลัน่กรองความรู้สึก
จากภายในตนเองของผูบ้ริโภค   
 

3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของร้าน 
 
 Philip Kotler  (2000:553) ปรมาจารยด์า้นการตลาดอธิบายถึงคาํ ภาพลกัษณ์ (Image) 
วา่ เป็นองคร์วมของความเช่ือ ความคิด และความประทบัใจท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงทศันคติ
และการกระทาํใด ๆ ท่ีคนเรามีต่อส่ิงนั้น จะมีความเก่ียวพนัอยา่งสูงกบัภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้น ๆ 
 Frank Jefkins  (1993:21-22)  นกัประชาสัมพนัธ์ชาวองักฤษไดอ้ธิบายภาพลกัษณ์ของ
องค์การธุรกิจไวว้่า ภาพลกัษณ์ของบริษทัหรือภาพลกัษณ์ขององค์การธุรกิจ (Corporate Image) 
หมายถึงภาพขององคก์ารใดองคก์ารหน่ึง ซ่ึงหมายรวมทุกส่ิงทุกอยา่งเก่ียวกบัองคก์ารท่ีประชาชน
รู้จกั เขา้ใจ และไดมี้ประสบการณ์ ในการสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์ารนั้น ส่วนหน่ึงกระทาํไดโ้ดย
อาศยัการนาํเสนอ อตัลษัณ์ขององค์การ (Corporate Identity) ซ่ึงปรากฏแก่สายตาคนทัว่ไปไดง่้าย 
เช่น สัญลกัษณ์ เคร่ืองแบบ   
 วิรัช ลภิรัตนกุล (2540:81-83) ไดอ้ธิบายวา่ ภาพลกัษณ์ของบริษทั (Corporate Image) 
คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีต่อบริษทัหรือหน่วยงานธุรกิจแห่งใดแห่งหน่ึง หมาย
รวมไปถึงดา้นการบริหารหรือการจดัการ (Management) ของบริษทัแห่งนั้นดว้ย และหมายรวมไป
ถึงสินคา้ผลิตภณัฑ์ (Product) และบริการ (Service) ท่ีบริษทันั้นจาํหน่าย ฉะนั้น คาํวา่ภาพลกัษณ์
ของบริษทั จึงมีความหมายค่อนขา้งกวา้ง โดยครอบคลุมทั้งตวัหน่วยงานธุรกิจ ฝ่ายจดัการ และ
สินคา้หรือบริการของบริษทัแห่งนั้นดว้ย 
 Martineau (1958:36) เป็นผูน้ าแนวคิดเร่ือง ภาพลกัษณ์ของร้าน (Store  image) มาใชเ้ป็น
คร้ังแรกเขาให้ค  าจ  ากดัความ  ภาพลกัษณ์ของร้านวา่เป็น “ร้านท่ีลูกคา้ก าหนดไวใ้นใจ โดยมีบางส่วน
อิงจากคุณสมบติัตามหนา้ท่ี และคุณสมบติัทางดา้นจิตใจ” ซ่ึงกล่าววา่ ภาพลกัษณ์ของร้าน ไดร้วมถึง  
คุณสมบติัทางลกัษณะ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีท าใหลู้กคา้รู้สึกวา่  ร้านมีความแตกต่างจากร้านอ่ืนๆ คุณสมบติัทาง
ตามหน้าท่ี เป็นการจดัแบ่งตาม สินคา้ โครงสร้าง ท าเล ท่ีตั้ง ความสัมพนัธ์ระหว่างมูลค่าด้านราคา  
และการบริการท่ีลูกคา้สามารถเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืนๆได ้โดยไม่มีอคติ  คุณสมบติัทางดา้นจิตใจ คือ
การดึงดูด และความหรูหราท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงคุณสมบติัพิเศษของร้านนั้น 
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ตารางท่ี 2.1 คาํจาํกดัความของภาพลกัษณ์ของร้าน (Definition of store image) 

 
นกัวชิาการ คาํจาํกดัความ 

Kunkel  and  Berry 
(1978:21-27) 

ภาพลกัษณ์ของร้านไดถู้กสร้างโดยผา่นประสบการณ์และการ
รวบรวมแนวความคิดหรือ  ความแปลกใหม่ต่อความคาดหวงัของ
ลูกคา้  ในการกระตุน้ใหลู้กคา้มาซ้ือสินคา้ท่ีร้านเฉพาะแห่งน้ี 

 
Oxenfeldt  (1974:8) 

 

ภาพลกัษณ์ของร้าน เป็นคุณสมบติัท่ีซบัซอ้น  ท่ีลูกคา้รู้สึกเก่ียวกบั
ร้านนั้นๆและเป็นส่ิงท่ีมากกวา่  การสรุปคุณสมบติัส่วนบุคคล
อยา่งไม่มีอคติ  ตั้งแต่ท่ีคุณสมบติับางส่วนมีปฏิกิริยากบัจิตใจของ
ลูกคา้ 

Zimmer  and  Golden 
(1988:265) 

 

ภาพลกัษณ์ของร้าน หมายถึง  ความซบัซอ้นในมิติรวมของ
คุณสมบติัของร้านท่ีลูกคา้รู้สึกและความซบัซอ้นหมายความวา่  
ภาพลกัษณ์ของร้าน  ประกอบดว้ยคุณสมบติัท่ีหลากหลาย 

 
 ตารางท่ี 2.1 แสดงให้เห็นถึงคาํจาํกดัความหลกัๆ ของคาํวา่ ภาพลกัษณ์ของร้านซ่ึง
พบวา่ คาํจาํกดัความของคาํวา่ ภาพลกัษณ์ของร้าน ในทศันคติของนกัวิชาการเหล่านั้นแตกต่างกนั 
แต่อาจจะกล่าวไดว้า่ภาพลกัษณ์ของร้าน เป็นทศันคติโดยรวมของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านคา้ คุณสมบติั
หมายถึง ส่ิงต่างๆ ของร้านแต่ละร้าน จะมีการกาํหนดตาํแหน่งท่ีสัมพนัธ์กนัอยูใ่นใจของลูกคา้ 
 Hildebrandt (1998) กล่าววา่ “ความสําเร็จหลกัๆในวงการคา้ปลีก คือภาพลกัษณ์ของ
ร้าน และรูปแบบการวดัภาพลกัษณ์ของร้าน ท่ีตีกรอบแนวคิด การรับรู้ คุณสมบติัดา้นภาพลกัษณ์
ของร้าน เช่น มีการใชร้ะดบัราคา เพื่อทาํนายผลการดาํเนินงานดา้นการตลาด ในฐานะท่ีเป็นการวดั
ความสาํเร็จของธุรกิจ”   และการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ภาพลกัษณ์ของร้าน และคุณสมบติั
ดา้นภาพลกัษณ์ของร้าน โดยใชรู้ปแบบความสัมพนัธ์ท่ีไม่เป็นทางการ และพบว่าภาพลกัษณ์ของ
ร้าน เป็นตวัแปรตน้เหตุของผลการดาํเนินงาน 
 (Levy and Weitz, 2007) อธิบายถึง การออกแบบร้านและการจดัวางสินคา้ภายในร้าน
เป็นการสร้างบรรยากาศภายในร้านให้น่าสนใจและเป็นท่ีดึงดูดให้ลูกคา้อยากเดินเขา้มาใช้บริการ
ในร้าน ความสวยงาม ความสะอาด และการออกแบบตกแต่งร้านท่ีลงตวัเป็นศิลปะอีกดา้นท่ี
ผูป้ระกอบการธุรกิจตอ้งให้ความสําคญั ผูป้ระกอบการธุรกิจอาจตอ้งพึ่งพามณัฑนากรนกัออกแบบ
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ท่ีสามารถออกแบบแผนผงัของร้าน การจดัวาง รูปแบบ และแนวคิดการตกแต่งท่ีทนัสมยัและ
เหมาะสมกบัประเภทของธุรกิจ  
 Hansen  และ Deutscher  (1977-1978) แบ่งประเภทองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ของ
ร้านคา้อยา่งเป็นระบบ โดยภาพลกัษณ์ของร้านหลายมิติ และแบ่งออกเป็น 12 ประเภท ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.2 องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ของร้านคา้ 

 

มิติ 
(Dimension) 

องคป์ระกอบ 
(Component) 

เน้ือหาขององคป์ระกอบ 
(Content of  Component) 

  
 
 

ดา้นสินคา้ 

คุณภาพ 
 

ความเป็นเลิศดา้นคุณภาพเม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืน 
ความเป็นเลิศดา้นคุณภาพเม่ือเปรียบเทียบกบัราคา 

ราคา ราคาถูกเม่ือเทียบกบัร้านอ่ืน 
ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑ ์
ราคาสินคา้โดยรวมถูก 

การจดัประเภท สินคา้มีความหลากหลาย 
สีสันและการออกแบบของผลิตภณัฑมี์หลากหลาย 
มีสินคา้หลายหลายชนิด 

 
 
 
 
 
ดา้นส่งเสริม 
การขาย 

การจดัประเภท สินคา้มีความหลากหลาย 
สีสันและการออกแบบของผลิตภณัฑมี์หลากหลาย 
มีสินคา้หลายหลายชนิด 

 
 
 
 

การส่งเสริมการขาย 
 
 

 

ความถ่ีในการลดราคา 
ขอบเขตการขายผลิตภณัฑ์ 
มีการเชิญชวนเม่ือมีการจดังานเทศการสาํคญั หรือเม่ือ 
มีการจดัรายการลดราคาพิเศษ 
มีการส่งบตัรอวยพรวนัเกิดหรือวนัปีใหม่ 
ไดรั้บสิทธิประโยชน์ในการใชบ้ตัรเครดิตของร้านคา้  
(มีการ สะสมแตม้การให้เครดิตระยะยาวและการสะสม
ไมล)์ 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

มิติ 
(Dimension) 

องคป์ระกอบ 
(Component) 

เน้ือหาขององคป์ระกอบ 
(Content of  Component) 

 
 

การโฆษณา 
 

การจดัเตรียมขอ้มูลเพื่อโฆษณา 
โฆษณามีประโยชน์ในการวางแผนซ้ือสินคา้ความ
โฆษณามีความน่าดึงดูดใจ  
โฆษณาแลว้ทาํให้เกิดความมัน่ใจในภาพลกัษณ์ของ
ร้าน 

 
ความสะดวก 

ดา้นส่ิงอาํนวย
ความ 

สะดวกของร้าน 
 

 
ความสะดวกใน

การช็อปป้ิง 

ง่ายต่อการเคล่ือนยา้ยภายในร้านง่ายต่อการหาสินคา้
ท่ีตอ้งการมีความเป็นไปไดท่ี้จะซ้ือสินคา้ได้
ครอบคลุม 
โดยรวมมีความสะดวก ในการจบัจ่ายสินคา้ 

 
ความสะดวก 
ของสถานท่ี 

 

อยูใ่กลบ้า้นหรือสถานท่ีทาํงาน 
มีทางเขา้และทางทางออกท่ีง่ายในการไปยงัลานจอด
รถ 
มีการเช่ือมต่อกบัระบบขนส่งมวลชน (รถเมลแ์ละ
สถานีรถไฟฟ้า และมีท่ีจอดรถฟรี 

ความสะดวก 
ดา้นส่ิงอาํนวย

ความ 
สะดวกของร้าน 

ความสะดวก 
ของสถานท่ี 

 

มีส่ิงอาํนวยความสะดวก(บนัไดเล่ือน ลิฟต,์รถเขน็
เด็ก,บริเวณพกัผอ่น หอ้งนํ้า) ความสะอาดของ
สถานท่ีส่ิงอาํนวยความสะดวกมีความทนัสมยั 

 
ดา้นบริการของ

ร้าน 

บริการของพนกังาน 
 

พนกังานมีใจรักงานบริการและการใหแ้นะนาํสินคา้ 
การร้องเรียนพนกังาน  บริการลูกคา้อยา่งดีเลิศ 

 บริการเครดิต 
 

รับบตัรเครดิตท่ีหลากหลายธนาคาร 
การคืนหรือเปล่ียนคืนสินคา้ทาํไดง่้าย 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

มิติ 
(Dimension) 

องคป์ระกอบ 
(Component) 

เน้ือหาขององคป์ระกอบ 
(Content of  Component) 

ดา้นบรรยากาศ      
ของร้าน 

 
 
 

บรรยากาศในการซ้ือสินคา้เต็มไปดว้ยความสุข
บรรยากาศในการซ้ือสินคา้มีความผอ่นคลาย 
นาํเสนอสินคา้ และมีการตกแต่งท่ีดีเลิศ 
ความหรูหราของบรรยากาศ แสงสี สีสัน และส่ิง
อาํนวยความสะดวก 

ดา้นตราสินคา้ของ
ร้าน 

 
 

ภาพลกัษณ์ของร้านอยูใ่นระดบัสูง 
ช่ือเสียงของตราอยูร่ะดบัสูง 

 
 จากการศึกษาแนวความคิดน้ีสามารถนาํมาใช ้ ในการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดของ
ร้านคา้ปลีกได ้ท่ีจะนาํขอ้มูลจากการศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ของร้าน นาํมาใชใ้นการเปล่ียน ปฏิกิริยา
ของลูกค้าท่ีมีต่อร้านได้อย่างดีเน่ืองจากคุณสมบติัดังกล่าว ทั้งด้านการขายสินคา้และบริการ 
สามารถปรับได้ตามความคิดเห็นของลูกคา้นักการตลาดจะตอ้งรู้ว่าลูกคา้รู้สึกอย่างไรกบัร้านคา้
พฒันากลยุทธ์ทางการตลาด และดึงดูดลูกคา้ได ้  อาจกล่าวไดว้า่ภาพลกัษณ์ของร้านคา้ เป็นปัจจยั
สําคญัในการเลือกร้านและอาจเป็นสาเหตุของการเกิดความภกัดีต่อร้านค้าและความสําเร็จใน
อนาคตท่ีจะเพิ่มกาํลงัซ้ือของลูกคา้และกาํไร  
 

4. แนวคดิและทฤษฎส่ีวนประสมการตลาด 
 
 สแตนตนั และฟุทเรล (Stanton; & Futrell. 1987: 41) กล่าวว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด หมายถึง แผนการปฏิบติังานท่ีองคก์ารกาํหนด เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย 
 ส่วนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix) หมายถึง  ปัจจยัการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึง
บริษทัตอ้งใชร่้วมกนั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย (Mccarthy; & Perreaut.1990:7) 
หรือหมายถึงความเก่ียวขอ้งกนัของ 4 ส่วน คือ ผลิตภณัฑ์ (Product) โครงสร้างราคา (Price Structure) 
ระบบการจดัจาํหน่าย (Distribution) กิจกรรมส่งเสริกมารตลาด (Promotion activities) ซ่ึงกาํหนด



22 

หลกัเกณฑ์ของระบบการตลาดขององคก์ร (stanton; & Futrell. 1987 : 648) จากความหมายน้ีได้
แสดงลกัษณะของส่วนประสมทางการตลาดคือ 1) เป็นปัจจยัทางการตลาด (เคร่ืองมือทางการตลาด) 
ท่ีธุรกิจควบคุมได้ 2) ต้องใช้ร่วมกันหรือเก่ียวข้องกันทั้ ง 4 เคร่ืองมือ 3) มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย (ลูกคา้) ใหเ้ดความพึงพอใจ 4) ประกอบดว้ยผลิตภณัฑ ์
(Product) ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย (Place or distribution) และการส่งเสริมการทางการตลาด 
(Promotion) ซ่ึงรวมเรียกวา่ 4 P’s   
 เสรี  วงษ์มณฑา (2542: 9) กล่าวว่า การตลาดเร่ิมตน้ท่ีการศึกษาความตอ้งการของ
ลูกคา้แลว้นาํเสนอผลิตภณัฑ์โดยการใชเ้คร่ืองมือทางการตลาดต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
และความพึงพอใจของลูกคา้ ประกอบดว้ยเคร่ืองมือต่อไปน้ี 
 1. ผลิตภณัฑ์ (Product)  หมายถึง ส่ิงท่ีนาํเสนอต่อผูบ้ริโภค เพื่อตอบสนองความพึง
พอใจใหก้บัผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ คุณค่าของสินคา้ในรูปตวั
เงินก็คือ ราคาของสินคา้ โดยผูข้ายจะเป็นผูก้าํหนดราคาผลิตภณัฑ์ ผูซ้ื้อจะเกิดการตดัสินใจซ้ือก็
ต่อเม่ือมีการยอมรับในสินคา้นั้นผลิตภณัฑ์คือ ส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของมนุษยเ์ป็น
คุณสมบติัท่ีสัมผสัไดแ้ละสัมผสัไม่ได้ตลอดจนผลประโยชน์ท่ีคาดหวงั ผลิตภณัฑ์ประกอบด้วย 
สินคา้ บริการ และความคิด ซ่ึงสินคา้ (Goods) เป็นส่ิงท่ีสัมผสัได ้แต่บริการ (Service) สัมผสัไม่ได ้
เกิดจากการใช้ความพยายามของมนุษย ์ส่วนความคิด (Idea) อาจจะเป็นปรัชญา บทเรียน แนวคิด 
และขอ้เสนอแนะ 
 2. ราคา (Price)  หมายถึง ราคาตน้ทุน (Cost) ท่ีลูกคา้จ่ายไปในการไดรั้บผลิตภณัฑ์มา 
ต้นทุนอยู่ในรูปของตัวเงิน ซ่ึงผู ้บริโภคจะนํามาเปรียบเทียบกันระหว่างมูลค่า (Value) ของ
ผลิตภณัฑก์บัราคาของผลิตภณัฑน์ั้นๆ ถา้มูลคาสูงกวา่ตน้ทุนก็ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์
 3. สถานท่ี (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง ซ่ึงประกอบด้วย สถาบันท่ีนํา
ผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด คือ สถาบันทางการตลาด อาจเป็นคนกลางต่างๆ ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยใน 
การกระจายตวัสินคา้ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงเหลือ เป็นตน้  
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่ง
ผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจจะใชบุ้คคลหรือไม่ใชก้็
ได ้โดยการติดต่อส่ือสารนั้น มีหลายประการท่ีเรียกวา่ ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาดหรือส่วน
ประสมการติดต่อส่ือสาร (Promotion Mix or Communication Mix)  ซ่ึงประกอบดว้ย 
  4.1 การโฆษณา (Advertising)  เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองค์การ
หรือผลิตภณัฑ ์บริการ หรือความคิดท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินใหก้บัผูอุ้ปถมัภร์ายการ 
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  4.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) เป็นกิจกรรมแจง้ข่าวสารและ 
จูงใจท่ีบุคคล 
  4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมการส่งเสริมการขายท่ี
นอกเหนือจากการโฆษณา สามารถกระตุน้ความสนใจการทดลองใชห้รือการซ้ือ การส่งเสริมการ
ขายมี 3 รูปแบบ คือ  
   4.3.1 การกระตุน้ผูบ้ริโภค เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค 
   4.3.2 การกระตุน้คนกลาง เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง 
   4.3.3 การกระตุน้พนกังานขาย เรียกวา่  การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังาน 
  4.4 การให้ข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) การให้
ข่าวเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน ส่วนการประชาสัมพนัธ์ 
คือ ความพยายามท่ีมีการวางแผนการโดยองค์การ  เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองค์การให้เกิดข้ึนกบั
กลุ่มเป้าหมาย การใหข้่าวเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ 
  4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อให้เกิดการสนองตอบโดยตรง หรือหมายถึง วิธีการต่างๆ ท่ีนกัการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภณัฑ์
โดยตรงกบัผูซ้ื้อและทาํใหเ้กิดการตอบสนองทนัที ประกอบดว้ย การขายทางโทรศพัท ์การขายตรง
โดยใชจ้ดหมายตรง การขายโดยใชแ้คตตาล็อก และการขายทางโทรทศัน์ วทิย ุหรือหนงัสือพิมพ์ 
  สรุปไดว้า่  ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  เป็นเคร่ืองมือทางการตลาด
ท่ีประกอบด้วย ปัจจัยสําคัญ 4 ประการ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และ 
การติดต่อส่ือสารหรือการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงปัจจยัทั้ง 4 ต่างก็มีความสําคญัไม่น้อยไปกว่ากนั  
ดงันั้นปัจจยัทั้ง 4 จะเก่ียวขอ้งซ่ึงกนัและกนั โดยท่ีส่วนประสมทางการตลาดจะเป็นตวักระตุน้ทาง
การตลาดในการสร้างความตอ้งการซ้ือในตวัผลิตภณัฑ์ เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของเป้าหมายทางการตลาด ซ่ึงหมายถึงการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคนัน่เอง  
  William H. Bolen, Contemporary Retalling, (New Jersey,Prentice-Hall Internal 
Inc,1988 : 29) ไดใ้หท้ฤษฎีส่วนประสมการตลาดดงัน้ี คือ 
  1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง สินคา้ท่ีมีขายในร้าน และบริการท่ีทางร้านมีไว ้
   1) บริการต่างๆ คือ ความกวา้ง ความลึก และความสอดคลอ้งกนัของส่วนผสม
ผลิตภณัฑ ์ 
   2) การบริการท่ีทางร้านมีไวบ้ริการ เช่น เวลาเปิด เวลาปิดบริการ การบริการ
จดัส่งสินคา้ บุคลากรแนะนาํสินคา้ การรับประกนัสินคา้ การให้เครดิต บริการหลงัการขาย เช่น  
การแลกคืนสินคา้  
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  2. ราคา (Price) หมายถึง ราคาของสินคา้เม่ือเทียบกบัคุณภาพของสินคา้ ระดบัราคา
มีผลต่อตลาดเป้าหมาย ผูซ้ื้อจะประเมินคุณภาพจากสินคา้ต่อราคา ดงันั้นร้านคา้ปลีกควรตั้งราคาให้
เหมาะสมกบัคุณภาพสินคาและภาวะการแข่งขนั 
  3. การจดัจาํหน่าย (Distribution) หมายถึง ทาํเลท่ีตั้งของร้าน สาถนท่ีจอดรถ ขนาด
ของร้านคา้ การตกแต่งร้านทั้งภายนอกและภายใน  
   1) การเลือกทําเลท่ีตั้ งมีปัจจัยในการพิจารณาได้แก่ ลักษณะทางภูมิศาสตร์ 
ประชากร และศกัยภาพในการซ้ือของผูบ้ริโภค จาํนวนร้านค้าปลีกอ่ืนๆ ท่ีอยู่ในบริเวณเดียวกัน 
สาธารณูปโภคพื้นฐาน  กฎหมายทอ้งถ่ิน แรงงาน การจราจร ท่ีจอดรถ และระบบขนส่งมวลชนไดพ้บ 
   2) การตกแต่งภายนอกเป็นส่ิงแรกท่ีสามารถสร้างความประทบัใจให้แก่ผูบ้ริโภค 
เม่ือไดพ้บเห็น และแสดงถึงลกัษณะเฉพาะตวั ประกอบดว้ย ช่ือร้าน ตราสัญลกัษณ์ของร้าน ประตู
ทางเขา้ บริเวณภายนอกรอบๆ ร้าน 
   3) การตกแต่งภายใน ควรสอดคลอ้งกบัการตกแต่งภายนอก ประกอบการเลือก
ออกแบบพื้น ผนังและเพดานของร้าน เคร่ืองปรับอากาศ ระบบแสงสว่าง การจดัหมวดหมู่ของ
สินคา้ การจดัแสดงสินคา้ เป็นตน้ 
  4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูล
ข่าวสารระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การส่งเสริมการตลาด
ประกอบไปดว้ย 
   1) การโฆษณา เช่น ทางวิทยุ รถโฆษณาเคล่ือนท่ี ป้าย แผ่นพบั การจดัแสดง
สินคา้ในร้าน 
   2) การขายโดยใชพ้นกังานขาย 
   3) การส่งเสริมการขาย เช่น  การแจกสินคา้ตวัอยา่ง  การสาธิตสินคา้ มีของแถม
และของรางวลั การชิงโชคเม่ือซ้ือสินคา้ตามจาํนวนเงินท่ีกาํหนด การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ 
   4) การตลาดทางตรง  เช่นให้ลูกคา้สามารถสั่งซ้ือสินคา้จากทางโทรศพัทไ์ดโ้ดย
ทางร้านจะจดัส่งสินคา้ใหถึ้งบา้นของลูกคา้ เป็นตน้   
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ภาพท่ี 2.2  แสดงส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4 P’s ท่ีใชก้บัตลาดเป้าหมาย  
 
ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550). หนา้ 19, (Kotler. 2003: 16)  
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5. รูปแบบธุรกจิร้านจัดดอกไม้   
 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านจดัดอกไมใ้นอาํเภอสัต-
หีบ จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีจาํนวนทั้งหมด 11 ร้าน ประกอบดว้ยร้านท่ีรับจดัดอกไม้ทุกวนั จาํนวน  7  
ร้าน  ร้านแผงลอยท่ีจาํหน่ายดอกไมทุ้กวนั จาํนวน 4  ร้าน บางร้านเปิดร้านจาํหน่ายดอกไมม้านาน
กว่า 10  ปี  และเน่ืองจากตอ้งการทราบรูปแบบธุรกิจร้านจดัดอกไม ้เพื่อนาํมาเป็นส่วนหน่ึงของ
งานวิจยั ผูว้ิจยัจึงไดน้าํบทสัมภาษณ์ของเจา้ของร้านจดัดอกได ้คือ คุณสุพรรณิการ์ วิริยะเจริญกุล 
โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัรูปแบบธุรกิจร้านจดัดอกไมด้งัน้ี 
 “ร้านดอกไมสุ้พรรณิการ์ ตั้งอยูท่ี่ 135/79 หมู่ท่ี 1 ตาํบลสัตหีบ อาํเภอสัตหีบ ตรงขา้ม
กบัวดัหลวงพอ่อ๋ีและฌาปณกิจกองทพัเรือ เป็นร้านรับจดัดอกไมส้ดขนาดเล็ก ขนาด 1 คูหา ชั้นเดียว 
เปิดร้านจาํหน่ายดอกไมส้ดและดอกไมป้ระดิษฐ์ มีประสบการณ์ในการทาํงานท่ีร้านจดัดอกไมแ้ถว
ปากคลองตลาด 3  ปี จากนั้นไปเรียนดา้นการจดัดอกไม ้กบัอาจารยพ์ณัณ์นิภา สวสัด์ิจารุโชติ ท่ีศูนย์
อาชีพและธุรกิจ มติชน ในหลกัสูตรระยะสั้ น เม่ือปี 2549  หลงัจากมีประสบการณ์ในการทาํงาน
ร้านจดัดอกไม้ท่ีปากคลองตลาดและฝึกอบรมพฒันาฝีมือการจดัดอกไม้ พร้อมกับมีเงินลงทุน
จาํนวน 150,000 บาทจากการกูเ้งินธนาคารเพื่อมาลงทุนในการเปิดร้าน ในช่วงแรกคุณสุพรรณิการ์  
ไดด้าํเนินธุรกิจดว้ยตนเองไม่มีพนกังานช่วย จะมีญาติมาช่วยในการจดัเตรียม เปิดร้าน จดัหนา้ร้าน  
ซ่ึงจะเปิดร้านในเวลา 7.30 น. จนถึง เวลา 20.30 น. ของทุกวนั   
 ธุรกิจหลกัของร้านจดัดอกไมคื้อ การจดัดอกไมส้ด ในรูปแบบต่าง ๆ ตามท่ีลูกคา้สั่ง  
เช่น การจดัแบบช่อ จดัแบบกระเช้า จดัแบบแจกนั พวงหรีด จดัดอกไมใ้นงานมลคลสมรส ส่วน
ใหญ่ทางร้านรับจดัดอกไมต้ามคาํสั่งซ้ือของลูกคา้จากทางโทรศพัท์ หรือรับจากหน้าร้าน  โดยดู
ความตอ้งการของลูกคา้โดยจะสอบถามความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั เช่น ลูกคา้ตอ้งการดอกไม้
ชนิดใด สีอะไร ผูรั้บมีความสําคญัแค่ไหน เป็นคนในครอบครัว เป็นเพื่อน เป็นคนรัก เน่ืองใน
โอกาสอะไร เช่น แสดงความยินดี หรือแสดงความเสียใจ  ท่ีสําคญัคือลูกคา้มีงบประมาณเท่าใด  
เพื่อทางร้านจะไดท้ราบขอ้มูลเบ้ืองตน้และจดัดอกไมต้ามรูปแบบท่ีลูกคา้ตอ้งการได้ถูกตอ้งและ
พอใจและกาํหนดปริมาณของดอกไมท่ี้ใช้ให้กบัลูกคา้ได้เหมาะสมเพื่อลดตน้ทุน อตัราค่าบริการ
ทางร้านจะคิด ในราคา 300 – 1,000 บาท การจดัแบบแจกนั ราคา 500 – 1,500 บาท  การจดัพวงหรีด 
ราคา 800 – 1,000 บาท การจดัดอกไมห้นา้ศพ 6,000 – 7,000 บาท  และการจดัดอกไมส้ําหรับงาน
แต่งงาน  10,000 – 30,000 บาท  ซ่ึงอตัราค่าบริการของการจดัดอกไม ้อาจเปล่ียนแปลงได้ทั้งน้ี
ข้ึนอยู่กบัชนิดของดอกไม ้และรูปแบบการจดั และราคาขนส่งในปัจจุบนั ส่วนใหญ่ทางร้านจะ
ไดรั้บการสั่งจดัพวงหรีด เพราะทาํเลของร้านอยู่ใกลว้ดั   รายไดจ้ะข้ึนอยู่กบัช่วงเทศกาลหากเป็น



27 

ช่วงเทศกาล วนัสําคญั โดยเฉพาะวนัวาเลนไทน์จะมีรายไดต่้อวนั ประมาณ 2,000 ถึง 5,000  บาท  
แต่ก็มีต้นทุนในเร่ืองค่าขนส่งเพราะทางร้านสั่งดอกไมจ้ากร้านขายส่งท่ีมาจากปากคลองตลาด 
ตลาดไท  ค่าเช่าร้านเดือนละ 5,000 บาท  ค่านํ้ า ค่าไฟ ค่าจา้งพนกังานช่วยในร้านจาํนวน 2  คน  
และท่ีสาํคญัดอกไมส้ดท่ีสั่งซ้ือเขา้ร้านรอจาํหน่ายจะอยูไ่ดไ้ม่นานทาํให้มีทุนจม บางวนัดอกไมเ้น่า
เสียก็ตอ้งทิ้ง  เช่นในช่วงน้ี เดือนเมษายน อากาศร้อนทาํให้ดอกไมเ้ห่ียวเฉาเร็ว ส่วนในเร่ืองการ
ส่งเสริมการตลาดทางร้านมีส่วนลดพิเศษสําหรับลูกคา้ท่ีแนะนาํเพื่อนมาใช้บริการ และเป็นลูกคา้
ประจาํ  และจะเนน้คุณภาพของดอกไมท่ี้มีความสด มีขนาดดอกใหญ่   
 กลุ่มลูกคา้ของทางร้านส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ  และบุคคลทัว่ไป จดัเสร็จแลว้ถา้หาก
เป็นพวงหรีดจะนําส่งมอบให้ถึงท่ีเฉพาะสถานท่ีอยู่บริเวณใกล้เคียงแต่หากนอกพื้นท่ีทางร้าน
จาํเป็นตอ้งให้ลูกคา้มารับเอง  ส่วนรูปแบบการจดัแบบอ่ืน เช่น การจดัแบบช่อ แบบกระเช้า แบบ
แจกนั ลูกคา้จะเดินทางมารับด้วยตนเอง  ร้านจดัดอกไมท่ี้อยู่ใกล้เคียงกนัสองร้าน โดยมากจะมี
ลูกคา้ประจาํของแต่ละร้านเพราะเขาเช่ือฝีมือการจดั จะไม่แข่งกนัในเร่ืองราคา แต่จะสู้กนัท่ีคุณภาพ
ของดอกไมแ้ละรูปแบบการจดัท่ีสวยตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้และทาํให้ลูกคา้พอใจมากกว่า 
เพราะพื้นท่ีสัตหีบส่วนใหญ่ลูกคา้มีอาชีพรับราชการ รายไดป้านกลาง เราจะเนน้ราคาย่อมเยา แต่
เน้นคุณภาพเพราะจะทาํให้ร้านอยู่ได้นานมีลูกคา้ประจาํตลอดไป”  (สุพรรณิการ์,สัมภาษณ์, 17 
เมษายน 2555) 
 จากการสัมภาษณ์ เจา้ของร้านดอกไมสุ้พรรณิการ์  สามารถสรุปรูปแบบธุรกิจร้านจดั
ดอกไมใ้นในการศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านจดัดอกไมไ้ดด้งัน้ีคือ  
 1) ดา้นผลิตภณัฑ ์ ร้านจดัดอกไมมี้ผลิตภณัฑ ์คือดอกไม ้ท่ีเนน้ขนาดดอกใหญ่ มีความ
สด จดัรูปแบบของดอกไม้ตามความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั เช่น จดัแบบช่อ จดัแบบแจกัน  
พวงหรีด งานมงคลสมรส  
 2) ดา้นราคา  อตัราค่าบริการคิดในราคา 300 – 1,000 บาท สาํหรับการจดัแบบแจกนั  
ราคา 500 – 1,500 บาทสาํหรับการจดัพวงหรีด ราคา 800 – 1,000 บาท การจดัดอกไมห้นา้ศพ 6,000 
– 7,000 บาท  และการจดัดอกไมส้าํหรับงานแต่งงาน  10,000 – 30,000 บาท ซ่ึงอตัราค่าบริการของ
การจดัดอกไม ้อาจเปล่ียนแปลงไดท้ั้งน้ีข้ึนอยูก่บัชนิดของดอกไม ้รูปแบบการจดั และราคาขนส่ง
ในปัจจุบนั 
 3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  ร้านอยูใ่นทาํเลหนา้วดั และแหล่งชุมชน เปิดร้านทุก
วนั เวลา 7.30 – 20.30 น.  ลูกคา้คา้สามารถสั่งซ้ือไดจ้ากทางโทรศพัท ์และหนา้ร้าน  
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 4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด   
  (1) มีส่วนลดพิเศษสาํหรับลูกคา้ท่ีแนะนาํเพื่อนมาใชบ้ริการ และเป็นลูกคา้ประจาํ  
และจะเนน้คุณภาพของดอกไมท่ี้มีความสด มีขนาดดอกใหญ่   
  (2) มีบริการส่งดอกไมถึ้งท่ีเฉพาะในกรณีอยูบ่ริเวณใกลเ้คียง เช่น วดั ตลาดสัตหีบ  
  (3) การโฆษณามีแผน่ป้ายโฆษณาหนา้ร้าน  
  (4) มีการจดัตกแต่งร้านสวยงาม สะอาด มีการจดัดอกไมรู้ปแบบต่างๆ โชวภ์ายใน
ร้าน เพื่อแสดงสินคา้ และทาํใหบ้รรยากาศภายในร้านสวยงามน่ามอง น่าเขา้มาใชบ้ริการจดัดอกไม ้
 

6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง   
 
 พีรพล  รักษา  (2546)  วิจยัเร่ือง ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านคา้ปลีกในอาํเภอบา้น
แพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร  ผลการวิจยัสรุปได้ว่า  ทศันคติด้านความรู้ความเข้าใจ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบวา่อาํเภอบา้นแพว้มีร้านคา้ปลีก และส่ือท่ีทาํให้รู้จกัคือ ป้ายราคา และ
มีความคิดเห็นว่าร้านคา้ปลีกมีความแตกต่างจากร้านสะดวกซ้ือ ในเร่ืองราคาของสินคา้ในร้านคา้
ปลีกจะมีถูกกวา่ร้านสะดวกซ้ือ แต่ดา้นคุณภาพของสินคา้เท่ากบัร้านสะดวกซ้ือ ดา้นความพึงพอใจ
ต่อส่วนประสมการตลาดการคา้ปลีกพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่น
ระดับปานกลาง เรียงลาํดับคือ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านราคา และด้าน 
การส่งเสริมการตลาด  ดา้นพฤติกรรม สําหรับการส่งเสริมการขายท่ีผูต้อบแบบสอบถามสนใจ คือ 
การลดราคา และการแจกของแถม นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามมีความถ่ีในการมาใช้บริการ
ร้านคา้ปลีกสัปดาห์ละ 2 – 3 คร้ัง เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคา้ท่ีร้านคา้ปลีก เพราะตั้งอยู่ใกลบ้า้นหรือ
ใกลท่ี้ทาํงาน และบริเวณของร้านคา้ท่ีซ้ือประจาํคือ บริเวณตลาดสด สําหรับความคิดเห็นต่อความ
นิยมของร้านคา้ปลีกในอาํเภอบา้นแพว้ในอนาคตคิดวา่เพิ่มข้ึนเล็กนอ้ย 
 พรพิมล ศุภชัยสมานพนัธ์ (2548)  ได้ทาํการวิจัยเร่ือง ทัศนคติด้านส่วนประสม
การตลาด และความจงรักภกัดี ต่อตราสินคา้ ท่ีมีผลต่อแนวโนม้การบริโภคซํ้ าไอศกรีมแดร่ีควีนของ
ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปไดว้า่ การวิเคราะห์ดา้นทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ส่วนประสมการตลาดพบว่า ผู ้บริโภคมีทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ บริการ ราคา ทาํเลท่ีตั้ ง ด้าน 
การส่งเสริมการขาย และการโฆษณา โดยรวมอยู่ในระดบัดี การวิเคราะห์ดา้นความจงรักภกัดีต่อ
ตราสินคา้ แดร่ีควนีของผูบ้ริโภคโดยรวมจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ในระดบัปานกลาง 
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 ศิริดา ศรีธงชยั (2550) วิจยัเร่ือง ภาพลกัษณ์ของบริษทั โทเท่ิล แอ็คเซส คอมมูนิเคชัน่ 
จาํกดั (มหาชน) ในสายตาของผูใ้ช้บริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัสรุปวา่ ผูใ้ชบ้ริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบดีแทค มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของบริษทั ดีแทค โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัดี และการรับรู้ภาพลกัษณ์ท่ีโดดเด่น คือ ประเด็นช่ือเสียงของบริษทั และ ประเด็นพนกังาน
เอาใจใส่บริการ ซ่ึงผลออกมาอยูใ่นระดบัดีเท่ากบั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ในภาพลกัษณ์ประเด็นอ่ืนก็
อยู่ในระดบัใกลเ้คียงกนั คือประเด็นการสร้างสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ประเด็นพนักงานยิ้มแยม้แจ่มใส 
ประเด็นการความน่าเช่ือถือของบริษทั โดยประเด็นการช่วยเหลือสังคม ประเด็นการนาํเทคโนโลยี
มาใช ้ประเด็นการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว ประเด็นสนบัสนุนการทางศึกษา และประเด็นการส่งเสริม
ดา้นวฒันธรรมนั้น มีคะแนนอยูใ่นระดบัดีเช่นกนั 
 อาศรม สถาปนพงศเ์จริญ (2551)  วจิยัเร่ือง ทศันคติและความพึงพอใจในการซ้ือทราย
ของลูกคา้บริษทั CPAC. ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ ทศันคติดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อสินคา้ทรายของบริษทั 
CPAC  ลูกคา้มีระดบัทศันคติดีในดา้นคุณภาพทรายดีกว่าของคู่แข่งขนั ปริมาณทรายเพียงพอกบั
ความตอ้งการ สีทรายไม่สร้างปัญหาในการใช้งาน ทรายมีความสะอาด คุณภาพของทรายมีความ
สมํ่าเสมอ ทศันคติด้านราคาท่ีมีต่อสินคา้ทรายของบริษทั CPAC  โดยรวมอยู่ในระดบัดี เม่ือ
พิจารณารายดา้นพบว่าลูกคา้มีระดบัทศันคติดีในดา้นราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ
ราคาใกลเ้คียงกบัคู่แข่งแต่คุณภาพสูงกวา่ ราคาสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งในตลาดได ้และการชาํระค่า
สินคา้มีความสะดวกรวดเร็ว  ทศันคติดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ท่ีมีต่อสินคา้ทรายโดยรวมอยูใ่น
ระดบัดี เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าลูกค้ามีระดบัทศันคติดี ในด้านผูแ้ทนจาํหน่ายมีปริมาณมาก
เพียงพอ ช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยวิธีขายตรงมีความเหมาะสม และมีความสะดวกในการติดต่อ
กบัตวัแทน  และทศันคติดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของลูกคา้ในดา้นความ
คาดหวงัส่วนทศันคติด้านคุณภาพการบริการมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมจากการ
เลือกใชสิ้นคา้ทรายของบริษทั CPAC 
 จกัรกฤษณ์  ทิณรัตน์ (2551)  วิจยัเร่ือง  ทศันคติและความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใช้
บริการติดตั้งระบบโครงข่ายคอมพิวเตอร์ของ บริษทั แลนโทร (ประเทศไทย) จาํกดั  สรุปไดว้า่ การ
วเิคราะห์ดา้นทศันคติของลูกคา้ท่ีมีต่อการบริการดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมไดแ้ก่ ดา้น
การให้บริการ ดา้นราคา และดา้นภาพลกัษณ์ของบริษทัอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง ทศันคติท่ีมี
ต่อการบริการมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา้ท่ีมีต่อการบริการของบริษทั แลน
โทร (ประเทศไทย) จาํกดั ในดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ในระดบั
ปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั ในดา้นภาพลกัษณ์ มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 0.05 
ในระดบัตํ่า ในทิศทางเดียวกนั 
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 ศูนยว์จิยักสิกรไทย (2555) ไดว้จิยัเร่ือง  “พฤติกรรมผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ในช่วงวนั 
วาเลนไทน์ปี 55” จากการสาํรวจคาดวา่เงินสะพดัประมาณ 1,280 ลา้นบาท ขยายตวัเพิ่มข้ึน 12.8 %  
หากเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน  แบ่งเป็น ดอกไม ้460 ลา้นบาท สินคา้อ่ืนๆท่ีไม่ใช่ดอกไม ้265 
ลา้นบาท และกิจกรรมพิเศษ 555 ลา้นบาท ซ่ึงผูบ้ริโภคกว่า 90% มองว่า ดอกกุหลาบยงัคงเป็น
สินค้าท่ีได้รับความนิยมมากกว่าสินค้าอ่ืนแม้ว่าจะมีราคาแพง โดยเฉพาะดอกกุหลาบสีแดง 
นอกจากน้ีจากการสํารวจตลาดคา้ส่งดอกกุหลาบพบวา่ ในช่วง 12-14 ก.พ.ราคาปรับตวัสูงข้ึน โดย
กุหลาบเนเธอร์แลนด์ราคาอยู่ท่ี 1,000-1,500 บาท  หรือเพิ่มข้ึน 2.5 เท่าจากราคาปกติ  กุหลาบจีน 
(คุณหมิง) ราคา 150-200 บาท ปกติราคา 20-25 บาท หรือเพิ่มข้ึน 6 เท่า กุหลาบพบพระ(เกรดเอ) 
ราคา 5-6 บาท จากปกติ 2-3 บาท หรือเพิ่ม 1 เท่า และกุหลาบเชียงใหม่ ราคา 25-50 บาท จากปกติ 7-
8 บาท หรือเพิ่ม 4 เท่า   สําหรับพฤติกรรมการเลือกซ้ือดอกกุหลาบมีความแตกต่างกนัโดยกลุ่ม
นกัเรียนส่วนใหญ่จะซ้ือดอกกุหลาบในราคาท่ีไม่แพงมากนกัประมาณ 50-100 บาท กลุ่มนกัศึกษา
และกลุ่มคนทาํงานจะซ้ือลักษณะเป็นช่อ ตั้ งแต่ 5-20 ดอก ราคาประมาณ 500-1,500 บาท ซ่ึง
งบประมาณท่ีตั้งไวส้ําหรับซ้ือดอกไมใ้นปีน้ีเฉล่ียอยูท่ี่ 355 บาทต่อคน เพิ่มข้ึนจากปีท่ีแลว้ ซ่ึงมีงบ
เฉล่ียอยูท่ี่ 324 บาทต่อคน หรือเพิ่มข้ึน 9.6% 



บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “ทศันคติของผูบ้ริโภคในอ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี” ในคร้ังน้ีเป็น 
การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ผูว้ิจยัไดก้  าหนดระเบียบวิธีวิจยัเก่ียวกบัประชากรและกลุ่ม
ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั การจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล มีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี  
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 

1.1 ประชากร  
  ประชากร คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการร้านจดัดอกไมใ้นอ าเภอสัตหีบ 
จงัหวดัชลบุรี 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยใช้บริการร้านจดัดอกไมใ้นอ าเภอสัตหีบจงัหวดั
ชลบุรี เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใช้การก าหนดขนาดตวัอย่าง โดยการ
ค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2548: 28) ดงัน้ี 

n = Z2 
      4e2 

n คือ ขนาดหรือจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
Z คือ ค่าสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
e คือ ความคลาดเคล่ือน 

  ส าหรับการวจิยั ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% คือ Z = 1.96 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2548: 26) 
  ค่าความคลาดเคล่ือน ก าหนดใหค้ลาดเคล่ือนได ้5% คือ E = 0.05 ซ่ึงสามารถแทน
ค่าในสูตรได ้ดงัน้ี 
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n = (1.96)2 

       4(0.05)2 
 

n = 384.16 
 
 ดงันั้น จ านวนกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 385 คน ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้พิ่ม
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งเป็น 400 คน เพื่อลดความคลาดเคล่ือน และเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีแม่นย  ามากข้ึน 

1.3 การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
  การศึกษาคร้ังน้ีใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบตามความสะดวก (Convenience  
Sampling) เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากจากผูบ้ริโภคท่ีเคยใช้บริการร้านจดัดอกไมใ้นอ าเภอสัตหีบ 
จงัหวดัชลบุรี โดยการแจกแบบสอบถามในสถานท่ีท่ีคาดวา่จะพบกลุ่มตวัอยา่ง เช่น ร้านจดัดอกไม้
ในอ าเภอสัตหีบ 
  

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 2.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  การศึกษาคร้ังน้ี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ี
ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึน เพื่อการศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านจดัดอกไม ้ในอ าเภอสัตหีบ จงัหวดั
ชลบุรี ประกอบดว้ยค าถาม 4 ส่วน ดงัน้ี  
  ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน รวมจ านวน 5 ขอ้ โดยมีค าถามแบบหลายค าตอบให้เลือก 
(Multiple Choice Questions) โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกค าตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว  
  ส่วนที ่2  เป็นค าถามเก่ียวกบั องคป์ระกอบของทศันคติดา้นความรู้ความเขา้ใจของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านจัดดอกไม้ รวมจ านวน 3 ข้อ เป็นค าถามแบบปลายปิดโดยให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามเลือกค าตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว   
  ส่วนที ่3 เป็นค าถามเก่ียวกบัการวดัระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านจดั
ดอกไมโ้ดยแบ่งออกเป็นทศันคติดา้นความรู้สึกท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
การส่งเสริมการตลาด  รวมจ านวน 17  ขอ้ โดยใชม้าตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 
ระดบั ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
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ระดบั 5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
ระดบั 4  หมายถึง  มาก 
ระดบั 3  หมายถึง  ปานกลาง 
ระดบั 2  หมายถึง  นอ้ย 
ระดบั 1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

 
  ระดบัการใหค้ะแนนเฉล่ียในแต่ละระดบัชั้น ใชสู้ตรค านวณช่วงกวา้งของชั้น ดงัน้ี 
(ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2544: 25) ดงัน้ี 

 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = (ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด) / จ านวนชั้น 

แทนค่า   =   (5-1)/5 
    =   0.8 
 
  ดั้ งนั้ นการอภิปรายผลการการวิจัยของแบบสอบถามท่ีใช้ระดับการวดัข้อมูล
ประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยก าหนดเกณฑด์งัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00  หมายถึง  ผูบ้ริโภคมีระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20  หมายถึง  ผูบ้ริโภคมีระดบัพึงพอใจมาก  
  ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40  หมายถึง  ผูบ้ริโภคมีระดบัพึงพอใจปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60  หมายถึง  ผูบ้ริโภคมีระดบัพึงพอใจนอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80  หมายถึง  ผูบ้ริโภคมีระดบัพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 

  ส่วนที่ 4 เป็นค าถามเก่ียวกบั องค์ประกอบของทศันคติดา้นการตอบสนองของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านจัดดอกไม้ รวมจ านวน 4 ข้อ  เป็นค าถามแบบปลายปิดโดยให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามเลือกค าตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว   
  ส่วนที ่5  วเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
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3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล  
 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผูว้ิจ ัยได้แบ่งลักษณะของการเก็บข้อมูลเพื่อการศึกษา
ออกเป็น 2 แหล่ง คือ  
 1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการการศึกษาคน้ควา้ และ
รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ดงัน้ี 
  2.1 หนงัสือทางวชิาการ งานวจิยั และเอกสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.2 หนงัสือนิตยสารต่างๆ 
  2.3 ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 เม่ือจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ท าการลงรหสั (Coding) แลว้น าไปประมวลผล
ข้อมูล (Processing) ด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสถิตส าเร็จรูปเพื่อท าการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ (Statistic Package for Social Sciences หรือ SPSS) ส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequencies) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านจดัดอกไม้ในอ าเภอสัตหีบ 
จงัหวดัชลบุรี ด้านความรู้ความเข้าใจ ความรู้สึก และการตอบสนองพฤติกรรม โดยหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Derivation) 
 4.3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมี
ต่อร้านจดัดอกไม ้ในอ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ใชส้ถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยหาค่า t-test 
และ f-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   



บทที ่4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

 การศึกษาเร่ืองทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านจดัดอกไม้ในอ าเภอสัตหีบ จงัหวดั
ชลบุรี ซ่ึงเก็บขอ้มูล จากประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นอ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ท่ีมาใชบ้ริการร้านจดั
ดอกไมโ้ดยท าการสุ่มเป็นกลุ่มตวัอย่าง ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ทั้งหมด
จ านวน 400 ราย แบ่งผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นลกัษณะทัว่ไป ทางดา้นประชากรของลูกคา้ ผูท่ี้มาใช้
บริการร้านจดัดอกไม ้ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้
 ส่วนที ่2 ทศันคติดา้นความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านจดัดอกไม ้
 ส่วนที ่3 วเิคราะห์ทศันคติดา้นความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของ
ร้านจดัดอกไม ้
 ส่วนที ่4 การตอบสนองของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านจดัดอกไม้ในอ าเภอสัตหีบ จงัหวดั
ชลบุรี  
 ส่วนที ่5 การเปรียบเทียบความแตกต่างจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
 
 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อความเขา้ใจในการแปลความหมาย  ผูว้ิจยัขอ
ก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 
  คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D. คือ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t คือ ค่าสถิติท่ีใชใ้น t-distribution 
F คือ ค่าสถิติท่ีใชใ้น F-distribution 
Sig. คือ  นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะทางประชากร 
 

 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรในการศึกษาผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมจากผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการ
ร้านจดัดอกไมใ้นอ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี โดยเก็บขอ้มูลจากประชากรรายปัจจุบนัท่ีมีอยู ่จ านวน 
400 ราย (ตารางท่ี 4.1 – 4.20) ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลประชากรของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาใชบ้ริการ 
 จ าแนกตามเพศ 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ 

                        ชาย 
                        หญิง 

 
182 
218 

 
45.5 
54.5 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400  คน เป็นผูบ้ริโภค เพศหญิง
มากกวา่เพศชาย กล่าวคือ เป็นเพศหญิง จ านวน 218  คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 และเพศชายจ านวน 
182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5   

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลประชากรของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาใชบ้ริการ 
 ร้านจดัดอกไมจ้ าแนกตามอายุ 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
อายุ 

                  ไม่เกิน 20 ปี 
                   21-30 ปี 
                   31-40 ปี 
                   41-50 ปี 
                   51-60 ปี  
                   60 ปีข้ึนไป 

 
40 

133 
115 
63 
43 
6 

 
10.0 
33.3 
28.8 
15.8 
10.8 
1.5  

รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.2  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีอายรุะหวา่ง  21-30 ปีมากท่ีสุดโดยมีจ านวน 133 
คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมาไดแ้ก่ อายุระหวา่ง 31-40 ปี จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 
อายุ 41-50 จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 อายุระหวา่ง 51-60 ปี จ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.8 อายไุม่เกิน 20 ปี จ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0  และนอ้ยท่ีสุด อายุ 60 ปีข้ึนไป จ านวน 6 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.5  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลประชากรของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาใชบ้ริการ 
 ร้านจดัดอกไมจ้ าแนก ตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ประถมศึกษา 17 4.3 
มธัยมศึกษาศึกษาตอนตน้/ปวช. 91 22.8 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 137 34.3 
ปริญญาตรี 
อ่ืนๆ ไดแ้ก ไม่ไดศึ้กษา 

139 
16 

34.3 
4.0 

รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4.3  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด  
จ  านวน 139 คนคิดเป็นร้อยละ 34.3 รองลงมา มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. จ านวน 137 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.3 มธัยมศึกษาตอนตน้/ปวช. จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 ประถมศึกษา จ านวน 17 
คน คิดเป็นร้อยระ 4.3 และนอ้ยท่ีสุด คือ ไม่ไดศึ้กษา จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลประชากรของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาใชบ้ริการ 
 ร้านจดัดอกไมจ้ าแนก ตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นกัเรียนนกัศึกษา 65 16.3 
พอ่บา้น/แม่บา้น 27 6.8 
คา้ขาย 38 9.5 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ขา้ราชการ 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
เจา้ของกิจการ 
อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครู  รับจา้ง  ประมง 

54 
136 
20 
25 
35 

13.5 
34.0 
5.0 
6.3 
8.8 

รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4.4  พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีอาชีพขา้ราชการมากท่ีสุด  จ  านวน 
136 คนคิดเป็นร้อยละ 34.0 รองลงมา นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3   
พนกังานบริษทัเอกชน  จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5  คา้ขายจ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยระ 9.5 
มีอาชีพอ่ืนเป็น ครู รับจา้ง ประมง จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8  พ่อบา้นแม่บา้น จ านวน 27 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.8  เจา้ของกิจการ จ านวน 25  คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 และน้อยท่ีสุดคือ อาชีพ
พนกังานรัฐวสิาหกิจ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลประชากรของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการร้าน 
 จดัดอกไมจ้  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 5,000  บาท 56 14.0 
5,001 - 10,000  บาท 127 31.8 
10,001 - 20,000  บาท 105 26.3 
20,001 – 30,000 บาท 
มากกวา่ 30,000  บาท 

75 
37 

18.8 
9.3 

รวม 160 100 

 
 จากตารางท่ี 4.5  พบวา่ รายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีรายไดสุ้ทธิต่อเดือน 5001-
10,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 รองลงมามีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 
20,000  บาท จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 รายไดต่้อเดือน 20,001- 3,0000 บาท จ านวน 75 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 มีรายไดไ้ม่เกิน 5.000 บาท มีจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 และมี
รายไดต่้อเดือนมากกวา่ 30,000 บาท จ านวน 37 คนคิดเป็นร้อยละ 9.3     
 

ส่วนที ่2 ด้านความรู้ความเข้าใจของผู้บริโภคทีม่ต่ีอร้านจัดดอกไม้ 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูล ทศันคติดา้นความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ  
 รูปแบบการจดัดอกไม ้
 

          รูปแบบการจัดดอกไม้ จ านวน ร้อยละ 

การจดัดอกไมแ้บบช่อ 
การจดัดอกไมแ้บบกระเชา้ 
การจดัดอกไมแ้บบแจกนั 
การจดัดอกไมพ้วงหรีด 

24 
86 

199 
91 

6.0 
21.5 
49.8 
22.8 

                            รวม 400 100 
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 จากตารางท่ี 4.6  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัรูปแบบการ
จดัดอกไมท่ี้ร้านจดัดอกไมบ้ริการจดัให้กบัลูกคา้ไดแ้ก่ การจดัดอกไมแ้บบแจกนั มากท่ีสุด จ านวน 
199 คนคิดเป็นร้อยละ 49.8 รองลงมา  การจดัดอกไมพ้วงหรีด  จ านวน 91  คน คิดเป็นร้อยละ 22.8   
การจดัดอกไมแ้บบกระเชา้  จ านวน 86  คน คิดเป็นร้อยละ 21.5  และการจดัดอกไมแ้บบช่อ จ านวน 
24 คน คิดเป็นร้อยระ 6.0  ตามล าดบั 
  
ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูล ทศันคติดา้นความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ  
 ชนิดของดอกไม ้
 

           ชนิดของดอกไม้ จ านวน ร้อยละ 

กล้วยไม้ 
ดอกลลิลี ่

      ดอกกหุลาบ 
      ดอกคาร์เนชัน 

10 
115 
160 
115 

2.5 
28.75 

40 
28.75 

   

                        รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4.7  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัชนิดของ
ดอกไมท่ี้ร้านจดัดอกไมบ้ริการจดัให้กบัลูกคา้ไดแ้ก่ ดอกกุหลาบมากท่ีสุด จ านวน 160 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 40  รองลงมาดอกลิลล่ี จ  านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75 ดอกคาร์เนชนั จ านวน 115 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.75 และนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ ดอกกลว้ยไม ้จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



41 

ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูล ทศันคติดา้นความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ  
 ธุรกิจเสริมของร้านจดัดอกไม ้
 

          ธุรกจิเสริมของร้านจัดดอกไม้ จ านวน ร้อยละ 

ประดิษฐก์าร์ดอวยพร 
ขายและจดัดอกไมป้ระดิษฐ์ 
ของช าร่วย 
รับสอนจดัดอกไมส้ด-แหง้ 

99 
187 
80 
34 

24.8 
46.8 
20.0 
8.5 

                              รวม 400 100 
 

 จากตารางท่ี 4.8  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัธุรกิจเสริม
ของร้านจดัดอกไมบ้ริการให้กบัลูกคา้ไดแ้ก่ ขายและจดัดอกไมป้ระดิษฐ์มากท่ีสุด จ านวน 187 คน  
คิดเป็นร้อยละ 46.8  รองลงมาประดิษฐก์าร์ดอวยพร จ านวน 99  คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 ของช าร่วย  
จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0   และนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ รับสอนจดัดอกไมส้ด-แห้ง จ านวน 34 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.5  
 

ส่วนที ่3 วเิคราะห์ทศันคติด้านความรู้สึกของผู้บริโภคทีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาดของ 
 ร้านจัดดอกไม้   
 

ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
 ดา้นผลิตภณัฑ์ 

n = 400 

ความรู้สึกต่อผลติภัณฑ์  S.D. 
ระดับ 

ความพงึพอใจ 
คุณภาพของดอกไม ้    
ดอกไมมี้ใหเ้ลือกหลายชนิด    
รูปแบบการจดัดอกไม ้    
จ านวนดอกไมท่ี้เจา้ของร้านใชจ้ดั   

3.61 
3.67 
3.58 
3.48 

0.77 
0.90 
0.75 
0.78 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

                    รวม 3.60 0.62 มาก 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.9  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความรู้สึกพอใจต่อผลิตภณัฑ์โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก    = 3.60,S.D. = 0.62   เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้นมีความรู้สึกพอใจอยูใ่น
ระดบัมากทั้งในเร่ืองคุณภาพ  ความหลากหลาย  รูปแบบการจดัดอกไม ้และจ านวนดอกไมท่ี้จดัให้   
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคดา้นราคา    
 

n = 400 

ความรู้สึกต่อราคา  S.D. 
ระดับ 

ความพงึพอใจ 
รูปแบบการจดักบัราคามีความเหมาะสม 
ราคาในการจดัดอกไมมี้หลายระดบัใหเ้ลือก 
สามารถต่อรองราคาได ้

3.40  
3.51 
3.31 

0.80 
0.83 
0.99 

มากท่ีสุด  
มาก 

ปานกลาง 
                 รวม 4.97 1.11 มากท่ีสุด 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความรู้สึกพอใจต่อราคา โดยรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด   = 4.97,S.D. = 1.11 เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ มีความรู้สึกพอใจอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด คือ รูปแบบการจดัดอกไมก้บัราคา พอใจมากกบัราคาท่ีมีให้เลือกหลายระดบั และมีความรู้สึก
พอใจปานกลางท่ีสามารถต่อรองราคาได ้  
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ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคดา้น  
 ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

n = 400 

ความรู้สึกต่อช่องทางการจัดจ าหน่าย  S.D. 
ระดับ 

ความพงึพอใจ 
สถานท่ีตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสามารถไปใชบ้ริการ 
ไดส้ะดวก รวดเร็ว 
มีบริเวณท่ีจอดรถกวา้งขวาง 
การบริการจดัส่งรวดเร็ว ดอกไมไ้ม่ช ้าเสียหาย 
เวลาเปิดของร้านจดัดอกไม ้(7.30 น.) 
เวลาปิดของร้านจดัดอกไม ้(20.3 น.)  

3.60 
 

3.24 
3.60 
3.54 
3.56 

1.69 
 

0.92 
1.75 
0.83 
0.82 

มาก 
 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

                           รวม 5.63  1.70  มากทีสุ่ด  

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความรู้สึกพอใจต่อช่องทางการจดัจ าหน่าย
โดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   = 5.63 S.D.  = 1.70  เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ พอใจมากใน
เร่ืองสถานท่ีตั้งของร้าน การบริการจดัส่งดอกไม ้เวลาเปิด เวลาปิดของร้าน  และพอใจปานกลางใน
เร่ืองบริเวณท่ีจอดรถ 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความรู้สึกพอใจของผูบ้ริโภคดา้น 
 การส่งเสริมการตลาด   

n = 400 

ความรู้สึกต่อการ ส่งเสริมการตลาด  S.D. 
ระดับ 

ความพงึพอใจ 
 บรรยากาศของร้านตกแต่งสวยงามเหมาะสม 
 ความสะอาดของร้าน 
 การโฆษณา แผน่ป้ายโฆษณา แผน่พบั ใบปลิว 
 การใหข้อ้มูลของพนกังานขาย   
 มีส่วนลดเงินสด 

3.48 
3.59 
3.23 
3.12 
3.20  

0.88 
 0.84 
 0.91 
0.97 
 0.96  

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

                         รวม 5.41    1.16 มาก   

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความรู้สึกพอใจต่อการส่งเสริมการตลาด 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   = 5.41, S.D.  = 1.16   เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ มีความรู้สึกพอใจ
มากในเร่ือง บรรยากาศการตกแต่งของร้าน ความสะอาด มีความรู้สึกพอใจปานกลางกบัส่ือโฆษณา 
การใหข้อ้มูลของพนกังานขาย และส่วนลดเงินสด  
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ส่วนที ่4 การตอบสนองของผู้บริโภคทีม่ต่ีอการใช้บริการร้านจัดดอกไม้ ในอ าเภอสัตหีบ  
 จังหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของความเช่ือของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านจดัดอกไม ้
 

สาเหตุทีเ่ลอืกใช้บริการร้านจัดดอกไม้ จ านวน ร้อยละ 

เช่ือฝีถือฝีมือการจดั 
ความมีช่ือเสียงของเจา้ของร้าน 
ใกลบ้า้น/ใกลท่ี้ท างาน 
ดอกไมส้ดใหม่มีคุณภาพ 

 132 
146 
43 
79 

33 
36.5 
10.8 
19.8 

รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4.13  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความเช่ือต่อร้านจดัดอกไม ้ในดา้นช่ือเสียงของ
เจา้ของร้านมากท่ีสุด  จ  านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 รองลงมาเช่ือฝีมือการจดัดอกไมข้อง
เจา้ของร้าน จ านวน 146  คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 ดอกไมส้ดใหม่มีคุณภาพ จ านวน 79 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.8 และสาเหตุท่ีเลือกใช้บริการร้านจดัดอกไมน้้อยท่ีสุดคือ ใกล้บา้นหรือใกลท่ี้ท างาน   
จ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงจ านวนและร้อยละของโอกาสในการใชบ้ริการร้านจดัดอกไม ้
 

โอกาสในการใช้บริการร้านจัดดอกไม้ จ านวน ร้อยละ 

แต่งงาน 
วาเลนไทน์ 
รับปริญญา 
งานศพ 

83  
210 
51 
56 

20.8 
52.5 
12.8 
14.0 

รวม 400 100 
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 จากตารางท่ี 4.14  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีโอกาสใชบ้ริการร้านจดัดอกไมใ้นเทศกาล 
วาเลนไทน์ มากท่ีสุด จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5  รองลงมางานแต่งงาน จ านวน 83 คน  
คิดเป็นร้อยละ 20.8  งานศพ จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0  และน้อยท่ีสุดวนัรับปริญญา
จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูล บุคคลท่ีมอบดอกไมใ้ห ้

 

บุคคลทีม่อบดอกไม้ให้ จ านวน ร้อยละ 

คนรัก 
พอ่แม่ 
เพื่อนร่วมงาน 
ญาติพี่นอ้ง 

147 
27 

177 
49 

36.8 
6.8 

44.3 
12.3 

รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4.15  พบว่ากลุ่มตวัอย่าง เลือกให้ดอกไมก้บั เพื่อนร่วมงาน มากท่ีสุด 
จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 รองลงมา คนรัก จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 ญาติ 
พี่นอ้ง จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 และพ่อแม่น้อยท่ีสุด จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8   
ตามล าดบั 
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ส่วนที ่5 การเปรียบเทยีบความแตกต่างจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
 
ตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้สึกท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดจ าแนกตามเพศ  
 (ชาย = 182, หญิง = 218) 
 

รายการประเมิน 
เพศ ( ) 

t Sig*(2-tailed) 
ชาย หญงิ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นราคา 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

3.62 
3.39 
3.49 
3.38 

3.58 
3.36 
3.53 
3.31 

.698 

.389 
-.606 
.921 

.486 

.698 

.545 

.358 
รวม 3.46 3.44 .429    .668 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีความรู้สึกต่อส่วนประสม
การตลาดโดยรวมไม่แตกต่างกนัและจ าแนกเป็นรายด้านพบว่าเพศต่างกันมีความรู้สึกต่อส่วน
ประสมการตลาดไม่แตกต่างกนั       
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ตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้สึกท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดจ าแนกตามอาย ุ
 (ชาย = 182, หญิง = 218) 
 

รายการประเมิน 
อาย ุ( )   

F 
 

Sig* ไม่เกิน 
20 ปี 

21-30 
ปี 

31-40 
ปี 

41-50 
ปี 

51-60 
ปี 

60 ปี   
ข้ึนไป 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นราคา 
ดา้นการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

3.74 
3.41 
3.72 
3.57 

3.60 
3.45 
3.55 
3.39 

3.55 
3.26  
3.35 
3.11 

3.46 
3.30 
3.59 
3.32 

3.81 
3.50 
3.60 
3.65 

3.83 
3.53 
3.32 
3.23 

2.397 
1.287 
2.571 
3.717 

.037 

.269 

.026 

.003 

รวม 3.60  3.48  3.31 3.41  3.63 3.48 3.303 .006 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.17 พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความรู้สึกต่อส่วนประสม
การตลาด โดยรวมแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และเม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบว่า
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความรู้สึกต่อผลิตภณัฑ ์การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 แต่ดา้นราคาไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.18 เปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้สึกท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดจ าแนกตาม 
 ระดบัการศึกษา (ชาย = 182, หญิง = 218) 
 

รายการประเมิน 
ระดบัการศึกษา ( )  

F 
 

Sig* ประถม 
ศึกษา 

มธัยม
ตน้/ปวช. 

มธัยมปลาย/
ปวส. 

ปริญญา
ตรีข้ึนไป 

อ่ืน ๆ  

ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นราคา 
ดา้นการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

3.77 
3.16 
3.69 
3.16 

3.66  
3.45  
3.56 
3.56 

3.59  
3.34  
3.46 
3.25 

3.54 
3.37  
3.50 
3.28 

3.66  
3.61 
3.61 
3.55 

.905 

.793 

.699 
2.536 

.461 

.530 

.593 

.040 

รวม 3.44 3.55 3.42 3.55 3.55 1.324 .260 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
   

 จากตารางท่ี 4.18 พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความรู้สึกต่อ
ส่วนประสมการตลาดโดยรวมไม่แตกต่างกนัและเม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีความรู้สึกต่อการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 แต่ความรู้สึกดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา และการจดัจ าหน่ายไม่แตกต่างกนั     
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ตารางท่ี 4.19 เปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้สึกท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดจ าแนกตาม 
 อาชีพ (ชาย = 182, หญิง = 218) 
 

รายการ
ประเมิน 

อาชีพ ( )     
F 

 
Sig* นกัเรียน/ 

นกัศึกษา 
พอ่บา้น/
แม่บา้น 

คา้ ขาย พนกังาน
บริษทั 

ขา้  
ราชการ 

พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

เจา้ของ
กิจการ 

อ่ืน ๆ  

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา 
ดา้นการ 
จดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริม
การตลาด  

3.77 
3.46 
3.65  

 
3.54  

3.73 
3.51 
3.50 

 
3.27 

.55 
3.37 
3.41 

 
3.36 

3.43 
3.31 
 3.31 

 
3.26 

3.58 
3.30 
3.30 

 
3.19  

3.39 
 3.365  
 3.36 

 
3.19  

3.58 
3.38 
3.38 

 
3.55 

3.79 
3.57 
3.57 

 
3.34 

2.482 
.794 
1.494 

 
1.103 

.017 

.593 

.168 
 

.361 

รวม 3.60 3.49 3.49 3.36  3.39  3.30  3.56  3.53  1.67 .115 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.19 พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีความรู้สึกต่อส่วน
ประสมการตลาดโดยรวม ไม่แตกต่างกนั  และเม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพท่ี
แตกต่างกนัมีความรู้สึกต่อผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แต่มีความรู้สึกต่อ
ราคา การส่งเสริมการตลาด และการจดัจ าหน่ายไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.20 เปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้สึกท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดจ าแนกตาม  
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ชาย = 182, หญิง = 218) 
 

รายการประเมิน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ( )  
F 

 
Sig*  5,000 5,001-

10,000 
10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,000 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา 
ดา้นการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

3.74 
3.39 
3.61 
3.50 

3.70 
3.39 
3.53 
3.34 

3.57 
3.36 
3.47 
3.26 

3.48 
3.30 
3.39 
3.27 

3.39 
3.53 
3.73 
3.45 

3.419 
.645 
1.912 
1.064 

.009 

.631 

.108 

.374 

รวม 3.55 3.48 3.40 3.35 3.51 1.470 .211 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.20 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ท่ีแตกต่างกัน มีความรู้สึกต่อส่วน
ประสมการตลาดโดยรวม ไม่แตกต่างกนั และเม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความรู้สึกต่อผลิตภณัฑ์แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
แต่มีความรู้สึก 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษา “ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านจดัอกไมใ้นอ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี” 
ผูว้จิยัไดน้ าเสนอสรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ตามล าดบั ดงัน้ี 
 

1. สรุปการศึกษา 
 
 วตัถุประสงค์  

1.1 เพื่อศึกษาทศันคติดา้นความรู้ความเขา้ใจ ความรู้สึกและการตอบสนองต่อร้านจดั
ดอกไม ้

1.2  เพื่อศึกษาความรู้สึก ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของร้านจดัดอกไม ้
1.3  เพื่อเปรียบเทียบความรู้สึกท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของร้านจดัดอกไมจ้  าแนก

ตามลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ประชากร คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการร้านจดัดอกไม ้ในอ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 
กลุ่มตัวอย่าง เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใช้การก าหนดกลุ่ม

ตวัอย่าง โดยการค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (กลัยา  
วานิชยบ์ญัชา. 2548: 28) ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 385 คน ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้
เพิ่มจ านวนกลุ่มตวัอยา่งเป็น 400 คน เพื่อลดความคลาดเคล่ือน และเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีแม่นย  ามากข้ึน  

เคร่ืองมือการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ี
ผู ้วิจ ัยได้สร้างข้ึนเพื่อการศึกษาทัศนคติของผู ้บริโภคท่ีมีต่อร้านจัดดอกไม้ในอ าเภอสัตหีบ 
จงัหวดัระยอง ประกอบดว้ยค าถาม 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน รวมจ านวน 5 ขอ้ โดยมีค าถามแบบหลายค าตอบให้เลือก (Multiple 
Choice Questions) โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกค าตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว  

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัทศันคติดา้นความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านจดั
ดอกไม ้รวมจ านวน 3  ขอ้  
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ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัการวดัระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านจดั
ดอกไมโ้ดยแบ่งออกเป็นทศันคติดา้นความรู้สึกท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
การส่งเสริมการตลาด รวมจ านวน 17 ขอ้  

ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัการตอบสนองของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการใช้บริการร้านจดั
ดอกไมใ้นอ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี รวมจ านวน 4 ขอ้  

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสถิตส าเร็จรูปเพื่อท าการวิจยัทางสังคมศาสตร์ 
(Statistic Package for Social Sciences หรือ SPSS) ส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการร้านจดัดอกไม ้ 
ในอ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี โดยหาค่าความถ่ี (Frequencies) และค่าร้อยละ (Percentage) 

ส่วนท่ี 2 วิเคราะห์ทศันคติดา้นความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านจดัดอกไม ้
โดยหาค่าความถ่ี (Frequencies) และค่าร้อยละ (Percentage) 

ส่วนท่ี 3  วิเคราะห์ทศันคติด้านความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด
ของร้านจดัดอกไม ้โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Derivation) 

ส่วนท่ี 4 วิเคราะห์การตอบสนองของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการใชบ้ริการร้านจดัดอกไมใ้น
อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี โดยหาค่าความถ่ี (Frequencies) และค่าร้อยละ (Percentage) 

ส่วนท่ี 5 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้สึกท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของ
ร้านจดัดอกไมโ้ดยรวม จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ใชส้ถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยหาค่า t-test และ f-test ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
จากการศึกษา “ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านจดัดอกไม้ในอ าเภอสัตหีบ จงัหวดั

ชลบุรี” สามารถวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี 

2.1.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีเคยใช้บริการร้านจดัดอกไมใ้นอ าเภอสัตหีบ 
จงัหวดัชลบุรี พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศผูห้ญิง มีอายุระหวา่ง 21 – 30 ปี การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีอาชีพรับราชการ และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท    

2.1.2 ผลการศึกษาด้านความรู้ความเขา้ใจพบว่า ส่วนใหญ่ทราบว่าร้านจดัดอกไมมี้
การจดัดอกไมรู้ปแบบแจกนั ชนิดของดอกไมท่ี้น ามาจดัส่วนมากเป็นดอกกุหลาบ ธุรกิจเสริมของ
ร้านจดัดอกไมคื้อการขายและจดัดอกไมป้ระดิษฐ ์  
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2.1.3 ผลการศึกษาดา้นความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของร้าน
จดัดอกไมพ้บว่า ผูบ้ริโภคมีความรู้สึกพอใจกบัผลิตภณัฑ์ในระดบัมาก ทั้งในเร่ือง คุณภาพ ความ
หลากหลาย รูปแบบการจดัดอกไม ้และจ านวนดอกไมท่ี้เจา้ของร้านจดัให้ ดา้นราคาพอใจมากท่ีสุด 
ในเร่ืองรูปแบบการจดัดอกไมก้บัราคามีความเหมาะสม ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายผูบ้ริโภคมี
ความรู้สึกพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความรู้สึกพอใจมาก
ในเร่ืองบรรยากาศการตกแต่งและความสะอาดของร้าน 

2.1.4 ผลการศึกษาดา้นการตอบสนองของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการใชบ้ริการร้านจดัดอกไม้
ในอ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรีพบวา่ ผูบ้ริโภคมีความเช่ือในเร่ืองช่ือเสียงของเจา้ของร้านจดัดอกไม้
มากท่ีสุด จะใชบ้ริการร้านจดัดอกไมใ้นช่วงเทศกาลวาเลนไทน์เพื่อมอบใหก้บัคนรักมากท่ีสุด  

2.1.5 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้สึกท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด
โดยรวม จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได้
เฉล่ียต่อเดือน พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั 
มีความรู้สึกต่อส่วนประสมการตลาดของร้านจดัดอกไมโ้ดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่อายุแตกต่างกนั 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

2. อภิปรายผล  
 
 ผลจากการวิจยั ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านจดัดอกไมใ้นอ าเภอสัตหีบ จงัหวดั
ชลบุรี มีประเด็นส าคญัท่ีสามารถน ามาอภิปรายผล ไดด้งัต่อไปน้ี 
 1. ผลการศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่จะเป็นผูท่ี้เคยใชบ้ริการร้านจดัดอกไม ้ท่ีอาศยัอยูใ่นอ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 21 – 30 ปี มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี อาชีพรับราชการ รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน  5,001-10,000  บาท ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นไดว้า่ผูบ้ริโภคมีรายไดอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2. จากการวิเคราะห์ทศันคติดา้นความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านจดัดอกไม ้
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทราบวา่ร้านจดัดอกไมมี้การจดัดอกไมรู้ปแบบแจกนัมากท่ีสุด ดอกไมท่ี้ร้านจดั
ดอกไม้น ามาใช้จดัมากท่ีสุด คือ ดอกกุหลาบ และทราบว่าร้านจดัดอกไม้นอกจากมีบริการจดั
ดอกไมส้ดแลว้ยงัมีธุรกิจเสริมคือการจ าหน่ายและจดัดอกไมป้ระดิษฐอี์กดว้ย  
 3. จากการวิเคราะห์ทศันคติดา้นความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด
ของร้านจดัดอกไมพ้บวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้สึกพอใจต่อผลิตภณัฑ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
จ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีความรู้สึกพอใจอยู่ในดับมากทั้ งในเร่ืองคุณภาพ ความ
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หลากหลาย รูปแบบการจดัดอกไมท่ี้จดัให้ ดา้นราคากลุ่มตวัอยา่งมีความรู้สึกพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ พอใจมากท่ีสุดในเร่ืองรูปแบบการจดัดอกไมก้บัราคา
มีความเหมาะสม พอใจมากกบัราคาท่ีมีให้เลือกหลายระดบั และมีความรู้สึกพอใจปานกลางท่ี
สามารถต่อรองราคาได ้ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายกลุ่มตวัอย่างมีความรู้สึกพอใจโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบว่า พอใจมากในเร่ืองสถานท่ีตั้งของร้านอยู่ในท าเลท่ี
สามารถเดินทางไปใชบ้ริการไดส้ะดวก รวดเร็ว การบริการจดัส่งดอกไม ้เวลาเปิดเวลาปิดของร้าน 
และพอใจระดบัปานกลางในเร่ืองบริเวณท่ีจอดรถ  ส่วนในดา้นการส่งเสริมการตลาดพบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งมีความรู้สึกพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ มีความรู้สึกพอใจ
มากในเร่ือง บรรยากาศการตกแต่ง ความสะอาดของร้าน มีความรู้สึกพอใจปานกลางกบัส่ือโฆษณา 
การใหข้อ้มูลของพนกังานขายและส่วนลดเงินสด  เช่นเดียวกับงานวิจัยของพรพิมล ศุภชัยสมาน
พนัธ์ (2548)  เร่ือง ทศันคติด้านส่วนประสมการตลาด และความจงรักภกัดี ต่อตราสินคา้ ท่ีมีผลต่อ
แนวโน้มการบริโภคซ ้ าไอศกรีมแดร่ีควีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคมี
ทศันคติดา้นผลิตภณัฑ์ บริการ ราคา ท าเลท่ีตั้ง ดา้นการส่งเสริมการขาย และการโฆษณา โดยรวมอยู่
ในระดบัดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เสรี วงษ์มณฑา (2542: 106) ท่ีกล่าวว่า ทศันคติ (Attitude) 
หมายถึง ความโน้มเอียงท่ีเรียนรู้เพื่อให้มีพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีพึงพอใจ หรือไม่พึง
พอใจ ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง และแนวคิดของ  วิรัช ลภิรัตนกุล (2540:81-83) ท่ีกล่าววา่  ภาพลกัษณ์
ของบริษทั (Corporate Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีต่อบริษทัหรือหน่วยงาน
ธุรกิจแห่งใดแห่งหน่ึง หมายรวมไปถึงดา้นการบริหารหรือการจดัการ (Management) ของบริษทั
แห่งนั้นดว้ย และหมายรวมไปถึงสินคา้ผลิตภณัฑ์ (Product) และบริการ (Service) ท่ีบริษทันั้น
จ าหน่าย ฉะนั้น ค าว่าภาพลกัษณ์ของบริษทั จึงมีความหมายค่อนขา้งกวา้ง โดยครอบคลุมทั้งตวั
หน่วยงานธุรกิจ ฝ่ายจดัการ และสินคา้หรือบริการของบริษทัแห่งนั้นดว้ย 
 4. จากการวเิคราะห์การตอบสนองของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการใชบ้ริการร้านจดัดอกไมใ้น
อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี สาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการร้านจดัดอกไมพ้บวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเช่ือใน
เร่ืองช่ือเสียงของเจา้ร้านมากท่ีสุด  รองลงมาเช่ือฝีมือการจดัดอกไมข้องเจา้ของร้าน ดอกไมส้ดใหม่
มีคุณภาพ จะเลือกใช้บริการร้านจดัดอกไมใ้นโอกาสช่วงเทศกาลวาเลนไทน์มากท่ีสุด เพื่อมอบ
ให้กบัคนรักมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2555) เร่ือง “พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ในช่วงวนัวาเลนไทน์ปี 55” จากการส ารวจคาดวา่เงินสะพดัประมาณ 1,280 
ลา้นบาท ขยายตวัเพิ่มข้ึน 12.8 % หากเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน  แบ่งเป็น ดอกไม ้460 ลา้น
บาท สินคา้อ่ืนๆท่ีไม่ใช่ดอกไม ้265 ลา้นบาท และกิจกรรมพิเศษ 555 ลา้นบาท ซ่ึงผูบ้ริโภคกว่า 
90% มองว่า ดอกกุหลาบยงัคงเป็นสินค้าท่ีได้รับความนิยมมากกว่าสินคา้อ่ืนแม้ว่าจะมีราคาแพง 
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โดยเฉพาะดอกกุหลาบสีแดง เช่นเดียวกบัแนวความคิดของ ชิฟแมนและคานุก (Schiffman; & Kanuk 
2000: 5) ท่ีให้ความหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้า่ พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคท าการคน้หา การซ้ือ การใช ้
การประเมินผล การใชส้อยผลิตภณัฑ ์และการบริการซ่ึงคาดวา่จะสนองความตอ้งการของเขา  
 5. จากการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้สึกท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือนพบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัของกลุ่ม
ตวัอย่างโดยรวม มีความรู้สึกต่อส่วนประสมการตลาดของร้านจดัดอกไมใ้นอ าเภอสัตหีบ จงัหวดั
ชลบุรี เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่แตกต่างกนั แต่อายุมีผลต่อความรู้สึก
แตกต่างท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05   
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
 3.1 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง มีอายุ 21-30 ปี และมีรายไดร้ะหวา่ง 5,001 – 10,000 
บาท ซ่ึงถือวา่เป็นคนชั้นกลางในสังคม ดงันั้นเจา้ของร้านจะตอ้งวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้
สอดคล้องกบัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มเป้าหมาย เจา้ของร้านจดัดอกไมอ้าจตอ้งปรับราคาให้
เหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้ตอ้งไม่ถูกหรือแพงจนเกินไป เนน้รูปแบบการจดั ไม่เนน้จ านวนดอกไมท่ี้จดั 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการใหต้รงกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ซ่ึงจะท าให้สามารถเพิ่มยอดขายและท า
ก าไรใหไ้ดม้ากยิง่ข้ึน 
 3.2 ผูป้ระกอบการร้านจดัดอกไมค้วรมีการปรับปรุงกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดให้
สอดคลอ้งกลุ่มเป้าหมายดงัน้ี  
  3.2.1 ดา้นผลิตภณัฑ์  อาจสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขนัด้วยการน าผกั ผลไม ้
สมุนไพร เขา้มาใชใ้นการตกแต่งช่อดอกไมใ้ห้แปลกตา จดัภาชนะใส่ดอกไมแ้บบธรรมชาติเขา้มา
แทนภาชนะท่ีใช้กันทั่วไป โดยน ากระบอกไม้ไผ่ กะลามะพร้าว ภาชนะท่ีท าจากต้นตาล ต้น
มะพร้าว มาจดัใส่ดอกไม้ท าให้ดูเป็นธรรมชาติ กลมกลืน สวยงามแปลกตาและไม่ก่อให้เกิด
มลภาวะ อาจท าใหผู้บ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัสามารถเลือกรูปแบบการจดัดอกไมไ้ดม้ากข้ึน  
  3.2.2 ดา้นราคา ผูป้ระกอบร้านจดัดอกไมค้วรจดัท าป้ายราคาแสดงให้ลูกคา้เห็นได้
ชดัเจนเม่ือเขา้ไปใชบ้ริการในร้านจดัดอกไม ้
  3.2.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู ้ประกอบการร้านจัดดอกไม้ควรให้
ความส าคญักบัพื้นท่ีบริเวณท่ีจอดรถของลูกคา้ให้มีความพอเพียงกบัจ านวนลูกคา้ท่ีมาใช้บริการท่ี
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ร้าน เพิ่มการจัดส่งดอกไม้นอกพื้นท่ีอ าเภอสัตหีบเพื่อขยายฐานกลุ่มเป้าหมายให้เพิ่มข้ึน และ
ช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยมีการสั่งจองได้ทางอินเตอร์เน็ต ซ่ึงเป็นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมี
ตน้ทุนต ่า และสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดม้ากข้ึน ตามจ านวนผูใ้ชบ้ริการอินเตอร์เน็ต  
  3.3.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบการร้านจดัดอกไม้ควรปรับปรุงใน
เร่ืองของส่ือโฆษณา มีการฝึกอบรมพนักงานขายให้มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัรูปแบบการจดั
ดอกไม ้ราคา ใหม้ากข้ึนเพื่อใหค้  าแนะน าหรือตอบขอ้สงสัยใหก้บัลูกคา้ไดช้ดัเจนมากข้ึน  
 3.3 ผูป้ระกอบการร้านจดัดอกไม ้ควรท าการศึกษาเร่ือง จุดแข็ง จุดอ่อน ของร้าน เพื่อ
คาดการณ์วา่ผูใ้ชบ้ริการจะมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางใด เพื่อสามารถปรับกลยุทธ์ใน
การบริการใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของลูกคา้ไดใ้นอนาคต 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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แบบสอบถามเลขท่ี............. 
 

 
 
 

แบบสอบถามเพือ่การศึกษา 
เร่ือง  ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านจดัดอกไมใ้นอ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 

 
 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามน้ีใช้ส าหรับงานวิจยั บุคคลทัว่ไปในอ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี เก่ียวกบั
ทศันคติท่ีมีต่อร้านจดัดอกไม ้โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อน าขอ้มูลไปใชป้ระกอบวิชาการศึกษาคน้ควา้
อิสระ (Independent Study) ระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวิชาวิทยาการจดัการ แขนงวิชาการตลาด   
วิชาเอกการตลาด มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยใคร่ขอความร่วมมือจากท่านตอบ
แบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริงดว้ยตวัท่านเอง ผูว้ิจยัขอขอบคุณท่ีท่านเสียสละเวลาในการ
ตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี และผลการวจิยัน้ี จะน าไปใชป้ระโยชน์ในเชิงวชิาการเท่านั้น   
 
 
 
        ขอแสดงความนบัถือ 
           ศรสวรรค ์ บวัใบ 
       นกัศึกษาปริญญาโท วชิาเอกการตลาด 
             มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดพจิารณาใส่เคร่ืองหมาย  หน้าค าตอบทีท่่านเลอืกให้ตรงกบัสภาพเป็นจริง 
1.  เพศ 
    ชาย         หญิง 
2.  อาย ุ
  ไม่เกิน 20 ปี        41-50 ปี   
  21-30 ปี      51-60 ปี      
  31-40 ปี      60 ปีข้ึนไป 
3.  ระดบัวฒิุการศึกษา 
  ประถมศึกษา       ปริญญาตรี   
    มธัยมศึกษาตอนตน้/ปวช.     อ่ืน ๆ ................................... 
  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวส.        
4.  อาชีพ 
  นกัเรียน/นกัศึกษา       ขา้ราชการ     
  พอ่บา้น/แม่บา้น     พนกังานรัฐวสิาหกิจ  
  คา้ขาย        เจา้ของกิจการ 
  พนกังานบริษทัเอกชน    อ่ืน ๆ โปรดระบุ 
......................................... 
5.  รายไดต่้อเดือน 
  ไม่เกิน 5,000  บาท       20,001-30,000 บาท   
  5001-10,000 บาท     มากกวา่ 30,000 บาท 
  10,001-20,000 บาท          
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ส่วนที ่2     ด้านความรู้ ความเข้าใจของผู้บริโภคทีม่ีต่อร้านจัดดอกไม้ในอ าเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี   
       โปรดพจิารณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องค าตอบตามความรู้ความเข้าใจ ทีท่่านมีต่อ 
                  ร้านจัดดอกไม้   
 
6.  ท่านทราบวา่ร้านจดัดอกไม ้มีการจดัดอกไมรู้ปแบบใด     
  การจดัดอกไมแ้บบช่อ    การจดัดอกไมแ้บบแจกนั 
  การจดัแบบกระเชา้     การจดัพวงหรีด 
  การจดัดอกไมห้นา้ศพ    การจดัสถานท่ีงานแต่งงาน 
7.  ดอกไมท่ี้ทางร้านจดั ส่วนใหญ่เป็นดอกไมช้นิดใด     
  ดอกกุหลาบ      ดอกกลว้ยไม ้  
  ดอกลิลล่ี      ดอกคาร์เนชัน่  
  
8.  ท่านทราบหรือไม่วา่ร้านจดัดอกไมมี้ธุรกิจเสริมอะไร     
  ขายและจดัดอกไมป้ระดิษฐ์    ขายของช าร่วย 
  ประดิษฐก์าร์ดอวยพร    รับสอนจดัดอกไมส้ด-แหง้ 
 
ส่วนที ่3  ด้านการตอบสนองของผู้บริโภคทีม่ีต่อการใช้บริการร้านจัดดอกไม้  
9. ท่านมีความรู้สึกพึงพอใจในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริม 
 การตลาดของร้านจดัดอกไมใ้นอ าเภอสัตหีบอยา่งไร 
 
โปรดพจิารณาใส่เคร่ืองหมาย    ในช่องทีต่รงกบัความรู้สึกพงึพอใจของท่านดังต่อไปนี้ 
 

ความรู้สึกพงึพอใจทีม่ต่ีอร้านจดัดอกไม้ 
พอใจมาก
ทีสุ่ด 

พอใจ
มาก 

พอใจ 
ปานกลาง 

พอใจ
น้อย 

พอใจ 
น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ด้านผลติภณัฑ์ 
        1. คุณภาพของดอกไม ้เช่น ดอกใหญ่ มีกล่ินหอม 
   ความสดใหม่ของดอกไม ้  

     

2. มีดอกไม ้ใหเ้ลือกหลายชนิด เช่น ดอกกหุลาบ 
   คาเนชัน่ ลิลล่ี กลว้ยไม ้  
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ความรู้สึกพงึพอใจทีม่ต่ีอร้านจดัดอกไม้ 
พอใจมาก
ทีสุ่ด 

พอใจ
มาก 

พอใจ 
ปานกลาง 

พอใจ
น้อย 

พอใจ 
น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
       3. รูปแบบการจดัดอกไม ้เช่น การจดัแบบช่อ 
จดัแบบแจกนั จดัพวงหรีด ตรงกบัความตอ้งการ 
ของท่าน 

     

       4. จ านวนของดอกไมท่ี้เจา้ของร้านใชจ้ดั 
   ในรูปแบบการจดัดอกไมต่้าง ๆ ใหก้บัท่าน 

     

ด้านราคา 
       1. รูปแบบการจดัดอกไมก้บัราคามีความเหมาะสม      
       2.  ราคาของรูปแบบการจดัดอกไมมี้หลายระดบั
ราคา ใหเ้ลือก 

     

3. ท่านสามารถต่อรองราคาได ้      
ด้านการจดัจ าหน่าย 
        1. สถานท่ีตั้งของร้านอยูใ่นท าเลท่ีท่านสามารถ
เดินทางไปใชบ้ริการไดส้ะดวก รวดเร็ว 

     

        2.ร้านจดัดอกไมมี้ท่ีจอดรถใหก้บัท่านจ านวนมาก
และกวา้งขวาง 

     

       3.ท่านไดรั้บบริการจดัส่งดอกไมถึ้งท่ีบา้น ท่ี
ท างานรวดเร็ว ดอกไมไ้ม่ช ้า เสียหาย 

     

       4. เวลาเปิดของร้านจดัดอกไม ้(7.30 น.)      
       5. เวลาปิดของร้านจดัดอกไม ้(20.30น.)      
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

1. บรรยากาศของร้านตกแต่งไดส้วยงามเหมาะสม      
2. ความสะอาดของร้าน      
3. การโฆษณา ผา่นทางแผน่ป้ายโฆษณา  แผน่พบั 

ใบปลิว 
     

         4.  การส่งเสริมการขาย เช่น มีของแถม ลดราคา 
สมคัรบตัรสมาชิก สะสมแตม้แลกของรางวลั 

     

         5.  การใหข้อ้มูลของพนกังานขายเก่ียวกบั ราคา 
รูปแบบการจดัดอกไม ้  
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ส่วนที ่4  ด้านการตอบสนองพฤติกรรมของผู้บริโภคทีม่ีต่อร้านจัดดอกไม้ในอ าเภอสัตหีบ  
จังหวดัชลบุรี   
   โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัท่านมากทีสุ่ด   
 
10.   ท่านเลือกใชบ้ริการร้านจดัดอกไมเ้น่ืองจากสาเหตุใด    
  เช่ือถือฝีมือการจดั     ความมีช่ือเสียงของเจา้ของร้าน 
  ดอกไมส้ดใหม่คุณภาพดี    ใกลบ้า้น/ใกลท่ี้ท างาน   
  รูปแบบการจดัตรงกบัรสนิยม    ความรวดเร็วในการจดัส่ง 
11.   ท่านใชบ้ริการร้านจดัดอกไมใ้นโอกาสใดบา้ง    
  แต่งงาน       เทศกาลวาเลนไทน์  
  งานศพ      วนัรับปริญญา   
12.   ท่านเลือกใชบ้ริการร้านจดัดอกไมเ้พื่อส่งมอบใหก้บัใครมากท่ีสุด 
  คนรัก       พอ่แม่ 
  เพื่อนร่วมงาน      พี่นอ้ง 
13.   ท่านจะกลบัไปใชบ้ริการจดัดอกไมร้้านใด เม่ือถึงโอกาสวนัส าคญั    
  ร้านดอกไมค้รูแต๋ว     ร้านต๋องฟลาวเวอร์  
  ร้านคุณมดดอกไม ้     ร้านดอกไมสุ้พรรณิการ์  
 
 

ขอบคุณท่ีท่านสละเวลาตอบแบบสอบ 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ   นางศรสวรรค ์ บวัใบ 
วนั  เดือน  ปีเกดิ  9  พฤศจิกายน  2517 
สถานทีเ่กดิ   อ าเภอสัตหีบ  จงัหวดัชลบุรี 
ประวตัิการศึกษา  สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ พ.ศ. 2544  
สถานทีท่ างาน  วทิยาลยัเทคโนโลยจีอมเทียนบริหารธุรกิจ 
ต าแหน่ง   นายทะเบียน/อาจารยฝ่์ายการตลาด 


