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บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือประกนั
ชีวิตเพ่ือคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์ในจงัหวดันครศรีธรรมราช (2) ระดบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ
ประกนัชีวิตเพ่ือคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์ในจงัหวดันครศรีธรรมราช (3) เปรียบเทียบความแตกต่างของ
การคาดหวงัในการซ้ือประกนัชีวิตเพ่ือคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรคือผูเ้ช่าซ้ือรถยนตท่ี์ซ้ือประกนัชีวิตเพ่ือ
คุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ จ  านวน 15,808 คน ก าหนดขนาดตวัอย่างใช้ความคลาดเคล่ือน 0.05 จ านวน 
400 คน สุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ 
เชิงพรรณนาคือความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน และสถิติเชิงอนุมาน คือค่าทดสอบที การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีอายุ 25 - 34 ปี สถานภาพสมรส/ 
อยู่ด้วยกนั  การศึกษาระดบัปริญญาตรี  อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน รายไดต่้อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป  
ซ้ือรถยนตป์ระเภทรถกระบะบรรทุก ยี่ห้อโตโยตา้  ใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัโตโยตา้ลีสซ่ิง  เหตุผลท่ี
ท าให้ตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตเพ่ือคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ คือ ความคุม้ครองท่ีครอบคลุมภาระหน้ี 
(2) ระดบัความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวิตเพ่ือคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช  พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 1) ดา้นบริษทัประกนัชีวิต  
ท่ีมีความมัน่คงทางการเงิน  น่าเช่ือถือ 2) ดา้นตวัแทน/นายหน้าผูแ้นะน าท่ีสามารถติดต่อส่ือสารไดส้ะดวก 
รวดเร็ว 3) ดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีค่าเบ้ียประกนัต ่ากว่าปกติทัว่ไป 4) ดา้นการบริการหลงัการขาย สามารถติดต่อ
ไดง่้าย 24 ชัว่โมง  5) ดา้นการตอบสนองของผูซ้ื้อประกนัชีวิต ไม่ตอ้งการให้คนในครอบครัวตอ้งรับภาระ  
(3) เปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวิตเพ่ือคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภคใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช  จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  พบว่า  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  
อาชีพ  ระดบัรายไดต่้อเดือน  ประเภทรถยนต์ท่ีซ้ือ  ยี่ห้อรถยนต์  การใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ และ 
เหตุผลในการตดัสินใจซ้ือ  ท่ีแตกต่างกัน ท าให้การคาดหวงัต่อการซ้ือประกันชีวิตแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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Abstract 

 

 The objectives of this study were to study (1) the general information of the 

respondents purchased life insurance to cover their cars leasing loan in Nakhon Si 

Thammarat Province (2) the expectations level of consumers who purchased an insurance 

to cover their cars leasing loan in Nakhon Si Thammarat Province  (3) the difference 

comparison of the consumer’s expectation of buying life insurance to cover their cars 

leasing loan classified by general information.  

 This study was a survey research. The population was car-leasing consumers 

who purchased a life insurance to cover their cars leasing loan for 15,808 people. The 

sampling group consisted of 404 participants that calculated by accidental sampling with 

the deviation level at 0.05. The research tool was questionnaires. The data were analyzed 

in descriptive statistics by using percentage, frequency, mean, standard deviation and 

inferential statistics was analyzed by T-test and one way ANOVA. 

 The results from this study were:  (1) the majority of the samples were male, 

aged between 25 - 34 years old, married, university graduates working in private 

company with average monthly income over 40,001 baht. They purchased pick-up truck 

brand TOYOTA, using TOYOTA leasing service. The reason to purchase car-leasing 

insurance is the coverage benefit that covers debt obligation. (2) the expectation level of 

consumers who purchased an insurance to cover their cars leasing loan in Nakhon Si 

Thammarat Province were high level ; considering each aspects as follow 1) the financial 

stability and reliability of insurance company 2) the quick accessible agent 3) the lower 

price of insurance products 4) 24 hours of after the sale service 5) the corresponding of 

insurance consumer in the aspect of no obligation for their family (3) the comparison of 

the expectation of consumer buying life insurance for their cars leasing loan classified by 

general information found that the different of gender, age, education level, occupation, 

monthly income, car types, service of car leasing and reason for decision making had the 

different of decision making in life insurance with the significant statistic at the 0.05 

level. 
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 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาเป็นอยา่งยิง่จาก 
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นบัตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่ส าเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็น
อยา่งยิง่ 
 ขอขอบพระคุณสุนี  กาญจนนัท ์ ส านกังานพฒันาท่ีดินเขต 12 จงัหวดัสงขลา ท่ีได้
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รถยนต์ท่ีซ้ือประกนัชีวิตเพื่อคุม้ครองสินเช่ือ ในจงัหวดันครศรีธรรมราชท่ีเสียสละเวลาและให้
ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม 
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มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อนนกัศึกษาและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการศึกษาคน้ควา้อิสระ
คร้ังน้ีทุกท่านท่ีไดก้รุณาใหก้าสนบัสนุน ช่วยเหลือ และใหก้ าลงัใจตลอดมา 
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 ดา้นบริษทัประกนัชีวติ  30 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคาดหวงั 
 ดา้นตวัแทน/นายหนา้ผูแ้นะน า  30 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคาดหวงั 
 ดา้นผลิตภณัฑ์  31 
ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคาดหวงั 
 ดา้นการบริการหลงัการขาย  32 
ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคาดหวงั 
 ดา้นการตอบสนองของผูซ้ื้อประกนัชีวติ  33 
 



 ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.18 ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์
 ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามเพศ  34 
ตารางท่ี 4.19 ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์
 ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามอายุ  35 
ตารางท่ี 4.20 ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์
 ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามตวัแปรอายุ  36 
ตารางท่ี 4.21 ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์
 ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามตวัแปรสถานภาพสมรส  37 
ตารางท่ี 4.22 ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์
 ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามตวัแปรสถานภาพสมรส  38 
ตารางท่ี 4.23 ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์
 ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามตวัแปรสถานภาพ 
 ดา้นความคาดหวงั ดา้นบริษทัประกนัชีวติ  39 
ตารางท่ี 4.24 ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์
 ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามตวัแปรสถานภาพ 
 ดา้นความคาดหวงั ดา้นการบริการหลงัการขาย  40 
ตารางท่ี 4.25 ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์
 ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามตวัแปรสถานภาพ 
 ดา้นพฤติกรรมการซ้ือประกนัชีวติ  40 
ตารางท่ี 4.26 ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์
 ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามระดบัการศึกษา  41 
ตารางท่ี 4.27 ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์
 ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามตวัแปรระดบัการศึกษา  42 
ตารางท่ี 2.28 ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์
 ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามอาชีพ  43 
ตารางท่ี 4.29 ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์
 ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามตวัแปรอาชีพ  44 



 ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.30 ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์
 ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช  
 จ าแนกตามระดบัรายไดต่้อเดือน  45 
ตารางท่ี 4.31 ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์
 ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช  
 จ าแนกตามตวัแปรระดบัรายไดต่้อเดือน  46 
ตารางท่ี 4.32 ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์
 ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 จ าแนกตามตวัแปรประเภทรถยนตท่ี์ซ้ือ  47 
ตารางท่ี 4.33 ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์
 ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามยีห่้อรถยนต์  48 

ตารางท่ี 4.34 ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์
 ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามตวัแปรยีห่อ้รถยนต์  49 
ตารางท่ี 4.35 ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์
 ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตาม บริษทัเงินทุน/ 
 ไฟแนนซ์/ธนาคาร ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์  50 
ตารางท่ี 4.36 ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์
 ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามตวัแปร 
 การใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์  51 
ตารางท่ี 4.37 ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์
 ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามเหตุผล 
 ในการตดัสินใจซ้ือ  52 
ตารางท่ี 4.38 ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์
 ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช  
 จ าแนกตามตวัแปรเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือ  53 
 
 



 ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.39 ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์
 ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามตวัแปรการแนะน า 
 ใหผู้อ่ื้นซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์  54 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ฐ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิด  2 
 
 
 

 

 
 
 
 



บทที ่1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 ปัจจุบนัการซ้ือประกนัชีวิตสามารถซ้ือไดห้ลากหลายรูปแบบเพื่อคุม้ครองความเส่ียง
ต่างๆ ท่ีมีในชีวติประจ าวนัของผูบ้ริโภค เช่น การซ้ือประกนัชีวิตเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์ 
เพื่อให้ทราบถึงความคาดหวงัของผู ้บริโภคท่ีซ้ือประกันชีวิตเพื่อคุ้มครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์  
ในดา้นขอ้มูลทัว่ไป การตอบสนอง และความคาดหวงัในการซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่า
ซ้ือรถยนต ์
 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น การประกันชีวิตเพื่อคุ้มครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มี
ความส าคญัมากทั้งต่อสถาบนัการเงินผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือ และผูใ้ช้บริการเช่าซ้ือ แต่ปัจจุบนั
การแนะน าผูเ้ช่าซ้ือให้เห็นความส าคญัของการประกนัชีวิต การเพิ่มยอดขายประกนัชีวิตเพื่อลด
ความเส่ียงของการปล่อยสินเช่ือยงัมีการใหค้วามส าคญันอ้ยมาก  
 จากประเด็นปัญหาผูศึ้กษาเป็นพนกังานของสถาบนัการเงินผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถยนต์ และเป็นผูแ้นะน าการประกนัสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ อนัเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัผูเ้ช่าซ้ือ จึงมี
ความประสงคท่ี์อยากจะศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวิตเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถยนต์ของผู ้บริโภค ในมุมมองของลูกค้าในจังหวัดนครศรีธรรมราช เพราะเห็นว่า หาก
ท าการศึกษาในเร่ืองดงักล่าวได ้ยอ่มก่อใหเ้กิดประโยชน์หลายประการ อาทิ  การแนะน าผูเ้ช่าซ้ือให้
เห็นความส าคญัของการประกนัชีวิต การเพิ่มยอดขายประกนัชีวิตเพื่อลดความเส่ียงของการปล่อย
สินเช่ือ ซ่ึงผลดงักล่าวยอ่มน าไปสู่การปรับปรุงวิธีการแนะน าให้ลูกคา้ซ้ือประกนัชีวิตเพื่อคุม้ครอง
สินเช่ือมากยิง่ข้ึน นอกจากน้ียงัเป็นแนวทางต่อบริษทัประกนัชีวติในการใหค้วามส าคญัต่อ 
การออกแบบผลิตภณัฑท่ี์ใหค้วามคุม้ครองตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 

1. เพื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครอง 
สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์ในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
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 2. เพื่อศึกษาระดบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่า
ซ้ือรถยนต ์ในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 3. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการคาดหวงัในการซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครอง
สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 
 

3. สมมติฐาน   
 
 ผูเ้ช่าซ้ือท่ีซ้ือประกนัชีวิตเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์มีขอ้มูลทัว่ไปท่ีแตกต่างกนั
และมีระดบัความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์ท่ีแตกต่างกนั 
 

4. กรอบแนวคดิ  
 
                                                  กรอบในการศึกษา 
ตัวแปรอสิระ                                                                                  ตัวแปรตาม 
 
 ข้อมูลทัว่ไป                                        
 -   เพศ 
 -   อายุ 
 -  สถานภาพสมรส 
  -  การศึกษา  
  -  อาชีพ 
  -  รายได ้
  -  ประเภทรถยนตท่ี์ซ้ือ 
  -  ยีห่อ้รถยนต ์
  -  บริษทัเงินทุน / ไฟแนนซ์ / ธนาคาร 
  -  เหตุผลการตดัสินใจซ้ือ 
 

ภาพท่ี 1.1  แสดงกรอบแนวคิด 
 

ระดับความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวิตเพือ่
คุ้มครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ในจังหวดั
นครศรีธรรมราช 

- บริษทั 
- ตวัแทน/นายหนา้ผูแ้นะน า 
- ผลิตภณัฑ์ 
- การบริการหลงัการขาย 
- การตอบสนองของผูซ้ื้อ 
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5. ขอบเขตการศึกษา  
 

5.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรท่ีเช่าซ้ือรถยนต์ท่ีซ้ือ
ประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือ ในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

5.2 ขอบเขตด้าน เนือ้หา  ศึกษาลกัษณะทัว่ไป ความคาดหวงั และการตอบสนองของ 
ผูเ้ช่าซ้ือรถยนตท่ี์ซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

5.3 ตัวแปร คือ  
  ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) ประกอบดว้ย ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ ,อาย,ุ สถานภาพ,การศึกษา, อาชีพ,รายได,้ประเภทรถยนตท่ี์ซ้ือ, ยีห่อ้รถยนต,์  บริษทัเงินทุน/
ไฟแนนซ์/ธนาคาร, เหตุผลการตดัสินใจซ้ือ 
  ตัวแปตาม (Dependent Variables) ประกอบดว้ย ความคาดหวงัดา้นบริษทั,  
ตวัแทน/นายหนา้ผูแ้นะน า, ผลิตภณัฑ,์ การบริการหลงัการขาย, การตอบสนองของผูซ้ื้อ 

5.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา  ในช่วงเดือนมีนาคม  -  เมษายน 2557 
 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

6.1 เป็นขอ้มูลสนบัสนุนใหอ้งคก์รต่างๆเห็นความส าคญัของการประกนัชีวติเพื่อ 
คุม้ครองสินเช่ือ 

6.2 มีแนวทางในการพฒันาปรับปรุงผลิตภณัฑป์ระกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือ 
6.3 ก่อใหเ้กิดแนวทางในการปรับปรุงการน าเสนอหรือการแนะน าการซ้ือประกนัชีวติ 

เพื่อคุม้ครองสินเช่ือต่อผูเ้ช่าซ้ือ 
 

7. นิยามศัพท์เฉพาะ  
 
 ความคาดหวงั (Expectancy) หมายถึง ความเช่ือ ความรู้สึกนึกคิด ของบุคคลท่ี 
คาดการณ์ล่วงหนา้ ต่อบางส่ิงบางอยา่งวา่ ควรจะเป็น หรือควรจะเกิดข้ึน  
 การประกันชีวิต หมายถึง การท่ีบุคคลผูห้น่ึงเรียกวา่ “ ผูเ้อาประกนัภยั ” ไดจ่้ายเงิน
จ านวนหน่ึงเรียกวา่ “ เบ้ียประกนัภยั ” ตามจ านวนท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา (กรมธรรม)์ ให้กบับริษทั
ประกนัภยั เพื่อซ้ือความคุม้ครองตามท่ีระบุเป็นเง่ือนไขไวใ้นกรมธรรม์ อาทิ ถ้าผูเ้อาประกนัภยั
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เสียชีวิตภายในเวลาท่ีก าหนดไวใ้นกรมธรรมห์รือมีอายุยืนยาวจนครบก าหนดตามท่ีระบุไว ้บริษทั
ประกนัภยัจะจ่ายเงินจ านวนหน่ึงเรียกวา่ “ จ านวนเงินเอา ประกนัภยั ” ให้แก่ผูรั้บประโยชน์หรือผู ้
เอาประกนัภยัแลว้แต่กรณี ทั้งน้ีเง่ือนไขความคุม้ครองจะมีหลายรูปแบบข้ึนอยูก่บัการเลือกซ้ือตาม
ความเหมาะสมของผูเ้อาประกนัภยัเป็นหลกั  
 บริษัทประกันชีวิต (Life Insurance) คือ บริษทัรับประกนัต่อความสูญเสียหรือความ
เสียหายต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคล โดยบริษัทฯ  สัญญาว่าจะจ่ายชดเชยให้ผู ้เอาประกันเม่ือมี 
การเสียชีวิต และอาจมีความคุม้ครองอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น  การประกนักรณีทุพพลภาพ การประกนั
กรณีสูญเสียอวยัวะ การประกนัสุขภาพ เป็นตน้ 
 ตัวแทนประกนัชีวติ (Agent)  หมายถึง ผูซ่ึ้งบริษทัมอบหมายใหท้ าการชกัชวนให้ 
บุคคลท าสัญญาประกนัชีวติกบับริษทั 
 นายหน้าประกนัชีวติ (Broker)  หมายถึง ผูช้ี้ช่องหรือจดัการใหบุ้คคลท าสัญญา 
ประกนัชีวติกบับริษทั 
 ความคุ้มครอง (Covered) คือ การเสียชีวิตทุกกรณี (ยกเวน้อตัวินิบาตกรรมในปีแรก) 
ทุพพลภาพส้ินเชิงถาวร ทุพพลภาพชัว่คราวส้ินเชิง มรณกรรม สูญเสียอวยัวะ และทุพพลภาพถาวร
ส้ินเชิง เน่ืองจากอุบติัเหตุ 
 ผู้บริโภค (Consumer) หมายถึง ผูท่ี้เป็นผูใ้ชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการขององคก์ร 
หรืออาจจะเป็นในอนาคต รวมทั้งผูใ้ชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการโดยตรง และผูซ้ื้อผลิตภณัฑ์หรือบริการ
เพื่อจ าหน่ายต่อ 
 สินเช่ือเช่าซ้ือ (Hire Purchase) หมายถึง การท าสัญญาหรือขอ้ตกลงระหวา่งผูเ้ช่าซ้ือ
และผูใ้ห้เช่าซ้ือ ว่าจะมีการช าระค่าสินคา้เป็นงวด ๆ ตามจ านวนเงินและระยะเวลาท่ีก าหนด โดย
ระหว่างนั้นผูเ้ช่าซ้ือสามารถน าสินคา้หรือทรัพยสิ์นนั้นมาใช้งานไดก่้อน แต่กรรมสิทธ์ิยงัเป็นของ
ผูใ้ห้เช่าซ้ือ จนกว่าจะจ่ายเงินครบตามสัญญาจึงจะโอนกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นนั้นมาเป็นของเรา 
เช่น การเช่าซ้ือรถยนต ์หรือจกัรยานยนต ์เป็นตน้ 



บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 

 ในงานวจิยัเร่ือง ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลก่อนท่ีจะท าการวิจยั 
โดยอาศยัพื้นฐานจากแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาของงานวจิยัคร้ังน้ี มีดงัน้ี 

1. ความหมายของความคาดหวงั 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงั 
3. ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อการเกิดความคาดหวงั 
4. การตอบสนองความคาดหวงั 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. ความหมายของความคาดหวงั 
 
 ความคาดหวงัเป็นส่ิงท่ีท าใหบุ้คคลมีชีวิตชีวา มีแรงผลกัดนัและจูงใจให้เกิดพฤติกรรม
เน่ืองจากความคาดหวงัเป็นความปรารถนาของบุคคลท่ีจะให้ส่ิงต่างๆ เกิดข้ึนกบัตนเองหรือคนรอบ
ขา้งในอนาคต (เจตฑถ ์ดวงสงค,์ มปป.)  
 Victor Vroom (1970) เจา้ของทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory) กล่าวถึง 
ความหมายของความคาดหวงั หรือ Expectation วา่เป็นความตอ้งการหรือการรับรู้ถึงความเป็นไป
ไดท่ี้จะประสบความส าเร็จในเป้าหมาย โดยอาจเป็นความคาดหวงั/ความตอ้งการในเร่ืองทัว่ไป 
(General Expectancies) หรืออาจเป็นความคาดหวงั/ความตอ้งการเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง (Specific 
Expectancies) (สุรีย ์กาญจนวงศ,์ 2542)  
 พิสิฐ มหามงคล (2546) ท่ีกล่าวถึงความคาดหวงัในแนวทางการศึกษาทางจิตวิทยา วา่ 
หมายรวมถึงความรู้สึก ความตอ้งการ แรงจูงใจ ความเช่ือ ทศันคติและค่านิยม ท่ีจะเป็นตวั
ก าหนดให้บุคคลเกิดพฤติกรรมตามทิศทางท่ีตั้งเป้าหมายไวน้อกจากน้ีจากการทบทวนงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคาดหวงัทางการศึกษา พบว่างานวิจยัต่างๆ ได้ให้ความหมายของความ
คาดหวงั เป็นไปในแนวทางเดียวกนั คือ เป็นความคิดเห็น ความรู้สึก การรับรู้ การตีความ  
การมุ่งหวงั การคาดการณ์ต่อเหตุการณ์ท่ีปรารถนาให้เกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงจะน าไปสู่การแสดงท่าที 



6 

หรือการปฏิบติัตามแนวทางท่ีจะท าใหส่ิ้งท่ีตอ้งการนั้นเกิดข้ึนจริง(ชิษณุกร พรภาณุวชิญ,์ 2540;  
นวลจนัทร์ เพิ่มพนูรัตนกุล และ สมลกัษณ์ เพชรช่วย, 2540; ช านิ แซ่ตั้ง, 2547; พิกุล ทรัพยโ์ชค,  
2550) ดงันั้นจึงอาจกล่าวไดว้า่ ความคาดหวงั หมายถึง ความตอ้งการ ความรู้สึก การรับรู้  
การคาดการณ์ ถึงส่ิงท่ีบุคคลปรารถนาจะเป็นหรือจะไดม้าในอนาคต 
 สุรางค ์ จนัทร์เอม (2524: 128, อา้งใน รักชนก โสภาพิศ, 2524: 65) กล่าววา่ความ
คาดหวงัคือ อนัดบัของจุดหมายท่ีตั้งไวเ้ป็นความคาดหวงัท่ีน่าจะเป็นไปได ้ ชีวิตของคนเราทุกคน
ยอ่มข้ึนอยูก่บัความคาดหวงัดว้ยกนัทั้งส้ิน พฤติกรรมทุกอยา่งท่ีบุคคลแสดงออกในปัจจุบนั เรายอ่ม
คาดหวงัผลในอนาคต ฉะนั้นความคาดหวงัจึงเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีตของบุคคล 
 Finn (1921: 15-16) กล่าววา่ ความคาดหวงั หมายถึง การประเมินค่าบุคคลหรือตนเอง
ดา้นจิตรู้ส านึก และใชค้วามคาดหวงันั้นมาเป็นแนวทางในการก าหนดพฤติกรรมท่ีจะมีต่อบุคคลท่ี
ตนคาดหวงัหรือตนเองในลกัษณะท่ีตนคิดวา่ถูกตอ้ง 
 Getzels และคณะ (1968: 45-47) กล่าววา่ความคาดหวงัของบุคคลยอ่มแตกต่างกนัไป
เพราะคนเราต่างมีความคิดและความตอ้งการแตกต่างกนั พฤติกรรมทางสังคมของบุคคลจึงแตกต่าง
กนัออกไปดว้ย 
 De Cecco (1967: 80-82) กล่าวว่า การก าหนดความคาดหวงัของบุคคล ข้ึนอยูก่บั
ประสบการณ์เพราะความคาดหวงัเป็นเร่ืองของความรู้สึกนึกคิด และการคาดการณ์ของบุคคลท่ีมีต่อ
ส่ิงหน่ึงส่ิงใด โดยส่ิงนั้นๆ อาจจะเป็นรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได ้ และเป็นการประเมินค่าโดยใช้
มาตรฐานของตนเองเป็นเคร่ืองวดั การคาดการณ์หรือคาดหวงัของแต่ละบุคคลจึงแตกต่างกัน
ออกไปทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัภูมิหลงั ประสบการณ์ ความเขา้ใจ และการเห็นค่าของความส าเร็จ 
 Son (1988:21) กล่าววา่ ความคาดหวงัเป็นเป็นการคาดการณ์ล่วงหนา้และเช่ือวา่บางส่ิง
บางอยา่งจะเกิดข้ึน หรือเป็นความเช่ือวา่บางส่ิงบางอยา่งควรจะเกิดข้ึน หรืออาจจะเกิดข้ึน 
 Clay (1988:252) กล่าวถึงความคาดหวงัต่อการกระท า หรือสถานการณ์วา่เป็น 
การคาดการณ์ล่วงหนา้ถึงอนาคตท่ีดี หรือเป็นความมุ่งหวงัท่ีดีงามเป็นระดบัหรือค่าความน่าจะเป็น
ของส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีมุ่งหวงัไว ้
 Oxford University (1989: 281) ให้ความหมายของความคาดหวงัวา่ เป็นสภาวะทางจิต
ซ่ึงเป็นความรู้สึกนึกคิด หรือเป็นความคิดเห็นอย่างมีวิจารณญาณของบุคคลท่ีคาดคะเน หรือ
คาดการณ์ล่วงหนา้ต่อบางอยา่งวา่ควรจะมี ควรจะเป็น หรือควรจะเกิดข้ึน 
 Mondy และคณะ (1990 อา้งถึงใน พิสิฐ มหามงคล, 2546: 20) ไดใ้ห้ความหมายของ
ความคาดหวงัว่า เป็นการคาดการณ์ของบุคคลต่อส่ิงต่างๆ โดยบุคคลจะใช้ประสบการณ์ท่ีเคย
ประสบมาเป็นปัจจยัในการก าหนดความคาดหวงั ความคาดหวงัจึงเป็นความรู้สึกความคิดเห็น  



7 

การรับรู้ การตีความหรือการคาดการณ์ต่อส่ิงต่างๆ ท่ียงัไม่เกิดข้ึน พฤติกรรมการแสดงออกของ 
บุคคลจึงเป็นไปตามผลลพัธ์ของความคาดหวงัท่ีตั้งไว ้
 สกาวเดือน ปธนสมิทธ์ิ (2540, 64) ไดใ้ห้ความหมายของความคาดหวงัไวว้า่ เป็น
แนวคิดท่ีบุคคลมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด แลว้แสดงออกมาโดยการพูด การเขียน และการแสดงออก
ดงักล่าวนั้น ข้ึนอยูก่บัภูมิหลงัทางสังคม ประสบการณ์ และส่ิงแวดลอ้มของบุคคลนั้น ๆ ซ่ึงบุคคล
อ่ืนอาจไม่เห็นดว้ยก็ได ้หรืออีกกล่าวหน่ึง ความคาดหวงั คือ การแสดงออกทางทศันคติอยา่งหน่ึง 
ซ่ึงอาจมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบและเป็นส่วนท่ีพร้อมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอย่างต่อสถานการณ์
ภายนอก ท าให้บุคคลพร้อมท่ีจะแสดงออกโตต้อบส่ิงต่าง ๆ ในรูปของการยอมรับหรือปฏิเสธ 
จึงควรพิจารณาในดา้นองคป์ระกอบของทศันคติควบคู่ไปดว้ย 
 เบญจา นิลบุตร (2540, 10) ไดก้ล่าววา่ ความคาดหวงัเกิดจากความรู้สึกนึกคิดในการ
คาดคะเนเหตุการณ์ล่วงหน้าว่าจะเกิดข้ึนอย่างไร อนัเป็นความปรารถนาจะให้ไปถึงเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้
 Blair (อา้งถึงใน วิภาดา วฒันนามกุล, 2539: 13) กล่าววา่ ความคาดหวงัเป็นค่านิยมทั้ง
ทางบวกและทางลบท่ีบุคคลมีต่อผลของการกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
 Getzels และคณะ (1968: 45-47)และ Oxford University (1989: 281) ไดใ้ห้ความหมาย
ของความคาดหวงัไปในทางเดียวกนัว่า เป็นสภาวะทางจิตซ่ึงเป็นความรู้สึกนึกคิดหรือเป็นความ
คิดเห็นอย่างมีวิจารณญาณของบุคคลท่ีคาดคะเนหรือคาดการณ์ล่วงหน้าต่อบางอย่างว่าควรจะมี 
ควรจะเป็นหรือควรจะเกิดข้ึนเพราะคนเราต่างมีความคิดและความตอ้งการแตกต่างกนั พฤติกรรม
ทางสังคมของบุคคลจึงแตกต่างกนัออกไปดว้ยในขณะท่ี Son(1988: 281) และ Clay (1988:252)  
ไดศึ้กษาวา่ความคาดหวงัเป็นการคาดการณ์ล่วงหนา้ถึงอนาคตและเช่ือวา่ บางส่ิงบางอยา่งจะเกิดข้ึน
หรือเป็นความเช่ือว่าบางส่ิงบางอย่างควรจะเกิดข้ึนหรืออาจจะเกิดข้ึนหรือค่าความน่าจะเป็นของ 
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีมุ่งหวงัไว ้ส่วน De  
 Cecco (1967: 80-82) รวมทั้ง Mondy และคณะ (1990) ไดศึ้กษาและท าวิจยัเก่ียวกบั
ความคาดหวงั โดยไดใ้หค้วามสนใจในเร่ืองของความคาดหวงัข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ ความรู้สึกนึก
คิดและการคาดการณ์ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด โดยส่ิงนั้นๆ อาจจะเป็นรูปธรรมหรือนามธรรม
ก็ได ้ 
 สุณีย ์ธีรดากร (2542: 208) กล่าววา่ ความคาดหวงั คือ ความคาดหวงัวา่พฤติกรรมนั้น
จะเป็นสาเหตุใหไ้ปถึงเป้าหมายท่ีตั้งใจไว ้ 
 จากการศึกษาและท าการวิจยัในข้างต้นผูว้ิจยัได้สรุปการให้ความหมายของความ
คาดหวงัว่า “ความคาดหวงัเป็นระดบัพฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีอาศยัประสบการณ์เดิม
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ของตนในการตดัสินใจส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีจะไปให้ถึงเป้าหมายท่ีก าหนดหรือตอ้งการให้เป็นไปตาม
ความตอ้งการของตน ความคาดหวงัของแต่ละบุคคลในเร่ืองหรือส่ิงเดียวกนัจึงอาจเหมือนหรือ
แตกต่างกนัก็ไดข้ึ้นอยูก่บัภูมิหลงั ประสบการณ์ ความเขา้ใจ แรงจูงใจ ความเช่ือความรู้สึก ทศันคติ 
ค่านิยมและการเห็นคุณค่าของความส าเร็จ” 
 

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความคาดหวงั 
 
 ทฤษฎีความคาดหวงัท่ีไดรั้บการยอมรับมากท่ีสุด คือ ทฤษฎีความคาดหวงัของ Victor 
Vroom ซ่ึงพยายามอธิบายถึงความคาดหวงัวา่ เป็นความเช่ือเก่ียวกบัส่ิงท่ีมีแนวโนม้วา่จะเกิดข้ึนได้
หากไดรั้บรู้ถึงคุณค่าของผลท่ีจะไดรั้บจากความพยายามท่ีไดล้งมือลงแรงไป (หลุยส์ จ าปาเทศ, 
2533) เช่น ถา้ขยนัอ่านหนงัสือ จะสอบไดเ้กรด A โดยเกรด A เป็นความคาดหวงั จูงใจให้เรียนขยนั
อ่านหนงัสือ ดงันั้นความคาดหวงัจึงมีความสัมพนัธ์กบัการกระท าและผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึน ทั้งน้ี หาก
ยึดหลกัการในทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory) การอธิบายองค์ประกอบของความ
คาดหวงัสามารถพิจารณาไดจ้ากความตอ้งการท่ีบุคคลปรารถนาจะไดรั้บการตอบสนอง  ซ่ึงความ
คาดหวงัและความตอ้งการไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้เน่ืองจากหากบุคคลเกิดความตอ้งการแลว้ 
ความคาดหวงัก็จะตามมาพร้อมกบัการแสดงพฤติกรรมไปสู่เป้าหมาย (สุรางคโ์คว้ตระกูล, 2541) 
ดงันั้นความคาดหวงัจึงสามารถอธิบายไดด้ว้ยทฤษฎีความตอ้งการ (พวงเพชร วชัรอยู่, 2552) 
ดงัต่อไปน้ี 

1. ทฤษฎเีกีย่วกบัเนือ้หา (Content Theories) คือ แนวคิดทีอ่ธิบายถึงความต้องการ 
หรือความคาดหวงัภายในบุคคล ไดแ้ก่ 
  1.1 ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ (Hierarchy of needs theory) ของ Abraham 
Maslow ซ่ึงกล่าวถึงความตอ้งการของมนุษยว์า่มีลกัษณะเป็นความตอ้งการตามล าดบัขั้น จากระดบั
ต ่าท่ีสุดไปยงัระดบัสูงท่ีสุด 5 ขั้น ดงัน้ี 
   1) ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) เช่น อาหารเคร่ืองนุ่งห่ม  
ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค อากาศ น ้าด่ืม การพกัผอ่น เป็นตน้ 
   2) ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง (Safety Needs) เช่น ความปลอดภยั
ในชีวติและทรัพยสิ์น ความมัน่คงในชีวติและหนา้ท่ีการงาน 
   3) ความตอ้งการการยอมรับ (Acceptance Needs) เช่น การให้และไดรั้บซ่ึงความ
รัก การเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ การไดรั้บการยอมรับ การไดรั้บความช่ืนชมจากผูอ่ื้น เป็นตน้ 
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   4) ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem Needs) เช่น การไดรั้บความเคารพนบัถือ 
การมีความรู้ความสามารถ เป็นตน้ 
   5) ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (Self- Actualization Need) เช่น การท าทุก
ส่ิงทุกอยา่งไดส้ าเร็จ การท าทุกอยา่งเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง บนพื้นฐานของการมี
ศีลธรรม มีความสร้างสรรค ์ตลอดจนยอมรับความจริงโดยปราศจากอคติเป็นตน้ 
  1.2 ทฤษฎีERG (ERG Theory) ของ Clayton Alderfer ไดก้ล่าวถึงความตอ้งการ
ขั้นพื้นฐานของมนุษยท่ี์อาจเกิดข้ึนพร้อมๆ กนั 3 ประการ ดงัน้ี 
   1) ความตอ้งการเพื่อความอยูร่อด (Existence Needs: E) เช่น อาหารเคร่ืองนุ่งห่ม 
ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค เป็นตน้ 
   2) ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ (Relatedness Needs: R) เช่น การมีมิตรภาพท่ีดี
กบัผูอ่ื้น การท ากิจกรรมร่วมกบัผูอ่ื้น เป็นตน้ 
   3) ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth needs (G) เช่น การประสบ 
ความส าเร็จ ไดรั้บการยอมรับและยกยอ่ง เป็นตน้ 

1.3 ทฤษฎคีวามต้องการความส าเร็จ (Achievement Motivation Theory)  
ของDavid McClelland ไดอ้ธิบายความตอ้งการของมนุษยว์า่เป็นความตอ้งการเพื่อความส าเร็จ 3 
ประการ ดงัน้ี 

1) ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for Achievement: nAch) เช่น การมีส่วนร่วม 
ในการแกไ้ขปัญหา ก าหนดเป้าหมาย มองหาส่ิงท่ีดีเลิศ เป็นตน้ 

2) ความตอ้งการความผกูพนั (Need for Affiliation: nAff) เช่น การใหบุ้คคลอ่ืน 
ชอบตน การสร้างและรักษาสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนในสังคม เป็นตน้ 

3) ความตอ้งการอ านาจ (Need for power: nPow) เช่น ตอ้งการไดรั้บความเคารพ 
นอบนอ้มจากผูอ่ื้น เป็นตน้ 
  1.4 ทฤษฎีสองปัจจัย (Two-Factor Theory) ของ Frederick Herzberg ซ่ึงกล่าวถึง
ความตอ้งการของมนุษยท่ี์ท าใหเ้กิดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 2 ปัจจยั ดงัน้ี 

1) ปัจจยัจูงใจ (Motivator factors) เช่น การสัมฤทธ์ิผล การยอมรับนบัถือจาก 
ผูอ่ื้น การไดท้  าหรือรับผดิชอบในส่ิงท่ีตนสนใจ การมีโอกาสท่ีจะเจริญกา้วหนา้ เป็นตน้ 

2) ปัจจยัอนามยั (Hygiene Factors) เช่น ความสัมพนัธ์กบัคนรอบขา้ง การไดรั้บ 
ส่ิงตอบแทน ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีและสถานภาพ 
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 2. ทฤษฎเีกีย่วกบักระบวนการ (Process Theories) คือ แนวคิดทีอ่ธิบายกระบวนการ 
คิดของบุคคลทีส่่งผลต่อความคาดวงั ไดแ้ก่ 
  2.1 ทฤษฎีความเสมอภาค (Equity Theory) ของ Stacy Adams ไดอ้ธิบายความ
คาดหวงัของบุคคลวา่เกิดจากการเปรียบเทียบระหวา่งส่ิงท่ีตนไดล้งมือลงแรงท าและผลลพัธ์ท่ีไดรั้บ
กบัส่ิงท่ีคนอ่ืนท าและผลลพัธ์ท่ีคนอ่ืนได ้ซ่ึงจะน าไปสู่ความคาดหวงัในลกัษณะ ดงัน้ี 
   1) ถา้บุคคลรู้สึกวา่ตนไดรั้บผลตอบแทนท่ีไม่เท่าเทียมกบัผูอ่ื้น ในลกัษณะท่ีนอ้ย
กวา่ จะท าใหเ้กิดความไม่พอใจ และจะลดความคาดหวงัต่อส่ิงนั้นๆ ลง 
   2) ถา้บุคคลรู้สึกว่าตนไดรั้บผลตอบแทนท่ีไม่เท่าเทียมกบัผูอ่ื้น ในลกัษณะท่ี
มากกวา่ จะท าให้เกิดความพึงพอใจ และลงมือลงแรงมากข้ึน เพื่อให้เกิดความสมดุลระหวา่งความ
คาดหวงักบัผลลพัธ์ท่ีได ้
   3) ถา้บุคคลรู้สึกวา่ตนไดรั้บผลตอบแทนเท่าเทียมกบัผูอ่ื้น จะท าให้ไดเ้กิดความ
พึงพอใจ และจะคาดหวงัต่อส่ิงนั้นในระดบัเดิมต่อไป 
  2.2 ทฤษฎคีวามคาดหวงั (Expectancy Theory) ของ Victor Vroom ไดอ้ธิบาย 
ความคาดหวงั (Expectancy: E) ของบุคคลวา่เกิดจากระดบัคุณค่าหรือความส าคญัของส่ิงตอบ 
แทนท่ีบุคคลตอ้งการ (Valance: V) กบัการรับรู้ความสามารถหรือความเป็นจริงในปัจจุบนั 
(Instrumentality: I) ในลกัษณะดงัน้ี 
 

Expectancy = Valence x Instrumentality 
 
 3. ทฤษฎีเกีย่วกบัการเสริมแรง (Reinforcement Theory) คือ แนวคิดทีอ่ธิบายความ
คาดหวงัของบุคคลจากส่ิงทีไ่ด้เรียนรู้จากการวางเง่ือนไข ไดแ้ก่ 
  3.1 ทฤษฎกีารวางเงื่อนไขแบบคลาสสิก (Classical Conditioning Theory)  
ของIvan Pavlov โดยไดก้ล่าวถึงความคาดหวงัของบุคคลวา่เป็นผลมาจากการเช่ือมโยง 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงเร้ากบัการตอบสนอง ในลกัษณะ ดงัน้ี 
   1) เม่ือบุคคลไดรั้บส่ิงเร้าท่ีท าใหเ้กิดการตอบสนองโดยธรรมชาติ  
จะมีการตอบสนองโดยอตัโนมติั เช่น เม่ือไดย้นิค าชมเชย มกัจะท าใหบุ้คคลเกิดความคาดหวงัวา่จะ 
ไดรั้บบา้ง 

3) เม่ือบุคคลไดรั้บส่ิงเร้าท่ีไม่ไดท้  าใหเ้กิดการตอบสนองโดยธรรมชาติ จะไม่มี 
ปฏิกิริยาตอบสนอง เช่น เห็นประกาศนียบตัรท่ีไม่ใช่ของตนมกัจะไม่เกิดความรู้สึกใดๆ 
 



11 

4) แต่เม่ือน าส่ิงเร้าทั้ง 2 รูปแบบขา้งตน้มาเขา้คู่กนั โดยใหส่ิ้งเร้าท่ีไม่ไดท้  าให ้
เกิดการตอบสนองโดยธรรมชาติก่อน แลว้ตามดว้ยส่ิงเร้าท่ีท าให้เกิดการตอบสนองโดยธรรมชาติ 
จะท าใหบุ้คคลเรียนรู้วา่ หากตอ้งการไดใ้นส่ิงท่ีคาดหวงั (ค าชมเชย) ตอ้งไดเ้ห็นหรือไดส่ิ้งท่ีถูกวาง
เง่ือนไขนั้นมาก่อน(ประกาศนียบตัร) 
  3.2 ทฤษฎกีารวางเงื่อนไขแบบเสริมแรง (Reinforcement Conditioning Theory)  
ของ B.F. Skinner กล่าวถึงการเกิดความคาดหวงัของบุคคลว่าเป็นผลมาจากการเช่ือมโยง
ความสัมพนัธ์กบัส่ิงเสริมแรง 2 รูปแบบ ดงัน้ี 

1) การใหร้างวลั เช่น การใหค้  าชมเชย การแสดงความเคารพยกยอ่ง  
การใหส่ิ้งของตอบแทน รวมถึงการท าใหส่ิ้งท่ีไม่ชอบหรือไม่พอใจหายไป 

2) การลงโทษ เช่น การต าหนิ วพิากษว์จิารณ์ การหกัแตม้หรือจ่ายค่าปรับรวมถึง 
การไม่ใหใ้นส่ิงท่ีตอ้งการ 
 Rotter (อา้งถึงใน สุรีย ์ กาญจนวงศ์, 2542:58) กล่าววา่ความคาดหวงัแบ่งเป็น 2 
ลกัษณะ ไดแ้ก่ ความคาดหวงัเฉพาะ (Specific expectancies) และความคาดหวงัทัว่ไป (Generalized 
expectancies) ความคาดหวงัเฉพาะสะทอ้นให้เห็นถึงประสบการณ์ท่ีได้รับจากสถานการณ์ใด
สถานการณ์หน่ึงในอดีตกบัความคาดหวงัทัว่ไป ซ่ึงเป็นผลรวมของประสบการณ์ในสถานการณ์
ต่างๆ ท่ีคลา้ยคลึงกนัหรือเก่ียวขอ้งกนั  
 สันติชยั ค าสมาน (2534:51) อธิบายวา่ความคาด หวงัในเชิงทฤษฎีช่วยตดัสินใจในการ
กระท ามีขอ้พิจารณาเก่ียวกบัความคาดหวงั 2 ประการ คือ พิจารณาเป้าหมายท่ีจะไปสู่ส่ิงท่ีมีคุณค่า
มากนอ้ยเพียงไร (Valence) และพิจารณาวา่ส่ิงท่ีกระท าสามารถคาดหวงัใหไ้ปถึงจุดหมายไดเ้พียงไร
(Expectancy) โดยทั้ง 2 ประการน้ีมีความสัมพนัธ์กนั และความคาดหวงัในการท างานสู่เป้าหมายมี
แนวคิดส าคญัตามทฤษฎีการตั้งเป้าหมาย (Goal – setting theory) เสนอโดย Edwin Locke (อา้งถึง
ใน สุภคัญาณี สุขส าราญ, 2544: 16) ท่ีเห็นวา่จิตใจของมนุษยน์ั้นโดยธรรมชาติจะถูกกระตุน้โดย
เป้าหมาย (Goal) ให้ตอ้งแสดงพฤติกรรมตามเป้าหมาย และความตั้งใจของตนเพื่อน าสู่การบรรลุ
เป้าหมาย  
 รักชนก โสภาพิศ (2542:68–69) กล่าววา่ทฤษฎีความคาดหวงัมีอยูห่ลายฉบบัท่ี 
นกัทฤษฎีแต่ละคนน าเสนอโดยมีสาระท่ีต่างกนัเล็กนอ้ยแต่ฉบบัท่ีรู้จกัยอมรับกนัมากเป็นของวรูม 
(Vroom) และฉบบัของพอร์เตอร์ (Porter) กบั ลอวเ์ลอร์ (Lawler) ท่ีเห็นพอ้งกนัวา่แรงจูงใจเป็นผล
มาจากความเช่ือของมนุษยแ์ละ Vroom(1970:9-103) กล่าวถึงความคาดหวงัในทฤษฎี Valence, 
Instrumentality and Expectancy (V.I.E) ซ่ึงมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 ประการ คือ  
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 1. V มาจากค าว่า Valence หมายถึง ความพึงพอใจของมนุษยท่ี์มีต่อผลลพัธ์  
(Outcomes) ของการกระท าซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีส าคญัท่ีสุดของความพึงพอใจของมนุษยร์ะดบัของ
ความพึงพอใจท่ีมนุษยค์าดหวงัวา่จะไดจ้ากผลลพัธ์นั้นๆ ไม่ใช่เกิดจากการเห็นคุณค่าท่ีแทจ้ริงของ
ผลลพัธ์นั้นเสมอไป เช่น มนุษยเ์ลือกท างานด้วยวิธีการอย่างใดอย่างหน่ึงเพราะตอ้งการเล่ือน
ต าแหน่งใหสู้งข้ึน ตอ้งการเป็นท่ียอมรับของสังคม หรือตอ้งการค่าจา้งท่ีสูงไม่ใช่เลือกท างานเพราะ 
วา่งานนั้นมีคุณค่าตามอุดมคติ อาจกล่าวไดว้า่ความพยายามในการท างานเนน้จากผลลพัธ์หลายอยา่ง
ทั้งทางตรงและทางออ้ม  
 2. I มาจากค าว่า Instrumentality หมายถึง ความเช่ือถือ วิธีการในการเช่ือมโยง
ผลลพัธ์อย่างหน่ึงไปสู่ผลลพัธ์อีกหลายอยา่ง เช่น นกัเรียนเช่ือวา่การเรียนจะเป็นวิธีการไปสู่การ
สอบไดก้ารสอบไดเ้ป็นวิธีการท่ีน าไปสู่การไดรั้บประกาศนียบตัรประกาศนียบตัรจะน าไปสู่การ
บรรจุเขา้ท างาน  
 3. E มาจากค าว่า Expectancy หมายถึง การคาดการณ์จากความเช่ือวา่ผลลพัธ์จะ
เป็นไปไดม้ากนอ้ยเพียงใด เช่น ถา้มนุษยมี์ความเช่ือมัน่วา่จะท างานให้บรรลุผลส าเร็จตามท่ีตั้งไว ้
ยอ่มท าให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน ซ่ึงเป็นความรู้สึกทางดา้นจิตใจท่ีจะตดัสินใจเลือกท าอะไร 
และท าอยา่งไรจึงจะประสบความส าเร็จตามท่ีคาดหวงัไว ้นอกจากทฤษฎีดงักล่าวแลว้ รูม (Vroom) 
ไดอ้ธิบายความคาดหวงัดว้ยสูตร คือ  
 

Motivation = Expectancy X Valence  
หรือ แรงจูงใจ = ความคาดหวงั X คุณค่าของผลลพัธ์ 

 

 จากสูตรอธิบายไดว้า่ระดบัของแรงจูงใจเป็นไปตามระดบัความตอ้งการท่ีคนเรามีต่อ
ส่ิงใด ส่ิงหน่ึงและระดบัความเป็นไปไดท่ี้จะไดรั้บส่ิงนั้น หลกัการพื้นฐานท่ีส าคญัของทฤษฎีน้ีมีคือ  
 1. ปัจจยัภายใน (ความตอ้งการ) และปัจจยัภายนอก (สภาพแวดลอ้ม) ท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมของบุคคล  
 2. พฤติกรรมใดๆ เกิดจากการตดัสินใจดว้นตนเองของบุคคล  
 3. บุคคลมีความแตกต่างกนัในความตอ้งการ ความปรารถนาและเป้าหมาย  
 4. บุคคลจะเลือกใชพ้ฤติกรรมใดยอ่มเป็นไปตามการรับรู้ผลต่อเน่ืองจากพฤติกรรมนั้น  
 5. แรงจูงใจตามทฤษฎีน้ีจะเกิดข้ึนได้ตอ้งอาศยัตวัแปรส าคญัสองตวัประกอบกนัคือ 
ความคาดหวงัและคุณค่าของผลลพัธ์ 
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3. ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องต่อการเกดิความคาดหวงั 
 
 จากผลการวิจยัของ วรนารถ  แสงมณี (2554) ในเร่ืองความคาดหวงัจากการเรียนใน
วิชาองค์การและการจดัการองคก์ารของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในสถาบนัเทคโนโลยีพระจอม
เกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั พบวา่ ปัจจยัท่ีท าให้นกัศึกษามีความคาดหวงัต่อรายวิชาแตกต่างกนั 
คือปัจจยัในเร่ืองเพศ อายุ ชั้นปีท่ีเรียน และคณะท่ีสังกดั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วิไลวรรณ วิทยาธรรมธชั
(2543) ท่ีไดร้วบรวมปัจจยัท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการเกิดความคาดหวงัตามแนวคิดของ Hurlock (1973)  
ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 1. วฒันธรรม (Culture) หมายถึงค่านิยม ความเช่ือและกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีความเฉพาะ
ในสังคมนั้นๆ มกัจะมีผลต่อความคาดหวงัท่ีแตกต่างกนัของคนในแต่ละสังคม เช่น สังคมหน่ึงอาจ
มีวฒันธรรมท่ีให้ความส าคญักบัความคิดสร้างสรรค ์คนในสังคมนั้นจึงมกัถูกคาดหวงัให้เป็นคนท่ี
คิดนอกกรอบ ในขณะท่ีอีกสังคมหน่ึงให้ความส าคญักบัการเช่ือฟัง คนในสังคมนั้นก็มกัจะถูก
คาดหวงัใหเ้ป็นคนท่ียดึมัน่และปฏิบติัตามค าสั่ง เป็นตน้ 
 2. ครอบครัว (Family) ลกัษณะของครอบครัว โดยเฉพาะขนาดและการเล้ียงดูของ
ครอบครัวมกัจะส่งผลต่อการตั้งเป้าหมายและการวางแผนอนาคต ซ่ึงจะน าไปสู่ความคาดหวงัท่ี
บุคคลจะมีต่อตนเองและผูค้นรอบขา้ง โดยบุคคลท่ีอยูใ่นครอบครัวขนาดเล็กและมีการเล้ียงดูอยา่ง
เขม้งวดมกัจะถูกตั้งความหวงัจากคนรอบขา้งค่อนขา้งสูง และท าใหบุ้คคลนั้นตอ้งตั้งเป้าหมายให้สูง
ตามความคาดหวงันั้นดว้ย 
 3. สถานภาพทางสังคม (Ordinal Position) เป็นผลมาจากฐานะทางเศรษฐกิจ โดยหากมี
ฐานะทางเศรษฐกิจดีมกัจะมีสถานภาพทางสังคมสูงตามไปดว้ย ในขณะเดียวกนัก็จะถูกคาดหวงั
จากผูค้นจ านวนมากข้ึน ตามสถานภาพท่ีไดรั้บ 
 4. วินยั (Discipline) หากบุคคลสามารถยอมรับในกฎเกณฑ์ขอ้บงัคบัท่ีสังคมก าหนด
ข้ึนไดจ้ะท าให้สามารถตั้งความคาดหวงัท่ีสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง แต่หากไม่สามารถปฏิบติัได ้
มกัจะมีความคาดหวงัท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงหรือเป็นความคาดหวงัท่ีสังคมไม่ตอ้งการ 
 5. สถานภาพในกลุ่ม (Group Status) เป็นสถานภาพในลกัษณะของคนกลุ่มนอ้ยหรือ
คนกลุ่มใหญ่ในสังคมท่ีอาศยัอยู ่ซ่ึงมกัส่งผลต่อความคาดหวงัในการพยายามเล่ือนฐานะของตนเอง
ให้สูงข้ึน โดยบุคคลท่ีมีสถานภาพทางสังคมเป็นคนส่วนนอ้ยมกัจะตั้งความคาดหวงัในการพฒันา
ตนเองมากกวา่คนท่ีมีสถานภาพทางสังคมสูงอยูแ่ลว้ 
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 6. การใช้กลไกทางจิต (Escape Mechanisms) หมายถึงการใชว้ิธีการต่างๆ เพื่อให้
บุคคลรู้สึกสบายใจหรือเพื่อเป็นการรักษาศกัด์ิศรีของตนเอง ดงันั้นหากบุคคลใชก้ลไกทางจิตใน
การหลีกหนีจากความจริงท่ีเผชิญอยู่ บุคคลนั้นมกัจะมีความคาดหวงัท่ีไม่อยูบ่นพื้นฐานของความ
เป็นจริง 
 7. ความลม้เหลวและความส าเร็จในอดีต (Past Failures and Successes) ประสบการณ์ท่ี
เกิดข้ึนในอดีต ส่งผลต่อการตั้งเป้าหมายและการคาดหวงัในอนาคต โดยบุคคลท่ีประสบการณ์
ความส าเร็จมกัจะสร้างแรงจูงใจให้กับตนเองด้วยการตั้งความหวงัมากกว่าคนท่ีประสบความ
ลม้เหลว 
 8. เพศ (Sex) ความเป็นเพศหญิงและเพศชาย น าไปสู่การคาดหวงัในเร่ืองหรือ
สถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั เช่น ผูห้ญิงมกัถูกคาดหวงัในเร่ืองความสงบเสง่ียมมีมารยาทงาม  ในขณะ
ท่ีผูช้ายมกัถูกคาดหวงัในเร่ืองการเป็นผูน้ าและเป็นสุภาพบุรุษ เป็นตน้ 
 9. เชาวน์ปัญญา (Intelligence) การตั้งความหวงัของบุคคลบางคร้ังอาจพิจารณาไดจ้าก
ระดบัสติปัญญาและความสนใจ โดยเฉพาะคนท่ีมีเชาวน์ปัญญาสูงมกัตั้งเป้าหมายตามความสามารถ
ของตน โดยไม่ไดพ้ิจารณาถึงจุดมุ่งหมายหรือค่านิยมร่วมของกลุ่ม 
 10. บุคลิกภาพ (Personality) หรือลกัษณะเฉพาะตวัของบุคคลท่ีแสดงให้เห็นถึงความ
เช่ือมัน่และการยอมรับความสามารถในตนเอง ซ่ึงจะส่งผลต่อความคาดหวงัท่ีบุคคลมีต่อตนเองและ
ผูอ่ื้น โดยบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพท่ีชดัเจนมัน่คงมกัจะมีความคาดหวงัต่อเร่ืองต่างๆ ค่อนขา้งสูง 
ในขณะท่ีบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพท่ีไม่ชดัเจนไม่แน่นอนมกัจะมีความคาดหวงัต่อเร่ืองต่างๆ ค่อนขา้งต ่า
จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ความคาดหวงัของบุคคลมีความหลากหลายและแตกต่างกนัตามปัจจยัต่างๆ 
เช่น เพศ อายุ สาขาการศึกษา บุคลิกภาพลกัษณะของแต่ละบุคคล ประสบการณ์การในอดีต 
การอบรมเล้ียงดูของครอบครัว วฒันธรรมของสังคม เป็นตน้ 
 การตอบสนองความคาดหวงั 
 การตอบสนองความคาดหวงัหรือการตอบสนองความตอ้งการโดยทัว่ไป สามารถ
กระท าไดโ้ดย การตอบสนองต่อความตอ้งการทางสรีระ ไดแ้ก่ การให้บุคคลไดรั้บส่ิงต่างๆ เพื่อการ
มีชีวิตอยูร่อด เช่น อาหารท่ีมีคุณค่า น ้ าสะอาด อากาศบริสุทธ์ิ การพกัผอ่นท่ีเพียงพอ การขบัถ่าย
อยา่งถูกสุขลกัษณะ เป็นตน้ และการตอบสนองต่อความตอ้งการทางสังคม ไดแ้ก่ การมีท่ีพึ่งพา
อาศยั การรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงและเป็นเจา้ของ การไดรั้บการยอมรับยกยอ่งจากคนรอบขา้ง เป็นตน้ 
ซ่ึงการตอบสนองในส่ิงดงักล่าวเป็นไปตามแนวคิดทฤษฎีการสร้างแรงจูงใจและการตอบสนอง
ความตอ้งการของมนุษย ์(เมทินี ทนงกิจ, 2554) 
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4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 การศึกษาของ พิกุล ทรัพยโ์ชค (2550) ในเร่ืองการศึกษาความคาดหวงัของผูป้กครองท่ี
มีต่อการจดัการศึกษาวิทยาลยัอาชีวศึกษานครปฐม โดยแบ่งประเด็นความคาดหวงัตามการจดั
การศึกษาของวิทยาลยั ประกอบด้วย 1) ดา้นการศึกษา ได้แก่ ผลการเรียน ความสนใจ  
การพฒันาการน าความรู้ไปใชใ้นการท างาน การฝึกประสบการณ์ ทกัษะการใชภ้าษาต่างประเทศ
และคอมพิวเตอร์ และการวางแผนเพื่อการศึกษาต่อ 2) ดา้นความประพฤติ ไดแ้ก่ การเช่ือฟัง
ผูป้กครองครูอาจารย ์ความมีระเบียบวินยั การปฏิบติัตามกฎระเบียบ ความรับผิดชอบในหนา้ท่ีของ
ตนเองและท่ีไดรั้บมอบหมาย การไม่ยุง่เก่ียวกบัอบายมุข ส่ิงเสพติด และ 3) ดา้นการเลือกอาชีพ 
ได้แก่ การท างานหารายได้ระหว่างเรียน การประกอบอาชีพตามความถนัดหรือความช านาญ  
การประกอบอาชีพท่ีน าเกียรติมาสู่ครอบครัว การเลือกอาชีพท่ีมีรายไดเ้ล้ียงครอบครัวอยา่งเพียงพอ 
การประกอบ อาชีพท่ีมีความมัน่คง  
 การวิจยัของ สุขุม เฉลยทรัพย(์2552) ในเร่ืองความคาดหวงัของคนกรุงเทพฯ ต่อ
บทบาทและหน้าท่ีของมหาวิทยาลัย  ได้แบ่งประเด็นความคาดหวงัตามบทบาทหน้าท่ีของ
มหาวิทยาลยัในการผลิตบณัฑิต ประกอบดว้ย 1) การเป็นคนดี คือ การผลิตบณัฑิตให้มีคุณธรรม
จริยธรรม เป็นคนท่ีมีจิตใจดีงาม 2) การเป็นคนเก่ง คือ การพฒันาบณัฑิตให้มีความรู้ในสาขาท่ีเรียน 
มีภาวะผูน้ า รู้จกัตนเอง 3) การมีชีวิตท่ีมีความสุข คือ การสร้างบรรยากาศในการเรียน ส่งเสริม
กิจกรรมทางสังคม พฒันาคนให้มีสุขภาพใจท่ีดี และ 4) การเป็นคนกลา้ คือ การส่งเสริมให้กลา้
แสดงความคิดเห็น กลา้ท าในส่ิงท่ีถูกตอ้งส่วน 
 การวจิยัของวรีะยทุธ พรพจน์ธนมาศ (2552) ในเร่ืองความคาดหวงัต่อการจดัการศึกษา
ทางรัฐประศาสนศาสตร์ กรณีศึกษามหาวิทยาลยั 6 แห่ง ในกรุงเทพมหานคร ไดใ้ชอ้งคป์ระกอบ
เก่ียวกบัความคาดหวงั 6 ดา้น คือ 1) ความคาดหวงัของนกัศึกษาดา้นหลกัสูตร ดา้นอาจารยผ์ูส้อน
ด้านการจดัการเรียนการสอน  ด้านสถานท่ีและอุปกรณ์การศึกษา ด้านการบริการนักศึกษา  
ดา้นสังคมกลุ่มเพื่อน ดา้นกิจกรรมนกัศึกษา 
 การวจิยัของพระมหาไชยา ชยสิทฺธิ (2548) เร่ืองทศันคติและความคาดหวงัของครูและ
นกัเรียนท่ีมีต่อพระภิกษุผูส้อนธรรมศึกษา ในประเด็นความคาดหวงัต่อเน้ือหาของหลกัสูตร โดยใช้
องค์ประกอบของความคาดหวงั 10 ดา้น คือ 1) เน้ือหาของหลกัสูตรมีความสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 2) เน้นให้ผูเ้รียนมีความรู้ทางดา้นทฤษฎี 3) เนน้ให้ผูเ้รียนมีความรู้
ทางดา้นปฏิบติั4) ส่งเสริมให้ผูเ้รียนรู้จกัแกไ้ขปัญหาโดยใชเ้หตุผล 5) ส่งเสริมให้ผูเ้รียนยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของผูอ่ื้น 6) ส่งเสริมให้ผูเ้รียนเป็นพุทธมามกะ 7) สามารถน าความรู้ไปประยุกตใ์ชไ้ด้
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ในชีวติประจ าวนั8) เน้ือหาของหลกัสูตรเป็นความรู้ท่ีทนัสมยัเหมาะกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 9) เนน้
ความรู้พื้นฐานเพื่อการศึกษาชั้นสูงต่อไป 10) เนน้ให้ผูเ้รียนท่ีส าเร็จการศึกษาสามารถด ารงชีวิตได้
อยา่งมีความสุข  
 การวิจยัของพิสิษฐ์ สุวรรณแพทย ์ และคณะ (2554) เร่ืองความคาดหวงัในการเรียน
รายวิชาฟิสิกส์พื้นฐานของนักศึกษาสาขาเทคโนโลยีการผลิตพืช ด้วยการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานใชอ้งคป์ระกอบเก่ียวกบัความคาดหวงั 6 ดา้น คือ 1) ดา้นการเรียนรู้ 2) ดา้นโครงสร้าง
ของความรู้3) ดา้นเน้ือหา ความรู้ 4) ดา้นการเช่ือมโยงระหว่างฟิสิกส์และโลกของความเป็นจริง  
5) ดา้นความเช่ือมโยงคณิตศาสตร์ในการเรียนฟิสิกส์  และ 6) ดา้นพฤติกรรมท่ีจ าเป็นต่อการเรียนรู้
และเขา้ใจจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้  
 การวิจยัของสิริลกัษณ์ ปานศรี (2554) เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
ประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ซ้ือประกนัสุขภาพแบบรายเด่ียวมากท่ีสุด ความคุม้ครองส่วนใหญ่ท่ีซ้ือเป็นความคุม้ครองกรณี
เข้าพักรักษาตัวแบบผู้ป่วยในและผูป่้วยนอก( IPD+OPD) ลักษณะการซ้ือประกันสุขภาพซ้ือ
แบบต่อเน่ืองทุกปี ซ้ือประกนัสุภาพผ่านตวัแทน บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือประกัน
สุขภาพมากท่ีสุดคือ บุคคลในครอบครัว เหตุผลส าคญัท่ีสุดท่ีเลือกใช้บริษทัประกนัภยั คือ เป็น
บริษทัท่ีมีช่ือเสียงในด้านการรับประกันภยัท่ีดี มีแนวโน้มในการซ้ือประกนัสุขภาพเพิ่มเติมใน
อนาคต และแนะน าใหบุ้คคลท่ีรู้จกัท าประกนัสุขภาพกบับริษทัท่ีซ้ืออยู ่ล  าดบัความส าคญัในการซ้ือ
ประกนัสุขภาพ คือบริการหลงัการขาย และผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส าคญัของปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือประกนัสุขภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในระดบัมากท่ีสุด ในดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือดา้นกระบวนการ 
ด้านพนักงาน ด้านประสทธิภาพและคุณภาพ ด้านรา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั  
 การวิจยัของกุลเชษฐ วฒันผล 

 
 และกิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิกียรติ (2556) เร่ืองความ

ไวว้างใจต่อการซ้ือประกนัชีวติธนาคารไทยพาณิชย ์ของผูสู้งอายุวยัเกษียณในเขตบางคอแหลม ผล
การศึกษาพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กนักบัความไวว้างใจต่อการซ้ือประกนั
ชีวิตธนาคารไทยพาณิชยข์องผูสู้งอายุวยัเกษียณ  ในด้านผลิตภณัฑ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับ
ค่อนขา้งมาก โดยในดา้นผลิตภณัฑ์ให้ความส าคญัมากท่ีสุดกบัปัจจยัดา้นมีการช้ีแจงรายละเอียดท่ี
ครบถว้น และมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีความสัมพนัธ์กนักบั ความภกัดีต่อสินคา้และ
ดา้นความไวว้างใจในตราสินคา้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางถึงค่อนขา้งมาก โดยในดา้นความ
ภกัดีต่อสินคา้ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดกบัปัจจยัดา้นหลงัจากเลือกซ้ือประกนัแลว้ยงัสนใจขอ้มูล  
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 การวจิยัของไกรฤกษ ์  ป่ินแกว้(2551) เร่ืองการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อเกณฑ์การตดัสินใจ
เลือกซ้ือประกนัชีวิต ผลการศึกษาพบวา่พบวา่ ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ต่อเกณฑ์การตดัสินใจเลือกซ้ือ
ประกันชีวิตในแต่ละด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัโดยเกณฑ์ด้านขั้นตอนการให้บริการมี
ความส าคัญมากท่ีสุดตามด้วยเกณฑ์ด้านบุคลากรผู ้ให้บริการและด้านผลิตภัณฑ์ตามล าดับ  
นอกจากน้ียงัพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือประกนัชีวติและผูบ้ริโภคท่ีไม่เคยซ้ือประกนัชีวิตมีการรับรู้ต่อ
เกณฑ์การตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัชีวิตต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ประการสุดทา้ย ผลการวิจยัพบวา่
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัรายไดต่้างกนัมีการรับรู้ต่อเกณฑ์การตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัชีวิตแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั  
 การวจิยัของอญัชราภรณ์  คามวลัย(์2554) เร่ืองเปรียบเทียบความคาดหวงัและความพึง
พอใจของผูเ้อาประกนัภยักลุ่มต่อส่วนงานสินไหมประกนักลุ่ม บริษทักรุงเทพประกนัชีวิต จากดั 
(มหาชน) ผลการศึกษาพบว่าพบว่า ความคาดหวงัต่อส่วนงานสินไหมประกนักลุ่มทางด้านการ
ให้บริการของเจา้หน้าท่ี ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ และด้านด้านการจ่ายคืน
สินไหมทดแทนอยูใ่นระดบัมาก ความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากส่วนงานสินไหมประกนักลุ่มทางดา้น
การให้บริการของเจา้หนา้ท่ี ดา้นกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ และดา้นดา้นการจ่ายคืน
สินไหมทดแทนอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานดา้นประชากรศาสตร์พบวา่ เพศท่ี
แตกต่างกนัมีความคาดหวงัท่ีแตกต่างกนัทางดา้นการให้บริการของเจา้หนา้ท่ี สถานภาพท่ีแตกต่าง
กนัมีความคาดหวงัท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางดา้นการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีและการจ่าย
คืนสินไหมทดแทน วฒิุการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัทางดา้นการให้บริการของเจา้หนา้ท่ี
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางดา้นการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีและกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ทางดา้นความพึง
พอใจพบวา่ทุกลกัษณะของประชากรศาสตร์มีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัยกเวน้
เพียงสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางดา้นกระบวนการ
และขั้นตอนการใหบ้ริการ ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัทางดา้นกรมธรรมพ์บวา่ความคุม้ครองท่ี
แตกต่างกนั ประสบการณ์การมีความคุม้ครอง 
 



บทที ่3 

วธีิด าเนินการศึกษา 
 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาถึงเร่ือง ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวิตเพื่อคุม้ครองสินเช่ือ
เช่าซ้ือรถยนต์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช เพื่อตอ้งการทราบถึงลกัษณะทัว่ไปของ
บุคคล ระดบัความคาดหวงั การตอบสนองและ เปรียบเทียบระหว่างขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลกบั
ระดบัความคาดหวงั โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงเป็นการวิจยั
เชิงส ารวจ (Survey Research) และไดศึ้กษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อประกอบการด าเนินการวิจยั
ดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1.1 ประชากร (Population)  
  ประชากรท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีเช่าซ้ือรถยนต์และซ้ือประกนั
ชีวิตเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ ในจงัหวดันครศรีธรรมราช มีจ านวนทั้งส้ิน 15,808 คน 
ดงันั้นจ านวนประชากรโดยเฉล่ียต่อเดือนเป็น 3,952 คน 
(ท่ีมา; กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก) 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sampling) 
  กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชากรท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีเช่าซ้ือรถยนต์
และซ้ือประกนัชีวิตเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ ในจงัหวดันครศรีธรรมราช ในช่วงเดือน  
มีนาคม - เมษายน 2557  
  หลงัจากผูว้ิจยัไดท้  าการส ารวจโดยการเก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้ เพื่อให้ทราบถึงจ านวน
ลูกคา้ และใชสู้ตรในการค านวณกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี  
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n  =         N 
     1 + N(e)2 
 
 n =         15,808   =     390.128 //  400 คน 
   1 + 15,808 (0.05)2 

 
 1.3 วธีิการสุ่มตัวอย่าง (Sampling Method) 
  ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น โดยเลือกตวัอยา่งแบบบงัเอิญ  
ใชแ้บบสอบถาม ท าการสัมภาษณ์ผูท่ี้เช่าซ้ือรถยนตแ์ละซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือ 
รถยนต ์ในจงัหวดันครศรีธรรมราชเท่านั้น  

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 

 2.1 การสร้างแบบสอบถาม 
  โดยด าเนินการน าแบบสอบถามท่ีจดัท าข้ึนไปทดสอบตวัอย่าง (Pre-test) จ านวน 
40 คน แลว้น าผลลพัธ์วิเคราะห์และหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยวิธีหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha Coefficients) ของ Cronbach โดยได้ค่าความเช่ือมัน่ ทั้ งฉบบั 0.81 ซ่ึงสามารถใช้เป็น
แบบสอบถามในงานวิจยัคร้ังน้ีได ้และหลงัจากนั้น ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถาม แจกลูกคา้ผูท่ี้เช่าซ้ือ
รถยนต์และซ้ือประกนัชีวิตเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ ในจงัหวดันครศรีธรรมราชจ านวน
แบบสอบถามท่ีใชเ้ก็บรวบรวม 400 ฉบบั ไดรั้บคืนครบทั้งหมดคิดเป็น ร้อยละ 100 
 2.2 ลกัษณะของเคร่ืองมือ 
  ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บขอ้มูล เพื่อทราบถึงความสัมพนัธ์
ระหว่างขอ้มูลทัว่ไปกบัความคาดหวงั การตอบสนอง ซ่ึงจะท าให้เราไดท้ราบถึงมุมมองของลูกคา้ 
ผูท่ี้เช่าซ้ือรถยนตแ์ละซ้ือประกนัชีวิตเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ โดยค าถามแบ่งออกเป็น 3 
ตอนดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ,อาย,ุ สถานภาพ, 
การศึกษา, อาชีพ,รายได,้ประเภทรถยนตท่ี์ซ้ือ, ยีห่อ้รถยนต,์  บริษทัเงินทุน/ไฟแนนซ์/ธนาคาร,  
เหตุผลการตดัสินใจซ้ือ  มีลกัษณะค าถามแบบเลือกตอบ  
  ตอนท่ี 2 ระดบัความคาดหวงัของลูกคา้ผูท่ี้เช่าซ้ือรถยนตแ์ละซ้ือประกนัชีวติ 
เพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์มีลกัษณะค าถามแบบเลือกตอบตามระดบัความคาดหวงั 
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  ตอนท่ี 3 การตอบสนองของลูกค้าผู ้ท่ีเช่าซ้ือรถยนต์และซ้ือประกันชีวิตเพื่อ
คุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์ลกัษณะค าถามแบบเลือกตอบตามระดบัความคาดหวงั 
 

3. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

3.1 ศึกษาจากขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยมีการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจาก 
แหล่งต่างๆ เช่น งานวิจยั บทความ เอกสาร วารสาร เวบ็ไซต ์ เพื่อทราบถึงภาพรวมของขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัและการตอบสนอง 

3.2 ศึกษาจากขอ้มูลชั้นปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการรวบรวมขอ้มูลจากการส ารวจ 
ภาคสนาม (Field Survey) ดว้ยการใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งประชากร จ านวน 400 ชุด  
ในการเก็บขอ้มูลจะท าโดยสอบถามลูกคา้ผูท่ี้เช่าซ้ือรถยนตแ์ละซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือ
เช่าซ้ือรถยนต ์ในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม  
โดยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Sciences) เสนอขอ้มูลดงัน้ี 
 4.1 สถิติเชิงพรรณนา ใชอ้ธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ ,อายุ, สถานภาพ,
การศึกษา, อาชีพ,รายได้,ประเภทรถยนต์ท่ีซ้ือ, ยี่ห้อรถยนต์,  บริษทัเงินทุน/ไฟแนนซ์/ธนาคาร, 
เหตุผลการตดัสินใจซ้ือ โดยเสนอเป็นตาราง 

- ความถ่ี (Frequency) เพื่อแสดงการแจกแจงของขอ้มูลพื้นฐานท่ีน ามาศึกษา 
วา่มีลกัษณะอยา่งไร 

- ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อแสดงการแจกแจงของขอ้มูลพื้นฐานท่ีน ามาศึกษา 
วา่มีลกัษณะอยา่งไร ตามฐานร้อยละ หรือ เปอร์เซ็นต์ 

- ค่าเฉล่ีย (Mean) ใชป้ระเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความมีผลเก่ียวขอ้ง 
ในการตดัสินใจ 

- ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชเ้พื่อดูความเบ่ียงเบนของระดบั
คะแนนความเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจเดินทางของกลุ่มตวัอยา่ง และการกระจายของขอ้มูลเพื่อน
สร้างความเช่ือมัน่วา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นคลา้ยคลึงกนัหรือไม่ 
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 โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 
ระดบัความคาดหวงั คะแนน   เกณฑก์ารใหค้ะแนน (ค่าเฉล่ีย) 
มากท่ีสุด 5    4.50 – 5.00 
มาก 4    3.50 – 4.49 
ปานกลาง 3    2.50 – 3.49 
นอ้ย 2    1.50 – 2.49 
นอ้ยท่ีสุด 1    1.00 – 1.49 

 
 4.2 สถิติเชิงอนุมาน ใชว้เิคราะห์ผลกระทบของตวัแปรต่างๆ  
  ค่าทดสอบที (t-Test) ใชเ้พื่อวเิคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ เปรียบเทียบระดบัความ
คาดหวงัของผูท่ี้เช่าซ้ือรถยนตแ์ละซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์กบัขอ้มูลทัว่ไป
ของผูต้อบแบบสอบถามเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง 2 ตวัแปร และ ใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (Analysis of Variance : ANOVA) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
มากกวา่ 2 ตวั โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการวิจยั เร่ือง ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวิตเพื่อ
คุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช  ท่ีไดจ้ากแบบสอบถามท่ีมี
ความสมบูรณ์ครบถว้น จากกลุ่มตวัอยา่ง โดยเสนอรายละเอียดตามล าดบัคือ  สัญลกัษณ์ทางสถิติท่ี
ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  และผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  
 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การเสนอผลการวจิยัคร้ังน้ี  ไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 
   N   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง(Sample Size) 
 X   แทน  ค่าเฉล่ีย  (Mean) 
  S.D.   แทน  ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
  t  แทน  ค่าสถิติที  ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน  (t-test) 
  F  แทน  ค่าสถิติเอฟ  ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน  (F-test) 
 df  แทน  องศาอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS  แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน(Sum of Square) 
 MS  แทน  ค่าเฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนน(Mean Square) 
 Sig  แทน  ค่านยัส าคญัทางสถิติ 
    *   แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

 
 การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  ผูว้จิยัเสนอเป็น 3 ตอน  ตามล าดบัดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 รายละเอียดเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  ซ่ึงได้แก่  เพศ  อาย ุ 
สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  ระดบัรายไดต่้อเดือน  ประเภทรถยนตท่ี์ซ้ือ  ยี่ห้อรถยนต ์ 
บริษทัเงินทุน/ไฟแนนซ์/ธนาคาร ท่ีใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์  เหตุผลส าคญัท่ีสุดท่ีท าให้
ตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์ และท่านจะแนะน าให้ผูอ่ื้นซ้ือประกนั
ชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตห์รือไม่ 
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 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคาดหวงัต่อการซ้ือประกันชีวิตเพื่อ
คุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยภาพรวมทั้ง 5 ดา้น และ
รายดา้น 
 ตอนท่ี 3 ผลค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการเปรียบเทียบความคาดหวงัต่อการ
ซ้ือประกนัชีวิตเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ตอนที ่1 รายละเอยีดเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง  ซ่ึงได้แก่  เพศ  อายุ   
 สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ  ระดับรายได้ต่อเดือน  ประเภท 
 รถยนต์ทีซ้ื่อ  ยีห้่อรถยนต์  บริษทัเงินทุน/ไฟแนนซ์/ธนาคาร ทีใ่ช้บริการ 
 สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์  เหตุผลส าคญัทีสุ่ดทีท่ าให้ตัดสินใจซ้ือประกนัชีวติเพือ่ 
 คุ้มครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์  และท่านจะแนะน าให้ผู้อืน่ซ้ือประกนัชีวติเพือ่ 
 คุ้มครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์หรือไม่ 
 
ตารางท่ี  4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 224 56.0 
หญิง 176 44.0 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.1  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 224 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 56.0  และเป็นเพศหญิง จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 
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ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
15 – 24 ปี 9 2.3 
25 – 34 ปี 195 48.8 
35 – 44 ปี 134 33.5 
45 – 54  ปี 62 15.5 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.2  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ25 - 34 ปี  จ  านวน 195 คน  
คิดเป็นร้อยละ 48.8  รองลงมามีอายุ 35 - 44 ปี  จ  านวน 134 คน  คิดเป็นร้อยละ 33.5 และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด  มีอาย ุ15 – 24 ปี  จ  านวน 9 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.3 
 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 115 28.8 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 168 67.0 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 17 4.3 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.3  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั จ านวน 
168 คน คิดเป็นร้อยละ 67.0  รองลงมา มีสถานภาพโสด จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 และ
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุด  มีสถานภาพหมา้ย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ จ  านวน 17 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 4.3 
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ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่มธัยมตอนปลาย 92 23.0 
มธัยมตอนปลาย/ปวช. 42 10.5 
อนุปริญญา/ปวส. 14 3.5 
ปริญญาตรี 236 59.0 
สูงกวา่ปริญญาตรี 16 4.0 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.4  พบวา่  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 
236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0  รองลงมามีการศึกษาระดบัต ่ากว่ามธัยมตอนปลาย จ านวน 92 คน  
คิดเป็นร้อยละ  23.0  และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ  านวนน้อยท่ีสุด มีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. 
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 
 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เกษตรกรรม 67 16.8 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 68 17.0 
พนกังานบริษทัเอกชน 171 42.8 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 89 22.3 
อ่ืน ๆ  5 1.3 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.5  พบวา่  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 
171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8  รองลงมา มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.3  และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด  มีอาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 
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ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัรายไดต่้อเดือน 
 

ระดบัรายไดต่้อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
10,001 – 20,000  บาท 82 20.5 
20,001 – 30,000  บาท 74 18.5 
30,001 – 40,000  บาท 121 30.3 
40,001  บาทข้ึนไป 123 30.8 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.6  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป 
จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8  รองลงมา มีรายได้ 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 121 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.3  และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุด  มีรายได ้20,001 – 30,000 บาท จ านวน 
74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 
 
ตารางท่ี 4.7 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามประเภทรถยนตท่ี์ซ้ือ 
 

ประเภทรถยนตท่ี์ซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 
รถเก๋ง 179 44.8 
รถกระบะบรรทุก 221 55.2 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.7  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ซ้ือรถยนต์ประเภทรถกระบะบรรทุก 
จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3  และซ้ือรถยนตป์ระเภทรถเก๋ง จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.8 
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ตารางท่ี 4.8 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามยีห่อ้รถยนต ์
 

ยีห่อ้รถยนต ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โตโยตา้ 284 71.0 
อีซุซุ 35 8.8 
มิตซูบิชิ 40 10.0 
เชฟโรเลส 15 3.8 
อ่ืน ๆ  26 6.5 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.8  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ือรถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ จ  านวน 284 คน 
คิดเป็นร้อยละ 71.0  รองลงมาซ้ือยีห่อ้มิตซูบิชิ จ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 และกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด  ซ้ือยีห่้อเชฟโรเลส จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 
 
ตารางท่ี 4.9 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามบริษทัเงินทุน/ไฟแนนซ์/ธนาคาร  
 ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์
 

บริษทัท่ีใชบ้ริการสินเช่ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โตโยตา้ลีสซ่ิง 150 37.5 
ธนาคารธนชาต 120 30.0 
ธนาคารไทยพาณิชย ์ 80 20.0 
ธนาคารเกียรตินาคิน 50 12.5 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี4.9  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บั 
โตโยตา้ลีสซ่ิง จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5  รองลงมา ใชบ้ริการธนาคารธนชาต จ านวน 120 
คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ  านวนน้อยท่ีสุด ใช้บริการธนาคารเกียรตินาคิน 
จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 
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ตารางท่ี 4.10 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเหตุผลท่ีท าใหต้ดัสินใจซ้ือ 
 ประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์
 

เหตุผลท่ีท าใหต้ดัสินใจซ้ือประกนั จ านวน (คน) ร้อยละ 
 - เป็นการบงัคบัของบริษทัเงินทุนผู ้
ใหบ้ริการสินเช่ือเขา้ซ้ือรถยนต ์

 
65 

 
16.3 

 - ความคุม้ครองท่ีครอบคลุมภาระหน้ี 212 53.0 
 - สินเช่ือเช่าซ้ือจะไดรั้บการอนุมติัง่ายข้ึน 45 11.3 
 - ไม่ตอ้งการใหค้นในครอบครัวและ 
ผูค้  ้ารับภาระ 

 
78 

 
19.5 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.10  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีเหตุผลท่ีท าให้ตดัสินใจซ้ือประกนั                
ชีวิตเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ คือ ความคุม้ครองท่ีครอบคลุมภาระหน้ี จ านวน 212 คน  
คิดเป็นร้อยละ 53.0  รองลงมา ไม่ต้องการให้คนในครอบครัวและผูค้  ้ ารับภาระ จ านวน 78 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.5 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด สินเช่ือเช่าซ้ือจะไดรั้บการอนุมติัง่ายข้ึน 
จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 
 
ตารางท่ี 4.11 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามการแนะน าใหผู้อ่ื้นซ้ือประกนัชีวติ 
 เพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์
 

การแนะน า จ านวน (คน) ร้อยละ 
แนะน า 394 98.5 
ไม่แนะน า 6 1.5 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.11  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่แนะน าใหผู้อ่ื้นซ้ือประกนัชีวติ 
เพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์จ านวน 394 คน คิดเป็นร้อยละ 98.5 และไม่แนะน า จ  านวน 6 คน  
คิดเป็นร้อยละ 1.5 
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ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติ 
 เพือ่คุ้มครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของผู้บริโภคในจังหวดันครศรีธรรมราช   
 โดยภาพรวมทั้ง 5 ด้าน  และรายด้าน 
 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติ 
 เพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภค 
 

ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนั 
ชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์ X  S.D. 

ระดบั 
ความคาดหวงั 

ดา้นบริษทัประกนัชีวติ 4.18 .45 มาก 
ดา้นตวัแทน/นายหนา้ผูแ้นะน า 4.15 .53 มาก 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.13 .47 มาก 
ดา้นการบริการหลงัการขาย 4.24 .81 มาก 
การตอบสนองของผูซ้ื้อประกนัชีวติ 4.16 .53 มาก 

รวม 4.17 .47 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.12  พบวา่  ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวิตเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่า
ซ้ือรถยนต์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (4.17 ) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านความคาดหวงัด้านการบริการหลงัการขาย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
(4.24) รองลงมาคือดา้นความคาดหวงัดา้นบริษทัประกนัชีวิต(4.18) ส่วนด้านความคาดหวงัดา้น
ผลิตภณัฑมี์ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (4.13) 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคาดหวงัดา้นบริษทัประกนัชีวติ 
 

ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนั 
ชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์ X  S.D. 

ระดบั 
ความคาดหวงั 

บริษทัมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัทัว่ไป 4.18 .51 มาก 
บริษทัมีความมัน่คงทางการเงิน  น่าเช่ือถือ 4.21 .51 มาก 
บริษทัท่ีมีท่ีตั้งส านกังานสาขาชดัเจน 4.16 .45 มาก 

รวม 4.18 .45 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.13  พบว่า  ระดับความคาดหวงัต่อการซ้ือประกันชีวิตเพื่อคุ้มครอง
สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช  ด้านความคาดหวงัด้านบริษัท
ประกนัชีวติ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (4.18 ) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  บริษทัมีความ
มัน่คงทางการเงิน  น่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (4.21) รองลงมาคือ บริษทัมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั
ทัว่ไป (4.18) ส่วนบริษทัท่ีมีท่ีตั้งส านกังานสาขาชดัเจนมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (4.16) 
 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคาดหวงัดา้นตวัแทน/ 
 นายหนา้ผูแ้นะน า 
 

ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนั 
ชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์ X  S.D. 

ระดบั 
ความคาดหวงั 

มีความรู้ในผลิตภณัฑท่ี์แนะน า 4.16 .53 มาก 
มีใบอนุญาตตวัแทน/นายหนา้ตามกฎหมาย 4.05 .87 มาก 
การติดต่อส่ือสารท่ีสะดวก  รวดเร็ว  ชดัเจน 4.22 .64 มาก 
มีความสม ่าเสมอในการบริการ 4.15 .66 มาก 
มีบุคลิกภาพท่ีดีน่าเช่ือถือ 4.20 .56 มาก 

รวม 4.15 .53 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.14  พบว่า  ระดับความคาดหวงัต่อการซ้ือประกันชีวิตเพื่อคุ้มครอง
สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช  ด้านความคาดหวงัด้านตวัแทน/
นายหนา้ผูแ้นะน า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (4.15 ) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่   
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การติดต่อส่ือสารท่ีสะดวก  รวดเร็ว  ชดัเจน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (4.22) รองลงมาคือ มีบุคลิกภาพท่ีดี
น่าเช่ือถือ (4.20) ส่วนมีใบอนุญาตตวัแทน/นายหนา้ตามกฎหมาย มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (4.05) 
 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคาดหวงัดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนั 
ชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์ X  S.D. 

ระดบั 
ความคาดหวงั 

กรมธรรมมี์รูปแบบท่ีสวยงาม  ตวัอกัษรชดัเจน 4.04 .58 มาก 
ความคุม้ครองท่ีครอบคลุมมากกวา่คุม้ครองสินเช่ือ  
เช่น  คุม้ครองค่ารักษาพยาบาล 

 
4.16 

 
.52 

 
มาก 

สามารถเลือกรูปแบบความคุม้ครองได ้ 4.13 .53 มาก 
ค่าเบ้ียประกนัต ่ากวา่ปกติทัว่ไป 4.19 .75 มาก 

รวม 4.13 .47 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.15  พบว่า  ระดับความคาดหวงัต่อการซ้ือประกันชีวิตเพื่อคุ้มครอง
สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช  ดา้นความคาดหวงัดา้นผลิตภณัฑ ์
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (4.13 ) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  ค่าเบ้ียประกนัต ่ากวา่ปกติ
ทัว่ไป  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (4.19) รองลงมาคือ ความคุม้ครองท่ีครอบคลุมมากกวา่คุม้ครองสินเช่ือ  
เช่น  คุ้มครองค่ารักษาพยาบาล (4.16)  ส่วนกรมธรรม์มีรูปแบบท่ีสวยงาม  ตวัอกัษรชัดเจนมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (4.04) 
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ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ีย  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความคาดหวงัดา้นการบริการหลงั 
 การขาย 
 

ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนั 
ชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์ X  S.D. 

ระดบั 
ความคาดหวงั 

สามารถติดต่อไดง่้าย 24 ชัว่โมง 4.26 .80 มาก 
มีการแจง้เตือน  หรือใหค้วามส าคญัเท่ากบัลกูคา้ทัว่ไป 4.21 .80 มาก 
การบริการดา้นสินไหมทดแทนท่ีรวดเร็ว 4.24 .87 มาก 

รวม 4.24 .81 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.16  พบว่า  ระดับความคาดหวงัต่อการซ้ือประกันชีวิตเพื่อคุ้มครอง
สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช  ดา้นความคาดหวงัดา้นการบริการ
หลงัการขาย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (4.24 ) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ สามารถติดต่อ
ไดง่้าย 24 ชัว่โมง  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (4.26) รองลงมาคือ การบริการดา้นสินไหมทดแทนท่ีรวดเร็ว 
(4.24)  ส่วนมีการแจง้เตือน หรือใหค้วามส าคญัเท่ากบัลูกคา้ทัว่ไป มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (4.21) 
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ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคาดหวงัดา้นการตอบสนอง 
 ของผูซ้ื้อประกนัชีวติ 
 

ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนั 
ชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์ X  S.D. 

ระดบั 
ความคาดหวงั 

ซ้ือเพราะสนิทสนมกบัพนกังานขาย 3.73 .75 มาก 
ซ้ือผา่นธนาคารหือสถาบนัการเงิน 4.17 .90 มาก 
ซ้ือกบับริษทัประกนัชีวิตโดยตรง 3.98 .62 มาก 
ไม่ตอ้งการใหผู้ค้  ้าเดือดร้อน 4.46 .58 มาก 
ไม่ตอ้งการใหค้นในครอบครัวตอ้งรับภาระ 4.61 .56 มาก 
ผอ่นช าระได ้ 4.49 .61 มาก 
ซ้ือตามเพื่อนบา้นท่ีเคยซ้ือ 3.76 .78 มาก 
ตอ้งการใหสิ้นเช่ืออนุมติั 4.13 1.02 มาก 
ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บมากกวา่การประกนัชีวิต 4.15 .82 มาก 

รวม 4.16 .53 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.17  พบว่า  ระดับความคาดหวงัต่อการซ้ือประกันชีวิตเพื่อคุ้มครอง
สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นพฤติกรรมการซ้ือประกนัชีวิต  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก(4.24 ) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ไม่ต้องการให้คนใน
ครอบครัวตอ้งรับภาระ  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (4.61) รองลงมาคือ ผอ่นช าระได ้ (4.49)  ส่วนซ้ือเพราะ
สนิทสนมกบัพนกังานขาย  มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (3.73) 
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ตอนที ่3 การเปรียบเทยีบความแตกต่างของความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติเพือ่ 
 คุ้มครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของผู้บริโภคในจังหวดันครศรีธรรมราช 
 จ าแนกตามข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การทดสอบแบบท ี  
 และการทดสอบแบบเอฟ   
 
ตารางท่ี 4.18 ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภค 
 ในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามเพศ 
 

ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติ
เพื่อคุม้ครองสินเช่ือซ้ือรถยนต ์

ชาย 
(N = 224) 

หญิง 
 (N = 176) 

 
t 

 
Sig 

X  S.D. X  S.D.   
1 ความคาดหวงัดา้นบริษทั

ประกนัชีวติ 
4.19 .44 4.17 .47 .50 .615 

2 ความคาดหวงัดา้นตวัแทน/
นายหนา้ผูแ้นะน า 

4.16 .52 4.14 .53 .32 .745 

3 ความคาดหวงัดา้นผลิตภณัฑ์ 4.10 .49 4.17 .45 -1.34 .178 
4 ความคาดหวงัดา้นการบริการ

หลงัการขาย 
4.08 .94 4.43 .55 -4.34 .000* 

5 การตอบสนองของผูซ้ื้อ
ประกนัชีวติ 

4.08 .57 4.27 .46 -3.60 .000* 

 รวม 4.12 .50 4.24 .44 -2.34 .019* 

  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.18  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนั มีความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนั
ชีวิตเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช ทั้งโดยภาพรวม
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความ
คาดหวงัดา้นการบริการหลงัการขาย และด้านพฤติกรรมการซ้ือประกนัชีวิต แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนดา้นอ่ืน ๆ  ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.19   ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวิตเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามอายุ 
   

          ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติ 15 - 24  ปี 25 - 34  ปี 35 - 44  ปี 45 - 54  ปี     

เพื่อคุม้ครองสินเช่ือซ้ือรถยนต ์ (N = 9) (N = 195) (N = 134) (N = 62) F Sig 

  
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D.     

1.  ดา้นบริษทัประกนัชีวติ 4.00 0.00 4.22 0.54 4.18 0.38 4.12 0.33 1.17 0.318 

2.  ดา้นตวัแทน/นายหนา้ผูแ้นะน า 3.00 0.00 4.19 0.61 4.18 0.42 4.15 0.26 16.34 0.000* 

3.  ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.50 0.00 4.12 0.57 4.20 0.38 4.08 0.12 6.97 0.000* 

4.  ดา้นการบริการหลงัการขาย 4.00 0.00 4.05 0.98 4.43 0.60 4.46 0.47 8.29 0.000* 

5.  การตอบสนองของผูซ้ื้อประกนัชีวติ 3.66 0.00 4.08 0.6 4.24 0.51 4.31 0.21 6.75 0.000* 

รวม 3.63 0.00 4.13 0.60 4.25 0.34 4.22 0.15 5.81 0.001* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

 
 จากตารางท่ี 4.19  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุ่างกนั  มีความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภค 
ในจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยภาพรวมและรายดา้น  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ยกเวน้ดา้นความคาดหวงัดา้นบริษทัประกนัชีวติ  
ไม่แตกต่างกนั 

 

 

X X X X
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ตารางท่ี 4.20 ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภค 
 ในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามตวัแปรอายุ 
 

ความคาดหวงัต่อการซ้ือ
ประกนัชีวติ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1.ดา้นบริษทัประกนัชีวติ ระหวา่งกลุ่ม .741 3 .247 1.178 .318 
 ภายในกลุ่ม 83.056 396 .210   

 รวม 83.797 399    
       

2.ดา้นตวัแทน/นายหนา้ ระหวา่งกลุ่ม 12.435 3 4.145 16.348 .000* 
ผูแ้นะน า ภายในกลุ่ม 100.403 396 .254   

 รวม 112.837 399    
       

3.ดา้นผลิตภณัฑ์ ระหวา่งกลุ่ม 4.507 3 1.502 6.972 .000* 
 ภายในกลุ่ม 85.333 396 .215   

 รวม 89.840 399    
       

4.ดา้นการบริการหลงั ระหวา่งกลุ่ม 15.639 3 5.213 8.299 .000* 
การขาย ภายในกลุ่ม 248.728 .628    

 รวม 264.366 399    
       

5.การตอบสนอง ระหวา่งกลุ่ม 5.602 3 1.867 6.755 .000* 
ของผูซ้ื้อประกนัชีวติ ภายในกลุ่ม 109.484 396 .276   
 รวม 115.086 399    
       

รวม ระหวา่งกลุ่ม 3.875 3 1.292 5.812 .001* 
 ภายในกลุ่ม 88.024 396 .222   
 รวม 91.899 399    

  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคาดหวงัต่อ 
การซ้ือประกนัชีวิตเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
โดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ด้านความ
คาดหวงัดา้นบริษทัประกนัชีวติ  ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.21 ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภค 
 ในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามตวัแปรสถานภาพสมรส 
 

ความคาดหวงัต่อการซ้ือ
ประกนัชีวติ 

โสด 
(N = 115) 

สมรส 
(N= 268) 

หมา้ย/หยา่ร้าง 
(N = 17) 

 
F Sig 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1 ดา้นบริษทัประกนัชีวติ 4.33 .63 4.14 .35 4.00 .00 8.74 .000* 
2 ดา้นตวัแทน/นายหนา้ 

ผูแ้นะน า 
4.18 .79 4.15 .39 4.00 .00 .96 .383 

3 ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.18 .63 4.11 .39 4.00 .00 1.58 .206 
4 ดา้นการบริการหลงั 

การขาย 
4.06 1.01 4.30 .71 4.52 .51 4.72 .009* 

5 การตอบสนองของ 
ผูซ้ื้อประกนัชีวติ 

4.04 .62 4.22 .50 4.05 .05 5.25 .006* 

 รวม 4.16 .68 4.18 .37 4.11 .11 .26 .772 

  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.21  พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีความคาดหวงัต่อ
การซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความคาดหวงัดา้นตวัแทน/นายหนา้
ผูแ้นะน า และดา้นความคาดหวงัดา้นผลิตภณัฑ์ ไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นอ่ืน ๆ แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.22 ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภค 
 ในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามตวัแปรสถานภาพสมรส 
 

ความคาดหวงัต่อการซ้ือ
ประกนัชีวติ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1.ดา้นบริษทัประกนัชีวติ ระหวา่งกลุ่ม 3.537 2 1.768 8.747 .000* 
 ภายในกลุ่ม 80.261 397 .202   

 รวม 83.798 399    
       

2.ดา้นตวัแทน/นายหนา้ ระหวา่งกลุ่ม .544 2 .272 .961 .383 
ผูแ้นะน า ภายในกลุ่ม 112.294 397 .283   

 รวม 112.838 399    
       

3.ความคาดหวงัดา้น ระหวา่งกลุ่ม .712 2 .356 1.585 .206 
ผลิตภณัฑ์ ภายในกลุ่ม 89.128 397 .225   

 รวม 89.840 399    
       

4.ความคาดหวงัดา้นการ ระหวา่งกลุ่ม 6.150 2 3.075 4.727 .009* 
บริการหลงัการขาย ภายในกลุ่ม 258.217 397 .650   

 รวม 264.366 399    
       

5.การตอบสนอง ระหวา่งกลุ่ม 2.967 2 1.483 5.252 .006* 

ของผูซ้ื้อประกนัชีวติ ภายในกลุ่ม 112.120 397 .282   
 รวม 115.086 399    
       

รวม ระหวา่งกลุ่ม .120 2 .060 .260 .772 
 ภายในกลุ่ม 91.779 397 .231   
 รวม 91.899 399    

  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.22  พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีความคาดหวงัต่อ
การซ้ือประกนัชีวิตเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราชทั้ง
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความคาดหวงัด้านตวัแทน/
นายหนา้ผูแ้นะน า และดา้นความคาดหวงัดา้นผลิตภณัฑ์ ไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นอ่ืน ๆ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ดงันั้น เพื่อให้ทราบวา่ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวิตเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช แตกต่างกนัในกลุ่มใดบา้ง จึงเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย
รายคู่ (แบบพหุคูณ) โดยใชว้ธีิ LSD (Least Significant Difference) 
 
ตารางท่ี 4.23 ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภค 
 ในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามตวัแปรสถานภาพ ดา้นความคาดหวงั 
 ดา้นบริษทัประกนัชีวติ 
 

สถานภาพ X  
โสด สมรส หยา่ร้าง 
4.33 4.14 4.00 

โสด 4.33 - .18* .33* 
สมรส 4.14 -.18* - .14 
หยา่ร้าง 4.00 -.33* -.14 - 

 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.23  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสด มีความคาดหวงัต่อการซ้ือ
ประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราชมากกวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรส และหยา่ร้าง 
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ตารางท่ี 4.24 ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภค 
 ในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามตวัแปรสถานภาพ ดา้นความคาดหวงั 
 ดา้นการบริการหลงัการขาย 
 

สถานภาพ X  
โสด สมรส หยา่ร้าง 
4.06 4.30 4.52 

โสด 4.06 - -.24* -.46* 
สมรส 4.30 .24* - -.22 
หยา่ร้าง 4.52 .46* .22 * 

  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.24  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง มีความคาดหวงัต่อการซ้ือ
ประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราชมากกวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรส และโสด 
 
ตารางท่ี 4.25 ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภค 
  ในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามตวัแปรสถานภาพ  ดา้นพฤติกรรม 
  การซ้ือประกนัชีวิต 
 

สถานภาพ X  
โสด สมรส หยา่ร้าง 
4.04 4.22 4.05 

โสด 4.04 - -.18* -.01 
สมรส 4.22 .18* - .16 
หยา่ร้าง 4.05 .01 -.16 - 

  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.25  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรส มีความคาดหวงัต่อการซ้ือ
ประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราชมากกวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสด 
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ตารางท่ี 4.26  ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวิตเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

             
ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติ 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอน
ปลาย มธัยมตอนปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี     

เพื่อคุม้ครองสินเช่ือซ้ือรถยนต ์ (N = 92) (N = 42) (N = 14) (N = 236) (N = 16) F Sig 

  
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D.     

1.  ดา้นบริษทัประกนัชีวติ 4.00 0.00 4.00 0.00 4.50 0.51 4.22 0.51 5.00 0.00 25.02 0.000* 

2.  ดา้นตวัแทน/นายหนา้ผูแ้นะน า 4.02 0.09 4.30 0.33 4.50 0.51 4.11 0.62 4.88 0.10 13.18 0.000* 

3.  ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.06 0.14 4.14 0.17 4.50 0.51 4.09 0.56 4.71 0.25 9.77 0.000* 

4.  ดา้นการบริการหลงัการขาย 4.46 0.48 4.83 0.37 4.50 0.51 4.00 0.91 4.62 0.34 15.17 0.000* 

5.  การตอบสนองของผูซ้ื้อประกนัชีวติ 4.35 0.32 4.64 0.09 4.33 0.34 4.95 0.55 4.85 0.17 37.05 0.000* 

รวม 4.18 0.15 4.38 0.16 4.46 0.48 4.07 0.55 4.81 0.10 14.6 0.000* 

 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

 

 จากตารางท่ี 4.26  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราชโดยภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
 

 

 

 

X X X X X
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ตารางท่ี 4.27 ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภค 
 ในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามตวัแปรระดบัการศึกษา 
 

ความคาดหวงัต่อการซ้ือ
ประกนัชีวติ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1.ดา้นบริษทัประกนัชีวติ ระหวา่งกลุ่ม 16.940 4 4.235 25.020 .000* 
 ภายในกลุ่ม 66.858 395 .169   

 รวม 83.797 399    
       

2.ดา้นตวัแทน/นายหนา้ ระหวา่งกลุ่ม 13.291 4 3.323 13.184 .000* 
ผูแ้นะน า ภายในกลุ่ม 99.547 395 .252   

 รวม 112.838 399    
       

3.ดา้นผลิตภณัฑ์ ระหวา่งกลุ่ม 8.091 4 2.023 9.773 .000* 
 ภายในกลุ่ม 81.749 395 .207   

 รวม 89.840 399    
       

4.ดา้นการบริการหลงั ระหวา่งกลุ่ม 35.205 4 8.801 15.170 .000* 
การขาย ภายในกลุ่ม 229.162 395 .580   

 รวม 264.366 399    
       

5.การตอบสนอง ระหวา่งกลุ่ม 31.399 4 7.850 37.050 .000* 

ของผูซ้ื้อประกนัชีวติ ภายในกลุ่ม 83.688 395 .212   
 รวม 115.086 399    
       

รวม ระหวา่งกลุ่ม 11.840 4 2.960 14.604 .000* 
 ภายในกลุ่ม 80.060 395 .203   
 รวม 91.899 399    

  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.27  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคาดหวงั 
ต่อการซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช  
โดยภาพรวมและรายดา้น  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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ตารางท่ี 4.28  ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวิตเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามอาชีพ 

             
ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติ เกษตรกรรม 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย อ่ืน ๆ      

เพื่อคุม้ครองสินเช่ือซ้ือรถยนต ์ (N = 67) (N = 68) (N = 171) (N = 89) (N = 5) F Sig 

  
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D.     

1.  ดา้นบริษทัประกนัชีวติ 4.00 0.00 4.51 0.50 4.19 0.53 4.07 0.27 4.00 0.00 14.73 0.000* 

2.  ดา้นตวัแทน/นายหนา้ผูแ้นะน า 4.13 0.25 4.55 0.46 3.98 0.63 4.18 0.34 4.40 0.00 16.76 0.000* 

3.  ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.08 0.11 4.56 0.45 3.93 0.52 4.19 0.30 4.50 0.00 29.84 0.000* 

4.  ดา้นการบริการหลงัการขาย 4.58 0.49 4.73 0.44 3.77 0.92 4.45 0.48 5.00 0.00 34.07 0.000* 

5.  การตอบสนองของผูซ้ื้อประกนัชีวติ 4.48 0.26 4.41 0.29 3.79 0.56 4.42 0.33 4.55 0.00 55.20 0.000* 

รวม 4.25 0.18 4.55 0.40 3.93 0.54 4.26 0.27 4.49 0.00 29.75 0.000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

 
 จากตารางท่ี 4.28  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพต่างกนั  มีความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภคใน
จงัหวดันครศรีธรรมราชโดยภาพรวมและรายดา้น  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
 

 

X X X X X
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ตารางท่ี 4.29 ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภค 
 ในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามตวัแปรอาชีพ 
 

ความคาดหวงัต่อการซ้ือ
ประกนัชีวติ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1.ดา้นบริษทัประกนัชีวติ ระหวา่งกลุ่ม 10.880 4 2.720 14.734 .000* 
 ภายในกลุ่ม 72.918 395 .185   

 รวม 83.797 399    
       

2.ดา้นตวัแทน/นายหนา้ ระหวา่งกลุ่ม 16.377 4 4.094 16.766 .000* 
ผูแ้นะน า ภายในกลุ่ม 96.460 395 .244   

 รวม 112.837 399    
       

3.ดา้นผลิตภณัฑ์ ระหวา่งกลุ่ม 20.850 4 5.213 29.845 .000* 
 ภายในกลุ่ม 68.990 395 .175   

 รวม 89.840 399    
       

4.ดา้นการบริการหลงั ระหวา่งกลุ่ม 67.822 4 16.956 34.076 .000* 
การขาย ภายในกลุ่ม 196.544 395 .498   

 รวม 264.366 399    
       

5.การตอบสนอง ระหวา่งกลุ่ม 41.266 4 10.316 55.201 .000* 
ของผูซ้ื้อประกนัชีวติ ภายในกลุ่ม 73.821 395 .187   
 รวม 115.086 399    
       

รวม ระหวา่งกลุ่ม 21.277 4 5.319 29.751 .000* 
 ภายในกลุ่ม 70.622 395 .179   
 รวม 91.899 399    

  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.29  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคาดหวงัต่อการซ้ือ 
ประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช  
โดยภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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ตารางท่ี 4.30  ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามระดบัรายไดต่้อเดือน 
 

ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติ 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 

บาท 40,001 บาทข้ึนไป     

เพื่อคุม้ครองสินเช่ือซ้ือรถยนต ์ (N = 82) (N = 74) (N = 121) (N = 123) F Sig 

  
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D.     

1.  ดา้นบริษทัประกนัชีวติ 3.97 0.08 4.36 0.57 4.12 0.35 4.28 0.55 13.11 0.000* 

2.  ดา้นตวัแทน/นายหนา้ผูแ้นะน า 3.91 0.48 4.14 0.71 4.2 0.39 4.27 0.5 8.71 0.000* 

3.  ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.89 0.33 4.19 0.61 4.15 0.42 4.23 0.45 9.60 0.000* 

4.  ดา้นการบริการหลงัการขาย 3.76 0.77 3.9 1.12 4.64 0.55 4.36 0.56 29.49 0.000* 

5.  การตอบสนองของผูซ้ื้อประกนัชีวติ 3.84 0.39 3.99 0.65 4.49 0.35 4.16 0.51 34.9 0.000* 

รวม 3.87 0.36 4.12 0.67 4.32 0.3 4.26 0.45 18.24 0.000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
           

 จากตารางท่ี 4.30  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัรายไดต่้อเดือนต่างกนั  มีความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวิตเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยภาพรวมและรายดา้น  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
 

 

 

X X X X
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ตารางท่ี 4.31 ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภค 
 ในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามตวัแปรระดบัรายไดต้่อเดือน 
 

ความคาดหวงัต่อการซ้ือ
ประกนัชีวติ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1.ดา้นบริษทัประกนัชีวติ ระหวา่งกลุ่ม 7.574 3 2.525 13.117 .000* 
 ภายในกลุ่ม 76.223 396 .192   

 รวม 83.797 399    
       

2.ดา้นตวัแทน/นายหนา้ ระหวา่งกลุ่ม 6.991 3 2.330 8.719 .000* 
ผูแ้นะน า ภายในกลุ่ม 105.846 396 .267   

 รวม 112.838 399    
       

3.ดา้นผลิตภณัฑ์ ระหวา่งกลุ่ม 6.094 3 2.031 9.606 .000* 
 ภายในกลุ่ม 83.746 396 .211   

 รวม 89.840 399    
       

4.ดา้นการบริการหลงั ระหวา่งกลุ่ม 48.287 3 16.096 29.498 .000* 
การขาย ภายในกลุ่ม 216.080 396 .546   

 รวม 264.366 399    
       

5.การตอบสนองของผูซ้ื้อ ระหวา่งกลุ่ม 24.068 3 8.023 34.905 .000* 
ประกนัชีวติ ภายในกลุ่ม 91.018 396 .230   
 รวม 115.086 399    

รวม ระหวา่งกลุ่ม 11.159 3 3.720 18.244 .000* 
 ภายในกลุ่ม 80.740 396 .204   
 รวม 91.899 399    

  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.31  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความคาดหวงั
ต่อการซ้ือประกนัชีวิตเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
โดยภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางท่ี 4.32 ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภค 
 ในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามตวัแปรประเภทรถยนตท่ี์ซ้ือ 
 

ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติ
เพื่อคุม้ครองสินเช่ือซ้ือรถยนต ์

รถเก๋ง 
(N = 179) 

รถกระบะบรรทุก 
 (N = 221) 

 
t 

 
Sig 

X  S.D. X  S.D.  
1 ดา้นบริษทัประกนัชีวติ  

4.35 
 

.54 
 

4.05 
 

.31 
 

6.74 
 
.000* 

2 ดา้นตวัแทน/นายหนา้ผู ้
แนะน า 

 
4.30 

 
.59 

 
4.03 

 
.44 

 
5.15 

 
.000* 

3 ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.28 .47 4.01 .43 6.07 .000* 
4 ดา้นการบริการหลงัการขาย 4.35 .56 4.15 .96 2.43 .015* 
5 การตอบสนองของผูซ้ื้อ

ประกนัชีวติ 
4.16 .49 4.16 .56 -.08 .933 

 รวม 4.29 .45 4.08 .47 4.37 .000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.32  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกประเภทรถยนต์ท่ีซ้ือต่างกัน มีความ
คาดหวังต่อการซ้ือประกันชีวิตเพื่อคุ้มครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของผู ้บริโภคในจังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ยกเวน้
ดา้นพฤติกรรมการซ้ือประกนั  ไม่แตกต่างกนั   
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ตารางท่ี 4.33 ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช  
จ าแนกตามยีห่อ้รถยนต ์

 

ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติ โตโยตา้ อีซุซุ มิตซูบิชิ เชฟโลเลส อ่ืน ๆ      

เพื่อคุม้ครองสินเช่ือซ้ือรถยนต ์ (N = 284) (N = 35) (N = 40) (N = 15) (N = 26) F Sig 

  
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D.     

1.  ดา้นบริษทัประกนัชีวติ 4.17 0.47 4.20 0.40 4.00 0.00 4.00 0.00 4.76 0.42 14.62 0.000* 

2.  ดา้นตวัแทน/นายหนา้ผูแ้นะน า 4.05 0.53 4.25 0.40 4.13 0.25 4.60 0.00 4.92 0.20 23.28 0.000* 

3.  ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.04 0.47 4.32 0.38 4.11 0.21 4.25 0.00 4.85 0.30 23.69 0.000* 

4.  ดา้นการบริการหลงัการขาย 3.99 0.82 4.73 0.39 4.82 0.38 5.00 0.00 4.96 0.19 29.98 0.000* 

5.  การตอบสนองของผูซ้ื้อประกนัชีวติ 4.01 0.51 4.60 0.05 4.34 0.38 4.66 0.00 4.68 0.15 27.72 0.000* 

รวม 4.05 0.48 4.42 0.27 4.28 0.19 4.50 0.00 4.83 0.22 27.06 0.000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

 

 จากตารางท่ี 4.33  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกยีห่อ้รถยนตต่์างกนั  มีความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยภาพรวมและรายดา้น  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
 

X X X X X
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ตารางท่ี 4.34 ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภค 
 ในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามตวัแปรยีห่้อรถยนต ์
 

ความคาดหวงัต่อการซ้ือ
ประกนัชีวติ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1.ดา้นบริษทัประกนัชีวติ ระหวา่งกลุ่ม 10.811 4 2.703 14.627 .000* 
 ภายในกลุ่ม 72.987 395 .185   

 รวม 83.798 399    
       

2.ดา้นตวัแทน/นายหนา้ ระหวา่งกลุ่ม 21.532 4 5.383 23.287 .000* 
ผูแ้นะน า ภายในกลุ่ม 91.306 395 .231   

 รวม 112.838 399    
       

3.ดา้นผลิตภณัฑ์ ระหวา่งกลุ่ม 17.385 4 4.346 23.694 .000* 
 ภายในกลุ่ม 72.455 395 .183   

 รวม 89.840 399    
       

4.ดา้นการบริการหลงั ระหวา่งกลุ่ม 61.573 4 15.393 29.983 .000* 
การขาย ภายในกลุ่ม 202.793 395 .513   

 รวม 264.366 399    
       

5.การตอบสนอง ระหวา่งกลุ่ม 25.227 4 6.307 27.722 .000* 

ของผูซ้ื้อประกนัชีวติ ภายในกลุ่ม 89.860 395 .227   
 รวม 115.086 399    
       

รวม ระหวา่งกลุ่ม 19.768 4 4.942 27.063 .000* 
 ภายในกลุ่ม 72.131 395 .183   
 รวม 91.899 399    

  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.34  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกยีห่อ้รถยนตต่์างกนั มีความคาดหวงัต่อ 
การซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช  
โดยภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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ตารางท่ี 4.35 ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 จ าแนกตาม บริษทัเงินทุน/ไฟแนนซ์/ธนาคาร ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์

 

ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติ โตโยตา้ลีสซ่ิง ธนาคารธนชาติ 
ธนาคารไทย
พาณิชย ์

ธนาคาร
เกียรตินาคิน     

เพื่อคุม้ครองสินเช่ือซ้ือรถยนต ์ (N = 150) (N = 120) (N = 80) (N = 50) F Sig 

  
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D.     

1.  ดา้นบริษทัประกนัชีวติ 4.17 0.45 4.28 0.47 4.07 0.40 4.18 0.46 3.57 .014* 

2.  ดา้นตวัแทน/นายหนา้ผูแ้นะน า 4.17 0.51 4.17 0.57 4.10 0.5 4.16 0.52 0.36 0.78 

3.  ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.14 0.48 4.17 0.48 4.05 0.44 4.13 0.47 1.152 0.33 

4.  ดา้นการบริการหลงัการขาย 4.26 0.78 4.23 0.82 4.21 0.85 4.24 0.82 0.06 0.98 

5.  การตอบสนองของผูซ้ื้อประกนัชีวติ 4.18 0.51 4.17 0.57 4.13 0.53 4.15 0.52 0.17 0.92 

รวม 4.18 0.47 4.2 0.50 4.11 0.45 4.17 0.47 0.64 0.59 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 

 จากตารางท่ี 4.35   พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตต่์างกนั  มีความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือ 
รถยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยภาพรวมและรายดา้น  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ดา้นความคาดหวงั 
ดา้นบริษทัประกนัชีวติ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

X X X X
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ตารางท่ี 4.36 ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภค 
 ในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามตวัแปรการใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์
 

ความคาดหวงัต่อการซ้ือ
ประกนัชีวติ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1.ดา้นบริษทัประกนัชีวติ ระหวา่งกลุ่ม 2.208 3 .736 3.573 .014* 
 ภายในกลุ่ม 81.589 396 .206   

 รวม 83.798 399    
2.ดา้นตวัแทน/นายหนา้ ระหวา่งกลุ่ม .312 3 .104 .366 .777 

ผูแ้นะน า ภายในกลุ่ม 112.525 396 .284   
 รวม 112.837 399    

3.ดา้นผลิตภณัฑ์ ระหวา่งกลุ่ม .777 3 .259 1.152 .328 
 ภายในกลุ่ม 89.063 396 .225   

 รวม 89.840 399    
4.ดา้นการบริการหลงั ระหวา่งกลุ่ม .120 3 .040 .060 .981 

การขาย ภายในกลุ่ม 264.246 396 .667   
 รวม 264.366 399    

5.การตอบสนองของผู ้ ระหวา่งกลุ่ม .149 3 .050 .172 .916 
ซ้ือประกนัชีวติ ภายในกลุ่ม 114.937 396 .290   
 รวม 115.086 399    

รวม ระหวา่งกลุ่ม .446 3 .149 .643 .588 
 ภายในกลุ่ม 91.454 396 .231   
 รวม 91.899 399    

 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.36  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตต่์างกนัมีความ
คาดหวังต่อการซ้ือประกันชีวิตเพื่อคุ้มครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของผู ้บริโภคในจังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นความคาดหวงัดา้นบริษทั
ประกนัชีวติ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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ตารางท่ี 4.37 ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 จ าแนกตามเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือ 
 

ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติ 
เพื่อคุม้ครองสินเช่ือซ้ือรถยนต ์

 

เป็นการบงัคบั ความคุม้ครอง ไดรั้บอนุมติัง่าย ไม่ตอ้งการ 
ใหเ้ป็นภาระ 

    

(N = 65) (N = 212) (N = 45) (N = 78) F Sig 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D.   

1.  ดา้นบริษทัประกนัชีวติ 4.07 0.20 4.26 0.52 4.15 0.36 4.10 0.43 4.43 0.000* 

2.  ดา้นตวัแทน/นายหนา้ผูแ้นะน า 4.15 0.35 4.17 0.64 4.20 0.36 4.09 0.34 0.54 0.654 

3.  ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.09 0.16 4.18 0.58 4.21 0.37 3.99 0.31 3.51 0.020* 

4.  ดา้นการบริการหลงัการขาย 4.41 0.44 4.20 0.88 5.00 0.00 3.76 0.73 27.49 0.000* 

5.  การตอบสนองของผูซ้ื้อประกนัชีวติ 4.18 0.42 4.20 0.6 4.52 0.21 3.83 0.37 19.06 0.000* 

รวม 4.18 0.24 4.20 0.57 4.41 0.23 3.95 0.33 9.99 0.000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

 

 จากตารางท่ี 4.37  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือต่างกนั  มีความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวิตเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยภาพรวมและรายดา้น   แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   ยกเวน้ดา้นความคาดหวงัดา้น
ตวัแทน/นายหนา้ผูแ้นะน า ไม่แตกต่างกนั 

X X X X
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ตารางท่ี 4.38 ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภค 
 ในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามตวัแปรเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือ 
 

ความคาดหวงัต่อการซ้ือ
ประกนัชีวติ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1.ดา้นบริษทัประกนัชีวติ ระหวา่งกลุ่ม 2.723 3 .908 4.434 .004* 
 ภายในกลุ่ม 81.074 396 .205   

 รวม 83.797 399    
2.ดา้นตวัแทน/นายหนา้ ระหวา่งกลุ่ม .461 3 .154 .542 .654 

ผูแ้นะน า ภายในกลุ่ม 112.376 396 .284   
 รวม 112.837 399    

3.ดา้นผลิตภณัฑ์ ระหวา่งกลุ่ม 2.329 3 .776 3.513 .015* 
 ภายในกลุ่ม 87.511 396 .221   

4.ดา้นการบริการหลงั ระหวา่งกลุ่ม 45.568 3 15.189 27.491 .000* 
การขาย ภายในกลุ่ม 218.798 396 .553   

 รวม 264.366 399    
5.การตอบสนอง ระหวา่งกลุ่ม 14.522 3 4.841 19.062 .000* 

ของผูซ้ื้อประกนัชีวติ ภายในกลุ่ม 100.564 396 .254   

 รวม 115.086 399    
รวม ระหวา่งกลุ่ม 6.470 3 2.157 9.998 .000* 

 ภายในกลุ่ม 85.429 396 .216   
 รวม 91.899 399    

  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.38 พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือต่างกนั มีความ
คาดหวังต่อการซ้ือประกันชีวิตเพื่อคุ้มครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของผู ้บริโภคในจังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    
ยกเวน้ดา้นความคาดหวงัดา้นตวัแทน/นายหนา้ผูแ้นะน า ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.39 ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภค 
 ในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามตวัแปรการแนะน าใหผู้อ่ื้นซ้ือประกนัชีวติ 
 เพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์
 

ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติ
เพื่อคุม้ครองสินเช่ือซ้ือรถยนต ์

แนะน า 
(N = 394) 

ไม่แนะน า 
 (N = 6) 

 
t 

 
Sig 

X  S.D. X  S.D.   
1 ดา้นบริษทัประกนัชีวติ 4.19 .45 3.66 .00 2.83 .005* 
2 ดา้นตวัแทน/นายหนา้ผูแ้นะน า 4.15 .53 4.00 .00 .73 .465 
3 ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.15 .44 2.75 .00 7.71 .000* 
4 ดา้นการบริการหลงัการขาย 4.26 .80 3.00 .00 3.83 .000* 
5 การตอบสนองของผูซ้ื้อ

ประกนัชีวติ 
4.14 .53 3.55 .00 2.83 .005* 

 รวม 4.18 .47 3.39 .00 4.10 .000* 

 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.39  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งท่ีจะแนะน าให้ผูอ่ื้นซ้ือต่างกนั มีความคาดหวงั
ต่อการซ้ือประกนัชีวิตเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช  
โดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  ยกเวน้ด้านความ
คาดหวงัดา้นตวัแทน/นายหนา้ผูแ้นะน า ไม่แตกต่างกนั   

 



 

บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวิตเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์อง
ผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช ผูศึ้กษาได้น าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมาสรุปและอภิปลายผล 
ภายใตก้รอบทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

 

1. สรุปการศึกษา 
 
 1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครอง 
สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์ในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

2.  เพื่อศึกษาระดบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครอง 
สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์ในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

3. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการคาดหวงัในการซ้ือประกนัชีวติเพื่อ 
คุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป  
 1.2 วธีิการด าเนินการศึกษา 
  ผูศึ้กษาได้ใช้กลุ่มตวัอย่างจากท่ีเช่าซ้ือรถยนต์และซ้ือประกันชีวิตเพื่อคุ้มครอง
สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ ในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ
แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามมี
ลกัษณะค าถามแบบเลือกตอบ 2. ระดบัความคาดหวงัของลูกคา้ผูท่ี้เช่าซ้ือรถยนต์และซ้ือประกนั
ชีวิตเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์3.การตอบสนองของลูกคา้ผูท่ี้เช่าซ้ือรถยนตแ์ละซ้ือประกนั
ชีวิตเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ ลกัษณะค าถามแบบเลือกตอบตามระดบัความคาดหวงั ซ่ึง
การวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นการหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยโปรแกรม 
ส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วน
สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (Analysis of 
Variance : ANOVA) 
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 1.3 ผลการศึกษา 
  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีอาย ุ25 - 34 ปี  สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั   
การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายได้ต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไปซ้ือ
รถยนต์ประเภทรถกระบะบรรทุก  ยี่ห้อโตโยตา้  ใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัโตโยตา้ลีสซ่ิง  
เหตุผลท่ีท าให้ตดัสินใจซ้ือประกันชีวิตเพื่อคุ้มครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ คือ ความคุ้มครองท่ี
ครอบคลุมภาระหน้ี   
  ระดบัความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวิตเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช  พบวา่  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  
1.ดา้นบริษทัประกนัชีวิต ท่ีมีความมัน่คงทางการเงิน  น่าเช่ือถือ 2.ดา้นตวัแทน/นายหนา้ผูแ้นะน าท่ี
สามารถติดต่อส่ือสารไดส้ะดวก  รวดเร็ว  3. ดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีค่าเบ้ียประกนัต ่ากว่าปกติทัว่ไป 
4.ด้านการบริการหลงัการขาย สามารถติดต่อได้ง่าย 24 ชั่วโมง  5. ด้านการตอบสนองของผูซ้ื้อ
ประกนัชีวติ ไม่ตอ้งการใหค้นในครอบครัวตอ้งรับภาระ 
  การเปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวิตเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่า 
ซ้ือรถยนต์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
พบวา่  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  ตวัแปรอาชีพ  ระดบัรายไดต่้อเดือนประเภทรถยนตท่ี์ซ้ือ ยี่ห้อรถยนต ์ 
การใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์ เหตุผลในการตดัสินใจซ้ือ  การแนะน าให้ผูอ่ื้นซ้ือประกนัชีวิตเพื่อ
คุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์แตกต่าง และสถานภาพสมรส ไม่แตกต่าง 
 

2. อภิปรายผล 
 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี  สามารถน ามาอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
 1. จากผลการวิจัยความคาดหวงัต่อการซ้ือประกันชีวิตเพื่อคุ้มครองสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
  1.1 ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวิตเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช   ดา้นความคาดหวงัดา้นบริษทัประกนัชีวิต โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสิริลกัษณ์ ปานศรี (2554) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ เหตุผล
ส าคญัท่ีสุดท่ีเลือกใชบ้ริษทัประกนัภยั คือ เป็นบริษทัท่ีมีช่ือเสียงในดา้นการรับประกนัภยัท่ีดี 
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  1.2 ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นความคาดหวงัดา้นตวัแทน/นายหนา้ผูแ้นะน า  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสิริลกัษณ์ ปานศรี(2554) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบวา่ลกัษณะการซ้ือประกนัสุขภาพซ้ือแบบต่อเน่ืองทุกปี ซ้ือประกนัสุภาพผา่นตวัแทน 
  1.3 ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวิตเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช   ดา้นความคาดหวงัดา้นผลิตภณัฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสิริลกัษณ์ ปานศรี (2554) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซ้ือประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในระดบัมากท่ีสุด ในดา้นผลิตภณัฑ ์
  1.4 ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวิตเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นความคาดหวงัดา้นการบริการหลงัการขาย โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสิริลกัษณ์ ปานศรี (2554) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ล าดบั
ความส าคญัในการซ้ือประกนัสุขภาพ คือบริการหลงัการขาย  
  1.5 ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวิตเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช   ดา้นการตอบสนองของผูซ้ื้อประกนัชีวิต โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสิริลกัษณ์ ปานศรี(2554) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือประกนัสุขภาพแบบรายเด่ียวมากท่ีสุด ความคุม้ครองส่วนใหญ่ท่ีซ้ือเป็น
ความคุม้ครองกรณีเขา้พกัรักษาตวัแบบผูป่้วยในและผูป่้วยนอก(IPD+OPD) ลกัษณะการซ้ือประกนั
สุขภาพซ้ือแบบต่อเน่ืองทุกปี ซ้ือประกนัสุภาพผา่นตวัแทน  
 2. การเปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวิตเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่า
ซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามเพศ พบวา่ โดยภาพรวมแตกต่างกนั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิจยัของอญัชราภรณ์  คามวลัย ์(2554)ท่ีศึกษา เร่ืองเปรียบเทียบความคาดหวงั
และความพึงพอใจของผูเ้อาประกนัภยักลุ่มต่อส่วนงานสินไหมประกนักลุ่ม บริษทักรุงเทพประกนั
ชีวิต จากดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่าพบว่าเพศท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัท่ีแตกต่างกนั
ทางดา้นการใหบ้ริการ 
 3. การเปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวิตเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่า
ซ้ือรถยนต์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช  จ าแนกตามอายุ  พบว่า โดยภาพรวมและราย
ดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ วรนารถ  แสงมณี (2554) ในเร่ือง
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ความคาดหวงัจากการเรียนในวชิาองคก์ารและการจดัการองคก์ารของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีใน
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  พบว่า ปัจจยัท่ีท าให้นกัศึกษามีความ
คาดหวงัต่อรายวชิาแตกต่างกนั คือปัจจยัในเร่ืองเพศ อาย ุชั้นปีท่ีเรียน และคณะท่ีสังกดั 
 4. การเปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวิตเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่า
ซ้ือรถยนต์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช  จ าแนกตามสถานภาพสมรส  พบว่า โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงขดัแยง้กนักบัการวิจยัของอญัชราภรณ์  คามวลัย(์2554)ท่ีศึกษา เร่ือง
เปรียบเทียบความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูเ้อาประกนัภยักลุ่มต่อส่วนงานสินไหมประกนั
กลุ่ม บริษทักรุงเทพประกนัชีวติ จากดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา่ สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีความ
คาดหวงัท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีและการจ่ายคืนสินไหม 
 5. การเปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวิตเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่า
ซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช  จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่  
โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิจยั
ของอญัชราภรณ์  คามวลัย(์2554) ท่ีศึกษา เร่ืองเปรียบเทียบความคาดหวงัและความพึงพอใจของ 
ผูเ้อาประกนัภยักลุ่มต่อส่วนงานสินไหมประกนักลุ่ม บริษทักรุงเทพประกนัชีวิต จากดั (มหาชน) 
ผลการศึกษาพบวา่ วุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัทางดา้นการให้บริการของเจา้หนา้ท่ี
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั  
 6. การเปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวิตเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่า
ซ้ือรถยนต์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช  จ าแนกตามอาชีพ  พบว่า โดยภาพรวมและ 
รายดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัซ่ึงสอดคล้องกบัการวิจยัของอญัชราภรณ์  
คามวลัย ์(2554) ท่ีศึกษา เร่ืองเปรียบเทียบความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูเ้อาประกนัภยักลุ่ม
ต่อส่วนงานสินไหมประกนักลุ่ม บริษทักรุงเทพประกนัชีวิต จากดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า 
อาชีพท่ีแตกต่างกันมีความคาดหวงัท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางด้านการให้บริการของ
เจา้หนา้ท่ีและกระบวนการและขั้นตอนการใหบ้ริการ  
 7. การเปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวิตเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่า
ซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช  จ าแนกตามระดบัรายไดต้่อเดือน พบวา่  
โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีความเสมอภาค  
ของ Stacy Adams ไดอ้ธิบายความคาดหวงัของบุคคลวา่เกิดจากการเปรียบเทียบระหวา่งส่ิงท่ีตนได้
ลงมือลงแรงท าและผลลพัธ์ท่ีไดรั้บกบัส่ิงท่ีคนอ่ืนท าและผลลพัธ์ท่ีคนอ่ืนได ้ ซ่ึงจะน าไปสู่ความ
คาดหวงัในลกัษณะ ดงัน้ี  
  - ถา้บุคคลรู้สึกวา่ตนไดรั้บผลตอบแทนท่ีไม่เท่าเทียมกบัผูอ่ื้น ในลกัษณะท่ีนอ้ยกวา่ 
จะท าใหเ้กิดความไม่พอใจ และจะลดความคาดหวงัต่อส่ิงนั้นๆ ลง 
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  - ถา้บุคคลรู้สึกวา่ตนไดรั้บผลตอบแทนท่ีไม่เท่าเทียมกบัผูอ่ื้น ในลกัษณะท่ีมากกวา่ 
จะท าให้เกิดความพึงพอใจ และลงมือลงแรงมากข้ึน เพื่อให้เกิดความสมดุลระหวา่งความคาดหวงั
กบัผลลพัธ์ท่ีได ้
  - ถา้บุคคลรู้สึกว่าตนได้รับผลตอบแทนเท่าเทียมกบัผูอ่ื้น จะท าให้ไดเ้กิดความ 
พึงพอใจ และจะคาดหวงัต่อส่ิงนั้นในระดบัเดิมต่อไป 
 8. การเปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวิตเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่า
ซ้ือรถยนต์ของผูบ้ริโภคในจังหวดันครศรีธรรมราช  จ าแนกตามประเภทรถยนต์ท่ีซ้ือ พบว่า  
โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการให้ความหมายของพิสิฐ มหามงคล 
(2546: 17-20) กล่าวว่า ความคาดหวงัในความหมายท่ีเป็นลกัษณะทางจิตวิทยา มิไดเ้จาะจงท่ี 
การกระท าอยา่งเดียว แต่จะรวมถึงแรงจูงใจ ความเช่ือ ความรู้สึก ทศันคติและค่านิยมดว้ย  
 9. การเปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวิตเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่า
ซ้ือรถยนต์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช  จ าแนกตามยี่ห้อรถยนต์  พบว่า โดยภาพรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการให้ความหมายของพิสิฐ มหามงคล (2546: 17-20) 
กล่าววา่ ความคาดหวงัในความหมายท่ีเป็นลกัษณะทางจิตวิทยา มิไดเ้จาะจงท่ีการกระท าอยา่งเดียว 
แต่จะรวมถึงแรงจูงใจ ความเช่ือ ความรู้สึก ทศันคติและค่านิยมดว้ย  
 10.  การเปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวิตเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่า
ซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช  จ าแนกตามการใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์ 
พบวา่ โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการให้ความหมายของพิสิฐ มหา
มงคล (2546: 17-20) กล่าววา่ ความคาดหวงัในความหมายท่ีเป็นลกัษณะทางจิตวิทยา มิไดเ้จาะจงท่ี
การกระท าอยา่งเดียว แต่จะรวมถึงแรงจูงใจ ความเช่ือ ความรู้สึก ทศันคติและค่านิยมดว้ย  
 11.  การเปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวิตเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่า
ซ้ือรถยนต์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช  จ าแนกตามเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือ พบว่า 
โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการให้ความหมายของพิสิฐ มหามงคล 
(2546: 17-20) กล่าวว่า ความคาดหวงัในความหมายท่ีเป็นลกัษณะทางจิตวิทยา  มิไดเ้จาะจงท่ี 
การกระท าอยา่งเดียว แต่จะรวมถึงแรงจูงใจ ความเช่ือ ความรู้สึก ทศันคติและค่านิยมดว้ย  
 12.  การเปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวิตเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่า
ซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช  จ าแนกตามการแนะน าให้ผูอ่ื้นซ้ือประกนัชีวิต
เพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์ พบวา่ โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การให้ความหมายของพิสิฐ มหามงคล (2546: 17-20) กล่าววา่ ความคาดหวงัในความหมายท่ีเป็น
ลกัษณะทางจิตวทิยา มิไดเ้จาะจงท่ีการกระท าอยา่งเดียว แต่จะรวมถึงแรงจูงใจ ความเช่ือ ความรู้สึก 
ทศันคติและค่านิยมดว้ย  
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3. ข้อเสนอแนะ 
 

 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้  
1. จากขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ผูใ้หบ้ริการเช่าซ้ือรถยนตค์วร 

เนน้เร่ืองผลประโยชน์ท่ีมีความคุม้ครองครอบคลุมภาระหน้ีจากการเช่าซ้ือรถยนต ์และไม่ตอ้งการ
ใหค้นในครอบครัวตอ้งรับภาระหน้ีสิน แก่ผูเ้ช่าซ้ือรถยนตทุ์กราย 

2. ผูใ้หบ้ริการเช่าซ้ือควรใหค้วามส าคญักบัการแนะน าบริษทัประกนัชีวิตท่ีมี 
ความมัน่คงทางการเงิน  และน่าเช่ือถือ  

3. ดา้นตวัแทน/นายหนา้ผูแ้นะน าตอ้งมีความรู้และสามารถติดต่อส่ือสารได ้
สะดวก รวดเร็ว   

4. ควรออกแบบผลิตภณัฑป์ระกนัชีวติท่ีคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตใ์หมี้ค่าเบ้ีย 
ประกนัต ่ากวา่ปกติทัว่ไป  เพื่อใหลู้กคา้รับภาระท่ีเพิ่มข้ึนไม่สูงจนเกินไป 

5. ควรมีบริการหลงัการขายท่ีดีสามารถติดต่อไดง่้าย 24 ชัว่โมง  เพื่อความสะดวก 
รวดเร็ว และเกิดความประทบัใจในการบริการ 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป  
  ควรท าการวจิยัใหค้รอบคลุมถึงการขอสินเช่ือทุกประเภทเพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑ์ 
การประกนัชีวติท่ีตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 
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ชูศกัด์ิ  บวัแกว้ และสุนี กุลตระวฒิุ (2541) ลกัษณะการท าประกนัชีวติและการท าวินาศภยั 
 ของผูอ้าศยัในเขตกรุงเทพมหานคร โครงการท าวจิยัส าหรับนกัศึกษาปริญญาโท 
 คณะพาณิชยศ์าสตร์และการบญัชี มหา-วทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
ทิพยพ์ล  กิติอาภา และคณะ (2546) “ปัจจัยทีม่ีผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกจินายหน้า 
 ประกนัภัยโดยธนาคารพาณิชย์ ”ภาคนิพนธ์คณะรัฐประศาสนศาสตร์ 
 สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 
 

 

http://apps.dlt.go.th/statistics_web/newcar.html
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นวลจนัทร์  เพิ่มพนูรัตนกุล และ สมลกัษณ์ เพชรช่วย (2540)ความคาดหวงัของผูเ้รียนต่อโครงการ 
 ยกระดบัความรู้พื้นฐานส าหรับก านนั ผูใ้หญ่บา้น และผูน้ าทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัสุพรรณบุรี.  
 กรุงเทพมหานคร: ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต (การศึกษาผูใ้หญ่) 
 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
บริษทัไทยพาณิชยนิ์วยอร์คไลฟ์ประกนัชีวติ (2549) Brancassurance : เอกสารประกอบการ  
 อบรมพนกังานหวัขอ้ความรู้เก่ียวกบัประกนัชีวติแบบสะสมทรัพย.์  
เบญจา นิลบุตร (2540) “ความคาดหวงัของขา้ราชการต ารวจต่อรูปแบบภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา 
 ศึกษากรณีศึกษากองบญัชาการศึกษา” วทิยานิพนธ์วทิยาศาสตร์มหาบณัฑิต 
 มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
ผดุผอ่ง  ตรีบุบผา (2547) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้คุณภาพของการบริการและ ความภกัดี 
 ต่อการบริการ” วทิยานิพนธ์ นิเทศศาสตรมหาบณัฑิตจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
พรนิภา ชีพสวสัดิภาพ และคณะ (2544) “ทศันคติและพฤติกรรมของประชาชนท่ีมีต่อ  
 การท าประกนัชีวิตกรณีศึกษา ประชาชนในเขตจงัหวดันครปฐม” ภาคนิพนธ์ 
 คณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
เพญ็จมาส  ศิริกิจวฒันา (2543) “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท าประกนัชีวติ ของผูบ้ริโภค 
 ในเขตกรุงเทพ” วทิยานิพนธ์ บธ.ม. (บริหารธุรกิจ) บณัฑิตวทิยาลยั  
 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
เพญ็ศรี  วรรณสุข (2547) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท าประกนัชีวติของลุกคา้ บริษทัเนชัน่ไวด์ 
 ประกนัชีวติ จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร” วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัทิต 
 บณัทิตวทิยาลยั,มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร. 541 วารสารการตลาด และการส่ือสาร  
 ปีท่ี1 ฉบบัท่ี2 (เมษายน – มิถุนายน 2556)  
พฑันญาณี  กจัฉปคีรินทร์ (2546) การศึกษาโครงสร้างตลาดในประเทศไทยและพฤติกรรม 
 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครของธุรกิจประกนัชีวติ  วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตร 
 มหาบณัฑิต บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
พระมหาไชยา  ชยสิทฺธิ (2548) ทศันคติและความคาดหวงัของครูและนกัเรียนท่ีมีต่อพระภิกษุ 
 ผูส้อนธรรมศึกษา วทิยานิพนธ์พุทธศาสตร์มหาบณัฑิต (สาขาพระพุทธศาสนา) 
 มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวทิยาลยั 
พวงเพชร  วชัรอยู ่(2552) เอกสารประกอบการสอนจิตวิทยาการจูงใจในการท างาน กรุงเทพมหานคร: 
 ภาควชิาจิตวทิยา คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
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พิกุล  ทรัพยโ์ชค (2550) การศึกษาความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาวทิยาลยั 
 อาชีวศึกษานครปฐม กรุงเทพมหานคร: สารนิพนธ์การศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต  
 (การบริหารการศึกษา) มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
พิสิฐ  มหามงคล (2546) ความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูโ้ดยสารต่อการใหบ้ริการของ 
 บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) กรุงเทพมหานคร: วทิยานิพนธ์ศิลปะศาสตร 
 มหาบณัฑิต (พฒันาสังคม) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
พิสิษฐ ์ สุวรรณแพทย ์และคณะ (2554) “ความคาดหวงัในการเรียนรายวชิาฟิสิกส์พื้นฐานของ 
 นกัศึกษาสาขาเทคโนโลยกีารผลิตพืช ดว้ยการเรียนการสอนแบบผสมผสาน” 
 การประชุมวชิาการคร้ังท่ี 8 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตก าแพงแสน 
 นครปฐม มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตก าแพงแสน 
สุขมุ  เฉลยทรัพย ์(2552) ความคาดหวงัของคนกรุงเทพฯ ต่อบทบาทและหนา้ท่ีของมหาวทิยาลยั 
 กรุงเทพมหานคร  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
สุรางค ์ โคว้ตระกลู (2541) จิตวทิยาการศึกษา กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
สุรีย ์ กาญจนวงศ ์(2542) จิตวทิยาสังคม นครปฐม: คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัมหิดล 
สิริลกัษณ์  ปานศรี (2554) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขต 
 กรุงเทพมหานคร สาระนิพนธ์ เขา้ถึงจาก 
 http://www.research.rmutt.ac.th/wp-content/uploads/2011/12 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี (2554) ทฤษฎีความคาดหวงั. เขา้ถึงจาก 
 http://www.stat.rmutt.ac.th/index.php?option=com_content&view=article&id=95:expec 
 tancy-theory&catid=37:researchaart&Itemid=86 
มนญัญา  วบิูลเจริญ (2546) “ ทศันคติของผูเ้อาประกนัท่ีมีต่อปัจจยัสู่ความส าเร็จของ ธุรกิจประกนัชีวิต  
 กรณีศึกษา ผูท่ี้มาใชบ้ริการบริษทั ไทยประกนัชีวติ จ ากดั ณ ส านกังานใหญ่”   
 สารนิพนธ์ บธ.ม. บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
เมทินี  ทนงกิจ (2554) เอกสารประกอบการสอนรายวชิา 02-111 จิตวทิยาพื้นฐาน เชียงใหม่: 
 ภาควชิาศึกษาทัว่ไป คณะสังคมศาสตร์และศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยันอร์ท-เชียงใหม่ 
รักชนก  โสภาพิศ (2542) การมีส่วนร่วมและความคาดหวงัของผูป้กครองต่อการจดัการอาชีวศึกษา 
 ของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจงัหวดันครปฐม วทิยานิพนธ์ ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  
 บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศิลปากร 
 

http://www.research.rmutt.ac.th/wp-content/uploads/2011/12
http://www.stat.rmutt.ac.th/index.php?option=com_content&view=article&id=95:expec
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วรนารถ  แสงมณี (2554) ความคาดหวงัจากการเรียนในวิชาองคก์ารและการจดัการองคก์ารของ 
 นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
 กรุงเทพมหานคร: วทิยาลยับริหารและจดัการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณ 
 ทหารลาดกระบงั 
วกิานดา  เสรีสมนึก (2550) “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการท าประกนัชีวติ  
 ของพนกังานในอ าเภอเมืองสมุทรสาคร” สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
วภิาดา  วฒันนามกุล (2539) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงัและการรับรู้เก่ียวกบัการดูแลผูสู้งอายุ 
 ในครอบครัวของผูสู้งอายแุละผูดู้แลในเขตเทศบาลเมืองจงัหวดัขอนแก่น วทิยานิพนธ์ 
 พยาบาลศาสตร์มหาบณัฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
วไิลวรรณ  วทิยาธรรมธชั (2543) การศึกษาความหวงัของบิดามารดาต่อพฤติกรรมของนกัเรียน 
 นกัศึกษา ตามการรับรู้ของนกัเรียน. วทิยานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต 
 (จิตวทิยาการแนะแนว) มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
วรีะยทุธ  พรพจน์ธนมาศ (2552) ความคาดหวงัต่อการจดัการศึกษาทางรัฐประศาสนศาสตร์: 
 กรณีศึกษามหาวทิยาลยั 6 แห่ง ในกรุงเทพมหานคร” วารสารรัฐประศาสนศาสตร์7 
 (1): 71-104 
สถาบนัเทคโนโลยพีระเจา้เกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั (2551) ความคาดหวงัของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1  
 ท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นต่างๆ ของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร 
 ลาดกระบงั รุ่นปีการศึกษา 2551. กรุงเทพฯ: สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณ 
 ทหารลาดกระบงั 
สกาวเดือน  ปธนสมิทธ์ิ (2540)  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการร้ือปรับระบบของพนกังาน 
 ธนาคาร วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตร์มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 หนา้ 64 
สะเรฟ  เหมมนั (2540) ทศันคติและพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการท าประกนัชีวิต ภาคนิพนธ์ปริญญา 
 มหาบณัฑิตสถาบนับณัฑิตพฒันาบริหารศาสตร์ 
สายสมร  มุดทอง (2547) การวเิคราะห์องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือประกนัชีวติ 
 วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบณัฑิต บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยั 
 เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
สุดใจ  เดชธนมงคลชยั (2545) ปัจจยัท่ีก าหนดการตดัสินใจประกนัชีวติ วทิยานิพนธ์ปริญญา 
 เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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สุขมุ  เฉลยทรัพย ์(2552) ความคาดหวงัของคนกรุงเทพมหานคร ต่อบทบาทและหนา้ท่ีของ 
 มหาวทิยาลยั กรุงเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
สุณีย ์ ธีรดากร (2542) จิตวทิยาการศึกษา กรุงเทพมหานคร: ภาควชิาจิตวทิยาและการแนะแนว  
 คณะครุศาสตร์ วทิยาลยัครูพระนคร 
สุรางค ์ โคว้ตระกลู (2541) จิตวทิยาการศึกษา กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
สุรีย ์ กาญจนวงศ ์(2542) จิตวทิยาสังคม นครปฐม: คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัมหิดล 
สันติชยั  ค  าสมาน (2534) ความคาดหวงัของศึกษาธิการอ าเภอกบัผูป้ระสานงานการศึกษานอก 
 โรงเรียนอ าเภอเก่ียวกบัการบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน กรุงเทพมหานคร 
 วทิยานิพนธ์ ศิลปะศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาการศึกษาผูใ้หญ่ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
อนญัญา  โปราณานนท ์(2544) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการท าประกนัชีวิตของอาจารย ์
 สถาบนัราชภฎัสวนดุสิต โครงการท าวจิยั คณะวทิยาการจดัการสถาบนัราชภฎัสวนดุสิต 
อญัชราภรณ์  คามวลัย.์(2554).เปรียบเทียบความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูเ้อาประกนัภยักลุ่ม 
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แบบสอบถาม  
 

งานวจิยัเร่ือง ความคาดหวงัต่อการซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์
 ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

 

แบบสอบถามน้ีจัดท าข้ึนเพ่ือประกอบการหาข้อมูลในการค้นควา้แบบอิสระของนักศึกษา
ปริญญาโทบริหารธุรกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ แขนงวิชาการตลาด มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ผูด้  าเนินการศึกษาจึงใคร่ขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถาม และหวงัว่าจะได้รับความร่วมมือ 
จากท่าน  ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษา  และถือเป็นความลบั ผูด้  าเนินการศึกษา
ขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
______________________________________________________________________________ 

 

ค าช้ีแจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงใน  และเติมค าในช่องวา่งท่ีตรงกบัตวัท่านและความคิดเห็น
ของท่าน 
ตอนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
1. เพศ 
 1. ชาย       2 หญิง  
   
2.  อาย ุ
  1.  15 - 24 ปี      2. อาย ุ25 – 34 ปี   
  3.  อาย ุ35 – 44 ปี     4. อาย ุ45 – 54 ปี 
  5. อายมุากกวา่ 55 ปี 
 
3. สถานภาพสมรส 
                1.  โสด      2. สมรส /อยูด่ว้ยกนั   
  3.  หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่   
  
4.           ระดบัการศึกษา 
  1.  ต ่ากวา่มธัยมตอนปลาย    2.  มธัยมตอนปลาย/ปวช.  
  3.  อนุปริญญา/ปวส.     4.  ปริญญาตรี 
  5.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
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5.  อาชีพ 
  1. เกษตรกรรม     2. ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ   
  3. พนกังานบริษทัเอกชน   4. ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย 

 5.  อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………………………………….. 
 

6.  ระดบัรายไดต่้อเดือน 
  1.  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท            2.  10,001 – 20,000 บาท   
                3. 20,001 – 30,000 บาท    4 . 30,001 – 40,000 บาท 
                5. 40,001  บาทข้ึนไป 
 

7.  ประเภทรถยนตท่ี์ซ้ือ 
  1. รถเก๋ง                                               2.  รถกระบะบรรทุก  
                3. รถตู ้              4 . อ่ืนๆ .............................. 
               
8. ยี่หอ้รถยนต ์
  1. โตโยตา้     2. อีซูซุ   
  3. มิตซูบิชิ     4. เชฟโรเลส 

 5.  อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………………………………….. 
 

9. บริษทัเงินทุน / ไฟแนนซ์ / ธนาคาร ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์
โตโยตา้ลีสซ่ิง    2. ธนคารธนชาต   

 ธนาคารไทยพาณิชย ์    4. ธนาคารเกียรตินาคิน 
อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………………………………….. 

 

10. เหตุผลส าคญัท่ีสุด ท่ีท าใหท้่านตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์
เป็นการบงัคบัของบริษทัเงินทุนผูใ้หบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์     
ความคุม้ครองท่ีครอบคลุมภาระหน้ี    
ค่าเบ้ียประกนัชีวติต ่า 
ช่ือเสียง/ความน่าเช่ือถือของบริษทั    
ตวัแทน/นายหนา้ ผูแ้นะน าอธิบายเขา้ใจง่าย น่าเช่ือถือ 
สินเช่ือเช่าซ้ือจะไดรั้บการอนุมติัง่ายข้ึน 
ไม่ตอ้งการใหค้นในครอบครัวและผูค้  ้ารับภาระ  
อ่ืนๆ โปรดระบุ .......................................................................................................... 
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11. ท่านจะแนะน าใหผู้อ่ื้นซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตห์รือไม่  
(โปรดระบุเหตุผล) 

 
แนะน า    2.  ไม่แนะน า  

 
ตอนที ่2  ระดับความคิดเห็นต่อความคาดหวงั และการตอบสนองการซ้ือประกนัชีวติเพือ่คุ้มครอง
สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ 
 
ค าถาม ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อการซ้ือประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์
 

 

ความคาดหวงั 
 

ระดบัความคาดหวงั 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

ด้านบริษัทประกนัชีวติ 
บริษทัมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัทัว่ไป 

     

บริษทัมีความมัน่คงทางการเงิน น่าเช่ือถือ      
บริษทัท่ีมีท่ีตั้งส านกังานสาขาชดัเจน      

 ด้านตวัแทน/นายหน้าผู้แนะน า 
มีความรู้ในผลิตภณัฑท่ี์แนะน า 

     

มีใบอนุญาตตวัแทน/นายหนา้ตามกฎหมาย      
การติดต่อส่ือสารท่ีสะดวก รวดเร็ว ชดัเจน      
มีความสม ่าเสมอในการบริการ      
มีบุคลิกภาพท่ีดีน่าเช่ือถือ      

ด้านผลติภณัฑ์ 
กรมธรรมมี์รูปแบบท่ีสวยงาม ตวัอกัษรชดัเจน 

     

ความคุม้ครองท่ีครอบคลุมมากกวา่คุม้ครองสินเช่ือ 
เช่น คุม้ครองค่ารักษาพยาบาล 

     

สามารถเลือกรูปแบบความคุม้ครองได ้      
ค่าเบ้ียประกนัต ่ากวา่ปกติทัว่ไป      

ด้านการบริการหลงัการขาย 
สามารถติดต่อไดง่้าย 24 ชัว่โมง 
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ความคาดหวงั 
 

ระดบัความคาดหวงั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

มีการแจง้เตือน หรือใหค้วามส าคญัเท่ากบัลูกคา้
ทัว่ไป 

     

การบริการดา้นสินไหมทดแทนท่ีรวดเร็ว      

การตอบสนองของผู้ซือ้ 
เพราะสนิทสนมกบัพนกังานขาย 

     

ซ้ือผา่นธนาคารหรือสถาบนัการเงิน      

ซ้ือกบับริษทัประกนัชีวติโดยตรง      

ไม่ตอ้งการใหผู้ค้  ้าเดือดร้อน      

ไม่ตอ้งการใหค้นในครอบครัวตอ้งรับภาระ      

ผอ่นช าระได ้      

ซ้ือตามเพ่ือนบา้นท่ีเคยซ้ือ      

ตอ้งการใหสิ้นเช่ืออนุมติั      

ผลประโยชนท่ี์ไดรั้บมากกวา่การประกนัชีวติ      

 
 

จบแบบสอบถาม ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ  
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