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บรรณารักษโ์ดยตรง  ดา้นการบริหารจดัการ ควรจดังบประมาณในการหาเคร่ืองอ านวยความสะดวก
ในการท างานหรือใหบ้ริการ และควรมีการประชาสัมพนัธ์ใหบุ้คคลภายนอกมาใชบ้ริการใหม้าก
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Abstract 

 

 The purposes of this research were (1) to investigate the state and 

problems of, and the needs for the living library; (2) to propose a living library model. 

(3) to verify the appropriateness and feasibility of the proposed living library model in 

Wangchandrakasem Learning Center, Ministry of Education.  

 The research sample consisted of (1) 400 people who used library services 

in Wangchandrakasem Learning Center, Ministry of Education; and (2) ten experts. 

The employed research instruments were (1) a questionnaire on the state and 

problems of, and  needs for the living library; (2) the prototype model of a living 

library; and (3) a focus group discussion form on the appropriateness and feasibility 

of the living library model.  Data were analyzed using the percentage, mean, standard 

deviation, and content analysis. 

 The research findings were as fellows (1) the state and problems of the 

living library in Wangchandrakasem Learning Center were rated at the moderate 

level; the majority of problems were on the provision of library services; while the 

needs were for contents of the library resources and library activities; (2) the proposed 

living library model in Wangchandrakasem Learning Center comprised guidelines for 

development of five aspects of living library as follows: on the physical aspect, the 

library should acquire sufficient up-to-date and high quality information resources; on 

the contents and activities aspect, it should promote a variety of reading promotion 

activities; on the service aspect, the library opening and closing times should be 

extended, and the circulation service for books and other materials should be offered 

to outsiders; on the personnel aspect, it should acquire the personnel with 

qualifications in library science or with knowledge, ability and direct experiences 

concerning library work; and on the management aspect, sufficient budget should be 

allocated for facilitating the work performance and service provision; and (3) 

regarding verification results of the proposed model of living library in 

Wangchandrakasem Learning Center, Ministry of Education, it was found that the 

proposed model was appropriate and feasible. 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบนั และความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุด ศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ  
ดา้นการบริการ   45 

ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบนั และความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุด ศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ 
ดา้นบุคลากร   47 

ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบนั และความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุด ศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ  
ดา้นการบริหารจดัการ   49 

  



ญ 

สำรบัญภำพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั   5 
 



1 

บทที ่1 

บทน ำ 
 
 
1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 
 การศึกษาในปัจจุบนัมุ่งใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสศึกษาและคน้ควา้หาความรู้ต่างๆ ดว้ยตนเอง 
จากแหล่งทรัพยากรสารนิเทศมาประกอบและประยกุตใ์ชก้บัความรู้ท่ีไดจ้ากหอ้งเรียน ซ่ึงเป็น
การศึกษาระดบัสร้างองคค์วามรู้ใหม่ ซ่ึงผูเ้รียนตอ้งทาํการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง มากกวา่ท่ีจะเป็น
ผูรั้บในหอ้งเรียน ดงันั้นการจดัการศึกษาจึงจาํเป็นตอ้งมีหอ้งสมุด เป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีจะช่วยเพิม่
ศกัยภาพและคุณภาพของประชาชน เพราะหอ้งสมุดเป็นแหล่งรวมตาํราวิชาการนานาชนิดท่ีจะอาํนวย
ประโยชน์ในการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ หอ้งสมุดเป็นแหล่งรวมทั้งความรู้และความบนัเทิง ท่ี
ผูใ้ชบ้ริการเลือกสรรไดอ้ยา่งเสรีตามความตอ้งการทาํใหเ้ป็นคนฉลาด ทนัเหตุการณ์ เป็นสถานท่ี     
ไร้พรมแดน ผูใ้หบ้ริการเตม็ใจบริการโดยไม่เลือกปฏิบติั เป็นการช่วยปลูกฝังนิสยัรักการอ่าน และ
เป็นแหล่งสารนิเทศท่ีกวา้งไกล เพื่อรับใชส้งัคม 
 จากแนวคิดในการปฏิรูปการศึกษาตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2542 และมีการปรับสาระใน
พระราชบญัญติัการปฏิรูปการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2545 มาตรา 25 กาํหนดไวว้า่ “ รัฐตอ้งส่งเสริมการ
ดาํเนินงานและการจดัตั้งแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ ไดแ้ก่ หอ้งสมุดประชาชน พิพิธภณัฑ ์
หอศิลป์ สวนสัตว ์สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีศูนยก์าร
กีฬาและนนัทนาการ แหล่งขอ้มูล และแหล่งการเรียนรู้อ่ืนอยา่งพอเพยีงและมีประสิทธิภาพ” 
(พระราชบญัญติัการปฏิรูปการศึกษาแห่งชาติ 2553: 9) การกาํหนดใหรั้ฐจดัแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวติ 
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและกาํหนดให ้หอ้งสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวติ รัฐบาลจึงได้
ระดมแนวทางการพฒันาการศึกษาและหาแนวทางในการพฒันาหอ้งสมุดเป็นอีกทางเลือกของการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต มีแนวคิดเก่ียวกบัการทาํใหห้อ้งสมุดท่ีลา้สมยั ขาดส่ิงดึงดูด เกิดแนวคิด เร่ือง การทาํ
ให ้“หอ้งสมุดไม่ตาย เป็นหอ้งสมุดมีชีวิต” ประกอบดว้ยการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการ
นาํเสนอขอ้มูล หาความรู้อีกทางหน่ึง ทาํใหก้ารแสวงหาความรู้เป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดการปรับเปล่ียน
บทบาทของหอ้งสมุดแบบเดิมๆ ใหเ้ป็น “ หอ้งสมุดมีชีวิต ” ข้ึนมา 
 หอ้งสมุดมีชีวิต ( Living library ) เป็นหอ้งสมุดท่ียงัคงมี หนงัสือ วารสาร นิตยสาร และ
หนงัสือพิมพ ์แต่ตอ้งทาํให ้“ ตวัหนงัสือ ” เป็นเสียง เป็นภาพ ผสมผสานกนัไดอ้ยา่งลงตวัในเร่ืองของ
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อาคารสถานท่ีควรดูสดใส บรรยากาศภายในและภายนอกท่ีเอ้ือต่อความมีชีวิต การดาํเนินงานของ
หอ้งสมุดไดรั้บการผลกัดนัใหห้อ้งสมุดตอ้งปรับเปล่ียนแนวคิดและวิธีการใหบ้ริการใหม่ๆ ซ่ึงยอ่ม
ก่อใหเ้กิดกระบวนทศันใ์หม่ในการใหบ้ริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุด
ใหไ้ด ้เน่ืองจากพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงมากและเปล่ียน
ตลอดเวลา และหากหอ้งสมุดไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงน้ีไดก้ไ็ม่สามารถท่ี
จะดึงดูดใหผู้ใ้ชบ้ริการเขา้ใชห้อ้งสมุดไดม้ากข้ึน โดยพยายามหาแนวทางท่ีเหมาะสม เพื่อใหเ้กิดความ
สะดวกสบายและมีบรรยากาศท่ีดี ในขณะเดียวกนัยงัคงรักษามาตรฐานเดิมของหอ้งสมุดไว ้การ
รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศจากสาํนกัพิมพทุ์กแห่ง ซ่ึงเนน้ดา้นการศึกษา มีเป้าหมาย เพื่อกระตุน้
และส่งเสริมการเรียนตลอดชีวิตของผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดได ้
 สถาบนัส่งเสริมและพฒันานวตักรรมการเรียนรู้ สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยั ( สาํนกังาน กศน. ) กระทรวงศึกษาธิการ ไดเ้ห็นความสาํคญัของ 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เร่ืองของ “ การศึกษาตลอดชีวิต ” จึงไดมี้จดัทาํหอ้งสมุด
ข้ึน  เพื่อใชเ้ป็น “ หอ้งอ่านหนงัสือ ” ในกระทรวงศึกษาธิการ โดยมีช่ือเรียกวา่ “ ศูนยก์ารเรียนรู้วงั
จนัทรเกษม ” เพื่อใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต และเป็นหอ้งสมุดท่ีใหบ้ริการสาํหรับประชาชน
ทัว่ไป ตั้งอยูภ่ายในกระทรวงศึกษาธิการ อาคารเสมารักษ ์เปิดบริการเม่ือ วนัท่ี 14 กรกฎาคม พ.ศ. 
2549 (ก่อตั้งโดยคุณหญิงกษมา วรวรรณ ณ อยธุยา) เปิดใหบ้ริการตั้งแต่เวลา 07.30 – 18.00 น. โดย
เปิดใหบ้ริการกบัประชาชนทัว่ไป ไม่จาํกดัเพศและอาย ุมีผูใ้ชบ้ริการ เขา้ – ออก วนัละประมาณ 300 
คน มีหนงัสือ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วารสาร และมีบริการอินเตอร์เน็ตฟรี สาํหรับผูท่ี้สนใจดา้นการ
สืบคน้ขอ้มูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ต  
 ศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ เปิดใหบ้ริการมาจนถึงปัจจุบนั
นบัเป็นเวลา 9 ปี มีการดาํเนินงานดา้นการส่งเสริมการอ่าน การเรียนรู้ตลอดชีวิต และมีการ
เปล่ียนแปลงการดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ ของหอ้งสมุดเกิดข้ึนตลอดเวลา  รวมทั้งมีความประสงคจ์ะ
พฒันาหอ้งสมุดใหเ้ป็นรูปแบบหอ้งสมุดมีชีวิตเช่นเดียวกนั  จากเหตุผลดงักล่าว  ผูว้ิจยัจึงตอ้งการจะ
พฒันารูปแบบหอ้งสมุดของศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม ใหเ้ป็นหอ้งสมุดมีชีวิต  เพื่อเป็นการ
ตอบสนองต่อการปรับบทบาทใหม่ของหอ้งสมุด ใหส้อดรับการเปล่ียนแปลงในการทาํใหห้อ้งสมุด 
เป็นหอ้งสมุดในรูปแบบใหม่เป็น “หอ้งสมุดท่ีมีชีวิต” เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชนทัว่ไป 
อนัจะนาํไปสู่การสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 

 

 2.1  เพื่อศึกษาสภาพและความตอ้งการหอ้งสมุดมีชีวิต ในศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม 
กระทรวงศึกษาธิการ 
 2.2  เพื่อสร้างรูปแบบหอ้งสมุดมีชีวิต ในศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม   กระทรวง 
ศึกษาธิการ 
 2.3  เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบหอ้งสมุดมีชีวิต ใน
ศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ 
 

3.  ขอบเขตของกำรวจิยั 

 

 3.1  ขอบเขตด้ำนประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง 
  3.1.1  ประชากร ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม กระทรวง 
ศึกษาธิการ จาํนวน 2,560 คน และผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 10 คน 
  3 .1 .2   ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ าง  ไ ด้แ ก่  ผู ้ใช้บ ริก ารศู น ย์ก าร เรีย น รู้วังจัน ท ร เก ษ ม 
กระทรวงศึกษาธิการ โดยวิธีการสุ่มแบบกลุ่ม กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชต้ารางของเครจซ่ี
และมอร์แกน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน 
 3.2  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ  การวิจยัคร้ังน้ี จะทาํการศึกษาในเร่ืองรูปแบบหอ้งสมุดมีชีวิต 
5 ดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นกายภาพ ดา้นสาระและกิจกรรมการเรียนรู้ ดา้นการบริการ ดา้นบุคลากร และ
ดา้นการบริหารจดัการ  
 

4.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 4.1  ห้องสมุดมีชีวติ  หมายถึง  หอ้งสมุดท่ีมีการบริหารจดัการทรัพยากรสารสนเทศท่ี
ทนัสมยัครบถว้น สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ดว้ยบรรยากาศท่ีมีชีวิตชีวา มีการใช้
เทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการเรียนรู้ สามารถเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีบริการและ
กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน และการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต 
 4.2  รูปแบบห้องสมุดมีชีวติ หมายถึง รูปแบบหอ้งสมุดมีชีวิตศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทร
เกษม กระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 5 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นสาระและ
กิจกรรมการเรียนรู้ ดา้นการบริการ ดา้นบุคลากร และดา้นการบริหารจดัการ  
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แนวคดิเกีย่วกบั
ห้องสมุดมีชีวติ 

1. การศึกษาตลอดชีวิต 
2. แนวคิดเก่ียวกบั

หอ้งสมุดมีชีวิต 
3. บริบทของศูนยก์าร

เรียนรู้วงัจนัทรเกษม 
กระทรวงศึกษาธิการ 

รูปแบบห้องสมุดมีชีวติ 
ศูนย์การเรียนรู้วงัจนัทรเกษม 

กระทรวงศึกษาธิการ 
1. ดา้นกายภาพ 
2. ดา้นสาระและกิจกรรมการเรียนรู้ 
3. ดา้นการบริการ 
4. ดา้นบุคลากร 
5. ดา้นการบริหารจดัการ 

 

 
ตรวจสอบรูปแบบห้องสมุด

มีชีวติ 
 

1.  ดา้นความเป็นไปได ้
2.  ดา้นความเหมาะสม 

ของรูปแบบ 
 

 4.3  ศูนย์กำรเรียนรู้วังจันทรเกษม หมายถึง ห้องสมุดท่ีตั้งอยูใ่น กระทรวงศึกษาธิการ 
เปิดใหบ้ริการดา้นการอ่าน และการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลต่าง ๆ  
 

5.  กรอบแนวคดิกำรวจิยั 

 
 จากการศึกษาเก่ียวกบัหอ้งสมุดมีชีวิต และจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในดา้น
การบริหารจดัการห้องสมุดมีชีวิต ซ่ึงสมควรนาํมาเป็นกรอบแนวคิดนั้น ประกอบดว้ย ดา้นกายภาพ 
ดา้นสาระและกิจกรรมการเรียนรู้ ดา้นการบริการ ดา้นบุคลากร และดา้นการบริหารจดัการ โดยเสนอ
เป็นกรอบแนวคิดดงัน้ี 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
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6.  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 6.1  ไดรู้ปแบบการจดัหอ้งสมุดมีชีวิตของศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม  
กระทรวงศึกษาธิการ 
 6.2  เป็นแนวทางในการดาํเนินการจดัการหอ้งสมุดมีชีวิต ใหมี้ประสิทธิภาพ และตรง
กบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
 



6 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และน าเสนอตาม
หวัขอ้ต่อไปน้ี  

1. แนวคิดเก่ียวกบัการศึกษาตลอดชีวิต 
2. แนวคิดเก่ียวกบัหอ้งสมุดมีชีวิต 
3. ขอ้มูลศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัการศึกษาตลอดชีวติ 
 
 1.1  ความหมายของการศึกษาตลอดชีวติ 
  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.
2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553  (มาตรา 4) ไดใ้หค้วามหมายของ “การศึกษาตลอดชีวิต” วา่ เป็น
การศึกษาท่ีเกิดจากการผสมผสานระหวา่งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั เพื่อใหส้ามารถพฒันาคุณภาพชีวิตไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต (ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2553: 2) แนวความคิดหลกัของการศึกษาตลอดชีวติ ดงัน้ี 
  1.  การศึกษาตลอดชีวิต เป็นการจดัการศึกษาใหก้บัทุกคน ตั้งแต่ก่อนวยัเรียน จาก
เดก็ถึง วยัชรา โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นช่วงต่างๆ ของชีวิตทั้งน้ีเน่ืองจากการ
เปล่ียนแปลงทางสังคม การเมือง การปกครอง วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยที าใหม้นุษยทุ์กคนตอ้ง
เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เพื่อปรับตนเองใหก้า้วทนัยคุกบักระแสโลกาภิวตัน์ ซ่ึงเป็นแนวโนม้การพฒันาใน
โลกปัจจุบนั 
  2.  กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นการผสมผสานและเช่ือมโยงการเรียนรู้ท่ีเกิด
จากการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั เพื่อน าผลทางการเรียนรู้
นั้น ไปพฒันาคุณภาพชีวิตและสงัคม การจดัการเพื่อใหบุ้คคลเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวติ จึงตอ้งจดั 
หลกัสูตร ส่ือ วิธีการเรียนการสอน สภาพแวดลอ้ม และปัจจยัเก้ือหนุนใหบุ้คคลเขา้ถึงการเรียนรู้  
ไดส้ะดวก และน าความรู้ท่ีไดไ้ปใชจ้ริง 
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  3.  การศึกษาตลอดชีวิต ใหค้วามส าคญักบัผูเ้รียนในฐานะท่ีเป็นศนูยก์ลางของการ
เรียนรู้ โดยเช่ือวา่มนุษยมี์ศกัยภาพ มีความสามารถท่ีจะเรียนรู้และพฒันาตนเองไดมี้อิสรภาพท่ีจะ
เลือก เน้ือหา รูปแบบ วิธีการในการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัตนเอง 
  4.  ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ เทคโนโลยกีารส่ือสารและคมนาคม 
ท าให ้การติดต่อส่ือสารตลอดจนการถ่ายทอดความรู้ในสงัคมมนุษยเ์ป็นไปอยา่งรวดเร็วกวา้งขวาง 
ทัว่ถึง และมีประสิทธิภาพต่อการเรียนรู้ของมนุษย ์ท าใหม้นุษยเ์ขา้ถึงความรู้อนัมหาศาลไดโ้ดยไม่มี
ขีด คัน่พรมแดนแห่งความรู้ ท าใหก้ารศึกษาตลอดชีวิตเป็นวงจรท่ีไม่หยดุน่ิง และมีพลงัต่อการ
เปล่ียนแปลง 
  5.  สังคมปัจจุบนัและอนาคตใชค้วามรู้เป็นพลงัในการกระท าทางสงัคม ระบบทุก
ระบบในสงัคมยอ่มใชค้วามรู้เป็นพลงัในการขบัเคล่ือนระบบ ดงันั้น การศึกษาและการเรียนรู้จึง
เป็นกลไก ท่ีระบบต่างๆ ใชก้ารศึกษาเป็นเคร่ืองมือ ดงันั้น ทุกๆ ระบบทุกหน่วยงานจึงมีส่วนร่วม
รับผดิชอบต่อการศึกษาตลอดชีวิตของทุกคนในสงัคม ตั้งแต่ระดบับุคคล ครอบครัว ชุมชน องคก์ร 
และสถาบนัต่างๆ ในสังคม 
  สถาบนัส่งเสริมและพฒันานวตักรรมการเรียนรู้ (ส านกังาน สพร.) ส านกังาน กศน. 
กระทรวงศึกษาธิการ กล่าววา่ การศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Education) หมายถึง การจดั
กระบวนการทางการศึกษา เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ตลอดชีวติ เป็นการจดั การศึกษาในรูปแบบของ
การศึกษาในระบบโรงเรียน (Formal Education) การศึกษานอกระบบโรงเรียน (Non - Formal 
Education) และการศึกษาตามอธัยาศยั (Informal Education) โดยมุ่งใหผู้เ้รียนเกิดแรงจูงใจท่ีจะ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self - directed Learning) มุ่งพฒันาบุคคลใหส้ามารถพฒันาตนเอง และปรับ
ตนเองใหก้า้วทนัความเปล่ียนแปลงของสงัคมการเมืองและเศรษฐกิจของโลก  
  เอด็การ์ แฟร์  (Edgar  Faure, 1972) อดีตรัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการ 
ประเทศฝร่ังเศสและคณะ ไดใ้หค้วามหมายของการศึกษาตลอดชีวิต วา่ การศึกษาตลอดชีวิต ไม่ใช่
ระบบการศึกษาแต่อยา่งใดหากเป็นแม่บทของการศึกษา โดยรวมการศึกษาแต่ละแบบมาจดัใหมี้
ความต่อเน่ือง ผสมผสาน และเสริมซ่ึงกนัและกนั  
  อาร์ เอช เดฟ (R.H. Dave , 1976) นกัการศึกษาใหค้วามหมายของ การศึกษาตลอด
ชีวิตวา่เป็นแนวคิดท่ีพยายามมองการศึกษาในภาพรวม ซ่ึงรวมการศึกษาในระบบ (Formal 
Education) การศึกษานอกระบบ (Non-Formal Education) และการศึกษาตามอธัยาศยั (Informal 
Education) ใหมี้การประสานสมัพนัธ์ทั้งในดา้นของความต่อเน่ืองของเวลา (ช่วงชีวิตคน) และ
เน้ือหาสาระท่ีคนตอ้งน าความรู้ไปใช ้การศึกษาตลอดชีวิตจะตอ้งมีลกัษณะท่ียดืหยุน่ในดา้นเวลา 
สถานท่ี เน้ือหา และเทคนิคการเรียนการสอน ตลอดจนการเรียนรู้มีหลายรูปแบบและหลายวิธีการ 
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  ยเูนสโก (UNESCO, 1970) ไดใ้หค้วามหมายของการศึกษาตลอดชีวติวา่การศึกษา
ตลอดชีวิตเป็นกระบวนการจดัการศึกษาในภาพรวมท่ีจะสนองความตอ้งการทางการศึกษาของแต่
ละบุคคล  แต่ละของกลุ่มเอกสารสาระหลกัการและแนวคิดประกอบการด าเนินงาน กศน.: คมัภีร์ 
กศน. ตั้งแต่การศึกษาส าหรับเดก็ไปจนถึงการศึกษาส าหรับผู ้ใหญ่อยา่งเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ือง
ตลอดชีวิต     
  สุมาลี สังขศ์รี (2551) กล่าววา่  การศึกษาตลอดชีวิต  หมายถึง ภาพรวมของ
การศึกษาทุกประเภทท่ีเกิดข้ึนตลอดชีวิตของมนุษยต์ั้งแต่เกิดจนตายเป็นการศึกษาเพือ่มุ่งพฒันา
บุคคลใหป้รับตวัเขา้กบัความเปล่ียนแปลงในทุกช่วงชีวติของบุคคลและพฒันาต่อเน่ืองไปใหเ้ตม็
ศกัยภาพของแต่ละบุคคล การศึกษาตลอดชีวิตครอบคลุมการศึกษาทุกรูปแบบทั้งการศึกษาใน
ระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาแบบไม่เป็นทางการจากทุกแหล่งความรู้ในชุมชนและ
สังคม  และเกิดข้ึนไดทุ้กท่ี     โดยไม่จ ากดัเวลาและสถานท่ี การศึกษาตลอดชีวิตเป็นการศึกษาท่ี
สมัพนัธ์กบัชีวติและผสมผสานกลมกลืนกบัการด าเนินชีวิตของบุคคล     
  ปราโมทย ์นอ้ยวนั (2554) กล่าวถึง การศึกษาตลอดชีวิต การเรียนรู้ของมนุษยท่ี์
เกิดข้ึนตลอดชีวิตของมนุษยทุ์กคน นบัตั้งแต่วยัแรกเกิดจนกระทัง่ตาย เป็นส่ิงท่ีมีอยูค่วบคู่กบัสงัคม
มนุษย ์เราสามารถเลือกท่ีจะศึกษาเรียนรู้ไดใ้นช่วงเวลาต่างๆ ของชีวิตตามความตอ้งการและ
เหมาะสม การศึกษาเรียนรู้เกิดข้ึนไดทุ้กเวลา ทุกสถานท่ี ทั้งในครอบครัว วดั ชุมชน 
สถาบนัการศึกษา สถานประกอบการ และแห่ลงอ่ืน ๆ เราจะเห็นไดว้า่การศึกษาตลอดชีวิต
กลายเป็นความจ าเป็นของทุกคนในยคุปัจจุบนั เพื่อใหส้ามารถกา้วทนัโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป
อยา่งรวดเร็ว 
  แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) ก าหนด 
“ ยทุธศาสตร์การพฒันาคนสู่สงัคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอยา่งย ัง่ยนื ” การส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต มุ่งสร้างกระแสสงัคมใหก้ารเรียนรู้เป็นหนา้ท่ีของคนไทยทุกคน มีนิสยัใฝ่รู้ รักการอ่าน
ตั้งแต่วยัเดก็ และส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกนัของคนต่างวยั ควบคู่กบัการส่งเสริมใหอ้งคก์ร กลุ่ม
บุคคล ชุมชน ประชาชน และส่ือทุกประเภทเป็นแหล่งเรียนรู้อยา่งสร้างสรรค ์ส่ือสารดว้ยภาษาท่ี
เขา้ใจง่าย รวมถึงส่งเสริมการศึกษาทางเลือกท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน และสร้าง
สงัคมแห่งการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพและสนบัสนุนปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
  ฟาฏินา วงศเ์ลขา (2555) กล่าววา่ การศึกษาตลอดชีวิต เป็นรูปแบบของการเรียนรู้
ของมนุษย ์ท่ีเกิดข้ึนตลอดชีวิตของมนุษยทุ์กคนนบัตั้งแต่วยัแรกเกิดจนกระทัง่ตาย  การศึกษา 
จึงเป็นส่ิงท่ีมีอยูค่วบคู่กบัสงัคมมนุษย ์ เราสามารถเลือกท่ีจะศึกษาเรียนรู้ไดใ้นช่วงเวลาต่างๆ  
ของชีวิตตามความตอ้งการและเหมาะสม  การศึกษาเรียนรู้เกิดข้ึนไดทุ้กเวลา ทุกสถานท่ี ทั้งใน
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ครอบครัว วดั  ชุมชน สถาบนัการศึกษา สถานประกอบการ และแหล่งอ่ืนๆ เราจะเห็นไดว้า่
การศึกษาตลอดชีวิตกลายเป็นความจ าเป็นของทุกคนในยคุปัจจุบนั เพือ่ใหส้ามารถกา้วทนัโลกท่ี
เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 
   นุชนาถ  สุนทรพนัธ์ุ (2555) กล่าวถึง การศึกษาตลอดชีวิต เป็นแนวคิดท่ีไดรั้บ 
การยอมรับอยา่งกวา้งขวางในวงการศึกษาในปัจจุบนั แนวคิดการศึกษาตลอดชีวิตมีมานานแลว้ใน
คมัภีร์กรุอานมีค าสอน วา่บุคคลพึงเรียนรู้ตั้งแต่อยูใ่นเปลจนถึงหลุมฝังศพหรือจากครรภม์ารดาถึง
สุสาน คอมินิอุส นกัการศึกษาในสมยันั้นไดก้ล่าวถึงกระบวนการศึกษาตลอดชีวิตวา่ควรจดัใหมี้ 
โรงเรียนส าหรับทุกคน คือ โรงเรียนส าหรับทารกแรกเกิด เดก็ก่อนวยัเรียน เดก็วยัเรียน คนหนุ่ม
สาว และคนชรา ในเร่ืองการศึกษาตลอดชีวิตไดมี้การเผยแพร่เป็นภาษาองักฤษ เม่ือ 60 กวา่ปีท่ีผา่น
มา และเพิ่มความสนใจไปทัว่โลก ในการประชุมระหวา่งชาติวา่ดว้ย การศึกษาผูใ้หญ่จดัโดย
องคก์าร Unesco ท่ีกรุงมอนตรีอลั ประเทศแคนาดา ค.ศ. 1960 ท่ีกรุงโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่น  
ค.ศ. 1972 และท่ีกรุงไนโรบี ค.ศ. 1986 จากการประชุม ดงักล่าวไดมี้การไดแ้นวคิดการศึกษา 
ตลอดชีวิต ซ่ึงมีสาระส าคญัคือ  
  1.  มนุษยแ์สวงหาความรู้ และพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา เพราะมนุษยเ์รียนรู้จาก 
ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม และสงัคมทุกขณะ  
  2.  การศึกษาท่ีแทจ้ริงไม่ไดจ้  ากดัเพียงในโรงเรียนแต่ครอบคลุมถึงการศึกษา นอก
โรงเรียน และการศึกษาตามอธัยาศยั  
  3.  การศึกษาตลอดชีวิตเปิดโอกาสให้คนทัว่ไปไดรั้บการศึกษา เพราะสามารถ 
เลือกเรียนตามรูปแบบท่ีตนตอ้งการ ยืดหยุ่นไดต้ามโอกาส ทุกคนสามารถเรียนรู้ไดจ้าก ทุกแห่ง
ตามโอกาสจะอ านวย 
  ภทัรา วยาจุต (2556) กล่าวถึง การศึกษาตลอดชีวิต การน ามาเป็นหลกัการจดั
การศึกษาเรียนรู้ในปัจจุบนั โดยมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้แก่คนทุกเพศ ทุกวยั  
ทั้งยงัส่งเสริมใหค้นในสงัคมตระหนกัถึงความส าคญัของการเรียนรู้ท่ีมีต่อการพฒันาตนเอง ชุมชน
ตลอดจนสงัคมส่วนรวม การเรียนรู้ตลอดชีวิตใหค้วามส าคญัต่อการศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบ 
และตามอธัยาศยั และแน่นอนวา่การเรียนรู้คงไม่ไดจ้  ากดัอยูแ่ต่ภายในหอ้งเรียนเพยีงอยา่งเดียว จะ
พบวา่ทุกส่ิงท่ีอยูร่ายรอบตวัของเรานั้นลว้นแลว้แต่เป็นแหล่งการเรียนรู้ไดต้ลอดเวลาท่ีเราสามารถ
ศึกษาเรียนรู้ไดท้ั้งส้ิน 
  จากความหมายของการศึกษาตลอดชีวิตท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุป
ความหมายไดว้า่  การศึกษาตลอดชีวิต เป็นกระบวนการศึกษาท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ของบุคคล  
ในรูปแบบของการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ท่ีเกิดข้ึนตลอด
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ชีวิตของบุคคลตั้งแต่เกิดจนตาย เพื่อมุ่งใหบุ้คคลไดพ้ฒันาตนใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงและพฒันา
ต่อเน่ืองไปใหเ้ตม็ศกัยภาพ โดยบุคคลนั้นจะตอ้งมีแรงจูงใจท่ีจะศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเอง  และ
เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง เป็นการจดัเตรียมกระบวนการ หรือประสบการณ์ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ืองตลอดชีวิต เป้าหมายและแนวคิดส าคญัของการศึกษาตลอดชีวติ 
  1.  เพื่อใหบุ้คคลพฒันาเติมเตม็ตามขีดความสามารถของตนเองและเป็นสมาชิกท่ีดี
ในสงัคมท่ีตนอาศยัอยู ่
  2.  เป็นการศึกษาทั้งชีวิตอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่เกิดจนตาย 
  3.  บุคคลมีอิสรภาพท่ีจะเลือกเรียนรู้จากการศึกษารูปแบบต่างๆ   ท่ีเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัตนเอง 
  4.  มุ่งพฒันาใหบุ้คคลไดพ้ฒันาตนใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของโลกเพื่อการ
ท างานและการอยูร่่วมกนัในสงัคมอยา่งสนัติสุข   
  5.  การศึกษาท่ีจดัใหแ้ก่ทุกกลุ่มอายตุั้งแต่วยัเดก็จนถึงวยัสูงอาย ุ  
  6.  การจดัการศึกษาท่ีบริการใหค้รอบคลุมทัว่ถึงทุกคนในแต่ละช่วงวยั  ตลอด
ชีวิต  
  7.  การจดักิจกรรมการศึกษาท่ีต่อเน่ือง  สอดคลอ้งกบัชีวิตจริง   
  8.  การจดักิจกรรมการศึกษาท่ีกลุ่มเป้าหมายสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บน าไปใช้
ประโยชน์ ไดใ้นการด าเนินชีวิตและการปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลง 
 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัห้องสมุดมีชีวติ 
  
 2.1  ความหมายของห้องสมุดมีชีวติของไทย 
  ฟาฏินา วงศเ์ลขา (2555) กล่าววา่  หอ้งสมุดมีชีวิต  หมายถึง หอ้งสมุดท่ีมีหนงัสือ
ท่ีทนัสมยัหลากหลายรูปแบบ และมีการจดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศรองรับ เพื่อการศึกษา
คน้ควา้ จูงใจผูใ้ชใ้หไ้ดรั้บประโยชนจ์ากการใชห้อ้งสมุดไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
  พลัลภา โตต้อบ (2555) กล่าววา่  หอ้งสมุดมีชีวิต  หมายถึง หอ้งสมุดท่ีมีความ
พร้อมในการใหบ้ริการแก่ผูใ้ช ้มีการด าเนินการท่ีทนัสมยัดว้ยความสะดวกและรวดเร็ว มีการบริการ
ท่ีเกิดการเรียนรู้ไดท้ั้งในและนอกหอ้งสมุด อนัก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ดว้ยบรรยากาศท่ีน่า
เขา้ใช ้จากการมีส่วนร่วมภายในโรงเรียนและนอกโรงเรียน การด าเนินการพฒันาหอ้งสมุดให้
หอ้งสมุดมีชีวติ ไดส้ าเร็จจะส่งเสริมใหผู้ใ้ชบ้ริการรักการอ่าน ใฝ่รู้ใฝ่เรียน และสามารถแสวงหา
ความรู้ไดด้ว้ยตนเอง หรือการเรียนรู้ดว้ยตนเองตามอธัยาศยั 
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  กฤตยา ชูสกุล (2556) กล่าววา่  หอ้งสมุดมีชีวิต  หมายถึง หอ้งสมุดท่ีมีการบริหาร
จดัการทรัพยากรสารสนเทศใหท้นัสมยัครบถว้น สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ เพื่อ
สร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้ และสร้างนิสยัรักการอ่านยัง่ยนืส าหรับทุกเพศทุกวยั ดว้ยบรรยากาศท่ีมี
ชีวิตชีวา มีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการเรียนรู้ สามารถเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็ว มี
บริการและกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน และการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต 
  โรงเรียนบา้นเนินรัก (2556) กล่าววา่  หอ้งสมุดมีชีวิต  หมายถึง การจดัหอ้งสมุด
ใหมี้ชีวิต และมีการเคล่ือนไหวอยูต่ลอดเวลา โดยการบริหารจดัการทรัพยากรสารสนเทศให้
ทนัสมยั ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ มีการจดัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก ใหมี้
บรรยากาศสดช่ืน มีการบริการและกิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง ตลอดจนการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้
มาใชใ้นการปฏิบติังาน 
  สรุปไดว้า่ หอ้งสมุดมีชีวิต ( Living library ) หมายถึง หอ้งสมุดท่ีมีการบริหาร
จดัการทรัพยากรสารสนเทศใหท้นัสมยัครบถว้น สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการเพื่อ
สร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้  และสร้างนิสยัรักการอ่านอยา่งย ัง่ยนืส าหรับบุคคลทุกเพศทุกวยัดว้ย
บรรยากาศท่ีมีชีวิตชีวา มีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการเรียนรู้สามารถเขา้ถึงสารสนเทศได ้
อยา่งรวดเร็ว  รวมทั้งมีบริการและ กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน และการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ 
 2.2  ความส าคญัของห้องสมุดมีชีวติ 
  หอ้งสมุดมีชีวิต  มีความส าคญัดงัน้ี 
  1. หอ้งสมุดเป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ และวิชาการต่างๆ ท่ี
นกัศึกษาสามารถคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติมไดต้ลอดเวลา  
  2. หอ้งสมุดเป็นแหล่งท่ีนกัศึกษาสามารถเลือกหาความรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร ไดอ้ยา่ง
หลากหลาย ตามความสนใจและความตอ้งการของตนเอง  
  3. หอ้งสมุดช่วยใหน้กัศึกษาเป็นผูท่ี้ทนัสมยัทนัต่อเหตุการณ์ เน่ืองจากขอ้มูล 
ข่าวสาร ความรู้ และวิชาการต่างๆ เกิดข้ึนใหม่ตลอดเวลา  
  4. หอ้งสมุดช่วยใหน้กัศึกษาเกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เกิดนิสยัรักการอ่าน และ
การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง เกิดความรู้อนัเป็นรากฐานในการคน้ควา้วิจยัสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ  
  5. หอ้งสมุดช่วยปลูกฝังใหน้กัศึกษาเป็นพลเมืองดี เป็นนกัประชาธิปไตย มี
จรรยาบรรณรู้จกัปฏิบติัตนตามกฎเกณฑข์องสงัคม มีความรับผดิชอบ รู้เท่าทนัโลก  หอ้งสมุด มี
บทบาทต่อบุคคลต่างๆ มากมาย ซ่ึงหอ้งสมุด สามารถท าประโยชน์ต่อสงัคมในดา้นต่างๆ 
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 2.3  วตัถุประสงค์หลกัของห้องสมุดมีชีวติ 
  วตัถุประสงคห์ลกัทัว่ไปของหอ้งสมุดมีชีวิต  มี 5 ประการ ดงัน้ี 
  1  เพื่อการศึกษา  การใชห้อ้งสมุด เป็นหวัใจของการศึกษา เพราะหอ้งสมุดเป็น
แหล่งรวบรวมความรู้ สามารถใหผู้ค้น รู้จกัศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเอง เพื่อใหเ้กิดความรู้เพิ่มเติม
จากท่ีร ่ าเรียน ไม่วา่จะเป็น นกัเรียนอนุบาล ประถมศึกษามธัยมศึกษา อุดมศึกษา รวมไปถึงผูท่ี้จบ
การศึกษาแลว้ ประชาชนทัว่ไป สามารถใชห้อ้งสมุดศึกษาหาความรู้ไดต้ลอดชีวิต 
  2  เพื่อใหค้วามรู้และข่าวสาร  ทุกวนัน้ีวิทยาการต่างๆ กา้วไปอยา่งรวดเร็ว 
หอ้งสมุดเป็นสถานท่ีส าหรับศึกษาวิทยาการต่างๆ และติดตามข่าวความเคล่ือนไหวทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศทัว่โลก ใหค้นรู้จกัข่าวคราว ทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
ช่วยพฒันาประเทศต่อไป 

  3  เพื่อใชใ้นการคน้ควา้ ในหอ้งสมุด มีสารนิเทศมากมาย เพื่อใหบ้ริการแก่ผูใ้ช ้ 
เหมาะส าหรับเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ผูท่ี้จะท าการวิจยั จ  าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลเบ้ืองตน้จากเร่ืองท่ีมี
อยูแ่ลว้ 
  4  เพื่อจรรโลงใจมนุษย ์ การอ่านหนงัสือ นอกเสียจากการไดค้วามรู้แลว้ ยงัท าให้
ผูอ่้านมีความสุขไดอี้กดว้ย เน่ืองจากความซาบซ้ึงในความคิดท่ีดีงาม ใหค้วามจรรโลงใจในส่ิงท่ีดี
แก่ผูอ่้าน ก่อใหเ้กิดแรงบนัดาลใจ ใหท้ าประโยชน์ต่อสงัคม เช่น การอ่านหนงัสือธรรมะ ท าให้
ซาบซ้ึงถึงค าสั่งสอนของพระพทุธเจา้ หนงัสือวรรณกรรม วรรณคดี ท าใหเ้กิดจินตนาการ หนงัสือ
ประเภทต่างๆ เพื่อใหค้วามบนัเทิงเบาสมอง เช่น นวนิยาย เร่ืองสั้น นิตยสาร เป็นตน้ ท าใหผู้ใ้ช ้ใช้
เวลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ และปลูกส านึกรักการอ่าน รู้จกัอ่านหนงัสืออยา่งมีวิจารณญาณ 

  5  เพื่อนนัทนาการ  หรือพกัผอ่นหยอ่นใจ ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับชีวิต 
มนุษยท่ี์ตอ้งการพกัผ่อนสมอง ผ่อนคลายความตึงเครียด เกิดความเพลิดเพลินใจ สบายใจ วสัดุ
หอ้งสมุดท่ีมีเน้ือหาสาระ ทั้งสารคดีและบนัเทิงคดี สามารถก่อใหเ้กิดนนัทนาการได ้
 2.4  ประโยชน์ของห้องสมุดมีชีวติ 
  หอ้งสมุดมีชีวิตมีประโยชน์  ดงัน้ี 
  1  ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด 
  2  กระตุน้ใหรั้กการอ่านและการศึกษาคน้ควา้ 
  3  ก่อใหเ้กิดการศึกษาอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 
  4  เป็นส่ือกลางในกระบวนการเรียนการสอน 
  5  ตอบสนองความตอ้งการในการแสวงหาความรู้เฉพาะบุคคล 
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 2.5  องค์ประกอบประเภทของห้องสมุดมีชีวติ 
  หอ้งสมุดมีชีวิต  มีองคป์ระกอบทัว่ไปดงัน้ี 
  1  อาคารสถานท่ี  หอ้งสมุดควรอยูใ่นแหล่งชุมชน  เป็นศนูยก์ลาง  สะดวกแก่ผูเ้ขา้
ใช ้ อากาศถ่ายเทไดดี้  มีแสงสวา่งเพียงพอ  และสะอาด 
  2  วสัดุเพื่อการศึกษา  และการคน้ควา้วจิยั  ไดแ้ก่  หนงัสือ  วารสาร  หนงัสือพิมพ ์ 
จุลสาร  กฤตภาค  รวมทั้งวสัดุไม่ตีพิมพต่์างๆ  เช่น  แผนท่ี  รูปภาพ  ลูกโลก  แผนภูมิ ฯลฯ 
  3 บรรณารักษ ์ ท่ีมีวฒิุทางบรรณารักษศ์าสตร์  เป็นผูท้  าหนา้ท่ีบริหารงาน  และ
ควบคุมดูแลหอ้งสมุด 
  4  งบประมาณ  ใชใ้นการบริหารงานสนเทศทั้งหมด  ไม่วา่จะเป็นการจดัซ้ือวสัดุ
ต่างๆ  เขา้หอ้งสมุด 
 2.6  รูปแบบของห้องสมุดมีชีวติ 
  ส านกังานอุทยานการเรียนรู้ TK park (2553) ไดเ้สนอรูปแบบของห้องสมุดมีชีวิต 
มีแนวทางการจดัหอ้งสมุดในมิติต่าง ๆ ดงัน้ี 
  1.  หอ้งสมุดท่ีเนน้มิติ“ผูเ้รียนส าคญัท่ีสุด” ซ่ึงมีแนวคิดวา่ ผูเ้รียนจะสามารถเรียนรู้ 
ประสบผลส าเร็จไดจ้ะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งตามภารกิจและหนา้ท่ีจึงควร
ด าเนินการจดัสภาพอนัพึงประสงคเ์พื่อใหบ้ริการท่ีดีท่ีสุดส าหรับผูเ้รียนไดใ้ชเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ 
พฒันาศกัยภาพตนเองสูงสุดโดยการด าเนินงานตามมาตรฐานท่ีก าหนดทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ 
ดงัน้ี  

1.1 ด าเนินการพฒันาหอ้งสมุดโรงเรียนใหไ้ดม้าตรฐานโดยประเมินตรวจสอบ
ตาม เกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนด  

1.2 ใหบ้ริการสนบัสนุนและมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียนทุก
ขั้นตอน ไม่วาจะเป็นการเรียนใน 1 ชัว่โมง 1วนั 1 สัปดาห์  1 โครงงาน 1 ภาคเรียน หรือ1ปี 
การศึกษา ตามขั้นตอนดงัน้ี  

1.2.1 ก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้ดว้ยตนเอง หอ้งสมุดควรจดับริการ
แนะน า หนงัสือท่ีเก่ียวขอ้งสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการเรียนรู้เก่ียวกบัเน้ือหาวิชา พฤติกรรมการ
เรียน เพื่อช่วยใหก้ าหนดมาตรฐานของผูเ้รียนไดค้รอบคลุมชดัเจน  

1.2.2 ก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้โดยก าหนดวา่ในช่วงเวลาท่ีผูเ้รียนท า แผน 
การเรียนรู้ตอ้งการใหต้นเองและเพื่อนไดเ้รียนรู้เร่ืองใดบา้ง พฤติกรรมท่ีตอ้งการจะเปล่ียนแปลง 
หอ้งสมุดควรจดัส่ือสารสนเทศท่ีจ าเป็นในแต่ละช่วงชั้น  
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1.2.3  ก าหนดวิธีการเรียนรู้โดยใชก้ระบวนการวิจยัท่ีเหมาะสมในแต่ละ 
ช่วงชั้น ผูเ้รียนอาจใชก้ารตั้งค  าถาม การหาองคค์วามรู้การพิสูจน์หรือตอบค าถามและการสรุป  ซ่ึง
จะช่วยใหผู้เ้รียนเรียนรู้ดว้ยตนเอง หอ้งสมุดควรใหบ้ริการแนะน าการใชห้อ้งสมุดเพื่อสืบคน้ขอ้มูล
ต่างๆ  

1.2.4  วางแผนการเรียนโดยก าหนดวา่ในระยะเวลาใดจะเรียนรู้เร่ืองใด
อยา่งไร  เพื่อใหคุ้น้เคยกบการวางแผนโดยท าเป็นขั้นตอนอยา่งง่ายๆ  

1.2.5  ลงมือปฏิบติัการเรียนรู้โดยผูเ้รียน  
1.2.6  ประเมินผลการเรียนรู้นกัเรียนและครูร่วมประเมินผลการเรียนรู้  
1.2.7  วิเคราะห์เปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีก าหนดวา่ไดเ้รียนรู้หรือกระท า

ตามเป้าหมายมากนอ้ยเพียงใดและเปรียบเทียบกบัแผนท่ีวางไว ้
1.2.8  บนัทึกผลการเรียนท่ีไดเ้รียนรู้ในช่วงเวลาท่ีก าหนด  
1.2.9  สรุปผลวา่เรียนรู้อะไรบา้ง  ไดฝึ้กปฏิบติัไดเ้ปล่ียนพฤติกรรมอยา่งไร 

เป็นการสรุปผลการเรียนรู้ทั้งหมด  
  2. หอ้งสมุดท่ีเนน้มิติ“แห่งภูมิปัญญาไทย” มีแนวคิดวา่หอ้งสมุดเป็นแหล่งการ
เรียนรู้ท่ีช่วยในการพฒันาคุณภาพชีวิต พฒันางานและและอาชีพ ตลอดจนการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง
หอ้งสมุดตอ้งรวบรวม อนุรักษแ์ละใหบ้ริการภูมิปัญญาไทย ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และ วฒันธรรมไทย 
โดยด าเนินการดงัน้ี  

2.1 ตอ้งใหค้วามรู้ทั้งในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั ในเร่ือง
ต่างๆ ท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542  

2.2 หอ้งสมุดตอ้งรวบรวมส่ือทุกรูปแบบท่ีใหข้อ้มูลและองคค์วามรู้เก่ียวกบั
ประวติัศาสตร์สังคมไทย  วฒันธรรมไทย  ภูมิปัญญาไทย  ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  และน ามาจดั
นิทรรศการ ตามโอกาส  

2.3 จดักิจกรรมใหค้วามรู้และเผยแพร่ภูมิปัญญาไทย  ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  เช่น จดั
บรรยายอภิปราย  นิทรรศการ  สาธิต  ทศันศึกษา  โดยเชิญปราชญช์าวบา้นมาเป็นวิทยากร  

2.4 รวบรวมองคค์วามรู้ท่ียงัไม่ไดบ้นัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรจดัเกบ็อยา่ง       
เป็นระบบและใหบ้ริการ  

2.5 พฒันางานเทคนิคในการใหเ้ลขหมวดหมู่และท ารายการใหส้อดคลอ้งกบั
เน้ือหา สาระทางภูมิปัญญาไทย  
  3. หอ้งสมุดท่ีเนน้มิติ“สะดวกใช”้ ในรูปของหอ้งสมุดอตัโนมติัและหอ้งสมุด
ดิจิตอล  
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3.1 หอ้งสมุดอตัโนมติัโดยน าเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์มาใชใ้นการด าเนินงาน 
หอ้งสมุดในส่วนงานบริหารงานเทคนิคและงานบริการ  

3.2 หอ้งสมุดดิจิตอลโดยน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นงานสืบคน้ขอ้มูล
จาก ซีดีรอมหรือจากหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์(E-book) 
  4.  หอ้งสมุดท่ีเนน้มิติ“สุนทรียภาพ” สุนทรียภาพเป็นส่ิงหน่ึงท่ีจะท าใหค้นเป็นคน
ท่ี สมบูรณ์ท าใหค้นเกิดความซาบซ้ึง มองเห็นคุณค่าของความดีงาม มีจิตใจสงบ มีสมาธิ  มี
จินตนาการ สามารถพฒันาความคิดสร้างสรรคฝึ์กใหรู้้จกัคิดฝึกการเป็นผูน้ ากลา้แสดงออกและ
สร้างสรรค ์ผลงานใหม่ๆ ใหเ้กิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  การพฒันาสุนทรียภาพมีวิธีการดงัน้ี  

4.1 พฒันาสุนทรียภาพดว้ยการเลียนแบบ โดยใชท้ฤษฎีความเหมือน คือ
“ตน้แบบ” ใหมี้การลอกเลียนแบบและการกระท าซ ้ าโดยการเรียนรู้และถ่ายทอดจากการไดย้นิ ได้
เห็นได ้สัมผสั และอาศยัการเลียนแบบ หอ้งสมุดจึงควรจดัหาส่ือสารสนเทศท่ีสามารถเป็นแบบท่ีดี
จดั 9 กิจกรรมท่ีไดก้ระท าซ ้ าเช่น ฟังแลว้ฟังอีกอ่านแลว้อ่านอีก พดูแลว้พดูอีก เขียนแลว้เขียนอีก 
เปิดโอกาสใหก้ระท าซ ้ าจนเกิดความประทบัใจและน าไปเป็นแบบอยา่ง 

4.2 พฒันาสุนทรียภาพดว้ยการคน้หาส่ิงใหม่โดยใชท้ฤษฎีความแตกต่าง เพื่อ 
ความต่ืนเตน้และมีชีวิตชีวาเพื่อใหท้นักบเหตุการณ์หรือสมยันิยม  แต่งเติมความเป็นตนเองลงไป 
ในงาน เป็นการแสวงหาทิศทางใหม่ใหก้บัตนเอง หอ้งสมุดจึงตอ้งช่วยเปิดโลกทศันข์องนกัเรียน 
ใหมี้โอกาสเรียนรู้ในวงกวา้งจากสารสนเทศท่ีหลากหลายและร่วมกิจกรรมประกวดต่าง ๆ  

4.3 พฒันาสุนทรียภาพโดยสร้างจินตนาการ โดยใชท้ฤษฎีความเป็นตนเอง
ผูเ้รียน ไดค้น้พบตนเองวามีความถนดั ความสามารถในเร่ืองใดจึงไดป้ฏิบติัจนเกิดเป็นเอกลกัษณ์
ผูเ้รียน จะปฏิบติังานอยา่งมีความสุขตามจินตนาการ หอ้งสมุดจะตอ้งเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชบ้ริการ
แสดงผลงานท่ีเกิดข้ึนจากความคิดและจินตนาการของตนเองในลกัษณะการจดันิทรรศการ
แสดงผลงาน นกัเรียน การเผยแพร่ผลงาน และการมอบรางวลั ดงันั้น รูปแบบของหอ้งสมุดมีชีวิต 
จะเป็นไปตามสภาพของหอ้งสมุดแต่ละแห่ง เพราะมี ความพร้อมแตกต่างกนั 
  นอกจากน้ียงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีควรพิจารณา ดงัน้ี  
  1.  มีบริการและกิจกรรมท่ีหลากหลายโดยจดัตลอดทุกสปัดาห์ ทุกเดือนต่อเน่ือง
หรือ หมุนเวียนไปเพื่อใหผู้ใ้ชไ้ดใ้ชบ้ริการตามความสนใจ ตอ้งเป็นกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการและความสนใจของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการและเป็นกิจกรรมท่ีดึงดูดความสนใจ เช่น กิจกรรม
ส่งเสริมการอ่านซ่ึงจดัไดห้ลายรูปแบบ  
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2.  บริการข่าวสารขอ้มูลทนัสมยัรวดเร็วโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร การใหบ้ริการสารนิเทศระบบออนไลน์ และส่ืออิเลก็ทรอนิกส์อ่ืน ๆ เพื่อการส่งเสริม
การศึกษาคน้ควา้  
  3.  จดัมุมหนงัสือและส่ือประเภทต่าง ๆ ตามกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงเป็นไปตามประเภท 
ของหอ้งสมุด  
  4.  จดับรรยากาศและสภาพแวดลอ้มของหอ้งสมุดท่ีเอ้ือต่อการศึกษาคน้ควา้ ให้
ผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดไดรั้บความสะดวกในการศึกษาคน้ควา้และการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต
ใหมี้บรรยากาศของการสร้างแรงจูงใจท่ีจะศึกษาคน้ควา้ดว้ยความสะดวกสบาย ไม่อึดอดัคบัขอ้งใจ
หรือเกิดความร าคาญใจ และมีความภาคภูมิใจท่ีไดรั้บความส าเร็จและรู้สึกคุม้ค่าท่ีไดม้าใชบ้ริการ
ของหอ้งสมุด  
  5.  เป็นศูนยก์ลางการจดักิจกรรมทางสงัคม เพื่อการเสริมสร้างศิลปวฒันธรรม 
ตลอดจนภูมิปัญญาของสงัคมและชุมชน ไม่วา่กลุ่มสนใจใดสามารถใชส้ถานท่ีจดักิจกรรมได ้
เอ้ืออ านวยความสะดวกใหก้ลุ่มอ่ืน ๆ เขา้มาจดักิจกรรม เช่น ดา้นศิลปะ ดนตรี ฝึกทกัษะทางอาชีพ 
การอบรมทางวิชาการ และการออกก าลงักายแบบโยคะ เป็นตน้ ดงันั้นการออกแบบและการใช้
พื้นท่ีของอาคารหอ้งสมุดจะตอ้งไดรั้บการวางแผนจดัสรรพื้นท่ีและออกแบบใหเ้หมาะสมกบัการ
รองรับการจดับริการและกิจกรรมต่าง ๆ  
  6.  มีการบริหารการจดัการท่ีมีคุณภาพ มีบุคลากรท่ีมุ่งมัน่งานบริการ มุ่งมัน่พฒันา 
หอ้งสมุดใหเ้ป็นหอ้งสมุดมีชีวิต ระบบการท างานและอุปกรณ์ท่ีน ามาใชใ้นหอ้งสมุดตอ้งเหมาะสม  
  7.  ใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมต่างๆ  
  8.  ท าใหห้อ้งสมุดเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ และเป็นการเรียนรู้อนัยาวนาน  
  9.  ให้ผูใ้ช้มาใช้ด้วยความยินดี ไม่ใช่ด้วยความรู้สึกยากล าบากไม่อยากไปแต่
จ าเป็นตอ้งไป  
  10.  ใหอ้ยูใ่นจุดท่ีเขา้ถึงง่าย เช่น หอ้งสมุดโรงเรียนท่ีมีอาคารหลายชั้น ควรให้
หอ้งสมุด อยูท่ี่ชั้น 1 ในมุมท่ีน่าสนใจท่ีสุด  
  11.  หอ้งสมุดจะตอ้งมีระบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ผูใ้ชเ้ขา้ถึงไดส้ะดวก ง่าย 
เช่น จดัทรัพยากรชั้นเปิด บริการดว้ยตนเอง มีค  าอธิบายแนะน าวิธีใชคู่้มือเคร่ืองมือ  
  รูปแบบท่ีเหมาะสมของห้องสมุดมีชีวิตเป็นไปตามสภาพของห้องสมุดแต่ละแห่ง
ซ่ึงมีความพร้อมไม่เท่ากัน การปรับปรุงเพื่อให้เกิดห้องสมุดมีชีวิตควรเป็นลกัษณะเฉพาะของ
หอ้งสมุดซ่ึงเป็นไปตามลกัษณะเฉพาะของผูใ้ชบ้ริการนัน่เอง 
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 2.7  บทบาทของห้องสมุดมีชีวติ 
  หอ้งสมุดมีบทบาทต่อผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุด บุคคลทัว่ไป และมีประโยชน์ต่อสงัคม
ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี (สถาบนัพฒันาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั, 2551) 
  2.7.1  ด้านการศึกษา หอ้งสมุดเป็นแหล่งความรู้ท่ีนกัเรียนนกัศึกษา บุคคลทัว่ไป
สามารถคน้หาความรู้ดว้ยตนเอง โดยหอ้งสมุดมีบทบาทในการเสริมความรู้และสนบัสนุน
การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั และเป็นการเปิดใหโ้อกาสใน
การเขา้ถึงการศึกษาใชเ้ป็นแหล่งศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม เพื่อพฒันาอาชีพใหท้นักบัวิทยาการ และ
เทคโนโลย ีใหแ้ก่ผูไ้ม่มีโอกาสเขา้ศึกษาในโรงเรียนหรือผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาแลว้ 
  2.7.2  ด้านวัฒนธรรม หอ้งสมุดเป็นท่ีบ ารุงรักษาวฒันธรรมของชาติใหสื้บทอด
ไปยงัอนุชนรุ่นหลงัต่อไปเน่ืองจากหอ้งสมุดเป็นแหล่งจดัเกบ็ขอ้มูลทางดา้นสารนิเทศซ่ึงส่งเสริม
ศิลปวฒันธรรมต่าง ๆ และสามารถใชบ่้งบอกความเจริญกา้วหนา้ของประเทศนั้น ๆ อีกดว้ย 
 2.8  ต้นแบบห้องสมุดมีชีวติ รูปแบบอุทยานการเรียนรู้  
  ผลงานเด่นของส านกังานอุทยานการเรียนรู้ คือ อุทยานการเรียนรู้ TK park  
ซ่ึงกล่าวไดว้า่เป็น “ตน้แบบ” หอ้งสมุดมีชีวิตรูปแบบหน่ึง มีองคป์ระกอบส าคญั 3 ดา้น คือ ดา้น
กายภาพ ดา้นสาระ กิจกรรม และการบริการและดา้นการบริหารจดัการ ดงัน้ี (วฒันชยั วินิจจะกลู, 
2556) 
  2.8.1  ด้านกายภาพ จากสภาพปัญหาหอ้งสมุดท่ีใหบ้ริการประชาชนส่วนใหญ่ยงั
มีภาพลกัษณ์ แบบเดิม มีความเป็นแบบแผน เป็นทางการ บรรยากาศท่ีเตม็เป็นดว้ยกฎระเบียบ เงียบ
สงดั เป็นเสมือน สถานท่ีเกบ็หนงัสือเป็นหลกั บางแห่งตั้งอยูห่่างไกลจากชุมชน ไม่จูงใจประชาชน
หรือกลุ่มเป้าหมาย ใหเ้ขา้ มาใชบ้ริการ จึงท าใหปั้จจยัดา้นกายภาพของหอ้งสมุดมีชีวิตไดรั้บ
ความส าคญัเป็นอนัดบัตน้ เน่ืองจาก กายภาพเป็นจุดแรกท่ีดึงดูดสายตาของผูผ้า่นไปมาและเป็นส่ือ
ประชาสัมพนัธ์การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั การเปล่ียนแปลงกายภาพของหอ้งสมุดเร่ิมตน้จากการวาง
กรอบแนวคิดการออกแบบท่ี เนน้ความ ทนัสมยั ความมีสีสนั ดึงดูดใจกลุ่มเป้าหมาย คือเดก็และ
เยาวชน เพื่อใหเ้กิดทศันคติต่อการใชห้อ้งสมุดวา่ เป็นวิถีชีวิตท่ีทนัสมยัและ มีความจ าเป็น หอ้งสมุด
มีชีวิตจึงมีความแตกต่างจากหอ้งสมุดแบบเดิมท่ีคุน้ตา องคป์ระกอบดา้นกายภาพประกอบดว้ย 
สถานท่ีตั้งและการออกแบบ  

1)  สถานท่ีตั้ง ค  านึงถึงความสะดวก ของผูใ้ชใ้หส้ามารถเขา้ถึงไดง่้าย  
ตั้งอยูใ่นใจกลาง เมืองหรืออยูใ่นศนูยก์ลางของชุมชน หรือหากเป็นชั้นของอาคาร ควรอยูช่ั้นล่าง
หรือชั้นของอาคารท่ีไม่สูง เกินไป สะดวกในการเขา้ถึงและใชบ้ริการ สภาพแวดลอ้มร่มร่ืน 
ทนัสมยั สวยงาม  
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2)  การออกแบบ ครอบคลุมทั้งการออกแบบภายนอกและภายในหอ้งสมุด  
การจดัแบ่งเขตพื้นท่ี (zoning)ของหอ้งสมุด เป็นพื้นท่ีเพือ่การอ่าน และการบริการส่ือการเรียนรู้ 
และพื้นท่ีอเนกประสงคเ์พื่อการถ่ายทอดความรู้และจดักิจกรรมส่งเสริม การเรียนรู้ และการ
แสดงออก โดยค านึงถึงความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและความตอ้งการของกลุ่ม 
ผูใ้ชบ้ริการแต่ละกลุ่มซ่ึงมีความแตกต่างกนัทั้ง วยั อาชีพ ความสนใจ และใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะ
และรูปแบบของกิจกรรม อยา่งไรกต็ามการจดัสรรพื้นท่ีจะตอ้ง สามารถปรับ เปล่ียน ยดืหยุน่ 
โยกยา้ยไดง่้าย รวมทั้งค  านึงถึงความปลอดภยั การใหแ้สงสวา่งรอบพื้นท่ี การประหยดัพลงังาน การ
อ านวยความสะดวก แก่ผูใ้ชบ้ริการทัว่ไปและผูพ้ิการ รวมถึงการจดัพื้นท่ีรองรับการน าเทคโนโลย ี
สารสนเทศ มาใชใ้นการ บริหารจดัการและการใหบ้ริการ มีระบบท่ีสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต
เพื่อการสืบคน้ขอ้มูลไดอ้ยา่ง สะดวก และใหผู้ใ้ชส้ามารถท างานโดยใชค้อมพิวเตอร์โนต้บุก๊ได ้การ
ออกแบบใหมี้พื้นท่ีเปิดไม่มีขอบเขต มองทะลุเห็นไดท้ัว่ถึงกนั พร้อมกบัใช ้แสง สี เสียง สัญลกัษณ์ 
ภาพเสน้ลายกราฟิก ท่ีส่ือสารความหมาย ถึงความทนัสมยัและมีชีวิตชีวา แสดงอตัลกัษณ์ของ
หอ้งสมุด สร้างบรรยากาศท่ีกระตุน้ใหเ้กิดความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ ภายใตค้วามรู้สึกอบอุ่น 
เป็นกนัเอง ผอ่นคลายจากกฎระเบียบท่ีเคร่งครัดเขม้งวดจนเกินไป  
  2.8.2  ด้านสาระกจิกรรม และการบริการ  

1)  ดา้นสาระ สาระของหอ้งสมุดมีชีวิต คือ ส่ือการเรียนรู้รูปแบบต่างๆ  
ทั้งหนงัสือ และ ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ตลอดจนการรวบรวมองคค์วามรู้ ท่ีตอบสนองความสนใจและ
ความตอ้งการของ ผูใ้ชบ้ริการ จดัหมวดหมู่ส่ือการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบและจดัท าเคร่ืองมือสืบคน้ 
พร้อมค าแนะน าเพื่อ อ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชใ้นการเขา้ถึงเน้ือหาสาระของส่ือการเรียนรู้ไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว  

2)  ดา้นกิจกรรม การสร้างสรรคกิ์จกรรมของหอ้งสมุดมีชีวิตรูปแบบ
อุทยานการเรียนรู้ เป็นส่วนส าคญัในการสร้างความมีชีวิตชีวาของหอ้งสมุด กิจกรรมเปรียบเสมือน
การส่งเสริมการขาย โดยมี หนงัสือเป็นสินคา้หลกั แนวทางการจดักิจกรรมหอ้งสมุดมีชีวิตมีดงัน้ี  

(1)  การวางแผนและออกแบบเน้ือหากิจกรรม เนน้การมีส่วนร่วม และ
การใช ้เครือข่ายความร่วมมือ ก าหนดหลกัการและวตัถุประสงคข์องการจดักิจกรรม ใหส้อดคลอ้ง
กบัวิถีชีวิต ความสนใจ ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายและวาระโอกาสท่ีเหมาะสม  

(2)  การจดักิจกรรมครอบคลุมกิจกรรมหลกัส่ีดา้น  ไดแ้ก่ กิจกรรม
ส่งเสริมการอ่าน การเรียนรู้ มีวตัถุประสงคเ์พื่อปลูกฝังและส่งเสริมนิสยัรักการอ่าน และการเรียนรู้
ใหเ้ดก็มีความคุน้เคยกบั หนงัสือและหอ้งสมุด กิจกรรมส่งเสริมศิลปวฒันธรรม มุ่งใหเ้กิดการ
เรียนรู้และความเขา้ใจใน ศิลปวฒันธรรมทั้งของไทยและของต่างประเทศ  กิจกรรมส่งเสริมทกัษะ
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ชีวิตเพื่อใหเ้ดก็กลา้คิด กลา้ท า กลา้แสดงออกอยา่งสร้างสรรค ์คน้พบความถนดั ความสนใจเฉพาะ 
และส่ิงท่ีตอ้งการ ซ่ึงน าไปสู่การต่อยอด ความรู้ในเชิงลึก การแสดงผลงานจากความคิดสร้างสรรค์
ของตนเองและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ กิจกรรม ส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อเสริมทกัษะทางดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยแีสวงหา ความรู้ ความเพลิดเพลินเพื่อพฒันา
ตนเอง  

(3)  การจดักิจกรรมเชิงรุกในรูปแบบท่ีหลากหลายและอยา่งต่อเน่ือง 
โดยการบูรณาการความรู้และการเรียนรู้ขา้มสาขา ส่งเสริมและพฒันา ทกัษะการอ่าน การคิด การ
เขียน การพดู การฟัง และการน าเสนอ ใชกิ้จกรรม เป็นเคร่ืองมือกระตุน้ความสนใจ ไปสู่การอ่าน 
สร้างทศันคติท่ีดีต่อการอ่าน ปลูกฝังความรับผดิชอบต่อสงัคมและการมีจิตสาธารณะ  

3)  ดา้นการบริการ จดับริการท่ีหลากหลาย รวดเร็ว บริการเชิงรุกถึง
กลุ่มเป้าหมาย การ เปิดบริการวนัหยดุ นอกเวลาท าการ ท่ีเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มหรือวิถีชีวิต
ของชุมชน  
  2.8.3  ด้านการบริหารจัดการ  

1)  การจดัท าแผนยทุธศาสตร์ แผนปฏิบติังาน ท่ีสอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์ 
นโยบายของตน้ สงักดั นโยบายของรัฐ และแผนพฒันา ประเทศ โดยมีการศึกษาและส ารวจ
พฤติกรรม ความสนใจ ความตอ้งการ ความคาดหวงัและความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายและ
ผูใ้ชบ้ริการ เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวางแผน การก าหนดนโยบายและการด าเนินงาน  

2)  การมีส่วนร่วมและการสร้างเครือข่ายกบัภาคส่วนต่างๆ ทั้งเครือข่าย
บุคคลและองคก์ร ทั้งภาครัฐ เอกชน ภาคประชาสงัคมท่ีเก่ียวขอ้ง เปิดโอกาสใหก้ลุ่มต่างๆ ท่ีสนใจ 
โดยเฉพาะเยาวชน ร่วม เสนอแนวคิด เสนอผลงาน และร่วมกนัพฒันา ทั้งอยา่งเป็นทางการและไม่
เป็นทางการ  

3)  การใชศ้กัยภาพจากแหล่งความรู้และความเช่ียวชาญจากหน่วยงาน
ภายนอก หรือท่ี ปรึกษาด าเนินการตามความเหมาะสมและตามความพร้อม เพื่อแกปั้ญหาเร่ืองความ
จ ากดัต่างๆ เช่น บุคลากรท่ีเช่ียวชาญหรือช านาญการ หรืองานท่ีผูอ่ื้นท าแทนไดอ้ยา่งคุม้ค่ามากกวา่ 

4)  การส่ือสารและประชาสมัพนัธ์ทั้งภายในและภายนอกการใชช่้องทาง
การส่ือสารและการประชาสมัพนัธ์ท่ีหลากหลาย การใชส่ื้อ สัญลกัษณ์ ส านวนภาษาท่ี  
“โดนใจ ” สร้างเจตคติและ ความรู้สึกเชิงบวกต่อทุกฝ่าย การประยกุตใ์ชห้ลกัการตลาด และการใช้
เทคโนโลย ีเช่น เวบ็ไซต ์เวบ็บอร์ด เครือข่ายสงัคม เช่น เฟซบุก๊ (facebook) มาเป็นเคร่ืองมือเพื่อ
ท างานเชิงรุกถึงกลุ่มเป้าหมาย ช่วยส่ือสาร ผลงานและกิจกรรมของหอ้งสมุดไปยงักลุ่มเป้าหมาย
อยา่งต่อเน่ืองและชดัเจน  
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5)  ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ า เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีศกัยภาพ มี
ความสามารถในการ ประสานงาน ร่วมคิด ร่วมท ากบักลไกทุกฝ่ายภายในองคก์รและกบัเครือข่าย
หรือองคก์รอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง มีความสามารถในการตดัสินใจ มีวิสยัทศัน์ทางดา้นการศึกษาและการจดั
กระบวนการเรียนรู้มีความทนัสมยั เท่าทนัโลกเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  

6)  บุคลากร มีความพร้อมทั้งสมรรถนะทางวิชาชีพ สมรรถนะส่วนตวั และ
จ าเป็นตอ้งไดรั้บการส่งเสริมจากหน่วยงานใหมี้การพฒันาตนเองและพฒันาทางวิชาชีพอยา่ง
ต่อเน่ือง 

7)  สมรรถนะทางวิชาชีพ คือ มีความรู้ ความเขา้ใจ แนวคิด หลกัการ แนว
ปฏิบติั เก่ียวกบัหอ้งสมุดมีชีวิต และสามารถประยกุตค์วามรู้ในงานหอ้งสมุดมีชีวิตบนพื้นฐานของ 
หลกัวิชาการ มีความสามารถในการจดักิจกรรม การบริหารโครงการ การส่ือสาร การใชเ้ทคโนโลยี
การประสานงาน และ การท างานเป็นทีม  

8)  มีสมรรถนะส่วนตวั คือ มีความคิดริเร่ิม บุคลิกภาพดี มีมนุษยสมัพนัธ์ 
เจตคติท่ีดี คิดเชิงบวก คิดสร้างสรรค ์คิดริเร่ิม คิดนอกกรอบ มีความตั้งใจ มุ่งมัน่ อุทิศตน ท างานเชิง
รุก มีจิตบริการและจิตสาธารณะ  

9)  รูปแบบการท างาน เนน้การท างานร่วมกนั แบ่งปันและแลกเปล่ียน
เรียนรู้ มีความ เขา้ใจ รับฟังและเคารพความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั รับผดิชอบร่วมกนั  

10)  การประเมินและติดตามผลการด าเนินงาน มีการประเมินผลจากผูใ้ช ้/
ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม เช่น สถิติผูใ้ชบ้ริการ/ สมาชิก/ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมและเครือข่าย ความพึงพอใจของ
ผูใ้ช/้สมาชิก/ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมและเครือข่าย ตลอดจนน าผลและขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บมาปรับปรุง
พฒันางาน 
 2.9  มาตรฐานและตัวช้ีวดัห้องสมุดมีชีวติ 
  ชุติมา  สจัจานนัท ์และบุญศรี  พรหมมาพนัธ์ (2554)  ไดว้ิจยัเก่ียวกบัมาตรฐาน
และตวัช้ีวดัหอ้งสมุดมีชีวิตรูปแบบอุทยานการเรียนรู้ ไดส้รุปมาตรฐานหอ้งสมุดมีชีวิตไวด้งัน้ี 
  มาตรฐาน ตวัช้ีวดัและเกณฑห์อ้งสมุดมีชีวิต รูปแบบอุทยานการเรียนรู้จาก
มาตรฐานมี 5 มาตรฐาน 21 ประเดน็ยอ่ยและตวัช้ีวดัจ านวน 100 ตวัช้ีวดั ดงัน้ี  
 
  1. มาตรฐานและตัวช้ีวดั  
  มาตรฐาน 1 ด้านกายภาพ มี 4 ประเดน็ยอ่ย จ านวน 18 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่  
  1. ความสะดวกในการเข้าถึงและการใช้บริการ  

1.1 ท่ีตั้งอยูใ่นยา่นชุมชน  



21 

1.2 การคมนาคมสะดวก มีรถประจ าทาง/บริการสาธารณะผา่น  
1.3 ตั้งอยูใ่กลส้ถานศึกษา  
1.4 ป้ายบอกทางหรือการส่ือสารชดัเจน ใหส้ามารถเขา้ถึงหอ้งสมุดได ้ 

  2. การจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมภายใน  
2.1 บรรยากาศผอ่นคลาย อบอุ่น เป็นกนัเอง  
2.2 สภาพแวดลอ้มภายในปลอดโปร่งและสะอาดตา  
2.3 การจดัระบบแสงสวา่งค านึงถึงการประหยดัพลงังาน  
2.4 ระบบการถ่ายเทอากาศดี  
2.5 การมองเห็นกนัไดอ้ยา่งทัว่ถึง  

  3. การจัดสภาพแวดล้อมภายนอก  
3.1 การออกแบบตกแต่งสร้างสรรค ์ 
3.2 สะอาด สวยงาม เชิญชวนใหเ้ขา้ใชบ้ริการ  
3.3 ผสมผสาน สะทอ้นอตัลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน  
3.4โตะ๊ เกา้อ้ี ชั้นหนงัสือสามารถเคล่ือนยา้ยไดง่้าย  
3.5 การออกแบบพื้นท่ีเอ้ืออ านวยในการใชบ้ริการส าหรับผูพ้ิการ  

  4. การจัดแบ่งพืน้ทีใ่ช้สอย (zoning)  
4.1 การจดัแบ่งพื้นท่ีตามกลุ่มอาย ุ 
4.2 การจดัแบ่งพื้นท่ีเอนกประสงคส์อดคลอ้งกบัการใหบ้ริการ  
4.3 การจดัแบ่งพื้นท่ีเอนกประสงคส์อดคลอ้งกบัพฤติกรรมและความสนใจของ 

กลุ่มเป้าหมาย  
4.4 การออกแบบพื้นท่ีสะดวกต่อการใชบ้ริการ  

  มาตรฐาน 2 ด้านสาระและกจิกรรม มี 3 ประเดน็ยอ่ย จ านวน 19 ตวัช้ีวดั  
  1. มีส่ือการเรียนรู้เหมาะสมและอยู่ในสภาพพร้อมใช้  

1.1 ส่ือการเรียนรู้มีหลากหลายรูปแบบทั้งส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  
1.2 ส่ือการเรียนรู้มีเน้ือหาหลากหลายประเภททั้งวิชาการ สารคดี บนัเทิงคดี  
1.3 ส่ือการเรียนรู้มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายท่ี 

หลากหลาย  
1.4 ส่ือการเรียนรู้มีเน้ือหาส่งเสริมการเรียนรู้  
1.5 ส่ือการเรียนรู้สอดคลอ้งและเก่ียวขอ้งกบัทอ้งถ่ิน  
1.6 ส่ือการเรียนรู้อยูใ่นความสนใจและสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ของสงัคม  
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1.7 ส่ือการเรียนรู้จดัหมวดหมู่อยา่งเป็นระบบสะดวกต่อการใชบ้ริการ  
1.8 เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์อ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้ในการเขา้ถึง/สืบคน้ 

ทรัพยากรสารสนเทศ/ส่ือการเรียนรู้  
1.9 ส่ือการเรียนรู้มีการบ ารุงรักษาใหพ้ร้อมใชง้าน  

  ด้านกจิกรรม  
  2. ความหลากหลายและเนือ้หาของกจิกรรมที่จัด  

2.1 กิจกรรมท่ีจดัมีความหลากหลาย  
2.2 การจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้  
2.3 การจดักิจกรรมส่งเสริมศิลปวฒันธรรม  
2.4 การจดักิจกรรมส่งเสริมทกัษะชีวิต  
2.5 การจดักิจกรรมส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
2.6 การจดักิจกรรมกระตุน้ใหเ้กิดการคน้ควา้และเรียนรู้ เพิ่มเติมผา่นหนงัสือ 

และส่ือการเรียนรู้อ่ืนๆ  
2.7 การจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้เสนอกระบวนการเรียนรู้ผา่น 

ประสบการณ์จริงดว้ยการปฏิบติั  
  3. ความต่อเน่ืองและครอบคลุมของกจิกรรมทีจั่ด  

3.1 การจดักิจกรรมด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง  
3.2 การจดักิจกรรมครอบคลุมทุกกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ  
3.3 การจดักิจกรรมส าหรับกลุ่มเป้าหมายทั้งผูใ้ชแ้ละผูย้งัไม่เคยใชบ้ริการ 

หอ้งสมุด  
  มาตรฐาน 3 ด้านการบริการ มี 2 ประเด็นย่อย จ านวน 10 ตัวช้ีวดั  
  1. การจัดบริการเชิงรุกถึงกลุ่มเป้าหมาย  

1.1 การจดัระบบบริการท่ีเอ้ือต่อการใชบ้ริการดว้ยตนเอง  
1.2 การจดับริการเชิงรุกถึงกลุ่มเป้าหมายทั้งผูใ้ชแ้ละผูย้งัไม่เคยใชบ้ริการ  
1.3 การจดับริการสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและแสดงความเอ้ืออาทรต่อผูใ้ช ้ 

  2. ความพงึพอใจของผู้ใช้ต่อคุณภาพการบริการ  
2.1 ความสะดวก รวดเร็วในการรับบริการ  
2.2 การไดรั้บบริการตรงกบัความตอ้งการ  
2.3 การไดรั้บบริการท่ีเช่ือถือได ้ 
2.4 ความเอ้ืออาทรของผูใ้หบ้ริการ  
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2.5 ความสามารถในการตอบค าถามและใหค้  าแนะน าของผูใ้หบ้ริการ  
2.6 ความเพียงพอของส่ือการเรียนรู้ท่ีมีใหบ้ริการ  
2.7 ความทนัสมยัของส่ือการเรียนรู้ท่ีมีใหบ้ริการ  

  มาตรฐาน 4 ด้านบุคลากร มี 5 ประเด็นย่อย จ านวน 29 ตัวช้ีวดั  
  ดา้นผูบ้ริหารหอ้งสมุดมีชีวิต  
  1. วสัิยทศัน์และภาวะผู้น า 

1.1 ผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
1.2 ผูน้ าเชิงกลยทุธ์  
1.3 ความคิดสร้างสรรค ์ 
1.4 ความสามารถในการตดัสินใจ  
1.5 วิสยัทศันท์างดา้นการศึกษา เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร และการ 

จดักระบวนการเรียนรู้  
  2. การเป็นนักจัดการและนักประสานงาน  

2.1 ความสามารถในการวางแผนก าหนดทิศทางและยทุธศาสตร์  
2.2 ความสามารถในการบริหารจดัการองคก์ารและบุคลากร  
2.3 ความสามารถในการส่ือสารภายในองคก์ร  
2.4 ความสามารถในการส่ือสารภายนอกองคก์ร  
2.5 ความสามารถในการประสานงานและท างานร่วมกบับุคคลและเครือข่ายท่ี 

เก่ียวขอ้ง   
2.6 ใจกวา้ง ยอมรับการเปล่ียนแปลง ดา้นผูป้ฏิบติังาน  

  3. ความรู้ ความคดิและความเข้าใจเกีย่วกบัห้องสมุดมีชีวติ  
3.1 นิสยัรักการอ่านและใฝ่รู้  
3.2 ความคิดสร้างสรรค ์ 
3.3 ความคิดเชิงวิเคราะห์  
3.4 ความเขา้ใจแนวคิด หลกัการและแนวปฏิบติัเก่ียวกบัหอ้งสมุดมีชีวิต  

  4. ด้านเจตคติ  
4.1 จิตบริการ  
4.2 มนุษยสมัพนัธ์  
4.3 เจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพ  
4.4 การรับฟังและเคารพความคิดเห็นของผูอ่ื้น  
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4.5 การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกบัผูร่้วมงานและบุคคลอ่ืน  
  5. ด้านทกัษะ  

5.1 ทกัษะการจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้  
5.2 ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  
5.3 ทกัษะการส่ือสาร  
5.4 ทกัษะการประชาสมัพนัธ์เชิงรุก  
5.5 ทกัษะการแกปั้ญหา / การจดัการปัญหา  
5.6 ทกัษะการท างานไดห้ลายดา้น  
5.7 ทกัษะการประสานงาน  
5.8 ทกัษะการท างานเป็นทีม  
5.9 การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง  

  มาตรฐาน 5 ด้านการบริหารจัดการ มี 7 ประเดน็ยอ่ย จ านวน 24 ตวัช้ีวดั  
  1. แผนพฒันาห้องสมุดมีความชัดเจนและสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง  

1.1 แผนพฒันาหอ้งสมุดสอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจ หรือนโยบายของ 
ตน้สงักดั  

1.2 แผนพฒันาหอ้งสมุดมีความชดัเจน  
1.3 แผนพฒันาหอ้งสมุดสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง  

  2. การมีส่วนร่วมของผู้ใช้ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและชุมชน  
2.1 ผูใ้ชมี้ส่วนร่วมในการวางแผน การบริหารจดัการหรือด าเนินงานหอ้งสมุด  
2.2 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหรือชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนการบริหารจดัการ 

หรือด าเนินงานหอ้งสมุด  
2.3 กิจกรรมท่ีผูใ้ช ้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหรือชุมชนร่วมกนัจดัเพื่อพฒันาหอ้งสมุด 

  3. การสร้างเครือข่าย  
3.1 การสร้างเครือข่ายหอ้งสมุดอยา่งเป็นทางการ  
3.2 การสร้างเครือข่ายกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเป็นทางการ  
3.3 การสร้างและสนบัสนุนใหเ้กิดเครือข่ายกลุ่มสมาชิก/ ผูใ้ชบ้ริการ  
3.4 กิจกรรมร่วมกบัเครือข่ายหอ้งสมุดเครือข่ายหน่วยงานอ่ืนๆ และเครือข่าย 

สมาชิก  
  4. การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารจัดการ การบริการและการเข้าถึง
ข้อมูลของห้องสมุด  
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4.1 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารจดัการของ ผูบ้ริหาร/
ผูป้ฏิบติังาน  

4.2 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริการผูใ้ชข้องผูป้ฏิบติังาน  
4.3 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์  
4.4 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการใชบ้ริการดว้ยตนเอง  

  5. การส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ถึงกลุ่มเป้าหมาย  
5.1 การส่ือสารชดัเจน  
5.2 การส่ือสารมีหลากหลายช่องทาง  
5.3 การประชาสมัพนัธ์เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย  
5.4 การประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือท่ีหลากหลาย  

  6. สถิติการใช้บริการและการเข้าร่วมกจิกรรม  
6.1 ผูใ้ชบ้ริการเพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่นมา  
6.2 การใชบ้ริการเพิ่มข้ึน  
6.3 ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมเพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่นมา  
6.4 ส่ือการเรียนรู้เพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่นมา  

  7. การประเมินผลการบริหารจัดการและการด าเนินการห้องสมุดมีชีวติ  
7.1 รายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผน  
7.2 การน าสถิติ และผลสรุปการด าเนินงานมาใชใ้นการวางแผนและพฒันางาน 

  

3.  ข้อมูลศูนย์การเรียนรู้วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ 
 

 3.1  ศูนย์การเรียนรู้วงัจันทรเกษม มีสถานท่ีตั้งอยูภ่ายใน กระทรวงศึกษาธิการ เปิด
ใหบ้ริการดา้นการอ่านและการคน้ควา้ขอ้มูลต่าง ๆ ทางอินเตอร์เน็ตฟรี ตั้งอยูภ่ายใน
กระทรวงศึกษาธิการ เปิดบริการเม่ือ วนัท่ี 14  กรกฎาคม พ.ศ. 2549  ตั้งอยูท่ี่อาคารเสมารักษ ์ชั้น 1   
(ก่อตั้งโดยคุณหญิงกษมา วรวรรณ ณ อยธุยา ) เปิดใหบ้ริการทุกวนัจนัทร์ – ศุกร์ ช่วงเวลา  
07.30 – 18.00 น. (เวน้วนัหยดุนกัขตัฤกษ)์ เพื่อเป็นแหล่งศึกษาคน้ควา้ท่ีอยูใ่กลเ้ขา้ถึงสะดวก
ส าหรับขา้ราชการ เจา้หนา้ท่ีในกระทรวงศึกษาธิการ ประชาชนทัว่ไปและมีนิสิต นกัศึกษา 
จากมหาลยัต่าง ๆ มาศึกษาดูงานและฝึกปฏิบติังานอยูเ่ป็นประจ า เป็นสถานท่ีจดักิจกรรมต่างๆ ของ
กระทรวงศึกษาธิการ เป็นสถานท่ีนดัพบและพกัผอ่นส าหรับผูท่ี้มาติดต่อราชการภายใน
กระทรวงศึกษาธิการ หอ้งสมุดท่ีมีขนาดเลก็ การจดัตกแต่งเหมาะสมกบัการใชบ้ริการ 



26 

  วตัถุประสงค์ในการจัดตั้ง 
  1.  เพื่อใหมี้หอ้งอ่านหนงัสือ 
  2.  เพื่อเป็นแหล่งศึกษาดูงาน และฝึกปฏิบติังานของนกัเรียน นิสิต นกัศึกษา  และ
ประชาชนท่ีสนใจดา้นการศึกษา  โดยเฉพาะการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
  3.  เพื่อเป็นสถานท่ีพบปะ  สงัสรรค ์ แลกเปล่ียนประสบการณ์   
  บริการของศูนย์การเรียนรู้วงัจันทรเกษม 
  1.  ส่ือส่ิงพิมพ ์เป็นบริการการเรียนรู้ดว้ยตนเองจากส่ือ  เพื่อมุ่งส่งเสริมให้
ผูรั้บบริการเกิดกระบวนการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  ซ่ึงสามารถน าความรู้นั้นไปใชป้ระโยชน์ใน
ชีวิตประจ าวนั  หรือเสริมสร้างความรู้เพิ่มเติมในการปฏิบติัหนา้ท่ีการงานได ้ โดยจดัแบ่งส่วน
บริการ  ดงัน้ี 

1.1  พระราชนิพนธ์ในสมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกมุารี 
1.2  หนงัสือพิมพ ์นิตยสารและวารสาร  
1.3  หมวดหนังสือเก่ียวกบั การจดัการศึกษา เศรษฐกิจการเมือง การปกครอง

การบริหารจดัการ จิตวิทยา ประวติับุคคลส าคญัสาระบนัเทิง วรรณกรรมเยาวชน เร่ืองสั้น นวนิยาย  
รางวลัซีไรท ์ท่องเท่ียว สารคดี การ์ตูนสุขภาพ อาหาร กีฬา ฯลฯ เล่มโปรดผูบ้ริหาร  เป็นหนงัสือท่ี
ผูบ้ริหารในกระทรวงศึกษาธิการช่ืนชอบและแนะน าความน่าสนใจของหนงัสือเล่มโปรด   

1.4  เอกสารทางวิชาการจากหน่วยงานต่างๆ  ในกระทรวงศึกษาธิการ  เช่น  
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา  ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
เป็นตน้ 
  2.  ส่ือ  ICT เป็นบริการ เพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเองเป็นรายบุคคล  หรือกลุ่มไดแ้ก่ 

2.1  ซีดีรอม วีซีดี 
2.2  อินเทอร์เน็ต 
2.3  ข่าวสารโทรทศัน์ 
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4.  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบหอ้งสมุดมีชีวิต เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา
และความตอ้งการ การน าเสนอรูปแบบหอ้งสมุดมีชีวิต การตรวจสอบความเหมาะสมและความ
เป็นไปไดข้องรูปแบบหอ้งสมุดมีชีวิตศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ พบวา่มี
เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 4.1  งานวจิัยในประเทศ   
  ชลลดา พงศพ์ฒันาโยธิน (2548: บทคดัยอ่) ไดน้ าเสนอผลงานวิจยัโครงการ
หอ้งสมุดมีชีวิตของมหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเดจ็เจา้พระยา เป็นการศึกษาสภาพของการ
จดับริการและการด าเนินงานในส านกัวิทยบริการ ศึกษาความคิดเห็นและรูปแบบของหอ้งสมุดมี
ชีวิตตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ จ านวน 3 กลุ่ม คือ กลุ่มนกัศึกษา อาจารย ์ในมหาวิทยาลยั
ราชภฎับา้นสมเดจ็เจา้พระยา และบุคลากรในชุมชนเขตธนบุรีและน าผลการศึกษามาด าเนิน
โครงการใหมี้ลกัษณะเป็นหอ้งสมุดมีชีวิต ซ่ึงตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด 
  ธวชัชยั เพง็พนิิจ (2549 : บทคดัยอ่) วิจยัและพฒันาหอ้งสมุดมีชีวิต เพือ่หารูปแบบ
เฉพาะของหอ้งสมุดมีชีวิตท่ีเขา้กบับริบทไทย โดยใหเ้หตุผลวา่การพฒันาหอ้งสมุดมีชีวิตของเราไม่
ไปถึงไหนกเ็พราะค าวา่ “ชีวิต” ท่ีเติมเขา้ไปกบัหอ้งสมุดไม่ทราบวา่มนัเป็นมิติความมีชีวิตดา้นใด 
แมปั้จจุบนัหอ้งสมุดมีชีวิตไดรั้บความสนใจลดลง แต่กย็งัมีผูท้  าวิจยั เพื่อคน้หารูปแบบของ
หอ้งสมุดมีชีวติของไทยอยู ่และรูปแบบท่ีได ้จากการวจิยักไ็ม่แตกต่างจากหอ้งสมุดทัว่ไป และ
ขอ้เสนอแนะเชิงพฒันากม็กัจะเป็นการพฒันาหอ้งสมุดท่ีมีอยูแ่ลว้ในปัจจุบนัใหเ้ป็นหอ้งสมุดมีชีวติ 

  ผลการวิจยั พบวา่ ความพยายามท่ีจะหารูปแบบหอ้งสมุดมีชีวิตในบา้นเราก็
ปรากฏใหเ้ห็นในสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีเป้าหมายจะพฒันาหอ้งสมุดของสถาบนัใหเ้ป็นหอ้งสมุดมี
ชีวิต เช่น โครงการวิจยั เร่ือง “การพฒันาหอ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์เป็นหอ้งสมุดมีชีวิต” ของส านกั
วิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ( 2547 ) การวิจยัเร่ือง “ การพฒันาหอ้งสมุดมีชีวิต” 
โดยมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี (2547) นอกจากน้ีส านกัวิทยบริการของมหาวทิยาลยัราชภฏั
หลายแห่งไดจ้ดัใหมี้โครงการวิจยั เพื่อหาองคค์วามรู้ทอ้งถ่ินและการบริการสารสนเทศทอ้งถ่ินโดย
ใชช่ื้อชุดโครงการวิจยัหอ้งสมุดมีชีวิต เช่น “ การวิจยัและพฒันาหอ้งสมุดมีชีวิต การจดัการความรู้
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เพื่อเป็นการพฒันาทกัษะอาชีพการท าขนมโบราณชุมชนกฎีุจีน แขวงวดักลัยาณี 
เขตธนบุรีกรุงเทพมหานคร” ของส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏั
ธนบุรี (2548) และงานวิจยัของสุวรรณา ชุติมนัตร์ (2547) เร่ือง “โครงการวิจยัการพฒันาหอ้งสมุดมี
ชีวิต: กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดัเพชรบุรี ” 
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  วิวฒัน ์จูวราหะวงศ ์ (2550: บทคดัยอ่) ศึกษาวิจยัเร่ือง “ การพฒันาหอ้งสมุดมีชีวิต 
เพื่อสร้างเครือข่าย และใหบ้ริการทางวิชาการกรณีศึกษา โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยั พบวา่ นกัเรียนสายวิทย ์– คณิต ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายของทั้ง 
4 โรงเรียน มีความพึงพอใจใน การใชบ้ริการขอ้มูลทางวิชาการ อยูใ่นระดบัดี ขอ้มูลท่ีใหบ้ริการทาง
วิชาการผา่นทางเวบ็ไซตข์อง ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏั
ธนบุรี ซ่ึงเป็นเวบ็ไซตแ์ม่ข่ายไป ยงัเวบ็ไซตห์อ้งสมุดของโรงเรียนทั้ง 4 แห่ง นกัเรียนกลุ่มดงักล่าว
สามารถใชบ้ริการไดต้รงกบั ความตอ้งการ มีความถูกตอ้ง มีความหลากหลาย และมีความสะดวก
ง่ายต่อการใชง้าน เพื่อตอบสนองการเรียนรู้ดว้ยตนเองและส่งเสริมการพฒันาหอ้งสมุดมีชีวิต
ระหวา่งมหาวทิยาลยัราชภฏั ธนบุรีกบัโรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย 
  ธิดารัตน์ เจริญเขต (2550 : บทคดัยอ่) วิจยัเร่ืองรูปแบบหอ้งสมุดมีชีวิตของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอด็ การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบหอ้งสมุดมีชีวิตของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอด็ โดยใชว้ิธีการวิจยัแบบกรณีศึกษา (Case study) ผูใ้หข้อ้มลู คือ 
ผูบ้ริหาร และผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดซ่ึงไดแ้ก่ นกัศึกษา อาจารย ์และบุคลากร  ผลการวิจยั พบวา่  
(1) ดา้นอาคารสถานท่ี หอ้งสมุดควรตั้งอยูบ่ริเวณศนูยก์ลางของชุมชนมหาวิทยาลยัท่ีมีการคมนาคม
และสญัจรสะดวก อยูใ่กลก้บัอาคารศูนยค์อมพิวเตอร์ อาคารเรียนหลกั ศูนยอ์าหารและหอพกั
นกัศึกษา ลกัษณะอาคารควรเป็นอาคารเอกเทศภายในอาคารควรมีการจดัแบ่งพื้นท่ีภายในอาคาร
เป็นสดัส่วน (Zone) ตามวตัถุประสงคข์องการใช ้โดยแบ่งเป็นพื้นท่ีส าหรับการศึกษาคน้ควา้ 
(Study area) พื้นท่ีส าหรับการศึกษา เพื่อความเพลิดเพลิน (Edutainment area) และพื้นท่ีเพื่อการ
ขอ้มูลข่าวสาร และรวมทั้งบริการอ่ืน ๆ เช่น ร้ายขายหนงัสือ ร้านกาแฟ เป็นตน้ แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
(Browsing area) (2) ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ หอ้งสมุดควรมีทรัพยากรสารสนเทศหลายหลาย
ประเภททั้งอิเลก็ทรอนิกส์และทรัพยากรส่ิงพิมพ ์และมีจ านวนท่ีเพียงพอตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ในส่วนการบริการสารสนเทศนอกจากหอ้งสมุดจะมีบริหารพื้นฐานและ
ความเพิ่มบริการเชิงรุก เช่น บริหารส่งสารสนเทศ (Document delivery) บริการช่วยสืบคน้
สารสนเทศใหแ้ก่อาจารย ์นกัศึกษาปริญญาโท (3) ดา้นหอ้งสมุดควรมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เขา้มาใชใ้นหอ้งสมุดทั้งในการจดัการสารสนเทศและการใหบ้ริการท่ีเช่ือมโยงกบัหน่วยงานต่างๆ 
ของมหาวิทยาลยัท่ีนกัศึกษาสามารถใชบ้ริหารได ้ทั้งในขณะท่ีอยูภ่ายในและภายนอกหอ้งสมุด  
(4) ดา้นความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชน หอ้งสมุดควรจดักิจกรรมหรือโครงการท่ีท าใหผู้ใ้ชบ้ริการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารของหอ้งสมุด เช่น การจดันิทรรศการ การจดัป้ายประชาสมัพนัธ์ ควรมีพื้นท่ีส าหรับ
สารสนเทศทอ้งถ่ิน และอาจขยายสาขาหรือขยายการใหบ้ริการในแหล่งชุมชน เช่น หอพกั  
โรงอาหาร อาคารเรียนหลกั และเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มาใชห้อ้งสมุดได ้การท่ีจะพฒันา
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หอ้งสมุดไปสู่หอ้งสมุดมีชีวติไดน้ั้น ปัจจยัส าคญั คือ การสนบัสนุนของมหาวิทยาลยัและผูบ้ริหาร 
มหาวิทยาลยัควรมีนโยบายในการพฒันาหอ้งสมุดมีชีวิต มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนและ
บรรยากาศทางวิชาการ เช่น การมีโรงพิมพส์ าหรับพิมพเ์อกสารประกอบการเรียนการสอนหนงัสือ 
ต าราทางวิชาการ วารสารและมีหลกัสูตรท่ีสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนแบบเนน้ผูเ้รียนเป็น
ศูนยก์ลาง 
  สุดใจ บุษบงค ์(2550: บทคดัยอ่) ศึกษาการจดักิจกรรมส่งเสริมการรู้ สารสนเทศ
ในโรงเรียนเมืองกาฬสินธ์ุ อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลการวิจยั พบวา่ (1) ดา้นการตระหนกัถึง
ความตอ้งการสารสนเทศ ครูใหน้กัเรียนส ารวจแหล่งสารสนเทศท่ีจะสืบคน้และก าหนดคุณลกัษณะ
ขอ้มูลท่ีตอ้งการเป็นรูปภาพ ตวัเลขหรือเอกสาร เพื่อรวบรวมจดัท าเป็นเอกสารรายงานท่ีมีการ
อา้งอิงถูกตอ้ง สามารถตอบค าถามและสนองความตอ้งการได ้(2) ดา้นการสืบคน้สารสนเทศได้
อยา่งถูกวิธี ครูใหน้กัเรียนปฏิบติัการสืบคน้สารสนเทศจริงโดยการท าตามขั้นตอนท่ีไดอ้ธิบาย 
แนะน า และท าแบบฝึกหดัท่ีแจกใหส่้งครู แนะน าวิธีการสืบคน้ฐานขอ้มูลรายการสารสนเทศของ
หอ้งสมุด (3) ดา้นการประเมินความน่าเช่ือถือของสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ ครูใหน้กัเรียน
เลือกสารสนเทศเฉพาะรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีนกัเรียนศึกษาเท่านั้น โดยการอ่านช่ือเร่ือง ค าน า 
สารบญั หรือเน้ือเร่ืองยอ่ๆ แลว้บนัทึกเน้ือหาไวแ้ละบอกแหล่งท่ีมาของขอ้มูล (4) ดา้นการใช้
สารสนเทศอยา่งถูกตอ้ง ครูใหน้กัเรียนท ารายงานและสรุปสาระส าคญัจากสารสนเทศท่ีสืบคน้ได้
ตามสาขาวิชาท่ีเรียนแลว้น าเสนอและส่งครูผูส้อนในรูปแบบท่ีมีมาตรฐาน (5) ดา้นการน าขอ้มูลท่ี
ไดไ้ปพฒันาเป็นความรู้ใหม่จดักิจกรรมโดยใหน้กัเรียนจดัท าเอกสาร แผน่พบั แนะน าใหค้วามรู้
และเสนอแนะแนวคิดใหม่จากการศึกษาคน้ควา้ เพื่อส่ือสาร ความรู้ไปสู่ นกัเรียนและบุคคลอ่ืน ๆ 
ทัว่ไป (6) ส่ือท่ีใชใ้นการจดักิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศ ส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ หนงัสือ
ประกอบการเรียนการสอน และเอกสารประกอบการสอนของครู ส่ือไม่ตีพิมพ ์คือ ภาพ (แผน่ภาพ/
แผนภูมิ/รูปภาพ/ภาพโปสเตอร์) และส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ คือ อินเทอร์เน็ต บทเรียนออนไลน์และ
ฐานขอ้มูลรายการสารสนเทศหอ้งสมุด (7) แหล่งสารสนเทศท่ีครูใชใ้นการจดักิจกรรมส่งเสริมการรู้
สารสนเทศ ไดแ้ก่ หอ้งสมุดหมวดวิชา รองลงมาคือ ศูนยป์ฏิบติัการคอมพิวเตอร์ และหอ้งสมุด
โรงเรียน (8) การติดตามประเมินผลการรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศของนกัเรียน ไดแ้ก่ ครูติดตาม
ประเมินผลดว้ยการทดสอบวดัความรู้ความสามารถการศึกษาคน้ควา้ของนกัเรียนและการแสวงหา
ความรู้ดว้ยตนเองในแต่ละสาขาวิชา และการน าเสนอในรูปแบบของใบงาน ใบกิจกรรม  
  ชมพนุูท ยอดยิง่ (2551: บทคดัยอ่) ศึกษากิจกรรมการสอนทกัษะการรู้สารสนเทศ
ของครูบรรณารักษแ์ก่นกัเรียนประถมศึกษา ช่วงชั้นท่ี 2 (ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 – ชั้นประถมศึกษา
ปีท่ี 6) โรงเรียนประถมศึกษาสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 1 ปัญหาและ



30 

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการสอนทกัษะการรู้สารสนเทศของครูบรรณารักษ ์เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็
รวบรวมขอ้มลู คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาและค่าร้อยละ  
  ผลการวิจยั พบวา่ กิจกรรมการสอนทกัษะการรู้สารสนเทศท่ีครูบรรณารักษใ์ชม้าก
ท่ีสุด คือ กิจกรรมการสอนให้รู้จกัแหล่งสารสนเทศและรู้จกัทรัพยากรสารสนเทศ จากทกัษะท่ี 2.1 
(ร้อยละ 98.3) รองลงมา คือ กิจกรรมการแนะน าวิธีหาหัวขอ้ จากทกัษะท่ี 1.1 (ร้อยละ 96.7) การ
สอนให้ท าแผนผงัความคิดจากทกัษะท่ี 1.2 (ร้อยละ 95) กิจกรรมการสอนทกัษะการวิเคราะห์สรุป
ความส าคญัจากเร่ืองท่ีอ่าน จากทักษะท่ี 3.2 (ร้อยละ 93.3) และกิจกรรมการสอนท่ีแนะน าการ
น าเสนอสารสนเทศ จากทกัษะท่ี 3.4 (ร้อยละ 917) ส่วนกิจกรรมการสอนท่ีใชน้อ้ย คือ การสอนการ
คน้หา จากทกัษะท่ี 2.4 (ร้อยละ 48.3) ส่วนปัญหาและขอ้เสนอแนะ พบว่าครูบรรณารักษ์ไม่ได้
ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์โดยตรง โรงเรียนขาดแคลนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการ
เรียนการสอน ท าให้ไม่สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และครูบรรณารักษ์ตอ้งการ
พฒันาความรู้ดา้นวิชาบรรณารักษศาสตร์ เพื่อน ามาพฒันาปรับปรุงในการทางานดา้นบรรณารักษ ์ 
  สุพฒัน์ ส่องแสงจนัทร์ และคณะ (2551: บทคดัยอ่) ศึกษาสภาพการสอนการใช้
หอ้งสมุดและบทบาทในการสอนการรู้สารสนเทศของครูบรรณารักษห์อ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา
ในเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร และท าการเปรียบเทียบโดยจ าแนกตามวฒิุการศึกษาทาง
บรรณารักษศาสตร์ และประสบการณ์การสอนการใชห้อ้งสมุด กลุ่มตวัอยา่งคือครูบรรณารักษ์
จ านวน 102 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามสภาพการสอนการใชห้อ้งสมุด และบทบาทในการ
สอนการรู้สารสนเทศตามมาตรฐานของ AASL และ AECT ซ่ึงมี 3 ดา้น คือ การรู้สารสนเทศ การ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง และการรับผดิชอบต่อสงัคม และท าการสัมภาษณ์ครูบรรณารักษอี์ก 11 คน ท า
การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเอสพีเอสเอส และทดสอบสมมติฐานโดยใช ้
ค่าเอฟและค่าที  
  ผลการวิจยั พบวา่ (1) สภาพการสอนการใชห้อ้งสมุดพบวา่ ครูบรรณารักษ ์
ส่วนใหญ่สอนทั้งสองรูปแบบ คือ เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ส่วนท่ีเป็นทางการจะจดัสอน
เป็นรายวิชาหน่ึงโดยเฉพาะท่ีโรงเรียนก าหนดข้ึนเอง โดยสอนในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ส่วนท่ี
ไม่เป็นทางการกิจกรรมท่ีส่วนใหญ่จดั คือ ใหค้าแนะน าเก่ียวกบัแหล่งเรียนรู้และวิธีการสืบคน้
ขอ้มูลในหอ้งสมุด (2) บทบาทในการสอนการรู้สารสนเทศ พบวา่ ครูบรรณารักษมี์บทบาทการ
สอนการรู้สารสนเทศทั้งโดยรวมและรายดา้นทุกดา้น ในระดบัมาก ผลการสมัภาษณ์สรุปไดว้า่  
ครูบรรณารักษไ์ม่มีความเขา้ใจในเร่ืองของการรู้สารสนเทศอยา่งถ่องแท ้ 
  ผลการเปรียบเทียบบทบาทในการสอนการรู้สารสนเทศ พบวา่ครูบรรณารักษท่ี์มี
วฒิุการศึกษาทางบรรณารักษศาสตร์มีบทบาทมากกวา่ครูบรรณารักษท่ี์ไม่มีวฒิุการศึกษาทาง
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บรรณารักษศาสตร์ ส่วนรายดา้นพบความแตกต่างในดา้น (1) การรู้สารสนเทศ และดา้นการเรียนรู้
ดว้ยตนเอง (2) ตวัแปรระยะเวลาการท างาน พบวา่ ผลโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั (3) ตวั
แปรประสบการณ์การสอนการใชห้อ้งสมุด พบวา่ ผลโดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่รายดา้นพบความ
แตกต่างในดา้นการรับผดิชอบต่อสงัคม โดยครูบรรณารักษท่ี์มีประสบการณ์การสอนมากมีบทบาท
มากกวา่ครูบรรณารักษท่ี์มีประสบการณ์การสอนปานกลาง  
  ชุติมา สัจจานนัท ์(2554: บทคดัยอ่) พฒันามาตรฐานการรู้ สารสนเทศส าหรับการ
เรียนรู้ของนกัเรียนไทย พฒันายทุธศาสตร์การพฒันานกัเรียนไทยใหเ้ป็นผูรู้้ สารสนเทศและศึกษา
ผลการน ายทุธศาสตร์ท่ีพฒันาข้ึนไปใชใ้นการพฒันานกัเรียนไทยใหเ้ป็นผูรู้้ สารสนเทศ วิธีการวิจยั
ใชก้ารวิจยัเอกสาร การสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์ และการทดลอง ผูใ้ห ้ขอ้มูลหลกัประกอบดว้ย
ผูท้รงคุณวฒิุท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศ โดยเลือกแบบเจาะจงตาม เกณฑท่ี์ก าหนด จ านวน 46 
คน จ าแนกเป็น 3 กลุ่มและผูบ้ริหาร ครู บรรณารักษแ์ละนกัเรียนจาก สถานศึกษาสองแห่ง การ
วิเคราะห์ขอ้มูลใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหาและการค านวณค่าดชันีความ สอดคลอ้งของความคิดเห็น 
น าเสนอในรูปสรุปความประกอบตารางและแผนภูมิ  
  ผลการวิจยั พบวา่ (1) มาตรฐานการรู้สารสนเทศส าหรับนกัเรียนไทยท่ีพฒันาข้ึน
เรียกวา่ “6 รู้” ประกอบ ดว้ย 6 สมรรถนะหลกัดา้นการรู้สารสนเทศ ไดแ้ก่ การตระหนกัถึง
ความส าคญั และมีความจ าเป็นของสารสนเทศในการเรียนรู้และการด ารงชีวิต ความสามารถเขา้ถึง
แหล่งสารสนเทศ รู้วิธีและใชเ้คร่ืองมือคน้สารสนเทศ การวิเคราะห์ ประเมิน และเลือกสารสนเทศท่ี
ตอ้งการ การรวบรวม จดัระบบ สังเคราะห์ และใชส้ารสนเทศ การน าสารสนเทศท่ีไดไ้ปสร้าง
ความรู้และผลิตผลงานอยา่งสร้างสรรค ์โดยมีจริยธรรม เคารพกฎหมาย และมีความรับผดิชอบต่อ
สงัคมในประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสารสนเทศ ( 2 ) ยทุธศาสตร์การพฒันานกัเรียนไทยใหเ้ป็นผูรู้้
สารสนเทศท่ีไดมี้การพฒันาข้ึนตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศส าหรับนกัเรียนไทยเรียกวา่  
“ปัญจภาคีสร้างนกัเรียนผูรู้้สารสนเทศ” ประกอบดว้ย ยทุธศาสตร์ต่อรัฐบาลและกระทรวงท่ี
เก่ียวขอ้ง ต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและเขตพื้นท่ีการศึกษา ต่อสถานศึกษา ต่อครอบครัวและ
ชุมชน สงัคม และต่อส่ือมวลชน (3) ผลการน ายทุธศาสตร์ท่ีพฒันาข้ึนไปใชพ้บวา่ นกัเรียนมีทกัษะ
การรู้สารสนเทศท่ีดีข้ึน ทั้งนกัเรียน ครูและผูบ้ริหารตระหนกัถึงความส าคญั ความจ าเป็น และรู้
คุณค่าของการรู้สารสนเทศต่อการเรียนการสอนและการด ารงชีวิต โดยเฉพาะในกระบวนการเรียนรู้ 
ซ่ึงสามารถน าไปใชใ้นการบูรณาการดา้นการเรียนการสอนวิชาต่าง ๆ และการจดักิจกรรมของ
หอ้งสมุด  
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บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาสภาพ  และความตอ้งการ  สร้างและตรวจสอบ
รูปแบบหอ้งสมุดมีชีวิตของศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ โดยผูว้ิจยัได้
ด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  การศึกษาสภาพและความตอ้งการหอ้งสมุดมีชีวิต ศูนยก์ารเรียนรู้   
วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ 
 2. สร้างรูปแบบและตรวจสอบรูปแบบหอ้งสมุดมีชีวิต ศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม 
กระทรวงศึกษาการ   
 ผูว้ิจยัด าเนินขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  

 

ขั้นที่ 1 กำรศึกษำสภำพและควำมต้องกำรห้องสมุดมีชีวติ ศูนย์กำรเรียนรู้วงัจนัทรเกษม 
กระทรวงศึกษำธิกำร 

 
 1.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

  1.1.1  ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุด ศูนยก์ารเรียนรู้วงั

จนัทรเกษมกระทรวงศึกษาธิการ มีจ านวน 2,560 คน และผูท้รงคุณวฒิุดา้นการจดัหอ้งสมุด  
จ านวน 4 คน  
  1.1.2  กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุด ศูนยก์ารเรียนรู้วงั
จนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในช่วงเดือน ธนัวาคม 2557 ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ช้
วิธีการสุ่มแบบง่ายและก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชต้ารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์
แกน (Krejcie and morgan) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง  400  คน 
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 1.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิัย 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพและความ
ตอ้งการเก่ียวกบัรูปแบบหอ้งสมุดมีชีวิต  ซ่ึงเป็นแบบสอบถามความคิดเห็น เก่ียวกบัรูปแบบ และ
แนวทางการบริหารจดัการหอ้งสมุด ศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ เป็น
แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน 
 1.3  กำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
  การสร้างแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
  1.3.1  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั
ขอ้มูลทัว่ไปทางประชากร เศรษฐกิจและสงัคม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ และระดบัการศึกษา)  
  1.3.2  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพ  และความตอ้งการเก่ียวกบัรูปแบบ
หอ้งสมุดมีชีวติ ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางการพฒันารูปแบบหอ้งสมุดมีชีวติของศูนยก์ารเรียนรู้         
วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ โดยใชรู้ปแบบของหอ้งสมุดมีชีวิต มี 5 ดา้น ประกอบดว้ย  

1)  ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
2)  ดา้นสาระและกิจกรรม  
3)  ดา้นการบริการ 
4)  ดา้นบุคลากร  
5)  ดา้นการบริหารจดัการ  

  1.3.3  ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็น /  ขอ้เสนอแนะ ของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะ
เป็นขอ้ค าถามแบบปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นต่าง ๆ ผูว้ิจยัได้
พฒันาเคร่ืองมือตามล าดบั ดงัน้ี 

1)  ศึกษาเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบหอ้งสมุดมีชีวิต จาก
เอกสาร ต ารา งานวิจยั บทความต่างๆ 

2)  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสารมาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดใน
การวิจยั โดยมีอาจารยผ์ูค้วบคุมวิทยานิพนธ์เป็นท่ีปรึกษา 

3)  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนตามกรอบแนวความคิดน าเสนออาจารยท่ี์
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาความถูกตอ้ง และครอบคลุมเน้ือหา  แลว้น ามาแกไ้ขตามค าแนะ
แนวของอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยน าไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุ 
ตรวจสอบ ความตรงของเน้ือหา (Validity) และการหาค่าความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บั
เคร่ืองมือ (IOC: Index of Item Objective Congruence) โดยมีผูท้รงคุณวฒิุและผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5
คน ตรวจขอ้ค าถามวา่ค าถามครอบคลุมประเดน็ของเร่ืองท่ีท าวิจยั ก าหนดเกณฑผ์า่นตั้งแต่ 0.50 ข้ึน
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ไป (ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์ และอจัฉรา ช านิประศาสน์  2547: 146) แบบสอบถามฉบบัน้ีมีค่า IOC 
ในภาพรวมเท่ากบั  0.89 รายขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.66 -1.00  แกไ้ขใหเ้หมาะสมและน าแบบสอบถามมา
ปรับปรุงตามค าแนะน า 

4)  หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามท่ีผา่นการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้  น าไปทดลองใช ้(Try Out) กบัผูใ้ชห้อ้งสมุดท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง ของ
หอ้งสมุดศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 30 คน แลว้น ามาหาค่าความ
เช่ือมัน่ดว้ยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (α coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ไดค่้าความ
เช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.70 ข้ึนไปถือวา่มีความเช่ือมัน่ใชไ้ดต้ามเกณฑ ์(ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์ และ
อจัฉรา ช านิประศาสน์ 2547: 149) ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ี แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่ 0.81 
 1.4  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการจดัเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
  1.4.1  ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อ
ขออนุญาตเกบ็ขอ้มูลในพื้นท่ี 
  1.4.2  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ไปสอบถามกบัผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุด  
ศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อขอความอนุเคราะห์จดัเกบ็ขอ้มูลตาม
แบบสอบถามแนวทางการพฒันารูปแบบหอ้งสมุดมีชีวิต ศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม 
กระทรวงศึกษาธิการ  
  1.4.3  ผูว้ิจยัรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนดว้ยตนเอง ใชเ้วลาประมาณ 1 เดือน  
ไดแ้บบสอบถามคืนทั้งส้ิน 400 ฉบบั 
 1.5  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
  ผูว้ิจยัแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์จดัระเบียบขอ้มูล ลงรหสัและ
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยใชส้ถิติการวจิยั ดงัน้ี 
  1.5.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบ และขอ้มูล
เก่ียวกบัสภาพ ปัญหาและความตอ้งการเก่ียวกบัรูปแบบหอ้งสมุดมีชีวิต โดยการแจกแจงความถ่ีและ
ค่าร้อยละ 
  1.5.2  วิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบหอ้งสมุดมีชีวิต ศูนยก์ารเรียนรู้วงั
จนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ โดยวิธีการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
โดยใชเ้กณฑก์ารตดัสินค่าเฉล่ียเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
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             สภาพ / ความตอ้งการ รูปแบบของหอ้งสมุดมีชีวิต         คะแนน 
        มากท่ีสุด     5 
            มาก      4 
        ปานกลาง     3 
            นอ้ย      2 
        นอ้ยท่ีสุด     1 
 

 ส าหรับเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในการแปลผล ก าหนดความหมายของค่าเฉล่ียในการแปล
ผลระดบั ขององคป์ระกอบของ  ศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีมีผลต่อการ
รูปแบบของหอ้งสมุดมีชีวิต มีดงัน้ี   
    คะแนนเฉล่ีย         การแปลความหมาย 
    4.50 - 5.00                   มากท่ีสุด 
    3.50 - 4.49                   มาก 
    2.50 - 3.49                ปานกลาง 

1.50 - 2.49                 นอ้ย 
  1.0- 1.49                นอ้ยท่ีสุด 
 

ขั้นที่ 2 สร้ำงรูปแบบและตรวจสอบรูปแบบห้องสมุดมีชีวิต ศูนย์กำรเรียนรู้วังจันทร
เกษม กระทรวงศึกษำกำร   

 
 2.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  ประชากรไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวฒิุและผูเ้ช่ียวชาญ ทางดา้นหอ้งสมุด จ านวน 10 คนโดย
การเลือกแบบเจาะจง 
 2.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิัย 
  เคร่ืองมือ ท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่  รูปแบบห้องสมุดมีชีวิต   และแบบประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบหอ้งสมุดมีชีวิต 
 2.3  วธีิกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
  2.3.1  การสร้างรูปแบบ  ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลจากขั้นตอนท่ี 1 น ามาสร้าง
รูปแบบหอ้งสมุดมีชีวิต ศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ  
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  2.3.2  น ารูปแบบเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา น ามาปรับปรุงแกไ้ขรูปแบบตาม
ความเห็นของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
  2.3.3  การสร้างแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบ โดย
เป็นแบบสัมภาษณ์ปลายเปิด  ผูว้ิจยัด าเนินการดงัน้ี 

1)  ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการสร้างแบบประเมิน 
2)  สร้างแบบสัมภาษณ์ปลายเปิด  เพื่อประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบ

หอ้งสมุดมีชีวติ โดยมีองคป์ระกอบ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกายภาพ ดา้นสาระและกิจกรรม ดา้นการ
บริการ ดา้นบุคลากร ดา้นการ 
  2.3.4  ผูว้ิจยัขอหนงัสือเชิญผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบรูปแบบ  จากบณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จ านวน 10 ท่าน ไดแ้ก่ วา่ท่ี ร.อ. อาศิส เชยกล่ิน นางอญัชลี ธรรมะ
วิธีกลุ นางฤดี ศิริภาพ น.ส.ปิยาภา ยดิชงั นางวชัรีภรณ์ โกสินเจริญชยั  น.ส.รัตนสุดา พอ่โคตร น.ส.
เปรม กิมทอง   นายปรีชา เจนรัตนพลชยั น.ส.ชลฎา รัมทนต ์ นางนงนุช ช่อสีค า  
  2.3.5   ผูว้ิจยัน าผลจากการประเมินมาวิเคราะห์และปรับปรุง  จากนั้นใหอ้าจารยท่ี์
ปรึกษาตรวจสอบอีกคร้ัง  และจดัท ารูปแบบหอ้งสมุดมีชีวิตฉบบัสมบูรณ์   
 2.3  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
  วิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบห้องสมุดมีชีวิต ศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทร
เกษม กระทรวงศึกษาธิการ โดยใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา  
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวิจยัเร่ือง รูปแบบหอ้งสมุดมีชีวิต ในศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม 
กระทรวงศึกษาธิการ  มีการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สภาพปัจจุบันและความต้องการ 
 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพปัจจุบนั และความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดศูนยก์าร
เรียนรู้วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีตอบแบบสอบถาม เก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของ
กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพปัจจุบนั ส าเร็จการศึกษา 
 ตอนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัสภาพปัจจุบันและความต้องการรูปแบบห้องสมุดมีชีวติของ 
ศูนย์การเรียนรู้วงัจันทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ 
 ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนั และความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุด ศูนยก์าร
เรียนรู้  วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ โดยใชรู้ปแบบการด าเนินงานของหอ้งสมุดมีชีวิต 5 
ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นกายภาพ ดา้นสาระและกิจกรรม ดา้นการบริการ ดา้นบุคลากร และดา้น 
การบริหารจดัการ  
 ตอนที ่3 ตรวจสอบรูปแบบห้องสมุดมีชีวติของ ศูนย์การเรียนรู้วงัจันทรเกษม 
กระทรวงศึกษาธิการ 
 ขอ้มูลเก่ียวกบัการตรวจสอบรูปแบบความเหมาะสมของรูปแบบหอ้งสมุดมีชีวิต โดย
วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา  ดงัรายละเอียดในตารางต่อไปน้ี 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สภาพปัจจุบันและความต้องการ   
 

 1.1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป ของผู้ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง 
  การศึกษาขอ้มูลเก่ียวกับสถานภาพปัจจุบัน และความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ
หอ้งสมุด ศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีตอบแบบสอบถาม เก่ียวกบัสถานภาพ
ส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพปัจจุบนั ส าเร็จการศึกษา 

 

ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละขอ้มูลลกัษณะสถานภาพส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

สถานภาพส่วนบุคคล 
สภาพปัจจุบนั ความตอ้งการ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ     

 ชาย 153 38.3 153 38.3 
 หญิง 247 61.8 247 61.8 
 รวม 400 100.00 400 100.00 
2. อายุ     
 20 – 29 ปี 74 18.5 74 18.5 
 30 – 39 ปี 101 25.3 101 25.3 
 40 – 49 ปี 149 37.3 149 37.3 
 50 – 59 ปี 44 11.0 44 11.0 
 60 ปีข้ึนไป 32 8.0 32 8.0 
 รวม 400 100.00 400 100.00 
3. อาชีพ     
 รับราชการ 197 49.3 197 49.3 
 นกัเรียน  นกัศึกษา 24 6.0 24 6.0 
 คา้ขาย 39 9.8 39 9.8 
 งานบริษทั 73 18.3 73 18.3 
 รับจา้งทัว่ไป 67 16.8 67 16.8 
 อ่ืน ๆ ( โปรดระบุ ) - - - - 
 รวม 400 100.00 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

สถานภาพส่วนบุคคล 
สภาพปัจจุบนั ความตอ้งการ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
4. ระดบัการศึกษา   
 ประถมศึกษา - - - - 
 มธัยมศึกษาตอนตน้ 74 18.5 74 18.5 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 25 6.3 25 6.3 
 อนุปริญญา / ปวส. - - - - 
 ปริญญาตรี 125 31.3 125 31.3 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 176 44.0 176 44.0 
 อ่ืน ๆ ( โปรดระบุ ) - - - - 
 รวม 400 100.00 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุด ศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม 
กระทรวงศึกษาธิการ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61.8 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
38.3 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายรุะหวา่ง 40 – 49 ปีมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 37.3 
รองลงมา คือ อาย ุ30 – 39 ปี  คิดเป็นร้อยละ 25.3  และอาย ุ60 ปีข้ึนไปนอ้ยท่ีสุด   คิดเป็นร้อยละ  
8.0  ดา้นอาชีพ ส่วนใหญ่ รับราชการ คิดเป็นร้อยละ 49.3 รองลงมา คือ ท างานบริษทั  คิดเป็นร้อย
ละ 18.3 และนกัเรียน  นกัศึกษาจ านวนนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 6.0 วฒิุการศึกษาส่วนใหญ่สูงกวา่
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 44 รองลงมา คือปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 31.3 และ มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช คิดเป็นร้อยละ 6.3 
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ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบั สภาพปัจจุบัน และความต้องการของผู้ใช้บริการ
ห้องสมุด ศูนย์การเรียนรู้วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ  
 

 การศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนั และความตอ้งการของผูใ้ช้บริการห้องสมุด        
ศูนย์การเรียนรู้วงัจันทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีตอบแบบสอบถาม โดยใช้รูปแบบการ
ด าเนินงานของห้องสมุดมีชีวิต มี  5 ด้านประกอบด้วย ด้านกายภาพ ด้านสาระและกิจกรรม            
ดา้นการบริการ ดา้นบุคลากร และดา้นการบริหารจดัการ มีดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  สภาพ และความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุด 

ศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ ในภาพรวมดา้นต่างๆ 
 

สภาพปัจจุบนัและความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุด ศูนยก์ารเรียนรู้     วงั

จนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ 
X  S.D. 

สภาพปัจจุบนั 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
X  S.D. 

ความตอ้งการ 
ระดบั 

ความตอ้งการ 

1. ดา้นกายภาพ 2.61 0.18 ปานกลาง 4.75 0.14 มากท่ีสุด 
2. ดา้นสาระและกิจกรรม 2.75 0.15 ปานกลาง 4.85 0.12 มากท่ีสุด 
3. ดา้นการบริการ 3.45 0.16 ปานกลาง 4.75 0.13 มากท่ีสุด 
4. ดา้นบุคลากร 2.99 0.15 ปานกลาง 4.65 0.15 มากท่ีสุด 
5. ดา้นการบริหารจดัการ 2.74 0.16 ปานกลาง 4.66 0.24 มากท่ีสุด 

 รวม 2.91 0.81 ปานกลาง 4.73 0.09 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ สภาพปัจจุบนัของศนูยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม กระทรวง 

ศึกษาธิการ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 2.91) เม่ือพิจารณาดา้น

ต่างๆ พบวา่ ดา้นการบริการมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X = 3.45) และรองลงมา คือ ดา้นบุคลากร (X = 

2.99)  และดา้นการบริหารจดัการมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (X = 2.74) ในส่วนของ ความตอ้งการ ในดา้น

ต่างๆ พบวา่ภาพรวมมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.73) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 

ดา้นสาระและกิจกรรมมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  (X = 4.85) และรองลงมา คือ ดา้นกายภาพ (X = 4.75) 

และดา้นบุคลากรมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (X = 4.65)   
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบนั และความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ
หอ้งสมุด ศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ ดา้นกายภาพ 

 

สภาพปัจจุบนัและความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุด ศูนยก์ารเรียนรู้            
วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ 

ดา้นกายภาพ 

X  S.D. 

ดา้นกายภาพ 

X  S.D. 

ดา้นกายภาพ 
สภาพปัจจุบนั 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

ความตอ้งการ 
ระดบั 

ความตอ้งการ 
1. ความสะดวกในการเขา้ถึงและการใช้

บริการของหอ้งสมุด 
2.60 0.52 ปานกลาง 4.94 0.24 มากท่ีสุด 

  2. มีลานอเนกประสงค ์ ส าหรับเดก็เล่น  
เพื่อใหเ้ยาวชนและผูป้กครองสามารถ
ท ากิจกรรมร่วมกนัได ้

2.83 0.75 ปานกลาง 4.70 0.45 มากท่ีสุด 

3. มีหนงัสือหรือส่ือเพียงพอ 2.55 0.49 ปานกลาง 4.78 0.41 มากท่ีสุด 
4. เคาเตอร์บริการอยูใ่นต าแหน่งท่ี

เหมาะสม 
2.51 0.50 ปานกลาง 4.63 0.48 มากท่ีสุด 

5. มีการจดัพื้นท่ี  มุมใหบ้ริการควรมี
ความหลากหลาย  เหมาะกบัผูใ้ช ้
บริการในแต่ละวยั เช่น มุมส าหรับเดก็
และเยาวชน มุมส าหรับผูสู้งวยั เป็นตน้ 

2.49 0.50 ปานกลาง 4.79 0.41 มากท่ีสุด 

6. จ านวนชั้นวางหนงัสือและวารสาร
เพียงพอ 

2.50  .50 ปานกลาง 4.78   0.41 มากท่ีสุด 

7. ครุภณัฑมี์ความทนัสมยั 3.08 0.76 ปานกลาง 4.77 0.41 มากท่ีสุด 

8. มีป้ายบอกหมวดหมู่และเลขเรียก
หนงัสือชดัเจน 

2.53 0.51 ปานกลาง 4.64 0.48 มากท่ีสุด 

9. มีป้ายนิเทศ (ปิดประกาศข่าวสาร และ
ความรู้ ฯลฯ) 

2.44 0.49 ปานกลาง 4.82 0.38 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

สภาพปัจจุบนัและความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุด ศูนยก์ารเรียนรู้            
วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ 

ดา้นกายภาพ 

X  S.D. 

ดา้นกายภาพ 

X  S.D. 

ดา้นกายภาพ 
สภาพปัจจุบนั 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

ความตอ้งการ 
ระดบั 

ความตอ้งการ 
10. มีการจดับรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม

โดยรอบหอ้งสมุดใหส้ะอาด  เรียบร้อย  
สวยงาม เช่น ป้ายเชิญชวน การจดั
สวนหยอ่ม  สวนสมุนไพร  สีภายนอก
อาคาร  เป็นตน้ 

2.53 0.50 ปานกลาง 4.73 0.45 มากท่ีสุด 

  2.61 0.18 ปานกลาง 4.75 0.14 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ดา้นกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 2.61) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ครุภณัฑมี์ความทนัสมยั  มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X =3.08) รองลงมา คือ มี
ลานอเนกประสงค ์ ส าหรับเดก็เล่น  เพื่อใหเ้ยาวชนและผูป้กครองสามารถท ากิจกรรมร่วมกนัได ้  

(X = 2.83) และมีป้ายนิเทศ ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (X = 2.44) ส่วนในดา้นความตอ้งการ  พบวา่ ส่วน

ใหญ่มีความคิดเห็นวา่มีความตอ้งการดา้นกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.75) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความสะดวกในการเขา้ถึงและการใชบ้ริการของหอ้งสมุดมีค่าเฉล่ียสูง

ท่ีสุด   (X =4.94) และรองลงมาคือ มีป้ายนิเทศ (ปิดประกาศข่าวสารและความรู้ ฯลฯ) (X = 4.82) 

และความตอ้งการดา้นเคานเ์ตอร์บริการอยูใ่นต าแหน่งท่ีเหมาะสม (X =4.63) มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบนั และความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ
หอ้งสมุด ศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ ดา้นสาระและกิจกรรม 

 

สภาพปัจจุบนัและความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุด ศูนยก์ารเรียนรู้            
วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ 

ดา้นสาระและกิจกรรม 

X  S.D. 

ดา้นสาระและ
กิจกรรม 

X  S.D. 

ดา้นสาระและ
กิจกรรม 

สภาพปัจจุบนั 
ระดบั 

ความคิดเห็น 

ความตอ้งการ 
ระดบั 

ความตอ้งการ 
11. หนงัสือทัว่ไปมีจ านวนเพียงพอต่อการ

ใหบ้ริการ 
2.53 0.50 ปานกลาง 4.95 0.23 มากท่ีสุด 

12. หนงัสืออา้งอิงมีจ านวนเพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการ 

2.52 0.50 ปานกลาง 4.93 0.25 มากท่ีสุด 

13. วารสารมีจ านวนเพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการ 

2.56 0.49 ปานกลาง 4.95 0.22       มากท่ีสุด 

14. หนงัสือพิมพมี์จ านวนเพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการ 

2.57 0.49 ปานกลาง 4.84 0.37 มากท่ีสุด 

15. มีการใชโ้ปรแกรมหอ้งสมุดในการ
สืบคน้ขอ้มูล 

2.50 0.50 ปานกลาง 4.86 0.34 มากท่ีสุด 

16. ส่ือเทคโนโลยมีีประโยชนต่์อการ
จดัการเรียนการสอน 

2.45 0.49 ปานกลาง 4.69 0.46 มากท่ีสุด 

17. มีบริการ  WiFi  ไวบ้ริการในหอ้งสมุด 2.58 0.49 ปานกลาง 4.76 0.43 มากท่ีสุด 

18. มีคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั
ใชง้านไดอ้ยา่งดีมีประสิทธิภาพ 

3.40 0.60 ปานกลาง 4.93 0.25 มากท่ีสุด 
 

19. มีตารางการจดักิจกรรมส่งเสริมการ
อ่านทุกเดือน  เพื่อใหผู้บ้ริการรับรู้และ
เลือกใชต้ามความตอ้งการ 

3.60 0.52 มาก 4.79 0.41 มากท่ีสุด 

20. มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่าน
ในช่วงปิดเทอม  เช่น  การเล่านิทาน  
ค่ายรัก  การอ่าน  บรรณารักษน์อ้ย  
คูปองส่งเสริมการอ่าน เป็นตน้ 

2.83 0.37 ปานกลาง 4.84 0.36 มากท่ีสุด 

  2.75 0.15 ปานกลาง 4.85 0.12 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ดา้นสาระและกิจกรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 
2.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  มีตารางการจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่านทุกเดือน เพื่อใหผู้ ้

บริการรับรู้และเลือกใชต้ามความตอ้งการ  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  (X =3.60) รองลงมาคือ   มี

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัใชง้านไดอ้ยา่งดีมีประสิทธิภาพ (X =3.40) และส่ือเทคโนโลยมีี

ประโยชน์ต่อการจดัการเรียนการสอน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  (X =2.45) ในส่วนของ ความตอ้งการ

ดา้นสาระและกิจกรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

หนงัสือทัว่ไปมีจ านวนเพยีงพอต่อการใหบ้ริการมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X =4.95) รองลงมาคือ วารสารมี

จ านวนเพยีงพอต่อการใหบ้ริการ (X =4.95) และส่ือเทคโนโลยมีีประโยชน์ต่อการจดัการเรียนการ

สอน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด(X =4.69)  
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบนั และความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ
หอ้งสมุด ศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ ดา้นการบริการ 

 
สภาพปัจจุบนัและความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุด ศูนยก์ารเรียนรู้            
วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ 

ดา้นการบริการ 

X  S.D. 

ดา้นการบริการ 

X  S.D. 

ดา้นการบริการ 
สภาพปัจจุบนั 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

ความตอ้งการ 
ระดบั 

ความตอ้งการ 
21. การจดัระบบบริการท่ีเอ้ือต่อการใช้

บริการดว้ยตนเอง 
3.85 0.36 มาก 4.81 0.39 มากท่ีสุด 

22. การไดรั้บบริการตรงกบัความตอ้งการ
และเช่ือถือได ้

2.74 0.43 ปานกลาง 4.60 0.49 มากท่ีสุด 

23. มีบริการตอบค าถามเพื่อช่วยการ
คน้ควา้ท่ีสะดวกรวดเร็ว 

3.71 0.45 มาก 4.69 0.46 มากท่ีสุด 

24. ความเพียงพอของส่ือการเรียนรู้ท่ีมี
ใหบ้ริการ 

2.58 0.49 ปานกลาง 4.60 0.48 มากท่ีสุด 
 

25. มีบริการแนะน าการใชห้อ้งสมุดท่ี
สะดวกรวดเร็วอยา่งถูกตอ้ง 

3.73 0.44 มาก 4.82 0.38 มากท่ีสุด 

26. มีแผน่พบัแนะน าการใชห้อ้งสมุด 3.56 0.49 มาก 4.72 0.45 มากท่ีสุด 

27. มีการจดัป้ายความรู้  จดับอร์ด  ใน
โอกาสต่างๆ  เพื่อใหค้วามรู้กบั
ผูใ้ชบ้ริการ 

3.74 0.44 มาก 4.94 0.24 มากท่ีสุด 

28. เวลาเปิด-ปิด  หอ้งสมุด  มีความ
สอดคลอ้ง  กบัความตอ้งการในการใช้
บริการของคนในชุมชน 

3.79 0.41 มาก 4.91 0.28 มากท่ีสุด 

29. มีบริการแนะน าหนงัสือใหม่  หนงัสือ
ดีท่ีคนชอบอ่าน   

3.32 0.48 ปานกลาง 4.65 0.47 มากท่ีสุด 

30. มีจุดใหบ้ริการเคร่ืองด่ืม  เช่น  น ้ าเปล่า  
ชา  กาแฟ  เป็นตน้ 

3.58 0.49 มาก 4.80 0.40 มากท่ีสุด 

 รวม 3.45 0.16 ปานกลาง 4.75 0.13 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.5  พบวา่ ดา้นการบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.45) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การจดัระบบบริการท่ีเอ้ือต่อการใชบ้ริการดว้ยตนเอง   มีค่าเฉล่ียมาก

สุด (X =3.85) และรองลงมา คือ เวลาเปิด – ปิด หอ้งสมุดมีความสอดคลอ้ง  กบัความตอ้งการใน

การใชบ้ริการของคนในชุมชน (X =3.79) และความเพียงพอของส่ือการเรียนรู้ท่ีมีใหบ้ริการ มี

ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (X =2.58)   ส่วนความตอ้งการดา้นการบริการ  พบวา่ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่

ดา้นการบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   (X = 4.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  มีการจดั

ป้ายความรู้  จดับอร์ด  ในโอกาสต่างๆ  เพื่อใหค้วามรู้กบัผูใ้ชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X =4.94) 
รองลงมา คือ เวลาเปิด-ปิด  หอ้งสมุด  มีความสอดคลอ้ง  กบัความตอ้งการในการใชบ้ริการของคน

ในชุมชน (X =4.91) และความเพียงพอของส่ือการเรียนรู้ท่ีมีใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด(X
=4.60)  
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบนั และความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ
หอ้งสมุด ศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ ดา้นบุคลากร 

 

สภาพปัจจุบนัและความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุด ศูนยก์ารเรียนรู้            
วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ 

ดา้นบุคลากร 

X  S.D. 

ดา้นบุคลากร 

X  S.D. 

ดา้นบุคลากร 
สภาพปัจจุบนั 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

ความตอ้งการ 
ระดบั 

ความตอ้งการ 
31. มีความรู้ความสามารถและ

ประสบการณ์ดา้นงานบรรณารักษ ์
3.60 0.49 มาก 4.60 0.49 มากท่ีสุด 

32. มีบุคลิกภาพและมนุษยส์มัพนัธ์ดี 3.62 0.48 มาก 4.64 0.48 มากท่ีสุด 
33. บุคลากรรับฟังและเคารพความคิดเห็น

จากผูใ้ชบ้ริการ 
3.54 0.49 มาก 4.71 0.46 มากท่ีสุด 

34. มีจิตบริการ (เตม็ใจบริการ  ยิม้แยม้
แจ่มใส และกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ) 

2.62 0.48 ปานกลาง 4.59 0.49 มากท่ีสุด 

35. ใหค้วามเสมอภาคในการใหบ้ริการ 2.57 0.49 ปานกลาง 4.64 0.47 มากท่ีสุด 
36. มีความเสียสละอุทิศตน ในการท างาน 

มีความอดทน 
3.61 0.48 มาก 4.79 0.41 มากท่ีสุด 

37. มีทกัษะการแกปั้ญหา / การจดัการ
ปัญหา  

2.65 0.47 ปานกลาง 4.56 0.49 มากท่ีสุด 

38. มีวิสยัทศัน์ทางดา้นการศึกษา 
เทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร
และการจดักระบวนการเรียนรู้ 

2.64 0.48 ปานกลาง 4.72 0.44 มากท่ีสุด 

39. มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกบั
ผูร่้วมงานและบุคคลอ่ืน 

2.52 0.50 ปานกลาง 4.77 0.42 มากท่ีสุด 

40. มีจ านวนบุคลากรเพียงพอกบังาน
หอ้งสมุด 

2.56 0.49 ปานกลาง 4.52 0.50 มากท่ีสุด 

 รวม 2.99 0.15 ปานกลาง 4.65 0.15 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ดา้นบุคลากร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 2.99) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรมีบุคลิกภาพและมนุษยส์ัมพนัธ์ดี มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด                
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(X =3.62) รองลงมา คือ มีความเสียสละอุทิศตน ในการท างาน มีความอดทน (X =3.61) และมีการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกบัผูร่้วมงานและบุคคลอ่ืน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  (X =2.52) ในส่วนของ ความ

ตอ้งการดา้นบุคลากร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.65) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

บุคลากรมีความเสียสละอุทิศตน ในการท างาน มีความอดทน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X =4.79) และ

รองลงมา คือ มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกบัผูร่้วมงานและบุคคลอ่ืน (X =4.77) และมีจ านวน

บุคลากรเพียงพอกบังานหอ้งสมุด มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  (X =4.52)  
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบนั และความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ
หอ้งสมุด ศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ ดา้นการบริหารจดัการ 

 

สภาพปัจจุบนัและความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุด ศูนยก์ารเรียนรู้            
วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ 

ดา้นการบริหารจดัการ 

X  S.D. 

ดา้นการบริหาร
จดัการ 

X  S.D. 

ดา้นการบริหาร
จดัการ 

สภาพปัจจุบนั 
ระดบั 

ความคิดเห็น 

ความตอ้งการ 
ระดบั 

ความตอ้งการ 
41. แผนพฒันาหอ้งสมุดสอดคลอ้งกบั

วิสยัทศัน ์หรือนโยบายของตน้สงักดั  
2.60 0.49 ปานกลาง 4.72 0.45 มากท่ีสุด 

42. มีการประชาสัมพนัธ์หอ้งสมุดผา่นส่ือ
ต่างๆ  เช่น  วิทยชุุมชน  หอกระจาย
เสียง  Facebook  เป็นตน้ 

2.41 0.49 ปานกลาง 4.67 0.48 มากท่ีสุด 

43. มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการใช้
หอ้งสมุดอยา่งสม ่าเสมอ  เช่น  การจดั
งานสปัดาห์หอ้งสมุด  การเสวนาต่างๆ   

2.68 0.46 ปานกลาง 4.60 0.49 มากท่ีสุด 

44. แผนพฒันาหอ้งสมุดสามารถน าไป
ปฏิบติัไดจ้ริง 

2.73 0.44 ปานกลาง 4.60 0.48 มากท่ีสุด 

45. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
ส่ือสารและประชาสัมพนัธ์  

2.34 0.47 ปานกลาง 4.60 0.49 มากท่ีสุด 

46. ผูใ้ชบ้ริการเพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกบั
ปีท่ีผา่นมา  

2.49 0.50 ปานกลาง 4.88 0.32 มากท่ีสุด 

47. มีแผน่พบัประชาสมัพนัธ์หอ้งสมุด 3.47 0.49 ปานกลาง 4.71 0.45 มากท่ีสุด 
48. ส่ือการเรียนรู้เพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบ

กบัปีท่ีผา่นมา 
3.59 0.49 มาก 4.70 0.45 มากท่ีสุด 

49. รายงานสรุปผลการด าเนินงานตาม
แผน  

2.65 0.47 ปานกลาง 4.44 0.49 มาก 

50. การน าสถิติ และผลสรุปการด าเนินงาน
มาใชใ้นการวางแผนและพฒันางาน
หอ้งสมุด 

2.53 0.50 ปานกลาง 4.73 0.44 มากท่ีสุด 

 รวม 2.74 0.16 ปานกลาง 4.66 0.24 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ดา้นการบริหารจดัการ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 
2.74) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ส่ือการเรียนรู้เพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่นมา มีค่าเฉล่ีย

มากสุด (X =3.59) รองลงมาคือ มีแผน่พบัประชาสมัพนัธ์หอ้งสมุด (X =3.47) และการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (X =2.34) ในส่วนของ 

ความตอ้งการดา้นการบริหารจดัการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.66) เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้น พบวา่ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมเพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่นมา มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X =4.88) 
รองลงมา คือ การน าสถิติท่ีและผลสรุปการด าเนินงานมาใชใ้นการวางแผนและพฒันางานหอ้งสมุด 

(X =4.73) และความตอ้งการรายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (X =4.44) 
 

ตอนที่ 3  ตรวจสอบรูปแบบห้องสมุดมีชีวติของ ศูนย์การเรียนรู้วงัจนัทรเกษม 
กระทรวงศึกษาธิการ 

 
 ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอรูปแบบหอ้งสมุดมีชีวิตของ ศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม  
กระทรวงศึกษาธิการ ต่อผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 10 ท่าน  เพือ่ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไป
ได ้ โดยการใชแ้บบสอบถามปลายเปิด  ซ่ึงผลการวิเคราะห์ปรากฎวา่รูปแบบหอ้งสมุดมีชีวิตของ 
ศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการมี 5 ดา้นประกอบดว้ย ดา้นกายภาพ ดา้นสาระ
และกิจกรรม  ดา้นการบริการ ดา้นบุคลากร และดา้นการบริหารจดัการ มีความเหมาะสมและความ
เป็นไปไดใ้นระดบัมาก 
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บทที ่ 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจยัเร่ืองรูปแบบหอ้งสมุดมีชีวิต ในศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ  
เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  (Survey Research)  ผูว้ิจยัน าเสนอใน 3 ส่วน ไดแ้ก่ สรุปผลการวิจยั   
อภิปรายผล  และขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 

1.  สรุปผลการวจิยั 
 
 1.1  สภาพและความต้องการห้องสมุดมีชีวติ ศูนย์การเรียนรู้  วงัจันทรเกษม 
กระทรวงศึกษาธิการ 

  1.1.1  สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม สภาพปัจจบุันและความ
ต้องการของห้องสมดุ ศูนย์การเรียนรู้วังจันทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ
หอ้งสมุด ศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายรุะหวา่ง 40 – 49 ปีมากท่ีสุด  รองลงมา คือ อาย ุ30 – 39 ปี และอาย ุ60 
ปีข้ึนไปนอ้ยท่ีสุด   ดา้นอาชีพ ส่วนใหญ่ รับราชการ รองลงมา คือ ท างานบริษทั  และเป็นนกัเรียน  
นกัศึกษาจ านวนนอ้ยท่ีสุด วฒิุการศึกษาส่วนใหญ่สูงกวา่ปริญญาตรี รองลงมา คือปริญญาตรี และ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
 1.2  สภาพปัจจุบันและความต้องการของห้องสมุดศูนย์การเรียนรู้วงัจันทรเกษม 
กระทรวงศึกษาธิการ  พบวา่ สภาพปัจจุบนัของหอ้งสมุด ศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม 
กระทรวงศึกษาธิการ ในรูปแบบดา้นต่างๆ มีความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาดา้นต่างๆ พบวา่ ดา้นการบริการมีค่าเฉล่ียมากสุด  ในส่วนของความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุด ศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ ในดา้นต่างๆ มีความ
ตอ้งการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาดา้นต่างๆ พบวา่ ดา้นสาระและกิจกรรมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด   โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  1.2.1  ด้านกายภาพ พบวา่ สภาพปัจจุบนัดา้นกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายประเดน็ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุด มีความคิดเห็นวา่ครุภณัฑมี์ความ
ทนัสมยั  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีลานอเนกประสงค ์ ส าหรับเดก็เล่น  เพื่อใหเ้ยาวชนและ
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ผูป้กครองสามารถท ากิจกรรมร่วมกนัได ้ และมีป้ายนิเทศ ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด   ส่วนในดา้นความ
ตอ้งการ  พบวา่ มีความตอ้งการดา้นกายภาพในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ความตอ้งการท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ความสะดวกในการเขา้ถึงและการใชบ้ริการของห้องสมุด 
และรองลงมาคือ มีป้ายนิเทศ (ปิดประกาศข่าวสารและความรู้ ฯลฯ) และความตอ้งการดา้น
เคาน์เตอร์บริการอยูใ่นต าแหน่งท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
  1.2.2  ด้านสาระและกจิกรรม พบวา่ ดา้นสาระและกิจกรรม โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่การจดัใหมี้ตารางการจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่าน
ทุกเดือน เพื่อใหผู้บ้ริการรับรู้และเลือกใชต้ามความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ   มี
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัใชง้านไดอ้ยา่งดีมีประสิทธิภาพ และส่ือเทคโนโลยมีีประโยชน์
ต่อการจดัการเรียนการสอน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  ในส่วนของ ความตอ้งการดา้นสาระและกิจกรรม 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ หนงัสือทัว่ไปมีจ านวนเพียงพอต่อ
การใหบ้ริการมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ วารสารมีจ านวนเพยีงพอต่อการใหบ้ริการ และส่ือ
เทคโนโลยมีีประโยชน์ต่อการจดัการเรียนการสอน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
  1.2.3  ด้านการบริการ พบวา่ พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การจดัระบบบริการท่ีเอ้ือต่อการใชบ้ริการ
ดว้ยตนเอง และรองลงมา คือ เวลาเปิด – ปิด หอ้งสมุดมีความสอดคลอ้ง  กบัความตอ้งการในการใช้
บริการของคนในชุมชน ส่วนดา้นความเพียงพอของส่ือการเรียนรู้ท่ีมีใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
ส่วนความตอ้งการดา้นการบริการ  พบวา่ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ดา้นการบริการ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด   เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีการจดัป้ายความรู้  
จดับอร์ด  ในโอกาสต่างๆ  เพื่อใหค้วามรู้กบัผูใ้ชบ้ริการ รองลงมา คือ เวลาเปิด-ปิด  หอ้งสมุด  มี
ความสอดคลอ้ง  กบัความตอ้งการในการใชบ้ริการของคนในชุมชน และดา้นความเพียงพอของส่ือ
การเรียนรู้ท่ีมีใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
  1.2.4  ด้านบุคลากร  พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ บุคลากรมีบุคลิกภาพและมนุษยส์ัมพนัธ์ดี มีค่าเฉล่ียมากสุด รองลงมา คือ บุคลากรมี
ความเสียสละอุทิศตน ในการท างาน มีความอดทน และดา้นท่ีมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกบั
ผูร่้วมงานและบุคคลอ่ืน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  ในส่วนของ ความตอ้งการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรมีความเสียสละอุทิศตน ในการท างาน มีความอดทน 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และรองลงมา คือ มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกบัผูร่้วมงานและบุคคลอ่ืน และ
บุคลากรมีจ านวนเพยีงพอกบังานหอ้งสมุด มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด   



53 

  1.2.5  ด้านการบริหารจัดการ พบวา่ สภาพปัจจุบนัในดา้นการบริหารจดัการ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การจดัใหมี้ส่ือการเรียนรู้เพิ่มข้ึนเม่ือ
เปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่นมา มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีแผน่พบัประชาสมัพนัธ์หอ้งสมุด และ
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการส่ือสารและประชาสมัพนัธ์ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ในส่วนของ 
ความตอ้งการดา้นการบริหารจดัการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมเพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่นมา มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ การน า
สถิติท่ีและผลสรุปการด าเนินงานมาใชใ้นการวางแผนและพฒันางานหอ้งสมุด และความตอ้งการ
รายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  
 1.3  รูปแบบห้องสมุดมีชีวติ  ศูนย์การเรียนรู้วงัจันทรเกษม   กระทรวง ศึกษาธิการ 
  หอ้งสมุดมีชีวิต  ศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม  กระทรวงศึกษาธิการ  มี
องคป์ระกอบดงัน้ี 
  1.3.1  ด้านกายภาพ รูปแบบหอ้งสมุดดา้นกายภาพเป็นจุดแรกท่ีดึงดูดสายตาของผู ้
ผา่นไปมาและเป็นส่ือประชาสมัพนัธ์การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั การเปล่ียนแปลงกายภาพของ
หอ้งสมุดเร่ิมตน้จากการวางกรอบแนวคิดการออกแบบท่ี เนน้ความ ทนัสมยั ความมีสีสัน ดึงดูดใจ   
เพื่อใหเ้กิดทศันคติต่อการใชห้อ้งสมุดวา่ เป็นวิถีชีวิตท่ีทนัสมยัและ มีความจ าเป็น หอ้งสมุดมีชีวิต
จึงมีความแตกต่างจากหอ้งสมุดแบบเดิมท่ีคุน้ตา โดยมีองคป์ระกอบดา้นกายภาพดงัน้ี  

1)  สถานท่ีตั้ง ค  านึงถึงความสะดวก ของผูใ้ชใ้หส้ามารถเขา้ถึงไดง่้าย ตั้งอยู่
ในใจกลาง เมืองหรืออยูใ่นศนูยก์ลางของชุมชน หรือหากเป็นชั้นของอาคาร ควรอยูช่ั้นล่างหรือชั้น
ของอาคารท่ีไม่สูง เกินไป สะดวกในการเขา้ถึงและใชบ้ริการ สภาพแวดลอ้มร่มร่ืน ทนัสมยั 
สวยงาม  

2)  การออกแบบ ครอบคลุมทั้งการออกแบบภายนอกและภายในหอ้งสมุด  
การจดัแบ่งเขตพื้นท่ี (zoning)ของหอ้งสมุด เป็นพื้นท่ีเพือ่การอ่าน และการบริการส่ือการเรียนรู้ 
และพื้นท่ีอเนกประสงคเ์พื่อการถ่ายทอดความรู้และจดักิจกรรมส่งเสริม การเรียนรู้ และการ
แสดงออก โดยค านึงถึงความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและความตอ้งการของกลุ่ม 
ผูใ้ชบ้ริการแต่ละกลุ่มซ่ึงมีความแตกต่างกนัทั้ง วยั อาชีพ ความสนใจ และใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะ
และรูปแบบของกิจกรรม อยา่งไรกต็ามการจดัสรรพื้นท่ีจะตอ้ง สามารถปรับ เปล่ียน ยดืหยุน่ 
โยกยา้ยไดง่้าย รวมทั้งค  านึงถึงความปลอดภยั การใหแ้สงสวา่งรอบพื้นท่ี การประหยดัพลงังาน การ
อ านวยความสะดวก แก่ผูใ้ชบ้ริการทัว่ไปและผูพ้ิการ รวมถึงการจดัพื้นท่ีรองรับการน าเทคโนโลย ี
สารสนเทศ มาใชใ้นการ บริหารจดัการและการใหบ้ริการ มีระบบท่ีสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต
เพื่อการสืบคน้ขอ้มูลไดอ้ยา่ง สะดวก และใหผู้ใ้ชส้ามารถท างานโดยใชค้อมพิวเตอร์โนต้บุก๊ได ้การ
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ออกแบบใหมี้พื้นท่ีเปิดไม่มีขอบเขต มองทะลุเห็นไดท้ัว่ถึงกนั พร้อมกบัใช ้แสง สี เสียง สัญลกัษณ์ 
ภาพเสน้ลายกราฟิก ท่ีส่ือสารความหมาย ถึงความทนัสมยัและมีชีวิตชีวา แสดงอตัลกัษณ์ของ
หอ้งสมุด สร้างบรรยากาศท่ีกระตุน้ใหเ้กิดความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ ภายใตค้วามรู้สึกอบอุ่น 
เป็นกนัเอง ผอ่นคลายจากกฎระเบียบท่ีเคร่งครัดเขม้งวดจนเกินไป  
  1.3.2  ด้านสาระและกจิกรรม  

1)  จดักิจกรรมส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนรู้โดยมีกิจกรรมท่ี
หลากหลายและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ  ตลอดจนมุ่งสนบัสนุนการศึกษาทั้ง 3 
แบบคือ การศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

2)  กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีจดั  ควรจะน าไปสู่การแลกเปล่ียนความคิดเห็นและ
แบ่งปันความรู้สู่บุคคลอ่ืนๆ  ถือไดว้า่เป็นหวัใจส าคญัของการเรียนรู้  และสามารถน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์ได ้ ซ่ึงแนวทางการจดักิจกรรมมีดงัน้ี  

(1)  การวางแผนและออกแบบเน้ือหากิจกรรม เนน้การมีส่วนร่วม และ
การใช ้เครือข่ายความร่วมมือ ก าหนดหลกัการและวตัถุประสงคข์องการจดักิจกรรม ใหส้อดคลอ้ง
กบัวิถีชีวิต ความสนใจ ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายและวาระโอกาสท่ีเหมาะสม  

(2)  การจดักิจกรรมครอบคลุมกิจกรรมหลกัส่ีดา้น  ไดแ้ก่ กิจกรรม
ส่งเสริมการอ่าน การเรียนรู้ มีวตัถุประสงคเ์พื่อปลูกฝังและส่งเสริมนิสยัรักการอ่าน และการเรียนรู้
ใหเ้ดก็มีความคุน้เคยกบั หนงัสือและหอ้งสมุด กิจกรรมส่งเสริมศิลปวฒันธรรม มุ่งใหเ้กิดการ
เรียนรู้และความเขา้ใจใน ศิลปวฒันธรรมทั้งของไทยและของต่างประเทศ  กิจกรรมส่งเสริมการ
เรียนรู้เพื่อเสริมทกัษะทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยแีสวงหา ความรู้ 
ความเพลิดเพลินเพื่อพฒันาตนเอง  

(3)  การจดักิจกรรมเชิงรุกในรูปแบบท่ีหลากหลายและอยา่งต่อเน่ือง 
โดยการบูรณาการความรู้และการเรียนรู้ขา้มสาขา ส่งเสริมและพฒันา ทกัษะการอ่าน การคิด การ
เขียน การพดู การฟัง และการน าเสนอ ใชกิ้จกรรม เป็นเคร่ืองมือกระตุน้ความสนใจ ไปสู่การอ่าน 
สร้างทศันคติท่ีดีต่อการอ่าน ปลูกฝังความรับผดิชอบต่อสงัคมและการมีจิตสาธารณะ  
  1.3.3  ด้านการบริการ  

1)  จดับริการหอ้งสมุดทัว่ไป เช่น บริการยมื-คืน  และยมื-คืนระหวา่ง
หอ้งสมุด  บริการแนะน า  ตอบค าถาม  ช่วยคน้ควา้  แนะแนวการอ่าน  บริการหนงัสือ   วารสาร  
หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ บริการโสตทศันศึกษา  ควรเปิดบริการวนัหยดุ หรือนอกเวลาท าการ โดยให้
สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตของชุมชน 
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2)  บริการยมื คืนทางโทรศพัท ์ โดยผูม้ายมืส่ือหรือยมืหนงัสือ สามารถโทร
มาต่ออายกุารยมืหนงัสือหรือส่ืออ่ืนๆได ้ โดยการท่ีแจง้เลขท่ีสมาชิก  เจา้หนา้ท่ีจะตรวจสอบใน
คอมพิวเตอร์และด าเนินการยมืและคืนหนงัสือหรือส่ือต่อให ้1 คร้ัง   

3)  บริการหอ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์  ไดแ้ก่  การส่งเสริมการใชค้อมพิวเตอร์
เพื่อการสืบคน้ดว้ยตนเอง  การบริการอินเทอร์เน็ต  การบริการส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ต่างๆ    
  1.3.4  ด้านบุคลากร 

1)  ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ า เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง เป็นผูน้ าเชิงกลยทุธ์  มี
ศกัยภาพ มีความสามารถในการตดัสินใจ  การประสานงาน ร่วมคิด ร่วมท ากบัทุกฝ่ายภายในองคก์ร
และกบัเครือข่ายหรือองคก์รอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง มีความสามารถในการตดัสินใจ มีวิสยัทศัน์ทางดา้น
การศึกษาและการจดักระบวนการเรียนรู้มีความทนัสมยั เท่าทนัโลกเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร และมีความสามารถในการส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองคก์ร  

2)  บุคลากร มีความพร้อมทั้งสมรรถนะทางวิชาชีพ สมรรถนะส่วนตวั และ
จ าเป็นตอ้งไดรั้บการส่งเสริมจากหน่วยงานใหมี้การพฒันาตนเองและพฒันาทางวิชาชีพอยา่ง
ต่อเน่ือง 

3)  สมรรถนะทางวิชาชีพ คือ มีความรู้ ความเขา้ใจ แนวคิด หลกัการ แนว
ปฏิบติั เก่ียวกบัหอ้งสมุดมีชีวิต และสามารถประยกุตค์วามรู้ในงานหอ้งสมุดมีชีวิตบนพื้นฐานของ 
หลกัวิชาการ มีความสามารถในการจดักิจกรรม การบริหารโครงการ การส่ือสาร การใชเ้ทคโนโลยี
การประสานงาน และ การท างานเป็นทีม มีทกัษะในการจดักิจกรรม  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ   
การส่ือสาร การจดัการปัญหา และทกัษะการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

4)  มีสมรรถนะส่วนตวั คือ มีความคิดริเร่ิม บุคลิกภาพดี มีมนุษยสมัพนัธ์ 
เจตคติท่ีดี มีจิตบริการ  มีความคิดสร้างสรรค ์คิดนอกกรอบ มีความตั้งใจ มุ่งมัน่ อุทิศตน ท างานเชิง
รุก มีจิตบริการและจิตสาธารณะ มีนิสยัรักการอ่านและใฝ่รู้   รับฟังและเคารพความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
สามารถการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกบัผูร่้วมงานและบุคคลอ่ืน  และเตม็ใจในการใหบ้ริการกบั
ผูใ้ชบ้ริการทุกคน 

5)  รูปแบบการท างาน เนน้การท างานร่วมกนั แบ่งปันและแลกเปล่ียน
เรียนรู้ มีความ เขา้ใจ รับฟังและเคารพความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั รับผดิชอบร่วมกนั  
  1.3.5  ด้านการบริหารจัดการ  

1)  การจดัท าแผนงาน  และแผนพฒันาหอ้งสมุดสามารถน าไปปฏิบติัได้
จริง ท่ีสอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์ นโยบายของตน้ สงักดั นโยบายของรัฐ และแผนพฒันา ประเทศ โดย
มีการศึกษาและส ารวจพฤติกรรม ความสนใจ ความตอ้งการ ความคาดหวงัและความพึงพอใจของ
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กลุ่มเป้าหมายและผูใ้ชบ้ริการ เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวางแผน การก าหนดนโยบายและการ
ด าเนินงาน โดยจะตอ้งจดัท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผน  และน าผลสรุปการด าเนินงาน
มาใชใ้นการวางแผนและพฒันางานหอ้งสมุดทุกปี 

2)  การมีส่วนร่วมและการสร้างเครือข่ายกบัภาคส่วนต่างๆ ทั้งเครือข่าย
บุคคลและองคก์ร ทั้งภาครัฐ เอกชน ภาคประชาสงัคมท่ีเก่ียวขอ้ง เปิดโอกาสใหก้ลุ่มต่างๆ ท่ีสนใจ 
ร่วมเสนอแนวคิด เสนอผลงาน และร่วมกนัพฒันาหอ้งสมุด 

3)  การใชศ้กัยภาพจากแหล่งความรู้และความเช่ียวชาญจากหน่วยงาน
ภายนอก หรือท่ี ปรึกษาด าเนินการตามความเหมาะสมและตามความพร้อม เพื่อแกปั้ญหาเร่ืองความ
จ ากดัต่างๆ เช่น บุคลากรท่ีเช่ียวชาญหรือช านาญการ หรืองานท่ีผูอ่ื้นท าแทนไดอ้ยา่งคุม้ค่ามากกวา่ 

4)  การส่ือสารและประชาสมัพนัธ์ทั้งภายในและภายนอกการใชช่้องทาง
การส่ือสารและการประชาสมัพนัธ์ท่ีหลากหลาย การใชส่ื้อ สัญลกัษณ์ เพื่อสร้างเจตคติและ 
ความรู้สึกเชิงบวกต่อการเขา้มาใชห้อ้งสมุด การประยกุตใ์ชห้ลกัการตลาด และการใชเ้ทคโนโลย ี
เช่น เวบ็ไซต ์เวบ็บอร์ด เครือข่ายสงัคม  มาเป็นเคร่ืองมือเพื่อท างานเชิงรุกถึงกลุ่มเป้าหมาย ช่วย
ส่ือสาร ผลงานและกิจกรรมของหอ้งสมุดไปยงักลุ่มเป้าหมายอยา่งต่อเน่ืองและชดัเจน  

5)  การประเมินและติดตามผลการด าเนินงาน มีการประเมินผลจากผูใ้ช ้/
ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม เช่น สถิติผูใ้ชบ้ริการ/ สมาชิก/ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมและเครือข่าย ความพึงพอใจของ
ผูใ้ช/้สมาชิก/ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมและเครือข่าย ตลอดจนน าผลและขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บมาปรับปรุง
พฒันางาน 
 1.4  ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบห้องสมุดมีชีวติของ ศูนย์
การเรียนรู้วงัจันทรเกษม  กระทรวงศึกษาธิการ 
  ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบหอ้งสมุดมีชีวิต
ของ ศูนยก์ารเรียนรู้ วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ ในภาพรวม พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็น
วา่เหมาะสมและความเป็นไปไดม้ากท่ีสุดทุกดา้น  ทั้งดา้นกายภาพ  ดา้นสาระและกิจกรรม  ดา้น
บริการ  ดา้นบุคลากร และดา้นบริหารจดัการ  โดยผูท้รงคุณวฒิุมีขอ้เสนอแนะบางประการดงัน้ี 
  1.4.1  ด้านกายภาพ   ควรปรับปรุงพื้นท่ีใหบ้ริการ  เช่นมุมเดก็และครอบครัว 
อาจจะจดัหาของเล่นส าหรับเดก็มาเพิม่เติม บริเวณภายนอกหอ้งสมุด  ควรจดัหาเคร่ืองออกก าลงั
กายมาไวบ้ริการ  ควรจดัหาหนงัสือ นิตยสารและส่ือต่างๆ ใหห้ลากหลายท่ีทนัสมยัมากข้ึน  
  1.4.2  ด้านสาระและกจิกรรม ควรจดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ มีความ
ทนัสมยั เพยีงพอ เช่น ซีดีรอม  พร้อมเคร่ืองเล่นและอยูใ่นสภาพท่ีดีพร้อมใชง้าน  ควรมีส่ือประเภท
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อิเลก็ทรอนิกส์มาบริการเพิ่มข้ึน  ควรส่งเสริมใหมี้การจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่านใหห้ลากหลาย 
เพื่อจูงใจใหเ้ดก็ๆ เขา้มาใชห้อ้งสมุดในเวลาปิดเทอม   หรือเวลาวา่ง   
  1.4.3  ด้านการบริการ ควรมีบริการตูคื้นหนงัสือ 24 ชัว่โมง  ไวห้นา้หอ้งสมุดเพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ เพื่อใหเ้กิดความสะดวกในกรณีท่ีหอ้งสมุดปิดท าการ 
  1.4.4  ด้านบุคลากร ควรจดัหาบุคลากรท่ีมีวฒิุการศึกษาทางดา้น
บรรณารักษศาสตร์ หรือมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ดา้นงานบรรณารักษโ์ดยตรง 
เพื่อใหก้ารใหบ้ริการงานหอ้งสมุดมีประสิทธิภาพ 

 
2.  อภปิรายผล 
 

 จากผลการศึกษา น าไปสู่การอภิปรายผล ดงัน้ี  
 ความเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อ สภาพปัจจุบนัของหอ้งสมุด  ศูนยก์ารเรียนรู้ 
วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ ประกอบดว้ย5 ดา้นไดแ้ก่  ดา้นการบริการ ดา้นบุคลากร  
ดา้นสาระและกิจกรรม ดา้นกายภาพ และดา้นการบริหารจดัการ ผูว้ิจยัขออภิปรายในประเดน็ส าคญั  
ดงัน้ี 
 2.1  ด้านกายภาพ หอ้งสมุดควรมีความสะดวกในการเขา้ถึงและการใชบ้ริการของ มี
ลานอเนกประสงค ์ส าหรับเดก็เล่น เพื่อใหเ้ยาวชนและผูป้กครองสามารถท ากิจกรรมร่วมกนัได ้มี
หนงัสือหรือส่ือเพียงพอ มีป้ายบอกหมวดหมู่และเลขเรียกหนงัสือชดัเจน มีการจดับรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้มโดยรอบหอ้งสมุดใหส้ะอาด  เรียบร้อย สวยงาม เช่น ป้ายเชิญชวน การจดัสวนหยอ่ม 
สวนสมุนไพร สีภายในและภายนอกอาคาร  เป็นตน้ เคาเตอร์บริการอยูใ่นต าแหน่งท่ีเหมาะสม 
จ านวนชั้นวางหนงัสือและวารสารเพียงพอ มีการจดัพื้นท่ี มุมใหบ้ริการควรมีความหลากหลาย 
เหมาะกบัผูใ้ชบ้ริการในแต่ละวยั เช่น มุมส าหรับเดก็และเยาวชน มุมส าหรับผูสู้งวยั เป็นตน้ และมี
ป้ายนิเทศ เพื่อปิดประกาศข่าวสาร และความรู้ ฯลฯ  เป็นขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
หอ้งสมุดมีการจดัพื้นท่ีส าหรับใหบ้ริการไม่เหมาะสม  เท่าท่ีควร มีจ านวนชั้นวางหนงัสือและ
วารสารอยา่งไม่เพียงพอพร้อมใหบ้ริการแก่ผูม้าใชบ้ริการ มีท่ีนัง่อ่านหนงัสือ มุมหนงัสือ จดัไวไ้ม่
เหมาะสมและไม่เพียงพอ ดา้นนอกหอ้งสมุด ไม่มีลานอเนกประสงค ์ สนามเดก็เล่น  สถานท่ีออก
ก าลงักาย  เพื่อใหเ้ยาวชน  และผูม้าใชบ้ริการสามารถท ากิจกรรมร่วมกนัได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
สถาบนัพฒันาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  (2551: 4 - 19) ไดใ้หค้วามส าคญั
เก่ียวกบัการพฒันาและปรับปรุงหอ้งสมุดใหมี้ชีวิตดา้นกายภาพเพราะหอ้งสมุดเป็นปัจจยัส าคญัต่อ
การพฒันาประเทศในดา้นต่าง ๆ ได ้ใหก้ารตอบรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ดว้ยการพฒันา
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หอ้งสมุดใหมี้ชีวิต ปรับปรุงสถานท่ี ระบบการบริหาร ระบบบริการการพฒันาบุคลากรและ
ประเมินผลการท างานของหอ้งสมุด ในสภาวะท่ีมีการแข่งขนัสูง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคและวิถีชีวิตของคนในสังคม ดงันั้นรูปแบบการใหบ้ริการของหอ้งสมุดจึงตอ้งปรับเปล่ียน
ใหท้นัตามความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการ และสอดคลอ้งกบั สุทธิลกัษณ์ อ าพนัวงษ ์(2521: 56-57) 
อธิบายวา่ บริการของหอ้งสมุด คือ งานท่ีหอ้งสมุดจะอ านวยความสะดวกสบายแก่ผูใ้ชเ้ร่ิมตั้งแต่ 
การสร้างบรรยากาศเชิญชวนใหเ้ขา้หอ้งสมุดดว้ยการจดัสถานท่ีภายในหอ้งสมุดใหดู้สวยงาม มี
ระเบียบ สะอาดตา ทาสีเยน็ตาภายในหอ้ง ขดัพื้นหอ้งใหเ้รียบ เพื่อใหเ้ดก็นัง่อ่านหนงัสือได ้ตกแต่ง
หอ้ง จดัชั้นหนงัสือใหเ้ป็นระเบียบ มีตูบ้ตัรรายการ และยงัจดัใหมี้บริการจ่ายรับ บริการหนงัสือจอง 
บริการตอบค าถาม บริการแนะแนวการอ่าน บริการปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมุด บริการจดัท าคู่มือการ
ใชห้อ้งสมุด และบริการจดัท ารายช่ือหนงัสือประกอบรายวิชาต่าง ๆ เป็นตน้ 
 2.2  ด้านสาระและกจิกรรม  ควรส่งเสริมใหมี้การจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่านในช่วง
ปิดเทอมใหห้ลากหลาย เช่น การเล่านิทาน ค่ายรัก การอ่าน บรรณารักษน์อ้ย คูปองส่งเสริมการอ่าน 
เป็นตน้ และมีการจดักระเชา้ส่งเสริมการอ่านไปตามชุมชนและร้านคา้ต่างๆ ในชุมชน และควรมี
การจดัแบ่งหอ้งต่างๆ เช่น หอ้งภูมิปัญญาทอ้งถ่ินหรือหอ้งประวติัศาสตร์ ใหมี้ความทนัสมยัและ
สวยงาม หอ้งโสตทศันวสัดุควรหาอุปกรณ์ส่ือเทคโนโลยใีหม่  ท่ีทนัสมยัมาไวบ้ริการ เช่น ทีวี และ
เคร่ืองฉายภาพยนตร์ นอกจากนั้น  มีตารางการจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่านทุกเดือน เพื่อใหผู้บ้ริการ
รับรู้และเลือกใชต้ามความตอ้งการ อยูใ่นระดบัดี สอดคลอ้งกบั ยพุิน เตชะมณี (2543) ไดก้ล่าววา่ 
สถานท่ีส าหรับบริการหนงัสือมีชีวิต หากการจดักิจกรรมหอ้งสมุดมีชีวิตเกิดข้ึนนอกหอ้งสมุด เช่น
จดัในโรงเรียน หรือในสวนสาธารณะ สถานท่ีบริการกจ็ะอยูภ่ายในบริเวณท่ีจดักิจกรรม หาก
กิจกรรมจดัภายในหอ้งสมุด ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีจดัเป็นประจ าเช่นทุกสองสปัดาห์ หรือเดือนละหน่ึง
คร้ัง สถานท่ีสนทนาหรือใชห้นงัสือมีชีวิตกจ็ะอยูใ่นหอ้งสมุดใกลท่ี้ๆ ใหบ้ริการ หรือในหอ้งกระจก
ท่ีเป็นท่ีเฉพาะส าหรับบริการหนงัสือมีชีวิต รองลงมา คือ มีคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัใช้
งานไดอ้ยา่งดีมีประสิทธิภาพ มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่านในช่วงปิดเทอม เช่น การเล่านิทาน 
ค่ายรัก การอ่าน บรรณารักษน์อ้ย คูปองส่งเสริมการอ่าน  มีบริการ WiFi ไวบ้ริการในหอ้งสมุด  
เป็นตน้ หนงัสือพิมพมี์จ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ วารสารมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
หนงัสือทัว่ไปมีจ านวนเพยีงพอต่อการใหบ้ริการ หนงัสืออา้งอิงมีจ านวนเพยีงพอต่อการใหบ้ริการ 
มีการใชโ้ปรแกรมหอ้งสมุดในการสืบคน้ขอ้มูล และส่ือเทคโนโลยมีีประโยชน์ต่อการจดัการเรียน
การสอน เป็นขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
 2.3  ด้านการบริการ  ควรมีการจดัระบบบริการท่ีเอ้ือต่อการใชบ้ริการดว้ยตนเอง มีเวลา
เปิด - ปิด  หอ้งสมุด  มีความสอดคลอ้ง กบัความตอ้งการในการใชบ้ริการของคนในชุมชน มีการจดั
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ป้ายความรู้ จดับอร์ด ในโอกาสต่างๆ เพื่อใหค้วามรู้กบัผูใ้ชบ้ริการ มีบริการแนะน าการใชห้อ้งสมุด
ท่ีสะดวกรวดเร็วอยา่งถูกตอ้ง มีบริการตอบค าถามเพื่อช่วยการคน้ควา้ท่ีสะดวกรวดเร็วมีจุด
ใหบ้ริการเคร่ืองด่ืม เช่น น ้ าเปล่า ชา กาแฟ เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสถาบนัพฒันาการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (2551:4 -19) ไดก้ล่าววา่หอ้งสมุดกเ็ปรียบเสมือนร้านสะดวกซ้ือ  
ท่ีมีผูบ้ริโภคเดินเขา้ออกตลอดเวลา ลกัษณะของการบริการจึงตอ้งสะดวก ครบวงจร มีทุกอยา่งท่ี
ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการ บรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้มีอินเทอร์เน็ตไวบ้ริการสืบคน้ขอ้มูล มีบรรณารักษ์
คอยใหข้อ้มูล และมีเคร่ืองด่ืมไวบ้ริการ ตกแต่งพื้นท่ีใหท้นัสมยัแปลกตา ใชสี้สันท่ีดึงดูดความ
สนใจ ใชอุ้ปกรณ์ตกแต่งท่ีทนัสมยั มีแผน่พบัแนะน าการใชห้อ้งสมุด มีบริการแนะน าหนงัสือใหม่  
หนงัสือท่ีคนชอบอ่าน การไดรั้บบริการตรงกบัความตอ้งการและเช่ือถือได ้และความเพียงพอของ
ส่ือการเรียนรู้ท่ีมีใหบ้ริการ  
 2.4  ด้านบุคลากร  บุคลากรควรมีบุคลิกภาพและมนุษยส์มัพนัธ์ดี คือ มีความเสียสละ
อุทิศตน ในการท างาน มีความอดทน มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ดา้นงานบรรณารักษ ์
บุคลากรรับฟังและเคารพความคิดเห็นจากผูใ้ชบ้ริการ มีทกัษะการแกปั้ญหา / การจดัการปัญหา มี
วิสยัทศัน์ทางดา้นการศึกษา เทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสารและการจดักระบวนการเรียนรู้  
มีจิตบริการ เตม็ใจบริการ ยิม้แยม้แจ่มใส และกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ มีจ านวนบุคลากร
เพียงพอกบังานหอ้งสมุด และมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกบัผูร่้วมงานและบุคคลอ่ืน มีการบริหาร
ในดา้นบุคลากร ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบรรณารักษ ์และเจา้หนา้ท่ีของหอ้งสมุด มีความเสียสละอุทิศ
ตนในการท างาน มีความอดทน มีความเสมอภาคในการใหบ้ริการอยา่งเตม็ความสามารถรวมทั้ง
ปฏิบติังานนอกเวลาราชการได ้ซ่ึงความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีกล่าวมา ในดา้นบุคลากร ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ จุฑารัตน์  ธีรธร (2550: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความเห็นเก่ียวกบักิจกรรม
การใหบ้ริการ ของหอ้งสมุดท่ีส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุด
ประชาชนอ าเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ ความเห็นของผูใ้ชบ้ริการ ดา้นการจดั
การศึกษาตามอธัยาศยั  ดา้นการจดัการศึกษานอกโรงเรียน และดา้นศูนยข์อ้มูลชุมชน มีความเห็น
เก่ียวกบัการจดักิจกรรมการใหบ้ริการของหอ้งสมุดประชาชนในภาพรวมในประเดน็น้ีคลา้ยคลึงกนั
และอยูใ่นระดบัดี   
 2.5  ด้านการบริหารจัดการ  ควรมีส่ือการเรียนรู้เพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่นมา 
อยูใ่นระดบัดี รองลงมา คือ มีแผน่พบัประชาสมัพนัธ์แผนพฒันาหอ้งสมุดสามารถน าไปปฏิบติัได้
จริง มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการใชห้อ้งสมุดอยา่งสม ่าเสมอ  เช่น  การจดังานสปัดาห์หอ้งสมุด  
การเสวนาต่างๆ  เป็นตน้ รายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผน แผนพฒันาหอ้งสมุดสอดคลอ้ง
กบัวิสยัทศัน ์หรือนโยบายของตน้สงักดั การน าสถิติท่ีผา่นมา น ามาใชใ้นการวางแผนและพฒันา
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งานหอ้งสมุด มีการประชาสมัพนัธ์หอ้งสมุดผา่นส่ือต่างๆ  และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
ส่ือสารและประชาสัมพนัธ ์ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ การประชาสมัพนัธ์หอ้งสมุด เช่น  
มีป้ายนิเทศ ปิดประกาศข่าวสารและความรู้ มีการประชาสมัพนัธ์ผา่น Facebook พร้อมทั้งใหก้าร
บริการข่าวสาร สารสนเทศ อยา่งต่อเน่ืองทนัสมยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วชิรา กนัธิยะ 
(2550:  บทคดัยอ่) ไดว้ิจยัเร่ืองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดประชาชนเชียงใหม่  โดยได้
ศึกษาความตอ้งการและปัญหาของผูใ้ชบ้ริการ ผลท่ีไดคื้อ ในดา้นบุคลากร ดา้นบริการ อาคาร
สถานท่ีและวสัดุครุภณัฑ ์ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ตอ้งการใหบุ้คลากรดา้นบริการรวดเร็ว  และให้
ค  าแนะน าการใชห้อ้งสมุดจดับริการทางอินเทอร์เน็ต และบริการยมื - คืน หนงัสือโดยคอมพวิเตอร์ 
ใหจ้ดับริการถ่ายเอกสาร และใหจ้ดัหาหนงัสือและส่ือการเรียนรู้ท่ีทนัสมยั สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการ ส่วนท่ีไม่ตอ้งการคือการเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารหอ้งสมุด บริการสืบคน้
ดรรชนีวารสาร และจดัหอ้งประชุมกลุ่มยอ่ย ส่วนปัญหาท่ีพบคือ บุคลากรมีจ านวนนอ้ย หนงัสือ
วารสารและส่ือมีไม่เพียงพอ มีเสียงดงัรบกวน และอากาศไม่ค่อยถ่ายเท 

 
3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

  3.1.1  ด้านกายภาพ หอ้งสมุดควรจดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ มีความ
ทนัสมยั เพยีงพอ เช่น ซีดีรอม  พร้อมเคร่ืองเล่นและอยูใ่นสภาพท่ีดีพร้อมใชง้าน  ควรมีส่ือ
เทคโนโลยท่ีีมีประโยชน์ต่อการจดัการเรียนการสอน ในหลายกลุ่มสาระและมีฐานขอ้มูลในระบบ
อินเทอร์เน็ตท่ีใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ และควรปรับปรุงมุมเดก็และครอบครัว จดัหาของเล่นส าหรับ
เดก็มาเพิม่เติม บริเวณภายนอกหอ้งสมุด  ควรจดัหาเคร่ืองออกก าลงักายมาไวบ้ริการ  ควรจดัหา
หนงัสือ นิตยสารและส่ือต่างๆ ใหห้ลากหลายท่ีทนัสมยัมากข้ึน  
  3.1.2  ด้านสาระและกจิกรรม ควรส่งเสริมใหมี้การจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่าน
ในช่วงปิดเทอมใหห้ลากหลาย เช่น การเล่านิทาน ค่ายรัก การอ่าน บรรณารักษน์อ้ย คูปองส่งเสริม
การอ่าน เป็นตน้ และมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่านในรูปแบบต่างๆ  ช่น  จดักระเชา้ส่งเสริมการ
อ่านไปตามชุมชนและร้านคา้ต่างๆ ในชุมชน  
  3.1.3  ด้านการบริการ ควรมีบริการตูคื้นหนงัสือ 24 ชัว่โมง  ไวห้นา้หอ้งสมุดเพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ ไดต้ลอดเวลาและควรมีบริการแนะแนวการอ่านใหห้ลากหลาย 
ควรขยายเวลา เปิด – ปิดหอ้งสมุด เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของคนในชุมชน และปรับปรุง
บริการยมื – คืนหนงัสือและส่ือต่างๆ ใหส้ะดวกและรวดเร็วยิง่ข้ึน  
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  3.1.4  ด้านบุคลากร ในการรับสมคัรเจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุด ควรจดัหาบุคลากรท่ีมีวฒิุ
การศึกษาทางดา้นบรรณารักษศาสตร์ หรือมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ดา้นงาน
บรรณารักษโ์ดยตรง หรือ พฒันาบุคลากรท่ีมีอยู ่โดยจดัอบรมหรือส่งบุคลากรเขา้อบรม เพิ่มความรู้
และทกัษะดา้นการบริการ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และจิตวิทยาในการใหบ้ริการ เพื่อใหก้าร
ใหบ้ริการงานหอ้งสมุดมีประสิทธิภาพ 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป  
  3.2.1  ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ เช่น ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลของการบริหารและการบริการของหอ้งสมุด ศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม 
กระทรวงศึกษาธิการ อาทิ ปัจจยัประสบการณ์ในการรับบริการหอ้งสมุด การน าขอ้มูลท่ีไดรั้บ 
จากสืบคน้ขอ้มูลในหอ้งสมุดไปใชป้ระโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการ เป็นตน้ 
  3.2.2  ควรมีการศึกษาแนวทางการพฒันาทกัษะผูบ้ริหารหอ้งสมุด บรรณารักษ ์ 
เพื่อท าใหเ้ช่ียวชาญในการบริหารและการบริการ เพื่อเพิ่มคุณภาพการใหบ้ริการของหอ้งสมุด ศูนย์
การเรียนรู้วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ 
  3.2.3  ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการใหบ้ริการของหอ้งสมุด
ศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ 
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การวเิคราะห์ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญทีม่ีต่อแบบสอบถาม 
 

เป็นข้อค าถามเกีย่วกบั รูปแบบห้องสมุดมีชีวติของ ศูนย์การเรียนรู้วงัจันทรเกษม 
กระทรวงศึกษาธิการ 

 

ข้อ ค าถาม 
ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ(3ท่าน) IOC แปลผล 

1 2 3 

ด้านกายภาพ 

1. ความสะดวกในการเขา้ถึงและการใชบ้ริการ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. 
มีลานอเนกประสงค ์ ส าหรับเดก็เล่น  เพื่อใหเ้ยาวชน
และผูป้กครองสามารถท ากิจกรรมร่วมกนัได ้

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. มีหนงัสือหรือส่ือเพียงพอ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
4. เคาเตอร์บริการอยูใ่นต าแหน่งท่ีเหมาะสม 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. 
มีการจดัพื้นท่ี  มุมใหบ้ริการควรมีความหลากหลาย  
เหมาะกบัผูใ้ชบ้ริการในแต่ละวยั  เช่น  มุมส าหรับเดก็
และเยาวชน  มุมส าหรับผูสู้งวยั  เป็นตน้ 

1 0 1 0.66 ใชไ้ด ้

6. จ  านวนชั้นวางหนงัสือและวารสารเพียงพอ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

7. ครุภณัฑมี์ความทนัสมยั 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

8. มีป้ายบอกหมวดหมู่และเลขเรียกหนงัสือชดัเจน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
9. มีป้ายนิเทศ ( ปิดประกาศข่าวสาร และความรู้ ฯลฯ ) 1 1 0 0.66 ใชไ้ด ้

10. 

มีการจดับรรยากาศและสภาพแวดลอ้มโดยรอบ
หอ้งสมุดใหส้ะอาด  เรียบร้อย  สวยงาม  เช่น  ป้าย
เชิญชวน  การจดัสวนหยอ่ม  สวนสมุนไพร  การทาสี
ภายในและภายนอกอาคาร  เป็นตน้ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ด้านสาระและกจิกรรม 
11. หนงัสือทัว่ไปมีจ านวนเพยีงพอต่อการใหบ้ริการ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
12. หนงัสืออา้งอิงมีจ านวนเพยีงพอต่อการใหบ้ริการ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
13. วารสารมีจ านวนเพยีงพอต่อการใหบ้ริการ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ ค าถาม 
ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ(3ท่าน) IOC แปลผล 

1 2 3 
14. หนงัสือพิมพมี์จ านวนเพยีงพอต่อการใหบ้ริการ 1 0 1 0.66 ใชไ้ด ้

15. มีการใชโ้ปรแกรมหอ้งสมุดในการสืบคน้ขอ้มูล 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

16. ส่ือเทคโนโลยมีีประโยชน์ต่อการจดัการเรียนการสอน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

17. มีบริการ  WiFi  ไวบ้ริการในหอ้งสมุด 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

18. 
มีคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัใชง้านไดอ้ยา่งดี
มีประสิทธิภาพ 

1 0 1 0.66 ใชไ้ด ้

19. 
มีตารางการจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่านทุกเดือน  
เพื่อใหผู้บ้ริการรับรู้และเลือกใชต้ามความตอ้งการ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

20. 
มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่านในช่วงปิดเทอม  
เช่น  การเล่านิทาน  ค่ายรัก  การอ่าน  บรรณารักษ์
นอ้ย  คูปองส่งเสริมการอ่าน เป็นตน้ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ด้านการบริการ 

21. การจดัระบบบริการท่ีเอ้ือต่อการใชบ้ริการดว้ยตนเอง 1 1 0 0.66 ใชไ้ด ้
22. การไดรั้บบริการตรงกบัความตอ้งการและเช่ือถือได ้ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

23. 
มีบริการตอบค าถามเพื่อช่วยการคน้ควา้ท่ีสะดวก
รวดเร็ว 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

24. ความเพียงพอของส่ือการเรียนรู้ท่ีมีใหบ้ริการ 0 1 1 0.66 ใชไ้ด ้

25. 
มีบริการแนะน าการใชห้อ้งสมุดท่ีสะดวกรวดเร็ว
อยา่งถูกตอ้ง 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

26. มีบริการสืบคน้ขอ้มูลท่ีสะดวกรวดเร็วและทนัสมยั 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

27. 
มีการจดัป้ายความรู้  จดับอร์ด  ในโอกาสต่างๆ  
เพื่อใหค้วามรู้กบัผูใ้ชบ้ริการ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

28. 
เวลาเปิด-ปิด  หอ้งสมุด  มีความสอดคลอ้ง  กบัความ
ตอ้งการในการใชบ้ริการของคนในชุมชน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ ค าถาม 
ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ(3ท่าน) IOC แปลผล 

1 2 3 

29. 
มีบริการแนะน าหนงัสือใหม่  หนงัสือดีท่ีคนชอบ
อ่าน   

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

30. 
มีจุดใหบ้ริการเคร่ืองด่ืม  เช่น  น ้ าเปล่า  ชา  กาแฟ  
เป็นตน้ 

1 0 1 0.66 ใชไ้ด ้

ด้านบุคลากร 
 

31. 
มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ดา้นงาน
บรรณารักษ ์

1 1 1 1 
ใชไ้ด ้

32. มีบุคลิกภาพและมนุษยส์ัมพนัธ์ดี 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

33. บุคลากรรับฟังและเคารพความคิดเห็นจากผูใ้ชบ้ริการ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

34. 
มีจิตบริการ (เตม็ใจบริการ  ยิม้แยม้แจ่มใส และ
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ) 

0 1 1 0.66 
ใชไ้ด ้

35. ใหค้วามเสมอภาคในการใหบ้ริการ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

36. 
มีความเสียสละอุทิศตน  ในการท างาน  มีความ
อดทน 

1 1 1 1 
ใชไ้ด ้

37. มีทกัษะการแกปั้ญหา / การจดัการปัญหา  1 1 0 0.66 ใชไ้ด ้

38. 
มีวิสยัทศัน์ทางดา้นการศึกษา เทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการส่ือสารและการจดักระบวนการเรียนรู้ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

39. 
มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกบัผูร่้วมงานและบุคคล
อ่ืน 

0 1 1 0.66 ใชไ้ด ้

40. มีจ  านวนบุคลากรเพียงพอกบังานหอ้งสมุด 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ด้านการบริหารจัดการ 

41. 
แผนพฒันาหอ้งสมุดสอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน ์หรือ
นโยบายของตน้สงักดั  

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

42. 
มีการประชาสมัพนัธ์หอ้งสมุดผา่นส่ือต่างๆ  เช่น  
วิทยชุุมชน  หอกระจายเสียง  Facebook  เป็นตน้ 

1 0 1 0.66 ใชไ้ด ้

  



72 

ข้อ ค าถาม 
ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ(3ท่าน) IOC แปลผล 

1 2 3 

43. 
มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการใชห้อ้งสมุดอยา่ง
สม ่าเสมอ  เช่น  การจดังานสปัดาห์หอ้งสมุด  การ
เสวนาต่างๆ  เป็นตน้ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

44. แผนพฒันาหอ้งสมุดสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 1 1 0 0.66 ใชไ้ด ้

45. 
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการส่ือสารและ
ประชาสัมพนัธ ์ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

46. ผูใ้ชบ้ริการเพิม่ข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่นมา  1 1 1 1 ใชไ้ด ้

47. 
ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมเพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่น
มา  

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

48. ส่ือการเรียนรู้เพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่นมา 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

49. รายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผน  1 1 1 1 ใชไ้ด ้

50. 
การน าสถิติท่ีผา่นมา น ามาวางแผนและพฒันางาน
หอ้งสมุด 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

 
ค่า IOC  รายข้ออยู่ระหว่าง  0.66 – 1.00  อยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
ค่า IOC  ในภาพรวม  =  37.58/42 
          =  0.89 
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ภาคผนวก  ข 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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ท่ี ศธ 0522.16 (บ)/                                       สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
       มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 
  จงัหวดันนทบุรี   11120 

  วนัท่ี  2  มิถุนายน  2557 
เร่ือง    ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาตรวจสอบรูปแบบ 
เรียน    วา่ท่ี ร.อ. อาศิส เชิยกล่ิน 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย โครงการวิทยานิพนธ์  จ านวน  1  ชุด 
 ดว้ย  นายปิยะพงค์  เอีย่มกลุ  นกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา  แขนงวิชา  การศึกษานอก
ระบบ  วิชาเอก  การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ไดรั้บอนุมติัใหท้ าวิทยานิพนธ์ เร่ือง รูปแบบห้องสมุดมีชีวติ ในศูนย์การ
เรียนรู้วงัจันทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ  ตามโครงการวิทยานิพนธ์ท่ีแนบมาดว้ยน้ี 
 การจดัท าวิทยานิพนธ์เร่ืองดงักล่าว นกัศึกษาไดด้ าเนินการร่างรูปแบบหอ้งสมุดมีชีวิตในศูนย์
การเรียนรู้วงัจันทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ และไดรั้บความเห็นชอบเบ้ืองตน้จากอาจารยท่ี์ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ไวช้ั้นหน่ึงแลว้ แต่เพื่อใหรู้ปแบบมีความเหมาะสมและเป็นไปได ้ จึงขอความอนุเคราะห์จาก
ท่านในฐานะผูท้รงคุณวฒิุดา้นการตรวจสอบรูปแบบดงักล่าว  ไดโ้ปรดพิจารณาตรวจสอบและใหค้วาม
คิดเห็น  เพื่อการปรับปรุงต่อไป  ส าหรับรายละเอียดอ่ืน ๆ นกัศึกษาจะน าเรียนดว้ยตนเอง 
 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอยา่งดี จึง
ขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรรณพ จีนะวฒัน)์   
ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  0-2504-8505 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
เบอร์โทรนกัศึกษา ... 080-8387517... 



75 

ท่ี ศธ 0522.16 (บ)/                                        สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
       มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 
  จงัหวดันนทบุรี   11120 

  วนัท่ี  2  มิถุนายน  2557 
เร่ือง    ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาตรวจสอบรูปแบบ 
เรียน    น.ส.ปิยาภา ยดิชงั 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย โครงการวิทยานิพนธ์  จ านวน  1  ชุด 
 ดว้ย  นายปิยะพงค์  เอีย่มกลุ  นกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา  แขนงวิชา  การศึกษานอก
ระบบ  วิชาเอก  การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ไดรั้บอนุมติัใหท้ าวิทยานิพนธ์ เร่ือง รูปแบบห้องสมุดมีชีวติ ในศูนย์การ
เรียนรู้วงัจันทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ  ตามโครงการวิทยานิพนธ์ท่ีแนบมาดว้ยน้ี 
 การจดัท าวิทยานิพนธ์เร่ืองดงักล่าว นกัศึกษาไดด้ าเนินการร่างรูปแบบหอ้งสมุดมีชีวติในศูนย์
การเรียนรู้วงัจันทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ และไดรั้บความเห็นชอบเบ้ืองตน้จากอาจารยท่ี์ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ไวช้ั้นหน่ึงแลว้ แต่เพื่อใหรู้ปแบบมีความเหมาะสมและเป็นไปได ้ จึงขอความอนุเคราะห์จาก
ท่านในฐานะผูท้รงคุณวฒิุดา้นการตรวจสอบรูปแบบดงักล่าว  ไดโ้ปรดพิจารณาตรวจสอบและใหค้วาม
คิดเห็น  เพื่อการปรับปรุงต่อไป  ส าหรับรายละเอียดอ่ืน ๆ นกัศึกษาจะน าเรียนดว้ยตนเอง 
 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอยา่งดี จึง
ขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรรณพ จีนะวฒัน)์   
ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  0-2504-8505 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
เบอร์โทรนกัศึกษา ... 080-8387517... 
 



76 

ท่ี ศธ 0522.16 (บ)/                                        สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
       มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 
  จงัหวดันนทบุรี   11120 

  วนัท่ี  2  มิถุนายน  2557 
เร่ือง    ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาตรวจสอบรูปแบบ 
เรียน    นางวชัรีภรณ์ โกสินเจริญชยั 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย โครงการวิทยานิพนธ์  จ านวน  1  ชุด 
 ดว้ย  นายปิยะพงค์  เอีย่มกลุ  นกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา  แขนงวิชา  การศึกษานอก
ระบบ  วิชาเอก  การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ไดรั้บอนุมติัใหท้ าวิทยานิพนธ์ เร่ือง รูปแบบห้องสมุดมีชีวติ ในศูนย์การ
เรียนรู้วงัจันทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ  ตามโครงการวิทยานิพนธ์ท่ีแนบมาดว้ยน้ี 
 การจดัท าวิทยานิพนธ์เร่ืองดงักล่าว นกัศึกษาไดด้ าเนินการร่างรูปแบบหอ้งสมุดมีชีวิตในศูนย์
การเรียนรู้วงัจันทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ และไดรั้บความเห็นชอบเบ้ืองตน้จากอาจารยท่ี์ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ไวช้ั้นหน่ึงแลว้ แต่เพื่อใหรู้ปแบบมีความเหมาะสมและเป็นไปได ้ จึงขอความอนุเคราะห์จาก
ท่านในฐานะผูท้รงคุณวฒิุดา้นการตรวจสอบรูปแบบดงักล่าว  ไดโ้ปรดพิจารณาตรวจสอบและใหค้วาม
คิดเห็น  เพื่อการปรับปรุงต่อไป  ส าหรับรายละเอียดอ่ืน ๆ นกัศึกษาจะน าเรียนดว้ยตนเอง 
 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอยา่งดี จึง
ขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรรณพ จีนะวฒัน)์   
ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  0-2504-8505 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
เบอร์โทรนกัศึกษา ... 080-8387517... 
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ท่ี ศธ 0522.16 (บ)/                                        สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
       มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 
  จงัหวดันนทบุรี   11120 

  วนัท่ี  2  มิถุนายน  2557 
เร่ือง    ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาตรวจสอบรูปแบบ 
เรียน    นางอญัชลี ธรรมะวิธีกลุ 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย โครงการวิทยานิพนธ์  จ านวน  1  ชุด 
 ดว้ย  นายปิยะพงค์  เอีย่มกลุ  นกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา  แขนงวิชา  การศึกษานอก
ระบบ  วิชาเอก  การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ไดรั้บอนุมติัใหท้ าวิทยานิพนธ์ เร่ือง รูปแบบห้องสมุดมีชีวติ ในศูนย์การ
เรียนรู้วงัจันทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ  ตามโครงการวิทยานิพนธ์ท่ีแนบมาดว้ยน้ี 
 การจดัท าวิทยานิพนธ์เร่ืองดงักล่าว นกัศึกษาไดด้ าเนินการร่างรูปแบบหอ้งสมุดมีชีวิตในศูนย์
การเรียนรู้วงัจันทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ และไดรั้บความเห็นชอบเบ้ืองตน้จากอาจารยท่ี์ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ไวช้ั้นหน่ึงแลว้ แต่เพื่อใหรู้ปแบบมีความเหมาะสมและเป็นไปได ้ จึงขอความอนุเคราะห์จาก
ท่านในฐานะผูท้รงคุณวฒิุดา้นการตรวจสอบรูปแบบดงักล่าว  ไดโ้ปรดพิจารณาตรวจสอบและใหค้วาม
คิดเห็น  เพื่อการปรับปรุงต่อไป  ส าหรับรายละเอียดอ่ืน ๆ นกัศึกษาจะน าเรียนดว้ยตนเอง 
 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอยา่งดี จึง
ขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรรณพ จีนะวฒัน)์   
ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  0-2504-8505 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
เบอร์โทรนกัศึกษา ... 080-8387517... 
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ท่ี ศธ 0522.16 (บ)/                                        สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
       มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 
  จงัหวดันนทบุรี   11120 

  วนัท่ี  2  มิถุนายน  2557 
เร่ือง    ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาตรวจสอบรูปแบบ 
เรียน    นางฤดี ศิริภาพ 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย โครงการวิทยานิพนธ์  จ านวน  1  ชุด 
 ดว้ย  นายปิยะพงค์  เอีย่มกลุ  นกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา  แขนงวิชา  การศึกษานอก
ระบบ  วิชาเอก  การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ไดรั้บอนุมติัใหท้ าวิทยานิพนธ์ เร่ือง รูปแบบห้องสมุดมีชีวติ ในศูนย์การ
เรียนรู้วงัจันทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ  ตามโครงการวิทยานิพนธ์ท่ีแนบมาดว้ยน้ี 
 การจดัท าวิทยานิพนธ์เร่ืองดงักล่าว นกัศึกษาไดด้ าเนินการร่างรูปแบบหอ้งสมุดมีชีวิตในศูนย์
การเรียนรู้วงัจันทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ และไดรั้บความเห็นชอบเบ้ืองตน้จากอาจารยท่ี์ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ไวช้ั้นหน่ึงแลว้ แต่เพื่อใหรู้ปแบบมีความเหมาะสมและเป็นไปได ้ จึงขอความอนุเคราะห์จาก
ท่านในฐานะผูท้รงคุณวฒิุดา้นการตรวจสอบรูปแบบดงักล่าว  ไดโ้ปรดพิจารณาตรวจสอบและใหค้วาม
คิดเห็น  เพื่อการปรับปรุงต่อไป  ส าหรับรายละเอียดอ่ืน ๆ นกัศึกษาจะน าเรียนดว้ยตนเอง 
 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอยา่งดี จึง
ขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรรณพ จีนะวฒัน)์   
ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  0-2504-8505 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
เบอร์โทรนกัศึกษา ... 080-8387517... 
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ท่ี ศธ 0522.16 (บ)/                                        สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
       มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 
  จงัหวดันนทบุรี   11120 

  วนัท่ี  2  มิถุนายน  2557 
เร่ือง    ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาตรวจสอบรูปแบบ 
เรียน    น.ส.รัตนสุดา พอ่โคตร 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย โครงการวิทยานิพนธ์  จ านวน  1  ชุด 
 ดว้ย  นายปิยะพงค์  เอีย่มกลุ  นกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา  แขนงวิชา  การศึกษานอก
ระบบ  วิชาเอก  การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ไดรั้บอนุมติัใหท้ าวิทยานิพนธ์ เร่ือง รูปแบบห้องสมุดมีชีวติ ในศูนย์การ
เรียนรู้วงัจันทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ  ตามโครงการวิทยานิพนธ์ท่ีแนบมาดว้ยน้ี 
 การจดัท าวิทยานิพนธ์เร่ืองดงักล่าว นกัศึกษาไดด้ าเนินการร่างรูปแบบหอ้งสมุดมีชีวิตในศูนย์
การเรียนรู้วงัจันทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ และไดรั้บความเห็นชอบเบ้ืองตน้จากอาจารยท่ี์ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ไวช้ั้นหน่ึงแลว้ แต่เพื่อใหรู้ปแบบมีความเหมาะสมและเป็นไปได ้ จึงขอความอนุเคราะห์จาก
ท่านในฐานะผูท้รงคุณวฒิุดา้นการตรวจสอบรูปแบบดงักล่าว  ไดโ้ปรดพิจารณาตรวจสอบและใหค้วาม
คิดเห็น  เพื่อการปรับปรุงต่อไป  ส าหรับรายละเอียดอ่ืน ๆ นกัศึกษาจะน าเรียนดว้ยตนเอง 
 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอยา่งดี จึง
ขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรรณพ จีนะวฒัน)์   
ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  0-2504-8505 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
เบอร์โทรนกัศึกษา ... 080-8387517... 
 



80 

ท่ี ศธ 0522.16 (บ)/                                       สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
       มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 
  จงัหวดันนทบุรี   11120 

  วนัท่ี  2  มิถุนายน  2557 
เร่ือง    ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาตรวจสอบรูปแบบ 
เรียน    น.ส.เปรมฤดี กิมทอง 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย โครงการวิทยานิพนธ์  จ านวน  1  ชุด 
 ดว้ย  นายปิยะพงค์  เอีย่มกลุ  นกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา  แขนงวิชา  การศึกษานอก
ระบบ  วิชาเอก  การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ไดรั้บอนุมติัใหท้ าวิทยานิพนธ์ เร่ือง รูปแบบห้องสมุดมีชีวติ ในศูนย์การ
เรียนรู้วงัจันทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ  ตามโครงการวิทยานิพนธ์ท่ีแนบมาดว้ยน้ี 
 การจดัท าวิทยานิพนธ์เร่ืองดงักล่าว นกัศึกษาไดด้ าเนินการร่างรูปแบบหอ้งสมุดมีชีวิตในศูนย์
การเรียนรู้วงัจันทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ และไดรั้บความเห็นชอบเบ้ืองตน้จากอาจารยท่ี์ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ไวช้ั้นหน่ึงแลว้ แต่เพื่อใหรู้ปแบบมีความเหมาะสมและเป็นไปได ้ จึงขอความอนุเคราะห์จาก
ท่านในฐานะผูท้รงคุณวฒิุดา้นการตรวจสอบรูปแบบดงักล่าว  ไดโ้ปรดพิจารณาตรวจสอบและใหค้วาม
คิดเห็น  เพื่อการปรับปรุงต่อไป  ส าหรับรายละเอียดอ่ืน ๆ นกัศึกษาจะน าเรียนดว้ยตนเอง 
 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอยา่งดี จึง
ขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรรณพ จีนะวฒัน)์   
ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  0-2504-8505 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
เบอร์โทรนกัศึกษา ... 080-8387517... 
 



81 

ท่ี ศธ 0522.16 (บ)/                                      สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
       มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 
  จงัหวดันนทบุรี   11120 

  วนัท่ี  2  มิถุนายน  2557 
เร่ือง    ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาตรวจสอบรูปแบบ 
เรียน    นายปรีชา เจนรัตนพลชยั 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย โครงการวิทยานิพนธ์  จ านวน  1  ชุด 
 ดว้ย  นายปิยะพงค์  เอีย่มกลุ  นกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา  แขนงวิชา  การศึกษานอก
ระบบ  วิชาเอก  การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ไดรั้บอนุมติัใหท้ าวิทยานิพนธ์ เร่ือง รูปแบบห้องสมุดมีชีวติ ในศูนย์การ
เรียนรู้วงัจันทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ  ตามโครงการวิทยานิพนธ์ท่ีแนบมาดว้ยน้ี 
 การจดัท าวิทยานิพนธ์เร่ืองดงักล่าว นกัศึกษาไดด้ าเนินการร่างรูปแบบหอ้งสมุดมีชีวิตในศูนย์
การเรียนรู้วงัจันทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ และไดรั้บความเห็นชอบเบ้ืองตน้จากอาจารยท่ี์ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ไวช้ั้นหน่ึงแลว้ แต่เพื่อใหรู้ปแบบมีความเหมาะสมและเป็นไปได ้ จึงขอความอนุเคราะห์จาก
ท่านในฐานะผูท้รงคุณวฒิุดา้นการตรวจสอบรูปแบบดงักล่าว  ไดโ้ปรดพิจารณาตรวจสอบและใหค้วาม
คิดเห็น  เพื่อการปรับปรุงต่อไป  ส าหรับรายละเอียดอ่ืน ๆ นกัศึกษาจะน าเรียนดว้ยตนเอง 
 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอยา่งดี จึง
ขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรรณพ จีนะวฒัน)์   
ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  0-2504-8505 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
เบอร์โทรนกัศึกษา ... 080-8387517... 
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ท่ี ศธ 0522.16 (บ)/                                        สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
       มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 
  จงัหวดันนทบุรี   11120 

  วนัท่ี  2  มิถุนายน  2557 

เร่ือง    ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาตรวจสอบรูปแบบ 
เรียน    น.ส.ชลฎา รัมทนต ์
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย โครงการวิทยานิพนธ์  จ านวน  1  ชุด 
 ดว้ย  นายปิยะพงค์  เอีย่มกลุ  นกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา  แขนงวิชา  การศึกษานอก
ระบบ  วิชาเอก  การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ไดรั้บอนุมติัใหท้ าวิทยานิพนธ์ เร่ือง รูปแบบห้องสมุดมีชีวติ ในศูนย์การ
เรียนรู้วงัจันทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ  ตามโครงการวิทยานิพนธ์ท่ีแนบมาดว้ยน้ี 
 การจดัท าวิทยานิพนธ์เร่ืองดงักล่าว นกัศึกษาไดด้ าเนินการร่างรูปแบบหอ้งสมุดมีชีวิตในศูนย์
การเรียนรู้วงัจันทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ และไดรั้บความเห็นชอบเบ้ืองตน้จากอาจารยท่ี์ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ไวช้ั้นหน่ึงแลว้ แต่เพื่อใหรู้ปแบบมีความเหมาะสมและเป็นไปได ้ จึงขอความอนุเคราะห์จาก
ท่านในฐานะผูท้รงคุณวฒิุดา้นการตรวจสอบรูปแบบดงักล่าว  ไดโ้ปรดพิจารณาตรวจสอบและใหค้วาม
คิดเห็น  เพื่อการปรับปรุงต่อไป  ส าหรับรายละเอียดอ่ืน ๆ นกัศึกษาจะน าเรียนดว้ยตนเอง 
 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอยา่งดี จึง
ขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถือ 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรรณพ จีนะวฒัน)์   
ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  0-2504-8505 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
เบอร์โทรนกัศึกษา ... 080-8387517... 
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ภาคผนวก  ค 
การวิเคราะห์ความเท่ียงของเคร่ืองมือ 
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Reliability 
 

Notes 

Output Created 14-JUL-2015 20:40:21 

Comments  

Input 

Data 

D:\โท\ปริญญาโท\4. ภาคเรียนท่ี  1  2556 ( 

ปีท่ี 3 )\1. หาค่าอนัใหม่\4. tryout  ทดลอง

กลุ่มตวัอยา่ง 30 คน.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 30 

Matrix Input  

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 

Statistics are based on all cases 

with valid data for all variables in 

the procedure. 

Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 

a6 a7 a8 a9 a10 b11 b12 b13 

b14 b15 b16 b17 b18 b19 b20 

c21 c22 c23 c24 c25 c26 c27 

c28 c29 c30 d31 d32 d33 d34 

d35 d36 d37 d38 d39 d40 e41 

e42 e43 e44 e45 e46 e47 e48 

e49 e50 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE 

SCALE 

  /SUMMARY=TOTAL MEANS 

VARIANCE. 

Resources 
Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.03 

 
 

[DataSet1] D:\โท\ปริญญาโท\4. ภาคเรียนท่ี  1  2556 ( ปีท่ี 3 )\1. หาค่าอนัใหม่\4. tryout  
ทดลองกลุ่มตวัอยา่ง 30 คน.sav 
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Warnings 

The determinant of the covariance matrix is zero or approximately zero. 

Statistics based on its inverse matrix cannot be computed and they are 

displayed as system missing values. 

 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

.815 .795 50 
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Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

a1 4.73 .450 30 

a2 4.73 .583 30 

a3 4.80 .407 30 

a4 4.60 .563 30 

a5 4.23 .728 30 

a6 3.73 .944 30 

a7 4.50 .777 30 

a8 4.67 .479 30 

a9 4.23 .626 30 

a10 4.40 .563 30 

b11 3.90 .995 30 

b12 4.83 .461 30 

b13 4.30 .702 30 

b14 4.67 .479 30 

b15 4.40 .498 30 

b16 4.13 .730 30 

b17 4.37 .890 30 

b18 4.67 .661 30 

b19 4.40 .770 30 

b20 3.90 .995 30 

c21 4.83 .379 30 

c22 4.90 .305 30 

c23 4.63 .556 30 

c24 4.17 .913 30 

c25 4.37 .490 30 

c26 4.83 .379 30 

c27 4.60 .563 30 

c28 4.23 .971 30 

c29 4.60 .621 30 

c30 4.43 .728 30 

d31 4.47 .681 30 

d32 4.47 .730 30 

d33 4.50 .861 30 

d34 4.20 .805 30 

d35 4.50 .630 30 

d36 4.83 .531 30 

d37 3.57 .858 30 
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d38 4.33 .884 30 

d39 4.27 .691 30 

d40 4.20 .805 30 

e41 4.27 .907 30 

e42 4.33 .802 30 

e43 4.40 .724 30 

e44 4.13 .681 30 

e45 4.20 .847 30 

e46 4.20 .761 30 

e47 3.77 .971 30 

e48 4.43 .679 30 

e49 4.47 .507 30 

e50 4.30 .466 30 

 

 

Summary Item Statistics 

 Mean Minimum Maximum Range Maximum / 

Minimum 

Variance N of Items 

Item 

Means 
4.393 3.567 4.900 1.333 1.374 .089 50 

Item 

Variance

s 

.496 .093 .990 .897 10.630 .062 50 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

a1 214.90 123.817 -.081 . .818 

a2 214.90 119.266 .283 . .812 

a3 214.83 122.351 .077 . .815 

a4 215.03 126.240 -.265 . .823 

a5 215.40 117.697 .315 . .810 

a6 215.90 108.162 .720 . .795 

a7 215.13 124.257 -.096 . .822 

a8 214.97 122.102 .082 . .816 

a9 215.40 120.662 .156 . .814 

a10 215.23 117.082 .476 . .807 

b11 215.73 106.961 .741 . .794 

b12 214.80 123.890 -.087 . .818 

b13 215.33 112.092 .714 . .800 

b14 214.97 117.137 .563 . .807 

b15 215.23 118.461 .415 . .809 

b16 215.50 114.672 .511 . .805 

b17 215.27 120.409 .103 . .817 

b18 214.97 124.240 -.100 . .821 

b19 215.23 114.185 .512 . .805 

b20 215.73 106.202 .781 . .792 

c21 214.80 122.717 .041 . .816 

c22 214.73 122.685 .063 . .815 

c23 215.00 119.172 .307 . .811 

c24 215.47 123.775 -.069 . .823 

c25 215.27 116.754 .586 . .806 

c26 214.80 122.579 .058 . .816 

c27 215.03 117.620 .431 . .808 

c28 215.40 111.903 .504 . .803 

c29 215.03 120.999 .133 . .815 

c30 215.20 117.545 .325 . .810 

d31 215.17 120.833 .127 . .815 

d32 215.17 120.764 .119 . .816 

d33 215.13 119.706 .146 . .816 

d34 215.43 118.185 .250 . .812 

d35 215.13 119.499 .240 . .812 

d36 214.80 121.407 .130 . .815 
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d37 216.07 107.651 .832 . .793 

d38 215.30 117.941 .233 . .813 

d39 215.37 120.585 .141 . .815 

d40 215.43 122.461 .005 . .820 

e41 215.37 122.309 .004 . .821 

e42 215.30 123.597 -.058 . .821 

e43 215.23 118.323 .277 . .811 

e44 215.50 119.155 .241 . .812 

e45 215.43 117.082 .295 . .811 

e46 215.43 117.840 .290 . .811 

e47 215.87 109.637 .621 . .799 

e48 215.20 122.166 .039 . .818 

e49 215.17 126.075 -.274 . .822 

e50 215.33 117.816 .511 . .808 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

219.63 123.206 11.100 50 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพ  และความตอ้งการรูปแบบหอ้งสมุดมีชีวติ 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
เร่ือง  

รูปแบบห้องสมุดมีชีวติ ในศูนย์การเรียนรู้วงัจันทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ 
The Model of Living Library in the Wangjunkasem of Education , Ministry of Education 

 

ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึน เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหาและความตอ้งการห้องสมุดมีชีวิต 

ศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อน าเสนอรูปแบบ ตรวจสอบความเหมาะสม 
และความเป็นไปไดข้องรูปแบบห้องสมุดมีชีวิต ศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ 
จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านไดต้อบค าถามตามความเป็นจริง ค  าตอบท่ีไดจ้ะเป็นขอ้มูลเพื่อการวิจยั
เท่านั้น ไม่มีผลกระทบต่อท่านและหน่วยงานของท่านแต่ประการใด 

2. แบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 
- ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
- ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการเก่ียวกับรูปแบบ

ห้องสมุดมีชีวิต แนวทางการพัฒนารูปแบบห้องสมุดมีชีวิตของศูนยก์ารเรียนรู้วงัจันทรเกษม 
กระทรวงศึกษาธิการ โดยใชรู้ปแบบของหอ้งสมุดมีชีวิต มี 5 ดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นกายภาพ     
2. ดา้นสาระและกิจกรรม  
3. ดา้นการบริการ  
4. ดา้นบุคลากร  
5. ดา้นการบริหารจดัการ  

- ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็น /  ขอ้เสนอแนะ ของผูต้อบแบบสอบถาม  
ขา้พเจา้หวงัเป็นอยา่งยิง่ว่า จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน ขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ 

โอกาสน้ี 

 
ขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

ปิยะพงค ์  เอ่ียมกุล 
( นายปิยะพงค ์ เอ่ียมกลุ ) 

นกัศึกษาระดบัมหาบณัฑิตศึกษา แขนงวชิาการศึกษานอกระบบ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 



92 

แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
 

เร่ือง “ รูปแบบหอ้งสมุดมีชีวิต ในศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ ” 
 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

กรุณาใหข้อ้มูลท่ีตรงกบัความเป็นจริงท่ีเก่ียวกบัตวัท่าน โดยท าเคร่ืองหมาย    ลงใน  (    ) 
 
1. เพศ (    ) 1. ชาย (    ) 2. หญิง 

 
2. อาย ุ

 (    ) 1. 20 – 29 ปี (    ) 2. 30 – 39 ปี 
 (    ) 3. 40 – 49 ปี (    ) 4. 50 – 59 ปี 
 (    ) 5. 60 ปีข้ึนไป 
 

3. อาชีพ 
 (    ) 1. รับราชการ (    ) 2. ก าลงัศึกษา 
 (    ) 3. คา้ขาย (    ) 4. เจา้หนา้ท่ีท าความสะอาด 
 (    ) 5. งานบริษทั  (    ) 6. รับจา้งทัว่ไป 
 (    ) 7. อ่ืน ๆ ( โปรดระบุ ) ............................................................................................ 
 

4. ระดบัการศึกษา 
 (    ) 1. ประถมศึกษา 
 (    ) 2. มธัยมศึกษาตอนตน้ 
 (    ) 3. มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
 (    ) 4. อนุปริญญา / ปวส. 
 (    ) 5. ปริญญาตรี 
 (    ) 6. สูงกวา่ปริญญาตรี 

 (    ) 7. อ่ืน ๆ ( โปรดระบุ ) ............................................................................................ 
 



93 

ค าแนะน าในการตอบ 
 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงใน  (    ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพของท่าน 
 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึน เพื่อประเมินการด าเนินงานของห้องสมุดท่ีท่านมาใชบ้ริการ จึง
ใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม โดยอิสระ เพื่อใช้เป็นแนวทางพัฒนา
หอ้งสมุดใหเ้ป็นหอ้งสมุดมีชีวิตตามมาตรฐานการด าเนินงานหอ้งสมุดมีชีวิต  
ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความอย่างละเอียดแลว้ท าเคร่ืองหมาย     ลงใน  (    ) หน้าขอ้ความท่ีตรง
กบัสภาพของท่าน โดยก าหนดเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

กรณีท่ีท่านเห็นดว้ยนอ้ย หรือนอ้ยท่ีสุด กรุณาระบุขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของท่านใน
ช่องว่างท่ีเวน้ไวใ้ห้ตอนท้ายหรือเอกสารแนบ พร้อมขอ้คิดเห็น หรือข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ถ้ามี 
ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่าน 
 
ส่วนที่ 3 รูปแบบของหอ้งสมุดมีชีวิตของ ศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ 
ค าช้ีแจง  
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แบบประเมินส่วนท่ี 2 เป็นการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนั และปัญหาของ 
หอ้งสมุด ศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ  
 
ค  าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความอยา่งละเอียด แลว้ท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
สภาพปัจจุบนั และเก่ียวกบัความตอ้งการ วา่ควรจะอยูใ่นระดบัใด ใน  5 ระดบั ต่อไปน้ี 
 

1. ระดบัเหมาะสมเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัของ หอ้งสมุด ศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม 
กระทรวงศึกษาธิการ 

1  หมายถึง เหมาะสมนอ้ยท่ีสุดควรปรับปรุง 
2  หมายถึง เหมาะสมพอใช ้
3  หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
4  หมายถึง เหมาะสมดี 
5  หมายถึง เหมาะสมดีมาก 
 

2. ระดบัความตอ้งการเก่ียวกบัรูปแบบ  หอ้งสมุดมีชีวิตของ ศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม 
กระทรวงศึกษาธิการ 

1  หมายถึง ตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 
2  หมายถึง ตอ้งการนอ้ย 
3  หมายถึง ตอ้งการปานกลาง 
4  หมายถึง ตอ้งการมาก 
5  หมายถึง ตอ้งการมากท่ีสุด 
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ที ่ ค าถาม 
ความคดิเห็นเกีย่วกบั 

สภาพปัจจุบัน 
ระดับความ
ต้องการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านกายภาพ 

1. มีความสะดวกในการเขา้ถึงและการใชบ้ริการ           

2. 
มีลานอเนกประสงค ์ ส าหรับเดก็เล่น  เพื่อให้
เยาวชนและผูป้กครองสามารถท ากิจกรรม
ร่วมกนัได ้

          

3. มีหนงัสือหรือส่ือเพียงพอ           
4. เคาเตอร์บริการอยูใ่นต าแหน่งท่ีเหมาะสม           

5. 

มีการจดัพื้นท่ี  มุมใหบ้ริการควรมีความ
หลากหลาย  เหมาะกบัผูใ้ชบ้ริการในแต่ละวยั  
เช่น  มุมส าหรับเดก็และเยาวชน  มุมส าหรับผู ้
สูงวยั  เป็นตน้ 

          

6. จ  านวนชั้นวางหนงัสือและวารสารเพียงพอ           
7. ครุภณัฑมี์ความทนัสมยั           

8. 
มีป้ายบอกหมวดหมู่และเลขเรียกหนงัสือ
ชดัเจน 

          

9. 
มีป้ายนิเทศ ( ปิดประกาศข่าวสาร และความรู้ 
ฯลฯ ) 

          

10. 

มีการจดับรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม
โดยรอบหอ้งสมุดใหส้ะอาด  เรียบร้อย  
สวยงาม  เช่น  ป้ายเชิญชวน  การจดัสวนหยอ่ม  
สวนสมุนไพร  การทาสีภายในและภายนอก
อาคาร  เป็นตน้ 

          

ด้านสาระและกจิกรรม 

11. 
หนงัสือทัว่ไปมีจ านวนเพยีงพอต่อการ
ใหบ้ริการ 
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ที ่ ค าถาม 
ความคดิเห็นเกีย่วกบั 

สภาพปัจจุบัน 
ระดับความ
ต้องการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

12. 
หนงัสืออา้งอิงมีจ านวนเพยีงพอต่อการ
ใหบ้ริการ 

          

13. วารสารมีจ านวนเพยีงพอต่อการใหบ้ริการ           

14. 
หนงัสือพิมพมี์จ านวนเพยีงพอต่อการ
ใหบ้ริการ 

          

15. 
มีการใชโ้ปรแกรมหอ้งสมุดในการสืบคน้
ขอ้มูล 

          

16. 
ส่ือเทคโนโลยมีีประโยชน์ต่อการจดัการเรียน
การสอน 

          

17. มีบริการ  WiFi  ไวบ้ริการในหอ้งสมุด           

18. 
มีคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัใชง้านได้
อยา่งดีมีประสิทธิภาพ 

          

19. 
มีตารางการจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่านทุก
เดือน  เพื่อใหผู้บ้ริการรับรู้และเลือกใชต้าม
ความตอ้งการ 

          

20. 

มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่านในช่วงปิด
เทอม  เช่น  การเล่านิทาน  ค่ายรัก  การอ่าน  
บรรณารักษน์อ้ย  คูปองส่งเสริมการอ่าน เป็น
ตน้ 

          

ด้านการบริการ 

21. 
การจดัระบบบริการท่ีเอ้ือต่อการใชบ้ริการดว้ย
ตนเอง 

          

22. 
การไดรั้บบริการตรงกบัความตอ้งการและ
เช่ือถือได ้ 
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ที ่ ค าถาม 
ความคดิเห็นเกีย่วกบั 

สภาพปัจจุบัน 
ระดับความ
ต้องการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

23. 
มีบริการตอบค าถามเพื่อช่วยการคน้ควา้ท่ี
สะดวกรวดเร็ว 

          

24. ความเพียงพอของส่ือการเรียนรู้ท่ีมีใหบ้ริการ           

25. 
มีบริการแนะน าการใชห้อ้งสมุดท่ีสะดวก
รวดเร็วอยา่งถูกตอ้ง 

          

26. 
มีบริการสืบคน้ขอ้มูลท่ีสะดวกรวดเร็วและ
ทนัสมยั 

          

27. 
มีการจดัป้ายความรู้  จดับอร์ด  ในโอกาสต่างๆ  
เพื่อใหค้วามรู้กบัผูใ้ชบ้ริการ 

          

28. 
เวลาเปิด-ปิด  หอ้งสมุด  มีความสอดคลอ้ง  กบั
ความตอ้งการในการใชบ้ริการของคนใน
ชุมชน 

          

29. 
มีบริการแนะน าหนงัสือใหม่  หนงัสือดีท่ีคน
ชอบอ่าน   

          

30. 
มีจุดใหบ้ริการเคร่ืองด่ืม  เช่น  น ้ าเปล่า  ชา  
กาแฟ  เป็นตน้ 

          

ด้านบุคลากร 

31. 
มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ดา้น
งานบรรณารักษ ์

          

32. มีบุคลิกภาพและมนุษยส์ัมพนัธ์ดี           

33. 
บุคลากรรับฟังและเคารพความคิดเห็นจาก
ผูใ้ชบ้ริการ 

          

34. 
มีจิตบริการ (เตม็ใจบริการ  ยิม้แยม้แจ่มใส 
และกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ) 
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ที ่ ค าถาม 
ความคดิเห็นเกีย่วกบั 

สภาพปัจจุบัน 
ระดับความ
ต้องการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
35. ใหค้วามเสมอภาคในการใหบ้ริการ           

36. 
มีความเสียสละอุทิศตน  ในการท างาน  มีความ
อดทน 

          

37. มีทกัษะการแกปั้ญหา / การจดัการปัญหา            

38. 
มีวิสยัทศัน์ทางดา้นการศึกษา เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการส่ือสารและการจดั
กระบวนการเรียนรู้ 

          

39. 
มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกบัผูร่้วมงานและ
บุคคลอ่ืน 

          

40. มีจ  านวนบุคลากรเพียงพอกบังานหอ้งสมุด           
ด้านการบริหารจัดการ 

41. 
แผนพฒันาหอ้งสมุดสอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์ 
หรือนโยบายของตน้สงักดั  

          

42. 
มีการประชาสมัพนัธ์หอ้งสมุดผา่นส่ือต่างๆ  
เช่น  วิทยชุุมชน  หอกระจายเสียง  Facebook  
เป็นตน้ 

          

43. 
มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการใชห้อ้งสมุดอยา่ง
สม ่าเสมอ  เช่น  การจดังานสปัดาห์หอ้งสมุด  
การเสวนาต่างๆ  เป็นตน้ 

          

44. 
แผนพฒันาหอ้งสมุดสามารถน าไปปฏิบติัได้
จริง 

          

45. 
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการส่ือสาร
และประชาสัมพนัธ ์ 

          

46. 
ผูใ้ชบ้ริการเพิม่ข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่น
มา  
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ที ่ ค าถาม 
ความคดิเห็นเกีย่วกบั 

สภาพปัจจุบัน 
ระดับความ
ต้องการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

47. 
ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมเพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกบัปี
ท่ีผา่นมา  

          

48. 
ส่ือการเรียนรู้เพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกบัปีท่ี
ผา่นมา 

          

49. รายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผน            

50. 
การน าสถิติท่ีผ่านมา น ามาวางแผนและพฒันา
งานหอ้งสมุด 

          

 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็น / ขอ้เสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 

ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่าน 
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ภาคผนวก  จ 
ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาของหอ้งสมุดมีชีวิต 
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ตารางค่าปัจจุบนั
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ภาคผนวก  ฉ 
ตารางหาค่าความตอ้งการ 

  



107 

 
  



108 

 
  



109 

 
  



110 

 
  



111 

 



112 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
รายช่ือผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบรูปแบบ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒติรวจและพจิารณาเคร่ืองมือวจิยั 
 
1. ช่ือ วา่ท่ี ร.อ. อาศิส เชิยกล่ิน  

ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการ สถาบนัส่งเสริมและพฒันานวตักรรมการเรียนรู้  
วฒิุการศึกษา ปริญญาเอก บริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัประเทศสวิตเซอร์แนล ์
สถานท่ีท างาน สถาบนัส่งเสริมและพฒันานวตักรรมการเรียนรู้  

 

2. ช่ือ น.ส.ปิยาภา ยดิชงั  
ต  าแหน่ง ( คศ.3 ) ครูช านาญการพิเศษ  
วฒิุการศึกษา ปริญญาโท  บริหารการศึกษา  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
สถานท่ีท างาน สถาบนัส่งเสริมและพฒันานวตักรรมการเรียนรู้ 

 

3. ช่ือ นางวชัรีภรณ์ โกสินเจริญชยั  
ต  าแหน่ง ( คศ.3 ) ครูช านาญการพิเศษ 
วฒิุการศึกษา ปริญญาโท  บริหารการศึกษา  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

 สถานท่ีท างาน  สถาบนัส่งเสริมและพฒันานวตักรรมการเรียนรู้ 
 

4. ช่ือ นางอญัชลี ธรรมะวิธีกลุ  
ต  าแหน่ง หวัหนา้ ศึกษานิเทศกเ์ช่ียวชาญ 
วฒิุการศึกษา ปริญญาโท การศึกษาผูใ้หญ่ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
สถานท่ีท างาน ส านกังาน กศน. 

 

5. ช่ือ นางฤดี ศิริภาพ  
ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการ กศน.อ าเภอบางใหญ่  
วฒิุการศึกษา ปริญญาโท บริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 

 สถานท่ีท างาน          กศน.อ าเภอบางใหญ่           
 

6. ช่ือ น.ส.รัตนสุดา พอ่โคตร  
ต าแหน่ง นกัวิชาการ การเงินและบญัชี  
วฒิุการศึกษา ปริญญาโท การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์ 

 สถานท่ีท างาน  ส านกังาน กศน.จงัหวดันนทบุรี 
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7. ช่ือ น.ส.เปรมฤดี กิมทอง  
ต าแหน่ง บรรณารักษ ์ช านาญการพิเศษ 
วฒิุการศึกษา ปริญญาตรี อกัษรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปกร 

 สถานท่ีท างาน  กศน.อ าเภอบางใหญ่ 
 

8. ช่ือ นายปรีชา เจนรัตนพลชยั  
ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุด ศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม  
วฒิุการศึกษา ปริญญาโท การส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลยัรามค าแหง  

 สถานท่ีท างาน  ศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ 
 

9. ช่ือ น.ส.ชลฎา รัมทนต ์ 
ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุด ศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม 
วฒิุการศึกษา คณะบริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนย ์

 สถานท่ีท างาน ศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ 
 



115 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ซ 
แบบสอบถามตรวจสอบจากผูท้รงคุณวฒิุ 
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แบบสัมภาษณ์เพือ่การวิจัย 
เร่ือง  

รูปแบบห้องสมุดมีชีวติ ในศูนย์การเรียนรู้วงัจันทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ 
The Model of Living Library in the Wangjunkasem of Education , Ministry of Education 

 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ี แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 
- ส่วนท่ี 1 รูปแบบหอ้งสมุดมีชีวิต 
- ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็น /  ขอ้เสนอแนะ ของผูท้รงคุณวฒิุ  

ขา้พเจา้หวงัเป็นอยา่งยิง่ว่า จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน ขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ 
โอกาสน้ี 

 
 
 

ขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
ปิยะพงค ์  เอ่ียมกุล 

( นายปิยะพงค ์ เอ่ียมกลุ ) 
นกัศึกษาระดบัมหาบณัฑิตศึกษา แขนงวชิาการศึกษานอกระบบ 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสัมภาษณ์เพือ่การวิจัย 
 

รูปแบบหอ้งสมุดมีชีวิต ในศนูยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ   มี
ลกัษณะดงัน้ี 

1.  ด้านกายภาพ  สถานท่ีตั้ง  สะดวกในการเขา้ถึงหอ้งสมุด  อยูใ่นยา่นชุมชน การ
คมนาคมสะดวก มีรถประจ าทาง/บริการสาธารณะผา่น  อยูใ่กลส้ถานศึกษา มีป้ายบอกทางหรือการ
ส่ือสารชดัเจน ใหส้ามารถเขา้ถึงหอ้งสมุดได ้การจดับรรยากาศและสภาพแวดลอ้มภายในท่ีมี
บรรยากาศผอ่นคลาย อบอุ่น เป็นกนัเอง หอ้งมีสภาพปลอดโปร่งและสะอาด  มีการจดัระบบแสง
สวา่งท่ีค  านึงถึงการประหยดัพลงังาน มีระบบการถ่ายเทอากาศดี สามารถมองเห็นไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
โตะ๊ เกา้อ้ี ชั้นหนงัสือสามารถเคล่ือนยา้ยไดง่้าย การจดัแบ่งพื้นท่ีใชส้อยภายใน สอดคลอ้งกบั
พฤติกรรมความสนใจของผูใ้ชบ้ริการ  มีการจดัพื้นท่ี  มุมใหบ้ริการควรมีความหลากหลาย  เหมาะ
กบัผูใ้ชบ้ริการในแต่ละวยั  เช่น  มุมส าหรับเดก็และเยาวชน  มุมส าหรับผูสู้งวยั  เป็นตน้  การแบ่ง
พื้นท่ีเอนกประสงคส์อดคลอ้ง กบักิจกรรมท่ีจดั  เช่น  มุมนิทรรศการ  มุมภูมิปัญญาไทย  เป็นตน้  
ส่วนสภาพแวดลอ้มภายนอก มีการออกแบบตกแต่งอยา่งเหมาะสม รอบๆบริเวณหอ้งสมุดมีการ
รักษาความสะอาด  มีการตกแต่งสวยงาม  การออกแบบพื้นท่ีเอ้ืออ านวยในการใชบ้ริการส าหรับผู ้
พิการ  เช่น จดัใหมี้ทางส าหรับรถเขน็ส าหรับผูพ้ิการ   หรือจดัพื้นท่ีส าหรับผอ่นคลาย  เช่น มุม
เคร่ืองด่ืม  เป็นตน้  มีลานอเนกประสงค ์ ส าหรับเดก็เล่น  เพื่อใหเ้ยาวชนและผูป้กครองสามารถท า
กิจกรรมร่วมกนัได ้
 
 ความคดิเห็น / ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
 ............................................................................................................................................................ 
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2.  ด้านสาระและกจิกรรม  มีส่ิงพิมพท่ี์หลากหลายรูปแบบ  มีเน้ือหาหลากหลาย
ประเภททั้งวิชาการ สารคดี บนัเทิงคดี ส่ือการเรียนรู้มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย มีเน้ือหาท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ ส่ือการเรียนรู้สอดคลอ้งและเก่ียวขอ้งกบั
ทอ้งถ่ิน เป็นส่ือการเรียนรู้อยูใ่นความสนใจและสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ของสงัคม ตลอดจนการ
รวบรวมองคค์วามรู้ ท่ีตอบสนองความสนใจและความตอ้งการของ ผูใ้ชบ้ริการ จดัหมวดหมู่ส่ือการ
เรียนรู้อยา่งเป็นระบบและจดัท าเคร่ืองมือสืบคน้ พร้อมค าแนะน าเพื่อ อ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชใ้น
การเขา้ถึงเน้ือหาสาระของส่ือการเรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

ดา้นกิจกรรมท่ีจดัมีความหลากหลายและเน้ือหาของกิจกรรมท่ีจดัช่วยส่งเสริมการ
อ่านและการเรียนรู้ การจดักิจกรรมส่งเสริมศิลปวฒันธรรม การจดักิจกรรมส่งเสริมทกัษะชีวิต การ
จดักิจกรรมส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ การจดักิจกรรมกระตุน้ใหเ้กิดการ
คน้ควา้และเรียนรู้เพิ่มเติมผา่นหนงัสือและส่ือการเรียนรู้อ่ืนๆ การจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้
เสนอกระบวนการเรียนรู้ผา่นประสบการณ์จริงดว้ยการปฏิบติั ความต่อเน่ืองและครอบคลุมของ
กิจกรรมท่ีจดัครอบคลุมทุกกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ การจดักิจกรรมส าหรับกลุ่มเป้าหมายทั้งผูใ้ชแ้ละผูย้งัไม่
เคยใชบ้ริการหอ้งสมุด  
ความคดิเห็น / ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
 ............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
 ............................................................................................................................................................ 
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3.  ด้านการบริการ เจา้หนา้ท่ีมีความสามารถในการตอบค าถามและใหค้  าแนะน า  มี
การจดับริการเชิงรุกถึงกลุ่มเป้าหมาย การจดัระบบบริการท่ีเอ้ือต่อการใชบ้ริการดว้ยตนเอง 
จดัระบบการบริการใหส้ะดวกและรวดเร็ว เปิดบริการวนัหยดุหรือนอกเวลาท าการ ท่ีเหมาะสมกบั
สภาพแวดลอ้มหรือวิถีชีวิตของชุมชน  
ความคดิเห็น / ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
 ............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
 ............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
 ............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
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4.  ด้านบุคลากร  
ผูบ้ริหาร  มีวิสยัทศัน์และภาวะผูน้ า ผูน้ าการเปล่ียนแปลง ผูน้ าเชิงกลยทุธ์ ความคิด

สร้างสรรค ์ความสามารถในการตดัสินใจ วิสยัทศัน์ทางดา้นการศึกษา เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสาร และการจดักระบวนการเรียนรู้ การเป็นนกัจดัการและนกัประสานงาน ความสามารถใน
การวางแผนก าหนดทิศทางและยทุธศาสตร์ ความสามารถในการบริหารจดัการองคก์รและบุคลากร 
ความสามารถในการส่ือสารภายในองคก์ร ความสามารถในการส่ือสารภายนอกองคก์ร 
ความสามารถในการประสานงานและท างานร่วมกบับุคคลและเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ใจกวา้ง ยอมรับ
การเปล่ียนแปลง  
 บุคลากร มีความพร้อมทั้งสมรรถนะทางวชิาชีพ สมรรถนะส่วนตวั และจ าเป็นตอ้ง
ไดรั้บการส่งเสริมจากหน่วยงานใหมี้การพฒันาตนเองและพฒันาทางวิชาชีพอยา่งต่อเน่ือง   
สมรรถนะทางวิชาชีพ คือ มีความรู้ ความเขา้ใจ แนวคิด หลกัการ แนวปฏิบติั เก่ียวกบัหอ้งสมุดมี
ชีวิต และสามารถประยกุตค์วามรู้ในงานหอ้งสมุดมีชีวิตบนพื้นฐานของ หลกัวิชาการ มี
ความสามารถในการจดักิจกรรม การบริหารโครงการ การส่ือสาร การใชเ้ทคโนโลยกีาร
ประสานงาน และ การท างานเป็นทีม และมีสมรรถนะส่วนตวั คือ มีความคิดริเร่ิม บุคลิกภาพดี มี
มนุษยสมัพนัธ์ เจตคติท่ีดี คิดเชิงบวก คิดสร้างสรรค ์คิดริเร่ิม คิดนอกกรอบ มีความตั้งใจ มุ่งมัน่ 
อุทิศตน ท างานเชิงรุก มีจิตบริการและจิตสาธารณะ  
ความคดิเห็น / ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
 ............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
 ............................................................................................................................................................ 
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5.  ด้านการบริหารจัดการ   
การจดัท าแผนยทุธศาสตร์ แผนปฏิบติังาน ท่ีสอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์ นโยบายของ

ตน้ สงักดั นโยบายของรัฐ และแผนพฒันา ประเทศ โดยมีการศึกษาและส ารวจพฤติกรรม ความ
สนใจ ความตอ้งการ ความคาดหวงัและความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายและผูใ้ชบ้ริการ เป็นขอ้มูล
พื้นฐานในการวางแผน การก าหนดนโยบายและการด าเนินงเนน้การมีส่วนร่วมของผูใ้ชใ้นการ
วางแผน การบริหารจดัการหรือด าเนินงานหอ้งสมุด  

ควรมีการสร้างเครือข่ายหอ้งสมุด  กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือการ
สนบัสนุนใหเ้กิดเครือข่ายกลุ่มสมาชิก/ผูใ้ชบ้ริการ  เพื่อการด าเนินกิจกรรมระหวา่งสมาชิกกบั
เครือข่ายหอ้งสมุดของหน่วยงานอ่ืน ๆ  

มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารจดัการและการเขา้ถึงขอ้มูลของ
หอ้งสมุด โดยมีการประชาสมัพนัธ ์การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการใชบ้ริการดว้ยตนเอง การ
ส่ือสารและประชาสมัพนัธ์ถึงกลุ่มเป้าหมาย  

การประเมินและติดตามผลการด าเนินงาน มีการประเมินผลจากผูใ้ช ้/ผูเ้ขา้ร่วม
กิจกรรม เช่น สถิติผูใ้ชบ้ริการ/ สมาชิก/ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมและเครือข่าย ความพึงพอใจของผูใ้ช/้
สมาชิก/ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมและเครือข่าย ตลอดจนน าผลและขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บมาปรับปรุงพฒันา
งาน  
ความคดิเห็น / ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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............................................................................................................................................................. 
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 ............................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก ฌ 
แบบสนทนากลุ่มเพื่อตรวจสอบรูปแบบจากผูท้รงคุณวฒิุ 
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แบบสนทนากลุ่มเพือ่ตรวจสอบรูปแบบ 
เร่ือง  

รูปแบบห้องสมุดมีชีวติ ในศูนย์การเรียนรู้วงัจันทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ 
The Model of Living Library in the Wangjunkasem of Education , Ministry of Education 

 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสนทนากลุ่มฉบบัน้ี แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 
- ส่วนท่ี 1 รูปแบบหอ้งสมุดมีชีวิต 
- ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็น /  ขอ้เสนอแนะ ของผูท้รงคุณวฒิุ  

ขา้พเจา้หวงัเป็นอยา่งยิง่ว่า จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน ขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ 
โอกาสน้ี 

 
 
 

ขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
ปิยะพงค ์  เอ่ียมกุล 

( นายปิยะพงค ์ เอ่ียมกลุ ) 
นกัศึกษาระดบัมหาบณัฑิตศึกษา แขนงวชิาการศึกษานอกระบบ 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสนทนากลุ่ม 
 

รูปแบบหอ้งสมุดมีชีวิต ในศนูยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ   มี
ลกัษณะดงัน้ี 

1.  ด้านกายภาพ  สถานท่ีตั้ง  สะดวกในการเขา้ถึงหอ้งสมุด  อยูใ่นยา่นชุมชน การ
คมนาคมสะดวก มีรถประจ าทาง/บริการสาธารณะผา่น  อยูใ่กลส้ถานศึกษา มีป้ายบอกทางหรือการ
ส่ือสารชดัเจน ใหส้ามารถเขา้ถึงหอ้งสมุดได ้การจดับรรยากาศและสภาพแวดลอ้มภายในท่ีมี
บรรยากาศผอ่นคลาย อบอุ่น เป็นกนัเอง หอ้งมีสภาพปลอดโปร่งและสะอาด  มีการจดัระบบแสง
สวา่งท่ีค  านึงถึงการประหยดัพลงังาน มีระบบการถ่ายเทอากาศดี สามารถมองเห็นไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
โตะ๊ เกา้อ้ี ชั้นหนงัสือสามารถเคล่ือนยา้ยไดง่้าย การจดัแบ่งพื้นท่ีใชส้อยภายใน สอดคลอ้งกบั
พฤติกรรมความสนใจของผูใ้ชบ้ริการ  มีการจดัพื้นท่ี  มุมใหบ้ริการควรมีความหลากหลาย  เหมาะ
กบัผูใ้ชบ้ริการในแต่ละวยั  เช่น  มุมส าหรับเดก็และเยาวชน  มุมส าหรับผูสู้งวยั  เป็นตน้  การแบ่ง
พื้นท่ีเอนกประสงคส์อดคลอ้ง กบักิจกรรมท่ีจดั  เช่น  มุมนิทรรศการ  มุมภูมิปัญญาไทย  เป็นตน้  
ส่วนสภาพแวดลอ้มภายนอก มีการออกแบบตกแต่งอยา่งเหมาะสม รอบๆบริเวณหอ้งสมุดมีการ
รักษาความสะอาด  มีการตกแต่งสวยงาม  การออกแบบพื้นท่ีเอ้ืออ านวยในการใชบ้ริการส าหรับผู ้
พิการ  เช่น จดัใหมี้ทางส าหรับรถเขน็ส าหรับผูพ้ิการ   หรือจดัพื้นท่ีส าหรับผอ่นคลาย  เช่น มุม
เคร่ืองด่ืม  เป็นตน้  มีลานอเนกประสงค ์ ส าหรับเดก็เล่น  เพื่อใหเ้ยาวชนและผูป้กครองสามารถท า
กิจกรรมร่วมกนัได ้
 
 ความคดิเห็น / ข้อเสนอแนะ 
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2.  ด้านสาระและกจิกรรม  มีส่ิงพิมพท่ี์หลากหลายรูปแบบ  มีเน้ือหาหลากหลาย
ประเภททั้งวิชาการ สารคดี บนัเทิงคดี ส่ือการเรียนรู้มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย มีเน้ือหาท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ ส่ือการเรียนรู้สอดคลอ้งและเก่ียวขอ้งกบั
ทอ้งถ่ิน เป็นส่ือการเรียนรู้อยูใ่นความสนใจและสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ของสงัคม ตลอดจนการ
รวบรวมองคค์วามรู้ ท่ีตอบสนองความสนใจและความตอ้งการของ ผูใ้ชบ้ริการ จดัหมวดหมู่ส่ือการ
เรียนรู้อยา่งเป็นระบบและจดัท าเคร่ืองมือสืบคน้ พร้อมค าแนะน าเพื่อ อ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชใ้น
การเขา้ถึงเน้ือหาสาระของส่ือการเรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

ดา้นกิจกรรมท่ีจดัมีความหลากหลายและเน้ือหาของกิจกรรมท่ีจดัช่วยส่งเสริมการ
อ่านและการเรียนรู้ การจดักิจกรรมส่งเสริมศิลปวฒันธรรม การจดักิจกรรมส่งเสริมทกัษะชีวิต การ
จดักิจกรรมส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ การจดักิจกรรมกระตุน้ใหเ้กิดการ
คน้ควา้และเรียนรู้เพิ่มเติมผา่นหนงัสือและส่ือการเรียนรู้อ่ืนๆ การจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้
เสนอกระบวนการเรียนรู้ผา่นประสบการณ์จริงดว้ยการปฏิบติั ความต่อเน่ืองและครอบคลุมของ
กิจกรรมท่ีจดัครอบคลุมทุกกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ การจดักิจกรรมส าหรับกลุ่มเป้าหมายทั้งผูใ้ชแ้ละผูย้งัไม่
เคยใชบ้ริการหอ้งสมุด  
ความคดิเห็น / ข้อเสนอแนะ 
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3.  ด้านการบริการ เจา้หนา้ท่ีมีความสามารถในการตอบค าถามและใหค้  าแนะน า  มี
การจดับริการเชิงรุกถึงกลุ่มเป้าหมาย การจดัระบบบริการท่ีเอ้ือต่อการใชบ้ริการดว้ยตนเอง 
จดัระบบการบริการใหส้ะดวกและรวดเร็ว เปิดบริการวนัหยดุหรือนอกเวลาท าการ ท่ีเหมาะสมกบั
สภาพแวดลอ้มหรือวิถีชีวิตของชุมชน  
ความคดิเห็น / ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
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4.  ด้านบุคลากร  
ผูบ้ริหาร  มีวิสยัทศัน์และภาวะผูน้ า ผูน้ าการเปล่ียนแปลง ผูน้ าเชิงกลยทุธ์ ความคิด

สร้างสรรค ์ความสามารถในการตดัสินใจ วิสยัทศัน์ทางดา้นการศึกษา เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสาร และการจดักระบวนการเรียนรู้ การเป็นนกัจดัการและนกัประสานงาน ความสามารถใน
การวางแผนก าหนดทิศทางและยทุธศาสตร์ ความสามารถในการบริหารจดัการองคก์รและบุคลากร 
ความสามารถในการส่ือสารภายในองคก์ร ความสามารถในการส่ือสารภายนอกองคก์ร 
ความสามารถในการประสานงานและท างานร่วมกบับุคคลและเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ใจกวา้ง ยอมรับ
การเปล่ียนแปลง  
 บุคลากร มีความพร้อมทั้งสมรรถนะทางวชิาชีพ สมรรถนะส่วนตวั และจ าเป็นตอ้ง
ไดรั้บการส่งเสริมจากหน่วยงานใหมี้การพฒันาตนเองและพฒันาทางวิชาชีพอยา่งต่อเน่ือง   
สมรรถนะทางวิชาชีพ คือ มีความรู้ ความเขา้ใจ แนวคิด หลกัการ แนวปฏิบติั เก่ียวกบัหอ้งสมุดมี
ชีวิต และสามารถประยกุตค์วามรู้ในงานหอ้งสมุดมีชีวิตบนพื้นฐานของ หลกัวิชาการ มี
ความสามารถในการจดักิจกรรม การบริหารโครงการ การส่ือสาร การใชเ้ทคโนโลยกีาร
ประสานงาน และ การท างานเป็นทีม และมีสมรรถนะส่วนตวั คือ มีความคิดริเร่ิม บุคลิกภาพดี มี
มนุษยสมัพนัธ์ เจตคติท่ีดี คิดเชิงบวก คิดสร้างสรรค ์คิดริเร่ิม คิดนอกกรอบ มีความตั้งใจ มุ่งมัน่ 
อุทิศตน ท างานเชิงรุก มีจิตบริการและจิตสาธารณะ  
ความคดิเห็น / ข้อเสนอแนะ 
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5.  ด้านการบริหารจัดการ   
การจดัท าแผนยทุธศาสตร์ แผนปฏิบติังาน ท่ีสอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์ นโยบายของ

ตน้ สงักดั นโยบายของรัฐ และแผนพฒันา ประเทศ โดยมีการศึกษาและส ารวจพฤติกรรม ความ
สนใจ ความตอ้งการ ความคาดหวงัและความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายและผูใ้ชบ้ริการ เป็นขอ้มูล
พื้นฐานในการวางแผน การก าหนดนโยบายและการด าเนินงเนน้การมีส่วนร่วมของผูใ้ชใ้นการ
วางแผน การบริหารจดัการหรือด าเนินงานหอ้งสมุด  

ควรมีการสร้างเครือข่ายหอ้งสมุด  กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือการ
สนบัสนุนใหเ้กิดเครือข่ายกลุ่มสมาชิก/ผูใ้ชบ้ริการ  เพื่อการด าเนินกิจกรรมระหวา่งสมาชิกกบั
เครือข่ายหอ้งสมุดของหน่วยงานอ่ืน ๆ  

มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารจดัการและการเขา้ถึงขอ้มูลของ
หอ้งสมุด โดยมีการประชาสมัพนัธ ์การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการใชบ้ริการดว้ยตนเอง การ
ส่ือสารและประชาสมัพนัธ์ถึงกลุ่มเป้าหมาย  

การประเมินและติดตามผลการด าเนินงาน มีการประเมินผลจากผูใ้ช ้/ผูเ้ขา้ร่วม
กิจกรรม เช่น สถิติผูใ้ชบ้ริการ/ สมาชิก/ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมและเครือข่าย ความพึงพอใจของผูใ้ช/้
สมาชิก/ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมและเครือข่าย ตลอดจนน าผลและขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บมาปรับปรุงพฒันา
งาน  
ความคดิเห็น / ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
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