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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) วิเคราะห์ขอ้มูลการแจง้ซ่อมบ ารุงยานพาหนะ
อุตสาหกรรมเคล่ือนยา้ยเหล็กขนาดใหญ่เพื่อจ าแนกประเภทตามหลกัการจดัการการด าเนินงาน และ
(2) วเิคราะห์ค่าใชจ่้ายของการซ่อมบ ารุงเพื่อจ าแนกมูลค่าการซ่อมบ ารุงตามหลกัการ ABC  

ขั้นตอนการศึกษาประกอบดว้ย 1) น าขอ้มูลการซ่อมบ ารุงจากฐานขอ้มูลระบบอีอาร์พี
ของบริษทัมาใส่ไวใ้นโปรแกรมและท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 2) วเิคราะห์ขอ้มูลการ
ซ่อมบ ารุงเพื่อจ าแนกประเภทการบ ารุงรักษาตามหลกัการจดัการการด าเนินงาน 3) ค านวณค่าใชจ่้าย
ของการซ่อมบ ารุงของแต่ละประเภท 4) ท าการจดัแบ่งประเภทการซ่อมบ ารุงและมูลค่าของการ
ซ่อมบ ารุงตามหลกัการ ABC  

ผลการศึกษาพบว่า (1) ประเภทการซ่อมบ ารุงท่ีมีรายการแจง้ซ่อมมากท่ีสุด คือ การ
บ ารุงรักษาเชิงปรับปรุงแก้ไขร้อยละ 71.85 การบ ารุงรักษาแบบฉุกเฉินร้อยละ 26.81 และการ
ซ่อมแซมในการบ ารุงรักษาร้อยละ 1.11 และ (2) มูลค่าการซ่อมบ ารุงรักษาตามหลกัการ ABC ระดบั 
A มีค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงรักษามากท่ีสุดคือ การบ ารุงรักษาเชิงปรับปรุงแก้ไข มีค่าใช้จ่าย 
37,671,665 บาท คิดเป็นร้อยละ 58.76  ระดบั B มีค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุงรักษาปานกลางคือ การ
บ ารุงรักษาแบบฉุกเฉิน มีค่าใช้จ่าย 22,449,741 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.02 ระดบั C มีค่าใช้จ่ายใน
การซ่อมบ ารุงรักษาน้อยคือ การซ่อมแซมในการบ ารุงรักษาและการอ านวยความสะดวกในการ
บ ารุงรักษามีค่าใชจ่้ายรวม 3,985,801 บาท คิดเป็นร้อยละ 6.22  
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Abstract 
 

The objectives of this research were to: (1) analyze the Coil Carrier Truck maintenance 
notification information for classification according to operational management principles; and 
(2) analyze the cost of maintenance to classify maintenance values according to ABC principles.  

The study process consists of: 1) export maintenance data from the company's ERP 
database into the program and validates the data; 2) analysis of maintenance data to classify 
maintenance based on operational management principles; 3) Calculate the cost of maintenance of 
each type; 4) Classify maintenance and value of maintenance according to ABC principles. 
 The study indicated that: (1) the maintenance category with the most repair items is 
71.85% of corrective maintenance, 26.81% of breakdown maintenance and 1.11% of repair maintenance. 
(2) Maintenance value according to ABC principles. Level A has the most maintenance costs is 
corrective maintenance costs 37,671,665 baht, or 58.76%. Level B has moderate maintenance 
costs is breakdown maintenance costs 22,449,741 baht, or 35.02%. Level C has a low maintenance  
is repair maintenance and facility maintenance total costs 3,985,801 baht, or 6.22%. 
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บทที ่1  

บทนํา  

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

บริษทั สหวิริยาสตีลอินดสัตรี จาํกดั (มหาชน) ตั้งอยูเ่ลขท่ี 9 หมู่ 7 ถนนบา้นกลางนา-

ยายพลอย ตาํบลแม่รําพึง อาํเภอบางสะพาน ประจวบคีรีขนัธ์ ดาํเนินธุรกิจเป็นผูผ้ลิตเหล็กแผ่นรีดร้อน

ชนิดมว้นรายใหญ่ท่ีสุดในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ดว้ยกาํลงัการผลิตเหล็กแผน่รีดร้อนชนิด

มว้นสูงสุด 4 ลา้นตนัต่อปี โดยทาํการขนเคล่ือนยา้ยดว้ยรถยกอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ท่ีใช้สําหรับ

การยกเหล็กจากกระบวนการผลิตเพื่อเคล่ือนยา้ยข้ึนรถบรรทุกเพื่อส่งมอบให้กับลูกค้าจาก

กระบวนการทาํงานท่ีเกิดข้ึนทาํให้ตอ้งมีการใช้ยานพาหนะอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ยกเคล่ือนยา้ย

เหล็กท่ีมีนํ้ าหนักสูงสุด 30 ตนั ซ่ึงจากการทาํงานท่ีตอ้งมีการขนส่งลาํเลียงเพื่อยกข้ึนสู่รถบรรทุก 

หวัลากเพื่อนาํส่งใหก้บัลูกคา้ จึงตอ้งมีการใชร้ถยกขนาดใหญ่ ซ่ึงทางบริษทัสหวริิยาถือวา่เคร่ืองจกัร

ท่ีนาํมาใชต้อ้งมีประสิทธิภาพในการทาํงานจึงเลือกใชร้ถยกเคล่ือนยา้ยเหล็กขนาดใหญ่ท่ีนาํเขา้จาก

ประเทศอิตาลียี่ห้อ FANTUZZI รุ่น FDC320 ซ่ึงมีมูลค่าคนัละ 10 ลา้นบาท มียานพาหนะท่ีใช้งาน

อยูท่ ั้งหมดจาํนวน 16 คนั 

โดยภายในศูนยซ่์อมยานพาหนะอุตสาหกรรมมีช่างซ่อมชาํนาญงาน จาํนวน 32 คน 

ประกอบดว้ยหัวหน้างานจาํนวน 3 คนและวิศวกรประจาํศูนยซ่์อม 1 คน แต่ในการทาํงานยงัไม่มี

ระบบการจดัการดา้นการซ่อมบาํรุงท่ีดีทาํให้เกิดปัญหาดา้นการจดัเก็บขอ้มูลและการสืบคน้ประวติั

การซ่อมบาํรุงซ่ึงส่งผลให้งานดา้นการซ่อมบาํรุงเกิดความลา้ชา้ บางคร้ังเกิดการสูญหายของขอ้มูล

ยากต่อการค้นหาในกรณีเร่งด่วน และเน่ืองจากข้อมูลมีการจัดเก็บเพิ่มมากข้ึนทุกวนั  จึงเร่ิม

ก่อให้เกิดปัญหาด้านข้อมูลท่ีสะสมในระบบอย่างต่อเน่ือง ระบบงานส่วนใหญ่มกัประมวลผล 

ดว้ยมือ การจดัเก็บขอ้มูลดว้ยแฟ้ม เพิ่มขั้นตอนในการทาํงาน และยงัใช้เวลาในการปฏิบติังานมากข้ึน 

ทาํให้ไม่สามารถปฏิบติังานได้เต็มท่ีและทนัเวลา จากปัญหาดงักล่าวสามารถเขียนเป็นแผนภูมิ

กา้งปลา (Cause-Effect Diagram) เพื่อแสดงถึงปัญหาและสาเหตุของปัญหาของระบบงานดา้นการ

ซ่อมบาํรุงไดด้งัแสดงในบทท่ี 2 
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2.  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

  

 2.1  เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลการแจ้งซ่อมยานพาหนะอุตสาหกรรมเคล่ือนย้ายเหล็ก 

ขนาดใหญ่ เพื่อจาํแนกประเภทตามหลกัการจดัการการดาํเนินงาน 

 2.2  เพื่อวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายของการซ่อมบํารุงเพื่อจาํแนกมูลค่าการซ่อมบาํรุงตาม

หลกัการ ABC 

 

3.  ขอบเขตของการศึกษา 

 

 3.1  ศึกษาปัญหาขอ้มูลการซ่อมบาํรุงรถยกเคล่ือนยา้ยเหล็กขนาดใหญ่จากฐานขอ้มูล

ระบบวางแผนทรัพยากรองคก์าร   

 3.2  ทาํการศึกษาปรับปรุงการซ่อมบาํรุงยานพาหนะอุตสาหกรรมเพื่อลดค่าใช้จ่ายใน

บางหมวดท่ียงัมีค่าใชจ่้ายท่ีเกินกวา่ท่ีวางแผนไว ้

 

4.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

4.1  การจัดการข้อมูล หมายถึง การนําข้อมูลการซ่อมบาํรุงรถยกเคล่ือนยา้ยเหล็ก 

ขนาดใหญ่จากระบบสารสนเทศของบริษทั สหวิริยาสตีลอินดสัตรี จาํกดั (มหาชน) ได้แก่ ระบบ 

MAXIMO เพื่อนาํขอ้มูลมาทาํการวางแผนและควบคุมดว้ยขอ้มูลยอ้นกลบัวิเคราะห์จาํแนกประเภท

การซ่อมบาํรุงรักษา รถยกเคล่ือนยา้ยเหล็กขนาดใหญ่อยา่งมีระบบ โดยมีการควบคุมการบาํรุงรักษา

ออกเป็น การบาํรุงรักษาแบบมีแผนและการบาํรุงรักษาแบบไม่มีแผน  

4.2  รถยกเคลือ่นย้ายเหล็กขนาดใหญ่ หมายถึง รถท่ีใชส้ําหรับยกและขนยา้ยเหล็กแท่ง

แบนเข้าสู่กระบวนการผลิตและทาํการยกขนยา้ยเหล็กแผ่นรีดร้อนชนิดม้วนเพื่อข้ึนรถบรรทุก 

เพื่อนําส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้าเป็นเคร่ืองจกัรในกระบวนการท่ีช่วยเพิ่มความรวดเร็วในการ

ทาํงาน  

4.3  การซ่อมบํารุง หมายถึง การซ่อมบาํรุงรถยกเคล่ือนยา้ยเหล็กขนาดใหญ่ท่ีจะตอ้ง

กระทาํเม่ือเคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์มีความเสียหายหรือการปรับแต่งแกไ้ขตามรอบเวลาเพื่อสามารถ

นาํกลบัมาใชง้านไดต้ามปกติ 
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4.4  ผู้จัดการฝ่ายซ่อมบํารุง หมายถึง ผูจ้ดัการขอ้มูลการซ่อมบาํรุงรักษารถเคล่ือนยา้ย

เหล็กขนาดใหญ่เพื่อกาํหนดระบบเพื่อสนบัสนุนการวางแผนการซ่อมบาํรุงเคร่ืองจกัร 

4.5  เจ้าหน้าที่ซ่อมบํารุง หมายถึง พนักงานท่ีสังกดัในแผนกซ่อมบาํรุงยานพาหนะ

อุตสาหกรรมท่ีไดรั้บสิทธ์ิเขา้ใชง้านระบบสนบัสนุนการวางแผนการซ่อมบาํรุงเคร่ืองจกัร 

  

5.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

5.1  เพื่อทาํใหท้ราบประเภทของปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

5.2  เพื่อนําข้อมูลจากใบแจ้งซ่อมท่ีได้ในแต่ละประเภทมาวางแผนและป้องกันให้

ค่าใชจ่้ายในการซ่อมบาํรุงลดลง  

5.3  เพื่อการวิเคราะห์ค่าใชจ่้ายในการซ่อมบาํรุงและวางแผนไดอ้ยา่งครอบคลุมทั้งหมด 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

ในการศึกษาเร่ือง การจดัการขอ้มูลการซ่อมบาํรุงรถยกเคล่ือนยา้ยเหล็กขนาดใหญ่ของ

บริษทั สหวิริยาสตีลอินดสัตรี จาํกดั (มหาชน) โดยการวิเคราะห์ฐานขอ้มูลระบบสนับสนุนการ 

วางแผนการซ่อมบาํรุงเคร่ืองจกัร ผูศึ้กษาได้ศึกษาโปรแกรม ตาํรา เอกสาร บทความ งานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นพื้นฐานของการพฒันาเพิ่มประสิทธิภาพจากโปรแกรมและประกอบการวิเคราะห์

อภิปรายการศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. การจดัการขอ้มูล (Data Management) 

2. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการงานบาํรุงรักษา 

3. แนวคิดเก่ียวกบัการกาํหนดความสาํคญั A, B และ C 

4. ขอ้มูลเก่ียวกบัระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) 

5. ขอ้มูลเก่ียวกบับริษทั สหวริิยาสตีลอินดสัตรี จาํกดั (มหาชน) 

6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  การจัดการข้อมูล (Data Management) 

 

 (Laudon and Laudon, 2009: 11; Stair, 2008: 623) สารสนเทศ (Information) หมายถึง 

องค์ประกอบต่างๆ ไดแ้ก่ คน กระบวนการปฏิบติังาน ขอ้มูลและเทคโนโลยีสารสนเทศองค์ประกอบ

เหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั และทาํงานร่วมกนัโดยทาํหน้าท่ีรวบรวม จดักระทาํ จดัเก็บ 

ควบคุมและเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศต่างๆ รวมทั้งกลไกการส่งขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) เพื่อ

พิจารณาว่าเป็นไปตามวตัถุประสงค์หรือไม่ อย่างไร ขณะเดียวกนัระบบสารสนเทศยงัได้รับการ

พฒันาเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ การประสานงาน การวิเคราะห์และการนาํเสนอสารสนเทศแก่

ผูใ้ช ้ 
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ขอ้มูล (Data) เป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัส่วนหน่ึงของระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์ 

การจดัการขอ้มูล (Data Management) เป็นกลยุทธ์หน่ึงในการบริหารองค์การให้มีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในยุคของเทคโนโลยีข่าวสาร คอมพิวเตอร์ท่ีเจริญกา้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็ว การ

จดัการและบริหารองค์การให้ประสบความสําเร็จนั้น การตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว และทนัต่อ

เหตุการณ์ถือเป็นหัวใจของการทาํธุรกิจในยุคปัจจุบนั ดงันั้นการจดัการขอ้มูลให้มีประสิทธิภาพ 

เพื่อนาํไปสู่การตดัสินใจท่ีถูกตอ้งจะช่วยใหอ้งคก์ารอยูร่อดไดใ้นการแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืนๆ 

2.1.1 หน่วยของข้อมูล 

หน่วยของขอ้มูลคอมพิวเตอร์สามารถจดัเรียงเป็นลาํดบัชั้น จากขนาดเล็กไป

ขนาดใหญ่ได ้ดงัน้ี 

1) บิต(bit) เลขฐานสองหน่ึงหลกัซ่ึงมีค่าเป็น 0 หรือ 1 

2) ตัวอักษร (character) กลุ่มข้อบิตสามารถแทนค่าตัวอักษรได้ในชุด

อกัขระ ASCII 1 ไบต ์(8 บิต) แทน 1 ตวัอกัษร 

3) เขตข้อมูล (field) เขตข้อมูลซ่ึงประกอบด้วยกลุ่มตัวอักษรท่ีแทน

ขอ้เทจ็จริง 

4) ระเบียน (record) คือโครงสร้างข้อมูลท่ีแทนตัวว ัตถุช้ินหน่ึง เช่น 

ระเบียนนกัเรียน 

5) แฟ้ม (file) ตารางท่ีเป็นกลุ่มของระเบียนท่ีมีโครงสร้างเดียวกนั 

6) ฐานขอ้มูล (database) กลุ่มของตารางท่ีมีความสัมพนัธ์กนั 

  หน่วยวดัความจุของหน่วยความจาํทางคอมพิวเตอร์ 

8 bits =       1 Byte         : B 

1,024 Bytes      =       1     Kilo Byte     : KB          

1,024 KB             =        1     Mega Byte   : MB          

1,024 MB                 =       1     Giga Byte     : GB          

1,024 GB               =       1    Tera Byte      : TB          

***หมายเหตุ     Kilo   =   210   =   1,024  
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2.1.2 วัตถุประสงค์ในการจัดการข้อมูล 

1) การเก็บขอ้มูลเพื่อใหส้ามารถนาํกลบัมาใชไ้ดใ้นภายหลงั 

2) การจดัขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีสามารถเรียกใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

การปรับปรุงขอ้มูลใหมี้ความถูกตอ้งสมบูรณ์อยูเ่สมอ 

3) การปกป้องข้อมูลจากการทาํลาย ลักลอบใช้ หรือแก้ไขโดยมิชอบ 

รวมทั้งปกป้องขอ้มูลจากอุบติัเหตุท่ีอาจเกิดจากวนิาศภยัหรือความบกพร่องภายในระบบคอมพิวเตอร์ 

การรวบรวมและตรวจสอบขอ้มูลควร ประกอบดว้ย 

1)  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 เป็นเร่ืองของการเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึงมีจาํนวนมาก และตอ้งเก็บใหไ้ด้

อย่างทันเวลา เช่น ข้อมูลการลงทะเบียนเรียนของนักเรียน ข้อมูลประวติับุคลากร ปัจจุบันมี

เทคโนโลยช่ีวยในการจดัเก็บอยูเ่ป็นจานวนมาก เช่น การป้อนขอ้มูลเขา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ การอ่าน

ขอ้มูลจากรหัสแท่ง การตรวจใบลงทะเบียนท่ีมีการฝนดินสอดาในตาํแหน่งต่างๆ เป็นวิธีการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลเช่นกนั 

2)  การตรวจสอบขอ้มูล 

 เม่ือมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้จาํเป็นตอ้งมีการตรวจสอบขอ้มูล เพื่อ

ตรวจสอบความถูกตอ้ง ขอ้มูลท่ีเก็บเขา้ในระบบจะตอ้งมีความเช่ือถือได ้หากพบท่ีผิดพลาดตอ้ง

แกไ้ข การตรวจสอบขอ้มูลมีหลายวิธี เช่น การใช้ผูป้้อนขอ้มูลสองคนป้อนขอ้มูลชุดเดียวกันเขา้

เคร่ืองคอมพิวเตอร์แลว้เปรียบเทียบกนั 

3)  การประมวลขอ้มูล 

 การทําข้อมูลให้เป็นสารสนเทศท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการใช้งาน 

จาํเป็นตอ้งอาศยัเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการดาํเนินการ เร่ิมตั้งแต่การรวบรวมและตรวจสอบขอ้มูล 

การดาํเนินการประมวลผลขอ้มูลใหก้ลายเป็นสารสนเทศ และการดูแลรักษาสารสนเทศเพื่อการใชง้าน 

 การดาํเนินการประมวลผลขอ้มูลให้กลายเป็นสารสนเทศอาจประกอบดว้ย

กิจกรรมดงัต่อไปน้ี 

(1)  การจดัแบ่งขอ้มูล ขอ้มูลท่ีจดัเก็บจะต้องมีการแบ่งแยกกลุ่ม เพื่อ

เตรียมไวส้าหรับการใชง้าน การแบ่งแยกกลุ่มมีวธีิการท่ีชดัเจน เช่น ขอ้มูลในโรงเรียนมีการแบ่งเป็น

แฟ้มประวติันกัเรียน และแฟ้มลงทะเบียน สมุดโทรศพัทห์นา้เหลืองมีกรแบ่งหมวดหมู่สินคา้ และ

บริการ เพื่อความสะดวกในการคน้หา 
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(2)  การจดัเรียงขอ้มูล เม่ือจดัแบ่งกลุ่มเป็นแฟ้มแลว้ ควรมีการจดัเรียง

ขอ้มูลตามลาํดบั ตวัเลข หรือตวัอกัษร หรือเพื่อให้เรียกใช้งานได้ง่ายประหยดัเวลา ตวัอย่างการ

จดัเรียงขอ้มูล เช่น การจดัเรียงบตัรขอ้มูลผูแ้ต่งหนังสือในตูบ้ตัรรายการของห้องสมุดตามลาํดบั

ตวัอกัษร การจดัเรียงช่ือคนในสมุดรายนามผูใ้ชโ้ทรศพัท ์ทาํใหค้น้หาไดง่้าย 

(3)  การสรุปผล บางคร้ังขอ้มูลท่ีจดัเก็บมีเป็นจาํนวนมาก จาํเป็นตอ้งมี

การสรุปผลหรือสร้างรายงานย่อ เพื่อนาํไปใช้ประโยชน์ ขอ้มูลท่ีสรุปไดน้ี้อาจส่ือความหมายได้

ดีกวา่ เช่น สถิติจาํนวนนกัเรียนแยกตามชั้นเรียนแต่ละชั้น 

(4)  การคาํนวณ ข้อมูลท่ีเก็บมีเป็นจาํนวนมาก ข้อมูลบางส่วนเป็น

ขอ้มูลตวัเลขท่ีสามารถนาํไปคาํนวณเพื่อหาผลลพัธ์บางอย่างได้ ดงันั้นการสร้างสารสนเทศจาก

ขอ้มูลจึงอาศยัการคาํนวณขอ้มูลท่ีเก็บไวด้ว้ย 

การดูแลรักษาสารสนเทศเพื่อการใชง้าน ประกอบดว้ย 

1) การเก็บรักษาขอ้มูล การเก็บรักษาขอ้มูลหมายถึงการนาํขอ้มูลมาบนัทึก

เก็บไวใ้นส่ือบนัทึกต่างๆ เช่น แผน่บนัทึกขอ้มูล นอกจากน้ียงัรวมถึงการดูแล และทาํสําเนาขอ้มูล 

เพื่อใชง้านต่อไปในอนาคตได ้

2) การค้นหาข้อมูล ข้อมูลท่ีจดัเก็บไวมี้จุดประสงค์ท่ีจะเรียกใช้งานได้

ต่อไป การคน้หาขอ้มูลจะตอ้งคน้ไดถู้กตอ้งแม่นยาํรวดเร็ว จึงมีการนาํคอมพิวเตอร์เขา้มามีส่วนช่วย

ในการทาํงาน ทาํใหก้ารเรียกคน้กระทาไดท้นัเวลา 

3) การทาํสําเนาขอ้มูล การทาํสําเนาเพื่อท่ีจะนาํขอ้มูลเก็บรักษาไว ้หรือ

นําไปแจกจ่ายในภายหลัง จึงควรจดัเก็บขอ้มูลให้ง่ายต่อการทาํสําเนา หรือนําไปใช้อีกคร้ังได้

โดยง่าย 

4) การส่ือสาร ขอ้มูลตอ้งกระจายหรือส่งต่อไปยงัผูใ้ชง้านท่ีห่างไกลไดง่้าย 

การส่ือสารขอ้มูลจึงเป็นเร่ืองสําคญัและมีบทบาทท่ีสําคญัยิ่งท่ีจะทาํให้การส่งข่าวสารไปยงัผูใ้ช ้

ทาํไดร้วดเร็วและทนัเวลา 

2.1.3  โครงสร้างข้อมูล 

การใช้คอมพิวเตอร์จดัการระบบฐานขอ้มูลนั้น ขอ้มูลต่างๆ จะได้รับการ

นาํไปเก็บไวใ้นหน่วยความจาํของคอมพิวเตอร์ ขอ้มูลท่ีเก็บไวอ้าจไดรั้บการเปล่ียนแปลงเพิ่มเติม

หรือตดัออกได ้การเก็บขอ้มูลจะทาํการเก็บขอ้มูลไวห้ลายๆ ชนิดและเม่ือมีการเรียกใช้อาจนาํเอา

ขอ้มูลจากหลายๆ ชนิดนั้นมาสัมพนัธ์กนัเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 
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การจดัเก็บขอ้มูลดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ท่ีถือวา่มีประสิทธิภาพ คือ การใช้

เน้ือท่ีในการจดัเก็บขอ้มูลน้อยท่ีสุดและจะตอ้งเรียกคน้ขอ้มูลไดง่้าย ดงันั้นจึงมีการแบ่งชนิดของ

ข้อมูลออกเป็นส่วนย่อยๆ เพื่อใช้เรียกข้อมูลย่อยซ่ึงเรียกว่า เขตข้อมูล (Field) เม่ือนําเขตข้อมูล

ทั้งหมดของแฟ้มมาวางเรียงกนั จะเกิดรูปแบบท่ีทางคอมพิวเตอร์มองเห็นเรียกวา่ ระเบียน (Record) 

ซ่ึงสามารถใช้เป็นเคร่ืองบ่งบอกถึงโครงสร้างของแฟ้มนั้ นได้รวมกันในระบบฐานข้อมูลจึง

ประกอบดว้ยแฟ้มขอ้มูลจาํนวนหลายๆ แฟ้มท่ีมีความสัมพนัธ์กนั 

  2.1.4  การจัดโครงสร้างแฟ้มข้อมูล 

การจดัโครงสร้างแฟ้มขอ้มูลแบบต่างๆ มีลกัษณะเฉพาะตวัในการเขา้ถึง

ขอ้มูล ดงัน้ี 

1) แฟ้มลาํดบั (Sequential file) เป็นการจดัโครงสร้างแฟ้มท่ีง่ายท่ีสุด คือ 

ระเบียนถูกเก็บเรียงต่อเน่ืองกนัไปตามลาํดบัของเขตขอ้มูลคีย ์

2) แฟ้มสุ่ม (Direct file) ใช้แก้ปัญหาความล่าช้าในการเขา้ถึงขอ้มูลของ

แฟ้มลาํดบั โดยใชฟั้งก์ชนัสุ่มในเขตขอ้มูลคียเ์ป็นขอ้มูลนาํเขา้และให้ผลลพัธ์เป็นตาํแหน่งท่ีอยูข่อง

ระเบียน 

3) แฟ้มดรรชนี (Indexed file) คลา้ยกบัดรรชนีคาํศพัท์ท่ีอยู่ทา้ยเล่มหนังสือ  

ท่ีประกอบด้วยคาํต่างๆ เรียงตามตวัอกัษร โดยจะเก็บค่าของเขตขอ้มูลคียท์ั้งหมดพร้อมด้วยตาํแหน่ง 

ของระเบียนท่ีมีค่าเขตขอ้มูลคียน์ั้น 

4) แฟ้มลําดับดรรชนี (Indexed sequential file) เป็นการจัดโครงสร้าง

แฟ้มขอ้มูลท่ีแตกต่างจากแฟ้มดรรชนี ซ่ึงตวัระเบียนในแฟ้มขอ้มูลไม่เรียงตามลาํดบั แต่เรียงเฉพาะ

คียใ์นดรรชนี แฟ้มลาํดบัดรรชนี มีระเบียนท่ีเรียงลาํดบัตามเขตคียข์อ้มูล และมีดรรชนีบางส่วน 

  2.1.5  การจัดการฐานข้อมูล 

ในการทาํงานดว้ยคอมพิวเตอร์ ถึงแมจ้ะมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพ

ดีแลว้ยงัตอ้งมีชุดคาํสั่ง (Software) ท่ีจะควบคุมการทาํงานของเคร่ืองอีกดว้ย การทาํงานโดยวิธีการ

จดัแฟ้มซ่ึงเรียกวิธีน้ีวา่ ระบบการจดัการกระทาํแฟ้มขอ้มูล (file handing system) อาจใชโ้ปรแกรม

สาํเร็จซ่ึงทาํหนา้ท่ีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลใหเ้ป็นแฟ้มท่ีมีระเบียบง่ายต่อการใชง้าน และช่วยทาํให้

ผูใ้ช้ประมวลผลขอ้มูลต่างๆ ตามความตอ้งการได้อย่างรวดเร็ว โปรแกรมเหล่าน้ีจะใช้ระบบการ

จดัการฐานขอ้มูล หรือท่ีเรียกวา่ ดีบีเอม็เอส (Data Base Management System: DBMS) 
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ระบบฐานขอ้มูลเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นและเก่ียวขอ้งกบัการใชง้านประจาํวนั การ

ตดัสินใจของผูบ้ริหารจะกระทาํไดร้วดเร็ว ถา้มีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเพียงพอ จึงมีการใชค้อมพิวเตอร์

ช่วยประมวลผลเพื่อให้ได้สารสนเทศดงักล่าว แต่การประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์จาํเป็นตอ้งมี

หลกัการและวธีิการท่ีทาํใหร้ะบบมีระเบียบแบบแผนท่ีดี การแบ่งประเภทแฟ้ม 

2.1.6  แหล่งข้อมูล (Data Source) 

  ข้อมูลถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญสําหรับการประมวลผลด้วย

คอมพิวเตอร์ในยุคโลกาภิวตัน์ (Globalization) ท่ีการติดต่อส่ือสารแบบไร้พรมแดนเกิดข้ึนอย่าง

มากมายทาํให้ขอ้มูลถูกเผยแพร่และกระจายการใชง้านกนัอย่างทัว่ถึง โดยปกติแลว้ ขอ้มูลสําหรับ

การนาํมาประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์นั้นจะไดม้าจากแหล่งท่ีมา 2 ประเภทดว้ยกนั คือ 

1) แหล่งขอ้มูลภายใน (Internal Data Source) เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีอยูภ่ายใน

องคก์รทัว่ไป ขอ้มูลท่ีไดม้านั้นอาจมาจากพนกังานหรือมีอยู่แลว้ในองค์กร เช่น ยอดขายประจาํปี  

ขอ้มูลผูถื้อหุ้น รายงานกาํไรขาดทุนรายช่ือพนกังานเปิดเผยให้กบับุคคลภายนอกทราบหรือไม่ก็ได ้ 

หากขอ้มูลนั้นเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานหลกัขององค์กรและมีความสําคญัมาก เช่น  

ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ท่ีจะส่งออกสู่ตลาดใหม่ขอ้มูลการทดลองแปรรูปสินคา้ หน่วยงานนั้นอาจมีการ

ปกปิดไวเ้พื่อป้องกนัการร่ัวไหลของขอ้มูลได ้

2) แหล่งข้อมูลภายนอก (External Data Source) เป็นแหล่งข้อมูลท่ีอยู่

ภายนอกองค์กรโดยทัว่ไปแล้ววสามารถนาํขอ้มูลต่างๆ เหล่านั้นมาใช้ประโยชน์ในองค์กรหรือ

นาํมาใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์เพื่อให้ได้ระบบงานท่ีสมบูรณ์ข้ึนได้ ขอ้มูลลูกคา้ เจ้าหน้ี  

อตัราดอกเบ้ียสถานบนัการเงิน กฎหมายและอตัราภาษีของรัฐบาล หรืออาจรวมถึงขอ้มูลบริษทั

คู่แข่งดว้ย ซ่ึงไม่ใช่ขอ้มูลท่ีอยู่ภายในบริษทัหรือองคก์รแต่อยา่งใด เราสามารถหาขอ้มูลจากแหล่ง

ภายนอกน้ีได้จากบริษทัผูใ้ห้บริการขอ้มูลหรือจากหนงัสือพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์ หรือส่ืออ่ืนๆ ได้

ทัว่ไป 

วธีิการรวบรวมขอ้มูล จากแหล่งท่ีมาทั้งสองน้ีอาจจะไดม้า 2 รูปแบบ คือ 

1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) หมายถึง ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวม

หรือบนัทึกจากแหล่งขอ้มูลโดยตรง ซ่ึงอาจจะไดส้อบถาม การสัมภาษณ์ การสํารวจ การจดบนัทึก   

ตลอดจนการจดัหามาดว้ยเคร่ืองจกัรอตัโนมติัต่างๆ ท่ีดาํเนินการจดัเก็บขอ้มูลใหไ้ด ้เช่น เคร่ืองอ่าน

รหัสแท่ง เคร่ืองอ่านแถบแม่เหล็ก ขอ้มูลปฐมภูมิจึงเป็นขอ้มูลพื้นฐานท่ีได้มาจากจุดกาํเนิดของ

ขอ้มูลนั้นๆ 
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2) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) หมายถึง ขอ้มูลท่ีมีผูอ่ื้นรวบรวมให้

แลว้ บางคร้ังอาจจะมีการประมวลผลเพื่อเป็นสารสนเทศผูใ้ชข้อ้มูลไม่จาํเป็นตอ้งไปสํารวจเอง ดงั

ตวัอย่างขอ้มูลสถิติต่างๆ ท่ีหน่วยงานรัฐบาลทาํไวแ้ล้ว เช่น สถิติจาํนวนประชากรแต่ละจงัหวดั  

สถิติการส่งออกสินคา้ สถิติการนาํเสนอสินคา้ ขอ้มูลเหล่านน้ีมีการตีพิมพเ์ผยแพร่เพื่อให้ใชง้านได ้

หรือนาํเอาไปประมวลผลต่อ 

2.1.7  ลักษณะการจัดการฐานข้อมูลทีด่ี 

เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ได้เปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา วิธีการ

ฐานขอ้มูลไดพ้ฒันาให้กา้วหนา้ข้ึนจากการออกแบบและเก็บขอ้มูลในฐานขอ้มูลท่ีเดียว การจดัการ

ฐานขอ้มูลจึงมีหลกัการท่ีสาํคญั คือ 

1) ลดความซํ้ าซอ้นของขอ้มูล 

2) กาํหนดมาตรฐานขอ้มูล 

3) มีระบบป้องกนัความปลอดภยัของขอ้มูล 

4) มีความเป็นอิสระจากโปรแกรม 

5) รวมขอ้มูลเป็นฐานขอ้มูลกลาง 

2.1.8  การใช้แผนภาพการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram) 

การศึกษาความตอ้งการ และศึกษาระบบ นกัวเิคราะห์ระบบนิยมเขียนภาพ

การทาํงานเป็นไดอะแกรมหลายรูปแบบ เพราะเป็นวิธีท่ีเหมาะสมสําหรับยน่ยอ่รายละเอียดจาํนวน

มาก ใหเ้ขา้ใจไดง่้ายโดยจะทาํการสร้างแบบจาํลองเชิงตรรกะ (Logical Model) ใหม่ซ่ึงเป็นแผนภาพ

การไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram: DFD) 

แผนภาพการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

เขียนภาพท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ระบบ และเป็นเคร่ืองมือแสดงถึงทิศทางการส่งผา่นขอ้มูลในระบบ 

แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการกบัขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งภายในระบบ แสดงการส่งผา่นขอ้มูล

นาํเขา้และขอ้มูลนาํออก และขั้นตอนการทาํงานของระบบ เป็นการแสดงการทาํงานของระบบ โดย

ไม่อธิบายถึงขั้นตอนและวิธีการในการประมวลผล โดยแสดงวา่ระบบทาํงานอะไร แต่ไม่แสดงว่า

ระบบทาํงานอย่างไร ซ่ึงการทาํแผนภาพน้ีเป็นส่ือท่ีช่วยในการวิเคราะห์เป็นไปได้โดยง่าย และมี

ความเขา้ใจตรงกนัระหว่างผูว้ิเคราะห์ระบบเอง หรือระหว่างผูว้ิเคราะห์กบัโปรแกรมเมอร์ หรือ

ระหวา่งผูว้เิคราะห์กบัผูใ้ชร้ะบบ โดยจะสรุปประโยชน์ในการใชแ้ผนภาพการไหลของขอ้มูล (Data 

Flow Diagram) 
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1) การใชแ้ผนภาพน้ีจะใชไ้ดอ้ยา่งอิสระในการวิเคราะห์ระบบโดยไม่ตอ้ง 

มีเทคนิคอ่ืนมาช่วย เน่ืองจากสามารถใชส้ัญลกัษณ์ต่างๆ แทนส่ิงท่ีวเิคราะห์มา 

2) การใชแ้ผนภาพน้ีเป็นส่ิงท่ีง่ายต่อการแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งระบบ 

ยอ่ยกบัระบบใหญ่ ซ่ึงจะทาํใหเ้ขา้ใจความสัมพนัธ์ต่างๆ ไดดี้ 

3) การใชแ้ผนภาพน้ีเป็นส่ือท่ีช่วยให้การวิเคราะห์เป็นไปไดโ้ดยง่ายและมี

ความเขา้ใจตรงกนัระหว่างผูว้ิเคราะห์ระบบเอง หรือระหว่างผูว้ิเคราะห์กบัโปรแกรมเมอร์ หรือ 

ระหวา่งผูว้เิคราะห์กบัผูใ้ชร้ะบบ 

4) การใชแ้ผนภาพน้ีช่วยให้การวิเคราะห์ระบบเป็นไปไดโ้ดยสะดวกโดย

จะเห็นถึงขอ้มูลและขั้นตอนต่างๆ เป็นแผนภาพการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram) 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1 แสดงแผนภาพการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram) 
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2.1.9  เกีย่วกบัระบบจัดการฐานข้อมูล ORACLE 

ออราเคิล (Oracle) คือ โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล ผลิตโดยบริษทัออราเคิล 

ซ่ึงเป็นโปรแกรมจดัการฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์ หรือ DBMS (Relational Database Management 

System) ตวัโปรแกรมน้ีจะทาํหน้าท่ีเป็นตวักลางคอยติดต่อ ประสาน ระหว่างผูใ้ช้และฐานขอ้มูล  

ทาํให้ผูใ้ชง้านสามารถใชง้านฐานขอ้มูลไดส้ะดวกข้ึน เช่นการคน้หาขอ้มูลต่างๆภายในฐานขอ้มูล 

ท่ีง่ายและสะดวก โดยผูใ้ชไ้ม่จาํเป็นตอ้งทราบถึงโครงสร้างภายในของฐานขอ้มูลก็สามารถเขา้ใช้

ฐานขอ้มูลนั้นได ้

ออราเคิล (Oracle) คือ ฐานขอ้มูลในลกัษณะเซิร์ฟเวอร์ คือเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ท่ีติดตั้งโปรแกรมของ Oracle Server ไว ้และยอมให้ผูใ้ชง้านเรียกฐานขอ้มูล หรือจดัการกบัขอ้มูล

จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์อ่ืนๆ ได(้เรียกเคร่ืองอ่ืนๆ เป็นไคลเอนต์) ดงันั้นถา้ตอ้งการให้มีผูเ้รียกใช้

ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลหลายๆ คนได ้ก็ควรตอ้งเลือกแบบท่ีเป็น Oracle Server 

การทาํงานของ Oracle ในการติดต่อใชง้านกบั Oracle Database นั้น เราตอ้ง

ใช้ภาษา SQL (ซ่ึงบางท่านเรียกว่า SEQUEL) ซ่ึงเป็นภาษาท่ีใช้ในการกําหนด และจัดการกับ 

Database (DDL, DML) 

การทํางานกับ Database ในแบบ Relational Database นั้ นหมายความว่า 

Database Engine จะมีการจดัเก็บขอ้มูล ในลกัษณะท่ีเป็นกลุ่มของขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนั ใน 1 

Database สามารถท่ีจะมี Table ตั้งแต่ 1 Table เป็นตน้ไป และในแต่ละ Table ก็สามารถมีไดห้ลาย 

Column หลาย Row 

1) ประเภทของฐานขอ้มูล Oracle มี 2 แบบ คือ 

(1) Personal Oracle คือฐานขอ้มูลท่ีเม่ือติดตั้งบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์

แลว้ ผูใ้ชจ้ะตอ้งนัง่ทาํงานกบั Oracle น้ีท่ีหนา้เคร่ืองเท่านั้น 

(2) Oracle Server คือส่วนของฐานข้อมูลในลักษณะเซิร์ฟเวอร์ คือ

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีติดตั้งโปรแกรมของ Oracle Server ไว ้และยอมให้ผูใ้ช้งานเรียกฐานขอ้มูล 

หรือจดัการกบัขอ้มูลจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์อ่ืนๆ ได ้(เรียกเคร่ืองอ่ืนๆ เป็นไคลเอนต)์  

2)  ลกัษณะ Oracle Database Software  

Oracle Database คือ ส่วนของ Oracle Server ท่ีจะจดัเก็บขอ้มูลต่างๆ ไว้

ท่ี Storage ท่ีเป็นลกัษณะ Persistence หรือเรียกง่ายๆ วา่ถา้ปิดไฟฟ้าแลว้ขอ้มูลตอ้งยงัอยู ่ ซ่ึงแน่นอน

วา่ Disk เป็น Storage ท่ีเป็นท่ีนิยมท่ีสุด กล่าวโดยสรุปก็คือ Oracle Database จะถูกจดัเก็บบน Disk 

ในลกัษณะเป็น files โดยแบ่งเป็นประเภท ดงัน้ี  
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Data Files คือ ส่วนในการจดัเก็บขอ้มูลของระบบฐานขอ้มูล ซ่ึง Data 

File นั้นเป็นช่ือเรียกทาง Physical ในขณะท่ีทาง Logical จะเรียกว่า Table space โดยจะทาํการตดั

แบ่งไฟล์ไปจดัเก็บในหน่วยเล็กๆ ท่ีเรียกว่า Data blocks โดยส่วนหัวของบล็อกจะเรียกว่า Header 

ซ่ึงจะจดัเก็บรายละเอียดของ Data Files เช่นขนาดของไฟล์ ขนาดของบล็อก พื้นท่ีจดัเก็บตาราง 

เวลาท่ีสร้าง เป็นตน้  

2.1.10 ระบบจัดการฐานข้อมูล MAXIMO 

ระบบสารสนเทศ (MAXIMO) เป็นโปรแกรมการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ

สูงสามารถรองรับการซ่อมบาํรุงดว้ยอุปกรณ์อะไหล่จาํนวนมากๆ พร้อมทาํการเช่ือมต่อกบัระบบ

การออกใบสั่งซ้ือและขอ้มูลการสาํรองอะไหล่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจึงเป็นโปรแกรมท่ีไดถู้กเลือก

นาํมาใชส้ําหรับระบบซ่อมบาํรุงของบริษทั สหวิริยาสตีลอินดสัตรี จาํกดั (มหาชน) ซ่ึงจะตอ้งมีการ

เช่ือมต่อและแจง้เตือนสถานะขอ้มูลของรายการแจง้ซ่อมรวมถึงอะไหล่จาํนวนมากและยงัมีการ

เช่ือมต่อกบัระบบการจดัซ้ืออะไหล่เพื่อสํารอง ซ่ึงทาํให้สามารถทราบถึงสถานะรายการแจง้ซ่อม

และรายการของอะไหล่ การเบิกจ่ายและอะไหล่ท่ีอยูร่ะหวา่งการสั่งซ้ือ นอกจากจะทาํให้เคร่ืองจกัร

ไดรั้บการบาํรุงรักษาได้อย่างตรงเวลาและสมํ่าเสมอแล้วประสิทธิภาพของการจดัการดว้ยระบบ

คอมพิวเตอร์คือ ฐานขอ้มูลประวติัการซ่อมแซมท่ีสามารถจะถูกนาํออกมาเรียกดูไดต้ลอดเวลาเพื่อ

ประโยชน์ในการวิเคราะห์ผลและประสิทธิภาพการซ่อมบาํรุงของเคร่ืองจกัรแต่ละชนิดรวมถึงการ

ปรับปรุงระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

โครงสร้างระบบสารสนเทศ (MAXIMO) กับการสนับสนุนระบบงาน

บาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร โดยโครงสร้างของโปรแกรมแม็คซิโม่ (MAXIMO) ถูกออกแบบมาเพื่อ

สนับสนุนการบริหารจัดการระบบงานซ่อมบาํรุงโรงงานอุตสาหกรรมในรูปแบบครบวงจร 

ประกอบไปดว้ย 

1) สนับสนุนระบบงาน Maintenance Activities เพื่อให้ระบบงานบาํรุง 

รักษามุ่งสู่การตรวจสอบก่อนเกิดเหตุ (Prevent Failures) และทาํให้เคร่ืองจกัรกลบัสู่สภาพปกติใน

เวลาอนัสั้น (Fix Failures) 

2) สนบัสนุนการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานเพื่อให้ระบบ

การบริหารงานซ่อมบาํรุงเป็นไปอย่างเต็มประสิทธิภาพแม็กซิโม่ (MAXIMO) ไดถู้กออกแบบมา

เพื่อให้เกิดการประสานขอ้มูลอนัดี ระหว่างแผนกผูแ้จง้ แผนกวิศวกรรม แผนกจดัซ้ือ แผนกคลงั

พสัดุอะไหล่แผนกวางแผนการผลิต และแผนกอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง ด้วยการประสานข้อมูลและ

วิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อการพฒันาของแต่ละส่วนงาน ท่ีเกิดจากความร่วมมือกนั โดยมีแผนกวิศวกรรม

เป็นศูนยก์ลางขอ้มูล 
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2.  แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการงานบํารุงรักษา 

 

 เธียรไชย จิตต์แจง้ (2556: 15-2) การบาํรุงรักษาเป็นงานท่ีปฏิบติัเพื่อรักษาสภาพหรือ

ยกระดบัสภาพเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ต่างๆให้ไดม้าตรฐานความตอ้งการ แบ่งเป็น 2 แบบใหญ่ คือ การ

บาํรุงรักษาแบบมีแผนและการบาํรุงรักษาแบบไม่มีแผน การบาํรุงรักษาแบบมีแผนแบ่งเป็น 2 อยา่ง

คือ การบาํรุงรักษาแบบแกไ้ขและการบาํรุงรักษาแบบป้องกนัและอาจขยายขอบข่ายงานเป็นการ

บาํรุงแบบ TPM 

 หน้าท่ีของงานบาํรุงรักษาแบ่งเป็นภาระงานด้านบาํรุงรักษาซ่ึง ไดแ้ก่ ดา้นเคร่ืองกล 

ไฟฟ้าอุปกรณ์ควบคุมเคร่ืองมือว ัดอาคาร สถานท่ีและภาระงานด้านบริการผลิตควบคุม

สาธารณูปโภคต่างๆ ในการจดัองคก์รดา้นบาํรุงรักษานั้นจะตอ้งพิจารณาถึงภาระหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติั

ดา้นบาํรุงรักษาใหเ้หมาะสมกบัสภาวะทางดา้นการผลิต 

 ระบบการบาํรุงรักษาแบบ TPM (Total Productive Maintenance) เป็นการบาํรุงรักษา

แบบมีแผนท่ีขยายขอบเขตออกไปใหพ้นกังานทั้งโรงงานไดมี้ส่วนร่วม มีองคป์ระกอบหลกั 6 อยา่ง

คือ การกาํจดัความสูญเสียหลักของโรงงานการบาํรุงรักษาแบบมีแผน การบาํรุงรักษาโดยผูใ้ช ้

เคร่ืองจกัรงานวิศวกรรมเชิงป้องกนั การออกแบบผลิตภณัฑ์ให้ง่ายต่อการผลิตและการฝึกอบรม

พนกังาน 

2.1  การบํารุงรักษาและประเภทของการบํารุงรักษา 

 การบาํรุงรักษาหมายถึง งานท่ีปฏิบติัเพื่อรักษาสภาพหรือปรับสภาพของเคร่ืองจกัร

อุปกรณ์ต่างๆ ให้ไดม้าตรฐานตามท่ีตอ้งการ เป้าหมายของการบาํรุงรักษาคือ การดูแลรักษาเคร่ืองจกัร

อุปกรณ์ให้มีประสิทธิภาพในการทาํงานตามท่ีฝ่ายผลิตตอ้งการปกติทัว่ไปในอุตสาหกรรมความ

ตอ้งการต่างๆ เหล่าน้ี ประกอบไปดว้ย 

1) เคร่ืองจกัรสามารถเดินเคร่ืองไดเ้ม่ือตอ้งการทาํการผลิต 

2) เคร่ืองจกัรไม่ชาํรุดขณะทาํการผลิตอยู ่

3) ประสิทธิภาพในการผลิตของเคร่ืองจกัรตอ้งอยูใ่นระดบัท่ีตอ้งการ 

4) การหยดุเคร่ืองจกัรเพื่อดาํเนินการบาํรุงรักษาตอ้งไม่ขดักบัแผนการผลิต 

5) เวลาท่ีเคร่ืองจกัรหยดุ (downtime) ตอ้งนอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้
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การท่ีจะดาํเนินการบาํรุงรักษาให้บรรลุเป้าหมายความตอ้งการต่างๆ ขา้งตน้นั้น

จะตอ้งมีกระบวนการในการจดัการบาํรุงรักษาเช่นเดียวกบักระบวนการจดัการดา้นต่างๆ นัน่คือ 

การบาํรุงรักษาจะตอ้งประกอบดว้ย การวางแผนและการควบคุมดว้ยขอ้มูลยอ้นกลบั ซ่ึงหมายความ

วา่ การบาํรุงรักษาท่ีไม่ไดมี้การวางแผนไวล่้วงหนา้นั้นจึงจดัวา่เป็นการบาํรุงรักษาท่ีมีองคป์ระกอบ

ของกระบวนการจดัการนอ้ยกวา่เร่ืองอ่ืนๆ ค่อนขา้งมาก เม่ือพิจารณาในแง่ของกระบวนการจดัการ

ท่ีตอ้งประกอบไปดว้ยกระบวนการวางแผนและการควบคุมดว้ยขอ้มูลยอ้นกลบัแลว้สามารถแบ่ง

การบาํรุงรักษาออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ 

1) การบาํรุงรักษาแบบมีแผน (planned maintenance) 

2) การบาํรุงรักษาแบบไม่มีแผน (unplanned maintenance) 

ในการจดัการระบบการผลิตและปฏิบติัการทัว่ๆ ไปนั้นจะมีส่วนประกอบในการ

บาํรุงรักษาทั้งสองแบบ ซ่ึงเป็นไปตามธรรมชาติของการใชเ้คร่ืองจกัรอุปกรณ์ อย่างไรก็ตาม การ

จดัการท่ีดีจะพยายามท่ีจะทาํใหมี้สัดส่วนของการบาํรุงรักษาแบบมีแผนมากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้ดว้ย

การจดัทาํระบบงานต่างๆ ท่ีจะสนบัสนุนใหส้ามารถวางแผนและมีขอ้มูลสาํหรับการควบคุม 

1) การบาํรุงรักษาแบบมีแผน (Planned Maintenance) สามารถแบ่งออกเป็น 2 

ประเภทใหญ่ๆ ได้แก่ การบาํรุงรักษาแบบป้องกนั (Preventive Maintenance: PM) และการบาํรุง 

รักษาแบบแกไ้ข (Corrective Maintenance: CM) 

 (1) การบาํรุงรักษาแบบป้องกนั หมายถึง งานบาํรุงรักษาแบบต่างๆ ท่ีกระทาํ

ไปโดยมีจุดมุ่งหมายท่ีป้องกนัมิให้เคร่ืองจกัรเกิดการชาํรุด ประกอบดว้ย งานบาํรุงรักษาแบบต่างๆ

ซ่ึงกล่าวไดด้งัน้ี คือ 

  การบาํรุงรักษาตามกาํหนดเวลา (Fixed-Time Maintenance) ไดแ้ก่ งานท่ี

ปฏิบติัตามเวลาท่ีสามารถกาํหนดไวล่้วงหน้า ได้แก่ การเปล่ียนถ่ายนํ้ ามนัหล่อล่ืน การเปล่ียน

ช้ินส่วนต่างๆ ตามอายุการงานท่ีคาดคะเนได้โดยไม่ตอ้งให้ชาํรุด การทาํความสะอาด การหยุด

บาํรุงรักษาประจาํปี 

  การตรวจสอบสภาพเคร่ืองจกัรและช้ินส่วน (Inspection) เป็นการตรวจสอบ

เพื่อบอกสภาพการใชง้านของเคร่ืองจกัรและช้ินส่วน และนาํขอ้มูลมาใชใ้นการวางแผนบาํรุงรักษา

ล่วงหน้า ถึงแมจ้ะไม่ใช่การซ่อมแซมดูแลเคร่ืองจกัรโดยตรง แต่จดัว่าเป็นงานท่ีกระทาํไปโดยมี

จุดมุ่งหมายเพื่อป้องกนัมิให้เคร่ืองจกัรชาํรุด มีวิธีการตรวจสอบสภาพของเคร่ืองจกัรไดห้ลายแบบ 

ได้แก่ การตรวจสอบตามกาํหนดเวลาท่ีแน่นอน และการตรวจสอบสภาพตลอดเวลา ซ่ึงตอ้งใช้

เทคโนโลยใีนการติดตามสภาพของเคร่ืองจกัร 
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  การบาํรุงรักษาตามสภาพ (Condition-Based Maintenance) เป็นงานบาํรุง 

รักษาท่ีปฏิบติัเม่ือสภาพของเคร่ืองจกัรอุปกรณ์เส่ือมสภาพลงจนใกลจ้ะชาํรุดแลว้ ซ่ึงอาจมีอายุการ

ใช้งานท่ีไม่แน่นอน ในการวางแผนงานบาํรุงรักษาตามสภาพน้ีจะได้ข้อมูลเก่ียวกบัสภาพของ

เคร่ืองจกัรจากการตรวจสอบสภาพท่ีกล่าวแลว้ในขา้งตน้ 

 (2)  การบาํรุงรักษาแบบแก้ไข หมายถึง งานบาํรุงรักษาท่ีทาํไปเม่ือเกิดการ

ชาํรุดเสียหายข้ึนมาแลว้ มีจุดมุ่งหมายท่ีจะยกสถานะของเคร่ืองจกัรให้คืนสู่สภาพสถานะปกติโดยมี

การวางแผนตระเตรียมการทาํงานไวล่้วงหนา้ ซ่ึงอาจใชว้ิธีการบาํรุงรักษาแบบน้ีในกรณีต่างๆ กนั 

คือ 

 กรณีท่ีไม่สามารถคาดคะเนการชาํรุดของเคร่ืองจกัรไดล่้วงหน้า ซ่ึงอาจ

เป็นการท่ีลกัษณะการชาํรุดเป็นแบบสุ่ม ไม่ไดช้าํรุดตามอายกุารใชง้าน อาจเน่ืองจากขีดความสามารถทาง

เทคนิคของหน่วยงานทาํให้ไม่สามารถจะตรวจสอบสภาพการใชง้านหรืออายุใชง้านได ้จึงตอ้งรอ

ให้มีการชาํรุดเกิดข้ึนแล้วจึงทาํการบาํรุงรักษา แต่อย่างไรก็ตาม การบาํรุงรักษาแบบน้ีก็สามารถ

วางแผนงานส่วนใหญ่ไวล่้วงหน้าได ้ตั้งแต่การวางแผนวิธีการ เคร่ืองมือและอะไหล่ในการซ่อม

บาํรุง ซ่ึงทาํใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 กรณีท่ีมีการออกแบบอุปกรณ์สํารองหรือช้ินส่วนสํารองไวแ้ลว้ เม่ือส่วนใด

ส่วนหน่ึงของเคร่ืองจกัรเสียหายก็สามารถเปล่ียนไปใชอุ้ปกรณ์สํารองแทน ส่วนท่ีชาํรุดเสียหายจะ

ดาํเนินการซ่อมบาํรุงในโอกาสท่ีสะดวก เช่น ในเวลาการหยดุการผลิต เป็นตน้ 

 กรณีท่ีความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนมีไม่มากนกัอาจรอให้เคร่ืองจกัรชาํรุดก่อน

แลว้จึงทาํการบาํรุงรักษา เช่น การท่ีมีเคร่ืองจกัรจาํนวนมากมีลกัษณะท่ีเหมือนๆ กนั การท่ีเคร่ืองจกัร

เคร่ืองใดเคร่ืองหน่ึงเสียหายชาํรุดไป ผลกระทบกระเทือนท่ีมีต่อการผลิตอาจไม่มากเพราะสามารถ

จดัตารางการผลิตไปใชเ้คร่ืองอ่ืนๆ ได ้

2) การบาํรุงรักษาแบบไม่มีแผน (Unplanned Maintenance) เป็นการบาํรุงรักษา 

ท่ีไม่ไดมี้การวางแผนไวล่้วงหน้า อาจเรียกว่า เป็นการบาํรุงรักษาฉุกเฉิน (Emergency repair) เม่ือ

เคร่ืองจกัรชาํรุดเสียหาย ฝ่ายซ่อมจะดาํเนินการแกไ้ขซ่อมแซมความเสียหายตามสภาพท่ีเกิดข้ึน โดย

ใชท้รัพยากรในการทาํงาน เช่น ช่างซ่อมหรืออะไหล่ตามท่ีมีอยู ่ถา้ส่วนใดไม่เพียงพอก็จดัหามาเพิ่ม

ในขณะนั้น เช่น ช่างซ่อมไม่มีอาจโยกยา้ยจากงานอ่ืนท่ีมีความสําคญัน้อยกว่ามาทาํแทน เป็นตน้ 

งานต่างๆ ท่ีตอ้งซ่อมน้ีเน่ืองจากเป็นงานฉุกเฉินจึงไม่สามารถบอกไดล่้วงหน้าวา่จะตอ้งทาํงานใดบา้ง

จึงไม่สามารถวางแผนการทาํงานไดล่้วงหน้าเป็นระยะเวลานานๆ อย่างไรก็ตาม การวางแผนงาน 

ในระยะสั้ นสามารถทาํได ้สําหรับงานซ่อมท่ีเกิดข้ึนแลว้และรอการซ่อมก็สามารถนาํมาวางแผน

ระยะสั้นไดว้า่ควรทาํงานใดก่อนหลงัตามความเร่งด่วน 
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 การบาํรุงรักษาแบบไม่มีแผนน้ีต่างจากการบาํรุงรักษาแบบแกไ้ขตรงท่ีวา่ การ

บาํรุงรักษาแบบแก้ไขนั้ นเป็นการบาํรุงรักษาโดยยึดแนวทางท่ีรอให้เคร่ืองเสียก่อน แต่มีการ

เตรียมการต่างๆ ไวล่้วงหนา้วา่ เม่ือเคร่ืองเสียแลว้จะตอ้งทาํอะไรบา้ง จะตอ้งใชท้รัพยากรใดในการ

บาํรุงรักษาหรืออาจมีวิธีท่ีทาํให้การผลิตไม่หยุดชะงกั เช่น การมีเคร่ืองสํารองหรือออกแบบระบบ

สาํรองไวเ้ม่ือเคร่ืองเสีย เป็นตน้ 

2.2  ระบบการบํารุงรักษาแบบ TPM 

ระบบการบาํรุงรักษาแบบ TPM (Total Productive Maintenance) เป็นวิธีการท่ี

พฒันาข้ึนในโรงงานอุตสาหกรรมของญ่ีปุ่น สําหรับใช้ในการบาํรุงรักษาโรงงานหลกัการปฏิบติั

ของระบบ TPM เป็นการดาํเนินการให้พนักงานในโรงงานได้มีส่วนร่วมในการดูแลบาํรุงรักษา

เคร่ืองจกัร ไม่ใช่เฉพาะแผนกบาํรุงรักษาเท่านั้น ซ่ึงหมายความว่า ผูท่ี้เก่ียวข้องในระบบ TPM  

จะรวมถึงแผนกผลิต แผนกวศิวกรรมการผลิต และแผนกบาํรุงรักษา 

โดยทัว่ไประบบ TPM ประกอบดว้ย องคป์ระกอบหลกั 6 อยา่งดว้ยกนั คือ 1) การ

กาํจดัความสูญเสียหลกัของโรงงาน 2) การบาํรุงรักษาแบบมีแผน 3) การบาํรุงรักษาโดยผูใ้ชเ้คร่ืองจกัร  

4) งานวิศวกรรมเชิงป้องกนั 5) การออกแบบผลิตภณัฑ์ให้ง่ายต่อการผลิต และ 6) การฝึกอบรม

พนกังาน 

 1) การกาํจดัความสูญเสียหลกัของโรงงาน ความสูญเสียในโรงงานประกอบดว้ย

สาเหตุดา้นต่างๆ ดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

  (1) การชาํรุดของเคร่ืองจกัร เม่ือเคร่ืองจกัรชาํรุดเสียหายไม่สามารถทาํการ

ผลิตไดสู้ญเสียเวลาในการผลิต ซ่ึงเป็นความสูญเสียท่ีสาํคญัอยา่งหน่ึง 

  (2) การตั้งเคร่ืองและปรับแต่งเม่ือเร่ิมใชง้านเคร่ืองจกัร (set up) เป็นงานส่วน

ท่ีจาํเป็นตอ้งทาํก่อนท่ีจะเร่ิมทาํการผลิตจริงได ้แต่ถา้ใช้เวลามากเกินไปจะทาํให้เกิดความสูญเสีย

ข้ึนมา นอกจากน้ีในบางกรณีมีการ set up อาจส้ินเปลืองวตัถุดิบและพลงังานกว่าท่ีจะปรับแต่ง

เคร่ืองใหเ้ขา้ท่ีได ้

  (3) การหยุดชะงกัในระหว่างการผลิตการติดขดัในการผลิตเน่ืองจากสาเหตุ

ต่างๆ เช่น วตัถุดิบบางช้ินคุณภาพไม่ดี เคร่ืองจกัรบางส่วนติดขดัไม่เขา้ท่ีทาํให้การทาํงานของ

ผูใ้ชเ้คร่ืองจกัรติดขดัไม่สะดวก 

  (4) การลดความเร็วในการเดินเคร่ืองตํ่ากวา่มาตรฐานท่ีควรจะเป็น ทาํให้ได้

งานนอ้ยลงกวา่เดิม ซ่ึงอาจมีสาเหตุจากการท่ีช้ินส่วนของเคร่ืองจกัรเส่ือมสภาพไปบางส่วน วตัถุดิบ

ท่ีใชมี้คุณภาพตํ่ากวา่เกณฑ ์
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  (5) ของเสียคุณภาพไม่ดีจากการผลิต ทาํให้ผลผลิตท่ีได้จริงลดลงเกิดความ

สูญเสียและในกรณีท่ีตอ้งนาํกลบัไปแกไ้ขใหม่ ก็ตอ้งเสียเวลาในการแกไ้ขในระบบ TPM โรงงาน

จะตอ้งหาวิธีการต่างๆ ในการลดความสูญเสียต่างๆ เหล่าน้ีให้ได้ ซ่ึงไม่เพราะแผนกบาํรุงรักษา

เท่านั้นท่ีจะมีส่วนในเร่ืองน้ีแต่จะครอบคลุมไปถึงแผนกต่างๆ ไดแ้ก่ แผนกผลิต แผนกบาํรุงรักษา 

แผนกวศิวกรรม ปกติจะมีแนวทางลดความสูญเสียในดา้นการกาํจดัปัญหาท่ีเกิดข้ึนใหห้มดไป 

2) การบาํรุงรักษาแบบมีแผน เป็นงานหลกัของแผนกบาํรุงรักษา ซ่ึงประกอบดว้ย 

การบาํรุงตามกาํหนด การเก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆ เพื่อนาํไปใชว้างแผน การตรวจสภาพเคร่ืองจกัร 

โดยแผนกบาํรุงรักษา การบาํรุงรักษาตามสภาพ การหล่อล่ืนเคร่ืองจกัร 

3) การบาํรุงรักษาโดยผูใ้ช้เคร่ืองจกัร เป็นการบาํรุงรักษาโดยผูใ้ช้เคร่ืองจกัรใน

แผนกผลิตและมีแผนกบาํรุงรักษาเป็นผูใ้ห้คาํแนะนาํ ผูใ้ชเ้คร่ืองจกัรจะไดรั้บการฝึกอบรมในด้าน

ต่างๆ ไดแ้ก่ การทาํความสะอาดเคร่ืองจกัร การหล่อล่ืนเคร่ืองจกัร และการปรับแต่งเคร่ืองจกัร การ

ตรวจสอบเคร่ืองจกัรขณะใช้งาน และอาจพฒันาไปถึงเร่ืองการทาํงานบาํรุงรักษาบางส่วนของ

เคร่ืองจกัรตามท่ีไดต้กลงแบ่งกนักบัแผนกบาํรุงรักษา 

 กิจกรรมการบาํรุงรักษาโดยผูใ้ชเ้คร่ืองจกัรน้ีเป็นงานท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ

ของแผนกผลิต ซ่ึงจดัเป็นงานท่ีเสริมของแผนกบาํรุงรักษาเท่านั้น ดงันั้นการทาํงานในเร่ืองน้ีของทั้ง

สองแผนกจึงจะตอ้งมีการประสานงานและร่วมมือกนั 

4) งานวิศวกรรมเชิงป้องกนั เป็นการแกไ้ขปัญหาทางการบาํรุงรักษาก่อนท่ีจะมี

การใชเ้คร่ืองจกัรในการผลิต ในวงจรชีวิตของเคร่ืองจกัรนั้นก่อนใชง้านเคร่ืองจกัรนั้น จะตอ้งเร่ิม

จากการออกแบบสร้างเคร่ืองจกัร การติดตั้งและทดลองเดินเคร่ืองก่อน ในขั้นตอนเหล่าน้ีถา้มีการ

พิจารณาถึงปัญหาในการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร และหาทางป้องกนัและแกไ้ขไวก่้อน จะทาํให้การ

บาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรทาํไดดี้ข้ึน เช่น การออกแบบให้เคร่ืองจกัรสามารถซ่อม ถอดประกอบไดง่้าย

การออกแบบใหช้ิ้นส่วนอะไหล่ท่ีเป็นมาตรฐานใชท้ัว่ๆ ไป จะทาํใหห้าอะไหล่ไดง่้ายเป็นตน้  

5) การออกแบบผลิตภณัฑใ์หง่้ายต่อการผลิต ปัญหาในการผลิตส่วนหน่ึงเกิดจาก

การออกแบบผลิตภณัฑ์ไม่เหมาะสม ถ้าในช่วงท่ีออกแบบผลิตภณัฑ์ได้มีการประสานงานกับ 

แผนกผลิต จะทาํให้สามารถใช้เคร่ืองจกัรอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน กิจกรรมด้านน้ีจึงจดัเป็น 

ส่วนหน่ึงของระบบ TPM 

6) การฝึกอบรมพนกังาน องคก์อบทั้ง 5 ประเภทขา้งตน้ เป็นงานท่ีพนกังานทุก

แผนกในโรงงานจะตอ้งมีส่วน ดงันั้นการฝึกอบรมพนกังานให้มีความรู้ความเขา้ใจ และทกัษะใน

การทาํงานจึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็น โดยเฉพาะงานฝึกอบรมพนักงานฝ่ายผลิตผูใ้ช้เคร่ืองให้สามารถ

ปฏิบติังานบาํรุงรักษาในส่วนท่ีตนเองรับผดิชอบ 
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2.3 ประเภทของการบํารุงรักษา 

งานบาํรุงรักษาสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 8 ประเภท ดงัน้ี 

1) การบาํรุงรักษาแบบฉุกเฉิน (Breakdown Maintenance: BM) คือ การบาํรุง 

รักษาเม่ือเคร่ืองจักรเกิดชํารุดและหยุดโดยฉุกเฉิน วิธีการน้ีแม้ว่าจะเป็นวิธีการดั้ งเดิมในการ

บาํรุงรักษาแต่ยงัจาํเป็นตอ้งนาํมาใชอ้ยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ 

2) การบาํรุงรักษาตามสภาพ (Condition based maintenance system: CBM) คือ

การบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรตามแนวความคิดการซ่อมบาํรุงเชิงคาดการณ์ (Predictive Maintenance) 

โดยการคาดคะเนอตัราการเส่ือมสภาพของเคร่ืองจกัร โดยใชเ้คร่ืองมือหรือวธีิการใหไ้ดม้า ซ่ึงขอ้มูล

ท่ีสามารถนาํไปวิเคราะห์และคาดการณ์สภาพท่ีแทจ้ริงของเคร่ืองจกัรได ้ซ่ึงจะช่วยให้การวางแผน

ซ่อมทาํเคร่ืองจกัรเป็นไปอยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 

3) การบาํรุงรักษาเชิงปรับปรุงแก้ไข (Corrective Maintenance: CM) คือ การ

บาํรุงรักษาเพื่อการดดัแปลง ปรับปรุงแกไ้ขเคร่ืองจกัรหรือส่วนของเคร่ืองจกัร เพื่อลดการสูญเสีย

ขจดัเหตุขดัขอ้งเร้ือรังของเคร่ืองจกัรใหห้มดไปโดยส้ินเชิง 

4) การอาํนวยความสะดวกการบาํรุงรักษา (Facility Maintenance: FAC) คือ การ

บาํรุงรักษา 

5) การบาํรุงรักษาเชิงตรวจสอบ (Inspection Maintenance: INS) การตรวจสอบ

สภาพเป็นกระบวนการในการตดัสินสภาพของเคร่ืองจกัรขณะทาํงานช่วยให้สามารถซ่อมแซม

ปัญหาของส่วนประกอบต่างๆ ได ้ก่อนท่ีเคร่ืองจกัรจะเกิดความขดัขอ้ง การตรวจสอบสภาพยงัช่วย

ให้สามารถสั่งซ้ือช้ินส่วนไดล่้วงหนา้ วางแผนกาํลงัคน และวางแผนการซ่อมแซมอ่ืนๆ ในระหวา่ง

ระยะเวลาท่ีหยดุทาํงานไดด้ว้ย 

6) การบํารุงรักษาเชิงป้องกัน  (Preventive Maintenance: PM) คือ การดําเนิน

กิจกรรมซ่อมบาํรุงตามกาํหนดเวลาก่อนท่ีเคร่ืองจกัรจะเกิดชาํรุดเสียหาย ป้องกนัการหยุดของ

เคร่ืองจกัรโดยเหตุฉุกเฉิน สามารถทาํไดด้ว้ยการตรวจสภาพเคร่ืองจกัร การทาํความสะอาดและ

หล่อล่ืนโดยถูกวิธี ตามคาํแนะนาํของคู่มือ รวมทั้งการบาํรุงและเปล่ียนช้ินอะไหล่ตามกาํหนดเวลา 

เช่น การเปล่ียนลูกปืน ถ่ายนํ้ามนัเคร่ือง อดัจารบี 
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ในท่ีน้ีไดมี้การกาํหนดแยกประเภทการบาํรุงรักษาเชิงป้องกนัออกเป็น 2 ลกัษณะ

ไดแ้ก่ 

  (1)  การบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั (PMa) คือ การดาํเนินกิจกรรมซ่อมบาํรุงตาม

กาํหนดแบบมีการเปล่ียนอะไหล่ 

 (2) การบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั (PMb) คือ การดาํเนินกิจกรรมซ่อมบาํรุงตาม

กาํหนดแบบไม่มีการเปล่ียนอะไหล่ 

 7) การซ่อมแซมการบาํรุงรักษา (Repair Maintenance: REP) คือ การดาํเนินกิจกรรม

เม่ือถึงช่วงเวลาท่ีเคร่ืองจกัรเส่ือมไปตามสภาพโดยมีการสึกหรอและชาํรุดข้ึน จึงตอ้งมีการเปล่ียน

ช้ินส่วนอะไหล่ใหม่ร่วมเขา้ไป เช่น การยกเคร่ืองยนต,์ เกียร์ เป็นตน้  

2.4  การวเิคราะห์ระบบงานเดิม 

 

 
 

ภาพท่ี 2.2 แสดงแผนภูมิกา้งปลาท่ีแสดงถึงปัญหาของระบบงานดา้นการซ่อมบาํรุง 

 

ท่ีมา:  กรณีศึกษาระบบสนบัสนุนการวางแผนการซ่อมบาํรุงเคร่ืองจกัร บริษทั อินเตอร์ไฮต ์จาํกดั 

(มหาชน) 
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2.5  การวเิคราะห์ระบบงานใหม่ 

 

แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัสูง (Context Diagram) 

 

 
 

ภาพท่ี 2.3 แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัสูง (Context Diagram) 

 

ท่ีมา:  กรณีศึกษาระบบสนบัสนุนการวางแผนการซ่อมบาํรุงเคร่ืองจกัร บริษทัอินเตอร์ไฮต ์จาํกดั 

(มหาชน) 
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3.  แนวคดิเกีย่วกบัการกาํหนดความสําคญั A, B และ C 

 

ในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตเหล็กแผน่รีดร้อนชนิดมว้น จะมีเคร่ืองจกัรและรถยก

เคล่ือนย้ายเหล็กขนาดใหญ่ท่ีสนับสนุนกระบวนการการผลิตอยู่เป็นจํานวนมาก ซ่ึงถ้าเป็น

อุตสาหกรรมขนาดใหญ่มีเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์เป็นจาํนวนมากนับเป็นจาํนวนหลายรายการ 

ท่ีจาํเป็นตอ้งเขา้สู่ระบบการบาํรุงรักษา 

ในขณะท่ีการซ่อมบาํรุงรักษาแต่ละคร้ังมกัจะถูกจาํกดัในเร่ืองเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายไม่ให้

ใชว้งเงินเกินความจาํเป็นจึงตอ้งพยายามแสวงหากลยทุธ์ต่างๆ เพื่อเขา้มาชดเชยการซ่อมบาํรุงรักษา

ท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัให้ไดว้ิถีท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุด ในอุตสาหกรรมจะมีการขยายกาํลงัการผลิตซ่ึงมี

การเพิ่มเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์มากข้ึนเช่นกนั แต่ก็มิไดมี้การเพิ่มจาํนวนค่าใชจ่้ายในการซ่อมบาํรุง

ให้ผนัแปรตามจาํนวนเคร่ืองจกัรแต่อยา่งใด ในขณะท่ีช่างซ่อมบาํรุงมีอยูอ่ยา่งจาํกดั ถา้หากเราไม่มี

การแบ่งระดบัความสาํคญัของเคร่ืองจกัรไว ้แต่ใหดู้แลบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์เหมือนกนั

ทั้งหมด ก็เช่ือไดว้า่ทาํอยา่งไรก็ไม่สามารถดูแลบาํรุงรักษาไดอ้ยา่งทัว่ถึง ในทางตรงกนัขา้ม ถา้เรามี

การจดัการระดับความสําคญัเพื่อเลือกบริหารจดัการซ่อมบาํรุงตามความสําคญัเคร่ืองจกัรใดมี

ความสําคญัมากท่ีสุดท่ีส่งผลกระทบ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของกระบวนการผลิต คุณภาพและค่าใชจ่้าย

ควรได้รับการดูแลอย่างใกลชิ้ดและแกไ้ขเร่งด่วน และให้ความสําคญัมากเช่นกนั ก็จะทาํให้เกิด

ประโยชน์มากกวา่ผลเสียโดยรวม น่ีคือ การบริหารเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ เป็นอนัดบัแรก  

จุดประสงค์หลักของการจดัแบ่งระดับความสําคญัของระบบการทาํงานของรถยก

เคล่ือนยา้ยเหล็กขนาดใหญ่ก็เพื่อท่ีจะทาํให้ทราบว่าระบบส่วนใดของเคร่ืองจกัรมีความสําคญั

แตกต่างกนัมากหรือน้อยเพียงใด โดยพิจารณาจากค่าใช้จ่ายรวมของการซ่อมบาํรุง เพื่อสามารถ

ตดัสินใจไดว้า่จะเลือกใหค้วามสําคญัในการแกไ้ขปัญหาในการซ่อมบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรระบบใด

ก่อนหรือหลงั ทาํให้สามารถแกไ้ขปรับปรุงเคร่ืองจกัรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ระบบส่งกาํลงั 

มีค่าใช้จ่ายสูงสุด กาํหนดเป็นความสําคญั A รองลงมาเป็นระบบกนัสะเทือน B และระบบเบรก 

เม่ือพิจารณาค่าใชน้อ้ย รองลงมาตามลาํดบัจึงกาํหนดความสาํคญัเป็น C 
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3.1  กาํหนดความสําคัญ A, B และ C 

หวัขอ้ท่ีใชก้าํหนดความสาํคญัของเคร่ืองจกัร เคร่ืองจกัรอุปกรณ์การผลิต พิจารณา

ไดจ้ากมีผลกระทบต่อกระบวนการผลิต โดยแบ่งความสาํคญัออกเป็น 

A ระดบัความสาํคญัมาก พิจารณาจาก 

1) เป็นเคร่ืองจกัรกลหนักไม่มีเคร่ืองจกัรสํารองทาํให้กระบวนการผลิตหยุด

ทั้งหมด 

2) เป็นเคร่ืองจกัรหลกัท่ีตอ้งทาํงานต่อเน่ืองตลอดเวลา 

3) เม่ือมีการขดัข้องเสียหายต้องใช้เวลาบาํรุงมากกว่า 48 ชั่วโมง (ข้ึนอยู่กับ

ประเภทอุตสาหกรรม) 

4) เคร่ืองจกัรท่ีมีคุณสมบติัพิเศษทาํงานเฉพาะดา้น 

5) ความถ่ีบ่อยในการขดัขอ้งเสียหาย เช่น มากกวา่ 4 คร้ังต่อปี 

B ระดบัความสาํคญัปานกลาง พิจารณาจาก 

1) เป็นเคร่ืองจกัรในกระบวนการผลิตท่ีสามารถหยุดรอไดบ้า้งบางเวลาโดยไม่ 

ทาํให้เคร่ืองจกัรต่อเน่ืองตอ้งหยุดชะงกัตามไปด้วย เช่น เคร่ืองจกัรท่ีมีเคร่ืองสํารองก็หยุดพกัใน 

เวลาสั้นๆ ได ้

2) เป็นเคร่ืองจกัรหลกัแต่ทาํงานไม่เต็มวนั เช่น อาจทาํงานเพียง 2 กะ หรือกะเดียว 

เคร่ืองจกัรประเภทน้ีจะมีความสาํคญัรองจากเคร่ืองจกัรหลกัท่ีทาํงานต่อเน่ืองตลอด 24 ชัว่โมง 

3) เม่ือเกิดการเสียหายขดัขอ้งจะใชเ้วลาซ่อมบาํรุงรักษา 6-8 ชัว่โมง 

4) เป็นเคร่ืองจกัรทัว่ๆ ไปสามารถจดัซ้ือจดัหาทดแทนไดง่้าย 

5) ความถ่ีบ่อยจากการขดัขอ้งเสียหายปานกลาง เช่น 2-3 ปีคร้ัง 

C ระดบัความสาํคญันอ้ย พิจารณาจาก 

1) เป็นเคร่ืองจกัรท่ีไม่มีผลกระทบต่อกระบวนการผลิต เช่น มีเคร่ืองจกัรสํารอง 

เม่ือเคร่ืองจกัรหลกัเกิดการหยุดชะงกัก็สามารถเดินเคร่ืองจกัรสํารองได ้โดยไม่ทาํให้เคร่ืองจกัร

ต่อเน่ืองเกิดการหยุดชะงกัตามไปดว้ย เช่น ไฟแสงสวา่ง ไฟฟ้าฉุกเฉิน ป้ัมนํ้ าหล่อเยน็ เคร่ืองจกัรมี 

6 เคร่ือง ใชจ้ริง 3 เคร่ือง 

2) เวลาการทาํงานเคร่ืองจกัรไม่ต่อเน่ือง เช่น ทาํเป็นรายวนั วนัละ 6-8 ชัว่โมง 

3) ใชเ้วลาซ่อมบาํรุงรักษาไม่มาก 2-3 ชัว่โมง 

4) เป็นเคร่ืองจกัรทัว่ไปท่ีสามารถจดัซ้ือจดัหาไดโ้ดยง่าย เช่น จดัหาในทอ้งถ่ินได ้

5) ความถ่ีบ่อยจากการเสียหายไม่มาก เช่น 1 คร้ังต่อปี 
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ผลกระทบต่อสินคา้และบริการ  

การพิจารณาจดัแบ่งระดบัความสําคญัเคร่ืองจกัรใดนั้นมีการลาํดบัความสําคญั คือ มี

ความสาํคญัมากเป็น A รองลงมาปานกลางเป็น B และไม่มีผลกระทบเป็น C พิจารณาได ้ดงัน้ี 

ระดบัความสาํคญั A ท่ีมีผลต่อคุณภาพมาก พิจารณาจาก 

1) ความถ่ีบ่อยท่ีสินคา้หรือบริการไม่ได้คุณภาพ มีของเสียเน่ืองจากเคร่ืองจกัร

หรือ 

2) อุปกรณ์เกิดการขดัขอ้งชาํรุดในช่วงเวลา เช่น 3-6 เดือน ถ้ามีของเสียไม่ได้

คุณภาพเกิดข้ึน 1 ช้ินต่อเดือน ทั้งน้ีการกาํหนดจาํนวนมาก-นอ้ยข้ึนอยูก่บัประเภทของอุตสาหกรรม

หรืองานบริการ 

3) มูลค่าความเสียหายท่ีเกิดข้ึน เช่น ถ้ามีของเสียเกิดข้ึนทาํให้เกิดมูลค่าความ

เสียหายมาก 5 หม่ืนถึง 1 แสนบาท เป็นตน้ 

ระดบัความสาํคญั B ท่ีมีผลต่อคุณภาพปานกลาง พิจารณาจากเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ี

มีผลต่อคุณภาพโดยตรง 

1) ความถ่ีบ่อยท่ีคุณภาพหรือบริการไม่ไดคุ้ณภาพมีของเสีย 1 ช้ินต่อ 2-3 เดือน 

2) มูลค่าการเสียหายปานกลางเม่ือสินคา้หรือบริการเกิดการเสียหายทาํให้เกิด

มูลค่าความเสียหาย 2-3 หม่ืนบาท 

3) เคร่ืองจกัรอุปกรณ์การผลิตท่ีมีผลต่อคุณภาพของสินคา้แต่สามารถปรับเทียบ

ใหอ้ยูใ่นเกณฑไ์ดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว 

ระดบัความสาํคญั C คือ มีผลต่อคุณภาพนอ้ย พิจารณาจาก 

1) ความถ่ีบ่อยท่ีทาํให้คุณภาพของสินคา้และบริการเกิดการเสียนอ้ยหรือไม่มีผล

ต่อคุณภาพเลย 

2) ไม่เกิดการเสียหายเป็นมูลค่าจากคุณภาพของสินคา้ 

3) เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ท่ีไม่มีผลกระทบต่อคุณภาพ 

4) มีผลกระทบต่อตน้ทุนการผลิตทั้งทางดา้นการผลิตและค่าใชจ่้ายซ่อมบาํรุง  

การพิจารณาแบ่งระดบัความสําคญัเคร่ืองจกัรอุปกรณ์การผลิตท่ีมีผลต่อตน้ทุน 

การผลิตและค่าซ่อมบาํรุงรักษาเป็น A, B และ C พิจารณาตามผลกระทบ ดงัน้ี 
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A เคร่ืองจกัรอุปกรณ์การผลิตท่ีมีผลต่อตน้ทุนการผลิตและค่าใชจ่้ายซ่อมบาํรุงมาก 

พิจารณาจาก 

1) มีผลกระทบต่อตน้ทุนการผลิตมากกวา่ท่ีกาํหนดไว ้เช่น มากกวา่ 5 หม่ืนบาท

ต่อวนั (การกาํหนดค่ากระทบมากนอ้ยข้ึนอยูก่บัประเภทอุตสาหกรรม) 

2) มีผลต่อค่าใชจ่้ายการซ่อมบาํรุง 20-25 เปอร์เซ็นตข์องงบประมาณท่ีตั้งไว ้

3) สูญเสียการผลิตมากกวา่ 50 เปอร์เซ็นตต่์อวนั 

B เคร่ืองจกัรอุปกรณ์การผลิตท่ีมีผลต่อต้นทุนและค่าใช้จ่ายการซ่อมปานกลาง 

พิจารณาจาก 

1) มีผลกระทบต่อตน้ทุนการผลิตระหวา่ง 3-5 หม่ืนบาทต่อวนั 

2) มีผลกระทบต่อค่าใชจ่้ายการซ่อมบาํรุง 15-20 เปอร์เซ็นตข์องงบประมาณ 

3) สูญเสียการผลิตระหวา่ง 30-50 เปอร์เซ็นตต่์อวนั 

C เคร่ืองจกัอุปกรณ์การผลิตท่ีมีผลกระทบต่อตน้ทุนและค่าใช้จ่ายการซ่อมน้อย 

พิจารณาจาก 

1) มีผลกระทบต่อตน้ทุนการผลิตระหวา่ง 1-3 หม่ืนบาทต่อวนั 

2) มีผลกระทบต่อค่าใชจ่้ายการซ่อมบาํรุง 5-15 เปอร์เซ็นตข์องงบประมาณ 

3) สูญเสียการผลิตระหวา่ง 10-30 เปอร์เซ็นตต่์อวนั 

ผลกระทบต่อการส่งมอบและบริการลูกคา้  

การพิจารณาความสําคญัของเคร่ืองจกัรอุปกรณ์การผลิตท่ีมีผลกระทบต่อการ 

ส่งมอบ การขนส่ง การบริการลูกคา้ จะคาํนึงถึงเวลาการคอยเคร่ืองจกัรท่ีใชเ้วลาซ่อมมากเม่ือเกิด

การเสียหาย ขดัขอ้ง หรือเคร่ืองจกัรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งมอบและบริการลูกคา้โดยตรง ซ่ึงถือว่า

ลูกคา้ตอ้งมาก่อน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอุตสาหกรรมและธุรกิจต่างๆ ท่ีมีการแข่งขนัรุนแรงมีการ

ช่วงชิงลูกคา้จะใหค้วามสาํคญัดูแลบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรบริการลูกคา้ใกลชิ้ด 

A การพิจารณาระดบัความสําคญัเคร่ืองจกัรอุปกรณ์การผลิตท่ีมีผลต่อการส่งมอบ

และบริการลูกคา้มาก พิจารณาจาก 

1) เคร่ืองจกัรอุปกรณ์นั้นมีผลกระทบต่อการส่งมอบ ขนส่ง บริการลูกคา้โดยตรง 

2) เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีใช้เวลาซ่อมมากกว่าเวลาท่ีกาํหนดให้ลูกคา้รอคอย เช่น 

จ่ายสินคา้ขนส่ง บรรทุก กาํหนดใหลู้กคา้รอคอยไม่เกิน 2 ชัว่โมง 

3) เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ใดเม่ือเกิดการเสียหาย ขดัขอ้งตอ้งใชเ้วลามากกวา่ 2 ชัว่โมง 

กาํหนดความสาํคญัเป็น A 
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B เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีมีผลกระทบต่อการส่งมอบและการบริการลูกค้า ระดับ

ความสาํคญัปานกลางพิจารณาจาก 

1) เคร่ืองจกัรท่ีมีผลกระทบต่อการส่งมอบและบริการลูกคา้เป็นบางส่วน เม่ือเกิด

การเสียหายขดัขอ้งก็ไม่ส่งผลโดยตรงหรือมีเคร่ืองจกัรสํารองทดแทนไดใ้นเวลาท่ีกาํหนดให้ลูกคา้

รอคอย 

2) เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีใช้เวลาซ่อมไม่เกินเวลาท่ีกาํหนดให้ลูกคา้รอคอย เช่น 

กาํหนดการลูกคา้รอคอยไม่เกิน 2 ชัว่โมง สามารถซ่อม-แกไ้ขไดท้นักาํหนด 

C เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีไม่มีผลต่อการบริการ การส่งมอบ กาํหนดความสําคญันอ้ย 

พิจารณาจาก 

1) เป็นเคร่ืองจกัอุปกรณ์ท่ีไม่มีผลกระทบต่อการส่งมอบ การขนส่งและการ

บริการ 

2) เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีมีผลต่อการส่งมอบและการบริการแต่ใช้เวลาซ่อมบาํรุง

แกไ้ขนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง ไม่เกินเวลากาํหนดท่ีใหลู้กคา้รอคอย เป็นตน้ 

3.2 การบริหารแผนงานซ่อมบํารุง (Preventive maintenance) 

1) รองรับการวางแผนโดยอา้งอิงการแบ่งแบบ ABC โดยยึดถือถึงความสําคญั

ของเคร่ืองจกัรและความเสถียรภาพของแผนงาน การวางแผนโดยรวมความถ่ี วนั สัปดาห์ เดือน ปี 

และ Time Metering เพื่อรองรับช่วงเวลาท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการเขา้บาํรุงรักษา ระบบการตรวจสอบ

เพือ่เปรียบเทียบปริมาณงาน (Master Plan) กบักาํลงัพลเพื่อหาความเป็นไปไดใ้นการจ่ายงาน 

2) กาํหนดมาตรฐานการบาํรุงรักษา (Work Instruction) ตามหลัก ISO เพื่อลด

ขั้นตอนความผิดพลาด โดยวางระบบสําหรับการใช้อะไหล่ล่วงหน้า เคร่ืองมือ กาํลงัพล ควบคุม

งบประมาณต่อการทาํงานจริง   

3) ประเมินปริมาณชัว่โมงท่ีตอ้งการในแต่ละใบสั่งงาน (Work Order) กบักาํลงัคน

ท่ีมีอยูเ่พื่อป้องกนัการจ่ายงานเกิน 

4) วางแผนงานซ้อนแบบอตัโนมติัในอุปกรณ์ (การใช้แผนงานร่วมในแต่ละ

อุปกรณ์) ซ่ึงระบบโดยทัว่ไปจะวางแผนไดเ้ฉพาะหน่ึงอุปกรณ์ต่อความถ่ีเดียวเท่านั้น จึงทาํให้เกิด

ปริมาณแผนมากเกินไปกวา่ความเป็นจริงและนาํไปสู่การไม่สามารถควบคุมแผนงานได ้ 

5) มีระบบการติดตามสถานการณ์ดาํเนินงานตามแผนเพื่อประเมินผลการทาํงาน

จริงและสามารถท่ีจะวดัผลได ้โดยเปรียบเทียบ Breakdown Maintenance, Corrective Maintenance 

ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละช่วงเวลา และยงัส่งผลต่อการควบคุมค่าใชจ่้าย 
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6) สร้างรายละเอียดการแสดงแผนงานของแต่ละเคร่ืองจกัร กลุ่มเคร่ืองจักร 

สายการผลิต แต่ละสถานท่ี และเพื่อใช้สําหรับการจ่ายงานตามกลุ่มงานช่าง (กลุ่มเคร่ืองกล กลุ่ม

ไฟฟ้า กลุ่มสนบัสนุนการผลิต) 

7) จัดตั้ งระบบจัดการด้านงบประมาณอย่างชัดเจน พร้อมเอกสารขออนุมัติ

งบประมาณตามหลกั ISO 

8) มีความยดืหยุน่ต่อการออกแผนงาน และบริหารงานการบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั

เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในงานแต่ละประเภท ตลอดจนรองรับระบบ Predictive Maintenance 

ท่ีจะเกิดข้ึนรวมถึงการตอบสนองต่อระบบ BM Analysis 

3.3 การบริหารงานซ่อมฉุกเฉิน  (Breakdown Maintenance) 

1) มีการออกแบบระบบเพื่อรองรับและควบคุมงานกรณีซ่อมฉุกเฉิน ไว ้2 กรณี 

โดยแยกหน้าจอการทาํงานอย่างชดัเจน ซ่ึงในระบบไดท้าํการเช่ือมโยงขอ้มูลไวแ้ลว้อย่างแม่นยาํ 

ไดแ้ก่ การแจง้ซ่อม (Work Requests) 

2) สามารถท่ีจะตรวจสอบสถานะใบแจ้งซ่อม (Work Request) ท่ีออกจากทุก

หน่วยงานเพื่อเกิดการประสานขอ้มูลระหวา่งแผนกผูแ้จง้งานกบัแผนกวิศวกรรมโดยการประสาน

ขอ้มูลดงักล่าวทางแผนกผูแ้จง้งานสามารถท่ีจะติดตามและทราบขอ้มูลสถานะของงานรวมทั้ง

ขอ้มูลท่ีมีความสําคญัต่อการวางแผนงานของแผนกผูแ้จง้ภายใตก้ารบริหารลาํดบังานของแผนก

วศิวกรรมเพื่อใหเ้กิดการประสานขอ้มูลและเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3) สามารถสร้างระบบ Terminal ของใบแจง้ซ่อมไดไ้ม่จาํกดั จุดการออกใบแจง้

ซ่อมสามารถเช่ือมต่อกนัดว้ยระบบ Network ดงันั้นขอ้มูลใบแจง้ซ่อมจากทุกแผนกงาน จึงถูกส่งเขา้

ฐานขอ้มูลส่วนกลางแบบ Real-Time 

4) มีการถูกออกแบบระบบเพื่อสะดวกด้วยการตรวจสอบข้อมูลสถานใบแจ้ง

ซ่อมได้รวดเร็ว ด้วย Search Engine พร้อมระบบการกรองขอ้มูลตามสถานะ ตามวนัท่ีแจง้ วนัท่ี

ตอ้งการ กาํหนดการแลว้เสร็จตามแผนกหรือหน่วยงานเป็นตน้ ลงขอ้มูลไดท้ั้งแบบ List View และ 

พร้อมตรวจสอบขอ้มูลและแจง้สถานะของงานไดท้นัที 

3.4  การส่ังซ่อม (Job Order) 

1) มีการออกแบบหนา้จอสาํหรับการควบคุมการสั่งซ่อมจากหน่วยงานซ่อมบาํรุง 

เพื่อควบคุมการจ่ายงาน โดยคาํนึงถึง ความสําคญัของงาน ความสําคญัของเคร่ืองจกัรมาตรฐานการ

ซ่อม พร้อมขอ้มูลท่ี เก่ียวขอ้งอยา่งเหมาะสม 
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2) เช่ือมโยงขอ้มูลปัญหาจากการซ่อมผา่นมายงัหน่วยงานแจง้ซ่อม เพื่อใชใ้นการ

วางแผนและประสานร่วมกนัในการแกปั้ญหาในระหวา่งการซ่อม ซ่ึงโปรแกรมไดจ้ดัหวัขอ้ของการ

วเิคราะห์สาเหตุการเสียจนถึงการสรุปการแกไ้ข 

3) เตรียมความพร้อมสําหรับขอ้มูลท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ซ่ึงผูใ้ช้งานสามารถดึง

ขอ้มูลต่างๆ มาประเมินผลไดท้นัที 

4) คาํนึงถึงผลท่ีไดรั้บจากการซ่อม เพื่อนาํมาวิเคราะห์ใชเ้ป็นแนวทางป้องกนัใน

การวางแผนบาํรุงรักษาต่อไปในอนาคต เช่น 

(1) รายละเอียดการซ่อม เม่ือเทียบมาตรฐานใน Work Instruction 

(2) ควบคุมการใชอ้ะไหล่ การใชเ้คร่ืองมือประกอบ 

(3) คาํนวณกาํลงัคน ท่ีเหมาะสมเพื่อเปรียบเทียบปริมาณขณะนั้น 

(4) เวลาลงซ่อมจริง (Machine Downtime) ซ่ึงสามารถบนัทึกเป็นช่วงเวลาท่ี

แทจ้ริงในการซ่อมได้หลายช่วงเวลา และนาํผลไปคาํนวณ MTTR เพื่อใช้วางแผนบาํรุงรักษาใน

อนาคต 

(5) เวลาหยุดเคร่ืองท่ีแทจ้ริง (Production Downtime) จะไดน้าํผลมาวิเคราะห์

ค่าสูญเสียในการผลิต 

(6) คาํนวณค่าใช้จ่ายทั้งค่าแรง ค่าเคร่ืองมือ ค่าอะไหล่ ในแต่ละ Job เพื่อ

วเิคราะห์งบประมาณ 

3.5  ระบบบริหารคลงัพสัดุอะไหล่ (The Spare Part Management) 

1) มีระบบการบริหารและจดัการคลงัพสัดุอะไหล่ (Spare Part Management) ได้

อย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว โดยระบบ Multi-Store Multi-Location พร้อมระบุสถานท่ีเก็บได้ชัดเจน

เพื่อให้การบริหารขอ้มูลของผูท่ี้ตอ้งการเป็นไปอย่างรวดเร็ว ลดเวลาการคน้หาและลดเวลาในการ

ตรวจสอบ ทั้งทางช่างผูป้ฏิบติัและผูค้วบคุมพสัดุอะไหล่ รวมทั้งผูท่ี้เก่ียวขอ้งในขอ้มูลนั้นๆ 

2) สามารถรายงานปริมาณการใช ้ประวติัของพสัดุอะไหล่ ประวติัการสั่งซ้ือ-รับของ 

ประวติัการจ่ายพสัดุอะไหล่ โดยเช่ือมฐานขอ้มูลไปสู่ประวติัผูจ้ดัจาํหน่าย ประวติัพสัดุไหล่รวมทั้ง

ประวติัของเคร่ืองจกัร/อุปกรณ์โดยอตัโนมติั 

3) สามารถรายงานจาํนวนพสัดุอะไหล่คงเหลือ ราคา จุดสั่งซ้ือ Max-Min Stock 

สามารถควบคุมพสัดุอะไหล่ดว้ยมูลค่าควบคุม 

4) รายงานยอดรับ-จ่าย เป็นรายงานตามช่วงวนัท่ีเลือก ทาํใหส้ามารถออกเอกสาร

งบประมาณการทั้งประจาํวนั-อาทิตย-์เดือน-ไตรมาส-ปี ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแม่นยาํ รวมทั้งสามารถ

บนัทึกรายงานดงักล่าวไดแ้ละเปิดใชเ้ม่ือตอ้งการ 
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5) สามารถขอ้มูลไดส้ะดวกและรวดเร็วดว้ย List View และ Record View พร้อม

แสดงรายละเอียดของขอ้มูลเพื่อการบริหารไดอ้ยา่งครบถว้ยสมบรูณ์ 

3.6  ระบบบริหารและควบคุมพัสดุอะไหล่ (Spare Part Management) การรับ-จ่าย

พสัดุอะไหล่ 

1) ติดตั้งระบบการบริหารพสัดุอะไหล่ (Spare Part Management) ท่ีผูใ้ชส้ามารถ

ตรวจสอบสถานะและความถูกตอ้งของพสัดุอะไหล่ท่ีรับไดท้นัที โดยแสดงขอ้มูลพสัดุอะไหล่ท่ี

ถูกตอ้งไดโ้ดยอตัโนมติั 

2) ติดตั้งระบบการปรับปรุงรายการ รับ-จ่าย พสัดุอะไหล่ รวมทั้งการวิเคราะห์

ขอ้มูลเม่ือมีขอ้มูลใหม่เขา้มาเพิ่ม ความสะดวกในการบริหารจดัการพสัดุอะไหล่เป็นจาํนวนมากโดย

ขอ้มูลท่ีทาํการปรับปรุงจะถูกแยกเก็บ Database ไวต่้างหากเพื่อการตรวจสอบ ขณะเดียวกนัขอ้มูลท่ี

ปรับปรุงจะทาํการ Update ข้อมูลส่วนท่ีเช่ือมโยงโดยอัตโนมัติ เช่น ข้อมูลเก่ียวกับเคร่ืองจักร 

อุปกรณ์ ประวติัการสั่งซ้ือ ผูจ้ดัจาํหน่าย การจดัเก็บ และประวติัการใช้ ทาํให้เกิดความยืดหยุ่นใน

การจดัเตรียม ปรับเปล่ียนขอ้มูลได้อย่างเหมาะสมรวดเร็ว ในขณะท่ีสามารถตรวจสอบขอ้มูลได้

ตลอดเวลา 

3) สามารถลงขอ้มูลไดส้ะดวกดว้ย List View และ Record View สะดวกในการ

ตรวจสอบด้วย Search Engine พร้อมระบบกรองข้อมูล ตามมูลค่า สถานท่ีเก็บ และอ่ืนๆ พร้อม

รายงานประวติัอยา่งครบถว้น 

3.7  รูปแบบของรายงาน 

แมก็ซิโม่ (MAXIMO)ไดจ้ดัเตรียมรูปแบบของรายงานในแต่ละส่วนไวเ้พียงพอต่อ 

ความตอ้งการในการวิเคราะห์ขอ้มูล และในทุกส่วนของโครงสร้างโปรแกรม จึงทาํให้มัน่ใจไดว้่า 

PMII คือโปรแกรมการบริหารงานซ่อมบาํรุงท่ีเหมาะสมและสามารถนาํไปใชง้านไดท้นัที ลดเวลา

ในการ Implement ระบบไดอ้ยา่งมาก ส่งผลดีทั้งใส่วนของ Loss ท่ีเกิดจากเคร่ืองจกัร วตัถุดิบ พสัดุ

อะไหล่ ครอบคลุมถึงการสร้างระบบการประสานและบริหารขอ้มูลดว้ยขอ้เทจ็จริง สร้างวฒันธรรม

องคก์รท่ีดีไปพร้อมๆ กบัการพฒันาระบบงานของการบริหารงานซ่อมบาํรุงมุ่งสู่การซ่อมบาํรุงโดยรวม 

(Total Maintenance Management: TMM) ซ่ึงประสานระบบงานซ่อมบํารุงเข้าด้วย เช่น Maintenance 

Reduction, Condition-base Maintenance, Fixed-internal Maintenance, Breakdown Maintenance 

เข้าด้วยกันโดยการบริหารอัตราส่วนค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสม ในขณะท่ีให้ผลการบาํรุงรักษาเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 
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4.  ข้อมูลเกีย่วกบัระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) 

 

ระบบ Enterprise Resource Planning หรือ ERP อีอาร์พี คือ ระบบจดัการทรัพยากรใน

องคก์ร โดยระบบจะเช่ือมโยงขอ้มูลในการปฏิบติังานระบบต่างๆ ทุกส่วนในองคก์รเขา้ดว้ยกนั โดย 

เหมาะสําหรับองคก์รท่ีมีขนาดใหญ่ หากเป็น ERP ของบริษทัจะหมายรวมตั้งแต่ระบบงานทางดา้น

งานวางแผน (Planning) งานผลิต (Production) งานขาย (Sale) งานทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource) 

และงานบญัชีการเงิน (Accounting/Finance) ระบบขายหน้าร้าน POS แลว้เช่ือมโยงส่วนงานต่างๆ

เขา้ไวด้ว้ยกนัมีการใชก้ระบวนการท่ีเป็นมาตรฐานร่วมกนั (Common Processes)  

ทั้งน้ี เพื่อสนบัสนุนการทาํงานกระบวนการทางธุรกิจขององคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

สูงสุด ขอ้ดีของการรวมขอ้มูลไวใ้นฐานขอ้มูลเดียวกนั เพื่อให้ขอ้มูลเดียวกนัสามารถใชร่้วมกนัทั้ง

องคก์รได ้เพื่อช่วยให้การวางแผนและบริหารทรัพยากรของบริษทันั้นเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ทั้งยงัช่วยลดเวลาและขั้นตอนการทาํงานไดอี้กดว้ย 

 

 

 

ภาพท่ี 2.4 แสดงการเช่ือมโยงของระบบ ERP 

 

ท่ีมา: http://nuna25.blogspot.com/2011/09/erp-sap.html สืบคน้เม่ือ 19 กนัยายน 2560 
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ERP software คือ ซอฟตแ์วร์ท่ีมีการรวบรวม หรือผนวกฟังกช์นังานทั้งหมดในองคก์ร 

หรือมีการเช่ือมโยงในส่วนของโมดูลทั้งหมดเขา้ดว้ยกนั โดยมีการทาํงานในลกัษณะแบบเรียลไทม ์

และ ERP software จะไดรั้บการออกแบบมาบนพื้นฐานของวิธีการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดในอุตสาหกรรม

นั้นๆ (Best Practice) ก็คือมีการกาํหนดในส่วนของกระบวนการทางธุรกิจ ท่ีมีการทดสอบ และ

สาํรวจมาแลว้วา่เป็นวธีิการท่ีดีท่ีสุดในอุตสาหกรรมนั้นๆ ไวใ้นตวัของ ERP software โดยท่ี ERP so

จะสามารถปรับเปล่ียนใหเ้ขา้กบัลกัษณะการดาํเนินงานขององคก์รนั้น 

หลกัการของระบบ ERP คือ การบนัทึกขอ้มูลลงเพียงคร้ังเดียวแต่คนภายในองค์กร

สามารถเปิดออกมาดูได้จากหลายๆ แผนก จะช่วยให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ทาํงาน ERP จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีนาํมาใชใ้นการบริหารธุรกิจเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กร  

อีกทั้งยงัช่วยให้สามารถวางแผนการลงทุนและบริหารทรัพยากรขององค์กรโดยรวมได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ERP จะช่วยทาํให้การเช่ือมโยงทางแนวนอนระหวา่งการจดัซ้ือจดัจา้ง การผลิต และ

การขาย ทาํไดอ้ยา่งราบร่ืน ขา้มผา่นกาํแพงระหวา่งแผนก และทาํใหส้ามารถบริหารองคร์วมเพื่อให้

เกิดผลประโยชน์ไดสู้งสุด 

4.1  แนวคิดของการพฒันาระบบการบริหารการผลติรวม        

ระบบ ERP เร่ิมในยคุปี ค.ศ. 1990 ท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา จุดกาํเนิดเร่ิมแรกของ  

ERP มาจากแนวคิดของการพฒันาระบบการบริหารการผลิตรวม (Material Requirement Resource 

Planning / Manufacturing Resource Planning, MRP System) ของอุตสาหกรรมการผลิตในอเมริกา 

โดยคาํวา่ ERP และแนวคิดของ ERP นั้นก็พฒันามาจาก MRP ในท่ีน้ีจะทาํการอธิบาย ความเป็นมา

ของ MRP โดยยอ่วา่มีความเป็นมาอยา่งไร และทาํไมจึงพฒันามาเป็น ERP ได ้ซ่ึงจะช่วยใหส้ามารถ

เขา้ใจความหมายของ ERP ไดดี้ยิง่ข้ึน และตวัแนวคิด ERP เองก็ยงัมีววิฒันาการอยู ่จาก ERP ก็จะ

เป็น Extended ERP และจะพฒันาไปเป็น Next Generation ERP ต่อไปในอนาคต 

1) กาํเนิดของ MRP แนวคิด MRP เกิดข้ึนคร้ังแรกท่ีอเมริกาในยุคตน้ของทศวรรษ 

1960 ในช่วงแรก MRP ยอ่มาจาก Material Requirement Planning (การวางแผนความตอ้งการวสัดุ) 

เป็นวธีิการในการหาชนิดและจาํนวนวสัดุท่ีตอ้งใชใ้นการผลิตตามตารางเวลาและจาํนวนสินคา้ท่ีได้

วางแผนโดย MPS (Master Production Schedule) 

2) Closed Loop MRP ยา่งเขา้ยคุปี ค.ศ. 1970 MRP ไดรั้บการพฒันาใหมี้ความสามารถ

ในการป้อนกลบัขอ้มูลการผลิตจริงใน shop floor นอกจากนั้นยงัเพิ่มแนวคิดเร่ือง การวางแผนความ

ตอ้งการกาํลงัการผลิต (Capacity Requirement Planning) 
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3) การพฒันาไปสู่ MRP II จากความสําเร็จของ Closed Loop MRP ก็เกิดการพฒันา

ต่อยอดข้ึนเป็น MRP II ในยุคปี ค.ศ. 1980 (โดย MRP ใหม่น้ีย่อมาจาก Manufacturing Resource 

Planning) ซ่ึงไดร้วมการวางแผนและบริหารทรัพยากรการผลิตอ่ืนๆ นอกจากการวางแผนและ

ควบคุมกาํลงัการผลิต และวตัถุดิบการผลิต เขา้ไปในระบบดว้ย 

4) จาก MRP II ไปเป็น ERP MRP II เป็นแนวคิดท่ีใช้ในอุตสาหกรรมการผลิต 

ERP ไดข้ยายแนวคิดของ MRP II ให้สามารถใชไ้ดท้ั้งองคก์รของธุรกิจท่ีหลากหลาย โดยการรวม

ระบบงานหลักทุกอย่างในองค์กรเข้ามาเป็นระบบเดียวกันลักษณะของ ERP สามารถจัดการ 

Transaction Cycle ไดห้มด ดงัน้ี 

(1) Expenditure 

(2) Conversion 

(3) Revenue 

(4) Financial 

         ERP เป็น Software ท่ีใช้ในการ Manage ไดท้ั้งองค์กร โดยท่ีมี common Database 

เก็บขอ้มูลทุกอย่างไวท่ี้เดียวกนั เพื่อป้องกนัความซํ้ าซ้อนของขอ้มูล ทาํให้มีประสิทธิภาพ มีการ 

Share ขอ้มูลสูงสุด โดยแต่ละส่วนสามารถดึงขอ้มูลส่วนกลางท่ีตวัเองสนใจมาวิเคราะห์ได ้และ 

สามารถท่ีจะ Integrate ไดห้มดไม่วา่จะเป็น Marketing Manufacturing Accounting และ Staffing 

         ก่อนท่ีจะมีระบบ ERP นั้น เดิมในวงการอุตสาหกรรมประมาณช่วงทศวรรษ 1960 

ไดมี้การนาํเอาระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในส่วนของการผลิตทางดา้นการคาํนวณความตอ้งการ

วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต หรือท่ีเรียกเป็นทางการวา่ระบบ Material Requirement Planning (MRP) ก็คือ

เราจะใชร้ะบบคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการบริหารและจดัการในส่วนของวตัถุดิบหรือ Material ท่ี

ใชใ้นการผลิตเท่านั้น ต่อมาในช่วงประมาณทศวรรษ 1970 ระบบการผลิตในอุตสาหกรรมมีความ

ซับซ้อนเพิ่มมากข้ึนจึงมีการนาํเอาระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในส่วนของการผลิตในดา้นของ

เคร่ืองจกัร (Machine) และส่วนของเร่ืองการเงิน (Money) นอกเหนือไปจากส่วนของวตัถุดิบ ซ่ึงเรา

จะเรียกระบบงานเช่นน้ีวา่ Manufacturing Resource Planning (MRP II) 
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          จากจุดน้ีเราพอจะมองเห็นภาพคราวๆ ของการนาํเอาระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วย

ในการบริหารงานในอุตสาหกรรมได ้ดงัท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการจดัการหลายท่านไดก้ล่าวไวว้า่ 

ระบบ MRP นั้นจะเขา้มาช่วยในการจดัการทางดา้น Material ส่วนระบบ MRP II นั้นจะเขา้มาช่วย

ในการจดัการใน M อีกสองตวันอกเหนือจาก Material ก็คือ Machine และ Money ซ่ึงระบบ MRP II  

ท่ีช่ือ TIMS ของประเทศนิวซีแลนด์ จะมีเมนูหลกัของ Module 3 Modules หลกัดว้ยกนัคือ Financial 

Accounting, Distribution, Manufacturing และใน Module ของ Manufacturing จะมีส่วนของ MRP 

รวมอยูด่ว้ย 

         จะเห็นไดว้า่ ในการนาํเอาระบบ MRP II เขา้มาช่วยในองคก์รหน่ึงๆ นั้น จะยงัไม่

สามารถรองรับการทาํงานทั้งหมดในองคก์รไดจึ้งเป็นท่ีมาของระบบ ERP ซ่ึงจะรวมเอาส่วนของ M 

ตวัสุดทา้ยก็คือ Manpower เขา้ไปไวใ้นส่วนของระบบงานท่ีเรียกตวัเองว่า ERP ดงันั้นระบบ ERP 

จึงเป็นระบบท่ีใช้ในการบริหารงานทรัพยากรทั้งหมดในองคก์ร (Enterprise Wide) หรือกล่าวอีก

อย่างหน่ึงก็คือ ระบบ ERP จะเป็นระบบท่ีใช้ในการจดัการ 4 M ซ่ึงจะประกอบไปด้วย Material, 

Machine, Money และ Manpower นัน่เอง ดงันั้นถา้ไปดูท่ีเมนูหลกัของระบบ ERP จะพบว่ามีเมนู

ของทั้ง MRP และ MRP II รวมอยู่ด้วย เพราะ ERP มีต้นกาํเนิดมาจากระบบ MRP และ MRP II 

นัน่เอง 

         ERP จะเนน้ให้ทาํ Business Reengineering เพื่อปรับปรุงระบบให้เขา้กบั ERP ซ่ึง

จะแบ่ง Function Area เป็น 4 ส่วนหลกัๆ คือ 

               1.  Marketing Sales 

              2.  Production and Materials Management 

              3.  Accounting and Finance 

               4.  Human Resource 

          แต่ละส่วนจะมี Business Process อยู่ในนั้ น ซ่ึงจะมีหลาย Business Activity มา

ประกอบกนั เช่น ขั้นตอนการออก Invoice เป็นลาํดบัขั้นแต่ละกิจกรรมจะไปต่อเน่ืองกนัหลายๆ อนั

ออกไปจนกลายเป็น Process ท่ีเรียกว่า “Computer Order management” ซ่ึงจะไปเก่ียวข้องกับ 

Functional Area ท่ีเรียกวา่ “Marketing And Sale” Concept หลกัๆ ของ ERP คือ เอาทุกขอ้มูลของแต่

ละแผนกมารวมกนัเพื่อ Share ขอ้มูลกนั 
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4.2  บทบาทของ ERP 

สภาพธุรกิจท่ีมีขนาดใหญ่และมีการขยายตวัอย่างต่อเน่ือง เป็นผลทาํสร้างมูลค่า

ใหก้บัลูกคา้ของแผนกต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ยาวและซบัซอ้นข้ึน และเม่ือความเช่ือมโยงของกิจกรรมให้

เกิดการเช่ือมโยงของกิจกรรมต่างๆ ขยายใหญ่และซบัซอ้นข้ึน ถา้ไม่มีระบบขอ้มูลในการจดัการท่ีดี 

โอกาสท่ีจะเกิดปัญหาในการรับรู้สภาพการเช่ือมโยงของกิจกรรมยอ่มทาํไดย้าก และผลท่ีตามมาคือ 

ขอ้มูลมากแต่ไม่รู้วา่ขอ้มูลอนัไหนท่ีเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจท่ีจะลงทุนและบริหารทรัพยากร

ให้มีประสิทธิภาพได ้ดงันั้น ERP ก็คือ เคร่ืองมือท่ีนาํมาใชใ้นการบริหารธุรกิจเพื่อแกปั้ญหาต่างๆ 

ในเชิงบริหารท่ีเกิดข้ึนดงักล่าวอีกทั้งจะช่วยใหส้ามารถวางแผนการลงทุนและบริหารทรัพยากรของ

องคก์รโดยรวมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประโยชน์ท่ีองคก์รจะไดรั้บจากการนาํระบบ ERP อีอาร์พี 

ไปใชมี้ดงัน้ี คือ 

1) ระบบ ERP ช่วยในการเช่ือมโยงของข้อมูลในการทาํงานแต่ละส่วนงาน

ความสามารถในการรับรู้สภาพการณ์โดยรวมของการบริหารได้แบบเรียลไทม์ ช่วยทาํให้การ

บริหารงานไดร้วดเร็ว ไวต่อเหตุการณ์ 

2) ระบบ ERP ลดความซํ้ าซ้อนสําหรับกระบวนการทาํงานท่ียงัมีความคาบเก่ียว

กนั ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความเหมาะสมใหก้บักระบวนการทางธุรกิจ 

3) ระบบ ERP สามารถมองเห็นภาพรวมของการทาํงานทั้งองคก์รไดเ้ป็นอย่างดี

เกิดการปฏิรูปวฒันธรรมและวถีิขององคก์รและการลดลงของค่าใชจ่้ายโดยรวมขององคก์ร 

4) ระบบ ERP สามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบมาช่วยในการตดัสินใจมีการใช้

ความคิดสร้างสรรคข์องพนกังานในการบริหารองคก์รใหเ้กิดผลสาํเร็จ 

4.3  ความเป็นผู้นําและบทบาทของผู้บริหารต่อการนํา ERP มาใช้ 

 ความเป็นผูน้าํ (leadership) ของผูบ้ริหารต่อการนาํ ERP มาใชค้วามสัมพนัธ์ท่ีบอก

ถึงสาเหตุท่ีทาํใหค้วามเป็นผูน้าํของผูบ้ริหารเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ไดคื้อ 

1) การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของสภาวะแวดลอ้มการบริหาร สภาวะแวดลอ้ม

การบริหารในปัจจุบนันั้นเปล่ียนแปลงรวดเร็วมาก เน่ืองจากเป็นยุคของการเปิดสู่โลกกวา้ง การเขา้

ยคุการแข่งขนัอยา่งรุนแรง และยคุท่ีการเปล่ียนแปลงเป็นเร่ืองปกติ 

2) การเสริมความแกร่งดา้นการแข่งขนัโดยการปฏิรูปองค์กร การเปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดลอ้มการบริหารดงักล่าว ทาํให้การปฏิรูปองคก์รเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้จึงทาํให้มี

ความจาํเป็นตอ้งปฏิรูปการทาํงาน ปฏิรูปการบริหาร และปฏิรูปวฒันธรรมและวถีิขององคก์รดว้ย 
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3) การสร้างรากฐานของการปฏิรูปองค์กรโดยใช้ระบบ ERP เพื่อท่ีจะสามารถ

ปฏิรูปองคก์รใหไ้ดร้วดเร็ว ทนัต่อสภาพแวดลอ้มการบริหารท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว จาํเป็นตอ้ง

ปฏิรูประบบเทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์ร โดยการนาํระบบ  ERP มา ใชเ้ป็นรากฐานของระบบ

ขอ้มูลสารสนเทศขององคก์ร 

4) ความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหาร การนาํ ERP มาใชไ้ม่ไดห้มายถึงเพียงแค่การสร้าง

ระบบขอ้มูลสารสนเทศใหม่เท่านั้น แต่เป็นการนาํเคร่ืองจกัรขบัเคล่ือนการปฏิรูปองคก์รเขา้มาใช้  

และการท่ีจะปฏิรูปองคก์รนั้น คนท่ีสามารถผลกัดนัไดก้็มีเพียงแต่ผูบ้ริหารเท่านั้น ดงันั้น ในการนาํ 

ERP มาใช ้ความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหารจึงเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ได ้

4.4  บทบาทของผู้บริหารทีต้่องปฏิบัตใินการนํา ERP มาใช้ 

นอกจากความเป็นผูน้าํของการบริหารแลว้ ในการนาํ ERP มาใช ้ผูบ้ริหารยงัตอ้งมี

บทบาทท่ีสาํคญัดงัต่อไปน้ี 

1) การเป็นผูน้าํในการปฏิรูปจิตสํานึกก่อนท่ีจะนาํ ERP มาใชผู้บ้ริหารจะตอ้งไม่

มองขา้มสภาพปัจจุบนัขององคก์ร แต่จะตอ้งเป็นหวัหอกในการปฏิรูปจิตสํานึกต่อความสําคญัของ

การปฏิรูปองคก์ร และจะตอ้งรับบทบาทในการผลกัดนัเร่ืองการปฏิรูปจิตสํานึกขององคก์รโดยรวม  

ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูอ้ธิบายให้พนกังานเขา้ใจ โดยบางคร้ังจะตอ้งวนไปรอบๆ องคก์รดว้ยตวัเอง 

และพดูคุยกบัพนกังานแต่ละคนๆ ใหร่้วมแรงกนัปฏิบติั 

2) ร่วมในการออกแบบและการตดัสินใจในการนาํ ERP มาใชก้ารนาํ ERP มาใช้

ต่างกบัการทาํโครงการเพียงเพื่อสร้างระบบสารสนเทศใหม่เป็นอย่างมาก เพราะการสร้างระบบ 

ERP คือ การสร้างระบบสารสนเทศใหม่ท่ีรวมศูนย ์และมีความสามารถทาํให้เกิดการบริหารท่ี

ก่อให้เกิดการปฏิรูปการทาํงาน การปฏิรูปการบริหาร การปฏิรูปวฒันธรรมและวิถีขององคก์รอยา่ง

ต่อเน่ือง เพื่อใหอ้งคก์รโดยรวมไดรั้บประสิทธิภาพสูงสุด 

3) การเป็นผูน้าํอยา่งต่อเน่ืองในการนาํ ERP มาใชผู้บ้ริหารไม่ใช่แค่เป็นผูเ้ร่ิมตน้

เท่านั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งไม่ปล่อยให้เป็นหนา้ท่ีของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการดาํเนินการผลกัดนัการนาํ 

ERP มาใช ้เพราะถา้เป็นเช่นนั้นจะไม่ประสบผลสําเร็จผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูน้าํอยา่งต่อเน่ืองในการ

นาํ ERP มาใชใ้นองคก์ร 
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5.  ข้อมูลเกีย่วกบับริษทั สหวิริยาสตีลอนิดัสตรี จํากดั (มหาชน) 

  

5.1  ข้อมูลทัว่ไป 

บริษทั สหวิริยาสตีลอินดสัตรี จาํกดั (มหาชน) เป็นผูผ้ลิตเหล็กแผ่นรีดร้อนชนิด

มว้นรายใหญ่ท่ีสุดในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ดว้ยกาํลงัการผลิตเหล็กแผน่รีดร้อนชนิดมว้น

สูงสุด 4 ล้านตนัต่อปี โดยมุ่งเน้นทางด้านนวตักรรมผลิตภณัฑ์เหล็กแผ่นชั้นคุณภาพพิเศษเพื่อ

รองรับความตอ้งการใช้เหล็กท่ีเพิ่มข้ึนของภูมิภาค สําหรับอุตสาหกรรมยานยนต์ พลงังาน การขนส่ง 

และการก่อสร้าง  

บริษัท สหวิริยาสตีลอินดัสตรี จาํกัด (มหาชน) มีการร่วมลงทุนในโครงการ

ต่อเน่ืองท่ีสาํคญั ประกอบดว้ย บริษทั เหล็กแผน่รีดเยน็ไทย จาํกดั (มหาชน) (TCRSS) ซ่ึงเป็นผูผ้ลิต

เหล็กแผ่นรีดเยน็ รายแรกและรายใหญ่ท่ีสุดของประเทศไทย บริษทั เหล็กแผ่นเคลือบไทย จาํกดั 

(TCS) ผูผ้ลิตเหล็กแผ่นเคลือบสังกะสีดว้ยกรรมวิธีทางไฟฟ้ารายแรกและรายใหญ่ท่ีสุดของเอเชีย

ตะวนัออกเฉียงใต ้โรงงานทั้งหมดในประเทศไทยของกลุ่มเอสเอสไอ ตั้งอยูบ่นชายฝ่ังดา้นตะวนัตก

ของอ่าวไทย ณ อาํเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงอยูห่่างจากกรุงเทพมหานครเพียง 400 

กิโลเมตร และเป็นทาํเลยทุธศาสตร์ท่ีดีท่ีสุดในประเทศ สาํหรับการดาํเนินธุรกิจเหล็กแบบครบวงจร 

บริษทั ท่าเรือประจวบ จาํกดั (PPC) ให้บริการท่าเรือพาณิชยเ์อกชน ท่ีมีความลึกท่ีสุดในประเทศ

ไทยรองรับการขนถ่ายวตัถุดิบและผลิตภณัฑเ์หล็กไดใ้นปริมาณมาก  

นอกจากน้ี บริษัท สหวิริยาสตีลอินดัสตรี จาํกัด (มหาชน) ยงัขยายขีดความ 

สามารถในงานวิศวกรรมบริการโดยลงทุนร้อยละ 100 ในบริษทั เวสท์โคสท์ เอ็นจิเนียร่ิง จาํกดั 

(WCE) ให้บริการงานด้านวิศวกรรมและซ่อมบาํรุง รวมถึงการออกแบบทางวิศวกรรมท่ีมีความ

เช่ียวชาญในธุรกิจเหล็ก ภายใตว้ิสัยทศัน์พนัธกิจของบริษทั “สร้างสรรคน์วตักรรมผลิตภณัฑ์เหล็ก

และบริการท่ีมีมูลค่าเพิ่มกบัลูกคา้ สร้างกาํไรสมํ่าเสมอ สร้างผลตอบแทนแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
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ภาพท่ี 2.5 แสดงพื้นท่ีตั้งของโรงงานผลิตเหล็กแผน่รีดร้อน 

 

5.2  ปรัชญาในการดําเนินธุรกจิ 

          บริษทั สหวริิยาสตีลอินดสัตรี จาํกดั (มหาชน) มุ่งมัน่ท่ีจะทาํการทุกอยา่งดว้ยความ

ตั้งใจให้เกิดผลในทางท่ีดีทั้งดา้นการศึกษา วิจยั พฒันา และปรับปรุงส่ิงต่างๆ ให้ดียิ่งข้ึนไปกวา่เดิม 

และเหมาะสมกบัสถานการณ์อนัเป็นความพยายามอย่างไม่มีท่ีส้ินสุดท่ีจะตอ้งพฒันาองค์กรไปสู่

ความเป็นผูน้าํในทุกๆ ดา้น 
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ภาพท่ี 2.6 แสดงปรัชญาในการดาํเนินธุรกิจ 
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5.3  ค่านิยมในการดําเนินงาน  

IFACTS หมายถึง 

Integrity ซ่ือตรง (ทาํในส่ิงท่ีเราพดู) 

Fighting spirit จิตใจนกัสู้ (สู้ไม่ถอย) 

Aim for excellence มุ่งสู่ความเป็นเลิศ (ทุกอยา่งเป็นไปได)้ 

Can Change กลา้เปล่ียน (เป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง) 

Teamwork การทาํงานเป็นทีม (เพื่อส่วนรวม ร่วมเป็นหน่ึงเดียว) 

Service-mind สาํนึกในการใหบ้ริการ (ใหม้ากกวา่ท่ีถูกคาดหวงั) 

5.4  วสัิยทัศน์ขององค์กร 

“บริษทัเหล็กชั้นนาํดา้นนวตักรรมและความเช่ือมัน่” 

5.5  พนัธกจิขององค์กร 

“สร้างสรรคน์วตักรรมผลิตภณัฑ์เหล็กและบริการท่ีมีมูลค่าเพิ่มกบัลูกคา้ สร้างคุณค่าร่วม

และความเช่ือมัน่กบัผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งย ัง่ยนื” 

5.6  ประเภทกจิการ 

บริษทั สหวริิยาสตีลอินดสัตรี จาํกดั (มหาชน) ผลิตและจาํหน่ายเหล็กแผน่รีดร้อน

ชนิดมว้น และเหล็กแผ่นรีดร้อนชนิดมว้น ประเภทปรับผิวและเคลือบนํ้ ามนั ด้วยกาํลงัการผลิต

สูงสุด 4,000,000 ตนัต่อปี จดทะเบียนบริษทัเม่ือวนัท่ี 13 มีนาคม พ.ศ. 2533 ไดรั้บการส่งเสริมการ

ลงทุนจากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนตามบตัรส่งเสริมการลงทุน เลขท่ี 1140/2533 ลงวนัท่ี 8 

สิงหาคม 2533 เปิดดาํเนินการเดือนกุมภาพนัธ์ ปี 2537 และจดทะเบียนเป็นประเภทบริษทัมหาชน

จาํกดั วนัท่ี 24 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2537 ใช้เทคโนโลยีเคร่ืองจกัรนาํเขา้จากประเทศอิตาลี ลกัษณะ

ผลิตภณัฑมี์ดงัน้ี 

1) เหล็กแผน่รีดร้อนชนิดมว้น (Hot Rolled Steel Sheet in Coils) นํ้ าหนกั 15 - 31 

ตนั/มว้น มีความหนา 0.9-20.0 มิลลิเมตร มีความกวา้ง 750-1,560 มิลลิเมตร 
 

 
   

ภาพท่ี 2.7  แสดงเหล็กแผน่รีดร้อนชนิดมว้น 
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2) เหล็กแผน่รีดร้อนชนิดมว้นประเภทลา้งผวิและเคลือบนํ้ามนั 

(Hot Rolled Steel Sheet - Pickled and oiled) นํ้ าหนกั 5 - 32 ตนั/มว้น มีความ

หนา 1.0-7.0 มิลลิเมตร มีความกวา้ง 750-1,550 มิลลิเมตร เพื่อตอบสนองความตอ้งการในทุกระดบั

โดยเฉพาะอุตสาหกรรมยานยนต ์เอสเอสไอไดล้งทุนเพิ่มเติมในโครงการเหล็กแผ่นรีดร้อนชนิดมว้น

ประเภทลา้งผิวและเคลือบนํ้ ามนัดว้ยกาํลงัการผลิตสูงสุด 1,000,000 ตนัต่อปี ซ่ึงมีท่ีตั้งอยู่ในอาณาเขต

เดียวกนักบัโรงงานผลิตเหล็กแผน่รีดร้อนชนิดมว้น ณ อาํเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.8 แสดงเหล็กแผน่รีดร้อนชนิดมว้นประเภทลา้งผิวและเคลือบนํ้ามนั 

 

5.7  ลกัษณะวตัถุดิบทีนํ่าเข้ามาใช้ในการผลติ 

1) เหล็กแท่งแบน (Slab)  

2) นํ้าหนกั 5 - 32 ตนั/แท่ง  

3) ความหนา 160 - 250 มม.  

4) ความกวา้ง 750-1,560 มม. 

5.8 ประโยชน์ของผลติภัณฑ์ 

ใช้เป็นวตัถุดิบสําหรับอุตสาหกรรมต่อเน่ือง เช่น อุตสาหกรรมก่อสร้างท่อเหล็ก 

ถงัแก๊ส ตูค้อนเทนเนอร์ เฟอร์นิเจอร์ ยานยนตแ์ละช้ินส่วนและอุตสาหกรรมเหล็กแผน่รีดเยน็  

5.9  ข้อมูลเกีย่วกบัรถยกเคลือ่นย้ายเหลก็ขนาดใหญ่ (COIL CARRIER TRUCK) 

รถยกเคล่ือนยา้ยเหล็กขนาดใหญ่ (Coil Carrier Truck) เป็นรถท่ีใชส้าํหรับยกและ 

ขนยา้ยเหล็กแผน่รีดร้อนชนิดมว้น ในปัจจุบนัรถยกถือเป็นวา่เป็นเคร่ืองจกัรตวัหน่ึงในกระบวนการ

ทาํงานท่ีจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีใชง้านในกระบวนการผลิตของบริษทัสหวิริยาสตีลอินดสัตรี จาํกดั (มหาชน) 

ซ่ึงเป็นโรงงานอุตสาหกรรมท่ีทาํธุรกิจผลิตเหล็กแผน่รีดร้อนชนิดมว้นเพื่อทาํการยกเคล่ือนยา้ยข้ึน

รถบรรทุกเพื่อเขา้สู่กระบวนการผลิตและการส่งมอบสินคา้ให้กบัลูกคา้เป็นการช่วยลดเวลาการ 
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ทาํงาน ทุ่นแรงในการยกและลดระยะเวลาในการเคล่ือนยา้ย ลกัษณะโดยทัว่ไปของรถยกจะมีแท่ง

เหล็กยืน่ออกมาจากโครงสร้างหลกัของตวัรถท่ีเรียกวา่ งาและเดือย เพื่อใชส้าํหรับวางและยกส่ิงของ 

เพื่อทาํการเคล่ือนยา้ย โดยอาศยักลไกการทาํงานในรูปแบบต่างๆ 

           รถยกเคล่ือนย้ายเหล็กขนาดใหญ่ หรือ “คอยล์ คาริเออร์ ทรัค” มาจากคํา

ภาษาองักฤษวา่ “Coil Carrier Truck” ซ่ึงเป็นการผสมคาํสามคาํ คือ “COIL” ท่ีแปลวา่ “มว้น” และ 

คาํว่า “CARRIER” ท่ีแปลว่า “การขนยา้ย” และ คาํว่า “TRUCK” ท่ีแปลว่า “รถขนยา้ยของหนกั”  

รถยกเคล่ือนยา้ยเหล็กขนาดใหญ่แบ่งออกตามประเภทของอุปกรณ์การยกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ  

1) แบบแผงงา คือ อุปกรณ์ท่ีใชย้กสัมภาระต่างๆ โดยลกัษณะการยกจะเป็นแบบ

การชอ้นท่ีดา้นล่างของช้ินงานแลว้ยกข้ึน 

2) แบบแผงเดือย คือ อุปกรณ์ท่ีใชย้กสัมภาระท่ีมีลกัษณะมีรูหรือเป็นโพลง โดย

ทาํการเสียบเดือยเขา้ท่ีตรงกลางของช้ินงานแลว้ทาํการยกส่ิงของนั้นข้ึน 

ขอ้มูลพื้นฐานการทาํงานของรถยกเคล่ือนยา้ยเหล็กแผน่รีดร้อนชนิดมว้น มีการใชง้าน

ภายในโรงงานทั้งหมด 16 คนั มีความสามารถในการยกนํ้าหนกัไดสู้งสุดท่ี 32 ตนัต่อคนั 

1) ความสามารถท่ียกไดสู้งสุดท่ี 3.8 เมตร 

2) นํ้าหนกัตวัรถ 44,800 กิโลกรัม 

3) ความเร็วท่ีใชโ้ดยประมาณ 20-25 กิโลเมตรต่อชัว่โมง 

4) ขนาดของยาง (ใชจ้าํนวน 6 เส้น) 16.00-25 

5) แรงดนัลมยาง 140 ปอนด์ต่อตารางน้ิว 

การยกนํ้าหนกัโดยทัว่ไปอยูท่ี่ 5-23 ตนั โดยสามารถยกเคล่ือนยา้ยเหล็กขนาดใหญ่

ได้ทั้งแบบร้อนและแบบเย็นนอกจากนั้นรถยกเคล่ือนยา้ยเหล็กขนาดใหญ่ (Coil Carrier Truck) 

สามารถทาํการแบ่งระบบในการทาํงานออกไดเ้ป็น 5 ระบบหลกัๆ คือ 

1) ระบบเคร่ืองยนต์ตน้กาํลงัขบัเคล่ือนด้วยระบบเคร่ืองยนต์ดีเซล 2 ยี่ห้อ คือ 

เคร่ืองยนตดี์เซล คัม่มินส์ (Cummins Diesel) และเคร่ืองยนตดี์เซล วอลโว ่(Volvo Diesel) 

2) ระบบเกียร์ใชแ้บบเกียร์อตัโนมติัและเกียร์ธรรมดา การใชง้านข้ึนอยูก่บัความ

เหมาะสมของลกัษณะงานเป็นสาํคญั 

3) ระบบช่วงล่าง ระบบบงัคบัเล้ียว และระบบเบรก ความแตกต่างของรถยก

เคล่ือนยา้ยเหล็กขนาดใหญ่กับรถยนต์ทั่วไปในข้อน้ี คือ รถยกเคล่ือนยา้ยเหล็กขนาดใหญ่จะ

ขบัเคล่ือนและเบรกดว้ยลอ้หนา้ และบงัคบัเล้ียวดว้ยลอ้หลงัแทน 

4) ระบบไฮดรอลิกและระบบควบคุมเสา ระบบน้ีจะทาํหนา้ท่ีท่ีสาํคญัมาก นัน่คือ

การควบคุมเสา และการข้ึนลงของเสา และงา เพือ่ใชใ้นการยกสินคา้ข้ึนลง  
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5) ระบบความปลอดภยัต่างๆ เช่น ไฟเตือนท่ีหนา้ปัด เสียงเตือนถอยหลงั เป็นตน้ 

เน่ืองจากการทาํงานของรถยกเคล่ือนยา้ยเหล็กขนาดใหญ่ตอ้งคาํนึงถึงความปลอดภยัของงาน และ

ตวัผูข้บั รวมถึงผูร่้วมงานดว้ย 

 

 
 

ภาพท่ี 2.9 แสดงลกัษณะรถยกเคล่ือนยา้ยเหล็กขนาดใหญ่แบบงา (Coil Carrier Truck) 

 

 
 

ภาพท่ี 2.10 แสดงลกัษณะรถยกเคล่ือนยา้ยเหล็กขนาดใหญ่แบบเดือย (Coil Carrier Truck) 
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ภาพท่ี 2.11 แสดงส่วนประกอบของระบบไฟฟ้า (Electric System) 
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ภาพท่ี 2.12 แสดงส่วนประกอบของระบบไฮดรอลิก (Hydraulic Group System) 
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ภาพท่ี 2.13 แสดงส่วนประกอบของระบบปรับอากาศ (Air Conditioner System) 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2.14 แสดงส่วนประกอบของระบบตวัถงั (Body System) 
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ภาพท่ี 2.15 แสดงส่วนประกอบของระบบบงัคบัเล้ียว (Steering Group System) 

 

 
 

ภาพท่ี 2.16 แสดงส่วนประกอบของระบบกนัสะเทือน (Suspension System) 
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ภาพท่ี 2.17 แสดงส่วนประกอบของระบบเบรค (Braking System) 

 

 
 

ภาพท่ี 2.18 แสดงส่วนประกอบของระบบเคร่ืองยนต ์(Engine System) 
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ภาพท่ี 2.19 แสดงส่วนประกอบของระบบเช้ือเพลิง (Fuel System) 

 

 
 

ภาพท่ี 2.20 แสดงส่วนประกอบของระบบระบายความร้อน (Cooling System) 
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ภาพท่ี 2.21 แสดงส่วนประกอบของระบบส่งกาํลงั (Transmission System) 

 

 
 

ภาพท่ี 2.22 แสดงส่วนประกอบของระบบยกและเอียง (Lifting and Tilting System) 
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6.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

กาํพล ทองหนองบวั และปรียานนัท ์วไิลศิริวงศ ์(2553) ศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ระบบ

บริหารการจดัการโปรแกรมซ่อมบาํรุง บริษทั ออโต้แคร่ีเออร์ (ประเทศไทย) จาํกัด โครงงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศน้ีจดัทาํข้ึนมีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ออกแบบระบบบริหารการจดัการ

โปรแกรมซ่อมบาํรุง บริษทั ออโตแ้คร่ีเออร์ (ประเทศไทย) จาํกดั ให้ทาํงานไดอ้ย่างรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน หลงัจากทาํโปรแกรมสําเร็จแลว้พนักงานฝ่ายซ่อมบาํรุงและผูบ้ริหารของ

บริษทั ออโตแ้คร่ีเออร์ (ประเทศไทย) จาํกดั ไดท้ดลองใชแ้ละใหร้ะดบัความพึงพอใจในระดบัดีมาก 

เอกชยั พิจารณ์ และนารินทร์ เกิดแกว้ (2554) ศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ระบบสนบัสนุน

การวางแผนการซ่อมบาํรุงเคร่ืองจกัร บริษทั อินเตอร์ไฮด์ จาํกดั (มหาชน) มีวตัถุประสงค์ของ 

สารนิพนธ์น้ีเป็นการวิเคราะห์ออกแบบระบบบริหารจดัการโดยใช้โปรแกรม Visual Basic Studio 

2005 ในการจดัทาํและแก้ไขระบบ ในส่วนของฐานข้อมูลใช้ My SQL Database ซ่ึงเป็นระบบ

ฐานขอ้มูลอินทราเน็ตในการจดัเก็บขอ้มูลซ่อมบาํรุงเคร่ืองจกัร จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบงานเดิม

คือ การเก็บขอ้มูลซ่อมบาํรุงลงแฟ้มเอกสารทาํให้เสียเวลาและเกิดความล่าช้าในการคน้หาข้อมูล 

หลงัจากระบบสนบัสนุนการวางแผนซ่อมบาํรุงเคร่ืองจกัรท่ีจดัทาํข้ึนใหม่น้ี สามารถช่วยลดปัญหาท่ี

เกิดข้ึนในระบบเดิมคือ สามารถจดัการขอ้มูลการซ่อมบาํรุงและสามารถออกรายงานการจดัเก็บ

ขอ้มูลต่างๆ ได ้บุคลากร ผูบ้ริหาร สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดสู้ง 

รสสุคนธ์ ป่ินทอง (2554) ศึกษาค้นควา้อิสระเร่ือง การจัดการข้อมูลงานวิจยัและ

โครงงานมีวตัถุประสงคเ์พื่อสนบัสนุนการสืบคน้ขอ้มูลงานวิจยัและโครงงานให้มีประสิทธิภาพ มี

ความถูกตอ้งและรวดเร็ว โครงงานน้ีจะเป็นการพฒันาระบบให้อยูใ่นรูปเวบ็แอพพิเคชัน่ เพื่อให้ง่าย

ต่อการใช้งานพฒันาข้ึนมา โดยนาํโปรแกรมเว็บเซิร์ฟเวอร์ ดาตา้เบสเซิร์ฟเวอร์ และโปรแกรม 

asp.net เป็นส่วนประกอบในการ 

พฒันาโปรแกรม เพื่อช่วยจดัการโปรแกรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ หลงัจากการพฒันา

ระบบการจดัการขอ้มูลวิจยัและโครงงานดาํเนินงานและตรงตามวตัถุประสงคข์องโครงงาน ทาํให้

ระบบสามารถสืบคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลไดง่้ายข้ึนและระบบสามารถดาวน์โหลดเอกสารเพื่อนาํ

ออกมาศึกษาได ้รวมถึงระบบสามารถนาํขอ้มูลมาบริหารจดัการไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

  



 
 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

การศึกษาเร่ือง การจดัการขอ้มูลการซ่อมบาํรุงรถยกเคล่ือนยา้ยเหล็กขนาดใหญ่ของ

บริษทั สหวริิยาสตีลอินดสัตรี จาํกดั (มหาชน) ในคร้ัง มีวธีิดาํเนินการศึกษาตามลาํดบั ดงัน้ี 

1. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 

2. ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา 

3. ขั้นตอนในการศึกษา 

4. การออกแบบระบบ 

 

1.  ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่ รถยกเคล่ือนยา้ยเหล็กขนาดใหญ่ (Coil Carrier 

Truck) ขนาด 32 ตนั จาํนวน 17 คนั ของบริษทั สหวริิยาสตีลอินดสัตรี จาํกดั (มหาชน)  

 

2.  ข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

ข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นข้อมูลทุติยภูมิท่ีมีการเก็บรวบรวมไวใ้นระบบ

สารสนเทศหรือระบบแม็คซิโม่ (MAXIMO) ของบริษทั สหวิริยาสตีลอินดสัตรี จาํกดั (มหาชน) 

โดยการศึกษาขอ้มูลการซ่อมบาํรุงรถยกอุตสาหกรรมท่ีนาํออกมาทาํการจดัการ และวิเคราะห์คร้ังน้ี

เป็นขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไวท้ั้งหมดเป็นเวลา 5 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555-2559          
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3. ขั้นตอนในการศึกษา 

 

นําข้อมูลจากฐานข้อมูลระบบสารสนเทศแม็คซิโม่ (MAXIMO) ท่ีผูศึ้กษาใช้เป็น

แหล่งข้อมูลเร่ิมต้นในการรวบรวมข้อมูล ซ่ึงการประมวลผลข้อมูลมีกระบวนการย่อยหลาย

กระบวนดว้ยกนัตั้งแต่การรวบรวมขอ้มูล การจาํแนกขอ้มูล การตรวจสอบความถูกตอ้ง การคาํนวณ 

การจดัลาํดบั ซ่ึงตอ้งนาํขอ้มูลการซ่อมบาํรุงทั้งหมดในระบบสารสนเทศแมค็ซิโม่ (MAXIMO) ของ

รถยกเคล่ือนยา้ยเหล็กขนาดใหญ่มาจดัขอ้มูลเสียใหม่ 

ขอ้มูลท่ีนาํมาใช้น้ีจะเป็นฐานขอ้มูลการซ่อมบาํรุงรถยกเคล่ือนยา้ยเหล็กขนาดใหญ่ 

(Coil Carrier Truck) ขนาด 32 ตนั จาํนวน 17 คนั ของ บริษทั สหวิริยาสตีลอินดสัตรี จาํกัด (มหาชน)  

ท่ีทางแผนกซ่อมบาํรุงยานพาหนะอุตสาหกรรมดูแลอยู ่ซ่ึงจากฐานขอ้มลูท่ีนาํมาใชใ้นการวเิคราะห์

เพื่อการจดัการขอ้มูลการซ่อมบาํรุงในคร้ังน้ีใชว้ิธีการประมวลผลขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์โปรแกรม

สาํเร็จรูป Microsoft Excel สามารถแบ่งไดต้ามรูปแบบการประมวลผลขอ้มูลได ้ดงัน้ี 

3.1 วิธีการประมวลผลข้อมูล โดยการกาํหนดขอ้มูลตามใบรายการการแจง้ซ่อมโดย

พิจารณาแบ่งตามระบบการทาํงานของรถยกอุตสาหกรรม (Coil Carrier Truck) ออกเป็น 12 ระบบ 

คือ  

1) ระบบไฟฟ้า (Electric System) 

2) ระบบไฮดรอลิก (Hydraulic System) 

3) ระบบปรับอากาศ (Air Conditioner System) 

4) ระบบตวัถงั (Body System) 

5) ระบบบงัคบัเล้ียว (Steering System) 

6) ระบบกนัสะเทือน (Suspension System) 

7) ระบบเบรค (Braking System) 

8) ระบบเคร่ืองยนต ์(Engine System) 

9) ระบบเช้ือเพลิง (Fuel System) 

10) ระบบระบายความร้อน (Cooling System) 

11) ระบบส่งกาํลงั (Transmission System) 

12) ระบบยกและเอียง (Lifting and Tilting System) 
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3.2 วธีิการวิเคราะห์ข้อมูล โดยนาํขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไวม้าทาํการวเิคราะห์ผลโดยใช้

โปรแกรม Microsoft Excel ทาํการกาํหนดขอ้มูลตามระบบการทาํงานของรถยกอุตสาหกรรมท่ีมีผล

ต่อค่าซ่อมบาํรุงรักษา โดยพิจารณาตามค่าใชจ่้ายในการซ่อมบาํรุงรักษาท่ีมีค่าสูงสุดและรองลงมา

เป็น 3 ระดบั  คือ 

1) A คือ ความเสียหายของอุปกรณ์รถยกอุตสาหกรรมท่ีมีผลต่อค่าใชจ่้ายในการ

ซ่อมบาํรุงรักษามากท่ีสุด  

2) B คือ ความเสียหายของอุปกรณ์รถยกอุตสาหกรรมท่ีมีผลต่อค่าใชจ่้ายในการ

ซ่อมบาํรุงรักษาปานกลาง  

3) C คือ ความเสียหายของอุปกรณ์รถยกอุตสาหกรรมท่ีมีผลต่อค่าใชจ่้ายในการ

ซ่อมบาํรุงรักษานอ้ย 

3.3 วิธีการประมวลผลข้อมูล โดยการกาํหนดขอ้มูลตามใบรายการการแจง้ซ่อมโดย

พิจารณาแบ่งงานบาํรุงรักษาออกเป็น 8 ประเภท ไดแ้ก่  

1) การบาํรุงรักษาแบบฉุกเฉิน (Breakdown Maintenance: BM) 

2) การบาํรุงรักษาตามสภาพ (Condition-based maintenance: CBM)   

3) การบาํรุงรักษาเชิงปรับปรุงแกไ้ข (Corrective Maintenance: CM) 

4) การอาํนวยความสะดวกในการบาํรุงรักษา ((Facilities Operations and Maintenance: 

FAC) 

5) การบาํรุงรักษาเชิงตรวจสอบ (Inspection Maintenance: INS) 

6) การบาํรุงรักษาเชิงป้องกนัแบบมีการเปล่ียนอะไหล่ (PMa)   

7) การบาํรุงรักษาเชิงป้องกนัแบบไม่มีการเปล่ียนอะไหล่ (PMb) 

8) การซ่อมแซมในการบาํรุงรักษา (REP)  
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ตารางท่ี 3.1  แสดงรหสัเคร่ืองจกัรรถยกอุตสาหกรรม (Fix Assets) 

 

รายการ ช่ือเคร่ืองจักร รหัสเคร่ืองจักร 

1 COIL CARRIER TRUCK NO.1 F1 

2 COIL CARRIER TRUCK NO.2 F2 

3 COIL CARRIER TRUCK NO.3 F3 

4 COIL CARRIER TRUCK NO.4 F4 

5 COIL CARRIER TRUCK NO.5 F5 

6 COIL CARRIER TRUCK NO.6 F6 

7 COIL CARRIER TRUCK NO.7 F7 

8 COIL CARRIER TRUCK NO.8 F8 

9 COIL CARRIER TRUCK NO.9 F9 

10 COIL CARRIER TRUCK NO.10 F10 

11 COIL CARRIER TRUCK NO.11 F11 

12 COIL CARRIER TRUCK NO.12 F12 

13 COIL CARRIER TRUCK NO.13 F13 

14 COIL CARRIER TRUCK NO.14 F14 

15 COIL CARRIER TRUCK NO.15 F15 

16 COIL CARRIER TRUCK NO.16 F16 

17 COIL CARRIER TRUCK NO.17 F17 
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4.  การออกแบบระบบ 

 

4.1  การออกแบบส่วนนําเข้าข้อมูล (Input design) 

1)  การออกแบบส่วนนาํเขา้ขอ้มูล (สาํหรับผูจ้ดัการฝ่ายซ่อมบาํรุง) ดงัรายละเอียด

ตามภาพท่ี 3.1 

 

 
 

ภาพท่ี 3.1 แสดงแบบฟอร์มเขา้ระบบสาํหรับเจา้หนา้ท่ีซ่อมบาํรุง 

   

2)  ส่วนเมนูการใชง้าน (สาํหรับเจา้หนา้ท่ีซ่อมบาํรุง) ดงัรายละเอียดตามภาพท่ี 3.2 

 

 
 

ภาพท่ี 3.2 แสดงส่วนเมนูการใชง้านสาํหรับผูจ้ดัการฝ่ายซ่อมบาํรุง 
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3)  การเลือกแบบเมนูส่วนนาํเขา้ขอ้มูล (สําหรับเจา้หนา้ท่ีซ่อมบาํรุง) ดงัรายละเอียด

ตามภาพท่ี 3.1 

 

 
 

ภาพท่ี 3.3 แสดงการเลือกส่วนเมนูการใชง้านสาํหรับผูจ้ดัการฝ่ายซ่อมบาํรุง 

 

จากภาพท่ี 3.3 เม่ือคลิกท่ีเมนูระบบแจง้ซ่อม Work Orders ก็จะลิงก์มาท่ีหนา้ระบบ

แจง้ซ่อม หากตอ้งการแจง้ซ่อมให้กรอกขอ้มูลลงในแบบฟอร์มในส่วนของผูแ้จง้ซ่อมเพื่อบนัทึกการ

แจง้ซ่อม แล้วกดปุ่มบนัทึก (Save) การซ่อม ขอ้มูลการแจง้ซ่อมท่ีเพิ่มก็จะบนัทึกไปยงัเรคคอร์ด

ขอ้มูลการแจง้ซ่อม และหากตอ้งการแก้ไขขอ้มูลแจง้ซ่อมให้คลิกปุ่มบนัทึกการซ่อม จะปรากฏ 

Message Box ให้ทาํการแกไ้ขเม่ือทาํเสร็จแลว้ ให้กดปุ่มบนัทึก (Save) เพื่อยืนยนัการแกไ้ขการแจง้ซ่อม 

และหากตอ้งการปิดการแจง้ซ่อม ให้คลิกปุ่มปิดการซ่อม (Close) ระบบจะปิดไม่สามารถเพิ่มหรือ

แก้ไขรายการได้ และจะปรากฏ Message Box ให้ยืนยนัการปิดการแจง้ซ่อม ให้กดปุ่มตกลง เพื่อ

ยืนยนัการปิดแจง้ซ่อม และหากต้องการยกเลิกการแจง้ซ่อม ให้คลิกปุ่มยกเลิกการซ่อม (Clear) 

ระบบจะเปล่ียนสถานะเอกสารใหเ้ป็นยกเลิก และจะปรากฏ Message Box ให้ยืนยนัการยกเลิกการ

แจง้ซ่อม ใหก้ดปุ่มตกลง เพื่อยนืยนัการยกเลิกแจง้ซ่อม ดงัรายละเอียดตามภาพท่ี 3.4 
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ภาพท่ี 3.4 แสดงการบนัทึกรายละเอียดขอ้มูลแจง้ซ่อมของเจา้หนา้ท่ีซ่อมบาํรุง (ส่วนผูแ้จง้ซ่อม) 

 

 
 

ภาพท่ี 3.5 แสดงการบนัทึกรายละเอียดการใชอ้ะไหล่สาํหรับผูจ้ดัการฝ่ายซ่อมบาํรุง 

 

จากภาพท่ี 3.5 เม่ือคลิกท่ีเมนูจดัการแจง้ซ่อม Work Operation ก็จะลิงก์มาท่ีหน้า

ระบบแจง้ซ่อมเพื่อให้ผูแ้จง้ซ่อมทาํการกรอกระบุรายการอะไหล่ท่ีใชล้งในฟอร์มเพื่อบนัทึกรายการ

อะไหล่หรือวสัดุในการแกส้าเหตุของปัญหา แลว้กดปุ่มบนัทึกการแจง้ซ่อม ขอ้มูลท่ีเพิ่มก็จะบนัทึก

ไปยงัเรคคอร์ดขอ้มูลการแจง้ซ่อม  
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ภาพท่ี 3.6 แสดงการบนัทึกรายละเอียดการใชพ้นกังานในการทาํงาน 

 

จากภาพท่ี 3.5 เม่ือคลิกท่ีเมนูการแจง้ซ่อม Work Plan ก็จะลิงก์มาท่ีหนา้ระบบแจง้ซ่อม

เพื่อให้ผูแ้จง้ซ่อมทาํการกรอกระบุจาํนวนคนและชัว่โมงท่ีใชใ้นการทาํงานลงในฟอร์มเพื่อบนัทึก

แลว้กดปุ่มบนัทึกการแจง้ซ่อม ขอ้มลูท่ีเพิ่มก็จะบนัทึกไปยงัเรคคอร์ดขอ้มูลการแจง้ซ่อม 

  

 
 

ภาพท่ี 3.7 แสดงการบนัทึกรายละเอียดจาํนวนอะไหล่สาํหรับการซ่อมบาํรุง 

 

 
 

ภาพท่ี 3.8 แสดงการบนัทึกรายละเอียดการใชแ้รงงานในการซ่อมบาํรุง 
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ภาพท่ี 3.9 แสดงตวัอยา่งใบสั่งงาน (Work Order) การแจง้ซ่อมเคร่ืองจกัร 
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จากภาพท่ี 3.8 เม่ือลงรายละเอียดในหน้าเมนูหลัก (Main Work Order) เป็นท่ี

เรียบร้อยแล้วให้ทาํการบนัทึกขอ้มูล ขอ้มูลท่ีเพิ่มก็จะบนัทึกไปยงัเรคคอร์ดขอ้มูลการแจง้ซ่อมท่ี

สมบูรณ์ 



บทที ่ 4 

ผลการศึกษา 

 

 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ฐานข้อมูลการซ่อมบํารุงรักษารถยกเคล่ือนยา้ยเหล็ก 

ขนาดใหญ่ของบริษทั สหวิริยาสตีลอินดสัตรี จาํกดั (มหาชน) จากระบบสารสนเทศในส่วนของ 

ใบแจ้งซ่อม (Work Order) เพื่อการบํารุงรักษา รวมถึงการบริหารการจดัการค่าใช้จ่ายเก่ียวกับ

รายการอะไหล่ท่ีใช้ในการบาํรุงรักษา จดัทาํรายงานต่างๆ อย่างเป็นระบบ โดยการเก็บบันทึก

รายละเอียดรายการไวใ้นฐานขอ้มูลระบบสารสนเทศ MAXIMO ผลของการศึกษาในคร้ังจึงมุ่งเนน้

ไปท่ีการวเิคราะห์ฐานขอ้มลูในระบบสารสนเทศ ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  วิเคราะห์ข้อมูลการแจ้งซ่อมยานพาหนะอุตสาหกรรมเคล่ือนยา้ยเหล็ก 

ขนาดใหญ่ เพื่อจาํแนกประเภทตามหลกัการจดัการการดาํเนินงาน 

ส่วนท่ี 2  วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายของการซ่อมบาํรุง เพื่อจาํแนกมูลค่าการซ่อมบาํรุงตาม

หลกัการ ABC 

 

ส่วนที ่1 วิเคราะห์ข้อมูลการแจ้งซ่อมยานพาหนะอุตสาหกรรมเคลือ่นย้ายเหลก็ขนาดใหญ่ 

เพือ่จําแนกประเภทตามหลกัการจัดการการดําเนินงาน 

 

 4.1  ผลการศึกษาการจัดการฐานข้อมูล 

  วิธีการจดัการขอ้มูล โดยนาํขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไวม้าทาํการวิเคราะห์ผลโดยใช้

โปรแกรม Microsoft Excel ทาํการกาํหนดแบ่งขอ้มูลตามระบบการทาํงานของรถยกอุตสาหกรรม 

(Coil Carrier Truck) ออกเป็น 12 ระบบ คือ 

1) ระบบไฟฟ้า (Electric System) 

2) ระบบไฮดรอลิก (Hydraulic System) 

3) ระบบปรับอากาศ (Air Conditioner System) 

4) ระบบตวัถงั (Body System) 

5) ระบบบงัคบัเล้ียว (Steering System) 

6) ระบบกนัสะเทือน (Suspension System) 

7) ระบบเบรค (Braking System) 
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8) ระบบเคร่ืองยนต ์(Engine System) 

9) ระบบเช้ือเพลิง (Fuel System) 

10) ระบบระบายความร้อน (Cooling System) 

11) ระบบส่งกาํลงั (Transmission System) 

12) ระบบยกและเอียง (Lifting and Tilting System) 

จากการพฒันาขอ้มูลการซ่อมบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรรถยกอุตสาหกรรมในส่วนของ

การออกใบแจง้ซ่อม (Work Order) การบาํรุงรักษา รวมถึงการบริหารการจดัการค่าใช้จ่ายเก่ียวกบั

รายการอะไหล่ท่ีใช้ในการบาํรุงรักษา จดัทาํรายงานต่างๆ อย่างเป็นระบบ โดยการเก็บบันทึก

รายละเอียดรายการไวใ้นฐานขอ้มูลระบบสารสนเทศ MAXIMO 

การใช้งานโดยการเรียกดูประวติัการบาํรุงรักษาในส่วนของใบแจง้ซ่อม (Work 

Order) เพื่อเขา้มาสนับสนุนการวางแผนงานซ่อมบาํรุงเคร่ืองจกัรยานพาหนะอุตสาหกรรม (Coil 

Carrier Truck) กรณีศึกษาของบริษทั สหวิริยาสตีลอินดสัตรี จาํกดั (มหาชน) โดยการจดัการระบบ

ฐานขอ้มูลจากระบบสารสนเทศแม็กซิโม่ (MAXIMO) เขา้มาช่วยในการจดัการกบัฐานขอ้มูลของ

ระบบ  

ในแต่ละกิจกรรมการประเมินผลมาทาํการวิเคราะห์โดยนาํขอ้มูลจากฐานขอ้มูล

ระบบสารสนเทศภายในองค์กรท่ีมีการเก็บบันทึกรวบรวมไวต้ลอดระยะเวลาการดําเนินงาน

ทั้งหมดเป็นเวลา 5 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555-2559 ซ่ึงแสดงวธีิการดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 4.1 แสดงหนา้จอเขา้ดูรายงานประวติัการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร 

 

 
 

ภาพท่ี 4.2 แสดงหนา้จอเพื่อเขา้สู่หนา้แรกของขอ้มูลการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร 
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ภาพท่ี 4.3 แสดงหนา้จอเมนูเพื่อเลือกใชง้านของโปรแกรม (MAXIMO REPORT) 

 

 
 

ภาพท่ี 4.4 แสดงหนา้จอหนา้รายการเพื่อเลือกเขา้ดูประวติัการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร 
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  จากภาพท่ี 4.4 ถ้าตอ้งการเขา้ดูประวติัของรายงานการบาํรุงรักษาให้ทาํการคลิก

เมาส์ท่ี Work Order List รายการท่ี 3 นบัจากดา้นบนลงมา 

 

 
 

ภาพท่ี 4.5 แสดงหนา้จอ Work Order Report 

  

  จากภาพท่ี  4.5 ให้ผู ้ใช้งานระบบทําการคลิกเมาส์ ท่ีด้านขวามือสุดตรง Wo List 

หลงัจากนั้นระบบจะทาํการดึงขอ้มูลจากฐานระบบ 

 
ตัวอยางขอมูลการดึงจากฐานระบบ 

 
WO NUM Description Status Status Date Year Sy stem

Work 
Ty pe

Work 
Priority

WO  
Ty pe

Lead 
C raft

C omp EQ NUM Location Superv isor Dept

363222 เช็คแก้ไขระบบไฟเลี�ยว  F.10  2394 H. 12-06/218. CLOSE 28/Jun/2012 03:00 2012 1 CM 1 MAINT WVM WCE UV1LE2 VEHA EAKK MS1

360701 เช็คแก้ไขระบบไฟเลี�ยว F.17  12442 H. 12-05/155. CLOSE 19/Jun/2012 02:00 2012 1 CM 1 MAINT WVM WCE UV1UE2 VEHA EAKK MS1

360704 เช็คแก้ไขระบบไฟเลี�ยว F.8  20570 H. 12-05/157. CLOSE 28/May/2012 00:00 2012 1 CM 0 MAINT WVM WCE UV1KE2 VEHA EAKK MS1

360789 เช็คแก้ไขระบบไฟแสงสว่าง  F.16  8287 H. 12-05/166 CLOSE 31/May/2012 07:00 2012 1 CM 1 MAINT WVM WCE UV1TE2 VEHA EAKK MS1

363963 เช็คแก้ไขระบบไฟแสงสว่าง F.15  27257 H. 12-07/71 CLOSE 09/Jul/2012 07:00 2012 1 CM 1 MAINT WVM WCE UV1SE2 VEHA EAKK MS1

363046 เช็คแก้ไขระบบไฟชาร์จ F.13  3028 H. 12-06/190. CLOSE 20/Jun/2012 23:30 2012 1 CM 1 MAINT WVM WCE UV1QE2 VEHA EAKK MS1  

 
ภาพท่ี 4.6 แสดงหนา้จอรายงานประวติัการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร 
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จากภาพท่ี 4.6 คือ รายการแจง้ซ่อมทั้งหมดท่ีทาํการบนัทึกลงเก็บไวใ้นโปรแกรม 

แมก็ซิโม่ (MAXIMO) โดยผูใ้ชง้านระบบสามารถเลือกดึงฐานขอ้มูลได ้ดงัน้ี 

1) เลือกรายการตามหมายเลข work order ท่ีตอ้งการ 

2) เลือกตามรายการอุปกรณ์เคร่ืองจกัร 

3) เลือกตามแผนกท่ีรับผิดชอบดูแล 

4) เลือกตามรายช่ือผูเ้ขา้ใชง้าน 

5) เลือกตามลกัษณะของใบแจง้ซ่อม (Work Order) เช่น CM, BM เป็นตน้ 

4.2  ผลการจัดการข้อมูล 

 จากรายการข้อมูลรายการแจ้งซ่อม (Work Order) รายการซ่อมบํารุงรักษา

ยานพาหนะอุตสาหกรรม (Coil Carrier Truck) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555-2559 จากจาํนวนข้อมูลท่ีใช้

ศึกษาในคร้ังน้ีสามารถแสดงขอ้มูลจาํนวนรายการแจง้ซ่อมของระบบต่างๆ แยกเป็นรายปีทั้งหมด

ดงัน้ี  

 

ตารางท่ี 4.1  แสดงขอ้มูลรายการแจง้ซ่อมบาํรุงยานพาหนะอุตสาหกรรม ปี พ.ศ. 2555 

 

รายการ รายละเอียดจาํแนกตามระบบการทาํงาน จาํนวนใบแจง้ซ่อม 

1   ระบบไฟฟ้า (Electric System) 337 

2  ระบบไฮดรอลิก (Hydraulic System) 330 

3  ระบบปรับอากาศ (Air Conditioner System) 233 

4  ระบบตวัถงั (Body System) 121 

5  ระบบบงัคบัเล้ียว (Steering System) 118 

6  ระบบกนัสะเทือน (Suspension System) 568 

7  ระบบเบรค (Braking System) 166 

8  ระบบเคร่ืองยนต ์(Engine System) 376 

9  ระบบเช้ือเพลิง (Fuel System) 28 

10  ระบบระบายความร้อน (Cooling System) 16 

11  ระบบส่งกาํลงั (Transmission System) 350 

12  ระบบยกและเอียง (Lifting and Tilting System) 169 

 รวม 2,812 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงขอ้มูลรายการแจง้ซ่อมบาํรุงยานพาหนะอุตสาหกรรม ปี พ.ศ. 2556  

 

รายการ รายละเอียดจาํแนกตามระบบการทาํงาน จาํนวนใบแจง้ซ่อม 

1   ระบบไฟฟ้า (Electric System) 444 

2  ระบบไฮดรอลิก (Hydraulic System) 776 

3  ระบบปรับอากาศ (Air Conditioner System) 229 

4  ระบบตวัถงั (Body System) 210 

5  ระบบบงัคบัเล้ียว (Steering System) 184 

6  ระบบกนัสะเทือน (Suspension System) 810 

7  ระบบเบรค (Braking System) 290 

8  ระบบเคร่ืองยนต ์(Engine System) 560 

9  ระบบเช้ือเพลิง (Fuel System) 63 

10  ระบบระบายความร้อน (Cooling System) 21 

11  ระบบส่งกาํลงั (Transmission System) 487 

12  ระบบยกและเอียง (Lifting and Tilting System) 272 

 รวม 4,346 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงขอ้มูลรายการแจง้ซ่อมบาํรุงยานพาหนะอุตสาหกรรม ปี พ.ศ. 2557 

 
รายการ รายละเอียดจาํแนกตามระบบการทาํงาน จาํนวนใบแจง้ซ่อม 

1   ระบบไฟฟ้า (Electric System) 413 

2  ระบบไฮดรอลิก (Hydraulic System) 509 

3  ระบบปรับอากาศ (Air Conditioner System) 177 

4  ระบบตวัถงั (Body System) 172 

5  ระบบบงัคบัเล้ียว (Steering System) 153 

6  ระบบกนัสะเทือน (Suspension System) 376 

7  ระบบเบรค (Braking System) 133 

8  ระบบเคร่ืองยนต ์(Engine System) 369 

9  ระบบเช้ือเพลิง (Fuel System) 50 

10  ระบบระบายความร้อน (Cooling System) 78 

11  ระบบส่งกาํลงั (Transmission System) 376 

12  ระบบยกและเอียง (Lifting and Tilting System) 256 

 รวม 3,062 

 
 
 

 
 
 
 
 



 68 

 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 4.4  แสดงขอมูลรายการแจงซอมบํารุงยานพาหนะ
อุตสาหกรรม ป พ.ศ. 2558 
 

รายการ รายละเอียดจาํแนกตามระบบการทาํงาน จาํนวนใบแจง้ซ่อม 

1   ระบบไฟฟ้า (Electric System) 312 

2  ระบบไฮดรอลิก (Hydraulic System) 340 

3  ระบบปรับอากาศ (Air Conditioner System) 168 

4  ระบบตวัถงั (Body System) 156 

5  ระบบบงัคบัเล้ียว (Steering System) 166 

6  ระบบกนัสะเทือน (Suspension System) 261 

7  ระบบเบรค (Braking System) 129 

8  ระบบเคร่ืองยนต ์(Engine System) 298 

9  ระบบเช้ือเพลิง (Fuel System) 88 

10  ระบบระบายความร้อน (Cooling System) 89 

11  ระบบส่งกาํลงั (Transmission System) 275 

12  ระบบยกและเอียง (Lifting and Tilting System) 234 

 รวม 2,516 
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ตารางท่ี 4.5  แสดงขอ้มูลรายการแจง้ซ่อมบาํรุงยานพาหนะอุตสาหกรรม ปี พ.ศ. 2559  

 

รายการ รายละเอียดจาํแนกตามระบบการทาํงาน จาํนวนใบแจง้ซ่อม 

1   ระบบไฟฟ้า (Electric System) 273 

2  ระบบไฮดรอลิก (Hydraulic System) 292 

3  ระบบปรับอากาศ (Air Conditioner System) 107 

4  ระบบตวัถงั (Body System) 174 

5  ระบบบงัคบัเล้ียว (Steering System) 41 

6  ระบบกนัสะเทือน (Suspension System) 272 

7  ระบบเบรค (Braking System) 109 

8  ระบบเคร่ืองยนต ์(Engine System) 161 

9  ระบบเช้ือเพลิง (Fuel System) 19 

10  ระบบระบายความร้อน (Cooling System) 75 

11  ระบบส่งกาํลงั (Transmission System) 253 

12  ระบบยกและเอียง (Lifting and Tilting System) 79 

 รวม 1,855 
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ตารางท่ี 4.6  แสดงขอ้มูลสรุปรวมรายการแจง้ซ่อมบาํรุงยานพาหนะอุตสาหกรรมตั้งแต่ปี พ.ศ.

2555-2559 

 

รายการ รายละเอียดจาํแนกตามระบบการทาํงาน 
จาํนวน 

ใบแจง้ซ่อม 
ร้อยละ 

1   ระบบไฟฟ้า (Electric System) 1,779 12.19 

2  ระบบไฮดรอลิก (Hydraulic System) 2,247 15.39 

3  ระบบปรับอากาศ (Air Conditioner System) 914 6.26 

4  ระบบตวัถงั (Body System) 840 5.75 

5  ระบบบงัคบัเล้ียว (Steering System) 662 4.53 

6  ระบบกนัสะเทือน (Suspension System) 2,287 15.67 

7  ระบบเบรค (Braking System) 827 5.67 

8  ระบบเคร่ืองยนต ์(Engine System) 1,764 12.08 

9  ระบบเช้ือเพลิง (Fuel System) 248 1.70 

10  ระบบระบายความร้อน (Cooling System) 279 1.91 

11  ระบบส่งกาํลงั (Transmission System) 1,741 11.93 

12  ระบบยกและเอียง (Lifting and Tilting System) 1,010 6.92 

 รวม 1,855 100.00 
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ภาพท่ี 4.7 กราฟแสดงรายการแจง้ซ่อม ปี พ.ศ. 2555-2559 

 

จากตารางท่ี 4.6 เป็นภาพรวมของขอ้มูลรายการซ่อมบาํรุงรถยกเคล่ือนยา้ยเหล็ก

ขนาดใหญ่ (Coil Carrier Truck) ของ บริษทั สหวิริยาสตีลอินดสัตรี จาํกดั (มหาชน) จากรายการ

ทั้งหมด 14,598 รายการ พบวา่  

ระบบไฟฟ้า จาํนวน 1,779 รายการ คิดเป็นร้อยละ (12.19) ของรายการทั้งหมด  

ระบบไฮดรอลิก จํานวน 2,247 รายการ คิดเป็นร้อยละ (15.39) ของรายการ

ทั้งหมด 

ระบบปรับอากาศ จาํนวน 914 รายการ คิดเป็นร้อยละ (6.26) ของรายการทั้งหมด  

ระบบตวัถงั จาํนวน 840 รายการ คิดเป็นร้อยละ (5.75) ของรายการทั้งหมด  

ระบบบงัคบัเล้ียว จาํนวน 622 รายการ คิดเป็นร้อยละ (4.53) ของรายการทั้งหมด 

ระบบกันสะเทือน จาํนวน 2,287 รายการ คิดเป็นร้อยละ (15.67) ของรายการ

ทั้งหมด 

ระบบเบรค จาํนวน 827 รายการ คิดเป็นร้อยละ (5.67) ของรายการทั้งหมด 

ระบบเคร่ืองยนต์ จํานวน 1,764 รายการ คิดเป็นร้อยละ (12.08) ของรายการ

ทั้งหมด 
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ระบบเช้ือเพลิง จาํนวน 248 รายการ คิดเป็นร้อยละ (1.70) ของรายการทั้งหมด 

ระบบระบายความร้อน จาํนวน 279 รายการ คิดเป็นร้อยละ (1.91) ของรายการ

ทั้งหมด 

ระบบส่งกาํลงั จาํนวน 1,741 รายการ คิดเป็นร้อยละ (11.93) ของรายการทั้งหมด 

ระบบยกและเอียง จาํนวน 1010 รายการ คิดเป็นร้อยละ (6.92) ของรายการทั้งหมด 

 

ตารางท่ี 4.7  แสดงขอ้มูลสรุปเรียงลาํดบัตามรายการแจง้ซ่อมบาํรุงตั้งแต่ปี พ.ศ.2555-2559 

 

รายการ รายละเอียดจาํแนกตามระบบการทาํงาน 
จาํนวน 

ใบแจง้ซ่อม 
ร้อยละ 

1  ระบบกนัสะเทือน (Suspension System) 2,287 16.50 

2  ระบบไฮดรอลิก (Hydraulic System) 2,247 15.79 

3  ระบบไฟฟ้า (Electric System) 1,779 12.49 

4  ระบบเคร่ืองยนต ์(Engine System) 1,764 12.34 

5  ระบบส่งกาํลงั (Transmission System) 1,741 11.68 

6  ระบบยกและเอียง (Lifting and Tilting System) 1,010 6.14 

7  ระบบปรับอากาศ (Air Conditioner System) 914 6.12 

8  ระบบตวัถงั (Body System) 840 6.11 

9  ระบบเบรค (Braking System) 827 5.79 

10  ระบบบงัคบัเล้ียว (Steering System) 662 3.85 

11  ระบบระบายความร้อน (Cooling System) 279 1.90 

12  ระบบเช้ือเพลิง (Fuel System) 248 1.28 

 รวม 14,598 100.00 
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ภาพท่ี 4.8 กราฟแสดงรายการแจง้ซ่อมบาํรุงเรียงลาํดบั ปี พ.ศ. 2555-2559 

 

จากตารางท่ี 4.7 เป็นการแสดงขอ้มูลรายการแจง้ซ่อมบาํรุงรถยกเคล่ือนยา้ยเหล็ก

ขนาดใหญ่ (Coil Carrier Truck) ของ บริษทั สหวิริยาสตีลอินดสัตรี จาํกดั (มหาชน) จากรายการ

จาํแนกตามระบบการทํางานแบ่งเป็น 12 ระบบ ซ่ึงทําการเรียงลําดับข้อมูลค่ารายการซ่อม

บาํรุงรักษาจากมากสุดมาหานอ้ยสุด สามารถจดัลาํดบัไดใ้หม่ ดงัน้ี 

1) ระบบกันสะเทือน มีจาํนวนรายการแจง้ซ่อม 2,287 รายการ คิดเป็นร้อยละ 

(16.50) ของรายการทั้งหมด 

2) ระบบไฮดรอลิก มีจาํนวนรายการแจ้งซ่อม 2,199 รายการ คิดเป็นร้อยละ 

(15.79) ของรายการทั้งหมด 

3) ระบบไฟฟ้า มีจาํนวนรายการแจง้ซ่อม 1,779 รายการ คิดเป็นร้อยละ (12.49) 

ของรายการทั้งหมด 

4) ระบบเคร่ืองยนต์ มีจาํนวนรายการแจง้ซ่อม 1,764 รายการ คิดเป็นร้อยละ 

(12.34) ของรายการทั้งหมด 
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5) ระบบส่งกําลัง มีจาํนวนรายการแจ้งซ่อม 1,741 รายการ คิดเป็นร้อยละ 

(11.68) ของรายการทั้งหมด 

6) ระบบยกและเอียง มีจาํนวนรายการแจง้ซ่อม 1010 รายการ คิดเป็นร้อยละ 

(6.14) ของรายการทั้งหมด 

7) ระบบปรับอากาศ มีจาํนวนรายการแจ้งซ่อม 914 รายการ คิดเป็นร้อยละ 

(6.12) ของรายการทั้งหมด 

8) ระบบตวัถงั มีจาํนวนรายการแจง้ซ่อม 840 รายการ คิดเป็นร้อยละ (6.11) ของ

รายการทั้งหมด 

9) ระบบเบรค มีจาํนวนรายการแจง้ซ่อม 827 รายการ คิดเป็นร้อยละ (5.79) ของ

รายการทั้งหมด 

10) ระบบบงัคบัเล้ียว มีจาํนวนรายการแจง้ซ่อม 622 รายการ คิดเป็นร้อยละ (3.85) 

ของรายการทั้งหมด 

11) ระบบระบายความร้อน มีจาํนวนรายการแจง้ซ่อม 279 รายการ คิดเป็นร้อยละ 

(1.90) ของรายการทั้งหมด 

12) ระบบเช้ือเพลิง มีจาํนวนรายการแจง้ซ่อม 248 รายการ คิดเป็นร้อยละ (1.28) 

ของรายการทั้งหมด 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงขอ้มูลสรุปค่าใชจ่้ายงานซ่อมบาํรุงตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555-2559 

 

รายการ รายละเอียดจาํแนกตามระบบการทาํงาน ค่าใชจ่้าย ร้อยละ 

1   ระบบไฟฟ้า (Electric System) 2,624,773.85 4.09 

2  ระบบไฮดรอลิก (Hydraulic System) 7,568,912.76 11.81 

3  ระบบปรับอากาศ (Air Conditioner System) 2,024,240.82 3.16 

4  ระบบตวัถงั (Body System) 1,877,899.57 2.93 

5  ระบบบงัคบัเล้ียว (Steering System) 2,108,360.35 3.29 

6  ระบบกนัสะเทือน (Suspension System) 11,465,037.53 17.88 

7  ระบบเบรค (Braking System) 7,052,894.09 11.00 

8  ระบบเคร่ืองยนต ์(Engine System) 4,734,272.04 7.38 

9  ระบบเช้ือเพลิง (Fuel System) 380,514.78 0.59 

10  ระบบระบายความร้อน (Cooling System) 878,439.69 1.37 

11  ระบบส่งกาํลงั (Transmission System) 18,614,627.02 29.04 

12  ระบบยกและเอียง (Lifting and Tilting System) 4,777,233.90 7.45 

 รวม 64,107,206.40 100.00 
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ภาพท่ี 4.9 กราฟแสดงค่าใชจ่้ายงานซ่อมบาํรุง ปี พ.ศ. 2555-2559 

 

จากตารางท่ี 4.8 เป็นภาพรวมของขอ้มูลค่าใชจ่้ายรายการซ่อมบาํรุงรถยกเคล่ือนยา้ย

เหล็กขนาดใหญ่ (Coil Carrier Truck) ของ บริษัท สหวิริยาสตีลอินดัสตรี จาํกัด (มหาชน) จาก

รายการจาํแนกตามระบบการทาํงานแบ่งเป็น 12 ระบบ คิดเป็นค่าใช้จ่ายทั้งหมด 64,107,206.40 

บาท มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ระบบไฟฟ้า มีค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน 2,624,773.85 บาท คิดเป็นร้อยละ (4.09) ของ

ค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

ระบบไฮดรอลิก มีค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน 7,568,912.76 บาท คิดเป็นร้อยละ (11.81) 

ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

ระบบปรับอากาศ มีค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน 2,024,240.82 บาท คิดเป็นร้อยละ (3.16) 

ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

ระบบตวัถงั มีค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน 1,877,899.57 บาท คิดเป็นร้อยละ (2.93) ของ

ค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

ระบบบงัคบัเล้ียว มีค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน 2,108,360.35 บาท คิดเป็นร้อยละ (3.29) 

ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

ระบบกนัสะเทือน มีค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน 11,465,037.53 บาท คิดเป็นร้อยละ (17.88) 

ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด 
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ระบบเบรค มีค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน 7,052,894.09 บาท คิดเป็นร้อยละ (11.00) ของ

ค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

ระบบเคร่ืองยนต์ มีค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน 4,734,272.04 บาท คิดเป็นร้อยละ (0.59) 

ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

ระบบเช้ือเพลิง มีค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน 380,514.78 บาท คิดเป็นร้อยละ (0.59) ของ

ค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

ระบบระบายความร้อน  มีค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน 878,439.69 บาท คิดเป็นร้อยละ 

(1.37) ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

ระบบส่งกาํลัง มีค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน 18,614,627.02 บาท คิดเป็นร้อยละ (29.04) 

ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

ระบบยกและเอียง มีค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน 4,777,233.90 บาท คิดเป็นร้อยละ (7.45) 

ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด 
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ส่วนที ่2  วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายของการซ่อมบํารุงและจําแนกมูลค่าการซ่อมบํารุงตาม

หลกัการ ABC 

 

ตารางท่ี 4.9  แสดงขอ้มูลสรุปค่าใชจ่้ายงานซ่อมบาํรุงโดยการเรียงลาํดบัท่ีมีค่าใชจ่้ายมากสุดจนถึง

นอ้ยสุด ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555-2559 

 

รายการ รายละเอียดจาํแนกตามระบบการทาํงาน ค่าใชจ่้าย ร้อยละ 

1  ระบบส่งกาํลงั (Transmission System) 18,314,627.02 29.00 

2  ระบบกนัสะเทือน (Suspension System) 11,465,037.53 17.86 

3  ระบบไฮดรอลิก (Hydraulic System) 7,568,912.76 11.79 

4  ระบบเบรค (Braking System) 7,052,894.09 10.99 

5  ระบบยกและเอียง (Lifting and Tilting System) 4,777,233.90 7.44 

6  ระบบเคร่ืองยนต ์(Engine System) 4,734,272.04 7.37 

7   ระบบไฟฟ้า (Electric System) 2,624,773.85 4.28 

8  ระบบบงัคบัเล้ียว (Steering System) 2,108,360.35 3.28 

9  ระบบปรับอากาศ (Air Conditioner System) 2,024,240.82 3.15 

10  ระบบตวัถงั (Body System) 1,877,899.57 2.87 

11  ระบบระบายความร้อน (Cooling System) 878,439.69 1.37 

12  ระบบเช้ือเพลิง (Fuel System) 380,514.78 0.59 

 รวม 64,107,206.40 100.00 
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ภาพท่ี 4.10 กราฟแสดงการเรียงลาํดบัค่าใชจ่้ายงานซ่อมบาํรุง ปี พ.ศ. 2555-2559 

 

จากตารางท่ี 4.9 เป็นการแสดงขอ้มูลค่าใช้จ่ายรายการซ่อมบาํรุงรถยกเคล่ือนยา้ย

เหล็กขนาดใหญ่ (Coil Carrier Truck) ของ บริษัท สหวิริยาสตีลอินดัสตรี จาํกัด (มหาชน) จาก

รายการจาํแนกตามระบบการทาํงานแบ่งเป็น 12 ระบบ ซ่ึงทาํการเรียงลาํดบัขอ้มูลค่าใชจ่้ายในการ

ซ่อมบาํรุงรักษาจากมากสุดมาหานอ้ยสุด สามารถจดัลาํดบัไดใ้หม่ ดงัน้ี 

1) ระดบั A คือ ความเสียหายของอุปกรณ์รถยกอุตสาหกรรมท่ีมีผลต่อค่าใชจ่้าย

ในการซ่อมบาํรุงรักษามากท่ีสุด   

(1) ระบบส่งกาํลงั มีค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน 18,614,627.02 บาท คิดเป็นร้อยละ 

(29.00) ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

(2) ระบบกันสะเทือน มีค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน 11,465,036.88 บาท คิดเป็น 

ร้อยละ (17.86) ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด 
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(3) ระบบเบรค มีค่าใช้จ่ายท่ี เกิดข้ึน 7,568,912.76 บาท คิดเป็นร้อยละ 

(11.79) ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

(4) ระบบไฮดรอลิก มีค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน 7,052,894.09 บาท คิดเป็นร้อยละ 

(10.99) ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

2) ระดบั B คือ ความเสียหายของอุปกรณ์รถยกอุตสาหกรรมท่ีมีผลต่อค่าใชจ่้าย

ในการซ่อมบาํรุงรักษาปานกลาง 

(1) ระบบเคร่ืองยนต์ มีค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน 4,777,233.90 บาท คิดเป็นร้อยละ 

(7.44) ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

(2) ระบบยกและเอียง มีค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน 4,734,272.04 บาท คิดเป็นร้อยละ 

(7.37) ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

(3) ระบบบงัคบัเล้ียว มีค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน 2,749,529.68 บาท คิดเป็นร้อยละ 

(4.28) ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

(4) ระบบไฟฟ้า มีค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน 2,108,360.35 บาท คิดเป็นร้อยละ (3.28) 

ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

3) ระดบั C คือ ความเสียหายของอุปกรณ์รถยกอุตสาหกรรมท่ีมีผลต่อค่าใชจ่้าย

ในการซ่อมบาํรุงรักษานอ้ย 

(1) ระบบตวัถงั มีค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน 2,024,239.52 บาท คิดเป็นร้อยละ (3.15) 

ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

(2) ระบบปรับอากาศ มีค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน 1,842,416.88 บาท คิดเป็นร้อยละ 

(2.87) ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

(3) ระบบระบายความร้อน  จาํมีค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน 878,439.69 บาท คิดเป็น

ร้อยละ (1.37) ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

(4) ระบบเช้ือเพลิง มีค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน 380,514.78 บาท คิดเป็นร้อยละ 

(0.59) ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด 
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รายการแจง้ซ่อมตามประเภทการซ่อมบาํรุง 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงความถ่ีในการแจง้ซ่อม 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าใชจ่้ายในการแจง้ซ่อม 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงรายการแจง้ซ่อมแยกตามประเภทการซ่อมบาํรุง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555-2559 

 

รายการ ประเภทการซ่อมบาํรุง 
จาํนวน 

ใบแจง้ซ่อม 
ร้อยละ 

1  การบาํรุงรักษาแบบฉุกเฉิน (BM) 3,914 26.81 

2  การบาํรุงรักษาตามสภาพ (CBM) - - 

3  การบาํรุงรักษาเชิงปรับปรุงแกไ้ข (CM) 10,489 71.85 

4  การอาํนวยความสะดวกการบาํรุงรักษา (FAC) 30 0.21 

5  การบาํรุงรักษาเชิงตรวจสอบ (INS) - - 

6  การบาํรุงรักษาเชิงป้องกนัแบบมีการเปล่ียนอะไหล่ (PMa) 3 0.00021 

7  การบาํรุงรักษาเชิงป้องกนัแบบไมมี่การเปล่ียนอะไหล่ (PMb) - - 

8  การซ่อมแซมในการบาํรุงรักษา (REP) 162 1.11 

 รวม 14,598 100.00 
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ภาพท่ี 4.11 แสดงรายการแจง้ซ่อมแยกตามประเภทการซ่อมบาํรุง ปี พ.ศ. 2555-2559 

 

จากตารางท่ี 4.2.10 เป็นการแสดงขอ้มูลจาํนวนใบแจง้ซ่อมบาํรุงรถยกเคล่ือนยา้ย

เหล็กขนาดใหญ่ (Coil Carrier Truck) ของ บริษัท สหวิริยาสตีลอินดัสตรี จาํกัด (มหาชน) จาก

รายการแจง้ซ่อมจาํแนกตามประเภทการบาํรุงรักษาแบ่งออกเป็น 8 ประเภท ไดด้งัน้ี  

1.การบาํรุงรักษาแบบฉุกเฉิน (BM) มีรายการแจง้ซ่อม 3,914 รายการ คิดเป็นร้อย

ละ (26.81) ของรายการทั้งหมด 

2.การบาํรุงรักษาแบบปรับปรุงแกไ้ข (CM) มีรายการแจง้ซ่อม 10,489 รายการ คิด

เป็นร้อยละ (71.85) ของรายการทั้งหมด 

3.การอาํนวยความสะดวกการบาํรุงรักษา (FAC) มีรายการแจง้ซ่อม 30 รายการ คิด

เป็นร้อยละ (0.21) ของรายการทั้งหมด 

4.การบาํรุงรักษาเชิงป้องกนัแบบมีการเปล่ียนอะไหล่ (PMa) มีรายการแจง้ซ่อม 3 

รายการ คิดเป็นร้อยละ (0.00021) ของรายการทั้งหมด 
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5.การซ่อมแซมในการบาํรุงรักษา (REP) มีรายการแจง้ซ่อม 162 รายการ คิดเป็น

ร้อยละ (1.11) ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

 

ตารางท่ี 4.13  แสดงรายการค่าใชจ่้ายแยกตามประเภทการซ่อมบาํรุง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555-2559 

 

รายการ ประเภทการซ่อมบาํรุง ค่าใชจ่้าย ร้อยละ 

1  การบาํรุงรักษาแบบฉุกเฉิน (BM) 22,449,741 35.02 

2  การบาํรุงรักษาตามสภาพ (CBM) - - 

3  การบาํรุงรักษาเชิงปรับปรุงแกไ้ข (CM) 37,671,665 58.76 

4  การอาํนวยความสะดวกการบาํรุงรักษา (FAC) 1,653,669 2.58 

5  การบาํรุงรักษาเชิงตรวจสอบ (INS) - - 

6  การบาํรุงรักษาเชิงป้องกนัแบบมีการเปล่ียนอะไหล่ (PMa) - - 

7  การบาํรุงรักษาเชิงป้องกนัแบบไมมี่การเปล่ียนอะไหล่ PMb) - - 

8  การซ่อมแซมในการบาํรุงรักษา (REP) 2,332,132 3.64 

 รวม 64,107,206 100.00 
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ภาพท่ี 4.12 แสดงค่าใชจ่้ายแยกตามประเภทการซ่อมบาํรุง ปี พ.ศ. 2555-2559 

 

จากตารางท่ี 4.13 เป็นการแสดงขอ้มูลค่าใชจ่้ายรายการซ่อมบาํรุงรถยกเคล่ือนยา้ย

เหล็กขนาดใหญ่ (Coil Carrier Truck) ของ บริษัท สหวิริยาสตีลอินดัสตรี จาํกัด (มหาชน) จาก

รายการจาํแนกแยกตามประเภทการซ่อมบาํรุงออกเป็น 8 ประเภท ซ่ึงมีค่าใชจ่้ายในการซ่อมบาํรุง

ดงัน้ี  

1) การบํารุงรักษาแบบฉุกเฉิน (BM)  มีค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน 22,449,741 บาท  

คิดเป็นร้อยละ (35.02) ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

2) การบาํรุงรักษาแบบปรับปรุงแก้ไข (CM) มีค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน 37,671,665 

บาท คิดเป็นร้อยละ (58.76) ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด 
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3) การอํานวยความสะดวกในการบํารุงรักษา (FAC) มีค่าใช้จ่ายท่ี เกิดข้ึน 

1,653,669 บาท คิดเป็นร้อยละ (2.58) ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

4) การซ่อมแซมในการบาํรุงรักษา (REP) มีค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน 2,332,132 บาท 

คิดเป็นร้อยละ (3.64) ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

 

ตารางท่ี 4.14  แสดงการจดัลาํดับรายการค่าใช้จ่ายการซ่อมบาํรุงแยกตามประเภทตั้ งแต่ปี พ.ศ. 

2555-2559 

 

รายการ ประเภทการซ่อมบาํรุงกิจกรรม ค่าใชจ่้าย ร้อยละ 

1  การบาํรุงรักษาเชิงปรับปรุงแกไ้ข (CM) 37,671,665 58.76 

2  การบาํรุงรักษาแบบฉุกเฉิน (BM) 22,449,741 35.02 

3  การซ่อมแซมในการบาํรุงรักษา (REP) 2,332,132 3.64 

4  การอาํนวยความสะดวกการบาํรุงรักษา (FAC) 1,653,669 2.58 

5  การบาํรุงรักษาเชิงตรวจสอบ (INS) - - 

6  การบาํรุงรักษาเชิงป้องกนัแบบมีการเปล่ียนอะไหล่ (PMa) - - 

7  การบาํรุงรักษาเชิงป้องกนัแบบไมมี่การเปล่ียนอะไหล่ PMb) - - 

8  การบาํรุงรักษาตามสภาพ (CBM) - - 

 รวม 64,107,206 100.00 
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ภาพท่ี 4.13 แสดงค่าใชจ่้ายเรียงลาํดบัตามประเภทการซ่อมบาํรุง ปี พ.ศ. 2555-2559 

 

จากตารางท่ี 4.10 เป็นการแสดงขอ้มูลค่าใชจ่้ายรายการซ่อมบาํรุงรถยกเคล่ือนยา้ย

เหล็กขนาดใหญ่ (Coil Carrier Truck) ของ บริษัท สหวิริยาสตีลอินดัสตรี จาํกัด (มหาชน) จาก

รายการจาํแนกตามประเภทการซ่อมบาํรุง แบ่งออกเป็น 8 ประเภท ซ่ึงทาํการเรียงลาํดับข้อมูล

ค่าใชจ่้ายในการซ่อมบาํรุงรักษาจากมากสุดมาหานอ้ยสุด สามารถจดัลาํดบัได ้ดงัน้ี 

1) ระดบั A คือ ความเสียหายของอุปกรณ์รถยกอุตสาหกรรมท่ีมีผลต่อค่าใชจ่้าย

ในการซ่อมบาํรุงรักษามากท่ีสุด คือ การบาํรุงรักษาแบบปรับปรุงแกไ้ข (CM) มีค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน 

37,671,665 บาท คิดเป็นร้อยละ (58.76) ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

2) ระดบั B คือ ความเสียหายของอุปกรณ์รถยกอุตสาหกรรมท่ีมีผลต่อค่าใชจ่้าย

ในการซ่อมบํารุงรักษาปานกลาง คือ การบํารุงรักษาแบบฉุกเฉิน  (BM) มีค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน 

22,449,741 บาท คิดเป็นร้อยละ (35.02) ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด 
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3) ระดบั C คือ ความเสียหายของอุปกรณ์รถยกอุตสาหกรรมท่ีมีผลต่อค่าใชจ่้าย

ในการซ่อมบาํรุงรักษานอ้ย ไดแ้ก่ 

 (1) การซ่อมแซมในการบาํรุงรักษา (REP) มีค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน 2,332,132 

บาท คิดเป็นร้อยละ (3.64) ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

 (2) การอาํนวยความสะดวกในการบาํรุงรักษา (FAC) มีค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน 

1,653,669 บาท คิดเป็นร้อยละ (2.58) ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

ขอ้เสนอแนะ 

การจดัการบาํรุงรักษาและการซ่อมแซมท่ีดีจะตอ้งมีแผนงานท่ีเป็นระบบ ทาํให้ผูท่ี้

เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายทั้งฝ่ายซ่อมบาํรุงรักษาและฝ่ายปฏิบติังานสามารถคาดหวงัในส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนไดน้ั้น

คือ จะตอ้งมีการเก็บขอ้มูลต่างๆ เช่น ค่าใช้จ่าย และจาํนวนชัว่โมง หรือระยะทางท่ีปฏิบติังาน เพื่อ

กาํหนดขั้นตอนในการบาํรุงรักษาให้ทุกๆ ฝ่ายปฏิบติัอย่างสมํ่าเสมอ เป็นระบบ เพื่อลดค่าใช้จ่าย

และเพิ่มประสิทธิภาพของการทาํงาน หัวใจสําคญัของการจดัการซ่อมบาํรุงรักษารถยกเคล่ือนยา้ย

เหล็กขนาดใหญ่ก็คือ การซ่อมบาํรุงรักษาอย่างมีแผน หรือการซ่อมบาํรุงตามรอบระยะเวลาท่ี

กาํหนด 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา ปัญหาและข้อจํากดั และข้อเสนอแนะ 

 

 

กรณีศึกษาการจดัการขอ้มูลการซ่อมบาํรุงรถยกเคล่ือนยา้ยเหล็กขนาดใหญ่ของ บริษทั 

สหวิริยาสตีลอินดสัตรี จาํกดั (มหาชน) ไดถู้กสร้างมาเพื่อใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลการบาํรุงรักษาและ

ซ่อมบํารุงให้เป็นระบบ เพิ่มข้อมูลในการปฏิบัติงานของงานซ่อมบํารุงรักษายานพาหนะ

อุตสาหกรรม รวมไปถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งจากทั้งภายในและภายนอกองค์กร ทาํให้การทาํงานเกิดความ

รวดเร็วและปฏิบติังานไดอ้ย่างต่อเน่ืองโดยอาศยัคอมพิวเตอร์เป็นส่ือกลางในการใช้โปรแกรมใน

การดาํเนินการจดัการขอ้มูล เพื่อสนับสนุนวางแผนการซ่อมบาํรุงยานพาหนะอุตสาหกรรมของ

บริษทั สหวริิยาสตีลอินดสัตรี จาํกดั (มหาชน) มีขั้นตอนการดาํเนินงานท่ีสรุปเป็นขั้นตอนได ้ดงัน้ี 

1.  ศึกษาการทาํงานของขอ้มูลเดิมเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในรายละเอียด 

2.  วเิคราะห์และปรับปรุงขอ้มูลใหม่ 

3.  พฒันาขอ้มูลใหม่ตามท่ีไดอ้อกแบบมา 

4.  เก็บขอ้มูลและสรุปผล 

 

1.  สรุปการศึกษา 

 

1.1  ข้อมูลรวมของรายการแจ้งซ่อมทั้ งหมด 14,598 คร้ัง พบว่า ระบบกันสะเทือน 

(Suspension System) มีจาํนวนการเขา้รับการบาํรุงรักษามากท่ีสุด จาํนวน 2,287 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 

16.50 รองลงมาเป็นระบบไฮดรอลิก (Hydraulic Group System) จาํนวน 2,247 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 

15.79 และลาํดับสุดท้ายได้แก่ ระบบไฟฟ้า (Electric System) จาํนวน 1,779 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 

12.49 

1.2  ข้อมูลค่าใช้จ่ายของรายการซ่อมบํารุงรถยกเคล่ือนยา้ยเหล็กขนาดใหญ่ (Coil 

Carrier Truck) ทั้งหมด 64,107,206.40 บาท พบว่า ค่าใช้จ่ายในการซ่อมบาํรุงท่ีมีมูลค่าสูงท่ีสุดคือ 

ระบ บส่งกําลัง (Transmission System) มีค่ าใช้ จ่าย 18,614,627.02 บาท  คิด เป็ นร้อยละ 29.00 

รองลงมาเป็นระบบกันสะเทือน (Suspension System) มีค่าใช้จ่าย 11,465,037.53 บาท คิดเป็น 

ร้อยละ 17.86 และลําดับสุดท้ายได้แก่ ระบบไฮดรอลิค (Hydraulic Group System) ค่าใช้จ่าย 

7,568,912.76 บาท คิดเป็นร้อยละ 11.79 
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2.  ปัญหาและข้อจํากดั 

 

 การจดัการขอ้มูลการซ่อมบาํรุงรถยกเคล่ือนยา้ยเหล็กขนาดใหญ่ของบริษทั สหวิริยา

สตีลอินดสัตรี จาํกดั (มหาชน) ท่ีผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษานั้นยงัมีขอ้จาํกดัในเร่ืองการบนัทึกขอ้มูล 

ซ่ึงตอ้งอาศยัผูท่ี้มีความรู้และความเขา้ใจในระบบการทาํงาน ดงัน้ี 

 2.1 การบันทึกข้อมูล เน่ืองจากขอ้มูลสําหรับการจดัการการซ่อมบาํรุงรถยกเคล่ือนยา้ย

เหล็กขนาดใหญ่ตอ้งอาศยัผูท่ี้มีความรู้และความเขา้ใจในกระบวนการทาํงานซ่อมบาํรุง การดูแล

รักษาในแต่ละรายการ แต่ละประเภทของระบบการทาํงาน ซ่ึงทาํใหก้ารลงบนัทึกขอ้มูลการวางแผน

เพื่อการจดัการเกิดขอ้ผิดพลาดหรือมีความคลาดเคล่ือนในกระบวนการทาํงาน และการวิเคราะห์

ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจริง จึงไม่เหมาะสําหรับผูท่ี้ไม่มีความรู้ทางดา้นการซ่อมบาํรุงรถยกเคล่ือนยา้ย

เหล็กขนาดใหญ่ 

 2.2 ทรัพยากรที่ใช้ในการจัดการข้อมูล การวางแผนซ่อมบาํรุงยานพาหนะอุตสาหกรรม

ตอ้งมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์สมรรถนะสูงและระบบเครือข่ายความเร็วสูง เน่ืองจากจะตอ้งมีการดึง

ขอ้มูลท่ีนาํมาประมวลผลท่ีค่อนขา้งมากและตอ้งใชเ้วลาพอสมควร 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

 การนาํขอ้มูลมาใชง้านควรทาํการกรองคดัแยกแต่ละประเภทของระบบการทาํงานของ

เคร่ืองจกัรยานพาหนะอุตสาหกรรมเสียก่อน โดยทาํการเรียงขอ้มูลออกเป็นกลุ่มของขอ้มูล เพื่อให้

ง่ายและมีความสะดวกในการนาํมาพิจารณาวางแผนสาํหรับการจดัการขอ้มูล  
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