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Abstract 

 

This research objective was: (1) to study the tourism image of Khao Kho 

Petchaboon; and (2) to compare the tourism image of Khao Kho Petchaboon such as 

attraction, accessibility, amenity, accommodation by demographic factors. 

This study was a survey research. There was 400 sample size by using Taro 

Yamane formula, with 95 % confidence interval. The research instrument was questionnaire. 

The sample was collected by convenient sampling. The statistic analysis included frequency, 

percentage, mean, standard deviation, Independent sample t-Test, analysis of variance 

(One way ANOVA). 

The research found that: mostly respondents are female tourists, age 

between 20-30 years of graduate-level. They live in the central factors of region. They 

are the private employees with the average income of 40,000 baht. Their main 

objective was to leisure especially, most popular place is the sacred Wat Pha hidden 

glass. (1) Tourists hold their opinions of Khao Kho image with high level in every aspects. 

The highest opinion was the attraction, the accommodation and transport, consecutively; 

and (2) the tourists with different sex, age or education hold different opinion of Khao 

Kho tourism image Petchaboon. The tourist hometown, occupation, monthly income, 

travel objectives, tourist place and bought souvenirs were difference on their 

opinions toward Khao Kho tourism image Petchaboon with 0.05 statistical significnce. 
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ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา  4 

 



บทท่ี 1 

บทนํา 
 

 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

ปจจุบันการเดินทางทองเท่ียวไดกลายเปนสวนหนึ่งในชีวิตมนุษย ซ่ึงเปนกระทําเพ่ือผอน

คลายความตึงเครียด และมนุษยตองการเดินทางไปสูสถานท่ีแปลกใหมเพ่ือหลีกหนีความซํ้าซากจําเจ 

ตองการเปลี่ยนแปลงบรรยากาศและหาประสบการณใหมๆ ในแหลงทองเท่ียว หรือตองการเดินทาง

เพ่ือพักผอนหยอนใจ หรือเหตุอ่ืนใดก็ตาม โดยปกติการทองเท่ียวเปนการเดินทางจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ี

หนึ่งโดยไมคํานึงวาระยะทางนั้นจะใกลหรือไกล และการเดินทางนั้นจะมีการคางแรมหรือไมก็ได ซ่ึง

รูปแบบของการทองเท่ียวมีดวยกันอยูหลายรูปแบบ ท้ังการทองเท่ียวธรรมชาติ การทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรม การทองเท่ียวแบบบันเทิงและการกีฬา การทองเท่ียวแบบประชุมสัมมนา และอีกมากมาย 

การทองเท่ียวมิใชเพียงแคการเท่ียวพักผอนเพียงอยางเดียว แตหากยังมีองคประกอบอ่ืนๆ ท่ีเปน

ปจจัยสําคัญในการพัฒนาการทองเท่ียว และยังเปนกระตุนใหเกิดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เปนการ

สงผลดีแกนักทองเท่ียว  โดยกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนองคประกอบท่ีสําคัญไมวาจะเปนสิ่งดึงดูดใจ 

(Attractions) ในดานความสวยงาม ความนาประทับใจ สิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) ในเรื่องท่ี

พัก รานขายของท่ีระลึก รานซักรีด หรือบริการอ่ืนๆ ปจจัยพ้ืนฐาน (Infrastructure) ในเรื่องระบบ

การสื่อสารและสาธารณูปโภค การขนสง (Transportation) และการตอนรับอยางมีมิตรไมตรี 

(Hospitality) ตอนักทองเท่ียว (Mill and Morrison, 1995: 201-202) สิ่งเหลานี้ลวนกระตุนใหเกิด

ความพึงพอใจในการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท้ังสิ้น  

แหลงทองเท่ียวท่ีเปนสิ่งดึงดูดใจของนักทองเท่ียว คุณภาพการบริการ ความสวยงาม  

สิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมหรือรีสอรท ความหลากหลายของอาหารในเขตพ้ืนท่ีการทองเท่ียว 

รานขายของฝากของท่ีระลึกท่ีมีสินคาสดใหม ราคายุติธรรม รวมถึงระบบสาธารณูปโภคท่ีสะดวก

เขาถึงแหลงทองเท่ียวไดอยางรวดเร็วและปลอดภัย สิ่งเหลานี้ลวนเปนแรงจูงใจตอการเดินทางมา

ทองเท่ียวของนักทองเท่ียว ถือไดวาเปนองคประกอบการทองเท่ียวท่ีกอใหเกิดการรับรู ความรูสึกนึก

คิดจนกลายเปนภาพลักษณ ซ่ึงเปนภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของนักทองเท่ียวซ่ึงเกิดจากการรับรู 

(Perceptual/Cognitive Image) การไดยินจากสื่อตางๆ หรือจากประสบการณในเดินทางทองเท่ียว 

โดยการบริโภคหรือการใชสินคาท่ีมีการบอกตอกันแบบปากตอปาก หรือเผยแพรในโซเชียล ซ่ึงเปนท่ี

นิยมในสงัคมปจจุบัน  
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หากหนวยงานภาครัฐ เอกชน หรือประชาชนท่ีมีสวนเก่ียวของกับการทองเท่ียวของในแต

ละพ้ืนท่ีทําใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจจะกอใหเกิดภาพลักษณในดานบวก แตในทางตรงกัน

ขามหากนักทองเท่ียวมีการรับรู ความรูสึก ทัศนคติท่ีไมดีตอการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีนั้นๆ แลว ยอม

สงผลใหเกิดภาพลักษณการทองเท่ียวในดานลบ โดยจะสงผลลบตอการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีนั้นๆ อยาง

แนนอน ทําใหนักทองเท่ียวจะเดินทางมาทองเท่ียวลดนอยลง กอใหเกิดผลกระทบตอการทองเท่ียวใน

พ้ืนท่ี รวมท้ังธุรกิจท่ีเก่ียวกับของกับการทองเท่ียว ฉะนั้นจะเห็นไดวาการมีภาพลักษณท่ีดีจะสามารถ

ชวยสรางความแข็งแกรงใหกับการทองเท่ียวไดเปนอยางดี ถาธุรกิจใดท่ีมีภาพลักษณท่ีดีก็จะไดรับ

ความเชื่อถือไววางใจและการสนับสนุนรวมมือใหธุรกิจนั้นๆ ประสบความสําเร็จยิ่งข้ึน ภาพลักษณจึง

เปนรากฐานแหงความม่ันคงขององคกร ถามีภาพลักษณท่ีดีแมมีวิกฤตการณเกิดข้ึนก็สามารถแกไข 

ไดงาย 

“เมืองมะขามหวาน อุทยานน้ําหนาว ศรีเทพเมืองเกา เขาคออนุสรณ นครพอขุนผาเมือง” 

ซ่ึงเปนคําขวัญของจังหวัดเพชรบูรณท่ีบงบอกถึงเอกลักษณในดานแหลงทองเท่ียวและของฝากใน

อําเภอตางๆ ของจังหวัดเพชรบูรณ ในการพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัดไดมีการกําหนดวิสัยทัศน 

“ดินแดนแหงความสุข ของคนอยูและผูมาเยือน” จังหวัดเพชรบูรณมีการกําหนดยุทธศาสตรเพ่ือ

พัฒนาใหเปนเมืองทองเท่ียวท่ีปลอดภัย ซ่ึงจังหวัดเพชรบูรณมีตําแหนงทางภูมิศาสตรในเขตภาคเหนือ

ตอนลางของประเทศไทย ลักษณะทางกายภาพนั้นเปนพ้ืนท่ีราบลุมแบบทองกระทะ ประกอบดวยเนินเขา 

ปา และท่ีราบเปนตอนๆ สลับกันไป พ้ืนท่ีมีลักษณะลาดชันจากเหนือลงไปใต ตอนเหนือมีทิวเขาสูง 

ตอนกลางเปนพ้ืนท่ีราบและมีเทือกเขาขนาบกันไปท้ังสองขางมีลักษณะเปนรูปเกือกมา เนื่องจากพ้ืนท่ี

จังหวัดเพชรบูรณ มีภูเขาลอมรอบจึงทําใหอากาศรอนจัดในฤดูรอน หนาวจัดในฤดูหนาว โดยเฉพาะ

พ้ืนท่ีอําเภอเขาคอ จะมีอากาศหนาวท่ีสุด และบนพ้ืนท่ีภูเขาจะมีอากาศเย็นตลอดท้ังป ในฤดูรอนและ

ฤดูฝน จะมีอุณหภูมิ 20-24 องศา ฤดูรอนเริ่มในเดือนมีนาคม ถึงเมษายน ฤดูฝนเริ่มเดือนพฤษภาคม

ถึงตุลาคม และฤดูหนาวในเดือนพฤศจิกายนถึงกุมภาพันธของทุกป (http://www.phetchabun.go.th) 

ซ่ึงนับวาเปนแหลงการทองเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวัดเพชรบูรณ มีธรรมชาติท่ีสวยงาม อากาศเย็นตลอด

ท้ังป และมีการทองเท่ียวหลายรูปแบบ อาทิ การทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

การทองเท่ียวเชิงเกษตร การทองเท่ียวเชิงศิลปะ การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และการทองเท่ียวผจญภัย 

นอกจากนี้จังหวัดเพชรบูรณมีทางคมนาคมสะดวก การเดินทางระหวางกรุงเทพฯ กับเพชรบูรณ ใช

ระยะเวลาไมนานนัก จากสถิติการทองเท่ียว พบวา จํานวนนักทองเท่ียวมีอัตราเพ่ิมข้ึนทุกคน โดยในป 

2554 มีจํานวนนักทองเท่ียว 1,303,136 คน รายไดจากการทองเท่ียว 3,361.86 ลานบาท ป 2555 มี

จํานวนนักทองเท่ียว 1,509,632 คน รายไดจากการทองเท่ียว 4,380.72 ลานบาท และในป 2256 มี

นักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียว จํานวน 1,792,327 คน มีรายไดการการทองเท่ียว จํานวน 5,356.62 

ลานบาท จากสถิติจะเห็นไดวาจํานวนนักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องทุกป (สารสนเทศ จังหวัด
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เพชรบูรณ) ทําใหการทองเท่ียวของอําเภอเขาคอจังหวัดเพชรบูรณ เกิดการขยายตัวอยางรวดเร็ว ไม

วาจะเปนการเพ่ิมข้ึนของท่ีพัก การสรางแหลงดึงดูดใจใหมๆ การพัฒนาระบบคมนาคม และอ่ืนๆ อีก

มากมาย เพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว ซ่ึงสงผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว

ท้ังในเชิงบวกและเชิงลบ ผลกระทบในเชิงบวกตอเศรษฐกิจ พบวา ทําใหมีเงินหมุนเวียนในอําเภอเขาคอ 

จังหวัดเพชรบูรณมากยิ่งจากการจับจายใชสอยของนักทองเท่ียว กอใหเกิดอาชีพใหมๆ ไมวาจะเปน

รานขายของฝาก ธุรกิจนําเท่ียว ธุรกิจโรงแรมและรีสอรท สงผลใหเกิดการจางงานในพ้ืนท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

ชวยลดปญหาการอพยพเขาไปทํางานในเมืองหลวง นอกจากนี้ยังมีการลงทุนจากภาครัฐในดาน

สาธารณูปโภคเพ่ือใหมีเขาถึงแหลงทองเท่ียวใหมๆ ทําใหเกิดโครงการพัฒนาอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

ท่ีเก่ียวของกับแหลงทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน ในแตในทางตรงกันขามการพัฒนาการทองเท่ียวท่ีขยายตัว

อยางรวดเร็วกอใหเกิดผลกระทบในทางลบตามมา ไมวาจะเปนพ้ืนท่ีธรรมชาติบางสวนถูกทําลาย  

เพ่ือการสรางท่ีพักในแหลงธรรมชาติ สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ท่ีภาครัฐไดพัฒนาสงผลตอภูมิทัศน

ของแหลงทองเท่ียว โดยสิ่งดึงดูดใจท่ีสําคัญท่ีนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวยังอําเภอเขาคอ คือ 

ภูมิอากาศท่ีเย็นสบายตลอดท้ังป ไมแตกตางจากจังหวัดอ่ืนๆ ในภาคเหนือ ไมวาจะเปนเชียงใหม 

เชียงราย หรือนาน ซ่ึงใชระยะเวลาการเดินทางท่ีสั้นกวา  

จากการพัฒนาการทองเท่ียวท่ีขยายตัวอยางรวดเร็วทําใหนักทองเท่ียวเดินทางมา

ทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณมากยิ่งข้ึน สงผลกระทบใหสภาพภูมิอากาศแปรปรวนความ

หนาวเย็นลดลงจากปกอนๆ นอกจากนี้กิจกรรมนันทนาการบางประเภทท่ีเกิดข้ึนยังสงผลตอธรรมชาติ 

เชน การตั้งแคมปไฟ การปนเขา กอใหเกิดการทําลายทรัพยากรทางธรรมชาติมากข้ึน และปญหาการ

บิดเบือนหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนักทองเท่ียว โดยมีการขายของฝากของท่ีระลึก เชน มะขามหวาน 

มะระหวาน เสาวรส และอ่ืนๆ ท่ีมีการตั้งราคาสูงเกินความเปนจริง สิ่งตางๆ เหลานี้กอใหเกิดผลกระทบตอ

ความรูสึกของนักทองเท่ียว กลายเปนภาพท่ีฝงใจอยูในความรูสึกนึกคิด ทําใหเกิดภาพลักษณการ

ทองเท่ียวท่ีเปนเชิงลบแกนักทองเท่ียว ฉะนั้น จะเห็นไดวาภาพลักษณการทองเท่ียวมีความสําคัญอยาง

ยิ่ง ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เพราะภาพลักษณเปนจุดขายหลัก ซ่ึงมักนําเสนอผานสื่อตางๆ เชน 

ภาพของสถานท่ี ผูคน การคมนาคมขนสง การเดินทาง ท่ีพัก และความสวยงามของสถานท่ีเพ่ือดึง 

ดูดใจใหนักทองเท่ียวเดินทางมายังสถานท่ีนั้น การมีภาพลักษณท่ีดีถือเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งตอ 

การตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 

จากเหตุผลดังกลาว ผูศึกษาสนใจศึกษาภาพลักษณการทองเท่ียวของจังหวัดเพชรบูรณ 

ในมุมมองของนักทองเท่ียว เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวจังหวัดเพชรบูรณ และเปน

ประโยชนสําหรับผูท่ีเก่ียวของในการพัฒนาการทองเท่ียว อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว ให

สามารถตอบสนองความตองการและความพึงพอใจใหกับนักทองเท่ียวตอไป 
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2.  วัตถุประสงคการศึกษา 

 

               2.1 เพ่ือศึกษาระดับภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ในมุมมอง

ของนักทองเท่ียวชาวไทย 

          2.2 เพ่ือเปรียบเทียบภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ จําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียว  

 

3.  กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 ผูศึกษาไดทําการศึกษาคนควางานวิจัยและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย และไดกําหนด

กรอบการศึกษาตามแนวคิดองคประกอบการทองเท่ียว 5A ของ Dickman ดังนี้ 

 

                   ตัวแปรตน                                                         ตัวแปรตาม 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

1)  เพศ 

2)  อายุ 

3)  ระดับการศึกษา 

4)  ภูมิลําเนา 

5)  อาชีพ 

6)  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

7)  วัตถุประสงคหลัก 

     ในการทองเท่ียว 

8)  สถานท่ีทองเท่ียว 

9)  ของฝาก 

 

ภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

1.  สิ่งดึงดูดใจ (Attraction)  

2.  การคมนาคมขนสง  

     (Accessibility)  

3.  ท่ีพัก (Accommodation)  

4.  สิ่งอํานวยความสะดวก  

     (Amenity)   

5.  กิจกรรมสันทนาการ (Activity) 
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4.  สมมติฐานในการศึกษา 

 

      ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณท่ีตางกัน เกิดจากปจจัยสวน

บุคคลท่ีแตกตางกัน 

 

5.  ขอบเขตการศึกษา 

 

      5.1 ขอบเขตของประชากรท่ีศึกษา 

             ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแก นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียว

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ซ่ึงมีอายุตั้งแต 15 ปข้ึนไป จากสถิติการทองเท่ียวของจังหวัด

เพชรบูรณในป 2557 มีนักทองเท่ียวจํานวน 1,792,327 คน 

             กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวยัง

จังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 1,792,327 คน ซ่ึงผูศึกษาทราบจํานวนประชากร โดยใชสูตรการคํานวณ

ของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1967) โดยกําหนดท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ความคลาด

เคลื่อนยอมรับไดรอยละ 5 ไดขนาดกลุมตัวอยาง 400 คน  

      5.2 ขอบเขตดานเนื้อหา (Content) 

             ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษามุงศึกษาเรื่องภาพลักษณการทองเท่ียวของอําเภอเขาคอ 

จังหวัดเพชรบูรณ และพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว  

      5.3 ขอบเขตของตัวแปรท่ีศึกษา 

            5.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก 

ขอมูลดานประชากร ประกอบดวย เพศ อาย ุระดับการศึกษา ภูมิลําเนา อาชีพ รายไดเฉลีย่ตอเดือน 

วัตถุประสงคการทองเท่ียว สถานท่ีทองเท่ียว และของฝาก 

 5.3.2 ตั วแป รตาม  (Dependent Variable) ท่ี ใช ใน การ ศึ กษ าครั้ งนี้  ได แก 

ภาพลักษณของการทองเท่ียวของอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ  ประกอบดวย สิ่งดึงดูดใจ 

(Attraction) การคมนาคมขนสง (Accessibility) ท่ีพัก (Accommodation) สิ่งอํานวยความสะดวก 

(Amenity) และกิจกรรมสันทนาการ (Activity)     

      5.4 ขอบเขตของระยะเวลาของการศึกษา 

            ในการศึกษาครั้งนี้ไดเริ่มดําเนินการศึกษา ตั้งแตวันท่ี 1 มิถุนายน –  30 กันยายน 2559 

รวมระยะเวลา 4 เดือน 

 



6 

6.  นิยามศัพทเฉพาะ 

 

6.1 ภาพลักษณ (Image) หมายถึง การรับรู ความรูหรือความเชื่อ ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ

ของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ซ่ึงทําให

เกิดความประทับใจ หรืออยูในความรูสึกนึกคิดของนักทองเท่ียว ซ่ึงประกอบดวย 5 องคประกอบ 

ไดแก  สิ่งดึงดูดใจให เกิดการทองเท่ียว (Attraction) การคมนาคมขนสง (Accessibility) ท่ี พัก 

(Accommodation) สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenity)  และ กิจกรรมสันทนาการ (Activity)  

6.2 ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) หมายถึง ผลิตภัณฑการทองเท่ียวท่ีทําใหแหลงทองเท่ียว 

มีความนาสนใจและมีอิทธิพลอยางยิ่งตอกระบวนการตัดสินใจของนักทองเท่ียว ซ่ึงประกอบดวย 

แหลงทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ  (Natural attractions) แหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน (Built 

attractions) และแหลงทองเท่ียวศิลปวัฒนธรรม (Cultural attractions) อาทิ ความเปนธรรมชาติ 

ภูมิอากาศ ความสวยงามของธรรมชาติ สถานท่ีสําคัญทางพุทธศาสนา 

6.3 การเดินทาง (Accessibility) หมายถึง การเคลื่อนยายของนักทองเท่ียวจากสถานท่ี

ตางๆ ดวยความรวดเร็ว ความสะดวกสบาย และปลอดภัยเพ่ือเดินทางมายังอําเภอเขาคอ จังหวัด

เพชรบูรณ และการเดินทางเขาถึงแหลงทองเท่ียวในอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ซ่ึงรวมถึง

สาธารณูปโภคในสวนของถนนหนทาง สนามบิน ความรวดเร็ว ราคาและความหลากหลายของ

สาธารณูปโภคในการเดินทาง  

6.4 การบริการท่ีพัก (Accommodation) หมายถึง สถานท่ีท่ีนักทองเท่ียวใชพํานัก

ระหวางการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ เชน โรงแรม รีสอรท บังกะโล เตนท เปนตน  

6.5 ส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenity) หมายถึง การจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกและ

สาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานตอนักทองเท่ียว อาทิ สาธารณธูปโภคน้ํา ไฟ โทรศัพท หองสุขา และสิ่ง

อํานวยความสะดวกท่ีนักทองเท่ียวมีความจําเปนตองใช เชน โรงพยาบาล ธนาคาร สํานักงานไปรษณีย 

ปมน้ํามัน รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก และการบริการในกรณีฉุกเฉิน  

6.6 กิจกรรมสันทนาการ (Activity) หมายถึง กิจกรรมตางๆ ท่ีนักทองเท่ียวสามารถ

กระทําในชวงเวลาท่ีพํานักและทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ เพ่ือเพ่ิมความนาสนใจของ

การทองเท่ียวและชวงเวลาพักผอนของนักทองเท่ียว ไดแก กิจกรรมการเดินปา กิจกรรมลองแกง 

กิจกรรมชมหมอก เปนตน 

6.7 นักทองเท่ียว ในการศึกษาครั้งนี้ หมายถึง ผูท่ีเดินทางมาทองเท่ียวชั่วคราวท่ีพักอยู

ในอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณไมนอยกวา 24 ชั่วโมง เปนชาวไทย 
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7.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

7.1 หนวยงานภาครัฐท่ีกํากับดูแลการทองเท่ียวจังหวัดเพชรบูรณ สามารถนําผลวิจัยท่ีได

ไปกําหนดแนวทางในการจัดการภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ เพ่ือให

นักทองเท่ียวจําจดและเกิดภาพประทับใจแบบไมรูลืม 

7.2 เปนขอมูลใหแกภาคเอกชนท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว อาทิ ธุรกิจ

โรงแรมและ รีสอรท รานอาหาร รานขายของฝากของท่ีระลึก ธุรกิจการขนสง ในการปรับปรุงและ

พัฒนาคุณภาพในการบริการ เพ่ือชวยในการสรางภาพลักษณการทองเท่ียวท่ีดีของจังหวัดเพชรบูรณ

ตอไป 

7.3 นักวิจัยและนักวิชาการสามารถนําผลการศึกษาไปตอยอด และเปนแนวทางในการ

ทําวิจัยหรือเขียนผลงานวิชาการทางดานภาพลักษณการทองเท่ียว 

 



บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

 

 การศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ในมุมมอง

ของนักทองเท่ียว” ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1.  ประวัติความเปนมาของจังหวัดเพชรบูรณ 

 2.  แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ 

 3.  แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียว  

4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1.  ประวัติความเปนมาของจังหวัดเพชรบูรณ 

 

 

ตราประจําจังหวัด 

เพชร ภูเขาและไรยาสูบ 
 

คําขวัญประจําจังหวัดเพชรบูรณ 

เมืองมะขามหวาน อุทยานน้ําหนาว ศรีเทพเมืองเกา  

เขาคออนุสรณ นครพอขุนผาเมือง 

 

จังหวัดเพชรบูรณ เปนจังหวัดภาคเหนือตอนลางท่ีตั้งอยูระหวางภาคเหนือ ภาคกลาง 

และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สันนิษฐานวาเปนเมืองท่ีสรางมา 2 ยุค คือ สมัยสุโขทัยเปนราชธานี 

และสมัยสมเด็จพระนารายณมหาราช เดิมมีชื่อวาเมือง “เพชรบูรณ” หรือ “พืชปุระ” อันหมายถึง



9 

 

เมืองแหงพืชพันธุธัญญาหาร จังหวัดเพชรบูรณ ตั้งอยูหางจากกรุงเทพฯ ประมาณ 346 กม. มีเนื้อท่ี

ประมาณ 12,678 ตร.กม. อยูสูงจากระดับน้ําทะเลโดยเฉลี่ย 114 เมตร ลักษณะภูมิประเทศเปนท่ีลุม

แบบทองกระทะ ประกอบดวยเนินเขา ผาและท่ีราบท่ีดอนสลับกันไป พ้ืนท่ีมีลักษณะลาดชันจากทิศ

เหนือไปใต ตอนเหนือเปนทิวเขาสูง ตอนกลางเปนท่ีราบ ขนาบดวยเทือกเขาเพชรบูรณทางทิศ

ตะวันออกและทิศตะวันตก  มีแม น้ํ าสํ า คัญ ไหลผ าน คือแมน้ํ าป าสั ก  (http://history.thai-

tour.com/phetchabun) 

1.1 อาณาเขต 

ทิศเหนือ  ติดตอกับจังหวัดเลย 

ทิศใต   ติดตอกับจังหวัดลพบุรี 

ทิศตะวันออก  ติดตอกับจังหวัดชัยภูมิ และจังหวัดขอนแกน 

ทิศตะวันตก   ติดตอกับจังหวัดพิษณุโลก และจังหวัดนครสวรรค 

1.2 การปกครอง 

  จังหวัดเพชรบูรณ มีเนื้อท่ีประมาณ 12,678 ตารางกิโลเมตร แบงการปกครอง

ออกเปน 11 อําเภอ คือ อําเภอเมืองเพชรบูรณ อําเภอหลมสัก อําเภอหลมเกา อําเภอชนแดน 

 อําเภอหนองไผ อําเภอบึงสามพัน อําเภอวิเชียรบุรี อําเภอศรีเทพ อําเภอวังโปง 

อําเภอน้ําหนาว และอําเภอเขาคอ 

1.3 ประวัติอําเภอเขาคอ 

 "ดินแดนแหงขุนเขา ลําเนาพนาไพร งามจับใจทะเลหมอก พันธุไมดอกเมืองหนาว 

เรื่องราววีรชนผูกลา ตระการตาพระตําหนักเขาคอ" 

 เขาคอ เปน ชื่อเรียกรวม ของกลุมภูเขานอยใหญ ท่ีทอดตัวเรียงราย สลับกันใน

ภาคเหนือตอนลาง เปนท่ีตั้งของอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ซ่ึงเปนอําเภอท่ีอยูบนภูเขา เปน

แหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจ เนื่องจากมีอากาศเย็นสบายตลอดท้ังป แมแตในฤดูรอนอากาศไมรอนจัด 

อุณหภูมิเฉลี่ยตลอดท้ังป เพียง 18 - 25 องศาเซลเซียสเทานั้น สวนในฤดูหนาวอากาศหนาวจัด 

อุณหภูมิต่ําสุดโดยเฉลี่ย 3 องศาเซลเซียส สวนในฤดูฝนฝนตกชุก ลําน้ําสําคัญ คือ แมน้ําเข็ก ลําหวย

เสลียงแหง ลําหวยสะเดาพง ลําหวยคอ มีสถานท่ีทองเท่ียวมากมายใหไดมาพักผอน โดยยอดเขาสูง

หลายแหงท่ีนาสนใจ เชนเขายา ซ่ึงเปนท่ีต้ังของพระตําหนักเขาคอ มีความสูง 1,290 เมตร จาก

ระดับน้ําทะเลปานกลาง ยอดเขาผาซอนแกวมีความสูงมากกวา 1,300 เมตร สวนยอดเขาคอ ซ่ึงเปน

ท่ีตั้งของอนุสรณสถานผูเสียสละ เขาคอ มีความสูง 1,174 เมตร สภาพอากาศบนเขาคอจึงคอนขาง

เย็น และเย็นจัดในฤดูหนาว และยังมีทัศนียภาพท่ีสวยงาม เปนแหลงชมทะเลหมอกท่ีสวยมากแหง

หนึ่งท่ีไมไกลจากกรุงเทพฯ มากนัก 
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 ชื่อเขาคอ มีท่ีมาจากปาบริเวณนี้มีตนคอข้ึนอยูมาก ซ่ึงโดยปกติตนคอจะข้ึนในพ้ืนท่ี

ท่ีมีภูมิอากาศหนาวเย็น ปาไมในแถบนี้เปนปาเต็งรังหรือปาไมสลัดใบ ปาสน และปาดิบ ท่ีนาสนใจ 

ก็คือ พันธุไมตระกูลปาลม ลักษณะคลายตนตาล แตออกผลเปนทะลายคลายหมาก แมปจจุบันปาจะ

ถูกถางไปมากก็ตาม แตก็ยังมีใหเห็นอยูบาง  

 จุดเดนของเขาคอ คือ การเท่ียวชมทะเลหมอกในฤดูฝน และฤดูหนาว ซ่ึงอยูบริเวณ

จุดชมวิวเหนืออางเก็บน้ํารัตนัย ใกลกับสถานท่ีสําคัญทางราชการหลายแหง ในอําเภอเขาคอ นอกจาก

จะมีความสวยงามตามธรรมชาติแลว ยังเปนสถานท่ีสําคัญอยางยิ่งทางประวัติศาสตรของประเทศ 

เนื่องจากเปนพ้ืนท่ีท่ีทางราชการใชในการตอสูกับผูกอการรายคอมมิวนิสต (ผกค.) ในอดีต กอนท่ี

ผูกอการรายคอมมิวนิสตจะแพพาย และสูญหายไปจากประเทศไทย ซ่ึงสถานท่ีสําคัญหลายแหงบน

เขาคอ ยังปรากฏหลักฐานเหลานี้อยูเปนจํานวนมาก 

 การคมนาคม การเดินทางติดตอระหวางก่ิงอําเภอตําบลหมูบานเปนโดยสะดวก 

เนื่องจากมีถนนลาดยาง ผานเกือบทุกหมูบาน เสนทางท่ีสําคัญมี 4 สาย คือ 

1. ทางหลวงแผนดินสายพิษณุโลก - หลมสัก ผานพ้ืนท่ีก่ิงอําเภอทางทิศเหนือ 

2. ทางหลวงชนบทสายแคมปสน - หนองแมนา – สะเดาะพง 

3. ทางหลวงชนบทสายนาง่ัว - สะเดาะพง – แคมปสน 

4. ทางหลวงชนบทสายบุงน้ําเตา – สะเดาะพง 

 อําเภอเขาคอแบงเขตการปกครองยอยออกเปน 7 ตําบล ไดแก ตําบลทุงสมอ ตําบล

แคมปสน ตําบลเขาคอ ตําบลริมสีมวง ตําบลสะเดาพง ตําบลหนองแมนา และตําบลเข็กนอย 

(http://www.khaoko.com) 

 

2.  แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ 

 

 ความคิดอานและมุมมองท่ีบุคคลหนึ่งมีตอสภาพแวดลอมรอบตัว สรางข้ึนจากประสบการณ 

การเรียนรู ความรูสึก ความเขาใจ ซ่ึงกอใหเกิดภาพลักษณท่ีมีตอสิ่งนั้นๆ ภาพลักษณเปนสิ่งท่ีมี

อิทธิพลอยางยิ่งตอความรู ตอการตัดสินใจใชสินคาหรือบริการ ถือวาเปนปจจัยท่ีใชในการจูงใจใหเกิด

การตัดสินใจซ้ือหรือใชบริการของผูบริโภคไดเปนอยางดี 

 ภาพลักษณ (Image) เปนภาพท่ีเกิดข้ึนในความคิด ความรูสึก ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  

ท่ีเกิดจากการรับรู เรียนรู การไดรับความรู ประสบการณท่ีไดรับจากสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และกอใหเกิด

ความรูสึกท่ีดีและไมดีตอสิ่งนั้นๆ ซ่ึงไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของ “ภาพลักษณ”  

ท่ีแตกตางกันออกไป ดังนี้ 
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           Anderson and Rubin (1986: 53) ไดใหความหมายของคําวา ภาพลักษณวาเปนการ

รับรูของผูบริโภคเก่ียวกับองคกรท้ังหมด โดยองคกรก็เปรียบเทียบเสมือนคน ซ่ึงยอมมีบุคลิกภาพและ

ภาพลักษณท่ีตางกัน  

 Philip Kotler (2000) ไดใหความหมายของ ภาพลักษณ (Image) วาเปนองครวมของ

ความเชื่อ ความคิด และความประทับใจท่ีบุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงทัศนคติและการกระทําใดๆ ท่ี

คนเรามีตอสิ่งนั้น จะมีความเก่ียวพันอยางสูงกับภาพลักษณของสิ่งนั้นๆ 

 วิรัช  ลภิรัตนกุล (2538: 10) ไดกลาววา ภาพลักษณ เปนภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ (Mental 

Picture) ของคนเรา อาจเปนภาพท่ีมีตอสิ่งมีชีวิตหรือไมมีชีวิตก็ได เชน ภาพท่ีมีตอบุคคล (Person) 

องคกร (Organization) ฯลฯ หรือภาพท่ีสิ่งตางๆ สรางใหเกิดข้ึนในจิตใจเราก็ได 

 เสรี วงษมณฑา (2541) กลาววา ภาพลักษณ คือ ขอเท็จจริงบวกกับการประเมินสวนตัว 

แลวกลายเปนภาพท่ีฝงใจอยูในความรูสึกนึกคิดของบุคคล อยูนานแสนนานยากท่ีจะเปลี่ยนแปลง ซ่ึง

อาจจะแตกตางไปจากสภาพความเปนจริงก็ได เพราะวาภาพลักษณนั้นไมใชเรื่องของขอเท็จจริง แต

เพียงอยางเดียว แตเปนเรื่องของการรับรู ท่ีมนุษยเอาความรูสึกสวนตัวเขาไปปะปนในขอเท็จจริงดวย 

2.1 ความสําคัญของภาพลักษณ 

 การดําเนินธุรกิจในปจจุบันมีการแขงขันกันสูง มีการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี 

วัฒนธรรม ทําใหธุรกิจตางๆ ตองมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธการดําเนินธุรกิจใหสอดคลองกับพฤติกรรม

ของผูบริโภคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป ปจจุบันจะพบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับเรื่องคุณภาพของ

สินคามากยิ่งข้ึน มีความตองการในสินคาท่ีแสดงถึงเอกลักษณเฉพาะตัวบุคคล โดยผูบริโภคจะแสวงหา

ขอมูลเก่ียวกับสินคาและบริการจากสื่อตางๆ ไมวาจะเปนโทรทัศน วิทยุกระจายเสีย อินเทอรเน็ต 

หนังสือพิมพ หรือนิตยสารตางๆ ทําใหองคกรธุรกิจตองมีการปรับตัวเพ่ือสรางการจดจําใหเกิดข้ึนแก

ผูบริโภค ฉะนั้นภาพลักษณจึงถือไดวาเปนองคกรประกอบของการดําเนินธุรกิจท่ีสําคัญ นอกจากนี้

ภาพลักษณยังถือเปนมูลคาทางธุรกิจท่ีมีผลกระทบตอการเจริญเติบโตของธุรกิจเชนกัน หากองคกร

ธุรกิจใดสามารถสรางภาพลักษณท่ีดีใหเกิดข้ึนยอมสงผลตอความสําเร็จขององคกรท้ังในระยะสั้นและ

ระยะยาว “ภาพลักษณ หรือ IMAGE จึงมีองคประกอบท่ีสําคัญดังนี้ 

 I  =  Institution คือ ภาพลักษณท่ีสรางไดจากการทําใหเกิดความนาเชื่อถือ องคกร

จะตองมีโครงสราง มีระบบการจัดการ มีตราสัญลักษณท่ีสงางาม และสรางศรัทธาไดในระยะยาว 

 M  =  Management คือ คณะผูบริหารตองมีความฉลาด ความดี ความงาม และมี

ผลงานเปนท่ียอมรับแกบุคคลท่ัวไป 

 A  =  Action คือ การกระทําตอประชาชน หรือผูบริโภค 
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 G  =  Goodness คือ ความดี เปนเรื่องขององคกรท่ีมีความซ่ือสัตย เปนธรรม 

นาเชื่อถืออยูในสังคม ทําประโยชนใหแกสังคม ไมเอารัดเอาเปรียบผูบริโภค ไมโจมตีคูแขงขันอยางไม

ถูกกติกา ตลอดจนเปนคนดีในภาพรวมขององคกร เพ่ือสะทอนภาพลักษณองคกรไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 E  =  Employee คือ พนักงานขององคกรเปรียบเหมือนทูตองคกรท่ีจะเสริมความ

นาเชื่อถือ ความสัมพันธกับลูกคาและกับสังคม พนักงานเปรียบเสมือกระบอกเสียงท่ีสําคัญในการ

กระจายชื่อเสียงและภาพลักษณองคกร 

 ฉะนั้น จะเห็นไดวาภาพลักษณ เปนสิ่งท่ีสรางข้ึนได และปรับเปลี่ยนได เปนการ

สื่อสารใหผูบริโภครับรู และไมสามารถทําใหเกิดภาพลักษณข้ึนไดภายในวันเดียว องคกรธุรกิจจะตอง

สรางและมีการวางแผนเพ่ือใหเกิดภาพลักษณท่ีดี และตองปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอจนเกิดเปนความ 

เคยชิน 

2.2 ประเภทของภาพลักษณ 

     Kotler (Kotler, 2000: 296) ไดกลาวถึงภาพลักษณในปริบทของการตลาดไววา 

ภาพลักษณ (Image) เปนวิถีท่ีประชาชนรับรูเก่ียวกับบริษัทหรือผลิตภัณฑของบริษัท และภาพลักษณ

เปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนไดจากปจจัยหลายประการภายใตการควบคุมของธุรกิจ เม่ือพิจารณาภาพลักษณท่ี

องคการธุรกิจจะสามารถนํามาเปนองคประกอบทางการบริหารจัดการไดแลว อาจจํากัดขอบเขต

ประเภทของภาพลักษณท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมการตลาดใหชัดเจนโดยจําแนกเปน 3 ประเภท

ดวยกันคือ 

1. ภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการ (Product or Service Image) คือ ภาพท่ี

เกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีตอผลิตภัณฑหรือบริการของบริษัทเพียง อยางเดียว ไมรวมถึงตัว

องคการหรือตัวธุรกิจ ซ่ึงบริษัทหนึ่ง ๆ อาจมีผลิตภัณฑหลายชนิดและหลายยี่หอจําหนายอยูใน

ทองตลาด ดังนั้น ภาพลักษณประเภทนี้จึงเปนภาพโดยรวมของผลิตภัณฑหรือบริการทุกชนิดและทุก

ตรา ยี่หอ ท่ีอยูภายใตความรับผิดชอบของบริษัทใดบริษัทหนึ่ง 

2. ภาพลักษณตรายี่หอ (Brand Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมี

ตอสินคายี่หอใดยี่หอหนึ่งหรือตรา (Brand) ใดตราหนึ่ง หรือเครื่องหมายการคา (Trademark) ใด

เครื่องหมายการคาหนึ่ง สวนมากมักอาศัยวิธีการโฆษณาและการสงเสริมการขาย เพ่ือบงบอกถึง

บุคลิกลักษณะของสินคา โดยการเนนถึงคุณลักษณะเฉพาะหรือจุดขาย แมสินคาหลายยี่หอจะมาจาก

บริษัทเดียวกัน แตก็ไมจําเปนตองมีภาพลักษณเหมือนกัน เนื่องจากภาพลักษณของตรายี่หอถือวาเปน

สิ่งเฉพาะตัว โดยข้ึนอยูกับการกําหนดตําแหนงครองใจ (Positioning) ของสินคายี่หอใดยี่หอหนึ่ง ท่ี

บริษัทตองการใหมีความแตกตาง (Differentiation) จากยี่หออ่ืน ๆ 



13 

 

3.  ภาพลักษณของสถาบันหรือองคการ (Institutional Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึน

ในใจของประชาชนท่ีมีตอองคการหรือสถาบัน ซ่ึงเนนเฉพาะภาพของตัวสถาบันหรือองคการเพียง 

สวนเดียว ไมรวมถึงสินคาหรือบริการท่ีจําหนาย ดังนั้น ภาพลักษณประเภทนี้จึงเปนภาพท่ีสะทอนถึง

การบริหารและการดําเนินงานของ องคการ ท้ังในแงระบบบริหารจัดการ บุคลากร (ผูบริหารและ

พนักงาน) ความรับผิดชอบตอสังคม และการทําประโยชนแกสาธารณะ (อางอิง: http://nanosoft. 

co.th/maktip75.htm) 

 

3.  แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว  

 

 การทองเท่ียว หมายถึง การเดินทางออกจากท่ีพักอาศัยท่ีอยูเปนประจําไปยังสถานท่ีอีก

ท่ีหนึ่ง ดวยความสมัครใจ โดยมีเหตุจูงใจในการเดินทางเพ่ือความสนุกสนาน เพลิดเพลิน การพักผอน 

เพ่ือการกีฬา การประชุมสัมมนา หรือการศึกษา โดยกิจกรรมตางๆ เหลานั้นกอใหเกิดความประทับใจ 

การบริการ และความพึงพอใจแกนักทองเท่ียว ซ่ึงมีนักวิชาการและหนวยงานตางๆ ไดใหความหมาย

ไวหลายลักษณะ ดังนี้ 

 UNWTO (World Tourist Organization: 2009) กลาววา การทองเท่ียว หมายถึง การ

เดินทางใดๆ ท่ีมีลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ใน 3 ลักษณะ คือ เปนการเดินทางจากท่ีอยูอาศัยไปยังท่ีอ่ืน

เปนการชั่วคราว หรือเปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคอ่ืนใดท่ีไมใชเพ่ือเปนการหารายไดหรือ

ประกอบอาชีพ หรือเปนการเดินทางดวยความสนใจสวนบุคคล 

 จริญญา  เจริญสุกใส และสุวัฒน  จุธากรณ (2545: 72) กลาววา การทองเท่ียว หมายถึง 

กิจกรรมใดๆ ท่ีเก่ียวของกับการเดินทางของบุคคล จากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการชั่วคราว เพ่ือ

วัตถุประสงคใดๆ ท่ีไม ใช เพ่ือการหารายได ซ่ึงกิจกรรมดังกลาวกอให เกิดปรากฏการณและ

ความสัมพันธท่ีเกิดจากการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลท่ีเดินทาง (นักทองเท่ียวหรือผูมาเยือน) ธุรกิจ

ในอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีผลิตสินคาและบริการเพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว 

ภาครัฐท่ีดูแลการทองเท่ียว และชุมชนในพ้ืนท่ีทองเท่ียว 

 ธีระวิทย  พรายแยม (2545: 15) ไดกลาววา การทองเท่ียวเปนการเดินทางออกจากท่ีพัก

เปนการชั่วคราวเพ่ือพักผอน หรือทํากิจกรรมอ่ืนๆ  

 วรรณา  วงษวานิช (2546: 17) ไดกลาววา การทองเท่ียว หมายถึงการท่ีคนเราเดินทาง

ไปยังสถานท่ีตางๆ และตลอดระยะเวลาเหลานั้นไดมีกิจกรรมตางๆ เกิดข้ึน การไปเท่ียวชมสถานท่ี

สวยงามหรือทัศนียภาพแปลกๆ หรือเดินซ้ือสิ่งของตางๆ เปนตน การทองเท่ียวมีหลายรูปแบบดวยกัน 

ท้ังนี้ข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน ระยะเวลาในการทองเท่ียว ประเภทของการคมนาคม จํานวน

สมาชิกหรือคาใชจาย เปนตน 
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 Mill (1990: 359) กลาววา การทองเท่ียว หมายถึง การจัดกิจกรรมท้ังหมดท่ีเก่ียวของ

กับการสรางความประทับใจ การบริการและการสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเท่ียว 

 Davidson (1939: 2) กลาววา การทองเท่ียว หมายถึง การเดินทางออกจากบานพักเปน

การชั่วคราว ระยะเวลาสั้นเพ่ือไปเยี่ยมญาติมิตร หรือวัตถุประสงคอ่ืนๆ ทางดานการทองเท่ียว เชน 

การพักผอน เลนกีฬา การประชุม สัมมนา ฯลฯ 

 วินิจ  วีรยางกูร (2536: 1)  กลาววา การทองเท่ียว หมายถึง เปนการเดินทางหรือการ

วางแผนเดินทางจากสถานท่ีหนึ่งไปยังอีกสถานท่ีหนึ่งโดยใชยานพาหนะนําไป โดยการเดินทาง

ทองเท่ียวนั้นหมายถึง การเดินทางท่ีมีเง่ือนไข 3 ประการ 

 1.   การเดินทางจากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการชั่วคราว 

 2.   การเดินทางดวยความสมัครใจ 

 3.   การเดินทางดวยวัตถุประสงคตางๆ ก็ตามท่ีไมใชการประกอบอาชีพหรือหารายได 

3.1 วัตถุประสงคของการทองเท่ียว 

วัตถุประสงคของการทองเท่ียวนั้นมีอยูดวยกันหลายเหตุผล ซ่ึงนักวิชาการไดอธิบาย

ถึงวัตถุประสงคของการทองเท่ียว ดังนี้ 

Holloway (1983: 6) กลาววา การทองเท่ียวของคนเรานั้นเกิดจากสาเหตุ 3 ประการ 

คือ 

1.   การทองเท่ียวในวันหยุดพัก เชน การเดินทางเพ่ือพักผอนหยอนใจ การเดินทาง

ไปเยี่ยมญาติมิตร 

2.   การทองเท่ียวทางดานธุรกิจ เชน การเดินทางเพ่ือการประชุมสัมมนา 

3.   การเดินทางเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนๆ เชน การศึกษา การรักษาสุขภาพ การเลน

กีฬา การศาสนา ฯลฯ 

ในขณะท่ี สมบัติ กาญจนกิจ (2544: 19-20) กลาวถึงวัตถุประสงคของการทองเท่ียว

ไวดังนี้  

1.   การทองเท่ียวเพ่ือความสนุกสนานและความบันเทิงเปนการทองเท่ียวเพ่ือ

เปลี่ยนบรรยากาศ เพ่ือชมทิวทัศนวัฒนธรรม ประเพณี ชีวิตความเปนอยูของทองถ่ินตางๆ หรือ

ทองเท่ียวไปตามสถานท่ีตางๆ เพ่ือความสนุกสนาน เพลิดเพลิน เพ่ือเปลี่ยนสถานท่ีพักอาศัย ฯลฯ ซ่ึง

การทองเท่ียวแบบนี้ ข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน รสนิยม ฐานทางเศรษฐกิจของนักทองเท่ียวและ

สิ่งดึงดูดใจของสถานท่ีแตละแหง 
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2.   การทองเท่ียวเพ่ือการพักผอน เปนการใชเวลาวางเพ่ือการพักผอนรางกายและ

สมอง อาจจะรวมถึงการพักฟนหลังการเจ็บปวย โดยจะใชเวลาพักผอนใหนานท่ีสุดเทาท่ีสามารถทาได 

สถานท่ีไปพักจะเลือกท่ีสงบ สะดวกสบาย อากาศบริสุทธิ์ เชน ชายทะเล หรือบนภูเขาท่ีหางไกลจาก

ความอึกทึกครึกโครม 

3.   การทองเท่ียวเพ่ือศึกษาวัฒนธรรม เปนการทองเท่ียวท่ีมักจะมีจุดประสงคท่ีจะ

ศึกษาหาความรูเก่ียวกับวัฒนธรรมของทองถ่ินตางๆ ควบคูไปกับการทองเท่ียวดวย เปนการศึกษาชีวิต

ความเปนอยูท้ังในแงมานุษยวิทยา และสังคมวิทยา เชน ชมโบราณสถาน ศิลปะ หรือการแสดงตางๆ  

4.   การทองเท่ียวเพ่ือการกีฬา การทองเท่ียวประเภทนี้ มีจุดประสงค 2 ประการ 

คือ ประการแรก เปนการไปชมการแขงขันกีฬาท่ีตนสนใจ ประการท่ีสอง เปนการทองเท่ียวเพ่ือไปเลน

กีฬาหรือออกกําลังกาย การทองเท่ียวประเภทนี้ สถานท่ีอันเปนจุดหมายปลายทางเปนสิ่งดึงดูดใจให

เกิดการทองเท่ียว เชน ชายทะเล ภูเขา หรือการเดินปาเพ่ือดูนก ตกปลา หรือสองสัตว เปนตน 

5.   การทองเท่ียวเพ่ือธุรกิจ การประชุมและสัมมนา ซ่ึงผูท่ีไปเพ่ือธุรกิจหรือสัมมนา 

มักจะแบงเวลาสวนหนึ่งไวสําหรับการทองเท่ียว การทองเท่ียวแบบนี้ สิ่งท่ีเปนปจจัยดึงดูดนักทองเท่ียว

คือ สถานท่ีทองเท่ียวท่ีนาสนใจ มีสถานท่ีพักอาศัยหรือโรงแรม และระบบคมนาคมท่ีสะดวกรวดเร็ว 

ปจจุบันนี้ การทองเท่ียวลักษณะนี้มีแนวโนมท่ีจะสูงข้ึนเรื่อยๆ 

6.   การทองเท่ียวเพ่ือการศึกษา คือ การท่ีบุคคลไปตางประเทศเพ่ือศึกษาดูงาน 

หรือวิจัย หรือการแลกเปลี่ยนอาจารย นักศึกษา ระหวางมหาวิทยาลัยและจะอยูในประเทศนั้นเปน

เวลานับเดือน การทองเท่ียวประเภทนี้ รวมถึงการทองเท่ียวเพ่ือการศึกษาภายในประเทศดวย จัดได

วาเปนนักทองเท่ียวท่ีทารายไดใหแกประเทศอีกอยางหนึ่ง 

จะเห็นไดวา วัตถุประสงคของการทองเท่ียวของคนเรานั้นแตกตางกันไปตามโอกาส

และความตองการของแตละบุคคลซ่ึงก็มีอยูดวยกันหลายเหตุผลดังท่ีกลาวมาแลวขางตน 

 3.2 ประเภทของการทองเท่ียว 

 การทองเท่ียวมีอยูหลายประเภท ซ่ึงนักวิชาการไดแบงประเภทของการทองเท่ียว

หรือแหลงทองเท่ียวไวแตกตางกัน ดังนี้ 

 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2541: 8) ไดกลาวไววา การทองเท่ียวในปจจุบันสามารถ

แบงออกเปน 4 ประเภท คือ 

 1.   การทองเท่ียวธรรมชาติ (Natural Tourism) เปนการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติ

เพ่ือการพักผอนหยอนใจ ความสนุกสนาน ความชื่นชมในธรรมชาติเปนหลัก 

 2.   การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เปนการทองเท่ียวท่ีมุงเนน

เสนอลักษณะวัฒนธรรม ประวัติศาสตร โบราณคดี และสถานท่ีตางๆ ท่ีมนุษยเราสรางข้ึนและ

เก่ียวเนื่องกับความเปนอยูของสังคม เปนการทองเท่ียวในเชิงการใชความรูและความภาคภูมิใจ 



16 

 

 3.   การทองเท่ียวแบบบันเทิงและการกีฬา (Sport and Entertainment Tourism) 

เปนการทองเท่ียวท่ีสนองความตองการของนักทองเท่ียวและความพึงพอใจในการพักผอน สนุกสนาน 

รื่นเริงบันเทิงใจ ท่ีมุงเนนการไดรับบริการท่ีเหมาะสม 

 4.   การทองเท่ียวแบบประชุมสัมมนา (Business and Convention Tourism) 

เปนการเดินทางท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือการประชุมสัมมนา การติดตอธุรกิจ ซ่ึงอาจมีหรือไมมีการศึกษา 

ดูงานและการทัศนศึกษารวมอยูดวยก็ได ถูกจัดใหเปนการทองเท่ียวประเภทหนึ่ง 

 อุดม เชยกีวงศ และคณะ (2548: 48) ไดใหความหมายของประเภทของการทองเท่ียว  

หมายถึง ประสบการณในการทองเท่ียว และสามารถแบงประเภทแหลงทองเท่ียวออกเปน 7 ประเภท 

ไดแก 

1.   การทองเท่ียวเพ่ือสันทนาการ (Recreational Tourism) เปนการเขารวมใน

การแขงขันกีฬา เลนกีฬา แชน้ําพุแรรักษาโรค การอาบแดด และการสมาคมกันในสิ่งแวดลอมท่ีผอน

คลายจิตใจ สถานท่ีดังกลาว เชน ชายทะเล สนามกอลฟ สนามเทนนิส ฯลฯ 

2.   การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล (Intensive Tourism) เปนการทองเท่ียวท่ีจัดข้ึน

เพ่ือเปนรางวัลแกพนักงาน เปนสวัสดิการของหนวยงาน และบริษัทหางรานตางๆ เพ่ือดูงาน การ

สันทนาการ โดยหนวยงานเปนผูรับผิดชอบคาใชจายท้ังหมด 

3.   การทองเท่ียวเพ่ือชมประวัติศาสตร (Historical Tourism) เปนการทองเท่ียว

พิพิธภัณฑสถานและโบสถเกาๆ ท่ีเนนความรุงเรืองในอดีต อาจเปนการเยือนอนุสาวรีย โบสถ วิหาร 

วังตางๆ ชมการแสดงแสงสีเสียงเหตุการณเดนๆ ในอดีตกาล 

4.   การทองเท่ียวเพ่ือธุรกิจ (Business Tourism) มีลักษณะเดนคือ การประชุม

หรือพบปะกัน หรือการสัมมนา ซ่ึงมักจะรวมการทองเท่ียวประเภทอ่ืนๆ ดวย 

5.   การทองเท่ียวเพ่ือชมวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เปนการเดินทางเพ่ือสัมผัส 

และในบางครั้งเขารวมวิถีชีวิตเกาๆ ท่ีหาไดยาก ทองถ่ินเกาๆ ท่ีมีความนาสนใจ เปนท่ีดึงดูดความ

สนใจ เชน เครื่องแตงกายตามประเพณี การเริงระบําพ้ืนบาน การแสดงศิลปะและหัตถกรรมโบราณ ฯลฯ 

6.  การทองเท่ียวเพ่ือชาติพันธุ (Ethnic Tourism) เปนการเดดินทางดวยวัตถุประสงค

ท่ีจะสังเกตเห็นการแสดงออกทางวัฒนธรรม และแบบแผนการใชชีวิตของประชากรตางเผาพันธุ ซ่ึง

รวมท้ังการไปเยือนบานเกิดเมืองนอน การเขารวมพิธีกรรมราฟอน และเขารวมพิธีกรรมทางศาสนา

ตางๆ 

7.   การทองเท่ียวเพ่ือสิ่งแวดลอม (Environmental Tourism) คลายคลึงกับการ

ทองเท่ียวเพ่ือชาติพันธุ แตเนนสิ่งดึงดูดใจท่ีเปนสิ่งธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมากกวาท่ีเนนชาติพันธุ

มนุษย การกลับคืนสูธรรมชาติ และการชื่นชมตอความสัมพันธของผูคนกับพ้ืนพิภพ ซ่ึงรวมท้ังการ

ถายภาพ การเดินทางไกล การปเขา การลองเรือเล็ก และการตั้งแคมป 
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 3.3 ความหมายของนักทองเท่ียว 

 องคการทองเท่ียวโลก (World Tourism Organization: WTO) ไดนิยมเก่ียวกับ

นกัทองเท่ียว เม่ือป ค.ศ.1968 ภายหลังจากการประชุมเรื่อง การเดินทางและการทองเท่ียวระหวางประเทศ 

(International Travel and Tourism) ท่ีกรุงโรม ประเทศอิตาลี โดยไดเสนอแนะใหประเทศสมาชิก

ใชคํานิยมท่ีหมายถึงนักทองเท่ียวไว ดังนี้ 

 1.   Travelers หมายถึง ผู เดินทาง นักเดินทาง นักทองเท่ียว ซ่ึงจะรวมท้ังผู ท่ี

สามารถนํามาจัดเก็บเปนขอมูลสถิติได เชน นักทองเท่ียว (Tourists) และเก็บรวบรวมเปนสถิติไมได 

เชน ผูอพยพ (Immigrants) ผูเรรอน (Nomads) ผูโดยสารท่ีเดินทางผาน (Transit passengers)  

ผู ทํางานตามชายแดน (Border Works) ผูปฏิบัติราชการท่ีไดรับมอบหมายในประเทศนั้นๆ 

(Diplomats, Representatives of Consulates, Members of Armed Force) และผูลี้ภัย 

 2.   Visitor’s หมายถึง ผูมาเยือน นักทองเท่ียว โดยแยกออกเปน 2 ประเภท คือ 

      2.1 Tourist หมายถึง นักทองเท่ียวท่ีคางคืน เดินทางมาเยือนและพักอยูในประเทศ 

ตั้งแต 24 ชั่วโมงไป โดยใชบริการสถานท่ีพักแรม ณ แหลงทองเท่ียวนั้นๆ (Local Accommodation) 

โดยแยกตามลักษณะของนักทองเท่ียวดังนี้ International Tourist หมายถึง นักทองเท่ียวระหวาง

ประเทศท่ีคางคืน เดินทางเขามาในประเทศ และพํานักอยูครั้งหนึ่งๆ ไมนอยกวา 24 ชั่วโมง (1 คืน) 

และไมมากกวา 60 วัน 

      2.2 Domestic Tourist หมายถึง นักทองเท่ียวภายในประเทศท่ีคางคืนอาจ

เปนคนไทยหรือตางดาวท่ีอยูในประเทศไทย เดินทางมาจากจังหวัดท่ีอยูอาศัยปกติของตนไปยังจังหวัด

อ่ืนๆ ระยะเวลาท่ีพํานักอยูไมเกิน 60 วัน 

 3.   Excursionists หมายถึง นักทัศนาจร นักทองเท่ียวท่ีไมคางคืน (day visitor) 

เดินทางมาทองเท่ียวเปนการชั่วคราว และอยูในประเทศไมนอยกวา 24 ชั่วโมง และไมไดใชบริการ

สถานท่ีพักแรม ณ แหลงทองเท่ียวนั้นๆ เชน ผูเดินทางมากับเรือสําราญ (cruise) โดยสามารถแยก

ตามลักษณะของนักทองเท่ียวไดในทํานองเดียวกัน คือ  

     3.1 International Excursionist หมายถึง นักทัศนาจรระหวางประเทศ 

     3.2 Domestic Excursionist หมายถึง นักทัศนาจรภายในประเทศ 

 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2523, อางถึงใน วรรณา วงษวานิช 2546: 14) ได

นําความหมายท่ีองคกรการทองเท่ียวโลกไดกําหนดเปนหลักวาเปนนักทองเท่ียวระหวางประเทศ และ

นักทองเท่ียวภายในประเทศของประเทศไทย โดยกําหนดลักษณะของนักทองเท่ียวไว ดังนี้ 
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 1.   นักทองเท่ียวระหวางประเทศ หมายถึง ชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาในประเทศไทย  

และพํานักอยูในการเดินทางครั้งหนึ่งๆ ไมนอยกวา 1 คืน หรือ 24 ชั่วโมง และไมมากไปกวา 60 วัน 

โดยมีจุดประสงคในการเดินทาง เชน การทองเท่ียว การพักผอน การรวมประชุม การติดตอธุรกิจ แต

ไมใชเพ่ือการหารายได การมากับเรือเดินสมุทรท่ีแวะจอดในทาเรือ เปนตน 

 2.   นักทองเท่ียวภายในประเทศ หมายถึง ชาวไทยหรือชาวตางประเทศท่ีอาศัยอยู

ในประเทศไทย เดินทางจากท่ีอยูในจังหวัดของตนไปยังจังหวัดอ่ืน โดยมีจุดประสงคในการเดินทางท่ี

ไมใชการหารายไดในสถานท่ีไปเยือน และระยะเวลาท่ีพํานักไมเกิน 60 วัน 

 จากความหมายของนักทองเท่ียวท่ีกลาวไว สรุปไดวา “นักทองเท่ียว” หมายถึง 

บุคคลท่ีเดินทางไปยังภูมิลําเนาอ่ืนท่ีมิใชถ่ินฐานท่ีอยูอาศัยของตนเอง เปนเวลาอยางนอย 24 ชั่วโมง  

 นิศา  ชัชกุล (2550: 3)  ไดกลาวา นักทองเท่ียว หมายถึง ผูมาเยือน (Visitors) เปน

บุคคลผูซ่ึงมา (หรือไป) ยังประเทศหนึ่งซ่ึงมิใชการอยูอาศัยถาวร ดวยเหตุจูงใจใดก็ได ซ่ึงมิใชเปนการ

ไปประกอบอาชีพท่ีไดรับคาจางตอบแทน และเขามาอยูอยางนอย 24 ชั่วโมง และอยางมากไมเกิน  

6 เดือน 

3.4 องคประกอบของการทองเท่ียว 

 อุตสาหกรรมการทองเท่ียว เปนการประกอบกิจกรรมดวยการนําปจจัยการผลิต

ตางๆ มาผลิตสินคาและบริการอยางใดอยางหนึ่งทางดานการทองเท่ียว ท่ีสามารถกอใหเกิดความ

สะดวกสบายแกนักทองเท่ียวอันไดแก ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก ธุรกิจ

บริการอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจบริการขนสง ธุรกิจสินคาท่ีระลึก เปนตน อุตสาหกรรมทองเท่ียวจะ

ผลิตสินคาและบริการผสมผสานกัน แตสวนใหญจะมุงเนนไปท่ีการผลิตการบริการท่ีไมมีตัวตน จับ

ตองไมได แตจะปรากฏใหเห็นในลักษณะของคุณคาทางจิตใจท่ีนักทองเท่ียวไดรับ เชน ความ

ประทับใจ ความสนุกสนาน ความสุขใจ ความพึงพอใจ หรือแมกระท่ังประสบการณท่ีไดรับจากแหลง

ทองเท่ียว เปนตน ดังนั้นองคประกอบของการทองเท่ียวนับวาเปนปจจัยสําคัญตอการพัฒนาการ

ทองเท่ียวของจังหวัดตางๆ เพราะองคประกอบนอกจากจะชวยกระตุนใหเกิดอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวแลวยังเปนผลดีแกนักทองเท่ียวโดยท่ัวไป กิจกรรมทางการทองเท่ียวจําเปนตองอาศัย

องคประกอบหลายอยางดวยกัน และมีนักวิชาการ และองคกรตางๆ ใหจัดองคประกอบของการ

ทองเท่ียวไวดังตอไปนี้ 

 องคการสหประชาชาติ (United Nation: UN) ไดกลาวถึงองคประกอบของการ

ทองเท่ียววามีองคประกอบ 5 สวน คือ นักทองเท่ียว ทรัพยากรการทองเท่ียว การคมนาคมขนสง 

ขอมูลขาวสารการทองเท่ียว และสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียว 
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 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ไดให คําจํากัดความขององคประกอบในการ

ทองเท่ียวไวดังนี้ (กองวิชาการและฝกอบรม การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2546: 7) องคประกอบ

ของการทองเท่ียวหรืออุตสาหกรรมการทองเท่ียว ไดแก องคประกอบตางๆ 8 ประการ คือ 

 1.   การคมนาคมขนสง หมายถึง การคมนาคมขนสงทางบก น้ํา และทางอากาศ 

 2.   ท่ีพัก 

 3.   รานอาหาร และภัตตาคาร 

 4.   บริการนําเท่ียว 

 5.   สิ่งดึงดูดใจใหเกิดการทองเท่ียว เชน ทะเล ภูเขา แมน้ํา รวมท้ังประเพณี วัฒนธรรม 

และโบราณสถาน ซ่ึงเปนสิ่งท่ีทําใหนักทองเท่ียวเกิดความสนใจและตองการมาเยี่ยมชม ซ่ึงอาจเปนสิ่ง

ท่ีมีอยูแลวในธรรมชาติ หรือสิ่งท่ีมนุษยสรางข้ึน 

 6.   รานขายของท่ีระลึก และสินคาพ้ืนเมือง 

 7.   ความปลอดภัย 

 8.   การเผยแพรและโฆษณา 

 Dickman (1996) กลาววา สถานท่ีทองเท่ียวและผลิตภัณฑทองเท่ียว (Tourist 

destination and tourism product) ประกอบดวย 5องคประกอบหลัก หรือท่ีเรียกวา องคประกอบ 

5A คือ แหลงทองเท่ียว (Attraction) ความสะดวกในการเดินทาง (Accessibility) สิ่งอํานวยความ

สะดวกตางๆ (Amenities) ท่ีพัก (Accommodation) และกิจกรรมตางๆ (Activities) 

 1.   สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) เปนองคประกอบท่ีมีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะเปน

สิ่งท่ีจูงใจใหนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียว ณ สถานท่ีนั้น ซ่ึงแหลงทองเท่ียวสามารถแบงแยกเปน

สถานท่ีสําคัญทางศาสนา หาดทราย ภูเขา อุทยานแหงชาติ เทศกาลตางๆ หรือสถานท่ีท่ีมีความ

สวยงามเปนเอกลักษณและเปนท่ีโดงดังและโดยท่ัวไป แหลงทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงมักจะมีสิ่งดึงดูด

มากกวา 1 อยาง 

 2.   สิ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทาง (Accessibility) ความสะดวกสบายทําให

นักทองเท่ียวหรือคนเดินทางเขาไปถึงสถานท่ีไดรวดเร็ว ปลอดภัย และสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน แหลง

ทองเท่ียวตองมีระบบขนสง ซ่ึงประกอบดวยเสนทาง พาหนะ สถานท่ีและผูประกอบการขนสงมี

วัตถุประสงคในการลําเลียงคนและสิ่งของไปยังจุดหมายปลายทาง 

 3.   สิ่งอํานวยสะดวกตางๆ (Amenity) หมายถึง สิ่งอํานวยความสะดวกและสาธารณูปโภค

ข้ันพ้ืนฐานตอนักทองเท่ียว เชน สาธารณูปโภค น้ํา ไฟ โทรศัพท หองสุขา และสิ่งอํานวยความสะดวก

ท่ีนักทองเท่ียวมีความจําเปนตองใช เชน โรงพยาบาล ธนาคาร สํานักงานไปรษณีย การบริการในกรณี

ฉุกเฉิน ก็มีความสําคัญเชนกัน 
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 4.   ท่ีพัก (Accommodation) แหลงทองเท่ียวควรมีจํานวนท่ีพักท่ีเพียงพอ พรอม

ท้ังมีความหลากหลายดานราคาและการบริการท่ีเหมาะสมตอสถานท่ี และท่ีพักควรอยูไมไกลจาก

แหลงทองเท่ียวมากนัก 

 5.   กิจกรรมตางๆ (Activity) ท่ีนักทองเท่ียวสามารถกระทําในชวงเวลาท่ีพํานักและ

ทองเท่ียว ณ สถานท่ีนั้น เพ่ือทําใหการทองเท่ียวและชวงเวลาพักผอนของนักทองเท่ียวนานใจมากข้ึน 

และกิจกรรมตางๆ ควรมีความหลากหลายและตรงกับความตองการของนักทองเท่ียว เชน กิจกรรมท่ี

เก่ียวกับจับจายใชสอย กิจกรรมทางทะเล เชน ปนเขา ลองแกง เปนตน 

3.5 ภาพลักษณการทองเท่ียว 

 สายใจ ทันการ และคณะ (2550: 37 – 39)  ไดกลาวถึงภาพลักษณทางการทองเท่ียว 

สามารถแบงออกได 5 ประเภท คือ 

 1.   ภาพลักษณการทองเท่ียวท่ีเก่ียวของกับกายภาพ เปนภาพลักษณท่ีเก่ียวกับ

ลักษณะภูมิประเทศ เชน มีทะเลสาบ มีภูเขาลอมรอบ มีทุงหญากวางใหญ มีแมน้ําลําคลอง เกาะแกง 

หุบเหว หนาผา ชายหาดสวยงาม หาดทรายขาวสะอาด อากาสบริสุทธติลอดป เปนตน ซ่ึงภาพลักษณ

ทางกายภาพของแหลงทองเท่ียวตางๆ เม่ือเอยถึงสถานท่ีนั้นจะทําใหนึกถึงสิ่งสําคัญท่ีสุดเปน

สัญลักษณ เชน ภาคเหนือ ภาพลักษณการทองเท่ียว คือ อากาศเย็นสบาย เชียงราย ภาพลักษณการ

ทองเท่ียวคือ เหนือสุดในสยาม เปนตน 

 2.   ภาพลักษณการทองเท่ียวท่ีเก่ียวของกับวัฒนธรรมและประวัติศาสตร เปน

ภาพลักษณการทองเท่ียวท่ีเก่ียวกับความเปนมาและความเปนไปของประชาชนในทองถ่ินนั้น นับวา

เปนสิ่งท่ีนาสนใจและเปนสิ่งดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวตองการไปชม เชน ประเทศไทย ภาพลักษณการ

ทองเท่ียวคือ สยามเมืองยิ้ม สุโขทัย ภาพลักษณการทองเท่ียวคือ เมืองหลวงเกาแกของไทย เปนตน 

 3.   ภาพลักษณการทองเท่ียวท่ีเก่ียวของกับเศรษฐกิจ เปนภาพลักษณการทองเท่ียว

ท่ีเก่ียวกับฐานะทางเศรษฐกิจ รวมท้ังลักษณะของการประกอบอาชีพของคนในทองถ่ินนั้นจะมี

ลักษณะเปนเอกลักษณใหผูคนรูจักและเปนภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวนั้น เชน กรุงเทพ 

ภาพลักษณการทองเท่ียวคือ ศูนยกลางการคาและธุรกิจ ประเทศบรูไน ภาพลักษณการทองเท่ียวคือ 

ประเทศร่ํารวยม่ังค่ังดวยน้ํามัน เปนตน 

 4.   ภาพลักษณของการทองเท่ียวท่ีเก่ียวของกับสิ่งกอสราง เปนภาพลักษณการ

ทองเท่ียวท่ีเก่ียวของกับสิ่งกอสรางท่ีมีความสําคัญทางประวัติศาสตร ศาสนา หรือสิ่งกอสรางท่ีความ

เปนท่ีสุด หายาก และควรคาแกการทองเท่ียว เพ่ือศึกษาหาความรู เชน นครปฐม ภาพลักษณการ

ทองเท่ียวคือ พระปฐมเจดีย ประเทศจีน ภาพลักษณการทองเท่ียวคือ กําแพงเมืองจีน เปนตน 
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 5.   ภาพลักษณการทองเท่ียวท่ีเก่ียวของกับพืชพันธและสัตว เปนภาพลักษณการ

ทองเท่ียวท่ีเทียบเคียงกับพืชพันธและสัตวท่ีแปลกเดนจนเปนท่ีรูจักของผูคนท่ัวไป และกลายเปน

เอกลักษณท่ีจะสรางภาพลักษณแกทองถ่ินนั้นๆ เชน กําแพงเพชร ภาพลักษณการทองเท่ียวคือ กลวยไข 

เพชรบูรณ ภาพลักษณการทองเท่ียวคือ มะขามหวาน ประเทศเนเธอรแลนด ภาพลักษณการ

ทองเท่ียวคือ ดอกทิวลิป เปนตน 

 ฉะนั้นสรุปไดวาการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณท่ีจะประสบความ 

สําเร็จไดนั้น แหลงทองเท่ียวจะตองมีภาพลักษณการทองเท่ียวท่ีมีองคประกอบท่ีสําคัญ 5 ประการ 

หรือท่ีเรียกกันวา 5As ไดแก 

1.   ความดึงดูดใจ (Attraction) เปนองคประกอบทางการทองเท่ียวท่ีเปนสิ่งท่ี

นักทองเท่ียวใหความสนใจในการเดินทางมาทองเท่ียวยังอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณอันประกอบ

ไปดวย ทรัพยากรทางการทองเท่ียวท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวได หรือมีลักษณะชวน

ตา ชวนใจ มีเสนหเฉพาะตัวอันมีสาเหตุมาจากมีความงามตามธรรมชาติ ซ่ึงอําเภอเขาคอ จังหวัด

เพชรบูรณ มีสิ่งดึงดูดใจท้ังทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร และแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีสวยงาม  

สิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ ไดแก ความสวยงามและความสมบูรณของภูเขาปาไม ภูมิอากาศเย็นสบาย 

ทะเลหมอก สิ่งดึงดูดใจทางประวัติศาสตร ไดแก พิพิธภัณฑอาวุธ อนุสรณสถานผูเสียสละเขาขอ ตั้ง

ตระหงานอยูบนยอดเขา เพ่ือเปนการรําลึกถึงผูท่ีไดพลีชีพในการสูรบ และสิ่งดึงดูดในทางวัฒนธรรม 

ไดแก สถานท่ีทําสําคัญทางศาสนา เชน วัดผาซอนแกว พระบรมธาตุเจดียกาญจนาภิเษก เปนตน 

2.   ท่ีพัก (Accommodation) หมายถึง การเดินทางทองเท่ียวนั้นสิ่งท่ีนักทองเท่ียวมี

ความตองการท่ีพักแรม เนื่องจากในการเดินทางไปทองเท่ียวนั้นบางครั้งอาจมีการนอนพักคางภายใน

แหลงทองเท่ียว เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว ควรมีการจัดการจัดบริการท่ีพักแรม

ภายในแหลงทองเท่ียวดวย ไมวาจะเปนมีท่ีพักใหเลือกหลายประเภทตามฐานะของนักทองเท่ียว 

ความสะอาด สะดวกสบาย มีความทันสมัย ท่ีพักมีเพียงพอตอจํานวนนักทองเท่ียว และราคาท่ีพักมี

ความเหมาะสม 

3.   การคมนาคมขนสง (Accessibility) เปนการบริหารจัดการของภาครัฐ เอกชน 

หรือผูมีสวนเก่ียวของ ท่ีอํานวยความสะดวก ใหนักทองเท่ียวสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดอยาง

สะดวก หากนักทองเท่ียวสามารถเดินทางเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวกและใกลชิด ถึงแม

แหลงทองเท่ียวมีความสวยงามแตขาดความสะดวกในการเขาถึง นักทองเท่ียวจะไมเดินทางไปเท่ียว

ชม หนวยงานท่ีรับผิดชอบแหลงทองเท่ียวจําเปนตองดําเนินการจัดสรางการคมนาคมท่ีสะดวกสบาย 

ไดแก มีการคมนาคมขนสงท่ีสะดวกเขาถึงไดงาย สภาพถนนเรียบไมครุขละ เสนทางการเดินทาง

กวางขวาง มีความปลอดภัย มีปายบอกเสนทางการทองเท่ียวในจุดตางๆ เปนตน 
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4.   สิ่งอํานวยสะดวกตางๆ (Amenity) เปนสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียว 

เพ่ือทําใหการทองเท่ียวนั้นไดรับความสะดวกสบาย การเดินทางทองเท่ียวไปยังสถานท่ีใดสถานท่ีหนึ่ง 

สิ่งท่ีนักทองเท่ียวตองการไดรับ คือ ความสะดวกสบายในการทองเท่ียว หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการ

ทองเท่ียว มีการกอสรางสิ่งอํานวยความสะดวกโครงสรางพ้ืนฐานตอนักทองเท่ียว เชน สาธารณูปโภค 

น้ํา ไฟ โทรศัพท หองสุขา ศูนยใหบริการนักทองเท่ียว รานอาหาร รานจําหนายของฝากของท่ีระลึก

และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีนักทองเท่ียวมีความจําเปนตองใช เชน โรงพยาบาล ธนาคาร ไปรษณีย 

เปนตน 

5.   กิจกรรม (Activity) เปนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในแหลงทองเท่ียว ซ่ึงอําเภอเขา

คอ จังหวัดเพชรบูรณมีกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย อาทิ การเดินปา การลองแกง การลองเรือ

ชมแมงกะพรุนน้ําจืด บริการนําเท่ียว ชมทะเลหมอก ไหวพระ เปนตน 

 

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ปาริศา อิงสุวรรณ (2555) ไดทําการศึกษาการพัฒนามาตรวัดภาพลักษณตราสินคาของ

โรงแรม โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาไดแก นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีใชบริการโรงแรม ในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม รวม 314 ตัวอยาง โดยเครื่องมือท่ีใชวิจัย คือ มาตรวัดท่ีสรางข้ึนจาก

แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวของกับภาพลักษณตราสินคา การศึกษาเชิงคุณภาพดวยการสนทนากลุม 

และทําการวิเคราะหตรงตามเนื้อหา ดวยการทดสอบเบื้องตนจากนักศึกษา 90 คน วิเคราะหความ

นาเชื่อถือของมาตรวัด (Reliability) ดวยคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient) วิเคราะหความตรงตามโครงสราง (Construct validity) ดวยการวิเคราะหปจจัย 

(Factor analysis) ความเท่ียงตรงเชิงเหมือน (Convergent validity) และความเท่ียงตรงเชิงจําแนก 

(Discriminant validity) และนอกจากนั้นไดตรวจสอบคะแนนเฉลี่ยการตอบแบบสอบถาม โดยใช

เทคนิค MANOVA เพ่ือทดสอบความสามารถของมาตรวัดในการจําแนกระดับโรงแรม จากผล

การศึกษาพบวา มาตรวัดภาพลักษณตราสินคาของโรงแรม ประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก คือ 

คุณลักษณะตราสินคา (Brand attribute) คุณประโยชน (Benefit) และทัศนคติ (Attitude) 

จารีรัตน  ดาวสวย (2555) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การเปรียบเทียบทัศนคติและความพึง

พอใจตอผลิตภัณฑการทองเท่ียว ภาพลักษณการทองเท่ียว และพฤติกรรมการทองเท่ียวในพัทยากับ

หัวหินของนักทองเท่ียวชาวไทย” โดยศึกษามีวัตถุประสงค เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมตอ

การทองเท่ียวในพัทยากับหัวหินของนักทองเท่ียวชาวไทย เปรียบเทียบความแตกตางระหวางทัศนคติ

ตอผลิตภัณฑทองเท่ียวในพัทยากับหัวหิน เปรียบเทียบความแตกตางระหวางภาพลักษณแหลง 
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ทองเท่ียวในพัทยากับหัวหิน ศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอผลิตภัณฑทองเท่ียวกับความพึง

พอใจโดยรวมตอการทองเท่ียวในพัทยากับหัวหิน และศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ

โดยรวมกับพฤติกรรมการทองเท่ียวในพัทยากับหัวหิน 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางมาทองเท่ียว

ท้ัง 2 แหลง เครื่องมือในการศึกษาคือแบบสอบถามจํานวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา 1) 

นักทองเท่ียวชาวไทยมีทัศนคติตอผลิตภัณฑทองเท่ียวในพัทยาโดยรวมมีทัศนคติอยูในระดับปานกลาง 

2) นักทองเท่ียวชาวไทยมีทัศนคติตอผลิตภัณฑทองเท่ียวในพัทยาโดยรวมมีทัศนคติอยูในระดับดี 3) 

นักทองเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นตอภาพลักษณแหลงทองเท่ียวของพัทยาและหัวหิน ดานความรูสึก

และดานความรูความเขาใจโดยรวมอยูในระดับดี 4) นักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจโดยรวมตอ

การทองเท่ียวในพัทยาและหัวหินในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจ 5) นักทองเท่ียวชาวไทยมีแนวโนม

พฤติกรรมการทองเท่ียวในพัทยาและหัวหินโดยรวมอยูในระดับดี 

ธัญชนก  คลายสังข  (2554) ได ทําการศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณและความภักดีของ

นักทองเท่ียวตอสามชุก ตลาดรอยป  จั งหวัดสุพรรณบุ รี” โดยศึกษาถึงลักษณะทางด าน

ประชากรศาสตรของนักทองเท่ียว ภาพลักษณของสามชุกตลาดรอยป พฤติกรรมและความภักดีของ

นักทองเท่ียว รวมท้ังศึกษาความสัมพันธระหวางภาพลักษณของสามชุกตลาดรอยป ความภักดีของ

นักทองเท่ียวกับพฤติกรรมในการทองเท่ียว กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวท่ี

เดินทางมาทองเท่ียวท่ีสามชุก ตลาดรอยป จังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม จากผลการศึกษาพบวา 

1. นักทองเท่ียวสวนใหญ เปนเพศหญิง มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจหรือรับราชการ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 บาทข้ึน

ไป และมีภูมิลําเนาหรือท่ีอยูในกรุงเทพและปริมณฑล มีความคิดเห็นตอภาพลักษณของสามชุก ตลาด

รอยป โดยรวมและรายดานอยูในระดับดี มีพฤติกรรมการทองเท่ียวโดยเฉลี่ยแลวนักทองเท่ียวเดินทาง

มาทองเท่ียวสามชุก ตลาดรอยป ประมาณ 3 ครั้ง ในแตละครั้งใชเวลาในการเลือกซ้ือสินคาประมาณ 

2 ชั่วโมง มีมูลคาการซ้ือสินคาประมาณ 771 บาท/ครั้ง สวนใหญเดินทางมารวมกับครอบครัว ดวย

ยานพาหนะสวนตัว ซ่ึงไดรับรูขอมูลขาวสารของสามชุก ตลาดรอยป จากสื่อวิทยา โทรทัศน นิตยสาร 

และอินเตอรเน็ต 

2.  ความคิดเห็นดานความภักดีตอการทองเท่ียวสามชุก ตลาดรอยป จังหวัดสุพรรณบุรี 

โดยรวมอยูในระดับความภักดีมาก 
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3. นักทองเท่ียวท่ีมีอายุและรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเท่ียวสามชุกตลาด

รอยปท้ังดานจํานวนครั้งท่ีเดินทางมา (รวมครั้งนี้) และดานมูลคาการซ้ือสินคา (บาท/ครั้ง) แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 สวนภูมิลําเนาหรือท่ีอยูปจจุบันของนักทองเท่ียว

ท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเท่ียวสามชุก ตลาดรอยป ดานจํานวนครั้งท่ีเดินทางมา (รวมครั้งนี้) 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

4. ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณสามชุก ตลาดรอยป มีความสัมพันธ

กับความภักดีของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวสามชุก ตลาดรอยป จังหวัดสุพรรณบุรี ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีความสัมพันธระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน 

5. นักทองเท่ียวท่ีมีพฤติกรรมการทองเท่ียวสามชุก ตลาดรอยป ดานมูลคาการซ้ือสินคา 

(บาท/ครั้ง) มีความสัมพันธกับความภักดีของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวสามชุก ตลาดรอยป 

จังหวัดสุพรรณบุรี ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีความสัมพันธระดับต่ําในทิศทางเดียวกัน 

ตติยาพร จารุมณีรัตน และนายแพทยศิริชัย ศิลปอาชา (2558) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง 

“การศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณของผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวของจังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบี่ 

จากมุมมองของนักทองเท่ียวและเจาบาน” โดยไดวิเคราะหและเปรียบเทียบภาพลักษณของจังหวัด

ภูเก็ต กระบี่และพังงาในทุกผลิตภัณฑการทองเท่ียว ซ่ึงรวมถึงสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) การเดินทาง 

(Accessibility) การบริการท่ีพัก (Accommodation) กิจกรรมสันทนาการ (Activity) สิ่งอํานวย

ความสะดวก (Destination facilities and amenity) ภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียวจัดเปน

เครื่องมือหนึ่งท่ีสําคัญในการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี ท่ีควรไดรับการศึกษา เพราะ

ภาพลักษณหรือมโนภาพท่ีนักทองเท่ียวมีตอสถานท่ีทองเท่ียวและผลิตภัณฑการทองเท่ียวของท้ัง 3 

จังหวัด (Tourist Destination Image) จัดเปนปจจัยท่ีสําคัญและมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑการทองเท่ียวและการเลือกเดินทางไปพักผอนหยอนใจ 

ผลการศึกษาชี้ ให เห็นวาพ้ืนท่ีสามจังหวัดมี ท้ังความแตกตางและคลายคลึงของ

ภาพลักษณในแตละผลิตภัณฑ เชน จังหวัดภูเก็ตมีความโดดเดนในความหลากหลายของผลิตภัณฑ

การทองเท่ียว แตมีภาพลักษณในเชิงลบในดานความสงบของสถานท่ีทองเท่ียว สภาพสิ่งแวดลอม 

รวมถึงความเหมาะสมตอนักทองเท่ียวบางกลุม ในขณะนี้จังหวัดกระบี่มีจุดเดนในดานความสวยงาม

ของแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ ความสงบและความเปนมิตรของผูคน โดยมีจุดดอยในดานความ

สะอาดของสถานท่ีทองเท่ียว และจังหวัดพังงามีจุดเดนในดานความสงบของสถานท่ีทองเท่ียวเหมาะ

ตอการพักผอน แตมีจุดดอยในสวนของความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวกและกิจกรรมสันทนาการ 

นอกจากนี้ ท้ังสามจังหวัดตางมีจุดดอยท่ีคลายคลึงกันในสวนของผลิตภัณฑการทองเท่ียวประเภทการ 

เดินทางและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ดังนั้น งานวิจัยไดนําเสนอจุดยืนท่ีเหมาะสมของท้ังสาม
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จังหวัด รวมถึงแผนการพัฒนาท่ีเหมาะสม เพ่ือเปนขอมูลแกผูท่ีเก่ียวของนําไปใชในการวางแผนการ

ทองเท่ียวของกลุมสามจังหวัด 

วิวัฒน  จันทรก่ิงทอง (2557)  ไดทําการศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณการทองเท่ียวอุทยาน

แหงชาติธารเสด็จ-เกาะพงัน จังหวัดสุราษฎรธานี” โดยวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาภาพลักษณการ

ทองเท่ียวอุทยานแหงชาติธารเสด็จ-เกาะพะงัน และเปรียบเทียบภาพลักษณการทองเท่ียวอุทยาน

แหงชาติธารเผด็จ-เกาะพะงัน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยศึกษากับนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขามา

ทองเท่ียวในอุทยานแหลงชาติธารเสด็จ-เกาะพะงัน จํานวน 400 คน และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ

บังเอิญ สวนเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาพบวา ระดับภาพลักษณการทองเท่ียวอุทยานแหงชาติธารเสด็จ-เกาะพะงัน 

อยูในระดับปานกลางทุกดาน ไดแก ดานองคกร ดานสินคาและบริการ และดานโครงสรางพ้ืนฐาน

และสิ่งอํานวยความสะดวก ยกเวนดานแหลงทองเท่ียวอยูในระดับดีมาก และดานความปลอดภัยอยู

ในระดับนอย ในสวนของการเปรียบเทียบภาพลักษณการทองเท่ียวอุทยานแหงชาติธารเสด็จ-เกาะพะงัน 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีอายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ภูมิลําเนา และ

จํานวนครั้งในการเขามาทองเท่ียวแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน 

 พงศพิชาญ สุอังคะวาทิน (2558) ไดทําการศึกษาเรื่อง “แนวทาการพัฒนาแหลง

ทองเท่ียวและกิจกรรมทองเท่ียวของหมูบานมังกรสวรรคลี่ เจียง จังหวัดสุพรรณบุรี” โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาลักษณะสวนบุคคลท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีหมูบานมังกร

สวรรคลี่เจียงจังหวัดสุพรรณบุรี ศึกษาแหลงทองเท่ียว กิจกรรมการทองเท่ียว สภาพแวดลอมทาง

กายภาพและพ้ืนท่ีใหบริการ ท่ีสงผลตอความพึงพอใจและแนวโนมการทองเท่ียวในอนาคต ศึกษา

ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับพฤติกรรมการทองเท่ียวหมูบานมังกรสวรรคลี่เจียง ศึกษา

พฤติกรรมการทองเท่ียวสงผลตอแนวโนมการทองเท่ียวในอนาคต  ศึกษาแนวโนมพฤติกรรมในอนาคต

ท่ีสงผลตอการแนะนํา/บอกตอเก่ียวกับหมูบานมังกรสวรรคลี่เจียงในอนาคต และศึกษาแนวทางการ

พัฒนาแหลงทองเท่ียว กิจกรรมการทองเท่ียว สภาพแวดลอมกายภาพและพ้ืนท่ีใหบริการ ท่ีหมูบาน

มังกรสวรรคลี่เจียง จังหวัดสุพรรณบุรี การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 

โดยมีกลุมตัวอยางท่ีศึกษา คือ นักทองเท่ียว และกลุมเจาหนาท่ีดําเนินการใหบริการ โดยใช

แบบสอบถามและการสัมภาษณแบบเจาะลึกเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห

ขอมูล คือ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติคา t-test คา F-test คาถดถอยเชิงพหุ และ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

 ผลการศึกษาเชิงปริมาณพบวา นักทองเท่ียวท่ีหมูบานมังกรสวรรคลี่เจียง จังหวัด

สุพรรณบุรี สวนใหญเปนเพศหญิง อายุต่ํากวา 25 ป เปนนักเรียนนักศึกษาระดับการศึกษาปริญญาตรี 

สถานะภาพโสด รายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีความคิดเห็นตอแหลงทองเท่ียว
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หมูบานมังกรสวรรคลี่เจียงโดยรวม อยูในในระดับดี มีความคิดเห็นตอกิจกรรมการทองเท่ียว โดยรวม

อยูในระดับดี มีความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมทางกายภาพและพ้ืนท่ีใหบริการโดยรวม อยูในระดับดี 

มีความพึงพอใจตอหมูบานมังกรสวรรคลี่เจียง โดยรวมอยูในระดับพึงพอใจ มีพฤติกรรมการทองเท่ียว

ดานความถ่ีในการทองเท่ียวในรอบหนึ่งปท่ีผานมาโดยเฉลี่ย ประมาณ 2 ครั้ง และนักทองเท่ียวสวน

ใหญมีคาใชจายในการทองเท่ียวตอครั้ง 500-1,000 บาท มีมูลคาในการซ้ือสินคาตอครั้งนอยกวา 500 

บาท ใชเวลาในการทองเท่ียวโดยเฉลี่ย 2 ชั่วโมงตอครั้ง แนวโนมการทองเท่ียวในอนาคต อยูในระดับมี

แนวโนมท่ีดี 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 

 

 การศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ในมุมมอง

ของนักทองเท่ียว” โดยมีสาระสําคัญถึงวิธีดําเนินการศึกษาอยางเปนข้ันตอน เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลจาก

กลุมตัวอยางและนําไปวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติตอไป 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดกําหนดวิธีดําเนินการศึกษา ดังนี้ 

 1.   ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2.   เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 3.   การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4.   การวิเคราะหขอมูล 

 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

   

   1.1 ประชากร 

           ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแก นักทองเท่ียว

ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ซ่ึงมีอายุตั้งแต 15 ปข้ึนไป จากสถิติการ

ทองเท่ียวของจังหวัดเพชรบูรณในป 2557 มีนักทองเท่ียวจํานวน 1,792,327  คน 

     1.2 กลุมตัวอยาง  

            กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวอําเภอเขา

คอ จังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 1,792,327 คน ซ่ึงผูศึกษาทราบจํานวนประชากร โดยใชสูตรการ

คํานวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane. 1967) โดยกําหนดท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 

ความคลาดเคลื่อนยอมรับได รอยละ 5 ไดขนาดกลุมตัวอยาง 399.91 คน หรือ 400 คน 
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 สูตรการคํานวณตามวิธีของ ยามาเน (Taro Yamane) 

 

   

 
 

 เม่ือ n  คือ   ขนาดกลุมตัวอยาง 

   N  คือ   ขนาดประชากร   

   e    คือ  ความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได 5%  

 คํานวณไดดังนี้ 

 n =         1,792,327 

    1 + (1,792,327)(0.0025) 

  =         1,792,327 

             1 + 4,480.82 

   =  1,792,327 

      4,481.82 

   =  399.91 คน ≈  400 คน 
 

1.3 การสุมตัวอยาง  

ผูศึกษาใชการสุมตัวอยางแบบสองข้ันตอน Two stage sampling ดังนี้ 

1. การสุมแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเจาะจงเก็บขอมูลจากศูนย

ใหบริการนักทองเท่ียว และแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญของอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 5 แหง ไดแก 

พระตําหนักเขาคอ วัดผาผอนแกว ลําน้ําเข็ก พระบรมสารีริกธาติ และจุดชมทะเลหมอก  

2.   การสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience sampling) เปนการสุมตัวอยาง

จากนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวยังอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณตามแหลงทองเท่ียว

ท่ีกําหนดไว ไดแก พระตําหนักเขาคอ วัดผาผอนแกว ลําน้ําเข็ก พระบรมสารีริกธาติ และจุดชมทะเลหมอก 

 

2Ne1

Nn
+

=
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2.  เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

 

 2.1 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 

 ผูศึกษาไดสรางเครื่องมือตามข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

 2.1.1 ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับภาพลักษณการทองเท่ียว

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

 2.1.2 สรางแบบสอบถาม โดยอาศัยกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวของกับลักษณะดาน

ประชากรศาสตร ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดนครปฐม องคประกอบการทองเท่ียว 

และพฤติกรรมการทองเท่ียว 

 2.1.3 นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนออาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือพิจารณา

ตรวจสอบและใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงเก่ียวกับสํานวนภาษาใหเขาใจงาย เพ่ือใหไดขอคําถามท่ี

มีขอความตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษา 

 2.1.4 นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษา 

 2.1.5 นําแบบสอบถามท่ีแกไขแลวไปทดลองใช (Try out) กับกลุมท่ีไมใชกลุม

ตัวอยางในเขตเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา ท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพ่ือ

นําผลไปหาคาความเชื่อม่ัน โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (∞ - Coefficient) ไดผลดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 3.1 แสดงคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม 

 

ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ Reliability 

ดานสิ่งดงึดูดใจใหเกิดการทองเท่ียว  

1.  มีความสวยงามและความสมบูรณของภูเขาและปาไม 
.953 

2.  มีภูมิอากาศเย็นสบายตลอดท้ังป .953 

3.  มีทะเลหมอกท่ีสวยงาม .951 

4.  มีประวัติศาสตรท่ีนาสนใจ .953 

5. วัดและสถานท่ีสําคัญทางศาสนางดงาม .954 

รวมดานสิ่งดึงดูด .950 
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ)  

 

ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ Reliability 

ดานท่ีพัก  

1.  มีท่ีพักใหเลือกหลายประเภทตามฐานะของนักทองเท่ียว 
.952 

2.  ท่ีพักสะอาด และสะดวกสบาย .952 

3.  ท่ีพักอยูในระดับมาตรฐานและมีความทันสมัย .951 

4.  ท่ีพักมีเพียงพอตอนักทองเท่ียว .950 

5.  ราคาท่ีพักมีความเหมาะสม .950 

รวมดานท่ีพัก .950 

 การคมนาคมขนสง  

1.  การคมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวก 
.951 

2.  มีปายบอกเสนทางการทองเท่ียวในจุดตางๆ  .951 

3.  การเดินทางสะดวกโดยการเดินทางดวยรถยนต .951 

4.  เสนทางการเดินทางมีความปลอดภัย .952 

รวมการคมนาคมขนสง .950 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

1.  แหลงทองเท่ียวมีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ 
.954 

2.  แหลงทองเท่ียวมีบริการหองสุขาท่ีสะอาดและเพียงพอ .951 

3.  มีศูนยใหบริการนักทองเท่ียวเพ่ือสอบถามขอมูลการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ .951 

4.  มีรานอาหารใหบริการท่ีเพียงพอ .952 

5.  ของท่ีระลึกมีหลากหลายและราคาท่ีเหมาสม .951 

รวมส่ิงอํานวยความสะดวก .950 

กิจกรรมสันทนาการ (Activity) 

1.  มีกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย เชน ลองแกง ดูแมงกะพรุน เดินปา เปนตน 
.951 

2.  มีการบริการนําเท่ียว .952 

3.  มีบริการมัคคุเทศกทองถ่ินในแหลงทองเท่ียวแตละแหง .951 

รวมกิจกรรมสันทนาการ .951 

รวม 0.953 
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2.2 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการศึกษาครั้งนี้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลของการศึกษา คือ แบบสอบถาม  

ซ่ึงกลุมตัวอยางจะเปนผูกรอกแบบสอบถามเอง (Self-administration Questionnaire) โดยแบบสอบถาม

ไดแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

                  ตอนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับลักษณะสวนตัวบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปน

ขอถามปลายปด (Close-ended response question) มี 9 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ภูมิลําเนา อาชีพ รายไดตอเดือน วัตถุประสงคการทองเท่ียว สถานท่ีทองเท่ียว และของฝาก 

 ตอนท่ี 2  เปนคําถามเก่ียวกับภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัด

เพชรบูรณ ในดานตางๆ ไดแก สิ่งดึงดูดใจ ท่ีพัก การคมนาคมขนสง สิ่งอํานวยความสะดวก และ

กิจกรรมสันทนาการ จํานวน 22 ขอ ประกอบดวยคําถามท่ีมีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple 

Choice Questions) โดยเปนการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) มี 5 ระดับ โดยมี

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณการทองเท่ียวมีคาคะแนนมาตรฐานดังนี้ 

 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสําคัญของภาพลักษณ  

  5    หมายถึง   เห็นดวยอยางยิ่ง    

  4  หมายถึง  เห็นดวย    

  3  หมายถึง  ไมแนใจ    

  2  หมายถึง  ไมเห็นดวย   

  1  หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  
 

 เกณฑคะแนนเฉลี่ยของภาพลักษณในดานตางๆ ไดแก สิ่งดึงดูดใจ ท่ีพัก การคมนาคม

ขนสง สิ่งอํานวยความสะดวก และกิจกรรมสันทนาการ ดังนี้ 

  คะแนนเฉลี่ย   ระดับภาพลกัษณในดานตางๆ 

  4.21 – 5.00   มีภาพลักษณในระดับดีมาก 

  3.41 – 4.20   มีภาพลักษณในระดับดี 

  2.61 – 3.40   มีภาพลักษณในระดับปานกลาง 

  1.81 – 2.60   มีภาพลักษณในระดับนอย 

  1.00 – 1.80   มีภาพลักษณในระดับนอยมาก 
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3.  การเก็บรวบรวมขอมลู 

 

 การศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ในมุมมอง

นักทองเท่ียว” ในครั้งนี้ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบงลักษณะของการเก็บขอมูลออกเปน  

2 สวน ดังนี้ 

 3.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลท่ีไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูล

จากกลุมตัวอยาง 400 คน ผูศึกษาเก็บรวบรวมโดยแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางพรอมอธิบาย

วิธีการตอบ 

3.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนการคนควาขอมูลจากเอกสาร วารสารท่ี

สามารถอางอิงได ผลงานวิจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของรวมถึงแหลงขอมูลทางอินเทอรเนตเพ่ือประกอบการ

สรางแบบสอบถาม 

 

4.  การวิเคราะหขอมูล 

 

 4.1 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เปนการวิเคราะห

ขอมูลเก่ียวกับ  

  4.1.1 คารอยละ (Percentage) เพ่ือใชอธิบายลักษณะขอมูลจากแบบสอบถามตอน

ท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา อาชีพ รายไดตอเดือน 

วัตถุประสงคการทองเท่ียว สถานท่ีทองเท่ียว และของฝาก 

  4.1.2 คาคะแนนเฉล่ีย (Mean) เพ่ือใชอธิบายลักษณะขอมูลแบบสอบถามตอนท่ี 2 

ภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณดานตางๆ ไดแก สิ่งดึงดูดใจ ท่ีพัก การคมนาคม

ขนสง สิ่งอํานวยความสะดวก และกิจกรรมสันทนาการ  

  4.1.3 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใชอธิบายลักษณะ

ขอมูลแบบสอบถามตอนท่ี 2 ภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณดานตางๆ 

ไดแก สิ่งดึงดูดใจทองเท่ียว การคมนาคมขนสง ท่ีพัก สิ่งอํานวยความสะดวก และกิจกรรมสันทนาการ  

 4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistic)   

                 ในการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐานในการศึกษา เพ่ือสรุปผลอางอิง

ไปยังประชากรของการศึกษาในครั้ง ตั้งระดับความเชื่อม่ัน 95% ซ่ึงจะนําขอมูลท่ีไดจากวิธีการสํารวจ

โดยแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหสถิติดวยขอมูลทางคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม SPSS เพ่ือทดสอบ

สมมติฐานของแตละขอ โดยใชสถิติตางๆ ในการวิเคราะหดังนี้ 
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                 4.2.1 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย 2 กลุม ใชสถิติการวิเคราะห

การทดสอบคาที (Independent t-test) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุม

ตัวอยางท้ัง 2 กลุมท่ีเปนอิสระตอกัน ไดแก เพศ และระดับการศึกษา 

                 4.2.2 สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way analysis of Variance) 

เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม ใชทดสอบสมมติฐาน 

โดยวิเคราะหความแปรปรวน ไดแก อายุ ภูมิลําเนา อาชีพ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา วัตถุประสงคหลัก

ในการทองเท่ียว สถานท่ีทองเท่ียว และของฝาก 



 

 

 

 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

 การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาถึง “ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ    

ในมุมมองของนักทองเท่ียว” การวิเคราะหขอมูลและแปลผลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล  

ผูศึกษาไดทําการกําหนดสัญลักษณตางๆ ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 

 สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะห 

n    แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

X  แทน  คาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (Mean) 

S.D. แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t               แทน  คาท่ีใชพิจารณาใน t-distribution 

F แทน  คาท่ีใชพิจารณาใน F-distribution 

df แทน  องศาความเปนอิสระ (degree of Freedom) 

Sig. แทน  คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 

* แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 การนําเสนอและแปลผลการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

โดยแบงการนําเสนอออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ภูมิลําเนา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน วัตถุประสงคการทองเท่ียว สถานท่ีทองเท่ียว และของฝาก 

 ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

ประกอบดวย สิ่งดึงดูดใจ การคมนาคมขนสง ท่ีพัก สิ่งอํานวยความสะดวก และกิจกรรมสันทนาการ   

 ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน ไดแก ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเท่ียว ไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน วัตถุประสงคการทองเท่ียว สถานท่ีทองเท่ียว 

และของฝาก แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

แตกตางกัน 

3.1  นักทองเท่ียวท่ีมีเพศตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณอําเภอ 

เขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
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3.2 นักทองเท่ียวท่ีมีอายุตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณอําเภอ 

เขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

3.3 นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณ

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

3.4 นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณ

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

3.5 นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณอําเภอ

เขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

3.6 นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณ

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

3.7 นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

3.8 นักทองเท่ียวท่ีมีสถานท่ีทองเท่ียวตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณ

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

3.9 นักทองเท่ียวท่ีมีการเลือกซ้ือของฝากตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณ 

การทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา 

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน วัตถุประสงคการทองเท่ียว แหลงทองเท่ียว และของฝาก มีรายละเอียด

ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวน และรอยละของลักษณะสวนบุคคล จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

     ชาย 197 49.20 

     หญิง 203 50.80 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล จําแนกตามเพศ พบวา กลุมตัวอยาง

นักทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 50.80 และเพศชาย จํานวน 197 คน 

คิดเปนรอยละ 49.20 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวน และรอยละของลักษณะสวนบุคคล จําแนกตามอายุ  

 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

     20 – 30 ป 116 29.00 

     31 – 40 ป 102 25.50 

     41 – 50 ป 112 28.00 

     มากกวา 50 ป 70 17.5 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล จําแนกตามอายุ พบวา กลุมตัวอยาง

นักทองเท่ียวสวนใหญอายุ 20 – 30 ป จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29 รองลงมาไดแก กลุมอายุ 

41-50 ป จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28 กลุม 31 – 40 ป จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 25.50 

และนอยท่ีสุด ไดแก กลุมอายุมากกวา 50 ป จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.5 

 

ตารางท่ี 4.3  แสดงจํานวน และรอยละของลักษณะสวนบุคคล จําแนกตาม ระดับการศึกษา  

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

     ต่ํากวาปริญญาตร ี 8 2.00 

     ปริญญาตร ี 253 63.20 

     ปริญญาโท 139 34.8 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา 

กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 253 คน คิดเปนรอยละ 63.20 

รองลงมาคือ ปริญญาโท จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 34.8 และต่ําสุดคือ ต่ํากวาปริญญาตรี 

จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวน และรอยละของลักษณะสวนบุคคล จําแนกตามภูมิลําเนา 

 

ภูมิลําเนา จํานวน (คน) รอยละ 

     ภาคเหนือ 31 7.80 

     ภาคกลาง 225 56.20 

     ภาคอีสาน 31 7.80 

     ภาคตะวันออก 33 8.20 

     ภาคตะวันตก 25 6.20 

     ภาคใต 55 13.80 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล จําแนกตามภูมิลําเนา พบวา กลุม

ตัวอยางนักทองเท่ียวสวนใหญมีภูมิลําเนาของผูตอบแบบสอบมากท่ีสุด ไดแก ภาคกลาง จํานวน 225 คน 

คิดเปนรอยละ 56.20 รองลงมาคือ ภาคใต จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.80 ภาคตะวันออก 

จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.20 ภาคเหนือ จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.80 ภาคอีสาน 

จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.80 และนอยท่ีสุด คือ ภาคตะวันตก คิดเปนรอยละ 6.20 

 

ตารางท่ี 4.5  แสดงจํานวน และรอยละของลักษณะสวนบุคคล จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

     รับราชการ 8 2.00 

     รัฐวิสาหกิจ 34 8.50 

     พนักงานเอกชน 212 53.00 

     ธุรกิจสวนตัว 112 28.00 

     นักเรียน/นักศึกษา 25 6.20 

     ขาราชการปลดเกษียณ 9 2.20 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล จําแนกตามอาชีพ พบวา กลุมตัวอยาง

นักทองเท่ียวสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานเอกชน จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 53 รองลงมา 

คือ ธุรกิจสวนตัว จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28 รัฐวิสาหกิจ จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.50 

นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.20 ขาราชการปลดเกษียณ จํานวน 9 คน คิดเปน

รอยละ 2.20 และนอยท่ีสุด คือ รับราชการ คิดเปนรอยละ 2 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวน และรอยละของลักษณะสวนบุคคล จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

     ต่ํากวา 10,000 บาท 33 8.20 

     10,000 – 20,000 บาท 33 8.20 

     21,001 – 30,000 บาท 87 21.80 

     31,001 – 40,000  บาท 37 9.20 

     มากกวา 40,000 บาท 210 52.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.6  ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

พบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมมากท่ีสุด ไดแก มากกวา 40,000 บาท จํานวน 

210 คน คิดเปนรอยละ 52.50 รองลงมาคือ 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 

21.80  30,001 – 40,000 บาท จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.20 และนอยท่ีสุด คือ ต่ํากวา 10,000 บาท 

จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.20 และ 10,000 – 20,000 บาท จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.20 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวน และรอยละของลักษณะสวนบุคคล จําแนกตามวัตถุประสงคการทองเท่ียว  

 

วัตถุประสงคการทองเท่ียว จํานวน (คน) รอยละ 

     เพ่ือพักผอนประจําป 242 60.50 

     เพ่ือรักษาสุขภาพ/ฟนฟูสภาพรางกาย 17 4.20 

     เพ่ือหาประสบการณใหมๆ 63 15.80 

     เพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ 62 15.50 

     เพ่ือทํางาน 16 4.00 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล จําแนกตามวัตถุประสงคการทองเท่ียว 

พบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวสวนใหญมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

เพ่ือพักผอนประจําป จํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 60.50 รองลงมาคือ เพ่ือหาประสบการณใหมๆ 

จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.80 เพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.50 

เพ่ือรักษาสุขภาพ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.20 และนอยท่ีสุด คือ เพ่ือทํางาน จํานวน 16 คน 

คิดเปนรอยละ 4 
 

ตารางท่ี 4.8  แสดงจํานวน และรอยละของลักษณะสวนบุคคล จําแนกตามแหลงทองเท่ียว  
 

แหลงทองเท่ียว จํานวน (คน) รอยละ 

     พระตําหนักเขาคอ 96 24.00 

     พระธาตุผาซอนแกว 105 26.20 

     จุดชมทะเลหมอกอําเภอเขาคอ 102 25.50 

     พระบรมสารีริกธาตุ 64 16.00 

     ลําน้ําเข็ก 33 8.20 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล จําแนกตามแหลงทองเท่ียว พบวา

กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวสวนใหญเขาสักการบูชาพระธาตุผาซอนแกว จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 

26.20 รองลงมาคือ จุดชมทะเลหมอกเขาคอ จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 25.50 พระตําหนักเขาคอ 

จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24 พระบรมสารีริกธาตุ จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16 และนอยท่ีสุด 

คือ ลําน้ําเข็ก จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.20 
 

ตารางท่ี 4.9  แสดงจํานวน และรอยละของลักษณะสวนบุคคล จําแนกตามประเภทของฝาก 
 

ประเภทของฝาก จํานวน (คน) รอยละ 

     มะขามหวาน 170 42.50 

     เสาวรส 52 13.00 

     อะโวคาโด 53 13.20 

     มะระหวาน 56 14.00 

     มะขามแปรรูป 69 17.20 

รวม 897 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล จําแนกตามประเภทของฝาก พบวา   

ของฝากท่ีกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวเลือกซ้ือมากท่ีสุด คือ มะขามหวาน จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 

42.50 รองลงมาคือ มะขามแปรรูป จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.20 มะระหวาน จํานวน 56 คน 

คิดเปนรอยละ 14 อะโวคาโด จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.20 และนอยท่ีสุด คือ เสาวรส คิดเปน

รอยละ 13 

 

ตอนที่ 2 ขอมูลภาพลักษณการทองเที่ยวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ  

 

              ภาพลักษณการทองเท่ียว ประกอบดวย สิ่งดึงดูดใจ การคมนาคมขนสง ท่ีพัก สิ่งอํานวย

ความสะดวก และกิจกรรมสันทนาการ  

 

ตารางท่ี 4.10  แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวม  

 

ภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

ระดับภาพลักษณการทองเท่ียว 

X  S.D แปลผล 

ดานสิ่งดึงดูดใจ 4.21 0.61 ดีมาก 

ดานท่ีพัก 4.25 0.65 ดีมาก 

ดานการคมนาคมขนสง 4.25 0.56 ดีมาก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.05 0.65 ด ี

ดานกิจกรรมสันทนาการ 4.06 0.72 ด ี

โดยรวม 4.16 0.51 ดี 

 

 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอภาพลกัษณ

การทองเท่ียวโดยรวม อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ  

 

ภาพลักษณการทองเท่ียว 

ดานสิ่งดึงดูดใจ 

ระดับภาพลักษณการทองเท่ียว 

X  S.D แปลผล 

1.  ความสวยงาม/ความอุดมสมบูรณของสภาพธรรมชาติ 4.51 0.69 ดีมาก 

2.  มีภูมิอากาศเย็นสบายเย็นสบายตลอดท้ังป 4.40 0.72 ดีมาก 

3.  มีทะเลหมอกท่ีสวยงาม 4.22 0.82 ดีมาก 

4.  มีประวัติศาสตรทีนาสนใจ 3.83 1.07 ด ี

5.  วัดและสถานท่ีสําคัญทางศาสนาท่ีงดงาม 4.13 0.90 ด ี

โดยรวม 4.21 0.61 ดีมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอภาพลักษณ

การทองเท่ียว ดานสิ่งดึงดูดของการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ สามารถอธิบายไดดังนี้

 นักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวดานสิ่ง

ดึงดูด โดยมีคาเฉลี่ยรวมดานสิ่งดึงดูด อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ

พบวา แตละขอผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว ดานสิ่งดึงดูดอําเภอ

เขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดังนี้ 

 นักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีระดับความคิดเห็นดีมาก ในขอความ

สวยงาม/ความอุดมสมบูรณของสภาพธรรมชาติ มีภูมิอากาศเย็นสบายตลอดท้ังป และมีทะเลหมอกท่ี

สวยงาม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 4.40 และ 4.22 ตามลําดับ 

 นักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นท่ีระดับความคิดเห็นดี ในขอมี

ประวัติศาสตรท่ีนาสนใจ มีวัดและสถานท่ีสําคัญทางศาสนาท่ีงดงาม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 และ 

4.13 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.12  แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นภาพลักษณการทองเท่ียว 

                 อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก 

 

ภาพลักษณการทองเท่ียว 

ดานท่ีพัก 

ระดับภาพลักษณการทองเท่ียว 

X  S.D แปลผล 

1.  มีท่ีพักใหเลือกหลายประเภทตามฐานะของนักทองเท่ียว 4.20 0.65 ด ี

2.  ท่ีพักสะอาดและสะดวกสบาย 4.22 0.69 ดีมาก 

3.  ท่ีพักอยูในระดับมาตรฐานและมีความทันสมัย 4.31 0.77 ดีมาก 

4.  ท่ีพักมีเพียงพอตอนักทองเท่ียว 4.31 0.66 ดีมาก 

5.  ราคาท่ีพักมีความเหมาะสม 4.21 0.69 ดีมาก 

โดยรวม 4.25 0.56 ดีมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอภาพลักษณ

การทองเท่ียว ดานท่ีพักของการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ สามารถอธิบายไดดังนี้

 นักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวดานท่ีพัก 

โดยมีคาเฉลี่ยรวมดานท่ีพัก อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

แตละขอผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว ดานท่ีพักของอําเภอเขาคอ 

จังหวัดเพชรบูรณ ดังนี้ 

 นักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีระดับความคิดเห็นดีมาก ในขอท่ีพัก

สะอาดและสะดวกสบาย ท่ีพักอยูในระดับมาตรฐานและมีความทันสมัย และท่ีพักมีความเพียงพอตอ

นักทองเท่ียว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 4.31 และ 4.21 ตามลําดับ 

 นักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นท่ีระดับความคิดเห็นดี ในขอมีท่ีพักให

เลือกหลายประเภทตามฐานของนักทองเท่ียว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20  
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ตารางท่ี 4.13  แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นภาพลักษณการทองเท่ียว 

                 อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานการคมนาคมขนสง  

 

ภาพลักษณการทองเท่ียว 

ดานการคมนาคมขนสง 

ระดับภาพลักษณการทองเท่ียว 

X  S.D แปลผล 

1.  การคมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวก 4.27 0.81 ดีมาก 

2.  มีปายบอกเสนทางการทองเท่ียวในจุดตางๆ 4.35 0.73 ดีมาก 

3.  การเดินทางสะดวกโดยการเดินทางดวยรถยนต 4.16 0.69 ด ี

4.  เสนทางการเดินทางมีความปลอดภัย 4.22 0.75 ดีมาก 

โดยรวม 4.25 0.65 ดีมาก 

 

จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอภาพลักษณ

การทองเท่ียว ดานการคมนาคมขนสง สามารถอธิบายไดดังนี้  

นักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวดานสิ่ง

ดึงดูด โดยมีคาเฉลี่ยรวมดานสิ่งดึงดูด อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 เม่ือพิจารณาเปนราย

ขอพบวา แตละขอผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว ดานการคมนาคม

ขนสงของอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดังนี้ 

นักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีระดับความคิดเห็นดีมาก ในขอความมี

การคมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวก มีปายบอกเสนทางการทองเท่ียวในจุดตางๆ และ

เสนทางการเดินทางมีความปลอดภัย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 4.35 และ 4.22 ตามลําดับ 

นักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นท่ีระดับความคิดเห็นดี ในขอมีการ

เดินทางสะดวกโดยการเดินทางดวยรถยนต โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16  
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ตารางท่ี 4.14  แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นภาพลักษณการทองเท่ียว 

                 อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ภาพลักษณการทองเท่ียว 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับภาพลักษณการทองเท่ียว 

X  S.D แปลผล 

1.  แหลงทองเท่ียวมีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ 4.03 0.78 ด ี

2.  แหลงทองเท่ียวมีบริการหองสุขาท่ีสะอาดและเพียงพอ 4.03 0.83 ด ี

3.  มีศูนยใหบริการนักทองเท่ียวเพ่ือสอบถามขอมูล 

    การทองเท่ียวอําเภอเขาคอ 

4.07 0.78 ด ี

4.  มีรานอาหารใหบริการท่ีเพียงพอ 4.08 0.76 ด ี

5.  ของท่ีระลึกมีหลากหลายและราคาท่ีเหมาสม 4.05 0.77 ด ี

โดยรวม 4.05 0.65 ด ี

 

 จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอภาพลักษณ

การทองเท่ียว ดานสิ่งอํานวยความสะดวกของการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ท้ัง

โดยรวมและรายขอ อยูในระดับดีทุกขอ 

 

ตารางท่ี 4.15  แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ  

  

ภาพลักษณการทองเท่ียว 

ดานกิจกรรมสันทนาการ 

ระดับภาพลักษณการทองเท่ียว 

X  S.D แปลผล 

1.  มีกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย เชน ลองแกง  

    ดูแมงกะพรุน ปนเขา เดินปา เปนตน 

4.12 0.80 ด ี

2.  มีการบริการนําเท่ียว 4.03 0.82 ด ี

3.  มีบริการมัคคุเทศกทองถ่ินในแหลงทองเท่ียวแตละแหง 4.02 0.82 ด ี

โดยรวม 4.06 0.72 ด ี

 

 จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอภาพลักษณ

การทองเท่ียว ดานกิจกรรมสันทนาการของการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ท้ังโดยรวม

และรายขอ อยูในระดับดีทุกขอ 
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ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน  

 

               การทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอ 

เขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล โดยแยกออกเปน 9 ขอ ดังนี้ 

3.1 สมมติฐานท่ี 1 นักทองเท่ียวท่ีมีเพศตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณการ

ทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.16  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางกันของภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ 

จังหวัดเพชรบูรณ จําแนกตามเพศ 

 

ภาพลักษณการทองเที่ยว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

เพศชาย เพศหญิง 
t Sig. 

X  S.D. X  S.D. 

ดานสิง่ดึงดูดใจ 4.14 0.63 4.28 0.59 .18 .85 

ดานที่พัก 4.17 0.58 4.33 0.53 -.04 .96 

ดานการคมนาคมขนสง 4.29 0.68 4.21 0.61 3.24 .00* 

ดานสิง่อํานวยความสะดวก 4.13 0.65 3.98 0.64 -.38 .69 

ดานกิจกรรมสันทนาการ 4.12 0.75 4.00 0.69 3.92 .00* 

โดยรวม 4.17 0.51 4.16 0.51 .26 .79 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตาราง 4.16 แสดงวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีมีเพศตางกัน มีระดับความคิดเห็น

ตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณา

เปนรายดานพบวา ดานสิ่งดึงดูดใจ ดานท่ีพัก และดานสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว สวนดานอ่ืนๆ นอกเหนือจากนี้

นักทองเท่ียวมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
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3.2 สมมติฐานท่ี 2 นักทองเท่ียวท่ีมีอายุตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณอําเภอ    

เขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.17 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ 

จังหวัดเพชรบูรณ จําแนกตามกลุมอายุ 

 

ภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ  

จังหวัดเพชรบูรณ 

อายุ  

F 

 

Sig. 20 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 

ดานสิ่งดึงดดูใจ 4.03 .640 4.35 .413 4.32 .566 4.16 .795 6.570 .00* 

ดานท่ีพัก 4.26 .506 4.34 .484 4.13 .697 4.29 .513 2.711 .04* 

ดานคมนาคมขนสง 4.12 .676 4.31 .736 4.28 .654 4.33 .416 2.118 .09 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.12 .534 3.92 .718 3.96 .706 4.26 .599 4.908 .00* 

ดานกิจกรรมสันทนาการ 4.17 .690 3.96 .794 3.96 .701 4.16 .701 2.834 .03* 

โดยรวม 4.14 .467 4.18 .544 4.13 .570 4.24 .438 .207 .50 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.17 แสดงวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีมีกลุมอายุตางกัน มีความคิดเห็น

ตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณา

เปนรายดานพบวา ดานสิ่งดึงดูดใจ ดานท่ีพัก ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานกิจกรรมสันทนาการ 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ยกเวนดานการ

คมนาคมขนสง นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

 เพ่ือใหทราบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการ

ทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ ดานท่ีพัก ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ 

ดานกิจกรรมสันทนาการ จึงทําการทดสอบความแตกตางกันเปนรายคูดวยวิธีของ Scheffe ดังตาราง

ท่ี 4.18 – 4.21 
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ตารางท่ี 4.18 ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ จําแนกตามอายุ โดยรวมเปนรายคู

ดวยวิธี Scheffe  

 

กลุมอายุ 
 

X  

20 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 ป 

4.03 4.35 4.32 4.16 

20 – 30 ป 4.03 - 0.32* 0.29* 0.13 

31 – 40 ป 4.35  - 0.03 0.19 

41 – 50 ป 4.32   - 0.16 

มากกวา 50 ป 4.16    - 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

 จากตารางท่ี 4.18 เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ พบวา มีจํานวน 2 คู  

ท่ีแตกตางกัน ไดแก อายุ 41 – 50 ป มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัด

เพชรบูรณ  มากกวา อายุ 20-30 ป และอายุมากกวา 50 ป มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการ

ทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ มากกวา อายุ 20-30 ป 

 

ตารางท่ี 4.19  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก จําแนกตามอายุ โดยรวมเปนรายคู ดวย 

วิธี Scheffe 

 

กลุมอายุ 
 

X  

20 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 ป 

4.26 4.34 4.13 4.29 

20 – 30 ป 4.26 - 0.08 0.13 0.03 

31 – 40 ป 4.34  - 0.21 0.16 

41 – 50 ป 4.13   - 0.15 

มากกวา 50 ป 4.29    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 4.19 เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก ไมพบรายคูใดท่ีมีความ

คิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ แตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.20 ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามอายุ โดยรวม

เปนรายคูดวยวิธี Scheffe 

 

กลุมอายุ 
 

X  

20 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 ป 

4.12 3.92 3.96 4.26 

20 – 30 ป 4.12 - 0.20 0.16 0.14 

31 – 40 ป 3.92  - 0.04 0.34* 

41 – 50 ป 3.96   - 0.30* 

มากกวา 50 ป 4.26    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.20 เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา มี 

จํานวน 2 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก อายุมากกวา 50 ป มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากกวากวา กลุมอายุ 31-40 ป และ

กลุมอายุ 41 – 50 ป  
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ตารางท่ี 4.21 ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ จําแนกตามอายุ โดยรวม

เปนรายคูดวยวิธี Scheffe 

 

 

กลุมอายุ 

 

X  

20 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 ป 

4.17 3.96 3.96 4.16 

20 – 30 ป 4.17 - 0.21 0.22 0.11 

31 – 40 ป 3.96  - 0.00 0.20 

41 – 50 ป 3.96   - 0.20 

มากกวา 50 ป 4.16    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางท่ี 4.21 เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ เปนรายคู 

พบวา ไมพบรายคูใดท่ีมีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

ดานกิจกรรมสันทนาการ แตกตางกัน 

3.3 สมมติฐานท่ี 3 นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.22 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางกันของภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ 

จังหวัดเพชรบูรณ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ภาพลักษณการทองเที่ยว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
t Sig. 

X  S.D. X  S.D. 

ดานสิง่ดึงดูดใจ 4.22 0.61 4.21 0.62 .18 .85 

ดานที่พัก 4.25 0.56 4.25 0.57 -.04 .96 

ดานการคมนาคมขนสง 4.17 0.68 4.39 0.55 3.24 .00* 

ดานสิง่อํานวยความสะดวก 4.04 0.66 4.07 0.63 -.38 .69 

ดานกิจกรรมสันทนาการ 4.16 0.67 3.86 0.77 3.92 .00* 

ภาพลักษณโดยรวม 4.17 0.51 4.15 0.51 .26 .79 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.22 แสดงวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความ

คิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือ

พิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานการคมนาคมขนสง และดานกิจกรรมสันทนาการ แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 

              3.4 สมมติฐานท่ี 4 นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณ

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและ 

รายดานแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ จําแนกตามภูมิลําเนา 

 

ภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ  

จังหวัดเพชรบูรณ 

ภูมิภาค 

F Sig. ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอีสาน ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก ภาคใต 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ดานสิ่งดึงดูดใจ 4.38 0.51 4.19 0.45 4.89 0.17 3.86 0.59 3.84 0.81 4.24 0.90 14.12 .00* 

ดานท่ีพัก 4.43 0.54 4.16 0.56 4.85 0.17 4.18 0.41 4.19 0.43 4.25 0.65 9.78 .00* 

ดานการคมนาคมขนสง 3.96 1.01 4.20 0.60 4.88 0.21 4.40 0.42 4.16 0.62 4.21 0.64 8.50 .00* 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.91 0.73 3.96 0.59 4.94 0.08 3.76 0.56 4.38 0.43 4.01 0.70 18.47 .00* 

ดานกิจกรรมสันทนาการ 3.88 0.71 4.01 0.70 5.00 0.00 3.47 0.38 4.32 0.47 4.04 0.77 19.40 .00* 

โดยรวม 4.11 0.66 4.10 0.46 4.91 0.06 3.93 0.21 4.17 0.32 4.15 0.61 18.48 .00* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.23 แสดงวานักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและ

รายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 เพ่ือใหทราบวานักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ แตกตางกั นจึงทําการ

ทดสอบเปนรายคูดวยวิธีของ Scheffe ดังตารางท่ี 4.24 – 4.28 
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ตารางท่ี 4.24  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ จําแนกตามภูมิลําเนา โดยรวมเปน

รายคูดวยวิธี Scheffe  

 

 

ภูมิภาค 

 

 

X  

ภาค 

เหนือ 

ภาค 

กลาง 

ภาค 

อีสาน 

ภาค

ตะวันออก 

ภาค

ตะวันตก 

ภาค 

ใต 

4.38 4.19 4.89 3.86 3.84 4.24 

ภาคเหนือ 4.38 - 0.19 0.51* 0.52* 0.54* 0.14 

ภาคกลาง 4.19  - 0.70* 0.33 0.35 0.05 

ภาคอีสาน 4.89   - 1.03* 1.05* 0.65* 

ภาคตะวันออก 3.86    - 0.02 0.38 

ภาคตะวันตก 3.84     - 0.40 

ภาคใต 4.24      - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.24 เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ จําแนกตาม

ภูมิลําเนาเปนรายคู พบวา มี จํานวน 7 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก  

 นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคอีสาน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ มากกวาภาคเหนือ  

 นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคเหนือมีความคิดเห็นตอภาพลักษณดานสิ่งดึงดูดใจ

มากกวา ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต  

 นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคกลาง มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว

ดานสิ่งดึงดูดใจ นอยกวา นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคอีสาน 

 นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคอีสาน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว

ดานสิ่งดึงดูดใจ มากกวา นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต 
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ตารางท่ี 4.25 ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก จําแนกตามภูมิลําเนา โดยรวมเปนรายคู

ดวยวิธี Scheffe  

 

 

ภูมิภาค 

 

 

X  

ภาค 

เหนือ 

ภาค 

กลาง 

ภาค 

อีสาน 

ภาค

ตะวันออก 

ภาค

ตะวันตก 

ภาค 

ใต 

4.43 4.16 4.85 4.18 4.19 4.25 

ภาคเหนือ 4.43 - 0.27 0.42 0.26 0.24 0.18 

ภาคกลาง 4.16  - 0.69* 0.02 0.03 0.09 

ภาคอีสาน 4.85   - 0.67* 0.66* 0.60* 

ภาคตะวันออก 4.18    - 0.01 0.07 

ภาคตะวันตก .19     - 0.06 

ภาคใต 4.25      - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  

 จากตารางท่ี 4.25 เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก จําแนกตามภูมิลําเนาเปน

รายคูพบวา มีจํานวน 4 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตอีสานมี

ความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพักมากกวา ภาคกลาง 

ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต  
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ตารางท่ี 4.26  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานคมนาคมขนสง จําแนกตามภูมิลําเนา โดยรวม

เปนรายคูดวยวิธี Scheffe  

 

 

ภูมิภาค 

 

 

X  

ภาค 

เหนือ 

ภาค 

กลาง 

ภาค 

อีสาน 

ภาค

ตะวันออก 

ภาค

ตะวันตก 

ภาค 

ใต 

3.96 4.20 4.88 4.40 4.16 4.21 

ภาคเหนือ 3.96 - 0.24 0.92* 0.44 0.20 0.25 

ภาคกลาง 4.20  - 0.69* 0.20 0.04 0.01 

ภาคอีสาน 4.88   - 0.92 0.67* 0.49* 

ภาคตะวันออก 4.40    - 0.49 0.19 

ภาคตะวันตก 4.16     - 0.05 

ภาคใต 4.21      - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.26 เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานคมนาคมขนสง จําแนกตาม

ภูมิลําเนาเปนรายคูพบวา มี จํานวน 4 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาค

อีสาน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานคมนาคม

ขนสง มากกวาภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาคตะวันตก   

 



55 

 

ตารางท่ี 4.27  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามภูมิลําเนา                   

โดยรวมเปนรายคูดวยวิธี Scheffe  

 

 

ภูมิภาค  

X  

ภาค 

เหนือ 

ภาค 

กลาง 

ภาค 

อีสาน 

ภาค

ตะวันออก 

ภาค

ตะวันตก 

ภาค 

ใต 

3.91 3.96 4.94 3.76 4.38 4.01 

ภาคเหนือ 3.91 - 0.05 1.03* 0.15 0.47 0.10 

ภาคกลาง 3.96  - 0.98* 0.20 0.42 0.05 

ภาคอีสาน 4.94   - 1.18* 0.56* 0.93* 

ภาคตะวันออก 3.76    - 0.62* 0.25 

ภาคตะวันตก 4.38     - 0.37 

ภาคใต 4.01      - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.27 เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนก

ตามภูมิลําเนาเปนรายคู พบวา มีจํานวน 6 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก  

 นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคอีสาน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากกวาภาคเหนือ ภาคกลาง ภาค

ตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต   

 นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคตะวันออก มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการ

ทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก นอยกวาภาคตะวันตก   
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ตารางท่ี 4.28 ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ จําแนกตามภูมิลําเนา

โดยรวมเปนรายคูดวยวิธี Scheffe 

 

 

ภูมิภาค  

X  

ภาค 

เหนือ 

ภาค 

กลาง 

ภาค 

อีสาน 

ภาค

ตะวันออก 

ภาค

ตะวันตก 

ภาค 

ใต 

3.88 4.01 5.00 3.47 4.32 4.04 

ภาคเหนือ 3.88 - 0.13 1.12* 0.41 0.44 0.16 

ภาคกลาง 4.01  - 0.13* 0.98* 0.54 0.30 

ภาคอีสาน 5.00   - 1.53* 0.68* 0.96* 

ภาคตะวันออก 3.47    - 0.85 0.28* 

ภาคตะวันตก 4.32     - 0.28 

ภาคใต 4.04      - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.28 เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ จําแนก

ตามภูมิลําเนาเปนรายคู พบวา มีจํานวน 7 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก  

 นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคกลาง มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ นอยกวาภาคตะวันตก   

 นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคอีสาน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ มากกวาภาคเหนือ ภาคกลาง ภาค

ตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต   

 นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคตะวันออก มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการ

ทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ นอยกวา ภาคใต   

3.5 สมมติฐานท่ี 5 นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณ

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.29  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ จําแนกตามอาชีพ 

 

ภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ 

จังหวัดเพชรบูรณ 

อาชีพ 

F Sig. 
รับ 

ราชการ 

รัฐ 

วิสาหกิจ 

พนักงาน 

เอกชน 

ธุรกิจ 

สวนตัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ 

ปลดเกษียณ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ดานสิ่งดึงดูดใจ 4.20 0.00 3.89 0.53 4.35 0.53 4.22 0.65 3.72 0.82 3.60 0.00 9.98 .00* 

ดานท่ีพัก 4.00 0.00 4.19 0.50 4.29 0.59 4.31 0.47 3.86 0.73 4.00 0.00 3.79 .00* 

ดานการคมนาคมขนสง 4.25 0.00 4.37 0.38 4.19 0.68 4.30 0.61 4.36 0.95 4.25 0.00 0.87 .00* 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.60 0.00 4.43 0.36 3.98 0.73 4.23 0.53 3.67 0.49 4.05 0.65 8.44 .00* 

ดานกิจกรรมสันทนาการ 3.00 0.00 4.12 0.77 4.08 0.69 4.18 0.71 3.92 0.70 3.00 0.00 8.94 .00* 

โดยรวม 3.81 0.00 4.20 0.28 4.18 0.54 4.25 0.45 3.90 0.68 3.69 0.00 4.48 .00* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.29 แสดงวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ยกเวนภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัด

เพชรบูรณ ดานการคมนาคมขนสง ไมแตกตางกัน 

 เพ่ือใหทราบวานักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ ดาน 

ท่ีพัก ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานกิจกรรมสันทนาการ แตกตางกันจึงทําการทดสอบเปนรายคูดวยวิธีของ Scheffe ดังตารางท่ี 4.30 – 4.33 
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ตารางท่ี 4.30 ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ จําแนกตามอาชีพ เปนรายคูดวยวิธี  

Scheffe  

 

 

อาชีพ 

 

 

X  

รับ

ราชการ 

รัฐ 

วิสาหกิจ 

พนักงาน

เอกชน 

ธุรกิจ

สวนตัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ

บํานาญ 

4.20 3.89 4.35 4.22 3.72 3.60 

รับราชการ 4.20 - 0.31 0.15 0.02 0.48 0.60 

รัฐวิสาหกิจ 3.89  - 0.46* 0.33 0.17 0.29 

พนักงานเอกชน 4.35   - 0.13 0.63* 0.75* 

ธุรกิจสวนตัว 4.22    - 0.50* 0.62 

นักเรียน/นักศึกษา 3.72     - 0.12 

ขาราชการบาํนาญ 3.60      - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.30  เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ จําแนกตามอาชีพ

เปนรายคู พบวามีจํานวน 4 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก  

 นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ นอยกวา นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว 

 นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการ

ทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ  ดานสิ่งดึงดูดใจ มากกวา นักเรียน/นักศึกษา และ

ขาราชการบํานาญ  

 นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ มากกวานักเรียน/นักศึกษา 
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ตารางท่ี 4.31  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก จําแนกตามอาชีพ เปนรายคูดวยวิธี 

Scheffe  

 

 

อาชีพ 

 

 

X  

รับ

ราชการ 

รัฐ 

วิสาหกิจ 

พนักงาน

เอกชน 

ธุรกิจ

สวนตัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ

บํานาญ 

4.00 4.19 4.29 4.31 3.86 4.00 

รับราชการ 4.00 - 0.19 0.29 0.31 0.14 0.00 

รัฐวิสาหกิจ 4.19  - 0.10 0.12 0.33 0.19 

พนักงานเอกชน 4.29   - 0.02 0.43* 0.31 

ธุรกิจสวนตัว 4.31    - 0.45* 0.31 

นักเรียน/นักศึกษา 3.86     - 0.14 

ขาราชการบาํนาญ 4.00      - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.31 เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก จําแนกตามอาชีพเปน 

รายคู พบวา มีจํานวน 2 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก นักทองเท่ียวท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็น

ตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก นอยกวา นักทองเท่ียวท่ี

ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน และธุรกิจสวนตัว  
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ตารางท่ี 4.32  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลกัษณการทองเท่ียว  

                  อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามอาชีพ  

                  เปนรายคูดวยวิธี Scheffe  

 

 

อาชีพ 

 

 

X  

รับ

ราชการ 

รัฐ 

วิสาหกิจ 

พนักงาน

เอกชน 

ธุรกิจ

สวนตัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ

บํานาญ 

3.60 4.43 3.98 4.23 3.67 3.60 

รับราชการ 3.60 - 0.83* 0.38 0.63 0.07 0.00 

รัฐวิสาหกิจ 4.43  - 0.45* 0.20 0.76* 0.83* 

พนักงานเอกชน 3.98   - 0.25* 0.31 0.38 

ธุรกิจสวนตัว 4.23    - 0.56* 0.63 

นักเรียน/นักศึกษา 3.67     - 0.07 

ขาราชการบาํนาญ 3.60      - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.32  เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนก

ตามอาชีพเปนรายคู พบวา มีจํานวน 6 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก  

 นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพรับราชการ มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกนอยกวา นักทองเท่ียวท่ีมีประกอบอาชีพ

รัฐวิสาหกิจ  

 นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากกวานักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพ

พนักงานเอก ธุรกิจสวนตัว และขาราชการบํานาญ 

 นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการ

ทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกมากกวา นักทองเท่ียวท่ีมี

ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  

 นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกมากกวา นักทองเท่ียวท่ีมีประกอบอาชีพ

นักเรียน/นักศึกษา 
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ตารางท่ี 4.33  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว                  

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ จําแนกตามอาชีพ เปนรายคู

ดวยวิธี Scheffe  

 

 

อาชีพ 

 

 

X  

รับ

ราชการ 

รัฐ 

วิสาหกิจ 

พนักงาน

เอกชน 

ธุรกิจ

สวนตัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ

บํานาญ 

3.00 4.12 4.08 4.18 3.92 3.00 

รับราชการ 3.00 - 1.12* 1.08* 1.18* 0.92 0.00 

รัฐวิสาหกิจ 4.12  - 0.04 0.06 0.20 1.12* 

พนักงานเอกชน 4.08   - 0.0.11 0.19 1.08* 

ธุรกิจสวนตัว 4.18    - 0.26 1.18* 

นักเรียน/นักศึกษา 3.92     - 0.92* 

ขาราชการบาํนาญ 3.00      - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.33 เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสันทนาการ จําแนกตามอาชีพ

เปนรายคู พบวา มีจํานวน 7 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก  

 นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพรับราชการ มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ นอยกวา นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพ

รัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน และธุรกิจสวนตัว  

 นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพขาราชการบํานาญ มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการ

ทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ นอยกวา นักทองเท่ียวท่ีประกอบ

อาชีพ รัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน ธุรกิจสวนตัว นักเรียน/นักศึกษา และชาราชการบํานาญ  

3.6 สมมติฐานท่ี 6 นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.34  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

ภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ  

จังหวัดเพชรบูรณ 

รายไดตอเดือน  

F 

 

Sig. ต่ํากวา 10,000 10,001-20,000 20,001-30,000 30,001-40,000 มากกวา 40,000 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ดานสิ่งดึงดูดใจ 3.93 0.83 4.12 0.61 3.96 0.43 4.15 0.45 4.39 0.60 11.23 .00* 

 ดานคมนาคมขนสง 4.09 0.76 4.53 0.39 4.08 0.28 3.98 0.80 4.35 0.54 9.25 .00* 

ดานท่ีพัก 4.27 0.83 4.48 0.40 3.95 0.70 3.59 0.79 4.45 0.44 24.99 .00* 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.89 0.64 4.00 0.37 4.06 0.54 3.60 0.85 4.16 0.65 6.91 .00* 

ดานกิจกรรมสันทนาการ 4.42 0.83 4.16 0.29 3.83 0.68 3.72 0.73 4.13 0.73 7.25 .00* 

โดยรวม 4.12 0.73 4.26 0.34 3.97 0.36 3.81 0.66 4.30 0.46 12.67 .00* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.34  แสดงวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัด

เพชรบูรณ โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 เพ่ือใหทราบวานักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน สงผลตอความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ แตกตางกัน

จึงทําการทดสอบเปนรายคูดวยวิธีของ Scheffe ดังตารางท่ี 4.35 – 4.39 
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ตารางท่ี 4.35  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ จําแนกตามรายได เปนรายคูดวยวิธี 

Scheffe  

 

 

รายได 

 

 

X  

ต่ํากวา 

10,000 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

มากกวา 

40,000 

3.93 4.12 3.96 4.15 4.39 

ต่ํากวา 10,000 3.93 - 0.18 0.03 0.22 0.45* 

10,001-20,000 4.12  - 0.16 0.03 0.28 

20,001-30,000 3.96   - 0.19 0.43* 

30,001-40,000 4.15    - 0.25 

มากกวา 40,000 4.39     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.35  เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ จําแนกตามรายได

เฉลี่ยตอเดือนเปนรายคู พบวา มีจํานวน 2 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก  

 นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดมากกวา 40,000 บาท มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ มากกวา นักทองเท่ียวท่ีมีรายได ต่ํากวา 10,000 

บาท และ 20,001-30,000 บาท  
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ตารางท่ี 4.36  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก จําแนกตามรายได เปนรายคูดวยวิธี                   

Scheffe  

 

 

รายได 

 

 

X  

ต่ํากวา 

10,000 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

มากกวา 

40,000 

4.09 4.53 4.08 3.98 4.35 

ต่ํากวา 10,000 4.09 - 0.44* 0.01 0.11 0.27 

10,001-20,000 4.53  - 0.45* 0.55* 0.18 

20,001-30,000 4.08   - 0.10 0.28* 

30,001-40,000 3.98    - 0.37* 

มากกวา 40,000 4.35     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.36  เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนเปนรายคู พบวา มีจํานวน 5 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก  

 นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการ

ทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก นอยกวา นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001 

– 20,000 บาท 

 นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก มากกวา นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือน 

20,001-30,000 บาท และ 30,001-40,000 บาท 

 นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือน มากกวา 40,000 บาท มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการ

ทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก มากกวา นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือน 

20,001-30,000 บาท และ 30,001-40,000 บาท   
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ตารางท่ี 4.37 ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานคมนาคมขนสง จําแนกตามรายไดตอเดือน                  

เปนรายคูดวยวิธี Scheffe  

 

 

รายได 

 

 

X  

ต่ํากวา 

10,000 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

มากกวา 

40,000 

4.27 4.27 3.95 3.59 4.45 

ต่ํากวา 10,000 4.27 - 0.21 0.32 0.68* 0.18 

10,001-20,000 4.27  - 0.53* 0.89* 0.23 

20,001-30,000 3.95   - 0.36* 0.50* 

30,001-40,000 3.59    - 0.86* 

มากกวา 40,000 4.45     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.37  เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานคมนาคมขนสง จําแนกตาม

รายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคู พบวา มีจํานวน 6 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก  

 นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท  มีความคิดเห็นตอภาพลักษณ 

การทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ นอยกวา นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 

10,000 บาท 10,001-20,000 บาท  และ20,001-30,000 บาท  

 นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีความคิดเห็นตอภาพลักษณ 

การทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ มากกวานักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือน 20,001 - 

30,000 บาท  

 นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการ

ทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานคมนาคมขนสงมากกวา นักทองเท่ียวท่ีมีรายได 20,001 

– 30,000 บาท และ 30,001 – 40,000 บาท  
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ตารางท่ี 4.38  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามรายได                  

ตอเดือน เปนรายคูดวยวิธี Scheffe  

 

 

รายได 

 

 

X  

ต่ํากวา 

10,000 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

มากกวา 

40,000 

3.89 4.00 4.06 3.60 4.16 

ต่ํากวา 10,000 3.89 - 0.10 0.17 0.29 0.26 

10,001-20,000 4.00  - 0.06 0.40 0.16 

20,001-30,000 4.06   - 0.46* 0.10 

30,001-40,000 3.60    - 0.56* 

มากกวา 40,000 4.16     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.38  เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนก

ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคู พบวา มีจํานวน 2 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก  

 นักทองเท่ียวท่ี มีรายได  20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการ

ทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ มากกวา นักทองเท่ียวท่ีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 

บาท   

 นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการ

ทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก นอยกวา นักทองเท่ียวท่ีมี

รายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท  
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ตารางท่ี 4.39  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ จําแนกตามรายไดตอเดือน 

เปนรายคูดวยวิธี Scheffe  

 

 

รายได 

 

 

X  

ต่ํากวา 

10,000 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

มากกวา 

40,000 

4.42 4.16 3.83 3.72 4.13 

ต่ํากวา 10,000 4.42 - 0.26 0.59* 0.69* 0.28 

10,001-20,000 4.16  - 0.33 0.43 0.02 

20,001-30,000 3.83   - 0.11 0.30* 

30,001-40,000 3.72    - 0.41* 

มากกวา 40,000 4.13     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.39  เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ จําแนกตาม

รายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคู พบวา มีจํานวน 4 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก  

 นักทองเท่ียวท่ีมีรายได ต่ํากวา 10,000 บาท  มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ มากกวา นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือน

20,001-30,000 บาท และ 30,001-40,000 บาท   

 นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดมากกวา 40,000 บาท มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ มากกวา นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือน

20,001-30,000 บาท และ 30,001-40,000 บาท 

3.7 สมมติฐานท่ี 7 นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวตางกัน มีระดับความ

คิดเห็นตอภาพลักษณอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.40  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ จําแนกตามวัตถุประสงคการทองเท่ียว 

 

ภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัด

เพชรบูรณ 

วัตถุประสงคการทองเท่ียว  

 

F 

 

 

Sig. 

เพ่ือ 

พักผอน 

เพ่ือ 

รักษาสุขภาพ 

เพ่ือหา

ประสบการณ 

เพ่ือเปลี่ยน

บรรยากาศ 

เพ่ือ 

ทํางาน 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ดานสิ่งดึงดูดใจ 4.06 0.59 4.49 0.10 4.15 0.69 4.63 0.35 4.95 0.20 21.36 .00* 

ดานคมนาคมขนสง 4.14 0.58 4.38 0.20 4.17 0.60 4.63 0.29 4.61 0.40 12.78 .00* 

ดานท่ีพัก 4.13 0.68 4.86 0.12 4.09 0.56 4.60 0.43 4.62 0.38 13.81 .00* 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.97 0.68 4.68 0.30 4.07 0.55 4.03 0.59 4.62 0.34 8.43 .00* 

ดานกิจกรรมสันทนาการ 3.97 0.76 3.94 1.02 4.24 0.55 4.08 0.63 4.64 0.37 4.68 .00* 

โดยรวม 4.05 0.52 4.47 0.35 4.14 0.53 4.39 0.28 4.69 0.29 12.88 .00* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.40 แสดงวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ 

จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว  
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 เพ่ือใหทราบวานักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวตางกัน มีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ แตกตางกันจึงทําการทดสอบเปนรายคูดวย

วิธีของ Scheffe ดังตารางท่ี 4.41 – 4.45 

 

ตารางท่ี 4.41  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ จําแนกตามวัตถุประสงคการทองเท่ียว        

เปนรายคูดวยวิธี Scheffe  

 

 

วัตถุประสงค 

การทองเที่ยว 

 

 

X  

เพื่อ

พักผอน 

เพื่อรักษา

สุขภาพ 

เพื่อหา

ประสบการณ 

เพื่อเปลี่ยน

บรรยากาศ 

เพื่อ 

ทํางาน 

4.06 4.49 4.15 4.63 4.95 

เพื่อพักผอน 4.06 - 0.43 0.09 0.57* 0.89* 

เพื่อรักษาสุขภาพ 4.49  - 0.34 0.14 0.46 

เพื่อหาประสบการณ 4.15   - 0.48* 0.49* 

เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ 4.63    - 0.31 

เพื่อทํางาน 4.95     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.41 เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ จําแนกตาม

วัตถุประสงคการทองเท่ียวเปนรายคู พบวา มีจํานวน 4 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก  

 นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือพักผอน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการ

ทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ นอยกวานักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการ

ทองเท่ียวเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ และเพ่ือทํางาน 

 นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือหาประสบการณ มีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ นอยกวานักทองเท่ียวท่ีมี

วัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ และเพ่ือทํางาน 
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ตารางท่ี 4.42 ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก จําแนกตามวัตถุประสงคการทองเท่ียว                  

เปนรายคูดวยวิธี Scheffe  

 

 

วัตถุประสงค 

การทองเที่ยว 

 

 

X  

เพื่อ

พักผอน 

เพื่อรักษา

สุขภาพ 

เพื่อหา

ประสบการณ 

เพื่อเปลี่ยน

บรรยากาศ 

เพื่อ 

ทํางาน 

4.14 4.38 4.17 4.63 4.61 

เพื่อพักผอน 4.14 - 0.24 0.25 0.49* 0.47* 

เพื่อรักษาสุขภาพ 4.38  - 0.21 0.25 0.22 

เพื่อหาประสบการณ 4.17   - 0.46* 0.44 

เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ 4.63    - 0.22 

เพื่อทํางาน 4.61     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางท่ี 4.42 เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก จําแนกตามวัตถุประสงค

การทองเท่ียวเปนรายคู พบวา มีจํานวน 3 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก  

 นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือพักผอน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการ

ทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก นอยกวานักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการ

ทองเท่ียวเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ และเพ่ือทํางาน 

 นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือหาประสบการณ มีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก นอยกวานักทองเท่ียวท่ีมี

วัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ  
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ตารางท่ี 4.43  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานคมนาคมขนสง จําแนกตามวัตถุประสงคการทองเท่ียว 

โดยรวมเปนรายคูดวยวิธี Scheffe  

 

 

วัตถุประสงค 

การทองเที่ยว 

 

 

X  

เพื่อ

พักผอน 

เพื่อรักษา

สุขภาพ 

เพื่อหา

ประสบการณ 

เพื่อเปลี่ยน

บรรยากาศ 

เพื่อ 

ทํางาน 

4.13 4.86 4.09 4.60 4.62 

เพื่อพักผอน 4.13 - 0.73* 0.04 0.46* 0.48 

เพื่อรักษาสุขภาพ 4.86  - 0.77* 0.26 0.24 

เพื่อหาประสบการณ 4.09   - 0.50* 0.52 

เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ 4.60    - 0.02 

เพื่อทํางาน 4.62     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางท่ี 4.43 เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานคมนาคมขนสง จําแนกตาม

วัตถุประสงคการทองเท่ียวเปนรายคู พบวา มีจํานวน 4 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก  

 นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือพักผอน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการ

ทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานคมนาคมขนสง นอยกวานักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงค

การทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพ และเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ 

 นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพ มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการ

ทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานคมนาคมขนสง มากกวานักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงค

การทองเท่ียวเพ่ือหาประสบการณ  

 นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือหาประสบการณ มีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานคมนาคมขนสง นอยกวานักทองเท่ียวท่ี

มีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ  
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ตารางท่ี 4.44 ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามวัตถุประสงค 

                  การทองเท่ียว เปนรายคูดวยวิธี Scheffe  

 
 

วัตถุประสงค 

การทองเท่ียว 

 

 

X  

เพ่ือ

พักผอน 

เพ่ือรักษา

สุขภาพ 

เพ่ือหา

ประสบการณ 
เพ่ือเปลี่ยน

บรรยากาศ 

เพ่ือ 

ทํางาน 

3.97 4.68 4.07 4.03 4.62 

เพ่ือพักผอน 3.97 - 0.71* 0.10 0.06 0.64* 

เพ่ือรักษาสุขภาพ 4.68  - 0.60* 0.65* 0.06 

เพ่ือหาประสบการณ 4.07   - 0.04 0.55* 

เพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ 4.03    - 0.59* 

เพ่ือทํางาน 4.62     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางท่ี 4.44 เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนก

ตามวัตถุประสงคการทองเท่ียวเปนรายคู พบวา มีจํานวน 4 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก  

 นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือพักผอน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการ

ทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก นอยกวานักทองเท่ียวท่ีมี

วัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพ และเพ่ือทํางาน 

 นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพ มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการ

ทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากกวานักทองเท่ียวท่ีมี

วัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือหาประสบการณ และเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ 

 นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือหาประสบการณ มีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก นอยกวา

นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือทํางาน  

 นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ มีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก นอยกวา

นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือทํางาน  
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ตารางท่ี 4.45  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ จําแนกตามวัตถุประสงค

การทองเท่ียว เปนรายคูดวยวิธี Scheffe  

 
 

วัตถุประสงค 

การทองเท่ียว 

 

 

X  

เพ่ือ

พักผอน 

เพ่ือรักษา

สุขภาพ 

เพ่ือหา

ประสบการณ 
เพ่ือเปลี่ยน

บรรยากาศ 

เพ่ือ 

ทํางาน 

3.97 3.94 4.24 4.08 4.64 

เพ่ือพักผอน 3.97 - 0.03 0.26 0.11 0.66* 

เพ่ือรักษาสุขภาพ 3.94  - 0.30 0.14 0.70 

เพ่ือหาประสบการณ 4.24   - 0.16 0.40 

เพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ 4.08    - 0.55 

เพ่ือทํางาน 4.64     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางท่ี 4.45 เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ จําแนกตาม

วัตถุประสงคการทองเท่ียวเปนรายคู มี 1 คู ท่ีแตกตางกัน คือ นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการ

ทองเท่ียวเพ่ือพักผอน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

ดานกิจกรรมสันทนาการ นอยกวานักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือทํางาน 

 3.8 สมมติฐานท่ี 8 นักทองเท่ียวท่ีมีแหลงทองเท่ียวตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.46  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ จําแนกตามแหลงทองเท่ียว 

  

ภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ 

จังหวัดเพชรบูรณ 

แหลงทองเท่ียว  

F 

 

Sig. 

 

พระตําหนัก 

เขาคอ 

วัดพระธาตุ 

ผาซอนแกว 

จุดชม 

ทะเลหมอก 

พระบรม

สารีริกธาต ุ

ลําน้ําเข็ก 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ดานสิ่งดึงดูดใจ 4.44 0.53 4.19 0.63 4.04 0.65 4.15 0.62 4.29 0.42 5.71 .00* 

ดานท่ีพัก 4.36 0.60 4.33 0.50 4.13 0.56 4.15 0.63 4.21 0.41 3.05 .01* 

ดานคมนาคมขนสง 4.38 0.62 4.26 0.69 4.19 0.63 4.23 0.59 4.07 0.69 1.85 .11 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.19 0.66 4.05 0.68 4.03 0.63 3.88 0.69 4.07 0.45 2.18 .07 

ดานกิจกรรมสันทนาการ 4.25 0.70 4.08 0.71 3.98 0.72 3.89 0.81 3.97 0.52 2.97 .01* 

ภาพลักษณโดยรวม 4.32 0.49 4.18 0.54 4.07 0.48 4.06 0.54 4.12 0.41 3.91 .00* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.46 แสดงวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเขาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอ 

เขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับ .05  ยกเวนภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดาน

คมนาคมขนสง และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ท่ีไมแตกตางกัน  
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 เพ่ือใหทราบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเขาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวตางกัน มี

ความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ในดานสิ่งดึงดูดใจ ดานท่ี

พัก ดานกิจกรรมสันทนาการ แตกตางกันจึงทําการทดสอบเปนรายคูดวยวิธีของ Scheffe ดังตารางท่ี 

4.47 – 4.49 

 

ตารางท่ี 4.47  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ จําแนกตามแหลงทองเท่ียว เปนราย

คูดวยวิธี Scheffe  

 

 

แหลงทองเท่ียว 

 

 

X  

พระตําหนัก

เขาคอ 

พระธาตุผา

ซอนแกว 

จุดชม 

ทะเลหมอก 

พระบรม

สารีริกธาต ุ
ลําน้ําเข็ก 

4.44 4.19 4.04 4.15 4.29 

พระตําหนักเขาคอ 4.44 - 0.24 0.39* 0.28 0.14 

พระธาตุผาซอนแกว 4.19  - 0.15 0.04 0.10 

จุดชมทะเลหมอก 4.04   - 0.11 0.25 

พระบรมสารรีิกธาต ุ 4.15    - 0.14 

ลําน้ําเข็ก 4.29     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.47 เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ จําแนกแหลง

ทองเท่ียวเปนรายคู พบวา มี 1 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก นักทองเท่ียวเลือกทองเท่ียวพระตําหนักเขาคอ 

มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ มากกวา 

นักทองเท่ียวท่ีเลือกทองเท่ียวจุดชมทะเลหมอก   
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ตารางท่ี 4.48  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก จําแนกตามแหลงทองเท่ียว เปนรายคูดวย

วิธี Scheffe  

 

 

แหลงทองเท่ียว 

 

 

X  

พระตําหนัก

เขาคอ 

พระธาตุผา

ซอนแกว 

จุดชม 

ทะเลหมอก 

พระบรม

สารีริกธาต ิ
ลําน้ําเข็ก 

4.36 4.33 4.13 4.15 4.21 

พระตําหนักเขาคอ 4.36 - 0.03 0.23 0.21 0.15 

พระธาตุผาซอนแกว 4.33  - 0.19 0.17 0.11 

จุดชมทะเลหมอก 4.13   - 0.02 0.08 

พระบรมสารรีิกธาต ุ 4.15    - 0.06 

ลําน้ําเข็ก 4.21     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.48 เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ไมพบรายคูใดท่ีมีความ

คิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.49  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว                  

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ จําแนกตามแหลงทองเท่ียว                  

เปนรายคูดวยวิธี Scheffe  

 

 

แหลงทองเที่ยว 

 

 

X  

พระตําหนัก

เขาคอ 

พระธาตุผา

ซอนแกว 

จุดชม 

ทะเลหมอก 

พระบรม 

สารีริกธาต ิ
ลําน้าํเข็ก 

4.25 4.08 3.98 3.89 3.97 

พระตําหนักเขาคอ 4.25 - 0.17 0.27 0.36 0.27 

พระธาตุผาซอนแกว 4.08  - 0.10 0.19 0.11 

จุดชมทะเลหมอก 3.98   - 0.09 0.01 

พระบรมสารีริกธาต ุ 3.89    - 0.08 

ลําน้าํเข็ก 3.97     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางท่ี 4.49 เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แตเม่ือทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ไมพบรายคูใดท่ี

มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก แตกตางกัน 

 3.9 สมมติฐานท่ี 9 นักทองเท่ียวท่ีมีการเลือกซ้ือของฝากตางกัน มีระดับความคิดเห็น

ตอภาพลักษณอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
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 ตารางท่ี 4.50  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ จําแนกตามประเภทของฝาก 

 

ภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ  

จังหวัดเพชรบูรณ 

ประเภทของฝาก  

F 

 

Sig. 

 

มะขามหวาน เสาวรส อะโวคาโด มะระหวาน มะขามแปรรูป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ดานสิ่งดึงดูดใจ 4.24 0.57 4.49 0.57 3.77 0.51 4.21 0.65 4.28 0.62 5.71 .00* 

ดานท่ีพัก 4.27 0.49 4.47 0.45 3.73 0.50 4.42 0.58 4.30 0.61 3.05 .01* 

ดานคมนาคมขนสง 4.23 0.67 4.37 0.61 3.85 0.56 4.27 0.55 4.50 0.64 1.85 .11 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.04 0.65 4.19 0.63 3.86 0.70 4.14 0.49 4.05 0.72 2.18 .07 

ดานกิจกรรมสันทนาการ 4.03 0.74 4.07 0.74 3.86 0.63 4.07 0.68 4.24 0.75 2.97 .01* 

โดยรวม 4.16 0.52 4.32 0.53 3.81 0.40 4.22 0.45 4.27 0.46 3.91 .00* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.51 แสดงวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวเลือกซ้ือของฝากตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัด

เพชรบูรณ โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับ .05  ยกเวนดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานกิจกรรมสันทนาการ ไมแตกตางกัน 
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 เพ่ือใหทราบวานักทองเท่ียวเลือกซ้ือของฝากตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการ

ทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ในดานสิ่งดึงดูดใจ ดานท่ีพัก และดานการคมนาคมขนสง 

แตกตางกันจึงทําการทดสอบเปนรายคูดวยวิธีของ Scheffe ดังตารางท่ี 4.51 – 4.53 

 

ตารางท่ี 4.51  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว                  

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ จําแนกตามประเภทของฝาก เปน 

รายคูดวยวิธี Scheffe  

 

 

ประเภทของฝาก 

 

 

X  

มะขาม

หวาน 
เสาวรส อะโวคาโด 

มะระ

หวาน 

มะขาม

แปรรูป 

4.24 4.49 3.77 4.21 4.28 

มะขามหวาน 4.24 - 0.25 0.48* 0.03 0.04 

เสาวรส 4.49  - 0.72* 0.28 0.20 

อะโวคาโด 3.77   - 0.44* 0.52* 

มะระหวาน 4.21    - 0.08 

มะขามแปรรูป 4.28     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.51 เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ จําแนกตามประเภท

ของฝากเปนรายคู พบวา มีจํานวน 4 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก  

 นักทองเท่ียวท่ีเลือกซ้ือของฝากประเภทมะขามหวาน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการ

ทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ มากกวา นักทองเท่ียวท่ีเลือกซ้ืออะโวคาโด   

 นักทองเท่ียวท่ีเลือกซ้ือของฝากประเภทเสาวรส มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการ

ทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ มากกวา นักทองเท่ียวท่ีเลือกซ้ืออะโวคาโด   

 นักทองเท่ียวท่ีเลือกซ้ือของฝากประเภทอะโวคาโด มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการ

ทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ นอยกกวา นักทองเท่ียวท่ีเลือกซ้ือมะระ

หวาน แตมากกวามะขามแปรรูป   
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ตารางท่ี 4.52  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว                  

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก จําแนกตามประเภทของฝาก เปนรายคูดวย

วิธี Scheffe  

 

 

ประเภทของฝาก 

 

 

X  

มะขาม

หวาน 
เสาวรส อะโวคาโด 

มะระ 

หวาน 

มะขาม

แปรรูป 

4.27 4.47 3.73 4.42 4.30 

มะขามหวาน 4.27 - 0.20 0.53* 0.16 0.04 

เสาวรส 4.47  - 0.74* 0.04 0.17 

อะโวคาโด 3.73   - 0.69* 0.57* 

มะระหวาน 4.42    - 0.12 

มะขามแปรรูป 4.30     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.52 เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ จําแนกตามประเภทของฝากเปน 

รายคู พบวา มีจํานวน 4 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก  

 นักทองเท่ียวท่ีเลือกซ้ือของฝากประเภทอะโวคาโด นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก นอยกกวา นักทองเท่ียวท่ีเลือกซ้ือ

มะขามหวาน มะระหวาน เสาวรส และมะขามแปรรูป   
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ตารางท่ี 4.53  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว                  

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานการคมนาคมขนสง จําแนกตามประเภทของฝาก                  

เปนรายคูดวยวิธี Scheffe  

 
 

ประเภทของฝาก 
 

 

X  

มะขาม

หวาน 
เสาวรส อะโวคาโด 

มะระ 

หวาน 

มะขาม

แปรรูป 

4.23 4.37 3.85 4.27 4.50 

มะขามหวาน 4.23 - 0.14 0.37* 0.04 0.26 

เสาวรส 4.37  - 0.52* 0.10 0.13 

อะโวคาโด 3.85   - 0.41* 0.64* 

มะระหวาน 4.27    - 0.22 

มะขามแปรรูป 4.50     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.53 เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานการคมนาคมขนสง จําแนกตาม

ประเภทของฝากเปนรายคู พบวา มีจํานวน 4 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก  

 นักทองเท่ียวท่ีเลือกซ้ือของฝากประเภทอะโวคาโด นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ นอยกกวา นักทองเท่ียวท่ี

เลือกซ้ือมะขามหวาน มะระหวาน เสาวรส และมะขามแปรรูป   

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

 การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาถึง “ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ    

ในมุมมองของนักทองเท่ียว” เพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา

ตลอดจนการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนกับการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ใหเปนท่ีประทับใจ

แกนักทองเท่ียว  

 

1.  สรุปการศึกษา 

 

 1.1 วัตถุประสงคของการศึกษา 

                  1.1.1 เพ่ือศึกษาระดับภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ  

 1.1.2 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

ท้ัง 5 ดาน ไดแก สิ่งดึงดูดใจ ท่ีพัก การคมนาคมขนสง สิ่งอํานวยความสะดวก และกิจกรรมสันทนาการ 

โดยจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา อาชีพ รายได วัตถุประสงคหลัก

ในการทองเท่ียว สถานท่ีทองเท่ียว และของฝาก 

1.2 วิธีดําเนินการศึกษา  

     1.2.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในอําเภอ 

เขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ซ่ึงมีอายุตั้งแต 15 ปข้ึนไป จากสถิติการทองเท่ียวของจังหวัดเพชรบูรณ 

ในป 2557 มีนักทองเท่ียวจํานวน 1,792,327 คน 

 1.2.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียว

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 1,792,327 คน ซ่ึงผูศึกษาทราบจํานวนประชากร โดยใชสูตรการ

คํานวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1967) โดยกําหนดท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ความคลาด

เคลื่อนยอมรับได รอยละ 5 ไดขนาดกลุมตัวอยาง 399.91 คน หรือ 400 คน 

     1.2.3 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลของการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยแบบสอบถามไดแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

                         ตอนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลสวนตัวบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

เปนขอคําถามปลายปด (Close-ended response question) มี 9 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ภูมิลําเนา อาชีพ รายได วัตถุประสงคหลักในการทองเท่ียว สถานท่ีทองเท่ียว และของฝาก 
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    ตอนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัด

เพชรบูรณ ในดานตางๆ ไดแก สิ่งดึงดูดใจใหเกิดการทองเท่ียว ท่ีพัก การคมนาคมขนสง สิ่งอํานวยความ

สะดวก และกิจกรรมสันทนาการ จํานวน 22 ขอ ประกอบดวยคําถามท่ีมีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple 

Choice Questions) 

                 1.2.3 การวิเคราะหขอมูล 

 1) การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก 

คารอยละ (Percentage) คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช

เพ่ืออธิบายลักษณะขอมูลแบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับ

ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ  

 2)  สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistic) ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติท่ี

ใชทดสอบสมมติฐานในการศึกษา เพ่ือสรุปผลอางอิงไปยังประชากรของการศึกษาในครั้ง ตั้งระดับ

ความเชื่อม่ัน 95% โดยใชสถิติการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุม ใชสถิติการ

วิเคราะหคาที (Independent t-test) และสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

analysis of Variance)   

 1.3 ผลการศึกษา  

       ผลการศึกษา แบงออกเปนท้ังหมด 3 ตอน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1.3.1 ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา นักทองเท่ียวท่ีเดินทาง 

มาทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ท่ีตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด พบวา สวนใหญ

เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20 – 30 ป การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีภูมิลําเนาอยูในภาคกลาง 

ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,000 บาท มีวัตถุประสงคการเดินทาง

ทองเท่ียวเพ่ือพักผอนประจําป ไปเท่ียววัดพระธาตุผาซอนแกว และนิยมซ้ือมะขามหวานไปเปนของฝาก  

       1.3.2 ตอนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัด

เพชรบูรณ  จําแนกตามองคประกอบการทองเท่ียว 5 ดาน ไดแก ดานสิ่งดึงดูดใจ ดานท่ีพัก ดานการ

คมนาคมขนสง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานกิจกรรมสันทนาการ พบวา นักทองเท่ียวมีระดับ

ความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณโดยรวม อยูในระดับดี เม่ือ

พิจารณาเปนรายดานพบวา นักทองเท่ียวมีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขา

คอ จังหวัดเพชรบูรณ อยูในระดับมากท่ีสุด คือ ดานสิ่งดึงดูดใจ ดานท่ีพัก และดานการคมนาคมขนสง 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 4.25 และ 4.25 ตามลําดับ สวนดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานกิจกรรม

สันทนาการ นักทองเท่ียวมีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัด

เพชรบูรณ อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 และ 4.06 ตามลําดับ และสามารถสรุปแตละดานได

ดังนี้ 
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                  ดานสิ่งดึงดูดใจ พบวา นักทองเท่ียวมีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณการ

ทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมอยูในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นวาอําเภอเขาคอมีความสวยงาม/ความอุดมสมบูรณของสภาพธรรมชาติ มี

ภูมิอากาศเย็นสบายตลอดท้ังป และมีทะเลหมอกท่ีสวยงาม อยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.51 4.40 และ 4.22 ตามลําดับ สวนนักทองเท่ียวมีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ อยูในระดับดี คือ มีประวัติศาสตรท่ีนาสนใจ และมีวัดและสถานท่ี

สําคัญทางศาสนาท่ีงดงาม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 และ 4.13 ตามลําดับ 

        ดานท่ีพัก พบวา นักทองเท่ียวมีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมอยูในระดับดีมาก  

        ดานการคมนาคมขนสง พบวา นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอภาพลักษณการ

ทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 เม่ือพิจารณา

เปนรายขอพบวา นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นวาอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ มีการคมนาคมเขาถึง

แหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวก มีปายบอกเสนทางการทองเท่ียวในจุดตางๆ และเสนทางการเดินทางมี

ความปลอดภัย มีความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 4.35 และ 4.22 ตามลําดับ 

สวนนักทองเท่ียวมีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ อยู

ในระดับดี คือ มีการเดินทางสะดวกโดยการเดินทางดวยรถยนต มีความคิดเห็นอยูในระดับดี โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.16  

        ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา นักทองเท่ียวมีระดับความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายขอ อยูในระดับดีทุกขอ  

   ดานกิจกรรมสันทนาการ พบวา นักทองเท่ียวมีระดับความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายขอ อยูในระดับดีทุกขอ  

       1.3.3 ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

ท้ัง 5 ดาน ไดแก สิ่งดึงดูดใจ ท่ีพัก การคมนาคมขนสง สิ่งอํานวยความสะดวก และกิจกรรมสันทนาการ 

โดยจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

วัตถุประสงคการทองเท่ียว สถานท่ีทองเท่ียว และของฝาก เปนการศึกษาเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

จํานวน 9 ขอ ซ่ึงสรุปไดดังนี้  

        1) การทดสอบสมมติฐานการศึกษาขอ 1 นักทองเท่ียวท่ีมีเพศตางกัน มีระดับ

ความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมไมแตกตางกัน และ

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวานักทองเท่ียวมีระดับความคิดเห็นดานสิ่งดึงดูดใจ ดานท่ีพัก และดาน

สิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานอ่ืนๆ นักทองเท่ียวมี

ระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
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  2) การทดสอบสมมติฐานการศึกษาขอ 2 นักทองเท่ียวท่ีมีกลุมอายุตางกัน มี

ความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมไมแตกตางกัน และ

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานสิ่งดึงดูดใจ ดานท่ีพัก ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานกิจกรรม

สันทนาการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

ยกเวนดานการคมนาคมขนสง  นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน เม่ือทําการทดสอบความ

แตกตางเปนรายคู พบวา 

         ดานสิ่งดึงดูดใจ มีจํานวน 2 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก อายุ 41 – 50 ป มี

ความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ มากกวา อายุ 20-30 ป  

และอายุมากกวา 50 ป มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

มากกวา อายุ 20-30 ป 

         ดานท่ีพัก พบวา ไมพบรายคูใดท่ีมีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ แตกตางกัน 

         ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา มีจํานวน 2 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก 

อายุมากกวา 50 ป มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดาน

สิ่งอํานวยความสะดวก มากกวากวา กลุมอายุ 31-40 ป และกลุมอายุ 41 – 50 ป  

         ดานกิจกรรมสันทนาการ พบวา ไมพบรายคูใดท่ีมีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ แตกตางกัน 

        3) การทดสอบสมมติฐานการศึกษาขอ 3 นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษา

ตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมไม

แตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานการคมนาคมขนสง และดานกิจกรรมสันทนาการ 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 

        4) การทดสอบสมมติฐานการศึกษาขอ 4 นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาตางกัน 

มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายดาน

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว เม่ือทําการ

ทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา 

         ดานสิ่งดึงดูดใจ พบวา มีจํานวน 7 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก  

- นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคอีสาน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ มากกวาภาคเหนือ  

- นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคเหนือมีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

ดานสิ่งดึงดูดใจมากกวา ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต  
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- นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคกลาง มีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การทองเท่ียวดานสิ่งดึงดูดใจ นอยกวา นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคอีสาน 

- นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคอีสาน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การทองเท่ียวดานสิ่งดึงดูดใจ มากกวา นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคตะวันออก ภาคตะวันตก 

และภาคใต 

         ดานท่ีพัก พบวา มีจํานวน 4 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก  

- นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตอีสานมีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพักมากกวา ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาค

ตะวันตก และภาคใต ดานการคมนาคมขนสง พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคอีสาน มี

ความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ มากกวาภาคเหนือ ภาคกลาง 

ภาคตะวันออก และภาคตะวันตก 

         ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาค

อีสาน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก มากกวาภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต   

- นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคตะวันออก มีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก นอยกวาภาคตะวันตก 

         ดานคมนาคมขนสง พบวา มีจํานวน 4 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก นักทองเท่ียว

ท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคอีสาน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

ดานคมนาคมขนสง มากกวาภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาคตะวันตก 

          ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา มีจํานวน 6 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก  

- นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคอีสาน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากกวาภาคเหนือ ภาคกลาง 

ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต   

- นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคตะวันออก มีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก นอยกวาภาค

ตะวันตก 

         ดานกิจกรรมสันทนาการ พบวา มีจํานวน 7 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก  

- นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคกลาง มีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ นอยกวาภาคตะวันตก  
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-  นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคอีสาน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ มากกวาภาคเหนือ ภาคกลาง 

ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต  

-  นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคตะวันออก มีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ นอยกวา ภาคใต 

        5) การทดสอบสมมติฐานการศึกษาขอ 5 นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพตางกัน มี

ความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายดาน

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ยกเวน

ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานการคมนาคมขนสง ไมแตกตางกัน  เม่ือ

ทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา 

         ดานสิ่งดึงดูดใจ พบวา มีจํานวน 4 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก  

- นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ นอยกวา นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพ

ธุรกิจสวนตัว 

- นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ มากกวา นักเรียน/นักศึกษา และขาราชการ

บํานาญ  

- นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ มากกวานักเรียน/นักศึกษา 

          ดานท่ีพัก พบวา มีจํานวน 2 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก นักทองเท่ียวท่ีเปน

นักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก 

นอยกวา นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพพนักงานเอกชน และธุรกิจสวนตัว  

              ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา พบวา มีจํานวน 6 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก  

- นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพรับราชการ มีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกนอยกวา นักทองเท่ียวท่ีมี

ประกอบอาชพีรัฐวิสาหกิจ  

- นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากกวานักทองเท่ียวท่ี

ประกอบอาชีพพนักงานเอก ธุรกิจสวนตัว และขาราชการบํานาญ 
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- นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกมากกวา 

นักทองเท่ียวท่ีมีประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  

- นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกมากกวา นักทองเท่ียวท่ีมี

ประกอบอาชีพนักเรียน/นกัศึกษา 

         ดานสันทนาการ จําแนกตามอาชีพเปนรายคู พบวา มีจํานวน 7 คู ท่ีแตกตาง

กัน ไดแก  

- นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพรับราชการ มีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ นอยกวา นักทองเท่ียวท่ี

ประกอบอาชีพรัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน และธุรกิจสวนตัว  

- นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพขาราชการบํานาญ มีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ  ดานกิจกรรมสันทนาการ นอยกวา 

นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพ รัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน ธุรกิจสวนตัว นักเรียน/นักศึกษา และชา

ราชการบํานาญ     

        6) การทดสอบสมมติฐานการศึกษาขอ 6 นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือน

ตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและราย

ดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว เม่ือทําการ

ทดสอบความแตกตางรายคู พบวา 

        ดานสิ่งดึงดูดใจ พบวา มีจํานวน 2 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก  

- นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดมากกวา 40,000 บาท มีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ มากกวา นักทองเท่ียวท่ีมีรายได ต่ํากวา 

10,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท 

        ดานท่ีพัก พบวา มีจํานวน 5 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก  

- นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก นอยกวา นักทองเท่ียวท่ีมีรายได

ตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท 

- นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก มากกวา นักทองเท่ียวท่ีมีรายได

ตอเดือน 20,001-30,000 บาท และ 30,001-40,000 บาท 
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- นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือน มากกวา 40,000 บาท มีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก มากกวา นักทองเท่ียวท่ีมีรายได

ตอเดือน 20,001-30,000 บาท และ 30,001-40,000 บาท 

        ดานการคมนาคมขนสง พบวา มีจํานวน 6 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก  

- นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท มีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ นอยกวา นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือน

ต่ํากวา 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท  และ20,001-30,000 บาท 

-  นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ มากกวานักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือน 

20,001 - 30,000 บาท  

- นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท มีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานคมนาคมขนสงมากกวา นักทองเท่ียวท่ี

มีรายได 20,001 – 30,000 บาท และ 30,001 – 40,000 บาท 

             ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา มีจํานวน 2 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก  

- นักทองเท่ียวท่ีมีรายได 20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ มากกวา นักทองเท่ียวท่ีรายไดตอเดือน 30,001-

40,000 บาท   

- นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท มีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก นอยกวา 

นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท 

       ดานกิจกรรมสันทนาการ พบวา มีจํานวน 4 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก  

- นักทองเท่ียวท่ีมีรายได ต่ํากวา 10,000 บาท  มีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ มากกวา นักทองเท่ียวท่ีมี

รายไดตอเดือน20,001-30,000 บาท และ 30,001-40,000 บาท  

-  นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดมากกวา 40,000 บาท มีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ มากกวา นักทองเท่ียวท่ีมี

รายไดตอเดือน20,001-30,000 บาท และ 30,001-40,000 บาท 

        7) การทดสอบสมมติฐานการศึกษาขอ 7 นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการ

ทองเท่ียวตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับ .05  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว เม่ือทําการทดสอบความ

แตกตางเปนรายคู พบวา 
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         ดานสิ่งดึงดูดใจ พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือ

พักผอน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ 

นอยกวานักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ และเพ่ือทํางาน 

- นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือหาประสบการณ มี

ความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ นอยกวา

นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ และเพ่ือทํางาน  

         ดานท่ีพัก พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือพักผอน 

มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก นอยกวา

นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ และเพ่ือทํางาน 

- นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือหาประสบการณ มี

ความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก นอยกวา

นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ 

         ดานการคมนาคมขนสง พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียว

เพ่ือพักผอน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานคมนาคม

ขนสง นอยกวานักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพ และเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ 

- นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพ มีความคิดเห็น

ตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานคมนาคมขนสง มากกวานักทองเท่ียว

ท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือหาประสบการณ  

- นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือหาประสบการณ มี

ความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานคมนาคมขนสง  

นอยกวานักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ 

          ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียว

เพ่ือพักผอน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก นอยกวานักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพ และเพ่ือทํางาน 

- นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพ มีความคิดเห็น

ตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากกวา

นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือหาประสบการณ และเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ 

- นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือหาประสบการณ มี

ความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

นอยกวานักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือทํางาน  
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- นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ มี

ความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

นอยกวานักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือทํางาน 

          ดานกิจกรรมสันทนาการ พบวานักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียว

เพ่ือพักผอน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรม

สันทนาการ นอยกวานักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือทํางาน 

         8) การทดสอบสมมติฐานการศึกษาขอ 8 นักทองเท่ียวท่ีเขาทองเท่ียวใน

แหลงทองเท่ียวตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับ .05 ยกเวนภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอ

เขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานคมนาคมขนสง และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ท่ีไมแตกตางกัน เม่ือทํา

การทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา 

         ดานสิ่งดึงดูดใจ พบวา นักทองเท่ียวเลือกทองเท่ียวพระตําหนักเขาคอ มี

ความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ มากกวา

นักทองเท่ียวท่ีเลือกทองเท่ียวจุดชมทะเลหมอก 

         ดานท่ีพัก พบวา ไมพบรายคูใดท่ีมีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก แตกตางกัน 

         ดานกิจกรรมสันทนาการ พบวา ไมพบรายคูใดท่ีมีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก แตกตางกัน 

              9) การทดสอบสมมติฐานการศึกษาขอ 9 นักทองเท่ียวเลือกซ้ือของฝากตางกัน  

มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายดาน

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับ .05 ยกเวนดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานกิจกรรมสันทนาการ 

ไมแตกตางกัน เม่ือทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา 

         ดานสิ่งดึงดูดใจ พบวา นักทองเท่ียวท่ีเลือกซ้ือของฝากประเภทมะขามหวาน 

นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ 

มากกวา นักทองเท่ียวท่ีเลือกซ้ืออะโวคาโด   

- นักทองเท่ียวท่ีเลือกซ้ือของฝากประเภทเสาวรส นักทองเท่ียวมีความ

คิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ มากกวา 

นักทองเท่ียวท่ีเลือกซ้ืออะโวคาโด  

-  นักทองเท่ียวท่ีเลือกซ้ือของฝากประเภทอะโวคาโด นักทองเท่ียวมี

ความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ นอยกกวา 

นักทองเท่ียวท่ีเลือกซ้ือมะระหวาน แตมากกวามะขามแปรรูป 
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          ดานท่ีพัก พบวา นักทองเท่ียวท่ีเลือกซ้ือของฝากประเภทอะโวคาโด 

นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก 

นอยกกวา นักทองเท่ียวท่ีเลือกซ้ือมะขามหวาน มะระหวาน เสาวรส และมะขามแปรรูป 

          ดานการคมนาคมขนสง พบวา นักทองเท่ียวท่ีเลือกซ้ือของฝากประเภท 

อะโวคาโด นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

ดานสิ่งดึงดูดใจ นอยกกวา นักทองเท่ียวท่ีเลือกซ้ือมะขามหวาน มะระหวาน เสาวรส และมะขามแปรรูป 

 

2.  อภิปรายผล 

 

 การศึกษาภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ในมุมมองของ

นักทองเท่ียว ครั้งนี้สามารถนําผลการศึกษามาอภิปรายผลการศึกษาได ดังนี้ 

 2.1 ตอนท่ี 1 ขอสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม พบวา นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมา

ทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ท่ีตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด พบวา สวนใหญเปน

เพศหญิง มีอายุระหวาง 20 – 30 ป การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีภูมิลําเนาอยูในภาคกลาง 

ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,000 บาท มีวัตถุประสงคการเดินทาง

ทองเท่ียวเพ่ือพักผอนประจําป ไปเท่ียววัดพระธาตุผาซอนแกว และนิยมซ้ือมะขามหวานไปเปนของฝาก ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ พงศพิชาญ สุอังคะวาทิน ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาแหลงทองเท่ียว

และกิจกรรมทองเท่ียวของหมูบานมังกรสวรรคลี่เจียง จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญ

เปนหญิง อายุต่ํากวา 25 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี จะเห็นไดวานักทองเท่ียวสวนใหญเปนวัย  

20 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี เปนวัยท่ีสนุกสนาน เริ่มตนทํางานและมีความตองการในการ

เดินทางทองเท่ียวเพ่ือพักผอน จึงสงผลทําใหมีกลุมนักทองเท่ียวในชวงอายุระหวาง 20 – 30 ป เปน

กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวโดยสวนใหญ  

2.2 ตอนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ  

จําแนกตามองคประกอบการทองเท่ียว 5 ดาน ไดแก ดานสิ่งดึงดูดใจ ดานท่ีพัก ดานการคมนาคมขนสง 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานกิจกรรมสันทนาการ พบวา นักทองเท่ียวมีระดับความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณโดยรวม อยูในระดับดี ซ่ึงสอดคลองกับงาน 

วิจัยของ จารีรัตน ดาวสวย ไดศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบทัศนคติและความพึงพอใจตอผลิตภัณฑ

ทองเท่ียว ภาพลักษณแหลงทองเท่ียว และพฤติกรรมการทองเท่ียวในพัทยากับหัวหินของนักทองเท่ียว

ชาวไทย พบวา นักทองเท่ียวชาวไทย มีทัศนคติตอผลิตภัณฑทองเท่ียวในพัทยาโดยรวม อยูในระดับดี   
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ท้ังนี้อาจเปนเพราะอุตสาหกรรมการทองเทียว เปนการประกอบกิจกรรมดานการนําปจจัยการผลิต

ตางๆ มาผลิตสินคาและบริการทางดานการทองเท่ียว ท่ีสามารถกอใหเกิดความสะดวกสบายแก

นักทองเท่ียว ซ่ึงไดแก สิ่งดึงดูดใจ ท่ีพัก การคมนาคม ท่ีพัก ของฝากของท่ีระลึก ตลอดจนกิจกรรม

เพ่ือกอนใหเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน ณ เวลาท่ีเดินทางทองเท่ียว กอปรอําเภอเขาคอ จังหวัด

เพชรบูรณ ไดมีการพัฒนาการทองเท่ียวในชวง 2-3 ปท่ีผานมา ทําใหนักทองเท่ียวเกิดความพึงพอใจ

ตอองคประกอบการทองเท่ียว ดังท่ีเพ็ญจันทร  สังขแกว ไดกลาววา จังหวัดเพชรบูรณเปนจังหวัดท่ี

ไดรับการประกาศใหเปนจังหวัดเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวในระดับประเทศจังหวัดหนึ่ง และแหลง

ทองเท่ียวท่ีเปนท่ีรูจักของคนท้ังในและนอกประเทศ คือ อําเภอเขาคอ ซ่ึงอําเภอเขาคอมีเสนทางอินโด

จีนผานจึงมีโอกาสเติบโตทางการทองเท่ียวสูง และยังมีศักยภาพตามกระแสการทองเท่ียวรูปแบบ

ใหมๆ ซ่ึงสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการทองเท่ียวของจังหวัดเพชรบูรณ โดยมองเห็นโอกาสวา

จังหวัดเพชรบูรณเปนจังหวัดท่ีอยูระหวางภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคกลาง รวมท้ัง

ระยะทางไมไกลจากกรุงเทพฯ มากนักมีแหลงทองเท่ียวท่ีท่ีมีศักยภาพและกิจกรรมการทองเท่ียว

ตลอดป เปนจังหวัดท่ีติด 1 ใน 5 ของระดับประเทศ โดยเฉพาะอําเภอเขาคอ เม่ือพิจารณาเปนราย

ดาน สามารถสรุปไดดังนี้ 

                 2.2.1 ดานส่ิงดึงดูดใจ พบวา นักทองเท่ียวมีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณการ

ทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมอยูในระดับดีมาก ท้ังนี้อาจเนื่องจากอําเภอเขาคอ

มีความสวยงาม/ความอุดมสมบูรณของสภาพธรรมชาติ มีภูมิอากาศเย็นสบายตลอดท้ังป และมีทะเล

หมอกท่ีสวยงาม ดังท่ี Dickman (1996) ไดกลาววา องคประกอบการทองเท่ียวดานสิ่งดึงดูดใจ เปน

องคประกอบท่ีสําคัญอยางยิ่ง เพราะเปนสิ่งดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียว ณ สถานท่ี 

นั้นๆ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ จันทวงศ  ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของนักทองเท่ียว

ชาวไทยตอปจจัยในการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวเกาะชาง จังหวัดตราด พบวา นักทองเท่ียวมี

ความคิดเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก เนื่องจากเกาะชางมีความสวยงามและเปน

ธรรมชาติ  

2.2.2 ดานท่ีพัก พบวา นักทองเท่ียวมีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณการ

ทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวม อยูในระดับดีมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะอําเภอ 

เขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ มีท่ีพักสะอาดและสะดวกสบาย ท่ีพักอยูในระดับมาตรฐานและมีความ

ทันสมัย และท่ีพักมีความเพียงพอตอนักทองเท่ียว ดังท่ี การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2554) ธุรกิจ

ท่ีพักแรมเปนธุรกิจหนึ่งท่ีมีความสัมพันธโดยตรงกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว และเปนธุรกิจท่ีสราง

รายไดและสรางอาชีพท่ีสําคัญ ธุรกิจท่ีพักแรมมีหลากหลายธุรกิจ อาทิ โรงแรม รีสอรท เกสตเฮาส  
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คอนโดมิเนียม บานเชา อพารทเมนต บังกะโล โมเต็ล หอพัก แคมป และเรือนแพ เปนตน ท่ีพักแตละ

ประเภทมีราคาหลายระดับตางกันตามขนาดของท่ีพัก สิ่งอํานวยความสะดวก การบริการ ความ

ปลอดภัย ความสะดวกในการเดินทาง การท่ีนักทองเท่ียวจะเลือกท่ีพักแบบใดข้ึนอยูกับปจจัยหลายๆ 

ดาน อาทิ รายได รสนิยมของนักทองเท่ียว สถานท่ีทองเท่ียว เปนตน ธุรกิจท่ีพักแรมสามารถสราง

รายไดใหกับอําเภอเขาคอไดจํานวนมาก โดยสถิติในป 2556 มีนักทองเท่ียวเขามาพัก จํานวนกวา 

1,000,000 คน แสดงให เห็นถึงแนวโนมความตองการท่ีพักมีอัตราการเพ่ิมข้ึนตามอัตราการ

เจริญเติบโตของการทองเท่ียว ทําใหผูประกอบการธุรกิจท่ีพักมีการพัฒนารูปแบบท่ีพักใหตรงกับความ

ตองการของนักทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน  

2.2.3 ดานการคมนาคมขนสง พบวา นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมอยูในระดับดีมาก ท้ังนี้เนื่องจากการเดินทาง

จากเมืองหลวงซ่ึงเปนศูนยกลางของคมนาคมอยางกรุงเทพฯ มีระยะทางประมาณ 400 กิโลเมตร ใช

เวลาเดินทางเพียง 5 ชั่วโมง เทานั้น กอปรอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ มีการคมนาคมเขาถึงแหลง

ทองเท่ียวไดอยางสะดวก มีปายบอกเสนทางการทองเท่ียวในจุดตางๆ และเสนทางการเดินทางมีความ

ปลอดภัย นอกจากนี้การคมนาคมขนสง จัดวาเปนปจจัยพ้ืนฐานสําคัญท่ีชวยใหเกิดการเดินทาง

ทองเท่ียวไดอยางกวางขวางและถือไดวาเปนธุรกิจหนึ่งท่ีชวยอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียวใน

การเดินทางจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ ธัญชนก คลายสังข (2554) ได

ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ ความภักดีของนักทองเท่ียวตอสามชุกตลาดรอยป จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา 

ปญหาและอุปสรรคท่ีพบในการเดินทาง คือ ความไมสะดวกสบายในการเดินทางเขาถึง 

2.2.4 ดานส่ิงอํานวยความสะดวก พบวา นักทองเท่ียวมีระดับความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายขอ อยูในระดับดีทุกขอ 

ท้ังนี้อาจเนื่องจากอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ  มีบริการท่ีจอดรถ หองสุขา รานอหาร รานขาย

ของท่ีระลึก ท่ีเพียงพอตอจํานวนนักทองเท่ียว ซ่ึงสิ่งอํานวยความสะดวกจัดใหแกนักทองเท่ียว เพ่ือทํา

ใหการทองเท่ียวนั้นไดรับความสะดวกสบาย ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ตติยาพร จารุมณีรัตน 

และนายแพทยศิริชัย ศิลปอาชา (2558) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณ

ของผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวของจังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบี่ จากมุมมองของนักทองเท่ียวและ

เจาบาน” พบวา จุดดอยของผลิตภัณฑการทองเท่ียวท้ัง 3 จังหวัด คือ ความพรอมของสิ่งอํานวย

ความสะดวก  
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2.2.5 ดานกิจกรรมสันทนาการ พบวา นักทองเท่ียวมีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายขอ อยูในระดับดีทุกขอ ซ่ึงสอดคลอง

กับงานวิจัยของพงศพิชาญ  สุอังคะวาทิน ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาแหลงทองเท่ียวและกิจกรรม

ทองเท่ียวของหมูบานมังกรสวรรคลี่เจียง จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอ

แหลงทองเท่ียวโดยรวมอยูระดับดี 

2.3 ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ  

ท้ัง 5 ดาน ไดแก สิ่งดึงดูดใจ ท่ีพัก การคมนาคมขนสง สิ่งอํานวยความสะดวก และกิจกรรมสันทนาการ 

โดยจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา อาชีพ รายได วัตถุประสงค

หลักในการทองเท่ียว สถานท่ีทองเท่ียว และของฝาก เปนการศึกษาเพ่ือทดสอบสมมติฐาน จํานวน 9 

ขอ ซ่ึงสรุปไดดังนี้  

2.3.1 การทดสอบสมมติฐานการศึกษาขอ 1 นักทองเท่ียวท่ีมีเพศตางกัน มีระดับ

ความคิดเห็นตอภาพลักษณอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายดานแตกตางกัน พบวา  

นักทองเท่ียวท่ีมีเพศตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัด

เพชรบูรณ โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ท้ังนี้อาจเนื่องจากการทองเท่ียวเปนสินคา

ท่ีถือวาเปนบริการอยางหนึ่ง ซ่ึงไมไดสงผลกระทบตอการตัดสินใจท่ีมากกวาหรือนอยกวาของเพศชาย

หรือหญิง และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวานักทองเท่ียวมีระดับความคิดเห็นดานท่ีพัก แตกตางกัน

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ดานสิ่งดึงดูดใจ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ สวนดานอ่ืนๆ นอกเหนือจากนี้นักทองเท่ียวมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันอยางไมนัยสําคัญ

ทางสถิติ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว และสอดคลองกับงานวิจัยของ จารีรัตน  ดาวสวย ได

ศึกษาการเปรียบเทียบทัศนคติและความพึงพอใจตอผลิตภัณฑทองเท่ียว ภาพลักษณแหลงทองเท่ียว 

และพฤติกรรมการทองเท่ียวในพัทยากับหัวหินของนักทองเท่ียวชาวไทย พบวา นักทองเท่ียวชาวไทย

ท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมตอการทองเท่ียวในพัทยาไมแตกตาง และเม่ือพิจารณาเปน

รายดานพบวา นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอภาพลักษณองคกร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   

ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว สอดคลองกับแนวคิดของ Will (1980: 87) ท่ีกลาววาเพศชายและ

เพศหญิงมีความแตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยม และทัศนคติ ท้ังนี้เพราะวัฒนธรรม 

และสังคม กําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน สวนดานภาพลักษณตราสินคา และ

ภาพลักษณผลิตภัณฑ ท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   

ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน ท้ังนี้อาจเปนเพราะนักทองเท่ียวไมวาจะเปนเพศชายหรือเพศหญิงตางมี

ความรูสึกประทับใจตอความสวยงามทางธรรมชาติ ซ่ึงเปนเมืองแหงทะเลหมอก มีแหลงทองเท่ียวท่ี

หลากหลาย และเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ นอกจากนี้หนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของ

กับการทองเท่ียวมีการจัดการการทองเท่ียวเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวท่ีเดินมาทองเท่ียวยังอําเภอเขาคอ 
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จังหวัดเพชรบูรณ ไมวาจะเปนการจัดการสิ่งดึงดูดใจ ท่ีพัก สิ่งอํานวยความสะดวก การคมนาคมขนสง 

และกิจกรรมสันทนาการ และนักทองเท่ียวไมวาจะเปนเพศชายหรือเพศหญิงตางมีจุดมุงมายในการ

เดินทางมาทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ เพราะตองการมาพักผอน และเปลี่ยนบรรยากาศใน

การดําเนินชีวิตในแตละวัน 

2.3.2 การทดสอบสมมติฐานการศึกษาขอ 2 นักทองเท่ียวท่ีมีกลุมอายุตางกัน มี

ความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมแตกตางกันอยางไม

มีนัยสําคัญทางสถิติ ท้ังนี้อาจเนื่องจากนักทองเท่ียวในกลุมอายุตางๆ มีอาจมีมุมมองในดานภาพลักษณ 

การทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวม ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

จารีรัตน ดาวสวย ไดศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบทัศนคติและความพึงพอใจตอผลิตภัณฑทองเท่ียว 

ภาพลักษณแหลงทองเท่ียว และพฤติกรรมการทองเท่ียวในพัทยากับหัวหินของนักทองเท่ียวชาวไทย 

พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมตอการทองเท่ียวในหัวหินไม

แตกตางกัน และเม่ือพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอภาพลักษณการ

ทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดานท่ีพัก และดานกิจกรรมสันทนาการ แตกตางกันอยางมีสําคัญทาง

สถิติ ท้ังนี้อาจเนื่องจากอายุเปนปจจัยท่ีทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิด พฤติกรรม คนท่ีมี

อายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม มองโลกในแงดีกวาคนท่ีมีอายุมาก ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2538: 41) ท่ีกลาววา กลุมผูบริโภคท่ีมีอายุแตกตางกันยอมจะมีความ

ตองการในสินคาและบริการท่ีแตกตางกัน ยกเวนภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัด

เพชรบูรณ ดานการคมนาคมขนสง แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมสอดคลองกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดานไดดังนี้ 

1) ดานสิ่งดึงดูดใจ พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ป มีความ

คิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ นอยกวา กลุมอายุ 41 – 50 ป 

และกลุมอายุมากกวา 50 ป ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ มธุรา สวนศรี ท่ีศึกษาความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูในจังหวัดปทุมธานี นักทองเท่ียวท่ีมีอายุตางกันมี

ความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูในจังหวัดปทุมธานี แตกตางกัน ซ่ึงอายุเปนปจจัยใน

การบงบอกถึงประสบการณในการรับรู การมองเห็น และการเรียนรูท่ีแตกตางกันได โดยเฉพาะวัยเด็ก

อายุนอยกวาวัยผูใหญ ชวงเวลา โอกาสและปริมาณแหงการรับรู เรียนรูยอมไดรับประสบการณท่ี

แตกตางกัน สอดคลองกับแนวคิดของ อรอุมา ไชยเศรษฐ (2551) กลาววา ภาพลักษณมีความสําคัญ

อยางยิ่งตอองคกร สถาบัน สินคา หรือบริการตางๆ เพราะเปนมูลคาท่ีแฝงอยู เปนภาพท่ีสรางความ

เชื่อใหกับบุคคล ซ่ึงจะดีหรือไมดีข้ึนอยูกับสิ่งท่ีแสดงใหสังคมไดรับรูผานการดําเนินงาน และการ

เผยแพรขาวสารตางๆ อยางสมํ่าเสมอ 
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2) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีอายุพบวานักทองเท่ียว

ท่ีมีอายุมากกวา 50 ป มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากกวากวา กลุมอายุ 31-40 ป และกลุมอายุ 41–50 ป ท้ังนี้อาจ

เนื่องจากนักทองเท่ียวท่ีมีอายุมากกวาผานประสบการณชีวิตมาหลากหลาย สงผลใหมีความตองการ

สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีลดลง ตางกลุมคนท่ีมีอายุ 31-50 ป ซ่ึงเปนวัยท่ีกําลังเรียนรูประสบการณใน

แตละชวงปของอายุ มีความคาดหวังความตองการท่ีมากกวา 

2.3.3 การทดสอบสมมติฐานการศึกษาขอ 3 นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษา

ตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมไม

แตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานการคมนาคมขนสง และดานกิจกรรมสันทนาการ 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง ท้ังนี้อาจะ

เนื่องจากนักทองเท่ียวสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ซ่ึงมีระดับพ้ืนฐานการศึกษาท่ีไม

แตกตาง จึงมองเห็นภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมไมไดแตกตาง

กัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิต ท้ังนี้อาจเปนเพราะการศึกษาเปนสิ่งสําคัญในการพัฒนาประสบการณชีวิต ทําใหรูจักคิด

วิเคราะห มีเหตุมีผล การศึกษาทําใหเกิดการเรียนรูการอยูรวมกันในสังคมตางๆ การศึกษาท่ีแตกตาง

กันยอมทําใหบุคคล มีความรู ความสามารถ ทัศนคติท่ีแตกตางกัน  สอดคลองกับแนวคิดของ วชิรวัชร 

งามละมอม ไดกลาววา การศึกษาเปนปจจัยท่ีทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติ และพฤติกรรม

แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ สาธิตา สุรงศเดชะ (2542: 5) ท่ีกลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึก

หรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการ

ใหแกบุคคลนั้น ท้ังนี้ความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกันข้ึนอยูกับคานิยมและ

ประสบการณท่ีไดรับ และเม่ือพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา ภาพลักษณตราสินคา และภาพลักษณ

ผลิตภัณฑ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ยุทธนา ธรรมเจริญ และ

คณะ (2546: 240) ท่ีกลาววา ผูท่ีมีการศึกษาสูง มีแนวโนมท่ีจะบริโภคหรือใชสินคาและบริการท่ีมี

คุณภาพดีมากกวาผูท่ีมีการศึกษาต่ํา และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา นักทองเท่ียวมีความคิดเห็น

ตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ โดยนักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอภาพลักษณองคกร 

นอยกวานักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาโท ท้ังนี้อาจเนื่องจากการศึกษาท่ีแตกตาง

กันทําใหมีประสบการณพ้ืนฐานทางความคิดไมเหมือนกัน คนท่ีมีการศึกษานอยกวามีมุมมองความ

คิดเห็นตอภาพลักษณองคกร อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยไมไดคาดหวังในเรื่องของระบบ 
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การบริหารจัดการการทองเท่ียว เดินทางมาทองเท่ียวเพียงเพ่ือตองการพักผอน ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ศิริวรรณ จันทวงศ (2557) ท่ีศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยตอปจจัยใน

การตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวเกาะชาง จังหวัดตราด พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดับ

การศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยในการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวเกาะชาง จังหวัดตราด 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยนักทองเท่ียวท่ีมีการศึกษาต่ํากวามีความคิดเห็นตอปจจัยใน

การตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวเกาะชาง นอยกวานักทองเท่ียวท่ีมีการศึกษามากกวา ยกเวน

ภาพลักษณการทองเท่ียวดานท่ีพัก ดานการคมนาคมขนสง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดาน

กิจกรรมสันทนาการ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว เม่ือ

พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานสิ่งดึงดูดใจ ไมมีรายคูใดท่ีมีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ แตกตางกัน 

2.3.4 การทดสอบสมมติฐานการศึกษาขอ 4 นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาตางกัน มี

ความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายดาน

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 1 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว สอดคลองกับแนวคิดของ  

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอ่ืนๆ (2539: 41) ท่ีไดทําการวิเคราะหถึงลักษณะของผูรับสารตามลักษณะ

ทางประชากรศาสตรวา บุคคลจะมีความรูสึกนึกคิดท่ีแตกตางกันออกไปไมวาจะเปนทางดานอายุ 

ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม เชน ภูมิลําเนา อาชีพ รายได เปนตน และเม่ือพิจารณารายดานพบวา 

นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาอยูใน เขตภาคตะวันออก มีความคิดเห็นตอภาพลักษณองค นอยกวา

นักทองเท่ียวท่ีภูมิลําเนาอยูในเขตภาคกลาง และภาคอีสาน ท้ังนี้อาจเนื่องจากนักทองเท่ียวท่ีมี

ภูมิลําเนาอยูในเขตภาคตะวันออก ซ่ึงประกอบดวยจังหวัดจันทบุรี ชลบุรี ตราด ระยอง ฉะเชิงเทรา 

ปราจีนบุรี และสระแกว ซ่ึงในแตละจังหวัดตางมีแหลงทองเท่ียวท่ีมีความใกลเคียงกับอําเภอเขาคอ 

จังหวัดเพชรบูรณ ไมวาจะเปนน้ําตก ภูเขา หรือแมกระท่ังแหลงทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงทางทะเล อาทิ 

พัทยา บางแสน เกาะเสม็ด เกาะลาน เกาะชาง เปนตน ซ่ึงแหลงทองเท่ียวดังกลาวลวนแลวแตมี

ชื่อเสียงและเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ มีระบบการบริการจัดการการ

ทองเท่ียวท่ีดี และแหลงทองเท่ียวตางๆ ลวนไดรับการยอมรับจากนักทองเท่ียว และนอกจากนี้

ประชากรสวนใหญของภาคตะวันออกยังประกอบอาชีพท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมและบริการดาน

การทองเท่ียว ดังท่ี Kotler (2000: 296) ไดกลาววาภาพลักษณองคกรเปนภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของ

นักทองเท่ียวท่ีมีตอองคกร ซ่ึงภาพลักษณประเภทนี้จะเปนภาพท่ีสะทอนถึงการบริหารและดําเนินการ

ขององคกร ท้ังในแงของระบบบริการจัดการ บุคลากร ความรับผิดชอบตอสังคม และการทําประโยชน

แกสาธารณะ เม่ือพิจารณาเปนรายดานไดดังนี้ 
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1) ดานสิ่งดึงดูดใจ พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคเหนือ มีความ

คิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ นอยกวาภาค

อีสาน ท้ังนี้อาจเนื่องมากจากภาคเหนือมีแหลงทองเท่ียว สิ่งดึงดูดใจ ความเปนเอกลักษณทาง

ธรรมชาติ น้ําตก ปาไม ภูเขา สภาพภูมิอากาศหนาวเย็นตลอดป เชนเดียวกับจังหวัดเพชรบูรณ ซ่ึง

แตกตางจากภาคอีสานท่ีมีภูมิอากาศรอนเกือบตลอดท้ังดี  

 - นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคเหนือ และภาคอีสานมีความ

คิดเห็นตอภาพลักษณดานสิ่งดึงดูดใจมากกวา ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต ท้ังนี้อาจ

เนื่องมาจากภาคตะวันตก  ภาคตะวันออก และภาคใตตางเปนภูมิภาคท่ีมีความหลากหลายของแหลง

ทองเท่ียวไมวาจะเปนภูเขา น้ําตก แมน้ํา มีแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร เชน จังหวัดกาญจนบุรี 

มีสะพานขามแมน้ําแคว ท่ีมีประวัติศาสตรท่ีสําคัญเปนสะพานท่ีสําคัญท่ีสุดของเสนทางรถไฟมรณะ 

เปนตน 

 - นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคกลาง มีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การทองเท่ียวดานสิ่งดึงดูดใจ นอยกวา นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคอีสาน ท้ังนี้อาจเนื่องจาก

ภาคกลางเปนภูมิภาคท่ีมีอากาศรอน และผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวโดยสวนใหญไมมีความเปน

เอกลักษณท่ีเปนธรรมชาติ ทําใหนักทองเท่ียวท่ีอยูในภูมิภาคภาคกลาง ไดสัมผัสกับแหลงทองเท่ียวท่ี

เปนธรรมชาตินอยกวานักทองเท่ียวท่ีอยูในเขตภูมิภาคอีสาน  

2) ดานท่ีพัก พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคกลาง มีความคิดเห็น

ตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก นอยกวาภาคอีสาน ท้ังนี้อาจ

เนื่องมากจากภาคกลางเปนศูนยกลางของการเดินทางทําใหนักทองเท่ียวมีทางเหลือท่ีหลากหลายใน

การหาท่ีพักในมาตรฐาน และระดับตางๆ ไมวาจะเปนท่ีพักสําหรับการทองเท่ียว ท่ีพักสําหรับการ

เดินทางเพ่ือติดตอธุรกิจ ซ่ึงถือไดวามีท่ีพักใหเลือกใหบริการท่ีหลากหลายกวากวานักทองเท่ียวท่ีอาศัย

อยูในเขตภาคอีสาน จึงอาจสงผลใหนักทองเท่ียวท่ีมีภูมิภาคอยูภาคกลางมีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ นอยกวานักทองเท่ียวภูมิภาคอีสาน 

 - นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคอีสานมีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

ดานท่ีพักมากกวา ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต ท้ังนี้เพราะในเขตภาคภาคตะวันออก 

ภาคตะวันตก และภาคใต เปนเมืองแหงการทองเท่ียวทําใหภาคภูมิภาคดังกลาวการการพัฒนาท่ีพักให

สอดคลองตรงกับความตองการของนักทองเท่ียว 
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3) ดานการคมนาคมขนสง พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคอีสาน 

มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานคมนาคมขนสง 

มากกวาภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาคตะวันตก ท้ังนี้เพราะการเดินทางจากเขตภาค

อีสาน มายังจังหวัดเพชรบูรณมีระยะทางท่ีสั้นกวา โดยมีระยะทางเพียง 300 กิโลเมตร ใชเวลาในการ

เดินทาง 4 ชั่วโมง ซ่ึงแตกตางจากภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาคตะวันตก ท่ีมีระยะทางท่ีใกล

ท่ีสุด คือ 450 กิโลเมตร ใชเวลาเดินทาง 6-7 ชั่วโมง และนอกจากนี้การเดินทางจากภาคอีสานมายัง

เพชรบูรณยังมีสภาพของถนนท่ีปลอดภัย แตหากเปนถนนเสนพหลโยธินท่ีเปนทางหลักจากภาคกลาง

มายังจังหวัดเพชรบูรณมีการกอสราง ปรับปรุงเสนทางการคมนาคมเกือบตลอดเสนทาง ทําใหไมไดรับ

สะดวกในการคมนาคม 

4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาค

อีสาน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก มากกวาภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต  ท้ังนี้อาจเนื่อง

มากในเขตภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต เปนภูมิภาคแหลงการ

ทองเท่ียว จึงทําใหมีการบริหารจัดการเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวก ไมวาจะเปนท่ีจอดรถ หองน้ํา ปม

น้ํามัน ตู ATM ศูนยใหบริการนักทองเท่ียว รานอาหารท่ีหลากหลาย ของท่ีระลึกประจําในแตละ

ภูมิภาค ท่ีทําใหนักทองเท่ียวเกิดความพึงพอใจมากกวา ภูมิภาคอีสาน ซ่ึงไมใชภูมิภาคท่ีเปนเมืองแหง

การทองเท่ียวเปนหลัก 

 - นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคตะวันออก มีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก นอยกวาภาค

ตะวันตก ท้ังนี้อาจเนื่องจาก นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาอยูในเขตภาคตะวันตก ซ่ึงประกอบดวยจังหวัด

ตาก กาญจนบุรี ราชบุรี เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ มีลักษณะทางภูมิศาสตรเปนเทือกเขา ท่ีสูง 

และท่ีราบต่ําสลับกันไป ทําใหในบางจังหวัดมีแหลงทองเท่ียวลักษณะเดียวกันกับจังหวัดเพชรบูรณ 

และแตละจังหวัดลวนเปนเมืองแหงการทองเท่ียว มีการบริหารจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีดีกวา

ภูมิภาคตะวันออก  

5) ดานกิจกรรมสันทนาการ พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาค

กลาง มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรม

สันทนาการ นอยกวาภาคตะวันตก เนื่องจากภาคกลางไมมีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ และกิจกรรม

สันทนาการตางๆ ลวนเปนสิ่งท่ีมนุษยสรางข้ึน เชน หอดูดาว สวนสนุก เปนตน ตางจากภาคตะวันตก 

ซ่ึงประกอบดวยจังหวัดตาก กาญจนบุรี ราชบุรี เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ มีกิจกรรมสันทนาการท่ี

หลากหลายกวา ไมวาจะเปนดูนก เดินปา ดําน้ําดูปะการัง และลวนแลวแตเปนกิจกรรมสันทนาการท่ี

ไดสัมผัสกับธรรมชาติมากกวากิจกรรมสันทนาการท่ีเกิดข้ึนในภูมิภาคภาคกลาง 
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 - นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคอีสาน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ มากกวาภาคเหนือ ภาคกลาง 

ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต  ท้ังนี้อาจะเนื่องจากภูมิภาคภาคเหนือ ภาคกลาง ภาค

ตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต เปนเมืองแหลงการทองเท่ียวนักทองเท่ียวเดินทางไปทองเท่ียว

ในภูมิภาคดังกลาวเปนจํานวนมาก ทําใหมีจัดกิจกรรมสันทนาการท่ีหลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปน

ดําน้ํา เดินปา เสนทางเดินธรรมชาติ สวนน้ํา ดูนก ตกปลา เปนตน 

 - นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคตะวันออก มีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ นอยกวา ภาคใต 

ท้ังนี้อาจเนื่องจากภูมิภาคตะวันออก ซ่ึงประกอบดวยจังหวัดจันทบุรี ชลบุรี ตราด ระยอง ฉะเชิงเทรา 

ปราจีนบุรี และสระแกว ซ่ึงในแตละจังหวัดตางมีแหลงทองเท่ียวท่ีมีความใกลเคียงกับอําเภอเขาคอ 

จังหวัดเพชรบูรณ ไมวาจะเปนน้ําตก ภูเขา หรือแมกระท่ังแหลงทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงทางทะเล อาทิ 

พัทยา บางแสน เกาะเสม็ด เกาะลาน เกาะชาง เปนตน  ซ่ึงแหลงทองเท่ียวดังกลาวลวนแลวแตมี

ชื่อเสียงและเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ และมีกิจกรรมสันทนาการท่ี

หลากหลายท่ีใหนักทองเท่ียวไดผจญภัยมากกวานักทองเท่ียวท่ีอยูในภูมิภาคภาคใต ซ่ึงมีกิจกรรม

สันทนาการทางธรรมชาติเทานั้น  

2.3.5 การทดสอบสมมติฐานการศึกษาขอ 5 นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพตางกัน มี

ความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายดาน

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว สอดคลองกับแนวคิดของ ปณิศา  

สัญชานนท (2548) ท่ีกลาววาแนวคิด ทฤษฎีการแบงสวนตลาดบุคคลในแตละสาขาอาชีพจะมี

ความจําเปนและความตองการในสินคาและบริการท่ีแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ มณธิ

รา สันติภาพมณฑล (2546: 143) ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการบริการโรงพยาบาลยันฮี พบวา 

อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีท่ีมีตอโรงพยาบาลยันฮี ดานตางๆ 7 ดาน ไดแก 

ดานแพทย ดานพยาบาลและเจาหนาท่ี ดานการบริการ ดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ ดานคา

รักษาพยาบาล ดานอุปกรณเครื่องมือทางการแพทย และดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของ

โรงพยาบาลท่ีแตกตางกัน ยกเวนภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานการ

คมนาคม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้อาจเนื่อง

การเดินทางไปทองเท่ียวอําเภอเขาคอ มีระบบการคมนาคมขนสงท่ีสะดวก มีระยะทางจาก

กรุงเทพมหานคร เพียง 450 กิโลเมตร และมีการขยายเสนทางการจราจรตลอดเสนทาง เพ่ือเพ่ิมความ

สะดวก ความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียว ทําใหนักทองเท่ียวในกลุมอาชีพตางๆ มีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานการคมนาคมการขนสง ไมแตกตางกัน 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  
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 1) ดานสิ่งดึงดูดใจ นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพรัฐวิสาหกิจ  มีความ

คิดเห็น นอยกวา นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว ท้ังอาจเนื่องนักธุรกิจเปนผูท่ีมีรายได

มากกวา ลักษณะการตัดสินใจมีความเปนผูนํามากกวา สงผลใหมีความคาดหวังตอสิ่งดึงดูดใจ เชน 

ความเปนธรรมชาติ ความเปนเอกลักษณ สภาพภูมิอากาศ ท่ีมากกวานักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพ

รัฐวิสาหกิจ สวนนักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มีความคิดเห็นมากกวา นักเรียน/

นักศึกษา และชาราชการบํานาญ ท้ังอาจเปนเพราะวานักทองเท่ียวสวนใหญประกอบาชีพพนักงาน

เอกชน และมีรายไดมากกวา 40,000 บาทข้ึนไป จึงทําใหมีความคาดหวังเก่ียวกับสิ่งดึงดูดใจท่ี

มากกวานักเรียน/นักศึกษา และขาราชการบํานาญ และนักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว   

มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ มากกวา

นักเรียน/นักศึกษา ท้ังนี้อาจเปนเพราะนักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว อาจหาเวลาในการ

ทองเท่ียวไดนอยกวานักเรียน/นักศึกษา เพราะมีธุรกิจท่ีตองดูแล จึงเห็นวาการเดินทางทองเท่ียวใน

สถานท่ีใดสถานท่ีหนึ่งควรไดรับความประทับใจมากท่ีสุด ซ่ึงจากจากนักศึกษาท่ีมีเวลาวางในการ

ทองเท่ียวมากกวา 

 2) ดานท่ีพัก พบวา นักทองเท่ียวท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็น

ตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก นอยกวา นักทองเท่ียวท่ี

ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน และธุรกิจสวนตัว ท้ังนี้อาจเปนเพราะวานักเรียน/นักศึกษา เปนกลุม

ท่ีมีรายไดนอย กวาพนักงานเอกชน และธุรกิจสวนตัว ทําใหเลือกท่ีพักไดในระดับท่ีแตกตางจากกลุม

พนักงานเอกชน และธุรกิจสวนตัว ซ่ึงมีรายไดท่ีมากกวา ราคาระดับท่ีพักท่ีแตกตางยอมมีสิ่งอํานวย

ความสะดวกในหองพัก การบริการท่ีแตกตางกัน 

 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพ

รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวกมากกวา นักทองเท่ียวท่ีมีประกอบอาชีพขาราชการ ธุรกิจสวนตัว และขาราชการ

บํานาญ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากกลุมขาราชการ ธุรกิจสวนตัว และขาราชการบํานาญ สวนใหญมีอายุท่ี

มากกวากลุมรัฐวิสาหกิจ จึง ตองการความสะดวกสบายจากการเดินทาง ระบบสาธารณูปโภคท่ี

สะดวก สบาย ปลอดภัยมากกวา 
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  - นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพพนักงานเอกชน และธุรกิจสวนตัว มี

ความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

มากกวา นักทองเท่ียวท่ีมีประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ท้ังนี้อาจเนื่องจากพนักงานเอกชน มี

ประสบการณการทองเท่ียวท่ีมากกวา มีการใชรถยนตเปนพาหนะในการเดินทาง ซ่ึงอําเภอเขาคอ  

จังหวัดเพชรบูรณ มีการจัดสถานท่ีจอดรถ ท่ีสะดวก และมีจํานวนอยางเพียงพอ ตางกับกลุม

นักเรียน/นักศึกษา ซ่ึงใชพาหนะในการเดินทางคือ รถเชา จึงไมมีผลตอความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก นอยกวา 

 4) ดานกิจกรรมสันทนาการ พบวา นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพรับราชการ 

มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ 

นอยกวา นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพรัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน และธุรกิจสวนตัว ท้ังนี้เนื่องจาก

กลุมขาราชการโดยสวนใหญเปนกลุมท่ีมีอายุมาก ฉะนั้นจึงไมใหความสําคัญกับกิจกรรมสันทนาการ

เพ่ือเพ่ิมความสนุกสนานในการทองเท่ียว มีวัตถุประสงคหลักเพียงเพ่ือพักผอนกับธรรมชาติ จึงทําให

มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ นอยกวากลุมรัฐวิสาหกิจ 

พนักงานเอกชน และธุรกิจสวนตัว ซ่ึงยังเปนวัยหนุมสาวหรือวัยผูใหญตอนตน ท่ียังตองการกิจกรรม

สันทนาการท่ีหลากหลายเพ่ือสรางบรรยากาศในการทองเท่ียวใหสนุกสนานมากยิ่งข้ึน 

  - นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพขาราชการบํานาญ มีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ นอยกวา 

นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพ รัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน ธุรกิจสวนตัว นักเรียน/นักศึกษา และชา

ราชการบํานาญ ท้ังนี้เนื่องจากกลุมขาราชการบํานาญ เปนกลุมผูสูงอายุ ซ่ึงไมตองการกิจกรรม

สันทนาการ ท่ีเลี่ยงตอการเกิดอันตรายตอรางกาย  

2.3.6 การทดสอบสมมติฐานการศึกษาขอ 6 นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือน

ตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและราย

ดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว สอดคลองกับงานวิจัยของ

พงศพิชาญ สุอังคะวาทิน ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาแหลงทองเท่ียว และกิจกรรมทองเท่ียวของ

หมูบานมังกรสวรรคลี่เจียง จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันมี

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีหมูบานมังกรสวรรคลี่เจียง จังหวัดสุพรรณบุรี แตกตางกัน โดย

นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาทมีความเห็นตอหมูบานมังกรสวรรค 

ลี่เจียง จังหวัดสุพรรณบุรี ตางจากนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 25,001-35,000 บาท และ

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดมากกวา 40,000 บาท มีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณองคกรมากกวา นักทองเท่ียวมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท 20,001-30,000 บาท และ 

30,001-40,000 บาท นักทองเท่ียวท่ีมีรายได 10,0001-20,000 บาท มีความคิดเห็นตอภาพลักษณ
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องคกรมากกวานักทองเท่ียวท่ี มีรายได 20,001-30,000 บาท และ 30,001-40,000 บาท ท้ังนี้

เนื่องจากรายไดถือเปนสิ่งท่ีใชกําหนดชนชั้นทางสังคม สอดคลองกับ ปราณี เอ่ียมละออภักดี  

(2551:99) ท่ีกลาววาถึงทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค ในดานชนชั้นทางสังคม (Social Classes) สังคม

ทุกแหงมีการแบงลําดับชั้นทางสังคม บางสังคมใชระบบวรรณะ เกณฑการแบงชนชั้น ไดแก อาชีพ 

การศึกษา รายได สถานะทางสังคม ฯลฯ บุคคลหนึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงชนชั้นได ถามีคุณสมบัติครบ

ตามการยอมรับของสังคม นอกจากนี้นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดมากกวา 40,000 บาท มีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณตราสินคามากกวานักทองเท่ียวท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท และ 

20,001-30,000 บาท ท้ังนี้เนื่องจากนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือนสูงยอมมีฐานะทางการเงินท่ี

สามารถใชจายเพ่ือการดํารงชีวิตท่ีดี มีโอกาสซ้ือสิ่งอํานวยความสะดวก ตลอดจนเพ่ือการทองเท่ียว 

เพ่ือตอบสนอง ความตองการและความพึงพอใจได จึงมีพฤติกรรมการทองเท่ียวในดานคาใชจายตางๆ 

ท่ีเกิดข้ึนจากการทองเท่ียว อาทิ คาท่ีพัก คาเดินทาง คาซ้ือของฝากของท่ีระลึก สอดคลองกับแนวคิด

ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550: 41) ท่ีกลาววา รายได (Income) เปนตัวแปรท่ีสําคัญในการกําหนด

สวนของตลาด ซ่ึงในการแบงสวนตลาดโดยถือเกณฑรายไดอยางเดียว รายไดจะเปนตัวชี้วัดการมี

หรือไมมีความสามารถในการจายเพ่ือซ้ือสินคาหรือบริการเทานั้น   

2.3.7 การทดสอบสมมติฐานการศึกษาขอ 7 นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการ

ทองเท่ียวตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้อาจเปนเพราะวานักทองเท่ียวท่ี

เดินทางมาทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยสวนใหญวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือ

ตองการพักผอน ทําใหนักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวแตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ สมบัติ กาญจนกิจ (2544: 19-20) ท่ีไดกลาวเก่ียวกับ

วัตถุประสงคการทองเท่ียวไววา การทองเท่ียวเพ่ือความสนุกสนาน และความบันเทิง เปนการ

ทองเท่ียวเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศประกอบกับความอยากรูอยากเห็น เพ่ือชมทิวทัศน วัฒนธรรม 

ประเพณี ชีวิตความเปนอยูของทองถ่ินตางๆ หรือทองเท่ียวไปตามสถานท่ีตางๆ เพ่ือความสนุกสนาน

เพลิดเพลินบางครั้ง เพ่ือเปนการไปเปลี่ยนบรรยากาศ และสถานท่ีพักอาศัย การทองเท่ียวแบบนี้ 

ข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน รสนิยม ฐานะทางเศรษฐกิจ สิ่งดึงดูดใจ และความสนใจของสถานท่ี

ในแตละแหง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานสิ่งดูดใจ ดานท่ีพัก ดานการคมนาคมขนสง ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก และดานกิจกรรมสันทนาการ นักทองเท่ียวท่ีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือ

พักผอนมีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ นอยกวา

วัตถุประสงคในขออ่ืนๆ ท้ังนี้อาจเนื่องดวยนักทองเท่ียวใหญมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือพักผอน 

รอยละ 60.5 และมองเห็นวาอําเภอเขาคอเปนเมืองแหงทะเลหมอกท่ีสวยงาม และมีความเปน

เอกลักษณทางธรรมชาติ อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 2.94 และ 2.91 ตามลําดับ นอกจากนี้แลว
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นักทองเท่ียวยังเปนวาอําเภอเขาคอยังเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ

รสสุคนธ ประดิษฐ และรัดเกลา เปรมประสิทธิ์ ท่ีศึกษาศักยภาพและโอกาสในการพัฒนาการ

ทองเท่ียวของอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ (2557)  ท่ีกลาววาเขาคอมีอากาศหนาวเย็น มีทัศนียภาพ

ท่ีสวยงามตามธรรมชาติ และยังมีแหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลาย ดังท่ี สายใจ ทันการ และคณะ (2550: 

37-39) ไดกลาววา ภาพลักษณการทองเท่ียวท่ีเก่ียวของกับกายภาพ เปนภาพลักษณท่ีเก่ียวกับ

ลักษณะภูมิประเทศของแหลงทองเท่ียวนั้นๆ เชน มีภูเขาลอมรอบ มีอากาศบริสุทธิ์ตลอดป ซ่ึง

ภาพลักษณทางภายภาพของแหลงทองเท่ียวตางๆ เม่ือเอยถึงสถานท่ีนั้นจะทําใหนึกถึงสิ่งสําคัญท่ีสุด

เปนสัญลักษณ โดยถานึกถึงอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ก็จะนึกถึงทะเลหมอก อากาศเย็นสบาย

ตลอดท้ังป เปนตน สวนดานภาพลักษณองคกร แตกตางอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมสอดคลอง

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการทองเท่ียวถือวาเปนกิจกรรมท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ

พักผอนและความเพลิดเพลิน และอําเภอเขาคอเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงและเปนท่ีรูจักของ

นักทองเท่ียวอยูแลวจึงทําใหนักทองเท่ียวมีมุมมองตอภาพลักษณการทองเท่ียว ในดานตางๆ แตกตางกัน 

2.3.8 การทดสอบสมมติฐานการศึกษาขอ 8 นักทองเท่ียวเขาทองเท่ียวในแหลง

ทองเท่ียวตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวม

และรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ท้ังนี้อาจเปนเพราะอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ มีแหลง

ทองเท่ียวท่ีหลากหลาย ท้ังการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร ธรรมชาติ และผจญภัย และยัง

มีศักยภาพท่ีสามารถรองรับนักทองเท่ียวท้ังจากตางชาติและในประเทศได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของ รสสุคนธ ประดิษฐ และรัดเกลา เปรมประสิทธิ์ ท่ีศึกษาศักยภาพและโอกาสการพัฒนาการ

ทองเท่ียวของอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ พบวา พ้ืนท่ีของเขาคอมีความสวยงามตามธรรมชาติ 

เปนสถานท่ีสําคัญทางประวัติศาสตร เนื่องจากเปนพ้ืนท่ีใชในการตอสูกับกลุมผูกอการรายคอมมิวนิสต

ในอดีต ซ่ึงสถานท่ีสําคัญหลายแหงยังปรากฏหลักฐานอยูเปนจํานวนมาก นอกจากนี้ยังมีอากาศหนาวเย็น 

มีทัศนียภาพ ท่ีสวยงามตามธรรมชาติจนไดรับสมญานามวาเปนดินแดนแหงสวิตเซอรแลนดเมืองไทย  

ยกเวนภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานคมนาคมขนสง และดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  

           2.3.9 การทดสอบสมมติฐานการศึกษาขอ 9 นักทองเท่ียวเลือกซ้ือของฝากตางกัน 

มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายได

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 ท้ังนี้อาจะเนื่องจากอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ มีของ

ฝากท่ีหลากหลาย อาทิ มะระหวาน ยอดมะระหวาน อะโวคาโด ขาวลืมผัว มันสีมวง สตอรเบอรี่ มะขาม

หวาน เปนตน สงผลใหของฝากของอําเภอเขาคอ ไมมีความเปนเอกลักษณ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของ รสสุคนธ ประดิษฐ และรัดเกลา เปรมประสิทธิ์ ท่ีศึกษาศักยภาพและโอกาสในการพัฒนาการ

ทองเท่ียวของอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ (2557) ท่ีพบวา การจําหนายสินคาท่ีระลึก ยังขาดการ
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หาตลาดเพ่ือจัดจําหนาย และขาดการสงเสริมการรวมกลุมเพ่ือเปนแหลงจําหนายสินคาท่ีระลึก 

ขนาดใหญ ยกเวนดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานกิจกรรมสันทนาการ แตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ  

 

3.  ขอเสนอแนะ 

 

 3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 

 3.1.1 ดานส่ิงอํานวยสะดวก พบวา ภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัด

เพชรบูรณ นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นอยูในระดับดี เม่ือพิจารณารายขอพบวา แหลงทองเท่ียวมีท่ี

จอดรถ และหองสุขา ท่ีอาจยังไมเพียงพอตอความตองการของนักทองเท่ียว ดังนั้นตองมีการจัดท่ีจอด

รถ และหองสุขาเพ่ิมข้ึน ในแหลงทองเท่ียวตางๆ ในระยะท่ีใชเวลาในการเดินไมไกลจากแหลง

ทองเท่ียว และมีหลายจุด เพ่ือใหบริการอยางท่ัวถึง  

 3.1.2 ดานกิจกรรมสันทนาการ พบวา ภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ 

จังหวัดเพชรบูรณ นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นอยูในระดับดี เพ่ือเปนการทําใหนักทองเท่ียวเกิดความ

พึงพอใจสูงสุด หนวยงานรัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

ตองคนหากิจกรรมสันทนาการท่ีเหมาะสมกับกลุมนักทองเท่ียว และเอกลักษณของการทองเท่ียว

อําเภอเขาคอ ไดแก การเขาเยี่ยมชมฟารมผักไฮโดรโปริกส พรอมเก็บผักสดไดตามท่ีนักทองเท่ียว

ตองการ กิจกรรมชมทะเลหมอก กิจกรรมการดูดาว เปนตน  

 3.1.3 การทดสอบสมมติฐาน พบวา นักทองเท่ียวท่ีเลือกซ้ือของฝากแตกตางกัน ซ่ึง

ของฝากบางอยางนักทองเท่ียวยังไมรูจักเทาท่ีควร เชน อะโวคาโด ซ่ึงเปนผลไมท่ีปลูกไดบนพ้ืนท่ี

อําเภอเขาคอ เพ่ือสรางการรับรูใหกับนักทองเท่ียวเก่ียวกับอะโวคาโด ตองมีการประชาสัมพันธเพ่ือ

สรางการรับรูใหเกิดข้ึนกับนักทอง และจัดกิจกรรมเขาเยี่ยมชมชวนอะโวคาโด พรอมเก็บอะโวคาโด

สดๆ จากตน 

 3.1.4 การนําผลการศึกษาใหแกหนวยงานภาครัฐหรือเอกชนท่ีเก่ียวของกับการ

ทองเท่ียวเพ่ือนําผลการศึกษาไปใชในกาปรับปรุงองคประกอบการทองเท่ียวในการเสริมสราง

ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ใหดียิ่งข้ึน 
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 3.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

 3.2.1 ควรศึกษาภาพลักษณการทองเท่ียว จังหวัดเพชรบูรณ โดยเปรียบเทียบกับคําขวญั

ของจังหวัด เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาภาพลักษณจังหวัดเพชรบูรณ 

 3.2.2 ควรศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีสงผลตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

จังหวัดเพชรบูรณ เพ่ือทราบความตองการของนักทองเท่ียวในการปรับปรุงการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ 

จังหวัดเพชรบูรณ 

 3.2.3 ควรศึกษาความคาดหวังและประสบการณจริงของนักทองเท่ียวในการเดินทาง

มาทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ เพ่ือจะไดทราบภาพลักษณท่ีแทจริงระหวางภาพลักษณ

ตามความดาดหวังและภาพลักษณท่ีเกิดจากประสบการณจริง 
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แบบสอบถาม 

 

เรื่อง ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ในมุมมองนักทองเท่ียว 

 

แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึนเพ่ือสอบถามขอมูลเก่ียวกับภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอ 

เขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัด

เพชรบูรณ ผูศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานท่ีเสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม 

 

ตอนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกับขอมูลท่ีเปนจริงของทานมากท่ีสุด 

 

1.  เพศ 

       ชาย       หญิง 

 

2.  อายุ 

       ต่ํากวา 20 ป      20 – 30 ป 

       31 – 40 ป      41 – 50 ป 

       มากกวา 50 ป 

 

3.  ระดับการศึกษา 

       ต่ํากวาปริญญาตรี     ปริญญาตรี 

       ปริญญาโท      สูงกวาปริญญาโท 

 

4.  ภูมิลําเนา 

       ภาคเหนือ      ภาคกลาง 

       ภาคอีสาน      ภาคตะวันออก 

       ภาคตะวันตก      ภาคใต 
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5.  อาชีพ 

       รับราชการ      รัฐวิสาหกิจ 

       พนักงานเอกชน      ธุรกิจสวนตัว 

       นักเรียน/นักศึกษา     อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ................................. 

 

6.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

       ต่ํากวา 10,000 บาท     10,000 – 20,000 บาท 

       20,001 – 30,000 บาท     30,001 – 40,000 บาท 

       มากกวา 40,000 บาท 

 

7.  วัตถุประสงคหลักในการทองเท่ียว  

       เพ่ือพักผอนประจําป     เพ่ือรักษาสุขภาพ/ฟนฟูสภาพรางกาย 

       เพ่ือหาประสบการณใหมๆ    เพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ 

       เพ่ือทํางาน 

 

8.  สถานท่ีทองเท่ียวในอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ท่ีทานชอบท่ีสุด 

       พระตําหนักเขาคอ     พระธาตุผาซอนแกว    

       พระบรมสารีริกธาตุ      จุดชมทะเลหมอก    

       ลําน้ําเข็ก   

 

9.  ของฝากท่ีทานสนใจเลือกซ้ือมากท่ีสุดในการเดินทางมาทองเท่ียว  

       มะขามหวาน      เสาวรส 

       อะโวคะโด      มะระหวาน 

       มะขามแปรรูป     
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ตอนท่ี 2   ความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณการทองเท่ียวของอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ    

 

คําช้ีแจง   โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว 

 

ภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น

ดวย

อยางย่ิง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไม 

เห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ดานสิ่งดึงดูดใจใหเกิดการทองเท่ียว (Attraction) 

1.  มีความสวยงามและความสมบูรณของภูเขาและปาไม 

     

2.  มีภมูิอากาศเย็นสบายตลอดท้ังป      

3.  มีทะเลหมอกท่ีสวยงาม      

4.  มีประวัติศาสตรท่ีนาสนใจ      

5. วัดและสถานท่ีสําคญัทางศาสนางดงาม      

ดานท่ีพัก (Accommodation) 

1.  มีท่ีพักใหเลือกหลายประเภทตามฐานะของนักทองเท่ียว 

     

2.  ท่ีพักสะอาด และสะดวกสบาย      

3.  ท่ีพักอยูในระดับมาตรฐานและมีความทันสมัย      

4.  ท่ีพักมีเพียงพอตอนักทองเท่ียว      

5.  ราคาท่ีพักมีความเหมาะสม      

ดานการคมนาคมขนสง (Accessibility) 

1.  การคมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวก 

     

2.  มีปายบอกเสนทางการทองเท่ียวในจุดตางๆ       

3.  การเดินทางสะดวกโดยการเดนิทางดวยรถยนต      

4.  เสนทางการเดินทางมีความปลอดภัย      

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (Activity) 

1.  แหลงทองเท่ียวมีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ 

     

2.  แหลงทองเท่ียวมีบริการหองสขุาท่ีสะอาดและเพียงพอ      

3.  มีศูนยใหบริการนักทองเท่ียวเพ่ือสอบถามขอมูล 

    การทองเท่ียวอําเภอเขาคอ 
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ภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น

ดวย

อยางย่ิง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไม 

เห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (Activity) ตอ      

4.  มีรานอาหารใหบริการท่ีเพียงพอ      

5.  ของท่ีระลึกมหีลากหลายและราคาท่ีเหมาสม      

กิจกรรมสนัทนาการ (Activity) 

1.  มีกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย เชน ลองแกง  

    ดูแมงกะพรุน ปนเขา เดินปา เปนตน 

     

2.  มีการบริการนําเท่ียว      

3.  มีบริการมัคคเุทศกทองถ่ินในแหลงทองเท่ียวแตละแหง      

 

 

ขอบคุณท่ีทานเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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