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ความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ี 0.05 

 

 

คําสําคัญ  ภาพลักษณ  การทองเท่ียว  เขาคอ  



 จ 

Independent Study title: Image of Khao Kho Petchaboon Tourism in the View of the Visitors 

Author:  Miss Luksamee  Phantanasophon;  ID:  2573002314;   

Degree:  Master of Business Administration (Marketing); 

Independent Study advisor:  Yutthana  Thamcharoen, Associate Professor; 

Academic year:  2015 

 

 

Abstract 

 

This research objective was: (1) to study the tourism image of Khao Kho 

Petchaboon; and (2) to compare the tourism image of Khao Kho Petchaboon such as 

attraction, accessibility, amenity, accommodation by demographic factors. 

This study was a survey research. There was 400 sample size by using Taro 

Yamane formula, with 95 % confidence interval. The research instrument was questionnaire. 

The sample was collected by convenient sampling. The statistic analysis included frequency, 

percentage, mean, standard deviation, Independent sample t-Test, analysis of variance 

(One way ANOVA). 

The research found that: mostly respondents are female tourists, age 

between 20-30 years of graduate-level. They live in the central factors of region. They 

are the private employees with the average income of 40,000 baht. Their main 

objective was to leisure especially, most popular place is the sacred Wat Pha hidden 

glass. (1) Tourists hold their opinions of Khao Kho image with high level in every aspects. 

The highest opinion was the attraction, the accommodation and transport, consecutively; 

and (2) the tourists with different sex, age or education hold different opinion of Khao 

Kho tourism image Petchaboon. The tourist hometown, occupation, monthly income, 

travel objectives, tourist place and bought souvenirs were difference on their 

opinions toward Khao Kho tourism image Petchaboon with 0.05 statistical significnce. 
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ตารางท่ี 4.18  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

                  อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ จําแนกตามอายุ โดยรวม 

เปนรายคู ดวยวิธี Sheffe  47 

ตารางท่ี 4.19  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

                  อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก จําแนกตามอายุ โดยรวมเปนรายคู 

ดวยวิธี Sheffe  47 

ตารางท่ี 4.20  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

                  อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามอายุ  

                  โดยรวมเปนรายคู ดวยวิธี Sheffe  48 

ตารางท่ี 4.21  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

                   อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ จําแนกตามอายุ  

                   โดยรวมเปนรายคู ดวยวิธี Sheffe  49 

ตารางท่ี 4.22  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ  

                  จังหวัดเพชรบูรณ จําแนกตามระดับการศึกษา 49 

ตารางท่ี 4.23  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ  

                  จังหวัดเพชรบูรณ จําแนกตามภูมิลําเนา 51 

ตารางท่ี 4.24  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

                  อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ จําแนกตามอายุ  

โดยรวมเปนรายคูดวยวิธี Sheffe  52 

ตารางท่ี 4.25  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

                  อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก จําแนกตามอายุ โดยรวมเปนรายคู 

ดวยวิธี Sheffe  53 

ตารางท่ี 4.26  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

                  อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานการคมนาคมขนสง จําแนกตามอายุ  

                  โดยรวมเปนรายคู ดวยวิธี Sheffe  54 

ตารางท่ี 4.27  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

                  อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามอายุ  

                  โดยรวมเปนรายคู ดวยวิธี Sheffe  55 



 ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 

  

 หนา 

ตารางท่ี 4.28  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

                  อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ จําแนกตามอายุ  

                  โดยรวมเปนรายคูดวยวิธี Sheffe  56 

ตารางท่ี 4.29  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ  

                  จังหวัด เพชรบูรณ จําแนกตามอาชีพ 57 

ตารางท่ี 4.30  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

                  อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ จําแนกตามอาชีพ  

                  เปนรายคูดวยวิธี Sheffe  58 

ตารางท่ี 4.31  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

                  อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก จําแนกตามอาชีพ เปนรายคู 

ดวยวิธี Sheffe  59 

ตารางท่ี 4.32  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

                  อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามอาชีพ  

                  เปนรายคูดวยวิธี Sheffe  60 

ตารางท่ี 4.33  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

                  อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ จําแนกตามอาชีพ  

                  เปนรายคูดวยวิธี Sheffe  61 

ตารางท่ี 4.34  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ  

                  จังหวัดเพชรบูรณ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 62 

ตารางท่ี 4.35  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

                  อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ จําแนกตามรายไดตอเดือน  

                  เปนรายคูดวยวิธี Sheffe  63 

ตารางท่ี 4.36  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

                  อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก จําแนกตามรายไดตอเดือน  

                  เปนรายคูดวยวิธี Sheffe  64 

ตารางท่ี 4.37  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

                  อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานการคมนาคมขนสง จําแนกตาม 

รายไดตอเดือน เปนรายคูดวยวิธี Sheffe  65 



 ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 

  

 หนา 

ตารางท่ี 4.38  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

                  อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตาม 

รายไดตอเดือน เปนรายคูดวยวิธี Sheffe  66 

ตารางท่ี 4.39  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

                  อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ จําแนกตาม 

 รายไดตอเดือน เปนรายคูดวยวิธี Sheffe  67 

ตารางท่ี 4.40  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ  

                  จังหวัดเพชรบูรณ จําแนกตามวัตถุประสงคการทองเท่ียว 68 

ตารางท่ี 4.41  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

                  อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ จําแนกตามวัตถุประสงค 

                  การทองเท่ียว เปนรายคูดวยวิธี Sheffe  69 

ตารางท่ี 4.42  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

                  อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก จําแนกตามวัตถุประสงคการทองเท่ียว 

                  เปนรายคูดวยวิธี Sheffe  70 

ตารางท่ี 4.43  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

                  อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานการคมนาคมขนสง จําแนกวัตถุประสงค 

                  การทองเท่ียว เปนรายคูดวยวิธี Sheffe  71 

ตารางท่ี 4.44  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

                  อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตาม 

วัตถุประสงคการทองเท่ียว เปนรายคูดวยวิธี Sheffe  72 

ตารางท่ี 4.45  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

                  อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ จําแนกตาม 

                  วัตถุประสงคการทองเท่ียว เปนรายคูดวยวิธี Sheffe 73 

ตารางท่ี 4.46  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ  

                  จังหวัดเพชรบูรณ จําแนกตามแหลงทองเท่ียว 74 

 



 ฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 

 

  หนา 

ตารางท่ี 4.47  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

                  อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูด จําแนกตามแหลงทองเท่ียว 

                  เปนรายคูดวยวิธี Sheffe  75 

ตารางท่ี 4.48  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

                  อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก จําแนกตามแหลงทองเท่ียว 

                  เปนรายคูดวยวิธี Sheffe  76 

ตารางท่ี 4.49  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

                  อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ จําแนกตาม 

แหลงทองเท่ียว เปนรายคูดวยวิธี Sheffe  77 

ตารางท่ี 4.50  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ  

                  จังหวัดเพชรบูรณ จําแนกตามประเภทของฝาก 78 

ตารางท่ี 4.51  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

                  อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ จําแนกตามประเภทของฝาก 

                  การทองเท่ียว เปนรายคูดวยวิธี Sheffe  79 

ตารางท่ี 4.52  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

                  อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก จําแนกตามประเภทของฝาก 

                  เปนรายคูดวยวิธี Sheffe  80 

ตารางท่ี 4.53  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

                  อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานการคมนาคมขนสง จําแนกประเภทของฝาก 

                  เปนรายคูดวยวิธี Sheffe  81 



 ฑ 

สารบัญภาพ 

 

  หนา 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา  4 

 



บทท่ี 1 

บทนํา 
 

 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

ปจจุบันการเดินทางทองเท่ียวไดกลายเปนสวนหนึ่งในชีวิตมนุษย ซ่ึงเปนกระทําเพ่ือผอน

คลายความตึงเครียด และมนุษยตองการเดินทางไปสูสถานท่ีแปลกใหมเพ่ือหลีกหนีความซํ้าซากจําเจ 

ตองการเปลี่ยนแปลงบรรยากาศและหาประสบการณใหมๆ ในแหลงทองเท่ียว หรือตองการเดินทาง

เพ่ือพักผอนหยอนใจ หรือเหตุอ่ืนใดก็ตาม โดยปกติการทองเท่ียวเปนการเดินทางจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ี

หนึ่งโดยไมคํานึงวาระยะทางนั้นจะใกลหรือไกล และการเดินทางนั้นจะมีการคางแรมหรือไมก็ได ซ่ึง

รูปแบบของการทองเท่ียวมีดวยกันอยูหลายรูปแบบ ท้ังการทองเท่ียวธรรมชาติ การทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรม การทองเท่ียวแบบบันเทิงและการกีฬา การทองเท่ียวแบบประชุมสัมมนา และอีกมากมาย 

การทองเท่ียวมิใชเพียงแคการเท่ียวพักผอนเพียงอยางเดียว แตหากยังมีองคประกอบอ่ืนๆ ท่ีเปน

ปจจัยสําคัญในการพัฒนาการทองเท่ียว และยังเปนกระตุนใหเกิดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เปนการ

สงผลดีแกนักทองเท่ียว  โดยกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนองคประกอบท่ีสําคัญไมวาจะเปนสิ่งดึงดูดใจ 

(Attractions) ในดานความสวยงาม ความนาประทับใจ สิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) ในเรื่องท่ี

พัก รานขายของท่ีระลึก รานซักรีด หรือบริการอ่ืนๆ ปจจัยพ้ืนฐาน (Infrastructure) ในเรื่องระบบ

การสื่อสารและสาธารณูปโภค การขนสง (Transportation) และการตอนรับอยางมีมิตรไมตรี 

(Hospitality) ตอนักทองเท่ียว (Mill and Morrison, 1995: 201-202) สิ่งเหลานี้ลวนกระตุนใหเกิด

ความพึงพอใจในการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท้ังสิ้น  

แหลงทองเท่ียวท่ีเปนสิ่งดึงดูดใจของนักทองเท่ียว คุณภาพการบริการ ความสวยงาม  

สิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมหรือรีสอรท ความหลากหลายของอาหารในเขตพ้ืนท่ีการทองเท่ียว 

รานขายของฝากของท่ีระลึกท่ีมีสินคาสดใหม ราคายุติธรรม รวมถึงระบบสาธารณูปโภคท่ีสะดวก

เขาถึงแหลงทองเท่ียวไดอยางรวดเร็วและปลอดภัย สิ่งเหลานี้ลวนเปนแรงจูงใจตอการเดินทางมา

ทองเท่ียวของนักทองเท่ียว ถือไดวาเปนองคประกอบการทองเท่ียวท่ีกอใหเกิดการรับรู ความรูสึกนึก

คิดจนกลายเปนภาพลักษณ ซ่ึงเปนภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของนักทองเท่ียวซ่ึงเกิดจากการรับรู 

(Perceptual/Cognitive Image) การไดยินจากสื่อตางๆ หรือจากประสบการณในเดินทางทองเท่ียว 

โดยการบริโภคหรือการใชสินคาท่ีมีการบอกตอกันแบบปากตอปาก หรือเผยแพรในโซเชียล ซ่ึงเปนท่ี

นิยมในสงัคมปจจุบัน  
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หากหนวยงานภาครัฐ เอกชน หรือประชาชนท่ีมีสวนเก่ียวของกับการทองเท่ียวของในแต

ละพ้ืนท่ีทําใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจจะกอใหเกิดภาพลักษณในดานบวก แตในทางตรงกัน

ขามหากนักทองเท่ียวมีการรับรู ความรูสึก ทัศนคติท่ีไมดีตอการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีนั้นๆ แลว ยอม

สงผลใหเกิดภาพลักษณการทองเท่ียวในดานลบ โดยจะสงผลลบตอการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีนั้นๆ อยาง

แนนอน ทําใหนักทองเท่ียวจะเดินทางมาทองเท่ียวลดนอยลง กอใหเกิดผลกระทบตอการทองเท่ียวใน

พ้ืนท่ี รวมท้ังธุรกิจท่ีเก่ียวกับของกับการทองเท่ียว ฉะนั้นจะเห็นไดวาการมีภาพลักษณท่ีดีจะสามารถ

ชวยสรางความแข็งแกรงใหกับการทองเท่ียวไดเปนอยางดี ถาธุรกิจใดท่ีมีภาพลักษณท่ีดีก็จะไดรับ

ความเชื่อถือไววางใจและการสนับสนุนรวมมือใหธุรกิจนั้นๆ ประสบความสําเร็จยิ่งข้ึน ภาพลักษณจึง

เปนรากฐานแหงความม่ันคงขององคกร ถามีภาพลักษณท่ีดีแมมีวิกฤตการณเกิดข้ึนก็สามารถแกไข 

ไดงาย 

“เมืองมะขามหวาน อุทยานน้ําหนาว ศรีเทพเมืองเกา เขาคออนุสรณ นครพอขุนผาเมือง” 

ซ่ึงเปนคําขวัญของจังหวัดเพชรบูรณท่ีบงบอกถึงเอกลักษณในดานแหลงทองเท่ียวและของฝากใน

อําเภอตางๆ ของจังหวัดเพชรบูรณ ในการพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัดไดมีการกําหนดวิสัยทัศน 

“ดินแดนแหงความสุข ของคนอยูและผูมาเยือน” จังหวัดเพชรบูรณมีการกําหนดยุทธศาสตรเพ่ือ

พัฒนาใหเปนเมืองทองเท่ียวท่ีปลอดภัย ซ่ึงจังหวัดเพชรบูรณมีตําแหนงทางภูมิศาสตรในเขตภาคเหนือ

ตอนลางของประเทศไทย ลักษณะทางกายภาพนั้นเปนพ้ืนท่ีราบลุมแบบทองกระทะ ประกอบดวยเนินเขา 

ปา และท่ีราบเปนตอนๆ สลับกันไป พ้ืนท่ีมีลักษณะลาดชันจากเหนือลงไปใต ตอนเหนือมีทิวเขาสูง 

ตอนกลางเปนพ้ืนท่ีราบและมีเทือกเขาขนาบกันไปท้ังสองขางมีลักษณะเปนรูปเกือกมา เนื่องจากพ้ืนท่ี

จังหวัดเพชรบูรณ มีภูเขาลอมรอบจึงทําใหอากาศรอนจัดในฤดูรอน หนาวจัดในฤดูหนาว โดยเฉพาะ

พ้ืนท่ีอําเภอเขาคอ จะมีอากาศหนาวท่ีสุด และบนพ้ืนท่ีภูเขาจะมีอากาศเย็นตลอดท้ังป ในฤดูรอนและ

ฤดูฝน จะมีอุณหภูมิ 20-24 องศา ฤดูรอนเริ่มในเดือนมีนาคม ถึงเมษายน ฤดูฝนเริ่มเดือนพฤษภาคม

ถึงตุลาคม และฤดูหนาวในเดือนพฤศจิกายนถึงกุมภาพันธของทุกป (http://www.phetchabun.go.th) 

ซ่ึงนับวาเปนแหลงการทองเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวัดเพชรบูรณ มีธรรมชาติท่ีสวยงาม อากาศเย็นตลอด

ท้ังป และมีการทองเท่ียวหลายรูปแบบ อาทิ การทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

การทองเท่ียวเชิงเกษตร การทองเท่ียวเชิงศิลปะ การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และการทองเท่ียวผจญภัย 

นอกจากนี้จังหวัดเพชรบูรณมีทางคมนาคมสะดวก การเดินทางระหวางกรุงเทพฯ กับเพชรบูรณ ใช

ระยะเวลาไมนานนัก จากสถิติการทองเท่ียว พบวา จํานวนนักทองเท่ียวมีอัตราเพ่ิมข้ึนทุกคน โดยในป 

2554 มีจํานวนนักทองเท่ียว 1,303,136 คน รายไดจากการทองเท่ียว 3,361.86 ลานบาท ป 2555 มี

จํานวนนักทองเท่ียว 1,509,632 คน รายไดจากการทองเท่ียว 4,380.72 ลานบาท และในป 2256 มี

นักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียว จํานวน 1,792,327 คน มีรายไดการการทองเท่ียว จํานวน 5,356.62 

ลานบาท จากสถิติจะเห็นไดวาจํานวนนักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องทุกป (สารสนเทศ จังหวัด
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เพชรบูรณ) ทําใหการทองเท่ียวของอําเภอเขาคอจังหวัดเพชรบูรณ เกิดการขยายตัวอยางรวดเร็ว ไม

วาจะเปนการเพ่ิมข้ึนของท่ีพัก การสรางแหลงดึงดูดใจใหมๆ การพัฒนาระบบคมนาคม และอ่ืนๆ อีก

มากมาย เพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว ซ่ึงสงผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว

ท้ังในเชิงบวกและเชิงลบ ผลกระทบในเชิงบวกตอเศรษฐกิจ พบวา ทําใหมีเงินหมุนเวียนในอําเภอเขาคอ 

จังหวัดเพชรบูรณมากยิ่งจากการจับจายใชสอยของนักทองเท่ียว กอใหเกิดอาชีพใหมๆ ไมวาจะเปน

รานขายของฝาก ธุรกิจนําเท่ียว ธุรกิจโรงแรมและรีสอรท สงผลใหเกิดการจางงานในพ้ืนท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

ชวยลดปญหาการอพยพเขาไปทํางานในเมืองหลวง นอกจากนี้ยังมีการลงทุนจากภาครัฐในดาน

สาธารณูปโภคเพ่ือใหมีเขาถึงแหลงทองเท่ียวใหมๆ ทําใหเกิดโครงการพัฒนาอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

ท่ีเก่ียวของกับแหลงทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน ในแตในทางตรงกันขามการพัฒนาการทองเท่ียวท่ีขยายตัว

อยางรวดเร็วกอใหเกิดผลกระทบในทางลบตามมา ไมวาจะเปนพ้ืนท่ีธรรมชาติบางสวนถูกทําลาย  

เพ่ือการสรางท่ีพักในแหลงธรรมชาติ สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ท่ีภาครัฐไดพัฒนาสงผลตอภูมิทัศน

ของแหลงทองเท่ียว โดยสิ่งดึงดูดใจท่ีสําคัญท่ีนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวยังอําเภอเขาคอ คือ 

ภูมิอากาศท่ีเย็นสบายตลอดท้ังป ไมแตกตางจากจังหวัดอ่ืนๆ ในภาคเหนือ ไมวาจะเปนเชียงใหม 

เชียงราย หรือนาน ซ่ึงใชระยะเวลาการเดินทางท่ีสั้นกวา  

จากการพัฒนาการทองเท่ียวท่ีขยายตัวอยางรวดเร็วทําใหนักทองเท่ียวเดินทางมา

ทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณมากยิ่งข้ึน สงผลกระทบใหสภาพภูมิอากาศแปรปรวนความ

หนาวเย็นลดลงจากปกอนๆ นอกจากนี้กิจกรรมนันทนาการบางประเภทท่ีเกิดข้ึนยังสงผลตอธรรมชาติ 

เชน การตั้งแคมปไฟ การปนเขา กอใหเกิดการทําลายทรัพยากรทางธรรมชาติมากข้ึน และปญหาการ

บิดเบือนหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนักทองเท่ียว โดยมีการขายของฝากของท่ีระลึก เชน มะขามหวาน 

มะระหวาน เสาวรส และอ่ืนๆ ท่ีมีการตั้งราคาสูงเกินความเปนจริง สิ่งตางๆ เหลานี้กอใหเกิดผลกระทบตอ

ความรูสึกของนักทองเท่ียว กลายเปนภาพท่ีฝงใจอยูในความรูสึกนึกคิด ทําใหเกิดภาพลักษณการ

ทองเท่ียวท่ีเปนเชิงลบแกนักทองเท่ียว ฉะนั้น จะเห็นไดวาภาพลักษณการทองเท่ียวมีความสําคัญอยาง

ยิ่ง ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เพราะภาพลักษณเปนจุดขายหลัก ซ่ึงมักนําเสนอผานสื่อตางๆ เชน 

ภาพของสถานท่ี ผูคน การคมนาคมขนสง การเดินทาง ท่ีพัก และความสวยงามของสถานท่ีเพ่ือดึง 

ดูดใจใหนักทองเท่ียวเดินทางมายังสถานท่ีนั้น การมีภาพลักษณท่ีดีถือเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งตอ 

การตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 

จากเหตุผลดังกลาว ผูศึกษาสนใจศึกษาภาพลักษณการทองเท่ียวของจังหวัดเพชรบูรณ 

ในมุมมองของนักทองเท่ียว เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวจังหวัดเพชรบูรณ และเปน

ประโยชนสําหรับผูท่ีเก่ียวของในการพัฒนาการทองเท่ียว อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว ให

สามารถตอบสนองความตองการและความพึงพอใจใหกับนักทองเท่ียวตอไป 
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2.  วัตถุประสงคการศึกษา 

 

               2.1 เพ่ือศึกษาระดับภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ในมุมมอง

ของนักทองเท่ียวชาวไทย 

          2.2 เพ่ือเปรียบเทียบภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ จําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียว  

 

3.  กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 ผูศึกษาไดทําการศึกษาคนควางานวิจัยและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย และไดกําหนด

กรอบการศึกษาตามแนวคิดองคประกอบการทองเท่ียว 5A ของ Dickman ดังนี้ 

 

                   ตัวแปรตน                                                         ตัวแปรตาม 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

1)  เพศ 

2)  อายุ 

3)  ระดับการศึกษา 

4)  ภูมิลําเนา 

5)  อาชีพ 

6)  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

7)  วัตถุประสงคหลัก 

     ในการทองเท่ียว 

8)  สถานท่ีทองเท่ียว 

9)  ของฝาก 

 

ภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

1.  สิ่งดึงดูดใจ (Attraction)  

2.  การคมนาคมขนสง  

     (Accessibility)  

3.  ท่ีพัก (Accommodation)  

4.  สิ่งอํานวยความสะดวก  

     (Amenity)   

5.  กิจกรรมสันทนาการ (Activity) 
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4.  สมมติฐานในการศึกษา 

 

      ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณท่ีตางกัน เกิดจากปจจัยสวน

บุคคลท่ีแตกตางกัน 

 

5.  ขอบเขตการศึกษา 

 

      5.1 ขอบเขตของประชากรท่ีศึกษา 

             ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแก นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียว

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ซ่ึงมีอายุตั้งแต 15 ปข้ึนไป จากสถิติการทองเท่ียวของจังหวัด

เพชรบูรณในป 2557 มีนักทองเท่ียวจํานวน 1,792,327 คน 

             กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวยัง

จังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 1,792,327 คน ซ่ึงผูศึกษาทราบจํานวนประชากร โดยใชสูตรการคํานวณ

ของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1967) โดยกําหนดท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ความคลาด

เคลื่อนยอมรับไดรอยละ 5 ไดขนาดกลุมตัวอยาง 400 คน  

      5.2 ขอบเขตดานเนื้อหา (Content) 

             ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษามุงศึกษาเรื่องภาพลักษณการทองเท่ียวของอําเภอเขาคอ 

จังหวัดเพชรบูรณ และพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว  

      5.3 ขอบเขตของตัวแปรท่ีศึกษา 

            5.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก 

ขอมูลดานประชากร ประกอบดวย เพศ อาย ุระดับการศึกษา ภูมิลําเนา อาชีพ รายไดเฉลีย่ตอเดือน 

วัตถุประสงคการทองเท่ียว สถานท่ีทองเท่ียว และของฝาก 

 5.3.2 ตั วแป รตาม  (Dependent Variable) ท่ี ใช ใน การ ศึ กษ าครั้ งนี้  ได แก 

ภาพลักษณของการทองเท่ียวของอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ  ประกอบดวย สิ่งดึงดูดใจ 

(Attraction) การคมนาคมขนสง (Accessibility) ท่ีพัก (Accommodation) สิ่งอํานวยความสะดวก 

(Amenity) และกิจกรรมสันทนาการ (Activity)     

      5.4 ขอบเขตของระยะเวลาของการศึกษา 

            ในการศึกษาครั้งนี้ไดเริ่มดําเนินการศึกษา ตั้งแตวันท่ี 1 มิถุนายน –  30 กันยายน 2559 

รวมระยะเวลา 4 เดือน 
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6.  นิยามศัพทเฉพาะ 

 

6.1 ภาพลักษณ (Image) หมายถึง การรับรู ความรูหรือความเชื่อ ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ

ของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ซ่ึงทําให

เกิดความประทับใจ หรืออยูในความรูสึกนึกคิดของนักทองเท่ียว ซ่ึงประกอบดวย 5 องคประกอบ 

ไดแก  สิ่งดึงดูดใจให เกิดการทองเท่ียว (Attraction) การคมนาคมขนสง (Accessibility) ท่ี พัก 

(Accommodation) สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenity)  และ กิจกรรมสันทนาการ (Activity)  

6.2 ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) หมายถึง ผลิตภัณฑการทองเท่ียวท่ีทําใหแหลงทองเท่ียว 

มีความนาสนใจและมีอิทธิพลอยางยิ่งตอกระบวนการตัดสินใจของนักทองเท่ียว ซ่ึงประกอบดวย 

แหลงทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ  (Natural attractions) แหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน (Built 

attractions) และแหลงทองเท่ียวศิลปวัฒนธรรม (Cultural attractions) อาทิ ความเปนธรรมชาติ 

ภูมิอากาศ ความสวยงามของธรรมชาติ สถานท่ีสําคัญทางพุทธศาสนา 

6.3 การเดินทาง (Accessibility) หมายถึง การเคลื่อนยายของนักทองเท่ียวจากสถานท่ี

ตางๆ ดวยความรวดเร็ว ความสะดวกสบาย และปลอดภัยเพ่ือเดินทางมายังอําเภอเขาคอ จังหวัด

เพชรบูรณ และการเดินทางเขาถึงแหลงทองเท่ียวในอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ซ่ึงรวมถึง

สาธารณูปโภคในสวนของถนนหนทาง สนามบิน ความรวดเร็ว ราคาและความหลากหลายของ

สาธารณูปโภคในการเดินทาง  

6.4 การบริการท่ีพัก (Accommodation) หมายถึง สถานท่ีท่ีนักทองเท่ียวใชพํานัก

ระหวางการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ เชน โรงแรม รีสอรท บังกะโล เตนท เปนตน  

6.5 ส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenity) หมายถึง การจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกและ

สาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานตอนักทองเท่ียว อาทิ สาธารณธูปโภคน้ํา ไฟ โทรศัพท หองสุขา และสิ่ง

อํานวยความสะดวกท่ีนักทองเท่ียวมีความจําเปนตองใช เชน โรงพยาบาล ธนาคาร สํานักงานไปรษณีย 

ปมน้ํามัน รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก และการบริการในกรณีฉุกเฉิน  

6.6 กิจกรรมสันทนาการ (Activity) หมายถึง กิจกรรมตางๆ ท่ีนักทองเท่ียวสามารถ

กระทําในชวงเวลาท่ีพํานักและทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ เพ่ือเพ่ิมความนาสนใจของ

การทองเท่ียวและชวงเวลาพักผอนของนักทองเท่ียว ไดแก กิจกรรมการเดินปา กิจกรรมลองแกง 

กิจกรรมชมหมอก เปนตน 

6.7 นักทองเท่ียว ในการศึกษาครั้งนี้ หมายถึง ผูท่ีเดินทางมาทองเท่ียวชั่วคราวท่ีพักอยู

ในอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณไมนอยกวา 24 ชั่วโมง เปนชาวไทย 
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7.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

7.1 หนวยงานภาครัฐท่ีกํากับดูแลการทองเท่ียวจังหวัดเพชรบูรณ สามารถนําผลวิจัยท่ีได

ไปกําหนดแนวทางในการจัดการภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ เพ่ือให

นักทองเท่ียวจําจดและเกิดภาพประทับใจแบบไมรูลืม 

7.2 เปนขอมูลใหแกภาคเอกชนท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว อาทิ ธุรกิจ

โรงแรมและ รีสอรท รานอาหาร รานขายของฝากของท่ีระลึก ธุรกิจการขนสง ในการปรับปรุงและ

พัฒนาคุณภาพในการบริการ เพ่ือชวยในการสรางภาพลักษณการทองเท่ียวท่ีดีของจังหวัดเพชรบูรณ

ตอไป 

7.3 นักวิจัยและนักวิชาการสามารถนําผลการศึกษาไปตอยอด และเปนแนวทางในการ

ทําวิจัยหรือเขียนผลงานวิชาการทางดานภาพลักษณการทองเท่ียว 

 



บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

 

 การศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ในมุมมอง

ของนักทองเท่ียว” ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1.  ประวัติความเปนมาของจังหวัดเพชรบูรณ 

 2.  แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ 

 3.  แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียว  

4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1.  ประวัติความเปนมาของจังหวัดเพชรบูรณ 

 

 

ตราประจําจังหวัด 

เพชร ภูเขาและไรยาสูบ 
 

คําขวัญประจําจังหวัดเพชรบูรณ 

เมืองมะขามหวาน อุทยานน้ําหนาว ศรีเทพเมืองเกา  

เขาคออนุสรณ นครพอขุนผาเมือง 

 

จังหวัดเพชรบูรณ เปนจังหวัดภาคเหนือตอนลางท่ีตั้งอยูระหวางภาคเหนือ ภาคกลาง 

และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สันนิษฐานวาเปนเมืองท่ีสรางมา 2 ยุค คือ สมัยสุโขทัยเปนราชธานี 

และสมัยสมเด็จพระนารายณมหาราช เดิมมีชื่อวาเมือง “เพชรบูรณ” หรือ “พืชปุระ” อันหมายถึง
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เมืองแหงพืชพันธุธัญญาหาร จังหวัดเพชรบูรณ ตั้งอยูหางจากกรุงเทพฯ ประมาณ 346 กม. มีเนื้อท่ี

ประมาณ 12,678 ตร.กม. อยูสูงจากระดับน้ําทะเลโดยเฉลี่ย 114 เมตร ลักษณะภูมิประเทศเปนท่ีลุม

แบบทองกระทะ ประกอบดวยเนินเขา ผาและท่ีราบท่ีดอนสลับกันไป พ้ืนท่ีมีลักษณะลาดชันจากทิศ

เหนือไปใต ตอนเหนือเปนทิวเขาสูง ตอนกลางเปนท่ีราบ ขนาบดวยเทือกเขาเพชรบูรณทางทิศ

ตะวันออกและทิศตะวันตก  มีแม น้ํ าสํ า คัญ ไหลผ าน คือแมน้ํ าป าสั ก  (http://history.thai-

tour.com/phetchabun) 

1.1 อาณาเขต 

ทิศเหนือ  ติดตอกับจังหวัดเลย 

ทิศใต   ติดตอกับจังหวัดลพบุรี 

ทิศตะวันออก  ติดตอกับจังหวัดชัยภูมิ และจังหวัดขอนแกน 

ทิศตะวันตก   ติดตอกับจังหวัดพิษณุโลก และจังหวัดนครสวรรค 

1.2 การปกครอง 

  จังหวัดเพชรบูรณ มีเนื้อท่ีประมาณ 12,678 ตารางกิโลเมตร แบงการปกครอง

ออกเปน 11 อําเภอ คือ อําเภอเมืองเพชรบูรณ อําเภอหลมสัก อําเภอหลมเกา อําเภอชนแดน 

 อําเภอหนองไผ อําเภอบึงสามพัน อําเภอวิเชียรบุรี อําเภอศรีเทพ อําเภอวังโปง 

อําเภอน้ําหนาว และอําเภอเขาคอ 

1.3 ประวัติอําเภอเขาคอ 

 "ดินแดนแหงขุนเขา ลําเนาพนาไพร งามจับใจทะเลหมอก พันธุไมดอกเมืองหนาว 

เรื่องราววีรชนผูกลา ตระการตาพระตําหนักเขาคอ" 

 เขาคอ เปน ชื่อเรียกรวม ของกลุมภูเขานอยใหญ ท่ีทอดตัวเรียงราย สลับกันใน

ภาคเหนือตอนลาง เปนท่ีตั้งของอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ซ่ึงเปนอําเภอท่ีอยูบนภูเขา เปน

แหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจ เนื่องจากมีอากาศเย็นสบายตลอดท้ังป แมแตในฤดูรอนอากาศไมรอนจัด 

อุณหภูมิเฉลี่ยตลอดท้ังป เพียง 18 - 25 องศาเซลเซียสเทานั้น สวนในฤดูหนาวอากาศหนาวจัด 

อุณหภูมิต่ําสุดโดยเฉลี่ย 3 องศาเซลเซียส สวนในฤดูฝนฝนตกชุก ลําน้ําสําคัญ คือ แมน้ําเข็ก ลําหวย

เสลียงแหง ลําหวยสะเดาพง ลําหวยคอ มีสถานท่ีทองเท่ียวมากมายใหไดมาพักผอน โดยยอดเขาสูง

หลายแหงท่ีนาสนใจ เชนเขายา ซ่ึงเปนท่ีต้ังของพระตําหนักเขาคอ มีความสูง 1,290 เมตร จาก

ระดับน้ําทะเลปานกลาง ยอดเขาผาซอนแกวมีความสูงมากกวา 1,300 เมตร สวนยอดเขาคอ ซ่ึงเปน

ท่ีตั้งของอนุสรณสถานผูเสียสละ เขาคอ มีความสูง 1,174 เมตร สภาพอากาศบนเขาคอจึงคอนขาง

เย็น และเย็นจัดในฤดูหนาว และยังมีทัศนียภาพท่ีสวยงาม เปนแหลงชมทะเลหมอกท่ีสวยมากแหง

หนึ่งท่ีไมไกลจากกรุงเทพฯ มากนัก 
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 ชื่อเขาคอ มีท่ีมาจากปาบริเวณนี้มีตนคอข้ึนอยูมาก ซ่ึงโดยปกติตนคอจะข้ึนในพ้ืนท่ี

ท่ีมีภูมิอากาศหนาวเย็น ปาไมในแถบนี้เปนปาเต็งรังหรือปาไมสลัดใบ ปาสน และปาดิบ ท่ีนาสนใจ 

ก็คือ พันธุไมตระกูลปาลม ลักษณะคลายตนตาล แตออกผลเปนทะลายคลายหมาก แมปจจุบันปาจะ

ถูกถางไปมากก็ตาม แตก็ยังมีใหเห็นอยูบาง  

 จุดเดนของเขาคอ คือ การเท่ียวชมทะเลหมอกในฤดูฝน และฤดูหนาว ซ่ึงอยูบริเวณ

จุดชมวิวเหนืออางเก็บน้ํารัตนัย ใกลกับสถานท่ีสําคัญทางราชการหลายแหง ในอําเภอเขาคอ นอกจาก

จะมีความสวยงามตามธรรมชาติแลว ยังเปนสถานท่ีสําคัญอยางยิ่งทางประวัติศาสตรของประเทศ 

เนื่องจากเปนพ้ืนท่ีท่ีทางราชการใชในการตอสูกับผูกอการรายคอมมิวนิสต (ผกค.) ในอดีต กอนท่ี

ผูกอการรายคอมมิวนิสตจะแพพาย และสูญหายไปจากประเทศไทย ซ่ึงสถานท่ีสําคัญหลายแหงบน

เขาคอ ยังปรากฏหลักฐานเหลานี้อยูเปนจํานวนมาก 

 การคมนาคม การเดินทางติดตอระหวางก่ิงอําเภอตําบลหมูบานเปนโดยสะดวก 

เนื่องจากมีถนนลาดยาง ผานเกือบทุกหมูบาน เสนทางท่ีสําคัญมี 4 สาย คือ 

1. ทางหลวงแผนดินสายพิษณุโลก - หลมสัก ผานพ้ืนท่ีก่ิงอําเภอทางทิศเหนือ 

2. ทางหลวงชนบทสายแคมปสน - หนองแมนา – สะเดาะพง 

3. ทางหลวงชนบทสายนาง่ัว - สะเดาะพง – แคมปสน 

4. ทางหลวงชนบทสายบุงน้ําเตา – สะเดาะพง 

 อําเภอเขาคอแบงเขตการปกครองยอยออกเปน 7 ตําบล ไดแก ตําบลทุงสมอ ตําบล

แคมปสน ตําบลเขาคอ ตําบลริมสีมวง ตําบลสะเดาพง ตําบลหนองแมนา และตําบลเข็กนอย 

(http://www.khaoko.com) 

 

2.  แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ 

 

 ความคิดอานและมุมมองท่ีบุคคลหนึ่งมีตอสภาพแวดลอมรอบตัว สรางข้ึนจากประสบการณ 

การเรียนรู ความรูสึก ความเขาใจ ซ่ึงกอใหเกิดภาพลักษณท่ีมีตอสิ่งนั้นๆ ภาพลักษณเปนสิ่งท่ีมี

อิทธิพลอยางยิ่งตอความรู ตอการตัดสินใจใชสินคาหรือบริการ ถือวาเปนปจจัยท่ีใชในการจูงใจใหเกิด

การตัดสินใจซ้ือหรือใชบริการของผูบริโภคไดเปนอยางดี 

 ภาพลักษณ (Image) เปนภาพท่ีเกิดข้ึนในความคิด ความรูสึก ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  

ท่ีเกิดจากการรับรู เรียนรู การไดรับความรู ประสบการณท่ีไดรับจากสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และกอใหเกิด

ความรูสึกท่ีดีและไมดีตอสิ่งนั้นๆ ซ่ึงไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของ “ภาพลักษณ”  

ท่ีแตกตางกันออกไป ดังนี้ 



11 

 

           Anderson and Rubin (1986: 53) ไดใหความหมายของคําวา ภาพลักษณวาเปนการ

รับรูของผูบริโภคเก่ียวกับองคกรท้ังหมด โดยองคกรก็เปรียบเทียบเสมือนคน ซ่ึงยอมมีบุคลิกภาพและ

ภาพลักษณท่ีตางกัน  

 Philip Kotler (2000) ไดใหความหมายของ ภาพลักษณ (Image) วาเปนองครวมของ

ความเชื่อ ความคิด และความประทับใจท่ีบุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงทัศนคติและการกระทําใดๆ ท่ี

คนเรามีตอสิ่งนั้น จะมีความเก่ียวพันอยางสูงกับภาพลักษณของสิ่งนั้นๆ 

 วิรัช  ลภิรัตนกุล (2538: 10) ไดกลาววา ภาพลักษณ เปนภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ (Mental 

Picture) ของคนเรา อาจเปนภาพท่ีมีตอสิ่งมีชีวิตหรือไมมีชีวิตก็ได เชน ภาพท่ีมีตอบุคคล (Person) 

องคกร (Organization) ฯลฯ หรือภาพท่ีสิ่งตางๆ สรางใหเกิดข้ึนในจิตใจเราก็ได 

 เสรี วงษมณฑา (2541) กลาววา ภาพลักษณ คือ ขอเท็จจริงบวกกับการประเมินสวนตัว 

แลวกลายเปนภาพท่ีฝงใจอยูในความรูสึกนึกคิดของบุคคล อยูนานแสนนานยากท่ีจะเปลี่ยนแปลง ซ่ึง

อาจจะแตกตางไปจากสภาพความเปนจริงก็ได เพราะวาภาพลักษณนั้นไมใชเรื่องของขอเท็จจริง แต

เพียงอยางเดียว แตเปนเรื่องของการรับรู ท่ีมนุษยเอาความรูสึกสวนตัวเขาไปปะปนในขอเท็จจริงดวย 

2.1 ความสําคัญของภาพลักษณ 

 การดําเนินธุรกิจในปจจุบันมีการแขงขันกันสูง มีการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี 

วัฒนธรรม ทําใหธุรกิจตางๆ ตองมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธการดําเนินธุรกิจใหสอดคลองกับพฤติกรรม

ของผูบริโภคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป ปจจุบันจะพบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับเรื่องคุณภาพของ

สินคามากยิ่งข้ึน มีความตองการในสินคาท่ีแสดงถึงเอกลักษณเฉพาะตัวบุคคล โดยผูบริโภคจะแสวงหา

ขอมูลเก่ียวกับสินคาและบริการจากสื่อตางๆ ไมวาจะเปนโทรทัศน วิทยุกระจายเสีย อินเทอรเน็ต 

หนังสือพิมพ หรือนิตยสารตางๆ ทําใหองคกรธุรกิจตองมีการปรับตัวเพ่ือสรางการจดจําใหเกิดข้ึนแก

ผูบริโภค ฉะนั้นภาพลักษณจึงถือไดวาเปนองคกรประกอบของการดําเนินธุรกิจท่ีสําคัญ นอกจากนี้

ภาพลักษณยังถือเปนมูลคาทางธุรกิจท่ีมีผลกระทบตอการเจริญเติบโตของธุรกิจเชนกัน หากองคกร

ธุรกิจใดสามารถสรางภาพลักษณท่ีดีใหเกิดข้ึนยอมสงผลตอความสําเร็จขององคกรท้ังในระยะสั้นและ

ระยะยาว “ภาพลักษณ หรือ IMAGE จึงมีองคประกอบท่ีสําคัญดังนี้ 

 I  =  Institution คือ ภาพลักษณท่ีสรางไดจากการทําใหเกิดความนาเชื่อถือ องคกร

จะตองมีโครงสราง มีระบบการจัดการ มีตราสัญลักษณท่ีสงางาม และสรางศรัทธาไดในระยะยาว 

 M  =  Management คือ คณะผูบริหารตองมีความฉลาด ความดี ความงาม และมี

ผลงานเปนท่ียอมรับแกบุคคลท่ัวไป 

 A  =  Action คือ การกระทําตอประชาชน หรือผูบริโภค 
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 G  =  Goodness คือ ความดี เปนเรื่องขององคกรท่ีมีความซ่ือสัตย เปนธรรม 

นาเชื่อถืออยูในสังคม ทําประโยชนใหแกสังคม ไมเอารัดเอาเปรียบผูบริโภค ไมโจมตีคูแขงขันอยางไม

ถูกกติกา ตลอดจนเปนคนดีในภาพรวมขององคกร เพ่ือสะทอนภาพลักษณองคกรไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 E  =  Employee คือ พนักงานขององคกรเปรียบเหมือนทูตองคกรท่ีจะเสริมความ

นาเชื่อถือ ความสัมพันธกับลูกคาและกับสังคม พนักงานเปรียบเสมือกระบอกเสียงท่ีสําคัญในการ

กระจายชื่อเสียงและภาพลักษณองคกร 

 ฉะนั้น จะเห็นไดวาภาพลักษณ เปนสิ่งท่ีสรางข้ึนได และปรับเปลี่ยนได เปนการ

สื่อสารใหผูบริโภครับรู และไมสามารถทําใหเกิดภาพลักษณข้ึนไดภายในวันเดียว องคกรธุรกิจจะตอง

สรางและมีการวางแผนเพ่ือใหเกิดภาพลักษณท่ีดี และตองปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอจนเกิดเปนความ 

เคยชิน 

2.2 ประเภทของภาพลักษณ 

     Kotler (Kotler, 2000: 296) ไดกลาวถึงภาพลักษณในปริบทของการตลาดไววา 

ภาพลักษณ (Image) เปนวิถีท่ีประชาชนรับรูเก่ียวกับบริษัทหรือผลิตภัณฑของบริษัท และภาพลักษณ

เปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนไดจากปจจัยหลายประการภายใตการควบคุมของธุรกิจ เม่ือพิจารณาภาพลักษณท่ี

องคการธุรกิจจะสามารถนํามาเปนองคประกอบทางการบริหารจัดการไดแลว อาจจํากัดขอบเขต

ประเภทของภาพลักษณท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมการตลาดใหชัดเจนโดยจําแนกเปน 3 ประเภท

ดวยกันคือ 

1. ภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการ (Product or Service Image) คือ ภาพท่ี

เกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีตอผลิตภัณฑหรือบริการของบริษัทเพียง อยางเดียว ไมรวมถึงตัว

องคการหรือตัวธุรกิจ ซ่ึงบริษัทหนึ่ง ๆ อาจมีผลิตภัณฑหลายชนิดและหลายยี่หอจําหนายอยูใน

ทองตลาด ดังนั้น ภาพลักษณประเภทนี้จึงเปนภาพโดยรวมของผลิตภัณฑหรือบริการทุกชนิดและทุก

ตรา ยี่หอ ท่ีอยูภายใตความรับผิดชอบของบริษัทใดบริษัทหนึ่ง 

2. ภาพลักษณตรายี่หอ (Brand Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมี

ตอสินคายี่หอใดยี่หอหนึ่งหรือตรา (Brand) ใดตราหนึ่ง หรือเครื่องหมายการคา (Trademark) ใด

เครื่องหมายการคาหนึ่ง สวนมากมักอาศัยวิธีการโฆษณาและการสงเสริมการขาย เพ่ือบงบอกถึง

บุคลิกลักษณะของสินคา โดยการเนนถึงคุณลักษณะเฉพาะหรือจุดขาย แมสินคาหลายยี่หอจะมาจาก

บริษัทเดียวกัน แตก็ไมจําเปนตองมีภาพลักษณเหมือนกัน เนื่องจากภาพลักษณของตรายี่หอถือวาเปน

สิ่งเฉพาะตัว โดยข้ึนอยูกับการกําหนดตําแหนงครองใจ (Positioning) ของสินคายี่หอใดยี่หอหนึ่ง ท่ี

บริษัทตองการใหมีความแตกตาง (Differentiation) จากยี่หออ่ืน ๆ 
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3.  ภาพลักษณของสถาบันหรือองคการ (Institutional Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึน

ในใจของประชาชนท่ีมีตอองคการหรือสถาบัน ซ่ึงเนนเฉพาะภาพของตัวสถาบันหรือองคการเพียง 

สวนเดียว ไมรวมถึงสินคาหรือบริการท่ีจําหนาย ดังนั้น ภาพลักษณประเภทนี้จึงเปนภาพท่ีสะทอนถึง

การบริหารและการดําเนินงานของ องคการ ท้ังในแงระบบบริหารจัดการ บุคลากร (ผูบริหารและ

พนักงาน) ความรับผิดชอบตอสังคม และการทําประโยชนแกสาธารณะ (อางอิง: http://nanosoft. 

co.th/maktip75.htm) 

 

3.  แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว  

 

 การทองเท่ียว หมายถึง การเดินทางออกจากท่ีพักอาศัยท่ีอยูเปนประจําไปยังสถานท่ีอีก

ท่ีหนึ่ง ดวยความสมัครใจ โดยมีเหตุจูงใจในการเดินทางเพ่ือความสนุกสนาน เพลิดเพลิน การพักผอน 

เพ่ือการกีฬา การประชุมสัมมนา หรือการศึกษา โดยกิจกรรมตางๆ เหลานั้นกอใหเกิดความประทับใจ 

การบริการ และความพึงพอใจแกนักทองเท่ียว ซ่ึงมีนักวิชาการและหนวยงานตางๆ ไดใหความหมาย

ไวหลายลักษณะ ดังนี้ 

 UNWTO (World Tourist Organization: 2009) กลาววา การทองเท่ียว หมายถึง การ

เดินทางใดๆ ท่ีมีลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ใน 3 ลักษณะ คือ เปนการเดินทางจากท่ีอยูอาศัยไปยังท่ีอ่ืน

เปนการชั่วคราว หรือเปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคอ่ืนใดท่ีไมใชเพ่ือเปนการหารายไดหรือ

ประกอบอาชีพ หรือเปนการเดินทางดวยความสนใจสวนบุคคล 

 จริญญา  เจริญสุกใส และสุวัฒน  จุธากรณ (2545: 72) กลาววา การทองเท่ียว หมายถึง 

กิจกรรมใดๆ ท่ีเก่ียวของกับการเดินทางของบุคคล จากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการชั่วคราว เพ่ือ

วัตถุประสงคใดๆ ท่ีไม ใช เพ่ือการหารายได ซ่ึงกิจกรรมดังกลาวกอให เกิดปรากฏการณและ

ความสัมพันธท่ีเกิดจากการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลท่ีเดินทาง (นักทองเท่ียวหรือผูมาเยือน) ธุรกิจ

ในอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีผลิตสินคาและบริการเพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว 

ภาครัฐท่ีดูแลการทองเท่ียว และชุมชนในพ้ืนท่ีทองเท่ียว 

 ธีระวิทย  พรายแยม (2545: 15) ไดกลาววา การทองเท่ียวเปนการเดินทางออกจากท่ีพัก

เปนการชั่วคราวเพ่ือพักผอน หรือทํากิจกรรมอ่ืนๆ  

 วรรณา  วงษวานิช (2546: 17) ไดกลาววา การทองเท่ียว หมายถึงการท่ีคนเราเดินทาง

ไปยังสถานท่ีตางๆ และตลอดระยะเวลาเหลานั้นไดมีกิจกรรมตางๆ เกิดข้ึน การไปเท่ียวชมสถานท่ี

สวยงามหรือทัศนียภาพแปลกๆ หรือเดินซ้ือสิ่งของตางๆ เปนตน การทองเท่ียวมีหลายรูปแบบดวยกัน 

ท้ังนี้ข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน ระยะเวลาในการทองเท่ียว ประเภทของการคมนาคม จํานวน

สมาชิกหรือคาใชจาย เปนตน 
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 Mill (1990: 359) กลาววา การทองเท่ียว หมายถึง การจัดกิจกรรมท้ังหมดท่ีเก่ียวของ

กับการสรางความประทับใจ การบริการและการสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเท่ียว 

 Davidson (1939: 2) กลาววา การทองเท่ียว หมายถึง การเดินทางออกจากบานพักเปน

การชั่วคราว ระยะเวลาสั้นเพ่ือไปเยี่ยมญาติมิตร หรือวัตถุประสงคอ่ืนๆ ทางดานการทองเท่ียว เชน 

การพักผอน เลนกีฬา การประชุม สัมมนา ฯลฯ 

 วินิจ  วีรยางกูร (2536: 1)  กลาววา การทองเท่ียว หมายถึง เปนการเดินทางหรือการ

วางแผนเดินทางจากสถานท่ีหนึ่งไปยังอีกสถานท่ีหนึ่งโดยใชยานพาหนะนําไป โดยการเดินทาง

ทองเท่ียวนั้นหมายถึง การเดินทางท่ีมีเง่ือนไข 3 ประการ 

 1.   การเดินทางจากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการชั่วคราว 

 2.   การเดินทางดวยความสมัครใจ 

 3.   การเดินทางดวยวัตถุประสงคตางๆ ก็ตามท่ีไมใชการประกอบอาชีพหรือหารายได 

3.1 วัตถุประสงคของการทองเท่ียว 

วัตถุประสงคของการทองเท่ียวนั้นมีอยูดวยกันหลายเหตุผล ซ่ึงนักวิชาการไดอธิบาย

ถึงวัตถุประสงคของการทองเท่ียว ดังนี้ 

Holloway (1983: 6) กลาววา การทองเท่ียวของคนเรานั้นเกิดจากสาเหตุ 3 ประการ 

คือ 

1.   การทองเท่ียวในวันหยุดพัก เชน การเดินทางเพ่ือพักผอนหยอนใจ การเดินทาง

ไปเยี่ยมญาติมิตร 

2.   การทองเท่ียวทางดานธุรกิจ เชน การเดินทางเพ่ือการประชุมสัมมนา 

3.   การเดินทางเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนๆ เชน การศึกษา การรักษาสุขภาพ การเลน

กีฬา การศาสนา ฯลฯ 

ในขณะท่ี สมบัติ กาญจนกิจ (2544: 19-20) กลาวถึงวัตถุประสงคของการทองเท่ียว

ไวดังนี้  

1.   การทองเท่ียวเพ่ือความสนุกสนานและความบันเทิงเปนการทองเท่ียวเพ่ือ

เปลี่ยนบรรยากาศ เพ่ือชมทิวทัศนวัฒนธรรม ประเพณี ชีวิตความเปนอยูของทองถ่ินตางๆ หรือ

ทองเท่ียวไปตามสถานท่ีตางๆ เพ่ือความสนุกสนาน เพลิดเพลิน เพ่ือเปลี่ยนสถานท่ีพักอาศัย ฯลฯ ซ่ึง

การทองเท่ียวแบบนี้ ข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน รสนิยม ฐานทางเศรษฐกิจของนักทองเท่ียวและ

สิ่งดึงดูดใจของสถานท่ีแตละแหง 
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2.   การทองเท่ียวเพ่ือการพักผอน เปนการใชเวลาวางเพ่ือการพักผอนรางกายและ

สมอง อาจจะรวมถึงการพักฟนหลังการเจ็บปวย โดยจะใชเวลาพักผอนใหนานท่ีสุดเทาท่ีสามารถทาได 

สถานท่ีไปพักจะเลือกท่ีสงบ สะดวกสบาย อากาศบริสุทธิ์ เชน ชายทะเล หรือบนภูเขาท่ีหางไกลจาก

ความอึกทึกครึกโครม 

3.   การทองเท่ียวเพ่ือศึกษาวัฒนธรรม เปนการทองเท่ียวท่ีมักจะมีจุดประสงคท่ีจะ

ศึกษาหาความรูเก่ียวกับวัฒนธรรมของทองถ่ินตางๆ ควบคูไปกับการทองเท่ียวดวย เปนการศึกษาชีวิต

ความเปนอยูท้ังในแงมานุษยวิทยา และสังคมวิทยา เชน ชมโบราณสถาน ศิลปะ หรือการแสดงตางๆ  

4.   การทองเท่ียวเพ่ือการกีฬา การทองเท่ียวประเภทนี้ มีจุดประสงค 2 ประการ 

คือ ประการแรก เปนการไปชมการแขงขันกีฬาท่ีตนสนใจ ประการท่ีสอง เปนการทองเท่ียวเพ่ือไปเลน

กีฬาหรือออกกําลังกาย การทองเท่ียวประเภทนี้ สถานท่ีอันเปนจุดหมายปลายทางเปนสิ่งดึงดูดใจให

เกิดการทองเท่ียว เชน ชายทะเล ภูเขา หรือการเดินปาเพ่ือดูนก ตกปลา หรือสองสัตว เปนตน 

5.   การทองเท่ียวเพ่ือธุรกิจ การประชุมและสัมมนา ซ่ึงผูท่ีไปเพ่ือธุรกิจหรือสัมมนา 

มักจะแบงเวลาสวนหนึ่งไวสําหรับการทองเท่ียว การทองเท่ียวแบบนี้ สิ่งท่ีเปนปจจัยดึงดูดนักทองเท่ียว

คือ สถานท่ีทองเท่ียวท่ีนาสนใจ มีสถานท่ีพักอาศัยหรือโรงแรม และระบบคมนาคมท่ีสะดวกรวดเร็ว 

ปจจุบันนี้ การทองเท่ียวลักษณะนี้มีแนวโนมท่ีจะสูงข้ึนเรื่อยๆ 

6.   การทองเท่ียวเพ่ือการศึกษา คือ การท่ีบุคคลไปตางประเทศเพ่ือศึกษาดูงาน 

หรือวิจัย หรือการแลกเปลี่ยนอาจารย นักศึกษา ระหวางมหาวิทยาลัยและจะอยูในประเทศนั้นเปน

เวลานับเดือน การทองเท่ียวประเภทนี้ รวมถึงการทองเท่ียวเพ่ือการศึกษาภายในประเทศดวย จัดได

วาเปนนักทองเท่ียวท่ีทารายไดใหแกประเทศอีกอยางหนึ่ง 

จะเห็นไดวา วัตถุประสงคของการทองเท่ียวของคนเรานั้นแตกตางกันไปตามโอกาส

และความตองการของแตละบุคคลซ่ึงก็มีอยูดวยกันหลายเหตุผลดังท่ีกลาวมาแลวขางตน 

 3.2 ประเภทของการทองเท่ียว 

 การทองเท่ียวมีอยูหลายประเภท ซ่ึงนักวิชาการไดแบงประเภทของการทองเท่ียว

หรือแหลงทองเท่ียวไวแตกตางกัน ดังนี้ 

 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2541: 8) ไดกลาวไววา การทองเท่ียวในปจจุบันสามารถ

แบงออกเปน 4 ประเภท คือ 

 1.   การทองเท่ียวธรรมชาติ (Natural Tourism) เปนการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติ

เพ่ือการพักผอนหยอนใจ ความสนุกสนาน ความชื่นชมในธรรมชาติเปนหลัก 

 2.   การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เปนการทองเท่ียวท่ีมุงเนน

เสนอลักษณะวัฒนธรรม ประวัติศาสตร โบราณคดี และสถานท่ีตางๆ ท่ีมนุษยเราสรางข้ึนและ

เก่ียวเนื่องกับความเปนอยูของสังคม เปนการทองเท่ียวในเชิงการใชความรูและความภาคภูมิใจ 
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 3.   การทองเท่ียวแบบบันเทิงและการกีฬา (Sport and Entertainment Tourism) 

เปนการทองเท่ียวท่ีสนองความตองการของนักทองเท่ียวและความพึงพอใจในการพักผอน สนุกสนาน 

รื่นเริงบันเทิงใจ ท่ีมุงเนนการไดรับบริการท่ีเหมาะสม 

 4.   การทองเท่ียวแบบประชุมสัมมนา (Business and Convention Tourism) 

เปนการเดินทางท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือการประชุมสัมมนา การติดตอธุรกิจ ซ่ึงอาจมีหรือไมมีการศึกษา 

ดูงานและการทัศนศึกษารวมอยูดวยก็ได ถูกจัดใหเปนการทองเท่ียวประเภทหนึ่ง 

 อุดม เชยกีวงศ และคณะ (2548: 48) ไดใหความหมายของประเภทของการทองเท่ียว  

หมายถึง ประสบการณในการทองเท่ียว และสามารถแบงประเภทแหลงทองเท่ียวออกเปน 7 ประเภท 

ไดแก 

1.   การทองเท่ียวเพ่ือสันทนาการ (Recreational Tourism) เปนการเขารวมใน

การแขงขันกีฬา เลนกีฬา แชน้ําพุแรรักษาโรค การอาบแดด และการสมาคมกันในสิ่งแวดลอมท่ีผอน

คลายจิตใจ สถานท่ีดังกลาว เชน ชายทะเล สนามกอลฟ สนามเทนนิส ฯลฯ 

2.   การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล (Intensive Tourism) เปนการทองเท่ียวท่ีจัดข้ึน

เพ่ือเปนรางวัลแกพนักงาน เปนสวัสดิการของหนวยงาน และบริษัทหางรานตางๆ เพ่ือดูงาน การ

สันทนาการ โดยหนวยงานเปนผูรับผิดชอบคาใชจายท้ังหมด 

3.   การทองเท่ียวเพ่ือชมประวัติศาสตร (Historical Tourism) เปนการทองเท่ียว

พิพิธภัณฑสถานและโบสถเกาๆ ท่ีเนนความรุงเรืองในอดีต อาจเปนการเยือนอนุสาวรีย โบสถ วิหาร 

วังตางๆ ชมการแสดงแสงสีเสียงเหตุการณเดนๆ ในอดีตกาล 

4.   การทองเท่ียวเพ่ือธุรกิจ (Business Tourism) มีลักษณะเดนคือ การประชุม

หรือพบปะกัน หรือการสัมมนา ซ่ึงมักจะรวมการทองเท่ียวประเภทอ่ืนๆ ดวย 

5.   การทองเท่ียวเพ่ือชมวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เปนการเดินทางเพ่ือสัมผัส 

และในบางครั้งเขารวมวิถีชีวิตเกาๆ ท่ีหาไดยาก ทองถ่ินเกาๆ ท่ีมีความนาสนใจ เปนท่ีดึงดูดความ

สนใจ เชน เครื่องแตงกายตามประเพณี การเริงระบําพ้ืนบาน การแสดงศิลปะและหัตถกรรมโบราณ ฯลฯ 

6.  การทองเท่ียวเพ่ือชาติพันธุ (Ethnic Tourism) เปนการเดดินทางดวยวัตถุประสงค

ท่ีจะสังเกตเห็นการแสดงออกทางวัฒนธรรม และแบบแผนการใชชีวิตของประชากรตางเผาพันธุ ซ่ึง

รวมท้ังการไปเยือนบานเกิดเมืองนอน การเขารวมพิธีกรรมราฟอน และเขารวมพิธีกรรมทางศาสนา

ตางๆ 

7.   การทองเท่ียวเพ่ือสิ่งแวดลอม (Environmental Tourism) คลายคลึงกับการ

ทองเท่ียวเพ่ือชาติพันธุ แตเนนสิ่งดึงดูดใจท่ีเปนสิ่งธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมากกวาท่ีเนนชาติพันธุ

มนุษย การกลับคืนสูธรรมชาติ และการชื่นชมตอความสัมพันธของผูคนกับพ้ืนพิภพ ซ่ึงรวมท้ังการ

ถายภาพ การเดินทางไกล การปเขา การลองเรือเล็ก และการตั้งแคมป 
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 3.3 ความหมายของนักทองเท่ียว 

 องคการทองเท่ียวโลก (World Tourism Organization: WTO) ไดนิยมเก่ียวกับ

นกัทองเท่ียว เม่ือป ค.ศ.1968 ภายหลังจากการประชุมเรื่อง การเดินทางและการทองเท่ียวระหวางประเทศ 

(International Travel and Tourism) ท่ีกรุงโรม ประเทศอิตาลี โดยไดเสนอแนะใหประเทศสมาชิก

ใชคํานิยมท่ีหมายถึงนักทองเท่ียวไว ดังนี้ 

 1.   Travelers หมายถึง ผู เดินทาง นักเดินทาง นักทองเท่ียว ซ่ึงจะรวมท้ังผู ท่ี

สามารถนํามาจัดเก็บเปนขอมูลสถิติได เชน นักทองเท่ียว (Tourists) และเก็บรวบรวมเปนสถิติไมได 

เชน ผูอพยพ (Immigrants) ผูเรรอน (Nomads) ผูโดยสารท่ีเดินทางผาน (Transit passengers)  

ผู ทํางานตามชายแดน (Border Works) ผูปฏิบัติราชการท่ีไดรับมอบหมายในประเทศนั้นๆ 

(Diplomats, Representatives of Consulates, Members of Armed Force) และผูลี้ภัย 

 2.   Visitor’s หมายถึง ผูมาเยือน นักทองเท่ียว โดยแยกออกเปน 2 ประเภท คือ 

      2.1 Tourist หมายถึง นักทองเท่ียวท่ีคางคืน เดินทางมาเยือนและพักอยูในประเทศ 

ตั้งแต 24 ชั่วโมงไป โดยใชบริการสถานท่ีพักแรม ณ แหลงทองเท่ียวนั้นๆ (Local Accommodation) 

โดยแยกตามลักษณะของนักทองเท่ียวดังนี้ International Tourist หมายถึง นักทองเท่ียวระหวาง

ประเทศท่ีคางคืน เดินทางเขามาในประเทศ และพํานักอยูครั้งหนึ่งๆ ไมนอยกวา 24 ชั่วโมง (1 คืน) 

และไมมากกวา 60 วัน 

      2.2 Domestic Tourist หมายถึง นักทองเท่ียวภายในประเทศท่ีคางคืนอาจ

เปนคนไทยหรือตางดาวท่ีอยูในประเทศไทย เดินทางมาจากจังหวัดท่ีอยูอาศัยปกติของตนไปยังจังหวัด

อ่ืนๆ ระยะเวลาท่ีพํานักอยูไมเกิน 60 วัน 

 3.   Excursionists หมายถึง นักทัศนาจร นักทองเท่ียวท่ีไมคางคืน (day visitor) 

เดินทางมาทองเท่ียวเปนการชั่วคราว และอยูในประเทศไมนอยกวา 24 ชั่วโมง และไมไดใชบริการ

สถานท่ีพักแรม ณ แหลงทองเท่ียวนั้นๆ เชน ผูเดินทางมากับเรือสําราญ (cruise) โดยสามารถแยก

ตามลักษณะของนักทองเท่ียวไดในทํานองเดียวกัน คือ  

     3.1 International Excursionist หมายถึง นักทัศนาจรระหวางประเทศ 

     3.2 Domestic Excursionist หมายถึง นักทัศนาจรภายในประเทศ 

 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2523, อางถึงใน วรรณา วงษวานิช 2546: 14) ได

นําความหมายท่ีองคกรการทองเท่ียวโลกไดกําหนดเปนหลักวาเปนนักทองเท่ียวระหวางประเทศ และ

นักทองเท่ียวภายในประเทศของประเทศไทย โดยกําหนดลักษณะของนักทองเท่ียวไว ดังนี้ 
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 1.   นักทองเท่ียวระหวางประเทศ หมายถึง ชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาในประเทศไทย  

และพํานักอยูในการเดินทางครั้งหนึ่งๆ ไมนอยกวา 1 คืน หรือ 24 ชั่วโมง และไมมากไปกวา 60 วัน 

โดยมีจุดประสงคในการเดินทาง เชน การทองเท่ียว การพักผอน การรวมประชุม การติดตอธุรกิจ แต

ไมใชเพ่ือการหารายได การมากับเรือเดินสมุทรท่ีแวะจอดในทาเรือ เปนตน 

 2.   นักทองเท่ียวภายในประเทศ หมายถึง ชาวไทยหรือชาวตางประเทศท่ีอาศัยอยู

ในประเทศไทย เดินทางจากท่ีอยูในจังหวัดของตนไปยังจังหวัดอ่ืน โดยมีจุดประสงคในการเดินทางท่ี

ไมใชการหารายไดในสถานท่ีไปเยือน และระยะเวลาท่ีพํานักไมเกิน 60 วัน 

 จากความหมายของนักทองเท่ียวท่ีกลาวไว สรุปไดวา “นักทองเท่ียว” หมายถึง 

บุคคลท่ีเดินทางไปยังภูมิลําเนาอ่ืนท่ีมิใชถ่ินฐานท่ีอยูอาศัยของตนเอง เปนเวลาอยางนอย 24 ชั่วโมง  

 นิศา  ชัชกุล (2550: 3)  ไดกลาวา นักทองเท่ียว หมายถึง ผูมาเยือน (Visitors) เปน

บุคคลผูซ่ึงมา (หรือไป) ยังประเทศหนึ่งซ่ึงมิใชการอยูอาศัยถาวร ดวยเหตุจูงใจใดก็ได ซ่ึงมิใชเปนการ

ไปประกอบอาชีพท่ีไดรับคาจางตอบแทน และเขามาอยูอยางนอย 24 ชั่วโมง และอยางมากไมเกิน  

6 เดือน 

3.4 องคประกอบของการทองเท่ียว 

 อุตสาหกรรมการทองเท่ียว เปนการประกอบกิจกรรมดวยการนําปจจัยการผลิต

ตางๆ มาผลิตสินคาและบริการอยางใดอยางหนึ่งทางดานการทองเท่ียว ท่ีสามารถกอใหเกิดความ

สะดวกสบายแกนักทองเท่ียวอันไดแก ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก ธุรกิจ

บริการอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจบริการขนสง ธุรกิจสินคาท่ีระลึก เปนตน อุตสาหกรรมทองเท่ียวจะ

ผลิตสินคาและบริการผสมผสานกัน แตสวนใหญจะมุงเนนไปท่ีการผลิตการบริการท่ีไมมีตัวตน จับ

ตองไมได แตจะปรากฏใหเห็นในลักษณะของคุณคาทางจิตใจท่ีนักทองเท่ียวไดรับ เชน ความ

ประทับใจ ความสนุกสนาน ความสุขใจ ความพึงพอใจ หรือแมกระท่ังประสบการณท่ีไดรับจากแหลง

ทองเท่ียว เปนตน ดังนั้นองคประกอบของการทองเท่ียวนับวาเปนปจจัยสําคัญตอการพัฒนาการ

ทองเท่ียวของจังหวัดตางๆ เพราะองคประกอบนอกจากจะชวยกระตุนใหเกิดอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวแลวยังเปนผลดีแกนักทองเท่ียวโดยท่ัวไป กิจกรรมทางการทองเท่ียวจําเปนตองอาศัย

องคประกอบหลายอยางดวยกัน และมีนักวิชาการ และองคกรตางๆ ใหจัดองคประกอบของการ

ทองเท่ียวไวดังตอไปนี้ 

 องคการสหประชาชาติ (United Nation: UN) ไดกลาวถึงองคประกอบของการ

ทองเท่ียววามีองคประกอบ 5 สวน คือ นักทองเท่ียว ทรัพยากรการทองเท่ียว การคมนาคมขนสง 

ขอมูลขาวสารการทองเท่ียว และสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียว 
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 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ไดให คําจํากัดความขององคประกอบในการ

ทองเท่ียวไวดังนี้ (กองวิชาการและฝกอบรม การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2546: 7) องคประกอบ

ของการทองเท่ียวหรืออุตสาหกรรมการทองเท่ียว ไดแก องคประกอบตางๆ 8 ประการ คือ 

 1.   การคมนาคมขนสง หมายถึง การคมนาคมขนสงทางบก น้ํา และทางอากาศ 

 2.   ท่ีพัก 

 3.   รานอาหาร และภัตตาคาร 

 4.   บริการนําเท่ียว 

 5.   สิ่งดึงดูดใจใหเกิดการทองเท่ียว เชน ทะเล ภูเขา แมน้ํา รวมท้ังประเพณี วัฒนธรรม 

และโบราณสถาน ซ่ึงเปนสิ่งท่ีทําใหนักทองเท่ียวเกิดความสนใจและตองการมาเยี่ยมชม ซ่ึงอาจเปนสิ่ง

ท่ีมีอยูแลวในธรรมชาติ หรือสิ่งท่ีมนุษยสรางข้ึน 

 6.   รานขายของท่ีระลึก และสินคาพ้ืนเมือง 

 7.   ความปลอดภัย 

 8.   การเผยแพรและโฆษณา 

 Dickman (1996) กลาววา สถานท่ีทองเท่ียวและผลิตภัณฑทองเท่ียว (Tourist 

destination and tourism product) ประกอบดวย 5องคประกอบหลัก หรือท่ีเรียกวา องคประกอบ 

5A คือ แหลงทองเท่ียว (Attraction) ความสะดวกในการเดินทาง (Accessibility) สิ่งอํานวยความ

สะดวกตางๆ (Amenities) ท่ีพัก (Accommodation) และกิจกรรมตางๆ (Activities) 

 1.   สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) เปนองคประกอบท่ีมีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะเปน

สิ่งท่ีจูงใจใหนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียว ณ สถานท่ีนั้น ซ่ึงแหลงทองเท่ียวสามารถแบงแยกเปน

สถานท่ีสําคัญทางศาสนา หาดทราย ภูเขา อุทยานแหงชาติ เทศกาลตางๆ หรือสถานท่ีท่ีมีความ

สวยงามเปนเอกลักษณและเปนท่ีโดงดังและโดยท่ัวไป แหลงทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงมักจะมีสิ่งดึงดูด

มากกวา 1 อยาง 

 2.   สิ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทาง (Accessibility) ความสะดวกสบายทําให

นักทองเท่ียวหรือคนเดินทางเขาไปถึงสถานท่ีไดรวดเร็ว ปลอดภัย และสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน แหลง

ทองเท่ียวตองมีระบบขนสง ซ่ึงประกอบดวยเสนทาง พาหนะ สถานท่ีและผูประกอบการขนสงมี

วัตถุประสงคในการลําเลียงคนและสิ่งของไปยังจุดหมายปลายทาง 

 3.   สิ่งอํานวยสะดวกตางๆ (Amenity) หมายถึง สิ่งอํานวยความสะดวกและสาธารณูปโภค

ข้ันพ้ืนฐานตอนักทองเท่ียว เชน สาธารณูปโภค น้ํา ไฟ โทรศัพท หองสุขา และสิ่งอํานวยความสะดวก

ท่ีนักทองเท่ียวมีความจําเปนตองใช เชน โรงพยาบาล ธนาคาร สํานักงานไปรษณีย การบริการในกรณี

ฉุกเฉิน ก็มีความสําคัญเชนกัน 
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 4.   ท่ีพัก (Accommodation) แหลงทองเท่ียวควรมีจํานวนท่ีพักท่ีเพียงพอ พรอม

ท้ังมีความหลากหลายดานราคาและการบริการท่ีเหมาะสมตอสถานท่ี และท่ีพักควรอยูไมไกลจาก

แหลงทองเท่ียวมากนัก 

 5.   กิจกรรมตางๆ (Activity) ท่ีนักทองเท่ียวสามารถกระทําในชวงเวลาท่ีพํานักและ

ทองเท่ียว ณ สถานท่ีนั้น เพ่ือทําใหการทองเท่ียวและชวงเวลาพักผอนของนักทองเท่ียวนานใจมากข้ึน 

และกิจกรรมตางๆ ควรมีความหลากหลายและตรงกับความตองการของนักทองเท่ียว เชน กิจกรรมท่ี

เก่ียวกับจับจายใชสอย กิจกรรมทางทะเล เชน ปนเขา ลองแกง เปนตน 

3.5 ภาพลักษณการทองเท่ียว 

 สายใจ ทันการ และคณะ (2550: 37 – 39)  ไดกลาวถึงภาพลักษณทางการทองเท่ียว 

สามารถแบงออกได 5 ประเภท คือ 

 1.   ภาพลักษณการทองเท่ียวท่ีเก่ียวของกับกายภาพ เปนภาพลักษณท่ีเก่ียวกับ

ลักษณะภูมิประเทศ เชน มีทะเลสาบ มีภูเขาลอมรอบ มีทุงหญากวางใหญ มีแมน้ําลําคลอง เกาะแกง 

หุบเหว หนาผา ชายหาดสวยงาม หาดทรายขาวสะอาด อากาสบริสุทธติลอดป เปนตน ซ่ึงภาพลักษณ

ทางกายภาพของแหลงทองเท่ียวตางๆ เม่ือเอยถึงสถานท่ีนั้นจะทําใหนึกถึงสิ่งสําคัญท่ีสุดเปน

สัญลักษณ เชน ภาคเหนือ ภาพลักษณการทองเท่ียว คือ อากาศเย็นสบาย เชียงราย ภาพลักษณการ

ทองเท่ียวคือ เหนือสุดในสยาม เปนตน 

 2.   ภาพลักษณการทองเท่ียวท่ีเก่ียวของกับวัฒนธรรมและประวัติศาสตร เปน

ภาพลักษณการทองเท่ียวท่ีเก่ียวกับความเปนมาและความเปนไปของประชาชนในทองถ่ินนั้น นับวา

เปนสิ่งท่ีนาสนใจและเปนสิ่งดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวตองการไปชม เชน ประเทศไทย ภาพลักษณการ

ทองเท่ียวคือ สยามเมืองยิ้ม สุโขทัย ภาพลักษณการทองเท่ียวคือ เมืองหลวงเกาแกของไทย เปนตน 

 3.   ภาพลักษณการทองเท่ียวท่ีเก่ียวของกับเศรษฐกิจ เปนภาพลักษณการทองเท่ียว

ท่ีเก่ียวกับฐานะทางเศรษฐกิจ รวมท้ังลักษณะของการประกอบอาชีพของคนในทองถ่ินนั้นจะมี

ลักษณะเปนเอกลักษณใหผูคนรูจักและเปนภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวนั้น เชน กรุงเทพ 

ภาพลักษณการทองเท่ียวคือ ศูนยกลางการคาและธุรกิจ ประเทศบรูไน ภาพลักษณการทองเท่ียวคือ 

ประเทศร่ํารวยม่ังค่ังดวยน้ํามัน เปนตน 

 4.   ภาพลักษณของการทองเท่ียวท่ีเก่ียวของกับสิ่งกอสราง เปนภาพลักษณการ

ทองเท่ียวท่ีเก่ียวของกับสิ่งกอสรางท่ีมีความสําคัญทางประวัติศาสตร ศาสนา หรือสิ่งกอสรางท่ีความ

เปนท่ีสุด หายาก และควรคาแกการทองเท่ียว เพ่ือศึกษาหาความรู เชน นครปฐม ภาพลักษณการ

ทองเท่ียวคือ พระปฐมเจดีย ประเทศจีน ภาพลักษณการทองเท่ียวคือ กําแพงเมืองจีน เปนตน 
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 5.   ภาพลักษณการทองเท่ียวท่ีเก่ียวของกับพืชพันธและสัตว เปนภาพลักษณการ

ทองเท่ียวท่ีเทียบเคียงกับพืชพันธและสัตวท่ีแปลกเดนจนเปนท่ีรูจักของผูคนท่ัวไป และกลายเปน

เอกลักษณท่ีจะสรางภาพลักษณแกทองถ่ินนั้นๆ เชน กําแพงเพชร ภาพลักษณการทองเท่ียวคือ กลวยไข 

เพชรบูรณ ภาพลักษณการทองเท่ียวคือ มะขามหวาน ประเทศเนเธอรแลนด ภาพลักษณการ

ทองเท่ียวคือ ดอกทิวลิป เปนตน 

 ฉะนั้นสรุปไดวาการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณท่ีจะประสบความ 

สําเร็จไดนั้น แหลงทองเท่ียวจะตองมีภาพลักษณการทองเท่ียวท่ีมีองคประกอบท่ีสําคัญ 5 ประการ 

หรือท่ีเรียกกันวา 5As ไดแก 

1.   ความดึงดูดใจ (Attraction) เปนองคประกอบทางการทองเท่ียวท่ีเปนสิ่งท่ี

นักทองเท่ียวใหความสนใจในการเดินทางมาทองเท่ียวยังอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณอันประกอบ

ไปดวย ทรัพยากรทางการทองเท่ียวท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวได หรือมีลักษณะชวน

ตา ชวนใจ มีเสนหเฉพาะตัวอันมีสาเหตุมาจากมีความงามตามธรรมชาติ ซ่ึงอําเภอเขาคอ จังหวัด

เพชรบูรณ มีสิ่งดึงดูดใจท้ังทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร และแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีสวยงาม  

สิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ ไดแก ความสวยงามและความสมบูรณของภูเขาปาไม ภูมิอากาศเย็นสบาย 

ทะเลหมอก สิ่งดึงดูดใจทางประวัติศาสตร ไดแก พิพิธภัณฑอาวุธ อนุสรณสถานผูเสียสละเขาขอ ตั้ง

ตระหงานอยูบนยอดเขา เพ่ือเปนการรําลึกถึงผูท่ีไดพลีชีพในการสูรบ และสิ่งดึงดูดในทางวัฒนธรรม 

ไดแก สถานท่ีทําสําคัญทางศาสนา เชน วัดผาซอนแกว พระบรมธาตุเจดียกาญจนาภิเษก เปนตน 

2.   ท่ีพัก (Accommodation) หมายถึง การเดินทางทองเท่ียวนั้นสิ่งท่ีนักทองเท่ียวมี

ความตองการท่ีพักแรม เนื่องจากในการเดินทางไปทองเท่ียวนั้นบางครั้งอาจมีการนอนพักคางภายใน

แหลงทองเท่ียว เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว ควรมีการจัดการจัดบริการท่ีพักแรม

ภายในแหลงทองเท่ียวดวย ไมวาจะเปนมีท่ีพักใหเลือกหลายประเภทตามฐานะของนักทองเท่ียว 

ความสะอาด สะดวกสบาย มีความทันสมัย ท่ีพักมีเพียงพอตอจํานวนนักทองเท่ียว และราคาท่ีพักมี

ความเหมาะสม 

3.   การคมนาคมขนสง (Accessibility) เปนการบริหารจัดการของภาครัฐ เอกชน 

หรือผูมีสวนเก่ียวของ ท่ีอํานวยความสะดวก ใหนักทองเท่ียวสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดอยาง

สะดวก หากนักทองเท่ียวสามารถเดินทางเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวกและใกลชิด ถึงแม

แหลงทองเท่ียวมีความสวยงามแตขาดความสะดวกในการเขาถึง นักทองเท่ียวจะไมเดินทางไปเท่ียว

ชม หนวยงานท่ีรับผิดชอบแหลงทองเท่ียวจําเปนตองดําเนินการจัดสรางการคมนาคมท่ีสะดวกสบาย 

ไดแก มีการคมนาคมขนสงท่ีสะดวกเขาถึงไดงาย สภาพถนนเรียบไมครุขละ เสนทางการเดินทาง

กวางขวาง มีความปลอดภัย มีปายบอกเสนทางการทองเท่ียวในจุดตางๆ เปนตน 
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4.   สิ่งอํานวยสะดวกตางๆ (Amenity) เปนสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียว 

เพ่ือทําใหการทองเท่ียวนั้นไดรับความสะดวกสบาย การเดินทางทองเท่ียวไปยังสถานท่ีใดสถานท่ีหนึ่ง 

สิ่งท่ีนักทองเท่ียวตองการไดรับ คือ ความสะดวกสบายในการทองเท่ียว หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการ

ทองเท่ียว มีการกอสรางสิ่งอํานวยความสะดวกโครงสรางพ้ืนฐานตอนักทองเท่ียว เชน สาธารณูปโภค 

น้ํา ไฟ โทรศัพท หองสุขา ศูนยใหบริการนักทองเท่ียว รานอาหาร รานจําหนายของฝากของท่ีระลึก

และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีนักทองเท่ียวมีความจําเปนตองใช เชน โรงพยาบาล ธนาคาร ไปรษณีย 

เปนตน 

5.   กิจกรรม (Activity) เปนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในแหลงทองเท่ียว ซ่ึงอําเภอเขา

คอ จังหวัดเพชรบูรณมีกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย อาทิ การเดินปา การลองแกง การลองเรือ

ชมแมงกะพรุนน้ําจืด บริการนําเท่ียว ชมทะเลหมอก ไหวพระ เปนตน 

 

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ปาริศา อิงสุวรรณ (2555) ไดทําการศึกษาการพัฒนามาตรวัดภาพลักษณตราสินคาของ

โรงแรม โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาไดแก นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีใชบริการโรงแรม ในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม รวม 314 ตัวอยาง โดยเครื่องมือท่ีใชวิจัย คือ มาตรวัดท่ีสรางข้ึนจาก

แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวของกับภาพลักษณตราสินคา การศึกษาเชิงคุณภาพดวยการสนทนากลุม 

และทําการวิเคราะหตรงตามเนื้อหา ดวยการทดสอบเบื้องตนจากนักศึกษา 90 คน วิเคราะหความ

นาเชื่อถือของมาตรวัด (Reliability) ดวยคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient) วิเคราะหความตรงตามโครงสราง (Construct validity) ดวยการวิเคราะหปจจัย 

(Factor analysis) ความเท่ียงตรงเชิงเหมือน (Convergent validity) และความเท่ียงตรงเชิงจําแนก 

(Discriminant validity) และนอกจากนั้นไดตรวจสอบคะแนนเฉลี่ยการตอบแบบสอบถาม โดยใช

เทคนิค MANOVA เพ่ือทดสอบความสามารถของมาตรวัดในการจําแนกระดับโรงแรม จากผล

การศึกษาพบวา มาตรวัดภาพลักษณตราสินคาของโรงแรม ประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก คือ 

คุณลักษณะตราสินคา (Brand attribute) คุณประโยชน (Benefit) และทัศนคติ (Attitude) 

จารีรัตน  ดาวสวย (2555) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การเปรียบเทียบทัศนคติและความพึง

พอใจตอผลิตภัณฑการทองเท่ียว ภาพลักษณการทองเท่ียว และพฤติกรรมการทองเท่ียวในพัทยากับ

หัวหินของนักทองเท่ียวชาวไทย” โดยศึกษามีวัตถุประสงค เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมตอ

การทองเท่ียวในพัทยากับหัวหินของนักทองเท่ียวชาวไทย เปรียบเทียบความแตกตางระหวางทัศนคติ

ตอผลิตภัณฑทองเท่ียวในพัทยากับหัวหิน เปรียบเทียบความแตกตางระหวางภาพลักษณแหลง 
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ทองเท่ียวในพัทยากับหัวหิน ศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอผลิตภัณฑทองเท่ียวกับความพึง

พอใจโดยรวมตอการทองเท่ียวในพัทยากับหัวหิน และศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ

โดยรวมกับพฤติกรรมการทองเท่ียวในพัทยากับหัวหิน 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางมาทองเท่ียว

ท้ัง 2 แหลง เครื่องมือในการศึกษาคือแบบสอบถามจํานวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา 1) 

นักทองเท่ียวชาวไทยมีทัศนคติตอผลิตภัณฑทองเท่ียวในพัทยาโดยรวมมีทัศนคติอยูในระดับปานกลาง 

2) นักทองเท่ียวชาวไทยมีทัศนคติตอผลิตภัณฑทองเท่ียวในพัทยาโดยรวมมีทัศนคติอยูในระดับดี 3) 

นักทองเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นตอภาพลักษณแหลงทองเท่ียวของพัทยาและหัวหิน ดานความรูสึก

และดานความรูความเขาใจโดยรวมอยูในระดับดี 4) นักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจโดยรวมตอ

การทองเท่ียวในพัทยาและหัวหินในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจ 5) นักทองเท่ียวชาวไทยมีแนวโนม

พฤติกรรมการทองเท่ียวในพัทยาและหัวหินโดยรวมอยูในระดับดี 

ธัญชนก  คลายสังข  (2554) ได ทําการศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณและความภักดีของ

นักทองเท่ียวตอสามชุก ตลาดรอยป  จั งหวัดสุพรรณบุ รี” โดยศึกษาถึงลักษณะทางด าน

ประชากรศาสตรของนักทองเท่ียว ภาพลักษณของสามชุกตลาดรอยป พฤติกรรมและความภักดีของ

นักทองเท่ียว รวมท้ังศึกษาความสัมพันธระหวางภาพลักษณของสามชุกตลาดรอยป ความภักดีของ

นักทองเท่ียวกับพฤติกรรมในการทองเท่ียว กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวท่ี

เดินทางมาทองเท่ียวท่ีสามชุก ตลาดรอยป จังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม จากผลการศึกษาพบวา 

1. นักทองเท่ียวสวนใหญ เปนเพศหญิง มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจหรือรับราชการ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 บาทข้ึน

ไป และมีภูมิลําเนาหรือท่ีอยูในกรุงเทพและปริมณฑล มีความคิดเห็นตอภาพลักษณของสามชุก ตลาด

รอยป โดยรวมและรายดานอยูในระดับดี มีพฤติกรรมการทองเท่ียวโดยเฉลี่ยแลวนักทองเท่ียวเดินทาง

มาทองเท่ียวสามชุก ตลาดรอยป ประมาณ 3 ครั้ง ในแตละครั้งใชเวลาในการเลือกซ้ือสินคาประมาณ 

2 ชั่วโมง มีมูลคาการซ้ือสินคาประมาณ 771 บาท/ครั้ง สวนใหญเดินทางมารวมกับครอบครัว ดวย

ยานพาหนะสวนตัว ซ่ึงไดรับรูขอมูลขาวสารของสามชุก ตลาดรอยป จากสื่อวิทยา โทรทัศน นิตยสาร 

และอินเตอรเน็ต 

2.  ความคิดเห็นดานความภักดีตอการทองเท่ียวสามชุก ตลาดรอยป จังหวัดสุพรรณบุรี 

โดยรวมอยูในระดับความภักดีมาก 
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3. นักทองเท่ียวท่ีมีอายุและรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเท่ียวสามชุกตลาด

รอยปท้ังดานจํานวนครั้งท่ีเดินทางมา (รวมครั้งนี้) และดานมูลคาการซ้ือสินคา (บาท/ครั้ง) แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 สวนภูมิลําเนาหรือท่ีอยูปจจุบันของนักทองเท่ียว

ท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเท่ียวสามชุก ตลาดรอยป ดานจํานวนครั้งท่ีเดินทางมา (รวมครั้งนี้) 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

4. ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณสามชุก ตลาดรอยป มีความสัมพันธ

กับความภักดีของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวสามชุก ตลาดรอยป จังหวัดสุพรรณบุรี ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีความสัมพันธระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน 

5. นักทองเท่ียวท่ีมีพฤติกรรมการทองเท่ียวสามชุก ตลาดรอยป ดานมูลคาการซ้ือสินคา 

(บาท/ครั้ง) มีความสัมพันธกับความภักดีของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวสามชุก ตลาดรอยป 

จังหวัดสุพรรณบุรี ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีความสัมพันธระดับต่ําในทิศทางเดียวกัน 

ตติยาพร จารุมณีรัตน และนายแพทยศิริชัย ศิลปอาชา (2558) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง 

“การศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณของผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวของจังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบี่ 

จากมุมมองของนักทองเท่ียวและเจาบาน” โดยไดวิเคราะหและเปรียบเทียบภาพลักษณของจังหวัด

ภูเก็ต กระบี่และพังงาในทุกผลิตภัณฑการทองเท่ียว ซ่ึงรวมถึงสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) การเดินทาง 

(Accessibility) การบริการท่ีพัก (Accommodation) กิจกรรมสันทนาการ (Activity) สิ่งอํานวย

ความสะดวก (Destination facilities and amenity) ภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียวจัดเปน

เครื่องมือหนึ่งท่ีสําคัญในการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี ท่ีควรไดรับการศึกษา เพราะ

ภาพลักษณหรือมโนภาพท่ีนักทองเท่ียวมีตอสถานท่ีทองเท่ียวและผลิตภัณฑการทองเท่ียวของท้ัง 3 

จังหวัด (Tourist Destination Image) จัดเปนปจจัยท่ีสําคัญและมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑการทองเท่ียวและการเลือกเดินทางไปพักผอนหยอนใจ 

ผลการศึกษาชี้ ให เห็นวาพ้ืนท่ีสามจังหวัดมี ท้ังความแตกตางและคลายคลึงของ

ภาพลักษณในแตละผลิตภัณฑ เชน จังหวัดภูเก็ตมีความโดดเดนในความหลากหลายของผลิตภัณฑ

การทองเท่ียว แตมีภาพลักษณในเชิงลบในดานความสงบของสถานท่ีทองเท่ียว สภาพสิ่งแวดลอม 

รวมถึงความเหมาะสมตอนักทองเท่ียวบางกลุม ในขณะนี้จังหวัดกระบี่มีจุดเดนในดานความสวยงาม

ของแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ ความสงบและความเปนมิตรของผูคน โดยมีจุดดอยในดานความ

สะอาดของสถานท่ีทองเท่ียว และจังหวัดพังงามีจุดเดนในดานความสงบของสถานท่ีทองเท่ียวเหมาะ

ตอการพักผอน แตมีจุดดอยในสวนของความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวกและกิจกรรมสันทนาการ 

นอกจากนี้ ท้ังสามจังหวัดตางมีจุดดอยท่ีคลายคลึงกันในสวนของผลิตภัณฑการทองเท่ียวประเภทการ 

เดินทางและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ดังนั้น งานวิจัยไดนําเสนอจุดยืนท่ีเหมาะสมของท้ังสาม
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จังหวัด รวมถึงแผนการพัฒนาท่ีเหมาะสม เพ่ือเปนขอมูลแกผูท่ีเก่ียวของนําไปใชในการวางแผนการ

ทองเท่ียวของกลุมสามจังหวัด 

วิวัฒน  จันทรก่ิงทอง (2557)  ไดทําการศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณการทองเท่ียวอุทยาน

แหงชาติธารเสด็จ-เกาะพงัน จังหวัดสุราษฎรธานี” โดยวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาภาพลักษณการ

ทองเท่ียวอุทยานแหงชาติธารเสด็จ-เกาะพะงัน และเปรียบเทียบภาพลักษณการทองเท่ียวอุทยาน

แหงชาติธารเผด็จ-เกาะพะงัน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยศึกษากับนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขามา

ทองเท่ียวในอุทยานแหลงชาติธารเสด็จ-เกาะพะงัน จํานวน 400 คน และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ

บังเอิญ สวนเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาพบวา ระดับภาพลักษณการทองเท่ียวอุทยานแหงชาติธารเสด็จ-เกาะพะงัน 

อยูในระดับปานกลางทุกดาน ไดแก ดานองคกร ดานสินคาและบริการ และดานโครงสรางพ้ืนฐาน

และสิ่งอํานวยความสะดวก ยกเวนดานแหลงทองเท่ียวอยูในระดับดีมาก และดานความปลอดภัยอยู

ในระดับนอย ในสวนของการเปรียบเทียบภาพลักษณการทองเท่ียวอุทยานแหงชาติธารเสด็จ-เกาะพะงัน 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีอายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ภูมิลําเนา และ

จํานวนครั้งในการเขามาทองเท่ียวแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน 

 พงศพิชาญ สุอังคะวาทิน (2558) ไดทําการศึกษาเรื่อง “แนวทาการพัฒนาแหลง

ทองเท่ียวและกิจกรรมทองเท่ียวของหมูบานมังกรสวรรคลี่ เจียง จังหวัดสุพรรณบุรี” โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาลักษณะสวนบุคคลท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีหมูบานมังกร

สวรรคลี่เจียงจังหวัดสุพรรณบุรี ศึกษาแหลงทองเท่ียว กิจกรรมการทองเท่ียว สภาพแวดลอมทาง

กายภาพและพ้ืนท่ีใหบริการ ท่ีสงผลตอความพึงพอใจและแนวโนมการทองเท่ียวในอนาคต ศึกษา

ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับพฤติกรรมการทองเท่ียวหมูบานมังกรสวรรคลี่เจียง ศึกษา

พฤติกรรมการทองเท่ียวสงผลตอแนวโนมการทองเท่ียวในอนาคต  ศึกษาแนวโนมพฤติกรรมในอนาคต

ท่ีสงผลตอการแนะนํา/บอกตอเก่ียวกับหมูบานมังกรสวรรคลี่เจียงในอนาคต และศึกษาแนวทางการ

พัฒนาแหลงทองเท่ียว กิจกรรมการทองเท่ียว สภาพแวดลอมกายภาพและพ้ืนท่ีใหบริการ ท่ีหมูบาน

มังกรสวรรคลี่เจียง จังหวัดสุพรรณบุรี การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 

โดยมีกลุมตัวอยางท่ีศึกษา คือ นักทองเท่ียว และกลุมเจาหนาท่ีดําเนินการใหบริการ โดยใช

แบบสอบถามและการสัมภาษณแบบเจาะลึกเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห

ขอมูล คือ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติคา t-test คา F-test คาถดถอยเชิงพหุ และ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

 ผลการศึกษาเชิงปริมาณพบวา นักทองเท่ียวท่ีหมูบานมังกรสวรรคลี่เจียง จังหวัด

สุพรรณบุรี สวนใหญเปนเพศหญิง อายุต่ํากวา 25 ป เปนนักเรียนนักศึกษาระดับการศึกษาปริญญาตรี 

สถานะภาพโสด รายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีความคิดเห็นตอแหลงทองเท่ียว
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หมูบานมังกรสวรรคลี่เจียงโดยรวม อยูในในระดับดี มีความคิดเห็นตอกิจกรรมการทองเท่ียว โดยรวม

อยูในระดับดี มีความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมทางกายภาพและพ้ืนท่ีใหบริการโดยรวม อยูในระดับดี 

มีความพึงพอใจตอหมูบานมังกรสวรรคลี่เจียง โดยรวมอยูในระดับพึงพอใจ มีพฤติกรรมการทองเท่ียว

ดานความถ่ีในการทองเท่ียวในรอบหนึ่งปท่ีผานมาโดยเฉลี่ย ประมาณ 2 ครั้ง และนักทองเท่ียวสวน

ใหญมีคาใชจายในการทองเท่ียวตอครั้ง 500-1,000 บาท มีมูลคาในการซ้ือสินคาตอครั้งนอยกวา 500 

บาท ใชเวลาในการทองเท่ียวโดยเฉลี่ย 2 ชั่วโมงตอครั้ง แนวโนมการทองเท่ียวในอนาคต อยูในระดับมี

แนวโนมท่ีดี 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 

 

 การศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ในมุมมอง

ของนักทองเท่ียว” โดยมีสาระสําคัญถึงวิธีดําเนินการศึกษาอยางเปนข้ันตอน เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลจาก

กลุมตัวอยางและนําไปวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติตอไป 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดกําหนดวิธีดําเนินการศึกษา ดังนี้ 

 1.   ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2.   เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 3.   การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4.   การวิเคราะหขอมูล 

 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

   

   1.1 ประชากร 

           ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแก นักทองเท่ียว

ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ซ่ึงมีอายุตั้งแต 15 ปข้ึนไป จากสถิติการ

ทองเท่ียวของจังหวัดเพชรบูรณในป 2557 มีนักทองเท่ียวจํานวน 1,792,327  คน 

     1.2 กลุมตัวอยาง  

            กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวอําเภอเขา

คอ จังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 1,792,327 คน ซ่ึงผูศึกษาทราบจํานวนประชากร โดยใชสูตรการ

คํานวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane. 1967) โดยกําหนดท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 

ความคลาดเคลื่อนยอมรับได รอยละ 5 ไดขนาดกลุมตัวอยาง 399.91 คน หรือ 400 คน 
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 สูตรการคํานวณตามวิธีของ ยามาเน (Taro Yamane) 

 

   

 
 

 เม่ือ n  คือ   ขนาดกลุมตัวอยาง 

   N  คือ   ขนาดประชากร   

   e    คือ  ความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได 5%  

 คํานวณไดดังนี้ 

 n =         1,792,327 

    1 + (1,792,327)(0.0025) 

  =         1,792,327 

             1 + 4,480.82 

   =  1,792,327 

      4,481.82 

   =  399.91 คน ≈  400 คน 
 

1.3 การสุมตัวอยาง  

ผูศึกษาใชการสุมตัวอยางแบบสองข้ันตอน Two stage sampling ดังนี้ 

1. การสุมแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเจาะจงเก็บขอมูลจากศูนย

ใหบริการนักทองเท่ียว และแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญของอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 5 แหง ไดแก 

พระตําหนักเขาคอ วัดผาผอนแกว ลําน้ําเข็ก พระบรมสารีริกธาติ และจุดชมทะเลหมอก  

2.   การสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience sampling) เปนการสุมตัวอยาง

จากนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวยังอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณตามแหลงทองเท่ียว

ท่ีกําหนดไว ไดแก พระตําหนักเขาคอ วัดผาผอนแกว ลําน้ําเข็ก พระบรมสารีริกธาติ และจุดชมทะเลหมอก 

 

2Ne1

Nn
+

=
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2.  เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

 

 2.1 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 

 ผูศึกษาไดสรางเครื่องมือตามข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

 2.1.1 ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับภาพลักษณการทองเท่ียว

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

 2.1.2 สรางแบบสอบถาม โดยอาศัยกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวของกับลักษณะดาน

ประชากรศาสตร ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดนครปฐม องคประกอบการทองเท่ียว 

และพฤติกรรมการทองเท่ียว 

 2.1.3 นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนออาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือพิจารณา

ตรวจสอบและใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงเก่ียวกับสํานวนภาษาใหเขาใจงาย เพ่ือใหไดขอคําถามท่ี

มีขอความตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษา 

 2.1.4 นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษา 

 2.1.5 นําแบบสอบถามท่ีแกไขแลวไปทดลองใช (Try out) กับกลุมท่ีไมใชกลุม

ตัวอยางในเขตเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา ท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพ่ือ

นําผลไปหาคาความเชื่อม่ัน โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (∞ - Coefficient) ไดผลดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 3.1 แสดงคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม 

 

ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ Reliability 

ดานสิ่งดงึดูดใจใหเกิดการทองเท่ียว  

1.  มีความสวยงามและความสมบูรณของภูเขาและปาไม 
.953 

2.  มีภูมิอากาศเย็นสบายตลอดท้ังป .953 

3.  มีทะเลหมอกท่ีสวยงาม .951 

4.  มีประวัติศาสตรท่ีนาสนใจ .953 

5. วัดและสถานท่ีสําคัญทางศาสนางดงาม .954 

รวมดานสิ่งดึงดูด .950 
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ)  

 

ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ Reliability 

ดานท่ีพัก  

1.  มีท่ีพักใหเลือกหลายประเภทตามฐานะของนักทองเท่ียว 
.952 

2.  ท่ีพักสะอาด และสะดวกสบาย .952 

3.  ท่ีพักอยูในระดับมาตรฐานและมีความทันสมัย .951 

4.  ท่ีพักมีเพียงพอตอนักทองเท่ียว .950 

5.  ราคาท่ีพักมีความเหมาะสม .950 

รวมดานท่ีพัก .950 

 การคมนาคมขนสง  

1.  การคมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวก 
.951 

2.  มีปายบอกเสนทางการทองเท่ียวในจุดตางๆ  .951 

3.  การเดินทางสะดวกโดยการเดินทางดวยรถยนต .951 

4.  เสนทางการเดินทางมีความปลอดภัย .952 

รวมการคมนาคมขนสง .950 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

1.  แหลงทองเท่ียวมีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ 
.954 

2.  แหลงทองเท่ียวมีบริการหองสุขาท่ีสะอาดและเพียงพอ .951 

3.  มีศูนยใหบริการนักทองเท่ียวเพ่ือสอบถามขอมูลการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ .951 

4.  มีรานอาหารใหบริการท่ีเพียงพอ .952 

5.  ของท่ีระลึกมีหลากหลายและราคาท่ีเหมาสม .951 

รวมส่ิงอํานวยความสะดวก .950 

กิจกรรมสันทนาการ (Activity) 

1.  มีกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย เชน ลองแกง ดูแมงกะพรุน เดินปา เปนตน 
.951 

2.  มีการบริการนําเท่ียว .952 

3.  มีบริการมัคคุเทศกทองถ่ินในแหลงทองเท่ียวแตละแหง .951 

รวมกิจกรรมสันทนาการ .951 

รวม 0.953 
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2.2 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการศึกษาครั้งนี้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลของการศึกษา คือ แบบสอบถาม  

ซ่ึงกลุมตัวอยางจะเปนผูกรอกแบบสอบถามเอง (Self-administration Questionnaire) โดยแบบสอบถาม

ไดแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

                  ตอนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับลักษณะสวนตัวบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปน

ขอถามปลายปด (Close-ended response question) มี 9 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ภูมิลําเนา อาชีพ รายไดตอเดือน วัตถุประสงคการทองเท่ียว สถานท่ีทองเท่ียว และของฝาก 

 ตอนท่ี 2  เปนคําถามเก่ียวกับภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัด

เพชรบูรณ ในดานตางๆ ไดแก สิ่งดึงดูดใจ ท่ีพัก การคมนาคมขนสง สิ่งอํานวยความสะดวก และ

กิจกรรมสันทนาการ จํานวน 22 ขอ ประกอบดวยคําถามท่ีมีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple 

Choice Questions) โดยเปนการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) มี 5 ระดับ โดยมี

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณการทองเท่ียวมีคาคะแนนมาตรฐานดังนี้ 

 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสําคัญของภาพลักษณ  

  5    หมายถึง   เห็นดวยอยางยิ่ง    

  4  หมายถึง  เห็นดวย    

  3  หมายถึง  ไมแนใจ    

  2  หมายถึง  ไมเห็นดวย   

  1  หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  
 

 เกณฑคะแนนเฉลี่ยของภาพลักษณในดานตางๆ ไดแก สิ่งดึงดูดใจ ท่ีพัก การคมนาคม

ขนสง สิ่งอํานวยความสะดวก และกิจกรรมสันทนาการ ดังนี้ 

  คะแนนเฉลี่ย   ระดับภาพลกัษณในดานตางๆ 

  4.21 – 5.00   มีภาพลักษณในระดับดีมาก 

  3.41 – 4.20   มีภาพลักษณในระดับดี 

  2.61 – 3.40   มีภาพลักษณในระดับปานกลาง 

  1.81 – 2.60   มีภาพลักษณในระดับนอย 

  1.00 – 1.80   มีภาพลักษณในระดับนอยมาก 
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3.  การเก็บรวบรวมขอมลู 

 

 การศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ในมุมมอง

นักทองเท่ียว” ในครั้งนี้ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบงลักษณะของการเก็บขอมูลออกเปน  

2 สวน ดังนี้ 

 3.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลท่ีไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูล

จากกลุมตัวอยาง 400 คน ผูศึกษาเก็บรวบรวมโดยแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางพรอมอธิบาย

วิธีการตอบ 

3.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนการคนควาขอมูลจากเอกสาร วารสารท่ี

สามารถอางอิงได ผลงานวิจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของรวมถึงแหลงขอมูลทางอินเทอรเนตเพ่ือประกอบการ

สรางแบบสอบถาม 

 

4.  การวิเคราะหขอมูล 

 

 4.1 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เปนการวิเคราะห

ขอมูลเก่ียวกับ  

  4.1.1 คารอยละ (Percentage) เพ่ือใชอธิบายลักษณะขอมูลจากแบบสอบถามตอน

ท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา อาชีพ รายไดตอเดือน 

วัตถุประสงคการทองเท่ียว สถานท่ีทองเท่ียว และของฝาก 

  4.1.2 คาคะแนนเฉล่ีย (Mean) เพ่ือใชอธิบายลักษณะขอมูลแบบสอบถามตอนท่ี 2 

ภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณดานตางๆ ไดแก สิ่งดึงดูดใจ ท่ีพัก การคมนาคม

ขนสง สิ่งอํานวยความสะดวก และกิจกรรมสันทนาการ  

  4.1.3 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใชอธิบายลักษณะ

ขอมูลแบบสอบถามตอนท่ี 2 ภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณดานตางๆ 

ไดแก สิ่งดึงดูดใจทองเท่ียว การคมนาคมขนสง ท่ีพัก สิ่งอํานวยความสะดวก และกิจกรรมสันทนาการ  

 4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistic)   

                 ในการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐานในการศึกษา เพ่ือสรุปผลอางอิง

ไปยังประชากรของการศึกษาในครั้ง ตั้งระดับความเชื่อม่ัน 95% ซ่ึงจะนําขอมูลท่ีไดจากวิธีการสํารวจ

โดยแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหสถิติดวยขอมูลทางคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม SPSS เพ่ือทดสอบ

สมมติฐานของแตละขอ โดยใชสถิติตางๆ ในการวิเคราะหดังนี้ 
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                 4.2.1 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย 2 กลุม ใชสถิติการวิเคราะห

การทดสอบคาที (Independent t-test) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุม

ตัวอยางท้ัง 2 กลุมท่ีเปนอิสระตอกัน ไดแก เพศ และระดับการศึกษา 

                 4.2.2 สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way analysis of Variance) 

เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม ใชทดสอบสมมติฐาน 

โดยวิเคราะหความแปรปรวน ไดแก อายุ ภูมิลําเนา อาชีพ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา วัตถุประสงคหลัก

ในการทองเท่ียว สถานท่ีทองเท่ียว และของฝาก 



 

 

 

 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

 การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาถึง “ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ    

ในมุมมองของนักทองเท่ียว” การวิเคราะหขอมูลและแปลผลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล  

ผูศึกษาไดทําการกําหนดสัญลักษณตางๆ ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 

 สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะห 

n    แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

X  แทน  คาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (Mean) 

S.D. แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t               แทน  คาท่ีใชพิจารณาใน t-distribution 

F แทน  คาท่ีใชพิจารณาใน F-distribution 

df แทน  องศาความเปนอิสระ (degree of Freedom) 

Sig. แทน  คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 

* แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 การนําเสนอและแปลผลการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

โดยแบงการนําเสนอออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ภูมิลําเนา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน วัตถุประสงคการทองเท่ียว สถานท่ีทองเท่ียว และของฝาก 

 ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

ประกอบดวย สิ่งดึงดูดใจ การคมนาคมขนสง ท่ีพัก สิ่งอํานวยความสะดวก และกิจกรรมสันทนาการ   

 ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน ไดแก ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเท่ียว ไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน วัตถุประสงคการทองเท่ียว สถานท่ีทองเท่ียว 

และของฝาก แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

แตกตางกัน 

3.1  นักทองเท่ียวท่ีมีเพศตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณอําเภอ 

เขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
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3.2 นักทองเท่ียวท่ีมีอายุตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณอําเภอ 

เขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

3.3 นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณ

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

3.4 นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณ

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

3.5 นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณอําเภอ

เขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

3.6 นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณ

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

3.7 นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

3.8 นักทองเท่ียวท่ีมีสถานท่ีทองเท่ียวตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณ

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

3.9 นักทองเท่ียวท่ีมีการเลือกซ้ือของฝากตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณ 

การทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา 

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน วัตถุประสงคการทองเท่ียว แหลงทองเท่ียว และของฝาก มีรายละเอียด

ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวน และรอยละของลักษณะสวนบุคคล จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

     ชาย 197 49.20 

     หญิง 203 50.80 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล จําแนกตามเพศ พบวา กลุมตัวอยาง

นักทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 50.80 และเพศชาย จํานวน 197 คน 

คิดเปนรอยละ 49.20 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวน และรอยละของลักษณะสวนบุคคล จําแนกตามอายุ  

 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

     20 – 30 ป 116 29.00 

     31 – 40 ป 102 25.50 

     41 – 50 ป 112 28.00 

     มากกวา 50 ป 70 17.5 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล จําแนกตามอายุ พบวา กลุมตัวอยาง

นักทองเท่ียวสวนใหญอายุ 20 – 30 ป จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29 รองลงมาไดแก กลุมอายุ 

41-50 ป จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28 กลุม 31 – 40 ป จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 25.50 

และนอยท่ีสุด ไดแก กลุมอายุมากกวา 50 ป จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.5 

 

ตารางท่ี 4.3  แสดงจํานวน และรอยละของลักษณะสวนบุคคล จําแนกตาม ระดับการศึกษา  

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

     ต่ํากวาปริญญาตร ี 8 2.00 

     ปริญญาตร ี 253 63.20 

     ปริญญาโท 139 34.8 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา 

กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 253 คน คิดเปนรอยละ 63.20 

รองลงมาคือ ปริญญาโท จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 34.8 และต่ําสุดคือ ต่ํากวาปริญญาตรี 

จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวน และรอยละของลักษณะสวนบุคคล จําแนกตามภูมิลําเนา 

 

ภูมิลําเนา จํานวน (คน) รอยละ 

     ภาคเหนือ 31 7.80 

     ภาคกลาง 225 56.20 

     ภาคอีสาน 31 7.80 

     ภาคตะวันออก 33 8.20 

     ภาคตะวันตก 25 6.20 

     ภาคใต 55 13.80 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล จําแนกตามภูมิลําเนา พบวา กลุม

ตัวอยางนักทองเท่ียวสวนใหญมีภูมิลําเนาของผูตอบแบบสอบมากท่ีสุด ไดแก ภาคกลาง จํานวน 225 คน 

คิดเปนรอยละ 56.20 รองลงมาคือ ภาคใต จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.80 ภาคตะวันออก 

จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.20 ภาคเหนือ จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.80 ภาคอีสาน 

จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.80 และนอยท่ีสุด คือ ภาคตะวันตก คิดเปนรอยละ 6.20 

 

ตารางท่ี 4.5  แสดงจํานวน และรอยละของลักษณะสวนบุคคล จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

     รับราชการ 8 2.00 

     รัฐวิสาหกิจ 34 8.50 

     พนักงานเอกชน 212 53.00 

     ธุรกิจสวนตัว 112 28.00 

     นักเรียน/นักศึกษา 25 6.20 

     ขาราชการปลดเกษียณ 9 2.20 

รวม 400 100.00 

 



38 

 

 จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล จําแนกตามอาชีพ พบวา กลุมตัวอยาง

นักทองเท่ียวสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานเอกชน จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 53 รองลงมา 

คือ ธุรกิจสวนตัว จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28 รัฐวิสาหกิจ จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.50 

นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.20 ขาราชการปลดเกษียณ จํานวน 9 คน คิดเปน

รอยละ 2.20 และนอยท่ีสุด คือ รับราชการ คิดเปนรอยละ 2 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวน และรอยละของลักษณะสวนบุคคล จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

     ต่ํากวา 10,000 บาท 33 8.20 

     10,000 – 20,000 บาท 33 8.20 

     21,001 – 30,000 บาท 87 21.80 

     31,001 – 40,000  บาท 37 9.20 

     มากกวา 40,000 บาท 210 52.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.6  ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

พบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมมากท่ีสุด ไดแก มากกวา 40,000 บาท จํานวน 

210 คน คิดเปนรอยละ 52.50 รองลงมาคือ 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 

21.80  30,001 – 40,000 บาท จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.20 และนอยท่ีสุด คือ ต่ํากวา 10,000 บาท 

จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.20 และ 10,000 – 20,000 บาท จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.20 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวน และรอยละของลักษณะสวนบุคคล จําแนกตามวัตถุประสงคการทองเท่ียว  

 

วัตถุประสงคการทองเท่ียว จํานวน (คน) รอยละ 

     เพ่ือพักผอนประจําป 242 60.50 

     เพ่ือรักษาสุขภาพ/ฟนฟูสภาพรางกาย 17 4.20 

     เพ่ือหาประสบการณใหมๆ 63 15.80 

     เพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ 62 15.50 

     เพ่ือทํางาน 16 4.00 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล จําแนกตามวัตถุประสงคการทองเท่ียว 

พบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวสวนใหญมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

เพ่ือพักผอนประจําป จํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 60.50 รองลงมาคือ เพ่ือหาประสบการณใหมๆ 

จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.80 เพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.50 

เพ่ือรักษาสุขภาพ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.20 และนอยท่ีสุด คือ เพ่ือทํางาน จํานวน 16 คน 

คิดเปนรอยละ 4 
 

ตารางท่ี 4.8  แสดงจํานวน และรอยละของลักษณะสวนบุคคล จําแนกตามแหลงทองเท่ียว  
 

แหลงทองเท่ียว จํานวน (คน) รอยละ 

     พระตําหนักเขาคอ 96 24.00 

     พระธาตุผาซอนแกว 105 26.20 

     จุดชมทะเลหมอกอําเภอเขาคอ 102 25.50 

     พระบรมสารีริกธาตุ 64 16.00 

     ลําน้ําเข็ก 33 8.20 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล จําแนกตามแหลงทองเท่ียว พบวา

กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวสวนใหญเขาสักการบูชาพระธาตุผาซอนแกว จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 

26.20 รองลงมาคือ จุดชมทะเลหมอกเขาคอ จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 25.50 พระตําหนักเขาคอ 

จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24 พระบรมสารีริกธาตุ จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16 และนอยท่ีสุด 

คือ ลําน้ําเข็ก จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.20 
 

ตารางท่ี 4.9  แสดงจํานวน และรอยละของลักษณะสวนบุคคล จําแนกตามประเภทของฝาก 
 

ประเภทของฝาก จํานวน (คน) รอยละ 

     มะขามหวาน 170 42.50 

     เสาวรส 52 13.00 

     อะโวคาโด 53 13.20 

     มะระหวาน 56 14.00 

     มะขามแปรรูป 69 17.20 

รวม 897 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล จําแนกตามประเภทของฝาก พบวา   

ของฝากท่ีกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวเลือกซ้ือมากท่ีสุด คือ มะขามหวาน จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 

42.50 รองลงมาคือ มะขามแปรรูป จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.20 มะระหวาน จํานวน 56 คน 

คิดเปนรอยละ 14 อะโวคาโด จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.20 และนอยท่ีสุด คือ เสาวรส คิดเปน

รอยละ 13 

 

ตอนที่ 2 ขอมูลภาพลักษณการทองเที่ยวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ  

 

              ภาพลักษณการทองเท่ียว ประกอบดวย สิ่งดึงดูดใจ การคมนาคมขนสง ท่ีพัก สิ่งอํานวย

ความสะดวก และกิจกรรมสันทนาการ  

 

ตารางท่ี 4.10  แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวม  

 

ภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

ระดับภาพลักษณการทองเท่ียว 

X  S.D แปลผล 

ดานสิ่งดึงดูดใจ 4.21 0.61 ดีมาก 

ดานท่ีพัก 4.25 0.65 ดีมาก 

ดานการคมนาคมขนสง 4.25 0.56 ดีมาก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.05 0.65 ด ี

ดานกิจกรรมสันทนาการ 4.06 0.72 ด ี

โดยรวม 4.16 0.51 ดี 

 

 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอภาพลกัษณ

การทองเท่ียวโดยรวม อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 

 



41 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ  

 

ภาพลักษณการทองเท่ียว 

ดานสิ่งดึงดูดใจ 

ระดับภาพลักษณการทองเท่ียว 

X  S.D แปลผล 

1.  ความสวยงาม/ความอุดมสมบูรณของสภาพธรรมชาติ 4.51 0.69 ดีมาก 

2.  มีภูมิอากาศเย็นสบายเย็นสบายตลอดท้ังป 4.40 0.72 ดีมาก 

3.  มีทะเลหมอกท่ีสวยงาม 4.22 0.82 ดีมาก 

4.  มีประวัติศาสตรทีนาสนใจ 3.83 1.07 ด ี

5.  วัดและสถานท่ีสําคัญทางศาสนาท่ีงดงาม 4.13 0.90 ด ี

โดยรวม 4.21 0.61 ดีมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอภาพลักษณ

การทองเท่ียว ดานสิ่งดึงดูดของการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ สามารถอธิบายไดดังนี้

 นักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวดานสิ่ง

ดึงดูด โดยมีคาเฉลี่ยรวมดานสิ่งดึงดูด อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ

พบวา แตละขอผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว ดานสิ่งดึงดูดอําเภอ

เขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดังนี้ 

 นักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีระดับความคิดเห็นดีมาก ในขอความ

สวยงาม/ความอุดมสมบูรณของสภาพธรรมชาติ มีภูมิอากาศเย็นสบายตลอดท้ังป และมีทะเลหมอกท่ี

สวยงาม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 4.40 และ 4.22 ตามลําดับ 

 นักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นท่ีระดับความคิดเห็นดี ในขอมี

ประวัติศาสตรท่ีนาสนใจ มีวัดและสถานท่ีสําคัญทางศาสนาท่ีงดงาม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 และ 

4.13 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.12  แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นภาพลักษณการทองเท่ียว 

                 อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก 

 

ภาพลักษณการทองเท่ียว 

ดานท่ีพัก 

ระดับภาพลักษณการทองเท่ียว 

X  S.D แปลผล 

1.  มีท่ีพักใหเลือกหลายประเภทตามฐานะของนักทองเท่ียว 4.20 0.65 ด ี

2.  ท่ีพักสะอาดและสะดวกสบาย 4.22 0.69 ดีมาก 

3.  ท่ีพักอยูในระดับมาตรฐานและมีความทันสมัย 4.31 0.77 ดีมาก 

4.  ท่ีพักมีเพียงพอตอนักทองเท่ียว 4.31 0.66 ดีมาก 

5.  ราคาท่ีพักมีความเหมาะสม 4.21 0.69 ดีมาก 

โดยรวม 4.25 0.56 ดีมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอภาพลักษณ

การทองเท่ียว ดานท่ีพักของการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ สามารถอธิบายไดดังนี้

 นักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวดานท่ีพัก 

โดยมีคาเฉลี่ยรวมดานท่ีพัก อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

แตละขอผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว ดานท่ีพักของอําเภอเขาคอ 

จังหวัดเพชรบูรณ ดังนี้ 

 นักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีระดับความคิดเห็นดีมาก ในขอท่ีพัก

สะอาดและสะดวกสบาย ท่ีพักอยูในระดับมาตรฐานและมีความทันสมัย และท่ีพักมีความเพียงพอตอ

นักทองเท่ียว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 4.31 และ 4.21 ตามลําดับ 

 นักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นท่ีระดับความคิดเห็นดี ในขอมีท่ีพักให

เลือกหลายประเภทตามฐานของนักทองเท่ียว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20  
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ตารางท่ี 4.13  แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นภาพลักษณการทองเท่ียว 

                 อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานการคมนาคมขนสง  

 

ภาพลักษณการทองเท่ียว 

ดานการคมนาคมขนสง 

ระดับภาพลักษณการทองเท่ียว 

X  S.D แปลผล 

1.  การคมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวก 4.27 0.81 ดีมาก 

2.  มีปายบอกเสนทางการทองเท่ียวในจุดตางๆ 4.35 0.73 ดีมาก 

3.  การเดินทางสะดวกโดยการเดินทางดวยรถยนต 4.16 0.69 ด ี

4.  เสนทางการเดินทางมีความปลอดภัย 4.22 0.75 ดีมาก 

โดยรวม 4.25 0.65 ดีมาก 

 

จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอภาพลักษณ

การทองเท่ียว ดานการคมนาคมขนสง สามารถอธิบายไดดังนี้  

นักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวดานสิ่ง

ดึงดูด โดยมีคาเฉลี่ยรวมดานสิ่งดึงดูด อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 เม่ือพิจารณาเปนราย

ขอพบวา แตละขอผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว ดานการคมนาคม

ขนสงของอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดังนี้ 

นักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีระดับความคิดเห็นดีมาก ในขอความมี

การคมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวก มีปายบอกเสนทางการทองเท่ียวในจุดตางๆ และ

เสนทางการเดินทางมีความปลอดภัย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 4.35 และ 4.22 ตามลําดับ 

นักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นท่ีระดับความคิดเห็นดี ในขอมีการ

เดินทางสะดวกโดยการเดินทางดวยรถยนต โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16  
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ตารางท่ี 4.14  แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นภาพลักษณการทองเท่ียว 

                 อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ภาพลักษณการทองเท่ียว 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับภาพลักษณการทองเท่ียว 

X  S.D แปลผล 

1.  แหลงทองเท่ียวมีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ 4.03 0.78 ด ี

2.  แหลงทองเท่ียวมีบริการหองสุขาท่ีสะอาดและเพียงพอ 4.03 0.83 ด ี

3.  มีศูนยใหบริการนักทองเท่ียวเพ่ือสอบถามขอมูล 

    การทองเท่ียวอําเภอเขาคอ 

4.07 0.78 ด ี

4.  มีรานอาหารใหบริการท่ีเพียงพอ 4.08 0.76 ด ี

5.  ของท่ีระลึกมีหลากหลายและราคาท่ีเหมาสม 4.05 0.77 ด ี

โดยรวม 4.05 0.65 ด ี

 

 จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอภาพลักษณ

การทองเท่ียว ดานสิ่งอํานวยความสะดวกของการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ท้ัง

โดยรวมและรายขอ อยูในระดับดีทุกขอ 

 

ตารางท่ี 4.15  แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ  

  

ภาพลักษณการทองเท่ียว 

ดานกิจกรรมสันทนาการ 

ระดับภาพลักษณการทองเท่ียว 

X  S.D แปลผล 

1.  มีกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย เชน ลองแกง  

    ดูแมงกะพรุน ปนเขา เดินปา เปนตน 

4.12 0.80 ด ี

2.  มีการบริการนําเท่ียว 4.03 0.82 ด ี

3.  มีบริการมัคคุเทศกทองถ่ินในแหลงทองเท่ียวแตละแหง 4.02 0.82 ด ี

โดยรวม 4.06 0.72 ด ี

 

 จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอภาพลักษณ

การทองเท่ียว ดานกิจกรรมสันทนาการของการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ท้ังโดยรวม

และรายขอ อยูในระดับดีทุกขอ 
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ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน  

 

               การทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอ 

เขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล โดยแยกออกเปน 9 ขอ ดังนี้ 

3.1 สมมติฐานท่ี 1 นักทองเท่ียวท่ีมีเพศตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณการ

ทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.16  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางกันของภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ 

จังหวัดเพชรบูรณ จําแนกตามเพศ 

 

ภาพลักษณการทองเที่ยว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

เพศชาย เพศหญิง 
t Sig. 

X  S.D. X  S.D. 

ดานสิง่ดึงดูดใจ 4.14 0.63 4.28 0.59 .18 .85 

ดานที่พัก 4.17 0.58 4.33 0.53 -.04 .96 

ดานการคมนาคมขนสง 4.29 0.68 4.21 0.61 3.24 .00* 

ดานสิง่อํานวยความสะดวก 4.13 0.65 3.98 0.64 -.38 .69 

ดานกิจกรรมสันทนาการ 4.12 0.75 4.00 0.69 3.92 .00* 

โดยรวม 4.17 0.51 4.16 0.51 .26 .79 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตาราง 4.16 แสดงวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีมีเพศตางกัน มีระดับความคิดเห็น

ตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณา

เปนรายดานพบวา ดานสิ่งดึงดูดใจ ดานท่ีพัก และดานสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว สวนดานอ่ืนๆ นอกเหนือจากนี้

นักทองเท่ียวมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
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3.2 สมมติฐานท่ี 2 นักทองเท่ียวท่ีมีอายุตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณอําเภอ    

เขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.17 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ 

จังหวัดเพชรบูรณ จําแนกตามกลุมอายุ 

 

ภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ  

จังหวัดเพชรบูรณ 

อายุ  

F 

 

Sig. 20 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 

ดานสิ่งดึงดดูใจ 4.03 .640 4.35 .413 4.32 .566 4.16 .795 6.570 .00* 

ดานท่ีพัก 4.26 .506 4.34 .484 4.13 .697 4.29 .513 2.711 .04* 

ดานคมนาคมขนสง 4.12 .676 4.31 .736 4.28 .654 4.33 .416 2.118 .09 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.12 .534 3.92 .718 3.96 .706 4.26 .599 4.908 .00* 

ดานกิจกรรมสันทนาการ 4.17 .690 3.96 .794 3.96 .701 4.16 .701 2.834 .03* 

โดยรวม 4.14 .467 4.18 .544 4.13 .570 4.24 .438 .207 .50 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.17 แสดงวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีมีกลุมอายุตางกัน มีความคิดเห็น

ตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณา

เปนรายดานพบวา ดานสิ่งดึงดูดใจ ดานท่ีพัก ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานกิจกรรมสันทนาการ 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ยกเวนดานการ

คมนาคมขนสง นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

 เพ่ือใหทราบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการ

ทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ ดานท่ีพัก ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ 

ดานกิจกรรมสันทนาการ จึงทําการทดสอบความแตกตางกันเปนรายคูดวยวิธีของ Scheffe ดังตาราง

ท่ี 4.18 – 4.21 
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ตารางท่ี 4.18 ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ จําแนกตามอายุ โดยรวมเปนรายคู

ดวยวิธี Scheffe  

 

กลุมอายุ 
 

X  

20 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 ป 

4.03 4.35 4.32 4.16 

20 – 30 ป 4.03 - 0.32* 0.29* 0.13 

31 – 40 ป 4.35  - 0.03 0.19 

41 – 50 ป 4.32   - 0.16 

มากกวา 50 ป 4.16    - 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

 จากตารางท่ี 4.18 เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ พบวา มีจํานวน 2 คู  

ท่ีแตกตางกัน ไดแก อายุ 41 – 50 ป มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัด

เพชรบูรณ  มากกวา อายุ 20-30 ป และอายุมากกวา 50 ป มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการ

ทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ มากกวา อายุ 20-30 ป 

 

ตารางท่ี 4.19  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก จําแนกตามอายุ โดยรวมเปนรายคู ดวย 

วิธี Scheffe 

 

กลุมอายุ 
 

X  

20 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 ป 

4.26 4.34 4.13 4.29 

20 – 30 ป 4.26 - 0.08 0.13 0.03 

31 – 40 ป 4.34  - 0.21 0.16 

41 – 50 ป 4.13   - 0.15 

มากกวา 50 ป 4.29    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 4.19 เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก ไมพบรายคูใดท่ีมีความ

คิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ แตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.20 ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามอายุ โดยรวม

เปนรายคูดวยวิธี Scheffe 

 

กลุมอายุ 
 

X  

20 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 ป 

4.12 3.92 3.96 4.26 

20 – 30 ป 4.12 - 0.20 0.16 0.14 

31 – 40 ป 3.92  - 0.04 0.34* 

41 – 50 ป 3.96   - 0.30* 

มากกวา 50 ป 4.26    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.20 เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา มี 

จํานวน 2 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก อายุมากกวา 50 ป มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากกวากวา กลุมอายุ 31-40 ป และ

กลุมอายุ 41 – 50 ป  
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ตารางท่ี 4.21 ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ จําแนกตามอายุ โดยรวม

เปนรายคูดวยวิธี Scheffe 

 

 

กลุมอายุ 

 

X  

20 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 ป 

4.17 3.96 3.96 4.16 

20 – 30 ป 4.17 - 0.21 0.22 0.11 

31 – 40 ป 3.96  - 0.00 0.20 

41 – 50 ป 3.96   - 0.20 

มากกวา 50 ป 4.16    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางท่ี 4.21 เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ เปนรายคู 

พบวา ไมพบรายคูใดท่ีมีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

ดานกิจกรรมสันทนาการ แตกตางกัน 

3.3 สมมติฐานท่ี 3 นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.22 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางกันของภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ 

จังหวัดเพชรบูรณ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ภาพลักษณการทองเที่ยว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
t Sig. 

X  S.D. X  S.D. 

ดานสิง่ดึงดูดใจ 4.22 0.61 4.21 0.62 .18 .85 

ดานที่พัก 4.25 0.56 4.25 0.57 -.04 .96 

ดานการคมนาคมขนสง 4.17 0.68 4.39 0.55 3.24 .00* 

ดานสิง่อํานวยความสะดวก 4.04 0.66 4.07 0.63 -.38 .69 

ดานกิจกรรมสันทนาการ 4.16 0.67 3.86 0.77 3.92 .00* 

ภาพลักษณโดยรวม 4.17 0.51 4.15 0.51 .26 .79 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.22 แสดงวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความ

คิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือ

พิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานการคมนาคมขนสง และดานกิจกรรมสันทนาการ แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 

              3.4 สมมติฐานท่ี 4 นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณ

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและ 

รายดานแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ จําแนกตามภูมิลําเนา 

 

ภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ  

จังหวัดเพชรบูรณ 

ภูมิภาค 

F Sig. ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอีสาน ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก ภาคใต 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ดานสิ่งดึงดูดใจ 4.38 0.51 4.19 0.45 4.89 0.17 3.86 0.59 3.84 0.81 4.24 0.90 14.12 .00* 

ดานท่ีพัก 4.43 0.54 4.16 0.56 4.85 0.17 4.18 0.41 4.19 0.43 4.25 0.65 9.78 .00* 

ดานการคมนาคมขนสง 3.96 1.01 4.20 0.60 4.88 0.21 4.40 0.42 4.16 0.62 4.21 0.64 8.50 .00* 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.91 0.73 3.96 0.59 4.94 0.08 3.76 0.56 4.38 0.43 4.01 0.70 18.47 .00* 

ดานกิจกรรมสันทนาการ 3.88 0.71 4.01 0.70 5.00 0.00 3.47 0.38 4.32 0.47 4.04 0.77 19.40 .00* 

โดยรวม 4.11 0.66 4.10 0.46 4.91 0.06 3.93 0.21 4.17 0.32 4.15 0.61 18.48 .00* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.23 แสดงวานักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและ

รายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 เพ่ือใหทราบวานักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ แตกตางกั นจึงทําการ

ทดสอบเปนรายคูดวยวิธีของ Scheffe ดังตารางท่ี 4.24 – 4.28 
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ตารางท่ี 4.24  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ จําแนกตามภูมิลําเนา โดยรวมเปน

รายคูดวยวิธี Scheffe  

 

 

ภูมิภาค 

 

 

X  

ภาค 

เหนือ 

ภาค 

กลาง 

ภาค 

อีสาน 

ภาค

ตะวันออก 

ภาค

ตะวันตก 

ภาค 

ใต 

4.38 4.19 4.89 3.86 3.84 4.24 

ภาคเหนือ 4.38 - 0.19 0.51* 0.52* 0.54* 0.14 

ภาคกลาง 4.19  - 0.70* 0.33 0.35 0.05 

ภาคอีสาน 4.89   - 1.03* 1.05* 0.65* 

ภาคตะวันออก 3.86    - 0.02 0.38 

ภาคตะวันตก 3.84     - 0.40 

ภาคใต 4.24      - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.24 เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ จําแนกตาม

ภูมิลําเนาเปนรายคู พบวา มี จํานวน 7 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก  

 นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคอีสาน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ มากกวาภาคเหนือ  

 นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคเหนือมีความคิดเห็นตอภาพลักษณดานสิ่งดึงดูดใจ

มากกวา ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต  

 นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคกลาง มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว

ดานสิ่งดึงดูดใจ นอยกวา นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคอีสาน 

 นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคอีสาน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว

ดานสิ่งดึงดูดใจ มากกวา นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต 
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ตารางท่ี 4.25 ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก จําแนกตามภูมิลําเนา โดยรวมเปนรายคู

ดวยวิธี Scheffe  

 

 

ภูมิภาค 

 

 

X  

ภาค 

เหนือ 

ภาค 

กลาง 

ภาค 

อีสาน 

ภาค

ตะวันออก 

ภาค

ตะวันตก 

ภาค 

ใต 

4.43 4.16 4.85 4.18 4.19 4.25 

ภาคเหนือ 4.43 - 0.27 0.42 0.26 0.24 0.18 

ภาคกลาง 4.16  - 0.69* 0.02 0.03 0.09 

ภาคอีสาน 4.85   - 0.67* 0.66* 0.60* 

ภาคตะวันออก 4.18    - 0.01 0.07 

ภาคตะวันตก .19     - 0.06 

ภาคใต 4.25      - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  

 จากตารางท่ี 4.25 เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก จําแนกตามภูมิลําเนาเปน

รายคูพบวา มีจํานวน 4 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตอีสานมี

ความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพักมากกวา ภาคกลาง 

ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต  
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ตารางท่ี 4.26  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานคมนาคมขนสง จําแนกตามภูมิลําเนา โดยรวม

เปนรายคูดวยวิธี Scheffe  

 

 

ภูมิภาค 

 

 

X  

ภาค 

เหนือ 

ภาค 

กลาง 

ภาค 

อีสาน 

ภาค

ตะวันออก 

ภาค

ตะวันตก 

ภาค 

ใต 

3.96 4.20 4.88 4.40 4.16 4.21 

ภาคเหนือ 3.96 - 0.24 0.92* 0.44 0.20 0.25 

ภาคกลาง 4.20  - 0.69* 0.20 0.04 0.01 

ภาคอีสาน 4.88   - 0.92 0.67* 0.49* 

ภาคตะวันออก 4.40    - 0.49 0.19 

ภาคตะวันตก 4.16     - 0.05 

ภาคใต 4.21      - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.26 เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานคมนาคมขนสง จําแนกตาม

ภูมิลําเนาเปนรายคูพบวา มี จํานวน 4 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาค

อีสาน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานคมนาคม

ขนสง มากกวาภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาคตะวันตก   
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ตารางท่ี 4.27  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามภูมิลําเนา                   

โดยรวมเปนรายคูดวยวิธี Scheffe  

 

 

ภูมิภาค  

X  

ภาค 

เหนือ 

ภาค 

กลาง 

ภาค 

อีสาน 

ภาค

ตะวันออก 

ภาค

ตะวันตก 

ภาค 

ใต 

3.91 3.96 4.94 3.76 4.38 4.01 

ภาคเหนือ 3.91 - 0.05 1.03* 0.15 0.47 0.10 

ภาคกลาง 3.96  - 0.98* 0.20 0.42 0.05 

ภาคอีสาน 4.94   - 1.18* 0.56* 0.93* 

ภาคตะวันออก 3.76    - 0.62* 0.25 

ภาคตะวันตก 4.38     - 0.37 

ภาคใต 4.01      - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.27 เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนก

ตามภูมิลําเนาเปนรายคู พบวา มีจํานวน 6 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก  

 นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคอีสาน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากกวาภาคเหนือ ภาคกลาง ภาค

ตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต   

 นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคตะวันออก มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการ

ทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก นอยกวาภาคตะวันตก   
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ตารางท่ี 4.28 ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ จําแนกตามภูมิลําเนา

โดยรวมเปนรายคูดวยวิธี Scheffe 

 

 

ภูมิภาค  

X  

ภาค 

เหนือ 

ภาค 

กลาง 

ภาค 

อีสาน 

ภาค

ตะวันออก 

ภาค

ตะวันตก 

ภาค 

ใต 

3.88 4.01 5.00 3.47 4.32 4.04 

ภาคเหนือ 3.88 - 0.13 1.12* 0.41 0.44 0.16 

ภาคกลาง 4.01  - 0.13* 0.98* 0.54 0.30 

ภาคอีสาน 5.00   - 1.53* 0.68* 0.96* 

ภาคตะวันออก 3.47    - 0.85 0.28* 

ภาคตะวันตก 4.32     - 0.28 

ภาคใต 4.04      - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.28 เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ จําแนก

ตามภูมิลําเนาเปนรายคู พบวา มีจํานวน 7 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก  

 นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคกลาง มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ นอยกวาภาคตะวันตก   

 นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคอีสาน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ มากกวาภาคเหนือ ภาคกลาง ภาค

ตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต   

 นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคตะวันออก มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการ

ทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ นอยกวา ภาคใต   

3.5 สมมติฐานท่ี 5 นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณ

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.29  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ จําแนกตามอาชีพ 

 

ภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ 

จังหวัดเพชรบูรณ 

อาชีพ 

F Sig. 
รับ 

ราชการ 

รัฐ 

วิสาหกิจ 

พนักงาน 

เอกชน 

ธุรกิจ 

สวนตัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ 

ปลดเกษียณ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ดานสิ่งดึงดูดใจ 4.20 0.00 3.89 0.53 4.35 0.53 4.22 0.65 3.72 0.82 3.60 0.00 9.98 .00* 

ดานท่ีพัก 4.00 0.00 4.19 0.50 4.29 0.59 4.31 0.47 3.86 0.73 4.00 0.00 3.79 .00* 

ดานการคมนาคมขนสง 4.25 0.00 4.37 0.38 4.19 0.68 4.30 0.61 4.36 0.95 4.25 0.00 0.87 .00* 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.60 0.00 4.43 0.36 3.98 0.73 4.23 0.53 3.67 0.49 4.05 0.65 8.44 .00* 

ดานกิจกรรมสันทนาการ 3.00 0.00 4.12 0.77 4.08 0.69 4.18 0.71 3.92 0.70 3.00 0.00 8.94 .00* 

โดยรวม 3.81 0.00 4.20 0.28 4.18 0.54 4.25 0.45 3.90 0.68 3.69 0.00 4.48 .00* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.29 แสดงวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ยกเวนภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัด

เพชรบูรณ ดานการคมนาคมขนสง ไมแตกตางกัน 

 เพ่ือใหทราบวานักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ ดาน 

ท่ีพัก ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานกิจกรรมสันทนาการ แตกตางกันจึงทําการทดสอบเปนรายคูดวยวิธีของ Scheffe ดังตารางท่ี 4.30 – 4.33 
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ตารางท่ี 4.30 ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ จําแนกตามอาชีพ เปนรายคูดวยวิธี  

Scheffe  

 

 

อาชีพ 

 

 

X  

รับ

ราชการ 

รัฐ 

วิสาหกิจ 

พนักงาน

เอกชน 

ธุรกิจ

สวนตัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ

บํานาญ 

4.20 3.89 4.35 4.22 3.72 3.60 

รับราชการ 4.20 - 0.31 0.15 0.02 0.48 0.60 

รัฐวิสาหกิจ 3.89  - 0.46* 0.33 0.17 0.29 

พนักงานเอกชน 4.35   - 0.13 0.63* 0.75* 

ธุรกิจสวนตัว 4.22    - 0.50* 0.62 

นักเรียน/นักศึกษา 3.72     - 0.12 

ขาราชการบาํนาญ 3.60      - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.30  เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ จําแนกตามอาชีพ

เปนรายคู พบวามีจํานวน 4 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก  

 นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ นอยกวา นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว 

 นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการ

ทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ  ดานสิ่งดึงดูดใจ มากกวา นักเรียน/นักศึกษา และ

ขาราชการบํานาญ  

 นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ มากกวานักเรียน/นักศึกษา 
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ตารางท่ี 4.31  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก จําแนกตามอาชีพ เปนรายคูดวยวิธี 

Scheffe  

 

 

อาชีพ 

 

 

X  

รับ

ราชการ 

รัฐ 

วิสาหกิจ 

พนักงาน

เอกชน 

ธุรกิจ

สวนตัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ

บํานาญ 

4.00 4.19 4.29 4.31 3.86 4.00 

รับราชการ 4.00 - 0.19 0.29 0.31 0.14 0.00 

รัฐวิสาหกิจ 4.19  - 0.10 0.12 0.33 0.19 

พนักงานเอกชน 4.29   - 0.02 0.43* 0.31 

ธุรกิจสวนตัว 4.31    - 0.45* 0.31 

นักเรียน/นักศึกษา 3.86     - 0.14 

ขาราชการบาํนาญ 4.00      - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.31 เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก จําแนกตามอาชีพเปน 

รายคู พบวา มีจํานวน 2 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก นักทองเท่ียวท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็น

ตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก นอยกวา นักทองเท่ียวท่ี

ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน และธุรกิจสวนตัว  
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ตารางท่ี 4.32  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลกัษณการทองเท่ียว  

                  อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามอาชีพ  

                  เปนรายคูดวยวิธี Scheffe  

 

 

อาชีพ 

 

 

X  

รับ

ราชการ 

รัฐ 

วิสาหกิจ 

พนักงาน

เอกชน 

ธุรกิจ

สวนตัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ

บํานาญ 

3.60 4.43 3.98 4.23 3.67 3.60 

รับราชการ 3.60 - 0.83* 0.38 0.63 0.07 0.00 

รัฐวิสาหกิจ 4.43  - 0.45* 0.20 0.76* 0.83* 

พนักงานเอกชน 3.98   - 0.25* 0.31 0.38 

ธุรกิจสวนตัว 4.23    - 0.56* 0.63 

นักเรียน/นักศึกษา 3.67     - 0.07 

ขาราชการบาํนาญ 3.60      - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.32  เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนก

ตามอาชีพเปนรายคู พบวา มีจํานวน 6 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก  

 นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพรับราชการ มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกนอยกวา นักทองเท่ียวท่ีมีประกอบอาชีพ

รัฐวิสาหกิจ  

 นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากกวานักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพ

พนักงานเอก ธุรกิจสวนตัว และขาราชการบํานาญ 

 นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการ

ทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกมากกวา นักทองเท่ียวท่ีมี

ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  

 นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกมากกวา นักทองเท่ียวท่ีมีประกอบอาชีพ

นักเรียน/นักศึกษา 
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ตารางท่ี 4.33  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว                  

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ จําแนกตามอาชีพ เปนรายคู

ดวยวิธี Scheffe  

 

 

อาชีพ 

 

 

X  

รับ

ราชการ 

รัฐ 

วิสาหกิจ 

พนักงาน

เอกชน 

ธุรกิจ

สวนตัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ

บํานาญ 

3.00 4.12 4.08 4.18 3.92 3.00 

รับราชการ 3.00 - 1.12* 1.08* 1.18* 0.92 0.00 

รัฐวิสาหกิจ 4.12  - 0.04 0.06 0.20 1.12* 

พนักงานเอกชน 4.08   - 0.0.11 0.19 1.08* 

ธุรกิจสวนตัว 4.18    - 0.26 1.18* 

นักเรียน/นักศึกษา 3.92     - 0.92* 

ขาราชการบาํนาญ 3.00      - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.33 เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสันทนาการ จําแนกตามอาชีพ

เปนรายคู พบวา มีจํานวน 7 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก  

 นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพรับราชการ มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ นอยกวา นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพ

รัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน และธุรกิจสวนตัว  

 นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพขาราชการบํานาญ มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการ

ทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ นอยกวา นักทองเท่ียวท่ีประกอบ

อาชีพ รัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน ธุรกิจสวนตัว นักเรียน/นักศึกษา และชาราชการบํานาญ  

3.6 สมมติฐานท่ี 6 นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.34  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

ภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ  

จังหวัดเพชรบูรณ 

รายไดตอเดือน  

F 

 

Sig. ต่ํากวา 10,000 10,001-20,000 20,001-30,000 30,001-40,000 มากกวา 40,000 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ดานสิ่งดึงดูดใจ 3.93 0.83 4.12 0.61 3.96 0.43 4.15 0.45 4.39 0.60 11.23 .00* 

 ดานคมนาคมขนสง 4.09 0.76 4.53 0.39 4.08 0.28 3.98 0.80 4.35 0.54 9.25 .00* 

ดานท่ีพัก 4.27 0.83 4.48 0.40 3.95 0.70 3.59 0.79 4.45 0.44 24.99 .00* 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.89 0.64 4.00 0.37 4.06 0.54 3.60 0.85 4.16 0.65 6.91 .00* 

ดานกิจกรรมสันทนาการ 4.42 0.83 4.16 0.29 3.83 0.68 3.72 0.73 4.13 0.73 7.25 .00* 

โดยรวม 4.12 0.73 4.26 0.34 3.97 0.36 3.81 0.66 4.30 0.46 12.67 .00* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.34  แสดงวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัด

เพชรบูรณ โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 เพ่ือใหทราบวานักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน สงผลตอความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ แตกตางกัน

จึงทําการทดสอบเปนรายคูดวยวิธีของ Scheffe ดังตารางท่ี 4.35 – 4.39 
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ตารางท่ี 4.35  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ จําแนกตามรายได เปนรายคูดวยวิธี 

Scheffe  

 

 

รายได 

 

 

X  

ต่ํากวา 

10,000 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

มากกวา 

40,000 

3.93 4.12 3.96 4.15 4.39 

ต่ํากวา 10,000 3.93 - 0.18 0.03 0.22 0.45* 

10,001-20,000 4.12  - 0.16 0.03 0.28 

20,001-30,000 3.96   - 0.19 0.43* 

30,001-40,000 4.15    - 0.25 

มากกวา 40,000 4.39     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.35  เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ จําแนกตามรายได

เฉลี่ยตอเดือนเปนรายคู พบวา มีจํานวน 2 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก  

 นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดมากกวา 40,000 บาท มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ มากกวา นักทองเท่ียวท่ีมีรายได ต่ํากวา 10,000 

บาท และ 20,001-30,000 บาท  
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ตารางท่ี 4.36  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก จําแนกตามรายได เปนรายคูดวยวิธี                   

Scheffe  

 

 

รายได 

 

 

X  

ต่ํากวา 

10,000 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

มากกวา 

40,000 

4.09 4.53 4.08 3.98 4.35 

ต่ํากวา 10,000 4.09 - 0.44* 0.01 0.11 0.27 

10,001-20,000 4.53  - 0.45* 0.55* 0.18 

20,001-30,000 4.08   - 0.10 0.28* 

30,001-40,000 3.98    - 0.37* 

มากกวา 40,000 4.35     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.36  เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนเปนรายคู พบวา มีจํานวน 5 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก  

 นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการ

ทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก นอยกวา นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001 

– 20,000 บาท 

 นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก มากกวา นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือน 

20,001-30,000 บาท และ 30,001-40,000 บาท 

 นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือน มากกวา 40,000 บาท มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการ

ทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก มากกวา นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือน 

20,001-30,000 บาท และ 30,001-40,000 บาท   
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ตารางท่ี 4.37 ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานคมนาคมขนสง จําแนกตามรายไดตอเดือน                  

เปนรายคูดวยวิธี Scheffe  

 

 

รายได 

 

 

X  

ต่ํากวา 

10,000 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

มากกวา 

40,000 

4.27 4.27 3.95 3.59 4.45 

ต่ํากวา 10,000 4.27 - 0.21 0.32 0.68* 0.18 

10,001-20,000 4.27  - 0.53* 0.89* 0.23 

20,001-30,000 3.95   - 0.36* 0.50* 

30,001-40,000 3.59    - 0.86* 

มากกวา 40,000 4.45     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.37  เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานคมนาคมขนสง จําแนกตาม

รายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคู พบวา มีจํานวน 6 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก  

 นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท  มีความคิดเห็นตอภาพลักษณ 

การทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ นอยกวา นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 

10,000 บาท 10,001-20,000 บาท  และ20,001-30,000 บาท  

 นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีความคิดเห็นตอภาพลักษณ 

การทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ มากกวานักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือน 20,001 - 

30,000 บาท  

 นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการ

ทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานคมนาคมขนสงมากกวา นักทองเท่ียวท่ีมีรายได 20,001 

– 30,000 บาท และ 30,001 – 40,000 บาท  
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ตารางท่ี 4.38  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามรายได                  

ตอเดือน เปนรายคูดวยวิธี Scheffe  

 

 

รายได 

 

 

X  

ต่ํากวา 

10,000 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

มากกวา 

40,000 

3.89 4.00 4.06 3.60 4.16 

ต่ํากวา 10,000 3.89 - 0.10 0.17 0.29 0.26 

10,001-20,000 4.00  - 0.06 0.40 0.16 

20,001-30,000 4.06   - 0.46* 0.10 

30,001-40,000 3.60    - 0.56* 

มากกวา 40,000 4.16     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.38  เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนก

ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคู พบวา มีจํานวน 2 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก  

 นักทองเท่ียวท่ี มีรายได  20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการ

ทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ มากกวา นักทองเท่ียวท่ีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 

บาท   

 นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการ

ทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก นอยกวา นักทองเท่ียวท่ีมี

รายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท  
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ตารางท่ี 4.39  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ จําแนกตามรายไดตอเดือน 

เปนรายคูดวยวิธี Scheffe  

 

 

รายได 

 

 

X  

ต่ํากวา 

10,000 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

มากกวา 

40,000 

4.42 4.16 3.83 3.72 4.13 

ต่ํากวา 10,000 4.42 - 0.26 0.59* 0.69* 0.28 

10,001-20,000 4.16  - 0.33 0.43 0.02 

20,001-30,000 3.83   - 0.11 0.30* 

30,001-40,000 3.72    - 0.41* 

มากกวา 40,000 4.13     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.39  เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ จําแนกตาม

รายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคู พบวา มีจํานวน 4 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก  

 นักทองเท่ียวท่ีมีรายได ต่ํากวา 10,000 บาท  มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ มากกวา นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือน

20,001-30,000 บาท และ 30,001-40,000 บาท   

 นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดมากกวา 40,000 บาท มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ มากกวา นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือน

20,001-30,000 บาท และ 30,001-40,000 บาท 

3.7 สมมติฐานท่ี 7 นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวตางกัน มีระดับความ

คิดเห็นตอภาพลักษณอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.40  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ จําแนกตามวัตถุประสงคการทองเท่ียว 

 

ภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัด

เพชรบูรณ 

วัตถุประสงคการทองเท่ียว  

 

F 

 

 

Sig. 

เพ่ือ 

พักผอน 

เพ่ือ 

รักษาสุขภาพ 

เพ่ือหา

ประสบการณ 

เพ่ือเปลี่ยน

บรรยากาศ 

เพ่ือ 

ทํางาน 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ดานสิ่งดึงดูดใจ 4.06 0.59 4.49 0.10 4.15 0.69 4.63 0.35 4.95 0.20 21.36 .00* 

ดานคมนาคมขนสง 4.14 0.58 4.38 0.20 4.17 0.60 4.63 0.29 4.61 0.40 12.78 .00* 

ดานท่ีพัก 4.13 0.68 4.86 0.12 4.09 0.56 4.60 0.43 4.62 0.38 13.81 .00* 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.97 0.68 4.68 0.30 4.07 0.55 4.03 0.59 4.62 0.34 8.43 .00* 

ดานกิจกรรมสันทนาการ 3.97 0.76 3.94 1.02 4.24 0.55 4.08 0.63 4.64 0.37 4.68 .00* 

โดยรวม 4.05 0.52 4.47 0.35 4.14 0.53 4.39 0.28 4.69 0.29 12.88 .00* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.40 แสดงวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ 

จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว  
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 เพ่ือใหทราบวานักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวตางกัน มีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ แตกตางกันจึงทําการทดสอบเปนรายคูดวย

วิธีของ Scheffe ดังตารางท่ี 4.41 – 4.45 

 

ตารางท่ี 4.41  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ จําแนกตามวัตถุประสงคการทองเท่ียว        

เปนรายคูดวยวิธี Scheffe  

 

 

วัตถุประสงค 

การทองเที่ยว 

 

 

X  

เพื่อ

พักผอน 

เพื่อรักษา

สุขภาพ 

เพื่อหา

ประสบการณ 

เพื่อเปลี่ยน

บรรยากาศ 

เพื่อ 

ทํางาน 

4.06 4.49 4.15 4.63 4.95 

เพื่อพักผอน 4.06 - 0.43 0.09 0.57* 0.89* 

เพื่อรักษาสุขภาพ 4.49  - 0.34 0.14 0.46 

เพื่อหาประสบการณ 4.15   - 0.48* 0.49* 

เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ 4.63    - 0.31 

เพื่อทํางาน 4.95     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.41 เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ จําแนกตาม

วัตถุประสงคการทองเท่ียวเปนรายคู พบวา มีจํานวน 4 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก  

 นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือพักผอน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการ

ทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ นอยกวานักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการ

ทองเท่ียวเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ และเพ่ือทํางาน 

 นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือหาประสบการณ มีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ นอยกวานักทองเท่ียวท่ีมี

วัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ และเพ่ือทํางาน 
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ตารางท่ี 4.42 ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก จําแนกตามวัตถุประสงคการทองเท่ียว                  

เปนรายคูดวยวิธี Scheffe  

 

 

วัตถุประสงค 

การทองเที่ยว 

 

 

X  

เพื่อ

พักผอน 

เพื่อรักษา

สุขภาพ 

เพื่อหา

ประสบการณ 

เพื่อเปลี่ยน

บรรยากาศ 

เพื่อ 

ทํางาน 

4.14 4.38 4.17 4.63 4.61 

เพื่อพักผอน 4.14 - 0.24 0.25 0.49* 0.47* 

เพื่อรักษาสุขภาพ 4.38  - 0.21 0.25 0.22 

เพื่อหาประสบการณ 4.17   - 0.46* 0.44 

เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ 4.63    - 0.22 

เพื่อทํางาน 4.61     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางท่ี 4.42 เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก จําแนกตามวัตถุประสงค

การทองเท่ียวเปนรายคู พบวา มีจํานวน 3 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก  

 นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือพักผอน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการ

ทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก นอยกวานักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการ

ทองเท่ียวเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ และเพ่ือทํางาน 

 นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือหาประสบการณ มีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก นอยกวานักทองเท่ียวท่ีมี

วัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ  
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ตารางท่ี 4.43  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานคมนาคมขนสง จําแนกตามวัตถุประสงคการทองเท่ียว 

โดยรวมเปนรายคูดวยวิธี Scheffe  

 

 

วัตถุประสงค 

การทองเที่ยว 

 

 

X  

เพื่อ

พักผอน 

เพื่อรักษา

สุขภาพ 

เพื่อหา

ประสบการณ 

เพื่อเปลี่ยน

บรรยากาศ 

เพื่อ 

ทํางาน 

4.13 4.86 4.09 4.60 4.62 

เพื่อพักผอน 4.13 - 0.73* 0.04 0.46* 0.48 

เพื่อรักษาสุขภาพ 4.86  - 0.77* 0.26 0.24 

เพื่อหาประสบการณ 4.09   - 0.50* 0.52 

เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ 4.60    - 0.02 

เพื่อทํางาน 4.62     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางท่ี 4.43 เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานคมนาคมขนสง จําแนกตาม

วัตถุประสงคการทองเท่ียวเปนรายคู พบวา มีจํานวน 4 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก  

 นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือพักผอน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการ

ทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานคมนาคมขนสง นอยกวานักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงค

การทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพ และเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ 

 นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพ มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการ

ทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานคมนาคมขนสง มากกวานักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงค

การทองเท่ียวเพ่ือหาประสบการณ  

 นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือหาประสบการณ มีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานคมนาคมขนสง นอยกวานักทองเท่ียวท่ี

มีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ  

 

 

 

 

 



72 

 

ตารางท่ี 4.44 ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามวัตถุประสงค 

                  การทองเท่ียว เปนรายคูดวยวิธี Scheffe  

 
 

วัตถุประสงค 

การทองเท่ียว 

 

 

X  

เพ่ือ

พักผอน 

เพ่ือรักษา

สุขภาพ 

เพ่ือหา

ประสบการณ 
เพ่ือเปลี่ยน

บรรยากาศ 

เพ่ือ 

ทํางาน 

3.97 4.68 4.07 4.03 4.62 

เพ่ือพักผอน 3.97 - 0.71* 0.10 0.06 0.64* 

เพ่ือรักษาสุขภาพ 4.68  - 0.60* 0.65* 0.06 

เพ่ือหาประสบการณ 4.07   - 0.04 0.55* 

เพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ 4.03    - 0.59* 

เพ่ือทํางาน 4.62     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางท่ี 4.44 เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนก

ตามวัตถุประสงคการทองเท่ียวเปนรายคู พบวา มีจํานวน 4 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก  

 นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือพักผอน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการ

ทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก นอยกวานักทองเท่ียวท่ีมี

วัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพ และเพ่ือทํางาน 

 นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพ มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการ

ทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากกวานักทองเท่ียวท่ีมี

วัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือหาประสบการณ และเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ 

 นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือหาประสบการณ มีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก นอยกวา

นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือทํางาน  

 นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ มีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก นอยกวา

นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือทํางาน  
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ตารางท่ี 4.45  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ จําแนกตามวัตถุประสงค

การทองเท่ียว เปนรายคูดวยวิธี Scheffe  

 
 

วัตถุประสงค 

การทองเท่ียว 

 

 

X  

เพ่ือ

พักผอน 

เพ่ือรักษา

สุขภาพ 

เพ่ือหา

ประสบการณ 
เพ่ือเปลี่ยน

บรรยากาศ 

เพ่ือ 

ทํางาน 

3.97 3.94 4.24 4.08 4.64 

เพ่ือพักผอน 3.97 - 0.03 0.26 0.11 0.66* 

เพ่ือรักษาสุขภาพ 3.94  - 0.30 0.14 0.70 

เพ่ือหาประสบการณ 4.24   - 0.16 0.40 

เพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ 4.08    - 0.55 

เพ่ือทํางาน 4.64     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางท่ี 4.45 เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ จําแนกตาม

วัตถุประสงคการทองเท่ียวเปนรายคู มี 1 คู ท่ีแตกตางกัน คือ นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการ

ทองเท่ียวเพ่ือพักผอน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

ดานกิจกรรมสันทนาการ นอยกวานักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือทํางาน 

 3.8 สมมติฐานท่ี 8 นักทองเท่ียวท่ีมีแหลงทองเท่ียวตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
76 

 

  

ตารางท่ี 4.46  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ จําแนกตามแหลงทองเท่ียว 

  

ภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ 

จังหวัดเพชรบูรณ 

แหลงทองเท่ียว  

F 

 

Sig. 

 

พระตําหนัก 

เขาคอ 

วัดพระธาตุ 

ผาซอนแกว 

จุดชม 

ทะเลหมอก 

พระบรม

สารีริกธาต ุ

ลําน้ําเข็ก 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ดานสิ่งดึงดูดใจ 4.44 0.53 4.19 0.63 4.04 0.65 4.15 0.62 4.29 0.42 5.71 .00* 

ดานท่ีพัก 4.36 0.60 4.33 0.50 4.13 0.56 4.15 0.63 4.21 0.41 3.05 .01* 

ดานคมนาคมขนสง 4.38 0.62 4.26 0.69 4.19 0.63 4.23 0.59 4.07 0.69 1.85 .11 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.19 0.66 4.05 0.68 4.03 0.63 3.88 0.69 4.07 0.45 2.18 .07 

ดานกิจกรรมสันทนาการ 4.25 0.70 4.08 0.71 3.98 0.72 3.89 0.81 3.97 0.52 2.97 .01* 

ภาพลักษณโดยรวม 4.32 0.49 4.18 0.54 4.07 0.48 4.06 0.54 4.12 0.41 3.91 .00* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.46 แสดงวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเขาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอ 

เขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับ .05  ยกเวนภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดาน

คมนาคมขนสง และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ท่ีไมแตกตางกัน  
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 เพ่ือใหทราบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเขาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวตางกัน มี

ความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ในดานสิ่งดึงดูดใจ ดานท่ี

พัก ดานกิจกรรมสันทนาการ แตกตางกันจึงทําการทดสอบเปนรายคูดวยวิธีของ Scheffe ดังตารางท่ี 

4.47 – 4.49 

 

ตารางท่ี 4.47  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ จําแนกตามแหลงทองเท่ียว เปนราย

คูดวยวิธี Scheffe  

 

 

แหลงทองเท่ียว 

 

 

X  

พระตําหนัก

เขาคอ 

พระธาตุผา

ซอนแกว 

จุดชม 

ทะเลหมอก 

พระบรม

สารีริกธาต ุ
ลําน้ําเข็ก 

4.44 4.19 4.04 4.15 4.29 

พระตําหนักเขาคอ 4.44 - 0.24 0.39* 0.28 0.14 

พระธาตุผาซอนแกว 4.19  - 0.15 0.04 0.10 

จุดชมทะเลหมอก 4.04   - 0.11 0.25 

พระบรมสารรีิกธาต ุ 4.15    - 0.14 

ลําน้ําเข็ก 4.29     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.47 เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ จําแนกแหลง

ทองเท่ียวเปนรายคู พบวา มี 1 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก นักทองเท่ียวเลือกทองเท่ียวพระตําหนักเขาคอ 

มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ มากกวา 

นักทองเท่ียวท่ีเลือกทองเท่ียวจุดชมทะเลหมอก   
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ตารางท่ี 4.48  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก จําแนกตามแหลงทองเท่ียว เปนรายคูดวย

วิธี Scheffe  

 

 

แหลงทองเท่ียว 

 

 

X  

พระตําหนัก

เขาคอ 

พระธาตุผา

ซอนแกว 

จุดชม 

ทะเลหมอก 

พระบรม

สารีริกธาต ิ
ลําน้ําเข็ก 

4.36 4.33 4.13 4.15 4.21 

พระตําหนักเขาคอ 4.36 - 0.03 0.23 0.21 0.15 

พระธาตุผาซอนแกว 4.33  - 0.19 0.17 0.11 

จุดชมทะเลหมอก 4.13   - 0.02 0.08 

พระบรมสารรีิกธาต ุ 4.15    - 0.06 

ลําน้ําเข็ก 4.21     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.48 เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ไมพบรายคูใดท่ีมีความ

คิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.49  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว                  

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ จําแนกตามแหลงทองเท่ียว                  

เปนรายคูดวยวิธี Scheffe  

 

 

แหลงทองเที่ยว 

 

 

X  

พระตําหนัก

เขาคอ 

พระธาตุผา

ซอนแกว 

จุดชม 

ทะเลหมอก 

พระบรม 

สารีริกธาต ิ
ลําน้าํเข็ก 

4.25 4.08 3.98 3.89 3.97 

พระตําหนักเขาคอ 4.25 - 0.17 0.27 0.36 0.27 

พระธาตุผาซอนแกว 4.08  - 0.10 0.19 0.11 

จุดชมทะเลหมอก 3.98   - 0.09 0.01 

พระบรมสารีริกธาต ุ 3.89    - 0.08 

ลําน้าํเข็ก 3.97     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางท่ี 4.49 เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แตเม่ือทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ไมพบรายคูใดท่ี

มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก แตกตางกัน 

 3.9 สมมติฐานท่ี 9 นักทองเท่ียวท่ีมีการเลือกซ้ือของฝากตางกัน มีระดับความคิดเห็น

ตอภาพลักษณอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
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 ตารางท่ี 4.50  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ จําแนกตามประเภทของฝาก 

 

ภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ  

จังหวัดเพชรบูรณ 

ประเภทของฝาก  

F 

 

Sig. 

 

มะขามหวาน เสาวรส อะโวคาโด มะระหวาน มะขามแปรรูป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ดานสิ่งดึงดูดใจ 4.24 0.57 4.49 0.57 3.77 0.51 4.21 0.65 4.28 0.62 5.71 .00* 

ดานท่ีพัก 4.27 0.49 4.47 0.45 3.73 0.50 4.42 0.58 4.30 0.61 3.05 .01* 

ดานคมนาคมขนสง 4.23 0.67 4.37 0.61 3.85 0.56 4.27 0.55 4.50 0.64 1.85 .11 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.04 0.65 4.19 0.63 3.86 0.70 4.14 0.49 4.05 0.72 2.18 .07 

ดานกิจกรรมสันทนาการ 4.03 0.74 4.07 0.74 3.86 0.63 4.07 0.68 4.24 0.75 2.97 .01* 

โดยรวม 4.16 0.52 4.32 0.53 3.81 0.40 4.22 0.45 4.27 0.46 3.91 .00* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.51 แสดงวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวเลือกซ้ือของฝากตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัด

เพชรบูรณ โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับ .05  ยกเวนดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานกิจกรรมสันทนาการ ไมแตกตางกัน 
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 เพ่ือใหทราบวานักทองเท่ียวเลือกซ้ือของฝากตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการ

ทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ในดานสิ่งดึงดูดใจ ดานท่ีพัก และดานการคมนาคมขนสง 

แตกตางกันจึงทําการทดสอบเปนรายคูดวยวิธีของ Scheffe ดังตารางท่ี 4.51 – 4.53 

 

ตารางท่ี 4.51  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว                  

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ จําแนกตามประเภทของฝาก เปน 

รายคูดวยวิธี Scheffe  

 

 

ประเภทของฝาก 

 

 

X  

มะขาม

หวาน 
เสาวรส อะโวคาโด 

มะระ

หวาน 

มะขาม

แปรรูป 

4.24 4.49 3.77 4.21 4.28 

มะขามหวาน 4.24 - 0.25 0.48* 0.03 0.04 

เสาวรส 4.49  - 0.72* 0.28 0.20 

อะโวคาโด 3.77   - 0.44* 0.52* 

มะระหวาน 4.21    - 0.08 

มะขามแปรรูป 4.28     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.51 เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ จําแนกตามประเภท

ของฝากเปนรายคู พบวา มีจํานวน 4 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก  

 นักทองเท่ียวท่ีเลือกซ้ือของฝากประเภทมะขามหวาน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการ

ทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ มากกวา นักทองเท่ียวท่ีเลือกซ้ืออะโวคาโด   

 นักทองเท่ียวท่ีเลือกซ้ือของฝากประเภทเสาวรส มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการ

ทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ มากกวา นักทองเท่ียวท่ีเลือกซ้ืออะโวคาโด   

 นักทองเท่ียวท่ีเลือกซ้ือของฝากประเภทอะโวคาโด มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการ

ทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ นอยกกวา นักทองเท่ียวท่ีเลือกซ้ือมะระ

หวาน แตมากกวามะขามแปรรูป   
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ตารางท่ี 4.52  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว                  

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก จําแนกตามประเภทของฝาก เปนรายคูดวย

วิธี Scheffe  

 

 

ประเภทของฝาก 

 

 

X  

มะขาม

หวาน 
เสาวรส อะโวคาโด 

มะระ 

หวาน 

มะขาม

แปรรูป 

4.27 4.47 3.73 4.42 4.30 

มะขามหวาน 4.27 - 0.20 0.53* 0.16 0.04 

เสาวรส 4.47  - 0.74* 0.04 0.17 

อะโวคาโด 3.73   - 0.69* 0.57* 

มะระหวาน 4.42    - 0.12 

มะขามแปรรูป 4.30     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.52 เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ จําแนกตามประเภทของฝากเปน 

รายคู พบวา มีจํานวน 4 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก  

 นักทองเท่ียวท่ีเลือกซ้ือของฝากประเภทอะโวคาโด นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก นอยกกวา นักทองเท่ียวท่ีเลือกซ้ือ

มะขามหวาน มะระหวาน เสาวรส และมะขามแปรรูป   
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ตารางท่ี 4.53  ทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว                  

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานการคมนาคมขนสง จําแนกตามประเภทของฝาก                  

เปนรายคูดวยวิธี Scheffe  

 
 

ประเภทของฝาก 
 

 

X  

มะขาม

หวาน 
เสาวรส อะโวคาโด 

มะระ 

หวาน 

มะขาม

แปรรูป 

4.23 4.37 3.85 4.27 4.50 

มะขามหวาน 4.23 - 0.14 0.37* 0.04 0.26 

เสาวรส 4.37  - 0.52* 0.10 0.13 

อะโวคาโด 3.85   - 0.41* 0.64* 

มะระหวาน 4.27    - 0.22 

มะขามแปรรูป 4.50     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.53 เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานการคมนาคมขนสง จําแนกตาม

ประเภทของฝากเปนรายคู พบวา มีจํานวน 4 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก  

 นักทองเท่ียวท่ีเลือกซ้ือของฝากประเภทอะโวคาโด นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ นอยกกวา นักทองเท่ียวท่ี

เลือกซ้ือมะขามหวาน มะระหวาน เสาวรส และมะขามแปรรูป   

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

 การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาถึง “ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ    

ในมุมมองของนักทองเท่ียว” เพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา

ตลอดจนการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนกับการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ใหเปนท่ีประทับใจ

แกนักทองเท่ียว  

 

1.  สรุปการศึกษา 

 

 1.1 วัตถุประสงคของการศึกษา 

                  1.1.1 เพ่ือศึกษาระดับภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ  

 1.1.2 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

ท้ัง 5 ดาน ไดแก สิ่งดึงดูดใจ ท่ีพัก การคมนาคมขนสง สิ่งอํานวยความสะดวก และกิจกรรมสันทนาการ 

โดยจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา อาชีพ รายได วัตถุประสงคหลัก

ในการทองเท่ียว สถานท่ีทองเท่ียว และของฝาก 

1.2 วิธีดําเนินการศึกษา  

     1.2.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในอําเภอ 

เขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ซ่ึงมีอายุตั้งแต 15 ปข้ึนไป จากสถิติการทองเท่ียวของจังหวัดเพชรบูรณ 

ในป 2557 มีนักทองเท่ียวจํานวน 1,792,327 คน 

 1.2.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียว

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 1,792,327 คน ซ่ึงผูศึกษาทราบจํานวนประชากร โดยใชสูตรการ

คํานวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1967) โดยกําหนดท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ความคลาด

เคลื่อนยอมรับได รอยละ 5 ไดขนาดกลุมตัวอยาง 399.91 คน หรือ 400 คน 

     1.2.3 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลของการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยแบบสอบถามไดแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

                         ตอนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลสวนตัวบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

เปนขอคําถามปลายปด (Close-ended response question) มี 9 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ภูมิลําเนา อาชีพ รายได วัตถุประสงคหลักในการทองเท่ียว สถานท่ีทองเท่ียว และของฝาก 
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    ตอนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัด

เพชรบูรณ ในดานตางๆ ไดแก สิ่งดึงดูดใจใหเกิดการทองเท่ียว ท่ีพัก การคมนาคมขนสง สิ่งอํานวยความ

สะดวก และกิจกรรมสันทนาการ จํานวน 22 ขอ ประกอบดวยคําถามท่ีมีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple 

Choice Questions) 

                 1.2.3 การวิเคราะหขอมูล 

 1) การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก 

คารอยละ (Percentage) คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช

เพ่ืออธิบายลักษณะขอมูลแบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับ

ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ  

 2)  สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistic) ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติท่ี

ใชทดสอบสมมติฐานในการศึกษา เพ่ือสรุปผลอางอิงไปยังประชากรของการศึกษาในครั้ง ตั้งระดับ

ความเชื่อม่ัน 95% โดยใชสถิติการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุม ใชสถิติการ

วิเคราะหคาที (Independent t-test) และสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

analysis of Variance)   

 1.3 ผลการศึกษา  

       ผลการศึกษา แบงออกเปนท้ังหมด 3 ตอน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1.3.1 ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา นักทองเท่ียวท่ีเดินทาง 

มาทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ท่ีตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด พบวา สวนใหญ

เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20 – 30 ป การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีภูมิลําเนาอยูในภาคกลาง 

ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,000 บาท มีวัตถุประสงคการเดินทาง

ทองเท่ียวเพ่ือพักผอนประจําป ไปเท่ียววัดพระธาตุผาซอนแกว และนิยมซ้ือมะขามหวานไปเปนของฝาก  

       1.3.2 ตอนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัด

เพชรบูรณ  จําแนกตามองคประกอบการทองเท่ียว 5 ดาน ไดแก ดานสิ่งดึงดูดใจ ดานท่ีพัก ดานการ

คมนาคมขนสง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานกิจกรรมสันทนาการ พบวา นักทองเท่ียวมีระดับ

ความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณโดยรวม อยูในระดับดี เม่ือ

พิจารณาเปนรายดานพบวา นักทองเท่ียวมีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขา

คอ จังหวัดเพชรบูรณ อยูในระดับมากท่ีสุด คือ ดานสิ่งดึงดูดใจ ดานท่ีพัก และดานการคมนาคมขนสง 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 4.25 และ 4.25 ตามลําดับ สวนดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานกิจกรรม

สันทนาการ นักทองเท่ียวมีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัด

เพชรบูรณ อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 และ 4.06 ตามลําดับ และสามารถสรุปแตละดานได

ดังนี้ 
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                  ดานสิ่งดึงดูดใจ พบวา นักทองเท่ียวมีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณการ

ทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมอยูในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นวาอําเภอเขาคอมีความสวยงาม/ความอุดมสมบูรณของสภาพธรรมชาติ มี

ภูมิอากาศเย็นสบายตลอดท้ังป และมีทะเลหมอกท่ีสวยงาม อยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.51 4.40 และ 4.22 ตามลําดับ สวนนักทองเท่ียวมีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ อยูในระดับดี คือ มีประวัติศาสตรท่ีนาสนใจ และมีวัดและสถานท่ี

สําคัญทางศาสนาท่ีงดงาม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 และ 4.13 ตามลําดับ 

        ดานท่ีพัก พบวา นักทองเท่ียวมีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมอยูในระดับดีมาก  

        ดานการคมนาคมขนสง พบวา นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอภาพลักษณการ

ทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 เม่ือพิจารณา

เปนรายขอพบวา นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นวาอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ มีการคมนาคมเขาถึง

แหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวก มีปายบอกเสนทางการทองเท่ียวในจุดตางๆ และเสนทางการเดินทางมี

ความปลอดภัย มีความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 4.35 และ 4.22 ตามลําดับ 

สวนนักทองเท่ียวมีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ อยู

ในระดับดี คือ มีการเดินทางสะดวกโดยการเดินทางดวยรถยนต มีความคิดเห็นอยูในระดับดี โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.16  

        ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา นักทองเท่ียวมีระดับความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายขอ อยูในระดับดีทุกขอ  

   ดานกิจกรรมสันทนาการ พบวา นักทองเท่ียวมีระดับความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายขอ อยูในระดับดีทุกขอ  

       1.3.3 ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

ท้ัง 5 ดาน ไดแก สิ่งดึงดูดใจ ท่ีพัก การคมนาคมขนสง สิ่งอํานวยความสะดวก และกิจกรรมสันทนาการ 

โดยจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

วัตถุประสงคการทองเท่ียว สถานท่ีทองเท่ียว และของฝาก เปนการศึกษาเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

จํานวน 9 ขอ ซ่ึงสรุปไดดังนี้  

        1) การทดสอบสมมติฐานการศึกษาขอ 1 นักทองเท่ียวท่ีมีเพศตางกัน มีระดับ

ความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมไมแตกตางกัน และ

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวานักทองเท่ียวมีระดับความคิดเห็นดานสิ่งดึงดูดใจ ดานท่ีพัก และดาน

สิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานอ่ืนๆ นักทองเท่ียวมี

ระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
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  2) การทดสอบสมมติฐานการศึกษาขอ 2 นักทองเท่ียวท่ีมีกลุมอายุตางกัน มี

ความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมไมแตกตางกัน และ

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานสิ่งดึงดูดใจ ดานท่ีพัก ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานกิจกรรม

สันทนาการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

ยกเวนดานการคมนาคมขนสง  นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน เม่ือทําการทดสอบความ

แตกตางเปนรายคู พบวา 

         ดานสิ่งดึงดูดใจ มีจํานวน 2 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก อายุ 41 – 50 ป มี

ความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ มากกวา อายุ 20-30 ป  

และอายุมากกวา 50 ป มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

มากกวา อายุ 20-30 ป 

         ดานท่ีพัก พบวา ไมพบรายคูใดท่ีมีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ แตกตางกัน 

         ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา มีจํานวน 2 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก 

อายุมากกวา 50 ป มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดาน

สิ่งอํานวยความสะดวก มากกวากวา กลุมอายุ 31-40 ป และกลุมอายุ 41 – 50 ป  

         ดานกิจกรรมสันทนาการ พบวา ไมพบรายคูใดท่ีมีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ แตกตางกัน 

        3) การทดสอบสมมติฐานการศึกษาขอ 3 นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษา

ตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมไม

แตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานการคมนาคมขนสง และดานกิจกรรมสันทนาการ 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 

        4) การทดสอบสมมติฐานการศึกษาขอ 4 นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาตางกัน 

มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายดาน

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว เม่ือทําการ

ทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา 

         ดานสิ่งดึงดูดใจ พบวา มีจํานวน 7 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก  

- นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคอีสาน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ มากกวาภาคเหนือ  

- นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคเหนือมีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

ดานสิ่งดึงดูดใจมากกวา ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต  
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- นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคกลาง มีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การทองเท่ียวดานสิ่งดึงดูดใจ นอยกวา นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคอีสาน 

- นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคอีสาน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การทองเท่ียวดานสิ่งดึงดูดใจ มากกวา นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคตะวันออก ภาคตะวันตก 

และภาคใต 

         ดานท่ีพัก พบวา มีจํานวน 4 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก  

- นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตอีสานมีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพักมากกวา ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาค

ตะวันตก และภาคใต ดานการคมนาคมขนสง พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคอีสาน มี

ความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ มากกวาภาคเหนือ ภาคกลาง 

ภาคตะวันออก และภาคตะวันตก 

         ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาค

อีสาน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก มากกวาภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต   

- นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคตะวันออก มีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก นอยกวาภาคตะวันตก 

         ดานคมนาคมขนสง พบวา มีจํานวน 4 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก นักทองเท่ียว

ท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคอีสาน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

ดานคมนาคมขนสง มากกวาภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาคตะวันตก 

          ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา มีจํานวน 6 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก  

- นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคอีสาน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากกวาภาคเหนือ ภาคกลาง 

ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต   

- นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคตะวันออก มีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก นอยกวาภาค

ตะวันตก 

         ดานกิจกรรมสันทนาการ พบวา มีจํานวน 7 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก  

- นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคกลาง มีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ นอยกวาภาคตะวันตก  
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-  นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคอีสาน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ มากกวาภาคเหนือ ภาคกลาง 

ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต  

-  นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคตะวันออก มีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ นอยกวา ภาคใต 

        5) การทดสอบสมมติฐานการศึกษาขอ 5 นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพตางกัน มี

ความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายดาน

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ยกเวน

ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานการคมนาคมขนสง ไมแตกตางกัน  เม่ือ

ทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา 

         ดานสิ่งดึงดูดใจ พบวา มีจํานวน 4 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก  

- นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ นอยกวา นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพ

ธุรกิจสวนตัว 

- นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ มากกวา นักเรียน/นักศึกษา และขาราชการ

บํานาญ  

- นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ มากกวานักเรียน/นักศึกษา 

          ดานท่ีพัก พบวา มีจํานวน 2 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก นักทองเท่ียวท่ีเปน

นักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก 

นอยกวา นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพพนักงานเอกชน และธุรกิจสวนตัว  

              ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา พบวา มีจํานวน 6 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก  

- นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพรับราชการ มีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกนอยกวา นักทองเท่ียวท่ีมี

ประกอบอาชพีรัฐวิสาหกิจ  

- นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากกวานักทองเท่ียวท่ี

ประกอบอาชีพพนักงานเอก ธุรกิจสวนตัว และขาราชการบํานาญ 



88 

 

- นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกมากกวา 

นักทองเท่ียวท่ีมีประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  

- นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกมากกวา นักทองเท่ียวท่ีมี

ประกอบอาชีพนักเรียน/นกัศึกษา 

         ดานสันทนาการ จําแนกตามอาชีพเปนรายคู พบวา มีจํานวน 7 คู ท่ีแตกตาง

กัน ไดแก  

- นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพรับราชการ มีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ นอยกวา นักทองเท่ียวท่ี

ประกอบอาชีพรัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน และธุรกิจสวนตัว  

- นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพขาราชการบํานาญ มีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ  ดานกิจกรรมสันทนาการ นอยกวา 

นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพ รัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน ธุรกิจสวนตัว นักเรียน/นักศึกษา และชา

ราชการบํานาญ     

        6) การทดสอบสมมติฐานการศึกษาขอ 6 นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือน

ตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและราย

ดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว เม่ือทําการ

ทดสอบความแตกตางรายคู พบวา 

        ดานสิ่งดึงดูดใจ พบวา มีจํานวน 2 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก  

- นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดมากกวา 40,000 บาท มีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ มากกวา นักทองเท่ียวท่ีมีรายได ต่ํากวา 

10,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท 

        ดานท่ีพัก พบวา มีจํานวน 5 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก  

- นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก นอยกวา นักทองเท่ียวท่ีมีรายได

ตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท 

- นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก มากกวา นักทองเท่ียวท่ีมีรายได

ตอเดือน 20,001-30,000 บาท และ 30,001-40,000 บาท 
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- นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือน มากกวา 40,000 บาท มีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก มากกวา นักทองเท่ียวท่ีมีรายได

ตอเดือน 20,001-30,000 บาท และ 30,001-40,000 บาท 

        ดานการคมนาคมขนสง พบวา มีจํานวน 6 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก  

- นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท มีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ นอยกวา นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือน

ต่ํากวา 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท  และ20,001-30,000 บาท 

-  นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ มากกวานักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือน 

20,001 - 30,000 บาท  

- นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท มีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานคมนาคมขนสงมากกวา นักทองเท่ียวท่ี

มีรายได 20,001 – 30,000 บาท และ 30,001 – 40,000 บาท 

             ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา มีจํานวน 2 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก  

- นักทองเท่ียวท่ีมีรายได 20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ มากกวา นักทองเท่ียวท่ีรายไดตอเดือน 30,001-

40,000 บาท   

- นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท มีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก นอยกวา 

นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท 

       ดานกิจกรรมสันทนาการ พบวา มีจํานวน 4 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก  

- นักทองเท่ียวท่ีมีรายได ต่ํากวา 10,000 บาท  มีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ มากกวา นักทองเท่ียวท่ีมี

รายไดตอเดือน20,001-30,000 บาท และ 30,001-40,000 บาท  

-  นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดมากกวา 40,000 บาท มีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ มากกวา นักทองเท่ียวท่ีมี

รายไดตอเดือน20,001-30,000 บาท และ 30,001-40,000 บาท 

        7) การทดสอบสมมติฐานการศึกษาขอ 7 นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการ

ทองเท่ียวตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับ .05  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว เม่ือทําการทดสอบความ

แตกตางเปนรายคู พบวา 
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         ดานสิ่งดึงดูดใจ พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือ

พักผอน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ 

นอยกวานักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ และเพ่ือทํางาน 

- นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือหาประสบการณ มี

ความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ นอยกวา

นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ และเพ่ือทํางาน  

         ดานท่ีพัก พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือพักผอน 

มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก นอยกวา

นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ และเพ่ือทํางาน 

- นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือหาประสบการณ มี

ความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก นอยกวา

นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ 

         ดานการคมนาคมขนสง พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียว

เพ่ือพักผอน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานคมนาคม

ขนสง นอยกวานักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพ และเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ 

- นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพ มีความคิดเห็น

ตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานคมนาคมขนสง มากกวานักทองเท่ียว

ท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือหาประสบการณ  

- นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือหาประสบการณ มี

ความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานคมนาคมขนสง  

นอยกวานักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ 

          ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียว

เพ่ือพักผอน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก นอยกวานักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพ และเพ่ือทํางาน 

- นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพ มีความคิดเห็น

ตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากกวา

นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือหาประสบการณ และเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ 

- นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือหาประสบการณ มี

ความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

นอยกวานักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือทํางาน  
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- นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ มี

ความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

นอยกวานักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือทํางาน 

          ดานกิจกรรมสันทนาการ พบวานักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียว

เพ่ือพักผอน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรม

สันทนาการ นอยกวานักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือทํางาน 

         8) การทดสอบสมมติฐานการศึกษาขอ 8 นักทองเท่ียวท่ีเขาทองเท่ียวใน

แหลงทองเท่ียวตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับ .05 ยกเวนภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอ

เขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานคมนาคมขนสง และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ท่ีไมแตกตางกัน เม่ือทํา

การทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา 

         ดานสิ่งดึงดูดใจ พบวา นักทองเท่ียวเลือกทองเท่ียวพระตําหนักเขาคอ มี

ความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ มากกวา

นักทองเท่ียวท่ีเลือกทองเท่ียวจุดชมทะเลหมอก 

         ดานท่ีพัก พบวา ไมพบรายคูใดท่ีมีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก แตกตางกัน 

         ดานกิจกรรมสันทนาการ พบวา ไมพบรายคูใดท่ีมีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก แตกตางกัน 

              9) การทดสอบสมมติฐานการศึกษาขอ 9 นักทองเท่ียวเลือกซ้ือของฝากตางกัน  

มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายดาน

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับ .05 ยกเวนดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานกิจกรรมสันทนาการ 

ไมแตกตางกัน เม่ือทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา 

         ดานสิ่งดึงดูดใจ พบวา นักทองเท่ียวท่ีเลือกซ้ือของฝากประเภทมะขามหวาน 

นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ 

มากกวา นักทองเท่ียวท่ีเลือกซ้ืออะโวคาโด   

- นักทองเท่ียวท่ีเลือกซ้ือของฝากประเภทเสาวรส นักทองเท่ียวมีความ

คิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ มากกวา 

นักทองเท่ียวท่ีเลือกซ้ืออะโวคาโด  

-  นักทองเท่ียวท่ีเลือกซ้ือของฝากประเภทอะโวคาโด นักทองเท่ียวมี

ความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ นอยกกวา 

นักทองเท่ียวท่ีเลือกซ้ือมะระหวาน แตมากกวามะขามแปรรูป 
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          ดานท่ีพัก พบวา นักทองเท่ียวท่ีเลือกซ้ือของฝากประเภทอะโวคาโด 

นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก 

นอยกกวา นักทองเท่ียวท่ีเลือกซ้ือมะขามหวาน มะระหวาน เสาวรส และมะขามแปรรูป 

          ดานการคมนาคมขนสง พบวา นักทองเท่ียวท่ีเลือกซ้ือของฝากประเภท 

อะโวคาโด นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

ดานสิ่งดึงดูดใจ นอยกกวา นักทองเท่ียวท่ีเลือกซ้ือมะขามหวาน มะระหวาน เสาวรส และมะขามแปรรูป 

 

2.  อภิปรายผล 

 

 การศึกษาภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ในมุมมองของ

นักทองเท่ียว ครั้งนี้สามารถนําผลการศึกษามาอภิปรายผลการศึกษาได ดังนี้ 

 2.1 ตอนท่ี 1 ขอสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม พบวา นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมา

ทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ท่ีตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด พบวา สวนใหญเปน

เพศหญิง มีอายุระหวาง 20 – 30 ป การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีภูมิลําเนาอยูในภาคกลาง 

ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,000 บาท มีวัตถุประสงคการเดินทาง

ทองเท่ียวเพ่ือพักผอนประจําป ไปเท่ียววัดพระธาตุผาซอนแกว และนิยมซ้ือมะขามหวานไปเปนของฝาก ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ พงศพิชาญ สุอังคะวาทิน ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาแหลงทองเท่ียว

และกิจกรรมทองเท่ียวของหมูบานมังกรสวรรคลี่เจียง จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญ

เปนหญิง อายุต่ํากวา 25 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี จะเห็นไดวานักทองเท่ียวสวนใหญเปนวัย  

20 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี เปนวัยท่ีสนุกสนาน เริ่มตนทํางานและมีความตองการในการ

เดินทางทองเท่ียวเพ่ือพักผอน จึงสงผลทําใหมีกลุมนักทองเท่ียวในชวงอายุระหวาง 20 – 30 ป เปน

กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวโดยสวนใหญ  

2.2 ตอนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ  

จําแนกตามองคประกอบการทองเท่ียว 5 ดาน ไดแก ดานสิ่งดึงดูดใจ ดานท่ีพัก ดานการคมนาคมขนสง 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานกิจกรรมสันทนาการ พบวา นักทองเท่ียวมีระดับความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณโดยรวม อยูในระดับดี ซ่ึงสอดคลองกับงาน 

วิจัยของ จารีรัตน ดาวสวย ไดศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบทัศนคติและความพึงพอใจตอผลิตภัณฑ

ทองเท่ียว ภาพลักษณแหลงทองเท่ียว และพฤติกรรมการทองเท่ียวในพัทยากับหัวหินของนักทองเท่ียว

ชาวไทย พบวา นักทองเท่ียวชาวไทย มีทัศนคติตอผลิตภัณฑทองเท่ียวในพัทยาโดยรวม อยูในระดับดี   
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ท้ังนี้อาจเปนเพราะอุตสาหกรรมการทองเทียว เปนการประกอบกิจกรรมดานการนําปจจัยการผลิต

ตางๆ มาผลิตสินคาและบริการทางดานการทองเท่ียว ท่ีสามารถกอใหเกิดความสะดวกสบายแก

นักทองเท่ียว ซ่ึงไดแก สิ่งดึงดูดใจ ท่ีพัก การคมนาคม ท่ีพัก ของฝากของท่ีระลึก ตลอดจนกิจกรรม

เพ่ือกอนใหเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน ณ เวลาท่ีเดินทางทองเท่ียว กอปรอําเภอเขาคอ จังหวัด

เพชรบูรณ ไดมีการพัฒนาการทองเท่ียวในชวง 2-3 ปท่ีผานมา ทําใหนักทองเท่ียวเกิดความพึงพอใจ

ตอองคประกอบการทองเท่ียว ดังท่ีเพ็ญจันทร  สังขแกว ไดกลาววา จังหวัดเพชรบูรณเปนจังหวัดท่ี

ไดรับการประกาศใหเปนจังหวัดเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวในระดับประเทศจังหวัดหนึ่ง และแหลง

ทองเท่ียวท่ีเปนท่ีรูจักของคนท้ังในและนอกประเทศ คือ อําเภอเขาคอ ซ่ึงอําเภอเขาคอมีเสนทางอินโด

จีนผานจึงมีโอกาสเติบโตทางการทองเท่ียวสูง และยังมีศักยภาพตามกระแสการทองเท่ียวรูปแบบ

ใหมๆ ซ่ึงสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการทองเท่ียวของจังหวัดเพชรบูรณ โดยมองเห็นโอกาสวา

จังหวัดเพชรบูรณเปนจังหวัดท่ีอยูระหวางภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคกลาง รวมท้ัง

ระยะทางไมไกลจากกรุงเทพฯ มากนักมีแหลงทองเท่ียวท่ีท่ีมีศักยภาพและกิจกรรมการทองเท่ียว

ตลอดป เปนจังหวัดท่ีติด 1 ใน 5 ของระดับประเทศ โดยเฉพาะอําเภอเขาคอ เม่ือพิจารณาเปนราย

ดาน สามารถสรุปไดดังนี้ 

                 2.2.1 ดานส่ิงดึงดูดใจ พบวา นักทองเท่ียวมีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณการ

ทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมอยูในระดับดีมาก ท้ังนี้อาจเนื่องจากอําเภอเขาคอ

มีความสวยงาม/ความอุดมสมบูรณของสภาพธรรมชาติ มีภูมิอากาศเย็นสบายตลอดท้ังป และมีทะเล

หมอกท่ีสวยงาม ดังท่ี Dickman (1996) ไดกลาววา องคประกอบการทองเท่ียวดานสิ่งดึงดูดใจ เปน

องคประกอบท่ีสําคัญอยางยิ่ง เพราะเปนสิ่งดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียว ณ สถานท่ี 

นั้นๆ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ จันทวงศ  ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของนักทองเท่ียว

ชาวไทยตอปจจัยในการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวเกาะชาง จังหวัดตราด พบวา นักทองเท่ียวมี

ความคิดเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก เนื่องจากเกาะชางมีความสวยงามและเปน

ธรรมชาติ  

2.2.2 ดานท่ีพัก พบวา นักทองเท่ียวมีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณการ

ทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวม อยูในระดับดีมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะอําเภอ 

เขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ มีท่ีพักสะอาดและสะดวกสบาย ท่ีพักอยูในระดับมาตรฐานและมีความ

ทันสมัย และท่ีพักมีความเพียงพอตอนักทองเท่ียว ดังท่ี การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2554) ธุรกิจ

ท่ีพักแรมเปนธุรกิจหนึ่งท่ีมีความสัมพันธโดยตรงกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว และเปนธุรกิจท่ีสราง

รายไดและสรางอาชีพท่ีสําคัญ ธุรกิจท่ีพักแรมมีหลากหลายธุรกิจ อาทิ โรงแรม รีสอรท เกสตเฮาส  
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คอนโดมิเนียม บานเชา อพารทเมนต บังกะโล โมเต็ล หอพัก แคมป และเรือนแพ เปนตน ท่ีพักแตละ

ประเภทมีราคาหลายระดับตางกันตามขนาดของท่ีพัก สิ่งอํานวยความสะดวก การบริการ ความ

ปลอดภัย ความสะดวกในการเดินทาง การท่ีนักทองเท่ียวจะเลือกท่ีพักแบบใดข้ึนอยูกับปจจัยหลายๆ 

ดาน อาทิ รายได รสนิยมของนักทองเท่ียว สถานท่ีทองเท่ียว เปนตน ธุรกิจท่ีพักแรมสามารถสราง

รายไดใหกับอําเภอเขาคอไดจํานวนมาก โดยสถิติในป 2556 มีนักทองเท่ียวเขามาพัก จํานวนกวา 

1,000,000 คน แสดงให เห็นถึงแนวโนมความตองการท่ีพักมีอัตราการเพ่ิมข้ึนตามอัตราการ

เจริญเติบโตของการทองเท่ียว ทําใหผูประกอบการธุรกิจท่ีพักมีการพัฒนารูปแบบท่ีพักใหตรงกับความ

ตองการของนักทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน  

2.2.3 ดานการคมนาคมขนสง พบวา นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมอยูในระดับดีมาก ท้ังนี้เนื่องจากการเดินทาง

จากเมืองหลวงซ่ึงเปนศูนยกลางของคมนาคมอยางกรุงเทพฯ มีระยะทางประมาณ 400 กิโลเมตร ใช

เวลาเดินทางเพียง 5 ชั่วโมง เทานั้น กอปรอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ มีการคมนาคมเขาถึงแหลง

ทองเท่ียวไดอยางสะดวก มีปายบอกเสนทางการทองเท่ียวในจุดตางๆ และเสนทางการเดินทางมีความ

ปลอดภัย นอกจากนี้การคมนาคมขนสง จัดวาเปนปจจัยพ้ืนฐานสําคัญท่ีชวยใหเกิดการเดินทาง

ทองเท่ียวไดอยางกวางขวางและถือไดวาเปนธุรกิจหนึ่งท่ีชวยอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียวใน

การเดินทางจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ ธัญชนก คลายสังข (2554) ได

ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ ความภักดีของนักทองเท่ียวตอสามชุกตลาดรอยป จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา 

ปญหาและอุปสรรคท่ีพบในการเดินทาง คือ ความไมสะดวกสบายในการเดินทางเขาถึง 

2.2.4 ดานส่ิงอํานวยความสะดวก พบวา นักทองเท่ียวมีระดับความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายขอ อยูในระดับดีทุกขอ 

ท้ังนี้อาจเนื่องจากอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ  มีบริการท่ีจอดรถ หองสุขา รานอหาร รานขาย

ของท่ีระลึก ท่ีเพียงพอตอจํานวนนักทองเท่ียว ซ่ึงสิ่งอํานวยความสะดวกจัดใหแกนักทองเท่ียว เพ่ือทํา

ใหการทองเท่ียวนั้นไดรับความสะดวกสบาย ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ตติยาพร จารุมณีรัตน 

และนายแพทยศิริชัย ศิลปอาชา (2558) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณ

ของผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวของจังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบี่ จากมุมมองของนักทองเท่ียวและ

เจาบาน” พบวา จุดดอยของผลิตภัณฑการทองเท่ียวท้ัง 3 จังหวัด คือ ความพรอมของสิ่งอํานวย

ความสะดวก  
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2.2.5 ดานกิจกรรมสันทนาการ พบวา นักทองเท่ียวมีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายขอ อยูในระดับดีทุกขอ ซ่ึงสอดคลอง

กับงานวิจัยของพงศพิชาญ  สุอังคะวาทิน ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาแหลงทองเท่ียวและกิจกรรม

ทองเท่ียวของหมูบานมังกรสวรรคลี่เจียง จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอ

แหลงทองเท่ียวโดยรวมอยูระดับดี 

2.3 ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ  

ท้ัง 5 ดาน ไดแก สิ่งดึงดูดใจ ท่ีพัก การคมนาคมขนสง สิ่งอํานวยความสะดวก และกิจกรรมสันทนาการ 

โดยจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา อาชีพ รายได วัตถุประสงค

หลักในการทองเท่ียว สถานท่ีทองเท่ียว และของฝาก เปนการศึกษาเพ่ือทดสอบสมมติฐาน จํานวน 9 

ขอ ซ่ึงสรุปไดดังนี้  

2.3.1 การทดสอบสมมติฐานการศึกษาขอ 1 นักทองเท่ียวท่ีมีเพศตางกัน มีระดับ

ความคิดเห็นตอภาพลักษณอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายดานแตกตางกัน พบวา  

นักทองเท่ียวท่ีมีเพศตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัด

เพชรบูรณ โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ท้ังนี้อาจเนื่องจากการทองเท่ียวเปนสินคา

ท่ีถือวาเปนบริการอยางหนึ่ง ซ่ึงไมไดสงผลกระทบตอการตัดสินใจท่ีมากกวาหรือนอยกวาของเพศชาย

หรือหญิง และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวานักทองเท่ียวมีระดับความคิดเห็นดานท่ีพัก แตกตางกัน

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ดานสิ่งดึงดูดใจ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ สวนดานอ่ืนๆ นอกเหนือจากนี้นักทองเท่ียวมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันอยางไมนัยสําคัญ

ทางสถิติ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว และสอดคลองกับงานวิจัยของ จารีรัตน  ดาวสวย ได

ศึกษาการเปรียบเทียบทัศนคติและความพึงพอใจตอผลิตภัณฑทองเท่ียว ภาพลักษณแหลงทองเท่ียว 

และพฤติกรรมการทองเท่ียวในพัทยากับหัวหินของนักทองเท่ียวชาวไทย พบวา นักทองเท่ียวชาวไทย

ท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมตอการทองเท่ียวในพัทยาไมแตกตาง และเม่ือพิจารณาเปน

รายดานพบวา นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอภาพลักษณองคกร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   

ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว สอดคลองกับแนวคิดของ Will (1980: 87) ท่ีกลาววาเพศชายและ

เพศหญิงมีความแตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยม และทัศนคติ ท้ังนี้เพราะวัฒนธรรม 

และสังคม กําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน สวนดานภาพลักษณตราสินคา และ

ภาพลักษณผลิตภัณฑ ท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   

ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน ท้ังนี้อาจเปนเพราะนักทองเท่ียวไมวาจะเปนเพศชายหรือเพศหญิงตางมี

ความรูสึกประทับใจตอความสวยงามทางธรรมชาติ ซ่ึงเปนเมืองแหงทะเลหมอก มีแหลงทองเท่ียวท่ี

หลากหลาย และเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ นอกจากนี้หนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของ

กับการทองเท่ียวมีการจัดการการทองเท่ียวเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวท่ีเดินมาทองเท่ียวยังอําเภอเขาคอ 
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จังหวัดเพชรบูรณ ไมวาจะเปนการจัดการสิ่งดึงดูดใจ ท่ีพัก สิ่งอํานวยความสะดวก การคมนาคมขนสง 

และกิจกรรมสันทนาการ และนักทองเท่ียวไมวาจะเปนเพศชายหรือเพศหญิงตางมีจุดมุงมายในการ

เดินทางมาทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ เพราะตองการมาพักผอน และเปลี่ยนบรรยากาศใน

การดําเนินชีวิตในแตละวัน 

2.3.2 การทดสอบสมมติฐานการศึกษาขอ 2 นักทองเท่ียวท่ีมีกลุมอายุตางกัน มี

ความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมแตกตางกันอยางไม

มีนัยสําคัญทางสถิติ ท้ังนี้อาจเนื่องจากนักทองเท่ียวในกลุมอายุตางๆ มีอาจมีมุมมองในดานภาพลักษณ 

การทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวม ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

จารีรัตน ดาวสวย ไดศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบทัศนคติและความพึงพอใจตอผลิตภัณฑทองเท่ียว 

ภาพลักษณแหลงทองเท่ียว และพฤติกรรมการทองเท่ียวในพัทยากับหัวหินของนักทองเท่ียวชาวไทย 

พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมตอการทองเท่ียวในหัวหินไม

แตกตางกัน และเม่ือพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอภาพลักษณการ

ทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดานท่ีพัก และดานกิจกรรมสันทนาการ แตกตางกันอยางมีสําคัญทาง

สถิติ ท้ังนี้อาจเนื่องจากอายุเปนปจจัยท่ีทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิด พฤติกรรม คนท่ีมี

อายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม มองโลกในแงดีกวาคนท่ีมีอายุมาก ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2538: 41) ท่ีกลาววา กลุมผูบริโภคท่ีมีอายุแตกตางกันยอมจะมีความ

ตองการในสินคาและบริการท่ีแตกตางกัน ยกเวนภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัด

เพชรบูรณ ดานการคมนาคมขนสง แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมสอดคลองกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดานไดดังนี้ 

1) ดานสิ่งดึงดูดใจ พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ป มีความ

คิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ นอยกวา กลุมอายุ 41 – 50 ป 

และกลุมอายุมากกวา 50 ป ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ มธุรา สวนศรี ท่ีศึกษาความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูในจังหวัดปทุมธานี นักทองเท่ียวท่ีมีอายุตางกันมี

ความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูในจังหวัดปทุมธานี แตกตางกัน ซ่ึงอายุเปนปจจัยใน

การบงบอกถึงประสบการณในการรับรู การมองเห็น และการเรียนรูท่ีแตกตางกันได โดยเฉพาะวัยเด็ก

อายุนอยกวาวัยผูใหญ ชวงเวลา โอกาสและปริมาณแหงการรับรู เรียนรูยอมไดรับประสบการณท่ี

แตกตางกัน สอดคลองกับแนวคิดของ อรอุมา ไชยเศรษฐ (2551) กลาววา ภาพลักษณมีความสําคัญ

อยางยิ่งตอองคกร สถาบัน สินคา หรือบริการตางๆ เพราะเปนมูลคาท่ีแฝงอยู เปนภาพท่ีสรางความ

เชื่อใหกับบุคคล ซ่ึงจะดีหรือไมดีข้ึนอยูกับสิ่งท่ีแสดงใหสังคมไดรับรูผานการดําเนินงาน และการ

เผยแพรขาวสารตางๆ อยางสมํ่าเสมอ 
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2) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีอายุพบวานักทองเท่ียว

ท่ีมีอายุมากกวา 50 ป มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากกวากวา กลุมอายุ 31-40 ป และกลุมอายุ 41–50 ป ท้ังนี้อาจ

เนื่องจากนักทองเท่ียวท่ีมีอายุมากกวาผานประสบการณชีวิตมาหลากหลาย สงผลใหมีความตองการ

สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีลดลง ตางกลุมคนท่ีมีอายุ 31-50 ป ซ่ึงเปนวัยท่ีกําลังเรียนรูประสบการณใน

แตละชวงปของอายุ มีความคาดหวังความตองการท่ีมากกวา 

2.3.3 การทดสอบสมมติฐานการศึกษาขอ 3 นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษา

ตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมไม

แตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานการคมนาคมขนสง และดานกิจกรรมสันทนาการ 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง ท้ังนี้อาจะ

เนื่องจากนักทองเท่ียวสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ซ่ึงมีระดับพ้ืนฐานการศึกษาท่ีไม

แตกตาง จึงมองเห็นภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมไมไดแตกตาง

กัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิต ท้ังนี้อาจเปนเพราะการศึกษาเปนสิ่งสําคัญในการพัฒนาประสบการณชีวิต ทําใหรูจักคิด

วิเคราะห มีเหตุมีผล การศึกษาทําใหเกิดการเรียนรูการอยูรวมกันในสังคมตางๆ การศึกษาท่ีแตกตาง

กันยอมทําใหบุคคล มีความรู ความสามารถ ทัศนคติท่ีแตกตางกัน  สอดคลองกับแนวคิดของ วชิรวัชร 

งามละมอม ไดกลาววา การศึกษาเปนปจจัยท่ีทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติ และพฤติกรรม

แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ สาธิตา สุรงศเดชะ (2542: 5) ท่ีกลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึก

หรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการ

ใหแกบุคคลนั้น ท้ังนี้ความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกันข้ึนอยูกับคานิยมและ

ประสบการณท่ีไดรับ และเม่ือพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา ภาพลักษณตราสินคา และภาพลักษณ

ผลิตภัณฑ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ยุทธนา ธรรมเจริญ และ

คณะ (2546: 240) ท่ีกลาววา ผูท่ีมีการศึกษาสูง มีแนวโนมท่ีจะบริโภคหรือใชสินคาและบริการท่ีมี

คุณภาพดีมากกวาผูท่ีมีการศึกษาต่ํา และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา นักทองเท่ียวมีความคิดเห็น

ตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ โดยนักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอภาพลักษณองคกร 

นอยกวานักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาโท ท้ังนี้อาจเนื่องจากการศึกษาท่ีแตกตาง

กันทําใหมีประสบการณพ้ืนฐานทางความคิดไมเหมือนกัน คนท่ีมีการศึกษานอยกวามีมุมมองความ

คิดเห็นตอภาพลักษณองคกร อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยไมไดคาดหวังในเรื่องของระบบ 
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การบริหารจัดการการทองเท่ียว เดินทางมาทองเท่ียวเพียงเพ่ือตองการพักผอน ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ศิริวรรณ จันทวงศ (2557) ท่ีศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยตอปจจัยใน

การตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวเกาะชาง จังหวัดตราด พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดับ

การศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยในการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวเกาะชาง จังหวัดตราด 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยนักทองเท่ียวท่ีมีการศึกษาต่ํากวามีความคิดเห็นตอปจจัยใน

การตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวเกาะชาง นอยกวานักทองเท่ียวท่ีมีการศึกษามากกวา ยกเวน

ภาพลักษณการทองเท่ียวดานท่ีพัก ดานการคมนาคมขนสง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดาน

กิจกรรมสันทนาการ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว เม่ือ

พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานสิ่งดึงดูดใจ ไมมีรายคูใดท่ีมีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ แตกตางกัน 

2.3.4 การทดสอบสมมติฐานการศึกษาขอ 4 นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาตางกัน มี

ความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายดาน

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 1 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว สอดคลองกับแนวคิดของ  

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอ่ืนๆ (2539: 41) ท่ีไดทําการวิเคราะหถึงลักษณะของผูรับสารตามลักษณะ

ทางประชากรศาสตรวา บุคคลจะมีความรูสึกนึกคิดท่ีแตกตางกันออกไปไมวาจะเปนทางดานอายุ 

ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม เชน ภูมิลําเนา อาชีพ รายได เปนตน และเม่ือพิจารณารายดานพบวา 

นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาอยูใน เขตภาคตะวันออก มีความคิดเห็นตอภาพลักษณองค นอยกวา

นักทองเท่ียวท่ีภูมิลําเนาอยูในเขตภาคกลาง และภาคอีสาน ท้ังนี้อาจเนื่องจากนักทองเท่ียวท่ีมี

ภูมิลําเนาอยูในเขตภาคตะวันออก ซ่ึงประกอบดวยจังหวัดจันทบุรี ชลบุรี ตราด ระยอง ฉะเชิงเทรา 

ปราจีนบุรี และสระแกว ซ่ึงในแตละจังหวัดตางมีแหลงทองเท่ียวท่ีมีความใกลเคียงกับอําเภอเขาคอ 

จังหวัดเพชรบูรณ ไมวาจะเปนน้ําตก ภูเขา หรือแมกระท่ังแหลงทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงทางทะเล อาทิ 

พัทยา บางแสน เกาะเสม็ด เกาะลาน เกาะชาง เปนตน ซ่ึงแหลงทองเท่ียวดังกลาวลวนแลวแตมี

ชื่อเสียงและเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ มีระบบการบริการจัดการการ

ทองเท่ียวท่ีดี และแหลงทองเท่ียวตางๆ ลวนไดรับการยอมรับจากนักทองเท่ียว และนอกจากนี้

ประชากรสวนใหญของภาคตะวันออกยังประกอบอาชีพท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมและบริการดาน

การทองเท่ียว ดังท่ี Kotler (2000: 296) ไดกลาววาภาพลักษณองคกรเปนภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของ

นักทองเท่ียวท่ีมีตอองคกร ซ่ึงภาพลักษณประเภทนี้จะเปนภาพท่ีสะทอนถึงการบริหารและดําเนินการ

ขององคกร ท้ังในแงของระบบบริการจัดการ บุคลากร ความรับผิดชอบตอสังคม และการทําประโยชน

แกสาธารณะ เม่ือพิจารณาเปนรายดานไดดังนี้ 
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1) ดานสิ่งดึงดูดใจ พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคเหนือ มีความ

คิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ นอยกวาภาค

อีสาน ท้ังนี้อาจเนื่องมากจากภาคเหนือมีแหลงทองเท่ียว สิ่งดึงดูดใจ ความเปนเอกลักษณทาง

ธรรมชาติ น้ําตก ปาไม ภูเขา สภาพภูมิอากาศหนาวเย็นตลอดป เชนเดียวกับจังหวัดเพชรบูรณ ซ่ึง

แตกตางจากภาคอีสานท่ีมีภูมิอากาศรอนเกือบตลอดท้ังดี  

 - นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคเหนือ และภาคอีสานมีความ

คิดเห็นตอภาพลักษณดานสิ่งดึงดูดใจมากกวา ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต ท้ังนี้อาจ

เนื่องมาจากภาคตะวันตก  ภาคตะวันออก และภาคใตตางเปนภูมิภาคท่ีมีความหลากหลายของแหลง

ทองเท่ียวไมวาจะเปนภูเขา น้ําตก แมน้ํา มีแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร เชน จังหวัดกาญจนบุรี 

มีสะพานขามแมน้ําแคว ท่ีมีประวัติศาสตรท่ีสําคัญเปนสะพานท่ีสําคัญท่ีสุดของเสนทางรถไฟมรณะ 

เปนตน 

 - นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคกลาง มีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การทองเท่ียวดานสิ่งดึงดูดใจ นอยกวา นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคอีสาน ท้ังนี้อาจเนื่องจาก

ภาคกลางเปนภูมิภาคท่ีมีอากาศรอน และผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวโดยสวนใหญไมมีความเปน

เอกลักษณท่ีเปนธรรมชาติ ทําใหนักทองเท่ียวท่ีอยูในภูมิภาคภาคกลาง ไดสัมผัสกับแหลงทองเท่ียวท่ี

เปนธรรมชาตินอยกวานักทองเท่ียวท่ีอยูในเขตภูมิภาคอีสาน  

2) ดานท่ีพัก พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคกลาง มีความคิดเห็น

ตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก นอยกวาภาคอีสาน ท้ังนี้อาจ

เนื่องมากจากภาคกลางเปนศูนยกลางของการเดินทางทําใหนักทองเท่ียวมีทางเหลือท่ีหลากหลายใน

การหาท่ีพักในมาตรฐาน และระดับตางๆ ไมวาจะเปนท่ีพักสําหรับการทองเท่ียว ท่ีพักสําหรับการ

เดินทางเพ่ือติดตอธุรกิจ ซ่ึงถือไดวามีท่ีพักใหเลือกใหบริการท่ีหลากหลายกวากวานักทองเท่ียวท่ีอาศัย

อยูในเขตภาคอีสาน จึงอาจสงผลใหนักทองเท่ียวท่ีมีภูมิภาคอยูภาคกลางมีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ นอยกวานักทองเท่ียวภูมิภาคอีสาน 

 - นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคอีสานมีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

ดานท่ีพักมากกวา ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต ท้ังนี้เพราะในเขตภาคภาคตะวันออก 

ภาคตะวันตก และภาคใต เปนเมืองแหงการทองเท่ียวทําใหภาคภูมิภาคดังกลาวการการพัฒนาท่ีพักให

สอดคลองตรงกับความตองการของนักทองเท่ียว 
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3) ดานการคมนาคมขนสง พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคอีสาน 

มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานคมนาคมขนสง 

มากกวาภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาคตะวันตก ท้ังนี้เพราะการเดินทางจากเขตภาค

อีสาน มายังจังหวัดเพชรบูรณมีระยะทางท่ีสั้นกวา โดยมีระยะทางเพียง 300 กิโลเมตร ใชเวลาในการ

เดินทาง 4 ชั่วโมง ซ่ึงแตกตางจากภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาคตะวันตก ท่ีมีระยะทางท่ีใกล

ท่ีสุด คือ 450 กิโลเมตร ใชเวลาเดินทาง 6-7 ชั่วโมง และนอกจากนี้การเดินทางจากภาคอีสานมายัง

เพชรบูรณยังมีสภาพของถนนท่ีปลอดภัย แตหากเปนถนนเสนพหลโยธินท่ีเปนทางหลักจากภาคกลาง

มายังจังหวัดเพชรบูรณมีการกอสราง ปรับปรุงเสนทางการคมนาคมเกือบตลอดเสนทาง ทําใหไมไดรับ

สะดวกในการคมนาคม 

4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาค

อีสาน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก มากกวาภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต  ท้ังนี้อาจเนื่อง

มากในเขตภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต เปนภูมิภาคแหลงการ

ทองเท่ียว จึงทําใหมีการบริหารจัดการเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวก ไมวาจะเปนท่ีจอดรถ หองน้ํา ปม

น้ํามัน ตู ATM ศูนยใหบริการนักทองเท่ียว รานอาหารท่ีหลากหลาย ของท่ีระลึกประจําในแตละ

ภูมิภาค ท่ีทําใหนักทองเท่ียวเกิดความพึงพอใจมากกวา ภูมิภาคอีสาน ซ่ึงไมใชภูมิภาคท่ีเปนเมืองแหง

การทองเท่ียวเปนหลัก 

 - นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคตะวันออก มีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก นอยกวาภาค

ตะวันตก ท้ังนี้อาจเนื่องจาก นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาอยูในเขตภาคตะวันตก ซ่ึงประกอบดวยจังหวัด

ตาก กาญจนบุรี ราชบุรี เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ มีลักษณะทางภูมิศาสตรเปนเทือกเขา ท่ีสูง 

และท่ีราบต่ําสลับกันไป ทําใหในบางจังหวัดมีแหลงทองเท่ียวลักษณะเดียวกันกับจังหวัดเพชรบูรณ 

และแตละจังหวัดลวนเปนเมืองแหงการทองเท่ียว มีการบริหารจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีดีกวา

ภูมิภาคตะวันออก  

5) ดานกิจกรรมสันทนาการ พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาค

กลาง มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรม

สันทนาการ นอยกวาภาคตะวันตก เนื่องจากภาคกลางไมมีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ และกิจกรรม

สันทนาการตางๆ ลวนเปนสิ่งท่ีมนุษยสรางข้ึน เชน หอดูดาว สวนสนุก เปนตน ตางจากภาคตะวันตก 

ซ่ึงประกอบดวยจังหวัดตาก กาญจนบุรี ราชบุรี เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ มีกิจกรรมสันทนาการท่ี

หลากหลายกวา ไมวาจะเปนดูนก เดินปา ดําน้ําดูปะการัง และลวนแลวแตเปนกิจกรรมสันทนาการท่ี

ไดสัมผัสกับธรรมชาติมากกวากิจกรรมสันทนาการท่ีเกิดข้ึนในภูมิภาคภาคกลาง 
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 - นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคอีสาน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ มากกวาภาคเหนือ ภาคกลาง 

ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต  ท้ังนี้อาจะเนื่องจากภูมิภาคภาคเหนือ ภาคกลาง ภาค

ตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต เปนเมืองแหลงการทองเท่ียวนักทองเท่ียวเดินทางไปทองเท่ียว

ในภูมิภาคดังกลาวเปนจํานวนมาก ทําใหมีจัดกิจกรรมสันทนาการท่ีหลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปน

ดําน้ํา เดินปา เสนทางเดินธรรมชาติ สวนน้ํา ดูนก ตกปลา เปนตน 

 - นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในเขตภาคตะวันออก มีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ นอยกวา ภาคใต 

ท้ังนี้อาจเนื่องจากภูมิภาคตะวันออก ซ่ึงประกอบดวยจังหวัดจันทบุรี ชลบุรี ตราด ระยอง ฉะเชิงเทรา 

ปราจีนบุรี และสระแกว ซ่ึงในแตละจังหวัดตางมีแหลงทองเท่ียวท่ีมีความใกลเคียงกับอําเภอเขาคอ 

จังหวัดเพชรบูรณ ไมวาจะเปนน้ําตก ภูเขา หรือแมกระท่ังแหลงทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงทางทะเล อาทิ 

พัทยา บางแสน เกาะเสม็ด เกาะลาน เกาะชาง เปนตน  ซ่ึงแหลงทองเท่ียวดังกลาวลวนแลวแตมี

ชื่อเสียงและเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ และมีกิจกรรมสันทนาการท่ี

หลากหลายท่ีใหนักทองเท่ียวไดผจญภัยมากกวานักทองเท่ียวท่ีอยูในภูมิภาคภาคใต ซ่ึงมีกิจกรรม

สันทนาการทางธรรมชาติเทานั้น  

2.3.5 การทดสอบสมมติฐานการศึกษาขอ 5 นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพตางกัน มี

ความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายดาน

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว สอดคลองกับแนวคิดของ ปณิศา  

สัญชานนท (2548) ท่ีกลาววาแนวคิด ทฤษฎีการแบงสวนตลาดบุคคลในแตละสาขาอาชีพจะมี

ความจําเปนและความตองการในสินคาและบริการท่ีแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ มณธิ

รา สันติภาพมณฑล (2546: 143) ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการบริการโรงพยาบาลยันฮี พบวา 

อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีท่ีมีตอโรงพยาบาลยันฮี ดานตางๆ 7 ดาน ไดแก 

ดานแพทย ดานพยาบาลและเจาหนาท่ี ดานการบริการ ดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ ดานคา

รักษาพยาบาล ดานอุปกรณเครื่องมือทางการแพทย และดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของ

โรงพยาบาลท่ีแตกตางกัน ยกเวนภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานการ

คมนาคม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้อาจเนื่อง

การเดินทางไปทองเท่ียวอําเภอเขาคอ มีระบบการคมนาคมขนสงท่ีสะดวก มีระยะทางจาก

กรุงเทพมหานคร เพียง 450 กิโลเมตร และมีการขยายเสนทางการจราจรตลอดเสนทาง เพ่ือเพ่ิมความ

สะดวก ความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียว ทําใหนักทองเท่ียวในกลุมอาชีพตางๆ มีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานการคมนาคมการขนสง ไมแตกตางกัน 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  
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 1) ดานสิ่งดึงดูดใจ นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพรัฐวิสาหกิจ  มีความ

คิดเห็น นอยกวา นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว ท้ังอาจเนื่องนักธุรกิจเปนผูท่ีมีรายได

มากกวา ลักษณะการตัดสินใจมีความเปนผูนํามากกวา สงผลใหมีความคาดหวังตอสิ่งดึงดูดใจ เชน 

ความเปนธรรมชาติ ความเปนเอกลักษณ สภาพภูมิอากาศ ท่ีมากกวานักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพ

รัฐวิสาหกิจ สวนนักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มีความคิดเห็นมากกวา นักเรียน/

นักศึกษา และชาราชการบํานาญ ท้ังอาจเปนเพราะวานักทองเท่ียวสวนใหญประกอบาชีพพนักงาน

เอกชน และมีรายไดมากกวา 40,000 บาทข้ึนไป จึงทําใหมีความคาดหวังเก่ียวกับสิ่งดึงดูดใจท่ี

มากกวานักเรียน/นักศึกษา และขาราชการบํานาญ และนักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว   

มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งดึงดูดใจ มากกวา

นักเรียน/นักศึกษา ท้ังนี้อาจเปนเพราะนักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว อาจหาเวลาในการ

ทองเท่ียวไดนอยกวานักเรียน/นักศึกษา เพราะมีธุรกิจท่ีตองดูแล จึงเห็นวาการเดินทางทองเท่ียวใน

สถานท่ีใดสถานท่ีหนึ่งควรไดรับความประทับใจมากท่ีสุด ซ่ึงจากจากนักศึกษาท่ีมีเวลาวางในการ

ทองเท่ียวมากกวา 

 2) ดานท่ีพัก พบวา นักทองเท่ียวท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็น

ตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานท่ีพัก นอยกวา นักทองเท่ียวท่ี

ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน และธุรกิจสวนตัว ท้ังนี้อาจเปนเพราะวานักเรียน/นักศึกษา เปนกลุม

ท่ีมีรายไดนอย กวาพนักงานเอกชน และธุรกิจสวนตัว ทําใหเลือกท่ีพักไดในระดับท่ีแตกตางจากกลุม

พนักงานเอกชน และธุรกิจสวนตัว ซ่ึงมีรายไดท่ีมากกวา ราคาระดับท่ีพักท่ีแตกตางยอมมีสิ่งอํานวย

ความสะดวกในหองพัก การบริการท่ีแตกตางกัน 

 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพ

รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวกมากกวา นักทองเท่ียวท่ีมีประกอบอาชีพขาราชการ ธุรกิจสวนตัว และขาราชการ

บํานาญ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากกลุมขาราชการ ธุรกิจสวนตัว และขาราชการบํานาญ สวนใหญมีอายุท่ี

มากกวากลุมรัฐวิสาหกิจ จึง ตองการความสะดวกสบายจากการเดินทาง ระบบสาธารณูปโภคท่ี

สะดวก สบาย ปลอดภัยมากกวา 
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  - นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพพนักงานเอกชน และธุรกิจสวนตัว มี

ความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

มากกวา นักทองเท่ียวท่ีมีประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ท้ังนี้อาจเนื่องจากพนักงานเอกชน มี

ประสบการณการทองเท่ียวท่ีมากกวา มีการใชรถยนตเปนพาหนะในการเดินทาง ซ่ึงอําเภอเขาคอ  

จังหวัดเพชรบูรณ มีการจัดสถานท่ีจอดรถ ท่ีสะดวก และมีจํานวนอยางเพียงพอ ตางกับกลุม

นักเรียน/นักศึกษา ซ่ึงใชพาหนะในการเดินทางคือ รถเชา จึงไมมีผลตอความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก นอยกวา 

 4) ดานกิจกรรมสันทนาการ พบวา นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพรับราชการ 

มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ 

นอยกวา นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพรัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน และธุรกิจสวนตัว ท้ังนี้เนื่องจาก

กลุมขาราชการโดยสวนใหญเปนกลุมท่ีมีอายุมาก ฉะนั้นจึงไมใหความสําคัญกับกิจกรรมสันทนาการ

เพ่ือเพ่ิมความสนุกสนานในการทองเท่ียว มีวัตถุประสงคหลักเพียงเพ่ือพักผอนกับธรรมชาติ จึงทําให

มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ นอยกวากลุมรัฐวิสาหกิจ 

พนักงานเอกชน และธุรกิจสวนตัว ซ่ึงยังเปนวัยหนุมสาวหรือวัยผูใหญตอนตน ท่ียังตองการกิจกรรม

สันทนาการท่ีหลากหลายเพ่ือสรางบรรยากาศในการทองเท่ียวใหสนุกสนานมากยิ่งข้ึน 

  - นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพขาราชการบํานาญ มีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานกิจกรรมสันทนาการ นอยกวา 

นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพ รัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน ธุรกิจสวนตัว นักเรียน/นักศึกษา และชา

ราชการบํานาญ ท้ังนี้เนื่องจากกลุมขาราชการบํานาญ เปนกลุมผูสูงอายุ ซ่ึงไมตองการกิจกรรม

สันทนาการ ท่ีเลี่ยงตอการเกิดอันตรายตอรางกาย  

2.3.6 การทดสอบสมมติฐานการศึกษาขอ 6 นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือน

ตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและราย

ดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว สอดคลองกับงานวิจัยของ

พงศพิชาญ สุอังคะวาทิน ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาแหลงทองเท่ียว และกิจกรรมทองเท่ียวของ

หมูบานมังกรสวรรคลี่เจียง จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันมี

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีหมูบานมังกรสวรรคลี่เจียง จังหวัดสุพรรณบุรี แตกตางกัน โดย

นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาทมีความเห็นตอหมูบานมังกรสวรรค 

ลี่เจียง จังหวัดสุพรรณบุรี ตางจากนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 25,001-35,000 บาท และ

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดมากกวา 40,000 บาท มีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณองคกรมากกวา นักทองเท่ียวมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท 20,001-30,000 บาท และ 

30,001-40,000 บาท นักทองเท่ียวท่ีมีรายได 10,0001-20,000 บาท มีความคิดเห็นตอภาพลักษณ
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องคกรมากกวานักทองเท่ียวท่ี มีรายได 20,001-30,000 บาท และ 30,001-40,000 บาท ท้ังนี้

เนื่องจากรายไดถือเปนสิ่งท่ีใชกําหนดชนชั้นทางสังคม สอดคลองกับ ปราณี เอ่ียมละออภักดี  

(2551:99) ท่ีกลาววาถึงทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค ในดานชนชั้นทางสังคม (Social Classes) สังคม

ทุกแหงมีการแบงลําดับชั้นทางสังคม บางสังคมใชระบบวรรณะ เกณฑการแบงชนชั้น ไดแก อาชีพ 

การศึกษา รายได สถานะทางสังคม ฯลฯ บุคคลหนึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงชนชั้นได ถามีคุณสมบัติครบ

ตามการยอมรับของสังคม นอกจากนี้นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดมากกวา 40,000 บาท มีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณตราสินคามากกวานักทองเท่ียวท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท และ 

20,001-30,000 บาท ท้ังนี้เนื่องจากนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือนสูงยอมมีฐานะทางการเงินท่ี

สามารถใชจายเพ่ือการดํารงชีวิตท่ีดี มีโอกาสซ้ือสิ่งอํานวยความสะดวก ตลอดจนเพ่ือการทองเท่ียว 

เพ่ือตอบสนอง ความตองการและความพึงพอใจได จึงมีพฤติกรรมการทองเท่ียวในดานคาใชจายตางๆ 

ท่ีเกิดข้ึนจากการทองเท่ียว อาทิ คาท่ีพัก คาเดินทาง คาซ้ือของฝากของท่ีระลึก สอดคลองกับแนวคิด

ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550: 41) ท่ีกลาววา รายได (Income) เปนตัวแปรท่ีสําคัญในการกําหนด

สวนของตลาด ซ่ึงในการแบงสวนตลาดโดยถือเกณฑรายไดอยางเดียว รายไดจะเปนตัวชี้วัดการมี

หรือไมมีความสามารถในการจายเพ่ือซ้ือสินคาหรือบริการเทานั้น   

2.3.7 การทดสอบสมมติฐานการศึกษาขอ 7 นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคการ

ทองเท่ียวตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้อาจเปนเพราะวานักทองเท่ียวท่ี

เดินทางมาทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยสวนใหญวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือ

ตองการพักผอน ทําใหนักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวแตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ สมบัติ กาญจนกิจ (2544: 19-20) ท่ีไดกลาวเก่ียวกับ

วัตถุประสงคการทองเท่ียวไววา การทองเท่ียวเพ่ือความสนุกสนาน และความบันเทิง เปนการ

ทองเท่ียวเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศประกอบกับความอยากรูอยากเห็น เพ่ือชมทิวทัศน วัฒนธรรม 

ประเพณี ชีวิตความเปนอยูของทองถ่ินตางๆ หรือทองเท่ียวไปตามสถานท่ีตางๆ เพ่ือความสนุกสนาน

เพลิดเพลินบางครั้ง เพ่ือเปนการไปเปลี่ยนบรรยากาศ และสถานท่ีพักอาศัย การทองเท่ียวแบบนี้ 

ข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน รสนิยม ฐานะทางเศรษฐกิจ สิ่งดึงดูดใจ และความสนใจของสถานท่ี

ในแตละแหง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานสิ่งดูดใจ ดานท่ีพัก ดานการคมนาคมขนสง ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก และดานกิจกรรมสันทนาการ นักทองเท่ียวท่ีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือ

พักผอนมีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ นอยกวา

วัตถุประสงคในขออ่ืนๆ ท้ังนี้อาจเนื่องดวยนักทองเท่ียวใหญมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือพักผอน 

รอยละ 60.5 และมองเห็นวาอําเภอเขาคอเปนเมืองแหงทะเลหมอกท่ีสวยงาม และมีความเปน

เอกลักษณทางธรรมชาติ อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 2.94 และ 2.91 ตามลําดับ นอกจากนี้แลว
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นักทองเท่ียวยังเปนวาอําเภอเขาคอยังเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ

รสสุคนธ ประดิษฐ และรัดเกลา เปรมประสิทธิ์ ท่ีศึกษาศักยภาพและโอกาสในการพัฒนาการ

ทองเท่ียวของอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ (2557)  ท่ีกลาววาเขาคอมีอากาศหนาวเย็น มีทัศนียภาพ

ท่ีสวยงามตามธรรมชาติ และยังมีแหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลาย ดังท่ี สายใจ ทันการ และคณะ (2550: 

37-39) ไดกลาววา ภาพลักษณการทองเท่ียวท่ีเก่ียวของกับกายภาพ เปนภาพลักษณท่ีเก่ียวกับ

ลักษณะภูมิประเทศของแหลงทองเท่ียวนั้นๆ เชน มีภูเขาลอมรอบ มีอากาศบริสุทธิ์ตลอดป ซ่ึง

ภาพลักษณทางภายภาพของแหลงทองเท่ียวตางๆ เม่ือเอยถึงสถานท่ีนั้นจะทําใหนึกถึงสิ่งสําคัญท่ีสุด

เปนสัญลักษณ โดยถานึกถึงอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ก็จะนึกถึงทะเลหมอก อากาศเย็นสบาย

ตลอดท้ังป เปนตน สวนดานภาพลักษณองคกร แตกตางอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมสอดคลอง

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการทองเท่ียวถือวาเปนกิจกรรมท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ

พักผอนและความเพลิดเพลิน และอําเภอเขาคอเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงและเปนท่ีรูจักของ

นักทองเท่ียวอยูแลวจึงทําใหนักทองเท่ียวมีมุมมองตอภาพลักษณการทองเท่ียว ในดานตางๆ แตกตางกัน 

2.3.8 การทดสอบสมมติฐานการศึกษาขอ 8 นักทองเท่ียวเขาทองเท่ียวในแหลง

ทองเท่ียวตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวม

และรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ท้ังนี้อาจเปนเพราะอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ มีแหลง

ทองเท่ียวท่ีหลากหลาย ท้ังการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร ธรรมชาติ และผจญภัย และยัง

มีศักยภาพท่ีสามารถรองรับนักทองเท่ียวท้ังจากตางชาติและในประเทศได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของ รสสุคนธ ประดิษฐ และรัดเกลา เปรมประสิทธิ์ ท่ีศึกษาศักยภาพและโอกาสการพัฒนาการ

ทองเท่ียวของอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ พบวา พ้ืนท่ีของเขาคอมีความสวยงามตามธรรมชาติ 

เปนสถานท่ีสําคัญทางประวัติศาสตร เนื่องจากเปนพ้ืนท่ีใชในการตอสูกับกลุมผูกอการรายคอมมิวนิสต

ในอดีต ซ่ึงสถานท่ีสําคัญหลายแหงยังปรากฏหลักฐานอยูเปนจํานวนมาก นอกจากนี้ยังมีอากาศหนาวเย็น 

มีทัศนียภาพ ท่ีสวยงามตามธรรมชาติจนไดรับสมญานามวาเปนดินแดนแหงสวิตเซอรแลนดเมืองไทย  

ยกเวนภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานคมนาคมขนสง และดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  

           2.3.9 การทดสอบสมมติฐานการศึกษาขอ 9 นักทองเท่ียวเลือกซ้ือของฝากตางกัน 

มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายได

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 ท้ังนี้อาจะเนื่องจากอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ มีของ

ฝากท่ีหลากหลาย อาทิ มะระหวาน ยอดมะระหวาน อะโวคาโด ขาวลืมผัว มันสีมวง สตอรเบอรี่ มะขาม

หวาน เปนตน สงผลใหของฝากของอําเภอเขาคอ ไมมีความเปนเอกลักษณ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของ รสสุคนธ ประดิษฐ และรัดเกลา เปรมประสิทธิ์ ท่ีศึกษาศักยภาพและโอกาสในการพัฒนาการ

ทองเท่ียวของอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ (2557) ท่ีพบวา การจําหนายสินคาท่ีระลึก ยังขาดการ



106 

 

หาตลาดเพ่ือจัดจําหนาย และขาดการสงเสริมการรวมกลุมเพ่ือเปนแหลงจําหนายสินคาท่ีระลึก 

ขนาดใหญ ยกเวนดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานกิจกรรมสันทนาการ แตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ  

 

3.  ขอเสนอแนะ 

 

 3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 

 3.1.1 ดานส่ิงอํานวยสะดวก พบวา ภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ จังหวัด

เพชรบูรณ นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นอยูในระดับดี เม่ือพิจารณารายขอพบวา แหลงทองเท่ียวมีท่ี

จอดรถ และหองสุขา ท่ีอาจยังไมเพียงพอตอความตองการของนักทองเท่ียว ดังนั้นตองมีการจัดท่ีจอด

รถ และหองสุขาเพ่ิมข้ึน ในแหลงทองเท่ียวตางๆ ในระยะท่ีใชเวลาในการเดินไมไกลจากแหลง

ทองเท่ียว และมีหลายจุด เพ่ือใหบริการอยางท่ัวถึง  

 3.1.2 ดานกิจกรรมสันทนาการ พบวา ภาพลักษณการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ 

จังหวัดเพชรบูรณ นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นอยูในระดับดี เพ่ือเปนการทําใหนักทองเท่ียวเกิดความ

พึงพอใจสูงสุด หนวยงานรัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

ตองคนหากิจกรรมสันทนาการท่ีเหมาะสมกับกลุมนักทองเท่ียว และเอกลักษณของการทองเท่ียว

อําเภอเขาคอ ไดแก การเขาเยี่ยมชมฟารมผักไฮโดรโปริกส พรอมเก็บผักสดไดตามท่ีนักทองเท่ียว

ตองการ กิจกรรมชมทะเลหมอก กิจกรรมการดูดาว เปนตน  

 3.1.3 การทดสอบสมมติฐาน พบวา นักทองเท่ียวท่ีเลือกซ้ือของฝากแตกตางกัน ซ่ึง

ของฝากบางอยางนักทองเท่ียวยังไมรูจักเทาท่ีควร เชน อะโวคาโด ซ่ึงเปนผลไมท่ีปลูกไดบนพ้ืนท่ี

อําเภอเขาคอ เพ่ือสรางการรับรูใหกับนักทองเท่ียวเก่ียวกับอะโวคาโด ตองมีการประชาสัมพันธเพ่ือ

สรางการรับรูใหเกิดข้ึนกับนักทอง และจัดกิจกรรมเขาเยี่ยมชมชวนอะโวคาโด พรอมเก็บอะโวคาโด

สดๆ จากตน 

 3.1.4 การนําผลการศึกษาใหแกหนวยงานภาครัฐหรือเอกชนท่ีเก่ียวของกับการ

ทองเท่ียวเพ่ือนําผลการศึกษาไปใชในกาปรับปรุงองคประกอบการทองเท่ียวในการเสริมสราง

ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ใหดียิ่งข้ึน 
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 3.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

 3.2.1 ควรศึกษาภาพลักษณการทองเท่ียว จังหวัดเพชรบูรณ โดยเปรียบเทียบกับคําขวญั

ของจังหวัด เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาภาพลักษณจังหวัดเพชรบูรณ 

 3.2.2 ควรศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีสงผลตอภาพลักษณการทองเท่ียว 

จังหวัดเพชรบูรณ เพ่ือทราบความตองการของนักทองเท่ียวในการปรับปรุงการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ 

จังหวัดเพชรบูรณ 

 3.2.3 ควรศึกษาความคาดหวังและประสบการณจริงของนักทองเท่ียวในการเดินทาง

มาทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ เพ่ือจะไดทราบภาพลักษณท่ีแทจริงระหวางภาพลักษณ

ตามความดาดหวังและภาพลักษณท่ีเกิดจากประสบการณจริง 
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แบบสอบถาม 

 

เรื่อง ภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ในมุมมองนักทองเท่ียว 

 

แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึนเพ่ือสอบถามขอมูลเก่ียวกับภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอ 

เขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาภาพลักษณการทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัด

เพชรบูรณ ผูศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานท่ีเสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม 

 

ตอนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกับขอมูลท่ีเปนจริงของทานมากท่ีสุด 

 

1.  เพศ 

       ชาย       หญิง 

 

2.  อายุ 

       ต่ํากวา 20 ป      20 – 30 ป 

       31 – 40 ป      41 – 50 ป 

       มากกวา 50 ป 

 

3.  ระดับการศึกษา 

       ต่ํากวาปริญญาตรี     ปริญญาตรี 

       ปริญญาโท      สูงกวาปริญญาโท 

 

4.  ภูมิลําเนา 

       ภาคเหนือ      ภาคกลาง 

       ภาคอีสาน      ภาคตะวันออก 

       ภาคตะวันตก      ภาคใต 
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5.  อาชีพ 

       รับราชการ      รัฐวิสาหกิจ 

       พนักงานเอกชน      ธุรกิจสวนตัว 

       นักเรียน/นักศึกษา     อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ................................. 

 

6.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

       ต่ํากวา 10,000 บาท     10,000 – 20,000 บาท 

       20,001 – 30,000 บาท     30,001 – 40,000 บาท 

       มากกวา 40,000 บาท 

 

7.  วัตถุประสงคหลักในการทองเท่ียว  

       เพ่ือพักผอนประจําป     เพ่ือรักษาสุขภาพ/ฟนฟูสภาพรางกาย 

       เพ่ือหาประสบการณใหมๆ    เพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ 

       เพ่ือทํางาน 

 

8.  สถานท่ีทองเท่ียวในอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ท่ีทานชอบท่ีสุด 

       พระตําหนักเขาคอ     พระธาตุผาซอนแกว    

       พระบรมสารีริกธาตุ      จุดชมทะเลหมอก    

       ลําน้ําเข็ก   

 

9.  ของฝากท่ีทานสนใจเลือกซ้ือมากท่ีสุดในการเดินทางมาทองเท่ียว  

       มะขามหวาน      เสาวรส 

       อะโวคะโด      มะระหวาน 

       มะขามแปรรูป     
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ตอนท่ี 2   ความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณการทองเท่ียวของอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ    

 

คําช้ีแจง   โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว 

 

ภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น

ดวย

อยางย่ิง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไม 

เห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ดานสิ่งดึงดูดใจใหเกิดการทองเท่ียว (Attraction) 

1.  มีความสวยงามและความสมบูรณของภูเขาและปาไม 

     

2.  มีภมูิอากาศเย็นสบายตลอดท้ังป      

3.  มีทะเลหมอกท่ีสวยงาม      

4.  มีประวัติศาสตรท่ีนาสนใจ      

5. วัดและสถานท่ีสําคญัทางศาสนางดงาม      

ดานท่ีพัก (Accommodation) 

1.  มีท่ีพักใหเลือกหลายประเภทตามฐานะของนักทองเท่ียว 

     

2.  ท่ีพักสะอาด และสะดวกสบาย      

3.  ท่ีพักอยูในระดับมาตรฐานและมีความทันสมัย      

4.  ท่ีพักมีเพียงพอตอนักทองเท่ียว      

5.  ราคาท่ีพักมีความเหมาะสม      

ดานการคมนาคมขนสง (Accessibility) 

1.  การคมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวก 

     

2.  มีปายบอกเสนทางการทองเท่ียวในจุดตางๆ       

3.  การเดินทางสะดวกโดยการเดนิทางดวยรถยนต      

4.  เสนทางการเดินทางมีความปลอดภัย      

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (Activity) 

1.  แหลงทองเท่ียวมีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ 

     

2.  แหลงทองเท่ียวมีบริการหองสขุาท่ีสะอาดและเพียงพอ      

3.  มีศูนยใหบริการนักทองเท่ียวเพ่ือสอบถามขอมูล 

    การทองเท่ียวอําเภอเขาคอ 
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ภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น

ดวย

อยางย่ิง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไม 

เห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (Activity) ตอ      

4.  มีรานอาหารใหบริการท่ีเพียงพอ      

5.  ของท่ีระลึกมหีลากหลายและราคาท่ีเหมาสม      

กิจกรรมสนัทนาการ (Activity) 

1.  มีกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย เชน ลองแกง  

    ดูแมงกะพรุน ปนเขา เดินปา เปนตน 

     

2.  มีการบริการนําเท่ียว      

3.  มีบริการมัคคเุทศกทองถ่ินในแหลงทองเท่ียวแตละแหง      

 

 

ขอบคุณท่ีทานเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูศึกษา 

 

 

ช่ือ นางสาวลักษมี  พันธุธนโสภณ 

วัน เดือน ปเกิด 29 กันยายน 2519 

สถานท่ีเกิด อําเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ 

ประวัติการศึกษา การศึกษาบัณฑิต (ธุรกิจศึกษาการตลาด)  

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2540 

 การศึกษามหาบัณฑิต (การอุดมศึกษา)  

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2546 

สถานท่ีทํางาน 89/43 หมูบานชัยพฤกษ ตําบลบางใหญ  

 อําเภอเสาธงหิน จังหวัดนนทบุรี 11140 

ตําแหนง ประกอบธุรกิจสวนตัว 

 

 

 

 


