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บทคัดย่อ 

 
  การศึกษาค้นคว้าอิสระนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ประเมินระดับประสิทธิผลการบริหารงาน

ของโรงพยาบาลองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยใช้ตัวแบบซิปป์ และ 2) น าเสนอแนวทางใน
การเพ่ิมประสิทธิผลการบริหารงานของโรงพยาบาลองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

  การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ              
1) กลุ่มบุคลากรโรงพยาบาลองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานีทั้งหมด จ านวน 79 คน  และ              
2) กลุ่มผู้รับบริการ จ านวน 4,500 คน ใช้วิธีการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ยามาเน่และได้
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 367 คน และการสุ่มตัวอย่างโดยวิธีแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยประชากร ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

  ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับประสิทธิผลการบริหารงานของโรงพยาบาลองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานีในมุมมองของกลุ่มบุคลากร ด้านบริบท ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านปัจจัย
น าเข้า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และด้านกระบวนการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ระดับประสิทธิผลใน
มุมมองของกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการ ด้านบริบท ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านปัจจัยน าเข้า ภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ด้านกระบวนการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และด้านผลผลิต ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก 2) แนวทางการในการเพิ่มประสิทธิผลการบริหารงานของโรงพยาบาลองค์การบริหารส่วนจังหวัด
สุราษฎร์ธานี ควรมีโครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจน โดยมีกองสาธารณสุขเป็นผู้รับผิดชอบงานหลัก 
มีกรอบอัตราก าลังเป็นของหน่วยงาน และมีคณะกรรมการที่ปรึกษา เพ่ือให้ผู้บริหารระดับหัวหน้า
หน่วยงานมีอ านาจและมีอิสระในการตัดสินใจ  ข้อเสนอแนะในการศึกษา ควรมีการประเมิน
ประสิทธิผลอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และมีช่องทางในการประเมินประสิทธิ ผลที่หลากหลาย ทั้งนี้ 
เพ่ือน าผลการประเมินประสิทธิผลที่ได้ไปใช้ ในการพัฒนาระดับประสิทธิผลในการบริหารงาน 
ของโรงพยาบาลองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี  ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนต่อไป 
 
 
 

ค าส าคัญ  ประสิทธิผล  ตัวแบบซิปป์  โรงพยาบาลองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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Abstract 

 
 The purposes of this independent study are to 1) evaluate the Management 
Effectiveness Level of Suratthani Provincial Hospital using the CIPP evaluation Model and 
2) suggest a way to increase the Management Effectiveness of Suratthani Provincial 
Hospital.  
 This study is quantitative research. There are 2 groups of the population 
study: 1) 79 officers working at the hospital and 2) 4,500 clients. The sample size, 
calculated by using Taro Yamane’s formula, is 367. Accidental Sampling method is 
used. The tool for the study is questionnaire. Frequency distribution, percentage, 
mean, population mean and standard deviation are used for Statistical analysis. 
 The results are that; 1) the Management Effectiveness Level of Suratthani 
Provincial Hospital considering the officers’ perspective in which comprising  
the context , the input and the process is high in all aspects; 2)  the ways to increase 
the Management Effectiveness of Suratthani Provincial Hospital are that organization 
should have a clear structure with Public Health Division takes major responsibility, 
workforce framework and the advisory board in order to have freedom and authority 
in making management decision. The suggestions are having the effectiveness 
evaluation 2 times annually and various evaluation channels in order to implement 
the evaluation results for developing the Management Effectiveness Level of 
Suratthani Provincial Hospital.    
 
 
Keywords: Effectiveness, CIPP Model, Suratthani Provincial Hospital Suratthani  
 Provincial Administration Organization Hospital 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 โรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี  เดิมเปนโรงพยาบาลเอกชน 

(โรงพยาบาลบานดอน) แตประสบปญหาดานการบริหารจึงไดปดกิจการลงและตกเปนทรัพยสินของ

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในป พ.ศ. 2550 องคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี  ไดจัดซ้ือ

โครงสรางอาคารพรอมท่ีดิน งบประมาณ 48,000,000 บาท ประกอบดวยอาคาร  1 หลัง จํานวน 5 ชั้น 

และลานจอดรถ พ้ืนท่ี 2 ไร 97 ตารางวา ตอมาในป พ.ศ. 2552  ดําเนินการปรับปรุงโครงสรางภายใน 

และระบบสาธารณูปโภคท้ังหมด งบประมาณ 70,000,000 บาท เปดใหบริการไดในวันท่ี 5 ธันวาคม  

2556  โดยมีเจตนารมณในการกอตั้ง ดังนี ้
      1 .1 เพ่ือเปนไปตามอํานาจหนาท่ี ในการจัดตั้ งโรงพยาบาล การรักษาพยาบาล           

การปองกันและควบคุมโรคติดตอ นโยบาย ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชนของ

องคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี   

      1.2 เพ่ือลดความแออัดและแบงเบาภาระงานจากโรงพยาบาลสุราษฎรธานี ในการ

ใหบริการรักษาผูปวยโรคเรื้อรัง โรคติดตอ โรคไมติดตอ โรคอุบัติใหม โรคอุบัติซํ้า ท่ีไมรุนแรงหรือภาวะ

ฉุกเฉิน 

      1.3 เพ่ือเปนโรงพยาบาลดานหนาในการคัดกรองหรือสงตอผูปวยไปยังโรงพยาบาล              

สุราษฎรธานี 

      1.4 เพ่ือแบงเบาภาระคาใชจาย ดานการรักษาพยาบาลของประชาชนในพ้ืนท่ีจังหวัด            

สุราษฎรธานี โดยคิดคาบริการรักษาพยาบาล ในอัตราโรงพยาบาลของรัฐบาล 

      การดําเนินงานมีข้ันตอน  ดังนี้ 

      ในระยะแรก องคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี แตงตั้งคณะกรรมการข้ึนมาหนึ่งชุด

ประกอบดวย ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด ผูอํานวยการโรงพยาบาลสุราษฎรธานี และบุคลากร       

ท่ี เก่ียวของ เพ่ือศึกษาแนวทางการดําเนินงาน  โดยคณะกรรมการชุดดังกลาว ได ศึกษาดูงาน                  

ในโรงพยาบาลสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม  เม่ือกลับมาจึงไดเสนอใหจางเหมา

บริษัทเอกชนในการศึกษาความเปนไปได  เบื้องตนบริษัทเอกชนเสนอเสนอใหมีฝายบริหารโรงพยาบาล    

มีคณะกรรมการท่ีปรึกษา และจางเหมาบริษัทเอกชนดําเนินงานในการใหบริการรักษาและรับผิดชอบ
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คาใชจายท้ังหมด  โดยใชงบประมาณจากองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานีและรายไดจาก

คาบริการรักษา 

 ตอมาองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี  ไดปรับเปลี่ยนแนวคิดในการใหบริการ

เนื่องจากสํานักงานกฤษฎีกาไดวินิจฉัยวา  องคการบริหารสวนจังหวัดไมสามารถจัดตั้งโรงพยาบาลในการ

รักษาพยาบาลไดโดยตรง กรณีศึกษา โรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต  ประกอบกับการจาง

เหมาเอกชนดําเนินการ จะตองเก็บคาบริการจากประชาชนในอัตราท่ีสูง ไมเปนไปตามเจตนารมณในการ

กอตั้งเดิม  องคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี จึงไดปรับแนวคิดการใหบริการใหมเปนการ        

บูรณาการรวมกับโรงพยาบาลสุราษฎรธานี  โดยแบงหนาท่ีความรับผิดชอบ คือ  องคการบริหารสวน

จังหวัดสุราษฎรธานี จะเปนผูรับผิดชอบงานอาคารสถานท่ี งานระบบสาธารณูปโภค งานพัสดุ ครุภัณฑ

ท่ัวไป และงานบริหารงานบุคคลขององคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี สวนโรงพยาบาล              

สุราษฎรธานี จะเปนผูรับผิดชอบงานระบบบริการรักษาพยาบาลท้ังหมด งานบริหารงานบุคคลของ

โรงพยาบาลสุราษฎรธานี ยา เวชภัณฑ วัสดุอุปกรณทางการแพทย  โดยจะรวมกันจัดกิจกรรมสงเสริม 

และปองกันสุขภาพของประชาชนในพ้ืนท่ี  

 ตลอดระยะเวลาท่ีเปดใหบริการมากวา 4 ป โรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัด           

สุราษฎรธานี ซ่ึงมีรูปแบบการบริหารงานแบบบูรณาการรวมกันระหวาง 2 หนวยงาน ไมมีโครงสรางของ

องคการเอง กลาวคือ ไม มีผู บั งคับบัญชาสูงสุด  สํ านัก กอง แผนก หรือฝ าย โดยแบ งหน า ท่ี              

ความรับผิดชอบและใชสถานท่ีปฏิบัติงานรวมกัน ประกอบกับเปนโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัด

เพียงแหงเดียวในภาคใต ท่ีมีรูปแบบการบริหารงานดังกลาวขางตน ยังไมเคยมีการประเมินประสิทธิผล

การบริหารงานในรูปแบบ CIPP Model ทําใหไมทราบระดับประสิทธิผลการบริหารงาน วาอยูในระดับ

มากนอยเพียงใด เปนไปตามวัตถุประสงคท่ีวางไวหรือไม     

 จากเหตุผลดังกลาวขางตน  ผูศึกษาเห็นวา รูปแบบการประเมินประสิทธิผลแบบ CIPP 

Model มีความเหมาะสม มีเนื้อหาครอบคลุม สามารถประเมินผลระหวางการดําเนินงานได และเห็นภาพ

ไดชัดเจนใน 4 ดาน คือ บริบท (Context) ปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process)  และผลผลิต 

(Product) สามารถนําผลการศึกษาไปใชประโยชนตอองคการ ในการพัฒนารูปแบบการบริหารงานใหเกิด

ประสิทธิผลสูงสุดได  โดยเปาหมายในการศึกษา มิไดมุงหวังประโยชนเพียงเพ่ือเปนแนวทางการบริหาร

โรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี แตเพียงแหงเดียวเทานั้น แตสามารถใชเปน

กรณีศึกษาใหกับองคการบริหารสวนจังหวัดอ่ืนๆ ในการดําเนินงานดานสาธารณสุข  การจัดตั้ง

สถานพยาบาล หรือการจัดตั้งโรงพยาบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดอ่ืนๆไดในอนาคต  
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2. วัตถุประสงคของการศึกษา 

  

 2.1 เพ่ือประเมินประสิทธิผลการบริหารงานของโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัด           

สุราษฎรธานี ในรูปแบบการประเมิน CIPP Model ของสตัฟเฟลบีม (Stufflebeam’s CIPP Model)  

 2.2 เพ่ือนําเสนอแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิผลการบริหารของโรงพยาบาลองคการบริหาร

สวนจังหวัดสุราษฎรธานี 

 

3. กรอบแนวคิดการศึกษา  

  

 กรอบแนวคิดการศึกษาครั้งนี้ ใชรูปแบบการประเมินแบบ CIPP Model โดยศึกษาตัวแปร

อิสระการศึกษา เรื่อง การประเมินผลโครงการโรงพยาบาลสกลนคร สาขา 1 ไดแก 1) ตัวแปรอิสระ    

ดานบริบท (Context) ประกอบดวย นโยบายผูบริหาร, สภาพทางกายภาพ ,  และการมีสวนรวม        

โดยผูศึกษาไดปรับตัวแปรอิสระเปนการมีสวนรวมของบุคลากรและประชาชน เพ่ือศึกษาถึงระดับการ 

รูปแบบ และชองทางการมีสวนรวมของบุคลากรและประชาชนท่ีมีผลตอระดับประสิทธิผลในการ

บริหารงาน 2) ตัวแปรอิสระ ดานปจจัยนําเขา (Input) ประกอบดวยบุคลากร, วัสดุอุปกรณ, งบประมาณ 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ตัวแปรอิสระ ดานกระบวนการ (Process) ประกอบดวย การวางแผน,    

การจัดองคการ, การบริหารบุคคล และการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร และ 4) ตัวแปรอิสระดานผลผลิต 

(Product) ประกอบดวย ดานบริการประทับใจ ดานไรความแออัด ซ่ึงผูศึกษาไดปรับตัวแปรอิสระ      

เปนดานคุณภาพการใหบริการ เพ่ือศึกษาดานคุณลักษณะของผูใหบริการ ลักษณะการใหบริการ และ      

ความพึงพอใจจากผลการเขาการรักษา  
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

4. สมมติฐานการศึกษา  

 

 4.1  ผลการประเมินประสิทธิผลดานสภาพแวดลอม (Context) ของโรงพยาบาลองคการ

บริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี อยูในระดับมาก 

 4.2  ผลการประเมินประสิทธิผลดานปจจัยนําเขา (Input) ของโรงพยาบาลองคการบริหาร

สวนจังหวัดสุราษฎรธานี อยูในระดับมาก 

 4.3  ผลการประเมินประสิทธิผลดานกระบวนการ (Process) ของโรงพยาบาลองคการ

บริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี  อยูในระดับมาก 

 4.4  ผลการประเมินประสิทธิผลดานผลผลิต (Product) ของโรงพยาบาลองคการบริหารสวน

จังหวัดสุราษฎรธานี อยูในระดับมาก 

 

ตัวแปรอิสระ 

 

1) บริบท  (Context)  

1.1  นโยบายผูบริหาร   

1.2  สภาพทางกายภาพ   

1.3  การมีสวนรวมของบุคลากรและประชาชน 

2) ปจจัยนําเขา (Input)  

2.1  บุคลากร  

2.2  วัสดุอุปกรณ   

2.3  งบประมาณ   

2.4  เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3) กระบวนการ (Process)   

3.1  การวางแผน  

3.2  การจัดองคการ   

3.3  การบริหารบุคคล  

3.4  การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร 

4) ผลผลิต (Product)  

4.1  ดานคุณภาพการใหบริการ  
 

ตัวแปรตาม 

 

ประสิทธิผลการบริหารงานโรงพยาบาล

องคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี 

ท่ีมา : (สุดาพร  นุกุลกิจ, 2554) 
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5. ขอบเขตของการศึกษา 

  

 5.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

       ขอบเขตดานเนื้อหา ใชรูปแบบการประเมินแบบ CIPP Model ทําการประเมิน 4 ดาน 

ดังนี้  

      5.1.1  ศึกษาสภาพแวดลอม (Context) ของโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัด 

สุราษฎรธานี ดานนโยบายผูบริหาร  ดานสภาพทางกายภาพ และดานการมีสวนรวมของบุคลากรและ

ประชาชน 

      5.1.2  ศึกษาปจจัยนําเขา (Input) ของโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัด 

สุราษฎรธานี ดานบุคลากร  ดานวัสดุอุปกรณ ดานงบประมาณ  และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      5.1.3  ศึกษากระบวนการบริหารงาน (Process) ของโรงพยาบาลองคการบริหารสวน

จังหวัดสุราษฎรธานี  ดานการวางแผน  ดานการจัดองคกร  ดานการบริหารบุคคล  ดานการปฏิบัติหนาท่ี

ของบุคลากร 

      5.1.4  ศึกษาผลผลิต (Product) ของโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัด 

สุราษฎรธานี ดานคุณภาพการใหบริการ  

 5.2 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

       พ้ืนท่ีการใหบริการในโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี ต.ตลาด        

อ.เมืองสุราษฎรธานี จ.สุราษฎรธานี  

 5.3 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง  

      5.3.1 ประชากร มีจํานวน 2 กลุม คือ  

              1) ประชากรกลุมท่ี 1 บุคลากรในโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัด              

สุราษฎรธานี  จํานวน 79 คน ประกอบดวย  

   (1) แพทย/ทันตแพทย/จติแพทย จํานวน 8 คน  

   (2) ผูชวยทันตแพทย จํานวน 2 คน  

   (3) พยาบาลวิชาชีพ/พยาบาล/ผูชวยพยาบาล  จํานวน 25 คน 

   (4) เภสัชกร/เจาพนักงานเภสัชกร/ผูชวยเภสัชกร จํานวน 6 คน 

   (5) นักจิตเวช  จํานวน 3 คน 

   (6) แพทยแผนไทย/ผูปฏิบัติงานดานแพทยแผนไทย จํานวน 13  คน 

   (7) เจาหนาท่ีเวชระเบียน จํานวน 3 คน 

   (8) เจาหนาท่ีกองสงเสริมคุณภาพชีวิต จํานวน 16 คน  

    (9) แมบาน/พนักงานท่ัวไป  จํานวน 3 คน 
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             2) ประชากรกลุมท่ี 2 ผูรับบริการโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัด              

สุราษฎรธานี ในเดือน กันยายน จํานวน 4,500 คน  

      5.3.2 กลุมตัวอยาง  มีจํานวน 2 กลุม คือ  

              1) ประชากรศึกษากลุมท่ี 1 บุคลากรในโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัด    

สุราษฎรธานี ทําการศึกษาแบบประชากรศึกษาท้ังหมด จํานวน 79 คน  

              2) กลุมตัวอยางท่ี 2 ผูรับบริการ จํานวน 367 คน ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง

แบบบังเอิญ (Haphazard or Accidental Sampling) และคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีของ 

Taro Yamane (1967) ดังนี้ 

𝑛𝑛 =
𝑁𝑁

1 + 𝑁𝑁𝑒𝑒2
 

   

   n = ขนาดตัวอยางท่ีคํานวณได  

   N = จํานวนประชากรท่ีทราบคา 

   e = คาความคลาดเคลื่อนท่ีจะยอมรับได (allowable error) 

  โดยกําหนดระดับความคลาดเคลื่อนเทากับ 5% จะใชคา 0.05 แทนคาในสูตร

   N = 4,500 คน 

   e = 0.05  

  ดังนั้น   n = 367 คน 

  สรุป   ประชากรศึกษากลุมบุคลากร จํานวน 79 คน   

   กลุมตัวอยางผูรับบริการ จํานวน 367 คน   

   รวมท้ังหมด จํานวน 446 คน   

 5.4  ขอบเขตดานระยะเวลา  ทําการศึกษาในเดือน กันยายน พ.ศ. 2560   

 

6. นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 6.1 ประสิทธิผล หมายถึง การรวบรวมขอมูลเพ่ือใชในการพิจารณาคุณคา  ความคุมคา  

การปรับปรุงคุณภาพดานตางๆ ของโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี   
 6.2 การบริหารงาน หมายถึง การใชศาสตรและศิลป ในการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชน

สูงสุดและบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโรงพยาบาลองคการ

บริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี  

 6.3 โรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี หมายถึง โรงพยาบาลท่ีเกิดจาก

การบูรณาการรวมกันระหวางองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี และโรงพยาบาลสุราษฎรธาน ี
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 6.4 CIPP Model หมายถึง การประเมินประสิทธิผล ดานบริบท (Context) ดานปจจัย

นํ า เข า  ( Input) ด าน กระบวนการ  (Process) และด านผลผลิ ต  (Product) ของสตั ฟ เฟ ลบี ม 

(Srufflebeam’s CIPP Model)  

 6.5 ดานบริบท (Context) หมายถึง นโยบายผูบริหาร  ดานสภาพทางกายภาพ และดาน

การมีสวนรวมของประชาชน 

 6.6 นโยบายของผูบริหาร หมายถึง นโยบายหรือแนวทางการดําเนินงานของผูบริหาร

องคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี และผูบริหารโรงพยาบาลสุราษฎรธานี ท่ีสงผลตอการดําเนินงาน

ของโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี    

 6.7 สภาพทางกายภาพ หมายถึง สถานท่ีตั้งของอาคาร สภาพภูมิทัศน สภาพท่ีจอดรถ 

สภาพหองน้ํา สภาพภายนอกของอาคาร สภาพภายในอาคาร สภาพความปลอดภัย   

 6.8 การมีสวนรวมของบุคลากรและประชาชน  หมายถึง การท่ีบุคลากรและประชาชนเขา

มามีสวนรวมในการข้ันตอนการกําหนดนโยบาย แผนดําเนินงาน  หรือการประเมินผลของโรงพยาบาล

องคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี ในมุมมองของผูบุคลากร  

 6.9 ดานปจจัยนําเขา (Input) หมายถึง บุคลากร วัสดุอุปกรณ งบประมาณ และเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 6.10 บุคลากร หมายถึง แพทย ทันตแพทย ผูชวยทันตแพทย จิตแพทย นักจิตเวช เภสัชกร 

ผูชวยเภสัชกร พยาบาล ผูชวยพยาบาล แมบาน พนักงานท่ัวไป และเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนจังหวัด

สุราษฎรธานี   

 6.11 วัสดุอุปกรณ หมายถึง สภาพความพรอมและคุณภาพของวัสดุอุปกรณสําหรับการ

ปฏิบัติงานท่ัวไป  สําหรับปฏิบัติงานดานการแพทย และสําหรับการใหบริการ 

 6.12 งบประมาณ  หมายถึง  งบประมาณท่ีโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัด            

สุราษฎรธานีไดรับ จากองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี และจากโรงพยาบาลสุราษฎรธานี   

 6.13 เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในโรงพยาบาล

องคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี เชน ระบบเครือขาย ระบบอินเตอรเน็ต  ระบบโทรศัพท  

 6.14 กระบวนการ (Process)  หมายถึง การวางแผน  การจัดองคการ  การบริหารบุคคล         

การปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีและบุคลากรท่ีเก่ียวของ 

 6.15 การวางแผน  หมายถึง กระบวนการวางแผนดําเนินงานในมุมมองของบุคลากรใน

โรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี   
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 6.16 การจัดองคการ หมายถึง รูปแบบการจัดผังการบังคับบัญชาในมุมมองของบุคลากรจาก

โรงพยาบาลสุราษฎรธานี และในมุมมองของเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี   

 6.17 การบริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการบริหารงานบุคคลในมุมมองของบุคลากร

จากโรงพยาบาลสุราษฎรธานี และในมุมมองของเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี   

 6.18 การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร หมายถึง การปฏิบัติงานของแพทย ทันตแพทย  ผูชวย

ทันตแพทย จิตแพทย นักจิตเวช เภสัชกร ผูชวยเภสัชกร พยาบาล ผูชวยพยาบาล แมบาน พนักงานท่ัวไป 

และเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี   

 6.19 ผลผ ลิต  (Product)  หมายถึง คุณ ภาพการใหบริการ เชน  กริยามารยาท            

การแตงกาย ความสนใจ ความเอาใจใส ความชวยเหลือ การใหเกียรติตอผูรับบริการ ผลจากการ

ใหบริการรักษา  

 6.20 องคกรปกครองสวนทองถิ่น หมายถึง  องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล        

และองคการบริหารสวนตําบล  

 6.21 บุคลากรทางการแพทย  หมายถึง  แพทย ทันตแพทย ผูชวยทันตแพทย จิตแพทย    

นักจิตเวช เภสัชกร ผูชวยเภสัชกร พยาบาล ผูชวยพยาบาล    

 6.22 ผูบริหาร หมายถึง นายกองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี  ผูอํานวยการ

โรงพยาบาลสุราษฎรธานี  

 6.23 ผูใหบริการ หมายถึง บุคลากรท่ีทําหนาท่ีใหบริการผูรับบริการโดยตรง  

 6.24 ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัด

สุราษฎรธานี   

 6.25 เจาหนาท่ีองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี หมายถึง ขาราชการ พนักงานจาง 

พนักงานท่ัวไปตําแหนงตางๆ สังกัดกองสงเสริมคุณภาพชีวิต ท่ีปฏิบัติงาน ณ โรงพยาบาลองคการบริหาร

สวนจังหวัดสุราษฎรธานี  

 6.26 องคการ หมายถึง โรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี  

 

7. ประโยชนท่ีไดรับ  

 

 7.1 ทราบระดับประสิทธิผลการบริหารงานของโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัด           

สุราษฎรธานี ในรูปแบบ CIPP Model  

 7.2 นําเสนอแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิผลการบริหารของโรงพยาบาลองคการบริหารสวน

จังหวัดสุราษฎรธานี ไดอยางตรงจุด เปนไปตามความตองการของผูรับบริการ และพัฒนาเปนโรงพยาบาล

ท่ีมีประสิทธิผลในการบริหารงานในระดับมากท่ีสุดในอนาคต 

 



บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 

 
 การศึกษา เรื่อง  ประสิทธิผลการบริหารงานโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัด       

สุราษฎรธานี  ผู ศึกษาไดทําการคนควาเอกสาร แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ

ประสิทธิผลการบริหารงาน  การประเมินผลโครงการ  และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้  

 1. แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับประสิทธิผล (Effectiveness) 

 2. แนวคิดในการประเมินผลของสตัฟเฟลบีม (Stufflebeam’s CIPP Model)  

 3. แนวคิดเรื่องการกระจายอํานาจดานการสรางเสริมสุขภาพ กฎหมายท่ีเก่ียวของกับ

บทบาทองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการสรางเสริมสุขภาพ และการมีสวนรวมของประชาชน 

 4. ขอมูลท่ัวไปของโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี 

 5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

 

1. แนวคิดทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับประสิทธิผล (Effectiveness)  

 

 1.1 ประเภทของการศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับประสิทธิผล (Effectiveness) 

      แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับประสิทธิผลขององคการนั้น  มีมากมายและหลากหลาย

ท้ังในทัศนะของนักวิชาการท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ  โดยแตละแนวคิดและทฤษฎีตางก็มี

จุดมุงหมายท่ีแตกตางกัน ผูศึกษาสามารถจําแนกประเภทของแนวความคิดและทฤษฎีในการประเมิน

ประสิทธิผลขององคการ ออกเปน 2 ประเภทใหญๆ ไดดังนี้     

      ประเภทแรก คือ เปนการศึกษาซ่ึงใหความหมายแกแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผล         

ขององคการ จุดมุงหมายของทฤษฎี คือ เพ่ือใหเปนแนวทางในการวิจัยและปฏิบัติในขณะท่ีผลการวิจัย  

จะชวยปรับปรุงทฤษฎี การปฏิบัติในดานการบริหารองคการก็จะมีพ้ืนฐานท่ีม่ันคงยิ่งข้ึนหากตั้งอยูบน

ทฤษฎ ี

      ประเภทท่ีสอง คือ เปนการศึกษาวิจัย หรือจากการสังเกตจากการปฏิบัติจริง        

ซ่ึงสวนใหญ  จะมุงศึกษาสวนประกอบของความมีประสิทธิผลขององคการและความสัมพันธตอกัน 

ระหวางสวนประกอบเหลานั้น โดยมีผูใหความหมายของคําวาประสิทธิผล ดังนี้  
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 1.2 นิยามของคําวาประสิทธิผล (Effectiveness) 

      พิทยา บวรพัฒนา ไดใหความหมายของคําวา ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถ      

ขององคการท่ีจะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายสี่ประการ คือ ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในองคการ     

การปรับตัวใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม การปรับตัวขององคการใหสอดคลองกับสังคม และผลผลิต

ขององคการ ประสิทธิผลข้ึนอยูกับความสําเร็จขององคการในการทํางานตามท่ีไดต้ังเปาหมายไว     

(นฤมล มหาวรรณ, 2550)    

      เปรมสุรีย เชื่อมทอง ไดใหความหมายของคําวา ประสิทธิผล หมายถึง ผลงานของ

กลุมท่ีเปนไปตามเปาหมายท่ีไดวางไว  

      เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ ไดใหความหมายของคําวา ประสิทธิผลขององคการวา 

หมายถึง การท่ีองคการสามารถดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย หรือวัตถุประสงคท่ีตั้งไว  

      ชารลีอีไรซ (Charies E. Rice) ไดทําการศึกษาคนควาเก่ียวกับวิธีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานขององคการ โดยเขาไดสรางแบบจําลองข้ึน เพ่ือศึกษาวาแบบจําลองนี้จะสามารถ

ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพอยางไร  โดยแบบจําลองนี้มุงชวยประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน และการประเมินนโยบายสาธารณะและทรัพยากร ท่ีจะชวยตัดสินใจในการบริหารของ

องคการ โดยเขาไดนําแบบจําลองมาประยุกตใหกับโรงพยาบาล  ดวยรูปแบบของทฤษฎีระบบและ

สามารถจําแนกระบบองคการของโรงพยาบาล ดังนี้   

      1) ตัวแปรดานผลผลิต ประกอบดวยเปาหมาย ไดแก การดูแลคนไข         

การปองกัน  การฟนฟูทางสังคม การฝกอบรมและใหการศึกษา การคนควาวิจัย และการบริหาร 

      2) ตัวแปรดานตัวปอน ประกอบดวยตัวแปรในสภาพแวดลอม ไดแก ลักษณะของ

สภาพแวดลอม ลักษณะประชากรท่ีเปนคนไข การมีสวนรวมโดยตรงของชุมชน และทรัพยากรพ้ืนฐาน 

      3) ตัวแปรดานระบบ หมายถึง ลักษณะของโครงสรางและกระบวนการทํางานภายใน

ระบบ ซ่ึงประกอบไปดวยตัวแปร ลักษณะทางกายภาพ รูปแบบของบุคลากร นโยบายและระเบียบ

ปฏิบัติ  

      ฟดเลอร (Fieldler) กลาววาประสิทธิผล คือ การท่ีกลุมสามารถทํางานท่ีไดรับ

มอบหมายใหบรรลุตามวัตถุประสงคได (รุงวิจักขณ หวังมวนกลาง, 2548) 

      มอท (Mott) ไดใหความหมายของประสิทธิผลขององคการ ในแงของความสามารถ        

ในการผลิต ความสามารถในการปรับตัว และความสามารถในการยืดหยุน (รุงวิจักขณ หวังมวนกลาง, 

2548) 
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      ก๊ิปสัน (Gibson) ไดอธิบายวา Effectiveness วามาจากคําวา Effect ท่ีใชในบริบท

ของความสัมพันธระหวางเหตุและผล และไดอธิบายถึงประสิทธิผลวามี 3 ระดับ ไดแก ระดับบุคคล 

ระดับกลุมและระดับองคการในแตละระดับขอบประสิทธิผล จะมีปจจัยท่ีเปนเหตุแตกตางกัน ดังนี้ 

      1) ประสิทธิผลระดับบุคคล เปนการเนนผลการปฏิบัติงานเฉพาะบุคคล  หรือสมาชิก   

ในองคการ ท่ีทํางานตามหนาท่ีและตําแหนงในองคการ ซ่ึงโดยท่ัวไปผูบังคับบัญชาประเมินประสิทธิผล

ระดับบุคคล โดยใชกระบวนการประเมินผลการปฏิบตัิงาน เพ่ือพิจารณาการข้ึนคาตอบแทน หรือการ

ไดรับรางวัลตอบแทน ปจจัยท่ีเปนเหตุใหเกิดประสิทธิผลระดับบุคคล ไดแก ความสามารถ (Attitude) 

แรงจูงใจ (Motivation) และความเครียด (Stress)  

      2) ประสิทธิผลระดับกลุม เปนภาพรวมของกลุมบุคคลท่ีเปนสมาชิกในองคการ ท่ีทํา

ตามหนาท่ีและตําแหนงในองคการ ปจจัยท่ีเปนเหตุใหเกิดประสิทธิผลระดับกลุมไดแกความสามัคคี 

(Cohesiveness) ภาวะผูนํา (Leadership) โครงสราง (Structure) สถานภาพ (Status) บทบาท 

(Roles) และบรรทัดฐาน (Norms) 

      3) ประสิทธิผลระดับองคการ เปนภาพรวมของประสิทธิผลระดับบุคคลและระดับ

กลุม ปจจัยท่ีเปนเหตุใหเกิดประสิทธิผลระดับองคการ ไดแก สภาพแวดลอม (Environment) 

เทคโนโลยี (Technology) กลยุทธ (Strategic Choices) โครงสราง (Structure) กระบวนการตางๆ 

(Process) และวัฒนธรรม (Culture)  

      ประสิทธิผลขององคการท้ัง 3 ระดับ มีความสัมพันธกันซ่ึงประสิทธิผลขององคการ

ข้ึนอยูกับปจจัยอีกหลายประการ เชน ชนิดขององคการ งานท่ีองคการทํา และเทคโนโลยีท่ีใชในการ

ทํางานในองคการ   

 1.3 ทฤษฎีของแคปโลว (Theodore Caplow’s Theory)  

      แคปโลว (Caplow) มุงท่ีจะสรางสิ่งท่ีเขาเรียกวา “แบบจําลองเด่ียวทางทฤษฎี” 

ถึงแมจะทําอยางคราวๆ และไมสมบูรณ ซ่ึงสามารถใชในการวิเคราะหทุกประเภทหรือขนาด ไมวาจะ

ตั้งอยูในแหลงวัฒนธรรมหรือประวัติศาสตรอยางไร และเพ่ือนําไปสูการคาดคะเนท่ีเปนประโยชนให

กวางขวางข้ึน แบบจําลองของแคปโลว (Caplow)  เสนอแนะวาประสิทธิผลขององคการ 2 องคการ

หรือองคการเดียวในระยะเวลาท่ีแตกตางกันสามารถเอามาเปรียบเทียบกันไดและประเมินผล โดยวัด

จากตัวแปร  4 ตัว ดวยกันคือ (รุงวิจักขณ หวังมวนกลาง, 2548) 

      1) ความม่ันคง (Stability)  

      2) ความผสมผสานเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน (Integration)  

      3) ความสมัครใจ (Voluntararism)  

      4) ความสัมฤทธิผล (Achievement)  
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       สามารถอธิบายความหมายของตัวแปรแตละตัว  สรุปไดดังนี้  

       1) ความม่ันคง (Stability) การวัดความม่ันคงขององคการ หมายถึง การวัด

ความสามารถขององคการในการรักษา โครงสรางขององคการไว ตัวแปรนี้สัมพันธโดยตรงกับปจจัย

ดานตัวปอน (input) และกระบวนการ (process) ในทฤษฎีระบบ การรักษาไว ซ่ึงสภาพและ         

การพัฒนาโครงสรางรวมถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการไดมาซ่ึงทรัพยากร การใชตัวปอน (input) อยางมี

ประสิทธิภาพ  การปฏิบัติอยางมีเหตุผล และการรักษาระเบียบ กิจกรรมท้ังหมดนี้มุงไปสูการสราง

องคการซ่ึงสามารถควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกองคการไดสําเร็จ 

      2) ความผสมผสานเปน อันหนึ่ งอันเดียวกัน (Integration)  หมายถึง การวัด

ความสามารถขององคการในการหลีกเลี่ยง การขัดแยงระหวางสมาชิกขององคการ วิธีการเบื้องแรก

เพ่ือใหบรรลุเปาหมายดังกลาวคือ โดยการติดตอสื่อสาร (communication) ซ่ึงเพ่ิมความมีสัมพันธตอ

กัน ระหวางสมาชิก แนวความคิดนี้เทียบไดเทากับแนวคิดของไพรซ (Price) เก่ียวกับการปฏิบัติตาม 

(conformity) และไดรับการตีความไปในแงของทฤษฎีระบบเชนเดียวกัน การสรางและการรักษาไวซ่ึง

ขอกําหนดเก่ียวกับพฤติกรรม (code of behavior) ซ่ึงควบคุมความสัมพันธระหวางสมาชิกเปน

กิจกรรมสําคัญสัมพันธกับท้ังการเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและการปฏิบัติตาม 

      3) ความสมัครใจ หมายถึง ความสามารถขององคการ ในการจัดใหมีความพึงพอใจ

สําหรับบุคคลและความปรารถนาของสมาชิกท่ีจะคงมีสวนรวมตอไป แนวความคิดดังกลาวคลายคลึง

กันกับแนวความคิดดานขวัญหรือความพึงพอใจ และเก่ียวของโดยตรงกับกิจกรรมในการตอบสนอง

ความตองการของพนักงาน 

      4) ความสําเร็จ หมายถึง ผลรวมสุทธิของกิจกรรมขององคการ ซ่ึงคลายคลึงกับคําวา

ความสามารถในการผลิต และคําวา การผลิตผลผลิต นอกจากนี้ยังใกลเคียงกับแนวความคิดของไพรซ 

(Price) เนนวาประสิทธิผลในปจจัยดานเดียวคือ ผลผลิต อยางไรก็ตามแนวความคิดท่ีวาประสิทธิผล

ประกอบไปดวย ปจจยัหลายประการนั้นสอดคลองกับแนวความคิดในทฤษฎีระบบมากกวา 

 1.4 แนวคิดของกรอส (Gross) 

      กรอส (Gross) ใหความหมายของประสิทธิผลวาเปนการสมดุลอยางดีท่ีสุด ระหวาง

กิจการดานการปรับตัว และการรักษาสภาพ ดังนั้น กิจกรรมขององคการซ่ึงเปนเครื่องมือตัดสินการ

ปฏิบัติขององคการวา มีประสิทธิผลหรือไมจึงประกอบไปดวยกิจกรรม ดังตอไปนี้  

      1) การไดมาซ่ึงทรัพยากร 

      2) การใชตัวปอนอยางมีประสิทธิภาพเม่ือเทียบกับผลผลิต 

      3) การผลิตผลผลิตในรูปบริการหรือสินคา 

      4) การปฏิบัติงานดานเทคนิคและดานการบริหารอยางมีเหตุผล 
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      5) การลงในในองคการ 

      6) การปฏิบัติตามหลักเกณฑของพฤติกรรม 

      7) การสนองตอบความสนใจท่ีแตกตางกันของบุคคลและกลุม 

      กิจกรรมเหลานี้แตละกิจกรรมมุงไปสูการรักษาไวซ่ึงปจจัยในวงจรของตัวปอน 

กระบวนการ และผลผลิต และปรับใหเขากับสภาพแวดลอม ดังนั้น จึงสามารถวิเคราะหรายละเอียด

เพ่ิมเติมบนพ้ืนฐานของทฤษฎีระบบ ไดดังนี้ 

      1) การไดมาซ่ึงทรัพยากร เปนข้ันตอนแรกของวงจรซ่ึงเก่ียวกับปจจัยดานตัวปอน    

ซ่ึงกรอส (Gross)  ระบุวาประกอบไปดวยทรัพยากรหลัก คือ คน เงิน และเครื่องจักร สําหรับเงินนั้น

เปนปจจัยท่ีถูกใชในการซ้ือวัตถุดิบเพ่ือแปรสภาพเปนผลผลิต แตเนื่องจากเงินเปนทรัพยากรท่ี

กวางขวาง สามารถใชซ้ือหาหรือไดมาซ่ึงคนและเครื่องจักร จึงควรพิจารณาวัตถุดิบแยกออกไปจากตัว

เงิน กิจกรรม เพ่ือใหไดมาซ่ึงทรัพยากรเหลานี้ กระทําผานหนวยงานซ่ึงมีความชํานาญเฉพาะในดาน

การเงิน การจัดหาและการเจาหนาท่ี  

      2) การใชตัวปอนอยางมีประสิทธิภาพเม่ือเทียบกับผลผลิต กิจกรรมนี้เปนหัวใจของ

ปจจัยดานกระบวนการ ถามองในมุมมองของทฤษฎีระบบ กลาวคือ ตัวปอนจะตองถูกผสมผสานเขา

ดวยกันในทางท่ีจะใหไดมาซ่ึงผลผลิตอยางมากท่ีสุด โดยใชทรัพยากรนอยท่ีสุด หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ 

การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

      3) การผลิตผลผลิตในรูปบริการหรือสินคา หมายถึง กิจกรรมในดานการผลิตผลผลิต

ในทฤษฎีระบบซ่ึงประกอบไปดวยแงตางๆ คือ การกําหนดประเภทของผลผลิตท่ีเหมาะสม การรักษา

ปริมาณ การรักษาคุณภาพและการกําหนดระยะเวลาในการไหลของผลผลิต ซ่ึงแตละแงจะสะทอน   

ใหเห็นถึงเปาหมายในการทํางานขององคการ 

      4) การปฏิบัติงานดานเทคนิคและดานบริหารอยางมีเหตุผล ซ่ึงเครื่องทดสอบความมี

เหตุผลก็คือ หนทางท่ีดี ท่ีสุดถูกเลือกใชเพ่ือใหบรรลุเปาหมายในแงของทฤษฎีระบบกิจกรรมนี้ 

ครอบคลุมในทุกสวนประกอบของระบบ รวมท้ังการปรับระบบใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอมนอกระบบดวยกิจกรรมนี้ รวมถึงการคนควาวิจัย ตลอดจนความพยายามในการ

กระจายอํานาจมากข้ึนในทางบริหาร ซ่ึงถือวาเปนเทคนิคการบริหารท่ีมีเหตุผลในการกระตุน

ประสิทธิภาพมากข้ึนในการไดมาซ่ึงทรัพยากรและการผลิต 

      5) การลงทุนใหกับองคการ กิจกรรมนี้ตั้งอยูบนสมมุติฐานวาองคการจะตองจัดสรร

ทรัพยากรจากการผลิตปจจุบัน และลงทุนในการสรางสมรรถนะในอนาคต วัตถุประสงคของการลงทุน

ดังกลาวรวมถึง การขาย การสับเปลี่ยน การอนุรักษ การพัฒนา ทรัพยสิน การตัดสินใจ  ดานการ

ลงทุนจะตองเกิดข้ึนเก่ียวกับเครื่องจักร ท่ีดิน สิ่งปลูกสราง และโดยเฉพาะอยางยิ่งลงทุน ในการพัฒนา

ทรัพยากรดานคน โดยโครงการฝกอบรม นอกจากนี้กิจกรรมท่ีมุงเนนไปในทางพัฒนาและสนับสนุน
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จากภายนอกองคการ เพ่ือปรับระบบองคการใหเขากันไดก็เปนการลงทุนอยางหนึ่งเชนกัน เชน      

การไดมาซ่ึงการสนับสนุนจากนักการเมืองก็เปนอีกแงหนึ่งของกิจกรรมดานการลงทุน 

       6) การสนองตอบความสนใจท่ีแตกตางกันของบุคคลและกลุม กิจกรรมนี้ สะทอนให

เห็นถึงทฤษฎีระบบโดยตรงโดยยอมรับวามีกลุม 3 กลุมสนใจดวยกันในองคการ คือ กลุมพนักงาน 

กลุมลูกคา และกลุมผูลงทุน ความสนใจของพนักงานไดรับการตอบสนองจากความมากนอยของความ

พึงพอใจ  ตอสิ่งท่ีตนไดรับในการแลกเปลี่ยนกับแรงงานท่ีตนลงไป สวนความสนใจของลูกคาหรือ

ผูรับบริการ ไดรับการตอบสนองจากความมากนอยของความสมหวังจากการคาดหวังดานคุณภาพและ

ราคาท่ีองคการจัดให ความสนใจของผูลงทุนไดรับการตอบสนองเม่ือผลตอบแทนจากการลงทุนมาก

พอท่ีจะทําใหแนใจวาไดวาจะคงลงทุนตอไปกับองคการ สวนกลุมสนใจอ่ืนรวมถึงเจาหนาท่ีของรัฐ ผูสง 

และชุมชนสวนรวม ดังนั้น กิจกรรมนี้จึงสัมพันธ กับสวนประกอบท้ัง 3 ระบบ คือ ตัวปอน 

กระบวนการและผลผลิต รวมท้ังสัมพันธกับการปรับตัวของระบบเขากับสภาพแวดลอมดวย  

       7) การปฏิบัติตามหลักเกณฑของพฤติกรรม เคาโครงของความเปนระบบเปนความ

ตอเนื่อง กับขององคการกับสภาพแวดลอมภายนอก ความเก่ียวกับเนื่องดังกลาวเรียกรองใหองคการ

ไมเพียงแตทําประโยชนอยางมีประสิทธิภาพตอสภาพแวดลอม แตการกระทําดังกลาวตองอยูใน

ขอบเขตของกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ ศีลธรรม ขอหามและขอกําหนดของจริยธรรม  และ

จรรยาบรรณของวิชาชีพ หลักเกณฑเหลานี้สะทอนใหเห็นถึงการใหความหมายของสภาพแวดลอมตอ

พฤติกรรมท่ี “ถูกตอง” และ “ผิด” โดยองคการจะตองใชพฤติกรรมท่ีถูกตองในการเสาะแสวงหา

ทรัพยากรใชตัวปอนอยางมีประสิทธิภาพ ผลิตผลผลิต และลงทุนในทรัพยสิน 

 1.5 แนวคิดของเฟรดเลนเดอรและปคเกล (Friedlander and Pickle) 

      เฟรดเลนเดอรและปคเกล (Friedlander and Pickle) มององคการในรูประบบเปด      

ซ่ึงมีการเติบโตและการอยูรอดไดโดยข้ึนอยูกับระบบภายในและระบบภายนอกองคการ ซ่ึงสนับสนุน

ซ่ึงกันและกันตองพ่ึงพาอาศัยกัน ดังนั้น เกณฑการวัดหรือประเมินประสิทธิผลขององคการจึงตอง

สะทอนใหเห็นถึงความตองพ่ึงพาอาศัยกัน ดังกลาว โดยประกอบไปดวยปจจัย 3 ประการดวยกัน คือ  

      1) ความสามารถในการไดกําไรขององคการ 

      2) ความมากนอยของการท่ีองคการสามารถสรางความพอใจใหแกสมาชิก  

      3) ความมากนอยของความมีคุณคาขององคการท่ีมีตอสังคมท่ีองคการเปนสวนหนึ่ง 

      เกณฑดังกลาว จึงรวมถึงการพิจารณาองคการในแงของการรักษาระบบและ        

การเติบโต การสนองตอบระบบยอย และการสนองตอบตอสภาพแวดลอม ซ่ึงเปนเปาหมายของการ

ศึกษาวิจัยของเฟรดเลนเดอรและปคเกล (Friedlander and Pickle) เพ่ือจะดูความสัมพันธกัน

ระหวางสวนประกอบของความมีประสิทธิผลเหลานี้  โดยศึกษาองคการท่ีมีขนาดเล็กจํานวน 97 

องคการดวยกัน แตละองคการมีผูจัดการเพียง 1 คน และผูใตบังคับบัญชาระหวาง 4 ถึง 40 คน  
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      ตัวประกอบแรกของความมีประสิทธิผล คือ ความมากนอยของการท่ีองคการ

สนองตอบความตองการของสังคม ซ่ึง เฟรคเลนเดอรและปคเกล (Friedlander and Pickle) วัดจาก

ตัวแปรตอไปนี้ คือ 

     1) ชุมชน การสนองตอบความตองการของชุมชน วัดไดจากการเปนสมาชิกและเปน

ผูนําองคการ ท้ังในทองถ่ินและนอกทองถ่ิน ตลอดจนจํานวนคณะกรรมการและกิจกรรมการกุศล ซ่ึง

ผูบริหารองคการมีสวนรวมในระยะ 2 ปท่ีผานมา รวมท้ังการรวมในกิจกรรมชุมชน เชน  การจัดเลี้ยง

เพ่ือหาทุน การจัดงานขายสินคาการกุศล เปนตน   

     2) รัฐบาล ความสัมพันธขององคการกับรัฐท้ังในสวนกลาง สวนภูมิภาคและสวน

ทองถ่ิน วัดไดจากการความมากนอยของการท่ีองคการมีความรับผิดชอบตอหนวยงานของรัฐ         

ท้ังทางตรงและทางออม เชน การเสียภาษีอยางสมํ่าเสมอและถูกตอง 

     3) ลูกคา ความสัมพันธระหวางองคการกับลูกคา วัดไดจากการใหลูกคาใหคะแนน    

ในประเด็นตอไปนี้คือ คุณภาพของสินคาหรือบริการ ปริมาณของสินคา หรือปริมาณท่ีมีใหความ

เรียบรอย ความสะอาดและมีลักษณะไดมาตรฐานของสินคา ความรูของผูบริหารเก่ียวกับผลผลิตหรือ

บริการ ความรวดเร็วของบริการ ความเชื่อถือไดของกิจการ ระดับตําแหนงของกิจการเม่ือเปรียบเทียบ

กับกิจการอ่ืนในทํานองเดียวกัน ความเต็มใจชวยเหลือ ความเปนมิตรและลักษณะทีทาของพนักงาน 

     4) ผูสง การสนองตอบความตองการของผูสงวัดไดจากการความตรงตอเวลาในการ

ชําระหนี้ ความยุติธรรมในการตกลง ความพรอมในการรับคําแนะนํา และการประเมินผลสวนรวมของ

องคการในฐานะลูกคาของผูสง 

     5) เจาหนี้ ระดับความพึงพอใจของเจาหนี้ท่ีมีตอองคการวัดจากการสัมภาษณ  

     ตัวประกอบท่ี 2 ของความมีประสิทธิผล คือ ความพึงพอใจของพนักงาน วัดไดจากตัว

แปรดังตอไปนี้ คือ 

     1) ความพึงพอใจกับสภาพการทํางาน สภาวะของสถานท่ีทํางาน ผลของสภาพ

ดังกลาวท่ีมีตอประสิทธิภาพ ความเพียงพอของเครื่องมือเครื่องใช ชั่วโมงทํางานท่ีมีเหตุผลและ       

การปราศจากซ่ึงการกดดันทางรางกายและจิตใจ 

     2) ความพึงพอใจกับรางวัลทางการเงิน  ความพอเพียงของคาจาง ความมีประสิทธิผล

ของนโยบายดานบุคคลท่ีเก่ียวกับคาจาง โครงการผลประโยชนและคาตอบแทนอ่ืนเม่ือเทียบกับบริษัท

อ่ืน  

      3) ความไววางใจท่ีมีตอฝายบริหาร ความสามารถในดานการจัดการของฝายบริหาร

การจัดการเก่ียวกับนโยบายใหผลประโยชนแกพนักงาน ความพอเพียงของการติดตอสื่อสารสองทาง 

และความสนใจท่ีมีตอพนักงาน 
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      4) ความเห็นเก่ียวกับการอํานวยการ  ผูควบคุมจัดงานดีเพียงใด ความรูเก่ียวกับงาน 

ความสามารถในการใหงานเสร็จตามกําหนด การจัดใหมีเครื่องมือเครื่องใชท่ีพอเพียง การใหพนักงานรู

วาเขาถูกคาดหวังใหทําอะไร การเนนการฝกอบรมท่ีเหมาะสม การพยายามใหพนักงานทํางานรวมกัน 

การปฏิบัติตอพนักงานอยางยุติธรรม การรักษาสัญญา การใหกําลังใจและความสนใจในความกินดีอยูดี

ของพนักงาน 

      5) ความพึงพอใจกับการพัฒนาตนเอง ความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการของ

พนักงาน การมีสวนรวม ความภาคภูมิใจในองคการ ความรูสึกวาไดทําสิ่งท่ีมีคุณคา และความกาวหนา

ในงาน 

 1.6 แนวคิดของจอีอพัวลอสและเทนเนนเบอม  (Georgopoulos and 

Tannenbaum) 

      จีออพัวลอสและเทนเนนเบอม (Georgopoulos and Tannenbaum) ไดศึกษา

ประสิทธิผลขององคการดวยสมมุติฐานท่ีวา องคการทุกองคการท่ีจะบรรลุถึงเปาหมายขององคการ 

โดยการใชเครื่องมือท่ีมีและไมมีชีวิตเพ่ือผลิตผลงานของกลุม ดังนั้น การใหความหมายของประสิทธิผล

ขององคการจึงตองพิจารณา 2 ประเด็น คือ เปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคการ  และหนทางหรือ

เครื่องมือซ่ึงองคการใชในการรักษาไวซ่ึงความเปนองคการและบรรลุเปาหมายใหได สําหรับเปาหมาย

สําคัญขององคการท่ัวไปนั้นมีดังนี้ (นฤมล มหาวรรณ, 2550)    

      1) ผลผลิตสูง ความสามารถบรรลุถึงจุดหมายท่ีองคการไดตั้งไว ไมวาจะโดยปริมาณ

หรือคุณภาพ 

      2) ความสามารถท่ีจะรับและปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลง ท้ังภายใน และภายนอก

องคการโดยไมสูญเสียความม่ันคง 

      3) การรักษาไวซ่ึงทรัพยากรท้ังมนุษยและวัสดุอุปกรณ  

         จากสมมุติฐานของ จีออพัวลอสและเทนเนนเบอม (Georgopoulos and  

Tannenbaum) ดังกลาวขางตน ไดใหคําจํากัดความของประสิทธิผลขององคการ หมายถึง ขอบเขต

ความมากนอยของการท่ีองคการในฐานะท่ีเปนระบบสังคม สามารถบรรลุถึงเปาหมายไดโดย

ทรัพยากรและวิธีหรือวิถีทางท่ีมีอยู โดยไมทําใหทรัพยากรและวิธีหรือวิถีทางตองเสียหายและไมสราง

ความตึงเครียดแกสมาชิก ดังนั้น ตัวแปรท่ีใชวัดประสิทธิผลขององคการจึงประกอบดวย  

 

 

      1) ความสามารถในการผลิตขององคการ (Productivity)  
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      2) ความยืดหยุน (Flexibility) ขององคการในรูปของความเร็วในการปรับตัวเขากับ

การเปลี่ยนแปลงภายในองคการ และความสําเร็จในการปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลง  ซ่ึงเกิดข้ึน

ภายนอกองคการ 

      3) การปราศจากความตึงเครียด (Strain) หรือการขัดแยงรุนแรงระหวางกลุมยอยใน

องคการหรือระหวางหนวยงานในองคการ   

      จีออพัวลอสและเทนเนนเบอม (Georgopoulos and Tannenbaum) เชื่อวาเกณฑ

ดังกลาวสามารถใชประเมินประสิทธิผลขององคการไดโดยท่ัวไป และไดทําการศึกษาวิเคราะหสถานี

ขนสงสินคา  ซ่ึงเปนองคการขนาดใหญดวยโครงสรางของเกณฑดังกลาวและพบวาใชได ผลหนวยงาน

ท่ีนํามาศึกษาเปนสถานีขนสงสาขาจํานวน 32 แหง ดวยกันซ่ึงมีอัตรากําลังอันประกอบไปดวยผูจัดการ

สถานี 1 คน หัวหนาสถานีควบคุมภาคกลางวัน 1 คน หัวหนาผูควบคุมภาคกลางคืน 1 คน และ 

คนงาน 35 คน ซ่ึงสวนใหญจะประกอบไปดวยพนักงานขับรถหรือพนักงานขนสงสินคาท้ัง 32 สถานี   

มีความคลายคลึงกันในประเด็นท่ีสําคัญๆ โดยมีงานท่ีเหมือนกันตลอดจนวิธีการและระเบียบปฏิบัติก็มี

มาตรฐานเดียวกัน สมมุติฐานของผูวิจัยมีอยูวา ประสิทธิผลของสถานีขนสงสินคาดังกลาวสัมพันธ

โดยตรงกับความสามารถในการผลิต และความยืดหยุนขององคการ ท้ังยังมีความสัมพันธสวนทางกัน

กับความตึงเครียดในองคการ ผูวิจัยไมเพียงแตทดสอบหลักการสําคัญของทฤษฎีระบบวา ประสิทธิผล

เปนผลของสาเหตุหลายประการดวยกัน แตยังพยายามท่ีจะคนหาความสัมพันธตอกันระหวางเกณฑ

ท้ัง 3 ประการนี้  

 1.7 แนวคิดของมอท (Mott) 

      มอท (Mott) ไดทําการสํารวจเพ่ือวิเคราะหประสิทธิผลขององคการอยางกวางขวาง

โดยการสรางแบบสอบถามคลายคลึงกันกับจีออพัวลอสและเทนเนนเบอม (Georgopoulos and 

Tannenbaum) ไดเคยทําไวในป 1957 แบบสอบถามดังกลาวจะไดรับการตอบโดยสมาชิกของ

องคการประกอบดวยปจจัย 3 ประการดวยกันคือ  1) ความสามารถในการผลิตขององคการ 

(Productivity) 2) ความยืดหยุน (Flexibility) และ 3) การปราศจากความเครียด (Strain) สมมติฐาน

นี้กลาวอยางงายๆ วาประสิทธิผลท้ังหมดขององคการสัมพันธโดยตรงกับปจจัย 3 ประการนี้ วิธีการซ่ึง

มอท (Mott) ใชในการวัดตัวแปรท้ัง 3 มีดังนี้ 

      1) ความสามารถในการผลิต วัดจากเฉลี่ยคําตอบของสมาชิกในองคการท่ีใหตอบ

แบบสอบถามใน 3 ประเด็นดวยกัน โดยขอใหผูตอบแบบประเมิน (1) ปริมาณ (2) คุณภาพและ         

(3) ประสิทธิภาพของงานท่ีทําในองคการวิธีการของมอท (Mott) ในเรื่องนี้ อาจจะไมเปนท่ียอมรับกัน

อยางกวางขวางนักเพราะแนวความคิดของมอท (Mott)  ในการวัดผลผลิตมิไดใชขอมูลเก่ียวกับ

คาใชจายตอหนวย (Unit cost) และผลผลิตตอชั่วโมงทํางาน (Output per man-hour) อยางท่ีใชกัน

อยูอยางกวางขวางมาวิเคราะหแตอยางไรก็ตาม ก๊ิปสันและคณะ (Gibson and other, 1973) ก็เชื่อ
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วาวิธีการนี้ของมอท (Mott) เปนประโยชนในการวิเคราะหองคการบางประการ เชน โรงพยาบาล 

มหาวิทยาลัย และหนวยงานของรัฐ ซ่ึงไมมีผลิตผลท่ีเห็นไดชัดแจงวัดไดงายเทากับหนวยงานทางธุรกิจ  

      2) ความสามารถในการปรับตัว วัดโดยการถามคําถาม 4 ขอแกผูตอบคําถามแตละขอ

เก่ียวกับกระบวนการมีสวนรวม และการแกไขปญหาโดยรวมถึงคําถามท่ีสะทอนใหเห็นถึงความ

รวดเร็วในการท่ีคนในองคการยอมรับวิธีการและระเบียบใหมๆ และสะทอนใหเห็นถึงอัตราสวนของ

บุคคลซ่ึงยอมรับการเปลี่ยนแปลงในองคการ ดังนั้น ตัวแปรขอนี้จึงรวมถึงแนวความคิดเรื่องการ

ผสมผสาน (Integration) ของแคปโลว (Cap low) ไวดวย  

      3) ความสามารถยืดหยุนได วัดโดยการถามคําถามซ่ึงขอใหผูตอบประเมินวาคนใน

องคการปรับตัวใหเขากับภาวะฉุกเฉินไดดีเพียงใด เชน เครื่องจักรเสีย งานลนมืออยางไมคาดคิดไว

กอน หรือมีการเรงหมายกําหนดการทํางานใหเร็วข้ึนมาอยางเรงดวน ประสิทธิผลท้ังหมดมอท (Mott) 

รายงานวาสัมพันธกันดีพอสมควร 

 1.8 แนวคิดของฮอยและมิสเกล (Hoy & Miskel)   

      รูปแบบการประเมินประสิทธิผลขององคการของฮอยและมิสเกล (Hoy & Miskel, 

2001) สามารถแบงได 3 รูปแบบ ดังตอไปนี้  

      1) การประเมินประสิทธิผลขององคการในเชิงเปาหมาย (Goal Model of 

Organizational Effectiveness) เปนรูปแบบการประเมินท่ีใชเปนเกณฑ โดยพิจารณาวาองคการ  

จะมีประสิทธิผลหรือไมนั้นใหดูท่ีระดับการบรรลุเปาหมายขององคการ (Degree of Goal 

Attainment) ซ่ึงสามารถวัดไดจากความสามารถในการผลิต วัดจากผลกําไร เปนตน  

      2) การประเมินประสิทธิผลในเชิงระบบทรัพยากร (The System Resource Model 

of Organizational Effectiveness) เปนรูปแบบการประเมินท่ีเนนปจจัยปอนเขา (Input) มากกวา

ผลผลิต (Output) โดยพิจารณาวาองคการจะมีประสิทธิผลหรือไมนั้น ใหพิจารณาท่ีความสามารถใน

การแสวงหาประโยชนจากสภาพแวดลอม เพ่ือใหไดมาซ่ึงทรัพยากรท่ีมีคุณคาและท่ีตองการ แตก็มี

นักวิชาการหลายทาน ไดใหขอสังเกตเก่ียวกับการประเมิน โดยใชรูปแบบนี้  เชน คาเมรอน 

(Cameron, 1978) สกอต (Scott, 1977) เสตียรส (Steers, 1977) และเคอรธฮอฟ (Kirchhoff, n.d) 

ซ่ึงมีความเห็นวา การเนนการแสวงหาทรัพยากรมากเกินไปอาจมีผลทําลายผลผลิต การเนนปจจัย

ปอนมากเกินไป  ทําใหลดความสําคัญของผลผลิตเปนตน  

      3) การประเมินประสิทธิผลโดยใชหลายเกณฑ (The Multiple Criteria of 

Organizational Effectiveness) เปนรูปแบบการประเมินท่ีใชเกณฑหลายอยาง โดยพิจารณาจาก    

ตัวแปรหลักท่ีอาจสงผลตอความสําเร็จขององคการ มีนักวิชาการหลายทานไดนําเสนอแนวคิดเก่ียวกับ

การประเมินรูปแบบ เชน มอท (Mott, 1972) ไดกําหนดเกณฑในการประเมินประสิทธิผลขององคการ 
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โดยพิจารณาจาก 1) ปริมาณและคุณภาพของผลผลิต 2) ประสิทธิภาพ 3) ความสามารถในการ

ปรับตัวและ 4) ความสามารถในการยืดหยุนและไดพัฒนาเครื่องมือท่ีชื่อวา The Index of 

Perceived Organizational Effectiveness (I P O E) จํานวน 8 ขอ นอกจากนี้ ก๊ิปสัน (Gibson, 

2000) กําหนดเกณฑในการประเมินประสิทธิผลจากองคการไดจากสิ่งตอไปนี้ (1) ผลผลิต (2) คุณภาพ 

(3) ประสิทธิภาพ (4) ความสนใจในชีวิต 

 

2.  แนวคิดในการประเมินของสตัฟเฟลบีม (Srufflebeam’s CIPP Model) 

  

 การประเมินโครงการตามกระบวนการของสตัฟเฟลบีมหรือท่ีเรียกวา CIPP Model  

ดังกลาวแลว เปนกระบวนการท่ีมีลักษณะเปนการวิเคราะหแบบ System analysis อยางหนึ่งโดยมี

วัตถุประสงค ใหผูมีอํานาจในการตัดสินใจ ใชเปนขอมูลเพ่ือชวยในการตัดสินใจวา โครงการท่ีจัดตั้งนั้น

เปนโครงการท่ีสามารถใหการบริการตอองคการหรือตอสังคมตอไปไดอีกหรือไม จะมีการปรับปรุง

แกไขเพ่ือใหเหมาะสมหรือเกิดคุณภาพในการดําเนินงาน และการใหการบริการในลักษณะอยางไร

ตอไป การประเมินโครงการโดย CIPP Model จึงเปนวิธีการหนึ่งท่ีไดรับการยอมรับอยางแพรหลาย  

และเปนท่ีนิยมนํามาใชในการประเมินโครงการในปจจุบัน  

 โดยท่ีมาของแนวคิดนี้ เกิดข้ึนในป ค.ศ. 1971 โดยสตัฟเฟลบีมและคณะไดเขียนหนังสือ

ทางการประเมินออกมาหนึ่งเลมชื่อ “Educational Evaluation and decision Making” หนังสือ

เลมนี้ไดเปนท่ียอมรับกันอยางกวางขวางในวงการศึกษาของไทย เพราะไดใหแนวคิดและวิธีการ

ทางการวัดและประเมินผลการศึกษาไดอยางนาสนใจและทันสมัย นอกจากนั้น สตัฟเฟลก็ไดเขียน

หนังสือเก่ียวกับการประเมินและรูปแบบของการประเมินอีกหลายเลมอยางตอเนื่อง จึงกลาวไดวา 

ทานผูนี้มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาทฤษฎีการประเมิน จนเปนท่ียอมรับกันท่ัวไปในปจจุบัน เรียกวา 

CIPP  Model รูปแบบการกระเมินแบบ CIPP Model เปนการประเมินภาพรวมของโครงการตั้งแต

บริบท ปจจัยท่ีปอน กระบวนการ และผลผลิต (Context, Input, Process, and Product) โดยจะใช

วิธีการสรางเกณฑและประสิทธิภาพของโครงการ ท้ังภาพรวมหรือรายปจจัยเปนสําคัญ ซ่ึงพออธิบาย

ไดดังนี้  

 การประเมินดานบริบท หรือประเมินเนื้อความ (Context Evaluation) เปนการศึกษา

ปจจัยพ้ืนฐานท่ีนําไปสูการพัฒนาเปาหมายของโครงการ ไดแก  บริบทของสภาพแวดลอม นโยบาย 

วิสัยทัศน ปญหา แหลงทุน สภาพความผันผวนทางดานสังคม  เศรษฐกิจ และการเมือง ตลอดจน

แนวโนมการกอตัวของปญหาท่ีอาจจะเปนอุปสรรคตอการดําเนินโครงการ  เปนตน 

 การประเมินปจจัยปอน (Input Evaluation) เพ่ือคนหาประสิทธิภาพขององคประกอบ   

ท่ีนํามาเปนปจจัยปอน ซ่ึงอาจจําแนกเปนบุคคล  สิ่งอํานวยความสะดวกเครื่องมือ อุปกรณ ครุภัณฑ  
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ศักยภาพการบริหารงาน ซ่ึงแตละปจจัยก็ยังจําแนกยอยออกไปอีก เชน บุคคล อาจพิจารณาเปน เพศ 

อายุ มีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ ความพึงพอใจ ความคาดหวัง ทัศนคติ ศักยภาพ  

ความสามารถ ประสบการณ ความรู คุณวุฒิทางการศึกษา  ถ่ินท่ีอยูและลักษณะกระบวนการกลุม 

เปนตน 

 การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เปนการศึกษาตอจากการประเมิน

บริบทและปจจัยปอนวา กระบวนการเปนไปตามแผนท่ีวางไว เปนการศึกษาคนหาขอบกพรอง 

จุดออน หรือจุดแข็งของกระบวนการบริหารจัดการโครงการท่ีจะนําโครงการบรรลุวัตถุประสงคท่ีวาง

ไววามีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 

 การประเมินผลิตผล (Product Evaluation) เปนการตรวจสอบประสิทธิผลของโครงการ

โดยเฉพาะความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคกับผลลัพธท่ีไดแลวนําเกณฑท่ีกําหนดไวไปตัดสินใจ

เกณฑมาตรฐานนั้นอาจจะกําหนดข้ันเอง หรืออาศัยเกณฑท่ีบุคคลหรือหนวยงานอ่ืนกําหนดไวก็ได 

 การประเมินประสิทธิผลดานสภาพแวดลอม (Context) ของโครงการ จะทําใหมีการ

ตัดสินใจเปลี่ยนแปลงโครงการ  ซ่ึงถาเปนการตัดสินใจไมเปลี่ยนแปลงโครงการ  โครงการนั้นก็จะ

ดําเนินงานตอไปเปนปกติ  แตถามีการเปลี่ยนแปลงโครงการ ผูดําเนินโครงการจะตองชี้แจงใหเห็นถึง

ปญหาและแนวทางแกไขปญหาของโครงการ  ถาไมสามารถหาแนวทางท่ีจะพอใจในการแกปญหาได            

การประเมินขอมูลนําเขา (Input Evaluation) ก็จะไดรับการตัดสินใจดําเนินการ  การประเมินขอมูล

นําเขาจะตองมียุทธศาสตรหรือวิธีการประเมินท่ีเหมาะสม การทดสอบดวยวิธีการตางๆ จะตองไดรับ

การพัฒนาข้ึน เพ่ือใหโครงการท่ีไดรับการตรวจสอบขอมูลนําเขานี้ เปนโครงการท่ีสามารถดําเนินการ

ได  หลังจากนั้นก็จะตองมีการประเมินกระบวนการ (Process) และผลผลิต (Product) หรือผลงาน  

วากระบวนการท้ังสองชนิดนี้ มีคุณคาหรือไมและมากนอยเพียงใด  ถากระบวนการและผลผลิตไดรับ

การพิจารณาตัดสินวา ดอยคุณคาไมคุมกับทุนและแรงงานท่ีลงไปโครงการ อาจไดรับการตรวจสอบ

ใหมอีกหรืออาจเลิกลมไปเลยก็ได  อยางไรก็ตามถาโครงการมีกระบวนการและผลผลิตท่ีมีคุณคา     

จะไดรับการแกไขปญหาและสามารถสนับสนุนใหดําเนินโครงการตอไปได และยังชวยใหสามารถ

คนหาขอบกพรองท่ีเกิดข้ึนกับโครงการ รวมถึงนําไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาโครงการใหสามารถ

ดําเนินไปตามแผนท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพตอไป (ไพจิตร สุขสบาย, 2553 : 25 - 27) 

 2.1 รูปแบบ วัตถุประสงค และวิธีการประเมินแบบ CIPP Model   

      การประเมินแบบ CIPP Model จะตองประกอบดวยการประเมินบริบทหรือสภาวะ

แวดลอม (Context Evaluation : C) ประเมินตัวปอนเขา (Input Evaluation : I)  ประเมิน

กระบวนการ (Process Evaluation : P) และประเมินผลผลิต (Product Evaluation : P)  โดยมี

รายละเอียดเก่ียวกับรูปแบบของการประเมินวา มีหลักการประเมินหรือมีการประเมินท่ีเนนเก่ียวกับ
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อะไรในแตละสวน ประเมินไปเพ่ืออะไร  มีวัตถุประสงคของการประเมินเปนอยางไร วิธีการประเมิน

ทําอยางไร รายละเอียดสามารถอธิบายไดดังนี้ (พรชนก ณรงคมี, 2554: 28 - 30)  

 

ตารางท่ี  2.1  ภาพรวมรูปแบบการประเมินแบบ CIPP Model 

 

รูปแบบการประเมินแบบ 

CIPP 

วัตถุประสงคของการประเมิน วิธีการประเมิน 

1) การประเมินบริบทหรือ

สภาวะแวดลอม  (Context 

Evaluation : C)  

เปนการประเมินท่ีเนนในเรื่อง

ความสัมพันธท่ีเก่ียวของกับ

สภาพแวดลอมของโครงการ 

เพ่ือหาเหตุผลท่ีใชในการ

กําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย 

รวมถึงการหาความจําเปน 

ในการประเมินกอนเริ่ม

โครงการ 

 

 

1) เพ่ือใหคํานิยามบริบท 

ท่ีมีความเก่ียวของ 

2) ระบุจํานวนกลุมเปาหมาย

ท้ังหมด และการประเมินความ

ตองการของกลุมเปาหมาย 

3) จัดหาโอกาสท่ีจะตอบสนอง

ความตองการ 

4) วิเคราะห/วินิจฉัย ปญหา 

ท่ีเกิดจากพ้ืนฐานความตองการ 

5) ตรวจสอบเปาหมาย

โครงการวาวาสามารถ

ตอบสนองความตองการ 

จากการประเมินไดหรือไม 

วิเคราะหระบบ การสํารวจ

ตรวจสอบเอกสาร  

การวิเคราะหขอมูลข้ันท่ี 2  

การพิจารณา การตรวจสอบ 

สัมภาษณ การทดสอบ วินิจฉัย

และการใชเทคนิคเดลไฟล 

(Delphi technique) ไดแก  

เปาหมาย 

1) เปาหมายเก่ียวกับความ

ตองการรวมกันและการใช

โอกาส 

2) การลําดับความสําคัญ

กอนหลังของการจัดสรรเวลา

และทรัพยากร 

3) จุดประสงคท่ีเก่ียวของกับ

การแกไขปญหา 

เพ่ือการเปลี่ยนแปลง 

4) กําหนดมาตรฐาน 

ในการตัดสินผลลัพธ 
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ตารางท่ี  2.1  (ตอ)  

 

รูปแบบการประเมินแบบ 

CIPP 

วัตถุประสงคของการประเมิน วิธีการประเมิน 

2) การประเมินปจจัยเบื้องตน 

ตัวปอนเขา (Input 

Evaluation : I) เปนการ

ตรวจสอบความพรอมความ

เหมาะสม และความพอเพียง

และปจจัยตางๆ เพ่ือการ

วิเคราะหทางเลือกท่ีเหมาะสม

ท่ีสุดกับทรัพยากรท่ีมีอยูและ

เปนทางเลือกท่ีมีโอกาสท่ีทําให

บรรลุวัตถุประสงคของ

โครงการมากท่ีสุด  

เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมา

ประกอบการตัดสนิใจวาจะใช

ทรัพยากรท่ีมีอยูใหตรงกับ

เปาหมายของโครงการไดดีท่ีสุด

อยางไร 

1) เพ่ือกําหนดและประเมิน

ศักยภาพของระบบ แผนการ

ของโครงการ การวางรูปแบบ

ข้ันตอนกระบวนการ 

2) เพ่ือดําเนินการใหเปนไป

ตามกลยุทธ งบประมาณ  

และตารางเวลาท่ีกําหนดไว 

การจัดทํารายการ วิเคราะห 

ทรัพยากรบุคคล สิ่งของ

แผนการแกไขปญหา        

การจดัรูปแบบกระบวนการ

ตามหลักความสัมพันธ      

การปฏิบัติใชจริง 

และทุนเศรษฐศาสตร 

(เศรษฐกิจ) ศึกษาจากเอกสาร

สิ่งพิมพงานวิจัยท่ีมีผูทําไวแลว 

หรือใชวิธีการวิจัยนํารองเชิง

ทดลอง (Pilot trials) ซ่ึงการ

ประเมินนี้จะตองมีการสํารวจ

สิ่งท่ีมีอยูเดิมกอนวามีอะไรบาง

และตัดสินใจจะใชวิธีการใด         

ใชแผนการดําเนินงานแบบไหน 

ตองใชทรัพยากรภายนอก

หรือไม 
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ตารางท่ี  2.1  (ตอ)  

 

รูปแบบการประเมินแบบ 

CIPP 

วัตถุประสงคของการประเมิน วิธีการประเมิน 

3. การประเมินกระบวนการ 

(Process Evaluation : P) 

เปนการประเมินเพ่ือตรวจสอบ

วาโครงการดําเนินการไปตาม

กระบวนการท่ีกําหนดไวได

เปนไปตามวัตถุประสงคหรือไม 

หาขอบกพรองของ

กระบวนการการดําเนิน

โครงการท่ีจะใชเปนขอมูล 

ในการพัฒนาแกไข ปรับปรุงให

การดําเนินงานในชวงเวลา

ตอไปมีประสิทธิภาพท่ีมาก

ยิ่งข้ึน ซ่ึงจะเปนประโยชน 

ตอการหาจุดเดน 

จุดแข็ง จุดดอย ของนโยบาย 

แผนงาน โครงการ  

ซ่ึงไมสามารถศึกษาไดหลังจาก

โครงการสิ้นสุดลงแลว  

และมีบทบาทในการใหขอมูล

ยอนกลับ (Feedback)  

เพ่ือตรวจสอบการดําเนิน 

ของโครงการเม่ือพบวามีปญหา  

อุปสรรคจะไดปรบัปรุงแกไขได 

 

1) เพ่ือระบุทํานายขอบกพรอง 

ขอผิดพลาดในการจัดรูปแบบ

กระบวนการ การบรรลุ

เปาหมาย 

2) จัดหาขอมูล 

เพ่ือประกอบการตัดสินใจ

ลวงหนากอนการปฏิบัติการ 

3) เปนการเก็บบันทึกรายงาน

และตัดสินกิจกรรมและข้ันตอน

กระบวนการดําเนินกิจกรรม

ตางๆ 

 

1) ติดตามควบคุมปญหา

อุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึนใน

กระบวนการปฏิบัติการและ 

เฝาระวังอุปสรรคท่ีไมไดคาดไว 

2) รับรูขอมูลเฉพาะเพ่ือการ

ตัดสินใจของโครงการ 

3) อธิบายข้ันตอนกระบวนการ

ท่ีเกิดข้ึนจริงอยางตอเนื่อง 

4) ดําเนินการเรื่องการ

ปฏิสัมพันธและสังเกตการณ

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

โครงการและบุคคลท่ีมีสวน

เก่ียวของกับการประเมิน

กระบวนการนั้น จะชวยทําให

บรรลุเปาหมายและเกิดการ

เปลี่ยนแปลงการจัดรูปแบบ

และกระบวนการของโครงการ

ซ่ึงสงผลตอการควบคุม 

และเก็บบันทึกขอมูลของ

ข้ันตอนการดําเนินการจริง 

และนํามาใชแปรผลสรุปตอไป   
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ตารางท่ี  2.1  (ตอ)  

 

รูปแบบการประเมินแบบ 

CIPP 

วัตถุประสงคของการประเมิน วิธีการประเมิน 

4. การประเมินผลผลิตท่ีเกิดข้ึน 

(Product Evaluation : P) 

เปนการประเมินเพ่ือ

เปรียบเทียบผลผลิตท่ีเกิด

ข้ึนกับวัตถุประสงคของ

โครงการ หรือเกณฑมาตรฐาน

ท่ีกําหนดไวรวมท้ังการ

พิจารณาในการยุบ เลิก ขยาย 

หรือปรับเปลีย่นโครงการสวน

ในเรื่องของผลกระทบ 

(Impact) และผลลัพธ 

(Outcomes) จะพิจารณาโดย

อาศัยขอมูลจากการประเมิน

สภาพแวดลอม ปจจัยเบื้องตน

และกระบวนการรวมดวยกัน 

ประเมินเพ่ือเปรียบเทียบผล 

ท่ีเกิดข้ึนจากการทําโครงการ

กับเปาหมายหรือวัตถุประสงค

เกณฑมาตรฐานของโครงการ 

ท่ีกําหนดไวแตตน 

 

1) ตองมีการกําหนดเกณฑการ

วัดไวและวัดผลตามเกณฑ 

ท่ีกําหนดไวตามวัตถุประสงค

เปาหมาย 

2) เปรียบเทียบผลกับเกณฑ

มาตรฐาน 

3) แปรผลโดยการวิเคราะห

เปรียบเทียบผลท่ีเกิดข้ึนกับ

วัตถุประสงคของโครงการ/

ความตองการ/เปาหมาย     

โดยพิจารณาท้ังดานปริมาณ

และคุณภาพ  

4) แปลความหมายถึงเหตุของ

สิ่งท่ีเกิดข้ึน 

 

 

ท่ีมา : (พรชนก ณรงคมี, 2554: 28 - 30) 

 

      การประเมินผลแบบ CIPP Model เปนการประเมินท่ีครอบคลุมองคประกอบของ

ระบบการประเมินท้ังหมด  และใหความสําคัญในแตละสวนใกลเคียงกัน ซ่ึงผูประเมินตองมีการ

กําหนดวัตถุประสงคท่ีครอบคลุมท้ัง 4 ดาน ท้ังประเด็นของตัวแปร ตัวชี้วัด แหลงขอมูล ผูใหขอมูล 

เครื่องมือการประเมิน วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล เกณฑการประเมิน ตองมีความ

ชัดเจน จะชวยใหการนํา CIPP Model ไปใชประโยชนในการตัดสินใจมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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 2.2 บทบาทการประเมินผลแบบ CIPP Model  

      ความตองการสารสนเทศของผูบริหาร ในบทบาทการประเมินแบบ CIPP Model      

เพ่ือประกอบการตัดสินใจนั้น จําแนกไดเปน 2 บทบาท คือ 1) บทบาทในการประเมินความกาวหนา

ของโครงการ และ 2) บทบาทในการประเมินผลสรุปของโครงการหลังจากสิ้นสุดการดําเนินโครงการ 

ไปแลว ดังนี้ 

 

ตารางท่ี  2.2  บทบาทการประเมินผลตามแบบจําลอง CIPP 

 

บทบาทการ

ประเมินผล 

บริบท 

(Context) 

ปจจัยเบ้ืองตน 

(Input) 

กระบวนการ 

(Process) 

ผลผลิต 

(Product) 

1) การประเมิน

ความกาวหนา

ของโครงการ 

(Formative 

evaluation) 

ใชคําแนะนํา

เลือกเปาหมาย

ตามลําดับ

ความสําคัญตาม

ความตองการ

และโอกาส 

ใชสําหรับการ

เลือกวิธีและ

แผนการและ

ตรวจสอบ

แผนการ

ดําเนินงาน 

การดําเนินการ

ข้ึนอยูกับการ

ตรวจสอบและ

การตัดสินรวมกัน

ของโครงการ 

ใชเปนคําแนะนํา

วาควรนํามา

ปรับเปลี่ยนหรือ

ยุติ ยกเลิก 

ข้ึนอยูกับผลการ

ประเมิน 

2)  

การประเมินผล

สรุปของโครงการ

หลังจากสิ้นสุด

การดําเนิน

โครงการ 

(Summative 

evaluation) 

 

เปรียบเทียบ 

กับเปาหมาย 

และ 

ความตองการ

และโอกาส 

 

เปรียบเทียบ

แผนการและ

งบประมาณและ

ความตองการ 

ท่ีใชกําหนด

เปาหมาย 

กับผลประโยชน 

 

เปรียบเทียบ 

กับกระบวนการ

และคาใชจาย 

ท่ีเกิดข้ึนจริง 

 

เปรียบเทียบ

ผลผลิตกับ 

ความตองการ

เปาหมาย บริบท

และกระบวนการ 

 

ท่ีมา : (พรชนก ณรงคมี, 2554: 28 - 30) 
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 2.3 การประเมินแบบ CIPP Model และ CIPPIEST ท่ีถูกตองและเหมาะสม 

      รูปแบบการประเมิน CIPP Model ไดถูกนํามาใชในการประเมินโครงการตางๆ           

เปนจํานวนมาก โดยเฉพาะโครงการทางการศึกษาในประเทศไทย แตการใชในวงวิชาการของไทยยังมี   

มโนทัศนการใชท่ีคลาดเคลื่อนอยูมากประการหนึ่ง สามารถสรุปมโนทัศนคลาดเคลื่อนการใชรูปแบบ

การประเมิน CIPP model ไดดังนี้  (รัตนะ บัวสนธ, 2556)  

      1) ใชรูปแบบการประเมิน CIPP เม่ือสิ้นสุดโครงการ  โดยใชประเมินหลังจากเสร็จสิ้น

การดําเนินโครงการเพ่ือสรุปภาพรวมผลการประเมินโครงการ เปนรายมิติโดยไมได ใหขอเสนอแนะ

สําหรับการตัดสินใจดําเนินงานจากผลการประเมินแตละดาน  

      2) เครื่องมือฉบับเดียวสําหรับการประเมินทุกมิติ  ท่ีจริงแลวการประเมินในแตละมิติ

หรือแตละดานตองใชเครื่องมือ เทคนิควิธีการท่ีหลากหลายในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามา

วิเคราะหตัดสินผลการประเมิน ไมใชใชเครื่องมือฉบับเดียวเก็บขอมูลทุกดาน 

      3) นิยามมิติการประเมินไมถูกตองครอบคลุมและ/หรือไมไดนิยามบอยครั้งพบวา      

ผูประเมินไมไดนิยามศัพทอยางชัดเจนวา ในแตละมิตินั้นมีความหมายครอบคลุมถึงสิ่งท่ีมุงประเมิน

อะไรบาง ยิ่งไปกวานั้นบางครั้งไมไดมีการนิยามมิติการประเมินเลย ซ่ึงจะเปนปญหา ตอการเขียน    

ขอคําถามหรือกําหนดประเด็นยอย สําหรับการประเมินใหมีความเปนเอกพันธ (Homogeneous)    

ในมิติหนึ่งๆของการประเมิน และทําใหมีความเปนวิวิธพันธ (Heterogeneous) นําไปสูการเก็บ

รวบรวมขอมูลสําหรับการประเมินผิดประเด็นหรือผิดมิติของการประเมิน ขอมูลท่ีไดมาจึงไมมี

ประโยชน หรือมีประโยชนนอยมากตอการนําเสนอผลประเมิน 

      4) ปราศจากการตั้งคําถามการประเมินตามมิติ/ประเด็นการประเมิน ความผิดพลาด

คลาดเคลื่อนจะโดยตั้งใจหรือไมตั้งใจก็ตามของผูประเมินในขอนี้ เปนผลสืบเนื่องมาจากขอท่ีผานมา 

เพราะการไมนิยามมิติการประเมินใหมีความชัดเจน นําไปสูการตั้งคําถามท่ีไมชัดเจนเชนเดียวกัน   

      5) ใชขอมูลเชิงปริมาณสําหรับการประเมินทุกมิติ  ใชเครื่องมือเก็บขอมูลแตละมิติ

เปนแบบสอบถามเพียงหนึ่งฉบับ ดังนั้น ขอมูลท่ีไดและนําไปวิเคราะหจึงเปนขอมูลเชิงปริมาณท่ี

ออกมาเปนคาเฉลี่ย (X�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รายขอคําถาม ท้ังท่ีในความเปนจริงแลว 

มิติการประเมินท่ีตางกันในแตละมิติ จําเปนตองใชขอมูลหลากหลาย เชน ขอมูลเชิงคุณภาพท่ีไดจาก

การสังเกต สัมภาษณบุคคลตางๆ ท่ีมีสวนเก่ียวของกับโครงการ เพ่ือใหไดสารสนเทศท่ีมีความ

ครอบคลุมเพียงพอตอการนําไปใชประโยชน 
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       6) เกณฑการประเมินยึดเกณฑเดียวกันทุกมิติ  พบวาบอยครั้งการประเมินแตละมิติ

ตามรูปแบบ CIPP ผูประเมินมักใชเกณฑคาเฉลี่ย (X�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปนตัวตัดสิน

คุณคาของโครงการ เชน ใชเกณฑคาเฉลี่ย (X�) = 3.50 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 1.50     

ในกรณีเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบมาตรประมาณคาชนิด 5 ระดับ ซ่ึงเกณฑลักษณะเปน

เกณฑแบบสัมบูรณ (Absolute Criterion) หรือเกณฑท่ีกําหนดไวลวงหนาตายตัวอันเปนเกณฑเชิง

ปริมาณและใชเพียงเกณฑเดียว สรางความเขาใจผิดใหกับนักประเมินท่ีศึกษาตอๆมา ท้ังท่ีจริงแลว

รูปแบบการประเมินแบบ CIPP ตองมีหลายแบบโดยเปนท้ังเกณฑสัมบูรณและเกณฑสัมพันธ 

(Relative Criterion) เกณ ฑปริมาณ และเกณ ฑ เชิ งคุณ ภาพ  (Quantitative and Qualitative 

Criterion) ท้ังนี้ ควรพิจารณาใหเหมาะสมกับมิติการประเมิน และขอมูลท่ีใชประกอบการประเมินแต

ละมิติ 

       7) ปราศจากการนําเสนอทางเลือกสําหรับตัดสินใจเชิงนโยบายหรือการใชผลการ

ประเมินรายงานผลการประเมินท่ีใชรูปแบบการประเมิน CIPP มักจะจบลงเม่ือผูประเมินรายงานผล

การวิเคราะหขอมูลแตละมิติ แตจะขาดสวนท่ีเปนการสรุปตัดสินคุณคาวาทายท่ีสุดแลวโครงการ 

แผนงานนั้นมีขอดี ขอจํากัดในประเด็นหรือมิติใด และขอเสนอแนะท่ีเปนแนวทางสําหรับการตัดสินใจ

ปรับปรุงหรือปองกันแกไขตลอดจนการขยายผลโครงการ แผนงาน ควรทําอยางไร ซ่ึงสวนท่ีเปน

ขอเสนอแนะสําหรับการตัดสินใจเชนนี้ นับวาเปนบทบาทและหนาท่ีสําคัญท่ีนักประเมินพึงดําเนินการ

เปนอยางยิ่งเพราะนิยมการประเมินนั้น คือ “การตัดสินคุณคาอยางเปนระบบเก่ียวกับคุณประโยชน

หรือคุณภาพของสิ่งท่ีไดรับการประเมิน” ดังนั้น ผูประเมินจึงตองตัดสินตีคาเก่ียวกับคุณประโยชนและ

คุณภาพของโครงการแผนงานท่ีประเมินนั้นๆ พรอมท้ังเสนอแนะแนวทางหรือขอเสนอสําหรับการ

ตัดสินใจดําเนินการใหแกผูใชหรือผูกําหนดนโยบายดวยเชนกัน ดังท่ีระบุไวในหลักการแนวทางสําหรับ

นั กประเมิน  (Guiding Principle for Evaluators) ท่ี คณ ะกรรมการร วมการประเมิน  (Joint 

Committee of Evaluation) จัดทําไวใหนักประเมินใชเปนหลักยึดในการดําเนินงานประเมิน ดวย

เหตุนี้ถาหากรายงานการประเมินปราศจากสิ่งนี้ (การตัดสินตีคาและขอเสนอแนวทางสําหรับการ

ตัดสินใจ) ก็ไมอาจนับเปนรายงานประเมินแตถือเสมอเปนรายงานการวิจัยเทานั้น 

      นอกจากนี้ ผูศึกษาเห็นวาการประเมิน CIPPIEST เปนแนวคิดท่ีนาสนใจเนื่องจาก         

การประเมิน CIPPIEST คือ สวนปรบัขยายของรูปแบบ CIPP โดยปรับขยายการประเมินผลผลิต 

(Product Evaluation) ออกเปนการประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) การประเมิน

ประสิทธิผล (Effectiveness Evaluation) การประเมินความยั่งยืน (Sustainability Evaluation) 

และการประเมินการถายทอดสงตอ (Transportability Evaluation) ของสิ่งท่ีไดรับการประเมิน     

ซ่ึงมักไดแกโครงการ แผนงานหรือสิ่งแทรกแซงตางๆ โดยท่ีสวนขยายของมิติการการประเมินท่ีเพ่ิมข้ึน

นี้ มีความหมายครอบคลุมถึงการประเมินผลผลิตเดิม และการประเมินผลลัพธนั่นเอง โดยความหมาย
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ของมิติการประเมินท่ีเพ่ิมข้ึน  พิจารณาไดจากการตั้งคําถามการประเมิน  (Evaluation  Questions)   

แตละมิติดังนี้  (Stufflebeam,  Gulickson  and  Winggate,  2002:  66;  Stufflebeam  and 

Shinkfield, 2007: 327) 

      การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) เปนการประเมินโดยตั้งคําถามวา     

สิ่งท่ีผูรับผลประโยชน  (จากโครงการหรือสิ่งแทรกแซง) ไดรับเกินไปกวาเปาหมายความตองการท่ีจะ

ไดรับตอบสนองความตองการจําเปนนั้น คืออะไรบาง คําถามนี้ชี้ใหเห็นวาไมวาสิ่งใดท่ีไดรับเกินไปกวา

ท่ีกําหนดไวนั้น จะเปนไปในทางบวกหรือทางลบก็ลวนแตเปนผลกระทบท้ังสิ้น 

      การประเมินประสิทธิผล (Effectiveness Evaluation) เปนการประเมินโดยการ    

ตั้งคําถามวา โครงการหรือสิ่งแทรกแซงบรรลุตอบสนองความตองการจําเปนของกลุมผูรับประโยชนได

อยางครอบคลมุหรือไม 

      การประเมินความยั่งยืน (Sustainability Evaluation)  เปนการประเมินโดย  

ตั้งคําถามวา แนวทางการปฏิบัติอยางเปนระบบหรือเปนทางการเก่ียวกับการนําโครงการไปใชให

ประสบผลสําเร็จอยางยั่งยืนคืออะไร คําถามดังกลาวมุงพิจารณาประเมินความคงอยู หรือความ

ตอเนื่องในการทําโครงการท่ีประสบผลสําเร็จไปใช รวมถึง วิธีการในการรักษาไวซ่ึงความสําเร็จของ

โครงการดังกลาว 

      การประเมินการถายทอดสงตอ (Transportability Evaluation)  เปนการประเมิน

โดยต้ังคําถามวา มีการนําโครงการหรือสิ่งแทรกแซงท่ีประสบความสําเร็จไปประยุกต หรือปรับปรุงใช

ในท่ีอ่ืนๆหรือไม 

      จะเห็นวามิติการประเมินท่ีเพ่ิมข้ึนท้ัง 4 ดาน จากการขยายการประเมินผลผลิต         

ตามรูปแบบการประเมิน CIPP เดิมนั้นแทท่ีจริง คือ การประเมินในสวนท่ีสตัฟเฟลบีมเรียกวา 

“ผลลัพธ” (Outcomes) ของโครงการ เพียงแตเปนการจําแนกและตั้งคําถามการประเมินใหชัดเจน

ยิ่งข้ึน ดังนั้น วิธีการนํารูปแบบการประเมิน CIPPIEST ไปใชจึงยังคงมีลักษณะเชนเดียวกับการใช

รูปแบบการประเมินแบบ CIPP ท่ีกลาวมา  

      โดยสรุป การประเมินแบบ CIPP และ CIPPIEST  ควรประเมินเปนระยะๆและประเมิน 

สรุปรวม โดยใชเทคนิควิธีการเก็บรวบรวมขอมูลอยางหลากหลายสอดคลองกับประเด็นยอยๆท่ี

ตองการประเมินในแตละมิติ  รวมท้ังใชขอมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สําหรับนํามาวิเคราะห

สรุปตีความผลการประเมิน ท้ังนี้ แหลงท่ีมาของขอมูลในการประเมินก็ตองเก็บรวบรวมหรือไดมาอยาง

หลากหลาย ครอบคลุม ผู มีสวนไดสวนเสียท้ังหมด ท้ังท่ีเปนทีมผูปฏิบัติงานในโครงการ ผูรับ

ผลประโยชนจากโครงการ ผูบริหารหรือผูเปนเจาของโครงการ รวมท้ังขอมูลจากเอกสาร บันทึกตางๆ

ประกอบดวยเชนกัน  
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 2.4 การใชประโยชนจากการประเมินผลแบบ CIPP Model  

      1) ใชในการตัดสินใจเพ่ือการวางแผน (Planning Decision) เปนการตัดสินใจท่ีใช

ขอมูลจากการประเมินสภาพแวดลอม (Context) ท่ีไดนําไปใชในการกําหนดจุดประสงคโครงการ     

ใหสอดคลองกับแผนการดําเนินงาน 

      2) ใชในการตัดสินใจเพ่ือกําหนดโครงสรางของโครงการ (Structuring Decision)  

เปนการตัดสินใจท่ีใชขอมูลจากปจจัยนําเขา (Input) ท่ีไดนําไปใชในการกําหนดโครงสรางของแผนงาน

และข้ันตอนของการดําเนินโครงการ 

      3) ใช ในการตัดสินใจเพ่ือนําโครงการไปปฏิบั ติ  (Implementation Decision)      

เปนการตัดสินใจท่ีใชขอมูลจากการประเมินกระบวนการ (Process) เพ่ือพิจารณาควบคุมการ

ดําเนินการใหเปนไปตามแผน และปรับปรุงแกไขการดําเนินการใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

      4) ใชในการตัดสินใจเพ่ือทบทวนโครงการ (Recycling Decision) เชน การตัดสินใจ  

เพ่ือใชขอมูลจากการประเมินผลผลิต (Output) ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือพิจารณาจากการยุติ/ลมเลิก หรือขยาย

โครงการท่ีจะนําไปใชตอไป  

 

3. แนวคิดเร่ือง การกระจายอํานาจดานการสรางเสริมสุขภาพและกฎหมายที่เกี่ยวของ    

   กับบาทองคกรปกครองสวนทองถิ่นในการสรางเสริมสุขภาพ และการมีสวนรวมของ    

   ประชาชน 

 

 การกระจายอํานาจดานสุขภาพในประเทศไทย โดยท่ัวไปการกระจายอํานาจอาจจําแนก

เปน 2 ดาน คือ การกระจายอํานาจทางการบริหารและการกระจายอํานาจทางการเมือง โดยการ

กระจายอํานาจทางการบริหาร หมายถึง การมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบและอํานาจดําเนินการ

ใหแกหนวยระดับรองลงมา โดยมีเปาหมายสําคัญท่ีจะทําใหหนวยงานแตละระดับมีขีดความสามารถ

ในการตัดสินใจ และสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด สําหรับการกระจายอํานาจทาง

การเมือง หมายถึง การเคลื่อนยายอํานาจการตัดสินใจและการดําเนินการไปใหทองถ่ินเปน

ผูดําเนินการแทน เปาหมายของการกระจายอํานาจทางการเมือง จึงไมไดจํากัดอยู ท่ีการเพ่ิม

ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ (Efficiency) แตเพียงอยางเดียว แตเนนใหกระบวนการตัดสินใจ

และการดําเนินงานสามารถตอบสนองความตองการของทองถ่ินมากข้ึน (Responsiveness) เปนการ

สงเสริมการปกครองตนเองของทองถ่ิน  (Self government) ซ่ึงจะทําใหทองถ่ินมีความเขมแข็งมาก

ข้ึน (Community empowerment) สําหรับแนวคิดการกระจายอํานาจตามนัยของนักวิชาการ    

ดานสุขภาพในประเทศไทยนั้น  “การกระจายอํานาจเปนเครื่องมือสําหรับการพัฒนา มิใช เปาหมาย

ในตัวเอง ข้ึนอยูกับเปาหมายของการพัฒนาและบริบทของสังคมท่ีเก่ียวของ” เปาหมายสําคัญของการ
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พัฒนาคือ คุณภาพชีวิตของประชาชน และสาระสําคัญของการกระจายอํานาจคือ การสราง        

ความเขมแข็งของปจเจกและชุมชนโดยใหประชาชนและชุมชนมีอํานาจในการตัดสินใจในประเด็นท่ีมี

ผลกระทบตอชีวิตความเปนอยู สามารถพ่ึงตนเองและปกครองตนเองในชุมชนได แนวคิดดังกลาว      

มีอิทธิผลอยางมากตอการออกแบบการกระจายอํานาจดานสุขภาพของประเทศไทย (ศิริวรรณ       

พิทยรังสฤษฎ, 2553 : 7) 

 กฎหมายและแผนการกระจายอํานาจท่ีเก่ียวของกับบาทองคกรปกครองสวนทองถ่ิน     

ในการสรางเสริมสุขภาพ ไดแก พระราชบัญญัติแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน  มีเนื้อหาหลักในการแยกบทบาทขององคกรปกครองสวนทองถ่ินระดับองคการ

บริหารสวนจังหวัด ออกจากระดับพ้ืนท่ี คือ เทศบาล เมืองพัทยา และองคการบริหารสวนตําบล     

โดยในมาตรา 17 กําหนดใหองคการบริหารสวนจังหวัด มีอํานาจและหนาท่ีในการจัดระบบบริการ

สาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตนเอง 29 รายการ โดยมี 3 ภารกิจท่ี

นอกเหนือจาก เทศบาล เมืองพัทยา และองคการบริหารสวนตําบล คือ “การประสานการจัดทํา

แผนพัฒนาจังหวัดตามระเบียบ ท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด”,“การจัดให มี โรงพยาบาลจังหวัด             

การรักษาพยาบาล การปองกันและควบคุมโรคติดตอ” และ “จัดทํากิจการใดอันเปนอํานาจและ

หนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนท่ีอยูในเขต และกิจการนั้นเปนการสมควรใหองคกร   

ปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน รวมกันดําเนินการหรือใหองคการบริหารสวนจังหวัดจัดทํา”  

 ตามท่ี พระราชบัญญัติแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน  กําหนดและแยกบทบาทหนาท่ีของแตละองคกรปกครองสวนทองถ่ินไมใหซํ้าซอนกันแลว 

จําเปนตองมีแผนปฏิบัติการท่ีชัดเจน นั่นคือ แผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

พ.ศ.2543 และ พ.ศ.2545 ไดถูกปรับปรุงในป พ.ศ. 2551 ตามมาตรา 34 ของพระราชบัญญัติแผน

และข้ันตอนการกระจายอํานาจฯ โดยวัตถุประสงคของแผนการกระจายอํานาจนี้ มีเพ่ือกําหนด

รายละเอียดของอํานาจหนาท่ีในการใหบริการสาธารณะท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละรูปแบบ

จะตองกระทําใหมีการกระจายอํานาจทางการเงิน การคลังและงบประมาณใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน โดยกําหนดหลักเกณฑและวิธีดําเนินการใหการจัดสรรสัดสวนภาษีอากรใหเพียงพอ          

ตอการดําเนินการตามอํานาจหนาท่ีท่ีกําหนด ใหมีกฎหมายท่ีจําเปนเพ่ือดําเนินการตามแผน         

โดยกําหนดรายละเอียดเก่ียวกับการเสนอใหแกไขหรือจัดใหมีกฎหมายท่ีจําเปนเพ่ือดําเนินการตาม

แผนเพ่ือจัดระบบการบริหารงานบุคคล  โดยกําหนดนโยบายและมาตรการกระจายบุคลากรจาก

ราชการสวนกลางและสวนภูมิภาคไปสูทองถ่ิน   

 ท้ังนี้ ใหมีการพิจารณาทบทวนแผนการกระจายอํานาจฯใหม ทุกระยะเวลาไมเกิน 5 ป   

โดยแผนการกระจายอํานาจฯ พ.ศ. 2551 ยังคงภารกิจในแผนปฏิบัติการท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ตองรับโอน อยางนอย 6 ดาน เชนเดิมคือ 1) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 2) ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต 
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3) ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม 4) ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม       

และการทองเท่ียว 5) ดานการบริหารจัดการและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม                      

6) ดานศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน โดยภารกิจบริการสาธารณะท่ีจะ

สามารถรับโอนจากกระทรวงสาธารณสุข ท่ีระบุในแผนปฏิบัติการ พ.ศ. 2545 อยูในดานโครงสราง

พ้ืนฐาน 10 เรื่อง ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต 32 เรื่องจาก 7 กรม คือ กรมอนามัย กรมสุขภาพจิต 

กรมควบคุมโรคติดตอ กรมการแพทย สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กรมวิทยาศาสตร     

การแพทย และสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  (ศิริวรรณ พิทยรังสฤษฎ, 2553 : 8 - 9) 

 ท้ังนี้ การถายโอนภารกิจท่ีเก่ียวของกับการสรางเสริมสุขภาพ และสุขาภิบาลสิ่งแวดลอม 

ซ่ึงจะโอนใหเปนภารกิจของคณะกรรมการสุขภาพระดับพ้ืนท่ี (กสพ.) โดยในแผนการกระจายอํานาจฯ 

พ.ศ. 2543 ระบุวาการดําเนินภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ินบางดาน ตองการความชํานาญ  

ในวิชาชีพเฉพาะ  และความเปนเอกภาพในการจัดบริการสาธารณะ เชน การศึกษา  การสาธารณสุข 

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เปนตน  จึงจําเปนตองจัดใหมีกรรมการเฉพาะดาน

ระดับจังหวัด  โดยมีอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายและมาตรฐานการ

จัดบริการสาธารณะเรื่องนั้นๆ ในเขตจังหวัด  การจัดสรรทรัพยากร การกํากับดูแลและตรวจสอบ    

การดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวมท้ังประสานความรวมมือระหวางรัฐกับองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินและระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยกันเอง  เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและ

ศักยภาพในการบริหารจัดการ การควบคุมกํากับการบริการสาธารณสุข ตลอดจนการวางแผน  รวมท้ัง

การจัดสรรงบประมาณใหเกิดประโยชนแกประชาชนในแตละทองถ่ินอยางครบวงจรมากท่ีสุด         

โดย กสพ. เปนคณะกรรมการรวมระหวางองคกรทองถ่ินภายในจังหวัด และมีผูแทนจากรัฐบาล 

ผูทรงคุณวุฒิ ผูแทนประชาคมดานสุขภาพ หรือสวนอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมเขารวมในลักษณะพหุพาคี      

โดยสํานักงานเลขาฯของคณะกรรมการ จะเปนกลไกในการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูเพ่ือใหเกิด

การแกปญหาและจัดบริการสาธารณสุขตอบสนองตอความตองการของประชาชนในแตละพ้ืนท่ีภายใต

การกําหนดนโยบายและมาตรการ รวมท้ังเง่ือนไขตางๆ ท่ีจัดตั้งข้ึน  (ศิริวรรณ พิทยรังสฤษฎ, 2553 : 

8 - 9) 

 ผูศึกษาพบวา ยังมีพระราชบัญญัติกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ พ.ศ. 2544 

และพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2550 หลังจาก พ.ร.บ.ท้ัง 2 ฉบับนี้ประกาศใช ไดปรากฏ  

คําวา “การสรางเสริมสุขภาพ”เปนวาทะกรรม ในกฎหมายรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 และในแผนปฏิบัติ

การกําหนดข้ันตอนการกระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 ดังนี้  

รัฐธรรมนูญกําหนดใหรัฐ “สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาระบบสุขภาพท่ีเนนการสรางเสริมสุขภาพอัน

นําไปสูสุขภาวะท่ียั่งยืนของประชาชน” และแผนปฏิบัติการกําหนดข้ันตอนการกระจายอํานาจ  
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ใหองคปกครองสวนทองถ่ิน ฉบับท่ี 2 ไดปรับชื่อกลุมภารกิจ ภายใตแผนภารกิจดานสาธารณสุข        

จากกลุมภารกิจ  “การปองกันควบคุมโรคติดตอ” ในแผนฉบับท่ี 1 ไปเปนกลุมภารกิจ “การสราง

เสริมสุขภาพและการปองกันโรคและการรักษาพยาบาล” ซ่ึงประกอบดวย 2 งาน คือ “การสรางเสริม

สุขภาพและการปองกันโรคและการรักษาพยาบาลเบื้ องตน”และ“การรักษาพยาบาล”                 

โดยในแผนปฏิบัติงานกําหนดข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคปกครองสวนทองถ่ิน (ฉบับท่ี 2)  

ไดผูกภารกิจการบริการดานการสรางเสริมสุขภาพ การปองกันโรคและการรักษาพยาบาลเบื้องตนไป

พรอมงบประมาณ  สถานีอนามัยและบุคลากร ใหถายโอนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ท่ีมีความ

พรอมดําเนินการ โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการภารกิจดังกลาว ไดหลายแนวทาง              

อาจดําเนินการเองหรือรวมกับ องคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน หรือรวมกับรัฐและกําหนดให สถานี

อนามัยเปนศูนยสุขภาพดําเนินการภารกิจดานการสรางเสริมสุขภาพปองกันและรักษาพยาบาล

เบื้องตน 

 สวนกฎหมายอ่ืนท่ีกําหนดบทบาทของทองถ่ินในดานสาธารณสุข ยังไมมีคําวาการสราง

เสริมสุขภาพ แตระบุใหผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนเจาพนักงานทองถ่ิน และใหรัฐมนตรี

ผูรักษาการตามพระราชบัญญัตินั้นๆ มีอํานาจออกคําสั่งแตงตั้งเจาหนาท่ีและผูบริหารองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน เปนเจาพนักงานเพ่ิมเติมได เชน พระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ. 2535, พระราชบัญญัติ

โรคติดตอ พ.ศ. 2523, พระราชบัญญัติโรคระบาดสัตว พ.ศ. 2499, พระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ

ยาสูบ พ.ศ. 2535, พระราชบัญญัติคุมครองผูไมสูบบุหรี่ พ.ศ. 2535, พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล พ.ศ. 2551, พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522, เปนตน  ใหอํานาจรัฐมนตรีผูรักษาการ

ตามพระราชบัญญัติ นั้นๆ ออกคําสั่งแตงตั้งเจาหนาท่ีและผูบริหารขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

เปนเจาพนักงานเพ่ิมเติม   

 จะเห็นไดวากฎหมายตั้งแตป พ.ศ. 2540 เปนตนมา ไดเพ่ิมบทบาทและอํานาจหนาท่ีให

องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานในการจัดบริการสาธารณะในทองถ่ินมากยิ่ ง ข้ึน            

และกฎหมายตั้งแตป พ.ศ. 2550 ไดเปดทางใหภาคสุขภาพเคลื่อนไปในทิศทางของการสรางเสริม

สุขภาพมากข้ึน สอดคลองกับกลยุทธท่ี 5 ของ Ottawa Charter แตในทางกลับกัน การสรางเสริม

สุขภาพอาจถูกจํากัดอยูในกิจกรรมสงเสริมสุขภาพในลักษณะเดิมๆ หากกลยุทธอีก 4 ประการ ไมได

ถูกนํามาดําเนินการ อันไดแก   

 - การสรางนโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพ (Build healthy public policy)  

 - สรางสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือตอสุขภาพ (Create supportive environment for health) 

 - เสริมสรางกิจกรรมชุมชนใหเขมแข็ง (Strength community action)  

 - พัฒนาทักษะสวนบุคคลในเรื่องสุขภาพและการใชชีวิต (Develop personal skill)  
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 โดยสรุป จะเห็นไดวากฎหมายและแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง        

สวนทองถ่ิน มีทิศทางในการกระจายอํานาจดานการปองกันและสงเสริมสุขภาพใหทองถ่ินมากยิ่งข้ึน      

ท้ังดานอํานาจทางการบริหารและอํานาจทางการเมือง อัตรากําลัง และงบประมาณ มีแผนการ

กระจายอํานาจดานการเสริมสรางสุขภาพและการปองกันโรคและการรักษาพยาบาลชัดเจนมากข้ึน 

องคการบริหารสวนจังหวัดในฐานะองคกรปกครองสวนทองถ่ินขนาดใหญในท่ีสุด จึงหลีกเลี่ยงการรับ

โอนภารกิจดังกลาวขางตนไมได แตจะตองหาวิธีทําอยางไรเพ่ือไมใหเกิดปญหาความซํ้าซอน ท้ังกับ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยกันเอง หรือกับหนวยงานอ่ืนท่ีรับผิดชอบงานดานสาธารณสุขโดยตรง 

เพ่ือใหการบริหารงานดานการเสริมสรางสุขภาพ การปองกันโรค และการรักษาพยาบาล             

เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดตอประชาชน  

 3.1 เกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดการประเมินผลหนวยงานของกรมสงเสริมการ

ปกครองทองถิ่น  

       กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ไดกําหนดเกณฑในการประเมินผล เพ่ือใชเปนแบบ

ในการประเมินสิทธิผลกิจกรรมหรือโครงการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  โดยเกณฑประเมินผลนี้

สงผลกระทบโดยตรงตอองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการบริหารงานดานตางๆ ท่ีจะตองผานเกณฑ

สัมฤทธิผล รวมท้ังการดําเนินงานดานการรักษา ปองกันและสงเสริมสุขภาพของประชาชนในทองถ่ิน

ดวย ผูศึกษาขอยกตัวอยางหลักเกณฑท่ีเก่ียวของกับการศึกษา ดังนี้  

 1) เกณฑสัมฤทธิผลและการบรรลุวัตถุประสงคของนโยบาย (Achievement) 

เปนการประเมินความสําเร็จโดยพิจารณาเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของหนวยงานท่ีนํานโยบายไป

ปฏิบัติ กับวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวในนโยบาย โดยเปนการประเมินผลขององคกร 2 สวนคือ ผลใน

ภาพรวมและระดับปฏิบัติการ ผลการดําเนินงานจะตองเปดเผยใหสาธารณชนทราบอยางกวางขวาง 

อยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอและมีกําหนดระยะเวลาท่ีชัดเจน อาจเปนทุกไตรมาส หรือผลการ

ดําเนินงานประจําปสัมฤทธิผลรวมถึงการดําเนินงานท่ีมุงการบรรลุเปาหมายเชิงกลยุทธ ในระยะยาว 

โดยมีตัวชี้วัดท่ีสําคัญ 2 ประการ คือ 

  ผลผลิต (Outputs) ประกอบดวย 2 สวน คือ 

  (1) ผลผลิตในภาพรวม (Overall outputs) เปนการประเมินผลผลิตเทียบ

กับเปาหมายเชิงกลยุทธ โดยเปรียบเทียบผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงกับเปาหมายรวมขององคกร  

ในสายตาของสมาชิกขององคกรและประชาชนผูรับบริการ การประเมินผลดังกลาวมีลักษณะท่ีเปน  

พลวัตร (Dynamic) และมีปฏิสัมพันธกับสภาวะแวดลอมของภายนอกองคกร 

  (2) ผลผลิตระดับปฏิบัติการ (Operation outputs) เปนการประเมินผลโดย

พิจารณาระดับการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติการ โดยอาจพิจารณาจากผลผลิตตอหนวยกําลังคน

ระดับการบริการตอหนวยเวลา สัดสวนของตนทุนและผลตอบแทน สถานภาพทางการเงิน สินทรัพย
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และหนี้ ท่ีไมกอใหเกิดผลตอบแทน (Non – performing loan) คุณภาพของผลผลิตและบริการ

สาธารณะประสิทธิภาพการใชทรัพยากรขององคกร การประหยัดพลังงานและการรักษาสภาวะ

แวดลอม 

  ผลลัพธ  (Outcome) เป นการประเมินผลจากสิ่ ง ท่ี ป ระชาชนได รับ           

เชน ประชาชนมีรางกายท่ีแข็งแรง ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ เขาถึงการรักษาพยาบาลอยางทันทวงที          

มีประสิทธิภาพ และมีความเสมอภาค  เพ่ือตอบสนองใหเกิดการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี เปนตน   

      2) เกณฑความเสมอภาคและความเปนธรรมในสังคม 

                       ประกอบดวยตัวชี้วัดท่ีสําคัญ 4 ประการ คือ 

         (1) การเขาถึง เนนความสําคัญ ในเรื่องโอกาสของประชาชน โดยเฉพาะ

ผูดอยโอกาสในสังคมใหไดรับบริการสาธารณะ 

         (2) การจัดสรรทรัพยากร พิจารณาถึงความเปนธรรมในการจัดสรรทรัพยากรใหกับ

ประชาชน 

         (3) การกระจายผลประโยชน เนนความเปนธรรมในการกระจายผลประโยชนหรือ

ผลตอบแทนใหแกสมาชิกในสังคม 

         (4) ความเสมอภาค เนนความเปนธรรมเพ่ือใหหลักประกันเรื่องสิทธิและโอกาสใน

การไดรับบริการสาธารณะโดยปราศจากอคติ ไมแบงแยกกลุม 

      3) เกณฑความสามารถและคุณภาพในการใหบริการ 

          ประกอบดวยตัวชี้วัดท่ีสําคัญ 4 ประการ  คือ  

          (1) สมรรถนะของหนวยงาน เปนตัวชี้ขีดความสามารถในการใหบริการและ

ตอบสนองความตองการของประชาชนกลุมเปาหมาย 

          (2) ความท่ัวถึงและเพียงพอ พิจารณาถึงความครอบคลุม ความเพียงพอและ  

ความครบถวนของการใหบริการ ท้ังในดานกลุมเปาหมายท่ีรับบริการและระยะเวลาท่ีบริการ 

          (3) ความถ่ีในการใหบริการ เปนตัวชี้วัดระดับการบริการตอหนวยเวลาวามีความ

สมํ่าเสมอตอภารกิจนั้นหรือไม 

 (4) ประสิทธิภาพการใหบริการ เปนการชี้วัดประสิทธิภาพขององคกรท่ีมุงเนนการบริการ

ท่ีรวดเร็ว ทันเวลา มีการใชทรัพยากรท่ีเหมาะสม ซ่ึงในทางปฏิบัติจําเปนตองกําหนดมาตรฐานการ

บริการไวเปนแนวทาง 

      4) เกณฑการตอบสนองความตองการของประชาชน 

                       ประกอบดวยตัวชี้วัดท่ีสําคัญ 4 ประการ คือ 

         (1) การกําหนดประเด็นปญหา การกําหนดประเด็นปญหาท่ีมาจากประชาชน

ผูรับบริการและมีการพิจารณาจัดลําดับความสําคัญ 



35 

         (2)  การรับฟงความคิดเห็น เปนตัวชี้ถึงระบบเปดกวางในการรับฟงความคิดเห็น

และขอเสนอแนะของประชาชนผูรับบริการ 

         (3)  มาตรการเชิงยุทธศาสตรในการแกปญหา เปนตัวชี้วัดถึงความพรอมในการ

แกปญหาใหกับประชาชนผูรับบริการท่ีมีท้ังมาตรการระยะสั้นและระยะยาว รวมท้ังเปดกวาง         

ใหสาธารณชนไดรับทราบและมีสวนรวมในการตรวจสอบ 

                       (4)  ความรวดเร็วในการแกปญหา เปนตัวชี้วัดการตอบสนองในการแกไขปญหา 

การใหความสําคัญและการกําหนดมาตรการแกไขปญหาดวยความรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ  ไมละเลย

เพิกเฉยตอปญหา 

      5) เกณฑความพึงพอใจของลูกคา 

          ประกอบดวยตัวชี้วัดท่ีสําคัญ 2 ประการ คือ 

          (1) ระดับความพึงพอใจ เปนตัวชี้วัดความเห็นของประชาชนท่ีมีตอหนวยงานซ่ึง

เก่ียวของกับคุณภาพการปฏิบัติงาน 

          (2) การยอมรับหรือคัดคาน เปนตัวชี้วัดระดับการยอมรับมาตรการ นโยบายของ

หนวยงานซ่ึงพิจารณาจากสัดสวนการยอมรับหรือคัดคาน เนื่องมาจากผลกระทบของนโยบายของ

หนวยงาน  

      โดยสรุป จากหลักเกณฑของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินดังกลาวขางตน สงผลให

การดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จะตองปรับเปลี่ยนฐานะการดําเนินงานจากผูปกครอง   

เปนหนวยงานผูใหบริการ และมองประชาชนในฐานะผูถูกปกครอง เปนผูรับบริการหรือลูกคา       

โดยจะตองพิจารณาผลผลิตในภาพรวม (Overall outputs) ผลผลิตระดับปฏิบัติการ (Operation 

outputs) ความเสมอภาคและความเปนธรรมในสังคม ความสามารถและคุณภาพในการใหบริการ 

การตอบสนองความตองการของประชาชน และความพึงพอใจของลูกคา  

 3.2 การมีสวนรวมของประชาชน (Public Participation)   

      การมีสวนรวมของประชาชนในปจจุบัน ถือเปนแนวคิดสําคัญในการบริหารงานของ

องคการ ไมวาจะเปนองคการภาครัฐหรือเอกชน จึงตองนําหลักการมีสวนรวมของประชาชนเขาไปใช

ในการบริหารงานตั้งแตกระบวนการกําหนดนโยบาย การจัดทําแผนดําเนินงาน การดําเนินงาน      

การมีสวนรวมเปนผูมีสวนไดสวนเสีย การติดตามและประเมินผลการบริหารงาน โดยตัวแบบท่ี

นาสนใจในการมีสวนรวมของประชาชน ดังนี้ 

      ตั วแบ บ “ข้ั น บั น ไดก าร มี ส วน ร วมขอ งพ ล เมื อ ง”ห รื อ“Ladder of Citizen 

Participation” ของ Arnstein ถือตัวแบบท่ีไดรับความนิยมอยางตอเนื่อง เพราะนําเสนอตั้งแต ค.ศ. 

1969 ซ่ึงแบงบันไดการมีสวนรวมของประชาชนออกเปน 8 ข้ัน ประกอบดวย (อรทัย กกผล, 2552 : 

17-28)   
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  1) ข้ันการควบคุม (Manipulation) 

  2) ข้ันการรักษา (Therapy) 

  3) ข้ันการใหขอมูล (Informing) 

  4) ข้ันการรับฟงความคิดเห็น (Consultation) 

  5) ข้ันการปรึกษาหารือ (Placation) 

  6) ข้ันการเปนหุนสวน (Partnership) 

  7) ข้ันมอบหมายอํานาจ (Delegated Power)  

  8) ข้ันอํานาจพลเมือง (Citizen Control) 

      ระดับข้ันบันไดท่ีสูงข้ึนสะทอนอํานาจของประชาชนท่ีมากข้ึน สําหรับ Arnstein         

นั้น ข้ันบันไดท่ี 1 และ 2 ถือวายังไมเกิดการมีสวนรวมของประชาชนเลย หรือท่ีเรียกวา  

Nonparticipation สวนข้ันท่ี 3 ถึงข้ันท่ี 5 เรียกวา Tokenism หมายถึง ประชาชนมีโอกาสในการให

ขอมูลความคิดเห็นแตยังไมมีอํานาจในการตัดสินใจ ข้ันท่ี 6, 7 และ 8 ถือวาประชาชนมีอํานาจในการ

ตัดสินใจหรือเรียกวา Citizen Power จากตัวแบบนี้สะทอนใหเห็นวาการมีสวนรวมในระดับเปนภาคี

หุนสวน (partnership) จึงจะเปนจุดเริ่มของบทบาทและอํานาจของประชาชนอยางแทจริง 

     ตัวแบบระดับการมีสวนรวมของประชาชนของ IAP2 

     ตัวแบบระดับการมีสวนรวมของประชาชนนี้ นําเสนอโดยสมาคมนานาชาติดานการมี

สวนรวมของประชาชน (International Association of Public Participation) ซ่ึงแบงระดับการมี

สวนรวมของประชาชนออกเปน 5 ข้ัน ซ่ึงเปนตามหลักการเดียวกับของ Arnstein คือ  ยิ่งสูงข้ึน      

ยิ่งสะทอนอํานาจและอิทธิพลของประชาชนในการบริหารหรือตัดสินใจมากข้ึนดวย การมีสวนรวมของ

ประชาชนแบงเปน 5 ระดับ คือ 

  1) การมีสวนรวมในระดับเสริมอํานาจใหประชาชน 

      เปนข้ันท่ีใหบทบาทประชาชนในระดับท่ีสูงสุด เพราะใหประชาชนเปน        

ผูตัดสินใจดวยตนเอง องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะดําเนินการตามผลของการตัดสินใจนั้น รูปแบบ

การมีสวนรวมในข้ันนี้ ท่ีรูจักกันดีคือ การลงประชามติ หรือสภาเมือง การมีสวนรวมในรูปแบบนี้

สะทอนความยินยอมพรอมใจขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการยอมรับอํานาจการตัดสินใจ     

ของประชาชนหรือชุมชน อยางไรก็ตาม การมีสวนรวมในระดับนี้ องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองมี

กระบวนการเสริมความสามารถของประชาชนใหสามารถตัดสินใจไดดวยตนเอง อาทิเชน ขอมูล       

ท่ีครอบคลุมเพียงพอ การเสริมสรางทักษะใหประชาชนวิเคราะหขอมูลและตัดสินใจหาทางแกปญหาท่ี

มีคุณภาพ การใชการมีสวนรวมในระดับนี้สะทอนใหเห็นถึงอํานาจของประชาชนในระดับสูง 
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  2) การมีสวนรวมในระดับสรางความรวมมือ 

      เปนการใหบทบาทของประชาชนในระดับสูง โดยประชาชนและองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินจะทํางานรวมกันในกระบวนการของการตัดสินใจ ฉะนั้นความคิดเห็นของ

ประชาชนจะสะทอนออกมาในการตัดสินใจคอนขางสูง รูปแบบการมีสวนรวมในข้ันนี้ เชน 

คณะกรรมการรวมภาครัฐและเอกชน และคณะท่ีปรึกษาฝายประชาชน ผลการตัดสินใจท่ีออกมาเปน

ผลการตัดสินใจรวมกัน เชื่อวานาจะนําไปสูการเสริมสรางความสมานฉันทในสังคม เพราะประชาชน

หรือตัวแทนของประชาชนเขาไปมีสวนในองคกรตัดสินใจดวยไมใชเพียงใหความคิดเห็นตอองคกร

ตัดสินใจ 

  3) การมีสวนรวมในระดับเขามามีบทบาท 

      เปนลักษณะการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมทํางานตลอด

กระบวนการตัดสินใจ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอมูลระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินกับ

ประชาชนอยางจริงจังและมีจุดมุงหมายชัดเจน ขอมูลความคิดเห็นของประชาชนจะสะทอนออกมาใน

ทางเลือกตางๆ ระดับการมีสวนรวมของประชาชนข้ันนี้ใกลเคียงกับการมีสวนรวมในระดับการรวมมือ 

เพียงแตรูปแบบการมีสวนรวมแบบรวมมือมีลักษณะเปนกิจกรรมถาวรมากกวาการมีสวนรวมในข้ันนี้ 

นอกจากนั้น การมีสวนรวมของประชาชนในข้ันนี้ อํานาจการตัดสินใจสุดทายยังเปนขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน แตประชาชนมีสวนรวมตั้งแตเริ่มตนและมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอยาง

เขมขน ตัวอยางเทคนิคการมีสวนรวมท่ีใชมาก อาทิเชน การประชุมเชิงปฏิบัติการการตั้งคณะทํางาน

ภาคประชาชน เปนตน 

  4) การมีสวนรวมในระดับรับฟงความคิดเห็น 

      เปนลักษณะการใหประชาชนมีสวนรวมในการใหขอมูล ขอเท็จจริง 

ความรูสึกและความคิดเห็นประกอบการตัดสินใจ ดังนั้น ประชาชนมีบทบาทในฐานะเปนผูใหขอมูล            

การตัดสินใจเปนบทบาทของหนวยงานภาครัฐ เทคนิคการมีสวนรวมในลักษณะนี้ เชน การสํารวจ

ความคิดเห็น การประชุมสาธารณะ ปจจุบันนี้กฎหมายสวนใหญมักกําหนดใหหนวยงานภาครัฐจัดการ

มีสวนรวมของประชาชนอยางนอยในระดับการรับฟงความคิดเห็น 

  5) การมีสวนรวมในระดับใหขอมูลขาวสาร 

      เปนการมีสวนรวมของประชาชนในระดับต่ําท่ีสุด บทบาทของประชาชน

นอยมากเพียงแตรับทราบวาเกิดอะไรท่ีไหน ปจจุบันการท่ีภาครัฐตัดสินใจในเรื่องท่ีกระทบประชาชน

และแจงใหประชาชนทราบสะทอนความลาสมัยในการบริหารงาน และสะทอนวาภาครัฐทําตนเปนคุณ

พอรูดี แตในขณะเดียวกันจําเปนตองตระหนักวาไมวาจะเปดใหประชาชนมีสวนรวมในข้ันใด การให

ขอมูลขาวสารแกประชนเปนเรื่องท่ีสําคัญมาก แตตองไมใชการใหขอมูลในลักษณะประชาสัมพันธ   
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โดยใหมองแตดานดีเทานั้นหัวใจสําคัญ คือ การใหขอเท็จจริง ครอบคลุมและเพียงพอ เพ่ือทําให

ประชาชนไดขอเท็จจริงและตัดสินใจแสดงความคิดเห็นอยางมีคุณภาพ  

 โดยสรุป การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน     

ถือเปนเรื่องสําคัญท่ีละเลยไมได เนื่องจากปจจุบันภาคประชาชนไดใหความสําคัญในการมีสวนรวม

มากกวาในสมัยกอน ท้ังนี้ ผลจากการออกกฎหมาย พ.ร.บ. หลักเกณฑการประเมินผลการบริหารงาน

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีกําหนดใหตองกระทํา ประกอบกับชองทางและสื่อตางๆทําให

ประชาชนไดรับรู และตระหนักถึงความสําคัญของการมีสวนรวมมากยิ่งข้ึน  โดยเฉพาะอยางยิ่งงาน

ดานบริการประชาชน หรืองานท่ีสงผลกระทบโดยตรงกับประชาชน ท้ังนี้ ประโยชนของการมีสวนรวม

นั้น สงผลโดยตรงตอระดับประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการบริหารงาน 

 

4. ขอมูลทั่วไปของโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี    

  

 การบริหารงานโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี ในปจจุบัน            

ไมมีผูบังคับบัญชาสูงสุด แตมีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบ และใชสถานท่ีปฏิบัติงานรวมกัน ภายใต

การบันทึกตกลง MOU (Memorandum of understanding) รวมกัน โดยแบงโครงสรางการ

ดําเนินงานได ดังนี้  
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ภาพท่ี 2.1  โครงสรางการบริหารงานโดยภาพรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  2.2  การแบงหนาท่ีความรับผิดชอบภายในโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัด 

                       สุราษฎรธานี 

โรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัด 

สุราษฎรธานี 

งานใหบริการรักษาพยาบาล 

องคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี โรงพยาบาลสุราษฎรธานี 

งานสาธารณูปโภค 

งานวัสดุ อุปกรณ ครุภัณฑทาง

การแพทย 

งานวัสดุ อุปกรณ ครุภัณฑท่ัวไป 

 

งานบริหารงานบุคคล 

งานกิจกรรมปองกันและสงเสริมสุขภาพ 

 

งานระบบขอมูลผูรับบรกิาร 

องคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี 

กองสงเสริมคุณภาพชีวิต 

ฝายสวัสดิการสังคม 

งานดานโครงสราง/อาคารสถานท่ี 

โรงพยาบาลสุราษฎรธานี 
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 การบริการของโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานีในปจจบุัน มีดังนี้ 

 ชั้น ท่ี  1 เปดใหบริการทันตกรรมท่ัวไป ขูดหินปูน  ถอนฟน อุดฟน และจัดฟน             

โดยทันตแพทยจากโรงพยาบาลสุราษฎรธานี การชันสูตรโรค (หอง Lab) การตรวจเลือดและ         

สารคัดหลั่ง เพ่ือใชเปนขอมูลในการวินิจฉัยโรค การติดตามผลการรักษา และการวางแผนการรักษา 

ศัลยกรรมเด็ก ศัลยกรรมทางเดินปสสาวะ อายุรกรรมท่ัวไปและอายุรกรรมเฉพาะทาง โรคเฉพาะทาง

เก่ียวกับผิวหนัง โรคเฉพาะทางหู คอ จมูก  

 ชั้นท่ี 3 เปดใหบริการรักษาโรคศาสตรแพทยแผนไทย การบําบัดรักษาดวยยาสมุนไพร 

การนวดแผนไทยโดยแพทยแผนไทยและผูปฏิบัติงานดานแพทยแผนไทยท่ีมีความรูและประสบการณ

จากโรงพยาบาลสุราษฎรธานี  

 ชั้นท่ี 4 เปดใหบริการคลินิกทางจิตเวชทุกกลุมอายุ กิจกรรมบําบัด การทดสอบพฤติกรรม

การ เพ่ือประเมินอาการ และการบําบัดรักษายาเสพติดในกลุมวัยรุน โดยจิตแพทย นักจิตเวช         

นักกิจกรรมบําบัด และพยาบาลวิชาชีพ จากโรงพยาบาลสุราษฎรธานี   

 ชั้นท่ี 5 สํานักงานกองสงเสริมคุณภาพชีวิต องคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธาน ี

ประกอบดวย 2 ฝาย คือ ฝายสงเสริมพัฒนาอาชีพ มีภารกิจในการสงเสริมและพัฒนาอาชีพใหกับ

ประชาชนทุกกลุม และฝายสวัสดิการสังคม  มีหนาท่ีในการบริหารจัดการโรงพยาบาลองคการบริหาร

สวนจังหวัดสุราษฎรธานี งานดานสังคมสงเคราะห งานดานการสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรค     

ท่ีจัดรวมกับโรงพยาบาลสุราษฎรธานี โดยใชสถานท่ีและกลุมเปาหมายของโรงพยาบาลองคการ

บริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี มีบุคลากรประกอบดวย นักสังคมสงเคราะห นักพัฒนาชุมชน        

นักจัดการงานท่ัวไป  เจาพนักงานการเงินและบัญชี เจาพนักงานธุรการ เปนตน  
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ภาพท่ี  2.3  กระบวนการรับบริการ  

 

ท่ีมา : โรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธาน ี

 

5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 สัมฤทธิ์ อุตรสัก (2552) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินผลโครงการสุขศึกษาเชิงรุก

ของโรงพยาบาลลําพูน มีวัตถุประสงคของการศึกษา 1) ศึกษาผลจากการเขารวมโครงการสุขศึกษาเชิง

รุกแกผูปวยเบาหวานในชุมชนอําเภอเมืองลําพูน 2) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนิน โครงการสุข

ศึกษาเชิงรุกแกผูปวยเบาหวาน ในชุมชนของโรงพยาบาลลําพูน 3) เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคใน

การดําเนินโครงการสุขศึกษาเชิงรุกแกผูปวยเบาหวานในชุมชนของโรงพยาบาลลําพูน ทฤษฎีท่ีใช คือ 

แนวคิดการประเมินผลโครงการ โดยใช CIPP Model ศึกษาตัวแปรดานบริบท ไดแก การสนับสนุน

จากผูบริหาร ความรวมมือและสนับสนุนของบุคลากร ความรูความสามารถ และความเหมาะสมของ

บุคลากร ความเพียงพอของงบประมาณและวัสดุอุปกรณ  การประสานความรวมมือกับองคกร

หนวยงานท่ีเก่ียวของ ความเหมาะสมของกิจกรรม และการมีสวนรวมของญาติและผูปวย ใชการ   

แจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Spearman Correlation Coefficient          

คา Kolmogorov Smirnov One Sample Test และ คา Paied-Samples T Test ผลการวิจัย

ปรากฏวา ผลการดําเนินงานในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยจากผูบริการใหการสนับสนุน    

1 • ยื่นบัตรผูปวย (คนไขเดิม) /ทําบัตรใหม (คนไขใหม) /รับบัตรคิว

2 • พบพยาบาลท่ีจุดคัดกรอง (วัดความดันโลหิต สวนสูง น้ําหนัก ซักประวัติเบื้องตน)

3 • ยื่นบัตรคิวและเวชระเบียนหนาหองตรวจ

4 • รอเรียกพบแพทย

5 • พบแพทย/คืนเวชระเบียนหนาหองตรวจ

6 • ยื่นใบสั่งยาหนาหองการเงิน/ชําระเงิน

7 • ยื่นใบสั่งยาหนาหองรับยา/รับยา

8 • เสร็จสิ้นการรับบริการ
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ใหบุคลากรไดรับการพัฒนาองคความรู เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น ความตองการอยางเต็มท่ี  

บุคลากรทํางานรวมกันเปนทีมได  ทีมวิทยากรสาธิตไดเปนอยางดี  ประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรม

และการแสดงความคิดเห็น  มีขอเสนอแนะเพ่ิมเติม คือ อัตรากําลังของบุคลากรไมเพียงพอ  ขาดการ

ติดตามและประเมินผลอยางตอเนื่อง งบประมาณไมเพียงพอ ผูปวยไมดูแลตัวเองอยางเครงครัด  

ชวงเวลาทํากิจกรรมวางไมตรงกัน   

 สุดาพร นุกูลกิจ (2554)  ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินผลโครงการโรงพยาบาล

สกลนคร สาขา 1 มีวัตถุประสงคในการวิจัยเพ่ือประเมินผลการดําเนินงานโครงการโรงพยาบาล

สกลนคร สาขา 1 ดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ และดานผลผลิต ใชทฤษฎี CIPP 

Model โดยมีตัวแปรดานบริบท คือ นโยบายผูบริหาร เครือขายบริการ  สภาพทางกายภาพ การมี

สวนรวมของบุคลากรสาธารณสุขและประชาชน ดานปจจัยนําเขา คือ บุคลากร วัสดุสิ่งของ 

งบประมาณ การพัฒนาเครือ  เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานกระบวนการ คือ การวางแผน การจัด

องคกร การบริหารงานบุคคล  การปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีและบุคลากรท่ีเก่ียวของ ดานผลผลิต 

คือ ดานบริหารประทับใจ ดานไรความแออัด  ผลการศึกษาวิจัยปรากฏวา ดานบริบทมีความพรอม

เหมาะสม มีการวางแผนกอนการดํา เนิ น งาน  ด านป จจั ยนํ า เข าครบและพรอมทุกด าน                

ดานกระบวนการ ระดับมาก ความเหมาะสมของเจาหนาท่ี กับปริมาณงาน ระดับปานกลาง          

ดานผลผลิต มีความพึงพอใจระดับมาก มีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมใหเพ่ิมอัตรากําลังของบุคลากร 

ปรับปรุงอาคารสถานท่ี  ผูบริหารโครงการโรงพยาบาลสกลนคร 1 สามารถนําผลการประเมินโครงการ  

เปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการดําเนินงาน และกําหนดกลยุทธการดําเนินงานในระยะตอไปได  

 นงลักษณ สถิตธรรม (2553) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูรับบริการ    

ตอมาตรฐานการบริการแพทยแผนไทยในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดลพบุรี            

มีความมุงหมายเพ่ือ 1) ศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตอมาตรฐานการบริการการแพทยแผน

ไทยในโรงพยาบาล สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดลพบุรี และ 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ผูรับบริการตอมาตรฐานการบริการการแพทยแผนไทยในโรงพยาบาล สังกัดสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดลพบุรี จําแนกตามเพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ  รายไดตอเดือน  

โรคประจําตัว  จํานวนครั้งของการรับบริการ  กลุมตัวอยางท่ีใช คือ ผูรับบริการแพทยแผนไทย       

ในโรงพยาบาล  สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดลพบุรี  ในเดือนกุมภาพันธ 2551 จํานวน 345 คน 

ซ่ึงดําเนินการการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้   ไดแก       

การแจกแจงความถ่ี (frequency) รอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation) การทดสอบท่ี (t-test) โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (one 

way ANOWA) และทําการทดสอบความแตกตางรายคูตามวิธีการของเซฟเฟ (Scheffe’s method) 

ผลการวิจัยพบวา 1) ความพึงพอใจของผูรับบริการ ตอมาตรฐานการบริการการแพทยแผนไทยใน
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โรงพยาบาล สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดลพบุรี  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปน

รายดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยมากไปนอย (1) ดานบุคลากร (2) ดานสิ่งแวดลอม (3) ดานการ

ควบคุมคุณภาพ (4) ดานการปฏิบัติงาน (5) ดานสถานท่ีและเครื่องมือเครื่องใช และ (6) ดานการ

จัดบริการ 2) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรับบริการ ตอมาตรฐานการบริการการแพทยแผน

ไทย ในโรงพยาบาล  สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดลพบุรี  เม่ือจําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา 

กลุมท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท แตกตางจากกลุมท่ีมีรายได 10,000 – 15,000 บาท จําแนกตาม

ระดับการศึกษา พบวา กลุมท่ีมีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา แตกตางกับกลุมท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี 

จําแนกตามอาชีพ พบวา กลุมท่ีมีอาชีพเกษตรกร แตกตางกับกลุมท่ีมีอาชีพรับจาง สวนกลุมท่ีมีอาชีพ

เกษตรกร แตกตางกับกลุมท่ีมีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ / เอกชน และ กลุมท่ีมีอาชีพรับราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ / เอกชน แตกตางกับกลุมท่ีมีอาชีพพอบาน / แมบาน จําแนกตามโรคประจําตัว พบวา 

กลุมท่ีเปนโรคไต แตกตางจากกลุมท่ีไมมีโรคประจําตัว และกลุมท่ีเปนโรคความดันโลหิต แตกตางกับ

กลุมท่ีเปนโรคไต และจําแนกตามจํานวนครั้งของการรับบริการ พบวา กลุมท่ีมารับบริการต่ํากวา 1 

ครั้งตอเดือน แตกตางกับกลุมท่ีมารับบริการ 1 – 3 ครั้งตอเดือน และกลุมท่ีมารับบริการต่ํากวา 1 

ครั้งตอเดือน แตกตางกับกลุมท่ีมารับบริการมากกวา 6 ครั้งตอเดือน สวนเพศ อายุ สถานภาพการ

สมรส ไมแตกตางกัน  

 จาสิบเอกยุทธภูมิ จันทรสุภาเสน (2555) ไดทําการศึกษาคนควาแบบอิสระ เรื่อง      

ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลพะเยา จังหวัดพะเยา       

มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอบริการ แผนกผูปวยนอก

โรงพยาบาลพะเยา จังหวัดพะเยา กลุมตัวอยางท่ีใชคือ ผู ท่ีมารับบริการแผนกผูปวยนอกของ

โรงพยาบาลพะเยา จํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามเก่ียวกับเรื่องดังกลาวขางตน    

นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน T-Test     

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน และการถดถอย พหูคูณแบบข้ันตอน  ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลพะเยา จังหวัดพะเยา 

พบวาผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจ ในภาพรวม อยูในระดับมาก และมีระดับความพึงพอใจ    

ดานความเชื่อม่ันในบริการมาเปนอันดับแรก ประกอบดวย   มีความม่ันใจในคําวินิจฉัยโรคจากแพทย 

เชื่อม่ันการใหบริการท่ีหลากหลาย เชน การมีแพทยเฉพาะทาง การมีแพทยแผนไทย ม่ันใจความรู

ความสามารถของเจาหนาท่ี และการใหคําแนะนําจากพยาบาล  มีการใหบริการดวยความตระหนักใน

สิทธิและศักดิ์ศรีของผูปวยสวนระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอบริการแผนกผูปวยนอก 

โรงพยาบาลพะเยาในภาพรวม ดานอาคารสถานท่ีแผนกผูปวยนอก และดานระยะเวลาท่ีใชในการรับ

บริการมีระดับความพึงพอใจปานกลาง จากการเปรียบเทียบระดับความ พึงพอใจของผูรับบริการท่ีมี

ตอบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลพะเยา จําแนก ตาม ขอมูลท่ัวไป จากผลการศึกษา พบวา    



44 

ตัวแปรดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ความสามารถในการอานและเขียน อาชีพรายได 

จํานวนครั้งท่ีมาใชบริการ และผลการตรวจวินิจฉัยโรค พบวาไมมีความสัมพันธตอระดับความพึงพอใจ

ของผูรับบริการท่ีมีตอบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลพะเยา จังหวัดพะเยา ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 

สวนขอเสนอแนะนั้น พบวา โรงพยาบาลควรปรับปรุงงานบริการ อยางตอเนื่องใหมากยิ่งข้ึน เพ่ือปรับ

ระดับความพึงพอใจจากมากเปนมากท่ีสุด 

 รุง จันทะวงศ (2555) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะการบริหารงานสาธารณสุขของ

ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลจังหวัดกาญจนบุรี โดยเปนการวิจัยเชิงพรรณนามี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ระดับสมรรถนะดานการบริหารงานสาธารณสุข 2) ปจจัยดานคุณลักษณะ 

3) ปจจัยเอ้ือตอการบริหาร 4) ปจจัยสนับสนุนการบริหาร และ 5) ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับระดับ

สมรรถนะดานการบริหารงานสาธารณสุขของผู อํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล          

ในจังหวัดกาญจนบุรี ประชากรท่ีศึกษา คือ ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัด

กาญจนบุรี จํานวน 133 คน เครื่องมือในการศึกษาคือแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบความตรงเชิง

เนื้อหา และ คาความเท่ียง ท้ังฉบับเทากับ 0.96 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา และใชสถิติ

วิเคราะห ไดแก การทดสอบไคสแควร และสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธของเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา    

1) สมรรถนะการบริหารงานสาธารณสุขของผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 5 ดาน 

ไดแก การกระทําและผลสัมฤทธิ์ การบริหารคนอ่ืนและการชวยเหลือ การใชอิทธิพลและผลกระทบ 

การรูคิด และประสิทธิผลสวนตัว อยูในระดับมากทุกดาน 2) ปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล      

สวนใหญ เปนเพศชาย อายุเฉลี่ย 46.57 ป สถานภาพสมรสคู การศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป รายได

เฉลี่ย 31,093 บาท 3) ปจจัยเอ้ือตอการบริหาร มีจํานวนเจาหนาท่ีเฉลี่ย 4 คน ระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน เฉลี่ย 11.48 ป สวนใหญไดรับการอบรมการบริหาร 4) ปจจัยสนับสนุนการบริหาร      

ดานกําลังคน และดานการเงินอยูในระดับปานกลาง สวนดานวัสดุอุปกรณ อยูในระดับมาก และ 5) 

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับสมรรถนะดานการบริหารงานสาธารณสุข คือ ปจจัยดาน รายไดดาน

กําลังคน  ดานการเงินและดานวัสดุอุปกรณ 

 วรพล โนจา (2555)  ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่อง การประเมินโครงการหลักประกันสุขภาพ

ถวนหนาของโรงพยาบาลรวมแพทย เชียงใหม มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือประเมินความพรอมของบุคลากร

ในการบริหารงานตามโครงการหลักประกนสุขภาพถวนหนา ของโรงพยาบาลรวมแพทย เชียงใหม    

2) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับริการตอการบริหารงานตามโครงการหลักประกนสุขภาพ

ถวนหนา ของโรงพยาบาลรวมแพทย เชียงใหม 3) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการใน

คุณภาพการใหบริการตามโครงการหลักประกนสุขภาพถวนหนา ของโรงพยาบาลรวมแพทย เชียงใหม

และ 4) เพ่ือศึกษาปญหาการบริหารโครงการหลักประกนสุขภาพถวนหนา ของโรงพยาบาลรวมแพทย  

เชียงใหม การวิจัยนี้ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากผูรับบริการตาม
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โครงการหลักประกนสุขภาพถวนหนา ของโรงพยาบาลรวมแพทย เชียงใหม จํานวน 389 คน และ 

เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบในการใหบริการโครงการประกันสุขภาพถวนหนา จํานวน 80 คน การวิเคราะห

ขอมูล ใชโปรแกรม สําเร็จรูปทางสถิติ และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหไดแก คาความถ่ี คารอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมติฐานดวยคาไคสแควร ท่ีระดับนัยสําคัญ ทางสถิติ 

0.05 ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 1) ความพรอมทางดานบุคลากร ในการใหบริการตามโครงการหลัก

ประกนสุขภาพถวนหนา ของโรงพยาบาลรวมแพทย เชียงใหม อยูในระดับปานกลาง  2) ผูรับบริการมี

ความพึงพอใจตอการบริหารงานตามโครงการหลกัประกนสุขภาพถวนหนาของโรงพยาบาลรวมแพทย 

เชียงใหม อยูในระดับ มาก 3) ผูรับบริการมีความพึงพอใจในคุณภาพการ ใหบริการตามโครงการ

หลักประกันสุขภาพถวนหนา ของโรงพยาบาลรวมแพทย เชียงใหม อยูในระดับ มาก 4) การบริหาร

โครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาของโรงพยาบาลรวมแพทยเชียงใหม สวนใหญปญหาท่ีเกิดข้ึนมัก

ไดแก พ้ืนท่ีของโรงพยาบาลคับแคบไมสะดวกตอการใหบริการ ไมสามารถใหบริการดวยความรวดเร็ว 

เจาหนาท่ีบริการดวยกิริยาท่ีไมเหมาะสม งบประมาณในการบริหารงานโครงการไดรับการจัดสรรไม

เพียงพอ หนวยงานท่ีเก่ียวของขาดการประสานงาน และการขาดแคลนดานเครื่องมืออุปกรณท่ี

ทันสมัยในการรักษาพยาบาล 

 ศจีพรรณ แสงออน (2550) ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่อง ปญหาและความตองการของ

ประชาชนในการใหบริการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมของเทศบาลเมืองพระประแดง จังหวัด

สมุทรปราการ มีวัตถุประสงคในการวิจัยเพ่ือศึกษาปญหาและความตองการของประชาชนในการ

ใหบริการงานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมของเทศบาลเมืองพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ     

และเปรียบเทียบปญหาและความตองการของประชาชนในการใหบริการงานสาธารณสุขและ

สิ่งแวดลอมของเทศบาลเมืองพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ ใน 4 ดาน ไดแก ดานสุขาภิบาล

และอนามัยสิ่งแวดลอม ดานรักษาความสะอาด ดานศูนยบริการสาธารณสุข และดานสัตวแพทย  

กลุมตัวอยาง คือ ประชากรท่ีมีสิทธิเลือกตั้งและมีบานเรือนอาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองพระประแดง  

จาก 9 ชุมชน จํานวน 398 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใน

การวิเคราะหขอมูลไดแก  คารอยละ คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และการ

ทดสอบคาเอฟ ผลการวิจัยพบวา ปญหาของประชาชนในการใหบริการงานสาธารณสุขและ

สิ่งแวดลอมของเทศบาลเมืองพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ  ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับปานกลางทุกดาน โดยเรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา       

3 ลําดับ คือ ดานรักษาความสะอาด ดานสัตวแพทย และดานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดลอม สวน

ความตองการของประชาชนในการใหบริการงานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมของเทศบาลเมืองพระ

ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา     

3 ลําดับ ดานรักษาความสะอาด ดานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดลอม และดานสัตวแพทย      
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สําหรับการเปรียบเทียบปญหาของประชาชนในการใหบริการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมของเทศบาล

เมืองพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ระหวางเพศ อายุ อาชีพ ชุมชนท่ีอาศัย และระยะเวลาท่ี

อาศัยในเขตเทศบาล พบวา เพศตางกัน มีปญหาไมแตกตางกัน สวนอายุ อาชีพ ชุมชนท่ีอาศัย และ

ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตางกัน พบวา มีปญหาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 นอกจากนั้นการเปรียบเทียบความตองการประชาชนในการใหบริการงานสาธารณสุขและ

สิ่งแวดลอมของเทศบาลเมืองพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ  ระหวางเพศ อายุ อาชีพ ชุมชนท่ี

อาศัย และระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาล พบวา เพศตางกันมีความตองการไมแตกตางกัน สวน

อายุ อาชีพ ชุมชนท่ีอาศัย และระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลพบวา มีความตองการแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 นฤมล มหาวรรณ  (2550) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิผลขององคการ           

: กรณีศึกษาเทศบาลตําบลตนเปา จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคในการวิจัยเพ่ือ 1) ศึกษาระดับ

ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอปจจัยดานลักษณะของเทศบาล ปจจัยดานสภาพแวดลอมของ

เทศบาล ปจจัยลักษณะของบุคลากรของเทศบาล และดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติงานของ

เทศบาล 2) ศึกษาระดับประสิทธิผลการดําเนินงานดานความสามารถในการปรับตัว ความสามารถใน

การผลิต ความพึงพอใจ และการพัฒนา 3) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิผลตอประสิทธิผลในการดําเนินงาน

ของเทศบาลตําบลตนเปา จังหวัดเชียงใหม การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  กลุมตัวอยางท่ีใชใน

การวิจัย คือ บุคลากรของเทศบาลตําบลตนเปา จังหวัดเชียงใหม จํานวน 113 คน และกลุมตัวอยางท่ี

เปนประชาชนในเขตเทศบาล จํานวน 400 คน  เครื่องมือท่ีใช ในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน

แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะหถดถอยหพุคูณ ผลการวิจัยพบวา 1) บุคลากรของเทศบาลตําบลตนเปา 

จังหวัดเชียงใหม  มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิผลตอประสิทธิผลขององคการโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก  ดานลักษณะบุคลากรของเทศบาล 

ดานลักษณะของเทศบาลดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติงานของเทศบาล และดาน

สภาพแวดลอมของเทศบาล  2) ระดับประสิทธิผลของการดําเนินงานของเทศบาลโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง 3) ปจจัยท่ีมีอิทธิผลตอประสิทธิผลในการดําเนินงานของเทศบาล  คือ ปจจัยดานนโยบาย

การบริหารและการปฏิบัติงานของเทศบาล 

 ทศพร ปริกเพ็ชร (2552) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพความพรอมและความคาดหวัง

ในการบริหารจัดการงานสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบล จังหวัดนาน  มีวัตถุประสงคในการ

ศึกษาวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพความพรอมและความคาดหวังในการบริหารจัดการงานสาธารณสุขของ

องคการบริหารสวนตําบล จังหวัดนาน ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  บุคลากรท่ีปฏิบัติงานใน

องคการบริหารสวนตําบล จังหวัดนาน จํานวน 150 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 
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วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปโดยการแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ยและ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา  1) สภาพความพรอมในการบริหารจัดการงานสาธารณสุข

ขององคการบริหารสวนตําบลจังหวัดนาน ในภาพรวมท้ัง 4 ดาน อยูในระดับปานกลางโดยดานท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรกไดแก ดานการบริหารจัดการ รองลงมาไดแก ดานการบริหารงบประมาณ 

ดานการบริหารงานท่ัวไปและดานการบริหารงานบุคคล ตามลําดับ 2) สภาพความคาดหวังในการ

บริหารจัดการงานสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบล จังหวัดนานในภาพรวมท้ัง 4 ดาน อยูใน

ระดับมาก โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรกไดแก ดานการบริหารงบประมาณ  รองลงมาไดแก     

ดานการบริหารจัดการ ดานการบริหารงานท่ัวไปและดานการบริหารงานบุคคล เปนตน 3) ปญหาและ

ขอเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารจัดการงานสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบล จังหวัดนาน    

ท้ัง 4ดาน โดยปญหาลําดับแรกไดแก  ดานการบริหารงานบุคคลพบวาบุคลากรท่ีรับผิดชอบงาน

สาธารณสุขมีไมเพียงพอมีความถ่ีสูงสุด ขอเสนอแนะ คือ ควรจัดใหมีบุคลากรสาธารณสุขในการ

ปฏิบัติงานอยางเพียงพอ รองลงมาไดแก ปญหาดานการบริหารงานท่ัวไป พบวาขาดการประเมินผล

การปฏิบัติงานมีความถ่ีสูงสุด  รองลงมาควรจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานปญหาดานการ

บริหารงบประมาณ พบวางบประมาณท่ีใชในการดําเนินงานมีไมเพียงพอมีความถ่ีสูงสุด ควรจัดสรร

งบประมาณเพ่ือใชในการดําเนินงานใหเพียงพอและปญหาดานการบริหารวิชาการ พบวาบุคลากรขาด

ความรูและทักษะในการปฏิบัติงานมีความถ่ีสูงสุด ควรประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของโดยตรงมาอบรม

ใหความรูตามลําดับ   

 พรชนก ณรงคมี (2554) ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่อง การใชแบบจําลอง CIPP ในการ

ประเมินการรับเบี้ยยังชีพของผูสูงอายุ : กรณีศึกษาเทศบาลนครนนทบุรี มีวัตถุประสงคในการ

ศึกษาวิจัยเพ่ือ ศึกษาแนวคิด คุณลักษณะขอจํากัด ขอดี ของแบบจําลอง CIPP (C:Context 

Evaluation บริบทสภาวะแวดลอม, I:Input Evaluation, ปจจัยเบื้องตน P:Process Evaluation, 

กระบวนการและ P:Product Evaluation ผลผลิต) และนําแบบจําลอง CIPP ไปประยุกตใชใน

โครงการจายเบี้ยยังชีพ เก็บขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ เอกสารทางราชการและเก็บขอมูล

ภาคสนามโดยใชแบบสอบถามและการสนทนากลุม จากผูสูงอายุจํานวน 215 คน วิเคราะหขอมูล

เอกสารตามประเด็นท่ีกําหนด และสถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ คือ คารอยละ คาเฉลี่ย และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาโดยสรุป ดังนี้ การประเมินบริบทสภาวะแวดลอม พบวา โครงการ

จายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุเปนนโยบายท่ีกอกําเนิดจากพรรคการเมืองท่ีเปนรัฐบาล มีวัตถุประสงค      

เพ่ือมอบเปนของขวัญแกผูสูงอายุและใชเปนมาตรการกระตุนเศรษฐกิจ การประเมินปจจัยเบื้องตน

พบวา มีระบบการวางแผน การดําเนินงานเปนอยางดี  มีกระบวนการดําเนินงานโดยการ

ประชาสัมพันธ การรับลงทะเบียน การใหบริการของเจาหนาท่ีเปนอยางดี กอใหเกิดความพึงพอใจใน

ระดับมาก การประเมินผลผลิตพบวา เบี้ยยังชีพไดตอบสนองความตองการของผูสูงอายุ เกิดคุณคา
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ดานจิตใจและดานสังคมระดับปานกลาง ดานเศรษฐกิจอยูในระดับนอย ขอดีของการใชแบบจําลอง 

CIPP คือ ทําใหทราบถึงคุณคาของโครงการสามารถคนหาขอบกพรองท่ีเกิดข้ึนกับโครงการ   

และนําไปใชปรับปรุงและพัฒนาโครงการใหดําเนินไปตามแผนท่ีวางไวได ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

คือ การนําแบบจําลอง CIPP ไปประยุกตใช ควรนําไปใชต้ังแตกอนเริ่มการดําเนินโครงการ เพ่ือจะได

เปนการประเมินควบคูกับการดําเนินงานจนจบกระบวนการ แตการนําไปประยุกตใชเม่ือดําเนิน

โครงการไปแลว อาจทําใหขอมูลคลาดเคลื่อนยกเวน โครงการมีขอมูลการดําเนินงานอยางสมบูรณ

และเปนโครงการท่ีเริ่มตนภายในระยะเวลาไมเกิน 1 ป ซ่ึงสามารถติดตามผลจากผูรับบริการได สวน

นโยบายการจายเบี้ยยังชีพควรดําเนินการตอไป พรอมท้ังควรพิจารณาปรับเพ่ิมอัตราเบี้ยยังชีพสําหรับ

กลุมผูสูงอายุท่ียากจนและตองการความชวยเหลืออยางแทจริงตอไป   

 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 
 การศึกษา เรื่อง ประสิทธิผลการบริหารงานโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัด       

สุราษฎรธานี เปนการศึกษาเชิงปริมาณ  โดยประยุกตใช CIPP Model เพ่ือประเมินประสิทธิผลการ

การบริหารงานโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี  จํานวน 4 ดาน ดังนี้ 

 ดานบริบท  (Context) ไดแก นโยบายผูบริหาร  สภาพทางกายภาพ  และการมีสวนรวม

ของบุคลากรและประชาชน 

               ดานปจจัยนําเขา (Input) ไดแก บุคลากร วัสดุอุปกรณ งบประมาณ  และเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

               ดานกระบวนการ (Process)  ไดแก  การวางแผน การจัดองคการ การบริหารบคุคล และ

การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร 

               ดานผลผลิต (Product) ไดแก ดานคุณภาพการใหบริการ  

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

 1.1 ประชากร 

      ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย  2  กลุม คือ   

      1.1.1 ประชากรกลุมท่ี 1 คือ บุคลากรในโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัด      

สุราษฎรธานี  จํานวน 79 คน ประกอบดวย 

  1) แพทย/ทันตแพทย/จิตแพทย   จํานวน 8 คน  

  2) ผูชวยทันตแพทย    จํานวน 2 คน  

  3) พยาบาลวิชาชีพ/พยาบาล/ผูชวยพยาบาล   จํานวน 25 คน 

  4) เภสัชกร/เจาพนักงานเภสัชกร/ผูชวยเภสัชกร  จํานวน 6 คน 

  5) นักจิตเวช     จํานวน 3 คน 

  6) แพทยแผนไทย/ผูปฏิบัติงานดานแพทยแผนไทย จํานวน 13 คน 

  7) เจาหนาท่ีเวชระเบียน   จํานวน 3 คน 

  8) เจาหนาท่ีกองสงเสริมคุณภาพชีวิต  จํานวน 16 คน   



50 

  9) แมบาน/พนักงานท่ัวไป    จํานวน 3 คน 

      1.1.2 ประชากรกลุมท่ี 2 ผูรับบริการโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัด         

สุราษฎรธานี ชวงเดือนกันยายน พ.ศ. 2560 จํานวน 4,500 คน  

 1.2 กลุมตัวอยาง 

      กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย 2 กลุม คือ 

      1.2.1 ประชากรศึกษากลุมท่ี 1 บุคลากรในโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัด  

สุราษฎรธานีท้ังหมด จํานวน 79 คน  

      1.2.2 กลุมตัวอยางท่ี 2 ผูรับบริการ จํานวน 367 คน ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง

แบบบังเอิญ (Haphazard or Accidental Sampling) และคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีของ 

Taro Yamane (1967)  

 

 
 

ภาพท่ี  4.1 การคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีของ Taro Yamane (1967) 
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 หรือโดยใชสูตรการคํานวณของ Taro Yamane (1967) ดังนี้ 
 

n =
N

1 + Ne2
 

 โดย  

      n = ขนาดตัวอยางท่ีคํานวณได  

      N = จํานวนประชากรท่ีทราบคา 

      e = คาความคลาดเคลื่อนท่ีจะยอมรับได (allowable error) 

 โดยกําหนดระดับความคลาดเคลื่อนเทากับ 5% จะใชคา 0.05 แทนคาในสูตร 

      N = 4,500 คน 

      e = 0.05  

แทนคาตามสูตร =
4,500

1 + 4,500(0.05)2
 

   

 ดังนั้น   n = 367 คน 

 สรุป    

      ประชากรศึกษากลุมท่ี 1   จํานวน  79  คน   

      กลุมตัวอยางท่ี 2   จํานวน  367 คน   

      รวมท้ังหมด   จํานวน  446 คน   

 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการประเมิน 

 

 2.1 การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 

      เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ผู ศึกษา         

มีข้ันตอนในการสรางและพัฒนาเครื่องมือ ดังนี้ 

      1)  ศึกษาตํารา เอกสาร  บทความ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการประเมิน

ประสิทธิผลการบริหารงานโรงพยาบาล การประเมินผลโครงการ ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการ

ดําเนินงาน  

      2)  วิเคราะหขอมูล เพ่ือนํามาสรางเครื่องมือ ตามกรอบการประเมินแบบ           

CIPP Model   

      3)  นําเครื่องมือท่ีปรับปรุงแลวเสนอตอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน  



52 

      4)  ปรับปรุงเครื่องมือ และทดสอบเครื่องมือโดยการวัดคา33ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา33 

(IOC : Index of item objective congruence) และทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใช

สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's alpha)  

 2.2 แบบสอบถามท่ีใชในงานศึกษา มี 2 แบบ ดังนี้ 

      2.2.1 แบบสอบถาม แบบท่ี 1 ใชกับกลุมประชากรศึกษา บุคลากรในโรงพยาบาล

องคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี ท้ังหมด จํานวน 79 คน เนื้อหาของแบบสอบถาม 

ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้   

  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา

สูงสุด และตําแหนง  

  สวนท่ี 2 สอบถามระดับประสิทธิผลในการบริหารงานของโรงพยาบาล

องคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี ดานตางๆ จํานวน 58 ขอ ดังนี้ 

  ดานบริบท  (Context) ไดแก  

   นโยบายผูบริหาร ขอ 1 - 2, 

   สภาพทางกายภาพ ขอ 10 - 16   

   การมีสวนรวมของบุคลากรและประชาชน ขอ 17 - 19  

  ดานปจจัยนําเขา (Input) ไดแก  

   บุคลากร ขอ 20 - 26  

   วัสดุอุปกรณ ขอ 27 - 29  

   งบประมาณ ขอ 30 - 37 

   เทคโนโลยีสารสนเทศ ขอ 38 - 42  

  ดานกระบวนการ (Process) ไดแก   

   การวางแผน ขอ 3 - 9  

   การจัดองคการ ขอ 47 - 49 

   การบริหารบุคคล ขอ 50 - 58   

   การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ขอ 43 - 46 

      2.2.2 แบบสอบถาม แบบท่ี 2 ใชกับกลุมตัวอยางผูรับบริการโรงพยาบาลองคการ

บริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี  จํานวน 367 ชุด เนื้อหาของแบบสอบถาม ประกอบดวย 3 สวน 

ดังนี้   

  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา 

อาชีพ ครั้งท่ีมารับบริการ และประเภทการมารับบริการ  



53 

  สวนท่ี 2 สอบถามระดับประสิทธิผลในการบริหารงานของโรงพยาบาล

องคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี ดานตางๆ จํานวน 35 ขอ ดังนี้ 

  ดานบริบท (Context) ไดแก  

   สภาพทางกายภาพ ขอ 1- 8  

   การมีสวนรวมของบุคลากรและประชาชน ขอ 32 – 35 

  ดานปจจัยนําเขา (Input) ไดแก วัสดุอุปกรณ ขอ 9 - 14 

  ดานกระบวนการ (Process) ไดแก การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรขอ15 - 24 

  ดานผลิต (Product) ไดแก คุณภาพการใหบริการ ขอ 25 - 31 

 2.3 เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถาม 

      การวิเคราะหขอมูลในสวนท่ี 2 ของแบบสอบถาม ท้ัง 2 แบบ ใชมาตรวัดแบบ Rating 

Scale ตามรูปแบบของ Likert Scale ผูตอบแบบสอบถามเลือกคําตอบได เพียงคําตอบเดียว             

มี 5 ระดับ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอัตรภาค (Interval Scale) กําหนดเกณฑการใหคะแนน 

(สุดาพร  นุกุลกิจ, 2554)  ดังนี้  

  ระดับมากท่ีสุด  กําหนดให  5  คะแนน   

  ระดับมาก  กําหนดให  4  คะแนน  

  ระดับปานกลาง กําหนดให  3  คะแนน  

  ระดับนอย  กําหนดให  2  คะแนน  

  ระดับนอยท่ีสุด กําหนดให  1  คะแนน  

  เม่ือรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถ่ีแลว ใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง

มาพิจารณาระดับความถ่ี ซ่ึงมีเกณฑการพิจารณาดังสูตรการคํานวณระดับคะแนนเฉลี่ยในแตละ

ระดับชั้น โดยใชสูตรการคํานวณชวงความกวางของชั้น (มัลลิกา บุนนาค, 2557 : 29) ดังนี้ 

  ความกวางของชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 

                         จํานวนชั้น  

           = 
5

15 −  

           = 0.8 

  เกณฑการแปลความหมายของคะแนน   

  คะแนน  4.21 - 5.00  ระดับความพึงพอใจ  มากท่ีสุด 

  คะแนน  3.41 - 4.20  ระดับความพึงพอใจ  มาก 

  คะแนน  2.61 - 3.40  ระดับความพึงพอใจ  ปานกลาง 

  คะแนน  1.81 - 2.60  ระดับความพึงพอใจ  นอย 

  คะแนน  1.00 - 1.80  ระดับความพึงพอใจ  นอยท่ีสุด 
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  สวนท่ี  3  เปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม  

 2.4  การตรวจสอบและทดสอบคุณภาพของเครื่องมือในการศึกษา  

       ผูศึกษาไดทําการตรวจสอบและทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยใชวิธีดังตอไปนี้  

       2.4.1 วัดคา33ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา33 (IOC) ใหผูเชี่ยวชาญใหคะแนน

แบบสอบถาม  เพ่ือทดสอบขอคําถามวามีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคหรือไม  

โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน ไดแก  

               1) นาง 15กาญจน 15ลักขณ 15เพชรชนะ 15ตําแหนง ผูอํานวยการกองการบริหารและ

การพัฒนายุทธศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี  

  2) นายสุปญญา ชูเพชร ตําแหนง ผูอํานวยการกองสงเสริมคุณภาพชีวิต 

องคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี  

  3) ดร.จําเนียร ราชแพทยาคม ตําแหนงอาจารยประจําสาขาวิชาวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

  โดยมีเกณฑใหผูเชี่ยวชาญตรวจพิจารณาและใหคะแนนขอคําถาม ดังนี้ 

              ใหคะแนน +1  ถาแนใจวา ขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 

               ใหคะแนน  0   ถาไมแนใจวา ขอคําถามวัดไดตรงตาม

วัตถุประสงค 

               ใหคะแนน -1   ถาแนใจวา ขอคําถามวัดไมไดตรงตาม

วัตถุประสงค                                       

              จากนั้น นําผลคะแนนท่ีไดจากผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 คน มาคํานวณหาคา 33ความ

เท่ียงตรงเชิงเนื้อหา33 (IOC) ตามสูตรเกณฑ ดังนี้    

  IOC= ∑R/n         

  ∑R = ผลรวมของคะแนนจากผูเชี่ยวชาญทุกคน 

  n = จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

  โดยมีเกณฑการแปลความหมายของคา 33ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 33 (IOC)       

ในแตละขอคําถาม  ดังนี้  

  ขอคําถามท่ี มีคา 3 3ความเท่ียงตรงเชิ งเนื้ อหา 33(IOC) ตั้ งแต  0.70 - 1.00           

มีคาความเท่ียงตรง ใชได 

  ขอคําถามท่ีมีคา 33ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 33 (IOC) ต่ํากวา 0.70 ตองปรับปรุง 

ยังใชไมได  

  ท้ังนี้   ผู ศึกษาไดเลือกขอคําถามท่ีมีคา 33ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 33 (IOC) 

มากกวา 0.70 มาใชเปนขอคําถาม 
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  2.4.2 การทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม ผู ศึกษาใชสูตร

สัมประสิทธิ์  แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ในการทดสอบความเชื่อม่ัน

ของแบบสอบถาม ดังนี้  

  สูตร 






 ∑
−

−
= 2

2

1
1 t

i

S
S

K
Ka  

  โดยท่ี  

    a  คือ สัมประสิทธิ์แอลฟา 

     K คือ  จํานวนขอคําถาม 

    2
iS∑  คือ ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

     2
tS   คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

  ซ่ึงการประเมินความเท่ียงสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ไดมีการ

พิจารณาเกณฑการประเมิน ดังนี้ 

  คาสัมประสิทธิ์ ( a )  การแปลความหมายระดับความเท่ียง 

  มากกวา 0.9  ดีมาก 

  มากกวา 0.8  ดี 

  มากกวา 0.7  พอใช 

  มากกวา 0.6  คอนขางพอใช 

  มากกวา 0.5  ต่ํา 

  นอยกวา หรือเทากับ 0.5 ไมสามารถรับได 

  ผูศึกษาไดทดสอบเครื่องมือกับกับกลุมเปาหมาย (Pilot Test) ท่ีมีความ

ใกลเคียงกับกลุมตัวอยางในการศึกษา ดังนี้ 

  แบบสอบถามแบบท่ี 1 ทดสอบกับกลุมบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัด  

สุราษฎรธานี ในศูนยราชการจังหวัดสุราษฎรธานี และบุคลากรในโรงพยาบาลสุราษฎรธานี จํานวน 

30 คน เนื่องจากมีคุณลักษณะทางประชากรใกลเคียงกับกลุมประชากรศึกษากลุมท่ี 1 จากนั้นบันทึก

ขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และประมวลผลขอมูลโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ     

ครอนบาค ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.97 การแปลความหมาย  ดีมาก 

  แบบสอบถามแบบท่ี 2  ทดสอบกับกลุมผูรับบริการโรงพยาบาลสุราษฎรธานี 

จํานวน 30 คน เนื่องจากมีคุณลักษณะทางประชากรใกลเคียงกับกลุมตัวอยางในการศึกษา กลุมท่ี 2 

บันทึกขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ประมวลผลขอมูลโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ    

ครอนบาค ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.91 การแปลความหมาย  ดีมาก 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 3.1 ข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล  

      ข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ มีข้ันตอนดังนี้  

      3.1.1 ขออนุญาตผูอํานวยการโรงพยาบาลสุราษฎรธานี และนายกองคการบริหาร

สวนจังหวัดสุราษฎรธานี ในการเก็บรวบรวมขอมูล 

      3.1.2 ผูศึกษาดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามพรอม

แจกของท่ีระลึก และเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม สําหรับบุคลากรในโรงพยาบาลองคการ

บริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี กําหนดระยะเวลาเก็บแบบสอบถามคืน จํานวน 5 วันทําการและ

สําหรับผูรับบริการ กําหนดระยะเวลาเก็บแบบแบบสอบถามคืน 15 – 20 นาทีตอคน ท้ังนี้  ผูตอบ

แบบสอบถามท่ีไมสามารถอานหนังสือได เชน ผูสูงอายุ ผูท่ีไมไดเรียนหนังสือ ผูศึกษาทําการอาน     

ขอคําถามใหผูตอบแบบสอบถามฟง และใหผูตอบแบบสอบถามบอกระดับความคิดเห็นใหกับผูศึกษา

ทราบ  

      3.1.3 ตรวจสอบความถูกตอง ความสมบูรณของขอมูลในแบบสอบถาม  ท่ีไดรับ

กลับคืนมา เพ่ือเตรียมนําไปวิเคราะหขอมูล 

      3.1.4 นําขอมูลท่ีไดรับไปวิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  

 3.2 การพิทักษสิทธิ์ประชากรศึกษาและกลุมตัวอยาง 

      ผู ศึกษาไดพิทักษสิทธิ์ของบุคลากรในโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัด          

สุราษฎรธานี และผูรับบริการท่ีเปนกลุมตัวอยาง โดยแจงใหกลุมประชากรศึกษาและกลุมตัวอยาง

ทราบขณะแจกแบบสอบถามดวยตนเอง  เก่ียวกับวัตถุประสงคของการศึกษา ประโยชนท่ีไดรับ     

โดยจะไมระบุชื่อของผูตอบแบบสอบถาม  ผูศึกษาจะนําเสนอขอมูลในภาพรวมเทานั้น ไมกอใหเกิด

ความเสียหายตอผูตอบแบบสอบถามแตอยางใด และผูตอบแบบสอบถามมีสิทธิ์ปฏิเสธเขารวมให

ขอมูลในครั้งนี้  โดยไมจําเปนตองอธิบายใหผูศึกษาทราบก็ได   
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4. การวิเคราะหขอมูล 

 

  4.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ   

      ผูศึกษาใชโปรแกรมขอมูลสําเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะหขอมูลสวนตางๆ ดังนี้ 

      4.1.1 ขอมูลในสวนท่ี 1 ของแบบสอบถามท้ัง 2 แบบ เปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม โดยใหเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว วิเคราะหขอมูลโดยวิธีการหาคาความถ่ี 

(Frequency) และคารอยละ (Percentage)  

      4.1.2 ขอมูลในสวนท่ี 2 ของแบบสอบถามท้ัง 2 แบบ เปนขอมูลระดับประสิทธิผล

ดานบริบท  (Context) ปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต  (Product) 

วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงคาความถ่ี (Frequency)  คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย

ประชากร (µ )  คาเฉลี่ย ( X� ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)    

 4.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

                 ขอมูลจากสวนท่ี 3 ของแบบสอบถาม ซ่ึงเปนขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  ผูศึกษาวิเคราะห

เนื้อหา (Content Analysis) ตัดขอเสนอแนะท่ีซํ้ากัน และจัดกลุมออกเปนรายดาน เชน ดานบริบท 

(Context) ปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output)  โดยแยกขอมูล

ออกเปน 2 สวน คือ ขอมูลจากของบุคลากร และขอมูลจากผูรับบริการ   



บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการบริหารงานโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัด               

สุราษฎรธานี  เปนการศึกษาเชิงปริมาณ  โดยใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลประชากรศึกษาจาก

บุคลากรในโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี  จํานวน 79 คน  ไดรับแบบสอบถาม

คืน จํานวน  79 คน คิดเปนรอยละ 100 กลุมตัวอยางผูรับบริการ จํานวน 367 คน  ไดรับ

แบบสอบถามกลับคืนมา  จํานวน  370 คน  คิดเปนรอยละ 100.82 การวิเคราะหขอมูลผูศึกษาใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใชในการศึกษา ไดแก คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ยประชากร (µ ) คาเฉลี่ย ( X� )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการศึกษา

นําเสนอ  ดังนี้ 

  

1. ขอมูลบุคลากรในโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี 

 1.1 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมประชากรศึกษา บุคลากรในโรงพยาบาลองคการ

บริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี  ประกอบดวย เพศ  อายุ  การศึกษา  และตําแหนง  ศึกษาวิเคราะห

โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage)  ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.1  เพศของบุคลากร 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 12 15.2 

หญิง 67 84.8 

รวม 79 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวากลุมประชากรศึกษา เปนเพศหญิง จํานวน 67 คน (รอยละ 84.8) 

และเพศชาย จํานวน 12 คน (รอยละ 15.2) ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 4.2 ชวงอายขุองบุคลากร  

 

  

 จากตารางท่ี  4.2  พบวากลุมประชากรศึกษา อยูในชวงอายุ 41 – 50 ป จํานวน 26 คน   

(รอยละ 32.9) ชวงอายุ 31 – 40 ป จํานวน 24 คน (รอยละ 30.4) ชวงอายุ 51 – 60 ป (รอยละ 

22.8) และชวงอายุ 21 – 30 ป (รอยละ 13.9) ตามลําดับ    

 

ตารางท่ี 4.3  ระดับการศึกษาสูงสุดของบุคลากร 

 

การศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 2 2.5 

มัธยมศึกษาตอนตน 12 15.2 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 4 5.1 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 44 55.7 

ปริญญาตรี 15 19.0 

ปริญญาโท 2 2.5 

รวม 79 100.0 

  

 จากตารางท่ี  4.3 พบวากลุมบุคลากร จบการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา 

จํานวน 44 คน (รอยละ 55.7) ระดับปริญญาตรี จํานวน 15 คน (รอยละ 19.0)  ระดับมัธยมศึกษา

ตอนตน จํานวน   12 คน (รอยละ 15.2)  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา จํานวน 4 คน

อายุ จํานวน รอยละ 

21 – 30 ป 11 13.9 

31 – 40 ป 24 30.4 

41 – 50 ป 26 32.9 

51 – 60 ป 18 22.8 

รวม 79 100.0 
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(รอยละ 5.1) ระดับประถมศึกษาหรือต่ํากวา และระดับปริญญาโท จํานวน 2 คนเทากัน (รอยละ  2.5)  

ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี  4.4  ตําแหนงของบุคลากร  

 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวาบุคลากรสวนใหญอยูในกลุมพยาบาลวิชาชีพ/พยาบาล/ผูชวย

พยาบาล จํานวน 25 คน (รอยละ 31.6) เจาหนาท่ีองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน  

16 คน (รอยละ 20.3)  แพทยแผนไทย/บุคลากรดานแพทยแผนไทย จํานวน 13 คน  (รอยละ 16.5)  

แพทย/ทันตแพทย/จิตแพทย จํานวน 8 คน (รอยละ 10.1) เภสัชกร/เจาพนักงานเภสัชกร/ 

ผูชวยเภสัชกร จํานวน 6 คน  (รอยละ 7.6) เจาหนาท่ีเวชระเบียน จํานวน 3 คน  (รอยละ 3.8)              

นักจิตเวช จํานวน 3 คน (รอยละ 3.8) แมบาน/พนักงานท่ัวไป จํานวน 3 คน (รอยละ 3.8) และผูชวย     

ทันตแพทย จํานวน 2 คน (รอยละ 2.5) ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 

แพทย/ทันตแพทย/จิตแพทย 8 10.1 

ผูชวยทันตแพทย 2 2.5 

พยาบาลวิชาชีพ/พยาบาล/ผูชวยพยาบาล 25 31.6 

เภสัชกร/เจาพนักงานเภสัชกร/ผูชวยเภสชักร 6 7.6 

แพทยแผนไทย บุคลากรดานแพทยแผนไทย 13 16.5 

เจาหนาท่ีเวชระเบียน 3 3.8 

เจาหนาท่ีองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี 16 20.3 

นักจิตเวช 3 3.8 

แมบาน/พนักงานท่ัวไป 3 3.8 

รวม 79 100.0 
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 1.2 สวนท่ี 2 ระดับประสิทธิผลในการบริหารงานโรงพยาบาลองคการบริหาร 

สวนจังหวัดสุราษฎรธานี ในมุมมองของบุคลากร ดังนี้   

 

ตารางท่ี  4.5  ระดับประสิทธิผลดานบริบท (นโยบายผูบริหาร)  ในมุมมองของบุคลากร 

 

 

 จากตารางท่ี  4.5  พบวาระดับประสิทธิผล ดานบริบท (นโยบายของผูบริหาร) ในมุมมอง

ของบุคลากร คาเฉลี่ยโดยภาพรวม รอยละ 3.63 (มาก) โดยระดับประสิทธิผลเรื่องนโยบายของ

ผูบริหารสอดคลองตามภารกิจอํานาจหนาท่ีท่ีกฎหมายกําหนด มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รอยละ 3.71 

(มาก) รองลงเปนระดับประสิทธิผลเรื่อง ผูบริหารแถลงนโยบายอยางเปนทางการใหบุคลากร         

ทุกภาคสวนไดรับทราบ รอยละ 3.56 (มาก) ตามลําดับ  

 

 

 

คําถาม ระดับประสิทธิผล µ  S.D. แปล

ผล มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

บริบท (Context)                 

นโยบายผูบริหาร                  

นโยบายของผูบรหิาร

สอดคลองตามภารกิจ 

อํานาจหนาท่ีท่ีกฎหมาย

กําหนด 

 

 

 

5 

 

 

 

48 

 

 

 

24 

 

 

 

2 

 

 

 

0    

6.3% 60.8% 30.4% 2.5% 0% 3.71 0.62 มาก 

ผูบริหารแถลงนโยบาย

อยางเปนทางการให

บุคลากร 

ทุกภาคสวนไดรับทราบ 

 

 

 

8 

10.1% 

 

 

 

37 

46.8% 

 

 

 

27 

34.2% 

 

 

 

5 

6.3% 

 

 

 

2 

2.5% 3.56 0.86 มาก 
 

รวม Context      3.63 0.68 มาก 
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ตารางท่ี  4.6  ระดับประสิทธิผลดานบริบท (สภาพทางกายภาพ) ในมุมมองของบุคลากร   

 

 

  

คําถาม ระดับประสิทธิผล µ  S.D. แปล

ผล มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

สภาพทางกายภาพ         

สถานท่ีตั้งสะดวกในการ

เดินทางมาปฏิบัติงาน   17 51 10 1 0 

     21.5% 64.6% 12.7% 1.3% 0% 4.06 0.63 มาก 

การปรับสภาพภูมิทัศน

ดานนอกสวยงาม 

สะอาดตา 15 52 12 0 0 

     19.0% 65.8% 15.2% 0 0% 4.04 0.59 มาก 

การจัดสถานท่ี

ปฏิบัติงานดานในอาคาร

เปนสัดสวน สะอาด มี

แสงสวางเพียงพอ  15 53 10 1 0 

     19.0% 67.1% 12.7% 1.3% 0% 4.04 0.61 มาก 

สถานท่ีจอดรถเพียงพอ  

มีความสะดวก  1 14 26 30 8 

  

ปาน

กลาง   1.3% 17.7% 32.9% 38.0% 10.1% 2.62 0.94 

หนวยงานของทานมีการ

รักษาความปลอดภัยท่ี

เหมาะสม 6 35 29 6 3 

     7.6% 44.3% 36.7% 7.6% 3.8% 3.44 0.89 มาก 

หองน้ํามีจํานวนเพียงพอ  

และมีความสะอาด 9 47 15 8 0 

  มาก  11.4% 59.5% 19.0% 10.1% 0% 3.72 0.8 
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ตารางท่ี  4.6  (ตอ)    

 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวาระดับประสิทธิผลในการบริหารงานโรงพยาบาลองคการบริหาร

สวนจังหวัดสุราษฎรธานี ดานบริบท (สภาพทางกายภาพ) ในมุมมองของบุคลากร คาเฉลี่ยโดย

ภาพรวมรอยละ 3.68 (มาก ) โดยระดับประสิทธิผล เรื่อง สถานท่ีตั้ งสะดวกในการเดินทาง             

มาปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รอยละ 4.06 (มาก)  การปรับสภาพภูมิทัศนดานนอกสวยงาม  

สะอาดตา และการจัดสถานท่ีปฏิบัติงานดานในอาคารเปนสัดสวน สะอาด มีแสงสวางเพียงพอ       

รอยละ 4.04 เทากัน (มาก) ความพรอมของสถานท่ีปฏิบัติงานโดยรวม รอยละ 3.82 (มาก)  หองน้ํา   

มีจํานวนเพียงพอและมีความสะอาด รอยละ 3.72 (มาก) หนวยงานของทานมีการรักษาความปลอดภัย

ท่ีเหมาะสม รอยละ 3.44 (มาก)  และระดับประสิทธิผล เรื่อง สถานท่ีจอดรถเพียงพอมีความสะดวก  

มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด รอยละ 2.62 (ปานกลาง) ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คําถาม ระดับประสิทธิผล µ  S.D. แปล

ผล มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

สภาพทางกายภาพ         

ความพรอมของสถานท่ี

ปฏิบัติงานโดยรวม 9 49 19 2 0 

     11.4% 62.0% 24.1% 2.5% 0% 3.82 0.66 มาก 

รวม Context      3.68 0.48 มาก 
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ตารางท่ี  4.7  ระดับประสิทธิผลดานบริบท (การมีสวนรวมของบุคลากรและประชาชน) ในมุมมอง   

                  ของบุคลากร 

 

  

 จากตารางท่ี  4.7  พบวาระดับประสิทธิผลในการบริหารงานโรงพยาบาลองคการบริหาร

สวนจังหวัดสุราษฎรธานี ดานบริบท (การมีสวนรวมในการบริหารงาน) ในมุมมองของบุคลากร 

คาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 3.35 (ปานกลาง) โดยระดับประสิทธิผล เรื่อง หนวยงานของทาน   

คําถาม ระดับประสิทธิผล µ  S.D. แปล

ผล 
มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

การมีสวนรวมในการ

บริหารงาน         

หนวยงานของทานเปด

โอกาสใหบุคลากร/

ประชาชน เขามามีสวน

รวมในการจัดทําแผน

ดําเนินงาน 

 

 

 

 

3 

3.8% 

 

24 

30.4% 

 

34 

43.0% 

 

16 

20.3% 

 

2 

2.5% 3.13 0.87 

ปาน

กลาง 

หนวยงานของทานมีการ

รายงานผลการปฏิบัติงาน

ใหประชาชน 

ไดรับทราบ 2 

2.5% 

32 

40.5% 

 

 

35 

44.3% 

 

 

 

9 

11.4% 

1 

1.3% 3.32 0.76 

ปาน

กลาง 

หนวยงานของทานดําเนิน

กิจกรรม/โครงการ โดยยึด

หลักการมีสวนรวมของ

ประชาชน  

 

5 

6.3% 

 

 

 

44 

55.7% 

 

 

 

24 

30.4% 

 

5 

6.3% 

 

1 

1.3% 3.59 0.76 มาก 

รวม Context      3.35 0.69 ปาน

กลาง 
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ดําเนินกิจกรรม/โครงการ โดยยึดหลักการมีสวนรวมของประชาชน มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รอยละ 3.59 

(มาก) หนวยงานของทานมีการรายงานผลการปฏิบัติงานใหประชาชนไดรับทราบ รอยละ 3.32     

(ปานกลาง)  และระดับประสิทธิผล เรื่อง หนวยงานของทานเปดโอกาสใหบุคลากร/ประชาชน เขามา

มีสวนรวมในการจัดทําแผนดําเนินงาน มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด รอยละ 3.13 (ปานกลาง) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี  4.8 ระดับประสิทธิผลดานปจจัยนําเขา (บุคลากร) ในมุมมองของบุคลากร 

 

 

 

 

คําถาม ระดับประสิทธิผล µ  S.D. แปลผล 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ปจจัยนําเขา 

(Input)                 

บุคลากร                 

หนวยงานของทาน

จัดบุคลากรตรง

ตามคุณวุฒิความรู 

และความสามารถ 9 54 15 1 0 
 

 

3.90 0.59 มาก   11.4% 68.4% 19.0% 1.3% 0% 

บุคลากรแตละฝาย

มีความรู ความ

เขาใจ และมีทักษะ 

ในการปฏิบัติงาน 

 

 

8 

 

 

61 

 

 

9 

 

 

1 

 

0 

    10.1% 77.2% 11.4% 1.3% 0% 3.96 0.51 มาก 

บุคลากรมีความ

มุงม่ันรับผิดชอบใน

การปฏิบัติงาน 10 62 6 1 0 

     12.7% 78.5% 7.6% 1.3% 0% 4.03 0.51 มาก 
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ) 

 

 
  
 จากตารางท่ี 4.8 พบวาระดับประสิทธิผลในการบริหารงานโรงพยาบาลองคการบริหาร

สวนจังหวัดสุราษฎรธานี ดานปจจัยนําเขา (บุคลากร) ในมุมมองของบุคลากร คาเฉลี่ยโดยภาพรวม

รอยละ 3.87 (มาก)  โดยระดับประสิทธิผลเรื่อง บุคลากรมีความมุงม่ันรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน     

มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รอยละ 4.03 (มาก)   บุคลากรมีทัศนคติท่ีดีในการใหบริการ รอยละ 4.01 (มาก)  

บุคลากรแตละฝายมีความรู ความเขาใจ และมีทักษะในการปฏิบัติงาน รอยละ 3.96 (มาก) บุคลากรมี

ทัศนคติท่ีดีตอองคการและเพ่ือนรวมงาน  รอยละ  3.91 (มาก)  หนวยงานของทานจัดบุคลากร     

คําถาม ระดับประสิทธิผล µ  S.D. แปลผล 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

บุคลากรมีจํานวน

เพียงพอ 

ในการใหบริการ 

 

 

2 

2.5% 

42 

53.2% 

26 

32.9% 

9 

11.4% 

0 

0% 3.47 0.73 มาก 

บุคลากรมี

ความสุข 

ในการปฏิบัติงาน 

  

4 

 

 

7 

 

 

15 

 

 

2 

 

 

1 

   5.1% 72.2% 19.0% 2.5% 1.3% 3.77 0.64 มาก 

บุคลากรมี

ทัศนคติท่ีดีตอ

องคการและ

เพ่ือนรวมงาน 7 59 12 1 0 

     8.9% 74.7% 15.2% 1.3% 0% 3.91 0.54 มาก 

บุคลากรมี

ทัศนคติท่ีดีในการ

ใหบริการ 13 55 10 1 0 

     16.5% 69.5% 12.7% 1.3% 0% 4.01 0.59 มาก 

รวม Context      3.87 0.38 มาก 
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ตรงตามคุณวุฒิความรูและความสามารถ รอยละ 3.90 (มาก) บุคลากรมีความสุขในการปฏิบัติงาน      

รอยละ 3.77 (มาก) แตระดับประสิทธิผลเรื่อง บุคลากรมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย

นอยท่ีสุด รอยละ 3.47 (มาก) ตามลําดับ 
 
 
ตารางท่ี  4.9  ระดับประสิทธิผลดานปจจัยนําเขา (วัสดุอุปกรณ) ในมุมมองของบุคลากร   

  

 

จากตารางท่ี 4.9 พบวาระดับประสิทธิผลในการบริหารงานโรงพยาบาลองคการบริหาร

สวนจังหวัดสุราษฎรธานี ดานปจจัยนําเขา (วัสดุอุปกรณ) ในมุมมองของบุคลากร คาเฉลี่ยโดยภาพรวม

รอยละ 3.49 (มาก) โดยระดับประสิทธิผล เรื่อง วัสดุอุปกรณท่ัวไป มีจํานวนเพียงพอและมีคุณภาพ     

มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รอยละ 3.56 (มาก)  การจัดวัสดุอุปกรณโดยรวม  มีจํานวนเพียงพอ และมีคุณภาพ 

คําถาม ระดับประสิทธิผล µ  S.D. แปล

ผล มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

วัสดุอุปกรณ                 

วัสดุอุปกรณท่ัวไป มี

จํานวนเพียงพอ และมี

คุณภาพ 5 39 30 5 0 

     6.3% 49.4% 38.0% 6.3% 0% 3.56 0.71 มาก 

วัสดุอุปกรณดาน

การแพทย     

มีจํานวนเพียงพอ  

และมีคุณภาพ 4 31 39 5 0 

    5.1% 39.2% 49.4% 6.3% 0% 3.43 0.69 มาก 

การจัดวัสดุอุปกรณ

โดยรวมมีจํานวนเพียงพอ

และมีคุณภาพ  3 34 40 2 0 

     3.8% 43.0% 50.6% 2.5% 0% 3.48 0.62 มาก 

รวม Context      3.49 0.61 มาก 
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รอยละ 3.48 (มาก)  และระดับประสิทธิผล เรื่อง วัสดุอุปกรณดานการแพทย มีจํานวนเพียงพอและ   

มีคุณภาพ มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด รอยละ 3.43 (มาก) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี  4.10  ระดับประสิทธิผลดานปจจัยนําเขา (งบประมาณ) ในมุมมองของบุคลากร   

 

คําถาม ระดับประสิทธิผล µ  S.D. แปล

ผล มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

งบประมาณ                 

หนวยงานของทานมี

งบประมาณในการ

ซอมแซม ปรับปรุง 

อาคารสถานท่ีปฏิบัติงาน 

อยางเหมาะสม 9 37 27 5 1 

     11.4% 46.8% 34.2% 6.3% 1.3% 3.61 0.82 มาก 

หนวยงานของทานมี

งบประมาณคา

สาธารณูปโภค อยาง

เหมาะสม 10 33 32 3 1 

     12.7% 41.8% 40.5% 3.8% 1.3% 3.61 0.81 มาก 

หนวยงานของทานมี

งบประมาณดานบุคลากร 

อยางเหมาะสม 5 35 34 5 0 

     6.3% 44.3% 43.0% 6.3% 0% 3.51 0.71 มาก 

หนวยงานของทานมี

งบประมาณในการจัด

โครงการ/กิจกรรม  

อยางเหมาะสม 7 36 31 5 0 

     8.9% 45.6% 39.2% 6.3% 0% 3.57 0.75 มาก 
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ตารางท่ี  4.10 (ตอ)  

         

คําถาม ระดับประสิทธิผล µ  S.D. แปล

ผล มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

หนวยงานของทาน 

มีงบประมาณดานการ

ซอมแซม ปรับปรุง 

ระบบสารสนเทศ 

อยางเหมาะสม 

 

 

 

 

8 

10.1% 

28 

35.4% 

34 

43.0% 

9 

11.4% 

0 

0% 3.44 0.83 มาก 

หนวยงานของทาน 

มีงบประมาณดาน 

การซอมแซมปรับปรุง 

วัสดุอุปกรณท่ัวไป

อยางเหมาะสม 

 

 

 

 

8 

10.1% 

 

 

32 

40.5% 

32 

40.5% 

7 

8.9% 

0 

0% 3.52 0.80 มาก 

หนวยงานของทานมี

งบประมาณดานการ

ซอมแซม ปรับปรุง 

วัสดุอุปกรณ 

ดานการแพทย  

อยางเหมาะสม 

 

 

4 

5.1% 

33 

41.8% 

36 

45.6% 

6 

7.6% 

0 

0% 3.44 0.71 มาก 

หนวยงานของทาน 

มีงบประมาณในการ

พัฒนาปรับปรุงระบบ

การใหบริการ  

อยางเหมาะสม 

 

 

 

6 

7.6% 

35 

44.3% 

34 

43.0% 

4 

5.1% 

0 

0% 3.54 0.71 มาก 

รวม Input      3.53 0.65 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.10 พบวาระดับประสิทธิผลในการบริหารงานโรงพยาบาลองคการบริหาร

สวนจังหวัดสุราษฎรธานี ดานปจจัยนําเขา (งบประมาณ) ในมุมมองของบุคลากร  คาเฉลี่ยโดย

ภาพรวมรอยละ 3.53 (มาก) โดยระดับประสิทธิผล เรื่อง หนวยงานของทานมีงบประมาณในการ

ซอมแซม ปรับปรุง อาคารสถานท่ีปฏิบัติงาน อยางเหมาะสม และหนวยงานของทานมีงบประมาณ  

คาสาธารณูปโภค อยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเทากัน รอยละ 3.61 (มาก) หนวยงานของทาน   

มีงบประมาณในการจัดโครงการ/กิจกรรมอยางเหมาะสม รอยละ 3.57 (มาก) หนวยงานของทาน      

มีงบประมาณในการพัฒนาปรับปรุงระบบการใหบริการอยางเหมาะสม รอยละ 3.54 (มาก)  

หนวยงานของทานมีงบประมาณดานการซอมแซมปรับปรุง วัสดุอุปกรณท่ัวไปอยางเหมาะสม รอยละ  

3.52 (มาก) หนวยงานของทานมีงบประมาณดานบุคลากรอยางเหมาะสม รอยละ 3.51 (มาก)  

หนวยงานของทานมีงบประมาณดานการซอมแซม ปรับปรุง ระบบสารสนเทศอยางเหมาะสมและ

หนวยงานของทานมีงบประมาณดานการซอมแซม ปรับปรุง วัสดุอุปกรณดานการแพทยอยาง

เหมาะสม  มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากัน รอยละ 3.44 (มาก) ตามลําดับ   

 

ตารางท่ี  4.11 ระดับประสิทธิผลดานปจจัยนําเขา (เทคโนโลยีสารสนเทศ) ในมุมมองของบุคลากร   

คําถาม ระดับประสิทธิผล µ  S.D. แปล

ผล มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

        หนวยงานของทานมีระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

รวดเร็ว 

 

3 

3.8% 

29 

36.7% 

39 

49.4% 

7 

8.9% 

1 

1.3% 3.33 0.75 

ปาน

กลาง 

หนวยงานของทานมีระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

ถูกตอง แมนยํา 

 

 

2 

2.5% 

34 

43.0% 

39 

49.4% 

2 

2.5% 

2 

2.5% 3.41 0.71 มาก  

หนวยงานของทานมีระบบ

ปองกันขอมูลสารสนเทศท่ี

เหมาะสม 

 

 

4 

5.1% 

 

40 

50.6% 

 

32 

40.5% 

 

2 

2.5% 

 

1 

1.3% 

 

3.56 0.69 มาก 
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ตารางท่ี 4.11 (ตอ) 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวาระดับประสิทธิผลในการบริหารงานโรงพยาบาลองคการบริหาร

สวนจังหวัดสุราษฎรธานี ดานปจจัยนําเขา (เทคโนโลยีสารสนเทศ) ในมุมมองของบุคลากร คาเฉลี่ย

โดยภาพรวมรอยละ 3.43 (มาก) โดยระดับประสิทธิผล เรื่อง หนวยงานของทานมีระบบปองกันขอมูล

สารสนเทศท่ีเหมาะสม มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รอยละ 3.56 (มาก) หนวยงานของทาน  มีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ รอยละ 3.42 (มาก)  หนวยงานของทานมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

ถูกตองแมนยํา รอยละ 3.41 (มาก)  หนวยงานของทานนําระบบเทคโนโลยีมาเปนทางเลือกในการ

ใหบริการประชาชน รอยละ 3.39 (ปานกลาง)  และระดับประสิทธิผล เรื่อง หนวยงานของทานมีระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีรวดเร็ว  มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด รอยละ 3.33 (ปานกลาง) ตามลําดับ   

 

 

 

 

 

คําถาม ระดับประสิทธิผล µ  S.D. แปล

ผล มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

หนวยงานของทานมี

ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

 

 

 

4 

5.1% 

 

32 

40.5% 

 

37 

46.8% 

 

5 

6.3% 

 

 

1 

1.3% 

 

3.42 

 

0.74 

 

มาก 

หนวยงานของทาน

นําระบบเทคโนโลยี

มาเปนทางเลือก     

ในการใหบริการ

ประชาชน  3 32 37 7 0 

  

ปาน

กลาง  3.8% 40.5% 46.8% 8.9% 0% 3.39 0.71 

รวม Input      3.43 0.61 มาก 
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ตารางท่ี 4.12  ระดับประสิทธิผลดานกระบวนการ (การวางแผน) ในมุมมองของบุคลากร  

 

คําถาม ระดับความคิดเห็น X  S.D แปล

ผล มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

บริบท (Context)                 

การวางแผน                 

การแปลงนโยบายไปสู

แผนดําเนินงาน 

มีประสิทธิภาพ 

 

 

5 

6.3% 

38 

48.1% 

31 

39.2% 

4 

5.1% 

1 

1.3% 3.53 0.75 มาก 

มีการบูรณาการจัดทํา

แผนดําเนินงานรวมกัน

ระหวางองคการ

บริหารสวนจังหวัด   

สุราษฎรธานี  

และโรงพยาบาล 

สุราษฎรธานี 

 

 

 

 

 

4 

5.1% 

38 

48.1% 

31 

39.2% 

5 

6.3% 

1 

1.3% 

  

 

3.49 0.75 มาก 

แผนดําเนินงานมีความ

ยืดหยุน รองรับ

สถานการณการ

เปลี่ยนแปลง 

 

 

 

3 

3.8% 

45 

57.0% 

26 

32.9% 

5 

6.3% 

0 

0% 3.58 0.67 

 

 

มาก 

แผนดําเนินงานมีความ

ชัดเจน เปนรูปธรรม 4 

5.1% 

 

44 

55.7% 

 

28 

35.4% 

 

2 

2.5% 

 

1 

1.3% 3.61 0.69 มาก 

แผนดําเนินงาน

สามารถปฏิบัติไดจริง 

 

3 47 28 1 0 

   3.8% 59.5% 35.4% 1.3% 0% 3.66 0.58 มาก 
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ตารางท่ี 4.12 (ตอ)  

 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวาระดับประสิทธิผลในการบริหารงานโรงพยาบาลองคการบริหาร

สวนจังหวัดสุราษฎรธานี ดานกระบวนการ (การวางแผน) ในมุมมองของบุคลากร คาเฉลี่ยโดยภาพรวม

รอยละ 3.60 (มาก) โดยระดับประสิทธิผล เรื่อง แผนดําเนินงาน/โครงการ/กิจกรรมโดยรวม             

มีประสิทธิภาพมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รอยละ 3.70 (มาก) แผนดําเนินงานสามารถปฏิบัติไดจริง รอยละ 

3.66 (มาก) หนวยงานมีการติดตามและประเมินผลแผนดําเนินงานอยางสมํ่าเสมอ รอยละ 3.65 (มาก) 

ตามลําดับ แผนดําเนินงานมีความชัดเจน เปนรูปธรรม รอยละ 3.61 (มาก) แผนดําเนินงาน             

มีความยืดหยุน รองรับสถานการณการเปลี่ยนแปลง รอยละ 3.58 (มาก) การแปลงนโยบายไปสูแผน

ดําเนินงานมีประสิทธิภาพ รอยละ 3.53 (มาก) แตระดับประสิทธิผลเรื่อง การบูรณาการจัดทําแผน

ดําเนินงานรวมกันระหวางองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานีและโรงพยาบาลสุราษฎรธานี        

มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด รอยละ 3.49 (มาก)  

 

 

คําถาม ระดับความคิดเห็น X  S.D แปลผล 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

หนวยงานมีการ

ติดตามและ

ประเมินผลแผน

ดําเนินงานอยาง

สมํ่าเสมอ 

 

 

5 

 

 

44 

 

 

 

27 

 

 

 

3 

 

 

 

0 

     6.3% 55.7% 34.2% 3.8% 0% 3.65 0.66 มาก 

แผนดําเนินงาน/

โครงการ/กิจกรรม 

โดยรวมมี

ประสิทธิภาพ 4 50 23 1 1 

    5.1% 63.3% 29.1% 1.3% 1.3% 3.70 0.65 มาก 

รวม Process      3.60 0.55 มาก 
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ตารางท่ี 4.13  ระดับประสิทธิผลดานกระบวนการ (การจัดองคการ) ในมุมมองของบุคลากร  

 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวาระดับประสิทธิผลในการบริหารงานโรงพยาบาลองคการบริหาร

สวนจังหวัดสุราษฎรธานี ดานกระบวนการ (การจัดองคการ) ในมุมมองของบุคลากร คาเฉลี่ยโดย

ภาพรวม รอยละ 3.63 (มาก)  โดยระดับประสิทธิผล เรื่อง มีการจัดลําดับชั้นการบังคับบัญชา          

ท่ีไมซับซอน มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รอยละ 3.72 (มาก) การจัดองคการมีความเหมาะสมและเปนท่ี

ยอมรับของบุคลากรในองคการ รอยละ 3.59 (มาก) และระดับประสิทธิผลเรื่อง มีการจัดองคการท่ีมี

ความยืดหยุน สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดรอยละ 3.58 (มาก) 

ตามลําดับ 

 

คําถาม ระดับประสิทธิผล µ  S.D. แปล

ผล มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

การจัดองคการ                 

มีการจัดลําดับชั้นการ

บังคับบัญชาท่ีไม

ซับซอน  9 42 25 3 0 

     11.4% 53.2% 31.6% 3.8% 0% 3.72 0.71 มาก 

มีการจัดองคการท่ีมี

ความยืดหยุน สามารถ

รองรับการเปลี่ยนแปลง

ในอนาคต 

 

 

4 

 

 

42 

 

 

30 

 

 

2 

 

 

1 

     5.1% 53.2% 38.0% 2.5% 1.3% 3.58 0.69 มาก 

การจัดองคการมีความ

เหมาะสมและเปนท่ี

ยอมรับของบุคลากรใน

องคการ   2 44 32 1 0 

     2.5% 55.7% 40.5% 1.3% 0% 3.59 0.57 มาก 

รวม Process      3.63 0.59 มาก 
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ตารางท่ี  4.14  ระดับประสิทธิผลดานกระบวนการ (การบริหารงานบุคคล) ในมุมมองของบุคลากร  

 

 

คําถาม ระดับประสิทธิผล µ  S.D. แปล

ผล มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

การบริหารบุคคล                 

หนวยงานของทานมี

คาตอบแทนบุคลากรท่ี

เหมาะสมกับปริมาณงาน 

ระดับความยากของงาน  

  

        

3 

3.8% 

34 

43.0% 

31 

39.2% 

9 

11.4% 

2 

2.5% 3.34 0.83 

ปาน

กลาง 

หนวยงานของทาน

กําหนดกรอบอัตรากําลัง

เพียงพอ เหมาะสมกับ

ปริมาณงาน  

 

 

 

2 

2.5% 

 

 

23 

29.1% 

 

 

45 

57.0% 

 

 

8 

10.1% 

 

 

1 

1.3% 3.22 0.71 

ปาน

กลาง 

หนวยงานของทานมีแผน

เสนทางความกาวหนา 

ในอาชีพ ใหกับบุคลากร 

  

        4 

5.1% 

35 

44.3% 

29 

36.7% 

10 

12.7% 

1 

1.3% 3.39 0.82 

ปาน

กลาง 

หนวยงานของทานมีการ

สรางความม่ันคงใน

อาชีพ 7 40 24 7 1 

     8.9% 50.6% 30.4% 8.9% 1.3% 3.57 0.83 มาก 

หนวยงานของทาน

สนับสนุนบุคลากรเขารับ

การศึกษาตอ/ 

การฝกอบรม   7 33 35 4 0 

     8.9% 41.8% 44.3% 5.1% 0% 3.54 0.73 มาก 
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ตารางท่ี 4.14 (ตอ) 

 

  

 จากตารางท่ี 4.14 พบวาระดับประสิทธิผลในการบริหารงานโรงพยาบาลองคการบริหาร

สวนจังหวัดสุราษฎรธานี ดานกระบวนการ (การบริหารงานบุคคล) ในมุมมองของบุคลากร คาเฉลี่ย

โดยภาพรวมรอยละ 3.49 (มาก)  โดยระดับประสิทธิผลเรื่อง หนวยงานของทานยึดระบบ การ

บริหารงานบุคคล ตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติ อยูในระดับมากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 3.70 (มาก) 

หนวยงานของทานมีระบบรองรับเรื่องรองเรียน รองทุกข อุทธรณ รอยละ 3.63 (มาก) หนวยงานของ

ทานมีการสรางความม่ันคงในอาชีพ  รอยละ 3.57 (มาก)  หนวยงานของทานสนับสนุนบุคลากรเขารับ 

การศึกษาตอ/การฝกอบรม รอยละ 3.54 (มาก) หนวยงานของทานมีระบบพัฒนาบุคลากร            

คําถาม ระดับประสิทธิผล µ  S.D. แปล

ผล มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

หนวยงานของทาน 

มีระบบประเมินผล

การปฏิบัติงานท่ี 

เปนธรรม 1 39 37 1 1    

 1.3% 49.4% 46.8% 1.3% 1.3% 3.48 0.62 มาก 

หนวยงานของทาน 

มีระบบรองรับเรื่อง

รองเรียน รองทุกข 

อุทธรณ  8 39 28 3 1 

     10.1% 49.4% 35.4% 3.8% 1.3% 3.63 0.77 มาก 

หนวยงานของทาน

ยึดระบบ 

การบริหารงาน

บุคคลตามท่ีกําหนด

ไวในพระราชบัญญัติ 4 47 28 0 0 

     5.1% 59.5% 35.4% 0% 0% 3.70 0.56 มาก 

รวม Process      3.49 0.54 มาก 
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ตามสายงานและตําแหนงท่ีเหมาะสม รอยละ 3.53 (มาก) หนวยงานของทานมีระบบประเมินผลการ

ปฏิบัติงานท่ีเปนธรรม  รอยละ 3.48 (มาก)  หนวยงานของทานมีแผนเสนทางความกาวหนาในอาชีพ

ใหกับบุคลากร รอยละ 3.39 (ปานกลาง) หนวยงานของทานมีคาตอบแทนบุคลากรท่ีเหมาะสมกับ

ปริมาณงานระดับความยากของงาน  รอยละ 3.34 (ปานกลาง)  และระดับประสิทธิผลเรื่อง หนวยงาน

ของทานกําหนดกรอบอัตรากําลังเพียงพอ เหมาะสมกับปริมาณงาน มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด รอยละ 3.22 

(ปานกลาง) ตามลําดับ  

 

ตารางท่ี  4.15  ระดับประสิทธิผลดานกระบวนการ (การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร) ในมุมมองของ     

                   บคุลากร  

 

คําถาม ระดับประสิทธิผล µ  S.D. แปล

ผล มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

กระบวนการ (Process) 

        การปฏิบัติหนาท่ีของ

บุคลากร 

        ข้ันตอนการปฏิบัติงาน

ประจําวัน มีความชัดเจน  

ไมยุงยากซับซอน  4 48 25 1 1 

     5.1% 60.8% 31.6% 1.3% 1.3% 3.67 0.66 มาก 

การติดตอประสานงาน

ระหวางหนวยงานภายใน 

สะดวก รวดเร็ว 1 44 30 3 1 

     1.3% 55.7% 38.0% 3.8% 1.3% 3.52 0.66 มาก 

ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 

มีความเหมาะสม 4 51 23 1 0 

     5.1% 64.6% 29.1% 1.3% 0% 3.73 0.57 มาก 

รวม Process      3.57 0.53 มาก 
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 จากตารางท่ี  4.15 พบวาระดับประสิทธิผลในการบริหารงานโรงพยาบาลองคการบริหาร

สวนจังหวัดสุราษฎรธานี ดานกระบวนการ (การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร) ในมุมมองของบุคลากร

คาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 3.57 (มาก)  โดยระดับประสิทธิผล เรื่อง ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานมีความ

เหมาะสม มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รอยละ 3.73 (มาก)  ข้ันตอนการปฏิบัติงานประจําวัน มีความชัดเจน  

ไมยุงยากซับซอน รอยละ 3.67 (มาก) การติดตอประสานงานระหวางหนวยงานภายใน สะดวก 

รวดเร็ว รอยละ 3.52 (มาก) และระดับประสิทธิผล เรื่อง  การติดตอประสานงานระหวางหนวยงาน

ภายนอก สะดวกรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 3.35 (ปานกลาง)  

 

1.3  สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากบุคลากรโรงพยาบาลองคการบริหารสวน

จังหวัดสุราษฎรธานี 

 

ตารางท่ี  4.16  สรุปขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากบุคลากรโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัด 

                   สุราษฎรธานี 

 

ดาน ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

1.  ดานบริบท (Context) 

    1.1 นโยบายผูบริหาร 

 

 

 

 

การบริหารงานโรงพยาบาลองคการบริหารสวน

จังหวัดสุราษฎรธานี หากการบริหารสวนใหญ

ยังคงเปนหนาท่ีของโรงพยาบาลสุราษฎรธานี  

จะยังเกิดปญหาแบบเดิมๆ 

    1.2 สภาพทางกายภาพ 

 

1) ควรปรับปรุงเรื่องการซอมแซมอาคารสถานท่ี 

เพราะบางเรื่องมีความจําเปนเรงดวน และสงผล

ตอการปฏิบัติงานได 

2) ควรใชระบบจอดรถ แบบมากอนไดกอน    

ควรเพ่ิมการดูแลมากข้ึน เนื่องจากมีการเฉ่ียวชน

ในท่ีจอดรถบอยมาก และมีการขับรถยอนศร

สงผลใหการจราจรในท่ีจอดรถติดขัด 

3) ควรเพ่ิมจํานวนแพทยและเงินอุดหนุนพัฒนา

โรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัด            

สุราษฎรธานีใหมากกวานี้  เพราะผูรับบริการ

กําลังเพ่ิมจํานวนมากข้ึน 
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ตารางท่ี  4.16  (ตอ)  

 

ดาน ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

    1.3 วัสดุอุปกรณ ควรเพ่ิมจุดโทรศัพทท่ีหองตางๆใหท่ัวถึง     

เพ่ือความสะดวกในการติดตอประสานงาน 

2.  ดานกระบวนการ (Process) 

    2.1 การจัดองคการ 

    2.2 การบริหารงานบุคคล 

 

ควรปรับปรุงเรื่องระบบเอกสารท่ียุงยากลาชา 

ควรปรับวิสัยทัศนและเพ่ิมศักยภาพในการบริการ

ของเจาหนาท่ีใหมากข้ึน 

 

2. ขอมูลผูรับบริการในโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธาน ี

 

 2.1 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ ประกอบดวย เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา 

อาชีพ ครั้งท่ีมารับบริการ และประเภทการรับบริการ 

 

ตารางท่ี  4.17  เพศของผูรับบริการ 

 

 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวาผูรับบริการเปน เพศหญิง  จํานวน 150 คน  (รอยละ 67.6)  

เพศชาย จํานวน  120 คน (รอยละ 32.4)  

 

 

 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 120 32.4 

หญิง 150 67.6 

รวม 370 100.0 
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ตารางท่ี  4.18  อายขุองผูรับบริการ 

 

จากตารางท่ี  4.18 พบวาผูรับบริการมีอายุระหวาง 42 – 49 ป จํานวน 70 คน (รอยละ 

18.9)   อายุระหวาง 34 – 41 ป  จํานวน 66 คน (รอยละ 17.8) อายุระหวาง 58 – 65 ป จํานวน 61 

คน (รอยละ 16.5)  อายุระหวาง 50 – 57 ป จํานวน 53 คน (รอยละ 14.3)  อายุระหวาง 26 – 33 ป 

จํานวน 34 คน (รอยละ 9.2)  อายุระหวาง 66 – 73 ป จํานวน 32 คน (รอยละ 8.6)  อายุระหวาง 74 

ปข้ึนไป จํานวน 28 คน (รอยละ 7.6) และอายุระหวาง 18 – 25 ป จํานวน 26 คน (รอยละ 7.0) 

ตามลําดับ   

ตารางท่ี 4.19 ระดับการศึกษาของผูรับบริการ 

อายุ จํานวน รอยละ 

18 – 25 ป 26 7.0 

26 – 33 ป 34 9.2 

34 – 41 ป 66 17.8 

42 – 49 ป 70 18.9 

50 – 57 ป 53 14.3 

58 – 65 ป 61 16.5 

66 – 73 ป 32 8.6 

74 ปข้ึนไป 28 7.6 

รวม 370 100.0 

การศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษาหรือต่ํากวา/ไมไดเรียน 80 21.6 

มัธยมศึกษาตอนตน 63 17.0 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 43 11.6 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 54 14.6 

ปริญญาตรี 107 28.9 

สูงกวาปริญญาตรี 23 6.2 

รวม 370 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.19 พบวาผูรับบริการจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 107 คน    

(รอยละ 28.9) ระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากวา/ไมไดเรียน จํานวน 80 คน (รอยละ 21.6) ระดับ

มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 63 คน (รอยละ 17.0) ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา จํานวน 54 คน 

(รอยละ 14.6)  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา จํานวน 43 คน   (รอยละ 11.6) และสูงกวา

ปริญญาตรี จํานวน 23 คน (รอยละ 6.2) ตามลําดับ    

 

ตารางท่ี  4.20  อาชีพของผูรับบริการ  

  

 จากตารางท่ี 4.20 พบวาผูรับบริการประกอบอาชีพคาขาย/อิสระ จํานวน 64 คน (รอยละ 

17.3) แมบาน/พอบาน จํานวน 55 คน (รอยละ 14.9) ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ จํานวน 47 คน    

(รอยละ 12.7) เกษียณอายุราชการ จํานวน 45 คน (รอยละ 12.2) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 42 

คน (รอยละ 11.4) ลูกจาง/พนักงานบริษัท จํานวน 37 คน (รอยละ 10.0) เกษตรกร/ชาวสวน จํานวน 

31 คน (รอยละ 8.4) รับจางท่ัวไป จํานวน 22 คน (รอยละ 5.9) วางงาน จาํนวน 20 คน (รอยละ 5.4) 

นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 7 คน (รอยละ 1.9) ตามลําดับ  

 

 

 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

ลูกจาง/พนักงานบริษัท 37 10.0 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 42 11.4 

ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ 47 12.7 

คาขาย/อาชีพอิสระ 64 17.3 

แมบาน/พอบาน 55 14.9 

นักเรียน/นักศึกษา 7 1.9 

รับจางท่ัวไป 22 5.9 

เกษตรกร/ชาวสวน 31 8.4 

เกษียณอายุราชการ 45 12.2 

วางงาน 20 5.4 

รวม 370 100.0 
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ตารางท่ี 4.21  ครั้งท่ีมารับบริการของผูรับบริการ 

 

 

 

 จากตารางท่ี  4.21  พบวาผูรับบริการเคยมารับบริการมากกวา 1 ครั้ง จํานวน 297 คน               

(รอยละ 80.3)  และมารับบริการครั้งแรก จํานวน 73 คน (รอยละ 19.7) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี  4.22  ประเภทการมารับบริการของผูรับบริการ 

 

 

 จากตารางท่ี 4.22 พบวาผูรับบริการมารับบริการตรวจรักษาโรคท่ัวไป จํานวน 247 คน      

(รอยละ 66.8)  คลินิกจิตเวช จํานวน 38 คน (รอยละ 10.3) ทันตกรรม จํานวน 33 คน (รอยละ 8.9) 

อ่ืนๆ จํานวน 20 คน (รอยละ 5.4) แพทยแผนไทย จํานวน 17 คน (รอยละ 4.6) ทําแผล/ลางแผล/ 

ฉีดยา จํานวน 15 คน (รอยละ 4.1)  

 

 

ครั้งท่ีมารับบริการ จํานวน รอยละ 

ครั้งแรก 73 19.7 

มากกวา 1 ครั้ง 297 80.3 

รวม 370 100.0 

ประเภทการมารับบริการ จํานวน รอยละ 

ตรวจรักษาโรคท่ัวไป 247 66.8 

ทําแผล/ลางแผล/ฉีดยา 15 4.1 

ทันตกรรม 33 8.9 

คลินิกจิตเวช 38 10.3 

แพทยแผนไทย 17 4.6 

อ่ืนๆ 20 5.4 

รวม 370 100.0 
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 2.2 สวนท่ี 2  ระดับประสิทธิผลในการบริหารงานโรงพยาบาลองคการบริหารสวน

จังหวัดสุราษฎรธานี  ในมุมมองของผูรับบริการ  

 

ตารางท่ี  4.23  ระดับประสิทธิผลดานบริบท (สภาพทางกายภาพ) ในมุมมองของผูรับบริการ  

 

จากตารางท่ี 4.23 พบวาระดับประสิทธิผลในการบริหารงานโรงพยาบาลองคการบริหาร

สวนจังหวัดสุราษฎรธานี ดานบริบท (สภาพทางกายภาพ) ในมุมมองของผูรับบริการคาเฉลี่ย           

โดยภาพรวมรอยละ 4.01 (มาก) ระดับประสิทธิผล เรื่อง สถานท่ีตั้งสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 

เชน ใกลท่ีพักอาศัย มีบริการรถสาธารณะท่ีสะดวก และการปรับปรุงภายในอาคารใหสะอาด มีความ

สวาง มีคาเฉลี่ยรอยละ 4.28 (มากท่ีสุด) รองลงมาเปนการปรับปรุงภายนอกอาคารสวยงาม รมรื่น 

สะอาด ปลอดภัย รอยละ 4.11 (มาก)  ตามลําดับ 

คําถาม ระดับประสิทธิผล X� 

 

S.D. แปล

ผล มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

สภาพทางกายภาพ         

สถานท่ีตั้งสะดวกในการ

เดินทางมารับบริการ 

เชน ใกลท่ีพักอาศัย   

มีบริการรถสาธารณะท่ี

สะดวก 

 

 

 

 

161 

43.5% 

 

 

 

 

157 

42.4% 

 

 

 

 

49      

13.2% 

 

 

 

 

1        

0.3% 

 

 

 

 

2           

0.5% 4.28 0.74 

 

 

 

 

มาก

ท่ีสุด 

การปรับปรุงภายนอก

อาคารใหสวยงาม  

รมรื่น สะอาด ปลอดภัย 

 

 

 

108 

29.2% 

 

 

197 

53.2% 

 

 

61 

16.5% 

 

 

4 

1.1% 

 

 

0 

0% 4.11 0.70 มาก 

การปรับปรุงภายใน

อาคารใหสะอาด  

มีความสวาง 

 

 

147 

39.7% 

 

 

183 

49.5% 

 

 

38 

10.3% 

 

 

2 

0.5% 

 

 

0 

0% 4.28 0.66 มาก 

รวม Context      4.01 3.69 มาก 
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ตารางท่ี  4.24  ระดับประสิทธิผลดานบริบท (การมีสวนรวมของบุคลากรและประชาชน)   

                    ในมุมมองของผูรับบริการ  

 

คําถาม ระดับประสิทธิผล X� S.D. แปล

ผล มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ดานการมีสวนรวม

บุคลากรและประชาชน 

     

   

การเปดโอกาสใหทานมี

สวนรวมในกิจกรรม

ตางๆ เชนกิจกรรม

รณรงค /ปองกัน/

สงเสริมสุขภาพ 

 

 

 

 

54 

14.6% 

 

 

 

 

150 

40.5% 

 

 

 

 

141 

38.1% 

 

 

 

 

22 

5.9% 

 

 

 

 

3 

0.8% 3.62 0.83 มาก 

การเปดโอกาสใหทาน

ไดแสดงความคิดเห็น 

 

59 

15.9% 

 

154 

41.6% 

 

133 

35.9% 

 

21 

5.7% 

 

3 

0.8% 3.66 0.84 มาก 

มีชองทางรับฟง

ประสิทธิผลท่ี

หลากหลายและ

เหมาะสม 

 

 

 

41 

11.1% 

 

 

 

143 

38.6% 

 

 

 

166 

44.9% 

 

 

 

18 

4.9% 

 

 

 

2 

0.5% 3.55 0.76 มาก 

ระบบรายงานความ

คืบหนาใหทราบกรณี

เกิดปญหาจากการ

ใหบริการ 

 

 

 

44 

11.9% 

 

 

 

141 

38.1% 

 

 

 

163 

44.1% 

 

 

 

21 

5.7% 

 

 

 

1 

0.3% 3.56 0.79 มาก 

รวม Context      3.60 0.70 มาก 
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 จากตารางท่ี  4.24 พบวาระดับประสิทธิผลในการบริหารงานโรงพยาบาลองคการบริหาร   

สวนจังหวัดสุราษฎรธานี ดานบริบท (การมีสวนรวมของบุคลากรและประชาชน) ในมุมมองของ

ผูรับบริการ คาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 3.60 (มาก)  โดยระดับประสิทธิผล เรื่อง การเปดโอกาส    

ใหทานไดแสดงความคิดเห็น มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รอยละ 3.66 (มาก) การเปดโอกาสใหทานมีสวนรวม   

ในกิจกรรมตางๆ เชน กิจกรรมรณรงค/ปองกัน/สงเสริมสุขภาพ รอยละ 3.62 (มาก) ระบบรายงาน

ความคืบหนาใหทราบกรณีเกิดปญหาจากการใหบริการ รอยละ 3.56 (มาก) และระดับประสิทธิผล 

เรื่อง มีชองทางรับฟงความคิดเห็นท่ีหลากหลายและเหมาะสม มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด รอยละ 3.55 (มาก) 

ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี  4.25  ระดับประสิทธิผลดานปจจัยนําเขา (วัสดุอุปกรณ) ในมุมมองของผูรับบริการ  

 

 

คําถาม ระดับประสิทธิผล X� S.D. แปล

ผล มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

วัสดุอุปกรณ         

การใหบริการตูน้ําดื่มท่ี

สะอาด 

 

101 

27.3% 

 

172 

46.5% 

 

81 

21.9% 

 

13 

3.5% 

 

3 

0.8% 3.96 0.84 มาก 

การใหบริการอินเตอรเน็ต

ฟรี / สิ่งพิมพ / วารสาร / 

โทรทัศน 

 

42 

11.4% 

 

144 

38.9% 

 

136 

36.8% 

 

39 

10.5% 

 

9 

2.4% 3.46 0.91 มาก 

ความเหมาะสมในการ

ใหบริการขอมูลผานเว็บไซต

หรือ  

ชองทางออนไลนอ่ืนๆ 

 

 

 

36 

9.7% 

 

 

 

139 

37.6% 

 

 

 

141 

38.1% 

 

 

 

44 

11.9% 

 

 

 

10 

2.7% 3.40 0.91 

ปาน

กลาง 

การใหบริการขอมูลทาง

โทรศัพทมีความเหมาะสม 

 

32 

8.6% 

 

134 

36.2% 

 

155 

41.9% 

 

41 

11.1% 

 

8 

2.2% 3.38 0.87 

ปาน

กลาง 
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ตารางท่ี  4.25  (ตอ) 

 

จากตารางท่ี 4.25  พบวาระดับประสิทธิผลในการบริหารงานโรงพยาบาลองคการบริหาร

สวนจังหวัดสุราษฎรธานี ดานปจจัยนําเขา (วัสดุอุปกรณ) ในมุมมองของผูรับบริการ คาเฉลี่ยโดย

ภาพรวมรอยละ 3.57 (มาก)  โดยระดับประสิทธิผลเรื่อง ความเพียงพอและความสะอาดของหองน้ํา  

มีคาเฉลี่ย รอยละ 4.08 (มาก) ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธชัดเจน เขาใจงาย   

คําถาม ระดับประสิทธิผล X� S.D. แปล

ผล มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

วัสดุอุปกรณ         

การใหบริการรานอาหาร  

และเครื่องดื่ม รานคา

สหกรณ เพียงพอและ

เหมาะสม 

 

 

 

34 

9.2% 

 

 

 

109 

29.5% 

 

 

 

139 

37.6% 

 

 

 

61 

16.5% 

 

 

 

27 

7.3% 3.17 1.05 

ปาน

กลาง 

ความเพียงพอของสถานท่ี

จอดรถ 

 

76 

20.5% 

 

114 

30.8% 

 

117 

31.6% 

 

45 

12.2% 

 

18 

4.9% 3.50 1.10 มาก 

ความเพียงพอและความ

สะอาดของหองน้ํา 

 

120 

32.4% 

 

163 

44.1% 

 

84 

22.7% 

 

3 

0.8% 

 

0 

0% 4.08 0.76 มาก 

ปายขอความบอกจุด

บริการ/ปายประชาสมัพันธ 

ชัดเจน เขาใจงาย 

 

 

113 

30.5% 

 

 

177 

47.8% 

 

 

70 

18.9% 

 

 

9 

2.4% 

 

 

1 

0.3% 4.06 0.78 มาก 

ความสะอาด  

และความเปนระเบียบ 

ของสถานท่ีโดยรวม 

 

 

115 

31.1% 

 

 

169 

45.7% 

 

 

80 

21.6% 

 

 

5 

1.4% 

 

 

1 

0.3% 4.06 0.78 มาก 

รวม Input      3.57 0.69 มาก 
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และ ความสะอาดและความเปนระเบียบของสถานท่ีโดยรวม มีคาเฉลี่ยเทากัน รอยละ 4.06 (มาก)       

การใหบริการตูน้ําดื่มท่ีสะอาด รอยละ 3.96 (มาก) ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ รอยละ 3.50 

(มาก) การใหบริการอินเทอรเน็ตฟรี/สิ่งพิมพ/วารสาร/โทรทัศน รอยละ 3.46 (มาก) ความเหมาะสมใน

การใหบริการขอมูลผานเว็บไซตหรือชองทางออนไลนอ่ืนๆ รอยละ 3.40 (ปานกลาง) การใหบริการ

ขอมูลทางโทรศัพท มีความเหมาะสม รอยละ 3.38 (ปานกลาง) แตระดับประสิทธิผล เรื่อง              

การใหบริการรานอาหาร และเครื่องดื่ม รานคา สหกรณ เพียงพอและเหมาะสม มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 

รอยละ 3.17 (ปานกลาง) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี  4.26  ระดับประสิทธิผลดานกระบวนการ (การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร) ในมุมมองของ 

                    ผูรับบริการ  

 

คําถาม ระดับประสิทธิผล X� S.D. แปล

ผล มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

การปฏิบัติหนาท่ีของ

บุคลากร 

     

   

ข้ันตอนการบริการไมยุงยาก

ซับซอน เขาใจงาย 

 

110 

29.7% 

 

170 

45.9% 

 

78 

21.1% 

 

12 

3.2% 

 

0 

0% 4.02 0.80 มาก 

ความชัดเจนในการอธิบาย 

ชี้แจง  และแนะนําข้ันตอน

การรักษา 

 

 

123 

33.2% 

 

 

170 

45.9% 

 

 

69 

18.6% 

 

 

7 

1.9% 

 

 

1 

0.3% 4.10 0.78 มาก 

รองรับสิทธิการรักษาพยาบาล

ท่ีหลากหลาย เหมาะสม 

 

103 

27.8% 

 

185 

50.0% 

 

78 

21.1% 

 

3 

0.8% 

 

1 

0.3% 4.04 0.74 มาก 

ระบบการนัดคิวตรวจรักษาท่ี

เหมาะสม 

 

95 

25.7% 

 

193 

52.2% 

 

74 

20.0% 

 

5 

1.4% 

 

3 

0.8% 4.01 0.77 มาก 
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ตารางท่ี  4.26  (ตอ)   

คําถาม ระดับประสิทธิผล X� S.D. แปล

ผล มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

การปฏิบัติหนาท่ีของ

บุคลากร 

     

   

ระยะเวลารอคอยกอน

ไดรับบริการมีความ

เหมาะสม 

 

72 

19.5% 

 

154 

41.6% 

 

119 

32.2% 

 

15 

4.1% 

 

10 

2.7% 

 

 

3.71 

 

 

0.92 

 

 

มาก 

ระยะเวลาท่ีแพทยทําการ

ตรวจรักษามีความ

เหมาะสม 

 

106 

28.6% 

 

156 

42.2% 

 

89 

24.1% 

 

14 

3.8% 

 

5 

1.4% 3.93 0.89 มาก 

ระบบรักษาความปลอดภัย

ใหกับผูมาใชบริการ

เหมาะสม 

 

 

80 

21.6% 

 

 

174 

47.0% 

 

 

109 

29.5% 

 

 

7 

1.9% 

 

 

0 

0% 3.88 0.76 มาก 

ความชัดเจนในการอธิบาย

การตรวจรักษาของแพทย 

 

135 

36.5% 

 

152 

41.1% 

 

69 

18.6% 

 

12 

3.2% 

 

2 

0.5% 4.10 0.85 มาก 

ระยะเวลาในการรอรับยา 

มีความเหมาะสม 

 

80 

21.6% 

 

165 

44.6% 

 

109 

29.5% 

 

13 

3.5% 

 

3 

0.8% 3.83 0.83 มาก 

ความเปนธรรม เรียงลําดับ

กอนหลัง 

 

105 

28.4% 

 

176 

47.6% 

 

85 

23.0% 

 

2 

0.5% 

 

2 

0.5% 4.03 

 

0.77 

 

 

มาก 

คาธรรมเนียม  

คารักษาพยาบาล  

มีความเหมาะสม 

 

 

123 

33.2% 

 

 

181 

48.9% 

 

 

63 

17.0% 

 

 

3 

0.8% 

 

 

0 

0% 4.15 0.71 มาก 

รวม Process      3.99 0.64 มาก 
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จากตารางท่ี 4.26  พบวาระดับประสิทธิผลในการบริหารงานโรงพยาบาลองคการบริหาร

สวนจังหวัดสุราษฎรธานี ดานกระบวนการ (การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร) ในมุมมองของผูรับบริการ

คาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 3.99 (มาก) โดยระดับประสิทธิผล เรื่อง คาธรรมเนียม คารักษาพยาบาล 

มีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รอยละ 4.15 (มาก) ความชัดเจนในการอธิบายการตรวจรักษา

ของแพทยและความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนการรักษา รอยละ 4.10 เทากัน 

(มาก) รองรับสิทธิการรักษาพยาบาลท่ีหลากหลายเหมาะสม รอยละ 4.04 (มาก) ความเปนธรรม  

เรียงลําดับกอนหลัง รอยละ 4.03 (มาก) ข้ันตอนการบริการไมยุงยากซับซอนเขาใจงาย รอยละ 4.02 

(มาก) ระบบการนัดคิวตรวจรักษาท่ีเหมาะสม รอยละ 4.01 (มาก) ระยะเวลาท่ีแพทยทําการตรวจ

รักษามีความเหมาะสม รอยละ 3.93 (มาก) ระบบรักษาความปลอดภัยใหกับผูมาใชบริการเหมาะสม 

รอยละ 3.88 (มาก) ระยะเวลาในการรอรับยามีความเหมาะสม รอยละ 3.83 (มาก) และระดับ

ประสิทธิผล เรื่อง ระยะเวลารอคอยกอนไดรับบริการมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด รอยละ 

3.71 (มาก) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี  4.27  ระดับประสิทธิผลดานผลผลิต (คุณภาพการใหบริการ) ในมุมมองของผูรับบริการ 

 

 

คําถาม ระดับประสิทธิผล X� S.D. แปล

ผล มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ดานคุณภาพการใหบริการ         

กริยามารยาท วาจาสุภาพ 

ออนนอม ยิ้มแยมแจมใส 

การแตงกายของผูใหบริการ 

เหมาะสม 

 

 

 

161 

43.5% 

 

 

 

151 

40.8% 

 

 

 

47 

12.7% 

 

 

 

9 

2.4% 

 

 

 

2 

0.5% 4.24 0.81 

มาก

ท่ีสุด 

ความสนใจ เอาใจใส เต็มใจ

ชวยเหลือ 

 

151 

40.8% 

 

150 

40.5% 

 

62 

16.8% 

 

5 

1.4% 

 

2 

0.5% 4.20 0.80 มาก 

การไดรับความชวยเหลือ

ทันทีเม่ือตองการ 

 

140 

37.8% 

 

148 

40.0% 

 

72 

19.5% 

 

8 

2.2% 

 

2 

0.5% 4.12 0.83 มาก 
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ตารางท่ี  4.27  (ตอ)  

 

 

 จากตารางท่ี 4.27  พบวาระดับประสิทธิผลในการบริหารงานโรงพยาบาลองคการบริหาร

สวนจังหวัดสุราษฎรธานี ดานผลผลิต (คุณภาพการใหบริการ) ในมุมมองของผูรับบริการ คาเฉลี่ยโดย

ภาพรวมรอยละ 4.13 (มาก) โดยระดับประสิทธิผล เรื่อง กริยามารยาท วาจาสุภาพ ออนนอม         

ยิ้มแยมแจมใส  การแตงกายของผูใหบริการ เหมาะสม มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รอยละ 4.24 (มากท่ีสุด) 

ความสนใจ เอาใจใส เต็มใจชวยเหลือ รอยละ 4.20 (มาก) การใหเกียรติตอทานและความเสมอภาค  

ในการใหบริการ รอยละ 4.13 (มาก) การไดรับความชวยเหลือทันทีเม่ือตองการ รอยละ 4.12 (มาก) 

คําถาม ระดับประสิทธิผล X� S.D. แปล

ผล มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ดานคุณภาพการใหบริการ         

การใหเกียรติตอทานและ

ความเสมอภาคในการ

ใหบริการ 

 

 

133 

35.9% 

 

 

161 

43.5% 

 

 

68 

18.4% 

 

 

6 

1.6% 

 

 

2 

0.5% 

 

4.13 

 

0.80 

 

มาก 

ผลท่ีไดจากการ

รักษาพยาบาลตรงตามความ

ตองการ (รักษาหาย หรือ

อาการเจ็บปวยดีข้ึน) 

 

 

 

106 

28.6% 

 

 

 

194 

52.4% 

 

 

 

64 

17.3% 

 

 

 

4 

1.1% 

 

 

 

2 

0.5% 4.08 0.74 มาก 

ความเหมาะสมในการให

คําปรึกษาดานการปองกัน/ 

สงเสริมสุขภาพ 

 

 

106 

28.6% 

 

 

191 

51.6% 

 

 

66 

17.8% 

 

 

6 

1.6% 

 

 

1 

0.3% 

 

4.07 

 

0.74 

 

มาก 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 

ท่ีไดรับจากผลการรักษา

พยาบาล 

 

118 

31.9% 

 

183 

49.5% 

 

60 

16.2% 

 

7 

1.9% 

 

2 

0.5% 4.10 0.77 มาก 

รวม Product      4.13 0.69 มาก 



91 

ความพึงพอใจโดยภาพรวมท่ีไดรับจากผลการรักษาพยาบาล รอยละ 4.10 (มาก) ผลท่ีไดจากการ

รักษาพยาบาลตรงตามความตองการ (รักษาหายหรืออาการเจ็บปวยดีข้ึน) รอยละ 4.08 (มาก)       

และระดับประสิทธิผล เรื่อง ความเหมาะสมในการใหคําปรึกษาดานการปองกัน/สงเสริมสุขภาพ       

มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด รอยละ 4.07 (มาก) ตามลําดับ 

2.3 สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผูรับบริการโรงพยาบาลองคการบริหาร 

สวนจังหวัดสุราษฎรธานี 

 

ตารางท่ี 4.28  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผูรับบริการในโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัด 

                   สุราษฎรธาน ี

 

ดาน ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

1.  ดานบริบท (Context) 

    1.1 สภาพทางกายภาพ 

 

 

 

 

 

1) ควรบริหารจัดการสถานท่ีจอดรถ  

ใหเพียงพอ ไมควรจองสถานท่ีจอดรถ  

ควรเพ่ิมสถานท่ีจอดรถยนตและ

รถจักรยานยนตใหมีมากข้ึน และควรมีหลังคา  

2) ควรมีสหกรณของโรงพยาบาล อบจ.สฎ. 

3) ควรขยายสถานท่ีใหบริการเพ่ิมในอนาคต  

ปายบอกคิวรอตรวจ  

2.  ดานปจจัยนําเขา (Input) 

    2.1  วัสดุอุปกรณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) ปายควรมีขนาดตัวอักษรใหญข้ึน เนื่องจาก

ผูรับบริการสวนใหญเปนผูสูงอายุ 

2) ควรเสรมิท่ีนั่งคอยรับบริการใหมากข้ึน  

3) ควรจัดวารสารท่ีเหมาะกับผูสูงอายุ เชน 

หนังสือธรรมะ หนังสือใหความรูดานการดูแล

สุขภาพ เปนตน 

4) ควรมีอินเทอรเน็ตไวบริการฟรี 

ใหกับผูรับบริการระหวางรอการรักษา 
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ตารางท่ี  4.28  (ตอ)  

   

ดาน ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

    2.2  บุคลากร 1) ควรเพ่ิมแมบานในการดูแลหองน้ําดานลาง

เนื่องจากไมคอยสะอาด 

2) ควรมีแพทยประจําในชวงเวลา 13.00 -      

16.00 น. เนื่องจากยังมีผูปวยมาใชบริการ 

ในชวงบาย 

3) ควรมีทันตแพทยดานจัดฟนเพ่ิมข้ึน  

เนื่องจากมีผูใชบริการเปนจํานวนมาก 

และรอคิวนาน 

3.  ดานกระบวนการ (Process) 

    3.1  การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร 

 

1) ระยะเวลารอพบแพทยชา และแพทยควรมา

ตรวจรักษาใหเร็วข้ึน 

2) ควรจัดระบบคิวผูปวยใหมีความชัดเจน 

และเปนธรรม และควรแยกใบนัดคิวคนไขใหม  

และคนไขเกา 

3) ควรเพ่ิมจํานวนจุดคัดกรอง เพ่ือความรวดเร็ว 

ควรเพ่ิมยานอกบัญชีใหมีมากข้ึน 

4) การทําบัตรผูปวยตองมีระบบออนไลน 

ท่ีทันสมัยมากกวานี้  ควรใชบัตรประชาชน 

แคใบเดียวก็เพียงพอแลว 

5) การรักษาความปลอดภัยของพนักงาน 

รักษาความปลอดภัยควรปรับปรุง 

 



บทท่ี 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 
 การศึกษาครั้งนี้  เปนการศึกษาเชิงประเมิน โดยประยุกตใช CIPP Model เพ่ือประเมิน

ประสิทธิผลการบริหารงานโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี  

ในดานบริบท (Context) ปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Product)  

 

1. สรุปการศึกษา  

      

 1.1 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค ดังนี้  

  1.1.1 เพ่ือประเมินประสิทธิผลการบริหารงานโรงพยาบาลองคการบริหาร

สวนจังหวัดสุราษฎรธานี ในรูปแบบ CIPP Model ของสตัฟเฟลบีม (Stufflebeam’s CIPP Model)  

  1.1.2 เพ่ือนําเสนอแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิผลการบริหารโรงพยาบาล

องคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี 

 1.2 วิธีดําเนินการศึกษา 

      ประชากร กลุมตัวอยาง และวิธีการสุมตัวอยาง 

       การศึกษาครั้งนี้  เปนการศึกษาเชิงปริมาณ  ทําการประชากรศึกษาบุคลากร               

ในโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานีท้ังหมด จํานวน 79 คน คํานวณขนาดกลุม

ตัวอยาง โดยวิธีของ Taro Yamane (1967) จากกลุมประชากรผูรับบริการเดือน กันยายน 2560 

ประมาณ 4,500 คน  ไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 367 คน  ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ         

แจกเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาในชวงเวลาทําการ บริเวณชั้น 1 โรงพยาบาลองคการบริหาร           

สวนจังหวัดสุราษฎรธานี   

 1.3 เครื่องมือการศึกษา 

       เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  เปนแบบสอบถาม มี 2 แบบ ดังนี ้

       แบบสอบถามแบบท่ี 1 ใชกับกลุมประชากรศึกษาบุคลากรในโรงพยาบาลองคการ

บริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานีท้ังหมด จํานวน 79 คน ประกอบดวย 3 ตอน ดังนี้  

       ตอนท่ี 1 สอบถาม เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด และตําแหนง โดยใหเลือกตอบไดเพียง

คําตอบเดียว  
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       ตอนท่ี 2 สอบถามระดับประสิทธิผลในการบริหารงานดานตางๆ โดยแบงออกเปน 5 

ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด   

       ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

       แบบสอบถามแบบท่ี 2  ใชกับกลุมตัวอยาง ผูรับบริการโรงพยาบาลองคการบริหาร

สวนจังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 367 คน ประกอบดวย 3 ตอน ดังนี้  

       ตอนท่ี 1 สอบถามเพศ อายุ การศึกษาสูงสุด อาชีพ ครั้งท่ีมารับบริการ     และ

ประเภทการมารับบริการ โดยใหเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว 

       ตอนท่ี 2 สอบถามระดับประสิทธิผลในดานตางๆ โดยแบงออกเปน 5 ระดับ คือ มาก

ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด   

       ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 1.4 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

      ผูศึกษาทําการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้  

      1.4.1 วัดคาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) โดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน ไดแก                 

              1) นางกาญจนลักขณ เพชรชนะ ตําแหนง ผูอํานวยการกองการบริหารและ

การพัฒนายุทธศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี  

              2) นายสุปญญา ชูเพชร ตําแหนง ผู อํานวยการกองสงเสริมคุณภาพชีวิต 

องคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี  

              3) ดร.จําเนียร ราชแพทยาคม ตําแหนง อาจารยประจําสาขาวิชาวิทยาการ

จัดการ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

              โดยผูวิจัยไดเลือกขอคําถามท่ีมีคา IOC มากกวา 0.70 มาใชเปนขอคําถาม    

ในแบบสอบถาม 

      1.4.2 ทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ผูศึกษาใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา            

ของครอนบาค แบบละ 30 ชุด รวมท้ังสิ้น 60 ชุด แบบสอบถามแบบท่ี 1 ไดคาเทากับ 0.97 (ดีมาก) 

แบบสอบถามแบบท่ี 2 ไดคาเทากับ 0.91 (ดีมาก) 

 1.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

       ผูศึกษาแจกแบบสอบถามและเก็บคืนดวยตนเอง พรอมแจกของท่ีระลึกใหกับกลุม

ตัวอยางทุกคน โดยแบบสอบถามแบบท่ี 1 แจกใหกับบุคลากรในโรงพยาบาลองคการบริหารสวน

จังหวัดสุราษฎรธานี กําหนดระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 วันทําการ  ไดรับ

แบบสอบถามคืน จํานวน 79  ชุด คิดเปนรอยละ 100 สวนแบบสอบถามแบบท่ี  2 ผู ศึกษา         

แจกแบบสอบถามใหกับผูรับบริการ กําหนดระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม 15 – 20 นาที     

หากเปนผูสูงอายุหรือผู ท่ี ไมสามารถอานหนังสือได  ผู ศึกษาจะอานประเด็นคําถามใหผูตอบ
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แบบสอบถามฟง จากนั้น ให ผูตอบแบบสอบถาม ตอบตามระดับความคิดเห็นของตนเอง             

ไดรับแบบสอบถามคืน จํานวน 370 ชุด คิดเปนรอยละ 100.82 เกินกวาจํานวนแบบสอบถามท่ีได

คํานวณไว  

 1.6 การวิเคราะหขอมูล  

      ผูศึกษาทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ใชการแจกแจง

คาความถ่ี (Frequency)  คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยประชากร ( µ )  คาเฉลี่ย ( X ) และ    

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)    

 

2. สรุปผลการศึกษา 

 

 2.1 คุณลักษณะทางประชากร ของกลุมประชากรศึกษาและกลุมตัวอยาง ในการศึกษา

ครั้งนี้ มีดังนี้   

      กลุมประชากรศึกษา พบวาบุคลากรในโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัด             

สุราษฎรธานี  เปนเพศหญิงมากท่ีสุด จํานวน 67 คน (รอยละ 84.8) อยูในชวงอายุ 41 – 50 ป     

มากท่ีสุด จํานวน 26 คน (รอยละ 32.9) จบการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา มากท่ีสุด 

จํานวน 44 คน (รอยละ 55.7) และปฏิบัติงานในกลุมพยาบาลวิชาชีพ/พยาบาล/ผูชวยพยาบาล     

มากท่ีสุด จํานวน 25 คน (รอยละ 31.6)  

      กลุมตัวอยางท่ีเปนผูรับบริการโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธาน ี     

พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 150 คน (รอยละ 67.6) สวนใหญมีอายุระหวาง 42 – 49 ป 

จํานวน 70 คน (รอยละ 18.9) สวนใหญจบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี จํานวน 107 คน (รอยละ 

28.9) สวนใหญประกอบอาชีพคาขาย/อาชีพอิสระ จํานวน 64 คน (รอยละ 17.3) สวนใหญเคยมา   

รับบริการมากกวา 1 ครั้ง จํานวน 297 คน (รอยละ 80.3) สวนใหญมาใชบริการตรวจรักษาโรคท่ัวไป  

จํานวน 247 คน (รอยละ 66.8) 
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 2.2 ผลการศึกษาระดับประสิทธิผลการบริหารงานโรงพยาบาลองคการบริหาร       

สวนจังหวัดสุราษฎรธานี แบบ CIPP Model ในมุมมองของบุคลากร ปรากฏผลดังนี ้

 

ตารางท่ี  5.1  สรปุระดบัประสิทธิผล ดานบริบท (Context) ในมุมมองของบุคลากร  

 

ประเด็นการศึกษา คาเฉล่ียภาพรวม 

 

การแปล

ความหมาย 

บริบท (Context) 

1)  นโยบายผูบริหาร 

 

3.63 

 

มาก 

2)  สภาพทางกายภาพ 3.68 มาก 

3)  การมีสวนรวมของบุคลากรและประชาชน 3.35 ปานกลาง 

บริบท (Context) 3.55 มาก 

 

 จากตารางท่ี 5.1 พบวา ระดับประสิทธิผลการบริหารงาน ดานบริบท (Context)           

ในมุมมองของบุคลากรโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี คาเฉลี่ยโดยภาพรวม   

รอยละ 3.55 (มาก) สภาพทางกายภาพมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รอยละ 3.68 (มาก) และการมีสวนรวมของ

บุคลากรและประชาชนมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด รอยละ 3.35 (ปานกลาง) 

 

ตารางท่ี  5.2  สรปุระดับประสิทธิผล ดานปจจัยนําเขา (Input) ในมุมมองของบุคลากร  

 

ประเด็นการศึกษา คาเฉล่ียภาพรวม 

 

การแปล

ความหมาย 

ปจจัยนําเขา (Input) 

1) บุคลากร 

 

3.86 

 

มาก 

2) วัสดุอุปกรณ 3.49 มาก 

3) งบประมาณ 3.53 มาก 

4) เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.42 มาก 

ปจจัยนําเขา (Input) 3.57 มาก 
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 จากตารางท่ี 5.2 พบวาระดับประสิทธิผลการบริหารงาน ดานปจจัยนําเขา (Input)       

ในมุมมองของบุคลากรโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี คาเฉลี่ยโดยภาพรวม    

รอยละ 3.57 (มาก) ดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รอยละ 3.86 (มาก) และดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด รอยละ 3.42 (มาก) 

 

ตารางท่ี  5.3  สรปุระดบัประสิทธิผล ดานกระบวนการ (Process) ในมุมมองของบุคลากร  

 

ประเด็นการศึกษา คาเฉล่ียภาพรวม 

 

การแปล

ความหมาย 

กระบวนการ (Process) 

1) การวางแผน 

 

3.60 

 

มาก 

2) การจัดองคการ 3.63 มาก 

3) การบริหารงานบคุคล 3.49 มาก 

4) การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร 3.57 มาก 

กระบวนการ (Process) 3.57 มาก 

   

 จากตารางท่ี  5.3  พบวาระดับประสิทธิผลการบริหารงาน ดานกระบวนการ (Process) 

ในมุมมองของบุคลากรโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี คาเฉลี่ยโดยภาพรวม    

ร อ ย ล ะ  3 .57  (ม าก ) ด าน ก ารจั ด อ งค ก าร  มี ค า เฉ ลี่ ย ม าก ท่ี สุ ด  ร อ ย ล ะ  3 .6 3  (ม าก )                       

และดานการบริหารงานบุคคล มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด รอยละ 3.49 (มาก)   
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 2.3  ผลการศึกษาระดับประสิทธิผลการบริหารงานโรงพยาบาลองคการบริหาร      

สวนจังหวัดสุราษฎรธานี แบบ CIPP Model ในมุมมองของผูรับบริการ ปรากฏผลดังนี้  

 

ตารางท่ี  5.4  สรปุระดบัประสิทธิผล ดานบริบท (Context) ในมุมมองของผูรับบริการ  

 

ประเด็นการศึกษา คาเฉล่ียภาพรวม 

 

การแปล

ความหมาย 

บริบท (Context) 

1) สภาพทางกายภาพ 

 

4.01 

 

มาก 

2) การมีสวนรวมของบุคลากรและประชาชน 3.58 มาก 

บริบท (Context) 3.80 มาก 

  

 จากตารางท่ี 5.4 พบวาระดับประสิทธิผลการบริหารงาน ดานบริบท (Context)           

ในมุมมองของผูรับบริการโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี คาเฉลี่ยโดยภาพรวม 

รอยละ 3 .80 (มาก ) ด านสภาพทางกายภาพ  มีค า เฉลี่ ยมาก ท่ี สุ ด  รอยละ 3 .63 (มาก )                  

และดานการมีสวนรวมของบุคลากรและประชาชน มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด รอยละ 3.58 (มาก) 

 

ตารางท่ี  5.5  สรุประดับประสิทธิผล ดานปจจัยนําเขา (Input) ในมุมมองของผูรับบริการ  

 

 จากตารางท่ี 5.5 พบวาระดับประสิทธิผลการบริหารงาน ดานปจจัยนําเขา (Input)       

ในมุมมองของผูรับบริการโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี คาเฉลี่ยโดยภาพรวม 

รอยละ 3.57 (มาก) ดานวัสดุอุปกรณ มีคาเฉลี่ย รอยละ 3.57 (มาก) 

 

ประเด็นการศึกษา คาเฉล่ียภาพรวม 

 

การแปล

ความหมาย 

ปจจัยนําเขา (Input)  

วัสดุอุปกรณ 

 

3.57 

 

มาก 

ปจจัยนําเขา (Input) 3.57 มาก 
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ตารางท่ี  5.6  สรปุระดับประสิทธิผล ดานกระบวนการ (Process) ในมุมมองของผูรับบริการ  

 

 

 จากตารางท่ี 5.6 พบวาระดับประสิทธิผลการบริหารงาน ดานกระบวนการ (Process)   

ในมุมมองของผูรับบริการโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี คาเฉลี่ยโดยภาพรวม 

รอยละ 3.99 (มาก) ดานการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร มีคาเฉลี่ย รอยละ 3.99 (มาก) 

 

ตารางท่ี  5.7  สรุประดับประสิทธิผล ดานผลผลิต (Product) ในมุมมองของผูรับบริการ 

 

  

 จากตารางท่ี 5.7 พบวาระดับประสิทธิผลการบริหารงาน ดานผลผลิต (Product)         

ในมุมมองของผูรับบริการโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี คาเฉลี่ยโดยภาพรวม 

รอยละ 4.13 (มาก) ดานคุณภาพการใหบริการ มีคาเฉลี่ย รอยละ 4.13 (มาก)  

 

 

 

 

 

 

ประเด็นการศึกษา คาเฉล่ียภาพรวม 

 

การแปล

ความหมาย 

กระบวนการ (Process)  

การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร 

 

3.99 

 

มาก 

กระบวนการ (Process) 3.99 มาก 

ประเด็นการศึกษา คาเฉล่ียภาพรวม 

 

การแปล

ความหมาย 

ผลผลิต (Product)  

คุณภาพการใหบริการ 

 

4.13 

 

มาก 

ผลผลิต (Product)  4.13 มาก 
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3. อภิปรายผล 

  

 ผู ศึกษาไดอภิปรายผลจากการศึกษาการบริหารงานโรงพยาบาลองคการบริหาร         

สวนจังหวัดสุราษฎรธานี ในมุมมองตางๆ  

 3.1 ระดับประสิทธิผลการบริหารงานโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัด 

สุราษฎรธานี ในการประเมินผลแบบ CIPP Model ในมุมมองของบุคลากร อภิปรายผลไดดังนี้ 

      3.1.1 ดานบริบท (Context) 

             1) ดานนโยบายของผูบริหาร โดยระดับประสทิธิผล เรื่อง นโยบายของผูบริหาร

สอดคลองตามภารกิจอํานาจหนาท่ีท่ีกฎหมายกําหนด มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รอยละ 3.71 (มาก) 

เนื่องจากผูบริหารมีประสบการณในการบริหารงานทองถ่ิน มีความรูเก่ียวกับอํานาจหนาท่ีท่ีกฎหมาย

กําหนด รองลงเปนระดับประสิทธิผล เรื่อง ผูบริหารแถลงนโยบายอยางเปนทางการใหบุคลากร      

ทุกภาคสวนไดรับทราบ รอยละ 3.56 (มาก) เนื่องจากเปนไปตาม พ.ร.บ.องคการบริหารสวนจังหวัด 

พ.ศ. 2540 ท่ีกําหนดใหผูบริหารทองถ่ินจะตองแถลงนโยบายตอสภาองคการบริหารสวนจังหวัดกอน

เขาดํารงตําแหนง เพราะการแถลงนโยบายใหบุคลากรไดรวมรับรู ถือเปนหลักสําคัญในการสรางการมี

สวนรวมและสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคการ สอดคลองตามหลักทฤษฎีของแคปโลว 

(Caplow) ท่ีกลาววาความผสมผสานเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในองคการ (Integration) จะสงผลตอ

พฤติกรรม ระดับความสัมพันธของสมาชิกในองคการ และการปฏิบัติตาม (รุงวิจักขณ หวังมวนกลาง, 

2548) 

              2) ดานสภาพทางกายภาพ โดยระดับประสิทธิผล เรื่อง สถานท่ีตั้งสะดวกใน

การเดินทางมาปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รอยละ 4.06 (มาก) เนื่องจากสถานท่ีตั้งติดเสนทางหลัก           

การคมนาคมสะดวก และมีรถโดยสารสาธารณะท่ีหลากหลาย สภาพอาคารท้ังภายในและภายนอก

ไดรับการพัฒนาและปรับปรุงใหมท้ังหมด และเปดใหบริการเพียง 4 ป จึงยังคงสภาพใหมและสมบูรณ 

แตเรื่องสถานท่ีจอดรถ มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด รอยละ 2.62 (ปานกลาง) เนื่องจากลานจอดรถ สามารถ

รองรับรถยนตไดเพียง 30 คัน และไมสามารถขยายสถานท่ีไดอีก  เนื่องจากสถานท่ีโดยรอบเปนพ้ืนท่ี

สวนบุคคลและบริษัทเอกชน จึงประชาสัมพันธใหบุคลากรนํารถยนตสวนตัวไปจอดในวัด                

ซ่ึงอยูตรงกันขามแทน  

              3) ดานการมีสวนรวมของบุคลากรและประชาชน โดยระดับประสิทธิผล เรื่อง 

หนวยงานของทานดําเนินกิจกรรม/โครงการ โดยยึดหลักการมีสวนรวมของประชาชน มีคาเฉลี่ยมาก

ท่ีสุด รอยละ 3.59 (มาก) เนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินในปจจุบัน ตองอาศัยหลักการมีสวน

รวมของประชาชนในการดําเนินงาน  เพ่ือเปนไปตามตัวชี้วัดและหลักการประเมินประสิทธิผลองคการ       

ของ  กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน แตระดับประสิทธิผล เรื่อง หนวยงานของทานเปดโอกาสให
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บุคลากร/ประชาชน เขามามีสวนรวมในการจัดทําแผนดําเนินงาน มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด รอยละ 3.13 

(ปานกลาง) เนื่องจากในมุมมองของบุคลากรเห็นวา ตนเอง/ประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําแผน

ดําเนินงานนอย เนื่องจากโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี เปดโอกาสใหบุคลากร/

ประชาชน  มีสวนรวมผานระบบตัวแทนมากกวา สอดคลองกับ แนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน 

(Public  Participation)  สวนข้ันท่ี 3 ถึงข้ันท่ี 5 เรียกวา Tokenism หมายถึง ประชาชนมีโอกาส   

ในการใหขอมูลความคิดเห็นแตยังไมมีอํานาจในการตัดสินใจ (ข้ันท่ี 3 ข้ันการใหขอมูล (Informing) 

ข้ันท่ี 4 ข้ันการรับฟงความคิดเห็น (Consultation) และข้ันท่ี 5 ข้ันการปรึกษาหารือ (Placation) 

(อรทัย กกผล, 2552)    

      3.1.2 ดานปจจัยนําเขา (Input)  

             1) ดานบุคลากร โดยระดับประสิทธิผลเรื่อง บุคลากรมีความมุงม่ันรับผิดชอบ             

ในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รอยละ 4.03 (มาก) เนื่องจากมีการแบงงานและมอบหมาย

หนาท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจน ตามคําสั่งมอบหมายงานและมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน        

เปนรายบุคคล แตระดับประสิทธิผล เรื่อง บุคลากรมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยนอย

ท่ีสุด รอยละ 3.47 (มาก) เนื่องจากในมุมมองของบุคลากรเห็นวา จํานวนผูรับบริการมีมากกวาจํานวน

ผูใหบริการ และจํานวนผูรับบริการมีอัตราการเพ่ิมอยางตอเนื่อง ไมสัมพันธกับอัตราการเพ่ิมของผู

ใหบริการท่ีมีนอย สอดคลองกับผลการศึกษาของสุดาพร นุกูลกิจ (2554) ในการประเมินโครงการ

โรงพยาบาลสกลนคร สาขา 1 พบวา แพทย มีอัตราสวนตอประชากร เทากับ  1 : 97,207             

และพยาบาลมีอัตราสวนตอประชากร เทากับ 1 : 48,604 ซ่ึงต่ํากวาเกณฑมาตรฐานของกระทรวง

สาธารณสุข ถือวาไมผานเกณฑชี้วัด ทําใหอัตรากําลังไมเพียงพอ และสอดคลองกับผลการศึกษาของ 

อนันต ศิริวงศกุล (2545) ท่ีไดศึกษาเก่ียวกับการสํารวจความคิดเห็นการเปลี่ยนแปลงระบบบริการ

สุขภาพถวนหนาในเขตอําเภอไชยวาน จังหวัดอุดรธานี พบวา แพทยมีความขาดแคลนและมีอัตราสวน

ท่ีไมเหมาะสม และสอดคลองกับการศึกษาของ สุกัญญา ประจุศิลป และคณะ (2548) ไดดําเนินการ

วิจัยเรื่อง สุขภาพและระบบบริการสุขภาพประชาชนชุมชนเมือง กรุงเทพมหานคร ท่ีพบวาผูรับบริการ

มีจํานวนมากเกินกวาผูใหบริการ ผูใหบริการมีความเห็นวายังขาดอัตรากําลัง โดยเฉพาะแพทย 

พยาบาล  

              2) ดานวัสดุอุปกรณ โดยระดับประสิทธิผล เรื่อง วัสดุอุปกรณท่ัวไป มีจํานวน

เพียงพอและมีคุณภาพ มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รอยละ 3.56 (มาก) เนื่องจากองคการมีงบประมาณท่ี

เพียงพอในการจัดซ้ือ วัสดุอุปกรณท่ัวไป และสามารถจัดซ้ือจัดจางตามระเบียบพัสดุขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน โดยสวนใหญองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานียังคงเปนผูจัดซ้ือจัดจาง 

วัสดุอุปกรณท่ัวไปสําหรับใชงานในโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี แตระดับ

ประสิทธิผลเรื่อง วัสดุอุปกรณดานการแพทย มีจํานวนเพียงพอ และมีคุณภาพ มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 
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รอยละ 3.43 (มาก) เนื่องจากข้ันตอนในการจัดหาหรือซอมแซมวัสดุอุปกรณดานการแพทยนั้น         

มีมูลคาสูง  ตองจัดซ้ือกับผูขายท่ีผลิตเฉพาะทางเทานั้น ประกอบกับระเบียบในการจัดซ้ือพัสดุของ

กระทรวงสาธารณสขุแตกตางกับระเบียบจัดซ้ือพัสดุขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ท่ีมีหลายข้ันตอน  

ไมสามารถดําเนินการไดอยางรวดเร็ว สงผลตอระดับประสิทธิผลการบริหารงานดานการใหบริการ  

             3) ดานงบประมาณ โดยระดับประสิทธิผล เรื่อง หนวยงานของทานมี

งบประมาณในการซอมแซม ปรับปรุง อาคารสถานท่ีปฏิบัติงาน อยางเหมาะสม และหนวยงานของ

ทานมีงบประมาณ   คาสาธารณูปโภค อยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเทากัน รอยละ 3.61 (มาก) 

เนื่องจากองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี ตั้งงบประมาณไวเพียงพอสําหรับการดําเนินงาน

ดังกลาว เพราะเปนผูรับผิดชอบงานโดยตรงดานโครงสรางและอาคารสถานท่ี สวนระดับประสิทธิผล 

เรื่อง หนวยงานของทานมีงบประมาณดานการซอมแซม ปรับปรุง ระบบสารสนเทศ อยางเหมาะสม  

และหนวยงานของทานมีงบประมาณดานการซอมแซม ปรับปรุง วัสดุอุปกรณดานการแพทยอยาง

เหมาะสม  มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากัน รอยละ 3.44 (มาก) เนื่องจากการตั้งงบประมาณดานดังกลาว

ขางตน องคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี และจากโรงพยาบาลสุราษฎรธานี ไมไดมีรวม

แลกเปลี่ยนหรือระดมความคิดเห็นรวมกัน ในการตั้งงบประมาณสําหรับการซอมแซม ปรับปรุง ระบบ

สารสนเทศและวัสดุอุปกรณการแพทย สงผลใหเม่ือตองการซอมแซม ปรับปรุงระบบสารสนเทศ     

หรือวัสดุอุปกรณ ดานการแพทย ไมมีงบประมาณท่ีเพียงพอและเหมาะสม ท้ังนี้ ในการตั้งงบประมาณ

ของโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี ท้ังนี้ หากองคการบริหารสวนจังหวัด          

สุราษฎรธานีและโรงพยาบาลสุราษฎรธานี  มีการประชุมและแลกเปลี่ยนขอมูลกัน ก็จะสามารถ    

บูรณาการงบประมาณรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ    

              4) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยระดับประสิทธิผล เรื่อง หนวยงานของทานมี

ระบบปองกันขอมูลสารสนเทศท่ีเหมาะสม มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รอยละ 3.56 (มาก) เนื่องจาก

โรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานีมีอํานาจและหนาท่ีในการใหขอมูลและปองกัน

ขอมูลสวนบุคคลดานการแพทย  ซ่ึงถูกคุมครองโดยพระราชบัญญัติขอมูลและขาวสารของทางราชการ 

พ.ศ. 2540 และพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560          

ท่ีกําหนดวิธีการปองกันขอมูลสารสนเทศไว  สวนระดับประสิทธิผล เรื่อง หนวยงานของทานมีระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีรวดเร็ว  มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด  รอยละ 3.33 (ปานกลาง) เนื่องจากปจจุบัน

พบวาบุคลากร/ผูรับบริการใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีในการรับสัญญาณอินเทอรเน็ตเพ่ิมมากข้ึน สงผล

โดยตรงตอระดับประสิทธิผลของเทคโนโลยีสารสนเทศโดยภาพรวม  
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      3.1.3 ดานกระบวนการ (Process)  

             1) ดานการวางแผน โดยระดับประสิทธิผล เรื่อง แผนดําเนินงาน/โครงการ/

กิจกรรมมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รอยละ 3.70 (มาก) เนื่องจากในมุมมองของบุคลากร   

เห็นวาการจัดทําแผนพัฒนาของโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี เปนไปตาม

ข้ันตอนท่ีกฎหมายกําหนด สงผลใหแผนดําเนินงาน/โครงการ/กิจกรรมขององคการมีประสิทธิภาพ  

สวนระดับประสิทธิผล เรื่อง การบูรณาการจัดทําแผนดําเนินงานรวมกันระหวางองคการบริหารสวน

จังหวัดสุราษฎรธานีและโรงพยาบาลสุราษฎรธานีนั้น มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด รอยละ 3.49 (มาก) 

เนื่องจากในความเปนจริงแลว ข้ันตอนกระบวนการจัดทําแผนดําเนินงานของโรงพยาบาลองคการ

บริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี  ไมมีการบูรณาการจัดทําแผนรวมระหวาง 2 หนวยงานกันมาก

เทาท่ีควรดวยข้ันตอนและระยะเวลาในการจัดทําแผนดําเนินงานท่ีแตกตางกัน  

             2) ดานการจัดองคการ โดยระดับประสิทธิผล เรื่อง มีการจัดลําดับชั้นการบังคับ

บัญชาท่ีไมซับซอน  มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รอยละ 3.72 (มาก) เนื่องจากงานท้ังดานโครงสราง และงาน

บริการรักษาพยาบาล มีการมอบอํานาจใหกับผูอํานวยการกอง หรือหัวหนาฝายในการตัดสินใจ     

เพ่ือลดข้ันตอนการบังคับบัญชา และเพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน สวนระดับประสิทธิผล

เรื่องมีการจัดองคการท่ีมีความยืดหยุน สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด    

รอยละ 3.58 (มาก) เนื่องจากโครงสรางโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี           

ไมมีโครงสรางและผังการบังคับบัญชาท่ีชัดเจน และยังติดกับโครงสรางองคการของหนวยงานราชการ

จึงมีความยืดหยุนคอนขางนอย  

             3) ดานการบริหารงานบุคคล โดยระดับประสิทธิผล เรื่อง หนวยงานของทาน

ยึดระบบการบริหารงานบุคคล ตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติ อยูในระดับมากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 

3.70 (มาก) เนื่องจากในมุมมองของบุคลากร เห็นวากระบวนการบริหารงานบุคคลขององคการเปนไป

ตามหลักการบริหารงานบุคคลท่ีระเบียบกฎหมายกําหนด  สวนระดับประสิทธิผล เรื่อง หนวยงานของ

ทานกําหนดกรอบอัตรากําลังเพียงพอ เหมาะสมกับปริมาณงาน มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด รอยละ 3.22       

(ปานกลาง) เนื่องจากในมุมมองของบุคลากร เห็นวาการกําหนดกรอบอัตรากําลังของบุคลากร         

ในปจจุบัน มี ข้ันตอนยุงยาก ใชระยะเวลานาน สงผลใหบุคลากรตองปฏิบัติงานหนักเกินไป         

เพราะหนาท่ีในการกําหนดกรอบอัตรากําลังบุคลากรทางการแพทย เปนหนาท่ีของกองการเจาหนาท่ี

โรงพยาบาล สุราษฎรธานีเทานั้น หากมีกองการเจาหนาท่ีบริหารงานบุคคลท่ีเปนของโรงพยาบาล

องคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานีเอง  จะชวยใหมีความเปนอิสระ กําหนดอัตรากําลัง           

ใหเหมาะสมกับปริมาณ สงผลใหบุคลากรไมเกิดการฝายหรือแบงพวก สอดคลองตามผลการศึกษาของ   

จีออพัวลอสและเทนเนนเบอม (Georgopoulos and Tannenbaum) ท่ีกลาววา การปราศจาก

ความเครียด (Strain) หรือการขัดแยงรุนแรงระหวางกลุมยอยในองคการ หรือระหวางหนวยงาน  
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ในองคการ ถือเปนตัวแปรสําคัญท่ีใชวัดประสิทธิผลขององคการ เนื่องจากระดับประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานจะมีความสัมพันธสวนทางกันกับความตึงเครียดในองคการ และสอดคลองกับการศึกษาของ

สุกัญญา ประจุศิลปและคณะ (2548) ไดดําเนินการวิจัยเรื่อง สุขภาพและระบบบริการสุขภาพ

ประชาชนชุมชนเมืองกรุงเทพมหานคร พบวา ผูรับบริการมีจํานวนมากเกินกวาผู ใหบริการ             

ผูใหบริการมีความเห็นวายังขาดอัตรากําลัง โดยเฉพาะแพทย พยาบาล มีลักษณะคลายคลึงกับ

ผูรับบริการของโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี ท่ีอยูในชุมชนเมืองและ          

เปนเขตประชากรคอนขางหนาแนนเชนเดียวกัน 

              4) ดานการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร โดยระดับประสิทธิผล เรื่อง ระยะเวลาท่ี

ปฏิบัติงานมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รอยละ 3.73 (มาก) เนื่องจากบุคลากรใชระยะเวลาใน

การปฏิบัติงานตามสิทธิและสวัสดิการตามท่ีกฎหมายแรงงานกําหนด ไมเกิน 8 ชั่วโมงตอวัน และไม

เกิน 48 ชั่วโมงตอสัปดาห มีวันหยุด 2 วันตอสัปดาห คือ วันเสาร และวันอาทิตย รวมท้ังมี

วันหยุดราชการ สงผลตอระดับประสิทธิผลดานระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานมากท่ีสุด สวนระดับประสทิธิผล 

เรื่อง การติดตอประสานงานระหวางหนวยงานภายนอก สะดวกรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด อยูท่ีรอย

ละ 3.35  (ปานกลาง) พบวาระบบโทรศัพทภายในเกิดปญหาบอยครั้ง เนื่องจากบริษัทผูรับจาง ไมได

จัดทําคูมือแผนผังระบบสายสัญญาณและระบบสารสนเทศภายในอาคาร ทําใหการแกปญหา และ

ปรับปรุงระบบสารสนเทศภายในทําไดยาก ประกอบกับจุดท่ีโทรศัพทสามารถโทรไปยังหนวยงาน

ภายนอกนั้นยังมีนอย สงผลใหการปฏิบัติงานของบุคลากรไมไดรับความสะดวกเทาท่ีควร 

 3.2 ระดับประสิทธิผลการบริหารงานโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัด           

สุราษฎรธานี ในการประเมินผลแบบ CIPP Model ในมุมมองของผูรับบริการ ดังนี้  

      3.2.1  ดานบริบท (Context) 

              1) ดานสภาพทางกายภาพ  โดยระดับประสิทธิผล เรื่อง สถานท่ีตั้งสะดวกใน

การเดินทางมารับบริการ เชน ใกลท่ีพักอาศัย มีบริการรถสาธารณะท่ีสะดวก รอยละ 4.28 (มากท่ีสุด) 

เนื่องจากสถานท่ีตั้งติดถนนเสนหลัก ใกลแหลงชุมชน ตลาด วัด โรงเรียน หางสรรพสินคา มีรถบริการ

สาธารณะท่ีหลากหลาย ผูรับบริการจึงสามารถเดินทางมารับบริการไดงายและสะดวกรวดเร็ว สวน

ระดับประสิทธิผลเรื่อง ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด รอยละ 3.50 (มาก) 

พบวา สถานท่ีจอดรถ สามารถรองรับรถยนตไดเพียง 30 คัน และไมมีการจัดสถานท่ีจอดรถสําหรับ

บุคลากรและผูรับบริการไวอยางชัดเจน สงผลใหสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ โดยผูรับบริการตองจอดรถ

ในบริเวณใกลเคียงแทน สงผลใหผูรับบริการไมไดรับความสะดวกเทาท่ีควร 

             2) ดานการมีสวนรวมของบุคลากรและประชาชน โดยระดับประสิทธิผล เรื่อง 

การเปดโอกาสใหทานไดแสดงความคิดเห็น มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รอยละ 3.66 (มาก) พบวาโรงพยาบาล

องคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานีไดเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นเพ่ิมมากข้ึน    
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ผานระบบตัวแทน เชน สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี สวนระดับประสิทธิผล             

เรื่อง มีชองทางรับฟงประสิทธิผลท่ีหลากหลายและเหมาะสม มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด รอยละ 3.55 (มาก) 

เนื่องจากปจจุบันองคการ มีชองทางรับฟงความคิดเห็นจากโทรศัพท และแบบประเมินความพึงพอใจ

เทานั้น ยังไมมีชองทางการรับฟงความคิดเห็นอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เชน ชองทางออนไลน หรือสายดวน       

ถึงผูบริหารโดยตรง เปนตน  

      3.2.2  ดานปจจัยนําเขา (Input) 

              1) ดานวัสดุอุปกรณ โดยระดับประสิทธิผล เรื่อง ความสะอาด และความเปน

ระเบียบของสถานท่ีโดยรวม มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รอยละ 4.06 (มาก) เนื่องจากโรงพยาบาลองคการ

บริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานีมีการพัฒนาปรับปรุงโครงสรางอาคารใหม และจางเหมาบริษัทเอกชน

ทําความสะอาดท้ังหมด ประกอบกับไดเปดใหบริการเพียง 4 ป เทานั้น จึงยังมีสภาพใหมและสมบูรณ        

สวนระดับประสิทธิผล เรื่อง การใหบริการรานอาหาร และเครื่องดื่ม รานคา สหกรณ เพียงพอและ

เหมาะสม มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด รอยละ 3.17 (ปานกลาง) เนื่องจากโรงพยาบาลองคการบริหารสวน

จังหวัดสุราษฎรธานีมีพ้ืนท่ีไมเพียงพอสําหรับจัดตั้งสหกรณ รานคา รานอาหาร  

      3.2.3  ดานกระบวนการ (Process) 

              1 ) ด านการปฏิบั ติหน า ท่ี ของบุ คลากร โดยระดับประสิทธิผล  เรื่ อ ง 

คาธรรมเนียม คารักษาพยาบาล มีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รอยละ 4.15 (มาก) เนื่องจาก

เปนโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี เปนโรงพยาบาลในหนวยงานของรัฐบาลจึง

รองรับสิทธิการรักษาพยาบาลข้ันพ้ืนฐาน ไดแก สิทธิบัตรทอง สิทธิประกันสังคม สิทธิของขาราชการ 

สิทธิการรักษาพยาบาลของแรงงานตางดาว  และสิทธิการประกันชีวิต สวนระดับประสิทธิผล            

เรื่อง ระยะเวลารอคอยกอนไดรับบริการ  มีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด รอยละ 3.71 (มาก) 

เนื่องจากแพทยจะตองเดินทางมาจากโรงพยาบาลสุราษฎรธานี และผูรับบริการจะตองผาน

กระบวนการหลายข้ันตอน กวาจะไดพบแพทยเวลา 09.00 น. ในมุมมองของผูรับบริการ จึงรูสึกวา    

ใชระยะเวลานาน ซ่ึงอันท่ีจริงแลว ก็เปนกระบวนการตามมาตรฐานท่ัวไปในการใหบริการของ           

ทุกโรงพยาบาล 

       3.2.4  ดานผลผลิต (Product)  

              1) ดานคุณภาพการใหบริการ โดยระดับประสิทธิผล เรื่อง กริยามารยาท วาจา

สุภาพ ออนนอม ยิ้มแยมแจมใส การแตงกายของผูใหบริการเหมาะสม มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รอยละ 

4.24  (มากท่ีสุด) เนื่องจากโรงพยาบาลสุราษฎรธานี ไดคัดเลือกบุคลากรทางการแพทยท่ีเชี่ยวชาญ           

มีประสบการณสูง  สวนใหญมีอายุระหวาง 41 – 50 ป มาปฏิบัติงาน สวนระดับประสิทธิผล         

เรื่อง ความเหมาะสมในการใหคําปรึกษาดานการปองกัน/สงเสริมสุขภาพ  มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด รอยละ 
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4.07 (มาก) เนื่องจากจํานวนผูรับบริการท่ีมากข้ึน  แพทยหรือพยาบาลมีเวลาในการปฏิบัติท่ีจํากัด 

สงผลใหไมสามารถใหคําปรึกษาดานการปองกัน/สงเสริมสุขภาพแกผูรับบริการไดอยางท่ัวถึงเทาท่ีควร 

 3.3 สรุปผลดี และขอจํากัดในการจัดตั้งโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัด              

สุราษฎรธานีในมุมมองตางๆ ดังนี้   

      ผลจากการบูรณาการรวมกันระหวางองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานีและ

โรงพยาบาลสุราษฎรธานี  ในการจัดตั้งโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี           

นั้นเกิดผลดี ในขณะเดียวกันก็มีขอจํากัดในการบริหารงานกับท้ังสองฝาย ดังนี้   

      3.3.1  ผลดีสําหรับการบริหารงานองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี ดังนี้ 

               1) ไมจําเปนตองบริหารงานดวยตนเองท้ังหมด โดยบูรณาการรวมกับ

หนวยงานท่ีมีความรูและความเชี่ยวชาญ ในการใหบริการรักษาพยาบาลโดยตรง  

  2) สามารถบริหารงานดานรักษาพยาบาล การปองกันและสงเสริมสุขภาพ

ใหกับประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ  และเกิดประสิทธิผลมากกวาการบริหารงานเองท้ังหมด  

  3) สามารถบริหารงานไดตามตัวชี้วัดตางๆ ของกรมสงเสริมการปกครอง

ทองถ่ิน ในการใหบริการประชาชนดานการปองกันและการสงเสริมสุขภาพ   

  4) ปองกันการทวงติง เก่ียวกับอํานาจหนาท่ีท่ีกฎหมายกําหนด เนื่องจาก

กฎหมายไมไดกําหนดอํานาจหนาท่ีดานการรักษาพยาบาลใหกับองคการบริหารสวนจังหวัด             

สุราษฎรธานีไดโดยตรง  แตมีอํานาจหนาท่ีดานการปองกันและการสงเสริมสุขภาพใหกับประชาชน    

ในทองถ่ินได  

  5) ปองกันขอผิดพลาดและเหตุสุดวิสัยท่ีอาจจะเกิดข้ึน จากการใหบริการ

รักษาพยาบาล เชน การพิการหรือเสียชีวิตของผูรับบริการ เนื่องจากโรงพยาบาลสุราษฎรธานี ไดจัด

บุคลากรทางการแพทยท่ีมีความรู ความสามารถ เปนวิชาชีพ และมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

ตลอดจนมีกฎหมาย  ในการคุมครองการปฏิบัติงานของบุคลากร มาปฏิบัติงานในโรงพยาบาลองคการ

บริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี   

  6) สามารถบริหารงบประมาณ ดานการใหบริการรักษาพยาบาล เชน 

ปรับเปลี่ยนคาตอบแทนบุคลากรทางการแพทย คายาและเวชภัณฑ คาวัสดุอุปกรณทางการแพทย     

ซ่ึงเปนคาใชจายท่ีสูง ไปใชงานดานการปองกันและการสงเสริมสุขภาพ ซ่ึงเปนการแกไขปญหาท่ี

สาเหตุแทน เชน กิจกรรมสงเสริมใหความรูในการปองกันความเสี่ยงจากโรคความดันโลหิต 

โรคเบาหวาน โรคเอดสในเยาวชน และการปองกันโรคอ่ืนๆ เปนตน  

   7) สามารถบริหารจัดการอาคารสถานท่ี ขององคการบริหารสวนจังหวัด      

สุราษฎรธานีใหเกิดประโยชนสูงสุด  
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      3.3.2 ขอจํากัด สําหรับการบริหารงานขององคการบริหารสวนจั งห วัด               

สุราษฎรธานี ดังนี้ 

  1) ไมสามารถบังคับบัญชาหรือสั่งการ งานบริการรักษาพยาบาลโดยตรงได 

เนื่องจากบุคลากรทางการแพทย ไมไดสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานีโดยตรง   

  2) การบริหารงานมีความยุงยาก ซับซอน เนื่องจากการบริหารงานดาน

โครงสรางอาคารสถานท่ี และการใหบริการรักษามีความเก่ียวของสัมพันธกัน   

      3.3.3  ผลดีสําหรับการบริหารงานของโรงพยาบาลสุราษฎรธานี ดังนี้   

               1) สามารถเพ่ิมจุดใหบริการ การคัดกรอง การสงตอ สงผลตอประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลการใหบริการของโรงพยาบาลสุราษฎรธานีเพ่ิมมากข้ึน 

               2) แบงเบาภาระงาน และลดความแออัด ของบุคลากรจากโรงพยาบาล        

สุราษฎรธานีมาปฏิบัติงานในโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี   

               3) เปนสถานท่ีฝกงาน ฝกประสบการณวิชาชีพ ใหกับนักศึกษาแพทย 

นักศึกษาพยาบาล นักศึกษาแพทยแผนไทย ในเครือขายของโรงพยาบาลสุราษฎรธานี 

               4) สามารถบริหารงบประมาณ ดานอาคารสถานท่ี และคาสาธารณูปโภค     

ไปใชเปนคาตอบแทนบุคลากรทางการแพทย คายาและเวชภัณฑ คาวัสดุอุปกรณทางการแพทย       

ซ่ึงเปนคาใชจายท่ีสูง    

               5) สงเสริมใหบุคลากรท่ีมีอายุงานและประสบการณสูง ไดปฏิบัติงาน         

ในปริมาณงานท่ีเหมาะสม เปนการสงเสริมสุขภาพและคุณภาพชีวิตท่ีดีใหกับบุคลากร  

               6) สามารถเพ่ิมตัวชี้วัดงานดานการใหบริการนอกพ้ืนท่ี การเพ่ิมจุดบริการ 

เพ่ิมจุดคัดกรอง และการเปนโรงพยาบาลดานหนาของโรงพยาบาลสุราษฎรธานี   

               7) สงเสริมการบูรณาการดานการรักษา การปองกันและสงเสริมสุขภาพ     

กับหนวยงานอ่ืน  

      3.3.4  ขอจํากัดสําหรับการบริหารงานของโรงพยาบาลสุราษฎรธานี ดังนี้ 

               1) ขาดการประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีสมํ่าเสมอ ตามมาตรฐานของ

กระทรวงสาธารณสุข เชน มาตรฐาน HA มาตรฐานการสภาพยาบาล และระบบรายงานสถิติตางๆ 

เนื่องจากไมมีหนวยงานภายนอก ตรวจสอบ กํากับดูแลโดยตรง เชน สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

อาจสงผลตอระดับประสิทธิผลการใหบริการในอนาคตได 

  2) ไมสามารถบังคับบัญชาหรือสั่งการ งานดานโครงสรางหรืออาคารสถานท่ี

ได เนื่องจากบุคลากรไมไดสังกัดโรงพยาบาลสุราษฎรธานี   

  3 ) ก า รบ ริ ห า ร งาน มี ค ว าม ยุ ง ย าก  ซั บ ซ อ น  เนื่ อ งจ าก งาน ด าน                 

การรักษาพยาบาล และงานดานโครงสรางอาคารสถานท่ีมีความเก่ียวของสัมพันธกัน   
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  4) คาใชจายเก่ียวกับยาและเวชภัณฑ วัสดอุุปกรณทางการแพทยเพ่ิมมากข้ึน 

เนื่องจากมีจุดใหบริการเพ่ิมข้ึน  

      3.3.5  ประโยชนท่ีประชาชนไดรับโดยตรงจากการจัดตั้งโรงพยาบาลองคการ

บริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี  มีดังนี้   

  1) สามารถเขาถึงการรักษาพยาบาลไดงาย สะดวก รวดเร็ว มากยิ่งข้ึน 

  2) ประหยัดคาใชจายในการรักษาพยาบาล เนื่องจากเปนโรงพยาบาลรัฐบาล 

รองรับสิทธิการรักษาพยาบาลข้ันพ้ืนฐาน  

  3) เขาถึงกิจกรรมการปองกันและการสงเสริมสุขภาพของหนวยงานภาครัฐ 

ไดงายข้ึน 

  4) มี โอกาสและมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น เก่ียวกับการใหบริการ

รักษาพยาบาลในหนวยงานของรัฐ  

  5) เปนกรณี ศึกษาให กับองคการบริหารสวนจังหวัด อ่ืนในการจัดตั้ ง

สถานพยาบาลหรือโรงพยาบาล เกิดประโยชนตอประชาชนในภาพรวมระดับจังหวัด    

  6) ประชาชนในบริเวณใกลเคียงมีอาชีพและรายไดเพ่ิมข้ึน จากการเปด

รานคา รานอาหาร  

       3.3.6  ขอจํากัด/ผลกระทบท่ีประชาชนไดรับจากการจัดตั้งโรงพยาบาลองคการ

บริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี มีดังนี้   

  1) กรณีเจ็บปวยโรคเฉพาะทางแตไมฉุกเฉินหรือไมรุนแรง ผูรับบริการ     

ตองเดินทางไปรักษาในโรงพยาบาลสุราษฎรธานีเชนเดิม ทําใหผูรับบริการเสียเวลา  

  2) การวินิจฉัยโรคโดยแพทยจะตองมีความแมนยําสูง เนื่องจากมีขอจํากัด

ดานวัสดุ อุปกรณ หองชันสูตร รังสีวิทยา  และสารสนเทศสําหรับการวินิจฉัยโรค 

  3) ไมสามารถขยายพ้ืนท่ีใหบริการเพ่ิมเติมได เนื่องจากพ้ืนท่ีโดยรอบเปน

บานพักอาศัย วัด และบริษัทเอกชน ในอนาคตอาจมีปญหาความแออัดเชนเดียวกับโรงพยาบาล        

สุราษฎรธานี 

  4) ประชาชน ท่ี มีบ าน พักอาศัยใกล เคียง อาจได รับความเดือดรอน          

เรื่องการจอดรถของผูรับบริการ 

  5) การจราจรบริเวณโดยรอบโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัด          

สุราษฎรธานีอาจติดขัดบาง  สงผลกระทบตอประชาชนผูสัญจรผานไปมา  
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4. ขอเสนอแนะ     

  

 4.1 ขอเสนอแนะจากผูศึกษา 

       การศึกษาในครั้งนี้ ใชขอมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และจากแหลงขอมูล            

ท่ีหลากหลาย ท้ังจากบุคลากร ผูรับบริการ สอดคลองกับบทความของ (รัตนะ บัวสนธ, 2556)          

ท่ีไดสรุปรูปแบบการประเมินแบบ CIPP วาควรใชขอมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สําหรับ     

นํามาวิเคราะหสรุปตีความผลการประเมิน ท้ังนี้ แหลงท่ีมาของขอมูลในการประเมินก็ตองเก็บรวบรวม

หรือไดมาอยางหลากหลาย ครอบคลุม ผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหมด ท้ังท่ีเปนทีมผูปฏิบัติงานในโครงการ 

ผูรับผลประโยชนจากโครงการ ผูบริหารหรือผูเปนเจาของโครงการ รวมท้ังขอมูลจากเอกสาร      

บันทึกตางๆประกอบดวย เชนกัน  

 

ตารางท่ี  5.8  สรุปขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผูศึกษาตามรูปแบบ CIPP Model  

 

ดาน ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

1.  ดานบริบท (Context) 

    1.1 นโยบายผูบริหาร 

 

 

ผูบริหารของ 2 หนวยงานควรมีการกําหนด

นโยบายรวมกันไดแก วิสัยทัศน ยุทธศาสตร 

พันธกิจ เปาประสงค 

    1.2 สภาพทางกายภาพ 

 

 

ควรบริหารจัดการสถานท่ีจอดรถใหเพียงพอ  

โดยอาจเชาพ้ืนวางบริเวณใกลเคียง เชน พ้ืนท่ีวัด 

พ้ืนท่ีของประชาชน บริษัทเอกชน  

เพ่ือเปนสถานท่ีจอดรถสําหรับบุคลากรและ

ผูรับบริการ 

    1.3 การมีสวนรวมของบุคลากรและประชาชน 

 

ควรเปดโอกาสใหบุคลากรและผูรับบริการ 

เขามามีสวนรวม โดยเปนรูปแบบของตัวแทน

คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล ท่ีประกอบ 

ไปดวยตัวแทนจากบุคลากร ตัวแทนจากภาค

ประชาชน ตั้งแตข้ันตอนของการจัดทําแผน  

การทําประชามติ การดําเนินงาน และการติดตาม

และประเมินผลการดําเนินงาน 
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ตารางท่ี  5.8  (ตอ)  

 

ดาน ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

2.  ดานปจจัยนําเขา (Input) 

    2.1 บุคลากร 

 

 

ควรสงเสริมใหบุคลากรของโรงพยาบาลองคการ

บริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานีรูสึกเปนอันหนึ่ง

อันเดียวกัน ไมมีการแบงแยก ซ่ึงจะสงผลโดยตรง

ตอระดับประสิทธิผลการบริหารงาน      

ในรูปแบบกิจกรรมปฏิสมัพันธรวมกัน  

การสันทนาการ งานปใหม การแขงขันกีฬา  

    2.2 วัสดุอุปกรณ 

 

ควรมีการสํารวจความตองการในการจัดซ้ือวัสดุ 

อุปกรณท่ัวไปและทางการแพทยจากบุคลากร 

เพ่ือความเพียงพอและเกิดประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

    2.3 งบประมาณ 

 

ควรจัดทํางบประมาณรวมกันระหวางองคการ

บริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี และโรงพยาบาล

สุราษฎรธาน ีเพ่ือใหงบประมาณของโรงพยาบาล

องคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี 

เหมาะสมและสอดคลองกับกิจกรรมตางๆ  

    2.4 เทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมีบุคลากรผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของโรงพยาบาลองคการบริหารสวน

จังหวัดสุราษฎรธานีโดยตรง เพ่ือความสะดวก 

รวดเร็ว และสามารถปรับปรุงพัฒนาระบบไดใน

อนาคต 
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ตารางท่ี  5.8  (ตอ)  

 

ดาน ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

3.  ดานกระบวนการ (Process) 

    3.1 การวางแผน 

 

แผนดําเนินงานของโรงพยาบาลองคการบริหาร

สวนจังหวัดสุราษฎรธานีควรเกิดจากการ 

บูรณาการรวมกันระหวางองคการบริหาร 

สวนจังหวัดสุราษฎรธานี  

และโรงพยาบาลสุราษฎรธานี 

    3.2 การจัดองคการ 

 

ควรมีโครงสรางและผังการบังคับบัญชาของ

โรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัด            

สุราษฎรธานีท่ีชัดเจน เพ่ือนําไปสูการตั้ง

งบประมาณ เครื่องมือ บุคลากร และวิธีการท่ีมี

ประสิทธิภาพ เชน คณะกรรมการบริหารงาน

โรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัด 

สุราษฎรธานีท่ีประกอบไปดวยบุคลากรจากท้ัง

สองหนวยงาน และหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ  

สอดคลองกับแนวคิดของ ก๊ิปสัน (Gibson)  

ท่ีกลาววาโครงสราง (Structure) เปนปจจัย 

ท่ีเปนเหตุใหเกิดประสิทธิผลระดับองคการ  

(รุงวิจักขณ หวังมวนกลาง, 2548) 

     3.3 การบริหารงานบคุคล 

 

ควรมีการบริหารงานบุคคลท่ีเปนเอกเทศ      

เพ่ือความคลองตัว อิสระ และเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุดในการบริหารงานบุคคล แตมีหนวยงาน 

ท่ีเก่ียวของคอยตรวจสอบ และกํากับดูแล  
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ตารางท่ี 5.8  (ตอ)  

 

ดาน ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

     3.4 การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ควรมีกิจกรรมพัฒนาทักษะ ปรับทัศนคติในการ

ใหบริการ กิจกรรมสงเสริมการปฏิบัติงานรวมกัน 

4.  ดานผลผลิต (Product) 

    4.1ดานคุณภาพการใหบริการ 

 

ควรมีการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการ

ใหบริการอยางสมํ่าเสมอ ในมุมมองท่ีหลากหลาย 

เชน จากหนวยงานราชการ (สํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัด กระทรวงสาธารณสุข กรม

สงเสริมการปกครองทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย 

สถาบันการศึกษาหรือมหาวิทยาลัย) และจาก

ภาคประชาชนหรือผูรับบริการ เปนตน 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

 4.2  ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

        4.2.1 ควรเพ่ิมชองทางการประเมินประสิทธิผลการบริหารงานท่ีหลากหลาย เชน 

ชองทางเว็บไซต  ชองทางการประเมินทางโทรศัพท เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการเก็บรวบรวมและ

วิเคราะหขอมูล  

        4.2.2 ควรทําการประเมินประสิทธิผลการบริหารงานโดยภาพรวม อยางสมํ่าเสมอ 

เชน รายไตรมาส และรายป โดยหนวยงานภายนอก เชน สถาบันการศึกษา เนื่องจากเปนผูท่ีไมมีสวน

ไดสวนเสียในการบริหารงาน เพ่ือใหผลการประเมินท่ีไดนั้นมีคุณภาพ ถูกตอง เท่ียงตรง เปนไปตาม

หลักการประเมินผลหนวยงาน   

        4 .2 .3  ควรทํ าการประเมินประสิท ธิผลการบริห ารงาน เฉพาะด าน  เช น              

ดานโครงสราง เพราะดานโครงสรางการบริหารงานของโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัด         

สุราษฎรธานีเปนการบูรณาการรวมกับหนวยงานอ่ืน ดานการบริการ เพราะถือเปนเปาหมายสูงสุด  

ของการบริหารงาน  

        4.2.4 ควรประเมินมาตรฐานการบริการรักษาพยาบาล และนําขอมูลไปเปนขอมูล

สวนหนึ่งในการประเมินประสิทธิผลดานผลผลิต  โดยหนวยงานของกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือใหการ

บริการของโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัดมีมาตรฐาน 
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         4.2.5  หลังจากสรุปผลการประเมินประสิทธิผลการบริหารงานแลว  ควรรายงาน  

ใหผูเก่ียวของทุกภาคสวนไดรับทราบ ไดแก บุคลากร ผูรับบริการ โดยเฉพาะ ผูบริหาร ผานชองทาง

ตางๆ เชน จัดทําสรุปเปนรูปเลม จัดทําสรุปลงเว็บไซต เพ่ือนําผลท่ีไดไปตอยอดการพัฒนาโรงพยาบาล

องคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานีตอไป  

         4.2.6  ขอคําถามในการประเมินประสิทธิผลครั้งตอไป ควรสั้น กระชับ เขาใจงาย

มากกวานี้  เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามเขาใจและตอบคําถามจากความเปนจริงมากท่ีสุด   
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ภาคผนวก ก 

รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการประเมิน 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการประเมิน 

 

1. นางกาญจนลักขณ เพชรชนะ   ผูอํานวยการกองการบริหารและการพัฒนายุทธศาสตร 

     มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี  

2. นายสุปญญา ชูเพชร    ผูอํานวยการกองสงเสริมคุณภาพชีวิต  

     องคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี  

3. ดร.จําเนียร  ราชแพทยาคม   อาจารยประจําสาขาวิชาวิทยาการจัดการ   

     มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม เรื่อง ประสิทธิผลการบริหารงานโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัด 

สุราษฎรธานี 

(สอบถามบุคลากร) 
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นายดนัย  ศรีแก้ว

ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณทุกท่านที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบชุดนี้

       (  )  สูงกว่าปริญญาโท

       (  )  แพทย์แผนไทย / ผู้ปฏิบัติงานด้านแพทย์แผนไทย          (   )  เจ้าหน้าที่เวชระเบียน   

ต าแหน่ง

       (  )  แพทย์ / ทันตแพทย์ / จิตแพทย์                              (   )  ผู้ช่วยทันตแพทย์ 

       (  )  พยาบาลวิชาชีพ / พยาบาล / ผู้ช่วยพยาบาล               (   )  เภสัชกร / เจ้าพนักงานเภสัชกร / ผู้ช่วยเภสัชกร

       (  )  เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี          (   )  นักจิตเวช                          

       (  )  แม่บ้าน / พนักงานทั่วไป                                       (   )  อื่นๆ.........................................

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ค าชี้แจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมายถูก  /  ลงในช่อง (  ) ที่ตรงตามความเป็นจริง

เพศ  (  )  ชาย      (  )  หญิง 

อายุ  (  )  21 - 30 ปี               (  )  31 - 40 ปี               (  )  41 - 50 ปี   

       (  )  51  - 60 ปี             

การศึกษาที่ส าเร็จสูงสุด

       (  )  ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า                           (   )   มัธยมศึกษาตอนต้น 

       (  )  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า             (   )  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า

       (  )  ปริญญาตรี                                           (   )  ปริญญาโท 

                                                   แบบสอบถาม

เรื่อง ประสิทธิผลการบรหิารงานโรงพยาบาลองค์การบรหิารส่วนจังหวัดสุราษฎรธ์านี

ค าชี้แจง 

   1. แบบสอบถามฉบับนี้ใช้สอบถามเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

       เพื่อศึกษาถึงประสิทธิผลการบริหารงานโรงพยาบาลองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี

       ตอนที่ 3  ค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะประสิทธิผล

                    การบริหารงานโรงพยาบาลองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี

   3. ข้อคิดเห็นทุกข้อที่ผู้ศึกษาได้รับจากท่านในคร้ังนี้  ข้าพเจ้าขอรับรองว่าความคิดเห็นของท่านทั้งหมด

       ถือเป็นความลับ และน าเสนอผลการศึกษาในภาพรวมเท่านั้น ไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานของท่าน

   2. แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 3  ตอน 

       ตอนที่ 1  เป็นการสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป

       ตอนที่ 2  เป็นการประเมินประสิทธิผลการบริหารงานโรงพยาบาลองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

                    แบบ CIPP Model ในด้านบริบท (Context Evaluation) ปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation)  

                    กระบวนการ (Process Evaluation) ผลผลิต (Product Evaluation) 

ผู้ศึกษา
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มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

บริบท (Context)

นโยบายผู้บริหาร / การวางแผน

1 นโยบายของผู้บริหารสอดคล้องตามภารกิจ อ านาจหน้าที่

ที่กฎหมายก าหนด

2 ผู้บริหารแถลงนโยบายอย่างเป็นทางการให้บุคลากรทุก

ภาคส่วนได้รับทราบ

3 การแปลงนโยบายไปสู่แผนด าเนินงานมีประสิทธิภาพ

4 มีการบูรณาการจัดท าแผนด าเนินงานร่วมกันระหว่าง

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี และโรงพยาบาล

สุราษฎร์ธานี

5 แผนด าเนินงานมีความยืดหยุ่น รองรับสถานการณ์การ

เปล่ียนแปลง

6 แผนด าเนินงานมคีวามชัดเจน เป็นรูปธรรม

7 แผนด าเนินงานสามารถปฏิบัติได้จริง

8 หน่วยงานมกีารติดตามและประเมินผลแผนด าเนินงาน

อย่างสม่ าเสมอ

9 แผนด าเนินงาน/โครงการ/กิจกรรม โดยรวมมีประสิทธิภาพ

สภาพทางกายภาพ

10 สถานที่ต้ังสะดวกในการเดินทางมาปฏิบัติงาน

11 การปรับสภาพภูมิทัศน์ด้านนอกสวยงาม สะอาดตา

12 การจัดสถานที่ปฏิบัติงานด้านในอาคารเป็นสัดส่วน สะอาด

 มีแสงสว่างเพียงพอ

13 สถานที่จอดรถเพียงพอ มีความสะดวก

14 หน่วยงานของท่านมกีารรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสม

15 ห้องน้ ามจี านวนเพียงพอ และมีความสะอาด

16 ความพร้อมของสถานที่ปฏิบัติงานโดยรวม

ระดับความคิดเห็น

ตอนที่  2  สอบถามระดับความคิดเห็นในการบริหารงานโรงพยาบาลองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี

ข้อที่ ค าถาม

ค าชี้แจง :  กรุณาใส่เคร่ืองหมายถูก /  ลงในช่องระดับความคิดเห็น
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มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

ระดับความคิดเห็นข้อที่ ค าถาม

การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน

17 หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้บุคลากร/ประชาชน เข้า

มามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนด าเนินงาน

18 หน่วยงานของท่านมกีารรายงานผลการปฏิบัติงานให้

ประชาชนได้รับทราบ

19 หน่วยงานของท่านด าเนินกิจกรรม/โครงการ โดยยึด

หลักการมีส่วนร่วมของประชาชน

ปัจจัยน าเข้า (Input)

บุคลากร

20 หน่วยงานของท่านจัดบุคลากรตรงตามคุณวุฒิความรู้และ

ความสามารถ

21 บุคลากรแต่ละฝ่ายมีความรู้ ความเข้าใจ และมีทักษะใน

การปฏิบัติงาน

22 บุคลากรมีความมุ่งมั่นรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน

23 บุคลากรมีจ านวนเพียงพอในการให้บริการ

24 บุคลากรมีความสุขในการปฏิบัติงาน

25 บุคลากรมทีัศนคติที่ดีต่อองค์การและเพื่อนร่วมงาน

26 บุคลากรมทีัศนคติที่ดีในการให้บริการ

วัสดุอุปกรณ์

27 วัสดุอุปกรณ์ทั่วไป มีจ านวนเพียงพอ และมีคุณภาพ

28 วัสดุอุปกรณ์ด้านการแพทย์ มีจ านวนเพียงพอ และมี

คุณภาพ

29 การจัดวัสดุอุปกรณ์โดยรวม มีจ านวนเพียงพอ          

และมีคุณภาพ

งบประมาณ

30 หน่วยงานของท่านมีงบประมาณในการซ่อมแซม ปรับปรุง

 อาคารสถานที่ปฏิบัติงาน อย่างเหมาะสม

31 หน่วยงานของท่านมีงบประมาณค่าสาธารณูปโภค อย่าง

เหมาะสม

32 หน่วยงานของท่านมีงบประมาณด้านบุคลากรอย่าง

เหมาะสม
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มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

ระดับความคิดเห็นข้อที่ ค าถาม

33 หน่วยงานของท่านมีงบประมาณในการจัดโครงการ/

กิจกรรม อย่างเหมาะสม

34 หน่วยงานของท่านมีงบประมาณด้านการซ่อมแซม 

ปรับปรุง ระบบสารสนเทศ อย่างเหมาะสม

35 หน่วยงานของท่านมีงบประมาณด้านการซ่อมแซม 

ปรับปรุง วัสดุอุปกรณ์ทั่วไป อย่างเหมาะสม

36 หน่วยงานของท่านมีงบประมาณด้านการซ่อมแซม 

ปรับปรุง วัสดุอุปกรณ์ด้านการแพทย ์อย่างเหมาะสม

37 หน่วยงานของท่านมีงบประมาณในการพัฒนาปรับปรุง

ระบบการให้บริการ อย่างเหมาะสม

เทคโนโลยีสารสนเทศ

38 หน่วยงานของท่านมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่รวดเร็ว

39 หน่วยงานของท่านมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ถูกต้อง 

แม่นย า

40 หน่วยงานของท่านมีระบบป้องกันข้อมูลสารสนเทศที่

เหมาะสม

41 หน่วยงานของท่านมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี

ประสิทธิภาพ

42 หน่วยงานของท่านน าระบบเทคโนโลยีมาเป็นทางเลือก 

ในการให้บริการประชาชน

กระบวนการ (Process)

กระบวนการปฏิบัติงาน

43 ขั้นตอนการปฏิิบัติงานประจ าวัน มีความชัดเจน ไม่ยุ่งยาก

ซับซ้อน

44 การติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานภายใน สะดวก 

รวดเร็ว

45 การติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานภายนอก 

สะดวกรวดเร็ว

46 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานมคีวามเหมาะสม

การจัดองค์การ

47 มีการจัดล าดับชั้นการบังคับบัญชาทีไ่ม่ซับซ้อน



 

126

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

ระดับความคิดเห็นข้อที่ ค าถาม

48 มีการจัดองค์การทีม่ีความยืดหยุ่น สามารถรองรับการ

เปล่ียนแปลงในอนาคต

49 การจัดองค์การมีความเหมาะสมและเป็นที่ยอมรับของ

บุคลากรในองค์การ

การบริหารบุคคล

50 หน่วยงานของท่านมีค่าตอบแทนบุคลากรทีเ่หมาะสมกับ

ปริมาณงาน ระดับความยากของงาน

51 หน่วยงานของท่านก าหนดกรอบอัตราก าลังเพียงพอ 

เหมาะสมกับปริมาณงาน

52 หน่วยงานของท่านมรีะบบพัฒนาบุคลากรตามสายงาน 

และต าแหน่งที่เหมาะสม

53 หน่วยงานของท่านมีแผนเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ 

ให้กับบุคลากร

54 หน่วยงานของท่านมกีารสร้างความมั่นคงในอาชีพ

55 หน่วยงานของท่านสนับสนุนบุคลากรเข้ารับการศึกษาต่อ

การฝึกอบรม

56 หน่วยงานของท่านมีระบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่

เป็นธรรม

57 หน่วยงานของท่านมีระบบรองรับเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ 

อุทธรณ์

58 หน่วยงานของท่านยึดระบบการบริหารงานบุคคลตามที่

ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติ

................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................

ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

................................................................................................................................................................................................



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

แบบสอบถาม เรื่อง ประสิทธิผลการบริหารงานโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัด 

สุราษฎรธานี 

(สอบถามผูรับบริการ)



 

128

เพศ   (  )  ชาย      (  )  หญิง 

       (  )  42  - 49 ปี              (  )  50 - 57 ปี               (  )  58 - 65 ปี 

                   การบริหารงานโรงพยาบาลองค์การบริหารส่วนจังหวดัสุราษฎร์ธานี

   3. ข้อคิดเห็นทุกข้อทีผู้่ศึกษาได้รับจากท่านในคร้ังนี้  ข้าพเจ้าขอรับรองวา่ความคิดเห็นของท่านทัง้หมด

ผู้ศึกษา

       (  )  รับจ้างทัว่ไป                                        (   )  เกษตรกร / ชาวสวน 

       (  )  เกษียณอายุราชการ                                (   )  วา่งงาน            (   )  อื่นๆ......................................

                                                     แบบสอบถาม

เรือ่ง ประสิทธิผลการบริหารงานโรงพยาบาลองค์การบริหารส่วนจังหวดัสุราษฎร์ธานี

ค าชี้แจง 

      ตอนที ่3  ค าถามปลายเปิด เพือ่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะประสิทธผิล

   1. แบบสอบถามฉบับนี้ใช้สอบถามผู้มาใช้บริการโรงพยาบาลองค์การบริหารส่วนจังหวดัสุราษฎร์ธานี 

      เพือ่ศึกษาถึงประสิทธผิลการบริหารงานโรงพยาบาลองค์การบริหารส่วนจังหวดัสุราษฎร์ธานี

   2. แบบสอบถามนี้มีทัง้หมด 3  ตอน 

      ตอนที ่1  เป็นการสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล

      ตอนที ่2  เป็นการประเมินประสิทธผิลการบริหารงานโรงพยาบาลองค์การบริหารส่วนจังหวดัสุราษฎร์ธานี 

                   แบบ CIPP Model ในด้านบริบท (Context Evaluation) ปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation)  

                   กระบวนการ (Process Evaluation) ผลผลิต (Product Evaluation) 

       ถือเป็นความลับ และน าเสนอผลการศึกษาในภาพรวมเท่านั้น 

ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณทุกท่านทีเ่สียสละเวลาในการตอบแบบสอบชุดนี้

      นายดนัย  ศรีแก้ว

       (  )  ลูกจ้าง / พนักงานบริษัท                        (   )  รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ

       (  )  ผู้ประกอบการ / เจ้าของธรุกิจ                  (   )  ค้าขาย /  อาชีพอิสระ

การศึกษาทีส่ าเร็จสูงสุด

อาชีพ

อายุ  (  )  18 - 25 ปี               (  )  26 - 33 ปี               (  )  34 - 41 ปี   

       (  )  66 - 73 ปี               (  )  74 ปีขึ้นไป  

       (  )  ปริญญาตรี                                          (   )  สูงกวา่ปริญญาตรี

ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล ค าชี้แจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมายถูก  /  ลงในช่อง (  ) ทีต่รงตามความเป็นจริง

       (  )  ประถมศึกษาหรือต่ ากวา่ / ไม่ได้เรียน          (   )   มัธยมศึกษาตอนต้น 

       (  )  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า            (   )  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า

       (  )  แม่บ้าน / พ่อบ้าน                                 (   )  นักเรียน / นักศึกษา 
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มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด

ด้านสถานที ่/ การอ านวยความสะดวก

1 สถานทีต้ั่งสะดวกในการเดินทางมารับบริการ เช่น 

ใกล้ทีพ่ักอาศัย  มีบริการรถสาธารณะทีส่ะดวก

2 ความเพียงพอของสถานทีจ่อดรถ

3 ความเพียงพอและความสะอาดของห้องน้ า

4 ระบบรักษาความปลอดภัยให้กับผู้มาใช้บริการ

เหมาะสม
5 ความเพียงพอของทีน่ั่งคอยรับบริการ

6 ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ ์

ชัดเจน เข้าใจง่าย

7 การปรับปรุงภายนอกอาคารให้สวยงาม ร่มร่ืน สะอาด

 ปลอดภัย

8 การปรับปรุงภายในอาคารให้สะอาด มีความสวา่ง

9 การให้บริการตู้น้ าด่ืมทีส่ะอาด

10 การให้บริการอินเตอร์เน็ตฟรี / ส่ิงพิมพ์ / วารสาร / 

โทรทัศน์

11 ความเหมาะสมในการให้บริการข้อมูลผ่านเวบ็ไซต์หรือ

 ช่องทางออนไลน์อื่นๆ

12 การให้บริการข้อมูลทางโทรศัพท์มีความเหมาะสม

13 การให้บริการร้านอาหาร และเคร่ืองด่ืม ร้านค้า

สหกรณ์ เพียงพอและเหมาะสม

14 ความสะอาด และความเป็นระเบียบของสถานที่

โดยรวม

ตอนที ่ 2  สอบถามระดับความคิดเห็นในการบริหารงานโรงพยาบาลองค์การบริหารส่วนจังหวดั

สุราษฎร์ธานี  ค าชี้แจง :  กรุณาใส่เคร่ืองหมายถูก /  ลงในช่องระดับความคิดเห็น

ล าดับที่

คร้ังทีม่ารับบริการ   (   )  คร้ังแรก                          (   )  มากกวา่  1  คร้ัง

ประเภทการมารับบริการ       (   )  ตรวจรักษาโรคทัว่ไป      (   )  ท าแผล / ล้างแผล / ฉีดยา

                                  (   )  แพทย์แผนไทย            (   )  อื่นๆ..............................

                                  (   )  ทันตกรรม                 (   )  คลินิกจิตเวช  

ค าถาม
ระดับความคิดเห็น
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มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
ล าดับที่ ค าถาม

ระดับความคิดเห็น

ด้านขั้นตอนรับการรักษา

15 ขั้นตอนการบริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน เข้าใจง่าย

16 ความชัดเจนในการอธบิาย ชี้แจง  และแนะน า

ขั้นตอนการรักษา

17 รองรับสิทธกิารรักษาพยาบาลทีห่ลากหลาย เหมาะสม

18 ระบบการนัดคิวตรวจรักษาทีเ่หมาะสม

19 ระยะเวลารอคอยก่อนได้รับบริการมีความเหมาะสม

20 ระยะเวลาทีแ่พทย์ท าการตรวจรักษามีความเหมาะสม

21 ความชัดเจนในการอธบิายการตรวจรักษาของแพทย์

22 ระยะเวลาในการรอรับยามีความเหมาะสม

23 ความเป็นธรรม เรียงล าดับก่อนหลัง

24 ค่าธรรมเนียม  ค่ารักษาพยาบาล มีความเหมาะสม

ด้านการให้บริการ

25 กริยามารยาท วาจาสุภาพ อ่อนน้อม ยิ้มแย้มแจ่มใส 

การแต่งกายของผู้ให้บริการ เหมาะสม

26 ความสนใจ เอาใจใส่ เต็มใจช่วยเหลือ

27 การได้รับความช่วยเหลือทันทีเมื่อต้องการ

28 การให้เกียรติต่อท่านและความเสมอภาคในการ

ให้บริการ

29 ผลทีไ่ด้จากการรักษาพยาบาลตรงตามความต้องการ 

(รักษาหาย หรือ อาการเจ็บป่วยดีขึ้น)

30 ความเหมาะสมในการให้ค าปรึกษาด้านการป้องกัน / 

ส่งเสริมสุขภาพ

31 ความพึงพอใจโดยภาพรวมทีไ่ด้รับจากผลการรักษา

พยาบาล

การมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการ

32 การเปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ เช่น

กิจกรรมรณรงค์ /ป้องกัน/ส่งเสริมสุขภาพ

33 การเปิดโอกาสให้ท่านได้แสดงความคิดเห็น
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มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด
ล าดับที่ ค าถาม

ระดับความคิดเห็น

34 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นทีห่ลากหลายและ

เหมาะสม

35 ระบบรายงานความคืบหน้าให้ทราบกรณีเกิดปัญหา

จากการให้บริการ

.......................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................

ตอนที ่3  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

.......................................................................................................................................................................................................................
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ภาคผนวก ง 

ขอมูลท่ัวไปขององคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธาน ี
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ขอมูลท่ัวไปขององคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี 

 

 

1. สรุปภาพรวมปญหาและความตองการของประชาชนในพ้ืนที ่

 

 การวิเคราะหศักยภาพของทองถ่ิน  ในภาพรวมของจังหวัดสุราษฎรธานี  ซ่ึงพบวาความ

ตองการสวนใหญจะมุงเนนไปทางดานโครงสรางพ้ืนฐาน  รองลงมาดานเศรษฐกิจ ดานการทองเท่ียว  

โดยสามารถจําแนกรายละเอียดแตละดานดังนี้ 

  1.1 ดานโครงสรางพ้ืนฐาน จังหวัดสุราษฎรธานีมีสภาพภูมิประเทศท่ีเอ้ืออํานวยให

เปนจุดผานไปยังสถานท่ีตางๆ เชื่อมตอท้ังภาคใตตอนบน คือ  จังหวัดชุมพร  เชื่อมตอไปยังภาคใต

ตอนลาง จังหวัดพัทลุง  สงขลาและตอไปยังจังหวัดชายแดน  นอกจากนี้ยังเปนศูนยกลางของการ

เชื่อมเสนทางสองฝงทะเล  จากภาคใตฝงอาวไทย  เชน  จังหวัดนครศรีธรรมราชไปยังภาคใตฝง      

อันดามัน  คือ  จังหวัดภูเก็ต  พังงา  กระบี่และระนอง  จังหวัดสุราษฎรธานีมีจุดแข็งท่ีไดเปรียบ      

จึงควรเรงสงเสริมใหมีการพัฒนา  โดยมีโครงการตางๆท่ีชวยใหการเชื่อมตอเสนทางตางๆ  มีความ

สะดวกและการมีการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ  

  1.2  ดานเศรษฐกิจ  จังหวัดสุราษฎรธานีมีสภาภูมิประเทศเอ้ืออํานวยใหเปนพ้ืนท่ี

เหมาะสําหรับการปลูกพืชเศรษฐกิจยางพารา  ปาลมน้ํามัน  ซ่ึงในชวงท่ีผานมาราคาดี  สงผลให

เกษตรหลายคนเปลี่ยนจากการทําสวนผลไมและอาชีพอยางอ่ืนมาปลูกยางพารากันมากข้ึน  ซ่ึง

ลักษณะของการกระทําเชนนี้ไมไดสงผลดานบวกอยางเดียว  แตยังคงนําปญหาท่ีเปนผลกระทบ

ทางดานลบดวย เชน  เกษตรกรขาดความรูทักษะในการกรีดยาง  เกษตรกรีดยางตั้งแตยังไมถึงครบ

กําหนดการตัด  ขาดความรูเรื่องการใสปุย  ราคาปุยสูงข้ึน  คาแรงงานเพ่ิมสูงข้ึน  เกษตรกรขาดการ

รวมกลุมเปนสถาบันเกษตรกรในการรวบรวมผลผลิต  ดังนั้น  แนวทางการการแกปญหาคือการริเริ่ม

จากหนวยงานของภาครัฐท่ีเขามาจัดการดูแลเกษตรกรท้ังระบบ 

  1.3  ดานการทองเท่ียว  การพัฒนาการทองเท่ียว เนื่องจากจังหวัดสุราษฎรธานี       

มีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญและมีชื่อเสียงระดับโลก  จึงควรมุงเนนหาวิธีการแกปญหาแบบใหมหรือ

แนวทางการแกไขปญหาท่ีแตกตางออกไปจากวิธีการเดิม เนื่องจากปจจุบันสถานการณทางดาน     

การทองเท่ียวของจังหวัดสุราษฎรธานียังมีปญหาท่ีสั่งสมมาจากอดีตสวนหนึ่งและเปนปญหาท่ีเกิดข้ึน

ใหม  เชน  ปญหาสภาพแวดลอมบริเวณสถานท่ีทองเท่ียว  การขาดแหลงทองเท่ียวใหมโดยเฉพาะ

แหลงทองเท่ียวในตัวเมืองสุราษฎรธานี  แตในสวนเกาะสมุย  เกาะพะงัน  จะมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจัก    

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติและคนท่ัวโลก  แตในตัวเมืองสุราษฎรธานีไมมีสถานท่ีทองเท่ียวเพ่ือ
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ดึงดูดนักทองเท่ียวใหทองเท่ียวในเมืองกอนท่ีจะไปตอยังเกาะสมุย เกาะพะงัน  ตัวเมืองสุราษฎรธานี

จึงเปนเพียงแคทางผานใหนักทองเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียวตางๆ  ดวยศักยภาพของตัวเมือง           

สุราษฎรธานีเองมีแหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจหลายท่ี  และมีอีกหลายแหงรอบๆตัวเมืองท่ีมีระยะทางไม

หางจากตัวเมือง  สามารถพัฒนาข้ึนมาเปนแหลงทองเท่ียวได เชน  ในบาง คลองรอยสาย นั่งเรือ       

ดูหิ่งหอย  ชุมชนลีเล็ด  ลองเรือดูวัฒนธรรมทองถ่ิน  พระธาตุศรีสุราษฎร  พระบรมธาตุไชยา  

ลองเรือแมน้ําพุมดวง แหลมโพธิ์ และชุมชนพุมเรียง ซ้ือผาไหมพุมเรียง  โดยการเพ่ิมทางเลือกและ

ชองทางการทองเท่ียวใหแกนักทองเท่ียวและเพ่ิมศักยภาพใหกับเมืองสุราษฎรธานี  รวมไปถึงการ

กระตุนเศรษฐกิจและใหประชาชนมีอาชีพมีรายไดเพ่ิมมากข้ึน 

  1.4  ดานสังคมและคุณภาพชีวิต  ทองถ่ินควรมุงเนนการหาวิธีการแกปญหาแบบ

ใหม  เพ่ือสะทอนใหเห็นวาการแกไขปญหาดวยวิธีคิดท่ียึดติดกับกรอบแบบระบบราชการจะทําใหการ

แกปญหาไมบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไวอยางแทจริง  ในปจจุบันสถานการณทางดานสังคมและคุณภาพ

ชีวิตของจังหวัดสุราษฎรธานีมีปญหาท่ีสั่งสมมาจากอดีตสวนหนึ่งและสวนหนึ่งเปนปญหาท่ีเกิดข้ึนใหม  

เชน  ยาเสพติดท่ีมีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึน  ประกอบกับขอจํากัดท้ังดานงบประมาณ  และขาดกําลังคน

เจาหนาท่ีจึงไมสามารถจัดการกับปญหาไดอยางท่ัวถึงและทันทวงที  การตั้งครรภกอนวัยอันควร  

ผูสูงอายุเพ่ิมจํานวนมาก  หากไมการบริหารจัดการท่ีดีจะเปนการสรางปญหาอยางหนึ่งใหกับสังคม  

ปจจุบันในสังคมจังหวัดสุราษฎรธานีพบปญหาผูสูงอายุไมสามารถชวยเหลือตัวเองได  ปญหาแรงงาน

ตางดาวท่ีเขามาทํางานเปนจํานวนมาก  ปญหาการแยงงาน  แยงใชทรัพยากร  ปญหาดาน

สาธารณสุขมีโรคติดตอเพ่ิมมากข้ึน  ปญหาอาชญากรรมและปญหาอ่ืนๆอีกมากมาย  ซ่ึงลวนสงผล   

ตอภาพลักษณของจังหวัดท้ังสิ้น  และสงผลตอการทองเท่ียว  เศรษฐกิจในภาพรวมของจังหวัด   

  การทํางานของหนวยงานทองถ่ินยังขาดศักยภาพดานขอมูลเชิงพ้ืนท่ี  ขอมูลดาน

สถิติตัวเลขท่ีชัดเจน  ขาดองคความรูและความจริงใจในการแกปญหา  หลายๆปญหาเปนเรื่องของ

หนวยงานทองถ่ินท่ีตองเขาไปจัดการกอนเปนอันดับแรก  จากนั้นจึงขอความรวมมือและการสงเสริม

จากหนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ  เพ่ิมเติมเขามา  เพราะปญหาสังคมและคุณภาพชีวิตเปนปญหาท่ีกระทบ

ตอครอบครัวและสงผลตอปญหาอ่ืนๆ  ในสังคมตามมา  ซ่ึงปจจุบันเปนปญหาเชิงโครงสรางใน

สังคมไทย  ลักษณะของปญหาเปนลักษณะซับซอนท่ีตองใชเวลาในการแกปญหาและความตองการ

ความตอเนื่องในการแกปญหา 

  1.5 ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ปจจุบันสถานการณสิ่งแวดลอมของ

จังหวัดสุราษฎรธานี  ยังมีปญหาท่ีสั่งสมมาจากในอดีตสวนหนึ่งและสวนหนึ่งเปนปญหาท่ีเกิดข้ึนใหม  

เชน  การบุกรุกท่ีปาสงวนเพ่ือขยายพ้ืนท่ีทํากิน  การบุกรุกพ้ืนท่ีทางทะเลเพ่ือเลี้ยงหอย  สาเหตุของ

ปญหามีท้ังจากชาวบานท่ีไมมีท่ีทํากินเปนของตัวเอง และจากนายทุนหรือผูมีอิทธิผลท่ีกระทําการ
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อยางไมเกรงกลัวกฎหมาย  นอกจากนี้ ในภาพรวมของจังหวัด  สถานการณสิ่งแวดลอมและ

ทรัพยากรธรรมชาติของจังหวัดมีแนวโนมท่ีจะลดลงท้ังจํานวนและคุณภาพ 

  ปจจุบัน พ้ืน ท่ีปาของจังหวัดสุราษฎรธานี มี เนื้ อ ท่ี ท้ังหมด 2,484,000 ลานไร 

(ประมาณการ) มีการบุกรุกพ้ืนท่ีเพ่ือเปนท่ีดินทํากินมากข้ึน  โดยเฉพาะชวงท่ียางพารามีราคาแพง

หรือการบุกรุกพ้ืนท่ีปาเพ่ือใชเปนท่ีดินทํากินสวนบุคคล  ท้ังจากชาวบานและจากนายทุนในชวงปท่ี

ผานมา 

  ปจจุบันคุณภาพน้ําของจังหวัดสุราษฎรธานีมีคุณภาพต่ําลง  คาเฉลี่ยออกซิเจนในน้ํา

มีคาเฉลี่ยนอยปญหาจะมีความรายแรงโดยเฉพาะในชุมชนเมืองและในแหลงทองเท่ียวตางๆ           

คือ  การปลอยน้ําเสียจากครัวเรือนลงสูแมน้ําลําคลอง  แมวาจะมีการรณรงคใหมีการติดตั้งถังดัก

ไขมันและการบําบัดน้ําเสียกอนปลอยออกสูชุมชน  สงผลใหน้ํามีสารปนเปอนโดยเฉพาะพวกโลหะ

หนักซ่ึงสงผลกระทบอยางมากตอคุณภาพน้ํา  

  ทรัพยากรทางทะเลและชายฝง  ปญหาท่ีพบเจอในปจจุบัน คือ  การบุกรุกพ้ืนท่ีทาง

ทะเลเพ่ือเลี้ยงหอย  ซ่ึงสงผลกระทบตอการทําประมงพ้ืนบาน  ซ่ึงเปนอาชีพของชาวบานท่ีอยูในพ้ืนท่ี

มีอาชีพทําประมงมาชานาน  ซ่ึงปญหาสวนหนึ่งมาจากความไมชัดเจนของกฎหมายในการใหอํานาจ

อนุญาตใหมีการขยายพ้ืนท่ีเลี้ยงหอย  นอกจากนี้ยังมีการบุกรุกปาชายเลนซ่ึงเปนท่ีอนุบาลสัตวทะเล

หลากหลายชนิด  จึงสงผลกระทบตอระบบนิเวศนท้ังระบบ 

  สถานการณของขยะมีแนวโนมท่ีจะเพ่ิมมากข้ึน  และการจัดเก็บก็กําลังเปนปญหา 

เนื่องจากมีขอจํากัดของการเก็บขยะท่ีไมทันตอปริมาณของขยะในแตละวัน  ตัวเลขปจจุบันของขยะ

ในเขตเทศบาลอยู ท่ี  140 ตัน/วัน  และมีแนวโนมท่ีจะมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน  แมวาหนวยงานท่ี

เก่ียวของพยายามท่ีจะหามาตรการตางๆ  ท่ีมาชวยเหลือในการกําจัดขยะเชน  โครงการซาเลงขยะ  

ทอดผาปาขยะ  ขยะแลกไข  นอกจากนี้ยังมีปญหาเรื่องของสถานท่ีกําจัดขยะซ่ึงมองวาเปนเรื่องของ

การเมืองเขามาเก่ียวของ  เนื่องจากมีหลายชุมชนท่ีไมเห็นดวยใหนําขยะเขาไปท้ิงในพ้ืนท่ีของตน     

แตท้ังนี้  ยังไมไดรับฟงวิธีการและการจัดการท่ีเปนระบบของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ  ซ่ึงประเด็นนี้

ยังคงเปนปญหาท่ีตองมีการแกไขตอไป  
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2. โครงสรางการบริหารราชการขององคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี 

 
ภาพโครงสรางการบริหารงานขององคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี  

ท่ีมา : องคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธาน ี

     ฝายบริหาร  โดยมีนายกองคการบริหารสวนจังหวัด  ทําหนาท่ีเปนหัวหนาฝายบริหารของ

องคการบริหารสวนจังหวัด  ท่ีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน  คณะทํางานประกอบดวย  

รองนายกองคการบริหารสวนจังหวัด คณะท่ีปรึกษานายกองคการบริหารสวนจังหวัด  เลขานุการ

นายกองคการบริหารสวนจังหวัด  และมีปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดเปนผูบังคับบัญชาขาราชการ

ประจําท่ีปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัด 

     ฝายนิติบัญญัติ ขององคการบริหารสวนจังหวัดประกอบดวย  ประธานสภาองคการ

บริหารสวนจังหวัด  ทําหนาท่ีเปนหัวหนาฝายนิติบัญญัติและมีสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัด

ท่ีมาจากการเลือกตั้งของประชาชนในแตละอําเภอ  องคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี            

มีสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัด จํานวน  36 คน อยูในวาระคราวละ 4  ป 
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โดยมีสวนราชการภายในองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี   

 

 

ภาพแผนผังโครงสรางสวนราชการขององคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี 

ท่ีมา : องคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธาน ี

  สํานักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด  มีหัวหนาสํานักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด    

เปนผูบังคับบัญชาและรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของสํานักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด  

และกําหนดแบงสวนราชการภายในออกเปน 2 ฝาย คือ  
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  ฝายบริหารงานท่ัวไป 

  ฝายนิติการและการพาณิชย 

 กองกิจการสภาองคการบริหารสวนจังหวัด  มีผูอํานวยการกองกิจการสภาองคการบริหาร

สวนจังหวัด  เปนผูบังคับบัญชาและรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของกอง กําหนดและแบงสวน

ราชการภายในออกเปน  3  ฝาย คือ 

  ฝายการประชุม 

  ฝายกิจการสภาองคการบริหารสวนจังหวัด 

  ฝายสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 

 กองแผนและงบประมาณมีผูอํานวยการกองแผนและงบประมาณ  เปนผูบังคับบัญชาและ

รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของกอง  กําหนดแบงสวนราชการภายในออกเปน  3  ฝาย  คือ 

  ฝายนโยบายและแผน 

  ฝายงบประมาณและพัฒนารายได 

  ฝายตรวจติดตามและประเมินผลแผนงานและโครงการ 

 กองคลัง มีผูอํานวยการกองคลัง เปนผูบังคับบัญชาและรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของ

กองกําหนดแบงสวนราชการภายในออกเปน  3  ฝาย  คือ 

  ฝายการเงิน 

  ฝายบัญชี 

  ฝายเรงรัดและจัดเก็บรายได 

 กองชาง  มีผูอํานวยการกองชาง เปนผูบังคับบัญชาและรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของ

กอง  กําหนดและแบงสวนราชการภายในออกเปน  5  ฝาย  คือ 

  ฝายสํารวจและออกแบบ 

  ฝายกอสรางและซอมบํารุง 

  ฝายเครื่องจักรกล 

  ฝายสาธารณะภัยและสิ่งแวดลอม 

  ฝายผังเมือง 

 กองการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม  มีผู อํานวยการกองการศึกษา  ศาสนา  และ

วัฒนธรรม  เปนผูบังคับบัญชา และรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของกอง  กําหนดแบงสวนราชการ

ภายใน  ออกเปน 2  ฝาย คือ 

  ฝายบริหารการศึกษา 

  ฝายสงเสริมการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม 
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 กองสงเสริมคุณภาพชีวิต  มีผูอํานวยการกองสงเสริมคุณภาพชีวิต  เปนผูบังคับบัญชาและ

รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของกอง กําหนดแบงสวนราชการภายในออกเปน  2  ฝาย  คือ 

  ฝายสงเสริมพัฒนาอาชีพ 

  ฝายสวัสดิการสังคม 

 กองพัสดุและทรัพยสิน  มีผูอํานวยการกองพัสดุและทรัพยสิน  เปนผูบังคับบัญชาและ

รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการกอง กําหนดแบงสวนราชการภายในออกเปน  2  ฝาย  คือ 

  ฝายจัดหาพัสดุและทรัพยสิน 

  ฝายควบคุม ตรวจสอบพัสดุและทรัพยสิน 

 กองการทองเท่ียวและกีฬา  มีผูอํานวยการกองการทองเท่ียวและกีฬา  เปนผูบังคับบัญชา

และรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของกอง  และกําหนดแบงสวนราชการภายในออกเปน  2  ฝาย  

คือ 

  ฝายการทองเท่ียว 

  ฝายการกีฬา 

 กองการเจาหนาท่ี  มีผูอํานวยการกองการเจาหนาท่ี  เปนผูบังคับบัญชาและรับผิดชอบใน

การปฏิบัติราชการของกอง  และกําหนดแบงสวนราชการภายในออก  3 ฝาย  คือ  

  ฝายสรรหาและบรรจุแตงตั้ง 

  ฝายสงเสริมและพัฒนาบุคลากร 

  ฝายวินัยและเสริมสรางคุณธรรม 

 หนวยตรวจสอบภายใน  มีหัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน  เปนผูบังคับบัญชาและรับผิดชอบ

ในการปฏิบัติราชการของหนวยตรวจสอบภายใน  ดําเนินการตามระเบียบวาดวยการตรวจสอบ

ภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวของและไดรับมอบหมาย 

 

3. กระบวนการบริหารงานบุคคล 

 

 เปนองคประกอบท่ีใชในการดําเนินงานตางๆ เก่ียวกับบุคลากรในองคการบริหารสวนจังหวัด

สุราษฎรธานี  ซ่ึงประกอบไปดวย 

 1. การวางแผนกําลังคนมีการจัดทําแผนอัตรากําลังของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด

สุราษฎรธานี  ลูกจางประจํา  และพนักงานจาง  เพ่ือใหองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี 

นําไปใชเปนเครื่องมือในการวางแผนการใชอัตรากําลังคน  พัฒนากําลังคน ใหองคกรสามารถ

ดําเนินการตามภารกิจไดสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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     การจัดทําแผนอัตรากําลังดังกลาว  ทําใหองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานีสามารถ

คาดคะเนไดวาในอนาคตขางหนา จะมีการใชอัตรากําลังขาราชการ  ลูกจางประจํา  และพนักงานจาง  

ตําแหนงใด จํานวนเทาใด  จึงจะเหมาะสมกับปริมาณงานและภารกิจ  อีกท้ังเปนการกําหนดทิศทาง

และเปาหมายในการพัฒนาบุคลากรขององคการบริหารสวนจังหวัด  และสามารถใชเปนเครื่องมือใน

การควบคุมภาระคาใชจายดานการบริหารงานบุคคลไมใหเกินรอยละ 40  ของงบประมาณรายจาย

ประจําปไดอีกดวย 

 2. การสรรหาและการคัดเลือก 

    การสรรหา หมายถึง  กระบวนการในการแสวงหาบุคคลท่ีมีความรู  ความสามารถ          

มีคุณสมบัติตามท่ีตองการ  และมีทัศนคติท่ีดีตอองคการเขาสูองคการ  เพ่ือองคการจะไดรับคัดเลือก

บุคคลท่ีเหมาะสมท่ีสุด  กระบวนการสรรหาท่ีผานมา  องคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานีได

ดําเนินการตามหลักเกณฑและเง่ือนไขเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลขององคการบริหารสวนจังหวัดท่ี

กําหนดได 

     การคัดเลือก  หมายถึง  การสรรหาบุคคลเพ่ือบรรจุและแตงตั้งใหดํารงตําแหนง

ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด  และการคัดเลือกขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดเพ่ือ

แตงตั้งใหดํารงตําแหนงในระดับท่ีสูงข้ึน  ใหดําเนินการได  4  วิธี  ดังนี้ 

  1)  การสอบแขงขัน  เพ่ือบรรจุบุคคลเขารับราชการและแตงต้ังใหเปนขาราชการ

องคการบริหารสวนจังหวัดหรือเพ่ือแตงตั้งขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดใหดํารงตําแหนงใน

สายงานท่ีสอบแขงขันได  ในองคการบริหารสวนจังหวัดนั้น 

  2)  การคัดเลือกกรณีท่ีมีเหตุพิเศษท่ีไมจําเปนตองสอบแขงขันเพ่ือบรรจุบุคคลเขารับ

ราชการและแตงตั้งใหเปนขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดในองคการบริหารสวนจังหวัดนั้น 

  3)  การสอบคัดเลือก  เพ่ือแตงต้ังขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดใหดํารง

ตําแหนงในตางสายงาน หรือแตงตั้งใหดํารงตําแหนงในระดับท่ีสูงข้ึนในสายงานเดียวกันหรือแตงตั้ง

ขาราชการตําแหนงผูปฏิบัติงานใหดํารงตําแหนงบริหารขององคการบริหารสวนจังหวัด 

  4)  การคัดเลือก  เพ่ือแตงตั้งขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดใหดํารงตําแหนง

ในระดับท่ีสูงข้ึนในระดับควบสําหรับตําแหนงท่ีกําหนดเปนตําแหนงระดับควบ  หรือแตงตั้งใหดํารง

ตําแหนงสูงข้ึนนอกระดับควบสําหรับตําแหนงท่ี กําหนดเปนตําแหนงสําหรับผูปฏิบั ติงานท่ีมี

ประสบการณ  หรือตําแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ  หรือแตงต้ังขาราชการ

ตําแหนงบริหารขององคการบริหารสวนจังหวัดใหดํารงตําแหนงในระดับสูงข้ึน 

 3. การพัฒนาบุคลากร องคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี  ไดจัดทําแผนพัฒนา

บุคลากรขององคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี ตามกรอบของแผนอัตรากําลัง 3 ป  เพ่ือเปน

การเพ่ิมพูนความรู  ทักษะ  ทัศนคติท่ีดี  คุณธรรมและจริยธรรม  อันจะทําใหปฏิบัติหนาท่ีราชการใน
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ตําแหนงไดอยางมีประสิทธิภาพโดยกําหนดเปาหมายใหบุคลากรขององคขององคการบริหารสวน

จังหวัดทุกคน  ทุกตําแหนง  ไดมีโอกาสท่ีจะไดรับการพัฒนาภายในกรอบระยะเวลา  3  ป ของ

แผนการพัฒนาบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัด  และในแตละตําแหนงจะไดรับการพัฒนาอยาง

นอยในหลักสูตรหนึ่งหรือหลายหลักสูตร  ดังนี้ 

  1)  หลักสูตรความรูพ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ 

  2)  หลักสูตรการพัฒนาเก่ียวกับงานในหนาท่ีรับผิดชอบ 

  3)  หลักสูตรความรูและทักษะเฉพาะของงานในแตละตําแหนง 

  4)  หลักสูตรดานการบริหาร 

  5)  หลักสูตรดานคุณธรรมและจริยธรรม 

 4. การบริหารคาตอบแทนและประโยชนตอบแทนอ่ืน การกําหนดอัตราเงินเดือน  อัตราเงิน

ประจําตําแหนง  คาจาง  คาตอบแทน  และประโยชนตอบแทนอ่ืน  องคการบริหารสวนจังหวัดสุ

ราษฎรธานี ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑและเง่ือนไขเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลขององคการบริหาร

สวนจังหวัดสุราษฎรธานีท่ีกําหนดไว 

 5. การใหพนจากตําแหนง  ในการบริหารงานบุคคล  การพนจากตําแหนงของขาราชการ  

ลูกจางประจํา  และพนักงานจาง  ตามกฎหมายบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ินไมมีความแตกตางจาก

ขาราชการตามกฎหมายระเบียบขาราชการพลเรือน  กลาวคือ  การพนจากตําแหนงของขาราชการ

พนักงานสวนทองถ่ินมิใชเกิดจากการลาออกจากราชการ  หรือเหตุถูกปลดออก ไลออก แตเพียง    

ฝายเดียว แตอาจเกิดจากการโอน เกษียณอายุราชการ  การตาย เปนตน 

 

4. จุดยืนทางยุทธศาสตร (Positioning) ขององคการบริหารสวนจังหวัด 

   สุราษฎรธานี 

 
 วิสัยทัศน “องคกรพัฒนาทองถ่ินเปนเมืองนาอยู  สูคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน” 

  องคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี  มีจุดยืนทางยุทธศาสตร ดังนี้ 

  1)  สุราษฎรธานี  ปลอดภัย  นาอยู  นาทองเท่ียว  นาลงทุน 

  2)  สุราษฎรธานีแหงความสุข 

  3)  สุราษฎรธานีแหงการเรียนรู  อบจ.วิชาการ 

  4)  สุราษฎรธานีแหงโอกาส 

  5)  สุราษฎรธานีแหลงทองเท่ียวของโลก 

  6)  บริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
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 เมืองนาอยู หมายถึง  เปนเมืองมีสิ่งแวดลอมท่ีดี  สังคมเอ้ืออาทร มีปจจัยแวดลอมท่ีเอ้ือตอ

การลงทุน  มีการบริหารจัดการท่ีเปนธรรม มีผูนําท่ีดีมีคุณธรรม จริยธรรม ยึดหลักธรรมาภิบาล   มี

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินตลอดจนประชาชนสามารถเขารับบริการพ้ืนฐานจากรัฐอยาง

ท่ัวถึง และเปนธรรม  

 ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  หมายถึง  มาตรฐานการดํารงชีวิตอันเหมาะสมของประชากรใน

สังคมไทย คือ ประชาชนมีความพึงพอใจ มีสุขภาพกายดี มีสุขภาพจิตดี มีอาหารการกินดี  มี

การศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน มีงานทํามีรายไดพอเพียง อยูในสิ่งแวดลอมท่ีดี มีความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพยสิน  ตลอดจนอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 

 องคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี มีพันธกิจ ดังนี้   

  1)  ปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานใหไดมาตรฐาน  มีระบบการวางผังเมือง

และสาธารณูปโภคท่ีมีประสิทธิภาพ 

  2) สงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนและใหมีการบริการเพ่ือสุขภาพอยางมีสุขภาพ

ดวยบริการท่ีปลอดภัย 

  3)  สงเสริมใหประชาชนรักการออกกําลังกายและมีสันทนาการท่ีดี 

  4)  สงเสริมพัฒนาดานอาชีพการลงทุนและพาณิชยกรรม 

  5)  นําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนแนวทางในการพัฒนา 

  6)  สงเสริม  ปรับปรุง  และพัฒนาระบบการศึกษาใหไดมาตรฐาน 

การจัดการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

  7)  สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตและพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพตามศักยภาพ 

  8)  สรางความเขมแข็งใหแกชุมชนและสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 

  9)  พัฒนาแหลงทองเท่ียวใหไดมาตรฐานและสงเสริมสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือ

ยกระดับการทองเท่ียวในจังหวัดสุราษฎรธานีสูสากล 

  10)  สงเสริมสนับสนุนการอนุรักษ  และฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

แบบมีสวนรวมอยางยั่งยืน 

  11)  สงเสริม  อนุรักษ  ทํานุบํารุงศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และ  ภูมิ

ปญญาทองถ่ิน 

  12)  สงเสริม  พัฒนาระบบการบริหารจัดการท่ีดี  ตามหลักธรรมาภิบาล 

  13)  พัฒนาศักยภาพการบริหารสาธารณะสูประชาคมอาเซียน 
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  ยุทธศาสตรการพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี ประกอบดวย         

8  ยุทธศาสตร  ดังนี้ 

  ยุทธศาสตรท่ี  1  การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 

  ยุทธศาสตรท่ี  2  การพัฒนาการสงเสริมคุณภาพชีวิต 

  ยุทธศาสตรท่ี  3  การพัฒนาการศึกษา 

  ยุทธศาสตรท่ี  4  การพัฒนาการจัดระเบียบชุมชน / สังคมและการรักษาความสงบ

เรียบรอย 

  ยุทธศาสตรท่ี  5  การพัฒนาการทองเท่ียว  ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

  ยุทธศาสตรท่ี  6  การสงเสริมศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม  จารตีประเพณี  และภูมิ

ปญญาทองถ่ิน 

  ยุทธศาสตรท่ี  7  การพัฒนาการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี 

  ยุทธศาสตรท่ี  8  การพัฒนาการบริการสาธารณะเขาสูประชาคมอาเซียน 

  

5.  สรุปผลการดําเนินงานที่ผานมา 

 

  ผลสัมฤทธิ์การใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดจําแนกตามยุทธศาสตร 

  องคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี  มีการประเมินความพึงพอใจของประชาชน  

โดยการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  และการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

SPSS/AC ดําเนินการวิเคราะหขอมูล  เชิงตรรกะจากคาสถิติท่ีได  ซ่ึงผลการประเมนพบวาในภาพรวม

ของทุกยุทธศาสตร  ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.09) โดยมีความพึงพอใจ

จําแนกตามยุทธศาสตร  ดังนี้ 

  1)  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม และประเพณีทองถ่ิน  ความ

พึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.21) 

  2)  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม และการทองเท่ียว  

ความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.32)   

  3)  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานคุณภาพการศึกษา  ความพึงพอใจในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.1) 

  4)  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานกีฬา  ความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย = 4.19) 

  5)  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค ความพึงพอใจ

ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.93) 
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  6)  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสังคม  เศรษฐกิจ  และคุณภาพชีวิต  ความพึงพอใจ

ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.00) 

  7)  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการเมืองและระบบบริหารจัดการท่ีดี  ความพึงพอใจ

ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.99) 

  การประเมินผลสําเร็จตามยุทธศาสตรการพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัด          

สุราษฎรธานี 

  โดยการประเมินยุทธศาสตรท้ัง 7  ยุทธศาสตร  โดยกําหนดตัวชี้วัดไว  30  ตัวชี้วัด  

คะแนนเต็ม 150  คะแนน  ผลการประเมินพบวา คะแนนรวมท่ีได คือ  102  คะแนน  ซ่ึงมีการ

ดําเนินการตามตัวชี้วัดและบรรลุเปาหมายในระดับมากท่ีจํานวน  18  ตัวชี้วัด  มีการดําเนินการตาม

ตัวชี้วัดและบรรลุเปาหมายในระดับปานกลาง จํานวน  3  ตัวชี้วัด และมีการดําเนินการตามตัวชี้วัด

และบรรลุเปาหมายในระดับนอย  จํานวน  9  ตัวชี้วัด   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

ขอมูลท่ัวไปของจังหวัดสุราษฎรธาน ี
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ขอมูลท่ัวไปของจังหวัดสุราษฎรธานี 
 

 

1. ที่ตั้งและอาณาเขต 

 

     จังหวัดสุราษฎรธานีต้ังอยูบนฝงตะวันออกของภาคใต หางจากกรุงเทพมหานคร โดยทาง

รถยนต ประมาณ  645 กิโลเมตร และอยูหางจากจังหวัดสงขลาและภูเก็ตซ่ึงเปนจังหวัดสําคัญใน

ภาคใต  400 และ 300 กิ โล เมตรตามลาดับ  มี เนื้ อ ท่ีประมาณ 13,079.61 ตารางกิโล เมตร           

หรือ 8,174,758.61 ไร มีเนื้อท่ีมากเปนอันดับ 6 ของประเทศ และมีพ้ืนท่ีมากท่ีสุดในภาคใต ฝงทะเล

ดานอาวไทยในจังหวัดสุราษฎรธานี มีความยาวประมาณ 156 กิโลเมตร มีเกาะขนาดใหญเปนท่ีรูจัก

ในระดับประเทศ เชน เกาะสมุย เกาะพะงัน และหมูเกาะอางทอง มีอาณาเขต ดังนี้ 

  ทิศเหนือ ติดตอกับจังหวัดชุมพรและอาวไทย 

  ทิศใต ติดตอกับจังหวัดนครศรีธรรมราช และกระบี่ 

  ทิศตะวันตก ติดตอกับจังหวัดพังงาและระนอง 

  ทิศตะวันออก ติดตอกับอาวไทยและจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

2. ลักษณะภูมิประเทศ 

 

     จังหวัดสุราษฎรธานี มีลักษณะภูมิประเทศประมาณรอยละ 49 ของพ้ืนท่ีเปนภูเขา ภูเขา

สําคัญของจังหวัดสุราษฎรธานี ไดแก เทือกเขาบรรทัด เทือกเขาตะนาวศรี ซ่ึงทอดยาวผานเนื้อท่ี

จังหวัดใกลเคียงหลายจังหวัด และทอดเปดสูอาวไทยเทือกเขาภูเก็ตดานตะวันตก เปนตนกําเนิดลุมน้ํา

ใหญนอย รวม 14 ลุมน้ํา จนไดชื่อวาเปนเมืองแหงลุมน้ํา  แมน้ําลาคลองทุกสายลวนไหลลงสูอาวไทย 

จากฝงตะวันตกพ้ืนท่ีลาดเอียงไปทางทิศตะวันออก ซ่ึงมีลักษณะคลายกระทงหงาย  ภูมิประเทศของ

จังหวัดสุราษฎรธานี โดยสรุปมีลักษณะดังตอไปนี้ 

  1) ภูมิประเทศเปนท่ีราบสูง ภูเขาสลับซับซอน ไดแก พ้ืนท่ีในเขตอําเภอคีรีรัฐนิคม 

อําเภอพระแสง อําเภอพนม อําเภอทาฉาง อําเภอไชยา  อําเภอทาชนะ อําเภอเวียงสระ อําเภอชัยบุรี 

และอําเภอวิภาวดี 

  2) ภูมิประเทศเปนท่ีราบสูงดานตะวันออก ไดแก พ้ืนท่ีอําเภอเมือง อําเภอดอนสัก 

อําเภอกาญจนดิษฐ อําเภอเวียงสระ และอําเภอบานนาสาร 
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  3) ภูมิประเทศท่ีเปนท่ีราบสูงตอนกลางสวนใหญอยูในอําเภอเมือง อําเภอพุนพิน 

อําเภอเคียนซา  อําเภอพระแสง อําเภอพนม  อําเภอบานนาเดิม  อําเภอทาชนะ อําเภอทาฉาง และ

อําเภอไชยา 

  4) ภูมิประเทศเปนท่ีราบชายฝงทะเล ไดแก พ้ืนท่ีอําเภอเมือง และอําเภอพุนพิน 

  5) ภูมิประเทศเปนเกาะในอาวไทย ไดแก พ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย เกาะพะงัน หมูเกาะ

อางทอง และเกาะบริวาร รวม 42 เกาะ 

 

3. ลักษณะภูมิอากาศ 

 

     ภาคใตรับอิทธิพลจากลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต ซ่ึงเกิดบริเวณทะเลอันดามันบางเปนครั้ง

คราว เนื่องจากมีแนวเทือกเขาตะนาวศรี เทือกเขาภูเก็ต และเทือกเขานครศรีธรรมราช แถบบริเวณ

จังหวัดระนอง จังหวัดชุมพร จังหวัดพังงา จังหวัดภูเก็ต และจังหวัดนครศรีธรรมราช  เปนแนวชวยลด

อิทธิพลของลมมรสุม ดังกลาว จังหวัดสุราษฎรธานีจะไดรับอิทธิพลจากลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ

เปนสวนใหญ มรสุมตะวันออกเฉียงเหนือปกติจะมีแหลงกําเนิดบริเวณทะเลจีนใตและอาวไทย และ  

ลมมรสุมตะวันตกเฉียงใตจากมหาสมุทรอินเดีย จึงมีชวงฤดูฝนยาวนาน ระหวางเดือนพฤษภาคม      

ถึงเดือนมกราคม โดยจังหวัดสุราษฎรธานี มีอุณหภูมิต่ําสุดเฉลี่ย 21.16 องศาเซลเซียส และอุณหภูมิ

สูงสุดเฉลี่ย 34.51 องศาเซลเซียส มีปริมาณนาฝนเฉลี่ย 129.59 มิลลิเมตรตอป 

 

4. ประชากร 

 

     จังหวัดสุราษฎรธานี มีประชากร จานวน 1,031,812 คน ชาย 509,947 คน หญิง 

521,865 คน อําเภอท่ีมีประชากรมากท่ีสุด คือ อําเภอเมือง รองลงมา คือ อําเภอกาญจนดิษฐ และ

อําเภอพุนพิน ประชากรสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ โดยประกอบอาชีพทางดานการเกษตรเปนหลัก 

นอกจากนี้ ยังประกอบอาชีพทางดานปศุสัตว ประมง อุตสาหกรรม และเหมืองแรดวย 

 

5. การปกครอง 

    1) การปกครองทองท่ี แบงการปกครอง เปน 19 อําเภอ 128 ตําบล 1,074 หมูบาน 

419,524 บาน ประชากรท้ังสิ้นจานวน 1,031,812 คน ชาย 509,947 คน หญิง 521,865 คน  

(ขอมูล ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556) 
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   2) โครงสรางบริหารราชการสวนภูมิภาค และ สวนกลาง แบงเปน 

   (2.1) หนวยราชการบริหารสวนภูมิภาค จํานวน 34 หนวยงาน 

   (2.2) หนวยราชการบริหารสวนกลาง จํานวน 125 หนวยงาน 

   (2.3) หนวยงานรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงอ่ืนๆ จํานวน 21 หนวยงาน 

   (2.4) หนวยงานอิสระของรัฐ จํานวน 3 หนวยงาน 

 

6. การปกครองทองถิ่น  

 

     มีหนวยการปกครอง 3 รูปแบบ คือ องคการบริหารสวนจังหวัด 1 แหง เทศบาล 36 แหง 

(เทศบาลนคร 2 แหง ไดแกเทศบาลนครสุราษฎรธานี เทศบาลนครเกาะสมุย เทศบาลเมือง 3 แหง 

ไดแก เทศบาลเมืองดอนสัก เทศบาลเมืองทาขาม เทศบาลเมืองนาสาร เทศบาลตําบล 31 แหง) 

องคการบริหารสวนตําบล 102 แหงจํานวนประชากรในเขตอําเภอ และเทศบาล (ขอมูล ณ วันท่ี 31 

ธันวาคม 2556) 

     เนื่องจากจังหวัดสุราษฎรธานีเปนจังหวัดท่ีมีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็วในทุกดาน 

เศรษฐกิจมีความม่ันคง ประชากรมีรายไดคอนขางสูง ทําใหมีการจางงานเพ่ิมข้ึนในธุรกิจและสถาน

ประกอบการตาง ๆ จํานวนมาก สงผลใหมีประชากรจากพ้ืนท่ีจังหวัดตาง ๆ ท้ังภาคกลาง ภาคอีสาน 

และภาคใต อพยพมาทํางานในพ้ืนท่ี จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวนมาก แตไมไดยายทะเบียนบานมาให

ถูกตองโดยเฉพาะอยางยิ่งในพ้ืนท่ีเทศบาลนครสุราษฎรธานี เทศบาลนครเกาะสมุย และอําเภอเกาะ

พะงัน ทําใหมีประชากรแฝงท้ังจังหวัดประมาณ 250,000 - 300,000 คน ท่ีมา : แผนพัฒนาจังหวัด    

สุราษฎรธานี (พ.ศ.2558-2561) 

 

7. โครงสรางพ้ืนฐาน  

 

     แหลงผลิตกระแสไฟฟามีจํานวน 2 แหง คือ 

  1) โรงไฟฟาพลังน้ําเข่ือนรัชชประภา ต้ังอยูในเขตอําเภอบานตาขุน สรางก้ันคลอง

แสง ตัวเข่ือนสูง 90 เมตร สันเข่ือนยาว 761 เมตร อางเก็บนามีความจุ  5,640 ลาน ลบ .ม .              

มีเครื่องกําเนิดไฟฟา ขนาด 80 เมกกะวัตต จํานวน 3 เครื่อง รวมกาลังการผลิต 240 เมกกะวัตต 

สามารถผลิตพลังงานไฟฟาไดเฉลี่ย ปละ 544 ลานกิโลวัตต /ชั่วโมง 

  2) โรงไฟฟาพลังความรอนสุราษฎรธานี ตั้งอยูถนนสุราษฎร – ตะก่ัวปา ตําบลเขา

หัวควาย อําเภอพุนพิน เปนโรงไฟฟากังหันแกส มีเครื่องกําเนิดไฟฟาจานวน 2 เครื่อง ขนาดกําลังการ



149 

 

ผลิตเครื่องละ 122 เมกกะวัตต รวมกําลังการผลิต 244 เมกกะวัตต สามารถผลิตพลังงานไฟฟาเฉลี่ยป

ละ 356.24 ลานกิโลวัตต (เดินเครื่องวันละ 4 ชม. คือในชวงท่ีมีความตองการไฟฟาสูงสุด) 

     การไฟฟามีจํานวน 3 แหง คือ 

  1) การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุราษฎรธานี รับผิดชอบพ้ืนท่ี อําเภอดอนสัก 

อําเภอเมืองสุราษฎรธานี อําเภอกาญจนดิษฐ อําเภอบานนาสาร (ตําบลพรุพี) อําเภอบานนาเดิม 

อําเภอชัยบุรี อําเภอเวียงสระ อําเภอพระแสง 

  2) การไฟฟาอําเภอพุนพิน รับผิดชอบพ้ืนท่ีอําเภอพุนพิน อําเภอคีรีรัฐนิคม อําเภอ

พนม อําเภอบานตาขุน อําเภอไชยา อําเภอทาฉาง อําเภอทาชนะ อําเภอเคียนซา 

  3) การไฟฟาอําเภอเกาะสมุย รับผิดชอบพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย อําเภอเกาะพะงัน     

มีโรงจักรไฟฟา 2 แหง 

     สํานักงานประปาอยู ใน พ้ืน ท่ี  จํานวน 6 แห ง ใน 6 อําเภอ ไดแก  อําเภอเมืองฯ             

อําเภอกาญจนดิษฐ อําเภอเกาะสมุย อําเภอบานนาสาร อําเภอบานตาขุน อําเภอไชยา รวมกําลังผลิต

ท่ีใชงาน 107,832 ลบ.ม.ตอวัน ในป 2552 มีอัตราการผลิตน้ําท่ี 25,627,680 ลบ.ม.ตอป มีผูใชน้ํา

ประมาณ 87,518 ราย 

 

8.  การสื่อสารโทรคมนาคม 

 

     จังหวัดสุราษฎรธานี มีสํานักงานบริการโทรศัพท 8 แหง ชุมสาย 84 ชุมสาย มีจํานวนเลข

หมายโทรศัพท 61,646 เลขหมาย จังหวัดสุราษฎรธานี มีสํานักงานไปรษณียโทรเลขในทุกอําเภอของ

จังหวัดสุราษฎรธานี และสามารถใหบริการไดทุกตําบล แมบางตําบลไมมีสํานักงานไปรษณียโทรเลข

แตมีสํานักงานไปรษณียอนุญาตของเอกชน หรือมอบหมายใหกํานันผูใหญบานเปนผูดําเนินการแทน 

ตามความตกลงระหวางการสื่อสารแหงประเทศไทยกับกระทรวงมหาดไทย 

 

9.  การคมนาคม การจราจร 

 

     1) ทางรถยนต การเดินทางจากจังหวัดสุราษฎรธานี ถึงกรุงเทพมหานคร และจังหวัด

ใกลเคียงมีเสนทางท่ีสําคัญ คือ ทางหลวงแผนดินหมายเลข 41 แยกจากถนนเพชรเกษม  ท่ีจังหวัด

ชุมพร เขาสูจังหวัดสุราษฎรธานี ตอไปจังหวัดนครศรีธรรมราชและสงขลา แยกเขาสูตัวเมือง            

สุราษฎรธานี ท่ีอําเภอพุนพิน โดยใชถนนสาย 401 (สามแยกหนองขรี) การคมนาคมโดยรถยนต

ภายในจังหวัดมีเสนทางคมนาคมท่ีสะดวกและมีรถโดยสารประจําทางใหบริการระหวางอําเภอเมือง 
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ไปยังอําเภอตาง ๆ ทุกอําเภอ นอกจากนี้ยังมีการคมนาคมระหวางจังหวัดสุราษฎรธานีกับจังหวัด

ใกลเคียง ไดแก นครศรีธรรมราช สงขลา ชุมพร ระนอง กระบี่ พังงา และภูเก็ต โดยมีรถโดยสาร

ประจําทางรถโดยสารปรับอากาศ และรถยนตตูปรับอากาศใหบริการตลอดท้ังวัน 

    2) ทางรถไฟ รถไฟสายใตทุกขบวนผานสถานีสุราษฎรธานี ในเขตอําเภอพุนพิน ระยะทาง 

กรุงเทพฯ – สุราษฎรธานี ประมาณ 650 กิโลเมตร ใชเวลาในการเดินทางประมาณ 11 ชั่วโมง สถานี

รถไฟหางจากตัวจังหวัดประมาณ 13 กิโลเมตร 

    3) ทางอากาศ มีสนามบินพาณิชย 2 แหง เปนสนามบินศุลกากร คือ ทาอากาศยาน         

สุราษฎรธานี ตั้งอยูในอําเภอพุนพิน หางจากอําเภอเมืองประมาณ 25 กิโลเมตร และ ทาอากาศยาน

เกาะสมุย ตั้งอยูในอําเภอเกาะสมุย หางจากอําเภอเมืองประมาณ 100 กิโลเมตร ซ่ึงทาอากาศยาน    

ท้ัง 2 แหง ดังกลาวใหบริการกับสายการบินภายในประเทศและตางประเทศ 

        4) ทางน้ํา มีเรือโดยสารวิ่งรับ- สง ในแมน้ําตาป และมีการคมนาคมขนสงสินคาทางทะเล

จากกรุงเทพฯ มายังจังหวัดสุราษฎรธานี และระหวางอําเภอเมืองกับอําเภอเกาะสมุย และอําเภอ   

เกาะพะงัน รวมท้ังการคมนาคมขนสงทางน้ําโดยเรือเฟอรรี่ 

 

10. สถานการณเศรษฐกิจ 

 

    จังหวัดสุราษฎรธานี  มีผลิตภัณฑมวลรวมของจังหวัด (Gross Product : GPP) 128,245 

ลานบาท (ท่ีมา: สภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ , 2554) มีขนาดใหญ เปนลําดับท่ี 2          

ของภาคใตรองจากจังหวัดสงขลา (รอยละ 14 ของภาคใต) และเปนลําดับท่ี 13 ของประเทศ 

ประกอบกับรายงานจากสํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (Gross Regional and 

Provincial Product) ซ่ึงเปนรายงานเรื่องการกระจายรายได จากรายงานจังหวัดสุราษฎรธานี เปน

จังหวัดท่ีมีการกระจายรายไดตอครัวเรือนอยูในระดับสูง จะเห็นไดวา เศรษฐกิจในภาพรวมของจังหวัด

สุราษฎรธานีคอนขางมีเสถียรภาพอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจมีคาเฉลี่ย 4.3 แตอยางไรก็ตาม 

จะพบวา สัดสวนภาคเกษตรซ่ึงเปนภาคเศรษฐกิจสําคัญของจังหวัดไดลดสัดสวนใน GPP ของจังหวัด

จากรอยละ 39.6 ในป 2554 เปน 29.6 ในป 2555 และพบวาอัตราการเจริญเติบโตของภาคเกษตร

ลดลงจนติดลบ (22.1) ในป 2555 ในขณะท่ีภาคเศรษฐกิจอ่ืน ๆ สวนใหญมีการปรับตัวสูงข้ึน 

    เครื่องชี้ เศรษฐกิจจังหวัดเดือน มีนาคม 2557 บงชี้ เศรษฐกิจจังหวัดสุราษฎรธานี               

มีสัญญาณขยายตัวพิจารณาจาก เครื่องชี้ดานอุปทานขยายตัว สะทอนจากการผลิตภาคเกษตรกรรม 

และการผลิตภาคอุตสาหกรรมท่ีขยายแมวาการผลิตภาคบริการจะหดตัว ขณะท่ีเครื่องชี้ดานอุปสงค

หดตัว สะทอนจากการบริโภคภาคเอกชน และการใชจายภาครัฐท่ีหดตัว แตมีสัญญาณบงชี้ในทิศทาง

ท่ีดีข้ึนจากการผลิตการลงทุนภาคเอกชนท่ีกลับมาขยายตัว ดานเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ อยูในเกณฑ
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ดี แมวาอัตราเงินเฟอจะปรับตัวสูงข้ึนกวาเดือนกอน ตามแนวโนมของราคาในหมวดอาหารและ

เครื่องดื่ม และหมวดพลังงานท่ีปรับเพ่ิมข้ึน การจางงานขยายตัว ตามความตองการแรงงานท่ีเพ่ิมข้ึน

ของประกอบการในภาคอุตสาหกรรม และภาคการลงทุน 

    เศรษฐกิจดานอุปทาน (การผลิต) พบวามีสัญญาณขยายตัวรอยละ 7.2 สะทอนจากการ

ผลิตภาคเกษตรกรรมขยายตัว โดยดัชนีผลผลิตภาคเกษตรกรรม ขยายตัวรอยละ 6.5 ตามปริมาณ

ผลผลิตปาลมน้ํามัน ท่ีขยายตัวรอยละ 38.8 เปนผลจากการขยายพ้ืนท่ีปลูกปาลมเม่ือหลายปกอนเริ่ม

ใหผลผลิต ขณะท่ีปริมาณผลผลิตยางพารา หดตัวรอยละ 35.1 จากสภาพอากาศท่ีแหงแลงยาวนาน 

ทําใหการเปดกรีดยางรอบใหมลาชากวาปกอน ขณะท่ีการประมงหดตัวตอเนื่องจาก 2 เดือนกอนตาม

ปริมาณกุงขาวท่ีหดตัว รอยละ 58.2 เนื่องจากอยูระหวางรอผลผลิตกุงรอบใหมหลังประสบปญหาโรค

กุงระบาด การผลิตภาคอุตสาหกรรมขยายตัว โดยดัชนีผลผลิตภาคอุตสาหกรรม ขยายตัวรอยละ 

52.5 พิจารณาจากจํานวนโรงงานและทุนจดทะเบียนในภาคอุตสาหกรรม ขยายตัวรอยละ 2.0 และ 

174.0 ตามลาดับ โดยสวนใหญเปนการเพ่ิมทุนของผูประกอบการท่ีผลิตไฟโอแกสเพ่ือใชในการผลิต

กระแสไฟฟา เปนสําคัญ ขณะท่ีภาคบริการหดตัว โดยดัชนีผลผลิตภาคบริการ หดตัวรอยละ 3.1

พิจารณาจากยอดขายท่ีแจงเสียภาษีมูลคาเพ่ิมหมวดคาสงคาปลีก หดตัวรอยละ 30.4 เปนผลตามการ

ลดลงของการบริโภคภาคเอกชน ขณะท่ีจํานวนนักทองเท่ียวผานสนามบินและผานดานตรวจคนเขา

เมืองสมุยยังอยูในเกณฑดี 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

ขอมูลท่ัวไปโรงพยาบาลสุราษฎรธานีและสถิติดานสุขภาพของประชากรจังหวัดสุราษฎรธาน ี
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ขอมูลท่ัวไปโรงพยาบาลสุราษฎรธานี 

 
 ตั้งอยู เลขท่ี  56 หมู ท่ี  2 ตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี   เนื้อ ท่ี  

โรงพยาบาลมีเนื้อท่ีท้ังหมด 66 ไร 3 งาน 7.2 ตารางวา  โดยการบริจาคจากผูมีจิตศรัทธาสละเงินซ้ือ 

และอุทิศใหเพ่ือสรางโรงพยาบาล 

1. ประวัติที่มา 

 การกอสรางโรงพยาบาลประจําจังหวัดนี้ ได เริ่มดําริ ข้ึน ต้ังแตป  พ .ศ . 2484 ในสมัยท่ี

หลวงสฤษฎิสาราลักษณ เปนขาหลวงประจําจังหวัด ขุนทิพยวรเสพเปนสาธารณสุขจังหวัด และ      

ขุนพิศาลสัมมารักษเปนนายอําเภอเมืองสุราษฎรธานี ไดดําริจัดสรางโรงพยาบาลข้ึน ณ ท่ีตั้ง

โรงพยาบาลปจจุบันนี้ โดยท่ีดินวางเปลาอันเปนวัดรางอยูเดิม จังหวัดจึงไดเจรจากับ เจาของท่ีดิน

บริเวณขางเคียง ปรากฎวานางแดง อภิชาตกุล มีใจศรัทธาในการสรางสถานกุศลสาธารณประโยชน 

ยอมยกท่ีดิน ใหทางราชการสรางโรงพยาบาล 2 แปลง โดยไมคิดมูลคาแตอยางใด คือ แปลงท่ี 1    

เนื้อท่ี 5 ไร 2 งาน 85 ตารางวา 2 ตารางศอก คิดราคาในขณะนั้น ไรละ 120 บาท เปนเงิน 685.54 

บาท  แปลงท่ี 2 เนื้อท่ี 4 ไร คิดราคาไรละ 100 บาท เปนเงิน 400 บาท  รวมเปนเงิน  1,085.54  

บาท  ท้ังนี้เพ่ืออุทิศสวนกุศลใหแกนายจิต อภิชาตกุล สามีผูวายชนม นอกจากนี้ไดซ้ือท่ีดินจากเอกชน

อีก 5 ราย คือ 

 1) ท่ีดินนายแจง  6 ไร 2 งาน 84 ตารางวา ไรละ 25 บาท เปนเงิน 167.75 บาท 

 2) ท่ีดินนายนวม 3 ไร 1 งาน 57 ตารางวา ไรละ 70 บาท เปนเงิน 237.50 บาท 

 3) ท่ีดินนางนวม 1 ไร 2 งาน 63 ตารางวา 1 ตารางศอก ไรละ 70 บาท เปนเงิน 116 บาท 

แตเจาของขอเพ่ิมอีก 16 บาท เพ่ือใหสมกับท่ีตองเสียดอกเบี้ยตามหนังสือ สัญญาซ้ือขายท่ีอําเภอ     

จึงรวมเปนเงิน 132 บาท 

 4) ท่ีดินนายสังข 1 ไร 2 งาน 66 ตารางวา 1 ตารางศอก ไรละ 70 บาท เปนเงิน 116.50 

บาท 

 5) ท่ีดินนายขํา 3 ไร 8 ตารางวา 2 ตารางศอก ไรละ 70 บาท เปนเงิน 211.50 บาท 

 รวมคาท่ีดินท่ีตองซ้ือจากเอกชน เปนเงิน 865.25 บาท ซ่ึงเงินจํานวนนี้ ขุนเศรษฐภักดี ไดมี

ใจศรัทธาบริจาคให ท้ังสิ้น ไดเสนอเรื่องรวมไปยังกรมสาธารณสุข และทําหนังสือซ้ือขายกัน ณ ท่ีวา

การอําเภอเมืองสุราษฎรธานี เสร็จเม่ือวันท่ี 7 ธันวาคม 2484 ครั้นรุงข้ึนวันท่ี 8 ธันวาคม 2484 ญี่ปุน

ยกพลข้ึนบกท่ีจังหวัดนี้ ตํารวจ ขาราชการ ลูกเสือ นักเรียน และประชาชนชาวสุราษฎรธานี  ไดทํา

การตอสูตานทาน จนกระท่ังศาลากลางจังหวัด และท่ีวาการอําเภอเมืองสุราษฎรธานีถูกไฟไหม 
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หลักฐานตาง ๆ ในเรื่องนี้ถูกไฟไหมหมด ตอจากนั้นก็อยูในสถานการณสงคราม การสรางโรงพยาบาล

จังหวัดก็ตอง หยุดชะงักเรื่อยมา  

 ครั้นเม่ือป พ.ศ. 2489 ในสมัยท่ีนายแมน อรจันทร เปนขาหลวงประจําจังหวัดสุราษฎรธานี 

ขุนอุปรักษคณานนท เปนสาธารณสุขจังหวัด และนายชิต รัศมิทัต เปนนายอําเภอเมืองสุราษฎรธาน ี

ไดยกเรื่องนี้ข้ึนมาดําเนินการตอไป และขอเงินงบประมาณการกอสรางไปยังกรมการสาธารณสุข และ

จัดตั้งองคการกุศลสาธารณสุขข้ึนหาเงินมาสมทบ รวมกับเงินบํารุงทองท่ีสวนของจังหวัด ซ่ึงมีอยูแลว

เปนจํานวน 20,196.01 บาท ครั้นนายแมน อรจันทร ยายไปและขุนรัฐวุฒิวิจารณ ยายมาเปนขาหลวง

ประจําจังหวัดแทนก็ไดรับการดําเนินการตอไป แตเห็นวาสถานท่ีท่ีดําริจะสรางเดิม (ท่ีตั้งโรงพยาบาล

ปจจุบัน) ไมเหมาะ ควรจะสรางข้ึน ณ ท่ีตั้งสุขศาลา หนาสํานักงานเทศบาลเมืองสุราษฎรธานี (สนาม

เทนนิสจังหวัดในปจจุบัน) เนื่องจากท่ีเดิมไมเหมาะเพราะ 

 1) ไกลท่ีชุมชน คนเจ็บปวยเล็กนอยมีความอิดหนาระอาใจท่ีจะไปโรงพยาบาล 

 2) เจาหนาท่ีประจําโรงพยาบาลตองเดือดรอนในเรื่องความเปนอยู เชน การจายตลาด และ

เด็กไปเรียนหนังสือท่ีโรงเรียน 

 3) ตองใชจายคาปราบท่ี ตกแตงสถานท่ีอีกมาก 

 4) ตองสิ้นเปลืองคาขนสง 

 5) เครื่องสาธารณูปโภค เชน น้ําและไฟฟาไมสะดวก 

 แตกระทรวงสาธารณสุขเห็นวาท่ีนั้นคับแคบเกินไป ไมสะดวกแกการขยายใหครบรูปในภาย

หนาจังหวัดก็ไดเสนอ ใหจัดสรางข้ึนท่ีบริเวณสนามบินเกา ต.มะขามเตี้ย แตกระทรวงสาธารณสุขก็ไม

เห็นดวยและยืนยันใหสรางในท่ีดําริไวเดิม คือ ท่ีซ่ึงโรงพยาบาลตั้งอยูในขณะนี้ ท้ังนี้โดยเห็นวา ท่ีดิน

แปลงนี้ไดมีผูมีจิตศรัทธาสละเงินซ้ือและอุทิศใหเพ่ือสรางโรงพยาบาลเปนเวลานานปมาแลว   หากจะ

เลิกลมเสียก็เปนการเสียน้ําใจของผูบริจาคนั้น ระยะทางจากท่ีดินแปลงนี้ ถึงท่ีชุมชน (ตลาด)             

มีระยะทางประมาณเพียงไมถึง 3 กม. ถาจะคิดระยะหางจากสุขศาลาเทศบาลในขณะนั้นก็มีระยะ

เพียง 1 กม. เทานั้นระยะใกลเคียงกันกับระยะไปสนามบินเกา เชื่อแนวาคงไมขัดของในการติดตั้งและ

สงกระแสไฟฟาไปใหถึงโรงพยาบาลได กรมทางกําลังบูรณะถนนสายบานดอน-ทาขาม (ถนนสุราษฎร 

- พุนพิน ในปจจุบัน) และคาดวาคงจะทําเสร็จเร็วๆ เม่ือทําถนนนั้นเสร็จแลว ก็จะมีรถยนตและรถ

อ่ืนๆ ตลอดจนรถประจําทางผานไปมาอยูเสมอ ไมเปนแหลงท่ีเปลี่ยวเชนสนามบินเกาซ่ึงเปนทางตัน 

ถาไมมีธุระจริงแลว ประชาชนก็ไมใชสัญจร ท่ีดินแหงนี้ติดถนนใหญสายสําคัญ และติดคลอง สะดวก

แกผูปวยซ่ึงจะมาโดยรถไฟ   รถยนต และเรือจากตําบลและอําเภออ่ืนๆ ท้ังจังหวัดผิดกันกับท่ี

สนามบินเกาซ่ึงจะไปมาติดตอไดโดยทางรถยนต เทานั้น น้ํ าอุปโภคและบริโภคสําหรับใชใน

โรงพยาบาลจัดหาไดงายกวาท่ีสนามบินเกาซ่ึงปรากฎวา ในบริเวณตอนนั้นขุดหาน้ําไดยากและไมจืด

สนิท เนื้อท่ีท่ีจะขยายตอไปท่ีบริเวณสรางโรงพยาบาลขณะนั้นทําไดงายกวาท่ีสนามบินเกา ซ่ึงจะขยาย
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ออกได แตทางขางหนา สวนทางดานหลังติดท่ีสงวนของสถานีวิทยุ บริเวณสนามบินเกา มีอาคารอยู

แลวซ่ึงเปนของกรมราชทัณฑ ขอใชเปนโรงพยาบาลตองสิ้นเปลืองคาดัดแปลงเปนจํานวนเงินมิใชนอย 

และกรมราชทัณฑคงไมใหเปลา อยางนอยก็ตองสรางชดเชยให เปนการเสียสองตอ และไดผังบริเวณ

ท่ัวไปของโรงพยาบาล ตลอดจนอาคารไมเหมาะสม ดวยจําตองดัดแปลงเขาหาสิ่งท่ีมีอยูแลว 

 ครั้นเม่ือป 2491 กรมการแพทย ไดโอนเงินงบประมาณสมทบทุนสราง เปนเงิน 120,000 

บาท เม่ือสมทบกับเงินบํารุงทองถ่ินซ่ึงมีอยูแลวเพียง 20,196.01 บาท จังหวัดไดเรียกประมูลเพ่ือทํา

การกอสรางตึกอํานวยการ แตมีผูเขายื่นประมูลราคาสูงกวาเงินท่ีมีอยู จะเรี่ยไรก็ขัดกับระเบียบของ

ราชการ ซ่ึงขณะนั้นหามทําการเรี่ยไรอยางเด็ดขาด จึงไดดําริท่ีจะขออนุญาตทําไมเอง สวนเงินจะใช

เปนคาแรงและคาวัสดุอยางอ่ืน ไดติดตอขอไปทางปาไมแลว แตก็ไมเปนผลสําเร็จ การสรางจึงตอง

ระงับ รอเงินงบประมาณซ่ึงขอเพ่ิมเติมเรื่อยมา  

 เม่ือนายเลื่อน ไขแสง ดํารงตําแหนง ขาหลวงประจําจังหวัด และนายแพทยชัยศิริ            

เขตตานุรักษ เปนสาธารณสุขจังหวัด นายลวน สุระกุล เปนนายอําเภอเมืองสุราษฎรธานี ก็ไดนําเรื่อง

นี้มาพิจารณาอีก เพ่ือดําเนินการตอไป โดยจัดตั้งองคการกุศลสาธารณสุขข้ึนใหมอีกครั้งหนึ่ง และ

วางโครงการหาเงิน ดังนี้ 

 1) ขออนุญาตทําการเรี่ยไรท่ัวราชอาณาจักร 

 2) ขออนุญาตออกสลาก แตถูกระงับ 

 3) จัดงานชุมนุมเพ่ือหารายไดสมทบทุน 

 4) จัดทําหนังสือจําหนายหาเงินสมทบทุน  

 และในขณะนั้นการสรางโรงพยาบาลประจําจังหวัดสุราษฎรธานี ก็ไดดําเนินการกอสรางอยู

แลว แตการกอสรางนี้ยังประสบอุปสรรคในเรื่องกําลังเงินท่ีจะเปนทุนสําหรับกอสรางใหเต็มตาม

โครงการได ฉะนั้น คณะกรรมการองคการกุศลสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎรธานี จึงไดจัดหาทุนเพ่ิมเติม

โดยจัดพิมพหนังสือข้ึนจําหนายตามหลักการขอ 4 โดยใหชื่อวา "สุราษฎรอนุสรณ 2494 " และนํา

รายไดจากการจําหนายหนังสือเขาสมทบทุนสรางโรงพยาบาล 

 เนื่องจากปริมาณผูปวยและปริมาณงานของโรงพยาบาลเพ่ิมมากข้ึน จํานวนพยาบาลท่ีมีอยู 

ไม เพียงพอท่ีจะบริการผูปวยได ท่ัวถึง ทางโรงพยาบาลจึงจําเปนตองอบรมพนักงานผูชวยข้ึน         

เพ่ือชวยเหลือปฏิบัติงานของพยาบาล ตอมาทางกรมการแพทยไดมีนโยบายท่ีจะสรางโรงเรียนผูชวย

พยาบาล เพ่ือผลิตผูชวยพยาบาลออกมาปฏิบัติงานตามโรงพยาบาลตาง ๆ เพ่ิมข้ึน และไดพิจารณา

เห็นวา 

 โรงพยาบาลสุราษฎรธานีเปนโรงพยาบาลใหญ มีจํานวนผูปวยเพียงพอท่ีจะใหเปนสถานท่ี

ฝกสอน ภาคปฏิบัติของนักเรียนได จึงไดวางโครงการตั้งโรงเรียนผูชวยพยาบาลข้ึน และไดขอ

งบประมาณเพ่ือกอสราง ซ่ึงไดอนุมัติใหกอสราง เม่ือป พ.ศ. 2512 สถานท่ีตั้งโรงเรียนผูชวยพยาบาล 
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อยูบริเวณดานหลังของโรงพยาบาล มีเนื้อท่ี 24 ไรเศษ เปนท่ีดินท่ีไดรับบริจาคจากประชาชน 

โรงเรียนผูชวยพยาบาลไดรับอนุมัติใหเปดทําการสอน เม่ือ วันท่ี 18 พฤษภาคม 2513 มีจํานวน

นักเรียน 50 คน หลักสูตร 1 ป 6 เดือน โดยมีผูอํานวยการ โรงพยาบาลสุราษฎรธานีเปนผูอํานวยการ

โรงเรียนผูชวยพยาบาล 

2.  ปจจุบัน 

 โรงพยาบาลสุราษฎรธานี  มีฐานะเปนโรงพยาบาลศูนย ไดยกฐานะเปน 1,500 เตียง           

มีความสามารถในการรักษาเกือบเทาเทียมกับโรงพยาบาลในกรุงเทพ มีแพทย ผูเชี่ยวชาญในทุกสาขา 

มีเครื่องมือตรวจรักษาท่ีคอนขางทันสมัย มีอาคารพักรักษาท่ีสะอาดและสะดวกสบาย 

3.  นโยบาย 

  1) ดําเนินการตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข 

  2) พัฒนาคุณภาพตามมาตรฐาน HA และ SHA 

  3) ดําเนินการใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจและใหผูบริการมีความสุข 

  4) พัฒนาบริการตติยภูมิชั้นสูงสุดทุกสาขา 

  5) เปนตนแบบศูนยรวมผลิตแพทยและเปนแหลงฝกทุกสาขาวิชาชีพ 

  6) บริหารโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

  7) เนนการทํางานเปนทีม  สามารถสรางไดโดยชมกันวันละครั้ง 

  8) เนนสื่อสาร/ประชาสัมพันธท่ัวท้ังองคกรผานชองทางท่ีหลากหลายทุกหนวยงาน/

กลุมงานควรมีการประชุมอยางนอยเดือนละครั้ง 

4. วิสัยทัศน  

 “เปนเครือขายบริการสุขภาพและศูนยรวมผลิตแพทยท่ีเปนเลิศในภาคใต” 

5.  พันธกิจ 

  1) พัฒนาเครือขายสุขภาพ  ใหบริการประชนในลักษณะองครวมระดับปฐมภูมิ ทุติย

ภูมิ  ตติยภูมิ และตติยภูมิข้ันสูง (ดานโรคหัวใจ โรคมะเร็ง  โรคไต และอุบัติเหตุ)  และโดยประชาชนมี

สวนรวมในการดูแลสุขภาพ 

  2) รวมผลิตแพทยและพัฒนาศักยภาพบุคลากรสาธารณสุข เพ่ือตอบสนองความ

ตองการของชุมชน 

  3) พัฒนางานวิจัยทางสาธารณสุข เพ่ือสนับสนุนระบบบริการสุขภาพ 
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6.  ประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาโรงพยาบาลสุราษฎรธาน ี

  ยุทธศาสตรท่ี 1 สงเสริมการดูแลสุขภาพของประชาชนและภาคีเครือขายมีสวนรวม 

  ยุทธศาสตรท่ี 2 เพ่ิมขีดความสามารถของการรักษาพยาบาล 

  ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาคุณภาพศูนยรวมผลิตแพทย 

  ยุทธศาสตรท่ี 4 สนับสนุนบรกิาร 

7.  คานิยม 

  - สุขใจบริการ (Service Mind) 

  - รวมงานเปนทีม (Unity) 

  - แมพิมพสุขภาพ (Role model) 

  - มุงม่ันในงาน (Activeness) 

  - พัฒนาการตอเนื่อง (Technology & KM) 

8.  โครงสรางการบริหารงาน  

 โครงสรางการบริหารงานของโรงพยาบาลสุราษฎรธานี แบงออกเปน 5 กลุมงานใหญ 43 

หนวยงานยอย ดังนี้  

 1) กลุมอํานวยการ  

  ฝายพัสดุและบํารุงรักษา 

  ฝายการเงินและบัญชี 

  ฝายโภชนาการ 

  ฝายแผนงานและสารสนเทศ 

  ฝายสวัสดิการสังคม 

  ฝายการเจาหนาท่ี 

 2) กลุมบริการตติยภูมิ 

  กลุมงานเวชศาสตรฉุกเฉิน-นิติเวชฯ 

  กลุมงานโสต ศอ นาสิก 

  กลุมงานจิตเวช 

  กลุมงานทันตกรรม 

  กลุมงานเวชกรรมฟนฟู 

  กลุมงานอายุรกรรม 

  กลุมงานพยาธิวิทยากายวิภาค 

  กลุมงานพยาธิวิทยาคลินิก 
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  กลุมงานเวชศาสตรฟนฟู 

  กลุมงานรังสี 

  กลุมงานเภสัชกรรม 

  กลุมงานสูติ - นรเีวชกรรม 

  กลุมงานศัลยกรรม 

  กลุมงานวิสัญญีวิทยา 

  กลุมงานกุมารเวชกรรม 

  กลุมงานศัลยกรรมออรโธปดิกส 

  กลุมงานจักษุวิทยา 

  กลุมงานเวชศาสตรนิวเคลียร 

 3) กลุมบริการปฐมภูมิและทุติยภูมิ 

  กลุมงานสุขศึกษา 

  กลุมงานเวชกรรมสังคม 

  กลุมงานผูปวยนอก 

  กลุมงานอาชีวเวชกรรม 

 4) กลุมการพยาบาล 

  งานพยาบาล 

  งานหนวยจายกลาง 

  งานปองกันและควบคุม 

  งานผูปวยนอก 

  งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

  งานหองผาตัด 

  งานหองผูปวยหนัก 

  งานผูปวยใน 

  งานวิสัญญีพยาบาล 

  งานตรวจและรักษาพยาบาลพิเศษ 

 5) กลุมพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 

  กลุมงานสารสนเทศทางการแพทย 

  กลุมงานประกันสุขภาพ 

  กลุมงานยุทธศาสตรและแผนงานโครงการ 

  กลุมงานทรัพยากรบุคคล และกลุมงานพัฒนาคุณภาพบริการและมาตรฐาน 
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9.  สถิติดานสุขภาพของประชากรจังหวัดสุราษฎรธาน ี

 ผูปวยนอก จําแนกตามกลุมสาเหตุ (21 กลุมโรค) จากสถานบริการสาธารณสุข ของกระทรวง

สาธารณสุข พ.ศ. 2554 – 2558  

 

ตารางสรุปผูปวยนอก จําแนกตามกลุมสาเหตุ (21 กลุมโรค) 

 

กลุมสาเหตุ 2554 2555 2556 

1. โรคติดเชื้อและปรสิต 112,291 128,760 87,831 

2. เนื้องอก (รวมมะเร็ง) 13,260 16,656 24,532 

3. โรคเลือดและอวัยวะสรางเลือด และความ 

    ผิดปกติเก่ียวกับภูมิคุมกัน 

23,991 21,555 16,612 

4.  โรคเก่ียวกับตอมไรทอ โภชนาการ และ 

     เมตะบอลิสัม 

313,256 399,850 325,265 

5. ภาวะแปรปรวนทางจิตและพฤติกรรม 103,051 116,532 34,465 

6. โรคระบบประสาท 42,578 57,299 41,356 

7. โรคตารวมสวนประกอบของตา 48,077 64,133 51,770 

8. โรคหูและปุมกกหู 21,980 22,812 14,408 

9. โรคระบบไหลเวียนเลอืด 338,022 403,575 348,872 

10. โรคระบบหายใจ 400,656 459,575 322,511 

11. โรคระบบยอยอาหาร รวมโรคในชองปาก 288,855 333,799 234,420 

12. โรคผิวหนังและเนื้อเยื่อใตผิวหนัง 81,835 309,777 252,737 

13. โรคระบบกลามเนื้อ รวมโครงราง  

     และเนื้อยึดเสริม 

231,556 309,777 252,737 

14. โรคระบบอวัยวะสบืพันธรวมปสสาวะ 66,178 88,070 82,871 

15. ภาวะแทรกในการตั้งครรภ การคลอด  

     และระยะหลังคลอด 

24,683 30,812 20,747 

16. ภาวะผิดปกติของทารกท่ีเกิดข้ึนในระยะปริ     

     กําเนิด (อายุครรภ 22 สัปดาหข้ึนไป จนถึง  

     7 วันหลังคลอด) 

 

2,304 3,133 1,470 
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ตารางสรุปผูปวยนอก จําแนกตามกลุมสาเหตุ (21 กลุมโรค) (ตอ)  

 

กลุมสาเหตุ 2554 2555 2556 

17. รูปรางผิดปกติแตกําเนิด การพิการจนผิดรูป

แตกําเนิดและโครโมโซมผิดปกติ 

 

2,603 5,897 4,562 

18. อาการ, อาการแสดงและสิ่งผิดปกติท่ีพบได    

     จากการตรวจทางคลินิกและทาง      

     หองปฏิบัติการท่ีไมสามารถจําแนกโรคกลุมอ่ืน   

     ได 

226,770 412,866 346,710 

19. การเปนพิษและผลท่ีตามมา 1,626 1,661 608 

20. อุบัติเหตุจากการขนสงและผลท่ีตามมา 29,841 34,236 20,028 

21. สาเหตุจากภายนอกอ่ืนๆ ท่ีทําใหปวยหรือตาย        

     (เชนอุบัติเหตุ, การตั้งใจทํารานตนเอง,  

     การถูกทํารายและเหตุการณไมทราบเจตนา 

     เปนตน) 

104,160 275,374 59,459 

รวม 2,477,573 3,283,994 2,360,183 

 

ท่ีมา : (สํานักงานสถิติจังหวัดสุราษฎรธานี, 2559) 

 

ตารางสรุปลําดับโรคของผูปวยใน จําแนกตามสาเหตุการปวย 298 กลุมโรคจากสถานบริการ

สาธารณสุขของกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2555 – 2557 

 

สาเหตุของโรค 2555 2556 2557 

1. โรคติดเชื้ออ่ืนๆของลําไส 2,545 6,646 6,839 

2. โรคติดเชื้อและปรสิตอ่ืนๆ 1,322 6,376 4,005 

3. โรคอ่ืนของระบบยอยอาหาร 1,470 3,962 5,093 

4. ปอดอักเสบ 1,666 3,547 4,358 

5. โรคอ่ืนๆของระบบหายใจ 1,150 3,705 3,930 

6. โรคติดเชื้อเฉียบพลันและโรคอ่ืนๆของระบบหายใจสวนบน 939 2,564 2,789 
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ตารางสรุปลําดับโรคของผูปวยใน จําแนกตามสาเหตุการปวย 298 กลุมโรคจากสถานบริการ

สาธารณสุขของกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2555 – 2557 (ตอ)  

 

สาเหตุของโรค 2555 2556 2557 

7. โรคเรื้อรังของระบบหายใจสวนลาง 1,203 2,364 3,196 

8. โรคผิวหนัง 893 2,309 2,595 

9. โรคอ่ืนของระบบสืบพันธรวมปสสาวะ 771 2,067 2,435 

10. โรคกลามเนื้อ 827 1,147 1,518 

รวม 12,786 34,687 36,758 

 

ท่ีมา : (สํานักงานสถิติจังหวัดสุราษฎรธานี, 2559 

 

ตารางสรุปการตาย จําแนกตามสาเหตุท่ีสําคัญ พ.ศ. 2557 – 2558 

 

สาเหตุการตาย การตาย 

Deaths 

พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 

มะเร็งและเนื้องอกทุกชนิด 587 949 

อุบัติเหตุ เหตุการณท่ีไมสามารถระบุเจตนาและปจจัยเสริมท่ีมี

ความสัมพันธกับสาเหตุการตาย 

692 694 

ความดันเลือดสูงและโรคหลอดเลือดในสมอง 513 561 

โรคหวัใจ 1 4 

ปอดอักเสบและโรคอ่ืนๆของปอด 296 329 

ไตอักเสบกลุมอาการของไตพิการ และไตพิการ 175 194 

โรคเก่ียวกับตับและตับออน 97 107 

การฆาตัวตาย ถูกฆาตาย 192 166 

เบาหวาน 108 144 

วัณโรคทุกชนิด 48 50 

โรคภูมิคุมกันบกพรองเนื่องจากไวรัส 49 72 
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ตารางสรุปการตาย จําแนกตามสาเหตุท่ีสําคัญ พ.ศ. 2557 – 2558  (ตอ)  

 

สาเหตุการตาย การตาย 

Deaths 

พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 

อ่ืนๆ 2,689 2,634 

รวม 5,718 5,904 

 

ท่ีมา : (สํานักงานสถิติจังหวัดสุราษฎรธานี, 2559) 
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ประวัติผูศึกษา 

 

 

ช่ือ นายดนัย  ศรีแกว 

วัน เดือน ปเกิด 13 พฤษภาคม  2528 

สถานท่ีเกิด อําเภอเกาะพะงัน  จังหวัดสุราษฎรธานี  

ประวัติการศึกษา ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณทิต มหาวิทยาลัยตาป 2551  

สถานท่ีทํางาน โรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี   

 กองสงเสริมคุณภาพชีวิต อําเภอเมืองสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี   

ตําแหนง นักจัดการงานท่ัวไป  กองสงเสริมคุณภาพชีวิต  

 องคการบริหารสวน จังหวัดสุราษฎรธานี  
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