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 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาการด าเนินงานการฝึกอบรมของขา้ราชการ
ส านักป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร (2) เปรียบเทียบการด าเนินงานการฝึกอบรม 
ของขา้ราชการ ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ขา้ราชการของส านกั
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ขา้ราชการทั้งหมด จ านวน 1700 คนโดยใชก้ลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 324 คน ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน  เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมขอ้มูล คือ
แบบสอบถาม  สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ 
ความแตกต่างโดยการทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
 ผลการวิจยัพบว่า (1) ความคิดเห็นของขา้ราชการส านักป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย 
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ดา้นการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วม ดา้นการฝึกอบรมเพ่ือพฒันากระบวนการคิด ดา้นการฝึกอบรมอย่างมี
ความสุข ดา้นการฝึกอบรมเพ่ือพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ) อยู่ในระดบั
มาก ส่วนดา้นการฝึกอบรมเพ่ือพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (ศิลปะ ดนตรี กีฬา) อยู่ในระดับ 
ปานกลาง (2) ขา้ราชการส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ท่ีมี อายุ ระยะเวลาใน 
การปฏิบติังาน ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมของส านกัป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั โดยมีขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังน้ี 2 ดา้น คือ
ดา้นวิทยากรใหน้ าเทคนิคท่ีหลากหลายมาใช้เพ่ือสร้างอารมณ์ขนั และมีการตั้งค าถามเพ่ือกระตุน้ผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมไดฝึ้กคิดมากข้ึน ดา้นการปรับปรุงหลกัสูตรโดยปรับให้ผูรั้บการฝึกอบรมไดแ้ลกเปล่ียน
ความรู้ น า ศิลปะ ดนตรี กีฬา การฝึกฝนวาจา มาประยกุตใ์ชใ้นการฝึกอบรม  
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Abstract 

 

 The objectives of this study were to: (1)  study the opinion on training  

provided to the  officers of Disaster Prevention and Mitigation, Bangkok Metropolitan;  

(2) compare the officers' opinions on the training  received  at Disaster Prevention and 

Mitigation, Bangkok Metropolitan  classified by personal factors.  

 This study was a survey research. Population consisted of  1,700 officers of 

Disaster Prevention and Mitigation, Bangkok Metropolitan, from which samples of 324  

were obtained.  Proportional stratification  sampling method was applied.  Questionnaire 

was used as instrument.  Statistical tools employed were  percentage, mean, standard 

deviation, t-Test and One-way ANOVA. 

 The results of this study  revealed that: (1) the overall opinions of the officers 

at Disaster Prevention and Mitigation, Bangkok Metropolitan toward the training 

provided to them was at the high level in 5 parts, when considered  each part, it was found 

that:  training participation, art of training to develop thinking process,  happiness training 

and  coaching aesthetics and characteristics (body, speech and mind) parts were at  high 

level,  while opinions on traing  of coaching aesthetics and characteristics (art, music, 

sport) was at  medium level; and  (2) no differences were  found among opinions of the 

officers with different ages, working period and education levels,  major suggestions were 

in 2 aspects : on  lecturer aspect:   variety of techniques  should be employed to create  

sense of humor atmosphere,  appropriate  questions should be asked to encourage the 

trainees to practice their thinking;  on course improvement :  trainees should  have more 

opportunities to share their knowledge,  art and music appreciation should be added in the 

course, together with  sports and public speaking.   
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 ขอขอบคุณทุกก าลังใจทั้ งหลาย รวมถึงเพื่อนร่วมสถาบันท่ีคอยให้ก าลังใจด้วยดี 
เสมอมา  
 
 
 
 
  เจษฎา สกุลเขียว 
  เมษายน 2557 
 
 
 
 
 
 
 
 



ช 

สารบัญ 
 

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย   ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ   จ 
กิตติกรรมประกาศ   ฉ 
สารบญัตาราง   ฌ 
สารบญัภาพ   ฎ 
บทท่ี 1 บทน า   1 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  1 
 วตัถุประสงคก์ารศึกษา  2 
 กรอบแนวคิดการศึกษา  3 
 สมมติฐานการศึกษา  4 
 ขอบเขตการศึกษา  4 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้นการศึกษา  5 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บ  6 
บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  7 
 แนวความคิดทฤษฎี หลกัการท่ีเก่ียวกบัการฝึกอบรม  7 
 แนวคิดการฝึกอบรมทฤษฎีการเรียนรู้แนวใหม่  12 
 ประวติัส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  17 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  42 
บทท่ี 3 วธีิด าเนินการศึกษา  46 
 รูปแบบการศึกษา  46 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  46 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา  53 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  55 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล  55 

 
 
 

 



ซ 

สารบัญ  (ต่อ) 
 

หนา้ 
บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  56 
 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  56 
 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาการด าเนินการการฝึกอบรมของส านกัป้องกนั 
  และบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร  59 
 ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบการด าเนินการการฝึกอบรมของส านกัป้องกนั 
  และบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  66 
 ตอนท่ี 4 ผลการศึกษาขอ้เสนอแนะของขา้ราชการในส านกัป้องกนั 
  และบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ต่อการฝึกอบรม  75 
บทท่ี 5 สรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ  76 
 สรุปการศึกษา  76 
 อภิปรายผล  79 
 ขอ้เสนอแนะ  81 
บรรณานุกรม   83 
ภาคผนวก   86 
 ก รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  87 
 ข หนงัสือขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือ  89 
 ค แบบสอบถามเพื่อการวจิยั  92 
 ง ผลการวเิคราะห์ค่า IOC  99 
ประวติัผูศึ้กษา   103 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



ฌ 

สารบัญตาราง 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากรตามสถานีดบัเพลิง  47 
ตารางท่ี 3.2 แสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่งของขา้ราชการ ส านกัป้องกนั 
 และบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร  51 
ตารางท่ี 4.1 ความถ่ีร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ  56 
ตารางท่ี 4.2 ความถ่ีร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา  57 
ตารางท่ี 4.3 ความถ่ีร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน  57 
ตารางท่ี 4.4 ความถ่ีร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามต าแหน่ง  58 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการฝึกอบรมของขา้ราชการส านกัป้องกนั 
 และบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครในภาพรวม  59 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการฝึกอบรมของส านกัป้องกนั 
 และบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ดา้นการฝึกอบรมอยา่งมีความสุข  60 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการฝึกอบรมของส านกัป้องกนั 
 และบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ดา้นการฝึกอบรมอยา่งมีส่วนร่วม  61 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการฝึกอบรมของส านกัป้องกนั 
 และบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ดา้นการฝึกอบรม 
 เพื่อพฒันากระบวนการคิด  62 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการฝึกอบรมของส านกัป้องกนั 
 และบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ดา้นการฝึกอบรม 
 เพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (ศิลปะ ดนตรี กีฬา)  63 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการฝึกอบรมของส านกัป้องกนั 
 และบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ดา้นการฝึกอบรม 
 เพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ)  64 
ตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบระดบัการฝึกอบรมของส านกัป้องกนั 
 และบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร  
 ในภาพรวมและรายดา้นจ าแนกตามอายุ  66 
 
 



ญ 

สารบัญตาราง  (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบระดบัการฝึกอบรมของส านกัป้องกนั 
 และบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 
 และรายดา้นจ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน  69 
ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบระดบัการฝึกอบรมของส านกัป้องกนั 
 และบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 
 และรายดา้นจ าแนกตามระดบัการศึกษา  71 
ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบระดบัการฝึกอบรมของส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
 กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดา้นจ าแนกตามต าแหน่ง  73 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฎ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 
 และตวัแปรตามท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  3 
ภาพท่ี 2.1 รถดบัเพลิงคนัแรกท่ีผลิตในประเทศไทย  21 
ภาพท่ี 2.2 แสดงหน่วยงานและกรอบก าลงัในส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  28 
 
 
 
  
 



 

บทที ่1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 กรุงเทพมหานคร เป็นการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน ตามหลกัการกระจายอ านาจ 
โดยรัฐไดม้อบอ านาจใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินด าเนินการปกครองและจดัการบริการสาธารณะต่างๆ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินตนเอง กรุงเทพมหานครมีอ านาจหน้าท่ีใน
การจัดการบริการสาธารณะและแก้ไขปัญหาในท้องถ่ิน เช่น ด้านสุขภาพ ด้านการศึกษา  
ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านจราจร ด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และด้านอ่ืนๆอีกมากมาย  
ในการด าเนินการบริการสาธารณะในด้านต่างๆน้ีจึงตอ้งมีส่วนราชการท่ีสังกดักรุงเทพมหานคร 
ในการเป็นเจา้ภาพเพื่อความรวดเร็วในการด าเนินการบริการสาธารณะต่างๆให้ทนัต่อสถานการณ์ 
ในการบริการสาธารณะดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัมีความส าคญัมาก เพราะผลกระทบ
ท่ีเกิดข้ึนนั้นมีผลต่อชีวิตและทรัพยสิ์นประชาชน เช่น เหตุเพลิงไหมบ้า้นเรือน เพลิงไหมโ้รงงาน 
เพลิงไหมห้ญา้ เพลิงไหมท้รัพยสิ์นประชาชน เหตุน ้ าท่วม เหตุพายุ ฯลฯ การด าเนินการบริการ
สาธารณะในด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจึงตอ้งมีเจา้ภาพในการให้บริการเพื่อความ
สะดวกรวดเร็วในการให้บริการท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการปฏิบัติงาน
หน่วยงานท่ีให้บริการในด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั คือส านักป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยั 
 ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัก็ไดมี้หนา้ท่ีรับผดิชอบดงัน้ี 
 1. รักษาการณ์และถวายความปลอดภยัในเขตพระราชฐาน กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
 2. งานบริการประชาชนดา้นต่างๆ เช่น งานบริการน ้า การจบัสัตวมี์พิษต่างๆ เช่น 
งู แตน ต่อ รวมการช่วยเหลือสัตวท่ี์ติดอยูใ่นท่อ ในอาคาร เป็นตน้ 
 3. ภารกิจด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
  จากหน้าท่ีรับผิดชอบของส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ท าให้ความ
รับผิดชอบของส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัมีขอบเขตของภารกิจท่ีกวา้งมากการท่ีส านกั
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ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจะปฏิบติัภารกิจดงัท่ีกล่าวมาไดป้ระสบความส าเร็จ ผูบ้ริหารตอ้ง
บริหารองค์การให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อรองรับกบัหน้าท่ีรับผิดชอบดงักล่าวการ
บริหารองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นมีหลายปัจจยัท่ีช่วยในการบริหารองคก์ารและ
การฝึกอบรมก็เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีช่วยการบริหารองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 การฝึกอบรมเป็นการถ่ายทอดความรู้เพื่อเพิ่มพูนทกัษะความช านาญความสามารถและ
ทศันคติในทางท่ีถูกท่ีควรเพื่อช่วยให้การปฏิบติังานและภาระหนา้ท่ีต่างๆ ในปัจจุบนัและอนาคต
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัมีการพฒันาทรัพยากร
มนุษยอ์ยา่งต่อเน่ือง ไดจ้ดัการฝึกอบรม หลายหลกัสูตรดว้ยกนัแต่การฝึกอบรมแต่การฝึกอบรมใน
ปัจจุบนัหลกัสูตรการฝึกอบรมไม่เป็นปัจจุบนั เม่ือก่อนองคก์ารตอ้งการคนขยนัแต่ปัจจุบนัคนขยนั
อยา่งเดียวไม่พอ แต่ตอ้งฉลาดมีสติปัญญา และในอนาคตตอ้งการบุคลากรท่ีมีศกัยภาพดว้ย 
 ดงันั้น ปัญหาเหล่าน้ีนบัไดว้า่เป็นปัญหาทุกองคก์ารเพราะถา้องคก์ารใดไม่ใหค้วามส าคญักบั
ปรับหลกัสูตรการฝึกอบรมองค์การนั้นอาจเกิดปัญหาในการบริหารองค์การไดด้งันั้นผูบ้ริหารท่ีจะตอ้ง
จะตอ้งให้ความส าคญัต่อการจดัให้มีการฝึกอบรมท่ีมุ่งเนน้วตัถุประสงค์และเน้ือหาของการฝึกอบรมให้
เป็นปัจจุบนั ให้แก่บุคคลากรในองค์การเพื่อท่ีองค์การจะได้บุคลากรตามความตอ้งเพื่อน าไปใช้เป็น
เคร่ืองมือในการบริหารองคก์ารใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด 
 ดงันั้นผูว้ิจยัเห็นถึงความส าคญัในการฝึกอบรม และมีความคิดเห็นว่าการฝึกอบรมท าให้
บุคลากรของหน่วยงานเกิดการพฒันาจึงเป็นปัจจยัท่ีผลกัดนัต่อการพฒันาองค์การและตอบสนองต่อ
ภารกิจขององคก์ารไดอ้ยา่งเต็มความสามารถ จึงสนใจเร่ืองท่ีศึกษาเก่ียวกบั “การฝึกอบรมของขา้ราชการ
ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารภยั กรุงเทพมหานคร” ซ่ึงผลการศึกษาจะท าให้ทราบถึงการด าเนินการ 
การฝึกอบรมของขา้ราชการส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารภยั กรุงเทพมหานคร วา่มีสภาพการฝึกอบรม
เป็นอยา่งไร ทั้งน้ีเพื่อเป็นขอ้มูลและแนวทางในการปรับปรุง แกไ้ข หลกัสูตรการฝึกอบรมของขา้ราชการ
ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารภยั กรุงเทพมหานคร และเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด
ต่อการบริหารส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารภยั กรุงเทพมหานคร 
 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 
 
 2.1 เพื่อศึกษาการด าเนินงานการฝึกอบรมของขา้ราชการส านกัป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยั กรุงเทพมหานคร 
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบการฝึกอบรมของขา้ราชการ ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
กรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
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3. กรอบแนวคดิการศึกษา 
 
 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “การฝึกอบรมของขา้ราชการส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
กรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิดของ เสน่ห์ จุย้โต (2554:56-70) ว่าด้วยเร่ืองทฤษฎีการเรียนรู้
แนวใหม่ โดยแบ่งเป็น 5 ด้านได้แก่การฝึกอบรมอย่างมีความสุข การฝึกอบรมอย่างมีส่วนร่วม  
การฝึกอบรมเพื่อพัฒนากระบวนการคิด การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสุนทรียภาพและลักษณะนิสัย  
(ศิลปะ ดนตรี กีฬา) การฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ) แลว้
น ามาก าหนดกรอบแนวความคิดในการวจิยัคร้ังน้ีไดด้งัภาพท่ี 1.1 
 

 

                                                                    
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 
  และตวัแปรตามท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
 
 
 
 
 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
- ระดบัต าแหน่ง 

การฝึกอบรมของข้าราชการ 
ส านักป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย

กรุงเทพมหานคร 
 

1. การฝึกอบรมอยา่งมีความสุข 

2. การฝึกอบรมอยา่งมีส่วนร่วม 

3. การฝึกอบรมเพื่อพฒันากระบวนการคิด 

4. การฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและ
ลกัษณะนิสยั(ศิลปะ ดนตรี กีฬา) 

5. การฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและ
ลกัษณะนิสยั(การฝึกกาย วาจา ใจ) 

 

ตัวแปรอสิระ 

ตัวแปรตาม 
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4. สมมติฐานการศึกษา 
 
 4.1 ขา้ราชการส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครท่ีมี อายุ ต่างกนั
มีความคิดเห็นต่อการด าเนินการการฝึกอบรม ต่างกนั 
 4.2 ขา้ราชการส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครท่ีมี ระยะเวลา
ในการปฏิบติังาน ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการด าเนินการการฝึกอบรม ต่างกนั 
 4.3 ข้าราชการส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครท่ีมี ระดับ
การศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการด าเนินการการฝึกอบรม ต่างกนั 
 4.4 ข้าราชการส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครท่ีมี ระดับ
ต าแหน่งต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการด าเนินการการฝึกอบรม ต่างกนั 
 

5. ขอบเขตการศึกษา 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการฝึกอบรมของข้าราชการส านักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครโดยมีขอบเขตในการศึกษา ดงัน้ี 
 5.1 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่งเป็นการศึกษาขา้ราชการส านกัป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ประชากรจ านวน 1700 คน กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 324 คน 
 5.2 ขอบเขตด้านเน้ือหา มุ่งการศึกษาการด าเนินการฝึกอบรมของข้าราชการส านัก
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครการศึกษาวิจยัโดยตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี
ประกอบดว้ย 
  ส าหรับตวัตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
  5.2.1 ตวัแปรอิสระ ได้แก่ ขอ้มูลด้านส่วนบุคคล อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง
ระยะการปฏิบติังาน 
  5.2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การด าเนินการการฝึกอบรมของขา้ราชการส านกัป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยักรุงเทพมหานครแบ่ง 5 ดา้น 
   (1) การฝึกอบรมอยา่งมีความสุข 
   (2) การฝึกอบรมอยา่งมีส่วนร่วม 
   (3) การฝึกอบรมเพื่อพฒันากระบวนการคิด 
   (4) การฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (ศิลปะ ดนตรี กีฬา) 
   (5) การฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ) 
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 5.3 ขอบเขตดา้นพื้นท่ีพื้นท่ีท าการศึกษา คือส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
กรุงเทพมหานคร 
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 6.1 การฝึกอบรม หมายถึง รูปแบบและวิธีในการฝึกอบรมของข้าราชการส านัก
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร มีรูปแบบและวธีิในการฝึกอบรม ประกอบดว้ย 
  6.1.1 การฝึกอบรมอย่างมีความสุข หมายถึง การฝึกอบรมท่ีเน้นให้ผูเ้ข้ารับ 
การอบรมมีความสุขในการเขา้รับการฝึกอบรม เป็นการสร้างส่ิงจูงใจให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสนใจ
ในการฝึกอบรม 
  6.1.2 การฝึกอบรมอย่างมีส่วนร่วม หมายถึง การฝึกอบรมท่ีเนน้การมีส่วนร่วมกนั
แลกเปล่ียนทางความคิดระหวา่งผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีมีความเขา้ใจมากข้ึน 
  6.1.3 การฝึกอบรมเพื่อพัฒนากระบวนการคิด หมายถึง การฝึกอบรมท่ีเน้นให้ 
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดฝึ้กทกัษะการคิด เพื่อใหเ้กิด การสังเกต การเปรียบเทียบ การจ าแนกแยกแยะ 
คิดท่ีหลากหลาย และฝึกกระบวนการคิดอยา่งมีเหตุมีผลมากข้ึน 
  6.1.4 การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสุนทรียภาพและลักษณะนิสัย (ศิลปะ ดนตรี กีฬา) 
หมายถึง การฝึกอบรมท่ีมีการน าเอา ศิลปะ ดนตรี กีฬา เขา้มาใช้ในการฝึกอบรมเป็นการสร้าง
ส่ิงจูงใจใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมสนใจในการฝึกอบรม และเป็นการพฒันาทาง ดา้นจิตใจ อารมณ์ มี
จิตใจท่ีแจ่มใส 
  6.1.5 การฝึกอบรมเพือ่พฒันาสุนทรียภาพและลักษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ) 
หมายถึง การฝึกอบรมท่ีมีการน าเอา การฝึกฝนกาย วาจา ใจ เขา้มาใชใ้นการฝึกอบรมเป็นการพฒันา
ทาง ดา้นบุคลิกภาพท่ีดี ดา้นการพดูจาท่ีไพเราะ ดา้นการฝึกจิตใจใหมี้ความเขม้แขง็ 
 6.2 การปฏิบัติงานด้านสาธารณภัย หมายถึง การท าหนา้ท่ีดา้น อคัคีภยั อุทกภยั วาตภยั  
หรือภยัอ่ืนๆ อนัมีมาเป็นสาธารณะไม่วา่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ หรือมีผูท้  าใหเ้กิดข้ึน 
 6.3 ข้าราชการ หมายถึง ขา้ราชการในส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
กรุงเทพมหานครซ่ึงไดรั้บเงินเดือนจากงบประมาณของกรุงเทพมหานคร 
 6.4 การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย หมายถึง การด าเนินการโดยเจา้หนา้ท่ีป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยัในการป้องกันและบรรเทาอันตรายหรือความเสียหายอนัเร่ืองมาจาก  
สาธารณภยั อนัมีมาเป็นสาธารณะไม่วา่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ หรือมีผูท้  าใหเ้กิดข้ึน 
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 6.5 อายุ หมายถึง อายขุองขา้ราชการส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยักรุงเทพมหานครท่ี
ตอบแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น ๔ กลุ่ม คือ อาย ุ๒๑ – ๓๐ ปี ,๓๑ - ๔๐ ปี ,๔๑ - ๕๐ ปี และ ๕๑ ปีข้ึนไป 
 6.6 ระดับการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาของขา้ราชการส านกัป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยักรุงเทพมหานครโดยแบ่งเป็น๔ กลุ่ม คือระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนียบตัร
วชิาชีพ อนุปริญญา/ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี 
 6.7 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยักรุงเทพมหานคร 
 6.8 ต าแหน่ง หมายถึง ต าแหน่งผูป้ฏิบติังานใน ส านักป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น พนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัปฏิบติังาน/ช านาญงาน เจา้พนกังาน
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัปฏิบติัการ/ช านาญการ 
 

7. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 
 7.1 เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุงการฝึกอบรมขา้ราชการส านักป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการปฏิบติังาน 
 7.2 เป็นแนวทางในการน าผลการศึกษาท่ีได้จากการวิจยัไปเสนอแนวทางในการ
วิเคราะห์การด าเนินการการฝึกอบรมท่ีมีความส าคญัต่อการฝึกอบรมของขา้ราชการส านกัป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร  

 



 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 ในการศึกษาเร่ือง “การฝึกอบรมของขา้ราชการส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
กรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัได้รวบรวมข้อมูลทางด้านเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องตามล าดับ 
ดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวความคิดทฤษฎี หลกัการท่ีเก่ียวกบัการฝึกอบรม 
 2. แนวคิดการฝึกอบรมทฤษฎีการเรียนรู้แนวใหม่ 
 3. การฝึกอบรมของส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร 
 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวความคดิทฤษฎ ีหลกัการทีเ่กีย่วกบัการฝึกอบรม 
 
 1.1 ความหมายการฝึกอบรม 
  จากการศึกษาการใหค้วามหมายของนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการฝึกอบรม
ไวด้งัน้ี 
  เครือวลัย์ ล่ิมอภิชาติ (2531:2) ได้กล่าวว่าการฝึกอบรมคือกิจกรรมการเรียนรู้ 
(learning) เฉพาะอย่างของบุคคลเพื่อปรับปรุงและเพิ่มพูนความรู้ (knowledge) ความขา้ใจ
(understanding) ทกัษะหรือความช านาญ (skill) และทศันคติ (attitude) อนัเหมาะสมจนสามารถ
ก่อใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมและทศันคติเพื่อการปฏิบติังานในหนา้ท่ีเพื่อยกมาตรฐาน
การปฏิบติังานใหอ้ยูใ่นระดบัสูงข้ึน 
  ธีรยทุธ กิจเจริญไชย( 2549:19 )ไดก้ล่าววา่การฝึกอบรมคือ " กระบวนการในอนัท่ี
จะท าให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดความรู้ความเขา้ใจทศันคติและความช านาญในเร่ืองหน่ึงเร่ืองใด
และเปล่ียนพฤติกรรมไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
  ชูชยั สมิทธิไกร (2542:5) ไดส้รุปว่าการฝึกอบรมคือกระบวนการจดัการเรียนรู้
อยา่งเป็นระบบเพื่อสร้างหรือเพิ่มพูนความรู้ทกัษะความสามารถและเจตคติของบุคลากรอนัจะช่วย
ปรับปรุงใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
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  อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน (2533:2) สรุปวา่การฝึกอบรมคือกิจกรรมหรือ
ความพยายามท่ีจะจดักิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของหน่วยงานเพื่อให้ผูเ้ขา้อบรมเกิด
การเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีในเร่ืองความรู้ทศันคติและทกัษะในการท างาน 
  ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2535:250) ได้ให้ความหมายการฝึกอบรมว่าเป็น
กระบวนการจัดการเพื่อให้บุคคลได้เกิดการเรียนรู้และมีทกัษะเพื่อความมุ่งหมายเฉพาะอย่าง
จุดมุ่งหมายของการฝึกอบรมเพื่อเปล่ียนพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการอบรมเป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นและ
เป็นประโยชน์ต่อองคก์ารเพื่อใหอ้งคก์ารเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
  เสนาะ ติเยาว  ์ (2537:127) กล่าวว่าการฝึกอบรมหมายถึงกระบวนการท่ีจดัข้ึน
เพื่อให้บุคคลไดเ้รียนรู้และมีความช านาญเพื่อวตัถุประสงคอ์ยา่งหน่ึงโดยมุ่งให้คนไดรู้้เร่ืองใดเร่ือง
หน่ึงโดยเฉพาะและเพื่อเปล่ียนพฤติกรรมของคนไปในทางท่ีตอ้งการนอกจากน้ี 
  ไตรรัตน์ โภคพลากรณ์ (2554:5) กล่าวว่าการฝึกอบรมหมายถึง การถ่ายทอด
ความรู้เพื่อเพิ่มพูนทักษะ ความช านาญ ความสามารถและทัศนคติในทางท่ีถูกท่ีเพื่อช่วยให ้
การปฏิบติังานและภาระหนา้ท่ีต่างๆ ในปัจจุบนัและอนาคตเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  จากความหมายของการฝึกอบรมดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่าการฝึกอบรมเป็น
กิจกรรมหรือกระบวนการพฒันาบุคคลให้มีความรู้ความสามารถและทกัษะความช านาญเพิ่มสูงข้ึน
ก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและส่งเสริมให้เกิดทศันคติท่ีดีเพื่อให้สามารถปฏิบติังาน
ไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 1.2 วตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
  สมคิด บางโพ (2551:14) ได้กล่าวไวว้่า การฝึกอบรมเป็นการเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถในการท างานเฉพาะอย่าง อาจจ าแนกวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรมได ้4 ประการ 
เรียกยอ่ๆวา่ KUSA ดงัน้ี 
  1. เพื่อเพิ่มพนูความรู้ (knowledge, K) ใหมี้ความรู้ หลกัการ ทฤษฎี แนวคิดในเร่ือง
ท่ีอบรม เพื่อน าไปใชใ้นการท างาน 
  2. เพื่อเพิ่มพูนความเขา้ใจ (understand, U) เป็นลกัษณะท่ีต่อเน่ืองจากความรู้ 
กล่าวคือ เม่ือรู้ในหลกัการและทฤษฎีแลว้สามารถตีความ แปลความ ขยายความ และอธิบายให้คน
อ่ืนทราบได ้รวมทั้งสามารถน าไปประยกุตไ์ด ้
  3. เพื่อเพิ่มพูนทกัษะ (still, S) ทกัษะคือความช านาญหรือความคล่องแคล่วในการ
ปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึงไดอ้ตัโนมติั เช่น การใชเ้คร่ืองมือต่างๆ การขบัรถ การข่ีจกัรยาน เป็นตน้ 
  4. เพื่อเปล่ียนแปลงเจตคติ (attitude, A) เจตคติหรือทศันคติ คือความรู้สึกท่ีดี
หรือไม่ดีต่อส่ิงต่างๆ การฝึกอบรมมุ่งให้เกิดหรือเพิ่มความรู้สึกท่ีดีต่อองค์การ ต่อผูบ้งัคบับญัชา  
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ต่อเพื่อนร่วมงาน และต่องานท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบ เช่น ความจงรักภกัดีต่อบริษทั ความภาคภูมิใจต่อ
สถาบนั ความสามคัคีในหมู่คณะ ความรับผิดชอบต่องาน ความเอาใจใส่ต่องาน (รักงาน ไม่เบ่ือ 
ไม่เซ็ง) ความกระตือรือร้น เป็นตน้ 
  การฝึกอบรมต่างการจากศึกษา คือ การศึกษาจะมุ่งพฒันาในส่วนรวม  
แต่การฝึกอบรมจะเป็นการฝึกให้แก่บุคคลเพื่อท างานอย่างใดอย่างหน่ึง ซ่ึงโดยทั่วไปแล้ว 
การฝึกอบรมดึงดูดความสนใจได้น้อย ดงันั้นการจะให้บรรลุถึงวตัถุประสงค์ 4 ประการดงักล่าว
จะตอ้งใชเ้ทคนิค วธีิการ และแรงจูงใจต่างๆเขา้ช่วยมากมาย 
 1.3 ความส าคัญของการฝึกอบรม 
  การบริหารงานในองค์การต่างๆตอ้งอาศยัความรู้ความช านาญและความสามารถ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ารเพื่อน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายอยา่งไรก็ตาม
แม้ว่าองค์การจะมีบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติครบถ้วนดังกล่าวอยู่แล้วแต่ความเจริญก้าวหน้าของ
วิทยาการและเทคโนโลยีได้พฒันาไปอย่างรวดเร็วมากองค์การจึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องน า
วทิยาการและเทคโนโลยใีหม่ๆเขา้มาใชใ้นองคก์ารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและการท่ีน าความรู้ใหม่ๆ
เขา้มาใชใ้นการปฏิบติังานนั้นจ าเป็นตอ้งพฒันาบุคลากรใหมี้ความพร้อมท่ีจะรับความเจริญกา้วหนา้
ของเทคโนโลยีและความรู้ใหม่เพื่อให้องค์การอยู่รอดและสามารถแข่งขนักบัองค์การอ่ืนๆไดก้าร
ฝึกอบรมเป็นวิธีการท่ีองคก์ารต่างๆน ามาใชเ้พื่อพฒันาบุคลากรของตนให้มีความรู้ความสามารถท่ี
ทนัสมยัอีกทั้งเป็นการเพิ่มพนูทกัษะความช านาญในการปฏิบติังานดว้ย 
  มีผูก้ล่าวถึงความส าคญัของการฝึกอบรมไวห้ลายประการดงัน้ี 
  เครือวลัย ์ล่ิมอภิชาติ (2531:6-7) กล่าววา่การฝึกอบรมมีความส าคญัเน่ืองมาจาก
สาเหตุดงัน้ี 

1. ไม่มีสถาบนัการศึกษาใดๆท่ีสามารถผลิตคนใหมี้ความสามารถท่ีจะท างานต่างๆ 
ไดท้นัทีองค์การท่ีรับบุคลากรใหม่จึงตอ้งท าการฝึกอบรมประเภทก่อนการท างาน (pre service 
training)เพื่อใหบุ้คลากรใหม่สามารถคุน้เคยกบัสถานท่ีท่ีจะท างานเขา้ใจถึงสิทธิและหนา้ท่ีในฐานะ
เป็นสมาชิกขององค์การตลอดจนเขา้ใจวตัถุประสงค์ของหน่วยงานมีความรู้ทกัษะและทศันคติท่ี
พอเหมาะกบัความตอ้งการขององคก์าร 
  2. สภาพแวดลอ้มต่างๆทั้งภายในและภายนอกขององค์การมีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลาโดยเฉพาะอย่างยิ่งความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีเป็นผลให้องค์การตอ้งหาทางให้
บุคลากรสามารถท างานในสภาพแวดล้อมใหม่ๆได้ภายในเวลาอนัรวดเร็วและการฝึกอบรมท่ี
ถูกตอ้งจะช่วยใหค้นสามารถเรียนรู้ไดเ้ร็วยิง่ข้ึน 
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  3. ได้มีการพิสูจน์แล้วว่าการขาดการฝึกอบรมและการพฒันาอย่างเป็นระบบ
ก่อให้เกิดค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมทางออ้มสูงมากเน่ืองจากผูป้ฏิบติังานตอ้งฝึกฝนเองโดยลองผิด
ลองถูกหรือสังเกตจากผูอ่ื้นท าใหเ้สียเวลาและอาจไม่ไดเ้รียนรู้วธีิการท างานท่ีดีท่ีสุด 
  4. เม่ือองค์การใดมีการฝึกอบรมและการพฒันาอย่างมีระบบองค์การนั้นก็ไดรั้บ
ประโยชน์จากการฝึกอบรมและการพฒันาคือมีการเพิ่มผลผลิต (productivity) นัน่คือมีผลผลิตสูงมี
ตน้ทุนต ่ามีก าไรมากมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพและมีความพอใจในการท างานฯลฯ 
  ธีรยุทธ กิจเจริญไชย (2549:18-19) กล่าววา่การฝึกอบรมคือการพฒันาบุคลากร
ดว้ยการจดัโครงการฝึกอบรมนั้นจะส่งผลและเอ้ืออ านวยประโยชน์ให้กบัองคก์ารหรือหน่วยงานได้
เพียงใดยอ่มข้ึนอยูก่บัความรู้ความสามารถและทศันคติท่ีมีต่องานของบุคลากรผูรั้บผิดชอบจดัการ
ฝึกอบรมเป็นส าคัญหากจะให้สามารถปฏิบัติงานด้านการบริหารงานฝึกอบรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพนอกเหนือไปจากจะต้องมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับกระบวนการฝึกอบรมและ
หลักการบริหารงานฝึกอบรมแต่ละขั้นตอนแล้วผูรั้บผิดชอบงานฝึกอบรมควรจะต้องมีความรู้
พื้นฐานทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์แขนงต่างๆอยา่งกวา้งขวางเช่นสังคมวิทยาจิตวิทยา
และศาสตร์การจดัการซ่ึงจะช่วยเอ้ืออ านวยให้สามารถก าหนดหลกัสูตรและโครงการฝึกอบรมได้
ง่ าย ข้ึนมีความ รู้ เ ก่ี ยวกับหลักการบริหารบุคคลและการพัฒนาบุคคลด้วยวิ ธีการ อ่ืนๆ
นอกเหนือไปจากการฝึกอบรมมีความเขา้ใจถึงหลกัการเรียนรู้ของผูใ้หญ่เพื่อให้สามารถปฏิบติัต่อ 
ผูเ้ขา้อบรมไดอ้ยา่งเหมาะสมตลอดจนเขา้ใจถึงหลกัการวจิยัทางสังคมศาสตร์อยูบ่า้งพอท่ีจะสามารถ
ท าการส ารวจเพื่อรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีจ าเป็นในการบริหารงานฝึกอบรมไดน้อกจากนั้น
ผูด้  าเนินการฝึกอบรมยงัจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความสามารถในการส่ือสารทั้งดา้นการเขียนและการพูด
ในท่ีชุมนุมชนตลอดจนมีมนุษยสัมพนัธ์ดีเพื่อให้สามารถติดต่อส่ือสารกับกลุ่มผูเ้ข้าอบรมและ
ประสานงานกบัผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดว้ย 
  นอกจากการมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองดังกล่าวข้างต้นน้ีแล้วทัศนคติของ
ผูรั้บผดิชอบงานฝึกอบรมยงัเป็นส่ิงส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานฝึกอบรมอีกดว้ยกล่าวคือ
ผูรั้บผดิชอบงานฝึกอบรมเองจะตอ้งเป็นผูท่ี้เห็นความส าคญัของการฝึกอบรมต่อการพฒันาบุคลากร
มีความเห็นสอดคลอ้งกบัหลกัการและแนวคิดต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรมรวมทั้งควรจะตอ้งมี
ความเช่ือว่าการฝึกอบรมนั้นเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีช่วยในการพฒันาบุคลากรและน าไปสู่การ
ปรับปรุงการบริหารไดท้ศันคติเช่นน้ีจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือเขามีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการ
บริหารงานฝึกอบรมตลอดจนเร่ืองต่างๆซ่ึงเป็นแนวคิดพื้นฐานท่ีเจา้หนา้ท่ีฝึกอบรมควรรู้ดงักล่าวไว้
ขา้งตน้นัน่เองดงันั้นเพื่อปูพื้นฐานใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานดา้นการฝึกอบรมจึงจะขอเร่ิมตน้คู่มือการจดั 
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โครงการฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรดว้ยการกล่าวถึงแนวคิดและหลกัการต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากรเสียก่อน 
  สมคิด บางโพ (2551:15) ไดก้ล่าวไวว้า่องคก์ารต่างๆจ าเป็นตอ้งจดัใหมี้ 
การฝึกอบรมเพราะสาเหตุต่างๆ ดงัน้ี 
  1. เพื่อความอยู่รอดขององค์การเอง เพราะปัจจุบนัมีสภาพการแข่งขนัระหว่าง
องคก์ารรุนแรงมาก การฝึกอบรมจะช่วยใหอ้งคก์ารเขม้แข็ง และช่วยให้พนกังานมีประสิทธิภาพใน
การท างานยิง่ข้ึน 
  2. เพื่อใหอ้งคก์ารเจริญเติบโต มีการขยายการผลิต การขาย และการขยายงาน 
ดา้นต่างๆออกไป ในการน้ีจ าเป็นตอ้งสร้างบุคคลท่ีมีความสามารถเพื่อท่ีจะรองรับงานเหล่านั้น 
  3. เม่ือรับพนกังานใหม่จ  าเป็นตอ้งให้เขารู้จกัองค์การเป็นอย่างดีในทุกๆดา้น และ
ตอ้งฝึกอบรมให้รู้วิธีการท างานขององค์การแม้จะมีประสบการณ์มาจากท่ีอ่ืนแล้วก็ตาม เพราะ
สภาพการท างานในแต่ละองคก์ารยอ่มแตกต่างกนั 
  4. ปัจจุบนัเทคโนโลยีเจริญก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วมากจึงจ าเป็นตอ้งฝึกอบรม
พนกังานใหมี้ความรู้ทนัสมยัเสมอ ถา้พนกังานมีความคิดลา้หลงั องคก์ารก็จะลา้หลงัตามไปดว้ย 
  5. เม่ือพนกังานท างานมาเป็นเวลานานจ าท าให้เฉ่ือยชา เบ่ือหน่าย ไม่กระตือรือร้น 
การฝึกอบรมจะช่วยกระตุน้ใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
  6. เพื่อเตรียมพนกังานส าหรับต าแหน่งใหม่ท่ีสูงข้ึน โยกยา้ยงาน หรือแทนคนท่ี
ลาออกไปประโยชน์ของการฝึกอบรม 
  สรุปแลว้จากความส าคญัขา้งตน้นั้นในทุกท่านท่ีกล่าวมาหลายดา้นดว้ยกนัไม่วา่จะ
เป็นความจ าเป็นขององค์การ ทั้งท่ีขาดสถาบนัท่ีจะผลิตคนต่อความต้องการได้ก็ตาม ในทุกๆ
ดา้นขา้งตน้นั้นเป็นความส าคญัอย่างมากในการฝึกอบรมขององคก์ารท่ีจะน าไปพฒันาองคก์ารได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 1.4 ประโยชน์ของการฝึกอบรม 
  สมคิด บางโพ (2551:16) ไดก้ล่าวไวว้า่ การฝึกอบรมมีประโยชน์แก่ทุกฝ่ายดงัน้ี 
  1. ระดบัองคก์ารหรือหน่วยงาน การฝึกอบรมมีประโยชน์ในระดบัองคก์ารดงัน้ี 
   1) เพิ่มผลผลิตขององคก์าร ทั้งทางตรงและทางออ้ม 
   2) ลดค่าใชจ่้ายดา้นแรงงาน 
   3) สร้างขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่พนกังาน ท าใหพ้นกังานท างานเตม็ 
ความสามารถ 
   4) ลดความสูญเสียวสัดุอุปกรณ์และค่าใชจ่้ายต่างๆ 
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   5) แกปั้ญหาต่างๆขององคก์าร ท าใหข่้าวสารภายในองคก์ารดีข้ึน 
   6) ท าใหก้า้วหนา้ สามารถแข่งขนักบัผูอ่ื้นได ้องคก์ารบรรลุเป้าหมายตามท่ีตั้งไว ้
  2. ระดบัผูบ้งัคบับญัชา การฝึกอบรมมีประโยชน์ดงัน้ี 
   1) ช่วยเพิ่มผลผลิตในส่วนงานของตนใหสู้งข้ึน 
   2) ลดเวลาในการสอนงานและลดเวลาในการพฒันางาน 
   3) ลดเวลาในการปกครองบงัคบับญัชา 
   4) ช่วยใหพ้นกังานตระหนกัถึงบทบาท หนา้ท่ี และความรับผดิชอบของตน 
   5) สร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัพนกังาน 
  3. ระดบัพนกังานหรือตวัผูเ้ขา้รับการอบรมเอง การฝึกอบรมมีประโยชน์ดงัน้ี 
   1) เพิ่มความรู้ความสามารถ เป็นการเพิ่มคุณค่าใหแ้ก่ตนเอง 
   2) ลดการท างานผดิพลาดหรืออุบติัเหตุ 
   3) ท าใหมี้ทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติังาน เพื่อนร่วมงาน และองคก์าร 
   4) เพิ่มโอกาสความกา้วหนา้ในดา้นต่างๆ เช่น ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 
และรายไดเ้พิ่มข้ึน หรือโอกาสในการเปล่ียนงาน 
   5) ลดเวลาในการเรียนรู้งาน 
   6) สร้างความรู้สึกทีดีให้แก่ตนเอง ท าให้รู้สึกกระปร้ีกระเปร่า เหมือนการเคาะ
สนิม มีก าลงัใจมากข้ึน 
   7) ท าใหรู้้จกัคนมากข้ึน กวา้งขวางข้ึน การปฏิบติังานสะดวกข้ึน 
   8) ความรู้กวา้งขวาง ก้าวทนัต่อเทคโนโลยีใหม่ๆ ความรู้ใหม่ๆ และสังคมท่ี
เปล่ียนไป 
   เม่ือส่วนต่างๆดงักล่าวมีคุณภาพดีย่อยส่งผลต่อองค์การโดยส่วนรวม ท าให้
องคก์ารมีประสิทธิภาพ และมีความมัน่คงสูง 
 

2. แนวคดิการฝึกอบรมทฤษฎกีารเรียนรู้แนวใหม่ 
 
 เสน่ห์ จุ ้ยโต (2554:56-70) กล่าวถึงทฤษฎีการเรียนรู้แนวใหม่ ว่าการฝึกอบรมใน
ปัจจุบนัในปัจจุบนัและอนาคตไดมี้การปรับรูปแบบและวิธีการฝึกอบรมเพื่อให้การฝึกอบรมส าเร็จ
บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้โดยมุ่งเนน้ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมวา่มีการเปล่ียนแปลงจากก่อน
เขา้รับการฝึกอบรมกบัหลงัการฝึกอบรมมากนอ้ยเพียงใด ทฤษฎีการเรียนรู้แนวใหม่แบ่งได ้5  
ทฤษฎีคือ 
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1. ทฤษฎีการเรียนรู้อยา่งมีความสุข 
2. ทฤษฎีการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
3. ทฤษฎีการเรียนรู้เพื่อพฒันากระบวนการคิด 
4. ทฤษฎีการเรียนรู้เพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (ศิลปะ ดนตรี กีฬา) 
5. ทฤษฎีการเรียนรู้เพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ) 

 2.1 ทฤษฎกีารเรียนรู้อย่างมีความสุข 
  การฝึกอบรมอยา่งมีความสุขสามารถกระท าไดโ้ดยมุ่งพยายามท่ีจะท าให้ผูเ้ขา้รับ
การอบรมมีความสุขในการเรียนรู้ มากกวา่มีความทุกข ์วทิยากรจึงจ าเป็นท่ีตอ้งมีแนวโนม้นา้วชกัจูง
ใจให้เห็นคุณค่าในส่ิงท่ีจะเรียนรู้ กล่าวคือ ส่ิงท่ีเรียนรู้นั้นมีประโยชน์ต่อผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมอยา่ง
แทจ้ริง เช่น การอบรม เร่ืองการสอนงาน (coaching) วิทยากรควรจะช้ีให้เห็นว่าการสอนงานมี
ประโยชน์และคุณค่าต่อผูบ้ริหารอย่างไรใครก็ตามท่ีสอนงานไม่เป็นก็ยากท่ีจะกา้วไปสู่ผูบ้ริหาร
ระดบัสู้ต่อไป 
  ทฤษฎีการเรียนรู้อยา่งมีความสุขเพื่อการฝึกอบรมเชิงระบบประมวลหลกัการได ้7 
ประการ ดงัน้ี 
  2.1.1 ผูเ้ขา้รับการอบรมรมแต่ละคนเป็นคนท่ีมีความรู้และประสบการณ์ จะเห็นวา่
ในการฝึกอบรมหลดัสูตรต่างๆผูเ้ขา้รับการอบรมแต่ละท่านลว้นมีความรู้มากมายทั้งในเชิงวิชาการ 
และเชิงวิชาชีพ พร้อมน้ียงัมีประสบการณ์ในการท างานมายาวนาน ดงันั้น การท่ีวิทยากรจะใช้วิธี
บอกกล่าว สั่งสอน ก็ยากท่ีเขาเหล่านั้นจะยอมรับเช่ือถือและศรัทธาได ้การท่ีจะท าให้เขายอมรับ
เช่ือถือศรัทธาไดน้ั้น วิทยากรตอ้งใช้วิธีการเรียนรู้ร่วมกนั (win-win strategy) มาประยุกต์ใช ้โดย
ยอมรับในความรู้และประสบการณ์ของผูเ้ขา้รับการอบรม แต่ในขณะเดียวกนัก็เสนอขอ้เด่นของ
วทิยากรในหวัขอ้นั้นวา่วทิยากรมีความรู้ประสบการณ์เช่นกนั ความเท่าเทียมกนัทั้งสองฝ่ายจะน ามา
สู่กระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั 
  2.1.2 ผูเ้ขา้รับการอบรมแต่ละคนไวต่อความรู้สึกและมีสมอง เน่ืองจากผูเ้ขา้รับ 
การอบรมเป็นผูใ้หญ่ ย่อมมีวุฒิภาวะสูง การน าเสนอการบรรยาย การถ่ายทอดต้องกระท าให้
เหมาะสมกบักลุ่ม วยั และประเภทของผูรั้บการอบรมการช่ืนชมดว้ยการปรบมือ การให้ก าลงัใจวา่ดี
แลว้ จะส่งผลให้บรรยากาศการฝึกอบรมดีข้ึน เป็นกนัเอง ซ่ึงน าไปสู่ความสุขในการอบรมต่อไป  
แต่ในทางตรงกนัขา้มถา้มีต าหนิ ดุด่าวา่กล่าว อาจจะไดรั้บการตอบโต ้โตแยง้และทา้ยท่ีสุดน ามาซ่ึง
การไม่ยอมรับ ไม่อยากเขา้ฟังและไม่อยากฝึกอบรมในเร่ืองนั้น และหลกัสูตรนั้นต่อไป  
  2.1.3 วิทยากรตอ้งมีความสุภาพ อ่อนโยน จริงใจเป็นกลัยาณมิตร ในมุมมองของ
วทิยากรมีความสามารถส่งเสริมความสุขในการเรียนรู้ได ้ถา้วิทยากรมีบุคลิกภาพท่ีสุภาพ อ่อนโยน
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และจริงใจไม่พูดจาโกหกหลอกลวง แต่มีความจริงใจท่ีจะถ่ายทอดและพฒันาผูเ้ขา้รับการอบรม
อยา่งแทจ้ริง และท่ีส าคญัตอ้งท าตวัเป็นเพื่อนท่ีคอยปรึกษา ช้ีแนะ ช้ีน า และกระตุน้ให้ผูเ้ขา้รับการ
อบรมเกิดการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา การเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา การเรียนรู้ดงักล่าวเกิดจากตวัเขาเอง
มากกวา่การบอกกล่าวของวทิยากร 
  2.1.4 ผูเ้ขา้รับการอบรมเกิดความรัก และภาคภูมิใจในตวัเอง ในการฝึกอบรมอยา่ง
มีความสุขตอ้งท าให้เข้ารับการอบรมเกิดความรักและความภูมิใจในตวัเอง ว่าตนเองก็สามารถ
พฒันาเรียนรู้ไดเ้ช่นกนั ไม่มีใครแก่เกินเรียน ถา้ท่านรักท่ีจะพฒันาและกา้วหนา้ในอนาคตก็ควรท่ีจะ
รักตวัเอง เช่ือมัน่ตวัเองและภูมิใจตวัเองวา่เราท าไดแ้ลว้เราก็จะท าได ้
  2.1.5 สร้างบทเรียนสนุก แปลกใหม่ จูงใจและเร้าใจตลอดเวลา วิทยากรจะตอ้งคิด
คน้หาวิธีใหม่ๆ เพื่อให้การฝึกอบรมในเร่ืองนั้นๆ สนุกซ่ึงการสนุกนั้นอาจจะกระท าไดด้ว้ยการให้
เขา้มามีส่วนร่วม หรือการสร้างกิจกรรมแปลกๆใหม่ ให้ไม่ซ ้ าแบบเดิม วิทยากรตอ้งมีการจูงใจและ
เร้าใจให้ผูเ้ขา้รับการอบรมเกิดความยากรู้อยากเห็นอยากฝึกอบรมอยู่ตลอดเวลา การสร้างความ
แปลกใหม่ในบทเรียนก็เป็นหัวใจส าคญัท่ีจะเสริมการฝึกอบรมให้สนุก และมีความสนุกในการ
ฝึกอบรมต่อไป 
  2.1.6 ส่ิงท่ีเรียนรู้จาการฝึกอบรมสามารถน าไปใชใ้นชีวิตการท างาน มีหลายคร้ังท่ี
การฝึกอบรมเสริมเน้ือหาความรู้แน่นแต่ความรู้ดังกล่าวหาได้เป็นความรู้ท่ีผ่านการสังเคราะห์ 
(synthesis) ไปสู่การปฏิบติัไดห้รือไม่ เป็นการฝึกอบรมตามแฟชัน่ ดงันั้น วิทยากรจะตอ้งคดัสรร
เน้ือหาและจดักระบวนการเรียนรู้ในเน้ือหานั้นๆ ให้สามารถน าไปใช้เพื่อส่งเสริมความส าเร็จใน
ชีวิตการท างานได ้การเห็นคุณค่าทางการเรียนรู้ (appreciation) จะน าไปสู่ความอยากรู้อยากเห็น 
(curiosity) และสุขท่ีเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา 
  2.1.7 วิทยากรท่ีจะไปฝึกอบรมตอ้งรักศรัทธาและความสุขในการท่ีจะฝึกอบรม
ดว้ย ความสุขในการฝึกอบรมเกิดจากทั้งสองฝ่ายคือ วิทยามีความสุขท่ีจะไปอบรมกบัผูเ้ขา้รับการ
อบรมมีความสุขท่ีจะเรียนรู้ ตราบใดท่ีวิทยากรท าตวัน่าเบ่ือหน่ายเซ็ง และไม่รักศรัทธาในวิชาชีพ
การเป็นวทิยากรแลว้ก็ยากท่ีจะก่อใหเ้กิดความสุขในการฝึกอบรมได ้ 
 2.2 ทฤษฎกีารเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
  ความส าเร็จของการฝึกอบรมเชิงระบบนอกจากสร้างความสุขในการเรียนรู้แลว้อีก
ประการหน่ึงท่ีจะตอ้งเน้นก็คือ การมีส่วนร่วมของผูเ้ขา้รับการอบรม ยิ่งมีการปะทะสังสรรค์ทาง
ความคิดกนัมากเท่าใดก็ยิง่จะท าใหค้วามรู้แตกฉานมากข้ึนเท่านั้น 
  ในแนวคิดของเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมมีหลกัการดงัน้ี 
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  ประการแรก จิตใจเขา้ร่วมจึงเรียนรู้ หลกัของการเรียนรู้ท่ีส าคญั คือ ตอ้งให้ผูเ้ขา้
รับการอบรมมีส่วนร่วมและท่ีมีส่วนร่วมก็คือ จิตใจขอเขา้ร่วมมิฉะนั้นจะไม่เกิดการเรียนรู้ไดเ้ลย 
  ประการทีส่องการมีส่วนร่วมส่งเสริมเป้าหมายเก่งดีมีสุขนั้นหมายความวา่ตอ้งการ
พฒันาให้ผูเ้ข้ารับการอบรมนั้นมีความเก่งเกิดข้ึนเต็มตามศกัยภาพของแต่ละคนมีความดีตาม
คุณสมบติัท่ีพึงประสงคแ์ละมีความสุขทั้งกายและใจ 
  ประการที่สามการมีส่วนร่วมตอ้งให้เหมาะสมสอดคล้องกับวตัถุประสงค์และ
เน้ือหาในเร่ืองนั้นๆ เป็นส าคญั วธีิการท่ีเสริมการมีส่วนร่วมในการฝึกอบรมไดดี้ 
 2.3 ทฤษฎกีารเรียนรู้เพือ่พฒันากระบวนการคิด 
  การฝึกอบรมในปัจจุบนัและอนาคตจะมุ่งไปสู่การฝึกให้คนคิดเป็นท าเป็นและ
แกไ้ขปัญญาเป็น ดงันั้น การคิดเป็นจึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นและส าคญัส าหรับผูเ้ขา้รับการอบรมจะเห็นวา่
ค าต่างๆ ท่ีเกิดเก่ียวขอ้งกบัการคิด (thinking) มีจ  านวนมากมายซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มต่างๆ 
ได ้ 3 กลุ่ม คือ  
  กลุ่มท่ี 1 เป็นค าท่ีแสดงออกถึงการกระท า หรือพฤติกรรมซ่ึงตอ้งใช้ความคิด เช่น 
การสังเกต การเปรียบเทียบ การจ าแนกแยกแยะ การขยายความ การแปลความ การตีความ การจดั
กลุ่มและหมวดหมู่ การสรุป เป็นตน้ ค าเหล่าน้ีไม่มีค  าว่า “ คิด” อยู่แต่ก็มีความหมายอยู่ในตวั 
เรียกวา่ ทกัษะความคิด 
  กลุ่มท่ี 2 เป็นค าท่ีแสดงลักษณะทางการคิดซ่ึงใช้ในลักษณะเป็นค าวิเศษณ์ เช่น  
คิดกวา้ง คิดถูก คิดคล่อง คิดรอบคอบ คิดหลากหลาย เรียกวา่ ลกัษณะการคิด 
  กลุ่มท่ี 3 เป็นค าท่ีครอบคลุมพฤติกรรมหรือการกระท าหลายประการท่ีสัมพนัธ์กนั
เป็นล าดบัขั้นตอน มีลกัษณะซบัซ้อนกวา่ ลกัษณะการคิด เรียกวา่ กระบวนการคิด ซ่ึงกระบวนการ
คิดท่ีใชโ้ดยทัว่ไปมีหลากหลายประการ อาทิ  
     - ทกัษะกระบวนการ 9 ขั้น 
     - กระบวนการสร้างความคิดรวบยอด 
     - กระบวนการคิดวจิารณญาณ 
     - กระบวนการแกปั้ญหา 
     - กระบวนการสร้างเจตคติ 
     - กระบวนการสร้างค่านิยม เป็นตน้ 
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 2.4 ทฤษฎกีารเรียนรู้เพือ่พฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (ศิลปะ ดนตรี กฬีา) 
  การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีความสมบูรณ์ท่ีพร้อมตอ้งเติมปัจจยัท่ี 5 อนัไดแ้ก่ 
ศิลปะ ดนตรี กีฬา จะเห็นได้ว่าการเรียนรู้ศิลปะ ดนตรี และกีฬา เป็นการพฒันาบุคคลทุกคนมี
สุขภาพสมบูรณ์ พฒันาทางร่างกาย (physical) พฒันาทางดา้นจิตใจ (mental) อารมณ์ (mind) มีจิตใจ
ร่าเริงแจ่มใส คนทุกคนตอ้งพฒันาดว้ยสติปัญญา (intelligence) มีทกัษะทางศิลปะ ทกัษะในการเล่น
ดนตรี และทกัษะในการเล่นกีฬาเป็น 
  ในการฝึกอบรมสมยัใหม่ ได้มีการน าเอาศิลปะ ดนตรี และกีฬา มาประยุกต์ใช ้
ในการฝึกอบรมโดยเฉพาะในเร่ืองศิลปะได้มีการใช้เทคนิคการวาดภาพมาใช้ในการเรียนรู้ อาทิ  
ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมวาดภาพตวัเอง ซิวา่เป็นอยา่งไร  
  การใหผู้เ้ขา้รับการอบรมขีดเขียนสร้างจินตนาการ ท าให้เกิดความรู้ความเขา้ใจใน
เร่ืองนั้นอยา่งชดัเจน พร้อมทั้งมีการคิดฝัน จินตนาการท่ีไร้ขอบเขต ศิลปะของการขีดเขียนวาดภาพ
จะท าให้เกิดความสวยงามและสุนทรียภาพในจิตใจ พร้อมท่ีจะมีการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการ
แกไ้ขปัญหาไดต่้อไป เทคนิคท่ีใชศิ้ลปะของการวาดภาพก็คือ เทคนิคเอไอซี (AIC = Appreciation 
Influence Control ) ซ่ึงมีการฝึกฝนให้ทุกคนมีจินตนาการของตนเองรวมทั้งการเขา้กลุ่ม เพื่อสาน
ฝันแลว้น ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์และนโยบายเพื่อน าไปปฏิบติัสู่ความส าเร็จต่อไป การใชศิ้ลปะจึง
เป็นเคร่ืองมือการพฒันาผูน้ าใหมี้วสิัยทศัน์สามารถสร้างภาพในอนาคตไดอ้ยา่งชดัเจน  
  ในกรณีทฤษฎีการเรียนรู้เพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัยดา้นดนตรีนั้น  
ไดมี้การน าดนตรีหรือบทเพลงมาใชใ้นการอบรม ดนตรี นอกจากจะช่วยคนให้มีความงามดา้นจิตใจ
และอารมณ์ดีแลว้ถา้น ามาใช้ในการอบรมก็จะท าให้ผ่อนคลาย คลายเครียด และเพิ่มบรรยากาศท่ี 
สดช่ืนมากข้ึน ดนตรีในท่ีน้ีหมายรวมถึงเพลงประกอบดนตรีดว้ย 
  นอกจากศิลปะ ดนตรีเพื่อพฒันาศกัยภาพและลกัษณะนิสัยแลว้ การเล่นกีฬาก็เป็น
การฝึกให้คนรู้จกัการแพช้นะและการให้อภยั การน าเอากีฬามาประยุกต์ใช้ในการฝึกอบรมก็คือ 
การจดักิจกรรมแข่งขนักีฬาสี การจดักิจกรรมกายบริหารตอนเชา้หรือตอนเยน็ ในกรณีท่ีมีการอบรม
เขม้แบบพกัคา้งคืน หรือในกรณีการจดักิจกรรมสันทนาการในช่วงการฝึกอบรม เป็นตน้  
 2.5 ทฤษฎกีารเรียนรู้เพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ)  
  ในทฤษฎีการเรียนรู้เพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย ศาสตราจารยอ์  าไพ 
สุจริตกุล ไดอ้ธิบายวา่ ดารฝึกฝนกาย วาจา ใจนั้น นบัวา่มีความส าคญัยิ่งท่ีจะท าให้บุคคลมีคุณธรรม
ในจิตใจ มีความรู้แต่เพียงอยา่งเดียว แต่ขาดซ่ึงคุณธรรมก็ยากท่ีจะเป็นคนท่ีพึงปรารถนาในสังคม 
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  การฝึกกายเป็นฐานเบ้ืองตน้น าไปสู่คุณธรรมในจิตใจ การฝึกกายในท่ีน้ีจะหมายถึง 
การพฒันาบุคลิกภาพท่ีดีท่ีพึงประสงคข์องสังคม การฝึกความมีสติภาวนาเจริญสติเพื่อพฒันาปัญญา 
จึงน าไปสู่คุณธรรมบุคคลซ่ึงท าใหมี้บุคลิกภาพท่ีดีต่อไป 
  การฝึกวาจาเป็นการฝึกสัจวาจา พูดไม่โกหกหลอกลวง มธุรสวาจาท่ีพูดจาไพเราะ
น่าฟัง วจีมีประโยชน์ค าพูดมีสาระและประโยชน์ต่อการประพฤติปฏิบติั การฝึกพูดดว้ยการโตว้าที
ธรรมมะ การใช้เกณฑ์ส่ีสหายเพื่อช้ีให้เห็นว่าไม่ควรเอาแต่ใจตนเองไม่เอาตวัรอด การคิดหาทาง
ออกท่ีชาญฉลาดด้วยเกมสหกรณ์ท่ีช้ีให้เห็นว่า ถ้าทุกคนไม่ร่วมมือกนัยากท่ีเราจะส าเร็จ เหมือน
หลกัการท่ีวา่รวมกนัเราอยู ่แยกกนัตายหมู่หรือรวมกนัช่วยเหลือกนัทุกคนไดรั้บประโยชน์สูงสุดนัง่
เอง ตามหลกัการท่ีวา่ ชนะ ชนะ (win win concept) 
  การฝึกใจ เป็นการพฒันาจิตใจเขม้แขง็จิตเป็นนายกายเป็นบ่าว ถา้เช่ือวา่ท าไดจ้ะท า
ได ้เช่ือวา่ดีจะดีการพฒันาจิตพื้นฐานตอ้งมุ่งจิตใจมีคุณภาพท่ีดีงาม (ใจงาม) จิตใจมีความสามารถ 
(ใจสามารถ) จิตใจมีสุขภาพดี (ใจดี) 
 

3. ประวตัิส านักป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย 
 
 ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั:๒๕๕๑. สืบคน้วนัท่ี  20 ตุลาคม 2556  
จาก:http://www.bangkokfire.com  งานป้องกนัและระงบัอคัคีภยัส าหรับประเทศไทย ไดมี้มาตั้งแต่สมยั
กรุงศรีอยธุยา กล่าวคือ ในรัชสมยัพระราชาธิราช ประมาณ พ.ศ. 2057 – 2071 ไดจ้ดัให้มีหมู่เวรยาม
รักษาการณ์ระวงัภยั มีทั้งการสอดแนมระวงัผูท่ี้มารุกราน การก่อวินาศกรรม และวางเพลิงเผาเมือง 
ประจกัษพ์ยานท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน ก็คือ การตั้งหอกลอง ข้ึนภายในก าแพงพระนคร สูงประมาณ 1 
เส้น หอกลองท่ีสร้างข้ึนในสมยันั้น มีอยู ่3 ชนิด คือ 
 1. กองมหาฤกษ ์ใชตี้เม่ือเวลามีขา้ศึกหรือเกิดจลาจล มีขบถข้ึนกลางเมือง 
 2. กลองพระมหาระงบัดบัเพลิง ใชตี้เม่ือเวลาไฟไหมใ้นก าแพงเมืองให้ตี 3 ราไหมน้อก
ก าแพงเมืองพนกังานจะตีกลองเป็นจงัหวะสม ่าเสมอไปจนกวา่ไฟจะดบั 
 3. กลองพระทีพาราตรี ใชตี้บอกเวลาย  ่ารุ่งและย  ่าค  ่า 
 กลองทั้ง 3 ชนิดน้ี ในสมยัรัตนโกสินทร์ ไดเ้ปล่ียนเสียใหม่เป็นกลองน าพระสุริยศรี 
กลองอคัคีพินาศ และกลองพิฆาตไพรี  เพิ่งมาเลิกใชก้ลองในสมยัรัชกาลท่ี 5 น่ีเอง 
 เม่ือวนัท่ี 4 สิงหาคม ร.ศ.124 (พ.ศ.2456) จอมพลพระเจา้วรวงศเ์ธอกรมหลวงนครชยั
ศรีสุระเดช  ขณะ นั้นด ารงต าแหน่งผูบ้งัคบับญัชาการกรมยุทธนาธิการ  ไดก้ราบบงัคมทูลถวาย
รายงาน จดัวธีิการปกครอง และระเบียบการทหารบกใหม่ต่อพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้ฯ  
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วา่จะตอ้งจดัตั้งข้ึนเป็นแผนกหน่ึงกรมหน่ึงต่างหากฝึกหดัคน ไดเ้ฉพาะหนา้ท่ีใหค้ล่องแคล่วและ 
มีหนา้ท่ีเฉพาะการดบัเพลิง และเตรียมการ การดบัเพลิงนั้นจะตอ้งแยกกนัเป็นกองร้อยไปประจ า 
ในต าบลต่างๆ อีกชั้นหน่ึงจึงจะไดผ้ลจริง คุณมีมากคุม้กบัพระราชทรัพยท่ี์จะเสียในการตั้ง  
“กรมดบัเพลิง” น้ี โดยแทก้ารดบัเพลิงน้ีจะอยูใ่นกระทรวงนครบาล หรือในการปกครองทหารนั้น
แล้วแต่จะทรงพระราชด าริเห็นสมควรแต่ถ้าหากอยู่ในปกครองทหารแล้วจะเป็นเหตุให้นานา
ประเทศสังเกตงบประมาณทหารมากข้ึน และเขา้ใจผิดไปเพราะการทั้งน้ีย่อมไม่ใช่เป็นหน้าท่ีของ
ทหาร ตามสมมติเจา้ใจในเมืองต่างประเทศการท่ีกราบบงัคมทูลพระกรุณาเช่นน้ี หาไดคิ้ดหลีกเล่ียง
หนา้ท่ีโดยประการใดประการหน่ึงไม่เห็นแก่ประโยชน์ของทางราชการเท่านั้น แมมี้ “กรมดบัเพลิง” 
เช่นน้ีแลว้ เม่ือเกิดเพลิงใหญ่ทหารก็จ  าใจตอ้งไปช่วยอยูเ่ช่นเดิมนัน่เอง แต่ไดก้ าลงัของ 
“กรมดบัเพลิง” น้ีเป็นผูอ้  านวยการและวางแผน 
 จากเหตุผลดงักล่าว เม่ือไดมี้การจดัการทหารมณฑลกรุงเทพฯ ข้ึน  พระบาทสมเด็จ
พระพุทธเจา้หลวง  จึงไดท้รงพระกรุณา  โปรดเกลา้ฯ ใหแ้ยกหนา้ท่ีการดบัเพลิงจากฝ่ายทหารให้มา
ข้ึนกับ “กรมตระเวน” ต่อมาได้เปล่ียนเป็น “กรมต ารวจนครบาล” มีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกับ 
การป้องกันและดับไฟอย่างเต็มท่ี ในสมัยท่ีกิจการดับเพลิงได้โอนมาข้ึนอยู่กับกรมต ารวจน้ี  
ตามหลกัฐาน ปรากฏวา่ในปี พ.ศ.2451 พ่อคา้ประชาชนไดร่้วมใจกนับริจาคทรัพยซ้ื์อรถดบัเพลิง
ให้แก่กรมต ารวจ 1 คนั และนบัว่าเป็นรถดบัเพลิงคนัแรกท่ีมีอยู่ในกรมต ารวจ จน กระทัง่ปี พ.ศ.
2474 กรมต ารวจมีรถดบัเพลิง 5 คนั เรือดบัเพลิง 1 ล า ซ่ึงนบัวา่เป็นระยะท่ีกรมต ารวจมีอุปกรณ์
ดบัเพลิงท่ีทนัสมยัข้ึน อ านาจหนา้ท่ีในการดบัเพลิงจึงตกมาเป็นของต ารวจโดยสมบูรณ์ ทหารและ
บริษทัฯ ท่ีเคยด าเนินการช่วยเหลืออยูก่็เลิกลม้ไป 
 ถึงแมว้า่กรมต ารวจจะมีอุปกรณ์ในการดบัเพลิงท่ีทนัสมยัข้ึนก็ตาม  แต่การปฏิบติังานก็
หาบรรลุตามเป้า หมายเท่าท่ีควร ปรากฏวา่สถิติเพลิงไหมแ้ละความเสียหายมีประมาณสูงข้ึน เพราะ
ยงัขดัขอ้งอยูท่ี่จ  านวนเจา้หนา้ท่ีและการติดต่อส่ือสาร 
 นับวนัท่ีประเทศไทย ได้เปล่ียนการปกครอง รัฐบาลได้พิจารณาแล้วเห็นว่ากิจการ
ดบัเพลิงเป็นงานท่ีตอ้งเร่งปรับปรุงเป็นเร่ืองด่วน และถือวา่อคัคีภยัเป็นภยัท่ีร้ายแรงของประชาชน 
ท่ีควรไดรั้บความคุม้ครองโดยเร็วท่ี สุด จึงไดต้รวจตราพระราชบญัญติัแกไ้ขเพิ่มกฎหมายลกัษณะ
อาญาพุทธศกัราช 2475 เพิ่มโทษผูทุ้จริตวางเพลิงให้มากข้ึน โดยมีโทษอย่างแรงท่ีสุด ถึงการ
ประหารชีวิต ต่อมาคณะรัฐประหารได้จัดตั้ งกรรมการข้ึนมาชุดหน่ึงประกอบด้วยผู ้แทน
คณะรัฐมนตรี ผูแ้ทนกระทรวงมหาดไทย ผูแ้ทนฝ่ายทหารและผูแ้ทนฝ่ายต ารวจ เพื่อพิจารณา
ทางแก้ไขกิจการดบัเพลิงท่ีปฏิบติัไม่ไดผ้ลได้ตามเป้าหมายในขณะนั้นผลการพิจารณาหารือของ
กรรมการชุดน้ี มีความเห็นว่าควรจะจดัตั้งกองดบัเพลิงอาชีพหรือประจ าข้ึน อยา่งท่ีนานาประเทศ
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ปฏิบติักนั แต่เน่ืองจากทางต ารวจยงัขาดก าลงัคนและงบประมาณ กระทรวงกลาโหม จึงไดส้ั่งโอน
เงินเดือนและก าลงัคนมาข้ึนกบักรมต ารวจ โดยจดัรวบรวมหน่วยดบัเพลิงท่ีกระจดักระจายกนัอยู ่
มาเขา้เป็นแผนกหน่ึง ในความรับผดิชอบของหวัหนา้แผนกดบัเพลิง ข้ึนตรงต่อกรมต ารวจ 
 ในปี พ.ศ. 2480 ดว้ยเหตุผลบางประการ กรมต ารวจไดจ้ดัรูปส่วนราชการใหม่จึงเป็น
ผลให้ต้องโอนกิจ การบุคคลในแผนกดับเพลิง ไปสังกัดอยู่กับเทศบาลนครกรุงเทพฯ บรรดา
เจา้หนา้ท่ีต ารวจไดเ้ปล่ียนฐานะไปเป็นพนกังานเทศบาล มีสิทธิและหนา้ท่ี ตามพระราชกฤษฎีกาวา่
ดว้ยระเบียบพนกังานเทศบาลสืบไป 
 แม้หน่วยดับเพลิงจะได้จัดตั้ ง ข้ึนเป็นปึกแผ่นแล้วในสมัยนั้ น แต่เหตุการณ์และ
อุปสรรคหลายประการ ไม่สามารถช่วยกิจการดบัเพลิง ให้วิวฒันาการไปตามสมควร เจา้หน้าท่ี
ดบัเพลิงท่ีไดรั้บการเอาใจใส่สมยัแรกๆ ตอ้งประสบปัญหานานบัประการ ยิ่งกว่านั้นสถานการณ์
สงคราม ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีดบัเพลิงตอ้งปฏิบติังานอยา่งหนกั เจา้หนา้ท่ีท่ีไดอ้อกปฏิบติังานจนเสียชีวิต 
และไดรั้บบาดเจบ็ไม่เคยรับค่าตอบแทนเป็นบ าเหน็จพิเศษแต่อยา่งใดเลย 
 3.1 กจิการดับเพลงิในสมัยววิฒันาการ 
  บทเรียนท่ีได้ประสบทั้ งในยามปกติ จลาจล และสถานการณ์สงคราม ท าให้
เจ้าหน้าท่ีดับเพลิงเกิดความอดทน ความมานะบากบั่นและหาทางปรับปรุงตนเอง ให้เข้ากับ
สถานการณ์และส่ิงแวดลอ้มอยูเ่สมอ โดยยึดถืออุดมคติในการท างานเพื่อรักษาไวซ่ึ้งทรัพยสิ์นของ
ประชาชนและประเทศชาติในปีพ.ศ. 2496 กระทรวงมหาดไทยไดต้ระหนกัถึงภาระหน้าท่ีดา้นน้ี
อย่างมาก จึงไดส้ั่งโอนกิจการดบัเพลิงจงัหวดัพระนคร – ธนบุรี กลบัเขา้มาข้ึนสังกดักรมต ารวจ 
ตามเดิม โดยก าหนดให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบมีฐานะเป็นกองก ากับการ ในกองสวสัดิภาพ
ประชาชน เรียกวา่ “กองก ากบัการดบัเพลิง” แบ่งส่วนราชการ เป็น 4 แผนก คือ 

1. แผนกนครบาลพระนครเหนือ 
2. แผนกนครบาลพระนครใต ้
3. แผนกนครบาลธนบุรี 
4.  แผนกช่างและแผนการ 

  ในปี พ.ศ. 2501 ซ่ึงอยูใ่นสมยัการปฏิวติั ไดเ้กิดเพลิงไหมท้ัว่ราชอาณาจกัร ประเมิน
ค่าความเสียหายถึง 124,190,663 บาท คณะปฏิวติัไดต้ระหนกัถึงภยัพิบติั ท่ีเกิดจากอคัคีภยัเป็นอยา่ง
มาก จึงไดพ้ิจารณาใหมี้การแกไ้ขงานในดา้นป้องกนัและระงบัอคัคีภยัข้ึน และผลการพิจารณาคร้ังน้ี 
กองก ากบัการดบัเพลิงไดถู้กยกฐานะข้ึนเป็น “กองต ารวจดบัเพลิง” ข้ึนตรงต่อกองบญัชาการต ารวจ
นครบาล แบ่งส่วนราชการออกเป็น 2 กองก ากบัการ คือ 
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  กองก ากบัการ 1 มี 2 แผนก คือ 
1. แผนกป้องกนัเพลิง 
2. แผนกอบรมการดบัเพลิง 

  กองก ากบัการ 2 มี 2 แผนก คือ. 
1. แผนกผจญเพลิง 
2. แผนกช่าง 

  การเปล่ียนแปลงคร้ังส าคญัของกิจการดบัเพลิง 
  แมว้่าหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบักิจการดบัเพลิง จะได้รับการยกฐานะเป็น “กอง” 
ก็ตามแต่สภาพเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ท่ีมีอยู่ส่วนมาเป็นของเก่าช ารุดทรุดโทรมเป็นอย่างยิ่ง เม่ือเกิดเพลิง
ไหม้แต่ละคร้ัง เคร่ืองมือท่ีมีอยู่ใช้ไม่ใคร่ได้ผลเพราะกองต ารวจดับเพลิง ยงัขาดงบประมาณ ขาด
เจา้หนา้ท่ีจะซ่อมแซม การปฏิบติังานแต่ละคร้ังจึงไม่บรรลุเป้าหมายเท่าท่ีควรแต่ก็ยงันบัวา่เป็นนิมิตท่ีดี
ของกองต ารวจดับเพลิง และทรัพย์สินของประชาชนท่ี  พล.ต.อ.ประเสริฐ รุจิรวงศ์  เม่ือคร้ังด ารง
ต าแหน่งเป็นรองอธิบดีกรมต ารวจ ไดม้าตรวจราชการกองต ารวจดบัเพลิง เม่ือวนัท่ี 2 พ.ย. 2500 เวลา
ประมาณ 11.00 น. และผลของการตรวจราชการของท่านคร้ังนั้น ท่านไดพ้บสภาพช ารุดทรุดโทรม ของ
เคร่ืองมือเคร่ืองใชอ้าคารท่ีท าการเป็นอยา่งมาก และไดส้ั่งการให้ปรับปรุงกิจการของ กองดบัเพลิงให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน โดยไดจ้ดัการให้เพิ่มทั้งจ  านวนเจา้หนา้ท่ีและงบประมาณในการดบัเพลิง ซ่ึงถือ
ได้ว่าเป็นจุดเร่ิมต้นของการเปล่ียนแปลงคร้ังส าคญัยิ่งของวงการดบัเพลิงของประเทศไทย ก็ว่าได ้
เพื่อให้ท่านผูอ่้านได้ทราบถึงสภาพของกองต ารวจดบัเพลิงตอนนั้น จึงขอยกบนัทึกการตรวจราชการ
ของอธิบดีกรมต ารวจเพื่อประกอบการพิจารณา คือ 
  “2 พ.ย. 2500 เวลา 11.00 น. ไดม้าตรวจสถานีดบัเพลิงพญาไท ไดต้รวจสถานท่ีต่างๆ 
รถดบัเพลิงอยูใ่นสภาพเรียบร้อย หอ้งพสัดุควรจะไดจ้ดัขา้วของเคร่ืองใชใ้ห้เป็นท่ีเป็นแห่งๆ และท า
ป้ายบอกจ านวนให้เรียบร้อย เม่ือของใดท่ีไม่ใช้ก็ให้รายงานจ าหน่ายเสีย โรงซ่อมยงัไม่สะอาดให้
จดัการให้เรียบร้อย ห้องส้วมห้องน ้ าให้ดูแลให้สะอาด ส่วนทัว่ๆไปพอใช ้การตรวจขอให้ตรวจกนั
จริง ห้องสมุดยงัมีนอ้ยไป ควรจะหามาอีกให้ขอจากผูมี้จิตศรัทธา ขา้ราชการท่ีตามในการดบัเพลิง
ให้ท าสมุดประวติัไว ้จะไดใ้ห้ รุ่นหลงัดูเป็นตวัอยา่ง จะไดมี้ก าลงัใจในการดบัเพลิง ในการปฏิบติั
ราชการประตูเขา้รู้สึกยงัคบัแคบไป เวลาจะออกดบัเพลิงคงจะไม่เหมาะ เคร่ืองมือเคร่ืองซ่อมซ่ึงมี 
ไม่เพียงพอ ใหร้ายงานข้ึนไป การเบิกของจาก พธ. ก็ยงัไม่ไดใ้หเ้ร่งไปอีก” 
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  หลกัจากท่ี รองอธิบดีกรมต ารวจ มาตรวจราชการในคร้ังนั้นแลว้ ก็ไดส้ั่งใหมี้ 
การปรับปรุงกิจการดบั เพลิงใหเ้จริญรุดหนา้ข้ึนเป็นล าดบั ไดจ้ดัสรรงบประมาณใหซ่้อมแซมรถเก่า 
ท่ีช ารุดให้ใชก้ารไดเ้ป็นอยา่งมาก จนกระทัง่ในตน้ที พ.ศ. 2503 แผนกช่างของกองต ารวจดบัเพลิง 
ไดด้ดัแปลงรถแลนดโ์รเวอร์ท่ีช ารุด ของกองพลาธิการกรมต ารวจ เป็นรถดับเพลิงคนัแรกท่ีผลิตใน
ประเทศไทย และไดใ้หช่ื้อวา่ “รถเสริมก าลงั 9” หมายเลขโล่ 0471 ซ่ึงนบัวา่ไดป้ระหยดังบประมาณ
แผน่ดินเป็นจ านวนมาก 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1  รถดบัเพลิงคนัแรกท่ีผลิตในประเทศไทย 
 
  จากการมองการณ์ไกลของ พล.ต.อ.ประเสริฐ รุจิรวงศ ์ดงัท่ีกล่าวมาแลว้  
กองต ารวจดบัเพลิง จึงได้ขยายแผนการปฏิบติังานออกไปเพื่อให้บริการแก่ประชาชน และความ
เจริญรุ่งเรืองของบา้นเมือง ในการน้ีกองต ารวจดบัเพลิง มีสภาพพร้อมท่ีจะช่วยเหลือประชาชนทัว่
ประเทศ ไม่เพียงแต่ดา้นไฟไหมอ้ยา่งเดียว แมก้ระทัง่น ้ าท่วม พายุ การขาดแคลนน ้ า และอุบติัเหตุ
ต่างๆ ท่ีร้ายแรง ต ารวจดบัเพลิงจะเขา้ไปช่วยเหลือพร้อมทั้งอพยพประชาชนและสัตวเ์ล้ียง ตลอดจน
ช่วยซ่อมแซมบา้นพกั และแจกจ่ายเคร่ืองอุปโภค บริโภค เวชภณัฑ ์ใหแ้ก่ผูป้ระสบภยัทางธรรมชาติ
เพื่อให้การบริการดา้นการช่วยเหลือกประชาชนไดป้ระสบความส าเร็จ และเป็นไปอยา่งกวา้งขวาง 
กองต ารวจดบัเพลิง ไดจ้ดัตั้งหน่วยงานท่ีปฏิบติังานดา้นน้ีข้ึนโดยเฉพาะเรียกวา่ “หน่วยบรรเทาสา
ธารณภยั”หรือช่ือยอ่ “บ.ภ.” หมายเลข 199 
  จากแนวความคิดและความตั้งใจจริงอย่างไม่ย่อทอ้ของ พล.ต.ต.ม.ร.ว.เจตจนัทร์ 
ประวิตร ผูบ้งัคบัการต ารวจดบัเพลิง ท่ีจะปฏิบติังานด้านการระงบัอคัคีภยัให้มีประสิทธ์ิภาพมาก
ยิ่งข้ึน และประกอบกบัการมองการณ์ไกลของคณะท่ีปรึกษาฯ ตลอดจนคณะรัฐมนตรี ในสมยันั้น 
จึงได้อนุมติัให้กองต ารวจดบัเพลิง ขยายส่วนราชการ เพื่อรองรับภารกิจท่ีเพิ่มมากข้ึน โดยอาศยั
กฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมต ารวจกระทรวงมหาดไทย (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2514 กองต ารวจดบัเพลิง 
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จึงยกฐานะ เป็น กองบงัคบัการต ารวจดบัเพลิง และปฏิบติังานทางด้านป้องกนัระงบัอคัคีภยัและ
บรรเทาสาธารณภยั เจริญรุดหนา้มาโดยตลอด 
  จนกระทั้งได้มีแนวคิดท่ีจะปรับปรุงโครงสร้างของส านักงานต ารวจแห่งชาติซ่ึง
เป็นหน่วยงานตน้สังกดัของ กองบงัคบัการต ารวจดบัเพลิง ให้มีขนาดเล็กลง โดยมีแนวคิดท่ีจะโอน
ภารกิจท่ีไม่ใช่หน้าท่ีของต ารวจโดยตรงให้ไปอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ี
รับผิดชอบโดยตรง งานด้านดับเพลิงและกู้ภัย ถือเป็นภารกิจหน่ึงท่ีมิใช่หน้าท่ีโดยตรงของ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ จึงเห็นควรท่ีจะโอนภารกิจดงักล่าวใหก้รุงเทพมหานคร รับไปด าเนินการ 
  ภารกจิดับเพลงิคืนสู่กรุงเทพมหานคร 
  ในปี พ.ศ. 2546 คณะรัฐมนตรี ไดมี้มติเม่ือวนัท่ี 21 มกราคม 2546 มติเม่ือวนัท่ี 8 
กรกฎาคม 2546 และมติเม่ือวนัท่ี 16 กนัยายน 2546 เร่ืองการด าเนินการถ่ายโอนภารกิจกองบงัคบั
การต ารวจดบัเพลิงส านกังานต ารวจแห่งชาติไปอยูใ่นความรับผิดชอบของกรุงเทพมหานคร โดยให้
ภารกิจกองบงัคบัการต ารวจดับเพลิง ส านักงานต ารวจแห่งชาติไปอยู่ในความรับผิดชอบของ
กรุงเทพมหานคร  ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2546 และคณะรัฐ มนตรีมีความเห็นวา่เม่ือส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติโอนยานพาหนะวสัดุ, อุปกรณ์ และอาคารสถานท่ีให้กรุงเทพมหานครแล้ว 
กรุงเทพมหานครก็สามารถปฏิบติัภารกิจการรักษาความปลอดภยัแทนส านกังานต ารวจแห่งชาติได้
เป็นอยา่งดี 
  ตั้งส านักป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย 
  เพื่อปฏิบติัตาม มติของคณะรัฐมนตรี ท่ีให้โอนภารกิจดับเพลิงและบรรเทาสา
ธารณภยั มาอยู่ในความรับผิดชอบของกรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ไดมี้ค าสั่งท่ี ก าหนดให้
ภารกิจดบัเพลิงและบรรเทาสาธารณภยั ท่ีรับโอนมาจากส านกังานต ารวจแห่งชาติ อยู่ในความดูแล
ของหน่วยงานใหม่ของกรุงเทพมหานคร มีสถานะเป็นส านกัท่ีช่ือวา่ “ส านกัป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยั” และเน่ืองจาก มีขา้ราชการต ารวจในสังกดักองบงัคบัการต ารวจดบัเพลิง โอนไปสังกดั
ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เพียง 170นาย ส านกังานต ารวจแห่งชาติ จึงไดมี้หนงัสือท่ี ตช.
0006.334/4719 ลงวนัท่ี 31 ตุลาคม 2546 อนุมติัให้ขา้ราชการต ารวจในสังกดัของกองบงัคบัการ
ต ารวจดบัเพลิง ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จ  านวน 1,217 ราย ช่วยราชการท่ีส านักป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร เพื่อปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร
มอบหมายมีก าหนด2ปี นบั ตั้งแต่วนัท่ี พฤศจิกายน 2546 เป็นตน้ไป 
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  กรุงเทพมหานครได้รับมอบภารกิจดับเพลิงจากส านักงานต ารวจแห่งชาติ เมื่อ
วนัที ่1 พฤศจิกายน 2546 พร้อมได้มีพธีิรับมอบภารกจิ เมื่อวนัที ่2 พฤศจิกายน 2546 
 3.2 รายช่ือผู้บังคับบัญชาทีเ่ร่ิมก่อตั้ง ตั้งแต่เร่ิมแรก 

1.  พ.ต.ต.ชั้น  รัศมิทตั                           พุทธศกัราช 2484 – 2490 

2.  พล.ต.ต.ม.ร.ว.เก่ียว  ทินกร               พุทธศกัราช 2490 – 2500 

3.  พล.ต.ต.ม.ล.จเร  สุทศัน์                    พุทธศกัราช 2500 – 2511 

4.  พล.ต.ต.ม.ร.ว.เจตจนัทร์  ประวติร     พุทธศกัราช 2511 – 2516 

5.  พล.ต.ต.แวน  สุขวจัน์                        พุทธศกัราช 2516 – 2517 

6.  พล.ต.ต.สุวทิย ์ โสตถิทตั                    พุทธศกัราช 2517 – 2518 

7.  พล.ต.ต.เฉลิมศกัด์ิ  โรจนประดิษฐ์     พุทธศกัราช 2518 – 2519 

8.  พล.ต.ต.ศกัด์ิระพี   ปรักกมะกุล          พุทธศกัราช 2519 – 2525 

9.  พล.ต.ต.ทศ  ธรรมกุล                        พุทธศกัราช 2525 – 2528 

10. พล.ต.ต.จงเสน่ห์  สุวรรณจินดา         พุทธศกัราช 2528 – 2533 

11. พล.ต.ต.ไพบูลย ์ สัมมาทตั                 พุทธศกัราช 2533 – 2535 

12. พล.ต.ต.ชาตรี  สุทศัน์ ณ อยธุยา        พทุธศกัราช 2535 – 2537 

13. พล.ต.ต.เอนก   วอ่งวานิช                 พุทธศกัราช 2537 – 2539 

14. พล.ต.ต.พีระพล  สุนทรเกตุ               พุทธศกัราช 2539 – 2541 

15. พล.ต.ต.สุพจน์  สิริโยธิน                   พุทธศกัราช 2541 – 2543 

16. พล.ต.ต.อธิลกัษณ์  ตนัชูเกียรติ         พุทธศกัราช 2543 – 2546 

รายช่ือผู้อ านวยการส านักป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยตั้งแต่ได้รับโอนภารกจิ ถึงปัจจุบัน 

17. พล.ต.ต.อธิลกัษณ์   ตนัชูเกียรติ     1 พ.ย. 2546 – 30 ก.ย. 2547 

18. นายนิยม กรรณสูต                        1 ต.ค. 2547 – 30 ก.ย. 2552 

19. นายนิคม บุญพิทกัษ ์                     18 พ.ค. 2552 – 28 ต.ค. 2552 

20. นายยทุธศกัด์ิ ร่มฉตัรทอง             28 ต.ค. 2552 – 30 ก.ย. 2555 

21. พ.ต.อ.พิชยั  เกรียงวฒันศิริ           24 ต.ค.2555  - ปัจจุบนั 
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 3.3 วสัิยทัศน์ของส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั จะเป็นหน่วยงานหลกัในการบริหารจดัการ
สาธารณภยักรุงเทพมหานครใหเ้ขม้แขง็ โดยมีวสิัยทศัน์ คือ 
  ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นองค์กรชั้ นน าด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั เพื่อเสริมสร้างความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชนและของรัฐใน
เขตพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร 
  ในการสร้างระบบบริหารจัดการสาธารณภัย ทีน่ าไปสู่วสัิยทศัน์ทีพ่งึปรารถนา  
มีหลกัการดังนี ้
  1. ในขณะเกิดเหตุใชร้ะบบการบญัชาการเหตุการณ์ (Incident Command System) 
หรือ ICS โดยมีผูบ้ญัชาการเหตุการณ์เพียงคนเดียว (Incident Commander หรือ IC) 
  2. มีการด าเนินงานตั้งแต่การป้องกนั การบรรเทา และการฟ้ืนฟู โดยเนน้ 
การป้องกนัมิใหภ้ยัเกิดเป็นหลกั 
  3. ปฏิบติังาน เป็นไปอยา่งรวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์และเป็นท่ีพึงพอใจ 
ของประชาชน 
  4. ประสานงาน ร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงประชาชน 
  5. ผูน้ าชุมชนต่าง ๆ ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  6. ฝึกอบรมบุคลากร ให้มีความรู้ ความช านาญ และประสบการณ์ในการดบัเพลิง
และบรรเทาสาธารณภยัต่าง ๆ 
 3.4 ภารกจิหน้าทีค่วามรับผดิชอบของส านักป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย 
  จากก าหนดโดยฝ่ายการเมือง (ผู ้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร) เป็นผู ้ก  าหนด
นโยบายแล้วก็มอบหมายให้ ขา้ราชการซ่ึงเป็นฝ่ายปฏิบติัน านโยบายในขอ้ต่างท่ีหน่วยงานของ
ตนเองเก่ียวขอ้งน าไปปฏิบติัเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในหน่วยงาน ซ่ึงในการท างานของส านกังาน
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของกรุงเทพมหานคร ไดก้  าหนดนโยบายหลกัท่ีตรงกบัหน่วยงาน 
คือ นโยบายดา้นความปลอดภยั ดงัน้ี 
  มุ่งเน้นการส่งเสริมความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ทั้งการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมโดยส ารวจติดตั้งไฟฟ้าในถนน ตรอก ซอย ให้สวา่งปลอดภยั 
พร้อมทั้งเสริมสร้างการพฒันาความเขม้แข็งของสถาบนัครอบครัว ป้องกนัและช่วยเหลือเด็ก สตรี 
และผูด้อ้ยโอกาสจากปัญหาความรุนแรง การปรับบทบาทหน่วยดบัเพลิง เทศกิจ อาสาสมคัรของ
กรุงเทพมหานคร เขา้ร่วมงานช่วยเหลือชุมชน การจดัตั้งศูนยรั์บแจง้เหตุ การบริการรักษาพยาบาล 
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ฉุกเฉินและใหก้ารบ าบดัพื้นฟูผูป้ระสบปัญหาสาธารณภยั ตลอดจนจดัใหมี้การป้องกนัปัญหา 
สาธารณภยัโดยเขม้งวดในการตรวจสอบการก่อสร้างและต่อเติมอาคารพร้อมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพ 
ของหน่วยงานและบุคลากรเพื่อการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในรูปแบบต่างๆ 
  หนา้ท่ีรับท่ีรับผดิชอบของส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  ลดความเส่ียงและความเสียหายด้านอัคคีภยัและสาธารณภยัต่างๆ ท่ีมีต่อชีวิต 
ทรัพยสิ์นและส่ิงแวดลอ้มดว้ยมาตรการในการป้องกนั พฒันาขีดความสามารถในการจดัการให้ภยั
ยติุลงโดยเร็ว ตลอดจนช่วยเหลือและฟ้ืนฟูสภาพจิตใจของผูป้ระสบภยัใหก้ลบัคืนสู่สภาพปกติ 
  ในส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ก็ไดมี้การก าหนดหนา้ท่ีการท างานต่างๆ 
ไปยงักองปฏิบติัการดบัเพลิง 1–4 และสถานีดบัเพลิงต่างๆ ซ่ึงภารกิจหนา้ท่ีการท างานมีดงัน้ี 
  1. รักษาการณ์และถวายความปลอดภยัในเขตพระราชฐาน กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
  2. งานบริการประชาชนดา้นต่างๆ เช่น งานบริการน ้ า การจบัสัตวมี์พิษต่างๆ เช่น 
งู แตน ต่อ รวมถึงการช่วยเหลือสัตวท่ี์ติดอยูใ่นท่อ ในอาคาร เป็นตน้ 
  3. ภารกิจด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลซ่ึงมีแผนในการป้องกนัและระงบัอคัคีภยัดงัน้ี 
  แผนก่อนเกดิเหตุเพลงิไหม้ 
  แผนรณรงคแ์ละป้องกนั 
  เป็นแผนเพื่อสร้างความสนใจและส่งเสริมในเร่ืองการป้องกนัอคัคีภยัให้เกิดข้ึนใน
ทุกระดบั ตวัอย่างหัวขอ้ท่ีจะท าการณรงค์ เช่น การลดการสูบบุหร่ี, การจดัท าโปสเตอร์, การจดั
นิทรรศการ การใหค้วามรู้ในเร่ืองของความไม่ประมาทในเร่ืองของอคัคีภยั เป็นตน้ 
  แผนการอบรม 
  เป็นการอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนทั้งในเชิงป้องกนัและการปฏิบติัเม่ือเกิดเหตุ
เพลิงไหม ้ตวัอย่างของหลกัสูตรท่ีต้องจดัท าในแผนการอบรมเช่นการจดัฝึกอบรมการดบัเพลิง
ขั้นตน้ใหก้บัประชาชน การฝึกซ้อมดบัเพลิง  และฝึกซ้อมหนีไฟ รวมทั้งการส่งเจา้หนา้ท่ีไปฝึกเพื่อ
เป็นการเพิ่มพนูความรู้ เป็นตน้ 
  แผนการตรวจตรา 
  เป็นแผนการส ารวจความเส่ียงและตรวจตรา เพื่อเฝ้าระวงัป้องกนัและขจดัตน้เหตุ
ของการเกิดเพลิงไหม ้ก่อนจดัท าแผนควรมีขอ้มูลต่างๆ ดงัต่อไปน้ี เช้ือเพลิง สารเคมี สารไวไฟ 
ระบบไฟฟ้า จุดท่ีโอกาสเส่ียงต่อการเกิดเพลิงไหมแ้ละตอ้งมีการบนัทึก ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติั 



26 

ลกัษณะการลุกไหม ้เพื่อประกอบการวางแผน โดยเจา้หนา้ท่ีจะเขา้ไปส ารวจในสถานท่ีท่ีคิดวา่เส่ียง
ต่อการเกิดเหตุเพลิง และใหผู้ท่ี้ครอบครองสถานท่ีนั้นท าการแกไ้ขจนคิดวา่ปลอดภยั 
  แผนขณะเกดิเหตุเพลงิไหม้ 
  แผนการดบัเพลิง  
  อคัคีภยัอาจเกิดข้ึนได ้ดงันั้นจึงตอ้งมีการเตรียมการไวล่้วงหนา้ในการฝึกซ้อมการ
ดบัเพลิงแผนการดบัเพลิงจึงมีความจ าเป็น เพื่อรองรับสถานการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึน แผนการดบัเพลิง
เม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม ้ควรปฏิบติัตามขั้นตอนดงัน้ี 
  1. เม่ือพบเหตุเพลิงไหม ้ตอ้งแจง้หวัหนา้ชุมชนและเขา้ดบัเพลิงทนัที 
  2. คนท่ีดบัเพลิงถา้ดบัได ้ตอ้งรายงานใหห้วัหนา้ชุมชนหรือต ารวจทราบ 
  3. คนท่ีไม่สามารถดบัเพลิงได ้ใหก้ระท าการอยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัน้ีใชแ้ผนปฏิบติั
การระงบัเหตุเพลิงไหมข้ั้นตน้ แจง้ต ารวจ, แจง้ดบัเพลิง 
  แผนการอพยพหนีไฟ 
  ในแผนดงักล่าวควรก าหนดใหมี้การปฏิบติัดงัน้ี 
  1. ผูน้ าทางหนีไฟ จะเป็นผูน้ าทางในการหนีไฟตามทางออก ไปสู่ท่ีปลอดภยั เช่น 
สนามถนน หรือลานจอดรถ 
  2. จุดนัดพบ เป็นสถานท่ีท่ีปลอดภยัท่ีประชาชนจะมารายงานตวัและท าการ
ตรวจสอบนบัจ านวน 
  3. หน่วยตรวจสอบนบัจ านวนพนกังาน มีหนา้ท่ีตรวจนบัจ านวนประชาชนวา่  
ไดมี้การอพยพหนีไฟออกมาในบริเวณท่ีปลอดภยัครบทุกคนหรือไม่ 
  4. หน่วยชีวิตและยานพาหนะจะเขา้คน้หา และท าการช่วยชีวิตประชาชนท่ียงัติด
คา้งอยู่ในอาคารหรือในพื้นท่ีท่ีไดเ้กิดอคัคีภยัโดยจะท าการปฐมพยาบาลหรอแพทยพ์ิจารณาแล้ว
ตอ้งน าส่งโรงพยาบาล 
  แผนหลงัเกดิเหตุเพลงิไหม้ 
  แผนบรรเทาทุกข ์ประกอบดว้ยหวัขอ้ต่างๆ ดงัน้ี 
  1. การประสานงานใหก้บัหน่วยงานของรัฐ 
  2. การส ารวจความเสียหาย 
  3. การรายงานตวัและก าหนดจุดนดัพบเพื่อรอรับค าสั่ง 
  4. การช่วยชีวติและขดุคน้หาผูเ้สียชีวติ 
  5. การเคล่ือนยา้ยผูป้ระสบภยั ทรัพยสิ์นและผูเ้สียชีวติ 
  6. การประเมินค่าเสียหาย, ผลการปฏิบติังานและรายงานสถานการณ์เพลิงไหม ้
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  7. การช่วยเหลือสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั 
  แผนการปฏิรูปฟ้ืนฟู 
  1. โครงการประชาสัมพนัธ์ สาเหตุการเกิดอคัคีภยัและแนวทางการป้องกนัต่างๆ 
  2. โครงการสงเคราะห์ผูป่้วย 
  3. โครงการปรับปรุงซ่อมแซมและสรรหาส่ิงท่ีสูญเสียใหก้ลบัคืนสู่สภาพปกติ 
  4. การปรับแผนป้องกนัและระงบัอคัคีภยัใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน 
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 3.5 ส านักป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยแบ่งส่วนราชการออกเป็น 7 กอง ดังนี ้

  คณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ณ สิงหาคม ๒๕๕๕.เร่ืองโครงสร้าง
กรอบอตัราก าลงั http://www.bangkok.go.th/csc/ 
 

ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 2,085 คน 
นกับริหารสูง (ผอ.ส านกั)  1 คน 

นกับริหารตน้ (รอง ผอ.ส านกั)  1 คน 

นกับริหารตน้ (รอง ผอ.ส านกั)  1 คน 

นกัวิเคราะห์นโยบายและแผนเช่ียวชาญ 6 คน 

(ดา้นวิจยัและพฒันา หรือดา้นท่ีปรึกษา) 

 

                    

 

 

 

 

   

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2  แสดงหน่วยงานและกรอบก าลงัในส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

 

 

 

ส านกัเลขานุการ 38 คน 
ผูอ้  านวยการตน้ (เลขานุการส านกั)     1 คน 
กลุ่มงานช่วยนกันกับริหาร                 3 คน 

ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป                        10 คน 

ฝ่ายการเจา้หนา้ท่ี                                9 คน 

ฝ่ายการคลงั                                       11 คน 

 

กองวิชาการและแผนงาน 64 คน 
ผูอ้  านวยการตน้ (ผอ.กอง)                           1 คน 
ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป                                   6 คน 

ฝ่ายแผนงาน                                 15 คน 

ฝ่ายตรวจการและวางแผนป้องกนัอคัคีภยั 16 คน 

กลุ่มงานฝึกอบรม                                      26 คน 

 

กองอ านวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั   38 คน 
ผูอ้  านวยการตน้ (ผอ.กอง)      1 คน 
ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป                         6 คน 

ฝ่ายป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั        9 คน 

ฝ่ายบรรเทาผูป้ระสบภยั                                           10 คน 

ฝ่ายการส่ือสาร                                                                27 คน 

 

กองปฏิบติัการดบัเพลิง 1 389 คน 
ผูอ้  านวยการตน้ (ผอ.กอง)                 1 คน 
ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป                        8 คน 

ส.ดพ.ภูเขาทอง                               50 คน 

ส.ดพ.บางรัก                                   70 คน 

ส.ดพ.ยานนาวา                               55 คน 

ส.ดพ.ถนนจนัทร์                            55 คน 

ส.ดพ.ทุ่งมหาเมฆ                           50 คน 

ส.ดพ.บรรทดัทอง                          50 คน 

ส.ดพ.สวนมะลิ                              50 คน 

 

กองปฏิบติัการดบัเพลิง 2 453 คน 
ผูอ้  านวยการตน้ (ผอ.กอง)                 1 คน 
ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป                        8 คน 

ส.ดพ.บางกะปิ                                 50 คน 

ส.ดพ.บางชนั                                   55 คน 

ส.ดพ.ลาดกระบงั                             55 คน 

ส.ดพ.หวัหมาก                                50 คน 

ส.ดพ.พระโขนง                              80 คน 

ส.ดพ.คลองเตย                                54 คน 

ส.ดพ.ห้วยขวาง          50 คน 

ส.ดพ.บ่อนไก่           50 คน 

 

กองปฏิบติัการดบัเพลิง 3 483 คน 
ผูอ้  านวยการตน้ (ผอ.กอง)                 1 คน 
ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป                        8 คน 

ส.ดพ.บางโพ                                  50 คน 

ส.ดพ.ลาดยาว                                 50 คน 

ส.ดพ.บางเขน                                 50 คน 

ส.ดพ.ลาดพร้าว                              50 คน 

ส.ดพ.ดุสิต                                      54 คน 

ส.ดพ.สุทธิสาร                               70 คน 

ส.ดพ.พญาไท                                50 คน 

ส.ดพ.สามเสน                                50 คน 

ส.ดพ.บงซ่อน                                 50 คน 

 

กองปฏิบติัการดบัเพลิง 4 604 คน 
ผูอ้  านวยการตน้ (ผอ.กอง)                 1 คน 
ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป                        8 คน 

ส.ดพ.ตลาดพลู                                50 คน 

ส.ดพ.ทุ่งครุ                                     55 คน 

ส.ดพ.บางออ้                                   50 คน 

ส.ดพ.ดาวคะนอง                            80 คน 

ส.ดพ.บางแค                                   60 คน 

ส.ดพ.บางขนุนนท ์                          50 คน 

ส.ดพ.ปเกคลองสาน                        50 คน 

ส.ดพ.ตล่ิงชนั                                  50 คน 

ส.ดพ.ธนบุรี                                    50 คน 

ส.ดพ.บางขนุเทียน                         50 คน 

ส.ดพ.บวรมงคล                             50 คน 

 

http://www.bangkok.go.th/csc/
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  1. ส านักงานเลขานุการ 
   หน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบังานสารบรรณและธุรการทัว่ไปของส านักงานช่วย
อ านวยการและเลขานุการ ด าเนินงานดา้นบริหารงานบุคคล งานการคลงั งานพสัดุ งานการประชุม 
งานนิติกรรมและสัญญา การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์และยานพาหนะ งานอ่ืนๆท่ีรับผิดชอบของกอง
ใดโดยเฉพาะและปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งโดยแบ่งงานภายในส่วนราชการ ดงัน้ี 
   1.1 ฝ่ายบริหารงานทั่วไป มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบังานธุรการ และงาน
สารบรรณควบคุมเวลาท างานของขา้ราชการในส านกัฯ และงานอ่ืนๆ ท่ีมิไดร้ะบุไวใ้ห้เป็นหน้าท่ี
ของฝ่ายใด 
   1.2 ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบัจดัท าประวติั ท าเนียบ 
และควบคุมอตัราก าลังขา้ราชการ เร่ืองบ าเหน็จความชอบ การขอลงประวติัความดีความชอบ
ราชการพิเศษประวติัความผิด และการเพิ่มประวติัของข้าราชการ การขอเล่ือนต าแหน่ง เล่ือน
เงินเดือน การบรรจุแต่งตั้ง โอน ลาออก ลาหยดุราชการ ตลอดจนแจง้การถึงแก่กรรมของขา้ราชการ 
และตรวจสอบบญัชีการขอเล่ือนบ าเหน็จประจ าปี จดัเก็บรักษาสมุดประวติัของขา้ราชการในสังกดั 
รวมถึงการหมายเหตุแกไ้ขเพิ่มเติมรายการต่างๆ ตามหลกัฐานการจ าหน่ายตลอดจนจดัการเก่ียวกบั 
กพ.๗ ท าบตัรประจ าตวั บตัรประวติัขา้ราชการ และบตัรเหรียญต่างๆ ขอพระราชทานเคร่ืองราชอิส
ราภรณ์ เคร่ืองหมายแสดงความชอบขององคก์ารสาธารณะ ให้กบัขา้ราชการในสังกดั 
   1.3 ฝ่ายการคลัง มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบัการเงิน การบญัชี การเก็บ
รักษาเงินและงบประมาณและโครงการประจ าปีเก่ียวกบังานในส านกั การพสัดุ การจดัหาจดัซ้ือ
ส่ิงของท่ีจะตอ้งมีตอ้งใช ้การท าเบิกจ่ายส่ิงของหลวงของใชใ้นงานราชการ ท าบญัชีคุมส่ิงของหลวง
เคร่ืองมือเคร่ืองใชทุ้กประเภท ท าบญัชีควบคุมยานพาหนะ อาวธุ ยทุธภณัฑ ์ท่ีมีและใชอ้ยูใ่นส านกั 
  2. กองวชิาการและแผนงาน 
   หน้าท่ีความรับผิดชอบ  เก่ียวกบัการศึกษา วิเคราะห์และวางแผนป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั การพฒันาระบบป้องกนัสาธารณภยั การตรวจสอบอาคารสถานท่ีท่ีมีการความ
เส่ียง และการด าเนินการใดๆ ให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัป้องกนัและระงบัอคัคีภยั พ.ศ.๒๕๔๒ 
พระราชบญัญติัป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน พ.ศ.๒๕๒๒ และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง การตรวจสอบ
และวิเคราะห์สาเหตุการเกิดเพลิงไหม ้รวมทั้งเป็นศูนยก์ารสนเทศและให้ บริการเอกสารส่ิงพิมพ์
และส่ือต่างๆ ทางวชิาการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั การจดัท าแผนแม่บทการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั การจดัฝึกอบรมและเผยแพร่วิชาการป้องกนัและระงบัอคัคีภยั รวมทั้งการ
กูภ้ยั การประสานความร่วมมือกบันานาประเทศดา้นวิชาการและทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้ง และปฏิบติั
หนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งงานภายในส่วนราชการ ดงัน้ี 



30 

   2.1 งานธุรการ มีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบังานดา้นสารบรรณและธุรการทัว่ไป 
งานการเจา้หน้าท่ี งานการเงินและงบประมาณการบญัชีและพสัดุ การประชุม การควบคุมดูแล
สถานท่ี และยานพาหนะ และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
   2.2 ฝ่ายแผนงาน มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการศึกษาคน้ควา้ วิเคราะห์ขอ้มูล
เพื่อจดัท าแผนแม่บท แผนเฉพาะกิจ แผนโครงการต่างๆ ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
ของส านกัให้สอดคลอ้งกบันโยบายและแผนแม่บทระดบัชาติ แผนพฒันากรุงเทพมหานคร การท า
แผนปฏิบติัการ การท าแผนงานโครงการด้านป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน การประสาน ติดตาม และ
ประเมินผลแผนงาน โครงการระหวา่งหน่วยงานภายในและภายนอกส านกัฯ การศึกษา คน้ควา้ วิจยั 
และพฒันาการวิชาการและระบบงานดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั การผลิต พฒันาและ
เผยแพร่เอกสาร ต ารา และส่ือต่างๆ ทางวิชาการ เป็นศูนยส์ารสนเทศทางด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั การติดต่อประสานงานแลกเปล่ียนความรู้ความร่วมมือ และประสานความ
ช่วยเหลือจากองคก์รภายในและต่างประเทศ และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
   2.3 ฝ่ายตรวจการและวางแผนป้องกันอัคคีภัย มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการ
ด าเนินการตรวจสอบสภาพปัญหาของอาคาร ท่ีเส่ียงต่อการเกิดอัคคีภัย ทั้ งหน่วยงานภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจและภาคเอกชน เพื่อน าข้อมูลมาประมวลวิเคราะห์หาแนวทางแก้ไข และวางแผน
ป้องกันอัค คีภัยให้ เ ป็นไปตามพระราชบัญญัติ ป้องกันและระงับอัค คีภัย  พ .ศ .๒๕๔๒ 
พระราชบญัญติัป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน พ.ศ.๒๕๒๒ และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในการตรวจอาคาร
ท่ีอยู่ระหว่างก่อสร้าง เพื่อป้องกนัการเกิดอคัคีภยั ตามพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ.๒๕๒๒ 
การตรวจสอบตามขอ้ร้องเรียนและตามนโยบายของผูบ้ริหารหรือแผนงานโครงการเฉพาะกิจดา้น
การป้องกนัอคัคีภยั และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
   2.4 กลุ่มงานฝึกอบรม มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการฝึกอบรมและเผยแพร่
วิชาการป้องกนัและระงบัอคัคีภยั การกู้ภยัให้แก่เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติัตาม และผูเ้ก่ียวขอ้งโดยจดัท า
แผนงานโครงการฝึกอบรม ด าเนินการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆ การประชุมสัมมนาดา้นการป้องกนั
อคัคีภยัและสาธารณภยัอ่ืนๆ สนบัสนุนวทิยากร ใหค้  าปรึกษาแนะน าแก่ส่วนราชการหรือหน่วยงาน
ของกรุงเทพมหานครในการฝึกอบรมดา้นการป้องกนัและระงบัอคัคีภยัการกูภ้ยั และปฏิบติัหนา้ท่ี
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
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  3. กองอ านวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย 
   มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการอ านวยการงานสาธารณภยั  
การประสานงานกบัส่วนราชการ งานเอกชน การก าหนดมาตรการการก ากบัดูแล การปฏิบติังาน 
ของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน และอาสา สมคัรบรรเทาสาธารณภยั การใหก้ารสงเคราะห์ 
และบรรเทาสาธารณภยั การใหก้ารสงเคราะห์และบรรเทาความเดือดร้อนแก่ผูป้ระสบภยั  
การส่ือสารและปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งโดยแบ่งงานภายในส่วนราชการ ดงัน้ี 
   3.1 งานธุรการ มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบังานดา้นสารบรรณและธุรการ
ทั่วไป งานการเจ้าหน้าท่ี งานการเงินและงบประมาณ การบัญชีและพัสดุ การประชุมการ
ควบคุมดูแลสถานท่ีและยานพาหนะ และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
   3.2 ฝ่ายป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการปฏิบติั
และประสานความร่วมมือเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนสาธารณภยั ก าหนดมาตรการก ากับดูแล  
การปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน และอาสาสมคัรบรรเทาสาธารณภยั การจดัตั้ง
กลุ่มอาสาสมคัรกรุงเทพมหานคร การสั่งใช้อาสาสมคัร การจดัท าทะเบียนและบตัรประจ าตวั
อาสาสมคัร การให้การสงเคราะห์อาสาสมคัร การจดัประชุมอาสาสมคัร การควบคุมดูแลการใชร้ถ
อ านวยการ และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
   3.3 ฝ่ายบรรเทาผู้ประสบภัย มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบัการสงเคราะห์
และบรรเทาความเดือดร้อนแก่ประชาชนท่ีประสบภยั และปัญหาเฉพาะหนา้ในดา้นวสัดุส่ิงของและ
เงินทุนต่างๆ ตามระเบียบกรุงเทพมหานคร วา่ดว้ยการสงเคราะห์ผูป้ระสบสาธารณภยั พ.ศ.๒๕๓๗ 
การเชิดชูเกียรติผูป้ฏิบติังานดา้นบรรเทาสาธารณภยัดีเด่น การบ าบดัฟ้ืนฟูผูป้ระสบภยั ให้พฒันา
ตนเองและชีวิตท่ีดีข้ึน เป็นศูนยก์ลางรับเร่ืองราวผูป้ระสบปัญหาความเดือดร้อนต่างๆ ตลอดจนให้
ค  าปรึกษาแนะน าในการแกปั้ญหาการติดตามและการด าเนินงานและปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
   3.4 ฝ่ายส่ือสาร มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับการควบคุมและบงัคบัข่าย
ส่ือสารเฉพาะงานดา้นป้องกนัและระงบัอคัคีภยั และบรรเทาสาธารณภยั การแจง้เหตุเพลิงไหม ้และ
สาธารณภยัอ่ืนๆ การดูแลรักษาเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการติดต่อส่ือสารประสานงานกบัหน่วยงาน
ภายในและภายนอกสังกัดกรุงเทพมหานคร จัดให้มีข้อมูลด้านแผนท่ีเส้นทางการจราจรใน
กรุงเทพมหานครขอ้มูลแหล่งน ้ าเพื่อใช้ในการระงบัอคัคีภยั ขอ้มูลเก่ียวกบัแปลนอาคาร ทางเขา้-
ออกและทางหนีไฟในอาคาร ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัเก็บและการขนส่งวตัถุดิบท่ีเป็นสารเคมีหรือวตัถุ
ไวไฟ ขอ้มูลช่ือท่ีอยู่ของผูแ้จง้เม่ือโทรศพัท์เขา้มาติดต่ออนัเป็นประโยชน์ในการตรวจสอบว่าใน
บริเวณนั้นมีการเกิดเหตุจริง และขอ้มูลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานป้องกนั ระงบั
อคัคีภยัและบรรเทาสาธารณภยั และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 



32 

  4. กองปฏิบัติการดับเพลงิ 1 
   มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัการระงบัอคัคีภยัและภยัพิบติัอ่ืน ๆ ท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี
เขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล หรือตามท่ีร้องขอ กูภ้ยัและช่วยเหลือผูป้ระสบภยั ตรวจตราป้องกนั
อคัคีภยัและภยัพิบติัอ่ืน ๆ ส ารวจและจดัท าแผนท่ีแหล่งน ้า แหล่งชุมชนและเส้นทางตามจุดอนัตราย
ดูแลรักษาเคร่ืองมืออุปกรณ์ยานพาหนะต่าง ๆ ให้อยู่ในสภาพปฏิบติังาน ไดทุ้กโอกาส ฝึกอบรม
ผูป้ฏิบติังานให้มีความรู้ความช านาญในการปฏิบติัหน้าท่ี ให้การช่วยเหลืองานบริการประชาชน
ส่วนราชการและหน่วยงานอ่ืน ๆ ร้องขอ และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยในกองปฏิบติัการ
ดบัเพลิง ๑ มีสถานีท่ีรับผดิชอบอยู ่๗ สถานี ดงัน้ี สถานีดบัเพลิงภูเขาทอง, สถานีดบัเพลิงสวนมะลิ, 
สถานีดบัเพลิงบางรัก, สถานีดบัเพลิงยานนาวา, สถานีดบัเพลิงถนนจนัทร์, สถานีดบัเพลิงบรรทดั
ทอง และสถานีดบัเพลิงทุ่งมหาเมฆ 
  5. กองปฏิบัติการดับเพลงิ 2 
   มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัการระงบัอคัคีภยัและภยัพิบติัอ่ืน ๆ ท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี
เขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล หรือตามท่ีร้องขอ กูภ้ยัและช่วยเหลือผูป้ระสบภยั ตรวจตราป้องกนั
อคัคีภยัและภยัพิบติัอ่ืนๆ ส ารวจและจดัท าแผนท่ีแหล่งน ้ า แหล่งชุมชนและเส้นทางตามจุดอนัตราย
ดูแลรักษาเคร่ืองมืออุปกรณ์ยานพาหนะต่างๆ ให้อยู่ในสภาพปฏิบติังาน ได้ทุกโอกาส ฝึกอบรม
ผูป้ฏิบติังานให้มีความรู้ความช านาญในการปฏิบติัหน้าท่ี ให้การช่วยเหลืองานบริการประชาชน
ส่วนราชการและหน่วยงานอ่ืน ๆ ร้องขอ และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยในกองปฏิบติัการ
ดบัเพลิง ๒ มีสถานีท่ีรับผิดชอบอยู ่๘ สถานี ดงัน้ี สถานีดบัเพลิงบางกะปิ, สถานีดบัเพลิงยอ่ยห้วย
ขวา้ง, สถานีดบัเพลิงบางชนั, สถานีดบัเพลิงลาดกระบงั, สถานีดบัเพลิงหัวหมาก, สถานีดบัเพลิง
พระโขนง, สถานีดบัเพลิงบ่อนไก่ และสถานีดบัเพลิงคลองเตย 
  6. กองปฏิบัติการดับเพลงิ 3 
   มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัการระงบัอคัคีภยัและภยัพิบติัอ่ืนๆ ท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี
เขตกรุงเทพมหานคร  ปริมณฑล หรือตามท่ีร้องขอ กู้ภัยและช่วยเหลือผูป้ระสบภยั ตรวจตรา
ป้องกนัอคัคีภยัและภยัพิบติัอ่ืนๆ ส ารวจและจดัท าแผนท่ีแหล่งน ้ า แหล่งชุมชนและเส้นทางตามจุด
อนัตรายดูแลรักษาเคร่ืองมืออุปกรณ์ยานพาหนะต่างๆ ให้อยู่ในสภาพปฏิบติังาน ได้ทุกโอกาส 
ฝึกอบรมผูป้ฏิบติังานให้มีความรู้ความช านาญในการปฏิบติัหน้าท่ี ให้การช่วยเหลืองานบริการ
ประชาชนส่วนราชการและหน่วยงานอ่ืนๆ ร้องขอ  และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยในกอง
ปฏิบติัการดบัเพลิง ๓ มีสถานีท่ีรับผิดชอบอยู ่๙ สถานี ดงัน้ี สถานีดบัเพลิงบางโพ, สถานีดบัเพลิง
สามเสน, สถานีดบัเพลิงบางซ่อน, สถานีดบัเพลิงลาดยาว, สถานีดบัเพลิงบางเขน, สถานีดบัเพลิง
ลาดพร้าว,  สถานีดบัเพลิงดุสิต,  สถานีดบัเพลิงพญาไท และสถานีดบัเพลิงสุทธิสาร 
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  7. กองปฏิบัติการดับเพลงิ 4 
   มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัการระงบัอคัคีภยัและภยัพิบติัอ่ืน ๆ ท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี
เขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล หรือตามท่ีร้องขอ กูภ้ยัและช่วยเหลือผูป้ระสบภยั ตรวจตราป้องกนั
อคัคีภยัและภยัพิบติัอ่ืน ๆ ส ารวจและจดัท าแผนท่ีแหล่งน ้า แหล่งชุมชนและเส้นทางตามจุดอนัตราย
ดูแลรักษาเคร่ืองมืออุปกรณ์ยานพาหนะต่างๆ ให้อยู่ในสภาพปฏิบติังาน ไดทุ้กโอกาส  ฝึกอบรม
ผูป้ฏิบติังานให้มีความรู้ความช านาญในการปฏิบติัหน้าท่ี ให้การช่วยเหลืองานบริการประชาชน
ส่วนราชการและหน่วยงานอ่ืนๆ ร้องขอ และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยในกองปฏิบติัการ
ดบัเพลิง ๔ มีสถานีท่ีรับผิดชอบอยู่ ๑๑ สถานี ดงัน้ี สถานีดบัเพลิงตลาดพลู, สถานีดบัเพลิงปาก
คลองสาน, สถานีดบัเพลิงทุ่งครุ, สถานีดบัเพลิงบางออ้, สถานีดบัเพลิงบวรมงคล, สถานีดบัเพลิง
ดาวคะนอง, สถานีดับเพลิงบางขุนเทียน, สถานีดับเพลิงบางแค, สถานีดับเพลิงธนบุรี, สถานี
ดบัเพลิงตล่ิงชนั และสถานีดบัเพลิงบางขุนนนท ์ (ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (๒๕๕๑) 
ในบทความเร่ือง“แบ่งส่วนราชการ”สืบคน้วนัท่ี  20 ตุลาคม 2556 จาก http://www.bangkokfire.com) 
  สรุปได้ว่า ภารกิจหน้าท่ีความรับผิดชอบของส านักป้องกนับรรเทาสาธารณภยั
ดูแลความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน ทั้งงานเพลิงไหม ้งานรักษาการณ์และถวาย
ความปลอดภยัในดา้นอคัคีภยัตามสถานท่ีต่าง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมถึงงาน
บริการประชาชนดา้นต่าง ๆ เช่น การขาดแคลนน ้าใชเ้บ้ืองตน้ การจบัสัตวมี์พิษต่างๆ ท่ีเขา้รบกวนท่ี
อยูอ่าศยัรวมถึงการช่วยเหลือสัตวท่ี์เดือดร้อนต่างๆ 
 3.6 หลกัการบริหารจัดการเกีย่วกบัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยของกรุงเทพมหานคร 
  ตามพระราชบญัญติัการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. ๒๕๕๐ ในการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณะภยัในเขตกรุงเทพมหานครมีการบริหารจดัการและการบงัคบับญัชา
สั่งการ คือ 
  มาตรา ๓๒ ให้ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครเป็นผูอ้  านวยการกรุงเทพมหานคร 
รับผิดชอบในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณะภยัในเขตกรุงเทพมหานครและมีอ านาจหน้าท่ี 
ดงัต่อไปน้ี 
  ๑. จดัท าแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยักรุงเทพมหานคร  
ซ่ึงตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ 
  ๒. ก ากบัดูแลการฝึกอบรมอาสาสมคัรของกรุงเทพมหานคร 
  ๓. จดัใหมี้วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ยานพาหนะ และส่ิงอ่ืนเพื่อใช ้
ในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัตามท่ีก าหนดในแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
กรุงเทพมหานคร 

http://www.bangkokfire.com/
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  ๔. ด าเนินการใหก้ารสงเคราะห์เบ้ืองตน้แก่ผูป้ระสบภยั หรือผูไ้ดรั้บภยนัตราย  
หรือเสียหายจากสาธารณภยั รวมตลอดทั้งการรักษาความสงบเรียบร้อยและการปฏิบติัการใดๆ  
ในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  ๕. สนับสนุนและให้ความช่วยเหลือแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินซ่ึงมีพื้นท่ี
ติดต่อหรือใกลเ้คียงในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  ๖. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีผูบ้ญัชาการและผูอ้  านวยการกลางมอบหมาย 
  เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหน้าท่ีตาม (๓) (๔) และ (๕) ให้ผูอ้  านวยการ
กรุงเทพมหานครมีอ านาจสั่งการส่วนราชการและหน่วยงานของกรุงเทพมหานครรวมทั้งประสาน
กบัหน่วยงานของรัฐ และองค์การปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้องในการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภยัเพื่อให้เป็นไปตามแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยักรุงเทพมหานคร และมี
อ านาจสั่งการ ควบคุม และก ากับดูแลการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าพนักงานและอาสาสมัครของ
กรุงเทพมหานครใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัน้ี 
  มาตรา ๓๓ แผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยักรุงเทพมหานคร ตามมาตรา 
๓๒ (๑) อยา่งนอ้ยตอ้งมีสาระส าคญัตามมาตรา ๑๒ และสาระส าคญัอ่ืนดงัต่อไปน้ี 
  ๑. การจดัตั้งศูนยอ์  านวยการเฉพาะกิจเม่ือเกิดสาธารณภยัข้ึน โครงสร้างและผูมี้
อ  านาจสั่งการดา้นต่างๆ ในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  ๒. แผนและขั้นตอนในการจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และยานพาหนะ
เพื่อใชใ้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  ๓. แผนและขั้นตอนในการจดัให้มีเคร่ืองหมายสัญญาณหรือส่ิงอ่ืนใดในการแจง้
ใหป้ระชาชนไดท้ราบถึงการเกิดหรือจะเกิดสาธารณภยั 
  ๔. แผนปฏิบติัการในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ๕. แผนการประสานงานกบัองคก์ารสาธารณกุศลในเขตกรุงเทพมหานคร 
  มาตรา ๓๔ ในการจดัท าแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยักรุงเทพมหานคร 
ใหผู้ว้า่ราชการกรุงเทพมหานครแต่งตั้งคณะกรรมการข้ึนคณะหน่ึงประกอบดว้ย 
  ๑. ผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครเป็นประธานกรรมการ 
  ๒. ปลดักรุงเทพมหานคร เป็นรองประธานกรรมการ 
  ๓. กรรมการอ่ืน ประกอบดว้ย 
   ก ผูแ้ทนส่วนราชการหรือหน่วยงานของกรุงเทพมหานครตามจ านวนท่ีผูว้่า
ราชการกรุงเทพมหานครเห็นสมควรแต่งตั้ง 
   ข ผูแ้ทนกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
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   ค ผูแ้ทนองคก์ารสาธารณกุศลในเขตกรุงเทพมหานครตามจ านวนท่ีผูว้า่ราชการ
กรุงเทพมหานครเห็นสมควรแต่งตั้ง 
   ง ผูแ้ทนชุมชนในเขตกรุงเทพมหานครตามจ านวนท่ีผูว้า่ราชการ 
กรุงเทพมหานครเห็นสมควรแต่งตั้ง 
  ให้แต่งตั้งผูแ้ทนกระทรวงกลาโหมและผูแ้ทนสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา
เป็นท่ีปรึกษาหรือกรรมการตามจ านวนท่ีผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครเห็นสมควรแต่งตั้ง 
  ให้คณะกรรมการตามวรรคหน่ึงมีหน้าท่ีจัดท าแผนการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภยักรุงเทพมหานครเพื่อประกาศใชต่้อไป 
  การปฏิบติัหนา้ท่ีและการประชุมของคณะกรรมการตามวรรคหน่ึง ใหเ้ป็นไป 
ตามท่ีผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครก าหนด 
  มาตรา ๓๕ ให้ปลัดกรุงเทพมหานครเป็นรองผูอ้  านวยการกรุงเทพมหานครมี
หน้าท่ีช่วยเหลือผูอ้  านวยการกรุงเทพมหานครในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัและปฏิบติั
หน้าท่ีอ่ืนตามท่ีผูอ้  านวยการกรุงเทพมหานครมอบหมายและให้น าความในวรรคสองของมาตรา 
๓๒ มาใชบ้งัคบักบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของรองผูอ้  านวยการกรุงเทพมหานครดว้ยโดยอนุโลม 
  ความรับผดิชอบและอ านาจหนา้ท่ีของปลดักรุงเทพมหานครในฐานะรองผูอ้  านวย
กรุงเทพมหานครตามวรรคหน่ึง ปลดักรุงเทพมหานครจะมอบหมายให้รองปลดักรุงเทพมหานคร
เป็นผูช่้วยปฏิบติัดว้ยก็ได ้
  มาตรา ๓๖ ให้ผูอ้  านวยการเขตในแต่ละเขตของกรุงเทพมหานครเป็นผูช่้วย
ผูอ้  านวยการกรุงเทพมหานครรับผดิชอบและปฏิบติัหนา้ท่ีในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัใน
เขตของตนและมีหนา้ท่ีช่วยเหลือผูอ้  านวยการกรุงเทพมหานครตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูช่้วยผูอ้  านวยการกรุงเทพมหานครตามวรรคหน่ึงให ้
ผูช่้วยผูอ้  านวยการกรุงเทพมหานคร มีอ านาจสั่งการส่านราชการและหน่วยงานของ 
กรุงเทพมหานครท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ีให้ช่วยเหลือหรือร่วมมือในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
ตามแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยักรุงเทพมหานคร และมีอ านาจสั่งการ ควบคุม และ
ก ากบัดูแลการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้พนกังานและอาสาสมคัรของกรุงเทพมหานครให้เป็นไปตาม
พระราชบญัญติัน้ี 
  ความรับผดิชอบและอ านาจหนา้ท่ีของผูอ้  านวยการเขตในฐานะผูช่้วยผูอ้  านวยการ
กรุงเทพมหานครตามวรรคหน่ึงและวรรคสอง ผูอ้  านวยการเขตจะมอบหมายให้ผูช่้วยผูอ้  านวยการ
เขตเป็นผูช่้วยปฏิบติัดว้ยก็ได ้
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  มาตรา ๓๗ เม่ือเกิดหรือคาดว่าจะเกิดสาธารณภยัข้ึนในเขตกรุงเทพมหานครให้
ผูช่้วยผูอ้  านวยการกรุงเทพมหานครมีหน้าท่ีเขา้ด าเนินการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัโดยเร็ว 
และแจง้ใหผู้อ้  านวยการกรุงเทพมหานครและรองผูอ้  านวยการกรุงเทพมหานครทราบทนัที 
  ใหน้ าความในมาตรา ๒๑ วรรคสอง มาตรา ๒๒ วรรคสาม และวรรคส่ีมาตรา ๒๔ 
มาตรา ๒๕มาตรา ๒๖ มาตรา ๒๗ มาตรา ๒๘ มาตรา ๒๙ และมาตรา ๓๐ มาใช้บงัคบักบัการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตกรุงเทพมหานครดว้ยโดยอนุโลม 
  มาตรา ๓๘ ในกรณีท่ีมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือจากเจา้หน้าท่ี
ของรัฐผู ้ใดหรือหน่วยงานของรัฐใดในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีเกิดข้ึนในเขต
กรุงเทพมหานครแจง้ใหเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐผูน้ั้นหรือหน่วยงานของรัฐนั้นทราบและเม่ือเจา้หนา้ท่ีของ
รัฐผูน้ั้นหรือหน่วยงานของรัฐนั้นแลว้แต่กรณีได้รับแจง้แลว้ให้เป็นหน้าท่ีท่ีจะตอ้งด าเนินการให้
ความช่วยเหลือในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัท่ีเกิดข้ึนในเขตกรุงเทพมหานครตามท่ีไดรั้บ
แจง้โดยเร็ว (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย 2550 : 22 – 26 ) 
  สรุปไดว้่าหลกัการบริหารจดัการเก่ียวกบัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของ
กรุงเทพมหานคร นั้น ในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ผูว้่า
ราชการกรุงเทพมหานคร มีอ านาจในการบริหารจดัการ และบงัคบั บญัชา สั่งการ ทั้งในเร่ืองการ
จดัท าแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยักรุงเทพมหานคร ก ากบัดูแล ฝึกอบรม อาสาสมคัร จดัให้
มีวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้สงเคราะห์ผูป้ระสบภยั ใหค้วามช่วยเหลือพื้นท่ีใกลเ้คียง เก่ียวกบั
การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัน้ี 
 3.7 การฝึกอบรมของส านักป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 
  ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครได้รับโอนภารกิจจาก 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติเม่ือปี พ.ศ. 2547  มีภารกิจหลกัในการป้องกนัอคัคีภยัและบรรเทาสาธารณ
ภยัในพื้นท่ี กรุงเทพมหานครและพื้นท่ีใกลเ้คียง ในปัจจุบนัส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
กรุงเทพมหานครมีขา้ราชการต าแหน่งผูป้ฏิบติังานด้านป้องกนัอคัคีภยัและบรรเทาสาธารณภยั 
จ านวน 1,800 กว่าคน ซ่ึงขา้ราชการเหล่าน้ี ต้องปฏิบติังานทางด้านป้องกนัอคัคีภยัและบรรเทา 
สาธารณภยัต่างๆ เช่น ภยัจากเพลิงไหมอ้าคารบา้นเรือน เพลิงไหมโ้รงงาน  เพลิงไหมห้ญา้กองขยะ 
ภยัจากน ้ าท่วม พายุ ภยัจากภยัแลง้ ภยัจากสารเคมี  จ  าเป็นตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมการดา้นป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยัในดา้นต่างๆ  
  หลกัสูตรการฝึกอบรมของส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร 
จึงเป็นการฝึกในแบบท่ีกระบวนการฝึกแบบต ารวจตั้งแต่รุ่นแรกท่ีรับเขา้มาเป็นขา้ราชการส านัก
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครเป็นตน้มาเป็นการฝึกท่ีโรงเรียนต ารวจไดเ้รียน
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วิชาของโรงเรียนต ารวจและวิชาทางด้านดับเพลิงควบคู่กับไปและผูบ้ริหารระดับต้นจนถึงถึง
ระดบัสูงยงัเป็นต ารวจเก่าท่ีโอนยา้ยมา จึงมีแนวคิดท่ีจึงมุ่งเนน้ในการเสริมสร้างความรู้ทั้งทางดา้น
ทฤษฎีและดา้นปฏิบติั เพื่อให้เกิดทกัษะในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนให้เป็นผูมี้วินยั เสียสละ มีความกล้าหาญพร้อมเผชิญเหตุและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัใน
วกิฤตการณ์ต่างๆ เช่น หลกัสูตรการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัขั้นพื้นฐาน (ปัจจุบนัจดัให้มีการ
ฝึกจ านวน 11 รุ่น) หลกัสูตรการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจาก
แผน่ดินไหวและอาคารถล่ม หลกัสูตรการปฏิบติังานในการระงบัเหตุฉุกเฉินทางนิวเคลียร์และรังสี 
หลกัสูตรโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการภยัพิบติัสาธารณภยั หลกัสูตรเทคนิคการกูภ้ยัจาก
ประเทศญ่ีปุ่น ฯลฯ เป็นตน้ 
 3.8 ตัวอย่างการฝึกอบรม หลกัสูตรการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัขั้นพื้นฐาน  
รุ่น 11 
  กองวิชาการและแผนงาน ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย:2556.โครงการ
ฝึกอบรมหลกัสูตรการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัขั้นพื้นฐาน รุ่น 11)ส านักป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยัไดรั้บมอบภารกิจจาก ส านกังานต ารวจแห่งชาติในปี พ.ศ.2547  มีภารกิจในการป้องกนั
อคัคีภยัและบรรเทาสาธารณภยั และในปัจจุบนักรุงเทพมหานครต าแหน่งผูป้ฏิบติังานดา้นป้องกนั
อคัคีภยัและบรรเทาสาธารณภยั จ านวน 180 คน ซ่ึงขา้ราชการเหล่าน้ีจ  าเป็นตอ้งไดรั้บการฝึกอบรม
การดา้นป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัประกอบกบัคณะกรรมการพิจารณาหลกัสูตรการฝึกอบรม
ด้านการดับเพลิง  กู้ภ ัยและการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้มีมติเห็นชอบหลักสูตร 
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัขั้นพื้นฐานซ่ึงมีระยะเวลาด าเนินการ 24 สัปดาห์ เน่ืองจาก
พิจารณาแลว้เห็นว่าการฝึกอบรมหลกัสูตรการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัขั้นพื้นฐานจะเป็น 
การส่งเสริมความรู้ทั้งทางดา้นทฤษฎีและดา้นปฏิบติัให้กบัขา้ราชการบรรจุใหม่ เพื่อให้เกิดทกัษะ
ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนให้เป็นผูมี้วินัย เสียสละ  
มีความกล้าหาญพร้อมเผชิญเหตุและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในวิกฤตการณ์ต่างๆ รวมทั้งเพื่อให้
เป็นไปตามขอ้บญัญติักรุงเทพมหานคร เร่ือง เงินเพิ่มพิเศษรายเดือนส าหรับผูป้ฏิบติังานกูภ้ยั พ.ศ. 
2548 ได้ก าหนดคุณสมบติัผูป้ฏิบติังานกู้ภยัท่ีจะมีสิทธิรับเงินเพิ่มรายเดือนต้องส าเร็จหลกัสูตร
บรรเทาสาธารณภยัและดบัเพลิงฯ และเป็นผู ้มีสมรรถภาพร่างกายและจิตใจสมบูรณ์พร้อมท่ีจะ
ปฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่งได ้
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  ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ไดด้ าเนินการโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัขั้นพื้นฐาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 จ านวน 180 คน 
ฝึกอบรมระหวา่งวนัท่ี 14 สิงหาคม – 25 กนัยายน 2556 รวม 6 สัปดาห์ และในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2557 ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัไดรั้บงบประมาณเพื่อด าเนินการฝึกอบรมโครงการฯ 
จ านวน 175 คน ฝึกอบรมระหว่างวนัท่ี 20 ตุลาคม – 19 ธันวาคม 2556 รวม 9 สัปดาห์ ซ่ึงยงัไม่
เป็นไปตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการฯ ดงักล่าว ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจึงมีความ
จ าเป็นตอ้งขอจดัสรรงบประมาณเพิ่มเติม เพื่อด าเนินการฝึกอบรมหลกัสูตรการป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยัขั้นพื้นฐาน (ต่อเน่ือง รุ่นท่ี 11 ระยะท่ี 3) ใหแ้ก่ขา้ราชการกลุ่มเป้าหมายเดิมต่อไป 
  วตัถุประสงค์ 
  1. เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเขา้ใจและสามารถอธิบายถึงบทบาท
หนา้ท่ีในงานดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  2. เพื่อเตรียมความพร้อมดา้นบุคลากร ทางดา้นร่างกาย จิตใจให้สามารถปฏิบติั
หน้าท่ีในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผ่านการประเมิน
สมรรถภาพร่างกาย 
  3. เพื่อให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้ทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบติั ในการใช้
เคร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆ  ในการเผชิญเหตุการณ์การกูภ้ยัในสถานการณ์ต่างๆ รวมทั้งการทดสอบการ
เผชิญเหตุสาธารณภยัและการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั การรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ และการสงเคราะห์
ผูป้ระสบภยั 
  4. เพื่อให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถปฏิบัติตาม
ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร และระเบียบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
  รายละเอยีดหลกัสูตร 
  1. ตรวจสอบสุขภาพร่างกายพลานามยั ฝึกอบรมภาคปฏิบติั 12 ชัว่โมง 
  2. พลศึกษา ฝึกอบรมภาคปฏิบติั 138 ชัว่โมง 
  3. ฝึกสมรรถภาพร่างกายและระเบียบวนิยั ฝึกอบรมภาคปฏิบติั 136 ชัว่โมง 
  4. ฝึกท่าบุคคลมือเปล่าแถวชิด ฝึกอบรมภาคปฏิบติั 188 ชัว่โมง 
  5. ระเบียบปฏิบติัพนกังานดบัเพลิงตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย ฝึกอบรม 
ภาคทฤษฎี 6 ชัว่โมง 
  6. สิทธิประโยชน์และสวสัดิการประโยชน์เก้ือกลูของ กทม. ฝึกอบรมทฤษฎี 3  
ชัว่โมง 
  7. ความรู้เก่ียวกบังานสารบรรณ ฝึกอบรมทฤษฎี 3 ชัว่โมง 
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  8. พ.ร.บ.ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2550 และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  
ฝึกอบรมทฤษฎี 6 ชัว่โมง 
  9. พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522/2535/2543 และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ฝึกอบรม 
ทฤษฎี 6 ชัว่โมง 
  10. พ.ร.บ.ความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานพ.ศ. 2554 
ฝึกอบรมทฤษฎี 3 ชัว่โมง 
  11. กฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหารจดัการและด าเนินการดา้นความ
ปลอดภยั ฝึกอบรมทฤษฎี 3 ชัว่โมง 
  12. จิตวทิยาและพฤติกรรมฝงูชนเม่ือเกิดวนิาศภยั ฝึกอบรมทฤษฎี 6 ชัว่โมง 
  13. การตรวจสอบตามแบบตรวจสอบระบบป้องกนัอคัคีภยัในอาคาร (สปภ. 1-9) 
ฝึกอบรมทฤษฎี 6 ชัว่โมง 
  14. การปฐมพยาบาล ฝึกอบรมทฤษฎี 3 ชัว่โมง ปฏิบติั 18 ชัว่โมง 
  15. ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัสารเคมีและการเก็บกู ้ฝึกอบรมทฤษฎี 3 ชัว่โมง 
  16. ฝึกเก็บกูว้ตัถุมีพิษและเคมีอนัตราย ฝึกอบรมภาคปฏิบติั 9 ชัว่โมง 
  17. การจบัสัตวเ์ล้ือยคลาน และสัตวมี์พิษ ฝึกอบรมภาคทฤษฎี 6 ชัว่โมง 
  18. การดบัเพลิง และกูภ้ยัทางน ้า ฝึกอบรมภาคทฤษฎี 6 ชัว่โมง 
  19. ทฤษฎีของไฟและการพฒันา ฝึกอบรมภาคทฤษฎี ทฤษฎี 6 ชัว่โมง 
  20. ฝึกการใชเ้คร่ืองดบัเพลิงเคมีชนิดยกห้ิว ฝึกอบรมภาคปฏิบติั 6 ชัว่โมง 
  21. การบรรเทาสาธารณภยั ฝึกอบรมภาคทฤษฎี 3 ชัว่โมง ปฏิบติั 15 ชัว่โมง 
  22. การใช ้SCBA และการบ ารุงรักษา ฝึกอบรมภาคปฏิบติั 6 ชัว่โมง 
  23. ฝึกการใช ้SCBA (ในท่ีมืด) ฝึกอบรมภาคปฏิบติั 6 ชัว่โมง 
  24. ฝึกการใช ้SCBA (ในกลุ่มควนั) ฝึกอบรมภาคปฏิบติั 6 ชัว่โมง 
  25. ฝึกการใช ้SCBA (ในกลุ่มควนัและความร้อน) ฝึกอบรมภาคปฏิบติั 6 ชัว่โมง 
  26. ฝึกการใช้ SCBA (คน้หาผูป้ระสบภยัประกอบการใช ้Guide Line) ฝึกอบรม
ภาคปฏิบติั 6 ชัว่โมง 
  27. ฝึกการใชร้ถดบัเพลิง ( 03 04 05 06) ฝึกอบรมภาคปฏิบติั 40 ชัว่โมง 
  28. ฝึกการใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือในการกูภ้ยัและบ ารุงรักษา ฝึกอบรมภาคปฏิบติั 32 
ชัว่โมง 
  29. แผนการดบัเพลิง (แผนดบัเพลิง 20 แผน) ฝึกอบรมภาคปฏิบติั 30 ชัว่โมง 
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  30. เทคนิคการผจญเพลิงในอาคารและพื้นท่ีอบัทึบหรือในท่ีจ ากดั ฝึกอบรม 
ภาคทฤษฎี 6 ชัว่โมง 
  31. การระบายควนั ฝึกอบรมภาคทฤษฎี ภาคปฏิบติั 8 ชัว่โมง 
  32. ชลศาสตร์ในการดบัเพลิง ฝึกอบรมภาคทฤษฎี 6 ชัว่โมง 

33 . ทฤษฎีโฟม ฝึกอบรมภาคทฤษฎี 6 ชัว่โมง 
34 . ฝึกการดบัไฟดว้ยโฟมประเภทต่าง ๆ ฝึกอบรมภาคปฏิบติั 12 ชัว่โมง 
35 . เทคนิคการผจญเพลิงและกูภ้ยัในอุโมงคร์ถไฟฟ้าใตดิ้น  ฝึกอบรมภาคทฤษฎี 6  

ชัว่โมง 
  36. ลกัษณะเฉพาะและคุณสมบติัของก๊าซธรรมชาติ LPG CNG NGV ฝึกอบรม
ภาคทฤษฎี 6 ชัว่โมง 
  37. การผจญเพลิงเก่ียวกบัก๊าซ LPG CNG NGV ฝึกอบรมภาคทฤษฎี 6 ชัว่โมง 
  38. ฝึกการผจญเพลิงและกูภ้ยั อุบติัเหตุรถบรรทุกก๊าซ LPG (ไม่มีไฟ) ฝึกอบรม
ภาคปฏิบติั 8 ชัว่โมง 
  39. ฝึกการผจญเพลิงและกู้ภยั อุบติัเหตุรถบรรทุกก๊าซ LPG (มีไฟ) ฝึกอบรม
ภาคปฏิบติั 8 ชัว่โมง 
  40. ฝึกเทคนิคการผจญเพลิง/ดบัเพลิงในอาคารปิดและพื้นท่ีอบัทึบหรือในท่ีจ ากดั 
ฝึกอบรมภาคปฏิบติั 64 ชัว่โมง 
  41. ฝึกการดบัเพลิงและกูภ้ยัในอุบติัเหตุทางรถยนต ์(Step 1) ฝึกอบรมภาคปฏิบติั 8 
ชัว่โมง 
  42. ฝึกการดบัเพลิงและกูภ้ยัในอุบติัเหตุทางรถยนต ์(Step 2) ฝึกอบรมภาคปฏิบติั 6
ชัว่โมง 
  43. เทคนิคการผจญเพลิงอาคารสูง ฝึกอบรมภาคทฤษฎี 6 ชัว่โมง 
  44. ฝึกการดบัเพลิงและกูภ้ยัอาคารสูง ฝึกอบรมภาคปฏิบติั 18 ชัว่โมง 
  45. การเขา้ผจญเพลิงและกูภ้ยัเหตุแผน่ดินไหวและอาคารถล่ม ฝึกอบรมภาคทฤษฎี 
6ภาคปฏิบติั 12 ชัว่โมง 
  46. การผจญเพลิงท่าอากาศยาน ฝึกอบรมภาคทฤษฎี 6 ชัว่โมง 
  47. การติดต่อส่ือสารและการประสานงาน (รูปแบบมารตรฐานการปฏิบติังาน) 
ฝึกอบรมภาคทฤษฎี 6 ชัว่โมง 
  48. ฝึกการกูภ้ยัทางน ้า ฝึกอบรมภาคปฏิบติั 24 ชัว่โมง 
  49. ฝึกการกูภ้ยัสารเคมีอนัตราย (สารกดักร่อน) ฝึกอบรมภาคปฏิบติั 12 ชัว่โมง 
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  50. ฝึกการกูภ้ยัสารเคมีอนัตราย (สาร Ammonia) ฝึกอบรมภาคปฏิบติั 12 ชัว่โมง 
  51. การผจญไฟไหมห้ญา้ ฝึกอบรมภาคทฤษฎี 4 ภาคปฏิบติั 8 ชัว่โมง 
  52. การหาสาเหตุเพลิงไหมเ้บ้ืองตน้ ฝึกอบรมภาคทฤษฎี 6 ชัว่โมง 
  53. ทศันคติท่ีดีต่อวชิาชีพ ฝึกอบรมภาคทฤษฎี 6 ชัว่โมง 
  54. พ.ร.บ.จราจรทางบกและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง (การขบัรถยนตท่ี์ถูกตอ้ง)  
ฝึกอบรมภาคทฤษฎี 6 ชัว่โมง 
  55. ขั้นตอนการผจญเพลิง ฝึกอบรมภาคทฤษฎี 6 ชัว่โมง 
  56. จิตวญิญาณนกัดบัเพลิง ฝึกอบรมภาคทฤษฎี 6 ชัว่โมง 
  57. วชิาการทหารและการจลาจล ฝึกอบรมภาคทฤษฎี 6 ภาคปฏิบติั 18 ชัว่โมง 
  58. นโยบายและวสิัยทศัน์ ฝึกอบรมภาคทฤษฎี 6 ชัว่โมง 
  59. กฎหมายและระเบียบปฏิบติัของพนกังานดบัเพลิง ฝึกอบรมภาคทฤษฎี 6   
ชัว่โมง 
  60. การส ารวจวางแผนเผชิญเหตุในชุมชนแออดัและพื้นท่ีเส่ียงภยั ฝึกอบรม 
ภาคทฤษฎี 6 ชัว่โมง 
  61. การจดัท าแผนปฏิบติัการป้องกนัและระงบัสาธารณภยั ฝึกอบรมภาคทฤษฎี 6  
ชัว่โมง 
  62. การจดัท าแผนอพยพหนีไฟ ฝึกอบรมภาคทฤษฎี 6 ชัว่โมง 
  63. การเฝ้าระวงัและแจง้เตือนภยั ฝึกอบรมภาคทฤษฎี 6 ชัว่โมง 
  64. การสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั ฝึกอบรมภาคทฤษฎี 6 ชัว่โมง 
  65. วธีิการประยกุตใ์ชอุ้ปกรณ์ในการกูภ้ยั ฝึกอบรมภาคทฤษฎี 6 ชัว่โมง  
ภาคปฏิบติั 18 ชัว่โมง 
  66. ระบบลิฟทแ์ละการช่วยเหลือ ฝึกอบรมภาคทฤษฎี 6 ชัว่โมง 
  67. ฝึกปฏิบติัระบบลิฟทแ์ละการช่วยเหลือ ฝึกอบรมภาคปฏิบติั 12 ชัว่โมง 
  68. ภาวะวกิฤตของอาคาร ฝึกอบรมภาคทฤษฎี 6 ชัว่โมง 
  69. ระเบียบและขอ้ปฏิบติังานคลงัและพสัดุ ฝึกอบรมภาคทฤษฎี 6 ชัว่โมง 
  70. ระบบการป้องกนัอคัคีภยัคลงัน ้ามนั ฝึกอบรมภาคทฤษฎี 6 ชัว่โมง 
  71. ระบบไฟฟ้ากบัการป้องกนัและระงบัอคัคีภยั ฝึกอบรมภาคทฤษฎี 6 ชัว่โมง 
  72. มนุษยส์ัมพนัธ์และการท างานเป็นทีม ฝึกอบรมภาคทฤษฎี 2 ชัว่โมง ภาคปฏิบติั 
5 ชัว่โมง 
  73. การเขียนบนัทึกประจ าวนั ฝึกอบรมภาคทฤษฎี 6 ชัว่โมง 
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  74. ฝึกการใชร้ถดบัเพลิงและกูภ้ยั (รถ 01 02 07 14 Cold Cut) ฝึกอบรมภาคปฏิบติั 
18 ชัว่โมง 
  75. อุตุนิยมวทิยา ฝึกอบรมภาคทฤษฎี 6 ชัว่โมง 
  76. เทคนิคการผจญเพลิงโรงงานอุตสาหกรรม ฝึกอบรมภาคทฤษฎี 6 ชัว่โมง 
  77. การจดัการภยัพิบติัตามความเส่ียงของพื้นท่ี ฝึกอบรมภาคทฤษฎี 6 ชัว่โมง 
  78. การพฒันาทกัษะทางการพดู ฝึกอบรมภาคทฤษฎี 4 ชัว่โมง ภาคปฏิบติั 8  
ชัว่โมง 
  79. การใชว้ทิยส่ืุอสารและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ฝึกอบรมภาคทฤษฎี 4 ชัว่โมง  
ภาคปฏิบติั 8 ชัว่โมง 
  80. สรุป และประเมินการฝึกอบรม 16  ชัว่โมง 
  81. การจ าลองสถานการณ์ 10 ชัว่โมง 
  82. ศึกษาดูงาน 9 ชัว่โมง 
  สรุปการฝึกอบรมของส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร เป็น
แนวทางการฝึกอบรมทั้งทฤษฎี และปฏิบติัรวม 1,267 ชัว่โมงเป็นการฝึกอบรมท่ีมุ่งให้ผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมไดมี้ความรู้ในการปฏิบติังานทางการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในด้านต่างเพื่อให้
น าไปใชใ้นการปฏิบติังานไดม้ากท่ีสุด และสามารถช่วยเหลือประชาชนไดเ้ม่ือเกิดสาธารณภยัท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคต 
 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 สุชาติ ลมูลมี (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของทหารกองประจ าการท่ีมี
ต่อโครงการฝึกอบรมวิชาชีพของ ศูนยฝึ์กทางยุทธวิธี กองทพับก จงัหวดัลพบุรี การวิจยัเร่ืองน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อประการ คือ  (1) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของทหารกองประจ าการท่ีมีต่อ
โครงการฝึกอบรมวิชาชีพทหารกองประจ าการของศูนยฝึ์กทางยุทธวิธีกองทพับก จงัหวดัลพบุรี  
(2) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของทหารกองประจ าการท่ีมีต่อโครงการฝึกอบรมวิชาชีพ
ทหารกองประจ าการของศูนยฝึ์กทางยุทธวิธีกองทพับก จงัหวดัลพบุรี ด าเนินการศึกษาวิจยัเชิง
ส ารวจ จากกลุ่มตวัอยา่งเป็นทหารกองประจ าการของศูนยฝึ์กทางยุทธวิธีกองทพับก จงัหวดัลพบุรี 
จ  านวน 150 คน ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของทหารกองประจ าการท่ีมีต่อโครงการ
ฝึกอบรมวิชาชีพของศูนยฝึ์กทางยุทธวิธี กองทพับก จงัหวดัลพบุรี โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัพอใจมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาถึงความพึงพอใจในแต่ละดา้นพบว่า ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อครู 
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ผูฝึ้กอบรม อยูใ่นระดบัพึงพอใจมากเป็นอนัดบัแรก รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นระยะเวลาในการฝึกอบรม
,ดา้นเคร่ืองช่วยฝึก, วสัดุอุปกรณ์ หรือเอกสารประกอบการฝึกอบรมเป็นอนัดบัสาม ดา้นหลกัสูตร
วิชาหรือกิจกรรมการฝึกอบรมเป็นอนัดบัส่ี และดา้นสถานท่ีฝึกอบรมเป็นอนัดบัสุดทา้ย และเม่ือ
เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของทหารกองประจ าการท่ีมีต่อโครงการฝึกอบรมวิชาชีพของศูนย์
ฝึกทางยุทธวิธี กองทพับก จงัหวดัลพบุรี พบวา่ ทหารกองประจ าการท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้จะมีระดบัความพึงพอใจมากเป็นอนัดบัแรก อาชีพเดิมก่อนเขา้มารับราชการ
ทหารกองประจ าการในกลุ่มของธุรกิจส่วนตวัและคา้ขายมีระดบัความพึงพอใจมากเป็นอนัดบัแรก
ทหารกองประจ าการท่ีมีภูมิล าเนาถ่ินท่ีมา หรือท่ีอยูอ่าศยัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและภาคใตจ้ะ
มีระดบัความพึงพอใจมากเป็นอนัดบัแรก ทหารกองประจ าการท่ีมีสถานภาพสมรสจะมีระดบัความ
พึงพอใจมากกว่าทหารกองประจ าการท่ีมีสถานภาพโสด ทหารกองประจ าการท่ีสมคัรเขา้มารับ
ราชการทหารกองประจ าการจะมีระดบัความพึงพอใจมากกวา่ทหารกองประจ าการท่ีจบัสลากเขา้มา 
ทหารกองประจ าการท่ีสมคัรใจเขา้รับการฝึกอบรมจะมีระดบัความพึงพอใจมากกว่าทหารกอง
ประจ าการท่ีไม่สมคัรใจเขา้รับการฝึกอบรมวิชาชีพ และทหารกองประจ าการท่ีเขา้รับการฝึกอบรม
ในหลกัสูตรกลุ่มวชิาช่างและเกษตรจะมีระดบัความพึงพอใจมากกวา่กลุ่มหลกัสูตรอ่ืน ๆ 
 วิโรจน์  วงัแก้วหิรัญ (2549) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การประเมินผลหลกัสูตรฝึกอบรม
นักเรียนนักท าลายใตน้ ้ าจู่โจมชั้นตน้หน่วยสงครามพิเศษทางเรือกองเรือยุทธการกองทพัเรือ มี
วตัถุประสงคเ์พื่อประเมินผลหลกัสูตรฝึกอบรมนกัเรียนนกัท าลายใตน้ ้ าจู่โจมชั้นตน้ ของโรงเรียน
สงครามพิเศษทางเรือ หน่วยสงครามพิเศษทางเรือ กองเรือยุทธการ ในด้านความเหมาะสมของ
จุดมุ่งหมาย โครงสร้าง เน้ือหาสาระความเหมาะสมของปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการฝึกอบรม การคดัเลือก
บุคคลเข้ารับการฝึกอบรม เทคนิคการฝึกอบรม การวดัประเมินผลและคุณภาพของผูผ้่านการ
ฝึกอบรม โดยท าการศึกษาจากกลุ่มประชากรคือ ครูฝึก จ านวน 12 คน หวัหนา้ชุดปฏิบติัการพิเศษ 
จ านวน 5 คน และกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีเป็นผูผ้่านการฝึกอบรมในหลกัสูตรดงักล่าว จ านวน 95 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถามความคิดเห็น สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่า
ร้อยละผลการศึกษาพบว่า จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร จ านวนเวลาฝึกอบรมตามโครงสร้างรายวิชา
โครงสร้างเน้ือหาภาคทฤษฎี และการคดัเลือกบุคคลเขา้รับการฝึกอบรมมีความเหมาะสมระดบัมาก
ท่ีสุด โครงสร้างเน้ือหาหลกัสูตรภาคปฏิบติั เทคนิคการฝึกอบรม การวดัและประเมินผลมีความ
เหมาะสมในระดบัมาก ส่วนปัจจยัท่ีเอ้ืออ านวยต่อการฝึกอบรมมีความเหมาะสมในระดบัน้อย ผู ้
ผา่นการฝึกอบรมมีความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะต่าง ๆ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ียงัพบ
ขอ้เสนอแนะวา่ควรเพิ่มเน้ือหาหลกัสูตรให้สอดคลอ้งกบัยุคสมยั ควรไดรั้บการจดัสรรงบประมาณ
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เพิ่มเติมรวมทั้งเพิ่มจ านวนครูฝึก และควรเพิ่มองค์ประกอบการประเมินจิตดา้นพิสัย ในเร่ืองความ
รับผดิชอบ และความมีน ้าใจช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัดว้ย 
 ธีรยทุธ  กิจเจริญไชย (2549) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของเขา้ผูเ้ขา้ฝึกอบรม
ในโครงการฝึกอบรมหลกัสูตรการยงิปืนขั้นพื้นฐานกรณีศึกษาบริษทัวงษดี์มีเดียจ ากดั ในการศึกษา
วิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรมในโครงการฝึกอบรมหลกัสูตรการยิง
ปืนขั้นพื้นฐานของบริษทั วงษ์ดี มีเดีย จ  ากดั ซ่ึงมีจ านวนประชากรในการศึกษาทั้งส้ิน 120 คน 
ศึกษาโดยการการเก็บขอ้มูลจากผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทุกคนในแต่ละรุ่นจ านวน 4 รุ่น ซ่ึงเป็นการ
ท าการศึกษาจากผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทุกคน โดยไม่ตอ้งมีกลุ่มตวัอยา่งเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ 
แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรม โดยใช้สถิติวิเคราะห์
ความเช่ือมัน่ (reliability) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ตวัวดัของตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา โดยการวดั 
internal consistency reliability อาศยัสถิติCronbach alpha (1990) พบวา่ ตวัแปรรวมมีค่าสถิติของ
ตวัวดัหรือค่าความเช่ือมัน่ มากกวา่ .70 ซ่ึงสามารถน าไปใชใ้นการศึกษาไดต้่อไป กล่าวคือ ค่าความ
เช่ือมัน่ของตวัแปรเท่ากบั .91 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา(descriptive analysis) ใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลในส่วนท่ี 1 ของแบบสอบถาม โดยใชต้ารางแสดงค่าร้อยละ (percentage) เพื่ออธิบายลกัษณะ
ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์และขอ้มูลส่วนบุคคลพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ีส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยูใ่นช่วงระหวา่ง 31-40ปี การศึกษาในระดบัปริญญาตรี อาชีพธุรกิจ เป็น 
ผูท่ี้ไม่เคยไดรั้บการฝึกอบรม มีระดบัคะแนนท่ีไดอ้ยูใ่นระดบั 88.68 %-92.84 % ซ่ึงมีการสรุปความ
พึงพอใจของผูเ้ขา้ฝึกอบรมในโครงการฝึกอบรมหลกัสูตรการยิงปืนขั้นพื้นฐานของบริษทั วงษ์ดี 
มีเดีย จ  ากดัไดด้งัน้ีกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในระดบัพึงพอใจมากต่อดา้นเน้ือหาของเร่ืองท่ี ดา้น
วิธีการสอนหรือวิธีการอบรม ดา้นการใชส่ื้อ ดา้นระยะเวลาในการฝึกอบรมและดา้นความสามารถ
ของวทิยากร 
 สมมิตร โสภณชีวิน (2549) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การศึกษาความต้องการในการ
ฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะ การปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
1) ศึกษาระดบัความตอ้งการในการฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล
ในจงัหวดัชลบุรี 2) เปรียบเทียบความแตกต่างความตอ้งการในการฝึกอบรมเพื่อพฒันาการ
ปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา และอายุงาน กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีศึกษา ได้แก่ พนกังานเทศบาลในจงัหวดัชลบุรีจ านวน 300 คน โดยผูศึ้กษาได้แจก
แบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 316 คน ไดรั้บกลบัคืนมา จ านวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 
94.90 และไดน้ ามาประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ผลการศึกษาพบวา่ ระดบั
ความตอ้งการในการฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัชลบุรี 
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ในภาพรวมพบวา่พนกังานเทศบาลมีความตอ้งการในการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( Χ= 3.32) 
โดยตอ้งการฝึกอบรมพฒันาทกัษะดา้นบุคลิกภาพมากท่ีสุด  ( Χ= 3.38) รองลงมาตอ้งการฝึกอบรม
พฒันาทกัษะดา้นการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย ( Χ= 3.27) และเม่ือเปรียบเทียบความตอ้งการในการ
ฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ไม่มีปัจจยัใด
ท่ีมีผลต่อความตอ้งการฝึกอบรมพฒันาทกัษะดา้นการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดั
ชลบุรี ซ่ึงผูศึ้กษาได้เสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานโดยผูบ้ริหารควรสนับสนุนให้
หน่วยงานจดัท าแผนพฒันาบุคลากร โดยเนน้การพฒันาทกัษะดา้นต่าง ๆ เพื่อให้พนกังานเกิดความ
ช านาญและทันสมัย ทนัเหตุการณ์ ให้หน่วยงานเป็น องค์กรแห่งการเรียนรู้ ตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนได้รวมถึงการเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็นต่อกระบวนการ
ฝึกอบรมเน้ือหาหลกัสูตรต่างๆ ท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของพนกังาน 
 

 

 



บทที ่3 

วธีิด าเนินการศึกษา 

 
 

 การศึกษาศึกษาเร่ือง “การฝึกอบรมของขา้ราชการส านกัป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยั กรุงเทพมหานคร” มีวธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

1. รูปแบบการศึกษา 
2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. รูปแบบการศึกษา 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง การฝึกอบรมของขา้ราชการส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
กรุงเทพมหานครฯ เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Servey Research) ท่ีเนน้การวจิยัเชิงปริมาณ  
(Quantitative Research) โดยใช่แบบสอบถามท่ีมีปลายปิดเพื่อส ารวจความคิดเห็นตวัแทนของ
ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครฯ ในการฝึกอบรม และใชแ้บบสอบถามท่ี
เป็นค าถามปลายเปิดเพื่อส ารวจความคิดเห็นอยา่งอิสระต่อตวัแทนของส านกัป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยั กรุงเทพมหานครฯ ในการฝึกอบรม 
 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 2.1 ประชากร 
  ขา้ราชการฝ่ายปฏิบติังานดา้นป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ของส านกัป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ปัจจุบนัมีขา้ราชการอยูใ่นต าแหน่งจ านวน 1700 คน  
ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากรตามสถานีดบัเพลิง  
 

ล าดับที ่ ช่ือสถานี จ านวนประชากร (คน) 
1 สถานีดบัเพลิงภูเขาทอง 48 
2 สถานีดบัเพลิงบางรัก 59 
3 สถานีดบัเพลิงยานนาวา 52 
4 สถานีดบัเพลิงถนนจนัทร์ 54 
5 สถานีดบัเพลิงทุ่งมหาเมฆ 42 
6 สถานีดบัเพลิงบรรทดัทอง 45 
7 สถานีดบัเพลิงสวนมะลิ 44 

8 สถานีดบัเพลิงบางกะปิ 45 
9 สถานีดบัเพลิงบางชนั 49 
0 สถานีดบัเพลิงลาดกระบงั 48 
11 สถานีดบัเพลิงหวัหมาก 46 
12 สถานีดบัเพลิงพระโขนง 74 
13 สถานีดบัเพลิงคลองเตย 49 
14 สถานีดบัเพลิงหว้ยขวาง 47 
15 สถานีดบัเพลิงบ่อนไก่ 45 
16 สถานีดบัเพลิงบางโพ 43 
17 สถานีดบัเพลิงลาดยาว 45 
18 สถานีดบัเพลิงบางเขน 47 
19 สถานีดบัเพลิงลาดพร้าว 45 
20 สถานีดบัเพลิงดุสิต 49 
21 สถานีดบัเพลิงสุทธิสาร 65 
22 สถานีดบัเพลิงพญาไท 48 
23 สถานีดบัเพลิงสามเสน 43 
24 สถานีดบัเพลิงบางซ่อน 44 
25 สถานีดบัเพลิงตลาดพล ู 45 
26 สถานีดบัเพลิงทุ่งครุ 46 
27 สถานีดบัเพลิงบางออ้ 47 
28 สถานีดบัเพลิงดาวคะนอง 74 
29 สถานีดบัเพลิงบางแค 55 
30 สถานีดบัเพลิงบางขนุนนท ์ 47 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 

ล าดับที ่ ช่ือสถานี จ านวนประชากร (คน) 
31 สถานีดบัเพลิงปากคลองสาน 45 
32 สถานีดบัเพลิงตล่ิงชนั 47 
33 สถานีดบัเพลิงธนบุรี 44 
34 สถานีดบัเพลิงบางขนุเทียน 43 
35 สถานีดบัเพลิงบวรมงคล 46 

รวม 1700 

 
 2.2 กลุ่มตัวอย่าง ท่ีน ามาศึกษาในคร้ังน้ี คือ ข้าราชการส านักป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภยั กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 324 คน ซ่ึงผูศึ้กษาไดค้  านวณหาจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีจะใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี โดยการใช้สูตรการหาจ านวน กลุ่มตวัอย่างประชากรในกรณีท่ี
ทราบจ านวนประชากร ( Finite Population) โดยใช่สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane,1973) 
(อา้งในเทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ (2555) “ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง” เอกสารการเรียนรู้การ
ท าวิจยัดว้ยตนเอง ตอนท่ี 4 พิมพค์ร้ังท่ี 3 สถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.05 
 
          สูตร 

 
    โดย n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

     N = จ านวนทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 

   e = ความคลาดเคล่ือนในการสุ่ม ก าหนดใหค้ลาดเคล่ือนได ้.05 
 
 
 
 
 

2Ne+1

N
=n

n =     1700 

     1+1700(0.05)
2
 

 n =     1700 

             5.25 

 n =   324 
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ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีขา้ราชการส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
กรุงเทพมหานคร ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เท่ากบั 324 คน 

วธีิการสุ่มตัวอย่าง การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ใชสุ่้มกลุ่มตวัอยา่งโดยใชห้ลกัความน่าจะ
เป็น (Probability Sampling) ดว้ยวธีิการสุ่มแบบชั้นภูมิอยา่งเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified 
Random Sampling) เพื่อใหป้ระชากรแต่ละระดบัชั้นไดรั้บการเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ดงัสูตร
ต่อไปน้ี 
 
     จ  านวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม/ชั้น = จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด x จ านวนประชากรในแต่ละกลุ่มชั้น 

จ านวนประชากรทั้งหมด 
 

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี จ  านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัทั้งหมดเท่ากบั 
400 คน และจ านวนประชากรทั้งหมดท่ีเป็นตวัแทนในการวิจยัเท่ากบั 1720 คน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 35 
ชั้นภูมิ ตามประเภทหน่วยงาน ดงัน้ี 

๑) สถานีดบัเพลิงภูเขาทอง  =  9    (325x48/1720) 
๒) สถานีดบัเพลิงบางรัก                          =  12  (325x59/1720) 
๓) สถานีดบัเพลิงยานนาวา  =  10  (325x52/1720) 
๔)สถานีดบัเพลิงถนนจนัทร์  =  10  (325x54/1720) 
๕) สถานีดบัเพลิงทุ่งมหาเมฆ  =  7    (325x42/1720) 
๖) สถานีดบัเพลิงบรรทดัทอง  =  9    (325x45/1720) 
๗) สถานีดบัเพลิงสวนมะลิ  =  8    (325x44/1720) 
๘) สถานีดบัเพลิงบางกะปิ  =  9    (325x45/1720) 
๙) สถานีดบัเพลิงบางชนั   =  9    (325x49/1720) 
๑๐) สถานีดบัเพลิงลาดกระบงั  =  9    (325x48/1720) 
๑๑) สถานีดบัเพลิงหวัหมาก  =  9    (325x46/1720) 
๑๒) สถานีดบัเพลิงพระโขนง  =  13  (325x74/1720) 
๑๓) สถานีดบัเพลิงคลองเตย  =  9    (325x49/1720) 
๑๔) สถานีดบัเพลิงหว้ยขวาง  =  9    (325x47/1720) 
๑๕) สถานีดบัเพลิงบ่อนไก่  =  9    (325x45/1720) 
๑๖) สถานีดบัเพลิงบางโพ  =  8    (325x43/1720) 
๑๗) สถานีดบัเพลิงลาดยาว  =  9    (325x45/1720) 
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๑๘) สถานีดบัเพลิงบางเขน  =  9    (325x47/1720) 
๑๙) สถานีดบัเพลิงลาดพร้าว  =  9    (325x45/1720) 
๒๐) สถานีดบัเพลิงดุสิต   =  9    (325x49/1720) 
๒๑) สถานีดบัเพลิงสุทธิสาร  =  12  (325x65/1720) 
๒๒) สถานีดบัเพลิงพญาไท  =  9    (325x48/1720) 
๒๓) สถานีดบัเพลิงสามเสน  =  8    (325x43/1720) 
๒๔) สถานีดบัเพลิงบางซ่อน  =  8    (325x44/1720) 
๒๕) สถานีดบัเพลิงตลาดพลู  =  9    (325x45/1720) 
๒๖) สถานีดบัเพลิงทุ่งครุ   =  9    (325x46/1720) 
๒๗) สถานีดบัเพลิงบางออ้  =  9    (325x47/1720) 
๒๘) สถานีดบัเพลิงดาวคะนอง  =  13  (325x74/1720) 
๒๙) สถานีดบัเพลิงบางแค  =  10  (325x55/1720) 
๓๐) สถานีดบัเพลิงบางขนุนนท ์  =  9    (325x47/1720) 
๓๑) สถานีดบัเพลิงปากคลองสาน  =  9    (325x45/1720) 
๓๒) สถานีดบัเพลิงตล่ิงชนั  =  9    (325x47/1720) 
๓๓) สถานีดบัเพลิงธนบุรี   =  8    (325x44/1720) 
๓๔) สถานีดบัเพลิงบางขนุเทียน  =  8    (325x43/1720) 
๓๕) สถานีดบัเพลิงบวรมงคล  =  9    (325x46/1720) 

รวม  = 324  คน 
ดงันั้น จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งแยกเป็นแต่ละหน่วยงาน ดงัตารางท่ี 3.2 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่งของขา้ราชการ ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
 กรุงเทพมหานคร 
 

ล าดับ หน่วยงาน 
จ านวน 
ประชากร 
(คน) 

กลุ่มตัวอย่าง 
(คน) 

๑ สถานีดบัเพลิงภูเขาทอง 48 9 
๒ สถานีดบัเพลิงบางรัก 59 12 
๓ สถานีดบัเพลิงยานนาวา 52 10 
๔ สถานีดบัเพลิงถนนจนัทร์ 54 10 
๕ สถานีดบัเพลิงทุ่งมหาเมฆ 42 7 
๖ สถานีดบัเพลิงบรรทดัทอง 45 11 
๗ สถานีดบัเพลิงสวนมะลิ 44 9 
๘ สถานีดบัเพลิงบางกะปิ 45 9 

๙ สถานีดบัเพลิงบางชนั 49 9 
๑๐ สถานีดบัเพลิงลาดกระบงั 48 9 
๑๑ สถานีดบัเพลิงหวัหมาก 46 9 
๑๒ สถานีดบัเพลิงพระโขนง 74 13 
๑๓ สถานีดบัเพลิงคลองเตย 49 9 
๑๔ สถานีดบัเพลิงห้วยขวาง 47 9 
๑๕ สถานีดบัเพลิงบ่อนไก่ 45 9 
๑๖ สถานีดบัเพลิงบางโพ 43 8 
๑๗ สถานีดบัเพลิงลาดยาว 45 9 
๑๘ สถานีดบัเพลิงบางเขน 47 9 
๑๙ สถานีดบัเพลิงลาดพร้าว 45 9 

๒๐ สถานีดบัเพลิงดุสิต 49 9 
๒๑ สถานีดบัเพลิงสุทธิสาร 65 12 
๒๒ สถานีดบัเพลิงพญาไท 48 9 
๒๓ สถานีดบัเพลิงสามเสน 43 8 
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ) 
 

ล าดับ หน่วยงาน 
จ านวน 
ประชากร 
(คน) 

กลุ่มตัวอย่าง 
(คน) 

๒๔ สถานีดบัเพลิงบางซ่อน 44 8 
๒๕ สถานีดบัเพลิงตลาดพลู 45 9 
๒๖ สถานีดบัเพลิงทุ่งครุ 46 9 
๒๗ สถานีดบัเพลิงบางออ้ 47 9 
๒๘ สถานีดบัเพลิงดาวคะนอง 74 13 
๒๙ สถานีดบัเพลิงบางแค 55 10 
๓๐ สถานีดบัเพลิงบางขนุนนท์ 47 9 
๓๑ สถานีดบัเพลิงปากคลองสาน 45 9 
๓๒ สถานีดบัเพลิงตล่ิงชนั 47 9 
๓๓ สถานีดบัเพลิงธนบุรี 44 8 
๓๔ สถานีดบัเพลิงบางขนุเทียน 43 8 
๓๕ สถานีดบัเพลิงบวรมงคล 46 9 

รวม 1700 324 
 

  และการสุ่มเลือกตวัแทนในแต่ละหน่วยงานเพื่อตอบแบบสอบถามใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีค  านวณได้จากแต่ละ
หน่วยงานในสังกดัส่วนกลาง ตามตารางท่ีแสดงขา้งตน้ 
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3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้าง
ข้ึน จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีโครงสร้างแบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
มีลกัษณะแบบสอบถาม แบบส ารวจรายการ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน 4 ขอ้  
ประกอบดว้ย อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ระดบัต าแหน่ง 
 ตอนท ี2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินการฝึกอบรมของ
ขา้ราชการส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร จ านวน 23 ขอ้ โดยแบ่งออกเป็น 
5 ดา้นดงัน้ี 
  1. การฝึกอบรมเรียนรู้อยา่งมีความสุข   จ านวน  9   ขอ้ 
  2. การฝึกอบรมเรียนรู้อยา่งมีส่วนร่วม   จ านวน  5   ขอ้ 
  3. การฝึกอบรมเรียนรู้เพื่อพฒันากระบวนการคิด จ านวน  3   ขอ้ 
  4. การฝึกอบรมเรียนรู้เพื่อพฒันาสุนทรียภาพ 
  และลกัษณะนิสัย (ศิลปะ ดนตรี กีฬา)   จ านวน  3   ขอ้ 
  5. การฝึกอบรมเรียนรู้เพื่อพฒันาสุนทรียภาพ 
   และลกัษณะนิสัย (การฝึกกาย วาจา ใจ)   จ านวน  3   ขอ้ 
     รวมทั้งส้ิน                                             23   ข้อ 
 
   เกณฑ์การให้คะแนนและแปลความหมาย 
   ลกัษณะแบบสอบเป็นมาตรประเมินค่าแบบลิเคิร์ท (Likert Scale)  
(อา้งถึงใน อรุณ สุทธิพิบูลย ์2556: 71) โดยแบ่งตามเกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็น 5 ระดบั 
   คะแนน 5 หมายถึง มีระดบัมากท่ีสุด 
   คะแนน 4 หมายถึง มีระดบัมาก 
   คะแนน 3 หมายถึง มีระดบัปานกลาง 
   คะแนน 2 หมายถึง มีระดบันอ้ย 
   คะแนน 1 หมายถึง มีระดบันอ้ยท่ีสุด 
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   ผูศึ้กษาก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย ออกเป็น 5 ระดบั 
โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายของ Likert Scale ( อา้งถึงใน อรุณ สุทธิพิบูลย ์2556:71) ดงัน้ี 
   4.51 – 5.00  หมายถึง  มีระดบัมากท่ีสุด 
   3.51 – 4.50  หมายถึง  มีระดบัมาก 
   2.51 – 3.50  หมายถึง  มีระดบัปานกลาง 
   1.51 – 2.50  หมายถึง  มีระดบันอ้ย 
   1.00 – 1.50  หมายถึง  มีระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามลักษณะแบบเปิด (Open-Ended Question) ซ่ึงผูต้อบ
แบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นได้โดยอิสระข้อเสนอแนะเก่ียวกับการฝึกอบรมของ
ขา้ราชการส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
 ผูศึ้กษาด าเนินการสร้างเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ศึกษาเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. ศึกษากรอบแนวคิดท่ีเก่ียวกบัการฝึกอบรม และน ามาก าหนดเป็นเคร่ืองมือเพื่อใชใ้น
การวจิยัท่ีครอบคลุมนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 3. น าเคร่ืองมือเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน (1) ดร.วฒันา ล่วงลือ (2) ดร.กีรติ ศรีประไหม 
(3) นางกาญจนา หอมประทุม เพื่อท าการตรวจสอบหาความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
 4. น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ความสอดคล้อง โดยคดัเลือกข้อท่ีมีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 0.5 ข้ึนไป 
 5. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง  
จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเท่ียง โดยวธีิสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha - Coefficient) ดว้ยวธีิการ 
ของ Cronbach ไดค้่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือรวมทั้งฉบบั 0.96 
 6. จดัพิมพเ์คร่ืองมือเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 4.1 ผูศึ้กษาด าเนินการส่งแบบสอบถามตามสถานีดบัเพลิง 
 4.2 ผูศึ้กษาท าการแจกแบบสอบถาม จ านวน 324 ฉบบั ไดรั้บกลบัคืนมา 324 ฉบบั  
คิดเป็นร้อยละ 324 ของแบบสอบถามท่ีแจกไป ต่อจากนั้นผูศึ้กษาไดท้  าการตรวจสอบความสมบูรณ์
ของแบบสอบถาม และจดัท าคู่มือลงรหสัและบนัทึกขอ้มูลเพื่อท าผลการวจิยัต่อไป 
 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาขอ้มูล โดยใชส้ถิติท่ีเก่ียวขอ้งในการวิเคราะห์
ขอ้มูล เพื่อพรรณนาขอ้คน้พบจากการวิจยั และทดสอบสมมติฐานการวิจยัโดยแยกสถิติออกเป็น 2 
ส่วน ดงัน้ี 
 1. สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) 
  1.1 ใชค้่าร้อยละ (Percentage) และแจกแจงความถ่ี (Frequencies) บรรยายลกัษณะ
ของขอ้มูลทัว่ ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
กรุงเทพมหานคร 
  1.2 ใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะห์
ระดบัความเห็นเก่ียวกบัการฝึกอบรมของขา้ราชการส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
 2. สถิติอนุมาน (Inferential statistics) 
  2.1 เปรียบเทียบระดับการฝึกอบรมของข้าราชการส านักป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภยั กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ระดบั
ต าแหน่งโดยใชส้ถิติการทดสอบที (T - Test) 
  2.2 เปรียบเทียบระดับการฝึกอบรมของข้าราชการส านักป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภยั กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ระดบั
ต าแหน่งโดยใชส้ถิติการทดสอบเอฟ (F - Test)  
 
 



 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ืองการฝึกอบรมของขา้ราการส านักป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
กรุงเทพมหานครผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาการด าเนินการการฝึกอบรมของส านกัป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยักรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบการด าเนินการการฝึกอบรมของส านกัป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยักรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 4 ผลการศึกษาขอ้เสนอแนะของขา้ราชการในส านกัป้องการและบรรเทา 
สาธารณภยักรุงเทพมหานครต่อการฝึกอบรม 
 

ตอนที ่1 ผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 325 คน
แสดงดงัตารางท่ี 4.1 – 4.4 
 
ตารางท่ี 4.1 ความถ่ีร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ ความถี่ ร้อยละ 
21 – 30 ปี 53 16.4 
31 – 40 ปี 199 61.4 
41 – 50 ปี 54 16.6 

อาย ุ51 ปีข้ึนไป 18 5.6 
รวม 324 100 
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 จากตารางท่ี 4.1 พิจารณาจากอายุผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 
31 – 40 ปีจ านวน 199 คนคิดเป็นร้อยละ 61.4 รองลงมามีอายุระหวา่ง 41 - 50 ปีจ านวน 54 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.6 อายุระหวา่ง 21 - 30 ปีจ านวน 53 คนคิดเป็นร้อยละ 16.4 และอายุ 51 ปีข้ึนไป
จ านวน 18 คนคิดเป็นร้อยละ 5.6 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.2 ความถ่ีร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ความถี่ ร้อยละ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 33 10.2 
อนุปริญญา/ป.ว.ส. 142 43.8 
ปริญญาตรี  122 37.7 
สูงกวา่ปริญญาตรี 27 8.3 

รวม 324 100 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พิจารณาจากระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ส่วนใหญ่มี
การศึกษาอยูใ่นระดบัอนุปริญญา/ป.ว.ส.จ านวน 142 คนคิดเป็นร้อยละ 43.8 รองลงมามีการศึกษา
ปริญญาตรีจ านวน 122 คนคิดเป็นร้อยละ 37.7 มธัยมศึกษาตอนปลายจ านวน 33 คนคิดเป็นร้อยละ 
10.2 และสูงกวา่ปริญญาตรีจ านวน 27 คนคิดเป็นร้อยละ 8.3ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 ความถ่ีร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ความถี่ ร้อยละ 
1 – 5 ปี 92 28.4 
6 – 10ปี 185 57.1 

11 – 15 ปี 17 5.2 
มากกวา่15 ปี 30 9.3 

รวม 324 100 
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 จากตารางท่ี 4.3 พิจารณาจากระดบัระยะเวลาในการปฏิบติังานของผูต้อบ 
แบบสอบถามพบวา่ส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูใ่นระดบั 6 – 10ปีจ านวน 185 คนคิดเป็นร้อยละ 57.1 
รองลงมาระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1 – 5 ปีจ านวน 92 คนคิดเป็นร้อยละ 28.4 ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานมากกวา่15 ปีจ านวน 30 คนคิดเป็นร้อยละ 9.3 และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11 – 15 ปี
จ านวน 17 คนคิดเป็นร้อยละ 5.2 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.4 ความถ่ีร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามต าแหน่ง 
 

ประสบการณ์การท างาน ความถี่ ร้อยละ 
พนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัปฏิบติังาน/ช านาญงาน 231 71.3 
เจา้พนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัปฏิบติัการ/ช านาญการ 93 28.7 

รวม 324 100 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พิจารณาจากต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถามพบว่าส่วนใหญ่เป็น 
ต าแหน่ง พนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัปฏิบติังาน/ช านาญงาน จ านวน 231 คนคิดเป็น 
ร้อยละ 71.3 รองลงมาเป็น ต าแหน่ง เจา้พนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัปฏิบติัการ/ช านาญการ 
จ านวน 93 คนคิดเป็นร้อยละ 28.7  
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ตอนที ่2 ผลการศึกษาการด าเนินการการฝึกอบรมของส านักป้องกนัและบรรเทา 
 สาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 
 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของขา้ราชการส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัต่อ 
การฝึกอบรมของส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครแสดงดงัตารางท่ี  
4.5 – 4.12 
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการฝึกอบรมของขา้ราชการส านกัป้องกนั 
 และบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครในภาพรวม 
 

การฝึกอบรมของส านักป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย กรุงเทพมหานคร X  S.D. แปลผล ล าดับ 

1.ดา้นการฝึกอบรมอยา่งมีความสุข 3.6800 .66722 มาก 3 

2.ดา้นการฝึกอบรมอยา่งมีส่วนร่วม 3.7360 .69080 มาก 1 

3.ดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันากระบวนการคิด 3.7233 .67233 มาก 2 

4.ด้านการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและ
ลกัษณะนิสัย(ศิลปะ ดนตรี กีฬา) 

3.3767 .86767 ปานกลาง 5 

5.ด้านการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและ
ลกัษณะนิสัย(การฝึกฝนกาย วาจา ใจ)  

3.6600 .74967 มาก 4 

รวม 3.6352 .72954 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ระดบัการฝึกอบรมของส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
กรุงเทพมหานคร โดยรวม 5 ดา้นมีค่าแปลผลอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.63) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมาไปหาน้อย ดงัน้ี ด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการฝึกอบรมอยา่งมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.73) รองลงมา 
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คือ ดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันากระบวนการคิด (X = 3.72) ดา้นการฝึกอบรมอยา่งมีความสุข  
(X  = 3.68) ดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ)  
(X = 3.66) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย 
(ศิลปะ ดนตรี กีฬา) (X  = 3.37) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการฝึกอบรมของส านกัป้องกนัและบรรเทา 
 สาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ดา้นการฝึกอบรมอยา่งมีความสุข 
 

ด้านการฝึกอบรมอย่างมีความสุข X  S.D. แปลผล ล าดับ 

1.ท่านมีความรู้และประสบการณ์ก่อนเขา้รับ
การฝึกอบรมในหลกัสูตรท่ีผา่นมา 

3.36 0.780 ปานกลาง 9 

2.วทิยากรท่ีมาใหค้วามรู้ในการฝึกอบรมท่ีผา่น
มา มีความรู้และประสบการณ์ในเน้ือหาท่ีสอน 

3.87 0.529 มาก 2 

3.วทิยากรมีเทคนิคการถ่ายทอดความรู้ท่ี
น่าสนใจ 

3.75 0.591 มาก 4 

4.วทิยากรจดัล าดบัเน้ือหาท าใหเ้ขา้ใจไดง่้าย 3.60 0.648 มาก 6 

5.วทิยากรสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรม 

3.88 0.680 มาก 1 

6.วทิยากรใชเ้ทคนิคการสร้างอารมณ์ขนัท าให้
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเรียนรู้อยา่งสนุกสนาน 

3.57 0.729 มาก 8 

7.วทิยากรใชค้  าพดูหรือกิริยาท่าทางท่ีเนน้ 
การใหเ้กียรติผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

3.75 0.709 มาก 5 

8.วทิยากรสร้างท าใหผู้เ้ขา้รับการการฝึกอบรม
มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 

3.77 0.645 มาก 3 

9.วทิยากรใชว้ธีิการถ่ายทอดความรู้หลากหลาย
วธีิท าใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไม่เบ่ือ 

3.57 0.694 มาก 7 

รวม 3.6800 .66722 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ระดบัการฝึกอบรมของส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
กรุงเทพมหานคร ดา้นการฝึกอบรมอยา่งมีความสุข มีค่าแปลผลอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.68) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมาไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นท่ีมีค่า
เฉล่ียงมากท่ีสุด ได้แก่ วิทยากรสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม (X  = 3.88) 
รองลงมาคือ วทิยากรท่ีมาใหค้วามรู้ในการฝึกอบรมท่ีผา่นมามีความรู้และประสบการณ์ในเน้ือหา 
ท่ีสอน (X  = 3.87) วทิยากรสร้างท าใหผู้เ้ขา้รับการการฝึกอบรมมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั  
(X  = 3.77) วทิยากรมีเทคนิคการถ่ายทอดความรู้ท่ีน่าสนใจ (X  = 3.75) มีค่าเท่ากนักบั วิทยากรใช้
ค  าพูดหรือกิริยาท่าทางท่ีเน้นการให้เกียรติผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม (X  = 3.75) วิทยากรจดัล าดบั
เน้ือหาท าใหเ้ขา้ใจไดง่้าย (X = 3.60) วทิยากรใชว้ธีิการถ่ายทอดความรู้หลากหลายวิธีท าให้ผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมไม่เบ่ือ (X  = 3.57) มีค่าเท่ากนักบั วิทยากรใชเ้ทคนิคการสร้างอารมณ์ขนัท าให้ผูเ้ขา้
รับการฝึกอบรมเรียนรู้อยา่งสนุกสนาน (X  = 3.57) และท่านมีความรู้และประสบการณ์ก่อนเขา้รับ
การฝึกอบรมในหลกัสูตรท่ีผา่นมา มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (X  = 3.36) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการฝึกอบรมของส านกัป้องกนัและบรรเทา 
 สาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ดา้นการฝึกอบรมอยา่งมีส่วนร่วม 
 

ด้านการฝึกอบรมอย่างมีส่วนร่วม X  S.D. แปลผล ล าดับ 

1.การฝึกอบรมท่ีผา่นมาไดใ้ช ้กิจกรรม 
การแบ่งกลุ่มเพื่อท ากิจกรรม ต่างๆ 

3.75 0.705 มาก 2 

2.การฝึกอบรมท่ีผา่นมาเปิดโอกาสให้ผูรั้บ
การฝึกอบรมไดร่้วมแสดงความคิดเห็นใน
มุมมองต่างๆ กบัเพื่อนร่วมฝึกอบรม 

3.71 0.674 มาก 4 

3.การฝึกอบรมท่ีผา่นมาเปิดโอกาสให้ผูรั้บ
การฝึกอบรมแลกเปล่ียนความคิดเห็น  
ซ่ึงกนัและกนักบัเพื่อนท่ีร่วมฝึกอบรม 

3.73 0.706 มาก 3 

4.การฝึกอบรมท่ีผา่นมาเปิดโอกาสให้ผูรั้บ
การฝึกอบรมแลกเปล่ียนความรู้ ซ่ึงกนัและ
กนักบัเพื่อนท่ีร่วมฝึกอบรม 

3.69 0.636 มาก 5 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

ด้านการฝึกอบรมอย่างมีส่วนร่วม X  S.D. แปลผล ล าดับ 

5.การฝึกอบรมท่ีผา่นมาเปิดโอกาสให้ผูรั้บ
การฝึกอบรมเป็นก าลงัใจและช่วยเหลือ ซ่ึง
กนัและกนักบัเพื่อนท่ีร่วมฝึกอบรม 

3.80 0.733 มาก 1 

รวม 3.7360 .69080 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.7พบว่า ระดบัการฝึกอบรมของส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
กรุงเทพมหานคร ดา้นการฝึกอบรมอยา่งมีส่วนร่วม มีค่าแปลผลอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.73) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมาไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นท่ีมีค่า
เฉล่ียงมากท่ีสุด ได้แก่ การฝึกอบรมท่ีผ่านมาเปิดโอกาสให้ผูรั้บการฝึกอบรมเป็นก าลังใจและ
ช่วยเหลือ ซ่ึงกนัและกนักบัเพื่อนท่ีร่วมฝึกอบรม (X  = 3.80) รองลงมาคือ การฝึกอบรมท่ีผา่นมา
ไดใ้ช ้กิจกรรมการแบ่งกลุ่มเพื่อท ากิจกรรม ต่างๆ (X  = 3.75) การฝึกอบรมท่ีผา่นมาเปิดโอกาสให้
ผูรั้บการฝึกอบรมแลกเปล่ียนความคิดเห็น ซ่ึงกนัและกนักบัเพื่อนท่ีร่วมฝึกอบรม (X = 3.73)  
การฝึกอบรมท่ีผ่านมาเปิดโอกาสให้ผูรั้บการฝึกอบรมไดร่้วมแสดงความคิดเห็นในมุมมองต่างๆ  
กบัเพื่อนร่วมฝึกอบรม (X  = 3.71) และท่านมีความรู้และประสบการณ์ก่อนเขา้รับการฝึกอบรมใน
หลกัสูตรท่ีผา่นมา มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (X  = 3.69) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการฝึกอบรมของส านกัป้องกนัและบรรเทา 
 สาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันากระบวนการคิด 
 

ด้านการฝึกอบรมเพือ่พฒันากระบวนการคิด 
X  S.D. แปลผล ล าดับ 

1.วิทยากรได้ใช้การตั้งค  าถามเพื่อกระตุน้ให้
ท่านฝึกคิดในเร่ืองต่างๆ 

3.71 0.617 มาก 3 

2.การฝึกอบรมท่ีผา่นมาใชก้ารแบ่งกลุ่มระดม
ความคิดของผูเ้ขา้รับการอบรม 

3.72 0.675 มาก 2 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

ด้านการฝึกอบรมเพือ่พฒันากระบวนการคิด 
X  S.D. แปลผล ล าดับ 

3.วิทยากรใช้แบบฝึกหรือกิจกรรมท่ีมุ่งให้ผู ้
เขา้รับการฝึกอบรมฝึกคิด 

3.74 0.725 มาก 1 

รวม 3.7233 .67233 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ระดบัการฝึกอบรมของส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
กรุงเทพมหานคร ดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันากระบวนการคิด มีค่าแปลผลอยูใ่นระดบัมาก  
(X  = 3.72) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมาไปหานอ้ย ดงัน้ี  
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียงมากท่ีสุด ได้แก่ วิทยากรใช้แบบฝึกหรือกิจกรรมท่ีมุ่งให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
ฝึกคิด (X  = 3.74) รองลงมาคือ การฝึกอบรมท่ีผา่นมาใชก้ารแบ่งกลุ่มระดมความคิดของผูเ้ขา้รับ
การอบรม (X  = 3.72) และวิทยากรไดใ้ช้การตั้งค  าถามเพื่อกระตุน้ให้ท่านฝึกคิดในเร่ืองต่างๆ  
(X  = 3.71) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการฝึกอบรมของส านกัป้องกนัและบรรเทา 
 สาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพ 
 และลกัษณะนิสัย (ศิลปะ ดนตรี กีฬา) 
 

การฝึกอบรมเพือ่พฒันาสุนทรียภาพและ
ลกัษณะนิสัย(ศิลปะ ดนตรี กีฬา) 

X  S.D. แปลผล ล าดับ 

1.การฝึกอบรมท่ีผา่นมาหน่วยงานท่านไดน้ า 
ศิลปะ มาใชใ้นการฝึกอบรม เช่น 
(การวาดภาพ เป็นตน้) 

3.16 0.871 ปานกลาง 3 

2.การฝึกอบรมท่ีผา่นมาหน่วยงานท่านไดน้ า
ดนตรี มาใชใ้นการฝึกอบรม เช่น  
(การร้องเพลง เป็นตน้) 

3.33 0.920 ปานกลาง 2 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

3.การฝึกอบรมท่ีผา่นมาหน่วยงานท่านไดน้ า 
กีฬา มาใชใ้นการฝึกอบรม เช่น (การจดั
กิจกรรมแข่งขนักีฬาสี การจดักิจกรรมกาย
บริหารในตอนเชา้ หรือตอนเยน็ เป็นตน้) 

3.64 0.812 มาก 1 

รวม 3.3767 .86767 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ระดบัการฝึกอบรมของส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
กรุงเทพมหานคร ดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (ศิลปะ ดนตรี กีฬา) 
มีค่าแปลผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.37) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมาไปหานอ้ย ดงัน้ี  
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียงมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การฝึกอบรมท่ีผา่นมาหน่วยงานท่านไดน้ ากีฬา มาใชใ้น 
การฝึกอบรม  (X = 3.64) รองลงมาคือ การฝึกอบรมท่ีผา่นมาหน่วยงานท่านไดน้ าดนตรี  
มาใชใ้นการฝึกอบรม (X  = 3.33) และการฝึกอบรมท่ีผา่นมาหน่วยงานท่านไดน้ าศิลปะ  
มาใชใ้นการฝึกอบรม (X = 3.16) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการฝึกอบรมของส านกัป้องกนัและบรรเทา 
 สาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพ 
 และลกัษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ) 
 

การฝึกอบรมเพือ่พฒันาสุนทรียภาพและ
ลกัษณะนิสัย(การฝึกฝนกาย วาจา ใจ) 

X  S.D. แปลผล ล าดับ 

1.การฝึกอบรมท่ีผา่นมาหน่วยงานท่าน 
ไดน้ า การฝึกฝนกาย มาใชใ้นการฝึกอบรม  
เช่น (การพฒันา กริยา มารยาท  
การแสดงออกในโอกาส ต่างๆ เป็นตน้) 

3.74 0.697 มาก 1 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
 

การฝึกอบรมเพือ่พฒันาสุนทรียภาพและ
ลกัษณะนิสัย(การฝึกฝนกาย วาจา ใจ) 

X  S.D. แปลผล ล าดับ 

2.การฝึกอบรมท่ีผา่นมาหน่วยงานท่านไดน้ า 
การฝึกฝนวาจา มาใชใ้นการฝึกอบรม เช่น 
(การฝึกอบรมการพดูไม่โกหกหลอกลวง
มธุรสวาจาท่ีพดูจาไพเราะน่าฟัง หรือ 
การพดูจาโตว้าทีธรรมมะ เป็นตน้) 

3.53 0.800 มาก 3 

3.การฝึกอบรมท่ีผา่นมาหน่วยงานท่านไดน้ า 
การฝึกฝนใจ  มาใชใ้นการฝึกอบรม เช่น  
(การฝึกจิตใจใหมี้ความเขม้แขง็ เป็นตน้) 

3.71 0.752 มาก 2 

รวม 3.6600 .74967 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.10  พบวา่ระดบัการฝึกอบรมของส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
กรุงเทพมหานคร ดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย  
วาจา ใจ) มีค่าแปลผลอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.66) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมาไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นท่ีมีค่า
เฉล่ียงมากท่ีสุด ได้แก่ การฝึกอบรมท่ีผ่านมาหน่วยงานท่านได้น า การฝึกฝนกาย มาใช้ในการ
ฝึกอบรม  (X  = 3.74) รองลงมาคือ การฝึกอบรมท่ีผา่นมาหน่วยงานท่านไดน้ า การฝึกฝนใจ มาใช้
ในการฝึกอบรม (X = 3.71) และการฝึกอบรมท่ีผา่นมาหน่วยงานท่านไดน้ า การฝึกฝนวาจา มาใช้
ในการฝึกอบรม (X  = 3.53) ตามล าดบั 
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ตอนที ่3 ผลการเปรียบเทยีบการด าเนินการการฝึกอบรมของส านักป้องกนัและ 
  บรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการต่อการฝึกอบรมของส านักป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลแสดงดงัตารางท่ี 4.11 – 4.14 
 3.1 สมมุติฐานที่ 1 ข้าราชการส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร
ทีม่ี อายุ ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการด าเนินการการฝึกอบรม ต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบระดบัการฝึกอบรมของส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
 กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดา้นจ าแนกตามอายุ 
 

การฝึกอบรมของ
ข้าราชการส านกั

ป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภัย 

กรุงเทพมหานคร 

อาย ุ  
F 

 
Sig 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี  51 ปีขึน้ไป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1.การฝึกอบรมอยา่ง 
มีความสุข 

3.6289 0.79622 3.6933 0.65867 3.6667 0.58544 3.73 0.56189 0.67511 0.63322 

2.การฝึกอบรมอยา่ง 
มีส่วนร่วม 

3.674 0.8064 3.77 0.667 3.64 0.6814 3.854 0.5556 1.4262 0.31475 

3.การฝึกอบรม 
เพื่อพฒันา 
กระบวนการคิด 

3.6967 0.801 3.7467 0.66267 3.66 0.62167 3.7433 0.46067 0.857 0.5995 

4.การฝึกอบรมเพื่อ 
พฒันาสุนทรียภาพ 
และลกัษณะนิสยั 
(ศิลปะ ดนตรี กีฬา) 

3.39 0.93367 3.3667 0.84467 3.4067 0.90733 3.3167 0.82333 0.24167 0.85833 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
 

การฝึกอบรมของ
ข้าราชการส านกั

ป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภัย 

กรุงเทพมหานคร 

อาย ุ  
F 

 
Sig 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี  51 ปีขึน้ไป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

5.การฝึกอบรมเพื่อ
พฒันาสุนทรียภาพ
และลกัษณะนิสยั 
(การฝึกฝนกาย  
วาจา ใจ) 

3.66 0.81233 3.65 0.72867 3.69 0.758 3.6867 0.73367 0.526 0.667 

รวม 3.6099 .82992 3.6453 .71233 3.6126 .71076 3.6661 .62703 .74519 .61456 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ขา้ราชการส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 21-30 ปีมีความคิดเห็นต่อระดบัการฝึกอบรมของส านกัป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.60)เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่ดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันากระบวนการคิด มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X  = 3.69) รองลงมา
ดา้นการฝึกอบรมอย่างมีส่วนร่วม (X  = 3.67) ดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและ
ลกัษณะนิสัย(การฝึกฝนกาย วาจา ใจ) (X  = 3.66) และดา้นการฝึกอบรมอยา่งมีความสุข  
(X  = 3.62) ตามล าดบัส่วนดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย  
(ศิลปะ ดนตรี กีฬา)ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (X  = 3.39) 
 ขา้ราชการส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยักรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาย ุ31-40 ปี 
มีความคิดเห็นต่อระดบัการฝึกอบรมของส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร  
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นการฝึกอบรมอยา่ง 
มีส่วนร่วม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X  = 3.77) รองลงมาดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันากระบวนการคิด  
(X  = 3.74) ดา้นการฝึกอบรมอยา่งมีความสุข (X  = 3.69) และดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันา 
สุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ) (X  = 3.65) ตามล าดบัส่วนดา้น 
การฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (ศิลปะ ดนตรี กีฬา) ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  
(X  = 3.36) 
 



68 

 ขา้ราชการส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยักรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาย ุ41-50 ปี 
มีความคิดเห็นต่อระดบัการฝึกอบรมของส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X  = 3.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นการฝึกอบรมเพื่อ
พฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X  = 3.69) 
รองลงมาดา้นการฝึกอบรมอยา่งมีความสุข (X  = 3.66) ดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันากระบวนการ
คิด (X  = 3.66) และดา้นการฝึกอบรมอยา่งมีส่วนร่วม (X = 3.64) ตามล าดบัส่วนดา้นการฝึกอบรม
เพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (ศิลปะ ดนตรี กีฬา) ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (X  = 3.40)  
 ขา้ราชการส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยักรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป 
มีความคิดเห็นต่อระดบัการฝึกอบรมของส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร  
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.66) ) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นการฝึกอบรมอยา่งมี 
ส่วนร่วม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (μ = 3.85) รองลงมาดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันากระบวนการคิด  
(X  = 3.74) ดา้นการฝึกอบรมอยา่งมีความสุข (X  = 3.73) และดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันา 
สุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ) (X  = 3.68) ตามล าดบัส่วนดา้น 
การฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (ศิลปะ ดนตรี กีฬา) ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  
(X  = 3.31) 
 นอกจากน้ีผลการวิจัยพบว่าระดับการฝึกอบรมของข้าราชการส านักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ภาพรวมจ าแนกตามอายุไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
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 3.2 สมมุติฐานที2่ ข้าราชการส านักป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 
ทีม่ี ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการด าเนินการการฝึกอบรม ต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบระดบัการฝึกอบรมของส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
 กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดา้นจ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 

การฝึกอบรมของ
ข้าราชการส านกั

ป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภัย 

กรุงเทพมหานคร 

ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน  
F 

 
Sig 1 - 5 ปี 6 – 10 ปี 11 – 15 ปี มากกว่า 15 ปี 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1.การฝึกอบรม 
อยา่งมีความสุข 

3.7322 0.71144 3.68 0.65956 3.4767 0.55567 3.6611 0.58389 1.65822 0.30344 

2.การฝึกอบรม 
อยา่งมีส่วนร่วม 

3.84 0.6558 3.71 0.719 3.61 0.48 3.672 0.6758 1.7294 0.2458 

3.การฝึกอบรม 
เพื่อพฒันา 
กระบวนการคิด 

3.8233 0.74733 3.6867 0.666 3.7833 0.46167 3.6367 0.49667 1.957 0.2 

4.การฝึกอบรมเพื่อ
พฒันาสุนทรียภาพ 
และลกัษณะนิสยั 
(ศิลปะ ดนตรี กีฬา) 

3.4233 0.85067 3.3733 0.86667 3.9 0.781 3.2133 0.93767 1.082 0.41333 

5.การฝึกอบรม 
เพื่อพฒันา 
สุนทรียภาพและ 
ลกัษณะนิสยั 
(การฝึกฝนกาย  
วาจา ใจ) 

3.7967 0.78267 3.5933 0.70767 3.49 0.79667 3.7667 0.80167 2.408 0.171 

รวม 3.7231 0.74958 3.6086 0.72378 3.652 0.615 3.5899 0.69914 1.76692 0.26671 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ขา้ราชการส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1-5 ปี มีความคิดเห็นต่อระดบัการฝึกอบรมของ 
ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.72) 
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เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นการฝึกอบรมอยา่งมีส่วนร่วม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X  = 3.84)  
รองลงมาดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันากระบวนการคิด (X  = 3.82) ดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันา
สุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ)  (X  = 3.79) และดา้นการฝึกอบรมอยา่งมี
ความสุข (X  = 3.73) ตามล าดบัส่วนดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย 
(ศิลปะ ดนตรี กีฬา) ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (X  = 3.42) 
 ขา้ราชการส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยักรุงเทพมหานคร ท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 6-10 ปี มีความคิดเห็นต่อระดบัการฝึกอบรมของส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการ
ฝึกอบรมอยา่งมีส่วนร่วม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X  = 3.71) รองลงมาดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันา
กระบวนการคิด (X  = 3.68) ดา้นการฝึกอบรมอยา่งมีความสุข (X  = 3.68) และดา้นการฝึกอบรม
เพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ)  (X  = 3.59) ตามล าดบัส่วนดา้น
การฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (ศิลปะ ดนตรี กีฬา)ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
(X  = 3.37) 
 ขา้ราชการส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยักรุงเทพมหานคร ท่ีมีระยะเวลา 
ในการปฏิบติังาน 11-15 ปี  มีความคิดเห็นต่อระดบัการฝึกอบรมของส านกัป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.65) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันากระบวนการคิด มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X  = 3.78) รองลงมาดา้น
การฝึกอบรมอยา่งมีส่วนร่วม (X  = 3.61) ดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะ
นิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ) (X  = 3.49) และดา้นการฝึกอบรมอยา่งมีความสุข (X  = 3.47) 
ตามล าดับส่วนด้านการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลักษณะนิสัย (ศิลปะ ดนตรี กีฬา) 
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (X  = 3.39) 
 ขา้ราชการส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยักรุงเทพมหานคร ท่ีมีระยะเวลาใน 
การปฏิบติังาน มากกว่า15 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อระดบัการฝึกอบรมของส านกัป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.58) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ)  มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด (X  = 3.76) รองลงมาดา้นพบวา่ดา้นการฝึกอบรมอยา่งมีส่วนร่วม (X  = 3.67)  ดา้นการ
ฝึกอบรมอยา่งมีความสุข (X  = 3.66) และดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันากระบวนการคิด (X  = 3.63) 
ตามล าดับส่วนด้านการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลักษณะนิสัย (ศิลปะ ดนตรี กีฬา) 
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (X  = 3.21) 
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  นอกจากน้ีผลการวิจยัพบว่าระดบัการฝึกอบรมของขา้ราชการส านกัป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ภาพรวมจ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังานไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 3.3 สมมุติฐานที3่ ข้าราชการส านักป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 
ทีม่ี ระดับการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการด าเนินการการฝึกอบรม ต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบระดบัการฝึกอบรมของส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
 กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดา้นจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

 
การฝึกอบรมของ
ข้าราชการส านกั

ป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภัย 

กรุงเทพมหานคร 

ระดบัการศึกษา  
 

F 

 
 

Sig 
มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

อนุปริญญา/
ป.ว.ส. 

 

 
ปริญญาตรี สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1.การฝึกอบรม 
อยา่งมีความสุข 

3.6444 0.74633 3.67 0.72144 3.6889 0.60578 3.7667 0.48067 1.08267 0.44911 

2.การฝึกอบรม 
อยา่งมีส่วนร่วม 

3.76 0.6824 3.67 0.7378 3.796 0.6384 3.814 0.6528 1.1482 0.4598 

3.การฝึกอบรม 
เพื่อพฒันา 
กระบวนการคิด 

3.77 0.621 3.6733 0.76433 3.7733 0.58367 3.7167 0.53433 1.29933 0.47167 

4.การฝึกอบรมเพื่อ
พฒันาสุนทรียภาพ 
และลกัษณะนิสยั 
(ศิลปะ ดนตรี กีฬา) 

3.2733 0.73067 3.4367 0.89267 3.3233 0.867 3.4067 0.89267 0.75133 0.633 

5.การฝึกอบรมเพื่ อ
พฒันาสุนทรียภาพ 
และลกัษณะนิสยั 
(การฝึกฝนกาย  
วาจา ใจ) 

3.66 0.70033 3.7 0.83067 3.61 0.67333 3.7067 0.68967 0.646 0.59067 

รวม 3.6215 .69614 3.63 .78938 3.6383 .67363 3.6821 .65002 .98550 .52085 
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  จากตารางท่ี 4.13  พบวา่ขา้ราชการส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลาย มีความคิดเห็นต่อระดบัการฝึกอบรม 
ของส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
(X  = 3.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันากระบวนการคิด มีค่าเฉล่ีย 
มากท่ีสุด (X  = 3.77) รองลงมาดา้นการฝึกอบรมอยา่งมีส่วนร่วม (X  = 3.76) ดา้นการฝึกอบรม 
เพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ) (X  = 3.66) และดา้นการ 
ฝึกอบรมอยา่งมีความสุข (X  = 3.64) ตามล าดบัส่วนดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและ 
ลกัษณะนิสัย (ศิลปะ ดนตรี กีฬา) ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (X  = 3.27) 
  ข้าราชการส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดับ
การศึกษา อนุปริญญา/ปวส มีความคิดเห็นต่อระดบัการฝึกอบรมของส านกัป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ) มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด (X  = 3.70) รองลงมาดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันากระบวนการคิด (X  = 3.67) ดา้นการ
ฝึกอบรมอยา่งมีความสุข (X  = 3.67) และเท่ากนักบัดา้นการฝึกอบรมอยา่งมีส่วนร่วม (X  = 3.67)  
ตามล าดบัส่วนดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (ศิลปะ ดนตรี กีฬา)  
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (X  = 3.43) 
  ขา้ราชการส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยักรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบั 
การศึกษา ปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อระดบัการฝึกอบรมของส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยั กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้น 
การฝึกอบรมอยา่งมีส่วนร่วม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X  = 3.79) รองลงมาดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันา
กระบวนการคิด (X  = 3.77) ดา้นการฝึกอบรมอยา่งมีความสุข (X  = 3.68) และดา้นการฝึกอบรม
เพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ) (X  = 3.61) ตามล าดบัส่วนดา้น
การฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (ศิลปะ ดนตรี กีฬา) ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
(X  = 3.32) 
  ขา้ราชการส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยักรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบั 
การศึกษา สูงกวา่ปริญญาตรี ข้ึนไปมีความคิดเห็นต่อระดบัการฝึกอบรมของส านกัป้องกนัและ 
บรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.66) เม่ือพิจารณาเป็นราย 
ดา้นพบวา่ดา้นการฝึกอบรมอยา่งมีส่วนร่วม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X  = 3.81) รองลงมา 
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ดา้นการฝึกอบรมอยา่งมีความสุข (X  = 3.76) ดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันากระบวนการคิด  
(X  = 3.71) และดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย  
วาจา ใจ) (X  = 3.70) ตามล าดบัส่วนดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะ 
นิสัย (ศิลปะ ดนตรี กีฬา) ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (X  = 3.40) 
  นอกจากน้ีผลการวิจยัพบว่าระดบัการฝึกอบรมของขา้ราชการส านกัป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ภาพรวมจ าแนกตามระดบัการศึกษาไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 3.4 สมมุติฐานที ่ข้าราชการส านักป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 
ทีม่ี ระดับต าแหน่งต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการด าเนินการการฝึกอบรม ต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบระดบัการฝึกอบรมของส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
 กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดา้นจ าแนกตามต าแหน่ง 
 

การฝึกอบรมของข้าราชการ
ส านักป้องกนัและบรรเทา

สาธารณภัย
กรุงเทพมหานคร 

ต าแหน่ง 

F Sig พนักงานป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภัยปฏิบตังิาน/

ช านาญงาน 

เจ้าพนักงานป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภัย

ปฏิบัตกิาร/ช านาญการ 

X  S.D. X  S.D. 
1.การฝึกอบรมอยา่งมี
ความสุข 3.6333 0.70167 3.75 0.56544 1.95711 0.315 

2.การฝึกอบรมอย่างมีส่วน
ร่วม 3.688 0.7204 3.86 0.5934 4.5046 0.0824 

3.การฝึกอบรมเพื่อพัฒนา
กระบวนการคิด 3.71 0.711 3.7667 0.56233 0.82067 0.54333 

4.การฝึกอบรมเพื่อพัฒนา
สุนทรียภาพและลักษณะ
นิสยั(ศิลปะ ดนตรี กีฬา) 

3.4033 0.85267 3.2967 0.90067 1.46733 0.2405 
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 
 

การฝึกอบรมของข้าราชการ
ส านักป้องกนัและบรรเทา

สาธารณภัย
กรุงเทพมหานคร 

ต าแหน่ง 

F Sig พนักงานป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภัยปฏิบตังิาน/

ช านาญงาน 

เจ้าพนักงานป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภัย

ปฏิบัตกิาร/ช านาญการ 

X  S.D. X  S.D. 
5.การฝึกอบรมเพื่อพัฒนา
สุนทรียภาพและ 
ลกัษณะนิสยั  
(การฝึกฝนกาย วาจา ใจ) 

3.68 0.778 3.62 0.67333 1.025 0.549 

รวม 3.6229 0.75274 3.6586 0.65903 1.95494 0.34604 

 
  จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ขา้ราชการส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีต าแหน่ง พนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัปฏิบติังาน/ช านาญงาน  
มีความคิดเห็นต่อระดบัการฝึกอบรมของส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.62)เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันา
กระบวนการคิด มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X  = 3.71) รองลงมาดา้นการฝึกอบรมอยา่งมีส่วนร่วม  
(X  = 3.68) ดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ)  
(X  = 3.68) และดา้นการฝึกอบรมอยา่งมีความสุข (X  = 3.63) ตามล าดบัส่วนดา้นการฝึกอบรม
เพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (ศิลปะ ดนตรี กีฬา) ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (X  = 3.40) 
  ขา้ราชการส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยักรุงเทพมหานคร ท่ีมีต าแหน่ง  
เจา้พนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัปฏิบติัการ/ช านาญการ มีความคิดเห็นต่อระดบั 
การฝึกอบรมของส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่น 
ระดบัมาก (X  = 3.65) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นการฝึกอบรมอยา่งมีส่วนร่วม  
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X  = 3.86) รองลงมาดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันากระบวนการคิด (X  = 3.76)  
 
 



75 

ดา้นการฝึกอบรมอยา่งมีความสุข (X  = 3.75) และดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและ
ลกัษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ) (X  = 3.62) ตามล าดบัส่วนดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันา
สุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (ศิลปะ ดนตรี กีฬา) ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (X  = 3.62) 
  นอกจากน้ีผลการวิจยัพบว่าระดบัการฝึกอบรมของขา้ราชการส านกัป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ภาพรวมจ าแนกตามระดบัต าแหน่งไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ตอนที ่4 ผลการศึกษาข้อเสนอแนะของข้าราชการในส านักป้องการและ 
 บรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร ต่อการฝึกอบรม  
 
 จ านวน 324 ชุด มีขา้ราชการตอบ จ านวน 75 ชุด เป็นร้อยละ23.15 สรุปไดด้งัน้ี 
 1. ควรจดัวิทยากรท่ีมีความรู้ความสามารถความช านาญเฉพาะทางมาสอนให้มากข้ึน
กวา่เดิม 
 2. ควรมีช่วงเวลาใหท้ ากิจกรรมนนัทนาการมากข้ึน เช่น ดนตรี กีฬา  
 3. ควรจดัให้มีการปรับปรุงหลกัสูตรให้มีความทนัสมยัน าเทคนิค และเคร่ืองมือใหม่มา
ถ่ายทอดความรู้ 
 4. ควรมีโรงเรียนดบัเพลิงท่ีมีหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงหรือเทียบเท่า จบ
หลกัสูตรมารับเขา้ท างานต่อไดเ้ลย      



 

บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาวจิยัเร่ืองการวิจยัเร่ือง การฝึกอบรมของขา้ราชการส านกัป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั กรุงเทพมหานคร เป็นการวจิยัเชิงส ารวจโดยจะน าเสนอ 3 ตอนคือสรุปการวิจยัอภิปราย
ผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 

1. สรุปการศึกษา 
 
 1.1 วตัถุประสงค์การศึกษา 
  1. เพื่อศึกษาการด าเนินงานการฝึกอบรมของขา้ราชการส านกัป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั กรุงเทพมหานคร 
  2. เพื่อเปรียบเทียบการฝึกอบรมของข้าราชการ ส านักป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภยั กรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 1.2 วธีิด าเนินการศึกษา 
  1.2.1 ประชากรประกอบด้วยข้าราชการส านักป้องกันและบรรเทาสาธรณภัย 
กรุงเทพมหานครจ านวน 1,700 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้จ  านวน 324 คน 
  1.2.2 เคร่ืองมือส าหรับการวิจัยคือแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนจากการทบทวน
วรรณกรรมแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ย 3 ส่วนประกอบดว้ยส่วนท่ี 1ปัจจยั
ส่วนบุคคลของขา้ราชการส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครเก่ียวขอ้งกบัอายุ
การศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังาน ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการฝึกอบรมของ
ขา้ราชการส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร 5 ดา้นคือ 1) ดา้นการฝึกอบรม
อยา่งมีความสุข 2) ดา้นการฝึกอบรมอยา่งมีส่วนร่วม 3) ดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันากระบวนการคิด 
4) ด้านการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (ศิลปะ ดนตรี กีฬา) 5) ดา้นการ
ฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ)  3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม
เก่ียวกบัการฝึกอบรมของส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร 
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  1.2.3 การเก็บรวมรวมข้อมูลน าแบบสอบถามท่ีแจกไปแล้วน ามาลงในระบบ
คอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไวม้าวิเคราะห์แลว้
น าผลท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมิน 
  1.2.4 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉล่ียค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานร้อยละและวเิคราะห์ขอ้มูลทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติค่าท่ี (t - Test) และสถิติเอฟ 
(f - Test) 
 1.3 ผลการวจัิย 
  ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดต้ั้งสมมติฐานไวด้งัน้ี 

1. ขา้ราชการส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครท่ีมี อาย ุ 
ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการด าเนินการการฝึกอบรม ต่างกนั 

2. ขา้ราชการส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครท่ีมี  
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการด าเนินการการฝึกอบรม ต่างกนั 

3. ขา้ราชการส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครท่ีมี ระดบั 
การศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการด าเนินการการฝึกอบรม ต่างกนั 

4. ขา้ราชการส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครท่ีมี ระดบั 
ต าแหน่งต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการด าเนินการการฝึกอบรม ต่างกนั 
  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผลการวจัิยได้ดังนี ้

  1.3.1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี รองลงมามีอายุ
ระหวา่ง 41 - 50 ปี อายรุะหวา่ง 21 - 30 ปี และอาย ุ51 ปีข้ึนไป ตามล าดบั 
    ระยะเวลาในการปฏิบติังานผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 6 - 10 ปีรองลงมามีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1 – 5 ปี ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11 – 
15 ปีและมากกวา่ 15 ปีตามล าดบั 
    การศึกษาผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดบัอนุปริญญา
ตรี/ป.ว.ส. รองลงมามีการศึกษาปริญญาตรี มธัยมศึกษาตอนปลาย และสูงกวา่ปริญญาตรีตามล าดบั 

ต าแหน่งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่ง พนกังานป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยัปฏิบติังาน/ช านาญงาน รองมาต าแหน่งเจา้พนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
ปฏิบติัการ/ช านาญการตามล าดบั 
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  1.3.2 ความคิดเห็นของข้าราชการส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

กรุงเทพมหานคร ต่อการฝึกอบรมในการฝึกอบรมของข้าราชการส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย กรุงเทพมหานคร 
   ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมของ
ขา้ราชการส านักป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียงมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการฝึกอบรมอยา่งมีส่วนร่วมอยูใ่น
ระดบัมาก รองลงมาคือ ด้านการฝึกอบรมเพื่อพฒันากระบวนการคิด ดา้นการฝึกอบรมอย่างมี
ความสุข ดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ)  และ
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (ศิลปะ ดนตรี 
กีฬา) ตามล าดบั 
 1.4 ทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานข้อที ่1 ขา้ราชการส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร
ท่ีมี อาย ุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการด าเนินการการฝึกอบรม ต่างกนั 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับข้าราชการส านัก
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยักรุงเทพมหานครในภาพรวมจ าแนกตามอายุไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานหรือปฏิเสธสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
  สมมติฐานข้อที ่2 ขา้ราชการส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร
ท่ีมี ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการด าเนินการการฝึกอบรม ต่างกนั 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับข้าราชการส านัก
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยักรุงเทพมหานครในภาพรวมจ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานหรือปฏิเสธ
สมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
  สมมติฐานข้อที ่3 ขา้ราชการส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร
ท่ีมี ระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการด าเนินการการฝึกอบรม ต่างกนั 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับข้าราชการส านัก
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยักรุงเทพมหานครในภาพรวมจ าแนกตามระดบัการศึกษาไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานหรือปฏิเสธสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
  สมมติฐานข้อที ่4 ขา้ราชการส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร
ท่ีมี ระดบัต าแหน่งต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการด าเนินการการฝึกอบรม ต่างกนั 
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  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับข้าราชการส านัก
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยักรุงเทพมหานครในภาพรวมจ าแนกตามระดบัต าแหน่งไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานหรือปฏิเสธสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
 

2. อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการฝึกอบรมของขา้ราชการส านกัป้องและบรรเทาสาธารณ
ภยั กรุงเทพมหานคร มีประเด็นท่ีน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 
 2.1 ความคิดเห็นของข้าราชการส านักป้องและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร
ต่อการฝึกอบรม  
  ผลการศึกษาความคิดเห็นของขา้ราชการในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่ ดา้นการฝึกอบรมอยา่งมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุดรองลงมาคือ ดา้น
การฝึกอบรมเพื่อพฒันากระบวนการคิด ด้านการฝึกอบรมอย่างมีความสุข ดา้นการฝึกอบรมเพื่อ
พฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ)  และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดดา้น
การฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (ศิลปะ ดนตรี กีฬา) ทั้งน้ีเป็นเพราะการ
ฝึกอบรมของส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครได้น าวิทยากรท่ีมีความรู้
ความสามารถ มีประสบการณ์ มีเทคนิคท่ีหลากหลาย ในการถ่ายทอดความรู้ให้กบัผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมทีม สามารถสร้างอารมณ์ร่วม อารมณ์ขนั ดึงดูดใจ มีการแบ่งกลุ่มท ากิจกรรม แลกเปล่ียน
ความรู้ ความคิดเห็น ไดฝึ้กคิด ท างานเป็นทีม และไดน้ าการฝึกฝนกาย วาจา ใจ ศิลปะ ดนตรี กีฬา 
มาประยุกต์ใช้ในการฝึกอบรม ท าให้ผลรวมของการฝึกอบรมของส านักป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภยั กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก 
  ความคิดเห็นของขา้ราชการท่ีมีต่อการฝึกอบรมของส านักป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยั กรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณารายดา้นมีความคิดเห็นดงัน้ี 
  2.1.1 ดา้นการฝึกอบรมอย่างมีความสุขในภาพรวมอยู่ในระดบัมากซ่ึงน่าจะเป็น
เพราะการฝึกอบรมของส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ไดใ้ห้ความส าคญั
ในระดบัมากท่ีจดั วิทยากรท่ีมีความรู้ความสามารถ ในการถ่ายทอดความรู้ สร้างความสนุกใน
บทเรียน สร้างความศรัทธา ต่อผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท าให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความอยากเขา้รับ
การฝึกอบรมเพราะ การฝึกอบรม มีบทเรียบท่ีสนุกแปลกใหม่ จูงใจตลอดเวลาในการอบรมตลอด 
เช่นการฝึกอบรมหลกัสูตรการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัขั้นพื้นฐานรุ่นท่ี 11 ไดน้ าทีมวิทยากร
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จากผูช้  านาญการดา้นต่างๆมาใหค้วามรู้ เช่น ทีมวทิยากรจากต ารวจตระเวนชายแดนจากค่ายนเรศวร
ท่ีมีความรู้ความช านาญระเบียบแถว และระเบียบวนิยัมาถ่ายทอดความรู้ 
  2.1.2 ด้านการฝึกอบรมอย่างมีส่วนร่วมในภาพรวมอยู่ในระดับมากทั้ ง น้ี
เน่ืองมาจากการฝึกอบรมของส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ได้ให้
ความส าคญัในระดบัมากท่ีจดั การฝึกอบรมท่ีน าการฝึกอบรมกระบวนการกลุ่ม และไดใ้ห้ผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมได้แลกเปล่ียนความคิด แลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกันและกัน มาใช้ในระดับมากเช่น  
การฝึกอบรมจดัทีมดบัเพลิงเขา้ระงบัเหตุเพลิงไหม ้จะมีการรวมกลุ่มในการวางแผนเสนอความคิด
ความรู้ซ่ึงกนัและกนัท าใหมี้การรวมกนัท างานเป็นทีม  
  2.1.3 ด้านการฝึกอบรมเพื่อพฒันากระบวนการคิดในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
เน่ืองมาจากการฝึกอบรมของส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ได้ให้
ความส าคญัในระดบัมากท่ีจดั การฝึกอบรมท่ีเนน้ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมรวมกลุ่มจดักิจกรรมระดม
ความคิดเพื่อให้กระตุ้นทักษะความคิด มาใช้ในระดับมากเช่น การรวมทีมเพื่อแก้ปัญหาจาก 
การจ าลองสถานการณ์เหตุเพลิงไหม ้ 
  2.1.4 ดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (ศิลปะ ดนตรี 
กีฬา) ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เน่ืองมาจากการฝึกอบรมของส านักป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ไดใ้หค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง นั้นมาจากการฝึกอบรมท่ีผา่นมา 
น า ศิลปะ ดนตรี กีฬา มาใชเ้พียงระดบัปานกลาง เช่น กายบริหารตอนเชา้ตอนเยน็  
  2.1.5 ดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย 
วาจา ใจ) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เน่ืองมาจากการฝึกอบรมของส านักป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภัย กรุงเทพมหานคร ได้ให้ความส าคัญในระดับมาก นั้ นมาจากการฝึกอบรมได้น า  
การฝึกฝนกาย วาจา ใจ มาใชใ้นการฝึกอบรมในระดบัมาก เช่น การฝึกระเบียบวินยั การฝึกจิตใจให้
มีความอดทนเขม้แข็งในการทดสอบจิตใจ ให้มีการท าความเคารพวิทยากร และผูอ้าวุโส อบรมนัง่
สมาธิ  
 2.2 จากผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการต่อการฝึกอบรมของส านัก
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลอภิปรายผลได้ดังนี ้
  2.2.1 การเปรียบเทียบระดบัการฝึกอบรมของส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยั กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมจ าแนกตามอายุพบว่าไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานหรือปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไวอ้าจเป็นเพราะว่าขา้ราชการ
ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุแตกต่างได้รับการฝึกอบรมท่ี
มาตรฐานการฝึกอบรมใกลเ้คียงกนัจึงมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
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  2.2.2 การเปรียบเทียบระดบัการฝึกอบรมของส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยั กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมจ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังานพบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานหรือปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไวอ้าจเป็น
เพราะวา่เพราะว่าขา้ราชการส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ท่ีมีระยะเวลา
ในการปฏิบติังานแตกต่างไดรั้บการฝึกอบรมท่ีมาตรฐานการฝึกอบรมใกลเ้คียงกนัจึงมีความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกนั 
  2.2.3 การเปรียบเทียบระดบัการฝึกอบรมของส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยั กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมจ าแนกตามระดบัการศึกษาพบวา่ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานหรือปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไวอ้าจเป็นเพราะว่า
ขา้ราชการส านักป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง
ไดรั้บการฝึกอบรมท่ีมาตรฐานการฝึกอบรมใกลเ้คียงกนัจึงมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
  2.2.4 การเปรียบเทียบระดบัการฝึกอบรมของส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยั กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมจ าแนกตามระดบัต าแหน่งว่าไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานหรือปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไวอ้าจเป็นเพราะว่า
ขา้ราชการส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัต าแหน่งแตกต่างไดรั้บ
การฝึกอบรมท่ีมาตรฐานการฝึกอบรมใกลเ้คียงกนัจึงมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
  3.1.1 ควรปรับปรุงวิทยากรในดา้นการน าเทคนิคท่ีหลากหลายมาใชส้ร้างอารมณ์
ขนั เพื่อใหผู้รั้บการฝึกอบรมเรียนรู้อยา่งสนุกสนาน มากข้ึน 
  3.1.2 ควรปรับปรุงวทิยากรใหต้ั้งค  าถามเพื่อกระตุน้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดฝึ้กคิด
มากข้ึน 
  3.1.3 ควรปรับปรุงหลักสูตรด้านการมีส่วนร่วมให้เปิดโอกาสให้ผู ้รับการ
ฝึกอบรมไดแ้ลกเปล่ียนความรู้ ซ่ึงกนัและกนักบัเพื่อนท่ีร่วมฝึกอบรม มากข้ึน 
  3.1.4 ควรปรับปรุงหลกัสูตรให้น า ศิลปะ ดนตรี กีฬา มาประยุกตใ์ชใ้นการฝึกอบรม
มากข้ึน 
  3.1.5 ควรปรับปรุงหลกัสูตรใหน้ า การฝึกฝนวาจา มาประยุกตใ์ชใ้นการฝึกอบรม
มากข้ึน 
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 3.3 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการฝึกอบรมของส านักป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยั กรุงเทพหมานคร กบัหน่วยงานอ่ืนๆ 
  3.2.2 ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัการฝึกอบรมในคร้ังต่อไปโดยการศึกษาเชิงคุณภาพ
เพื่อจะไดรู้้ถึงปัญหาให้ครบทุกดา้น และลงลึกมากข้ึน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม
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บรรณานุกรม  
 
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย (2550) “พระราชบญัญติัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

พ.ศ. 2550” กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพค์ณะรัฐมนตรี และราชกิจจานุเบกษา  
กองวิชาการและแผนงานส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (2556) “โครงการฝึกอบรมหลกัสูตร 

การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัขั้นพื้นฐาน รุ่น 11”  
คณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร (๒๕๕๕) “เร่ืองโครงสร้างกรอบอตัราก าลงั”  

http://www.bangkok.go.th/csc/ 
เครือวลัย ์ล่ิมอภิชาติ (2531) “หลกัและเทคนิคการจดัการฝึกอบรมและพฒันา กรุงเทพฯ”ภาควชิารัฐ

ประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ชูชยั สมิทธิไกร (2542)  “การฝึกอบรมบุคลากรในองคก์าร” พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพ โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั 
ดนยั เทียนพุฒ (2540) “กลยทุธ์การพฒันาคนส าหรับนกัฝึกอบรมมืออาชีพ” พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพ  

โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ไตรรัตน์ โภคพลากรณ์ (2554) “การฝึกอบรมและการพฒันาทรัพยากรมนุษย”์ ในประมวลสาระชุดวชิา 

การบริหารทรัพยากรมนุษย ์หน่วยท่ี 4 พิมพค์ร้ังท่ี 1สาขาวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ (2555) “ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง” เอกสารการเรียนรู้การท าวจิยัดว้ย
ตนเอง ตอนท่ี 4 พิมพค์ร้ังท่ี 3 สถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ธีรยุทธ กิจเจริญไชย (2549) “ความพึงพอใจของเขา้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมในโครงการฝึกอบรมหลกัสูตรการยิง
ปืนขั้นพื้นฐานกรณีศึกษาบริษทัวงษ์ดีมีเดียจ ากัด ศึกษากรณีสถานีต ารวจอ าเภอเมือง
ปทุมธานี” การศึกษาคน้ควา้อิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต วิทยาลยัการบริหารรัฐ
กิจมหาวทิยาลยับูรพา 

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2535) “จิตวทิยาการบริหารงานบุคคล” กรุงเทพ ศูนยส่์งเสริมกรุงเทพ 
ฝ่ายการเจา้หนา้ท่ีส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (2556) “กรอบอตัราก าลงัของส านกัป้องกนั

และบรรเทาสาธารณภยั” 
วโิรจน์ วงัแกว้หิรัญ (2549) “การประเมินผลหลกัสูตรฝึกอบรมนกัเรียนนกัท าลายใตน้ ้าจู่โจมชั้นตน้ 

หน่วยสงครามพิเศษทางเรือกองเรือยทุธการกองทพัเรือ” การศึกษาคน้ควา้อิสระ 
ศาสนศาสตรมหาบณัฑิต วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจมหาวทิยาลยับูรพา 
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สมคิด  บางโพ (2551) “เทคนิคการฝึกอบรมและการประชุม” พิมพค์ร้ังท่ี 4 กรุงเทพมหานคร  
โรงพิมพว์ทิยพฒัน์ 

สมมิตร  โสภณชีวนิ (2549) “การศึกษาความตอ้งการในการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะ การปฏิบติังาน
ของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัชลบุรี” การศึกษาคน้ควา้อิสระรัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจมหาวทิยาลยับูรพา 

สุชาติ  ลมูลมี  (2550) “ความพึงพอใจของทหารกองประจ าการท่ีมีต่อโครงการฝึกอบรมวิชาชีพของ 
ศูนยฝึ์กทางยทุธวธีิ กองทพับก จงัหวดัลพบุรี” การศึกษาคน้ควา้อิสระประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจมหาวทิยาลยับูรพา 

ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (2556) “ความเป็นมา” http://www.bangkokfire.com/ 
เสนาะ  ติเยาว ์(2537) “การบริหารงานบุคคล” พิมพค์ร้ังท่ี 10 กรุงเทพ คณะพาณิชยศาสตร์และ 

การบญัชีมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
เสน่ห์  จุ ้ยโต  (2554)  “การฝึกอบรมเชิงระบบ ทฤษฎีการเรียนรู้แนวใหม่” พิมพ์คร้ังท่ี 3  นนทบุรี โรงพิมพ ์

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
อรุณ  สุทธิพิบูลย ์(2556) “กระบวนทศัน์ใหม่ในการบริหารทุนมนุษยข์องส านกังานท่ีดิน  

จงัหวดัเชียงราย”การศึกษาคน้ควา้อิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

อุทุมพร  (ทองอุไทย) จามรมาน (2533) “คู่มือการประเมินโครงการฝึกอบรมกรุงเทพ” 
คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



88 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 

1. ดร. วฒันา ล่วงลือ ผูอ้  านวยการสถาบนัพฒันาทรัพยากรมนุษย ์สถาบนัพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์กรุงเทพมหานคร 

2. ดร. กีรติ ศรีประไหม เจา้พนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัปฏิบติัการ  
 กองวชิาการและแผนงาน ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
 กรุงเทพมหานคร 
3. นางกาญจนา  หอมประทุม หวัหนา้กลุ่มงานฝึกอบรม กองวชิาการและแผนงาน 
 ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร 
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ภาคผนวก ข 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือ 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 

แบบสอบถาม 
เร่ือง การฝึกอบรมของข้าราชการส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 
……………………………………………………………………………………… 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น ๓ ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่๑ ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อาย ุระดบั 

การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และสถานภาพ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) 

ตอนที่ ๒ ขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินการฝึกอบรมของขา้ราชการ ส านกัป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งระดบัวดัออกเป็น ๕ ดา้น คือ การฝึกอบรมอยา่งมีความสุข       
การฝึกอบรมอย่างมีส่วนร่วม การฝึกอบรมเพื่อพฒันากระบวนการคิด การฝึกอบรมเพื่อพฒันา
สุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย (ศิลปะ ดนตรี กีฬา) การฝึกอบรมเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะ
นิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนของค าถามแต่ละขอ้ ดงัน้ี 
   ๕ มีระดบัมากท่ีสุด   

๔ มีระดบัมาก   

๓ มีระดบัปานกลาง 

๒ มีระดบันอ้ย 

๑ มีระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ตอนที่ ๓ เป็นแบบสอบถามลกัษณะแบบเปิด ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามสามารถแสดงความ

คิดเห็นไดโ้ดยอิสระขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินการฝึกอบรมของขา้ราชการส านกัป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยั 

   

นายเจษฎา สกุลเขียว 
     นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวทิยาการจดัการ 

  วชิาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่๑ ข้อมูลเกี่ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงใน (    ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่าน 
 
๑. อาย ุ 
 
  (     ) อาย ุ ๒๑ – ๓๐ ปี              (     ) อาย ุ ๓๑ – ๔๐ ปี 
  (     ) อาย ุ ๔๑ – ๕๐ ปี  (     ) อาย ุ ๕๑ ปีข้ึนไป 
    
 
๒. ระดบัการศึกษา 

 
  (     )  มธัยมศึกษาตอนปลาย (     )  อนุปริญญา/ป.ว.ส.  
  (     )  ปริญญาตรี                (     )  สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
๓.ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 

(     )      ๑ – ๕  ปี   (     )      ๖-๑๐  ปี 
  (     )     ๑๑-๑๕  ปี  (     )     มากกวา่  ๑๕  ปี 
 
๔.ต าแหน่ง  

(     ) พนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัปฏิบติังาน/ช านาญงาน  
(     ) เจา้พนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัปฏิบติัการ/ช านาญการ  
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ตอนที่ ๒ ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการฝึกอบรมของข้าราชการส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย กรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง    โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องค าตอบทางขวามือ ของแต่ละขอ้เพียงอยา่งเดียวท่ีตรงกบั 
ความคิดเห็นของท่าน 
 

ข้อที่ ข้อความ 

ระดับของการด าเนินการฝึกอบรม 

มาก
ทีสุ่ด 

( ๕ ) 

มาก 

 

( ๔ ) 

ปาน
กลาง 

( ๓ ) 

น้อย 

 

( ๒ ) 

น้อย
ทีสุ่ด 

( ๑ ) 

๑) การฝึกอบรมอย่างมีความสุข 

๑. 
ท่านมีความรู้และประสบการณ์ก่อนเขา้รับ
การฝึกอบรมในหลกัสูตรท่ีผา่นมา 

     

๒. 
วทิยากรท่ีมาใหค้วามรู้ในการฝึกอบรม 
ท่ีผา่นมา มีความรู้และประสบการณ์ 
ในเน้ือหาท่ีสอน 

     

๓. 
วทิยากรมีเทคนิคการถ่ายทอดความรู้ 
ท่ีน่าสนใจ 

     

๔. วทิยากรจดัล าดบัเน้ือหาท าใหเ้ขา้ใจไดง่้าย      

๕. 
วทิยากรสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรม 

     

๖. 
วทิยากรใชเ้ทคนิคการสร้างอารมณ์ขนั 
ท าใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเรียนรู้ 
อยา่งสนุกสนาน 

     

๗. 
วทิยากรใชค้  าพดูหรือกิริยาท่าทางท่ีเนน้ 
การใหเ้กียรติผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

     

๘. 
วทิยากรสร้างท าใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม 
มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
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ข้อที่ ข้อความ 

ระดับของการด าเนินการฝึกอบรม 

มาก
ทีสุ่ด 

( ๕ ) 

มาก 

 

( ๔ ) 

ปาน
กลาง 

( ๓ ) 

น้อย 

 

( ๒ ) 

น้อย
ทีสุ่ด 

( ๑ ) 

๙. 
วทิยากรใชว้ธีิการถ่ายทอดความรู้
หลากหลายวธีิท าใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม
ไม่เบ่ือ 

     

๒) การฝึกอบรมอย่างมีส่วนร่วม 

๑. 
การฝึกอบรมท่ีผา่นมาไดใ้ช ้กิจกรรม 
การแบ่งกลุ่ม เพื่อท ากิจกรรม ต่างๆ  

     

๒. 
การฝึกอบรมท่ีผา่นมาเปิดโอกาสใหผู้รั้บ
การฝึกอบรมไดร่้วมแสดงความคิดเห็น 
ในมุมมองต่างๆ กบัเพื่อนร่วมฝึกอบรม 

     

๓. 
การฝึกอบรมท่ีผา่นมาเปิดโอกาสใหผู้รั้บ
การฝึกอบรมแลกเปล่ียนความคิดเห็น  
ซ่ึงกนัและกนักบัเพื่อนท่ีร่วมฝึกอบรม 

     

๔. 
การฝึกอบรมท่ีผ่านมาเปิดโอกาสให้ผูรั้บ
การฝึกอบรมแลกเปล่ียนความรู้ ซ่ึงกนัและ
กนักบัเพื่อนท่ีร่วมฝึกอบรม 

     

๕. 
การฝึกอบรมท่ีผา่นมาเปิดโอกาสใหผู้รั้บ
การฝึกอบรมเป็นก าลงัใจและช่วยเหลือ  
ซ่ึงกนัและกนักบัเพื่อนท่ีร่วมฝึกอบรม 

     

๓) การฝึกอบรมเพือ่พฒันากระบวนการคิด 

๑. 
วทิยากรไดใ้ชก้ารตั้งค  าถามเพื่อกระตุน้ให้
ท่านฝึกคิดในเร่ืองต่างๆ 

     

๒. 
การฝึกอบรมท่ีผา่นมาใชก้ารแบ่งกลุ่มระดม
ความคิดของผูเ้ขา้รับการอบรม 

     

๓. 
วทิยากรใชแ้บบฝึกหรือกิจกรรมท่ีมุ่ง 
ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมฝึกคิด 
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ข้อที่ ข้อความ 

ระดับของการด าเนินการฝึกอบรม 

มาก
ทีสุ่ด 

( ๕ ) 

มาก 

 

( ๔ ) 

ปาน
กลาง 

( ๓ ) 

น้อย 

 

( ๒ ) 

น้อย
ทีสุ่ด 

( ๑ ) 

๔)  การฝึกอบรมเพือ่พฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย(ศิลปะ ดนตรี กฬีา) 

๑. 
การฝึกอบรมท่ีผา่นมาหน่วยงานท่านไดน้ า 
ศิลปะ มาใชใ้นการฝึกอบรม เช่น (การวาด
ภาพ เป็นตน้) 

     

๒. 
การฝึกอบรมท่ีผา่นมาหน่วยงานท่านไดน้ า 
ดนตรี มาใชใ้นการฝึกอบรม เช่น (การร้อง
เพลง เป็นตน้) 

     

๓. 

การฝึกอบรมท่ีผา่นมาหน่วยงานท่านไดน้ า 
กีฬา มาใชใ้นการฝึกอบรม เช่น (การจดั
กิจกรรมแข่งขนักีฬาสี การจดักิจกรรมกาย
บริหารในตอนเชา้ หรือตอนเยน็ เป็นตน้) 

     

๕) การฝึกอบรมเพือ่พฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย(การฝึกฝนกาย วาจา ใจ) 

๑. 

การฝึกอบรมท่ีผา่นมาหน่วยงานท่านไดน้ า 
การฝึกฝนกาย   มาใชใ้นการฝึกอบรม เช่น 
(การพฒันา กริยา มารยาท การแสดงออก
ในโอกาส ต่างๆ เป็นตน้) 

     

๒. 

การฝึกอบรมท่ีผา่นมาหน่วยงานท่านไดน้ า 
การฝึกฝนวาจา มาใชใ้นการฝึกอบรม เช่น 
(การฝึกอบรมการพดูไม่โกหกหลอกลวง
มธุรสวาจาท่ีพดูจาไพเราะน่าฟัง หรือ 
การพดูจาโตว้าทีธรรมมะ เป็นตน้) 

     

๓. 
การฝึกอบรมท่ีผา่นมาหน่วยงานท่านไดน้ า 
การฝึกฝนใจ  มาใชใ้นการฝึกอบรม เช่น 
(การฝึกจิตใจใหมี้ความเขม้แขง็ เป็นตน้)  
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ตอนที ่๓ ข้อเสนอแนะเพิม่เติมเกีย่วกบัการด าเนินการฝึกอบรมทีต้่องการให้ส านักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณปรับปรุง การด าเนินการฝึกอบรมเพือ่เป็นไปตามแนวทางของท่าน เช่น  
(วทิยากร วธีิการถ่ายทอดความรู้ เนือ้หาวชิา) 
 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ง 
ผลการวเิคราะห์ค่า IOC 
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ผลการวเิคราะห์ค่า IOC 
 
 

ด้านการฝึกอบรมอย่างมีความสุข 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า

IOC 
สรุป 

1 2 3 

๑. 
ท่านมีความรู้และประสบการณ์ก่อนเขา้รับ 
การฝึกอบรมในหลกัสูตรท่ีผา่นมา 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

๒. 
วทิยากรท่ีมาใหค้วามรู้ในการฝึกอบรม 
ท่ีผา่นมา มีความรู้และประสบการณ์ในเน้ือหา
ท่ีสอน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

๓. 
วทิยากรมีเทคนิคการถ่ายทอดความรู้ 
ท่ีน่าสนใจ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

๔. วทิยากรจดัล าดบัเน้ือหาท าใหเ้ขา้ใจไดง่้าย +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

๕. 
วทิยากรสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูเ้ขา้รับ 
การฝึกอบรม 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

๖. 
วทิยากรใชเ้ทคนิคการสร้างอารมณ์ขนัท าใหผู้ ้
เขา้รับการฝึกอบรมเรียนรู้อยา่งสนุกสนาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

๗. 
วทิยากรใชค้  าพดูหรือกิริยาท่าทางท่ีเนน้ 
การใหเ้กียรติผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

๘. 
วทิยากรสร้างท าใหผู้เ้ขา้รับการการฝึกอบรม 
มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

๙. 
วทิยากรใชว้ธีิการถ่ายทอดความรู้หลากหลาย
วธีิท าใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไม่เบ่ือ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้านการฝึกอบรมอย่างมีส่วนร่วม 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า

IOC 
สรุป 

1 2 3 

๑. 
การฝึกอบรมท่ีผา่นมาไดใ้ชกิ้จกรรม 
การแบ่งกลุ่ม เพื่อท ากิจกรรม ต่างๆ  

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ด้านการฝึกอบรมอย่างมีส่วนร่วม 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า

IOC 
สรุป 

1 2 3 

๒. 
การฝึกอบรมท่ีผา่นมาเปิดโอกาสใหผู้รั้บ 
การฝึกอบรมไดร่้วมแสดงความคิดเห็น 
ในมุมมองต่างๆ กบัเพื่อนร่วมฝึกอบรม 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

๓. 
การฝึกอบรมท่ีผา่นมาเปิดโอกาสใหผู้รั้บ 
การฝึกอบรมแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนั
และกนักบัเพื่อนท่ีร่วมฝึกอบรม 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

๔. 
การฝึกอบรมท่ีผา่นมาเปิดโอกาสใหผู้รั้บ 
การฝึกอบรมแลกเปล่ียนความรู้ ซ่ึงกนัและกนั
กบัเพื่อนท่ีร่วมฝึกอบรม 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

๕. 
การฝึกอบรมท่ีผา่นมาเปิดโอกาสใหผู้รั้บ 
การฝึกอบรมเป็นก าลงัใจและช่วยเหลือ  
ซ่ึงกนัและกนักบัเพื่อนท่ีร่วมฝึกอบรม 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้านการฝึกอบรมเพือ่พฒันากระบวนการคิด 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า

IOC 
สรุป 

1 2 3 

๑. 
วทิยากรไดใ้ชก้ารตั้งค  าถามเพื่อกระตุน้ให้
ท่านฝึกคิดในเร่ืองต่างๆ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

๒. 
การฝึกอบรมท่ีผา่นมาใชก้ารแบ่งกลุ่มระดม
ความคิดของผูเ้ขา้รับการอบรม 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

๓. 
วทิยากรใชแ้บบฝึกหรือกิจกรรมท่ีมุ่งใหผู้เ้ขา้
รับการฝึกอบรมฝึกคิด 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้านการฝึกอบรมเพือ่พฒันาสุนทรียภาพและ
ลกัษณะนิสัย (ศิลปะ ดนตรี กฬีา) 

ผูเ้ช่ียวชาญ 
รวม 

ค่า
IOC 

สรุป 
1 2 3 

๑. 
การฝึกอบรมท่ีผา่นมาหน่วยงานท่านไดน้ า 
ศิลปะ มาใชใ้นการฝึกอบรม เช่น  
(การวาดภาพ เป็นตน้) 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

๒. 
การฝึกอบรมท่ีผา่นมาหน่วยงานท่านไดน้ า 
ดนตรี มาใชใ้นการฝึกอบรม เช่น  
(การร้องเพลง เป็นตน้) 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ด้านการฝึกอบรมเพือ่พฒันาสุนทรียภาพและ
ลกัษณะนิสัย (ศิลปะ ดนตรี กฬีา) 

ผูเ้ช่ียวชาญ 
รวม 

ค่า
IOC 

สรุป 
1 2 3 

๓. 

การฝึกอบรมท่ีผา่นมาหน่วยงานท่านไดน้ า 
กีฬา มาใชใ้นการฝึกอบรม เช่น 
(การจดักิจกรรมแข่งขนักีฬาสี การจดักิจกรรม
กายบริหารในตอนเชา้ หรือตอนเยน็ เป็นตน้) 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้านการฝึกอบรมเพือ่พฒันาสุนทรียภาพและ
ลกัษณะนิสัย (การฝึกฝนกาย วาจา ใจ) 

ผูเ้ช่ียวชาญ 
รวม 

ค่า
IOC 

สรุป 
1 2 3 

๑. 

การฝึกอบรมท่ีผา่นมาหน่วยงานท่านไดน้ า 
การฝึกฝนกาย   มาใชใ้นการฝึกอบรม เช่น 
(การพฒันา กริยา มารยาท การแสดงออก 
ในโอกาส ต่างๆ เป็นตน้) 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

๒. 

การฝึกอบรมท่ีผา่นมาหน่วยงานท่านไดน้ า 
การฝึกฝนวาจา มาใชใ้นการฝึกอบรม เช่น 
(การฝึกอบรมการพดูไม่โกหกหลอกลวง
มธุรสวาจาท่ีพดูจาไพเราะน่าฟัง หรือ 
การพดูจาโตว้าทีธรรมมะ เป็นตน้) 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

๓. 
การฝึกอบรมท่ีผา่นมาหน่วยงานท่านไดน้ า 
การฝึกฝนใจ  มาใชใ้นการฝึกอบรม เช่น  
(การฝึกจิตใจใหมี้ความเขม้แขง็ เป็นตน้)  

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ช่ือ นายเจษฎา สกุลเขียว 
วนั เดือน ปีเกดิ 1  ธนัวาคม  2526 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
ประวตัิการศึกษา รัฐศาสตรบณัฑิต  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สถานทีท่ างาน ฝ่ายแผนงาน กองวชิาการและแผนงาน ส านกัป้องกนั 
 และบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร 
ต าแหน่ง เจา้พนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัปฏิบติัการ 

 


