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Abstract 
 

This  research was conducted to (1) study characteristics of conflict problems, (2) 
study the role of village headmen in conflict resolution, and (3) purpose means for village 
headmen to resolve the conflict.  

A qualitative research was employed based on data collection using a structured 
interview. Purposive sampling method was utilized, giving that the 21 village headmen in Thepha 
District of Songkhla Province became the surrogates of this research. Finally, descriptive analysis 
was used to report the results.  

The results indicated that; (1) Characteristics of problems and conflicts within village 
were quarrel, lacking of unity, political issues, drugs, crimes, family issues, and unrest in 
community. (2) The roles of village headmen in solving conflict were played through the usage of 
reasonableness, truth, justice, sincerity in solving problems, care and assistance people. They 
conscientiously functioned to solve conflict in time in order to maximize benefits to parties. 
Additionally, they were good coordinators and straightforward functional. (3) The means of 
conflict resolution within village were purposed in several ways. They primarily solved conflicts 
with the participation of people, and followed by compromise and authority power that included 
majority rules, smoothing, and avoidance respectively. Moreover, headmen also worked with 
local government in doing activities. However, it should be noted that people still relied more on 
headmen rather than local government. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 สภาวะของโลกในยุคปัจจุบนัเป็นยุคแห่งโลกาภิวตัน์ (Globalization) ท่ีท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรอบดา้นและครอบคลุม และยงัส่งผลกระทบต่อชีวิตประจ าวนัของมนุษยแ์ทบทุก
ด้าน เกิดการแข่งขนัในด้านอ านาจ ผลประโยชน์ แนวความคิด ค่านิยม อุดมการณ์ ศาสนา และ
วฒันธรรม ปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลให้เกิดความขดัแยง้ข้ึนในทุกระดบั ไม่ว่าจะเป็นความขดัแยง้ระหว่าง                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
ปัจเจกบุคคลกบักลุ่มคนในสังคม หรือระหว่างส่วนต่าง ๆ ของสังคม ซ่ึงได้แก่ สังคม เศรษฐกิจ 
การเมืองการปกครอง การศึกษา เป็นตน้  จึงท าให้เกิดความขดัแยง้ และขอ้พิพาทมีอยูท่ ัว่ทุกหนทุก
แห่ง จนกลายเป็นปฏิสัมพนัธ์ของชีวิตประจ าวนัของมนุษย์ไปแล้ว ดังท่ีพระไพศาล วิสาโล
(2550:53-57) กล่าววา่ ความขดัแยง้เป็นธรรมดาของชีวิต และของสังคม เราไม่อาจจะหลีกเล่ียงหรือ
ปฏิเสธมนัได ้ท่ีพึงท าคือ ยอมรับว่ามนัมีอยู่จริงและแกไ้ขอย่างถูกสภาพ ไม่มีฝ่ายใด ฝ่ายหน่ึงเป็น
ฝ่ายถูกหรือผดิโดยสมบูรณ์ ระงบัไดเ้ม่ือทุกฝ่ายร่วมกนัแกไ้ขและสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย 
 ประเทศไทยขณะน้ีก าลงัเผชิญกบัปัญหาความขดัแยง้ในระดบัท่ีรุนแรง ไม่ว่าจะเป็น 
ความขดัแยง้เชิงโครงสร้าง ท่ีเป็นเร่ืองของการแยง่ชิงอ านาจ ความขดัแยง้จากผลประโยชน์ ท่ีมีการ
แยง่ชิงผลประโยชน์กนั หรือแมก้ระทัง่ ความขดัแยง้ท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายสาธารณะท่ีมีผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย เก่ียวขอ้งกนัเป็นจ านวนมาก ซ่ึงต่างก็มีผลประโยชน์ต่างกนั มีเป้าหมายและค่านิยมต่างกนั 
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัระดบัความขดัแยง้ของการเห็นแยง้กนั ถา้หากความรู้สึกและปัญหาท่ีเกิดข้ึนไม่ไดรั้บ
การแกไ้ขในระดบัตน้หรือในระดบัของปัญหาท่ีเกิดข้ึนต่อไปก็เป็นอาจเป็นความขดัแยง้ หากไม่ขจดั
ความขดัแยง้หรือข้อตกลงหรือไม่มีการประนีประนอม ก็จะก่อให้เกิดการเผชิญหน้าและความ
รุนแรงได ้หากเกิดความรุนแรงข้ึนไม่วา่เป็นความรุนแรงทางกายภาพ ทางจิตใจ หรือทางโครงสร้าง 
ลว้นเป็นอุปสรรคท่ีขดัขวางต่อความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยท์ั้งส้ิน ดงันั้นรัฐและผูเ้ก่ียวขอ้งจึง
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พยายามหาวิธีการท่ีจะระงบัความขดัแยง้ก่อนท่ีจะบานปลายไปสู่ปัญหาและความรุนแรงท่ียากแก่
การแกไ้ข  เป็นความขดัแยง้ท่ีเราเรียกวา่ ความขดัแยง้ท่ียดืเยื้อ (Protracted Social Conflict)1 
 ในปัจจุบนั แมจ้ะใชก้ฎหมายเป็นเคร่ืองมือในการควบคุมความประพฤติและขอ้พิพาท
ของคนในสังคม โดยมีกระบวนการยติุธรรม อนัประกอบดว้ยองคก์รของรัฐ คือ ต ารวจ อยัการ และ
ศาลยุติธรรม เป็นกลไกในการด าเนินกระบวนการยุติธรรมตามกฎหมาย ซ่ึงแต่ละองค์กรมี
ภาระหนา้ท่ีท่ีตอ้งด าเนินการใหเ้ป็นไปตามแบบพิธีการ เร่ิมตั้งแต่การสืบสวน สอบสวน ฟ้องร้องคดี 
เร่ือยไปจนกระทัง่ได้มีการพิจารณา และช้ีขาดข้อพิพาทโดยศาลยุติธรรมก็ตาม แต่การด าเนิน
กระบวนการยุติธรรมโดยองค์กรต่าง ๆ มีกฎเกณฑ์ขั้นตอนท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามบทกฎหมาย ซ่ึงมี
รายละเอียดขั้นตอนท่ีซับซ้อนมาก ดงันั้น จึงตอ้งใช้เวลาในการด าเนินการท่ีใช้เวลายาวนานและ
ส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายเป็นจ านวนมาก โดยสุดทา้ยแลว้การป้องกนั และแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ใน
สังคมก็ไม่ไดลุ้ล่วงไปตามวตัถุประสงคข์องกฎหมาย อีกทั้งบางคร้ังการเขา้สู่กระบวนการยุติธรรม
ของคู่กรณีกลบัสร้างความขดัแยง้ใหเ้กิดมากข้ึน  

 รัฐจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งพยายามแสวงหาเคร่ืองมือและกลไกข้ึนมาเพื่อใชร้ะงบัขอ้พิพาท
จากความขดัแยง้ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคมในปัจจุบนัเพื่อให้บรรลุถึงวตัถุประสงค์
อนัท่ีจะคุ้มครองสังคมให้มีความสงบ และพฒันาแนวทางเข้าหาชุมชนเพื่อหาแนวร่วมมาช่วย
แกปั้ญหา โดยให้ผูน้  าชุมชน ประชาชน ส่วนใหญ่มีส่วนช่วยในกระบวนการในการแกปั้ญหาอยา่ง
ยุติธรรม การมีส่วนร่วมของประชาชน ผูน้ าชุมชน เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีส าคญัในการแก้ปัญหาความ
แตกต่างและความขดัแยง้ไดเ้ป็นอย่างดี ปัญหาความขดัแยง้มีไม่น้อยท่ีเกิดจากปัญหาความไม่รู้ ซ่ึง
จะตอ้งมีการส่งเสริมให้ประชาชนไดรั้บรู้และมีส่วนร่วม ไม่ว่าจะโดยวิธีใดก็ตาม จึงไดมี้ความคิด
และรูปแบบท่ียึดแนวทางสันติวิธี ซ่ึงเป็นอยู่กับความต้องการและความจ าเป็นของสังคมนั้น ๆ     
การยติุความขดัแยง้ดว้ยสันติวธีิจึงเป็นแนวทางท่ีไดรั้บความสนใจจากทุกฝ่ายผลกัดนัให้มีผลในทาง
ปฏิบติัอย่างเร่งด่วน ทั้งน้ีเพื่อลดความระส ่ าระส่ายในสังคมและป้องกนัการขาดศรัทธาต่อระบอบ
ประชาธิปไตย    
 การมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการพฒันาแบบมีส่วนร่วมซ่ึงจะต้องเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตดัสินใจก าหนดความต้องการของตวัเอง การตดัสินใจใช้
ทรัพยากร ดงัท่ี ทวทีอง หงษว์วิฒัน์ (2527: 2)  ไดก้ล่าวถึง การมีส่วนร่วม วา่ สิทธิของประชาชนต่อ 

                                                        
                       1 ความขดัแยง้ท่ียดืเยื้อ โดย Edward Azar ประกอบดว้ย Communal content, Human needs, Governance and The state 
and International Linkages ดู รายละอียดใน  Ramsbotham et al (2011) หนา้ 99-122. 
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การตดัสินใจนโยบายท่ีเก่ียวกบัการจดัสรร (allocation) และการใช้ประโยชน์ (utilization) ของ
ทรัพยากรเพื่อการผลิต ซ่ึงเป็นความจ าเป็นท่ีประชาชนตอ้งเขา้ร่วมในการวางแผน เพื่อการกินดีอยูดี่ 
และสามารถตอบสนองต่อส่ิงท่ีเขา้ถึง ซ่ึงการพฒันาให้คนจนไดรั้บประโยชน์เพื่อการผลิตการบริการ 
และส่ิงอ านวยความสะดวกสาธารณะดว้ย และการมีส่วนร่วม คือการท่ีประชาชนเขา้ไปมีส่วนใน
การตดัสินใจในระดบัต่าง ๆ ทางการจดัการบริการทางการเมือง เพื่อก าหนดความตอ้งการของชุมชน
ของตน การมีส่วนร่วมของประชาชนก่อใหเ้กิดกระบวนการและโครงสร้างท่ีประชาชนสามารถท่ีจะ
แสดงออก ซ่ึงความตอ้งการของตน การจดัล าดบัความส าคญั การเขา้ร่วมในการพฒันา และไดรั้บ
ประโยชน์จากการพฒันานั้นโดยเนน้การให้อ านาจในการตดัสินใจแก่ประชาชนในชนบท และเป็น
กระบวนการกระท าท่ีประชาชนมีความสมคัรใจเขา้มามีส่วนในการก าหนดการเปล่ียนแปลง เพื่อ
ประชาชนเอง โดยใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนในการตดัสินใจเพื่อตนเอง ทั้งน้ี โดยมิใช่การก าหนดกรอบ
ความคิดจากบุคคลภายนอก การมีส่วนร่วมของประชาชน ในฐานะสมาชิกของสังคม ไม่วา่จะใน
บริบทของการพฒันาสังคม เศรษฐกิจ การเมืองหรือวฒันธรรม ยอ่มเป็นส่ิงท่ีแสดงออกให้เห็นถึง
พฒันาการรับรู้ และภูมิปัญญาในการก าหนดชีวิตของตนอยา่งเป็นตวัของตนเอง  ในการจดัการควบคุม
การใช ้และการกระจายทรัพยากรท่ีมีอยูเ่พื่อประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตทางเศรษฐกิจและสังคม ตาม
ความจ าเป็นอยา่งสมศกัด์ิศรี นอกจากน้ี การท่ีประชาชนหรือชุมชนพฒันาขีดความสามารถของตน
ในการจดัการควบคุมการใชท้รัพยากร ควบคุมการกระจายทรัพยากร ท่ีมีอยู ่เพื่อประโยชน์ต่อการ
ด ารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคม ท าให้ประชาชนไดพ้ฒันาการรับรู้และภูมิปัญญา ซ่ึงแสดงออกใน
รูปของการตดัสินใจในการก าหนดชีวิตของตน โดยภาครัฐจะตอ้งคืนอ านาจในการก าหนดการ
พฒันาให้แก่ประชาชน  เพื่อให้ประชาชนโดยเฉพาะผูด้อ้ยโอกาสในสังคมไดมี้โอกาสในการแสดง
ความตอ้งการ แสวงหาทางเลือก หรือเสนอขอ้เรียกร้อง เพื่อปกป้องผลประโยชน์ ร่วมของกลุ่ม และ
เป็นผูมี้บทบาทหลกัในการด าเนินกิจกรรมพฒันาชุมชนคือ เป็นผูก้  าหนดความจ าเป็นพื้นฐานของ
ชุมชนและเป็นผูร้ะดมทรัพยากรต่าง ๆเพื่อสนองตอบความจ าเป็นพื้นฐานและบรรลุวตัถุประสงค์
บางประการทางสังคม เศรษฐกิจและการเมือง 
 สังคมไทยเป็นสังคมท่ีมีความผกูพนัในระดบัครอบครัว ญาติพี่นอ้ง รวมถึงมีการช่วยเหลือ 
เอ้ือเฟ้ือแบ่งปัน และเป็นสังคมท่ีมีขนาดไม่ใหญ่มากนกั ยึดมัน่ในการปฏิบติัตามขนบธรรมเนียม
ประเพณีของบรรพบุรุษปฏิบติัสืบต่อกนัมา หากเกิดปัญหาความขดัแยง้หรือทะเลาะวิวาทเกิดข้ึนใน
ชุมชนก็จะเขา้ไปหาผูอ้าวโุสหรือท่ีชาวบา้นให้ความนบัถือ เพื่อช่วยเหลือในการแกปั้ญหา ต่อมาเม่ือ
มีการแต่งตั้งหวัหนา้หมู่บา้น ไม่วา่จะเป็นก านนัหรือผูใ้หญ่บา้น บทบาทดงักล่าวก็ถูกถ่ายโอนไปยงั
ก านนัและผูใ้หญ่บา้น ในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในชุมชน     



4 
 
 การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในต าบลและหมู่บา้น จะไดรั้บการแกไ้ขมากนอ้ยเพียงใด 
ย่อมข้ึนอยู่กับบทบาทของ ก านัน ผูใ้หญ่บา้น ในการแก้ไขปัญหาความขดัแยง้เป็นส าคญั ก านัน 
ผูใ้หญ่บ้าน มีการแสดงบทบาทในฐานะผูป้กครองท้องถ่ินในการยุติปัญหาความขดัแยง้ไม่ให้
กลายเป็นขอ้พิพาทเป็นคดีความสู่ศาลมากข้ึน ซ่ึงการแสดงออกถึงบทบาทของ ก านนั ผูใ้หญ่บา้น แต่
ละวธีิยอ่มข้ึนอยูก่บัลกัษณะของความขดัแยง้ สถานการณ์ความรุนแรงของปัญหาและอ านาจในการ
จดัการปัญหาความขดัแยง้ 
 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัศึกษา บทบาทของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ในการแกไ้ขปัญหา
ความขดัแยง้ในชุมชน : กรณีศึกษาอ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา ประกอบกบั เน่ืองจากพื้นท่ีอ าเภอ
เทพา จงัหวดัสงขลา ในปัจจุบนัน้ีเป็นพื้นท่ีท่ีเกิดเหตุการณ์ความรุนแรง ในกรณีความไม่สงบในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ซ่ึงเป็นอ าเภอหน่ึงในส่ีอ าเภอของจงัหวดัสงขลา ท่ีรัฐบาลไดป้ระกาศให้เป็น
พื้นท่ีเส่ียงต่อการเกิดปัญหาความขดัแยง้ และเกิดความรุนแรงข้ึนได ้

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะท าการศึกษาบทบาทของก านนั ผูใ้หญ่ 
บา้นในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ 3 ดา้น  ไดแ้ก่ การใชอ้  านาจและการระงบั  การประนีประนอม
การแก้ไขปัญหาร่วมกนั ตลอดจนถึงศึกษาลกัษณะปัญหาความขดัแยง้ วิธีการแก้ไขปัญหาความ
ขดัแยง้ ในอ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา  โดยมีประเด็นค าถามหลกัท่ีงานวิจยัฉบบัน้ีตอ้งการหาค าตอบ
คือ 

1. ก านนั ผูใ้หญ่บา้น มีบทบาทในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในชุมชนไดห้รือไม่? 
2. ท าไมก านัน ผูใ้หญ่บ้าน จึงมีบทบาทส าคญัในการแก้ไขปัญหาความขัดแยง้ใน

ชุมชน? 
3. บทเรียนจากกรณีศึกษา จะสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นพื้นท่ีอ่ืน ๆ ไดห้รือไม่? 
 

2.  วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 
      2.1  เพื่อศึกษาลกัษณะปัญหาความขดัแยง้ ในอ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา                 

                      2.2  เพื่อศึกษาบทบาทของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ ใน
อ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา 
     2.3  เพื่อศึกษาวธีิการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ในอ าเภอเทพา 
จงัหวดัสงขลา 
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3.  กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 

ในการศึกษาบทบาทของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในชุมชน : 
กรณีศึกษา อ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา  จ านวน  21  คน   ผูว้ิจยัใชก้รอบแนวคิดเก่ียวกบับทบาทของ
ก านัน ผูใ้หญ่บา้น ในการแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ในการแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ 3 ด้าน ไดแ้ก่  
การใชอ้ านาจและการระงบั  การประนีประนอม  การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้  ในพื้นท่ีอ าเภอเทพา  
จงัหวดัสงขลา  ลักษณะปัญหาความขดัแยง้  ในอ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา  และศึกษาวิธีการ       
การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ ของก านนัผูใ้หญ่บา้น ในอ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา 

ส าหรับแนวคิดท่ีผูศึ้กษามาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  เป็นการน าเอาแนวคิดท่ีสมยศ  ศิลปิโยดม  
ไดน้ าเสนอในงานวจิยั ซ่ึงไดก้ าหนดวธีิการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้แบบสันติวธีิ ประกอบดว้ย 

3.1  การใชอ้ านาจและการระงบั  มีแนวทาง คือ การบงัคบั การไกล่เกล่ีย  การหลีกเล่ียง 
การใชเ้สียงส่วนใหญ่ 

3.2  การประนีประนอม เป็นการยติุความขดัแยง้ โดยการหาส่ิงท่ีเป็นกลาง ไดแ้ก่ การใช ้ 
ผูต้ดัสินใจ ฝ่ายท่ีขดัแยง้กนัตอ้งยอมรับการตดัสินใจของบุคคลท่ีสาม 

3.3  การแกไ้ขปัญหาร่วมกนั  เป็นการยุติความขดัแยง้ร่วมกนัมีอยู่ 2 แบบ คือ ความ เห็น 
สอดคลอ้งกนั และการใชเ้ป้าหมายท่ียอมรับร่วมกนั 

ท าใหผู้ศึ้กษาเห็นดว้ยท่ีจะน าแนวคิดไปพฒันาและก าหนดเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัใน
คร้ังน้ีในค าถามท่ีเก่ียวกบัวธีิการในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ 

 
4.  ขอบเขตกำรวจิัย 
 

 4.1  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 

         การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบ
พรรณนาวเิคราะห์ (Descriptive Analysis) โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ 

        4.1.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
                    ประชากรของการวจิยัในคร้ังน้ี คือ ก านนั ผูใ้หญ่บา้นในอ าเภอเทพา จงัหวดั
สงขลา ไดท้  าการก าหนด กลุ่มตวัอยา่งของการวจิยั และท าการเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรท่ีเป็น
ก านนัและผูใ้หญ่บา้นเพื่อใชใ้นงานวจิยัแบบจ าเพาะเจาะจง  จ านวน  21  คน  จากจ านวนทั้งหมด  67  คน 
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       4.1.2  เคร่ืองมือการวิจัย         
                เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จะใช้แบบสัมภาษณ์ ซ่ึงประกอบ 
ดว้ยค าถามเก่ียวกบั สภาพภูมิหลงัของผูต้อบแบบสอบถาม และความคิดเห็นท่ีมีต่อปัญหาและการ
แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา 
        4.1.3  วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
          การด าเนินการเก็บข้อมูล ผู ้ศึกษาจะท าการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (purposive sampling) จ านวน 21 คน โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ แบ่งไดด้งัน้ี 
                   1)  ก านนัทุกต าบล  จ านวน     7  คน 
         2)  ผูใ้หญ่บา้น    ต าบลละ  2  คน   จ  านวน  14  คน 
   4.1.4  วิธีการวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล 
            การวเิคราะห์ขอ้มูลจะรวบรวมค าตอบจากการสัมภาษณ์ ก านนั ผูใ้หญ่บา้น 
มารวบรวม และจ าแนกเป็นประเด็นต่าง ๆ ตามหวัขอ้ท่ีไดก้ าหนดไว ้และน าเสนอขอ้มูลโดยใช ้  
การพรรณนาวิเคราะห์  ซ่ึงเป็น   5 บท ดงัน้ี 
              1)  บทท่ี 1  บทน า ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
           2)  บทท่ี 2  วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง   
           3)  บทท่ี 3  วธีิด าเนินการวจิยั 
                    4)  บทท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
          5)  บทท่ี 5  สรุปการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
 4.2  ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดใ้ชพ้ื้นท่ีอ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลาเป็น
พื้นท่ีในการศึกษา ประกอบดว้ย 7 ต าบล 67 หมู่บา้น  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 4.2.1  ต าบลเทพา    8        หมู่บา้น 
 4.2.2  ต าบลปากบาง    8       หมู่บา้น 
 4.2.3  ต าบลเกาะสะบา้  8       หมู่บา้น 
 4.2.4  ต าบลล าไพล                       13     หมู่บา้น 
 4.2.5  ต าบลท่าม่วง                      14      หมู่บา้น 
 4.2.6  ต าบลวงัใหญ่  8      หมู่บา้น 
 4.2.7  ต าบลสะกอม   8      หมู่บา้น 
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5.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 ในการศึกษาวจิยั เร่ือง บทบาทของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้
ในชุมชน : กรณีศึกษา อ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา  ผูว้ิจยัไดใ้หค้  านิยามศพัทเ์ฉพาะไว ้ดงัน้ี 
 5.1  บทบำท   หมายถึง  แบบแผนของพฤติกรรม หรือการกระท าต่าง ๆ ของบุคคลท่ี
สังคมคาดหวงั  ก าหนดใหก้ระท าและแสดงออกมาโดยมีความเก่ียวเน่ืองกบัอ านาจหนา้ท่ีและสิท ธิ 

5.2  ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน  หมายถึง บุคคลผูท่ี้ไดรั้บเลือกจากราษฎรในหมู่บา้นในเขต
พื้นท่ีอ าเภอเทพา  จงัหวดัสงขลา  ในการท าหนา้ท่ีรักษาความสงบเรียบร้อย ปกครองดูแลทุกขสุ์ข
และร่วมแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ของราษฎรในเขตหมู่บา้นในพื้นท่ีอ าเภอเทพา  จงัหวดัสงขลา 

5.3  ควำมขัดแย้งในชุมชน  หมายถึง  สภาวะท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใฝ่หาความ
ตอ้งการ และผลประโยชน์ต่างกนั จนเกิดความขดัแยง้หรือการพิพาทบาดหมางกนัของสมาชิกใน
ชุมชน หรือเก่ียวขอ้งกบัชุมชน 

5.4  ปัญหำควำมขัดแย้ง  หมายถึง  ประเด็นปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในชุมชนใน
พื้นท่ีอ าเภอเทพา  จงัหวดัสงขลา 

5.5  วธีิกำรแก้ไขปัญหำควำมขัดแย้ง ประกอบดว้ย 
  5.5.1  การใช้อ านาจและการระงับ  มีแนวทาง คือ การบงัคบั การไกล่เกล่ีย         

การหลีกเล่ียง การใชเ้สียงส่วนใหญ่ 
 5.5.2  การประนีประนอม เป็นการยติุความขดัแยง้ โดยการหาส่ิงท่ีเป็นกลาง 

ไดแ้ก่ การใชผู้ต้ดัสินใจ ฝ่ายท่ีขดัแยง้กนัตอ้งยอมรับการตดัสินใจของบุคคลท่ีสาม 
 5.5.3  การแก้ไขปัญหาร่วมกัน  เป็นการยุติความขดัแยง้ร่วมกนัมีอยู ่2 แบบ คือ 

ความเห็นสอดคลอ้งกนั และการใชเ้ป้าหมายท่ียอมรับร่วมกนั 
 

6.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 6.1 ทราบปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในอ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา  
 6.2 ทราบบทบาทของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ในแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในชุมชน และ
วธีิการการแกไ้ขความขดัแยง้ในชุมชนของก านนัและผูใ้หญ่บา้น ในอ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา 
 6.3 สามารถเป็นขอ้เสนอแนะหรือเป็นแนวทางใหชุ้มชนอ่ืนไดเ้รียนรู้เป็นแนวทางใน
การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ได ้
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   6.4  สนบัสนุนการใชแ้นวทางสันติวธีิในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ทั้งในระดบั
ชุมชนและประเทศ 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
การศึกษาวิจยั เร่ือง “บทบาทของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ใน

ชุมชน: กรณีศึกษาอ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา” ในคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสาร และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อใช้เป็นแนวทาง และกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั โดยสรุปสาระส าคญัตามล าดบั 
ดงัน้ี 

1.  เอกสารเก่ียวกบับทบาทของผูน้ า 
2.  เอกสารเก่ียวกบัก านนั  ผูใ้หญ่บา้น 
3.  เอกสารเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ 
4.  เอกสารเก่ียวกบัอ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา 
5.  เอกสารเก่ียวกบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  เอกสารเกีย่วกบับทบาทของผู้น า 
 

 1.1  ความหมายเกีย่วกบับทบาท 
        มีนกัการศึกษา ไดใ้หค้วามหมายของบทบาท ไวด้งัน้ี 
        พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 602) ไดใ้ห้ความหมายของ
ค าวา่ “บทบาท” หมายถึง น. การท าท่าตามบท, การร าตามบท, โดยปริยายหมายความวา่ การท าตาม
หนา้ท่ีท่ีก าหนดไว ้เช่น บทบาทของพอ่แม่ บทบาทของครู 
 ฑิตยา  สุวรรณชฎ (2527: 43) ไดส้รุปฐานะต าแหน่งและบทบาทของบุคคลทาง
สังคมไว ้ดงัน้ี 

 1.  มีฐานะต าแหน่งอยูจ่ริงในสังคม และมีอยูก่่อนตวัตนจะเขา้ไปครอง 
 2.  มีบทบาทท่ีควรจะเป็น (ought- to-be role) ประจ าอยูใ่นแต่ละต าแหน่ง        
 3.  วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ในสังคมนั้น ๆ เป็นส่วนส าคญัส่วนหน่ึงใน

การก าหนดฐานะต าแหน่งและบทบาทท่ีควรจะเป็น 
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 4.  การท่ีคนเราจะทราบถึงฐานะต าแหน่งและบทบาทนั้นไดม้าจากสังคมกรณ์  
(Socialization)  ในสังคมนั้น 

 5.  บทบาทท่ีควรจะเป็นนั้นไม่แน่นอนเสมอวา่ จะเหมือนกบัพฤติกรรมจริงของ คน
ท่ีครองต าแหน่งนั้น เพราะพฤติกรรมจริง ๆ นั้น เป็นผลของปฏิกิริยาของคนท่ีครองฐานะต าแหน่งท่ี
มีต่อบทบาทท่ีควรจะเป็นกบับุคลิกภาพของตนเอง บุคลิกภาพของผูท่ี้เขา้มาร่วมในพฤติกรรมและ
เคร่ืองกระตุน้ (stimulus) ท่ีมีอยูใ่นเวลาและสถานท่ีท่ีเกิดการติดต่อทางสังคมในสังคมมนุษยทุ์กคน
ก าลงัแสดงบทบาทอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงเป็นการแสดงพฤติกรรมของบทบาทท่ีแตกต่างกนัตามต าแหน่ง 
ท่ีแตกต่างกนั 
 พรพิทยา  แกว้สามสี (2529: 7) ไดใ้หค้วามหมายของบทบาทวา่  เป็นการกระท าหรือ  
แสดงออกของผูบ้ริหาร ท่ีปฏิบติัตามต าแหน่งหน้าท่ีท่ีได้รับผิดชอบหรือได้รับมอบหมาย เพื่อให ้     
การปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ซ่ึงวดัและประเมินไดจ้ากทศันะของกลุ่มประชากร ท่ี
จะท าการศึกษา บทบาทแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ บทบาทท่ีเป็นจริงกบับทบาทท่ีคาดหวงั 
  สงวน  สุทธิเลิศอรุณ, จ ารัส ดว้งสุวรรณ และฐิติพงษ ์ ธรรมานุสรณ์ (2522: 36-40) ได ้                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
ให้ความหมายเก่ียวกบัว่า บทบาท หมายถึง การแสดงถึงพฤติกรรมของบุคคลตามสิทธิและหน้าท่ี
ความรับผดิชอบของสถานภาพ แบ่งได ้3 ลกัษณะ ดงัน้ี 
  1.  บทบาทตามความคาดหวงั (Expected role)  เป็นบทบาทท่ีตอ้งแสดงตามความ
คาดหวงัของผูอ่ื้น เช่น บทบาทของนกัเรียนตามความคาดหวงัของครู 
  2.  บทบาทตามลกัษณะการรับรู้ (Perceived role)  เป็นบทบาทท่ีเจา้ของสถานภาพ
รับรู้วา่ตนควรมีบทบาทอยา่งไร 
  3.  บทบาทท่ีแสดงออกจริง (Actual role)  เป็นบทบาทหน้าท่ีเจา้ของสถานภาพได้
แสดงออกจริง ซ่ึงอาจเป็นบทบาทตามท่ีสังคมคาดหวงั หรือเป็นบทบาทท่ีตนเองคาดหวงัหรืออาจจะ
ไม่เป็นบทบาทตามท่ีสังคมคาดหวงัและตนเองคาดหวงั 
 ไพบูลย ์ ช่างเรียน (2532) ไดส้รุปสาระส าคญัของบทบาทไว ้ดงัน้ี 

 1.  บทบาทมีประจ าอยูใ่นทุกสถานภาพของสังคม  
 2. วฒันธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี ในสังคมเป็นส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงใน 

การก าหนดบทบาท 
  3.  การท่ีบุคคลจะทราบถึงบทบาทไดต้อ้งมีสังคมกรณ์ (Socialization)    
 ติน   ปรัชญพฤทธ์ิ (2538: 347) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบับทบาทวา่ บทบาท 
หมายถึง พฤติกรรมท่ีสังคมก าหนดและคาดหมายใหบุ้คคลกระท า 
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              สุพตัรา  สุภาพ (2540: 30) ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ บทบาท (Role) คือการปฏิบติั 
ตามสิทธิและหนา้ท่ีของสถานภาพ (ต าแหน่ง) เช่น มีต าแหน่งเป็นพอ่ บทบาท คือ ตอ้งเล้ียงดูลูก เป็น
ครู บทบาท คือ สั่งสอน อบรมนกัเรียนใหดี้ เป็นคนไข ้บทบาท คือ ปฏิบติัตามหมอสั่ง 
 อุทยัวรรณ  มรรคประเสริฐ (2543: 18) ไดแ้ยกประเภทของบทบาทออกเป็น 2 ประเภท 
ดงัน้ี 
 1.  บทบาทท่ีไดม้าจากต าแหน่ง ซ่ึงเป็นบทบาทท่ีถูกก าหนดควบคู่มากบัต าแหน่ง
บทบาทตามกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่งต่าง ๆ ท่ีก าหนดใหผู้ด้  ารงต าแหน่งนั้น ๆ จ าเป็นตอ้งกระท าหรือ
งดเวน้การกระท า ซ่ึงบทบาทนั้นตอ้งสอดคลอ้งกบัหนา้ท่ีท่ีถูกก าหนดไวท้างสังคม 
 2.  บทบาทท่ีปฏิบติัจริง ซ่ึงเป็นบทบาทหนา้ท่ีท่ีสังคมมุ่งหวงัให้ผูด้  ารงต าแหน่งนั้น 
ควรปฏิบติัและอาจถูกก าหนดจากบุคลิกภาพของผูด้  ารงต าแหน่งนั้น ไดแ้ก่ เจตคติ การศึกษา อบรม 
ประสบการณ์ ตลอดจนพื้นฐานทางวฒันธรรมและประเพณีท่ีผูด้  ารงต าแหน่งนั้นยดึถือ    

 สัญญา  สัญญาวิวฒัน์ (2545: 133-136) ไดก้ล่าวถึง การแบ่งบทบาทตามความคาด หวงั
อนัเป็นกรอบส าหรับสถานภาพออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  ความคาดหวงัจาก “บท” (expectation from the “script”) ความคาดหวงัประเภท      
แรกเป็นเสมือนบทละครท่ีก ากบัตวัแสดงในเวทีละคร ส าหรับโลกของความเป็นจริง “บท” (script) 
ก็คือบรรทดัฐานทางสังคม (norms) นัน่เอง ซ่ึงสังคมทุกสังคมจะก าหนดเอาไวก้วา้ง ๆ ว่า ผูด้  ารง
ต าแหน่งใดจะต้องแสดงหรือท าอะไร อย่างไร เช่น ในสังคมไทย พ่อแม่จะต้องดูแลอบรมลูก 
นกัเรียนจะตอ้งเรียนหนงัสือและเช่ือฟังครู ครูจะตอ้งหาความรู้ให้มากและสอนหนงัสือ พ่อคา้แม่คา้ 
ตอ้งขายของ ทหารตอ้งป้องกนัประเทศ เป็นตน้ เม่ือความคาดหวงัประเภท น้ีก าหนดไวก้วา้ง ๆ  
บุคคลก็อาจประพฤติปฏิบติัแตกต่างกนัไปบา้งตามเหตุการณ์ สถานท่ี หรือความตอ้งการของบุคคล
นั้น ๆ แต่อยา่งไรเสียก็จะตอ้งอยูภ่ายในขอบเขตของบรรทดัฐานของสังคม 

       2.  ความคาดหวงัจาก “ผูแ้สดง”  อ่ืน (expectation from other “players”)  นอกจาก
บทละครแลว้ บทบาทยงัอาศยัส่วนอ่ืนของละครต่อไปอีก คราวน้ีอาศยัผูแ้สดงอ่ืนในเวทีแสดงเป็น
ตวัก าหนดพฤติกรรมของเพื่อนผูแ้สดงด้วยกัน ในสังคมมนุษยก์็เช่นเดียวกนั ตามความคิดของ      
นกัทฤษฎีส านกัน้ี ท่ีมนุษยค์นอ่ืนในสังคมก็มีส่วนส าคญัในการก าหนดพฤติกรรมของมนุษยด์ว้ยกนั 

 3. ความคาดหวงัจาก “ผูช้ม”  (expectation from the “audience”)  ประเภทสุดทา้ย
ของความคาดหวงัตามความคิดของทฤษฎีบทบาทเอามาจากผูช้มละคร คือ ผูแ้สดงจะตอ้งดูวา่ผูช้ม
ชอบอยา่งไร ไม่ชอบอย่างไร แลว้แสดงบทบาทตามความตอ้งการของผูช้ม ผูช้มมีความส าคญัต่อผู ้
แสดงละคร เพราะละครจะด ารงอยู่ไดห้รือไม่ย่อมข้ึนอยู่กบัผูช้มเป็นผูต้ดัสิน ในสังคมมนุษยก์็มี
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บุคคลหรือจริง ๆ แล้วเป็นกลุ่มบุคคลท านองน้ีเช่นเดียวกนั ตามความคิดของทฤษฎีบทบาทกลุ่ม
บุคคลเหล่าน้ีจะมีอยูจ่ริงหรือไม่ก็ตาม หากมีคนเช่ือว่ามีอยูจ่ริงก็ย่อมจะส่งผลกระทบต่อพฤติกรรม
ของคนในทางท่ีเขาจะท าตาม ท าใหเ้หมือนกบัผูช้ม ท าหรือตอ้งการ 
 

จากความหมายท่ีกล่าวมา พอสรุปได้ว่า  บทบาท หมายถึง แบบแผนของพฤติกรรม 
หรือการกระท าต่าง ๆ ของบุคคลท่ีสังคมคาดหวงั หรือก าหนดให้กระท า โดยมีความเก่ียวเน่ืองกบั
อ านาจหน้าท่ีและสิทธิ โดยข้ึนอยู่กับฐานะ หรือต าแหน่งทางสังคมของบุคคลนั้น ซ่ึงจะเป็น           
ตวัก าหนดใหผู้ด้  ารงต าแหน่งนั้น ๆ ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบติั หากบุคคลท่ีสังคมคาดหวงันั้น
ไม่ปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีก็จะไม่ไดรั้บการยอมรับจากสังคม 
 1.2   แนวคิด ทฤษฎ ีเกี่ยวกบับทบาท 
                        จ  านง อดิวฒันสิทธ์ิ (2532: 45) กล่าวว่า บทบาท เป็นส่ิงท่ีคู่กบัสถานภาพ สถานภาพ 
เป็นโครงสร้างของสังคมเป็นนามธรรมท่ีอยูใ่นความคิดความเขา้ใจร่วมกนัของสังคม ส่วนบทบาท
เป็นพฤติกรรมท่ีเห็นไดน้ั้น เป็นการกระท าของบุคคลตาม สถานภาพท่ีตนด ารงอยู ่

 สุชีพ แข่งขนั (2537)  ไดศึ้กษาเร่ือง บทบาทของก านนัผูใ้หญ่บา้นยุคโลกานุวตัน์ 
พบวา่ ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหก้ านนัผูใ้หญ่บา้นยงัคงด ารงอยูไ่ดไ้ม่วา่จะเป็นยคุจารีตสมยัหรือยุคโลกานุวตัน์ 
เพราะก านนัผูใ้หญ่บา้น มีลกัษณะเด่น ดงัน้ี 

 1.  ก านนัผูใ้หญ่บา้นมาจากผูน้ าตามธรรมชาติ เพราะคนท่ีจะเป็นก านนัผูใ้หญ่บา้น
จะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีบารมี มีลกัษณะเป็นผูน้ า และเป็นท่ีเช่ือถือศรัทธาจากประชาชนในต าบล
หมู่บา้นฉะนั้น ฐานะของก านนัผูใ้หญ่บา้นจึงไดรั้บการยอมรับทั้งทางนิตินยัและพฤตินยั 

 2.  การปรับปรุงกฎหมายลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พ.ศ.2457 เป็นปัจจยัส าคญัในการ
ปรับบทบาทของก านนัผูใ้หญ่บา้นใหท้นัสมยัสอดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงของสังคม 

 3.  การเลือกตั้ง ก านนัผูใ้หญ่บา้นเป็นหลกัการท่ีเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัหลกั   
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย เพราะเปิดโอกาสให้ประชาชนในเขตต าบลหมู่บา้นมีสิทธิ
เลือกผูป้กครองโดยตรงถา้เกิดความไม่พอใจก็สามารถเปล่ียนแปลงได ้

 4.  อ านาจหนา้ท่ีของก านนัผูใ้หญ่บา้น มิไดข้ดัแยง้กบัองคก์รปกครองรูปแบบอ่ืน
นอกจากนั้น ยงัมีส่วนสนบัสนุนการปกครองทุกรูปแบบดว้ย ท่ีเห็นชดัเจนมากท่ีสุด คือ การปกครอง 
ทอ้งถ่ินในรูปแบบกรุงเทพมหานคร ซ่ึงยงัคงมีก านนัผูใ้หญ่บา้น และช่วยให้การปกครองกรุงเทพ 
มหานครในเขตนั้น ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 ยงยุทธ จ าปามูล (2539) ไดศึ้กษาเร่ือง บทบาทของก านนัผูใ้หญ่บา้นในการอนุรักษ ์
ส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ ศึกษากรณีอ าเภอบา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ ก านนั ผูใ้หญ่ 
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บา้นส่วนใหญ่ไดมี้บทบาทค่อนขา้งสูงในการด าเนินงานตามนโยบายของกรมการปกครองในการ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ กรมการปกครองและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรจะมีการ
ก าหนดนโยบายดา้นน้ีให้ชดัเจนและสามารถปฏิบติัได ้ ควรมีการฝึกอบรมให้ก านนั ผูใ้หญ่บา้นมี
บทบาทในเร่ืองน้ีให้มากข้ึน ควรมีกิจกรรมร่วมกนัในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติของก านนั
ผูใ้หญ่บา้นและประชาชนในแต่ละหมู่บา้นต าบล 

 ณรงค ์ เส็งประชา (2541: 136) ไดก้ล่าวถึง แนวคิดเก่ียวกบับทบาทวา่ บทบาท คือ  
พฤติกรรมท่ีปฏิบติัตามสถานภาพ บทบาทเป็นพฤติกรรมท่ีสังคมก าหนดและคาดหมายให้บุคคล
ตอ้งกระท าตามหน้าท่ี เช่น เป็นครูตอ้งสอนนกัเรียน เป็นต ารวจตอ้งพิทกัษ์สันติราษฎร์ ทหารตอ้ง
เป็นร้ัวของชาติ บุตรเช่ือฟังบิดามารดา เป็นตน้ 
 พวงเพชร  สุรัตนกวกีุล (2542: 65-66) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบับทบาทไวว้า่ บทบาท
เป็นรูปธรรม เห็นไดจ้ากการกระท าท่ีแสดงออกมา บทบาทมี 3 ดา้นดงัน้ี 
 1.  บทบาทในอุดมคติ (Ideal role) ไดแ้ก่  บทบาทอนัก าหนดไวต้ามความคาดหวงั
ของบุคคลทัว่ไปในสังคมเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติั เป็นแบบฉบบัท่ีสมบูรณ์ ซ่ึงผูท่ี้มีสถานภาพ
นั้น ๆ ควรกระท า แต่อาจมีใครท่ีท าหรือไม่มีใครท าตามนั้นก็เป็นได ้
 2.  บทบาทท่ีบุคคลเขา้ใจหรือรับรู้ (Perceived role)  เป็นบทบาทอนับุคคลคาดคิด
ดว้ยตนเองว่าควรเป็นอย่างไร ทั้งน้ีจะข้ึนอยู่กบัทศันคติ ค่านิยม  บุคลิกภาพและประสบการณ์ของ
แต่ละบุคคลดว้ย 
 3.  บทบาทท่ีแสดงออกจริง (Actual role)  เป็นการกระท าท่ีบุคคลปฏิบติัจริง ข้ึนอยู่
กบัเหตุการณ์เฉพาะหนา้ในขณะนั้นดว้ย ท าใหก้ารแสดงบทบาทแตกต่างกนัไป 

 เอกชยั เจริญฉ่า (2542) ไดศึ้กษาเร่ือง บทบาทผูน้ าทอ้งถ่ินในกระบวนการก าหนด
นโยบายขององค์การบริหารส่วนต าบล กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอฮอด
จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ 

 1. สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลมีทศันะและความเห็นว่า ในการก าหนด
นโยบายขององค์การบริหารส่วนต าบล สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลไดมี้โอกาสแสดงความ
คิดเห็นกนัอยา่งกวา้งขวาง ก่อนท่ีจะมีการตดัสินใจก าหนดนโยบาย 

 2. กลุ่มผูน้ าองค์กรท่ีไม่เป็นทางการในชุมชนเห็นว่า ได้มีโอกาสให้ค าปรึกษา 
ค าแนะน า ตลอดจนขอ้เสนอแนะวธีิการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ โดยทางออ้ม เพื่อให้การก าหนดนโยบาย
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนและสามารถแกไ้ขปัญหา
ของทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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 3. จากการท่ีกฎหมายมิได้เปิดโอกาสให้ประชาชน หรือผูน้ าทอ้งถ่ินท่ีไม่เป็น

ทางการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโดยตรงท าให้การเขา้
ไปมีส่วนร่วมเป็นไปอย่างไม่เต็มท่ี ถึงแมว้่าบุคคลเหล่าน้ีจะได้รับการยอมรับจากทอ้งถ่ินและรู้
ปัญหาของทอ้งถ่ินมากท่ีสุด 

 

 จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบับทบาทท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่  บทบาทถูก
ก าหนดข้ึนมาควบคู่กบัสถานภาพ ซ่ึงอาจเป็นสถานภาพท่ีด ารงอยูแ่ลว้ในสังคมหรือสถานภาพท่ีถูก
ก าหนดโดยระเบียบและกฎเกณฑ์วา่บุคคลท่ีอยูใ่นบทบาทนั้นมีสิทธิ และหนา้ท่ีอะไรบา้ง ผูท่ี้อยูใ่น
บทบาทนั้นจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในบทบาทของตนเองเพื่อท่ีจะไดมี้มาตรฐานการปฏิบติังานท่ี
ถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพ  และผูท่ี้อยูใ่นคณะท างานเดียวกนัยอ่มมีความคาดหวงัพฤติกรรมหรือ
บทบาทของบุคคลว่าควรจะแสดงบทบาทหรือมีพฤติกรรมอย่างไรออกมา ซ่ึงความคาดหวงัของ
บุคคลในคณะท างานเดียวกนัท่ีมีต่อบทบาทของบุคคลนั้นก็ไม่สามารถก าหนดไดแ้น่นอนเสมอไป
วา่จะตรงกบับทบาทท่ีไดแ้สดงออกหรือปฏิบติัจริงหรือไม่ 
 

2.  เอกสารเกีย่วกบัก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
 
 2.1  ประวตัิ ก านัน  ผู้ใหญ่บ้าน 

       ก านันผูใ้หญ่บา้นเป็นสถาบนัท่ีมีประวติัคู่กบัประเทศไทยมาตั้งแต่สมยั สุโขทยั 
อยุธยา สืบเน่ืองมาจนถึงสมยักรุงรัตนโกสินทร์ตอนตน้ดงัท่ีชลิยา ศรีสุกใส (มปป) ไดก้ล่าวสรุปวา่ 
ในสมยัของสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 5 ไดมี้การปฎิรูปการปกครองคร้ังส าคญัใน
ระดบัต าบล หมู่บา้น ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้สมเด็จกรมพระยาด ารงราชานุภาพปฐมเสนาบดี
ของกระทรวงมหาดไทย ทดลองจดัระเบียบการปกครองระดบัต าบล หมู่บา้น ข้ึนเป็นคร้ังแรก ท่ีบา้น
เกาะ อ าเภอบางประอิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม ร.ศ.111 (พ.ศ.2435) เช่น 
เดียวกบั ธนากิต  เรียบเรียง  (2541) ไดก้ล่าววา่ในอดีตท่ีผา่นมา ระบบการปกครองบา้นเมืองของ
ประเทศไทย มีลกัษณะค่อนขา้งกระจายอ านาจ กล่าวคือ มีการแบ่งเขตการปกครอง และก าหนด    
วิธีปกครองหวัเมืองต่าง ๆ ไวช้ดัเจนเพื่อควบคุมเจา้เมืองโดยมีศูนยอ์  านาจอยูท่ี่ส่วนกลางแต่ในทาง    
ปฏิบติั ส่วนกลางหรือพระมหากษตัริยก์ลบัมีอ านาจจ ากดั ในขณะท่ีเจา้เมืองต่าง ๆ มีอ านาจมากข้ึน 
นอกจากน้ีแลว้ระบบการปกครองเช่นน้ียงัก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ อีก เช่นปัญหาทางด้านการ
คมนาคมส่ือสาร การร่ัวไหลในการเก็บภาษีอากร อิทธิพลของผูเ้ป็นใหญ่ในทอ้งถ่ิน ตลอดจนความ
ทุกขย์ากของประชาชน และยงัตอ้งเผชิญกบัอิทธิพลของต่างประเทศในยุคล่าอาณานิคม ท าให้การ

http://www.panyathai.or.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7&action=edit
http://www.panyathai.or.th/wiki/index.php/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_5
http://www.panyathai.or.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5&action=edit
http://www.panyathai.or.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit
http://www.panyathai.or.th/wiki/index.php/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://www.panyathai.or.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit
http://www.panyathai.or.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%A3.%E0%B8%A8.111&action=edit
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บริหารประเทศขาดประสิทธิภาพ และขาดความเป็นเอกภาพ พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจา้อยูห่วั จึงไดมี้พระราชด าริท่ีจะปฎิรูประบบการบริหารราชการจากรูปแบบการปกครองท่ีมี  เมือง
แม่และเมืองประเทศราชอยู่ในปกครอง ซ่ึงนับว่ามีจุดอ่อนตรงท่ีขาดความเป็นเอกราช อนัอาจ
น าไปสู่ความแตกแยก ขาดความสามคัคีและขาดความจงรักภกัดีไดโ้ดยง่าย มาเป็นรูปแบบการ
ปกครองและการบริหารราชการ ท่ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  

          การปฎิรูประบบการบริหารราชการส่วนกลาง กรมการปกครอง ( 2553: 39-79) ได้
กล่าวถึงการปฏิรูปไวว้่า  พระองค์ได้ทรงประกาศพระบรมราชโองการตั้งกระทรวงใหม่ข้ึน 12 
กระทรวง โดยทรงเลียนแบบมาจากประเทศทางตะวนัตก มีการแบ่งสรรอ านาจหนา้ท่ีและ ความ
รับผิดชอบ แยกตามลกัษณะความช านาญเฉพาะอย่าง และพระมหากษตัริยส์ามารถควบคุมบงัคบั
บญัชาเหล่าเสนาบดีไดอ้ยา่งทัว่ถึง การปฎิรูปการบริหารราชการส่วนภูมิภาค พระองคท์รงรวบรวม
หวัเมืองตามชายแดนท่ีส าคญั ๆ รวมเป็นเขตการปกครอง เรียกว่า มณฑล โดยมุ่งมัน่ท่ีจะปกป้อง
ประเทศจากการคุกคามจากภายนอกโดยจดั ระบบท่ีเรียกว่า ระบบเทศาภิบาล มีหัวเมืองต่างๆ มา
รวมกนัเป็นมณฑลและมีจงัหวดั อ าเภอ ต าบล หมู่บา้น ลดหลัน่กนัไป โดยมีขา้หลวงมณฑลเป็น
ผูรั้บผดิชอบ และปกครองโดย รับค าสั่งและนโยบายจากส่วนกลาง ในการปฎิรูประบบการปกครอง
ส่วนภูมิภาค โดยการจดัตั้งมณฑลเทศาภิบาลน้ี พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั ทรงพระ
กรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหท้  าการโดยเร่ิมจากโครงการเล็กก่อน เม่ือส าเร็จและจดัระบบดีแลว้จึงค่อยขยาย
ผล และมีการทดลองเลือกตั้งก านนั ผูใ้หญ่บา้น ข้ึนเป็นคร้ังแรกท่ีแขวงบางปะอินเมืองกรุงเก่า หรือ
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาในปัจจุบนั เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม พ.ศ. 2435 ซ่ึงนบัวา่เป็นจุดเร่ิมแรกของ
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย ลกัษณะการปกครองเช่นน้ีปรากฎเด่นชดัข้ึน เม่ือไดมี้การตรา
พระราชบญัญติั ลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พ.ศ. 2457 ข้ึนใช ้ซ่ึงมีการแบ่งการบริหารราชการของอ าเภอ
ออกเป็นต าบลและหมู่บา้น กระทรวงมหาดไทยจึงไดป้ระกาศ ให้วนัท่ี 10 สิงหาคม ของทุกปี เป็น
วนัก านนัผูใ้หญ่บา้น  

 

 

 

 

http://www.panyathai.or.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87&action=edit
http://www.panyathai.or.th/wiki/index.php/%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84
http://www.panyathai.or.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%A5&action=edit
http://www.panyathai.or.th/wiki/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5&action=edit
http://www.panyathai.or.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94&action=edit
http://www.panyathai.or.th/wiki/index.php/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD
http://www.panyathai.or.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87&action=edit
http://www.panyathai.or.th/wiki/index.php/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4
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2.2  อ านาจหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 

       กรมการปกครอง กระทวงมหาดไทย  (2547) ไดก้ล่าวถึง พระราชบญัญติัลกัษณะ
ปกครองทอ้งท่ี พุทธศกัราช 2457 (แกไ้ขเพิ่มเติมถึง ปัจจุบนั) ให้ก านนั ผูใ้หญ่บา้นมีอ านาจหนา้ท่ี 
ตาม หมวดท่ี 3 ว่าดว้ยลกัษณะปกครองหมู่บา้น ในตอนท่ี 4 หน้าท่ีและอ านาจของผูใ้หญ่บา้นและ
ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น ไดแ้ก่ 

มาตรา 27 ผูใ้หญ่บา้นท าหน้าท่ีช่วยเหลือนายอ าเภอในการปฏิบติัหน้าท่ีและเป็น
หวัหนา้ราษฎรในหมู่บา้นของตน และมีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ีดว้ย 

(1) อ านวยความเป็นธรรมและดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยั
ใหแ้ก่ราษฎรในหมู่บา้น 

(2) สร้างความสมานฉนัท์และความสามคัคีให้เกิดข้ึนในหมู่บา้น รวมทั้งส่งเสริม
วฒันธรรมและประเพณีในทอ้งท่ี 

(3) ประสานหรืออ านวยความสะดวกแก่ราษฎรในหมู่บา้นในการติดต่อหรือรับ
บริการกบัส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

(4) รับฟังปัญหาและน าความเดือดร้อน ทุกข์สุขและความตอ้งการท่ีจ าเป็นของ
ราษฎรในหมู่บา้น แจง้ต่อส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือองคก์ร
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้ารแกไ้ขหรือช่วยเหลือ 

(5) ให้การสนบัสนุน ส่งเสริม และอ านวยความสะดวกในการปฏิบติัหนา้ท่ีหรือ
การใหบ้ริการของส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

(6) ควบคุมดูแลราษฎรในหมู่บา้นให้ปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎหมายหรือระเบียบ
แบบแผน ของทางราชการ โดยกระท าตนใหเ้ป็นตวัอยา่งแก่ราษฎรตามท่ีทางราชการไดแ้นะน า 

(7) อบรมหรือช้ีแจงให้ราษฎรมีความรู้ความเขา้ใจในขอ้ราชการ กฎหมาย หรือ
ระเบียบแบบแผนของทางราชการ ในการน้ี สามารถเรียกราษฎรมาประชุมไดต้ามสมควร 

(8) แจง้ใหร้าษฎรใหค้วามช่วยเหลือในกิจการสาธารณประโยชน์เพื่อบ าบดัปัดป้อง 
ภยนัตรายสาธารณะอนัมีมาโดยฉุกเฉิน รวมตลอดทั้งการช่วยเหลือบรรเทาทุกขแ์ก่ผูป้ระสบภยั 

(9) จดัใหมี้การประชุมราษฎรและคณะกรรมการหมู่บา้นเป็นประจ าอยา่งนอ้ยเดือน
ละหน่ึงคร้ัง 

(10) ปฏิบติัตามค าสั่งของก านนัหรือทางราชการและรายงานเหตุการณ์ท่ีไม่ปกติซ่ึง 
เกิดข้ึนในหมู่บา้นใหก้ านนัทราบ พร้อมทั้งรายงานต่อนายอ าเภอดว้ย 
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(11) ปฏิบติัตามภารกิจหรืองานอ่ืนตามกฎหมายหรือระเบียบแบบแผนของทาง
ราชการหรือตาม ท่ีกระทรวง ทบวง กรม หน่วยงานอ่ืนของรัฐ ผูว้า่ราชการจงัหวดั หรือนายอ าเภอ
มอบหมาย 

 มาตรา 28 ผูใ้หญ่บา้นมีหนา้ท่ีและอ านาจในการท่ีเก่ียวดว้ยความอาญาดงัต่อไปน้ี 
คือ 

 ขอ้ 1 เม่ือทราบข่าววา่มีการกระท าผิดกฎหมาย เกิดข้ึนหรือสงสัยวา่ไดเ้กิดข้ึนใน
หมู่บา้นของตน ตอ้งแจง้ความต่อก านนันายต าบลใหท้ราบ 

 ขอ้ 2 เม่ือทราบข่าววา่มีการกระท าผดิกฎหมายเกิดข้ึน หรือสงสัยวา่ไดเ้กิดข้ึนใน
หมู่บา้นท่ีใกลเ้คียง ตอ้งแจง้ความต่อผูใ้หญ่บา้นหมู่บา้นนั้นใหท้ราบ 

 ขอ้ 3 เม่ือตรวจพบของกลางท่ีผูท่ี้กระท าผดิกฎหมายมีอยูก่็ดี หรือส่ิงของท่ีสงสัยวา่
ไดม้าโดยการกระท าผิดกฎหมาย หรือเป็นส่ิงของส าหรับใช้ในการกระท าผิดกฎหมายก็ดี ให้จบั
ส่ิงของนั้นไวแ้ละรีบน าส่งต่อก านนันายต าบล 

 ขอ้ 4 เม่ือปรากฏวา่ผูใ้ดก าลงักระท าผดิกฎหมายก็ดี หรือมีเหตุควรสงสัยวา่ เป็นผูท่ี้
ไดก้ระท าผดิกฎหมายก็ดี ใหจ้บัตวัผูน้ั้นไวแ้ละรีบน าส่งต่อก านนันายต าบล 

 ขอ้ 5 ถา้มีหมายหรือมีค าสั่งตามหน้าท่ีราชการ ให้จบัผูใ้ดในหมู่บา้นนั้น เป็น
หนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้นท่ีจะจบัผูน้ั้น และรีบส่งต่อก านนั หรือกรมการอ าเภอตามสมควร 

 ขอ้ 6 เม่ือเจา้พนักงานผูมี้หน้าท่ีออกหมายสั่งให้ค้น หรือให้ยึด ผูใ้หญ่บ้านตอ้ง
จดัการใหเ้ป็นไปตามหมาย 

 หมวดท่ี 4 วา่ดว้ยลกัษณะปกครองต าบล  
 ในตอนท่ี 3 หนา้ท่ี และอ านาจของก านนั ไดแ้ก่ 

                 มาตรา 34 บรรดาการจะตรวจตรารักษาความปกติเรียบร้อยในต าบล คือ การท่ีจะ
ว่ากล่าวราษฎรในต าบลนั้นให้ประพฤติตามพระราชก าหนดกฎหมายก็ดี หรือการท่ีป้องกัน
ภยนัตรายและรักษาความสุขส าราญของราษฎรในต าบลนั้นก็ดี หรือการท่ีจะรับกิจสุข ทุกข์ของ
ราษฎรในต าบลนั้นข้ึนร้องเรียนต่อผูว้่าราชการเมือง กรมการอ าเภอ และท่ีจะรับ ขอ้ราชการมา
ประกาศแก่ราษฎรในต าบลนั้นก็ดี หรือการท่ีจะจดัการตามพระราชก าหนด กฎหมาย เช่น การตรวจ
และน าเก็บภาษีอากรในต าบลนั้นก็ดี การทั้งน้ีจะอยูใ่นหนา้ท่ีของ ก านนัผูเ้ป็นนายต าบล ผูใ้หญ่บา้น
ทั้งปวงในต าบลนั้น และแพทยป์ระจ าต าบลจะตอ้งช่วย กนัเอาเป็นธุระจดัการให้เรียบร้อยไดต้าม
สมควรแก่หนา้ท่ี 
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             มาตรา 34 ทวิ นอกจากอ านาจหน้าท่ีท่ีกล่าวโดยเฉพาะน้ีให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของ 
ก านนั ใหก้ านนัมีอ านาจหนา้ท่ีเช่นเดียวกบัผูใ้หญ่บา้นดว้ย 
              (ความในมาตรา 34 ทวิ มีบญัญติัเพิ่มโดยมาตรา 12 แห่ง พ.ร.บ.ลกัษณะปกครอง 
ทอ้งท่ี (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2486)  
             มาตรา 35 ก านนัมีหนา้ท่ีและอ านาจในการท่ีเก่ียวดว้ยความอาญาดงัต่อไปน้ีคือ  
              ขอ้ 1 เม่ือทราบข่าววา่ไดมี้การกระท าผดิกฎหมายเกิดข้ึน หรือสงสัยวา่ได ้เกิดข้ึนใน
ต าบลของตนตอ้งแจง้ความต่อกรมการอ าเภอใหท้ราบ 
              ขอ้ 2 เม่ือทราบข่าววา่ไดมี้การกระท าผดิกฎหมายเกิดข้ึน หรือสงสัยวา่ได ้เกิดข้ึนใน
ต าบลใกลเ้คียงตอ้งแจง้ความต่อก านนันายต าบลนั้นใหท้ราบ 
              ขอ้ 3 เม่ือปรากฏวา่มีผูใ้ดก าลงักระท าผดิกฎหมายก็ดี หรือมีเหตุควรสงสัย วา่เป็นผูท่ี้
ไดก้ระท าผดิกฎหมายก็ดี ให้จบัผูน้ั้น และใหรี้บน าส่งต่อไปกรมการอ าเภอตามสมควร 
              ขอ้ 4 ถา้มีหมายหรือมีค าสั่งตามหนา้ท่ีราชการใหจ้บัผูใ้ดในต าบลนั้น เป็นหนา้ท่ีของ
ก านนัท่ีจะจบัผูน้ั้น แลว้รีบส่งต่อกรมการอ าเภอตามสมควร 
              ขอ้ 5 เม่ือเจา้พนกังานผูท่ี้มีหนา้ท่ีออกหมายสั่งใหค้น้หรือใหย้ดึ ก านนัตอ้งจดัการให้
เป็นไปตามกฎหมาย 
              ขอ้ 6  ถา้มีผูม้าขออายดัตวัคนหรือส่ิงของก็ดีหรือผูต้อ้งโจรกรรมจะท ากฎหมายตรา
สิน หรือมีผูจ้ะมาขอท าชนัสูตรบาดแผลก็ดี ทั้งน้ีก็ให้ก านนัสืบสวนฟังขอ้ความ แลว้รีบน าตวัผูข้อ
และผูต้อ้งอายดั และทรัพยส่ิ์งของบรรดาท่ีจะพาไปดว้ยนั้น ส่งต่อไปยงั กรมการอ าเภอ ถา้ส่ิงของ
อยา่งใดจะพาไปไม่ได ้ก็ใหก้ านนัชนัสูตรใหเ้ห็น แลว้น าความ ไปแจง้ต่อกรมการอ าเภอในขณะนั้น 
              มาตรา 36 ถา้ก านนัรู้เห็นเหตุทุกขร้์อนของราษฎร หรือมีการแปลกประหลาดเกิดข้ึน 
ในต าบล ตอ้งรีบรายงานต่อกรมการอ าเภอใหท้ราบ 
              มาตรา 37 ถา้เกิดจลาจลก็ดี ฆ่ากนัตายก็ดี ชิงทรัพยก์็ดี ปลน้ทรัพยก์็ดี ไฟไหมก้็ดี 
หรือเหตุร้ายส าคญัอยา่งใด ๆ ในต าบลของตนหรือในต าบลใกลเ้คียงอนัสมควรจะช่วยได ้ก็ดี หรือมี
ผูร้้ายมาแต่ท่ีอ่ืน ๆ มามัว่สุมในต าบลนั้นก็ดี หรือมีเหตุอนัควรสงสัยวา่ลูกบา้น ในต าบลนั้นบางคน
จะเก่ียวขอ้งเป็นโจรผูร้้ายก็ดี เป็นหนา้ท่ีของก านนัจะตอ้งเรียกผูใ้หญ่ บา้นและลูกบา้นในต าบลออก
ช่วยต่อสู้ติดตามจบัผูร้้าย หรือติดตามเอาของกลางคืน หรือ ดบัไฟ หรือช่วยอยา่งอ่ืนตามควรแก่การ
โดยเตม็ก าลงั 
              มาตรา 38  ให้ก านนัดูแลคนเดินทางซ่ึงไม่มีเหตุควรสงสัยว่าจะเป็นผูร้้ายให้ไดมี้ท่ี 
พกัตามควร 
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              มาตรา 39 ถา้ผูเ้ดินทางดว้ยราชการจะตอ้งการมีคนน าทาง หรือขาดแคลนพาหนะ 
เสบียงอาหารลงในระหวา่งเดินทาง และจะร้องขอต่อก านนัให้ช่วยสงเคราะห์ ก านนัตอ้ง ช่วยจดัหา
ใหต้ามท่ีจะท าได ้ถา้หากวา่การจะช่วยเหลือนั้น จะตอ้งออกราคาค่าจา้งเพียงใด ให้ก านนัเรียกเอาแก่
ผูเ้ดินทางนั้น 
              มาตรา 40 ก านนัตอ้งตรวจจดัการรักษาส่ิงเป็นสาธารณประโยชน์ อนัอยู่ในต าบล 
นั้น เช่น สระน ้า ศาลาอาศยั ท่ีเล้ียงปศุสัตว ์เป็นตน้ 
              มาตรา 41 ก านันตอ้งรักษาบญัชีส ามะโนครัว และทะเบียนบญัชีของรัฐบาลอยู่ใน 
ต าบลนั้นและคอยแกไ้ขเพิ่มเติมใหถู้กตอ้งตรงกบับญัชีของผูใ้หญ่บา้น 
              มาตรา 42 ก านนัตอ้งท าบญัชีส่ิงของซ่ึงตอ้งเสียภาษีอากรในแขวงนั้น ยื่นต่อกรม- 
การอ าเภอและน าราษฎรไปเสียภาษีอากรตามพระราชบญัญติัภาษีอากร 
              มาตรา 43 ก านนักระท าการตามหนา้ท่ีจะเรียกผูใ้ดมาหารือใหช่้วยก็ได ้ 
              มาตรา 44 ในต าบลหน่ึงใหส้ารวตัรส าหรับเป็นผูช่้วย และรับใชส้อยของก านนั 
 2  คน ผูท่ี้จะเป็นสารวตัรน้ีแลว้แต่ก านนัจะขอร้องใหผู้ใ้ดเป็น แต่ก็ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบของผูว้า่
ราชการเมืองดว้ยจึงเป็นได ้และก านนัมีอ านาจเปล่ียนสารวตัรได ้
 2.3  แนวทางการปฏิบัติหน้าทีข่องก านันผู้ใหญ่บ้าน 

      โภคิน พลกุล  (2547: 8)  ไดก้ล่าวถึงแนวทางการปฏิบติัหนา้ท่ีของก านนั ใหญ่บา้น 
ในสถานการณ์ พ.ศ. 2547 ความว่า ก านันผูใ้หญ่ยงัเป็นกลไกส าคญัของรัฐในส่วนภูมิภาคระดบั
ต าบล หมู่บา้น หากการปกครองต าบล หมู่บา้นแขง็แกร่ง ประเทศยอ่มมัน่คง ภารกิจบ าบดัทุกขบ์  ารุง
สุข ของก านนั ผูใ้หญ่บา้นในสถานการณ์ พ.ศ. 2547 ตอ้งใชห้ลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง ท่ีดีเป็น
แนวทางปฏิบติัหนา้ท่ี ดงัน้ี 

      1.  ดา้นการบริการประชาชน ให้เอาใจใส่ด าเนินการช่วยเหลือและดูแลประชาชน อยา่ง
เตม็ก าลงัความสามารถเพื่อจะใหป้ระชาชนไดรั้บความสะดวก รวดเร็วในการติดต่อราชการ การให้ความ
ช่วยเหลือและสนบัสนุนการปฏิบติังานของทุกกระทรวง กรม และ หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
เพราะการบริการประชาชนถือเป็นหวัใจส าคญัอยา่งยิง่ 

     2.  ดา้นการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย ใหด้ าเนินการแนะน าตกัเตือน และดูแล 
ราษฎรมิให้กระท าการผิดกฎหมายรวมถึงช้ีแจงขอ้ราชการต่าง ๆ ท่ีประชาชนพึงรู้ ให้ก านนั ผูใ้หญ่ 
บา้น ท่ีเป็นหวัหนา้ชุดรักษาความสงบเรียบร้อยประจ าหมู่บา้น (ชรบ.) อ านวยความสะดวกในดา้น
ต่าง ๆ แก่ประชาชน 
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        3.  ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและป่าไม้ ด าเนินการดูแลรักษา อนุรักษ ์

ทรัพยากรธรรมชาติและป่าไมใ้นต าบล หมู่บา้นให้อยูใ่นสภาพท่ีมีความอุดมสมบูรณ์และ เม่ือพบวา่
ป่าไมใ้นเขตทอ้งท่ีถูกบุกรุกท าลายให้รายงานอ าเภอ หรือเจา้หนา้ท่ีต ารวจทราบ โดยเร็ว และการให้
ความร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีทุกฝ่ายในการแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท าลาย ป่าไม ้

       4.  ดา้นการแกไ้ขปัญหาความยากจน ใหด้ าเนินการร่วมมือกบัทางจงัหวดั ทางอ าเภอ 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและประชาชนในพื้นท่ี โดยเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลแก่ประชาชนใน พื้นท่ีต าบล 
หมู่บา้น ตลอดจนขอ้มูลปัญหาความตอ้งการ (demand side) ทรัพยากร   ในการให้ความช่วยเหลือ 
(supply side) เพื่อน่าไปร่วมกนัวิเคราะห์ปัญหาถึงระดบัฐานราก และ แกไ้ขปัญหาสังคมและความ
ยากจนต่อไป 
              5.  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด ด าเนินการกระตุน้ปลุกจิตส านึกให้ 
ชุมชนต่ืนตวั ให้เกิดมีกระแสสังคมต่อดา้นยาเสพติด การสร้างความร่วมมือกบัประชาคมหมู่บา้น
และต าบล โดยเน้นการเสริมสร้างความเขม้แข็งให้แก่ครอบครัว โรงเรียน ชุมชน ในการรวมพลงั
ต่อตา้นยาเสพติดทุกรูปแบบและเฝ้าระวงัการแพร่ระบาดดว้ย 

 6.  ดา้นการปราบปรามผูมี้อิทธิพล ด าเนินการร่วมมือกบัทางราชการ มีการปราบปราบ 
ผูมี้อิทธิพลดว้ยการสอดส่องดูแลความประพฤติของลูกบา้นไม่ให้ประพฤติตนเป็นผูมี้อิทธิพลหรือมี
พฤติกรรมเก่ียวขอ้งกบัผูมี้อิทธิพล และดูแลสถานประกอบการต่าง ๆ ใน พื้นท่ีและให้ความร่วมมือ
ในการแจง้เบาะแส ขอ้มูล ข่าวสาร ปัญหาความเดือดร้อนท่ีเกิดจากกลุ่มผูมี้อิทธิพลรวมถึงการใช้
มาตรการทางสังคมต่อกลุ่มผูมี้อิทธิพล 

 ปริญญา  นาคฉตัรีย ์ (2543)  ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัการปฏิบติังานของก านนั ผูใ้หญ่ 
บา้น สรุปไดว้า่  ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ถือเป็นผูป้ฏิบติังานใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด มีบทบาทและ
หนา้ท่ีอยา่งกวา้งขวางในการบ าบดัทุกข ์บ ารุงสุขแก่ราษฎรในทอ้งท่ีต าบลหมู่บา้น จนเป็นท่ียอมรับ
ของพี่นอ้งประชาชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งกวา้งขวาง 

 ในปัจจุบนัสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองของโลกและของประเทศ ไดมี้   
การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทุกดา้นตามกระแสโลกาภิวตัน์  ท าให้ปัญหาและความตอ้งการของ
ประชาชนมีมากข้ึน และทวีความสลบัซบัซ้อนยิ่งข้ึน ก านนั ผูใ้หญ่บา้นในฐานะท่ีเป็นหวัหน้าและ
เป็นตัวแทนของราษฎร จะต้องปรับแนวความคิดและบทบาทให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่สภาพการณ์ ท่ีเป็นอยูจ่ริงของระบบเศรษฐกิจสังคมไทยในปัจจุบนั ซ่ึงแมว้า่ภาวะ
วกิฤติทางเศรษฐกิจไดผ้อ่นคลายไปบา้งแลว้ แต่ภาวะวกิฤตทางสังคมและส่ิงแวดลอ้มยงัคงด ารงอยู ่
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 ก านนั ผูใ้หญ่บา้น จึงตอ้งปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีของความรับผิดชอบท่ีบญัญติั

ไวต้ามพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งถ่ิน รวมทั้งการปฏิบติัตามกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในภารกิจหลกัท่ีส าคญั ดงัน้ี 

 1.  ด้านการปกครองและการรักษาความสงบเรียบร้อย เช่น การประชุมช้ีแจงข้อ
ราชการแก่ราษฎร การจดัหมู่บา้นให้เป็นระเบียบเรียบร้อยและถูกสุขลกัษณะ การดูแลราษฎรให้
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบแบบแผนของทางราชการ การป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 
อาชญากรรม อาวธุสงคราม แหล่งอบายมุข การท าลายป่าไมแ้ละทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งการให้
ความช่วยเหลือสงเคราะห์ผูป้ระสบภยัพิบติัต่าง ๆ  

 2.  ด้านการพฒันาเศรษฐกิจและการพฒันาสังคม เช่น การส่งเสริมสนบัสนุนการ
พฒันาเศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเอง การพฒันาและการส่งเสริมอาชีพให้กบัราษฎรในดา้นการเกษตร
ลกัษณะไร่นาสวนผสม การรวมกลุ่มออมทรัพย ์การจดัร้านคา้หรือลานคา้ชุมชน รวมทั้งการสร้าง
ความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชน โดยใชก้ระบวนการประชาคมหมู่บา้น 

 3.  ดา้นการส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม โดยการดูแล
และเชิญชวนราษฎรให้รักธรรมชาติ รักป่าไม ้รักส่ิงแวดล้อมร่วมมือกบัราษฎร องค์กรปกครอง
ท้องถ่ินในการปลูกต้นไม้ในป่าริมถนนทุกสายและสถานท่ีส าคัญ ๆ ช่วยกันก าจดัขยะมูลฝอย 
ป้องกนัไม่ใหน้ ้าในแม่น ้าล าคลอง ทะเล เน่าเสีย 

 4.  ดา้นการอ านวยความยุติธรรม เช่น การไกล่เกล่ียประนีประนอม การระงบัขอ้
พิพาท  ต่าง ๆ และการสร้างความสามคัคีใหเ้กิดข้ึนในต าบล หมู่บา้น    

 5.  ดา้นการบริการ เช่น การให้บริการดา้นงานทะเบียน งานบตัรประจ าตวัประชาชน  
และการใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยราชการทุกกระทรวง ทบวง กรม และ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 สุดจิต  นิมิตกุล  (2543)  ไดเ้สนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังานของก านนั 
ผูใ้หญ่บา้นในปัจจุบนั ดว้ยการปรับบทบาทให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์การเมือง การปกครองท่ี
เปล่ียนแปลงไป โดยมีสาระส าคญัเก่ียวกบับทบาทดา้นการพฒันา ดงัน้ี 

 1.  เป็นผูเ้ร่งรัดการปฏิบติังานตามอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบตาม พ.ร.บ. 
ลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พ.ศ. 2457 และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งโดยท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 

          1.1  การเป็นผูน้ าการพฒันาและส่งเสริมอาชีพให้แก่ราษฎร ในด้านการเกษตร 
กรรม พาณิชยกรรม และอุตสาหกรรม รวมทั้งการตรวจตราและรักษาประโยชน์ในการประกอบ
อาชีพของราษฎร 
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       1.2  เป็นผูส้นบัสนุนใหเ้กิดร้านคา้ชุมชน ลานคา้ชุมชน กลุ่มอาชีพ และกลุ่มออมทรัพย์

ในรูปแบบต่าง ๆ  
      1.3  เป็นผูน้ าในการอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมประเพณีและอบรมสั่งสอนให้ราษฎร

เป็นคนดี และมีคุณธรรม 
 2.  การปฏิบติังานร่วมกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หน่วยราชการ หน่วยงานของ

รัฐ และรัฐวสิาหกิจ ในพื้นท่ี ตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีท่ีกฎหมายต่าง ๆ ก าหนดไว ้โดยสรุปได ้ดงัน้ี 
      2.1  เป็นผูส่้งเสริม สนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานดงักล่าวในพื้นท่ีให้

สามารถปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
      2.2  เป็นผูเ้ช่ือมประสานนโยบายของหน่วยงานดงักล่าวกบัความตอ้งการของ

ราษฎร โดยน าปัญหาความเดือดร้อนหรือความทุกข์ยากของราษฎรขอรับการสนับสนุนและรับ
ความช่วยเหลือจากหน่วยงานดงักล่าว 

    2.3 เป็นผูติ้ดตาม สอดส่อง ดูแล และประสานการปฏิบติังานเก่ียวกับหน่วยงาน 
ดงักล่าวใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและเจตนารมณ์ของราษฎร 

 

สรุปไดว้่า ก านนั ผูใ้หญ่บา้นมีบทบาทหนา้ท่ี ทั้งเป็นผูป้ระสานงานภายใน คือตอ้งดูแล
ความสงบเรียบร้อยของชุมชนทุกเร่ือง ประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร การประชุม บริการสวสัดิการแก่
สมาชิกชุมชน และเป็น ผูป้ระสานงานภายนอก เป็นผูป้ระสานงานการรับมอบหมายจากผูบ้งัคบั  
บญัชาเช่น นายอ าเภอ หรือหวัหนา้หน่วยงานราชการต่างๆในการขอความช่วยเหลือจากหน่วยงาน 
หรือน าโครงการ กิจกรรมต่างๆท่ีไดรั้บการประสานมาแจง้แก่ชุมชนและท่ีส าคญัเป็นผูท่ี้ช่วยแกไ้ข
ปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในชุมชน 
 

3.  เอกสารเกีย่วกบัการแก้ไขปัญหาความขดัแย้ง 
 

 3.1  ความหมายของความขัดแย้ง 
  ความหมายความขดัแยง้ ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายความหมาย ดงัน้ี 
  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542  (2546: 78) ไดใ้ห้ความหมายของ
ค าวา่ “ขดัแยง้” หมายถึง ก. ไม่ลงรอยกนั  
  ธงชยั  สันติวงษ ์ และชยัยศ สันติวงษ ์ (2535: 124) ไดใ้ห้ความหมาย ความขดัแยง้ 
หมายถึง ชนิดของพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนชนิดหน่ึง เม่ือกลุ่มตั้งแต่สองกลุ่มข้ึนไปมีความคิดเห็นการรับรู้
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ท่ีไดม้าจากกิจกรรม ส่ิงจูงใจ ความคาดหมาย ค่านิยม หรือการเก่ียวขอ้งต่อกนั ไม่ลงรอยกนัเป็น
ปรปักษต่์อกนั  
 ธงชยั  สันติวงษ ์ (2537: 284) ไดก้ล่าวถึงความหมาย ความขดัแยง้ หมายถึง สภาพ
อาการเกลียดชงักนั แข่งขนัชิงดีกนัระหวา่งกลุ่ม แบ่งแยกฝักฝ่ายกนั ข่มข่ี ไม่ร่วมมือ รบกวน กา้วก่าย 
การท างาน บัน่ทอนความตั้งใจ ไม่ให้ข้อมูลแก่อีกฝ่ายหน่ึง จนฝ่ายหลังตัดสินใจท างานไม่ได ้      
การขดัแยง้ไม่เพียงแต่ความเห็นไม่ตรงกนั แต่ในทางปฏิบติัส่อถึงการบัน่ทอนหรือรบกวนความ
ตั้งใจ 
 เอกชยั  ก่ีสุขพนัธ์ (2538: 161) ไดใ้หค้วามหมาย ความขดัแยง้ หมายถึง สภาพการณ์
ท่ีคนหรือกลุ่มคนเกิดความไม่เขา้ใจกนั มีความรู้สึกไม่พึงพอใจ หรือคบัขอ้งใจท่ีจะปฏิบติังาน ซ่ึง
อาจมีสาเหตุมาจากสภาพทรัพยากรทางการบริหารหรือต าแหน่งท่ีมีจ ากดั และไม่สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของคน หรือกลุ่มคนไดอ้ยา่งทัว่ถึงเท่าเทียมกนั 
 วรนารถ แสงมณี  (2544: 128) ไดใ้ห้ความหมาย ความขดัแยง้ หมายถึง การไม่เห็น
ดว้ยในทศันคติต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากพื้นฐานของความแตกต่างระหวา่งบุคคล ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปหรือ
กลุ่มสองกลุ่มหรือมากกว่านั้น ซ่ึงความขดัแยง้น้ีอาจมีผลกระทบต่อเป้าหมายหรือกิจกรรมงาน
ระหวา่งกนั และเกิดการต่อตา้นหรือขดัแยง้ซ่ึงกนัและกนัได ้

 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544: 158) ได้ให้ความหมาย ความขดัแยง้ หมายถึง 
ความไม่เห็นดว้ยระหวา่งบุคคลทั้งแต่ 2 คนข้ึนไปหรือกลุ่มบุคคล เกิดข้ึนจากท่ีเขาตอ้งแบ่งสรร ปัน
ส่วนทรัพยากรต่าง ๆ หรือกิจกรรมการท างาน หรือเกิดจากความแตกต่างในฐานะต าแหน่งเป้าหมาย 
คุณค่า และการรับรู้   
 สัญญา  สัญญาวิวฒัน์ (2546: 38)  ไดใ้ห้ความหมาย ความขดัแยง้ หมายถึง ความไม่
ลงรอยกนัจนเกิดการกระทบกระทัง่กนัในรูปของความขดัแยง้ ขดักนั ทะเลาะกนั ต่อยดีกนั ข่มขู่   
ข่มเหง บงัคบั เอาเปรียบ ปองร้าย และตอ้งการแพช้นะ 
 วนัชยั  วฒันศพัท์ (2547: 10) ไดก้ล่าวว่า ความขดัแยง้ และขอ้พิพาท เป็นค าท่ีใช้
สลบักนัไปมาไดแ้ต่ในบางกรณีจะมีความหมายเฉพาะลงไปวา่ ความขดัแยง้เป็นเร่ืองของความเห็น
หรือความเช่ือท่ีต่างกนั แต่คู่กรณียงัสามารถท างานดว้ยกนัได ้คู่สมรสก็อยูด่ว้ยกนัไดป้กติสุข แต่เม่ือ
ขยายกลาย เป็นขอ้พิพาทจะกลายเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งมุ่งหมายท่ีจะเอาชนะให้ไดเ้พื่อเป้าหมายสูงสุด
ของตวัเอง ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงอาจจะตอ้งไป 
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 มนตรี  ศิลป์มหาบณัฑิต (2550: 15) ไดใ้ห้ความหมาย ความขดัแยง้ หมายถึง สาเหตุ 
ของคนในหมู่บา้นมีความแตกต่างกนั ไม่ว่าจะเป็นความตอ้งการ ความคิดหรือการกระท า ซ่ึงยากท่ีจะ
หลีกเล่ียงได ้เพราะคนในหมู่บา้นแสวงหาประโยชน์ท่ีตนหรือกลุ่มตอ้งการมากกวา่เพื่อหมู่บา้นของตน 
 

 ความหมาย ความขดัแยง้ ของบุคคลดงักล่าว  พอจะสรุปไดว้่า เม่ือคนหรือกลุ่มคนใน
หมู่บ้านท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์ต่อกัน มีความพยายามท่ีจะด้ินรนต่อสู้ เพื่อให้ได้มาซ่ึงส่ิงท่ีตนเอง
ต้องการ  ความขดัแยง้จึงเป็นปัจจยัท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลงคนในหมู่บ้าน อาจน าไปสู่ความ
สมานฉันท์หรือความรุนแรงได ้ข้ึนอยูก่บัสาเหตุของปัญหากบัสถานการณ์การตดัสินใจของแต่ละ
ฝ่าย 
 3.2   แนวคิด ทฤษฎ ีเกี่ยวกบัความขัดแย้ง 
 นกัการศึกษาหลายคนไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัความขดัแยง้ไวด้งัน้ี 
 ปัญญา  เลิศไกร (2538: 80-82) ไดก้ล่าวถึง ทฤษฎีความขดัแยง้ (Conflict Theory)  
สรุปได้ว่า ทฤษฎีน้ีมีแนวความคิดตรงข้ามกบัแนวทฤษฎีโครงสร้างหน้าท่ี กลุ่มน้ีมองสังคมใน
ลกัษณะของส่ิงท่ีมีชีวติ มีการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลง สังคมทุกสังคมมีวิวฒันาการของตวัมนัเอง จึง
ท าให้ส่วนต่าง ๆ ภายในสังคมเคล่ือนไหว ปรับปรุงตวัเองอยูเ่สมอบางคร้ังการเคล่ือนไหวของส่วน
ต่าง ๆ ในสังคมจะมีการขดัแยง้กนัเองค่อนขา้งรุนแรง บางคร้ังความขดัแยง้ภายในมีความรุนแรง
นอ้ย กลุ่มน้ีจึงเห็นวา่ การขดัแยง้เป็นเร่ืองธรรมดามากของสังคมทุกสังคม และยงัเห็นวา่ การขดัแยง้
เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าใหเ้กิดการพฒันา หรือคน้พบส่ิงใหม่ ๆ ข้ึนมา นกัคิดกลุ่มน้ีมีมากมาย ท่ีไดรั้บ
ความสนใจมากคือ มาร์กช์ (Karl Marx)  ซ่ึงไดก้ล่าวถึงหลกัการ 2 ประการวา่ 

 1. โครงสร้างทางสังคมต่าง ๆ ย่อมมีเมล็ดพนัธ์ุ (คลา้ยเมล็ดพืช) แห่งการเปล่ียน 
แปลงอยูใ่นตวัของมนัเองเสมอ เพียงแต่รอโอกาสท่ีจะเจริญงอกงามเท่านั้น 

 2.  การเปล่ียนแปลงยอ่มเกิดจากกลุ่มขดัแยง้ 
 การมองสังคมตามรูปแบบของกลุ่มขดัแยง้ มีดงัน้ี 
 1.  สังคมทุกสังคมจะมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา การเปล่ียนแปลงจึงสามารถ

เกิดข้ึนไดเ้สมอ 
 2.  สังคมทุกสังคมมีความขดัแยง้ หรือการไม่เห็นพอ้งดว้ยกนัของสมาชิกในสังคม

ได ้ความขดัแยง้นั้นอาจจะเป็นความขดัแยง้ระดบับุคคล บุคคลกบักลุ่มหรือขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มกบั
กลุ่มก็ได ้การขดัแยง้จึงเป็นธรรมดาของสังคมท่ีจะเกิดข้ึนได ้

 3.  ส่วนประกอบของสังคมอาจจะมีส่วนใดส่วนหน่ึงท าให้เกิดความขดัแยง้ใน
ระบบ อนัน าไปสู่ความแตกแยก หรือน ามาซ่ึงความขดัแยง้ ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมได ้
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 4.  สังคมทุกสังคมข้ึนอยู่กบัสมาชิกในสังคม หากสมาชิกกลุ่มหน่ึงในสังคม เกิด

ความขดัแยง้กบักลุ่มอ่ืน ๆ จะเกิดพฤติกรรมการต่อตา้นซ่ึงกนัและกนั จนกวา่จะมีกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง
สามารถควบคุมสมาชิกอ่ืน ๆ ได ้ความขดัแยง้จะสงบไประยะหน่ึง 

 นกัสังคมวิทยาในกลุ่มทฤษฎีความขดัแยง้หลายท่านไดเ้สนอแนะแนวคิดของตน 
เพื่ออธิบายปรากฏการณ์ของความขดัแยง้ไวห้ลายประการ เช่น 

 ดาห์เรนดอร์ฟ  (Dahrendorf) (อา้งอิงใน ปัญญา  เลิศไกร 2538: 80-82) กล่าวว่า 
สาเหตุของความขดัแยง้นั้นเกิดจากมนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการอ านาจ อยากให้ตนมีอ านาจตาม
ศกัยภาพท่ีตนสามารถมีไดใ้หม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะมีได ้แต่อ านาจท่ีมีอยูใ่นโลกน้ีมีจ ากดั ไม่สามารถเพิ่ม
อ านาจข้ึนมาใหม่ได ้จึงตอ้งแยง่ชิงอ านาจเอาจากคนท่ีครองอ านาจอยู ่การท่ีคนมีอ านาจข้ึนมาใหม่ 
ท าให้อ านาจของคนท่ีครองอยู่ก่อนนั้นตอ้งลดน้อยลงไป คนท่ีเคยครองอ านาจจึงตอ้งพยายามทุก
วิถีทางท่ีจะรักษาอ านาจไวใ้ห้มากท่ีสุด นานท่ีสุด ความขดัแยง้จึงเกิดข้ึน ดาห์เรนดอร์ฟ จึงสรุปว่า 
ตราบใดท่ีมนุษยย์งัตอ้งการอ านาจ ความขดัแยง้จะยงัคงอยูคู่่กบัมนุษย ์  

 เฮเกล (Hegle) (อา้งอิงใน ปัญญา  เลิศไกร 2538: 80-82)  ความขดัแยง้ในสังคมนั้น
ไม่ไดเ้กิดจากความตอ้งการอ านาจแต่เพียงอยา่งเดียว หากเกิดจากความรู้สึก หรือความคิดรวบยอด
เก่ียวกบันามธรรมต่างหาก เช่น คนท่ีหน่ึงรับรู้เร่ืองความดีว่า เกิดจากการภกัดีต่อศาสนา แต่อีกคน
หน่ึงกลบัคิดวา่ความดีเกิดจากการภกัดีและการกระท า ในส่ิงท่ีรัฐตอ้งการ ในขณะท่ีคนอ่ืน ๆ อาจจะ
คิดไปอีกอยา่งหน่ึง ส่ิงเหล่าน้ีน ามาซ่ึงความขดัแยง้ และมกัจะพบว่า เม่ือพูดถึงส่ิงท่ีเป็นนามธรรม
แลว้ มกัจะท าให้เกิดแนวคิดท่ีแตกต่างกนัเสมอ ความคิดเก่ียวกบัเร่ืองนามธรรม จึงเป็นสาเหตุของ
ความขดัแยง้ 

 มาร์กช์  (Karl Marx) ) (อา้งอิงใน ปัญญา  เลิศไกร 2538: 80-82)  กลบัมีความเห็นวา่ 
ความขดัแยง้ในสังคมนั้นเกิดจากสถานภาพ ทางเศรษฐกิจ หรือเกิดจากชนชั้นทางเศรษฐกิจของคนใน
สังคมนั้น ๆ ต่างหาก เขากล่าววา่ คนในสังคมนั้นมีโอกาสในการครอบครองทางเศรษฐกิจท่ีไม่เท่า
เทียมกนั กลุ่มนายทุนจะมีโอกาสในการครอบครองทางเศรษฐกิจอยา่งมากมายทั้ง ๆ ท่ีการผลิตเกือบ
ทั้งหมดกระท าโดยกลุ่มกรรมกร แต่กรรมกรกลบัมีโอกาสในการรับผลตอบแทนนอ้ยมาก ช่องวา่ง
ทางเศรษฐกิจระหวา่งนายทุนกบักรรมการ จึงค่อย ๆ ห่างกนัมากข้ึนทุกที เม่ือช่องวา่งน้ีห่างกนัมาก
เท่าใด ความขดัแยง้ระหวา่งนายทุนกบักรรมกรก็จะรุนแรงมากข้ึนเท่านั้น จนถึงจุดหน่ึง กรรมกรจะ
ทนไม่ได้และจะเกิดการต่อต้านนายทุนข้ึนอย่างรุนแรง มาร์กช์ จึงมองความขดัแยง้ไปในทาง
เศรษฐกิจเป็นหลกั และเนน้วา่ความขดัแยง้นั้นจะคงอยูต่ราบใดท่ียงัมีช่องวา่งทางเศรษฐกิจอยู ่
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 แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาของกลุ่มความขดัแยง้กลุ่มน้ีจะมองความขดัแยง้ระหวา่ง

กันในสังคมว่าเป็นเร่ืองธรรมดา และยงัมีความเห็นว่า การขัดแยง้กันนั้นจะน ามาซ่ึงความคิด
สร้างสรรคใ์หม่ ๆ ความขดัแยง้ของกลุ่มสองกลุ่มขดัแยง้กนัในสองแนวคิด จะท าให้เกิดแนวคิดท่ี
สามข้ึนมา แนวคิดท่ีสามจึงเป็นแนวคิดใหม่ท่ีน าไปสู่การพฒันาและการตดัสินใจเปล่ียนแปลง 

 เทพพนม  เมืองแมน และสวิง  สุวรรณ (2540: 239) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัความ
ขดัแยง้ การตดัสินใจในแง่ของคุณค่าเก่ียวกบัความขดัแยง้ จึงออกมาในลกัษณะท่ีวา่ดีหรือไม่ดี เป็น
ส่ิงท่ีพึงปรารถนาหรือเป็นส่ิงท่ีไม่พึงประสงค ์ซ่ึงเหตุผลดงักล่าวน าไปสู่สภาพ 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

 1.  ความขดัแยง้ควรจะถูกขจดัหรือแกไ้ข 
 2.  ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีพึงปรารถนา และดงันั้นจึงควรกระตุน้ใหเ้กิดข้ึนแต่ภายใน

ขอบเขตท่ีจ ากดั  
 สุพงษ์  นียากร (2540: 10) ไดก้ล่าวถึง แนวคิดเก่ียวกบัความขดัแยง้ ว่ามี 2 ดา้น 
ดงัน้ี 
 1.  ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีสามารถหลีกเล่ียงได ้หากทุกคนปฏิบติัต่อกนัอยา่งเตม็ท่ี 
 2.  ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้แมภ้าวะทางสังคมจะดีเพียงใดก็ตาม ตอ้ง
มีการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน จึงจะช่วยเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งคนไดดี้ 
 
 ชูชีพ  พุทธประเสริฐ (2542: 36-37) ไดส้รุปแนวคิดเก่ียวกบัขอ้ความขดัแยง้เป็น 2 
แนวคิด ดงัน้ี 

 1.  แนวคิดเดิม เป็นแนวคิดเชิงมนุษยสัมพนัธ์จะมองความขดัแยง้ในลกัษณะท่ีไม่
พึงประสงคใ์นการอยูร่่วมกนั คือ เห็นความขดัแยง้เป็นส่ิงไม่ดีควรขจดัให้หมดไปโดยเร็วเป็นส่ิงท่ี
สามารถหลีกเล่ียงได ้เป็นส่ิงท่ีเกิดจากความผิดพลาดหรือลม้เหลวในแง่ของการส่ือความหมาย ขาด
ความเขา้ใจ ความไม่เช่ือมัน่กนั การปกปิดกนัระหวา่งผูเ้ก่ียวขอ้ง และมองวา่สภาพแวดลอ้มเป็น
ตวัก าหนดพฤติกรรมของบุคคล 

 2.  แนวคิดแบบใหม่ มองความขดัแยง้ในทางบวกและเป็นเร่ืองของการทา้ทาย
ความสามารถของผูบ้ริหาร คือมองวา่ความขดัแยง้เป็นเร่ืองดี ควรกระตุน้ให้เกิดข้ึนเพื่อให้เกิดการ
แข่งขนัอนัจะน าไปสู่การพฒันาองคก์ารให้มีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกนัก็ตอ้งมีการควบคุมมิให้เกิด
ความเสียหายแก่องคก์าร เห็นวา่ความขดัแยง้เป็นเร่ืองท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้ ไม่วา่สังคมใดเป็นผลท่ีเกิด
จากการแข่งขนัเพื่อใหไ้ดร้างวลั 
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 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2544: 161) ไดส้รุปเก่ียวกบัแนวคิดของความขดัแยง้ 

เป็น  2  แนวคิด คือแนวคิดสมยัเดิม ซ่ึงเห็นวา่ ความขดัแยง้เป็นส่ิงไม่ดี ไม่ควรให้เกิดข้ึนตอ้งหาทาง 
แกไ้ขเสีย ถา้หากเกิดข้ึนก็ตอ้งพยายามระงบัหรือไกล่เกล่ีย และแนวคิดสมยัใหม่ เห็นวา่ความขดัแยง้
เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้ แต่ถา้รู้จกัวิธีบริหารหรือวิธีแกไ้ขท่ีดีจะกลายเป็นการให้คุณประโยชน์อีก
ดว้ย 
 สุนนัทา  เลาหนนัทน์ (2544: 184-188) ไดก้ล่าวถึง แนวคิดความขดัแยง้วา่ เป็นส่ิง 
ท่ีตอ้งเกิดข้ึน และมีผลดีหากอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมจะช่วยให้เกิดความรอบคอบ รู้จกัคิดอยา่งมีเหตุ
มีผล เกิดความคิดสร้างสรรคใ์หม่ในการปฏิบติังาน หากความขดัแยง้อยูใ่นระดบัต ่า จะท าให้ทุกคน
คลอ้ยตามกนั ขาดความคิดใหม่ ๆ ในการปรับปรุงงาน  หากความขดัแยง้อยูใ่นระดบัสูง ขอ้มูลจะถูก
บิดเบือน คุณภาพการตดัสินใจต ่า บรรยากาศค่อนขา้งตึงเครียด  การคิดหาวิธีท างานรูปแบบใหม่จะ
เกิดข้ึนนอ้ยมาก แนวคิดน้ีสามารถแสดงผลออกได ้4 แบบ ดงัน้ี 
 1. การแพ-้แพ ้เป็นการขจดัความขดัแยง้ โดยไม่มีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไดรั้บในส่ิงท่ี
ตอ้งการ ส่งผลใหเ้กิดความรู้สึกเป็นปรปักษแ์ละเกลียดชงัซ่ึงกนัและกนั 
 2.  การแพ-้ชนะ  เป็นการขจดัความขดัแยง้ท่ีฝ่ายหน่ึงไม่รักษาผลประโยชน์ของ
ตนเอง ยอมให้อีกฝ่ายตกัตวงไปทั้ง ๆ ท่ีฝ่ายแพต้อ้งชกัเน้ือตนเอง 
 3.  การชนะ-แพ ้ เป็นการขจดัความขดัแยง้ท่ีฝ่ายหน่ึงชนะ โดยใชอ้ านาจหนา้ท่ี 
หรืออ านาจการลงโทษท่ีมีอยูใ่หไ้ดม้าซ่ึงส่ิงท่ีตนตอ้งการ อีกฝ่ายหน่ึงตอ้งยนิยอมและเกิดความรู้สึก
หดหู่ ทอ้ถอย 
 4.  การชนะ-ชนะ เป็นการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ท่ีสามารถเอ้ือประโยชน์แก่ทุก
ฝ่าย อนัเป็นผลมาจากการประนีประนอมใหท้ั้งสองฝ่ายท่ีมีเป้าหมายแตกต่างกนั เกิดผลดีได ้ เช่น 
 4.1  ช่วยให้มีการพิจารณาปัญหาอย่างถ่ีถว้น  กวา้งขวางจากหลายแง่หลายมุม 
ท าใหป้ระเด็นปัญหาชดัเจน 
 4.2   ช่วยกระตุน้ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ข้ึนในกลุ่ม เพื่อแสวงหาแนวทาง
และเป้าหมายใหม่ ๆ  
  4.3   ช่วยใหมี้การอภิปรายร่วมกนั ท าใหเ้กิดความไวว้างใจกนั 
  4.4   ช่วยระบายความเก็บกด 
  4.5   ช่วยปรับปรุงการส่ือสารภายในใหดี้ข้ึน 
 4.6   ช่วยให้มีการพฒันาการมีส่วนร่วมและความสนใจต่อปัญหา รวมถึงเปิด
โอกาสใหมี้การปรับปรุงความเขา้ใจกนั 
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 4.7   ความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มช่วยให้ความสามคัคีภายในกลุ่มเพิ่มข้ึน ท าให้
ระหวา่งกลุ่มทุ่มเทพลงัไปในกิจกรรมท่ีเก่ียวกบังานไดม้ากข้ึน 
 4.8   มีการทบทวนวธีิการท างานเดิมท่ีลา้สมยั เกิดการพฒันาวธีิการท างานใหม่ 
 4.9   ลดภาวการณ์คลอ้ยตามของคนภายในกลุ่มใหน้อ้ยลง   
                               4.10  ช่วยใหค้นในกลุ่มไดใ้ชค้วามสามารถของคนท างานอยา่งเตม็ท่ี 
 สมยศ  นาวกีาร (2545: 122) ไดก้ล่าวถึง แนวคิดความขดัแยง้ วา่มี 3 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ความขดัแยง้เป็นส่ิงไม่ดี  มีผลกระทบในการท าลาย รุนแรง และไร้เหตุผล 
 2.  ความขดัแยง้เป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ ไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้แต่อาจ
เป็นประโยชน์บางเวลา 
 3.  ความขดัแยง้เม่ือเกิดข้ึน คนจะเฉ่ือยชา ไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการเพื่อการ
เปล่ียนแปลงและการคิดคน้ส่ิงใหม่ 
 บญัชร  แกว้ส่อง  (2545: 121) ไดก้ล่าวถึง ความขดัแยง้วา่ ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีถูก
ยอมรับว่าไม่สามารถ หลีกเล่ียงได ้และเกิดจากสาเหตุหลายปัจจยั เช่น ปัจจยัจากดา้นโครงสร้าง 
ระบบประเมินผลหรือไม่ในเร่ืองท่ีไม่ส าคญั ถา้หากความขดัแยง้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมจะช่วยให้
เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดี แต่ถา้หากความขดัแยง้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมจะช่วยให้เกิดการเปล่ียน 
แปลงท่ีดี แต่ถา้หากความขดัแยง้อยู่ในระดบัสูง ก็จะก่อให้เกิดผลเสียมากกวา่ ดงันั้นจึงมองแนวคิด
เก่ียวกบั ความขดัแยง้ เป็น  2  ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในเชิงลบ  คนในหมู่บา้นมกัจะหลีกเล่ียงเพราะจะก่อให ้
เกิดความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อคนในหมู่บา้นหรือชุมชน ท าให้เกิดบรรยากาศไม่ดีภายในหมู่บา้น ดงันั้นถา้
คนสองคนในหมู่บา้นเดียวกนัมีแนวโนม้ขดัแยง้กนัอยา่งถาวร การแกไ้ขปัญหา คือ พยายามแยกคน
สองคนออกจากกนั และพยายามสร้างงานใหค้นสองคนนั้นมีโอกาสในการปฏิสัมพนัธ์กนัและกนั 
 2.  ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในเชิงพฤติกรรมหรือมนุษยสัมพนัธ์ ยอ่มมีความแตกต่าง
ด้าน บุคลิกภาพของคน  ความต้องการเป้าหมาย  และค่านิยมของคนในหมู่บา้น ซ่ึงไม่สามารถ
หลีกเล่ียงได ้
 วเิชียร  วทิยาอุดม (2547: 334) ไดก้ล่าวถึง แนวคิดเก่ียวกบัความขดัแยง้ เป็น 2 ดา้น 
ดงัน้ี 
 1.  ความขดัแยง้ เป็นพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีมีจุดมุ่งหมายไม่ตรงกนั ท าให้เกิด
การต่อสู้ ขดัขวางการรับผลประโยชน์และท าลายกนั 
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 2.  ความขดัแยง้ เป็นส่วนหน่ึงของวิถีองค์กรท่ีสามารถช่วยปรับปรุงคุณภาพของ
การตดัสินใจ เพิ่มประสิทธิผลของงานเพิ่มแรงจูงใจและเสริมก าลงัความสามารถของคนในหมู่บา้น
ได ้
 มนตรี  ศิลป์มหาบณัฑิต  (2550: 13) ได้กล่าวถึง แนวคิดความขดัแยง้ ว่าเป็น 
ปรากฏการณ์ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมมนุษยต์ั้งแต่ดึกด าบรรพจ์นถึงปัจจุบนั ไม่วา่สังคมชนบทหรือสังคม
เมือง ความขดัแยง้เกิดจากความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัในประโยชน์หรือทรัพยากรท่ีอยู่อย่างจ ากดั 
การแย่งชิงอ านาจ การแข่งขนั และความแตกต่างระหว่างคนทัว่ ๆ ไปในสังคมอาจเป็นการละเมิด 
การเรียกร้อง หรือการรักษาสิทธิต่าง ๆ ของคนตามกฎหมาย ความขดัแยง้ระหว่างคนจึงเป็นส่ิงท่ี
เกิดข้ึนจากหลายสาเหตุ ส่วนใหญ่เกิดจากการท างานและการบริหารงาน 
 
 

          จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัความขดัแยง้  พอจะสรุปไดว้า่  ความขดัแยง้
เกิดจากคนหรือกลุ่มคนท่ีมีความแตกต่างทางความคิด เป้าหมาย ค่านิยม ความเช่ือ พฤติกรรมและ
ตอ้งการ เม่ือมาอยู่รวมกนัย่อมเกิดความแตกต่าง จึงเป็นสาเหตุของปัญหา ดงันั้นคนในกลุ่มตอ้ง
ยอมรับการเปล่ียนแปลง การปรับตวั  การติดต่อส่ือสาร และการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา
ภายในกลุ่มท่ีสร้างสรรค ์จึงจะสามารถเป็นเคร่ืองมือในการสร้างพฤติกรรมร่วมกนัของคนในกลุ่ม
ใหมี้ความสัมพนัธ์กนัได ้
 3.3  ประเภทของความขัดแย้ง 
        นกัการศึกษาไดจ้ดัแบ่งประเภทของความขดัแยง้ ไวด้งัน้ี 
        ทวบิูรณ์  หอมเยน็  (2544: 11-12) ไดก้ล่าวถึง ประเภทและลกัษณะของความขดัแยง้ 
ซ่ึงไดว้า่ การแบ่งประเภทของความขดัแยง้จากท่ีมาและสาเหตุของความขดัแยง้ ได ้3 ประเภท ดงัน้ี 

1.  ความขดัแยง้ต่อตนเอง  เป็นความขดัแยง้ภายในใจของตวับุคคล ซ่ึงหมายถึง 
การท่ีบุคคลมีปัญหาเก่ียวกบัการตดัสินใจ เพื่อก าหนดทางเลือกใด ๆ เก่ียวกบัการปฏิบติัภาระ หน้าท่ี 
ของตน แบ่งออกได ้3 ลกัษณะ ดงัน้ี 
             1.1  ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากความตอ้งการเท่าเทียมกนั  หมายถึง กรณีท่ีบุคคลมี
ความตอ้งการของสองส่ิงในเวลาเดียวกนั แต่ดว้ยขอ้จ ากดับางประการจ าเป็นตอ้งจ าเป็นตอ้งเลือก
เพียงส่ิงเดียว  
 1.2  ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากความไม่ตอ้งการทั้งสองอยา่ง หมายถึง การท่ีบุคคล
ไม่มีความประสงค์หรือตอ้งการบางส่ิงบางอย่าง แต่มีเหตุการณ์บงัคบัให้ต้องกระท าส่ิงนั้น จึง
จ าเป็นตอ้งท า โดยไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้
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 1.3  ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากความจ าใจ หมายถึง สถานการณ์ท่ีบุคคลเผชิญกบั
เหตุการณ์หรือทางเลือกเพื่อการตัดสินใจ โดยท่ีเหตุการณ์ดังกล่าวมีทั้ งผลบวกและผลลบใน
ขณะเดียวกนั 
 2.  ความขดัแยง้ในองค์การ เป็นความขดัแยง้ระหว่างบุคคลในองค์การเดียวกัน 
หรือความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานต่าง ๆ อาจเป็นความขดัแยง้ระหว่างบุคคลต่อบุคคล หรือ
ระหวา่งกลุ่มสองกลุ่ม ความขดัแยง้ดงักล่าว มีลกัษณะเฉพาะ ดงัน้ี 
  2.1  ความขดัแยง้ระหว่างบุคคล บุคคลในหน่วยงานเดียวกนัต่างก็มีภูมิหลงัท่ี
แตกต่างกนัไป ความแตกต่างของภูมิหลงัท าให้บุคคลมีความแตกต่างกนัในดา้นความคิด การมอง
โลกและวิธีการท างาน เม่ือลงมือปฏิบติังานร่วมกนัมกัจะมีปัญหา ท าให้ขาดความสามคัคี บางคร้ัง
ความขดัแยง้รุนแรงก็กลายเป็นการทะเลาะวิวาท ใส่ร้ายป้ายสี การผนึกก าลงักนัท างานก็ล้มเหลว 
ส่งผลต่อความล่าชา้และไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร 
  2.2  ความขดัแยง้ระหว่างกลุ่ม การท างานในองค์กรจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัตั้งกลุ่ม
บุคคลในรูปของการท างานหรือทีมงาน กลุ่มต่าง ๆ เท่าน้ีอาจเกิดการไม่ลงรอยกนั เน่ืองจากความ
แตกต่างในวิธีการท างาน ภาระหน้าท่ีต่างกนั เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ต่างกนั และอ านาจหนา้ท่ี
ต่างกนั 
 3.  ความขดัแยง้ระหว่างองค์การ หมายถึง การไม่ลงรอยกนัระหว่างหน่วยงานใด
กบัหน่วยงานอีกหน่วยงานหน่ึง  ความขดัแยง้ประเภทน้ีมกัจะสร้างพลงัต่อรองระหวา่งกลุ่มอิทธิพล
ของกลุ่มใดมีมากกวา่ก็ไดรั้บชยัชนะ ท าใหเ้กิดภาวการณ์แพ-้ชนะ ข้ึน 
 สุนนัทา  เลาหนนัทน์ (2544: 14) ไดจ้  าแนกประเภทโดยพิจารณาถึงท่ีมาของความ
ขดัแยง้วา่สามารถแบ่งเป็น 5 ประเภท คือ 

 1.  ความขดัแยง้ภายในบุคคล ลกัษณะน้ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลมีความไม่แน่ใจเก่ียวกบั
วา่เขาถูกคาดหวงัใหป้ฏิบติังานอะไร หรืออาจเกิดจากการท่ีบุคคลมีความรู้สึกวา่ ความเช่ือของเขาไม่
สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเขาเป็นสมาชิกอยู ่เป็นตน้ 

 2.  ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล ลกัษณะน้ีมกัจะมีสาเหตุมาจากความแตกต่าง
ระหวา่งบุคลิกภาพ และอาจเกิดจากความกดดนัท่ีเก่ียวพนักบับทบาทท่ีครองของทั้งสองฝ่าย 

 3. ความขดัแยง้ระหว่างบุคคลและกลุ่ม ลกัษณะน้ีจะเก่ียวพนักบัปทสัถานท่ีกลุ่ม
ก าหนดเพื่อปฏิบติังานของกลุ่ม 

 4. ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มภายในองคก์ารเดียวกนั ลกัษณะน้ีจะเป็นความขดัแยง้
ระหว่างล าดบัขั้น สายการบงัคบับญัชาระหวา่งสมาชิกระดบัต่าง ๆ ความขดัแยง้ทางดา้นหน้าท่ี



31 
 

ระหวา่งฝ่ายปฏิบติัการและฝ่ายให้ค  าปรึกษา และความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มท่ีเป็นทางการและกลุ่มท่ี
ไม่เป็นทางการ 

 5.  ความขดัแยง้ระหวา่งองคก์าร ลกัษณะน้ีเป็นรูปแบบท่ีมีการแข่งขนัในทาง ดา้น
การผลิตและการบริหารซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาสินคา้ชนิดใหม่ท่ีมีคุณภาพ ราคาถูกและบริการเยีย่ม 

 วรนารถ แสงมณี (2544: 12) ไดแ้บ่งประเภทความขดัแยง้ตามท่ีมาได ้ 3 ประเภท 
ดงัน้ี 

 1.  ความขดัแยง้ในบทบาทของบุคคล เป็นรูปแบบของพฤติกรรมท่ีบุคคลมีการ
แสดงออกมาเม่ือเกิดความไม่พอใจและตอ้งการขดัขืนท่ีจะกระท าบางส่ิงบางอยา่งแมว้า่บทบาทของ
งานท่ีเป็นอยูภ่ายในองคก์าร อาจกดดนัให้เขาตอ้งยอมรับท่ีจะมีพฤติกรรมเช่นนั้น แต่เม่ือใดท่ีเกิด
ความรู้สึกต่อตา้นไม่ยอมรับก็จะเกิดความขดัแยง้ของบทบาทท่ีตามมา เช่น การปฏิเสธท่ีจะเช่ือฟัง
หรือปฏิบติัตามค าสั่งจากผูบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ 

 2.  ความขดัแยง้ระหว่างบุคคล มกัมีสาเหตุมาจากความแตกต่างของบุคลิกภาพ 
ตวัอยา่ง เช่น สมาชิกองคก์ารบางคนท่ีมีบุคลิกภาพเป็นคนกา้วร้าวโผงผางเสียงดงั ก็อาจมีโอกาสเกิด
ความขดัแยง้มากกวา่บุคคลอ่ืน หรือบุคคลบางคนท่ีมีทศันคติในแง่ลบบ่อยคร้ังและท าให้มีผลต่อการ
แปลความหมายในพฤติกรรมของเพื่อนร่วมงานภายในองค์การเดียวกนั ก็อาจท าให้มีผลกระทบ 
กระทัง่กบัสมาชิกคนอ่ืนไดง่้าย 

 3.  ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มท่ีเห็นไดช้ดัเจนก็คือความขดัแยง้ระหวา่งสายงานปฏิบติั 
และสายงานท่ีปรึกษา หรือระหวา่งแผนกต่าง ๆ ท่ีมีการเก่ียวขอ้งของงานระหวา่งกนั ดงัเช่น แผนก
การผลิต แผนกการตลาด และแผนกวจิยั 

 3.4   สาเหตุของความขัดแย้ง 
         นกัการศึกษาไดจ้ดัแบ่งประเภทของความขดัแยง้ ไวด้งัน้ี 
 สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์  (2544: 219-221) ไดร้ะบุถึงความขดัแยง้ในองคก์ารเกิดข้ึนจาก
สาเหตุท่ีส าคญั 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

 1. ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากองค์การซ่ึงประกอบดว้ยปัญหาขดัแยง้หลายประการท่ี
ส าคญัสุด คือ ความขดัแยง้ในการแยง่ชิงทรัพยากรท่ีมีจ ากดัความไม่ชดัเจนดา้นความรับผิดชอบและ
อ านาจตดัสินใจ ความแตกต่างดา้นอ านาจ ความแตกต่างระหว่างบุคคล การแยง่ชิงรางวลัความดี
ความชอบ และการตอ้งพึ่งพาต่อกนัในการปฏิบติังาน 
 2. ความขดัแยง้ท่ีมีสาเหตุมาจากความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ความขดัแยง้ท่ีมี
ความ รุนแรงอนัเกิดจากอารมณ์ขุ่นเคืองเกิดจากการเขา้ใจวา่มีคนจอ้งจบัผิดตน เกิดจากการส่ือความ 
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หมายท่ีผดิ เกิดจากขาดความไวว้างใจต่อกนั โดยเฉพาะเม่ือเกิดความสงสัยวา่คนใดคนหน่ึงของกลุ่ม
เอาใจออกห่างความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อผูน้ั้นจะเส่ือมทรามลงจนกลายเป็นความขดัแยง้ไดแ้ละสาเหตุของ
ความขดัแยง้ประการสุดทา้ยคือบุคลิกภาพท่ีเป็นคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 
 เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์ (2534: 77)  สาเหตุของความขดัแยง้ภายในบุคคล ความ
ขดัแยง้ในองคก์าร หรือความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม มีสาเหตุจากความกลวั (Fear) การใชก้ าลงั การใช้
อ านาจ(Force) การเห็นวา่ไม่ไดรั้บความเป็นธรรม (Fair)  และการจดัสรรทรัพยากร การบริหาร หรือ
การแข่งขนัเพื่อให้ไดม้าซ่ึงทรัพยากรท่ีอยู่อย่างจ ากดั และสาเหตุส าคญัท่ีท าให้ความขดัแยง้เพิ่มข้ึน 
ไดแ้ก่ การข่มขู่ การรับรู้ ความไวว้างใจ การส่ือสาร องคก์รท่ีมีหลายระดบั ความตอ้งการความเป็น
เอกฉนัท ์กฎท่ีถูกบงัคบัใหป้ฏิบติัและความขดัแยง้ท่ียงัไม่ไดรั้บการแกไ้ข 
 ประเวศ  วะสี (2541: 10-11) ไดก้ล่าววา่ ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในชุมชนอาจก่อให ้
เกิดวกิฤต จนกลายเป็นปัญหาท่ียากและสลบัซบัซอ้นจากสาเหตุท่ีน่าสนใจอยา่งนอ้ย 6 ประการ ดงัน้ี 

  1.  การขาดความยติุธรรมในสังคม จะมีความรุนแรงเพราะประเทศไทยขาดการจดั 
สรรผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรม โดยผูมี้อ  านาจเอาเปรียบคนไม่มีอ านาจในรูปแบบต่าง ๆ  

 2.  สังคมไทยมีวฒันธรรมและโครงสร้างอ านาจซ่ึงสัมพนัธ์กับการขาดความ
ยติุธรรมในสังคม เพราะเป็นสังคมท่ีใชโ้ครงสร้างของผูมี้อ านาจ 

 3.  การเอาแนวคิดท่ีวา่ กฎหมาย คือ เคร่ืองมือของรัฐมาใชย้ิ่งเป็นบ่อเกิดของความ
รุนแรง และความขดัแยง้ เพราะสังคมไทยยงัเป็นเผด็จการโดยรัฐ  กฎหมายจึงเป็นเคร่ืองมือของรัฐท่ี
กระท าต่อประชาชน 

 4.  การพฒันาสมยัใหม่ท่ีใช้เศรษฐกิจเป็นแกน ยิ่งน าไปสู่การท าลายและแย่งชิง
ทรัพยากรธรรมชาติอยา่งรุนแรง กลายเป็นความขดัแยง้และความรุนแรงเชิงโครงสร้าง 

 5.  การขาดความรู้และทกัษะในการแกปั้ญหาด้วยสันติวิธี ลว้นเป็นสาเหตุความ
รุนแรงและยากท่ีจะคล่ีคลายให้หายไป เม่ือวดั สถาบนัทางศาสนา มหาวิทยาลยั รวมทั้งสถาบนั 
การศึกษาต่าง ๆ ก็ไม่มีทกัษะในการเขา้ไปช่วยแกไ้ขความขดัแยง้ดว้ยสันติวธีิ 

 6.  ความรุนแรงเกิดจากวิธีคิด วฒันธรรมก าหนดวิธีคิด เม่ือเป็นวฒันธรรมติดยึด
กบัอ านาจก็ก าหนดใหค้นคิดเชิงอ านาจและการคิดเชิงอ านาจนัน่แหละท าใหเ้กิดความรุนแรง 

 ประเวศ  วะสี  (2548: 12) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีน าไปสู่ความขดัแยง้และความรุนแรง
มากข้ึนในศตวรรษน้ี มีปัจจยัใหญ่ ๆ  5 ประการ ดงัน้ี 

 1. แนวทางการพฒันาของโลก เนน้วตัถุนิยม เนน้ความโลภ  เนน้การขบัเคล่ือนดว้ย
โลภจิต อนัน้ีจะน าไปสู่การแย่งชิงการท าลายกัน การแตกความสามคัคีกันน าไปสู่ความรุนแรง 



33 
 

ปัญหาทางเศรษฐกิจก็อาจน าไปสู่ความเครียด ไปสู่การฆ่าตวัตาย มีการกระตุน้การเสพให้มาก ให้ใช้
เงินมากมีการพนนัมาก ก็มีการด่ืมเหลา้เพิ่มข้ึนในสังคมไทย พระพุทธเจา้สอนวา่เร่ืองสุดโต่ง จะเกิด
ความประมาท สังคมจะเมามวัอยู่อย่างนั้น เร่ืองน้ีจะน าไปสู่ความรุนแรง และพอการพฒันาขนาด
ใหญ่ อยากท าโครงการอะไรขนาดใหญ่ ไปรบกวนวิถีชีวิตของชาวบา้น ไปรบกวนส่ิงแวดลอ้ม เกิด
มีการคดัคา้นก็มีการฆ่ากนัตาย นักอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมถูกฆ่าตายไปจ านวนมาก ฉะนั้นการพฒันา
ลกัษณะน้ีน าไปสู่ความรุนแรง 

 2.  การปกครองโดยรวมศูนย์อ านาจไวท่ี้ส่วนกลาง การปกครองลักษณะน้ีจะ
ขดัแยง้กบัชุมชนทอ้งถ่ิน เพราะจะไม่เขา้ใจเร่ืองวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีความส าคญั วฒันธรรมคือ
วิถีชีวิตร่วมกนัของชุมชนท่ีสอดคลอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม ยกตวัอย่างเหตุการณ์ภาคใต ้คือปัญหาความ
ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนจากการปกครองท่ีรวมศูนยอ์  านาจไวส่้วนกลาง ไม่ไดเ้ขา้กบัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน จึง
เกิดการความขดัแยง้ท่ีรุนแรงมากในสังคมไทยยคุปัจจุบนัน้ี 

 3.  การไม่ไดรั้บความเป็นธรรมทางเศรษฐกิจ  ทางกฎหมาย การเขา้ถึงทรัพยากร
ทาง การศึกษาทุก ๆ ทาง เพราะว่าเราขาดศีลธรรมพื้นฐาน เราก็ไม่เข้าใจเร่ืองศีลธรรมพื้นฐาน 
ศีลธรรมพื้นฐานคือการเคารพศกัด์ิศรี และคุณค่าความเป็นคนอย่างเท่าเทียมกบั เป็นพื้นฐานของ
สิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะของคนยากจน  คนจนไม่มีศกัด์ิศรีคุณค่าในสังคมไทย ถา้ขาดความเป็น
ธรรมทางสังคม คนจะขาดความสามคัคีกนั จะทะเลาะกนัและท าร้ายกนั 

 4.  ความขดัแยง้หลกัในโลก คือ ความขดัแยง้อเมริกากบัโลกอิสลาม ซ่ึงเป็นเร่ือง
รุนแรงมาก แลว้แสดงออกหลายแห่งท่ีตะวนัออกกลาง ระหวา่งยวิกบัอาหรับ องักฤษกบัอเมริกาเป็น
ผูอุ้ปโหลกรัฐยิวข้ึนแล้วขัดแยง้กับโลกอาหรับรุนแรงก็น าไปสู่การฆ่ากันไม่ได้หยุดกว่า 50 ปี 
เช่ือมโยงไปสู่บินลาเดน อลัเคด้า  เกิดเหตุการณ์รุนแรงข้ึน เพราะฉะนั้นต้องช่วยกันร่วมสร้าง
สันติภาพใหเ้กิดข้ึนใหไ้ด ้

 5.  การศึกษาของไทย  การศึกษาท่ีท ามากวา่ 100 กวา่ปี ไม่ไดใ้ห้ความรู้ความเขา้ใจ
เร่ืองมนุษยว์่าใครเป็นอย่างไร มีลาว มีมุสลิม ฯลฯ  เพราะการศึกษาเอาวิชาเป็นตวัตั้ง ผูเ้รียนไม่
สามารถเขา้ใจความเป็นจริงของมนุษยแ์ละสังคมได ้ระบบการศึกษาไทยเป็นระบบการศึกษาอยูน่อก
สังคม คือ ไม่รู้ร้อนรู้หนาวกบัสังคม ไม่ร่วมทุกข์ร่วมสุข  ไม่ร่วมแกปั้ญหา พอเห็นการศึกษาไทย
บอกไดล่้วงหน้าว่าจะตอ้งเกิดความรุนแรงนองเลือด เพราะเวลามีปัญหาอะไรเกิดจะไม่เขา้ใจและ
เขา้ใจผดิ ท าใหค้วามขดัแยง้ ท าใหเ้กิดการนองเลือด 
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        จากท่ีกล่าวมาเก่ียวกบั สาเหตุความขดัแยง้ ดงักล่าว สรุปไดว้่า สาเหตุของความ

ขดัแยง้มาจากความแตกต่างกนัระหวา่งบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในดา้นต่าง ๆและในเร่ืองของการส่ือสาร 
การแยง่ชิงทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั รวมทั้งโครงสร้างขององคก์ารท่ีไม่เหมาะสม 

 3.5   แนวคิดสันติวธีิในการจัดการความขัดแย้ง 
  สมยศ  ศิลปิโยดม (2540: 44-45)  มองวธีิการยุติความขดัแยง้  มีอยู ่3 แบบ ดงัน้ี 

  1.  การใชอ้  านาจและการระงบั มีแนวทาง ดงัน้ี 
        1.1  การบงัคบั  (Forcing) โดยการกระท าของผูมี้อ านาจหนา้ท่ี ซ่ึงการระงบั

อยา่งเผด็จการ มกัจะน าไปสู่การแสดงออกของความขดัแยง้ในทางท าลายโดยออ้ม 
       1.2  การไกล่เกล่ีย (Smoothing) การไกล่เกล่ียเป็นแนวทางของการระงบัความ

ขดัแยง้ท่ีค่อนขา้งจะแสดงความเป็นไมตรีแทนท่ีจะบงัคบัใหย้อมรับผลลพัธ์ 
  1.3  การหลีกเล่ียง (Avoidance) ถา้หากวา่กลุ่มท่ีมีความขดัแยง้ต่อการให้

ผูบ้ริหารตดัสินใจ แต่ผูบ้ริหารไดห้ลีกเล่ียงฐานะดงักล่าวน้ี กลุ่มทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งจะเกิดความไม่
พอใจ การแสร้งท าไม่ทราบวา่ความขดัแยง้มีอยู ่เป็นรูปแบบของการหลีกเล่ียงอยา่งหน่ึง 

  1.4  การใหเ้สียงส่วนใหญ่ (Majority rule) การยติุความขดัแยง้ของกลุ่ม โดยใช้
เสียงส่วนใหญ่จะมีประสิทธิภาพ ถา้หากวา่สมาชิกยอมรับวา่ระเบียบ วธีิปฏิบติัมีความยติุธรรม 

 2.  การประนีประนอม (Compromise)  
      ตามวิธีการดงักล่าวน้ี ผูบ้ริหารจะพยายามยุติความขดัแยง้ โดยการหาส่ิงท่ีเป็น

กลางไม่เหมือนกบัการระงบั วิธีการดงักล่าวน้ีมีขอ้ดีท่ีฝ่ายท่ีขดัแยง้กนัมีความรู้สึกเป็นศตัรูซ่อนอยู ่
ภายในนอ้ยลงรูปแบบของการประนีประนอม ไดแ้ก่ การใชผู้ต้ดัสิน ฝ่ายท่ีขดัแยง้กนัตอ้งยอมรับการ
ตดัสินใจของบุคคลท่ีสาม 

    3.  การแกปั้ญหาร่วมกนั (Integrative problem solving)  
      ดว้ยวธีิการดงักล่าวน้ี ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มจะถูกเปล่ียนให้เป็นสถานการณ์

ของการแกปั้ญหาร่วมกนั โดยใชเ้ทคนิคของการแกปั้ญหาฝ่ายท่ีมีความขดัแยง้จะพยายามแกปั้ญหาท่ี
เกิดข้ึนระหว่างพวกเขาร่วมกนั แทนท่ีจะเป็นการระงบัหรือการประนีประนอมความขดัแยง้ต่าง ๆ 
จะพยายามหาผลลพัธ์ท่ีทุกฝ่ายยอมรับวิธีการยุติความขดัแยง้ร่วมกันมีอยู่ 2 แบบ คือ ความเห็น
สอดคลอ้ง และการใชเ้ป้าหมายท่ียอมรับร่วมกนั 
  กรมคุมประพฤติ  (2544: 1) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบการระงบัขอ้พิพาทนอกกระบวนการ 
ยติุธรรมตามความตอ้งการและความจ าเป็นของสังคม ซ่ึงพอสรุป ไดด้งัน้ี 
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 1.  การเจรจาต่อรอง (Negotiation) เป็นวธีิการระงบัขอ้พิพาทซ่ึงคู่พิพาททั้งสองฝ่าย 
เจรจาตกลงกนัเอง 
 2.  การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท (Mediation)  เป็นวิธีการระงบัขอ้พิพาท โดยคู่กรณีหรือ
คู่พิพาทตกลงใหค้นกลางหรือบุคคลท่ีสามเขา้มาช่วยไกล่เกล่ียในเร่ืองท่ีขดัแยง้หรือพิพาทกนั แต่ไม่
มีอ านาจหรือหน้าท่ีตดัสินหรือช้ีขาด หากแต่ความส าเร็จในการไกล่เกล่ียเกิดจากการยินยอมและ
สมคัรใจของคู่กรณีหรือคู่พิพาทเท่านั้น แต่บทบาทของผูไ้กล่เกล่ียมีความส าคญัมาก เพราะตอ้งท า
หนา้ท่ีในการคน้หาช่องวา่งระหวา่งความคาดหวงัและความสามารถในการสนองของคู่กรณีทั้งสอง
ฝ่าย ประสานความคิด แสวงหาจุดร่วม ปรับความเขา้ใจ เสนอทางเลือกและวิธีการต่าง ๆ โดยเป็น
ผูส้นบัสนุนใหคู้่พิพาทตกลงกนัได ้
 3.  การประนอมขอ้พิพาท (Conciliation)  เป็นวิธีการระงบัขอ้พิพาทท่ีคลา้ย ๆ กบั    
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท เพียงแต่ความส าเร็จในการประนอมขอ้พิพาทเกิดจากคู่กรณีทั้งสองฝ่าย โดย
ท่ีบุคคลท่ีสามหรือคนกลางท าหนา้ท่ีเป็นผูด้  าเนินการประนอมพิพาทดว้ยความเป็นกลาง สอดคลอ้ง
กบัปัญหาแห่งกฎหมายเพื่อมุ่งวตัถุประสงคข์องความยติุธรรมอยา่งแทจ้ริง 
 วรนารถ  แสงมณี  (2544: 12) ไดก้ล่าวถึง การจดัการความขดัแยง้  มี 3 วธีิ ดงัน้ี 

 1.  การกระตุน้ความขดัแยง้ควรกระท าเม่ือพบวา่ในหน่วยงาน มีแต่ความเฉ่ือยชาไม่
มีความกา้วหนา้ ไม่มีความคิดริเร่ิม ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งกระตุน้โดยใชว้ธีิต่าง ๆ ดงัน้ี 

  1.1  วางโครงสร้างขององค์การใหม่ เพื่อเปล่ียนแปลงบรรยากาศท่ีซ ้ าซากจ าเจ
เปล่ียนบุคลากร เปล่ียนแปลงความรับผิดชอบ ทุกคนจะไดป้รับตวัให้เขา้กบัสถานภาพและสภาพ 
แวดลอ้มใหม่ ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในช่วงน้ีจะเป็นไปในลกัษณะของการสร้างสรรค ์

  1.2  ให้บุคลากรภายนอกท่ีมีความรู้ ค่านิยม ทศันคติแตกต่างจากแนวทางท่ี
เป็นอยู่เดิมขององค์การมาช้ีแจง หรือให้ข้อมูลในรูปของการฝึกอบรม หรือใช้วิธีไม่ให้ข้อมูล
บางอย่างท่ีเคยให้ทราบ หรือเพิ่มขอ้มูลท่ีควรทราบเขา้ไป การเปล่ียนแปลงจะช่วยกระตุน้ให้เกิด
ความขดัแยง้ได ้

  1.3  โดยการส่งเสริมให้มีการแข่งขนั และให้ส่ิงตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
เงิน ของรางวลั การยกยอ่งชมเชย อาจน าไปสู่ความขดัแยง้ท่ีสร้างสรรคเ์พราะบางกลุ่มตอ้งการเด่นกวา่ 
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1.4  การเลือกผูบ้ริหารท่ีเหมาะสม  บางกลุ่มอาจเฉ่ือยชาเพราะบุคลิกภาพของผูบ้ริหาร 

การไดผู้บ้ริหารท่ีเป็นเผด็จการ อาจท าให้ไม่สามารถออกความคิดเห็นได ้การไดผู้บ้ริหาร ท่ีเหมาะสม
กบักลุ่มงานจะกระตุน้ใหเ้กิดการขดัแยง้ท่ีเป็นประโยชน์ได ้

 2.  การลดการขดัแยง้ ผูบ้ริหารส่วนใหญ่สนใจท่ีจะลดระดบัความขดัแยง้เพราะท า
ให้เกิดบรรยากาศท่ีสงบมากกวา่ท่ีจะกระตุน้ให้เกิดความขดัแยง้ การลดความขดัแยง้นั้น อาจท าได้
โดยพยายามท่ีจะให้ข้อมูลดา้นบวกของคู่กรณีกนัและกนั เพื่อเขาจะไดมี้ความรู้สึกในดา้นเดียวกนั 
พยายามปรับปรุงวิธีการส่ือสารในองค์การให้มีประสิทธิภาพเพื่อทุกหน่วยงานจะได้ทราบการ
เคล่ือนไหวของแต่ละหน่วยมีความเขา้ใจกนั และไม่ระแวงซ่ึงกนัและกนั การสับเปล่ียนโยกยา้ย
หน้าท่ีงาน จะช่วยให้บุคลากรมีโอกาสเขา้ใจปัญหาของกลุ่มอ่ืนและมีทศันคติท่ีกวา้งข้ึน ขจดัการ
แข่งขนัหรือก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าท่ีงานให้ชดัเจน เช่น การแยกงานซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรของ
ใครจะตอ้งซ่อมก่อนซ่อมหลงั ฝ่ายบริหารงานผลิตจึงตอ้งจดัแผนงานใหม่คือ รวมเอางานซ่อมบ ารุง
เขา้มาอยูภ่ายใตก้ารบงัคบับญัชาของผูจ้ดัการผลิตทัว่ไป ความขดัแยง้จึงลดลง 

 3.  วิธีแกปั้ญหาความขดัแยง้  ก่อนท่ีจะแกปั้ญหาไดจ้ะตอ้งท าให้ทุกคนยอมรับว่า
ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดแ้ละมิใชส่ิ้งเลวร้าย ทุกฝ่ายจะตอ้งช่วยกนัเปล่ียนความขดัแยง้
ให้เป็นปัญหาท่ีตอ้งช่วยกนัแก้ไขแทนท่ีจะโยนความผิดให้กนั พยายามหาวิธีแก้ไขและน ามาใช้
ประโยชน์ดว้ยวธีิต่าง ๆ ดงัน้ี 

  3.1  การบงัคับและกดดัน ซ่ึงจะท าให้มีการแพ้-ชนะ โดยฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดใช้
อ านาจหน้าท่ีท่ีเป็นทางการ เช่น ในกรณีความขดัแยง้ของผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดย
ผูบ้งัคบับญัชาใหย้ติุความขดัแยง้โดยอาศยักฎระเบียบต่าง ๆ  

  3.2  การประนีประนอม หมายถึง  การใช้วิธีเจรจาต่อรองเปล่ียนความยินยอม
ถ้อยทีถ้อยอาศัย หรือท่ีเรียกว่าพบกันคนละคร่ึงทาง หลักส าคัญคือคู่กรณีแต่ละฝ่ายต่างก็ได้
ประโยชน์และยอมเสียสละประโยชน์บา้งมิใช่ฝ่ายหน่ึงไดห้รือเสียแต่อยา่งเดียว อีกวิธีหน่ึงของการ
ประนีประนอมคือแยกกลุ่มท่ีขดัแยง้กนั จนกวา่จะหาขอ้ยุติได ้เส่ียงการเผชิญหนา้กนัหรือให้ส่ิงของ
ตอบแทนแก่กลุ่มหน่ึงเพื่อยติุขอ้ขดัแยง้ 

  3.3  การแก้ปัญหาร่วมกัน ควรจะเปล่ียนความขดัแยง้ให้เป็นปัญหาท่ีคู่กรณี
จะตอ้งร่วมมือแก้ไขหรือหาทางออกท่ีเหมาะสม ผูบ้ริหารควรท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกว่าตนมี
ส่วนร่วมในการออกความคิดเห็นและแกปั้ญหา ถา้หาวิธีการแกปั้ญหาดว้ยการเห็นพอ้งตอ้งกนัเป็น
เอกฉนัทไ์ดก้็จะเป็นการดีแต่ใชเ้วลามาก  
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 ณฎัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์  (2546: 133)  ไดเ้สนอแนวทางในการจดัการกบัความขดัแยง้ ไว ้ 
5 รูปแบบ ดงัน้ี 
 1.  การหลีกเล่ียง (Avoidance)  เป็นการจดัการกบัความขดัแยง้ โดยคู่กรณีทั้งสอง
ฝ่ายไม่ยอมรับและเผชิญความจริง ว่าต่างก็มีความขัดแยง้ระหว่างกัน โดยพยายามหลีกเล่ียง
สถานการณ์ท่ีจะกระทบกระทัง่ หรือกระตุน้ให้เกิดความรุนแรงข้ึน โดยทั้งสองฝ่ายตอ้งการจะซ้ือ
เวลา และคาดการณ์วา่ความขดัแยง้อาจจะลดลงและสูญสลายไปเอง การหลีกเล่ียงอาจเป็นกลยุทธ์ท่ี
ส าคัญท่ีผูบ้ริหารนิยมใช้โดยการรอให้ความขัดแยง้บรรเทาลง ตามระยะเวลาท่ีนานข้ึน ซ่ึงจะ
เหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีมีความขดัแยง้ไม่ซบัซอ้นและรุนแรง 
 2.  การแข่งขนั (Competition) หรือกลยุทธ์ชนะ-แพ ้(win-lose strategy) เป็นการจดั 
การกับความขดัแยง้ โดยบุคคลหรือกลุ่มจะมองความตอ้งการของตนเป็นหลกั คู่กรณีแต่ฝ่ายจะ
พยายามด าเนินงาน เพื่อให้ตนไปถึงเป้าหมาย และอาจด าเนินงานขดัขวางการท างานของคู่กรณีใน
รูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงความขดัแยง้จะคงปรากฏอยู่จนกว่าฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงจะไดรั้บชยัชนะ แต่ก็อาจจะ
สร้างปัญหาความเจบ็แคน้และการตามลา้งแคน้ต่อไปในอนาคต 
 3.  การยอมเสียสละ (Accommodation) หรือกลยุทธ์แพ-้ชนะ (lose-win strategy)  
เป็นการจดัการกบัความขดัแยง้ โดยคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงยินยอมปฏิบติัตามความตอ้งการของคู่ 
กรณีของอีกฝ่ายหน่ึง เพื่อลดความสูญเสียและรักษาความสัมพนัธ์ระหว่างกนั โดยเฉพาะคู่กรณีท่ีมี
อ านาจต่อรองนอ้ยกวา่ และหวงัหาความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัจะช่วยสร้างผลประโยชน์ให้ตนเองใน
อนาคต 
 4.  การประนีประนอม (Compromise)  กลยุทธ์ถอยคนละกา้วหรือกลยุทธ์พบกนั
คร่ึงทาง เป็นการจดัการกบัความขดัแยง้ โดยคู่กรณีทั้งสองฝ่ายต่างยินยอมท่ีลดความตอ้งการหรือ
เป้าหมายของตนลง เพื่อท่ีทั้ งสองฝ่ายจะสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีต้องการบางส่วน และรักษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั และซ้ือเวลาเพื่อไม่ใหค้วามขดัแยง้ขยายตวัมากและรวดเร็วข้ึน 
 5.  การร่วมมือกัน (Collaboration)  หรือกลยุทธ์ระหว่างชนะ-ชนะ (win-win 
strategy)  เป็นการจดัการกบัความขดัแยง้ โดยคู่กรณีทั้งสองฝ่ายจะร่วมมือแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ 
เพื่อหาทางออกท่ีทั้งคู่ต่างพอใจและปฏิบติังานได้ตามตอ้งการ การท่ีคู่กรณีจะสามารถด าเนินงาน
แบบต่างไดป้ระโยชน์ จะตอ้งเร่ิมตน้จากความเช่ือใจ ความเขา้ใจและไม่เอาเปรียบกนั โดยคู่กรณีเปิด
ใจท าการเจรจาแลกเปล่ียนขอ้มูลและก าหนดแนวทางปฏิบติัท่ีต่างก็ไดรั้บประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี 
 เกสร  เสวตรนิสากร (2549: 147-153) ไดก้ล่าวถึง การจดัการความขดัแยง้มีวตัถุประสงค ์ 
เพื่อการรักษาความขดัแยง้ไวใ้นระดบัท่ีเหมาะสมภายในองค์การ การจดัการความขดัแยง้ไม่ได ้
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หมายถึง การก าจดัความขดัแยง้โดยส้ินเชิงแต่จะหมายถึง การรักษาความขดัแยง้ไวท่ี้ระดบัเหมาะสม
เพื่อจะช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายได ้ซ่ึงมีวธีิการท่ีเป็นไปไดใ้นการจดัการความขดัแยง้ ดงัน้ี 
 1.  การเอาชนะ เป็นการต่อสู้เพื่อให้ไดม้าซ่ึงส่ิงท่ีตนเองตอ้งการเพียงฝ่ายเดียวและ
ไม่สนใจกบัประโยชน์ของผูอ่ื้น บางคร้ังอาจไดม้าดว้ยการใช้อ านาจบงัคบัข่มขู่ เพื่อให้อีกฝ่ายหน่ึง
อยูใ่นภาวะจ ายอม ท าใหเ้กิดการเอาชนะ-แพ ้วธีิการเอาชนะควรใชเ้ม่ือมีสถานการณ์ ดงัน้ี 
  1.1  จ  าเป็นตอ้งมีการตดัสินใจยติุขอ้ขดัแยง้โดยเร็วเพราะเป็นเร่ืองเร่งด่วน 
  1.2  สมาชิกทั้งสองฝ่ายมีค่านิยม ความสนใจ และบุคลิกภาพไม่สอดคลอ้งกนั 
  1.3  มีปัญหาพิเศษแปลก ๆ ใหม่ ๆ และการแกปั้ญหาตอ้งอาศยัการปฏิบติัการ
อยา่งใดอยา่งหน่ึง เช่น การใชก้ฎระเบียบใหม่ ๆ  
  1.4  มีประเด็นปัญหาเก่ียวกบัสวสัดิภาพของทีมงานหรือองคก์าร และมัน่ใจวา่
ความเห็นของตนเองถูกตอ้งแน่นอน 
  1.5  ตอ้งการปกป้องตนเองจากการถูกเอารัดเอาเปรียบ โดยปราศจากเหตุผลจาก
ฝ่ายตรงกนัขา้ม 
 2.  การยอมตาม เป็นความพยายามของฝ่ายหน่ึงท่ียินยอมท าทุกอยา่ง เพื่อให้อีกฝ่าย
หน่ึงได้รับความพึงพอใจ โดยยอมเสียผลประโยชน์ท่ีตนพึงจะได้รับ วิธีน้ีตอ้งการตอบสนอง ความ
ตอ้งการของผูอ่ื้นสูง แต่ความพยายามในการตอบสนองความต้องการของตนเองต ่า ถ้าใช้บ่อย
เกินไปจะท าใหที้มงานดอ้ยค่าลง วธีิน้ีสามารถน าไปใชไ้ดใ้นกรณีต่อไปน้ี 
  2.1  พิจารณาแลว้า่ฝ่ายเราเป็นฝ่ายผดิและยนิยอมใหมี้การด าเนินการตามความ
คิดเห็นท่ีดีกวา่ 
  2.2  ประเด็นขอ้ขดัแยง้ส่งผลกระทบต่อคนอ่ืนและมีความส าคญัต่อผูอ่ื้นมากกวา่ 
ตวัเรา 
  2.3  ตอ้งการสร้างความเช่ือถือ และการยอมรับทางสังคม 
  2.4  เม่ือมีการแข่งขนัยดืเยื้อจนก่อใหเ้กิดความเสียหายได ้
  2.5  เม่ือจ าเป็นตอ้งรักษาสภาพสมดุลในองค์การและจ าเป็นตอ้งหลีกเล่ียงความ
เสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
 3.  การหลีกเล่ียงเป็นการเผชิญปัญหาท่ีแต่ละฝ่ายหรือทั้งสองฝ่ายไม่สนใจท่ีจะต่อสู้
หรือร่วมกนัในการแกปั้ญหา แต่จะหลีกเล่ียงมายุง่เก่ียวกบัปัญหานั้น วธีิการท่ีใชเ้พื่อหลีกเล่ียงปัญหา
ความขดัแยง้มีดงัน้ี  
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  3.1  การเล่ือน วธีิการหลีกเล่ียงขอ้ขดัแยง้ โดยการเล่ือนเวลาพิจารณาออกไปเพื่อ
จะไดมี้เวลาในการหาขอ้มูลหรือขอ้เท็จจริงเพิ่มข้ึน แต่ถา้เป็นปัญหาเร่งด่วนการยืดเวลาออกไปจะ
เป็นผลเสียได ้
  3.2  การเพิกเฉย วธีิน้ีจะใชไ้ดผ้ลดีในกรณีท่ีบุคคลมีเจตนาสร้างความขดัแยง้หรือ
ท าใหค้วามขดัแยง้ขยายตวัออกไป เพื่อผลประโยชน์ส่วนตวั 
  3.3  การแยกตวั วิธีน้ีให้แยกผูเ้ก่ียวข้องกบัความขดัแยง้ให้อยู่ห่างกนั ไม่ให้มี
ปฏิสัมพนัธ์กนั 
  3.4  การยบัย ั้ง เม่ือคู่กรณีทั้งสองฝ่ายไม่สามารถปรับขอ้แตกต่างของกนัและกนั
ได ้ทางเลือกท่ีพึงท าไดคื้อการยบัย ั้งหรือควบคุมตนเอง 
 4.  การร่วมมือ เป็นการด าเนินการเพื่อให้ไดช้ยัชนะและขณะเดียวกนัก็ร่วมมือกบั
คู่กรณีในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ ทั้งสองฝ่ายจึงร่วมมือกนัแกปั้ญหาความขดัแยง้ การร่วมมือกนั
เป็นกลยทุธ์ท่ีจะเปล่ียนความขดัแยง้ท่ีส่งผลในทางท าลายใหเ้ป็นความขดัแยง้ในทางสร้างสรรค ์การ
ร่วมมือแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้เป็นวธีิท่ีดีวธีิหน่ึงเหมาะท่ีจะใชก้บัสถานการณ์ต่อไปน้ี 
  4.1  เม่ือมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการท าความเขา้ใจกบัผูอ่ื้นหรือตอ้งการความรู้ของ
ผูอ่ื้น 
  4.2  เม่ือมีความพยายามท่ีจะแสวงหาวิธีใหม่ ๆ เพื่อให้ไดทิ้ศทางใหม่ในการมอง
ปัญหา 
  4.3  เม่ือตอ้งการไดรั้บความร่วมมือเพิ่มข้ึน โดยผนึกความคิดของสมาชิกในการ
แสวงหาความคิดเห็นท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนั 
  4.4  เม่ือตอ้งการปรับปรุงสัมพนัธภาพของผูร่้วมงาน 
  4.5  เม่ือมีเวลาเพียงพอในการแสวงหาขอ้ยติุร่วมกนั 
 5.  การประนีประนอม เป็นการเดินทางสายกลางระหว่างความพยายามท่ีจะเอา 
ชนะและการร่วมมือแกปั้ญหาความขดัแยง้ มีแนวโน้มไปทางยอมมากกว่าการเอาชนะ ทั้งสองฝ่าย
ไดรั้บการขอร้องให้เสียสละเพื่อแลกเปล่ียนสิทธิบางอยา่งจากอีกฝ่าย วิธีการประนีประนอมควรใช้
ในสถานการณ์ดงัน้ี 
  5.1  วตัถุประสงค์ของความขดัแยง้มีความส าคญัปานกลาง แต่ไม่คุม้กบัการเสีย 
เวลาลงแรงถกเถียงต่อสู้เพื่อเอาชนะ 
  5.2  เม่ือคู่แข่งมีอ านาจเท่าเทียมกันและต่างฝ่ายแสดงท่าทีชัดเจนว่าต้องการ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายดว้ยกนัทั้งสองฝ่าย 
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  5.3  ตอ้งการใหไ้ดว้ธีิการแกปั้ญหาท่ีอ านวยประโยชน์โดยมีเวลาจ ากดั 
  5.4  เพื่อใชเ้ป็นแบบสนบัสนุนเม่ือวธีิการแกปั้ญหาร่วมกนั หรือการเอาชนะไม่
ประสบผลส าเร็จ 
 6.  การเจรจาต่อรอง เป็นวิธีการบริหารความขดัแยง้อีกชนิดหน่ึงท่ีใชก้นัอยา่งกวา้ง 
ขวาง การเจราจาต่อรองเป็นกระบวนการท่ีบุคคลสองคนหรือมากกว่า ซ่ึงมีความคิดเห็น ความตอ้งการ 
และแรงจูงใจท่ีแตกต่างกนั พยายามท่ีจะท าความตกลงเพื่อผลประโยชน์ร่วมกนั การเจรจาต่อรอง 
ประกอบดว้ยลกัษณะส าคญั ดงัน้ี 
  6.1  การเจรจาต่อรองจะประกอบดว้ยบุคคลสองฝ่ายข้ึนไป โดยผูเ้ขา้ร่วมต่อรอง
มุ่งหวงัวา่ตนจะตอ้งไดรั้บบางส่ิงบางอยา่งตอบแทน ในส่ิงท่ีตนตอ้งยอมใหแ้ลกเปล่ียนจากการเจรจา
ต่อรอง  
  6.2  การเจรจาต่อรองตอ้งเกิดผลประโยชน์สองทาง คือ มีการแลกเปล่ียนบางส่ิง
บางอยา่งกบัส่ิงท่ีตนตอ้งการจากอีกฝ่ายหน่ึง 
  6.3  เม่ือผลประโยชน์สอดคลอ้งกนัทุกฝ่ายจึงบรรลุความตกลงกนัได ้
 

 จากขอ้มูลการจดัการความขดัแยง้ ดงักล่าวสรุปไดว้า่ การจดัการความขดัแยง้โดยใช้
พฤติกรรมท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลแสดงออกมาเพื่อให้ความขดัแยง้ยุติลง ผูบ้ริหารในองค์การจะ
เลือกท่ีจะแสดงพฤติกรรมแบบใดในการจดัการความขดัแยง้ก็ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน
ในองคก์ารของตน 

3.6  ผลของความขัดแย้ง 
   สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์  (2544: 299-230) ไดก้ล่าวถึงผลดีและผลเสีย อนัเน่ืองมาจาก

ความขดัแยง้ไวด้งัน้ี 
 ผลดีของความขดัแยง้ ซ่ึงท าใหผ้ลงานกลุ่ม / องคก์ารดีข้ึน ไดแ้ก่ 
 1.  ความขดัแยง้ท าใหปั้ญหาท่ีเคยถูกมองขา้มหรือท่ีถูกละเลย จะไดรั้บความสนใจ

น ามาพิจารณามากข้ึน 
 2.  ความขดัแยง้เป็นแรงจูงใจใหค้นทั้งสองฝ่ายรู้และเขา้ใจถึงจุดยนืของกนัและกนั

ไดม้ากข้ึน 
 3.  บ่อยคร้ังท่ีความขดัแยง้ช่วยกระตุน้ใหเ้กิดความคิดและแนวทางใหม่ ซ่ึงจะน ามา

สู่การเกิดส่ิงใหม่และการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน 
 4.  ความขดัแยง้ช่วยให้การตดัสินใจดีข้ึน กล่าวคือ เม่ือผูต้ดัสินใจไดรั้บขอ้มูลท่ีมี

มุมมองแตกต่างไปจากตนซ่ึงอาจขดัแยง้กนั แต่การมีขอ้มูลท่ีหลากหลาย ครอบคลุมมากข้ึน ยอ่ม
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ช่วยให้การตดัสินใจดีข้ึนกว่าเดิม ทั้งน้ีเพราะความขดัแยง้ท าให้เกิดความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพิสูจน์
สมมุติฐานและความเช่ือของแต่ละฝ่าย ตอ้งเผชิญกบัความคิดใหม่ ๆ และตอ้งพิจารณาในการปรับ
จุดยืนใหม่ของตน อยา่งไรก็ตาม คนส่วนใหญ่มกัไม่พอใจท่ีจะด าเนินการตามแนวทางดงักล่าว จึง
ปล่อยใหค้วามขดัแยง้เกิดบานปลายจนกลายเป็นความแตกแยกข้ึน 

 5.  ความขดัแยง้ส่งเสริมให้คนเกิดความภกัดีต่อกลุ่ม ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจท่ีจะ
ท างานของกลุ่มหรือของหน่วยงานใหมี้ความส าเร็จ 

 6.  ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความขดัแยง้เชิงความคิด (Cognitive 
Conflict) ท่ีแตกต่างกนั ยอ่มน ามาสู่การเปิดกวา้งในการน าความคิดเหล่านั้นมาอภิปรายถกเถียงกนั
อยา่งเตม็ท่ี ส่งผลใหผู้เ้ก่ียวขอ้งเกิดความผกูพนัต่อองคก์ารเพิ่มข้ึน 

 ผลเสียของความขดัแยง้ ซ่ึงท าใหผ้ลงานของกลุ่ม/องคก์ารลดลง ไดแ้ก่ 
 1.  ความขดัแยง้ก่อให้เกิดอารมณ์เชิงลบท่ีเป็นปฏิปักษต่์อกนัอยา่งรุนแรง ส่งผลให้

แต่ละฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเกิดความเครียด 
 2.  ความขดัแยง้ขดัขวางและท าลายเส้นทางส่ือสารระหวา่งบุคคล กลุ่มหรือแผนก

งานท าใหก้ารประสานงานในการปฏิบติังานเกิดการชะงกังนั 
 3.  ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีท าให้ความตั้งใจและการใชพ้ลงัความพยายามในการท างาน

ใหบ้รรลุเป้าหมายองคก์ารของแต่ละคนถดถอยลดลง 
 4.  ความขดัแยง้ส่งผลกระทบท าใหผู้น้  าตอ้งปรับเปล่ียนแบบผูน้ า (Leadership Style) 

เช่น จากผูน้ าแบบการมีส่วนร่วม (Participative Style) ไปเป็นแบบเผด็จการ (Authoritarian) ดว้ย 
ความจ าเป็น ภายใตภ้าวะของความขดัแยง้ทุกฝ่ายมีความเครียดสูง ผูน้  าจึงตอ้งเขา้มาก ากบัดูแลและ
สั่งการดว้ยตนเองมากข้ึน เพื่อไม่ให้ทิศทางท่ีเป็นเป้าหมายของงาน/องคก์ารเบ่ียงเบนไป แต่แบบ
ภาวะผูน้ าเช่นน้ีท าใหบ้รรยากาศท่ีดีของการท างานลดลงไปดว้ยเช่นกนั 

 5.  ท าใหแ้ต่ละฝ่ายท่ีขดัแยง้กนัเกิดการเล่นพรรคเล่นพวก เกิดอคติ ล าเอียงขาดความ
ยติุธรรม และอาจรุนแรงถึงขั้นใหร้้ายป้ายสีเพื่อจอ้งท าลายกนัทุกวถีิทาง 

 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2544: 160-161) ไดก้ล่าวถึง ผลความขดัแยง้ไว ้สรุปไดว้า่ 
ความขดัแยง้มีทั้งผลดีและผลเสีย รวมทั้งก่อให้เกิดความสร้างสรรคแ์ละการท าลายในดา้นผลดีของ
ความขดัแยง้ ดงัน้ี 

 1.  ป้องกนัการหยดุอยูก่บัท่ี เป็นแนวคิดท่ีแตกต่างกนัออกไป 
  2.  ความขดัแยง้ท าใหค้นเราแสวงหาแนวคิดใหม่ และมุ่งขจดัปัญหาเล่ือนลอยต่างๆ

รวมทั้งการแสวงหาแนวคิดท่ีเหมาะสม และแสวงหาแนวทางแกไ้ขท่ีชดัเจน 
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 3.  เป็นการบงัคบัใหค้นเราส ารวจตรวจสอบความคิดเห็นของตนเองอีกคร้ังหน่ึงวา่ดี

เลวเหมาะสมเพียงใดในการเอาชนะอีกฝ่ายหน่ึง ซ่ึงผลท่ีเกิดข้ึนส่วนหน่ึงยอ่มเป็นผลดีต่อองคก์าร 
 4.  ก่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคใ์หม่ 
  5.  เป็นการตรวจสอบความสามารถของตนอยูเ่สมอ 
     6.  ความขดัแยง้ภายนอกจะช่วยกระตุน้ใหมี้ความสามคัคีกลมเกลียวกนัภายใน

องคก์าร 
 ผลเสียของความขดัแยง้ มีดงัน้ี 
    1.  คนท างานหมดก าลงัใจ ทอ้แท ้เบ่ือหน่าย เกิดความเครียดบางคนก็ยา้ยหรือลาออก

โดยเฉพาะคนท่ีมีความขดัแยง้ทางความคิดเก่ียวกบัเป้าหมายขององคก์าร ก่อใหเ้กิดการขาดก าลงัคน 
หน่วยงานอ่อนแอ โรงงานอยูไ่ม่ไดเ้พราะผลผลิตต ่าลงได ้

    2.  สัมพนัธภาพของความเป็นมิตรระหวา่งบุคคลลดลง 
    3.  บรรยากาศของความเช่ือถือและไวว้างใจระหวา่งบุคคลหมดไป และเกิดความ

ทะเลาะเบาะแวง้ข้ึนได ้
    4.  มีแรงต่อตา้น ท าใหก้ารท างานขาดความร่วมมือไม่สามารถท างานเป็นทีมได ้

ความร่วมมือร่วมใจกนัหมดไป 
     เสริมศกัด์ิ  วศิาลาภรณ์ (2540: 20-22) ไดก้ล่าวถึง ผลดีของความขดัแยง้ ดงัน้ี 
     1.  ป้องกนัไม่ใหอ้งคก์ารหยดุอยูก่บัท่ีหรือเฉ่ือยชา 
     2.  ความขดัแยง้ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง ผูบ้ริหารท่ีฉลาดยอ่มสามารถน าการ 

เปล่ียนแปลงนั้นใหเ้ป็นประโยชน์แก่ส่วนรวม 
     3.   ความขดัแยง้เป็นผลมาจากความแตกต่างของบุคคล ผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถ

ยอ่มประสานความแตกต่างมาเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร ท าใหเ้กิดความคิดริเร่ิมใหม่ๆ 
     4.  ความขดัแยง้กระตุน้ใหเ้กิดการแสวงหาขอ้มูลใหม่หรือขอ้เทจ็จริงใหม่ หรือวธีิ 

แกปั้ญหาอยา่งใหม่ ต่างฝ่ายต่างก็พยายามหาขอ้มูลและเหตุผลมาสนบัสนุนฝ่ายตน ท าให้ไดข้อ้มูล  ใหม่
หรือหลกัฐานใหม่ หรือต่างฝ่ายต่างก็ไม่ยอมรับวธีิของกนัและกนั ก็จ  าเป็นจะตอ้งหาทาง ออกใหม่ 

     5.  การขดัแยง้กบักลุ่มอ่ืน จะท าใหส้มาชิกภายในกลุ่มมีความกลมเกลียวกนัและ 
รวมพลงักนั 

     6.  ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากการมีความเห็นแตกต่างกนั จะช่วยท าใหมี้ความรอบคอบ
และมีเหตุผลในการแกปั้ญหา นอกจากนั้นยงัช่วยส่งเสริมการพฒันาการท างานอยา่งมีระบบและมี
ประสิทธิภาพ 
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    ส่วนผลเสียของความขดัแยง้ มีดงัน้ี 
    1.  ความขดัแยง้ท าใหเ้กิด การขาดยอมรับซ่ึงกนัและกนั ขาดความไวว้างใจไม่เคารพ

ซ่ึงกนัและกนั บุคคลจะตั้งแง่หรือใชเ้ล่ห์เหล่ียมเขา้หากนั 
    2.  ขาดความร่วมมือท าลายความสมานฉนัทแ์ละความกลมเกลียวในการท างานของ

กลุ่ม 
    3.  การส่ือสารระหวา่งบุคคลถูกบิดเบือน อาจโดยความตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ได ้
    4.  ท าใหเ้กิดความเครียด สุขภาพจิตเสีย 
    5.  เป็นอุปสรรคต่อกระบวนการตดัสินใจ ท าใหต้อ้งตดัสินใจดว้ยความเส่ียง 
    6.  ขาดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์บุคคลจะท างานเฉพาะในส่วนท่ีตนเองรับผดิชอบ 

หรือท างานตามท่ีถูกใหส้ั่งใหท้  าเท่านั้น 
    7.  ประสิทธิภาพในการท างานของบุคคลลดลง 
    8. บุคคลหรือองคก์ารเกิดความเสียหายอาจเป็นช่ือเสียงเกียรติยศ ทุนทรัพย ์ผลผลิต

หรือแมแ้ต่ชีวติ 
    9.  ถา้การแกปั้ญหาไม่ดีแลว้ ความขดัแยง้อยา่งหน่ึงจะน าไปสู่ความขดัแยง้อยา่งอ่ืน

อีก 
   10.  อาจท าใหค้นไม่พอใจท่ีจะท างานท าใหเ้กิดความเฉ่ือยงาน 
   11.  ท าใหค้นท่ีไม่สามารถท่ีจะทนดูและทนร่วมงานภายใตบ้รรยากาศของความ

ขดัแยง้ท่ีรุนแรงได ้จึงหนีจากองคก์ารนั้น  

              วนัชยั วฒันศพัท ์ (2547: 101-103) ไดก้ล่าวถึงการแกปั้ญหาดว้ยสันติวธีิวา่ สันติวธีิใน
การแกปั้ญหาความขดัแยง้ (Peaceful Conflict Resolution): ส าหรับแนวทางน้ีเป็นแนวทางท่ีใชใ้น
การแกปั้ญหาหลกัจากท่ีความขดัแยง้หรือขอ้ พิพาทเกิดข้ึนแลว้ และพยายามท่ีจะยติุความขดัแยง้โดย
การใชแ้นวทางท่ีสันติ ซ่ึงแนวทางท่ีเด่นชดัท่ีสุดไดแ้ก่ การเจรจาไกล่เกล่ีย (Negotiation) กนัเอง
ระหวา่งคู่พิพาท หรือ โดยมีคนกลางซ่ึงเป็นบุคคลท่ีสาม  ช่วยในกระบวนการไกล่เกล่ียและไม่ไดท้  า
หนา้ท่ีตดัสินช้ีขาดแต่จะเป็นผูก้  ากบั การเจรจาใหด้ าเนินไปไดอ้นัจะน าไปสู่ทางออก คือการยติุความ
ขดัแยง้ 

             จากท่ีกล่าวมาจะพบวา่ การแกปั้ญหาความขดัแยง้นั้นแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีสุดจะเป็นการ
เจรจาไกล่เกล่ีย และ การเจรจาไกล่เกล่ียคนกลาง เพราะผลลพัธ์ท่ีน่าจะเป็นไปในลกัษณะท่ีทั้งสอง
ฝ่ายต่างชนะ (Win-Win) ซ่ึงการไกล่เกล่ียนั้นมีหลายรูปแบบ แต่ท่ีจะพบเห็นไดบ้่อยคร้ัง คือ  การ
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เจรจาโดยยดึจุดยนื (Position-based Negotiation): การเจรจาในลกัษณะน้ีจะเป็นการเจรจาท่ีจะเอาแพ้
ชนะเอาชนะกนั ซ่ึงต่างฝ่ายต่างมีจุดยืนของตนเอง คู่เจรจาจะปฏิบติัต่อกนัเหมือนเป็นศตัรูกนั ความ
เช่ือของการเจรจาน้ีจะเป็นลกัษณะ Zero Sum Game ตามแนวคิดในทฤษฏีเกม (Game Theory) ท่ีถา้
ไม่แพก้็ตอ้งชนะ ผลของการเจรจาเช่นน้ีมกัยอมรับคร่ึงทาง (Compromise) แต่การเจรจาในลกัษณะ
น้ีไม่ควรจะน ามาใช้ในกรณีของความขดัแยง้ในนโยบายสาธารณะ  การเจรจาโดยยึดผลประโยชน์ 
(Interest-based Negotiation)  การเจรจาในลกัษณะน้ีไม่มองถึงประโยชน์ของตนฝ่ายเดียว แต่จะมอง
และท าความเขา้ใจของความตอ้งการ ความห่วงกงัวลของฝ่ายอ่ืน การเจรจาลกัษณะน้ีจะเกิดจากคู่
เจรจาทุกฝ่ายมาร่วมกนั แกปั้ญหา เพื่อน าไปสู่การตดัสินใจร่วมกนัโดยหวงัให้ความตอ้งการของทุก
ฝ่ายได้รับการ ตอบสนอง ทุกฝ่ายจะไม่ระบุถึงจุดยืนของตนเอง แต่จะบอกถึง ความหวงั ความ
ตอ้งการ ความห่วงกงัวล ความหวาดระแวง 

        หลกัการแห่งสันติภาพระหว่างชุมชน 
        วฒันธรรมแห่งสันติภาพ วนัชยั วฒันศพัท ์(2547: 101-103) ไดก้ล่าวถึงวฒันธรรม

แห่งสันติภาพวา่ หมายถึงชุดของค่านิยม ทศันคติ ประเพณี และแบบของพฤติกรรม และวถีิชีวติท่ี
ตั้งอยูบ่นพื้นฐาน 9 ประการ ไดแ้ก่ 

 1.  ความเคารพในชีวติ 
 2.  การเคารพในหลกัการแห่งอ านาจอธิปไตย 
 3.  การเคารพและสนบัสนุนสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพ 
 4.  พนัธกิจในการแกไ้ขความเป็นปรปักษอ์ยา่งสันติ 
 5.  การเพียรพยายามเพื่อการพฒันาและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มส าหรับอนุชนปัจจุบนั

และในอนาคต 
 6.  เคารพและสนบัสนุนสิทธิในการพฒันา 
 7.  เคารพสิทธิและสนบัสนุนสิทธิความเท่าเทียมกนั และความเสมอภาค 
 8.  เคารพสิทธิในการแสดงออก และรับขอ้มูลข่าวสาร 
 9.  ยดึมัน่ในหลกัการแห่งเสรีภาพและความยติุธรรม 

จากความคิดเห็นดงักล่าว  ผลของขดัแยง้พอจะสรุปไดว้า่  ความขดัแยง้มีทั้งผลดีและ
ผลเสียต่อองคก์าร ดงันั้นผูบ้ริหารในองคก์ารหรือชุมชน สามารถน าผลดีท่ีเกิดจากความขดัแยง้ไปใช้
ให้เกิดประโยชน์ในองคก์ารหรือชุมชน และผูบ้ริหารองคก์ารหรือชุมชน ตอ้งหาทางลดผลเสียของ
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ความขดัแยง้เพื่อไม่ให้เกิดผลเสียต่อองค์กรและชุมชน และแกปั้ญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนโดยใช้
แนวทางสันติวธีิและไม่ใชค้วามรุนแรง 

4.  เอกสารเกีย่วกบัอ าเภอเทพา จังหวดัสงขลา 

4.1  ประวตัิความเป็นมา1 
       ประวติัความเป็นมา ในสมยั โบราณ อ าเภอเทพา มีฐานะเป็นเมืองเทพา จดัอยู่ใน

ระดบั “เมืองจตัวา” และมีเมืองจะนะ (อ าเภอจะนะปัจจุบนั) ต่างเป็นเมืองจตัวา ข้ึนตรงต่อเมืองพทัลุง 
ทุกๆ ปี เจา้เมืองจะ ตอ้ง น าตน้ไมเ้งินตน้ไมท้องไปถวายเจา้เมืองพทัลุงเป็นประจ า    

       ปี พ.ศ. 2439 ในรัชสมยัรัชกาลพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก แห่ง
ราชวงศ์จกัรี ได้ทรงโปรดให้ยกเมืองเทพาและเมืองจะนะ ข้ึนกับเมืองสงขลา ซ่ึงเป็นเมืองตรี  
                         ปี พ.ศ. 2444  สมยัรัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั ไดป้รับปรุง
บา้นเมือง การปกครองหัวเมืองต่าง ๆ และไดท้รงจดัตั้งมณฑลเทศาภิบาลข้ึน โดยแยกเมืองเทพา 
และเมืองจะนะออกจากเมืองสงขลา ตั้งข้ึนเป็นอ าเภอเรียกว่า “อ าเภอเทพา” (ไม่รวมอ าเภอจะนะ) 
ข้ึนกบัจงัหวดัสงขลา โดยตั้งท่ีวา่การอ าเภอท่ีบา้นพระพุทธ ยึดเอาทะเลใกลแ้ม่น ้ าเทพาทะเลหลวง
ดา้นตะวนัออก ซ่ึงการคมนาคมทางบกยงัไม่สะดวก ตอ้งอาศยัทางเรือเป็นส่วนใหญ่ จึงไดย้ึดบา้น
พระพุทธ หมู่ท่ี 2 บา้นพระพุทธ ต าบลเทพา ปัจจุบนัเป็นท่ีตั้งอ าเภอในสมยันั้น  
                         ปี พ.ศ. 2475 บา้นเมืองเจริญข้ึน การคมนาคมสะดวก มีรถไฟผ่านทอ้งท่ีอ าเภอ   
เทพา ทางราชการไดย้า้ยท่ีวา่การอ าเภอเทพาจากบา้นพระพุทธ หมู่ท่ี 2 ต าบลเทพา มาตั้งท่ีบา้นท่าพรุ 
หมู่ท่ี 1 ต าบลเทพา ซ่ึงใกลก้บัสถานีรถไฟ “ท่าม่วง” ต่อมาการรถไฟแห่งประเทศไทยไดเ้ปล่ียนช่ือ
สถานี “ท่าม่วง” เป็นสถานี “เทพา” ให้ตรงกบัค าวา่ “อ าเภอเทพา” ซ่ึงตั้งอยูห่่างจากท่ีวา่การอ าเภอ
เทพา ประมาณ 1 กิโลเมตร 
                        ท่ีว่าการอ าเภอเทพา เดิมตวัอาคารก่อสร้างไมม้าตั้งแต่ พ.ศ. 2475, ปี พ.ศ. 2515 
กรมการปกครองไดอ้นุมติัเงินงบประมาณท าการก่อสร้างเป็นอาคารคร่ึงตึกคร่ึงไมส้องชั้น ตามแบบ
แปลนของกรมโยธาธิการ ก่อสร้างแลว้เสร็จเม่ือ พ.ศ. 2516 และ ปี พ.ศ. 2548 กรมการปกครองได ้
อนุมติัเงินงบประมาณ เป็นเงิน 8,029,718.- บาท ท าการก่อสร้าง ตามแบบแปลนมาตรฐานกรม
โยธาธิการ เลขท่ี ม.18155  
 

 4.2  ทีต่ั้งและอาณาเขต 

                                                        
                       1 ขอ้มูลส่วนน้ีดูรายละเอียดใน (http://www.thepha-sk.go,th/index.php?cnd=history) 

http://www.thepha-sk.go,th/index.php?cnd=history
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                             อ าเภอเทพา เป็นอ าเภอหน่ึงของจงัหวดัสงขลาตั้งอยู่ทางภาคใตข้องประเทศไทย ท่ีว่า
การอ าเภอเทพาตั้งอยู่ท่ีบา้นท่าพรุ หมู่ท่ี 1 ต าบลเทพา อ าเภอเทพา อยู่ทางทิศตะวนัออกเฉียงใตข้อง
จงัหวดัสงขลา ซ่ึงอยูห่่างจากตวัจงัหวดัสงขลา 73 กิโลเมตร ห่างจากกรุงเทพมหานคร 1,056  กิโลเมตร มี
เส้นทางรถไฟผา่นหนา้ท่ีวา่การอ าเภอ 
         4.2.1  อาณาเขต  
 ทิศเหนือ  ติดต่อกบัทะเลหลวง  (อ่าวไทย) 
                              ทิศตะวนัออก     ติดต่อกบัอ าเภอหนองจิก และอ าเภอโคกโพธ์ิ  
   จงัหวดัปัตตานี 
                              ทิศใต ้ ติดต่อกบัอ าเภอสะบา้ยอ้ยและอ าเภอนาทวี 
   จงัหวดัสงขลา 
                              ทิศตะวนัตก  ติดต่อกบัอ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา 
 

4.3  ลกัษณะทางภูมิศาสตร์และลกัษณะภูมิอากาศ 
       อ  าเภอเทพา ตั้งอยู่ในเขตภูมิอากาศแบบร้อนช้ืน มีฝนตกชุกเป็นฤดู แต่อากาศไม่

ร้อนจดัเน่ืองจากอิทธิพลของลมทะเล มี 2 ฤดูกาล คือ ฤดูฝน (ในช่วงเดือนกนัยายน – มกราคม) และ
ฤดูร้อน (กุมภาพนัธ์–สิงหาคม) อ าเภอเทพา มีพื้นท่ี 978 ตารางกิโลเมตร หรือ 661,250 ไร่ พื้นท่ี
โดยทัว่ไปแบ่งออกไดเ้ป็น 3 เขต ดงัน้ี  

     4.3.1  เขตที่ราบสูง  มีลกัษณะเป็นเนินเขา ซ่ึงอยูบ่ริเวณทิศใตแ้ละทิศตะวนัตก 
พื้นท่ีบริเวณน้ีเป็นป่าไม ้มีการเพาะปลูก สวนยางพาราและสวนผลไม ้

       4.3.2  เขตที่ราบ   อยู่บริเวณตอนกลางของอ าเภอเทพา ซ่ึงมีทั้งพืชพนัธ์ุธรรมชาติ
และท่ีเพาะปลูกกนัมากในแถบน้ี คือ ขา้วเจา้ นอกจากนั้นยงัมีการปลูกผกั ไมผ้ล พืชยืนตน้ ซ่ึง       
ลกัษณะดินบริเวณน้ีเป็นดินร่วนไม่เหมาะส าหรับการปลูกขา้ว 

       4.3.3  เขตที่ราบชายฝ่ัง   อยู่บริเวณทางทิศตะวนัออก มีการเพาะปลูก ท าสวน
มะพร้าว ประมง ซ่ึงสร้างรายไดใ้ห้กบัประชาชนในเขตน้ีมากพอสมควร อ าเภอเทพา มีแม่น ้ าสาย
หลกั 1 สาย คือ คลองเทพา มีตน้น ้ าเกิดจากเขาตีโต๊ก เทือกเขาสันกาลาคีรี เป็นพรมแดนระหว่าง
จงัหวดัสงขลา ยะลา กบัประเทศมาเลเซีย เร่ิมจากบริเวณอ าเภอสะบา้ยอ้ย ไหลผา่นอ าเภอสะบา้ยอ้ย 
ไหลผา่นอ าเภอเทพา ไหลลงอ่าวไทย ท่ีบา้นคลองประดู่ หมู่ท่ี 4 ต าบลปากบาง อ าเภอเทพา มีล าน ้ า
หลายสายมาบรรจบ เช่น คลองท่าโต๊ะยี คลองเปียน คลองล าเปา เป็นตน้ ความยาวของล าน ้ าสาย
หลกัประมาณ 130 กิโลเมตร มีปริมาณน ้าเฉล่ียปีละประมาณ 763 ลา้น ลบ.ม.  
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 4.4  ด้านการปกครอง 
                          การปกครองส่วนภูมิภาค แบ่งการปกครองออกเป็นทั้งหมด 7  ต าบล  67  หมู่บา้น 
ดงัน้ี 
                          1.  ต าบลเทพา  มี    8   หมู่บา้น 
                       2.  ต าบลปากบาง  มี    8   หมู่บา้น 
                     3.  ต าบลล าไพล  มี  13   หมู่บา้น 
                       4.  ต าบลวงัใหญ่  มี    8   หมู่บา้น 
                       5.  ต าบลท่าม่วง  มี  14   หมู่บา้น 
                         6.  ต าบลเกาะสะบา้  มี    8   หมู่บา้น 
                       7.  ต าบลสะกอม     มี    8   หมู่บา้น 

              4.4.1  องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ มีดังน้ี 
                                   จ  านวนเทศบาลต าบล   2 แห่ง  คือ   เทศบาลต าบลเทพา และ เทศบาลต าบลล า
ไพล จ านวน   องคก์ารบริหารส่วนต าบล 6  แห่ง   ไดแ้ก่ 
                               1) องค์การบริหารส่วนต าบลเทพา 
                          2) องค์การบริหารส่วนต าบลสะกอม  
                          3) องค์การบริหารส่วนต าบลท่าม่วง 
                     4) องค์การบริหารส่วนต าบลวงัใหญ่ 
                         5) องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสะบ้า 
                         6) องค์การบริหารส่วนต าบลปากบาง 

4.5  สภาพเศรษฐกจิ 
       ดา้นเศรษฐกิจประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพทางการเกษตร ไดแ้ก่ การท าสวน

ยาง การท าสวนผลไม ้นาขา้ว พื้นท่ีเกษตรเชิงอนุรักษ์ ซ่ึงพื้นท่ีตลอดแนวชายฝ่ังท่ีติดกบัอ่าวไทย 
พื้นท่ีเกษตรเชิงอนุรักษ์น้ี จะรวมพื้นท่ีท่ีเป็นเขตพฒันาทุ่งหญา้เล้ียงสัตวแ์ละปศุสัตว์และเขต
พฒันาการเพาะเล้ียงชายฝ่ัง ชาวประมงขนาดเล็กในบริเวณหมู่บา้นชาวทะเลและเป็นหมู่บา้นยากจน 
เกณฑเ์ฉล่ีย จปฐ. ประชาชนอาศยัอยูอ่ยา่งหนาแน่น พาณิชยกรรมส่วนใหญ่เป็นการคา้ขายแบบปลีก 
สินคา้อุปโภค บริโภค และผลิตผลทางการเกษตร 
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 4.5.1  หน่วยธุรกจิ    หน่วยธุรกิจในอ าเภอเทพา   มีดงัน้ี 
                  1)  ธนาคาร    4   แห่ง 
                       (1)  ธนาคารออมสิน สาขาเทพา 
                       (2) ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร หน่วยล าไพล 
                       (3) ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเทพา 
        (4) ธนาคารกสิกรไทย  สาขาเทพา 
                  2) สถานีบริการน า้มนัเชื้อเพลิง   7   แห่ง 
                  3) โรงงานอุตสาหกรรม    1   แห่ง 
 

4.6  สภาพทางสังคม  
                          ประชากรศาสนาพุทธ 40 % โดยประมาณ และนบัถือศาสนาอิสลาม 60 %
โดยประมาณ มีสถานท่ีศึกษาในเขตอ าเภอทั้งหมด 49 โรง แบ่งเป็น ระดบัมธัยมศึกษา มี 2 โรง  
และระดบัประถมศึกษา 47 โรง และวทิยาลยัชุมชน จ านวน 1 แห่ง  

4.7  การสาธารณสุข 
                          4.7.1  โรงพยาบาลของรัฐ  ขนาด  30  เตียง  1 แห่ง 
                          4.7.2  สถานีอนามัย     ประจ าต าบล 11 แห่ง 
                          4.7.3  คลินิกเวชปฏิบัติ     3 แห่ง 

4.8  วฒันธรรม ประเพณีทอ้งถ่ินท่ีส าคญัของอ าเภอเทพา ซ่ึงมีการสืบทอดเป็นประจ า
ทุกปี   เช่น 
                           4.8.1  ประเพณตัีกบาตรวันขึ้นปีใหม่ 
                           4.8.2  ประเพณวีันลอยกระทง ประมาณกลางเดือนพฤศจิกายนของทุกปี 
                           4.8.3  ประเพณเีปลี่ยนผ้าพระสามองค์ วนัท่ี 9 เมษายนของทุกปี จดัข้ึน ณ วดัพระ
สามองค ์
                           4.8.4  งานของดีเมืองเทพา จดัข้ึนเป็นประจ าทุกปี 
                           4.8.5  งานวันอนุรักษ์เกาะขาม  ประมาณเดือนมิถุนายนของทุกปี จดัข้ึน ณ หาดเขา
ลอ้น หมู่ท่ี 1 ต าบลสะกอม 
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4.9  สถานทีส่ าคัญ  

                           ศาสนสถานในอ าเภอเทพา ประกอบดว้ย วดั 16 แห่ง มสัยดิ 65 แห่ง โรงเรียน
ปอเนาะ/โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จ านวน 11 แห่ง ในส่วนของสวนสาธารณะ มี 1 แห่ง 
อยูภ่ายในเขตเทศบาลต าบลเทพา คือ สวนสระเฉลิมพระเกียรติ 

อ าเภอเทพา มีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจอยูห่ลายแห่ง  ดงัน้ี 
       4.9.1  วัดพระสามองค์ ตั้งอยูห่มู่ท่ี 4 บา้นท่าดี ต าบลเทพา อ าเภอเทพา อยูห่่าง 

จากท่ีวา่การอ าเภอ เทพา ประมาณ3 กิโลเมตร 
                          4.9.2  หาดสร้อยสวรรค์ ตั้งอยูห่มู่ท่ี 7 บา้นปากบางเทพา อ าเภอเทพา ห่างจากท่ีวา่
การอ าเภอเทพา ประมาณ 10 กิโลเมตร 
                          4.9.3 น ้าตกเขาสูง ตั้งอยูห่มู่ท่ี 4 บา้นใหม่ ต าบลวงัใหญ่ อ าเภอเทพา ห่างจากท่ีวา่
การอ าเภอเทพาประมาณ 15 กิโลเมตร 
                         4.9.4  เกาะขาม ตั้งอยูห่มู่ท่ี 1 บา้นปากบางสะกอม ต าบลสะกอม ห่างจากท่ีวา่การ
อ าเภอเทพาประมาณ 22 กิโลเมตร 
                          4.9.5 หาดเขาล้อน  หาดเขาเขียว ตั้งอยูห่มู่ท่ี 1 บา้นปากบางสะกอม ต าบลสะกอม 
ห่างจากท่ีวา่การอ าเภอเทพา ประมาณ 20 กิโลเมตร 
 
 

4.10  ข้อมูลสถิติประชากร    ขอ้มูล ณ ธนัวาคม พ.ศ. 2553 (จากส านกับริหาร 
ทะเบียนกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย) 
                  จ  านวนประชากรชาย   35,458 คน  
                จ  านวนประชากรหญิง   35,513  คน  
                 รวมจ านวนประชากรทั้งส้ิน   70,971  คน 
                 จ  านวนครัวเรือน    17,547  ครัวเรือน 
 

4.11  วสัิยทัศน์ 

4.11.1  ส่งเสริมและพฒันา ใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวในภูมิภาค 
         4.11.2  เป็นศูนย์กลางในการพฒันา ดา้นการเกษตร และส่งเสริมการเพาะเล้ียง 

ชายฝ่ัง 
                            4.11.3  เป็นศูนย์กลางในการพฒันาฝีมือแรงงาน  เน่ืองจากอยูใ่กลแ้หล่ง
อุตสาหกรรมและธุรกิจ 
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4.12  นโยบายของอ าเภอ 
         มุ่งบ าบดัทุกข ์บ ารุงสุขให้ประชาชน โดยบูรณาการการท างานในระดบัพื้นท่ี เพื่อให้

สังคมร่มเยน็เป็นสุข สมานฉนัท ์สงบเรียบร้อย และมีความมัน่คง การปกครองตามระบอบประชาธิปไตย 
อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข  
 4.13  ค าขวญัอ าเภอ 

         ค  าขวญัอ าเภอเทพา   “ พระสามองคคู่์บา้น ตระหง่านเกาะขาม หาดงามทรายขาว 
ขา้วแกงไก่ทอด รีสอร์ทเรียงราย” 

4.14  โบราณสถาน 
                                  โบราณสถานคู่บา้นคู่เมืองเทพาท่ีมีอายุร่วมกวา่ร้อยปี ประดิษฐานอยู ่ ณ วดัเทพา
ไพโรจน ์(ช่ือเดิมวดัพระสามองค)์ เล่ากนัวา่ "พระนวล" ซ่ึงเป็นพระธุดงคน์ าอาหารท่ีเหลือฉนัมาป้ัน
พระพุทธรูปใหช่ื้อวา่ พระจงัหนั" (องคก์ลาง) น าดอกไมท่ี้แห้งเห่ียวจากการบูชาพระมาป้ันให้ช่ือวา่ 
”พระเกษร" (องคซ์้าย) และน าข้ีเถา้ไมแ้ก่นจนัทร์มาป้ันให้ช่ือวา่ "พระแก่นจนัทร์" (องคข์วา) จาก
หนงัสือพระราชหตัถเลขาในพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่ัว เร่ืองเสด็จประพาสแหลม
มะลาย ูฉบบัท่ี 3 ลงวนัท่ี 4 สิงหาคม ร.ศ.108 (พ.ศ. 2432) ตอนหน่ึงวา่ ”...ปลายแหลมวดัท่ีเกาะสีชงั
อยูข่า้งหนาแน่นมาก มีวดัอยูว่ดัหน่ึงเป็นของเก่า แต่พระเทพาเรือง (พระด ารงเทวฤทธ์ิ) คนน้ีมา
ปฏิสังขรณ์ขอท่ีวสุิงคามสีมา ไดใ้หใ้บอนุญาตและเติมทา้ยช่ือเดิมซ่ึงช่ือ วดัเทพา ให้มี "เรือง" อีกคน
หน่ึงเป็นช่ือ “วดัเทพาไพโรจน์” ไดอ้อกเงินในการช่วยวดั 2 ชัง่.."  
              

จากเอกสารและขอ้มูลของอ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลาท่ียกมาประกอบและอธิบายให้
เห็นข้างต้น จะเห็นได้ว่าอ า เภอเทพา จังหวัดสงขลา เป็นอ าเภอหน่ึงท่ีมีความส าคัญทาง
ประวติัศาสตร์ เป็นพื้นท่ีท่ีผสมผสานทางวฒันธรรมของประชากรทั้งไทยพุทธและมุสลิม จึงท าให้
เป็นพื้นท่ีท่ีน่าสนใจในการศึกษาคร้ังน้ี  
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5.  เอกสารเกีย่วกบังานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 5.1 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบับทบาท 

      ดรุณี  จนัทร์ทอง (2539: บทคดัยอ่)  ศึกษาวิจยัเร่ือง “ความเขา้ใจบทบาทของตนเอง
ของก านนั ผูใ้หญ่บา้นต่อการพฒันาคุณภาพชีวติ: ศึกษาเฉพาะกรณีจงัหวดักระบ่ี”  ผลการศึกษาสรุป
ไดด้งัน้ี  

      1.  ก านนั ผูใ้หญ่บา้น มีความเขา้ใจในบทบาทของตนเองทุกดา้นในระดบัสูง โดยมี
ความเขา้ใจดา้นการป้องกนัโรคติดต่อสูงสุด และมีความเขา้ใจดา้นการส่งเสริมการศึกษาอยูใ่นระดบั
ต ่าสุด 

     2. คุณลกัษณะของก านัน ผูใ้หญ่บา้น ท่ีแตกต่างกนั ไม่ได้มีผลท าให้ความเขา้ใจใน
บทบาท ของตนเองในการพฒันาคุณภาพชีวติในภาพรวม แตกต่างกนัในทุกดา้น 

     3. อายุ ศาสนา การศึกษา และรายได้ ท่ีแตกต่างกนัท าให้ความเขา้ใจบทบาทของ
ตนเองของการพฒันาคุณภาพชีวติในดา้นการบ ารุงและส่งเสริมอาชีพราษฎรในบางเร่ืองแตกต่างกนั 

     4. การศึกษา และรายได ้ท่ีแตกต่างกนัท าใหค้วามเขา้ใจบทบาทตนเองของการพฒันา
คุณภาพชีวติในดา้นการป้องกนัโรคติดต่อในบางเร่ืองแตกต่างกนั 

      สถาบันด ารงราชานุภาพ (2540) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง  “บทบาทก านัน ผูใ้หญ่บ้าน ท่ี
เหมาะสมในอนาคต”  ผลการศึกษาสรุปไดว้่า ในอนาคตบทบาทดา้นการปกครองและรักษาความ
สงบเรียบร้อยจะมีความส าคญัท่ีสุดในบทบาท ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ซ่ึงไดมี้ขอ้เสนอในเชิงปฏิบติัว่า
จะตอ้งมีการทบทวนบทบาทของก านนั ผูใ้หญ่บา้นในส่วนท่ีไม่สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ในปัจจุบนั 
ซ่ึงบทบาทของก านนั ผูใ้หญ่บา้นในอนาคตตอ้งเนน้ในดา้นการพฒันาเศรษฐกิจและการพฒันาสังคม
ควบคู่ไปกบัการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย 

 พงศ์ศกัด์ิ  ชนะสิทธ์ิ (2541: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “บทบาทของก านนั ผูใ้หญ่ 
บา้นใน อนาคต: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา” เพื่อศึกษาบทบาทของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ท่ีเป็นอยู่ใน
ปัจจุบนัตามพระราชบญัญติั ลกัษณะปกครองทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2457 ศึกษาปัญหาอุปสรรคปัจจุบนั และ
ศึกษาบทบาทท่ีควรจะเป็นของก านัน ผูใ้หญ่ บา้น ในอนาคต”  ผลการวิจยัสรุปได้ว่า  บทบาทท่ี
เป็นอยู่ตามกฎหมายของก านนั ผูใ้หญ่บา้นส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง ส่วนบทบาทท่ีควรจะ
เป็นในอนาคต ปรากฏว่า ก านัน ผูใ้หญ่บา้น มีบทบาทเรียงล าดบัความส าคญั และความตอ้งการ 
ความคาดหวงั คือ บทบาทดา้นการปกครอง และรักษาความสงบเรียบร้อย บทบาทดา้นการพฒันา
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และส่งเสริมอาชีพ บทบาทดา้นการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม บทบาทดา้นการ
ทะเบียน บทบาทดา้นการป้องกนัฝ่ายพลเรือนและบทบาทอ่ืนๆ 

 สุรเชษฐ์ วงษมี์ (2544: บทคดัยอ่)  ศึกษาวิจยัเร่ือง “บทบาทของก านนั ผูใ้หญ่บา้น 
บริบทของการกระจายอ านาจ ศึกษาเฉพาะกรณีอ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช”  มีผลการวิจยั
สรุปไดด้งัน้ี 

       1. บทบาทและอ านาจหนา้ท่ีของก านนั ผูใ้หญ่บา้นมีนอ้ยลง ในส่วนของการโอน งานท่ี
ใหก้ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินรับผิดชอบในดา้นฝ่ายบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาและโครงการต่าง ๆ 
เพื่อสาธารณประโยชน์ของประชาชน และส่วนของงานฝ่าย ปกครองตอ้งเป็นหน้าท่ีของก านัน 
ผูใ้หญ่บา้นในการรับผดิชอบ ควรจะปรับปรุงบทบาท และอ านาจหนา้ท่ีในการท างานท่ีรับผดิชอบ 
ใหน้อ้ยลง 
                    2. ก านัน ผูใ้หญ่บา้น เขา้ใจเร่ืองท่ีเกิดข้ึนเป็นอย่างดี สามารถตอบค าถามได้อย่าง
ละเอียด ท่ีเกิดข้ึนของการปกครองในส่วนทอ้งถ่ินและการกระจายอ านาจ 
                     3. ก านนั ผูใ้หญ่บา้น เห็นวา่การปรับปรุงเป็นเร่ืองท่ียิ่งใหญ่มาก เพราะตอ้งมีการ
เปล่ียน แปลงการปกครอง เม่ือมีการกระจายอ านาจ บทบาทและอ านาจหนา้ท่ีการท างาน ของก านนั 
ผูใ้หญ่ บา้น ท่ีรับผิดชอบตอ้งเปล่ียนแปลงไปในส่วนท่ีก านันและผูใ้หญ่บา้นจะ ตอ้งปฏิบติัตาม  
พระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พ.ศ. 2457 
                     คเณศวร เกษอินทร์ (2544: บทคดัย่อ) ศึกษาวิจยัเร่ือง “บทบาทของก านนั ผูใ้หญ่บา้น 
ดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อย กรณีศึกษาอ าเภอกาบเชิง จงัหวดัสุรินทร์”  ผลของการวิจยั สรุป
ไดด้งัน้ี 

       1.  ก านนั ผูใ้หญ่บา้นในอ าเภอกาบเชิง จงัหวดัสุรินทร์ มีความคิดเห็นต่อบทบาท 
ของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยโดยรวมเห็นดว้ยในระดบัมาก มี เพียงเร่ือง     
การท าลายป่าไมแ้ละทรัพยากรธรรมชาติ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 

       2.  ก านนั ผูใ้หญ่บา้นในอ าเภอกาบเชิง จงัหวดัสุรินทร์ ท่ีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
จะมีความคิดเห็นต่อบทบาทก านัน ผูใ้หญ่บ้าน ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยโดย รวมไม่
แตกต่าง ส่วนรายขอ้เร่ืองบ่อนการพนนั/แหล่งอบายมุข มีความเห็นแตกต่างกนั 

       3.  ก านนั ผูใ้หญ่บา้นในอ าเภอกาบเชิง จงัหวดัสุรินทร์ ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มี
ความคิด เห็นต่อบทบาทก านนั ผูใ้หญ่บา้น ดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อย โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
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      4.  ก านนั ผูใ้หญ่บา้น อ าเภอกาบเชิง จงัหวดัสุรินทร์ ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่าง

กนั จะมีความคิดเห็นต่อบทบาทก านนั ผูใ้หญ่บา้น ดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อย โดยรวมไม่
แตกต่างกนั 

      5.  ก านนั ผูใ้หญ่บา้นในอ าเภอกาบเชิง จงัหวดัสุรินทร์ ท่ีมีระยะเวลาในการด ารง
ต าแหน่งแตกต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อบทบาทก านนั ผูใ้หญ่บา้นดา้นการรักษาความสงบ
เรียบร้อยโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

      กงัวาลย ์ จีบ (2544: บทคดัยอ่) ศึกษาวิจยั เร่ือง “บทบาทของก านนั ผูใ้หญ่บา้น กบั
สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล ศึกษากรณีองค์การบริหารส่วนต าบลล าโพ อ าเภอบางบวัทอง 
จงัหวดันนทบุรี”  ผลการศึกษาวจิยัสรุปได ้ดงัน้ี 

      1. สถานภาพส่วนตวัเก่ียวขอ้งกบับทบาทของก านนั ผูใ้หญ่ บา้นขณะต ารงต าแหน่ง 
และมิได้ต ารงต าแหน่งในองค์การบริหารส่วนต าบล โดยสถานภาพส่วนตัวในเร่ืองเพศ อาย ุ
การศึกษา อาชีพ และความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งมีความสัมพนัธ์กบับทบาทของก านนั ผูใ้หญ่บา้น 
ขณะท่ีด ารงต าแหน่งในองค์การบริหารส่วนต าบล และมิไดด้ ารงต าแหน่งในองค์การบริหารส่วน
ต าบล 

      2.  สถานภาพส่วนตวัมีความสัมพนัธ์กบับทบาทของก านนั ผูใ้หญ่ บา้นและสมาชิก
สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล โดยท่ีเห็นวา่ บทบาทก านนั ผูใ้หญ่ บา้นมีความส าคญั และมีลกัษณะ
การท างานท่ีชดัเจนกวา่สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วน ต าบลในระดบัค่อนขา้งสูง 

 สุธีร์ บริรักษ์ (2544: บทคดัย่อ)  ศึกษาวิจยัเร่ือง  “บทบาทของก านัน ผูใ้หญ่บา้น 
ภายหลงั การท่ี ไดป้ระกาศใชพ้ระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พุทธศกัราช 
2537 ศึกษาเฉพาะกรณีอ าเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค”์  ผลการศึกษาวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 

       1. บทบาทก านนั ผูใ้หญ่บา้นในอ าเภอเมือง จงัหวดันครสวรรคมี์ระดบัปานกลาง 
                    2.  สถานภาพของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ในดา้นการศึกษามีความสัมพนัธ์กบับทบาท ใน 
การปกครองทอ้งท่ีของก านนั ผูใ้หญ่บา้น 
                    3.  ภาวะความเป็นผูน้ าของก านนั ผูใ้หญ่บา้นจะมีความสัมพนัธ์กบับทบาทในการ 
ปกครองทอ้งท่ีของก านนั ผูใ้หญ่บา้น 
                    4.  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหนา้ท่ีของก านนั ผูใ้หญ่บา้น คือ ความรู้ความเขา้ใจ 
เก่ียวกบัการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย และความรู้ความเขา้ใจอนัเก่ียวกบัการ ป้องกนัภยั
พลเรือน จะมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบับทบาทการปกครองทอ้งท่ี ของก านนั ผูใ้หญ่บา้น 
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     5. ปัจจยัดา้นอ่ืน ไดแ้ก่ อายุ ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง รายไดค้วามรู้ ความ 

เขา้ใจกบัการปฏิบติังานร่วมกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การเสริมสร้างความเขม้แข็ง ให้กบั
ชุมชน การด าเนินโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ หรือเศรษฐกิจแบบพอเพียง เฉลิมพระเกียรติ 
และการปฏิบติัตามนโยบายของรัฐและของกระทรวงมหาดไทย ไม่ไดมี้ความสัมพนัธ์กบับทบาทใน
การปกครองทอ้งท่ีของก านนัผูใ้หญ่บา้น 

     เฉลียว  โนรี (2545: บทคดัย่อ)   ศึกษาวิจยัเร่ือง “บทบาทของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ใน   
การแกไ้ขปัญหายาบา้ภายในหมู่บา้น: ศึกษาเฉพาะในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี”  ผลการศึกษา
พบว่า บทบาทของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ในเขตอ าเภอบา้นบึงเก่ียวกบัการแก้ไขปัญหายาบา้ในหมู่บา้น 
ส่วนใหญ่ให้ความสนใจบทบาทของประชาคมหมู่บา้นดว้ยวิธีการผนึกก าลงัของประชาชนในหมู่บา้น
ให้มีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหายาบา้ในหมู่บา้น ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ขาดความรู้ความเขา้ใจในวิธีการท างาน ขาดความรู้ในเทคนิควิธีการแก้ไขปัญหา 
ขาดจิตส านึกในการปฏิบติังาน และมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อการปฏิบติังาน 

      ยศพล  อินทฤทธ์ิ  (2545: บทคดัย่อ)  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “บทบาทก านนั ผูใ้หญ่บา้นท่ี
ควรจะเป็นในอนาคต ศึกษาเฉพาะกรณีอ าเภอเมืองกาฬสินธ์ุ  จงัหวดักาฬสินธ์ุ ”  ผลการวิจยัพบว่า 
บทบาทท่ีเป็นอยูต่ามกฎหมายท่ีก านนั ผูใ้หญ่บา้นไดป้ฏิบติัจริงหรือสามารถปฏิบติัไดอ้ยูใ่นเกณฑ์ปาน
กลางในทุกด้าน ส าหรับปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังานของก านัน ผูใ้หญ่บ้านในปัจจุบนั พบว่า
ค่าตอบแทนนอ้ยไม่สมดุลกบัภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นปัญหา อุปสรรคในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 
ส่วนบทบาทท่ีควรจะเป็นในอนาคตก านัน ผูใ้หญ่บ้านควรเพิ่มบทบาทให้มากข้ึนในทุกด้าน โดย
บทบาทดา้นการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อยเป็นบทบาทท่ีควรใหค้วามส าคญัท่ีสุดในอนาคต 

 ภิญโญ  นาสิงห์ขนัธ์  (2550: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “บทบาทก านนัผูใ้หญ่บา้นท่ี
ปฏิบติัจริงกับบทบาทท่ีควรจะเป็น กรณีศึกษาในเขตพื้นท่ีอ าเภอสว่างแดนดิน จงัหวดัสกลนคร” 
ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ บทบาทก านนัผูใ้หญ่บา้นท่ีปฏิบติัจริงกรณีศึกษาในเขตพื้นท่ีอ าเภอสวา่งแดนดิน 
จงัหวดัสกลนคร โดยรวมและรายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัปานกลางเรียงค่าจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้น
เศรษฐกิจและสังคม ดา้นอ านวยความยุติธรรม ดา้นการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ดา้นบริการ ดา้น
ปกครอง ระดบัความคิดเห็นของประชาชนอ าเภอสวา่งแดนดิน จงัหวดัสกลนครต่อก านนั ผูใ้หญ่บา้น 
กบับทบาทท่ีควรจะเป็น โดยภาพรวมและรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าจากมากไปหานอ้ย คือ 
ดา้นบริการ ด้านปกครอง ดา้นการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ดา้นเศรษฐกิจและสังคม ดา้นอ านวย
ความยติุธรรม 
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 จิตติวฒัน์ งอกค า (2551: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “บทบาทผูน้ าชุมชนในการ

แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในชุมชน: ศึกษากรณีจงัหวดัชยัภูมิ”  ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
     1. บทบาทผูน้ าชุมชนในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในชุมชนอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผูน้ าชุมชนใชก้ารเจรจาต่อรองในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในชุมชนมากท่ีสุด 
    2. ปัจจยัสภาพภูมิหลงั ไดแ้ก่ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งหนา้ท่ี อ าเภอท่ีเป็น

ผูน้ า ระยะเวลาท่ีด ารงต าแหน่ง นโยบายของรัฐท่ีสนใจ และภาวะความเป็นผูน้ า มีผลต่อบทบาทของ
ผูน้ าชุมชนในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในชุมชน 

    3.  ผูน้  าชุมชนในต าแหน่งผูบ้ริหารส่วนการศึกษา ควรออกเยี่ยมเยียนพบปะพูดคุยกบั
สมาชิกในชุมชนมากข้ึน และผูน้ าชุมชนในต าแหน่งเจา้อาวาสควรมีบทบาทในการแก้ไขปัญหา
ความขดัแยง้ในชุมชนมากข้ึน 

    ประพฒัน์  วงศช์มพ ู(2551: บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาเร่ือง “บทบาทก านนัผูใ้หญ่บา้นกบั
อ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบล: ศึกษากรณีเฉพาะอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดั
เชียงใหม่” ผลการศึกษาสรุปไดว้า่  ดา้นระเบียบกฎหมายต่าง ๆ พบวา่ ส่วนมากเห็นดว้ยกบัการให้
ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน มีอ านาจหน้าท่ีตาม พ.ร.บ.ลักษณะปกครองท้องท่ี พ.ศ.2457 ด้านการเข้าสู่
ต าแหน่งหนา้ท่ีพบวา่ ส่วนมากเห็นดว้ยกบัการใหก้ านนั ผูใ้หญ่บา้น มาจากการเลือกของราษฎร ดา้น
วาระการด ารงต าแหน่งพบวา่ ส่วนมากเห็นดว้ยกบัการใหส้มาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลและ
นายกองค์การบริหารส่วนต าบล อยูใ่นต าแหน่งคราวละส่ีปีนบัแต่วนัไดรั้บการเลือกตั้งโดยตรงจาก
ประชาชน ดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ีพบวา่ ส่วนมากเห็นดว้ยกบัการใหก้ านนั ผูใ้หญ่บา้น มีหนา้ท่ีในการ
ส่งเสริมสนับสนุน ช่วยเหลือการปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนต าบล ด้านเป้าหมายและ
วตัถุประสงคพ์บวา่ ส่วนมากเห็นดว้ยกบัการมีก านนั ผูใ้หญ่บา้น ก็เพื่อให้ปกครองราษฎรและรักษา
ความสงบเรียบร้อยภายในทอ้งท่ีของตน 

    ชญาน์นนัท์  ตระกูลพิชยะชยั (2552: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “บทบาทของ
ผูใ้หญ่บา้นในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในหมู่บา้นในจงัหวดันครราชสีมา”  ผลการวิจยั สรุปได้
วา่ บทบาทของผูใ้หญ่บา้นในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในหมู่บา้นในจงัหวดันครราชสีมา โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการปรองดอง ความร่วมมือร่วมใจและการ
ประนีประนอม อยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นการบงัคบั และด้านการหลีกเล่ียง อยูใ่นระดบั ปานกลาง 
ส่วนผลการเปรียบเทียบบทบาทของผูใ้หญ่บา้นในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในหมู่บา้นในจงัหวดั
นครราชสีมา  พบวา่ ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่ง มีบทบาทในการแกไ้ขปัญหา
ความขดัแยง้ในหมู่บา้นในด้านการปรองดอง ด้านการประนีประนอม แตกต่างกนัอย่างมีนัยยะ
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ส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีได้ตั้ งไว้ อาจเน่ืองมาจากผูใ้หญ่บ้านท่ีมี
ประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งมานานนั้น มีความรู้ความเขา้ใจ และประสบการณ์ในการแกไ้ข
ปัญหามาแลว้ ซ่ึงต่างกบัผูใ้หญ่บา้นท่ีมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งนอ้ยกวา่ ท าให้ประสบการณ์มี
นอ้ยกวา่ การแกไ้ขปัญหาย่อมแตกต่างกบัผูใ้หญ่บา้นท่ีมีประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งมานาน 
ส่วนในดา้นการบงัคบั ดา้นการหลีกเล่ียง และดา้นความร่วมมือร่วมใจ มีค่าเฉล่ียไม่แตกต่างกนัไม่
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้อาจเน่ืองมาจากผูใ้หญ่บา้นไดใ้ชบ้ทบาทอ านาจหนา้ท่ีในการสร้าง
ความเช่ือมั่น ศรัทธาจากลูกบ้านในการด ารงต าแหน่งของตนตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวฒันธรรมของหมู่บา้นในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในหมู่บา้น 

 อภิชาติ  เทพชมพ ู(2553: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง “การปฏิบติังานตามบทบาท
หนา้ท่ีของก านนั ผูใ้หญ่บา้นในเขตอ าเภอจงัหาร จงัหวดัร้อยเอด็”  ผลการวจิยัพบวา่  

       1. การปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของก านัน ผูใ้หญ่บ้านในเขตอ าเภอจงัหาร 
จงัหวดัร้อยเอ็ด ทั้ง 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการปกครอง ดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อย และ
ดา้นหน้าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวด้วยความอาญา และด้านอ านาจหน้าท่ีอ่ืน ๆ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก จ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นหน้าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวดา้นความอาญา ดา้นอ านาจหน้าท่ีอ่ืน ๆ 
และดา้นการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย ตามล าดบั 

   2.  ผลการเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของก านนั ผูใ้หญ่บา้นใน
เขตอ าเภอจงัหาร จงัหวดัร้อยเอ็ด ท่ีมีต าแหน่ง ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง
แตกต่างกนั พบวา่  

            2.1  ก านนั ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกนัระหวา่งก านนั ผูใ้หญ่บา้น มีการ
ปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของก านนั ผูใ้หญ่บา้น โดยรวมแตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือ
จ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ มีความแตกต่างกนัอีกดา้นหน่ึง คือ ดา้นอ านาจหนา้ท่ีอ่ืน ๆ  

           2.2  ก านัน ผูใ้หญ่บ้านท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันระหว่างประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า และอนุปริญญาหรือเทียบเท่าข้ึนไป มีการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ี
ของก านนั ผูใ้หญ่บา้น โดยรวมไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า 
แตกต่างกนัดา้นเดียว คือ ดา้นหนา้ท่ีและความรับผดิชอบดา้นความอาญา 

            2.3  ก านนั ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งแตกต่างกนัต ่ากวา่ 5 ปี 
5-10 ปี และมากกวา่ 10 ปี มีการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
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จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ท าให้ผูว้ิจยัไดแ้นวทางประเด็น

ในการศึกษาวจิยัท่ีเก่ียวกบักบับทบาทของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ดงัน้ี 
1. ก านนั ผูใ้หญ่บา้นมีบทบาทเป็นท่ีพึ่งของชุมชน ในท าหน้าท่ีให้ค  าปรึกษา และการ

แกปั้ญหาในกบัสมาชิกในชุมชน ร่วมถึงการดูแล ทุกข ์สุข ความปลอดภยัและความสงบเรียบร้อยใน
ชุมชน  

2. ก านนัผูใ้หญ่บา้นมีบทบาท ในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในชุมชน โดยเฉพาะการท า
หน้าท่ีเป็นคนประสานงานเพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีดี ทั้ งในบทบาทในอุดมคติ หรือบทบาทท่ี
คาดหวงั บาทบาทท่ีรับรู้ และบทบาทท่ีแสดงออกจริง 

 
5.2  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการจัดการความขัดแย้ง 
       ปทุมรัตน์  ต่อวงศ ์ (2539: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง “การจดัการกบัความขดัแยง้

ของชุมชนชนบทเชียงใหม่”  ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ ความขดัแยง้ท่ีปรากฏในชุมชนมีเกือบทุกดา้น 
โดยเฉพาะดา้นเศรษฐกิจ สังคม และทรัพยากรธรรมชาติ แต่ความขดัแยง้ท่ีพบว่ามีความรุนแรงท่ี
ก่อให้เกิดความเสียหายทั้งต่อร่างกายและทรัพยสิ์น และส่งผลกระทบต่อความเป็นอยูข่องชาวบา้น
มากท่ีสุด ได้แก่ ความขดัแยง้ในเร่ืองท่ีท ากินระหว่างชาวบา้นกบัองค์กรภายนอก เม่ือเกิดปัญหา
ขดัแยง้ข้ึนแล้ว ชาวบา้นก็ไดคิ้ดหาวิธีการจดัการกบัความขดัแยง้อย่างเป็นกระบวนการ เร่ิมตั้งแต่ 
การตดัสินใจเลือกวิธีการแบบแพช้นะอย่างสันติวิธีในระยะแรก และแบบท่ีเป็นชนวนของความ
รุนแรงในระยะต่อมา โดยชาวบา้นไดพ้ยายามเรียนรู้จากแหล่งความรู้ในชุมชนและจากแหล่งความรู้
อ่ืน ๆ ในระยะหลงั เม่ือไดก้  าหนดทางเลือกไดแ้ลว้ก็มีการทดสอบทางเลือกโดยสอบถามความเห็น
จากคนในชุมชนก่อน แลว้น าไปปฏิบติัจริงตามแผนท่ีวางไว ้จากนั้นประเมินผลและติดตามผล ซ่ึง
ก่อให้เกิดการปรับใช้ทางเลือกอ่ืน ๆ ต่อมา ภายใตก้ารเรียนรู้ตามแนวคิดทางการศึกษาผูใ้หญ่เชิง
มนุษยนิยม 

 สมยศ  ศิลปิโยดม (2540: บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “ผูน้ าชุมชนกบัการแกไ้ข
ปัญหาความขดัแยง้ในชุมชน”  ผลการศึกษาสรุปไดว้่า  ผูน้  าชุมชนส่วนใหญ่เห็นว่าการเกิดปัญหา
ความขดัแยง้ในชุมชน ถือเป็นเร่ืองธรรมดา และผูน้ าชุมชนส่วนใหญ่จะเลือกใชว้ิธีการแกไ้ขปัญหา
ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน โดยการเจรจาไกล่เกล่ีย และแจง้ให้คณะกรรมการหมู่บา้นพิจารณา หรือตั้ง
ตวัแทนเป็นคนกลางไกล่เกล่ียจะไม่ตดัสินใจเด็ดขาดดว้ยตนเอง 

       วรเชฏฐ์  หน่อค า (2544: บทคดัย่อ)  ศึกษาวิจยัเร่ือง “ผูน้ าทอ้งถ่ินกบัการจดัการ
ความขดัแยง้ในชุมชนชนบท”  ผลการวิจยัพบวา่ ความขดัแยง้ในชุมชนมีความขดัแยง้รุนแรงชดัเจน
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และความขดัแยง้ท่ีไม่รุนแรงชดัเจน ตวัอย่างของความขดัแยง้ท่ีรุนแรงชดัเจน ไดแ้ก่ ความขดัแยง้
ระหวา่งสมาชิกในครอบครัวและเครือญาติ มีสาเหตุมาจากการติดส่ิงเสพติดของสมาชิกบางคน การ
เล่นการพนนั การแบ่งปันมรดกของครอบครัวไม่เท่ากนั ความขดัแยง้ของสมาชิกกลุ่มองค์กรใน
ชุมชน ได้แก่ การแย่งชิงน ้ าเพื่อท าการเกษตร สัตวเ์ล้ียงไปท าความเสียหายพื้นท่ีการเกษตรของ
ชาวบา้น การพดูกล่าวร้ายหม่ินประมาทกนั และเร่ืองการเตรียมพื้นท่ีเพราะปลูกรุกล ้าท่ีดินของผูอ่ื้น 
ความขดัแยง้เก่ียวขอ้งกบัการเมืองการปกครอง กรณีการแยง่ชิงกนัด ารงต าแหน่งผูใ้หญ่บา้นและเร่ือง
ของผูใ้หญ่บา้นไม่ท าหนา้ท่ีผูน้ าท่ีดี ชอบเขาเอารัดเอาเปรียบกบัชาวบา้นท่ีไม่ใช่หมู่พวกของตนเอง 
ความขดัแยง้ในเร่ืองของทรัพยากร เช่น มีการบุกรุกตดัไม้ท าลายป่าเพื่อขยายพื้นท่ีท ากิน มีการ
ลกัลอบตดัไม้ไปขาย สมาชิกในชุมชนใช้สารเคมีในการเกษตรไม่ระมดัระวงัเอาไปทิ้งและล้าง
ภาชนะในล าน ้าของหมู่บา้น ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งกลุ่มชาวบา้นกบัพระสงฆแ์ละมรรคทายก
ในเร่ืองเก่ียวกบัผลประโยชน์ของวดั ความขดัแยง้เร่ืองของการศึกษาในชุมชน พ่อแม่ ผูป้กครองเด็ก
เล็กในหมู่บา้นไม่พอใจท่ีผูน้ าหมู่บา้นไม่จดัตั้งศูนยอ์บรมเล้ียงดูเด็กเล็ก สมาชิกในครอบครัวไดรั้บ
โอกาสในการศึกษาไม่เท่าเทียมกนั และครอบครัวขดัแยง้ระหวา่งสมาชิกชุมชนกบัทางการ และยงัมี
ความขดัแยง้ท่ีชุมชนไม่ได้รับรู้ เป็นความขดัแยง้ระหว่างบุคคลท่ีไม่รุนแรงนักไม่แสดงออกให้
ปรากฏเห็นชดัเจน โดยเกิดข้ึนในชุมชนเป็นปกติ 
    ส่วนการจดัการกับความขดัแยง้ ผูน้  าท้องถ่ินใช้การป้องกันความขดัแยง้ไม่ให้
เกิดข้ึน การควบคุมกบัความขดัแยง้ และการระงบัแกไ้ขคล่ีคลายความขดัแยง้ โดยใชมิ้ติแห่งอ านาจ
เป็นกลไกในชุมชน เช่น สถานบนัครอบครัวเครือญาติ สถาบนัวดั สถาบนักลุ่มองค์กร สถาบนั
การเมืองการปกครอง ประเพณีความเช่ือ กฎเกณฑท์างสังคม ระเบียบขอ้บงัคบัชุมชน เพื่อจดัการกบั
ปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน ส าหรับวิธีการจดัการผูน้ าทอ้งถ่ินใช้วิธีการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง
สมาชิกในชุมชน การอบรมสั่งสอนของผูอ้าวุโสของครอบครัว ใช้การประชุม การปรึกษาหารือ 
ฝึกอบรมให้ความรู้ จดัประชาคมหมู่บา้น ท าประชาพิจารณ์ การไกล่เกล่ีย ประนีประนอม และการ
เจรจาต่อรอง  

 รัฐติกานต ์ ปันเปอะ (2545: บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “การจดัการแกไ้ขความ
ขดัแยง้ในชุมชนชนบทภาคเหนือ”  ผลการวิจยัสรุปไดว้่า โครงสร้างทางสังคมของชุมชนชนบท มี
ส่วนเก่ียวขอ้งท่ีก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ เกิดจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางสังคมและวฒันธรรม 
ประเพณี ค่านิยม ความเช่ือ ความสัมพนัธ์และเครือข่ายความสัมพนัธ์ทางสังคม การเปล่ียนแปลง 
โครงสร้างทางเศรษฐกิจ ระบบการผลิต การบริโภค ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ และการ
เปล่ียนแปลงทางโครงสร้างการเมืองการปกครอง ท่ีท าใหเ้กิดภาวะอ านาจทางการเมืองท่ีไม่เท่าเทียม
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กนั ท าใหเ้กิดความขดัแยง้ทั้งท่ีปรากฏใหเ้ห็นไดช้ดัเจน และความขดัแยง้ท่ีไม่ปรากฏชดัเจน ลกัษณะ
ความขดัแยง้ท่ีพบ ได้แก่ ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากผลประโยชน์ในชุมชนด้านการประกอบอาชีพท่ี
แตกต่างของสมาชิกในชุมชน ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากวฒันธรรม ประเพณี  ความขดัแยง้ท่ีเกิดจาก
การเมืองการปกครอง  

 กระบวนการจดัการความขดัแยง้ ชุมชนใชก้ลไกต่าง ๆ ในการจดัการ แยกเป็นการ 
ป้องกนัความขดัแยง้ การแกไ้ขความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนแลว้ การควบคุมความขดัแยง้ และการระงบั
ความขดัแยง้ รูปแบบและกลไกท่ีใช้ข้ึนอยูก่บั สถานการณ์ สาเหตุ ท่ีมา ลกัษณะ ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และ
ระดบัความขดัแยง้ 

 กนัตก์มล  ไชยราช (2551: บทคดัยอ่) ศึกษาวิจยัเร่ือง “ผูน้ าทอ้งถ่ินในการแกไ้ข
ปัญหาความขดัแยง้ในชุมชน: กรณีศึกษาอ าเภอพิบูลยรั์กษ ์ จงัหวดัอุดรธานี ผลการวจิยัพบวา่  

       1.  ผูน้  าทอ้งถ่ินส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ด ารงต าแหน่งสมาชิกองค์การบริหารส่วน
ต าบล มีการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า มีรายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ท่ี 5,000 บาท 
หรือต ่ากวา่ลกัษณะของผูน้ าทอ้งถ่ินท่ีส าคญัในการไดรั้บการยอมรับให้เป็นผูน้ าทอ้งถ่ิน คือ เป็นคน
มีอธัยาศยัไมตรีดี มีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม เป็นท่ียอมรับของคนทัว่ไป 

       2. วิธีการของผูน้ าในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ท่ีประชาชนให้ความส าคญัท่ีสุด 
คือ การประนีประนอม  

       3. ลักษณะของผูน้ าท้องถ่ินมีความสัมพนัธ์กับการแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ใน
ชุมชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในชุมชนของก านัน
ผูใ้หญ่สรุปไดว้่า วิธีการแก้ไขปัญหาความขดัแยง้นั้นเกิดจากความสัมพนัธ์ในเชิงโครงสร้างทาง
วฒันธรรมของสังคมไทย ด้วยสังคมไทยให้ความส าคญักบัระบบอาวุโส ในชุมชนเม่ือเกิดปัญหา
ความขดัแยง้ข้ึนมาในชุมชน จะหาคนกลางในการไกล่เกล่ียโดยเฉพาะการเขา้หาผูอ้าวุโสในชุมชน
เพื่อขอค าแนะน า และการประนีประนอม การหลีกเล่ียง การใชเ้สียงส่วนใหญ่ การแกปั้ญหาร่วมกนั
โดยการน าของก านนั ผูใ้หญ่บา้น 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท าให้ผูว้ิจยัน าผลการวิจยั และ
ขอ้เสนอแนะท่ีพบจากงานวจิยัทั้งหมดนั้นมาก าหนดประเด็นปัญหาของการวจิยั ซ่ึงพบวา่ 

1.  ก านนั ผูใ้หญ่บา้น เป็นบุคลกรท่ีลูกบา้นสามารถเขา้ถึง และปรึกษาปัญหาได ้
2.  ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ยงัสามารถเป็นผูน้ าของชุมชน และเป็นตวัแทนของชุมชนไดดี้ 
3.  ก านนั ผูใ้หญ่บา้น เป็นผูท้  าหนา้ท่ีบ าบดัทุกข ์บ ารุงสุขใหก้บัราษฎรในทอ้งท่ี 
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ท่ีรับผดิชอบ 
 4. ก านนั ผูใ้หญ่บา้น เป็นคนกลางในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในชุมชน 
 5. ก านนั ผูใ้หญ่บา้นให้ความส าคญัในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในชุมชนร่วมกนักบั
สมาชิกในชุมชน 
 6. บทบาทในอุดมคติ บทบาทท่ีรับรู้ และบทบาทท่ีแสดงออก เป็นแนวคิดของประเด็น
ดา้นบทบาทท่ีสามารถใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
  

ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงไดศึ้กษาเร่ือง “บทบาทของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ในการแกไ้ขปัญหาความ
ขดัแยง้ในชุมชน: กรณีศึกษา อ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา” ข้ึน   



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

การศึกษาวจิยัเร่ือง “บทบาทของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ใน
ชุมชน : กรณีศึกษา อ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา” ผูศึ้กษาใช้วิธีการวิจยัในเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research ) โดยด าเนินการศึกษาวจิยัออกเป็น  2  แบบ ดงัน้ี 

1.  การศึกษาวิจยัจากเอกสาร เป็นการศึกษารวบรวมจากเอกสารต่าง ๆ ทั้ง ต ารา บทความ  
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทของก านนัผูใ้หญ่บา้นในการแกปั้ญหาความ
ขดัแยง้  

2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์  เป็นการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ และ
ไม่ทางการ โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนด  จ านวน 21  คน  ซ่ึงมีต าแหน่งเป็นก านนั และ
ผูใ้หญ่บา้น ในอ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา ตามแบบสัมภาษณ์ท่ีก าหนดไว ้โดยมีวิธีการด าเนินการ
วจิยัดงัน้ี 

     2.1  ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
     2.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
     2.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

     2.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  ประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง 
 

 1.1  ประชำกร 
 การวจิยัในคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ ท่ีมีประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั แบ่ง  2 กลุ่ม 
ประกอบดว้ย 
                   1.1.1  ก ำนัน  ก านนัในอ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา  ประกอบดว้ย  7  ต าบล  ไดแ้ก่ 

1)  ก านนัต าบลเทพา    
  2)  ก านนัต าบลปากบาง    
                3)  ก านนัต าบลล าไพล   
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                  4)  ก านนัต าบลวงัใหญ่    
                  5)  ก านนัต าบลท่าม่วง    
                     6)  ก านนัต าบลเกาะสะบา้   
                  7)  ก านนัต าบลสะกอม      
 1.1.2  ผู้ใหญ่บ้ำน ผูใ้หญ่บา้นในอ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา  ประกอบดว้ย  7  
ต าบล 67 หมู่บา้น  ไดแ้ก่ 
  1)  ต าบลเทพา  มี  8 หมู่บา้น ประกอบดว้ยหมู่บา้น ดงัน้ี 
                (1)  หมู่ท่ี 1 บา้นท่าพรุ  
    (2)  หมู่ท่ี 2 บา้นพระพุทธ  
  (3)  หมู่ท่ี 3 บา้นพรุหมาก  
    (4)  หมู่ท่ี 4 บา้นท่าดี  
    (5)  หมู่ท่ี 5 บา้นป่ากอ  
    (6)  หมู่ท่ี 6 บา้นป่าโอน  
    (7)  หมู่ท่ี 7 บา้นปากน ้า  
    (8)  หมู่ท่ี 8 บา้นปากทุ่ง 
  2)  ต าบลปากบาง  มี    8   หมู่บา้น ประกอบดว้ยหมู่บา้น ดงัน้ี 
   (1)  หมู่ท่ี 1  บา้นบ่อเตย  
   (2)  หมู่ท่ี 2  บา้นเกาะแลหนงั 
   (3)  หมู่ท่ี 3  บา้นตูหยง 

     (4)  หมู่ท่ี 4   บา้นคลองประดู่ 
              (5)  หมู่ท่ี  5 บา้นตาแปด  
     (6)  หมู่ท่ี 6  บา้นคลองขดุ 
                         (7)  หมู่ท่ี 7  บา้นควนตีหมุน 
     (8)  หมู่ท่ี 8   บา้นคลองควาย 
        3)  ต าบลล าไพล  มี  13   หมู่บา้น  ประกอบดว้ยหมู่บา้น ดงัน้ี 

(1) หมู่ท่ี 1 บา้นล าไพล  
(2) หมู่ท่ี 2 บา้นล าไพลตก  
(3) หมู่ท่ี 3 บา้นล าไพลเหนือ  
(4) หมู่ท่ี 4 บา้นแม่ที  
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(5) หมู่ท่ี 5 บา้นทุ่งโพธ์ิ    
(6) หมู่ท่ี 6 บา้นควนเจดีย ์ 
(7) หมู่ท่ี 7 บา้นท่าไทร  
(8) หมู่ท่ี 8 บา้นปริก  
(9) หมู่ท่ี 9 บา้นล าเปา  
(10)  หมูท่ี 10 บา้นทุ่งพระยอด  
(11)  หมู่ท่ี 11 บา้นล าเปาเหนือ  
(12)  หมู่ท่ี 12 บา้นล าเปาตก  
(13)  หมู่ท่ี 13 บา้นทุ่งลานชา้ง  

               4)  ต าบลวงัใหญ่  มี  8  หมู่บา้น ประกอบดว้ยหมู่บา้น ดงัน้ี 
(1) หมู่ท่ี 1 บา้นคลองยอ 
(2) หมู่ท่ี 2 บา้นพรุกง 
(3) หมู่ท่ี 3 บา้นควนหมาก 
(4) หมู่ท่ี 4 บา้นใหม่ 
(5) หมู่ท่ี 5 บา้นทุ่งหรี 
(6) หมู่ท่ี 6 บา้นวงัใหญ่ 
(7) หมู่ท่ี 7 บา้นโหล๊ะบอน 
(8) หมู่ท่ี 8 บา้นควนหินเภา 

  5)  ต าบลท่าม่วง  มี  14   หมู่บา้น ประกอบดว้ยหมู่บา้น ดงัน้ี 
        (1)  หมู่ท่ี 1 บา้นท่าม่วง  
          (2)  หมู่ท่ี 2 บา้นนาจวก 
           (3)  หมู่ท่ี 3 บา้นนิคมเทพา  
           (4)  หมู่ท่ี 4 บา้นกระอาน  
           (5)  หมู่ท่ี 5 บา้นทุ่งโดน  
            (6)  หมู่ท่ี 6 บา้นหว้ยปลิง  
           (7)  หมู่ท่ี 7 บา้นพรุชิง 
          (8)  หมู่ท่ี 8 บา้นหนองสาหร่าย  
        (9)  หมู่ท่ี 9 บา้นพุทธนิมิต  
        (10) หมู่ท่ี 10 บา้นควนหรัน 
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           (11) หมู่ท่ี 11 บา้นโคกกอ  
           (12) หมู่ท่ี 12 บา้นตน้จ าปาดะ 

            (13)  หมู่ท่ี 13 บา้นสายโทส่ี  
         (14)  หมู่ท่ี 14 บา้นนิคมสายเอก 
                      6)  ต าบลเกาะสะบา้  มี    8   หมู่บา้น  ประกอบดว้ยหมู่บา้น ดงัน้ี 

(1) หมู่ท่ี 1 บา้นหวัสวน 
(2) หมู่ท่ี 2 บา้นบ่อน ้าส้ม 
(3) หมู่ท่ี 3 บา้นเกาะสะบา้ 
(4) หมู่ท่ี 4  บา้นกรงอิต า       
(5) หมู่ท่ี 5  บา้นโคกพะยอม 
(6) หมู่ท่ี 6  บา้นพรุตู 
(7) หมู่ท่ี 7    บา้นควน      
(8) หมู่ท่ี 8 บา้นพรุโตะ๊คอน 

             7) ต าบลสะกอม   มี  8 หมู่บา้น ประกอบดว้ยหมู่บา้น ดงัน้ี 
     (1)  หมู่ท่ี 1 บา้นปากบางสะกอม 
     (2)  หมู่ท่ี 2 บา้นสวรรค ์ 
     (3)  หมู่ท่ี 3 บา้นม่วงถ ้า  
     (4)  หมู่ท่ี 4 บา้นพรุหลุมพี  
     (5)  หมู่ท่ี 5 บา้นท่าแมงลกั  
     (6)  หมู่ท่ี 6 บา้นแซะ  
     (7)  หมู่ท่ี 7  บา้นพรุโตะ๊คอน 
     (8)  หมู่ท่ี  8 บา้นเขานอ้ย 
 

 สำเหตุของกำรเลอืกพืน้ที่ 
1.  เป็นพื้นท่ีผสมผสานเชิงพหุวฒันธรรม (Multicultural Area) ระหวา่งคนไทยพุทธ 

กบัคนมาลายมุูสลิม น่าสนใจวา่เม่ือเขาอยูร่่วมกนัแลว้มีปัญหาความขดัแยง้หรือไม่ 
                     2.  เป็นพื้นท่ีเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบในท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ความไม่สงบใน
จงัหวดัชายแดนใต ้  
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 1.2  กลุ่มตัวอย่ำง    
 กลุ่มตวัอยา่งของการวจิยั ไดท้  าการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงจากประชากรใน
พื้นท่ีอ าเภอเทพา  จงัหวดัสงขลา ซ่ึงมีบทบาทและหนา้ท่ีในปฏิบติัหนา้ท่ีต าแหน่งก านนัประจ าต าบล
และผูใ้หญ่บา้นดงัน้ี 

 1.2.1  ก ำนันประจ ำต ำบล ทุกต าบล ในอ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา  จ านวน   7  คน   

 1.2.2  ผู้ใหญ่บ้ำน ในอ าเภอเทพา  จงัหวดัสงขลา จ านวน  14  คน ท าการเลือกจาก
ต าบล ต าบลละ 2 คน โดยการเสนอจากก านนัของแต่ละต าบล ท่ีเห็นเหมาะสมในการใหส้ัมภาษณ์
ในเร่ืองบทบาทของผูใ้หญ่บา้นในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในชุมชน  

   รวมกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ทั้งส้ิน    21  ค น 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวิจัย 
 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจะใช้แบบสัมภาษณ์ ซ่ึงประกอบ ด้วยค าถาม
เก่ียวกบั สภาพภูมิหลงัของผูต้อบแบบสอบถาม และความคิดเห็นท่ีมีต่อปัญหาและการแกไ้ขปัญหา
ความขดัแยง้ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา โดยมีประเด็นค าถามตามแบบสัมภาษณ์  มี
เน้ือหา จ านวน  6 ตอน รวม 22  ขอ้ สามารถจ าแนกได ้ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนตวั ประกอบดว้ย ช่ือ-สกุล เพศ  อาย ุ การศึกษา  ต าแหน่ง จ านวน   
ขอ้ ค  าถามในตอนน้ีเพื่อจะไดท้ราบขอ้มูลพื้นฐานส่วนตวัเพื่อวิเคราะห์วา่ชาวบา้นให้ความส าคญัต่อ
ผูน้ าท่ีมีประวติัส่วนตวัหรือภูมิหลงัเป็นเช่นไร  มีผลต่อการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้หรือไม่ 

ตอนท่ี 2  ค  าถามเก่ียวกบัลกัษณะของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ประกอบดว้ย ประวติั ส่วนตวั  
และเครือญาติ  บุคลิกภาพและพฤติกรรม ผลประโยชน์  และอ่ืนๆ จ านวน  4 ขอ้ค าถามในส่วนน้ีจะ
มีความส าคญัต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ตามสถานภาพท่ีถูกก าหนด และสามารถ
แสดงบทบาทในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ได ้
 ตอนท่ี 3  ค  าถามเก่ียวกบัลกัษณะบทบาทของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ประกอบดว้ย บทบาท 
ในอุดมคติ (ผูอ่ื้นมองท่าน) บทบาทท่ีรับรู้ (ท่านปฏิบติัตามหนา้ท่ีท่ีมอบหมาย) และบทบาทท่ีแสดง
ออกมา (ท่านท างานเป็นอย่างไร)  จ  านวน  3  ข้อ เป็นค าถามท่ีต้องการสอบถามความเข้าใจใน
บทบาทหนา้ท่ีของ ก านนั ผูใ้หญ่ วา่มีความเขา้ใจในบทบาทท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อท าหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมาย โดยเฉพาะเร่ืองปัญหาความขดัแยง้อยา่งไรบา้ง 
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 ตอนท่ี 4  ปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในชุมชน  ประกอบดว้ย ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน 
กบัชุมชนมีอะไรบา้ง ลกัษณะความขดัแยง้นั้นเป็นอยา่งไร และสาเหตุของความขดัแยง้ คิดอะไร  
จ านวน  3  ขอ้ 
 ตอนท่ี 5  ค  าถามเก่ียวกบัวธีิการในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในชุมชน ประกอบดว้ย  
การใชอ้ านาจและการระงบั  การบงัคบั การหลีกเล่ียง การใชเ้สียงส่วนใหญ่ การประนีประนอม และ
การแกไ้ขปัญหาร่วมกนั  จ  านวน  6  ขอ้ 
 ตอนท่ี 6  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในชุมชน  จ านวน  1 ขอ้   
  
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลกับกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีก าหนดไวแ้ละในการสร้างแบบสัมภาษณ์ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  มีขั้นตอนวิธีด าเนินการ
ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีเก่ียวกบั บทบาท 
ของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในชุมชน 
 2.  น าขอ้มูลท่ีไดม้าจากการศึกษามาสังเคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง
การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี และน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.  ในการสร้างแบบสอบถามในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฏีทีเก่ียวขอ้งกบั
ความขดัแยง้โดยประยกุตแ์บบสัมภาษณ์ จากงานวิจยัของสมยศ ศิลปิโยดม (2540)  กนัตก์มล ไชยราช  
(2551)  และชญาน์นนัท ์ตระกลูพิชยะชยั (2552)  เป็นแนวทางในการศึกษาวจิยั ในคร้ังน้ี 
 

3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 ในการด าเนินการสัมภาษณ์  ผูศึ้กษาใชแ้บบสัมภาษณ์ โดยท าการสัมภาษณ์ก านนัใน 
แต่ละต าบลในอ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา จ านวน 7  คน และผูใ้หญ่บา้นในต าบลต่าง ๆ ในอ าเภอ
เทพา จงัหวดัสงขลา รวม  14  หมู่บา้น  จ  านวน  21  คน ซ่ึงผูศึ้กษาสัมภาษณ์ดว้ยตวัเอง โดยมี
ขั้นตอนการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

3.1  ประสานงานกบัก านนั ผูใ้หญ่บา้นในอ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา  เพื่อขออนุญาต 
ท าการสัมภาษณ์ และเก็บขอ้มูล 

3.2  ด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยการเดินทางไปยงัท่ีท าการก านนัของแต่ละต าบลเพื่อท า
การเก็บขอ้มูลและสัมภาษณ์ รวมถึงการขอความร่วมมือให้ก านันเสนอช่ือผูใ้หญ่บา้นท่ีมีความรู้



67 
 
ความสามารถในการให้ขอ้มูลในหมู่บา้นของแต่ละต าบล ๆ ละ  2 คนและช่วยประสานงานไปยงั
ผูใ้หญ่บา้นเพื่อท าการขอพบและท าการเก็บขอ้มูลของแต่ละหมู่บา้น 

3.3  ในการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ตามแบบสัมภาษณ์ และใชเ้คร่ืองบนัทึกเสียง 
ในการบนัทึกเสียงสัมภาษณ์ โดยท าการขออนุญาตผูใ้หส้ัมภาษณ์ก่อนท าการบนัทึกเสียง 
 3.4 ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากการสัมภาษณ์ และจดัหมวดหมู่ รวมถึงการถอดเสียง
จากเคร่ืองบนัทึกเสียง และน าไปสู่การวเิคราะห์แต่ละประเด็นต่อไป 

ปัญหำทีพ่บจำกกำรสัมภำษณ์ 
1.  ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ไม่ค่อยจะมีเวลาสะดวกในการใหข้อ้มูล เน่ืองจากมีภารกิจท่ีตอ้ง

ด าเนินการ ทั้งท่ีเก่ียวกบัหนา้ท่ีและอาชีพส่วนตวั ตอ้งนดัเวลาล่วงหนา้ และบางคร้ังเม่ือไปตามนดัก็
ไม่สามารถใหข้อ้มูลได ้บางคนก็ลืมนดัหมายท่ีไดติ้ดต่อไว ้

2.  ขณะท าการสัมภาษณ์บางคร้ังมีสมาชิกหรือชาวบา้นมาร่วมสนทนาดว้ย และแสดง
ความคิดเห็นดว้ย ท าใหข้อ้มูลท่ีไดรั้บตอ้งเลือกขอ้มูลเฉพาะท่ีไดรั้บจากก านนั ผูใ้หญ่บา้น 

3.  การใหข้อ้มูลไดไ้ม่เตม็ท่ี  ผูใ้หข้อ้มูลไม่กลา้ท่ีจะเปิดเผยขอ้มูลทั้งหมด เน่ืองจาก
ความปลอดภยัในชีวิตของตนเองและครอบครัว 

4.  ก านนัผูใ้หญ่บา้น บางคน เสนอแนะวา่ ค  าถามค่อนขา้งยาก และไม่เขา้ใจตอ้ง
อธิบายซ ้ า โดยเฉพาะการให้ขอ้มูลเร่ืองบทบาท และการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้โดยใชเ้คร่ืองมือท่ี
เป็นรูปแบบในการศึกษาวจิยั 

 

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูลและน ำเสนอข้อมูล 
 

 ในการศึกษาวจิยั เร่ือง  บทบาทของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้
ในชุมชน: กรณีศึกษา อ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา  ผูศึ้กษาใชว้ธีิเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยวิธีการ
สัมภาษณ์ แลว้ท าการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 4.1  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาแจกแจง และจดัเป็นหมวดหมู่ตามวตัถุประสงค ์
และกรอบแนวคิดในการวจิยัท่ีก าหนดไว ้
 4.2  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis)  ร่วมกบั
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4.3  ท าการน าเสนอขอ้มูลและเน้ือหาแบบพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) 
ซ่ึงอธิบายตามวตัถุประสงคแ์ต่ละประเด็นตามท่ีก าหนดไว ้



บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาวจิยัเร่ือง “บทบาทของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ใน
ชุมชน: กรณีศึกษา อ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา” ผูศึ้กษาไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการเก็บขอ้มูล
ในพื้นท่ีโดยการสัมภาษณ์  ใชแ้บบสัมภาษณ์ และขอ้มูลจากเอกสาร จากการศึกษาวิจยั ดงักล่าวได้
แบ่งแบบสัมภาษณ์ออกเป็น 6 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนตวัของก านนั ผูใ้หญ่บา้น 
 ตอนท่ี 2  ลกัษณะของก านนั ผูใ้หญ่บา้น  
 ตอนท่ี 3  บทบาทของก านนั ผูใ้หญ่บา้น 
 ตอนท่ี 4  ปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในชุมชน 
 ตอนท่ี 5  วธีิการการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในชุมชน 
 ตอนท่ี 6  ขอ้เสนอแนะและอ่ืน ๆ  
 
 ผลการศึกษาขอ้มูล สามารถน าขอ้มูลท่ีไดแ้จกแจงและจดัเป็นหมวดหมู่ตาม
วตัถุประสงคใ์นการวจิยัได ้3 ส่วนดงัน้ี 
 1.  ลกัษณะปัญหาความขดัแยง้ ในอ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา                 
                      2.  บทบาทของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ ในอ าเภอเทพา 
จงัหวดัสงขลา 
      3.  วธีิการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ในอ าเภอเทพา จงัหวดั
สงขลา 
 

1.  ลกัษณะปัญหาความขดัแย้ง ในอ าเภอเทพา จังหวดัสงขลา        

      ความขดัแยง้เป็นการแสดงออกทางสังคม เม่ือคนอยู่ร่วมกนัย่อมมีทศันคติท่ีแตกต่าง 
เม่ือทัศนคติต่างกัน ย่อมส่งผลไปยงัพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา เม่ือพฤติกรรมแตกต่างกัน ก็จะ
กลายเป็นความแตกต่างกนั เม่ือแตกต่างกนั ต่างคนต่างไม่ยอมรับซ่ึงกนัและกนั ก็จะกลายเป็นความ      
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ขดัแยง้เกิดข้ึน แนวคิดความขดัแยง้เป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนในสังคมมนุษยต์ั้งแต่ดึกด าบรรพจ์นถึง
ปัจจุบนั ไม่ว่าสังคมชนบทหรือสังคมเมือง ความขดัแยง้เกิดจากความต้องการท่ีแตกต่างกันใน
ประโยชน์หรือทรัพยากรท่ีอยู่อย่างจ ากดั การแย่งชิงอ านาจ การแข่งขนั และความแตกต่างระหวา่ง
คนทัว่ ๆ ไปในสังคมอาจเป็นการละเมิด การเรียกร้อง หรือการรักษาสิทธิต่าง ๆ ของคนตาม
กฎหมาย ความขดัแยง้ระหว่างคนจึงเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากหลายสาเหตุ ส่วนใหญ่เกิดจากการท างาน
และการบริหารงาน ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ก็เช่นเดียวกบัความขดัแยง้ย่อมมีท่ีมาแตกต่างกนัตาม
สภาพแวดลอ้มของชุมชน 
 
  1.1  ความขัดแย้งทีเ่กดิขึน้ในชุมชน 
        จากการสัมภาษณ์ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ในอ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา สรุปปัญหาได้
ดงัน้ี 
        1.1.1  ปัญหาทะเลาะวิวาท 
        จากการสัมภาษณ์ปัญหาการทะเลาะววิาท เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนเกือบ
ทุกชุมชน มีระดบัแตกต่างกนัไป โดยเร่ิมตั้งแต่ในครอบครัว สามีกบัภรรยา มีปากเสียงกนั ญาติพี่
นอ้งทะเลาะกนั บางคร้ังก็ลงไมล้งมือ หรือระหวา่งเพื่อนบา้นดว้ยกนั เพื่อนบา้นท่ีทะเลาะกนับางคร้ัง
ตอ้งมาไกล่เกล่ียให้คืนดีกนั เน่ืองจากในหมู่บา้นส่วนใหญ่เป็นญาติพี่นอ้งกนั ถา้ญาติไม่คุยกบัคนท่ี
ทะเลาะ ก็จะชวนญาติพี่น้องของตนไม่ให้คุยดว้ย บางปัญหาการทะเลาะวิวาทท่ีส่งผลไปถึงความ
รุนแรงลงไมล้งมือ  การใช้อาวุธในการแกไ้ขปัญหาก็มี โดยเฉพาะการทะเลาะวิวาทในกลุ่มวยัรุ่น 
ก านนั ผูใ้หญ่บา้นใหข้อ้มูลวา่คร้ังหน่ึง ไดจ้ดัคอนเสิร์ตมีศิลปินมาแสดง  วยัรุ่นในชุมชนด่ืมสุรา และ
ทะเลาะววิาทในระหวา่งคอนเสิร์ตท าใหต้อ้งพกัการแสดง เพราะมีการพกพาอาวธุเขา้มาจะท าร้ายกนั  
จะตอ้งให้ผูป้กครองของแต่ละฝ่ายมาท าขอ้ตกลงร่วมกนั ในการดูแลบุตรหลานของตนเองและ
รับรองวา่จะไม่ใหบุ้ตรหลานท าการทะเลาะววิาทกนัอีก และรับตวักลบัไป จากเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
 

   1.1.2  ปัญหาการขาดความสามัคคี 
        การขาดความสามคัคี มีปัญหามาจากหลาย ๆ สาเหตุ ซ่ึงก านนั ผูใ้หญ่บา้นได้
ใหข้อ้มูลดงัต่อไปน้ี  
        1) มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั บางคร้ังเม่ือมีการประชุม หรือการแสดง
ความคิดเห็น เร่ิมมีการโตแ้ยง้ในประเด็นต่างๆ ท าเกิดความไม่พอใจ  

     2) มีความตอ้งการท่ีไม่ตรงกนั  



70 
 
        3) การแบ่งชั้นทางการศึกษาในเร่ืองท่ีสมาชิกในครอบครัวแต่ละครอบครัว 
ศึกษา เล่าเรียนในสถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียงต่างกนั และการประกอบอาชีพในชุมชนท่ีได้รับ
ผลประโยชน์ต่างๆกนั หรือผลประโยชน์ท่ีเอ้ือเฉพาะแก่เครือญาติของตนเอง  
        4) ความเข้าใจผิดกัน เพราะได้รับข่าวสารผิดพลาด และต่อว่าก านัน 
ผูใ้หญ่บา้นชุมชนวา่ไม่ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองท่ีตนน าเสนอ เช่น การพฒันาประปาหมู่บา้น 
            1.1.3 ปัญหาการเมือง 
      ปัญหาทางการเมืองในทอ้งถ่ินเป็นปัญหาท่ีส่งผลต่อความมัน่คงของชุมชนใน
ปัจจุบนั ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดหลายปัญหาตามมา 
      การแบ่งฝ่าย การแบ่งพรรค ปัญหาน้ีก าลงัเกิดข้ึนอยา่งมากในขณะท่ีเกือบทุก
ชุมชนในอ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา ชาวบา้นมีการแบ่งฝ่ายกนัสนบัสนุน ทีมไหนท่ีญาติหรือพวก
พอ้งของตนเองอยูใ่นสังกดัก็สนบัสนุนทีมนั้น ซ่ึงบางคร้ังก็ท าใหเ้กิดปัญหากนัระหวา่งเครือญาติ ไม่
มีการพดูคุยกนั ทะเลาะกนั และกลายเป็นปัญหาความขดัแยง้ตามมา  
     1.1.4  ปัญหายาเสพติด 
      ปัญหายาเสพติดเป็นปัญหาระดบัชาติท่ีไดเ้กิดข้ึนในชุมชน ยาเสพติดท่ีพบใน
พื้นท่ีอ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา ในขณะน้ี ไดแ้ก่   
      1)  น ้ากระท่อม ยาแกไ้อ หรือท่ีชาวบา้นเรียกวา่ 4 คูณ 100  ผูเ้สพยาเสพติดจะ
พบมากในหมู่วยัรุ่นของแต่ละชุมชน เพราะวยัรุ่นมีทั้งวยัรุ่นพุทธและมุสลิม ซ่ึงเป็นกลุ่มไม่สนใจ
เรียนหนงัสือ  มัว่สุม ส่งผลใหเ้รียนหนงัสือไม่จบ 
      2)  กญัชา  มีผูเ้สพท่ีเป็นผูใ้หญ่ และวยัรุ่น 
      3)  ยาบา้  มีผูเ้สพท่ีเป็นผูใ้หญ่ และวยัรุ่น 
          1.1.5  ปัญหาอาชญากรรม 
    ปัญหาการลกัเล็กขโมยนอ้ย เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนบางพื้นท่ีของอ าเภอ
เทพา  จงัหวดัสงขลา แต่มีไม่มากนัก และไม่บ่อยนัก เช่น ปัญหาการขโมยยางพาราแผ่น ปัญหา   
การขโมยน ้ายางพารา 
    ปัญหาการปล้นทรัพย ์ เป็นการปล้นทรัพยพ์วกแม่คา้ พ่อคา้ ท่ีรับซ้ือน ้ ายาง 
เกิดข้ึนประมาณ 2 - 3 คร้ัง ตามเส้นทาง ล าไพล- นาทวี เพราะสภาพภูมิศาสตร์เป็นป่าเขาท าให้เอ้ือ
ต่อการกระท าความผดิ 
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                1.1.6   ปัญหาครอบครัว 
   ปัญหาพ่อแม่ของเด็กทะเลาะ และแยกทางกนั เม่ือพ่อแม่แยกทางกนั ส่งผลให้
ลูกเควง้ควา้ง ไม่มีหลกัท่ีคอยให้ค  าปรึกษา ตอ้งอาศยัอยูก่บัญาติ ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง หรือไม่ก็อยูก่บัตา
กบัยาย ท าใหเ้ด็กมีปัญหาทางสังคม เช่น ปัญหาเด็กติดเกมส์  ปัญหาเด็กติดยาเสพติด   
   1.1.7 ปัญหาความไม่สงบในพืน้ที่ 
  จากสภาพปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนจากการสัมภาษณ์ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ใน
เร่ืองการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในกรณีปัญหา 3 จงัหวดั สรุปไดว้า่ 
  พื้นท่ีของอ าเภอเทพา บางต าบลเป็นพื้นท่ีท่ีเก่ียวเน่ืองกบัความไม่สงบ เพราะ
พื้นท่ีเป็นชุมชนของพี่น้องชาวไทยพุทธและมุสลิม เดิมอยู่ด้วยกันอย่างสงบสุขและช่วยเหลือ 
เอ้ือเฟ้ือซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงจะเห็นไดเ้ม่ือมีงานบุญงานกุศล ไม่วา่ชาวพุทธหรือมุสลิมต่างก็ไปมาหาสู่
หรือร่วมมือกนั ตวัอยา่งเช่น ก่อนประเพณีถือศีลอดเดือนรอมฎอนของพี่นอ้งชาวมุสลิม ก็จะมีเพื่อน
บา้นนบัถือพุทธซ้ือน ้ าผึ้งทราย (น ้ าตาลทราย) และสารเหนียว (ขา้วเหนียว) ไปมอบให้เพื่อแสดง
ความห่วงใย  หรือแมก้ระทัง่เม่ือประเพณีออกพรรษาพี่นอ้งชาวมุสลิมก็จะซ้ือพร้าว (มะพร้าว) และ
สารเหนียว (ขา้วเหนียว) เอาไปฝากเพื่อใหพ้ี่นอ้งชาวพุทธน าไปท าตม้ (ขนมตม้) ใชใ้นประเพณีออก
พรรษา แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ของชุมชนในชนบท ศาสนาเองก็ไม่ไดเ้ป็นเคร่ืองขดัขวางการ
มีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั พึ่งพิงซ่ึงกนัและกนั 
 แต่เม่ือมีเหตุการณ์ความไม่สงบเกิดข้ึน ท าให้พี่น้องในชุมชน เร่ิมขาดความ
เช่ือถือ และการไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ดงัตวัอยา่งท่ีก านนั ผูใ้หญ่บา้น เล่าให้ฟังวา่  “ขา้ราชการครูท่ี
เกษียณอายุแลว้ และไดรั้บการแจง้ข่าวจากผูห้วงัดีว่า เขามีช่ืออยู่ในบญัชีท่ีจะถูกเอาชีวิต  ส่งผลให้
การด าเนินชีวิตของขา้ราชการเหล่านั้น อยูด่ว้ยความหวาดระแวง กลวัคนท าร้ายหมายเอาชีวิต หรือ
แม้กระทัง่เจา้หน้าท่ีต ารวจ ซ่ึงเป็นคนในพื้นท่ีถูกคนท าร้ายเสียชีวิต ในขณะท่ีท างานช่วยเหลือ
ครอบครัวในเวลานอกราชการในวนัหยุด1 อีกท่านหน่ึงเป็นปลดัอ าเภอกรงปินงั จงัหวดัยะลา  ถูก
คนร้ายลอบยิงเสียชีวิตในพื้นท่ีหมู่ท่ี 3 ต าบลล าไพล เม่ือวนัท่ี 9 มกราคม พ.ศ. 2548  ขณะกลบัจาก
การท างานในช่วงวนัหยุดสุดสัปดาห์2  อีกเหตุการณ์หน่ึงคือ การลอบวางระเบิดท่ีร้านคา้ขายน ้ าชา
กาแฟ ในใจกลางชุมชน ท าใหผู้มี้ผูเ้สียชีวติ 4 ราย และบาดเจ็บอีกหลายราย3  เหล่านั้นเป็นเหตุการณ์
ท่ีก านนั ผูใ้หญ่บา้นใหข้อ้มูล เพื่อประกอบการอธิบายสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ี  

                                                        
                  1 ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมใน (http://www.gotoknow.org/blogs/posts/430864) 
             2 ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมใน (http://wbns. oas.psu.ac.th/ shownews.php?news_id=19803) 
               3 ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมใน (http://www.bangkokbiznews.com/2006/10/20/w001_146974.php?news_id=146974) 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/430864
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 อีกขอ้มูลหน่ึงท่ีไดรั้บ คือการยา้ยถ่ินฐานของประชาชนในพื้นท่ี 3 จงัหวดั เขา้
มาในพื้นท่ีของชุมชน ท าให้มีคนมากหน้าหลายตา หลายคนไม่เคยรู้จกักนัมาก่อน และท าให้เกิด
ความระแวงไม่ไวใ้จซ่ึงกนัและกนั เหตุการณ์เหล่าน้ีท าให้ชุมชนในพื้นท่ีอ าเภอเทพา ซ่ึงเป็นชุมชน
ผสมผสาน ท่ีบูรณาการความหลากหลายในดา้นวฒันธรรมระหว่างชาวไทยพุทธ และมุสลิม เกิด
ช่องวา่งของความห่างเหินในการร่วมกนัท ากิจกรรม และไม่มีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั ผูใ้หญ่บา้น ไดใ้ห้
ขอ้มูล บางประเด็นวา่ ขบวนการการแบ่งแยกดินแดนก็เป็นประเด็นหน่ึงท่ีท าให้เกิดปัญหาความไม่
สงบในพื้นท่ี โดยเฉพาะการหาแนวร่วมท่ีเป็นเยาวชนเขา้มาร่วมกบัขบวนการ อีกทั้งผกูเร่ืองราวให้
เขา้กนัและท าการอบรมให้เป็นนักรบของขบวนการ ท่ีเป็นปัญหามากตอนน้ีคือการโยงเร่ืองของ
ศาสนา กบัความเป็นเช้ือชาติมลาย ู ท าใหเ้กิดความรักพวกพอ้งมากข้ึน แต่บางคร้ังทางการก็ไม่เขา้ใจ
ชาวบ้าน มีอยู่คร้ังหน่ึง ลูกบ้านทราบว่าตัวเองมีช่ือในบัญชีต้องสงสัย ให้ไปแสดงตนว่าเป็นผู ้
บริสุทธ์ิใจ ว่าไม่ใช่เป็นกลุ่มขบวนการ แต่กลบัถูกเสนอข่าวว่าไปมอบตวั ทั้งท่ีเขามีอาชีพรับจา้ง   
ตดัยางอยูทุ่กวนั ท าใหเ้กิดความหวาดระแวงกนัมากข้ึน 
 

 จากสภาพปัญหาท่ีได้จากการสัมภาษณ์ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน ในอ าเภอเทพา จงัหวดั
สงขลา  สรุปไดว้า่  สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนในขณะน้ี เป็นผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนมาจากสภาพความ
ลม้เหลวของสถาบนัทางสังคมในประเทศไทย ปัญหาครอบครัว  เป็นปัญหาท่ีครอบครัวมีปัญหา 
ปัญหายาเสพติด ปัญหาอาชญากรรม  ปัญหาการทะเลาะวิวาท ก็เกิดข้ึนตามมา ในส่วนของปัญหา
ด้านการเมือง สถาบนัทางการเมืองหลักของประเทศมีปัญหา ย่อมส่งผลเสียแก่สถานภาพทาง
การเมืองระดบัล่างต่างปฏิเสธไม่ได ้รวมถึงปัญหาความไม่สงบท่ีกลายเป็นปัญหาหลกัของประเทศ
ในขณะน้ี 
   1.2  ลกัษณะความขัดแย้งน้ันเป็นอย่างไร 
        จากการสัมภาษณ์ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน ในพื้นท่ีอ าเภอเทพา จังหวดัสงขลา ใน
ประเด็นปัญหาความขดัแยง้แล้ว ได้สอบถามต่อถึงลกัษณะของความขดัแยง้ต่อไป และสามารถ
อธิบายถึงลกัษณะของปัญหาของความขดัแยง้ ไดด้งัน้ี  
         1.2.1  ปัญหาทะเลาะวิวาท 
                  การทะเลาะเบาะแวง้ในครอบครัวสามีภรรยา  ความไม่เขา้ใจกนัในการอยู่
ร่วมกนั เกิดความเห็นตวั  รวมถึงมีการด่ืมสุราของหมู่วยัรุ่นในชุมชนแลว้เขา้มาร่วมกิจกรรมต่อให้
เกิดปัญหาตามมา   
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        1.2.2  ปัญหาการขาดความสามัคคี 
           คนบางกลุ่มมองว่าเขาไดรั้บการช่วยเหลือท่ีไม่เท่าเทียมกนักบัคนอ่ืน อาจ
บอกว่า ตวัเองได้รับน้อยเกินไป ไม่ได้รับการช่วยเหลือเท่าท่ีควร และการแสดงความคิดเห็นท่ี
แตกต่างกนั ความไม่รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น ความขดัแยง้จึงเกิดข้ึน ตลอดจนถึงการพูดต่อ ๆ 
กนั ส่ือสารผิดบา้ง บางคร้ังท าให้ความหมายของเร่ืองราวแตกต่างออกไป จากเร่ืองจริง ตอ้งมีการ
อธิบายเหตุผลให้ทราบเท่ากนั และเกิดการเขา้ใจผิดซ่ึงกนัและกนั บางคร้ังมีชาวบา้นบางกลุ่ม เม่ือ
ชุมชนมีงานก็ไม่ให้ความร่วมมือในการจดักิจกรรมของชุมชน ประเด็นทั้งหมดเหล่าน้ีโดยส่วนมาก
มีสาเหตุมาจากความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ความขดัแยง้ อนัเกิดจากอารมณ์ขุ่นเคืองเกิดจากการ
เขา้ใจว่ามีคนจอ้งจบัผิดตน เกิดจากการส่ือความหมายท่ีผิด เกิดจากขาดความไวว้างใจต่อกนั 
โดยเฉพาะเม่ือเกิดความสงสัยวา่คนใดคนหน่ึงของกลุ่มเอาใจออกห่างความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อผูน้ั้นจะ
เส่ือมทรามลงจนกลายเป็นความขดัแยง้ไดแ้ละสาเหตุของความขดัแยง้ประการสุดทา้ยคือบุคลิกภาพ
ท่ีเป็นคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 
 1.2.3  ปัญหาการเมือง 
        มีการแบ่งฝัก แบ่งฝ่าย ชิงดีชิงเด่น การเมืองในชุมชนแบ่งเป็นฝักเป็นฝ่าย 
ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนเป็นสองกลุ่ม จนยากต่อการเยยีวยา 
   1.2.4  ปัญหายาเสพติด 
             เน่ืองจากพื้นท่ีอ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา เป็นพื้นท่ีสัญจรทางผ่านของ
เส้นทาง จะนะ-เทพา-ปัตตานี ท าใหง่้ายต่อการล าเลียงยาเสพติด และชุมชนมีสภาพแวดลอ้มท่ีท าใหเ้กิดยา
เสพติดเขา้มาในพื้นท่ี ขอ้มูลท่ีก านัน ผูใ้หญ่บา้นให้สัมภาษณ์สอดคล้องกบังานวิจยัการประเมินการ
ด าเนินงานแกไ้ขปัญหายาเสพติดใน 3 กลุ่มพื้นท่ี ตามแผนปฏิบติัการประเทศไทยเขม้แข็งชนะยาเสพ
ติด โดย ผศ.พ.ต.ท. ดร. เกษมศานต ์โชติชาครพนัธ์ุ และคณะ (2553) สรุปไดว้า่ สภาพแวดลอ้มใน
ชุมชนท่ีมีเด็กและเยาวชนเสพยาเสพติด ในจงัหวดัชายแดนใต ้รวมถึง 4 อ าเภอของจงัหวดัสงขลา 
ไดแ้ก่ นาทว ีจะนะ เทพา และสะบา้ยอ้ย เป็นพื้นท่ีท่ีมีสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวเน่ืองกบัปัญหายาเสพติด
มากท่ีสุด และมีเส้นทางคมนาคมสะดวก เหมาะแก่การล าเลียงยาเสพติดของประเภทของยาเสพติดท่ี
เสพมากท่ีสุด คือ ใบกระท่อม ยาแกไ้อ 4 คูณ 100 กญัชา และยาบา้ 
   1.2.5  ปัญหาอาชญากรรม 
           ลกัษณะปัญหาอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึน ส่วนหน่ึงจากการใหข้อ้มูลสัมภาษณ์ 
เพราะวยัรุ่นบางกลุ่มติดยาเสพติด เม่ือหมดเงินและหาเงินไม่ได ้ก็จะท าการโจรกรรม ลกัทรัพยข์อง
ชาวบา้นในชุมชน หรือการปลน้ทรัพย ์
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                1.2.6  ปัญหาครอบครัว 
         การทะเลาะกันระหว่างสามี ภรรยา หรือการทะเลาะของญาติพี่น้องใน
ครอบครัว บางคร้ังเม่ือเกิดการหยา่ร้าง ปัญหาสังคมต่าง ๆ ก็ตามมามากมาย อนัเน่ืองมาจากสถาบนั
ครอบครัวล่มสลาย 
        1.2.7  ปัญหาความไม่สงบในพืน้ที่ 
                        การมุ่งท าร้ายร่างกายถึงแก่ชีวิต เกิดการยา้ยถ่ินฐาน และตอ้งการแบ่งแยก
ดินแดนของกลุ่มผูก่้อความไม่สงบในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนใต ้การพฒันาท่ีไม่เขา้ใจปัญหา ขาด
การเช่ือมต่อประสานงานกับชุมชน การขาดความรู้และทกัษะท่ีดี ถูกต้องตรงประเด็น ในการ
แกปั้ญหา ก็เป็นสาเหตุความรุนแรงและหาทางออกในการแกปั้ญหาค่อนขา้งยาก เม่ือ สถาบนัทาง
ศาสนา  สถาบนัทางสังคม  รวมถึงสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ก็ไม่มีความศกัยภาพเต็มท่ี หรือองค์
ความรู้ในการเขา้ไปช่วยแกไ้ขความขดัแยง้ดว้ยสันติวธีิ 
 

        สรุปไดว้า่ลกัษณะความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในอ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา มีปัญหาทะเลาะ
ววิาท  ซ่ึงเกิดข้ึนในกลุ่มวยัรุ่น ปัญหาการขาดความสามคัคี เกิดจากไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารไม่ตรงกนั
การช่วยเหลือท่ีไม่เท่าเทียม ความขดัแยง้จึงเกิดข้ึน ปัญหาการเมือง เป็นปัญหาเก่ียวกบัการเมือง
ท้องถ่ิน ปัญหายาเสพติด เกิดจากพื้นท่ีสัญจรเอ้ือต่อการการล าเลียงยาเสพติด และชุมชนมี
สภาพแวดล้อมท่ีท าให้เกิดยาเสพติดเข้ามา  ปัญหาอาชญากรรม เกิดจากวยัรุ่นในชุมชน  ปัญหา
ครอบครัว  เกิดครอบครัวท่ีแตกแยก ปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ี  เกิดจากการยา้ยถ่ินฐานของ
ประชาชนในเขต 3 จงัหวดัชายแดนใต้ และการไม่เข้าใจวิถีชีวิตของชุมชนของเจา้หน้าท่ีรัฐใน
แกปั้ญหา 
 1.3  สาเหตุของความขัดแย้ง  
        จาการสัมภาษณ์ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ในอ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา ไดใ้หข้อ้มูลสรุป
ไดด้งัน้ี 
        1.3.1  สาเหตุความขัดแย้งที่เกิดข้ึนในชุมชน เพราะชุมชนเร่ิมมีการยา้ยถ่ินฐาน 
โดยเฉพาะประชากรจากสามจงัหวดัชายแดนใตท่ี้หลีกเล่ียงปัญหาความไม่สงบท่ีเกิดข้ึน โดยมา
อาศยักบัญาติพี่น้องในชุมชน ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดม้าบางคนก็เป็นแนวร่วมของกลุ่มก่อการร้าย ท าให้ตอ้ง
แจง้เจา้หนา้ท่ีเพื่อขอใหผู้ต้อ้งสงสัยมาแสดงตนถึงความบริสุทธ์ิใจ 
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                  นอกจากนั้น ยงัมีประเด็นของความคิดเห็นท่ีไม่ตรงกัน ความเข้าใจผิด 
เน่ืองจากได้รับข้อมูลท่ีผิดพลาด เกิดความคลาดเคล่ือนของขอ้มูล  ท าให้เกิดปัญหา เม่ือเม่ือเกิด
ปัญหา แลว้บางคร้ังก็ไม่ปรับความเขา้ใจ ไม่พดูคุย บางคร้ังก็ใชอ้ารมณ์กลายเป็นการทะเลาะววิาท 
       1.3.2  สาเหตุของการชิงดีชิงเด่น แก่งแยง่แข่งขนั ต่างคนต่างเอาชนะ ไม่มีใครยอม
ใคร  เร่ิมมีความเห็นแก่ตวั และแบ่งแยกเป็นกลุ่มเป็นฝ่าย ขาดการมีน ้าใจใหก้นัและกนั 
       1.3.3  สาเหตุด้านผลประโยชน์ เม่ือผลประโยชน์เขา้มามีอิทธิพล ต่อการด ารงชีวิตใน
ชุมชน ท าใหเ้กิดปัญหาเกิดความขดัแยง้ในผลประโยชน์ ขาดการมีน ้ าใจนกักีฬา ไม่รู้แพรู้้ชนะ เช่นการ
เลือกตั้งผูแ้ทนชุมชน 
       1.3.4  สาเหตุการคมนาคม  ท่ีมีหลายเส้นทาง ในการสัญจรเดินทางของคนใน
ชุมชน และนอกชุมชน ยากแก่การควบคุมปัญหายาเสพติด จึงเกิดข้ึนตามมา 
 

       สรุปไดว้า่ สาเหตุความขดัแยง้ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเทพา  จงัหวดัสงขลา ท่ีเกิดข้ึนใน
ชุมชน เกิดจากประชาชนในชุมชนมีความคิดเห็นท่ีไม่ตรงกนั ความเขา้ใจผิด เน่ืองจากไดรั้บขอ้มูลท่ี
ผิดพลาด สาเหตุของการชิงดีชิงเด่น แก่งแยง่ ต่างคนต่างเอาชนะ  สาเหตุดา้นผลประโยชน์ เขา้มามี
อิทธิพล ท าใหเ้กิดปัญหาเกิดความขดัแยง้ในผลประโยชน์ สาเหตุการคมนาคมท่ีมีหลายเส้นทาง ใน
การสัญจรเดินทางของคนในชุมชน และนอกชุมชน ยากแก่การควบคุมปัญหายาเสพติด 

 
2.  บทบาทของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในการแก้ไขปัญหาความขดัแย้ง ในอ าเภอเทพา จังหวดั 

     สงขลา 
 

 2.1  ข้อมูลส่วนตัวของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
         ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ถือไดว้า่ เป็นตวัแทนของประชาชนท่ีท าหนา้ท่ีเป็นหวัหนา้ของ
ชุมชน ซ่ึงไดรั้บการไวว้างใจจากสมาชิกในชุมชน ในการเลือกตั้งเขา้มา   เป็นสถาบนัหน่ึงท่ีเกิดข้ึน
และด ารงอยู่ในสังคมไทยกว่าศตวรรษเพื่อท าหน้าท่ีในการบ าบดัทุกข์ บ ารุงสุขให้แก่พี่น้อง ตาม
ปณิธานของปฐมเสนาบดีกระทรวงมหาดไทย   
             ดา้นขอ้มูลส่วนตวัของก านนั ผูใ้หญ่บา้นในอ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา ผูศึ้กษาได้
ท าการสัมภาษณ์ก านัน ผูใ้หญ่บา้น ซ่ึงเป็นผูน้ าในพื้นท่ีของแต่ละต าบล หมู่บ้าน โดยได้รับการ
สนบัสนุนจากสมาชิกในชุมชน  ผูศึ้กษาไดท้  าการสัมภาษณ์  และใชแ้บบสัมภาษณ์  เพื่อศึกษาขอ้มูล
ส่วนตวัของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ซ่ึงมีรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปได ้ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1  แสดงขอ้มูลส่วนตวัของก านนั ผูใ้หญ่บา้น 

  
ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 20 95.24 
หญิง 1 4.76 

รวม 21 100 

อายุ   
      ระหวา่ง    31 - 40   ปี 2 9.52 
                       41 – 50  ปี 10 47.62 
                       51 – 60  ปี 9 42.86 

รวม 21 100 

การศึกษา   
                ไม่ระบุ 1 4.76 
                 ประถมศึกษา 1 4.76 
                 มธัยมศึกษาตอนตน้ 3 14.29 
                 มธัยมศึกษาตอนปลาย 7 33.34 
                 อนุปริญญา/ปวส.       5 23.81 
                  ปริญญาตรี   4 19.05 

รวม 21 100 
 
 จากตารางท่ี 4.1  แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้แก่ก านัน ผูใ้หญ่บา้น อ าเภอ
เทพา จงัหวดัสงขลา ซ่ึงไดแ้ยกเป็นสามประเด็น คือ เพศ อายุ และการศึกษา ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ ในเร่ือง
ของเพศท่ีท าหนา้ท่ี ในต าแหน่งก านนั ผูใ้หญ่บา้น เป็นเพศชายจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 95.24  
เพศหญิง  จ  านวน  1  คน  คิดเป็นร้อยละ 4.76 จะเห็นได้ว่าการเป็นการด ารงต าแหน่งก านัน 
ผูใ้หญ่บา้นในพื้นท่ีอ าเภอเทพา สมาชิกในชุมชนให้ส าคญัต่อเพศชายให้เป็นผูน้ าในการบริหารใน
ชุมชน  ดา้นอายุ จะเห็นไดว้า่ก านนั ผูใ้หญ่บา้นในพื้นท่ีอ าเภอเทพา  จงัหวดัสงขลา  ส่วนใหญ่จะมี
อยู่อายุระหว่าง 41-50  ปี จ  านวน 10  คน  คิดเป็นร้อยละ 47.62 รองลงมาอายุระหว่าง 51-60  ปี 
จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 42.86 และน้อยสุดมีอายุอยู่ระหวา่ง 31-40 ปี  จ  านวน  2  คน  คิดเป็น
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ร้อยละ 9.52  ซ่ึงจะเห็นไดก้ านนั ผูใ้หญ่บา้น เป็นผูน้ าชุมชนท่ีไดรั้บยอมรับให้ด ารงต าแหน่งจะเป็น
บุคคลท่ีมีประสบการณ์ และมีอายุในวยักลางคนท าให้ชาวบ้านให้ความส าคัญกับตัวก านัน 
ผูใ้หญ่บา้นในการช่วยแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้และประสานงานกบัคนกลางในการไกล่เกล่ียความ
ขดัแยง้ อีกทั้งส่วนหน่ึงรับต าแหน่ง หรือสานการท างานต่อจาก บิดา ท่ีเคยปฏิบติัหน้าท่ีตามแล้ว  
ส่วนด้านการศึกษา จะเห็นได้ว่าผูน้  าชุมชนในอ าเภอเทพา จังหวดัสงขลา ส่วนใหญ่มีวุฒิทาง
การศึกษาอยูร่ะดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 33.34 รองลงมามี
วุฒิทางการศึกษาอยู่ในระดบัการศึกษา ระดบัอนุปริญญา/ ปวส.  จ  านวน  5  คน คิดเป็นร้อยละ 
23.81  และระดบัต ่าสุดมีวุฒิทางการศึกษาอยู่ในระดบัประถมศึกษา จ านวน 1  คน คิดเป็นร้อยละ 
4.76     
 สรุปได้ว่า ชาวบา้นให้ความส าคญักับก านัน ผูใ้หญ่บา้น เป็นผูน้ าท่ีมีประสบการณ์ 
เน่ืองจากอายขุองผูน้ าอยูใ่นระหวา่ง 41-50 ปี มากท่ีสุด แต่ไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัผูน้ าท่ีมีการศึกษา
สูง อาจเป็นเพราะผูน้ าอาจจะมีประสบการณ์และความรู้ท่ีสามารถเรียนรู้นอกระบบได้ สามารถ
เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง บางคร้ังการศึกษาอาจมิใช่ตวัวดัคุณภาพผูน้ า น่าจะมาจากการให้การยอมรับ
จากชาวบา้นในชุมชนในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในชุมชน  
 
 2.2  ลกัษณะของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
      ลกัษณะของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ถือไดว้่าเป็นผูท่ี้ไดรั้บการเลือกตั้งจากชาวบา้นใน
ชุมชน เพื่อให้มาปฏิบติัหน้าท่ีดูแลความทุกข์สุขของชาวบา้นในชุมชน ซ่ึงผูน้ าตอ้งมีความเขา้ใจ
สภาพของชุมชนตนเองอยา่งเด่นชดั รู้ปัญหาของชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี จึงเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าของ
ชุมชน ก านัน ผูใ้หญ่บา้นในฐานะท่ีเป็นผูน้ าและเป็นตวัแทนของราษฎรในหมู่บา้น จะตอ้งปรับ
แนวความคิดและบทบาทให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งสถานการณ์ในปัจจุบนั ท่ี
เป็นอยูจ่ริงของระบบเศรษฐกิจสังคมไทย  ซ่ึงแมว้า่ภาวะวกิฤติทางเศรษฐกิจไดผ้อ่นคลายไปบา้งแลว้ 
แต่ภาวะวกิฤตทางสังคมและส่ิงแวดลอ้มยงัคงด ารงอยู ่การศึกษาลกัษณะของก านนั ผูใ้หญ่บา้น จึงมี
ความส าคญัในการแกไ้ขความขดัแยง้ในชุมชนอยา่งจริงจงั 
 2.2.1  ด้านประวัติส่วนตัว และเครือญาติ 

           จากการสัมภาษณ์ก านัน ผูใ้หญ่บา้น อ าเภอเทพา  จงัหวดัสงขลา เก่ียวกบั
ประวติัส่วนตวั และเครือญาติ ก านนั ผูใ้หญ่บา้นไดใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 
                  ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นท่ีโดยก าเนิด บิดาเคยเป็นก านนัมา
ก่อน จากนั้นหลังจากท่ีบิดาเกษียณ อายุ ก็รับต าแหน่งต่อจากบิดา โดยการลงสมคัรผูใ้หญ่บา้นใน
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หมู่บา้นก่อน เม่ือได้รับต าแหน่งผูใ้หญ่ บา้นจากการเลือกตั้งของชาวบ้านในชุมชน ก็ได้รับการ
สนบัสนุนจากพี่นอ้งและผูห้ลกัผูใ้หญ่ในชุมชนให้ลงรับสมคัรเลือกตั้งก านนั และไดรั้บการเลือกตั้ง
เป็นก านนั ซ่ึงมีวาระ 5 ปี ส่วนผูน้ าอีกท่านก็ไดใ้ห้ขอ้มูลเป็นเช่นเดียวกนั คือ บิดาเป็นก านนัมาก่อน 
ต่อมาบิดาเสียชีวิต ญาติพี่นอ้งก็ให้การสนบัสนุนให้ลงสมคัรรับเลือกตั้งแทนบิดา โดยการลงสมคัร
รับเลือกเป็นผูใ้หญ่บา้น เม่ือไดรั้บการไวว้างใจจากชาวบา้นในชุมชนให้เป็นผูใ้หญ่บา้นแลว้ ก็ไดรั้บ            
การสนับสนุนต่อให้ลงรับสมัครเป็นก านัน มีวาระ 5 ปี ต่อมาทางกระทรวงมหาดไทย ได้
เปล่ียนแปลงกฎหมายใหม่4 ใหต้  าแหน่งก านนัมาจากการเลือกตั้งของผูใ้หญ่บา้นในต าบลทุกคน เป็น
ผูล้งคะแนนเลือกตั้งก านนั และตนเองก็ไดรั้บการเลือกตั้งเป็นก านนัสมยัท่ี 3 และสามารถอยู่ไดถึ้ง
อายคุรบ 60 ปี เพราะจะไดช่้วยเหลือชาวบา้นในชุมชน และไดพ้ฒันาต าบลอยา่งต่อเน่ือง  

 นอกจากน้ีก านนัไดใ้ห้ขอ้มูลเพิ่มเติมวา่วาระการด ารงต าแหน่งเดิม คราวละ 5 ปี 
ของก านนั ผูใ้หญ่บา้น เป็นระยะเวลาท่ีสั้นเกินไป ซ่ึงเป็นการบัน่ทอนประสิทธิภาพการท างานของ
ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ท าให้ขาดความต่อเน่ือง รวมถึง ก่อให้เกิดความแตกแยกของราษฎรในหมู่บา้น
ดว้ย ซ่ึงปรากฏในพื้นท่ีท่ีเก่ียวกบังานด้านการรักษาความมัน่คงและการรักษาความสงบเรียบร้อย
อาจจะยงัไม่เขม้ แข็งเท่าท่ีควร และส้ินเปลืองงบประมาณหากเลือกตั้ง ทุก ๆ ห้าปี  อีกทั้งในอ าเภอ
เทพา เม่ือ ปี 2554 ผูน้ าในชุมชนไดรั้บรางวลัก านนัแหนบทองค าและผูใ้หญ่บา้นแหนบทองค าท าให้
เกิดการยอมรับของชาวบา้นในชุมชนในการพฒันาต าบลและชุมชนต่อไป5 ก านนั ผูใ้หญ่บา้น บาง
ท่านไดใ้ห้ขอ้มูลดา้นประวติัส่วนตวั และเครือญาติ ความว่า “ตนเองไดรั้บต าแหน่งผูใ้หญ่บา้นเป็น
วาระท่ีสอง เพราะเป็นคนในพื้นท่ีมาโดยก าเนิด มีบรรพบุรุษตั้งรกรากท่ีน่ีมาหลายชัว่อายุคน  ก่อน
จะรับสมคัรคดัเลือกจากชาวบา้น  ก็ไดรั้บการสนบัสนุนจากเครือญาติให้ลงสมคัร ทั้งสนบัสนุนดา้น
แรงงาน และทุนในการหาเสียงเลือกตั้งมาโดยตลอด ถา้ตวัเองคงไม่มีทุนมากในการใช้ในการหา
เสียง ญาติพี่นอ้งทั้งนั้นท่ีช่วยกนับริจาคทุน และขณะเป็นผูใ้หญ่บา้นญาติพี่นอ้งก็ไดใ้ห้การช่วยเหลือ
ในการเขา้ร่วมประชุมและแสดงความคิดเห็น ในการพฒันาหมู่บา้น หรือร่วมแสดงความคิดเห็นหาก
มีโครงการต่างๆจากหน่วยงานของรัฐ เช่นโครงการพนม6 

                                                        
              4 ดูรายละเอียดใน (http://www.  thailocalgov2012.com/ laws_ 2008 /06-04-51.pdf) 
             5 ดูรายละเอียดใน(http://gimyong.com/ talung/index.php?topic=8072.0)   

      6 โครงการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนระดบัต าบล จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงเป็นไปตามมติท่ีประชุมสภาความมัน่คงท่ี     
ส านักงานสภาความมัน่คงแห่งชาติเสนอ และมอบหมายให้กระทรวงมหาดไทย โดยศูนยอ์  านวยการบริหารจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้รับไปอ านวยการประสานกบั หน่วยงานอ่ืนในขั้นตอนการปฏิบติัเพ่ือเป็นยทุธศาสตร์ส าคญัในการพฒันาดว้ยการน างาน
และการให้ความช่วยเหลือประชาชนเขา้ ไปในพ้ืนท่ีโดยให้ความส าคญักบัการมีส่วนของภาคประชาชนเป็นหลกั  ดูรายละเอียด
ใน(http://nara33.com/1933/aboutus/33/mission/1develop.html) 

http://gimyong.com/%20talung/index.php?topic=8072.0
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 ผูน้  าบางท่านก่อนเป็นผูใ้หญ่บา้น เป็นคนท่ีท าหนา้ท่ีเป็นตวัแทนของผูน้ า เช่น ท า
หนา้ท่ีชุดรักษาความปลอดภยัในหมู่บา้น (ชรบ.) ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้นฝ่ายรักษาความสงบ (ผรส.)  
 ส่วนผูน้ าบางท่าน ให้ขอ้มูลว่า  บิดาเคยท าหน้าท่ีในการบริหารองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในฐานะนายกองค์การบริหารส่วนต าบลมาก่อน เม่ือลงรับสมัครรับเลือกตั้ งเป็น
ผูใ้หญ่บา้น ท าให้ได้รับการสนบัสนุนและเป็นท่ีนบัหน้าถือตาในชุมชน เพราะชาวบา้นในชุมชน
ยงัคงมีความเช่ือมัน่ในภาพลกัษณ์ของบิดาท่ีไดพ้ฒันาชุมชนแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในชุมชนและ
สร้างผลงานไวม้ากมาย  
 ผูน้ า อีกท่านหน่ึงเคยด ารงต าแหน่งขา้ราชการครูมาก่อน ต่อมาไดล้าออกจากชีวิต
ราชการ ก่อนครบเกษียณอายุราชการ เม่ือออกมาก็ท าสวนผลไมแ้ละสวนยางพารา และคิดวา่ตวัเอง
ยงัคงมีศกัยภาพพอในการท างานให้กบัชุมชน ตอ้งการจะช่วยพฒันาชุมชน ก็ลงสมคัรรับเลือกตั้ง
เป็นผูใ้หญ่บา้น ถึงแมว้า่ตนเองเดิมนั้นจะเป็นคนนอกพื้นท่ี แต่ดว้ยตนเองเป็นคนท่ีอาศยัในพื้นท่ีและ
ใชชี้วิตท่ีน่ีเป็นเวลานาน และไดส้ั่งสอนลูกศิษย ์หลาย ๆ สิบรุ่น ท าให้เกิดการยอมรับและให้เกียรติ
ในตวับุคคลจากพอ่ แม่ ผูป้กครอง และลูกศิษยท่ี์อยูใ่นชุมชน จึงไดรั้บเลือกตั้งเป็นผูใ้หญ่บา้น 
 ด้านการประกอบอาชีพของก านัน ผูใ้หญ่บ้าน  ในอ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา 
เกือบทั้งหมดท่ีท าการสัมภาษณ์ จะประกอบอาชีพด้านเกษตรกรรมเป็นส่วนใหญ่ เน่ืองด้วยด้วย
สภาพทางภูมิศาสตร์ของพื้นท่ีต าบลเทพา ส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีราบสูงเชิงเขา ท าให้ประชาชนในพื้นท่ี
มีอาชีพท าสวนยางพารา ท าสวนผลไม ้ท าสวนปาล์มและท่ีราบ เล้ียงสัตว์ เช่น ววั ไก่ และแพะ  
ตลอดจนถึงการท าธุรกิจส่วนตวั เช่นการคา้ขายของช า และรับรถรับจา้งและบางพื้นท่ีเป็นท่ีราบ
ชายฝ่ังทะเล ท่ีติดกบัชายทะเลฝ่ังอ่าวไทยก็จะประกอบอาชีพประมงและประมงพื้นบา้น 
 จากขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ สามารถสรุปไดว้า่ ก านนั ผูใ้หญ่บา้นในอ าเภอเทพา 
จงัหวดัสงขลา มีพื้นฐานดา้นประวติัส่วนตวั เป็นคนในพื้นท่ีโดยก าเนิด และไดรั้บการยอมรับจาก
ชุมชนในการบริหารชุมชน โดยมีครอบครัว และเครือญาติให้การสนบัสนุนเป็นอยา่งดี ส่วนอาชีพ
ส่วนใหญ่ มีอาชีพทางดา้นเกษตรกรรมซ่ึงข้ึนอยูก่บัสภาพภูมิศาสตร์ของพื้นท่ี 
  2.2.2  ด้านบุคลิกภาพ และพฤติกรรม 
            บุคลิกภาพและพฤติกรรมของก านนั ผูใ้หญ่บา้น เป็นคุณลกัษณะดา้นหน่ึงท่ี
ส าคญัของการท าหน้าท่ีของผูน้ า และก่อให้เกิดการยอมรับจากชุมชน ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดความ
ร่วมมือท่ีดีในการท่ีจะช่วยกันพฒันาชุมชนต่อไป กล่าวได้คือการมีภาวะผูน้ าของก านัน และ
ผูใ้หญ่บา้น เพราะภาวะผูน้ า เป็นปัจจยัตวัหน่ึงท่ีสนบัสนุนให้การปฏิบติัหนา้ท่ีมีความสมบูรณ์ และ
ได้รับความร่วมมือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สมาชิกในกลุ่มหรือชุมชน ซ่ึงมีองค์ประกอบต่างๆ เช่น 
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ความรู้ความสามารถ  ทกัษะทางดา้นสังคม และทกัษะในการด าเนินชีวิต จากการสัมภาษณ์ก านนั 
ผูใ้หญ่บา้น อ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา ถึงคุณสมบติัของผูน้ า  สรุปไดด้งัน้ี 
        ผูน้  าตอ้งมีประวติัท่ีดี ไม่มีความด่างพร้อยของการเป็นผูน้ า เช่น เร่ืองการ
ฉอ้ราษฎร์บงัหลวง 
   ผูน้  ามีความซ่ือตรง ซ่ือสัตย ์สุจริต ประพฤติเรียบร้อย  
   ผูน้  าไม่ควรด่ืมเหลา้ สูบบุหร่ี และเล่นการพนนั เพราะจะเป็นตวัอยา่งท่ีไม่
ดีใหก้บัคนรุ่นหลงั   
   ผูน้  าควรเป็นผูน้ าในทุก ๆ ดา้น เพื่อเป็นตวัอยา่งท่ีดีของชุมชน 
   ผูน้  าตอ้งเขา้ใจปัญหาของชุมชน และช่วยแกปั้ญหาไดต้รงจุด 
   ผูน้  าควรมีบุคลิกภาพร่าเริง แจ่มใส อธัยาศยัดี 
   ผูน้  าควรประพฤติตนให้อยู่ในหลกัศาสนา และประพฤติตนในทางท่ีถูก  
ท่ีควร 
   ผูน้  าควรมีภาวะผูน้ าในการแกปั้ญหาใหก้บัชุมชน 
   ผูน้  าควรเอาจริงเอาจงักบัเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนในชุมชน 
   ผูน้  าตอ้ง พดูจริง ท าจริง และยติุธรรม 
   ผูน้  าควรมีความต่ืนตวั และมีการพฒันาตวัเองอยู่เสมอ เช่น การอ่านข่าว
หนงัสือพิมพ ์ติดตามความเคล่ือนไหวของสังคมตลอดเวลา 
 2.2.3  ด้านผลประโยชน์ 
             ผลประโยชน์เป็นประเด็นท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูน้ ามาก
ดา้นหน่ึง ในบางคร้ังก่อให้เกิดปัญหาความขดัแยง้ตามมา หากว่า ผูน้  าเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน
มากกว่าส่วนรวม เกิดความไม่พอใจของคนในชุมชน และการขาดความศรัทธาและเช่ือมัน่ในตวั
ผูน้ าซ่ึงส่งผลต่อการพฒันาต่อชุมชนในอนาคต เพราะขาดการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน 
              ในประเด็นผลประโยชน์ของการท าหนา้ท่ีในชุมชนของก านนั ผูใ้หญ่บา้น 
ในอ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา จากการสัมภาษณ์ สรุปไดว้า่  
             ผูน้  าควรมีความซ่ือสัตย ์สุจริต ควรมุ่งท างานเพื่อมุ่งประโยชน์ของชุมชน
เป็นหลกั เอาประโยชน์ของชุมชนมาก่อน ไม่หวงัผลประโยชน์ตอบแทนหรือถือประโยชน์ของ
ตนเองเป็นส าคญั จากประเด็นขา้งตน้ ก านนั ผูใ้หญ่บา้นไดใ้หข้อ้มูลวา่  
             สาเหตุท่ีตนไดรั้บความไวเ้น้ือเช่ือใจ ในเร่ืองของความโปร่งใส เพราะส่วน
หน่ึงบิดาซ่ึงเคยเป็นผูน้ ามาก่อน ไดป้ฏิบติัตวัเป็นแบบอย่างท่ีดีด้านความซ่ือสัตย ์สุจริต จนท าให้
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ช่ือเสียงของบิดาตกทอดมายงัตนและไดรั้บความไวว้างใจต่อไปอีกในการท าหน้าท่ีในการปฏิบติั
หนา้ท่ีดูแลความทุกขสุ์ขของชาวบา้นในชุมชน 
  ก านัน ผูใ้หญ่บ้านหลายท่านก็ได้ให้ความคิดเห็นสรุปได้ว่า  ผูน้  าควร
ท างานโดยไม่หวงัประโยชน์ตอบแทนส่วนตน เป็นเร่ืองแรก แต่ควรท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม เพื่อ
ประโยชน์สุขของพี่นอ้งชาวบา้นในชุมชนทุกคน เพื่อท าใหช้าวบา้นมีความสุขในการด ารงชีวติ  
  นอกจากนั้น ก านนั ได้ยกตวัอย่างกรณีเหตุการณ์อุทกภยัท่ีเกิดข้ึนเม่ือปี 
2553 วา่ “ตอนเกิดเหตุการณ์อุทกภยัชาวบา้นก็ไดรั้บปัญหาเหมือนกนัทุกบา้น บา้นผมก็ไดรั้บปัญหา
มากกว่า เพราะบา้นผมตั้งอยู่ในพื้นท่ีต ่า บา้นผมสร้างมาสมยัพ่อ ก่อนความเจริญเขา้มา  เม่ือความ
เจริญมา การก่อสร้างทางท าสูงข้ึน บา้นผมก็เลยต ่า บา้นบริเวณนั้นบา้นผมท่วมก่อนใคร แต่เม่ือเรา
เป็นผูน้ าเขาก็ตอ้งออกไปดูแลชาวบา้นในชุมชน เม่ือเหตุการณ์อุทกภยัคล่ีคลาย ทางอ าเภอให้ผูน้ า
ออกส ารวจ เราก็ประกาศทางหอกระจายข่าวใหช้าวบา้นมาแจง้ความเสียหาย ตรงน้ี หมายถึงสวนยาง 
สวนผลไมแ้ละสัตวเ์ล้ียง เราก็ด าเนินการให้กบัพี่น้องในชุมชนก่อน เพื่อท าให้พี่น้องมีความพอใจ
สูงสุด แต่ก็มีชาวบา้นในชุมชนบางส่วนท่ีไม่ค่อยพอใจ ท่ีการดูแลเอาใจใส่ไม่ทัว่ถึง ก็พูดฝากเพื่อน
บา้นเพื่อใหม้าบอกต่อวา่ผูน้ า  แต่ท าอยา่งไรไดก้็เราตวัคนเดียว แต่ท าใหดี้ท่ีสุด แต่ส่วนมากก็พอใจ” 
 2.2.4  ด้านความคิดเห็นอ่ืน ๆ  
             ในดา้นความคิดเห็นอ่ืน ๆ ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ไดใ้ห้ขอ้มูล สรุปไดว้า่  ผูน้  า
ควรมีปณิธานท่ีจะท าความดีเพื่อตอบแทนบุญคุณแผ่นดินเกิด เป็นผูรั้บใช้ประชาชนอย่างสมบูรณ์
ตามท่ีชาวบ้านในชุมชนร้องขอ ตามครรลองของวฒันธรรม ประเพณีท่ีดีงาม และถูกต้องตาม
กฎหมาย เพื่อถวายเป็นพระราชกุศลแด่พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั 
   

  สรุปไดว้า่ การเป็นผูน้ าชุมชนของก านนั ผูใ้หญ่บา้นในอ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา 
ผูน้ าควรมีภาวะผูน้ าในการเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บัชาวบา้นในชุมชน มีความซ่ือสัตย ์สุจริต ยุติธรรม 
ท างานไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน และมุ่งสนองประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคญั เพื่อตอบแทน
บุญคุณแผน่ดินเกิด 
 

2.3  บทบาทของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน  
       บทบาทเป็นการแสดงออกหรือพฤติกรรมท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถในการท่ี

จะช่วยเหลือ แกไ้ข ควบคุมดูแลให้งานท่ีปฏิบติัอยูส่ามารถบรรลุวตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมายท่ีวาง
ไว ้ใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงาน บทบาท เป็นเร่ืองของการแสดงพฤติกรรมของปัจเจก 
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บุคคล หรือการแสดงออกของกลุ่ม หน่วยงาน  ท่ีเกิดข้ึนในสังคม ซ่ึงมีความแตกต่างกนัไปตาม
สถาบนัทางสังคม เช่นเดียวกนักบัสถาบนัการปกครอง  ย่อมมีการแปรเปล่ียนไปตามสถานการณ์
ของโลกท่ีแปรเปล่ียน  อาจจะพดูอีกทางหน่ึงวา่การมีววิฒันาการ เม่ือสถาบนัทางสังคมเกิดข้ึนยอ่มมี
บุคคล หรือองค์กร เกิดข้ึนมาเพื่อท าหน้าท่ีในการดูแลสังคม   ท าให้มีการแต่งตั้ งบุคคล หรือ
หน่วยงาน มาท าหนา้ท่ีในการท างาน โดยมีต าแหน่ง ในหน่วยงาน องคก์ร เม่ือบุคคล หรือองคก์ร มี
ต าแหน่ง เกิดข้ึน มีการแสดงออก คือมีการกระท า  ท่ีมีการแสดงบทบาท  เป็นการท าหนา้ท่ี และเป็น
การใช้อ านาจหน้าท่ี ท่ีตวัเองได้รับการแต่งตั้ง บทบาทท่ีเกิดตามมาตามต าแหน่งก็เกิดข้ึนตามมา 
ส าหรับการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ได้ท าการสัมภาษณ์ก านัน ผูใ้หญ่บา้นเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อ
บทบาทของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในชุมชน ดงัน้ี 
 2.3.1  ด้านบทบาทในอุดมคติ  
     บทบาทในอุดมคติ (Ideal Role) เป็นบทบาทท่ีคาดหวงัของชาวบา้นใน
ชุมชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของผูน้ าชุมชน จากการสัมภาษณ์ก านัน ผูใ้หญ่บ้านในชุมชน จาก
การศึกษาบทบาท ของก านนั ผูใ้หญ่บา้นในชุมชนในอุดมคติในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ สรุปได้
ดงัน้ี 
  ผูน้  าควรใช้เหตุผลและหลกัความจริง ยุติธรรมต่อทุกคน เพื่อให้ชาวบา้นใน
ชุมชนในต าบลไวเ้น้ือเช่ือใจ ใหค้วามเคารพนบัถือในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ ตลอดจนถึงสามารถ
สร้างความเช่ือมัน่วา่ ก านนั ผูใ้หญ่บา้นน่าจะมีบทบาทในการเป็นคนกลางในการท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ีย
ปัญหาระหวา่งชาวบา้นในชุมชนไดไ้ม่มากก็นอ้ย 
  ผูน้  าควรมีน ้ าใจ และจริงจงัในการแก้ปัญหา มิใช่ว่าเม่ือมีปัญหาแล้วไม่
รับรู้ หรือท าเป็นไม่รู้วา่ความขดัแยง้เกิดข้ึน ตลอดจนการติดตามการแกปั้ญหาใหส้ าเร็จลุล่วง 
  ผูน้  าควรเป็นก านนั ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีบทบาทในการหลอมรวมคนในชุมชน
ให้มีความสามคัคีในชุมชน ไม่แบ่งพรรค แบ่งพวก สนบัสนุนให้ชาวบา้นช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
เพื่อแกปั้ญหาความขดัแยง้ 
  ผูน้  าสามารถดูแลให้ความช่วยเหลือชาวบ้านในหมู่บ้าน มุ่งมัน่ในการ
ท างานและการแกไ้ขปัญหาไดเ้ป็นอยา่งดี 
  ผูน้  าควรคิดในทางท่ีดีกบับุคคลรอบขา้ง ยุติธรรม สามารถเป็นท่ีปรึกษา
ของชาวบา้นในชุมชนได ้
  ผู ้น าควรมีบทบาทในการมีความรับผิดชอบในหน้าท่ีการงานท่ีได้
มอบหมายจากหนา้ท่ี เช่น ก านนั นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล นายอ าเภอ เป็นตน้ 
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  ผูน้  าตอ้งไดรั้บการให้เกียรติจากชุมชน และไม่ยุง่เก่ียวกบัอบายมุข เพราะ
หากชาวบา้นไม่ใหเ้กียรติ ก็เกิดความไม่ไวว้างใจท าใหไ้ม่สามารถแกไ้ขปัญหาได ้
 จากขอ้มูลการสัมภาษณ์ก านัน ผูใ้หญ่บา้นชุมชนเสนอมาขา้งต้น จะเห็นได้ว่า 
บทบาทอุดมคติในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้นั้น ก านนั ผูใ้หญ่บา้นชุมชนตอ้งสร้างบทบาทให้
เกิดข้ึน ยอมรับในฐานะคนกลาง (Mediator)  จะเกิดข้ึน ซ่ึงก านนั ผูใ้หญ่บา้นชุมชนเองตอ้งพยายาม
สร้างส่ิงเหล่าน้ีใหก้บัชุมชนเห็นและยอมรับ ทั้งการปฏิบติัตนและการปฏิบติัตามกฎหมาย 
  2.3.2  ด้านบทบาททีรั่บรู้  
            บทบาทท่ีรับรู้ (Perceived Role)  เป็นบทบาทท่ีบุคคลคาดคิดวา่ตนเองควร
ปฏิบติั หน้าท่ีอย่างไร ซ่ึงข้ึนอยู่กบัความคิด ทศันคติ และประสบการณ์ จากการสัมภาษณ์ก านัน 
ผูใ้หญ่บา้น สรุปไดว้า่ 
   บทบาทท่ีรับรู้ของก านนั ผูใ้หญ่บา้นชุมชนในชุมชนตอ้งปฏิบติังานอย่าง
จริงจงั ลงมือท าจริง ท าทุกเร่ืองราวท่ีไดรั้บมอบหมายจากทางราชการ และทางชุมชน ควรท่ีจะท าให้
ส าเร็จทุก เร่ืองราว บางคร้ังเม่ือเกิดปัญหายามวกิาล ในฐานะก านนั ผูใ้หญ่บา้นชุมชนจะปฏิเสธความ
รับ ผิดชอบ มิได ้ตอ้งรับใชพ้ี่นอ้งในชุมชนตลอดเวลา ตอ้งพยายามแกปั้ญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน
ในท่ีสุด เพื่อใหค้วามเขา้ใจทั้งสองฝ่าย 
   ในดา้นของการปฏิบติังานในชุมชน จะตอ้งรับใชพ้ี่นอ้งในชุมชนอยา่งไม่
ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค หากเกิดปัญหาข้ึนในชุมชน เราตอ้งเป็นท่ีพึ่งของชุมชนในอนัดบัแรก เพื่อแจง้ให้
ทราบ และขอใหร่้วมแกปั้ญหาในบางคร้ัง เช่น ปัญหาเร่ืองความขดัแยง้ท่ีดินหรือปัญหาครอบครัวก็
จะพยายามแกไ้ขใหอ้ยา่งสุดความสามารถ 
   อีกทั้งก านัน ผูใ้หญ่บ้านตอ้งท าหน้าท่ีกระจายข่าวสาร ท่ีได้รับจากทาง
ราชการหรือนโยบายจะตอ้งท าหน้าท่ีเป็นคนกลางในการกระจายประสัมพนัธ์ให้ชาวบา้นรับรู้โดย
ทัว่กนั ตอ้งแจง้ให้ชาวบา้นทราบทุกเร่ือง ก านนั ผูใ้หญ่บา้นตอ้งปฏิบติัตนเป็นคนตรงเวลา จริงใจ 
ตรงไปตรงมา  
  จากขอ้มูลสัมภาษณ์ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ในอ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา สรุปไดว้่า  
บทบาทท่ีรับรู้ เป็นบทบาทท่ีก านัน ผู ้ใหญ่บ้านจะต้องมีบทบาทในการรับผิดชอบตามท่ีได้
มอบหมายในการแก้ไขปัญหา และมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกับชาวบ้านในชุมชน และชาวบ้านให้การ
ยอมรับ 
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   2.3.4  ด้านบทบาททีแ่สดงออก 
           บทบาทท่ีแสดงออกมา (Actual role) เป็นบทบาทท่ีปฏิบัติจริง ข้ึนอยู่กับ
สถานการณ์ ในชุมชนนั้น ซ่ึงท าในบทบาทท่ีแตกต่างกนัออกไป 
  จากการสัมภาษณ์ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ในอ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา สรุปได้
ดงัน้ี 
  ก านนั ผูใ้หญ่บา้นตอ้งท างานอย่างจริงจงัในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้
ใหท้นัเวลา อยา่ถ่วงเวลาหรือหมกัหมมปัญหา ท าใหย้ากแก่การแกไ้ข 
  ก านนั ผูใ้หญ่บา้นตอ้งท างานให้งานท่ีท าสามารถจบัตอ้งได ้ ก่อให้เกิดผล 
ประโยชน์สูงสุดแก่คู่กรณี และส าเร็จลุล่วง และมีคุณภาพท่ีสุด 
  ก านนั ผูใ้หญ่บา้นตอ้งแสดงผลงานอยา่งเต็มท่ีและมีประโยชน์สูงสุด ตอ้ง
เป็นนกัประสานงานสิบทิศ ร่วมมือกนัทุกภาคส่วน เพื่อให้ชุมชนไดรั้บการพฒันา มุ่งส่งเสริมอาชีพ
ในชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 
  ก านนั ผูใ้หญ่บา้นตอ้งท างานอย่างตรงไปตรงมา ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย
อยา่งสุดความสามารถและส าเร็จ สัมฤทธ์ิผลทุกประการ 
           จากขอ้มูลสัมภาษณ์ก านนั ผูใ้หญ่บา้นท่ีน าเสนอขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ ก านนั 
ผูใ้หญ่บา้นชุมชนตอ้งแสดงบทบาทท่ีแสดงออกมา ท างานอยา่งจริงจงั ตรงไปตรงมา และเป็น 
นกัประสานงานท่ีดี เพื่อใหง้านมีคุณภาพมากท่ีสุด และประชาชนไดรั้บประโยชน์มากท่ีสุด 

                 ดา้นการท างานร่วมกนักบัองคก์รปกครองทอ้งถ่ิน 
                                      ในการท างานให้ความช่วยเหลือประชาชน ก านัน ผูใ้หญ่บ้านยงัคงเป็น
สถาบนัปกครองท่ีเป็นท่ีพึ่งของชาวบา้นและใหค้วามร่วมมือกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในการ
จดักิจกรรมหรือโครงการต่างๆ ตามท่ีร้องขอ เช่น การประชุมหมู่บ้าน การแจกเบ้ียยงัชีพให้กับ
คนชรา หรือผูพ้ิการ บางกิจกรรมตอ้งขอความร่วมมือให้ผูใ้หญ่บา้น ประชาสัมพนัธ์เสียงตามสาย
ของแต่ละหมู่บา้นถือไดว้่าก านนั ผูใ้หญ่บา้นยงัคงเป็นองค์กรท่ีใกลชิ้ดชาวบา้นมากท่ีสุด เม่ือเกิด
ปัญหาความขดัแยง้เกิดชาวบา้นในชุมชนจะเดินเขา้มาหาก านนั ผูใ้หญ่บา้นมากกว่าเขา้หาสมาชิก
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งองค์การบริหารส่วนต าบลหรือเทศบาลฯ ก านัน ผูใ้หญ่บา้น 
กล่าววา่บทบาทดา้นการปกครอง การดูแลความเรียบร้อย การประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร และการการ
แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ ชาวบา้นในชุมชนใหค้วามส าคญักบัก านนั ผูใ้หญ่บา้น มากกวา่ไปเทศบาล
ฯ หรือองค์การบริหารส่วนต าบล เพราะชาวบา้นคิดว่า หน่วยงานน้ี จะท างานด้านการก่อสร้าง
สาธารณูปโภค การเก็บภาษี มากกว่าช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน  ในส่วนของสมาชิกสภา
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องคก์ารบริหารส่วนต าบล หรือสมาชิกสภาเทศบาลฯ ก็ไม่สามารถเป็นท่ีพึ่งให้กบัชาวบา้นในชุมชน
ได ้หากเกิดปัญหาความขดัแยง้เกิดข้ึน ก านนั ผูใ้หญ่บา้น กล่าววา่ สมาชิกสภาเทศบาลฯหรือสมาชิก
องคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่สามารถแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในชุมชนได ้เพราะชาวบา้น
ยงัไม่เช่ือใจในความเป็นกลาง ความสามารถในการเป็นคนกลางการไกล่เกล่ีย หรือการแกปั้ญหา
ร่วมกนัยงัไม่สามารถท าได้ ด้วยเหตุผลด้านวยัวุฒิ วุฒิภาวะ ซ่ึงส่วนมากอายุของสมาชิกองค์กร
ปกครองทอ้งถ่ินยงัไม่สูงมาก ท าใหย้งัไม่เกิดความมัน่ใจวา่จะแกปั้ญหาใหไ้ด ้  

  
3.  วธิกีารการแก้ไขปัญหาความขดัแย้งของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในอ าเภอเทพา จังหวดั
สงขลา 
 

 ทุกคนยอมรับว่าความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้และมิใช่ส่ิงเลวร้าย ทุกฝ่าย
จะตอ้งช่วยกนัเปล่ียนความขดัแยง้ให้เป็นปัญหาท่ีตอ้งช่วยกนัแกไ้ขแทนท่ีจะโยนความผิดให้กนั 
พยายามหาวธีิแกไ้ขและน ามาใชป้ระโยชน์ 
 ในการท่ีชุมชนเกิดปัญหาความขดัแยง้ ผูศึ้กษาได้ท าการสัมภาษณ์ก านนั ผูใ้หญ่บา้น 
ในอ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา สรุปได ้ดงัน้ี 
 

3.1  การใช้อ านาจและการระงับ 
การใชอ้ านาจและการระงบั จากการสัมภาษณ์ก านนั ผูใ้หญ่บา้น สรุปไดว้า่ การใช ้

อ านาจของก านนั ผูใ้หญ่บา้น บางคร้ังตอ้งใช้เพื่อแก้ปัญหา หรือให้ปัญหานั้นยุติและตอ้งใช้ภาวะ
ความเป็นก านนั ผูใ้หญ่บา้นอยา่งยุติธรรม และถา้มีปัญหาเกิดข้ึนในชุมชน ก านนั ผูใ้หญ่บา้นจะตอ้ง
เขา้ไปดูให้รู้เร่ืองด้วยตวัเอง ท่ีส าคญัก่อนใช้การใช้อ านาจและระงบั ตอ้งให้คู่กรณีท าความเขา้ใจ
กนัเองก่อน 
         ในส่วนประเด็นของการใชอ้  านาจและการระงบั มีดงัน้ี         

 3.1.1  การบังคับ 
 ก านนั ผูใ้หญ่บา้นโดยส่วนมากในพื้นท่ี โดยส่วนรวมจะไม่ใชก้ารบงัคบั มี 

เพียงก านนั ผูใ้หญ่บา้น บางท่านใหข้อ้มูลวา่ ถา้รู้สาเหตุของปัญหา แต่มีการปกปิดเกิดข้ึน ก็จะบงัคบั
ใหไ้ปพบเจา้หนา้ท่ีอ าเภอหรือถา้ผูใ้หญ่บา้นระงบัไม่ไดก้็จะบงัคบัใหพ้บต ารวจ ท่ีเกิดข้ึนไดแ้ก่
ปัญหายาเสพติด ท่ีตอ้งให้เจา้หนา้ท่ีต ารวจมาช่วยจดัการ 

        3.1.2  การหลีกเลี่ยง 
 ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ไดใ้หข้อ้มูลวา่  เพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหา ก็จะใชก้ารหลีก  
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เล่ียงเพื่อลดการปะทะ  หรือลดปัญหาท่ีจะบานปลายทีหลงั รวมถึงการหลีกเล่ียงการแบ่งพรรค แบ่ง
พวก หลีกเล่ียงการเผชิญปัญหา และการใชค้วามรุนแรง 

  3.1.3  การไกล่เกลี่ย 
 ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ท่ีใหก้ารสัมภาษณ์ใหข้อ้มูลวา่ จะตอ้งมีการไกล่เกล่ีย  

เร่ืองบางปัญหา เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมทุกฝ่าย ควรให้คนในครอบครัวและคนรอบขา้งเขา้มา
ช่วยเหลือ ใหต้กลงกนัเองใหไ้ดก่้อน โดยมีก านนั ผูใ้หญ่บา้นเป็นคนกลาง 

        3.1.4  การใช้เสียงส่วนใหญ่ 
 ก านนั ผูใ้หญ่บา้นทั้งหมด ท่ีใหก้ารสัมภาษณ์เห็นดว้ยกนัวา่การใชเ้สียง 

ส่วนใหญ่  สรุปไดว้า่ การใชเ้สียงส่วนใหญ่ เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของชาวบา้นในชุมชนในการ
ร่วมกนัแสดงความคิดเห็น การท างานร่วมกนัในชุมชน และมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
ในบางประเด็นตอ้งให้ชาวบา้นในชุมชนร่วมกนัลงมติและฟังเสียงตนส่วนใหญ่ในชุมชน เพื่อให้
ปัญหายติุ และหาทางออกร่วมกนั 

 

3.2 การประนีประนอม 
การประนีประนอมเป็นวธีิการยติุความขดัแยง้ โดยหาบุคคลท่ีเป็นกลาง โดยการ 

ใชผู้ต้ดัสิน ฝ่ายท่ีขดัแยง้ตอ้งยอมรับบุคคลท่ีสาม จากการสัมภาษณ์ก านนั ผูใ้หญ่บา้นในไดใ้ห้ขอ้มูล
สรุปไดว้า่ ก านนั ผูใ้หญ่บา้นทั้งหมดท่ีท าการสัมภาษณ์  เห็นดว้ยอยา่งยิ่งกบัการประนีประนอม โดย
ตอ้งมีการเคลียร์ปัญหาก่อนเบ้ืองตน้ จะตอ้งมีการพดูเคยเร่ืองราวปัญหา เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจกนัทุก
ฝ่ายท่ีเป็นคู่กรณีความขดัแยง้ โดยการรับฟังทั้งสองฝ่าย และร่วมกนัหาทางออกดว้ยสันติวิธี เพื่อให้
เกิดการใหอ้ภยัซ่ึงกนัและกนั 
 

   3.3  การแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
         ความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มจะเปล่ียนให้เป็นการแกปั้ญหาร่วมกนั โดยการหาทาง
ออกท่ีคู่ขดัแยง้ สามารถยอมรับได้ จากการสัมภาษณ์ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน ได้ให้ข้อมูล สรุปได้ว่า 
ก านัน ผูใ้หญ่บา้นทั้งหมดท่ีท าการสัมภาษณ์ เห็นด้วยมากท่ีสุด เก่ียวกบัการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
เพื่อให้ชาวบา้นทุกคนมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ช่วยกนัคิด ช่วยกนัแกปั้ญหา ท าให้
เกิดข้ึนเพื่อความสามคัคี ปรองดอง ทุกคนต่างให้ความร่วมมือซ่ึงกนัและกนั ร่วมกนัสอดส่องดูแล
สังคม และหาทางออกของปัญหาร่วมกนั 
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 สรุปไดว้่า การใช้อ านาจและการระงบั ก านัน ผูใ้หญ่บา้นในอ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา มี 
การใชอ้  านาจของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ในบางคร้ังตอ้งใชเ้พื่อแกปั้ญหา เพื่อให้ปัญหานั้นยุติลง ในส่วน
ประเด็นของการใช้อ านาจและการระงับ มีการประเด็นการบงัคบั โดยภาพรวมจะไม่ใช้การบงัคบั  
การหลีกเล่ียง มีการใชบ้า้ง เพื่อลดการปะทะหรือลดปัญหาท่ีจะบานปลายทีหลงั การไกล่เกล่ีย มีการ
ไกล่เกล่ีย เร่ืองบางปัญหา เพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย การใชเ้สียงส่วนใหญ่ นิยมใชเ้พื่อให้
เกิดการมีส่วนร่วมของชาวบา้นในชุมชนในการร่วมกนัแสดงความคิดเห็น การท างานร่วมกนัใน
ชุมชน และมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน การประนีประนอม ก านนั ผูใ้หญ่บา้นนิยมใช้
วธีิการน้ีเพื่อใหค้วามขดัแยง้ลดลงซ่ึงทั้งสองฝ่าย และร่วมกนัหาทางออกดว้ยสันติวิธี เพื่อให้เกิดการ
ให้อภยัซ่ึงกนัและกัน   การแก้ไขปัญหาร่วมกนัก านัน ผูใ้หญ่บา้น นิยมใช้วิธีการน้ีในการแก้ไข
ปัญหาร่วมกนั เพื่อให้ชาวบา้นทุกคนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ช่วยกนัคิด ช่วยกนั
แกปั้ญหา ท าใหเ้กิดข้ึนเพื่อความสามคัคี ปรองดอง ทุกคนต่างให้ความร่วมมือซ่ึงกนัและกนั ร่วมกนั
สอดส่องดูแลสังคม และหาทางออกของปัญหาร่วมกนั 

 
4.  ข้อเสนอแนะและอืน่ ๆ  
 

 4.1  ควรมีการอธิบายประชาสัมพนัธ์ถึงส่ิงดีๆ ท่ีจะเกิดข้ึนเพื่อประโยชน์ของชุมชน ให้
ไดรั้บรู้โดยทัว่กนั เพื่อการเขา้ใจท่ีตรงกนั 
 4.2  เม่ือมีกิจกรรมต่างๆ หรือมีโครงการท่ีเก่ียวกบัชุมชน ใหทุ้กคนในชุมชนสามารถ
เขา้ไปร่วมหรือเสนอแนะความคิดเห็นได ้โดยไม่ตอ้งแบ่งพรรคแบ่งพวก 
 4.3  ใหมี้กิจกรรมภายในหมู่บา้นบ่อยๆ ทุกคนจะไดท้  ากิจกรรมร่วมกนัลดความขดัแยง้
ท่ีเงียบๆ ไม่ใหรุ้นแรงจนถึงขั้นกระทบกระทัง่กนั 
 4.4  สร้างอาชีพใหแ้ก่คนในชุมชน ใหมี้รายไดเ้สริมหลงัท าอาชีพหลกั 
 4.5  จดักีฬาภายในหมู่บา้นใหป้ระชาชนมีความสามคัคี รู้แพ ้รู้ชนะ มีน ้าใจนกักีฬา 
 4.6  จดัคนในหมู่บา้นท ากิจกรรมร่วมกนั เพื่อสร้างความผกูพนัและมิตรไมตรีต่อกนั 
 4.7  จดัตั้งสหกรณ์ชุมชนแลว้เอาคนในหมู่บา้นเขา้มาท างานในสหกรณ์ (สลบั
สับเปล่ียน) เพื่อช่วยกนัดูแลสหกรณ์ในชุมชน 
 4.8  ท ากิจกรรมร่วมกนัในชุมชนเพื่อประสานความคิดใหม่ๆ ตอ้งเอาสองความคิดมา
รวมเป็นหน่ึง 
 4.9  ตอ้งร่วมกนัแกไ้ขปัญหาปัญหาดว้ยกนัในชุมชนจะให้คนหน่ึงแกไ้ขคนเดียวไม่ได ้
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สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาวจิยัเร่ือง “บทบาทของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ใน
ชุมชน : กรณีศึกษา อ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา” ผูศึ้กษาจะน าเสนอผลการศึกษาวิจยัท่ีไดจ้ากการ
วเิคราะห์ขอ้มูลในประเด็นส าคญัมาน าเสนอ โดยจ าแนกการเสนอออกเป็น 3 ส่วน คือ สรุปการวิจยั 
อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

1.  สรุปการวจิัย 
 

 1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
        การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาลกัษณะปัญหาความขดัแยง้ ใน
อ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา   เพื่อศึกษาบทบาทของก านัน ผูใ้หญ่บ้าน ในการแก้ไขปัญหาความ
ขดัแยง้ ในอ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา    และเพื่อศึกษาวธีิการการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ของก านนั 
ผูใ้หญ่บา้น ในอ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา 
 

 1.2  วธีิการด าเนินการวจัิย 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใชว้ิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ซ่ึงใช้
ประชากรกลุ่มตวัอย่างของการวิจยั ไดท้  าการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงจากประชากรในพื้นท่ี
อ าเภอเทพา  จงัหวดัสงขลา ซ่ึงมีบทบาทในต าแหน่งก านนั  จ  านวน  7  คน  และบทบาทในต าแหน่ง
ผูใ้หญ่บา้น  จ  านวน  14  คน  รวมทั้งส้ิน   21 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจะใชแ้บบ
สัมภาษณ์ ซ่ึงประกอบ ดว้ยค าถามเก่ียวกบั สภาพภูมิหลงัของผูส้ัมภาษณ์ และความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ปัญหาและการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา โดยมีประเด็นค าถาม
ตามแบบสัมภาษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งปัญหาความขดัแยง้  ในการสัมภาษณ์ก านัน ผูใ้หญ่บา้น โดยแบบ
สัมภาษณ์ มี 6 ตอน รวม 22  ขอ้ ในการด าเนินการสัมภาษณ์  ผูว้ิจยัใช้แบบสัมภาษณ์ โดยท าการ
สัมภาษณ์ก านนัในแต่ละต าบลในอ าเภอเทพา จ านวน 7 คน และผูใ้หญ่บา้นในต าบลต่าง ๆ ต าบลละ 
2 คนในอ าเภอเทพา รวม 14 หมู่บา้น จ านวน 21 คนผูว้ิจยัสัมภาษณ์ดว้ยตวัเอง น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
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สัมภาษณ์มาแจกแจง และจดัเป็นหมวดหมู่ตามวตัถุประสงค ์และกรอบแนวคิดในการวิจยั น าขอ้มูล
ท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis)  ร่วมกับเอกสารท่ีเก่ียวข้อง โดย
น าเสนอแบบแบบพรรณนาวเิคราะห์ (Descriptive Analysis)  
 

 1.3  ผลการวจัิย  
       ผลการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ปรากฏว่า บทบาทก านัน ผูใ้หญ่บ้าน ในการแก้ไข

ปัญหาความขดัแยง้ในชุมชน : กรณีศึกษา อ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา ไดจ้  าแนกออกเป็น 6 ตอน ซ่ึง
จะเห็นไดว้่าประเด็นของของการศึกษามีความสอดคลอ้งและไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงผูศึ้กษาจะน าเสนอประเด็นส าคญัท่ีไดจ้ากการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 
 1.3.1  ลักษณะปัญหาความขัดแย้ง ในอ าเภอเทพา จังหวัดสงขลา 

                ปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในชุมชนอ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา สรุปไดว้่า  
สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนในขณะน้ี เป็นผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนมาจากสภาพความล้มเหลวของ
สถาบนัทางสังคมในประเทศไทย โดยเฉพาะปัญหาครอบครัว  เป็นปัญหาท่ีเกิดจากสภาพครอบครัวท่ีมี
ปัญหา ท าให้ส่งผลต่อการเกิดข้ึน ปัญหาการทะเลาะวิวาท  ปัญหายาเสพติด ปัญหาอาชญากรรม 
ตามมา  ในส่วนของปัญหาดา้นการเมืองในชุมชน สถาบนัทางการเมืองหลกัของประเทศขณะน้ีมี
ปัญหาดา้นเสถียรภาพและความเช่ือมัน่  ยอ่มส่งผลเสียแก่สถานภาพสถาบนัทางการเมืองระดบัล่าง
ต่างปฏิเสธไม่ได ้รวมถึงปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ี ซ่ึงก าลงักลายเป็นปัญหาหลกัของประเทศ 

               ลกัษณะปัญหาและสาเหตุความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในชุมชน 
          จากการศึกษาพบวา่  ชุมชนในอ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา มีปัญหาดงัน้ี 
          1)  ปัญหาทะเลาะววิาท 
          2)  ปัญหาการขาดความสามคัคี 
          3)  ปัญหาการเมือง 
  4)  ปัญหายาเสพติด 
  5)  ปัญหาอาชญากรรม 
  6)  ปัญหาครอบครัว 
  7) ปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ี 
จากลักษณะปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน อ าเภอเทพา จังหวดัสงขลา ท่ีน ามาสรุปจะ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรเชฎฐ์  หน่อค า (2544: บทคดัยอ่) พบวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน มีประเด็น
ปัญหาคลา้ยคลึง บางประเด็น ไดแ้ก่  ความขดัแยง้ดา้นครอบครัว และเครือญาติ ความขดัแยง้ดา้น
การเมืองการปกครอง ความขดัแยง้เร่ืองการศึกษา เป็นตน้  และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ กนัต์
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กมล ไชยราช(2551) พบปัญหาในชุมชน คือ ปัญหาครอบครัว ปัญหาการเมืองการปกครอง  ปัญหา
เกษตรกรรม ส่วนปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีสอดคลอ้งกบัประเวศ วะสี (2548)ท่ีไดก้ล่าวถึงปัญหา
ความไม่สงบในพื้นท่ีภาคใต ้พบว่าความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนจากการปกครองท่ีรวมศูนยอ์  านาจไวท่ี้
ส่วนกลาง ไม่ได้เข้ากับวฒันธรรมท้องถ่ิน จึงเกิดการความขัดแยง้ท่ีรุนแรงมากในสังคมไทย
โดยเฉพาะความขดัแยง้ในสามจงัหวดัชายแดนใต้ ส่วนปัญหาด้านการทะเลาะวิวาท ความไม่
ไวว้างใจกนั จะสอดคลอ้งกบัสุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์  (2544) ท่ีไดก้ล่าวถึงความขดัแยง้ท่ีมีความรุนแรง
อนัเกิดจากอารมณ์ขุ่นเคืองเกิดจากการเขา้ใจว่ามีคนจอ้งจบัผิดตน เกิดจากการส่ือความ หมายท่ีผิด 
เกิดจากขาดความไวว้างใจต่อกนั  
                       1.3.2  บทบาทของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ในอ าเภอ

เทพา จังหวัดสงขลา 

 การท าหนา้ท่ีของก านนั ผูใ้หญ่บา้นในการแสดงบทบาทในการแกไ้ข
ปัญหาความขดัแยง้ในชุมชน ไดท้  าการศึกษาประวติัส่วนตวั ลกัษณะของก านนั ผูใ้หญ่บา้น เพื่อให้
ทราบวา่ประวติัส่วนตวัมีผลต่อการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้หรือไม่ดงัมีรายละเอียดสรุปได ้ดงัน้ี 

 1)  ขอ้มูลส่วนตวัของก านนั ผูใ้หญ่บา้น 
 ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ในอ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา การไดรั้บคดัเลือกเขา้
มาด ารงต าแหน่งดงักล่าวนั้น ชาวบา้นในชุมชนแล็งเห็นถึงความส าคญักบัผูน้ าท่ีมีประสบการณ์ 
เน่ืองจากอายขุองผูน้ าอยูใ่นระหวา่ง 41-50 ปี มากท่ีสุด แต่ไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัผูน้ าท่ีมีการศึกษา
สูง อาจเป็นเพราะผูน้ ามีประสบการณ์และความรู้ท่ีสามารถเรียนรู้นอกระบบได ้สามารถเรียนรู้ได้
ดว้ยตนเอง บางคร้ังการศึกษาอาจมิใช่ตวัวดัคุณภาพผูน้ า น่าจะมาจากการให้การยอมรับจากชาวบา้น
ในชุมชนซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ กนัตก์มล ไชยราช  (2551: 90) ในเร่ืองเพศ และอายุของ
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ พบวา่ ผูน้  าทอ้งถ่ินส่วนใหญ่เป็นเพศชาย กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุดจะมีอายุอยู่
ท่ี 41-50 ปี แต่จะแตกต่างกนัในเร่ืองระดบัการศึกษา พบวา่ระดบัการศึกษาของก านนั ผูใ้หญ่บา้นใน
อ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา มีระดบัการศึกษาท่ีชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 
 2)  ลกัษณะของก านนั ผูใ้หญ่บา้น  
  ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ในอ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา มีพื้นฐานดา้นประวติั
ส่วนตวั เป็นคนในพื้นท่ีโดยก าเนิด และได้รับการยอมรับจากชุมชนในการบริหารชุมชน โดยมี
ครอบครัว และเครือญาติให้การสนับสนุนเป็นอย่างดี ส่วนอาชีพส่วนใหญ่ มีอาชีพทางด้าน
เกษตรกรรม และดา้นการเป็นผูน้ าชุมชนของก านนั ผูใ้หญ่บา้นในอ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา ผูน้ า
ควรมีภาวะผูน้ าในการเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กบัชาวบา้นในชุมชน มีความซ่ือสัตย ์สุจริต ยุติธรรม 
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ท างานไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน และมุ่งสนองประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคญั เพื่อตอบแทน
บุญคุณแผน่ดินเกิด 
  จากการศึกษาพบว่า ด้านประวติัส่วนตวั และเครือญาติ การได้มาซ่ึง
ต าแหน่งก านนั ผูใ้หญ่บา้น เป็นมรดกทางการปกครองท่ีไดรั้บจากบิดา ซ่ึงเคยท าหนา้ท่ีมาก่อนและ
ไดรั้บการสนบัสนุนจากเครือญาติ เพราะความคนในพื้นท่ีโดยก าเนิด ชาวบา้นก็ร่วมสนบัสนุนให้
ด ารงต าแหน่งก านนั ผูใ้หญ่บา้น และให้ความร่วมมือในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัของ กนัต์กมล ไชยราช (2551: 90) ซ่ึงพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ลกัษณะของผูน้ า โดยเฉพาะกรณีภูมิหลงัของผูน้ ามีความสัมพนัธ์เป็นเครือญาติ เป็นคนมีช่ือเสียง
และเป็นท่ีรู้จกั ท าใหก้ารปกครองชุมชนเป็นไปดว้ยความราบร่ืน 
  จากการศึกษาพบวา่ ดา้นบุคลิกภาพ และพฤติกรรม ก านนั ผูใ้หญ่บา้น 
ควรมีบุคลิกภาพและพฤติกรรมท่ีมีภาวะความเป็นผูน้ าสูง  เช่น  มีความประพฤติดี มีความซ่ือตรง 
ไม่มัว่สุมอบายมุขทุกชนิด เข้าใจชุมชนและปัญหาของชุมชนเป็นอย่างดี อธัยาศัยดี ร่าเริง ซ่ึง
สอดคล้องกบังานวิจยัของสุธีร์  บริรักษ์ (2544: บทคดัย่อ) พบว่า ภาวะความเป็นผูน้ าของก านัน 
ผูใ้หญ่บา้น จะมีความสัมพนัธ์กบับทบาทในการปกครองของก านนั ผูใ้หญ่บา้น 
  จากการศึกษา ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ตอ้งท างานโดยเน้นประโยชน์ของ
ส่วนรวมหรือของชุมชนเป็นหลกั เป็นท่ีตั้ง ไม่เน้นแก่ประโยชน์ส่วนตน  รวมถึงตอ้งเป็นผูน้ าท่ีมี
ความซ่ือสัตย ์สุจริต ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปริญญา  นาคฉัตรีย ์ (2543)  พบว่า ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ถือว่า
เป็นผูป้ฏิบติังานใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด มีบทบาทและหน้าท่ีอย่างกวา้งขวางในการบ าบดั
ทุกข ์บ ารุงสุขแกปั้ญหาใหก้บัราษฎร ในทอ้งท่ีต าบล หมู่บา้น จนเป็นท่ียอมรับของพี่นอ้งประชาชน 
 3)  บทบาทของก านนั ผูใ้หญ่บา้น 
  ก านัน ผูใ้หญ่บ้านท่ีน าเสนอข้างต้นจะเห็นได้ว่า ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน
ชุมชนตอ้งแสดงบทบาทท่ีแสดงออกมา ท างานอยา่งจริงจงั ตรงไปตรงมา และเป็นนกัประสานงาน
ท่ีดี เพื่อให้งานมีคุณภาพมากท่ีสุด และประชาชนได้รับประโยชน์มากท่ีสุดจากการศึกษาพบว่า 
บทบาทในอุดมคติของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ควรมีบทบาทในการใช้เหตุผล หลกัความจริง ยุติธรรม 
จริงจงัในการแกไ้ขปัญหา ดูแลให้ความช่วยเหลือชาวบา้นในหมู่บา้น และรับผิดชอบงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั โภคิน พลกุล  (2547: 7) ไดก้ล่าวถึงแนวทางการ
ปฏิบติัหน้าท่ีของก านัน ผูใ้หญ่บ้าน โดยใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี คือ  การบริการ
ประชาชน  ด้านปกครองและความสงบเรียบร้อย  การอนุรักษ์ทรัพยากร ธรรมชาติ เป็นตน้ และพวง
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เพชร สุรัตนกวีกุล (2542: 65-66)  ดา้นบทบาทในอุดมคติ บทบาทอนัก าหนดไวต้ามความคาดหวงั
ของบุคคลในสังคม เพื่อเป็นแนวทางปฏิบติั แต่อาจมีใครท่ีท าหรือไม่ท าก็เป็นได ้
  บทบาทท่ีรับรู้ จากการศึกษาพบว่า ก านัน ผูใ้หญ่บา้นในชุมชนตอ้ง
ปฏิบติัอย่างจริงจงั ลงมือท าจริง ท างานทุกเร่ืองราว ตอ้งพยายามแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน 
ตลอดจนถึง การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารให้กบัชาวบา้นให้ไดรั้บทราบ มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชาวบา้น
ในชุมชน ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ สุดจิต  นิมิตกุล  (2543) ไดอ้าศยัแนวทางปฏิบติังานของ
ก านนั ผูใ้หญ่บา้น พบวา่ การเป็นผูน้ าการพฒันา  และส่งเสริมอาชีพใหแ้ก่ราษฎรในการเกษตรกรรม 
พานิชยกรรม และอุตสาหกรรม รวมทั้งการตรวจตราและรักษาผลประโยชน์ในการประกอบอาชีพ 
ราษฎร และพวงเพชร  สุรัตนกวีกุล (2542: 65-66)  เก่ียวกบับทบาทท่ีรับรู้วา่ เป็นบทบาทท่ีคาดหวงั
ดา้นตนเองวา่เป็นอยา่งไร ข้ึนอยูก่บัทศันคติ ค่านิยม และประสบการณ์ 
  บทบาทท่ีแสดงออก จากการศึกษาพบว่า  ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน ต้อง
แสดงผลงานอย่างเต็มท่ี เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด เป็นนักประสานงานท่ีดี และท างาน
ตรงไปตรงมา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พวงเพชร  สุรัตนกวกีุล (2542: 65-66)  พบวา่ หนา้ท่ีท่ีแสดงออกจริง
เป็นการกระท าท่ีบุคคลปฏิบติัจริงข้ึนอยูก่บัเหตุการณ์เฉพาะหนา้ ท าให้มีการแสดงบทบาทแตกต่าง
กนัไป 
     1.3.3 วิธีการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในอ าเภอเทพา 
จังหวัดสงขลา 

 วธีิการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในชุมชนอ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา มีการ 
ใช้อ านาจ ของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ในบางคร้ังตอ้งใช้เพื่อแกปั้ญหา เพื่อให้ปัญหานั้นยุติลง ในส่วน
ประเด็นของการใชอ้ านาจและการระงบั มีการประเด็นการบงัคบั โดยส่วนรวมจะไม่ใชก้ารบงัคบั  
การหลีกเล่ียง มีการใชบ้า้ง เพื่อลดการปะทะหรือลดปัญหาท่ีจะบานปลายทีหลงั การไกล่เกล่ีย มีการ
ไกล่เกล่ีย เร่ืองบางปัญหา เพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย การใชเ้สียงส่วนใหญ่ นิยมใชเ้พื่อให้
เกิดการมีส่วนร่วมของชาวบา้นในชุมชนในการร่วมกนัแสดงความคิดเห็น การท างานร่วมกนัใน
ชุมชน และมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน การประนีประนอม ก านนั ผูใ้หญ่บา้นนิยมใช้
วธีิการน้ีเพื่อใหค้วามขดัแยง้ลดลงซ่ึงทั้งสองฝ่าย และร่วมกนัหาทางออกดว้ยสันติวิธี เพื่อให้เกิดการ
ให้อภยัซ่ึงกนัและกัน   การแก้ไขปัญหาร่วมกนัก านัน ผูใ้หญ่บา้น นิยมใช้วิธีการน้ีในการแก้ไข
ปัญหาร่วมกนั เพื่อให้ชาวบา้นทุกคนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ช่วยกนัคิด ช่วยกนั
แกปั้ญหา ท าใหเ้กิดข้ึนเพื่อความสามคัคี ปรองดอง ทุกคนต่างให้ความร่วมมือซ่ึงกนัและกนั ร่วมกนั
สอดส่องดูแลสังคม และหาทางออกของปัญหาร่วมกนั 
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  ผูใ้หญ่บา้นทั้งหมดเห็นดว้ยกบัวธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ โดยใชว้ิธีการ
แกไ้ขปัญหาร่วมกนั รองลงมาคือการประนีประนอม และการใชอ้ านาจและระงบั ก านนั ผูใ้หญ่บา้น
ไม่เห็นด้วยกบัการใช้การบงัคบั แต่เน้นดา้นการใช้เสียงส่วนใหญ่และการหลีกเล่ียงบางกรณี ซ่ึง
แสดงใหเ้ห็นวา่ เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนคู่กรณีมาช่วยกนัแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 
  ก านนั ผูใ้หญ่บา้น  น าวธีิการใชอ้  านาจและการระงบั ซ่ึงมีประเด็นยอ่ย คือ 
การบังคบั การหลีกเล่ียง  การไกล่เกล่ีย และการใช้เสียงส่วนใหญ่ ผลการศึกษาพบว่า  ก านัน 
ผูใ้หญ่บา้น บางคนใหค้วามส าคญัดา้นการใชอ้  านาจและการระงบั ในประเด็นของการไกล่เกล่ีย และ
การใชเ้สียงส่วนใหญ่ในการแกไ้ขปัญหา ให้ความส าคญันอ้ยกบัการบงัคบัและหลีกเล่ียง เพราะเห็น
วา่ ควรแกไ้ขปัญหาให้ตรงจุด ตรงไปตรงมา และไม่หมกัหมมปัญหา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สมยศ  ศิลปิ
โยดม (2540: 172) พบวา่ ปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในชุมชน ยุติปัญหา โดยการให้คนกลางเขา้มา
เป็นผูไ้กล่เกล่ีย มากกวา่ ตดัสินใจดว้ยตนเอง ซ่ึงเป็นวธีิการและประชาธิปไตย\ 

  การประนีประนอม  ผลการศึกษาพบวา่ ก านนั ผูใ้หญ่บา้น เห็นดว้ยกบัการ
ประนี ประนอม เพราะให้เรียก 2 ฝ่ายมาพูดคุยกนัไดรั้บทราบถึงปัญหาความตอ้งการของแต่ละคน 
แต่ละฝ่าย และดีกว่าการใช้อ านาจและการระงับ เป็นการหาทางออกอย่างสันติวิธี ไม่เกิดความ

รุนแรง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัท ์ (2546: 133) ไดอ้ธิบายถึงการประนีประนอมวา่ เป็น
กลยทุธ์ถอยคนละกา้ว โดยคู่กรณีทั้งสองฝ่ายต่างยินยอมท่ีลดความตอ้งการหรือเป้าหมายของตนเอง 
เพื่อท่ีทั้งสองฝ่ายจะสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการบางส่วน 

  การแก้ไขปัญหาร่วมกนั ผลการศึกษาพบว่า ก านนั ผูใ้หญ่บา้น เห็นดว้ย
มากท่ีสุด ในการแกปั้ญหาร่วมกนั เพื่อหาทางออกท่ีเหมาะสมและเห็นพอ้งตอ้งกนั  และให้ทุกคนใน
ชุมชนมีส่วนร่วม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วรนารถ  แสงมณี  (2544: 72) กล่าวถึงการจดัการความขดัแยง้ใน
ประเด็นของการแก้ไขปัญหาร่วมกนัว่า เป็นการจดัการ โดยคู่กรณีจะต้องร่วมมือกันแก้ไขหรือ
หาทางออก การใหผู้บ้งัคบับญัชารู้สึกวา่ตนมีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็น  
 

 ข้อเสนอแนะและอืน่ ๆ  
           ควรมีการอธิบายประชาสัมพนัธ์ถึงส่ิงดีๆ ท่ีจะเกิดข้ึนเพื่อประโยชน์ของชุมชน 
ใหไ้ดรั้บรู้โดยทัว่กนั เพื่อการเขา้ใจท่ีตรงกนัเม่ือมีกิจกรรมต่างๆ หรือมีโครงการท่ีเก่ียวกบัชุมชน ให้
ทุกคนในชุมชนสามารถเขา้ไปร่วมหรือเสนอแนะความคิดเห็นได ้โดยไม่ตอ้งแบ่งพรรคแบ่งพวก
ร่วมกนัลดความขดัแยง้ท่ีเงียบ ๆ ไม่ให้รุนแรงจนถึงขั้นกระทบกระทัง่กนัเพื่อประสานความคิด
ใหม่ๆ ตอ้งเอาสองความคิดมารวมเป็นหน่ึง  ตอ้งร่วมกนัแกไ้ขปัญหาปัญหาดว้ยกนัในชุมชนจะให้
คนหน่ึงไขคนเดียวไม่ได ้
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2.  อภิปรายผล 
 

 จากการศึกษาวจิยัเร่ือง “บทบาทก านนั ผูใ้หญ่บา้น ในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ใน
ชุมชน : กรณีศึกษา อ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา” ในคร้ังน้ี  

 2.1  ลกัษณะปัญหาความขัดแย้ง ในอ าเภอเทพา จังหวดัสงขลา    

 ปัญหาความขดัแยง้ในอ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนเหมือนกบั

หลายๆ ชุมชนทัว่ไป ท่ีมีปัญหาความขดัแยง้ เกิดข้ึน ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนเป็นความขดัแยง้ท่ีเกิด

ข้ึนมาตั้งแต่ระดบัครอบครัว ชุมชน และสังคม เร่ิมจาก ความขดัแยง้เก่ียวกบัครอบครัว  เป็นประเด็น

ท่ีเกิดข้ึนเพราะคนเรามีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นความคิดและการเล้ียงดู  ความขดัแยง้ใน

ครอบครัวเป็นจุดเร่ิมตน้ของปัญหาความสัมพนัธ์ภายในครอบครัว  เม่ือความขดัแยง้เกิดข้ึน ประเด็น

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนตามมาคือการใชค้วามรุนแรง  เร่ิมตั้งแต่การทะเลาะววิาท  การท าร้ายร่างกาย    เช่น  

สามีท าร้ายภรรยา การท าร้ายลูก  ความขดัแยง้ในครอบครัวเป็นพฤติกรรมท่ีสามารถเปล่ียนแปลง

แกไ้ขไดโ้ดยการจดัการกบัความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนใหเ้ป็นประสบการณ์ การสร้างมิตรภาพและเติมเตม็

ใหส้มบูรณ์ ดว้ยการ พูดคุย หารือ ท าความเขา้ใจ  การให้อภยัในความผดิพลาดหรือความเขา้ใจผดิท่ี

ไดเ้กิดข้ึน 

 ความขดัแยง้ระดบัชุมชนความขดัแยง้ในชุมชนเกิดจาก ปัญหาของโครงสร้าง

ทางสังคมและโครงสร้างทางเศรษฐกิจ โครงสร้างทางสังคมและเศรษฐกิจแตกต่างกนั ความไม่เท่า

เทียมกนัในดา้นฐานะทางการเงิน  หนา้ท่ี อาชีพ การงาน รวมกระทัง่ถึงการศึกษาของสมาชิกใน

ชุมชน เม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึนในชุมชน ไม่วา่จะเป็นเร่ืองส่วนตวัหรือเร่ืองผลประโยชน์ ทั้ง

ประโยชน์ส่วนตวั และประโยชน์ส่วนรวม บุคคลจะแสดงความรู้สึกท่ีพึงพอใจและไม่พอใจ ผา่น

พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกมา  เช่น การพูดจาส่อเสียด การอิจฉาริษยากนั การทะเลาะววิาท เม่ือมี

การทะเลาะกนัมากข้ึนมีการรวมกลุ่มเพื่อขยายปัญหา จนท าใหเ้กิดการขาดความสามคัคีในชุมชน 

 ความขดัแยง้ระดบัสังคม จากความขดัแยง้เชิงโครงสร้างของสังคมไทย ท าใหเ้กิด

ช่องวา่งมากมายหลายมุม บางปัญหากลายเป็นความรุนแรงเชิงโครงสร้างตามมาดว้ย บางปัญหาเป็น

ความขดัแยง้เชิงวฒันธรรม การไม่เขา้ใจเน้ือแทข้องการปกครองทอ้งถ่ินแบบประชาธิปไตย ท าให้

ระบบตวัแทนแบบประชาธิปไตย ท าใหต้วัแทนมุ่งแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนมากกวา่ส่วนรวม 
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การดูแล รักษา เยยีวยาสังคมขาดการเอาใจใส่ ปัญหายาเสพติด จึงเกิดข้ึน ปัญหาความไม่สงบใน

พื้นท่ีก็ขาดการเอาใจใส่อยา่งจริงจงั ลืมการเรียนรู้เร่ืองพหุวฒันธรรม 

2.2 บทบาทของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ในอ าเภอเทพา 
จังหวดัสงขลา 
 การรับรู้บทบาทของผูน้ าชุมชน การทราบถึงบทบาทของตนเองอยูต่ลอดเวลา วา่
ตนเองมีบทบาทและหน้าท่ีอะไรบา้ง และท่ีส าคญัผูน้ าชุมชนจะตอ้งเป็นผูมี้บารมี จะช่วยให้การ
จดัการความขดัแยง้ส าเร็จในการจดัการความขดัแยง้ของผูน้ าชุมชนนั้น มีไดห้ลายวิธี ประกอบดว้ย 
การเจรจาต่อรอง เป็นวิธีการระงับข้อความขดัแยง้ซ่ึงคู่กรณีทั้งสองฝ่ายเจรจาตกลงกันเอง การ
ตดัสินใจต่าง ๆ ข้ึนอยูก่บัคู่กรณี โดยผูน้ าเป็นผูจ้ดัให้มีการเจรจาต่อรอง การไกล่เกล่ียขอ้ขดัแยง้ เป็น
วิธีการระงับข้อขดัแยง้ โดยคู่กรณีหรือคู่กรณีตกลงให้ผูน้  าชุมชนเขา้มาช่วยไกล่เกล่ียในเร่ืองท่ี
ขดัแยง้ การประนอมขอ้ขดัแยง้ เป็นวิธีการระงบัขอ้ขดัแยง้ท่ีคล้าย ๆ กบัการไกล่เกล่ียขอ้ขดัแยง้ 
เพียงแต่ความส าเร็จในการประนอมขอ้ขดัแยง้ เกิดจากคู่กรณีทั้งสองฝ่ายและโดยผูน้ าชุมชนท า
หนา้ท่ีเป็นผูด้  าเนินการประนอมขอ้ขดัแยง้ ดว้ยความเป็นกลาง  การระงบัขอ้ขดัแยง้ เป็นการจดัการ
ความขดัแยง้ท่ีคู่กรณี น าขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนมาใหผู้น้  าชุมชนจดัการระงบัให ้ซ่ึงเม่ือผูน้ าชุมชนท าการ
ตดัสินช้ีขาดแล้วความขดัแยง้เป็นอนัยุติ  ไม่ให้ลุกลามจนกลายเป็นเร่ืองใหญ่โต เพื่อสร้างความ
สมคัรสมานสามคัคีภายในชุมชน ตลอดจนสร้างความเป็นปึกแผ่นในชุมชน ผลส าเร็จของการ
จดัการความขดัแยง้ คือ การพิจารณาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด จากทางเลือกหลาย ๆ ทางและตดัสินใจดว้ย
หลกัเหตุผลเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติั การตดัสินใจดงักล่าวจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และ
เกิดผลส าเร็จต่อการจดัการความขดัแยง้ เจตคติต่อการมีส่วนร่วมของชุมชน คือ พฤติกรรมท่ีผูน้ า
แสดงออกมาของผูน้ าชุมชนต่อการมีส่วนร่วมของชุมชน การใหค้วามเป็นธรรมทางสังคมกบัทุกฝ่าย 
การท่ีผูน้ าจดัการความขดัแยง้ด้วยความเท่ียงธรรม ส่วนการท างานร่วมกบัองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ก านนั ผูใ้หญบา้น ยงัคงท างานร่วมมือและประสานงานในการกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ 
ดา้นการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ชาวบา้นยงัคงใหค้วามส าคญัต่อก านนั ผูใ้หญ่บา้นในการแกปั้ญหา 
  2.3  วธีิการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในอ าเภอเทพา จังหวดั
สงขลา 
          การใชค้วามรุนแรงในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในครอบครัวไม่ใช่วธีิแก ้
ปัญหาท่ีถูกตอ้ง แนวทางการปฏิบติัตนในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้  ในครอบครัวโดยไม่ใช้
ความรุนแรง  ดงัน้ี 



96 
 

 2.3.1 เรียนรู้วิธีการควบคุมพฤติกรรม   การใหค้วามรักความเขา้ใจต่อคนใน

ครอบครัวสร้างสัมพนัธภาพท่ีอบอุ่น  เอาใจใส่  มีบรรยากาศของความเป็นมิตร การเขา้ร่วมกิจกรรม

กีฬา  นนัทนาการ  ขอปรึกษาจากญาติหรือเพื่อนท่ีไวใ้จได ้  หรือหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน  

เพื่อช่วยเขา้มาไกล่เกล่ียประนีประนอม  เจรจาตกลงปัญหาความขดัแยง้  เปล่ียนแปลงพฤติกรรม

ความรุนแรง  และยติุการใชค้วามรุน 

 2.3.2  การจัดการความขัดแย้งของชุมชนที่จะน ามาซ่ึงการสร้างความสงบสุขให้

เกิดขึ้นในสังคม โดยการป้องกนัแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้ โดยใช้การเรียนรู้ท่ีจะใช้ชีวิตอยู่ร่วมกนั 

ภายใตค้วามต่างต่างกนัทางดา้นวฒันธรรม และวิถีชีวิต ภายใตก้รอบของศาสนาพุทธและศาสนา

อิสลาม ท่ีมีแก่นของค าสอน คือ การท าใหค้นเป็นคนดีและอยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุข การจดัการความ

ขดัแยง้โดยองคก์รชุมชน ไดแ้ก่ คณะกรรมการชุมชน คณะกรรมการมสัยิด กลุ่มสตรีแม่บา้น และ

กลุ่มงานทางดา้นการพฒันาชุมชนการจดัการความขดัแยง้โดยการใชกิ้จกรรมต่างๆ เป็นวิธีการท่ีจะ

ท าให้คนท่ีขัดแย้งกันหรือกลุ่มท่ีขัดแย้งกันหันมาเข้าหากันได้  รวมถึงการสร้างความเข้าใจ

วฒันธรรมและบริบทของชุมชน ผ่านการศึกษาประวติัของชุมชน การใช้ประโยชน์ การร่วมดูแล

รักษาฐานทรัพยากรของชุมชนอยา่งย ัง่ยนื ก็เป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้เหมือนกนั 

 2.3.3 ผู้น าชุมชนมีศักยภาพในการแก้ไขความขัดแย้งในชุมชน  เพราะเป็น

ตวัแทนของชาวบา้น จากการแต่งตั้งให้มาเป็นผูป้กครองดูแล แกไ้ขปัญหาให้กบัชุมชน เม่ือมีปัญหา

ความขดัแยง้ผูน้ าก็จะให้คู่กรณีมาตกลงพูดคุยกนั โดยใชห้ลกัคุณธรรมในการตดัสิน เพื่อให้ปัญหา

ความขดัแยง้ยุติอยู่ในชุมชน ผูน้ าชุมชนเป็นผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียความขดัแยง้ท่ีจะเกิดข้ึน เป็นการ

แกปั้ญหาก่อนท่ีจะมีความขดัแยง้คือการป้องกนัปัญหา โดยการประชุมเพื่อรับฟังปัญหาของชุมชน 

และหลงัเกิดความขดัแยง้คือการแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ ก่อนท่ีจะน าปัญหาเขา้สู่กระบวนการ

ยติุธรรม 
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 

 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
        3.1.1  จากการศึกษาพบวา่ บทบาทก านนั ผูใ้หญ่บา้น เป็นบทบาทท่ีส าคญัท่ีชุมชน
ใหก้ารยอมรับนบัถือ และเป็นท่ีคาดหวงัของชุมชนในการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นตวัแทนของชุมชน และ
หัวหน้าในการเสนอขอ้เสนอนโยบายของชุมชนให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจะมีส่วนในการพฒันา
ชุมชน ฉะนั้นก านนั ผูใ้หญ่บา้น ควรใชรู้ปแบบและแนวทางการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในชุมชน
ตามผลการวจิยัท่ีไดน้ าเสนอ 
        3.1.2  จากการศึกษาพบว่า ปัญหาในพื้นท่ีของอ าเภอเทพา  จงัหวดัสงขลา มี
แนวโนม้มาจากการล่มสลายของสถาบนัครอบครัว   เม่ือสถาบนัหลกัสถาบนัแรกทางสังคมล่มสลาย 
ย่อมกลายเป็นปัญหาลูกโซ่ ท่ีส่งผลกระทบไปยงัสถาบันทางสังคม หน่วยอ่ืน ๆ ต่อไป เช่น 
สถาบนัการศึกษา  สถาบนัการเมืองการปกครอง ดงันั้นควรพฒันาและให้ความส าคญักบัการด ารง
อยูข่องสถาบนัครอบครัวและส่งเสริมความมัน่คงเพื่อให้ท าหนา้ท่ีหลกัในการอบรมดูแลสมาชิกใน
ครอบครัว 
        3.1.3  จากการศึกษาพบวา่     
 แนวทางการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในชุมชนท่ีดีท่ีสุด คือการให้คนในชุมชนเขา้มาแกไ้ขปัญหา
ร่วมกนั เช่นเดียวกนักบัการปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีควรให้ชุมชน เขา้มามีส่วนร่วมในการร่วม
ดูแลกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ และเจา้หนา้ท่ีเองควรเรียนรู้ขนบธรรมเนียม ประเพณีของชุมชน ท่ีมีความ
หลากหลายดว้ย 
 

 3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยในคร้ังต่อไป 
  3.2.1  การวจิยัในคร้ังน้ี ไดท้  าการสัมภาษณ์ก านนั ผูใ้หญ่บา้นเท่านั้น เพราะ
ติดขดัปัญหาด้านเวลาในการท าวิจยั   ส าหรับการวิจยัในคร้ังต่อไปควรมีการสัมภาษณ์ด้านอ่ืน ๆ 
ตามสถาบนัทางสังคมอ่ืนด้วย เช่น สถาบนัการศึกษา  สถาบนัทางศาสนา พระ หรือโต๊ะอิหม่าม  
ตลอดจนผูอ้าวโุสในชุมชน 
  3.2.2  ควรศึกษาเจาะลึกในประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน และมีผลกระทบต่อ
ชุมชนแต่ละประเด็นปัญหาไปเพื่อให้ไดร้ายละเอียดของแต่ละประเด็นมากข้ึน เน่ืองจากการศึกษา
คร้ังน้ีตอ้งการศึกษาบทบาทของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในชุมชน ไม่ได้
เจาะลึกในรายละเอียดของแต่ละปัญหา  
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 3.3  ข้อเสนอแนะต่อชุมชน 
 3.3.1  ในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในชุมชน  ก านนั ผูใ้หญ่บา้นควรใช้
วธีิการประนีประนอม  ไกล่เกล่ีย และแกปั้ญหาร่วมกนั ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีดีในการแกปั้ญหา ไม่ควรใช้
อ านาจของตนเองฝ่ายเดียวในการตดัสินปัญหา 
 3.3.2   จากปัญหาท่ีเกิดข้ึน และศึกษาพบวา่ ก านนั ผูใ้หญ่บา้นควรมี
กิจกรรมและโครงการท่ีสานต่อในการแกไ้ขปัญหาของชุมชน โดยใหชุ้มชนมีส่วนร่วม 
 3.3.3  หน่วยงานทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในอ าเภอเทพา ควรร่วมกนัระดม
สมองเพื่อจดัท าแผนกลยุทธ์ในการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อให้ชุมชนอยู่อย่างสงบสุข และสันติ
ตลอดไป 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 
 
เกษมศานต ์ โชติชาครพนัธ์ุ และคณะ การประเมินการด าเนินงานแกไ้ขปัญหายาเสพติด  

ใน 3 กลุ่มพื้นท่ีตามแผนปฏิบติัการประเทศไทยเขม้แขง็ชนะยาเสพติดย ัง่ยนื (2555)               
คน้คืนวนัท่ี  1 มิถุนายน 2555  จาก
http://nctc.oncb.go.th/new/Cadministrator/Ccomponents/com_fabrik/Cattachfiles/53_
3_Area_Group.pdf 

เกสร  เสวตรนิสากร  (2549)  ภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม  พระนครศรีอยธุยา  ส านกัพิมพ ์
 มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
กรมการปกครอง  กระทวงมหาดไทย  (2547)  พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องท่ี  พุทธศักราช  
 2457  (แก้ไขเพ่ิมเติมถึง ปัจจุบัน) กรุงเทพมหานคร โรงพิมพอ์าสารักษาดินแดน 
 .  (2553)  คู่มือปฏิบติังาน ส าหรับก านนั ผูใ้หญ่บา้น ปี 2553 กรุงเทพมหานคร โรงพิมพ ์

อาสารักษาดินแดน 
กรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม  (2544)  การระงับข้อพิพาทด้วยการไกล่เกล่ีย กรุงเทพมหานคร  

โรงพิมพอ์งคก์ารรับส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ ์(ร.ส.พ.) 
กอเดร์  อาแว  (2555, 22 เมษายน)  สัมภาษณ์โดย คมัภีร์  ทองพนู  บา้นเลขท่ี 19  หมู่ท่ี 12  
 ต าบลท่าม่วง  อ าเภอเทพา  จงัหวดัสงขลา.   
กองพนัทหารราบท่ี 9  รักษาพระองคก์รมทหารราบท่ี 3 กองพลนาวกิโยธิน (2553)  “โครงการ 

พฒันาคุณภาพชีวิตประชาชนระดบัหมู่บา้น” คน้คืนวนัท่ี 1 มิถุนายน 2555 จาก
 http://nara33.com/1933/aboutus/33/mission/1develop.html 
กงัวาลย ์ บวัจีบ  (2544)  “บทบาทของก านนั ผูใ้หญ่บา้นกบัสมาชิกองคก์ารบริหารส่วน ต าบล:  
 ศึกษากรณีเฉพาะองคก์ารบริหารส่วนต าบลล าโพ อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี” 

วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิารัฐศาสตร์ บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยั 
รามค าแหง 

กนัตก์มล  ไชยราช  (2551)  “ผูน้ าทอ้งถ่ินในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในชุมชน : กรณีศึกษา 
 อ าเภอพิบูลยรั์กษ ์ จงัหวดัอุดรธานี” วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐศาสตรมหาบณัฑิต  แขนง   

วชิาการเมืองการปกครอง  สาขาวชิารัฐศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
 

 

../../AppData/AppData/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/AppData/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/AppData/Local/Temp/(http:/nctc.oncb.go.th/new/Cadministrator/Ccomponents/com_fabrik/Cattachfiles/53_3_Area_Group.pdf
../../AppData/AppData/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/AppData/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/AppData/Local/Temp/(http:/nctc.oncb.go.th/new/Cadministrator/Ccomponents/com_fabrik/Cattachfiles/53_3_Area_Group.pdf
../../AppData/AppData/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/AppData/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/AppData/Local/Temp/(http:/nctc.oncb.go.th/new/Cadministrator/Ccomponents/com_fabrik/Cattachfiles/53_3_Area_Group.pdf
../../AppData/AppData/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/AppData/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/AppData/Local/Temp/(http:/nctc.oncb.go.th/new/Cadministrator/Ccomponents/com_fabrik/Cattachfiles/53_3_Area_Group.pdf
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คเณศวร  เกษอินทร์  (2544)  “บทบาทของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อย:  
กรณีศึกษาอ าเภอกาบเชิง จงัหวดัสุรินทร์”  วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  
สาขาวชิารัฐศาสตร์ บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

จิตติวฒัน์  งอกค า  (2551)  “บทบาทผูน้ าชุมชนในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในชุมชนศึกษากรณี  
จงัหวดัชยัภูมิ”  วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิารัฐศาสตร์ บณัฑิต 
วทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

จนัจิรา  บวันอ้ย  ส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดัสงขลา  (2554)  “สงขลา คดัเลือกก านนั  
ผูใ้หญ่บา้น ยอดเยีย่ม”  คน้คืนวนัท่ี 1 มิถุนายน 2555 จาก

 http://gimyong.com/talung/index.php?topic=8072.0 
จ านง  อดิวฒันสิทธ์ิ  (2532)  สังคมวิทยา  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
เฉด  บินและ  (2555, 22 เมษายน)  สัมภาษณ์โดย คมัภีร์  ทองพนู  บา้นเลขท่ี 9 หมู่ท่ี 2   
 ต าบลเกาะสะบา้  อ าเภอเทพา  จงัหวดัสงขลา.   
เฉลียว  โนรี  (2545)  “บทบาทของก านนั ผูใ้หญ่บา้นในการแกไ้ขปัญหายาบา้ภายในหมู่บา้น: ศึกษา 
 เฉพาะในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี  รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิา 
 การบริหารทัว่ไป  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยับูรพา 
ชลิยา  ศรีสุกใส  (มปป) วนัส าคญั ประเพณี การละเล่นของไทย  กรุงเทพมหานคร:ส านกัพิมพพ์ีบีซี 
ชญานนัท ์ ตระกลูพิชยะชยั  (2552)  “บทบาทผูใ้หญ่บา้นในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในหมู่บา้น ใน 
 จงัหวดันครราชสีมา”  วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาสังคมศาสตร์ 

เพื่อการพฒันา  มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
ชยัฤทธ์ิ  ด าแดง  (2555, 22 เมษายน)  สัมภาษณ์โดย คมัภีร์  ทองพนู  บา้นเลขท่ี 69 หมู่ท่ี 11   
 ต าบลท่าม่วง  อ าเภอเทพา  จงัหวดัสงขลา.   
ชูชีพ  พุทธประเสริฐ  (2542)  การพฒันาองคก์าร: เทคนิคการบริหารการศึกษา ภาควชิาบริหาร 
 การศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
ฐานขอ้มูลข่าวจงัหวดัชายแดนภาคใต ้“ จบั 2 มือปืนป่วนใตย้งิปลดัอ าเภอ – ทหาร” คน้คืนวนัท่ี 1 
 มิถุนายน 2555 จาก http://wbns.oas.psu.ac.th/shownews.php?news_id=19803 
ณรงค ์ เส็งประชา  (2541)   มนุษย์กับสังคม  พิมพค์ร้ังท่ี 4  กรุงเทพมหานคร  โอ.เอส.พร้ินต้ิงเฮา้ส์ 
ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัท ์ (2546)  การสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร 

ธรรกมลการพิมพ ์
 

http://gimyong.com/talung/index.php?topic=8072.0
http://wbns.oas.psu.ac.th/shownews.php?news_id=19803
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ดรุณี  จนัทร์ทอง  (2539)  “ความเขา้ใจบทบาทของตนเองของก านนั ผูใ้หญ่บา้นต่อการพฒันา 
คุณภาพชีวติ: ศึกษาเฉพาะกรณีจงัหวดักระบ่ี”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหา
บณัฑิต สาขาวชิารัฐศาสตร์ บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

ด่านศุลกากรสงขลา  (2553)  “แผนท่ีจงัหวดัสงขลา” คน้คืนวนัท่ี 1 มิถุนายน 2555 จาก  
 http://www.songkhlacustoms.org/index.php?lay=show&ac=article&Id=519264 
ดีน  หมดัขาว  (2555, 8 เมษายน)  สัมภาษณ์โดย คมัภีร์  ทองพนู  บา้นเลขท่ี 270  หมู่ท่ี 8 

ต าบลเทพา  อ าเภอเทพา  จงัหวดัสงขลา 
ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ  (2538)  ศัพท์รัฐประศาสนศาสตร์  พิมพค์ร้ังท่ี 3  กรุงเทพมหานคร โรงพิมพ ์
 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั   
ทวบิูรณ์  หอมเยน็  (2544)  “ความขดัแยง้”  ลานปัญญา  2, 4 (กรกฎาคม-ธนัวาคม)  80-81  
เทพพนม  เมืองแมน และสวิง  สุวรรณ  (2540)  พฤติกรรมองค์การ  พิมพค์ร้ังท่ี 2  กรุงเทพมหานคร  

โรงพิมพไ์ทยวฒันาพานิช  
ทวทีอง  หงษว์วิฒัน์  (2527)  การมีส่วนร่วมของประชาชน  กรุงเทพมหานคร   มหาวทิยาลยัมหิดล   

ศูนยศึ์กษานโยบายสาธารณสุข 
ท่ีวา่การอ าเภอเทพา  (2550) “ประวติัอ าเภอเทพา” คน้คืนวนัท่ี 1 เมษายน 2550  
  จาก http://www.thepha-sk.go,th/index.php?cnd=history 
 .  (2550)  “แผนท่ีอ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา”  คน้คืนวนัท่ี 1 มิถุนายน  2550  

จาก http://www.thepha-sk.go.th/index.php?cmd=map 
ธนากิต  เรียบเรียง  (2541) วันส ำคัญไทย  กรุงเทพมหานคร : ปิรามิด 
ธงชยั  สันติวงษ ์ และชยัยศ สันติวงษ ์ (2535)  พฤติกรรมองค์การ: การศึกษาการบริหารพฤติกรรม 
 องค์การเชิงบริหาร  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพไ์ทยวฒันาพานิช  
 .  (2537)  พฤติกรรมองค์กร: การศึกษาการบริหารพฤติกรรมองค์การ  พิมพค์ร้ังท่ี 2  
 กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพไ์ทยวฒันาพานิช 
ฑิตยา  สุวรรณชฎ.  (2527)  สังคมวิทยา  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพไ์ทยวฒันาพานิช  
นงเยาว ์ ล่องแกว้  (2555, 21 เมษายน)  สัมภาษณ์โดย คมัภีร์  ทองพูน  บา้นเลขท่ี 2 หมู่ท่ี 7  
 ต าบลล าไพล อ าเภอเทพา  จงัหวดัสงขลา.   
บญัชร  แกว้ส่อง  (2545)  องค์การ : การจัดการและการพัฒนา พิมพค์ร้ังท่ี 5 กรุงเทพมหานคร  
 อกัษราพิพฒัน์   
 

http://www.thepha-sk.go,th/index.php?cnd=history
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ปทุมรัตน์  ต่อวงศ ์ (2539)  “การจดัการกบัความขดัแยง้ของชุมชนชนบทเชียงใหม่”  วิทยานิพนธ์   
 ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการศึกษานอกระบบ  บณัฑิตวทิยาลยั   
 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ประเวศ  วะสี  (2541)  ท าสันติวิธีให้เป็นนโยบายในสันติวิธี:  ยทุธศาสตร์ชาติเพ่ือความมัน่คง   
 กรุงเทพมหานคร   โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั    
 .  (2548, 8  เมษายน)   “จาระไน 5 ปัจจยัชนวนความขดัแยง้ 4 หนทางสร้าง “สันติวธีิ”   

มติชนรายวัน       
ประพฒัน์  วงศช์มพ ู (2551)  “บทบาทก านนั ผูใ้หญ่บา้นกบัอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหาร 

ส่วนต าบล: ศึกษากรณีเฉพาะกรณีอ าเภอเมืองเชียงใหม่  จงัหวดัเชียงใหม่  การคน้ควา้ 
แบบอิสระ  รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่

ประวทิย ์ รัตนเดชา  (2555, 22 เมษายน)  สัมภาษณ์โดย คมัภีร์  ทองพูน  บา้นเลขท่ี 57/1หมู่ท่ี 8  
ต าบลเกาะสะบา้  อ าเภอเทพา  จงัหวดัสงขลา 

ปริญญา  นาคฉตัรีย ์ (2543)  สารอธิบดีกรมการปกครองเน่ืองในวนัก านนั ผูใ้หญ่บา้น ประจ าปี  
 2543  วนัก านนั ผูใ้หญ่บา้น 10 สิงหาคม 2543 
ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์  (2544)  จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล  กรุงเทพมหานคร  พิมพดี์ด 
ปัญญา  เลิศไกร  (2538)  “การเปล่ียนแปลงเศรษฐกิจสังคมแรงงาน มุมมองจากทฤษฎีความขดัแยง้และ 
 ทฤษฎีความเจริญเติบในทางเศรษฐกิจตามล าดบัข้ึน”  ทรายแก้ว  1, 1  (2538) 80-82   
ปัญญา  ศรีเพชรสุพรรณ  (2547)  “ประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีของก านนัผูใ้หญ่บา้น: ศึกษาเฉพาะ 

กรณีอ าเภอสูงเนิน  จงัหวดันครราชสีมา”  วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  
สาขาวชิารัฐศาสตร์ บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

ผูจ้ดัการออนไลน์  (2549)  ศูนยข์่าวหาดใหญ่  “เหยื่อระเบิดท่ีเทพาตายเพิ่มอีก 1 รวมเป็น 4 ศพ” คน้
 คืนวนัท่ี  มิถุนายน 2555 จาก
 http://www.manager.co.th/Local/ViewNews.aspx?NewsID=9490000131028 
พรพิทยา  แกว้สามสี  (2529)  “การศึกษาบทบาทการบริหารงานของศึกษาธิการจงัหวดัใน
 ประเทศไทย”  ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต  บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยั 

ศรีนครินทรวโิรฒ 
ไพบูลย ์ ช่างเรียน  (2532)   วัฒนธรรมกับการบริหาร Culture and Administration)  

กรุงเทพมหานคร อกัษรเจริญทศัน์ 
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พงศศ์กัด์ิ  ชนะสิทธ์ิ  (2541)  “บทบาทของก านนั ผูใ้หญ่บา้นใน อนาคต: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา” 
 ปัญหาพิเศษ  คณะวทิยการจดัการ  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
ไพศาล  วสิาโล  (2550)  สร้างสันติด้วยมือเรา  มหาวทิยาลยัมหิดล ศาลายา นครปฐม 
พวงเพชร  สุรัตนกวกีุล  (2542)  มนุษย์กับสังคม  พิมพค์ร้ังท่ี 2  กรุงเทพมหานคร  ส านกัพิมพ ์  

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
พิพฒัน์  รัตนจ านงค ์ (2555, 8 เมษายน)  สัมภาษณ์โดย คมัภีร์  ทองพูน  บา้นเลขท่ี  91/1 หมู่ท่ี  6.      

 ต  าบลวงัใหญ่   อ าเภอเทพา   จงัหวดัสงขลา 
พีระศกัด์ิ  หินเมืองเก่า  (2537)  “การมีส่วนร่วมทางการเมืองของ ก านนัผูใ้หญ่บา้น ศึกษากรณีอ าเภอ 

บางชุมนอ้ย จงัหวดัศรีสะเกษ”  วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหามณัฑิต  สาขาวชิารัฐศาสตร์  
 บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ภิญโญ  นาสิงห์ขนัธ์  (2550)  บทบาทก านนัผูใ้หญ่บา้นท่ีปฏิบติัจริงกบับทบาทท่ีควรจะเป็น กรณีศึกษา 
 ในเขตพื้นท่ี อ าเภอสวา่งแดนดิน  จงัหวดัสกลนคร  วทิยานิพนธ์ปริญญา 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
โภคิน  พลกุล  (2547)  “วนัก านนั ผูใ้หญ่บา้น ประจ าปี 2547”  มติชนสุดสัปดาห์  (สิงหาคม)  24, 8 
มนตรี  ศิลป์มหาบณัฑิต  (2550)  “การจดัการความขดัแยง้กบัการไกล่เกล่ียวขอ้พิพาทเชิงรุก”   
 กรุงเทพฯ  ส านกังานระงบัขอ้พิพาท  ส านกังานศาลยติุธรรม 
มามุ  แม  (2555, 15 เมษายน)  สัมภาษณ์โดย คมัภีร์  ทองพูน  บา้นเลขท่ี 96 หมู่ท่ี 3   
 ต าบลปากบาง  อ าเภอเทพา  จงัหวดัสงขลา 
มูฮ าหมดั  ดือราแม  (2554) มูลนิธิเพื่อการเยยีวยาและสร้างความสมานฉนัทช์ายแดนใต ้ “ร.ต.ต.
 (หญิง)มนสันนัท ์จอมวิเชียร6 ปีกวา่จะไดเ้ป็นต ารวจแทนสามี” คน้คืนวนัท่ี  
 มิถุนายน 2555 จาก http://www.gotoknow.org/blogs/posts/430864 
ยะห์ยา  อูมา  (2555, 8 เมษายน)  สัมภาษณ์โดย คมัภีร์  ทองพนู  บา้นเลขท่ี 9 หมู่ท่ี 8   
 ต  าบลวงัใหญ่  อ าเภอเทพา  จงัหวดัสงขลา 
ยงยทุธ  จ าปามูล  (2539)  บทบาทของก านนัผูใ้หญ่บา้นในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและ 

ทรัพยากรธรรมชาติ: ศึกษากรณีอ าเภอบา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น  วทิยานิพนธ์ 
พฒันบริหารศาสตรมหาบณัฑิต  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

ยศพล  อินทฤทธ์ิ  (2545)  บทบาทก านนั ผูใ้หญ่บา้นท่ีควรจะเป็นในอนาคต ศึกษาเฉพาะกรณี 
อ าเภอเมืองกาฬสินธ์ุ  จงัหวดักาฬสินธ์ุ  วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขา 
สังคมศาสตร์เพื่อการพฒันา  บณัฑิตวิทยาลยั สถาบนัราชภฏัมหาสารคาม 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/430864
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รุ่น  ช่อมณี  (2555, 8 เมษายน)  สัมภาษณ์โดย คมัภีร์  ทองพนู  บา้นเลขท่ี  34  หมู่ท่ี  3   
 ต าบลวงัใหญ่  อ าเภอเทพา  จงัหวดัสงขลา 
รอเหม  กาแบ  (2555, 21 เมษายน)  สัมภาษณ์โดย คมัภีร์  ทองพนู  บา้นเลขท่ี 63/1 หมู่ท่ี 10   
 ต าบลล าไพล  อ าเภอเทพา  จงัหวดัสงขลา  
รัฐติกานต ์ ปันเปอะ  (2545) “การจดัการแกไ้ขความขดัแยง้ในชุมชนชนบทภาคเหนือ”  วทิยานิพนธ์   
 ศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต  สาขาวิชาการศึกษานอกระดบั  บณัฑิตวทิยาลยั   
 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ราชบณัฑิตยสถาน  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542  (2546) กรุงเทพมหานคร   

อกัษรเจริญทศัน์  
วรเชฎฐ ์ หน่อค า  (2544)  “ผูน้ าทอ้งถ่ินกบัการจดัการความขดัแยง้ในชุมชนชนบท”   

ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการศึกษานอกระบบ  บณัฑิตวทิยาลยั  
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

วรนารถ  แสงมณี  (2544)  องค์การและการจัดองค์การ  พิมพค์ร้ังท่ี 3  กรุงเทพมหานคร  ระเบียง 
ทองการพิมพ ์ 

วนั  บุญเรืองรุ่ง  (2555, 15 เมษายน)  สัมภาษณ์โดย คมัภีร์  ทองพนู     ท่ีบา้นเลขท่ี 57 หมู่ท่ี 6   
    ต าบลสะกอม  อ าเภอเทพา  จงัหวดัสงขลา.   

วนัชยั  วฒันศพัท ์ (2547)  แนวคิดพื้นฐานการจดัการความขดัแยง้  ในเอกสารประกอบการสัมมนา 
 โครงการสัมมนาวชิาการและจดักระบวนการสร้างฉนัทามติวา่ดว้ยแนวทางการปฏิบติั 
 ในการพิจารณาใหก้ารช่วยเหลือเบ้ืองตน้ตามมาตรา 41 แห่งพระราชบญัญติั 
 หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545  เชียงใหม่  ม.ป.ท. 
  .  (2547)  ควำมขดัแย้ง: หลักกำรและเคร่ืองมือแก้ปัญหำ  พิมพค์ร้ังท่ี 2  สถาบนั 
 พระปกเกลา้  นนทบุรี 
วเิชียร  วทิยาอุดม  (2547)  พฤติกรรมองค์การ  กรุงเทพมหานคร  ธีระฟิลม์และไซเทก็ 
วษิณุ  หวนัหวงั  (2555, 15 เมษายน)  สัมภาษณ์โดย คมัภีร์  ทองพนู  บา้นเลขท่ี 95 หมู่ท่ี 4   
                  ต าบลปากบาง  อ าเภอเทพา  จงัหวดัสงขลา 
วรียทุธ์  หมีนหีม  (2555, 15 เมษายน)  สัมภาษณ์โดย คมัภีร์  ทองพนู  บา้นเลขท่ี 11/1 หมู่ท่ี 4  

  ต าบลสะกอม  อ าเภอเทพา  จงัหวดัสงขลา   
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ศูนยท์นายความทัว่ไทย  “พระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ีพุทธศกัราช ๒๔๕๗” คน้คืนเม่ือ
 วนัท่ี 1 มิถุนายน 2555 จาก                    
 http://www.thailandlawyercenter.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=53897497
 3&Ntype=1 
เสริมศกัด์ิ  วศิาลาภรณ์  (2534)   ความขดัแย้งการบริหารเพ่ือความสร้างสรรค์  กรุงเทพมหานคร 
 เลิฟแอนดลิ์ฟเพรส  
สงวน  สุทธิเลิศอรุณ,  จ  ารัส  ดว้งสุวรรณ และฐิติพงษ ์ ธรรมานุสรณ์ (2522)  จิตวิทยาสังคม   
 พิมพค์ร้ังท่ี 2  กรุงเทพมหานคร  ชยัศิริการพิมพ ์
สตาปอ  บ่อเตย  (2555, 15 เมษายน)  สัมภาษณ์โดย คมัภีร์  ทองพนู  บา้นเลขท่ี 8 หมู่ท่ี 1   
 ต าบลปากบาง  อ าเภอเทพา  จงัหวดัสงขลา 
สถาบนัด ารงราชานุภาพ  (2540) “บทบาทก านนั ผูใ้หญ่บา้นท่ีเหมาะสมในอนาคต”   

กรุงเทพมหานคร บพิธการพิมพ ์  
สถาพร  วริิโย  (2555, 22 เมษายน)  สัมภาษณ์โดย คมัภีร์  ทองพนู  บา้นเลขท่ี 21 หมู่ท่ี 3   
 ต าบลเกาะสะบา้  อ าเภอเทพา  จงัหวดัสงขลา 
สมยศ  นาวกีาร  (2545)  การบริหาร พิมพค์ร้ังท่ี 9  กรุงเทพมหานคร  บรรณกิจ 
สมยศ  ศิลปิโยดม  (2540)  “ผุน้ าชุมชนกบัการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในชุมชน”  วทิยานิพนธ์  

ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิารัฐศาสตร์ บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
สร้อยสุรียรั์ตน์  พลพรพิสิฐ  (2542)  “ภาวะผูน้ ากบัการปฏิบติังานของก านนั ผูใ้หญ่บา้น: ศึกษา 

เฉพาะกรณีจงัหวดัสมุทรสาคร”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิา 
รัฐศาสตร์ บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

สัญญา  สัญญาววิฒัน์  (2545)  ทฤษฏีสังคมวิทยา : เนือ้หาและแนวทางการใช้ประโยชน์เบือ้งต้น  
พิมพค์ร้ังท่ี 9  กรุงเทพมหานคร โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 .  (2546)  สังคมวิทยาองค์การ  กรุงเทพมหานคร  ส านกังานพิมพ ์จุฬาลงกรณ์ 
มหาวทิยาลยั   

สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์  (2544)  พฤติกรรมองค์การ  คณะครุศาสตร์  สถาบนัราชภฎัเชียงราย 
สุชีพ  แข่งขนั  (2537)  บทบาทของก านนัผูใ้หญ่บา้น ยคุโลกานุวตัน์   เอกสารวจิยัส่วนบุคคล 

โรงเรียนนกัปกครองระดบัสูง  กรมการปกครอง 
สุดจิต  นิมิตกุล  (2543) บทบาทก านนั ผูใ้หญ่บา้นในการพฒันาทอ้งถ่ิน   ในวนัก านนั ผูใ้หญ่บา้น 
 ประจ าปี 2543  กรุงเทพมหานคร 

http://www.thailandlawyercenter.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=538974973&Ntype=1
http://www.thailandlawyercenter.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=538974973&Ntype=1
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สุธีร์  บริรักษ ์ (2544)  “บทบาทของก านนั ผูใ้หญ่บา้น หลงัการประกาศใชพ้ระราช บญัญติั 
สภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พุทธศกัราช 2537: ศึกษาเฉพาะกรณีอ าเภอ 
เมือง จงัหวดันครสวรรค”์  วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิารัฐศาสตร์ 
บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

สุนนัทา  เลาหนนัทน์  (2544)  การพัฒนาองค์การ  พิมพค์ร้ังท่ี 3 กรุงเทพมหานคร  ดี.ดี.บุค๊สโตร์  
สุพงษ ์ นียากร  (2540)  “การศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการแกปั้ญหาความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล 
 ในองคก์ารธุรกิจเอกชนกบัหน่วยงานราชการ สังกดักระทรวงมหาดไทย ตามการรับรู้ 
 ของผูบ้ริหารระดบักลาง”  วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาจิตวทิยา 
 อุตสาหกรรมและองคก์าร บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์   
สุพตัรา  สุภาพ  (2540)  สังคมวทิยา  พิมพค์ร้ังท่ี 19  กรุงเทพมหานคร  ไทยวฒันาพานิช 
สุภา  สกุลเงิน  (2545)  “ประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีของก านนั ผูใ้หญ่บา้น หลงั การจดัตั้ง 

องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในทศันะของก านนั ผูใ้หญ่บา้น: ศึกษา เฉพาะกรณีอ าเภอ 
กระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร”  วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิา 
รัฐศาสตร์ บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

สุรเชษฐ ์ วงษมี์  (2544)  “บทบาทของก านนัและผูใ้หญ่บา้นในบริบทของการกระจายอ านาจ: ศึกษา
 เฉพาะกรณี อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช” วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขาวชิารัฐศาสตร์ บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
สุรพงษ ์ เพชรจ ารัส  (2555, 21 เมษายน)  สัมภาษณ์โดย คมัภีร์  ทองพูน  บา้นเลขท่ี 1 หมู่ท่ี 1  
 ต าบลล าไพล  อ าเภอเทพา  จงัหวดัสงขลา 
อาซิ  หมดัเจริญ  (2555, 15 เมษายน)  สัมภาษณ์โดย คมัภีร์  ทองพนู  บา้นเลขท่ี 140 หมู่ท่ี 8   
 ต าบลสะกอม  อ าเภอเทพา  จงัหวดัสงขลา   
เอกชยั  เจริญฉ่า  (2542)  “บทบาทของผูน้ าทอ้งถ่ินในกระบวนการก าหนดนโยบายขององคก์าร 

บริหารส่วนต าบล: กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอฮอด 
จงัหวดัเชียงใหม่”  การศึกษาอิสระรัฐศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

เอกชยั  ก่ีสุขพนัธ์  (2538)  การบริหาร ทักษะ และการปฏิบัติ  พิมพค์ร้ังท่ี 3  กรุงเทพมหานคร   
ส านกัพิมพสุ์ขภาพใจ  

เอกชยั  หลีมะพนัธ์  (2555, 22 เมษายน)  สัมภาษณ์โดย คมัภีร์  ทองพูน  บา้นเลขท่ี 309 หมู่ท่ี 5   
 ต  าบลท่าม่วง  อ าเภอเทพา  จงัหวดัสงขลา 
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อภิชาติ  เทพชมพ ู (2553)  “การปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ในเขตอ าเภอจงัหาร  
 จงัหวดัร้อยเอ็ด”  วทิยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์   
 บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม   
อบัดุลวาฮบั  ดาโหะ  (2555, 8 เมษายน)  สัมภาษณ์โดย คมัภีร์  ทองพูน  บา้นเลขท่ี 589  

หมู่ท่ี 1  ต าบลเทพา  อ าเภอเทพา  จงัหวดัสงขลา 
อิสมาแอ  นิสั่น  (2555, 8 เมษายน)  สัมภาษณ์โดย คมัภีร์  ทองพนู  บา้นเลขท่ี 61  หมู่ท่ี 5 

ต าบลเทพา  อ าเภอเทพา  จงัหวดัสงขลา 
อุทยัวรรณ  มรรคประเสริฐ  (2543)  “การปฏิบติังานของคณะกรรมการโรงเรียน สังกดัส านกังาน 

การประถมศึกษาจงัหวดันครราชสีมา  วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

 Oliver Ramsbotham Tom Woodhouse, Hugh  Miall (2011) Contemporary Conflict Resolution 
UK: Polity Press 
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แบบสัมภาษณ์ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 

แบบสัมภาษณ์เพือ่การท าวจิัย เร่ือง บทบาทของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในการแก้ไขปัญหา
ความขดัแย้งในชุมชน: กรณศึีกษาอ าเภอเทพา จังหวดัสงขลา  

---------------------------- 
 แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นขอ้มูลประกอบการศึกษา เพื่อท าวิทยานิพนธ์ของ  นายคมัภีร์ ทองพูน 
นกัศึกษาสามญั ระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวชิารัฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
ค าช้ีแจง 

1. ขอ้คิดเห็นของท่านในการตอบแบบสัมภาษณ์น้ี จะเป็นประโยชน์เพื่อการท าวจิยั 
เท่านั้น และจะเก็บไวเ้ป็นความลบั 

2. แบบสัมภาษณ์น้ีแบ่งออกเป็นหกตอน 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนตวั 

ตอนท่ี 2  ค  าถามเก่ียวกบัลกัษณะของก านนั ผูใ้หญ่บา้น 
ตอนท่ี 3  ค  าถามเก่ียวกบับทบาทของก านนั ผูใ้หญ่บา้น 
ตอนท่ี 4  ปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในชุมชน 
ตอนท่ี 5  ค  าถาม วธีิการการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในชุมชน 
ตอนท่ี 6  ขอ้เสนอแนะและอ่ืน ๆ  

 
ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนตัว 

 

1.  ช่ือ-สกุล....................................................................บา้นเลขท่ี..................หมู ่ท่ี............ 
 ต าบล........................................................     อ าเภอเทพา   จงัหวดัสงขลา 

2. เพศ...............................................................................................................................  
3. อาย.ุ............................ปี 
4. การศึกษาสูงสุด.......................................................................................... 
5. ต าแหน่ง..................................................................................................... 
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ตอนที ่2  ค าถามเกีย่วกบัลกัษณะของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อเง่ือนไขท่ีเอ้ือต่อการด ารงต าแหน่งก านนั ผูใ้หญ่บา้นของ

ท่านในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในชุมชน   (โปรดอธิบายเหตุผลทุกขอ้) 
 2.1  ประวติัส่วนตวั และเครือญาติ   ...............................................................................            

............................................................................................................................................................. 
   2.2  บุคลิกภาพและพฤติกรรม........................................................................................ 

............................................................................................................................................................. 
   2.3  ผลประโยชน์.......................................................................................................... 

….........................................................................................................................................................               
                       2.4  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 

 

ตอนที ่3  ค าถามเกีย่วกบัลกัษณะบทบาทของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
       ท่านมีความคิดเห็นเป็นอยา่งไรต่อบทบาทของก านนั ผูใ้หญ่บา้นท่ีท่านปฏิบติัหนา้ท่ีอยู่
ในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ (โปรดอธิบายเหตุผลทุกขอ้) 

 3.1  บทบาทในอุดมคติ (ผูอ่ื้นมองท่าน)......................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
          3.2  บทบาทท่ีรับรู้ (ท่านปฏิบติัตามหนา้ท่ีท่ีมอบหมาย)................................................ 
............................................................................................................................................................. 

 3.4  บทบาทท่ีแสดงออกมา (ท่านท างานเป็นอยา่งไร)................................................... 
............................................................................................................................................................. 

 

ตอนที ่4  ปัญหาความขัดแย้งที่เกดิขึน้ในชุมชน 
  4.1  ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนกบัชุมชนมีอะไรบา้ง 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 
  4.2  ลกัษณะความขดัแยง้นั้นเป็นอยา่งไร 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................ 
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  4.3  สาเหตุของความขดัแยง้ คิดอะไร 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................ 
 

ตอนที ่5  ค าถามเกีย่วกบัวธีิการในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในชุมชน 
       ในกรณีท่ีชุมชนของท่านเกิดปัญหาความขดัแยง้ ท่านใชว้ธีิการแกไ้ขปัญหาใดบา้ง และ
มีกระบวนการท าอยา่งไร 

5.1  การใชอ้ านาจและการระงบั 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

5.1.1  การบงัคบั 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 

5.1.2  การหลีกเล่ียง 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

5.1.3  การใชเ้สียงส่วนใหญ่ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 

  5.2  การประนีประนอม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
        5.3  การแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ตอนที ่6  ข้อเสนอแนะเกีย่วกับการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในชุมชน  
..........................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 
แผนท่ี 
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ภาพท่ี 1  แสดงแผนท่ีจงัหวดัสงขลา 
ท่ีมา http://www.songkhlacustoms.org 



 117 
 

 
ท่ีมา http://www.thepha-sk.go.th 

ภาพท่ี 2     แสดงแผนท่ีอ าเภอเทพา   จงัหวดัสงขลา 
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