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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือทองรูปพรรณของผูบ้ริโภค
ในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎธ์านี (2) เปรียบเทียบส่วนประสมการตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณ
ในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ (3) เปรียบเทียบส่วนประสม
การตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามพฤติกรรม 
การซ้ือทองรูปพรรณ 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผู ้ท่ี เคยซ้ือ
ทองรูปพรรณในร้านทองอ าเภอเกาะสมุย จังหวดัสุราษฎร์ธานี ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากการค านวณตามสูตรของคอร์แครน ได้ 400 คน สุ่มตวัอย่างตามความ
สะดวก และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การทดสอบค่าเอฟ  
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีแอลเอสดี  
 ผลการศึกษาพบว่า (1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นิยมซ้ือจ้ีมากท่ีสุด มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือ   
15,001-20,000 บาทต่อคร้ัง สะดวกใชบ้ริการเวลา 17.01-20.00 น. ความถ่ีมากกว่า 12 เดือนต่อคร้ัง  
ช าระเงินดว้ยเงินสด โดยมาซ้ือทองเพียงคนเดียว และตนเองเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลในการซ้ือ (2) ปัจจยัส่วน
บุคคล ดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ รายไดต่้อเดือน และอาชีพ แตกต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 และ (3) พฤติกรรมการซ้ือทองรูปพรรณ ดา้นวิธีการช าระเงิน บุคคล
มาซ้ือทองรูปพรรณด้วย บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ ช่วงเวลาในการซ้ือ และ
ความถ่ีในการซ้ือ แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณ 
ในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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Abstract 
 

 The objectives of this study were: (1) to study purchasing behavior of gold ornament 
of customers in Koh Samui District, Suratthani Province (2) to compare service marketing mix 
factors of gold ornament shop in Koh Samui District, Suratthani Province; and (3) to compare 
service marketing mix factors of gold ornament shop in Koh Samui District, Suratthani Province 
classified by purchasing behaviors. 
 This study was a survey research. Population was unknown customers who used to 
purchase gold ornaments at goldsmith’s shop in Koh Samui District, Suratthani Province. Sample 
size was 400 samples calculated by Cochran’s formula and employed with multistage stage 
sampling method. Research instrument for data collection was a questionnaire. Statistic for data 
analysis were percentage, mean, standard deviation, T-test, F-test, one-way ANOVA and least 
significant difference: LSD. 

The results showed that: (1) the majority of samples purchased pendant necklace. The 
value of purchasing was between 15,001-20,000 baht a time of purchasing, came at 17.01-20.00 
hrs., frequency of purchasing was more than 12 months, paid by cash, came alone and self- 
influence (2) the difference of personal factors in term of gender, age, educational background, 
status, income and occupation influenced towards goldsmith’s shop in Koh Samui District, 
Suratthani Province differently at statistical significance at 0.05 and; and (3) gold ornament purchasing 
behavior in term of different payment, influential person to the purchasing, price, period, and 
frequency of purchasing influenced towards marketing mix factors of goldsmith’ service in  
Koh Samui District, Suratthani Province differently at statistical significance at 0.05. 

 
Keywords:  Service marketing, Goldsmith’s shop, Suratthani province  
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ความสามารถ และความน่าเช่ือถือของบุคลากร 55 

ตารางท่ี 4.24  การทดสอบรายคู่ระหวา่งอายกุบัส่วนประสมการตลาดบริการของร้านทอง 
รูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยรวม 55 

ตารางท่ี 4.25  ผลการเปรียบเทียบส่วนประสมการตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณ 
ในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 56 

ตารางท่ี  4.26 การทดสอบรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษากบัส่วนประสมการตลาดบริการของ 
ร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นผลิตภณัฑ์ 58 

 
 



 ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.27  การทดสอบรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษากบัส่วนประสมการตลาดบริการของ 

ร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 58 

ตารางท่ี 4.28  ผลการเปรียบเทียบส่วนประสมการตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณ 
ในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามสถานภาพ 59 

ตารางท่ี 4.29  การทดสอบรายคู่ระหวา่งสถานภาพกบัส่วนประสมการตลาดบริการของ 
ร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
ดา้นผลิตภณัฑ์ 61 

ตารางท่ี 4.30  การทดสอบรายคู่ระหวา่งสถานภาพกบัส่วนประสมการตลาดบริการของ 
ร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นราคา 61 

ตารางท่ี 4.31  การทดสอบรายคู่ระหวา่งสถานภาพกบัส่วนประสมการตลาดบริการของ 
ร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 62 

ตารางท่ี 4.32  การทดสอบรายคู่ระหวา่งสถานภาพกบัส่วนประสมการตลาดบริการของ 
ร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยรวม 63 

ตารางท่ี 4.33  ผลการเปรียบเทียบส่วนประสมการตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณ 
ในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 64 

ตารางท่ี 4.34  การทดสอบรายคู่ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัส่วนประสมการตลาดบริการของ 
ร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยรวม 66 

ตารางท่ี 4.35  ผลการเปรียบเทียบส่วนประสมการตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณ 
ในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ  าแนกตามอาชีพ 67 

ตารางท่ี 4.36 การทดสอบรายคู่ระหวา่งอาชีพกบัส่วนประสมการตลาดบริการของ 
ร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 69 

ตารางท่ี 4.37 ผลการเปรียบเทียบส่วนประสมการตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณ 
ในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ  าแนกตามวธีิการช าระเงิน 70 

 



 ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.38  ผลการเปรียบเทียบส่วนประสมการตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณ 

ในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ  าแนกตามบุคคล 
มาซ้ือทองรูปพรรณดว้ย 72 

ตารางท่ี 4.39  การทดสอบรายคู่ระหวา่งบุคคลมาซ้ือทองรูปพรรณดว้ยกบัส่วนประสมการตลาด
บริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
ดา้นผลิตภณัฑ์ 73 

ตารางท่ี 4.40  การทดสอบรายคู่ระหวา่งบุคคลมาซ้ือทองรูปพรรณดว้ยกบัส่วนประสมการตลาด
บริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
ดา้นราคา 74 

ตารางท่ี 4.41  การทดสอบรายคู่ระหวา่งบุคคลมาซ้ือทองรูปพรรณดว้ยกบัส่วนประสมการตลาด
บริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 75 

ตารางท่ี 4.42  การทดสอบรายคู่ระหวา่งบุคคลมาซ้ือทองรูปพรรณดว้ยกบัส่วนประสมการตลาด
บริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย          76 

ตารางท่ี 4.43  การทดสอบรายคู่ระหวา่งบุคคลมาซ้ือทองรูปพรรณดว้ยกบัส่วนประสมการตลาด
บริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
ดา้นความรู้ความสามารถ และความน่าเช่ือถือของบุคลากร 77 

ตารางท่ี 4.44 ผลการเปรียบเทียบส่วนประสมการตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณ 
ในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ  าแนกตามบุคคล 
ท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ 78 

ตารางท่ี 4.45  การทดสอบรายคู่ระหวา่งบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือกบัส่วนประสมการตลาด
บริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
ดา้นผลิตภณัฑ์ 80 

ตารางท่ี 4.46 การทดสอบรายคู่ระหวา่งบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือกบัส่วนประสมการตลาด
บริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
ดา้นราคา 81 



 ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.47  การทดสอบรายคู่ระหวา่งบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือกบัส่วนประสมการตลาด

บริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 82 

ตารางท่ี 4.48 การทดสอบรายคู่ระหวา่งบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือกบัส่วนประสมการตลาด
บริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  83 

ตารางท่ี 4.49  การทดสอบรายคู่ระหวา่งบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือกบัส่วนประสมการตลาด
บริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
ดา้นความรู้ความสามารถ และความน่าเช่ือถือของบุคลากร 84 

ตารางท่ี 4.50 การทดสอบรายคู่ระหวา่งบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือกบัส่วนประสมการตลาด
บริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
โดยรวม 85 

ตารางท่ี 4.51 ผลการเปรียบเทียบส่วนประสมการตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอ
เกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ  าแนกตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 86 

ตารางท่ี 4.52  การทดสอบรายคู่ระหวา่งค่าใชจ่้ายในการซ้ือกบัส่วนประสมการตลาดบริการ 
ของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
ดา้นผลิตภณัฑ์ 88 

ตารางท่ี 4.53  การทดสอบรายคู่ระหวา่งค่าใชจ่้ายในการซ้ือกบัส่วนประสมการตลาดบริการ 
ของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นราคา 89 

ตารางท่ี 4.54  การทดสอบรายคู่ระหวา่งค่าใชจ่้ายในการซ้ือกบัส่วนประสมการตลาดบริการ 
ของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 90 

ตารางท่ี 4.55 การทดสอบรายคู่ระหวา่งค่าใชจ่้ายในการซ้ือกบัส่วนประสมการตลาดบริการ 
ของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 91 

 
 



 ฑ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.56 การทดสอบรายคู่ระหวา่งค่าใชจ่้ายในการซ้ือกบัส่วนประสมการตลาดบริการ 

ของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
ดา้นความรู้ความสามารถและความน่าเช่ือถือของบุคลากร 92 

ตารางท่ี 4.57  การทดสอบรายคู่ระหวา่งค่าใชจ่้ายในการซ้ือกบัส่วนประสมการตลาดบริการ 
ของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยรวม 93 

ตารางท่ี 4.58 ผลการเปรียบเทียบส่วนประสมการตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอ
เกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ  าแนกตามช่วงเวลาในการซ้ือ 94 

ตารางท่ี 4.59  การทดสอบรายคู่ระหวา่งช่วงเวลาในการซ้ือกบัส่วนประสมการตลาดบริการ 
ของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
ดา้นผลิตภณัฑ์ 96 

ตารางท่ี 4.60  การทดสอบรายคู่ระหวา่งช่วงเวลาในการซ้ือกบัส่วนประสมการตลาดบริการ 
ของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นราคา 97 

ตารางท่ี 4.61  การทดสอบรายคู่ระหวา่งช่วงเวลาในการซ้ือกบัส่วนประสมการตลาดบริการ 
ของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 98 

ตารางท่ี 4.62  การทดสอบรายคู่ระหวา่งช่วงเวลาในการซ้ือกบัส่วนประสมการตลาดบริการ 
ของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 99 

ตารางท่ี 4.63  การทดสอบรายคู่ระหวา่งช่วงเวลาในการซ้ือกบัส่วนประสมการตลาดบริการ 
ของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นความรู้
ความสามารถและความน่าเช่ือถือของบุคลากร 100 

ตารางท่ี 4.64  การทดสอบรายคู่ระหวา่งช่วงเวลาในการซ้ือกบัส่วนประสมการตลาดบริการ 
ของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยรวม 101 

ตารางท่ี 4.65 ผลการเปรียบเทียบส่วนประสมการตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณ 
ในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ  าแนกตามความถ่ีในการซ้ือ 102 

 
 



 ฒ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.66  การทดสอบรายคู่ระหวา่งความถ่ีในการซ้ือกบัส่วนประสมการตลาดบริการ 

ของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
ดา้นผลิตภณัฑ์ 104 

ตารางท่ี 4.67  การทดสอบรายคู่ระหวา่งความถ่ีในการซ้ือกบัส่วนประสมการตลาดบริการ 
ของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นราคา 105 

ตารางท่ี 4.68  การทดสอบรายคู่ระหวา่งความถ่ีในการซ้ือกบัส่วนประสมการตลาดบริการ 
ของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 106 

ตารางท่ี 4.69 การทดสอบรายคู่ระหวา่งความถ่ีในการซ้ือกบัส่วนประสมการตลาดบริการ 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ทองค ำจดัไดว้ำ่เป็นหลกัทรัพยท่ี์ทุกคนนิยมสะสมเป็นสมบติัส่วนตวัเพรำะนอกจำกจะ
มีค่ำแทนเงินแล้วทองรูปพรรณยงัมีควำมสวยงำม มีศิลปะอนัทรงคุณค่ำอยู่ในตวัจำกอดีตจนถึง
ปัจจุบนัทองถูกใช ้เป็นของก ำนลัอนัมีค่ำท่ีมอบใหแ้ก่กนัในโอกำสพิเศษต่ำงๆ โดยในยคุแรกทองค ำ
จะมีเปอร์เซ็นต์สูงถึง 99.99% หรือท่ีคนสมัยโบรำณเรียกว่ำทองโบรำณ และมีช่ือทำงกำรว่ำ 
ทองสุโขทยั ซ่ึงเป็นทองรูปพรรณรุ่นแรกของประเทศไทยท่ีจะผลิตและท ำตำมค ำสั่งของลูกคำ้ โดย
ลูกคำ้จะน ำทองค ำมำให้ช่ำงก็จะผลิตออกมำเป็นรูปพรรณตำมท่ีลูกคำ้ตอ้งกำร อำทิ สร้อยคอ สร้อย
ขอ้มือ ก ำไร แหวน ต่ำงหู เป็นตน้ โดยจะไม่มีวำงจ ำหน่ำยเหมือนดงัในปัจจุบนั ต่อมำมูลค่ำของ
ทองค ำสูงข้ึนลูกคำ้ไม่มีก ำลงัท่ีจะซ้ือเน่ืองจำกมีรำคำท่ีค่อนข้ำงสูงจึงได้ก ำเนิดร้ำนทองตู้แดงท่ี
ปัจจุบนัมีกำรจดทะเบียนทำงกำรค้ำใหม่นำมว่ำห้ำงทอง โดยมีสมำคมผูค้ ้ำทองรูปพรรณแห่ง
ประเทศไทยเป็นผูก้  ำหนดรำคำซ้ือขำยทองรูปพรรณ ซ่ึงห้ำงทองรูปพรรณท่ีจดทะเบียนกำรค้ำ
จะตอ้งขำยและรับซ้ือในรำคำควบคุมท่ีสมำคมก ำหนด โดยอำ้งอิงจำกตลำดโลก อุตสำหกรรม
ทองรูปพรรณจึงมีควำมส ำคัญและส่งผลต่อเศรษฐกิจอย่ำงมำกเพรำะจัดเป็นส่ิงท่ีมีมูลค่ำทำง
เศรษฐกิจผลท่ีไดจ้ำกกำรศึกษำจะสำมำรถน ำไปเป็นแนวทำงในกำรวิเครำะห์พฤติกรรมของกลุ่ม 
ผูซ้ื้อทองค ำรูปพรรณและเพื่อเป็นแนวทำงใหผู้ป้ระกอบกำรธุรกิจได ้(ผอ่งพรรณ นนัทชยั, 2553) 
 เน่ืองจำกร้ำนทองรูปพรรณเปรียบไดก้บัสถำบนัทำงกำรเงินท่ีส ำคญัแห่งท่ีสองรองจำก
ธนำคำร เพรำะเป็นแหล่งธุรกรรมทำงกำรเงินท่ีมีลกัษณะคล้ำยกนั อำทิ กำรท ำเร่ืองเงินกู้โดยมี
หลกัทรัพยค์  ้ ำประกัน โดยท่ีทำงลูกคำ้จะน ำสินทรัพยท่ี์เป็นทองรูปพรรณมำฝำกไวก้บัทำงร้ำน
ทองรูปพรรณ ยึดไวเ้ป็นหลกัทรัพยค์  ้ำประกนั โดยมีวงเงินจ ำกดัซ่ึงเปรียบไดก้บัธนำคำรก็จะตอ้งมี
ท่ีดินมำจ ำนองเพื่อขอหลกัทรัพยใ์นกำรกูย้ืมวงเงินเหมือนกนั สองธุรกิจน้ีมีลกัษณะโครงสร้ำงท่ี
คลำ้ยๆ กนัในเร่ืองของกำรกู ้เม่ือครบวำระท่ีจะตอ้งมำช ำระดอกเบ้ียลูกคำ้จะตอ้งมำช ำระดอกเบ้ีย
ใหก้บัทำงร้ำนทองตำมระเบียบกำรท่ีทำงร้ำนก ำหนด (ประจวบ เพิ่มสุวรรณ, 2555) 
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 ส ำำหรับประเทศไทยในปัจจุบนัมีกำรบริโภคทองค ำ สำมำรถจ ำแนกตำมควำมตอ้งกำร
ของผูบ้ริโภคเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ (1) เป็นกำรบริโภคทองค ำในรูปสินคำ้กำรบริโภคในรูปแบบท่ี
ผูบ้ริโภคมีควำมตอ้งกำรบริโภคทองค ำในลกัษณะของทองค ำรูปพรรณอำทิ เคร่ืองประดบัเคร่ืองใช้
ต่ำงๆ ซ่ึงกำรตดัสินใจบริโภคในลกัษณะดงักล่ำวจะคลำ้ยคลึงกบักำรบริโภคสินคำ้ทัว่ไปท่ีตอ้งกำร
อรรถประโยชนจำกสินคำ้เป็นหลกั และ (2) เป็นกำรบริโภคทองค ำในรูปของกำรสะสมควำมมัง่คัง่
เน่ืองจำกทองค ำเป็นสินคำ้ท่ีมีลกัษณะพิเศษคือเป็นสินคำ้ท่ีรักษำควำมมัง่คัง่หรือมีมูลค่ำในตวัเอง 
ซ่ึงทองค ำมีสภำพคล่องสูง (liquidity) สำมำรถท่ีจะเปล่ียนเป็นเงินสดไดทุ้กเวลำและเป็นท่ียอมรับกนั
โดยทัว่ไป ดงันั้น ทองค ำจึงเป็นเสมือนหน่ึงเคร่ืองสะสมควำมมัง่คัง่ให้กบับุคคลนัน่เอง (สิทธิพฒัน์ 
พิพิธกุล, 2550) 
 ในช่วงหลงัร้ำนคำ้ทองหนัมำให้ควำมสนใจกบักำรเปิดร้ำนคำ้ในห้ำงสรรพสินคำ้มำก
ยิ่งข้ึน เน่ืองจำกระยะธุรกิจห้ำงสรรพสินคำ้ซ่ึงเป็นรูปแบบร้ำนคำ้ปลีกขนำดใหญ่ไดรั้บควำมนิยม
มำกยิ่งข้ึน กำรแข่งขนัของห้ำงสรรพสินคำ้ทวีควำมรุนแรงข้ึน (อำนนท์ เศรษฐเกรียงไกร, 2553) 
เน่ืองจำกมีร้ำนคำ้ทองเขำ้เปิดหลำยสำขำ และมีผูบ้ริโภคให้ควำมสนใจและใช้บริกำรเป็นจ ำนวน
มำก จำกขอ้มูลกำรจดทะเบียนจดัตั้งธุรกิจร้ำนขำยปลี เคร่ืองประดบัในเดือน เมษำยน 60 มีจ ำนวน
ทั้งส้ิน 236 รำย จดัอยูใ่นล ำดบัท่ี 4 ของธุรกิจท่ีมีจดัตั้งสูงท่ีสุดในเดือนเมษำยน  โดยธุรกิจประเภทน้ี
มีกำรจดัตั้งใน 4 เดือนแรกของปี 2560 (มกรำคม - เมษำยน) ถึง 1,575 รำย เม่ือเปรียบเทียบกบัช่วง
เดียวกนัของปี 2559 ท่ีมีจ  ำนวน 33 รำย ถือวำ่มีกำรเพิ่มข้ึนอยำ่งมีนยัส ำคญั (กองขอ้มูลธุรกิจ, 2560) 
เพรำะห้ำงสรรพสินคำ้ส่วนใหญ่ กระจำยตวัอยู่ตำมแหล่งชุมชนทุกท่ี ผูบ้ริโภคสำมำรถเลือกใช้
บริกำรไดอ้ย่ำงสะดวกสบำย สำมำรถหำซ้ือสินคำ้ทุกอย่ำงไดภ้ำยในท่ีเดียว อีกทั้งผูป้ระกอบกำร
ห้ำงสรรพสินคำ้ต่ำงด ำเนินกลยุทธ์ดำ้นกำรตลำดมำกยิ่งข้ึน มีกำรใช้แคมเปญต่ำงๆ กำรขำยผ่ำน
ช่องทำงออนไลน์ เช่น Facebook page (ภำพท่ี 1) หรือ Instagram (ภำพท่ี 2) เพื่อส่งเสริมกำรขำยเพื่อ
ช่วยสนบัสนุนกำรตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค นอกจำกน้ีผูบ้ริโภคบำงส่วนยงันิยมไปลงทุนในหุ้น
เหมืองทองก็คือกำรเขำ้ถือหรือซ้ือหุ้นในบริษทัท่ีท ำเหมืองทองนัน่เอง ซ่ึงอำจให้ผลตอบแทนไดสู้ง 
เพียงแต่รำคำหุ้นของบริษทัเหล่ำน้ีจะได้รับผลกระทบบวก หรือลบเต็มๆ จำกรำคำทองค ำใน
ตลำดโลก  
 
 
 
 
 



 3 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภำพท่ี 1.1 ตวัอยำ่งภำพร้ำนทองจำก Instagram 
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 บริษทั หำ้งทองวชิรพนัธ์ุ (โกโตน) จ ำกดั ตั้งอยูท่ี่ หำดหนำ้ทอน อ ำเภอเกำะสมุย ตรงขำ้ม
ท่ีวำ่กำรอ ำเภอเกำะสมุย หำ้งทองวชิรพนัธ์ุ (โกโตน) เป็นร้ำนทองท่ีเก่ำแก่และเป็นร้ำนแรกๆ ในอ ำเภอ
เกำะสมุย โดยทำงร้ำนมีกำรจ ำหน่ำย รับซ้ือ จ ำน ำ และแลกเปล่ียนทองรูปพรรณ นอกจำกน้ี ยงัมีบริกำร
ซ่อมแซม ปัจจุบนัลูกคำ้ไม่ไดคิ้ดซ้ือทองรูปพรรณไวแ้ค่ควำมตอ้งกำรใส่เป็นเคร่ืองประดบัเพียงอยำ่งเดียว
เท่ำนั้น แต่เป็นกำรมองถึงก ำไรจำกกำรซ้ือทองรูปพรรณและขำยคืนในอนำคตอีกดว้ย เพรำะทองค ำ
เป็นโลหะท่ีรู้จกัในสังคมมำนำนหลำยปี ซ่ึงถูกน ำมำใช้เป็นเคร่ืองตกแต่งในพิธีกรรมทำงศำสนำ
ตั้งแต่สมยัโบรำณ และยงัเป็นสัญลกัษณ์ของผูมี้อ  ำนำจ ควำมมัง่คัง่ อีกทั้งยงัสำมำรถใชเ้ป็นสกุลเงิน
สูงสุดและเป็นโลหะเดียวท่ีไดรั้บกำรยอมรับจำกทุกแห่ง  
               ปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีกำรตดัสินใจในกำรซ้ือขำยเพื่อกำรกระจำยควำมเส่ียงและกำรท ำ
ก ำไรในกำรซ้ือขำยทองมำกข้ึนไม่ไดซ้ื้อไวแ้ค่ควำมตอ้งกำรใส่เป็นเคร่ืองประดบัเพียงอย่ำงเดียว
เท่ำนั้น แสดงให้เห็นไดว้่ำทองค ำนั้นมีบทบำทท่ีส ำคญัต่อผูบ้ริโภค คือ ท ำหน้ำท่ีเป็นทั้งตวัสินคำ้
และยงัเป็นเคร่ืองรักษำมูลค่ำหรือสะสมควำมมัง่คัง่ใหก้บัผูบ้ริโภคไดอี้กดว้ย จึงเป็นอีกปัจจยัท่ีท ำให้
ผูบ้ริโภคหนัมำซ้ือทองค ำกนัมำกข้ึน ส่งผลให้ธุรกิจร้ำนทองในอ ำเภอเกำะสมุยเพิ่มจ ำนวนข้ึน ตำม
แหล่งชุมชนและห้ำงสรรพสินคำ้ ท ำให้ลูกคำ้มีกำรกระจำยซ้ือสินคำ้และไม่ซ้ือร้ำนเดียวเหมือนแต่
ก่อนกำรแข่งขนัจึงมำกข้ึน โดยสินคำ้อญัมณีและเคร่ืองประดบั เป็นสินคำ้ส่งออกส ำคญัของไทย 
โดยในปี 2559 มีมูลค่ำส่งออกสูงเป็นล ำดบัท่ี 3 รวม 501,151 ลำ้นบำท ซ่ึงเพิ่มข้ึน 35% จำกปีก่อน 
แต่เม่ือพิจำรณำไตรมำส 1/2560 พบวำ่มูลค่ำกำรส่งออกอยูท่ี่ 131,033 ลำ้นบำท ลดลงจำกไตรมำส 
1/2559 คิดเป็น 22.52% แต่เม่ือไม่นับรวมทองค ำท่ียงัไม่ได้ข้ึนรูปและทองค ำก่ึงส ำเร็จรูป พบว่ำ 
มีมูลค่ำ 70,931 ลำ้นบำท ซ่ึงเพิ่มข้ึนจำกช่วงเดียวกนัของปีก่อน 0.06% (กองขอ้มูลธุรกิจ, 2560) และ
ในปัจจุบนัรำคำทองมีกำรผนัผวนเป็นจ ำนวนมำก และมีแนวโน้มท่ีจะมีรำคำข้ึนอย่ำงต่อเน่ือง  
จึงท ำใหผู้บ้ริโภคตระหนกัถึงองคป์ระกอบต่ำงๆ ของทองค ำรูปพรรณและกระบวนกำรตดัสินใจใน
กำรซ้ือทองค ำรูปพรรณมำกยิง่ข้ึนกวำ่อดีต เพรำะกำรซ้ือทองค ำรูปพรรณนั้นตอ้งใชเ้งินจ ำนวนมำก
ในกำรซ้ือและเป็นผลิตภณัฑท่ี์ไม่ไดมี้ควำมจ ำเป็นในชีวิตประจ ำวนั มีประโยชนเพียงแค่เพื่อใส่เพื่อ
ควำมสวยงำมเป็นหลกั  
 ในปัจจุบนัมีร้ำนทองเปิดใหม่หลำยร้ำนในอ ำเภอเกำะสมุยและยงัมีกำรขำยทองผ่ำน
ช่องทำงออนไลน์ ซ่ึงท ำใหร้ำยไดข้องหำ้งทองลดลง เน่ืองจำกกำรกระจำยซ้ือสินคำ้และกำรแข่งขนั
มำกข้ึน ดงันั้น ผูศึ้กษำจึงตอ้งกำรศึกษำถึงปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณ
ในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎ์ธำนี เพื่อใช้เป็นขอ้มูลอำ้งอิงในกำรด ำเนินธุรกิจและวำงแผน
ทำงกำรตลำดไดอ้ยำ่งเหมำะสม และเพื่อให้สำมำรถขำยสินคำ้ไดม้ำกยิ่งข้ึนและตอบสนองต่อควำม
ตอ้งกำรของลูกคำ้ท่ีเพิ่มข้ึนได ้



 5 

2. วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 

2.1 เพื่อศึกษำพฤติกรรมกำรซ้ือทองรูปพรรณของผูบ้ริโภคในอ ำเภอเกำะสมุย จังหวดั
สุรำษฎธ์ำนี 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอ
เกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี จ  ำแนกตำมปัจจยัส่วนบุคคล 

2.3 เพื่อเปรียบเทียบส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอ
เกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี จ  ำแนกตำมพฤติกรรมซ้ือทองรูปพรรณ 
 

3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 1.3 กรอบแนวคิดทำงกำรศึกษำ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
- เพศ  
- อาย ุ  
- ระดบัการศึกษา  
- สถานภาพการสมรส 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
- อาชีพ 
- สถานท่ีท างาน 

 

ตวัแปรอิสระ 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ
ของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอ 
เกาะสมุย จังหวดัสุราษฎ์ธานี 

 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
- ดา้นช่องทางการาจดัจ าหน่าย 
- ดา้นความรู้ความสามารถ และ 
ความน่าเช่ือถือของบุคลากร 
- ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ 
- ดา้นกระบวนการ 
 

 
 

ตวัแปรตาม 
 

พฤตกิรรมการซ้ือทองรูปพรรณ 
1. ค่าใชจ่้ายในการซ้ืองทองรูปพรรณ 
2. เวลาท่ีสะดวกในการใชบ้ริการ 
3. ความถ่ีในการใชบ้ริการ 
4. วิธีการช าระเงิน 
5. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ทองรูปพรรณ 
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4. สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 
กำรศึกษำในคร้ังน้ีผูศึ้กษำไดต้ั้งสมมติฐำนของกำรศึกษำไวด้งัน้ี 
4.1 สมมติฐำนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสม

กำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี แตกต่ำงกนั 
4.2 สมมติฐำนที่ 2 ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมกำรซ้ือทองรูปพรรณแตกต่ำงกนั มีควำม

คิดเห็นต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี 
แตกต่ำงกนั 

 

5. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 
5.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

                 ผูศึ้กษำมุ่งศึกษำถึงปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณใน
อ ำเภอเกำะสมุย จังหวดัสุรำษฎ์ธำนี  โดยใช้ทฤษฎีปัจจัยส่วนประสมกำรตลำดบริกำร และ 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

5.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชำกรท่ีใชใ้นกำรศึกษำคร้ังน้ี คือ ประชำชนท่ีเขำ้มำเลือกซ้ือทองรูปพรรณของ
ผูบ้ริโภคในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี จำกนั้นผูศึ้กษำท ำกำรก ำหนดจ ำนวนกลุ่มตวัอยำ่ง
โดยใชสู้ตรของ W.G.Cochran (W.G.Cochran, 1970) ในกรณีไม่ทรำบจ ำนวนตวัอยำ่งท่ีแน่นอน ได้
จ  ำนวนกลุ่มตวัอย่ำงทั้งส้ิน 400 ตวัอย่ำง และใช้วิธีกำรเลือกสุ่มตวัอย่ำงแบบสะดวก (Convenient 
Sampling) จนกระทัง่ไดจ้  ำนวนกลุ่มตวัอยำ่งท่ีตอ้งกำร 

5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
   ผูศึ้กษำใชร้ะยะเวลำในกำรศึกษำคน้ควำ้อิสระคร้ังน้ีในช่วงระหวำ่งเดือนมิถุนำยน 
ถึง เดือนธนัวำคม 2561 
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6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส รายได้
ต่อเดือน อาชีพสถานท่ีท างาน/ท่ีพกัอาศยั ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือทองรูปพรรณของผูบ้ริโภคในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎธ์านี  

6.2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ หมายถึง ปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีอิทธิพลท าให้
ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

6.2.1 ด้านผลิตภัณฑ์  หมายถึง ความพึงพอใจของผู ้บ ริโภคต่อผลิตภัณฑ์
ทองรูปพรรณ เช่น ทองค ารูปพรรณมีลวดลายให้เลือกหลากหลายประเภท ทองค ารูปพรรณมีความ
สวยงาม มีเคร่ืองหมายหรือตราสินคา้ของทองค ารูปพรรณของร้านท่ีน่าเช่ือถือ สามารถตรวจสอบ
เปอร์เซ็นตแ์ละน ้าหนกัของทองค ารูปพรรณได ้มีกล่องหรือถุงบรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม เป็นตน้ 

6.2.2 ด้านราคา หมายถึง มูลค่าของผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีแสดงออกมา เช่น 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มีการติดป้ายแสดงน ้ าหนัก เปอร์เซ็นต์ทองและราคาค่าก าเหน็จของ
ทองรูปพรรณระบุไวอ้ยา่งชดัเจน รับซ้ือคืนทองค ารูปพรรณโดยใหร้าคาท่ีสูงกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบั
ร้านอ่ืน ค่าก าเหน็จสามารถต่อรองได ้เป็นตน้ 

6.2.3 ด้านการส่งเสริมการตลาด  หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมการตลาดท่ี
นอกเหนือไปจากการโฆษณาการตลาดทางตรง การขายโดยพนกังานขาย และการประชาสัมพนัธ์ ท่ี
จดัข้ึนเป็นคร้ังคราวเพื่อกระตุน้ความสนใจ เช่น มีส่วนลดเม่ือซ้ือสินคา้ตามราท่ีก าหนดให้ มีบตัร
สมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษจากทางร้าน มีการจดักิจกรรมใหลู้กคา้ไดร่้วมสังสรรคแ์ละรับรางวลั มีการ
โฆษณาส่งเสริมการขาย มีการชิงโชคหรือแจกรางวลั มีการลดค่าก าเหน็จในบางโอกาส เช่น  
วนัปีใหม่ วนัแม่ มีบริการรับจ าน าทองค ารูปพรรณ โดยใหร้าคาสูงราคาจ าน ามาตรฐาน เป็นตน้ 

6.2.4 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  หมายถึง ช่องทางการจ าหน่ายสินค้าและ
บริการ รวมถึงวิธีการท่ีจะน าสินคา้และบริการนั้นๆ ไปยงัผูบ้ริโภคเพื่อให้ทนัต่อความตอ้งการ เช่น 
ท่ีตั้งของร้านสะดวกต่อการเดินทาง มีการให้บริการสั่งซ้ือผ่านทางออนไลน์ อาทิ เช่น Facebook 
หรือ Instagram มีเวบ็ไซตข์องร้านคา้สามารถดูสินคา้ทางออนไลน์ได ้และมีความหลากหลายของ
สาขา เป็นตน้ 
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6.2.5 ด้านความรู้ความสามารถและความน่าเช่ือถอืของบุคลกร หมายถึง บุคลากร
ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์และสร้างมิตรไมตรีต่อลูกคา้เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ เช่น 
พนกังานมีบุคลิกภาพและการแต่งกายเหมาะสม มนุษยสัมพนัธ์และมารยาทของพนกังาน พนกังาน
มีความกระตือรือร้นและความเต็มใจในการให้บริการ พนักงานสามารถให้ค  าแนะน าและแกไ้ข
ปัญหาได ้พนกังานขายมีความน่าเช่ือถือ ซ่ือสัตย ์และจริงใจต่อลูกคา้ มีความรวดเร็วในกรรมวิธีใน
การใหบ้ริการ เป็นตน้ 

6.2.6  ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ หมายถึง ส่ิงท่ีลูกคา้สามารถ
สัมผสัไดจ้ากลกัษณะภายนอกของร้านทอง เช่น การตกแต่งร้าน การจดัสรรท่ีนัง่ดา้นในและดา้น
นอกร้านอยา่งพอเพียง การแต่งกายของพนกังานในร้าน การพูดจาต่อลูกคา้ การบริการท่ีรวดเร็ว มี
หนงัสือพิมพ ์นิตยสารและ Wifi ไวบ้ริการลูกคา้ มีตราชัง่ท่ีมีความเท่ียงตรงและทนัสมยั มีท่ีจอดรถ
กวา้งขวาง การจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู่เลือกไดส้ะดวก เป็นตน้  

6.2.7  ด้านกระบวนการ หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงาน
ปฏิบติัในดา้นการบริการท่ีน าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว เช่น 
สามารถผ่อนช าระการซ้ือทองค าทองรูปพรรณผ่านบตัรสินเช่ือต่างๆ เช่น อิออน เฟริสชอย มีการ
บริการรับซ่อมแซม ลา้งและขดัเงาทองค ารูปพรรณ มีการให้บริการดว้ยความเสอมภาค มีการทวน
รายการสินคา้และตรวจเช็คน ้าหนกัใหลู้กคา้ เป็นตน้ 

 

7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

7.1 ท าให้เขา้ใจถึงพฤติกรรมการซ้ือทองรูปพรรณของผูบ้ริโภคในอ าเภอเกาะสมุย 
จงัหวดัสุราษฎธ์านี 

7.2 ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ทองรูปพรรณของผูบ้ริโภคในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎธ์านี 

7.3 ผลการศึกษาสามารถเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการร้านทองและเคร่ืองประดบั 
อญัมณี ในการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนต่อไปในอนาคต 

7.4 สามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงและพฒันาปัจจยัท่ีเป็นองค์ประกอบต่างๆ ใน
ส่วนประสมการตลาดบริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลต่อธุรกิจร้านคา้ทองรูปพรรณ
ไดม้ากยิง่ข้ึน 

 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
  
  
                   ส ำหรับกำรศึกษำน้ีผูศึ้กษำได้คน้ควำ้ขอ้มูล บทควำมทำงวิชำกำร เอกสำร ส่ือต่ำงๆ 
รวมทั้งงำนวิจยัต่ำงๆ ทำงทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบังำนวิจยัฉบบัน้ีท่ีไดศึ้กษำเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
กำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎธ์ำนี เพื่อน ำมำใชเ้ป็นขอ้มูล
ส ำหรับกำรก ำหนดสมมติฐำนกำรศึกษำ และออกแบบเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรศึกษำในบทต่อไป 
ดงันั้น เพื่อเป็นแนวทำงในกำรศึกษำ ผูศึ้กษำจึงไดน้ ำเสนอกำรทบทวนวรรณกรรมตำมหวัขอ้ ดงัน้ี 

1. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัทำงดำ้นส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร 
2. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
3. ควำมรู้เก่ียวกบัธุรกิจร้ำนทอง 
4. งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  

1. ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยทางด้านส่วนประสมการตลาดบริการ 
  
             Kotler (2012) ได้ให้ควำมหมำยของส่วนประสมทำงกำรตลำดไวว้่ำเป็นกลุ่มของ
เคร่ืองมือหรือกลยุทธ์ทำงกำรตลำดท่ีองค์กรใช้ในกำรปฏิบติักบักลุ่มผูบ้ริโภคเป้ำหมำย เพื่อให้
บรรลุตำมวตัถุประสงคห์รือเป้ำหมำยขององคก์ร 
             ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) กล่ำวว่ำส่วนประสมทำงกำรตลำด (Marketing 
Mix หรือ 4Ps) เป็นเคร่ืองมือท่ีประกอบดว้ยส่ิงต่ำงๆ ดงัต่อไปน้ี 

1) ดำ้นผลิตภณัฑ์ (Product) หมำยถึง ส่ิงท่ีเสนอขำยโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองควำม
จ ำเป็นหรือควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ให้เกิดควำมพึงพอใจ ประกอบด้วยส่ิงท่ีสัมผสัได้และสัมผสั
ไม่ได้ เช่น บรรจุภัณฑ์ สี รำคำ คุณภำพ ตรำสินค้ำ บริกำร และช่ือเสียงของผูข้ำยผลิตภัณฑ์   
อำจจะเป็นสินคำ้ บริกำร สถำนท่ี บุคคล หรือควำมคิด (Etzel, Walker & Stanton, 2001) ผลิตภณัฑ์
ท่ีเสนอขำยอำจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑ์จึงประกอบดว้ยสินคำ้ บริกำร ควำมคิด 
สถำนท่ีองคก์ร หรือบุคคล ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่ำ (Value) ในสำยตำของ
ลูกคำ้จึงจะมีผลท ำให้ผลิตภณัฑ์สำมำรถขำยได้ กำรก ำหนดกลยุทธ์ด้ำนผลิตภณัฑ์ตอ้งพยำยำม
ค ำนึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 
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              ควำมแตกต่ำงของผลิตภณัฑ์ (Product Differentiation) และ (หรือ) ควำมแตกต่ำง
ทำงกำรแข่งขนั (Competitive Differentiation) 
              องค์ประกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ์ (Product Component) เช่นประโยชน์
พื้นฐำน รูปลกัษณ์ คุณภำพ กำรบรรจุภณัฑ ์ตรำสินคำ้ ฯลฯ 
              กำรก ำหนดต ำแหน่งผลิตภณัฑ์ (Product Positioning) เป็นกำรออกแบบผลิตภณัฑ์
ของบริษทั เพื่อแสดงต ำแหน่งท่ีแตกต่ำงและมีคุณค่ำในจิตใจของลูกคำ้เป้ำหมำย 
              กำรพฒันำผลิตภณัฑ์ (Product Development) เพื่อให้ผลิตภณัฑ์มีลกัษณะใหม่และ
ปรับปรุงให้ดีข้ึน (New and Improved) ซ่ึงต้องค ำนึงถึงควำมสำมำรถในกำรตอบสนองควำม
ตอ้งกำรของลูกคำ้ไดดี้ยิง่ข้ึน 
              กลยทุธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Product Mix) และสำยผลิตภณัฑ์ (Product 
Line) 
              คุณสมบติัท่ีส ำคญัของผลิตภณัฑ์ 
                   จำกกำรศึกษำแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์พบว่ำ คุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑ์ท่ีส ำคญัและผูผ้ลิตสินค้ำหรือผูป้ระกอบกำรควรให้ควำมใส่ใจ ก็คือ ปัจจยัทำงด้ำน
คุณภำพของผลิตภณัฑ์ (Product Quality) เป็นกำรวดัประสิทธิภำพกำรท ำงำนและวดัควำมคงทน
ของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงหำกผลิตภณัฑ์ของเรำมีคุณภำพท่ีดีกว่ำคู่แข่งก็มกัจะสร้ำงควำมพึงพอใจให้กบั
ลูกคำ้ไดม้ำกกว่ำเช่นกนั ในดำ้นรูปลกัษณ์ของสินคำ้ (Physical Characteristics of Goods) ท่ีลูกคำ้
สำมำรถมองเห็น รับรู้และสัมผสัไดด้ว้ยประสำทสัมผสัทั้ง 5 ในดำ้นรำคำ (Price) ของสินคำ้ ซ่ึงคือ
มูลค่ำท่ีลูกคำ้ยอมจ่ำยเพื่อแลกกบัคุณค่ำของสินคำ้หรือบริกำรท่ีไดรั้บ (Perceived Value) และตอ้ง
ไม่เกินอ ำนำจในกำรซ้ือสินค้ำของผูบ้ริโภคด้วย ในด้ำนของช่ือเสียงของผูผ้ลิตหรือตรำสินค้ำ 
(Brand) หมำยถึง ส่ิงซ่ึงใชเ้ป็นสัญลกัษณ์ท่ีใชเ้พื่อระบุถึงควำมเป็นตวัตนของสินคำ้หรือบริกำรของ
ผูข้ำยรำยใดรำยหน่ึง และน ำไปใชใ้นกำรจ ำแนกลกัษณะท่ีแตกต่ำงจำกของคู่แข่ง 
                   ในด้ำนสีของผลิตภัณฑ์  (Color) บรรจุภัณฑ์ (Packaging) และกำรออกแบบ 
(Design) ของสินคำ้เป็นส่ิงท่ีกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดกำรรับรู้ และเป็นส่วนท่ีช่วยส่งเสริมให้เกิด
แรงจูงใจในกำรซ้ือสินคำ้ ผูผ้ลิตจึงควรจดัทำบรรจุภณัฑ์และออกแบบสินคำ้ให้มีควำมโดดเด่นเป็น
ท่ีสะดุดตำแก่ผูบ้ริโภค และตรงกับควำมต้องกำรของผูบ้ริโภคด้วย อีกทั้งหำกสินค้ำนั้นมีกำร
รับประกนั (Warranty) จะเป็นตวัช่วยในกำรสร้ำงควำมมัน่ใจและลดควำมเส่ียงในกำรซ้ือสินคำ้ของ
ผูบ้ริโภคโดยเฉพำะกำรซ้ือสินคำ้ท่ีมีมูลค่ำสูง ในส่วนของกำรให้บริกำร (Service) แก่ผูบ้ริโภค หำก
ผูผ้ลิตหรือผูข้ำยรำยใดมีกำรบริกำรท่ีดี บริกำรวอ่งไว เป็นท่ีถูกใจของลูกคำ้ ก็จะสำมำรถดึงดูดควำม
สนใจของลูกคำ้ใหม้ำซ้ือสินคำ้หรือบริกำรไดม้ำกกวำ่คู่แข่งท่ีไม่มีกำรบริกำรท่ีดี 
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                   ในด้ำนวตัถุดิบ (Raw Material) ผูผ้ลิตจะต้องท ำกำรตัดสินใจในเร่ืองของกำร
เลือกใช้ชนิดของวตัถุดิบในกำรผลิตท่ีจะส่งผลต่อคุณภำพของสินคำ้และมีผลต่อเน่ืองไปถึงควำม 
พึงพอใจของลูกคำ้ โดยตอ้งค ำนึงถึงในเร่ืองของตน้ทุนในกำรผลิต และควำมสำมำรถในกำรจดัหำ
วตัถุดิบด้วย ควำมปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ (Product Safety) และภำระจำกผลิตภัณฑ์ (Product 
Liability) ในเร่ืองเก่ียวกบัควำมปลอดภยัของผลิตภณัฑเ์ป็นส่ิงส ำคญัท่ีธุรกิจตอ้งให้ควำมใส่ใจและ
ด ำเนินกิจกำรโดยมีจริยธรรม หำกเกิดควำมไม่ปลอดภยัแก่ลูกคำ้หรือสังคม และส่ิงแวดลอ้มไดรั้บ
ผลกระทบจำกกำรด ำเนินกิจกำรก็จ  ำเป็นท่ีจะตอ้งแสดงรับผิดชอบ และกิจกำรควรจะมีกำรก ำหนด
มำตรฐำน (Standard) ในกำรผลิตข้ึนเพื่อควบคุมคุณภำพและควำมปลอดภัยของสินค้ำต่อ 
ผูบ้ริโภคได ้
              2)  ดำ้นรำคำ (Price) หมำยถึง จ ำนวนเงินหรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีมีควำมจ ำเป็นตอ้งจ่ำยเพื่อให้
ไดม้ำซ่ึงผลิตภณัฑ์ (Etzel, Walker & Stanton, 2001) หรือหมำยถึงคุณค่ำผลิตภณัฑ์ในรูปของรำคำ
เป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิดข้ึนถดัจำก Product รำคำเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคำ้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบ
ระหว่ำงคุณค่ำ (Value) ของผลิตภณัฑ์กับรำคำ (Price) ของผลิตภณัฑ์นั้น ถ้ำคุณค่ำสูงกว่ำรำคำ 
ผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น ผูก้  ำหนดกลยุทธ์ดำ้นรำคำตอ้งคำนึงถึงคุณค่ำท่ีรับรู้ (Perceived 
Value) ในสำยตำของลูกคำ้ซ่ึงตอ้งพิจำรณำกำรยอมรับของลูกคำ้ในคุณค่ำของผลิตภณัฑ์ว่ำสูงกว่ำ
หรือต ่ำกวำ่รำคำของผลิตภณัฑน์ั้นตน้ทุนสินคำ้และค่ำใชจ่้ำยท่ีเก่ียวขอ้งสภำพกำรแข่งขนัปัจจยัอ่ืนๆ 
เช่น ปริมำณส่วนลดท่ีใหก้บัลูกคำ้ท่ีช ำระสินคำ้ดว้ยเงินสด ระยะเวลำกำรให ้credit term 
              3) ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย (Place or Channel Distribution) หมำยถึง โครงสร้ำง
ของช่องทำง ซ่ึงประกอบดว้ย สถำบนัและกิจกรรมท่ีใช้เพื่อเคล่ือนยำ้ยผลิตภณัฑ์และบริกำรจำก
องคก์รไปยงัตลำด สถำบนัท่ีน ำผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลำดเป้ำหมำย คือสถำบนักำรตลำด ส่วนกิจกรรม 
ท่ีช่วยในกำรกระจำยตวัสินคำ้ ประกอบดว้ยกำรขนส่งกำรคลงัสินคำ้ และกำรเก็บรักษำสินคำ้คงคลงั 
กำรจดัจ ำหน่ำย จึงประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 

(1) ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Channel of Distribution หรือ Distribution Channel 
หรือ Marketing Channel) หมำยถึง กลุ่มของบุคคลหรือธุรกิจท่ีมีควำมเก่ียวขอ้งกบักำรเคล่ือนยำ้ย
กรรมสิทธ์ิในผลิตภณัฑ์หรือเป็นกำรเคล่ือนยำ้ยผลิตภณัฑ์จำกผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ทำง
ธุรกิจ หรือหมำยถึง เส้นทำงท่ีผลิตภณัฑ์และ (หรือ) กรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑถู์กเปล่ียนมือไปยงัตลำด
ในช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย ประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลำง ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ทำงอุตสำหกรรม ซ่ึง
อำจจะใชช่้องทำงตรง (Direct Channel) จำกผูผ้ลิต (Producer) ไปยงัผูบ้ริโภค (Consumer) หรือผูใ้ช้
ทำงอุตสำหกรรม (Industrial User) และใช้ช่องทำงออ้ม (Indirect Channel) จำกผูผ้ลิต (Producer) 
ผำ่นคนกลำง (Middleman) ไปยงัผูบ้ริโภค (Consumer) หรือผูใ้ชท้ำงอุตสำหกรรม (Industrial User) 
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(2) กำรกระจำยตวัสินคำ้หรือกำรสนบัสนุนกำรกระจำยตวัสินคำ้สู่ตลำด (Physical 
Distribution หรือ Market logistics) หมำยถึง งำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรวำงแผนกำรปฏิบติักำรตำมแผน
และกำรควบคุมกำรเคล่ือนยำ้ยวตัถุดิบ ปัจจยักำรผลิตและสินคำ้ส ำเร็จรูปจำกจุดเร่ิมตน้ไปยงัจุด
สุดทำ้ยในกำรบริโภคเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้โดยมุ่งหวงัก ำไร (Kotler & Armstrong, 
2003) หรือหมำยถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรเคล่ือนยำ้ยตวัผลิตภณัฑ์จำกผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค
หรือผูใ้ชท้ำงอุตสำหกรรม 
              4) ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือกำรส่ือสำรเพื่อสร้ำงควำมพึง
พอใจต่อตรำสินคำ้ หรือบริกำร หรือควำมคิด หรือต่อบุคคล โดยใช้เพื่อจูงใจ (Persuade) ให้เกิด
ควำมตอ้งกำร เพื่อเตือนควำมทรงจ ำ (Remind) ในผลิตภณัฑ์ โดยคำดวำ่จะมีอิทธิพลต่อควำมรู้สึก
ควำมเช่ือ และพฤติกรรมกำรซ้ือ (Etzel, Walker & Stanton, 2001) หรือเป็นกำรติดต่อส่ือสำร
เก่ียวกบัขอ้มูลระหว่ำงผูข้ำยกบัผูซ้ื้อเพื่อสร้ำงทศันคติและพฤติกรรมกำรซ้ือ กำรติดต่อส่ือสำรอำจ
ใช้พนกังำนขำย (Personal Selling) ท ำกำรขำย และกำรติดต่อส่ือสำรโดยไม่ใช้คน (Non personal 
Selling) เคร่ืองมือในกำรติดต่อส่ือสำรมีหลำยประกำร องค์กำรอำจใช้หน่ึงหรือหลำยเคร่ืองมือ  
ซ่ึงต้องใช้หลักกำรเลือกใช้เคร่ืองมือกำรส่ือสำรกำรตลำดแบบประสมประสำนกนั (Integrated 
Marketing Communication หรือ IMC) โดยพิจำรณำถึงควำมเหมำะสมกบัลูกคำ้ ผลิตภณัฑ ์คู่แข่งขนั 
โดยบรรลุจุดมุ่งหมำยร่วมกนัได ้เคร่ืองมือกำรส่งเสริมกำรตลำดท่ีส ำคญัมีดงัน้ี 

(1) กำรโฆษณำ (Advertising) เป็นกิจกรรมในกำรเสนอข่ำวสำรเก่ียวกบัองค์กำร
และผลิตภณัฑ ์บริกำร หรือควำมคิด ท่ีตอ้งมีกำรจ่ำยเงิน โดยผูอุ้ปถมัภร์ำยกำร (Belch, 2001) 

(2) กำรขำยโดยใชพ้นกังำนขำย (Personal Selling) เป็นกำรส่ือสำรระหวำ่งบุคคล
กบับุคคล เพื่อพยำยำมจูงใจผูซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้ำหมำยให้ซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริกำร หรือมีปฏิกิริยำต่อ
ควำมคิด (Belch, 2001) หรือเป็นกำรเสนอขำยโดยหน่วยงำนขำยเพื่อให้เกิดกำรขำย และสร้ำง
ควำมสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคำ้ (Kotler & Armstrong, 2003) 

(3) กำรส่งเสริมกำรขำย (Sales Promotion) เป็นส่ิงจูงใจท่ีมีคุณค่ำพิเศษท่ีกระตุน้
หน่วยงำน ผูจ้ดัจ  ำหน่ำย (Distributors) หรือผูบ้ริโภคคนสุดทำ้ย (Ultimate Consumer) โดยมีจุดมุ่งหมำย
เพื่อให้เกิดกำรขำยในทนัทีทนัใด และเป็นเคร่ืองมือกระตุน้ควำมตอ้งกำรซ้ือท่ีใช้สนับสนุนกำร
โฆษณำและกำรขำยโดยใชพ้นกังำนขำย (Etzel, Walker & Stanton, 2001) ซ่ึงสำมำรถกระตุน้ควำม
สนใจกำรทดลองใช้ หรือกำรซ้ือโดยผูบ้ริโภคคนสุดทำ้ยหรือบุคคลอ่ืนในช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย
กำรส่งเสริมกำรขำยมี 3 รูปแบบ คือ 
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             กำรกระตุน้ผูบ้ริโภค เรียกวำ่ กำรส่งเสริมกำรขำยท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค (Consumer 
Promotion) 
             กำรกระตุน้คนกลำง เรียกวำ่ กำรส่งเสริมกำรขำยท่ีมุ่งสู่คนกลำง (Trade Promotion) 
             กำรกระตุน้พนักงำนขำย เรียกว่ำ กำรส่งเสริมกำรขำยท่ีมุ่งพนักงำน (Sales 
Force Promotion) กำรใหข้่ำวและกำรประชำสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relations หรือ PR) 
             (4) กำรให้ข่ำว (Publicity) เป็นกำรเสนอข่ำวเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริกำรหรือ
ตรำสินคำ้หรือบริษทัท่ีไม่ตอ้งมีกำรจ่ำยเงิน (ในทำงปฏิบติัจริงอำจตอ้งมีกำรจ่ำยเงิน) โดยผ่ำนส่ือ
กระจำยเสียงหรือส่ือส่ิงพิมพ ์ซ่ึงเป็นกิจกรรมหน่ึงของกำรประชำสัมพนัธ์ 
             (5) กำรประชำสัมพนัธ์ (Public Relations หรือ PR) หมำยถึง ควำมพยำยำมในกำร
ส่ือสำรท่ีมีกำรวำงแผนโดยองค์กำรหน่ึง เพื่อสร้ำงทศันคติท่ีดีต่อองค์กำรต่อผลิตภณัฑ์หรือต่อ
นโยบำยใหเ้กิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง (Etzel, Walker & Stanton, 2001) มีจุดมุ่งหมำยเพื่อส่งเสริมหรือ
ป้องกนัภำพพจน์หรือผลิตภณัฑข์องบริษทั 
             (6) กำรตลำดทำงตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) กำร
โฆษณำเพื่อใหเ้กิดกำรตอบสนองโดยตรง (Direct Response Advertising) 
              นอกจำกน้ี อดุลย์ จำตุรงคกุล (2543) ยงัได้ให้ควำมหมำยของส่วนประสมทำง
กำรตลำดว่ำหมำยถึง ตวักระตุน้หรือส่ิงเร้ำทำงกำรตลำดท่ีกระทบต่อกระบวนกำรตดัสินใจซ้ือ 
โดยแบ่งเป็น ผลิตภัณฑ์ (Product) รำคำ (Price) ช่องทำงกำรจ ำหน่ำย (Place หรือ Distribution)  
กำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) หรือเรียกสั้นๆ วำ่ 4Ps ในกำรสนองควำมพึงพอใจของบุคคลและ
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ำร 
              5) บุคลำกร (People) บุคลำกรเป็นองค์ประกอบส ำคญัในกำรด ำ เนินธุรกิจ ดังนั้น 
จึงตอ้งมีกำรคดัเลือก กำรฝึกอบรม กำรจูงใจ ดงันั้น ธุรกิจบริกำรตอ้งให้ควำมส ำคญัต่อกำรคดัเลือก
พนกังำนท่ีจะเขำ้มำท ำหน้ำท่ีตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีบุคลิกภำพกำรแต่งกำยท่ีดี เพื่อสร้ำงควำม
น่ำเช่ือถือในกำรให้บริกำรลูกคำ้ เพื่อสร้ำงควำมประทบัใจต่อควำมส ำคญัท่ีเท่ำเทียมกนั สำมำรถ
สร้ำงควำมพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคำ้ไดม้ำกท่ีสุด ท ำใหเ้กิดกำรยอมรับกำรใหบ้ริกำรจำกลูกคำ้ 
              6) กระบวนกำร (Process) เป็นวิธีกำรให้บริกำรเพื่อส่งมองคุณภำพในกำรให้บริกำร
กบัลูกคำ้รวดเร็วและประทบัใจ ธุรกิจบริกำรนั้น ผลิตภณัฑ์เป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้แต่กระบวนกำร
ทั้งหมดส่งผลต่อควำมรู้สึกนึกคิดของลูกคำ้ท่ีใช้บริกำรทั้งส้ิน ดงันั้น กระบวนกำรกำรให้บริกำร 
จึงเป็นท่ียอมรับวำ่มีควำมส ำคญัต่อธุรกิจบริกำรท่ีสำมำรถสร้ำงควำมพึงพอใจแก่ลูกคำ้ 
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             7) ลักษณะทำงกำยภำพ (Physical) ส่ิงแวดล้อมท่ีได้มีกำรให้บริกำรและปัจจัยท่ี
เก่ียวขอ้งกบักำรจบัตอ้งได้อย่ำงใดอย่ำงหน่ึงท่ีอ ำนวยควำมสะดวกในกำรปฏิบติักำรและส่งมอบ
บริกำร เช่น กำรตกแต่งสถำนท่ีให้บริกำร เคร่ืองแบบของพนกังำน และกำรน ำเสนอลกัษณะทำง
กำยภำพจึงเป็นส่ิงท่ีส่ือให้ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ถึงภำพลกัษณ์ของกำรบริกำรไดอ้ยำ่งชดัเจน เช่น ควำมมี
ระเบียบภำยในร้ำน ควำมสะอำดของสถำนท่ี 
              สรุปได้ว่ำส่วนประสมกำรตลำดบริกำร คือ แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีให้บริกำร 
ในกำรก ำหนดกลยุทธ์กำรตลำด ซ่ึงประกอบไปด้วย ผลิตภณัฑ์ รำคำ ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย  
กำรส่งเสริมกำรตลำด กระบวนกำร บุคลำกร และลักษณะทำงกำยภำพท่ีมีผลต่อส่วนประสม
กำรตลำดบริกำรในกำรตดัสินใจเลือกซ้ือทองรูปพรรณของผูบ้ริโภคในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดั
สุรำษฎ์ธำนี ผูศึ้กษำจึงได้น ำตวัแปรส่วนประสมกำรตลำดบริกำรทั้ง 7 ดำ้น มำสร้ำงกรอบแนวคิด
กำรศึกษำเพื่อน ำไปสร้ำงแบบสอบถำมเพื่อศึกษำปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำน
ทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎธ์ำนี 
                  

2. ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
  
            ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ได้อธิบำยเก่ียวกับโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
(Consumer behavior model) ว่ำเป็นกำรศึกษำถึงเหตุจูงใจท่ีท ำให้เกิดกำรตดัสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์  
โดยมีจุดเร่ิมต้นมำจำกกำรเกิดส่ิงกระตุ้น ท่ีท ำให้เกิดควำมต้องกำร ส่ิงกระตุ้นผ่ำนเข้ำมำใน
ควำมรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด ำ (Buyer’s black box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ำยไม่
สำมำรถคำดคะเนได ้ควำมรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจำกลกัษณะต่ำงๆ ของผูซ้ื้อแลว้จะมี
กำรตอบสนองของผูซ้ื้อ หรือกำรตดัสินใจของผูซ้ื้อโดยกำรซ้ือหรือไม่ซ้ือ 
               จุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ีอยู่ท่ีมีส่ิงกระตุน้ให้เกิดควำมตอ้งกำรก่อน แลว้ท ำให้เกิดกำร
ตอบสนอง (Response) ดังนั้ นโมเดลน้ีจึงอำจเรียก S-R Theory โดยมีรำยละเอียดของทฤษฎี   
ดงัรำยละเอียดในภำพท่ี 2.1 
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ภำพท่ี 2.1 รูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภคอยำ่งง่ำย 
 
ท่ีมำ:  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) 
  
                   S-R Theory และรำยละเอียดท่ีแสดงในภำพท่ี 2.1 สำมำรถอธิบำยเพิ่มเติมไดด้งัน้ี 
                    1.  ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อำจเกิดข้ึนเองจำกภำยในร่ำงกำย ส่ิงกระตุน้จำก
ภำยนอก นกักำรตลำดจะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภำยนอก เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดควำมตอ้งกำร
ผลิตภณัฑ์ ส่ิงกระตุน้ถือว่ำเป็นเหตุจูงใจให้ซ้ือด้ำนจิตวิทยำหรืออำรมณ์ ก็ไดส่ิ้งกระตุน้ภำยนอก
ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
                         1.1  ส่ิงกระตุน้ทำงกำรตลำด เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกักำรตลำดสำมำรถควบคุมไดแ้ละ
ต้องจัดให้มีข้ึน เป็นส่ิงกระตุ้นท่ีเก่ียวข้องกับส่วนประสมทำงกำรตลำด (Marketing Mix) ซ่ึง
ประกอบดว้ย 
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                                1.1.1 ส่ิงกระตุน้ดำ้นผลิตภณัฑ์ เช่น กำรออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สวยงำม เพื่อ
กระตุน้ควำมตอ้งกำร 
                                1.1.2 ส่ิงกระตุน้ดำ้นรำคำ เช่น กำรก ำหนดรำคำสินคำ้ให้เหมำะสมกบัผลิตภณัฑ์
โดยพิจำรณำลูกคำ้เป้ำหมำย 
                                1.1.3   ส่ิงกระตุน้ดำ้นกำรจดัช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย เช่น จดัจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์
ใหท้ัว่ถึง เพื่อใหค้วำมสะดวกแก่ผูบ้ริโภค ถือวำ่เป็นกำรกระตุน้ควำมตอ้งกำรซ้ือ 
                                 1.1.4   ส่ิงกระตุน้ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด เช่น กำรโฆษณำอย่ำงสม ่ำเสมอ 
กำรใชค้วำมพยำยำมของพนกังำนขำย กำรลดแลกแจกแถม กำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคล
ทัว่ไปเหล่ำน้ี ถือวำ่เป็นส่ิงกระตุน้ควำมตอ้งกำรซ้ือ  
                         1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ เป็นส่ิงกระตุน้ควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค ท่ีอยูภ่ำยนอกองค์กร 
ซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่ำน้ี ไดแ้ก่ 
                                  1.2.1  ส่ิงกระตุ้นทำงเศรษฐกิจ เช่น ภำวะเศรษฐกิจ รำยได้ของผูบ้ริโภค 
เหล่ำน้ีมีอิทธิพลต่อควำมตอ้งกำรของบุคคล 
                                  1.2.2   ส่ิงกระตุ้นทำงเทคโนโลยี เช่น เทคโนโลยีใหม่ด้ำนฝำกถอนเงิน
อตัโนมติั สำมำรถกระตุน้ควำมตอ้งกำรใหใ้ชบ้ริกำรของธนำคำรใหม้ำกข้ึน 
                                  1.2.3   ส่ิงกระตุน้ทำงกฎหมำยและกำรเมือง เช่น กฎหมำยเพิ่มหรือลดภำษี 
สินคำ้ชนิดใดชนิดหน่ึง จะมีอิทธิพลต่อกำรเพิ่มหรือลดควำมตอ้งกำรของผูซ้ื้อ 
                                  1.2.4   ส่ิงกระตุน้ทำงด้ำนวฒันธรรม เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน
เทศกำลต่ำงๆ จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดควำมตอ้งกำรซ้ือสินคำ้ในเทศกำลนั้น 
 2.   กล่องด ำหรือควำมรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black box) ควำมรู้สึกนึกคิดของ
ผูซ้ื้อเปรียบเสมือนกล่องด ำ ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ำยไม่สำมำรถทรำบได ้จึงตอ้งพยำยำมคน้หำควำมรู้สึก
นึกคิดของผูซ้ื้อ ควำมรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อได้รับอิทธิพลจำกลกัษณะของผูซ้ื้อและกระบวนกำร
ตดัสินใจซ้ือ 
                         2.1  ลกัษณะผูซ้ื้อ ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลมำจำกปัจจยัต่ำงๆ คือ   
                                 2.1.1 ปัจจยัทำงดำ้นวฒันธรรม เป็นสัญลกัษณ์และส่ิงท่ีมนุษยส์ร้ำงข้ึน โดย
เป็นท่ียอมรับจำกคนรุ่นหน่ึงสู่อีกรุ่นหน่ึง วฒันธรรมเป็นเคร่ืองผูก้พนับุคคลในกลุ่มไวด้้วยกนั 
กำรตลำดต้องก ำหนดกลยุทธ์กำรตลำดให้สอดคล้องกับค่ำนิยมในวฒันธรรมของชนกลุ่มนั้ นๆ 
วฒันธรรมยงัแบ่งเป็นวฒันธรรมพื้นฐำน วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย ขนบธรรมเนียมประเพณี และชนชั้น
ทำงสังคม 
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                                2.1.2 ปัจจยัดำ้นสังคม เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ ำวนั และมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมกำรซ้ือ ลกัษณะทำงสังคมประกอบดว้ย กลุ่มอำ้งอิง ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนสนิท กลุ่ม
บุคคลชั้นน ำในสังคม เพื่อนร่วมอำชีพ เพื่อนร่วมสถำบนั เป็นตน้ ครอบครัว บุคคลในครอบครัว 
ถือว่ำมีอิทธิพลมำกท่ีสุดต่อควำมคิดเห็นและค่ำนิยมของบุคคล บทบำทและสถำนะของผูซ้ื้อ  
จะเก่ียวขอ้งกบับุคคลหลำยกลุ่มท่ีมีบทบำทและสถำนะท่ีแตกต่ำงกนั 
                             2.1.3 ปัจจยัส่วนบุคคล กำรตดัสินใจของผูซ้ื้อท่ีได้รับอิทธิพลจำกลกัษณะ
ส่วนบุคคลทำงดำ้นต่ำงๆ ไดแ้ก่ อำย ุอำยท่ีุแตกต่ำงกนัจะมีควำมตอ้งกำรท่ีแตกต่ำงกนั ขั้นตอนวฏัจกัร
ชีวิตครอบครัว ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนต่ำงๆ เช่น เป็นโสดและอยู่ในวยัหนุ่มสำว มีคู่สมรสใหม่
และยงัไม่มีบุตร ครอบครัวท่ีมีบุตรแลว้ เป็นตน้ อำชีพ รำยได ้หรือโอกำสทำงเศรษฐกิจ กำรศึกษำ 
รูปแบบกำรด ำรงชีวติ บุคลิกภำพและแนวควำมคิดส่วนบุคคล 
                              2.1.4  ปัจจยัทำงจิตวิทยำ กำรเลือกซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจำกปัจจยัทำง 
ดำ้นจิตวิทยำ ซ่ึงถือว่ำเป็นปัจจยัภำยในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรซ้ือ ประกอบดว้ย 
กำรจูงใจ คือ ควำมต้องกำรท่ีได้รับกำรกระตุ้นจำกภำยในตัวบุคคล  กำรรับรู้ เช่น ควำมเช่ือ 
ประสบกำรณ์ เป็นต้น กำรเรียนรู้ของบุคคลเกิดข้ึน เพื่อบุคคลได้รับส่ิงกระตุ้นและจะเกิดกำร
ตอบสนอง ควำมเช่ือถือ ซ่ึงเป็นควำมคิดท่ีบุคคลยึดถือไวเ้ก่ียวกับส่ิงใดส่ิงหน่ึง ทัศนคติ คือ 
ควำมรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ลกัษณะของแต่ละบุคคล แนวควำมคิดของตนเอง
ของแต่ละบุคคล 
                    2.2 กระบวนกำรตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristics) ประกอบดว้ย 
                                 2.2.1 ควำมต้องกำรได้รับกำรกระตุ้นหรือกำรรับรู้ถึงควำมต้องกำร  คือ 
ผูบ้ริโภคตระหนักถึงปัญหำหรือถูกกระตุ้นให้เกิดควำมต้องกำร ส่ิงกระตุ้นควำมต้องกำรของ
ผูบ้ริโภคอำจเป็นส่ิงกระตุน้ภำยในร่ำงกำยหรือนกักำรตลำดอำจสร้ำงส่ิงกระตุน้ทำงกำรตลำดเพื่อ
กระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดควำมตอ้งกำรซ้ือ 
                                 2.2.2 กำรแสวงหำขอ้มูล เม่ือผูบ้ริโภคเกิดควำมตอ้งกำรแลว้จะมีกำรแสวงหำ
ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีส ำคญัเก่ียวกบัประเภทสินคำ้ รำคำสินคำ้ สถำนท่ีจ ำหน่ำย และขอ้เสนอ
พิเศษต่ำงๆ เก่ียวกบัสินคำ้ท่ีตอ้งกำรหลำยๆ ยีห่อ้ แหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภคแบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
แหล่งบุคคลคือ เพื่อนสนิท ครอบครัว เพื่อนบำ้น และผูใ้กลชิ้ด แหล่งกำรคำ้ ไดแ้ก่ โฆษณำต่ำงๆ 
และพนกังำนขำยของบริษทั แหล่งสำธำรณะ ไดแ้ก่ ส่ือมวลชนต่ำงๆ และแหล่งทดลอง ไดแ้ก่ ผูท่ี้
เคยทดลองใชสิ้นคำ้นั้นๆ มำแลว้ 
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                        2.2.3 กำรประเมินทำงเลือก เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลข่ำวสำรจะน ำมำใชใ้ห้
เป็นประโยชน์ในกำรเลือก โดยมีก ำหนดควำมตอ้งกำรของตนเองข้ึน แลว้พิจำรณำลกัษณะต่ำงๆ 
ของผลิตภณัฑเ์ปรียบเทียบกบัคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์ตนตั้งไว ้โดยจะมีเร่ืองควำมเช่ือต่อตรำยี่ห้อ
และเร่ืองของทศันคติต่ำงๆ เข้ำมำเก่ียวข้องด้วยก่อนกำรตดัสินใจเลือกตรำยี่ห้อท่ีตรงกบัควำม
ตอ้งกำรมำกท่ีสุด 
                       2.2.4 กำรตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคจะเกิดควำมตั้งใจท่ีจะซ้ือข้ึนอยำ่งไรก็ตำมเม่ือ
ถึงเวลำท่ีจะซ้ืออำจจะมีปัจจยัอ่ืนเขำ้มำมีผลกระทบต่อกำรตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดอี้ก      
                     2.2.5  พฤติกรรมหลงัจำกกำรซ้ือ คือควำมรู้สึกหลงักำรซ้ือของผูบ้ริโภคหำก
ผูบ้ริโภคมีควำมพึงพอใจในตวัสินคำ้ ก็จะมีกำรซ้ืออีกในครำวต่อไป แต่ในทำงตรงกนัขำ้มหำกใช้
แลว้ไม่พอใจผูบ้ริโภคจะเกิดทศันคติท่ีมีดีต่อตวัสินคำ้และเลิกใชใ้นท่ีสุด 
                  3.  กำรตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือกำรตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
ผูบ้ริโภคจะมีกำรตดัสินใจในประเด็นต่ำงๆ ดงัน้ี 
                      3.1 กำรเลือกผลิตภณัฑ์ ตวัอย่ำง กำรเลือกผลิตภณัฑ์อำหำรเช้ำมีทำงเลือก คือ  
นมสดกล่อง บะหม่ีส ำเร็จรูป ขนมปัง ฯลฯ       
                      3.2 กำรเลือกตรำสินคำ้ ตวัอยำ่ง ถำ้ผูบ้ริโภคเลือกนมสดกล่อง จะเลือกนมสดยีห่้อใด 
                      3.3 กำรเลือกผูข้ำย ตวัอย่ำง ถำ้ผูบ้ริโภคเลือกห้ำงสรรพสินคำ้ใดหรือร้ำนคำ้ใกล้
บำ้นร้ำนใด 
                      3.4 กำรเลือกเวลำในกำรซ้ือ ตวัอยำ่ง ผูบ้ริโภคจะเลือกเวลำเช้ำ กลำงวนั หรือเยน็ 
ในกำรซ้ือนมสดกล่อง 
                       3.5 กำรเลือกปริมำณในกำรซ้ือ ตวัอย่ำง ผูบ้ริโภคจะเลือกว่ำจะซ้ือหน่ึงกล่อง 
คร่ึงโหล หรือหน่ึงโหล 
  

3. ความรู้เกีย่วกบัร้านทอง 

  
แนวโน้มรำคำทองค ำในช่วงท่ีเหลือของปีคำดว่ำแนวโน้มกำรปรับตวัเพิ่มข้ึนยงัคง

แข็งแกร่ง แต่ควำมวิตกกงัวลในปัญหำหน้ีสินของยุโรปท่ีมีโอกำสขยำยวงกวำ้งออกไปมำกข้ึน
รวมทั้ง ภำคสถำบนัทำงกำรเงิน ขณะท่ีควำมกงัวลว่ำจะเกิดภำวะเงินเฟ้ออย่ำงมำกในอนำคตจำก
มำตรกำร กระตุน้เศรษฐกิจของหลำยประเทศ น่ำจะเป็นปัจจยัต่อเน่ืองท่ีเขำ้มำโอบอุม้ รำคำทองค ำ 
ส่งผลใหท้องค ำเป็นส่ิงท่ีหลำยฝ่ำยไม่วำ่ หน่วยงำน กองทุน หรือในตวันกัลงทุนทั้งรำย เล็กรำยใหญ่ 
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ตอ้งกำรซ้ือทองค ำเก็บไวเ้พื่อท ำก ำไรและลดควำมเส่ียงจำกปัญหำเศรษฐกิจของโลกท่ียงัมีควำม 
ไม่แน่นอน  

ในส่วนของกำรเปิดร้ำนทอง อำจมีกำรชะลอตัวจำกปัจจัยท่ีได้รับผลกระทบจำก
ทำงดำ้นเศรษฐกิจและรำคำทองค ำท่ียงัผนัผวน รวมถึงแนวโน้มรำคำทองค ำท่ีพุ่งสูงข้ึนก็เป็นอีก
ปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลท ำให้ผูบ้ริโภคซ้ือทองรูปพรรณลดลง แต่ถำ้ในพื้นท่ีใดมีผูบ้ริโภคท่ีมีก ำลงัซ้ือ 
ท่ีสูงและเป็นพื้นท่ีเศรษฐกิจ ก็ยงัสำมำรถเปิดร้ำนทองข้ึนใหม่ไดเ้พื่อเป็นกำรแย่งชิงส่วนแบ่งทำง
กำรตลำด และเพิ่มยอดขำยได ้

3.1 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการซ้ือทองค า 
1) อ ำนำจกำรต่อรองของลูกค้ำ ลูกค้ำสำมำรถเลือกดูสินค้ำ ต่อรองรำคำค่ำ

ก ำเหน็จของทองรูปพรรณและเปรียบเทียบรำคำ ก่อนตดัสินใจเลือกซ้ือทองค ำไดจ้ำกร้ำนทองใน
บริเวณละแวกนั้นๆ จึงท ำให้ลูกค้ำมีอ ำนำจต่อรองกับทำงร้ำนทอง แต่ทำงร้ำนทองเน้นควำม
หลำกหลำยของลวดลำยสินคำ้ท่ีมีจ ำนวนมำกให้ ลูกคำ้ไดเ้ลือกสรร รวมทั้งมีกำรบริกำรท่ีดีเยี่ยม 
และเป็นกนัเอง ท ำใหอ้ ำนำจต่อรองของลูกคำ้มีอยูไ่ม่มำกนกั 

2) อ ำนำจต่อรองของผูผ้ลิต ร้ำนทองมีอ ำนำจต่อรองกับผูผ้ลิตอยู่พอสมควร 
เพรำะร้ำนคำ้ส่งทองรูปพรรณในกรุงเทพมีจ ำนวนอยูห่ลำยร้ำน ท ำให้ร้ำนทองสำมำรถท่ีจะต่อรอง
กบัทำงร้ำนคำ้ส่ง ทองรูปพรรณได้ รวมทั้งถ้ำมีร้ำนคำ้ส่งทองรูปพรรณร้ำนไหนมีรำคำท่ีถูกกว่ำ  
ทั้ งค่ำหลอม ค่ำแรง ทำงร้ำนทองก็สำมำรถเปล่ียนไปซ้ือ - ขำยกับร้ำนค้ำส่งทองรูปพรรณร้ำน
เหล่ำนั้น  (Switching Costs) แทนร้ำนค้ำส่งทองรูปพรรณร้ำนเดิมได้เช่นกัน เพื่อเป็นกำรให้ได้
ตน้ทุนท่ีต ่ำท่ีสุดนั้นเอง 

3) กำรคุกคำมของคู่แข่งขนัรำยใหม่ ธุรกิจร้ำนทองถือวำ่เป็นธุรกิจท่ีใชเ้งินลงทุน
สูงมำก ไม่วำ่จะเป็นตวัของสินคำ้เองท่ีมีมูลค่ำสูงอยูแ่ลว้ หรือแมก้ระทัง่ดำ้นสถำนท่ีจดัจ ำหน่ำยก็มี
รำคำท่ีสูงไม่น้อยกว่ำกนั ยิ่งถำ้เป็นท่ีบริเวณชุมชนแลว้ก็ยิ่งจะมีรำคำท่ีสูงข้ึนไปอีก ปัจจยัอีกขอ้ท่ี
ส ำคญันั้นก็คือประสบกำรณ์ เพรำะผูท่ี้จะเปิดร้ำนจ ำหน่ำยทองตอ้งมีทกัษะควำมรู้ในดำ้นต่ำงๆ เช่น 
กำรดูทอง กำรเช็คเปอร์เซ็นทอง เป็นตน้ รวมถึงควำมน่ำเช่ือถือของร้ำนทองท่ีเปิดข้ึนใหม่ด้วย
เช่นกนั จำกท่ีกล่ำวมำทั้งหมดน้ีท ำให้กำรเขำ้มำในอุตสำหกรรมร้ำนคำ้ปลีกทองรูปพรรณของคู่แข่ง
รำยใหม่นั้นมีโอกำสท่ีจะเขำ้มำไดย้ำก       
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4) กำรคุกคำมของสินคำ้ทดแทน ทองค ำเป็นสินคำ้ท่ีมีมูลค่ำในตวัเองและมีสภำพ
คล่องสูง สำมำรถเปล่ียนเป็นเงินสดได้ง่ำยกว่ำ สินค้ำทดแทนท่ีเป็นเคร่ืองประดับและมีมูลค่ำ
เช่นเดียวกบัทองค ำ ไดแ้ก่ เพชร ทองค ำขำว และนำค รวมทั้งควำมนิยมในสินคำ้ทดแทนท่ีไดก้ล่ำว
ไวข้ำ้งตน้ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยำนั้นไดรั้บควำมนิยมนอ้ยกวำ่ทองค ำเป็นจ ำนวน
มำก ดงันั้น ท ำใหก้ำรคุกคำมของสินคำ้ทดแทนอยูใ่นเกณฑท่ี์นอ้ยมำก  

สรุปแลว้กำรเปิดด ำเนินธุรกิจร้ำนทองนั้น ยงัถือว่ำมีควำมน่ำสนใจในกำรลงทุน 
ท ำธุรกิจ ถึงแมว้่ำจะมีกำรแข่งขนัท่ีรุนแรงก็ตำม แต่ตอ้งข้ึนอยู่กบัผูป้ระกบกำรตอ้งมีกำรวำงแผน
กำรตลำดใหเ้หมำะสม 

3.2 กลยุทธ์ทางการตลาดของร้านทอง      
1) ร้ำนทองให้ควำมส ำคญัในทองรูปพรรณทุกชนิดท่ีจ ำหน่ำยให้กบัลูกคำ้เป็น

อยำ่งมำก เพรำะเม่ือลูกคำ้ไดซ้ื้อไปใส่แลว้ จะรับรู้ถึงคุณภำพของทองรูปพรรณของทำงร้ำนไดเ้ป็น
อยำ่งดี เพื่อให้ไดสิ้นคำ้และบริกำรท่ีตรงตำมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้มำกท่ีสุด และยงัเป็นกำรสร้ำง
ควำมเช่ือมัน่ให้กบัลูกคำ้ถึงคุณภำพของทองรูปพรรณ เพื่อให้เกิดกำรซ้ือซ ้ ำในคร้ังต่อๆ ไปและ 
บอกต่อกบัคนรอบขำ้งอีกดว้ย (Word of Mouth)  

2) เนน้น ้ ำหนกัทองรูปพรรณท่ีตรงตำมมำตรฐำน ทองรูปพรรณท่ีจ ำหน่ำยให้กบั
ลูกคำ้นั้นจะตอ้งมีน ้ำ หนกัตรงตำมมำตรฐำนท่ี สคบ. หรือส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค
ก ำหนดไว ้โดยทำงร้ำนจะท ำกำรชัง่น ้ ำหนกัให้ลูกคำ้ดูทุกคร้ังหลงัตกลงซ้ือเรียบร้อยแลว้ เพื่อให้
ลูกคำ้เกิดควำมมัน่ใจกบัทำงร้ำนวำ่ไดรั้บทองรูปพรรณท่ีมีน ้ำหนกัท่ีเตม็ตำมมำตรฐำน  

3) ให้ควำมส ำคญัในเร่ืองทองรูปพรรณท่ีมีเปอร์เซ็นทองสูง  ทองรูปพรรณท่ี
จ ำหน่ำยให้กบัลูกคำ้นั้นจะตอ้งเป็นทองท่ีมีเปอร์เซ็นทอง 96.5 ตำมมำตรฐำนท่ียอมรับโดยทัว่ไป
ของสมำคมคำ้ทองค ำ ซ่ึงมีกำรรับรองโดยส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผูบ้ริโภค และทำง 
ร้ำนทองจะมีกำรติดสต๊ิกเกอร์ของทำง สคบ. หรือส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคไว ้
ในร้ำนเพื่อบ่งบอกถึงคุณภำพของสินคำ้ท่ีจ  ำหน่ำยใหก้บัลูกคำ้ 

4) เนน้ควำมหลำกหลำยของสินคำ้และบริกำร เนน้นควำมหลำกหลำยของสินคำ้
และลวดลำยต่ำงๆ ของทองรูปพรรณท่ีมีให้ลูกคำ้ได้ เลือกตำมของตอ้งกำร อีกทั้งยงัมีสินคำ้ต่ำงๆ 
จดัจ ำหน่ำย เช่น ตุม้หูทอง 90 %  จ้ีทอง 90 %  พระส ำเร็จรูปเล่ียมทอง 90 % กรอบพระส ำเร็จรูป  
90 % สร้อยนำค สร้อยทองค ำขำว รวมทั้งยงัมีบริกำรรับสั่งท ำทองรูปพรรณตำมควำมตอ้งกำรของ
ลูกคำ้ เพื่อรองรับควำมตอ้งกำรของลูกคำ้อย่ำงครบครัน ตลอดจนมีบริกำรครบวงจรทั้งซ่อมแซม 
ชุบลำ้ง เหล่ียมพระส ำเร็จรูป เพื่อเพิ่มควำมสะดวกสบำยใหก้บัลูกคำ้ (One Stop Services) 
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5) รำคำของทองค ำจะมีรำคำซ้ือขำยท่ีแน่นอน เพื่อให้ร้ำนทองทุกร้ำนใช้เป็น
รำคำมำตรฐำนในกำรซ้ือขำยในวนันั้น โดยกำรประกำศรำคำทองค ำจะมำจำกสมำคมคำ้ทองค ำเป็น
ประจ ำทุกวนั ในช่วงเช้ำ รวมทั้งในระหว่ำงวนัถ้ำเกิดมีกำรเคล่ือนไหวของรำคำทองค ำ ดังนั้น 
กลยุทธ์ในกำรตั้งรำคำของร้ำนทอง คือ กำรตั้งรำคำ ณ ระดบัตลำด ซ่ึงเป็นกำรตั้งรำคำเท่ำกบัคู่แข่ง 
เพรำะสินคำ้ท่ีจ  ำหน่ำยไม่มีควำมแตกต่ำงกบัคู่แข่งมำก อีกทั้งยงัมีรำคำทองค ำท่ีเป็นรำคำกลำงใน
กำรซ้ือขำยทองค ำ แต่ถำ้ในทองรูปพรรณจะมีกำรบวกค่ำก ำเหน็จเพิ่มเขำ้ไปในรำคำทองค ำ ซ่ึงก็
แลว้แต่ละร้ำนวำ่จะคิดค่ำก ำเหน็จเท่ำไร โดยทำงร้ำนจะคิดค่ำก ำเหน็จให้ถูกกว่ำร้ำนคู่แข่งในพื้นท่ี
และรับซ้ือคืนทองค ำรูปพรรณโดยให้รำคำท่ีสูงข้ึนถำ้เป็นทองของท่ีร้ำน รวมทั้งทำงร้ำนจะแสดง
รำคำทองค ำแท่งอยู่หน้ำร้ำนให้กับลูกค้ำได้สังเกตเห็นได้อย่ำงชัดเจน เพื่อเป็นกำรให้ข้อมูลแก่
ผูใ้ชบ้ริกำรไดต้ดัสินใจไดง่้ำยข้ึน รวมทั้งติดป้ำยแสดงน ้ ำหนกั เปอร์เซ็นทอง และรำคำค่ำก ำเหน็จ
ของทองรูปพรรณระบุไวอ้ยำ่งชดัเจนอยูบ่นถำดทองรูปพรรณของแต่ละชนิด 

6) กลยุทธ์ดำ้นกำรจดัจ ำหน่ำย (Place) สถำนท่ีท่ีมีศกัยภำพในกำรเปิดร้ำนทอง 
เพื่อเป็นกำรเพิ่มช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยของทำงร้ำนให้มีมำกข้ึนและเพิ่มควำมสะดวกของลูกคำ้ 
ในกำรใช้บริกำร รวมทั้งยงัเป็นกำรเพิ่มยอดขำยและกระจำยฐำนลูกค้ำของทำงร้ำนให้มำกข้ึน 
ตำมอีกดว้ย 

  

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  

นพดล สมฤกษผ์ล (2552) ควำมเช่ือและพฤติกรรมกำรเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ี
ตรงกบัรำศีเกิดของประชำชนในจงัหวดักรุงเทพมหำนคร วตัถุประสงคข์องกำรศึกษำคร้ังน้ี 1) เพื่อ
ศึกษำควำมเช่ือในกำรซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีท่ีตรงกับรำศีเกิดของประชำกรในจังหวัด
กรุงเทพมหำนคร 2) เพื่อศึกษำพฤติกรรมกำรซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีท่ีตรงกับรำศีเกิดของ
ประชำกรในจงัหวดักรุงเทพมหำนคร 3) เพื่อศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งควำมเช่ือกบัพฤติกรรมกำร
เลือกซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีตรงกบัรำศีเกิดของประชำชนในจงัหวดักรุงเทพมหำนคร ประชำกร
ท่ีใช้ในกำรศึกษำ คือ ประชำชนในจังหวัดกรุงเทพมหำนครท่ีมีปัจจัยพื้นฐำนทำงบุคคลท่ี
หลำกหลำยแตกต่ำงกนัเฉพำะผูท่ี้มีควำมเช่ือเก่ียวกบักำรใส่อญัมณีตำมรำศีเกิด เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
กำรศึกษำเป็นแบบสอบถำม จ ำนวน 400 ฉบบั กำรวเิครำะห์ขอ้มูลใชก้ำรวิเครำะห์สถิติเชิงพรรณนำ
แสดงจ ำนวน ร้อยละ ในกำรอธิบำยและใช้เทคนิคกำรวิเครำะห์ Chi-squareและ One Way ANOVA  
โดยใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูป SPSS เพื่อหำควำมสัมพนัธ์ทำงสถิติ 
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ผลกำรศึกษำพบว่ำ ปัจจัยส่วนบุคคลมีควำมสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมกำรเลือกซ้ือ 
เคร่ืองประดับอัญมณีท่ีตรงกับรำศีเกิดของประชำชนในจังหวดักรุงเทพมหำนคร พบว่ำ เพศ 
อำย ุสถำนภำพ กำรศึกษำ รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภคมีควำมสัมพนัธ์ต่อกำรเลือกผูมี้ส่วนร่วม
ในกำรซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีตำมรำศีเกิด และพบวำ่ อำยุ กำรศึกษำ อำชีพ รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ
ศำสนำของผูบ้ริโภคมีควำมสัมพนัธ์ต่อจ ำนวนคร้ังเฉล่ียท่ีซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีตำมรำศีเกิด 
ต่อปี ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่ำงกนัมีผลต่อควำมเช่ือต่อควำมนิยมในกำรบริโภคเคร่ืองประดับ 
อญัมณีท่ีตรงกบัรำศีเกิดของประชำชนในจงัหวดักรุงเทพมหำนคร พบว่ำ ผูบ้ริโภคท่ีมีสถำนภำพ 
กำรศึกษำ และรำยได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่ำงกันมีผลต่อควำมเช่ือต่อควำมนิยมในกำรบริโภค
เคร่ืองประดับอัญมณีท่ีตรงกับรำศีเกิดแตกต่ำงกัน ควำมเช่ือของผูบ้ริโภคมีควำมสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีท่ีตรงกับรำศีเกิดของประชำชนในจังหวดั
กรุงเทพมหำนคร พบวำ่ ควำมเช่ือของผูบ้ริโภคมีควำมสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนร่วมในกำรตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีตรงกบัรำศีเกิด และควำมเช่ือของผูบ้ริโภคมีควำมสัมพนัธ์กบัจ ำนวนคร้ัง 
ในกำรซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีตรงกบัรำศีเกิด เฉล่ียต่อปี 

ศศิกำญจน์ จตุรนต์รัศมี (2554) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรตัดสินใจซ้ือ 
เพชรร่วงท่ีเจียระไนแล้วของผูป้ระกอบกำรค้ำอัญมณีและเคร่ืองประดับในกรุงเทพมหำนคร  
กำรวิจัยน้ีมีวตัถุประสงคเพื่อศึกษำลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ ควำมรู้ควำมเข้ำใจเก่ียวกับ 
เพชรร่วง ทศันคติต่อปัจจยัทำงกำรตลำด และแรงจูงใจในกำรซ้ือท่ีมีผลตอพฤติกรรมกำรตดัสินใจซ้ือ 
เพชรร่วงท่ีเจียระไนแล้วของผูป้ระกอบกำรค้ำอัญมณี และเคร่ืองประดับในกรุงเทพมหำนคร 
จ ำนวนทั้งส้ิน 400 คน โดยใช้แบบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใช้
วิเครำะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน กำรทดสอบไคสแควร์ กำรวิเครำะห์
ควำมแปรปรวนทำงเดียว (one-way  ANOVA) ค่ำสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธอยำ่ง่งำยของเพียร
สัน ผลกำรวิจยัพบว่ำผูป้ระกอบกำรคำ้อญัมณี และเคร่ืองประดบัในกรุงเทพมหำนครมำกกวำคร่ึง 
เป็นเพศหญิง มีอำยุ 40-46 ปี มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรี สถำนภำพสมรสและอยู่ด้วยกัน มี
ต ำแหน่งเป็นเจำ้ของกิจกำร ลกัษณะของกิจกำรเป็นเจำ้ของคนเดียว ระยะเวลำกำรด ำเนินงำน 6-10 ปี 
มีประสบกำรณในกำรท ำธุรกิจมำ 6-10 ปี และลักษณะกำรท ำงำนในองค์กรเป็นแบบตดัสินใจ 
โดยเจำ้ของกิจกำร กลุ่มตวัอย่ำงมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัเพชรร่วงท่ีเจียระไนแล้วโดยรวมอยู่ใน 
ระดบัสูง มีทศันคติต่อปัจจยัทำงกำรตลำดโดยรวมและรำยดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นผลิตภณัฑ์ (ประโยชน์หลกั 
รูปร่ำงลักษณะ และคุณภำพ) ด้ำนรำคำ ด้ำนช่องทำงกำรจดัจ ำหนำย อยู่ในระดับดี มีแรงจูงใจ 
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ในกำรตดัสินใจซ้ือโดยรวมอยใูนระดบัดีมำก และมีพฤติกรรมกำรตดัสินใจซ้ือดำ้นมูลค่ำกำรสั่งซ้ือ 
ประมำณ 1,182,122 บำท ปริมำณกำรสั่งซ้ือ 57 กะรัตต่อเดือน ควำมถ่ีในกำรสั่งซ้ือประมำณ 6 คร้ัง
ต่อเดือน 

ชมพนุูท อำรัญภำณุ และกำนตจิ์รำ ลิมศิริธง (2556) กำรศึกษำคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษำส่วนประสมทำงกำรตลำดและพฤติกรรมกำรเลือกซ้ือทองค ำรูปพรรณของประชำกรในอ ำเภอ
ด่ำนมะขำมเต้ีย จงัหวดักำญจนบุรี กลุ่มตวัอยำ่งคือ ประชำกรในอ ำเภอด่ำนมะขำมเต้ีย จ ำนวน 399
คน โดยท ำกำรวิเครำะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนำ สถิติเชิงอนุมำนในกำรหำค่ำควำมถ่ี (Frequency) และ
ค่ำร้อยละ (Percentage) เพื่อศึกษำลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง ใช้ค่ำสถิติ Nonparametric  
Chi –Square (Kruskal – Wallis Test) ในกำรหำค่ำควำมแตกต่ำงของตัวแปร ผลกำรวิจัยพบว่ำ  
ส่วนประสมทำงกำรตลำดและพฤติกรรมกำรเลือกซ้ือทองค ำรูปพรรณของประชำกรในอ ำเภอ 
ด่ำนมะขำมเต้ีย จงัหวดักำญจนบุรี พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อำย ุ26-35 ปี อยูร่ะดบั
อนุปริญญำตรี/ ปวส. มีรำยได้ 9,000-15,000 บำท วตัถุประสงค์ในกำรซ้ือเก็บเพื่อสะสมไวใ้ห้
ลูกหลำน และส่วนประสมทำงกำรตลำดด้ำนรำคำมีควำมสัมพนัธ์กับพฤติกรรมกำรตดัสินใจ 
เลือกซ้ือทองค ำรูปพรรณ 

ณัฐพงศ์ แซ่อ้ึง และนิติพล ภูตะโชต (2557) กำรศึกษำน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษำ
พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณของลูกคำ้ 
ในเขตอ ำเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น โดยใช้แบบสอบถำมในกำรรวบรวมขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอยำ่ง 
คือ ลูกคำ้ร้ำนคำ้ทองรูปพรรณในเขตอ ำเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น จ ำนวน 400 ชุด และวิเครำะห์
ขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือทำงสถิติ ไดแ้ก่ กำรแจกแจงควำมถ่ี ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน 
และทดสอบสมมติฐำนโดยใช ้Chi-Square ทดสอบควำมสัมพนัธ์ รวมถึงเปรียบเทียบควำมแตกต่ำง
ระหวำ่งตวัแปรตน้ 2 ค่ำท่ีเป็นอิสระต่อกนัดว้ยค่ำ และเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหวำ่งตวัแปรตน้
มำกกวำ่ 2 ค่ำ ดว้ยกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว 

ผลกำรศึกษำพบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอำยุระหวำ่ง 30-39 ปี ระดบั
กำรศึกษำต ่ำกว่ำปริญญำตรี ประกอบอำชีพขำ้รำชกำร มีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บำท 
ส่วนมำกใช้บริกำรร้ำนคำ้ทองรูปพรรณดำ้นกำรซ้ือทองรูปพรรณใหม่ มีวตัถุประสงค์ในกำรซ้ือ
ทองรูปพรรณเพื่อเป็นเคร่ืองประดับ โดยซ้ือในลักษณะของสร้อยคอเป็นส่วนใหญ่ และซ้ือ
ทองรูปพรรณ 2-3 คร้ังต่อปี ซ่ึงทองรูปพรรณท่ีซ้ือในแต่ละคร้ังประมำณ 5,001-15,000 บำท ส ำหรับ
ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณมำกท่ีสุด เม่ือแบ่งเป็นดำ้น
ต่ำงๆ พบว่ำ ปัจจยัด้ำนผลิตภณัฑ์ คือ สินค้ำผ่ำนมำตรฐำน ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผูบ้ริโภค (สคบ.) ปัจจยัดำ้นรำคำ คือ รำคำทองรูปพรรณ ปรับตวัลดลง ปัจจยัดำ้นกำรจดัจ ำหน่ำย คือ 
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พนักงำนและเจำ้ของร้ำนบริกำรประทบัใจ ส่วนปัจจยัด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด คือ มีกำรแจก 
ของแถมท่ีดึงดูดควำมสนใจ ส่วนกำรทดสอบสมมติฐำนพบว่ำ เพศมีควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
กำรซ้ือทองรูปพรรณ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคใ์นกำรซ้ือทองรูปพรรณ และลกัษณะของทองรูปพรรณ 
ท่ีซ้ือ อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 ลูกค้ำท่ีมีเพศ อำยุ อำชีพ และรำยได้เฉล่ียต่อเดือน
แตกต่ำงกนัมีปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณท่ีแตกต่ำงกนั
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัทมำ โกเมนท์จ ำรัส (2561) ศึกษำพฤติกรรมกำรซ้ือทองรูปพรรณของประชำชนใน
กรุงเทพมหำนคร มีวตัถุประสงค์ 3 ประกำร คือ 1) เพื่อศึกษำพฤติกรรมกำรซ้ือทองรูปพรรณของ
ประชำชนในกรุงเทพมหำนคร 2) เพื่อศึกษำปัจจยัด้ำนกำรตลำดของทองรูปพรรณ 3) เพื่อศึกษำ
ควำมสัมพนัธ์ของพฤติกรรมกำรซ้ือทองรูปพรรณในด้ำนค่ำใช้จ่ำยในกำรซ้ือทองรูปพรรณใน 
แต่ละคร้ัง ด้ำนควำมถ่ีในกำรซ้ือทองรูปพรรณ และในด้ำนของวิธีในกำรช ำระเงินในกำรซ้ือ
ทองรูปพรรณ ท่ีมีต่อเพศ อำย ุสถำนภำพสมรส กำรศึกษำ อำชีพ และรำยไดต่้อเดือน 

ผลกำรศึกษำพบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่ไม่มีร้ำนประจ ำในกำรใชบ้ริกำรในดำ้นของ
ทองรูปพรรณท่ีท ำกำรเลือกซ้ือจะเป็นรูปแบบของสร้อยคอมำกท่ีสุด ในดำ้นค่ำใช้จ่ำยในกำรซ้ือ
ทองรูปพรรณในแต่ละคร้ัง จะอยู่ในช่วงประมำณ 10,000-20,000 บำท เวลำท่ีสะดวกในกำรซ้ือ
ทองรูปพรรณจะอยู่ในช่วงเวลำประมำณ 12.01-17.00 น. ควำมถ่ีในกำรซ้ือทองรูปพรรณจะอยู่ท่ี
ระดบัมำกกวำ่ 1 ปี- 2 ปี ต่อคร้ัง กำรช ำระเงินส่วนใหญ่จะท ำกำรจ่ำยดว้ยเงินสด บุคคลท่ีมีอิทธิพล
ในกำรตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณจะเป็นกำรตดัสินใจด้วยตนเอง ในด้ำนของกำรเดินทำงมำซ้ือ
ทองรูปพรรณจะเดินทำงโดยรถยนต์ส่วนตวั ในดำ้นของปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดพบว่ำ กลุ่ม
ตวัอยำ่งมีควำมคิดเห็นดำ้นผลิตภณัฑ์ในระดบัปำนกลำง ในดำ้นของรำคำส่วนใหญ่จะมีควำมเห็น
ในระดับปำนกลำงในทุกๆ รำยกำร ในด้ำนของกำรจดัจ ำหน่ำยพบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่มี
ควำมเห็นในระดบัปำนกลำง และในดำ้นของกำรส่งเสริมกำรขำยพบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งมีควำมเห็นใน
ระดบัปำนกลำงทุกดำ้น ในส่วนของควำมสัมพนัธ์ของพฤติกรรมกำรซ้ือทองรูปพรรณท่ีมีต่อปัจจยั
ส่วนบุคคลพบว่ำ ค่ำใช้จ่ำยในกำรซ้ือทองรูปพรรณในแต่ละคร้ังข้ึนอยู่กบัอำยุ สถำนภำพสมรส 
กำรศึกษำ อำชีพ และรำยไดต่้อเดือน ท่ีระดบันยัส ำคญั 0.05 ควำมถ่ีในกำรซ้ือทองรูปพรรณข้ึนอยู่
กับอำยุ อำชีพ และรำยได้ต่อเดือน ท่ีระดับนัยส ำคัญ 0.05 และวิธีกำรช ำระเงินในกำรซ้ือ 
ทองรูปพรรณข้ึนอยู่กับอำยุ สถำนภำพสมรส กำรศึกษำ อำชีพ และรำยได้ต่อเดือน ท่ีระดับ
นยัส ำคญั 0.05 
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Sazonov and Nikolaev (2013) ไดท้  ำกำรศึกษำเร่ือง Theoretical Aspects of Investment 
Demand for Gold โดยในกำรศึกษำคร้ัง น้ีผู ้วิจ ัยได้ก ำหนดตัวแปร 2 ตัว คือ รำคำทองค ำ ท่ี
เปล่ียนแปลงและรำคำทองค ำท่ีนักลงทุนคำดหวงั ซ่ึงผลกำรศึกษำในคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2 กรณี 
คือ กรณีท่ี 1 หำกรำคำทองคำปรับตวัเพิ่มข้ึนมำระยะหน่ึงแลว้นกัลงทุนมีกำรคำดหวงัวำ่รำคำทองค ำ
จะปรับเพิ่มข้ึนอยำ่งต่อเน่ือง จะส่งผลท ำให้ควำมตอ้งกำรทองค ำเพิ่มข้ึนดว้ย ดงันั้นในกรณีดงักล่ำว
เส้นอุปสงค์ (Demand Curve) จะมีควำมชนัเป็นบวก กรณีท่ี 2 หำกรำคำทองค ำ ในปัจจุบนัสูงหรือ 
ต ่ำกวำ่ท่ีนกัลงทุนคำดกำรณ์ไวจ้ะส่งท ำให้เส้นอุปสงคมี์ควำมชนัเป็นลบ กล่ำวคือ หำกรำคำทองค ำ
ในปัจจุบนัสูงกว่ำท่ีนักลงทุนคำดกำรณ์ไว ้จะท ำให้ปริมำณควำมต้องกำรทองค ำลดลง ในทำง
ตรงกันข้ำม หำกรำคำทองค ำในปัจจุบนัต ่ำกว่ำทีนักลงทุนคำดกำรณ์ไวจ้ะท ำให้ปริมำณควำม
ตอ้งกำรทองค ำเพิ่มข้ึน 

Sindhu (2013) ท่ีท ำกำรศึกษำเร่ือง A Study on Impact of Select Factors on The Price 
of Gold กลบัพบวำ่ อตัรำแลกเปล่ียนมีควำมสัมพนัธ์กบัทองค ำในทิศทำงตรงขำ้ม ส่วนอตัรำเงินเฟ้อ
มีควำมสัมพนัธ์กบัรำคำทองค ำในทิศทำงเดียวกัน ทั้งน้ีสำเหตุหน่ึงท่ีอตัรำเงินเฟ้อมีผลต่อรำคำ
ทองค ำก็เน่ืองจำกทองค ำเป็นสินทรัพยท่ี์มีมีควำมเส่ียงต ่ำและมกัถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือในกำรป้องกนั
ควำมเส่ียงจำกเงินเฟ้อ 

Bapna (2012) ได้ท ำกำรศึกษำเร่ือง Dynamic of Macroeconomic Variable Affecting 
Price Innovation in Gold: A relationship analysis พบว่ำ  อัตรำแลกเปล่ียน ทุนส ำรองระหว่ำง
ประเทศ และอตัรำดอกเบ้ียมีควำมสัมพนัธ์กบัรำคำทองค ำในทิศทำงเดียวกนั แต่อตัรำเงินเฟ้อมี
ควำมสัมพนัธ์กบัรำคำทองค ำในทิศทำงตรงขำ้ม ผลงำนวิจยัดงักล่ำวยงัไดศึ้กษำถึงปัจจยัท่ีส่งผล
กระทบต่อควำมตอ้งกำรลงทุนในทองค ำ ซ่ึงพบว่ำนอกจำกรำคำทองค ำท่ีนกัลงทุนคำดหวงัแล้ว  
ยงัมีปัจจยัทำงเศรษฐกิจ อนัไดแ้ก่ อตัรำเงินเฟ้อของประเทศมหำอ ำนำจทำงเศรษฐกิจ ปริมำณเงินท่ี
หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ (Money Supply) อตัรำแลกเปล่ียนของสกุลเงินหลกัท่ีใช้เป็นเงินทุน
ส ำรองระหว่ำงประเทศ อตัรำผลตอบแทนของสินทรัพยท์ำงกำรเงินอ่ืน สภำวะทำงเศรษฐกิจและ
สถำนกำรณ์ทำงกำรเมืองของโลก และอตัรำดอกเบ้ีย 
 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอ
เกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎ์ธานี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการศึกษาและเก็บขอ้มูลจากประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นอ าเภอเกาะสมุย 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงผูศึ้กษาไดก้ าหนดวธีิด าเนินการศึกษา ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
        1.1  ประชากร  

  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูท่ี้เคยซ้ือทองรูปพรรณในร้านทองอ าเภอเกาะสมุย 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี   
        1.2  กลุ่มตัวอย่าง  
  กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูท่ี้เคยเขา้มาซ้ือทองรูปพรรณในร้านทองอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี ในกรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ผูศึ้กษาจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง
โดยใชสู้ตรของ W.G.cochran (1970) เพื่อใชใ้นการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยก าหนดระดบั 
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ความคลาดเคล่ือนยอมรับไดท่ี้ 0.05 สูตรการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
แสดงได ้ดงัน้ี 
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เม่ือ  n  คือ  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
 P  คือ  สัดส่วนของประชากรท่ีผูศึ้กษาตอ้งการสุ่ม  

   (โดยทัว่ไปนิยมใชส้ัดส่วน 50% หรือ 0.50) 
   Z        คือ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีก าหนดหรือระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

         เท่ากบั 1.96 (ความเช่ือมัน่95%)   
   e    คือ  สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้ 

         (ระดบัความเช่ือมัน่ 95% สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05) 
 
จากสูตรในการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง แทนค่าในสูตร ดงัน้ี 

 

   n     =              0.50 (1-0.50) x 1.962                       
                                        (0.05)² 
 

     n    =               0.25*3.84/0.0025 
 

     n =      384 
    
  การค านวณไดข้นาดตวัอย่างเท่ากบั 384 ตวัอย่าง และเพื่อลดการคลาดเคล่ือนใน

การทดสอบ ผูศึ้กษาจึงท าการเก็บส ารองกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มอีก 16 ตวัอยา่ง รวมขนาดตวัอยา่ง 400 คน 
โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (convenient sampling) 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) เพื่อเก็บรวบรวม 
ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส รายได้
เฉล่ียต่อเดือน อาชีพ และสถานท่ีท างานและท่ีพกัอาศยั โดยขอ้ค าถามเป็นลกัษณะเลือกตอบหรือ
ตรวจสอบรายการ  
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 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือทองรูปพรรณ ไดแ้ก่ ชนิดของทองรูปพรรณ ค่าใช้จ่ายใน
การซ้ือทองรูปพรรณแต่ละคร้ัง เวลาท่ีสะดวกในการใช้บริการ ความถ่ีในการใช้บริการร้านค้า
ทองรูปพรรณ วิธีการช าระเงิน บุคคลท่ีมาซ้ือทองรูปพรรณกบัท่าน และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณ โดยขอ้ค าถามเป็นลกัษณะเลือกตอบหรือตรวจสอบรายการ 
 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการ  
 ผูศึ้กษาได้สร้างแบบสอบถามโดยใช้ระดบัวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval 
Scale) เป็นการวดัแบบ Likert Scale มี 5 ระดบั มี 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และ
น้อยท่ีสุด ถ้าเป็นค าถามประเภทสอดคล้องก็ให้คะแนน 5 4 3 2 1 ตามล าดบั ส่วนค าถามในเชิง
ปฏิเสธก็ใหค้ะแนนกลบักนัคือ 1 2 3 4 5 ตามล าดบั โดยก าหนดเกณฑก์ารใหน้ ้าหนกั ดงัน้ี  
 

ระดบัความส าคญั ขอ้ความทางบวก ขอ้ความทางลบ 
มากท่ีสุด   5 1 
มาก  4 2 
ปานกลาง 3 3 
นอ้ย 2 4 
นอ้ยท่ีสุด 1 5 

 
 ระดับการให้คะแนนเฉล่ียในแต่ละระดับชั้นใช้สูตรค านวณช่วงกวา้งของชั้นดังน้ี 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2554: 60) 
 ความกวา้งของชั้น  =    พิสัย (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด)/จ  านวนชั้น  
                           =           (5-1)/5 
      =  0.80 
 

 ก ำหนดเกณฑก์ำรแปลผลจำกค่ำเฉล่ียของควำมส ำคญัในแต่ละระดบั ดงัน้ี 
   คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมำยถึง ส ำคญัมำกท่ีสุด  
   คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมำยถึง ส ำคญัมำก  
   คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมำยถึง ส ำคญัปำนกลำง  
   คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมำยถึง ส ำคญันอ้ย 
   คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมำยถึง ส ำคญันอ้ยท่ีสุด 
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2.1 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
                2.1.1 คน้ควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทองรูปพรรณ จากเอกสาร บทความ หลกัการ
ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตของการศึกษาและเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม  
                2.1.2  เม่ือสร้างแบบสอบถามเสร็จ จึงตรวจสอบข้อค าถามและเน้ือหา เพื่อให้
สอดคล้องกับนิยามศพัท์เฉพาะและน าแบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความ
เหมาะสมดา้นเน้ือหาเพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้งก่อนน าไปทดลองใช ้
          2.2 การทดสอบเคร่ืองมือ 

 2.2.1 ผู้ศึกษาน าแบบสอบถามทีป่รับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ทีป่รึกษาเสนอ

ผู้ เช่ียวชาญ จ  านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) มาวิเคราะห์
ดชันีความสอดคล้องระหว่างรายการขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์การศึกษาด้วยค่า IOC (Index of 
Item Objective Congruence) (ภาคผนวก) 
  2.2.2  น าแบบสอบถามทีแ่ก้ไขเรียบร้อยไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มทีไ่ม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่าง จ  านวน 30 ตัวอย่าง เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามในแต่ละ 
ตวัแปรดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิครอนบคัอลัฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อทดสอบ
ค่าความเช่ือมัน่และความสอดคลอ้งในแบบสอบถาม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2554) ซ่ึงผลการหาค่า
ความเช่ือมัน่ของค าถามในแต่ละดา้น ดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในแต่ละดา้น 
 
          ปัจจยัส่วนประสมการตลาด                                                      ค่า Alpha 

1.   ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.879 
2.   ดา้นราคา 0.970 
3.   ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.850 
4.   ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.935 
5.   ดา้นบุคลากร 0.815 
6.   ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 0.900 
7.   ดา้นกระบวนการ 0.947 

                 รวม 0.895 
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 2.2.3 น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรท่ี
อาศยัอยูใ่นอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   
     ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
 3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแจกแบบสอบถาม
จากประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยจะพิจารณาตามความสะดวก
ของประชากรตวัอย่าง (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2551) เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบ
สอบถามและรอเก็บแบบสอบถามทนัที จ  านวน 400 ชุด 
 3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร 
ต าราทางวิชาการ บทความ วารสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด และ
พฤติกรรมการซ้ือทองรูปพรรณ 
 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลมีขั้นตอนทางสถิติต่างๆ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ใน
การค านวณค่าสถิติ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2554) ดงัน้ี 

4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 4.1.1 แจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้อธิบายถึง

ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการ
สมรส รายได้เฉล่ียต่อเดือน อาชีพ และสถานท่ีท างานและท่ีพกัอาศัย และพฤติกรรมการซ้ือ
ทองรูปพรรณ ได้แก่ ชนิดของทองรูปพรรณ ค่าใช้จ่ายในการซ้ือทองรูปพรรณแต่ละคร้ัง เวลาท่ี
สะดวกในการใชบ้ริการ ความถ่ีในการใชบ้ริการร้านคา้ทองรูปพรรณ วิธีการช าระเงิน บุคคลท่ีมา
ซ้ือทองรูปพรรณกบัท่าน และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณ 

 4.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้
อธิบายส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
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4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

4.2.1 วิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพการสมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ และสถานท่ีท างานและท่ีพกัอาศยั กบั
ส่วนประสมการตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดว้ย
สถิติ t-test และ f-test Anova ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติจึงท าการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 

4.2.2 วิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างพฤติกรรมการซ้ือทองรูปพรรณกับส่วน
ประสมการตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ดว้ยสถิติ  
t-test และ f-test Anova ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติจึงท าการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 

 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอ
เกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎ์ธานี คร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือทองรูปพรรณ
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎ์ธานี เพื่อเปรียบเทียบส่วนประสมการตลาดบริการ
ของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และเพื่อ
เปรียบเทียบส่วนประสมการตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย  จังหวดั 
สุราษฎร์ธานี จ  าแนกตามพฤติกรรมซ้ือทองรูปพรรณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล จากผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาเลือกซ้ือทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
จ  านวน 400 ชุด ซ่ึงผูศึ้กษาสามารถน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ตามล าดบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือทองรูปพรรณ 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของร้าน
ทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎธ์านี 
 ตอนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  
 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

N แทน  จ ำนวนกลุ่มตวัอยำ่ง 
x   แทน  ค่ำเฉล่ีย  

S.D.  แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 
sig  แทน  ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 

 t  แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution  
 F  แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
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ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคล 
 

 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีผูศึ้กษาน ามาวิเคราะห์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา  
รายไดค้รัวเรือนต่อเดือน สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพปัจจุบนั และสถานท่ีท างานและท่ีพกัอาศยั 
ซ่ึงน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชจ้  านวนและร้อยละ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1  
 
ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
จ านวน 

(N = 400) 
ร้อยละ 

(100.00) 
1.  เพศ   
     ชาย 209 52.25 
     หญิง 191 47.75 
2. อายุ   

นอ้ยกวา่ หรือ เท่ากบั 20 ปี 93 23.25 
21-30 ปี 162 40.50 
31-40 ปี 71 17.75 
มากกวา่ 41 ปี 74 18.50 

3. ระดบัการศึกษา   
ต ่ากวา่อนุปริญญา - - 
อนุปริญญา / ปวส. 91 22.75 
ปริญญาตรี 202 50.50 
สูงกวา่ปริญญาตรี 107 26.75 

4. สถานภาพ   
โสด 134 33.50 
สมรส / อยูด่ว้ยกนั 260 65.00 
หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ 6 1.50 
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ตำรำงท่ี 4.1 (ต่อ)  
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
จ ำนวน 

(N = 400) 
ร้อยละ 

(100.00) 
5. รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

ต ่ากวา่ หรือ เท่ากบั 10,000 บาท 63 15.75 
10,001 – 20,000 บาท 212 53.00 
20,001 – 30,000 บาท 106 26.50 
30,001 บาทข้ึนไป 19 4.75 

6. อำชีพปัจจุบนั   
นกัเรียน / นกัศึกษา 65 16.25 
รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 112 28.00 
พนกังานบริษทัเอกชน 124 31.00 
ธุรกิจส่วนตวั 61 15.25 
แม่บา้น 28 7.00 
อ่ืน ๆ 10 2.50 

7. สถำนท่ีท ำงำนและท่ีพกัอำศยั   
บา้น/ทาวเฮาว ์ 86 21.50 
อาคารชุด 94 23.50 
คอนโดมิเนียม 108 27.00 
หอพกั/ห้องเช่า 112 28.00 

   
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากท่ีสุด จ านวน 209 คน  

คิดเป็นร้อยละ 52.25 รองลงมาคือเพศหญิง จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.75 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี มากท่ีสุด จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 

40.50 รองลงมาคือ อายุน้อยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปี จ  านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.25 และอายุ
มากกวา่ 41 ปี จ  านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 202 คน คิดเป็น
ร้อย50.5 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี จ  านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.75 และอนุปริญญา / 
ปวส. จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.75 ตามล าดบั 



 35 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสหรืออยู่ด้วยกันมากท่ีสุด จ านวน 260 คน  
คิดเป็นร้อยละ 65.00 รองลงมาคือโสด จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 และหมา้ย / หยา่ร้าง / 
แยกกนัอยู ่จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 
212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 รองลงมาคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 106  
คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 และต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 
ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมากท่ีสุด จ านวน 124 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.00 รองลงมาคือรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 
และนกัเรียน / นกัศึกษา จ านวน  65  คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่พกัอาศยัอยูใ่นหอพกั/ห้องเช่ามากท่ีสุด จ านวน 112 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.00 รองลงมาคือ คอนโดมิเนียม จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 และอาคารชุด 
จ านวน  94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 ตามล าดบั 
 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือทองรูปพรรณ 
 

 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือทองรูปพรรณ ประกอบด้วย ชนิดของทองรูปพรรณ 
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือทองรูปพรรณแต่ละคร้ัง  เวลาท่ีสะดวกในการใช้บริการ ความถ่ีในการใช้บริการ 
ร้านค้าทองรูปพรรณ  วิธีการช าระเงิน บุคคลท่ีมาซ้ือทองรูปพรรณด้วย และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 -  4.8 
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ตารางท่ี 4.2  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามชนิดของทองรูปพรรณ 
 

ชนิดของทองรูปพรรณ จ ำนวน ร้อยละ 
สร้อยคอ 136 12.26 
สร้อยขอ้มือ 110 9.92 
แหวน 136 12.26 
ก ำไล 144 12.99 
ต่ำงหู 135 12.17 
จ้ี 163 14.70 
พระเล่ียมทอง 135 12.17 
ทองแท่ง 150 13.53 

หมำยเหตุ: สำมำรถเลือกตอบไดห้ลำยขอ้ 
 

จำกตำรำงท่ี 4.2 พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่ซ้ือจ้ีมำกท่ีสุด จ ำนวน 163 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.70 รองลงมำคือ ทองแท่ง จ ำนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 13.53 และก ำไล จ ำนวน 144 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.99 ตำมล ำดบั 
 
ตำรำงท่ี 4.3  จ  ำนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่ำง จ  ำแนกตำมค่ำใช้จ่ำยในกำรซ้ือทองรูปพรรณ 

แต่ละคร้ัง   
 

ค่ำใชจ่้ำยในกำรซ้ือทองรูปพรรณแต่ละคร้ัง จ ำนวน ร้อยละ 
ต ่ำกวำ่ 5,000 บำท 12 3.00 
5000 - 10,000 บำท 22 5.50 
10,001 - 15,000 บำท 94 23.50 
15,001 - 20,000 บำท 175 43.75 
20,000  บำทข้ึนไป 97 24.25 

รวม 400 100.0 
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 จำกตำรำงท่ี 4.3 พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่มีค่ำใช้จ่ำยในกำรซ้ือทองรูปพรรณ 
แต่ละคร้ังอยู่ท่ี 15,001-20,000 บำท มำกท่ีสุด จ ำนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 รองลงมำคือ 
20,000  บำทข้ึนไป จ ำนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25 และ 10,001-15,000 บำท จ ำนวน 94 คน  
คิดเป็นร้อยละ 23.50 ตำมล ำดบั 
 
ตำรำงท่ี 4.4  จ  ำนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยำ่ง จ  ำแนกตำมเวลำท่ีสะดวกในกำรใชบ้ริกำร 
 

เวลำท่ีสะดวกในกำรใชบ้ริกำร จ ำนวน ร้อยละ 
08.00 - 11.00 น. 49 12.25 
11.01 - 13.00 น. 56 14.00 
13.01 - 17.00 น. 91 22.75 
17.01 - 20.00 น. 157 39.25 
20.01  -22.00 น. 47 11.75 

รวม 400 100.0 
 

 
จำกตำรำงท่ี 4.4 พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็นวำ่เวลำท่ีสะดวกในกำรใช้

บริกำรเวลำ คือ เวลำ 17.01-20.00 น. มำกท่ีสุด จ ำนวน 157  คน คิดเป็นร้อยละ 39.25 รองลงมำคือ
เวลำ 13.01-17.00 น. จ ำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.75 และเวลำ 11.01-13.00 น. จ ำนวน 56 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.00 ตำมล ำดบั 
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ตำรำงท่ี 4.5 จ  ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำง จ  ำแนกตำมควำมถ่ีในกำรใช้บริกำรร้ำนค้ำ
ทองรูปพรรณ 

 
ควำมถ่ีในกำรใชบ้ริกำรร้ำนคำ้ทองรูปพรรณ จ ำนวน ร้อยละ 
ต ่ำกวำ่ 3 เดือน/คร้ัง 68 17.00 
3-6 เดือน/คร้ัง 58 14.50 
7-12 เดือน/คร้ัง 126 31.50 
มำกกวำ่ 12 เดือน/คร้ัง 148 37.00 

รวม 400 100.0 
 
 จำกตำรำงท่ี 4.5 พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีควำมถ่ีในกำรใช้บริกำรร้ำนค้ำ
ทองรูปพรรณ มำกกวำ่ 12 เดือน/คร้ัง มำกท่ีสุด จ ำนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 รองลงมำคือ 
7-12 เดือน/คร้ัง จ ำนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 และต ่ำกว่ำ 3 เดือน/คร้ัง จ ำนวน 68  คน  
คิดเป็นร้อยละ 17.00 ตำมล ำดบั 
 
ตำรำงท่ี 4.6  จ  ำนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยำ่ง จ  ำแนกตำมวธีิกำรช ำระเงิน 
 

วธีิกำรช ำระเงิน จ ำนวน ร้อยละ 
จ่ำยดว้ยเงินสด 333 83.25 
จ่ำยดว้ยบตัรเครดิต 67 16.75 

รวม 400 100.0 
 
 จำกตำรำงท่ี 4.6 พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่ช ำระเงินโดยจ่ำยด้วยเงินสดมำกท่ีสุด 
จ ำนวน 333 คน คิดเป็นร้อยละ 83.25 รองลงมำคือ จ่ำยดว้ยบตัรเครดิต จ ำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.75 
 
 
 
 
 



 39 

ตารางท่ี 4.7  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามบุคคลท่ีมาซ้ือทองรูปพรรณดว้ย 
 

บุคคลท่ีมาซ้ือทองรูปพรรณดว้ย จ านวน ร้อยละ 
สมาชิกครอบครัว 95 23.75 
เพื่อน 24 6.00 
คนรัก 104 26.00 
ดว้ยตนเองคนเดียว 177 44.25 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มาซ้ือทองรูปพรรณคนเดียวมากท่ีสุด 
จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.25 รองลงมาคือ มากบัคนรัก จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.00 และมากบัสมาชิกครอบครัว จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.8  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ทองรูปพรรณ 
 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณ จ านวน ร้อยละ 
สมาชิกครอบครัว 106 26.50 
เพื่อน 54 13.50 
คนรัก 89 22.25 
ดว้ยตนเองคนเดียว 151 37.75 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไดรั้บอิทธิพลจากการซ้ือทองรูปพรรณ
ด้วยตนเองเพียงคนเดียวมากท่ีสุด จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.75 รองลงมาคือ สมาชิก
ครอบครัว จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 และคนรัก จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.25 
ตามล าดบั 
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ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น  
7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  
ด้านความรู้ความสามารถและความน่าเช่ือถือของบุคลกร ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะ 
ทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นอนัตรภาคชั้น 5 ระดบั  
โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.9 - 4.16 ซ่ึงก าหนด
เกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
 โดยภาพรวม 
 

ปัจจยัส่วนประสมกำรตลำด x  S.D. ระดบัควำมส ำคญั 
ดำ้นผลิตภณัฑ ์  3.77 1.01 มำก 
ดำ้นรำคำ 3.74 1.06 มำก 
ดำ้นส่งเสริมกำรตลำด 3.68 1.14 มำก 
ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย 3.81 1.07 มำก 
ดำ้นควำมรู้ควำมสำมำรถ และควำมน่ำเช่ือถือ
ของบุคลำกร 

3.79 0.81 มำก 

ดำ้นกำรสร้ำง และน ำเสนอลกัษณะทำงกำยภำพ 3.72 0.80 มำก 
ดำ้นกระบวนกำร 3.68 0.87 มำก 

รวม 3.89 1.02 มำก 
    

 จำกตำรำงท่ี 4.9 พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมกำรตลำดบริกำร โดยภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก ( x =3.89, SD. =1.02) เม่ือพิจำรณำรำย
ดำ้นพบวำ่ ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย มีค่ำเฉล่ียสูงสุด 
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ตำรำงท่ี 4.10  ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมกำรตลำดบริกำร  
ดำ้นผลิตภณัฑ ์

 
ดำ้นผลิตภณัฑ์ x  S.D. ระดบัควำมส ำคญั 

1. ทองค ำรูปพรรณมีลวดลำยหลำยประเภทใหเ้ลือก 3.89 0.96 มาก 
2. ทองค ำรูปพรรณมีควำมสวยงำม 3.68 1.05 มาก 
3. มีเคร่ืองหมำยหรือตรำสินคำ้ของทองค ำรูปพรรณ

ของร้ำนท่ีน่ำเช่ือถือ 
3.96 1.09 มาก 

4. สำมำรถตรวจสอบเปอร์เซ็นตแ์ละน ้ำหนกัของ
ทองค ำรูปพรรณได ้

3.85 0.93 มาก 

5. มีกล่องหรือถุงบรรจุภณัฑท่ี์ สวยงำม 3.47 1.03 ปานกลาง 
รวม 3.77 1.01 มาก 

 
จำกตำรำงท่ี 4.10 พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน

ประสมกำรตลำดบริกำร ดำ้นผลิตภณัฑ์ โดยภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก ( x = 3.77, SD. = 1.01) เม่ือ
พิจำรณำรำยขอ้พบว่ำ กำรมีเคร่ืองหมำยหรือตรำสินคำ้ของทองค ำรูปพรรณของร้ำนท่ีน่ำเช่ือถือมี
ค่ำเฉล่ียสูงท่ีสุดอยู่ในระดบัมำก ( x = 3.96, SD. = 1.09) รองลงมำคือ ทองค ำรูปพรรณมีลวดลำย
หลำยประเภทใหเ้ลือก ( x = 3.89, SD. = 0.96) และมีสามารถตรวจสอบเปอร์เซ็นตแ์ละน ้าหนกัของ
ทองค ารูปพรรณได(้ x = 3.85, SD. = 0.93) 
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ตำรำงท่ี 4.11  ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดบริกำร  
ดำ้นรำคำ 

 
ดำ้นรำคำ x  S.D. ระดบัควำมส ำคญั 

1. มีกำรติดป้ำยแสดงน ้ำหนกั เปอร์เซ็นทอง และรำคำ
ค่ำก ำเหน็จของทองรูปพรรณระบุไวอ้ยำ่งชดัเจน 

3.85 1.08 มาก 

2. รับซ้ือคืนทองค ำรูปพรรณคืนโดยใหร้ำคำท่ีสูงกวำ่
เม่ือเปรียบเทียบกบัร้ำนอ่ืน 

3.91 1.02 มาก 

3. ค่ำก ำเหน็จสำมำรถต่อรองได ้ 3.19 1.10 ปานกลาง 
4. รำคำท่ีซ้ือเหมำะสมกบัคุณภำพ 4.01 1.04 มาก 

รวม 3.74 1.06 
 

มำก 

 
จำกตำรำงท่ี 4.11 พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน

ประสมกำรตลำดบริกำร ด้ำนรำคำ โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก ( x = 3.74, SD. = 1.06) เม่ือ
พิจำรณำรำยขอ้พบวำ่ ผูบ้ริโภคให้ควำมส ำคญักบัราคาท่ีซ้ือเหมาะสมกบัคุณภาพ มีค่ำเฉล่ียสูงท่ีสุด
อยูใ่นระดบัมำก ( x = 4.01, SD. = 1.04) รองลงมำคือ การรับซ้ือคืนทองค ารูปพรรณคืนโดยให้ราคา 
ท่ีสูงกว่าเม่ือเปรียบเทียบกับร้านอ่ืน( x = 3.91, SD. = 1.02) และมีการติดป้ายแสดงน ้ าหนัก  
เปอร์เซ็นทอง และราคาค่าก าเหน็จของทองรูปพรรณระบุไวอ้ยา่งชดัเจน (x = 3.85, SD. = 1.08)   
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ตำรำงท่ี 4.12  ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดบริกำร  
ดำ้นส่งเสริมกำรตลำด 

 
ดำ้นส่งเสริมกำรตลำด x  S.D. ระดบัควำมส ำคญั 

1. มีส่วนลดเม่ือซ้ือสินคำ้ตำมรำคำท่ีก ำหนดให้ 2.73 1.36 นอ้ย 
2. มีบตัรสมำชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษจำกทำงร้ำน 3.23 1.34 ปานกลาง 
3. มีกำรจดักิจกรรมใหลู้กคำ้ไดร่้วมสังสรรคแ์ละ 

รับรำงวลั 
3.85 1.06 มาก 

4. มีกำรโฆษณำส่งเสริมกำรขำย 4.17 1.09 มาก 
5. มีกำรชิงโชคหรือแจกรำงวลั 3.75 1.01 มาก 
6. มีกำรลดค่ำก ำเหน็จในบำงโอกำส เช่น วนัปีใหม่ วนัแม่  3.98 1.07 มาก 
7. มีบริกำรรับจ ำน ำทองค ำรูปพรรณ โดยให้รำคำสูงกวำ่

รำคำจ ำน ำมำตรฐำน 
4.07 1.05 มาก 

                                รวม 3.68 1.14 มำก 
 

จำกตำรำงท่ี 4.12 พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมกำรตลำดบริกำร ด้ำนส่งเสริมกำรตลำด โดยภำพรวมอยู่ในระดบัมำก ( x = 3.68, SD. = 
1.14)  เม่ือพิจำรณำรำยขอ้พบวำ่ ผูบ้ริโภคให้ควำมส ำคญักบัมีการโฆษณาส่งเสริมการขายมีค่ำเฉล่ีย
สูงท่ีสุดอยู่ในระดบัมำก ( x = 4.17, SD. = 1.09) รองลงมำคือ มีบริการรับจ าน าทองค ารูปพรรณ 
โดยให้ราคาสูงกว่าราคาจ าน ามาตรฐาน ( x = 4.07, SD. = 1.05) และมีการลดค่าก าเหน็จในบาง
โอกาส เช่น วนัปีใหม่ วนัแม่ ( x = 3.98, SD. = 1.07)   
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ตำรำงท่ี 4.13 ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมกำรตลำดบริกำร  
ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย 

 
ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย x  S.D. ระดบัควำมส ำคญั 

1. ท่ีตั้งของร้านสะดวกต่อการเดินทาง 4.07 1.06 มาก 
2. มีการใหบ้ริการสั่งซ้ือผา่นทางออนไลน์  
อาทิเช่น Facebook หรือ Instagram  

3.78 1.11 มาก 

3. มีเวบ็ไซตข์องร้านคา้สามารถดูสินคา้ 
ทางออนไลน์ได ้

3.74 1.10 มาก 

4. มีความหลากหลายของสาขาท่ีจ าหน่าย 3.66 1.02 มาก 
รวม 3.81 1.07 

 

มำก 

 
จำกตำรำงท่ี 4.13 พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน

ประสมกำรตลำดบริกำร ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย โดยภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก ( x = 3.81, SD. 
= 1.07)  เม่ือพิจำรณำรำยขอ้พบวำ่ ท่ีตั้งของร้ำนสะดวกต่อกำรเดินทำง มีค่ำเฉล่ียสูงท่ีสุดอยูใ่นระดบั
มำก ( x = 4.07, SD. = 1.06) รองลงมำคือ มีมีการให้บริการสั่งซ้ือผ่านทางออนไลน์ อาทิเช่น 
Facebook หรือ Instagram ( x = 3.78, SD. = 1.11) และมีเวบ็ไซต์ของร้านคา้สามารถดูสินค้าทาง
ออนไลน์ได ้( x = 3.74, SD. = 1.10)   
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ตำรำงท่ี 4.14  ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมกำรตลำดบริกำร  
ดำ้นควำมรู้ควำมสำมำรถและควำมน่ำเช่ือถือของบุคลำกร 

 
ดำ้นควำมรู้ควำมสำมำรถและ 
ควำมน่ำเช่ือถือของบุคลำกร x  S.D. ระดบัควำมส ำคญั 

1. พนกังำนมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีและมำรยำท 3.74 0.91 มาก 
2. พนกังำนมีควำมกระตือรือร้นและควำมเตม็ใจ

ใหบ้ริกำร 
3.73 0.91 มาก 

3. พนกังำนมีบุคลิกภำพและกำรแต่งกำยเหมำะสม 3.62 0.81 มาก 
4. พนกังำนสำมำรถใหค้ ำแนะน ำและ 

แกไ้ขปัญหำได ้
3.83 0.76 มาก 

5. พนกังำนขำยมีควำมน่ำเช่ือถือ ซ่ือสัตย ์และ 
จริงใจต่อลูกคำ้ 

3.85 0.71 มาก 

6. ควำมรวดเร็วในกรรมวธีิในกำรใหบ้ริกำร 4.00 0.76 มาก 
รวม 3.79 0.81 

 

มำก 

 
จำกตำรำงท่ี 4.14 พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน

ประสมกำรตลำดบริกำร ดำ้นควำมรู้ควำมสำมำรถและควำมน่ำเช่ือถือของบุคลำกร โดยภำพรวม 
อยูใ่นระดบัมำก ( x = 3.79, SD. = 0.81) เม่ือพิจำรณำรำยขอ้พบวำ่ ผูบ้ริโภคใหค้วำมส ำคญักบัความ
รวดเร็วในกรรมวิธีในการให้บริการ มีค่ำเฉล่ียสูงท่ีสุดอยู่ในระดบัมำก ( x = 4.00, SD. = 0.76) 
รองลงมำคือ พนกังานขายมีความน่าเช่ือถือ ซ่ือสัตย ์และจริงใจต่อลูกคา้ ( x = 3.85, SD. = 0.71) 
และพนกังำนสำมำรถใหค้  ำแนะน ำและแกไ้ขปัญหำได ้( x = 3.83, SD. = 0.76)   
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ตำรำงท่ี 4.15  ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมกำรตลำดบริกำร  
ดำ้นกำรสร้ำงและน ำเสนอลกัษณะทำงกำยภำพ 

 
ดำ้นกำรสร้ำงและน ำเสนอลกัษณะทำงกำยภำพ x  S.D. ระดบัควำมส ำคญั 

1. กำรตกแต่งภำยในร้ำนทนัสมยั ป้ำยหนำ้ร้ำนเด่นชดั 3.95 0.79 มาก 
2. กำรจดัสรรท่ีนัง่ดำ้นในและดำ้นนอกร้ำน 

อยำ่งเพียงพอ 
3.68 0.88 มาก 

3. มีหนงัสือพิมพ ์นิตยสำร และไวไฟไวบ้ริกำรลูกคำ้ 3.73 0.77 มาก 
4. มีตรำชัง่ท่ีมีควำมเท่ียงตรงและทนัสมยั 3.72 0.75 มาก 
5. มีท่ีจอดรถกวำ้งขวำง 3.46 0.80 ปานกลาง 
6. กำรจดัวำงสินคำ้เป็นหมวดหมู่ เลือกไดส้ะดวก 3.80 0.82 มาก 

รวม 3.79 0.81 
 

มำก 

 
จำกตำรำงท่ี 4.15 พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน

ประสมกำรตลำดบริกำร ดำ้นกำรสร้ำงและน ำเสนอลกัษณะทำงกำยภำพ โดยภำพรวมอยูใ่นระดบั
มำก ( x = 3.79, SD. = 0.81) เม่ือพิจำรณำรำยขอ้พบวำ่ การตกแต่งภายในร้านทนัสมยั ป้ายหนา้ร้าน
เด่นชดั มีค่ำเฉล่ียสูงท่ีสุดอยูใ่นระดบัมำก ( x = 3.95, SD. = 0.79) รองลงมำคือ มีกำรจดัวำงสินคำ้
เป็นหมวดหมู่ เลือกไดส้ะดวก ( x = 3.80, SD. = 0.82) และกำรมีหนงัสือพิมพ ์นิตยสำร และไวไฟ
ไวบ้ริกำรลูกคำ้ ( x = 3.73, SD. = 0.77)   
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ตำรำงท่ี 4.16  ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมกำรตลำดบริกำร  
ดำ้นกระบวนกำร 

 
ดำ้นกระบวนกำร x  S.D. ระดบัควำมส ำคญั 

1. สำมำรถผอ่นช ำระกำรซ้ือทองค ำรูปพรรณผำ่นบตัร
สินเช่ือต่ำงๆ ได ้เช่น อิออน เฟริสชอย 

3.50 0.97 ปำนกลำง 

2. มีกำรบริกำรรับซ่อมแซม ลำ้งและขดัเงำทองค ำ
รูปพรรณ 

3.74 0.96 มำก 

3. มีกำรใหบ้ริกำรดว้ยควำมเสมอภำค 3.70 0.77 มำก 
4. มีกำรทวนรำยกำรสินคำ้และตรวจเช็คน ้ำหนกั 

ใหลู้กคำ้ 
3.79 0.78 มำก 

รวม 3.68 0.87 
 

มำก 

 
จำกตำรำงท่ี 4.16 พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน

ประสมกำรตลำด ด้ำนกระบวนกำร โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก ( x = 3.68, SD. = 0.87) เม่ือ
พิจำรณำรำยขอ้พบว่ำ มีกำรทวนรำยกำรสินคำ้และตรวจเช็คน ้ ำหนักให้ลูกคำ้ มีค่ำเฉล่ียสูงท่ีสุด 
อยู่ในระดบัมำก ( x = 3.79, SD. = 0.78) รองลงมำคือ มีกำรบริกำรรับซ่อมแซม ล้ำงและขดัเงำ
ทองค ำรูปพรรณ ( x = 3.74, SD. = 0.96) และมีกำรให้บริกำรด้วยควำมเสมอภำค ( x = 3.70,  
SD. = 0.77)   
 

ตอนที ่4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

4.1 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
การตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จังหวดัสุราษฎร์ธานี แตกต่างกนั  

4.1.1  สมมติฐานที่ 1.1 เพศที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด
บริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี แตกต่างกนั 
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ตำรำงท่ี 4.17  ผลกำรเปรียบเทียบส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอ
เกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี จ ำแนกตำมเพศ 

 
  เพศ N Mean S.D. t Sig. 

ดำ้นผลิตภณัฑ์ ชำย 209 3.750 0.726 -.544 .587 
หญิง 191 3.791 0.756   

ดำ้นรำคำ ชำย 209 3.764 0.848 .607 .544 
หญิง 191 3.711 0.919   

ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด ชำย 209 3.710 0.828 .686 .493 
หญิง 191 3.653 0.819   

ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย ชำย 209 3.852 0.940 .876 .381 
หญิง 191 3.770 0.930   

ดำ้นควำมรู้ควำมสำมำรถและ
ควำมน่ำเช่ือถือของบุคลำกร 

ชำย 209 3.758 0.439 -1.582 .114 
หญิง 191 3.832 0.496   

ดำ้นกำรสร้ำงและน ำเสนอ
ลกัษณะทำงกำยภำพ 

ชำย 209 3.695 0.710 -.897 .370 
หญิง 191 3.754 0.581   

ดำ้นกระบวนกำร ชำย 209 3.604 0.748 -2.227* .027 
หญิง 191 3.764 0.686   

รวม 
 

ชำย 209 3.733 0.518 -.390 .697 
หญิง 191 3.753 0.514 

 

  

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
  

จำกตำรำงท่ี 4.17 ผลกำรทดสอบเพศท่ีแตกต่ำงกนั มีควำมคิดเห็นต่อส่วน
ประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ในภำพรวม
ไม่แตกต่ำงกนั และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้นพบว่ำ เพศแตกต่ำงกนัมีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสม
กำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นกระบวนกำร
แตกต่ำงกนั อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 โดยเพศหญิงมีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสมกำรตลำด
บริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นกระบวนกำร มำกกว่ำ 
เพศชำย 
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 ส ำหรับดำ้นผลิตภณัฑ์ ดำ้นรำคำ ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด ดำ้นช่องทำง
กำรจดัจ ำหน่ำย ดำ้นควำมรู้ควำมสำมำรถ และควำมน่ำเช่ือถือของบุคลำกร และดำ้นกำรสร้ำงและ
น ำเสนอลกัษณะทำงกำยภำพ ไม่พบนยัส ำคญัทำงสถิติ 

4.1.2 สมมติฐานที ่1.2 อายทุีแ่ตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด

บริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี แตกต่างกนั 
 
ตำรำงท่ี 4.18  ผลกำรเปรียบเทียบส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอ

เกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี จ ำแนกตำมอำย ุ
 
 Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 

ดำ้นผลิตภณัฑ์ Between Groups 27.229 3 9.076 18.810* .000 
Within Groups 191.079 396 .483   
Total 218.308 399    

ดำ้นรำคำ Between Groups 21.849 3 7.283 9.997* .000 
Within Groups 288.476 396 .728   
Total 310.324 399    

ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด Between Groups 10.258 3 3.419 5.202* .002 
Within Groups 260.297 396 .657   
Total 270.555 399    

ดำ้นช่องทำงกำรจดั
จ ำหน่ำย 

Between Groups 68.242 3 22.747 32.106* .000 
Within Groups 280.571 396 .709   
Total 348.813 399    

ดำ้นควำมรู้ควำมสำมำรถ
และควำมน่ำเช่ือถือของ
บุคลำกร 

Between Groups 1.807 3 .602 2.784* .041 
Within Groups 85.678 396 .216   
Total 87.485 399    
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ตำรำงท่ี 4.18 (ต่อ) 
 
 Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 

ดำ้นกำรสร้ำงและ
น ำเสนอลกัษณะ 
ทำงกำยภำพ 

Between Groups 1.066 3 .355 .836 .475 
Within Groups 168.372 396 .425   
Total 169.438 399    

ดำ้นกระบวนกำร Between Groups .509 3 .170 .323 .809 
Within Groups 208.004 396 .525   
Total 208.512 399    

รวม 
Between Groups 7.559 3 2.520 10.134* .000 
Within Groups 98.461 396 .249   
Total 106.020 399    

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี 4.18 ผลกำรทดสอบอำยุท่ีแตกต่ำงกนั มีควำมคิดเห็นต่อส่วน
ประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ในภำพรวม
แตกต่ำงกนั และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ อำยุแตกต่ำงกนัมีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสม
กำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนีต ดำ้นผลิตภณัฑ์ 
ดำ้นรำคำ ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย ดำ้นควำมรู้ควำมสำมำรถและ
ควำมน่ำเช่ือถือของบุคลำกร แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05  

ส ำหรับด้ำนกำรสร้ำงและน ำ เสนอลักษณะทำงกำยภำพ และ ด้ำน
กระบวนกำร ไม่พบนัยส ำคญัทำงสถิติ เม่ือพบควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติจึงท ำกำร
ทดสอบรำยคู่ดว้ยวธีิ LSD มีรำยละเอียดดงัน้ี 
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ตำรำงท่ี 4.19  กำรทดสอบรำยคู่ระหวำ่งอำยุกบัส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณ
ในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นผลิตภณัฑ ์

 

อำย ุ
ค่ำเฉล่ีย 

นอ้ยกวำ่ หรือ 
เท่ำกบั 20 ปี 

21-30 ปี 31-40 ปี 
มำกกวำ่ 

41 ปี 

x  4.206 3.706 3.693 3.432 
นอ้ยกวำ่ หรือ เท่ำกบั 20 ปี 4.206 - .50028* .51349* .77402* 
21-30 ปี 3.706  - .01322 .27374* 
31-40 ปี 3.693   - .26053* 
มำกกวำ่ 41 ปี 
 

3.432    - 

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี 4.19 ผลกำรทดสอบรำยคู่ระหวำ่งอำยกุบัส่วนประสมกำรตลำด
บริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นผลิตภณัฑ์ พบว่ำ กลุ่ม
ตวัอยำ่งท่ีมีอำยุนอ้ยกวำ่ หรือ เท่ำกบั 20 ปี มีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำน
ทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นผลิตภณัฑ์ มำกกวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีอำยุ 
21-30 ปี, 31-40 ปี และมำกกว่ำ 41 ปี อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 นอกจำกน้ีกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมี
อำย ุ21-30 ปี และ 31-40 ปี มีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณใน
อ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ด้ำนผลิตภณัฑ์ มำกกว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีอำยุมำกกว่ำ 41 ปี 
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
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ตำรำงท่ี 4.20 กำรทดสอบรำยคู่ระหวำ่งอำยุกบัส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณ
ในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นรำคำ 

 

อำย ุ
ค่ำเฉล่ีย 

นอ้ยกวำ่ หรือ 
เท่ำกบั 20 ปี 

21-30 ปี 31-40 ปี 
มำกกวำ่ 

41 ปี 

x  4.110 3.659 3.775 3.412 
นอ้ยกวำ่ หรือ เท่ำกบั 20 ปี 4.110  .45126* .33557* .69805* 
21-30 ปี 3.659   -.11570 .24679* 
31-40 ปี 3.775    .36249* 
มำกกวำ่ 41 ปี 
 

3.412     

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี 4.20 ผลกำรทดสอบรำยคู่ระหวำ่งอำยกุบัส่วนประสมกำรตลำด
บริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นรำคำ พบวำ่กลุ่มตวัอยำ่ง
ท่ีมีอำยุน้อยกว่ำ หรือ เท่ำกับ 20 ปี มีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำน
ทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นรำคำ มำกกวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีอำย ุ21-30 
ปี, 31-40 ปี และมำกกวำ่ 41 ปี อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 นอกจำกน้ีกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีอำยุ 21-
30 ปี และ31-40 ปี มีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสบกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอ
เกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นรำคำ มำกกวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีอำยมุำกกวำ่ 41 ปี อยำ่งมีนยัส ำคญั
ทำงสถิติท่ี 0.05 
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ตำรำงท่ี 4.21  กำรทดสอบรำยคู่ระหวำ่งอำยุกบัส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณ
ในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด 

 

อำย ุ
ค่ำเฉล่ีย 

นอ้ยกวำ่ หรือ 
เท่ำกบั 20 ปี 

21-30 ปี 31-40 ปี 
มำกกวำ่ 

41 ปี 

x  3.598 3.719 3.956 3.448 
นอ้ยกวำ่ หรือ เท่ำกบั 20 ปี 3.598   -.12115 -.35819* .14967 
21-30 ปี 3.719     -.23704* .27082* 
31-40 ปี 3.956       .50786* 
มำกกวำ่ 41 ปี 
 

3.448         

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี 4.21 ผลกำรทดสอบรำยคู่ระหวำ่งอำยกุบัส่วนประสมกำรตลำด
บริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด 
พบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีอำยุน้อยกว่ำ หรือ เท่ำกับ 20 ปี มีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสบกำรตลำด
บริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด 
นอ้ยกวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีอำยุ 21-30 ปี, 31-40 ปี และมำกกวำ่ 41 ปี อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
นอกจำกน้ีกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีอำยุ 21-30 ปี และ31-40 ปี มีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสบกำรตลำด
บริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด 
นอ้ยกวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีอำยุ31-40 ปี และมำกกวำ่ 41 ปี อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 และกลุ่ม
ตวัอยำ่งท่ีมี 31-40 ปี มีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสบกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอ
เกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด มำกกว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีมำกกว่ำ 41 ปี 
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
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ตำรำงท่ี 4.22  กำรทดสอบรำยคู่ระหวำ่งอำยุกบัส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณ
ในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย 

 

อำย ุ
ค่ำเฉล่ีย 

นอ้ยกวำ่ หรือ 
เท่ำกบั 20 ปี 

21-30 ปี 31-40 ปี 
มำกกวำ่ 

41 ปี 

x  4.540 3.651 3.669 3.389 
นอ้ยกวำ่ หรือ เท่ำกบั 20 ปี 4.540   .88909* .87131* 1.15181* 
21-30 ปี 3.651     -.01778 .26272* 
31-40 ปี 3.669       .28050* 
มำกกวำ่ 41 ปี 
 

3.389         

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี 4.22 ผลกำรทดสอบรำยคู่ระหวำ่งอำยกุบัส่วนประสมกำรตลำด
บริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย 
พบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีน้อยกว่ำ หรือ เท่ำกบั 20 ปี มีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสบกำรตลำดบริกำร
ของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย มำกกวำ่
กลุ่มตัวอย่ำงท่ีมีอำยุ 21-30 ปี, 31-40 ปี และมำกกว่ำ 41 ปี อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ี 0.05 
นอกจำกน้ีกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีอำยุ 21-30 ปี และ31-40 ปี มีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสบกำรตลำด
บริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย 
มำกกวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีอำยมุำกกวำ่ 41 ปี อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
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ตำรำงท่ี 4.23  กำรทดสอบรำยคู่ระหวำ่งอำยุกบัส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณ
ในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นควำมรู้ควำมสำมำรถ และควำมน่ำเช่ือถือ
ของบุคลำกร 

 

อำย ุ
ค่ำเฉล่ีย 

นอ้ยกวำ่ หรือ 
เท่ำกบั 20 ปี 

21-30 ปี 31-40 ปี 
มำกกวำ่ 

41 ปี 
x  3.912 3.748 3.746 3.786 

นอ้ยกวำ่ หรือ เท่ำกบั 20 ปี 3.912   .16424* .16571* .12615 
21-30 ปี 3.748     .00146 -.03809 
31-40 ปี 3.746       -.03956 
มำกกวำ่ 41 ปี 
 

3.786         

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05  
 

จำกตำรำงท่ี 4.23 ผลกำรทดสอบรำยคู่ระหวำ่งอำยกุบัส่วนประสมกำรตลำด
บริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นควำมรู้ควำมสำมำรถ และ
ควำมน่ำเช่ือถือของบุคลำกร พบวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีอำยนุอ้ยกวำ่ หรือ เท่ำกบั 20 ปี มีควำมคิดเห็นต่อ
ส่วนประสบกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้น
ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย มำกกว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีอำยุ 21-30 ปี และ 31-40 ปี อย่ำงมีนยัส ำคญัทำง
สถิติท่ี 0.05 
 

ตำรำงท่ี 4.24  กำรทดสอบรำยคู่ระหวำ่งอำยุกบัส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณ
ในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี โดยรวม 

 

อำย ุ
ค่ำเฉล่ีย 

นอ้ยกวำ่ หรือ 
เท่ำกบั 20 ปี 

21-30 ปี 31-40 ปี 
มำกกวำ่ 

41 ปี 
x  3.974 3.690 3.739 3.572 

นอ้ยกวำ่ หรือ เท่ำกบั 20 ปี 3.974  .34424* .13571* .142615 
21-30 ปี 3.690   .08746 -.00909 
31-40 ปี 3.739    -.05456 
มำกกวำ่ 41 ปี 3.572     

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
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จำกตำรำงท่ี 4.24 ผลกำรทดสอบรำยคู่ระหวำ่งอำยกุบัส่วนประสมกำรตลำด
บริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี โดยรวมพบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมี
อำยุนอ้ยกวำ่ หรือ เท่ำกบั 20 ปี มีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสบกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณ
ในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี โดยรวม มำกกวำ่กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีอำยุ 21-30 ปี และ 31-40 ปี 
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 

4.1.3  สมมติฐานที่ 1.3 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี แตกต่างกนั 
 
ตำรำงท่ี 4.25  ผลกำรเปรียบเทียบส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอ

เกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี จ ำแนกตำมระดบักำรศึกษำ 
 

 Sum of 
Squares 

df 
Mean  

Square 
F Sig. 

ดำ้นผลิตภณัฑ์ Between Groups 6.339 2 3.169 5.936 .003 
Within Groups 211.969 397 .534   
Total 218.308 399    

ดำ้นรำคำ Between Groups 2.390 2 1.195 1.540 .216 
Within Groups 307.935 397 .776   
Total 310.324 399    

ดำ้นกำรส่งเสริม
กำรตลำด 

Between Groups .076 2 .038 .056 .946 
Within Groups 270.479 397 .681   
Total 270.555 399    

ดำ้นช่องทำงกำรจดั
จ ำหน่ำย 

Between Groups 5.278 2 2.639 3.050 .048 
Within Groups 343.534 397 .865   
Total 348.813 399    
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ตำรำงท่ี 4.25 (ต่อ) 
      
 Sum of 

Squares 
df 

Mean  
Square 

F Sig. 

ดำ้นควำมรู้
ควำมสำมำรถ และ
ควำมน่ำเช่ือถือ
ของบุคลำกร 

Between Groups .969 2 .485 2.224 .110 
Within Groups 86.516 397 .218   
Total 87.485 399    

ดำ้นกำรสร้ำงและ
น ำเสนอลกัษณะ
ทำงกำยภำพ 

Between Groups .016 2 .008 .018 .982 
Within Groups 169.422 397 .427   
Total 169.438 399    

ดำ้นกระบวนกำร Between Groups .278 2 .139 .265 .768 
Within Groups 208.235 397 .525   
Total 208.512 399    

รวม 
Between Groups .926 2 .463 1.748 .175 
Within Groups 105.094 397 .265   
Total 106.020 399    

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี 4.25 ผลกำรทดสอบระดับกำรศึกษำท่ีแตกต่ำงกัน มีควำม
คิดเห็นต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์
ธำนี แตกต่ำงกนั พบว่ำ ระดบักำรศึกษำมีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำน
ทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ด้ำนผลิตภณัฑ์ และด้ำนช่องทำงกำรจดั
จ ำหน่ำย อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี .05  
 ส ำหรับดำ้นรำคำ ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด ดำ้นควำมรู้ควำมสำมำรถ และ
ควำมน่ำเช่ือถือของบุคลำกร ด้ำนกำรสร้ำงและน ำเสนอลกัษณะทำงกำยภำพ  ด้ำนกระบวนกำร  
และโดยรวม ไม่พบนัยส ำคญัทำงสถิติ เม่ือพบควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติจึงท ำกำร
ทดสอบรำยคู่ดว้ยวธีิ LSD มีรำยละเอียดดงัน้ี 
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ตำรำงท่ี 4.26 กำรทดสอบรำยคู่ระหว่ำงระดบักำรศึกษำกบัส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำน
ทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นผลิตภณัฑ ์

 

ระดบักำรศึกษำ 
ค่ำเฉล่ีย อนุปริญญำ / ปวส. ปริญญำตรี 

สูงกวำ่
ปริญญำตรี 

x  3.560 3.876 3.746 
อนุปริญญำ / ปวส. 3.560  -.31580* -.18535 
ปริญญำตรี 3.876   .13044 
สูงกวำ่ปริญญำตรี 3.746    

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี 4.26 ผลกำรทดสอบรำยคู่ระหว่ำงระดับกำรศึกษำกับส่วน
ประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จังหวดัสุรำษฎร์ธำนี ด้ำน
ผลิตภัณฑ์ พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงท่ีมีระดับกำรศึกษำปริญญำตรี มีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสบ
กำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ด้ำนผลิตภณัฑ์ 
มำกกวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีระดบักำรศึกษำอนุปริญญำ / ปวส. อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 

 
ตำรำงท่ี 4.27  กำรทดสอบรำยคู่ระหว่ำงระดบักำรศึกษำกบัส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำน

ทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย 
 

ระดบักำรศึกษำ ค่ำเฉล่ีย 
อนุปริญญำ / 

ปวส. 
ปริญญำตรี สูงกวำ่ปริญญำตรี 

 x  3.607 3.896 3.829 
อนุปริญญำ / ปวส. 3.607  -.28890* -.22230 
ปริญญำตรี 3.896   .06660 
สูงกวำ่ปริญญำตรี 3.829    

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
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จำกตำรำงท่ี 4.27 ผลกำรทดสอบรำยคู่ระหว่ำงระดับกำรศึกษำกับส่วน
ประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นช่องทำง
กำรจดัจ ำหน่ำย พบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีระดบักำรศึกษำปริญญำตรี มีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสบ
กำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นช่องทำงกำรจดั
จ ำหน่ำย  มำกกว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีระดบักำรศึกษำอนุปริญญำ / ปวส. อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 
0.05 

4.1.4 สมมติฐานที่ 1.4 สถานภาพที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
การตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี แตกต่างกนั 
 
ตำรำงท่ี 4.28  ผลกำรเปรียบเทียบส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอ

เกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี จ ำแนกตำมสถำนภำพ 
 

 Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดำ้นผลิตภณัฑ์ Between Groups 20.217 2 10.108 20.259 .000 
Within Groups 198.091 397 .499   
Total 218.308 399    

ดำ้นรำคำ Between Groups 13.633 2 6.816 9.121 .000 
Within Groups 296.691 397 .747   
Total 310.324 399    

ดำ้นกำรส่งเสริม
กำรตลำด 

Between Groups 1.469 2 .734 1.083 .339 
Within Groups 269.086 397 .678   
Total 270.555 399    

ดำ้นช่องทำงกำรจดั
จ ำหน่ำย 

Between Groups 43.385 2 21.693 28.197 .000 
Within Groups 305.427 397 .769   
Total 348.812 399    
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ตำรำงท่ี 4.28  (ต่อ) 
       
 Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 

ดำ้นควำมรู้
ควำมสำมำรถ และ
ควำมน่ำเช่ือถือของ
บุคลำกร 

Between Groups 1.187 2 .594 2.730 .066 
Within Groups 86.298 397 .217   
Total 87.485 399    

ดำ้นกำรสร้ำงและ
น ำเสนอลกัษณะทำง
กำยภำพ 

Between Groups .234 2 .117 .275 .760 
Within Groups 169.204 397 .426   
Total 169.438 399    

ดำ้นกระบวนกำร Between Groups 1.711 2 .856 1.642 .195 
Within Groups 206.801 397 .521   
Total 208.512 399    

รวม 
Between Groups 4.615 2 2.308 9.034 .000 
Within Groups 101.405 397 .255   
Total 106.020 399    

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี 4.28 ผลกำรทดสอบสถำนภำพท่ีแตกต่ำงกนั มีควำมคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จังหวดัสุรำษฎร์ธำนี  
แตกต่ำงกัน พบว่ำ สถำนภำพต่ำงกันมีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำน
ทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นผลิตภณัฑ์ ดำ้นรำคำ ดำ้นกำรส่งเสริม
กำรตลำด ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย และโดยรวม อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี .05  

 ส ำหรับดำ้นควำมรู้ควำมสำมำรถ และควำมน่ำเช่ือถือของบุคลำกร ดำ้น
กำรสร้ำงและน ำเสนอลกัษณะทำงกำยภำพ  และดำ้นกระบวนกำร  ไม่พบนยัส ำคญัทำงสถิติ เม่ือพบ
ควำมแตกต่ำงอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติจึงท ำกำรทดสอบรำยคู่ดว้ยวธีิ LSD มีรำยละเอียดดงัน้ี 
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ตำรำงท่ี 4.29  กำรทดสอบรำยคู่ระหวำ่งสถำนภำพกบัส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณ
ในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นผลิตภณัฑ ์

 

สถำนภำพ 
ค่ำเฉล่ีย โสด 

สมรส / อยู่
ดว้ยกนั 

หมำ้ย / หยำ่ร้ำง / 
แยกกนัอยู ่

x  4.073 3.605 4.133 
โสด 4.073  0.46852* -0.06020 
สมรส / อยูด่ว้ยกนั 3.605   -0.52872 
หมำ้ย / หยำ่ร้ำง / แยกกนัอยู ่ 4.133    

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
  

จำกตำรำงท่ี 4.29 ผลกำรทดสอบรำยคู่ระหว่ำงสถำนภำพกบัส่วนประสม
กำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ด้ำนผลิตภณัฑ์ 
พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีสถำนภำพโสด มีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสบกำรตลำดบริกำรของร้ำน
ทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ด้ำนผลิตภณัฑ์ มำกกว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมี
สถำนภำพสมรส / อยูด่ว้ยกนั อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
 
ตำรำงท่ี 4.30  กำรทดสอบรำยคู่ระหวำ่งสถำนภำพกบัส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณ

ในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นรำคำ 
 

สถำนภำพ 
ค่ำเฉล่ีย โสด สมรส / อยูด่ว้ยกนั 

หมำ้ย / หยำ่ร้ำง / 
แยกกนัอยู ่

x  3.978 3.605 4.208 
โสด 3.978  0.37280* -0.23072 
สมรส / อยูด่ว้ยกนั 3.605   -0.60353 
หมำ้ย / หยำ่ร้ำง / แยกกนัอยู ่ 4.208    

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
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จำกตำรำงท่ี 4.30 ผลกำรทดสอบรำยคู่ระหว่ำงสถำนภำพกบัส่วนประสม
กำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นรำคำ พบวำ่กลุ่ม
ตวัอยำ่งท่ีมีสถำนภำพโสด มีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสบกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณใน
อ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ด้ำนรำคำ มำกกว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีสถำนภำพสมรส / อยู่
ดว้ยกนั อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
 
ตำรำงท่ี 4.31  กำรทดสอบรำยคู่ระหวำ่งสถำนภำพกบัส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณ

ในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย 
 

สถำนภำพ 
ค่ำเฉล่ีย โสด 

สมรส / อยู่
ดว้ยกนั 

หมำ้ย / หยำ่ร้ำง 
/ แยกกนัอยู ่

x  4.267 3.571 4.125 
โสด 4.267  .02144* -.50569 
สมรส / อยูด่ว้ยกนั 3.571   -.48425 
หมำ้ย / หยำ่ร้ำง / แยกกนัอยู ่ 4.125    

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี 4.31 ผลกำรทดสอบรำยคู่ระหว่ำงสถำนภำพกบัส่วนประสม
กำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นช่องทำงกำรจดั
จ ำหน่ำยพบวำ่กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีสถำนภำพโสด มีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสบกำรตลำดบริกำรของ
ร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย มำกกวำ่กลุ่ม
ตวัอยำ่งท่ีมีสถำนภำพสมรส / อยูด่ว้ยกนั อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
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ตำรำงท่ี 4.32  กำรทดสอบรำยคู่ระหวำ่งสถำนภำพกบัส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณ
ในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี โดยรวม 

 

สถำนภำพ 
ค่ำเฉล่ีย โสด สมรส / อยูด่ว้ยกนั 

หมำ้ย / หยำ่ร้ำง / 
แยกกนัอยู ่

x  3.891 3.664 3.852 
โสด 3.891  .22664* .03838 
สมรส / อยูด่ว้ยกนั 3.664   -.18825 
หมำ้ย / หยำ่ร้ำง / แยกกนัอยู ่ 3.852    

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05  
 

จำกตำรำงท่ี 4.32 ผลกำรทดสอบรำยคู่ระหว่ำงสถำนภำพกบัส่วนประสม
กำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี โดยรวม พบวำ่กลุ่ม
ตวัอยำ่งท่ีมีสถำนภำพโสด มีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสบกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณใน
อ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี โดยรวม มำกกวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีสถำนภำพสมรส / อยูด่ว้ยกนั 
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
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4.1.5 สมมติฐานที ่1.5 รายได้ต่อเดือนทีแ่ตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อส่วนประสม

การตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี แตกต่างกนั 
 
ตำรำงท่ี 4.33  ผลกำรเปรียบเทียบส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอ

เกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี จ ำแนกตำมรำยไดต่้อเดือน 
 

 Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

ดำ้นผลิตภณัฑ์ Between Groups 3.234 3 1.078 1.985 .116 
Within Groups 215.074 396 .543   
Total 218.308 399    

ดำ้นรำคำ Between Groups 1.296 3 .432 .554 .646 
Within Groups 309.029 396 .780   
Total 310.324 399    

ดำ้นกำรส่งเสริม
กำรตลำด 

Between Groups 1.003 3 .334 .491 .689 
Within Groups 269.552 396 .681   
Total 270.555 399    

ดำ้นช่องทำงกำร
จดัจ ำหน่ำย 

Between Groups 7.420 3 2.473 2.869 .036 
Within Groups 341.392 396 .862   
Total 348.812 399    

ดำ้นควำมรู้
ควำมสำมำรถ 
และควำม
น่ำเช่ือถือของ
บุคลำกร 

Between Groups 1.088 3 .363 1.663 .174 
Within Groups 86.397 396 .218   
Total 87.485 399    
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ตำรำงท่ี 4.33  (ต่อ) 
 

 Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

ดำ้นกำรสร้ำง 
และน ำเสนอ
ลกัษณะทำง
กำยภำพ 

Between Groups .385 3 .128 .300 .825 
Within Groups 169.053 396 .427   
Total 169.438 399    

ดำ้นกระบวนกำร Between Groups 1.132 3 .377 .721 .540 
Within Groups 207.380 396 .524   
Total 208.512 399    

รวม 
Between Groups 1.002 3 .334 1.259 .288 
Within Groups 105.018 396 .265   
Total 106.020 399    

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี 4.33 ผลกำรทดสอบรำยได้ต่อเดือนท่ีแตกต่ำงกนั มีควำมคิดเห็น
ต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี 
แตกต่ำงกนั พบวำ่ รำยไดต่้อเดือนมีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณ
ในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี โดยรวม อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี .05  

 ส ำหรับดำ้นผลิตภณัฑ์ ดำ้นรำคำ ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด ดำ้นช่องทำง
กำรจดัจ ำหน่ำย ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถ และควำมน่ำเช่ือถือของบุคลำกร ด้ำนกำรสร้ำงและ
น ำเสนอลกัษณะทำงกำยภำพ และดำ้นกระบวนกำร ไม่พบนยัส ำคญัทำงสถิติ เม่ือพบควำมแตกต่ำง
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติจึงท ำกำรทดสอบรำยคู่ดว้ยวธีิ LSD มีรำยละเอียดดงัน้ี 
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ตำรำงท่ี 4.34  กำรทดสอบรำยคู่ระหว่ำงรำยได้ต่อเดือนกบัส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำน
ทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี โดยรวม 

 

รำยไดต่้อเดือน 
ค่ำเฉล่ีย 

ต ่ำกวำ่ หรือ 
เท่ำกบั 10,000 

บำท 

10,001 – 
20,000 
บำท 

20,001 – 
30,000 
บำท 

30,001 
บำท
ข้ึนไป 

x  3.835 3.715 3.764 3.628 
ต ่ำกวำ่ หรือ เท่ำกบั 10,000 บำท 3.835  -.00767 -.00834* .22843 
10,001 – 20,000 บำท 3.715   -.00067 .23610 
20,001 – 30,000 บำท 3.764    .23677 
30,001 บำทข้ึนไป 3.628     

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี 4.34 ผลกำรทดสอบรำยคู่ระหว่ำงรำยได้ต่อเดือนกับส่วน
ประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี โดยรวม 
พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีรำยได้ต่อเดือนต ่ำกว่ำ หรือ เท่ำกับ 10,000 บำท มีควำมคิดเห็นต่อส่วน
ประสบกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี โดยรวม 
มำกกว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีรำยไดต่้อเดือน10,001 – 20,000 บำท, 20,001 – 30,000 บำท และ 30,001 
บำทข้ึนไป อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
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4.1.6  สมมติฐานที่  1.6 อาชีพที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อส่วนประสม

การตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี แตกต่างกนั 
 

ตำรำงท่ี 4.35  ผลกำรเปรียบเทียบส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอ
เกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี จ ำแนกตำมอำชีพ 

 

 Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดำ้นผลิตภณัฑ์ Between Groups 1.400 5 .280 .509 .770 
Within Groups 216.908 394 .551   
Total 218.308 399    

ดำ้นรำคำ Between Groups 1.780 5 .356 .455 .810 
Within Groups 308.544 394 .783   
Total 310.324 399    

ดำ้นกำรส่งเสริม
กำรตลำด 

Between Groups 6.552 5 1.310 1.956 .084 
Within Groups 264.003 394 .670   
Total 270.555 399    

ดำ้นช่องทำง 
กำรจดัจ ำหน่ำย 

Between Groups 7.559 5 1.512 1.745 .123 
Within Groups 341.254 394 .866   
Total 348.812 399    

ดำ้นควำมรู้
ควำมสำมำรถ และควำม
น่ำเช่ือถือของบุคลำกร 

Between Groups 1.412 5 .282 1.293 .266 
Within Groups 86.073 394 .218   
Total 87.485 399    

ดำ้นกำรสร้ำงและ
น ำเสนอลกัษณะ 
ทำงกำยภำพ 

Between Groups 5.704 5 1.141 2.745 .019 
Within Groups 163.734 394 .416   
Total 169.438 399    
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ตำรำงท่ี 4.35  (ต่อ) 
 

 Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดำ้นกระบวนกำร Between Groups 2.766 5 .553 1.059 .383 
Within Groups 205.746 394 .522   
Total 208.512 399    

รวม 

Between Groups 1.703 5 .341 1.287 .269 
Within Groups 104.316 394 .265   
Total 
 

106.020 399    

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี 4.35 ผลกำรทดสอบอำชีพท่ีแตกต่ำงกนั มีควำมคิดเห็นต่อส่วน
ประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี แตกต่ำงกนั 
พบว่ำ อำชีพมีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอ 
เกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นกำรสร้ำงและน ำเสนอลกัษณะทำงกำยภำพ อยำ่งมีนยัส ำคญัทำง
สถิติท่ี .05  

ส ำหรับดำ้นผลิตภณัฑ์ ดำ้นรำคำ ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด ดำ้นช่องทำง
กำรจดัจ ำหน่ำย ดำ้นควำมรู้ควำมสำมำรถ และควำมน่ำเช่ือถือของบุคลำกร ดำ้นกระบวนกำร และ
โดยรวม ไม่พบนยัส ำคญัทำงสถิติ เม่ือพบควำมแตกต่ำงอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติจึงท ำกำรทดสอบ
รำยคู่ดว้ยวธีิ LSD มีรำยละเอียดดงัน้ี 
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ตำรำงท่ี 4.36 กำรทดสอบรำยคู่ระหวำ่งอำชีพกบัส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณใน
อ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นกำรสร้ำงและน ำเสนอลกัษณะทำงกำยภำพ 

 

อำชีพ 
ค่ำเฉล่ีย 

นกัเรียน / 
นกัศึกษำ 

รับรำชกำร / 
รัฐวสิำหกิจ 

พนกังำน
บริษทัเอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

แม่บำ้น อ่ืน ๆ 

x  3.882 3.626 3.624 3.831 3.905 3.850 
นกัเรียน / 
นกัศึกษำ 

3.882  .25556* .25840* .05145 -.02271 .03205 

รับรำชกำร / 
รัฐวสิำหกิจ 

3.626   .00283 -.20411* -.27827* -.22351 

พนกังำน
บริษทัเอกชน 

3.624    -.20695* -.28111* -.22634 

ธุรกิจส่วนตวั 3.831     -.07416 -.01940 
แม่บำ้น 3.905      .05476 
อ่ืน ๆ 3.850       

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี 4.36 ผลกำรทดสอบรำยคู่ระหว่ำงอำชีพกับส่วนประสม
กำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี โดยรวม พบวำ่ กลุ่ม
ตัวอย่ำงท่ีเป็นนักเรียน / นักศึกษำ มีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสบกำรตลำดบริกำรของร้ำน
ทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี โดยรวม มำกกว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีอำชีพรับ
รำชกำร / รัฐวิสำหกิจ และพนกังำนบริษทัเอกชน อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 นอกจำกน้ีกลุ่ม
ตวัอย่ำงท่ีเป็นแม่บำ้น มีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสบกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณใน
อ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี โดยรวม มำกกว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีอำชีพธุรกิจส่วนตวัและ
อำชีพอ่ืน ๆ อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 

4.2  สมมติฐานที่ 2 ผู้บริโภคที่มีพฤติกรรมการซ้ือทองรูปพรรณ แตกต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์
ธานี แตกต่างกนั  

4.2.1 สมมติฐานที ่2.1 ผู้บริโภคทีม่ีวิธีการช าระเงินทีแ่ตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

แตกต่างกนั 
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ตำรำงท่ี 4.37 ผลกำรเปรียบเทียบส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอ
เกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี จ ำแนกตำมวธีิกำรช ำระเงิน 

 
 วธีิกำรช ำระเงิน N Mean S.D. F Sig. 

ดำ้นผลิตภณัฑ์ จ่ำยดว้ยเงินสด 333 3.827 0.699 12.367 .000 
จ่ำยดว้ยบตัรเครดิต 67 3.484 0.867   

ดำ้นรำคำ จ่ำยดว้ยเงินสด 333 3.804 0.830 11.179 .001 
จ่ำยดว้ยบตัรเครดิต 67 3.414 1.052   

ดำ้นกำรส่งเสริม
กำรตลำด 

จ่ำยดว้ยเงินสด 333 3.745 0.789 11.829 .001 
จ่ำยดว้ยบตัรเครดิต 67 3.371 0.920   

ดำ้นช่องทำง 
กำรจดัจ ำหน่ำย 

จ่ำยดว้ยเงินสด 333 3.872 0.901 8.301 .004 
จ่ำยดว้ยบตัรเครดิต 67 3.515 1.047   

ดำ้นควำมรู้
ควำมสำมำรถ และ
ควำมน่ำเช่ือถือ 
ของบุคลำกร 

จ่ำยดว้ยเงินสด 333 3.801 0.464 .637 .425 
จ่ำยดว้ยบตัรเครดิต 67 3.751 0.490 

  

ดำ้นกำรสร้ำงและ
น ำเสนอลกัษณะ
ทำงกำยภำพ 

จ่ำยดว้ยเงินสด 333 3.737 0.649 .905 .342 
จ่ำยดว้ยบตัรเครดิต 67 3.654 0.666 

  

ดำ้นกระบวนกำร จ่ำยดว้ยเงินสด 333 3.697 0.719 1.077 .300 
จ่ำยดว้ยบตัรเครดิต 67 3.597 0.740   

รวม 
จ่ำยดว้ยเงินสด 333 3.784 0.486 12.721 .000 
จ่ำยดว้ยบตัรเครดิต 67 3.541 0.605   

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
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จำกตำรำงท่ี 4.37 ผลกำรทดสอบวิธีกำรช ำระเงินท่ีแตกต่ำงกัน มีควำม
คิดเห็นต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์
ธำนี แตกต่ำงกนั พบว่ำ วิธีกำรช ำระเงินมีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำน
ทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นผลิตภณัฑ์ ดำ้นรำคำ ดำ้นกำรส่งเสริม
กำรตลำด ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย และโดยรวม อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี .05 กล่ำวคือ กลุ่ม
ตวัอยำ่งท่ีช ำระเงินดว้ยเงินสด มีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณ
ในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นผลิตภณัฑ์ ดำ้นรำคำ ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด ดำ้น
ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย และโดยรวม มำกกวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีช ำระบตัรเครดิต ส ำหรับ ดำ้นควำมรู้
ควำมสำมำรถ และควำมน่ำเช่ือถือของบุคลำกร ด้ำนกำรสร้ำงและน ำเสนอลกัษณะทำงกำยภำพ  
และดำ้นกระบวนกำร  ไม่พบนยัส ำคญัทำงสถิติ  

4.2.2 สมมติฐานที่ 2.2 ผู้บริโภคที่มีบุคคลมาซ้ือทองรูปพรรณด้วยที่แตกต่างกนั มี

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี แตกต่างกนั 
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ตำรำงท่ี 4.38  ผลกำรเปรียบเทียบส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอ
เกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี จ ำแนกตำม บุคคลมำซ้ือทองรูปพรรณดว้ย 

 
 Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 

ดำ้นผลิตภณัฑ์ Between Groups 38.371 3 12.790 28.149 .000 
Within Groups 179.937 396 .454   
Total 218.308 399    

ดำ้นรำคำ Between Groups 86.074 3 28.691 50.666 .000 
Within Groups 224.250 396 .566   
Total 310.324 399    

ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด Between Groups 52.128 3 17.376 31.502 .000 
Within Groups 218.427 396 .552   
Total 270.555 399    

ดำ้นช่องทำงกำรจดั
จ ำหน่ำย 

Between Groups 69.591 3 23.197 32.899 .000 
Within Groups 279.222 396 .705   
Total 348.813 399    

ดำ้นควำมรู้ควำมสำมำรถ 
และควำมน่ำเช่ือถือของ
บุคลำกร 

Between Groups 4.503 3 1.501 7.163 .000 
Within Groups 82.982 396 .210   
Total 87.485 399    

ดำ้นกำรสร้ำงและน ำเสนอ
ลกัษณะทำงกำยภำพ 

Between Groups .522 3 .174 .408 .747 
Within Groups 168.915 396 .427   
Total 169.438 399    

ดำ้นกระบวนกำร Between Groups .931 3 .310 .592 .621 
Within Groups 207.582 396 .524   
Total 208.512 399    

รวม 
Between Groups 21.695 3 7.232 33.961 .450 
Within Groups 84.325 396 .213   
Total 106.020 399    

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
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จำกตำรำงท่ี 4.38 ผลกำรทดสอบบุคคลมำซ้ือทองรูปพรรณดว้ยท่ีแตกต่ำงกนั 
มีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดั 
สุรำษฎร์ธำนี แตกต่ำงกนั พบว่ำ บุคคลมำซ้ือทองรูปพรรณด้วย มีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสม
กำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ด้ำนผลิตภณัฑ์  
ดำ้นรำคำ ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย ดำ้นควำมรู้ควำมสำมำรถ และ
ควำมน่ำเช่ือถือของบุคลำกร อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี .05  
 ส ำหรับดำ้นกำรสร้ำงและน ำเสนอลกัษณะทำงกำยภำพ ดำ้นกระบวนกำร 
และโดยรวม ไม่พบนัยส ำคญัทำงสถิติ เม่ือพบควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติจึงท ำกำร
ทดสอบรำยคู่ดว้ยวธีิ LSD มีรำยละเอียดดงัน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4.39  กำรทดสอบรำยคู่ระหว่ำงบุคคลมำซ้ือทองรูปพรรณด้วยกบัส่วนประสมกำรตลำด

บริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นผลิตภณัฑ ์
  

บุคคลมำซ้ือ
ทองรูปพรรณดว้ย 

ค่ำเฉล่ีย 
สมำชิก
ครอบครัว 

เพื่อน คนรัก 
ดว้ยตนเอง
คนเดียว 

x  3.897 2.550 3.854 3.817 
สมำชิกครอบครัว 3.897  1.34684* .04300 .07989 
เพื่อน 2.550   -1.30385* -1.26695* 
คนรัก 3.854    .03690 
ดว้ยตนเองคนเดียว 
 

3.817     

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี 4.39 ผลกำรทดสอบรำยคู่ระหว่ำงบุคคลมำซ้ือทองรูปพรรณ
ดว้ยกบัส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี 
ดำ้นผลิตภณัฑ์ พบว่ำบุคคลท่ีมำซ้ือทองรูปพรรณพร้อมสมำชิกครอบครัว มีควำมคิดเห็นต่อส่วน
ประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จังหวดัสุรำษฎร์ธำนี ด้ำน
ผลิตภัณฑ์ มำกกว่ำบุคคลท่ีมำซ้ือทองรูปพรรณพร้อมเพื่อน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ี .05 
นอกจำกน้ีบุคคลท่ีมำซ้ือทองรูปพรรณพร้อมเพื่อน มีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำร
ของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นผลิตภณัฑ์ นอ้ยกวำ่บุคคลท่ีมำ
ซ้ือทองรูปพรรณพร้อมคนรักและดว้ยตนเองคนเดียว อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี .05 
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ตำรำงท่ี 4.40  กำรทดสอบรำยคู่ระหว่ำงบุคคลมำซ้ือทองรูปพรรณด้วยกบัส่วนประสมกำรตลำด

บริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นรำคำ 
 

บุคคลมำซ้ือ
ทองรูปพรรณดว้ย 

ค่ำเฉล่ีย 
สมำชิก
ครอบครัว 

เพือ่น คนรัก 
ดว้ยตนเอง
คนเดียว 

x  3.368 2.250 3.882 4.055 
สมำชิกครอบครัว 3.368  1.11842* -.51379* -.68666 
เพื่อน 2.250   -1.63221* -1.80508 
คนรัก 3.882    -.17287 
ดว้ยตนเองคนเดียว 4.055     

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
  

จำกตำรำงท่ี 4.40 ผลกำรทดสอบรำยคู่ระหว่ำงบุคคลมำซ้ือทองรูปพรรณ
ดว้ยกบัส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี 
ดำ้นรำคำ พบวำ่บุคคลท่ีมำซ้ือทองรูปพรรณพร้อมสมำชิกครอบครัว มีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสม
กำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นรำคำ มำกกวำ่
บุคคลท่ีมำซ้ือทองรูปพรรณพร้อมเพื่อน อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี .05 นอกจำกน้ีบุคคลท่ีมำซ้ือ
ทองรูปพรรณพร้อมคนรัก มีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณใน
อ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นรำคำ มำกกวำ่บุคคลท่ีมำซ้ือทองรูปพรรณพร้อมสมำชิก
ครอบครัว และเพื่อน อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี .05 
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ตำรำงท่ี 4.41  กำรทดสอบรำยคู่ระหว่ำงบุคคลมำซ้ือทองรูปพรรณด้วยกบัส่วนประสมกำรตลำด
บริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นกำรส่งเสริม
กำรตลำด 

 

บุคคลมำซ้ือ 
ทองรูปพรรณดว้ย 

ค่ำเฉล่ีย 
สมำชิก
ครอบครัว 

เพื่อน คนรัก 
ดว้ยตนเอง 
คนเดียว 

x  3.802 2.429 3.482 3.906 
สมำชิกครอบครัว 3.802  1.37293* .31936* -.10487 
เพื่อน 2.429   -1.05357* -1.47780 
คนรัก 3.482    1.05357 
ดว้ยตนเองคนเดียว 
 

3.906     

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี 4.41 ผลกำรทดสอบรำยคู่ระหว่ำงบุคคลมำซ้ือทองรูปพรรณ
ดว้ยกบัส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี 
ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด พบวำ่บุคคลท่ีมำซ้ือทองรูปพรรณพร้อมสมำชิกครอบครัว มีควำมคิดเห็น
ต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้น
กำรส่งเสริมกำรตลำดมำกกวำ่บุคคลท่ีมำซ้ือทองรูปพรรณพร้อมเพื่อน อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 
.05 นอกจำกน้ีบุคคลท่ีมำซ้ือทองรูปพรรณพร้อมคนรัก มีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสมกำรตลำด
บริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด 
มำกกวำ่บุคคลท่ีมำซ้ือทองรูปพรรณพร้อมเพื่อน อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี .05 
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ตำรำงท่ี 4.42  กำรทดสอบรำยคู่ระหว่ำงบุคคลมำซ้ือทองรูปพรรณด้วยกบัส่วนประสมกำรตลำด
บริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นช่องทำง
กำรจดัจ ำหน่ำย 

 

บุคคลมำซ้ือ
ทองรูปพรรณดว้ย 

ค่ำเฉล่ีย 
สมำชิก
ครอบครัว 

เพื่อน คนรัก 
ดว้ยตนเอง
คนเดียว 

x  3.582 2.365 3.885 4.090 
สมำชิกครอบครัว 3.582  1.21700* -.30304* -.50882 
เพื่อน 2.365   -1.52003* -1.72581 
คนรัก 3.885    -.20578 
ดว้ยตนเองคนเดียว 
 
 

4.090     
 

 

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี 4.42 ผลกำรทดสอบรำยคู่ระหว่ำงบุคคลมำซ้ือทองรูปพรรณ
ดว้ยกบัส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี 
ด้ำนช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยพบว่ำบุคคลท่ีมำซ้ือทองรูปพรรณพร้อมสมำชิกครอบครัว มีควำม
คิดเห็นต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์
ธำนี ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยมำกกวำ่บุคคลท่ีมำซ้ือทองรูปพรรณพร้อมเพื่อน อยำ่งมีนยัส ำคญั
ทำงสถิติท่ี .05 นอกจำกน้ีบุคคลท่ีมำซ้ือทองรูปพรรณพร้อมคนรัก มีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสม
กำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นช่องทำงกำรจดั
จ ำหน่ำย มำกกวำ่บุคคลท่ีมำซ้ือทองรูปพรรณพร้อมเพื่อน อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี .05 
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ตำรำงท่ี 4.43  กำรทดสอบรำยคู่ระหว่ำงบุคคลมำซ้ือทองรูปพรรณด้วยกบัส่วนประสมกำรตลำด
บริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ด้ำนควำมรู้
ควำมสำมำรถ และควำมน่ำเช่ือถือของบุคลำกร 

 

บุคคลมำซ้ือ
ทองรูปพรรณดว้ย 

ค่ำเฉล่ีย 
สมำชิก
ครอบครัว 

เพื่อน คนรัก 
ดว้ยตนเอง
คนเดียว 

x  3.784 3.403 3.776 3.861 
สมำชิกครอบครัว 3.784  .38143* .00857 -.07643 
เพื่อน 3.403   -.37286* -.45786* 
คนรัก 3.776    -.08500 
ดว้ยตนเองคนเดียว 
 
 

3.861     

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05  
  

จำกตำรำงท่ี 4.43 ผลกำรทดสอบรำยคู่ระหว่ำงบุคคลมำซ้ือทองรูปพรรณ
ดว้ยกบัส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี 
ดำ้นควำมรู้ควำมสำมำรถ และควำมน่ำเช่ือถือของบุคลำกร พบวำ่บุคคลท่ีมำซ้ือทองรูปพรรณพร้อม
สมำชิกครอบครัว มีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอ
เกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นควำมรู้ควำมสำมำรถ และควำมน่ำเช่ือถือของบุคลำกรมำกกว่ำ
บุคคลท่ีมำซ้ือทองรูปพรรณพร้อมเพื่อน อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี .05 นอกจำกน้ีบุคคลท่ีมำซ้ือ
ทองรูปพรรณพร้อมคนรักและคนเดียว มีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำน
ทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นควำมรู้ควำมสำมำรถ และควำมน่ำเช่ือถือ
ของบุคลำกร มำกกวำ่บุคคลท่ีมำซ้ือทองรูปพรรณพร้อมเพื่อน อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี .05 
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4.2.3 สมมติฐานที่ 2.3 บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการซ้ือของผู้บริโภคที่แตกต่างกัน มี

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี แตกต่างกนั 
 
ตำรำงท่ี 4.44 ผลกำรเปรียบเทียบส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอ

เกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี จ ำแนกตำมบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ 
 

 Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดำ้นผลิตภณัฑ์ Between Groups 14.938 3 4.979 9.695 .000 
Within Groups 203.370 396 .514   
Total 218.308 399    

ดำ้นรำคำ Between Groups 20.142 3 6.714 9.162 .000 
Within Groups 290.182 396 .733   
Total 310.324 399    

ดำ้นกำรส่งเสริม
กำรตลำด 

Between Groups 53.676 3 17.892 32.669 .000 
Within Groups 216.879 396 .548   
Total 270.555 399    

ดำ้นช่องทำง 
กำรจดัจ ำหน่ำย 

Between Groups 34.111 3 11.370 14.308 .000 
Within Groups 314.701 396 .795   
Total 348.812 399    

ดำ้นควำมรู้ควำมสำมำรถ 
และควำมน่ำเช่ือถือของ
บุคลำกร 

Between Groups 6.995 3 2.332 11.471 .000 
Within Groups 80.491 396 .203   
Total 87.485 399    

ดำ้นกำรสร้ำงและ
น ำเสนอลกัษณะ 
ทำงกำยภำพ 

Between Groups .435 3 .145 .340 .797 
Within Groups 169.003 396 .427   
Total 169.438 399    
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ตำรำงท่ี 4.44 (ต่อ) 
 

 Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดำ้นกระบวนกำร Between Groups .529 3 .176 .336 .800 
Within Groups 207.984 396 .525   
Total 208.512 399    

รวม 

Between Groups 9.411 3 3.137 12.859 .000 
Within Groups 96.609 396 .244   
Total 106.020 399  

 

  

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี 4.44 ผลกำรทดสอบบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือท่ีแตกต่ำงกนั 
มีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดั 
สุรำษฎร์ธำนี แตกต่ำงกัน พบว่ำ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ มีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสม
กำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ด้ำนผลิตภณัฑ์  
ดำ้นรำคำ ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย ดำ้นควำมรู้ควำมสำมำรถ และ
ควำมน่ำเช่ือถือของบุคลำกร และโดยรวม อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี .05  
 ส ำหรับด้ำนกำรสร้ำงและน ำ เสนอลักษณะทำงกำยภำพ และ ด้ำน
กระบวนกำร ไม่พบนัยส ำคญัทำงสถิติ เม่ือพบควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติจึงท ำกำร
ทดสอบรำยคู่ดว้ยวธีิ LSD มีรำยละเอียดดงัน้ี 
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ตำรำงท่ี 4.45  กำรทดสอบรำยคู่ระหว่ำงบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือกับส่วนประสมกำรตลำด
บริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นผลิตภณัฑ ์

 

บุคคลท่ีมีอิทธิพล 
ต่อกำรซ้ือ 

ค่ำเฉล่ีย 
สมำชิก
ครอบครัว 

เพื่อน คนรัก 
ดว้ยตนเอง
คนเดียว 

x  3.932 3.304 3.836 3.783 
สมำชิกครอบครัว 3.932  .62837* .09612 .14929 
เพื่อน 3.304   -.53225* -.47908* 
คนรัก 3.836    .05317 
ดว้ยตนเองคนเดียว 
 

3.783     

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี 4.45 ผลกำรทดสอบรำยคู่ระหวำ่งบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ 
กบัส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้น
ผลิตภณัฑ์ พบว่ำบุคคลท่ีมีสมำชิกครอบครัวเป็นผูมี้อิทธิพลต่อกำรซ้ือ มีควำมคิดเห็นต่อส่วน
ประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จังหวดัสุรำษฎร์ธำนี ด้ำน
ผลิตภณัฑ ์มำกกวำ่บุคคลท่ีไดรั้บอิทธิพลจำกเพื่อน อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี .05 นอกจำกน้ีบุคคล
ท่ีมีคนรักและดว้ยตนเองคนเดียวเป็นผูมี้อิทธิพลต่อกำรซ้ือ มีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสมกำรตลำด
บริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นผลิตภณัฑ ์ มำกกวำ่บุคคล
ท่ีไดรั้บอิทธิพลจำกเพื่อน อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี .05 
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ตำรำงท่ี 4.46 กำรทดสอบรำยคู่ระหว่ำงบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือกับส่วนประสมกำรตลำด
บริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นรำคำ 

 

บุคคลท่ีมีอิทธิพล 
ต่อกำรซ้ือ 

ค่ำเฉล่ีย 
สมำชิก
ครอบครัว 

เพื่อน คนรัก 
ดว้ยตนเอง 
คนเดียว 

x  3.630 3.310 3.716 3.982 
สมำชิกครอบครัว 3.630  .31953* -.08658 -.35207 
เพื่อน 3.310   -.40611* -.67160* 
คนรัก 3.716    -.26550 
ดว้ยตนเองคนเดียว 
 

3.982     

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี 4.46 ผลกำรทดสอบรำยคู่ระหวำ่งบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ 
กบัส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้น
รำคำ พบว่ำ บุคคลท่ีมีสมำชิกครอบครัวเป็นผูมี้อิทธิพลต่อกำรซ้ือ มีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสม
กำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นรำคำ มำกกวำ่
บุคคลท่ีไดรั้บอิทธิพลจำกเพื่อน อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 นอกจำกน้ีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกำร
ซ้ือดว้ยตนเองคนเดียวเป็นผูมี้อิทธิพลต่อกำรซ้ือ มีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของ
ร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นรำคำ มำกกวำ่บุคคลท่ีไดรั้บอิทธิพล
จำกเพื่อน อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี .05 
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ตำรำงท่ี 4.47  กำรทดสอบรำยคู่ระหวำ่งบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือกบัส่วนประสมกำรตลำดบริกำร
ของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด 

 

บุคคลท่ีมีอิทธิพล 
ต่อกำรซ้ือ 

ค่ำเฉล่ีย 
สมำชิก
ครอบครัว 

เพื่อน คนรัก 
ดว้ยตนเอง
คนเดียว 

x  3.745 2.921 3.480 4.030 
สมำชิกครอบครัว 3.745  .82465* .26535* -.28499 
เพื่อน 2.921   -.55930* -1.10964* 
คนรัก 3.480    -.55034 
ดว้ยตนเองคนเดียว 
 

4.030     

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
  

จำกตำรำงท่ี 4.47 ผลกำรทดสอบรำยคู่ระหวำ่งบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ 
กบัส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้น
กำรส่งเสริมกำรตลำด พบวำ่บุคคลท่ีมีสมำชิกครอบครัวเป็นผูมี้อิทธิพลต่อกำรซ้ือ มีควำมคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้น
กำรส่งเสริมกำรตลำด  มำกกวำ่บุคคลท่ีไดรั้บอิทธิพลจำกเพื่อน และคนรัก อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ
ท่ี .05 นอกจำกน้ีบุคคลท่ีมีคนรักและดว้ยตนเองคนเดียวเป็นผูมี้อิทธิพลต่อกำรซ้ือ มีควำมคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้น
กำรส่งเสริมกำรตลำด  มำกกวำ่บุคคลท่ีไดรั้บอิทธิพลจำกเพื่อน อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี .05 
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ตำรำงท่ี 4.48 กำรทดสอบรำยคู่ระหว่ำงบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือกับส่วนประสมกำรตลำด
บริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นช่องทำง
กำรจดัจ ำหน่ำย 

 

บุคคลท่ีมีอิทธิพล
ต่อกำรซ้ือ 

ค่ำเฉล่ีย 
สมำชิก
ครอบครัว 

เพื่อน คนรัก 
ดว้ยตนเอง
คนเดียว 

x  3.439 3.653 3.772 4.156 
สมำชิกครอบครัว 3.439  -.21410 -.33379* -.71695* 
เพื่อน 3.653   -.11969* -.50285* 
คนรัก 3.772    -.38316* 
ดว้ยตนเองคนเดียว 
 
 

4.156     

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
  

จำกตำรำงท่ี 4.48 ผลกำรทดสอบรำยคู่ระหวำ่งบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ 
กบัส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้น
ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย พบวำ่บุคคลท่ีมีคนรัก และดว้ยตนเองคนเดียวเป็นผูมี้อิทธิพลต่อกำรซ้ือ มี
ควำมคิดเห็นต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดั 
สุรำษฎร์ธำนี ด้ำนช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยมำกกว่ำบุคคลท่ีได้รับอิทธิพลจำกสมำชิกครอบครัว 
เพื่อน และคนรัก อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี .05  
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ตำรำงท่ี 4.49  กำรทดสอบรำยคู่ระหว่ำงบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือกับส่วนประสมกำรตลำด
บริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ด้ำนควำมรู้
ควำมสำมำรถ และควำมน่ำเช่ือถือของบุคลำกร 

 

บุคคลท่ีมีอิทธิพล
ต่อกำรซ้ือ 

ค่ำเฉล่ีย 
สมำชิก
ครอบครัว 

เพื่อน คนรัก 
ดว้ยตนเอง 
คนเดียว 

x  3.654 3.704 3.730 3.959 
สมำชิกครอบครัว 3.654  -.04962 -.07625 -.30507* 
เพื่อน 3.704   -.02663 -.25546* 
คนรัก 3.730    -.22882* 
ดว้ยตนเองคนเดียว 3.959     

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี 4.49 ผลกำรทดสอบรำยคู่ระหวำ่งบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ 
กบัส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้น
ควำมรู้ควำมสำมำรถ และควำมน่ำเช่ือถือของบุคลำกร พบว่ำบุคคลท่ีมีดว้ยตนเองคนเดียวเป็นผูมี้
อิทธิพลต่อกำรซ้ือ มีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอ
เกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นควำมรู้ควำมสำมำรถ และควำมน่ำเช่ือถือของบุคลำกรมำกกว่ำ
บุคคลท่ีไดรั้บอิทธิพลจำกสมำชิกครอบครัว เพื่อน และคนรัก อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05  
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ตำรำงท่ี 4.50 กำรทดสอบรำยคู่ระหว่ำงบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือกับส่วนประสมกำรตลำด
บริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี โดยรวม 

 

บุคคลท่ีมีอิทธิพล
ต่อกำรซ้ือ 

ค่ำเฉล่ีย 
สมำชิก
ครอบครัว 

เพื่อน คนรัก 
ดว้ยตนเอง
คนเดียว 

x  3.685 3.448 3.706 3.911 
สมำชิกครอบครัว 3.685  .23688* -.02062 -.22546* 
เพื่อน 3.448   -.25750* -.46234* 
คนรัก 3.706    -.20484* 
ดว้ยตนเองคนเดียว 
 

3.911     

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี 4.50 ผลกำรทดสอบรำยคู่ระหวำ่งบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ
กบัส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี 
โดยรวม พบวำ่บุคคลท่ีมีสมำชิกครอบครัวเป็นผูมี้อิทธิพลต่อกำรซ้ือ มีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสม
กำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จังหวดัสุรำษฎร์ธำนี  ด้ำนควำมรู้
ควำมสำมำรถ และควำมน่ำเช่ือถือของบุคลำกรมำกกว่ำบุคคลท่ีได้รับอิทธิพลจำก เพื่อน อย่ำงมี
นัยส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 นอกจำกน้ีพบว่ำบุคคลท่ีมีสมำชิกครอบครัว เพื่อน และคนรักเป็นผูมี้
อิทธิพลต่อกำรซ้ือ มีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอ
เกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นควำมรู้ควำมสำมำรถ และควำมน่ำเช่ือถือของบุคลำกรนอ้ยกว่ำ
บุคคลท่ีไดรั้บอิทธิพลจำกดว้ยตนเองคนเดียว อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
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4.2.4 สมมติฐานที่ 2.4 ผู้บริโภคที่มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือที่แตกต่างกัน มีความ

คิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์
ธานี แตกต่างกนั 
 
ตำรำงท่ี 4.51 ผลกำรเปรียบเทียบส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอ

เกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี จ ำแนกตำมค่ำใชจ่้ำยในกำรซ้ือ 
 

 Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดำ้นผลิตภณัฑ์ Between Groups 38.371 3 12.790 28.149 .000 
Within Groups 179.937 396 .454   
Total 218.308 399    

ดำ้นรำคำ Between Groups 86.074 3 28.691 50.666 .000 
Within Groups 224.250 396 .566   
Total 310.324 399    

ดำ้นกำรส่งเสริม
กำรตลำด 

Between Groups 52.128 3 17.376 31.502 .000 
Within Groups 218.427 396 .552   
Total 270.555 399    

ดำ้นช่องทำง 
กำรจดัจ ำหน่ำย 

Between Groups 69.591 3 23.197 32.899 .000 
Within Groups 279.222 396 .705   
Total 348.813 399    

ดำ้นควำมรู้
ควำมสำมำรถ และ
ควำมน่ำเช่ือถือของ
บุคลำกร 

Between Groups 4.503 3 1.501 7.163 .000 
Within Groups 82.982 396 .210   
Total 87.485 399 

   

ดำ้นกำรสร้ำงและ
น ำเสนอลกัษณะ 
ทำงกำยภำพ 

Between Groups .522 3 .174 .408 .747 
Within Groups 168.915 396 .427   
Total 169.438 399    
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ตำรำงท่ี 4.51 (ต่อ) 
 

 Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดำ้นกระบวนกำร Between Groups .931 3 .310 .592 .621 
Within Groups 207.582 396 .524   
Total 208.512 399    

รวม 

Between Groups 21.695 3 7.232 33.961 .000 
Within Groups 84.325 396 .213   
Total 106.020 399   

 

 

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี 4.51 ผลกำรทดสอบค่ำใช้จ่ำยในกำรซ้ือ ท่ีแตกต่ำงกนั มีควำม
คิดเห็นต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์
ธำนี แตกต่ำงกนั พบวำ่ ค่ำใชจ่้ำยในกำรซ้ือมีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำน
ทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นผลิตภณัฑ์ ดำ้นรำคำ ดำ้นกำรส่งเสริม
กำรตลำด ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย ดำ้นควำมรู้ควำมสำมำรถและควำมน่ำเช่ือถือของบุคลำกร 
และโดยรวม อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05  

 ส ำหรับด้ำนกำรสร้ำงและน ำเสนอลักษณะทำงกำยภำพ และด้ำน
กระบวนกำร ไม่พบนัยส ำคญัทำงสถิติ เม่ือพบควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติจึงท ำกำร
ทดสอบรำยคู่ดว้ยวธีิ LSD มีรำยละเอียดดงัน้ี 
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ตำรำงท่ี 4.52  กำรทดสอบรำยคู่ระหวำ่งค่ำใชจ่้ำยในกำรซ้ือกบัส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำน
ทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นผลิตภณัฑ ์

 

ค่ำใชจ่้ำยในกำรซ้ือ 
ค่ำเฉล่ีย 

ต ่ำกวำ่ 
5,000 
บำท 

5000-
10,000 
บำท 

10,001-
15,000 
บำท 

15,001-
20,000 
บำท 

20,000  
บำท 
ข้ึนไป 

x  1.600 4.009 3.453 3.755 4.315 
ต ่ำกวำ่ 5,000 บำท 1.600  -2.40909* -1.85319* -2.15543* -2.71546* 
5000-10,000 บำท 4.009   .55590* .25366* -.30637 
10,001-15,000 บำท 3.453    -.30224 -.86227 
15,001-20,000 บำท 3.755     -.56004 
20,000  บำทข้ึนไป 4.315      
*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี 4.52 ผลกำรทดสอบรำยคู่ระหว่ำงค่ำใช้จ่ำยในกำรซ้ือกบัส่วน
ประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จังหวดัสุรำษฎร์ธำนี ด้ำน
ผลิตภณัฑ์ พบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีค่ำใช้จ่ำยในกำรซ้ือ ต ่ำกว่ำ 5,000 บำท มีควำมคิดเห็นต่อส่วน
ประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จังหวดัสุรำษฎร์ธำนี ด้ำน
ผลิตภณัฑ์ น้อยกว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีค่ำใช้จ่ำยในกำรซ้ือ 5,000-10,000 บำท 10,001-15,000 บำท 
15,001-20,000 บำท และ 20,000 บำทข้ึนไป อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 นอกจำกน้ีพบวำ่กลุ่ม
ตวัอย่ำงท่ีมีค่ำใช้จ่ำยในกำรซ้ือ 5,000-10,000 บำทมีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำร
ของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นผลิตภณัฑ ์ มำกกวำ่ กลุ่มตวัอยำ่ง
ท่ีมีค่ำใช้จ่ำยในกำรซ้ือ 10,001-15,000 บำท และ 15,001-20,000 บำท อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ี 
0.05 
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ตำรำงท่ี 4.53  กำรทดสอบรำยคู่ระหวำ่งค่ำใชจ่้ำยในกำรซ้ือกบัส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำน
ทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นรำคำ 

 

ค่ำใชจ่้ำยในกำรซ้ือ 
ค่ำเฉล่ีย 

ต ่ำกวำ่ 
5,000 
บำท 

5000-
10,000 
บำท 

10,001-
15,000 
บำท 

15,001-
20,000 
บำท 

20,000  
บำท 
ข้ึนไป 

x  1.000 4.000 3.194 3.997 4.080 
ต ่ำกวำ่ 5,000 บำท 1.000  -3.00000* -2.19415* -2.99714* -3.07990* 
5000-10,000 บำท 4.000   .80585* .00286 -.07990 
10,001-15,000 บำท 3.194    -.80299* -.88575* 
15,001-20,000 บำท 3.997     -.08275 
20,000  บำทข้ึนไป 4.080      

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05  
 

จำกตำรำงท่ี 4.53 ผลกำรทดสอบรำยคู่ระหว่ำงค่ำใช้จ่ำยในกำรซ้ือกบัส่วน
ประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นรำคำ 
พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงท่ีมีค่ำใช้จ่ำยในกำรซ้ือ ต ่ำกว่ำ 5,000 บำท มีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสม
กำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นรำคำ นอ้ยกวำ่
กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีค่ำใช้จ่ำยในกำรซ้ือ 5,000-10,000 บำท 10,001-15,000 บำท 15,001-20,000 บำท 
และ 20,000  บำทข้ึนไป อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 นอกจำกน้ีพบวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีค่ำใชจ่้ำย
ในกำรซ้ือ 5,000-10,000 บำท มีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณ
ในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ด้ำนรำคำ มำกกว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีค่ำใช้จ่ำยในกำรซ้ือ 
10,001-15,000 บำท และ 15,001-20,000 บำท อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
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ตำรำงท่ี 4.54  กำรทดสอบรำยคู่ระหวำ่งค่ำใชจ่้ำยในกำรซ้ือกบัส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำน
ทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด 

 

ค่ำใชจ่้ำยในกำรซ้ือ 
ค่ำเฉล่ีย 

ต ่ำกวำ่ 
5,000 บำท 

5000-
10,000 
บำท 

10,001-
15,000 
บำท 

15,001-
20,000 
บำท 

20,000  
บำท 
ข้ึนไป 

x  1.714 3.143 3.021 3.976 4.159 
ต ่ำกวำ่ 5,000 บำท 1.714  -1.42857* -1.30699* -2.26204* -2.44477* 
5000-10,000 บำท 3.143   .12158 -.83347* -1.01620* 
10,001-15,000 บำท 3.021    -.95505* -1.13778* 
15,001-20,000 บำท 3.976     -.18273* 
20,000  บำทข้ึนไป 4.159      
*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
   

จำกตำรำงท่ี 4.54 ผลกำรทดสอบรำยคู่ระหว่ำงค่ำใช้จ่ำยในกำรซ้ือกบัส่วน
ประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นกำร
ส่งเสริมกำรตลำด พบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีค่ำใช้จ่ำยในกำรซ้ือ ต ่ำกว่ำ 5,000 บำท มีควำมคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้น
กำรส่งเสริมกำรตลำด น้อยกว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีค่ำใช้จ่ำยในกำรซ้ือ 5,000-10,000 บำท 10,001-
15,000 บำท 15,001-20,000 บำท และ 20,000 บำทข้ึนไป อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ี  0.05  
นอกจำกน้ีพบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีค่ำใช้จ่ำยในกำรซ้ือ 5,000-10,000 บำท มีควำมคิดเห็นต่อส่วน
ประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นกำร
ส่งเสริมกำรตลำดน้อยกว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีค่ำใช้จ่ำยในกำรซ้ือ 15,001-20,000 บำท และ 20,000  
บำทข้ึนไปอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
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ตำรำงท่ี 4.55 กำรทดสอบรำยคู่ระหวำ่งค่ำใชจ่้ำยในกำรซ้ือกบัส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำน
ทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย 

 

ค่ำใชจ่้ำยในกำรซ้ือ 
ค่ำเฉล่ีย 

ต ่ำกวำ่ 
5,000 
บำท 

5000-
10,000 
บำท 

10,001-
15,000 
บำท 

15,001-
20,000 
บำท 

20,000  
บำท 
ข้ึนไป 

x  1.250 3.750 3.221 3.891 4.575 
ต ่ำกวำ่ 5,000 บำท 1.250  -2.50000* -1.97074* -2.64143* -3.32474* 
5000-10,000 บำท 3.750   .52926* -.14143 -.82474* 
10,001-15,000 บำท 3.221    -.67068* -1.35400* 
15,001-20,000 บำท 3.891     -.68331* 
20,000  บำทข้ึนไป 4.575      

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี 4.55 ผลกำรทดสอบรำยคู่ระหว่ำงค่ำใช้จ่ำยในกำรซ้ือกบัส่วน
ประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นช่องทำง
กำรจดัจ ำหน่ำย พบวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีค่ำใชจ่้ำยในกำรซ้ือ ต ่ำกวำ่ 5,000 บำท มีควำมคิดเห็นต่อส่วน
ประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นช่องทำง
กำรจดัจ ำหน่ำย นอ้ยกวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีค่ำใชจ่้ำยในกำรซ้ือ 5,000-10,000 บำท 10,001-15,000 บำท 
15,001-20,000 บำท และ20,000  บำทข้ึนไป อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 นอกจำกน้ีพบวำ่กลุ่ม
ตวัอย่ำงท่ีมีค่ำใชจ่้ำยในกำรซ้ือ 20,000  บำทข้ึนไปมีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำร
ของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย  มำกกวำ่ 
กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีค่ำใชจ่้ำยในกำรซ้ือ 10,001-15,000 บำท และ 15,001-20,000 บำท อยำ่งมีนยัส ำคญั
ทำงสถิติท่ี 0.05 
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ตำรำงท่ี 4.56 กำรทดสอบรำยคู่ระหวำ่งค่ำใชจ่้ำยในกำรซ้ือกบัส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำน
ทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นควำมรู้ควำมสำมำรถและ
ควำมน่ำเช่ือถือของบุคลำกร 

 

ค่ำใชจ่้ำยในกำรซ้ือ 
ค่ำเฉล่ีย 

ต ่ำกวำ่ 
5,000 
บำท 

5000-
10,000 
บำท 

10,001-
15,000 
บำท 

15,001-
20,000 
บำท 

20,000  
บำท 
ข้ึนไป 

x  2.708 3.644 3.619 3.865 4.000 
ต ่ำกวำ่ 5,000 บำท 2.708  -.93561* -.91046* -1.15643* -1.29167* 
5000-10,000 บำท 3.644   .02515 -.22082* -.35606* 
10,001-15,000 บำท 3.619    -.24597* -.38121* 
15,001-20,000 บำท 3.865     -.13524* 
20,000  บำทข้ึนไป 4.000      

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี 4.56 ผลกำรทดสอบรำยคู่ระหว่ำงค่ำใช้จ่ำยในกำรซ้ือกบัส่วน
ประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นควำมรู้
ควำมสำมำรถและควำมน่ำเช่ือถือของบุคลำกร พบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีค่ำใช้จ่ำยในกำรซ้ือ ต ่ำกว่ำ 
5,000 บำท มีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย 
จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถและควำมน่ำเช่ือถือของบุคลำกร น้อยกว่ำกลุ่ม
ตวัอย่ำงท่ีมีค่ำใช้จ่ำยในกำรซ้ือ 5,000-10,000 บำท 10,001-15,000 บำท 15,001-20,000 บำท และ
20,000 บำทข้ึนไป อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 นอกจำกน้ีพบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีค่ำใช้จ่ำยใน
กำรซ้ือ 5,000-10,000 บำทมีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณใน
อ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นควำมรู้ควำมสำมำรถและควำมน่ำเช่ือถือของบุคลำกร 
มำกกวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีค่ำใชจ่้ำยในกำรซ้ือ 15,001-20,000 บำท อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
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ตำรำงท่ี 4.57  กำรทดสอบรำยคู่ระหวำ่งค่ำใชจ่้ำยในกำรซ้ือกบัส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำน
ทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี โดยรวม 

 

ค่ำใชจ่้ำยในกำรซ้ือ 
ค่ำเฉล่ีย 

ต ่ำกวำ่ 
5,000 
บำท 

5000-
10,000 
บำท 

10,001-
15,000 
บำท 

15,001-
20,000 
บำท 

20,000  
บำท 
ข้ึนไป 

x  2.196 3.717 3.382 3.872 4.056 
ต ่ำกวำ่ 5,000 บำท 2.196  -1.52082* -1.18643* -1.67667* -1.86056* 
5000-10,000 บำท 3.717   .33439* -.15585 -.33974* 
10,001-15,000 บำท 3.382    -.49024* -.67413* 
15,001-20,000 บำท 3.872     -.18389* 
20,000  บำทข้ึนไป 4.056      

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
  

จำกตำรำงท่ี 4.57 ผลกำรทดสอบรำยคู่ระหว่ำงค่ำใช้จ่ำยในกำรซ้ือกบัส่วน
ประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี โดยรวม 
พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงท่ีมีค่ำใช้จ่ำยในกำรซ้ือ ต ่ำกว่ำ 5,000 บำท มีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสม
กำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี โดยรวม น้อยกว่ำ
กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีค่ำใช้จ่ำยในกำรซ้ือ 5,000-10,000 บำท 10,001-15,000 บำท 15,001-20,000 บำท 
และ 20,000 บำทข้ึนไป อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 นอกจำกน้ีพบวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีค่ำใชจ่้ำย
ในกำรซ้ือ 5,000-10,000 บำทมีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณ
ในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี โดยรวม มำกกว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีค่ำใช้จ่ำยในกำรซ้ือ 
10,001-15,000 บำท อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
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4.2.5 สมมติฐานที ่2.5 ผู้บริโภคทีม่ีช่วงเวลาในการซ้ือที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็น

ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
แตกต่างกนั 

 
ตำรำงท่ี 4.58 ผลกำรเปรียบเทียบส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอ

เกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี จ ำแนกตำมช่วงเวลำในกำรซ้ือ 
 

 Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดำ้นผลิตภณัฑ์ Between Groups 109.502 4 27.375 99.381 .000 
Within Groups 108.806 395 .275   
Total 218.308 399    

ดำ้นรำคำ Between Groups 154.876 4 38.719 98.386 .000 
Within Groups 155.449 395 .394   
Total 310.324 399    

ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด Between Groups 108.536 4 27.134 66.152 .000 
Within Groups 162.019 395 .410   
Total 270.555 399    

ดำ้นช่องทำง 
กำรจดัจ ำหน่ำย 

Between Groups 163.784 4 40.946 87.412 .000 
Within Groups 185.028 395 .468   
Total 348.813 399    

ดำ้นควำมรู้ควำมสำมำรถ
และควำมน่ำเช่ือถือของ
บุคลำกร 

Between Groups 20.439 4 5.110 30.104 .000 
Within Groups 67.047 395 .170   
Total 87.485 399    

ดำ้นกำรสร้ำงและน ำเสนอ
ลกัษณะทำงกำยภำพ 

Between Groups 2.198 4 .550 1.298 .270 
Within Groups 167.240 395 .423   
Total 169.438 399    
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ตำรำงท่ี 4.58 (ต่อ) 
 

 Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดำ้นกระบวนกำร Between Groups .136 4 .034 .065 .992 
Within Groups 208.376 395 .528   
Total 208.512 399    

รวม 

Between Groups 53.876 4 13.469 102.031 .000 
Within Groups 52.144 395 .132   
Total 106.020 399  

 

  

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี 4.58 ผลกำรทดสอบช่วงเวลำในกำรซ้ือท่ีแตกต่ำงกนั มีควำม
คิดเห็นต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์
ธำนี แตกต่ำงกนั พบวำ่ ช่วงเวลำในกำรซ้ือ มีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำน
ทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นผลิตภณัฑ์ ดำ้นรำคำ ดำ้นกำรส่งเสริม
กำรตลำด ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย ดำ้นควำมรู้ควำมสำมำรถและควำมน่ำเช่ือถือของบุคลำกร 
และโดยรวม อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี .05  
 ส ำหรับด้ำนกำรสร้ำงและน ำ เสนอลักษณะทำงกำยภำพ และ ด้ำน
กระบวนกำร ไม่พบนัยส ำคญัทำงสถิติ เม่ือพบควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติจึงท ำกำร
ทดสอบรำยคู่ดว้ยวธีิ LSD มีรำยละเอียดดงัน้ี 
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ตำรำงท่ี 4.59  กำรทดสอบรำยคู่ระหวำ่งช่วงเวลำในกำรซ้ือกบัส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำน
ทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นผลิตภณัฑ ์

 

ช่วงเวลำ 
ในกำรซ้ือ 

ค่ำเฉล่ีย 
08.00-

11.00 น. 
11.01-

13.00 น. 
13.01-

17.00 น. 
17.01-

20.00 น. 
20.01-

22.00 น. 

x  1.600 2.800 3.587 3.675 4.309 
08.00-11.00 น. 1.600  -1.20000* -1.98681* -2.07516* -2.70937* 
11.01-13.00 น. 2.800   -.78681* -.87516* -1.50937* 
13.01-17.00 น. 3.587    -.08835 -.72256* 
17.01-20.00 น. 3.675     -.63422* 
20.01-22.00 น. 

 

4.309      

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี 4.59 ผลกำรทดสอบรำยคู่ระหว่ำงช่วงเวลำในกำรซ้ือกบัส่วน
ประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จังหวดัสุรำษฎร์ธำนี ด้ำน
ผลิตภณัฑ์ พบวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีช่วงเวลำในกำรซ้ือ 08.00-11.00 น. มีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสม
กำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นผลิตภณัฑ ์นอ้ย
กวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีช่วงเวลำในกำรซ้ือ 11.01-13.00 น., 13.01-17.00 น., 17.01-20.00 น. และ 20.01-
22.00 น. อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 นอกจำกน้ีพบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีช่วงเวลำในกำรซ้ือ 
11.01-13.00 น. มีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอ
เกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นผลิตภณัฑ์ น้อยกว่ำกลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีช่วงเวลำในกำรซ้ือ 13.01-
17.00 น., 17.01-20.00 น. และ 20.01-22.00 น. อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
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ตำรำงท่ี 4.60  กำรทดสอบรำยคู่ระหวำ่งช่วงเวลำในกำรซ้ือกบัส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำน
ทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นรำคำ 

 

ช่วงเวลำ 
ในกำรซ้ือ 

ค่ำเฉล่ีย 
08.00-

11.00 น. 
11.01-

13.00 น. 
13.01-

17.00 น. 
17.01-

20.00 น. 
20.01-

22.00 น. 

x  1.000 2.500 3.401 3.811 4.264 
08.00-11.00 น. 1.000  -1.50000* -2.40110* -2.81051* -3.26367* 
11.01-13.00 น. 2.500   -.90110* -1.31051* -1.76367* 
13.01-17.00 น. 3.401    -.40941* -.86257* 
17.01-20.00 น. 3.811     -.45316* 
20.01-22.00 น. 
 

4.264      

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี 4.60 ผลกำรทดสอบรำยคู่ระหว่ำงช่วงเวลำในกำรซ้ือกบัส่วน
ประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นรำคำ 
พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีช่วงเวลำในกำรซ้ือ 08.00-11.00 น. มีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสมกำรตลำด
บริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ด้ำนรำคำ น้อยกว่ำกลุ่ม
ตวัอย่ำงท่ีมีช่วงเวลำในกำรซ้ือ 11.01-13.00 น., 13.01-17.00 น., 17.01-20.00 น. และ 20.01-22.00 น. 
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 นอกจำกน้ีพบวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีช่วงเวลำในกำรซ้ือ 20.01-22.00 น. 
มีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดั 
สุรำษฎร์ธำนี ด้ำนรำคำ มำกกว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีช่วงเวลำในกำรซ้ือ 13.01-17.00 น. และ 17.01-
20.00 น. อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
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ตำรำงท่ี 4.61  กำรทดสอบรำยคู่ระหวำ่งช่วงเวลำในกำรซ้ือกบัส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำน
ทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด 

 

ช่วงเวลำ 
ในกำรซ้ือ 

ค่ำเฉล่ีย 
08.00-

11.00 น. 
11.01-

13.00 น. 
13.01-

17.00 น. 
17.01-

20.00 น. 
20.01-

22.00 น. 

x  1.714 2.714 3.440 3.572 4.266 
08.00-11.00 น. 1.714  -1.00000* -1.72527* -1.85805* -2.55134* 
11.01-13.00 น. 2.714   -.72527* -.85805* -1.55134* 
13.01-17.00 น. 3.440    -.13278 -.82606* 
17.01-20.00 น. 3.572     -.69329* 
20.01-22.00 น. 
 

4.266      

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05  
  

จำกตำรำงท่ี 4.61 ผลกำรทดสอบรำยคู่ระหว่ำงช่วงเวลำในกำรซ้ือกบัส่วน
ประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นกำร
ส่งเสริมกำรตลำด พบวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีช่วงเวลำในกำรซ้ือ 08.00-11.00 น. มีควำมคิดเห็นต่อส่วน
ประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นกำร
ส่งเสริมกำรตลำด น้อยกว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีช่วงเวลำในกำรซ้ือ 11.01-13.00 น., 13.01-17.00 น., 
17.01-20.00 น. และ 20.01-22.00 น. อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05  นอกจำกน้ีพบวำ่กลุ่มตวัอยำ่ง
ท่ีมีช่วงเวลำในกำรซ้ือ 11.01-13.00 น. มีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำน
ทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด น้อยกว่ำกลุ่ม
ตวัอยำ่งท่ีมีช่วงเวลำในกำรซ้ือ 13.01-17.00 น., 17.01-20.00 น. และ 20.01-22.00 น. อยำ่งมีนยัส ำคญั
ทำงสถิติท่ี 0.05 
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ตำรำงท่ี 4.62  กำรทดสอบรำยคู่ระหวำ่งช่วงเวลำในกำรซ้ือกบัส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำน
ทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย 

 

ช่วงเวลำ 
ในกำรซ้ือ 

ค่ำเฉล่ีย 
08.00-

11.00 น. 
11.01-

13.00 น. 
13.01-

17.00 น. 
17.01-

20.00 น. 
20.01-

22.00 น. 

x  1.250 2.500 3.522 3.739 4.473 
08.00-11.00 น. 1.250  -1.25000* -2.27198* -2.48885* -3.22266* 
11.01-13.00 น. 2.500   -1.02198* -1.23885* -1.97266* 
13.01-17.00 น. 3.522    -.21688* -.95068* 
17.01-20.00 น. 3.739     -.73380* 
20.01-22.00 น. 
 

4.473      

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี 4.62 ผลกำรทดสอบรำยคู่ระหว่ำงช่วงเวลำในกำรซ้ือกบัส่วน
ประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นช่องทำง
กำรจดัจ ำหน่ำย พบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีช่วงเวลำในกำรซ้ือ 08.00-11.00 น. มีควำมคิดเห็นต่อส่วน
ประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นช่องทำง
กำรจดัจ ำหน่ำย นอ้ยกวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีช่วงเวลำในกำรซ้ือ 11.01-13.00 น., 13.01-17.00 น., 17.01-
20.00 น. และ 20.01-22.00 น. อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05  นอกจำกน้ีพบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมี
ช่วงเวลำในกำรซ้ือ 11.01-13.00 น. มีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำน
ทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย น้อยกว่ำกลุ่ม
ตวัอยำ่งท่ีมีช่วงเวลำในกำรซ้ือ 13.01-17.00 น., 17.01-20.00 น. และ 20.01-22.00 น. อยำ่งมีนยัส ำคญั
ทำงสถิติท่ี 0.05 
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ตำรำงท่ี 4.63  กำรทดสอบรำยคู่ระหวำ่งช่วงเวลำในกำรซ้ือกบัส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำน
ทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นควำมรู้ควำมสำมำรถและ
ควำมน่ำเช่ือถือของบุคลำกร 

 

ช่วงเวลำในกำรซ้ือ 
ค่ำเฉล่ีย 

08.00-
11.00 น. 

11.01-
13.00 น. 

13.01-
17.00 น. 

17.01-
20.00 น. 

20.01-
22.00 น. 

x  2.708 3.625 3.694 3.783 3.992 
08.00-11.00 น. 2.708  -.91667* -.98581* -1.07511* -1.28385* 
11.01-13.00 น. 3.625   -.06914 -.15844 -.36719* 
13.01-17.00 น. 3.694    -.08930 -.29805* 
17.01-20.00 น. 3.783     -.20875* 
20.01-22.00 น. 3.992  

 

    

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี 4.63 ผลกำรทดสอบรำยคู่ระหว่ำงช่วงเวลำในกำรซ้ือกบัส่วน
ประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นควำมรู้
ควำมสำมำรถและควำมน่ำเช่ือถือของบุคลำกร พบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีช่วงเวลำในกำรซ้ือ 08.00-
11.00 น. มีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย 
จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถและควำมน่ำเช่ือถือของบุคลำกร น้อยกว่ำกลุ่ม
ตวัอย่ำงท่ีมีช่วงเวลำในกำรซ้ือ 11.01-13.00 น., 13.01-17.00 น., 17.01-20.00 น. และ 20.01-22.00 น. 
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 นอกจำกน้ีพบวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีช่วงเวลำในกำรซ้ือ 11.01-13.00 น. 
มีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดั 
สุรำษฎร์ธำนี ดำ้นควำมรู้ควำมสำมำรถและควำมน่ำเช่ือถือของบุคลำกร น้อยกว่ำกลุ่มตวัอยำ่งท่ีมี
ช่วงเวลำในกำรซ้ือ 13.01-17.00 น., 17.01-20.00 น. และ 20.01-22.00 น. อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 
ท่ี 0.05 
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ตำรำงท่ี 4.64  กำรทดสอบรำยคู่ระหวำ่งช่วงเวลำในกำรซ้ือกบัส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำน
ทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี โดยรวม 

 

ช่วงเวลำในกำรซ้ือ 
ค่ำเฉล่ีย 

08.00-
11.00 น. 

11.01-
13.00 น. 

13.01-
17.00 น. 

17.01-
20.00 น. 

20.01-
22.00 น. 

x  2.196 3.108 3.562 3.715 4.110 
08.00-11.00 น. 2.196  -.91250* -1.36629* -1.51975* -1.91398* 
11.01-13.00 น. 3.108   -.45379* -.60725* -1.00148* 
13.01-17.00 น. 3.562    -.15346* -.54769* 
17.01-20.00 น. 3.715     -.39423* 
20.01-22.00 น. 
 

4.110      

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05  
 

จำกตำรำงท่ี 4.64 ผลกำรทดสอบรำยคู่ระหว่ำงช่วงเวลำในกำรซ้ือกบัส่วน
ประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี โดยรวม 
พบว่ำกลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีช่วงเวลำในกำรซ้ือ 08.00-11.00 น. มีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสมกำรตลำด
บริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี โดยรวม นอ้ยกวำ่กลุ่มตวัอยำ่ง
ท่ีมีช่วงเวลำในกำรซ้ือ 11.01-13.00 น., 13.01-17.00 น., 17.01-20.00 น. และ 20.01-22.00 น. อยำ่งมี
นัยส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 นอกจำกน้ีพบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีช่วงเวลำในกำรซ้ือ 11.01-13.00 น. มี
ควำมคิดเห็นต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดั 
สุรำษฎร์ธำนี โดยรวม นอ้ยกวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีช่วงเวลำในกำรซ้ือ 13.01-17.00 น., 17.01-20.00 น. 
และ 20.01-22.00 น. อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
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4.2.6 สมมติฐานที่ 2.6 ผู้บริโภคที่มีความถี่ในการซ้ือที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็น

ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
แตกต่างกนั 
 
ตำรำงท่ี 4.65 ผลกำรเปรียบเทียบส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอ

เกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี จ  ำแนกตำมควำมถ่ีในกำรซ้ือ 
 

 Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดำ้นผลิตภณัฑ์ Between Groups 7.090 3 2.363 4.431 .004 
Within Groups 211.218 396 .533   
Total 218.308 399    

ดำ้นรำคำ Between Groups 40.366 3 13.455 19.737 .000 
Within Groups 269.958 396 .682   
Total 310.324 399    

ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด Between Groups 8.615 3 2.872 4.342 .005 
Within Groups 261.940 396 .661   
Total 270.555 399    

ดำ้นช่องทำง 
กำรจดัจ ำหน่ำย 

Between Groups 42.156 3 14.052 18.146 .000 
Within Groups 306.656 396 .774   
Total 348.813 399    

ดำ้นควำมรู้ควำมสำมำรถ
และควำมน่ำเช่ือถือของ
บุคลำกร 

Between Groups 1.768 3 .589 2.723 .044 
Within Groups 85.717 396 .216   
Total 87.485 399    

ดำ้นกำรสร้ำงและน ำเสนอ
ลกัษณะทำงกำยภำพ 

Between Groups 1.071 3 .357 .840 .473 
Within Groups 168.367 396 .425   
Total 169.438 399    
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ตำรำงท่ี 4.65 (ต่อ) 
 

 Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดำ้นกระบวนกำร Between Groups .193 3 .064 .122 .947 
Within Groups 208.320 396 .526   
Total 208.512 399    

รวม 
Between Groups 8.494 3 2.831 11.497 .000 
Within Groups 97.526 396 .246   
Total 106.020 399 

 

   

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05  
 

จำกตำรำงท่ี 4.65 ผลกำรทดสอบควำมถ่ีในกำรซ้ือท่ีแตกต่ำงกนั มีควำม
คิดเห็นต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์
ธำนี แตกต่ำงกนั พบว่ำ ควำมถ่ีในกำรซ้ือ มีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำน
ทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นผลิตภณัฑ์ ดำ้นรำคำ ดำ้นกำรส่งเสริม
กำรตลำด ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย ดำ้นควำมรู้ควำมสำมำรถและควำมน่ำเช่ือถือของบุคลำกร 
และโดยรวม อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05  

 ส ำหรับด้ำนกำรสร้ำงและน ำเสนอลักษณะทำงกำยภำพ และด้ำน
กระบวนกำร ไม่พบนัยส ำคญัทำงสถิติ เม่ือพบควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติจึงท ำกำร
ทดสอบรำยคู่ดว้ยวธีิ LSD มีรำยละเอียดดงัน้ี 
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ตำรำงท่ี 4.66  กำรทดสอบรำยคู่ระหว่ำงควำมถ่ีในกำรซ้ือกบัส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำน
ทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นผลิตภณัฑ ์

 

ควำมถ่ีในกำรซ้ือ 
ค่ำเฉล่ีย 

ต ่ำกวำ่ 3 
เดือน/คร้ัง 

3-6  
เดือน/คร้ัง 

7-12  
เดือน/คร้ัง 

มำกกวำ่ 12 
เดือน/คร้ัง 

x  3.574 3.828 3.676 3.916 
ต ่ำกวำ่ 3 เดือน/คร้ัง 3.574  -.25406 -.10266 -.34269* 
3-6 เดือน/คร้ัง 3.828   .15140 -.08863 
7-12 เดือน/คร้ัง 3.676    -.24003* 
มำกกวำ่ 12 เดือน/คร้ัง 3.916     

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี 4.66 ผลกำรทดสอบรำยคู่ระหว่ำงควำมถ่ีในกำรซ้ือกับส่วน
ประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จังหวดัสุรำษฎร์ธำนี ด้ำน
ผลิตภณัฑ์ พบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีควำมถ่ีในกำรซ้ือ ต ่ำกว่ำ 3 เดือน/คร้ัง มีควำมคิดเห็นต่อส่วน
ประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จังหวดัสุรำษฎร์ธำนีด้ำน
ผลิตภณัฑ์ นอ้ยกวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีควำมถ่ีในกำรซ้ือ 3-6 เดือน/คร้ัง, 7-12 เดือน/คร้ัง และมำกกวำ่ 
12 เดือน/คร้ัง อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05  นอกจำกน้ีพบวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีควำมถ่ีในกำรซ้ือ  
7-12 เดือน/คร้ัง มีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอ 
เกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนีดำ้นผลิตภณัฑ ์นอ้ยกวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีควำมถ่ีในกำรซ้ือมำกกวำ่ 12 
เดือน/คร้ัง อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05   
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ตำรำงท่ี 4.67  กำรทดสอบรำยคู่ระหว่ำงควำมถ่ีในกำรซ้ือกบัส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำน
ทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นรำคำ 

 

ควำมถ่ีในกำรซ้ือ 
ค่ำเฉล่ีย 

ต ่ำกวำ่ 3  
เดือน/คร้ัง 

3-6  
เดือน/คร้ัง 

7-12  
เดือน/คร้ัง 

มำกกวำ่ 12 
เดือน/คร้ัง 

x  3.327 3.668 3.530 4.133 
ต ่ำกวำ่ 3 เดือน/คร้ัง 3.327  -.34090* -.20256 -.80624* 
3-6 เดือน/คร้ัง 3.668   .13834 -.46534* 
7-12 เดือน/คร้ัง 3.530    -.60368* 
มำกกวำ่ 12 เดือน/คร้ัง 
 

4.133     

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี 4.67 ผลกำรทดสอบรำยคู่ระหว่ำงควำมถ่ีในกำรซ้ือกับส่วน
ประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นรำคำ 
พบวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีควำมถ่ีในกำรซ้ือ ต ่ำกวำ่ 3 เดือน/คร้ัง มีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสมกำรตลำด
บริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ด้ำนรำคำ น้อยกว่ำกลุ่ม
ตวัอย่ำงท่ีมีควำมถ่ีในกำรซ้ือ 3-6 เดือน/คร้ัง, 7-12 เดือน/คร้ัง และมำกกว่ำ 12 เดือน/คร้ัง อย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 นอกจำกน้ีพบวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีควำมถ่ีในกำรซ้ือ 7-12 เดือน/คร้ัง มีควำม
คิดเห็นต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์
ธำนี ดำ้นรำคำ นอ้ยกวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีควำมถ่ีในกำรซ้ือมำกกวำ่ 12 เดือน/คร้ัง อยำ่งมีนยัส ำคญัทำง
สถิติท่ี 0.05   
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ตำรำงท่ี 4.68  กำรทดสอบรำยคู่ระหว่ำงควำมถ่ีในกำรซ้ือกบัส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำน
ทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด 

 

ควำมถ่ีในกำรซ้ือ 
ค่ำเฉล่ีย 

ต ่ำกวำ่ 3 
เดือน/คร้ัง 

3-6  
เดือน/คร้ัง 

7-12 
เดือน/คร้ัง 

มำกกวำ่ 12 
เดือน/คร้ัง 

x  3.586 3.695 3.520 3.860 
ต ่ำกวำ่ 3 เดือน/คร้ัง 3.586  -.10845 .06573 -.27390* 
3-6 เดือน/คร้ัง 3.695   .17417 -.16546 
7-12 เดือน/คร้ัง 3.520    -.33963* 
มำกกวำ่ 12 เดือน/คร้ัง 
 

3.860     

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
  

จำกตำรำงท่ี 4.68 ผลกำรทดสอบรำยคู่ระหว่ำงควำมถ่ีในกำรซ้ือกับส่วน
ประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นกำร
ส่งเสริมกำรตลำด พบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีควำมถ่ีในกำรซ้ือ ต ่ำกว่ำ 3 เดือน/คร้ัง มีควำมคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้น
กำรส่งเสริมกำรตลำด น้อยกว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีควำมถ่ีในกำรซ้ือ 3-6 เดือน/คร้ัง และมำกกว่ำ 12 
เดือน/คร้ัง อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 นอกจำกน้ีพบวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีควำมถ่ีในกำรซ้ือ 7-12 
เดือน/คร้ัง มีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย 
จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด นอ้ยกวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีควำมถ่ีในกำรซ้ือมำกกว่ำ 
12 เดือน/คร้ัง อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05   
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ตำรำงท่ี 4.69 กำรทดสอบรำยคู่ระหว่ำงควำมถ่ีในกำรซ้ือกบัส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำน
ทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย 

 

ควำมถ่ีในกำรซ้ือ 
ค่ำเฉล่ีย 

ต ่ำกวำ่ 3 
เดือน/คร้ัง 

3-6  
เดือน/คร้ัง 

7-12  
เดือน/คร้ัง 

มำกกวำ่ 12 
เดือน/คร้ัง 

x  3.408 3.599 3.647 4.223 
ต ่ำกวำ่ 3 เดือน/คร้ัง 3.408  -.19105 -.23874 -.81488* 
3-6 เดือน/คร้ัง 3.599   -.04769 -.62384* 
7-12 เดือน/คร้ัง 3.647    -.57615* 
มำกกวำ่ 12 เดือน/คร้ัง 
 

4.223     

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี 4.69 ผลกำรทดสอบรำยคู่ระหว่ำงควำมถ่ีในกำรซ้ือกับส่วน
ประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นช่องทำง
กำรจดัจ ำหน่ำย พบวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีควำมถ่ีในกำรซ้ือ ต ่ำกวำ่ 3 เดือน/คร้ัง มีควำมคิดเห็นต่อส่วน
ประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นช่องทำง
กำรจดัจ ำหน่ำย น้อยกว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีควำมถ่ีในกำรซ้ือ 3-6 เดือน/คร้ัง, 7-12 เดือน/คร้ัง และ
มำกกวำ่ 12 เดือน/คร้ัง อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 นอกจำกน้ีพบวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีควำมถ่ีใน
กำรซ้ือ 7-12 เดือน/คร้ัง มีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณใน
อ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย นอ้ยกวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีควำมถ่ี
ในกำรซ้ือมำกกวำ่ 12 เดือน/คร้ัง อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05   
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ตำรำงท่ี 4.70  กำรทดสอบรำยคู่ระหว่ำงควำมถ่ีในกำรซ้ือกบัส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำน
ทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นควำมรู้ควำมสำมำรถและ
ควำมน่ำเช่ือถือของบุคลำกร 

 

ควำมถ่ีในกำรซ้ือ 
ค่ำเฉล่ีย 

ต ่ำกวำ่ 3 
เดือน/คร้ัง 

3-6  
เดือน/คร้ัง 

7-12  
เดือน/คร้ัง 

มำกกวำ่ 12 
เดือน/คร้ัง 

x  3.667 3.787 3.784 3.860 
ต ่ำกวำ่ 3 เดือน/คร้ัง 3.667  -.12069 -.11772 -.19369* 
3-6 เดือน/คร้ัง 3.787      0.00296      -0.07300 
7-12 เดือน/คร้ัง 3.784    -.07597 
มำกกวำ่ 12 เดือน/คร้ัง 
 

3.860     

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี 4.70 ผลกำรทดสอบรำยคู่ระหว่ำงควำมถ่ีในกำรซ้ือกับส่วน
ประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ดำ้นควำมรู้
ควำมสำมำรถและควำมน่ำเช่ือถือของบุคลำกร พบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีควำมถ่ีในกำรซ้ือ ต ่ำกว่ำ 3 
เดือน/คร้ัง  มีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย 
จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถและควำมน่ำเช่ือถือของบุคลำกร น้อยกว่ำกลุ่ม
ตวัอย่ำงท่ีมีควำมถ่ีในกำรซ้ือ 3-6 เดือน/คร้ัง, 7-12 เดือน/คร้ัง และมำกกว่ำ 12 เดือน/คร้ัง อย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 นอกจำกน้ีพบวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีควำมถ่ีในกำรซ้ือ 7-12 เดือน/คร้ัง มีควำม
คิดเห็นต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์
ธำนี ดำ้นควำมรู้ควำมสำมำรถและควำมน่ำเช่ือถือของบุคลำกร นอ้ยกวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีควำมถ่ีใน
กำรซ้ือมำกกวำ่ 12 เดือน/คร้ัง อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05   
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ตำรำงท่ี 4.71  กำรทดสอบรำยคู่ระหว่ำงควำมถ่ีในกำรซ้ือกบัส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำน
ทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี โดยรวม 

 

ควำมถ่ีในกำรซ้ือ 
ค่ำเฉล่ีย 

ต ่ำกวำ่ 3 
เดือน/คร้ัง 

3-6  
เดือน/คร้ัง 

7-12  
เดือน/คร้ัง 

มำกกวำ่ 12 
เดือน/คร้ัง 

x  3.556 3.705 3.647 3.925 
ต ่ำกวำ่ 3 เดือน/คร้ัง 3.556  -.14851 -.09090 -.36834* 
3-6 เดือน/คร้ัง 3.705   .05761 -.21983* 
7-12 เดือน/คร้ัง 3.647    -.27744* 
มำกกวำ่ 12 เดือน/คร้ัง 
 

3.925     

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี 4.71 ผลกำรทดสอบรำยคู่ระหว่ำงควำมถ่ีในกำรซ้ือ กบัส่วน
ประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี โดยรวม 
พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงท่ีมีควำมถ่ีในกำรซ้ือ ต ่ำกว่ำ 3 เดือน/คร้ัง  มีควำมคิดเห็นต่อส่วนประสม
กำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี โดยรวม น้อยกว่ำ
กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีควำมถ่ีในกำรซ้ือ 3-6 เดือน/คร้ัง, 7-12 เดือน/คร้ัง และมำกกวำ่ 12 เดือน/คร้ัง อยำ่งมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05  นอกจำกน้ีพบวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีควำมถ่ีในกำรซ้ือ 7-12 เดือน/คร้ัง มีควำม
คิดเห็นต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของร้ำนทองรูปพรรณในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์
ธำนี โดยรวม นอ้ยกวำ่กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีควำมถ่ีในกำรซ้ือมำกกวำ่ 12 เดือน/คร้ัง อยำ่งมีนยัส ำคญัทำง
สถิติท่ี 0.05   
 
 
 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอ
เกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎ์ธานี คร้ังน้ีสามารถสรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ได้
ดงัต่อไปน้ี 
 

1. สรุปการศึกษา 
  

1.1 ผลการศึกษาเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
   จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากท่ีสุด จ านวน 209 คน 
คิดเป็นร้อยละ 52.2  ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี มากท่ีสุด จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5  
ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อย 50.5 ส่วนใหญ่มี
สถานภาพสมรสหรืออยู่ดว้ยกนั มากท่ีสุด จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.0 ส่วนใหญ่มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาทมากท่ีสุด จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมากท่ีสุด จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 และพกัอาศยั 
อยูใ่นหอพกั/หอ้งเช่ามากท่ีสุด จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 
  1.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือทองรูปพรรณ 
   จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ือจ้ีมากท่ีสุด จ านวน 163  คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.8 ส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือทองรูปพรรณแต่ละคร้ัง 15,001-20,000 บาท มากท่ีสุด 
จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 ส่วนใหญ่เวลาท่ีสะดวกในการใชบ้ริการเวลา 17.01-20.00 น. 
มากท่ีสุด จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้บริการร้านคา้ทองรูปพรรณ  
มากกวา่ 12 เดือน/คร้ัง มากท่ีสุด จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 ส่วนใหญ่ช าระเงินโดยจ่ายดว้ย
เงินสดมากท่ีสุด จ านวน 333 คน คิดเป็นร้อยละ 83.2 ส่วนใหญ่มาซ้ือทองรูปพรรณคนเดียวมากท่ีสุด 
จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.2 และไดรั้บอิทธิพลจากการซ้ือทองรูปพรรณจากตนเองมากท่ีสุด 
จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 
 



 111 

  1.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณ
ในอ าเภอเกาะสมุย จังหวดัสุราษฎ์ธานี 

          1.3.1  ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎ์ธานี  ดา้นผลิตภณัฑ์ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีเคร่ืองหมาย
หรือตราสินคา้ของทองค ารูปพรรณของร้านท่ีน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 3.96 
         1.3.2  ด้านราคา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎ์ธานี  ดา้นราคาในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ราคาท่ีซ้ือเหมาะสมกบั
คุณภาพ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.01 
         1.3.3  ด้านการส่งเสริมการตลาด พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นของปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎ์ธานี  ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ มีการโฆษณาส่งเสริมการขาย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.17 
     1.3.4  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นของปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎ์ธานี ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 และเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ ท่ีตั้งของร้านสะดวกต่อการเดินทาง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.07 
   1.3.5  ด้านความรู้ความสามารถและความน่าเช่ือถือของบุคลกร พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างมีความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอ 
เกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎ์ธานี ดา้นความรู้ความสามารถและความน่าเช่ือถือของบุคลกรในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความรวดเร็วใน
กรรมวธีิในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.00 
   1.3.6  ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความ
คิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดั
สุราษฎ์ธานี ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การตกแต่งภายในร้านทนัสมยั ป้ายหนา้ร้าน
เด่นชดั มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 3.95 
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   1.3.7  ด้านกระบวนการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎ์ธานี  ดา้นกระบวนการ 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มีการ
ทวนรายการสินคา้และตรวจเช็คน ้าหนกัใหลู้กคา้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 3.79 
  1.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

   1.4.1  ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด
บริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุยจังหวัดสุราษฎร์ธานี แตกต่างกนั 
 เพศ ผลการศึกษาพบวา่ เพศมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นกระบวนการ อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี .05 โดยเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณ
ในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นกระบวนการ มากกวา่เพศชาย 
 อายุ ผลการศึกษาพบวา่ อายุมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นความรู้ และโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ี .05 
 ระดบัการศึกษา ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการศึกษามีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย  จังหวดัสุราษฎร์ธานี ด้าน
ผลิตภณัฑ ์และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  
 สถานภาพ ผลการศึกษาพบว่า สถานภาพมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
การตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ด้านผลิตภณัฑ์  
ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี .05  
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผลการศึกษาพบว่า รายไดต่้อเดือนมีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย  จังหวดัสุราษฎร์ธานี 
โดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 อาชีพปัจจุบนั ผลการศึกษาพบว่า อาชีพมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
การตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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1.4.2  ผู้บริโภคที่มีพฤติกรรมการซ้ือทองรูปพรรณแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

ส่วนประสมการตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
แตกต่างกนั 

 วิธีการช าระเงิน ผลการศึกษาพบวา่ วิธีการช าระเงินมีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย  จังหวดัสุราษฎร์ธานี ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และโดยรวม อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05   

 บุคคลมา ซ้ือทอง รูปพรรณด้วย  ผลการศึกษาพบว่า  บุคคลมา ซ้ือ
ทองรูปพรรณดว้ยมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอ
เกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย ดา้นความรู้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

 บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ ผลการศึกษาพบวา่ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ 
ทองรูปพรรณมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอ 
เกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นความรู้ และโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  

 ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ ผลการศึกษาพบวา่ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือมีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย  จังหวดัสุราษฎร์ธานี  
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นความรู้ และ
โดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  

 ช่วงเวลาในการซ้ือ ผลการศึกษาพบว่า ช่วงเวลาในการซ้ือทองรูปพรรณมี
ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
ความรู้ และโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  

 ความถ่ีในการซ้ือ ผลการศึกษาพบวา่ ความถ่ีในการซ้ือทองรูปพรรณมีความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์
ธานี ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นความรู้ 
และโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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2. อภิปรายผล 
 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอ
เกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎธ์านี ผูศึ้กษาไดข้อ้คน้พบดงัน้ี 

2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ผลจากการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริโภคอายุระหว่าง  
21-30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ท างานเป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
10,001- 20,000 บาท ซ่ึงจากผลการศึกษาน้ีมีความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ นพดล สมฤกษผ์ล 
(2552) ความเช่ือและพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีตรงกบัราศีเกิดของประชาชนใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี และมีอาชีพเป็นพนักงานของบริษทัเอกชน และมีรายได้ต่อเดือน 10,000-
20,000 บาท และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชมพูนุท อารัญภาณุ และกานตจิ์รา ลิมศิริธง (2556) 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ทองค ารูปพรรณของประชากรในอ าเภอด่านมะขามเต้ีย จงัหวดักาญจนบุรี ซ่ึงมีผลการวิจยัคือ ผูซ้ื้อ
ทองรูปพรรณมีการศึกษาระดบัอนุปริญญาตรี/ ปวส. มีรายได ้9,000-15,000 บาท วตัถุประสงค์ใน
การซ้ือเก็บเพื่อสะสมไวใ้ห้ลูกหลาน จะเห็นไดว้่านอกจากทองค าจะเป็นส่ิงท่ีมีมูลค่าสูง สามารถ
แปรเปล่ียนเป็นเงินสดได้รวดเร็วนั้น และใช้สะสมค่าเพื่อเก็งก าไรในอนาคตได้นั้น ยงัเป็นส่ิงท่ี
สวยงาม และยงันิยมน ามาท าเป็นเคร่ืองประดบัมากมายทั้งสร้อยคอ สร้อยขอ้มือ ต่างหู เป็นตน้ 
ดงันั้น ท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจจึงตอ้งให้ความส าคญักบัการออกแบบลวดลาย การประดบัตกแต่ง
ทองค ารูปพรรณให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี นอกจากน้ีผูป้ระกอบการตอ้ง
ยึดมัน่ในจริยธรรมความถูกตอ้งในคุณภาพตรงตามน ้ าหนักจริงของทองค ารูปพรรณท่ีจ าหน่าย  
เพื่อสร้างความพึงพอใจและมัน่ใจในการตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการของผูบ้ริโภค เพราะผูบ้ริโภคใน
ปัจจุบนัมีความรู้สูงข้ึน อยูใ่นระดบัปริญญาตรีเป็นพื้นฐานและมีก าลงัซ้ือมาก ท าให้สามารถคน้หา
ความรู้ เพื่อสร้างความเขา้ใจในผลิตภณัฑ ์หรือสินคา้ท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งง่ายดาย 

2.2  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎ์ธานี ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัเคร่ืองหมายหรือตราสินคา้
ของทองค ารูปพรรณของร้านท่ีน่าเช่ือถือ และทองค ารูปพรรณมีลวดลายหลายประเภทให้เลือก  ซ่ึง
ส่ิงน้ีเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากเพราะเป็นองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์หน่ึงท่ีมีตวัตน
สามารถจบัตอ้งได ้เป็นส่วนท่ีท าให้ผลิตภณัฑ์หลกัของทองค าท่ีเป็นส่ือกลางแลกเปล่ียนเงินสด ได้
อยา่งสมบูรณ์และช่วยดึงดูดใจผูซ้ื้อมากข้ึน ดงัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2543) ท่ีไดก้ล่าวถึง
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑท่ี์ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑห์ลกัรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 
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ผลิตภณัฑค์วบและ ศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์เน่ืองจากในปัจจุบนัการผลิตผลิตภณัฑท์องค ามีขอ้จ ากดั
ในการผลิตนั้นมีนอ้ยลงท าใหผู้ผ้ลิตสามารถท่ีจะน าเสนอลวดลายให้แก่ลูกคา้มากมาย จนถึงกระทัง่
สามารถท่ีจะท าลวดลายลงบนทองค ารูปพรรณท่ีท าจากทองค าแท่งบริสุทธ์ 100% ท่ีมีความน่ิม  
ซ่ึงแต่ก่อนไม่สามารถท าได้ ประกอบกับมีการพฒันาฝีมือแรงงานให้กบัช่างทองอย่างประสบ
ความส าเร็จเม่ือ 1-2 ปีท่ีผ่านมา ท าให้ตลาดทองค าสามารถท่ีจะตอบสนองความต้องการของ
ผู ้บริโภคได้มากมายทั้ งในระดับล่างท่ีเป็นทองค าท่ีท าจากเคร่ืองจักรหรือทองป๊ัม ผู ้บริโภค
ระดบักลางท่ีเป็นงานทองท่ีท าดว้ยมือ และงานทองท่ีท าดว้ยฝีมือพิเศษส าหรับเจาะกลุ่มผูบ้ริโภค
ระดบัสูง สอดคล้องกบัการศึกษาของ ณัฐพงศ์ แซ่อ้ึง และนิติพล ภูตะโชต (2557) การศึกษาน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสม ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ทองรูปพรรณของลูกคา้ในเขตอ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น โดยผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภค
ตดัสินใจซ้ือเพราะทองค ารูปพรรณมีลวดลายหลายประเภทใหเ้ลือก 

2.3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย 
จังหวดัสุราษฎ์ธานี ด้านราคา พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัราคาท่ีซ้ือเหมาะสมกบัคุณภาพ และ
รับซ้ือคืนทองค ารูปพรรณคืนโดยให้ราคาท่ีสูงกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืน ซ่ึงมีความสอดคลอ้ง
ไปกบัการศึกษาของ ซ่อนกล่ิน สมอ (2551) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือทองค ารูปพรรณของลูกคา้ กรณีศึกษาจงัหวดัภูเก็ต โดยผลการศึกษาพบวา่ ลูกคา้ให้ความส าคญั
ต่อการตดัสินใจในเร่ืองการก าหนดราคารับซ้ือทองรูปพรรณคืนในราคาท่ีสูงและยุติธรรม ซ่ึงถือ 
ได้ว่ากลุ่มนักเก็งก าไร ท่ีมักจะลงทุนซ้ือตั๋วทอง หรือทองค าแท่งเป็นหลัก คนกลุ่มน้ีจะให้
ความส าคญักบัราคาทองท่ีไหวตามตลาดโลกเป็นหลกั ก็เป็นกลุ่มตลาดของทองรูปพรรณไทย 
กลุ่มใหญ่ท่ีส าคญักลุ่มหน่ึง ดังเช่นข้อมูลจากศูนย์วิจยักสิกรไทย (2560) โดยในแต่ละบุคคลมี
กฎเกณฑ์ในการประเมินทางเลือกท่ีแตกต่างกันข้ึนอยู่กับความจ าเป็นในชีวิตของแต่ละบุคคล  
ดงัการศึกษาของ สิทธิพฒัน์ พิพิธกุล (2550) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม และแนวโนม้การลงทุน
ในทองค าแท่งของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคให้
ความส าคญักบัเกณฑ์ทางเศรษฐกิจมากท่ีสุด โดยคิดว่าทองค ารูปพรรณเป็นส่ิงท่ีสามารถน าไป 
ขายต่อไดมู้ลค่าสูง นอกจากน้ียงัคงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Friedman (1957) ท่ีไดศึ้กษาถึง 
ปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีเป็นตัวก าหนดการบริโภค ซ่ึงพบว่าทรัพย์สินท่ีมีสภาพคล่องสูงคือ ทรัพย์สินท่ี
ผูบ้ริโภคไดเ้ก็บสะสมไว ้เช่นบญัชีเงินฝากกระแสรายวนั ออมสิน พนัธบตัร หรือทองค า เน่ืองจาก 
มีสภาพคล่องสูง พร้อมท่ีจะน าไปใชจ่้ายไดอ้ยา่งสะดวกตลอดเวลาขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ  
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2.4 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎ์ธานี ด้านการส่งเสริมการตลาด  พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักับการโฆษณา
ส่งเสริมการขาย เน่ืองจากผูบ้ริโภคไดรั้บแรงกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการในทองค ารูปพรรณนั้นๆ 
จึงตอ้งเสาะหาขอ้มูลเพิ่มข้ึน ไม่วา่จะเป็นแหล่งบุคคล เช่น ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น คนคุน้เคย 
หรือแหล่งพาณิชย ์เช่น การโฆษณาพนกังานขาย ผูจ้ดัจ  าหน่าย บรรจุภณัฑ์ หรือแมก้ระทัง่แหล่ง
สาธารณะ เช่น ส่ือมวลชน องค์กรคุม้ครองผูบ้ริโภค และจากประสบการณ์เช่น การควบคุม การ
ตรวจสอบ การใช้สินค้า เพื่อให้ได้สินค้าท่ีเป็นท่ีพึงพอใจมากท่ีสุดซ่ึงอิทธิพลของแหล่งขอ้มูล
เหล่าน้ีแตกต่างกันตามผลิตภณัฑ์และผูซ้ื้อ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ สิทธิพฒัน์ พิพิธกุล 
(2550) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม และแนวโนม้การลงทุนในทองค าแท่งของนกัลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีกล่าวไวว้า่ทองค ารูปพรรณเป็นส่ิงท่ีมีมูลค่าสูง ดงันั้นการท่ีผูบ้ริโภคจะมีความ
มัน่ใจในการท่ีจะตดัสินใจซ้ือไดน้ั้นจึงตอ้งอาศยัแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีสุดนัน่คือ จากประสบการณ์
ของตวัผูบ้ริโภคเอง ซ่ึงก็คือจากการท่ีซ้ือทองค ารูปพรรณจากร้านท่ีเคยซ้ือ 

2.5 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎ์ธานี ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัท่ีตั้งของร้าน
สะดวกต่อการเดินทาง และการให้บริการสั่งซ้ือผ่านทางออนไลน์ อาทิเช่น Facebook หรือ 
Instagram ซ่ึงผลการศึกษาน้ีสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ ซ่อนกล่ิน สมอ (2551) ท่ีได้
ท  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือทองค ารูปพรรณของลูกคา้ กรณีศึกษาจงัหวดั
ภูเก็ต ท่ีผลการศึกษาพบวา่ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจ
เร่ืองสถานท่ีตั้งท่ีอยูใ่นยา่นชุมชนสามารถไปมาสะดวก มีท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ และการศึกษาของ
จนัทริน รวมส าราญ (2546) ศึกษาความคิดเห็นต่อประโยชน์ของทองค าและปัจจยัทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัทองค าของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีไดก้ล่าวถึงวา่
สถานท่ีตั้ งให้อยู่ในย่านชุมชนสามารถไปมาสะดวก และทางเข้าออกสะดวก มีท่ีจอดรถอย่าง
เพียงพอ เป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีช่วยส่งเสริมใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี 

2.6 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎ์ธานี ด้านความรู้ความสามารถและความน่าเช่ือถือของบุคลกร พบว่า ผูบ้ริโภคให้
ความส าคญักับความรวดเร็วในกรรมวิธีในการให้บริการ และพนักงานขายมีความน่าเช่ือถือ 
ซ่ือสัตย ์และจริงใจต่อลูกคา้  ซ่ึงผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของ ศศิกาญจน์ จตุรนต์
รัศมี (2554) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเพชรร่วงท่ี เจียระไนแล้วของ
ผูป้ระกอบการคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบัในกรุงเทพมหานคร พบว่า พนกังานขายตอ้งมีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัเพชรร่วงท่ีเจียระไนแลวโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 
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2.7 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎ์ธานี  ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญั
กบัการตกแต่งภายในร้านทนัสมยั ป้ายหนา้ร้านเด่นชดั และการจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ เลือกได้
สะดวก ซ่ึงผลการศึกษาน้ีสอดคล้องกับการศึกษาวิจยัของ ปัทมา โกเมนท์จ ารัส (2561) ศึกษา
พฤติกรรมการซ้ือทองรูปพรรณของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ลูกคา้ให้ความส าคญักบั
หนา้ร้านท่ีดูสะอาดเรียบร้อย น่าเช่ือถือและการบริการท่ีรวดเร็ว 

2.8 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณในอ าเภอเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎ์ธานี ด้านกระบวนการ พบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัการทวนรายการสินคา้และ
ตรวจเช็คน ้ าหนักให้ลูกค้า และมีการบริการรับซ่อมแซม ล้างและขัดเงาทองค ารูปพรรณ ผล
การศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ฟรีแมน (Friedman, 1957) ท่ีไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีส าคญั
ท่ีจะท าให้ธุรกิจทองค ารูปพรรณนั้นประสบความส าเร็จและสามารถสร้างรายไดใ้ห้ไดม้ากท่ีสุด
ส าหรับเจา้ของธุรกิจแต่ละรายนั้น จ  าตอ้งมีการบริการเสริมต่างๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กบั
ผูบ้ริโภค เพื่อเป็นส่วนท่ีเสริมสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภคมากท่ีสุดไม่วา่จะเป็นการใหบ้ริการ
รับซ่อมแซม ลา้งและขดัเงาทองค ารูปพรรณ ทางเลือกในการผอ่นช าระ มีการรับประกนัมาตรฐาน
จากส านกังานคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นตน้ 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
  
 3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาคร้ังนี้ 

3.1.1 ผูป้ระกอบการควรเพิ่มการกระตุน้และจูงใจให้ผูบ้ริโภค โดยการท าโปรโมชั่น
หรือโฆษณา เพื่อกระตุน้และจูงใจท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ ์

3.1.2 ผูป้ระกอบควรมีการออกแบบผลิตภัณฑ์ทองค ารูปพรรณและบริการท่ี
เก่ียวขอ้งใหมี้ความน่าสนใจทั้งในดา้นผลิตภณัฑห์ลกั รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑผ์ลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั และ
ผลิตภัณฑ์ควบให้มีความแปลกใหม่อยู่เสมอเพื่อสนองต่อความต้องการของหญิงสาวผูเ้ป็น
กลุ่มเป้าหมายหลกัของธุรกิจให้มีความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์และบริการนั้นๆ ก่อให้เกิดการซ้ือซ ้ า 
และบอกต่อเพื่อเป็นการขยายฐานลูกคา้ใหม้ากข้ึน 
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3.1.3  ผูป้ระกอบควรให้ความส าคญักบัการออกแบบให้มีความหลากหลาย ให้
เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าแต่ละกลุ่มท่ีมีลักษณะอาชีพการท างานและระดับรายได้ท่ีแตกต่างกัน 
เน่ืองจากในด้านความมีมูลค่าของทองค านั้น เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคนั้นประจกัษ์เป็นอย่างดีอยู่แล้ว 
ดงันั้นความแตกต่างของการออกแบบลวดลาย เส้นสาย ของทองค ารูปพรรณจึงถือเป็นจุดขายอีกจุด
หน่ึงท่ีส าคญั เพื่อสร้างเอกลกัษณ์ใหเ้กิดข้ึนใหแ้ก่เจา้ของธุรกิจคา้ทองค ารูปพรรณแต่ละเจา้ 

3.1.4  ผูป้ระกอบการต้องมีจรรยาบรรณในการใส่ใจคุณภาพ และมาตรฐาน 
น ้ าหนักของทองค ารูปพรรณอย่างสม ่าเสมอ เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือและดึงดูดให้กบัผูบ้ริโภค
ปัจจุบนัท่ีมีความรู้สูงข้ึนให้ตดัสินใจเลือกซ้ือทองค ารูปพรรณ นอกจากน้ีควรจะมีการส่งเสริม
การตลาดท่ีน่าสนใจและแตกต่างกนัไปส าหรับผูบ้ริโภคท่ีเป็นเพศชาย และเพศหญิง เพื่อสนองต่อ
ความตอ้งการในการซ้ือทองค ารูปพรรณท่ีแตกต่างกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม และก่อใหเ้กิดการตดัสินใจ
ซ้ือได้อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายส าคญัได้แก่กลุ่มตวัอย่างวยั 21-30 ปี ท่ีมีการศึกษา 
ในระดบัปริญญาตรี เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือและมีความคิดในการเก็บออมและลงทุน 
 3.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป  
 3.2.1 ศึกษาตวัแปรอ่ืนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือทองรูปพรรณ
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎ์ธานี เช่น สภาวะเศรษฐกิจ ทศันคติต่อการลงทุน 
เป็นตน้ เพื่อใหก้ารศึกษามีความสมบูรณ์ครอบคลุมมากยิง่ข้ึน  
 3.2.2 ควรเก็บข้อมูลในจงัหวดัอ่ืนท่ีมีลักษณะแตกต่างกัน และศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือทองรูปพรรณของผูบ้ริโภคเพื่อเปรียบเทียบกบัผลศึกษาคร้ังน้ี  
 3.2.3 การศึกษาในคร้ังน้ีควรเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
ความคิดเห็นหากมีการใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลลกัษณะอ่ืนเขา้ร่วมด้วย เช่น การสัมภาษณ์ การ
สนทนาระหวา่งกลุ่ม จะช่วยใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีครอบคลุมประเด็นส าคญัและชดัเจนมากยิง่ข้ึน 
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                                                  แบบสอบถามหมายเลข 
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการของร้านทองรูปพรรณ 
ในอ าเภอเกาะสมุย จังหวดัสุราษฎ์ธานี 

 
 
ค าช้ีแจง  

ในการตอบแบบสอบถามชุดน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้อิสระ
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (Master of Business Administration 
Program) มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการของร้านทองรูปพรรณในอาํเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎ์ธานี  ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี
นาํไปเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการทองคาํรูปพรรณ  

แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล  
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือทองรูปพรรณ 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ  
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ส่วนที ่1  ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล  
 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย (/) ในช่อง ตอบตามความเป็นจริงของท่าน 
 
1.    เพศ  
( ) ชาย      ( ) หญิง  
 
2.    อาย ุ 
( ) นอ้ยกวา่ หรือ เท่ากบั 20 ปี   ( ) 21-30 ปี  
( ) 31-40 ปี     ( ) มากกวา่ 41 ปี  
        
3. ระดบัการศึกษา  
( ) ตํ่ากวา่ หรือ เท่ากบัมธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  ( ) อนุปริญญา / ปวส.  
( ) ปริญญาตรี      ( ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
4. สถานภาพ  
( ) โสด     ( ) สมรส / อยูด่ว้ยกนั  
( ) หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ 
 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
( ) ตํ่ากวา่ หรือ เท่ากบั 10,000 บาท   ( ) 10,001 – 20,000 บาท  
( ) 20,001 – 30,000 บาท    ( ) 30,001 บาทข้ึนไป 
 

6. อาชีพปัจจุบนั  
( ) นกัเรียน / นกัศึกษา    ( ) รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ  
( ) พนกังานบริษทัเอกชน    ( ) ธุรกิจส่วนตวั  
( ) แม่บา้น     ( ) อ่ืน ๆ (ระบุ) ......................  
 

7. สถานท่ีทาํงานและท่ีพกัอาศยั 
( ) บา้น/ทาวเฮาว ์    ( ) อาคารชุด 
( ) คอนโดมิเนียม     ( ) หอพกั/หอ้งเช่า 
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ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือทองรูปพรรณ 
 

8. ท่านมกัเลือกซ้ือทองรูปพรรณชนิดใด (สามารถเลือกตอบไดห้ลายขอ้) 
( ) สร้อยคอ     ( ) สร้อยขอ้มือ  
( ) แหวน     ( ) กาํไล 
( ) ต่างหู      ( ) จ้ี 
( ) พระเล่ียมทอง    ( ) ทองแท่ง 
 
9. ค่าใชจ่้ายในการซ้ือทองรูปพรรณแต่ละคร้ัง 
( ) ตํ่ากวา่ 5,000 บาท   ( ) 5,000-10,000 บาท 
( ) 10,001-15,000 บาท   ( ) 15,001-20,000 บาท 
( ) 20,000  บาทข้ึนไป 
 
10. เวลาท่ีสะดวกในการใชบ้ริการ 
( ) 08.00-11.00 น.    ( ) 11.01-13.00 น. 
( ) 13.01-17.00 น.    ( ) 17.01-20.00 น. 
( ) 20.01-22.00 น.  
 
11. ความถ่ีในการใชบ้ริการร้านคา้ทองรูปพรรณ 
( ) ตํ่ากวา่ 3 เดือน/คร้ัง    ( ) 3-6 เดือน/คร้ัง 
( ) 7-12 เดือน/คร้ัง    ( ) มากกวา่ 12 เดือน/คร้ัง 
 
12. ในการซ้ือทองรูปพรรณ ท่านมกัจะใชว้ธีิการชาํระเงินโดยวธีิใด 
( ) จ่ายดว้ยเงินสด     ( ) จ่ายดว้ยบตัรเครดิต 
 
13. ท่านมาซ้ือทองรูปพรรณกบับุคคลใด 
( ) สมาชิกครอบครัว    ( ) เพื่อน  
( ) คนรัก      ( ) ดว้ยตนเองคนเดียว  
( ) อ่ืน ๆ (ระบุ)................ 
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14. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณ 
( ) สมาชิกครอบครัว    ( ) เพื่อน  
( ) คนรัก      ( ) ดว้ยตนเองคนเดียว  
( ) อ่ืน ๆ (ระบุ)................ 
 
ส่วนที ่3  ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ( / ) ในช่องทีคุ่ณเห็นด้วยมากทีสุ่ด ตอบตามความเป็นจริงของท่าน 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
ระดับความส าคัญ 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

ด้านผลติภัณฑ์      
ทองคาํรูปพรรณมีลวดลายใหเ้ลือก หลากหลาย
ประเภท 

     

ทองคาํรูปพรรณมีความสวยงาม      
มีเคร่ืองหมายหรือตราสินคา้ของทองคาํรูปพรรณ 
ของร้านท่ีน่าเช่ือถือ 

     

สามารถตรวจสอบเปอร์เซ็นตแ์ละนํ้าหนกั 
ของทองคาํรูปพรรณได ้

     

มีกล่องหรือถุงบรรจุภณัฑท่ี์ สวยงาม      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ระดับความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านราคา 
มีการติดป้ายแสดงนํ้าหนกั เปอร์เซ็นทอง และราคา
ค่ากาํเหน็จของทองรูปพรรณระบุไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

รับซ้ือคืนทองคาํรูปพรรณคืนโดยใหร้าคาท่ีสูงกวา่
เม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืน 

     

ค่ากาํเหน็จสามารถต่อรองได ้      
ราคาท่ีซ้ือเหมาะสมกบัคุณภาพ      

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
มีส่วนลดเม่ือซ้ือสินคา้ตามราคาท่ีกาํหนดให้      
มีบตัรสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษจากทางร้าน      
มีการจดักิจกรรมใหลู้กคา้ไดร่้วมสังสรรคแ์ละ 
รับรางวลั 

     

มีการโฆษณาส่งเสริมการขาย      
มีการชิงโชคหรือแจกรางวลั      
มีการลดค่ากาํเหน็จในบางโอกาส เช่น  
วนัปีใหม่ วนัแม่  

     

มีบริการรับจาํนาํทองคาํรูปพรรณ โดยให้ราคาสูงกวา่
ราคาจาํนาํมาตราฐาน 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ระดับความส าคัญ 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ท่ีตั้งของร้านสะดวกต่อการเดินทาง      
มีการใหบ้ริการสั่งซ้ือผา่นทางออนไลน์  
อาทิเช่น Facebook หรือ Instagram  

     

มีเวบ็ไซตข์องร้านคา้สามารถดูสินคา้ทางออนไลน์ได้      
มีความหลากหลายของสาขา      

ด้านความรู้ความสามารถและความน่าเช่ือถือของบุคลกร 
มนุษยส์ัมพนัธ์และมารยาทของพนกังาน      
ความกระตือรือร้นและความเตม็ใจใหบ้ริการ 
ของพนกังาน 

     

พนกังานมีบุคลิกภาพและการแต่งกายเหมาะสม      
พนกังานสามารถใหค้าํแนะนาํและแกไ้ขปัญหาได ้      
พนกังานขายมีความน่าเช่ือถือ ซ่ือสัตย ์ 
และจริงใจต่อลูกคา้ 

     

ความรวดเร็วในกรรมวธีิในการใหบ้ริการ      

ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ      
การตกแต่งภายในร้านทนัสมยั ป้ายหนา้ร้านเด่นชดั      
การจดัสรรท่ีนัง่ดา้นในและดา้นนอกร้านอยา่ง
เพียงพอ 

     

มีหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร และไวไฟไวบ้ริการลูกคา้      
มีตราชัง่ท่ีมีความเท่ียงตรงและทนัสมยั      
มีท่ีจอดรถกวา้งขวาง      
การจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ เลือกไดส้ะดวก      

 

 

 



129 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ระดับความส าคัญ 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

ด้านกระบวนการ      
สามารถผอ่นชาํระการซ้ือทองคาํรูปพรรณ 
ผา่นบตัรสินเช่ือต่างๆ ได ้เช่น อิออน เฟริสชอย 

     

มีการบริการรับซ่อมแซม ลา้งและขดัเงา 
ทองคาํรูปพรรณ 

     

มีการใหบ้ริการดว้ยความเสมอภาค      
มีการทวนรายการสินคา้และตรวจเช็คนํ้าหนกั 
ใหลู้กคา้ 

     

 
 
 
 
 

ขอบพระคุณที่กรุณากรอกแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นางสาวพจนีย ์ โมลิศวงษ ์
วนั เดือน ปีเกดิ 27 กุมภาพนัธ์ 2528 
สถานทีเ่กดิ กรุงเทพมหานคร 
ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2556 
สถานทีท่ างาน  SEAMEO Secretariat  

 ส านกังานเลขาธิการรัฐมนตรีศึกษาแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้  
ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนการบริการ 


