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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร 
ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ (2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
แตกต่างกนักบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร ส านกัวชิาวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 
และ (3) เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร ส านกัวิชา
วทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากร คือ บุคลากรส านกัวิชาวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ จ านวนทั้ งส้ิน 59 คน โดยผูศึ้กษาเป็นหน่ึงในสมาชิกของส านักวิชา
วิทยาศาสตร์ จึงตดัผูศึ้กษาออกจากการศึกษาคร้ังน้ี ได้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 58 คน เคร่ืองมือใน
การศึกษาใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบค่าที การทดสอบค่าเอฟ และการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์รายคู่แบบเชฟเฟ่ 

 ผลการศึกษาพบว่า (1) บุคลากร ส านักวิชาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ มี
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง (2) ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นเพศ และอายุ 
มีความสัมพนัธ์กับระดับความผูกพนัต่อองค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ  
(3) ขอ้เสนอแนะพบว่า ผูบ้ริหารควรจดัให้มีการบริหารงานท่ีส่งเสริมบุคลากรหญิงให้มีบทบาท 
มากยิ่งข้ึน มอบโอกาสบุคลากรท่ีมีอายุและอายุงานน้อยมีส่วนร่วมทางการบริหารมากข้ึน และ
ส่งเสริมบุคลากรใหมี้ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานมากข้ึน 
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Abstract 
 

          The objectives of this research: (1) to study factors related to organizational commitment 
of personnel School of Science Walleye University (2) the relationship between personal factors 
and organizational commitment of personnel School of Science Walailak University; and (3) to 
provide guidance on enhancing the level of organizational commitment of personnel School of 
Science Walailak University. 
          This research was the survey research. The population was employees of Personnel 
School of Science Walailak University. The researcher is one of the members of the School of 
Science. For this research. Researchers cut themselves off from the study. The sampling consisted 
of 58 employees using stratified random sampling. The instrument used for collecting data was 
questionnaires. Statistical tools employed for descriptive statistical analysis were mean and 
percentage, and those for inferential statistical analysis were t-test,f-test, and Scheffe test. 
           Research findings showed that: (1) personnel School of Science Walailak University 
had the job commitment at medium level (2) personal Characteristic factors as to gender and age 
were found to be significantly related to level of job commitment of employees at the 0.05 level; 
and (3) the result suggested increased participatory management by women, young and junior 
employees and all of the employees. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
            ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นหนทางหน่ึงในการธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษยอ์นัมีค่าของ
องคก์าร โดยให้พนกังานท างานอยูใ่นองคก์ารอยา่งมีความสุข มีความรู้สึกและมีจิตใจท่ีอยากจะอยู่
กับองค์การด้วยความเต็มใจ รวมไปถึงการให้พนักงานปฏิบัติหน้าท่ีให้กับองค์การอย่างเต็ม
ความสามารถ ซ่ึงผลประโยชน์จะเกิดร่วมกัน ทั้งตวับุคลากรเองและองค์การ ความผูกพนัต่อ
องค์การเป็นส่ิงส าคญัยิ่งอย่างหน่ึงในการรักษาบุคลากรขององค์การ เป็นความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึน
ระหวา่งคนกบัองคก์าร ซ่ึงบุคคลพร้อมท่ีจะทุ่มเทก าลงักายก าลงัใจ ให้กบัองคก์าร โดยท่ีบุคลากรมี
ความรู้สึกว่า ตนเองไดเ้ขา้ไปเก่ียวขอ้งเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ รวมทั้งองค์การก็มีคุณค่าและมี
ความส าคัญกับตนเองด้วยเช่นกัน และพยายามท าให้เป้าหมายของตนและองค์การประสบ
ความส าเร็จ และการท่ีพนกังานในองค์การมีความผูกพนัต่อองค์การต ่า พนกังานเหล่านั้นอาจจะ
ลาออกจากองค์การ หรือในกรณีท่ีพนักงานเลือกท่ีจะอยู่กับองค์การต่อไป เขาอาจจะปฏิบติัใน
หนา้ท่ีอยา่งไม่เตม็ใจท างาน โดยไม่มีความกะตือรือร้น ยอ่มน ามาซ่ึงผลเสียต่อองคก์าร ไม่วา่จะเป็น
ดา้นทรัพยากรท่ีสูญเสียในรูปของค่าจา้งงาน เงินเดือนและสวสัดิการ รวมถึงดา้นบรรยากาศในการ
ท างาน ขาดอธัยาศยัไมตรีท่ีดีในการท างาน และสูญเสียเป้าหมายขององคก์ารท่ีวางไว  ้
           จะเห็นไดว้า่การศึกษาความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นกบัทุกองคก์ารใน
ปัจจุบัน การท่ีบุคลากรในองค์การมีความผูกพันต่อองค์การมากเท่าใดเป็นส่ิงท่ีแสดงถึง
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี มีปัจจยัหลายๆอยา่งโดยอาจจะเป็นปัญหา
ดา้นการส่งเสริมความกา้วหนา้ในสายอาชีพ การประเมินผลการปฏิบติังาน ปัญหาค่าตอบแทน การ
เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร การไดรั้บทราบนโยบายระเบียบต่างๆ สวสัดิการและสิทธิประโยชน์ แรงจูงใจ 
ภาวะผูน้ า เป็นตน้ ซ่ึงความผกูพนัต่อองคก์ารส่งผลถึงการปฏิบติังานของบุคลากร และจะเช่ือมโยง
ไปถึงปัจจยัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อความผกูพนัท่ีมีในองคก์ารดว้ยเช่นกนั  
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           ส านกัวชิาวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ ก่อตั้งเม่ือพุทธศกัราช 2535 โดยส านกั
วิชา มีภารกิจหลักด้านการสอนและการวิจัย และภายใต้ส านักวิชาประกอบด้วยส่วนธุรการ 
สาขาวิชา และสถานวิจยั ซ่ึงเป็นแหล่งปฏิบติัการการวิจยัของคณาจารย์ในส านักวิชา ด้วยการ
เจริญเติบโตของมหาวิทยาลยัอย่างต่อเน่ือง มีนกัศึกษาสมคัรเขา้มาเรียนเป็นจ านวนมาก จึงท าให้
ส านกัวิชาทุกส านกัวิชาของมหาวิทยาลยัรวมถึงส านกัวิชาวิทยาศาสตร์ จะตอ้งมีการวางแผนรับมือ
ต่อจ านวนนกัศึกษาท่ีสมคัรเขา้มาเรียน จึงตอ้งมีการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในส านกัวิชาอยา่ง
ต่อเน่ืองและในทนัต่อการเปล่ียนแปลงพฒันาบุคลากรให้มีความพร้อมทั้งสายวิชาการและสาย
ปฏิบติัการ ใหมี้ความรู้ ทกัษะและประสบการณ์และความเช่ียวชาญในดา้นนั้นๆมีทศันคติท่ีดีต่อการ
ปฏิบติังานและต่อองค์การ ในการบริหารจัดการของบุคลากรในมหาวิทยาลัย การปฏิบติังาน
หลากหลายหนา้ท่ี รวมถึงมีการปรับเปล่ียนนโยบาย จากการปรับเปล่ียนส่งผลโดยตรงต่อบุคลากร
ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงส่งผลทั้งในดา้นบวกและดา้นลบ ถา้หากบุคลากรสามารถปรับตวัในดา้นบวก ก็จะ
เกิดผลดีต่อองค์การแต่บางคร้ังการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วเกินไปส่งผลในด้านลบ คือบุคลากร
ผูป้ฏิบติังานจะท างานโดยท่ีไม่ผกูพนัและรู้สึกจงรักภกัดีต่อองคก์าร ความพึงพอในการการท างานก็
จะลดลงเร่ือย ๆ ซ่ึงมีบุคลากรผูป้ฏิบติังานอาจจะลาออก โยกยา้ย ไปท างานท่ีมีโอกาสกา้วหนา้ใน
ด้านการท างาน รายได้ การยอมรับ รวมถึงสังคมความเป็นอยู่ท่ี ดีกว่า เน่ืองด้วยส านักวิชา
วทิยาศาสตร์รับหนา้ท่ีในการสอนรายวชิาพื้นฐานดา้นวทิยาศาสตร์ใหก้บันกัศึกษาของส านกัวิชาอ่ืน 
ไม่วา่จะเป็นรายวิชาในสาขาวิชาฟิสิกส์ เคมี ชีววิทยา คณิตศาสตร์ ซ่ึงแต่ละเทอมอาจารยใ์นส านกั
วิชาวิทยาศาสตร์จะตอ้งรับหน้าท่ีในการสอนสัปดาห์ละ 5 หรือ 6 วนั ท าให้อาจารยใ์นส านกัวิชา
วิทยาศาสตร์มีไม่เพียงพอต่อรายวิชาท่ีเปิดสอนเพื่อรองรับนักศึกษา  และอาจารย์จะต้องท า
ผลงานวิจยั งานบริการวิชาการควบคู่ไปกบัการสอนจึงมีการจดัจา้งนักวิชาการประจ าสาขาวิชา
ข้ึนมาเพื่อช่วงแบ่งเบาภาระงานของส านกัวิชา และส่วนธุรการมีหนา้ท่ีคอยสนบัสนุนงานการเรียน
การสอน งานวิจยั งานบริการวิชาการของอาจารยแ์ละของส านกัวิชาวิทยาศาสตร์ กวา่ 80 เปอร์เซ็น 
บุคลากรในส านักวิชาวิทยาศาสตร์มีต าแหน่งเป็นพนักงานมหาวิทยาลยัซ่ึงไม่ได้มีต าแหน่งรับ
ราชการ ส านกัวชิาวทิยาศาสตร์มีการเปล่ียนแปลงผูด้  ารงต าแหน่งคณบดีอยูบ่่อยคร้ัง การบริหารงาน
เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลยัหรือการประสานงานของคณบดีให้เกิดความเขา้ใจ
ร่วมกันมองเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกันกับบุคลากรในส านักวิชาวิทยาศาสตร์อาจจะไม่
ปะติดปะต่อ มีนกัวิชาการสมคัรเขา้มาท างานและลาออกจากวานหมุนเวียนอยูเ่ป็นประจ า การสอน
งานให้กบัพนักงานใหม่ของส่วนธุรการจึงตอ้งเกิดข้ึนอยู่เสมอ ในการนัดประชุมของส านักวิชา
วทิยาศาสตร์มีบุคลากรเขา้ร่วมประชุมนอ้ย การท ากิจกรรมร่วมกนั การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัหรือ
การท างานเป็นทีมหรือการคิดริเร่ิมส่ิงใหม่เพื่อความกา้วหนา้ของส านกัวชิายงัมีนอ้ย อาจเป็นผลจาก
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ปัจจยัหลายๆปัจจยัประกอบกนั อาทิเช่น นโยบายการบริหารงานของหน่วยงาน ความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งงาน ความมัน่คงในงาน เป็นตน้ ซ่ึงเป็นสาเหตุท าให้ความผกูพนัระหวา่งอาจารย ์พนกังาน 
ลูกจา้ง และส านกัวชิามีนอ้ยจึงท าใหส่้งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
           ดังนั้ น เพื่อเป็นประโยชน์ในการศึกษาความผูกพนัต่อองค์การ ผูศึ้กษาจึงมีความ
ประสงค์ท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เพื่อน าข้อมูลท่ีได้รับมาปรับปรุงระบบบริหารจัดการในส านักวิชา
วทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ โดยมุ่งเนน้นโยบายดา้นการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร 
และเพื่อเป็นขอ้มูลท่ีช่วยผูบ้ริหารในการจดัการทรัพยากรมนุษยต่์อไป 
 

2. วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

2.1 เพื่อศึกษาระดับความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร ส านักวิชาวิทยาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 

2.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนักบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากร ส านกัวชิาวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 

2.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างระดับความผูกพันต่อองค์การของ
บุคลากร ส านกัวชิาวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 
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3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 
           การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ จึงขอก าหนดกรอบแนวคิดการศึกษาไดด้งัแผนภาพท่ี 1.1 
 
                       ตัวแปรอสิระ                                                                ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

4. สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 

4.1 ระดบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรส านักวิชาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยั     
วลยัลกัษณ์อยูใ่นระดบัมาก 

4.2 บุคลากรส านักวิชาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลกัษณ์ ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล
แตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั 
 
  

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- ประสบการณ์ 

- การศึกษา   

ควำมผูกพนัต่อองค์กำร 

- ระดบัความเช่ือและการยอมรับใน

เป้าหมายขององคก์าร 

- ระดบัความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความ

พยายามท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์าร 

- ระดบัความปรารถนาอยา่งแรงกลา้

ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกของ

องคก์าร 
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5. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

5.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร บุคลากรส านกัวิชาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 
จ านวน 59 คน โดยผูศึ้กษาเป็นหน่ึงในบุคลากรส านกัวิชาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาวลยัลกัษณ์ ฉะนั้น 
จึงจะท าการศึกษาเฉพาะ จ านวน 58 คน 

5.2 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ การศึกษาจะด าเนินการสร้างเคร่ืองมือในการศึกษาตามกรอบ
แนวคิดท่ีก าหนดไวเ้ท่านั้น 

5.3 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ เพื่อให้การศึกษาเป็นไปตามระยะเวลาท่ีได้ก าหนดไว ้ 
จึงขอก าหนดระยะเวลาในการศึกษาคร้ังน้ี ตั้งแต่ 15 มีนาคม 2561 – 15 มิถุนายน 2561 โดยจะท า
การเก็บขอ้มูลการวจิยัเชิงพรรณนา 
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1 ควำมผูกพันต่อองค์กำร หมายถึง ทศันคติของบุคลากร ส านักวิชาวิทยาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ ซ่ึงเช่ือมโยงระหวา่งบุคคลกบัองคก์ารเป็นการประเมินองคก์ารในดา้นบวก
และมีการใชค้วามหมายพยายามในการท างานเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย 

6.2 บุคลำกร หมายถึง บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายปฏิบติัการ และบุคลากรสาย
สนบัสนุน ท่ีปฏิบติังานในส านกัวชิาวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 

6.3 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มประชากร เช่น 
ประสบการณ์ เพศ อาย ุการศึกษา เงินเดือน 

6.4 กำรได้รับกำรยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือไม่ว่าจาก
ผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อน จากผูม้าขอค าปรึกษา หรือจากบุคลากรในองคก์าร การยอมรับนบัถือน้ีอาจ
อยูใ่นรูปแบบของการยกยอ่งชมเชย แสดงความยินดี การให้ก าลงัใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีท า
ใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 

6.5 ควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งกำรงำน หมายถึง ไดรั้บเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึน
ของบุคลากรในองคก์าร มีโอกาสไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม 

6.6 ควำมรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีได้รับมอบหมายให้
รับผิดชอบงานใหม่ๆ และมีอ านาจรับผิดชอบหน้าท่ีอย่างเต็มท่ี ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอย่าง
ใกลชิ้ด  
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6.7 โอกำสทีจ่ะได้รับควำมก้ำวหน้ำในอนำคต หมายถึง การท่ีบุคลากรไดรั้บการแต่งตั้ง
เล่ือนต าแหน่งภายในองค์การแลว้ ยงัหมายถึงสถานการณ์ท่ีบุคลากรสามารถไดรั้บความกา้วหนา้ 
ในทกัษะวชิาชีพ 

6.8 ควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำ เพื่อนร่วมงำน หมายถึง การ
ติดต่อไม่วา่จะเป็นปฏิกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนั มี
ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี 

6.9 เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น เป็นท่ี
พอใจของบุคลากรขององคก์าร 

6.10 ควำมมั่นคงในงำน หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีความมัน่คงในการท างาน
และความย ัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์าร 

6.11 เทคนิคของของผู้นิเทศ หมายถึง  ความสามารถของผู ้บังคับบัญชาในการ
ด าเนินงาน หรือความยติุธรรมในการบริหาร 
 

7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

7.1 ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกัวิชาวทิยาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 

7.2 ได้ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรส านกั
วิชาวิทยาศาสตร์ ซ่ึงสามารถน าไปสู่ขอ้เสนอแนะในการบริหารจดัการเพื่อเสริมสร้างความผูกพนั
ต่อองคก์ารและน าไปสู่การปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ารต่อไป 
 

 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

           สาระส าคัญในบทน้ี เป็นการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับหัวข้อเร่ืองท่ีจะ
ท าการศึกษา โดยจะน าเสนอเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
2. ประวติัส านกัวชิาวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 
3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
 

1.1 ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ 
       พจนานุกรมเวบ็สเตอร์ (http:///www.webster.online.dictionary) ไดใ้ห้ความหมาย

ของค า Commitment วา่เป็นค านาม หมายถึง 
1) ลกัษณะของบุคคลท่ีมีความจริงใจและมุ่งมัน่ไปสู่จุดหมาย 
2) อาการแสดงออกของบุคคลถึงการผูกมัดตนเองให้ต้องมีการกระท าอย่าง

แน่นอน 
3) ขอ้ผกูมดัตามสัญญาทางการเงิน 
4) ขอ้ความท่ีเป็นขอ้ผกูมดั 
5) การแสดงออกอยา่งเป็นทางการของบุคคลอยา่งท่ีควรเป็น 
มีความหมายเดียวกบัค าวา่ Allegiance (ความสวามิภกัด์ิ) Loyalty (ความจงรักภกัดี) 

Dedication (การอุทิศตวั) 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิต (2542: 741) ไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
       “ผูกพนั ก. มีความเป็นห่วงกงัวลเพราะรักใคร่ เป็นตน้; ก่อให้เกิดพนัธะท่ีจะตอ้ง

ปฏิบติัตาม; (การคลงั) ก่อหน้ีสินผูกมดัรัฐบาลให้ต้องจ่ายในงบประมาณแผ่นดินต่อ ๆ ไป เช่น 
หน้ีสินผกูพนั งบประมาณผกูพนั” 

http://www.webster.online.dictionary
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      เม่ือรวมกบัค าว่า “ความ” ในลกัษณะท่ีเป็นค าน าหน้ากริยาหรือวิเศษเพื่อแสดง
สภาพ (2542: 231) เป็นค าว่า “ความผูกพนั” ก็จะเป็นอาการนาม หมายถึง สภาพท่ีมีความกงัวล
เพราะรักใคร่ สภาพท่ีก่อใหเ้กิดพนัธะท่ีจะตอ้งปฏิบติัตาม 

      ศิริวรรณ เสรรีรัตน์ และคณะ (2540: 16) ไดใ้หค้วามหมายดงัน้ี 
     Commitment (HR)    ความรู้สึกของแต่ละบุคคลในความตอ้งการอยากเด่น                   
                                            และมีความส าคญัขององคก์าร 
    Commitment (MGT)   เป็นขอ้ผกูมดั การอุทิศเวลาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
                                            ใหก้บัผูน้ าและกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ค าสั่ง                   
                                             และเช่ือฟังค าสั่ง 
       ในหนงัสือและต าราทางการบริหาร (Administration) และการจดัการ (Management) 

ไดพ้บการน าค าวา่ Commitment มาใชเ้ป็น Organizational Commitment ซ่ึงแปลวา่ ความผกูพนัต่อ
องคก์าร โดยนกัวชิาการต่าง ๆ ไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

 Kanter (1968: 499) ให้ความหมายว่า ความผูกพนัต่อองค์การเป็นความเต็มใจท่ี
บุคคลยนิดีท่ีจะทุ่มเทก าลงักายและความจงรักภกัดีใหแ้ก่องคก์ารท่ีเขาเป็นสมาชิกอยู ่

 Sheldon (1971: 173) กล่าววา่ ความผกูผนัต่อองคก์าร เป็นทศันคติหรือความรู้สึก
ซ่ึงบุคคลท่ีเป็นสมาชิกขององค์การมีต่อองค์การในทางบวก ท าให้เกิดความรู้สึกผูกมดัระหว่าง
บุคคลกบัองคก์ารและบุคคลมีความตั้งใจท่ีจ าท างานใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย 

 Buchanan (1974: 533) ได้ให้ความหมายว่า ความผูกพนัต่อองค์การ เป็นความ
ผกูมดัท่ีบุคคลมีต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร และการปฏิบติัตามบทบาทของตนเองเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

 Steers and Porter (1991: 290) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองค์การ เป็นความเขม้ขน้
ของความรู้สึกเป็นอนันึงอนัเดียวกนักบัองค์การของผูป้ฏิบติังานแต่ละคนและความเก่ียวข้องกบั
องคก์ารโดยเฉพาะ ซ่ึงแสดงออกในลกัษณะของความเช่ือมัน่ การยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมของ
องคก์าร มีความเตม็ใจท่ีจะใชพ้ลงัความสามารถอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังานในองคก์าร และมีความ
ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารตลอดไป 

 Joe and Bruce (1991 อา้งถึงใน สุนีย ์เวชพราหมณ์, 2541: 7) อธิบายความหมาย
ของความผกูพนัต่อองคก์ารว่า หมายถึง ความเช่ือทางจิตวิทยาของคนท่ีมีต่อองคก์าร และงานท่ีท า
ในลักษณะท่ีมีความจงรักภกัดี ความเช่ือ และค่านิยมในองค์การและงานท่ีท า ความผูกพนัต่อ
องค์การประกอบด้วยลักษณะ 3 ประการ ได้แก่ ความยินยอมท าตาม (Compliance) การยึดถือ
องค์การ (Identification) และการซึมซับค่านิยมขององค์การ (Internalization) โดยความยินยอม 
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ท าตาม หมายถึง การท่ีคนยอมกระท าตามความตอ้งการขององคก์ารเพื่อให้ไดบ้างส่ิงบางอยา่งจาก
องค์การ เช่น ค่าจ้าง การยึดถือองค์การ หมายถึง การท่ีบุคคลมีความภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์าร และการซึมซบัค่านิยมขององคก์าร คือ การท่ีคนรับเอาค่านิยมขององคก์ารมาเป็นค่านิยม
ของตนเอง 

 กลัยา มหาอ านาจ (2544: 6) กล่าวถึง ความผกูพนัต่อองคก์าร วา่หมายถึง ลกัษณะ
ความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีมีต่อหน่วยงาน ซ่ึงแสดงออกในลกัษณะของการยอมรับในวตัถุประสงค์
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากท่ีจะปฏิบติังานเพื่อ
องคก์าร และความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์ารไว ้

 วนัวสิาข ์สุวรรณมณี (2547: 26) อธิบายวา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร คือ สภาวะทาง
จิตใจของบุคคลท่ียึดมัน่อยู่กบัองค์การ ท าให้บุคคลรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองค์การ เช่ือมัน่ 
และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ และรับรู้ถึงความจ าเป็นท่ีบุคคลไม่อาจละทิ้ง
องค์การไป รวมทั้งมีจิตส านึกท่ีจะคงอยู่กบัองค์การเพราะเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีเหมาะสมและสมควร
กระท า 

1.2 ความส าคัญของความผูกพนัต่อองค์การ 
      ความผูกพนัต่อองค์การ นับได้ว่าเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัต่อการบริหารจดัการ  

ดงัความเห็นของนกัวชิาการต่อไปน้ี 
     Buchanan (1974: 340) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์าร วา่เป็น

ทศันคติท่ีมีความส าคญัยิ่งต่อองค์การ เน่ืองจากเป็นตวัเช่ือมระหว่างจินตนาการของมนุษย์กับ
เป้าหมายขององคก์าร คือ ช่วยให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวน้ัน่เอง นอกจากน้ีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารยงัเป็นแรงผลกัดนัใหผู้ป้ฏิบติังาน ปฏิบติังานไดดี้ยิง่ข้ึน เน่ืองจากรู้สึกวา่ตนมีส่วน
เป็นเจา้ของขององค์การและมีส่วนเสริมสร้างประสิทธิภาพขององค์การ ความรู้สึกรักและผูกพนั
ของสมาชิกในองคก์ารจะเป็นส่ิงช่วยลดการควบคุมจากภายนอกไดด้ว้ย 

 Steers (1977: 46) ไดร้ะบุความส าคญัของความผูกพนัต่อองค์การ ไว ้3 ประการ 
คือ 

1) สามารถใช้ในการท านายอัตราเข้า - ออกจากงานได้ดีกว่าความพึงพอใจ 
ในงาน เน่ืองจากความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นทศันคติของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร แต่ความพึงพอใจ
ในงาน เป็นความรู้สึกท่ีมีต่อแง่ใดแง่หน่ึงของงาน ความผูกพนัต่อองค์การเป็นเร่ืองเก่ียวกับ 
ภาระหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติั ดงันั้น ความผกูพนัต่อองคก์ารจึงเป็นเร่ืองทีมีความรู้สึกท่ีมัน่คงกวา่ 
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2) เป็นแรงผลักดันให้ผูป้ฏิบัติงานมีความเต็มใจใช้ความพยายามอย่างมาก 
เพื่อท าใหง้านนั้นมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3) เป็นตวัช้ีวดัความมีประสิทธิผลขององคก์าร 
 Newstorm and Davis (1983: 98) ได้เสนอว่า ระดับความผูกพนัต่อองค์การของ

พนกังานจ าแนกไดเ้ป็น 3 ระดบั คือ ระดบัต ่า ระดบักลาง และระดบัสูง ซ่ึงจะส่งผลต่อองคก์ารใน
ดา้นบวกและดา้นลบ ดงัแสดงในตารางท่ี 2.1 

 
ตารางท่ี 2.1  แสดงผลของความผกูพนัต่อองคก์ารจ าแนกระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 

ระดบั 
ความผกูพนั 

ผลของความผกูพนัต่อองคก์าร 
ดา้นบวก ดา้นลบ 

1. ระดบัต ่า - การลาออกลดนอ้ยลง 
- ความเสียหายในการปฏิบติังานนอ้ยลง 
- คุณธรรมของบุคลากรเพ่ิมข้ึน 

- ความเหน่ือยลา้เพ่ิมข้ึน  
การขาดงานเพ่ิมข้ึน 
- ขาดความตั้งใจท่ีจะคงความเป็น
สมาชิกขององคก์าร 
- ผลผลิตของงานมีปริมาณต ่า 
- ขาดความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
แสดงพฤติกรรมต่อตา้น 

2. ระดบักลาง - บุคคลคงความเป็นสมาชิกของ
องคก์ารเพ่ิมข้ึน 
- ยบัย ั้งความตั้งใจท่ีจะออกจากองคก์าร 
- มีความพึงพอใจในงานเพ่ิมข้ึน 

- บุคคลจ ากดับทบาทของตนเอง 
- บุคคลจะประเมินระหวา่ง 
ความตอ้งการขององคก์ารกบั 
ความตอ้งการท่ีจะไม่ท างาน 
- ประสิทธิภาพขององคก์ารลดลง 

3. ระดบัสูง - มีความรู้สึกวา่งานมีความปลอดภยั
และมัน่ใจในงาน 
- บุคคลยอมรับในเป้าหมายของ 
องคก์ารท่ีจะเพ่ิมผลผลิต 
- มีการแข่งขนัในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
การงานเพ่ิมข้ึน 
- วตัถุประสงคข์ององคก์ารบรรลุเป้าหมาย 

- บุคคลขาดความยืดหยุน่  
ขาดการปรับตวัและขาดความคิด
สร้างสรรค ์
- บุคคลไม่พึงพอใจในสมัพนัธภาพ 
ท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงาน 
- บุคคลจะท าผิดกฎระเบียบ และมีความ
คิดเห็นไม่สอดคลอ้งกบัองคก์าร 

ท่ีมา:  Newstrom and Davis (1983: 98) 
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                ภรณี กีรติบุตร (2529: 97) ไดช้ี้ให้เห็นวา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร จะน าไปสู่ผลท่ี
สัมพนัธ์กบัความมีประสิทธิผลขององคก์าร กล่าวคือ พนกังานท่ีมีความรู้สึกผกูพนัอยา่งแทจ้ริงจะมี
แนวโน้มท่ีมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ารในระดบัสูง พนกังานซ่ึงมีความรู้สึกผกูพนัอย่างสูง 
มกัมีความปรารถนาอยา่งแรงท่ีจะคงอยูก่บัองคก์ารต่อไป เพื่อท างานขององคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมาย
ซ่ึงตนเองเล่ือมใสศรัทธา โดยเหตุท่ีบุคคลมีความผกูพนัต่อองคก์ารและเล่ือมใสศรัทธาในเป้าหมาย
ขององคก์ารเป็นอยา่งมาก เพราะเห็นวา่งานคือหนทางซ่ึงตนสามารถท าประโยชน์ให้องคก์ารบรรลุ 
เป้าหมายไดส้ าเร็จ ความรู้สึกผกูพนัท าให้บุคคลรู้สึกเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามมากพอควรในการ
ท างานในองคก์ารและมีผลท าใหก้ารปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดีเหนือคนอ่ืน 
            Greenberg and barom (1997: 193) ระบุว่าความผูกพนัต่อองค์การเป็นเร่ืองท่ีมี 
การท าการศึกษาอยา่งกวา้งขวาง เพราะความผูกพนัของพนกังานต่อองคก์ารย่อมส่งผลกระทบต่อ
พฤติกรรมในการปฏิบติังานและการใชชี้วิตส่วนตวัของพนกังาน ความส าคญัของความผูกพนัต่อ
องคก์ารพิจารณาไดเ้ป็น 3 ประการ ดงัน้ี 

1) ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัอตัราการขาดงาน 
2) การเข้าออกจากงานของพนักงาน พนักงานท่ีมีความผูกพนัต่อองค์การใน

ระดบัสูงมกัจะปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารนานกวา่พนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัต ่า 
3) ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานมีความสัมพนัธ์กับความตั้ งใจ การ

เสียสละแรงกายและแรงใจเพื่อองค์การ พนกังานท่ีมีความผูกพนัต่อองค์การในระดบัสูงจะทุ่มเท
ความพยายามความพยายามอย่างเต็มท่ีในการท างานและยินดีช่วยเหลือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
นอกเหนือจากงานประจ า ส่วนพนักงานท่ีมรความผูกพนัต่อองค์การในระดบัต ่ามกัจะให้ความ
ช่วยเหลือเพียงเล็กนอ้ยหรือปฏิเสธท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือ 

4) ความผูกพนัต่อองค์การสามารถส่งผลต่อชีวิตของพนักงาน จากการส ารวจ
ทศันคติของพนกังานพบว่าพนกังานท่ีมีความผูกพนัต่อองค์การในระดบัสูงมกัมีความสุขในการ
ท างาน มีความส าเร็จในการท างานและมีชีวิตส่วนตวัท่ีมีความสุขมากกวา่พนกังานท่ีมีความผูกพนั
ต่อองคก์ารในระดบัต ่า 
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            Grusly (1996: 489) กล่าววา่ ในกรณีท่ีสมาชิกหรือพนกังานขาดความรู้สึกผูกพนั
ต่อองค์การ แต่ไม่ลาออกและเลือกท่ีจะอยู่กบัองค์การต่อไป โดยไม่ตั้งใจท างานในหน้าท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมายอยา่งเตม็ท่ี ยอ่มน ามาซ่ึงผลเสียต่อองคก์าร ไม่วา่จะเป็นดา้นทรัพยากรท่ีตอ้งสูญเสียไปใน
รูปของเงินเดือนหรือสวสัดิการ สูญเสียดา้นเวลาในการฝึกอบรมบุคลากรใหม่เพื่อท าหน้าท่ีแทน
บุคคลท่ีปฏิบติังานไม่ได้ผล ท าให้เสียบรรยากาศขององค์การด้านอธัยาศยัไมตรีท่ีควรมีต่อกนั 
ในท่ีท างาน ทั้งยงัไม่บรรลุเป้าหมายขององค์การท่ีวางไว ้ เน่ืองจากไม่สามารถท างานให้บรรลุ
เป้าหมายได ้
              กลัยา มหาอ านาจ (2544: 12) ระบุวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นแนวคิดท่ีมีความ
ครอบคลุมมากกว่าความพึงพอใจในงาน สามารถสะทอ้นผลท่ีบุคคลสนองต่อองค์การโดยรวม 
ความผกูพนัต่อองคก์ารมีลกัษณะท่ีมีเสถียรภาพอนัเน่ืองมาจากความรู้สึกผกูพนัจะมีพฒันาการชา้ ๆ 
แต่จะอยูอ่ยา่งมัน่คง ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความส าคญั จ าแนกเป็น 5 ประการ ไดแ้ก่ 

1) เป็นตวัช้ีท่ีดีถึงความประสิทธิผลขององคก์าร 
2) เป็นตวัเช่ือมระหว่างจินตนาการหรือความต้องการของสมาชิกองค์การกับ

เป้าหมายขององคก์าร และการน าไปปฏิบติัให้สามารถบรรลุเป้าหมายขององค์การท่ีวางไวอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3) เป็นแรงผลกัดนัให้ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารท างานไดดี้กวา่ผูท่ี้ไม่มีความผกูพนั
ต่อองคก์าร เน่ืองจากสมาชิกรู้สึกมีส่วนร่วมเป็นเจา้ของกิจการ 

4) ช่วยลดการควบคุมจากภายนอก อนัเน่ืองมาจากการท่ีสมาชิกมีความรักและ 
มีความผกูพนัต่อองคก์าร 

5) สามารถใชท้  านายอตัราการเขา้ – ออกจากงานของสมาชิกได ้
              กล่าวโดยสรุปได้ว่า ความผูกพันต่อองค์การ เป็นเร่ืองท่ีได้รับการยอมรับ
กวา้งขวางและมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งต่อองค์การ หากบุคลากรในองค์การขาดซ่ึงความผูกพนั
หรือมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัต ่า จะท าใหอ้งคก์ารเกิดการสูญเสียการบริหารจดัการองคก์าร
ในหลาย ๆ ดา้น ผูบ้ริหารจึงควรมีการเสริมสร้างให้บุคลากรในองคก์ารเกิดความผกูพนัต่อองคก์าร
เพื่อท าใหอ้งคก์ารด าเนินไปสูงผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพต่อไป 
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1.2 องค์ประกอบของความผูกพนัต่อองค์การ 
           กรีนเบิก (อา้งถึงใน ปัทมวรรณ ชูสาย, 2547) แบ่งองค์ประกอบของความผูกพนั
ต่อองคก์ารไวด้งัน้ี  

1) ความผูกพนัดา้นการคงอยู่กบัองค์การ (Continuance Commitment) หมายถึง 
การท่ีบุคคลตอ้งการอยูท่  างานกบัองคก์ารเพราะมีความเช่ือวา่ หากลาออกไม่คุม้ยิง่ถา้อยูก่บัองคก์าร
มาเป็นเวลานาน หากลาออกจะยิ่งท าให้สูญเสียส่ิงท่ีได้ลงทุนกบัองค์การในเวลาท่ีผ่านมา เช่น 
ประโยชน์ท่ีได้จาการเกษียณอายุ มิตรภาพ พนกังานยงัคงท างานอยู่กบัองค์การเพียงเพราะว่าไม่
ต้องการสูญเสียส่ิงเหล่าน้ีไป อาจกล่าวได้ว่าเป็นผูท่ี้มีความผูกพนัด้านการคงอยู่กับองค์การใน
ระดบัสูง 

2) ความผูกพนัด้านความรู้สึก (Affective Commitment) หมายถึง การท่ีบุคคล
ตอ้งการอยู่ท  างานกบัองคก์าร เพราะวา่เห็นพอ้งกบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร คนท่ีมีความ
ผูกพนัดา้นความรู้สึกมาก จะเป็นผูท่ี้เห็นพอ้งกบัส่ิงท่ีองค์การก าลงัท าอยู่ และเต็มใจท่ีจะให้ความ
ช่วยเหลือโดยเฉพาะย่างยิ่งในกรณีท่ีองค์การก าลงัด าเนินการให้เกิดการเปล่ียนแปลง พนักงาน
อาจจะสงสัยว่าค่านิยมของตนยงัสอดคล้องกบัค่านิยมขององค์การหรือไม่ เม่ือเหตุการณ์เช่นน้ี
เกิดข้ึนพนกังานอาจจะสงสัยวา่ตนเองยงัคงเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารหรือไม่ หากพนกังานคิดวา่ไม่
เป็นก็อาจจะลาออกไป 

3) ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน (Normative Commitment) หมายถึง การท่ีบุคคล
ตอ้งการท างานกบัองคอ์นัเน่ืองมาจากแรงกดดนัจากคนอ่ืน คนท่ีมีความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานมาก
จะมีความกงัวลมากกว่าคนอ่ืน จะคิดอย่างไรหากตนลาออก คนเหล่าน้ีไม่อยากท่ีจะท าให้นายจา้ง
คาดหวงัและกงัวลวา่เพื่อนร่วมงานอาจจะคิดกบัตนในทางท่ีไม่ดีหากตนลาออก 

กล่าวโดยสรุป องคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์าร สามารถนิยามได ้2 ดา้น 
คือ ทศันคติหรือความรู้สึก หมายถึง ความรู้สึกภายในบุคคลหรือเกิดข้ึนจากค่านิยม มีความเช่ือมัน่
อยา่งแรงกลา้ ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร และด ารงความเป็นสมาชิกขององค์การ
ต่อไปรวมไปถึงความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร และมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ส่วนใน
ดา้นพฤติกรรม หมายถึง ความต่อเน่ืองในการท างานกบัองคก์ารน้ีต่อไปหรือโยกยา้ยเปล่ียนแปลง 
ท่ีท  างาน ความเตม็ใจท่ีจะทุ่งเทความพยายามอยา่งมากใยการปฏิบติังานในองคก์าร 
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1.3 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 
           นักวิชาการและนักวิจยัด้านความผูกพนัต่อองค์การพยายามหาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัซ่ึงเท่าท่ีผา่นมามีการศึกษาอยา่งกวา้งขวางเพื่อหาตวัแปรท่ีจะสามารถอธิบายพฤติกรรม
ความผูกพนัต่อองค์การถึงแมจ้ะยงัไม่สามารถหาตวัแปรดงักล่าวได้อย่างสมบูรณ์และครบถ้วน  
จากการส ารวจเอกสารและงานวิจยั พบวา่ตวัแปรต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการหาความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารจะแตกต่างกนัไปตามความสนใจของนกัวชิาการแต่ละท่านดงัน้ี 
           Becker (1960 อ้างใน อนันตชัย คงจันทร์ , 2529: 31-34) ได้เสนอทฤษฎีการ
เปรียบเทียบส่ิงท่ีลงทุนกบัผลลพัธ์ (Side – Bet Theory) ซ่ึงอธิบายวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารเกิดจาก
การท่ีบุคคลไดล้งทุนกบัส่ิงนั้น ๆ ไว ้โดยเรียกส่ิงท่ีลงทุนนั้นว่า “Side – Bet” เช่น การศึกษา อายุ 
สถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการท างาน และถ้าไม่ยึดมัน่ผูกพนักบัส่ิงนั้นจะท าให้เกิดการ
สูญเสียมากกว่าการผูกพนัไว ้ดังนั้นระดับความผูกพนัของบุคคลต่อองค์การจะข้ึนอยู่กบัความ
เขม้ขน้และคุณภาพของส่ิงท่ีลงทุนไป การพิจารณาความผูกพนัต่อองค์การเป็นผลมากจากการท่ี
บุคคลเปรียบเทียบชัง่น ้ าหนกัวา่ หากเขาลาออกจากองคก์ารเขาจะสูญเสียอะไรบา้ง เน่ืองจากการท่ี
บุคคลเป็นสมาชิกองค์การย่อมตอ้งลงแรงกายแรงใจในการท างาน ยอมเสียโอกาสในการท างาน  
ท่ีอ่ืน บุคคลย่อมต้องหวงัประโยชน์ท่ีได้รับตอบแทนเป็นรายเดือนในขณะท่ีท างานอยู่ ได้รับ
บ าเหน็จบ านาญเม่ือเกษียณอายุการท างาน ตามทฤษฎีน้ี ส่ิงท่ีบุคคลคิดว่าเป็นส่ิงท่ีไดล้งทุน ไดแ้ก่ 
อายุ อายุงาน การศึกษา สถานภาพสมรส ก าลังกายและสติปัญญาท่ีทุ่มเทในการท างานให้กับ
องคก์ารเป็นหนา้ท่ีหรือพนัธะผกูพนัท่ีสมาชิกตอ้งมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์าร 
          Allen and Meyer (อา้งถึงใน อนนัตชยั คงจนัทร์, 2529: 26 – 35) ไดอ้ธิบายแนวทาง
การศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารวา่สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ 

1) แนวการศึกษาด้านทศันคติต่อองค์การ แนวทางการศึกษาน้ีกล่าวว่า ความ
ผกูพนัต่อองคก์าร เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร มีความเช่ือมัน่ 
และยอมรับเป้าหมายขององค์การ เต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามเต็มท่ีเพื่อท างานในองค์การ และ 
มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์ารไว ้

2) แนวการศึกษาทางด้านพฤติกรรม แนวทางน้ีมุ่งสนใจความสม ่าเสมอของ
พฤติกรรมของคนในองคก์าร เม่ือคนมีความผกูพนัต่อองคก์าร ก็จะมีการแสดงออกในรูปแบบของ
พฤติกรรมต่อเน่ืองหรือคงเส้นคงวาในการท างาน ความต่อเน่ืองในการท างานไม่โยกยา้ยเปล่ียน 
ท่ีท างาน 
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3) แนวทางการศึกษาดา้นความถูกตอ้งหรือบรรทดัฐานของสังคม แนวทางน้ีมุ่ง
สนใจวา่ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นความจงรักภกัดีและเต็มใจท่ีจะอุทิศตนให้กบัองคก์ารเป็นผล
มาจากบรรทดัฐานขององคก์ารและสังคมบุคคลรู้สึกวา่เม่ือเป็นสมาชิกขององคก์ารแลว้ตอ้งมีความ
ผกูพนัต่อองค์การ เพราะนัน่คือความถูกตอ้งและความเหมาะสมท่ีควรท า ความผูกพนัต่อองคก์าร
เป็นหนา้ท่ีหรือพนัธะท่ีสมาชิกตอ้งมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์าร 
          จากแนวการศึกษาความผูกพนัต่อองค์การทั้ง 3 แนวทาง จ าแนกความผูกพนัต่อ
องค์การไดเ้ป็น 3 ประเภท หรือเรียกว่า ความผูกพนัต่อองค์การสามมิติ (Allen and meyer , 1990: 1-18) 
ประกอบดว้ย ความผูกพนัต่อองค์การด้านจิตใจ ความผูกพนัดา้นการคงอยู่ และดา้นบรรทดัฐาน  
ซ่ึงปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ารแต่ละดา้นมีความแตกต่างกนัดงัน้ี 

1) ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ เกิดจาก 4 ปัจจยัหลกั คือ 
(1) คุณลกัษณะส่วนตวัของผูป้ฏิบติังาน 
(2) ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเป็นประจ า 
(3) ประสบการณ์จาการท างาน 
(4) ลกัษณะโครงสร้างองคก์าร 

2) ความผูกพนัต่อองค์การด้านการคงอยู่ พฒันาจากปัจจยั 2 ประการ ประการแรก 
คือ ขนาดหรือจ านวนการลงทุนท่ีบุคคลท าไป และประการท่ีสองคือ การรับรู้ถึงการขาดทางเลือก 
ปัจจยัทั้งสองประการน้ีส่งผลต่อความตอ้งการไดรั้บค่าตอบแทนมากข้ึนซ่ึงเก่ียวพนัต่อการอยู่หรือ
ออกไปจากองคก์าร ปัจจยัในกลุ่มน้ีจึงประกอบดว้ย 

(1) อายงุาน 
(2) สถานภาพของต าแหน่งงาน 
(3) ความพึงพอใจในอาชีพ 
(4) ความตั้งใจท่ีจะลาออก 

3) ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน เป็นส่ิงท่ีไดรั้บอิทธิผลจากประการณ์
ของแต่ละบุคคลท่ีข้ึนอยูก่บั 

(1) ลกัษณะทางครอบครัว 
(2) วฒันธรรมทางสังคม 
(3) การขดัเกลาทางสังคมขององคก์าร 
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เมาวเ์ดย ์และคณะ (1982) ช้ีให้เห็นว่าปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความผูกพนัต่อองค์การ 
ดา้นจิตใจประกอบดว้ย  

1) คุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic)  ได้แก่  อายุ  ระยะเวลา
ปฏิบติังาน เพศ สถานภาพสมรส การศึกษา และความตอ้งการความกา้วหนา้ 

(1) อายุ บุคคลท่ีมีอายุมากจะมีความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่บุคคลท่ี
มีอายุน้อย เพราะอายุเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงวุฒิภาวะของบุคคล บุคคลท่ีมีอายุมากข้ึนจะมีความคิด มี
ความรอบคอบในการตดัสินใจมากกว่าบุคคลท่ีมีอายุน้อย และยิ่งมีอายุมากข้ึนจะพบว่าสมาชิก
องคก์ารจะมีความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารสูง นอกจากน้ียงัพบวา่บุคคลท่ีมีอายุมากจะอยูใ่นองคก์าร
ดว้ยเหตุผลหลายอย่าง เช่น ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บเงินตอบแทนพิเศษ เช่น เงินบ าเหน็จ บ านาญ  
ถา้ท างานจนเกษียณอายรุาชการ 

(2) เพศ ผูห้ญิงมีความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การมากกว่าผูช้าย ผูห้ญิงมีความ
ตั้งใจท่ีจะเปล่ียนงานนอ้ยกวา่ผูช้าย ทั้งน้ีเพราะเพศหญิงมกัท างานในระดบัท่ีต ่ากวา่ผูช้าย 

(3) สถานภาพสมรส บุคคลท่ีมีภาระครอบครัวแลว้จะมีความยดึมัน่ผกูพนัต่อ
องคก์ารมากกวา่คนโสด ทั้งน้ีเพราะภาระท่ีตอ้งรับผิดชอบท าให้ตอ้งการความมัน่คงในการท างาน
มากกวา่ อีกทั้งมองงานของเขาในทางบวก สามารถปรับตวัเขา้กบังานไดดี้กวา่จึงไม่ค่อยเปล่ียนงาน 
ยิง่เม่ือตอ้งมีภาระรับเล้ียงดูบุตรเพิ่มอีก ก็ยิง่พบวา่มีความผกูพนัสูงข้ึนเท่านั้น 

(4) การศึกษา บุคลากรท่ีมีการศึกษาสูงจะมีความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์ารต ่า 
ทั้ งน้ีเพราะบุคลท่ีมีการศึกษาสูงจะมีความคาดหวงัต่อส่ิงท่ีจะได้รับสูง เน่ืองจากมีข้อมูลต่าง ๆ
ประกอบการตดัสินใจมากกวา่ และเช่ือมัน่ในตนเองวา่มีโอกาสเปล่ียนงานใหม่ไดง่้าย 

(5) ระยะเวลาปฏิบติังาน บุคลากรท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานนานนานจะมีความ
ยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การสูง เน่ืองจากบุคคลนั้นไดอุ้ทิศก าลงักาย ก าลงัสติปัญญา สะสมสติปัญญา 
สะสมประสบการณ์ ทกัษะ และความช านาญในงานตามระยะเวลาท่ีนานข้ึน ท าให้ความดึงดูดใจ
ปฏิบติังานเพิ่มข้ึนและหวงัท่ีจะได้รับผลประโยชน์ตอบแทน หรือการเล่ือนต าแหน่งท่ีพึงพอใจ 
มากข้ึนจึงมีความตอ้งการลาออกงานนอ้ย 

(6) ความต้องการความส าเร็จหรือความต้องการความก้าวหน้าองค์การท่ี 
ท าให้บุคลากรเห็นว่าสามารถท างานไปสู่จุดมุ่งหมายได้นั้น จะท าให้บุคลากรรู้สึกมีความยึดมัน่
ผูกพนัต่อองค์การ เพราะการท างานท่ีประสบความส าเร็จนั้นแสดงถึงการมีโอกาสก้าวหน้าใน 
การท างาน 
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2) ลักษณะงาน (Job Characteristic) พบว่า ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความผูกพนัมาก
ท่ีสุด คือ ประสบการณ์การท างานท่ีท าให้พนกังานรู้สึกว่า ความตอ้งการทางสภาวะจิตใจของเขา
ไดรั้บการตอบสนอง เช่น การไดรั้บความสะดวกสบายในองคก์าร 

(1) ความหลากหลายของงาน หมายถึง ลักษณะงานท่ีต้องใช้ความ รู้
ความสามารถหลายด้านจึงเป็นงานท่ีท้าทาย ซ่ึงเป็นแรงกระตุ้นและส่งเสริมภาพลักษณ์ของ
ผูป้ฏิบติังานได ้ลกัษณะงานท่ีมีความหลากหลายเป็นส่ิงจูงใจท่ีดี ท าให้ไม่รู้สึกเบ่ือหน่าย และความ
ต้องการปฏิบติัให้ส าเร็จตามความคาดหวงัและพบว่าความหลากหลายในงานมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร 

(2) ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน หมายถึง ลกัษณะงานท่ีเปิดโอกาสให้ 
ผูป้ฏิบติัมีอิสรเสรีภาพสามารถใชดุ้ลยพินิจ และตดัสินใจดว้ยตนเองในการก าหนดเวลาท างานและ
วิธีปฏิบติัท่ีจะท าให้งานนั้นแลว้เสร็จโดยไม่มีการควบคุมจากภายนอกจะท าให้บุคลากรปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งเต็มความสามารถ และรู้สึกวา่ตอ้งการท่ีจะทุ่มเทก าลงัความสามารถเพื่อท าประโยชน์ใหแ้ก่
องค์การและมีโอกาสได้ใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ผลงานใหม่ๆออกมาเพื่อพฒันาองค์การให้
เจริญกา้วหนา้ 

(3) งานท่ีมีลักษณะท้าทาย หมายถึง งานท่ีต้องใช้ความรู้ความสามารถใช้
สติปัญญาและใช้ความคิดสร้างสรรค์ หรือใช้เทคโนโลยีพิเศษ ความทา้ทายของงานจะเป็นแรง
กระตุน้ให้บุคลากรเกิดการท างาน และแสดงความสนใจท างานเพื่อพิสูจน์ความสามารถของตนเอง 
เพราะจะเกิดความพอใจเม่ือเห็นงานประสบผลส าเร็จ 

(4) งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน หมายถึง ลกัษณะงานท่ีบุคลากร 
มีโอกาสจะติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน การไดเ้ขา้สังคมท าให้มีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบั
คนอ่ืนท าใหเ้กิดความคิดหลากหลายในการพฒันาตนเอง พฒันางาน เม่ือมีสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน
ก็จะกระตุน้ให้เกิดความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ เป็นเจา้ขององค์การและจะรู้สึก
ผกูพนักบัองคก์าร 

3) ลกัษณะขององคก์าร ไดแ้ก่ การกระจายอ านาจในองคก์าร การมีส่วนร่วมเป็น
เจา้ขององคก์าร และขนาดขององคก์าร 

(1) การกระจายอ านาจในองคก์าร หมายถึง การมอบอ านาจจากผูบ้ริการลงมา
สู่ผูป้ฏิบติัผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัแกผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา ใหค้วามไวว้างใจใหมี้ส่วนร่วมในการบริหาร 
มอบอ านาจหน้าท่ีให้ตรงกบัความสามารถ มีส่วนร่วมในการตดัสินใจทั้งในดา้นนโยบายและการ
ปฏิบติังานท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีอิสระในการปฏิบติังาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการบริหาร
องคก์าร พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
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(2) ความเป็นเจา้ของกิจการ มีความสัมพนัธ์ต่อความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร
ด้วยเหตุท่ีสมาชิกในองค์การได้ลงทุนปฏิบติังานหรือมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของกิจการ ท าให้เกิด
ความรู้สึกผกูพนัและตั้งใจท่ีจะท างานอยา่งเต็มท่ี เพื่อให้เกิดก าไรอนัเกิดจากการลงทุนคร้ังน้ี เพราะ
ก าไรขององคก์าร คือผลประโยชน์ของสมาชิกทุกคน ดงันั้นบุคลากรท่ีมีส่วนเป็นเจา้ของกิจการจะมี
ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคม์ากกวา่คนธรรมดา 

(3) ขนาดขององค์การ พบว่ามีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ องค์การท่ีมี
ขนาดใหญ่บุคลากรจะมีผลให้เกิดความยึดมัน่ต่อองค์การในระดบัสูง โดยให้เหตุผลวา่ในองค์การ
ขนาดใหญ่บุคลากรจะมีโอกาสกา้วหน้าในงาน และไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนสูง ทั้งยงัท าให้
โอกาสท่ีจะติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนสูงดว้ย จึงท าใหเ้กิดความยดึมัน่ต่อองคก์ารสูง 

(4) ประสบการณ์การท างาน ซ่ึงจะส่งผลให้ผูป้ฏิบติังานมีความคาดหวงัท่ีจะ
ได้รับการตอบสนองจากองค์การ มีความรู้ว่าองค์การเป็นท่ีพึ่งพาได้ และมีความรู้สึกว่าตนเองมี
ความส าคญัต่อองคก์าร 

(5) ความคาดหวงัท่ีจะได้รับการตอบสนองจากองค์การ เป็นการสร้าง
ความรู้สึกใหก้บัผูป้ฏิบติังานหรือสมาชิกในองคก์ารวา่ การท่ีไดล้งทุนปฏิบติังานกบัองคก์ารแลว้นั้น 
ควรจะไดรั้บผลตอบแทนอย่างเพียงพอและยุติธรรม เช่น ค่าตอบแทน ระบบการพิจารณาความดี
ความชอบ โอกาสความกา้วหน้าและการได้รับการพฒันา และประสบความส าเร็จในการท างาน 
ผลตอบแทนท่ีได้รับจะเป็นแรงจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานมีพลงัในการท างาน และเป็นปัจจยัท่ีสร้าง
ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร 

(6) ความรู้สึกว่าองค์การเป็นท่ีพึงพาได้ เป็นความรู้สึกเช่ือถือไวว้างใจท่ี
บุคคลมีต่อองค์การว่าองค์การจะไม่ทอดทิ้ง และให้ความช่วยเหลือเม่ือเขาประสบกับปัญหา  
ความน่าเช่ือถือขององค์การเป็นส่ิงท่ีท าให้บุคลากรมีความมัน่ใจว่าเขาจะปฏิบัติงานได้อย่าง 
มีเสถียรภาพ บุคคลท่ีมีความไวว้างใจองค์การสูงรู้สึกว่าองค์การเป็นท่ีพึ่งพาได้จะมีความยึดมัน่
ผกูพนัต่อองคก์ารสูง 

(7) ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองค์การ คือ ความรู้สึกว่าตนเองไดรั้บ
การยอมรับจากองค์การ รู้สึกว่าการปฏิบติังานของตนท่ีมีคุณค่านั้นเป็นเสมือนรางวลัจากองค์การ 
ท่ีให้กบัผูป้ฏิบติังาน เน่ืองจากการทุ่มเทแรงกายและก าลงัใจเพื่อท่ีปฏิบติังานในองค์การ ท าให้
ผูป้ฏิบติังานรู้สึกว่าการปฏิบติังานมีคุณค่าและองค์การได้ตอบสนองความตอ้งการทางดา้นความ 
มีคุณค่าในตนเอง 
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Steers and Porter (1983: 433 – 434 อา้งถึงในลดัดา สัจพนัโรจน์, 2545: 27–28) ได้
สรุปวา่ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร เป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1) โครงสร้างองคก์าร (Structural Characteristic) จะตอ้งมีลกัษณะเป็นระบบท่ีมี
แบบแผน มีหน้าท่ีชัดเจน มีการรวมอ านาจ การกระจายอ านาจ การให้ผูร่้วมงานมีส่วนในการ
ตดัสินใจ การมีส่วนเป็นเจา้ของ และความเป็นทางการ 

2) ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังาน (Personal Characteristic) ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้สถานภาพสมรส ความตอ้งการประสบผลส าเร็จ ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

3) ลกัษณะของบทบาท (Role – related Characteristic) หมายถึง ลกัษณะงานท่ี
ผูป้ฏิบติังานไดรั้บมอบหมายให้มีความรับผิดชอบอยู่ เช่น ความทา้ทายของงาน ความกา้วหน้าใน
การท างาน ขอ้มูลป้อนกลบั ความหมายหรือความส าคญัของงาน คุณค่าของงาน บทบาทท่ีชดัเจน
กบัเพื่อนร่วมงาน 

4) ประสบการณ์ในการท างาน (Work Experience) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลได้รับ
ทราบหรือเรียนรู้เม่ือเขา้ไปท างานในองค์การ เช่น ทศันคติของกลุ่มท างาน ความน่าเช่ือถือของ
องคก์าร ความรู้สึกวา่ตนเองเป็นบุคคลส าคญั ความสามารถในการพึ่งพาตนเองได ้และการปฏิบติั
ของผูบ้งัคบับญัชา 

Meyer และคณะ (1993: 291) ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
เพิ่มเติมจากผลงานท่ีไดท้  าร่วมกบั Allen ดงัน้ี 

1) ความผูกพนัต่อองค์การด้านจิตใจ เกิดข้ึนจากประสบการณ์ทางบวกในการ
ท างาน ประสบการณ์ดงักล่าวไดแ้ก่ สภาพการท างาน และ การบรรลุความคาดหวงั 

2) ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยู ่ เกิดจากความลงทุนของพนกังานในการ
ท างานกบัองค์การท าให้ค  านึงถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ และ ความยากในการหางานใหม่ เน่ืองจาก
ตอ้งค านึงถึงต าแหน่งงานท่ีวา่งในองคก์ารอ่ืน 
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              Dunham, Grube and Castaneda (1994: 37) ได้ศึกษาความผูกพนัต่อองค์การตาม
แนวคิดของ Allen and Meyer และสรุปเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดงัน้ี 

1) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ การรับรู้คุณลกัษณะ
งานในแง่ต่าง ๆ คือ 

(1) ความเป็นอิสระในงาน ( Task Autonomy ) 
(2) ความส าคญัของงาน ( Skill Significance ) 
(3) ขอ้มูลป้อนกลบัของผูบ้งัคบบญัชา ( Supervisory Feedback ) 
(4) การพึ่งไดข้ององคก์าร ( Organizational Dependabililty ) 
(5) การมีส่วนร่วมทางการบริหาร ( Participatory Management) 

2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยู ่ไดแ้ก่ 
(1) อาย ุ( Age ) 
(2) อายงุาน ( Year of Work ) 
(3) ความพึงพอใจในอาชีพ ( Career Satisfaction ) 
(4) ความตั้งใจท่ีจะลาออก ( Intent to leave ) 

3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน ไดแ้ก่ 
(1) ความผกูพนักบัเพื่อนร่วมงาน ( Coworker Commitment ) 
(2) การมีส่วนร่วมในการบริหาร ( Participatory Management ) 
(3) การพึ่งไดข้ององคก์าร ( Organizational Dependability ) 

           สรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
ลกัษณะงาน ลกัษณะองค์การ ประสบการณ์การท างาน ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีมีผลต่อความรู้สึกของ
บุคลากรวา่มีความผกูพนัองคก์ารอยูใ่นระดบัใด ซ่ึงส่งผลถึงประสิทธิภาพ ของการปฏิบติังานและ
ความตั้งใจท างานรวมถึงการคงอยูห่รือการเปล่ียนแปลงงาน 
 

2. ประวตัิส านักวชิาวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 
 

ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์ จดัตั้งพร้อมกบัมหาวิทยาลยั ตามพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยั
วลยัลกัษณ์ พุทธศกัราช 2535 โดยมีวตัถุประสงค์หลกั 3 ประการ คือ เพื่อการบริการการเรียนการ
สอนและพฒันาหลกัสูตรการศึกษาวิทยาศาสตร์พื้นฐานแก่ส านกัวชิาต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัการจดั
การศึกษาของมหาวิทยาลยั เพื่อการผลิตบณัฑิตระดบับณัฑิตศึกษาทางวิทยาศาสตร์ใน 5 สาขาวิชา 
ไดแ้ก่ ฟิสิกส์ เคมี ชีววิทยา ชีวเคมี และคณิตศาสตร์และสถิติ และเพื่อการด าเนินการวิจยัพื้นฐาน
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และวจิยัประยกุตด์า้นวทิยาศาสตร์ ต่อมาจึงรวมสาขาวิชาชีวเคมีไวก้บัสาขาเคมีจึงเหลือ 4 สาขาวิชา 
จากนั้นในปีการศึกษา 2551 จึงไดเ้พิ่มสาขาวทิยาศาสตร์เชิงค านวณเป็นสาขาวชิาท่ี 5 เน่ืองจากมีการ
เรียนการสอน การวิจยัและบริการวิชาการในสาขาวิชาน้ี โดยในปีพุทธศกัราช 2556 มีการปรับ
โครงสร้างใหม่ ให้มีหัวหน้าสาขาวิชาเป็นต าแหน่งบริหาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
วิชาการตามมาตรฐาน TQF (Thailand Qualifications Framework) ซ่ึงก าหนดให้มี 4 สาขา คือ 
สาขาวชิาฟิสิกส์ สาขาวชิาเคมี สาขาวชิาชีววทิยา และสาขาวชิาคณิตศาสตร์และสถิติ 

หลังจากมีการก่อสร้างสถานท่ีและอาคารต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยข้ึนท่ีอ าเภอ 
ท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงแลว้เสร็จและเร่ิมรับนกัศึกษารุ่นแรกในระดบัปริญญาตรีในปี
การศึกษา 2541 ใน 6 ส านกัวชิา ยกเวน้ส านกัวชิาศิลปะศาสตร์และส านกัวชิาวทิยาศาสตร์ ซ่ึงปฏิบติั
หนา้ท่ีดา้นบริการการเรียนการสอนรายวชิาพื้นฐาน 

ปัจจุบนัส านกัวิชาวิทยาศาสตร์ มีภารกิจหลกัในการจดัการเรียนการสอนรายวิชาด้าน
วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปและหมวดวิชาเฉพาะให้นักศึกษา 
ทุกหลกัสูตรในมหาวิทยาลยั และจดัการเรียนการสอนส าหรับนกัศึกษาของส านกัวิชาวิทยาศาสตร์ 
ทั้งในระดบัปริญญาตรีและบณัฑิตศึกษา โดยมีการเปิดสอนหลกัสูตรต่าง ๆ ดงัน้ี 

1) ระดบัปริญญาตรี จ านวน 1 หลกัสูตร ได้แก่ หลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวทิยาศาสตร์เชิงค านวณ 

2) ระดบัปริญญาโท จ านวน 3 หลกัสูตร ไดแ้ก่ 
(1) หลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาเคมี 
(2) หลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาฟิสิกส์ 
(3) หลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวทิยาศาสตร์เชิงค านวณ 

3) ระดบัปริญญาเอก จ านวน 3 หลกัสูตร ไดแ้ก่ 
(1) หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาเคมี 
(2) หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาฟิสิกส์ 
(3) หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวทิยาศาสตร์เชิงค านวณ 

      ส านักวิชาวิทยาศาสตร์ เข้าร่วมด าเนินงานตามโครงการพฒันาและสงเสริมผูท่ี้มี
ความสามารถพิเศษทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (พสวท.)โดยเป็นศูนย์ของโครงการ 
พสวท. ระดบัอุดมศึกษาประจ าภาคใตต้อนบน มีพนัธกิจในการคดัเลือกนกัเรียนท่ีมีผลการเรียนดี
และสนใจทางวิทยาศาสตร์เป็นพิเศษ เข้ารับทุนการศึกษาในส านักวิชาวิทยาศาสตร์ สาขา
วิทยาศาสตร์เชิงค านวณ สาขาวิชาเอกฟิสิกส์ เคมี ชีววิทยา และคณิตศาสตร์และสถิติ ทั้งส้ินจ านวน 
14 ทุนต่อปีการศึกษา ตั้งแต่ปีการศึกษา 2555 จนถึงปัจจุบนั 
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           นอกจากน้ี ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์ ยงัมีภารกิจส าคญัในการพฒันางานวิจยัและให้การ
บริการวิชาการ โดยมุ่งเนน้การวิจยัเพื่อสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้ใหม่ดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ท่ีน าไปสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการและเพื่อประยุกต์องค์ความรู้ดงักล่าวในการเรียนการสอนและ
การถ่ายทอดไปสู่ชุมชนและภาคธุรกิจในเชิงพาณิชย ์รวมทั้งส่งเสริมการเรียนรู้ พฒันา และการ
ถ่ายทอดความรู้และผลงานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแก่ชุมชนเพื่อการพฒันาสังคมและ
เศรษฐกิจ 
           ส านักวิทยาศาสตร์ มีผลงานวิจยัท่ีได้ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับนานาชาติใน
ฐานขอ้มูล ISI และ SCOPUS นอกจากน้ีคณาจารยย์งัไดมี้การเสนอผลงานวิจยัในท่ีประชุมวิชาการ
ในระดบัชาติและนานาชาติ รวมทั้งการไดรั้บเชิญเป็นวทิยากรพิเศษใหแ้ก่หน่วยงานภายนอกอีกดว้ย
และในการให้บริการแก่สังคม ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์ ไดด้ าเนินการมากกว่า 10 โครงการ โดยได้
นับการสนับสนุนด้านงบประมาณจากหน่วยงานภายนอก เช่น โครงการโอลิมปิกวิชาการและ 
ดาราศาสตร์โอลิมปิก ไดรั้บการสนบัสนุนจากมูลนิธิส่งเสริมโอลิมปิกวชิาการและพฒันามาตรฐาน
วิทยาศาสตร์ศึกษาในพระราชอุปถมัภ์สมเด็จพระเจา้พี่นางเธอ เจ้าฟ้ากัลยาณิวฒันา กรมหลวง
นราธิวาสราชนครินทร์ (มูลนิธิ สอวน.) โครงการพฒันาอจัฉริยภาพทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ส าหรับเด็กและเยาวชน (JSTP) โดยการสนบัสนุนของส านกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ (สวทช.) นอกจากน้ี ไดด้ าเนินการโครงการท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐและเอกชน
อีกหลายโครงการ เช่น โครงการถ่ายทอดเทคโนโลยีไมโครเวฟ ไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจาก 
สกว. โครงการอบรมวิทยาศาสตร์โลกทั้งระบบ ได้รับงบประมาณสนับสนุนจาก สสวท. และ
โครงการค่ายวทิยาศาสตร์ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากโรงเรียน เป็นตน้ 

2.1 วสัิยทศัน์ของส านักวชิาวทิยาศาสตร์ 
           ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์จดัการศึกษาท่ีมีมาตรฐานระดบันานาชาติ ผลิตบณัฑิตท่ีมี
คุณธรรม สร้างองค์ความรู้และนวตักรรมดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีสามารถแข่งขนัและ
ไดรั้บการยอมรับทางวชิาการในระดบัสากล 

2.2 พนัธกจิของส านักวิชาวทิยาศาสตร์ 
          ส านกัวชิาวทิยาศาสตร์ มีพนัธกิจหลกัในการด าเนินงาน 4 ดา้น คือ 

1) ดา้นการจดัการศึกษา (การผลิตบณัฑิตระดบัปริญญาตรีและบณัฑิตศึกษา) 
2) ดา้นการวจิยั 
3) ดา้นการบริการวชิาการและการถ่ายทอดเทคโนโลย ี
4) ดา้นการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 
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2.3 ค่านิยม 
           ส านกัวิชาวทิยาศาสตร์ก าหนดค่านิยมหลกัในการท างานตามอกัษรยอ่ SCIWU ดงั
ค าอธิบายต่อไปน้ี 

1) การรับผดิชอบต่อสังคม (Social responsibility) 
2) การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(Creativity) 
3) การสร้างนวตักรรม (Innovation) 
4) การมีปัญญา (Wisdom) 
5) การรวมเป็นหน่ึงเดียว (Unity) 

 

3.   งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 

3.1 งานวจัิยเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การในต่างประเทศ 
          Buchanan (1974: 339–347) ไดท้  าการศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของผูจ้ดัการ
ภาคธุรกิจและภาครัฐบาล พบวา่ ลกัษณะของบุคคลและลกัษณะของงานมีอิทธิพลต่อความผูกพนั
ในงาน โดยผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายุมาก จะมีความผกูพนัในงานมากกวา่ผูท่ี้มีอายุงานนอ้ย ลกัษณะงาน
มีความส าคญั และลกัษณะงานท่ีท าใหบุ้คคลรู้สึกวา่สนบัสนุนต่อความส าเร็จของเขา จะท าใหบุ้คคล
มีความผกูพนัต่อองคก์าร 
 Chelte (1983: 37–42) ได้ท าการวิจยัถึงความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรใน
มหาวิทยาลยั พบวา่ อายุ และสถานภาพสมรสของบุคลากรท่ีท างานในมหาวิทยาลยัมีความสัมพนัธ์
กับความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การ กล่าวคือ ผูท่ี้มีอายุมาก และมีสถานภาพสมรสแล้ว จะมีความ 
สัมพนัธ์เชิงบวกกบัความรู้สึกผกูพนัในงาน 
         Hrebininak and Alutto (1972: 557–562) พบว่า ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส และ การศึกษามีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์การ โดยเพศชาย 
และเพศหญิงจะมีการรับรู้เก่ียวกบัการลงทุนหรือการสูญเสียหากจะคงอยู่หรือออกจากองค์การ
แตกต่างกนัออกไป โดยเพศหญิงมีแนวโนม้จะออกจากงานนอ้ยกวา่ชาย ผูท่ี้มีอายมุาก จะมีแนวโนม้
การออกจากงานน้อยกว่าผูท่ี้มีอายุน้อย ในเร่ืองสถานภาพสมรส ผูท่ี้สมรสแลว้มีแนวโน้มจะออก
จากงานนอ้ยกวา่ผูท่ี้ยงัไม่สมรส หรือ โสด และในเร่ืองระดบัการศึกษา พบวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษา
ต ่ามีแนวโนม้ออกจากงานนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูง 
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         Hall and Schneider (1972: 340–350) พบว่า ปัจจยัส าคญัท่ีจะพฒันาความผูกพนั
ต่อองคก์าร ข้ึนอยูก่บัลกัษณะงานท่ีทา้ทาย เพราะงานท่ีทา้ทายจะเป็นตวักระตุน้และเป็นปัจจยัเสริม
ภาพพจน์ของผูป้ฏิบติังาน หากงานไม่มีสาระ ซ ้ าซากจ าเจ ไม่มีโอกาสคิดหรือตดัสินใจในงาน 
ท่ีท  าอยู ่จะท าใหบุ้คคลเกิดความผกูพนัต่อองคก์ารลดลง 
        Katz and Kahn (1966: 362) พบว่า การท่ีบุคคลได้ปฏิบัติงานท่ีมีความส าคัญ  
จะท าใหเ้ขาเกิดความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์าร ไดรั้บการยอมรับจากองคก์ารและเพื่อน
ร่วมงานและการท่ีบุคคลไดทุ้่มเทแรงกายแรงใจใหก้บัองคก์ารท าให้เขารู้สึกวา่สามารถท าประโยชน์
ให้แก่องค์การ การปฏิบัติงานได้รับการยอมรับและมีคุณค่า ท าให้ มีความผูกพนัต่อองค์การ 
เน่ืองจากองคก์ารสามารถตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้
            Luthans (1987: 219–236) ได้ท าการวิจัยพบว่า ลักษณะการบริหารงานภายใน
องคก์ารในเร่ืองการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของผูป้ฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกผกูพนั
ต่อองคก์าร โดยลกัษณะงานท่ีผูบ้งัคบับญัชาไม่เปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานแสดงความคิดริเร่ิมหรือ  
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ จะสร้างความรู้สึกกดดนัให้กบัคน ซ่ึงหากอยูภ่ายใตค้วามกดดนัมาก ๆ 
จะท าใหบุ้คคลมีปฏิกิริยาโตต้อบโดยการออกจากงาน 
          Marsh and Mannari (1977: 57–76) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ตลอดชีวิตและการออกจากงานของคนญ่ีปุ่น ซ่ึงท างานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
พบว่า การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน มีผลเชิงบวกต่อความผูกพนัต่อองค์การตลอดชีวิตของ
คนงาน 
           Mottaz (1988: 467–482) ท าการวจิยัเก่ียวกบัความผกูพนัต่องาน โดยศึกษาอิทธิพล
ของปัจจยัลักษณะบุคคล และปัจจยัลักษณะงาน พบว่า ในด้านปัจจยัลักษณะบุคคลเร่ืองระดบั
การศึกษาของผูป้ฏิบติังานมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความผูกพนัต่อองค์การ กล่าวคือ ผูท่ี้มีระดบั
การศึกษาต ่าจะให้คุณค่าแก่งานสูงจึงมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง ในขณะท่ีผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูง
จะมีความคาดหวงัต่อองค์การสูงท าให้องค์การไม่สามารถตอบสนองต่อความคาดหวงัของเขาได ้ 
จึงท าให้มีความผกูพนัต่องานต ่า ส่วนในปัจจยัลกัษณะงาน พบวา่ การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
และการสนบัสนุนช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพนัต่อ
องคก์าร 
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        Porter and Steers (1973: 151) ได้ท าการส ารวจพนักงานในกลุ่มอาชีพต่าง ๆ
ประกอบดว้ย พนกังานป่าไม ้พนกังานเหมือง พนกังานประกอบรถยนต ์และพนกังานขายของ ผล
จากการส ารวจพบวา่ ลกัษณะงานท่ีซ ้ าซากจะมีความสัมพนัธ์กบัการลาออกและการเปล่ียนงานใหม่ 
ส่วนความน่าเช่ือถือและความพึงไดข้ององคก์าร มีอิทธิพลต่อความผกูพนัขององคก์าร นอกจากน้ี
ยงัไดศึ้กษาถึงความมัน่คงในงาน ซ่ึงพบวา่ หากองคก์ารไม่สามารถสร้างความรู้สึกมัน่คงในงานจะ
เป็นสาเหตุท าใหพ้นกังานลาออก หรือโอนยา้ยไปจากองคก์าร 
          Porter, Lawer and Hackman (1975: 271– 278) ได้ท าการวิจยัคนงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมประกอบรถยนต์ ซ่ึงเป็นงานท่ีมีแบบแผนตายตวัและต้องท างานซ ้ า ๆ กนั จนเกิด
ความรู้สึกเบ่ือหน่าย งานลกัษณะดงักล่าวท าให้เกิดอตัราการขาดงานสูงและเกิดความไม่แน่ใจ 
ในงาน ท าให้ไดข้อ้คน้พบว่า ลกัษณะงานท่ีทา้ทายจะมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การ เพราะ
ผูป้ฏิบติังานไดใ้ชค้วามสามารถ และไดใ้ชค้วามคิด จึงไม่เบ่ือหน่ายงาน 
           3.2  งานวจัิยเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การในประเทศไทย 

กลัยา มหาอ านาจ (2544: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองความผกูพนัของขา้ราชการต ารวจ 
ท่ีมีต่อกองงบประมาณ ส านักงานแผนงานและงบประมาณ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ พบว่า 
ปัจจยัแวดลอ้มภายนอกในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน ลกัษณะงานท่ีมีการ
ติดต่อกบัผูอ่ื้น และการมีส่วนร่วมในการบริหาร ส่งผลต่อระดบัขวญัและก าลงัใจและความผูกพนั
ของขา้ราชการต ารวจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

จิรวฒัน์ ทองอินทร์ (2550 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความผูกพันต่อองค์การของ
พนกังานบริษทั เบลตนั (ประเทศไทย) จ ากดั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานท่ีท างานใน
บริษทั เบลตนั (ประเทศไทย) จ ากดั จ  านวน 3,053 คน เลือกกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 341 คน ผลการวจิยั
พบว่า 1. ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าชาย  
โดยมีอายุ 26-30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานอยู่
ในช่วง 1-3 ปี 2. ผลการศึกษาเก่ียวกบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานในบริษทั เบลตนั 
(ประเทศไทย) จ ากดั พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ในภาพรวมอยู่ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นด้านพบว่า ระดบัความผูกพนัองค์การของปัจจยั 
จูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดตามล าดับ คือ ด้านความ
รับผิดชอบ ดา้นความส าเร็จของงาน และปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ดา้น 
คือ ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ด้านการยอมรับนับถือ และด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน
ตามล าดบั 3. ผลการเปรียบเทียบ พนักงานท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อ
องค์การแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
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ปัจจยัจูงใจกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานในบริษทั เบลตนั (ประเทศไทย) จ ากดั พบว่า 
ปัจจยัจูงใจมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานในภาพรวมและ
ทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

เนตรนภา นนัทพรวิญญู (2551: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาความผูกพนัต่อองค์การของ
พนักงานบริษทั เซ็นทรัล รีเทลคอร์ปอเรชั่น จ  ากดั กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่พนักงานบริษทั เซ็นทรัล  
รีเทล คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั จ  านวน 456 คน วธีิการวจิยัใชก้ารวจิยัเชิงส ารวจ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั
เป็นแบบสอบถามผลการวิจยัพบว่า ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษทั เซ็นทรัล รีเทล  
คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมาก  
ทั้ง 4 ด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ด้านความคาดหวงัท่ีจะได้รับการตอบสนองจากองค์การ 
รองลงมา คือ ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อองค์การ และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ดา้นความ
ปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์การ ผลการเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของพนกังาน 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ปัจจยัท่ีท าให้ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษัท 
เซ็นทรัล รีเทล แตกต่างกนัไดแ้ก่ สถานภาพ รายได ้และอายงุาน 

ไพโรจน์ สถิรยากร (2553: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรในเทศบาลนครปฐม ผลการศึกษาพบวา่ผลวิเคราะห์ลกัษณะงานและ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยมีค่าเฉล่ีย 3.46 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 4.24 และในอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นความหลากหลายของงาน
โดยมีค่าเฉล่ีย 2.88 และผลการวิเคราะห์ความผูกพนัต่อองค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากโดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.86 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า เม่ือมีบุคลากรของหน่วยงาน ได้รับรางวลัเกียรติยศ 
ต่าง ๆ ท่านรู้สึกดีใจ มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.45 และอนัดบัสุดทา้ย คือ  
ท่านเคยคิดอยากจะออกจากหน่วยงาน มีค่าเฉล่ีย 2.59 อยูใ่นระดบัปานกลาง 

วฒันะ พรหมเพชร (2554: บทคดัย่อ) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลยัต าแหน่งวิชาการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ผล
การศึกษาพบวา่ 1) ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน สัญญาจา้ง นโยบายและการบริหาร ความมัน่คง
ในการท างาน ความสามารถในการท างาน ลกัษณะของงานท่ีท า ความรับผิดชอบในงาน ความมี
อิสระในการท างาน ความกา้วหน้าในการงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ และความสัมพนัธ์ใน
องค์กรมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01  
ส่วนสวสัดิการและค่าตอบแทน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั.05 2) ไดต้วัพยากรณ์ 6 ตวัคือ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ความมีอิสระในการ
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ท างาน ความสามารถในการท างาน ความก้าวหน้าในการท างาน นโยบายและการบริหาร และ
ลกัษณะของงานท่ีท า ท่ีร่วมกนัพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยมีค่าอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 66 มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานการพยากรณ์เท่ากบั 2.17 
และ 3) ไดส้ร้างสมการพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ร ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 
Y= 1.931 + 0.333X + 0.371X + 0.339X + 0.189X + (-0.129)X + 0.074X และ Z = 0.372Z + 0.282Z 
+ 0.246Z + 0.189Z + (-0.129)Z + 0.080Z 

วนัวสิาข ์สุววรณมณี (2547: บทคดัยอ่) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองความพึงพอใจและความ
ผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน กรณีศึกษาพนักงานในส่วนส านักงานบริษทั โตชิบา แคเรียร์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ การศึกษา และอายงุาน มีความสัมพนัธ์กบัความ
ผูกพนัต่อองค์การ และความพึงพอใจในงานในด้านผลตอบแทน ความปลอดภยัในการท างาน  
การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ความกา้วหนา้ในงานและความมัน่คงในงานมีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์าร 

สุมนา ศิริบวรเกียรติ (2542: บทคดัยอ่) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองความผกูพนัต่อองค์การ
ของเจ้าหน้า ท่ีการตลาดในบริษัท เ งินทุนและหลักทรัพย์ และบริษัทหลักทรัพย์ใน เขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ เจา้หนา้ท่ีการตลาดในบริษทัเงินทุนและหลกัทรัพย ์และบริษทัหลกัทรัพย์
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัปานกลางและต ่า ปัจจยัส่วนบุคคลและ
ครอบครัวไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร ส่วนความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมยัส าคญัทางสถิติ 

ศนัสนีย ์ศรีภิรมย ์(2553: บทคดัย่อ) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของ
องคก์ร: กรณีศึกษาบริษทัวศิวกรท่ีปรึกษา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานบริษทัวศิวกรท่ี
ปรึกษาโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการส ารวจ จ านวน 100 คน ท าการสุ่มตวัอย่างดว้ย
วิธีการสุ่มแบบง่าย ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต  ่ากว่า  
35 ปี มีสถานภาพสมรสมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 5 ปีข้ึนไป  
มีอตัราเงินเดือน 20,001 บาท ข้ึนไป และมีต าแหน่งเป็นพนกังานประจ าส านกังาน ปัจจยัจูงใจใน
การท างานท่ีศึกษา ประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน โดยภาพรวมปัจจยัทั้งสองส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการท างานอยู่ในระดบัมาก ในส่วนความผูกพนัต่อองค์กร โดยภาพรวมระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อตัราเงินเดือน 
ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร แตกต่างกัน และผลการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์และสมการถดถอยพหุคูณพบว่า ปัจจยัจูงใจ (X1) ปละปัจจยัค ้ าจุน (X2) มีความ 
สัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผูกพนัต่อองค์กร สรุปได้ว่า การศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
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เก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานในสถานประกอบการต่าง ๆ จะเห็นไดว้า่ความผกูพนั
ต่อองคก์ารเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้บุคลากรคงอยูแ่ละท างานกบัองคก์รอยา่งต่อเน่ือง และจ าเป็น
อย่างยิ่งส าหรับการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลในทุกองค์การ ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อระดบั
ความผกูพนัองคก์รของทรัพยากรบุคคลเก่ียวกบัความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี ความมัน่คงในงานและการ
มีส่วนร่วมในการบริหารทีมงาน ประกอบดว้ยความมีประสิทธิภาพขององค์กร ศกัยภาพของผูน้ า 
ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัในองคก์รและปัจจยัภายนอกองคก์รท่ีมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัอยา่งเป็น
ระบบ ผูว้ิจยัพิจารณาว่าการศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในวิทยาลยัอาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี สามารถใช้เป็นแนวทางในการ
พฒันาบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นจะเห็นได้ว่าความผูกพักต่อองค์การ มี
ความส าคญักับองค์การทุกประเภท เป็นตวัแปรท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์การ  
ส่วนปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความผูกพนัต่อองค์การมีหลายดา้น ในการวิจยัน้ีจะเน้นเฉพาะปัจจยั
ลกัษณะส่วนบุคคล ดงักรอบแนวคิดในการศึกษาท่ีแสดงในภาพท่ี 1.1  

        
 

 



 
 

บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
           การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรส านักวิชา
วทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์” เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ โดยมีวธีิด าเนินการตามล าดบัขั้นตอน 
ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
          ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรส านกัวชิาวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัวลยั
ลกัษณ์ ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 59 คน โดยผูศึ้กษาเป็นหน่ึงในสมาชิกของส านกัวชิาวทิยาศาสตร์ ส าหรับ
การศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ตดัตนเองออกจากการท าการศึกษา และท าการศึกษากลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 58 คน แบ่งเป็น  3 กลุ่ม ดงัน้ี 

1) บุคลากรสายวชิาการ    จ  านวน 47 คน 
2) บุคลากรสายปฏิบติัการ จ านวน  7 คน 
3) บุคลากรสายสนบัสนุน  จ านวน  4 คน 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
        
    เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน
ตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว ้โดยมีค าถามปลายปิด (Close-ended Questions) และค าถามปลายเปิด 
(Open-ended Questions) ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัต่อไปน้ี 
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           ส่วนท่ี 1: เป็นค าถามเก่ียวกบัลกัษณะขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรส านักวิชา
วทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ ไดแ้ก่ ประสบการณ์ เพศ อาย ุการศึกษา รวม 4 ขอ้ค าถาม 
           ส่วนท่ี 2: เป็นค าถามปลายปิดเก่ียวกบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยมีระดบัความ
ผกูพนัใหเ้ลือกตอบ ขอ้ละ 5 ระดบั แยกเป็นความผกูพนัแต่ละดา้น รวม 3 ดา้น ปัจจยัระดบัความเช่ือ
และการยอมรับในเป้าหมายขององคก์าร ระดบัความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามท่ีจะปฏิบติังาน
เพื่อองค์การ และระดบัความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกขององค์การ รวม  
23 ขอ้ค าถาม 
           ส่วนท่ี 3: เป็นค าถามปลายเปิดให้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับข้อเสนอแนะในการ
เสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร 
 

3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
         การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ด าเนินการในช่วงเดือนมีนาคม - มิถุนายน 
2561 เป็นเวลา 4 สัปดาห์ โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจากบุคลากรส านกัวชิาวิทยาศาสตร์ มหาวทิยาลยั
วลัยลักษณ์ มาตอบแบบสอบถามท่ีได้สร้างข้ึน ซ่ึงผูศึ้กษาเป็นผูแ้จกแบบสอบถามให้กับกลุ่ม
ตวัอย่างตอบ จากนั้นด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนหลงัจากท าเสร็จ ตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของขอ้มูลทั้งหมดจนครบถว้น แลว้ให้คะแนนแบบสอบถามเป็นรายขอ้ โดยมีหลกัเกณฑ์
การใหค้ะแนน ดงัน้ี 
         ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกับลักษณะข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล เป็นการวดัในระดับกลุ่ม  
ผูศึ้กษาจะรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดแลว้นบัจ านวนแต่ละกลุ่มในแต่ละรายการ 
       ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกับความผูกพนัต่อองค์การ จะใช้มาตรวดัระดับของ Likert  
5 ระดบั ไดแ้ก่ ผูกพนัมากท่ีสุด ผูกพนัมาก ผูกพนัปานกลาง ผูกพนัน้อย ผูกพนัน้อยท่ีสุด โดยมีค่า
คะแนนระดบัความผกูพนัดงัน้ี 

ผกูพนัมากท่ีสุด  ใหค้ะแนน      5 คะแนน 
ผกูพนัมาก ใหค้ะแนน      4 คะแนน 
ผกูพนัปานกลาง ใหค้ะแนน      3  คะแนน 
ผกูพนันอ้ย ใหค้ะแนน      2 คะแนน 
ผกูพนันอ้ยท่ีสุด ใหค้ะแนน      1 คะแนน 
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4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

4.1 กำรลงรหัสข้อมูล 
              จดัสร้างคู่มือลงรหสั จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตรวจสอบแลว้มาลงรหสั
ตามคู่มือฯ เพื่อแปลงขอ้มูลท่ีไดรั้บให้อยูใ่นรูปของตวัเลข จากนั้นน าไปวเิคราะห์ประมวลผลโดยใช้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for the Social 
Sciences) 
         4.2  สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
           ในการศึกษาในคร้ังน้ีไดว้เิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติดงัน้ี 

4.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล ใช้ค่าสถิติร้อยละ 
(Percentage) 

4.2.2 การวิเคราะห์ลักษณะความผูกพันต่อองค์การ ใชค้่ามชัฌิมเลขคณิต (Mean) 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนนระดบัความผูกพนัจากแบบสอบถาม 
โดยมีเกณฑส์ าหรับการแปลความหมายของความผกูพนัเฉล่ีย ดงัน้ี 
 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  (คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด) 
                                                                   จ านวนชั้น 
                                                 =        (5-1) 
                                                                                        5 
                                                  =         0.8 
 
 ช่วงอนัตรภาคชั้นมีค่าเฉล่ียและความหมายดงัต่อไปน้ี 

ช่วงคะแนนค่าเฉล่ีย            หมายถึง 
4.21 – 5.00 มีความผกูพนัมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 มีความผกูพนัมาก 
2.61 – 3.40 มีความผกูพนัปานกลาง 
1.81 – 2.60 มีความผกูพนันอ้ย 
1.00 – 1.80 มีความผกูพนันอ้ยท่ีสุด 
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4.2.3 การวิเคราะห์ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันทีม่ี

ต่อองค์การ ใชว้ธีิทดสอบค่าที (t-test) และวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (f-test) หรือ One-way 
Analysis of Variance และหากพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติและท าการทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ทั้งในภาพรวมและรายดา้น โดยวิธีของ Scheffe จ  าแนกตาม 
ประสบการณ์ เพศ อาย ุและการศึกษา 
         4.2.4  การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การ  
ใชก้ารวเิคราะห์ Content Analysis ดว้ยการนบัจ านวน และหาร้อยละในแต่ละขอ้รายการความเห็น 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

           การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากร
ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ ผูศึ้กษาก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 58 คน โดยใช้
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนตามกรอบแนวคิดการศึกษา ในบทท่ี 4 น้ี จะน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
เป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ระดบัทศันคติความผกูพนัต่อองคก์าร 
ตอนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตอนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์เน้ือหาสาระตามขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 
การวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ การแปลผลของความหมายในการ

วเิคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
N แทน จ านวนกลุ่มประชากร 
x̄  แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) ของกลุ่มประชากร 
S.D แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t แทน ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบ t-test 
f แทน ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบ f-test 
* แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 
           จากการสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลใน 4 ค าถาม ได้แก่ ประสบการณ์ เพศ อายุ และ
ระดบัการศึกษา ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 58 คน ปรากฏขอ้มูลแสดงรายละเอียดดงัตาราง  
ท่ี 4.1  
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล  จ านวน (n=58) ร้อยละ (100.00) 
1.ประสบการณ์ 0 - 1 ปี 

2 - 5 ปี 
6 - 10 ปี 
11 ปี ข้ึนไป 
รวม 

7 
14 
8 
29 
58 

12.07 
24.14 
13.79 
50.00 
100.00 

2.เพศ ชาย 27 46.55 
 หญิง 31 53.45 
 รวม 58 100.00 
3.อาย ุ อายนุอ้ยกวา่ 30 ปี 4 6.90 
 อาย ุ31 – 40 ปี 28 48.28 
 อาย ุ41 – 50 ปี 23 39.66 
 อายมุากกวา่ 50 ปี 3 5.17 
 รวม 58 100.00 
4.ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 1 1.72 
 ปริญญาตรี 7 12.07 
 ปริญญาโท 3 5.17 
 มากกวา่ปริญญาโท 47 51.03 
 รวม 58 100.00 

         
         จากตารางท่ี 4.1 ข้อมูลตามปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรส านักวิชาวิทยาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ ท่ีตอบแบบสอบถาม พบวา่ บุคลากรร้อยละ 50 มีประสบการณ์ท างาน 11 ปี 
ข้ึนไป รองลงมา ร้อยละ 24.14 มีประสบการณ์ท างาน อยูใ่นช่วง 2 – 5 ปี 
          บุคลากรร้อยละ 53.45 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 46.55 เป็นเพศชาย 
          บุคลากรร้อยละ 48.28 มีอายุอยู่ในช่วง 31 – 40 ปี รองลงมา ร้อยละ39.66 มีอายุอยู่
ในช่วง 41 – 50 ปี 
          บุคลากรร้อยละ 51.03 มีระดบัการศึกษามากกว่าปริญญาโท รองลงมาร้อยละ 12.07  
มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
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ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ระดับทศันคติความผูกพนัต่อองค์การ 
 
           การสอบถามทศันคติของบุคลากรส านกัวิชาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ ต่อ
ความผูกพนัต่อองค์การ ได้จัดท ารายค าถามเป็น 3 ด้าน คือ ด้านความเช่ือและการยอมรับใน
เป้าหมายขององค์การ ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองค์การ และ 
ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกขององคก์าร มีผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
รายดา้น และรวมทั้ง 3 ดา้น ปรากฏดงัตารางท่ี 4.2 – 4.5 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่ามชัฌิมและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความผูกพนัต่อองค์การด้านความเช่ือ

และการยอมรับในเป้าหมายขององคก์าร 
         

ขอ้ค าถาม 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

x̄  S.D 
ระดบั 

ความผกูพนั 
1. ท่านเห็นดว้ยกบั 
    นโยบายขององคก์าร 

22 
37.93% 

15 
25.86% 

17 
29.31% 

4 
6.90% 

 3.95 0.98 มาก 

2. ท่านตั้งใจวา่ท่าน 
จะช่วยผลกัดนัให ้  
องคก์ารส าเร็จตาม 
เป้าหมาย 

21 
36.21% 

15 
25.86% 

18 
31.03% 

4 
6.90% 

 3.91 0.98 มาก 

3. ท่านเช่ือมัน่วา่ท่านจะ 
    สามารถท างานตาม 
    เป้าหมายองคก์ารได ้

27 
46.55% 

19 
32.76% 

11 
18.97% 

1 
1.72% 

 4.24 0.82 มาก 

4. เป้าหมายและ 
แนะแนวทางการ
บริหารขององคก์าร
สามารถสร้างแรง
บนัดาลใจในการ 

    ท างานใหแ้ก่ท่านได ้

17 
29.31% 

13 
22.41% 

21 
36.21% 

7 
12.07% 

 3.69 1.03 มาก 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
         

ขอ้ค าถาม 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

x̄  S.D 
ระดบั 

ความผกูพนั 
5. ลกัษณะงานใน 
    หน่วยงานของท่าน 

มีความชดัเจน 

13 
22.41% 

18 
31.03% 

19 
32.76% 

8 
13.79% 

 3.62 0.99 มาก 

6. นโยบายและ
เป้าหมายขององคก์าร 
มีความเหมาะสม 

    กบัองคก์าร 

16 
27.59% 

13 
22.41% 

20 
34.48% 

9 
15.52% 

 3.62 1.06 มาก 

7. ท่านเห็นดว้ยกบั 
    เป้าหมายขององคก์าร 

15 
25.86% 

15 
25.86% 

21 
36.21% 

7 
12.07% 

 3.66 1.00 มาก 

8. การท างานของท่าน
เป็นท่ียอมรับของ
เพ่ือนร่วมงาน 

14 
24.14% 

18 
31.03% 

14 
24.14% 

9 
15.52% 

3 
5.17% 

3.53 1.17 มาก 

รวม      3.78  มาก 

         

           จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ค่ามชัฌิมของระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นความเช่ือและ
การยอมรับในเป้าหมายขององคก์ารรวมมีค่าเท่ากบั 3.78 ซ่ึงหมายความวา่ความเช่ือและการยอมรับ
ในเป้าหมายขององคก์ารอยูใ่นระดบั มาก เม่ือส ารวจรายขอ้พบวา่ขอ้ค าถามท่ีวา่ ท่านเช่ือมัน่วา่ท่าน
จะสามารถท างานตามเป้าหมายองค์การได้ บุคลากรมีระดบัความผูกพนัด้านความเช่ือและการ
ยอมรับในเป้าหมายขององค์การสูงสุด มีค่ามชัฌิมเท่ากบั 4.24 ซ่ึงหมายความว่าอยู่ในระดบั มาก 
ส่วนขอ้ค าถามท่ีว่า การท างานของท่านเป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน บุคลากรมีระดบัความ
ผกูพนัความเช่ือและการยอมรับในเป้าหมายขององคก์ารต ่าสุด มีค่ามชัฌิมเท่ากบั 3.53 ซ่ึงหมายถึง
อยูใ่นระดบั มาก 
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ตารางท่ี 4.3 ค่ามชัฌิม และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเตม็ใจ
ท่ีจะทุ่มเทความพยายามท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์าร 

 

ขอ้ค าถาม 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

x̄  S.D 
ระดบั 

ความผกูพนั 
9.  ท่านรู้สึกวา่งานท่ี

ปฏิบติัเหมาะสม
กบัท่านมากนอ้ย
เพียงใด 

24 
41.38% 

19 
32.76% 

15 
25.86% 

 
 

 4.16 0.81 มาก 

10. ท่านมีส่วนร่วม 
ในการตดัสินใจ
ของงานมากนอ้ย
เพียงใด 

11 
18.97% 

19 
32.76% 

25 
43.10% 

 
 

3 
5.17% 

3.60 1.06 มาก 

11. ท่านมีอิสระในการ 
      ท างานมากนอ้ย

เพียงใด 

18 
31.03% 

18 
31.03% 

14 
24.14% 

8 
13.79% 

 3.79 1.04 มาก 

12. ท่ีท่านท างานเปิด
โอกาสใหท่้าน
เสนอความคิดเห็น
มากนอ้ยเพียงใด 

13 
22.41% 

15 
25.86% 

19 
32.76% 

9 
15.52% 

2 
3.45% 

3.48 1.11 ปานกลาง 

13. การท างานของ
ท่านมีการสนบั 
สนุนจากเพื่อน 

      มากนอ้ยเพียงใด 

14 
24.14% 

18 
31.03% 

13 
22.41% 

11 
18.97% 

2 
3.45% 

3.53 1.16 มาก 

14. ถา้เกิดปัญหา 
ในงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายท่าน 
จะแกไ้ขไดใ้น
ระดบัไหน 

17 
29.31% 

15 
25.86% 

19 
32.76% 

7 
12.07% 

 3.72 1.02 มาก 

15. งานท่ีท่านท างาน
อยูมี่ความทา้ทาย
มากนอ้ยเพียงใด 

15 
25.86% 

13 
22.41% 

22 
37.93% 

6 
10.34% 

2 
3.45% 

3.57 1.09 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

ขอ้ค าถาม 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

x̄  S.D 
ระดบั 

ความผกูพนั 
16. ท่านเองไดมี้โอกาส

ในการเพ่ิมพนู
ความรู้มากนอ้ย
เพียงใด 

6 
10.34% 

6 
10.34 

24 
41.38% 

13 
22.41% 

9 
15.52% 

2.33 1.16 นอ้ย 

รวม      3.52  มาก 

 
            จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ค่ามชัฌิมของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเตม็ใจท่ีจะ
ทุ่มเทความพยายามท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์ารรวมมีค่าเท่ากบั 3.52 ซ่ึงหมายความวา่ ระดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์ารอยู่ในระดบั 
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ค าถามท่ีว่า ท่านรู้สึกว่างานท่ีปฏิบติัเหมาะสมกบัท่านมาก
นอ้ยเพียงใด บุคลากรมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามท่ีจะ
ปฏิบติังานเพื่อองค์การสูงสุด โดยมีค่ามชัฌิมเท่ากบั 4.16 ซ่ึงหมายความว่าระดบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์ารอยูใ่นระดบั มาก ส่วน
ขอ้ค าถามท่ีว่า ท่านเองได้มีโอกาสในการเพิ่มพูนความรู้มากน้อยเพียงใด บุคลากรมีระดบัความ
ผูกพนัต่อองค์การดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองค์การต ่าสุด มีค่า
มชัฌิมเท่ากบั 2.33 ซ่ึงหมายความวา่ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความ
พยายามท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์ารอยูใ่นระดบั นอ้ย 
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ตารางท่ี 4.4  ค่ามัชฌิม และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความผูกพนัต่อองค์การด้านความ
ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกขององคก์าร 

 

ขอ้ค าถาม 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

x̄  S.D 
ระดบั 

ความผกูพนั 
17. ท่านมีความภูมิใจ 
      ในงานท่ีท่านท า   
      มากนอ้ยเพียงใด 

38 
65.52% 

9 
15.52% 

9 
15.52% 

2 
3.45% 

 4.43 0.88 มาก 

18. ถา้ท่านตอ้งเปล่ียน 
      งานท่ีท าไปท าใน 
      งานอ่ืนท่านจะพึง 
      พอใจเพียงใด 

5 
8.62% 

9 
15.52% 

9 
15.52% 

12 
20.69% 

23 
39.66% 

2.33 1.37 นอ้ย 

19. ท่านตั้งใจจะช่วย 
      ผลกัดนัใหอ้งคก์าร 
      ส าเร็จตามเป้าหมาย  
      เพียงใด 

10 
17.24% 

22 
37.93% 

22 
37.93% 

4 
6.90% 

 3.66 0.85 มาก 

20. ท่านมีการถ่ายทอด  
      ประสบการณ์ความรู้ 
      ใหก้บัเพ่ือนร่วมงาน 
      มากนอ้ยเพียงใด 

4 
6.90% 

12 
20.69% 

21 
36.21% 

17 
29.31% 

4 
6.90% 

2.91 1.03 ปานกลาง 

21. ท่านเตม็ใจท่ีจะ    
      ท างานล่วงเวลา 

มากนอ้ยเพียงใด 

5 
8.62% 

9 
15.52% 

13 
22.41% 

20 
34.48% 

11 
18.97% 

2.60 1.21 ปานกลาง 

22. ท่านสามารถ  
      กา้วหนา้ในการ  
      ท างานในองคก์าร 
      อยา่งไรบา้ง 

7 
12.07% 

14 
24.14% 

20 
34.48% 

13 
22.41% 

4 
6.90% 

3.12 1.11 ปานกลาง 

23. ท่านมีความผกูพกั  
      กบัองคก์ารของท่าน 
   ในระดบัใด 

9 
15.52% 

10 
17.24% 

16 
27.59% 

14 
24.14% 

9 
15.52% 

2.93 1.30 ปานกลาง 

รวม      3.14  ปานกลาง 
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           จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ค่ามชัฌิมของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความปรารถนา
อย่างแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกขององค์การรวมมีค่าเท่ากบั 3.14 ซ่ึงหมายความว่าระดบั
ความผูกพนัต่อองค์การดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกขององค์การ  
อยู่ในระดับ ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อค าถามท่ีว่าท่านมีความภูมิใจในงาน 
ท่ีท่านท ามากนอ้ยเพียงใด บุคลากรมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้
ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกขององค์การในระดบั มาก ส่วนขอ้ค าถามท่ีว่า ถา้ท่านตอ้งเปล่ียนงาน 
ท่ีท  าไปท าในงานอ่ืนท่านจะพึงพอใจเพียงใด บุคลากรมีระดบัความผูกพนัต่อองค์การด้านความ
ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกขององคก์ารในระดบั นอ้ย 
           เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบค่ามชัฌิมและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความผกูพนัต่อ
องคก์าร ทั้ง 3 ดา้น และการคิดในภาพรวมปรากฏขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5  ค่ามชัฌิมและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยภาพรวม 
 

ระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร x̄  S.D ระดบัความผกูพนั 
ดา้นความเช่ือและการยอมรับ 
ในเป้าหมายขององคก์าร 

3.78 1.08 มาก 

ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความ
พยายามท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์าร 

3.52 1.12 มาก 

ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะ
ด ารงความเป็นสมาชิกขององคก์าร 

3.14 0.20 ปานกลาง 

รวม 3.50  ปานกลาง 
     
    จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ค่ามชัฌิมของระดบัความผูกพนัต่อองค์การ ทั้ง 3 ด้าน มีค่า
เท่ากบั 3.50 ซ่ึงหมายความว่าระดับความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรอยู่ในระดบัปานกลาง  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ระดบัความผูกพนัต่อองค์การในดา้นความเช่ือและการยอมรับใน
เป้าหมายขององคก์ารมีระดบัสูงสุด โดยมีค่ามชัฌิมเท่ากบั 3.78 ซ่ึงหมายความวา่ระดบัความผกูพนั
ต่อองค์การอยู่ในระดบั มาก ส่วนระดบัความผูกพนัต่อองค์การดา้นความปรารถนาอย่างแรงกล้า 
ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกขององคก์ารมีระดบัต ่าสุด โดยมีค่ามชัฌิมเท่ากบั 3.14 ซ่ึงหมายความวา่
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
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ตอนที ่3  การทดสอบสมมติฐาน 
 
           ในการศึกษาน้ีมีการตั้งสมมติฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปร
อิสระ คือ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล โดยตั้งสมมติฐานเพื่อการทดสอบ คือ 
 3.1 สมมติฐานที่ 1 บุคลากรส านกัวิชาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ ท่ีมีปัจจยั
ส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั 
  เน่ืองจากตวัแปรอิสระอนัไดแ้ก่ ตวัแปรลกัษณะส่วนบุคคล มีมิติย่อยท่ีท าการวดั  
4 ดา้น ส่วนตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ระดบัความผูกพนัต่อองค์การ มีมิติย่อยท่ีวดัเป็น 3 ดา้น และระดบั
ความผูกพนัรวมท่ีเกิดจากการรวมทุกด้านเข้าด้วยกัน ท าให้การทดสอบสมมติฐานจ าเป็นต้อง
ทดสอบเป็นสมมติฐานยอ่ย ดงัแสดงต่อไปน้ี 
           3.1.1 สมมติฐานที่ 1.1 บุคลากร ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์  
ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.6  ผลการทดสอบระดบัความผกูพนัขององคก์าร จ าแนกตามเพศ 
 

ความผกูพนัขององคก์าร 
ชาย หญิง 

t Sig. 
x̄  S.D x̄  S.D 

ดา้นความเช่ือและการยอมรับใน
เป้าหมายขององคก์าร 

3.63 0.13 3.90 0.09 -5.733 0.000 

ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความ
พยายามท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์าร 

3.57 0.15 3.49 0.11 -1.750 0.104 

ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะ
ด ารงความเป็นสมาชิกขององคก์าร 

3.16 0.22 2.89 0.19 -0.320 0.754 

รวม 3 ดา้น 3.47 0.50 3.45 0.40 -2.417* 0.021 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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          จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบค่าของระดบัผูกพนัต่อ
องค์การ ดา้นความเช่ือและการยอมรับในเป้าหมายขององค์การ ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความ
พยายามท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองค์การ และด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะด ารงความเป็น
สมาชิกขององค์การ และภาพรวมทั้ง 3 ดา้น จ าแนกตามเพศ โดยการทดสอบแบบ (t test) พบว่า
บุคลากรส านักวิชาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ ท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัค่ามชัฌิมความ
ผกูพนัต่อองคก์ารรายดา้น และภาพรวมทั้ง 3 ดา้น ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติเท่ากบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1.1 ท่ีวา่ บุคลากร ส านกัวิชาวทิยาศาสตร์ มหาวิทยาลยั
วลยัลกัษณ์ ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
          นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบระดบัความผูกพนัแต่ละด้าน จ าแนก
ตามเพศ พบว่า บุคลากรชาย มีระดบัความผูกพนัต่อองค์การเฉล่ียสูงกว่า บุคลากรหญิง และเม่ือ
พิจารณาความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมทั้ง 3 ดา้น พบว่า บุคลากรชายมีระดบัความผูกพนัเฉล่ีย
เท่ากบั 3.47 และบุคลากรหญิงมีระดบัความผกูพนัเฉล่ียเท่ากบั 3.45 

3.1.2 สมมติฐานที่ 1.2 บุคลากร ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์  
ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.7  ผลการทดสอบระดบัความผกูพนั จ าแนกตามอาย ุ
 

ความผกูพนัขององคก์าร อาย ุ จ านวน x̄  S.D f Sig. 
ดา้นความเช่ือและการยอมรับ
ในเป้าหมายขององคก์าร 

อายนุอ้ยกวา่ 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 

อายมุากกวา่ 50 ปี 

4 
28 
23 
3 

3.56 
3.86 
3.67 
4.17 

0.20 
0.09 
0.12 
0.67 

0.59 0.62 

ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท
ความพยายามท่ีจะปฏิบติังาน
เพ่ือองคก์าร 

อายนุอ้ยกวา่ 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 

อายมุากกวา่ 50 ปี 

4 
28 
23 
3 

2.75 
3.50 
3.62 
3.79 

0.35 
0.11 
0.15 
0.33 

2.22 0.10 

ดา้นความปรารถนาอยา่ง 
แรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็น
สมาชิกขององคก์าร 

อายนุอ้ยกวา่ 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 

อายมุากกวา่ 50 ปี 

4 
28 
23 
3 

1.84 
2.69 
2.89 
3.46 

0.24 
0.15 
0.24 
0.20 

9.15* 0.00 

รวม 3 ดา้น 

อายนุอ้ยกวา่ 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 

อายมุากกวา่ 50 ปี 

4 
28 
23 
3 

2.72 
3.35 
3.39 
3.81 

0.07 
0.05 
0.06 
0.17 

3.37* 0.02 

* มีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั  α 0.05 
 
        จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ค่ามชัฌิมระดับความผูกพนัต่อองค์การ
จ าแนกตามอายุ โดยการทดสอบแบบเอฟพบว่า บุคลากรส านกัวิชาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัวลยั
ลกัษณ์ ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมทั้ง 3 ดา้น แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั  α เท่ากบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1.2 
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3.1.3 สมมติฐานที่ 1.3 บุคลากร ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์  
ท่ีมีประสบการณ์แตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.8  ผลการทดสอบระดบัความผกูพนั จ าแนกตามประสบการณ์ 
 

ความผกูพนัขององคก์าร ประสบการณ์ จ านวน x̄  S.D F Sig. 
ดา้นความเช่ือและ 
การยอมรับในเป้าหมาย
ขององคก์าร 

0 - 1 ปี 
2 - 5 ปี 
6 - 10 ปี 

11 ปี ข้ึนไป 

7 
14 
8 

29 

4.57 
2.23 
3.70 
1.02 

0.13 
0.07 
0.12 
0.15 

0.51 0.67 

ดา้นความเตม็ใจท่ีจะ
ทุ่มเทความพยายามท่ีจะ
ปฏิบติังานเพื่อองคก์าร 

0 - 1 ปี 
2 – 5 ปี 
6 – 10 ปี 

11 ปี ข้ึนไป 

7 
14 
8 

29 

3.84 
1.95 
3.70 
0.82 

0.14 
0.12 
0.10 
0.16 

0.85* 0.47 

ดา้นความปรารถนาอยา่ง
แรงกลา้ท่ีจะด ารงความ
เป็นสมาชิกขององคก์าร 

 0 - 1 ปี 
2 – 5 ปี 
6 – 10 ปี 

 11 ปี ข้ึนไป 

7 
14 
8 

29 

2.51 
1.44 
2.80 
2.85 

0.54 
0.26 
0.23 
0.22 

6.92* 0.00 

รวม 3 ดา้น 

0 - 1 ปี 
2 – 5 ปี 
6 – 10 ปี 

11 ปี ข้ึนไป 

7 
14 
8 

29 

3.64 
1.88 
3.40 
1.56 

0.23 
0.10 
0.07 
0.04 

0.68 0.57 

* มีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั  α 0.05 
          
 จากตารางท่ี 4.8 แสดงผลการวเิคราะห์ค่ามชัฌิมเปรียบเทียบของระดบัความ
ผูกพนัต่อองค์การจ าแนกตามประสบการณ์ โดยการทดสอบแบบเอฟ พบว่า บุคลากรส านักวิชา
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ ท่ีมีประสบการณ์แตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารรวมทั้ง 3 ดา้น ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1.3 
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           เม่ือวิเคราะห์รายดา้นพบว่า บุคลากรส านกัวิชาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยั
วลยัลกัษณ์ ท่ีมีประสบการณ์ต่างกนักบัระดบัความผูกพนัต่อองค์การด้าน ด้านความเต็มใจท่ีจะ
ทุ่มเทความพยายามท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองค์การแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติณ ระดบั  α 
0.05 

3.1.4 สมมติฐานที่ 1.4 บุคลากร ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์  
ท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.9  ผลการทดสอบระดบัความผกูพนั จ าแนกตามการศึกษา 
 

ความผกูพนัขององคก์าร การศึกษา จ านวน x̄  S.D F Sig. 
ดา้นความเช่ือและ 
การยอมรับในเป้าหมาย
ขององคก์าร 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

มากกวา่ปริญญาโท 

1 
7 
3 
47 

28.00 
4.02 
8.67 
0.66 

0.00 
0.15 
0.41 
0.12 

0.97 0.41 

ดา้นความเตม็ใจท่ีจะ 
ทุ่มเทความพยายามท่ีจะ
ปฏิบติังานเพื่อองคก์าร 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

มากกวา่ปริญญาโท 

1 
7 
3 
47 

28.00 
3.49 
9.44 
0.62 

0.00 
0.20 
0.40 
0.10 

1.98 0.13 

ดา้นความปรารถนาอยา่ง
แรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็น
สมาชิกขององคก์าร 

 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

 มากกวา่ปริญญาโท 

1 
7 
3 
47 

22.00 
2.71 
6.78 
0.48 

0.00 
0.30 
0.55 
0.21 

1.63 0.19 
 

รวม 3 ดา้น 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

มากกวา่ปริญญาโท 

1 
7 
3 
47 

26.00 
3.41 
8.30 
0.59 

0.00 
0.08 
0.08 
0.06 

2.28 0.09 

* มีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั  α 0.05 
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จากตารางท่ี 4.9 แสดงผลการวเิคราะห์ค่ามชัฌิมเปรียบเทียบของระดบัความ
ผูกพนัต่อองค์การจ าแนกตามการศึกษา โดยการทดสอบแบบเอฟ พบว่า บุคลากรส านักวิชา
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ ท่ีมีการศึกษาแตกต่างกัน มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความ
ผูกพนัต่อองค์การรวมทั้งสามดา้นไม่แตกต่างกนั จึงสรุปว่าปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1.4 ท่ีว่า บุคลากร
ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ ท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัระดบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั 
 

ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์เนือ้หาสาระของข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
     
          จากการสอบถามดว้ยค าถามปลายเปิดให้บุคลากรส านกัวิชาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยั
วลยัลกัษณ์ แสดงขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะในทางการบริหารจดัการท่ีจะท าให้บุคลากรมีความ
เต็มใจในการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเต็มก าลงัความสามารถและมีความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ารต่อไป ปรากฏวา่มีผูต้อบแบบสอบถามในส่วนน้ีจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.45 ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนน้ีมีการแสดงความ
คิดเห็นในประเด็นท่ีเตรียมเน้ือหาท่ีให้ตอบคนละ 1 – 5 ขอ้ ประเด็นรวมจ านวนท่ีตอบทั้งหมด 89 
ประเด็น ซ่ึงสามารถสรุปเป็นประเด็นส าคญัและแสดงจ านวนร้อยละดงัแสดงในตารางท่ี 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10 ผลการวเิคราะห์เน้ือหาสาระตามขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 

ลกัษณะทางการบริหาร 
จ านวน 
N=89 

ร้อยละ 
(100.0) 

1.ลกัษณะการมอบอ านาจและการติดต่อส่ือสาร   
   - ควรมีนโยบายและเป้าหมายท่ีชดัเจน 9 10.1 
   - การแจง้หนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีชดัเจน 10 11.2 
   - ก าหนดเวลาท่ีเหมาะสม 4 4.5 
2.รูปแบบการวนิิจฉยัการสั่งการ   
   - ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ 5 5.6 
   - ผูบ้ริหารมีความถูกตอ้งยติุธรรม มีเหตุผล 3 3.4 
   - เอาใจใส่ลูกนอ้ง 2 2.2 

 



47 

ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
 

ลกัษณะทางการบริหาร 
จ านวน 
N=89 

ร้อยละ 
(100.0) 

3.ลกัษณะการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน   
   - ควรใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการเลือกแนวทางการปฏิบติังาน 7 7.9 
   - ผูบ้งัคบับญัชาสนใจเอ้ืออาทรผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 3 3.4 
   - ท างานเป็นทีม 3 3.4 
4.อ่ืนๆ   
   - รางวลัและค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 11 12.4 
   - คุณภาพการท างานท่ีดี 5 5.6 
   - ส่งเสริมการพฒันาบุคลากร 2 2.2 
   - มีความกา้วหนา้ในงาน 17 19.1 
   - การประเมินผลการปฏิบติังานท่ียติุธรรม 8 9.0 
   

             จากตารางท่ี 4.10 เห็นไดว้า่ประเด็นท่ีผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่มีผลต่อการสร้างความ
ผกูพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุด คือ มีความกา้วหนา้ในงาน (19.1%) รองลงมาเป็น ความคิดเห็นเก่ียวกบั
รางวลัและค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม (12.4%) 
             เม่ือวเิคราะห์ประเด็นจ าแนกตามลกัษณะทางการบริหาร พบวา่ รางวลัและค่าตอบแทน
ท่ีเหมาะสม คุณภาพการท างานท่ีดี ส่งเสริมการพฒันาบุคลากร มีความก้าวหน้าในงานและการ
ประเมินผลการปฏิบติังานท่ียติุธรรมรวมมากท่ีสุด คิดเป็น 46.1% 
 

 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรส านักวิชา
วทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ ซ่ึงในบทท่ี 5 น้ี จะน าเสนอเป็น 3 ตอน
ดงัน้ี 

1. สรุปการศึกษา 
2. อภิปรายผล 
3. ขอ้เสนอแนะ 

 

1. สรุปการศึกษา 
 

1.1 วตัถุประสงค์การศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดวตัถุประสงคไ์วด้งัน้ี 

1.1.1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร ส านกัวิชา
วทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 

1.1.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนักับความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร ส านกัวชิาวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 

1.1.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของ
บุคลากร ส านกัวชิาวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 

1.2 วธีิด าเนินการศึกษา 
การด าเนินการศึกษาประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ี 
1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
        ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ บุคลากรส านกัวชิาวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยั 

วลัยลักษณ์ ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 59 คน โดยผูศึ้กษาเป็นหน่ึงในบุคลากรส านักวิชาวิทยาศาสตร์  
มหาวทิยาวลยัลกัษณ์ ฉะนั้น จึงจะท าการศึกษาเฉพาะ จ านวน 58 คน 
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1.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
          เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถามซ่ึงประกอบดว้ยรายการค าถาม 

3 ส่วน  
1.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
         ใช้การตอบแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างตามแผนการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ท่ีวางไว ้ซ่ึงไดต้อบแบบสอบถามในช่วง 15 มีนาคม – 15 มิถุนายน 2561 
1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
          การวิเคราะห์ขอ้มูลจ าแนกเป็น 3 ตอน ได้แก่ การวิเคราะห์ปัจจยัลกัษณะ

ส่วนบุคคลด้วยสถิติเชิงพรรณนาโดยใช้ค่าร้อยละ การวิเคราะห์ระดับทศันคติต่อองค์การด้วย
ค่าสถิติร้อยละ มชัฌิมเลขคณิต และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับการทดสอบสมมติฐานใช้การ
ทดสอบแบบทีและแบบเอฟ การวิเคราะห์ค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
ของพนกังานใชว้ธีิการแบบการวเิคราะห์เน้ือหาสาระ (Content Analysis) 

1.3 ผลการศึกษา 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดต้ั้งสมมติฐานไว ้2 ขอ้ ดงัน้ี 
1.3.1 ระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรส านักวิชาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

วลัยลักษณ์อยู่ในระดับมาก 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่บุคลากร ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยั

วลยัลกัษณ์ มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารรวม (xˉ) รวม 3 ดา้น เท่ากบั 3.50 ซ่ึงหมายความวา่ระดบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลางไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

1.3.2 บุคลากรส านักวิชาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ทีม่ีปัจจัยส่วนบุคคล
แตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัระดับความผกูพนัต่อองค์การทีแ่ตกต่างกนั 

เน่ืองจากผูศึ้กษาได้ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลใน 4 รายการ ได้แก่ เพศ อายุ 
ประสบการณ์ และการศึกษา ซ่ึงจากการทดสอบสมมติฐานปรากฏผล ดงัน้ี 

1) สมมติฐานท่ี 1 บุคลากร ส านักวิชาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
ท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับระดับความผกูพันต่อองค์การแตกต่างกัน 

       จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่ามชัฌิมระดบัความผูกพนัต่อองค์การ 
จ าแนกตามเพศ ดว้ยการทดสอบท่ีวา่ บุคลากรส านกัวชิาวทิยาศาสตร์ท่ีมีเพศตามกนั มีความสัมพนัธ์
กับระดับความผูกพนัต่อองค์การทั้ง 3 ด้าน และความผูกพนัต่อองค์การด้านความเช่ือและการ
ยอมรับในเป้าหมายขององค์การ ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามท่ีจะปฏิบติังานเพื่อ
องคก์าร และดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกขององคก์ารท่ีแตกต่างกนั
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อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัแอลฟาเท่ากบั 0.05 เป็นการยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และเม่ือ
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบวา่ บุคลากรชาย มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารเฉล่ียสูงกวา่ บุคลากรหญิง 

2) สมมติฐานท่ี 2 บุคลากร ส านักวิชาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
ท่ีมีอายแุตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับระดับความผกูพันต่อองค์การแตกต่างกัน 

     จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่ามชัฌิมระดบัความผูกพนัต่อองค์การ 
จ าแนกตามอายุ โดยการทดสอบแบบเอฟ พบวา่ บุคลากร ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัวลยั
ลกัษณ์ ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์ดบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารรวมทั้งสามดา้นแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัแอฟฟาเท่ากบั 0.05 เป็นการยอมรับสมมติฐานทีต่ั้งไว้ 

3) สมมติฐานท่ี 3 บุคลากร ส านักวิชาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
ท่ีมีประสบการณ์แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับระดับความผกูพันต่อองค์การแตกต่างกัน 

       จากาการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่ามชัฌิมระดบัความผูกพนัต่อองค์การ 
จ าแนกตามประสบการณ์ โดยการทดสอบแบบเอฟ พบว่า บุคลากร ส านักวิชาวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยวลยัลกัษณ์ ท่ีมีประสบการณ์แตกต่างกันมีความสัมพนัธ์กับระดับความผูกพนัต่อ
องคก์ารรวมสามดา้นไม่แตกต่างกนั เป็นการปฏิเสธสมมติฐานทีต่ั้งไว้ 

4) สมมติฐานท่ี 4 บุคลากร ส านักวิชาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
ท่ีมีการศึกษาแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับระดับความผกูพันต่อองค์การแตกต่างกัน 

      จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่ามชัฌิมระดบัความผูกพนัต่อองค์การ 
จ าแนกตามการศึกษา โดยการทดสอบแบบเอฟ พบวา่ บุคลากร ส านกัวชิาวทิยาศาสตร์ ท่ีมีการศึกษา
แตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผูกพนัต่อองค์การรวมสามดา้นไม่แตกต่างกนั เป็นการ
ปฏิเสธสมมติฐานทีต่ั้งไว้ 
 

2. อภิปรายผล 
 
             จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรส านัก 
วิชาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ จ าแนกตามปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลสามารถอภิปรายได้
ดงัน้ี 
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2.1 เพศ ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากร ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 
ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผูกพนัต่อองค์การท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ณ ระดบัแอลฟาเท่ากบั 0.05 สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ Hrebininak and Alutto (1972) 
ศนัสนีย ์ศรีภิรมย ์(2553) อย่างไรก็ตามเป็นท่ีน่าสังเกตว่าผลการวิจยัพบว่าบุคลากร ส านักวิชา
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ เพศชายมีค่ามชัฌิมระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารสูงกว่าเพศ
หญิง  

2.2 อายุ ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากร ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 
ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผูกพนัต่อองค์การท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ณ ระดบัแอลฟาเท่ากบั 0.05 สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ Hrebininak and Alutto (1972) 
Buchanan (1974) วนัวสิาข ์สุววรณมณี (2547) เนตรนภา นนัทพรวญิญู (2551) 

2.3 ประสบการณ์ ผลการศึกษาพบว่า บุคลากร ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยั
วลยัลกัษณ์ ท่ีมีประสบการณ์แตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผูกพนัต่อองค์การรวมทั้ง
สามดา้นท่ีไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ Buchanan (1974) 

2.4 การศึกษา ผลการศึกษาพบว่า บุคลากร ส านักวิชาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
วลยัลกัษณ์ ท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผูกพนัต่อองค์การรวมทั้งสาม
ด้านไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับผลงานวิจยัของ Hrebininak and Alutto (1972) Mottaz (1988)  
วนัวสิาข ์สุววรณมณี (2547) 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาคร้ังนี้          
 จากผลการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร ส านกั
วิชาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ผู ้ศึกษาขอเสนอข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางใน
การศึกษาดงัน้ี 

3.1.1 ด้านความเช่ือและการยอมรับในเป้าหมายขององค์การ 
จากการศึกษาพบวา่ การท างานของท่านเป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงานมาก

น้อยเพียงใด มีคะแนนต ่ากว่าทุกข้อ ดังนั้น ผูบ้งัคบับญัชาควรส่งเสริมให้บุคลากรได้มีการจัด
กิจกรรมร่วมกนัเพื่อสานสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน ท าอยา่งไรใหบุ้คลากรทุกคนเห็นถึงความส าคญั
ของเพื่อนร่วมงานว่าหากจะประสบความส าเร็จแต่เพียงล าพงั ไม่ใช่ความส าเร็จท่ีแทจ้ริง ตอ้งลอง
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หยุดมองและให้ความส าคญักับส่ิงรอบตวั เอาใจใส่เพื่อนร่วมงาน และเคียงข้างไปสู่ผลส าเร็จ
ดว้ยกนั อยา่ละเลยความรู้สึกของผูอ่ื้น และร่วมยนิดีกบัความส าเร็จของผูอ่ื้นอยา่งจริงใจ 

3.1.2 ด้านการกระจายอ านาจ ควรมีการช้ีแจงนโยบายและระเบียบการปฏิบติังาน
ทุกเร่ือง แบ่งงานส่วนท่ีรับผดิชอบใหมี้ความชดัเจน  

3.1.3 ด้านความเต็มใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามทีจ่ะปฏิบัติงานเพือ่องค์การ 
1) ผูบ้งัคบับญัชาควรส่งเสริมให้บุคลากรไดมี้การพฒันาตนเอง เช่น การ

ส่งเสริมทางดา้นการศึกษา การส่งเสริมดา้นการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้และเพิ่มทกัษะในการ
ปฏิบติังาน เป็นตน้ เน่ืองจากผลศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ ท่านเองไดมี้โอกาสในการเพิ่มพนูความรู้มากน้อย
เพียงใด มีคะแนนต ่ากวา่ทุกขอ้  

2) เปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจในการบริหารงานขององคก์าร 
3.1.4 ด้านความท้าทายของงาน ควรจดัสรรงานท่ีรับผิดชอบและตอ้งใช้ความรู้

ความสามารถอย่างเต็มท่ีเพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างาน และน าไปสู่การพฒันาองค์การ ควรมี
รางวลัตอบแทนความมุ่งมัน่ความพยายามในการท างานดงักล่าว 

3.1.5 ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะด ารงความเป็นสมาชิกขององค์การ 
 จากการศึกษาพบวา่ หากท่านตอ้งเปล่ียนงานท่ีท าไปท าในงานอ่ืนท่านจะพึง

พอใจเพียงใด มีคะแนนต ่ากว่าทุกข้อ แสดงให้เห็นว่า บุคลากรส่วนใหญ่ยงัพอใจในงานท่ีท า 
ผูบ้งัคบับญัชาควรด าเนินการให้บุคลากรของส านกัวิชาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ คงไว้
ซ่ึงความตั้งใจอยา่งแน่วแน่ ท่ีจะเป็นบุคลากรปฏิบติังานขององคก์าร โดยทบทวนนโยบายในเร่ือง
การจดัสวสัดิการต่าง ๆ ผลจอบแทนอยา่งเพียงพอและยุติธรรม รวมถึงการสร้างความพอใจในการ
บริหารองคก์าร การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานใหมี้ความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
3.2.1 ควรมีการศึกษาท่ีใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์ ซ่ึง 

ผู้ศึกษาจะได้ข้อมูลท่ีลึกซ้ึงมากข้ึน เพื่อทราบถึงความต้องการของบุคลากรของส านักวิชา
วทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์หรือความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งแทจ้ริง 

3.2.2 ควรศึกษาคุณลักษณะท่ีจ าเป็นของบุคลากรของส านักวิชาวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ ในมหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงความพึงพอใจและความผูกพนั
ของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์าร 

3.2.3 ควรศึกษาว่าปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์หรืออิทธิพลต่อความส าเร็จในการ
ท างานเพื่อน าขอ้มูลมาพฒันาหน่วยงานใหดี้ยิง่ข้ึน 



 
                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ปัจจัยทีสั่มพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร  
ส านักวชิาวทิยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัวลัยลกัษณ์ 

 
ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามน้ีใช้ประกอบการศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวิชาวิทยาการจดัการแขนงวิชา
บริหารธุรกิจ วิชาเอกการจดัการทรัพยากรมนุษย ์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษา ปัจจัยท่ีสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร ส านักวิชาวิทยาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 
2. แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
     ส่วนท่ี 1 : ลกัษณะขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
       ส่วนท่ี 2 : ทศันคติเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์าร 
       ส่วนท่ี 3 : ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 
              โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ้ ตามสภาพความเป็นจริง หรือตวามความคิดเห็นของท่าน
โดยค าตอบของท่านจะถือเป็นความลับและจะไม่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของท่าน 
แต่ประการใด ผูศึ้กษาจะเก็บขอ้มูลท่ีได้รับจากท่านไปสรุปผลการศึกษาเป็นภาพรวมเท่านั้น ผล
การศึกษาท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงและพฒันาองคก์รต่อไป 
 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

นางสาวพิชญาภา  จารุเกียรติกุล 
นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

แขนงวชิาบริหารธุรกิจ  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ส่วนที ่1   ลกัษณะข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง :  โปรดใส่เคร่ืองหมาย     ลงใน          หนา้ตวัเลือกท่ีตรงกบัลกัษณะส่วนบุคคล 
 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
1. ประสบการณ์ 
       ⃞ 0 – 1 ปี                ⃞ 2 – 5 ปี           ⃞  6 – 10 ปี           ⃞  11 ปีข้ึนไป 
 
2. เพศ 
⃞  ชาย                          ⃞ หญิง 

 
3. อาย ุ
⃞ อายนุอ้ยกวา่ 30 ปี                ⃞ อาย ุ31 – 40 ปี 
⃞ อาย ุ41 – 50 ปี                          ⃞ อายมุากกวา่ 50 ปี 

 
4. การศึกษา 
⃞ ต  ่ากวา่ปริญญาตรี                      ⃞ ปริญญาตรี 
⃞ ปริญญาโท                                ⃞ มากกวา่ปริญญาโท 
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ส่วนที ่2  ทศันคติความผูกพนัต่อองค์การ 

ค าช้ีแจง :  โปรดใส่เคร่ืองหมาย     ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัทศันคติความผกูพนัต่อองคก์าร 
 ของท่าน 
                 5   หมายถึง  มากท่ีสุด 
                 4   หมายถึง   มาก 
                 3   หมายถึง   ปานกลาง 
                 2    หมายถึง   นอ้ย 
                 1    หมายถึง   นอ้ยท่ีสุด 
 

ลกัษณะการมีส่วนร่วม 5 4 3 2 1 
ความเช่ือและการยอมรับในเป้าหมายขององค์การ      
1. ท่านเห็นดว้ยกบันโยบายขององคก์าร      
2. ท่านตั้งใจวา่ท่านจะช่วยผลกัดนัใหอ้งคก์ารส าเร็จ 
ตามเป้าหมาย 

     

3. ท่านเช่ือมัน่วา่ท่านจะสามารถท างานตามเป้าหมาย
องคก์ารได ้

     

4. เป้าหมายและแนะแนวทางการบริหารขององคก์าร
สามารถสร้างแรงบนัดาลใจในการท างานใหแ้ก่ท่านได ้

     

5. ลกัษณะงานในหน่วยงานของท่านมีความชดัเจน      
6. นโยบายและเป้าหมายขององคก์าร มีเหมาะสมกบั
องคก์าร 

     

7. ท่านเห็นดว้ยกบัเป้าหมายขององคก์าร       
8. การท างานของท่านเป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน      
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ลกัษณะการมีส่วนร่วม 5 4 3 2 
ความเต็มใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามทีจ่ะปฏิบัติงาน 
เพือ่องค์การ 

    

9. ท่านรู้สึกวา่งานท่ีปฏิบติัเหมาะสมกบัท่านมากนอ้ยเพียงใด     
10. ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของงานมากนอ้ยเพียงใด     
11. ท่านมีอิสระในการท างานมากนอ้ยเพียงใด     
12. ท่ีท่านท างานเปิดโอกาสใหท้่านเสนอความคิดเห็น 
มากนอ้ยเพียงใด 

    

13. การท างานของท่านมีการสนบัสนุนจากเพื่อน 
มากนอ้ยเพียงใด 

    

14. ถา้เกิดปัญหาในงานท่ีไดรั้บมอบหมายท่านจะแกไ้ขได ้
ในระดบัไหน 

    

15. งานท่ีท่านท างานอยูมี่ความทา้ทายมากนอ้ยเพียงใด     
16. ท่านเองไดมี้โอกาสในการเพิ่มพนูความรู้มากนอ้ยเพียงใด     
ความปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะด ารงความเป็นสมาชิก 
ขององค์การ 

    

17. ท่านมีความภูมิใจในงานท่ีท่านท ามากนอ้ยเพียงใด     
18. ถา้ท่านตอ้งเปล่ียนงานท่ีท าไปท าในงานอ่ืน 
ท่านจะพึงพอใจเพียงใด 

    

19. ท่านตั้งใจจะช่วยผลกัดนัใหอ้งคก์ารส าเร็จตามเป้าหมาย
เพียงใด 

    

20. ท่านมีการถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ใหก้บั 
เพื่อนร่วมงานมากนอ้ยเพียงใด 

    

21. ท่านเตม็ใจท่ีจะท างานล่วงเวลามากนอ้ยเพียงใด     
22. ท่านสามารถกา้วหนา้ในการท างานในองคก์ารอยา่งไรบา้ง     
23. ท่านมีความผกูพนักบัองคก์ารของท่านในระดบัใด     
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ส่วนที ่3   ข้อคิดเห็นหรือเสนอแนะ 
  
                 ขอให้ท่านแสดงความคิดเห็นว่าลักษณะการบริหารงานของส านักวิชาวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ในประเด็นใดบ้าง ท่ีจะท าให้ท่านเต็มใจในการปฏิบัติงานให้เ กิด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเตม็ก าลงัความสามารถ และมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ารต่อไป 
ประเด็นที ่1 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
ประเด็นที ่2 
……………………………………………………….........................................................................
............................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
ประเด็นที ่3 
……………………………………………………….........................................................................
............................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
ประเด็นที ่4 
……………………………………………………….........................................................................
............................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
ประเด็นที ่5 
……………………………………………………….........................................................................
............................................................................................................................................................. 
……………………………………………………………………………………………………… 

“ขอบพระคุณทุกท่านท่ีสละเวลามาตอบแบบสอบถาม” 
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