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Abstract 
 

 The purpose of this study were 1) to study the level of perception, 
satisfaction and problems of submitting the income tax returns via the internet of 
entrepreneurs in Phetchaburi Area Revenue Office and 2) to compare the perception, 
satisfaction and problems of filing corporate income tax returns via the internet of 
entrepreneurs in Phetchaburi Area Revenue Office, classified by the characteristics of 
the entrepreneurs. 
 The population of this study was 2,346 entrepreneurs registered at 
Provincial Business Development Office, Department of Business Development, 
Ministry of Commerce; 340 samples size with the recipe of Taro Yamane.  
The research tool was questionnaire. The statistics used for data analysis were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, One-way ANOVA (F-test) and 
Least Significant Difference. 
 The results showed that: 1) the most perception channel was the public 
relations by revenue officers and the least was do not receive the information. In 
terms of content, the modern knowledge has the highest average. The least value was 
the continuity of communication. Most service satisfaction was extended filing time 
of 8 days from normal time, there was no cost to sign up and to use the service and 
can check the status of filing and printing the listing immediately User problems was 
lack of internet skills, cannot correct the error, and not receiving the receipts 
immediately after filing and paying taxes in full. Most service providers do not permit 
to file forms when they are overdue. Secondly, the system has low data transfer rate 
when the density of users. 2) the comparison result found that entrepreneurs with 
different business registration and business types, were different in the perception and 
satisfaction at significance level of 0.05, but the problems of filing corporate income 
tax returns via internet were not different. Recommendation are as follows: the 
Phetchaburi Area Revenue Office should increase the capacity of public relations 
officers to advise the entrepreneurs about tax filing via the internet, accept the receipts 
issued by the payment point as legal evidence, and should improve the Bandwidth in 
order to increase the number of the filing corporate income tax returns via the 
Internet. 
 
 
 
 
 
Keywords: Internet filing, Corporate Income Tax , Phetchaburi Area Revenue Office 
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บทที ่1  

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 กรมสรรพากรเป็นหน่วยงานในสังกดักระทรวงการคลงั มีภารกิจหลกัในการจดัเก็บ

ภาษีอากรตามป ระมวลรัษ ฎากร  และกฎหม ายอื่น ที ่เกี ่ยวขอ้งอย ่างทัว่ถึงและเป็นธรรม 

ให้บริการและสร้างความสมคัรใจในการเสียภาษี รวมทั้งเสนอแนะมาตรการทางดา้นภาษีอากร 

เพื่อสนับสนุนและเพิ ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทยในเวทีโลก ภาษีอากรท่ี

จดัเก็บแต่ละประเภทกาํหนดสถานะผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี และวธีิการเสียภาษีแตกต่างกนัแลว้แต่กรณี ภาษี

ท่ีจดัเก็บจากรายไดน้ั้น ครอบคลุมผูมี้รายไดท่ี้เป็นบุคคลธรรมดา คณะบุคคล และนิติบุคคลประเภท

ต่างๆ โดยมีหนา้ท่ีเสียภาษีเงินไดแ้ตกต่างกนัไป ตามท่ีกฏหมายกาํหนด 

 การบริหารงานภายใตว้ิสัยทศัน์ “จดัเก็บภาษีทนัสมยั ใส่ใจบริการ ยึดมัน่ธรรมาภิบาล  

เพื่อพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมไทย” ขบัเคล่ือนดว้ย 3 ยทุธศาสตร์สาํคญั คือ  

 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 : รักษาเสถียรภาพทางรายไดภ้าษีอยา่งย ัง่ยืน  

 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 : พัฒนาระบบการบริหารและการบริการเพื่อเสริมสร้างการแข่งขัน 

ทางเศรษฐกิจและสังคม  

 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 : เสริมสร้างธรรมาภิบาล และสภาพแวดลอ้มการทาํงานในองคก์ร  

 กรมสรรพากร ต้องเผชิญกับความท้าทายตาม ภารกิจในการจัดเก็บภาษีท่ี เพิ่มข้ึน  

ตอ้งเพิ่มจาํนวนผูเ้สียภาษี รายใหม่ และจาํนวนแบบแสดงรายการท่ียื่นผา่นอินเตอร์เน็ต ตลอดจนตอ้ง

ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ  ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ดาํเนินงานมีความโปร่งใส  

มีการทบทวนกระบวนงาน (Review Business Process) รวมทั้ งกฎระเบียบ ต่าง ๆ ให้ทันต่อ

สถานการณ์ปัจจุบนั และการเปล่ียนแปลงในอนาคต โดยคาํนึงถึงความตอ้งการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

ลดต้นทุน ลดขั้นตอน ลดกระดาษ และมีประสิทธิภาพ และรองรับต่อการเปล่ียนแปลงของโลก 

ภายใตก้รอบแนวคิด “ Digital RD ” คือ มุ่งเน้นการพฒันาเคร่ืองมือ นวตักรรมอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ใน

การบริหารจดัการ และให้บริการ เป้าหมาย เพื่อพฒันาการบริหารจดัเก็บภาษีอากร และการให้บริการ

เพื่อรองรับเศรษฐกิจดิจิทลั มุ่งเสริมสร้างการปฏิบติัทางภาษีให้ถูกตอ้ง ลดตน้ทุนในการปฏิบติัทาง

ภาษี ลดตน้ทุนในการจดัเก็บภาษี  เน้นการใช้บริการ e-Fling  เป็น100% จากการท่ีกรมสรรพากรไดมี้
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การนาํระบบการยื่นแบบแสดงรายการ เพื่อชาํระภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต

ตั้งแต่ปี พ.ศ.2544 เป็นตน้มา  เพื่อลดตน้ทุนในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทั้งของผูเ้สียภาษี 

และของกรมสรรพากรในทุกด้านโดยเร่ิมจากแบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่มเป็นแบบแรก 

สําหรับแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล เร่ิมเปิดให้บริการ เม่ือวนัท่ี 1 พฤษภาคม 2546 เป็นตน้

มา กรมสรรพากรมุ่งมัน่พฒันาการยืน่แบบแสดงรายการผา่นอินเตอร์เน็ตใหค้รอบคลุมทุกประเภทภาษี 

และทุกแบบแสดงรายการ ในปัจจุบนัสามารถให้บริการไดเ้ป็นจาํนวน 16 ประเภท แบบแสดง

รายการ ไดแ้ก่ 

 1. แบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา จาํนวน 6 ประเภทแบบ ได้แก่ แบบ

แสดงรายการ ภ.ง.ด.1, ภ.ง.ด.2, ภ.ง.ด. 3 , ภ.ง.ด. 90 , ภ.ง.ด. 91 และ ภ.ง.ด. 94 

 2. แบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคล จาํนวน 6 ประเภทแบบ ได้แก่ แบบแสดง

รายการ ภ.ง.ด.50 , ภ.ง.ด.51,  ภ.ง.ด.52 ,  ภ.ง.ด.53 ,  ภ.ง.ด.54 และ ภ.ง.ด.55  

 3. แบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่ม จาํนวน 2 ประเภทแบบ ไดแ้ก่  ภ.พ.30  และ ภ.พ.36  

 4. แบบแสดงรายการภาษีธุรกิจเฉพาะ (ภ.ธ. 40)  

 5. แบบแสดงบญัชีรายรับรายจ่ายของโครงการ (บช.1) ตามประกาศ ป.ป.ช. ยื่นแบบ

แสดงบญัชีรายรับรายจ่ายของโครงการ  

 ผลการดาํเนินการในช่วงปี 2556-2560 แมว้า่จะมีผูใ้ช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษี

โดยรวมทุกประเภทผ่านระบบอินเตอร์เน็ตทัว่ประเทศ มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนทุกปี แต่ไม่สัมพนัธ์

กบัจาํนวนรายของผูมี้หน้าท่ียื่นแบบแสดงรายการท่ีเพิ่มข้ึน ดงัตารางท่ี 1.1 และ ภาพท่ี 1.1 
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ตารางท่ี 1.1 ตารางเปรียบเทียบจาํนวนแบบแสดงรายการภาษีทุกประเภท ท่ียืน่แบบกระดาษ 

 และ แบบผา่นทางอินเตอร์เน็ต ปี 2556 - 2560      

 

ท่ีมา :  คลงัขอ้มูลสารสนเทศ กรมสรรพากร 

 

 
 

 ภาพท่ี 1.1 เปรียบเทียบสัดส่วนของจาํนวนแบบแสดงรายการทุกประเภท 

  ท่ียืน่แบบกระดาษ และแบบผา่นทางอินเตอร์เน็ต ปี พ.ศ. 2556 – 2560 
 

 จากการยื่นแบบแสดงรายการผ่านทางอินเตอร์เน็ตของผูป้ระกอบการทุกประเภทภาษี 

ตั้งแต่ปีภาษี 2556-2560  มีอตัราของการเพิ่มข้ึนของแบบแสดงรายการทุกประเภทต่อจาํนวนแบบ

แสดงรายการทั้งหมดท่ียื่นต่อกรมสรรพากร เป็น ร้อยละ  43.57 , 48.21 ,  50.11 , 53.35 และ 56.21  

ตามลาํดับ ซ่ึงมีอตัราการเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยในปีงบประมาณ 2560 กรมสรรพากร ได้มี

มาตรการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผูป้ระกอบการบุคคลธรรมดาเปล่ียนการประกอบกิจการเป็น

ประเภท

แบบ Internet TCL Internet TCL Internet TCL Internet TCL Internet TCL

จํานวนแบบ จํานวนแบบ จํานวนแบบ จํานวนแบบ จํานวนแบบ จํานวนแบบ จํานวนแบบ จํานวนแบบ จํานวนแบบ จํานวนแบบ

ภ.ง.ด.1 470,949 1,377,914 594,534 1,338,254 711,169 1,329,732 828,322 1,314,716 983,869 1,242,748

ภ.ง.ด.2 9,745 107,299 11,771 95,130 13,791 90,768 22,473 54,878 41,218 18,421

ภ.ง.ด.3 692,675 1,934,480 879,401 1,826,503 1,037,363 1,772,732 1,163,379 1,777,994 1,355,044 1,819,013

ภ.ง.ด.90 965,495 1,455,402 1,108,490 1,377,330 1,133,950 1,479,639 1,364,588 1,585,398 1,380,501 1,392,511

ภ.ง.ด.91 6,253,389 1,467,790 6,676,798 1,325,753 6,783,392 1,381,472 7,616,027 1,455,265 7,542,740 1,269,435

ภ.ง.ด.94 249,776 971,046 282,603 907,928 296,792 938,705 272,204 859,973 364,327 910,929

ภ.ง.ด.50 89,477 388,864 119,944 381,521 135,907 391,201 173,442 374,781 222,320 352,824

ภ.ง.ด.51 134,770 278,354 170,631 272,877 193,268 268,701 232,688 235,623 281,046 214,102

ภ.ง.ด.52 78 1,757 140 1,640 229 1,520 194 1,487 291 1,367

ภ.ง.ด.53 781,319 2,512,968 993,432 2,439,751 1,192,265 2,415,293 1,356,175 2,398,909 1,595,587 2,392,449

ภ.ง.ด.54 33,787 84,015 40,235 80,142 47,300 76,077 53,133 75,783 62,669 71,685

ภ.ง.ด.55 549 16,156 633 14,035 748 13,215 775 13,618 927 13,173

ภ.พ.30 1,849,047 4,035,047 2,330,081 3,821,502 2,737,119 3,755,069 3,056,920 3,678,242 3,509,417 3,518,872

ภ.พ.36 51,351 181,349 64,938 206,584 81,219 220,983 100,091 223,532 130,678 234,077

ภ.ธ.40 39,122 237,204 56,337 229,179 66,628 230,485 69,269 213,739 77,441 217,490

รวม 11,621,529 15,049,645 13,329,968 14,318,129 14,431,140 14,365,592 16,309,680 14,263,938 17,548,075 13,669,096

2556 2557 2558 2559 2560

0
20
40
60
80

100
120

ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

กระดาษ

อินเตอร์เน็ต

56.43 51.79 49.89 46.65 43.79

43.57 48.21 50.11 53.35 56.21
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รูปแบบนิติบุคคล หลงัส้ินสุดมาตรการเม่ือวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 มีผูป้ระกอบการบุคคลธรรมดา

ยื่นขอจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลเพิ่มข้ึน 7 หม่ืนราย และคาดวา่ในอนาคตจะมีผูป้ระกอบการบุคคล

ธรรมดาเปล่ียนมาประกอบกิจการในรูปแบบนิติบุคคลเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงผูป้ระกอบการนิติ

บุคคลดังกล่าวมีหน้าท่ีในการยื่นแบบแสดงรายการอย่างน้อยจาํนวน 2 แบบต่อหน่ึงรอบบัญชี 

(ภ.ง.ด.51,50)โดยยงัไม่รวมถึงแบบแสดงรายการประเภทอ่ืน ๆ ท่ีมีหน้าท่ีต้องยื่นตามลักษณะ 

การประกอบธุรกิจของนิติบุคคลนั้น ๆ แต่เม่ือพิจารณาเฉพาะแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 

มีอตัราการยื่นแบบ(ภ.ง.ด.51,50)ผ่านทางอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 25.15 , 30.75 , 33.28 , 39.95 

และ 47.03 ตามลาํดบั ดงัภาพท่ี 1.2 
   

 
 

 ภาพท่ี 1.2 เปรียบเทียบสัดส่วนของแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 

  ท่ียื่นแบบกระดาษ และ  แบบผ่านทางอินเตอร์เน็ต ปี พ.ศ. 2556 – 2560 
 

 จะเห็นไดว้่าเม่ือเทียบอตัราการเพิ่มข้ึนของแบบแสดงรายการภาษีทุกประเภท  

กบั แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ดงัภาพท่ี 1.3  

 
 

 ภาพท่ี 1.3 เปรียบเทียบสัดส่วนของแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 

  กบัแบบแสดงรายการภาษีทุกประเภท ท่ียื่นแบบกระดาษ 

  และแบบผา่นทางอินเตอร์เน็ต ปี พ.ศ. 2556 - 2560 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2556 2557 2558 2559 2560

กระดาษ

อินเตอร์เน็ต

25.15 30.75 33.28 39.95
47.03

74.85 69.25 66.72 60.05 52.97
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2556 2557 2558 2559 2560

อินเตอร์เน็ตทกุประเภท

กระดาษทกุประเภท

อินเตอร์เน็ตนิติบคุคล

กระดาษนิติบคุคล
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 จากภาพท่ี 1.3 สัดส่วนของแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล คงมีอตัราเพิ่มข้ึนท่ี

ตํ่ากวา่ ดว้ยยงัมีนิติบุคคลเป็นจาํนวนมากท่ีมิไดใ้ชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล

ผา่นทางอินเตอร์เน็ตหรือใชบ้ริการแต่ไม่ต่อเน่ืองหากกรมสรรพากรมีการสํารวจความพึงพอใจใน

การใช้บริการและปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านทาง

อินเตอร์เน็ตของผูป้ระกอบการ จักเกิดประโยชน์ในการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพบริการ 

การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผา่นทางอินเตอร์เน็ตทาํให้ผูป้ระกอบการนิติบุคคลท่ี

อยูใ่นระบบเดิม และผูป้ระกอบการนิติบุคคลรายใหม่เห็นถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชบ้ริการยื่น

แบบแสดงรายการผ่านทางอินเตอร์เน็ต เข้าใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคล 

ผา่นทางอินเตอร์เน็ต ตลอดจนส่งผลให้มีการยื่นแบบแสดงรายการภาษีประเภทอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

นิติบุคคลนั้ นเพิ่มข้ึนด้วย และทําให้กรมสรรพากรบรรลุวตัถุประสงค์ การใช้บริการ E-Filing 

เป็น100 % ทุกประเภทแบบแสดงรายการในปีพ.ศ. 2563 

 เม่ือพิจารณาจากสถิติจํานวนแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิ ติบุคคลท่ียื่นผ่าน 

ทางอินเตอร์เน็ตในเขตสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีเพชรบุรี แมว้า่จะมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 ถึงปี พ.ศ. 2560 แต่เม่ือเปรียบเทียบกับจาํนวนผูป้ระกอบการนิติบุคคลท่ีจด

ทะเบียนกบัสาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้ จงัหวดัเพชรบุรี กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์

จาํนวนทั้งหมด 2,330 ราย จาก (ขอ้มูลผูป้ระกอบการนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนกบัสํานักงานพฒันา

ธุรกิจการค้าจงัหวดัเพชรบุรี กระทรวงพาณิชย ์เดือนมกราคม 2561) จาํนวนนิติบุคคลท่ียื่นแบบ

แสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านทางอินเตอร์เน็ตเป็นเพียงร้อยละ 51.20 ของจํานวน

ผูป้ระกอบการนิติบุคคลทั้งหมด เท่านั้น ดงัตารางท่ี 1.2 
 

ตารางท่ี 1.2 จาํนวนแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผา่นทางอินเตอร์เน็ตของผูป้ระกอบการ 

 ในเขต สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีเพชรบุรี ตั้งแต่ ปี พ.ศ.  2556 – 2560 
 

ท่ีมา : สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีเพชรบุรี  

ปี 
เดือน 

รวม 
มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย ตค พย ธค 

2556 2 2 5 4 61 307 0 1 2 1 1 0 386 

2557 4 0 3 1 119 298 0 2 1 1 0 1 430 

2558 0 3 7 3 89 357 0 2 2 1 0 0 464 

2559 4 2 3 37 293 458 0 2 3 4 1 7 814 

2560 3 3 59 53 376 688 0 7 5 2 3 1  1,199 
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 ผูศึ้กษา จึงมีความสนใจศึกษา สภาพ และ ปัญหา ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงิน

ได้นิติบุคคลผ่านทางอินเตอร์เน็ตของผูป้ระกอบการในเขตสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเพชรบุรี  

เพื่อประโยชน์ทั้งในดา้นการบริหารจดัเก็บภาษี  การเสริมสร้างความสมคัรใจ  และการปฏิบติัทาง

ภาษีให้ถูกตอ้ง และเป็นขอ้มูลสําหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการวางแผน พฒันา และปรับปรุง

ระบบการบริการการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผา่นทางอินเตอร์เน็ต ให้สอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของผูใ้ช้บริการโดยมุ่งหวงัให้ผูป้ระกอบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านทาง

อินเตอร์เน็ตทุกประเภทแบบแสดงรายการ ซ่ึงจะทาํให้กรมสรรพากรสามารถบรรลุวตัถุประสงค์

ตาม RD 2020  การใชบ้ริการ E – Filing 100 % ในปี 2560 ไดเ้ป็นผลสาํเร็จ 

 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

 2.1 เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้ ความพึงพอใจ และปัญหาของผูป้ระกอบการในการยื่น

แบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านทางอินเตอร์เน็ตในเขตสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี

เพชรบุรี  

 2.2 เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้ ความพึงพอใจ และปัญหาของผูป้ระกอบการในการยื่น

แบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านทางอินเตอร์เน็ตในเขตสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี

เพชรบุรี จาํแนกตามลกัษณะของผูป้ระกอบการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

 

            ตวัแปรอิสระ 

 ( Indipendent Variables ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.4  กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

4. สมมติฐานการศึกษา 

 

 ลกัษณะของผูป้ระกอบการได้แก่ รูปแบบการจดทะเบียนนิติบุคคล ประเภทธุรกิจ  

ระยะเวลาการประกอบกิจการ รายไดข้องกิจการ แตกต่างกนั  การรับรู้  ความพึงพอใจ และปัญหา 

ในการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผา่นทางอินเตอร์เน็ต แตกต่างกนั 

ปัญหา  

1. ดา้นผูใ้ชบ้ริการ 

2. ดา้นผูใ้หบ้ริการ 

ตวัแปรตาม                                                        

( Dependent  Variables ) 

 

           ลกัษณะของผูป้ระกอบการ 

 

 

1. รูปแบบการจดทะเบียนนิติบุคคล 

 

2. ประเภทธุรกิจ 

 

3. ระยะเวลาการประกอบกิจการ 

 

4. รายไดข้องกิจการ 

ความพึงพอใจ 

1. ดา้นการใชบ้ริการ 

2. ดา้นค่าใชจ่้าย 

3. ดา้นกระบวนการ 

 

การรับรู้(เน้ือหาสาระข่าวสารท่ีไดรั้บรู้) 

1. ความครบถว้นสมบูรณ์ของข่าวสาร 

2. ความต่อเน่ืองของการส่ือสารขอ้มูลข่าวสาร 

3. ความถูกตอ้งเช่ือถือไดข้องข่าวสาร                           

4. ความทนัสมยัของข่าวสาร 
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5. ขอบเขตของการศึกษา 

 

 การศึกษาเร่ือง สภาพและปัญหาการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่าน

ทางอินเตอร์เน็ตของผูป้ระกอบการในเขตสําน ักงานสรรพากรพื้นที่เพชรบุรี มีขอบเขต

การศึกษาดงัน้ี 

5.1 ขอบเขตด้านประชากร 

  ประชากรท่ีศึกษาค้นควา้คร้ังน้ีเป็นผู ้ประกอบการท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลต่อ

สํานักงานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัเพชรบุรี กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์จาํนวน 

2,346ราย (ขอ้มูลสถิติการจดทะเบียนนิติบุคคล พ.ศ.2561  ขอ้มูลนิติบุคคลรายจงัหวดัประจาํเดือน

กุมภาพนัธ์  2561) ซ่ึงนิติบุคคลดงักล่าวมีหนา้ท่ีตอ้งยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลตาม

บทบญัญติัแห่งประมวลรัษฎากร ไม่น้อยกวา่ 2 ประเภทแบบแสดงรายการในหน่ึงรอบระยะเวลา

บญัชีครบ 12 เดือน คือแบบแสดงรายการประมาณการกาํไรสุทธิตามมาตรา 67 ทวิ (ภ.ง.ด.51) และ

แบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (ภ.ง.ด.50)  

 5.2 ขอบเขตด้านตัวแปร ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ดงัน้ี 

  5.2.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบดว้ย รูปแบบการจดทะเบียนนิติบุคคล ประเภทธุรกิจ 

ระยะเวลาการประกอบกิจการ รายไดข้องกิจการ 

  5.2.1 ตัวแปรตาม ประกอบดว้ย  การรับรู้ ความพึงพอใจ ปัญหา 

 5.3 ขอบเขตด้านพืน้ที ่ 

  ผูป้ระกอบการนิติบุคคลที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลในเขต

พื้นที่ความรับผิดชอบของสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีเพชรบุรี อนัประกอบไปดว้ยผูป้ระกอบการ 

นิติบุคคลในทอ้งท่ี อาํเภอเมืองเพชรบุรี อาํเภอชะอาํ อาํเภอท่ายาง อาํเภอเขายอ้ย อาํเภอบา้นลาด อาํเภอ

แก่งกระจาน อาํเภอบา้นแหลม และอาํเภอหนองหญา้ปลอ้ง รวมทั้งส้ิน 8 อาํเภอ  

5.4 ขอบเขตด้านเวลา 

  ผูศ้ ึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม ในช่วงเวลาตั้งแต่ เดือน

พฤษภาคม 2561 ถึง เดือนกรกฎาคม 2561  
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ  

 

 6.1 ผู้ประกอบการ หมายถึง ผูท่ี้จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลต่อสํานักงานพฒันาธุรกิจ

การค้า กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ได้แก่ บริษัทจํากัด บริษัทมหาชนจํากัด 

ห้างหุ้นส่วนจาํกดั ห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ซ่ึงยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผา่น

ทางอินเตอร์เน็ตในเขตสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีเพชรบุรี 

 6.2 ลักษณะของผู้ประกอบการ หมายถึง รูปแบบการจดทะเบียนนิติบุคคล ประเภท

ธุรกิจ ระยะเวลาการประกอบกิจการ รายไดข้องกิจการ 

 6.3 สภาพ หมายถึง การรับรู้และความพึงพอใจของผูป้ระกอบการในการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผา่นทางอินเตอร์เน็ตในเขตสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีเพชรบุรี 

 6.4 การรับรู้ หมายถึง การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติ

บุคคลผ่านทางอินเตอร์เน็ต โดยพิจารณา ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข่าวสาร ความต่อเน่ืองของ

ขอ้มูลข่าวสาร ความถูกตอ้งเช่ือถือไดข้องข่าวสาร และความทนัสมยัของข่าวสาร โดยมีช่องทางการ

รับรู้ ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีสํานกังานสรรพากร สํานกังานบญัชี ส่ือออนไลน์ ส่ือโทรทศัน์ วิทยุ เวบ็ไซต์

กรมสรรพากร โปสเตอร์ ส่ือส่ิงพิมพ ์เพื่อน ครอบครัว การจดัแสดงนิทรรศการ  

 6.5 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกในทางบวก ความชอบ ความรู้สึกพอใจของ

ผูรั้บบริการ เก่ียวกับการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านทางอินเตอร์เน็ตในเขต

สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีเพชรบุรี ใน ดา้นการใชบ้ริการ ดา้นค่าใชจ่้าย และดา้นกระบวนการ 

 6.6 ความพึงพอใจด้านใช้การบริการ หมายถึงความพึงพอใจของผูป้ระกอบการ

เก่ียวกบั เวบ็ไซต์ของกรมสรรพากร คู่มือประกอบการใช้งาน กาํหนดเวลาการยื่นแบบนอกเวลา

ราชการ การขยายเวลาการยืน่แบบแสดงรายการ ช่องทางการชาํระภาษี ความสะดวกและรวดเร็ว   

 6.7 ความพึงพอใจด้านค่าใช้จ่าย หมายถึงความพึงพอใจของผูป้ระกอบการเก่ียวกบั 

การไม่มีค่าใช้จ่ายในการสมคัร ไม่มีค่าบริการในการยื่นแบบแสดงรายการ ลดค่าใช้จ่ายในการ

เดินทางมาสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา 

 6.8 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ หมายถึงความพึงพอใจของผู ้ประกอบการ

เก่ียวกบั การตรวจสอบสถานะการยื่นแบบแสดงรายการได ้ การพิมพ์แบบแสดงรายการไดท้นัที 

โปรแกรมช่วยตรวจสอบขอ้มูลขั้นตน้ในการยื่นแบบแสดงรายการ ความเช่ือมัน่ในความปลอดภยั

ของระบบการชาํระภาษี  และความเช่ือมัน่ในการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคล 
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 6.9 ปัญหา หมายถึง ความยากลําบาก ความต้านทาน หรือความท้าทาย หรือเป็น

สถานการณ์ใด ๆ ท่ีตอ้งมีการแกปั้ญหาเก่ียวกบัการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผา่น

ทางอินเตอร์เน็ตในเขตสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีเพชรบุรี ในดา้นผูใ้ชบ้ริการและดา้นผูใ้หบ้ริการ 

 6.10 ปัญหาด้านผู้ ใช้บริการ หมายถึง ปัญหาท่ีผูป้ระกอบการมีความเห็นว่าอาจเป็น

ขอ้มูลในการตรวจสอบภาษีอากรไดง่้าย การขาดทกัษะในการใชอิ้นเตอร์เน็ต  ภาระค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่ม

มากข้ึน ขั้นตอนการสมคัรใช้บริการยุง่ยาก กรอกรายการผิดไม่สามารถแกไ้ขไดเ้องและการไม่ได้

รับใบเสร็จรับเงินทนัทีท่ียืน่รายการสาํเร็จ 

 6.11 ปัญหา ด้านผู้ให้บริการ หมายถึง ปัญหาท่ีผูป้ระกอบการมีความเห็นวา่ระบบไม่

ตอบสนองต่อซอฟท์แวร์เวอร์ชัน่ท่ีสูงกวา่ได ้ไม่สามารถยื่นแบบแสดงรายการเม่ือเกินกาํหนดเวลา  

ไม่มีโปรแกรมให้ทดลองใชง้าน ไม่สามารถแบ่งการชาํระภาษีเป็นงวดไดแ้ละระบบมีอตัราความเร็ว

ในการรับ – ส่งขอ้มลูตํ่าลงเม่ือมีความหนาแน่นของขอ้มูลเป็นจาํนวนมาก 

 6.12 บริษัท หมายถึง บริษทัเอกชนจาํกดั  ท่ีตั้งข้ึนตามประมวลแพ่งและพาณิชย ์และ 

บริษทัมหาชนจาํกดั ท่ีตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจาํกดั 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  

 

 7.1 เพื่อให้ทราบถึงการรับรู้ข่าวสาร ความพึงพอใจ และปัญหา ท่ีมีต่อการยื่นแบบ และ

ชาํระภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผ่านทางอินเตอร์เน็ตของผูป้ระกอบการในเขตสํานกังานสรรพากรพื้นท่ี

เพชรบุรี เพื่อนาํมาเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงและพฒันาการยื่นแบบและชาํระภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล

ผา่นทางอินเตอร์เน็ตของผูป้ระกอบการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

7.2 เพื่อสร้างความเขา้ใจและการยอมรับแก่ผูป้ระกอบการในเขตสาํนกังานสรรพากร 

พื้นท่ีเพชรบุรีเก่ียวกบัการยืน่แบบและชาํระภาษีผา่นทางอินเตอร์เน็ต 

 7.3 เพื่ อเป็นประโยชน์  แก่ผู ้บริหารของสํานักงานสรรพากรพื้ นท่ี เพชรบุ รีและ

กรมสรรพากร นาํไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการบริการการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านทาง

อินเตอร์เน็ต ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์กรมสรรพากรกาํหนด  

 
 

 

 
 



 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง สภาพและปัญหาการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติ

บุคคลผ่านทางอินเตอร์เน็ต ของผูป้ระกอบการในเขตสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเพชรบุรี ผูศึ้กษาได้

ศึกษาจากเอกสารรายงาน และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีแนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. แนวคิดการรับรู้ 

2. แนวคิดความพึงพอใจ 

3. การบริการการยืน่แบบแสดงรายการภาษีของกรมสรรพากร 

4. สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีเพชรบุรี 

5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิการรับรู้  

 

1.1 ความหมายของการรับรู้ 

  พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554 ได้ให้คาํจาํกัดความ “ รับรู้ ” 

หมายถึง ยนืยนัวา่รู้, รับวา่รู้  

  โมเวนและไมเนอร์ (Mowen and Miner 1998) ได้ให้ความหมายไวว้่า “การรับรู้

หมายถึงกระบวนการท่ีบุคคลเปิดรับต่อข้อมูลข่าวสาร ตั้ งใจรับข้อมูลนั้ น และทาํความเข้าใจ

ความหมาย ”  

  แอสแซล (Assael 1999) ได้ให้ความหมายไวว้่า “ การรับรู้ หมายถึงกระบวนการ

ซ่ึงผูบ้ริโภคเลือกรับจดัองค์ประกอบ และแปลความหมายส่ิงเร้าต่าง ๆ เพื่อให้มีความหมายเขา้ใจได”้ 

และไดอ้ธิบายเพิ่มเติมวา่ ส่ิงเร้าจะมีความเป็นไปไดท่ี้จะไดรั้บการรับรู้มากข้ึน หากส่ิงเร้า เหล่านั้นมี

ลกัษณะดงัน้ี คือ 

1. สอดคลอ้งกบัประสบการณ์ท่ีผา่นมาของผูบ้ริโภค 

2. สอดคลอ้งกบัความเช่ือในปัจจุบนัของผูบ้ริโภคต่อตราสินคา้ 

3. ไม่มีความสลบัซบัซอ้นมากจนเกินไป 

4. เช่ือถือได ้
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5. มีความสัมพนัธ์กบัความจาํเป็นหรือความตอ้งการในปัจจุบนั 

6. ไม่ก่อใหเ้กิดความกลวัและความกงัวลใจมากจนเกินไป 

 1.2 กระบวนการของการรับรู้ (Process)  จะเกิดไดจ้ะตอ้งมีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 

  1. มี ส่ิ งเร้า (Stimulus) ท่ี จะทําให้ เกิด การรับ รู้ เช่น  สถานการณ์  เห ตุการณ์ 

ส่ิงแวดลอ้ม รอบกาย ท่ีเป็น คน สัตว ์และส่ิงของ 

  2. ประสาทสัมผสั (Sense Organs) ท่ีทาํให้เกิดความรู้สึกสัมผสั เช่น ตาดู หูฟัง 

จมูกได ้กล่ิน ล้ินรู้รส และผวิหนงัรู้ร้อนหนาว 

  3. ประสบการณ์ หรือความรู้เดิมท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงเร้าท่ีสัมผสั 

  4.  การแปลความหมายของส่ิงท่ีเราสัมผสั ส่ิงท่ีเคยพบเห็นมาแล้วย่อมจะอยู่ใน

ความทรงจาํของสมอง เม่ือบุคคลไดรั้บส่ิงเร้า สมองก็จะทาํหน้าท่ีทบทวนกบัความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิมว่า  

ส่ิงเร้านั้ นคืออะไรการรับรู้จึงเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกันระหว่างเร่ืองความเข้าใจ การคิด  

การรู้สึก (Sensing) ความจาํ (Memory) การเรียนรู้ (Learning) และการตดัสินใจ (Decision making) 

  สรุปได้ว่า การรับรู้ หมายถึงการแปลความหมายจากการสัมผสั โดยเร่ิมตั้งแต่  

การมีส่ิงเร้ามา กระทบกบัอวยัวะรับสัมผสัทั้งห้า และส่งไปยงัระบบประสาท ไปยงัสมองสั่งการ 

เพื่อการแปลความออกมาเป็นความรู้ ความเขา้ใจ 

 

2. แนวคดิความพงึพอใจ 

 

 2.1 ความหมายความพงึพอใจ 

  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน (2554) ไดใ้ห้ ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจ

ไวว้า่ พึงพอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 

  ความ พึ งพ อใจ (Satisfaction) ห มายถึง ส ภาวะจิต ท่ี ป ราศจากความเค รียด 

เป็นความรู้สึกของบุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจต่อสภาพแวดล้อม 

ในด้านต่าง ๆ หรือเป็นความรู้สึกท่ีพอใจต่อส่ิงท่ีทําให้ เกิดความชอบ ความสบายใจ และ 

เป็นความรู้สึกท่ีบรรลุถึงความตอ้งการ 

  วรูม (Vroom,1964 อา้งถึงใน รุ่งนภา สุขเกษม ,2550, หน้า 23) กล่าววา่ ความพึงพอใจ 

หมายถึง ผลท่ีไดจ้ากการท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้น ทศันคติดา้นบวกจะแสดงให้เป็นสภาพ

ความพึงพอใจในส่ิงนั้น และทศันคติดา้นลบจะแสดงใหเ้ห็นสภาพความไม่พึงพอใจ 

  เมนาร์ด ดบับริล เชลล่ี (Maynard W.Shelly.1975, p. 9 อา้งถึงใน กาํพล แก้วสมนึก, 

2552 หนา้ 7) สรุปวา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ความรู้สึกในทางบวก
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และความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกในทางบวก เป็นความรู้สึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลว้ ทาํให้เกิดความสุข 

ความสุขน้ี เป็นความสุขท่ีแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกท่ีมีระบบ

ยอ้นกลับความสุข สามารถทาํให้เกิดความสุข หรือ ความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ ความรู้สึกทางลบ 

ความรู้สึกทางบวก และความรู้สึกท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสลบัซบัซ้อน และระบบความสัมพนัธ์

ของความรู้สึกทั้งสามน้ี เรียกวา่ “ระบบความพึงพอใจ” 

  โอลิเวอร์ (Oliver, 1997,อา้งถึงใน วีรวฒัน์ ฉัตรรุ่งนพคุณ , 2559 , หน้า 12) ไดใ้ห้คาํ

จาํกดัความวา่  “ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค หมายถึง ภาวการณ์ท่ีแสดงออกท่ีเกิดจากการประเมิน

ประสบการณ์การซ้ือและการใชสิ้นคา้และบริการ” ซ่ึงอาจขยายความไดว้า่ “ความพงึพอใจ หมายถึง 

ภาวะการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกท่ีเกิดจากการประเมินเปรียบเทียบ ประสบการณ์  

การไดรั้บบริการท่ีตรงกบัส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงัหรือดีเกินกวา่ความคาดหวงัของลูกคา้”  

  คอทเลอร์ (Kotler, 2000, อ้างถึงใน ปัณณวชัร์ พชัราวลยั, 2558, หน้า 7) ได้ให้

ความหมาย ความพึงพอใจวา่  เป็นความรู้สึกส่วนบุคคลท่ีเม่ือไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการ หรือ ความผดิหวงั

จากการเปรียบเทียบการรับรู้กบัความคาดหวงั ซ่ึงมีผลลพัธ์เป็นส่ิงท่ีตอ้งการถ้าการรับรู้ต่อส่ิงท่ี

ตอ้งการเหมาะสมกบัความคาดหวงัลูกคา้จะเกิดความพึงพอใจ 

  คอทเลอร์ (Kotler,2003) สรุปว่า ความพึงพอใจ คือ ส่ิงท่ีลูกคา้รู้สึกหลงัการซ้ือ

สินคา้เม่ือเทียบระหว่างส่ิงท่ีคาดหมายกบัคุณภาพสินคา้ โดยถา้ผลท่ีไดรั้บตํ่ากวา่ท่ีคาดหมายจะไม่

พึงพอใจ(Dissatisfied Customer) และ ถ้าผลท่ีได้รับตรงกับท่ีคาดหมายก็จะเกิดความพึงพอใจ 

(Satisfied Customer) และถ้าผลท่ีได้รับนั้ นสูงกว่าท่ีคาดหมายก็จะทําให้เกิดความประทับใจ 

(Delighted Customer) 

  คอทเลอร์ และคิลเลอร์ (Kotler & Keller ,2006) สรุปว่า ความพึงพอใจ คือ 

ระดบัของความรู้สึก เม่ือมีการเทียบระหวา่งบริการท่ีรับรู้กบัส่ิงท่ีคาดหมายของบุคคลนั้น โดยลูกคา้

สามารถรู้สึกถึงระดบัความพึงพอใจไดด้งัน้ี 

  1. ถา้ผลงานท่ีรับรู้ตํ่ากวา่ความคาดหวงัจะรู้สึกไม่พึงพอใจ 

  2. ถา้ผลงานท่ีรับรู้เท่ากบัความคาดหวงัจะรู้สึกพึงพอใจ 

  3. ถา้ผลงานท่ีรับรู้นั้นสูงกวา่ท่ีความคาดหวงัจะรู้สึกพึงพอใจมาก 

 2.2 การวดัความพงึพอใจ สามารถทาํไดห้ลายวธีิดงัต่อไปน้ี 

  1. การใช้แบบสอบถาม โดยผูอ้อกแบบสอบถาม ต้องการทราบความคิดเห็น 

ซ่ึงสามารถกระทาํได้ในลกัษณะกาํหนดคาํตอบให้เลือก หรือตอบคาํถามอิสระ คาํถามดังกล่าว  

อาจถามความพอใจในด้านต่าง ๆ เพื่อให้ผูต้อบทุกคนมาเป็นแบบแผนเดียวกัน มกัใช้ในกรณี 

ท่ีตอ้งการขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งมาก ๆ วธีิน้ีนบัเป็นวิธีท่ีนิยมใชก้นัมากท่ีสุดในการวดัทศันคติ รูปแบบ
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ของแบบสอบถามจะใชม้าตรวดัทศันคติ ซ่ึงท่ีนิยมใชใ้นปัจจุบนัวธีิหน่ึง คือ มาตราส่วนแบบลิเคิร์ท 

ประกอบดว้ยขอ้ความท่ีแสดงถึงทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้าอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีมีคาํตอบท่ีแสดง

ถึงระดบัความรู้สึก 5 คาํตอบ เช่น มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด 

  2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการท่ีผูว้ิจยัจะตอ้งออกไปสอบถามโดยการพูดคุย โดยมี

การเตรียมแผนงานล่วงหนา้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด 

  3. การสังเกต เป็นวิธีวดัความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล

เป้าหมายไม่วา่จะแสดงออกจากการพูดจา กริยา ท่าทาง วิธีน้ีตอ้งอาศยัการกระทาํอยา่งจริงจงั และ

สังเกตอย่างมีระเบียบแบบแผน วิธีน้ีเป็นวิธีการศึกษาท่ีเก่าแก่ และยงัเป็นท่ีนิยมใช้อย่างแพร่หลาย

จนถึงปัจจุบนั 

  สรุปไดว้่า ความพึงพอใจในการบริการเก่ียวขอ้งกบั ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

และ ผูใ้ห้บริการต่างมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการดาํเนินงานบริการ ผูบ้ริการจาํเป็นท่ีจะตอ้งสร้าง 

และ รักษาความพึงพอใจของผู ้รับบริการ และ ผูใ้ห้บริการท่ีมีต่อการบริการอย่างเท่าเทียมกัน  

ความพึงพอใจสองฝ่ายมีความสําคญัต่อการพฒันาคุณภาพของการบริการ และ การดาํเนินงานบริการ

ใหป้ระสบความสาํเร็จ 

 

3. การบริการการยืน่แบบแสดงรายการของกรมสรรพากร 

 

 กรมสรรพากรจดัเก็บภาษีอากรจากฐานรายได้ และ ฐานการบริโภคภายในประเทศ 

เพื่อเป็นรายได้ให้รัฐบาลนํามาใช้ในการพัฒนาประเทศ โดยครอบคลุมผูมี้รายได้ท่ีเป็นบุคคล

ธรรมดา คณะบุคคล และนิติบุคคลประเภทต่างๆ ตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายประมวลรัษฎากร  

มีการกาํหนดสถานะผูมี้หน้าท่ีและวิธีการเสียภาษี กาํหนดแบบยื่นรายการ และแบบแจง้รายการ 

รวมถึงกาํหนดระยะเวลาในการยื่นรายการไวใ้นหมวดว่าดว้ยภาษีอากรต่าง ๆ โดยคาํนึงถึงตน้ทุน

ค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติทางภาษีของผู ้เสียภาษีและค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดเก็บภาษีของ

กรมสรรพากร ทั้ งต้นทุนท่ีมีมูลค่าเป็น ตวัเงิน และต้นทุนท่ีมิได้มีมูลค่าเป็นตวัเงิน ได้แก่ เวลา 

ขั้ นตอนการปฏิบัติงาน ความรู้สึก ทางด้านจิตใจ โดยการพัฒนาระบบการให้บริการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ดา้นต่าง ๆ เช่น การยื่นแบบแสดงรายการ ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต ให้ครบทุกประเภท

แบบแสดงรายการ เกิดประโยชน์และความคุม้ค่า ในการดาํเนินงาน เพิ่มขีดสมรรถนะขององค์กร

และประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี  

 กฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง พ.ศ.2560 อาศัย

อาํนาจตามความในมาตรา 8 ฉ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534  
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ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2543 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงั ออกกฏกระทรวง พ.ศ. 2560 แบ่งส่วนราชการกรมสรรพากร 

กระทรวงการคลงั ให้กรมสรรพากรมีภารกิจเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษี การเสนอแนะ และการใช้

นโยบายทางภาษีอากรเพื่อให้ไดภ้าษีตามเป้าหมายอย่างทัว่ถึง เป็นธรรม เป็นกลไกในการพฒันา

เศรษฐกิจ และสังคม และเกิดความสมคัรใจในการเสียภาษี  

 3.1 โครงสร้างบริหารงานกรมสรรพากร ตามกฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการ

กรมสรรพากรออกเป็น กลุ่มตรวจสอบภายใน กลุ่มบริหารการคืนภาษีมูลค่าเพิ่มให้แก่นกัท่องเท่ียว 

กลุ่มพฒันาระบบบริหาร งานตรวจราชการ 1-6 สํานักเลขานุการกรม กองงานต่าง ๆ 15 กอง 

สํานักงานสรรพากรภาค 12 ภาค สํานักงานสรรพากรพื้นท่ี 119 พื้นท่ี และ สํานักงานสรรพากร

พื้นท่ีสาขา 850 สาขา ดงัภาพท่ี  2.1 

 
 

ภาพท่ี 2.1  โครงสร้างบริหารงานกรมสรรพากร 
 

ท่ีมา : สาํนักเลขานุการกรม  กรมสรรพากร 
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 3.2 นโยบาย และทิศทางการบริหารงานกรมสรรพากร เพื่อให้ปฏิบัติงานมีความ

สอดคล้อง และเช่ือมโยงกนั นําไปสู่การปฏิบติั บรรลุผลตามเป้าหมายขององค์กร โดยกาํหนด

แผนปฏิบติัราชการกรมสรรพากร ประจาํปีงบประมาณพ.ศ. 2559-2563 ไว ้ดงัน้ี 

  พ.ศ. 2559-2560 

  1. สร้างค่านิยม 

  2. จดัทาํสถาปัตยกรรมองคก์ร (EA) 

  3. ทบทวนกระบวนงานทั้งระบบ 

  4. พฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้น ICT 

  5. พฒันาระบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม ่

  พ.ศ. 2561-2562 

  1. การใช ้e-Filing เป็น 70 % ของทุกประเภทภาษี 

  2. การขออนุมติั ขออนุญาตเปล่ียนเป็นระบบอีเล็กทรอนิกส์ 50 % ของทั้งหมด 

  3. นาํร่องสาํนกังาน Paperless 

  4. มีสถาบนัพฒันาความรู้ทางภาษีอยา่งมืออาชีพ 

  5. ไดรั้บรางวลัความโปร่งใสจากหน่วยงานภายนอก 

  พ.ศ. 2563 

  1. มีฐานขอ้มูลผูเ้สียภาษีครอบคลุมดา้นรายได ้/ รายจ่าย 

  2. การใชบ้ริการ e-Filing เป็น 100% ของทุกประเภทภาษี / ใหบ้ริการแบบ  

One Click Service 

  3. เป็นหน่วยงานบริการอจัฉริยะ (Intelligent Service Unit) / RD Platform 

  4. RD Virtual Office (Ofice Mobility) 

  5. มีวฒันธรรมองคก์รท่ีเขม็แขง็ 

 3.3 อาํนาจหน้าที ่ของหน่วยบริการ เพื่อใหก้ารบริหารงานจดัเก็บภาษีอากรเป็นไปตาม

นโยบาย แผนงาน และเป้าหมายกรมสรรพากรมีการแบ่งพื้นท่ีการบริการออกเป็นภูมิภาคต่าง ๆ 

ทัว่ประเทศรวม 12 ภาค เรียกว่า “สํานักงานสรรพากรภาค” เพื่อให้ มีอาํนาจหน้าท่ี กาํกบั ติดตาม 

และควบคุมการปฏิบติังานของหน่วยงานบริการท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบซ่ึงประกอบดว้ยสํานกังาน

สรรพากรพื้นท่ีและสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาภายในเขตทอ้งท่ีท่ีรับผดิชอบ เพื่อให้เป็นไปตาม

นโยบายแผนงาน และเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไว ้ 
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  3.3.1 อํานาจและหน้าที่ สํานักงานสรรพากรพื้นที่ มีอํานาจหน้าที่ภายในเขตท้องที่

ทีรั่บผิดชอบ ดงัน้ี 

   1) วางแผนปฏิบติัการและประเมินผล เพื่อการบริหารงานจดัเก็บภาษีอากร

ใหเ้ป็นไปตามนโยบาย แผนงาน และเป้าหมายของกรม และสาํนกังานสรรพากรภาค 

   2) กํากับดูแลผู ้เสียภาษี เป็นรายผู ้ประกอบการ ตรวจปฏิบัติการ และ

ตรวจสอบภาษีอากรสาํหรับรายท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ 

   3) ดาํเนินการเก่ียวกบัการเร่งรัดภาษีอากรคา้ง และดาํเนินคดีแก่ผูเ้สียภาษี 

รวมทั้งตอบขอ้หารือทางภาษีอากร 

   4) กาํกบั ติดตาม และควบคุมการปฏิบติังานของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี

สาขา 

   5) พิจารณาคืนเงินภาษีอากร 

   6) ปฏิบติังานดา้นกรรมวธีิภาษี 

   7) ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ข่าวสาร ความรู้ และความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษี

อากร 

   8) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  3.3.2 สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีอํานาจหน้าที่ภายในเขตท้องที่สาขาที่

รับผิดชอบ ดงัน้ี 

   1) รับชาํระภาษีอากร คืนเงินภาษีอากร และปฏิบติังานดา้นกรรมวิธีภาษีอ่ืน ๆ 

ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

   2) ตรวจสอบธุรกิจหรือการประกอบการคา้ขนาดเล็กของผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี

เงินไดบุ้คคลธรรมดา 

   3) สํารวจและติดตามแหล่งภาษีอากรและผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีอากร เพื่อให้มี

การเสียภาษีอากรท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย 

   4) ดาํเนินการเก่ียวกบัการเร่งรัดภาษีอากรคา้ง 

   5) ปฏิบติังานดา้นการเงินและการบญัชีสรรพากร 

   6) ประชาสัมพนัธ์และใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีอากร 

   7) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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 3.4 ภารกิจเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีอากรของกรมสรรพากร คือ การจดัเก็บภาษีอากร

ตามประมวลรัษฎากร และ กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เสนอแนะนโยบายการจดัเก็บภาษีอากรต่อ

กระทรวงการคลงั  ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกาํหนดให้เป็นอาํนาจหนา้ท่ีของกรม หรือตามท่ี

กระทรวง หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย กรมสรรพากรให้ความสําคญัในการตอบสนองท่ีตรงกบั

ความตอ้งการของผูรั้บบริการโดยการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) มาช่วยในการ

พฒันาระบบงาน และนวตักรรมใหม่ ๆ อยา่งต่อเน่ือง โดยมีเป้าประสงค ์คือการเสริมสร้างศกัยภาพ

การแข่งขนัของประเทศ การลดตน้ทุนในการปฏิบติัทางภาษี ตน้ทุนในการจดัเก็บภาษี และการ

เสริมสร้างความมัน่คงปลอดภยัและเสถียรภาพของระบบ ICT เพื่อประโยชน์ในการบริหารการ

จดัเก็บภาษีอากร ดงัตารางท่ี 2.1 - 2.2 
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ตารางท่ี 2.1 ผลการยืน่แบบแสดงรายการ และ ผลการจดัเก็บภาษีอากรทุกประเภทของกรมสรรพากร ผา่นทางสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา  

 ปี พ.ศ. 2556-2560 

 

 

ท่ีมา : กรมสรรพากร 

แบบ แบบ ภาษี แบบ ภาษี แบบ ภาษี แบบ ภาษี แบบ ภาษี

ภ.ง.ด.1 1,377,914 132,107,180,926.67 1,338,254 120,033,108,890.56 1,329,732 126,226,597,998.43 1,314,716 135,915,117,586.02 1,242,748 119,763,333,489.38

ภ.ง.ด.2 107,299 42,841,776,805.01 95,130 43,646,748,692.22 90,768 44,533,303,535.34 54,878 39,093,021,996.42 18,421 27,817,285,631.72

ภ.ง.ด.3 1,934,480 14,475,957,761.11 1,826,503 13,991,884,376.52 1,772,732 13,481,145,547.24 1,777,994 12,824,019,365.51 1,819,013 11,816,759,950.46

ภ.ง.ด.90 1,455,402 7,467,538,824.54 1,377,330 5,961,727,447.54 1,479,639 7,634,594,792.33 1,585,398 7,759,244,385.76 1,392,511 8,027,203,981.24

ภ.ง.ด.91 1,467,790 8,862,736,163.09 1,325,753 6,219,933,254.95 1,381,472 7,697,809,308.72 1,455,265 7,963,574,362.19 1,269,435 8,285,164,596.24

ภ.ง.ด.94 971,046 2,534,105,331.76 907,928 1,763,919,581.77 938,705 1,972,166,714.94 859,973 1,965,772,352.96 910,929 2,304,370,598.54

ภ.ง.ด.50 388,864 105,503,203,487.97 381,521 93,450,073,161.90 391,201 79,955,517,213.01 374,781 81,013,269,306.34 352,824 75,067,112,240.76

ภ.ง.ด.51 278,354 79,268,553,004.69 272,877 63,742,564,422.54 268,701 65,104,757,902.09 235,623 62,631,839,518.81 214,102 55,626,922,548.44

ภ.ง.ด.52 1,757 1,520,619,605.89 1,640 1,334,876,697.95 1,520 1,369,678,519.84 1,487 1,162,433,491.91 1,367 917,864,051.21

ภ.ง.ด.53 2,512,968 95,320,287,207.72 2,439,751 95,460,391,502.00 2,415,293 93,719,343,082.37 2,398,909 91,179,723,952.14 2,392,449 86,510,283,765.39

ภ.ง.ด.54 84,015 60,683,988,407.91 80,142 59,977,672,390.28 76,077 56,022,002,189.13 75,783 57,621,695,742.74 71,685 59,305,397,067.10

ภ.ง.ด.55 16,156 234,888,030.63 14,035 243,079,769.30 13,215 241,247,676.76 13,618 257,534,024.99 13,173 239,596,665.54

ภ.พ.30 4,035,047 198,039,311,371.25 3,821,502 183,606,769,072.19 3,755,069 182,496,747,938.35 3,678,242 168,686,685,087.81 3,518,872 143,955,271,228.55

ภ.พ.36 181,349 24,064,477,196.53 206,584 25,480,710,901.44 220,983 25,523,599,900.34 223,532 27,206,387,895.13 234,077 25,075,726,966.90

ภ.ธ.40 237,204 12,488,664,640.51 229,179 11,163,144,509.26 230,485 10,298,129,292.18 213,739 9,777,145,398.47 217,490 8,277,866,811.62

รวม 15,049,645 785,413,288,765.28 14,318,129 726,076,604,670.42 14,365,592 716,276,641,611.07 14,263,938 705,057,464,467.20 13,669,096 632,990,159,593.09

ประเภท

2556 2557 2558 2559 2560

กระดาษ กระดาษ กระดาษกระดาษ กระดาษ
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ตารางท่ี 2.2 ผลการยืน่แบบแสดงรายการ และ ผลการจดัเก็บภาษีอากรทุกประเภทของกรมสรรพากรผา่นทางอินเตอร์เน็ต ปี พ.ศ. 2556-2560 

 

 
ท่ีมา : กรมสรรพากร 

แบบ แบบ ภาษี แบบ ภาษี แบบ ภาษี แบบ ภาษี แบบ ภาษี

ภ.ง.ด.1 470,949 36,841,900,423.82 594,534 38,631,232,665.20 711,169 45,908,384,008.89 828,322 59,612,581,364.45 983,869 62,543,829,796.45

ภ.ง.ด.2 9,745 2,033,364,120.07 11,771 2,733,581,849.39 13,791 4,934,064,230.31 22,473 8,269,019,841.29 41,218 17,737,118,316.93

ภ.ง.ด.3 692,675 4,520,692,068.13 879,401 5,989,897,699.51 1,037,363 6,947,041,178.13 1,163,379 7,962,713,051.28 1,355,044 9,079,616,463.80

ภ.ง.ด.90 965,495 2,591,781,636.00 1,108,490 2,351,060,741.00 1,133,950 2,616,954,424.00 1,364,588 3,493,084,871.00 1,380,501 3,955,238,699.00

ภ.ง.ด.91 6,253,389 3,243,978,501.00 6,676,798 2,297,938,797.00 6,783,392 3,136,519,231.00 7,616,027 3,349,335,616.00 7,542,740 3,857,010,343.00

ภ.ง.ด.94 249,776 396,151,970.00 282,603 680,877,824.00 296,792 482,145,338.00 272,204 557,841,044.00 364,327 680,158,601.00

ภ.ง.ด.50 89,477 85,128,633,552.00 119,944 75,278,125,060.00 135,907 75,804,365,266.00 173,442 98,067,507,721.00 222,320 104,829,548,837.15

ภ.ง.ด.51 134,770 80,158,703,824.00 170,631 83,098,274,902.00 193,268 87,465,092,257.00 232,688 92,862,729,028.00 281,046 101,567,630,540.00

ภ.ง.ด.52 78 785,248,300.00 140 771,174,792.00 229 890,443,157.00 194 997,848,379.00 291 919,951,768.00

ภ.ง.ด.53 781,319 37,903,348,545.22 993,432 46,872,132,268.70 1,192,265 56,389,811,010.88 1,356,175 61,969,117,819.78 1,595,587 70,746,017,343.17

ภ.ง.ด.54 33,787 32,917,220,652.78 40,235 35,950,064,993.73 47,300 34,637,992,062.38 53,133 39,602,209,209.35 62,669 52,724,258,251.59

ภ.ง.ด.55 549 8,808,516.00 633 15,052,618.00 748 19,748,378.00 775 19,727,989.00 927 24,214,885.00

ภ.พ.30 1,849,047 180,806,306,389.00 2,330,081 217,634,916,417.00 2,737,119 247,249,187,674.00 3,056,920 280,803,515,053.00 3,509,417 295,724,962,741.00

ภ.พ.36 51,351 12,363,771,428.50 64,938 14,040,915,150.15 81,219 15,688,754,603.23 100,091 18,897,985,471.24 130,678 20,305,099,444.24

ภ.ธ.40 39,122 11,696,407,460.00 56,337 15,436,629,774.00 66,628 17,582,362,751.00 69,269 18,523,574,050.00 77,441 20,717,969,672.00

รวม 11,621,529 491,396,317,386.52 13,329,968 541,781,875,551.68 14,431,140 599,752,865,569.82 16,309,680 694,988,790,508.39 17,548,075 765,412,625,702.33

2557 2558 2559 2560

อินเตอร์เน็ต

2556

อินเตอร์เน็ต อินเตอร์เน็ต อินเตอร์เน็ต อินเตอร์เน็ต
ประเภท
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  3.4.1 ต้นทุนในการบริหารจัดเก็บภาษี (วารสารสรรพากรสาสน์ประจาํเดือน

ตุลาคม 2552) คือ ค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานของระบบภาษีและท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

บริหารจดัเก็บภาษีของเจา้หน้าท่ีผูจ้ดัเก็บภาษี ดงันั้น ตน้ทุน ในการบริหารจดัเก็บภาษีจึงหมายถึง 

เงินและเวลาท่ีเจา้หน้าท่ีตอ้งใชไ้ปในการจดัเก็บภาษี หรือกล่าวอีกอยา่งหน่ึง ตน้ทุนในการบริหาร

จดัเก็บภาษีไม่เพียงแต่ครอบคลุมค่าจ้าง เงินเดือนของเจา้หน้าท่ีผูจ้ดัเก็บภาษี และยงัครอบคลุม 

ถึงค่าอาคารสถานท่ี ค่าอุปกรณ์ ค่าเคร่ืองไมเ้คร่ืองมือ และค่าใชจ่้าย เพื่อให้ไดม้าซ่ึงการบริการต่างๆ 

ท่ีจาํเป็นสาํหรับเจา้หนา้ท่ี นอกจากน้ี ยงัรวมถึงเงินและเวลาท่ีตอ้งใชจ่้ายไป  เพือ่ฝึกอบรม เจา้หนา้ท่ี

ให้มีความรู้ และความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมาย และระเบียบในการจดัเก็บภาษี และเพื่อให้มีความรู้

กา้วทนักบัเทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีนาํมาใช ้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการจดัเก็บภาษี   สาเหตุท่ีทาํให้

ตน้ทุนในการบริหารจดัเก็บภาษีมีจาํนวนสูงเพื่อท่ีจะหารายไดจ้ากการจดัเก็บภาษีให้แก่รัฐบาลได้

อย่างพอเพียง ต้นทุนในการบริหารจดัเก็บภาษีของเจา้หน้าท่ี (administrative costs) ควรตํ่าท่ีสุด

เท่าท่ีจะเป็นไปได้  เม่ือเปรียบเทียบกับรายได้จากการจัดเก็บภาษีท่ีหาได้ The Commission on 

Taxation and Citizenship (2000, 107-108) กล่าวในทาํนองเดียวกนัวา่  "ภาษีท่ีทาํรายไดไ้ดน้อ้ยกวา่

ตน้ทุนในการจดัเก็บ แน่นอนว่าเป็นภาษีท่ีไม่มีประสิทธิภาพ" ระบบภาษีจะทาํงานดว้ยตน้ทุนใน

การบริหารจดัเก็บท่ีตํ่า ถา้สาเหตุท่ีก่อให้เกิดตน้ทุนในการบริหารจดัเก็บ ท่ีสูง ถูกกาํจดัออกไปจาก

กระบวนการจดัเก็บภาษี 

   สํานกังานเศรษฐกิจการคลงั (สศค.) “นวตักรรมการคลงัการเงิน เพื่อการปฏิรูป

ประเทศไทย” พบว่าผู ้ประกอบการของกิจการขนาดกลาง และขนาดย่อม ต้องเสียค่าใช้จ่าย  

253,708.00 บาท ต่อรายต่อปี ดังภาพท่ี 2.2โดยแบ่งเป็นต้นทุนภายในกิจการ เช่น ค่าจ้างพนักงาน 

28.74%, ตน้ทุนเพิ่มเติม เช่น ค่าเคร่ืองเขียน ค่าโปรแกรมบญัชี 46.30 % และต้นทุนภายนอกกิจการ 

เช่น ค่าจา้งผูส้อบบญัชี 25.00 % ซ่ึงถือว่าเป็นค่าใช้จ่ายท่ีสูง และสร้างภาระตน้ทุนให้ผูป้ระกอบการ

เพิ่มเติม นอกเหนือจากการเสียภาษี ดังนั้ น ภาครัฐจึงควรปรับปรุงลดต้นทุนต่างๆ เหล่าน้ีให้มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ภาพท่ี 2.2  ตน้ทุนในการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีของไทยในกิจการขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 

ท่ีมา : สาํนกังานเศรษฐกิจการคลงั (สศค.) 

 

  3.4.2 เคร่ืองมือที่สําคัญในการจัดเกบ็ภาษีอากร การจดัเก็บภาษีอากร ตามบทบญัญติั

แห่งประมวลรัษฎากร ภาษีอากรท่ีกรมสรรพากรจดัเก็บนั้น เป็นภาษีอากรประเมินเพื่อประโยชน์ใน

การจดัเก็บภาษี จึงมีการกาํหนดให้มีการยื่นรายการ ภายในเวลาท่ีกาํหนดไวใ้นหมวดวา่ดว้ยภาษีอากร

ประเภทต่าง ๆ และตามแบบแสดงรายการท่ีอธิบดีกรมสรรพากรกาํหนด  แบบแสดงรายการเพื่อชาํระ

และนาํส่งภาษีอากร ปัจจุบนัสามารถดาํเนินการได้ 2 ช่องทาง คือ การยื่นแบบแสดงรายการโดยใช้

แบบพิมพ์กระดาษ ผ่านสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขาทุกสาขาทัว่ประเทศ  และการยื่นแบบแสดง

รายการภาษีผา่นทางอินเตอร์เน็ต 

   1) การยื่นแบบแสดงรายการภาษีด้วยแบบพิมพ์ (กระดาษ) ผ่านสํานักงาน

สรรพากรพื้นท่ีสาขา 

    (1) ขั้นตอนการยื่นแบบแสดงรายการเป็นแบบกระดาษ และชาํระภาษีผ่าน

ทางสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา ผูเ้สียภาษี ดาํเนินการกรอกขอ้มูลส่วนบุคล และขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั

การประกอบกิจการรายได ้และค่าใชจ่้ายต่าง ๆใน แบบพิมพต์ามประเภทภาษีท่ีมีหนา้ท่ียืน่ทุกประเภท

ภาษี พร้อมแนบเอกสารหลกัฐาน ต่อเจา้หนา้ท่ีดาํเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งขั้นตน้ของแบบแสดง

รายการ และความครบถว้นของเอกสาร โดยจะมีขั้นตอนและระยะเวลาในกระบวนงานรับชาํระภาษี

อากร ประมาณ 5-10 นาที ต่อ 1 แบบแสดงรายการโดยไม่รวมระยะเวลาคอยตามระบบคิว ดงัภาพท่ี 2.3   
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ภาพท่ี 2.3  ขั้นตอนการยืน่ และรับแบบแสดงรายการภาษี ณ สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา 

 

   2) ขั้นตอนการบันทึกแบบแสดงรายการเพื่อชําระ หรือนําส่งภาษีอากร 

ต่าง ๆ ท่ีสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาได้รับในแต่ละวนัทาํการ จะถูกส่งไปบนัทึกขอ้มูลตามสังกดั 

แยกตามภูมิลาํเนาตามหนา้แบบของ ผูเ้สียภาษี เช่น ผูเ้สียภาษียื่นแบบแสดงรายการภาษีระบุภูมิลาํเนา

ตามหน้าแบบเป็นจงัหวดัเพชรบุรี และ มีการยื่นแบบในเขตจงัหวดัเพชรบุรี จะถูกส่งไปหน่วย

บนัทึกขอ้มูลสํานกังานสรรพากรภาค 6 แต่หากผูเ้สียภาษีระบุภูมิลาํเนาตามหน้าแบบเป็นจงัหวดั

เพชรบุรี แต่ไปยืน่แบบในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ซ่ึงสังกดัสํานกังานสรรพากรภาค 8 แบบจะยงัไม่ถูก

บนัทึก ตอ้งส่งกลบัมายงัสํานกังานสรรพากรภาค 6 ซ่ึงเป็นสังกดัของจงัหวดัเพชรบุรีเป็นผูบ้นัทึก 

ดงัภาพท่ี 2.4 

 

 

 

 

หมายเหตุ * รวม 2 ขั้นตอน = 10 นาทีโดยไม่รวมเวลาคอยคิวตามระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูเ้สียภาษี เจา้หนา้ท่ี 

ยืน่แบบ ฯ พร้อม

เอกสารแนบ 

ตรวจแบบ ฯ  

- กรอกรายการครบถว้น 

- เอกสารแนบครบถว้น 

- บนัทึกรายการ 

- พิมพใ์บเสร็จรับเงิน 

ตรวจความถูกตอ้งของ

ใบเสร็จและเงินท่ีรับชาํระ 

ชาํระเงินภาษี 

รับใบเสร็จรับเงิน 

ตรวจความถูกตอ้งของ

ใบเสร็จรับเงิน และเงินท่ีชาํระ 

 

ขั้นตอนท่ี 1 = 5  นาที 

ขั้นตอนท่ี 2 = 5 นาที 
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ภาพท่ี 2.4  ขั้นตอนการบนัทึกแบบแสดงรายการภาษีกรณียืน่กระดาษ 

 

   2) การยืน่แบบแสดงรายการผา่นทางอินเตอร์เน็ต ผูเ้สียภาษีสามารถยืน่แบบ

แสดงรายการผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของกรมสรรพากร ท่ีใดก็ได ้โดยไม่ตอ้งแนบเอกสารพร้อม

การยื่นแบบแสดงรายการ ระบบการยื่นแบบแสดงรายการมีโปรแกรมเตือนความถูกต้องของ 

การกรอกแบบและสามารถเลือกช่องทางการชําระภาษีได้อย่างหลากหลาย การยื่นแบบแสดง

รายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต เป็นบริการท่ีช่วยลดภาวะโลกร้อน เน่ืองจากไม่ต้องใช้กระดาษ 

ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี ผูเ้สียภาษีไม่ตอ้งเดินทางไปยื่นแบบแสดงรายการ ณ สํานกังาน

สรรพากรพื้นท่ีสาขา ลดการใชก้ระดาษในการพิมพแ์บบฯ ลดค่าขนส่งแบบฯ จากหน่วยรับแบบฯ

ไปยงัหน่วยบนัทึกขอ้มูล ลดค่าใชจ่้ายในการบนัทึกขอ้มูล การถ่ายภาพแบบกระดาษ (Scan) รวมทั้ง

ลดขั้นตอนการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีกรมสรรพากรดงัภาพท่ี 2.5 และภาพท่ี 2.6 

 

 

แบบแสดงรายการภาษี ( กระดาษ ) ทุกประเภทแบบ 

สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา

รับแบบ ฯ ตามภูมิลาํเนา 

สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา 

รับแบบ ฯ ต่างภูมิลาํเนา 

สาํนกังานสรรพากรภาค (ตามภูมิลาํเนาของผูเ้สียภาษี ) 

หน่วยบนัทึก แยกตามประเภทแบบ ฯ 

1. บุคลากรของกรม ฯ   2. Outsource 

 

ประมวลผลขอ้มูลท่ีบนัทึก ฯ นาํข้ึนระบบเป็นรายผูเ้สียภาษี ทุกประเภทแบบ ฯ 

 

ส่งคืนแบบ ฯ ท่ีบนัทึกเรียบร้อยแลว้ ให ้สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ี                                                             

ตามภูมิลาํเนาเก็บรักษา ไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี 
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    (1) การยืน่แบบแสดงรายการผา่นทางอินเตอร์เน็ต มีขั้นตอนดงัน้ี 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 2.5  ขั้นตอนการยืน่แบบแสดงรายการผา่นทางอินเตอร์เน็ต 

เวบ็ไซต ์WWW.RD.GO.TH สมคัรใชบ้ริการยืน่แบบผา่นอินเตอร์เน็ต 

ลงทะเบียนสมาชิก ( ภ.อ.01 ) เฉพาะในคร้ังแรกท่ีสมคัรใชบ้ริการ 

เลือกประเภทแบบแสดงรายการท่ีประสงคจ์ะใชบ้ริการยื่นผา่นทางอินเตอร์เน็ต

เลือกไดม้ากกวา่ 1 แบบแสดงรายการ และสามารถเพิ่ม – ลดประเภทแบบได ้

เม่ืออนุมติัสิทธิ ไดร้หสัผูใ้ช ้และ รหสัผา่น ทาง E-mail ตามท่ีแจง้ 

ระบบมีโปรแกรมตรวจสอบความถูกตอ้งของการคาํนวณขณะกรอกแบบ 

ยืน่แบบแสดงรายการตามท่ีสมคัรใชบ้ริการ โดยใชร้หสัผูใ้ช ้และ รหสัผา่น    

โดยไม่ตอ้งแนบเอกสารประกอบการยืน่แบบแสดงรายการ 

สามารถพิมพแ์บบไดท้นัที ยนืยนัการยืน่แบบ จะไดรั้บเลขอา้งอิงการยืน่แบบ  

หากมีภาษีตอ้งชาํระ เลือกช่องทางการชาํระภาษีพร้อมพิมพใ์บ Pay – in เพื่อนาํไป

ชาํระภาษีตามช่องทางท่ีเลือกไว ้ภายในกาํหนดเวลาท่ีกาํหนดไวต้ามประเภทภาษี 

จดัส่งเอกสารการสมคัรภายใน 15 วนั ตามภูมิลาํเนาท่ีสถานประกอบการตั้งอยู ่

ในเขตกรุงเทพ ส่งถึง กองบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ กรมสรรพากร 

นอกเขตกรุงเทพมหานคร ส่งถึง สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ี พิจารณาอนุมติัสิทธิ 

 

สามารถพิมพใ์บเสร็จรับเงินไดห้ลงัจากการยืน่แบบแสดงรายการไม่นอ้ยกวา่ 2 วนั 

http://www.rd.go.th/


26 

 
 

ภาพท่ี 2.6  การสมคัรใชบ้ริการยืน่แบบแสดงรายการภาษีผา่นทางอินเตอร์เน็ต 
 

ท่ีมา : กองบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ กรมสรรพากร 

 

   (2) ขั้นตอนการบนัทึกแบบแสดงรายการ เม่ือผูเ้สียภาษีบนัทึกขอ้มูลแบบ

แสดงรายการภาษี บนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของกรมสรรพากร แบบแสดงรายการภาษี (ผา่นทาง

อินเตอร์เน็ต) ทุกราย ทุกประเภทแบบ จะถูกส่งเขา้สู่ระบบประมวลผลขอ้มูล ท่ีกองบริหารการเสียภาษี

ทางอิเล็กทรอนิกส์ กรมสรรพากร แยกเป็นประเภทแบบ หากมีภาษีตอ้งชาํระ มีขั้นตอนการตรวจสอบ

ความถูกต้องการชําระภาษี เพื่อดําเนินการออกใบเสร็จรับเงิน จัดเก็บข้อมูลเพื่อนําเข้าขั้นตอน 

การประมวลผลขอ้มูล นาํขอ้มูลผา่นการประมวลผลข้ึนระบบเป็นรายผูเ้สียภาษี ดงัภาพท่ี 2.7 
 

 
 ภาพท่ี 2.7 การยื่นแบบแสดงรายการ และ การประมวลผลแบบแสดงรายการภาษี  

   กรณียื่นผา่นทางอินเตอร์เน็ต 

ท่ีมา : กองบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์  กรมสรรพากร 
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   เห็นได้ว่าหากผูเ้สียภาษียื่นแบบแสดงรายการเป็นกระดาษ ผ่านทาง

สํานกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา จะมีกระบวนการบริหารจดัการแบบแสดงรายการ ตั้งแต่ขั้นตอน

การยื่น และ รับแบบแสดงรายการ การชาํระภาษี การบนัทึกขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล ไปจนถึง

การจดัเก็บรักษาแบบแสดงรายการ เสียทั้งเวลา ค่าใชจ่้าย ของกรมสรรพากร และผูเ้สียภาษี หากใช้

บริการการยื่นแบบแสดงรายการผา่นทางอินเตอร์เน็ต กระบวนการตั้งแต่ขั้นตอนการยื่นแบบแสดง

รายการ ไปจนถึงขั้นตอนการจดัเก็บรักษาแบบแสดงรายการ จะมีกระบวนการท่ีสั้นลง ลดตน้ทุนทั้ง

ผูเ้สียภาษี และกรมสรรพากร 

 3.5 วตัถุประสงค์ของการให้บริการ การยืน่แบบแสดงรายการภาษีผา่นทางอินเตอร์เน็ต

ของกรมสรรพากร 

  1. เป็นการเพิ่มทางเลือกในการยืน่แบบและชาํระภาษีใหแ้ก่ผูเ้สียภาษี 

  2. เพิ่มคุณภาพและความถูกตอ้งของขอ้มูล 

  3. สนบัสนุนนโยบาย e – Government 

  4. เพิ่มบริการท่ีดีเน่ืองจากลดขั้นตอนการดาํเนินงาน 

  5. ลดตน้ทุนทั้งดา้นผูเ้สียภาษี และกรมสรรพากร 

  3.5.1  ด้านผู้เสียภาษ ี

    1) ประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางมายื่นแบบแสดงรายการ ณ 

สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา 

    2) ประหยดัสถานท่ีเก็บเอกสาร เพราะจดัเก็บในรูปไฟลข์อ้มูล (e – document) 

    3) ไดรั้บสิทธิพิเศษในการยืน่แบบแสดงรายการภาษีหลงัเวลาราชการ (16.30-

22.00 น.) ทุกวนัระหวา่งช่วงกาํหนดเวลาการยืน่แบบปกติ 

    4) ไดรั้บสิทธิพิเศษในการขยายเวลาการยื่นแบบแสดงรายการและชาํระภาษี

ออกไปอีก 8 วนันบัจากวนัครบกาํหนดเวลาการยืน่แบบแสดงรายการ ปกติ 

    5) มีโปรแกรมตรวจสอบขอ้มูลเบ้ืองตน้ ระหว่างการบนัทึกขอ้มูลในการยื่น

แบบ ฯ 

  3.5.2  ด้านกรมสรรพากร 

   1)  ประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายดา้นการรับแบบ การบนัทึกขอ้มูล การตรวจ

ผลขอ้มูล 

   2)  สนองตอบความตอ้งการของประชาชนในการให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว 

และประหยดั 

   3)  ลดขั้นตอนกระบวนการทาํงาน 
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   4)  สามารถนาํขอ้มูลการยื่นแบบแสดงรายการมาใชป้ระโยชน์ในการจดัเก็บ

ภาษีไดเ้ร็ว 

   5)  ก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อกรมสรรพากร 

 3.6 กระบวนการใช้บริการ การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านทาง

อินเตอร์เน็ต 

  3.6.1 ต้องมีการสมัครสมาชิกโดย 

   1)  เขา้สู่เวบ็ไซด์ของกรมสรรพากร http://www.rd.go.th/ เลือก "ยืน่แบบผา่น

อินเทอร์เน็ต"  

   2)  เลือก"บริการสมาชิก">>เลือก "สมคัรสมาชิก" กรอกขอ้มูลตามแบบ  

ภ.อ.01 ใหค้รบถว้น จากนั้นกดปุ่ม "ตกลง" 

   3)  เลือก "ช่องทางการชาํระภาษี" ท่ีประสงคจ์ะเลือกใช ้

   4)  สั่งพิมพแ์บบ ภ.อ.01 ท่ีระบุหมายเลขอา้งอิงการลงทะเบียน และขอ้ตกลง

การยืน่แบบ เพื่อใหก้รรมการผูมี้อาํนาจลงลายมือช่ือและประทบัตรานิติบุคคล (ถา้มี) ทุกหนา้ 

   5)  เอกสารท่ีใช้ประกอบในการยื่นแบบคาํขอยื่นแบบและชําระภาษีผ่าน

อินเทอร์เน็ต ภ.อ.01 มีดงัน้ี 

    (1) ข้อตกลงในการยื่นแบบแสดงรายการ และชําระภาษีผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

    (2) กรณีเป็นนิติบุคคล ตอ้งแนบสําเนา หรือภาพถ่ายหนังสือรับรองของ

นายทะเบียนหุ้นส่วนบริษทัฉบบัปัจจุบนัท่ีมีระยะเวลาไม่เกิน 6 เดือน นับแต่วนัท่ีนายทะเบียน

หุ้นส่วนบริษทัไดล้งลายมือช่ือ และภาพถ่ายบตัรประจาํตวัประชาชนหรือใบสําคญัคนต่างดา้วของ 

ผูมี้อาํนาจผกูพนักบันิติบุคคลนั้น โดยผูมี้อาํนาจดงักล่าวไดล้งลายมือช่ือรับรองในภาพถ่ายดว้ย 

    (3) กรณีมอบอาํนาจให้ผูอ่ื้นทาํการแทน ต้องจดัทาํหนังสือมอบอาํนาจ

พร้อมแนบภาพถ่ายบตัรประจาํตวัประชาชนของผูม้อบอาํนาจ และผูรั้บมอบอาํนาจท่ีไดล้งลายมือ

ช่ือรับรองในภาพถ่าย 

    (4) ภายใน 15 วนั หลังจากท่ีลงทะเบียนตามแบบ ภ.อ.01 แล้ว ให้นํา

เอกสารประกอบการสมัครขอใช้บริการ ยื่นต่อสํานักบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ 

กรมสรรพากร ชั้น 27 หรือสํานกังานสรรพากรพื้นท่ี (จงัหวดั) กรณีสถานประกอบการตั้งอยู่นอก

เขตกรุงเทพมหานคร 
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   6) การให ้"หมายเลขผูใ้ช ้(User ID) พร้อมรหสัผา่น (Password)" 

    (1) กรณีนําเอกสารประกอบการสมัครขอใช้บริการ ยื่นต่อสํานักบริหาร 

การเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ ท่านจะไดรั้บ "หมายเลขผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น" ในวนัท่ีนาํเอกสารฯ มายืน่ 

    (2) กรณีนําเอกสารประกอบการสมัครขอใช้บริการ ยื่นต่อสํานักงาน

สรรพากรพื้นท่ี(จงัหวดั) ท่านจะไดรั้บ "หมายเลขผูใ้ชแ้ละรหัสผา่น" ทางไปรษณีย ์อิเล็กทรอนิกส์ 

(e – mail  addess) ตามท่ีอยูท่ี่ลงทะเบียนไว ้

  3.6.2 กรณีเป็นผู้ได้รับอนุมัติให้ยื่นแบบผ่านอินเตอร์เน็ตแล้ว ตอ้งการเปล่ียนแปลง 

เพิ่ม หรือ ลด ประเภทแบบแสดงรายการ สามารถดาํเนินการได ้ดว้ยตนเอง 

   1) เขา้เวบ็ไซต ์http://www.rd.go.th/ 

   2) เลือก  บริการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ต 

   3) เลือก บริการสมาชิก = >เลือก “เพิ่ม-ลดประเภทแบบ” ป้อนข้อมูลตาม

แบบ ภ.อ. 03 ใหค้รบถว้น จากนั้นกดปุ่ม “ตกลง” 

   4) เม่ือเพิ่มประเภทแบบแสดงรายการแลว้ สามารถยืน่แบบท่ีเพิ่มไดท้นัที 

  3.6.3 ข้ันตอนในการยืน่แบบแสดงรายการภาษเีงินได้นิติบุคคล 

   1) ติดตั้งโปรแกรม ภ.ง.ด. 50 Offline โดยสามารถ Download โปรแกรมได้

ท่ี  >> www.rd.go.th >> ยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต >> แนะนาํบริการ - แนะนาํโปรแกรม >> แบบ 

ภ.ง.ด. 50 เวอร์ชัน่ (ตามปีภาษีนั้น ๆ) 

   2) การบนัทึกขอ้มูลในโปรแกรม ภ.ง.ด. 50 Offline เม่ือจดัเก็บเรียบร้อยแลว้ 

ใหจ้าํช่ือfile ท่ีจดัเก็บไวว้า่ช่ืออะไร และจดัเก็บไวท่ี้ใด 

   3) ขั้นตอนการยืน่แบบ โดยทาํการ Browse File ท่ีจดัทาํไวแ้ลว้ข้ึนมาทาํการ

ยืน่แบบ online 

   4) ถา้มีภาษีท่ีตอ้งชาํระเลือกช่องทางการชาํระเงินและชาํระเงินให้เสร็จส้ิน

ตามกาํหนดเวลา  

  3.6.4 ช่องทางการชําระภาษ ีแบ่งเป็น 2 กลุ่ม 

   1) ชาํระดว้ยชุดชาํระเงิน (Pay-in-Slip)ช่องทางท่ีเปิดใหบ้ริการมีดงัน้ี 

    (1) ตู ้ATM ของธนาคารท่ีเขา้ร่วมโครงการ 

    (2) Inter Banking ของธนาคารท่ีเขา้ร่วมโครงการ 

    (3) Counter Service  

     - ธนาคารท่ีเขา้ร่วมโครงการ 

     - 7 – Eleven 

http://www.rd.go.th/
http://www.rd.go.th/
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     - Tesco Lotus 

     - Big C 

     - ท่ีทาํการไปรษณีย ์

    (4) Tele Banking ของธนาคารท่ีเขา้ร่วมโครงการ 

    (5) Phone Banking ของธนาคารท่ีเขา้ร่วมโครงการ 

    (6) Mobile Banking ของธนาคารท่ีเขา้ร่วมโครงการ 

    (7) สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา 

   2) ชาํระแบบเช่ือมต่อเวบ็ไซต ์(ระบบชาํระเงิน)ของธนาคารโดยตรง 

    (1) E-Payment (ตดัเงินแบบ Online Real Time) 

    (2) ATM บนอินเตอร์เน็ต 

    (3) บตัรเครดิตบนอินเตอร์เน็ต 

  3.6.5 การขอคัดแบบแสดงรายการภาษผ่ีานอินเตอร์เน็ต 

   1) เขา้เวบ็ไซตก์รมสรรพากร www.rd.go.th เลือก “ ยืน่แบบผา่น 

อินเตอร์เน็ต” เลือก  “ ทาํรายการต่อ ” ในช่อง “ บริการสมาชิก ” 

   2) เลือกประเภทบริการ “ คดัแบบท่ียืน่ผา่นอินเตอร์เน็ต” 

   3) เข้าสู่ระบบด้วยหมายเลขผู ้ใช้และรหัสผ่าน ท่ีใช้ในการยื่นแบบผ่าน

อินเตอร์เน็ต 

   4) เลือกเมนู “ แบบฟอร์มขอคดัแบบ ฯ ”  

   5) เลือกประเภทแบบแสดงรายการ เดือนปีภาษี “ ตกลง ”  

   6) ระบบจะแสดงรายละเอียดการขอคดัแบบ ฯ พร้อมผลการตรวจสอบขอ้มูล

การยื่นแบบผ่านอินเตอร์เน็ต สามารถดาวน์โหลดภาพแบบ ฯได้ภายใน 3 วนั แต่ไม่เกิน 2 เดือน  

นบัจากวนัยืน่คาํร้องขอคดัแบบ ฯผา่นอินเตอร์เน็ต 
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4. สํานักงานสรรพากรพืน้ทีเ่พชรบุรี 

 

 สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเพชรบุรี ตั้ งอยู่เลขท่ี 272 ถนนบ้านดอนคาน ตาํบลธงชัย  

อาํเภอเมือง จังหวดัเพชรบุรี เป็นอาคารคอนกรีต 4 ชั้ น บนท่ีดินราชพัสดุแปลงท่ี 379 และ 425   

บนเน้ือท่ี 3 ไร่ 2 งาน 76 ตารางวา เร่ิมก่อสร้างเม่ือวนัท่ี 3 ตุลาคม 2539 แลว้เสร็จเม่ือวนัท่ี 26 มีนาคม 

2541 เขา้ปฏิบติังานได ้เม่ือวนัท่ี 23 เมษายน 2541 พื้นท่ีความรับผดิชอบ ไดแ้ก่ 

1. สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาเมืองเพชรบุรี 

2. สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาชะอาํ 

3. สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาท่ายาง 

4. สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาเขายอ้ย 

5. สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาบา้นลาด 

6. สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาบา้นแหลม 

7. สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาหนองหญา้ปลอ้ง 

8. สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาแก่งกระจาน 

 

 
 

ภาพท่ี 2.8  อาคารสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีเพชรบุรี 

 

 4.1 โครงสร้างการบริหารงานสํานักงานสรรพากรพืน้ทีเ่พชรบุรี 

  สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีเพชรบุรี ประกอบดว้ย 5 ส่วนงานไดแ้ก่ ส่วนบริหารงาน

ทั่วไป ส่วนวางแผนและประเมินผล ส่วนกฎหมายและเร่งรัดภาษีอากรค้าง ส่วนแนะนําและ

ตรวจสอบภาษีอากร ส่วนกรรมวธีิและคืนภาษี รวมถึงสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา ดงัภาพท่ี 2.9 
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ภาพท่ี 2.9  โครงสร้างการบริหารงานสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีเพชรบุรี 

  

4.2 หน้าที่และความรับผิดชอบ 

  สํานกังานสรรพากรพื้นท่ีเพชรบุรี มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกบัการบริหาร

การจดัเก็บภาษีอากร การสํารวจ การไต่สวนและดาํเนินการเก่ียวกบั การเร่งรัดภาษีอากรคา้ง การให้

คาํปรึกษาแก่ผูเ้สียภาษี การตรวจสอบและประเมินเรียกเก็บภาษีเพิ่มเติม การตรวจปฏิบติัการตดัสินการ

คืนภาษี ดาํเนินคดีภาษีอากร ใบผ่านภาษีอากรและภาษีคนต่างดา้ว และรับเร่ืองการอุทธรณ์ภาษีอากร 

บนัทึกข้อมูลภาษีอากรด้วยระบบคอมพิวเตอร์รวมทั้งการให้บริการ จด เลิก เปล่ียนแปลง เก่ียวกับ

ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม และ ภาษีธุรกิจเฉพาะ กาํกบัดูแลการปฏิบติังานของสํานกังานสรรพากรพื้นท่ี

สาขาในทอ้งท่ี จาํแนกหนา้ท่ีและความรับผิดชอบตามภารกิจ ดงัน้ี 

  4.2.1 ส่วนบริหารงานทั่วไป ดําเนินงานธุรการและสารบรรณทั่วไป บริหารงาน

บุคคล งานการเงินงบประมาณ และพสัดุครุภณัฑ์ ให้บริการจดเลิก โอน ยา้ย เปล่ียนแปลง เก่ียวกบั

ทะเบียนภาษีอากร ดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ และอาํนวยความสะดวกแก่ผูเ้สียภาษี ให้บริการคดั คน้ 

แบบแสดงรายการภาษี และบริการออกเลขบตัรประจาํตวัผูเ้สียภาษีอากร 

สรรพากรพื้นท่ีเพชรบุรี 

ผูช่้วยสรรพากรพ้ืนท่ี 1 

 

ส่วนแนะนาํและ

ตรวจสอบภาษีอากร 1 

ส่วนบริหารงานทัว่ไป 
ส่วนแนะนาํและ

ตรวจสอบภาษีอากร 2 

ส่วนกรรมวธีิและคืนภาษี 

ส่วนวางแผนและ

ประเมินผล 

ส่วนกฎหมายและเร่งรัด

ภาษีอากรคา้ง 
งานบริหารการสาํรวจ 

สาํนกังานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขา           

ในสงักดั 8 สาขา 

ผูช่้วยสรรพากรพ้ืนท่ี 2 
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  4.2.2 ส่วนวางแผนและประเมินผล ดําเนินการจดัทาํและประสานกับสํานักงาน

สรรพากรภาค ในการจดัทาํประมาณการจดัเก็บภาษี วางแผน และประเมินผลการจดัเก็บภาษีของ

สํานักงาน วิเคราะห์ฐานภาษี งานตรวจราชการ กาํกบั ดูแล การปฏิบติังานของสํานักงานสรรพากร

พื้นท่ีสาขา จดัทาํสถิติรายงานทุกประเภทตามระเบียบงานสรรพากร 

  4.2.3 ส่วนกฎหมายและเร่งรัดภาษีอากรคา้ง ดาํเนินการเร่งรัดภาษีอากรคา้ง ตอบขอ้

หารือเก่ียวกับภาษีอากรท่ีกรมได้วินิจฉัยชัดเจนแล้ว ดาํเนินคดีแก่ผูเ้สียภาษีอากร ประสานงานกับ

เจ้าหน้าท่ีตาํรวจเพื่อจับกุมผูท้ ําลายระบบภาษี รับและสรุปประเด็นการอุทธรณ์ภาษีอากรให้แก่

สาํนกังานสรรพากรภาค 

  4.2.4 ส่วนแนะนําและตรวจสอบภาษีอากร ดําเนินการให้คาํปรึกษาแนะนําการ

ปฏิบติัท่ีถูกตอ้งในการเสียภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร ตรวจสอบไต่สวนประเมินเรียกเก็บภาษี

อากรเพิ่มเติม ตรวจสอบการขอคืนภาษีอากรทุกประเภท พิจารณาคาํร้องของดหรือลดเบ้ียปรับ  

ภาษีอากร พิจารณาการข้ึนทะเบียนผูส่้งออกท่ีดี และผูส่้งออกข้ึนทะเบียน 

  4.2.5 ส่วนกรรมวิธีและคืนภาษี บันทึกและประมวลผลข้อมูลภาษีด้วยเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ ควบคุมและติดตาม การหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย วิเคราะห์แบบแสดงรายการภาษีอากร พิจารณา

คดัเลือกรายผูข้อคืนผิดปกติ หรือมีความยุ่งยากซับซ้อนส่งให้ส่วนแนะนาํและตรวจสอบภาษีอากร

ดาํเนินการตรวจก่อนคืนภาษี สนบัสนุนขอ้มูลภาษี หกั ณ ท่ีจ่ายใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

  4.2.6 สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขา รับชําระภาษีอากร คืนเงินภาษีอากร สํารวจ

แหล่งภาษีอากร ปฏิบติังานด้านการเงินและการบัญชีภาษีอากร ประชาสัมพนัธ์ และอาํนวยความ

สะดวกแก่ผูเ้สียภาษี ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 4.3 ผลการจัดเก็บภาษีอากรทุกประเภทของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเพชรบุรี ตั้งแต่  

ปีพ.ศ.2556- 2560  ดงัตารางท่ี 2.3 -2.4 
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ตารางท่ี 2.3 ผลการยืน่แบบแสดงรายการ และ ผลการจดัเก็บภาษีอากรทุกประเภท ของสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีเพชรบุรี ผา่นทางสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา  

 ปี พ.ศ. 2556-2560 

 

 
 

ท่ีมา : สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีเพชรบุรี 

 

แบบ แบบ ภาษี แบบ ภาษี แบบ ภาษี แบบ ภาษี แบบ ภาษี

ภงด1 3,714 129,135,976.46 3,610 130,155,701.92 3,694 127,666,599.48 3,863 142,923,032.34 3,685 140,987,497.29

ภงด2 567 45,201,592.15 495 26,460,934.68 510 38,356,704.54 262 11,561,526.56 93 3,574,824.44

ภงด3 7,328 29,860,122.50 7,727 24,133,142.80 7,634 24,064,420.05 8,037 26,145,535.10 9,301 27,525,165.59

ภ.ง.ด.90 8,858 27,621,656.03 8,914 20,526,066.77 10,571 32,143,060.92 10,955 39,755,918.39 10,697 36,314,126.99

ภ.ง.ด.91 3,236 11,659,797.49 3,108 7,562,010.23 4,403 13,178,477.35 10,168 15,578,282.27 4,248 20,771,610.71

ภ.ง.ด.94 7,744 15,726,406.64 7,318 11,100,662.65 8,464 12,247,246.69 7,244 12,223,383.62 8,819 19,909,879.68

ภงด50 1,349 54,812,144.77 1,253 50,899,692.67 1,386 40,840,153.87 1,164 45,988,827.98 779 67,063,884.53

ภงด51 957 30,389,202.19 930 25,440,768.87 947 23,293,701.72 596 24,553,199.92 468 36,597,627.98

ภ.ง.ด.53 8,687 79,731,574.29 8,534 73,385,227.11 8,835 85,911,837.11 8,959 79,367,346.35 9,288 76,292,200.06

ภ.ง.ด.54 139 3,758,190.44 165 3,264,684.02 134 3,309,693.34 79 3,451,041.36 53 1,798,567.09

ภ.ง.ด.55 138 278,295.13 105 308,016.84 108 293,211.95 108 300,197.01 99 257,776.87

ภ.พ.30 13,864 211,022,238.82 13,056 202,885,033.01 13,500 230,865,527.14 13,328 226,463,172.22 12,994 166,772,954.79

ภ.พ.36 232 4,957,183.34 257 3,878,793.84 256 3,962,741.95 266 3,765,768.71 236 2,952,957.17

ภ.ธ.40 1,385 18,607,259.86 1,233 12,726,367.74 1,284 8,243,767.53 1,269 9,419,943.86 1,099 8,097,677.16

รวม 58,198 662,761,640.11 56,705 592,727,103.15 61,726 644,377,143.64 66,298 641,497,175.69 61,859 608,916,750.35

กระดาษ กระดาษ กระดาษ กระดาษ กระดาษ
ประเภท

2556 2557 2558 2559 2560
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ตารางท่ี 2.4 ผลการยืน่แบบแสดงรายการ และ ผลการจดัเก็บภาษีอากรทุกประเภท ของ สาํนกังาน สรรพากรพื้นท่ีเพชรบุรี ผา่นทางอินเตอร์เน็ต  

 ปี พ.ศ. 2556-2560 

 

 

ท่ีมา : สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีเพชรบุรี 

แบบ แบบ ภาษี แบบ ภาษี แบบ ภาษี แบบ ภาษี แบบ ภาษี

ภงด1 900 21,985,523.80 1,186 22,905,195.70 1,335 27,013,912.09 1,542 39,311,782.50 1,851 43,186,219.19

ภงด2 78 10,217,748.13 84 10,313,546.27 81 9,457,414.12 123 17,142,801.88 138 35,248,627.87

ภงด3 1,638 7,136,889.54 2,231 9,198,378.63 2,375 12,931,709.48 2,699 13,181,113.67 3,292 18,209,415.71

ภ.ง.ด.90 7,938 9,660,653.00 8,008 9,563,611.00 8,053 6,506,050.00 9,723 7,999,753.00 9,719 10,261,610.00

ภ.ง.ด.91 43,626 15,488,579.00 44,770 7,710,820.00 44,366 9,990,706.00 51,264 10,396,315.00 56,910 10,912,983.00

ภ.ง.ด.94 2,282 3,141,833.00 2,136 3,825,011.00 2,100 2,379,080.00 1,954 4,228,398.00 2,285 5,434,432.00

ภงด50 384 27,545,625.00 430 26,073,082.00 465 28,356,961.00 807 30,026,885.00 1,199 37,642,707.43

ภงด51 511 18,357,554.00 599 22,829,990.00 728 25,338,669.00 1,058 28,128,861.00 1,325 33,290,454.00

ภ.ง.ด.53 1,589 88,725,954.58 2,066 145,933,254.27 2,558 140,348,715.13 2,919 112,149,882.94 3,550 71,517,980.65

ภ.ง.ด.54 19 6,110,370.04 19 6,050,511.58 23 5,399,242.10 27 5,488,900.28 43 4,825,397.25

ภ.ง.ด.55 3 0 2 184 1 206 2 226 5 519

ภ.พ.30 9,144 448,280,732.00 10,446 531,242,742.00 11,280 511,813,688.00 11,296 616,767,735.00 13,933 551,775,092.00

ภ.พ.36 22 3,383,311.13 36 5,153,355.79 77 4,393,787.24 80 5,008,318.50 74 3,730,947.84

ภ.ธ.40 94 1,680,772.00 129 11,481,970.00 162 17,797,210.00 165 17,357,576.00 169 18,108,778.00

รวม 68,228     661,715,545.22 72,142 812,281,652.24 73,604 801,727,350.16 83,659 907,188,548.77 94,493 844,145,163.94

ประเภท
2556 2557 2558

อินเตอร์เน็ต อินเตอร์เน็ต อินเตอร์เน็ต

2559 2560

อินเตอร์เน็ต อินเตอร์เน็ต
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5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 อจัฉริยา  กิตติวรวฒัน์ (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการต่อการบริการ

ยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่มทางอินเตอร์เน็ตภายในพื้นท่ีความรับผิดชอบของสํานักงาน

สรรพากรภาค 3 กลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านทางอินเตอร์เน็ต

ภายในพื้นท่ีความรับผิดชอบของสํานักงานสรรพากรภาค 3จาํนวน 318 คน ผลการศึกษาพบว่า 

ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ 31–40 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงาน

บริษทัเอกชน พิจารณาในด้านคุณภาพของการบริการ มีความพึงพอใจต่อการบริการยื่นแบบแสดง

รายการภาษีมูลค่าเพิ่มทางอินเตอร์เน็ตในความสะดวกรวดเร็วและการเข้าถึงข้อมูลเว็บไซต ์ 

ดา้นกระบวนการบริการ คือขั้นตอนการสมคัรและการตอบรับเพื่อใชบ้ริการมีความรวดเร็ว มีการยนืยนั

และตอบรับทนัทีท่ียืน่แบบ ภ.พ.30 ทางอินเตอร์เน็ตเสร็จ ดา้นบริการส่งเสริมการให้บริการมีความพึง

พอใจ การให้บริการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มและภาษีธุรกิจเฉพาะทางอินเตอร์เน็ต มีบริการแนะนาํ

วิธีการยื่นแบบ บริการข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับความรู้เร่ืองภาษีอากรและข้อกฎหมายออกใหม่  

ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการให้บริการ การยื่นแบบทางอินเตอร์เน็ต ประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 

การเพิ่มเวลาการให้บริการยื่นแบบไดน้อกเวลาราชการ โดยไม่เวน้วนัหยุดราชการและไม่คิดค่าใชจ่้าย

ในการใช้บริการยื่นแบบผ่านอินเตอร์เน็ต สําหรับผู ้ใช้บริการท่ี มี เพศต่างกันมีความพึงพอใจ 

ต่อการให้บริการด้านคุณภาพของการบริการ ต่างกันผู ้ใช้บริการท่ีมีอายุต่างกันมีความพึงพอใจ 

ต่อการให้บริการไม่แตกต่างกัน ผูใ้ช้บริการท่ีมีการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

ไม่แตกต่างกนั ดา้นกระบวนการบริการ ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ

ดา้นคุณภาพของการบริการและดา้นกระบวนการบริการแตกต่างกนั 

 ศุขจี มูลทองยอ้ย (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและชาํระ

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ตในสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีนครปฐม 2 ประชากรท่ีศึกษา

ได้แก่ผูเ้สียภาษีท่ียื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเตอร์เน็ตในเขต

สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีนครปฐม 2 สุ่มตวัอย่างจาํนวน 495 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพโสด มากท่ีสุด การศึกษาส่วนใหญ่ระดบัปริญญาตรี มีอาชีพ

รับจ้าง/ลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชนและมีระดับเงินเดือนอยู่ท่ี  10,000-30,000 บาทมากท่ีสุด 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและชาํระภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต ศึกษาจากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน กับปัจจยัด้านต่าง ๆ ด้านรูปแบบเว็บไซด ์

ดา้นราคา ดา้นช่องทางให้บริการดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีความคิดเห็น
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อยูใ่นระดบัมากเก่ียวกบัปัจจยัดา้นรูปแบบเวบ็ไซด์ 2) ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรค ปัญหา

โดยรวมอนัดบัแรก คือ เบอร์โทรศพัทใ์นการติดต่อสอบถามเจา้หน้าท่ีเก่ียวกบัปัญหาในการใช้บริการ

เพื่อยื่นแบบเสียภาษีติดต่อยาก รองลงมาคือ เม่ือยื่นแบบผิดพลาดตอ้งปรับปรุงรายการไม่สามารถยื่น

แบบเพิ่มเติมทางอินเตอร์เน็ตได ้ ความไม่เขา้ใจในขอ้กฎหมายทาํให้มีปัญหาในการกรอกแบบเสียภาษี 

ความไม่ยืดหยุ่นของโปรแกรมหากฐานข้อมูลส่วนบุคคลไม่ตรงกับฐานข้อมูลของกรมสรรพากร 

ไม่สามารถลงทะเบียนเพื่อใชบ้ริการได ้มีภาระค่าใชจ่้าย ค่าธรรมเนียมธนาคาร ค่าไปรษณียม์ากกวา่การ

ไปยื่นท่ีหน่วยจดัเก็บ ตอ้งส่งเอกสารภายหลงัหากถูกเรียกตรวจสอบ ไม่ไดรั้บใบเสร็จทนัทีท่ีมีการชาํระ

เงิน ไม่เช่ือมัน่ในบริการว่ามีระบบควบคุมและคุม้ครองความปลอดภยัของขอ้มูลผูเ้สียภาษี หากลืม

หมายเลขผูใ้ช้ (user ID) รหัสผ่าน (password) และเม่ือดาํเนินการขอใหม่ อบัดับสุดท้าย คือ การเข้า

ระบบเครือข่ายของกรมสรรพากรช่วงใกลค้รบกาํหนดเวลาการยื่นแบบเพื่อเสียภาษี3) ศึกษาการบริการ

เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ตภายใต้นโยบายการมีส่วนร่วมของประชาชนของ

กรมสรรพากร กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัการบริการยื่นแบบเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่าน

อินเตอร์เน็ต คือเป็นบริการท่ีมีความสะดวกรวดเร็ว ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน มีความ

ประหยดั และกลุ่มตวัอยา่งไม่เห็นดว้ย คือ สามารถจดัเก็บภาษีไดท้ัว่ถึงเป็นธรรม รองลงมาคือบริการท่ี

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 ฉวีวรรณ  ผลาหาญ (2555) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและ

ชาํระภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านระบบอินเตอร์เน็ต : กรณีศึกษาผูป้ระกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มใน

จงัหวดัปราจีนบุรี การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

และไม่เลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของ

ผูป้ระกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มในจงัหวดัปราจีนบุรี และ 2) ศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคของ

การยื่นแบบแสดงรายการและชาํระภาษีมูลค่าเพิ่มผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของผูป้ระกอบการจดทะเบียน

ภาษีมูลค่าเพิ่มในจงัหวดัปราจีนบุรี โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามจากผูป้ระกอบการจด

ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มท่ียื่นแบบผ่านอินเตอร์เน็ตจาํนวน 142 ตวัอย่าง และไม่ยื่นผ่านอินเตอร์เน็ต

จาํนวน 165 ตวัอยา่งในจงัหวดัปราจีนบุรี ผลการศึกษาโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาพบวา่ 1) ผูป้ระกอบการ

จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มท่ียื่นแบบชาํระภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่เป็นนิติบุคคล ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไปและเป็นผูมี้ความรู้เก่ียวกบัการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่มผา่นระบบอินเทอร์เน็ต โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยื่น

แบบชาํระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตคือ ความสะดวกรวดเร็วมากกว่ายื่นท่ีหน่วยจดัเก็บ ช่วยประหยดัเวลา

เดินทาง ไดรั้บสิทธิพิเศษในการยื่นแบบหลงัเวลาราชการและลดภาระความยุ่งยากในการยื่นเอกสาร

ประกอบ ตามลาํดบั และผลจากการศึกษาโดยใช้แบบจาํลองโลจิตพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
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เลือกใช้บริการยื่นแบบชาํระภาษีทางอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ สามารถลดค่าใช้จ่ายในการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษี รองลงมาคือไดรั้บสิทธิในการพิจารณาคืนเงินภาษีเร็ว ไดรั้บความสะดวกกวา่การไป

ยื่นภาษีท่ีสํานกังานสรรพากร และความสะดวกรวดเร็ว ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจไม่เลือกใชบ้ริการ

มากท่ีสุดคือ การยื่นแบบผา่นอินเทอร์เน็ตมีความยุง่ยาก รองลงมาคือไม่คิดวา่จะสามารถลดค่าใชจ่้ายใน

การยื่นแบบฯ 2) จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่มผ่าน

ระบบอินเทอร์เน็ตมีปัญหาท่ีสําคัญคือ ขาดความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับระเบียบการชําระ

ภาษีมูลค่าเพิ่มผา่นอินเทอร์เน็ต ขั้นตอนการสมคัรท่ียุ่งยาก การประชาสัมพนัธ์ไม่ทัว่ถึง และมีขั้นตอน

การทาํรายการท่ียุง่ยาก ตามลาํดบั 

 วชัรินทร์  ฮองอุน้ (2556)ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการ

และชาํระภาษีมูลค่าเพิ่ม และภาษีหกั ณ ท่ีจ่ายทางอินเทอร์เน็ตในเขตอาํเภอเมืองหนองบวัลาํภู จงัหวดั

หนองบวัลาํภู กลุ่มตวัอย่างจากผูเ้สียภาษีท่ีสมคัรยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ประเภท

ภาษีมูลค่าเพิ่มและภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย ในพื้นท่ีอาํเภอเมืองหนองบวัลาํภู  จงัหวดัหนองบวัลาํภู ดว้ยวิธีการ

สุ่มตวัอย่างแบบง่าย จาํนวน 200 ราย ผลการศึกษา พบว่า 1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

การศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นกลุ่มธุรกิจขายส่งหรือขายปลีก ใชบ้ริการยืน่แบบแสดงรายการและชาํระ

ภาษีประเภทภาษีมูลค่าเพิ่ม รองลงมาเป็นประเภทภาษีหัก ณ ท่ีจ่าย 2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของ 

ผูเ้สียภาษีในการยืน่แบบแสดงรายการและชาํระภาษีทางอินเตอร์เน็ต เพิ่มมากข้ึนปัจจยัท่ีสาํคญัมากท่ีสุด 

คือ การมีความรู้และความเขา้ใจในขั้นตอนการยื่นแบบแสดงรายการทางอินเตอร์เน็ต การได้สิทธิ

ประโยชน์ในการยื่นแบบทางอินเตอร์เน็ตหลงัเวลาราชการ การมีความมัน่ใจในเทคโนโลยีรักษาความ

ปลอดภยัของขอ้มูล การเช่ือมัน่วา่การยื่นแบบทางอินเตอร์เน็ตมีประสิทธิภาพ ตามลาํดบั 3)ปัจจยัท่ีมีผล

ต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการและชาํระภาษีทางอินเตอร์เน็ต ลดลง ปัจจยัท่ี

สําคญั คือ รู้สึกเส่ียงในการถูกตรวจสอบภาษีไดง่้าย ความกงัวลเร่ืองขอ้มูลส่วนตวัท่ีบนัทึกในระบบ

อินเตอร์เน็ตจะถูกนาํไปใชใ้นทางอ่ืน 4) ปัญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบแสดงรายการและชาํระภาษี

ทางอินเตอร์เน็ต คือ การเสียค่าธรรมเนียมเพิ่ม การประชาสัมพนัธ์ท่ีไม่ทัว่ถึง และขั้นตอนการสมคัร

และการทาํรายการยุง่ยาก 

 ณฐปณีย ์ เวียงสิมา (2557) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีเงินได้นิติบุคคลใน

บริการรับ ชาํระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ตของสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี 

ไดแ้ก่ ผูเ้สียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลท่ียื่นแบบผา่นอินเทอร์เน็ตของสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2 จาํนวน 

439 ราย สุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ209 ราย ผลการศึกษา พบว่า 1) ความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีเงินได้นิติ

บุคคลท่ียื่นแบบผา่นอินเทอร์เน็ตของสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2 ในภาพรวมอยูร่ะดบัมาก โดยดา้น

การให้บริการท่ีคุม้ค่ามีค่าเฉล่ียสูงสุด และด้านการให้บริการท่ีตรงตามความต้องการ มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  
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2) ผูเ้สียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลท่ียื่นแบบผา่นอินเทอร์เน็ต มีปัญหามากท่ีสุดในประเด็น ไม่สามารถพิมพ์

ใบเสร็จไดท้นัทีหลงัการชาํระภาษี รองลงมาคือ กรณีแบบท่ีไม่มีการชาํระภาษี เม่ือทาํการยื่นแบบไป

แลว้ไม่สามารถแกไ้ขขอ้มูลได ้และปัญหาการตอ้งเสียค่าธรรมเนียมในการชาํระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต  

3) ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงระบบงานภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลท่ียื่นแบบผา่นอินเทอร์เน็ตท่ีสาํคญัไดแ้ก่ 

กรมสรรพากรควรกําหนดให้สามารถใช้หมายเลขอ้างอิงการชําระเงินภาษีจากธนาคารแทน

ใบเสร็จรับเงินไดโ้ดยไม่ตอ้งพิมพใ์บเสร็จ ควรเก็บขอ้มูลไวบ้นระบบ เพื่อให้ผูป้ระกอบการสามารถทาํ

การแกไ้ขขอ้มูลไดภ้ายในระยะเวลาการยื่นแบบ ควรยกเลิกค่าธรรมเนียมในการยื่นแบบแสดงรายการ

และชาํระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตนอกเหนือไปจากนั้น ควรจดัให้มีการอบรมเก่ียวกบัการยื่นแบบผ่าน

อินเทอร์เน็ตแก่ผูป้ระกอบการ และควรปรับปรุงระบบใหมี้ความทนัสมยัอยูเ่สมอ 

 อภิชยา  พิพฒัน์ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารทางการตลาด

แบบบูรณาการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต ของสํานักงาน

สรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 1กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูเ้สียภาษีท่ีใช้บริการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต ประเภทแบบ 

ภ.ง.ด.90 และ ภ.ง.ด.91 ในเขตพื้นท่ีสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 1 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 

จาํนวน 400 ราย ผลการศึกษาพบวา่ 1) ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการยื่นแบบผ่านอินเตอร์เน็ต ระดบัความสําคญัมากท่ีสุด คือ ความคาดหวงั

ด้านประสิทธิภาพ  รองลงมา คืออิทธิพลทางสังคม และ ส่ิงอํานวยความสะดวกในการใช้งาน  

2) การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการยื่นแบบผ่าน

อินเตอร์เน็ต ระดบัความสําคญัมากท่ีสุด คือ การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย และ การโฆษณา 

ตามลาํดบั เพราะเป็นการส่ือสารถึงกลุ่มเป้าหมายหลากหลายช่องทางกระตุน้ให้เกิดการรับรู้ สร้างความ

เขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอน วิธีการ ตลอดจนส่ิงอาํนวยความสะดวก และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ในการยื่น

แบบแสดงรายการผา่นอินเตอร์เน็ต สําหรับการขายโดยพนกังานขายหรือเจา้หนา้ท่ี เน่ืองจากผูเ้สียภาษี

ไม่มีความต้องการท่ีจะพบเจา้หน้าท่ีเพราะกลวัการถูกตรวจสอบเพิ่มเติม สําหรับการตลาดทางตรง 

ส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายในทางปฏิบติักรมสรรพากรช่องทางน้ียงัมีไม่มาก จึงไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การเลือกใชบ้ริการยืน่แบบผา่นอินเตอร์เน็ต 



 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 จากแนวความคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงไดน้าํเสนอไวใ้นบทท่ี 2 ผูศึ้กษาใช้

หลกัการในแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆเป็นแนวทางและกรอบในการศึกษาวิจยั 

สภาพและปัญหาการยื่นแบบแสดงรายการภาษี เงินได้นิติบุคคลผ่านทางอินเตอร์เน็ตของ

ผูป้ระกอบการในเขตสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเพชรบุรี เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey research)    

ผูศึ้กษาไดก้าํหนดวธีิดาํเนินการวจิยัดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั 

 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

 

 1.1 ประชากร หมายถึง ผูป้ระกอบการที่จดทะเบียนนิติบุคคลต่อสํานกังานพฒันา

ธุรกิจการคา้จงัหวดัเพชรบุรี กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของ

สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเพชรบุรีจาํนวน 2,346 ราย เน่ืองจากเป็นผูมี้หน้าท่ีในการยื่นแบบแสดง

รายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (ขอ้มูลสถิติการจดทะเบียนนิติบุคคล พ.ศ.2561 ขอ้มูลนิติบุคคลราย

จงัหวดั (จงัหวดัเพชรบุรี) ประจาํเดือนกุมภาพนัธ์ 2561 กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย)์ 

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

   391.2.1 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างในคร้ังน้ี39 เป็นกรณีทราบขนาดของประชากรในการ

คาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane,1973) หาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง

เพื่อประมาณค่าสัดส่วนของประชากร โดยคาดวา่สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากรมีค่าความ

คลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.5  และท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % 
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n =
𝑁𝑁

1 + 𝑁𝑁𝑁𝑁2
 

n =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

N = ขนาดของประชากร =   2,346 

e  = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้      = 0.05  
 

        แทนค่า =                       2,346 

                                                           1 + 2,346 ( 0.05 ) 

 =         340  ตวัอยา่ง 
 

ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีนาํมาใชศึ้กษา เป็นจาํนวน  340 ตวัอยา่ง  
 

  1.2.2 การเลือกตัวอย่าง 

   ในการเลือกกลุ่มตวัอยา่งสาํหรับการศึกษาคร้ังน้ี ขั้นตอนในการเลือก 

กลุ่มตวัอยา่ง เป็นการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) จดัสรรแบบสัดส่วน 

(Proportional Allocation) ดงัน้ี 
 

               จาํนวนตวัอยา่งแต่ละอาํเภอ = จาํนวนตวัอยา่งทั้งหมด x จาํนวนประชากรในแต่ละอาํเภอ 

                                                 จาํนวนประชากรทั้งหมด 
 

ตารางท่ี 3.1  จาํนวนประชากรและตวัอย่าง 
 

ลาํดบัท่ี สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา / อาํเภอ จาํนวน

ประชากร 

ร้อยละ จาํนวน

ตวัอยา่ง 

1 แก่งกระจาน 40 1.71 5 

2 เขายอ้ย 239 10.19 35 

3 ชะอาํ 932 39.73 135 

4 ท่ายาง 266 11.34 39 

5 บา้นลาด 105 4.48 15 

6 บา้นแหลม 85 3.62 12 

7 เมืองเพชรบุรี 653 27.83 95 

8 หนองหญา้ปลอ้ง 26 1.11 4 

 รวม 2,346 100.00 340 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษาวจิัย 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยมีลกัษณะของแบบสอบถามและ

การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี 

 2.1 ลกัษณะของแบบสอบถาม 

  แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ 

  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูป้ระกอบการ จาํนวน 4 ขอ้ ประกอบดว้ยคาํถามเก่ียวกบั 

รูปแบบการจดทะเบียนนิติบุคคล ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาการประกอบกิจการ รายได้ของกิจการ  

เป็นคาํถามแบบปลายปิด เลือกตอบ 

  ส่วนท่ี 2 การรับรู้ เก่ียวกบัการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผา่นทาง

อินเตอร์เน็ต ของผูป้ระกอบการ เป็นคาํถามดา้นการรับรู้ข่าวสารของผูป้ระกอบการเกี่ยวกบัการ

ยื ่นแบบภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านทางอินเทอร์เน็ตจากช่องทางใด จาํนวน 10 ข้อ เน้ือหาสาระ 

ท่ีไดรั้บรู้อยูใ่นระดบัใดจาํนวน 4 ขอ้ เป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบ

ของลิเคิร์ท (Likert) ซ่ึงใช้เกณฑ์ 5 ระดบั  แทน  5 ความหมายคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และ

นอ้ยท่ีสุด 

   ระดบัมากท่ีสุด  ให ้  5 คะแนน 

   ระดบัมาก  ให ้  4 คะแนน 

   ระดบัปานกลาง  ให ้  3 คะแนน 

   ระดบันอ้ย  ให ้  2 คะแนน 

   ระดบันอ้ยท่ีสุด  ให ้  1 คะแนน 

 

  ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผา่นทาง

อินเตอร์เน็ต ดา้นการใชบ้ริการจาํนวน 6 ขอ้ ดา้นค่าใชจ้่ายจาํนวน 3 ขอ้ ดา้นกระบวนการจาํนวน 

5 ขอ้ เป็นคาํถามแบบ มาตราส่วนประมาณค่าตามแบบของลิเคิร์ท ซ่ึงใช้เกณฑ์ 5 ระดบั แทน 5 

ความหมายคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยท่ีสุด 

   ระดบัมากท่ีสุด  ให ้  5 คะแนน 

   ระดบัมาก  ให ้  4 คะแนน 

   ระดบัปานกลาง  ให ้  3 คะแนน 

   ระดบันอ้ย  ให ้  2 คะแนน 

   ระดบันอ้ยท่ีสุด  ให ้  1 คะแนน 
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  ส่วนท่ี 4 ปัญหาในการยื ่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได ้นิติบุคคลผ่านทาง

อินเตอร์เน็ต ดา้นผูใ้ช้บริการ จาํนวน 7 ขอ้ ดา้นผูใ้ห้บริการจาํนวน 5 ขอ้ เป็นคาํถามแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่าตามแบบของลิเคิร์ท ซ่ึงใช้เกณฑ์ 5 ระดับ แทน 5 ความหมายคือ มากท่ีสุด มาก  

ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

   ระดบัมากท่ีสุด  ให ้  5 คะแนน 

   ระดบัมาก  ให ้  4 คะแนน 

   ระดบัปานกลาง  ให ้  3 คะแนน 

   ระดบันอ้ย  ให ้  2 คะแนน 

   ระดบันอ้ยท่ีสุด  ให ้  1 คะแนน 

  ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ อ่ืน ๆ ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

นิติบุคคลผา่นทางอินเตอร์เน็ตเป็นคาํถามแบบปลายเปิด 

 2.2 การตรวจคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

  ผูศึ้กษาไดต้รวจคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัโดยตรวจสอบความตรงเชิง

เน้ือหา (Content Validity) และทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามดงัน้ี 

  2.2.1 การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา โดยนาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่อ

ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัได้ค่า

เท่ากบั 0.89 โดยผูท้รงคุณวฒิุ ดงัรายนามต่อไปน้ี 

   1) นางอจัฉราภรณ์  ธนวรศาสตร์ ตาํแหน่งผูอ้าํนวยการระดบัสูง (สรรพากร

พื้นท่ีเพชรบุรี) วฒิุการศึกษา รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

   2) นางสาวลักษมณ  พุ่มเงิน ตําแหน่งนักวิชาการสรรพากรชํานาญการ 

(สรรพากรอาํเภอสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขาเมืองสมุทรสาคร1) วุฒิการศึกษา บริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 

   3) นายชาญชยั  ทองสัมฤทธ์ิ ตาํแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายประสานความร่วมมือและ

สนบัสนุนสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

(ไทยพีบีเอส) วฒิุการศึกษา บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

  2.2.2 การทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามท่ีผา่น

การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา แล้วไปทดลองใช้ (Pre-test ) กับผูป้ระกอบการในเขตท้องท่ี

จงัหวดัสมุทรสาคร ซ่ึงมิใช่กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 ราย แลว้นํามาหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของ 

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha-Coefficient) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปได้ค่าความ

เช่ือมัน่เท่ากบั 0.787 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ถือวา่ใชไ้ด ้
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) คือ ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมาจากการเก็บรวบรวม

แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการนิติบุคคลในเขตสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีเพชรบุรี  

  3.1.1 จดัทาํหนงัสือขอความอนุเคราะห์จาก สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาทุกพื้นท่ี

สาขาในเขตสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีเพชรบุรี เพื่อแจกแบบสอบถามผูป้ระกอบการท่ีมาติดต่อใช้

บริการ 

  3.1.2 ผูใ้ห้ขอ้มูลในแบบสอบถามเป็น ผูม้ีอาํนาจของนิติบุคคล พนกังานบญัชีและ

สาํนกังานบญัชีท่ีทาํบญัชีใหนิ้ติบุคคล 

  3.1.3 เก็บขอ้มูลแบบสอบถามในระหวา่งวนัท่ี 1 พฤษภาคม 2561ถึงวนัท่ี31 กรกฎาคม 

2561 จาํนวน 340 ฉบบั 

  3.1.4 รวบรวมแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์  ตรวจสอบความถูกต้อง และ

ครบถว้นของแบบสอบถาม จาํนวน 340 ฉบบั เพือ่นาํขอ้มูลมาวเิคราะห์ตามวธีิทางสถิติต่อไป  

 3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) คือ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแหล่งท่ีรวบรวมขอ้มูลไวแ้ลว้ 

ขอ้มูลสถิติการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผา่นทางอินเตอร์เน็ต ของ สํานกังาน

สรรพากรพื้นที่เพชรบุรี สํานักงานสรรพากรภาค 6 กองบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ 

กรมสรรพากร สํานักงานพฒันาธุรกิจการค้าจงัหวดัเพชรบุรี กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวง

พาณิชย ์ขอ้มูลจากรายงาน เอกสารทางวชิาการ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้  

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวเิคราะห์ขอ้มูล (Analysis of data) เป็นการจาํแนกขอ้มูลออกเป็นส่วนยอ่ยเพื่อจดั

ขอ้มูลต่าง ๆ ใหเ้ป็นระบบหมวดหมู่แลว้ใชค้่าสถิติช่วยในการสรุปลกัษณะของขอ้มูลนั้น ๆ ตาม

ลกัษณะของตวัแปรท่ีศึกษา เพื่อหาความสัมพนัธ์เก่ียวโยงกนัของปรากฏการณ์ต่าง ๆ โดยอาศยักรอบ

แนวคิดและทฤษฎีช่วยในการสร้างขอ้สรุป 

 ผู ้ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยนําแบบสอบถามมาคํานวณเพื่อวิเคราะห์ผลโดยใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS  (Statistical Package for the Social Sciences) สถิติท่ีใชมี้ ดงัน้ี 

 4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการ ผูศึ้กษาใชส้ถิติพรรณนา คือ ค่าความถ่ี 

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัการรับรู้ ความพึงพอใจและปัญหา สถิติท่ีใช้ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  ส่วนเกณฑ์การแปลความหมาย  เพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ียในช่วงคะแนนต่าง ๆ  

มีสมการคาํนวณอนัตรภาคชั้นของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.8 โดยใชส้มการ 

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   =  ( คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด ) / จาํนวนชั้น 

   0.8 =  (  5-1 )  /  5 

 

 เกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ีย กาํหนดเป็นช่วงคะแนนได ้ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย  4.21 – 5.00 หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย  3.41 – 4.20 หมายถึง  ระดบัมาก 

 ค่าเฉล่ีย  2.61 – 3.40 หมายถึง  ระดบัปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย  1.81 – 2.60 หมายถึง  ระดบันอ้ย 

 ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.80 หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

 4.3 การเปรียบเทียบการรับรู้ ความพึงพอใจ และปัญหาการยื่นแบบแสดงรายการภาษี

เงินไดนิ้ติบุคคลผ่านทางอินเตอร์เน็ตของผูป้ระกอบการในเขตสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีเพชรบุรี 

จาํแนกตามลักษณะของผูป้ระกอบการโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

Anova) ซ่ึงใช้สถิติทดสอบเอฟ (F-test) ในกรณีท่ีพบความแตกต่างใช้วิธีทดสอบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ด้วยวิธีผลต่างอย่างมีนัยสําคญัน้อยท่ีสุด (Least Significat Difference : 

LSD)โดยทดสอบท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

 4.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูต้อบแบบสอบถาม จากแบบสอบถาม

ปลายเปิด โดยใชว้ธีิแจกแจงความถ่ี ความคิดเห็นแต่ละประเด็นตามขอ้เสนอแนะของผูป้ระกอบการใน

เร่ืองต่าง ๆ เพื่อนาํมาประกอบในแนวทางการพฒันาบริการการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดผ้่าน

ทางอินเตอร์เน็ตของผูป้ระกอบการในเขตสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีเพชรบุรี 

 

 

 



 

บทที ่4 

ผลการศึกษา 

 

 

 การศึกษาเร่ือง สภาพและปัญหาการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผา่นทาง

อินเตอร์เน็ตของผูป้ระกอบการในเขตสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเพชรบุรี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูป้ระกอบการ 

 ตอนท่ี 2 ระดบัการรับรู้ ความพึงพอใจ และปัญหาในการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงิน

ไดนิ้ติบุคคลผา่นทางอินเตอร์เน็ตของผูป้ระกอบการในเขตสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีเพชรบุรี 

 ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบ การรับรู้ ความพึงพอใจ และปัญหาในการยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านทางอินเตอร์เน็ตของผูป้ระกอบการในเขตสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี

เพชรบุรี จาํแนกตามลกัษณะของผูป้ระกอบการ 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ประกอบการ 

 

 การวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกับผูป้ระกอบการ ได้แก่ รูปแบบการจดทะเบียนนิติ

บุคคล ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาการประกอบกิจการ รายได้ของกิจการ ปรากฏผลการวิเคราะห์ 

ดงัตารางท่ี 4.1- 4.4 ดงัน้ี 

 4.1 รูปแบบการจดทะเบียนนิติบุคคล 

 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรูปแบบการจดทะเบียนนิติบุคคล 

 

รูปแบบการจดทะเบียนนิติบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

บริษทั  185 54.41 

หา้งหุน้ส่วนจาํกดั 124 36.47 

หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล   31   9.12 

รวม 340 100.00 

\*บริษทั หมายถึง บริษทัจาํกดั 180 ราย และบริษทัมหาชนจาํกดั 5 ราย 
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  จากตารางท่ี 4.1 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้ งหมด 340 ตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นบริษัท 

จาํนวน 185 ราย คิดเป็นร้อยละ 54.41 รองลงมาคือ ห้างหุ้นส่วนจาํกัด จาํนวน 124 ราย คิดเป็น 

ร้อยละ 36.47 และนอ้ยท่ีสุดคือ หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล จาํนวน 31 รายคิดเป็นร้อยละ 9.12  

 

 4.2 ประเภทธุรกจิ 

 

ตารางท่ี 4.2 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามประเภทธุรกิจ 

 

ประเภทธุรกิจ  จาํนวน   ร้อยละ 

ธุรกิจบริการ 110     32.35 

ธุรกิจซ้ือมา – ขายไป     175     51.47 

ธุรกิจการผลิต       55     16.18 

รวม       340   100.00 

 

  จากตารางท่ี 4.2 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 340 ตวัอยา่ง ส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจ

ซ้ือมา-ขายไป จาํนวน 175 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.47  รองลงมาคือธุรกิจบริการ จาํนวน 110 ราย  

คิดเป็นร้อยละ 32.35 และ นอ้ยท่ีสุด คือ ธุรกิจการผลิต จาํนวน 55 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.18 

 

 4.3 ระยะเวลาการประกอบกจิการ 

 

ตารางท่ี 4.3 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระยะเวลาการประกอบกิจการ 

 

   ระยะเวลาการประกอบกิจการ จาํนวน    ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี      35   10.29 

1 – 5 ปี   135     39.71 

มากกวา่ 5 ปีแต่ไม่ถึง 10 ปี                  77     22.65 

10 ปี ข้ึนไป    93      27.35 

รวม                340   100.00 
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  จากตารางท่ี 4.3 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 340 ตวัอย่าง ส่วนใหญ่มีระยะเวลา 

การประกอบกิจการในระหวา่งระยะเวลา 1 – 5 ปี จาํนวน 135 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.71 รองลงมามี

ระยะเวลาการประกอบกิจการ 10 ปีข้ึนไป จาํนวน 93 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.35 และระยะเวลา 

การประกอบกิจการมากกวา่ 5 ปี แต่ไม่ถึง 10 ปี จาํนวน 77 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.65 และ นอ้ยท่ีสุด 

คือมีระยะเวลาการประกอบกิจการนอ้ยกวา่ 1 ปี จาํนวน 35 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.29  

 

 4.4 รายได้ของกจิการ 

 

ตารางท่ี 4.4  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายไดข้องกิจการ 

 

รายไดข้องกิจการ   จาํนวน          ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 1,000,000 บาท     48   14.12 

1,000,000 – 5,000,000 บาท   138                   40.59 

5,000,001 – 30,000,000 บาท     96                  28.24 

30,000,001 บาทข้ึนไป     58                   17.06 

 รวม            340                           100.00 

* รายได ้30,000,001บาทข้ึนไป หมายถึง รายได ้30,000,001-500,000,000 บาท 52 ราย และ รายได ้ 

 500,000,001 บาทข้ึนไป 6 ราย 

 

  จากตารางท่ี 4.4 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 340 ตวัอย่าง ส่วนใหญ่มีรายได้ของ

กิจการในระหวา่ง 1,000,000 – 5,000,000 บาท จาํนวน 138 ราย คิดร้อยละ 40.59 รองลงมามีรายได ้

ระหว่าง 5,000,001–30,000,000 บาท จาํนวน 96 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.40 และมีรายได้ ตั้ งแต่ 

30,000,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 58 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.06 ตามลาํดบั และน้อยท่ีสุดคือมีรายได ้

ตํ่ากวา่ 1,000,000 บาท จาํนวน 48 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.12 
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ตอนที ่2 ระดับการรับรู้ ความพงึพอใจ และปัญหาในการยืน่แบบแสดงรายการภาษเีงินได้ 

 นิติบุคคลผ่านทางอนิเตอร์เน็ตของผู้ประกอบการในเขตสํานักงานสรรพากร 

 พืน้ทีเ่พชรบุรี 

 

 2.1 การรับรู้ 

  ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ เก่ียวกบัช่องทางการรับรู้ ปรากฏผลการวิเคราะห์  

ดงัตารางท่ี 4.5 

 

ตารางท่ี 4.5  ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการเก่ียวกบัช่องทางการรับรู้ 

 

ช่องทางการรับรู้ X� SD ระดบั อนัดบั 

1.จากเจา้หนา้ท่ีของสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ี

เพชรบุรี 

3.78 0.88 มาก 1 

2.จากสาํนกังานบญัชี 3.70 0.85 มาก 2 

3.จากส่ือออนไลน์ Facebook, Line ,Youtube 

Channel 

3.31 1.10 ปานกลาง 4 

4.จากส่ือวทิย ุโทรทศัน์ 3.09 1.05 ปานกลาง 5 

5.จากเวบ็ไซตก์รมสรรพากร www.rd.go.th 3.65 0.96 มาก 3 

6.จากโปสเตอร์ แผน่พบั ส่ือส่ิงพิมพ ์ 2.77 1.10 ปานกลาง 6 

7.จากเพื่อน 2.41 1.18 นอ้ย 7 

8.จากครอบครัว 2.31 1.19 นอ้ย 9 

9.จากการจดัแสดงนิทรรศการ 2.32 1.20 นอ้ย 8 

10.ไม่ไดรั้บข่าวสาร 2.05 1.20 นอ้ย 10 

 

  จากตารางท่ี 4.5 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อช่องทางการรับรู้ข่าวสาร 

จากเจ้าหน้าท่ีของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเพชรบุรีอยู่ในระดับมาก (X� = 3.78) รองลงมาคือ  

จากสํานักงานบญัชี (X� = 3.70) ส่วนการไม่ไดรั้บข่าวสาร กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่าอยู่ในระดบั

นอ้ยโดยมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (X� = 2.05) 
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  ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ เก่ียวกับเน้ือหาสาระของข่าวสาร ปรากฏผลการ

วเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.6 

 

ตารางท่ี 4.6 ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการเก่ียวกบัเน้ือหาสาระของข่าวสาร 

 
 

เน้ือหาสาระของข่าวสาร X� SD ระดบั อนัดบั 

1.ความครบถว้นสมบูรณ์ของข่าวสาร 3.77 0.87 มาก 3 

2.ความต่อเน่ืองของการส่ือสารขอ้มูลข่าวสาร 3.63 0.96 มาก 4 

3.ความถูกตอ้งเช่ือถือไดข้องข่าวสาร 3.81 0.84 มาก 2 

4.ความทนัสมยัของข่าวสาร 3.86 0.87 มาก 1 

รวม 3.77 0.82 มาก  

 

  จากตารางท่ี 4.6 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกบัเน้ือหาสาระ

ของข่าวสารในระดบัความเห็นดว้ยมาก (X� = 3.77) เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบวา่ มีความคิดเห็นต่อ

ความทันสมัยของข่าวสารอยู่ในระดับมาก (X� = 3.86) รองลงมาคือความถูกต้องเช่ือถือได้ของ

ข่าวสาร (X� = 3.81) และ น้อยท่ีสุดซ่ึงอยู่ในระดับมากเช่นกัน คือ ความต่อเน่ืองของการส่ือสาร

ขอ้มูลข่าวสาร (X� = 3.63) 

 

 2.2 ความพงึพอใจ 

  ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ จาํแนกตามความพึงพอใจ ประกอบดว้ย 3 ดา้นคือ 

ดา้นการใชบ้ริการ ดา้นค่าใชจ่้าย และดา้นกระบวนการ ปรากฏผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.7 – 4.9  

 

ตารางท่ี 4.7  ระดบัความพึงพอใจของผูป้ระกอบการเก่ียวกบัดา้นการใชบ้ริการ 

 

ดา้นการใชบ้ริการ X� SD 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 
อนัดบั 

1.เวบ็ไซตข์องกรมสรรพากรwww.rd.go.th เขา้ถึง

ไดส้ะดวก 

4.01 0.80 มาก 5 

2.คู่มือประกอบการใชง้านบนเวบ็ไซตเ์ขา้ใจไดง่้าย 3.84 0.87 มาก 6 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 

 

ดา้นการใชบ้ริการ X� SD 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 
อนัดบั 

3.การกาํหนดใหย้ืน่แบบแสดงรายการไดน้อกเวลา

ราชการ 

4.09 0.85 มาก 3 

4.การขยายเวลาการยืน่แบบแสดงรายการไปอีก 8 

วนัจากเวลาปกติ 

4.21 0.79 มากท่ีสุด 1 

5.สามารถเลือกช่องทางการชาํระภาษีได ้ 4.12 0.76 มาก 2 

6.ความสะดวกและรวดเร็วกวา่การยืน่แบบท่ี

สาํนกังานสรรพากร 

4.08 0.80 มาก 4 

รวม 4.06 0.67 มาก  

 

  จากตารางท่ี 4.7 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจโดยรวมเก่ียวกบัด้านการใช้

บริการในระดบัมาก (X�=4.06) เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้พบวา่ มีความพึงพอใจต่อการขยายเวลาการยื่น

แบบแสดงรายการไปอีก 8 วนัจากกาํหนดเวลาปกติ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X� =4.21) รองลงมาคือ 

สามารถเลือกช่องทางการชาํระภาษีได ้(X� =4.12) และนอ้ยท่ีสุดซ่ึงอยู่ในระดบัมากเช่นกนัคือคู่มือ

ประกอบการใชง้านบนเวบ็ไซตเ์ขา้ใจไดง่้าย (X�  = 3.84) 

 

ตารางท่ี 4.8  ระดบัความพึงพอใจของผูป้ระกอบการเก่ียวกบัดา้นค่าใชจ่้าย 

 
 

ดา้นค่าใชจ่้าย X� SD 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 
อนัดบั 

1.ไม่มีค่าบริการในการสมคัรใชบ้ริการ 4.43 0.74 มากท่ีสุด 1 

2.ไม่มีค่าบริการในการยื่นแบบแสดงรายการ 4.39 0.75 มากท่ีสุด 2 

3.ลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาสาํนกังานสรรพากร 4.28 0.86 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.36 0.72 มากท่ีสุด  
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  จากตารางท่ี 4.8 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจโดยรวมเก่ียวกบัดา้นค่าใชจ่้าย

ในระดบัมากท่ีสุด (X� = 4.36) เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้พบวา่ มีความพึงพอใจต่อการไม่มีค่าบริการใน

การสมคัร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X� = 4.43) รองลงมาคือ ไม่มีค่าบริการในการยื่นแบบแสดงรายการ 

(X� = 4.39) และน้อยท่ีสุดซ่ึงอยู่ในระดับมากท่ีสุดเช่นกัน คือการลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมา

สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา (X� = 4.28) 

 

ตารางท่ี 4.9  ระดบัความพงึพอใจของผูป้ระกอบการเก่ียวกบัดา้นกระบวนการ 

 

ดา้นกระบวนการ X� SD 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 
อนัดบั 

1.สามารถตรวจสอบสถานะการยืน่แบบแสดง

รายการได ้

4.03 0.81 มาก 1 

2.สามารถพิมพแ์บบแสดงรายการไดท้นัที 4.03 0.81 มาก 2 

3.มีโปรแกรมช่วยตรวจสอบขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการ

ยืน่แบบ 

4.00 0.75 มาก 3 

4.มีความเช่ือมัน่ในความปลอดภยัของระบบการ

ชาํระภาษี 

3.86 0.79 มาก 5 

5.มีความเช่ือมัน่ในการรักษาความปลอดภยัขอ้มูล

ส่วนบุคคล 

3.89 0.81 มาก 4 

รวม 3.96 0.69 มาก  

 

  จากตารางท่ี  4.9 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจโดยรวมเก่ียวกับด้าน

กระบวนการในระดบัมาก (X� = 3.96) เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้พบวา่ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด ต่อการ

สามารถตรวจสอบสถานะการยืน่แบบแสดงรายการได ้และสามารถพิมพแ์บบแสดงรายการไดท้นัที

อยูใ่นระดบัมาก (X�  = 4.03) รองลงมาคือ การมีโปรแกรมช่วยตรวจสอบขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการยื่น

แบบแสดงรายการ (X�  = 4.00) และนอ้ยท่ีสุดซ่ึงอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั คือ มีความเช่ือมัน่ในความ

ปลอดภยัของระบบการชาํระภาษี (X�  = 3.86) 
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 2.3 ปัญหา 

  ความคิดเห็นของผู ้ประกอบการเก่ียวกับปัญหาในการยื่นแบบแสดงรายการ  

โดยพิจารณาเป็น 2 ดา้น คือ ดา้นผูใ้ชบ้ริการ และดา้นผูใ้ห้บริการ ปรากฏผลการวิเคราะห์ ดงัตาราง

ท่ี 4.10 - 4.11 

 

ตารางท่ี 4.10  ระดบัปัญหาของผูป้ระกอบการดา้นผูใ้ชบ้ริการ 

 

ดา้นผูใ้ชบ้ริการ X� SD ระดบัปัญหา อนัดบั 

1. เป็นขอ้มูลในการตรวจสอบภาษีอากรไดง่้าย 2.63 1.21 ปานกลาง 3 

2.การขาดทกัษะในการใชอิ้นเตอร์เน็ต 2.66 1.18 ปานกลาง 1 

3.ทาํใหมี้ภาระค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึน 2.28 1.15 นอ้ย 7 

4.ขั้นตอนการสมคัรยุง่ยาก 2.43 1.19 นอ้ย 5 

5.ขั้นตอนการใชบ้ริการยุง่ยาก 2.36 1.14 นอ้ย 6 

6.การกรอกรายการผดิไม่สามารถแกไ้ขไดเ้อง 2.66 1.23 ปานกลาง 2 

7.ไม่ไดรั้บใบเสร็จรับเงินทนัทีท่ียืน่แบบแสดง

รายการสาํเร็จ 

2.61 1.21 ปานกลาง 4 

รวม 2.52 0.94 นอ้ย  

 

  จากตารางท่ี 4.10 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีปัญหาโดยรวมดา้นผูใ้ชบ้ริการในระดบันอ้ย 

(X� = 2.52) เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การขาดทกัษะการใช้อินเตอร์เน็ต  

มีค่าเฉล่ีย (X� = 2.66) และการกรอกรายการผิดไม่สามารถแก้ไขได้เอง ซ่ึงอยู่ในระดับปานกลาง 

รองลงมาคือ เป็นเหตุให้ถูกตรวจสอบภาษีอากรได้ง่าย (X� =2.63) อยู่ในระดบัปานกลางเช่นกัน  

ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ทาํใหมี้ค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึน (X� =2.28) ซ่ึงอยูใ่นระดบันอ้ย 
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ตารางท่ี 4.11  ระดบัปัญหาของผูป้ระกอบการดา้นผูใ้หบ้ริการ 

 

ดา้นผูใ้หบ้ริการ X� SD ระดบัปัญหา อนัดบั 

1.ระบบไม่ตอบสนองต่อซอฟแวร์ 

ท่ีเวอร์ชัน่สูงกวา่ 

2.88 1.12 ปานกลาง 4 

2.ไม่สามารถยืน่แบบแสดงรายการ 

เม่ือเกินกาํหนดเวลาได ้

3.00 1.17 ปานกลาง 1 

3.ไม่มีโปรแกรมการยืน่แบบแสดงรายการ 

ใหท้ดลองใช ้

2.89 1.10 ปานกลาง 3 

4.ไม่สามารถแบ่งชาํระภาษีอากรเป็นงวดได ้ 2.83 1.89 ปานกลาง 5 

5.ระบบมีอตัราความเร็วในการรับ-ส่งขอ้มูลตํ่า 

เม่ือมีความหนาแน่นของผูใ้ชบ้ริการจาํนวนมาก 

2.99 1.18 ปานกลาง 2 

รวม 2.92 0.99 ปานกลาง  

 

  จากตารางท่ี  4.11 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีปัญหาในการยื่นแบบแสดงรายการ  

ดา้นผูใ้หบ้ริการโดยรวมในระดบัปานกลาง (X� =2.92) เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้พบวา่ มีปัญหาในระดบั

ปานกลางทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การไม่สามารถยื่นแบบแสดงรายการเม่ือเกิน

กาํหนดเวลาได ้(X� =3.00) รองลงมาคือ ระบบมีอตัราความเร็วในการรับ-ส่งขอ้มูลตํ่า เม่ือมีขอ้มูล

จาํนวนมากพร้อมกัน (X� =2.99) และ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดซ่ึงอยู่ในระดับปานกลางเช่นกันคือ  

ไม่สามารถแบ่งชาํระภาษีอากรเป็นงวดได ้(X� =2.83) 
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ตอนที ่3 การเปรียบเทยีบการรับรู้ ความพงึพอใจ และปัญหาในการยืน่แบบแสดง 

 รายการภาษเีงินได้นิตบุิคคลผ่านทางอนิเตอร์เน็ตของผู้ประกอบการ 

 ในเขตสํานักงานสรรพากรพืน้ทีเ่พชรบุรี จําแนกตามลกัษณะ 

 ของผู้ประกอบการ 

 

 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ ความพึงพอใจ และปัญหาในการยื่นแบบแสดง

รายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านทางอินเตอร์เน็ตของผูป้ระกอบการในเขตสํานักงานสรรพากร

พื้นท่ีเพชรบุรี จาํแนกตามลักษณะของผูป้ระกอบการ ประกอบด้วย รูปแบบการจดทะเบียนนิติ

บุคคล ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาการประกอบกิจการ รายไดข้องกิจการ ปรากฏผลการวิเคราะห์ดงั

ตารางท่ี 4.12 – 4.29 

 

ตารางท่ี 4.12 ผลเปรียบเทียบการรับรู้ในการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผา่นทาง 

 อินเตอร์เน็ตของผูป้ระกอบการ จาํแนกตามรูปแบบการจดทะเบียนนิติบุคคล 

 

การรับรู้ แหล่งความ

แปรปรวน 

Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig 

ความครบถว้นสมบูรณ์ ระหวา่งกลุ่ม 5.90 2 2.95 3.94 0.02* 

ของข่าวสาร ภายในกลุ่ม 252.21 337 0.75   

รวม  258.11 339    

ความต่อเน่ืองของการ

ส่ือสาร 

ระหวา่งกลุ่ม 10.25 2 5.13 5.74 0.00* 

ขอ้มูลข่าวสาร ภายในกลุ่ม 300.79 337 0.89   

รวม  311.04 339    

ความถูกตอ้งเช่ือถือได ้ ระหวา่งกลุ่ม 9.76 2 4.88 7.14 0.00* 

ของข่าวสาร ภายในกลุ่ม 230.19 337 0.68   

รวม  239.95 339    

ความทนัสมยั ระหวา่งกลุ่ม 5.21 2 2.61 3.50 0.03* 

ของข่าวสาร ภายในกลุ่ม 250.57 337 0.74   

รวม  255.78 339    
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 

 

การรับรู้ แหล่งความ

แปรปรวน 

Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig 

การรับรู้ โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 7.60 2 3.80 5.84 0.00* 

 ภายในกลุ่ม 219.20 337 0.65   

  226.80 339    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

 

  จากตารางท่ี 4.12 พบว่าผู ้ประกอบการท่ีมีรูปแบบการจดทะเบียนนิติบุคคล

แตกต่างกนัมีการรับรู้ดา้นเน้ือหาสาระของข่าวสารการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล

ผา่นทางอินเตอร์เน็ต ในภาพรวมแตกต่างกนั จึงทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยใช้

วธีิผลต่างอยา่งมีนยัสาํคญันอ้ยท่ีสุด ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4.13 

 

ตารางท่ี 4.13 เปรียบเทียบการรับรู้ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผา่นทาง 

 อินเตอร์เน็ตของผูป้ระกอบการ จาํแนกตามรูปแบบการจดทะเบียนนิติบุคคล เป็นรายคู่ 

 

รูปแบบการจดทะเบียน   

นิติบุคคล 

 บริษทั หา้งหุน้ส่วนจาํกดั หา้งหุน้ส่วน

สามญั นิติบุคคล 

 x� 3.89 3.57 3.87 

บริษทั                          3.89 - 0.31* 0.01 

หา้งหุน้ส่วนจาํกดั 3.57  - -0.30 

หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล 3.87                  - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

  จากตารางท่ี 4.13 เม่ือทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ในการยื่นแบบแสดง

รายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านทางอินเตอร์เน็ตของผูป้ระกอบการ จาํแนกตามรูปแบบการจด

ทะเบียนนิติบุคคล พบวา่ การรับรู้ มีความแตกต่างกนัของคู่ระหว่าง บริษทั กบั ห้างหุ้นส่วนจาํกดั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.14 ผลเปรียบเทียบการรับรู้ในการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผา่นทาง 

 อินเตอร์เน็ตของผูป้ระกอบการ จาํแนกตามประเภทธุรกิจ 

 

การรับรู้ แหล่งความ

แปรปรวน 

Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig 

ความครบถว้นสมบูรณ์ ระหวา่งกลุ่ม 6.86 2 3.42 4.60 0.01* 

ของข่าวสาร ภายในกลุ่ม 251.25 337 0.75   

รวม  258.11 339    

ความต่อเน่ืองของการส่ือสาร ระหวา่งกลุ่ม 6.57 2 3.29 3.64 0.03* 

ขอ้มูลข่าวสาร ภายในกลุ่ม 304.47 337 0.90   

รวม  311.04 339 1.02 1.44 0.24 

ความถูกตอ้งเช่ือถือได ้ ระหวา่งกลุ่ม 2.03 2 0.71   

ของข่าวสาร ภายในกลุ่ม 237.92 337    

รวม  239.95 339    

ความทนัสมยัของ ระหวา่งกลุ่ม 3.86 2 1.93 2.58 0.08 

ข่าวสาร ภายในกลุ่ม 251.92 337 0.75   

รวม  255.78 339    

การรับรู้ โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 4.488 2 0.66 3.39 0.04* 

 ภายในกลุ่ม 222.33 337    

รวม  226.81 339    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

 

  จากตาราง 4.14 พบว่าผูป้ระกอบการท่ีมีประเภทธุรกิจแตกต่างกัน มีการรับรู้ด้าน

เน้ือหาสาระของข่าวสารในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านทางอินเตอร์เน็ตใน

ภาพรวม แตกต่างกนั จึงทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีผลต่างอย่างมีนยัสําคญั

นอ้ยท่ีสุด ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4.15 
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ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบการรับรู้ในการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผา่นทาง 

 อินเตอร์เน็ตของผูป้ระกอบการ จาํแนกตามประเภทธุรกิจ เป็นรายคู่ 

 

ประเภทธุรกิจ  ธุรกิจบริการ ธุรกิจซ้ือมา-ขายไป ธุรกิจการผลิต 

 x� 3.78 3.69 4.01 

ธุรกิจบริการ 3.78 - 0.09 -0.23 

ธุรกิจซ้ือมา – ขายไป 3.69  - -0.32* 

ธุรกิจการผลิต 4.01   - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

  จากตาราง 4.15 เม่ือทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ในการยื่นแบบแสดง

รายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านทางอินเตอร์เน็ตของผูป้ระกอบการ จาํแนกตามประเภทธุรกิจ 

พบวา่ มี ความแตกต่างกนัระหว่างคู่ของ ธุรกิจซ้ือมา – ขายไป กบั ธุรกิจการผลิต อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.16 ผลเปรียบเทียบการรับรู้ในการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผา่นทาง 

 อินเตอร์เน็ตของผูป้ระกอบการ จาํแนกตามระยะเวลาการประกอบกิจการ 

 

การรับรู้ แหล่งความ

แปรปรวน 

Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig 

ความครบถว้นสมบูรณ์ ระหวา่งกลุ่ม 1.57 2 0.52 0.68 0.56 

ของข่าวสาร ภายในกลุ่ม 256.54 337 0.76   

รวม  258.11 339    

ความต่อเน่ืองของการส่ือสาร ระหวา่งกลุ่ม 5.44 2 1.82 1.99  0.11 

ขอ้มูลข่าวสาร ภายในกลุ่ม 305.60 337 0.91   

รวม  311.04 339    

ความถูกตอ้งเช่ือถือได ้ ระหวา่งกลุ่ม 1.32 2 0.44 0.62 0.61 

ของข่าวสาร ภายในกลุ่ม 238.64 337 0.71   

รวม  239.96 339    
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 

 

การรับรู้ แหล่งความ

แปรปรวน 

Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig 

ความทนัสมยัของ ระหวา่งกลุ่ม 1.47 2 0.49 0.64 0.59 

ข่าวสาร ภายในกลุ่ม 254.31 337 0.76   

การรับรู้ โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 1.79 2 0.60 0.89 0.45 

 ภายในกลุ่ม 225.02 337 0.67   

รวม  226.80 339    

 

  จากตาราง 4.16 พบวา่ผูป้ระกอบการ ท่ีมีระยะเวลาการประกอบกิจการแตกต่างกนั 

การรับรู้ด้านเน้ือหาสาระของข่าวสาร ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านทาง

อินเตอร์เน็ตในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4.17 ผลเปรียบเทียบการรับรู้ในการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผา่นทาง 

 อินเตอร์เน็ตของผูป้ระกอบการ จาํแนกตามรายไดข้องกิจการ 

 
 

การรับรู้ แหล่งความ

แปรปรวน 

Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig 

ความครบถว้นสมบูรณ์ ระหวา่งกลุ่ม 1.31 2 0.44 0.57 0.64 

ของข่าวสาร ภายในกลุ่ม 256.79 337 0.76   

รวม  258.10 339    

ความต่อเน่ืองของการส่ือสาร ระหวา่งกลุ่ม 0.537 2 0.18 0.19 0.90 

ขอ้มูลข่าวสาร ภายในกลุ่ม 310.51 337 0.92   

รวม  311.04 339    

ความถูกตอ้งเช่ือถือได ้ ระหวา่งกลุ่ม 1.55 2 0.52 0.73 0.54 

ของข่าวสาร ภายในกลุ่ม 238.40 337 0.71   

รวม  239.95 339    
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ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) 

 

การรับรู้ แหล่งความ

แปรปรวน 

Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig 

ความทนัสมยัของ ระหวา่งกลุ่ม 0.81 2 0.27 0.36 0.79 

ข่าวสาร ภายในกลุ่ม 254.96 337 0.76   

รวม  255.78 339    

การรับรู้ โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.81 2 0.21 0.40 0.75 

 ภายในกลุ่ม 255.99 337 0.67   

รวม  226.80 339    

 

  จากตาราง 4.17 พบว่าผูป้ระกอบการท่ี มีรายได้ของกิจการแตกต่างกนั การรับรู้

ดา้นเน้ือหาสาระของข่าวสารในการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผา่นทางอินเตอร์เน็ต

ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.18 ผลเปรียบเทียบความพึงพอใจในการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 

 ผา่นทางอินเตอร์เน็ตของผูป้ระกอบการ จาํแนกตามรูปแบบการจดทะเบียนนิติบุคคล 

 

ความพึงพอใจ แหล่งความ

แปรปรวน 

Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig 

ดา้นการใชบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 3.48 2 1.74 3.94 0.02* 

 ภายในกลุ่ม 148.83 337 0.44   

รวม  152.31 339    

ดา้นค่าใชจ่้าย ระหวา่งกลุ่ม 6.67 2 3.34 6.57 0.00* 

 ภายในกลุ่ม 171.27 337 0.59   

รวม  177.94 339    

ดา้นกระบวนการ ระหวา่งกลุ่ม 4.78 2 2.39 5.09 0.01* 

 ภายในกลุ่ม 158.92 337 0.47   

รวม  163.70 339    
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ตารางท่ี 4.18 (ต่อ) 

 

ความพึงพอใจ แหล่งความ

แปรปรวน 

Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig 

ความพึงพอใจ

โดยรวม 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4.36 

119.43 

123.79 

2 

337 

339 

2.18 

0.35 

 

6.15 0.00* 

 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

  จากตาราง 4.18 พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมีรูปแบบการจดทะเบียนนิติบุคคลแตกต่าง

กนั มีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผา่นทางอินเตอร์เน็ตใน

ภาพรวม แตกต่างกนั ทั้งในดา้นการใชบ้ริการ ดา้นค่าใชจ่้าย  และดา้นกระบวนการ จึงทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิผลต่างอยา่งมีนยัสาํคญันอ้ยท่ีสุด ท่ีระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4.19 

 

ตารางท่ี 4.19 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้ระกอบการในการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินได ้

 นิติบุคคลผา่นทางอินเตอร์เน็ต จาํแนกตามรูปแบบการจดทะเบียนนิติบุคคล เป็นรายคู่ 

 

รูปแบบการจดทะเบียน             

นิติบุคคล 

 บริษทั หา้งหุน้ส่วนจาํกดั หา้งหุน้ส่วน

สามญันิติบุคคล 

 X� 4.23 3.98 4.12 

บริษทั 4.23 - 0.24* 0.11 

หา้งหุน้ส่วนจาํกดั 3.99  - -0.14 

หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล 4.11   - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

 

  จากตาราง 4.19 เม่ือทดสอบความแตกต่างของ ความพึงพอใจในการยืน่แบบแสดง

รายการภาษีเงินได้นิติบุคคลของผูป้ระกอบการผ่านทางอินเตอร์เน็ต จาํแนกตามรูปแบบการจด

ทะเบียนนิติบุคคล พบว่ามีความแตกต่างกนัของคู่ระหว่าง บริษทั กับ ห้างหุ้นส่วนจาํกดั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.20 ผลเปรียบเทียบ ความพึงพอใจในการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 

 ผา่นทางอินเตอร์เน็ตของผูป้ระกอบการ จาํแนกตามประเภทธุรกิจ 

 

ความพึงพอใจ แหล่งความ

แปรปรวน 

Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig 

ดา้นการใชบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 2.38 2 1.19 2.68 0.07 

รวม ภายในกลุ่ม 149.93 

152.31 

337 

339 

0.45   

ดา้นค่าใชจ่้าย ระหวา่งกลุ่ม 2.73 2 1.37 2.63 0.07 

 ภายในกลุ่ม 175.21 337 0.52   

รวม  177.94 339    

ดา้นกระบวนการ ระหวา่งกลุ่ม 1.58 2 0.79 1.65 0.19 

 ภายในกลุ่ม 162.12 337 0.48   

รวม  163.70 339    

ความพึงพอใจ โดยรวม 

 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

 

2.18 

121.60 

123.76 

2 

337 

339 

1.09 

0.36 

3.03 0.05* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

 

  จากตาราง 4.20 พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมีประเภทธุรกิจแตกต่างกนั ความพึงพอใจ

ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านทางอินเตอร์เน็ตในภาพรวมแตกต่างกนัจึง

ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีผลต่างอย่างมีนัยสําคญัน้อยท่ีสุด ท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  ดงัตารางท่ี 4.21 
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ตารางท่ี 4.21 เปรียบเทียบ ความพึงพอใจในการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผา่นทาง 

 อินเตอร์เน็ตของผูป้ระกอบการ จาํแนกตามประเภทธุรกิจ เป็นรายคู่ 

 

ประเภทธุรกิจ  ธุรกิจ

บริการ 

ธุรกิจซ้ือมา – 

ขายไป 

ธุรกิจการผลิต 

 X� 4.18 4.06 4.26 

ธุรกิจบริการ 4.18 - 0.12 -0.08 

ธุรกิจซ้ือมา - ขายไป 4.06  - -0.21* 

ธุรกิจการผลิต 4.26   - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

 

  จากตาราง 4.21 เม่ือทดสอบความแตกต่างของ ความพึงพอใจ ในการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผา่นทางอินเตอร์เน็ตของผูป้ระกอบการ จาํแนกตามประเภทธุรกิจ 

พบว่ามีความแตกต่างกนัของคู่ระหว่าง ธุรกิจซ้ือมา – ขายไป กบั ธุรกิจการผลิต อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.22 ผลเปรียบเทียบ ความพึงพอใจในการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 

 ผา่นทางอินเตอร์เน็ตของผูป้ระกอบการ จาํแนกตามระยะเวลาการประกอบกิจการ 

 

 ความพึงพอใจ แหล่งความ

แปรปรวน 

Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig 

ดา้นการใชบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 1.03 3 0.34 0.77 0.52 

 ภายในกลุ่ม 151.28 336 0.45   

รวม  152.31 339    

ดา้นค่าใชจ่้าย ระหวา่งกลุ่ม 1.98 3 0.66 1.27 0.29 

 ภายในกลุ่ม 175.96 336 0.52   

รวม  177.94 339    

ดา้นกระบวนการ ระหวา่งกลุ่ม 1.40 3 0.47 0.97 0.41 

 ภายในกลุ่ม 162.30 336 0.48   

รวม  163.70 339    
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ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) 

 

 ความพึงพอใจ แหล่งความ

แปรปรวน 

Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig 

ความพึงพอใจ โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.75 3 0.25 0.69 0.50 

 ภายในกลุ่ม 123.03 336 0.37   

รวม  123.78 339    

 

  จากตาราง 4.22 พบวา่ผูป้ระกอบการท่ีมีระยะเวลาการประกอบกิจการแตกต่างกนั 

ความพึงพอใจ ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผ่านทางอินเตอร์เน็ตในภาพรวม 

และรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.23 ผลเปรียบเทียบ ความพึงพอใจในการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 

  ผา่นทางอินเตอร์เน็ตของผูป้ระกอบการ จาํแนกตามรายไดข้องกิจการ 

 

 ความพึงพอใจ แหล่งความ

แปรปรวน 

Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig 

ดา้นการใชบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 0.32 3 0.106 0.23 0.87 

 ภายในกลุ่ม 151.99 336 0.452   

รวม  152.31 339    

ดา้นค่าใชจ่้าย ระหวา่งกลุ่ม 1.55 3 0.51 0.99 0.40 

 ภายในกลุ่ม 176.39 336 0.51   

รวม  177.94 339    

ดา้นกระบวนการ ระหวา่งกลุ่ม 1.20 3 0.40 0.83 0.48 

 ภายในกลุ่ม 162.50 336 0.48   

รวม  163.70 339    

ความพึงพอใจ โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.26 3 0.09 0.24 0.87 

 ภายในกลุ่ม 123.52 336 0.39   

รวม  123.79 339    
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  จากตาราง 4.23 พบว่าผูป้ระกอบการท่ีมีรายไดข้องกิจการแตกต่างกนั ความพึงพอใจ

ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านทางอินเตอร์เน็ตในภาพรวม และรายด้าน 

ไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.24 ผลเปรียบเทียบปัญหาในการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผา่นทาง 

 อินเตอร์เน็ตของผูป้ระกอบการ จาํแนกตามรูปแบบการจดทะเบียนนิติบุคคล 

 
 

ปัญหา แหล่งความ

แปรปรวน 

Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig 

ดา้นผูใ้ชบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 8.46 2 4.23 4.89 0.01* 

 

รวม 

ภายในกลุ่ม 291.69 

300.15 

337 

339 

0.87   

ดา้นผูใ้หบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 0.27 2 0.14 0.14 0.87 

 

รวม 

ภายในกลุ่ม 

 

300.15 

331.93 

337 

339 

0.98   

 ปัญหา โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 2.27 2 1.14 1.47 0.23 

 ภายในกลุ่ม 261.27 337 0.76   

รวม  263.54 339    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

 

  จากตาราง 4.24  พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมีรูปแบบการจดทะเบียนนิติบุคคลแตกต่างกนั 

มีปัญหาในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านทางอินเตอร์เน็ต แตกต่างกันใน 

ดา้นผูใ้ชบ้ริการ แต่ในภาพรวมและดา้นผูใ้หบ้ริการไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.25 ผลเปรียบเทียบปัญหาในการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผา่นทาง 

 อินเตอร์เน็ตของผูป้ระกอบการ จาํแนกตามประเภทธุรกิจ 

 

ปัญหา แหล่งความ

แปรปรวน 

Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig 

ดา้นผูใ้ชบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 0.43 2 0.22 0.24 0.78 

 ภายในกลุ่ม 299.72 337 0.90   

รวม  300.15 339    

ดา้นผูใ้หบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 0.95 2 0.48 0.48 0.62 

 ภายในกลุ่ม 330.98 337 0.98   

รวม  331.93 339    

ปัญหาโดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.05 2 0.02 0.03 0.97 

 ภายในกลุ่ม 263.50 337 0.78   

รวม  263.54 339    

 

  จากตาราง 4.25 พบว่าผูป้ระกอบการท่ีมี ประเภทธุรกิจแตกต่างกัน มีปัญหา 

ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านทางอินเตอร์เน็ตในภาพรวม และรายด้าน 

ไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.26 ผลเปรียบเทียบปัญหาในการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผา่นทาง 

 อินเตอร์เน็ตของผูป้ระกอบการ จาํแนกตามระยะเวลาการประกอบกิจการ 

 

ปัญหา แหล่งความ

แปรปรวน 

Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig 

ดา้นผูใ้ชบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 0.95 3 0.32 0.36 0.79 

 ภายในกลุ่ม 299.20 336 0.89   

รวม  300.15 339    

ดา้นผูใ้หบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 8.59 3 2.86 2.98 0.03* 

 ภายในกลุ่ม 323.35 336 0.96   

รวม  331.93 339    
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ตารางท่ี 4.26 (ต่อ) 

 

ปัญหา แหล่งความ

แปรปรวน 

Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig 

ปัญหาโดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 3.42 3 1.14 1.47 0.22 

 ภายในกลุ่ม 260.12 336 0.77   

รวม  263.54 339    

  *มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

  จากตาราง 4.26 พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมีระยะเวลาการประกอบกิจการแตกต่างกนั 

มีปัญหาในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผา่นทางอินเตอร์เน็ต แตกต่างกนัในดา้น 

ผูใ้หบ้ริการ แต่ ในดา้นผูใ้ชบ้ริการ และภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.27 ผลเปรียบเทียบปัญหาในการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผา่นทาง 

 อินเตอร์เน็ตของผูป้ระกอบการ จาํแนกตามรายไดข้องกิจการ 

 

ปัญหา แหล่งความ

แปรปรวน 

Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig 

ดา้นผูใ้ชบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 1.43 3 0.49 0.54 0.66 

 ภายในกลุ่ม 298.72 336 0.89   

รวม  300.15 339    

ดา้นผูใ้หบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 12.521 3 4.17 4.39 0.01* 

 

รวม 

ภายในกลุ่ม 319.41 

331.93 

336 

339 

0.95 

 

  

ปัญหาโดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 5.20 3 1.74 2.26 0.08 

 ภายในกลุ่ม 258.34 336 0.77   

รวม  263.54 339    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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  จากตาราง 4.27 พบวา่ผูป้ระกอบการท่ีมีรายไดข้องกิจการแตกต่างกนั มีปัญหาใน

การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผา่นทางอินเตอร์เน็ต แตกต่างกนัในดา้นผูใ้ห้บริการ 

แต่ในดา้นผูใ้ชบ้ริการ และภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

 

 สรุปผลการเปรียบเทยีบ 

 จากสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไวว้่า “ลกัษณะของผูป้ระกอบการได้แก่ รูปแบบการจด

ทะเบียนนิติบุคคล ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาการประกอบกิจการ รายได้ของกิจการ แตกต่างกัน 

การรับรู้ ความพึงพอใจและปัญหาในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านทาง

อินเตอร์เน็ต แตกต่างกนั” ปรากฏผลการเปรียบเทียบดงัตารางท่ี 4.28 - 4.29 

 

ตารางท่ี 4.28  ผลการเปรียบเทียบโดยรวม 

 

ลกัษณะของผูป้ระกอบการ 

การยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผา่นทาง

อินเตอร์เน็ต 

การรับรู้ ความพึงพอใจ ปัญหา 

1.รูปแบบการจดทะเบียนนิติบุคคล    

2.ประเภทธุรกิจ    

3.ระยะเวลาการประกอบกิจการ    

4.รายไดข้องกิจการ    

  :  หมายถึง  แตกต่างกนั 

  :  หมายถึง ไม่แตกต่างกนั 

 

 จากตารางท่ี 4.28 สามารถสรุปผลการเปรียบเทียบโดยรวมได ้ดงัน้ี 

 1. ผูป้ระกอบการ ท่ีมีรูปแบบการจดทะเบียนนิติบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้ และ

ความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านทางอินเตอร์เน็ต โดยรวม 

แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้แต่ มีปัญหา ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี

เงินไดนิ้ติบุคคลผ่านทางอินเตอร์เน็ตโดยรวมไม่แตกต่างกนั ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยั

ท่ีตั้งไว ้
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 2. ผูป้ระกอบการ ท่ีมีประเภทธุรกิจแตกต่างกนั มีการรับรู้  และความพึงพอใจในการ

ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผา่นทางอินเตอร์เน็ตโดยรวมแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั

สมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้แต่มีปัญหา ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผ่านทาง

อินเตอร์เน็ตโดยรวมไม่แตกต่างกนั ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้ 

 3. ผูป้ระกอบการ ท่ีมีระยะเวลาการประกอบกิจการแตกต่างกนั การรับรู้ ความพึงพอใจ 

และปัญหาในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านทางอินเตอร์เน็ตโดยรวม 

ไม่แตกต่างกนั ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้

 4. ผูป้ระกอบการท่ีมีรายได้ของกิจการแตกต่างกัน มีการรับรู้ ความพึงพอใจ และ

ปัญหาในการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผา่นทางอินเตอร์เน็ตโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้

 

ตารางท่ี 4.29  ผลการเปรียบเทียบพิจารณาเป็นรายดา้น 

 

ลกัษณะของผูป้ระกอบการ 

การรับรู้ ความพึงพอใจ ปัญหา 

เน้ือหาสาระ

ของ

ข่าวสาร 

ดา้น

การใช้

บริการ 

ดา้น 

ค่าใช ้

จ่าย 

ดา้น           

กระบวน 

การ 

ดา้น

ผูใ้ช ้

บริการ 

ดา้น

ผูใ้ห ้

บริการ ก ข ค ง 

1.รูปแบบการจดทะเบียนนิติบุคคล          

2.ประเภทธุรกิจ          

3.ระยะเวลาการประกอบกิจการ          

4.รายไดข้องกิจการ          
 

ก : หมายถึง ความครบถว้นสมบูรณ์ของข่าวสาร 

ข : หมายถึง ความต่อเน่ืองของการส่ือสารขอ้มูลข่าวสาร 

ค : หมายถึง ความถูกตอ้งเช่ือถือไดข้องข่าวสาร 

ง : หมายถึง ความทนัสมยัของข่าวสาร 
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 จากตารางท่ี 4.29  สามารถสรุปผลการเปรียบเทียบเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 

1. การรับรู้ ด้านเนือ้หาสาระของข่าวสาร 

  1.1 ความครบถว้นสมบูรณ์ของข่าวสาร ผูป้ระกอบการท่ีมีรูปแบบการจดทะเบียน

นิติบุคคล และประเภทธุรกิจแตกต่างกนั มีการรับรู้แตกต่างกนั ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05  

ส่วนผูป้ระกอบการท่ีมี ระยะเวลาการประกอบกิจการ และรายไดข้องกิจการแตกต่างกนั มีการรับรู้

ไม่แตกต่างกนั 

  1.2 ความต่อเน่ืองของการส่ือสารขอ้มูลข่าวสาร ผูป้ระกอบการท่ีมีรูปแบบการจด

ทะเบียนนิติบุคคล และประเภทธุรกิจ แตกต่างกนั มีการรับรู้ แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 

0.05 ส่วนผูป้ระกอบการท่ีมีระยะเวลาการประกอบกิจการ และรายไดข้องกิจการแตกต่างกนั มีการ

รับรู้ไม่แตกต่างกนั 

  1.3 ความถูกตอ้งเช่ือถือได้ของข่าวสาร ผูป้ระกอบการท่ีมีรูปแบบการจดทะเบียน

นิติบุคคล แตกต่างกนั การรับรู้แตกต่างกนั ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนผูป้ระกอบการ 

ท่ีมีประเภทธุรกิจ ระยะเวลาการประกอบกิจการ และรายได้ของกิจการแตกต่างกัน มีการรับรู้ 

ไม่แตกต่างกนั 

  1.4 ความทนัสมยัของข่าวสาร ผูป้ระกอบการท่ีมีรูปแบบการจดทะเบียนนิติบุคคล 

แตกต่างกนั มีการรับรู้ แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนผูป้ระกอบการท่ีมีประเภท

ธุรกิจ ระยะเวลาการประกอบกิจการ และรายไดข้องกิจการแตกต่างกนั มีการรับรู้ไม่แตกต่างกนั 

 2. ความพึงพอใจ เกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านทาง

อนิเตอร์เน็ต 

  2.1 ดา้นการใชบ้ริการ ผูป้ระกอบการท่ีมีรูปแบบการจดทะเบียนนิติบุคคลแตกต่างกนั

มีความพึงพอใจดา้นการใช้บริการแตกต่างกนั ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนผูป้ระกอบการ 

ท่ีมี ประเภทธุรกิจ  ระยะเวลาการประกอบกิจการ และรายไดข้องกิจการแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ

ดา้นการใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั 

  2.2 ดา้นค่าใชจ่้าย ผูป้ระกอบการท่ีมีรูปแบบการจดทะเบียนนิติบุคคล แตกต่างกนัมี

ความพึงพอใจด้านค่าใช้จ่ายแตกต่างกนั ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนผูป้ระกอบการท่ีมี 

ประเภทธุรกิจ  ระยะเวลาการประกอบกิจการ และรายไดข้องกิจการแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ

ดา้นค่าใชจ่้ายไม่แตกต่างกนั 

  2.3 ดา้นกระบวนการ ผูป้ระกอบการท่ีมีรูปแบบการจดทะเบียนนิติบุคคล แตกต่างกนั

มีความพึงพอใจดา้นกระบวนการแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนผูป้ระกอบการท่ีมี 



71 

ประเภทธุรกิจ  ระยะเวลาการประกอบกิจการ และรายไดข้องกิจการแตกต่างกนั มีความพึงพอใจดา้น

การกระบวนการไม่แตกต่างกนั 

 3. ปัญหา เกีย่วกบัการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านทางอนิเตอร์เน็ต  

  3.1 ดา้นผูใ้ชบ้ริการ ผูป้ระกอบการท่ีมีรูปแบบการจดทะเบียนนิติบุคคล แตกต่างกนั

มีปัญหาดา้นผูใ้ชบ้ริการแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนผูป้ระกอบการท่ีมี ประเภท

ธุรกิจ ระยะเวลาการประกอบกิจการ และรายได้ของกิจการแตกต่างกนั มีปัญหาด้านผูใ้ช้บริการ 

ไม่แตกต่างกนั 

  3.2 ด้านผูใ้ห้บริการ ผู ้ประกอบการท่ีมีรูปแบบการจดทะเบียนนิติบุคคล และ

ประเภทธุรกิจ แตกต่างกนัมีปัญหา ดา้นผูใ้ห้บริการไม่แตกต่างกนั ส่วนผูป้ระกอบการท่ีมีระยะเวลา

การประกอบกิจการ และรายไดข้องกิจการแตกต่างกนั มีปัญหา ดา้นผูใ้หบ้ริการแตกต่างกนั ท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 ความคิดเห็นเพิ่มเติมของผู้ตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับการยื่นแบบแสดงรายการ 

ภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านทางอินเตอร์เน็ตในเขตสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเพชรบุรี จากคาํถาม

ปลายเปิดส่วนท่ี 5 มีผูต้อบแบบสอบถามส่วนน้ีทั้งส้ินจาํนวน 16 ราย จากจาํนวนทั้งส้ิน 340 ราย  

คิดเป็นร้อยละ 4.71 ดงัน้ี 

 ผู ้ประกอบการ มีข้อเสนอแนะมากท่ี สุด  จํานวน 9  รายในเร่ืองการให้ยกเว้น

ค่าธรรมเนียมในการชําระภาษีผ่านผูใ้ห้บริการ ทุกช่องทาง เช่น ธนาคารไปรษณีย์ เคาน์เตอร์

เซอร์วิส รองลงมา จาํนวน 3 ราย คือ การให้ขยายระยะเวลาการยื่นแบบแสดงรายการจากท่ีส้ินสุด

ในเวลา 22.00 น.ของกาํหนดเวลาการยื่นแบบแสดงรายการออกไปอีก ปัจจุบนัการยื่นแบบแสดง

รายการภาษีทุกประเภท ยกเวน้แบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา สามารถยื่นแบบได้

ตั้งแต่เวลา 06.00 – 22.00 น.เท่านั้น ส่วนแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาสามารถยื่น

แบบแสดงรายการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง และผูป้ระกอบการ 2 รายมีขอ้เสนอแนะ ควรเพิ่มช่องทางใน

การติดต่อเจา้หนา้ท่ีกรณีมีปัญหาในการยื่นแบบแสดงรายการ เน่ืองจากสามารถติดต่อเจา้หน้าท่ีได้

ทางโทรศพัท์เพียงวิธีเดียว และจาํนวนคู่สายไม่เพียงพอ หากมีผูใ้ช้บริการหนาแน่นไม่สามารถ

ติดต่อได ้หรือใชเ้วลารอสายเป็นเวลานาน และยงัมีขอ้เสนอแนะ อ่ืนๆจากผูป้ระกอบการ อยา่งละ 1 

ราย ไดแ้ก่ ควรเพิ่มระบบการตรวจสอบขอ้มูลขณะกรอกรายการให้รัดกุมมากข้ึน เพื่อไม่ให้เกิด

ความผิดพลาดขณะกรอกรายการ และ ควรปรับปรุงระยะเวลาในการไดรั้บใบเสร็จรับเงินหลงัการ

ยื่นแบบแสดงรายการให้เร็วข้ึนจากเดิมท่ีตอ้งใช้เวลา 2-3 วนั เพื่อสร้างความมัน่ใจว่าการยื่นแบบ

แสดงรายการนั้นเสร็จสมบูรณ์ 



 

บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาเร่ือง “สภาพและปัญหาการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคล 

ผา่นทางอินเตอร์เน็ตของผูป้ระกอบการในเขตสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีเพชรบุรี” สามารถสรุปผล

การศึกษา  อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

1. สรุปการศึกษา 

 

 1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

  1.1.1 เพื่อศึกษาระดับการรับรู้ ความพึงพอใจ และปัญหาของผูป้ระกอบการ 

ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผา่นทางอินเตอร์เน็ตในเขตสํานกังานสรรพากร

พื้นท่ีเพชรบุรี 

  1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้ ความพึงพอใจ และปัญหาของผูป้ระกอบการ 

ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผ่านทางอินเตอร์เน็ตในเขตสํานกังานสรรพากร

พื้นท่ีเพชรบุรี จาํแนกตามลกัษณะของผูป้ระกอบการ 

 1.2 วธีิดําเนินการศึกษา 

  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลกับ

สาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ และอยูใ่นความรับผดิชอบ

ของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเพชรบุรี มีจาํนวนประชากรทั้งส้ิน 2,346 ราย ณ เดือนกุมภาพนัธ์ 

2561กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา จาํนวน 340 รายโดยใช้สูตรของ Taro Yamane 

สุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม การเก็บรวบรวม

ขอ้มูล ผูศึ้กษาขอความร่วมมือผา่นสรรพากรพื้นท่ีสาขาทั้ง 8 พื้นท่ีในเขตสํานกังานสรรพากรพื้นท่ี

เพชรบุรี ไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จาํนวน 340 ฉบบัคิดเป็นร้อยละ 100 นาํมาวิเคราะห์ขอ้มูล

ทางสถิติดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบเอฟ(F-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

ในกรณีพบความแตกต่าง ทดสอบเปรียบเทียบพหุคูณด้วยวิธี ผลต่างอย่างมีนัยสําคญัน้อยท่ีสุด 

(LSD) โดยใชน้ยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 1.3 สรุปผลการศึกษา 

  1.3.1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ประกอบการ 

   กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ มีรูปแบบการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล

ประเภทบริษทั คิดเป็นร้อยละ 54.41 ประกอบธุรกิจ ซ้ือมา – ขายไป คิดเป็นร้อยละ 51.47 ระยะเวลา

การประกอบกิจการ ตั้ งแต่  1 – 5 ปี  คิดเป็นร้อยละ 39.71 และ มีรายได้ของกิจการ ระหว่าง 

1,000,000 บาท ถึง 5,000,000 บาท ต่อปี คิดเป็นร้อยละ 40.59 

  1.3.2 สรุปผลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา 

   1) วตัถุประสงค์ข้อ 1 เพื่อศึกษาระดับการรับรู้ ความพึงพอใจ และปัญหา 

ของผูป้ระกอบการในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผา่นทางอินเตอร์เน็ตในเขต

สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีเพชรบุรี ผลการศึกษา สรุปไดด้งัน้ี  

    (1) ระดบัการรับรู้ 

     กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ดา้นเน้ือหาสาระของข่าวสาร ในภาพรวมอยูใ่น

ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.77) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก ทั้ ง 4 ข้อ โดยข้อท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ความทนัสมยัของข่าวสาร (ค่าเฉล่ีย 3.86) รองลงมาไดแ้ก่ ความถูกตอ้งเช่ือถือ

ไดข้องข่าวสาร (ค่าเฉล่ีย 3.81) ขอ้ความครบถว้นสมบูรณ์ของข่าวสาร (ค่าเฉล่ีย 3.77) และขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดซ่ึงอยู่ในระดับมากเช่นกันคือ ความต่อเน่ืองของการส่ือสารข้อมูลข่าวสาร 

(ค่าเฉล่ีย 3.63) โดยกลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ผ่านทางช่องทางจากเจา้หน้าท่ีสรรพากรพื้นท่ีเพชรบุรี

มากท่ีสุด 

    (2) ระดบัความพึงพอใจ 

     ด้านการใช้บริการ กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.06) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ไดแ้ก่ การขยาย

ระยะเวลาการยื่นแบบแสดงรายการไปอีก 8 วนัจากเวลาปกติ (ค่าเฉล่ีย 4.21) อยูใ่นระดบัมาก 6 ขอ้ 

โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ช่องทางการชาํระภาษีหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 4.12) รองลงมาไดแ้ก่ 

การกาํหนดให้ยื่นแบบแสดงรายการไดน้อกเวลาราชการ (ค่าเฉล่ีย 4.09) ความสะดวกและรวดเร็ว

กวา่การยืน่แบบแสดงรายการท่ีสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา (ค่าเฉล่ีย 4.08) และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด

ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั ไดแ้ก่ คู่มือประกอบการใชง้านบนเวบ็ไซตเ์ขา้ใจง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.84) 

     ดา้นค่าใช้จ่าย กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบั

มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.36) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 3 ขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด ไดแ้ก่ ไม่มีค่าบริการในการสมคัรใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.43) รองลงมา ไดแ้ก่ ไม่มีค่าบริการใน
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การยื่นแบบแสดงรายการ (ค่าเฉล่ีย 4.39) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดแต่อยู่ในระดับมากท่ีสุด

เช่นกนัคือ การลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา (ค่าเฉล่ีย 4.28) 

     ดา้นกระบวนการ กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก (ค่าเฉล่ีย 3.96) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมาก ทั้ง 5 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด

เท่ากนั 2 ขอ้ ไดแ้ก่ สามารถตรวจสอบสถานะการยืน่แบบแสดงรายการได ้(ค่าเฉล่ีย 4.03) และสามารถ

พิมพ์แบบแสดงรายการไดท้นัที (ค่าเฉล่ีย 4.03) รองลงมาไดแ้ก่ มีโปรแกรมช่วยตรวจสอบขอ้มูล

เบ้ืองตน้ในการยื่นแบบแสดงรายการ(ค่าเฉล่ีย 4.00) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก

เช่นกนัไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่ในความปลอดภยัของระบบการชาํระภาษี(ค่าเฉล่ีย 3.86) 

    (3) ระดบัปัญหา  

     ด้านผูใ้ช้บริการ  กลุ่มตวัอย่างมีปัญหาในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย

(ค่าเฉล่ีย 2.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 4 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด

เท่ากัน 2 ข้อได้แก่ การขาดทกัษะในการใช้อินเตอร์เน็ตของผูป้ระกอบการ(ค่าเฉล่ีย 2.66) และ 

การกรอกรายการหากมีความผิดพลาดไม่สามารถแก้ไขได้เอง(ค่าเฉล่ีย 2.66) รองลงมา ได้แก่  

การเป็นเหตุให้ถูกตรวจสอบภาษีอากรไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 2.63) และขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นน้อย 3 

ขอ้โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดซ่ึงอยูใ่นระดบันอ้ยไดแ้ก่ การทาํใหมี้ค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึน (ค่าเฉล่ีย 2.28) 

     ด้านผู ้ให้บริการ กลุ่มตัวอย่างมีปัญหาในภาพรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.92) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทั้ง 5 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ การไม่สามารถยื่นแบบแสดงรายการเม่ือเกินกาํหนดเวลาได ้(ค่าเฉล่ีย 3.00) 

รองลงมาไดแ้ก่ ระบบมีอตัราความเร็วในการรับ-ส่งขอ้มูลตํ่าเม่ือมีความหนาแน่นของผูใ้ช้บริการ

จํานวนมาก  (ค่ าเฉ ล่ีย 2.99) และค่าเฉ ล่ียน้อยท่ี สุดซ่ึงอยู่ในระดับปานกลางเช่นกันได้แก่ 

การไม่สามารถแบ่งชาํระภาษีอากรเป็นงวดได ้(ค่าเฉล่ีย 2.83) 

   2) วตัถุประสงค์ขอ้ 2 เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้ ความพึงพอใจ และปัญหา 

ของผูป้ระกอบการในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผ่านทางอินเตอร์เน็ตในเขต

สํานกังานสรรพากรพื้นท่ีเพชรบุรี จาํแนกตามลกัษณะของผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ รูปแบบการจด

ทะเบียนนิติบุคคล ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาการประกอบกิจการ รายได้ของกิจการ ผลการ

เปรียบเทียบโดยภาพรวม สรุปไดด้งัน้ี 

    (1) การรับรู้  

     ผูป้ระกอบการท่ีมีรูปแบบการจดทะเบียนนิติบุคคล และประเภท

ธุรกิจแตกต่างกนัมีการรับรู้โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบั

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลในรูปแบบบริษทัมีการรับรู้มากกว่า
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ผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลในรูปแบบห้างหุ้นส่วนจาํกัด และผูป้ระกอบการประเภท

ธุรกิจการผลิตมีการรับรู้มากกวา่ผูป้ระกอบการประเภทธุรกิจซ้ือมา-ขายไป ส่วนผูป้ระกอบการท่ีมี

ระยะเวลาการประกอบกิจการ และมีรายไดข้องกิจการแตกต่างกนัมีการรับรู้โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

    (2) ความพึงพอใจ 

     ผูป้ระกอบการท่ีมีรูปแบบการจดทะเบียนนิติบุคคลแตกต่างกนั มีความ

พึงพอใจแตกต่างกันทั้ ง  4 ด้าน และโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลในรูปแบบบริษทัมีความพึง

พอใจมากกวา่ผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลในรูปแบบห้างหุ้นส่วนจาํกดั และผูป้ระกอบการ 

ท่ีมีประเภทธุรกิจแตกต่างกัน มีความพึงพอใจรายด้านไม่แตกต่างกัน แต่โดยรวมต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยธุรกิจการผลิตมีความพึงพอใจ

มากกว่าธุรกิจซ้ือมา-ขายไป ส่วนผูป้ระกอบการท่ีมีระยะเวลาการประกอบกิจการ รายไดข้องกิจการ

แตกต่างกนั มีความพึงพอใจรายดา้น และโดยรวมไม่แตกต่างกนัไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  

    (3) ปัญหา 

     ผู ้ประกอบการท่ีมีรูปแบบการจดทะเบียนนิติบุคคลแตกต่างกัน  

มีปัญหาโดยรวมและด้านผูใ้ห้บริการไม่แตกต่างกัน แต่แตกต่างกันในด้านผูใ้ช้บริการอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียน 

นิติบุคคลในรูปแบบบริษทัมีปัญหาดา้นผูใ้ชบ้ริการมากกวา่ผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลใน

รูปแบบห้างหุ้นส่วนจาํกดั และผูป้ระกอบการท่ีมีระยะเวลาการประกอบกิจการ รายไดข้องกิจการ

แตกต่างกนัมีปัญหาโดยรวมและดา้นผูใ้ชบ้ริการไม่ต่างกนั แต่แตกต่างกนัในดา้นผูใ้ห้บริการอยา่งมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ และผูป้ระกอบการท่ีมีประเภท

ธุรกิจแตกต่างกนั มีปัญหาโดยรวมและรายดา้นไม่ต่างกนัไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

2. อภิปรายผล 

 

 จากผลการศึกษา “ สภาพและปัญหาการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผา่น

ทางอินเตอร์เน็ตของผูป้ระกอบการในเขตสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเพชรบุรี” สามารถอภิปราย

ผลไดด้งัน้ี 

 2.1 ระดับการรับรู้ ด้านเนื้อหาสาระของข่าวสาร จากผลการศึกษาการรับรู้เน้ือหาสาระ

ของข่าวสารการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผา่นทางอินเตอร์เน็ตของผูป้ระกอบการ

ในเขตสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีเพชรบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยความทนัสมยัของข่าวสาร



76 

มีค่าเฉล่ียสูงสุด เหตุผลสาํคญัเกิดจากกรมสรรพากรให้ความสาํคญัในการผลิต และเผยแพร่ข่าวสาร 

รายงานขอ้เท็จจริง การเปล่ียนแปลง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนใหม่ ท่ีมีความสําคญั เก่ียวกบัการให้บริการการยื่น

แบบแสดงรายการผ่านทางอินเตอร์เน็ต เป็นปัจจุบันอยู่เสมอและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

ผ่านหลายช่องทาง ผูป้ระกอบการสามารถเลือกช่องทางรับรู้ข่าวสารจากช่องทางท่ีตนพึงพอใจ  

ไดเ้อง ซ่ึงช่องทางท่ีกลุ่มตวัอยา่งรับรู้ข่าวสารการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผา่นทาง

อินเตอร์เน็ต ไดม้ากท่ีสุด คือการรับรู้ข่าวสารจากเจา้หนา้ท่ีสรรพากรพื้นท่ีเพชรบุรี  

  เม่ือเทียบเคียงกับงานวิจัยท่ีศึกษา ผลการศึกษาสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 

วชัรินทร์ ฮองอุน้(2556) ซ่ึงศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการยืน่แบบแสดงรายการและชาํระ

ภาษีมูลค่าเพิ่ม และภาษีหัก ณ ท่ีจ่ายทางอินเตอร์เน็ต ในเขตอาํเภอเมืองหนองบัวลําภู จงัหวดั

หนองบวัลาํภู  ผลการศึกษาพบว่า ผูเ้สียภาษีส่วนใหญ่ ทราบว่ามีบริการยื่นแบบแสดงรายการทาง

อินเตอร์เน็ต จากคําแนะนําของเจ้าหน้าท่ีสรรพากรเป็นอันดับแรก  การติดตามข่าวสาร 

ประชาสัมพนัธ์การยื่นแบบแสดงรายการผ่านทางอินเตอร์เน็ตตลอดเวลา เป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญั

มากท่ีสุด ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการผ่านทางอินเตอร์เน็ต  

การประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ือง ทาํให้ผูเ้สียภาษีรับรู้และเข้าใจข่าวสาร วิธีการยื่นแบบแสดง

รายการทางอินเตอร์เน็ต หากมีการรับรู้ช่องทางการใช้บริการทางอินเตอร์เน็ตมาก ย่อมทําให้

ผูใ้ชบ้ริการมากข้ึนดว้ย 

 2.2 การเปรียบเทยีบการรับรู้ จําแนกตามลกัษณะของผู้ประกอบการ 

  เม่ื อ เป รียบ เที ยบ ก ารรับ รู้ เน้ื อห าส าระข องข่ าวส าร ผ ล ก ารศึ ก ษ าพ บ ว่า 

ผูป้ระกอบการท่ีมีรูปแบบการจดทะเบียนนิติบุคคล และประเภทธุรกิจแตกต่างกัน มีการรับรู้

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยค่าเฉล่ียการรับรู้ของบริษัทสูงกว่าห้าง

หุ้นส่วนจาํกดั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ผูป้ระกอบการบริษทั มกัจะมีโครงสร้างการบริหารงาน และ 

การแบ่งงาน หน้าท่ีความรับผิดชอบภายในท่ีชดัเจน มีผูรั้บผิดชอบเก่ียวกบัการจดัทาํบญัชีการภาษี

อากร โดยเฉพาะจึงทาํให้ตอ้งมีการศึกษาหาความรู้และเปิดรับขอ้มูลข่าวสารในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การปฏิบติังานอยูเ่สมอ ส่วนผูป้ระกอบการห้างหุ้นส่วนจาํกดั โครงสร้างการบริหารงานส่วนใหญ่

จะเป็นลกัษณะการบริหารงานแบบครอบครัว จึงมกัใช้บริการสํานกังานบญัชี ดาํเนินการแทนใน

ดา้นการจดัทาํบญัชีและการภาษีอากรแทบทั้งส้ิน จึงมกัไม่ให้ความสําคญักบัข่าวสารท่ีเก่ียวกบัภาษี

อากร และค่าเฉล่ียการรับรู้ของธุรกิจการผลิต รับรู้มากกว่าธุรกิจประเภทซ้ือมา –ขายไป อาจเป็น

เพราะว่าผูป้ระกอบธุรกิจการผลิตในจงัหวดัเพชรบุรี ส่วนใหญ่จะเป็นการผลิตเพื่อการส่งออกไป

ต่างประเทศ การส่งออกสินคา้ไปยงัต่างประเทศนั้นจะไดรั้บสิทธิในการเสียภาษีมูลค่าเพิ่มในอตัรา

ศูนย ์ผูป้ระกอบการมีสิทธิขอคืนภาษีมูลค่าเพิ่มจากการซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีเก่ียวกบัการประกอบ
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กิจการ โดยกรมสรรพากรจะมีการจัดระดับผู ้ประกอบการส่งออกออกเป็น 3 ระดับ  คือ 

ผูป้ระกอบการส่งออกท่ีดี ผูป้ระกอบการส่งออกข้ึนทะเบียน และผูป้ระกอบการส่งออกทัว่ไปซ่ึง

ผูป้ระกอบการส่งออกแต่ละระดบัไดรั้บสิทธิพิเศษในการคืนภาษี กรณียื่นแบบแสดงรายการผ่าน

ทางอินเตอร์เน็ต ดงัน้ี ผูป้ระกอบการส่งออกท่ีดี ภายใน 15 วนั ผูป้ระกอบการส่งออกข้ึนทะเบียน

ภายใน 30 วนั และผูป้ระกอบการส่งออกทัว่ไป ภายใน 90 วนั แต่หากยื่นแบบแสดงรายการเป็น

กระดาษจะไดรั้บคืนภาษีภายใน 45, 60 วนัและเกินกวา่ 90 วนัตามลาํดบั จากสิทธิพิเศษน้ีผูป้ระกอบ

ธุรกิจการผลิตจึงอาจมีการใชบ้ริการการยืน่แบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่มผา่นทางอินเตอร์เน็ตอยู่

แลว้  จึงทาํให้มีการรับรู้เก่ียวกบัการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผา่นทางอินเตอร์เน็ต

มากกว่าผูป้ระกอบธุรกิจซ้ือมา-ขายไป ก็เป็นได้ ส่วนผูป้ระกอบการท่ีมีระยะเวลาการประกอบ

กิจการ และรายไดข้องกิจการแตกต่างกนั การรับรู้ไม่แตกต่างกนั 

 2.3 ระดับความพึงพอใจ ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านทาง

อินเตอร์เน็ตของผูป้ระกอบการ ในเขตสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีเพชรบุรี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

  2.2.1 ด้านการใช้บริการ จากผลการศึกษาความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก โดย การขยายเวลาการยื่นแบบแสดงรายการไปอีก 8 วนัจากเวลาปกติ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 

รองลงมา ไดแ้ก่ การมีช่องทางการชาํระภาษีหลากหลาย  และ การกาํหนดให้ยื่นแบบแสดงรายการ

ได้นอกเวลาราชการ (16.30-22.00น.) ซ่ึงน่าจะเกิดจากท่ีผูป้ระกอบการ ชอบท่ีจะยื่นแบบแสดง

รายการในวนัสุดทา้ยแห่งกาํหนดระยะเวลาของการยื่นแบบแสดงรายการ ซ่ึงช่วงวนัสุดทา้ยแห่ง

กาํหนดระยะเวลา ณ หน่วยจดัเก็บ มกัจะมีผูใ้ชบ้ริการจาํนวนมาก ทาํให้ตอ้งเสียเวลาในการรอเพื่อ

ยืน่แบบแสดงรายการ และ ชาํระภาษี เป็นระยะเวลานาน ทั้งตอ้งดาํเนินการให้เสร็จส้ินภายในเวลา

ราชการ ( 8.30-16.30 น.) เท่านั้น แต่หากยื่นแบบแสดงรายการทางอินเตอร์เน็ต นอกจากจะไดรั้บ

สิทธิประโยชน์พิเศษ สามารถขยายเวลาการยื่นแบบแสดงรายการออกไปอีก 8 วนัจากกาํหนดเวลา

ปกติ ไม่เวน้วนัหยุดราชการโดยไม่ตอ้งรับผิดทั้งทางอาญา และทางแพ่ง คือ ค่าปรับอาญา เบ้ียปรับ 

และเงินเพิ่ม กรณียืน่แบบเกินกาํหนดเวลา  ทั้งยงัสามารถเลือกช่องทางการชาํระภาษีไดห้ลากหลาย

ตามความสะดวกของผูป้ระกอบการ มากกวา่การยืน่แบบแสดงรายการท่ีหน่วยจดัเก็บ จึงเป็นเหตุให้

ผู ้ประกอบการมีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิ ติบุคคลผ่านทาง

อินเตอร์เน็ต 

   เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีศึกษา ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ 

อจัฉริยา กิตติวรวฒัน์ (2548) ซ่ึงศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการต่อการบริการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่มทางอินเตอร์เน็ตภายในพื้นท่ีความรับผิดชอบของสํานกังานสรรพากร
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ภาค 3 ผลการศึกษาพบว่า ด้านประโยชน์ท่ีได้รับจากการให้บริการ ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจ  

ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่มทางอินเตอร์เน็ต การเพิ่มเวลาการยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีมูลค่าเพิ่มนอกเวลาราชการโดยไม่เวน้วนัหยดุราชการ 

   ผลการศึกษายงัสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วชัรินทร์ ฮองอุ้น (2556)  

ซ่ึงศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการยืน่แบบแสดงรายการและชาํระภาษีมูลค่าเพิ่ม และภาษี

หัก ณ ท่ีจ่ายทางอินเตอร์เน็ต ในเขตอาํเภอเมืองหนองบวัลาํภู จงัหวดัหนองบวัลาํภู  ผลการศึกษา

พบว่า การรับรู้สิทธิประโยชน์ สําหรับผูใ้ชบ้ริการ ปัจจยัท่ีมีความสําคญัมากท่ีสุดคือการคิดวา่การ

ยืน่แบบแสดงรายการทางอินเตอร์เน็ตมีประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการ  การยื่นแบบแสดงรายการไดห้ลงั

เวลาราชการ 16.30-22.00 น. มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ และเป็นโอกาสให้ผูเ้สียภาษีจะใช้

บริการยืน่แบบแสดงรายการผา่นทางอินเตอร์เน็ตเพิ่มมากข้ึน 

   นอกจากน้ีผลการศึกษายงัสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ณฐปณีย ์ เวียงสิมา

(2557) ซ่ึงศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลในบริการรับชาํระภาษีผ่านทาง

อินเตอร์เน็ตของสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2  ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นการไดรั้บประโยชน์จาก

การบริการกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการผ่านทางอินเตอร์เน็ต เพราะ 

การยื่นแบบผ่านอินเตอร์เน็ตไดข้ยายกาํหนดระยะเวลาในการยื่นแบบแสดงรายการและการชาํระ

ภาษีออกไปอีก 8 วนั การชาํระภาษีทาํไดอ้ย่างรวดเร็วมีช่องทางการชาํระภาษีหลากหลายช่องทาง

ให้ผูป้ระกอบการเลือก และยงัสามารถยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีได้ทุกวนัไม่เว ้น

วนัหยดุราชการตั้งแต่เวลา 16.30 – 22.00 น.โดยไม่เกินกาํหนดระยะเวลาใหบ้ริการ 

  2.2.2 ด้านค่าใช้จ่าย จากผลการศึกษาความพึงพอใจ ดา้นค่าใช้จ่ายในการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านทางอินเตอร์เน็ตของผู ้ประกอบการในเขตสํานักงาน

สรรพากรพื้นท่ีเพชรบุรี ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจากกรมสรรพากรไม่มีการเรียกเก็บ

ค่าบริการในการสมคัรสมาชิก และไม่มีค่าบริการในการยื่นแบบแสดงรายการ ทั้งในการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีผ่านทางอินเตอร์เน็ตเป็นการยื่นแบบแสดงรายการทางระบบออนไลน์  

ผา่นคอมพิวเตอร์  หากมีภาษีตอ้งชาํระก็สามารถเลือกชาํระไดห้ลายช่องทาง และหากไม่มีภาษีตอ้ง

ชาํระเม่ือทาํรายการครบถว้นและไดบ้นัทึกตกลงยนืยนัจะเป็นการเสร็จส้ินกระบวนการการยื่นแบบ 

ผูป้ระกอบการไม่ต้องเดินทางมาสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขา เพื่อยืนยนัการยื่นแบบจึงเป็น 

การลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการเดินทางของผูป้ระกอบการ 

   เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีศึกษา ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ 

อจัฉริยา กิตติวรวฒัน์ (2548) ซ่ึงศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการต่อการบริการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่มทางอินเตอร์เน็ตภายในพื้นท่ีความรับผิดชอบของสํานกังานสรรพากร
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ภาค 3 ผลการศึกษาพบว่า ด้านประโยชน์ท่ีได้รับจากการให้บริการ ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจ  

ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่มทางอินเตอร์เน็ต ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 

และ กรมสรรพากรไม่คิดค่าใช้จ่ายในการใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่มทาง

อินเตอร์เน็ต เป็นการให้คุณประโยชน์หรือลดตน้ทุนของผูใ้ช้บริการ โดยการเสนอบริการท่ีคุม้ค่า

สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

   ผลการศึกษายงัสอดคล้องกับผลงานวิจยัของ ฉวีวรรณ ผลาหาญ (2555) 

ซ่ึงศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านระบบ

อินเตอร์เน็ต : กรณีศึกษาผูป้ระกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มในจงัหวดัปราจีนบุรี ผลการศึกษา

พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยืน่แบบแสดงรายการและชาํระภาษีมูลค่าเพิ่มผา่น

ระบบอินเตอร์เน็ต มากท่ีสุด คือ ช่วยให้ผูป้ระกอบการไดรั้บความสะดวก รวดเร็วมากกว่าการยื่น

แบบแสดงรายการท่ีหน่วยจดัเก็บ ประหยดัเวลาในการเดินทางมาชาํระภาษี และลดค่าใชจ่้ายในการ

ยืน่แบบแสดงรายการ 

  2.2.3 ด้านกระบวนการ ผลการศึกษาความพึงพอใจ ดา้นกระบวนการ การยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านทางอินเตอร์เน็ตของผู ้ประกอบการในเขตสํานักงาน

สรรพากรพื้นท่ีเพชรบุรี ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงน่าจะเกิดจาก ในการยื่นแบบแสดงรายการ

สามารถตรวจสอบสถานะการยื่นแบบแสดงรายการได ้ระบบมีโปรแกรมช่วยคาํนวณภาษี และ  

แจง้เตือนหากพบความผิดปกติในการกรอกแบบแสดงรายการ ทุกขั้นตอน นอกจากน้ีระบบการยื่น

แบบแสดงรายการของกรมสรรพากรมีการตอบรับ มีเลขอ้างอิงทันทีท่ีการยื่นแบบสําเร็จ และ

ในขณะการยืน่แบบหากตอ้งการพิมพแ์บบแสดงรายการเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งก็สามารถทาํได้

ทนัที โดยท่ียงัไม่ตอ้งยนืยนัการยืน่แบบ 

   เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีศึกษา ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั ของ 

ณฐปณีย ์ เวียงสิมา (2557) ซ่ึงศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลในบริการรับ

ชาํระภาษีผา่นทางอินเตอร์เน็ตของสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2  ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นการมี

ความเช่ือมัน่ในบริการ กระบวนการในการใหบ้ริการของกรมสรรพากรมีประสิทธิภาพ ระบบมีการ

ยืนยนัตอบรับทนัทีท่ียื่นรายการสําเร็จ โปรแกรมบนัทึกขอ้มูลใบแนบมีรายการแจง้เตือนขอ้มูลท่ี

บนัทึกไม่ถูกตอ้งก่อนการจดัเก็บ 

   นอกจากน้ีผลการศึกษายงัใกล้เคียง กบัผลงานวิจยัของวชัรินทร์  ฮองอุ้น 

(2556) ซ่ึงศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการและชาํระภาษีมูลค่าเพิ่ม 

และภาษีหัก ณ ท่ีจ่ายทางอินเตอร์เน็ต ในเขตอาํเภอเมืองหนองบัวลําภู จังหวดัหนองบัวลําภู 

ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีมีความสําคัญมีผลต่อการตัดสินใจยื่นแบบแสดงรายการผ่านทาง
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อินเตอร์เน็ตคือ ความมัน่ใจในเทคโนโลยี รักษาความปลอดภยัเป็นอยา่งดี  และความเช่ือมัน่วา่การ

บริการยืน่แบบแสดงรายการทางอินเตอร์เน็ตมีประสิทธิภาพ 

   อยา่งไรก็ตามพบวา่ดา้นกระบวนการมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่

ไดแ้ก่ความเช่ือมัน่ในความปลอดภยัของระบบชาํระภาษี สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ ฉวีวรรณ 

ผลาหาญ (2555) ซ่ึงศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและชาํระภาษีมูลค่าเพิ่ม

ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต : กรณีศึกษาผูป้ระกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มในจงัหวดัปราจีนบุรี 

ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจไม่เลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการและชาํระ

ภาษีมูลค่าเพิ่มผา่นทางอินเตอร์เน็ต คือ ความมัน่ใจในระบบการยืน่ดว้ยกระดาษมากกวา่การยืน่แบบ

ผา่นอินเตอร์เน็ต ไม่มัน่ใจในระบบรักษาความปลอดภยัของการหกับญัชีของธนาคาร 

 2.4 เปรียบเทยีบความพงึพอใจ จําแนกตามลกัษณะของผู้ประกอบการ 

  เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจ ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการท่ีมีรูปแบบการ

จดทะเบียนนิติบุคคล และประเภทธุรกิจแตกต่างกนั มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียความพึงพอใจของบริษทัสูงกวา่ห้างหุ้นส่วนจาํกดั อาจเกิดจาก  

ห้างหุ้นส่วนจาํกดั มีลกัษณะเป็นครอบครัว ผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจในการดาํเนินงานเพียงคน

เดียว ส่วนใหญ่ไม่ชอบการเปล่ียนแปลง กอปรกบัอาจมีความคุน้ชินกบัการยื่นแบบแสดงรายการท่ี

หน่วยจดัเก็บมากกวา่เน่ืองจากไดรั้บการบริการท่ีดี มีความมัน่ใจในการรับบริการจากบุคคลมากกวา่

ระบบ หรืออีกประการคือการวา่จา้งให้สํานกังานบญัชีเป็นผูด้าํเนินการแทนในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การจดัทาํบญัชีและการยื่นแบบแสดงรายการต่าง ๆ ตลอดจนไปพบเจา้หนา้ท่ีสรรพากร โดยตกลง

ค่าบริการในอตัราเหมาจ่ายเพื่อลดภาระความยุง่ยากท่ีจะตอ้งดาํเนินการเองจึงไม่ไดรู้้ถึงประโยชน์

และขอ้ดีของการยื่นแบบแสดงรายการผ่านทางอินเตอร์เน็ต และค่าเฉล่ียความพึงพอใจของธุรกิจ

การผลิต พึงพอใจมากกวา่ธุรกิจประเภทซ้ือมา –ขายไป อาจเป็นเพราะว่าผูป้ระกอบธุรกิจการผลิต

ใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่มผา่นทางอินเตอร์เน็ตเป็นปกติ รับรู้ถึงสิทธิประโยชน์

ต่าง ๆของการยื่นแบบแสดงรายการผา่นทางอินเตอร์เน็ตในดา้นต่างๆ จากการไดใ้ชบ้ริการจริงจึงมี

ความพึงพอใจมากกวา่  

 2.5 ระดับ ปัญ หา ในการยื่นแบ บแสดงรายการภาษี เงินได้นิ ติ บุคคลผ่านท าง

อินเตอร์เน็ตของผูป้ระกอบการในเขตสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีเพชรบุรี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

  2.5.1  ด้านผู้ ใช้บริการ ผลการศึกษาปัญหา ด้านผูใ้ช้บริการการยื่นแบบแสดง

รายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านทางอินเตอร์เน็ตของผูป้ระกอบการในเขตสํานักงานสรรพากร

พื้นท่ี เพชรบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ซ่ึงปัญหาท่ีสําคัญจากการขาดทักษะในการใช้
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อินเตอร์เน็ตของผูป้ระกอบการจึงกลัวความผิดพลาดในการยื่นแบบซ่ึงประกอบกับเม่ือกรอก

รายการผิดพลาดไม่สามารถแก้ไขได้เอง และทําให้มีภาระค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึนเก่ียวกับการเสีย

ค่าธรรมเนียมในการชําระภาษี รวมถึงการจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และการเช่ือมต่อระบบ

อินเตอร์เน็ต 

   เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีศึกษา ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ 

วชัรินทร์ ฮองอุน้(2556) ซ่ึงศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการยืน่แบบแสดงรายการและชาํระ

ภาษีมูลค่าเพิ่ม และภาษีหัก ณ ท่ีจ่ายทางอินเตอร์เน็ต ในเขตอาํเภอเมืองหนองบัวลําภู จงัหวดั

หนองบวัลาํภู ผลการศึกษาพบวา่ปัญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบแสดงรายการและชาํระภาษีทาง

อินเตอร์เน็ต คือ ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมเพิ่ม 

   นอกจากน้ีผลการศึกษายงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุขจี มูลทองยอ้ย 

(2554) ซ่ึงศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและชาํระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา

ผ่านทางอินเตอร์เน็ตในเขตสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีนครปฐม 2 ผลการศึกษาพบว่า การยื่นแบบ

ผิดพลาดตอ้งการปรับปรุงรายการ ไม่สามารถกรอกรายการเพื่อยื่นแบบเพิ่มเติมได ้ และเป็นภาระ

มากกว่าวิธีการยื่นแบบแสดงรายการท่ีหน่วยจดัเก็บเน่ืองจากตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมธนาคาร หรือ

ไปรษณีย ์ในการชาํระภาษีแต่ละรายการ 

  2.5.2 ด้านผู้ ให้บริการ ผลการศึกษาปัญหา ด้านผูใ้ห้บริการการยื่นแบบแสดง

รายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านทางอินเตอร์เน็ตของผูป้ระกอบการในเขตสํานักงานสรรพากร

พื้นท่ีเพชรบุรีในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงปัญหาท่ีมีความสําคัญน่าจะเกิดจากการ 

ไม่สามารถยื่นแบบแสดงรายการเม่ือเกินกาํหนดเวลาได ้และการแบ่งชาํระภาษีเป็นงวดไม่สามารถ

ทาํได ้หากยื่นแบบแสดงรายการ ณ หน่วยจดัเก็บสามารถยื่นแบบเกินกาํหนดเวลา และแบ่งชาํระ

ภาษีเป็นงวดไดโ้ดยตอ้งชาํระเบ้ียปรับ เงินเพิ่มตามกฏหมาย  ปัญหา ท่ีสําคญัอีกประการ คือในช่วง

เวลาเร่งด่วน ช่วงใกลส้ิ้นสุดระยะเวลาการยื่นแบบ มกัมีความหนาแน่นของผูใ้ชบ้ริการจาํนวนมาก 

ระบบมีอตัราความเร็วในการรับ-ส่งขอ้มูลชา้ลง การรับ – ส่งขอ้มูลไม่ต่อเน่ือง หรือท่ีเรียกวา่ ระบบ

อินเตอร์เน็ตไม่เสถียร รวมทั้งการไม่ได้รับใบเสร็จรับเงินในทนัทีท่ีการชาํระภาษีเสร็จส้ิน ก็เป็น

ปัญหาอีกประการ ท่ีทาํให้ผูป้ระกอบการไม่มัน่ใจว่ากรมสรรพากรไดรั้บชาํระภาษีครบถว้น และ

การยื่นแบบแสดงรายการสมบูรณ์แล้วหรือไม่   จึงไม่ใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการทาง

อินเตอร์เน็ต 
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   เม่ือเทียบเคียงกับงานวิจยัท่ีศึกษา ผลการศึกษาสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ 

วชัรินทร์ ฮองอุน้ (2556) ซ่ึงศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการและชาํระ

ภาษีมูลค่าเพิ่ม และภาษีหัก ณ ท่ี จ่ายทางอินเตอร์เน็ต ในเขตอําเภอเมืองหนองบัวลําภู จังหวัด

หนองบวัลาํภู ผลการศึกษาพบว่าปัญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบแสดงรายการและชาํระภาษีทาง

อินเตอร์เน็ต คือ การไม่มัน่ใจวา่ขอ้มูลท่ีใชใ้นการยืน่แบบแสดงรายการไดมี้การประมวลผลเสร็จสมบูรณ์

หรือไม่ และระบบเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตขดัขอ้ง ทาํใหก้ารยืน่แบบไม่ต่อเน่ือง 

   นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับผลงานวิจัย ของ ณฐปณีย์  เวียงสิมา (2557)  

ซ่ึงศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผู ้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลในบริการรับชําระภาษีผ่านทาง

อินเตอร์เน็ตของสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2  ผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาการใชบ้ริการ ในการ

ยืน่แบบผา่นอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด คือการไม่สามารถพิมพใ์บเสร็จรับเงินไดท้นัทีหลงัการชาํระภาษี  

 2.6 เปรียบเทยีบปัญหา จําแนกตามลกัษณะของผู้ประกอบการ 

  เม่ือเปรียบเทียบปัญหา ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะของผูป้ระกอบการ ได้แก่ 

รูปแบบการจดทะเบียนนิติบุคคล ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาการประกอบกิจการ และรายได้ของ

กิจการแตกต่างกนัมีปัญหาในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านทางอินเตอร์เน็ต

โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการศึกษา 

  3.1.1 ด้านการรับรู้ จากการศึกษา พบว่าความต่อเน่ืองของข่าวสารมีค่าเฉล่ียอยู ่

ในระดับน้อยท่ีสุด แสดงให้เห็นว่า การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข่าวสาร ยงัขาดความต่อเน่ือง  

โดยช่องทางการรับรู้ ท่ีสามารถเขา้ถึงผูป้ระกอบการได้มากท่ีสุดคือ เจา้หน้าท่ีสํานักงานสรรพากร

พื้นท่ีเพชรบุรี ผูบ้ริหารจึงควรให้ความสําคญั ในการเพิ่มศกัยภาพของเจา้หน้าท่ีทุกคน ให้มีความรู้ 

ความเขา้ใจ ถึงขั้นตอน วิธีปฏิบติั สิทธิประโยชน์ ของ การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล

ผา่นทางอินเตอร์เน็ต เพื่อให้สามารถ แนะนาํ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งถูกตอ้งโดยตอ้งดาํเนินการ

อยา่งต่อเน่ืองให้ครอบคลุมทุกเขตพื้นท่ีความรับผิดชอบ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ และให้ผูป้ระกอบการ

เห็นถึงประโยชน์เก่ียวกบัการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผา่นทางอินเตอร์เน็ต จกัทาํให้

ผูป้ระกอบการใชบ้ริการเพิ่มมากข้ึน 
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   นอกจากน้ี จากผลการศึกษาท่ีพบว่าห้างหุ้นส่วนจาํกัดมีการรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดน้ิติบุคคลผา่นทางอินเตอร์เน็ตน้อยกว่าบริษัท 

ดงันั้นสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีเพชรบุรีควรจดัทาํโครงการสัมมนาการยื่นแบบแสดงรายการผา่น

ทางอินเตอร์เน็ตโดยมีผูป้ระกอบการหา้งหุ้นส่วนจาํกดัเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกั 

  3.1.2 ด้านความพึงพอใจ พบว่า ด้านกระบวนการ เป็นด้านท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่ ากว่า  

ดา้นการใชบ้ริการ และ ดา้นค่าใชจ่้าย โดยค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดในดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ ความไม่เช่ือมัน่

ในระบบการชาํระภาษี ผูศึ้กษา มีขอ้เสนอแนะว่า เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานในด้านการประชาสัมพนัธ์ 

ควรแนะนาํให้ผูป้ระกอบการทราบถึงช่องทางอ่ืน ๆ ในการชาํระภาษี ท่ีผูป้ระกอบการมีความมัน่ใจใน

การใช้บริการ เช่น การชาํระภาษีผ่านทางไปรษณีย ์ Mobile Banking  ATM  และสามารถนาํ Pay – in 

Slip ไปชาํระ ณ สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขาไดอี้กหน่ึงช่องทาง ซ่ึงสามารถไดรั้บใบเสร็จรับเงิน

ทนัทีท่ีชาํระภาษีครบถว้น และกรมสรรพากรควรหาแนวทางรักษาความปลอดภยัในการชาํระภาษีให้

เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหผู้ป้ระกอบการ  

   จากผลการเปรียบเทียบท่ีพบว่าห้างหุ้นส่วนจาํกดัมีความพึงพอใจน้อยกว่า 

บริษทั สํานกังานสรรพากรพื้นท่ีเพชรบุรีควรคดัเลือกรายผูป้ระกอบการท่ีไม่ไดใ้ช้บริการยื่นแบบ

แสดงรายการผ่านทางอินเตอร์เน็ตให้ส่วนแนะนําและตรวจสอบภาษีอากร ออกไปดาํเนินการ

ประชาสัมพนัธ์การยื่นแบบแสดงรายการผ่านทางอินเตอร์เน็ตควบคู่กับการแนะนําการปฏิบัติ 

ดา้นภาษีอากรอ่ืน ๆในคราวเดียวกนั 

  3.1.3 ด้านปัญหา จากผลการศึกษาพบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือการไม่สามารถยื่น

แบบแสดงรายการเม่ือเกินกาํหนดเวลาได ้ เน่ืองจากการยื่นแบบแสดงรายการหากเกินกาํหนดเวลา

ตอ้งรับผิดทั้งทางแพ่ง และอาญาโดยตอ้งมีการคาํนวณเบ้ียปรับตามประเด็นความผิด และมีการนบั

ระยะเวลาในการกระทาํความผิดเพื่อคาํนวณเงินเพิ่มตามกฏหมายท่ีแตกต่างกันไประบบจึงไม่

สามารถดาํเนินการได ้และค่าเฉล่ียรองลงมา คือ ระบบมีอตัราความเร็วในการรับ-ส่ง ขอ้มูลตํ่า เม่ือมี

ความหนาแน่นของผูใ้ช้บริการจาํนวนมาก ดงันั้นผูบ้ริหารกรมสรรพากรควรพิจารณาเพิ่มความ

กวา้งของคล่ืนความถ่ี  ( Bandwidth )เพื่อให้การใช้บริการการยื่นแบบแสดงรายการผ่านทาง

อินเตอร์เน็ตมีประสิทธิภาพมากข้ึน ตอบสนองต่อความต้องการของผูใ้ช้บริการได้เป็นอย่างดี  

ส่วนปัญหาท่ีสําคญัอีกประการ คือการไม่ไดรั้บใบเสร็จรับเงินทนัทียื่นแบบสําเร็จ และการตอ้งเสีย

ค่าธรรมเนียมในการชาํระภาษีตามเง่ือนไขท่ีผูใ้หบ้ริการรับชาํระกาํหนดซ่ึงในปัจจุบนัการชาํระภาษี

ผ่านทางอินเตอร์เน็ตท่ีไดรั้บการยกเวน้ค่าธรรมเนียมมีเพียงช่องทางเดียว คือการชาํระผ่านหน่วย

จดัเก็บ โดย นาํ Pay – in Slip ไปชาํระ ณ สํานกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาทุกแห่งทัว่ประเทศ ซ่ึงช่อง

น้ีมีขอ้จาํกดั คือ ตอ้งชาํระเป็นเงินสด โดยไม่จาํกดัจาํนวนภาษี แต่ไม่สามารถชาํระด้วยเช็ค หรือ
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บตัรภาษีได ้ หากกรมสรรพากรกาํหนดให้สํานกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาสามารถรับชาํระภาษีเป็น

เช็ค หรือบตัรภาษีได้ หรือกาํหนดให้หลกัฐานท่ีผูใ้ห้บริการรับชาํระภาษีออกให้ทุกช่องทาง เป็น

ใบเสร็จรับเงินค่าภาษีอากรท่ีมีผลตามกฎหมาย ผูศึ้กษาคาดว่าจะทาํให้การยื่นแบบและชาํระภาษี

ผา่นทางอินเตอร์เน็ต เพิ่มมากข้ึน 

 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

  3.2.1 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษา สภาพและปัญหาการยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผ่านทางอินเตอร์เน็ต การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาสภาพและปัญหาการยื่น

แบบแสดงรายการภาษีประเภทอ่ืน ผา่นทางอินเตอร์เน็ต เพื่อนาํมาเป็นขอ้มูลประกอบการปรับปรุง

บริการการยืน่แบบแสดงรายการภาษีผา่นทางอินเตอร์เน็ต 

  3.2.2 การศึก ษ าค ร้ังต่อไป ค วรศึ ก ษ าถึ งศัก ยภ าพ แล ะค วาม ต้องก ารข อง

ผูป้ระกอบการในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีอากรผ่านทางอินเตอร์เน็ตโดยการศึกษาวิจยัเชิง

คุณภาพ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



86 

บรรณานุกรม 

 

กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์การจดทะเบียนนิติบุคคลในจงัหวดัเพชรบุรี : สาํนกังาน 

 พฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัเพชรบุรี [ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์] สืบคน้เม่ือวนัท่ี 10 เมษายน  

 2561 สืบคน้จาก www.dbd.com 

กรมสรรพากร : กองบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ บริการยืน่แบบและชาํระภาษีผา่นทาง 

 อินเตอร์เน็ต [ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์] สืบคน้เม่ือวนัท่ี 8 พฤษภาคม 2561 สืบคน้จาก  

 http://rdsrv.rd.go.th/14000.0.html 

 _________ .(ออนไลน์). : กองวชิาการแผนภาษี แผนปฏิบติัราชการกรมสรรพากรประจาํปี 

 งบประมาณ พ.ศ.2559 – 2563 ( RD 2020): [ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์] สืบคน้เม่ือวนัท่ี  

 8 พฤษภาคม 2561 สืบคน้จาก http://rdsrv.rd.go.th/26177.0.html 

 _________ .(ออนไลน์). : กองมาตรฐานการจดัเก็บภาษีระเบียบกรมสรรพากร วา่ดว้ยการจดัทาํ 

 ทะเบียนคุมรายการและจดัทาํบญัชีดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2546 :  

 [ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์] สืบคน้เม่ือวนัท่ี 9 มิถุนายน 2561 สืบคน้จาก 

 http://rdsrv.rd.go.th/14793.0.html 

 _________ . (ออนไลน์). : กลุ่มพฒันาระบบคลงัขอ้มูล กองเทคโนโลยสีารสนเทศสถิติผลการ 

 จดัเก็บ และ ผลการยืน่แบบแสดงรายการ : [ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์] สืบคน้เม่ือวนัท่ี  

 27 กรกฎาคม 2561 สืบคน้จาก http://rdsrv.rd.go.th/13719.0.html 

 _________ .(ออนไลน์). : สาํนกังานเลขานุการ กฎกระทรวง การแบ่งส่วนราชการกรมสรรพากร 

 กระทรวงการคลงัพ.ศ. 2560 : ราชกิจจานุเบกษาเล่ม 134  ตอนท่ี 35  ก   27 มีนาคม   

 2560 [ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์] สืบคน้เม่ือวนัท่ี 22 สิงหาคม 2561 สืบคน้จาก  

 http://rdsrv.rd.go.th 

 _________ .(ออนไลน์). : สาํนกัเลขานุการโครงสร้างการบริหารงานกรมสรรพากร  

 [ขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์] สืบคน้เม่ือวนัท่ี 22 สิงหาคม 2561 สืบคน้จาก  

 http://rdsrv.rd.go.th 

กาํพล  แกว้สมนึก. (2552). การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อคุณภาพ 

 การบริการ ของ บริษัท พรีซิช่ัน ทูลส์เซอร์วิส (ประเทศไทย) จาํกัด.  

 (การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญามหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยักรุงเทพ, 

 กรุงเทพฯ. 
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ขอ้คาํถาม 

คะแนนของ

ผูเ้ช่ียวชาญ คะแนน 

ขอ้เสนอ 

ท่านท่ี ท่านท่ี ท่านท่ี 
รวม เฉล่ีย 

แนะ 

1 2 3 เพิ่มเติม 

ตอนท่ี 1 : การรับรู้             

1.1 ช่องทางการรับรู้       

 

    

1. จากเจา้หนา้ท่ีของสาํนกังานสรรพากร 1 1 1 3 1   

    พ้ืนท่ีเพชรบุรี             

2. จากสาํนกังานบญัชี 1 1 1 3 1   

3. จากส่ือออนไลน์ Facebook , Line ,  1 1 1 3 1   

     youtubee channel             

4. จากส่ือวิทย ุ, โทรทศัน ์ 1 1 0 2 0.667   

5. จากเวบ็ไซตข์องกรมสรรพากร www.rd.go.th 1 1 1 3 1   

6. จากโปสเตอร์ , แผน่พบั ,ส่ิงพิมพ ์ 1 1 0 2 0.667   

7. จากเพ่ือน 1 0 1 2 0.667   

8. จากครอบครัว 1 0 1 2 0.667   

9. จากการจดัแสดงนิทรรศการ 1 1 1 3 1   

10. ไม่ไดรั้บข่าวสาร 1 1 1 3 1   

1.2. เน้ือหาสาระของข่าวสาร             

1. ความครบถว้นสมบูรณ์ของข่าวสาร 1 1 1 3 1   

2.ความต่อเน่ืองของการส่ือสารขอ้มลูข่าวสาร  1 1 1 3 1   

3. ความถกูตอ้งเช่ือถือไดข้องข่าวสาร 1 1 1 3 1   

4. ความทนัสมยัของข่าวสาร 1 1 0 2 0.667   

ตอนท่ี 2.ความพึงพอใจ             

2.1 ดา้นการใชบ้ริการ             

1. เวบ็ไซตก์รมสรรพากร www.rd.go.th เขา้ถึง

ไดส้ะดวก 1 1 1 3 1   

2. คู่มือประกอบการใชง้านบนเวบ็ไซตเ์ขา้ใจง่าย 1 1 1 3 1   
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ขอ้คาํถาม 

คะแนนของ

ผูเ้ช่ียวชาญ คะแนน 

ขอ้เสนอ 

ท่านท่ี ท่านท่ี ท่านท่ี 
รวม เฉล่ีย 

แนะ 

1 2 3 เพิ่มเติม 

3.การกาํหนดใหย้ื่นแบบแสดงรายการได ้             

   นอกเวลาราชการ ( 16.30 -22.00 น. ) 1 1 1 3 1   

4. การขยายเวลาการยื่นแบบแสดงรายการ             

   ไปอีก 8 วนัจากกาํหนดเวลาปกติ 1 1 1 3 1   

5.ช่องทางการชาํระภาษี 1 1 1 3 1   

6.ความสะดวกและรวดเร็วกวา่การยื่นแบบแสดง

รายการ             

   ท่ีสาํนกังานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขา 1 1 0 2 0.667   

2.2 ดา้นค่าใชจ่้าย             

1.ไม่มีค่าบริการในการสมคัร 1 1 1 3 1   

2. ไม่มีค่าบริการในการยื่นแบบแสดงรายการ 1 1 1 3 1   

3. ลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาสาํนกังาน             

   สรรพากรพ้ืนท่ีสาขา 1 0 1 2 0.667   

2.3 ดา้นกระบวนการ             

1. ตรวจสอบสถานะ การยื่นแบบแสดงรายการได ้ 1 1 1 3 1   

2. พิมพแ์บบแสดงรายการท่ียื่นไดท้นัที 1 1 1 3 1   

3. โปรแกรมช่วยตรวจสอบขอ้มลูขั้นตน้             

    ในการยื่นแบบแสดงรายการ 1 1 1 3 1   

4. เช่ือมัน่ในความปลอดภยัของระบบการชาํระ

ภาษี 1 1 0 2 0.667   

5. เช่ือมัน่ในการรักษาความปลอดภยัขอ้มลูส่วน

บุคคล 1 1 1 3 1   
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ขอ้คาํถาม 

คะแนนของ

ผูเ้ช่ียวชาญ คะแนน 

ขอ้เสนอ 

ท่านท่ี ท่านท่ี ท่านท่ี 
รวม เฉล่ีย 

แนะ 

1 2 3 เพิ่มเติม 

ตอนท่ี 3 : ปัญหา             

3.1 ดา้นผูใ้ชบ้ริการ             

1. เป็นขอ้มลูในการตรวจสอบภาษีอากรไดง่้าย 1 1 0 2 0.667   

2. ขาดทกัษะการใชอิ้นเตอร์เน็ต 1 1 0 2 0.667   

3. ภาระค่าใชจ่้ายท่ีเพ่ิมข้ึน 1 1 1 3 1   

4. ขั้นตอนการสมคัรยุง่ยาก 1 1 1 3 1   

5. ขั้นตอนการใชบ้ริการยุง่ยาก 1 1 1 3 1   

6. กรอกรายการผิดไม่สามารถแกไ้ขไดเ้อง 1 1 1 3 1   

7. ไม่ไดรั้บใบเสร็จรับเงินทนัทีท่ียื่น             

    แบบแสดงรายการสาํเร็จ 1 1 1 3 1   

3.2 ดา้นผูใ้หบ้ริการ       

  

  

1. ระบบไม่สนองตอบซอฟทแ์วร์             

 (WINDOW ) เวอร์ชัน่ท่ีสูงกว่า 0 1 1 2 0.667   

2. ไม่สามารถยื่นแบบแสดงรายการเม่ือเกิน

กาํหนดเวลา 1 1 1 3 1   

3. ไม่มีโปรแกรมการยื่นแบบแสดงรายการ 

ใหท้ดลองใช ้ 1 1 0 2 0.667   

4. ไม่สามารถแบ่งชาํระภาษีเป็นงวดได ้ 1 1 1 3 1   

5. ระบบมีอตัราความเร็วในการรับ-ส่งขอ้มลูตํ่า 

เม่ือมีความหนาแน่นของผูใ้ชบ้ริการจาํนวนมาก 0 1 1 2 0.667   

 

 

 

 

 



94 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง สภาพและปัญหาการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผา่นทางอินเตอร์เน็ต 

ของผูป้ระกอบการในเขตสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีเพชรบุรี 

แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูป้ระกอบการ 

ส่วนท่ี 2 การรับรู้ เก่ียวกบัการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผา่นทาง

อินเตอร์เน็ต 

ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจในการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผา่นทาง

อินเตอร์เน็ต 

ส่วนท่ี 4 ปัญหาในการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผา่นทางอินเตอร์เน็ต 

ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ อ่ืน ๆ 
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แบบสอบถามเพือ่การศึกษา 

เร่ือง  สภาพและปัญหาการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงินได้นิติบุคคลผ่านทางอนิเตอร์เน็ต 

ของผู้ประกอบการในเขตสํานักงานสรรพากรพืน้ทีเ่พชรบุรี 

คําช้ีแจง  กรุณาเติมขอ้ความหรือทาํเคร่ืองหมาย  (   ) ในช่องวา่งให้ตรงกบัความเป็นจริง 

 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูป้ระกอบการ 

1. รูปแบบการจดทะเบียนนิติบุคคล 

 บริษทัจาํกดั     หา้งหุน้ส่วนจาํกดั 

 บริษทัมหาชนจาํกดั    หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............. ................................................................................ 

 

2. ประเภทธุรกิจ 

 ธุรกิจบริการ     ธุรกิจซ้ือมา – ขายไป 

 ธุรกิจการผลิต    ธุรกิจอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............. 

 

3. ระยะเวลาการประกอบกิจการ 

 นอ้ยกวา่ 1 ปี                  1 – 5  ปี 

 มากกวา่ 5 แต่ไม่ถึง 10  ปี   10 ปี ข้ึนไป 

 

4. รายไดข้องกิจการ  

 ตํ่ากวา่ 1,000,000 บาท                1,000,000 – 5,000,000 บาท 

 5,000,001  - 30,000,000 บาท               30,000,001 – 500,000,000 บาท 

 500,000,001 บาท ข้ึนไป 
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ส่วนท่ี 2 การรับรู้เก่ียวกบัการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผา่นทางอินเตอร์เน็ต 

คาํช้ีแจง : กรุณาทาํเคร่ืองหมาย (  ) ในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

 เพียงคาํตอบเดียว 

1. หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

2. หมายถึง นอ้ย 

3. หมายถึง ปานกลาง 

4. หมายถึง มาก 

5. หมายถึง มากท่ีสุด 

1. ท่านทราบวา่มีบริการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ผา่นทางช่องทางต่อไปน้ี 

มากนอ้ยเพียงใด 

ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร 1 2 3 4 5 

1. จากเจา้หนา้ท่ีของสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีเพชรบุรี      

2. จากสาํนกังานบญัชี      

3. จากส่ือออนไลน์ Facebook , line , youtube channel      

4. จากส่ือโทรทศัน์ , วทิยุ      

5. จากเวบ็ไซดข์องกรมสรรพากร www.rd.go.th      

6. จากโปสเตอร์ แผน่พบั ส่ือส่ิงพิมพ ์      

7. จากเพื่อน      

8. จากครอบครัว      

9. จากการจดัแสดงนิทรรศการ      

10. ไม่ไดรั้บข่าวสาร      

 

2. เน้ือหาสาระท่ีท่านไดรั้บรู้ อยูใ่นระดบัมากนอ้ยเพียงใด 

เน้ือหาสาระของข่าวสาร 1 2 3 4 5 

1. ความครบถว้นสมบูรณ์ของข่าวสาร      

2. ความต่อเน่ืองของการส่ือสารขอ้มูลข่าวสาร      

3. ความถูกตอ้งเช่ือถือไดข้องข่าวสาร      

4. ความทนัสมยัของข่าวสาร      

http://www.rd.go.th/
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ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจ ในการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล  

 ผา่นทางอินเตอร์เน็ต 

คาํช้ีแจง : กรุณาทาํเคร่ืองหมาย (  ) ในช่องวา่งท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความเป็นจริงของท่าน

มากท่ีสุด เพียงคาํตอบเดียว  

1.  หมายถึง ไม่พึงพอใจ 

2. หมายถึง พึงพอใจนอ้ย 

3. หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 

4. หมายถึง พึงพอใจมาก 

5. หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 

ท่านมีความพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใดต่อบริการการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินได ้

นิติบุคคลผา่นทางอินเตอร์เน็ตในขอ้ต่อไปน้ี 

ความพึงพอใจ 1 2 3 4 5 

ดา้นการใชบ้ริการ      

1. เวบ็ไซตข์องกรมสรรพากร www.rd.go.th  เขา้ถึงไดส้ะดวก      

2. คู่มือประกอบการใชง้านบนเวบ็ไซตเ์ขา้ใจง่าย      

3. การกาํหนดใหย้ืน่แบบแสดงรายการไดน้อกเวลาราชการ 

(16.30-22.00 น.)  

     

4. การขยายเวลาการยืน่แบบแสดงรายการไปอีก 8 วนั 

จากกาํหนดเวลาปกติ 

     

5. ช่องทางการชาํระภาษี       

6. ความสะดวก และ รวดเร็ว กวา่การยืน่แบบแสดงรายการ 

ท่ีสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา 

     

ดา้นค่าใชจ่้าย      

7. ไม่มีค่าบริการในการสมคัร       

8. ไม่มีค่าบริการในการยื่นแบบแสดงรายการ      

9. ลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา      
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ความพึงพอใจ 1 2 3 4 5 

ดา้นกระบวนการ      

10.  ตรวจสอบสถานะ การยืน่แบบแสดงรายการได ้      

11.  พิมพแ์บบแสดงรายการท่ียืน่ไดท้นัที      

12.  โปรแกรมช่วยตรวจสอบขอ้มูลขั้นตน้ในการยืน่แบบแสดง

รายการ 

     

13.  เช่ือมัน่ในความปลอดภยัของระบบการชาํระภาษี      

14.  เช่ือมัน่ในการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคล      

 

 ส่วนท่ี 4 ปัญหาในการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผา่นทางอินเตอร์เน็ต 

 คาํช้ีแจง : กรุณาทาํเคร่ืองหมาย (  ) ในช่องวา่งท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความเป็นจริง 

 ของท่านมากท่ีสุดเพียงคาํตอบเดียว  

1. หมายถึง ไม่มีปัญหา 

2. หมายถึง มีปัญหานอ้ย 

3. หมายถึง มีปัญหาปานกลาง 

4. หมายถึง มีปัญหามาก 

5. หมายถึง มีปัญหามากท่ีสุด 

ท่านประสบปัญหาในการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 

ผา่นทางอินเตอร์เน็ต ในขอ้ต่อไปน้ี มากนอ้ยเพียงใด 

ปัญหา      1       2      3       4      5 

ดา้นผูใ้ชบ้ริการ      

1.  กลวัถูกตรวจสอบภาษีอากรไดง่้าย      

2.  ขาดทกัษะการใชอิ้นเตอร์เน็ต      

3.  ภาระค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึน      

4.  ขั้นตอนการสมคัร ยุง่ยาก        

5.  ขั้นตอนการใชบ้ริการยุง่ยาก      

6.  กรอกรายการผดิไม่สามารถแกไ้ขไดเ้อง      
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ปัญหา      1       2      3       4      5 

7.  ไม่ไดรั้บใบเสร็จรับเงินในทนัทีท่ีการยืน่แบบแสดงรายการ

สาํเร็จ 

     

ดา้นผูใ้หบ้ริการ      

8.  ระบบไม่ยดืหยุน่ปรับใชก้บัคอมพิวเตอร์ (WINDOW) 

เวอร์ชัน่ท่ีสูงกวา่ไม่ได ้

     

9.  ไม่สามารถยืน่แบบแสดงรายการเม่ือเกินกาํหนดเวลา      

10. ไม่มีโปรแกรมการยืน่แบบแสดงรายการใหท้ดลองใช ้      

11. ไม่สามารถแบ่งชาํระภาษีเป็นงวดได ้      

12.  ระบบมีอตัราความเร็วในการรับ-ส่งขอ้มูลตํ่า เม่ือมีความ

หนาแน่นของผูใ้ชบ้ริการจาํนวนมาก 

     

 

ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ อ่ืน ๆ  

 ในการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผา่นทางอินเตอร์เน็ต 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  

 

ขอขอบคุณในความร่วมมือท่ีท่านไดเ้สียสละเวลาใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในคร้ังน้ี 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นางสาวภาณิสรา  เฮงภู่เจริญ 

วนั เดือน ปีเกดิ 19  ตุลาคม 2510 

สถานทีเ่กดิ จงัหวดัสมุทรสงคราม 

ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต (การบญัชี) มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2550 

สถานทีท่าํงาน  สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีเพชรบุรี  

ตําแหน่ง  นกัตรวจสอบภาษีชาํนาญการพิเศษ 
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