
การใช้เทคนิคการพยากรณ์ระยะส้ันในการพยากรณ์ยอดขาย LPG  
ของสถานีบริการสยามแก๊สในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 
 
 
 
 
 
 
 

นายมกรา  ง้อสุรเชษฐ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

แขนงวชิาบริหารธุรกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
พ.ศ. 2560 



The Use of Short Term Forecasting Techniques to Forecast LPG Sale Volume of  
Siam Gas Station Services in Northeastern Region 

 
 
 
 
 
 
 
 

Mr. Makara  Ngorsurachet 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for  

the Degree of Master of Business Administration 
School of Management Science 

Sukhothai Thammathirat Open University 
2017 



 
 
 
 



ง 

ช่ือการศึกษาค้นคว้าอสิระ การใชเ้ทคนิคการพยากรณ์ระยะสั้นในการพยากรณ์ยอดขาย LPG ของสถานีบริการ
สยามแก๊สในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ผู้ศึกษา  นายมกรา  งอ้สุรเชษฐ ์ รหัสนักศึกษา  2593000066  ปริญญา  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
อาจารย์ทีป่รึกษา  รองศาสตราจารยจี์ราภรณ์  สุธมัมสภา  ปีการศึกษา  2560    
 
 

บทคดัย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) พยากรณ์ยอดขาย LPG ของสถานีบริการสยามแก๊สใน
พ้ืนท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือดว้ยเทคนิคการพยากรณ์ระยะสั้น (2) เลือกเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบั
ขอ้มูลยอดขาย LPG ของสถานีบริการสยามแก๊สในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ (3) วิเคราะห์ค่าความล าเอียง
ของเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเลือกโดยพิจารณาจากค่า ความล าเอียงท่ีอยูภ่ายใตข้อบเขตท่ียอมรับได ้

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ ขอ้มูลยอดขาย LPG สถานีบริการสยามแก๊สในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ระหว่างเดือนมกราคม พ.ศ.2558 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2560 การพยากรณ์เชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ  
การพยากรณ์เชิงปริมาณใช้เทคนิคการพยากรณ์ระยะสั้น และใช้เทคนิคการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้นในการก าหนด
น ้าหนกัส าหรับกรณีการค านวณค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้ าหนกั เลือกเทคนิคท่ีเหมาะสมโดยพิจารณาจากค่า
ความคลาดเคล่ือนสมับูรณ์และค่าความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง วิเคราะห์ค่าความล าเอียงโดยใช ้Tracking Signal   

ผลการศึกษาพบว่า (1) การพยากรณ์โดยใช้เทคนิคการพยากรณ์ระยะสั้นแบบค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี
และค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงน ้ าหนักใช้ข้อมูลยอดขาย 3 เดือนตามความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือลดค่าความ
คลาดเคล่ือนของการพยากรณ์และก าหนดน ้ าหนักเพ่ือน ามาใช้ในการพยากรณ์จากเทคนิคการวิเคราะห์เชิง
ล าดบัชั้นโดยค่าน ้ าหนกัเฉล่ียเดือนท่ี 1 เท่ากบั 0.18 ค่าน ้ าหนกัเฉล่ียเดือนท่ี 2 เท่ากบั 0.34 และค่าน ้ าหนกัเฉล่ีย
เดือนท่ี 3 เท่ากบั 0.48 (2) การเลือกเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับค่าการพยากรณ์แต่ละสถานีบริการ
จะพิจารณาจากเทคนิคท่ีให้ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนสัมบูรณ์และค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองท่ีต ่าท่ีสุด  
ซ่ึงพบว่าเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัสถานีบริการสยามแก๊สสาขานครราชสีมาได้แก่เทคนิคการหา
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงน ้ าหนัก สถานีบริการสยามแก๊สสาขาขอนแก่นไดแ้ก่เทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชียล
คร้ังเดียวและสถานีบริการสยามแก๊สสาขาอุบลราชธานีไดแ้ก่เทคนิคการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงน ้ าหนกั และ 
(3) เทคนิคการพยากรณ์ระยะสั้นท่ีเหมาะสมกบัการใช้งานของแต่ละสถานีบริการมีค่าความล าเอียงอยู่ภายใต้
ช่วงค่าควบคุมท่ียอมรับไดโ้ดยค่าความล าเอียงของสถานีบริการสยามแก๊สสาขานครราชสีมาเท่ากบั -0.99 <TS 
<1.00 สาขาขอนแก่นเท่ากบั -0.65 <TS <1.00 และสาขาอุบลราชธานีเท่ากบั -0.72 <TS <1.00 แต่พบว่าค่า
ความล าเอียงของสถานีบริการสยามแก๊สสาขานครราชสีมามีค่าพยากรณ์ท่ีสูงกว่ายอดขายอย่างต่อเน่ืองหลาย
เดือนซ่ึงจากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารถึงสาเหตุดงักล่าวพบวา่สาขานครราชสีมาถูกปรับลดขนาดเป็นสถานีบริการ
ขนาดเลก็จึงถูกตดังบดา้นโปรโมชัน่และมีแผนท่ีจะเปล่ียนเป็นสถานีบริการน ้ ามนัในเดือนมิถุนายน 2561 
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Abstract 
 

This study has the following purposes: (1) to forecast sales volumes of Siam Gas Service Stations 
in the Northeastern region with short-term forecasting techniques (2) to select time-series forecasting techniques 
which are fit for LPG sales volume data of Siam Gas Service Stations in the Northeastern region and (3) to 
analyze the bias of the selected forecasting techniques considered from Tracking Signal. 

The population used in the study was the sales volume data of Siam Gas Service Stations in the 
Northeastern region between January 2015 to December 2017. Qualitative forecasting uses expert interviews. 
Quantitative forecasting uses short-term forecasting techniques and use analysis of AHP techniques determining the 
weight for the calculation of Weighted Moving Average technique. Select appropriate techniques based on Mean 
Absolute Deviations and Mean Squared Deviations. Bias analysis using Tracking Signal. 

The study results indicate as follows: (1) Short-term forecasting techniques using were Moving 
Average, and Weighted Moving Average. The moving of 3-month sales data were applied according to the experts 
opinion, in order to reduce the error of forecast. Based on the analysis of AHP, the significance of weighted 
average of the 1st month was 0.18, the significance of weighted average of the 2nd month was 0.34, and the 
significance of weighted average of the 3rd month was 0.48. (2) The selection of appropriate forecasting techniques  
for Siam Gas Service Station was considered from the Mean Absolute Deviation and Mean Squared Error.  
The forecasting techniques that fit for Siam Gas Service Station Nakhonratchasima was the technique of weighted 
moving average, Khon Kaen was the technique of Single Exponential Smoothing and Ubonratchathani was the 
technique of Weighted Moving Average (3) Bias of short-term forecasting techniques appropriate to the use of 
each station were under acceptable control ranges. The tracking signal of Siam Gas Station Service Nakhonratchasima 
was varied from -0.99 to 1.00, Khon Kaen was varied from 0.65 to1.00 and Ubonratchathani was varied from  
-0.72 to 1.00. But the concern was the tracking signal of Siam Gas Service Station Nakhonratchasima which had 
an obvious bias pattern that the actual sale always higher than forecasted sales volume continuingly for several 
months. According to the management interview it was found that Nakornratchasima branch was downsized to 
small size service stations, reduction on promotional budget and was transformed to an oil station in June 2018. 
 

Keywords:   Short Term Forecasting Techniques, LPG Sales Volume, Siam Gas Station Services,  
 Northeastern Region 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 

 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

สถานการณ์พลงังานไทยในปี 2560 การใชพ้ลงังานขั้นตน้เติบโต 2.4% ตาม GDP โดย
เพิ่มข้ึนเกือบทุกประเภททั้งการใชน้ ้ ามนั ไฟฟ้าน าเขา้ พลงังานทดแทน ยกเวน้ก๊าซธรรมชาติลดลง
เล็กน้อยจากเหตุแหล่งก๊าซหยุดซ่อมบ ารุงช่วงต้นปีและกลางปี สถานการณ์การใช้พลังงานขั้น
สุดทา้ยแต่ละประเภทของปี 2560 พบวา่ การใชน้ ้ามนัส าเร็จรูปเพิ่มข้ึน 2% เม่ือเทียบกบัปีท่ีแลว้ โดย
เพิ่มเกือบทุกประเภทยกเวน้การใช้น ้ ามนัเตา และ LPG ท่ีลดลง โดยกลุ่มเบนซินและแก๊สโซฮอล์
เพิ่มข้ึน 3.8% (การใช้เฉล่ีย 30.2 ล้านลิตร/วนั) เป็นการเพิ่มข้ึนจากปัจจยัปริมาณรถยนต์นั่งและ
รถจกัรยานยนต์ท่ีเพิ่มข้ึน ประกอบกับราคาขายปลีกน ้ ามันในประเทศอยู่ระดับไม่สูง และการ
ลอยตวั LPG ในวนัท่ี 1 สิงหาคม 2560 ส่งผลให้ผูใ้ชร้ถ LPG บางส่วนเปล่ียนกลบัมาใชน้ ้ ามนัแทน
มากข้ึน ดีเซลการใช้เพิ่มข้ึน 2.6% (การใช้เฉล่ีย 63.7ลา้นลิตร/วนั) น ้ ามนัเคร่ืองบินเพิ่ม 4.4% ตาม
การขยายตวัของการท่องเท่ียว ส่วน LPG (ไม่รวม Feedstock ในปิโตรเคมี) ลดลง 1.8% จากการใช้
ในภาคขนส่งท่ีลดลงต่อเน่ือง (ส านักนโยบายและแผนพลงังาน กระทรวงพลงังาน สืบคน้เม่ือ 10 
เมษายน 2561 จาก http://www.prachachat.net/economy/news-90657) 

ปัจจุบนัภาคพลงังานของประเทศไทย ก าลงัเปล่ียนไปสู่การเปิดเสรีอย่างเต็มรูปแบบ 
เพื่อให้ราคาสะทอ้นตน้ทุนและเกิดการแข่งขนัอยา่งแทจ้ริง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการเปิดเสรีธุรกิจก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว หรือ LPG ท่ีกระทรวงพลงังานไดเ้ดินตามบนัได 4 ขั้น มาถึงขั้นตอนสุดทา้ยแลว้
คือ การเปิดเสรีอยา่งเต็มรูปแบบในวนัท่ี 1 สิงหาคม 2560 น้ี เป้าหมายคือ จะตอ้งมีผูค้า้ก๊าซมากกวา่ 
1 ราย เป็นผูน้ าเขา้ก๊าซ LPG จากเดิมท่ีมีเพียงบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) เป็นผูน้ าเขา้เพียงรายเดียว 
โดยในขณะน้ี บริษทั สยามแก๊ส แอนด์ ปิโตรเคมีคลัส์ จ  ากดั (มหาชน) หรือ SGP ถือเป็นผูค้า้เพียง
รายเดียว ท่ีไดเ้ร่ิมน าเขา้ก๊าซ LPG หลงัจากท่ีใช้เวลาเตรียมตวัถึง 2 ปี เพื่อหาเคร่ืองมือท่ีตอบโจทย์
ท่ีว่าในการด าเนินงานจะท าอย่างไรให้ต้นทุนการน าเขา้สามารถแข่งขนักับผูค้ ้าก๊าซรายใหญ่ใน
ประเทศ 
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ฝ่ายขายก๊าซ LPG ของบริษทั สยามแก๊ส แอนด ์ปิโตรเคมีคลัส์ จ  ากดั (มหาชน) ไดใ้ห้
ขอ้มูลในส่วนของทิศทางราคาวา่ ราคาก๊าซจะไม่มีโอกาสไดป้รับข้ึนไปแตะท่ี 900-1,000 เหรียญ
สหรัฐ/ตนั และจะยงัคงราคาในระดบัต ่า ส าหรับราคาก๊าซ LPG ล่าสุดในเดือนกรกฎาคมอยูท่ี่ 345 
เหรียญสหรัฐ/ตนั และยงัคาดวา่ราคา LPG จะคงระดบัราคาไม่เกิน 500 เหรียญสหรัฐ/ตนั ในช่วง
ปลายปี แต่ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการใหค้วามสนใจคือภายหลงัจากเปิดเสรีธุรกิจก๊าซนั้น การแข่งขนัใน
ธุรกิจน้ีท่ีจะดุเดือดไม่วา่จะรายเล็ก หรือรายใหญ่ต่างตอ้งมุ่งลงมาท าการตลาดเพื่อรักษาฐานลูกคา้
และรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดเอาไว ้

 

 
 

ภาพท่ี 1.1 คลงัสินคา้ LPG ลอยน ้าบริเวณอ่าวอุดม 
 

ท่ีมา: https://www.google.co.th/search?q=คลงัก๊าซลอยน ้า สืบคน้เม่ือวนัท่ี 10 เมษายน 2561 
 

  

https://www.google.co.th/search?q=คลังก๊าซลอยน้ำ%20สืบค้น
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ส าหรับการคาดการณ์สถานการณ์พลังงานในปี 2561โดยส านักนโยบายและแผน
พลงังาน กระทรวงพลงังาน คาดวา่จะเพิ่มข้ึนเกือบทุกประเภท ยกเวน้น ้ ามนัเตาและ LPG โดยการ
ใช้เบนซินและแก๊สโซฮอลเพิ่มข้ึน 3.6% เม่ือเทียบปี 2560 (การใช้ 31.2 ลา้นลิตร/วนั) ซ่ึงเป็นผล 
มาจากราคาขายปลีกในประเทศท่ีคาดว่ายงัอยู่ระดบัต ่า และผูใ้ช้รถ LPG หนัมาใชน้ ้ ามนัแทนอยา่ง
ต่อเน่ือง ดีเซลเพิ่ม 2.6% (การใช ้65.5 ลา้นลิตร/วนั) น ้ ามนัเคร่ืองบินเพิ่ม 4.3% จากนโยบายกระตุน้
การท่องเท่ียวของภาครัฐ น ้ ามันเตา ลดลง 6.7% (การใช้ 5.4 ล้านลิตร/วนั) และ LPG ท่ีไม่รวม 
Feedstock ของอุตสาหกรรมปิโตรเคมีลดลง 1.2% (การใช ้21.3 ลา้นลิตร/วนั) ภาพรวมการใช ้LPG 
โพรเพน และบิวเทน ปี 2561 คาดว่าจะมีการใช้เพิ่มข้ึน 5.0% โดยการใช้ในภาคอุตสาหกรรมจะ
เพิ่มข้ึน 5.7% ภาคครัวเรือนเพิ่มข้ึน 2.5% เป็นไปตามแนวโนม้การขยายตวัของเศรษฐกิจ และการใช้
ในรถยนต์คาดว่าจะลดลง 10.9% ซ่ึงลดลงอย่างต่อเน่ืองตั้ งแต่ปี 2558 จากการท่ีผูใ้ช้บางส่วน
เปล่ียนไปใชน้ ้ามนัซ่ึงมีราคาถูกแทน 

 

     
 

ภาพท่ี 1.2 สถานการณ์ภาพรวมพลงังานประจ าเดือนมกราคม ปี 2561 
 

ท่ีมา: http://www.eppo.go.th/index.php/th/energy-information/static-energy สืบคน้เม่ือวนัท่ี 10  
        เมษายน 2561 
 
  

http://www.eppo.go.th/index.php/th/energy-information/static-energy%20สืบค้นเมื่อวันที่%2010%20%20%20%20%20%20%20%20%09เมษายน%202561
http://www.eppo.go.th/index.php/th/energy-information/static-energy%20สืบค้นเมื่อวันที่%2010%20%20%20%20%20%20%20%20%09เมษายน%202561
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ซ่ึงจากการคาดการณ์ดงักล่าวส่งผลกระทบต่อยอดขาย LPG ของสถานีบริการสยาม
แก๊สเป็นอยา่งมากเน่ืองจากยอดขายท่ีมีแนวโนม้ลดลงอยา่งต่อเน่ือง จากสถานการณ์ดงักล่าวท าให้
ผูว้ิจยัซ่ึงปฏิบติังานในต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีประสานงานดา้นความปลอดภยั บริษทั สยามแก๊ส แอนด ์
ปิโตรเคมีคลัส์ จ  ากดั (มหาชน) ซ่ึงรับผิดชอบพื้นท่ีการปฏิบติังานในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมี
ความสนใจท่ีจะศึกษาในหัวขอ้ การใชเ้ทคนิคการพยากรณ์ระยะสั้นในการพยากรณ์ยอดขาย LPG 
ของสถานีบริการสยามแก๊สในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยการใช้ตวัแบบอนุกรมเวลา 4 เทคนิค
ซ่ึงประกอบดว้ย เทคนิคการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย ( Simple Moving Average ) เทคนิคการหา
ค่าเฉล่ียแบบถ่วงน ้ าหนัก ( Weight Moving Average) เทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์โปแนนเชียลคร้ัง
เดียว ( Single Exponential Smoothing ) และเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์โปแนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง      
( Double Exponential Smoothing ) โดยน าค่าท่ีได้มาเปรียบเทียบขนาดความคลาดเคล่ือนด้วย
เทคนิค Mean Absolute Deviation ( MAD ), Mean Square Error ( MSE )  และตรวจสอบค่าความ
ล าเอียงของการพยากรณ์ด้วยเทคนิค Tracking Signals (TS)  เพื่อน าค่าท่ีมีความคลาดเคล่ือนน้อย
ท่ีสุดไปใชป้ระกอบการวางแผนกลยทุธ์การตลาดส าหรับสถานีบริการสยามแก๊ส การด าเนินการรับ-
จ่ายและจดัส่งแก๊สให้ทนัต่อความตอ้งการใชง้านของลูกคา้ การบริหารจดัการสินคา้คงคลงัให้เกิด
ความเพียงต่อปริมาณการใช้แก๊สและการลดตน้ทุนในการด าเนินการของบริษทั สยามแก๊ส แอนด ์
ปิโตรเคมีคลัส์ จ  ากดั(มหาชน)ต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 

2.1  เพื่อพยากรณ์ยอดขาย LPG ของสถานีบริการสยามแก๊สในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ดว้ยเทคนิคการพยากรณ์ระยะสั้น 

2.2 เพื่อเลือกเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัขอ้มูลยอดขาย LPG ของสถานีบริการ
สยามแก๊สในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 2.3 วิเคราะห์ค่าความล าเอียงของเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเลือกโดยพิจารณาจากค่า  
ความล าเอียงท่ีอยูภ่ายใตข้อบเขตท่ียอมรับได ้
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3. ข้อตกลงกำรศึกษำค้นคว้ำอสิระ 
 
 ในการศึกษาค้นควา้อิสระเร่ืองการใช้เทคนิคการพยากรณ์ระยะสั้ นในการพยากรณ์
ยอดขาย LPG ของสถานีบริการสยามแก๊สในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือผูศึ้กษาจะท าการศึกษาบน
พื้นฐานท่ีวา่ราคาขายปลีกก๊าซ LPG หน้าสถานีบริการแก๊สในช่วงเดือน มกราคม 2558 – ธนัวาคม 
2560 ไม่มีผลกระทบต่อการน าขอ้มูลยอดขายมาใช้ในการพยากรณ์โดยราคาเฉล่ียในปี 2558 อยู่ท่ี 
15.3975 บาท/ลิตร ราคาเฉล่ียในปี 2559 อยู่ท่ี 13.6784 บาท/ลิตร และราคาเฉล่ียในปี 2560 อยู่ท่ี 
17.9195 บาท/ลิตรโดยเอกสารแนบประกอบการศึกษาคน้ควา้อิสระอยูใ่นภาคผนวก ข ขอ้มูลราคา
ขายปลีกแก๊ส LPG ของสถานีบริการแก๊ส (ท่ีมา: http://www.eppo.go.th/index.php/th/energy-
information/static-energy/price-petroleum สืบคน้เม่ือวนัท่ี 19 มิถุนายน 2561)  
 

4. กรอบแนวคดิการศึกษา  
 

การศึกษาเร่ืองการใชเ้ทคนิคการพยากรณ์ระยะสั้นในการพยากรณ์ยอดขาย LPG ของ
สถานีบริการสยามแก๊สในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูศึ้กษาไดก้ าหนดกรอบแนวคิด โดยตวัแปร
อิสระคือ ขอ้มูลยอดขาย LPG ของสถานีบริการสยามแก๊สในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ระหว่าง 
เดือนมกราคม 2558 – เดือนธนัวาคม 2560 และตวัแปรตามคือ ค่าพยากรณ์ยอดขาย LPG ท่ีถูกเลือก 
ผา่นการค านวณค่าความคลาดเคล่ือนและค่าความล าเอียง 

 

Independent                                                                            Dependent 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.3 กรอบแนวคิดการศึกษา 

ค่ำพยำกรณ์ยอดขำย LPG สถำนีบริกำรสยำมแก๊ส 
ในภำคตะวนัออกเฉียงเหนอืโดยเทคนิค 

 Mean Absolute Deviation ( MAD )  

              MAD = ∑
|ค่าจริง−ค่าพยากรณ์|

𝒏
 

 Mean Square Error ( MSE ) 

MSE = ∑
(ค่าจริง-ค่าพยากรณ์ )2

n
 

 Tracking Signals (TS)  

        TS = 
RFSE

MAD
 

ข้อมูลยอดขาย LPG ของสถานี
บริการสยามแก๊สในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
เดือน มกราคม 2558 – ธันวาคม 2560 
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5. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

5.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ การศึกษาคน้ควา้อิสระมุ่งศึกษาการใช้เทคนิคการพยากรณ์
ระยะสั้ นในการพยากรณ์ยอดขาย LPG ของสถานีบริการสยามแก๊สในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน คือ  
  5.1.1 ส่วนแรก ศึกษาการพยากรณ์ยอดขาย LPG  ด้วยตัวแบบอนุกรมเวลา 4 
เทคนิคซ่ึงประกอบดว้ยเทคนิคการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย  (simple moving average) เทคนิค
การหาค่าเฉล่ียแบบถ่วงน ้ าหนกั (weight moving average) เทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์โปแนนเชียล
คร้ังเดียว (single exponential smoothing) และเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์โปแนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง       
(Double Exponential Smoothing) 
  5.1.2 ส่วนที่สอง เปรียบเทียบค่าความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ยอดขาย LPG 
ทั้ง 4 เทคนิคด้วยการหาค่าเฉล่ียของส่วนเบ่ียงเบนสัมบูรณ์ ( Mean Absolute Deviation : MAD) 
และการหาค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง (Mean Squared Error : MSE )  
  5.1.3 ส่วนที่สาม หาค่าความล าเอียงจากเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเลือก โดยการหาค่า 
Tracking Signal (TS) โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือน + 4MAD 

5.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีได้แก่
ขอ้มูลยอดขาย LPG ระหวา่งเดือนมกราคม พ.ศ.2558 ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ.2560  

5.3 ขอบเขตด้ำนเวลำ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูล ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤษภาคม – 16 

กรกฎาคม พ.ศ.2561 
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6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1  ข้อมูล หมายถึง ขอ้มูลยอดขาย LPG ของสถานีบริการสยามแก๊สในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ตั้งแต่ เดือนมกราคม 2558 ถึงเดือนธนัวาคม 2560 ซ่ึงประกอบดว้ย 3 สาขาไดแ้ก่ สาขานครราชสีมา 
สาขาขอนแก่น และสาขาอุบลราชธานี 

6.2  ตัวแบบอนุกรมเวลำ หมายถึง ตวัแบบการพยากรณ์ยอดขาย LPG แบบระยะสั้ น
ของสถานีบริการสยามแก๊สในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 4 เทคนิค คือ เทคนิคค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่ง
ง่าย เทคนิคค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้ าหนกั เทคนิคการปรับเรียบเอก็ซ์โปแนนเชียลคร้ังเดียว และ
เทคนิคการปรับเรียบโปแนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง 

6.3  กำรพยำกรณ์ยอดขำย หมายถึง การพยากรณ์ยอดขายก๊าซ LPG โดยการใชเ้ทคนิค
การพยากรณ์ระยะสั้นไดแ้ก่ เทคนิคการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย เทคนิคการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี
แบบถ่วงน ้ าหนัก เทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์โปแนนเชียลคร้ังเดียว และเทคนิคการปรับเรียบ 
เอก็ซ์โปแนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง 

6.4  กำรเปรียบเทียบ หมายถึง การพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ดว้ย
เทคนิคการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่าย เทคนิคการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้ าหนัก เทคนิค 
การปรับเรียบเอ็กซ์โปแนนเชียลคร้ังเดียวและเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์โปแนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง
โดยการพิจารณาค่าเฉล่ียของส่วนเบ่ียงเบนสัมบูรณ์ และค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองว่า 
ค่าใดมีค่าท่ีต ่าท่ีสุด 

6.5  ค่ำเฉลี่ยของส่วนเบี่ยงเบนสัมบูรณ์ หมายถึง การหาค่าความคลาดเคล่ือนของ 
การพยากรณ์ยอดขาย LPG สถานีบริการสยามแก๊สดว้ยเทคนิคการค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย เทคนิค 
การหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้ าหนัก เทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์โปแนนเชียลคร้ังเดียว และ
เทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์โปแนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง โดยการน าค่าผลรวมของความคลาดเคล่ือน
สัมบูรณ์ หารดว้ยจ านวนขอ้มูล 

6.6  ค่ำเฉลี่ยควำมคลำดเคลื่อนก ำลังสอง หมายถึง การหาค่าความคลาดเคล่ือนของ 
การพยากรณ์ยอดขาย LPG สถานีบริการสยามแก๊สดว้ยเทคนิคการค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย เทคนิค 
การหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้ าหนัก เทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์โปแนนเชียลคร้ังเดียว และ
เทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์โปแนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง โดยการน าค่าผลรวมของความคลาดเคล่ือน 
ยกก าลงัสองหารดว้ยจ านวนขอ้มูล 
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6.7  ค่ำควำมล ำเอียงของกำรพยำกรณ์ หมายถึง การตรวจสอบค่าความล าเอียงของ
เคร่ืองมือการพยากรณ์ยอดขาย LPG สถานีบริการสยามแก๊สท่ีถูกเลือกเป็นการบอกแนวโน้มว่า 
ค่าการพยากรณ์มีความล าเอียงจากการพยากรณ์หรือไม่    
 

7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

7.1  พนักงานขาย และผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลท่ีได้จากการพยากรณ์ไปใช้ในการ
วางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

7.2  ฝ่ายปฏิบติัการรับ-จ่าย และฝ่ายจดัส่งน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ไปใชใ้นการ
ด าเนินการดา้นการจดัส่งแก๊ส LPG ใหท้นัต่อความตอ้งการใชง้านของลูกคา้ 

7.3  ฝ่ายคลงัสินคา้น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ไปบริหารจดัการคลงัสินคา้และการ
จดัสรรทรัพยากรดา้นบุคคล ดา้นอุปกรณ์ ดา้นพื้นท่ีใหมี้ประสิทธิภาพ 

7.4  ผูบ้ริหารน าตวัแบบท่ีไดจ้ากการศึกษาไปประยุกต์ดา้นการจดัการเก่ียวกบัการใช้
พื้นท่ีและการบริหารจดัการสาขาอ่ืนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดตน้ทุนในการด าเนินงาน 

7.5  บุคคลทั่วไปสามารถน าวิธีการพยากรณ์ยอดขายไปประยุกต์ใช้ในธุรกิจเพื่อ
วางแผนกลยทุธ์ทางธุรกิจ 

 



 
 

 
 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาค้นควา้อิสระ เร่ือง การใช้เทคนิคการพยากรณ์ระยะสั้ นในการพยากรณ์
ยอดขาย LPG สถานีบริการสยามแก๊สในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิดทฤษฎีและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการพยากรณ์ 
2. กระบวนการวเิคราะห์ตามล าดบัชั้น  
3. แนวคิดเก่ียวกบัเทคนิคการพยากรณ์อนุกรมเวลาระยะสั้น 
4. แนวคิดเก่ียวกบัการวดัความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ 
5. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบับริษทั สยามแก๊ส แอนด ์ปิโตรเคมีคลัส์ จ  ากดั (มหาชน) 
6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการพยากรณ์ 
 
               1.1  ความหมายการพยากรณ์ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554 (ท่ีมา: http://www.royin.go.th/dictionary)  
ใหค้วามหมายของค าวา่ พยากรณ์ หมายถึง ท านายหรือคาดการณ์โดยอาศยัหลกัวชิา 

รุ่งรัตน์ ภิสัชเพ็ญ (สีเหลืองสวสัด์ิ) และพรธิภา องค์คุณารักษ์ (2556, น.175)  
การพยากรณ์ หมายถึง การประมาณหรือการท านายค่าและคุณลกัษณะของส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต
เน่ืองจากการพยากรณ์ท่ีดีท าให้สามารถคาดการณ์ปริมาณสินค้าหรือบริการท่ีผูบ้ริโภคต้องการ 
ในอนาคต ท าให้ผูผ้ลิตสามารถวางแผนการจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบ ปริมาณการผลิต และปริมาณสินคา้
คงคลงัต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

สุวีณา ตัง่โพธิสุวรรณ (2558, น.7-5) การพยากรณ์ หมายถึง การคาดคะเน หรือ
ท านายเหตุการณ์ในอนาคตจากขอ้มูลในอดีต ปัจจุบนัและ/หรือประสบการณ์ การพยากรณ์เป็น 
ทั้งศาสตร์และศิลป์  

http://www.royin.go.th/dictionary
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สรุปว่า การพยากรณ์ หมายถึง การคาดการณ์ คาดคะเน ประมาณการคุณค่าและ
เหตุการณ์ในอนาคตตามหลักวิชา โดยอาศัยข้อมูลจากอดีต ปัจจุบัน  รวมถึงประสบการณ์ของ 
ผูค้าดการณ์เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในอนาคตท่ีมีค่าใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง 
               1.2 ประเภทการพยากรณ์ 
 รุ่งรัตน์ ภิสัชเพ็ญ (สีเหลืองสวสัด์ิ) และพรธิภา องค์คุณารักษ์ (2556, น.177) 
 แบ่งการพยากรณ์ออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1)  การพยากรณ์เชิงคุณภาพมีลกัษณะดงัน้ี  
  (1)  การวิจยัตลาดหรือการส ารวจผูบ้ริโภค  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
โดยมากใชก้บัผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีไม่มีขอ้มูลในอดีต 
  (2)  การใชค้วามคิดเห็น เช่น การรวบรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ และวิธี
เดลฟาย 
 2)  การพยากรณ์เชิงปริมาณมีลกัษณะดงัน้ี 
  (1)  การพยากรณ์แบบง่าย (Naive Method) เป็นการพยากรณ์ท่ีท านายค่าใน
อนาคตเท่ากบัค่าในอดีตล่าสุด ซ่ึงเป็นวิธีท่ีง่ายท่ีสุดไม่ตอ้งใช้การค านวณใดๆ มกัใช้กบัขอ้มูลท่ีมี
ลักษณะคงท่ี เน่ืองจากท าให้ค่าความคาดเคล่ือนของการพยากรณ์ต ่า ตวัอย่างเช่น การท านาย
ยอดขายของอาหารในโรงอาหารจากจ านวนอาหารท่ีขายได ้เป็นตน้ 
  (2)  วิธีวิเคราะห์สาเหตุ (Causal Factor) เป็นการใช้แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์
ในการค านวณความสัมพันธ์ของข้อมูล เช่น การพยากรณ์ความต้องการยางรถยนต์ท่ีใช้ใน
อุตสาหกรรมการผลิตรถยนต ์ดงันั้น ยอดขายรถยนต์จึงเป็นตวับ่งช้ีถึงความตอ้งการยางรถยนตไ์ด ้
หรือปริมาณสารปนเป้ือนหรือสารตกคา้งในอาหาร อาจมีสาเหตุมาจากสุขลกัษณะในการเก็บรักษา
และการเคล่ือนยา้ย หรือวตัถุดิบท่ีน ามาประกอบอาหาร เป็นตน้ 
  (3)  การพยากรณ์ดว้ยวิธีวิเคราะห์สถานการณ์ (Cause Analysis) เป็นเคร่ืองมือ
ท่ีช่วยในการตดัสินใจแก้ปัญหาท่ีมีลักษณะของความไม่แน่นอนหรือขอ้มูลท่ีเป็นปัจจยัเขา้มีค่า 
ไม่คงท่ี อาจมีรูปแบบการแจกแจงลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง โดยผูต้ดัสินใจสามารถทราบรูปแบบ 
การแจกแจงของผลลพัธ์จากการจ าลองสถานการณ์ ซ่ึงเป็นขอ้ดีเม่ือเปรียบเทียบกบัวิธีการวิเคราะห์
ความเส่ียงแบบอ่ืน เช่น การวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีดีท่ีสุด การวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีแย่ท่ีสุด และ
การวเิคราะห์สถานการณ์แบบมีเง่ือนไข เป็นตน้ 
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 สุวีณา ตั่งโพธิสุวรรณ (2558, น.7-6) แบ่งประเภทการพยากรณ์โดยใช้เกณฑ ์ 
2 ลกัษณะ คือ 
 1)  การพยากรณ์ตามเกณฑช่์วงเวลา สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
  (1)  การพยากรณ์ระยะสั้น (short-term forecast) เป็นการพยากรณ์ในช่วงเวลา
ของอนาคตอนัใกล้ เช่น สัปดาห์ต่อไปหรือเดือนต่อไป ตวัอยา่งเช่น การพยากรณ์เพื่อจดัซ้ือ การจดั
ตารางการผลิต และการมอบหมายงาน เป็นตน้ 
  (2)  การพยากรณ์ระยะปานกลาง (intermediate-term forecast) เป็นการพยากรณ์
ในช่วงเวลาท่ีห่างออกไป เช่น ใน 6 เดือนข้างหน้า ตวัอย่างเช่น ใช้ในการพยากรณ์เพื่อวางแผน 
การขาย การวางแผนการผลิต การจดัท างบประมาณ เป็นตน้ 
  (3)  การพยากรณ์ระยะยาว (long-term forecast) เป็นการพยากรณ์ในช่วงเวลา
ของอนาคตท่ีไกลออกไป เช่น อีก 3 ปีขา้งหน้า ตวัอยา่งเช่น การพยากรณ์เพื่อการวางแผนการผลิต
สินคา้ชนิดใหม่ การลงทุน การขายโรงงานและการวจิยั เป็นตน้ 
 2)  การพยากรณ์ตามเกณฑ์กระบวนการ แบ่งได ้2 ประเภท คือ การพยากรณ์เชิง
คุณภาพ และการพยากรณ์ เชิงปริมาณ  ความแตกต่างของการพยากรณ์สองประเภทน้ีอยู่ ท่ี
กระบวนการของการพยากรณ์ ไม่ใช่ผลของการพยากรณ์ 
  (1)  การพยากรณ์เชิงคุณภาพ เป็นการพยากรณ์ท่ีไม่ใชต้วัแบบทางคณิตศาสตร์ 
แต่ใชค้วามคิดเห็นส่วนตวั ประสบการณ์ ค่านิยม และลางสังหรณ์ของผูท้  าการพยากรณ์ 
  (2)  การพยากรณ์เชิงปริมาณ เป็นการพยากรณ์โดยใชต้วัแบบทางคณิตศาสตร์
ท่ีแสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งโดยใชพ้ื้นฐานจากขอ้มูลในอดีต  
 สุวีณา ตั่งโพธิสุวรรณ (2558, น.7-7) กล่าวว่า การพยากรณ์ระยะสั้ นและการ
พยากรณ์ระยะปานกลาง เทียบได้เป็นประเภทการพยากรณ์เชิงปริมาณ  เน่ืองจากมีวิธีการทาง
คณิตศาสตร์และสถิติในการพยากรณ์ ส่วนการพยากรณ์ระยะยาวเทียบได้เป็นการพยากรณ์เชิง
คุณภาพท่ีมีการใชว้จิารณญาณและประสบการณ์ประกอบการพยากรณ์ 
 สุทธิมา ช านาญเวช (2559, น.445) แบ่งเทคนิคในการพยากรณ์ตามลักษณะ
วธีิการใชอ้อกเป็น 2 วธีิ คือ 
 1)  ตวัแบบการพยากรณ์เชิงปริมาณ (quantitative forecasting model) เป็นตวัแบบ
ท่ีไดรั้บการพฒันาโดยใชห้ลกัเกณฑท์างคณิตศาสตร์และสถิติ แบ่งเป็น 2 ตวัแบบใหญ่ๆ คือ  

(1) ตวัแบบอนุกรมเวลา  
(2) ตวัแบบความสัมพนัธ์ 
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2)  ตวัแบบการพยากรณ์เชิงคุณภาพ (qualitative forecasting model) ในบางกรณี
ผูบ้ริหารอาจไม่ใช้การพยากรณ์เชิงปริมาณเน่ืองจากเหตุผลต่างๆ กนั เช่น ไม่มีการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลในอดีตท่ีเป็นตวัเลข ไม่มีทกัษะในการใช้ตวัแบบเชิงปริมาณ ไม่มีเวลา ไม่เช่ือถือวิธีการ
ค านวณ ฯลฯ จึงใชก้ารพยากรณ์ท่ีอาศยัวิจารณญาณ ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ และความ
ช านาญงานของผูท้  าการพยากรณ์โดยตรง 
 

2. กระบวนการวเิคราะห์ตามล าดับช้ัน 
 
               2.1  ความหมายการวเิคราะห์ตามล าดับช้ัน 

เธียรไชย  จิตต์แจง้ (2558, น.4-25) การวิเคราะห์ตามล าดบัชั้น คือ เทคนิคส าหรับ
การตดัสินใจภายใตห้ลายกฎเกณฑ์ โดยใช้วิธีการให้น ้ าหนักความส าคญัของเกณฑ์และประเมิน
คะแนนของทางเลือกแลว้น ามาประเมินรวมกนัเพื่อจดัอนัดบัความเหมาะสมของทางเลือก 

สถาบนัเทคโนโลยป้ีองกนัประเทศ (องคก์ารมหาชน) (บทความเร่ืองกระบวนการ
วิเคราะห์ตามล าดบัชั้น, น.1) การวิเคราะห์ตามล าดบัชั้น คือ เทคนิคท่ีใชก้ารแบ่งองค์ประกอบของ
ปัญหาออกเป็นส่วนๆ ในรูปของแผนภูมิตามล าดับชั้ นแล้วมีการให้ค่าน ้ าหนักของแต่ละ
องค์ประกอบแล้วน ามาค านวณค่าน ้ าหนกั เพื่อน าไปสู่ค่าล าดบัความส าคญัของแต่ละทางเลือกว่า
ทางเลือกใดมีค่าสูงสุดแล้วน ามาประกอบการตดัสินใจ ซ่ึงมีโครงสร้างเลียนแบบกระบวนการคิด
ของมนุษย ์

วราวุธ วุฒิวณิชย์ (บทความเร่ืองการตัดสินใจโดยกระบวนการวิเคราะห์ตาม 
ล าดบัชั้น, น.1) การวิเคราะห์ตามล าดบัชั้น คือ วิธีการหน่ึงท่ีใช้ในการวิเคราะห์เพื่อการตดัสินใจ
เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Best Alternatives) เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือส าหรับผูบ้ริหาร โดยมีหลักการ
ง่ายๆ คือ แบ่งโครงสร้างของปัญหาออกเป็นชั้นๆ ชั้นแรกคือ การก าหนดเป้าหมาย (Goal) แลว้จึง
ก าหนดเกณฑ์ (Criteria) เกณฑ์ย่อย (Subcriteria) และทางเลือก (Alternatives) ตามล าดบั แล้วจึง
วิเคราะห์หาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบ (Trade off) เกณฑ์ในการคัดเลือก
ทางเลือกทีละคู่ (Pairwise) เพื่อให้ง่ายต่อการตัดสินใจว่าเกณฑ์ไหนส าคัญกว่ากัน โดยการให้
คะแนนตามความส าคญัหรือความชอบ หลงัจากให้คะแนนเพื่อจดัล าดบัความส าคญัของเกณฑ์แลว้
จึงค่อยพิจารณาวิเคราะห์ทางเลือกทีละคู่ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไวที้ละเกณฑ์จนครบทุกเกณฑ ์ 
ถา้การให้คะแนนความส าคญัหรือความชอบนั้นสมเหตุสมผล (Consistency) จะสามารถจดัล าดบั
ทางเลือกเพื่อหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
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               2.2  ตัวแบบล าดับช้ันของการตัดสินใจ 

เธียรไชย  จิตต์แจ้ง (2558, น.4-29) กล่าวว่า ขั้ นตอนแรกของการวิเคราะห์
ตามล าดบัชั้นหรือ AHP เป็นการสร้างตวัแบบของปัญหาการตดัสินใจ โดยเร่ิมจากเป้าหมายรวมของ
การตดัสินใจ แลว้แบ่งออกเป็นลกัษณะดา้นต่างๆ ท่ีน ามาใชใ้นการตดัสินใจทางเลือกต่างๆ เพื่อให้
ไดเ้ป้าหมายตามท่ีตอ้งการ เกณฑ์ลกัษณะต่างๆ น้ีสามารถแบ่งออกไปเป็นลกัษณะยอ่ยลงไปไดอี้ก 
ดังนั้ น เกณฑ์ท่ีจะพิจารณาในการตัดสินใจจึงสามารถแบ่งออกเป็นล าดับชั้ น (Hierachy) เป็น
รายละเอียดลงไปตามท่ีผูต้ ัดสินใจต้องการ ตวัแบบล าดับชั้ นของการตดัสินใจน้ีนิยมเขียนเป็น
แผนภูมิโดยทัว่ไปมีลกัษณะดงัภาพท่ี 2.1 

 
 

 
 
เกณฑล์กัษณะ 
ท่ีพิจารณา 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 ตวัแบบล าดบัชั้นของการตดัสินใจ (AHP) 
 

ท่ีมา: เธียรไชย  จิตตแ์จง้ (2558, น.4-30) 
 

ลักษณะโดยทั่วไปของตัวแบบล าดับชั้ นจะแสดงเป้าหมายรวมไวด้้านบนสุด 
และรองลงมาจะแสดงลักษณะเกณฑ์ในล าดับแรก ซ่ึงจะใช้ในการพิจารณาตดัสินใจเพื่อให้ได้
เป้าหมายรวม ซ่ึงอาจแบ่งไดเ้ป็นหลายเกณฑด์ว้ยกนั เช่น ลกัษณะท่ี 1 ลกัษณะท่ี 2 เป็นตน้ เกณฑใ์น
ล าดับชั้นน้ีอาจจะพิจารณาเลือกโดยใช้ลักษณะย่อยลงไปอีก ซ่ึงอาจแสดงไวใ้นล าดับถัดลงไป
ดา้นล่าง เช่น ลกัษณะท่ี 1 อาจจะพิจารณาจากเกณฑ์ 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ลกัษณะท่ี 1.1 ลกัษณะท่ี 1.2 
ลกัษณะท่ี 1.3 เป็นตน้ 

 

เป้าหมายรวม 

ลกัษณะท่ี 1 ลกัษณะท่ี 3 ลกัษณะท่ี 2 

ลกัษณะท่ี 1.1 ลกัษณะท่ี 1.3 ลกัษณะท่ี 1.2 

ทางเลือกต่างๆ ทางเลือกต่างๆ 
 

ทางเลือกต่างๆ 
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               2.3  การหาค่าคะแนนน า้หนัก  

เธียรไชย  จิตต์แจง้ (2558, น.4-29) กล่าวว่า ในเทคนิค AHP สามารถพิสูจน์ทาง
คณิตศาสตร์ไดว้า่ ค่าท่ีแสดงล าดบัความส าคญัของเกณฑ์ต่างๆ หรือล าดบัความพอใจของทางเลือก
ต่างๆ จะได้จากค่า Eigen Vector (ซ่ึงมีผลรวมเป็นหน่ึง หรือเรียกว่า Normalize Eigen Vector) ซ่ึง
ไดจ้ากการค านวณหาค่า Eigen Value ของ Comparison Matrix 

วธีิการหาน ้าหนกัคะแนนเฉล่ีย  
1) รวมค่าในแต่ละ Column ของ Comparison Matrix 
2) ปรับให้ผลรวมแต่ละ Column ให้ไดเ้ท่ากบัหน่ึง (Normalize) โดยเอาผลรวม

แต่ละ Column น้ีไปหารตวัเลขใน Column นั้นๆ 
3) ในแต่ละ Row รวมค่าใน Row นั้นๆ เขา้ด้วยกนัแล้วหาค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ียของ 

แต่ละ Row แสดงถึงค่าน ้าหนกัคะแนนโดยเฉล่ีย (priority) ของ Row นั้นๆ 
ตัวอย่างท่ี  1 การหาค่าน ้ าหนักเฉล่ียของเกณฑ์ ท่ีว ัดจากภาพท่ี 2.2 ซ่ึงแสดง

แมทริกซ์เปรียบเทียบ เกณฑว์ดั 4 ดา้นในปัญหาเร่ืองการเลือกรถ 
 

1 2 3 4

1 1 3 2 2   1 คือ เกณฑด์า้นราคา

2 1/3 1 1/4 1/4   2 คือ เกณฑอ์ตัราการใชน้ ้ามนั

3 1/2 4 1 1/2   3 คือ เกณฑค์วามสะดวกสบาย

4 1/2 4 2 1   4 คือ เกณฑรู์ปทรงภายนอก

2.33 12 5.25 3.75  
 

ภาพท่ี 2.2 แมทริกซ์เปรียบเทียบของการวดั 
 
ท่ีมา: เธียรไชย จิตตแ์จง้ (2558, น.4-39) 
 
   น าผลรวมของแต่ละ Column ไปหารค่าใน Column นั้นๆ จะไดแ้มทริกซ์ใหม่ 
ดงัภาพท่ี 2.3 
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1 2 3 4 ค่าเฉลี่ยของแถว

1 0.429 0.25 0.381 0.533 0.398

2 0.413 0.083 0.048 0.067 0.085

3 0.214 0.333 0.19 0.133 0.218

4 0.214 0.333 0.381 0.267 0.299
 

 
ภาพท่ี 2.3 การหาค่าน ้าหนกัเฉล่ียของเกณฑว์ดั 

 
ท่ีมา: เธียรไชย จิตตแ์จง้ (2558, น.4-40 ) 
  

จากภาพท่ี 2.3 จะน าเอาค่าแถวเดียวกนัมารวมกนั เช่น แถวท่ี 1 (เกณฑ์วดัดา้นราคา)
(0.429+0.25+0.381+0.533) ÷ 4 = 0.398 

2.4  การตรวจความถูกต้องของผลการประเมิน 
ในเทคนิค AHP มีวิธีการในการตรวจสอบความถูกตอ้ง (Consistency) ของการ

ประเมินแบบจบัคู่น้ีจะยอมให้ความผิดพลาดเกิดข้ึนไดบ้า้งโดยการหาค่า Consistency Index (CI) 
ของการเปรียบเทียบเป็นคู่ ซ่ึงเป็นดชันีท่ีแสดงค่าความถูกตอ้งของการประเมินเปรียบเทียบนั้นน าค่า 
Consistency Index ไปเปรียบเทียบกบัค่ามาตรฐานท่ีเรียกวา่ Random Index (RI) ค่า RI น้ีเป็นดชันี 
ท่ีสร้างข้ึนจากแมทริกซ์เปรียบเทียบซ่ึงมีคะแนนท่ีประเมินเป็นลกัษณะของเลขสุ่ม โดยมีแมทริกซ์
เปรียบเทียบท่ีสร้างข้ึนจากเลขสุ่มเป็นจ านวนมากพอควรแลว้น ามาหาค่า Random Index (RI) ถา้ค่า 
Consistency Index (CI) ไม่เกิน 10% ของค่า Random Index (RI) แสดงว่า การเปรียบเทียบจบัคู่นั้น 
มีความถูกตอ้งในระดบัท่ีใชไ้ด ้โดยให ้Consistency Ratio (CR) หาไดจ้ากสูตร 
 

Consistency Ratio (CR) = 
Consistency Index (CI) 

 Random Index (RI) 
 

 
ถ้า CR < 0.10 แสดงว่า การจบัคู่นั้นมีความถูกต้อง ค่าของ RI ข้ึนอยู่กับจ านวน

หัวข้อของเกณฑ์วดัท่ีน ามาพิจารณา ถ้า n = จ านวนของเกณฑ์ท่ีวดั ค่า RI จะสามารถแสดงได ้
ดงัตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1  ค่า Random Index 

              

n 3 4 5 6 7 8 

RI 0.58 0.9 1.12 1.24 1.32 1.41 

 
ท่ีมา: เธียรไชย จิตตแ์จง้ (2558, น.4-42 ) 
 

ตวัอย่างท่ี 2 จากตัวอย่างท่ี 1 แสดงแมทริกซ์เกณฑ์วดั 4 ด้าน และค่าเฉล่ียของ
น ้าหนกัความส าคญั (priority) ของเกณฑท์ั้ง 4 ดา้นไดด้งัน้ี 
 

1 2 3 4

1 1 3 2 2

2 1/3 1 1/4 1/4

3 1/2 4 1 1/2

4 1/2 4 2 1
              

เกณฑ์ Priority

  1 คือ เกณฑด์า้นราคา 0.398

  2 คือ เกณฑอ์ตัราการใชน้ ้ามนั 0.085

  3 คือ เกณฑค์วามสะดวกสบาย 0.218

  4 คือ เกณฑรู์ปทรงภายนอก 0.299  
   
   การเปรียบเทียบน ้าหนกัความส าคญัของเกณฑว์ดัจะท าตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 

1) น าค่าน ้ าหนกั (Priority) ของเกณฑ์วดัท่ี i คูณกบัค่าตวัเลขใน Column ท่ี i ของ
แมทริกซ์ 

 

1(0.398) 3(0.085) 2(0.218) 2(0.299)

1/3(0.398) 1(0.085) 1/4(0.218) 1/4(0.299)

1/2(0.398) 4(0.085) 1(0.218) 1/2(0.299)

1/2(0.398) 4(0.085) 2(0.218) 1(0.299)      

1 1.687

2 0.347

3 0.907

4 1.274  
 

   น าค่าแต่ละแถวของแเมทริกซ์น้ีบวกกนั เช่น แถวท่ี 1 (0.398+0.255+0.436+0.598) 
= 1.687 
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2) น าค่า Priority ของเกณฑท่ี์ i ไปหารค่า Weight Sum 
  1.687 ÷ 0.398 = 4.263 
  0.347 ÷ 0.085 = 4.077 
  0.907 ÷ 0.218 = 4.163 
  1.274 ÷ 0.299 = 4.264 

3) น าค่าท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 2 มาหาค่าเฉล่ีย Ƴmax 
 

  Ƴmax = 4.236+4.077+4.163+4.264

4
 = 4.185 

 

4) หาค่า Consistency Index โดยท่ี n = 4 
 

   CI = 
Ƴ max −𝑛

𝑛−1
 = 

4.185−4

4−1
 = 0.0616 

 

5) หาค่า Consistency Ratio  
 

   CR = 
CI

𝑅𝐼
 จากตาราง n = 4 ค่า RI = 0.90 

 

   CR = 
0.0616

0.90
 = 0.068 

 

 เม่ือ CR < 0.1 แสดงว่า การเปรียบเทียบจบัคู่ของเกณฑ์วดัน้ีมีความแน่นอนใน
ระดบัท่ียอมรับได ้

 

3. แนวคดิเกีย่วกบัเทคนิคการพยากรณ์อนุกรมเวลาระยะส้ัน 
 

3.1 ความหมายตัวแบอนุกรมเวลา 
 รุ่งรัตน์ ภิสัชเพ็ญ (สีเหลืองสวสัด์ิ) และพรธิภา องค์คุณารักษ์ (2556, น.178) 
อนุกรมเวลา (time series) คือ ชุดของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมตามล าดบัเวลาและขอ้มูลนั้นมีลกัษณะท่ี
เป็นตวัแปรตามเวลา เช่น ยอดขายรายเดือน รายสัปดาห์ ราคาสินคา้รายปี ปริมาณการผลิตต่อวนั 
ปริมาณการส่งออกสินคา้รายเดือน เป็นตน้ 
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 สุทธิมา ช านาญเวช (2559, น.446) ตวัแบบอนุกรมเวลา คือ การใช้ขอ้มูลในอดีต 
ในการคาดคะเนส่ิงท่ีเกิดข้ึนในอนาคต เม่ือใดก็ตามท่ีต้องการพยากรณ์ค่าในอนาคตของข้อมูล
รายการใดรายการหน่ึง เช่น ยอดขาย ราคาหุ้น จ านวนลูกคา้ ความตอ้งการสินคา้ เป็นตน้ จะเก็บ
ขอ้มูลในอดีตตามรูปแบบท่ีตอ้งการ เช่น ถ้าตอ้งการพยากรณ์ยอดขายรายวนัก็เก็บขอ้มูลยอดขาย
รายวนัในอดีต ถ้าตอ้งการพยากรณ์จ านวนลูกคา้รายเดือนก็เก็บขอ้มูลจ านวนลูกคา้แต่ละเดือนท่ี 
ผา่นมา เป็นตน้ 
 สุวีณา ตั่งโพธิสุวรรณ (2558, น.7-11) ตัวแบบอนุกรมเวลา เป็นการพยากรณ์ 
โดยใช้สมมติฐานวา่อนาคตเป็นฟังก์ชนัของอดีต หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงวา่เป็นการพยากรณ์อนาคต
โดยใช้ขอ้มูลในอดีตจ านวนหน่ึง เช่น ถ้าตอ้งการพยากรณ์ยอดขายสัปดาห์หน้าของเคร่ืองปรับอากาศ 
ก็จะใชย้อดขายรายสัปดาห์ในอดีตท่ีผา่นมาของเคร่ืองปรับอากาศมาท าการพยากรณ์ 
 สรุปว่า ตัวแบบอนุกรมเวลา คือ การใช้ข้อมูลท่ีมีการรวบรวมไวใ้นอดีตเพื่อ
คาดการณ์ถึงเหตุการณ์ในอนาคตโดยผา่นการค านวณจากเคร่ืองมือทางคณิตศาสตร์ 

3.2 รูปแบบของอนุกรมเวลา 

  รุ่งรัตน์ ภิสัชเพ็ญ (สีเหลืองสวสัด์ิ) และพรธิภา องค์คุณารักษ์ (2556, น.180) แบ่ง
รูปแบบอนุกรมเวลาได ้ดงัน้ี 

3.2.1 รูปแบบคงที่หรือไม่มีแนวโน้ม (Stationary or No Trend) สามารถสร้าง
แบบจ าลองไดด้งัสมการ   

     dt = a + et 
   โดย  dt  คือ  ค่าอนุกรมเวลา 
     a คือ  ค่าคงท่ี 
     et  คือ  ค่าความคาดเคล่ือนแบบสุ่ม 
3.2.2 รูปแบบไม่คงที่หรือมีแนวโน้ม  (Non stationary or Linear Trend) เป็น

องค์ประกอบของขอ้มูลท่ีมีการเคล่ือนไหวของขอ้มูลอนุกรมเวลาในลกัษณะข้ึนหรือลง สามารถ
สร้างแบบจ าลองไดด้งัสมการ  

     dt = a + bt + et 

โดย  dt  คือ  ค่าอนุกรมเวลา 
  a คือ  ค่าคงท่ี 
  b  คือ  ค่าแนวโนม้ ณ เวลา t 
  et  คือ  ค่าความคาดเคล่ือนแบบสุ่ม 
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3.2.3 รูปแบบฤดูกาล  (Seasonality) เป็นองค์ประกอบของข้อมูล ท่ี มีการ
เคล่ือนไหวในลกัษณะเกิดข้ึนซ ้ ากนัในช่วงเวลาหน่ึงของปีจากอิทธิพลของฤดูกาล เช่น สภาวะ
อากาศ อุณหภูมิ ช่วงการเก็บเก่ียวผลผลิต พฤติกรรมการบริโภคในช่วงนั้ นๆ สามารถสร้าง
แบบจ าลองไดด้งัสมการ 

     dt = a ct + et 

โดย  dt  คือ  ค่าอนุกรมเวลา 
  a คือ  ค่าคงท่ี 
  ct  คือ  ค่าฤดูกาล ณ เวลา t 
  et  คือ  ค่าความคาดเคล่ือนแบบสุ่ม 

3.2.4 รูปแบบวัฏจักร (Cycle) เป็นองค์ประกอบของขอ้มูลท่ีมีการเคล่ือนไหวใน
ลักษณะท่ีคล้ายกับรูปแบบฤดูกาล ยกเวน้ช่วงเวลาและปริมาณท่ีเกิดข้ึนซ ้ าจะอยู่ในรอบเวลา
ประมาณ 2-10 ปี  

3.2.5 ความคาดเคลื่อนแบบสุ่ม (Randomness) เป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีไม่มี 
รูปแบบแน่นอนหรือเรียกไดว้า่เป็นรูปแบบท่ีผดิปกติ ไม่สามารถคาดเดาได ้และไม่สามารถวดัค่าได้
เป็นส่วนท่ีเหลือจากค่าพยากรณ์หลังจากท่ีตดัส่วนท่ีเป็นค่าคงท่ี แนวโน้ม วฏัจกัร และฤดูกาล
ออกไป 

 

 
 
 
     
       (ก) คงท่ีหรือค่อนขา้งคงท่ี   (ข) มีแนวโนม้สูงข้ึน 
 
 
 
 
         (ค) มีลกัษณะตามฤดูกาล   (ง) กระจายไม่แน่นอน 
 

ภาพท่ี 2.4 แผนภาพแสดงลกัษณะขอ้มูลแบบต่างๆ 
 

ท่ีมา: สุทธิมา ช านาญเวช (2559, น.446) 
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3.3 การพยากรณ์ข้อมูลด้วยตัวแบบอนุกรมเวลา 

3.3.1 วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่อย่างง่าย (Simple moving average) จะน าขอ้มูลล่าสุด 
มาแทนท่ีขอ้มูลท่ีเก่าท่ีสุดทุกคร้ังในการพยากรณ์ โดยมีสูตรการค านวณดงัน้ี 

 
 
 

เม่ือ Ft : ค่าพยากรณ์ท่ีเกิดในช่วงเวลา t 
  n: จ านวนของขอ้มูลหรือจ านวนช่วงเวลาท่ีน ามาหาค่าเฉล่ีย 
  At-1: ค่าจริงท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลา t-1 
  At-2, At-3และ At-n: ค่าจริงท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลา t-2, t-3, … และ t-n 

 

ตวัอย่างท่ี 3 บริษทั พฒันาอุตสาหกรรม จ ากัด ตอ้งการพยากรณ์ยอดขาย
เดือนท่ี 13 ของวทิยแุบบมาตรฐานโดยมีขอ้มูลยอดขายใน 12 เดือนท่ีผา่นมา แสดงในตารางท่ี 2.2 
 

ตารางท่ี 2.2  ขอ้มูลยอดขายวทิยใุนระยะเวลา 12 เดือน  
      

เดือน ยอดขาย 
1 1,000 

2 1,100 
3 900 

4 1,200 

5 1,100 

6 800 
7 1,000 

8 1,200 

9 1,100 

10 900 
11 1,200 

12 1,100 

รวม 12,600 

 
Ft = At-1+ At-2+ At-3+……+ At-n 

  n 
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    จากตารางท่ี 2.2 การพยากรณ์ยอดขายเดือนท่ี 13 โดยวิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี
อยา่งง่ายโดยใชค้่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 4 เดือน ซ่ึงประกอบดว้ยเดือน 9, 10, 11,12 ไดค้่าพยากรณ์ดงัน้ี 
    Ft = (1,100+1,200+900+1,100)/4  
    Ft = 4,300/4 
    Ft = 1,075 เคร่ือง 
    จากตารางท่ี 2.2 สามารถค านวณการพยากรณ์ยอดขายด้วยวิธีค่าเฉล่ีย
เคล่ือนท่ีอยา่งง่ายโดยการใชต้าราง Excel ในการค านวณดงัภาพท่ี 2.5 
 

เดือน ยอดขาย(เคร่ือง) Moving Average 4 M

9 1,100 1025

10 900 1025

11 1,200 1050

12 1,100 1100

13 ? 1075  
 

ภาพท่ี 2.5 การค านวณค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่ายโดยการใชต้าราง Excel 
 

    จากภาพท่ี 2.5 การพยากรณ์ยอดขายเดือนท่ี 13 โดยวิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 
อย่างง่ายโดยใช้ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 4 เดือน ซ่ึงประกอบดว้ยเดือน 9, 10, 11,12 ไดค้่าพยากรณ์เท่ากบั 
1,075 เคร่ือง 

3.3.2 วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถ่วงน ้าหนัก (Weight moving average) เป็นวิธีการ
พยากรณ์ท่ีมีการให้ความส าคญัหรือถ่วงน ้ าหนักกบัขอ้มูลชุดต่างๆ ท่ีแตกต่างกนัโดยขอ้มูลล่าสุด
นิยมให้น ้ าหนักมากท่ีสุดแล้วข้อมูลเก่าถัดไปจะมีน ้ าหนักลดน้อยลงตามล าดับ โดยมีสูตรการ
ค านวณดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 

สูตรการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 4 เดือน 
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เม่ือ Ft: ค่าพยากรณ์ท่ีเกิดในช่วงเวลา t 
  W1: น ้าหนกัท่ีใหก้บัค่าจริงท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลา t-1 
  W2: น ้าหนกัท่ีใหก้บัค่าจริงท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลา t-2 
  Wn: น ้าหนกัท่ีใหก้บัค่าจริงท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลา t-n 
  n: จ านวนช่วงเวลาทั้งหมดท่ีใชใ้นการพยากรณ์ 

 
 

               โดย 
 
 

จากโจทยต์วัอยา่งท่ี 3  ให้พยากรณ์ยอดขายวทิยใุนเดือนท่ี 13 โดยวธีิค่าเฉล่ีย
เคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้ าหนักโดยให้เดือนล่าสุดมีคะแนนถ่วงน ้ าหนักเท่ากบั 0.4 เดือนท่ี 4 มีคะแนน
ถ่วงน ้าหนกัเท่ากบั 0.1 ไดค้่าพยากรณ์ดงัน้ี 

    Ft = [(1,100× 0.4)+(1,200× 0.3)+(900× 0.2)+(1,100× 0.1)] 
    Ft = [440+360+180+110] 
    Ft = 1,090 เคร่ือง 

    จากตารางท่ี 2.2 สามารถค านวณการพยากรณ์ยอดขายวิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี
แบบถ่วงน ้าหนกัโดยการใชต้าราง Excel ดงัภาพท่ี 2.6 
 

เดือน ยอดขาย(เคร่ือง) Weight Moving Average 

9 1,100 1050

10 900 1080

11 1,200 1030

12 1,100 1090

13 ? 1090   
 

ภาพท่ี 2.6 การค านวณค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกัโดยการใชต้าราง Excel 
 

 
Ft = W1 At-1+ W2At-2+……+ WnAt-n 

   

∑ 𝐖𝐢 = 𝟏

𝐧

𝒊=𝟏

 

 
W1 > W2>……> Wn> 0 

   

สูตรการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงน ้าหนกั 



23 
 

จากภาพท่ี 2.6 การพยากรณ์ยอดขายเดือนท่ี 13 โดยวธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบ
ถ่วงน ้ าหนกัโดยก าหนดน ้ าหนกัเท่ากบั 0.1, 0.2, 0.3 และ0.4 ตามล าดบั ไดค้่าพยากรณ์เท่ากบั 1,090 
เคร่ือง 

3.3.3 วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพแนนเชียลคร้ังเดียว (Single Exponential Smoothing) 
การพยากรณ์วิธีน้ีจะสะดวกเพราะไม่ต้องเก็บข้อมูลจากอดีตจ านวนมากและการปรับเรียบ 
เอ็กซ์โพแนนเชียลเป็นวิธีหน่ึงท่ีนิยมใชใ้นการพยากรณ์ ซ่ึงให้ความส าคญักบัขอ้มูลล่าสุดมากท่ีสุด 
โดยมีสูตรการค านวณดงัน้ี 
 
 
 
  เม่ือ Ft: ค่าพยากรณ์ท่ีเกิดในช่วงเวลา t 
   Ft-1: ค่าพยากรณ์ท่ีเกิดในช่วงเวลาท่ี t-1 
   At-1: ค่าจริงท่ีเกิดในช่วงเวลาท่ี t-1 
   α: ค่าคงท่ีท าใหเ้รียบ 0 ≤ α≤ 1  
 

ตวัอย่างท่ี 4 ขอ้มูลนักท่องเท่ียวของจงัหวดัหน่ึงใน 5 ปีท่ีผ่านมาและการ
พยากรณ์นักท่องเท่ียวในปีท่ี 6 โดยวิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปแนนเชียลคร้ังเดียว ท่ีก าหนดค่า  
α = 0.8  
 
ตารางท่ี 2.3  ขอ้มูลจ านวนนกัท่องเท่ียวในระยะเวลา 5 ปี  

       

ปีท่ี จ  านวนนกัท่องเท่ียว(ลา้นคน) 

1 145 

2 158 

3 172 

4 164 

5 180 

6 ? 
 
  

 
Ft = Ft-1+ α (At-1-Ft-1) 
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จากตารางท่ี 2.3 ให้พยากรณ์จ านวนนกัท่องเท่ียวในปีท่ี 6 โดยวิธีปรับเรียบ
เอก็ซ์โปแนนเชียลคร้ังเดียว โดยก าหนดค่า α = 0.8 ไดค้่าพยากรณ์ดงัตารางท่ี 2.4 

 
ตารางท่ี 2.4  การพยากรณ์จ านวนนกัท่องเท่ียวในปีท่ี 6  

         

ปีท่ี จ  านวนนกัท่องเท่ียว(ลา้นคน) ค่าพยากรณ์(α = 0.8  ) 

1 145 145 
2 158 145+0.8× (145-145) = 145 
3 172 145+0.8× (158-145) = 155.4 
4 164 155.4+0.8× (172-155.4) = 168.7 
5 180 168.7+0.8× (164-168.7) = 164.9 

6 ? 164.9+0.8× (180-164.9) = 177 

  
จากตารางท่ี 2.4 การพยากรณ์จ านวนนักท่องเท่ียวในปีท่ี 6 โดยวิธีการ 

ปรับเรียบเอก็ซ์โปแนนเชียลคร้ังเดียวไดค้่าพยากรณ์นกัท่องเท่ียวเท่ากบั 177 ลา้นคน 
 การค านวณการพยากรณ์ยอดขายวิธีปรับเรียบเอ็กซ์โปแนนเชียลคร้ังเดียว 

ก าหนดค่า α = 0.8 โดยการค านวณดว้ยตาราง Excel ดงัภาพท่ี 2.7 
 

เดือน ยอดขาย(เคร่ือง) Exponential Smooting

1 145 145

2 158 145

3 172 155.4

4 164 168.7

5 180 164.9

6 ? 177.0  
 

ภาพท่ี 2.7 การค านวณเทคนิคปรับเรียบเอก็ซ์โปแนนเชียลคร้ังเดียวโดยการใชต้าราง Excel 
 

สูตรวธีิปรับเรียบเอก็ซ์โปแนนเชียลคร้ังเดียว 
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    จากภาพท่ี 2.7 การพยากรณ์จ านวนนกัท่องเท่ียวในปีท่ี 6 โดยวิธีการปรับเรียบ
เอก็ซ์โปแนนเชียลคร้ังเดียว โดยใชต้าราง excel และก าหนดค่า α = 0.8 ไดค้่าพยากรณ์นกัท่องเท่ียว
เท่ากบั 177 ลา้นคน 

3.3.4 วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพแนนเชียลซ ้าสองคร้ัง (Double Exponential Smoothing) 
การพยากรณ์ระยะปานกลางข้ึนไปจะเร่ิมให้ความส าคญักบัค่าแนวโนม้มากข้ึน วิธีการพยากรณ์ท่ีมี
การพิจารณาถึงองคป์ระกอบแนวโน้มในการพยากรณ์แบบปรับเรียบเอ็กซ์โปแนนเชียลน้ี เรียกว่า 
Double Exponential Smoothing ซ่ึงมีการก าหนดค่าพารามิเตอร์ 2 ตวั คือ ค่า α (อัลฟ่า) และ ϒ  
(แกรมมา)โดยมีสมการในการพยากรณ์ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 

 เม่ือ Ft : ค่าพยากรณ์ท่ีเกิดในช่วงเวลา t 
  St: ค่าพยากรณ์จากการท าใหเ้รียบ (Smoothed forecast) ในช่วงเวลา t 
  Tt: ค่าประมาณของแนวโนม้ (Trend estimate) ในช่วงเวลา t 
  At: ค่าจริงท่ีเกิดในช่วงเวลาท่ี t 

  α: ค่าคงท่ีท าใหเ้รียบระหวา่งขอ้มูลกบัค่าพยากรณ์ 
  ϒ: ค่าคงท่ีท าให้เรียบระหวา่งแนวโน้มจริงกบัค่าประมาณแนวโน้มค่า 
         α และ ϒ มีค่าระหวา่ง 0-1 
 

ตวัอย่างท่ี 5 คุณปรมินทร์ ตอ้งการพยากรณ์ยอดขายน ้ าสลดัซ่ึงเป็นสินคา้
ชนิดหน่ึงของกิจการเพื่อจะไดว้างแผนการขยายก าลงัการผลิตและจดัเตรียมทรัพยากรด าเนินงาน  
คุณปรมินทร์เช่ือว่าขอ้มูลยอดขายในอดีตช่วง 6 เดือนท่ีผา่นมานั้นจะเป็นตวัแทนในการคาดคะเน
ยอดขายในอนาคตได ้และไดเ้ลือกเทคนิค Double Exponential Smoothing ในการพยากรณ์ยอดขาย
ในเดือนท่ี 7 โดยใหค้่า α = 0.2, ϒ=0.3 โดยขอ้มูลยอดขายแสดงดงัตารางท่ี 2.5 
 
 
 
 

FTt = St-1+ Tt-1 

St = FTt +α (At--FTt) 
Tt = Tt-1+ ϒ(FTt- FTt-1- Tt-1) 
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ตารางท่ี 2.5  ขอ้มูลยอดขายในช่วง 6 เดือนท่ีผา่นมา  

    

เดือนท่ี (t) ยอดขาย(พนับาท) (At) 

1 130 

2 136 

3 134 

4 140 

5 146 

6 150 

7 ? 

 
จากตารางท่ี 2.5 สามารถอธิบายวิธีการค านวณค่าการพยากรณ์ดว้ยเทคนิค 

Double Exponential Smoothing โดยเรียงล าดบัดงัน้ี 
1)  พยากรณ์ยอดขายส าหรับเดือนท่ีหน่ึง (FT1) 

ดงันั้น FT1 = At = 130  
2)  ประมาณค่าแนวโน้ม (T1) โดยน าค่าจริงของเดือนท่ี 6 ลบค่าจริงของ

เดือนท่ี 1 แลว้หารดว้ย 5  
T1 = 𝐴6−𝐴1

5
 = (150 – 130)/5 = 4 

 

3)  ค  านวณค่า S1จากสูตร St = FTt+α (At--FTt) 
แทนค่า S1 = 130+0.2 (130-130) = 130  
 

4)  พยากรณ์ยอดขายในเดือนท่ี 2 จากสูตร FTt = St-1+ Tt-1 
แทนค่า  FT2 = S1 + T1 = 130+4 =134 

 

5)  พยากรณ์ยอดขายในเดือนท่ี 3 FT3 = S2 + T2 
S2 =  FT2+α (A2 - FT2) = 134+0.2 (136-134) =134.40 

 T2 = T1+ ϒ(FT2- FT1- T1) = 4+0.3 (134-130-4) = 4 
ดงันั้น FT3 = 134.40+4 =138.40 
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6)  พยากรณ์ยอดขายในเดือนท่ี 7 จากสูตร FT7 = S6 + T6 
S6 =  149.28 

 T6 = 3.81 
ดงันั้น FT7 = 149.28+3.81 =159.03 เคร่ือง 

 

4. แนวคดิเกีย่วกบัการวดัค่าความคลาดเคลือ่นของการพยากรณ์ 
 

4.1 แนวคิดเกีย่วกบัการวดัค่าความคลาดเคลือ่นจากการพยากรณ์ 
รุ่งรัตน์  ภิสัชเพญ็ (สีเหลืองสวสัด์ิ) และพรธิภา  องคคุ์ณารักษ์ (2556, น.179-180) 

กล่าววา่ วิธีการพยากรณ์ท่ีดีควรมีความสามารถในการประเมินค่าส่วนประกอบของความตอ้งการ 
ไม่ใช่ค่าคลาดเคล่ือนสุ่ม โดยค่าคลาดเคล่ือนสุ่มน้ีเรียกว่า ค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ 
ดงันั้นผูต้ดัสินใจควรมีการวเิคราะห์ดงัน้ี 

1)  วเิคราะห์วา่วิธีการพยากรณ์นั้นๆ มีความสามารถในการประเมินค่าส่วนประกอบ
ของความตอ้งการไดถู้กตอ้งหรือไม่ เช่น หากวิธีการพยากรณ์นั้นมีค่าความคาดเคล่ือนของการพยากรณ์
เป็นลบเสมอ แสดงวา่วธีิการนั้นประเมินค่าส่วนประกอบของความตอ้งการมากกวา่ค่าจริง จึงควรมี
การปรับปรุงต่อไป 

2)  ควรมีการวางแผนส ารองเผื่อความผิดพลาดของการพยากรณ์ เช่น ในกรณีมีผู ้
จดัส่งสองราย รายแรกอยูไ่กลมากตอ้งใชเ้วลานานในการสั่งสินคา้แต่ราคาถูก ส่วนรายท่ีสองตั้งอยู่
ใกลส้ามารถส่งสินคา้ไดร้วดเร็วแต่ราคาแพง เราควรพิจารณาสั่งซ้ือสินคา้จากรายแรก แต่ติดต่อไว้
กบัรายท่ีสองเผือ่ฉุกเฉิน เป็นตน้ 

3)  เร่ิมจากการสร้างกราฟของค่าจริงกบัค่าพยากรณ์ในช่วงเวลาหน่ึง 
4)  เปรียบเทียบระหวา่งค่าพยากรณ์ท่ีค านวณไดก้บัขอ้มูลจริงในช่วงเวลาดงักล่าว 

เพื่อประเมินวา่ค่าพยากรณ์ท่ีไดมี้ความถูกตอ้งเพียงใด โดยมกัจะประเมินจากค่าต่างๆดงัน้ี 
 (1)  การหาค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนสมบูรณ์ (Mean Absolute Deviation: MAD) 

โดย MADn = 1
𝑛

∑ |𝑌𝑖 − 𝑌𝑎|𝑛
𝑖=1  

   (2)  การหาค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง (Mean Squared Error: MSE) 
โดย MADn = 1

𝑛
∑ (𝑌𝑖 − 𝑌𝑎)2𝑛

𝑖=1  
   (3)  การหาค่าเฉล่ียรากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนก าลังสอง (Root Mean 
Aquared Error: RMSE) โดย RMSE = √𝑀𝑆𝐸 
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  (4)  การหาค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นตข์องความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์ (Mean Absolute 

Percentage Error: MAPE) โดย MAPE =100

𝑛
∑

|𝑌𝑖−𝑌𝑎|

𝑌𝑖

𝑛
𝑖=1   

  (5)  การหาค่าความล าเอียงของการพยากรณ์ (Bias) สามารถตัดสินได้ว่า
วิธีการพยากรณ์นั้นมีความล าเอียงหรือไม่ โดยการค านวณค่าความล าเอียงของการพยากรณ์ดงัน้ี 
Biasn = ∑ (𝑌𝑖 − 𝑌𝑎)𝑛

𝑖=1  
  (6)  การหาค่า Tracking Signal (TS) เป็นอตัราส่วนของค่า Bias กบัค่า MAD 

โดยคิดท่ีเวลาใดๆ ดงัน้ี TSn = 
𝐵𝑖𝑎𝑠

𝑀𝐴𝐷
 โดยค่า TS ในช่วงเวลาใดท่ีอยูน่อก +6 แสดงวา่ มีความล าเอียง 

 

สุวีณา ตัง่โพธิสุวรรณ (2558, น.7-72) กล่าวา่ ในการพยากรณ์ตอ้งการค่าท่ีมีความ
ถูกตอ้งแม่นย  าใกล้เคียงกบัค่าจริงมากท่ีสุด วิธีการพยากรณ์ท่ีแตกต่างกนัจะให้ค่าการพยากรณ์ท่ี
แตกต่างกนัไป ผูท่ี้ท  าการพยากรณ์จึงตอ้งหาว่าวิธีการพยากรณ์แต่ละวิธีหรือวิธีท่ีใช้อยูน่ั้นมีขนาด
ของความคลาดเคล่ือนมากนอ้ยเพียงใด ยอมรับไดห้รือไม่ และจะเลือกใชว้ธีิการพยากรณ์ใดท่ีให้ค่า
ความคลาดเคล่ือนท่ีนอ้ยท่ีสุด โดยทัว่ไปการหาขนาดความคลาดเคล่ือนนิยมใชก้นัอยู ่3 ประเภท คือ 

1)  การหาค่าส่วนเบ่ียงเบนสมบูรณ์ (Mean Absolute Deviation: MAD) ค านวณ
โดยการน าค่าผลรวมของความคาดเคล่ือนสมบูรณ์หารดว้ยจ านวนขอ้มูล ดงัน้ี 

 

MAD =∑
|ค่าจริง−ค่าพยากรณ์|

𝑛
   หรือ MAD =∑

|𝑒|

𝑛
 

 
โดย  e = ความคลาดเคล่ือน 
  n = จ านวนขอ้มูล 

2)  การหาค่าเฉ ล่ียความคลาดเคล่ือนก าลังสอง (Mean Square Error: MSE) 
ค านวณโดยการน าค่าผลรวมของความคาดเคล่ือนก าลงัสองหารดว้ยจ านวนขอ้มูล ดงัน้ี 

 

MSE = ∑
(ค่าจริง−ค่าพยากรณ์)2

𝑛
  หรือ MSE = ∑

(𝑒)2

𝑛
  

 
โดย  e = ความคลาดเคล่ือน 
  n = จ านวนขอ้มูล 
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3)  การหารค่าร้อยละของค่าเฉล่ียของส่วนเบ่ียงเบนสมบูรณ์ (Mean Absolute 
Percentage Error: MAPE) ค านวณโดยการน าค่าผลรวมค่าสัมบูรณ์ของความคาดเคล่ือนหารด้วย 
ค่าจริงและคูณดว้ยหน่ึงร้อยแลว้หารดว้ยจ านวนขอ้มูล ดงัน้ี 

 

MAPE = ∑
|ค่าจริง−ค่าพยากรณ์|

ค่าจริง
×100

𝑛
  หรือ MAPE = ∑

|e|

ค่าจริง
×100

𝑛
 

 
โดย  e = ความคลาดเคล่ือน 
  n = จ านวนขอ้มูล 
 

สุทธิมา ช านาญเวช (2559, น.459) กล่าวว่า การพยากรณ์ต้องการให้มีความ
คลาดเคล่ือนน้อยท่ีสุด ดงันั้น ในการเลือกใช้ตวัแบบการพยากรณ์จึงควรพิจารณาว่าการพยากรณ์ 
ท่ีได้นั้นมีความแม่นย  ามากน้อยเพียงใด วิธีการประเมินความแม่นย  าของการพยากรณ์มีหลายวิธี 
เ ช่ น  Root Mean Square Error (RMSE), Mean Absolute Error (MAE), Mean Absolute Percent 
Error (MAPE) และ Mean Square Error (MSE) เป็นต้น แต่ในท่ีน้ี จะกล่าวถึงเพียงวิธีเดียวคือ วิธี 
Mean Square Error (MSE) คือ การค านวณหาค่าเฉล่ียก าลวัสองของผลต่างระหว่างค่าท่ีเกิดข้ึนจริง
กั บ 
ค่าพยากรณ์ดงัสมการ 

   MSE = ∑
(𝐴𝑡−𝐹𝑡)

𝑁

2
  

 
 โดย  At คือ ค่าท่ีเกิดข้ึนจริงในช่วงเวลา t 
   Ft คือ ค่าพยากรณ์ของช่วงเวลา t 
   N คือ จ านวนเวลาท่ีประเมิน 

4.2 การหาขนาดความคลาดเคลือ่น นิยมใชอ้ยู ่3 วธีิ ประกอบดว้ย 

  4.2.1  การหาค่าเฉลี่ยของส่วนเบี่ยงเบนสัมบูรณ์ (Mean Absolute Deviation: 

MAD) เป็นการค านวณโดยการน าค่าผลรวมของความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์ หารดว้ยจ านวนขอ้มูล
ดงัสมการ 

 

  MAD   =  
∑ |ค่าจริง−ค่าพยากรณ์|

𝒏
   หรือ     

∑ |𝐞|

𝒏
 

 

 โดย e: ค่าความคลาดเคล่ือน 
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    n: จ  านวนขอ้มูล 

 

ตารางท่ี 2.6  การเปรียบเทียบค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ดว้ยเทคนิค MAD 
          

ค่าจริง ค่าพยากรณ์ (0.5) ค่าพยากรณ์ (0.8) MAD (α = 0.5) MAD (α = 0.8) 

145 145 145 0 0 

158 145 145 13 13 

172 151.5 155.4 20.5 16.6 

164 141.3 168.7 22.7 4.7 

180 152.7 164.9 27.3 15.1 

ผลลพัธ์ 166.4 177 83.5/5 = 16.7 49.4/5 = 9.88 

 

จากตารางท่ี 2.6 พบว่า ค่าความคลาดเคล่ือน MAD ของการพยากรณ์ท่ี  
α = 0.8  มีความคลาดเคล่ือนท่ีต ่าท่ีสุดเท่ากบั 9.88  ดงันั้นค่าการพยากรณ์ท่ีใชจึ้งมีค่าเท่ากบั 177 
 4.2.2 การหาค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสอง (Mean Square Error: MSE) 
เป็นการค านวณโดยการน าค่าผลรวมของความคลาดเคล่ือนยกก าลงัสองหารดว้ยจ านวนขอ้มูล ดงัน้ี 

 

   MSE = 
∑(ค่าจริง−ค่าพยากรณ์)𝟐

𝒏
 หรือ 

∑(ค่าความคลาดเคล่ือน)𝟐

𝒏
 หรือ  

∑ 𝒆𝟐

𝒏
 

 
โดย e:  ค่าความคลาดเคล่ือน 

    n:  จ  านวนขอ้มูล 
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ตารางท่ี 2.7  การเปรียบเทียบค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ดว้ยเทคนิค MSE 

          

ค่าจริง ค่าพยากรณ์ (0.5) ค่าพยากรณ์ (0.8) MSE (α = 0.5) MSE (α = 0.8) 

145 145 145 0 0 

158 145 145 169 169 

172 151.5 155.4 420.25 275.56 

164 141.3 168.7 515.3 22.09 

180 152.7 164.9 745.3 228.01 

ผลลพัธ์ 166.4 177 1849.85/5 = 369.97 694.66/5 = 138.93 

 
     จากตารางท่ี 2.7 พบว่า ค่าความคลาดเคล่ือน MSE ของการพยากรณ์ท่ี  
α = 0.8 มีความคลาดเคล่ือนท่ีต ่าท่ีสุดเท่ากบั 138.93 ดงันั้น ค่าการพยากรณ์ท่ีใชจึ้งมีค่าเท่ากบั 177 
 4.2.3  การหาค่าร้อยละของค่าเฉลี่ยของส่วนเบี่ยงเบนสัมบูรณ์ (Mean Absolute 
Percent Error: MAPE) ค านวณไดด้งัน้ี 

 

   MAPE =   
∑

|ค่าจริง−ค่าพยากรณ์|

ค่าจริง
×𝟏𝟎𝟎

𝒏
 หรือ 

∑
|ความคลาดเคล่ือน|

ค่าจริง
×𝟏𝟎𝟎

𝒏
  

    

   =   
∑

|𝒆|

ค่าจริง
×𝟏𝟎𝟎

𝒏
 

โดย e: ค่าความคลาดเคล่ือน 
    n: จ  านวนขอ้มูล 
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ตารางท่ี 2.8  การหาค่าร้อยละของค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนสัมบูรณ์ดว้ยเทคนิค MAPE 

           

ปีท่ี ค่าจริง ค่าพยากรณ์ (0.8) ความคลาดเคล่ือน MAPE 

1 145 145 0 0 

2 145 145 13 8.23% 

3 151.5 155.4 16.6 9.65% 

4 141.3 168.7 4.7 2.86% 

5 180 164.9 15.1 8.39% 

ผลลพัธ์     49.4 29.13% 

 
 จากตารางท่ี 2.8 พบวา่ ค่าร้อยละของค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนสัมบูรณ์ MAPE  
มีค่าเท่ากบั MAPE = 29.13 % ÷ 5  = 5.83 %  
               4.3  การตรวจสอบค่าความล าเอยีงของการพยากรณ์ (Tracking Signal: TS) 

  สุวีณา ตัง่โพธิสุวรรณ (2558, น.7-75) กล่าว่า เม่ือท าการพยากรณ์ไดค้่าท่ีตอ้งการ
แลว้ จ  าตอ้งมีการพิจารณาวา่ผลการพยากรณ์แตกต่างจากค่าจริงมากนอ้ยเพียงใด วธีิการหน่ึงท่ีใชใ้น
การตรวจสอบค่าการพยากรณ์เพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูพ้ยากรณ์คือ การใช ้Tracking Signal  
  Tracking Signal คือ การวดัค่าการพยากรณ์ท านายค่าจริงได้ดีเพียงใดซ่ึงเป็นการ
ตรวจสอบค่าความล าเอียง (bias) ของความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ในช่วงเวลาท่ีผา่นมาจนถึง
ปัจจุบนั และเป็นการบอกแนวโนม้วา่ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นไปในทิศทางมากหรือนอ้ยกวา่ค่าจริง
โดยเขียนเป็นสูตรค านวณได ้ดงัน้ี 
 

  TS = 
𝑹𝑭𝑺𝑬

𝑴𝑨𝑫
   โดย  RFSE = ∑ (ค่าจริง − ค่าพยากรณ์)𝒏

𝒊=𝟏   
 

 MAD = 
∑ |ค่าจริง−ค่าพยากรณ์|

𝒏
 หรือ 

∑ |𝐞|

𝒏
 

 

โดย e: ค่าความคลาดเคล่ือน 
  n: จ  านวนขอ้มูล 
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ปีท่ี ค่าจริง Ft 
ค่าความคาดเคล่ือน RFSE |e| Fe MAD TS 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

217 
213 
216 
210 
213 
219 
216 
212 

215 
216 
215 
214 
211 
214 
217 
216 

2 
-3 
1 
-4 
2 
5 
-1 
-4 

2 
-1 
0 
-4 
-2 
3 
2 
-2 

2 
3 
1 
4 
2 
5 
1 
4 

2 
5 
6 
10 
12 
17 
18 
22 

2.0 
2.5 
2.0 
2.5 
2.4 
2.8 
2.6 
2.8 

1 
-0.4 

0 
-1.6 
-0.8 
1.1 
0.8 
-0.7 

  
ภาพท่ี 2.8 การหาค่า Tracking Signal 

 
จากภาพท่ี 2.8 พบวา่ ค่าพยากรณ์อยูใ่นขอบเขตท่ีควบคุมไม่เกินขอบเขต +4MAD 

แสดงวา่ วธีิการพยากรณ์ท่ีใชอ้ยูน่ั้นยงัยอมรับไดแ้ละสามารถอธิบายไดด้งัภาพท่ี 2.9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.9 Tracking Signal 
 

ท่ีมา: สุวณีา ตัง่โพธิสุวรรณ (2558, น.7-76) 
 
 
 
 
 

-4 

+4 

MAD 

เวลา 

Tracking Signal 

ขอบเขตควบคุมล่าง 

ขอบเขตควบคุมบน 

ช่วงท่ียอมรับได ้
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5. ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบับริษทั สยามแก๊ส แอนด์ ปิโตรเคมคีลัส์ จ ากดั (มหาชน) 
 
  5.1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ บริษัท สยามแก๊ส แอนด์ ปิโตรเคมิคัลส์ จ ากัด (มหาชน) 
ประกอบธุรกิจหลกัดา้นพลงังาน ไดแ้ก่ 

1)  ธุรกิจคา้ก๊าซปิโตรเลียมเหลว แอมโมเนียและผลิตภณัฑปิ์โตรเคมีอ่ืน 
2)  ธุรกิจขนส่งก๊าซปิโตรเลียมเหลวและผลิตภณัฑปิ์โตรเลียมอ่ืน 
3)  ธุรกิจผลิตและจ าหน่ายถงัก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
4)  ธุรกิจผลิตและจ าหน่ายเอทานอล 

   ท่ีตั้ งส านักงานใหญ่ 553 อาคารเดอะพาลาเดียม ชั้น 30 ถนนราชปรารภ แขวง
มกักะสัน เขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร 10400 เลขทะเบียนบริษทั: 0107574800650 

โทรศพัท:์ (662) 120-9999 
โทรสาร: (662) 250-6008 
Homepage: www.siamgas.com 

5.2  ข้อมูลด้านการด าเนินงานบริษัท สยามแก๊ส แอนด์ ปิโตรเคมิคัลส์ จ ากดั (มหาชน) 
   บริษทั สยามแก๊ส แอนด์ ปิโตรเคมีคลัส์ จ  ากดั (มหาชน) เดิมช่ือ บริษทั วีเอสพีพี  
ดีเวล ลอปเมนท์ จ  ากดั จดทะเบียนก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 17 มกราคม 2544 ด้วยทุนจดทะเบียนแรกเร่ิม 
50,000 บาท มีวตัถุประสงคเ์พื่อด าเนินธุรกิจคา้ก๊าซปิโตรเลียมเหลว (ก๊าซ LPG) ภายใตเ้คร่ืองหมาย
การคา้ “สยามแก๊ส” ซ่ึงได้รับอนุญาตให้เป็นตวัแทนคา้ต่างของบริษทั อุตสาหกรรมแก๊สสยาม 
จ ากดั (SGI) โดยมีกลุ่มวรีบวรพงศซ่ึ์งเป็นผูถื้อหุ้นใหญ่ของบริษทั เป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ใน SGI ในขณะ
นั้น ต่อมาเม่ือวนัท่ี 30 มิถุนายน 2549 กลุ่มวีรบวรพงศไ์ดข้ายหุ้น SGI ทั้งหมดแก่บุคคลภายนอก ซ่ึง
เป็นผูค้า้น ้ ามนัตามมาตรา 7 แห่งพระราชบญัญติัการคา้น ้ ามนัเช้ือเพลิง พ.ศ.2543 บริษทัเร่ิมกิจการ
จากธุรกิจสถานีบริการก๊าซ LPG ก่อนท่ีจะขยายการประกอบธุรกิจโรงบรรจุก๊าซ LPG บริษทัได้
ปรับโครงสร้างทางธุรกิจของบริษทั โดยการขยายเขตการประกอบธุรกิจไปสู่การคา้ก๊าซ LPG และ
ผลิตภณัฑ์ปิโตรเลียมประเภทอ่ืนรวมทั้งธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การขนส่งผลิตภณัฑ์ปิโตรเลียม 
ทั้งทางรถยนตแ์ละทางเรือ ดว้ยการเขา้ไปลงทุนเพิ่มในบริษทั ยนิูคแก๊ส แอนด ์ปิโตรเคมิคลัส์ จ  ากดั 
(มหาชน) ซ่ึงประกอบธุรกิจค้าก๊าซ LPG แอมโมเนีย และผลิตภณัฑ์ปิโตรเคมีอ่ืนๆ เม่ือวนัท่ี 27 
ธันวาคม 2547 และลงทุนในบริษทั ลคัก้ี แคริเออร์ จ  ากดั ซ่ึงประกอบธุรกิจขนส่งน ้ ามนัและก๊าซ 
LPG เม่ือวนัท่ี 31 มีนาคม 2548 รวมทั้งการซ้ือสินทรัพย์ท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจค้าก๊าซ LPG  
จาก SGI ได้แก่ ท่ีดิน สิทธิการเช่า อาคารและส่ิงปลูกสร้าง เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ถงับรรจุก๊าซ LPG 
คลงัเก็บก๊าซ LPG เคร่ืองหมายการคา้และสิทธิบตัร เม่ือวนัท่ี 1 กนัยายน 2548 
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ในปี 2548 บริษทัไดเ้ปล่ียนช่ือเป็นบริษทั สยามแก๊ส แอนด์ ปิโตรเคมีคลัส์ จ  ากดั
(มหาชน) และไดรั้บอนุญาตให้เป็นผูค้า้น ้ ามนัตามมาตรา 7 ท าให้บริษทัฯ เป็นผูท่ี้ประกอบธุรกิจ 
คา้ก๊าซปิโตรเลียมเหลว แอมโมเนีย และผลิตภณัฑ์ปิโตรเลียมอ่ืน โดยมีบริษทัย่อยในกลุ่มรวม
ทั้งส้ิน 8 บริษทัไดแ้ก่ บริษทั ยนิูคแก๊ส แอนด์ ปิโตรเคมิคลัส์ จ  ากดั (มหาชน) บริษทั ลคัก้ี แคริเออร์ 
จ  ากดับริษทั ลคัก้ี มารีน จ ากดั บริษทั เคมิคลัส์แก๊สขนส่ง จ ากดั  บริษทั ยนิูค มารีน จ ากดั บริษทั ยู
นิคแก๊ส เทรดด้ิง จ  ากดั บริษทั ยนิูคแก๊ส อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั และบริษทั ยนิูคแก๊ส แคริเออร์
จ ากดั ในปี 2551 บริษทัเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และเร่ิมท าการซ้ือขาย
หลกัทรัพยข์องบริษทัภายใตช่ื้อ “SGP” เม่ือวนัท่ี 3 มิถุนายน 2551  
   5.3  สถานีบริการสยามแก๊สในพืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

   5.3.1  สถานีบริการสยามแก๊ส สาขา นครราชสีมา 
ท่ีอยู ่ 108 หมู่ 3 ต าบลหวัทะเล อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 30000 

     พื้นท่ีใกลเ้คียง  ทิศเหนือ ติดกบัพื้นท่ีอาศยั 
        ทิศใต ้  ตรงขา้มกบัป้ัมน ้ามนั ปตท. 
        ทิศตะวนัออก โรงสีแสงวงศ ์
        ทิศตะวนัตก โรงงานผลิตภณัฑอ์าหารไทย 
 

 
 

ภาพท่ี 2.10 แผนท่ีสถานีบริการสยามแก๊ส สาขานครราชสีมา 
 

ท่ีมา: ฝ่ายวศิวกรรม บริษทัสยามแก๊ส แอนด ์ปิโตรเคมีคลัส์ จ  ากดั (มหาชน) 
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              5.3.2  สถานีบริการสยามแก๊ส สาขา ขอนแก่น 

ท่ีอยู่ 99 หมู่ 3 ถนนมิตรภาพ ต าบลบา้นแฮด อ าเภอบา้นแฮด จงัหวดัขอนแก่น 
40110 
     พื้นท่ีใกลเ้คียง ทิศเหนือ ติดกบัพื้นท่ีอาศยั 
        ทิศใต ้  ตรงขา้มกบับริษทั คิงส์ขนส่ง จ ากดั 
        ทิศตะวนัออก ตรงขา้มกบับริษทั ซีแพคโมเนีย จ ากดั 
        ทิศตะวนัตก พื้นท่ีวา่งเปล่า 
 

 
 

ภาพท่ี 2.11 แผนท่ีสถานีบริการสยามแก๊ส สาขาขอนแก่น 
 

ท่ีมา: ฝ่ายวศิวกรรม บริษทัสยามแก๊ส แอนด ์ปิโตรเคมีคลัส์ จ  ากดั(มหาชน) 
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              5.3.3  สถานีบริการสยามแก๊ส สาขา อุบลราชธานี 

ท่ีอยู่ 14 หมู่ 9 ถนนชยางกูร ต าบลหัวเรือ อ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
34000 

   พื้นท่ีใกลเ้คียง ทิศเหนือ ติดกบัพื้นท่ีอาศยั 
        ทิศใต ้  ติดกบัพื้นท่ีวา่งเปล่า 
        ทิศตะวนัออก ติดกบัพื้นท่ีวา่งเปล่า 
        ทิศตะวนัตก ตรงขา้มกบัอู่อภิสิทธ์ิการช่าง 
 

 
 

ภาพท่ี 2.12 แผนท่ีสถานีบริการสยามแก๊ส สาขา อุบลราชธานี 
 
ท่ีมา: ฝ่ายวศิวกรรม บริษทัสยามแก๊ส แอนด ์ปิโตรเคมีคลัส์ จ  ากดั(มหาชน) 
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6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

กิตติพงศ์  อินทร์ทอง (2556) ได้ศึกษาถึงการก าหนดเป้าหมายยอดขายท่ีเหมาะสม 
กรณีศึกษาสินค้าไฟเบอร์ซีเมน โดยมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อศึกษาเปรียบเทียบวิธีการ
พยากรณ์ยอดขายโดยวิธีอนุกรมเวลา (Time Series Analysis) ท่ีเหมาะสมกบัสินคา้แต่ละชนิดเพื่อ 
น าข้อมูลไปใช้ในการก าหนดเป้าหมายของยอดขายในการศึกษาได้พิจารณาข้อมูลยอดขาย 
ไฟเบอร์ซีเมนต์แต่ละชนิดตั้งแต่เดือนมกราคม 2551-กนัยายน 2555 โดยใช้ขอ้มูล 57 เดือนหาค่า 
การพยากรณ์ท่ีเหมาะสมและใช้ข้อมูล 12 เดือนสุดท้าย เปรียบเทียบข้อมูลการพยากรณ์โดยใช้
โปรแกรม MINITAB โดยท าการเปรียบเทียบค่าการพยากรณ์ระหวา่งวิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปแนนเชียล
ซ ้ าสองคร้ัง (Double Exponential Smoothing Method) กบัวิธีการพยากรณ์ของวินเทอร์ (Winters’s 
Method) ซ่ึงผลการศึกษาปรากฏว่า วิธีการพยากรณ์ของวินเทอร์ (Winters’s Method) มีค่าความ
คลาดเคล่ือนของการพยากรณ์สินค้าทั้ ง 6 ชนิด โดยใช้เกณฑ์ของวิธี Mean Absolute Deviation  
(MAD) Mean Square Error (MSE) และ Mean Absolute Percentage Error MAPE ท่ีมีค่าต ่าท่ีสุด 

ยุพาพิน  อติกานต์กุล (2556) ได้ศึกษาถึงการพยากรณ์ราคาสินคา้เกษตรโดยวิธีการ
ปรับเรียบเอกซ์โปแนนเชียล โดยมีวตัถุประสงคข์องการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบวธีิการพยากรณ์ราคา
สินคา้เกษตรด้วยวิธีการปรับเรียบเอกซ์โปแนนเชียลคร้ังเดียว วิธีการของโฮลท์ และวิธีการของ 
วินเทอร์ ในการศึกษาได้พิจารณาข้อมูลรายเดือนจ านวน 60 เดือน ตั้ งแต่เดือนมกราคม 2550-
ธนัวาคม 2554 ของราคาไก่สดทั้งตวั สุกรช าแหละและราคาขา้วเปลือกหอมมะลิ ซ่ึงในการวเิคราะห์
ขอ้มูลใช้โปรแกรม SPSS และโปรแกรม Excel ในการค านวณ ซ่ึงผลการศึกษาปรากฏว่า วิธีการ
ปรับเรียบเอกซ์โปแนนเชียลคร้ังเดียว (single exponential smoothing) โดยผูว้จิยัก าหนดค่า α= 0.99 
มีค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์สินคา้ทั้ง 3 ชนิด โดยใชเ้กณฑ์ในการหาค่าความคลาดเคล่ือน
ด้วยวิธี Mean Square Error (MSE) และ Mean Absolute Percentage Error MAPE พบว่า ค่าการพยากรณ์
ท่ีมีค่าความคลาดเคล่ือนท่ีต ่าท่ีสุดคือวิธีการปรับเรียบเอกซ์โปแนนเชียลคร้ังเดียว และล าดบัถดัมา
เป็นวธีิการพยากรณ์ของโฮลทแ์ละวธีิการพยากรณ์ของวนิเทอร์ ตามล าดบั 

Haifaa Hussein Hameed (2015) ได้ศึกษาเร่ืองเทคนิคการปรับเรียบส าหรับการพยากรณ์
อนุกรมเวลา โดยมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อการคาดการณ์ความตอ้งการใช้หลอดไฟฟ้าใน
อนาคตโดยใช้ตวัแบบค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่ายจ านวน 3 ค่า ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงน ้ าหนักโดย
ก าหนดน ้ าหนกัท่ี W1= 0.5, W2= 0.3, W3 = 0.2 และการปรับเรียบเอกซ์โปแนนเชียลก าหนดค่า α = 
0.5 และ 0.7 ในการท าการศึกษาไดใ้ช้ขอ้มูลจากความตอ้งการผลิตภณัฑ์เฉพาะตั้งแต่ปี 2542-2557 
ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ วิธีการพยากรณ์แบบค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงน ้ าหนกัมีค่า MAD = 7.243, MSE = 
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67.404 ซ่ึงมีค่าต ่ากว่าวิธีการพยากรณ์แบบค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่าง่ายท่ีมีค่า MAD = 8.762, MSE = 
90.891 ส าหรับวิธีการปรับเรียบเอกซ์โปแนนเชียลท่ีก าหนดค่า α = 0.7 มีค่า MAD = 4.0193, MSE 
= 21.401 ซ่ึงมีค่าต ่ากว่าวิธีการปรับเรียบเอกซ์โปแนนเชียลท่ีก าหนดค่า α = 0.5 ท่ีมีค่า MAD = 
4.1682, MSE = 23.6058 ซ่ึงในการพยากรณ์พบว่าวิธีการปรับเรียบเอกซ์โปแนนเชียลท่ีก าหนดค่า  
α = 0.7 เป็นวธีิท่ีมีค่าความคลาดเคล่ือนท่ีต ่าท่ีสุด 

Olli Monanen (2016) ไดศึ้กษาเร่ืองการพยากรณ์การขายระยะสั้น กรณีศึกษา Nokain 
Tyres PLC in the US. โดยมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อจดัท างบประมาณการขายระยะสั้นของ
ลอ้ยาง Nokian ไดอ้ยา่งถูกตอ้งโดยใชต้วัแบบ Classical Decomposition Method, Forming Seasonal 
Indices และ Exponential Smoothing Method โดยในการศึกษาได้ใช้ข้อมูลจากยอดขายยางยี่ห้อ 
Nokian และยอดขายยางจากคู่แข่งในทวีปอเมริกาเหนือตั้งแต่ปี 2011-2015 ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า
การพยากรณ์เชิงปริมาณมีความถูกตอ้งกวา่การพยากรณ์เชิงคุณภาพ เพราะการพยากรณ์เชิงคุณภาพ
มกัมีเร่ืองความล าเอียงเข้ามาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงในการศึกษายงัพบว่าการพยากรณ์เชิงปริมาณมีความ
ถูกตอ้งในการพยากรณ์กวา่การพยากรณ์เชิงคุณภาพถึง 3 เท่า วธีิการพยากรณ์ท่ีมีความสลบัซบัซอ้น
อาจให้ค่าในการพยากรณ์ท่ีไม่ตรงกบัขอ้มูลจริง ซ่ึงการผสมผสานการพยากรณ์หลายวิธีอาจไดค้่า
การพยากรณ์ท่ีมีความเหมาะสมกว่า และแม้ว่าการพยากรณ์เชิงปริมาณจะให้ค่าการพยากรณ์ 
ท่ีเหมาะสมแต่ก็ไม่ควรละเลยค่าการพยากรณ์เชิงคุณภาพ 

Suzanne A. Thomasson (2017) ไดศึ้กษาเร่ือง การปรับปรุงประสิทธิภาพการพยากรณ์
ความตอ้งการ LPG ของโรงแยกก๊าซ โดยมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อศึกษาการพยากรณ์ความ
ตอ้งการใช ้LPG ของโรงแยกก๊าซให้มีความแม่นย  า ในการศึกษาไดใ้ชข้อ้มูลของอุณหภูมิและอตัรา
การใชง้าน LPG ระหวา่งเดือน Nov-2014 ถึง Oct-2016 โดยใชต้วัแบบ Croston, TSB, SES, R2 และ
Multiple regression รวมถึงการทดสอบค่าความคลาดเคล่ือนดว้ยค่า MAPE และค่าความล าเอียงการ
พยากรณ์ด้วยค่า Tracking Signal ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า การพยากรณ์ด้วยวิธี Simple Exponential 
Smoothing (SES) ท่ีก าหนดค่า α = 1.00 โดยผูว้ิจยัก าหนดค่า α บนหลกัการท่ีวา่ความตอ้งการของ
วนัน้ีเท่ากบัความตอ้งการของวานน้ี เป็นวิธีการพยากรณ์ท่ีให้ค่าพยากรณ์เหมาะสมท่ีสุดส าหรับ
ข้อมูลเก่ียวกับความต้องการ การใช้พลังงาน LPG และวิธีการพยากรณ์ Multiple regression จะ
เหมาะสมกว่าส าหรับข้อมูลด้านอ่ืนๆ และจากพยากรณ์พบว่า ค่าความล าเอียงจากการพยากรณ์ 
ดว้ยวธีิ Simple Exponential Smoothing (SES) อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้



 
 

 
 

บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

การศึกษาค้นควา้อิสระเร่ืองการใช้เทคนิคการพยากรณ์ระยะสั้ นในการพยากรณ์
ยอดขาย LPG ของสถานีบริการสยามแก๊สในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ผู ้ศึกษาได้ก าหนด
วธีิด าเนินการศึกษาไวด้งัต่อไปน้ี 

1. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

  
  การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขั้นตอนการศึกษาตามผงังาน (Flowchart) ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วเิคราะห์ขอ้มูล 

 

สมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 

No 

Yes 

เก็บรวบรวมขอ้มูล 

เอกสารและ
วรรณกรรม 

จดัท าแบบสมัภาษณ์ 

แบบสมัภาษณ์ 

พิจารณาแบบสมัภาษณ ์
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1. ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา 
 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นข้อมูลยอดขาย LPG ระหว่างเดือนมกราคม  
พ.ศ.2558 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2560 ของสถานีบริการสยามแก๊สในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
ซ่ึงประกอบดว้ย 3 สาขา ไดแ้ก่ สาขานครราชสีมา สาขาขอนแก่น และสาขาอุบลราชธานี โดยศึกษา
จากขอ้มูลทุติยภูมิ 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 3.1 ท่ีตั้งสถานีบริการสยามแก๊สในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

ท่ีมา: https://www.google.co.th/search?q=แผนท่ีภาคอีสาน  

Yes 

Yes 

Moving Average 
Weight Moving 

Average 
Single Exponential 
Double Exponential 

พิจารณาความ

Tracking Signal ตวัแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม 

No 

No 
      พิจารณาตวั

ยอดขาย LPG สาขานครราชสีมา  
สาขาขอนแก่น สาขาอุบลราชธานี 

https://www.google.co.th/search?q=แผนที่ภาคอีสาน
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 

การศึกษาเร่ืองการใชเ้ทคนิคการพยากรณ์ระยะสั้นในการพยากรณ์ยอดขาย LPG ของ
สถานีบริการสยามแก๊สในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูศึ้กษาใช้แบบสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน  
3 ท่าน เพื่อก าหนดน ้ าหนกัความส าคญั (Weight) ท่ีจะใชก้บัเทคนิคการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วง
น ้ าหนัก (Weight Moving Average) โดยผูเ้ช่ียวชาญในการก าหนดน ้ าหนักความส าคัญ ผูศึ้กษา
คดัเลือกจากผูท่ี้มีประสบการณ์ในการจดัท าแผนการขายและแผนการตลาดของบริษทั สยามแก๊ส 
แอนด์ ปิโตรเคมีคลัส์ จ  ากดั (มหาชน) และบริษทั ยนิูคแก๊ส แอนด์ ปิโตรเคมิคลัส์ จ  ากดั (มหาชน)
ซ่ึงประกอบดว้ย  

2.1 คุณอนุวติั ภู่สันติพงษ์ ต าแหน่ง รองกรรมการผูจ้ดัการ รับผิดชอบด้านการขาย 
LPG และผลิตภณัฑเ์คมีภณัฑ ์ 

2.2 คุณมาโนชญ์  สุขจิตส าราญ ต าแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายขายเคมีภณัฑ์ รับผิดชอบดา้น 
การจ าหน่ายเคมีภณัฑ ์ 

2.3 คุณวรรณภา  เต็มเป่ียม ต าแหน่งฝ่ายขายเคมีภณัฑ์อาวุโส รับผิดชอบดา้นการขาย
เคมีภณัฑ ์ 

โดยใชก้ารวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP) โดยแสดงความหมาย
การเปรียบเทียบรายคู่ได ้ดงัน้ี  

 
            ความส าคญันอ้ย                                                                        ความส าคญัมาก 
  

Thomas Saaty อา้งใน สถาบนัเทคโนโลยีป้องกนัประเทศ (องค์การมหาชน) ไดมี้การ
คิดคน้และค านวณค่าท่ีเหมาะสมส าหรับการใช้แทนค่าน ้ าหนักในการเปรียบเทียบแต่ละเกณฑ ์ 
แต่ละคู่  พบว่า ตัวเลข 1 – 9 นั้ นเหมาะสมกับเหตุผลและสะท้อนถึงระดับท่ีสามารถแยกแยะ
ความสัมพนัธ์ได ้โดยไดมี้การอธิบายตวัเลขไวด้งัตารางท่ี 3.1 
 
  

1
9⁄  1

7⁄  1
5⁄  1

3⁄  1 3 5 7 9 
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ตารางท่ี 3.1  แสดงความหมายการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

      

ระดบัควำมเข้มข้น 
ควำมหมำย ค ำอธิบำย 

ของควำมส ำคญั 

1 ส าคญัเท่ากนั ทั้ง 2 เกณฑส่์งผลต่อวตัถุประสงคเ์ท่าๆ กนั 

3 ส าคญักวา่ปานกลาง ผูว้นิิจฉยัใหค้วามเห็นวา่เกณฑห์น่ึงส าคญักวา่ 

    อีกเกณฑห์น่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 

5 ส าคญักวา่มาก ผูว้นิิจฉยัใหค้วามเห็นวา่เกณฑห์น่ึงส าคญักวา่ 

    อีกเกณฑห์น่ึงอยูใ่นระดบัมาก 

7 ส าคญักวา่มากท่ีสุด ผูว้นิิจฉยัใหค้วามเห็นวา่เกณฑห์น่ึงส าคญักวา่ 

    อีกเกณฑห์น่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

9 ส าคญักวา่สูงสุด ผูว้นิิจฉยัใหค้วามเห็นวา่เกณฑห์น่ึงส าคญักวา่ 

    อีกเกณฑห์น่ึงอยูใ่นระดบัสูงสุด 

2,4,6,8 อยูร่ะหวา่งระดบัท่ีได ้ อยูร่ะหวา่งระดบัท่ีไดอ้ธิบายขา้งตน้ 

  อธิบายมาแลว้ขา้งตน้   

 

3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

การศึกษาเร่ืองการใช้เทคนิคการพยากรณ์ระยะสั้นในการพยากรณ์ยอดขาย LPGของ
สถานีบริการสยามแก๊สในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ใช้ขอ้มูลยอดขาย LPG ยอ้นหลงั 3 ปี ระหว่าง
เดือนมกราคม 2558 – ธันวาคม 2560 จากสถานีบริการสยามแก๊สในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
ซ่ึงประกอบด้วย 3 สาขา ได้แก่ สาขานครราชสีมา สาขาขอนแก่น และสาขาอุบลราชธานี โดยมี
รายละเอียดตามตารางท่ี 3.2-3.4 
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ตารางท่ี 3.2 ขอ้มูลยอดขาย LPG ยอ้นหลงั 3 ปี ของสถานีบริการสยามแก๊สสาขานครราชสีมา  
   

เดอืน ยอดขำย (บำท) เดอืน ยอดขำย (บำท) เดอืน ยอดขำย (บำท) 

มค.58                 6,355.37  มค.59                 4,171.45  มค.60               13,063.66  

กพ.58                 6,977.30  กพ.59                 3,710.53  กพ.60               11,313.22  

มีค.58                 7,748.64  มีค.59                 4,126.04  มีค.60               13,249.85  

เมย.58                 8,809.17  เมย.59                 4,119.90  เมย.60               15,376.15  

พค.58                 8,582.73  พค.59                 4,011.37  พค.60               12,663.30  

มิย.58                 7,514.38  มิย.59                 2,616.49  มิย.60               11,659.70  

กค.58                 6,711.62  กค.59                 3,200.39  กค.60               12,113.91  

สค.58                 7,009.85  สค.59                 2,965.89  สค.60                 9,699.02  

กย.58                 6,224.88  กย.59                 4,288.32  กย.60               11,201.61  

ตค.58                 4,739.42  ตค.59                 5,355.93  ตค.60               14,796.83  

พย.58                 5,174.54  พย.59                 5,167.02  พย.60               12,119.01  

ธค.58                 5,075.61  ธค.59               17,745.57  ธค.60               14,658.24  

ท่ีมา:  ฝ่ายปฏิบติัการสถานีบริการสยามแก๊ส ปรับปรุงขอ้มูลเม่ือเดือนมีนาคม 2561  
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลยอดขาย LPG ยอ้นหลงั 3 ปี ระหวา่งเดือน มกราคม 2558 – ธนัวาคม 2560 
ของสถานีบริการสยามแก๊ส สาขานครราชสีมา ดงัภาพท่ี 3.2 
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ยอดขำย  บำท 

            

                 

      

                          มีแนวโนม้ท่ีลดลง 
 
ภาพท่ี 3.2 ลกัษณะขอ้มูลยอดขาย LPG ยอ้นหลงั 3 ปี ของสถานีบริการสยามแก๊ส สาขานครราชสีมา 
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ตารางท่ี 3.3 ขอ้มูลยอดขาย LPG ยอ้นหลงั 3 ปี ของสถานีบริการสยามแก๊สสาขาขอนแก่น  
  

เดอืน ยอดขำย (บำท) เดอืน ยอดขำย (บำท) เดอืน ยอดขำย (บำท) 

มค.58                 6,355.37  มค.59                 4,171.45  มค.60               13,063.66  

กพ.58                 6,977.30  กพ.59                 3,710.53  กพ.60               11,313.22  

มีค.58                 7,748.64  มีค.59                 4,126.04  มีค.60               13,249.85  

เมย.58                 8,809.17  เมย.59                 4,119.90  เมย.60               15,376.15  

พค.58                 8,582.73  พค.59                 4,011.37  พค.60               12,663.30  

มิย.58                 7,514.38  มิย.59                 2,616.49  มิย.60               11,659.70  

กค.58                 6,711.62  กค.59                 3,200.39  กค.60               12,113.91  

สค.58                 7,009.85  สค.59                 2,965.89  สค.60                 9,699.02  

กย.58                 6,224.88  กย.59                 4,288.32  กย.60               11,201.61  

ตค.58                 4,739.42  ตค.59                 5,355.93  ตค.60               14,796.83  

พย.58                 5,174.54  พย.59                 5,167.02  พย.60               12,119.01  

ธค.58                 5,075.61  ธค.59               17,745.57  ธค.60               14,658.24  

ท่ีมา: ฝ่ายปฏิบติัการสถานีบริการสยามแก๊ส ปรับปรุงขอ้มูลเม่ือเดือนมีนาคม 2561  
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลยอดขาย LPG ยอ้นหลงั 3 ปี ของสถานีบริการสยามแก๊สสาขาขอนแก่น  
ระหวา่งเดือน มกราคม 58 – ธนัวาคม 60  ดงัภาพท่ี 3.3 
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ยอดขำย  บำท 

            

                 

      

                        มีแนวโนม้สูงข้ึน 
 
ภาพท่ี 3.3 ลกัษณะขอ้มูลยอดขาย LPG ยอ้นหลงั 3 ปี ของสถานีบริการสยามแก๊ส สาขาขอนแก่น 
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ตารางท่ี 3.4 ขอ้มูลยอดขาย LPG ยอ้นหลงั 3 ปี ของสถานีบริการสยามแก๊สสาขาอุบลราชธานี 
 

เดอืน ยอดขำย (บำท) เดอืน ยอดขำย (บำท) เดอืน ยอดขำย (บำท) 

มค.58               25,524.61  มค.59               21,854.36  มค.60               19,457.31  

กพ.58               20,216.06  กพ.59               18,378.83  กพ.60               21,505.43  

มีค.58               23,746.35  มีค.59               20,442.79  มีค.60               25,186.17  

เมย.58               23,884.39  เมย.59               20,517.22  เมย.60               25,814.52  

พค.58               23,268.86  พค.59               18,691.57  พค.60               25,631.02  

มิย.58               22,182.36  มิย.59               18,256.67  มิย.60               25,621.83  

กค.58               20,425.62  กค.59               20,059.75  กค.60               26,336.45  

สค.58               20,673.66  สค.59               18,809.22  สค.60               26,437.07  

กย.58               18,597.19  กย.59               17,481.96  กย.60               25,680.96  

ตค.58               21,509.26  ตค.59               18,089.70  ตค.60               24,328.69  

พย.58               21,278.49  พย.59               17,573.95  พย.60               24,684.73  

ธค.58               22,370.97  ธค.59               20,305.94  ธค.60               25,638.18  

ท่ีมา: ฝ่ายปฏิบติัการสถานีบริการสยามแก๊ส ปรับปรุงขอ้มูลเม่ือเดือนมีนาคม 2561  
 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลยอดขาย LPG ยอ้นหลงั 3 ปี สถานีบริการสยามแก๊ส สาขา

อุบลราชธานีระหวา่งเดือน มกราคม 2558 – ธนัวาคม 2560  ดงัภาพท่ี 3.4 
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ยอดขำย  บำท 

            

                 

      

                       (ก) คงท่ีหรือค่อนขา้งคงท่ี 
 
ภาพท่ี 3.4 ลกัษณะขอ้มูลยอดขาย LPG ยอ้นหลงั 3 ปี ของสถานีบริการสยามแก๊ส สาขาอุบลราชธานี 
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4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาเร่ืองการใชเ้ทคนิคการพยากรณ์ระยะสั้นในการพยากรณ์ยอดขาย LPG ของ
สถานีบริการสยามแก๊สในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือใช้ตวัแบบการพยากรณ์ข้อมูลอนุกรมเวลา 
ระยะสั้นและการหาค่าความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ ดงัน้ี 

4.1 ตัวแบบอนุกรมเวลาระยะส้ัน ซ่ึงประกอบดว้ย 

4.1.1  เทคนิคการหาค่าเฉลี่ยเคลื่อนทีอ่ย่างง่าย (Simple moving average) 
 

 
 
 

    โดยท าการพยากรณ์ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่ายท่ี 3 เดือน ซ่ึงเป็นค่าท่ีไดจ้าก
การทดสอบท่ีมีค่าความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ท่ีต ่าท่ีสุดตามเอกสารในภาคผนวก จ  
  4.1.2  เทคนิคการหาค่าเฉลี่ยเคลื่อนทีแ่บบถ่วงน ้าหนัก (Weight moving average) 

 

 
  
    โดยการก าหนดน ้ าหนักของค่า Weight moving average ซ่ึงผู ้ศึกษาได ้
ท าแบบสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน และน าค่าท่ีไดม้าหาค่าน ้ าหนกัท่ีเหมาะสมโดยการใช ้
ตัวแบบการตัดสินใจ Analytic Hierarchy Process: AHP (เธียรไชย  จิตต์แจ้ง, 2558) ดังสมการ
ดา้นล่าง 

    Sj  = ∑ 𝑊𝑖 × 𝑅𝑖𝑗  

    Sj  =  คะแนนรวมของทางเลือก j 
    Wi  =  น ้าหนกัความส าคญัของเกณฑ ์
    Rij  =  คะแนนของทางเลือก j เม่ือพิจารณาดา้นเกณฑ ์i 
    ค่าคะแนนรวมของ Sj ท่ีไดจ้ะเป็นค่าท่ีแสดงความเหมาะสมของทางเลือก 
ทางเลือกท่ีมีค่าคะแนนรวมมากจะมีความเหมาะสมมากกวา่ทางเลือกท่ีมีคะแนนรวมนอ้ยกวา่ 
  

 Ft = At-1+ At-2+ At-3+……+ At-n 
  n 

 
Ft = W1 At-1+ W2At-2+……+ WnAt-n 
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    การตรวจสอบความสอดคล้องกันของเหตุผล (Consistency Ratio: C.R)  
โดยค านวณได้จากอตัราส่วนเปรียบเทียบระหว่างค่าดชันีวดัความสอดคล้อง (Consistency Index: C.I)  
ท่ีค  านวณได้จากตารางเมตริกซ์ ตามสมการ Sj =∑ 𝑊𝑖 × 𝑅𝑖𝑗 กับค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงสุ่ม 
(Random Consistency Index: R.I)โดยสามารถเขียนเป็นสมการได ้
 

      C.R = 
𝐶.𝐼

𝑅.𝐼
 

 

 4.1.3  เทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์โปแนนเชียลคร้ังเดียว (Single Exponential Smoothing) 
 

 
 

   การพยากรณ์โดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์โปแนนเชียลคร้ังเดียว โดยก าหนด 
ค่าอลัฟ่าท่ีเหมาะสมในการพยากรณ์ท่ีไดม้าจากการทดสอบตามเอกสารในภาคผนวก จ 

 4.1.4  เทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์โปแนนเชียลซ ้าสองคร้ัง (Double Exponential 
Smoothing) 

 

 
 

   
 
    การพยากรณ์โดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์โปแนนเชียลสองคร้ัง โดยก าหนด 
ค่าอลัฟ่าของการพยากรณ์ และค่าแกรมม่าของการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมซ่ึงเป็นค่าท่ีไดม้าจากการ
ทดสอบตามเอกสารในภาคผนวก จ 
 4.2  วิเครำะห์ควำมคลำดเคลื่อนจำกกำรพยำกรณ์ทั้ง 4 เทคนิค ด้วยการหาค่า MAD 
และค่า MSE ดงัน้ี 
   4.2.1  การวิเคราะห์ความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ด้วยเทคนิคการหาค่าเฉลี่ย
ของส่วนเบี่ยงเบนสัมบูรณ์ (Mean Absolute Deviation: MAD) ดังสมการด้านล่าง โดยพิจารณา
เลือกค่า MAD ท่ีมีค่าต ่าท่ีสุด 

 
 
 

 
Ft = Ft-1+ α (At-1-Ft-1) 

   

FTt = St-1+ Tt-1 

St = FTt +α (At--FTt) 
Tt = Tt-1+ ϒ(FTt- FTt-1- Tt-1) 

MAD = 
∑ |ค่าจริง−ค่าพยากรณ์|

𝒏
 หรือ 

∑ |𝐞|

𝒏
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       4.2.2  การวิเคราะห์ความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ด้วยเทคนิคการหาค่าเฉลี่ย

ความคลาดเคลื่อนก าลังสอง (Mean Square Error: MSE) ดงัสมการดา้นล่างโดยพิจารณาเลือกค่า 
MSE ท่ีมีค่าต ่าท่ีสุด 

 
 

 
 
 4.3  วเิครำะห์ควำมค่ำล ำเอียงของกำรพยำกรณ์ด้วยเทคนิคกำรหำค่ำ Tracking Signal 
(TS) 
  ในการด าเนินการเลือกเคร่ืองมือการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมโดยการวิเคราะห์หาค่า
ความล าเอียงจากกการพยากรณ์ดงัสมการดา้นล่างโดยพิจารณาวา่ตวัแบบการพยากรณ์ท่ีถูกเลือกนั้น
มีค่าควบคุมอยูใ่นช่วง +4MAD หรือไม่ 
  
 
 
 
 
 

 

MSE = 
∑(ค่าจริง−ค่าพยากรณ์)𝟐

𝒏
 หรือ 

∑(ค่าความคลาดเคล่ือน)𝟐

𝒏
 หรือ  

∑ 𝒆𝟐

𝒏
 

TS = 
𝑹𝑭𝑺𝑬

𝑴𝑨𝑫
   โดย  RFSE =  ∑ (ค่าจริง − ค่าพยากรณ์)𝒏

𝒊=𝟏

  

 MAD = 
∑ |ค่าจริง−ค่าพยากรณ์|

𝒏
 หรือ 

∑ |𝐞|

𝒏
 

 



 
 

 
 

     บทที ่ 4  

     ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 
 

ในการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง การใช้เทคนิคการพยากรณ์ระยะสั้ นในการพยากรณ์
ยอดขาย LPG ของสถานีบริการสยามแก๊สในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยการใช้ตวัแบบการ
พยากรณ์ระยะสั้ น 4 เทคนิค ซ่ึงประกอบด้วย เทคนิคการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่าย (Simple 
Moving Average) เทคนิคการหาค่าเฉล่ียแบบถ่วงน ้ าหนัก (Weight Moving Average) เทคนิคการ
ปรับเรียบเอ็กซ์โพแนนเชียลคร้ังเดียว (Single Exponential Smoothing) และเทคนิคการปรับเรียบ
เอก็ซ์โปแนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง (Double Exponential Smoothing) โดยน าค่าท่ีไดม้าเปรียบเทียบขนาด
ความคลาดเคล่ือนดว้ยเทคนิคการหาค่าเฉล่ียของความเบ่ียงเบนสมบูรณ์ Mean Absolute Deviation 
(MAD) และเทคนิคการหาค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง Mean Square Error (MSE) เพื่อเลือก
วิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมและน าวิธีการพยากรณ์ดังกล่าวไปตรวจสอบค่าความล าเอียงของ 
การพยากรณ์ดว้ยเทคนิค Tracking Signals (TS) โดยแบ่งผลท่ีไดจ้ากการศึกษาออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 การหาค่าการวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP)  
ตอนท่ี 2  การพยากรณ์ยอดขายของสถานีบริการสยามแก๊สในพื้นท่ีภาคตะวนัออก 

เฉียง เหนือ ดว้ยตวัแบบอนุกรมเวลา 4 เทคนิค คือ เทคนิคการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่าย เทคนิค
การหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้ าหนัก เทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์โพแนนเชียลคร้ังเดียว และ
เทคนิคการปรับเรียบเอก็ซ์โพแนนเชียลซ ้าสองคร้ัง 

ตอนท่ี 3 การพิจารณาค่าเฉล่ียของความเบ่ียงเบนสมบูรณ์และค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือน
ก าลงัสองของตวัแบบอนุกรมเวลา 

ตอนท่ี 4  การวิเคราะห์ค่าความล าเอียงของเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเลือก 
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ตอนที่ 1 การหาค่าการวเิคราะห์เชิงล าดบัช้ัน (Analytic Hierarchy Process: AHP) 
 

ก าหนดค่าท่ีเหมาะสมในการใชแ้ทนน ้าหนกัและการน าค่ามาวินิจฉยัเปรียบเทียบค่าโดย
ก าหนดใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 1/9 และความส าคญัมากท่ีสุดเท่ากบั 9 

 

ความส าคญั นอ้ย     
ความส าคญัมาก 
 

โดยผูศึ้กษาได้น าแบบสัมภาษณ์ไปด าเนินการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน 
โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ผูถู้กสมัภาษณ์ท่านท่ี 1: คุณอนุวติั  ภู่สนัติพงษ ์รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 ลกัษณะทางประชากรของผูถู้กสมัภาษณ์ท่านท่ี 1 
 

ลกัษณะทางประชากรผู้ถูกสัมภาษณ์ท่านที ่1 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน ต าแหน่งงาน 

ชาย 55 ปี ปริญญาโท 25 ปี รองกรรมการผูจ้ดัการ 

 
ค  าถาม: ท่านคิดว่าช่วงน ้ าหนกัในการพยากรณ์ยอดขายดว้ยวิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี

แบบถ่วงน ้าหนกัท่ี (Weight Moving Average) เหมาะสมควรอยูใ่นช่วง 3 เดือนหรือ 4 เดือน 
ค าตอบ: คุณอนุวติั  ภู่สันติพงษ์ เสนอความคิดเห็นว่า “ยอดขาย LPG จะมีเร่ืองของ 

Trend และ Seasonal เป็นองค์ประกอบอยู่ด้วย ดังนั้ น ในการพยากรณ์ยอดขายอาจตอ้งพิจารณา 
ส่ิงเหล่าน้ีดว้ย แต่ถา้เป็นการพยากรณ์ในช่วงเวลาสั้นๆ จะให้ความสนใจกบัขอ้มูลในเดือนปัจจุบนั
ก่อนเพื่อจะไดก้ าหนดยอดขายท่ีเหมาะสมในอนาคต เช่น ถา้จะก าหนดยอดขายในเดือนเมษายน 
ควรพิจารณายอดขายเดือนมีนาคมเป็นอนัดบัแรก แลว้ค่อยพิจารณาในเดือนก่อนหน้าเป็นล าดบั
ถัดไป ส าหรับประเด็นเร่ืองระยะเวลาการใช้ข้อมูล คุณอนุวติั  ภู่สันติพงษ์ มีความเห็นว่าการ
พยากรณ์ในช่วงเวลาท่ีสั้นๆ การใชข้อ้มูลเพียง 3 เดือนมีความเหมาะสมกว่า 4 เดือน เน่ืองจากการใช้
ขอ้มูลท่ีมากจะท าใหก้ารพยากรณ์ระยะสั้นมีความคลาดเคล่ือนได”้ 
 
  

1
9⁄  1

7⁄  1
5⁄  1

3⁄  1 3 5 7 9 
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ผูถู้กสมัภาษณ์ท่านท่ี 2: คุณมาโนชญ ์ สุขจิตส าราญ รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 ลกัษณะทางประชากรของผูถู้กสมัภาษณ์ท่านท่ี 2 
 

ลกัษณะทางประชากรผู้ถูกสัมภาษณ์ท่านที ่2 

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน ต าแหน่งงาน 

ชาย 63 ปี ปริญญาโท 32 ปี ผูจ้ดัการฝ่ายขายเคมีภณัฑ ์

 
ค  าถาม: ท่านคิดว่าช่วงน ้ าหนกัในการพยากรณ์ยอดขายดว้ยวิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี

แบบถ่วงน ้าหนกัท่ี (Weight Moving Average) เหมาะสมควรอยูใ่นช่วง 3 เดือนหรือ 4 เดือน 
ค าตอบ: คุณมาโนชญ ์ สุขจิตส าราญ เสนอความคิดเห็นว่า “การพยากรณ์ยอดขายระยะสั้น

จะใชว้ิธีการเปรียบเทียบโดยการน ายอดขายเดือนปัจจุบนัเปรียบเทียบกบัยอดขายในเดือนก่อนหนา้
ว่ามีแนวโนม้ท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลง โดยการก าหนดยอดขายของฝ่ายเคมีภณัฑห์ากมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน
หรือลดลงจะใช้ยอดขายปัจจุบนัคูณ 10 % เพื่อก าหนดยอดขายในอนาคต ส าหรับประเด็นเร่ือง
ระยะเวลาการใชข้อ้มูล คุณมาโนชญ ์มีความเห็นว่าการพยากรณ์ในช่วงเวลาสั้นๆ ระยะเวลา 3 เดือน
มีความเหมาะสม เน่ืองจากเป็นขอ้มูลท่ีมีความเป็นปัจจุบนักวา่การใชข้อ้มูลจ านวน 4 เดือน” 

ผูถู้กสมัภาษณ์ท่านท่ี 3: คุณวรรณภา  เตม็เป่ียม รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 ลกัษณะทางประชากรของผูถู้กสัมภาษณ์ท่านท่ี 3 
 

ลกัษณะทางประชากรผู้ถูกสัมภาษณ์ท่านที ่3 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน ต าแหน่งงาน 

หญิง 48 ปี ปริญญาตรี 21  ปี ฝ่ายขายเคมีภณัฑอ์าวโุส 

 
ค  าถาม: ท่านคิดว่าช่วงน ้ าหนกัในการพยากรณ์ยอดขายดว้ยวิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี

แบบถ่วงน ้าหนกัท่ี (Weight Moving Average) เหมาะสมควรอยูใ่นช่วง 3 เดือนหรือ 4 เดือน 
ค าตอบ: คุณวรรณภา  เต็มเป่ียม เสนอความคิดเห็นว่า “ในการพยากรณ์ยอดขาย 

ในระยะเวลาสั้นๆ จะใชย้อดขายของเดือนปัจจุบนัในปีปัจจุบนัเปรียบเทียบกบัยอดขายของเดือน
ปัจจุบนัในปีก่อนหน้าว่ามีแนวโน้มท่ีเพิ่มหรือลดลงและพิจารณาช่วงสั้ นๆ โดยการเปรียบเทียบ
ยอดขายเดือนปัจจุบันกับยอดขายของเดือนก่อนหน้าว่าเพิ่มข้ึนหรือลดลงมากน้อยเพียงใด  
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เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลมาพยากรณ์ยอดขายของเดือนถดัไป ส าหรับประเด็นเร่ืองระยะเวลาการใชข้อ้มูล  
คุณวรรณภา มีความเห็นว่าการพยากรณ์ยอดขายระยะสั้ นจะใช้ขอ้มูลประมาณ 3 เดือนก็เพียงพอ 
ท่ีจะท าการพยากรณ์ยอดขายในช่วงสั้นๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี” 

การค านวณคะแนนน ้ าหนักความส าคญัท่ีได้จากแบบสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 1  
คุณ อนุวติั  ภู่สันติพงษ ์โดยการค านวณคะแนนน ้ าหนกัความส าคญัสามารถแสดงไดต้ามภาพท่ี 4.1 
และภาพท่ี 4.2 

 
ข้อมูลเดือน 1 2 3 

1 1 1 1/3 
2 1 1 1/2 
3 3 2 1 

 
 

  1 2 3 

 1 1 1 0.33 
 2 1 1 0.50 
3 3 2 1 

ผลรวม 5 4 1.83 

 

  1 2 3 ค่าเฉล่ียแถว 
1 0.20 0.25 0.182 0.21 
2 0.20 0.25 0.273 0.24 
3 0.60 0.50 0.545 0.55 

ผลรวม 1 1 1 
  

ภาพท่ี 4.1 การค านวณค่าน ้าหนกัท่ีไดจ้ากแบบสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 1 
 

 
ภาพท่ี 4.2 การค านวณค่า Consistency Index (C.I.) ของผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 1 

 
จากภาพท่ี 4.1 น าค่าเฉล่ียแถวมาหาค่า Weight Sum ของเดือนท่ี 1 = 0.633÷ 0.21 = 3.019  

เดือนท่ี 2 =  0.726 ÷ 0.24 = 3.025 และของเดือนท่ี 3 = 1.662÷ 0.55 = 3.022 โดยค่าค่าเฉล่ีย λmax  
มีค่าเท่ากับ (3.019+ 3.025 + 3.022) ÷ 3 = 3.089 เม่ือได้ค่าดังกล่าวแล้วน ามาหาค่าความเป็นเหตุ 
เป็นผลตามสมการ 

ข้อมูล 1 2 3 

1 1(0.21) 1(0.24) 1/3 (0.55) 
2 1(0.21) 1(0.24) 1/2 (0.55) 
3 3(0.21) 2(0.24) 1(0.55) 

ข้อมูล 1 2 3 

1 0.21 0.24 0.183 
2 0.21 0.24 0.275 
3 0.62 0.48 0.55 
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 C.I = 
 λ𝑚−𝑛

𝑛−1
 = 

3.089−3

3−1
 = 0.04447 

 

ค านวณค่า Consistency Ratio ( C.R)    

C.R = 
 𝐶.𝐼

𝑅.𝐼
 = 

 0.04447

0.58
 = 0.077     

 
จากการค านวณค่าความสมเหตุสมผลของผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 1 ไดค่้า C.R. เท่ากบั 0.077 

ซ่ึงค่า C.R < 0.1 แสดงวา่ การเปรียบเทียบจบัคู่มีความแน่นอนในระดบัท่ียอมรับได ้
การค านวณคะแนนน ้ าหนักความส าคญัท่ีได้จากแบบสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 2  

คุณมาโนชญ ์ สุขจิตส าราญ โดยการค านวณคะแนนน ้ าหนกัความส าคญัสามารถแสดงไดต้ามภาพท่ี 
4.3 และภาพท่ี 4.4 
 

ข้อมูลเดือน 1 2 3 

1 1 1/2 1/3 
2 2 1 1 
3 3 1 1 

 

  
ภาพท่ี 4.3 การค านวณค่าน ้าหนกัท่ีไดจ้ากแบบสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 2 

  

Random Index N 3 4 5 

 
RI 0.58 0.9 1.12 

  1 2 3 

1 1 0.50 0.33 
 2 2 1 1 
3 3 1 1 

ผลรวม 6 2.50 2.33 

  1 2 3 ค่าเฉล่ียแถว 
1 0.167 0.20 0.143 0.17 
2 0.333 0.40 0.429 0.39 
3 0.50 0.40 0.429 0.44 

ผลรวม 1 1 1 
 

ข้อมูล 1 2 3 

1 1(0.17) 1/2(0.39) 1/3 (0.44) 
2 2(0.17) 1(0.39) 1(0.44) 
3 3(0.17) 1(0.39) 1(0.44) 

ข้อมูล 1 2 3 

1 0.17 0.195 0.147 
2 0.34 0.39 0.44 
3 0.51 0.39 0.44 

ภาพท่ี 4.4 การค านวณค่า Consistency Index (C.I) ของผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 2 
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จากภาพท่ี 4.3 น าค่าเฉล่ียแถวมาหาค่า Weight Sum ของเดือนท่ี 1 = 0.512÷ 0.17= 
3.011  เดือนท่ี 2 = 1.17 ÷ 0.39 = 3.00 และของเดือนท่ี 3 = 1.34 ÷ 0.44 = 3.045 โดยค่าค่าเฉล่ีย 
λmax มีค่าเท่ากบั (3.011+3.00+3.045) ÷ 3 = 3.018 เม่ือไดค่้าดงักล่าวแลว้น ามาหาค่าความเป็นเหตุ
เป็นผลตามสมการ 

 

 C.I = 
 λ𝑚−𝑛

𝑛−1
 = 

3.018−3

3−1
 = 0.0094 

 
ค  านวณค่า Consistency Ratio ( C.R)   

C.R = 
 𝐶.𝐼

𝑅.𝐼
 = 

 0.0094

0.58
 = 0.016    

 
จากการค านวณค่าความสมเหตุสมผลของผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 2 ไดค่้า C.R. เท่ากบั 0.016

ซ่ึงค่า C.R < 0.1 แสดงวา่ การเปรียบเทียบจบัคู่มีความแน่นอนในระดบัท่ียอมรับได ้
การค านวณคะแนนน ้ าหนักความส าคญัท่ีได้จากแบบสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี  3  

คุณ วรรณภา  เตม็เป่ียม โดยการค านวณคะแนนน ้ าหนกัความส าคญัสามารถแสดงไดต้ามภาพท่ี 4.5 
และภาพท่ี 4.6 
 

ข้อมูลเดือน 1 2 3 

1 1 1/2 1/3 
2 2 1 1 
3 3 1 1 

 

   
ภาพท่ี 4.5 การค านวณค่าน ้าหนกัท่ีไดจ้ากแบบสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 3 

 
 
 

   Random Index n 3 4 5 

 
RI 0.58 0.9 1.12 

  1 2 3 

1 1 0.50 0.33 
 2 2 1 1 
3 3 1 1 

ผลรวม 6 2.50 2.33 

  1 2 3 ค่าเฉล่ียแถว 
1 0.167 0.20 0.143 0.17 
2 0.333 0.40 0.429 0.39 
3 0.50 0.40 0.429 0.44 

ผลรวม 1 1 1 
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ภาพท่ี 4.6 การค านวณค่า Consistency Index (C.I) ของผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 3 

 
จากภาพท่ี 4.5 น าค่าเฉล่ียแถวมาหาค่า Weight Sum ของเดือนท่ี 1 = 0.511 ÷ 0.17 = 

3.006 เดือนท่ี 2 = 1.17 ÷ 0.39 = 3.00 และของเดือนท่ี 3 = 1.34 ÷ 0.44 = 3.045โดยค่าค่าเฉล่ีย λmax 
มีค่าเท่ากบั (3.006+3.00+3.045) ÷ 3 = 3.017 เม่ือไดค่้าดงักล่าวแลว้น ามาหาค่าความเป็นเหตุเป็นผล
ตามสมการ 

 

 C.I = 
 λ𝑚−𝑛

𝑛−1
 = 

3.017−3

3−1
 = 0.0085 

 
ค  านวณค่า Consistency Ratio ( C.R)   

C.R = 
 𝐶.𝐼

𝑅.𝐼
 = 

 0.0085

0.58
 = 0.015   

 
จากการค านวณค่าความสมเหตุสมผลของผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 3 ไดค่้า C.R. เท่ากบั 0.015

ซ่ึงค่า C.R < 0.1 แสดงวา่ การเปรียบเทียบจบัคู่มีความแน่นอนในระดบัท่ียอมรับได ้
 การค านวณคะแนนน ้ าหนกัความส าคญัดว้ยเทคนิค Analytic Hierarchy Process: AHP 

เพื่อก าหนดเกณฑ์ท่ีเหมาะสมในการก าหนดค่าน ้ าหนัก (Weight) มาใชใ้นการพยากรณ์ดว้ยเทคนิค
การหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้ าหนัก (Weight Moving Average) ซ่ึงค่าท่ีค  านวณไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ
จ านวน 3 ท่าน ผูศึ้กษาไดน้ ามาหาค่าเฉล่ียซ่ึงสามารถแสดงผลไดด้งัตารางท่ี 4.4 

 
 
 
 
 
 

ข้อมูล 1 2 3 

1 1(0.17) 1/2 (0.39) 1/3 (0.44) 
2 2(0.17) 1(0.39) 1 (0.44) 
3 3(0.17) 1(0.39) 1(0.44) 

ข้อมูล 1 2 3 

1 0.17 0.195 0.147 
2 0.34 0.39 0.44 
3 0.51 0.39 0.44 

Random Index n 3 4 5 

 
RI 0.58 0.9 1.12 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าน ้ าหนกัเฉล่ียท่ีเหมาะสมกบัการใชพ้ยากรณ์ดว้ยเทคนิคการหาค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั 
 

ผูเ้ช่ียวชาญ 
ค่าความส าคญั 

เดือนท่ี 1 เดือนท่ี 2 เดือนท่ี 3 

ท่านท่ี 1 0.21 0.24 0.55 
ท่านท่ี 2 0.17 0.39 0.44 
ท่านท่ี 3 0.17 0.39 0.44 

ค่าเฉล่ีย 0.18 0.34 0.48 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ค่าความส าคญัในการถ่วงน ้าหนกัเฉล่ียท่ีเหมาะสมของเดือนท่ี 1 

เท่ากับ 0.18 ค่าความส าคญัในการถ่วงน ้ าหนักเฉล่ียท่ีเหมาะสมของเดือนท่ี 2 เท่ากับ 0.34 และ 
ค่าความส าคญัในการถ่วงน ้าหนกัเฉล่ียท่ีเหมาะสมของเดือนท่ี 3 เท่ากบั 0.48 
 

ตอนที่ 2  การพยากรณ์ยอดขาย ของสถานีบริการสยามแก๊สในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

2.1  ผลการพยากรณ์ยอดขายก๊าซ LPG สถานีบริการสยามแก๊สสาขานครราชสีมา 
ด้วยเทคนิคการหาค่าเฉลีย่เคล่ือนที่อย่างง่าย (Simple moving average: SMA) ไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5  ผลการพยากรณ์ยอดขาย LPG สถานีบริการสยามแก๊สสาขานครราชสีมา ดว้ยเทคนิค 

Simple moving average (SMA) 
 

เดือน ยอดขาย (บาท) SMA เดือน ยอดขาย (บาท) SMA 

มค.58 11304.94 - กค.59 10921.67 10417.72 

กพ.58 9119.02 - สค.59 11118.98 10694.75 

มีค.58 13356.34 - กย.59 10315.41 10824.74 

เมย.58 11560.98 11260.10 ตค.59 9567.77 10785.36 

พค.58 10479.07 11345.45 พย.59 10194.98 10334.06 

มิย.58 10347.76 11798.80 ธค.59 10457.37 10026.06 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
 

เดือน ยอดขาย (บาท) SMA เดือน ยอดขาย (บาท) SMA 

กค.58 10932.00 10795.94 มค.60 9961.32 10073.37 

สค.58 8131.75 10586.28 กพ.60 8752.17 10204.56 

กย.58 8693.60 9803.83 มีค.60 10629.72 9723.62 

ตค.58 11439.30 9252.45 เมย.60 9733.31 9781.07 

พย.58 12230.13 9421.55 พค.60 9557.48 9705.07 

ธค.58 12076.01 10787.68 มิย.60 9728.33 9973.50 

มค.59 10410.34 11915.15 กค.60 9514.59 9673.04 

กพ.59 11069.87 11572.16 สค.60 9923.71 9600.13 

มีค.59 10737.46 11185.41 กย.60 9082.62 9722.21 

เมย.59 10090.58 10739.22 ตค.60 7347.74 9506.98 

พค.59 10729.03 10632.64 พย.60 7453.73 8784.69 

มิย.59 10433.56 10519.02 ธค.60 7663.04 7961.37 

ค่าการพยากรณ์ มค.61  7488.17 
 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า การพยากรณ์ยอดขาย LPG ของสถานีบริการสยามแก๊ส 

สาขานครราชสีมาจากการค านวณค่าการพยากรณ์ระยะสั้ นด้วยเทคนิค Simple moving average 
(SMA) ในเดือนมกราคม 2561 คาดการณ์วา่จะมียอดขายทั้งส้ินเท่ากบั 7,448.17 บาท ซ่ึงมีแนวโนม้ท่ี
ลดลงจากเดือนธนัวาคม 2560 

2.2  ผลการพยากรณ์ยอดขายก๊าซ LPG สถานีบริการสยามแก๊สสาขานครราชสีมา 
ด้วยเทคนิคการหาค่าเฉลี่ยแบบถ่วงน ้าหนัก (Weight Moving Average: WMA) ได้ผลดังตาราง 
ท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6  ผลการพยากรณ์ยอดขาย LPG สถานีบริการสยามแก๊สสาขานครราชสีมา ดว้ยเทคนิค 

Weight Moving Average (WMA) 
 

เดือน ยอดขาย (บาท) MW3 เดือน ยอดขาย (บาท) MW3 

มค.58 11304.94 - กค.59 10921.67 10472.28 

กพ.58 9119.02 - สค.59 11118.98 10721.04 

มีค.58 13356.34 - กย.59 10315.41 10928.52 

เมย.58 11560.98 11546.40 ตค.59 9567.77 10697.75 

พค.58 10479.07 11731.85 พย.59 10194.98 10101.19 

มิย.58 10347.76 11364.83 ธค.59 10457.37 10003.41 

กค.58 10932.00 10610.78 มค.60 9961.32 10208.03 

สค.58 8131.75 10651.83 กพ.60 8752.17 10172.04 

กย.58 8693.60 9482.71 มีค.60 10629.72 9470.22 

ตค.58 11439.30 8905.48 เมย.60 9733.31 9871.04 

พย.58 12230.13 9910.40 พค.60 9557.48 9861.48 

ธค.58 12076.01 11324.67 มิย.60 9728.33 9810.27 

มค.59 10410.34 12013.80 กค.60 9514.59 9671.14 

กพ.59 11069.87 11304.23 สค.60 9923.71 9594.98 

มีค.59 10737.46 11026.73 กย.60 9082.62 9749.44 

เมย.59 10090.58 10791.60 ตค.60 7347.74 9446.35 

พค.59 10729.03 10486.79 พย.60 7453.73 8401.28 

มิย.59 10433.56 10513.47 ธค.60 7663.04 7710.90 

ค่าการพยากรณ์ มค.61   7535.12 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า การพยากรณ์ยอดขาย LPG ของสถานีบริการสยามแก๊ส 

สาขานครราชสีมาจากการค านวณค่าการพยากรณ์ระยะสั้ นด้วยเทคนิค Weight moving average 
(WMA)โดยก าหนดค่าน ้ าหนักจากผู ้เช่ียวชาญท่ี 0.48,0.34 และ 0.18 ในเดือนมกราคม 2561 
คาดการณ์วา่จะมียอดขายทั้งส้ินเท่ากบั 7,535.12 บาท ซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีลดลงจากเดือนธนัวาคม 2560 
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2.3  ผลการพยากรณ์ยอดขายก๊าซ LPG สถานีบริการสยามแก๊สสาขานครราชสีมา 
ด้วยเทคนิคการปรับเรียบเอก็ซ์โปแนนเชียลคร้ังเดียว (Single Exponential Smoothing: SES) ไดผ้ล
ดงัตารางท่ี 4.7 

 
ตารางท่ี 4.7  ผลการพยากรณ์ยอดขาย LPG สถานีบริการสยามแก๊สสาขานครราชสีมา ดว้ยเทคนิค       

Single exponential smoothing (SES) 

 

          

เดือน ยอดขาย (บาท) SES (α = 0.4) เดือน ยอดขาย (บาท) SES (α = 0.4) 

มค.58 11304.94 11304.94 กค.59 10921.67 10560.12 

กพ.58 11304.94 11304.94 สค.59 11118.98 10704.74 
มีค.58 10430.58 9774.80 กย.59 10315.41 10870.44 

เมย.58 11600.88 12281.88 ตค.59 9567.77 10648.43 
พค.58 11584.92 11777.25 พย.59 10194.98 10216.16 

มิย.58 11142.58 10868.53 ธค.59 10457.37 10207.69 
กค.58 10824.65 10503.99 มค.60 9961.32 10307.56 

สค.58 10867.59 10803.59 กพ.60 8752.17 10169.07 
กย.58 9773.25 8933.30 มีค.60 10629.72 9602.31 

ตค.58 9341.39 8765.51 เมย.60 9733.31 10013.27 
พย.58 10180.55 10637.16 พค.60 9557.48 9901.29 

ธค.58 11000.38 11752.24 มิย.60 9728.33 9763.76 
มค.59 11430.63 11978.88 กค.60 9514.59 9749.59 

กพ.59 11022.52 10880.90 สค.60 9923.71 9655.59 
มีค.59 11041.46 11013.18 กย.60 9082.62 9762.84 

เมย.59 10919.86 10820.18 ตค.60 7347.74 9490.75 
พค.59 10588.15 10309.46 พย.60 7453.73 8633.55 

มิย.59 10644.50 10603.16 ธค.60 7663.04 8161.62 
ค่าการพยากรณ์ มค.61  7962.19 
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จากตารางท่ี 4.7 พบว่า การพยากรณ์ยอดขาย LPG ของสถานีบริการสยามแก๊ส 
สาขานครราชสีมาจากการค านวณค่าการพยากรณ์ระยะสั้ นด้วยเทคนิค  Single exponential 
smoothing (SES)ท่ี α = 0.4 ในเดือนมกราคม 2561 คาดการณ์ว่าจะมียอดขายทั้งส้ินเท่ากบั 7,962.19 
บาท ซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีเพิ่มข้ึนจากเดือนธนัวาคม 2560 

2.4  ผลการพยากรณ์ยอดขายก๊าซ LPG สถานีบริการสยามแก๊สสาขานครราชสีมา 
ด้วยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์โปแนนเชียลซ ้าสองคร้ัง (Double Exponential Smoothing: DES) 
ไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.8 

 
ตารางท่ี 4.8  ผลการพยากรณ์ยอดขาย LPG สถานีบริการสยามแก๊สสาขานครราชสีมา ดว้ยเทคนิค 

Double exponential smoothing (DES) 

 
          

เดือน ยอดขาย (บาท) DES (α = 0.2,Ƴ=0.2) เดือน ยอดขาย (บาท) DES (α = 0.2,Ƴ=0.2) 

มค.58 11304.94 11304.94 กค.59 10921.67 10611.49 

กพ.58 9119.02 11200.89 สค.59 11118.98 10698.54 

มีค.58 13356.34 10680.46 กย.59 10315.41 10820.05 

เมย.58 11560.98 11028.31 ตค.59 9567.77 10773.36 

พค.58 10479.07 11054.55 พย.59 10194.98 10566.29 

มิย.58 10347.76 10880.47 ธค.59 10457.37 10477.86 

กค.58 10932.00 10691.92 มค.60 9961.32 10444.74 

สค.58 8131.75 10636.62 กพ.60 8752.17 10318.21 

กย.58 8693.60 10041.93 มีค.60 10629.72 9955.82 

ตค.58 11439.30 9578.36 เมย.60 9733.31 9978.78 

พย.58 12230.13 9702.71 พค.60 9557.48 9844.82 

ธค.58 12076.01 10034.79 มิย.60 9728.33 9692.67 

มค.59 10410.34 10370.73 กค.60 9514.59 9593.62 

กพ.59 11069.87 10388.00 สค.60 9923.71 9473.06 

มีค.59 10737.46 10535.30 กย.60 9082.62 9455.28 

เมย.59 10090.58 10613.93 ตค.60 7347.74 9290.86 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
            

เดือน ยอดขาย (บาท) DES (α = 0.2,Ƴ=0.2) เดือน ยอดขาย (บาท) DES (α = 0.2,Ƴ=0.2) 

พค.59 10729.03 10555.55 พย.60 7453.73 8797.44 

มิย.59 10433.56 10615.60 ธค.60 7663.04 8346.18 

ค่าการพยากรณ์ มค.61   7973.29 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า การพยากรณ์ยอดขาย LPG ของสถานีบริการสยามแก๊ส 

สาขานครราชสีมาจากการค านวณได้ค่าการพยากรณ์ระยะสั้ นด้วยเทคนิค Doule Exponential 
Smoothing (DES) ท่ี α = 0.2 ,Ƴ=0.2 ในเดือนมกราคม 2561 คาดการณ์ว่าจะมียอดขายทั้งส้ินเท่ากบั  
7,973.29 บาท ซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีเพิ่มข้ึนจากเดือนธนัวาคม 2560 

2.5  ผลการพยากรณ์ยอดขายก๊าซ LPG สถานีบริการสยามแก๊สสาขาขอนแก่น 
ด้วยเทคนิคการหาค่าเฉลีย่เคล่ือนที่อย่างง่าย (Simple moving average: SMA) ไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.9 

 
ตารางท่ี 4.9  ผลการพยากรณ์ยอดขาย LPG สถานีบริการสยามแก๊ส สาขาขอนแก่น ด้วยเทคนิค 

Simple moving average (SMA) 

 
         

เดือน ยอดขาย (บาท) SMA เดือน ยอดขาย (บาท) SMA 

มค.58            6,355.37  - กค.59            3,200.39  3582.59 

กพ.58            6,977.30  - สค.59            2,965.89  3276.08 

มีค.58            7,748.64  - กย.59            4,288.32  2927.59 

เมย.58            8,809.17  7027.11 ตค.59            5,355.93  3484.86 

พค.58            8,582.73  7845.04 พย.59            5,167.02  4203.38 

มิย.58            7,514.38  8380.18 ธค.59          17,745.57  4937.09 

กค.58            6,711.62  8302.09 มค.60          13,063.66  9422.84 

สค.58            7,009.85  7602.91 กพ.60          11,313.22  11992.08 

กย.58            6,224.88  7078.62 มีค.60          13,249.85  14040.82 

ตค.58            4,739.42  6648.79 เมย.60          15,376.15  12542.24 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

เดือน ยอดขาย (บาท) SMA เดือน ยอดขาย (บาท) SMA 

พย.58            5,174.54  5991.38 พค.60          12,663.30  13313.08 

ธค.58            5,075.61  5379.62 มิย.60          11,659.70  13763.10 

มค.59            4,171.45  4996.52 กค.60          12,113.91  13233.05 

กพ.59            3,710.53  4807.20 สค.60            9,699.02  12145.64 

มีค.59            4,126.04  4319.20 กย.60          11,201.61  11157.54 

เมย.59            4,119.90  4002.67 ตค.60          14,796.83  11004.85 

พค.59            4,011.37  3985.49 พย.60          12,119.01  11899.15 

มิย.59            2,616.49  4085.77 ธค.60          14,658.24  12705.82 

ค่าการพยากรณ์ มค.61   13858.03 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า การพยากรณ์ยอดขาย LPG ของสถานีบริการสยามแก๊ส 

สาขาขอนแก่นจากการค านวณได้ค่าการพยากรณ์ระยะสั้ นด้วยเทคนิค Simple moving average 
(SMA) ในเดือนมกราคม 2561 คาดการณ์ว่าจะมียอดขายทั้งส้ินเท่ากบั 13,858.03 บาท ซ่ึงมีแนวโนม้
ท่ีลดลงจากเดือนธนัวาคม 2560 

2.6  ผลการพยากรณ์ยอดขายก๊าซ LPG สถานีบริการสยามแก๊สสาขาขอนแก่น 
ด้วยเทคนิคการหาค่าเฉลี่ยแบบถ่วงน ้าหนัก (Weight Moving Average: WMA) ได้ผลดังตาราง 
ท่ี 4.10 

 
ตารางท่ี 4.10  ผลการพยากรณ์ยอดขาย LPG สถานีบริการสยามแก๊ส สาขาขอนแก่น ด้วยเทคนิค 

Weight moving average (WMA) 
 

เดือน ยอดขาย (บาท) MW3 เดือน ยอดขาย (บาท) MW3 

มค.58            6,355.37  - กค.59            3,200.39  3361.36 

กพ.58            6,977.30  - สค.59            2,965.89  3147.84 

มีค.58            7,748.64  - กย.59            4,288.32  2982.73 

เมย.58            8,809.17  7235.60 ตค.59            5,355.93  3642.86 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 

            

เดือน ยอดขาย (บาท) MW3 เดือน ยอดขาย (บาท) MW3 

พค.58            8,582.73  8118.86 พย.59            5,167.02  4562.73 

มิย.58            7,514.38  8509.59 ธค.59          17,745.57  5073.08 

กค.58            6,711.62  8110.68 มค.60          13,063.66  11238.73 

สค.58            7,009.85  7321.36 กพ.60          11,313.22  13234.11 

กย.58            6,224.88  6999.27 มีค.60          13,249.85  13066.19 

ตค.58            4,739.42  6579.39 เมย.60          15,376.15  12557.88 

พย.58            5,174.54  5653.15 พค.60          12,663.30  13921.88 

ธค.58            5,075.61  5215.66 มิย.60          11,659.70  13691.25 

มค.59            4,171.45  5048.73 กค.60          12,113.91  12669.89 

กพ.59            3,710.53  4659.42 สค.60            9,699.02  12058.37 

มีค.59            4,126.04  4112.96 กย.60          11,201.61  10873.00 

เมย.59            4,119.90  3992.94 ตค.60          14,796.83  10854.94 

พค.59            4,011.37  4048.30 พย.60          12,119.01  12656.85 

มิย.59            2,616.49  4068.91 ธค.60          14,658.24  12864.34 

ค่าการพยากรณ์ มค.61   13819.85 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า การพยากรณ์ยอดขาย LPG ของสถานีบริการสยามแก๊ส 

สาขาขอนแก่นจากการค านวณได้ค่าการพยากรณ์ระยะสั้ นด้วยเทคนิค Weight moving average 
(WMA)โดยก าหนดค่าน ้ าหนักจากผู ้เช่ียวชาญท่ี 0.48,0.34 และ 0.18 ในเดือนมกราคม 2561 
คาดการณ์วา่จะมียอดขายทั้งส้ินเท่ากบั 13,819.85 บาท ซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีลดลงจากเดือนธนัวาคม 2560 

2.7  ผลการพยากรณ์ยอดขายก๊าซ LPG สถานีบริการสยามแก๊สสาขาขอนแก่น 
ด้วยเทคนิคการปรับเรียบเอก็ซ์โปแนนเชียลคร้ังเดียว (Single Exponential Smoothing: SES) ไดผ้ล
ดงัตารางท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.11  ผลการพยากรณ์ยอดขาย LPG สถานีบริการสยามแก๊ส สาขาขอนแก่น ด้วยเทคนิค 

Single exponential smoothing (SES) 
             

เดือน ยอดขาย (บาท) ES (α = 0.7) เดือน ยอดขาย (บาท) ES (α = 0.7) 

มค.58 6355.37 6355.37 กค.59 3200.39 3043.33 

กพ.58 6977.30 6355.37 สค.59 2965.89 3153.27 

มีค.58 7748.64 6790.72 กย.59 4288.32 3022.10 

เมย.58 8809.17 7461.27 ตค.59 5355.93 3908.45 

พค.58 8582.73 8404.80 พย.59 5167.02 4921.68 

มิย.58 7514.38 8529.35 ธค.59 17745.57 5093.42 

กค.58 6711.62 7818.87 มค.60 13063.66 13949.92 

สค.58 7009.85 7043.80 กพ.60 11313.22 13329.54 

กย.58 6224.88 7020.04 มีค.60 13249.85 11918.12 

ตค.58 4739.42 6463.43 เมย.60 15376.15 12850.33 

พย.58 5174.54 5256.62 พค.60 12663.30 14618.41 

ธค.58 5075.61 5199.17 มิย.60 11659.70 13249.83 

มค.59 4171.45 5112.67 กค.60 12113.91 12136.74 

กพ.59 3710.53 4453.82 สค.60 9699.02 12120.76 

มีค.59 4126.04 3933.52 กย.60 11201.61 10425.54 

เมย.59 4119.90 4068.28 ตค.60 14796.83 10968.79 

พค.59 4011.37 4104.41 พย.60 12119.01 13648.41 

มิย.59 2616.49 4039.28 ธค.60 14658.24 12577.83 

ค่าการพยากรณ์ มค.61   14034.12 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่า การพยากรณ์ยอดขาย LPG ของสถานีบริการสยามแก๊ส 

สาขาขอนแก่นจากการค านวณไดค่้าการพยากรณ์ระยะสั้นดว้ยเทคนิค Single exponential smoothing 
(SES) ท่ี α = 0.7 ในเดือนมกราคม 2561 คาดการณ์วา่จะมียอดขายทั้งส้ินเท่ากบั 14,034.12 บาท ซ่ึงมี
แนวโนม้ท่ีลดลงจากเดือนธนัวาคม 2560 
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2.8  ผลการพยากรณ์ยอดขายก๊าซ LPG สถานีบริการสยามแก๊สสาขาขอนแก่น 
ด้วยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์โปแนนเชียลซ ้าสองคร้ัง (Double Exponential Smoothing: DES)  
ไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.12 

 
ตารางท่ี 4.12  ผลการพยากรณ์ยอดขาย LPG สถานีบริการสยามแก๊สสาขาขอนแก่น ด้วยเทคนิค 

Double exponential smoothing (DES) 
            

เดือน ยอดขาย (บาท) DES (α = 0.3,Ƴ=0.3) เดือน ยอดขาย (บาท) DES (α = 0.3,Ƴ=0.3) 

มค.58 6355.37 6355.37 กค.59 3200.39 2493.53 

กพ.58 6977.30 6592.60 สค.59 2965.89 2268.87 

มีค.58 7748.64 6945.23 กย.59 4288.32 2083.66 

เมย.58 8809.17 7446.56 ตค.59 5355.93 2392.57 

พค.58 8582.73 8163.86 พย.59 5167.02 3061.37 

มิย.58 7514.38 8679.79 ธค.59 17745.57 3650.65 

กค.58 6711.62 8745.56 มค.60 13063.66 7963.06 

สค.58 7009.85 8480.86 กพ.60 11313.22 10422.86 

กย.58 6224.88 8263.00 มีค.60 13249.85 11925.63 

ตค.58 4739.42 7786.74 เมย.60 15376.15 13611.98 

พย.58 5174.54 6885.44 พค.60 12663.30 15509.77 

ธค.58 5075.61 6202.22 มิย.60 11659.70 16130.21 

มค.59 4171.45 5591.64 กค.60 12113.91 16092.66 

กพ.59 3710.53 4825.38 สค.60 9699.02 15934.40 

มีค.59 4126.04 4065.52 กย.60 11201.61 14860.43 

เมย.59 4119.90 3591.38 ตค.60 14796.83 14185.30 

พค.59 4011.37 3261.26 พย.60 12119.01 14571.75 

มิย.59 2616.49 3029.34 ธค.60 14658.24 14075.61 

ค่าการพยากรณ์ มค.61 
 

14342.92 
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จากตารางท่ี 4.12 พบว่า การพยากรณ์ยอดขาย LPG ของสถานีบริการสยามแก๊ส 
สาขาขอนแก่นจากการค านวณได้ค่าการพยากรณ์ระยะสั้ นด้วยเทคนิค  Doule Exponential 
Smoothing (DES) ท่ี α = 0.3 ,Ƴ=0.3 ในเดือนมกราคม 2561 คาดการณ์ว่าจะมียอดขายทั้งส้ินเท่ากบั  
14,342.92 บาท ซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีลดลงจากเดือนธนัวาคม 2560 

2.9  ผลการพยากรณ์ยอดขายก๊าซ LPG สถานีบริการสยามแก๊สสาขาอุบลราชธานี 
ด้วยเทคนิคการหาค่าเฉลี่ยเคล่ือนที่อย่างง่าย (Simple moving average: SMA) ได้ผลดังตารางท่ี 
4.13 

 
ตารางท่ี 4.13  ผลการพยากรณ์ยอดขาย LPG สถานีบริการสยามแก๊ส สาขาอุบลราชธานี ดว้ยเทคนิค 

Simple moving average (SMA) 
  

เดือน ยอดขาย (บาท) SMA เดือน ยอดขาย (บาท) SMA 
มค.58 25524.61 - กค.59 20059.75 19155.15 
กพ.58 20216.06 - สค.59 18809.22 19002.66 

มีค.58 23746.35 - กย.59 17481.96 19041.88 

เมย.58 23884.39 23162.34 ตค.59 18089.70 18783.64 

พค.58 23268.86 22615.60 พย.59 17573.95 18126.96 

มิย.58 22182.36 23633.20 ธค.59 20305.94 17715.21 

กค.58 20425.62 23111.87 มค.60 19457.31 18656.53 

สค.58 20673.66 21958.95 กพ.60 21505.43 19112.40 

กย.58 18597.19 21093.88 มีค.60 25186.17 20422.89 

ตค.58 21509.26 19898.82 เมย.60 25814.52 22049.63 

พย.58 21278.49 20260.04 พค.60 25631.02 24168.71 

ธค.58 22370.97 20461.65 มิย.60 25621.83 25543.90 

มค.59 21854.36 21719.57 กค.60 26336.45 25689.12 

กพ.59 18378.83 21834.60 สค.60 26437.07 25863.10 

มีค.59 20442.79 20868.05 กย.60 25680.96 26131.78 

เมย.59 20517.22 20225.32 ตค.60 24328.69 26151.49 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 

  
เดือน ยอดขาย (บาท) SMA เดือน ยอดขาย (บาท) SMA 

พค.59 18691.57 19779.61 พย.60 24684.73 25482.24 

มิย.59 18256.67 19883.86 ธค.60 25638.18 24898.13 

ค่าการพยากรณ์ มค.61   24883.87 

 
  จากตารางท่ี 4.13 พบว่า การพยากรณ์ยอดขาย LPG ของสถานีบริการสยามแก๊ส 

สาขาอุบลราชธานีจากการค านวณไดค่้าการพยากรณ์ระยะสั้นดว้ยเทคนิค Simple moving average 
(SMA) ในเดือนมกราคม 2561 คาดการณ์ว่าจะมียอดขายทั้งส้ินเท่ากบั 24,883.87 บาท ซ่ึงมีแนวโนม้
ท่ีลดลงจากเดือนธนัวาคม 2560 
 2.10 ผลการพยากรณ์ยอดขายก๊าซ LPG สถานีบริการสยามแก๊สสาขาอุบลราชธานี 
ด้วยเทคนิคการหาค่าเฉลี่ยแบบถ่วงน ้าหนัก (Weight Moving Average: WMA) ได้ผลดังตาราง 
ท่ี 4.14 
 
ตารางท่ี 4.14  ผลการพยากรณ์ยอดขาย LPG สถานีบริการสยามแก๊สสาขา อุบลราชธานี ดว้ยเทคนิค 

Weight moving average (WMA) 
  
เดือน ยอดขาย (บาท) MW3 เดือน ยอดขาย (บาท) MW3 

มค.58 25524.61 - กค.59 20059.75 18811.43 
กพ.58 20216.06 - สค.59 18809.22 19200.43 
มีค.58 23746.35 - กย.59 17481.96 19134.94 
เมย.58 23884.39 22866.14 ตค.59 18089.70 18397.23 
พค.58 23268.86 23177.16 พย.59 17573.95 18012.58 
มิย.58 22182.36 23564.09 ธค.59 20305.94 17732.75 
กค.58 20425.62 22858.14 มค.60 19457.31 18978.14 
สค.58 20673.66 21534.70 กพ.60 21505.43 19406.84 
กย.58 18597.19 20860.89 มีค.60 25186.17 20593.16 
ตค.58 21509.26 19632.31 เมย.60 25814.52 22903.52 
พย.58 21278.49 20368.75 พค.60 25631.02 24825.24 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 

  
เดือน ยอดขาย (บาท) MW3 เดือน ยอดขาย (บาท) MW3 

ธค.58 22370.97 20874.32 มิย.60 25621.83 25613.34 

มค.59 21854.36 21844.42 กค.60 26336.45 25659.64 

กพ.59 18378.83 21926.35 สค.60 26437.07 25966.50 

มีค.59 20442.79 20279.09 กย.60 25680.96 26256.11 

เมย.59 20517.22 19995.12 ตค.60 24328.69 26056.03 

พค.59 18691.57 20107.00 พย.60 24684.73 25167.97 

มิย.59 18256.67 19627.51 ธค.60 25638.18 24743.00 

ค่าการพยากรณ์ มค.61   25078.30 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบว่า การพยากรณ์ยอดขาย LPG ของสถานีบริการสยามแก๊ส 

สาขาอุบลราชธานีจากการค านวณไดค่้าการพยากรณ์ระยะสั้นดว้ยเทคนิค Weight moving average 
(WMA) โดยก าหนดค่าน ้ าหนักจากผู ้เช่ียวชาญท่ี 0.48,0.34 และ 0.18 ในเดือนมกราคม 2561 
คาดการณ์ว่าจะมียอดขายทั้ งส้ินเท่ากับ 25,078.30 บาท ซ่ึงมีแนวโน้มท่ีลดลงเล็กน้อยจากเดือน
ธนัวาคม 2560 

2.11  ผลการพยากรณ์ยอดขายก๊าซ LPG สถานีบริการสยามแก๊สสาขาอุบลราชธานี 
ด้วยเทคนิคการปรับเรียบเอก็ซ์โปแนนเชียลคร้ังเดียว (Single Exponential Smoothing: SES) ไดผ้ล
ดงัตารางท่ี 4.15 

 
ตารางท่ี 4.15  ผลการพยากรณ์ยอดขาย LPG สถานีบริการสยามแก๊ส สาขาอุบลราชธานี ดว้ยเทคนิค 

Single exponential smoothing (SES) 
  

เดือน ยอดขาย (บาท) ES (α = 0.7) เดือน ยอดขาย (บาท) ES (α = 0.7) 

มค.58 25524.61 25524.61 กค.59 20059.75 18541.27 

กพ.58 20216.06 25524.61 สค.59 18809.22 19604.21 

มีค.58 23746.35 21808.62 กย.59 17481.96 19047.72 

เมย.58 23884.39 23165.03 ตค.59 18089.70 17951.69 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 

  
เดือน ยอดขาย (บาท) ES (α = 0.7) เดือน ยอดขาย (บาท) ES (α = 0.7) 

พค.58 23268.86 23668.58 พย.59 17573.95 18048.30 

มิย.58 22182.36 23388.78 ธค.59 20305.94 17716.26 

กค.58 20425.62 22544.29 มค.60 19457.31 19529.04 

สค.58 20673.66 21061.22 กพ.60 21505.43 19478.83 

กย.58 18597.19 20789.93 มีค.60 25186.17 20897.45 

ตค.58 21509.26 19255.01 เมย.60 25814.52 23899.55 

พย.58 21278.49 20832.99 พค.60 25631.02 25240.03 

ธค.58 22370.97 21144.84 มิย.60 25621.83 25513.72 

มค.59 21854.36 22003.13 กค.60 26336.45 25589.40 

กพ.59 18378.83 21898.99 สค.60 26437.07 26112.33 

มีค.59 20442.79 19434.88 กย.60 25680.96 26339.65 

เมย.59 20517.22 20140.41 ตค.60 24328.69 25878.57 

พค.59 18691.57 20404.18 พย.60 24684.73 24793.65 

มิย.59 18256.67 19205.35 ธค.60 25638.18 24717.41 

ค่าการพยากรณ์ มค.61   25361.95 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่า การพยากรณ์ยอดขาย LPG ของสถานีบริการสยามแก๊ส 

สาขาอุบลราชธานีจากการค านวณได้ค่าการพยากรณ์ระยะสั้ นด้วยเทคนิค Single exponential 
smoothing (SES) ท่ี  α  = 0.7 ในเดือนมกราคม 2561 คาดการณ์ว่าจะมียอดขายทั้ งส้ินเท่ากับ 
25,361.95 บาท ซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีลดลงเลก็นอ้ยจากเดือนธนัวาคม 2560 

2.12  ผลการพยากรณ์ยอดขายก๊าซ LPG สถานีบริการสยามแก๊ส สาขาอุบลราชธานี 
ด้วยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์โปแนนเชียลซ ้าสองคร้ัง (Double Exponential Smoothing: DES) 
ไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.16 
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ตารางท่ี 4.16  ผลการพยากรณ์ยอดขาย LPG สถานีบริการสยามแก๊ส สาขาอุบลราชธานี ดว้ยเทคนิค 

Double exponential smoothing (DES) 
       

เดือน ยอดขาย (บาท) DES (α = 0.3,Ƴ=0.3) เดือน ยอดขาย (บาท) DES (α = 0.3,Ƴ=0.3) 

มค.58 25524.61 25524.61 กค.59 20059.75 18717.07 

กพ.58 20216.06 25527.86 สค.59 18809.22 18860.79 

มีค.58 23746.35 23937.56 กย.59 17481.96 18666.81 

เมย.58 23884.39 23564.74 ตค.59 18089.70 18129.74 

พค.58 23268.86 23333.70 พย.59 17573.95 17865.03 

มิย.58 22182.36 23006.49 ธค.59 20305.94 17522.60 

กค.58 20425.62 22447.61 มค.60 19457.31 18085.03 

สค.58 20673.66 21479.92 กพ.60 21505.43 18391.15 

กย.58 18597.19 20755.62 มีค.60 25186.17 19302.20 

ตค.58 21509.26 19577.31 เมย.60 25814.52 21231.02 

พย.58 21278.49 19496.60 พค.60 25631.02 23122.73 

ธค.58 22370.97 19486.79 มิย.60 25621.83 24666.89 

มค.59 21854.36 19914.58 กค.60 26336.45 25895.54 

กพ.59 18378.83 20232.10 สค.60 26437.07 27027.28 

มีค.59 20442.79 19528.09 กย.60 25680.96 27876.14 

เมย.59 20517.22 19543.28 ตค.60 24328.69 28208.09 

พค.59 18691.57 19631.12 พย.60 24684.73 27903.07 

มิย.59 18256.67 19203.35 ธค.60 25638.18 27563.60 

ค่าการพยากรณ์  มค.61  27418.91 

 
จากตารางท่ี 4.16 พบว่า การพยากรณ์ยอดขาย LPG ของสถานีบริการสยามแก๊ส 

สาขาขอนแก่นจากการค านวณได้ค่าการพยากรณ์ระยะสั้ นด้วยเทคนิค Doule Exponential 
Smoothing (DES) ท่ี α = 0.3 ,Ƴ=0.3 ในเดือนมกราคม 2561 คาดการณ์วา่จะมียอดขายทั้งส้ินเท่ากบั  
27,418.91 บาท ซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีเพิ่มข้ึนจากเดือนธนัวาคม 2560 
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ตอนที่ 3  การพจิารณา ค่าเฉลีย่ของความเบี่ยงเบนสมบูรณ์และค่าเฉลีย่ความคลาดเคล่ือน 
 ก าลงัสองของตวัแบบอนุกรมเวลา 
 

3.1  ผลจากการพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ยอดขาย LPG สถานี
บริการสยามแก๊ส สาขานครราชสีมา ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.17 

 
ตารางท่ี 4.17  ผลการเปรียบเทียบความคลาดเคล่ือนขอ้มูลจากการพยากรณ์ยอดขาย LPG สถานี

บริการสยามแก๊ส สาขานครราชสีมา 
 

สาขา นครราชสีมา 

วิธีการพยากรณ์ ค่าคงท่ี 
ความคลาดเคล่ือน 

หมายเหตุ 
MAD MSE 

Simple Moving Average  3 Month 816.22 1217501.61 เลือกล าดบัท่ีสอง 

Weight Moving Average W=0.18,0.34,0.48 769.82 1120054.08 เลือกล าดบัแรก 

Single Exponential Smoothing α = 0.4 830.22 1320777.47     

Double Exponential Smoothing α = 0.2,Ƴ=0.2 825.58 1311256.48     

  
จากตารางท่ี 4.17 ผลจากการพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ยอดขาย 

LPG สถานีบริการสยามแก๊สสาขานครราชสีมา ผลปรากฏว่า เทคนิคการหาค่าเฉล่ียแบบถ่วงน ้ าหนกั 
(Weight Moving Average) มีค่า MAD เท่ากบั 749.01 และMSE เท่ากบั 1,037,367.71 เทคนิคการหา
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่าย (Simple Moving Average) มีค่า MAD เท่ากบั 816.22 และ MSE เท่ากับ 
1,217,501.61 เทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์โปแนนเชียลสองคร้ัง (Double Exponential Smoothing) มี
ค่า MAD เท่ากับ 825.58 และ MSE เท่ากับ 1,311,256.48 และเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์โปแนน
เชียลค ร้ังเดียว  (Single Exponential Smoothing) มี ค่ า MAD เท่ ากับ  830.22 และ  MSE เท่ ากับ 
1,320,777.47   โดยพบว่าเทคนิคการหาค่าเฉล่ียแบบถ่วงน ้ าหนัก (Weight Moving Average) มีค่า 
MAD และค่า MSE ท่ีต ่าท่ีสุดโดยในเดือนมกราคม 2561 คาดการณ์ว่าจะมียอดขายทั้ งส้ินเท่ากับ  
7,535.12 บาท 

3.2 ผลจากการพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ยอดขาย LPG สถานี
บริการสยามแก๊สสาขาขอนแก่นไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.18 
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ตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบความคลาดเคล่ือนขอ้มูลจากการพยากรณ์ยอดขาย LPG สถานีบริ 
         การสยามแก๊ส สาขาขอนแก่น 
            

สาขา ขอนแก่น 

วธีิการพยากรณ์ ค่าคงที่ 
ความคลาดเคล่ือน 

หมายเหตุ 
MAD MSE 

Simple Moving Average  3 Month 1549.95 7268449.53   

Weight Moving Average W=0.18,0.34,0.48 1443.20 6823017.40 เลือกล าดบัท่ีสอง 

Single Exponential Smoothing α = 0.7 1343.07 6210748.77 เลือกล าดบัแรก 

Double Exponential Smoothing α = 0.3,Ƴ=0.3 2126.07 10686501.59     

 
จากตารางท่ี 4.18 ผลจากการพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ยอดขาย 

LPG สถานีบริการสยามแก๊สสาขาขอนแก่น ผลปรากฏว่า เทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์โปแนนเชียล
ค ร้ั ง เดี ย ว  (Single Exponential Smoothing) มี ค่ า  MAD เท่ ากั บ  1,343.07 แ ล ะMSE เท่ ากั บ 
6,210,748.77 เทคนิคการหาค่าเฉล่ียแบบถ่วงน ้ าหนกั (Weight Moving Average) มีค่า MAD เท่ากบั 
1,389.27 และMSE เท่ากับ 6,646,359.61 วิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่าย (Simple Moving 
Average)  มีค่าMAD เท่ากบั 1,549.95 และMSE เท่ากบั 7,268,449.53 และเทคนิคการปรับเรียบเอก็ซ์
โปแนนเชียลสองคร้ัง(Double Exponential Smoothing) มี ค่า MAD เท่ากับ 2,126.07 และMSE 
เท่ากับ 10,686,501.59  โดยพบว่าเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์โปแนนเชียลคร้ังเดียว (Single 
Exponential Smoothing) มีค่า MAD และค่า MSE ท่ีต ่าท่ีสุด โดยในเดือนมกราคม 2561 คาดการณ์
วา่จะมียอดขายทั้งส้ินเท่ากบั  1,4034.12 บาท 

3.3 ผลจากการพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ยอดขาย LPG สถานี
บริการสยามแก๊สสาขาอุบลราชธานีไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.19 
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ตารางท่ี 4.19 ผลการเปรียบเทียบความคลาดเคล่ือนขอ้มูลจากการพยากรณ์ยอดขาย LPG  สถานีบริ 
         การสยามแก๊ส สาขาอุบลราชธานี 
            

สาขา อุบลราชธานี 

วธีิการพยากรณ์ ค่าคงที่ 
ความคลาดเคล่ือน 

หมายเหตุ 
MAD MSE 

Simple Moving Average  3 Month 1383.21 3124564.74   

Weight Moving Average W=0.18,0.34,0.48 1263.58 2706919.20 เลือกล าดบัแรก 

Single Exponential Smoothing α = 0.7 1280.67 3076096.64 เลือกล าดบัท่ีสอง 

Double Exponential Smoothing α = 0.3,Ƴ=0.3 1728.46 5121003.72     

 
จากตารางท่ี 4.19 ผลจากการพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์

ยอดขาย LPG สถานีบริการสยามแก๊สสาขาอุบลราชธานี พบว่า เทคนิคการหาค่าเฉล่ียแบบถ่วง
น ้ าหนัก (Weight Moving Average) มีค่า MAD เท่ากับ 1,175.54 และ MSE เท่ากับ 2,417,212.09  
เทคนิคการปรับเรียบเอก็ซ์โปแนนเชียลคร้ังเดียว (Single Exponential Smoothing) มีค่า MAD เท่ากบั 
1,280.67 และ MSE เท่ากบั 3,076,096.64 เทคนิคการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่าย (Simple Moving 
Average) มีค่า MAD เท่ากับ 1,383.21 และ MSE เท่ากับ 3,124,564.74 และเทคนิคการปรับเรียบ
เอก็ซ์โปแนนเชียลสองคร้ัง (Double Exponential Smoothing) มีค่า MAD เท่ากบั 1,728.46 และMSE 
เท่ากบั 5,121,003.72 โดยพบว่าเทคนิคการหาค่าเฉล่ียแบบถ่วงน ้ าหนัก (Weight Moving Average)  
มีค่า MAD และค่า MSE ท่ีต ่าท่ีสุด โดยในเดือนมกราคม 2561 คาดการณ์ว่าจะมียอดขายทั้ งส้ิน
เท่ากบั  2,5274.84 บาท 
  

ตอนที่ 4 การวเิคราะห์ค่าความล าเอยีงของเทคนิคการพยากรณ์ที่เลือก 
 

การวิเคราะห์ค่าความล าเอียงของเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเลือกโดยเทคนิคการหาค่าความ
ล าเอียง  Tracking Signals (TS) ของสถานีบริการสยามแก๊สในภาคตะวันออกเฉียงเหนือซ่ึง
ประกอบดว้ยสาขานครราชสีมา สาขาขอนแก่น และสาขาอุบลราชธานี โดยน าค่า Mean Absolute 
Deviation (MAD) ของการพยากรณ์ยอดขาย LPG มาใชใ้นการหาค่า Tracking Signals (TS)   
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4.1  ผลจากการพิจารณาค่าความล าเอียงจากการพยากรณ์ยอดขาย LPG สถานีบริการ
สยามแก๊ส สาขานครราชสีมา ด้วยเทคนิคการหาค่าเฉลี่ยแบบถ่วงน ้าหนัก (Weight Moving 
Average) ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.20 
 
ตารางท่ี 4.20  ผลการวิเคราะห์ค่าความล าเอียงของเทคนิคการพยากรณ์วิธีการหาค่าเฉล่ียแบบถ่วง 

น ้ าหนกัสาขานครราชสีมา  
 

เดือน ยอดขาย (บาท) Weight Moving Error RSFE e Fe MAD TS
เมย.58 11,560.98          11546.40 14.58 14.58 14.58 14.58 14.58 1.00

พค.58 10,479.07          11731.85 -1252.78 -1238.19 1252.78 1267.36 1267.36 -0.98

มิย.58 10,347.76          11364.83 -1017.07 -2255.27 1017.07 2284.44 2284.44 -0.99

กค.58 10,932.00          10610.78 321.21 -1934.06 321.21 2605.65 2605.65 -0.74

สค.58 8,131.75            10651.83 -2520.08 -4454.14 2520.08 5125.73 5125.73 -0.87

กย.58 8,693.60            9482.71 -789.12 -5243.26 789.12 5914.85 5914.85 -0.89

ตค.58 11,439.30          8905.48 2533.82 -2709.44 2533.82 8448.67 8448.67 -0.32

พย.58 12,230.13          9910.40 2319.73 -389.71 2319.73 10768.40 10768.40 -0.04

ธค.58 12,076.01          11324.67 751.34 361.63 751.34 11519.74 11519.74 0.03

มค.59 10,410.34          12013.80 -1603.46 -1241.83 1603.46 13123.20 13123.20 -0.09

กพ.59 11,069.87          11304.23 -234.36 -1476.19 234.36 13357.56 13357.56 -0.11

มีค.59 10,737.46          11026.73 -289.27 -1765.46 289.27 13646.84 13646.84 -0.13

เมย.59 10,090.58          10791.60 -701.02 -2466.49 701.02 14347.86 14347.86 -0.17

พค.59 10,729.03          10486.79 242.24 -2224.25 242.24 14590.10 14590.10 -0.15

มิย.59 10,433.56          10513.47 -79.91 -2304.16 79.91 14670.01 14670.01 -0.16

กค.59 10,921.67          10472.28 449.38 -1854.78 449.38 15119.39 15119.39 -0.12

สค.59 11,118.98          10721.04 397.95 -1456.83 397.95 15517.34 15517.34 -0.09

กย.59 10,315.41          10928.52 -613.11 -2069.93 613.11 16130.45 16130.45 -0.13

ตค.59 9,567.77            10697.75 -1129.98 -3199.92 1129.98 17260.43 17260.43 -0.19

พย.59 10,194.98          10101.19 93.80 -3106.12 93.80 17354.23 17354.23 -0.18

สาขานครราชสีมา

การค านวณคา่ความล าเอียงวิธีการพยากรณ์ท่ีเลือก
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) 
 

เดือน ยอดขาย (บาท) Weight Moving Error RSFE e Fe MAD TS
ธค.59 10,457.37          10003.41 453.96 -2652.16 453.96 17808.19 17808.19 -0.15

มค.60 9,961.32            10208.03 -246.71 -2898.87 246.71 18054.90 18054.90 -0.16

กพ.60 8,752.17            10172.04 -1419.87 -4318.74 1419.87 19474.77 19474.77 -0.22

มีค.60 10,629.72          9470.22 1159.50 -3159.24 1159.50 20634.27 20634.27 -0.15

เมย.60 9,733.31            9871.04 -137.73 -3296.97 137.73 20772.00 20772.00 -0.16

พค.60 9,557.48            9861.48 -304.00 -3600.97 304.00 21076.00 21076.00 -0.17

มิย.60 9,728.33            9810.27 -81.94 -3682.91 81.94 21157.94 21157.94 -0.17

กค.60 9,514.59            9671.14 -156.55 -3839.45 156.55 21314.48 21314.48 -0.18

สค.60 9,923.71            9594.98 328.73 -3510.72 328.73 21643.22 21643.22 -0.16

กย.60 9,082.62            9749.44 -666.82 -4177.54 666.82 22310.04 22310.04 -0.19

ตค.60 7,347.74            9446.35 -2098.61 -6276.15 2098.61 24408.64 24408.64 -0.26

พย.60 7,453.73            8401.28 -947.54 -7223.69 947.54 25356.19 25356.19 -0.28

ธค.60 7,663.04            7710.90 -47.85 -7271.54 47.85 25404.04 25404.04 -0.29

สาขานครราชสีมา

การค านวณคา่ความล าเอียงวิธีการพยากรณ์ท่ีเลือก

 
 

จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ค่าความล าเอียงของการพยากรณ์ยอดขาย LPG ดว้ยเทคนิค
การหาค่าเฉล่ียแบบถ่วงน ้าหนกั (Weight Moving Average) ความล าเอียงของการพยากรณ์มีค่าต ่าสุด
อยู่ในช่วง -0.99 และค่าสูงสุดอยู่ในช่วง 1.00 ซ่ึงค่าความล าเอียงของการพยากรณ์ยอดขาย LPG อยู่
ในช่วง + 4MAD จากการค านวณพบว่าการพยากรณ์ด้วยเทคนิคการหาค่าเฉล่ียแบบถ่วงน ้ าหนัก 
(Weight Moving Average) มีค่าความล าเอียงอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับไดแ้ต่โนม้เอียงไปทางลบดงัแสดง
ในภาพท่ี 4.7 
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ภาพท่ี 4.7  กราฟแสดงค่าความล าเอียงจากการพยากรณ์ยอดขาย LPG ดว้ยเทคนิคการหาค่าเฉล่ีย 
 แบบถ่วงน ้าหนกัสถานีบริการสยามแก๊สสาขานครราชสีมา 

 
4.2  ผลจากการพิจารณาค่าความล าเอียงจากการพยากรณ์ยอดขาย LPG สถานีบริการ

สยามแก๊ส สาขานครราชสีมา ด้วยเทคนิคการหาค่าเฉลี่ยเคล่ือนที่อย่างง่าย (Simple Moving 
Average) ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.21 

 
ตารางท่ี 4.21  ผลการวิเคราะห์ค่าความล าเอียงของเทคนิคการพยากรณ์วิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 

อยา่งง่ายสาขานครราชสีมา  

 

เดือน ยอดขาย (บาท)  Moving Average Error RSFE e Fe MAD TS
เมย.58 11,560.98          11260.10 300.88 300.88 300.88 300.88 300.88 1.00

พค.58 10,479.07          11345.45 -565.49 866.38 1167.26 1167.26 1167.26 -0.48

มิย.58 10,347.76          11798.80 -2016.54 1451.04 2618.30 2618.30 2618.30 -0.77

กค.58 10,932.00          10795.94 -1880.48 136.06 2754.36 2754.36 2754.36 -0.68

สค.58 8,131.75            10586.28 -4335.00 2454.53 5208.89 5208.89 5208.89 -0.83

กย.58 8,693.60            9803.83 -5445.24 1110.24 6319.13 6319.13 6319.13 -0.86

ตค.58 11,439.30          9252.45 -3258.39 2186.85 8505.98 8505.98 8505.98 -0.38

พย.58 12,230.13          9421.55 -449.81 2808.58 11314.57 11314.57 11314.57 -0.04

ธค.58 12,076.01          10787.68 838.53 1288.33 12602.90 12602.90 12602.90 0.07

สาขานครราชสีมา

การค านวณคา่ความล าเอียงวิธีการพยากรณ์ท่ีเลือก
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 
 

เดือน ยอดขาย (บาท)  Moving Average Error RSFE e Fe MAD TS
มค.59 10,410.34          11915.15 -666.28 1504.81 14107.71 14107.71 14107.71 -0.05

กพ.59 11,069.87          11572.16 -1168.57 502.29 14610.00 14610.00 14610.00 -0.08

มีค.59 10,737.46          11185.41 -1616.51 447.94 15057.94 15057.94 15057.94 -0.11

เมย.59 10,090.58          10739.22 -2265.16 648.65 15706.59 15706.59 15706.59 -0.14

พค.59 10,729.03          10632.64 -2168.77 96.39 15802.98 15802.98 15802.98 -0.14

มิย.59 10,433.56          10519.02 -2254.23 85.46 15888.44 15888.44 15888.44 -0.14

กค.59 10,921.67          10417.72 -1750.28 503.95 16392.39 16392.39 16392.39 -0.11

สค.59 11,118.98          10694.75 -1326.05 424.23 16816.62 16816.62 16816.62 -0.08

กย.59 10,315.41          10824.74 -1835.38 509.32 17325.94 17325.94 17325.94 -0.11

ตค.59 9,567.77            10785.36 -3052.96 1217.59 18543.53 18543.53 18543.53 -0.16

พย.59 10,194.98          10334.06 -3192.03 139.07 18682.60 18682.60 18682.60 -0.17

ธค.59 10,457.37          10026.06 -2760.72 431.31 19113.92 19113.92 19113.92 -0.14

มค.60 9,961.32            10073.37 -2872.77 112.05 19225.97 19225.97 19225.97 -0.15

กพ.60 8,752.17            10204.56 -4325.16 1452.39 20678.36 20678.36 20678.36 -0.21

มีค.60 10,629.72          9723.62 -3419.07 906.10 21584.45 21584.45 21584.45 -0.16

เมย.60 9,733.31            9781.07 -3466.82 47.76 21632.21 21632.21 21632.21 -0.16

พค.60 9,557.48            9705.07 -3614.41 147.58 21779.80 21779.80 21779.80 -0.17

มิย.60 9,728.33            9973.50 -3859.58 245.18 22024.97 22024.97 22024.97 -0.18

กค.60 9,514.59            9673.04 -4018.03 158.45 22183.42 22183.42 22183.42 -0.18

สค.60 9,923.71            9600.13 -3694.45 323.58 22507.01 22507.01 22507.01 -0.16

กย.60 9,082.62            9722.21 -4334.04 639.59 23146.59 23146.59 23146.59 -0.19

ตค.60 7,347.74            9506.98 -6493.27 2159.23 25305.83 25305.83 25305.83 -0.26

พย.60 7,453.73            8784.69 -7824.23 1330.96 26636.79 26636.79 26636.79 -0.29

ธค.60 7,663.04            7961.37 -8122.56 298.32 26935.11 26935.11 26935.11 -0.30

สาขานครราชสีมา

การค านวณคา่ความล าเอียงวิธีการพยากรณ์ท่ีเลือก
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จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ค่าความล าเอียงของการพยากรณ์ยอดขาย LPG สาขา
นครราชสีมา ดว้ยเทคนิคการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่าย (Simple Moving Average) ความล าเอียง
ของการพยากรณ์มีค่าต ่าสุดอยู่ในช่วง -0.86 และค่าสูงสุดอยู่ในช่วง 1.00 ซ่ึงค่าความล าเอียงของ 
การพยากรณ์ยอดขาย LPG ของสาขานครราชสีมา อยูใ่นช่วง + 4MAD โดยพบว่าการพยากรณ์ดว้ย
วิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่าย (Simple Moving Average) มีค่าความล าเอียงอยู่ในเกณฑ ์
ท่ียอมรับไดแ้ต่โนม้เอียงไปทางลบแสดงวา่ค่าการพยากรณ์มากกวา่ค่าจริง ดงัแสดงในภาพท่ี 4.8 
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ภาพท่ี 4.8 กราฟแสดงค่าความล าเอียงจากการพยากรณ์ยอดขาย LPG ดว้ยเทคนิคการหาค่าเฉล่ีย 
เคล่ือนท่ีอยา่งง่ายสถานีบริการสยามแก๊สสาขานครราชสีมา 

 
จากการค านวณหาค่าความล าเอียงของการพยากรณ์ผูศึ้กษาไดส้ัมภาษณ์ผูบ้ริหาร

ของบริษัท สยามแก๊ส แอนด์ ปิโตรเคมีคัลส์ จ ากัด (มหาชน) จ านวน 2 ท่าน คือ คุณสมชาย   
กอประสพสุข ต าแหน่งผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ และคุณมานะ  เงินลาภรัตนา ต าแหน่งผูจ้ดัการ 
ฝ่ายปฏิบัติการสถานีบริการในขอ้มูลเก่ียวกับสถานการณ์และการด าเนินการของสถานีบริการ 
สยามแก๊ส สาขานครราชสีมาโดยมีรายละเอียดในการสมัภาษณ์ดงัน้ี 

ผู้สัมภาษณ์: “คุณสมชายครับ สาเหตุใดท่ีการพยากรณ์ยอดขาย LPG สถานีบริการ
สยามแก๊สสาขานครราชสีมามีค่าความล าเอียงในการพยากรณ์ไปในทิศทางลบหรือกล่าวอีกนยัหน่ึง
วา่ค่าพยากรณ์ท่ีไดมี้ค่ามากกวา่ค่าจริงครับ” 

ผู้ถูกสัมภาษณ์ท่านที่ 1: เน่ืองจากปัจจุบนัสาขานครราชสีมาไดล้ดขนาด Type จาก 
Type B เป็น Type C ซ่ึงเป็นผลมาจากยอดการจ าหน่าย LPG ในส่วนของสถานีบริการแก๊สท่ีลดลง 
ท าให้สถานีบริการสยามแก๊ส สาขานครราชสีมาถูกตดัลดงบดา้นการปฏิบติัและงบโปรโมชัน่ต่างๆ 
ท่ีใชใ้นการส่งเสริกมการขายลงเพื่อลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน เช่น เม่ือก่อนจะมีพนกังานกะเชา้ 
3 คน และกะดึก 2 คน เม่ือมีการลดขนาด Type ลงท าให้ปัจจุบนัคงพนักงานกะเชา้ท่ี 2 คน กะดึก  
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1 คน และประกอบกบัในเดือนมิถุนายน 2561 จะมีการเปล่ียนแปลงจากสถานีบริการสยามแก๊สเป็น
สถานีบริการน ้ ามนับางจากตามนโยบาย MOC (Management of Change) ของคณะผูบ้ริหารท่ีได ้
ให้ไว ้ท าให้ฝ่ายวิศวกรรมและฝ่ายปฏิบติัการสถานีตอ้งด าเนินการตามนโยบายดงักล่าว โดยฝ่าย
วิศวกรรมไดข้ออนุญาตจากทางส านักงานพลงังานจังหวดันครราชสีมาและเทศบาลต าบลหัวทะเล
ในการด าเนินการก่อสร้างสถานีบริการน ้ ามนัเพื่อเปล่ียนรูปแบบการด าเนินธุรกิจตามเอกสารท่ีแนบ
ในภาคผนวก ฉ 

ผู้สัมภาษณ์: “คุณมานะครับ สาเหตุใดท่ีการพยากรณ์ยอดขาย LPG สถานีบริการ
สยามแก๊ส สาขานครราชสีมา มีค่าความล าเอียงในการพยากรณ์ไปในทิศทางลบหรือกล่าวอีก 
นยัหน่ึงวา่ค่าพยากรณ์ท่ีไดมี้ค่ามากกวา่ค่าจริงครับ” 

ผู้ถูกสัมภาษณ์ท่านที่ 2: สืบเน่ืองจากยอดขายท่ีลดลงอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2559  
ท าให้ปัจจุบนัสถานีบริการแก๊สสาขานครราชสีมาถูกลดขนาดเหลือเป็น Type C ฝ่ายปฏิบติัการ
สถานีจึงตอ้งตดังบประมาณในการท าการตลาดตามขนาดของ Type เป็น Type C เช่น น ้ าด่ืมท่ีมี 
การแจกทุกการเติมแก๊ส LPG ครบ 100 บาท หรือ การสะสมแตม้เพื่อน ามาแลกกบัส่ิงของ เป็นตน้ 
ซ่ึงพื้นท่ีของจงัหวดันครราชสีมาเองนั้นถือเป็นพื้นท่ีท่ีมีขนาดใหญ่และบริเวณอ าเภอเมืองเองมีสถานี
บริการแก๊สรถยนตใ์หบ้ริการเป็นจ านวนมากเม่ือถูกตดังบประมาณในการด าเนินการดงักล่าวออกไป
จึงท าให้ลูกคา้บางส่วนหันไปเติมแก๊สกบัสถานีบริการแก๊สท่ีมีการแจกน ้ าด่ืมหรือมีการแจกของ
รางวลั 

4.3  ผลจากการพิจารณาค่าความล าเอียงจากการพยากรณ์ยอดขาย LPG สถานีบริการ
สยามแก๊ส สาขาขอนแก่น  ด้วยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์ โปแนนเชียลคร้ังเดียว (Single 
Exponential Smoothing) ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.22 
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ตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์ค่าความล าเอียงของเทคนิคการพยากรณ์วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์ 

โปแนนเชียลคร้ังเดียวสาขาขอนแก่น  
 

เดือน ยอดขาย (บาท) Exponential Smoothing Error RSFE e Fe MAD TS
เมย.58 8,809.17            7461.27 1347.90 1347.90 1347.90 1347.90 1347.90 1.00

พค.58 8,582.73            8404.80 1525.84 177.93 1525.84 1525.84 1525.84 1.00

มิย.58 7,514.38            8529.35 510.86 1014.98 2540.81 2540.81 2540.81 0.20

กค.58 6,711.62            7818.87 -596.39 1107.25 3648.06 3648.06 3648.06 -0.16

สค.58 7,009.85            7043.80 -630.33 33.94 3682.00 3682.00 3682.00 -0.17

กย.58 6,224.88            7020.04 -1425.48 795.15 4477.16 4477.16 4477.16 -0.32

ตค.58 4,739.42            6463.43 -3149.49 1724.01 6201.17 6201.17 6201.17 -0.51

พย.58 5,174.54            5256.62 -3231.57 82.08 6283.24 6283.24 6283.24 -0.51

ธค.58 5,075.61            5199.17 -3355.13 123.56 6406.81 6406.81 6406.81 -0.52

มค.59 4,171.45            5112.67 -4296.36 941.22 7348.03 7348.03 7348.03 -0.58

กพ.59 3,710.53            4453.82 -5039.64 743.28 8091.31 8091.31 8091.31 -0.62

มีค.59 4,126.04            3933.52 -4847.12 192.52 8283.83 8283.83 8283.83 -0.59

เมย.59 4,119.90            4068.28 -4795.51 51.62 8335.45 8335.45 8335.45 -0.58

พค.59 4,011.37            4104.41 -4888.55 93.04 8428.49 8428.49 8428.49 -0.58

มิย.59 2,616.49            4039.28 -6311.34 1422.79 9851.28 9851.28 9851.28 -0.64

กค.59 3,200.39            3231.48 -6342.43 31.09 9882.37 9882.37 9882.37 -0.64

สค.59 2,965.89            3144.60 -6521.15 178.71 10061.08 10061.08 10061.08 -0.65

กย.59 4,288.32            2984.98 -5217.80 1303.34 11364.43 11364.43 11364.43 -0.46

ตค.59 5,355.93            3752.50 -3614.38 1603.42 12967.85 12967.85 12967.85 -0.28

พย.59 5,167.02            4711.71 -3159.07 455.31 13423.16 13423.16 13423.16 -0.24

ธค.59 17,745.57          5098.79 9487.71 12646.78 26069.94 26069.94 26069.94 0.36

มค.60 13,063.66          12363.24 10188.13 700.42 26770.36 26770.36 26770.36 0.38

กพ.60 11,313.22          13315.88 8185.47 2002.66 28773.02 28773.02 28773.02 0.28

สาขาขอนแก่น

การค านวณคา่ความล าเอียงวิธีการพยากรณ์ท่ีเลือก
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ตารางท่ี 4.22  (ต่อ) 
 

เดือน ยอดขาย (บาท) Exponential Smoothing Error RSFE e Fe MAD TS
มีค.60 13,249.85          12721.38 8713.94 528.47 29301.49 29301.49 29301.49 0.30

เมย.60 15,376.15          12662.16 11427.93 2713.99 32015.49 32015.49 32015.49 0.36

พค.60 12,663.30          14190.72 9900.52 1527.42 33542.91 33542.91 33542.91 0.30

มิย.60 11,659.70          13532.14 8028.07 1872.44 35415.35 35415.35 35415.35 0.23

กค.60 12,113.91          12471.05 7670.93 357.14 35772.49 35772.49 35772.49 0.21

สค.60 9,699.02            12059.10 5310.85 2360.08 38132.57 38132.57 38132.57 0.14

กย.60 11,201.61          10673.83 5838.63 527.78 38660.34 38660.34 38660.34 0.15

ตค.60 14,796.83          10893.58 9741.87 3903.25 42563.59 42563.59 42563.59 0.23

พย.60 12,119.01          13040.52 8820.37 921.51 43485.10 43485.10 43485.10 0.20

ธค.60 14,658.24          12767.14 10711.47 1891.10 45376.19 45376.19 45376.19 0.24

สาขาขอนแก่น

การค านวณคา่ความล าเอียงวิธีการพยากรณ์ท่ีเลือก

 
จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ค่าความล าเอียงของการพยากรณ์ยอดขาย LPG สาขา

ขอนแก่น ด้วยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์โปแนนเชียลคร้ังเดียว (Single Exponential Smoothing) 
ความล าเอียงของการพยากรณ์มีค่าต ่าสุดอยู่ในช่วง -0.65 และค่าสูงสุดอยู่ในช่วง 1.00 ซ่ึงค่าความ
ล าเอียงของการพยากรณ์ยอดขาย LPG ของสาขาขอนแก่น อยู่ในช่วง + 4MAD แสดงว่าการ
พยากรณ์ดว้ยเทคนิคการปรับเรียบเอก็ซ์โปแนนเชียลคร้ังเดียว (Single Exponential Smoothing) มีค่า
ความล าเอียงอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้ดงัแสดงในภาพท่ี 4.9 
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ภาพท่ี 4.9 กราฟแสดงค่าความล าเอียงจากการพยากรณ์ยอดขาย LPGดว้ยเทคนิคการปรับเรียบเอก็ซ ์

 โปแนนเชียลคร้ังเดียว สถานีบริการสยามแก๊สสาขาขอนแก่น 
 

4.4  ผลจากการพิจารณาค่าความล าเอียงจากการพยากรณ์ยอดขาย LPG สถานีบริการ
สยามแก๊ส สาขาขอนแก่น ด้วยเทคนิคการหาค่าเฉลี่ยแบบถ่วงน ้าหนัก (Weight Moving Average) 
ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.23 

 
ตารางท่ี 4.23  ผลการวิเคราะห์ค่าความล าเอียงของเทคนิคการพยากรณ์วิธีการหาค่าเฉล่ียแบบถ่วง 

น ้ าหนกัสาขาขอนแก่น  
 

เดือน ยอดขาย (บาท) Weight Moving Error RSFE e Fe MAD TS
เมย.58 8,809.17            7329.90 1479.27 1479.27 1479.27 1479.27 1479.27 1.00

พค.58 8,582.73            8245.16 1816.85 337.58 1816.85 1816.85 1816.85 1.00

มิย.58 7,514.38            8531.63 799.60 1017.25 2834.10 2834.10 2834.10 0.28

กค.58 6,711.62            8005.47 -494.25 1293.85 4127.95 4127.95 4127.95 -0.12

สค.58 7,009.85            7206.38 -690.77 196.52 4324.47 4324.47 4324.47 -0.16

กย.58 6,224.88            6994.00 -1459.89 769.12 5093.59 5093.59 5093.59 -0.29

ตค.58 4,739.42            6520.67 -3241.14 1781.25 6874.84 6874.84 6874.84 -0.47

สาขาขอนแก่น

การค านวณคา่ความล าเอียงวิธีการพยากรณ์ท่ีเลือก
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 
 

เดือน ยอดขาย (บาท) Weight Moving Error RSFE e Fe MAD TS
พย.58 5,174.54            5488.06 -3554.66 313.52 7188.36 7188.36 7188.36 -0.49

ธค.58 5,075.61            5195.41 -3674.46 119.80 7308.16 7308.16 7308.16 -0.50

มค.59 4,171.45            5057.23 -4560.24 885.78 8193.94 8193.94 8193.94 -0.56

กพ.59 3,710.53            4574.09 -5423.79 863.55 9057.49 9057.49 9057.49 -0.60

มีค.59 4,126.04            4035.31 -5333.07 90.73 9148.22 9148.22 9148.22 -0.58

เมย.59 4,119.90            4011.90 -5225.07 108.00 9256.22 9256.22 9256.22 -0.56

พค.59 4,011.37            4064.37 -5278.07 53.00 9309.22 9309.22 9309.22 -0.57

มิย.59 2,616.49            4058.90 -6720.47 1442.41 10751.62 10751.62 10751.62 -0.63

กค.59 3,200.39            3231.48 -6751.56 31.09 10782.72 10782.72 10782.72 -0.63

สค.59 2,965.89            3144.60 -6930.27 178.71 10961.43 10961.43 10961.43 -0.63

กย.59 4,288.32            2984.98 -5626.93 1303.34 12264.77 12264.77 12264.77 -0.46

ตค.59 5,355.93            3752.50 -4023.51 1603.42 13868.19 13868.19 13868.19 -0.29

พย.59 5,167.02            4711.71 -3568.20 455.31 14323.50 14323.50 14323.50 -0.25

ธค.59 17,745.57          5098.79 9078.58 12646.78 26970.28 26970.28 26970.28 0.34

มค.60 13,063.66          12363.24 9779.00 700.42 27670.70 27670.70 27670.70 0.35

กพ.60 11,313.22          13315.88 7776.34 2002.66 29673.36 29673.36 29673.36 0.26

มีค.60 13,249.85          12721.38 8304.81 528.47 30201.83 30201.83 30201.83 0.27

เมย.60 15,376.15          12662.16 11018.81 2713.99 32915.83 32915.83 32915.83 0.33

พค.60 12,663.30          14190.72 9491.39 1527.42 34443.25 34443.25 34443.25 0.28

มิย.60 11,659.70          13532.14 7618.95 1872.44 36315.69 36315.69 36315.69 0.21

กค.60 12,113.91          12471.05 7261.80 357.14 36672.83 36672.83 36672.83 0.20

สค.60 9,699.02            12059.10 4901.72 2360.08 39032.91 39032.91 39032.91 0.13

กย.60 11,201.61          10673.83 5429.50 527.78 39560.69 39560.69 39560.69 0.14

ตค.60 14,796.83          10893.58 9332.75 3903.25 43463.93 43463.93 43463.93 0.21

สาขาขอนแก่น

การค านวณคา่ความล าเอียงวิธีการพยากรณ์ท่ีเลือก
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 
 

เดือน ยอดขาย (บาท) Weight Moving Error RSFE e Fe MAD TS
พย.60 12,119.01          13040.52 8411.24 921.51 44385.44 44385.44 44385.44 0.19

ธค.60 14,658.24          12767.14 10302.34 1891.10 46276.54 46276.54 46276.54 0.22

สาขาขอนแก่น

การค านวณคา่ความล าเอียงวิธีการพยากรณ์ท่ีเลือก

  
จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ค่าความล าเอียงของการพยากรณ์ยอดขาย LPG สาขา

ขอนแก่น ดว้ยเทคนิคการหาค่าเฉล่ียแบบถ่วงน ้ าหนกั (Weight Moving Average) ความล าเอียงของ
การพยากรณ์มีค่าต ่ าสุดอยู่ในช่วง -0.63 และค่าสูงสุดอยู่ในช่วง 1.00 ซ่ึงค่าความล าเอียงของ 
การพยากรณ์ยอดขาย LPG ของสาขาขอนแก่น อยูใ่นช่วง + 4MAD แสดงวา่การพยากรณ์ดว้ยวิธีการ
หาค่าเฉล่ียแบบถ่วงน ้ าหนัก (Weight Moving Average) มีค่าความล าเอียงอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได ้ 
ดงัแสดงในภาพท่ี 4.10 
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ภาพท่ี 4.10 กราฟแสดงค่าความล าเอียงจากการพยากรณ์ยอดขาย LPGดว้ยเทคนิคการหาค่าเฉล่ีย 

          แบบถ่วง น ้ าหนกัสถานีบริการสยามแก๊สสาขาขอนแก่น 
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จากการค านวณหาค่าความล าเอียงของการพยากรณ์ผูศึ้กษาไดส้ัมภาษณ์ผูบ้ริหาร
ของบริษัท สยามแก๊ส แอนด์ ปิโตรเคมีคัลส์ จ ากัด (มหาชน) จ านวน 2 ท่าน คือ คุณสมชาย   
กอประสพสุข ต าแหน่งผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ และคุณมานะ เงินลาภรัตนา ต าแหน่งผูจ้ดัการฝ่าย
ปฏิบติัการสถานี ในขอ้มูลเก่ียวกบัสถานการณ์และการด าเนินการของสถานีบริการสยามแก๊ส สาขา 
ขอนแก่น โดยมีรายละเอียดในการสมัภาษณ์ดงัน้ี 

ผู้ สัมภาษณ์: “คุณสมชายครับ ในการพยากรณ์ยอดขาย LPG สถานีบริการ 
สยามแก๊สสาขาขอนแก่นพบค่าความล าเอียงในการพยากรณ์อยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับไดส้ถานการณ์ 
การด าเนินการในปัจจุบนัเป็นอยา่งไรครับ ” 

ผู้ถูกสัมภาษณ์ท่านที่ 1: ปัจจุบนัสถานีบริการสยามแก๊สสาขาขอนแก่นมีรายไดอ้ยู่
ในระดบัท่ียงัสามารถด าเนินการไดส้ถานะปัจจุบนัเม่ือเทียบกบัสาขานครราชสีมาจดัอยูใ่น Type B 
คือ รายไดร้วมทั้งหมดจากยอดขายและการเช่าพื้นท่ีมากวา่ 25,000 บาท แต่ไม่เกิน 50,000 บาท ยงัไม่
ถูกจ ากดังบประมาณในการท าการตลาดและการตดังบในการด าเนินการ แต่ถา้เม่ือใดถูกปรับลด 
Type กจ็ะถูกตดังบประมาณและอาจถูกเปล่ียนรูปแบบธุรกิจต่อไป 

ผู้สัมภาษณ์: “คุณมานะครับ ในการพยากรณ์ยอดขาย LPG สถานีบริการสยามแก๊ส
สาขาขอนแก่น พบค่าความล าเอียงในการพยากรณ์อยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้สถานการณ์การ
ด าเนินการในปัจจุบนัเป็นอยา่งไรครับ” 

ผู้ถูกสัมภาษณ์ท่านที่ 2: โดยปกติของสถานีบริการ Type B ฝ่ายปฏิบติัการจะมีการ
จดังบประมาณในส่วนของน ้าด่ืมส าหรับแจกลูกคา้ท่ีเติมแก๊สครบ 100 บาท จ านวน 15 แพคต่อเดือน
และจดัให้มีพนักงานปฏิบติัการสถานีบริการทั้งกะเชา้และกะบ่ายรวม 5 คนซ่ึงท าให้ยอดขายและ
รายไดข้องสถานีบริการสยามแก๊สสาขาขอนแก่นยงัอยูใ่นสถานะท่ียอมรับไดแ้ต่ก็ตอ้งมีการพฒันา
เร่ืองคุณคุณภาพการให้บริการของพนักงานและการปรับปรุงภาพลกัษณ์ของสถานีบริการเพื่อ
ยอดขายท่ีเพิ่มข้ึนในอนาคต 

4.5  ผลจากการพิจารณาค่าความล าเอียงจากการพยากรณ์ยอดขาย LPG สถานีบริการ
สยามแก๊ส สาขาขอนแก่น ด้วยเทคนิคการหาค่าเฉลี่ยแบบถ่วงน ้าหนัก (Weight Moving Average)   
ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.24 
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ตารางท่ี 4.24  ผลการวิเคราะห์ค่าความล าเอียงของเทคนิคการพยากรณ์วิธีการหาค่าเฉล่ียแบบถ่วง 

น ้ าหนกัสาขาอุบลราชธานี  
 

เดือน ยอดขาย (บาท) Weight Moving Error RSFE e Fe MAD TS
เมย.58 23,884.39          22866.14 1018.25 1018.25 1018.25 1018.25 1018.25 1.00

พค.58 23,268.86          23177.16 1109.96 91.71 1109.96 1109.96 1109.96 1.00

มิย.58 22,182.36          23564.09 -271.77 1381.73 2491.69 2491.69 2491.69 -0.11

กค.58 20,425.62          22858.14 -2704.29 2432.52 4924.20 4924.20 4924.20 -0.55

สค.58 20,673.66          21534.70 -3565.33 861.04 5785.24 5785.24 5785.24 -0.62

กย.58 18,597.19          20860.89 -5829.03 2263.70 8048.94 8048.94 8048.94 -0.72

ตค.58 21,509.26          19632.31 -3952.08 1876.95 9925.89 9925.89 9925.89 -0.40

พย.58 21,278.49          20368.75 -3042.33 909.74 10835.63 10835.63 10835.63 -0.28

ธค.58 22,370.97          20874.32 -1545.68 1496.65 12332.28 12332.28 12332.28 -0.13

มค.59 21,854.36          21844.42 -1535.75 9.94 12342.22 12342.22 12342.22 -0.12

กพ.59 18,378.83          21926.35 -5083.26 3547.52 15889.74 15889.74 15889.74 -0.32

มีค.59 20,442.79          20279.09 -4919.57 163.69 16053.43 16053.43 16053.43 -0.31

เมย.59 20,517.22          19995.12 -4397.48 522.10 16575.53 16575.53 16575.53 -0.27

พค.59 18,691.57          20107.00 -5812.91 1415.43 17990.96 17990.96 17990.96 -0.32

มิย.59 18,256.67          19627.51 -7183.75 1370.84 19361.80 19361.80 19361.80 -0.37

กค.59 20,059.75          18811.43 -5935.43 1248.32 20610.12 20610.12 20610.12 -0.29

สค.59 18,809.22          19200.43 -6326.64 391.21 21001.33 21001.33 21001.33 -0.30

กย.59 17,481.96          19134.94 -7979.62 1652.98 22654.31 22654.31 22654.31 -0.35

ตค.59 18,089.70          18397.23 -8287.15 307.53 22961.84 22961.84 22961.84 -0.36

พย.59 17,573.95          18012.58 -8725.78 438.63 23400.47 23400.47 23400.47 -0.37

ธค.59 20,305.94          17732.75 -6152.59 2573.19 25973.66 25973.66 25973.66 -0.24

มค.60 19,457.31          18978.14 -5673.42 479.16 26452.83 26452.83 26452.83 -0.21

กพ.60 21,505.43          19406.84 -3574.83 2098.59 28551.42 28551.42 28551.42 -0.13

สาขาอุบลราชธานี

การค านวณคา่ความล าเอียงวิธีการพยากรณ์ท่ีเลือก
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ) 
 

เดือน ยอดขาย (บาท) Weight Moving Error RSFE e Fe MAD TS
มีค.60 25,186.17          20593.16 1018.17 4593.01 33144.42 33144.42 33144.42 0.03

เมย.60 25,814.52          22903.52 3929.17 2911.00 36055.42 36055.42 36055.42 0.11

พค.60 25,631.02          24825.24 4734.95 805.77 36861.20 36861.20 36861.20 0.13

มิย.60 25,621.83          25613.34 4743.44 8.50 36869.69 36869.69 36869.69 0.13

กค.60 26,336.45          25659.64 5420.25 676.81 37546.50 37546.50 37546.50 0.14

สค.60 26,437.07          25966.50 5890.82 470.56 38017.07 38017.07 38017.07 0.15

กย.60 25,680.96          26256.11 5315.67 575.15 38592.22 38592.22 38592.22 0.14

ตค.60 24,328.69          26056.03 3588.33 1727.34 40319.55 40319.55 40319.55 0.09

พย.60 24,684.73          25167.97 3105.09 483.24 40802.79 40802.79 40802.79 0.08

ธค.60 25,638.18          24743.00 4000.27 895.18 41697.98 41697.98 41697.98 0.10

สาขาอุบลราชธานี

การค านวณคา่ความล าเอียงวิธีการพยากรณ์ท่ีเลือก

 
จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ค่าความล าเอียงของการพยากรณ์ยอดขาย LPG สาขา

อุบลราชธานี ดว้ยเทคนิคการหาค่าเฉล่ียแบบถ่วงน ้ าหนัก (Weight Moving Average) ความล าเอียง
ของการพยากรณ์มีค่าต ่าสุดอยู่ในช่วง -0.72 และค่าสูงสุดอยู่ในช่วง 1.00 ซ่ึงค่าความล าเอียงของ 
การพยากรณ์ยอดขาย LPG ของสาขาอุบลราชธานี อยู่ในช่วง + 4MAD แสดงว่าการพยากรณ์ดว้ย
เทคนิคการหาค่าเฉล่ียแบบถ่วงน ้ าหนัก (Weight Moving Average) มีค่าความล าเอียงอยู่ในเกณฑ์ท่ี
ยอมรับได ้ดงัแสดงในภาพท่ี 4.11 
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ภาพท่ี 4.11 กราฟแสดงค่าความล าเอียงจากการพยากรณ์ยอดขาย LPGดว้ยเทคนิคการหาค่าเฉล่ีย 
         แบบถ่วง น ้ าหนกัสถานีบริการสยามแก๊สสาขาอุบลราชธานี 
 

4.6  ผลจากการพิจารณาค่าความล าเอียงจากการพยากรณ์ยอดขาย LPG สถานีบริการ
สยามแก๊ส สาขาอุบลราชธานี ด้วยการปรับเรียบเอ็กซ์โปแนนเชียลคร้ังเดียว (Single Exponential 
Smoothing) ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี4.25 

 
ตารางท่ี 4.25  ผลการวิเคราะห์ค่าความล าเอียงของเทคนิคการพยากรณ์วิธีการปรับเรียบเอก็ซ์โปแนนเชียล

คร้ังเดียว สาขาอุบลราชธานี 
 

เดือน ยอดขาย (บาท) Weight Moving Error RSFE e Fe MAD TS
เมย.58 23,884.39          23165.03 719.35 719.35 719.35 719.35 719.35 1.00

พค.58 23,268.86          23668.58 319.64 399.72 1119.07 1119.07 1119.07 0.29

มิย.58 22,182.36          23388.78 -886.78 1206.42 2325.49 2325.49 2325.49 -0.38

กค.58 20,425.62          18541.27 997.57 1884.35 4209.84 4209.84 4209.84 0.24

สค.58 20,673.66          19604.21 2067.01 1069.45 5279.29 5279.29 5279.29 0.39

กย.58 18,597.19          19047.72 1616.49 450.52 5729.81 5729.81 5729.81 0.28

ตค.58 21,509.26          17951.69 5174.06 3557.57 9287.38 9287.38 9287.38 0.56

พย.58 21,278.49          18048.30 8404.26 3230.19 12517.57 12517.57 12517.57 0.67

สาขาอุบลราชธานี

การค านวณคา่ความล าเอียงวิธีการพยากรณ์ท่ีเลือก
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) 
 

เดือน ยอดขาย (บาท) Weight Moving Error RSFE e Fe MAD TS
ธค.58 22,370.97          17716.26 13058.97 4654.71 17172.28 17172.28 17172.28 0.76

มค.59 21,854.36          19529.04 15384.28 2325.32 19497.60 19497.60 19497.60 0.79

กพ.59 18,378.83          19478.83 14284.29 1100.00 20597.60 20597.60 20597.60 0.69

มีค.59 20,442.79          20897.45 13829.62 454.66 21052.26 21052.26 21052.26 0.66

เมย.59 20,517.22          23899.55 10447.29 3382.33 24434.59 24434.59 24434.59 0.43

พค.59 18,691.57          25240.03 3898.83 6548.46 30983.05 30983.05 30983.05 0.13

มิย.59 18,256.67          25513.72 -3358.22 7257.06 38240.11 38240.11 38240.11 -0.09

กค.59 20,059.75          25589.40 -8887.87 5529.65 43769.76 43769.76 43769.76 -0.20

สค.59 18,809.22          26112.33 -16190.99 7303.11 51072.87 51072.87 51072.87 -0.32

กย.59 17,481.96          26339.65 -25048.67 8857.69 59930.56 59930.56 59930.56 -0.42

ตค.59 18,089.70          25878.57 -32837.54 7788.87 67719.42 67719.42 67719.42 -0.48

พย.59 17,573.95          24793.65 -40057.24 7219.70 74939.12 74939.12 74939.12 -0.53

ธค.59 20,305.94          24717.41 -44468.70 4411.46 79350.58 79350.58 79350.58 -0.56

มค.60 19,457.31          18978.14 -43989.54 479.16 79829.74 79829.74 79829.74 -0.55

กพ.60 21,505.43          19406.84 -41890.95 2098.59 81928.33 81928.33 81928.33 -0.51

มีค.60 25,186.17          20593.16 -37297.94 4593.01 86521.34 86521.34 86521.34 -0.43

เมย.60 25,814.52          22903.52 -34386.94 2911.00 89432.34 89432.34 89432.34 -0.38

พค.60 25,631.02          24825.24 -33581.16 805.77 90238.12 90238.12 90238.12 -0.37

มิย.60 25,621.83          25613.34 -33572.67 8.50 90246.61 90246.61 90246.61 -0.37

กค.60 26,336.45          25659.64 -32895.86 676.81 90923.42 90923.42 90923.42 -0.36

สค.60 26,437.07          25966.50 -32425.30 470.56 91393.98 91393.98 91393.98 -0.35

กย.60 25,680.96          26256.11 -33000.45 575.15 91969.14 91969.14 91969.14 -0.36

ตค.60 24,328.69          26056.03 -34727.78 1727.34 93696.47 93696.47 93696.47 -0.37

พย.60 24,684.73          25167.97 -35211.02 483.24 94179.71 94179.71 94179.71 -0.37

สาขาอุบลราชธานี

การค านวณคา่ความล าเอียงวิธีการพยากรณ์ท่ีเลือก
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) 
 

เดือน ยอดขาย (บาท) Weight Moving Error RSFE e Fe MAD TS
ธค.60 25,638.18          24743.00 -34315.84 895.18 95074.89 95074.89 95074.89 -0.36

สาขาอุบลราชธานี

การค านวณคา่ความล าเอียงวิธีการพยากรณ์ท่ีเลือก

 
จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ค่าความล าเอียงของการพยากรณ์ยอดขาย LPG สาขา

อุบลราชธานี ดว้ยเทคนิคการปรับเรียบเอก็ซ์โปแนนเชียลคร้ังเดียว (Single Exponential Smoothing) 
ความล าเอียงของการพยากรณ์มีค่าต ่าสุดอยู่ในช่วง -0.56 และค่าสูงสุดอยู่ในช่วง 1.00 ซ่ึงค่าความ
ล าเอียงของการพยากรณ์ยอดขาย LPG ของสาขาอุบลราชธานี อยู่ในช่วง + 4MAD แสดงว่าการ
พยากรณ์ด้วยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์โปแนนเชียลคร้ังเดียว (Single Exponential Smoothing)  
มีค่าความล าเอียงอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้ดงัแสดงในภาพท่ี 4.12 
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ภาพท่ี 4.12 กราฟแสดงค่าความล าเอียงจากการพยากรณ์ยอดขาย LPGดว้ยเทคนิคการปรับเรียบเอก็ซ์
 โปแนนเชียลคร้ังเดียว สถานีบริการสยามแก๊สสาขาอุบลราชธานี 
 

จากการค านวณหาค่าความล าเอียงของการพยากรณ์ผูศึ้กษาไดส้ัมภาษณ์ผูบ้ริหาร
ของบริษัท สยามแก๊ส แอนด์ ปิโตรเคมีคัลส์ จ ากัด (มหาชน) จ านวน 2 ท่าน คือ คุณสมชาย   
กอประสพสุข ต าแหน่งผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ และคุณมานะ เงินลาภรัตนา ต าแหน่งผูจ้ดัการฝ่าย
ปฏิบติัการสถานีบริการในขอ้มูลเก่ียวกบัสถานการณ์และการด าเนินการของสถานีบริการสยามแก๊ส
สาขาอุบลราชธานี โดยมีรายละเอียดในการสมัภาษณ์ดงัน้ี 
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ผู้สัมภาษณ์: “คุณสมชายครับ ในการพยากรณ์ยอดขาย LPG สถานีบริการสยาม
แก๊สสาขาอุบลราชธานีพบค่าความล าเอียงในการพยากรณ์อยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับไดส้ถานการณ์การ
ด าเนินการในปัจจุบนัเป็นอยา่งไรครับ” 

ผู้ถูกสัมภาษณ์ท่านที่ 1: ปัจจุบนัสถานีบริการสยามแก๊สสาขาอุบลราชธานีถือว่า
เป็นสาขาท่ีมีรายไดร้วมสูงท่ีสุดในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือสถานะของสถานีบริการจดัอยูใ่น Type 
B คือรายไดร้วมทั้งหมดจากยอดขายและการเช่าพื้นท่ีมากว่า 25,000 บาทแต่ไม่เกิน 50,000 บาทซ่ึง
จากการคาดการณ์ของฝ่ายขายแก๊ส LPG และฝ่ายปฏิบติัการสถานีพบว่ามีโอกาสท่ีรายไดร้วมจะเกิน 
50,000 บาทซ่ึงจะท าให้สถานีบริการแก๊สสาขาอุบลราชธานีมีโอกาสท่ีจะปรับสถานะเป็น Type A 
ซ่ึงจะท าใหมี้ศกัยภาพท่ีจะท าการแข่งขนักบัคู่แข่งในภาคอีสานใตเ้ป็นอยา่งดี 

ผู้สัมภาษณ์: “คุณมานะครับ ในการพยากรณ์ยอดขาย LPG สถานีบริการสยามแก๊ส
สาขาอุบลราชธานีพบค่าความล าเอียงในการพยากรณ์อยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้สถานการณ์การ
ด าเนินการในปัจจุบนัเป็นอยา่งไรครับ” 

ผู้ถูกสัมภาษณ์ท่านที่ 2: ปัจจุบนัสถานีบริการสยามแก๊สสาขาอุบลราชธานีนั้นมีผล
ประกอบการดีท่ีสุดในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ แต่สถานะของสถานีบริการแก๊ส Type B นั้ น 
ถูกจ ากดัดว้ยงบประมาณในส่วนของการท าการตลาดและงบในการด าเนินงาน ซ่ึงท าใหย้อดขายและ
รายไดข้องสถานีบริการสยามแก๊สสาขาอุบลราชธานียงัอยูใ่นระดบัท่ียงัไม่น่าพอใจ แต่จากยอดขาย
และรายไดร้วมท่ีมีโอกาสจะเติบโตซ่ึงจากการคาดการณ์ไม่เกิน ปี 2562 จะสามารถขยายขนาดของ
สถานีบริการแก๊สจาก Type B เป็น Type A และจะท าให้มีขีดความสามารถในการแข่งขนัท่ีมากข้ึน
ซ่ึงจะส่งผลโดยตรงต่อยอดขายและรายไดร้วมของสถานีบริการสยามแก๊สสาขาอุบลราชธานี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

ในการศึกษาเร่ืองการใชเ้ทคนิคการพยากรณ์ระยะสั้ นในการพยากรณ์ยอดขาย LPG
สถานีบริการสยามแก๊สในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้วยการใช้ตวัแบบการพยากรณ์ระยะสั้ น  
โดยน าค่าท่ีไดม้าเปรียบเทียบขนาดความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์เพื่อเลือกวิธีการพยากรณ์ 
ท่ีเหมาะสม และน าวิธีการพยากรณ์ท่ีเลือกไปตรวจสอบค่าความล าเอียงของการพยากรณ์ ผูศึ้กษาได้
น าเสนอสรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ในการศึกษาดงัน้ี 
 

1. สรุปการศึกษา 
 
 1.1  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1.1.1 เพื่ อพยากรณ์ ยอดขาย LPG ของสถานีบริการสยามแก๊สในพื้ น ท่ี ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดว้ยเทคนิคการพยากรณ์ระยะสั้น 

1.1.2 เลือกเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกับขอ้มูลยอดขาย LPG ของสถานี
บริการสยามแก๊สในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

1.1.3 วิเคราะห์ค่าความล าเอียงของเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเลือกโดยพิจารณาจากค่า 
ความล าเอียงท่ีอยูภ่ายใตข้อบเขตท่ียอมรับได ้
 1.2  วธีิด าเนินการศึกษา 
 1.2.1 ทบทวนเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
 1.2.2 เก็บรวบรวมขอ้มูลจากขอ้มูลทุติยภูมิ ประกอบดว้ยแนวคิดและทฤษฎีจาก
หนังสือและประมวลความรู้ ขอ้มูลยอดขาย LPG เดือน มกราคม 2558-ธันวาคม 2561 จากฝ่าย
ปฏิการสถานีบริการแก๊ส 
 1.2.3 จดัท าแบบสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 
 1.2.4 น าแบบสัมภาษณ์ใหท่ี้ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระพิจารณา 
 1.2.5 สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน 
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 1.2.6 วิเคราะห์ขอ้มูลยอดขาย LPG ดว้ยตวัแบบพยากรณ์ระยะสั้น 4 เทคนิค คือ
เทคนิคการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่าย เทคนิคการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้ าหนัก เทคนิค 
การปรับเรียบเอก็ซ์โพแนนเชียลคร้ังเดียว และเทคนิคการปรับเรียบเอก็ซ์โพแนนเชียลซ ้าสองคร้ัง 
 1.2.7 วิเคราะห์ค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแบบพยากรณ์ระยะสั้ นด้วยเทคนิค 
การหาค่าค่าเฉล่ียของความเบ่ียงเบนสมบูรณ์และเทคนิคการหาค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง 
 1.2.8 น าตวัแบบพยากรณ์ท่ีเลือกไปหาค่าความล าเอียงดว้ยเทคนิค Tracking Signal 
 1.3  ผลการศึกษา 

1.3.1 ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง มีสาระส าคญัสรุปไดด้งัน้ี 
 การพยากรณ์ในช่วงเวลาท่ีสั้นๆ การใชข้อ้มูลเพียง 3 เดือนมีความเหมาะสม

กว่า 4 เดือนเน่ืองจากการใชข้อ้มูลท่ีมากจะท าให้การพยากรณ์ระยะสั้นมีความคลาดเคล่ือนได ้และ
ขอ้มูล 3 เดือนเป็นขอ้มูลท่ีมีความเป็นปัจจุบนักว่าการใชข้อ้มูลจ านวน 4 เดือน ซ่ึงจากการวิเคราะห์
การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารพบว่า ค่าความส าคญัในการถ่วงน ้ าหนักเฉล่ียท่ีเหมาะสมของเดือนท่ี 1  
เท่ากับ 0.18 ค่าความส าคญัในการถ่วงน ้ าหนักเฉล่ียท่ีเหมาะสมของเดือนท่ี 2 เท่ากับ 0.34 และ 
ค่าความส าคญัในการถ่วงน ้าหนกัเฉล่ียท่ีเหมาะสมของเดือนท่ี 3 เท่ากบั 0.48 

1.3.2 ผลการวิ เคราะห์ยอดขาย LPG ของสถานีบริการสยามแก๊สในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีสาระส าคญัสรุปไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการวิเคราะห์เทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม 
 

สถานีบริการสยามแก๊ส เทคนิคการพยากรณ์ 
ค่าความคลาดเคล่ือน 

MAD MSE 

สาขานครราชสีมา การหาค่าเฉล่ียแบบถ่วงน ้าหนกั  749.01 1,037, 367.71  

สาขาขอนแก่น การปรับเรียบเอก็ซ์โปแนนเชียลคร้ังเดียว  1,343.07 6,210, 748.77  

สาขาอุบลราชธานี การหาค่าเฉล่ียแบบถ่วงน ้าหนกั  1,175.54 2,417, 212.09  
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 จากตารางท่ี 5.1 พบว่า เทคนิคการพยากรณ์ยอดขาย LPG ท่ีเหมาะกบัสถานี
บริการสยามแก๊สสาขานครราชสีมาคือ เทคนิคการหาค่าเฉล่ียแบบถ่วงน ้ าหนัก (Weight Moving 
Average) โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ MAD เท่ากบั 749.01, MSE เท่ากบั 1,037, 
367.71  

 เทคนิคการพยากรณ์ยอดขาย LPG ท่ีเหมาะกบัสถานีบริการสยามแก๊สสาขา
ขอนแก่นคือ เทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์โปแนนเชียลคร้ังเดียว (Single Exponential Smoothing)  
โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ MAD เท่ากบั 1,343.07, MSE เท่ากบั 6,210, 748. 
  เทคนิคการพยากรณ์ยอดขาย LPG ท่ีเหมาะกบัสถานีบริการสยามแก๊สสาขา
อุบลราชธานีคือ เทคนิคการหาค่าเฉล่ียแบบถ่วงน ้ าหนกั (Weight Moving Average) โดยมีค่าความ
คลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ MAD เท่ากบั 1,175.54, MSE เท่ากบั 2,417, 212.09  

1.3.3 ผลการวิ เคราะห์ ค่าความล าเอียงจากเทคนิคการพยากรณ์ที่ เลือก  มี
สาระส าคญัสรุปไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 5.2 สรุปผลการวิเคราะห์ค่าความล าเอียงจากเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเลือก 
 

สถานีบริการสยามแก๊ส เทคนิคการพยากรณ์ ค่าความล าเอียง 
สาขานครราชสีมา การหาค่าเฉล่ียแบบถ่วงน ้าหนกั  -0.99 < TS < 1.00 
สาขาขอนแก่น การปรับเรียบเอก็ซ์โปแนนเชียลคร้ังเดียว  -0.65 < TS < 1.00 

สาขาอุบลราชธานี การหาค่าเฉล่ียแบบถ่วงน ้าหนกั  -0.72 < TS < 1.00 
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 จากตารางท่ี 5.2 พบว่า เทคนิคการพยากรณ์ยอดขาย LPG ท่ีเหมาะกบัสถานี
บริการสยามแก๊สสาขานครราชสีมาคือ เทคนิคการหาค่าเฉล่ียแบบถ่วงน ้ าหนัก (Weight Moving 
Average) โดยมีค่าความล าเอียงจากการพยากรณ์เท่ากบั -0.99 <TS <1.00 

 เทคนิคการพยากรณ์ยอดขาย LPG ท่ีเหมาะกบัสถานีบริการสยามแก๊สสาขา
ขอนแก่นคือ เทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์โปแนนเชียลคร้ังเดียว (Single Exponential Smoothing)  
โดยมีค่าความล าเอียงจากการพยากรณ์เท่ากบั -0.65 <TS <1.00 

 เทคนิคการพยากรณ์ยอดขาย LPG ท่ีเหมาะกบัสถานีบริการสยามแก๊สสาขา
อุบลราชธานีคือ เทคนิคการหาค่าเฉล่ียแบบถ่วงน ้ าหนกั (Weight Moving Average) โดยมีค่าความ
ล าเอียงจากการพยากรณ์เท่ากบั -0.72 <TS <1.00 

 

2. อภปิรายผล 

 
การศึกษาเร่ือง การใช้เทคนิคพยากรณ์ระยะสั้ นในการพยากรณ์ยอดขาย LPG ของ

สถานีบริการสยามแก๊สในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงผลจากการศึกษาสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 การพยากรณ์ยอดขาย LPG สถานีบริการสยามแก๊สในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือโดยใช้
เทคนิคการพยากรณ์ระยะสั้ น ส าหรับเทคนิคการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่ายและเทคนิคการหา
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้ าหนกัควรจะใชข้อ้มูลเพียง 3 เดือนตามความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเพื่อลด
ความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกิตติพงศ ์ อินทร์ทอง (2556) ได้
ศึกษาถึงการก าหนดเป้าหมายยอดขายท่ีเหมาะสม กรณีศึกษาสินคา้ไฟเบอร์ซีเมน  Haifaa Hussein 
Hameed (2015) ได้ศึกษาเร่ืองเทคนิคการปรับเรียบส าหรับการพยากรณ์อนุกรมเวลา  และ Olli 
Monanen (2016) ไดศึ้กษาเร่ืองการพยากรณ์การขายระยะสั้น กรณีศึกษา Nokain Tyres PLC in the 
US.โดยผลการพยากรณ์สามารถอธิบายโดยละเอียดไดด้งัน้ี  
 การพยากรณ์ยอดขาย LPG สถานีบริการสยามแก๊สสาขานครราชสีมาด้วยเทคนิค 
การหาค่าเฉล่ียแบบถ่วงน ้ าหนัก (W1= 0.18, W2= 0.34, W3= 0.48) ซ่ึงเป็นค่าท่ีมาจากการสัมภาษณ์
ผูเ้ช่ียวชาญ ให้ค่าการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกว่าเทคนิคการพยากรณ์วิธีอ่ืน ซ่ึงเทคนิคการพยากรณ์
ดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Haifaa Hussein Hameed (2015) โดยศึกษาเร่ือง เทคนิคการปรับ
เรียบส าหรับการพยากรณ์อนุกรมเวลา ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า เทคนิคการพยากรณ์แบบค่าเฉล่ีย
เคล่ือนท่ีถ่วงน ้ าหนักมีความเหมาะสมท่ีสุด แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกิตติพงศ ์ อินทร์ทอง 
(2556) ศึกษาเร่ือง การก าหนดเป้าหมายยอดขายท่ีเหมาะสม กรณีศึกษาสินคา้ไฟเบอร์ซีเมน ซ่ึงผล
จากการศึกษาพบวา่เทคนิคการพยากรณ์ของวินเทอร์ใหค่้าท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยเทคนิคการพยากรณ์
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ท่ีเลือกมีค่าความล าเอียงจากการพยากรณ์อยู่ในช่วงควบคุมท่ียอมรับไดคื้อ + 4 MAD แต่จากผล
การศึกษาพบว่าค่าการพยากรณ์ของสาขานครราชสีมาค่าความล าเอียงสูงแมจ้ะอยูใ่นช่วงค่าควบคุม
ท่ียอมรับไดก้ล่าวคือ ค่าการพยากรณ์ท่ีไดจ้ะมีค่ามากกว่าค่าจริงเสมอซ่ึงสาเหตุดงักล่าวเกิดจากการ
ถูกปรับลดขนาดของสถานีบริการท าให้ถูกตดังบในการท าโปรโมชัน่ อย่างไรก็ตามการพยากรณ์
เชิงปริมาณก็มีความถูกตอ้งมากกว่าการพยากรณ์เชิงคุณภาพซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Olli 
Monanen (2016) ไดศึ้กษาเร่ืองการพยากรณ์การขายระยะสั้น กรณีศึกษา Nokain Tyres PLC in the 
US.ซ่ึงผลจากการศึกษาพบว่าการพยากรณ์เชิงปริมาณมีความถูกต้องในการพยากรณ์กว่าการ
พยากรณ์เชิงคุณภาพถึง 3 เท่าและแมว้า่การพยากรณ์เชิงปริมาณจะใหค่้าการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมแต่
กไ็ม่ควรละเลยค่าการพยากรณ์เชิงคุณภาพ 
 การพยากรณ์ยอดขาย LPG สถานีบริการสยามแก๊สสาขาขอนแก่นด้วยเทคนิค 
การปรับเรียบเอ็กซ์โพแนนเชียลคร้ังเดียว (α = 0.7) ให้ค่าการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกว่าเทคนิคการ
พยากรณ์วิธีอ่ืน โดยค่าอลัฟ่าได้มาจากการทดสอบของผูศึ้กษา ซ่ึงเทคนิคการพยากรณ์ดังกล่าว
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของยุพาพิน  อติกานตก์ุล (2556)ไดศึ้กษาถึงการพยากรณ์ราคาสินคา้เกษตร
โดยวิธีการปรับเรียบเอกซ์โปแนนเชียล ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า เทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์โปแนน
เชียลคร้ังเดียว (single exponential smoothing) มีค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์สินคา้ทั้ง 3 
ชนิดต ่ าท่ีสุดและสอดคล้องกับงานวิจัยของ Suzanne A. Thomasson (2017)ได้ศึกษาเร่ือง การ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการพยากรณ์ความตอ้งการ LPG ของโรงแยกก๊าซ ผลการศึกษาพบว่า การ
พยากรณ์ด้วยเทคนิค Simple Exponential Smoothing (SES) ท่ี ก าหนดค่า α= 1.00 โดยผู ้ศึกษา
ก าหนดค่า α บนหลกัการท่ีวา่ความตอ้งการของวนัน้ีเท่ากบัความตอ้งการของวานน้ี เป็นเทคนิคการ
พยากรณ์ท่ีให้ค่าพยากรณ์เหมาะสมท่ีสุดส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการการใชพ้ลงังาน LPG 
แต่ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของกิตติพงศ์  อินทร์ทอง (2556) ศึกษาเร่ือง การก าหนดเป้าหมาย
ยอดขายท่ีเหมาะสม กรณีศึกษาสินคา้ไฟเบอร์ซีเมน ซ่ึงผลจากการศึกษาพบว่าเทคนิคการพยากรณ์
ของวินเทอร์ให้ค่าท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเลือกมีค่าความล าเอียงจากการ
พยากรณ์อยู่ในช่วงควบคุมท่ียอมรับไดคื้อ + 4 MAD ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารพบว่าปัจจุบนั
สถานีบริการสยามแก๊สสาขาขอนแก่นมีรายไดอ้ยู่ในระดบัท่ียงัสามารถด าเนินการไดก้ารท าให้
ยอดขายและรายไดข้องสถานีบริการเพิ่มข้ึนตอ้งมีการพฒันาเร่ืองคุณคุณภาพการให้บริการของ
พนกังานและการการปรับปรุงภาพลกัษณ์ของสถานีบริการ  
  



98 
 

การพยากรณ์ยอดขาย LPG สถานีบริการสยามแก๊สสาขาอุบลราชธานีดว้ยเทคนิคการ
หาค่าเฉล่ียแบบถ่วงน ้ าหนัก (W1 = 0.18, W2 = 0.34, W3 = 0.48) ซ่ึงเป็นค่าท่ีมาจากการสัมภาษณ์
ผูเ้ช่ียวชาญ ให้ค่าการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม  ซ่ึงเทคนิคการพยากรณ์ดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Haifaa Hussein Hameed (2015) โดยศึกษาเร่ือง เทคนิคการปรับเรียบส าหรับการพยากรณ์
อนุกรมเวลา ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า เทคนิคการพยากรณ์แบบค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงน ้ าหนักมีความ
เหมาะสมท่ีสุด แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกิตติพงศ ์ อินทร์ทอง (2556) ศึกษาเร่ือง การก าหนด
เป้าหมายยอดขายท่ีเหมาะสม กรณีศึกษาสินคา้ไฟเบอร์ซีเมน ซ่ึงผลจากการศึกษาพบว่าเทคนิคการ
พยากรณ์ของวินเทอร์ให้ค่าท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเลือกมีค่าความล าเอียงจาก
การพยากรณ์อยู่ในช่วงควบคุมท่ียอมรับได้คือ + 4 MAD ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารพบว่า
ปัจจุบนัสถานีบริการสยามแก๊สสาขาอุบลราชธานีถือว่าเป็นสาขาท่ีมีรายได้รวมสูงท่ีสุดในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมีศกัยภาพท่ีจะท าการแข่งขนักับคู่แข่งในภาคอีสานใตเ้ป็นอย่างดีแต่จาก
ยอดขายและรายไดร้วมท่ีมีโอกาสจะเติบโตซ่ึงจากการคาดการณ์ไม่เกิน ปี 2562 จะสามารถขยาย
ขนาดของสถานีบริการแก๊สให้มีขนาดใหญ่ข้ึนท าให้มีขีดความสามารถในการแข่งขนัท่ีมากข้ึนซ่ึง
จะส่งผลโดยตรงต่อยอดขายและรายไดร้วมของสถานีต่อไป 

การเลือกเทคนิคการพยากรณ์ระยะสั้นท่ีเหมาะสมกบัการพยากรณ์ยอดขายLPGในแต่
ละสาขาใช้การพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนท่ีมีค่าต ่าท่ีสุดโดยจากผลการศึกษาพบว่าค่าความ
คลาดเคล่ือนของสาขานครราชสีมาเทคนิคการพยากรณ์ท่ีมีค่าต ่าท่ีสุดคือเทคนิคการหาค่าเฉล่ีย
เคล่ือนท่ีแบถ่วงน ้ าหนัก ค่าความคลาดเคล่ือนของสาขานครราชสีมาเทคนิคการพยากรณ์ท่ีมีค่าต ่า
ท่ีสุดคือเทคนิคการปรับเรียบเอกซ์โปเนนเชียลคร้ังเดียว และค่าความคลาดเคล่ือนของสาขา
อุบลราชธานีเทคนิคการพยากรณ์ท่ีมีค่าต ่าท่ีสุดคือเทคนิคการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบถ่วงน ้ าหนกั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิตติพงศ ์ อินทร์ทอง (2556) ไดศึ้กษาถึงการก าหนดเป้าหมายยอดขายท่ี
เหมาะสม กรณีศึกษาสินคา้ไฟเบอร์ซีเมน ยุพาพิน  อติกานต์กุล (2556) ไดศึ้กษาถึงการพยากรณ์
ราคาสินคา้เกษตรโดยวิธีการปรับเรียบเอกซ์โปแนนเชียล Haifaa Hussein Hameed (2015) ไดศึ้กษา
เร่ืองเทคนิคการปรับเรียบส าหรับการพยากรณ์อนุกรมเวลา Olli Monanen (2016) ไดศึ้กษาเร่ืองการ
พยากรณ์การขายระยะสั้น กรณีศึกษา Nokain Tyres PLC in the US. และ Suzanne A. Thomasson 
(2017) ไดศึ้กษาเร่ือง การปรับปรุงประสิทธิภาพการพยากรณ์ความตอ้งการ LPG ของโรงแยกก๊าซท่ี
ใชก้ารพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนท่ีต ่าสุดส าหรับเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเลือก 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาคร้ังนี ้
จากการศึกษาค้นคว้าอิสระเร่ืองการใช้เทคนิคการพยากรณ์ระยะสั้ นในการ

พยากรณ์ยอดขาย LPG ของสถานีบริการสยามแก๊สในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จะเห็นไดว้า่ผลจาก
การพยากรณ์ท่ีไดแ้มจ้ะเลือกเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพยากรณ์ท่ีมีค่าความคลาดเคล่ือนท่ีต ่าท่ีสุดมาใช้
ในการวางแผนทางธุรกิจ แต่ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเร่ืองการน าขอ้มูลเชิงคุณภาพ เช่น ขอ้มูล
จากประสบการณ์ของผูใ้ช้ขอ้มูลเอง ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร เป็นตน้ ซ่ึงการน าขอ้มูล  
ทั้งจากขอ้มูลเชิงปริมาณและขอ้มูลเชิงคุณภาพมาใชใ้นการวางแผนการด าเนินจะท าให้การด าเนิน
ธุรกิจมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองการใชเ้ทคนิคการพยากรณ์ระยะสั้นในการพยากรณ์
ยอดขาย LPG ของสถานีบริการสยามแก๊สในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจะพบว่าเทคนิคการหา
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้ าหนักเป็นเทคนิคท่ีมีค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ต ่าท่ีสุดซ่ึง
ผูบ้ริหารสามารถน าเทคนิคดงักล่าวไปใชใ้นการพยากรณ์ยอดขาย LPG ของสถานีบริการสยามแก๊ส
สาขาอ่ืนๆนอกเหนือจากสาขาท่ีไดท้  าการศึกษาเพื่อใชใ้นการวางแผนการด าเนินการ การสตอ็กแก๊ส 
LPGรวมถึงการจดัส่งแก๊ส LPG ให้ทนัต่อความตอ้งการใชง้าน โดยในการใชเ้ทคนิคการพยากรณ์
ดงักล่าวผูใ้ชต้อ้งค านึงถึงการพิจารณาค่าความล าเอียงของการพยากรณ์เพราะค่าดงักล่าวจะท าให้
ผูใ้ชท้ราบสาเหตุท่ีเกิดจากการบริหารและจดัการดา้นการด าเนินการหรือการจดัการดา้นสตอ็ก LPG 
และท าใหก้ารด าเนินงานสอดคลอ้งกบัแผนงานท่ีวางไว ้

3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้น าเทคนิคการพยากรณ์ระยะสั้ นซ่ึง
ประกอบดว้ยเทคนิคการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย เทคนิคการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนแบบถ่วงน ้ าหนกั 
เทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์โปแนนเชียลคร้ังเดียว และเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์โปแนนเชียล 
ซ ้ าสองคร้ังมาใชใ้นการศึกษา ซ่ึงจากการวิเคราะห์เคร่ืองมือทั้งหมดท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้อิสระ
เร่ืองการใชเ้ทคนิคการพยากรณ์ระยะสั้นในการพยากรณ์ยอดขาย LPG ของสถานีบริการสยามแก๊ส
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า เทคนิคการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้ าหนักเป็นเทคนิคท่ี
เหมาะสมท่ีจะน าไปใชง้านเน่ืองจากเทคนิคน้ีผ่านการสัมภาษณ์และการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญ 
จึงท าใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนนอ้ยกวา่วิธีการอ่ืน 
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การศึกษาในคร้ังต่อไปเก่ียวกบัการพยากรณ์ยอดขาย ผูศึ้กษาควรใชเ้ทคนิคการ
พยากรณ์อ่ืนๆ เช่น เทคนิคการปรับเรียบเอก็ซ์โปเนนเชียลซ ้ าสองคร้ังโดยวิธีของโฮลท ์เทคนิคการ
พยากรณ์ของวินเทอร์ เป็นตน้โดยผูศึ้กษาตอ้งท าการทดสอบค่าท่ีจะน ามาใชใ้นการพยากรณ์แต่ละ
เทคนิคโดยการทดสอบหรือการอา้งอิงค่ามาตรฐานจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อพิจารณาว่าค่าใดมีค่า
ความคลาดเคล่ือนท่ีต ่าท่ีสุด แลว้น ามาเปรียบเทียบกบัเทคนิคการพยากรณ์ในรูปแบบอ่ืนท่ีผูศึ้กษา
สนใจเพื่อจะไดค่้าพยากรณ์ท่ีมีความคลาดเคล่ือนและความล าเอียงท่ีนอ้ยท่ีสุด และน าค่าพยากรณ์ 
ท่ีไดไ้ปใชใ้นการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป  
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แบบสัมภาษณ์ 
การศึกษาค้นคว้าอสิระเร่ือง การใช้เทคนิคการพยากรณ์ระยะส้ันในการพยากรณ์ยอดขาย LPG  

ของสถานีบริการสยามแก๊สในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
ค าช้ีแจง  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัจะน าไปใช้ในการก าหนดค่าน ้ าหนกัดว้ยวิธี Analytic 

Hierarchy Process: AHP ส าห รับใช้ในการพยากรณ์ยอดขาย LPG ด้วยวิธี  Weight 
Moving Average  

 

 

ตอนที ่1  ข้อมูลพืน้ฐานผู้ถูกสัมภาษณ์………………………………………………………….… 
 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมายถูก ( / ) หรือเติมขอ้ความในช่องวา่งใหส้มบูรณ์ 
1. เพศ  (  ) ชาย   (  ) หญิง 
2.  อาย.ุ............................ปี 
3. ระดบัการศึกษา  (  ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี (  ) ปริญญาตรี  
   (  ) ปริญญาโท  (  ) ปริญญาเอก 
4. ประสบการณ์ท างาน..............................ปี 
5. ต าแหน่งปัจจุบนั............................................................... 
 

ตอนที ่2  ข้อมูลเกี่ยวกับการก าหนดน ้าหนักในการพยากรณ์วิธีการหาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่แบถ่วง
 น า้หนัก 
 
 
  
 
 
1. ท่านคิดวา่ช่วงน ้าหนกัในการพยากรณ์ยอดขายดว้ยวธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบถ่วงน ้าหนกัท่ี  

(Weight Moving Average) เหมาะสมควรอยูใ่นช่วง 3 เดือนหรือ 4 เดือน 
  ความคิดเห็น

..................................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

   

Weight moving average  
Ft = W1 At-1+ W2At-2+ …+ WnAt-n 
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  1.1 ในการพยากรณ์ยอดขาย LPG ขอให้ท่านให้คะแนนความส าคญัของยอดขายในเดือน 
ท่ี 1, เดือนท่ี 2 และเดือนท่ี 3 ดงัน้ี (ปัจจยัด้าน row มีความส าคญัมากกว่าปัจจยัดา้น column ให้ใส่
เลข 2-9, ปัจจยัดา้น row มีความส าคญันอ้ยกวา่ปัจจยัดา้น column ใหใ้ส่เลข 1/9 – 1/2)  
 
         ความส าคญันอ้ย ความส าคญัมาก 
  

ข้อมูลเดือน 1 2 3 

1 1   
2  1  
3   1 

     
 

             1.2 ในการพยากรณ์ยอดขาย LPG ขอใหท้่านใหค้ะแนนความส าคญัของยอดขายในเดือน 
ท่ี 1, เดือนท่ี 2, เดือนท่ี 3 และเดือนท่ี 4 ดงัน้ี (ปัจจยัดา้น row มีความส าคญัมากกวา่ปัจจยัดา้น 
column ใหใ้ส่เลข 2-9, ปัจจยัดา้น row มีความส าคญันอ้ยกวา่ปัจจยัดา้น column ใหใ้ส่เลข 1 9⁄ - 1

2⁄ ) 
 
    ความส าคญันอ้ย  ความส าคญัมาก          
 

ข้อมูลเดือน 1 2 3 4 

1 1    
2  1   
3   1  
4    1 

 
 
 
 
 
 

  

1
9⁄  1

7⁄  1
5⁄  1

3⁄  1 3 5 7 9 

1
9⁄  1

7⁄  1
5⁄  1

3⁄  1 3 5 7 9 
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ภาคผนวก ข 
ขอ้มูลราคาขายปลีกแก๊ส LPG 
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Unit:Baht/Litre
LPG (B/Kg)

LOW INCOME COOKING INDUSTRY AUTOBILE
HOUSEHOLD

2015
     JAN 10.9962 10.9962 10.9962 10.9962
     FEB 16.2049 16.2049 16.2049 16.2049

     MAR 16.5341 16.5341 16.5341 16.5341
     APR 16.2520 16.2520 16.2520 16.2520
     MAY 16.1415 16.1415 16.1415 16.1415
     JUN 15.8831 15.8831 15.8831 15.8831
     JUL 15.6997 15.6997 15.6997 15.6997
     AUG 14.9771 14.9771 14.9771 14.9771
     SEP 14.4113 14.4113 14.4113 14.4113
     OCT 15.5247 15.5247 15.5247 15.5247
     NOV 15.7083 15.7083 15.7083 15.7083
     DEC 16.4370 16.4370 16.4370 16.4370

AVG 15.3975 15.3975 15.3975 15.3975
2016

     JAN 15.2050 15.2050 15.2050 15.2050
     FEB 13.8573 13.8573 13.8573 13.8573

     MAR 13.6934 13.6934 13.6934 13.6934
     APR 13.9709 13.9709 13.9709 13.9709
     MAY 13.9166 13.9166 13.9166 13.9166
     JUN 13.9146 13.9146 13.9146 13.9146
     JUL 13.4035 13.4035 13.4035 13.4035
     AUG 12.9387 12.9387 12.9387 12.9387
     SEP 13.1077 13.1077 13.1077 13.1077
     OCT 13.0244 13.0244 13.0244 13.0244
     NOV 13.4978 13.4978 13.4978 13.4978
     DEC 13.6104 13.6104 13.6104 13.6104

AVG 13.6784 13.6784 13.6784 13.6784
2017

     JAN 16.9403 16.9403 16.9403 16.9403
     FEB 20.8240 20.8240 20.8240 20.8240

     MAR 20.7893 20.7893 20.7893 20.7893
     APR 17.9562 17.9562 17.9562 17.9562
     MAY 15.1845 15.1845 15.1845 15.1845
     JUN 15.0614 15.0614 15.0614 15.0614
     JUL 13.8529 13.8529 13.8529 13.8529
     AUG 16.0881 16.0881 16.0881 16.0881
     SEP 17.4572 17.4572 17.4572 17.4572
     OCT 20.3313 20.3313 20.3313 20.3313
     NOV 20.5078 20.5078 20.5078 20.5078
     DEC 20.0406 20.0406 20.0406 20.0406

AVG 17.9195 17.9195 17.9195 17.9195

T A B L E  5
P R IC E  O F  P E T R O L E U M  P R O D U C T S  

   DATE
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ภาคผนวก ค 
บนัทึกภายในส าหรับการขอใชข้อ้มูล 
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Memorandum 

เรียน :   ผูจ้ดัการเขตสถานีบริการ   วนัที:่   2 พฤษภาคม 2561   
เร่ือง  :   ขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลดา้นยอดขายของสถานีบริการสยามแก๊ส 
 ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
จาก:    มกรา  งอ้สุรเชษฐ์ 
เพือ่   :    พิจารณาและอนุมติั    ส าเนา:  - 
ส่ิงทีส่่งมาด้วย :  - 
 

 เน่ืองด้วยกระผม นาย มกรา  ง้อสุรเชษฐ์ ต าแหน่งเจ้าหน้าท่ีประสานงานด้านความ
ปลอดภัย บริษัท ยูนิคแก๊สแอนด์ ปิโตรเคมิคัลส์ จ  ากัด(มหาชน) ขณะน้ีก าลังศึกษาในระดับ
บณัฑิตศึกษา สาขาวทิยาการจดัการ วิชาเอกบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช ไดท้  าการ
วจิยั เร่ือง การพยากรณ์ยอดขาย LPG ดว้ยเทคนิคการพยากรณ์ระยะสั้นของสถานีบริการสยามแก๊ส
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 ในการน้ีกระผมใคร่ขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลดา้นยอดขายของสถานีบริการสยามแก๊สใน
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงประกอบไปด้วยสาขา นครราชสีมา ,ขอนแก่น และสาขา
อุบลราชธานี โดยใช้ขอ้มูลในช่วงเดือน มกราคม 2558  - เดือน ธันวาคม 2560  ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าว
กระผมจะใช้เพื่อประกอบการท าวิจัยในระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิทยาการจัดการ วิชาเอก
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมธิราชเท่านั้นและจะรายงานผลจากการท าการวิจยัให้กบั
ผูบ้ริหารรับทราบเพื่อใชเ้ป็นประโยชน์ในการบริหารจดัการและด าเนินการต่อไป 
   
  จึงเรียนมาเพื่อพิจารณาและอนุเคราะห์ในดา้นขอ้มูลดงักล่าว 

 
 
 

.......................................................... 

(นายมานะ  เงินลาภรัตนา) 
ผูจ้ดัการเขตสถานีบริการ 

  

บริษัท ยูนิคแก๊ส แอนด์ ปิโตรเคมิคัลส์ จ ำกัด (มหำชน) 

UNIQUE GAS AND PETROCHEMICALS PUBLIC COMPANY LIMITED 
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ภาคผนวก ง  

โครงสร้างภายในองคก์าร 
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บริษัทสยามแก๊ส แอนด์ ปิโตรเคมีคัลส์ จ ากดั(มหาชน) 
 

 
 

บริษัทยูนิคแก๊ส แอนด์ ปิโตรเคมิคัลส์ จ ากดั(มหาชน) 

 
 
 
 

  

รองกรรมการผูจ้ดัการฝ่ายขาย 

คุณ อนุวฒัน์  ภู่สนัติพงษ ์

รองกรรมการผูจ้ดัการฝ่ายขาย 

คุณอนุวฒัน์  ภู่สนัติพงษ ์

ผูจ้ดัการฝ่ายขายเคมีภณัฑ ์

คุณมาโนช  สุขจิตส าราญ 

ผูช่้วยกรรมการฝ่ายคลงัและโรงบรรจุ 

คุณสมชาย  กอประสพสุข 
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ภาคผนวก จ 

การพยากรณ์ยอดขาย LPG 
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เดอืน ยอดขาย (บาท) MA3 MA5 MAD(3) MAD(5) MSE(3) MSE(5)

มค.58 11,304.94               - - - - - -

กพ.58 9,119.02                 - - - - - -

มคี.58 13,356.34               - - - - - -

เมย.58 11,560.98               11260.1 - 300.9 - 90530.3 -

พค.58 10,479.07               11345.4 - 866.4 - 750607.4 -

มยิ.58 10,347.76               11798.8 11164.1 1451.0 816.3 2105525.8 666373.3

กค.58 10,932.00               10795.9 10972.6 136.1 40.6 18512.4 1651.4

สค.58 8,131.75                 10586.3 11335.2 2454.5 3203.5 6024710.6 10262303.6

กย.58 8,693.60                 9803.8 10290.3 1110.2 1596.7 1232628.9 2549502.9

ตค.58 11,439.30               9252.4 9716.8 2186.9 1722.5 4782331.3 2966893.1

พย.58 12,230.13               9421.5 9908.9 2808.6 2321.3 7888139.6 5388208.8

ธค.58 12,076.01               10787.7 10285.4 1288.3 1790.7 1659804.0 3206445.8

มค.59 10,410.34               11915.1 10514.2 1504.8 103.8 2264439.3 10777.6

กพ.59 11,069.87               11572.2 10969.9 502.3 100.0 252297.3 9998.6

มคี.59 10,737.46               11185.4 11445.1 447.9 707.7 200653.6 500793.2

เมย.59 10,090.58               10739.2 11304.8 648.6 1214.2 420745.7 1474251.1

พค.59 10,729.03               10632.6 10876.9 96.4 147.8 9291.5 21851.8

มยิ.59 10,433.56               10519.0 10607.5 85.5 173.9 7303.5 30239.0

กค.59 10,921.67               10417.7 10612.1 503.9 309.6 253961.6 95832.6

สค.59 11,118.98               10694.8 10582.5 424.2 536.5 179972.1 287858.6

กย.59 10,315.41               10824.7 10658.8 509.3 343.3 259409.5 117888.0

ตค.59 9,567.77                 10785.4 10703.7 1217.6 1136.0 1482517.1 1290410.5

พย.59 10,194.98               10334.1 10471.5 139.1 276.5 19340.9 76449.6

ธค.59 10,457.37               10026.1 10423.8 431.3 33.6 186031.9 1129.4

มค.60 9,961.32                 10073.4 10330.9 112.1 369.6 12556.0 136592.0

กพ.60 8,752.17                 10204.6 10099.4 1452.4 1347.2 2109435.0 1814955.4

มคี.60 10,629.72               9723.6 9786.7 906.1 843.0 821011.0 710638.9

เมย.60 9,733.31                 9781.1 9999.1 47.8 265.8 2280.8 70650.2

พค.60 9,557.48                 9705.1 9906.8 147.6 349.3 21781.0 122007.5

มยิ.60 9,728.33                 9973.5 9726.8 245.2 1.5 60111.4 2.3

กค.60 9,514.59                 9673.0 9680.2 158.5 165.6 25106.5 27427.2

สค.60 9,923.71                 9600.1 9832.7 323.6 91.0 104705.6 8286.5

กย.60 9,082.62                 9722.2 9691.5 639.6 608.9 409073.6 370714.1

ตค.60 7,347.74                 9507.0 9561.3 2159.2 2213.6 4662288.0 4900045.9

พย.60 7,453.73                 8784.7 9119.4 1331.0 1665.7 1771453.5 2774442.0

ธค.60 7,663.04                 7961.4 8664.5 298.3 1001.4 88996.6 1002877.2

26935.1 25497.0 40177553.2 40897497.8

816.2 822.5 1217501.6 1319274.1
มค.61 7488.2 8294.2

สาขา นครราชสมีา
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เดอืน ยอดขาย (บาท) MW3 MW4 MAD3 MAD4 MSE3 MSE4

มค.58 11,304.94               - - - - - -

กพ.58 9,119.02                 - - - - - -

มคี.58 13,356.34               - - - - - -

เมย.58 11,560.98               11546.40 - 14.6 - 212.7 -

พค.58 10,479.07               11731.85 11733.43 1252.8 1254.4 1569455.3 1573403.4

มยิ.58 10,347.76               11364.83 11088.05 1017.1 740.3 1034441.5 548036.0

กค.58 10,932.00               10610.78 10692.67 321.2 239.3 103177.9 57276.2

สค.58 8,131.75                 10651.83 10740.98 2520.1 2609.2 6350814.1 6808093.0

กย.58 8,693.60                 9482.71 9321.264 789.1 627.7 622708.0 393968.8

ตค.58 11,439.30               8905.48 8909.978 2533.8 2529.3 6420251.8 6397473.8

พย.58 12,230.13               9910.40 10215.16 2319.7 2015.0 5381145.5 4060123.2

ธค.58 12,076.01               11324.67 11344.03 751.3 732.0 564507.6 535794.5

มค.59 10,410.34               12013.80 11867.27 1603.5 1456.9 2571088.9 2122642.0

กพ.59 11,069.87               11304.23 11164.75 234.4 94.9 54925.6 9002.3

มคี.59 10,737.46               11026.73 11074.01 289.3 336.5 83678.3 113265.7

เมย.59 10,090.58               10791.60 10854.94 701.0 764.4 491434.3 584250.5

พค.59 10,729.03               10486.79 10415 242.2 314.0 58679.3 98613.5

มยิ.59 10,433.56               10513.47 10568.4 79.9 134.8 6385.7 18181.3

กค.59 10,921.67               10472.28 10486.9 449.4 434.8 201946.9 189023.7

สค.59 11,118.98               10721.04 10718.4 397.9 400.6 158361.9 160467.1

กย.59 10,315.41               10928.52 10955.13 613.1 639.7 375898.0 409238.5

ตค.59 9,567.77                 10697.75 10625.13 1130.0 1057.4 1276866.1 1118022.0

พย.59 10,194.98               10101.19 10046.46 93.8 148.5 8797.9 22058.7

ธค.59 10,457.37               10003.41 10081.22 454.0 376.2 206081.2 141489.1

มค.60 9,961.32                 10208.03 10261.16 246.7 299.8 60865.8 89901.3

กพ.60 8,752.17                 10172.04 10110.91 1419.9 1358.7 2016025.2 1846186.0

มคี.60 10,629.72               9470.22 9384.548 1159.5 1245.2 1344439.7 1550443.8

เมย.60 9,733.31                 9871.04 10008.49 137.7 275.2 18969.0 75725.8

พค.60 9,557.48                 9861.48 9868.157 304.0 310.7 92417.0 96518.9

มยิ.60 9,728.33                 9810.27 9705.839 81.9 22.5 6714.0 505.7

กค.60 9,514.59                 9671.14 9726.208 156.5 211.6 24507.0 44782.2

สค.60 9,923.71                 9594.98 9590.948 328.7 332.8 108066.2 110733.9

กย.60 9,082.62                 9749.44 9765.448 666.8 682.8 444649.7 466251.2

ตค.60 7,347.74                 9446.35 9406.569 2098.6 2058.8 4404144.9 4238767.5

พย.60 7,453.73                 8401.28 8276.727 947.5 823.0 897837.7 677319.0

ธค.60 7,663.04                 7710.90 7759.31 47.9 96.3 2290.0 9267.5

25404.0 24623.2 36961784.77 34566825.99

769.819 769.476 1120054.084 1080213.312

สาขา นครราชสมีา

มค.61 7535.12 7634.43
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การทดสอบค่า α ของสาขานครราชสีมา 
 

เดือน ยอดขาย (บาท) ES (α = 0.3) ES (α = 0.4) ES (α = 0.5) เดือน ยอดขาย (บาท) ES (α = 0.3) ES (α = 0.4) ES (α = 0.5)

มค.58 11304.94 11304.94 11304.94 11304.94 กค.59 10921.67 10610.21 10560.12 10522.25

กพ.58 9119.02 11304.94 11304.94 11304.94 สค.59 11118.98 10703.65 10704.74 10721.96

มีค.58 13356.34 10649.17 9774.80 10211.98 กย.59 10315.41 10828.25 10870.44 10920.47

เมย.58 11560.98 11461.32 12281.88 11784.16 ตค.59 9567.77 10674.40 10648.43 10617.94

พค.58 10479.07 11491.22 11777.25 11672.57 พย.59 10194.98 10342.41 10216.16 10092.86

มิย.58 10347.76 11187.57 10868.53 11075.82 ธค.59 10457.37 10298.18 10207.69 10143.92

กค.58 10932.00 10935.63 10503.99 10711.79 มค.60 9961.32 10345.94 10307.56 10300.64

สค.58 8131.75 10934.54 10803.59 10821.89 กพ.60 8752.17 10230.55 10169.07 10130.98

กย.58 8693.60 10093.70 8933.30 9476.82 มีค.60 10629.72 9787.04 9602.31 9441.58

ตค.58 11439.30 9673.67 8765.51 9085.21 เมย.60 9733.31 10039.84 10013.27 10035.65

พย.58 12230.13 10203.36 10637.16 10262.25 พค.60 9557.48 9947.88 9901.29 9884.48

ธค.58 12076.01 10811.39 11752.24 11246.19 มิย.60 9728.33 9830.76 9763.76 9720.98

มค.59 10410.34 11190.78 11978.88 11661.10 กค.60 9514.59 9800.03 9749.59 9724.65

กพ.59 11069.87 10956.65 10880.90 11035.72 สค.60 9923.71 9714.40 9655.59 9619.62

มีค.59 10737.46 10990.61 11013.18 11052.79 กย.60 9082.62 9777.19 9762.84 9771.67

เมย.59 10090.58 10914.67 10820.18 10895.13 ตค.60 7347.74 9568.82 9490.75 9427.15

พค.59 10729.03 10667.44 10309.46 10492.85 พย.60 7453.73 8902.50 8633.55 8387.44

มิย.59 10433.56 10685.92 10603.16 10610.94 ธค.60 7663.04 8467.87 8161.62 7920.59

มค.61 8226.42 7962.19 7791.82คา่การพยากรณ์  
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การทดสอบค่า α ของสาขานครราชสีมา 
 

เดือน ยอดขาย (บาท) ES (α = 0.7) ES (α = 0.9) เดือน ยอดขาย (บาท) ES (α = 0.7) ES (α = 0.9)

มค.58 11304.94 11304.94 11304.94 กค.59 10921.67 10484.44 10457.40

กพ.58 9119.02 11304.94 11304.94 สค.59 11118.98 10790.50 10875.24

มีค.58 13356.34 9774.80 9337.62 กย.59 10315.41 11020.44 11094.61

เมย.58 11560.98 12281.88 12954.47 ตค.59 9567.77 10526.92 10393.33

พค.58 10479.07 11777.25 11700.33 พย.59 10194.98 9855.51 9650.33

มิย.58 10347.76 10868.53 10601.20 ธค.59 10457.37 10093.14 10140.52

กค.58 10932.00 10503.99 10373.10 มค.60 9961.32 10348.10 10425.68

สค.58 8131.75 10803.59 10876.11 กพ.60 8752.17 10077.36 10007.76

กย.58 8693.60 8933.30 8406.18 มีค.60 10629.72 9149.72 8877.73

ตค.58 11439.30 8765.51 8664.85 เมย.60 9733.31 10185.72 10454.52

พย.58 12230.13 10637.16 11161.86 พค.60 9557.48 9869.03 9805.43

ธค.58 12076.01 11752.24 12123.30 มิย.60 9728.33 9650.95 9582.28

มค.59 10410.34 11978.88 12080.74 กค.60 9514.59 9705.11 9713.72

กพ.59 11069.87 10880.90 10577.38 สค.60 9923.71 9571.75 9534.50

มีค.59 10737.46 11013.18 11020.62 กย.60 9082.62 9818.12 9884.79

เมย.59 10090.58 10820.18 10765.78 ตค.60 7347.74 9303.27 9162.84

พค.59 10729.03 10309.46 10158.10 พย.60 7453.73 7934.40 7529.25

มิย.59 10433.56 10603.16 10671.93 ธค.60 7663.04 7597.93 7461.29

มค.61 7643.51 7642.87คา่การพยากรณ์  
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การทดสอบค่า α ของสาขานครราชสีมา 
 

MAD MSE

ES (α = 0.3) 839.31 1314224.17

ES (α = 0.4) 830.22 1320777.47

ES (α = 0.5) 833.97 1346260.82

ES (α = 0.7) 848.21 1435841.75

ES (α = 0.9) 881.34 1576274.22

สาขา นครราชสีมา

หมายเหตุ

ค่าท่ีเหมาะสม

ค่าอลัฟ่า
ความคลาดเคล่ือน
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การทดสอบค่า α และค่า ϒของสาขานครราชสีมา 

เดือน ยอดขาย (บาท) (α = 0.2,Ƴ=0.2) (α = 0.2,Ƴ=0.3) เดือน ยอดขาย (บาท) (α = 0.2,Ƴ=0.2)  (α = 0.2,Ƴ=0.3)

มค.58 11304.94 11304.94 11304.94 กค.59 10921.67 10611.49 10855.84

กพ.58 9119.02 11200.89 11200.89 สค.59 11118.98 10698.54 10932.58

มีค.58 13356.34 10680.46 10680.46 กย.59 10315.41 10820.05 11037.38

เมย.58 11560.98 11028.31 10986.67 ตค.59 9567.77 10773.36 10971.69

พค.58 10479.07 11054.55 11033.12 พย.59 10194.98 10566.29 10726.29

มิย.58 10347.76 10880.47 10888.36 ธค.59 10457.37 10477.86 10571.18

กค.58 10932.00 10691.92 10713.04 มค.60 9961.32 10444.74 10467.69

สค.58 8131.75 10636.62 10657.20 กพ.60 8752.17 10318.21 10278.86

กย.58 8693.60 10041.93 10065.61 มีค.60 10629.72 9955.82 9855.58

ตค.58 11439.30 9578.36 9553.18 เมย.60 9733.31 9978.78 9800.87

พย.58 12230.13 9702.71 9610.06 พค.60 9557.48 9844.82 9624.27

ธค.58 12076.01 10034.79 9926.90 มิย.60 9728.33 9692.67 9443.76

มค.59 10410.34 10370.73 10306.75 กค.60 9514.59 9593.62 9329.52

กพ.59 11069.87 10388.00 10406.44 สค.60 9923.71 9473.06 9212.46

มีค.59 10737.46 10535.30 10624.32 กย.60 9082.62 9455.28 9211.73

เมย.59 10090.58 10613.93 10771.94 ตค.60 7347.74 9290.86 9085.61

พค.59 10729.03 10555.55 10767.45 พย.60 7453.73 8797.44 8629.99

มิย.59 10433.56 10615.60 10850.67 ธค.60 7663.04 8346.18 8182.42

มค.61 7973.29 7795.65คา่การพยากรณ์  
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การทดสอบค่า α และค่า ϒของสาขานครราชสีมา 
 

เดือน ยอดขาย (บาท)  (α = 0.3,Ƴ=0.3)  (α = 0.3,Ƴ=0.4) เดือน ยอดขาย (บาท) (α = 0.3,Ƴ=0.3) (α = 0.3,Ƴ=0.4)

มค.58 11304.94 11304.94 11304.94 กค.59 10921.67 10904.65 11047.90

กพ.58 9119.02 11200.89 11200.89 สค.59 11118.98 10908.37 10946.08

มีค.58 13356.34 10472.27 10472.27 กย.59 10315.41 10971.70 10918.86

เมย.58 11560.98 11046.07 10983.62 ตค.59 9567.77 10793.91 10679.48

พค.58 10479.07 11168.69 11149.04 พย.59 10194.98 10386.10 10215.21

มิย.58 10347.76 10976.29 11009.54 ธค.59 10457.37 10178.45 9944.97

กค.58 10932.00 10740.15 10792.10 มค.60 9961.32 10094.61 9832.10

สค.58 8131.75 10693.56 10735.76 กพ.60 8752.17 9912.20 9665.76

กย.58 8693.60 9838.13 9873.02 มีค.60 10629.72 9409.78 9202.09

ตค.58 11439.30 9177.33 9125.19 เมย.60 9733.31 9516.95 9331.15

พย.58 12230.13 9435.47 9283.88 พค.60 9557.48 9432.83 9323.88

ธค.58 12076.01 10056.99 9909.91 มิย.60 9728.33 9340.68 9314.31

มค.59 10410.34 10697.34 10655.44 กค.60 9514.59 9338.64 9386.89

กพ.59 11069.87 10827.60 10937.55 สค.60 9923.71 9307.99 9423.26

มีค.59 10737.46 11090.81 11303.47 กย.60 9082.62 9425.10 9586.78

เมย.59 10090.58 11197.13 11475.77 ตค.60 7347.74 9310.16 9508.97

พค.59 10729.03 11045.70 11334.39 พย.60 7453.73 8678.42 8873.54

มิย.59 10433.56 11031.64 11260.74 ธค.60 7663.04 8091.38 8201.19

มค.61 7633.03 7622.96คา่การพยากรณ์
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การทดสอบค่า α และค่า ϒของสาขานครราชสีมา 
 

เดือน ยอดขาย (บาท)  (α = 0.4,Ƴ=0.5) เดือน ยอดขาย (บาท) (α = 0.4,Ƴ=0.5)

มค.58 11304.94 11304.94 กค.59 10921.67 10509.89

กพ.58 9119.02 11200.89 สค.59 11118.98 10235.55

มีค.58 13356.34 10264.09 กย.59 10315.41 10232.22

เมย.58 11560.98 10980.56 ตค.59 9567.77 10085.48

พค.58 10479.07 11310.75 พย.59 10194.98 9715.02

มิย.58 10347.76 11192.19 ธค.59 10457.37 9640.09

กค.58 10932.00 10902.19 มค.60 9961.32 9796.08

สค.58 8131.75 10793.00 กพ.60 8752.17 9854.70

กย.58 8693.60 9613.34 มีค.60 10629.72 9439.27

ตค.58 11439.30 8598.04 เมย.60 9733.31 9720.52

พย.58 12230.13 8903.19 พค.60 9557.48 9768.80

ธค.58 12076.01 9970.87 มิย.60 9728.33 9729.99

มค.59 10410.34 11215.21 กค.60 9514.59 9732.78

กพ.59 11069.87 11716.58 สค.60 9923.71 9648.63

มีค.59 10737.46 12120.24 กย.60 9082.62 9718.15

เมย.59 10090.58 12100.13 ตค.60 7347.74 9478.44

พค.59 10729.03 11552.75 พย.60 7453.73 8513.56

มิย.59 10433.56 11077.80 ธค.60 7663.04 7550.89

มค.61 6845.04คา่การพยากรณ์  
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การทดสอบค่า α และค่า ϒของสาขานครราชสีมา 
 

MAD MSE

DES (α = 0.2) DES (Ƴ= 0.2) 825.58 1311256.48

DES (α = 0.2) DES (Ƴ= 0.3) 831.22 1339150.05

DES (α = 0.3) DES (Ƴ= 0.3) 868.01 1440780.27

DES (α = 0.3) DES (Ƴ= 0.4) 925.13 1578941.68

DES (α = 0.4) DES (Ƴ= 0.5) 998.21 1841132.47

สาขา นครราชสีมา

ค่าอลัฟ่า
ความคลาดเคล่ือน

หมายเหตุค่าแกรมม่า

ค่าท่ีเหมาะสม
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เดอืน ยอดขาย (บาท) MA3 MA5 MAD(3) MAD(5) MSE(3) MSE(5)

มค.58 6,355.37                  - - - - - -

กพ.58 6,977.30                  - - - - - -

มคี.58 7,748.64                  - - - - - -

เมย.58 8,809.17                  7027.11 - 1782.06 - 3175755.0 -

พค.58 8,582.73                  7845.04 - 737.69 - 544192.4 -

มยิ.58 7,514.38                  8380.18 7694.64 865.81 180.27 749622.1 32497.0

กค.58 6,711.62                  8302.09 7926.45 1590.47 1214.82 2529598.0 1475794.6

สค.58 7,009.85                  7602.91 7873.31 593.06 863.46 351716.4 745555.7

กย.58 6,224.88                  7078.62 7725.55 853.73 1500.67 728862.8 2252006.4

ตค.58 4,739.42                  6648.79 7208.69 1909.37 2469.28 3645686.2 6097320.4

พย.58 5,174.54                  5991.38 6440.03 816.84 1265.49 667227.6 1601454.0

ธค.58 5,075.61                  5379.62 5972.06 304.01 896.46 92421.6 803637.5

มค.59 4,171.45                  4996.52 5644.86 825.07 1473.41 680742.8 2170935.4

กพ.59 3,710.53                  4807.20 5077.18 1096.67 1366.65 1202676.8 1867721.4

มคี.59 4,126.04                  4319.20 4574.31 193.16 448.27 37310.7 200949.1

เมย.59 4,119.90                  4002.67 4451.63 117.22 331.74 13741.3 110049.5

พค.59 4,011.37                  3985.49 4240.71 25.88 229.34 669.7 52595.4

มยิ.59 2,616.49                  4085.77 4027.86 1469.28 1411.37 2158780.2 1991962.0

กค.59 3,200.39                  3582.59 3716.87 382.19 516.47 146072.3 266745.8

สค.59 2,965.89                  3276.08 3614.84 310.20 648.95 96222.6 421138.0

กย.59 4,288.32                  2927.59 3382.81 1360.73 905.51 1851585.6 819951.9

ตค.59 5,355.93                  3484.86 3416.49 1871.06 1939.43 3500867.0 3761407.5

พย.59 5,167.02                  4203.38 3685.40 963.65 1481.62 928614.0 2195199.8

ธค.59 17,745.57                4937.09 4195.51 12808.48 13550.06 164057103.6 183604071.8

มค.60 13,063.66                9422.84 7104.54 3640.82 5959.11 13255573.2 35511050.6

กพ.60 11,313.22                11992.08 9124.10 678.86 2189.12 460852.3 4792260.7

มคี.60 13,249.85                14040.82 10529.08 790.97 2720.77 625625.6 7402598.3

เมย.60 15,376.15                12542.24 12107.86 2833.91 3268.29 8031051.6 10681723.4

พค.60 12,663.30                13313.08 14149.69 649.78 1486.39 422212.0 2209364.7

มยิ.60 11,659.70                13763.10 13133.24 2103.40 1473.53 4424287.4 2171304.6

กค.60 12,113.91                13233.05 12852.44 1119.14 738.54 1252484.6 545439.2

สค.60 9,699.02                  12145.64 13012.58 2446.61 3313.56 5985920.1 10979686.2

กย.60 11,201.61                11157.54 12302.42 44.07 1100.81 1941.8 1211776.7

ตค.60 14,796.83                11004.85 11467.51 3791.98 3329.32 14379118.4 11084366.6

พย.60 12,119.01                11899.15 11894.21 219.86 224.80 48339.7 50535.9

ธค.60 14,658.24                12705.82 11986.08 1952.42 2672.17 3811959.5 7140466.6

51148.46 61169.68 239858834.3 304251567.0

1549.95 1973.22 7268449.5 9814566.7

สาขา ขอนแกน่

มค.61 13858.03 12494.94
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เดอืน ยอดขาย (บาท) MW3 MW4 MAD3 MAD4 MSE3 MSE4

มค.58 6,355.37                 - - - - - -

กพ.58 6,977.30                 - - - - - -

มคี.58 7,748.64                 - - - - - -

เมย.58 8,809.17                 7235.60 - 1573.6 - 2476129.8 -

พค.58 8,582.73                 8118.86 8151.39 463.9 431.3 215182.4 186056.3

มยิ.58 7,514.38                 8509.59 8457.43 995.2 943.1 990443.9 889356.8

กค.58 6,711.62                 8110.68 7993.55 1399.1 1281.9 1957363.4 1643345.0

สค.58 7,009.85                 7321.36 7284.51 311.5 274.7 97035.3 75439.0

กย.58 6,224.88                 6999.27 7070.58 774.4 845.7 599674.2 715205.3

ตค.58 4,739.42                 6579.39 6572.43 1840.0 1833.0 3385481.2 3359915.0

พย.58 5,174.54                 5653.15 5549.11 478.6 374.6 229067.2 140302.9

ธค.58 5,075.61                 5215.66 5281.02 140.1 205.4 19615.8 42194.4

มค.59 4,171.45                 5048.73 5117.07 877.3 945.6 769619.8 894190.9

กพ.59 3,710.53                 4659.42 4583.42 948.9 872.9 900385.2 761920.7

มคี.59 4,126.04                 4112.96 4090.25 13.1 35.8 171.0 1280.7

เมย.59 4,119.90                 3992.94 4063.08 127.0 56.8 16118.0 3228.4

พค.59 4,011.37                 4048.30 4070.98 36.9 59.6 1363.9 3553.2

มยิ.59 2,616.49                 4068.91 4041.62 1452.4 1425.1 2109523.1 2031003.6

กค.59 3,200.39                 3361.36 3277.98 161.0 77.6 25911.5 6019.4

สค.59 2,965.89                 3147.84 3188.30 182.0 222.4 33107.6 49468.7

กย.59 4,288.32                 2982.73 3038.40 1305.6 1249.9 1704571.4 1562296.8

ตค.59 5,355.93                 3642.86 3693.01 1713.1 1662.9 2934578.4 2765270.5

พย.59 5,167.02                 4562.73 4638.51 604.3 528.5 365167.3 279321.8

ธค.59 17,745.57               5073.08 4995.63 12672.5 12749.9 160591845.8 162560960.4

มค.60 13,063.66               11238.73 11940.06 1824.9 1123.6 3330378.2 1262477.2

กพ.60 11,313.22               13234.11 12962.64 1920.9 1649.4 3689823.2 2720592.6

มคี.60 13,249.85               13066.19 12332.24 183.7 917.6 33730.4 842011.3

เมย.60 15,376.15               12557.88 12908.18 2818.3 2468.0 7942659.4 6090921.7

พค.60 12,663.30               13921.88 14136.98 1258.6 1473.7 1584039.0 2171751.0

มยิ.60 11,659.70               13691.25 13431.65 2031.5 1771.9 4127181.3 3139784.2

กค.60 12,113.91               12669.89 12503.35 556.0 389.4 309112.8 151669.9

สค.60 9,699.02                 12058.37 12221.26 2359.3 2522.2 5566513.9 6361700.8

กย.60 11,201.61               10873.00 10778.29 328.6 423.3 107980.8 179197.8

ตค.60 14,796.83               10854.94 10922.39 3941.9 3874.4 15538447.0 15011274.9

พย.60 12,119.01               12656.85 12993.30 537.8 874.3 289263.8 764382.8

ธค.60 14,658.24               12864.34 12628.54 1793.9 2029.7 3218088.0 4119686.5

47625.6 45594.5 225159574.04 220785780.32

1443.200 1424.828 6823017.395 6899555.635

สาขา ขอนแกน่

มค.61 13819.85 13792.44
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การทดสอบค่า α ของสาขาขอนแก่น 
 

เดือน ยอดขาย (บาท)  (α = 0.3) (α = 0.4)  (α = 0.5) เดือน ยอดขาย (บาท)  (α = 0.3)  (α = 0.4) (α = 0.5)

มค.58 6355.37 6355.37 6355.37 6355.37 กค.59 3200.39 3805.50 3534.58 3347.28

กพ.58 6977.30 6355.37 6355.37 6355.37 สค.59 2965.89 3623.97 3400.91 3273.83

มีค.58 7748.64 6541.95 6604.14 6666.34 กย.59 4288.32 3426.54 3226.90 3119.86

เมย.58 8809.17 6903.96 7061.94 7207.49 ตค.59 5355.93 3685.08 3651.47 3704.09

พค.58 8582.73 7475.52 7760.84 8008.33 พย.59 5167.02 4186.33 4333.25 4530.01

มิย.58 7514.38 7807.69 8089.59 8295.53 ธค.59 17745.57 4480.54 4666.76 4848.51

กค.58 6711.62 7719.69 7859.51 7904.95 มค.60 13063.66 8460.05 9898.28 11297.04

สค.58 7009.85 7417.27 7400.35 7308.29 กพ.60 11313.22 9841.13 11164.43 12180.35

กย.58 6224.88 7295.05 7244.15 7159.07 มีค.60 13249.85 10282.76 11223.95 11746.79

ตค.58 4739.42 6974.00 6836.44 6691.98 เมย.60 15376.15 11172.89 12034.31 12498.32

พย.58 5174.54 6303.62 5997.63 5715.70 พค.60 12663.30 12433.87 13371.05 13937.24

ธค.58 5075.61 5964.90 5668.40 5445.12 มิย.60 11659.70 12502.70 13087.95 13300.27

มค.59 4171.45 5698.11 5431.28 5260.36 กค.60 12113.91 12249.80 12516.65 12479.98

กพ.59 3710.53 5240.11 4927.35 4715.91 สค.60 9699.02 12209.03 12355.55 12296.95

มีค.59 4126.04 4781.24 4440.62 4213.22 กย.60 11201.61 11456.03 11292.94 10997.98

เมย.59 4119.90 4584.68 4314.79 4169.63 ตค.60 14796.83 11379.70 11256.41 11099.80

พค.59 4011.37 4445.24 4236.83 4144.76 พย.60 12119.01 12404.84 12672.57 12948.31

มิย.59 2616.49 4315.08 4146.65 4078.07 ธค.60 14658.24 12319.09 12451.15 12533.66

มค.61 13020.84 13333.99 13595.95คา่การพยากรณ์  
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การทดสอบค่า α ของสาขาขอนแก่น 
 

เดือน ยอดขาย (บาท) ES (α = 0.7) ES (α = 0.9) เดือน ยอดขาย (บาท) ES (α = 0.7) ES (α = 0.9)

มค.58 6355.37 6355.37 6355.37 กค.59 3200.39 3043.33 2757.03

กพ.58 6977.30 6355.37 6355.37 สค.59 2965.89 3153.27 3156.06

มีค.58 7748.64 6790.72 6915.11 กย.59 4288.32 3022.10 2984.90

เมย.58 8809.17 7461.27 7665.29 ตค.59 5355.93 3908.45 4157.98

พค.58 8582.73 8404.80 8694.78 พย.59 5167.02 4921.68 5236.13

มิย.58 7514.38 8529.35 8593.94 ธค.59 17745.57 5093.42 5173.93

กค.58 6711.62 7818.87 7622.33 มค.60 13063.66 13949.92 16488.40

สค.58 7009.85 7043.80 6802.69 กพ.60 11313.22 13329.54 13406.13

กย.58 6224.88 7020.04 6989.14 มีค.60 13249.85 11918.12 11522.51

ตค.58 4739.42 6463.43 6301.31 เมย.60 15376.15 12850.33 13077.12

พย.58 5174.54 5256.62 4895.61 พค.60 12663.30 14618.41 15146.25

ธค.58 5075.61 5199.17 5146.65 มิย.60 11659.70 13249.83 12911.59

มค.59 4171.45 5112.67 5082.71 กค.60 12113.91 12136.74 11784.89

กพ.59 3710.53 4453.82 4262.58 สค.60 9699.02 12120.76 12081.00

มีค.59 4126.04 3933.52 3765.74 กย.60 11201.61 10425.54 9937.22

เมย.59 4119.90 4068.28 4090.01 ตค.60 14796.83 10968.79 11075.17

พค.59 4011.37 4104.41 4116.91 พย.60 12119.01 13648.41 14424.66

มิย.59 2616.49 4039.28 4021.92 ธค.60 14658.24 12577.83 12349.58

มค.61 14034.12 14427.37คา่การพยากรณ์  
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การทดสอบค่า α ของสาขาขอนแก่น 
 

MAD MSE

ES (α = 0.3) 1652.34 7778461.75

ES (α = 0.4) 1484.45 6893502.31

ES (α = 0.5) 1398.16 6431239.37

ES (α = 0.7) 1343.07 6210748.77

ES (α = 0.9) 1453.20 6561239.21

สาขา ขอนแก่น

ค่าอลัฟ่า
ความคลาดเคล่ือน

หมายเหตุ

คา่ท่ีเหมาะสม
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การทดสอบค่า α และค่า ϒของสาขาขอนแก่น 
 

เดือน ยอดขาย (บาท)  (α = 0.2,Ƴ=0.2) (α = 0.2,Ƴ=0.3) เดือน ยอดขาย (บาท)  (α = 0.2,Ƴ=0.2)  (α = 0.2,Ƴ=0.3)

มค.58 6355.37 6355.37 6355.37 กค.59 3200.39 2922.78 1996.96

กพ.58 6977.30 6592.60 6592.60 สค.59 2965.89 2485.56 1624.66

มีค.58 7748.64 6906.76 6906.76 กย.59 4288.32 2099.98 1352.12

เมย.58 8809.17 7327.75 7335.45 ตค.59 5355.93 2075.22 1479.05

พค.58 8582.73 7910.32 7941.01 พย.59 5167.02 2356.47 1970.28

มิย.58 7514.38 8390.35 8468.60 ธค.59 17745.57 2674.92 2558.10

กค.58 6711.62 8587.60 8715.50 มค.60 13063.66 5557.80 5735.87

สค.58 7009.85 8549.80 8695.22 กพ.60 11313.22 7530.56 8252.96

กย.58 6224.88 8504.18 8618.41 มีค.60 13249.85 9058.91 10356.20

ตค.58 4739.42 8249.08 8298.84 เมย.60 15376.15 10820.22 12609.74

พย.58 5174.54 7656.74 7602.48 พค.60 12663.30 12822.17 15011.45

ธค.58 5075.61 7129.51 6918.86 มิย.60 11659.70 14063.39 16556.23

มค.59 4171.45 6588.65 6206.49 กค.60 12113.91 14849.30 17450.45

กพ.59 3710.53 5892.97 5345.17 สค.60 9699.02 15472.72 17962.87

มีค.59 4126.04 5147.56 4441.83 กย.60 11201.61 15379.06 17569.64

เมย.59 4119.90 4547.03 3704.18 ตค.60 14796.83 15373.70 17059.74

พค.59 4011.37 4024.52 3093.89 พย.60 12119.01 15921.36 16988.78

มิย.59 2616.49 3567.72 2608.89 ธค.60 14658.24 15800.85 16260.68

มค.61 16060.20 15893.86คา่การพยากรณ์  
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การทดสอบค่า α และค่า ϒของสาขาขอนแก่น 
 

เดือน ยอดขาย (บาท)  (α = 0.3,Ƴ=0.3) (α = 0.3,Ƴ=0.4) เดือน ยอดขาย (บาท)  (α = 0.3,Ƴ=0.3)  (α = 0.3,Ƴ=0.4)

มค.58 6355.37 6355.37 6355.37 กค.59 3200.39 2493.53 2071.48

กพ.58 6977.30 6592.60 6592.60 สค.59 2965.89 2268.87 2218.69

มีค.58 7748.64 6945.23 6945.23 กย.59 4288.32 2083.66 2386.86

เมย.58 8809.17 7446.56 7469.65 ตค.59 5355.93 2392.57 2990.97

พค.58 8582.73 8163.86 8251.30 พย.59 5167.02 3061.37 3962.31

มิย.58 7514.38 8679.79 8891.27 ธค.59 17745.57 3650.65 4869.36

กค.58 6711.62 8745.56 9058.52 มค.60 13063.66 7963.06 9422.43

สค.58 7009.85 8480.86 8769.53 กพ.60 11313.22 10422.86 12750.15

กย.58 6224.88 8263.00 8375.09 มีค.60 13249.85 11925.63 14991.37

ตค.58 4739.42 7786.74 7652.32 เมย.60 15376.15 13611.98 16968.78

พย.58 5174.54 6885.44 6442.72 พค.60 12663.30 15509.77 18781.88

ธค.58 5075.61 6202.22 5376.99 มิย.60 11659.70 16130.21 19046.08

มค.59 4171.45 5591.64 4449.12 กค.60 12113.91 16092.66 18195.70

กพ.59 3710.53 4825.38 3492.19 สค.60 9699.02 15934.40 16850.34

มีค.59 4126.04 4065.52 2650.75 กย.60 11201.61 14860.43 14454.30

เมย.59 4119.90 3591.38 2212.59 ตค.60 14796.83 14185.30 12369.70

พค.59 4011.37 3261.26 2081.08 พย.60 12119.01 14571.75 11598.71

มิย.59 2616.49 3029.34 2185.33 ธค.60 14658.24 14075.61 10546.94

มค.61 14342.92 10634.90คา่การพยากรณ์  
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การทดสอบค่า α ของสาขาขอนแก่น 
 

เดือน ยอดขาย (บาท)  (α = 0.4,Ƴ=0.5) เดือน ยอดขาย (บาท)  (α = 0.4,Ƴ=0.5)

มค.58 6355.37 6355.37 กค.59 3200.39 3502.22

กพ.58 6977.30 6592.60 สค.59 2965.89 3553.02

มีค.58 7748.64 6983.70 กย.59 4288.32 3429.33

เมย.58 8809.17 7603.85 ตค.59 5355.93 3766.66

พค.58 8582.73 8553.13 พย.59 5167.02 4567.90

มิย.58 7514.38 9273.19 ธค.59 17745.57 5290.94

กค.58 6711.62 9283.80 มค.60 13063.66 10876.00

สค.58 7009.85 8617.31 กพ.60 11313.22 14845.20

กย.58 6224.88 7822.27 มีค.60 13249.85 16964.08

ตค.58 4739.42 6709.76 เมย.60 15376.15 18303.66

พย.58 5174.54 5128.60 พค.60 12663.30 19215.09

ธค.58 5075.61 3959.88 มิย.60 11659.70 18091.30

มค.59 4171.45 3228.26 กค.60 12113.91 15705.23

กพ.59 3710.53 2650.78 สค.60 9699.02 13168.95

มีค.59 4126.04 2308.56 กย.60 11201.61 9962.96

เมย.59 4119.90 2481.38 ตค.60 14796.83 7946.42

พค.59 4011.37 2946.11 พย.60 12119.01 8422.31

มิย.59 2616.49 3509.24 ธค.60 14658.24 9006.80

มค.61 11112.53คา่การพยากรณ์  
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การทดสอบค่า α ของสาขาขอนแก่น 
 

MAD MSE

DES (α = 0.2) DES (Ƴ= 0.2) 2497.90 13633601.25

DES (α = 0.2) DES (Ƴ= 0.3) 2868.73 16441807.46

DES (α = 0.3) DES (Ƴ= 0.3) 2126.07 10686501.59

DES (α = 0.3) DES (Ƴ= 0.4) 2413.90 12522441.78

DES (α = 0.4) DES (Ƴ= 0.5) 2408.43 12060893.55

สาขา ขอนแก่น

ค่าอลัฟ่า ค่าแกรมม่า
ความคลาดเคล่ือน

หมายเหตุ

ค่าท่ีเหมาะสม
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เดอืน ยอดขาย (บาท) MA3 MA5 MAD(3) MAD(5) MSE(3) MSE(5)

มค.58 25,524.61                - - - - - -

กพ.58 20,216.06                - - - - - -

มคี.58 23,746.35                - - - - - -

เมย.58 23,884.39                23162.34 - 722.05 - 521353.89 -

พค.58 23,268.86                22615.60 - 653.27 - 426755.16 -

มยิ.58 22,182.36                23633.20 23328.06 1450.84 1145.69 2104935.54 1312610.34

กค.58 20,425.62                23111.87 22659.61 2686.25 2233.99 7215957.33 4990695.59

สค.58 20,673.66                21958.95 22701.52 1285.29 2027.86 1651975.01 4112219.91

กย.58 18,597.19                21093.88 22086.98 2496.68 3489.78 6233433.99 12178588.74

ตค.58 21,509.26                19898.82 21029.54 1610.43 479.72 2593500.25 230130.05

พย.58 21,278.49                20260.04 20677.62 1018.45 600.87 1037245.70 361045.91

ธค.58 22,370.97                20461.65 20496.84 1909.32 1874.13 3645507.44 3512344.82

มค.59 21,854.36                21719.57 20885.91 134.78 968.44 18166.73 937880.84

กพ.59 18,378.83                21834.60 21122.05 3455.78 2743.22 11942380.85 7525276.60

มคี.59 20,442.79                20868.05 21078.38 425.27 635.60 180851.34 403981.16

เมย.59 20,517.22                20225.32 20865.09 291.90 347.87 85202.81 121011.39

พค.59 18,691.57                19779.61 20712.83 1088.04 2021.26 1183832.35 4085496.19

มยิ.59 18,256.67                19883.86 19976.95 1627.19 1720.29 2647756.41 2959386.12

กค.59 20,059.75                19155.15 19257.41 904.60 802.34 818302.61 643747.04

สค.59 18,809.22                19002.66 19593.60 193.44 784.38 37419.96 615248.97

กย.59 17,481.96                19041.88 19266.89 1559.92 1784.93 2433349.16 3185959.83

ตค.59 18,089.70                18783.64 18659.83 693.94 570.13 481554.67 325049.27

พย.59 17,573.95                18126.96 18539.46 553.01 965.51 305816.52 932201.76

ธค.59 20,305.94                17715.21 18402.92 2590.74 1903.03 6711924.42 3621507.50

มค.60 19,457.31                18656.53 18452.16 800.77 1005.15 641237.72 1010327.73

กพ.60 21,505.43                19112.40 18581.77 2393.03 2923.66 5726583.01 8547765.11

มคี.60 25,186.17                20422.89 19386.47 4763.27 5799.70 22688773.48 33636512.67

เมย.60 25,814.52                22049.63 20805.76 3764.89 5008.76 14174375.63 25087690.36

พค.60 25,631.02                24168.71 22453.87 1462.31 3177.15 2138358.73 10094250.86

มยิ.60 25,621.83                25543.90 23518.89 77.93 2102.94 6073.24 4422376.33

กค.60 26,336.45                25689.12 24751.79 647.32 1584.65 419027.33 2511127.54

สค.60 26,437.07                25863.10 25718.00 573.97 719.07 329436.97 517059.25

กย.60 25,680.96                26131.78 25968.18 450.82 287.21 203237.77 82491.95

ตค.60 24,328.69                26151.49 25941.47 1822.80 1612.78 3322608.59 2601046.04

พย.60 24,684.73                25482.24 25681.00 797.51 996.27 636024.75 992557.74

ธค.60 25,638.18                24898.13 25493.58 740.05 144.60 547676.96 20909.19

45645.87 52460.96 103110636.31 141578496.78

1383.21 1692.29 3124564.74 4567048.28

สาขา อบุลราชธานี

มค.61 24883.87 25353.93
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เดอืน ยอดขาย (บาท) MW3 MW4 MAD3 MAD4 MSE3 MSE4

มค.58 25,524.61               - - - - - -

กพ.58 20,216.06               - - - - - -

มคี.58 23,746.35               - - - - - -

เมย.58 23,884.39               22866.14 - 1018.25 - 1036832.90 -

พค.58 23,268.86               23177.16 23450.87 91.71 182.00 8410.26 33124.90

มยิ.58 22,182.36               23564.09 23350.64 1381.73 1168.28 1909172.33 1364881.97

กค.58 20,425.62               22858.14 22786.05 2432.52 2360.43 5917150.75 5571618.40

สค.58 20,673.66               21534.70 21460.07 861.04 786.41 741388.28 618441.69

กย.58 18,597.19               20860.89 20930.10 2263.70 2332.90 5124320.00 5442438.57

ตค.58 21,509.26               19632.31 19595.56 1876.95 1913.70 3522941.44 3662249.78

พย.58 21,278.49               20368.75 20531.07 909.74 747.42 827628.34 558635.03

ธค.58 22,370.97               20874.32 20964.29 1496.65 1406.67 2239964.01 1978731.66

มค.59 21,854.36               21844.42 21764.36 9.94 89.99 98.77 8098.68

กพ.59 18,378.83               21926.35 21906.89 3547.52 3528.06 12584888.64 12447209.86

มคี.59 20,442.79               20279.09 20015.94 163.69 426.85 26794.94 182198.50

เมย.59 20,517.22               19995.12 20144.79 522.10 372.43 272583.98 138702.46

พค.59 18,691.57               20107.00 20285.24 1415.43 1593.67 2003444.12 2539793.81

มยิ.59 18,256.67               19627.51 19414.77 1370.84 1158.11 1879213.86 1341213.08

กค.59 20,059.75               18811.43 18781.62 1248.32 1278.14 1558301.87 1633630.64

สค.59 18,809.22               19200.43 19399.90 391.21 590.68 153045.03 348899.70

กย.59 17,481.96               19134.94 19081.65 1652.98 1599.69 2732348.10 2559023.84

ตค.59 18,089.70               18397.23 18227.44 307.53 137.74 94573.64 18971.84

พย.59 17,573.95               18012.58 18111.57 438.63 537.62 192395.53 289035.62

ธค.59 20,305.94               17732.75 17768.17 2573.19 2537.78 6621327.71 6440306.79

มค.60 19,457.31               18978.14 19111.68 479.16 345.63 229597.03 119460.52

กพ.60 21,505.43               19406.84 19381.71 2098.59 2123.72 4404078.68 4510188.67

มคี.60 25,186.17               20593.16 20579.45 4593.01 4606.72 21095707.75 21221855.41

เมย.60 25,814.52               22903.52 23166.80 2911.00 2647.72 8473922.44 7010443.26

พค.60 25,631.02               24825.24 24760.54 805.77 870.48 649272.37 757734.11

มยิ.60 25,621.83               25613.34 25418.29 8.50 203.54 72.20 41430.17

กค.60 26,336.45               25659.64 25627.67 676.81 708.78 458068.38 502363.92

สค.60 26,437.07               25966.50 26018.55 470.56 418.51 221430.78 175152.56

กย.60 25,680.96               26256.11 26262.61 575.15 581.65 330798.15 338313.12

ตค.60 24,328.69               26056.03 25974.93 1727.34 1646.24 2983687.85 2710101.53

พย.60 24,684.73               25167.97 25081.80 483.24 397.08 233523.25 157668.65

ธค.60 25,638.18               24743.00 24802.17 895.18 836.01 801350.19 698919.79

41697.98 40134.65 89328333.58 85420838.55

1263.58 1254.21 2706919.20 2669401.20

สาขา อบุลราชธานี

มค.61 25078.30 25203.12
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การทดสอบค่า α ของสาขาอุบลราชธานี 
 

เดือน ยอดขาย (บาท) ES (α = 0.3) ES (α = 0.4) ES (α = 0.5) เดือน ยอดขาย (บาท) ES (α = 0.3) ES (α = 0.4) ES (α = 0.5)

มค.58 25524.61 25524.61 25524.61 25524.61 กค.59 20059.75 19478.04 19146.80 18898.08

กพ.58 20216.06 25524.61 25524.61 25524.61 สค.59 18809.22 19652.55 19511.98 19478.92

มีค.58 23746.35 23932.05 23401.19 22870.33 กย.59 17481.96 19399.55 19230.88 19144.07

เมย.58 23884.39 23876.34 23539.26 23308.34 ตค.59 18089.70 18824.28 18531.31 18313.01

พค.58 23268.86 23878.75 23677.31 23596.37 พย.59 17573.95 18603.90 18354.67 18201.36

มิย.58 22182.36 23695.79 23513.93 23432.62 ธค.59 20305.94 18294.92 18042.38 17887.66

กค.58 20425.62 23241.76 22981.30 22807.49 มค.60 19457.31 18898.23 18947.81 19096.80

สค.58 20673.66 22396.92 21959.03 21616.55 กพ.60 21505.43 19065.95 19151.61 19277.05

กย.58 18597.19 21879.94 21444.88 21145.11 มีค.60 25186.17 19797.79 20093.14 20391.24

ตค.58 21509.26 20895.12 20305.81 19871.15 เมย.60 25814.52 21414.31 22130.35 22788.70

พย.58 21278.49 21079.36 20787.19 20690.20 พค.60 25631.02 22734.37 23604.02 24301.61

ธค.58 22370.97 21139.10 20983.71 20984.35 มิย.60 25621.83 23603.37 24414.82 24966.32

มค.59 21854.36 21508.66 21538.61 21677.66 กค.60 26336.45 24208.91 24897.62 25294.07

กพ.59 18378.83 21612.37 21664.91 21766.01 สค.60 26437.07 24847.17 25473.15 25815.26

มีค.59 20442.79 20642.31 20350.48 20072.42 กย.60 25680.96 25324.14 25858.72 26126.16

เมย.59 20517.22 20582.45 20387.40 20257.60 ตค.60 24328.69 25431.19 25787.62 25903.56

พค.59 18691.57 20562.88 20439.33 20387.41 พย.60 24684.73 25100.44 25204.05 25116.13

มิย.59 18256.67 20001.49 19740.23 19539.49 ธค.60 25638.18 24975.72 24996.32 24900.43

มค.61 25174.46 25253.06 25269.30คา่การพยากรณ์  
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การทดสอบค่า α ของสาขาอุบลราชธานี 
 

เดือน ยอดขาย (บาท) ES (α = 0.7) ES (α = 0.9) เดือน ยอดขาย (บาท) ES (α = 0.7) ES (α = 0.9)

มค.58 25524.61 25524.61 25524.61 กค.59 20059.75 18541.27 18318.17

กพ.58 20216.06 25524.61 25524.61 สค.59 18809.22 19604.21 19885.59

มีค.58 23746.35 21808.62 20746.91 กย.59 17481.96 19047.72 18916.86

เมย.58 23884.39 23165.03 23446.41 ตค.59 18089.70 17951.69 17625.45

พค.58 23268.86 23668.58 23840.59 พย.59 17573.95 18048.30 18043.28

มิย.58 22182.36 23388.78 23326.04 ธค.59 20305.94 17716.26 17620.89

กค.58 20425.62 22544.29 22296.73 มค.60 19457.31 19529.04 20037.44

สค.58 20673.66 21061.22 20612.73 กพ.60 21505.43 19478.83 19515.32

กย.58 18597.19 20789.93 20667.56 มีค.60 25186.17 20897.45 21306.42

ตค.58 21509.26 19255.01 18804.23 เมย.60 25814.52 23899.55 24798.19

พย.58 21278.49 20832.99 21238.76 พค.60 25631.02 25240.03 25712.89

ธค.58 22370.97 21144.84 21274.52 มิย.60 25621.83 25513.72 25639.21

มค.59 21854.36 22003.13 22261.32 กค.60 26336.45 25589.40 25623.57

กพ.59 18378.83 21898.99 21895.05 สค.60 26437.07 26112.33 26265.16

มีค.59 20442.79 19434.88 18730.45 กย.60 25680.96 26339.65 26419.88

เมย.59 20517.22 20140.41 20271.55 ตค.60 24328.69 25878.57 25754.85

พค.59 18691.57 20404.18 20492.65 พย.60 24684.73 24793.65 24471.31

มิย.59 18256.67 19205.35 18871.68 ธค.60 25638.18 24717.41 24663.39

มค.61 25361.95 25540.70คา่การพยากรณ์  
 
 
 
 
 

  



136 
 

การทดสอบค่า α ของสาขาอุบลราชธานี 
 

MAD MSE

ES (α = 0.3) 1556.34 4393312.16

ES (α = 0.4) 1430.29 3707730.22

ES (α = 0.5) 1361.31 3343355.78

ES (α = 0.7) 1280.67 3076096.64

ES (α = 0.9) 1285.48 3134976.98

สาขา อุบลราชธานี

ค่าอลัฟ่า
ความคลาดเคล่ือน

หมายเหตุ

คา่ท่ีเหมาะสม
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การทดสอบค่า α และค่า ϒของสาขาอุบลราชธานี 
 

เดือน ยอดขาย (บาท)  (α = 0.3,Ƴ=0.3) (α = 0.3,Ƴ=0.4) เดือน ยอดขาย (บาท) (α = 0.3,Ƴ=0.3)  (α = 0.3,Ƴ=0.4)

มค.58 25524.61 25524.61 25524.61 กค.59 20059.75 18717.07 19560.03

กพ.58 20216.06 25527.86 25527.86 สค.59 18809.22 18860.79 19418.25

มีค.58 23746.35 23937.56 23937.56 กย.59 17481.96 18666.81 19003.81

เมย.58 23884.39 23564.74 23246.03 ตค.59 18089.70 18129.74 18242.44

พค.58 23268.86 23333.70 22780.42 พย.59 17573.95 17865.03 17709.19

มิย.58 22182.36 23006.49 22346.44 ธค.59 20305.94 17522.60 17162.85

กค.58 20425.62 22447.61 21775.32 มค.60 19457.31 18085.03 17583.79

สค.58 20673.66 21479.92 20828.82 กพ.60 21505.43 18391.15 18001.03

กย.58 18597.19 20755.62 20078.72 มีค.60 25186.17 19302.20 19132.35

ตค.58 21509.26 19577.31 18912.09 เมย.60 25814.52 21231.02 21449.02

พย.58 21278.49 19496.60 18791.28 พค.60 25631.02 23122.73 23985.66

ธค.58 22370.97 19486.79 18949.15 มิย.60 25621.83 24666.89 26230.12

มค.59 21854.36 19914.58 19685.87 กค.60 26336.45 25895.54 27995.92

กพ.59 18378.83 20232.10 20457.20 สค.60 26437.07 27027.28 29373.38

มีค.59 20442.79 19528.09 20214.70 กย.60 25680.96 27876.14 30168.64

เมย.59 20517.22 19543.28 20414.73 ตค.60 24328.69 28208.09 30146.14

พค.59 18691.57 19631.12 20604.45 พย.60 24684.73 27903.07 29186.19

มิย.59 18256.67 19203.35 20201.86 ธค.60 25638.18 27563.60 27922.94

มค.61 27418.91 26784.52คา่การพยากรณ์  
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การทดสอบค่า α และค่า ϒของสาขาอุบลราชธานี 
 

เดือน ยอดขาย (บาท)  (α = 0.4,Ƴ=0.5) เดือน ยอดขาย (บาท)  (α = 0.4,Ƴ=0.5)

มค.58 25524.61 25524.61 กค.59 20059.75 18665.12

กพ.58 20216.06 25527.86 สค.59 18809.22 18332.29

มีค.58 23746.35 23406.38 กย.59 17481.96 17911.32

เมย.58 23884.39 22483.25 ตค.59 18089.70 17223.21

พค.58 23268.86 22052.59 พย.59 17573.95 16967.57

มิย.58 22182.36 21828.20 ธค.59 20305.94 16781.19

กค.58 20425.62 21502.23 มค.60 19457.31 17883.43

สค.58 20673.66 20674.78 กพ.60 21505.43 18910.27

กย.58 18597.19 20062.20 มีค.60 25186.17 20660.40

ตค.58 21509.26 18863.85 เมย.60 25814.52 23701.81

พย.58 21278.49 19016.66 พค.60 25631.02 26683.14

ธค.58 22370.97 19545.12 มิย.60 25621.83 28821.09

มค.59 21854.36 20751.55 กค.60 26336.45 29889.76

กพ.59 18378.83 21833.94 สค.60 26437.07 30176.95

มีค.59 20442.79 21313.72 กย.60 25680.96 29678.85

เมย.59 20517.22 21136.15 ตค.60 24328.69 28329.58

พค.59 18691.57 20885.19 พย.60 24684.73 26179.52

มิย.59 18256.67 19880.58 ธค.60 25638.18 24231.73

มค.61 23145.48คา่การพยากรณ์  
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การทดสอบค่า α และค่า ϒของสาขาอุบลราชธานี 
 

MAD MSE

DES (α = 0.2) DES (Ƴ= 0.2) 1935.18 6230953.34

DES (α = 0.2) DES (Ƴ= 0.3) 1963.97 6413179.28

DES (α = 0.3) DES (Ƴ= 0.3) 1728.46 5121003.72

DES (α = 0.3) DES (Ƴ= 0.4) 2014.49 7011275.48

DES (α = 0.4) DES (Ƴ= 0.5) 1925.42 5590644.48

ค่าท่ีเหมาะสม

สาขา อุบลราชธานี

ค่าอลัฟ่า ค่าแกรมม่า
ความคลาดเคล่ือน

หมายเหตุ
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ภาคผนวก ฉ 
เอกสารประกอบการขอนุญาติสร้างสถานีบริการน ้ามนั 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นายมกรา  งอ้สุรเชษฐ์ 
วนั เดือน ปีเกดิ 1 มกราคม 2526 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดัภูเก็ต 
ประวตัิการศึกษา ศิลปศาสตรบณัฑิต (สารสนเทศศาสตร์)  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2549 

 สาธารณสุขศาสตรบณัฑิต (อาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน) 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2554 
 วทิยาศาสตรบณัฑิต (อาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน)              
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2559 

สถานทีท่ างาน บริษทั ยนิูคแก๊ส แอนด ์ปิโตรเคมิคลัส์ จ  ากดั (มหาชน) 
ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีประสานงานความปลอดภยั (Safety Co-ordinate) 
 


