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 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) สร้างตัวช้ีวดัสมรรถนะของผูช่้วยพยาบาล 
โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล และ (2)  ตรวจสอบคุณภาพตวัช้ีวดั
สมรรถนะของผูช่้วยพยาบาล โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  
 กลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ย (1) ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 20 คน เลือกแบบเจาะจง  (2) ผูช่้วย
พยาบาลท่ีส าเร็จการศึกษา หลกัสูตรประกาศนียบตัรผูช่้วยพยาบาล โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะ
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คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ท่ีสร้างข้ึนประกอบดว้ยสมรรถนะ 5 ดา้น 48 ตวัช้ีวดั คือ (ก) ดา้น
การช่วยปฏิบติัการพยาบาล 16 ตวัช้ีวดั (ข) ดา้นการส่ือสารและสัมพนัธภาพ 11 ตวัช้ีวดั (ค) ดา้น
คุณธรรม จริยธรรม และกฏหมาย 8 ตวัช้ีวดั (ง) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีและสารสนเทศ 4 ตวัช้ีวดั 
และ (จ) ด้านพฤติกรรมการบริการท่ีเป็นเลิศ  9 ตวัช้ีวดั ส่วนเกณฑ์ตวัช้ีวดัสมรรถนะของผูช่้วย
พยาบาล โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ใชค่้าเฉล่ียตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป 
และ(2) ผลการตรวจสอบคุณภาพตวัช้ีวดัสมรรถนะผูช่้วยพยาบาล โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ทั้ง 5 ดา้น จ านวน 48 ตวัช้ีวดั มีความตรงตามเน้ือหา อยูร่ะหว่าง  .60 – 
1.00   ความตรงตามเกณฑ์มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งรายดา้นและรายขอ้  และมีค่าความ
เท่ียงเท่ากบั .95  
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Abstract 

 

 The objectives of this research were (1) to develop indicators of 

competency of nurse assistants at the School of Nurse Assistants, Faculty of Medicine 

Siriraj Hospital; and (2) to verify quality of indicators of competency of nurse 

assistants at the School of Nurse Assistants, Faculty of Medicine Siriraj Hospital. 

 The research sample comprised (1) 20 purposively selected experts; (2) 91 

nurse assistants who graduated from the Nurse Assistant Certificate Program of the 

School of Nurse Assistants, Faculty of Medicine Siriraj Hospital and working for less 

than a year at Siriraj Hospital.  The research instrument was a questionnaire consisting 

of the 5-scale rating questionnaire and the open-ended questionnaire parts.  Statistics 

employed for data analysis were the percentage, mean, standard deviation, median, 

inter-quartile range, IOC index, reliability, and t-test. 

 Research findings revealed that (1) the developed indicators of 

competency of nurse assistants at the School of Nurse Assistants, Faculty of Medicine 

Siriraj Hospital comprised 48 indicators within five competencies as follows: (a) 16 

indicators in the competency of work performance as nurse assistant; (b) 11 indicators 

in the competency of communications and human relationship; (c) eight indicators in 

the competency of morality, ethics and laws; (d) four indicators in the competency of 

using information technology; and (e) nine indicators in the competency of excellent 

service behaviors; on the other hand, the rating mean of 3.50 or over was used as the 

criterion for selection of indicators; and (2) results of quality verification of the 48 

indicators in the five competencies showed that their content validity indices ranged 

from .60 to 1.00; the criterion related validity indices were significant at the .05 level 

for each competency and each indicator; and their overall reliability coefficient was 

.95. 
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ตามความคิดเห็นของผูช่้วย พยาบาล เก่ียวกบัตวัช้ีวดัสมรรถนะ 
ของผูช่้วยพยาบาล โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลยัมหิดล  78 



 ฎ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั   4 
ภาพท่ี 2.1 แบบจ าลองภูเขาน ้าแขง็   16 

 



บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 การบริการทางการพยาบาล เป็นส่ิงท่ีส าคญั ลกัษณะงานบริการจะเป็นบริการด้าน
ส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค และการฟ้ืนฟูสภาพ โดยพยาบาลซ่ึงเป็นผูมี้ความรู้และความ
ช านาญ ปัจจุบนัปัญหาการขาดแคลนพยาบาล ซ่ึงเป็นก าลงัคนหลกัดา้นสุขภาพ เป็นอุปสรรคส าคญั
ต่อการเขา้ถึงบริการดา้นสุขภาพของประชาชนท่ีอยู่ในพื้นท่ีห่างไกล โดยมีสาเหตุของความขาด
แคลนท่ีส าคญั 2 ประการ คือ 1) ความตอ้งการด้านสุขภาพของประชาชนเพิ่มสูงข้ึน  และ 2) มี
ขอ้จ ากัดในการจา้งงาน และไม่สามารถรักษาพยาบาลไวใ้นระบบบริการสุขภาพได้ แมว้่าการ
แกปั้ญหาการขาดแคลนพยาบาลในประเทศไทยจะมีการด าเนินการมาอย่างต่อเน่ือง แต่ดว้ยการ
เปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และระบาดวิทยา ประกอบกบัการขยายระบบหลกัประกนัสุขภาพ
ให้แก่ประชาชน และการขยายบริการสุขภาพ เพื่อรองรับการเปิดเสรีดา้นการคา้บริการ ในฐานะ
ศูนยก์ลางการบริการการแพทย ์(medical hub)ในภูมิภาคเอเชีย ส่งผลใหมี้ความตอ้งการพยาบาลเพิ่ม
มากข้ึน จากผลการศึกษาของสภาการพยาบาลเพื่อคาดการณ์ความตอ้งการพยาบาลในอีก10 ปี
ขา้งหนา้ดว้ยวิธี health demand method ทั้งจากการใชบ้ริการสุขภาพของประชาชนไทยประมาณ 65 
ล้านคนและชาวต่างชาติพบว่า ในระหว่างปีพ.ศ.2553 - 2562 ประเทศไทยจะมีความต้องการ
พยาบาล ในอตัราส่วนพยาบาล 1 คน ต่อ ประชากร400 คน หรือมีความตอ้งการพยาบาลถึง 163,500 
– 170,000 คน ซ่ึงจากผลการส ารวจส ามะโนประชากรในปีพ.ศ.2553 พบวา่มีประชากรท่ีอาศยัอยูใ่น
ประเทศไทย จ านวน 65.4 ลา้นคน และมีผูใ้ช้บริการชาวต่างประเทศอีกประมาณ 2 ลา้นคน จาก
ขอ้มูลดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าประเทศไทยมีความตอ้งการพยาบาลวิชาชีพประมาณ 168,500 คน 
ในขณะท่ีในปีเดียวกันนั้ น มีพยาบาลวิชาชีพท่ีท างานในภาคบริการสุขภาพทั่วประเทศเพียง 
125,250 คน ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 มิถุนายน 2553(วิจิตร ศรีสุพรรณ และกฤษดา  แสวงดี, 2555) 
 การขาดแคลนพยาบาลเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนทั่วโลก โดยมีสาเหตุท่ีแตกต่างกัน ผล
การศึกษาขององคก์ารอนามยัโลก (World Health Report 2006 อา้งในวิจิตร ศรีสุพรรณ และกฤษดา  
แสวงดี, 2555 )พบว่าความเพียงพอของพยาบาลส่งผลให้ความครอบคลุมของการให้วคัซีนในเด็ก
เพิ่มข้ึน และสามารถลดอตัราการตายของมารดาและทารกได ้นอกจากนั้นการขาดแคลนพยาบาลยงั
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ส่งผลกระทบต่อการให้บริการแก่ประชาชนในโรงพยาบาลขนาดใหญ่หลายแห่ง เช่นไม่สามารถ
เปิดแผนกผูป่้วยหนักได ้บางแห่งไม่สามารถเปิดให้บริการหอผูป่้วยในใหม่ให้เพียงพอได ้ทั้งท่ีมี
อาคาร เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ต่างๆพร้อมแล้ว  ท าให้เกิดสภาพผูป่้วยล้นเตียง และยงัพบว่า
โรงพยาบาลท่ีขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพ  ผูป่้วยจะมีอตัราการติดเช้ือในโรงพยาบาลเพิ่มข้ึน มี
ภาวะแทรกซ้อนเพิ่มมากข้ึน อัตราการตายในโรงพยาบาลสูงข้ึน และระยะเวลาการนอนใน
โรงพยาบาลของผูป่้วยนานข้ึน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อความปลอดภยัในชีวิตและการสูญเสียค่าใชจ่้าย
ในการรักษาพยาบาล (วิจิตร ศรีสุพรรณ และกฤษดา  แสวงดี, 2555) (Mark W. Stanton, 2004) 
 ประเทศไทยประสบปัญหาขาดแคลนพยาบาล ดังนั้ นการเตรียมบุคลากรด้าน
สาธารณสุขให้พอเพียงกบัความตอ้งการ จึงมีความส าคญัอยา่งยิ่ง ท าให้มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งผลิต
บุคลากรผูช่้วยพยาบาลข้ึนมา เพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระหน้าท่ีของพยาบาล เพราะปัญหาการขาด
แคลนพยาบาลไม่สามารถแกไ้ขในระยะเวลาอนัสั้นได ้(ชนากานต ์บุญนุช, 2540)(สภาการพยาบาล, 
2555) 
 ในปี  พ.ศ. 2502    โรงเรียนผูช่้วยพยาบาลผดุงครรภแ์ละอนามยั   คณะแพทยศาสตร์ 
ศิริราชพยาบาล  ได้รับอนุมัติให้เปิดสอนหลักสูตรผูช่้วยพยาบาลข้ึน  โดยรับนักเรียนท่ีจบชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 3   ระยะเวลาในการศึกษา  1  ปี  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อแกปั้ญหาการขาดแคลน
บุคลากรพยาบาลซ่ึงมีจ านวนและอตัราก าลงัไม่เพียงพอในการให้บริการแก่ผูป่้วยท่ีมารับการ
รักษาพยาบาลในโรงพยาบาลศิริราช  ตั้งแต่ปีการศึกษา  2540 เป็นตน้มา ไดมี้การปรับปรุงหลกัสูตร 
โดยรับผูส้ าเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ใช้ระยะเวลาการศึกษา 1 ปี  และปีพ.ศ. 2553ได้
ด าเนินการปรับปรุงพฒันาการจดัการศึกษาในหลกัสูตรอีกคร้ังหน่ึง เพื่อให้สอดคลอ้งกบัเกณฑ์
มาตรฐานหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2548  และขอ้บงัคบัสภาการพยาบาลว่าดว้ยการรับรอง
สถาบนัและหลกัการดูแลช่วยเหลือผูป่้วย พ.ศ. 2544  เพื่อให้ไดผู้ช่้วยพยาบาลท่ีพึงประสงค ์โดยมี
ปรัชญาเพื่อสร้างบุคลากรสาธารณสุขท่ีมีความรู้ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรมและเจตคติอนัดี
ในการช่วยเหลือดูแลผูป่้วย รวมทั้งมีความรับผิดชอบต่อสังคมและประเทศชาติ สามารถเรียนรู้ 
พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองและปฏิบติัหนา้ท่ีช่วยงานพยาบาลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเหมาะสมกบั
สภาพการณ์ของประเทศ สามารถประยุกต์ความรู้ช่วยเหลือดูแลให้ผูป่้วยด ารงชีวิตได้อย่างมี
ความสุขทั้งร่างกายและจิตใจ โดยผูส้ าเร็จหลกัสูตรจะไดรั้บประกาศนียบตัรผูช่้วยพยาบาล 
 ปัจจุบันในวงการด้านการศึกษา การฝึกอบรม และการจดัการทรัพยากรมนุษยท์ั้ ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคอุตสาหกรรม ต่างเห็นความส าคญัของการพฒันาบุคลากรโดยใชต้วั
แบบสมรรถนะ หรือโมเดลสมรรถนะ (competency model)  เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาบุคลากร 
เพื่อให้มีทกัษะ ความรู้ความสามารถ ปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบและรับผิดชอบงานตามบนัไดอาชีพ
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ต่อไปในอนาคต เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามวตัถุประสงค์ขององค์กรได้  ในสภาวะท่ีองค์กรตอ้ง
เผชิญกบัการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและเผชิญกบัความผนัผวนมากมาย เพื่อให้องคก์รเติบโต
อย่างย ัง่ยืนมีผลประกอบการท่ีดี มีความได้เปรียบในการแข่งขนั การจดัการสมรรถนะจึงเป็น
เคร่ืองมือท่ีส าคญัอย่างหน่ึง เทียบได้กบัการจดัการเชิงกลยุทธ์ การจดัการความรู้ การจดัการผล
ปฏิบติังาน และการจดัการองคก์รแห่งการเรียนรู้ การท่ีองคก์รตอ้งเผชิญกบัสภาวะแข่งขนัของโลก
ยุคศตวรรษท่ี 21 นั้นจ าเป็นตอ้งใชส้มรรถนะมาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาและใชป้ระโยชน์จาก
ความสามารถของบุคลากรท่ีมีอยู ่เพื่อใหเ้กิดสมัฤทธ์ิท่ีดีตามวตัถุประสงคข์ององคก์รอยา่งสม ่าเสมอ 
หรือไดผ้ลดีกวา่ท่ีองคก์รก าหนด(ธนชยั ยมจินดา, 2554) 
 การก าหนดรูปแบบสมรรถนะจึงเป็นหัวใจส าคญัของการน าสมรรถนะไปใชเ้พื่อเป็น
เคร่ืองมือประเมินหรือท านายผลส าเร็จของการปฏิบติัการนั้นๆ สมรรถนะหลกัของขา้ราชการพล
เรือน ส านกังานก.พ. (2553) มีองคป์ระกอบ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 2) บริการท่ีดี 3) การ
สั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 4) การยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม และ 5) การ
ท างานเป็นทีมสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแบ่งได้เป็น 8 ด้าน ได้แก่ 1) สมรรถนะด้านจริยธรรม 
จรรยาบรรณและกฏหมาย 2) สมรรถนะด้านการปฏิบัติการและผดุงครรภ์ 3) สมรรถนะด้าน
คุณลกัษณะวิชาชีพ 4) สมรรถนะดา้นผูน้ า การจดัการและการพฒันาคุณภาพ 5) สมรรถนะดา้น
วิชาการและการวิจยั 6) สมรรถนะดา้นการส่ือสารและสัมพนัธภาพ 7) สมรรถนะดา้นเทคโนโลยี
และสารสนเทศ และ 8) สมรรถนะดา้นสังคม(สภาการพยาบาล, 2553) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะของผูช่้วยพยาบาลยงัไม่พบว่ามี
ผูใ้ดไดศึ้กษาไว ้แต่พบว่ามีสมรรถนะของพยาบาลบางสมรรถนะท่ีสามารถน ามาใช้ไดก้บัผูช่้วย
พยาบาล  และพบว่าปัจจยัผลผลิตของหลกัสูตรประกาศนียบัตรผูช่้วยพยาบาล (ดารณี ทู้สกุล,  
2543) ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ 1) ดา้นการมีความรู้ในการปฏิบติัหนา้ท่ีผูช่้วยพยาบาล 2) ดา้นการมี
ความสามารถช่วยงานการพยาบาลและให้บริการด้านสุขภาพ 3) ด้านการมีมนุษยสัมพนัธ์และ
ความสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ 4) ดา้นการมีคุณธรรม จริยธรรมและ
เจตคติท่ีดีต่อหนา้ท่ีการงานและสงัคม 
 ดว้ยเหตุดังกล่าว ผูช่้วยพยาบาลท่ีส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล ถือเป็นบุคลากรทางการแพทยท่ี์มีหนา้ท่ีช่วยเหลือ
ดูแลผูป่้วยจึงเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีทกัษะท่ีเหมาะสมกบังาน ดงันั้นควรมีตวัช้ีวดั
สมรรถนะในการปฏิบติังาน แต่ในปัจจุบนัยงัไม่มีตวัช้ีวดัสมรรถนะผูช่้วยพยาบาล ผูว้ิจยัจึงมีความ
สนใจในการท าวิจยัเร่ืองการพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะของผูช่้วยพยาบาล โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล 
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล วา่ควรมีสมรรถนะในดา้นใดบา้ง ทั้งน้ีเพื่อน า
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ขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชพ้ฒันาสมรรถนะของผูป้ฏิบติังานพยาบาล อนัจะน าไปสู่การประกนัคุณภาพ และ
การบริการพยาบาลใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนต่อไป 
 

2.  วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 
 2.1  เพื่อสร้างตวัช้ีวดัสมรรถนะของผูช่้วยพยาบาล โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล 
 2.2  เพื่อตรวจสอบคุณภาพตวัช้ีวดัสมรรถนะของผูช่้วยพยาบาล โรงเรียนผูช่้วย
พยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

3.  กรอบแนวคดิกำรวจิยั 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ โดยเร่ิมวิเคราะห์จากมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง
ของมหาวิทยาลยัมหิดล  ซ่ึงโรงพยาบาลศิริราชน ามาใชก้ าหนดหน้าท่ีของผูช่้วยพยาบาล ระเบียบ
กระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยบุคคลซ่ึงช่วยเหลือผูป่้วยในสถานพยาบาล (2553)  จากการศึกษา
วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะ และสมรรถนะของพยาบาลดงักล่าว โดยอา้งอิงจาก
ทฤษฎีของ เดวิด แมคคลีแลนด์  และทฤษฎีภูเขาน ้าแข็ง  ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั 
ดงัภาพท่ี 1.1 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ตัวช้ีวดัสมรรถนะของผู้ช่วยพยำบำล 
1. ดา้นการช่วยปฏิบติังานพยาบาล 
2. ดา้นการส่ือสารและสมัพนัธภาพ  
3. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และกฏหมาย 
4. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
5. ดา้นพฤติกรรมการบริการท่ีเป็นเลิศ 

 
 

คุณภำพตัวช้ีวดัสมรรถนะ 
ของผู้ช่วยพยำบำล  

 ความตรงเชิงเน้ือหา 
 ความเหมาะสมในการ

น าไปใช ้
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4.  ขอบเขตของกำรวจิยั 
 
 4.1  การวิจยัน้ีเป็นการพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะของผูช่้วยพยาบาล โรงเรียนผูช่้วย
พยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นการช่วย
ปฏิบติัการพยาบาล  (2) ดา้นการส่ือสารและสัมพนัธภาพ  (3) ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และกฏหมาย 
(4) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยแีละสารสนเทศ และ (5) ดา้นพฤติกรรมการบริการท่ีเป็นเลิศ 
 4.2  ประชากร ประกอบดว้ย 

  4.2.1  ผูเ้ช่ียวชาญด้านการศึกษาพยาบาล ด้านการพยาบาล และด้านการวดัและ

ประเมินผล 

  4.2.2  ผูส้ าเร็จการศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบตัรผูช่้วยพยาบาล โรงเรียนผูช่้วย

พยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

  4.2.3  ระยะเวลาท่ีด าเนินการวิจยัคือ เดือนมกราคม 2555 ถึง มกราคม  2558 

 

5.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 5.1  นักศึกษำผู้ช่วยพยำบำล หมายถึง นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาในหลกัสูตร
ประกาศนียบตัรผูช่้วยพยาบาล  หลกัสูตรระยะเวลา 1 ปี โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ 
ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล ปีการศึกษา 2557 
 5.2  ผู้ช่วยพยำบำล หมายถึง บุคคลท่ีส าเร็จการศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบตัรผูช่้วย
พยาบาลจากโรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล ปีพ.ศ. 
2557 ประจ าการท่ีฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช และปฏิบติังานยงัไม่ถึึง 1 ปี 
 5.3  สมรรถนะ  หมายถึง คุณลกัษณะ พฤติกรรม การกระท าของบุคคลท่ีแสดงถึง
ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ รวมถึงทศันคติ ค่านิยมและความคิดท่ีซ่อนเร้น ในการปฏิบติังานตาม
บทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ในงานของตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นผลมาจากการ
ท่ีบุคคลไดเ้รียนรู้ ไดรั้บประสบการณ์หรือไดรั้บการฝึกฝนเพื่อพฒันาการตนเอง 
 5.4  สมรรถนะของผู้ช่วยพยำบำล หมายถึง ความสามารถของผูช่้วยพยาบาล ท่ีบ่งบอก
ถึงการน าความรู้และทกัษะท่ีมีอยูม่าประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน ซ่ึงการก าหนดสมรรถนะ บูรณา
การจาก  3  ส่วน ดงัน้ี  ส่วนท่ี 1  มาตรฐานก าหนดต าแหน่งของมหาวิทยาลยัมหิดล  ซ่ึงโรงพยาบาล 
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ศิริราช น ามาใชก้ าหนดหน้าท่ีของผูช่้วยพยาบาล ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขว่าดว้ยบุคคลซ่ึง
ช่วยเหลือผูป่้วยในสถานพยาบาล (2553) ส่วนท่ี 2 จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวกบั
สมรรถนะและสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ และส่วนท่ี 3 ข้อมูลจากผู ้เช่ียวชาญ สรุปได ้
สมรรถนะดา้นต่างๆ 5 ดา้นดงัน้ี 
  5.4.1  สมรรถนะด้านการช่วยปฏิบัติงานพยาบาล  หมายถึง ผูช่้วยพยาบาลมี
ความสามารถช่วยปฏิบติัการพยาบาลขั้นพื้นฐานภายใตก้ารควบคุมของพยาบาล สามารถให้บริการ
ดา้นสุขภาพแก่ผูป่้วยและประชาชนได ้โดยไม่ขดัต่อสภาการพยาบาล 
  5.4.2  สมรรถนะด้านการส่ือสารและสัมพันธภาพ หมายถึง ผูช่้วยพยาบาล เป็น
บุคคลท่ีมีมนุษยสมัพนัธ์ สามารถท างานร่วมกนัในหมู่เพื่อนร่วมงานและมีความผกูพนัต่อองคก์ร  
  5.4.3  สมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรม และกฏหมาย หมายถึง ผูช่้วยพยาบาล มี
ความรู้ ความเขา้ใจทฤษฎีและหลกัคุณธรรม จริยธรรม ระเบียบกระทรวงสาธารณสุข ว่าดว้ยบุคคล
ซ่ึงช่วยเหลือผูป่้วยในสถานพยาบาล ศาสนา และวฒันธรรม สิทธิมนุษยชน สิทธิผูบ้ริโภค สิทธิเด็ก 
หลกักฎหมายทัว่ไป พระราชบญัญติัสุขภาพแห่งชาติ พระราชบญัญติัสุขภาพจิต พระราชบญัญติั
ประกนัสุขภาพ ขอบเขตการช่วยปฏิบติัการพยาบาลภายใตก้ารนิเทศงานของพยาบาล มีจิตส านึก
ทางจริยธรรม ตระหนกัในคุณค่า ความเช่ือของตนเองและผูอ่ื้น  
  5.4.4 สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ  หมายถึง ผูช่้วยพยาบาล 
สามารถใชเ้คร่ืองมือทางการแพทยพ์ื้นฐาน ในการช่วยปฏิบติัการพยาบาล มีความรู้พื้นฐานเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์ สามารถใชอิ้นเตอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูลความรู้ดา้นสุขภาพได ้
  5.5.5 ด้านพฤติกรรมการบริการที่ เป็นเลิศ  หมายถึง ผู ้ช่วยพยาบาลให้การ
ปฏิบติัการพยาบาลพื้นฐานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีความเอาใจใส่ สร้างความประทบัใจ 
 5.5  ตัวช้ีวัดสมรรถนะผู้ช่วยพยำบำล หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกถึงการมี
ความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะ ท่ีอธิบายถึงการมีความสามารถหรือคุณสมบติัท่ีส าคญัหรือจ าเป็นในการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงอาจแสดงออกเป็นพฤติกรรมหรือส่ิงท่ีสามารถสังเกตและตรวจสอบไดข้องผูช่้วย
พยาบาลซ่ึงส าเร็จหลักสูตรประกาศนียบัตรผู ้ช่วยพยาบาล โรงเรียนผู ้ช่วยพยาบาล คณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั โดยใชเ้ทคนิคเดลฟายสอบถามความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 20 คน และตรวจสอบ
คุณภาพโดยการน าไปทดลองใช้กับนักศึกษาผู ้ช่วยพยาบาล โรงเรียนผู ้ช่วยพยาบาล คณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล 
 5.6  กำรพัฒนำตัวช้ีวัดสมรรถนะผู้ช่วยพยำบำล หมายถึง การสร้างและการตรวจสอบ
คุณภาพตวัช้ีวดัสมรรถนะผูช่้วยพยาบาล โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
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มหาวิทยาลยัมหิดล  ใชแ้นวคิดเก่ียวกบักระบวนสร้างโดยแบบสอบถามความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 20 คน ตามเทคนิคเดลฟายท่ีผูว้ิจัยสร้างข้ึนเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ และ
ตรวจสอบคุณภาพโดยการน าไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งและน าไปใชก้บัผูช่้วยพยาบาลท่ีส าเร็จ
หลักสูตรประกาศนียบัตรผูช่้วยพยาบาล ปี พ.ศ. 2557 ประจ าการท่ีโรงพยาบาลศิริราชและ
ปฏิบติังานยงัไม่ถึงหน่ึงปี 
 5.7  คุณภำพตัวช้ีวดัสมรรถนะของผู้ช่วยพยำบำล หมายถึง คุณลกัษณะท่ีดีของตวัช้ีวดั
สมรรถนะผู ้ช่ วยพยาบาล  โรงเรียนผู ้ช่ วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิ ริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลยัมหิดล ซ่ึงในคร้ังน้ีพิจารณาคุณภาพตวัช้ีวดัสมรรถนะในดา้นความตรงตามเน้ือหา และ
ความเหมาะสมในการน าไปใช ้
  5.7.1  ความตรงเชิงเน้ือหา หมายถึง  ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คนท่ี
ใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัสมรรถนะผูช่้วยพยาบาลวา่มีคุณสมบติัตามตวัช้ีวดันั้นๆ 
  5.7.2  ความเหมาะสมในการน าไปใช้  หมายถึง  ความคิดเห็นของผูช่้วยพยาบาลท่ี
ส าเร็จหลกัสูตรประกาศนียบตัรผูช่้วยพยาบาล ปี พ.ศ. 2557 ประจ าการท่ีโรงพยาบาลศิริราชและ
ปฏิบติังานยงัไม่ถึงหน่ึงปี ว่ามีความเหมาะสมในการน าไปใชไ้ดม้าก - น้อย ในการจะน าไปใชไ้ด้
จริง 

 
6.  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 6.1  ไดต้วัช้ีวดัสมรรถนะของผูช่้วยพยาบาล โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล  
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล 
 6.2  โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล
สามารถน าตวัช้ีวดัสมรรถนะของผูป้ฏิบติังานพยาบาล ไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาดา้นการ
จัดการเรียนการสอน โดยใช้ในการประเมินนักศึกษาเม่ือแรกรับ ประเมินระหว่างเรียนเพื่อ
ตรวจสอบพฒันาการ และประเมินก่อนจบการศึกษาเพื่อทราบถึงสมรรถนะของนักศึกษาก่อนจบ
การศึกษา 
 6.3  ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลยัมหิดล สามารถน าตวัช้ีวดัสมรรถนะของผูช่้วยพยาบาล ไปเป็นแนวทางในการประเมิน
และพฒันาสมรรถนะผูช่้วยพยาบาลในระดบัต่างๆ 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง ส ำหรับกำรพัฒนำตัวช้ีว ัดสมรรถนะของผูช่้วยพยำบำล 
โรงเรียนผูช่้วยพยำบำล คณะแพทยศำสตร์ศิริรำชพยำบำล มหำวิทยำลยัมหิดล ผูว้ิจยัไดน้ ำเสนอใน
หวัขอ้ต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัผูช่้วยพยำบำล 

1.1  ควำมหมำยของผูช่้วยพยำบำล 
1.2  หลกัสูตรประกำศนียบตัรผูช่้วยพยำบำล  คณะแพทยศำสตร์ศิริรำชพยำบำล  
1.3  มำตรฐำนกำรก ำหนดต ำแหน่งสำยงำนผูป้ฏิบติังำนพยำบำล (ผูช่้วยพยำบำล) 
1.4  ระเบียบกระทรวงสำธำรณสุข (2553)วำ่ดว้ยบุคคลซ่ึงช่วยเหลือดูแลผูป่้วยใน

สถำนพยำบำล 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ 

2.1  ควำมหมำยและควำมส ำคญัของสมรรถนะ 
2.2  ประเภทของสมรรถนะ 
2.3  ระดบัและรูปแบบของสมรรถนะ 
2.4  กำรก ำหนดสมรรถนะ 
2.5  สมรรถนะของพยำบำลวิชำชีพ ฝ่ำยกำรพยำบำล โรงพยำบำลศิริรำช 

 3.  แนวคิดเก่ียวกบัตวัช้ีวดัและกำรพฒันำตวัช้ีวดั 
3.1  ควำมหมำยของตวัช้ีวดั 
3.2  คุณสมบติัของตวัช้ีวดั 
3.3  ประเภทของตวัช้ีวดั 
3.4  กำรพฒันำตวัช้ีวดั 

 4.  เทคนิคเดลฟำย 
4.1  ควำมหมำยของเทคนิคเดลฟำย 
4.2  คุณลกัษณะของเทคนิคเดลฟำย 
4.3  ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจยัของเทคนิคเดลฟำย 

 5.  งำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1.  แนวคดิเกีย่วกบัผู้ช่วยพยาบาล 

 

 กำรน ำเสนอแนวคิดเก่ียวกับผูช่้วยพยำบำล น ำเสนอในเร่ืองควำมหมำยของผูช่้วย
พยำบำล หลกัสูตรประกำศนียบตัรผูช่้วยพยำบำล คณะแพทยศำสตร์ศิริรำชพยำบำล และมำตรฐำน
กำรก ำหนดต ำแหน่งสำยงำนผูช่้วยพยำบำล มีรำยละเอียดดงัน้ี 
 1.1  ความหมายของผู้ช่วยพยาบาล   
  สภำกำรพยำบำล (2552) ให้ควำมหมำย ผูช่้วยพยำบำลเป็นบุคคลท่ีผำ่นกำรอบรม
หลกัสูตรประกำศนียบตัรผูช่้วยพยำบำล จำกสถำบนักำรอบรมตำมขอ้บงัคบัสภำกำรพยำบำลว่ำดว้ย
กำรรับรองหลกัสูตรประกำศนียบตัรผูช่้วยพยำบำล พ.ศ. 2552 และช่วยกระท ำกำรพยำบำล หรือ
ช่วยกำรผดุงครรภ์ หรือช่วยเหลือดูแลผูป่้วย ซ่ึงได้รับมอบหมำยและในควำมควบคุมของผู ้
ประกอบวิชำชีพกำรพยำบำล กำรผดุงครรภ ์หรือกำรพยำบำลและกำรผดุงครรภ ์ 
  กระทรวงสำธำรณสุข (2553) ให้ควำมหมำย ผูช่้วยพยำบำลเป็นบุคคลท่ีผ่ำนกำร
อบรมหลกัสูตรประกำศนียบตัรผูช่้วยพยำบำลตำมขอ้บงัคบัสภำกำรพยำบำล ว่ำดว้ยกำรรับรอง
หลกัสูตรประกำศนียบตัรผูช่้วยพยำบำล 
  จำกควำมหมำยขำ้งตน้ สรุปว่ำ ผูช่้วยพยำบำล หมำยถึง บุคคลท่ีผ่ำนกำรอบรม
หลกัสูตรประกำศนียบตัรผูช่้วยพยำบำลตำมขอ้บงัคบัสภำกำรพยำบำล ช่วยกระท ำกำรพยำบำล
ภำยใตค้วำมควบคุมของผูป้ระกอบวิชำชีพกำรพยำบำล กำรผดุงครรภ์ หรือกำรพยำบำลและกำร
ผดุงครรภ ์
 1.2  หลกัสูตรประกาศนียบัตรผู้ช่วยพยาบาล  คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
(โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล, 2553, น.1-2) 
  1.2.1  ช่ือหลกัสูตร 

 ภำษำไทย หลกัสูตรประกำศนียบตัรผูช่้วยพยำบำล 
 ภำษำองักฤษ Certificate Program for Practical Nurse 

  1.2.2  ช่ือประกาศนียบัตร 
 ภำษำไทย ประกำศนียบตัรผูช่้วยพยำบำล 
 ภำษำองักฤษ Certificate for Practical Nurse 

  1.2.3  หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
   คณะแพทยศำสตร์ศิริรำชพยำบำล มหำวิทยำลยัมหิดล 
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 1.2.4  ปรัชญา และวัตถุประสงค์ของหลกัสูตร 
1)  ปรัชญา 

สร้ำงบุคลำกรสำธำรณสุขท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถ มีคุณธรรม จริยธรรม
และเจตคติอนัดีในกำรช่วยเหลือดูแลผูป่้วย รวมทั้งมีควำมรับผิดชอบต่อสังคมและประเทศชำติ 
สำมำรถเรียนรู้ พัฒนำตนเองอย่ำงต่อเน่ือง และปฏิบัติหน้ำท่ี ช่วยงำนพยำบำลได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพเหมำะสมกบัสภำพกำรณ์ของประเทศ สำมำรถประยกุตค์วำมรู้ช่วยเหลือดูแลใหผู้ป่้วย
ด ำรงชีวิตไดอ้ยำ่งมีควำมสุขทั้งร่ำงกำยและจิตใจ 

2)  วัตถปุระสงค์ของหลกัสูตร 
เพื่อสร้ำงผูช่้วยพยำบำลท่ีมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 
(1)  มีควำมรู้ทำงดำ้นสงัคมศำสตร์และมนุษยศำสตร์ท่ีเป็นพื้นฐำนใน

กำรปฏิบติังำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเพื่อนมนุษย ์
(2)  มีควำมรู้และควำมสำมำรถในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีช่วยงำนพยำบำล 
(3)  มีมนุษยสมัพนัธ์ดีและสำมำรถท ำงำนร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยำ่งมี

ประสิทธิภำพ 
(4)  มีคุณธรรม จริยธรรม และเจตคติอนัดีงำมต่อ หนำ้ท่ีกำรงำน สงัคม 

และประเทศชำติ 
 1.3  มาตรฐานก าหนดต าแหน่งสายงานผู้ปฏิบัตงิานพยาบาล (ผู้ช่วยพยาบาล) 
(มหาวิทยาลยัมหิดล, 2554) 
  1.3.1  ลักษณะงานทีป่ฏิบัติโดยทัว่ไป 

ปฏิบติังำนสนับสนุนงำนพยำบำล ซ่ึงมีลกัษณะงำนท่ีปฏิบติัเก่ียวกบักำร
ปฏิบติักำรหรือให้บริกำรกำรพยำบำลขั้นมูลฐำน หรือกำรพยำบำลเทคนิคอย่ำงง่ำยแก่ผูป่้วยทำง
ร่ำงกำยหรือจิตใจ ผูไ้ด้รับบำดเจ็บหรือทุพพลภำพ ผูมี้ครรภ์ ทำรก คนปัญญำอ่อน คนชรำใน
โรงพยำบำลหรือสถำบนั กำรรักษำหรือบ ำบดั หรือปฏิบติังำนท่ีส่งเสริมสุขภำพและอนำมยัและกำร
ป้องกนัโรคแก่ผูป่้วย และปฏิบติัหนำ้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  
  1.3.2  คณุสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่ง 

ไดรั้บประกำศนียบตัรวิชำผูช่้วยพยำบำลหรือเทียบไดไ้ม่ต ่ำกวำ่น้ี 
  1.3.3  ความรู้ความสามารถทีต้่องการ  

1)  มีควำมรู้ควำมสำมำรถในงำนสนบัสนุนงำนพยำบำลอยำ่งเหมำะสมแก่
กำรปฏิบติังำนในหนำ้ท่ี 
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2)  มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจในกฎหมำยวำ่ดว้ยระเบียบขำ้รำชกำรพลเรือนใน
สถำบนัอุดมศึกษำ กฎหมำยวำ่ดว้ยระเบียบบริหำรรำชกำรแผน่ดิน และกฎหมำย กฎ ระเบียบ และ
ขอ้บงัคบัอ่ืนท่ีใชใ้นกำรปฏิบติังำนในหนำ้ท่ี  

3)  มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรใชภ้ำษำและคอมพิวเตอร์อยำ่งเหมำะสม
แก่กำรปฏิบติังำนในหนำ้ท่ี  

4)  มีควำมสำมำรถในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีดว้ยควำมละเอียดรอบคอบและ
ถูกตอ้ง 
  1.3.4  หน้าทีข่องผู้ช่วยพยาบาล ระดบัปฏิบติังำนแบ่งเป็น 4 ระดบั มีหนำ้ท่ีโดยยอ่
ดงัน้ี 

1)  ผู้ช่วยพยาบาล ระดับท่ี 1  
(1)  ปฏิบติังำนชั้นตน้เก่ียวกบักำรพยำบำล เช่น ให้กำรพยำบำลผูป่้วย

ตำมแผนกำรรักษำ และแผนกำรพยำบำล สังเกตอำกำรและศึกษำสำเหตุอำกำรของผูป่้วย รำยงำน
กำรเปล่ียนแปลงของผูป่้วย ใหก้ำรปฐมพยำบำล ช ำระร่ำงกำย ป้อนอำหำร ใหค้วำมช่วยเหลือผูป่้วย 
จดัเตรียม เกบ็ รักษำอุปกรณ์ส่ิงของเคร่ืองใชทุ้กชนิด ปฏิบติังำนส่งเสริมสุขภำพและป้องกนัโรค 

(2)  ปฏิบติังำนอ่ืนตำมท่ีไดรั้บมอบหมำย 
2)  ผู้ช่วยพยาบาล ระดับท่ี 2 

(1)  ปฏิบติังำนท่ีตอ้งใชค้วำมรู้ ประสบกำรณ์ และควำมช ำนำญเก่ียวกบั
งำนกำรพยำบำล เช่น ให้กำรพยำบำลผูป่้วยตำมแผนกำรรักษำ และแผนกำรพยำบำล สังเกตอำกำร
และศึกษำสำเหตุอำกำรของผูป่้วย รำยงำนกำรเปล่ียนแปลงของผูป่้วย ให้กำรปฐมพยำบำล ช ำระ
ร่ำงกำย ป้อนอำหำร ให้ควำมช่วยเหลือผูป่้วย จดัเตรียม เก็บ รักษำอุปกรณ์ส่ิงของเคร่ืองใชทุ้กชนิด 
ปฏิบติังำนส่งเสริมสุขภำพและป้องกนัโรค  

(2)  ปฏิบติังำนอ่ืนตำมท่ีไดรั้บมอบหมำย 
3)  ผู้ช่วยพยาบาล ระดับท่ี 3 

(1)  ปฏิบัติงำนท่ีต้องใช้ควำมรู้ ประสบกำรณ์ และควำมช ำนำญสูง 
เก่ียวกบักำรให้บริกำรทำงกำรพยำบำลขั้นมูลฐำนแก่ผูป่้วยทำงร่ำงกำยหรือจิต หรือหลำยอยำ่ง เช่น 
ให้กำรปฐมพยำบำลเบ้ืองตน้ จดัเตรียมเก็บรักษำของเคร่ืองใชใ้ห้อยู่ในสภำพท่ีใชก้ำรไดอ้ยู่เสมอ  
สังเกตอำกำรและศึกษำสำเหตุอำกำรของผูป่้วย เพื่อด ำเนินกำรพยำบำลและกำรรำยงำนกำร
เปล่ียนแปลงของผูป่้วย ใหก้ำรพยำบำลและใหย้ำทำงปำก ตำมท่ีไดรั้บมอบหมำย ช ำระร่ำงกำย ป้อน
อำหำรและช่วยเหลือใหผู้ป่้วยไดรั้บประทำนอำหำรท่ีมีคุณค่ำ จดัท ำควำมสะอำดบริเวณส่ิงแวดลอ้ม
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ผูป่้วย บนัทึกอุปสรรคปัญหำในกำรปฏิบติังำนและรำยงำนอำกำรผูป่้วย หรือปฏิบติังำนส่งเสริม
สุขภำพอนำมยัและป้องกนัโรค 

(2)  ปฏิบติังำนอ่ืนตำมท่ีไดรั้บมอบหมำย 
4)  ผู้ช่วยพยาบาล ระดับท่ี 4 

(1)  ปฏิบติังำนท่ีตอ้งใชค้วำมรู้ ประสบกำรณ์ และควำมช ำนำญสูงมำก
เก่ียวกบักำรใหบ้ริกำรทำงกำรพยำบำลขั้นมูลฐำนแก่ผูป่้วยทำงร่ำงกำยหรือจิต ตำมแผนกำรพยำบำล
ท่ีก ำหนดไว ้โดยปฏิบติัหนำ้ท่ีอยำ่งใดอยำ่งหน่ึง หรือหลำยอยำ่ง เช่น ให้กำรปฐมพยำบำลเบ้ืองตน้ 
จดัเตรียมเก็บรักษำของเคร่ืองใชใ้ห้อยูใ่นสภำพท่ีใชก้ำรไดอ้ยูเ่สมอ  สังเกตอำกำรและศึกษำสำเหตุ
อำกำรของผูป่้วย เพื่อด ำเนินกำรพยำบำลและกำรรำยงำนกำรเปล่ียนแปลงของผูป่้วย ใหก้ำรพยำบำล
และให้ยำทำงปำก ตำมท่ีไดรั้บมอบหมำย ช ำระร่ำงกำย ป้อนอำหำรและช่วยเหลือให้ผูป่้วยไดรั้บ
ประทำนอำหำรท่ีมีคุณค่ำ จดัท ำควำมสะอำดบริเวณส่ิงแวดลอ้มผูป่้วย บนัทึกอุปสรรคปัญหำในกำร
ปฏิบติังำนและรำยงำนอำกำรผูป่้วย หรือปฏิบติังำนส่งเสริมสุขภำพอนำมยัและป้องกนัโรค 

(2)  ปฏิบติังำนอ่ืนตำมท่ีไดรั้บมอบหมำย 
งำนวิจยัน้ีศึกษำกำรพฒันำตวัช้ีวดัสมรรถนะผูช่้วยพยำบำลท่ีส ำเร็จ

กำรศึกษำจำกโรงเรียนผูช่้วยพยำบำล คณะแพทยศำสตร์ศิริรำชพยำบำล มหำวิทยำลัยมหิดล 
หลักสูตรประกำศนียบัตรผูช่้วยพยำบำล ท่ีมีระยะเวลำปฏิบัติงำนไม่ถึง 1 ปี โดยประจ ำกำรท่ี
โรงพยำบำลศิริรำช นบัไดว้ำ่เป็นกำรศึกษำในผูช่้วยพยำบำลระดบัท่ี 1 
 1.4  ระเบียบกระทรวงสาธารณสุข (2553) ว่ำด้วยบุคคลซ่ึงช่วยเหลือดูแลผูป่้วยใน
สถำนพยำบำล ในควำมควบคุมของ ผูป้ระกอบวิชำชีพกำรพยำบำล กำรผดุงครรภ ์หรือกำรพยำบำล
และกำรผดุงครรภ ์พ.ศ. 2553 ไดอ้อกระเบียบไว ้ดงัน้ี 
  “บุคคลซ่ึงช่วยเหลือดูแลผูป่้วย” หมำยควำมว่ำ บุคคลท่ีผ่ำนกำรอบรมหลกัสูตร
ประกำศนียบัตร ผูช่้วยพยำบำลตำมข้อบังคับสภำกำรพยำบำล ว่ำด้วยกำรรับรองหลักสูตร
ประกำศนียบตัรผูช่้วยพยำบำล  
  “กำรช่วยเหลือดูแลผูป่้วย” หมำยควำมว่ำ กำรกระท ำหรือกำรปฏิบติัต่อผูป่้วยหรือ
กำรช่วย กำรพยำบำลตำมระเบียบน้ี  
  บุคคลซ่ึงช่วยเหลือดูแลผูป่้วย ตอ้งท ำกำรช่วยเหลือดูแลผูป่้วยภำยใตห้ลกัเกณฑ ์
วิธีกำรและเง่ือนไข  คือ กำรช่วยเหลือดูแลผูป่้วย จะกระท ำไดเ้ฉพำะตำมหลกัเกณฑ์ วิธีกำร และ
เง่ือนไขในสถำนพยำบำล และกระท ำโดยท่ีไดรั้บมอบหมำย และอยูใ่นควำมควบคุมของผูป้ระกอบ
วิชำชีพกำรพยำบำลชั้นหน่ึง กำรผดุงครรภช์ั้นหน่ึง หรือกำรพยำบำลและกำรผดุงครรภช์ั้นหน่ึง 
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  บุคคลซ่ึงช่วยเหลือดูแลผูป่้วย สำมำรถกระท ำกำรช่วยเหลือดูแลผูป่้วยท่ีมีอำกำรใน
ระยะไม่รุนแรง หรือในระยะท่ีไม่เป็นอนัตรำยได ้ดงัน้ี 
  1)  กำรช่วยรับผูป่้วยท่ีผำ่นกำรกลัน่กรองและวินิจฉยัแยกประเภทแลว้  
  2)  กำรช่วยยำ้ยและจ ำหน่ำยผูป่้วยจำกหอผูป่้วย  
  3)  กำรท ำกิจกรรมเพื่อกำรช่วยเหลือดูแลผูป่้วยและกำรบนัทึกรำยงำน  

(1)  กำรสงัเกตอำกำรทัว่ไป 
(2)  กำรวดัอุณหภูมิ ชีพจร กำรหำยใจ ควำมดนัโลหิต  
(3)  กำรชัง่น ้ ำหนกัและวดัส่วนสูง  
(4)  กำรเตรียมและช่วยเหลือในกำรตรวจร่ำงกำย  
(5)  กำรสงัเกตและเกบ็ส่ิงส่งตรวจทำงหอ้งทดลอง  
(6)  กำรเกบ็และตรวจหำน ้ำตำลในปัสสำวะ  
(7)  กำรรักษำควำมสะอำดร่ำงกำยผูป่้วยและกำรเช็ดตวัเพื่อลดไข ้ 
(8)  กำรช่วยเหลืออุม้ ยก พยุง เคล่ือนยำ้ยผูป่้วยขณะอยู่ในท่ีนอน เปล รถเข็น 

เกำ้อ้ี หอ้งน ้ำ 
(9)  กำรจดัเตรียมและใหอ้ำหำรผูป่้วย  
(10)  กำรช่วยเหลือผูป่้วยในกำรถ่ำยอุจจำระ ปัสสำวะ และกำรช ำระลำ้ง  
(11)  กำรท ำควำมสะอำดอวยัวะสืบพนัธ์ุภำยนอกของผูค้ลอดและผูป่้วยนรีเวช 
(12)  กำรใชย้ำทำภำยนอก  
(12)  กำรป้องกนัและควบคุมกำรแพร่กระจำยของเช้ือโรค  
(13)  กำรใหค้วำมรู้ดำ้นสุขวิทยำส่วนบุคคล  
(14)  กำรท ำควำมสะอำดและจดัส่ิงแวดลอ้มของผูป่้วย เช่น ตู ้เตียง และ

อุปกรณ์ ทำงกำรแพทยแ์ละกำรพยำบำล 
(15)  กำรช่วยเหลือดูแลผูป่้วยท่ีมีอำกำรในระยะรุนแรง หรือในระยะท่ีอนัตรำย 

หรือกำรช่วยเหลือนอกจำกท่ีก ำหนดในวรรคหน่ึง ใหก้ระท ำไดเ้ฉพำะกรณีหรือเฉพำะรำย และตอ้ง
กระท ำในลกัษณะท่ีเป็นกำรช่วย หรือกระท ำร่วมกบัผูป้ระกอบวิชำชีพกำรพยำบำลชั้นหน่ึง ผู ้
ประกอบวิชำชีพกำรผดุงครรภช์ั้นหน่ึง หรือผูป้ระกอบวชิำชีพกำรพยำบำลและกำรผดุงครรภ ์
ชั้นหน่ึง 
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2.  แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะ 
 
 2.1  ความหมายและความส าคญัสมรรถนะ  

 ไดมี้ผูใ้หค้วำมหมำยสมรรถนะไวห้ลำยท่ำน ดงัน้ี 
  เดวิท และ วิลเลียม (David D. Dubois & William J. Rothwell) (2004)  กล่ำวว่ำ 
สมรรถนะ  (Competency)  หมำยถึง “คุณลกัษณะท่ีทุกคนมีและใชไ้ดอ้ย่ำงเหมำะสม เพื่อผลกัดนั
ให้ผลกำรปฏิบติังำนบรรลุตำมเป้ำหมำย ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่ำน้ีได้แก่ ควำมรู้ ทกัษะ บุคลิกภำพ 
แรงจูงใจทำงสงัคม ลกัษณะนิสยัส่วนบุคคล ตลอดจนรูปแบบควำมคิด ควำมรู้สึกและกำรกระท ำ” 
  ลี (Lee) (2009) ให้ควำมหมำย สมรรถนะ (Competency )  คือ ควำมรู้ ทักษะ 
ควำมสำมำรถ และพฤติกรรมท่ีมีผลต่อกำรปฏิบติังำนหลกั ส่ิงท่ีมีควำมสัมพนัธ์กบัหนำ้ท่ีท่ีสำมำรถ
วดัไดอ้ยำ่งมีมำตรฐำนสำมำรถพฒันำได ้และน ำมำก ำหนดลกัษณะคุณสมบติัของผูป้ฏิบติังำน 
  แมค คลีแลนด์ (Mc Clelland )(1993 อำ้งถึงใน สุกญัญำ รัศมีธรรมชำติ, 2548: น.
48) ไดใ้ห้ควำมหมำยว่ำ  Competency  คือ บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ำยในปัจเจกบุคคล ซ่ึงสำมำรถ
ผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้ น สร้ำงผลกำรปฏิบัติงำนท่ีดีหรือตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนดในงำนท่ีตน
รับผดิชอบในกำรปฏิบติัตำมบทบำทท่ีไดรั้บกำรคำดหวงั 
  พิชิต เทพวรรณ์ (2555) กล่ำวว่ำ สมรรถนะ คือ บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ำยในตวั
บุคคล ซ่ึงสำมำรถผลกัดนัให้บุคคลนั้นสำมำรถสร้ำงผลปฏิบติังำนท่ีดีในเกณฑท่ี์ก ำหนดตำมควำม
รับผดิชอบของตน  
  รำชบณัฑิตยสถำน (2554) สมรรถนะ หมำยถึง ควำมสำมำรถ คุณภำพ หรือกำรท่ีมี
คุณสมบัติ เหมำะแก่กำรจัดท ำส่ิงใดส่ิงหน่ึงตรงกับค ำในภำษำอังกฤษว่ำ “ability” แปลว่ำ 
ควำมสำมำรถในกำรท ำบำงส่ิงบำงอยำ่งไดอ้ยำ่งดีหรือมีประสิทธิภำพ  
  ส ำนกังำนขำ้รำชกำรพลเรือน (2553) ก ำหนดค ำจ ำกดัควำม สมรรถนะหลกั วำ่เป็น
คุณลกัษณะร่วมกนัของขำ้รำชกำรพลเรือนทั้งระบบ เพื่อเป็นกำรหล่อหลอมค่ำนิยมและพฤติกรรมท่ี
พึงประสงคร่์วมกนั 
  ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547) ให้ควำมหมำย “สมรรถนะ”  หมำยถึง ควำมรู้
ควำมสำมำรถ พฤติกรรม ทกัษะ และแรงจูงใจ ท่ีมีควำมสัมพนัธ์และส่งผลกระทบต่อควำมส ำเร็จ
ของเป้ำหมำยของงำนในต ำแหน่งนั้นๆ ซ่ึงสมรรถนะในแต่ละตวัจะมีควำมส ำคญัต่องำนแต่ละงำน
แตกต่ำงกนัไป 
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  สุกัญญำ รัศมีธรรมโชติ (2548) ให้ควำมหมำย “สมรรถนะ” หมำยถึง ควำมรู้
(Knowledge)  ทกัษะ (Skills)  และคุณลกัษณะส่วนบุคคล  (Personal characteristic or attributes)  ท่ี
ท ำใหบุ้คคลผูน้ั้นท ำงำนในควำมรับผดิชอบของตนไดดี้กวำ่ผูอ่ื้น 
  บุญใจ ศรีสถิตยน์รำกูร (2550) ให้ควำมหมำย “สมรรถนะ” หมำยถึง ลักษณะ
พฤติกรรมท่ีแสดงออกของบุคคลท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงควำมรู้ (Knowledge) ควำมสำมำรถ(Ability) 
ทกัษะ (Skill) และคุณลกัษณะของแต่ละบุคคล (Personal attributes) ท่ีมีควำมส ำคญัโดยตรงกบังำน
และสำมำรถใชป้ระยุกตใ์นกำรปฏิบติังำนให้บรรลุเป้ำหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยคุณลกัษณะ
ในท่ีน้ีหมำยรวมถึงพฤติกรรม (Behavior) บุคลิกภำพ (Personality) ท่ีมองเห็นและค่ำนิยม (Value) 
ทศันคติ (Attitude) ควำมคิด ควำมเช่ือท่ีซ่อนเร้นไม่อำจมองเห็นไดแ้ต่จ ำเป็นต่องำนท่ีปฏิบติั 
  สรุปไดว้่ำ สมรรถนะ หมำยถึง คุณลกัษณะ พฤติกรรม กำรกระท ำของบุคคลท่ี
แสดงถึงควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะ รวมถึงทัศนคติ ค่ำนิยมและควำมคิดท่ีซ่อนเร้น ในกำร
ปฏิบติังำนตำมบทบำทหนำ้ท่ีและควำมรับผดิชอบในงำนของตนเองไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ ซ่ึงเป็น
ผลมำจำกกำรท่ีบุคคลไดเ้รียนรู้ ไดรั้บประสบกำรณ์หรือไดรั้บกำรฝึกฝนเพื่อพฒันำตนเอง 
  กำรพฒันำตวัช้ีวดัสมรรถนะของผูช่้วยพยำบำล โรงเรียนผูช่้วยพยำบำล คณะ
แพทยศำสตร์ศิริรำชพยำบำล มหำวิทยำลยัมหิดล ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้น าแนวคิดของ The Iceberg 
Model มาเป็นแนวทาง 
  ใน ปี  ค .ศ . 1973 McClelland ได้ เขี ยน บท คว าม วิ ช าก าร ร่ือ ง  “Testing for 
Competence rather than Intelligence” ซ่ึงถือเป็นจุดก ำเนิดของแนวคิดเร่ือง สมรรถนะ ท่ีสำมำรถ
อธิบำยบุคลิกคุณลกัษณะของคนวำ่เปรียบเสมือนกบัภูเขำน ้ำแขง็ (Iceberg)(ทศันวรรณ, 2555) 
  คุณลกัษณะของ competency ตามแนวคิดของ The Iceberg Model มี 2 ส่วนไดแ้ก่
ส่วนท่ีสามารถมองเห็นสัมผสัได ้(Visible) ไดแ้ก่ ความรู้และทกัษะ (Knowledge and Skill) ส่วนท่ี 
2 เป็นส่วนท่ีซ่อนอยูภ่ายในของแต่ละบุคคล (Hidden)  ไดแ้ก่  บทบาททางสังคม (Social role) การ
กระตุน้ (Motive)  อุปนิสัย (trait) และวิธีคิดของแต่ละคน (Self concept)  ซ่ึงทั้งสองส่วนน้ีสามารถ
พฒันาได ้ท าให้บุคคลมีการกลัน่กรอง มีแนวคิด (Self concept) ท่ีรวมกนัเป็นบทบาทของแต่ละคน
ในรูปของทศันคติ (Attitudes) ค่านิยม (Values)  หรือภาพลกัษณ์ (Self Image) ส่ิงต่างๆเหล่าน้ีจะ
เป็นตัวควบคุมพฤติกรรมการท างาน  ท่ีสามารถสังเกตได้ในแต่ละบุคคลขณะท างานในแต่ละ
สถานการณ์(ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช, 2549)  ดงัภาพท่ี 2.1 
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ภำพท่ี 2.1 แบบจ ำลองภูเขำน ้ำแขง็ (The Iceberg Model) 
ที่มา: (ส ำนกังำนขำ้รำชกำรพลเรือน, 2553) 

 
  ความส าคญัของสมรรถนะ 
  ชูชยั สมิทธิไกร (2552) ไดก้ล่ำวถึงควำมส ำคญัของสมรรถนะต่อกำรปฏิบติังำน
ของบุคลำกรและองคก์ร ดงัน้ี 
  1.  ช่วยให้องคก์รสำมำรถคดัสรรบุคลำกรท่ีมีคุณลกัษณะท่ีดีทั้งทำงดำ้นควำมรู้ 
ทกัษะ และควำมสำมำรถ ตลอดจนพฤติกรรมท่ีเหมำะสมกับงำน เพื่อปฏิบติังำนให้ส ำเร็จตำม
เป้ำหมำยขององคก์ร 

1)  ช่วยให้ผูป้ฏิบติังำนทรำบถึงระดับควำมรู้ ทกัษะ และควำมสำมำรถของ
ตนเองเพื่อน ำมำพฒันำ ช่วยใหเ้กิดกำรเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

2)  น ำไปใชป้ระโยชน์ในกำรพฒันำฝึกอบรมพนกังำนในองคก์ร 
3)  ช่วยสนบัสนุนใหต้วัช้ีวดัหลกัของผลงำน (Key Performance Indicator: 

KPIs) บรรลุเป้ำหมำย 
4)  ช่วยใหบุ้คลำกรปรับสมรรถนะของตนเองใหเ้ขำ้กบัมำตรฐำนท่ีองคก์ร

ก ำหนด 
สรุปไดว้ำ่ กำรพฒันำตวัช้ีวดัสมรรถนะผูช่้วยพยำบำลคร้ังน้ี มีควำมส ำคญัทั้ง

ต่อผูป่้วย ต่อผูช่้วยพยำบำล และต่อองคก์ร  ควำมส ำคญัต่อผูป่้วย เพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บกำรดูแลอยำ่งมี
ประสิทธิภำพ 
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 2.2  ประเภทของสมรรถนะ 
  ศุภชยั  ยำวะประภำษ (2548) แบ่งประเภทของสมรรถนะไว ้2 รูปแบบ ดงัน้ี 
  1.  สมรรถนะหลกั (Core competency) เป็นสมรรถนะท่ีทุกคนในองคก์ำรตอ้งมี 
เพื่อท่ีจะท ำใหอ้งคก์ำรสำมำรถด ำเนินงำนไดส้ ำเร็จลุล่วงตำมวิสยัทศัน ์พนัธกิจ เป้ำหมำย แผนงำน 
และโครงกำรต่ำงๆ  ขององคก์ำร สมรรถนะหลกัน้ีจะผกูโยงเขำ้กบัสมรรถนะหลกัขององคก์ำรเอง 
  2.  สมรรถนะเฉพำะลกัษณะงำน (Functional competency) เป็นสมรรถนะท่ี 
บุคคลท่ีท ำงำนในสำยงำนนั้นตอ้งมีเพิ่มเติมจำกสมรรถนะหลกั เช่น ฝ่ำยกฎหมำยตอ้งมีสมรรถนะ 
ดำ้นควำมรู้เก่ียวกบักฎหมำยและมีสมรรถนะดำ้นทกัษะในกำรตีควำม ฝ่ำยบญัชีตอ้งมีสมรรถนะ
หลกัดำ้นควำมรู้ของกำรบญัชีและมีทกัษะดำ้นกำรท ำบญัชี ฝ่ำยกำรวำงแผนตอ้งมีสมรรถนะหลกั
ดำ้นกำรคิดเชิงวิเครำะห์และทกัษะกำรท ำแผน เป็นตน้ 
  ณรงคว์ิทย ์แสนทอง (2547) ไดแ้บ่งสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภทไดแ้ก่ 
  1.  สมรรถนะหลกั (Core competency) หมำยถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้น
ให้เห็นถึงควำมรู้ ทักษะ ทัศนคติ ควำมเช่ือ และอุปนิสัยของคนในองค์กำร โดยรวมท่ีจะช่วย
สนบัสนุนใหอ้งคก์ำรบรรลุเป้ำหมำยตำมวิสยัทศัน์ได ้
  2.  สมรรถนะตำมสำยงำน (Job  competency) หมำยถึง บุคลิกของคนท่ีสะทอ้นให้
เห็นถึงควำมรู้ ทกัษะ ทศันคติ ควำมเช่ือ และอุปนิสัยท่ีจะช่วยส่งเสริมให้คนนั้นๆสำมำรถสร้ำง
ผลงำนในกำรปฏิบติันั้นไดสู้งกวำ่มำตรฐำน 
  3.  สมรรถนะส่วนบุคคล (Technical competency) หมำยถึง บุคลิกลกัษณะของคน
ท่ี สะทอ้นใหเ้ห็นถึงควำมรู้ ทกัษะ ทศันคติ ควำมเช่ือ และอุปนิสัยท่ีท ำใหบุ้คคลนั้นมีควำมสำมำรถ
ในกำรท ำส่ิงใดส่ิงหน่ึงไดโ้ดดเด่นกวำ่คนทัว่ไป 
  จึงอำจสรุปได้ว่ำ สมรรถนะสำมำรถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ สมรรถนะ
หลกั (Core competency) ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีทุกคนในองคก์ำรจ ำเป็นตอ้งมี ทั้งน้ีเพื่อให้สำมำรถ
ปฏิบติัหนำ้ท่ีไดบ้รรลุเป้ำหมำยขององคก์ำร เช่น ควำมรอบรู้เก่ียวกบัองคก์ำร ควำมซ่ือสัตย ์เป็นตน้ 
อีกประเภทหน่ึงคือ สมรรถนะเฉพำะลกัษณะงำน (Functional competency) เป็นสมรรถนะท่ีบุคคล
ท่ีท ำงำนในสำยงำนนั้นตอ้งมีเพิ่มเติมจำกสมรรถนะหลกั 
 2.3  ระดับและรูปแบบของสมรรถนะ 
  ในพยำบำลแต่ละคน จะมีระดบัสมรรถนะในกำรปฏิบติังำนแตกต่ำงกนัไปซ่ึงเบน
เนอร์ (1984 อ้ำงถึงใน พวงรัตน์  บุญญำนุรักษ์, 2546) ได้เสนอแนวคิดในกำรส่งเสริมควำม
เจริญก้ำวหน้ำโดยเน้นท่ีระดับของกำรปฏิบัติ (levels of practice) ควำมสำมำรถทำงคลินิกของ
พยำบำล คือ พยำบำลควรมีกำรเปล่ียนแปลงในทำงท่ีมีควำมเจริญและพฒันำดำ้นทกัษะทำงคลินิก 
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ควำมรู้ ท่ีใช้ในกำรปฏิบติั ระดบัสติปัญญำ กระบวนกำรกำรตดัสินใจโดยท่ีตนเองตอ้งมีควำมรู้ 
(perceptual awareness) เพิ่มมำกข้ึนให้เป็นไปตำมกระบวนกำรแบ่งระดับของกำรปฏิบัติกำร
พยำบำลทำงคลินิก 5 ระดบั คือ 
  1)  ระดับเร่ิมหัด (Novice) ส ำหรับพยำบำลท่ีส ำเร็จกำรศึกษำท่ีเร่ิมปฏิบติังำนถึง 1 
ปี พยำบำลจะเขำ้สู่งำนบริกำรพยำบำลถือว่ำเป็น “พยำบำลฝึกหัด” แมว้่ำจะผ่ำนกำรปฏิบติัมำแลว้
เม่ือเป็นนักศึกษำพยำบำล (Preservice training/Preclinic student) แต่กำรปฏิบัติงำนในฐำนะ
พยำบำลวิชำชีพไดเ้ปล่ียนขอบเขตและรูปแบบควำมรับผิดชอบไปโดยส้ินเชิง ท ำให้เกิดควำมไม่
มัน่ใจในกำรปฏิบติังำน นอกจำกน้ีพยำบำลจบใหม่ได้รับกำรเตรียมมำในลกัษณะของพยำบำล
วิชำชีพทัว่ๆ ไป (generalist) แต่ตอ้งปฏิบติังำนในสำขำเฉพำะทำงทำงกำรพยำบำล คือปฏิบติัประจ ำ 
ณ ท่ีใดท่ีหน่ึงมีควำมคำดหวงักำรปฏิบติัในฐำนะผูเ้ช่ียวชำญท ำใหพ้ยำบำลใหม่เกิดควำมไม่มัน่ใจใน
กำรแสดงบทบำทของตนได ้จุดน้ี คือควำมตอ้งกำรกำรพฒันำหรือเตรียมใหพ้ร้อมท่ีจะเขำ้รับงำนใน
หน้ำท่ีรับผิดชอบของพยำบำลวิชำชีพ ซ่ึงควรเป็นหน้ำท่ีของหน่วยพฒันำบุคลำกรพยำบำล อีก
โอกำสหน่ึงท่ีท ำให้เกิดควำมตอ้งกำรกำรพฒันำ คือ กำรเปล่ียนสำยงำนจำกสำขำเฉพำะทำงกำร
พยำบำลหน่ึงไปเป็นอีกอยำ่งหน่ึง ท่ีอำจไม่คุน้เคยหรือห่ำงมำนำน กำรเตรียมเขำ้สู่งำนใหม่จึงจ ำเป็น 
  2)  ระดับ ก้ าวห น้ า  (Advance beginner) พยำบำล ท่ี มีประสบกำรณ์ ในกำร
ปฏิบติังำนในสถำนท่ีเดิม เป็นเวลำ 1-2 ปี มีกำรพฒันำกำรปฏิบติังำน จดักำรสถำนกำรณ์ต่ำง ๆโดย
อยูภ่ำยใตก้ำรนิเทศของพยำบำลผูมี้ประสบกำรณ์ พยำบำลในระดบัน้ีสำมำรถเรียนรู้แนวทำงในกำร
ปฏิบติังำนอยำ่งกวำ้ง ๆ ยงัไม่สำมำรถบ่งช้ีถึงควำมแตกต่ำงท่ีส ำคญัในแต่ละสถำนกำรณ์ไดส่้งผลถึง
กำรตดัสินใจและเลือกปฏิบติักิจกรรมตำมล ำดบั จึงตอ้งมีกำรทบทวนเรียนรู้ใหม่ ฝึกหดัเพิ่มเติม 
  3) ระดับผู้ มีความสามารถ  (Competent) พยำบำลท่ี มีประสบกำรณ์ ในกำร
ปฏิบติังำนในสถำนท่ีเดิม เป็นเวลำ 2-3 ปี สำมำรถพฒันำกำรปฏิบติังำนไดโ้ดยวำงแผนกำรดูแล
ผูป่้วยในระยะยำว รวมถึงกำรปฏิบัติตำมแผนท่ีวำงไว้ สำมำรถวิเครำะห์ปัญหำ เพื่อสำมำรถ
ประกอบกำรตดัสินใจ สำมำรถจดักำรกบัสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน แต่ไม่สำมำรถเขำ้ใจสถำนกำรณ์แบบ
องคร์วม ขำดควำมคล่องตวัและยดืหยุน่ในกำรปฏิบติังำน จึงควรมีกำรอบรมระหวำ่งกำรปฏิบติังำน 
  4)  ระดับผู้คล่องงาน (Proficient) พยำบำลท่ีมีประสบกำรณ์ในกำรปฏิบติังำนใน
สถำนท่ีเดิม เป็นเวลำ 3-5 ปี จะเร่ิมมีควำมช ำนำญในกำรปฏิบัติงำนนั้ น ๆ มีควำมเข้ำใจใน
สถำนกำรณ์ท่ีเกิดข้ึนอยำ่งลึกซ้ึง สำมำรถท ำงำนไดร้วดเร็วข้ึน จดัล ำดบัควำมส ำคญัของงำนไดดี้ข้ึน 
ควรมีกำรพฒันำควำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำ และกำรตดัสินใจ ท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลำ บำงคร้ังอำจมี
พยำบำลรุ่นนอ้งมำขอค ำปรึกษำจะเกิดควำมล ำบำกใจท่ีจะใหค้  ำแนะน ำ 
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  5)  ระดับผู้ เช่ียวชาญ (Expert) พยำบำลท่ีมีประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำนใน
สถำนท่ีเดิมเป็นเวลำมำกกว่ำ 5 ปี จะเป็นผูท่ี้มีประสบกำรณ์มำก มีควำมเขำ้ใจในสถำนกำรณ์ลึกซ้ึง 
จะสำมำรถใหค้  ำปรึกษำแก่ผูป้ฏิบติังำนทั้งดำ้นกำรปฏิบติั และดำ้นวิชำกำร สำมำรถร่วมงำนกบัทีม
สุขภำพไดทุ้กระดบั จึงมีควำมจ ำเป็นท่ีตอ้งไดรั้บกำรศึกษำต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน มีโอกำสท่ีจะสร้ำง
ประสบกำรณ์ในกำรแก้ปัญหำและกำรตัดสินใจในระดับสูง  เบนเนอร์ได้สะท้อนให้เห็นว่ำ 
ควำมสำมำรถในกำรปฏิบติังำนกำรพยำบำลมีกำรพฒันำเป็นล ำดบัจนท ำใหเ้กิดควำมช ำนำญในกำร
ปฏิบติังำนกำรพยำบำลทำงคลินิก  
  ในกำรศึกษำคร้ังน้ีจะศึกษำในผูช่้วยพยำบำลท่ีส ำเร็จกำรศึกษำท่ีปฏิบติังำนยงัไม่ถึง
ถึง 1 ปี จึงถือเป็นกำรศึกษำระดับเร่ิมหัด (Novice) แม้ว่ำจะผ่ำนกำรฝึกปฏิบัติมำแล้วเม่ือเป็น
นกัศึกษำผูช่้วยพยำบำล แต่กำรปฏิบติังำนจริงในฐำนะผูช่้วยพยำบำลไดเ้ปล่ียนขอบเขตและรูปแบบ
ควำมรับผดิชอบไปโดยส้ินเชิง ท ำใหเ้กิดควำมไม่มัน่ใจในกำรปฏิบติังำน มีควำมคำดหวงักำรปฏิบติั
จำกผูรั้บบริกำร ท ำใหผู้ช่้วยพยำบำลจบใหม่เกิดควำมไม่มัน่ใจในกำรแสดงบทบำทของตนได ้ 
 2.4  การก าหนดสมรรถนะ 
  สมรรถนะของงำนแต่ละงำนข้ึนอยูก่บัควำมจ ำเป็นของวิชำชีพ ควำมตอ้งกำรทำง
สังคมเศรษฐกิจ สถำนกำรณ์และควำมเหมำะสมของสังคมนั้นๆ ทั้งน้ีเพรำะสมรรถนะมีหลำยดำ้น
หลำยแง่มุม กำรก ำหนดสมรรถนะจึงควรเป็นหน้ำท่ีหรือควำมเห็นของผูใ้ชใ้นกลุ่มนั้นๆเอง กำร
ไดม้ำซ่ึงสมรรถนะของวิชำชีพมีหลำยวิธีแลว้แต่จะเลือกใชต้ำมควำมเหมำะสม วิธีกำรเหล่ำน้ีไดแ้ก่ 
( ดวงจนัทร์ ทิพยป์รีชำ, 2548) 
  2.4.1  ก าหนดโดยการประเมินความต้องการ  (Needs assessment) โดยกำรศึกษำ
จำกกลุ่มผูใ้ช้ นักกำรศึกษำ และนโยบำยต่ำงๆ ถึงควำมตอ้งกำรท่ีจะให้มีกำรจดัเตรียมผูส้ ำเร็จ
กำรศึกษำให้สำมำรถท ำงำนตอ้งมีควำมรู้ ทกัษะและทศันคติอย่ำงไร ถำ้เป็นทำงกำรพยำบำลจะ
หมำยถึงควำมรู้เก่ียวกบังำนท่ีพยำบำลจะตอ้งออกไปปฏิบติัในหนำ้ท่ีของพยำบำล 
  2.4.2 ก าหนดโดยการวิเคราะห์งาน  (Task analysis) โดยกำรจ ำแนกเน้ือหำและ
เป้ำหมำยของงำนให้อยู่ในรูปของงำนท่ีต้องปฏิบัติหรือต้องเรียนรู้ แล้วแจกแจงออกมำใน
รำยละเอียดของงำนใหเ้ป็นระดบัยอ่ยมำกท่ีสุด เป็นกำรวิเครำะห์งำนท่ีวิชำชีพนั้นๆปฏิบติั 
  2.4.3  ก าหนดโดยการวิเคราะห์กิจกรรมของผู้ปฏิบัติวิชาชีพ โดยกำรเก็บขอ้มูล
จำกกิจกรรมกำรปฏิบติังำนประจ ำ โดยกำรใชก้ำรสงัเกตผูร่้วมงำนคนอ่ืน 
  2.4.4  ก าหนดโดยการวิเคราะห์สมรรถนะอย่างเป็นระบบ (Systematic 
competency analysis) หมำยถึง เทคนิคกำรก ำหนดสมรรถนะหรือเป้ำหมำยท่ีพฒันำจำกระบบกำร
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วิเครำะห์ปกติ ดว้ยกำรจ ำแนกเน้ือหำวิชำออกเป็นหน่วยยอ่ยท่ีเป็นรูปแบบชดัเจน ซ่ึงอำจจ ำแนกทั้ง
รำยวิชำหรือทั้งหลกัสูตรกไ็ด ้
  2.4.5  ก าหนดโดยผู้ ทรงคุณ วุฒิหรือผู้ เช่ียวชาญ  (Expert judgment) โดยให้
ผูเ้ช่ียวชำญเป็นกลุ่มในกำรตดัสินใจ แจกแจงพฤติกรรมของนกัปฏิบติัวิชำชีพนั้นๆ  วำ่ ตอ้งมีควำมรู้
เร่ืองอะไรบำ้ง มีทกัษะท่ีตอ้งกำรและตอ้งมีทศันคติทำงวิชำชีพอะไรบำ้ง ผูเ้ช่ียวชำญจะพิจำรณำ
ตดัสินตำมขั้นตอน ดงัน้ี 

1)  ระบุควำมรู้และทกัษะท่ีจ ำเป็นต่อกำรปฏิบติั 
2)  เรียงล ำดับควำมส ำคัญมำกน้อยของควำมรู้และทักษะเหล่ำนั้ น เช่น 

ตอ้งกำรแต่ไม่จ ำเป็น เป็นประโยชน์แต่ไม่ควรก ำหนดใหมี้ และไม่ส ำคญั 
3)  ระบุตวัประกอบเฉพำะเจำะจงภำยใตห้วัขอ้เร่ือง 
4)  ให้นิยำมเชิงปฏิบติักำรของตวัประกอบเหล่ำน้ี และก ำหนดระดบัของ

สมรรถนะท่ีผูป้ฏิบติักำรวิชำชีพควรแสดงออกในแต่ละเร่ือง 
5)  กำรศึกษำควำมตอ้งกำรดูแลดำ้นสุขภำพ โดยค ำนึงถึงวำ่สภำพกำรณ์ใดท่ี

ตอ้งเผชิญเม่ือไปปฏิบติังำน เตรียมพร้อมกบับทบำทท่ีตอ้งเผชิญและปฏิบติัไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 
6) กำรศึกษำบนัทึกกำรดูแลรักษำพยำบำลท่ีใชใ้นสถำนบริกำรสำธำรณสุข

จะไดท้รำบถึงปัญหำ ควำมตอ้งกำรกำรดูแลสุขภำพในสภำพท่ีเป็นจริงได ้
7)  ศึกษำสภำพควำมเป็นจริงในสงัคม เศรษฐกิจ และกำรเมือง 
8)  กำรก ำหนดโดยกำรวิเครำะห์ตำมหลกักำร ทฤษฏีและต ำรำ 

  ในกำรศึกษำคร้ังน้ี ใช้วิธีก ำหนดตัวช้ีว ัดสมรรถนะของผูช่้วยพยำบำล โดย
ผูเ้ช่ียวชำญ (Expert judgment) 
 2.5  สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพ ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช (2549) 

 ฝ่ำยกำรพยำบำล โรงพยำบำลศิริรำช ไดก้ ำหนดรูปแบบสมรรถนะ (Competency) 
ของพยำบำล โดยก ำหนดเป็นควำมสำมำรถหลักเชิงวิชำชีพ (Professional Competency) และ
ควำมสำมำรถในงำน (Functional Competency) (ฝ่ำยกำรพยำบำลโรงพยำบำลศิริรำช,2549) สรุปได้
ดงัน้ี 
  2.5.1  ความสามารถหลักเชิงวิชาชีพ (Professional Competency : PC )  หมำยถึง 
พฤติกรรมของพยำบำลท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึง เจตคติ  ค่ำนิยม อตัทศัน์ และอุปนิสยัท่ีจะช่วยสนบัสนุน
ให้กำรปฏิบัติงำนเป็นผลส ำเร็จสอดคล้องกับเป้ำหมำยและวิสัยทัศน์ของฝ่ำยกำรพยำบำล 
ประกอบดว้ยสมรรถนะดำ้นกำรบริหำรจดักำร สมรรถนะดำ้นภำวะผูน้ ำ สมรรถนะดำ้นจิตส ำนึกใน
กำรให้บริกำร สมรรถนะดำ้นกำรแกไ้ขปัญหำและกำรตดัสินใจ สมรรถนะดำ้นกำรสร้ำงและรักษำ
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สัมพนัธภำพ สมรรถนะด้ำนกำรส่ือควำมหมำย สมรรถนะดำ้นกำรคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค ์สมรรถนะ
ด้ำนกำรคิดเชิงวิเครำะห์ สมรรถนะด้ำนควำมสำมำรถในกำรปรับตัวและควบคุมตนเอง และ
สมรรถนะดำ้นกำรมุ่งมัน่ผลสมัฤทธ์ิในกำรปฏิบติังำน 
  2.5.2  ความสามารถในงาน (Functional Competency : FC)  หมำยถึง พฤติกรรม
ของพยำบำลท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงกำรมีองคค์วำมรู้ เพื่อใหก้ำรปฏิบติักำรพยำบำลเกิดผลดีบรรลุ
เป้ำหมำย ประกอบดว้ย 

1)  Common Functional Competency (FCc) หมำยถึง ควำมสำมำรถในงำน
ท่ีใช้ร่วมกันหลำยหน่วยงำน   ประกอบด้วย ควำมสำมำรถในกำรเฝ้ำระวังสัญญำณชีพ 
ควำมสำมำรถในกำรใช้กระบวนกำรพยำบำลในกำรดูแลผู ้ป่วย ควำมสำมำรถในกำรจัด
สภำพแวดลอ้มให้เหมำะสมกบัโรคและปลอดภยัจำกควำมเส่ียงทำงกำยภำพ ควำมสำมำรถในกำร
เคล่ือนยำ้ยผูป่้วยให้ปลอดภัยจำกควำมเส่ียง ควำมสำมำรถในกำรให้ขอ้มูลควำมรู้ด้ำนสุขภำพ 
(Health information) ควำมสำมำรถในกำรป ฏิบัติ กิจกรรม เพื่ อควำมสุขสบำยของผู ้ป่ วย 
ควำมสำมำรถในกำรป้องกนักำรแพร่กระจำยเช้ือ ควำมสำมำรถในกำรปฏิบติักำรช่วยชีวิตขั้นสูง 
ควำมสำมำรถในกำรบริหำรยำ สำรน ้ ำ เลือดและส่วนประกอบของเลือด ควำมสำมำรถในกำรส่งส่ิง
ส่งตรวจหอ้งปฏิบติักำร ควำมสำมำรถในกำรส่งผูป่้วยตรวจพิเศษต่ำงๆ ควำมสำมำรถในกำรบนัทึก
ทำงกำรพยำบำล ควำมสำมำรถในกำรให้กำรดูแลรักษำเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทำงกำรแพทย ์
ควำมสำมำรถในกำรบรรเทำควำมทุกขท์รมำน ควำมสำมำรถในกำรดูแลผูป่้วยไดรั้บยำระงบัและ
เร่งด่วนเพื่อกำรดูแลรักษำ ควำมสำมำรถในกำรใหสุ้ขศึกษำ ควำมสำมำรถในกำรดูแลผูป่้วยไดรั้บยำ
ระงบัควำมรู้สึกทัว่ร่ำงกำย ควำมสำมำรถในกำรปฏิบติักำรพยำบำลเพื่อฟ้ืนฟูสภำพร่ำงกำยผูป่้วย 
ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงควำมเขม้แข็งแก่ผูป่้วยและครอบครัว ควำมสำมำรถในกำรวำงแผน
จ ำหน่ำยและส่งต่อผูป่้วยให้ไดรั้บกำรดูแลต่อเน่ือง ควำมสำมำรถในกำรให้ค  ำปรึกษำแก่ผูป่้วยและ
ครอบครัว และควำมสำมำรถในกำรดูแลผูป่้วยระยะสุดทำ้ย 

2)  Specific  Functional Competency (FCs) หมำยถึง  ควำมสำมำรถในงำน
ท่ีใช้เฉพำะหน่วยงำน  ประกอบด้วย หน่วยตรวจ หน่วยฉุกเฉิน หน่วยวิกฤต หน่วยผ่ำตัด กำร
พยำบำลกุมำร กำรพยำบำลจกัษุ กำรพยำบำลโสต นำสิก ลำริงซ์  กำรพยำบำลผูป่้วยมะเร็ง หน่วย
ห้องคลอด กำรพยำบำลสูติศำสตร์ กำรพยำบำลนรีเวช กำรพยำบำลศัลยศำสตร์ กำรพยำบำล
อำยรุศำสตร์ กำรพยำบำลจิตเวช และหน่วยเฉพำะทำง 
  สมรรถนะหลักของข้าราชการพลเรือน (2553) เร่ืองมำตรฐำนและแนวทำงกำร
ก ำหนดควำมรู้ควำมสำมำรถ ทกัษะ และสมรรถนะท่ีจ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่งขำ้รำชกำรพลเรือน
สำมญั ก ำหนดค ำจ ำกดัควำมสมรรถนะหลกัว่ำ เป็นคุณลกัษณะร่วมกนัของขำ้รำชกำรพลเรือนทั้ง
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ระบบ เพื่อเป็นกำรหล่อหลอมค่ำนิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงคร่์วมกนั โดยมีองคป์ระกอบ 5 
ดำ้น ไดแ้ก่ 
  1)  กำรมุ่งผลสัมฤทธ์ิในงำน (Achievement Motives) หมำยถึง ควำมมุ่งมั่นจะ
ปฏิบติัรำชกำรให้ดีหรือให้เกินมำตรฐำนท่ีมีอยู ่โดยมำตรฐำนน้ีอำจเป็นผลกำรปฏิบติังำนท่ีผำ่นมำ
ของตนเอง หรือเกณฑว์ดัผลสัมฤทธ์ิท่ีส่วนรำชกำรก ำหนดข้ึน อีกทั้งยงัหมำยรวมถึงกำรสร้ำงสรรค์
พฒันำผลงำนหรือกระบวนกำรปฏิบติังำนตำมเป้ำหมำยท่ียำกและทำ้ทำยท่ีอำจไม่เคยมีผูใ้ดสำมำรถ
กระท ำไดม้ำก่อน 
  2) บ ริกำรท่ี ดี  (Service Mind) หมำยถึง ควำมตั้ งใจและควำมพยำยำมของ
ขำ้รำชกำรในกำรใหบ้ริกำรต่อประชำชน ขำ้รำชกำร หรือหน่วยงำนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  3)  กำรสั่งสมควำมเช่ียวชำญในอำชีพ (Exepertise) หมำยถึง ควำมสนใจใฝ่รู้ 
ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรปฏิบติัหน้ำท่ีรำชกำร ดว้ยกำรศึกษำ คน้ควำ้ และพฒันำตนเองอย่ำง
ต่อเน่ือง จนสำมำรถประยกุตใ์ชค้วำมรู้เชิงวิชำกำรและเทคโนโลยต่ีำงๆ เขำ้กบักำรปฏิบติัรำชกำรให้
เกิดสมัฤทธ์ิ 
  4)  กำรยึดมัน่ในควำมถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม (Intigrity) หมำยถึง กำร
ด ำรงตนและปฏิบติัอยำ่งถูกตอ้งเหมำะสมทั้งตำมกฏหมำย คุณธรรม จรรยำบรรณแห่งวิชำชีพ และ
จรรยำขำ้รำชกำร เพื่อรักษำศกัด์ิศรีแห่งควำมเป็นขำ้รำชกำร 
  5)  กำรท ำงำนเป็นทีม (Teamwork) หมำยถึง ควำมตั้งใจท่ีจะท ำงำนร่วมกบัผูอ่ื้น 
เป็นส่วนหน่ึงของทีม หน่วยงำน โดยผูป้ฏิบติัมีฐำนะเป็นสมำชิก ไม่จ ำเป็นตอ้งมีฐำนะหัวหนำ้ทีม 
รวมทั้งควำมสำมำรถในกำรสร้ำงและรักษำสมัพนัธภำพกบัสมำชิกในทีม 
  สภาการพยาบาล สภำกำรพยำบำลก ำหนดสมรรถนะของพยำบำลวิชำชีพทัว่ไปท่ี
ส ำเร็จกำรศึกษำระดบัปริญญำตรี 8 ดำ้น (สภำกำรพยำบำล, 2553) 
  1.  สมรรถนะดำ้นจริยธรรม จรรยำบรรณ และกฎหมำย ประกอบดว้ย กำรมีควำมรู้ 
ควำมเขำ้ใจทฤษฎีและหลกัคุณธรรม จริยธรรม จรรยำบรรณวิชำชีพ ศำสนำ และวฒันธรรม สิทธิ
มนุษยชน สิทธิผู ้บ ริโภค สิทธิเด็ก หลักกฎหมำยทั่วไป พระรำชบัญญัติสุขภำพแห่งชำติ 
พระรำชบัญญัติสุขภำพจิต พระรำชบัญญัติประกันสุขภำพ พระรำชบัญญัติสถำนพยำบำล 
พระรำชบญัญติัวิชำชีพกำรพยำบำลและกำรผดุงครรภ์  พระรำชบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้ง ขอบเขตกำร
ปฏิบติักำรพยำบำลและขอ้บงัคบัว่ำดว้ยขอ้จ ำกดัและเง่ือนไขกำรประกอบวิชำชีพกำรพยำบำลและ
กำรผดุงครรภ์ รวมทั้งขอ้บงัคบัของวิชำชีพอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง มีจิตส ำนึกทำงจริยธรรม ตระหนักใน
คุณค่ำ ควำมเช่ือของตนเองและผูอ่ื้น มีควำมไวต่อประเด็นจริยธรรม และกฏหมำย มีควำมสำมำรถ
ในกำรตดัสินใจเชิงจริยธรรม และประยกุตสู่์กำรปฏิบติักำรพยำบำลไดอ้ยำ่งเหมำะสม 
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2.  สมรรถนะด้ำนกำรปฏิบัติกำรและกำรผดุงครรภ์  บูรณำกำรแนวคิดศำสตร์
ทำงกำรพยำบำล ศำสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง ศิลปะกำรพยำบำล ในกำรปฏิบติักำรพยำบำลระดบัพื้นฐำน 
เพื่อให้กำรพยำบำลแบบองค์รวมท่ีมีคุณภำพ มีประสิทธิภำพ และปลอดภยั โดยใชก้ระบวนกำร
พยำบำล หลกัฐำนเชิงประจกัษ ์จริยธรรม จรรยำบรรณวิชำชีพ และค ำนึงถึงควำมเป็นปัจเจกบุคคล 
ในกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ ป้องกนัโรค ดูแล ช่วยเหลือ และฟ้ืนฟสูภำพแก่ผูใ้ชบ้ริกำรทุกกลุ่มวยั ทั้งผู ้
ท่ีอยู่ในภำวะสุขภำพดี ภำวะเส่ียง เจ็บป่วยเฉียบพลนั ฉุกเฉิน วิกฤตและเร้ือรัง โดยเฉพำะกำร
เจบ็ป่วยท่ีเป็นปัญหำส ำคญัของประเทศและชุมชน 

3.  สมรรถนะดำ้น คุณลกัษณะเชิงวิชำชีพบุคลิกภำพน่ำเช่ือถือ เป็นตวัอยำ่งท่ีดีดำ้น
สุขภำพ แสดงออกอยำ่งเหมำะสมกบับุคคล กำละ เทศะ มีกำรพฒันำตนเองอยำ่งต่อเน่ือง มีเจตคติ ท่ี
ดีต่อวิชำชีพ แสดงควำมคิดเห็นดว้ยควำมรู้ ควำมคิดเชิงวิเครำะห์ เช่ือมัน่ในตนเองอยำ่งมีเหตุผล 

4.  สมรรถนะดำ้นภำวะผูน้ ำ กำรจดักำร และกำรพฒันำคุณภำพมีควำมรู้ในทฤษฎี
ภำวะผูน้ ำ กำรท ำงำนเป็นทีม ทฤษฎีกำรบริหำรเบ้ืองตน้ กระบวนกำรบริหำรจดักำรดำ้นสุขภำพ 
หลกักำรพื้นฐำนทำงเศรษฐศำสตร์ กำรประกนัคุณภำพและกระบวนกำรพฒันำคุณภำพ สำมำรถใช้
ควำมรู้ในกำรปฏิบติังำนไดอ้ยำ่งเหมำะสม มีควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีมในทีมกำรพยำบำล
และทีมสหวิชำชีพ เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยของทีมได ้รวมทั้งสำมำรถในกำรแกไ้ขปัญหำไดอ้ย่ำง
เหมำะสมกบัสถำนกำรณ์ 

5.  สมรรถนะดำ้นวิชำกำรและกำรวิจยัตระหนกัในควำมส ำคญัของกำรท ำวิจยั และ
กำรพฒันำควำมรู้ มีควำมรู้พื้นฐำนในกระบวนกำรท ำวิจยัและกำรจดักำรควำมรู้ กำรพิจำรณำกำรใช้
ประโยชน์จำกควำมรู้เชิงประจกัษ์ในกำรปฏิบติังำน และกำรเผยแพร่ควำมรู้ กบัทีมสุขภำพและ
สำธำรณะ 

6. สมรรถนะด้ำนกำรส่ือสำรและสัมพันธภำพมีควำมรู้ และทักษะในกำร
ติดต่อส่ือสำร กำรน ำเสนอขอ้มูลและแลกเปล่ียนขอ้มูลอยำ่งมีประสิทธิภำพ กำรสร้ำงสัมพนัธภำพ
ระหว่ำงบุคคล มีควำมตระหนักในควำมถูกตอ้งของกำรส่ือสำรและกำรสร้ำงสัมพนัธภำพตำม
บทบำทหนำ้ท่ี 

7. สมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีและสำรสนเทศมีควำมรู้และทักษะเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์ โปรแกรมใชง้ำนพื้นฐำนในกำรประมวลผล ค ำนวณจดัเก็บ และกำรน ำเสนอ กำรใช้
อินเตอร์เน็ตในกำรสืบคน้ขอ้มูล ควำมรู้ด้ำนสุขภำพและกำรพยำบำล ควำมรู้เร่ืององค์ประกอบ
เทคโนโลยสีำรสนเทศใชใ้นกำร บริหำร กำรปฏิบติักำรพยำบำล กำรศึกษำ และกำรวิจยั 

8.  สมรรถนะดำ้นสังคมมีควำมรู้ในกำรเปล่ียนแปลงทำงสังคม เศรษฐกิจ กำรเมือง
วฒันธรรม มีควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์ขอ้มูลข่ำวสำรเพื่อกำรน ำมำใชป้ระโยชน์ ต่อกำรพฒันำ
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วิชำชีพและสังคม มีส่วนร่วมในกำรพฒันำระบบสุขภำพและสังคม สำมำรถปรับตวัให้สอดคลอ้ง
กบับริบททำงสงัคม เพื่อกำรด ำรงชีวิตในสงัคมไดอ้ยำ่งมีควำมสุข 

โดยสรุปสมรรถนะพยำบำลวิชำชีพ โดยสภำกำรพยำบำล ประกอบดว้ย สมรรถนะ
ดำ้นจริยธรรม ดำ้นปฏิบติักำรพยำบำล ดำ้นคุณลกัษณะ ดำ้นภำวะผูน้ ำ ด้ำนวิชำกำร ดำ้นส่ือสำร 
ดำ้นเทคโนโลย ีและดำ้นสังคม เป็นสมรรถนะท่ีก ำหนดไวเ้ป็นแนวทำงส ำหรับพยำบำลวิชำชีพทุก
คน 

 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัตัวช้ีวดัและการพฒันาตวัช้ีวดั 
 
 3.1  ความหมายตัวช้ีวดั 

 ตวัช้ีวดั มีนกักำรศึกษำไดใ้หค้วำมหมำยไวด้งัน้ี 
  บุญใจ ศรีสถิตยน์รำกรู (2550, น. 85) ใหค้วำมหมำย ตวัช้ีวดัวำ่ ตวัช้ีวดั (Indicator) 
หมำยถึง ค่ำท่ีสังเกตไดเ้พื่อน ำมำใชบ่้งช้ีสถำนภำพหรือสะทอ้นลกัษณะกำรด ำเนินงำนหรือผลกำร
ด ำเนินงำนและผลสัมฤทธ์ิ (Results) ซ่ึงเป็นสำรสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ในกำรวำงแผนและก ำหนด
นโยบำยองคก์ำร 
  สุวิช นุกูลสุขศิริ และฉัตรพงษ์ วงษ์สุข (2546, น. 9) ให้ควำมหมำยตัวช้ีวดัว่ำ 
ตวัช้ีวดั หมำยถึง ตวัประกอบ ตวัแปร หรือค่ำท่ีสังเกต ซ่ึงใช้บ่งบอกถึงสถำนภำพหรือสะทอ้น
ลกัษณะกำรด ำเนินงำน หรือผลกำรด ำเนินงำนท่ีมีนยัของกำรบรรลุถึงวตัถุประสงค ์และควำมส ำเร็จ
ของขีดควำมสำมำรถหลกัของบุคลำกร ท่ีมีควำมสัมพนัธ์กับเกณฑ์และมำตรฐำนซ่ึงใช้เป็นตวั
ตดัสินควำมส ำเร็จหรือคุณค่ำของกำรด ำเนินงำน หรือผลกำรด ำเนินงำนท่ีไดรั้บ 
  สรวฒิุ บวัจนัทร์ (2545, น. 10) ใหค้วำมหมำยตวัช้ีวดัว่ำ ตวัช้ีวดั หมำยถึง ส่ิงท่ีเป็น
ตวับอกถึงแนวทำงทิศทำงวำ่กำรด ำเนินกิจกรรมหรือกำรพฒันำในเร่ืองต่ำงๆ นั้น ไดบ้รรลุเป้ำหมำย
ท่ีตั้งไวม้ำกหรือนอ้ยเพียงใด ซ่ึงเป็นส่ิงส ำคญัและตอ้งคอยเฝ้ำพึงระวงัในกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ 

อุทุมพร จำมรมำน (2544, น. 21) ให้ควำมหมำยตัวช้ีวดัว่ำ หมำยถึง ส่ิงท่ีบอก
ขอ้มูลท่ีน ำมำใชเ้พื่อช้ีใหเ้ห็นอะไรบำงอยำ่ง 

จำกควำมหมำยข้ำงต้น สรุปได้ว่ำ ตัวช้ีวดั คือ ส่ิงท่ีบ่งบอกหรือสะท้อนกำร
ด ำเนินงำนหรือควำมสำมำรถของบุคลำกรวำ่บรรลุเป้ำหมำยท่ีตั้งไวม้ำกนอ้ยเพียงใด 
 3.2  คุณสมบัติของตัวช้ีวดั 
  ลกัษณะท่ีส ำคญัของตวัช้ีวดั ตวับ่งช้ี มี 5 ประกำร ดงัน้ี (Johnstone, 1981) 
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  1.  ตวับ่งช้ีสำมำรถให้สำรสนเทศเก่ียวกบัส่ิง หรือสภำพท่ีศึกษำอย่ำงกวำ้งๆ ตวั
บ่งช้ีท่ีน ำมำใชใ้นดำ้นสังคมศำสตร์ให้สำรสนเทศท่ีถูกตอ้งแม่นย  ำไม่มำกก็น้อยแต่ไม่จ ำเป็นตอ้ง
ถูกตอ้งแม่นย  ำอยำ่งแน่นอน 
  2.  ตวับ่งช้ีมีลกัษณะท่ีแตกต่ำงไปจำกตวัแปร เน่ืองจำกตวับ่งช้ีเกิดจำกกำรรวมตวั
แปรหลำยๆ ตวัท่ีมีควำมสัมพนัธ์กนัเขำ้ดว้ยกนัเพื่อให้เห็นภำพรวมของส่ิงหรือสภำพท่ีตอ้งกำร
ศึกษำแต่ตวัแปรจะใหส้ำรสนเทศของส่ิงหรือสภำพท่ีตอ้งกำรศึกษำเพียงดำ้นเดียวเพรำะวำ่มีลกัษณะ
ท่ีเฉพำะเจำะจง เช่น อตัรำส่วนของครูต่อนกัเรียน 
  3.  ตัวบ่งช้ีจะต้องก ำหนดเป็นปริมำณ ตัวบ่งช้ีต้องแสดงสภำพท่ีศึกษำเป็น 
ค่ำตวัเลข หรือปริมำณเท่ำนั้น ในกำรแปลควำมหมำยค่ำของตวับ่งช้ีจะตอ้งน ำมำเปรียบเทียบกบั
เกณฑท่ี์ก ำหนดไวด้งันั้นในกำรสร้ำงตวับ่งช้ีจะตอ้งมีกำรก ำหนดควำมหมำยและเกณฑข์องตวับ่งช้ี
อยำ่งชดัเจน 
  4.  ตัวบ่งช้ีจะเป็นค่ำชั่วครำว จะมีค่ำ ณ จุดเวลำ หรือช่วงเวลำนั้ นๆ เม่ือเวลำ
เปล่ียนไปค่ำตวับ่งช้ีกส็ำมำรถเปล่ียนแปลงได ้
  5.  ตวับ่งช้ีเป็นหน่วยพื้นฐำนในกำรพฒันำทฤษฎี 
  คุณสมบัติของตัวช้ีวดัทีด่ี  (ผดุงชยั ภู่พฒัน์, 2545, น. 174) 
  โดยทัว่ไปตวับ่งช้ีท่ีดี จะประกอบดว้ยคุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี 
  1.  สอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีตอ้งกำรวดั โดยตวัช้ีวดัจะตอ้งมีควำมตรง(validity) คือ 
สะทอ้นหรือช้ีให้เห็นถึงสภำวะในดำ้นต่ำงๆของส่ิงท่ีตอ้งกำรวดั และมีควำมเท่ียง (reliability) คือ 
ค่ำท่ีไดจ้ำกกำรวดัจะตอ้งมีควำมน่ำเช่ือถือและคงท่ี ส ำหรับกำรวดัหรือกำรประเมินซ ้ ำหลำยคร้ังใน
ช่วงเวลำเดียวกนั 
  2.  เป็นรูปธรรมท่ีสำมำรถวดัหรือสังเกตได้อย่ำงชัดเจน รวมถึงสำมำรถแสดง
ควำมแตกต่ำงของค่ำท่ีวดัไดจ้ำกกำรวดัหรือกำรประเมิน 
  3.  มีควำมเช่ือถือได ้และไดรั้บกำรยอมรับจำกผูใ้ชใ้นกำรวดัหรือประเมิน และผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง 
  4.  มีควำมไวต่อควำมแตกต่ำง (sensitivity) ซ่ึงตวัช้ีวดัท่ีดีจะตอ้งวดัควำมแตกต่ำง
ระหวำ่งหน่วยวิเครำะห์ไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง 
  ดงันั้น จึงพอสรุปไดว้่ำ คุณสมบติัของตวัช้ีวดัท่ีดี ตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี คือ มีควำม
ตรง ควำมเท่ียง เป็นรูปธรรมท่ีเช่ือถือได ้สะดวกต่อกำรน ำไปใช ้
 
 



 26 

 3.3  ประเภทของตัวช้ีวดั 
 ตวัช้ีวดัมีหลำยประเภทข้ึนอยูก่บัเกณฑ์ท่ีใชใ้นกำรจ ำแนก ซ่ึง Johnstone 1981 ได้

จ  ำแนกตวัช้ีวดัในระบบกำรศึกษำตำมเกณฑต่์ำงๆ ดงัน้ี 
  3.3.1  จ าแนกตามตัวแปร ท่ี เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรสร้ำงตัวช้ีว ัด แบ่งได้ 3 
ประเภท คือ 

1)  ตัวชีว้ัดท่ีเป็นตัวแทน (Representative Indicators) เป็นกำรเลือกตวัแปร
ใดตวัแปรหน่ึงมำเป็นตวัแทนเพือ่ช่วยช้ีหรือสะทอ้นใหเ้ห็นแง่มุมของระบบบกำรศึกษำ ใชม้ำกใน
งำนวิจยั งำนบริหำรและงำนวำงแผน 

2)  ตัวชีว้ัดเด่ียว(Disaggregative Indicators) เป็นตวัช้ีวดัท่ีน ำขอ้มูลมำ
จ ำแนกออกเป็นส่วนเด่ียวๆ กำรอธิบำยตอ้งอำศยัควำมหมำยของแต่ละตวัแปรเพื่ออธิบำยแต่ละส่วน
หรือแต่ละองคป์ระกอบของระบบกำรศึกษำ แทนท่ีจะใชต้วัแปรใดตวัแปรหน่ึง ลกัษณะของตวัแปร
ประเภทน้ีจึงไม่ช่วยอธิบำยลกัษณะของระบบกำรศึกษำไดถู้กตอ้ง 

3)  ตัวชีว้ัดรวม (Composite Indicators) เป็นตวัช้ีวดัท่ีรวมตวัแปรจ ำนวน
หน่ึงเขำ้ดว้ยกนักลำยเป็นค่ำออกมำตวัหน่ึง ส ำหรับบอกคุณลกัษณะของส่ิงนั้น มีกำรถ่วงน ้ำหนกัตวั
แปรแต่ละตวัเพรำะตวัแปรแต่ละตวัอำจมีค่ำน ้ำหนกัไม่เท่ำกนั แลว้ค ำนวณค่ำตวัช้ีวดัรวมออกมำ 
ตวัช้ีวดัน้ีอธิบำยลกัษณะหรือสถำนกำรณ์ของกำรศึกษำไดดี้กวำ่กำรใชต้วัแปรเพยีงตวัเดียว 
  3.3.2  จ าแนกตามวิธีการแปลผล ค่ำของตวัช้ีวดั แบ่งได ้3 ประเภท คือ 

1)  ตัวชี้วัด ท่ี มีการแปลผลแบบอิงกลุ่ ม  (norm reference) เป็นตัวช้ีว ัด
เปรียบเทียบระบบกำรศึกษำต่ำงๆ  ในระยะเวลำเดียวกนั หรือเป็นกำรเปรียบเทียบภำยในกลุ่มท่ี
ท ำกำรศึกษำ 

2)  ตัวชี้วัดท่ีมีการแปลผลแบบอิงตนเอง (self reference) เป็นตัวช้ีวดัท่ี
เปรียบเทียบในระบบกำรศึกษำเดียวกนั แต่แตกต่ำงกนัในดำ้นระยะเวลำหรือเป็นกำรเปรียบเทียบ
กบัตนเอง 

3)  ตัวชี้วัดท่ีมีการแปลผลแบบอิงเกณฑ์ (Criterion reference) เป็นตวัช้ีวดัท่ี
เปรียบเทียบกบัระบบในอุดมคติหรือจุดมุ่งหมำยในแผน หรือเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ตั้งไว ้
  3.3.3  จ าแนกตามลักษณะ/สเกลการวัด แบ่งได ้2 ประเภท คือ 

1)  ตัวชี้วัดท่ีเป็นค่าสัมบูรณ์ (absolute measurement) เป็นตวัช้ีวดัท่ีแสดงค่ำ
เป็นจ ำนวนท่ีมีควำมสมบูรณ์ในตวัเอง ไม่มีกำรน ำค่ำไปเปรียบเทียบหรือสมัพนัธ์กบัค่ำอ่ืนๆ 

2)  ตัวชีว้ัดท่ีเป็นค่าสัมพัทธ์ (relative measurement) เป็นตวัช้ีวดัท่ีแสดงค่ำท่ี
มีกำรน ำไปสมัพนัธ์หรือเก่ียวขอ้งกบัค่ำอ่ืน 
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  3.3.4  จ าแนกตามช่วงเวลา แบ่งได ้2 ประเภท คือ 
1)  ตัวชี้วัดท่ีแสดงค่าในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง (measurement of stocks) เป็น

ตวัช้ีวดัท่ีใหค่้ำเป็นปริมำณแน่นอนในช่วงเวลำหน่ึง 
2)  ตัวชี้วัดท่ีแสดงการเปล่ียนแปลงไปตามช่วงเวลา (measurement of flows) 

เป็นตวัช้ีวดัท่ีสมัพนัธ์กบัอตัรำกำรเปล่ียนแปลงตำมเวลำ 
  3.3.5  จ าแนกการระดับการวัด แบ่งได ้2 ประเภท คือ 

1)  ตัวชี้วัดท่ีวัดลักษณะภาพรวมทุกระดับ (measurement of overall level) 
เป็นตวัช้ีวดัท่ีวดัคุณลกัษณะรวมทุกระดบั อำจแสดงในรูปค่ำเฉล่ีย ตวัช้ีวดัในลกัษณะน้ีจะไม่เห็น
กำรกระจำย กำรน ำค่ำท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบกนัอำจไดข้อ้สรุปท่ีไม่ถูกตอ้ง 

2)  ตัวชี้วัดท่ีวัดลักษณะการกระจาย (measurement of distribution) เป็น 
ตวัช้ีวดัท่ีวดัลกัษณะกำรกระจำยของขอ้มูลในรูปค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน ท ำใหเ้ห็นวำ่คุณลกัษณะท่ีวดั
ไดใ้นกลุ่มมีควำมคลำ้ยคลึงกนัหรือแตกต่ำงกนัมำกนอ้ยเพียงใด 
  3.3.6  จ าแนกตามตัวช้ีวัดเชิงระบบ แบ่งได ้3 ประเภท คือ 

1)  ตัวชีว้ัดด้านปัจจัย (Input Indicators) เป็นตวัช้ีวดัเก่ียวกบัทรัพยำกรท่ีใช้
ในกำรศึกษำ 

2)  ตัวชีว้ัดด้านกระบวนการ (Process Indicators) เป็นตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึงกำร
ด ำเนินงำนหรือกำรใชก้ระบวนกำรของสถำบนัหรือองคก์ร 

3)  ตัวชีว้ัดด้านผลผลิต (Output Indicators) เป็นตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึงผลผลิต
ของกำรศึกษำใน 2 ควำมหมำยคือ ผลผลิตหมำยถึงควำมรู้และทกัษะ อีกควำมหมำยหน่ึงคือผลผลิต 
หมำยถึงควำมพอใจในระบบกำรศึกษำ 
 3.4  การพฒันาตัวช้ีวดั 
  กำรพฒันำตวัช้ีวดั เป็นกระบวนกำรในกำรลดปริมำณและควำมซบัซอ้นของขอ้มูล
เพื่อให้ได้สำรสนเทศเชิงปริมำณ ส ำหรับบ่งช้ีคุณลักษณะของส่ิงท่ีต้องกำรศึกษำหรือผลกำร
ด ำเนินงำนของระบบใดระบบหน่ึง นอกจำกน้ียงัสำมำรถใช้เป็นตัวแปรคุณลักษณะของส่ิงท่ี
ตอ้งกำรศึกษำในกำรน ำไปใชว้ิเครำะห์ เพื่อศึกษำ วิจยัในแง่มุมต่ำงๆ ตำมวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งกำรได้
ถูกตอ้งและน่ำเช่ือถือมำกกว่ำกำรใชต้วัแปรเดียวหรือตวัแปรยอ่ยแต่ละตวั ตวัช้ีวดัท่ีพฒันำข้ึนจะมี
คุณภำพไดจ้ะตอ้งมีขั้นตอนกำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพท่ีน่ำเช่ือถือ 
  กำรพฒันำตวัช้ีวดัทำงกำรศึกษำ มี 3 วิธีคือ 
  3.4.1  การพฒันาตัวช้ีวัดเพือ่ประโยชน์ของการใช้ (The pragmatic definition of 
an indicator) มี 2 แบบ ไดแ้ก่ 
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1)  กำรเลือกตวัแปรจ ำนวนหน่ึงท่ีหำไดห้รือท่ีมีอยูม่ำใช ้วิธีกำรแบบน้ีท ำใน
ตวัช้ีวดัท่ีมีลกัษณะเป็นตวัแทน 

2)  กำรน ำตวัแปรหน่ึงมำผสมหรือรวมกนั ซ่ึงก ำหนดข้ึนเพื่อใชใ้นกำรวจิยั
ใดวจิยัหน่ึงโดยเฉพำะ 
  3.4.2  การพฒันาตัวช้ีวัดโดยอาศัยนิยามเชิงทฤษฎ ี(The theoretical definition of 
an indicator) เป็นกำรพฒันำโดยเลือกกลุ่มตวัแปรท่ีมีควำมสมัพนัธ์กบัสภำวะหรือคุณลกัษณะท่ี
สนใจ แลว้จดัล ำดบัควำมส ำคญัของตวัแปรโดยก ำหนดน ้ำหนกัของตวัแปรตำมเหตุผลหรือพื้นฐำน
ทำงทฤษฎี เพือ่สงัเครำะห์ตวัแปรเป็นตวัช้ีวดั 
  3.4.3  การพฒันาตัวช้ีวัดเพือ่ประโยชน์ของการใช้ (The empirical definition of an 
indicator) พฒันำโดยอำศยัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นกำรจดักลุ่มควำมสัมพนัธ์ของตวัแปร กำรก ำหนด
น ้ำหนกัของตวัแปร โดยวิธีกำรทำงสถิติเป็นหลกั 
  ส่ิงท่ีส ำคญัต่อกำรพฒันำตวัช้ีวดัก็คือกำรเลือกวิธีหรือเทคนิคกำรเก็บรวมรวม
ขอ้มูล ซ่ึงเทคนิคกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกผูเ้ช่ียวชำญ แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ (กำญจนำ  วธัน
สุนทร,2545, น. 150,160-164)  

1)  เทคนิคแบบเผชิญหน้าหรือกระบวนการกลุ่ม 
(1)  เทคนิคกลุ่มเจำะจงหรือเทคนิคกำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group 

Technique) เป็นวิธีกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ เก่ียวกบัจิตใจและพฤติกรรมของ
มนุษย ์ค  ำถำมท่ีใชใ้นกำรสนทนำกลุ่มจะเป็นค ำถำมท่ีแสดงควำมรู้สึก กำรตดัสินใจ กำรให้เหตุผล 
กำรจูงใจ กำรสนทนำกลุ่มเป็นกำรพดูคุยแลกเปล่ียนควำมคิดซ่ึงกนัและกนัอยำ่งกวำ้งขวำงของผูเ้ขำ้
สนทนำดว้ยกนัเองและนกัวิจยั 

(2)  เทคนิคกลุ่มอิสระหรือกลุ่มสมมตินัย (Nominal Group Technique) 
เป็นเทคนิคของกำรใชก้ระบวนกำรกลุ่มท่ีตอ้งกำรแกไ้ขจุดอ่อนของกำรใชก้ำรอภิปรำยกลุ่มท่ีมีกำร
เผชิญหน้ำ มีหลกักำรท่ีให้อิสระแก่สมำชิกกลุ่มในกำรให้ควำมคิดเห็นหรือขอ้มูลโดยปรำศจำก
อิทธิพลของกลุ่ม ซ่ึงกระบวนกำรกำรน้ีมีกฏอยู ่3 ขอ้ คือ 1) ไม่มีกำรอภิปรำยระหว่ำงผูเ้ขำ้ร่วมกลุ่ม
ทุกคนจะฟังหรืออ่ำนขอ้ควำมท่ีสมำชิดแต่ละคนน ำเสนอดว้ยควำมตั้งใจ 2) ทุกคนเลือกน ำเสนอ
ค ำตอบท่ีตนเองคิดว่ำดีท่ีสุดในแต่ละรอบ และ 3) ทุกคนสำมำรถเสนอขอ้ควำมหรือค ำตอบต่อ
ค ำถำมท่ีใหเ้พียงขอ้เดียวในแต่ละรอบ 

2)  เทคนิคแบบไม่เผชิญหน้า 
(1)  เทคนิคเดลฟำย (Delphi Techniques) เป็นเทคนิคกำรเก็บรวบรวม

ขอ้มูล โดยมีจุดมุ่งหมำยท่ีจะลดผลกระทบหรืออิทธิพลจำกบุคคลอ่ืนหรือสมำชิกอ่ืนในกลุ่ม โดยใช้
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กลุ่มผูเ้ช่ียวชำญท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถในเร่ืองท่ีจะท ำกำรศึกษำอย่ำงแทจ้ริง เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ี
ตอ้งกำรศึกษำและผูเ้ช่ียวชำญตอ้งตอบแบบสอบถำมตั้งแต่สองรอบข้ึนไป เพื่อใหไ้ดค้วำมคิดเห็นท่ี
สอดคลอ้งกนั (consensus) 

(2)  เทคนิคกำรวิจยัอนำคต (Ethnographic Futures Research -EFR) เป็น
เทคนิคท่ีพยำยำมมองภำพท่ีน่ำจะเกิดในอนำคต รวมกบักระบวนกำรเปล่ียนแปลงทำงสังคมและ
วฒันธรรมของกลุ่มประชำกรท่ีศึกษำวิจยัแบบน้ีท ำโดยกำรสัมภำษณ์ ท่ีมีลกัษณะเฉพำะเรียกว่ำเป็น
กำรสัมภำษณ์แบบเปิดและไม่ช้ีน ำ (Non- Directive, Open-Ended) ผูว้ิจัยมีหัวขอ้หรือประเด็นท่ี
เตรียมไวป้ระกอบกำรสมัภำษณ์เพื่อกนัลืม แต่ไม่ถำมแบบช้ีน ำ 

(3)  เทคนิคกำรวิจยัแบบ Ethnographic Delphi Futures Research –EDFR 
เป็นเทคนิคท่ีผสมผสำนเทคนิคกำรวิจยัแบบ EFR กบัเดลฟำย 

ซ่ึงในกำรพฒันำตวัช้ีวดัสมรรถนะผูช่้วยพยำบำล โรงเรียนผูช่้วยพยำบำล 
คณะแพทยศำสตร์ศิริรำชพยำบำล มหำวิทยำลยัมหิดล ผูว้ิจัยเลือกเทคนิคกำรเก็บรวบรวมจำก
ผูเ้ช่ียวชำญโดยใชเ้ทคนิคแบบไม่เผชิญหน้ำ คือ เทคนิคเดลฟำย เน่ืองจำกผูเ้ช่ียวชำญทั้งหมดเป็น
บุคลำกรทำงกำรพยำบำลและทำงกำรศึกษำ ซ่ึงมีภำระรับผิดชอบในงำนดำ้นต่ำงๆ ค่อนขำ้งมำก 
และใชก้ระบวนกำรพยำบำลเป็นแนวทำงในกำรพฒันำตวัช้ีวดัดงักล่ำว 
 3.5  การตรวจสอบคุณภาพ  (Quality control) ตัว ช้ีว ัด  กำรวิ เครำะห์ข้อมูล เพื่ อ
ตรวจสอบคุณภำพตวัช้ีวดั ท่ีพฒันำข้ึนครอบคลุมถึงกำรตรวจสอบคุณภำพของตวัแปรยอ่ยและ
ตวัช้ีวดัด้วย โดยตรวจสอบทั้ งเร่ืองควำมเท่ียง (reliability) ควำมตรง (Validity) ควำมเป็นไปได ้
(feasibility) ควำมเป็นประโยชน์ (Utility) ควำมเหมำะสม(appropriateness) และควำมเช่ือถือได ้
(credible) ตวัช้ีวดัท่ีมีคุณภำพซ่ึงจะใชเ้ป็นสำรสนเทศในกำรบริหำรและกำรจดักำรระบบกำรศึกษำ 
ควรมีคุณสมบติัท่ีส ำคญั 4 ประกำร (UNESCO, 1993, Johnstone, 1981, อำ้งใน นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 
2551, น. 15 ) ประกำรแรกตวัช้ีวดัควรมีควำมทนัสมยั ทนัเหตุกำรณ์เหมำะสมกบัเวลำและสถำนท่ี 
สำรสนเทศท่ีไดจำกตวัช้ีวดัตอ้งสำมำรถบอกถึงสถำนะ แนวโนม้กำรเปล่ียนแปลง หรือสภำพปัญหำ
ท่ีจะเกิดข้ึนในอนำคตไดท้นัเวลำให้ผูบ้ริหำรสำมำรถด ำเนินกำรแกปั้ญหำไดท้นัท่วงที ประกำรท่ี
สองตวัช้ีวดัควรตรงกบัควำมตอ้งกำรหรือจุดมุ่งหมำยของกำรใชง้ำน ตวัช้ีวดัท่ีสร้ำงข้ึนเพื่อใชใ้น
กำรก ำหนดนโยบำยกำรศึกษำไม่ควรมีลกัษณะแบบเดียวกบัท่ีสร้ำงข้ึนมำเพื่อใช้ในกำรบรรยำย
สภำพของระบบกำรศึกษำ แต่อำจมีตวัช้ีวดัยอ่ยบำงตวัเหมือนกนัได ้ ประกำรท่ีสำม ตวัช้ีวดัควรมี
คุณสมบติัของกำรวดั คือ มีควำมตรง ควำมเท่ียง ควำมเป็นปรนยั และใชป้ฏิบติัไดจ้ริง คุณสมบติัขอ้
น้ีมีควำมส ำคญัมำก ในกำรสร้ำงหรือพฒันำตวัช้ีวดัจึงตอ้งมีกำรตรวจสอบคุณภำพของตวัช้ีวดัทุก
คร้ัง ประกำรสุดทำ้ย ตวัช้ีวดัควรมีกฎเกณฑ์กำรวดั (Measurement rules) ท่ีมีควำมเป็นกลำง ควำม
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เป็นทั่วไป และให้สำรสนเทศเชิงปริมำณท่ีใช้เปรียบเทียบกันได้ไม่ว่ำจะเป็นกำรเปรียบเทียบ
ระหว่ำงจงัหวดั ระหว่ำงเขตในประเทศใดประเทศหน่ึง หรือกำรเปรียบเทียบระหว่ำงประเทศ 
ในทำงปฏิบติั นกัประเมินนิยมตรวจสอบควำมตรงเชิงโครงสร้ำง (construct validity) ของตวัช้ีวดัท่ี
พฒันำข้ึนโดยใชก้ำรวิเครำะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (confirmatory factor analysis) โดยมีทฤษฎี
หรือนิยำมตวัช้ีวรัองรับโมเดลแบบหนกัแน่นเขม้แขง็ และสำมำรถตรวจสอบควำมตรงของโมเดล
โดยพิจำรณำจำกควำมสอดคลอ้งระหว่ำงโมเดลตำมทฤษฎีกบัขอ้มูล ดว้ยโปรแกรมกำรวิเครำะห์
ขอ้มูลลิสเรล (Linear Structural Relationship = LISREL) นอกจำกน้ียงันิยมตรวจสอบควำมตรงเชิง
ท ำนำย (predict validity) และควำมตรงร่วมสมยั (concurrent validity) โดยกำรใช้ผลกำรวดัด้วย
เคร่ืองมือชนิดอ่ืนเป็นเกณฑ์ในกำรตรวจสอบ นักประเมินหลำยคนนิยมตรวจสอบควำมตรงเชิง
เน้ือหำ (content validity) โดยผูเ้ช่ียวชำญ 
 ซ่ึงในกำรพัฒนำตัวช้ีวดัสมรรถนะผูช่้วยพยำบำล โรงเรียนผูช่้วยพยำบำล คณะ
แพทยศำสตร์ศิริรำชพยำบำล มหำวิทยำลัยมหิดล ผูว้ิจัยเลือกตรวจสอบคุณภำพตัวช้ีวดัโดย
ตรวจสอบควำมตรงเชิงเน้ือหำโดยผูเ้ช่ียวชำญ และควำมเหมำะสมในกำรน ำไปใช ้
  

4.  เทคนิคเดลฟาย 
 
 4.1  ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 

 กำญจนำ วัธนสุนทร (2545,น. 162) ให้ควำมหมำยว่ำ เทคนิคฟำย (Delphi 
Techniques) เป็นเทคนิคกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกผูเ้ช่ียวชำญในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัแนวโนม้อนำคตท่ี
เป็นไปได ้เทคนิคน้ีมีจุดมุ่งหมำยท่ีจะลดผลกระทบหรืออิทธิพลจำกบุคคลอ่ืนหรือสมำชิกอ่ืนใน
กลุ่ม จึงเก็บรวบรวมขอ้มูลควำมคิดเห็น ด้วยวิธีกำรระดมควำมคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัของกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชำญ เพื่อกำรพฒันำและปรับปรุงแกไ้ขและหำค่ำควำมเช่ือมัน่ในกำรท ำนำยแนวโนม้อนำคต
เป็นเทคนิคด ำเนินกำรดว้ยกระบวนกำรท่ีผูเ้ช่ียวชำญไม่ตอ้งเผชิญหนำ้กนั ขอ้มูลท่ีไดไ้ม่ข้ึนกบัควำม
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญคนใดคนหน่ึง เป็นขอ้มูลท่ีปลอดจำกอิทธิพลของกลุ่ม ไม่มุ่งท่ีควำมคิดเห็น
ของกลุ่มหรือมติของท่ีประชุมเพียงอยำ่งเดียว 
  สุวิมล ว่องวำณิช (2548,น. 220) ให้ควำมหมำยว่ำ เทคนิคเดลฟำย (Delphi 
Tecnique) คือ เทคนิคกำรรวบรวมควำมคิดเห็นหรือกำรตดัสินใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เก่ียวกับ
เหตุกำรณ์หรือแนวโน้มท่ีจะเกิดข้ึนในอนำคตโดยอำศัยควำมคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งตอ้งกันของ
ผูเ้ช่ียวชำญในกำรน ำมำซ่ึงขอ้สรุปท่ีน่ำเช่ือถือ เป็นกระบวนกำรกลุ่มท่ีไม่มีกำรเผชิญหน้ำระหว่ำง
ผูท้รงคุณวุฒิท่ีไดรั้บเชิญมำร่วมโครงกำร เน่ืองจำกใชก้ำรเก็บขอ้มูลจำกแบบสอบถำม ท ำให้ขจดั
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ปัญหำในเร่ืองกำรท่ีผูท้รงคุณวุฒิบำงท่ำนมีอิทธิพลทำงดำ้นควำมคิดต่อกลุ่ม อนัท ำให้บุคคลอ่ืนไม่
สะดวกใจในกำรแสดงควำมคิดเห็นท่ีขดัแยง้กนั วิธีจึงเปิดโอกำสให้ทุกคนแสดงควำมคิดเห็นอยำ่ง
อิสระ ผูใ้หข้อ้มูลสำมำรถเปล่ียนแปลงควำมคิดเห็นไดใ้นลกัษณะท่ีไม่ท ำใหเ้กิดเสียหนำ้  เพรำะไม่มี
กำรเปิดเผยตวั นอกจำกน้ีเทคนิคเดลฟำยยงัมีกำรตรวจสอบขอ้มูลซ ้ ำ โดยกำรใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่
สมำชิกในกลุ่มเพื่อใหท้บทวนค ำตอบตนเองหลงัจำกรับรู้เห็นค ำตอบของกลุ่ม 
  จำกควำมหมำยของเทคนิคเดลฟำยท่ีไดก้ล่ำวขำ้งตน้ สรุปไดว้่ำ เป็นเทคนิคกำร
รวบรวมควำมคิดเห็นหรือกำรตัดสินใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ด้วยวิธีกำรระดมควำมคิดเห็นท่ี
สอดคลอ้งกนัของกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญโดยท่ีไม่มีกำรเผชิญหนำ้ น ำมำซ่ึงขอ้สรุปท่ีน่ำเช่ือถือ  
  กำรใชเ้ทคนิคเดลฟำย มีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 2 ประกำร คือ (สุวิมล ว่องวำณิช, 2548
น.  221) 
  1) กำรตดัสินใจโดยกลุ่มบุคคลจะมีควำมตรงมำกกวำ่กำรตดัสินใจโดยคนคนเดียว
และกำรตดัสินใจจะมีควำมตรงมำกข้ึน หำกผูเ้ช่ียวชำญในกลุ่มประกอบด้วยผูท่ี้มีควำมรู้ควำม
ช ำนำญในประเดน็นั้นๆ 
  2) กำรตดัสินใจโดยกลุ่มบุคคลจะมีควำมเท่ียงมำกข้ึน และหำกไม่มีกำรเผชิญหนำ้
ระหวำ่งสมำชิกในกลุ่มจะสำมำรถลดผลกระทบจำกอิทธิพล จำกอคติและควำมคิดของกลุ่มได ้
 4.2  คุณลกัษณะของเทคนิคเดลฟาย 
  4.2.1  เทคนิคเดลฟำยเป็นเทคนิคท่ีมุ่งแสวงหำขอ้มูลจำกควำมคิดเห็นของกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชำญในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ดว้ยกำรตอบแบบสอบถำม ดงันั้นผูเ้ช่ียวชำญจึงจ ำเป็นตอ้งตอบ
แบบสอบถำมท่ีผูว้ิจยัไดก้ ำหนดข้ึนในแต่ละขั้นตอนกำรตอบหรือกำรตดัสินใจของผูเ้ช่ียวชำญจะมี
ควำมถูกตอ้งและควำมตรงสูง เม่ือผูเ้ช่ียวชำญนั้นเป็นท่ีผูท่ี้มีควำมรู้และมีควำมเช่ียวชำญในเร่ืองท่ี
ศึกษำ 
  4.2.2  เป็นเทคนิคท่ีผูเ้ช่ียวชำญแต่ละคนท่ีร่วมในกำรวิจยัจะไม่ทรำบว่ำใครเป็น
ใครบำ้งท่ีมีส่วนออกควำมเห็น และไม่ทรำบวำ่แต่ละคนมีควำมคิดเห็นในแต่ละขอ้อยำ่งไร ซ่ึงนบัว่ำ
เป็นกำรขจดัอิทธิพลของกลุ่มท่ีส่งผลต่อควำมคิดเห็นของตน 
  4.2.3  เทคนิคเดลฟำยน้ีไดข้อ้มูลมำจำกแบบสอบถำมหรือรูปแบบอย่ำงอ่ืนท่ีไม่
ตอ้งให้ผูเ้ช่ียวชำญมำพบกนั โดยผูเ้ช่ียวชำญจะตอ้งตอบแบบสอบถำมครบทุกขั้นตอน เพื่อให้ได้
ควำมเห็นท่ีถูกตอ้ง เช่ือถือไดจึ้งตอ้งมีกำรใชแ้บบสอบถำมหลำยๆรอบ ซ่ึงโดยทัว่ไปแบบสอบถำม
ในรอบท่ี 1 มกัเป็นแบบสอบถำมแบบปลำยเปิดและในรอบต่อๆไป จะเป็นแบบสอบถำมปลำยปิด
แบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) 
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  4.2.4  เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชำญแต่ละคนได้ตอบแบบสอบถำมโดยกลั่นกรองอย่ำง
ละเอียดรอบคอบและให้ค  ำตอบไดมี้ควำมเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัยิ่งข้ึน ผูท้  ำวิจยัจะแสดงควำม
คิดเห็นท่ีผูเ้ช่ียวชำญเห็นสอดคลอ้งกนั ในค ำตอบแต่ละขอ้ของแบบสอบถำมท่ีตอบลงไปในคร้ัง
ก่อนแสดงในรูปสถิติ คือ ค่ำมธัยฐำนและค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล ์แลว้ส่งกลบัใหผู้เ้ช่ียวชำญแต่ละ
คนพิจำรณำวำ่จะคงค ำตอบเดิมหรือเปล่ียนแปลงใหม่ 
  4.2.5  สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์จะเป็นสถิติเบ้ืองตน้ คือ กำรวดัแนวโน้มเขำ้สู่
ส่วนกลำง ไดแ้ก่ ฐำนนิยม (Mode) มธัยฐำน (Median) ค่ำเฉล่ีย (Mean) และกำรวดักำรกระจำยของ
ขอ้มูล คือ ค่ำพิสยัระหวำ่งควอไทล ์(Interquartile Range)  
 4.3  ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยของเทคนิคเดลฟาย มีดังต่อไปนี ้(กำญจนำ วธันสุนทร, 
2545, น.163)  (สุวิมล วอ่งวำณิช, 2548, น. 223-224) 
  4.3.1  ก ำหนดปัญหำท่ีจะศึกษำ ปัญหำท่ีจะวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟำย ควรเป็นปัญหำ
ท่ียงัไม่มีค  ำตอบท่ีถูกตอ้งแน่นอนและสำมำรถวิจยัปัญหำไดจ้ำกกำรให้ผูเ้ช่ียวชำญในสำขำนั้นๆ 
เป็นผูต้ดัสิน ประเดน็ปัญหำควรจะน ำไปสู่กำรวำงแผนนโยบำยหรือกำรคำดกำรณ์ในอนำคต 
  4.3.2  กำรเลือกกลุ่มผู ้เช่ียวชำญ  ขั้ นตอนน้ีมีควำมส ำคัญมำกเน่ืองจำกคุณ
ลกัษณะเฉพำะของกำรวิจยัแบบเทคนิคเดลฟำย คือ กำรอำศยัขอ้คิดเห็นจำกกำรตอบสนองของ
ผูเ้ช่ียวชำญ ผลกำรวิจยัจะน่ำเช่ือถือหรือไม่ข้ึนอยูก่บัว่ำกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญท่ีเลือกสรรมำนั้น สำมำรถให้
ขอ้มูลท่ีน่ำเช่ือถือไดเ้พียงใด ดงันั้นส่ิงท่ีผูว้ิจยัจะตอ้งค ำนึงถึงในกำรเลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญ ไดแ้ก่ 
ควำมสำมำรถของกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญ ควำมร่วมมือของผูเ้ช่ียวชำญ จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญและวิธีกำร
เลือกสรรผูเ้ช่ียวชำญ เป็นตน้ 
  4.3.3  กำรเก็บข้อมูล ส ำห รับกำรใช้ เทคนิคเดลฟำยผู ้เช่ี ยวชำญต้องตอบ
แบบสอบถำมตั้งแต่สองรอบข้ึนไป ส่วนใหญ่จะไม่เกินส่ีรอบและมีขั้นตอนดงัน้ี 
  กำรเก็บขอ้มูลรอบท่ี 1 เป็นกำรรวบรวมขอ้มูลจำกผูเ้ช่ียวชำญโดยแบบสอบถำม
ปลำยเปิด ท ำใหผู้เ้ช่ียวชำญมีอิสระในกำรแสดงควำมคิดเห็น กำรเก็บขอ้มูลในรอบน้ีตอ้งมีกำรจดัท ำ
จดหมำยน ำท่ีช้ีแจงจุดมุ่งหมำยของกำรเก็บขอ้มูล ขอบคุณท่ีผูเ้ช่ียวชำญยอมสละเวลำให้ขอ้มูล ถำ้
เป็นไปไดค้วรส่งแบบสอบถำมรอบแรกไปยงัผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบรับจะเขำ้ร่วมในกระบวนกำรทนัที 
เพื่อสร้ำงควำมประทับใจ และเป็นกำรกระตุ้นควำมกระตือรือร้นในกำรให้ข้อมูล และควร
ก ำหนดเวลำในกำรส่งค ำตอบคืนภำยใน 2 สปัดำห์ หำกผูเ้ช่ียวชำญคนใดไม่ส่งคืนทวงถำม 
  กำรเก็บขอ้มูลรอบท่ี 2 หลงัจำกไดค้  ำตอบจำกรอบแรกแลว้ ตอ้งท ำกำรวิเครำะห์
เน้ือหำ สรุปประเด็นควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญทั้งหมด เพื่อน ำไปให้สมำชิกในกลุ่มแสดงควำม
คิดเห็นต่อประเด็นต่ำงๆ ท่ีปรำกฏในขอ้ควำมทุกประเด็น ในขั้นตอนน้ีมีกำรจดัท ำแบบสอบถำมท่ี
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เป็นค ำถำมปลำยปิดในรูปของมำตรประมำณค่ำ (rating scale) ซ่ึงนิยมใชม้ำตร 5 ระดบั ค ำถำมท่ีใช้
ในแบบสอบถำมรอบสองตอ้งเป็นขอ้มูลจำกควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญรอบแรกไม่น ำเสนอ
แนวควำมคิดเห็นของตนเองเพิ่มเติมเขำ้ไปในแบบสอบถำม ขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรเก็บขอ้มูลในรอบท่ี
สองจะได้รับกำรวิเครำะห์ค่ำมธัยฐำน (Median) ฐำนนิยม (Mode) และค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล ์
(Interquartile  Range) เพื่อสรุปผลของกลุ่ม แลว้จดัท ำเป็นแบบสอบถำมส ำหรับใชใ้นกำรเก็บขอ้มูล
รอบท่ีสำม 
  กำรเก็บขอ้มูลรอบท่ี 3 จุดมุ่งหมำยของกำรเก็บขอ้มูลรอบน้ี เพื่อตรวจสอบควำม
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญซ ้ำ ในรอบน้ีผูเ้ช่ียวชำญแต่ละคนจะไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั โดยมีขอ้มูล 2 ส่วน 
ส่วนแรกเป็นขอ้มูลท่ีเป็นควำมคิดเห็นของกลุ่มท่ีแสดงด้วยค่ำสถิติ ส่วนท่ีสองเป็นขอ้มูลท่ีเป็น
ค ำตอบของผูเ้ช่ียวชำญท่ีเป็นเจำ้ของค ำตอบแต่ละคน แบบสอบถำมท่ีส่งไปให้ผูเ้ช่ียวชำญในรอบท่ี
สำมของแต่ละคนจึงมีลักษณะไม่เหมือนกัน กำรเก็บข้อมูลในรอบน้ีต้องกำรให้ผูเ้ช่ียวชำญ
ตรวจสอบควำมคิดเห็นของตนเองใหม่ หลงัจำกท่ีไดเ้ห็นควำมคิดเห็นของกลุ่มจำกขอ้มูลส่วนท่ี
หน่ึงหำกยงัคงยืนยนัหรือไม่เปล่ียนค ำตอบจำกรอบท่ีสองก็สำมำรถเหตุผลประกอบได ้ขอ้มูลท่ี
ไดรั้บกลบัคืนมำตอ้งท ำกำรวิเครำะห์และตรวจสอบระดบัควำมสอดคลอ้งหรือฉนัทำมติของกลุ่มว่ำ
สำมำรถยติุกำรเก็บขอ้มูลไดห้รือไม่ หำกยงัไม่พบฉันทำมติก็ควรด ำเนินกำรต่อไปในรอบท่ีส่ี โดย
วิธีกำรแบบเดียวกนั 
  เน่ืองจำกเทคนิคเดลฟำย เป็นกำรรวบรวมควำมคิดท่ีสอดคลอ้งตอ้งกนัระหว่ำง
ผูเ้ช่ียวชำญในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ดั้งนั้นผลกำรวิจยัจะมีควำมถูกตอ้งน่ำเช่ือถือมำกนอ้ยเพียงใดข้ึนอยู่
กับควำมรู้ควำมสำมำรถและจ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญ กำรใช้เทคนิคน้ีจึงควรเลือกผูเ้ช่ียวชำญท่ีมี
ควำมสำมำรถในเร่ืองนั้ นๆอย่ำงแท้จริงหรือเป็นผู ้ท่ี มีส่วนร่วมในประเด็นท่ีศึกษำ Thomas 
T.Macmillan (1971 อำ้งถึงในกำญจนำ วธันสุนทร, 2545, น.163) เสนอแนะจำกกำรศึกษำวิจยัว่ำ
จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีจะใชใ้นเทคนิคเดลฟำย เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีควำมน่ำเช่ือถืออยูใ่นระดบัสูงและมี
ควำมคลำดเคล่ือนนอ้ยตอ้งใชก้ลุ่มผูเ้ช่ียวชำญ จ ำนวนตั้งแต่ 17 คนข้ึนไป ดงัตำรำงท่ี 2.1 
 



 34 

ตำรำงท่ี 2.1  แสดงจ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญและควำมคลำดเคล่ือน จำกกำรเกบ็ขอ้มูลโดยเทคนิคเดลฟำย 
 

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญ ช่วงของควำมคลำดเคล่ือน ควำมคลำดเคล่ือนลดลง 
1 - 5 1.20 – 0.70 0.50 
5 - 9 0.70 – 0.58 0.12 
9 - 13 0.58 – 0.54 0.04 
13 - 17 0.54 – 0.50 0.04 
17 - 21 0.50 – 0.48 0.02 
21 - 25 0.48 – 0.46 0.02 
25 - 19 0.46 – 0.44 0.02 

 
ท่ีมำ: กำญจนำ วธันสุนทร. (2545). สัมมนำกำรออกแบบเคร่ืองมือและวิธีกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล  

ใน ประมวลสาระชุดวิชาสัมมนาการประเมินการศึกษา หน่วยท่ี 4 หนำ้ 163 นนทบุรี: 
มหำวิทยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช. 

  
  จำกตำรำงท่ี 2.1 เป็นกำรแสดงกำรลดลงของควำมคลำดเคล่ือนท่ีมีต่อกำรก ำหนด
จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญ ดงันั้นจะพบวำ่เม่ือจ ำนวนของผูเ้ช่ียวชำญมำกกวำ่ 17 คนข้ึนไป อตัรำกำรลดของ
ควำมคลำดเคล่ือนจะมีนอ้ย เพรำะฉะนั้นในกำรวิจยัท่ีจะใชเ้ทคนิคเดลฟำย จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีจะ
คดัเลือกมำเป็นกลุ่มตวัอย่ำงนั้ น ควรมีจ ำนวนตั้ งแต่ 17 คนข้ึนไป ในกำรวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือก
ผูเ้ช่ียวชำญมำเป็นกลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 20 คน  
  เกณฑ์การตรวจสอบระดับฉันทามติ มีดังต่อไปน้ี (สุวิมล ว่องวำณิช, 2548, น. 
228-231) 

วธีิที่ 1 กำรตรวจสอบจำกค่ำร้อยละ Flanders (1989) ใหข้อ้คิดเห็นวำ่ขอ้ควำมใดจะ
ถือว่ำไดรั้บฉันทำมติก็ต่อเม่ือขอ้ควำมนั้นมีผูใ้ห้ขอ้มูลแสดงควำมคิดเห็นสอดคลอ้งกนัอย่ำงน้อย
ร้อยละ 60 ในขณะท่ี Murry และ Hammons (1995) ตั้งระดบัฉันทำมติไวท่ี้ 75% และเกณฑ์ในกำร
พิจำรณำควำมคงท่ีของค ำตอบจำกระดบัฉนัทำมติท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลงนอ้ยกว่ำ 20% ของรอบท่ีผำ่น
มำ และ Linstone (1978) ให้ขอ้เสนอแนะว่ำควรยุติเม่ือระดบัฉันทำมติเพิ่มข้ึนหรือลดลงน้อยกว่ำ 
15%  เม่ือเปรียบเทียบกบัรอบท่ีผำ่นมำ 
    วิธีที่ 2 กำรตรวจสอบด้วยค่ำฐำนนิยม มัธยฐำน และค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์
สำมำรถแบ่งเกณฑส์ ำหรับกำรตรวจสอบกำรไดรั้บฉนัทำมติของขอ้ควำมได ้2 กลุ่ม ดงัน้ี 
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กลุ่มท่ี 1 งำนวิจยัท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยมำตรประมำณค่ำ 5 ระดบั เกณฑ์กำร
ตรวจสอบมี 4 ลกัษณะ ดงัตำรำงท่ี 2.2 
 
ตำรำงท่ี 2.2 เกณฑก์ำรตดัสินระดบัฉนัทำมติส ำหรับแบบสอบถำมแบบมำตรประมำณค่ำ 5 ระดบั 
 
กรณีท่ี ระดบัควำมคิดเห็นท่ีมีต่อขอ้ควำม เกณฑก์ำรตดัสิน 

1 ไม่ก ำหนด ค่ำสมับรูณ์ของผลต่ำง
ระหวำ่งค่ำมธัยฐำนและค่ำ
ฐำนนิยม ไม่เกิน 1.00 

ค่ำพิสยัระหวำ่งควอ
ไทลไ์ม่เกิน 1.50 

2 ค่ำมธัยฐำนไม่ต ่ำกวำ่ 3.50 ไม่ก ำหนด ค่ำพิสยัระหวำ่งควอ
ไทลไ์ม่เกิน 1.50 

3 ค่ำมธัยฐำนไม่ต ่ำกวำ่ 3.50 ค่ำสมับรูณ์ของผลต่ำง
ระหวำ่งค่ำมธัยฐำนและค่ำ
ฐำนนิยม ไม่เกิน 1.00 

ค่ำพิสยัระหวำ่งควอ
ไทลไ์ม่เกิน 1.50 

4 ค่ำมธัยฐำนไม่ต ่ำกวำ่ 4.50 ค่ำสมับรูณ์ของผลต่ำง
ระหวำ่งค่ำมธัยฐำนและค่ำ
ฐำนนิยม ไม่เกิน 1.00 

ค่ำพิสยัระหวำ่งควอ
ไทลไ์ม่เกิน 1.50 

 
ท่ีมำ : สุวิมล วอ่งวำณิช. (2548). การวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น. หนำ้ 230 กรุงเทพฯ: 

ธรรมดำเพรส. 
 
  กลุ่มท่ี 2 งำนวิจยัท่ีผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบลิเคิร์ตสเกล 6 ระดบัท่ีก ำหนด
ระดับควำมคิดเห็นตั้งแต่ 1-6 ผูว้ิจยัก ำหนดเกณฑ์ส ำหรับกำรตรวจสอบกำรไดรั้บฉันทำมติของ
ขอ้ควำมว่ำ ถำ้ขอ้ควำมใดมีค่ำสัมบรูณ์ของผลต่ำงระหว่ำงมธัยฐำนและค่ำฐำนนิยม ไม่เกิน 1.00 
และค่ำพิสยัระหวำ่งควอไทลไ์ม่เกิน 1.50 จะสรุปวำ่ขอ้ควำมนั้นไดรั้บฉนัทำมติ 
  กลุ่มท่ี 3 กำรตรวจสอบดว้ยค่ำสัมประสิทธ์ิกำรกระจำย ค ำนวณไดจ้ำกกำรน ำค่ำ
เบ่ียงเบนมำตรฐำนมำหำรด้วยค่ำเฉล่ีย ค่ำสัมประสิทธ์ิกำรกระจำยมีค่ำมำกกว่ำ 0 แต่ไม่เกิน 0.5 
สรุปวำ่ไดรั้บฉนัทำมติในระดบัสูง ส่วนค่ำสมัประสิทธ์ิกำรกระจำยมีค่ำมำกกวำ่ 0.5 สรุปไดว้ำ่ไดรั้บ
ฉนัทำมติในระดบัต ่ำ 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในเทคนิคเดลฟาย 
กำรเก็บขอ้มูลโดยใช้เทคนิคเดลฟำย จะใช้แบบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือส ำคัญ 

รูปแบบของแบบสอบถำมใชท้ั้งสองประเภท คือ แบบสอบถำมปลำยเปิดและแบบสอบถำมปลำย
ปิดชนิดมำตรประมำณค่ำ ( โดยทัว่ไปใชม้ำตรประมำณค่ำ 5 ระดบั ) เทคนิคเดลฟำยท่ีพฒันำมำแบบ
ดั้งเดิม จะเก็บขอ้มูลรอบแรกโดยใชแ้บบสอบถำมปลำยเปิด ส่วนรอบต่อมำจะใชแ้บบปลำยปิด กำร
เก็บขอ้มูลในรอบแรกโดยใชแ้บบสอบถำมปลำยเปิด มีจุดมุ่งหมำยเพื่อรวบรวมควำมคิดเห็นกวำ้งๆ 
จำกผูเ้ช่ียวชำญ ส ำหรับแบบสอบถำมในรอบท่ีสองพฒันำมำจำกค ำตอบของแบบสอบถำมในรอบ
แรก โดยน ำควำมคิดเห็นทั้งหมดจำกผูเ้ช่ียวชำญมำสงัเครำะห์สร้ำงเป็นแบบสอบถำมปลำยเปิดชนิด
มำตรประมำณค่ำ แลว้ส่งให้ผูเ้ช่ียวชำญจดัล ำดบัควำมส ำคญัหรือคำดกำรณ์แนวโน้มในแต่ละขอ้ 
กำรจดัท ำแบบสอบถำมในรอบท่ี 3 นั้น จะมีกำรน ำค ำตอบของแต่ละขอ้ท่ีไดรั้บจำกแบบสอบถำม
รอบท่ี 2 ทั้งหมด มำค ำนวณค่ำสถิติ ประเด็นท่ีตอ้งพิจำรณำในกำรจดัท ำแบบสอบถำมคือกำรเลือก
ค่ำสถิติท่ีใช้เป็นข้อมูลยอ้นกลับ ได้แก่ ค่ำมัธยฐำน ( Median ) ฐำนนิยม ( Mode ) และค่ำพิสัย
ระหว่ำงควอร์ไทล์ ( Interquartile Range) หรือ ควำมถ่ี ร้อยละ เป็นตน้กำรให้ขอ้มูลยอ้นกลบัใน
กระบวนกำรเดลฟำย มีจุดมุ่งหมำยเพื่อใหผู้เ้ช่ียวชำญไดรั้บรู้ระดบัควำมคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญ 
โดยสรุปรวมว่ำมีควำมคิดเห็นอย่ำงไรต่อขอ้ควำมแต่ละขอ้ ขอ้มูลยอ้นกลับน้ี จะน ำเสนอด้วย
ค่ำสถิติ ค่ำสถิติท่ีน ำเสนอจะประกอบดว้ยขอ้มูล 2 กลุ่ม กลุ่มแรกประกอบดว้ยค่ำสถิติ 2 ส่วน คือ
ค่ำสถิติท่ีแสดงควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญโดยสรุปรวมซ่ึงอำจแสดงดว้ยค่ำเฉล่ีย ค่ำมธัยฐำน ค่ำ
ฐำนนิยม หรือร้อยละเพื่อแสดงควำมคิดของคนส่วนใหญ่ ค่ำสถิติส่วนท่ีสองคือ ค่ำสถิติท่ีแสดงกำร
กระจำยของควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญ เพื่อแสดงระดับควำมสอดคล้องของควำมคิดของ
ผูเ้ช่ียวชำญ สถิติท่ีพบบ่อย ไดแ้ก่ ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ส่วนเบ่ียงเบนควอไทลห์รือกำรแจกแจง
ควำมถ่ีหรือร้อยละในแต่ละกลุ่มค ำตอบ กลุ่มท่ีสอง เป็นตวัเลขท่ีแสดงค ำตอบของผูเ้ช่ียวชำญใน
รอบท่ีแล้ว เพื่อเปรียบเทียบให้เห็นควำมสอดคล้องหรือควำมแตกต่ำงของควำมคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชำญแต่ละคนกบัควำมคิดเห็นของกลุ่ม 

จ านวนรอบทีเ่หมาะสม 
กำรเก็บขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคเดลฟำย สำมำรถด ำเนินกำรไดห้ลำยรอบจนกว่ำจะได้

ค  ำตอบท่ีสอดคลอ้งกนัของสมำชิกในกลุ่ม จ ำนวนรอบท่ีเหมำะสมของเทคนิคเดลฟำย ข้ึนอยูก่บักำร
ไดข้อ้สรุปท่ีมีฉนัทำมติหรือจนกว่ำสำมำรถให้เหตุผลไดว้่ำท ำไมจึงไม่สำมำรถไดข้อ้สรุปท่ีมีฉนัทำ
มติ โดยปกติกำรรวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคเดลฟำยอยำ่งนอ้ยท่ีสุดจะตอ้งใช ้2 รอบ แต่ไม่ควรเกิน 
4 รอบ อย่ำงไรก็ตำมผูรั้บผิดชอบกระบวนกำรไม่สำมำรถคำดคะเนได้ล่วงหน้ำว่ำจะต้องใช้
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กระบวนกำรเก็บขอ้มูลจ ำนวนก่ีรอบ เน่ืองจำกข้ึนอยู่กับระดับฉันทำมติของกลุ่มว่ำจะสำมำรถ
บรรลุผลไดใ้นรอบใด 

รูปแบบของเทคนิคเดลฟายทีใ่ช้ในการวจิัย 
รูปแบบของเทคนิคเดลฟำยมี 2 รูปแบบ คือ รูปแบบดั้งเดิม และรูปแบบปรับปรุง 

ธรรมชำติของเดลฟำยมีลกัษณะส ำคญั หรือแนวโน้มท่ีจะเกิดข้ึนในอนำคตจำกกลุ่มผูท่ี้มีควำมรู้
ควำมสำมำรถในเร่ืองนั้นๆ เพื่อสร้ำงควำมคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งตอ้งกนัหรือฉันทำมติระหว่ำงกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชำญ ในกำรน ำมำสู่ขอ้สรุปท่ีน่ำเช่ือถือท่ีมีรูปแบบกำรด ำเนินกำรโดยใชแ้บบสอบถำมในรอบ
แรกและแบบสอบถำมท่ีใชใ้นรอบแรกเป็นแบบสอบถำมปลำยเปิด กำรน ำเทคนิคเดลฟำยแบบเดิม
ไปใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลประสบปัญหำหลำยดำ้น เช่นกำรใชเ้วลำในกำรตอบแบบสอบถำม
ปลำยเปิดนำน กำรเก็บขอ้มูลหลำยรอบท ำให้ผูเ้ช่ียวชำญรู้สึกเบ่ือและถูกรบกวนมำกเกินไป อตัรำ
กำรตอบกลบัแบบสอบถำมค่อนขำ้งต ่ำ ขอ้มูลท่ีไดไ้ม่ค่อยมีควำมหลำกหลำย ตอบเขำ้หำค่ำกลำง
เพื่อให้ยุติโดยเร็ว ปัญหำเหล่ำน้ีจึงท ำให้ผูว้ิจยัปรับปรุงขอ้จ ำกัดของเทคนิคเดลฟำยแบบเดิมให้
สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพยิ่งข้ึน เทคนิคเดลฟำยแบบปรับปรุงหรือ  Modified 
Techniques หมำยถึง เทคนิคเดลฟำยท่ีมีกำรปรับปรุงวิธีกำรหรือขั้นตอนกำรด ำเนินกำรให้บรรลุ
ตำมวตัถุประสงค์ และลดขอ้จ ำกัดท่ีเกิดข้ึนในเทคนิคเดลฟำยแบบดั้ งเดิม โดยเฉพำะขอ้จ ำกัด
เก่ียวกบัเวลำในกำรเก็บขอ้มูล กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถำมของเทคนิคเดลฟำยในแต่ละ
รอบใชร้ะยะเวลำไม่ต ่ำกว่ำ 40 วนั จึงมีควำมพยำยำมหำวิธีลดระยะเวลำในกำรเก็บขอ้มูลดว้ยวิธี
ต่ำงๆ ดงัตวัอยำ่งต่อไปน้ี 

1. กำรใช้วิธีระดมควำมคิดแทนกำรตอบแบบสอบถำมปลำยเปิดในรอบแรก มี
จุดมุ่งหมำยเพื่อรวบรวมแนวคิดท่ีหลำกหลำยของกลุ่มบุคคล ส ำหรับกำรจดัท ำเป็นแบบสอบถำม
แบบปลำยเปิดในรอบท่ี 2 ของเทคนิคเดลฟำยแบบดั้งเดิม กำรระดมควำมคิดจะช่วยลดระยะเวลำ
ส ำหรับกำรจัดท ำแบบสอบถำมในรอบสอง เพรำะกำรมีปฏิสัมพันธ์ภำยในกลุ่มด้วยเทคนิค
ระดมควมคิดจะท ำใหไ้ดค้วำมคิดริเร่ิม สร้ำงสรรค ์และมีกำรอภิปรำยภำยในกลุ่มอยำ่งมีเหตุผล และ
ช่วยลดระยะเวลำในกำรรอแบบสอบกลบัคืนในรอบแรก 

2. กำรใชว้ิธีกำรสัมภำษณ์แทนกำรตอบแบบสอบถำมปลำยเปิดในรอบแรก จุมพล 
พูลภทัรชีวนั ไดป้รับปรุงเทคนิคเดลฟำยให้เหมำะกบักำรวิจยัอนำคต โดยพฒันำเทคนิคท่ีเรียกว่ำ 
EDFR( Ethnographic Delphi Futures Research ) เทคนิคน้ีเก็บรวบรวมข้อมูลรอบแรกด้วยกำร
สัมภำษณ์ไม่มีกำรจ ำกดัขอบเขตของแนวคิดของกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญ ใชก้ำรสัมภำษณ์แบบเปิดและไม่
ช้ีน ำ ผูใ้ห้สัมภำษณ์มีโอกำสปรับปรุง เปล่ียนแปลง และแกไ้ขขอ้มูลท่ีให้สัมภำษณ์ท ำให้ขอ้มูลท่ี
ไดรั้บมีควำมน่ำเช่ือถือ 
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3. กำรประชุมแบบเดลฟำย ( Delphi Conference ) เป็นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลใน
ลกัษณะของกำรประชุม ระหว่ำงกำรประชุมจะเก็บขอ้มูลซ ้ ำดว้ยแบบสอบถำม และน ำเสนอขอ้มูล
ยอ้นกลบัแก่สมำชิกในกลุ่ม และขอใหผู้ใ้หข้อ้มูลพิจำรณำและตรวจสอบควำมคิดเห็นของตนเองอีก
คร้ังพร้อมกบักำรสนับสนุนให้เกิดกำรอภิปรำยกนัภำยในกลุ่ม กำรเก็บขอ้มูลแบบน้ีไม่สำมำรถ
ปิดบงัสถำนภำพทำงสังคมของผูใ้หข้อ้มูลได ้ผูว้ิจยัสำมำรถสังเกตพฤติกรรมของผูใ้หข้อ้มูลได ้

4. เดลฟำยใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐำน ( Computer – Based Delphi ) กำรวิจยัท่ีเก็บ
รวบรวมขอ้มูลท่ีผำ่นทำงคอมพิวเตอร์ ผูใ้ห้ขอ้มูลจะเห็นขอ้มูลของสมำชิกในกระบวนกำร โดยไม่
ตอ้งอำศยักำรสรุปหรือวิเครำะห์ควำมคิดโดยนักวิจยัซ่ึงอำจมีควำมล ำเอียง  วิธีน้ีจะเก็บขอ้มูลได้
รวดเร็ว ประหยดั 

5. เดลฟำยกลุ่ม ( Group Delphi ) Wikin และ Altschuld (1995) เสนอกำรใช้เดล
ฟำยกลุ่มโดยกำรก ำหนดกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญและเชิญเขำ้มีส่วนร่วมในกำรประชุม เม่ือไดรั้บกำรตอบรับ
และผูเ้ช่ียวชำญใหค้วำมสนใจท่ีจะเขำ้ร่วมในกำรประชุมแลว้ ผูป้ระเมินควำมตอ้งกำรจ ำเป็น ( needs 
assessor ) ส่งแบบสอบถำมรอบท่ี 1 ไปให้ก่อนกำรประชุม หลงัจำกนั้นก่อนหรือหลงักำรประชุม
ประมำณ 3-4 ชั่วโมง กลุ่มผูเ้ช่ียวชำญจะได้รับแบบสอบถำมฉบับท่ี 2 ผูเ้ช่ียวชำญใช้ช่วงเวลำ
ระหว่ำงพกักำรประชุมประมำณ 20 นำที ในกำรตอบแบบสอบถำมโดยผูป้ระเมินควำมตอ้งกำร
จ ำเป็นขอควำมร่วมมือไม่ให้มีกำรอภิปรำยเก่ียวกบักำรตอบแบบสอบถำมภำยในกลุ่ม ผูป้ระเมิน
ควำมตอ้งกำรจ ำเป็นรวบรวมค ำตอบท่ีไดอ้ยำ่งรวดเร็ว จำกนั้นสร้ำงแบบสอบถำมรอบท่ี 3 เม่ือกลุ่ม
ผู ้เช่ียวชำญตอบแบบสอบถำมรอบท่ี  3 เสร็จเรียบร้อย ผู ้ประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็นน ำ
ขอ้เสนอแนะหรือประเดน็ท่ีมีผูไ้ม่เห็นดว้ยมำพิจำรณำร่วมกนัแบบเผชิญหนำ้เพื่อหำขอ้สรุป 

โดยสรุป กำรใชเ้ทคนิคเดลฟำย เป็นวิธีกำรอภิปรำยท่ีมีกำรควบคุมประเด็นกำร
อภิปรำยโดยผูอ้  ำนวยควำมสะดวก มีกำรเปิดเผยควำมคิดเห็น และใช้วิธีกำรสร้ำงฉันทำมติท่ี
ปรำศจำกกำรแสดงอำรมณ์ของผูใ้หข้อ้มูล แมว้ำ่ในบำงคร้ังจะไม่สำมำรถหำฉนัทำมติไดจ้ำกเทคนิค
น้ี แต่ก็มีขอ้มูลเหตุผลท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งสำมำรถน ำไปใชใ้นกำรวำงแผนหรือก ำหนดนโยบำยได ้หลกักำร
ของเดลฟำยมี 3 ประกำร คือ กำรก ำหนดโครงสร้ำงของเส้นทำงกำรส่งผ่ำนขอ้มูลข่ำวสำร กำรให้
ขอ้มูลยอ้นกลบั และกำรเกบ็รักษำควำมลบัของผูใ้หข้อ้มูล  
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ตำรำงท่ี 2.3 สรุปขอ้ดีและขอ้จ ำกดัของเทคนิคเดลฟำย 
 

ขอ้ดีของเทคนิคเดลฟำย ขอ้จ ำกดัของเทคนิคเดลฟำย 
1.เป็นเทคนิคท่ีไม่เปิดเผยขอ้มูลของผูใ้หข้อ้มูล 
สำมำรถเกบ็เป็นควำมลบัได ้

1.กำรใชเ้วลำตอบแบบสอบถำมหลำยรอบ ท ำ
ใหผู้เ้ช่ียวชำญรู้สึกถูกรบกวนมำกเกินไปและ
ไม่ใหค้วำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำม
รอบต่อไป 

2.สำมำรถรวบรวมควำมคิดเห็นจำกกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชำญจ ำนวนมำกไดอ้ยำ่งกวำ้งขวำงโดยไม่
ตอ้งจดักำรประชุม ท ำใหป้ระหยดัเวลำและ
ค่ำใชจ่้ำย 

2.กำรปิดกั้นมุมมองของผูเ้ช่ียวชำญ โดนกำร
จ ำกดักรอบควำมคิดผูเ้ช่ียวชำญใหอ้ยูภ่ำยใน
กรอบควำมคิดท่ีผูว้ิจยัก ำหนดข้ึนเท่ำนั้น 

3.ขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญมีควำม
น่ำเช่ือถือเพรำะผูเ้ช่ียวชำญสำมำรถแสดงควำม
คิดเห็นไดอ้ยำ่งอิสระ 

3.ผูว้ิจยัอำจขำดควำมรอบคอบหรือมีควำม
ล ำเอียงในกำรพิจำรณำวิเครำะห์ค ำตอบท่ีไดใ้น
แต่ละรอบ 

4.ขอ้สรุปท่ีไดผ้ำ่นกำรไตร่ตรองอยำ่งรอบคอบ
หลำยขั้นตอน ใหเ้วลำในกำรคิดท ำใหค้  ำตอบท่ี
ไดมี้ควำมน่ำเช่ือถือยิง่ข้ึน 

4.มีควำมเป็นไปไดท่ี้แบบสอบถำมท่ีส่งไปสูญ
หำยระหวำ่งทำง หรือไม่ไดรั้บค ำตอบกลบัมำ
ครบในแต่ละรอบ 

5.เป็นกระบวนกำรกลุ่มท่ีมีปฏิสมัพนัธ์ทำง
ควำมคิด เกิดกำรแลกเปล่ียนประสบกำรณ์ แม้
จะไม่มีกำรเผชิญหนำ้ 

5.ค  ำตอบอำจมีควำมล ำเอียง หำกกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญ
ถูกก ำหนดโดยไม่เป็นตวัแทนประชำกร 

6.สำมำรถก ำหนดระดบัควำมสอดคลอ้งทำง
ควำมคิด โดยอธิบำยไดด้ว้ยสถิติ 

6.กำรวิเครำะห์เน้ือหำและน ำเสนอผลโดยกำร
ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเป็นงำนท่ียุง่ยำกและใชเ้วลำ
มำกกวำ่กระบวนกำรกลุ่มอ่ืนๆ 

7.เป็นกำรเกบ็ขอ้มูลท่ีใหอิ้สระทำงควำมคิดแก้
ผูต้อบ หำกไม่เห็นดว้ยกบัค ำตอบของกลุ่มก ็
สำมำรถแสดงควำมคิดเห็นโดยใชค้  ำตอบ
ปลำยเปิดได ้

7.มีควำมเป็นไปไดท่ี้ควำมคิดท่ีแตกต่ำงหรือ
ตอบแบบสุดขั้วไม่ไดรั้บควำมสนใจ และถูกบีบ 
ใหต้อบตำมค่ำกลำงเพื่อใหเ้กิดฉนัทำมติ 
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 
 

ขอ้ดีของเทคนิคเดลฟำย ขอ้จ ำกดัของเทคนิคเดลฟำย 
8.แมจ้ะเป็นเทคนิคท่ีมีกระบวนกำรเก็บขอ้มูล
แบบไม่เป็นทำงกำรและกำรตัดสินใจบนฐำน
ของควำมคิดเห็น แต่ขอ้มูลไดม้ำจำก ฐำนควำมรู้ 

8.กำรรอแบบสอบถำมกลบัคืนในแต่ละรอบ ท ำ
ให้ส้ินเปลืองเวลำในกำรเก็บขอ้มูล เทคนิคน้ีใช้
เวลำประมำณ 30 – 45 วนัในกำรเกบ็ขอ้มูล 

 
ท่ีมำ : สุวิมล วอ่งวำณิช.  (2548). การวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น. หนำ้ 240 กรุงเทพฯ: 

ธรรมดำเพรส. 
 

5.  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
 งำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งน ำเสนอโดยตำรำง ดงัน้ี 

5.1  งำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะ น ำเสนอโดยตำรำงท่ี 2.4 
5.2  งำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรพฒันำตวัช้ีวดั น ำเสนอโดยตำรำงท่ี 2.5 
5.3  งำนวิจยัท่ีแสดงองคป์ระกอบสมรรถนะ น ำเสนอโดยตำรำงท่ี 2.6 
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ตำรำงท่ี 2.4 แสดงงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะพยำบำล 
 
ล าดบั ช่ือผู้วจิัย ช่ือเร่ือง กลุ่มตวัอย่าง ผลการวิจัย ข้อเสนอแนะ 

1 ปำริชำติ ตุลำพนัธ์ุ  
(2550) 

กำรพฒันำตวัช้ีวดั
สมรรถนะดำ้นกำร
ปฏิบติักำรพยำบำลของ
บณัฑิตพยำบำลวทิยำลยั
พยำบำลบรมรำชชนนี 
นครล ำปำง 

ผูเ้ช่ียวชำญ จ ำนวน 
17 คน และบณัฑิต
พยำบำล จ ำนวน 
121 คน 

ตวัช้ีวดัสมรรถนะดำ้นกำรปฏิบติักำรพยำบำลของบณัฑิตพยำบำล ท่ีสร้ำง
ข้ึนประกอบดว้ยสมรรถนะ 8 คือ 1) ดำ้นกำรรวบรวมขอ้มูล  2) ดำ้นกำร
ส่ือสำรและประสำนงำน 3) ดำ้นกำรวิเครำะห์และกำรประเมิน 4) ดำ้นกำร
ตดัสินใจ 5) ดำ้นกำรวำงแผนและกำรจดักำร 6) ดำ้นควำมรู้ ควำมสำมำรถ
ทำงกำรพยำบำลและศำสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง 7) ดำ้นคุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยำบรรณวิชำชีพ และ 8) ดำ้นบุคลิกภำพ    
ตัวช้ีวดัสมรรถนะด้ำนกำรปฏิบัติกำรพยำบำลของบัณฑิตพยำบำล  มี
คุณภำพเหมำะสมตำมเกณฑ์โดยคะแนนเฉล่ียมำกกวำ่ 3.50 ทั้งรำยขอ้และ
รำยดำ้น 

ควรน ำตวัช้ีวดัไป
ใชใ้นกำรประเมิน
สมรรถนะ
นกัเรียนพยำบำล
เป็นระยะๆ 

2 มุทิตำ รัตนภำค 
(2544) 

กำรวเิครำะห์ตวั
ประกอบสมรรถนะของ
พยำบำลผำ่ตดั 
โรงพยำบำลของรัฐ 

พยำบำลผำ่ตดั
โรงพยำบำลของรัฐ
ทัว่ประเทศ ท่ีมี
ประสบกำรณ์กำร
ปฏิบติังำนในหอ้ง
ผำ่ตดัอยำ่งนอ้ย 1 ปี 
จ ำนวน1,092 คน 

ตวัประกอบสมรรถนะของพยำบำลผ่ำตดัมีจ ำนวน 8 ตวัประกอบ คือ1) 
ดำ้นกำรพฒันำคุณภำพกำรพยำบำลผำ่ตดั 2) ดำ้นกำรติดต่อส่ือสำร 3) ดำ้น
เทคนิคกำรพยำบำลผำ่ตดั 4) ดำ้นกำรน ำกระบวนกำรพยำบำลมำใชใ้นหอ้ง
ผ่ำตัด 5) ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรทั่วไป 6) ด้ำนกำรเตรียมผูป่้วยผ่ำตัด 7) 
ดำ้นจริยธรรมและกำรพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย 8) ดำ้นกำรดูแลแผลผำ่ตดั โดยทั้ง 
8 ตวัประกอบ มีค่ำควำมแปรปรวนรวมกันคิดเป็นร้อยละ 55.2  และตวั
ประกอบสมรรถนะด้ำนกำรพัฒนำคุณภำพกำรพยำบำลผ่ำตัด เป็นตัว
ประกอบสมรรถนะท่ีสำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวนไดม้ำกท่ีสุดคือร้อย
ละ 23.7  

เป็นแนวทำงให้
พยำบำลผำ่ตดัมี
ควำมรู้ ควำม
เขำ้ใจเก่ียวกบัตวั
แปรท่ีส ำคญัใน
กำรปฏิบติังำน 
และมีกำรพฒันำ
ตนเองเพื่อให้
สอดคลอ้งกบั
สมรรถนะ 
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ตำรำงท่ี 2.4 (ต่อ) 
 
ล าดบั ช่ือผู้วจิัย ช่ือเร่ือง กลุ่มตวัอย่าง ผลการวิจัย ข้อเสนอแนะ 

3 รุ่งอรุณ เกศวหงส์ 
(2547) 

กำรวเิครำะห์สมรรถนะ
พยำบำลวิชำชีพใน
โรงพยำบำลเอกชน 

พยำบำลวิชำชีพท่ีมี
ประสบกำรณ์
ท ำงำน อยำ่งนอ้ย 2 
ปี ในโรงพยำบำล
เอกชน จ ำนวน 880
คน 

ตวัประกอบสมรรถนะพยำบำลวิชำชีพโรงพยำบำลเอกชน มีทั้งหมด 10 
ดำ้น 1) ดำ้นกำรใชฐ้ำนขอ้มูลเป็นแนวทำงในกำรปฏิบติักำรพยำบำล 2) 
ดำ้นกำรติดต่อส่ือสำรในทีมงำนโดยยดึผูรั้บบริกำรเป็นศนูยก์ลำง 3) ดำ้น
พฤติกรรมกำรบริกำรท่ีเป็นเลิศ 4) ดำ้นภำวะผูน้ ำ 5) ดำ้นกำรปฏิบติักำร
พยำบำลตำมมำตรฐำนวิชำชีพ 6) ดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยแีละสำรสนเทศ
ทำงกำรพยำบำล 7) ดำ้นกำรจดักำรคุณภำพทำงกำรพยำบำล 8) ดำ้นกำร
จดักำรคุณภำพทำงกำรพยำบำล 9) ดำ้นกำรมีส่วนร่วมในกำรรักษำ
ผลประโยชน์ขององคก์ำร10) ดำ้นกำรเรียนรู้นวตักรรมทำงกำรพยำบำล 

ควรน ำเคร่ืองมือ
ไปพฒันำต่อเพื่อท่ี
น ำไปประเมิน
สมรรถนะของ
พยำบำลวิชำชีพท่ี
ปฏิบติังำนอยูใ่น
โรงพยำบำล
เอกชน 

4 ปรำณี สงวนซ่ือ 
(2547) 

กำรพฒันำแบบประเมิน
กำรปฏิบติังำนส ำหรับ
พยำบำลวิชำชีพ 
โรงพยำบำล
มหำวิทยำลยัของรัฐ 

ผูเ้ช่ียวชำญทำงกำร
บริหำรและ
ปฏิบติักำรพยำบำล
และผูต้รวจกำร
พยำบำลและ
หวัหนำ้หอผูป่้วย 

สมรรถนะและคุณลกัษณะของพยำบำลวชิำชีพประกอบดว้ย 1)คุณลกัษณะ
เฉพำะของพยำบำล 2) สมรรถนะดำ้นจริยธรรม สิทธิผูป่้วยและกำรพฒันำ
คุณภำพกำรบริกำร 3)สมรรถนะดำ้นกำรวิจยั 4) สมรรถนะดำ้นกำร)ฏิบติั
กำรพยำบำล 5) สมรรถนะดำ้นบริหำรบริกำร 6) สมรรถนะดำ้นกำรสอน 
กำรใหค้  ำปรึกษำเป็นพี่เล้ียง 7) สมรรถนะดำ้นกำรพฒันำตนเอง 8)
สมรรถนะดำ้นกำรใชส้ำรสนเทศ 9) สมรรถนะดำ้นกำรบริหำรจดักำร
ทรัพยำกร 10) คุณลกัษณะเฉพำะผูมี้วิจำรณญำน 11) สมรรถนะดำ้นกำร
พฒันำคุณภำพงำน  
ผลกำรหำควำมสอดคลอ้งของแบบประเมินพบวำ่ค่ำเฉล่ียของแบบ
ประเมินสมรรถนะส่วนใหญ่มีควำมสัมพนัธ์กนั 

แบบประเมิน 
คลอบคลุมระดบั
ปฏิบติักำรยกเวน้
พยำบำลจบใหม่ 
รวมถึงขอ้รำยกำร
ประเมินมีจ ำนวน
มำก 
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ตำรำงท่ี 2.4 (ต่อ) 
 
ล าดบั ช่ือผู้วจิัย ช่ือเร่ือง กลุ่มตวัอย่าง ผลการวิจัย ข้อเสนอแนะ 

5 ดำรณี ทูส้กลุ 
(2543) 

กำรประเมินผล
หลกัสูตร
ประกำศนียบตัร 
โรงเรียนผูช่้วยพยำบำล 
คณะแพทยศำสตร์ศิริ
รำชพยำบำล 
มหำวิทยำลยัมหิดล 

นกัศึกษำท่ีก ำลงัจะ
ส ำเร็จกำรศึกษำ 
จ ำนวน 33 คน 
ผูส้ ำเร็จกำรศึกษำ
จ ำนวน 45 คน และ
ผูร่้วมงำนดำ้น
บริกำรพยำบำล 
จ ำนวน  161 คน 

ปัจจยักระบวนกำรผลิตของหลกัสูตร ประกอบดว้ย 6 ดำ้น คือ 1) ดำ้นกำร
จดัเน้ือหำวชิำกำรเรียนภำคทฤษฎี 2) ดำ้นกำรด ำเนินกำรสอนภำคทฤษฎี
และกำรฝึกปฏิบติัในหอ้งฝึกทกัษะกำรพยำบำล 3) ดำ้นกำรฝึกปฏิบติั
ช่วยงำนกำรพยำบำลบนหอผูป่้วย 4) ดำ้นกำรสอบภำคทฤษฎีและกำรสอบ
กำรฝึกปฏิบติัในหอ้งฝึกทกัษะกำรพยำบำล 5) ดำ้นกำรใหค้ะแนนกำรฝึก
ปฏิบติัช่วยงำนกำรพยำบำลบนหอผูป่้วย และ 6) ดำ้นกำรจดักิจกรรมเสริม
หลกัสูตร นกัศึกษำเห็นวำ่ปัจจยัดำ้นกำรจดัเน้ือหำวชิำกำรเรียนภำคทฤษฎี
อยูใ่นระดบัดี และอีก 5 ปัจจยัอยูใ่นระดบัพอใช ้ส่วนผูส้ ำเร็จกำรศึกษำเห็น
วำ่ปัจจยัทั้ง 6 ดำ้นอยูใ่นระดบัพอใช ้2. ปัจจยักำรผลิตของหลกัสูตร 
ประกอบดว้ย 4 ดำ้น คือ 1) ดำ้นกำรมีควำมรู้ในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีผูช่้วย
พยำบำล 2) ดำ้นกำรมีควำมสำมำรถช่วยงำนกำรพยำบำลและใหบ้ริกำร
ดำ้นสุขภำพ 3) ดำ้นกำรมีมนุษยสัมพนัธ์และควำมสำมำรถท ำงำนร่วมกบั
ผูอ่ื้นไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 4) ดำ้นกำรมีคุณธรรม จริยธรรมและเจตคติท่ี
ดีต่อหนำ้ท่ีกำรงำนและสังคมพบวำ่ นกัศึกษำ ผูส้ ำเร็จกำรศึกษำและ
ผูร่้วมงำนท่ีเป็นผูช่้วยพยำบำลเห็นวำ่ปัจจยัผลผลิตของหลกัสูตรทุกดำ้นอยู่
ในระดบัพอใช ้ส ำหรับผูร่้วมงำนท่ีเป็นหวัหนำ้หอผูป่้วยและพยำบำล เห็น
วำ่ปัจจยัผลผลิตหลกัสูตร ดำ้นท่ี 3 และดำ้นท่ี 4 อยูใ่นระดบัพอใช ้ส่วน
ดำ้นท่ี 1 และดำ้นท่ี 2 อยูใ่นระดบัท่ีควรปรับปรุง 

ควรมีโครงกำร
ร่วมกนัระหวำ่ง
โรงเรียนผูช่้วย
พยำบำลกบังำน
กำรพยำบำลฝ่ำย
กำรพยำบำล 
โรงพยำบำล 
ศิริรำช อำทิกำรมี
ระบบพี่เล้ียงใน
กำรฝึกปฏิบติั
ช่วยงำนบนหอ
ผูป่้วยของ
นกัศึกษำผูช่้วย
พยำบำล 
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ตำรำงท่ี 2.4 (ต่อ) 
 
ล าดบั ช่ือผู้วจิัย ช่ือเร่ือง กลุ่มตวัอย่าง ผลการวิจัย ข้อเสนอแนะ 

6 จีรำภรณ์ โชติ
พฤกษชู์กลุ 
(2546) 

สมรรถนะในกำร
ปฏิบติังำนของบุคลำกร
สำธำรณสุขท่ีเขำ้รับ
กำรศึกษำต่อใน 
หลกัสูตร
ประกำศนียบตัร
พยำบำลศำสตร์ 
เทียบเท่ำปริญญำตรี 
(ต่อเน่ือง 2 ปี) 
ภำคพิเศษ วิทยำลยั
พยำบำลบรมรำชชนนี 
นครล ำปำง 

บุคลำกร
สำธำรณสุขท่ีก ำลงั
ศึกษำต่อใน
หลกัสูตร
ประกำศนียบตัร 
พยำบำลศำสตร์ 
(ต่อเน่ือง 2 ปี) 
วิทยำลยัพยำบำล
บรมรำชชนนี 
นครล ำ ปำง 
ผูบ้งัคบับญัชำ และ
ผูร่้วมงำน  

(1) สมรรถนะในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรสำธำรณสุขตำมควำม 
คิดเห็นของกลุ่มตวัอยำ่งทั้ง 3 กลุ่ม อยูใ่นระดบัสูงถึงสูงมำก โดยเฉพำะ
สมรรถนะดำ้นคุณธรรมและจริยธรรม (2) ควำมคิดเห็นของกลุ่มตวัอยำ่ง
ทั้ง 3 กลุ่ม เก่ียวกบัสมรรถนะในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรสำธำรณสุข
เป็นรำยดำ้นทั้ง 8 ดำ้น ไม่มีควำมแตกต่ำงกนั (3) ผลกระทบต่อสมรรถนะ
ในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรสำธำรณสุขตำมควำมคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยำ่งทั้ง 3 กลุ่มในดำ้นบวก พบวำ่ กำรศึกษำต่อท ำ ใหไ้ดรั้บควำมรู้ใหม่ 
ๆ เพิ่มข้ึน สำมำรถน ำ ควำมรู้ท่ีไดรั้บมำใชใ้นกำรปฏิบติังำนไดเ้ลย และยงั
สำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้ใหก้บัเจำ้หนำ้ท่ีคนอ่ืน ๆ ได ้ส่วนดำ้นลบ 
พบวำ่ ท ำ ใหสุ้ขภำพทรุดโทรม เครียด และค่ำใชจ่้ำยสูงข้ึน 

ควรมีกำรควบคุม
ควำมคลำด
เคล่ือนท่ีอำจเกิด
จำกกำรเลือก
ตวัอยำ่งและ
วิธีกำรเกบ็ขอ้มูล 

7 สุดำรักษ ์ประสำร 
(2548) 

องคป์ระกอบสมรรถนะ
พยำบำลวิชำชีพ 
โรงพยำบำลชุมชน ภำค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

พยำบำลวิชำชีพ ท่ี
ปฏิบติังำนในระดบั
ปฏิบติักำร
โรงพยำบำลชุมชน 
ภำคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 
ปฏิบติังำน ตั้งแต่ 1 
ปีข้ึนไป จ ำนวน 
898 คน 

องค์ประกอบสมรรถนะพยำบำลวิชำชีพ มี 10 องค์ประกอบ คือ 1) กำร
ส่งเสริมสุขภำพของบุคคล ครอบครัวและชุมชน 2) กำรพยำบำลฉุกเฉิน 3) 
หัตถกำรพยำบำลสูตินรีเวชกรรม 4) กำรพยำบำลศัลยกรรม 5) กำรให้
วคัซีนและกำรวำงแผนครอบครัว 6) กำรป้องกนัและควบคุมกำรติดเช้ือใน
โรงพยำบำล 7) กำรประเมินสภำพร่ำงกำย และกำรคดักรองผูป่้วย 8) กำร
พิทกัษ์สิทธิของผูใ้ช้บริกำรและครอบครัว 9) กำรเจำะโลหิตและกำรให้
สำรน ้ำ 10) กำรมีส่วนร่วมกำรป้องกนัโรคในชุมชน  

สำมำรถน ำไปใช้
ศึกษำปัจจยัท่ีมีผล
ต่อสมรรถนะของ 
พยำบำลวิชำชีพท่ี
ปฏิบติังำน ใน
โรงพยำบำล
ชุมชน ภำค
ตะวนัออกเฉียง 
เหนือ  
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ตำรำงท่ี 2.4 (ต่อ) 
 
ล าดบั ช่ือผู้วจิัย ช่ือเร่ือง กลุ่มตวัอย่าง ผลการวิจัย ข้อเสนอแนะ 

8 เตือนใจ  พิทยำ
วฒันชยั (2548) 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
สมรรถนะพยำบำล
วิชำชีพ โรงพยำบำล
มหำวิทยำลยั 

พ ย ำบ ำล วิ ช ำ ชี พ
ระดับปฏิบัติกำรท่ี
ป ฏิ บั ติ งำน อยู่ ใน
โรงพยำบำลตั้งแต่ 1 
ปีข้ึนไป 373 คน 

1) สมรรถนะพยำบำลวิชำชีพ โรงพยำบำลมหำวิทยำลยัอยูใ่นระดบัสูง 2) 
ปัจจัยส่วนบุคคล และประสบกำรณ์กำรปฏิบัติงำน มีควำมสัมพันธ์
ทำงบวกระดบัต ่ำ ส่วนกำรไดรั้บกำรอบรมเพิ่มเติมไม่มีควำมสัมพนัธ์กบั
สมรรถนะพยำบำลวิชำชีพโรงพยำบำลมหำวิทยำลยั 3) บรรยำกำศองคก์ำร 
มีควำมสัมพนัธ์ทำงบวกในระดบัปำนหลำง 4) ตวัแปรท่ีสำมำรถร่วมกนั
พยำกรณ์สมรรถนะพยำบำลวิชำชีพ โรงพยำบำลมหำวิทยำลยัได ้คือ วุฒิ
กำรศึกษำ และบรรยำกำศดำ้นกำรเปิดโอกำสให้เรียนรู้ไดโ้ดยกำรทดลอง 
ดำ้นควำมชดัเจนของเป้ำหมำยและนโยบำยและดำ้นโครงสร้ำงองคก์ำร  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
กำรวจิยัคร้ังน้ี ใน
ส่วนของกำรวดั
บรรยำกำศ
องคก์ำร ควรจะได้
น ำไปปรับส ำนวน
ภำษำท่ีใช ้

9 นยันำ  กลำ้ขยนั 
(2554) 

กำรพฒันำแบบประเมิน
สมรรถนะพยำบำล
วิชำชีพ โรงพยำบำล 
สหสัขนัธ์ จ.กำฬสินธ์ุ 

ผูป้ระเมิน: หวัหนำ้
งำนพยำบำล 4 คน 
ผูถ้กูประเมิน: 
พยำบำลวิชำชีพ 18 
คน 

1) แบบประเมินสมรรถนะสร้ำงข้ึนตำมกรอบสภำกำรพยำบำล 2552 และ
ก ำหนดสมรรถนะท่ีคำดหวงัจำมแนวคิดของเบนเนอร์ ค่ำควำมสอดคลอ้ง
อยูร่ะหวำ่ง 0.33-1.00 
2) ระดบัสมรรถนะพยำบำลวิชำชีพมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.28 ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 0.90  
3) ผลกำรประเมินสมรรถนะรำยด้ำน พบว่ำ สมรรถนะด้ำนจริยธรรม 
จรรยำบรรณและกฏหมำยอยู่ในระดับสูงกว่ำหรือเท่ำกับสมรรถนะท่ี
คำดหวงั ส่วนสมรรถนะดำ้นสังคมเป็นสมรรถนะท่ีต ่ำกว่ำท่ีคำดหวงั 1 
ระดบั ส่วนสมรรถนะท่ีพยำบำลวิชำชีพอยูใ่นระดบัท่ีต ่ำกว่ำสมรรถนะท่ี
คำดหวัง 3 ระดับ มี  2 ด้ำน คือสมรรถนะด้ำนวิชำกำรและวิจัย และ
สมรรถนะดำ้นเทคโนโลยแีละสำรสนเทศ 
 

แบบประเมิน
สมรรถนะมีควำม
ยุง่ยำกทำงกำรใช ้
ใชเ้วลำมำกในกำร
พิจำรณำ
รำยละเอียด 
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ตำรำงท่ี 2.4 (ต่อ) 
 
ล าดบั ช่ือผู้วจิัย ช่ือเร่ือง กลุ่มตวัอย่าง ผลการวิจัย ข้อเสนอแนะ 

10. Oeseburg, 
Hilberts, and 
Roodbol (2005) 

สมรรถนะท่ีจ ำเป็น
ส ำหรับกำรศึกษำของ
ผูช่้วยพยำบำลและ
ผูช่้วยดูแลในกำรดูแล
ผูสู้งอำย ุ

ผูช่้วยพยำบำลและ
ผูช่้วยดูแลในกำร
ดูแลผูสู้งอำยใุน
ประเทศ
เนเธอร์แลนด ์
จ ำนวน 120 คน 
ผูเ้ช่ียวชำญ จ ำนวน 
11 คน 

กำรพฒันำสมรรถนะผูช่้วยพยำบำลและผูช่้วยดูแลในกำรดูแลผูสู้งอำยใุน
ประเทศเนเธอร์แลนด์โดยใช้เทคนิคเดลฟำยได้กรอบของสมรรถนะ
จ ำนวน 7 ดำ้น คือ 1) ดำ้นควำมช ำนำญในงำน 2) ดำ้นกำรติดต่อส่ือสำร 
3) ดำ้นกำรท ำงำนเป็นทีม 4) ดำ้นวิชำกำร 5) ดำ้นกำรให้ควำมควำมรู้สุข
ศึกษำ 6) ดำ้นกำรจดักำร 7) ดำ้นควำมเป็นมืออำชีพ 

กำรน ำสมรรถนะ
ท่ีไดไ้ปใชเ้ป็น
โปรแกรม
กำรศึกษำส ำหรับ
ฝึกอบรมวทิยำลยั
อำชีวศึกษำ
ส ำหรับผูช่้วย
พยำบำลและผูช่้วย
ดูแลในกำรดูแล
ผูสู้งอำย ุ

 
จำกตำรำงท่ี 2.4  ท่ีไดร้วบรวม งำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะ พบวำ่สมรรถนะของพยำบำลวิชำชีพมีหลำยดำ้น  มีทั้งเหมือนและแตกต่ำง  ข้ึนอยู่

กบัระดบัของสมรรถนะ  เช่น  สมรรถนะของบณัฑิตพยำบำลและสมรรถนะของพยำบำลท่ีส ำเร็จกำรศึกษำมำหลำยปีแลว้ บทบำทและหนำ้ท่ี เช่น 
สมรรถนะของพยำบำลทัว่ไป และสมรรถนะของพยำบำลหอ้งผำ่ตดั สถำนท่ี เช่นสมรรถนะของพยำบำลโรงพยำบำลเอกชนและสมรรถนะของ
โรงพยำบำลมหำวิทยำลยั ทั้งน้ีกมี็สมรรถนะบำงดำ้นท่ีทุกระดบั ทุกบทบำท และสถำนท่ี มีเหมือนกนั เช่น สมรรถนะดำ้นคุณธรรม จริยธรรม กำรพิทกัษ์
สิทธิของผูป่้วย ดำ้นกำรติดต่อส่ือสำร เป็นตน้   
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ตำรำงท่ี 2.5 แสดงงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรพฒันำตวัช้ีวดั 
 
ล าดบั ช่ือผู้วจิัย ช่ือเร่ือง กลุ่มตวัอย่าง เคร่ืองมอื ผลการวิจัย 

1 จำรุนนัท ์ขวญั
แน่น (2551) 

พฒันำตวัช้ีวดั
คุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงคข์องนิสิต 
มหำวิทยำลยันเรศวร 

ผูเ้ช่ียวชำญจ ำนวน 
19 คนนิสิตระดบั
ปริญญำตรี 
มหำวิทยำลยั
นเรศวรจ ำนวน 350 
คน 

ใชเ้ทคนิคเดลฟำยสร้ำง
แบบสอบถำมจ ำนวน 3 
ฉบบั เป็นแบบสอบถำม
ปลำยเปิดและปลำยปิด
เพื่อคดัเลือกตวัช้ีวดั
คุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงค ์ประกอบดว้ย
แบบสอบถำมปลำยเปิด
และปลำยปิด จ ำนวน 1 
ฉบบั และแบบสอบถำม
ปลำยปิดชนิดมำตรำ
ส่วนประมำณค่ำ 5 
ระดบัจ ำนวน 2 ฉบบั 

1) ผลกำรวิจยัในกำรพฒันำตวัช้ีวดัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนิสิต
โดยใชเ้ทคนิคเดลฟำยไดต้วัช้ีวดัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนิสิตท่ี
มีควำมเหมำะสมในกำรช้ีวดัมีทั้งหมด 4 องคป์ระกอบ 33 ตวัช้ีวดั ซ่ึง
ประกอบดว้ย องคป์ระกอบท่ี 1 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์ำ้นคนดีมี 
12 ตวัช้ีวดั องคป์ระกอบท่ี 2 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์ำ้นมีวินยัมี 3 
ตวัช้ีวดั องค์ประกอบท่ี 3 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ดำ้นกำรใฝ่รู้มี 8 
ตวัช้ีวดั องค์ประกอบท่ี 4 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ดำ้นสู้งำนมี 10 
ตัวช้ีวดั 2) กำรตรวจสอบควำมตรงของตัวช้ีวดัคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงคข์องนิสิต ท่ีพฒันำโดยใชโ้มเดลกำรวิเครำะห์องคป์ระกอบ
เชิงยืนยนัด้วยโปรแกรมลิสเรลด้ำนควำมเหมำะสมของตัวช้ีวดั
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของนิสิตพบว่ำโมเดลในกำรศึกษำทั้ ง 2 
โมเดลมีควำมสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษดี์ 
 

 
 
 
 
 
 
 



 48 

ตำรำงท่ี 2.5 (ต่อ) 
 
ล าดบั ช่ือผู้วจิัย ช่ือเร่ือง กลุ่มตวัอย่าง เคร่ืองมือ ผลการวจิัย 

2 วชัรีวรรณ ไชย
แสนทำ (2550) 

กำรพฒันำตวัช้ีวดั
ประสิทธิภำพกำร
บริหำรจดักำรชั้นเรียน 
ส ำหรับครูประจ ำชั้น
ระดบัปฐมวยัศึกษำ 
โรงเรียนวดับำงปะกอก 
กรุงเทพมหำนคร 

(1) ครูประจ ำชั้นใน
ระดบัปฐมวยั 
จ ำนวน 12 คน (2) 
ผูเ้ช่ียวชำญ จ ำนวน 
5 คน และครู
หวัหนำ้สำยชั้นใน
ระดบัปฐมวยั 
จ ำนวน 30 คน  (3) 
ครูประจ ำชั้นใน
ระดบัปฐมวยั ท่ีมี
ประสิทธิภำพใน
กำรจดักำรชั้นเรียน
ระดบัดี จ ำนวน 10 
คน และครูประจ ำ
ชั้นในระดบัปฐมวยั
ท่ีมีประสิทธิภำพ
กำรจดักำรชั้นเรียน
ทัว่ไป จ ำนวน 10 
คน  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำร
เกบ็รวบรวมขอ้มูล เป็น
แบบสัมภำษณ์เพื่อกำร
สนทนำกลุ่ม 
แบบสอบถำมประเภท
มำตรประมำณค่ำ และ
แบบประเมิน
ประสิทธิภำพกำร
บริหำรจดักำรชั้นเรียน 

1) ตวัช้ีวดัประสิทธิภำพกำรบริหำรจดักำรชั้นเรียนท่ีเหมำะสมจ ำแนก
เป็น 3 องค์ประกอบ คือ ดำ้นศกัยภำพและควำมรับผิดชอบของครู
ปฐมวัย ด้ำนกำรพัฒนำผู ้เรียนและกำรดูแลชั้ น เรียน และ ด้ำน
พฒันำกำรของผูเ้รียน โยจ ำแนกเป็น 17 องค์ประกอบย่อยรวม 72 
ตวัช้ีวดั 2) ผลกำรตรวจสอบควำมตรงตำมโครงสร้ำงของตัวช้ีวดั 
พบวำ่ มีควำมตรงตำมโครงสร้ำงอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 
และ ผูร่้วมวจิยัเกิดกำรเรียนรู้และพฒันำในระดบัมำกท่ีสุด 
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ตำรำงท่ี 2.5 (ต่อ) 
 
ล าดบั ช่ือผู้วจิัย ช่ือเร่ือง กลุ่มตวัอย่าง เคร่ืองมอื ผลการวิจัย 

3 สุสิริ  เจริญมิตร 
(2556) 

กำรพฒันำตวัช้ีวดั
สมรรถนะพยำบำลก่อน
ประจ ำกำรหอ้งผำ่ตดั 
โรงพยำบำลศิริรำช 

ผูเ้ช่ียวชำญ จ ำนวน 
17 คน พยำบำล
ประจ ำกำรหอ้ง
ผำ่ตดั 169 คน 
บณัฑิตพยำบำล 30 
คน 

แบบสอบถำมท่ีมี
ลกัษณะเป็นค ำถำม
ปลำยเปิดและมำตร
ประมำณค่ำ 5 ระดบั 

1) ตวัช้ีวดัสมรรถนะพยำบำลก่อนผำ่ตดัหอ้งผำ่ตดั โรงพยำบำลศิริ
รำช จ ำแนกเป็น 5 ดำ้น จ ำนวน 98 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ (1.1) สมรรถนะ
ดำ้นควำมปลอดภยัของผูป่้วย 29 ตวัช้ีวดั (1.2 ) สมรรถนะดำ้นควำม
สมดุลทำงสรีรวิทยำและกำรท ำหนำ้ท่ีของร่ำงกำยผูป่้วย 29 ตวัช้ีวดั
(1.3 ) ดำ้นพฤติกรรมกำรตอบสนอง 10 ตวัช้ีวดั (1.4)ดำ้นกำรพิทกัษ์
สิทธิของผูป่้วยและครอบครัว และจริยธรรมในกำรดูแลผูป่้วย 10 
ตวัช้ีวดั (1.5)ดำ้นตวัช้ีวดัผลลพัธ์ท่ีเก่ียวกบัระบบสุขภำพ 20 ตวัช้ีวดั
ผล และ 2) ผลกำรตรวจสอบคุณภำพตวัช้ีวดัสมรรถนะพยำบำลก่อน
ประจ ำกำรหอ้งผำ่ตดั โรงพยำบำลศิริรำช ทั้ง 5 ดำ้น 98 ตวัช้ีวดั ไดค้่ำ
ควำมเท่ียงเท่ำกบั.98 และค่ำควำมตรงตำมเกณฑมี์นยัส ำคญัทำงสถิติ
ท่ีระดบั .05 

4 นุชนำถ  สกลุพำ
เจริญ (2554) 

กำรพฒันำตวัช้ีวดัทกัษะ
ปฏิบติักำรใหย้ำระงบั
ควำมรู้สึกแบบทัว่
ร่ำงกำยของนกัศึกษำ
วิสัญญีพยำบำล คณะ
แพทยศำสตร์ศิริรำช
พยำบำล 
มหำวิทยำลยัมหิดล 

ผูเ้ช่ียวชำญ จ ำนวน 
20 คน อำจำรย์
แพทยแ์ละพยำบำล 
จ ำนวน 10 คน 
นกัศึกษำวสิัญญี
พยำบำลปีกำรศึกษำ 
2553-2554 จ ำนวน 
101 คน 

แบบสัมภำษณ์และ
แบบสอบถำม 

ตวัช้ีวดัทกัษะปฏิบติัปฏิบติักำรใหย้ำระงบัควำมรู้สึกแบบทัว่ร่ำงกำยมี
กระบวนกำรและผลงำนหลกั 4 สมรรถนะ 15 ดำ้น ไดแ้ก่ ทกัษะ
กระบวนกำรและผลงำนกำรเตรียมอุปกรณ์ มี 6 ดำ้น 41 พฤติกรรม 
ทกัษะกระบวนกำรและผลงำนกำรระงบัควำมรู้สึกอุปกรณ์มี 6 ดำ้น 
41 พฤติกรรม ทกัษะผลงำนกำรดูแลผูป่้วยในระหวำ่งกำรผำ่ตดั มี 3 
ดำ้น 9 พฤติกรรม ทกัษะกระบวนกำรและผลงำนกำรดูแลผูป่้วยเม่ือ
ส้ินสุดกำรผำ่ตดั 12 พฤติกรรม มีค่ำควำมตรงระหวำ่ง 0.80-1.00 มีค่ำ
ควำมเท่ียงรำยดำ้นระหวำ่ง 0.50-1.00 ควำมเท่ียงทั้งฉบบัมีค่ำ 0.80 
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จำกตำรำงท่ี 2.5  ท่ีไดร้วบรวม งำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรพฒันำตวัช้ีวดั พบวำ่ เคร่ืองมือ
ของกำรพฒันำตวัช้ีวดั มีหลำยแบบ เช่น แบบสมัภำษณ์ (นุชนำถ  สกลุพำเจริญ, 2554) แบบสัมภำษณ์
เพื่อกำรสนทนำกลุ่ม (วชัรีวรรณ ไชยแสนทำ, 2550)  แบบสอบถำมปลำยเปิด  แบบสอบถำมปลำยปิด 
(จำรุนนัท ์ขวญัแน่น, 2551) และแบบสอบถำมมำตรประมำณค่ำ (สุสิริ  เจริญมิตร, 2556) เป็นตน้  กำร
ตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือมีหลำยวิธี เช่น กำรใชโ้มเดลวิเครำะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดว้ย
โปรแกรมลิสเรล (จำรุนนัท ์ขวญัแน่น, 2551) กำรตรวจสอบควำมตรงเชิงโครงสร้ำง (วชัรีวรรณ ไชย
แสนทำ, 2550) ควำมเท่ียง และควำมตรงตำมเกณฑ ์  
(สุสิริ  เจริญมิตร, 2556) เป็นตน้
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ตำรำงท่ี 2.6 แสดงรำยกำรองคป์ระกอบสมรรถนะ 

รำยกำรองคป์ระกอบสมรรถนะ 

สม
รร
ถน

ะ ก
.พ
. 2

55
3 

สภ
ำก
ำร
พย

ำบ
ำล

 25
53

 

ปำ
ริช
ำติ

 25
50

 

มุทิ
ตำ

 25
54

 

รุ่ง
อรุ
ณ 

25
47

 

ปร
ำณี

 25
47

 

ดำ
รณี

 ผูช้่
วย

 

จีร
ำภ
รณ์

 25
46

 

สุด
ำรั
กษ

 ์25
48

 

เตือ
นใ

จ 2
54

8 

นยั
นำ

 25
54

 

รว
ม 

1. ดำ้นกำรปฏิบติังำนกำรพยำบำลและผดุงครรภ ์   √     √ √   √ √ √ √ 10 

     - ดำ้นกำรมีควำมรู้ในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีผูช่้วยพยำบำล            √         
     - ดำ้นกำรมีควำมสำมำรถในกำรช่วยงำนพยำบำลและใหบ้ริกำรดำ้น
สุขภำพ 

 
          √         

     - ดำ้นควำมรู้ควำมสำมำรถทำงกำรพยำบำลและศำสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง    √                 

2. ควำมยดึมัน่ในคุณธรรม จริยธรรม √  √ √ √   √ √ √ √   √ 10 

     - ดำ้นกฏหมำยและกำรมีส่วนร่วมทำงกำรเมือง                  √   

3. ดำ้นกำรส่ือสำรและสัมพนัธภำพ    √ √ √           √ 8 

     - ดำ้นทกัษะเก่ียวกบัมนุษยแ์ละมวลชน            √ √   √   

      -ดำ้นกำรท ำงำนเป็นทีม √ 
 

  

       4. ดำ้นเทคโนโลยแีละสำรสนเทศ        √ √   √   √ √ 7 

     - ดำ้นกำรใชฐ้ำนขอ้มูลเป็นแนวทำงในกำรปฏิบติัพยำบำล        √             

     - ดำ้นกำรใชเ้คร่ืองมือ    √                 

5. พฤติกรรมกำรบริกำรท่ีเป็นเลิศ √       √             7 

     - ดำ้นบุคลิกภำพ              √   √   

     - ดำ้นคุณลกัษณะเชิงวชิำชีพ   √       √         √ 
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ตำรำงท่ี  2.6 (ต่อ) 
 

รำยกำรองคป์ระกอบสมรรถนะ 

สม
รร
ถน

ะ ก
.พ
. 2

55
3 

สภ
ำก
ำร
พย

ำบ
ำล

 25
53

 

ปำ
ริช
ำติ

 25
50

 

มุทิ
ตำ

 25
54

 

รุ่ง
อรุ
ณ 

25
47

 

ปร
ำณี

 25
47

 

ดำ
รณี

 ผูช้่
วย

 

จีร
ำภ
รณ์

 25
46

 

สุด
ำรั
กษ

 ์25
48

 

เตือ
นใ

จ 2
54

8 

นยั
นำ

 25
54

 

รว
ม 

6. ดำ้นวิชำกำรและกำรวิจยั   √     

√ √   √   √ √ 6 

7. ดำ้นบริหำร      √ √ √   √   √   5 

8 .ดำ้นภำวะผูน้ ำกำรจดักำรและกำรพฒันำคุณภำพ   √     

√         √ √ 4 

9. ดำ้นกำรพฒันำคุณภำพงำน      √ √ √           3 

10. ดำ้นสังคม   √                 √ 2 

11. ดำ้นอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มในกำรท ำงำน          √           1 

12. ดำ้นเศรษฐศำสตร์สำธำรณสุข                  √   1 

13. ดำ้นกำรรวบรวมขอ้มูล    √                 1 

14. ดำ้นกำรสอนและกำรเป็นพี่เล้ียง          √           1 

15. ดำ้นกำรพฒันำตนเอง วิชำชีพ และองคก์ร          √           1 

16. ดำ้นคุณลกัษณะเฉพำะผูมี้วิจำรณญำน          √           1 

17. ดำ้นกำรน ำกระบวนกำรพยำบำลมำใชใ้นหอ้งผำ่ตดั      √               1 

18. ดำ้นกำรมีส่วนร่วมในกำรรักษำผลประโยชน์ขององคก์ร        √             1 

19.ดำ้น กำรส่งเสริมสุขภำพของบุคคล ครอบครัว                √     1 

20. ดำ้นกำรพยำบำลฉุกเฉิน                √     1 
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ตำรำงท่ี 2.6 (ต่อ) 
 

รำยกำรองคป์ระกอบสมรรถนะ 

สม
รร
ถน

ะ ก
.พ
. 2

55
3 

สภ
ำก
ำร
พย

ำบ
ำล

 25
53

 

ปำ
ริช
ำติ

 25
50

 

มุทิ
ตำ

 25
54

 

รุ่ง
อรุ
ณ 

25
47

 

ปร
ำณี

 25
47

 

ดำ
รณี

 ผูช้่
วย

 

จีร
ำภ
รณ์

 25
46

 

สุด
ำรั
กษ

 ์25
48

 

เตือ
นใ

จ 2
54

8 

นยั
นำ

 25
54

 

รว
ม 

21. ดำ้นกำรใหว้คัฉีนและกำรวำงแผนครอบครัว                √     1 

22. ดำ้นกำรป้องกนัและควมคุมโรคติดเช้ือในโรงพยำบำล  
 

  

    
√ 

  
1 

23. ดำ้นกำรพยำบำลศลัยกรรม                √     1 

24. ดำ้นกำรประเมินสภำพร่ำงกำยและกำรคดักรองผูป่้วย                √     1 

25. ดำ้นมีส่วนร่วมในกำรป้องกนัโรคในชุมชน                √     1 

26. ดำ้นกำรวิเครำะห์และกำรประเมิน    √                 1 

27. ดำ้นกำรตดัสินใจ    √                 1 

28. ดำ้นกำรวำงแผนและกำรจดักำร    √                 1 

29. ดำ้นเทคนิคกำรพยำบำลผำ่ตดั      √               1 

30. ดำ้นกำรเตรียมผูป่้วยผำ่ตดั      √               1 

31. ดำ้นกำรดูแลแผลผำ่ตดั      √               1 

32. ดำ้นมุ่งผลสมัฤทธ์ิ √ 

 
 

        
1 

33. ดำ้นกำรสัง่สมเช่ียวชำญในงำนอำชีพ √ 

 
 

        
1 
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จำกตำรำงท่ี 2.6 ท่ีได้รวบรวมสมรรถนะของพยำบำลวิชำชีพ และจำกกำรทบทวน
วรรณกรรม พบว่ำมีสมรรถนะท่ีมีตวัร่วมมำกเหมำะสมกบับทบำทของผูช่้วยพยำบำล ซ่ึงตอ้งท ำกำร
ช่วยเหลือดูแลผูป่้วยภำยใตห้ลกัเกณฑ์ วิธีกำรและเง่ือนไข  โดยท่ีไดรั้บมอบหมำย และอยู่ในควำม
ควบคุมของผูป้ระกอบวิชำชีพ กำรพยำบำล ชั้นหน่ึง กำรผดุงครรภ ์ชั้นหน่ึง หรือกำรพยำบำลและกำร
ผดุงครรภ์ ชั้นหน่ึง  เรียงล ำดบัจำกมำกไปน้อยไดด้งัน้ี (1) ดำ้นกำรช่วยปฏิบติักำรพยำบำล  (2) ดำ้น
คุณธรรม จริยธรรม และกฏหมำย (3) ดำ้นกำรส่ือสำรและสัมพนัธภำพ  (4) ดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยีและ
สำรสนเทศ  และ (5) ดำ้นพฤติกรรมกำรบริกำรท่ีเป็นเลิศ 
 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 การพัฒนาตัวช้ีว ัดสมรรถนะของผู ้ช่วยพยาบาล โรงเรียนผู ้ช่วยพยาบาล คณะ
แพทยศาสตร์ศิ ริราชพยาบาล  มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development) ซ่ึงใชเ้ทคนิคเดลฟาย น าเสนอวิธีด าเนินการวิจยัในเร่ืองประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั การเกบ็รวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

1.  ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 
 1.1  ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำศึกษำคร้ังนี ้แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
  1.1.1  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการศึกษาโรงเรียนผูช่้วยพยาบาล ดา้นการพยาบาลและดา้น
การวดัและประเมินผล 
  1.1.2  ผูช่้วยพยาบาล 
 1.2  กลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรศึกษำคร้ังนี ้ประกอบดว้ย 
  1.2.1  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะของผูช่้วยพยาบาล 
โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึง
ผูว้ิจยัท าการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 20 คน รายละเอียดและคุณสมบติัของผูเ้ช่ียวชาญจ าแนกเป็น
ดงัน้ี 

1)  อาจารยข์องโรงเรียนผูช่้วยพยาบาล ท่ีมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์
ดา้นการศึกษา มากกวา่ 10 ปี และมีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป จ านวน 3 คน 

2)  พยาบาลวิชาชีพ ท่ีมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ดา้นการพยาบาล 
มากกวา่ 10 ปี และมีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป จ านวน 14 คน 

3)  อาจารยใ์นสถาบนัการศึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ดา้น
การวดัและประเมินผล และมีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาเอก จ านวน 3 คน 
  1.2.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้ิจยัน าตวัช้ีวดัสมรรถนะของผูช่้วยพยาบาล โรงเรียนผูช่้วย
พยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล ไปใช้คือ ผูช่้วยพยาบาลท่ีส าเร็จ
การศึกษา หลกัสูตรประกาศนียบตัรผูช่้วยพยาบาล โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ 
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ศิริราชพยาบาล  มหาวิทยาลยัมหิดล ในปีพ.ศ.2557 ซ่ึงท่ีประจ าการโรงพยาบาลศิริราช จ านวน 102 
คนโดยผูว้ิจยัท าการเลือกแบบเจาะจง 
 

2.  วธีิด ำเนินกำรและเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
  
 การพัฒนาตัวช้ีว ัดสมรรถนะของผู ้ช่วยพยาบาล โรงเรียนผู ้ช่วยพยาบาล คณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล มีขั้นตอนการด าเนินการวิจยัเป็น 2 ขั้นตอน คือ 
 ขั้นตอนท่ี 1 เป็นขั้นตอนในการรวบรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อสร้างตวัช้ีวดั
สมรรถนะของผู ้ช่วยพยาบาล โรงเรียนผู ้ช่วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลยัมหิดล 
 ขั้นตอนท่ี 2 เป็นขั้นตอนตรวจสอบคุณภาพตัวช้ีวดัสมรรถนะของผูช่้วยพยาบาล 
โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล  
 ขั้นตอนที่ 1  
 เป็นขั้นตอนในการรวบรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อสร้างตวัช้ีวดัสมรรถนะ
ของผูช่้วยพยาบาล โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล มี
วิธีด าเนินการ 3 รอบ ดงัน้ี 
 รอบที ่1  
 1.  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม ท่ีมีลกัษณะเป็นค าถาม
ปลายเปิด ท่ีน าประเดน็ส าคญัจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัช้ีวดัสมรรถนะมา
สังเคราะห์เป็นขอ้ค าถามปลายเปิด 
 2.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัไดติ้ดต่อผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดรั้บการพิจารณาจากอาจารยท่ี์
ปรึกษา น าหนังสือเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาเคร่ืองมือวิจยัจากสาขาวิชาศึกษาศาสตร์  พร้อม
แบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด ใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 20 คน ดว้ยตนเอง และขอรับ
คืนภายใน 2 สัปดาห์ 
 3.  กำรวิเครำะห์ข้อมูล เม่ือไดข้อ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 1 ผูว้ิจยัน ามาวิเคราะห์
เน้ือหา ผลการวิเคราะห์ไดต้วัช้ีวดัรวม 5 ดา้น คือ (1) ดา้นการช่วยปฏิบติัการพยาบาล (2) ดา้นการ
ส่ือสารและสัมพนัธภาพ (3) ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และกฏหมาย  (4) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีและ
สารสนเทศ  และ (5) ดา้นพฤติกรรมการบริการท่ีเป็นเลิศ 
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 รอบที ่2 
 1.  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรรวบรวมข้อมูล เม่ือวิเคราะห์เน้ือหาจากแบบสอบถามในรอบท่ี 
1 ผูว้ิจยัน ามาสร้างเป็นตวัช้ีวดัสมรรถนะผูช่้วยพยาบาล ไดต้วัช้ีวดัรวม 5 ดา้น คือ (1) ดา้นการช่วย
ปฏิบัติการพยาบาลตัว (2) ด้านการส่ือสารและสัมพนัธภาพ (3) ด้านคุณธรรม จริยธรรม และ
กฏหมาย  (4) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีและสารสนเทศ  และ (5) ดา้นพฤติกรรมการบริการท่ีเป็นเลิศ 
น ามาเรียบเรียงเป็นแบบสอบถามรอบท่ี 2 ท่ีมีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 
  แบบสอบถามตวัช้ีวดัสมรรถนะของผูช่้วยพยาบาล โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีมีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั คือ 
  ระดบั  5   หมายถึง ตวัช้ีวดัความเหมาะสมมากท่ีสุด 
   ระดบั  4   หมายถึง ตวัช้ีวดัความเหมาะสมมาก 
  ระดบั  3   หมายถึง ตวัช้ีวดัความเหมาะสมปานกลาง 
  ระดบั  2   หมายถึง ตวัช้ีวดัความเหมาะสมนอ้ย 
  ระดบั  1   หมายถึง ตวัช้ีวดัความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
 2.  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถามรอบท่ี 2 โดยบูรณาการจากการ
ทบทวนวรรณกรรม จากค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญตามแบบสอบถามรอบท่ี 1ไดต้วัช้ีวดัรวม 5 ดา้น คือ 
(1) ด้านการช่วยปฏิบัติการพยาบาลตัว (2) ด้านการส่ือสารและสัมพนัธภาพ (3) ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และกฏหมาย  (4) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีและสารสนเทศ  และ (5) ดา้นพฤติกรรมการ
บริการท่ีเป็นเลิศ ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามรอบท่ี 2 ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 20 คน ดว้ยตนเองและ
ขอรับคืนภายใน 2 สัปดาห์ 
 3.  กำรวิเครำะห์ข้อมูล  ผูว้ิจยัรวบรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 20 คน จาก
การตอบแบบสอบถามรอบท่ี 2 แลว้น ามาวิเคราะห์ ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทลโ์ดย
แทนค่าในสูตรดงั ต่อไปน้ี 

 สูตรการค านวณค่ามธัยฐาน (บุญใจ ศรีสถิตย,์ 2550) 
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โดยท่ี  
  Md =   ค่ามธัยฐาน 
  Lo =   ขีดจ ากดัล่างท่ีแทจ้ริงของคะแนนในชั้นท่ีมีค่ามธัยฐาน 
  N      =   จ  านวนความถ่ีทั้งหมด 
  I =   อนัตรภาคชั้น 
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1f   =   ความถ่ีสะสมจากคะแนนต ่าสุดถึงคะแนนท่ีเป็นขีดจ ากดับนของ
คะแนน ในชั้นก่อนท่ีจะมีมธัยฐาน 

2f   =   ความถ่ีของคะแนนในชั้นท่ีมีมธัยฐาน 
 ค่ามธัยฐาน (Median) แปลความหมายโดยใชเ้กณฑด์งัน้ี (บุญใจ ศรีสถิตย,์ 2550) 

   ค่ามธัยฐาน 4.51-5.00 หมายถึง ตวัช้ีวดัมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
    ค่ามธัยฐาน 3.51-4.50 หมายถึง ตวัช้ีวดัมีความเหมาะสมมาก 
   ค่ามธัยฐาน 2.51-3.50 หมายถึง ตวัช้ีวดัมีความเหมาะสมปานกลาง 
   ค่ามธัยฐาน 1.51-2.50 หมายถึง ตวัช้ีวดัมีความเหมาะสมนอ้ย 
   ค่ามธัยฐาน 1.00-1.50 หมายถึง ตวัช้ีวดัมีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 

สูตรการค านวณค่าพิสยัระหวา่งควอไทล ์(บุญใจ ศรีสถิตย,์ 2550) 
 IR = Q3- Q1   โดยค านวณหา  Q3 และ  Q1   จากสูตร 
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 Q1 = ค่าควอไทลใ์นต าแหน่งท่ี 1 
 LQ1 = ขีดจ ากดัล่างท่ีแทจ้ริงของชั้นคะแนนท่ี Q1 อยู ่
 N = จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
 cf  = ความถ่ีสะสมของชั้น ก่อนชั้น Q1 

 fQ1 = ความถ่ีของชั้น Q1 

 I = ความกวา้งของอตัรภาคชั้นของ Q1 
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 Q3 = ค่าควอไทลใ์นต าแหน่งท่ี 3 
 LQ3 = ขีดจ ากดัล่างท่ีแทจ้ริงของชั้นคะแนนท่ี Q3 อยู ่
 N = จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
 cf  = ความถ่ีสะสมของชั้น ก่อนชั้น Q3 

 fQ3 = ความถ่ีของชั้น Q3 

 I = ความกวา้งของอตัรภาคชั้นของ Q3 
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เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าพิสยัระหวา่งควอไทล ์(บุญใจ ศรีสถิตย,์ 2550) 
  ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์1.51 – 4.00 หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไม่
สอดคลอ้งกนั 
  ค่าพิสัยระหว่างควอไทล ์0.00 – 1.50 หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ
สอดคลอ้งกนั 
  ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑ ์คือ ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.50  ข้ึนไป และค่า
พิสยัระหวา่งควอไทลไ์ม่เกิน 1.50  
  รอบที ่3 
  1.  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรรวบรวมข้อมูล  ผูว้ิจยัไดส่้งแบบสอบถามรอบท่ี 3 ท่ีสร้าง
ข้ึนใหม่ซ่ึงมีลกัษณะเช่นเดียวกบัแบบสอบถามรอบท่ี 2 แต่เพิ่มต าแหน่งของค่ามธัยฐาน (Median) 
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล ์(Interquartile Range) และผลการตอบของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านในรอบท่ี 
2 ของแต่ละตัวช้ีวดัให้ผูเ้ช่ียวชาญทบทวนความคิดเห็นอีกคร้ังหน่ึง เพื่อยืนยนัและให้เหตุผล
ประกอบการตอบ หากการตอบในรอบท่ี 3 ไม่สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ใน
การตอบรอบท่ี 2  
  2.  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามรอบท่ี 3 ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 20 คน ดว้ยตนเองและขอรับคืนภายใน 2 สัปดาห์ 
  3.  กำรวิเครำะห์ข้อมูล  น าค าตอบท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 3 มา
ตรวจสอบและคดัเลือกตวัช้ีวดัท่ีมีค่ามธัยฐาน ตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป และค่าพิสัยระหว่างควอไทลไ์ม่
เกิน 1.50 ไดต้วัช้ีวดั รวม 5 ดา้น จ านวน 48 ตวัช้ีวดั เน่ืองจากผูเ้ช่ียวชาญไดแ้สดงความเห็นเพิ่มเติม
จากการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 2 จ านวน 4 ตวัช้ีวดั  คือ (1) ดา้นการช่วยปฏิบติัการพยาบาล 16 ช้ี
วดั (2) ดา้นการส่ือสารและสัมพนัธภาพ 11 ตวัช้ีวดั (3) ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และกฎหมาย 8 
ตวัช้ีวดั (4) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีและสารสนเทศ 4 ตวัช้ีวดั และ (5) ดา้นพฤติกรรมการบริการท่ี
เป็นเลิศ 9 ตวัช้ีวดั 
  ขั้นตอนที่ 2  
  เป็นขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพตวัช้ีวดัสมรรถนะของผูช่้วยพยาบาล โรงเรียน
ผูช่้วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล 
  1.  ควำมตรงเชิงเนือ้หำ 

1.1  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล ผูว้ิจัยรวบรวมค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 20 คน จากแบบสอบถามรอบท่ี 3 คดัเลือกตวัช้ีวดัท่ีมีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป และค่า
พิสยัระหวา่งควอไทลไ์ม่เกิน 1.50 น ามาปรับปรุงแลว้จดัท าเป็นแบบสอบถาม 
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1.2  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัน าตวัช้ีวดัไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน 
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ดว้ยตนเองและขอรับคืนภายใน 2 สัปดาห์ 

1.3  กำรวิเครำะห์ข้อมูล ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพ
ของตัวช้ีวดัสมรรถนะของผูช่้วยพยาบาล ด้านความตรงเชิงเน้ือหา ใช้ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง 
(Index of  Objective Congruence : IOC) และเกณฑ์ก าหนดการแปลความหมายของค่า IOC ดงัน้ี 
(วรรณ์ดี แสงประทีปทอง, 2551, น. 230-231)   
  คะแนน  +1  หมายถึง   แน่ใจว่าขอ้ค าถามนั้นเป็นตวัช้ีวดัสมรรถนะของผูช่้วย
พยาบาล มีความเหมาะสม 
  คะแนน    0  หมายถึง   ไม่แน่ใจขอ้ค าถามนั้นเป็นตวัช้ีวดัสมรรถนะของผูช่้วย
พยาบาล มีความเหมาะสมหรือไม่ 
  คะแนน  -1 หมายถึง   แน่ใจว่าขอ้ค าถามนั้ นไม่เป็นตัวช้ีวดัสมรรถนะของ
ผูช่้วยพยาบาล ไม่เหมาะสม 
  จากนั้นน าคะแนนท่ีไดม้าหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของแต่ละตวัช้ีวดัโดยแทนค่า
สูตร ดงัน้ี 

   IOC  = 
N

R  

  เม่ือ  IOC  หมายถึง ดชันีความสอดคลอ้งของความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
   R  หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทุกคน 
   N หมายถึง จ านวนของผูเ้ช่ียวชาญ 
  ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑ ์คือ ค่า IOC มากกวา่ 0.50  
(วรรณ์ดี แสงประทีปทอง, 2551, น. 230-231)   
  2.  ควำมเหมำะสมในกำรน ำไปใช้ 

2.1  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล น าตวัช้ีวดัท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ
ความตรงเชิงเน้ือหาแลว้คดัเลือกตวัช้ีวดัท่ีมีค่าดัชนีความสอดคลอ้งมากกว่า 0.50 มาสร้างเป็น
แบบสอบถาม 

2.2  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัน าขอ้มูลการวิจยัและแบบสอบถามท่ีผา่นการ
ตรวจสอบคุณภาพความตรงเชิงเน้ือหา ส่งเข้ารับการรับรองโครงการวิจัยจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจยัในคน คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล น าตวัช้ีวดัแลว้ไป
สอบถามกบัผูช่้วยพยาบาลท่ีจบปี พ.ศ. 2557 ประจ าการท่ีโรงพยาบาลศิริราช คณะแพทยศาสตร์ศิริ
ราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล จ านวน  102 คน โดยขอความร่วมมือส่งตอบแบบสอบถามคืน
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ภายใน 2 สัปดาห์ ผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามคืน จ านวน 91 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 89.21 (เป็นชาย 7 
คนคิดเป็นร้อยละ 7.70 และหญิง คิดเป็นร้อยละ 92.30) ตรวจสอบความครบถว้นสมบรูณ์ของขอ้มูล 
แลว้มาวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป  

2.3  กำรวิเครำะห์ข้อมูล เกณฑ์ความเหมาะสมในการน าไปใช้ของตัวช้ีวดั
สมรรถนะ ของผูช่้วยพยาบาล ก าหนดเกณฑข์องค่าคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี (บุญใจ  ศรีสถิตย,์ 2550) 

ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง ตวัช้ีวดัมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง ตวัช้ีวดัมีความเหมาะสมมาก 
ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง ตวัช้ีวดัมีความเหมาะสมปานกลาง 
ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง ตวัช้ีวดัมีความเหมาะสมนอ้ย 
ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง ตวัช้ีวดัมีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 

 
3.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล   ไดแ้ก่   ร้อยละ   ค่าเฉล่ีย    ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอไทล ์และดชันีความสอดคลอ้ง  



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวิจยัเร่ือง การพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะของผูช่้วยพยาบาล โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล 
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล ผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูป
ของตารางประกอบการบรรยาย โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการสร้างตวัช้ีวดัสมรรถนะของผูช่้วยพยาบาล 
โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล ตามความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 
 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการตรวจสอบคุณภาพตวัช้ีวดัสมรรถนะ ของผูช่้วย
พยาบาลโรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล 

2.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของตวัช้ีวดั
สมรรถนะของผูช่้วยพยาบาล  โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลยัมหิดล ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

2.2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความเหมาะสมในการน าไปใชข้องตวัช้ีวดั
สมรรถนะผูช่้วยพยาบาล โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลยัมหิดล 
 ความหมายของสัญลกัษณ์ท่ีใช ้
 Md  หมายถึง  ค่ามธัยฐาน 
 Q3  หมายถึง  ค่าควอไทลท่ี์ 3 
 Q1  หมายถึง  ค่าควอไทลท่ี์ 1 
 IR  หมายถึง  ค่าพิสยัระหวา่งควอไทล ์
 IOC หมายถึง  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
 X̅   หมายถึง  ค่าคะแนนเฉล่ีย 
 S.D. หมายถึง  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t  หมายถึง  ค่าที 
 p  หมายถึง  ค่านยัส าคญัทางสถิติ 
 แต่ละตอนมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตอนที่  1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการสร้างตัวช้ีวดัสมรรถนะของผู้ช่วยพยาบาล โรงเรียน
ผู้ช่วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหิดล ตาม
ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

 
 1.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีวัดสมรรถนะของผู้ช่วยพยาบาล โรงเรียนผู้ช่วย
พยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล ด้านการช่วยปฏิบัติการพยาบาล 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 2  ผูเ้ช่ียวชาญมีความ
คิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่าตวัช้ีวดั มีความเหมาะสมมากท่ีสุด จ านวน 13 ตวัช้ีวดัและมีความเหมาะสม
มาก จ านวน 2 ตวัช้ีวดั และมีความคิดเห็นไม่สอดคลอ้งกนั จ านวน 1 ตวัช้ีวดั คือ การใหค้วามรู้ดา้น
สุขวิทยาส่วนบุคคล แต่จากแบบสอบถามรอบท่ี 3 พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่า 
มีความเหมาะสมมากท่ีสุด จ านวน 13 ตวัช้ีวดัและมีความเหมาะสมมาก จ านวน 3 ตวัช้ีวดั โดยพบวา่
จากแบบสอบถามรอบท่ี 3 ตวัช้ีวดัดา้นการช่วยปฏิบติัการพยาบาล ตวัท่ี 7 คือ การใหค้วามรู้ดา้นสุข
วิทยาส่วนบุคคล ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นวา่สอดคลอ้งกนั  
  แสดงว่า ตัวช้ีวดัสมรรถนะของผูช่้วยพยาบาล โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ดา้นการช่วยปฏิบติัการพยาบาล มีคุณภาพตรงตามเกณฑ์ จ  านวน 16 
ตวัช้ีวดั รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  ค่ามธัยฐานและค่าพิสยัระหวา่งควอไทล ์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัตวัช้ีวดั

สมรรถนะของผูช่้วยพยาบาล โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล ดา้นการช่วยปฏิบติัการพยาบาล  

       (n = 20) 

รายการตวัช้ีวดั 
 
Md 

รอบท่ี 2  
ความ 
หมาย 

 
Md 

รอบท่ี 3  
ความ 
หมาย 

ความ
เหมาะสม 

IR ความ
เหมาะสม 

IR 

1. การช่วยรับผูป่้วยท่ีผา่น
การคดักรองวินิจฉยัแยก
ประเภทแลว้เขา้เป็น
ผูป่้วยใน 

5 มากท่ีสุด 0.75 สอด 
คลอ้ง 

5 มากท่ีสุด 0.75 สอด 
คลอ้ง 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

รายการตวัช้ีวดั 
 
Md 

รอบท่ี 2  
ความ 
หมาย 

 
Md 

รอบท่ี 3  
ความ 
หมาย 

ความ
เหมาะสม 

IR ความ
เหมาะสม 

IR 

2. การช่วยยา้ย และ/หรือ
จ าหน่ายผูป่้วยจากหอ
ผูป่้วย 

5 มากท่ีสุด 1.00 สอด 
คลอ้ง 

5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

3. ดูแลและช่วยเหลือ
ผูป่้วยในการท าความ
สะอาดร่างกายทัว่ไปใน
กิจวตัรประจ าวนั อยา่ง
ถูกตอ้งเหมาะสมกบั
สภาวะของผูป่้วย 

5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

4. วดัสญัญาณชีพไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

5. จดัเตรียมและดูแล
ช่วยเหลือผูป่้วย ใหผู้ป่้วย
ไดอ้าหารและน ้าอยา่ง
เหมาะสมกบัสภาวะ
ผูป่้วย 

5 มากท่ีสุด 1.00 สอด 
คลอ้ง 

5 มากท่ีสุด 
 

0.00 สอด 
คลอ้ง 

6. ดูแลช่วยเหลือผูป่้วยให้
อยูใ่นท่าท่ีสุขสบาย อยา่ง
เหมาะสมกบัสภาวะ
ผูป่้วย 

5 มากท่ีสุด 0.75 สอด 
คลอ้ง 

5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

7. การใหค้วามรู้ดา้นสุข
วิทยาส่วนบุคคล 

4 มาก 2.00 ไม่
สอด 
คลอ้ง 

4 มาก 1.00 สอด 
คลอ้ง 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

รายการตวัช้ีวดั 
 
Md 

รอบท่ี 2  
ความ 
หมาย 

 
Md 

รอบท่ี 3  
ความ 
หมาย 

ความ
เหมาะสม 

IR ความ
เหมาะสม 

IR 

8. ใชเ้ทคนิคการป้องกนั
การติดเช้ือและการ
แพร่กระจายของเช้ือโรค
อยา่งถูกตอ้งตามความ
จ าเป็น 

5 มากท่ีสุด 1.00 สอด 
คลอ้ง 

5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

9. ใชท้รัพยากรอยา่ง
ประหยดัและปลอดภยั 
เหมาะสมกบัสภาวะของ
ผูป่้วย 

5 มากท่ีสุด 1.00 สอด 
คลอ้ง 

5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

10. ดูแลช่วยเหลือผูป่้วย
ในการเคล่ือนยา้ยไปในท่ี
ต่างๆ โดยใชว้ธีิการและ
อุปกรณ์ท่ีถูกตอ้ง
เหมาะสมกบัสภาวะของ
ผูป่้วย 

5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

11. ช่วยเหลือและกระตุน้
ใหผู้ป่้วยสามารถ
ช่วยเหลือตนเองในการ
ฟ้ืนฟสูภาพทั้งร่างกาย
และจิตใจ 

4 มาก 1.00 สอด 
คลอ้ง 

4.50 มาก 1.00 สอด 
คลอ้ง 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

รายการตวัช้ีวดั 
 
Md 

รอบท่ี 2  
ความ 
หมาย 

 
Md 

รอบท่ี 3  
ความ 
หมาย 

ความ
เหมาะสม 

IR ความ
เหมาะสม 

IR 

12. ดูแลผูป่้วยใหห้ายใจ
ไดส้ะดวก ช่วยดูดเสมหะ
อยา่งถูกวิธี และปลอดภยั 

4 มากท่ีสุด 1.00 สอด 
คลอ้ง 

4.50 มาก 1.00 สอด 
คลอ้ง 

13. จดัเตรียมอุปกรณ์และ
เคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้
พื้นฐานในการรักษา 
พยาบาลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
เหมาะสม เพียงพอ 

5 มากท่ีสุด 1.00 สอด 
คลอ้ง 

5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

14. ดูแลรักษา ท าความ
สะอาด และท าให้
เคร่ืองใชใ้นการ
รักษาพยาบาลปราศจาก
เช้ืออยา่งถูกเทคนิค 

5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

15. ดูแลรักษาความ
สะอาด จดัส่ิงแวดลอ้ม
รอบๆตวัผูป่้วยใหเ้ป็น
ระเบียบและปลอดภยั 

5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

16. การจดัการขยะอยา่ง
ถูกตอ้ง 

5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

 
 1.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีวัดสมรรถนะของผู้ช่วยพยาบาล โรงเรียนผู้ช่วย
พยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล ด้านการส่ือสารและสัมพนัธภาพ  
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 2  ผูเ้ช่ียวชาญมีความ
คิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่าตวัช้ีวดัมีความเหมาะสมมากท่ีสุดจ านวน 8 ตวัช้ีวดั มีความเหมาะสมมาก 
จ านวน 1 ตวัช้ีวดั และมีขอ้เสนอแนะว่าควรเพิ่มตวัช้ีวดั 2 ตวัคือ ตวัช้ีวดัท่ี 10 คือ สามารถท างาน



 67 

เป็นทีมได ้และ ตวัช้ีวดัท่ี 11 คือ มีความรู้ดา้นการส่ือสารภายในหน่วยงาน ระหว่างหน่วยงาน เช่น 
เบอร์โทรศพัทส์ าคญัท่ีใชบ่้อย 
  แบบสอบถามรอบท่ี 3 พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่า มีความ
เหมาะสมมากท่ีสุดทั้งหมด จ านวน 11 ตวัช้ีวดั 
  แสดงว่า ตวัช้ีวดัสมรรถนะของผูช่้วยพยาบาล ดา้นการส่ือสารและสัมพนัธภาพ มี
คุณภาพตรงตามเกณฑจ์ านวน 11 ตวัช้ีวดั รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี  4.2  ค่ามธัยฐานและค่าพิสยัระหวา่งควอไทล ์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัตวัช้ีวดั

สมรรถนะของผูช่้วยพยาบาล โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล ดา้นการส่ือสารและสมัพนัธภาพ  

(n = 20) 

รายการตวัช้ีวดั 
 
Md 

รอบท่ี 2  
ความ 
หมาย 

 
Md 

รอบท่ี 3  
ความ 
หมาย 

ความ 
เหมาะสม 

IR ความ 
เหมาะสม 

IR 

1. สามารถฟังอยา่งเขา้ใจ
และสรุปประเดน็จากการ
ฟังไดอ้ยา่งชดัเจน       

5 มากท่ีสุด 0.75 สอด 
คลอ้ง 

5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

2. มีทกัษะภาษาองักฤษ
พื้นฐาน เขา้ใจศพัทท์าง
การแพทยพ์ื้นฐาน 

4.50 มาก 1.00 สอด 
คลอ้ง 

5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

3. สามารถบนัทึกและ/ 
หรือ ส่งต่อขอ้มูลไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

4. ใชค้  าพดูท่ีเหมาะสมกบั
ผูร่้วมงานและผูรั้บบริการ 

5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

5 .รู้จกัการควบคุมอารมณ์ 5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

6. ยอมรับฟังความคิดเห็น
ของผูอ่ื้น 

5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

รายการตวัช้ีวดั 
 
Md 

รอบท่ี 2  
ความ 
หมาย 

 
Md 

รอบท่ี 3  
ความ 
หมาย 

ความ
เหมาะสม 

IR ความ
เหมาะสม 

IR 

7. ตรงต่อเวลา มีระเบียบ
วินยัในการปฏิบติังาน 

5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

8. มีกิริยามารยาทสุภาพ
เรียบร้อย มีสัมมาคารวะ  

5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

9. รู้กาลเทศะ 5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

10.* สามารถท างานเป็น
ทีมได ้

- - 
 

- - 5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

11.* มีความรู้ดา้นการ
ส่ือสารภายในหน่วยงาน 
ระหวา่งหน่วยงาน เช่น 
เบอร์โทรศพัทส์ าคญัท่ีใช้
บ่อย 

- - - - 5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

 
 1.3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตัวช้ีวดัสมรรถนะของผู้ช่วยพยาบาล โรงเรียนผู้ช่วย
พยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล ด้านคุณธรรม จริยธรรม และ
กฎหมาย  
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 2  ผูเ้ช่ียวชาญมีความ
คิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่า มีความเหมาะสมมากท่ีสุดทั้งหมด จ านวน 7 ตวัช้ีวดั และมีขอ้เสนอแนะว่า
ควรเพิ่มตวัช้ีวดั 1 ตวัคือ ตวัช้ีวดัท่ี 8 คือ มีความรู้พื้นฐานเก่ียวกบักฏหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
  แบบสอบถามรอบท่ี 3 พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่า มีความ
เหมาะสมมากท่ีสุดทั้งหมด จ านวน 8 ตวัช้ีวดั 
  แสดงวา่ ตวัช้ีวดัสมรรถนะของผูช่้วยพยาบาล ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และ
กฏหมาย มีคุณภาพตรงตามเกณฑจ์ านวน 8 ตวัช้ีวดั รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.3  
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ตารางท่ี  4.3  ค่ามธัยฐานและค่าพิสยัระหวา่งควอไทล ์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัตวัช้ีวดั
สมรรถนะของผูช่้วยพยาบาล โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราช   

                  (n = 20) 

รายการตวัช้ีวดั 

 
Md 

รอบท่ี 2  
ความ 
หมาย 

 
Md 

รอบท่ี 3  
ความ 
หมาย 

ความ 
เหมาะสม 

IR ความ 
เหมาะส
ม 

IR 

1. ปฏิบติัต่อผูป่้วยทุกคน
อยา่งเท่าเทียมกนั 

5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

2. มีความซ่ือสัตย ์ 5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

3. ช่วยปฏิบติัการพยาบาล
ต่อผูป่้วยอยา่งถูกตอ้งโดย
ค านึงถึงผูป่้วยเป็นส าคญั 

5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

4. ปฏิบติัต่อผูป่้วยโดย
ค านึงถึงศกัด์ิศรีของผูป่้วย 
เช่น การไม่เปิดเผยอวยัวะ
ท่ีควรปกปิดในทุกสภาวะ
ของผูป่้วย อยา่งเหมาะสม 
เป็นตน้ 

5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

5. ปฏิบติัต่อผูป่้วยดว้ย
ความระมดัระวงั ไม่
ประมาท เพื่อความ
ปลอดภยัและความสุข
สบายของผูป่้วย 

5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

6. ไม่เปิดเผยขอ้มูลของ
ผูป่้วยทั้งเร่ืองส่วนตวัและ
การเจบ็ป่วย 

5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 



 70 

ตารางท่ี 4.3  (ต่อ)  
 

รายการตวัช้ีวดั 
 
Md 

รอบท่ี 2  
ความ 
หมาย 

 
Md 

รอบท่ี 3  
ความ 
หมาย 

ความ
เหมาะสม 

IR ความ
เหมาะสม 

IR 

7. ก่อนใหก้ารพยาบาล
ผูป่้วย มีการแจง้และให้
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเพื่อให้
ผูป่้วยหรือญาติ ตดัสินใจ
ยนิยอม 

5 มากท่ีสุด 0.75 สอด 
คลอ้ง 

5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

8.*มีความรู้พื้นฐาน
เก่ียวกบักฏหมายและ
จรรยาบรรณวชิาชีพ 

- - - - 5 มากท่ีสุด 0.75 สอด 
คลอ้ง 

 
 1.4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีวัดสมรรถนะของผู้ช่วยพยาบาล โรงเรียนผู้ช่วย
พยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ด้านการใช้เทคโนโลยีและ
สารสนเทศ  
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 2  ผูเ้ช่ียวชาญมีความ
คิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่าตวัช้ีวดั มีความเหมาะสมมากท่ีสุด จ านวน 3 ตวัช้ีวดั มีความเหมาะสมมาก 
จ านวน 1 ตวัช้ีวดั 
  และจากการตอบแบบสอบถามของผูเ้ช่ียวชาญรอบท่ี 3 มีความคิดเห็นสอดคลอ้ง
กันว่าตัวช้ีวดัสมรรถนะของผูช่้วยพยาบาล โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล ดา้นการใชเ้ทคโนโลยแีละสารสนเทศ มีความเหมาะสมมากท่ีสุดทั้งหมด จ านวน 4 ตวัช้ีวดั  
  แสดงว่า ตัวช้ีว ัดสมรรถนะของผู ้ช่วยพยาบาล ด้านการใช้เทคโนโลยีและ
สารสนเทศ มีคุณภาพตรงตามเกณฑจ์ านวน 4 ตวัช้ีวดั รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี  4.4  ค่ามธัยฐานและค่าพิสยัระหวา่งควอไทล ์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัตวัช้ีวดั
สมรรถนะของผูช่้วยพยาบาล โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล ดา้นการใชเ้ทคโนโลยแีละสารสนเทศ  

                 (n = 20) 

รายการตวัช้ีวดั 
 
Md 

รอบท่ี 2  
ความ 
หมาย 

 
Md 

รอบท่ี 3  
ความ 
หมาย 

ความ 
เหมาะสม 

IR ความ 
เหมาะสม 

IR 

1.สามารถใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์พื้นฐาน เช่น 
Microsoft Word, SIPAC, 
Sinet เป็นตน้ 

5 มากท่ีสุด 0.75 สอด 
คลอ้ง 

5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

2. สามารถใช้
คอมพิวเตอร์จดัเกบ็ขอ้มูล
ท่ีไม่ยุง่ยากซบัซอ้นได ้

4.50 มาก 1.00 สอด 
คลอ้ง 

5 มากท่ีสุด 1.00 สอด 
คลอ้ง 

3. ใชอิ้นเตอร์เน็ตเพื่อ
สืบคน้ขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์ได ้

5 มากท่ีสุด 1.00 สอด 
คลอ้ง 

5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

4.ใชอุ้ปกรณ์ทาง
การแพทยด์า้นพื้นฐานได้
เช่น เคร่ืองวดัความดนั
เลือด เคร่ืองวดัอุณหภูมิ
กาย เคร่ืองชัง่น ้ าหนกั  
เป็นตน้ 

5 มากท่ีสุด 0.75 สอด 
คลอ้ง 

5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

  
 1.5  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตัวช้ีวดัสมรรถนะของผู้ช่วยพยาบาล โรงเรียนผู้ช่วย
พยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล ด้านพฤติกรรมการบริการที่เป็น
เลศิ  
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 2  ผูเ้ช่ียวชาญมีความ
คิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ตวัช้ีวดั มีความเหมาะสมมากท่ีสุด จ านวน 7 ตวัช้ีวดั มีความเหมาะสมมาก 
จ านวน 1 ตวัช้ีวดั และมีความคิดเห็นไม่สอดคลอ้งกนั จ านวน 2 ตวัช้ีวดั คือ ไหวส้วย และ
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บุคลิกภาพดี มีขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญวา่ควรเพิ่มตวัช้ีวดั 1 ตวัคือตวัช้ีวดัท่ี 9 ช่างสงัเกต เพื่อ
เสนอความช่วยเหลือ และรับรู้ความรู้สึกของผูรั้บบริการ 
  จากแบบสอบถามรอบท่ี 3 พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ มี
ความเหมาะสมมากท่ีสุด จ านวน 8 ตวัช้ีวดั  มีความเหมาะสมมาก 1 ตวัช้ีวดั โดยพบวา่จาก
แบบสอบถามรอบท่ี 3 ตวัช้ีวดั ตวัท่ี 6 คือ ไหวส้วย และตวัช้ีวดั ตวัท่ี 7 คือบุคลิกภาพดี ผูเ้ช่ียวชาญ 
มีความคิดเห็นวา่สอดคลอ้งกนั  
  แสดงวา่ ตวัช้ีวดัสมรรถนะของผูช่้วยพยาบาล โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ดา้นพฤติกรรมการบริการท่ีเป็นเลิศ มีคุณภาพตรงตามเกณฑ ์จ านวน 9 
ตวัช้ีวดั รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.5 

 
ตารางท่ี 4.5  ค่ามธัยฐานและค่าพิสยัระหวา่งควอไทล ์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัตวัช้ีวดั

สมรรถนะของผูช่้วยพยาบาล โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล ดา้นพฤติกรรมการบริการท่ีเป็นเลิศ  

        (n = 20) 

รายการตวัช้ีวดั 
 
Md 

รอบท่ี 2  
ความ 
หมาย 

 
Md 

รอบท่ี 3  
ความ 
หมาย 

ความ 
เหมาะสม 

IR ความ 
เหมาะสม 

IR 

1.  มีความกระตือรือร้น 
พร้อมใหบ้ริการดว้ยความ
เตม็ใจ 

5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

2. วาจาไพเราะ 5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

3. แต่งกายสะอาด 
เรียบร้อย ถูกระเบียบ 

5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

4. ยิม้แยม้แจ่มใส สบตา
เวลาพดู 

5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

5 . กิริยามารยาทสุภาพ
เรียบร้อย 

5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

รายการตวัช้ีวดั 
 
Md 

รอบท่ี 2  
ความ 
หมาย 

 
Md 

รอบท่ี 3  
ความ 
หมาย 

ความ
เหมาะสม 

IR ความ
เหมาะสม 

IRd 

6. ไหวส้วย 4 มาก 2.00 ไม่
สอด 
คลอ้ง 

4 มาก 1.00 สอด 
คลอ้ง 

7.  บุคลิกภาพดี 5 มากท่ีสุด 1.75 ไม่
สอด 
คลอ้ง 

5 มากท่ีสุด 1.00 สอด 
คลอ้ง 

8.  มีกิริยาท่าทางท่ี
เหมาะสมขณะใหบ้ริการ 

5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

9.*  ช่างสงัเกต เพื่อเสนอ
ความช่วยเหลือ และรับรู้
ความรู้สึกของผูรั้บบริการ 

- - - - 5 มากท่ีสุด 0.00 สอด 
คลอ้ง 

 
ตอนที่  2   ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการตรวจสอบคุณภาพตวัช้ีวดัสมรรถนะของผู้ช่วย

พยาบาล โรงเรียนผู้ช่วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
  
 การตรวจสอบคุณภาพตวัช้ีวดัสมรรถนะของผูช่้วยพยาบาล โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล 
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการตรวจสอบคุณภาพคุณภาพใน 2 ดา้น
คือ  การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน โดยค านวณค่าดัชนีความ
สอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) และการตรวจสอบความเหมาะสมความ
เป็นไปได้ในการน าตัวช้ีวดัไปใช้ โดยน าตัวช้ีวดัไปสอบถามผูช่้วยพยาบาลท่ีส าร็จการศึกษา
หลกัสูตรประกาศนียบตัรผูช่้วยพยาบาลไม่เกิน 1 ปี ประจ าการท่ีโรงพยาบาลศิริราช รายละเอียดมี 
ดงัน้ี  
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 2.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของตัวช้ีวัดสมรรถนะ
ของผู้ช่วยพยาบาล  โรงเรียนผู้ช่วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล 
ตามความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของตวัช้ีวดัสมรรถนะ
ของผูช่้วยพยาบาล โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล 
ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นวา่ตวัช้ีวดัมีความสอดคลอ้งทั้งราย
ดา้นและรายขอ้ 48 ตวัช้ีวดั โดยมีค่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.60  ถึง 1.00 รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6  ค่าดชันีความสอดคลอ้งความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัตวัช้ีวดัสมรรถนะของ

ผูช่้วยพยาบาล โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลยัมหิดล 

                 (n = 5) 
รายการสมรรถนะและตวัช้ีตวัช้ีวดั ค่า IOC 

1. ด้านการช่วยปฏิบัติการพยาบาล  
1.1 การช่วยรับผูป่้วยท่ีผา่นการคดักรองวนิิจฉยัแยกประเภทแลว้เขา้เป็น

ผูป่้วยใน 
1.00 

1.2 การช่วยยา้ย และ/หรือจ าหน่ายผูป่้วยจากหอผูป่้วย 0.80 
1.3 ดูแลและช่วยเหลือผูป่้วยในการท าความสะอาดร่างกายทัว่ไปในกิจวตัร

ประจ าวนั อยา่งถูกตอ้งเหมาะสมกบัสภาวะของผูป่้วย 
1.00 

1.4 วดัสญัญาณชีพไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 1.00 
1.5 จดัเตรียมและดูแลช่วยเหลือผูป่้วย ใหผู้ป่้วยไดอ้าหารและน ้าอยา่ง

เหมาะสมกบัสภาวะผูป่้วย 
1.00 

1.6 ดูแลช่วยเหลือผูป่้วยใหอ้ยูใ่นท่าท่ีสุขสบาย อยา่งเหมาะสมกบัสภาวะ
ผูป่้วย 

1.00 

1.7 การใหค้วามรู้ดา้นสุขวิทยาส่วนบุคคล 1.00 
1.8 ใชเ้ทคนิคการป้องกนัการติดเช้ือและการแพร่กระจายของเช้ือโรคอยา่ง

ถูกตอ้งตามความจ าเป็น 
0.80 

1.9 ใชท้รัพยากรอยา่งประหยดัและปลอดภยั เหมาะสมกบัสภาวะของผูป่้วย 1.00 
1.10 ดูแลช่วยเหลือผูป่้วยในการเคล่ือนยา้ยไปในท่ีต่างๆ โดยใชว้ิธีการและ

อุปกรณ์ท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบัสภาวะของผูป่้วย 
1.00 
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ตารางท่ี  4.6 (ต่อ) 
 

รายการสมรรถนะและตวัช้ีตวัช้ีวดั ค่า IOC 
1. ด้านการช่วยปฏิบัติการพยาบาล  

1.11 ช่วยเหลือและกระตุน้ให้ผูป่้วยสามารถช่วยเหลือตนเองในการฟ้ืนฟู
สภาพทั้งร่างกายและจิตใจ 

1.00 

1.12 ดูแลผูป่้วยใหห้ายใจไดส้ะดวก ช่วยดูดเสมหะอยา่งถูกวิธี และปลอดภยั 0.80 
1.13 จดัเตรียมอุปกรณ์และเคร่ืองมือ  เคร่ืองใชพ้ื้นฐานในการรักษาพยาบาล

ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม เพยีงพอ 
1.00 

1.14 ดูแลรักษา ท าความสะอาด และท าใหเ้คร่ืองใชใ้นการรักษาพยาบาล
ปราศจากเช้ืออยา่งถูกเทคนิค 

1.00 

1.15 ดูแลรักษาความสะอาด จดัส่ิงแวดลอ้มรอบๆตวัผูป่้วยใหเ้ป็นระเบียบ
และปลอดภยั 

1.00 

1.16 การจดัการขยะอยา่งถูกตอ้ง 1.00 
2. ด้านการส่ือสารและสัมพนัธภาพ  

2.1 สามารถฟังอยา่งเขา้ใจและสรุปประเดน็จากการฟังไดอ้ยา่งชดัเจน       1.00 
2.2 มีทกัษะภาษาองักฤษพื้นฐาน เขา้ใจศพัทท์างการแพทยพ์ื้นฐาน 1.00 
2.3 สามารถบนัทึกและ/ หรือ ส่งต่อขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 0.60 
2.4 ใชค้  าพดูท่ีเหมาะสมกบัผูร่้วมงานและผูรั้บบริการ 1.00 
2.5 รู้จกัการควบคุมอารมณ์ 1.00 
2.6 ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 1.00 
2.7 ตรงต่อเวลา มีระเบียบวินยัในการปฏิบติังาน 0.60 
2.8 มีกิริยามารยาทสุภาพเรียบร้อย มีสมัมาคารวะ  0.60 
2.9 รู้กาลเทศะ 1.00 
2.10 สามารถท างานเป็นทีมได ้ 1.00 
2.11 มีความรู้ดา้นการส่ือสารภายในหน่วยงาน ระหวา่งหน่วยงาน เช่น เบอร์

โทรศพัทส์ าคญัท่ีใชบ่้อย 
1.00 

3. ด้านคุณธรรม จริยธรรม และกฎหมาย  
3.1 ปฏิบติัต่อผูป่้วยทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 1.00 
3.2 มีความซ่ือสัตย ์ 1.00 



 76 

ตารางท่ี  4.6 (ต่อ) 
 

รายการสมรรถนะและตวัช้ีตวัช้ีวดั ค่า IOC 
3. ด้านคุณธรรม จริยธรรม และกฎหมาย  

3.3 ช่วยปฏิบติัการพยาบาลต่อผูป่้วยอยา่งถูกตอ้งโดยค านึงถึงผูป่้วยเป็น
ส าคญั 

1.00 

3.4 ปฏิบติัต่อผูป่้วยโดยค านึงถึงศกัด์ิศรีของผูป่้วย เช่น การไม่เปิดเผยอวยัวะ
ท่ีควรปกปิดในทุกสภาวะของผูป่้วย อยา่งเหมาะสม เป็นตน้ 

1.00 

3.5 ปฏิบติัต่อผูป่้วยดว้ยความระมดัระวงั ไม่ประมาท เพือ่ความปลอดภยัและ
ความสุขสบายของผูป่้วย 

0.80 

3.6 ไม่เปิดเผยขอ้มูลของผูป่้วยทั้งเร่ืองส่วนตวัและการเจบ็ป่วย 1.00 
3.7 ก่อนใหก้ารพยาบาลผูป่้วย มีการแจง้และใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งเพื่อใหผู้ป่้วย

หรือญาติ ตดัสินใจยนิยอม 
1.00 

3.8. มีความรู้พื้นฐานเก่ียวกบักฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพ 1.00 
4. ด้านการใช้เทคโนโลยแีละสารสนเทศ  

4.1 สามารถใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐาน เช่น Microsoft Word, SIPAC, 
Sinet เป็นตน้ 

0.80 

4.2 สามารถใชค้อมพิวเตอร์จดัเกบ็ขอ้มูลท่ีไม่ยุง่ยากซบัซอ้นได ้ 1.00 
4.3 ใชอิ้นเตอร์เน็ตเพื่อสืบคน้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ได ้ 1.00 
4.4 ใชอุ้ปกรณ์ทางการแพทยด์า้นพื้นฐานไดเ้ช่น เคร่ืองวดัความดนัเลือด 

เคร่ืองวดัอุณหภูมิกาย เคร่ืองชัง่น ้ าหนกั  เป็นตน้ 
1.00 

5. ด้านพฤติกรรมการบริการที่เป็นเลศิ  
     5.1 มีความกระตือรือร้น พร้อมใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ 1.00 

5.2. วาจาไพเราะ 1.00 
5.3 แต่งกายสะอาด เรียบร้อย ถูกระเบียบ 1.00 
5.4 ยิม้แยม้แจ่มใส สบตาเวลาพดู 1.00 
5.5 กิริยามารยาทสุภาพเรียบร้อย 1.00 
5.6 ไหวส้วย 1.00 
5.7 บุคลิกภาพดี 1.00 
5.8 มีกิริยาท่าทางท่ีเหมาะสมขณะใหบ้ริการ 1.00 
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ตารางท่ี  4.6 (ต่อ) 
 

รายการสมรรถนะและตวัช้ีตวัช้ีวดั ค่า IOC 
5. ด้านพฤติกรรมการบริการที่เป็นเลศิ  

5.9 ช่างสงัเกต เพื่อเสนอความช่วยเหลือ และรับรู้ความรู้สึกของผูรั้บบริการ 1.00 

 
 2.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตรวจสอบความเหมาะสมในการน าไปใช้ของตัวช้ีวัด
สมรรถนะของผู้ช่วยพยาบาล โรงเรียนผู้ช่วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลยัมหิดล 
  ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการตรวจสอบคุณภาพในดา้นการตรวจสอบความเหมาะสม
ในการน าไปใช้  โดยน าตัวช้ีว ัดไปสอบถามกับผู ้ช่วยพยาบาลท่ีส าร็จการศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบตัรผูช่้วยพยาบาลไม่เกิน 1 ปี ประจ าการท่ีโรงพยาบาลศิริราช มหาวิทยาลยัมหิดล 
พบว่า ตวัช้ีวดั จ  านวน 48 ตวัช้ีวดั มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัเหมาะสมมากถึงมากท่ีสุด คือมีค่าคะแนน
ระหวา่ง 3.74 ถึง 4.76  
  เม่ือพิจารณาสมรรถนะรายดา้น พบว่า สมรรถนะดา้นท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 
คือ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และกฎหมาย ( X̅ = 4.60 )  ดา้นพฤติกรรมการบริการท่ีเป็นเลิศ (X̅ = 
4.52 )  ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุดโดยอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นการส่ือสารและสัมพนัธภาพ ( X̅ = 
3.92 )  
  และ เม่ือพิจารณาตวัช้ีวดัทั้งหมด 48 ตวั พบว่าทุกตวัช้ีวดัมีค่าเฉลีีี่ยมากกว่า 
3.50 และมีความเหมาะสมในการน าไปใช ้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 รายละเอียดแสดง
ในตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี  4.7  ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความตรง ตามความคิดเห็นของ 
ผูช่้วยพยาบาล เก่ียวกบัตวัช้ีวดัสมรรถนะของผูช่้วยพยาบาล โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล  
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล 

                 (n = 91) 

สมรรถนะ ตวัช้ีวดั X̅ S.D. 
ระดบัความ
เหมาะสม 

1. ด้านการช่วย
ปฏิบัติการ
พยาบาล 
 
 
 

1.1 การช่วยรับผูป่้วยท่ีผ่านการคดักรองวินิจฉัย
แยกประเภทแลว้เขา้เป็นผูป่้วยใน 

4.24 .62 มาก 

1.2 การช่วยยา้ย และ/หรือจ าหน่ายผูป่้วยจากหอ
ผูป่้วย 

4.30 .64 มาก 

1.3 ดูแลและช่วยเหลือผู ้ป่วยในการท าความ
สะอาดร่างกายทัว่ไปในกิจวตัรประจ าวนั อย่าง
ถูกตอ้งเหมาะสมกบัสภาวะของผูป่้วย 

4.59 .61 มากท่ีสุด 

1.4 วดัสญัญาณชีพไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 4.68 .51 มากท่ีสุด 

1.5 จดัเตรียมและดูแลช่วยเหลือผูป่้วย ให้ผูป่้วย
ไดอ้าหารและน ้าอยา่งเหมาะสมกบัสภาวะผูป่้วย 

4.52 .56 มากท่ีสุด 

1.6 ดูแลช่วยเหลือผูป่้วยให้อยู่ในท่าท่ีสุขสบาย 
อยา่งเหมาะสมกบัสภาวะผูป่้วย 

4.55 .60 มากท่ีสุด 

1.7 การใหค้วามรู้ดา้นสุขวิทยาส่วนบุคคล 3.98 .63 มาก 

1.8 ใช้เทคนิคการป้องกันการติดเช้ือและการ
แพร่กระจายของเช้ือโรคอย่างถูกตอ้งตามความ
จ าเป็น 

4.46 .54 มาก 

1.9 ใช้ทรัพยากรอย่างประหยดัและปลอดภัย 
เหมาะสมกบัสภาวะของผูป่้วย 

4.31 .62 มาก 

1.10 ดูแลช่วยเหลือผูป่้วยในการเคล่ือนยา้ยไป
ในท่ีต่างๆ โดยใช้วิธีการและอุปกรณ์ท่ีถูกตอ้ง
เหมาะสมกบัสภาวะของผูป่้วย 

4.36 .58 มาก 

 1.11 ช่วยเหลือและกระตุน้ใหผู้ป่้วยสามารถ
ช่วยเหลือตนเองในการฟ้ืนฟสูภาพทั้งร่างกาย
และจิตใจ 

4.30 .67 มาก 
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ตารางท่ี  4.7 (ต่อ) 
 

สมรรถนะ ตวัช้ีวดั X̅ S.D. 
ระดบัความ
เหมาะสม 

1. ด้านการช่วย
ปฏิบัติการ
พยาบาล 
 

1.12 ดูแลผูป่้วยใหห้ายใจไดส้ะดวก ช่วยดูด
เสมหะอยา่งถูกวิธี และปลอดภยั 

4.43 .66 มาก 

1.13 จดัเตรียมอุปกรณ์และเคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้
พื้นฐานในการรักษาพยาบาลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
เหมาะสม เพียงพอ 

4.38 .55 มาก 

1.14 ดูแลรักษา ท าความสะอาด และท าให้
เคร่ืองใชใ้นการรักษาพยาบาลปราศจากเช้ืออยา่ง
ถูกเทคนิค 

4.41 .66 มาก 

1.15 ดูแลรักษาความสะอาด จดัส่ิงแวดลอ้ม
รอบๆตวัผูป่้วยใหเ้ป็นระเบียบและปลอดภยั 

4.45 .54 มาก 

1.16 การจดัการขยะอยา่งถูกตอ้ง 4.38 .66 มาก 
รวมเฉลีย่ 4.39 .37 มาก 

2. ด้านการ
ส่ือสารและ
สัมพนัธภาพ 

2.1 สามารถฟังอยา่งเขา้ใจและสรุปประเดน็จาก
การฟังไดอ้ยา่งชดัเจน       

4.21 .62 มาก 

2.2 มีทกัษะภาษาองักฤษพื้นฐาน เขา้ใจศพัทท์าง
การแพทยพ์ื้นฐาน 

3.74 .71 มาก 

2.3 สามารถบันทึกและ/ หรือ ส่งต่อขอ้มูลได้
อยา่งถูกตอ้ง 

3.95 .65 มาก 

2.4 ใชค้  าพดูท่ีเหมาะสมกบัผูร่้วมงานและ
ผูรั้บบริการ 

4.37 .64 มาก 

2.5 รู้จกัการควบคุมอารมณ์ 4.44 .65 มาก 
2.6 ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 4.51 .58 มากท่ีสุด 
2.7 ตรงต่อเวลา มีระเบียบวินยัในการปฏิบติังาน 4.60 .57 มากท่ีสุด 
2.8 มีกิริยามารยาทสุภาพเรียบร้อย  
มีสัมมาคารวะ 

4.66 .54 มากท่ีสุด 

2.9 รู้กาลเทศะ 4.66 .52 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี  4.7 (ต่อ) 
 

สมรรถนะ ตวัช้ีวดั X̅ S.D. 
ระดบัความ
เหมาะสม 

2. ด้านการ
ส่ือสารและ
สัมพนัธภาพ 

2.10 สามารถท างานเป็นทีมได ้ 4.56 .60 มากท่ีสุด 
2.11 มีความรู้ดา้นการส่ือสารภายในหน่วยงาน 
ระหวา่งหน่วยงาน เช่น เบอร์โทรศพัทส์ าคญัท่ี
ใชบ่้อย 

4.15 .74 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.35 .38 มาก 

3. ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และ
กฏหมาย 

3.1 ปฏิบติัต่อผูป่้วยทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 4.71 .54 มากท่ีสุด 
3.2 มีความซ่ือสัตย ์ 4.74 .49 มากท่ีสุด 
3.3 ช่วยปฏิบัติการพยาบาลต่อผู ้ป่วยอย่าง
ถูกตอ้งโดยค านึงถึงผูป่้วยเป็นส าคญั 

4.74 .49 มากท่ีสุด 

3.4 ปฏิบติัต่อผูป่้วยโดยค านึงถึงศกัด์ิศรีของ
ผูป่้วย เช่น การไม่เปิดเผยอวยัวะท่ีควรปกปิด
ในทุกสภาวะของผูป่้วย อยา่งเหมาะสม เป็น
ตน้ 

4.64 .54 มากท่ีสุด 

3.5 ปฏิบติัต่อผูป่้วยดว้ยความระมดัระวงั ไม่
ประมาท เพื่อความปลอดภยัและความสุข
สบายของผูป่้วย 

4.54 .62 มากท่ีสุด 

3.6 ไม่เปิดเผยขอ้มูลของผูป่้วยทั้งเร่ืองส่วนตวั
และการเจบ็ป่วย 

4.64 .56 มากท่ีสุด 

3.7 ก่อนใหก้ารพยาบาลผูป่้วย มีการแจง้และ
ใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งเพื่อใหผู้ป่้วยหรือญาติ 
ตดัสินใจยนิยอม 

4.53 .54 มากท่ีสุด 

3.8. มีความรู้พื้นฐานเก่ียวกบักฏหมายและ
จรรยาบรรณวชิาชีพ 

4.31 .60 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.60 .41 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี  4.7 (ต่อ) 
 

สมรรถนะ ตวัช้ีวดั X̅ S.D. 
ระดบัความ
เหมาะสม 

4. ด้านการใช้
เทคโนโลยแีละ
สารสนเทศ 

4.1 สามารถใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐาน 
เช่น Microsoft Word, SIPAC, Sinet เป็นตน้ 

4.33 .65 มาก 

4.2 สามารถใชค้อมพิวเตอร์จดัเกบ็ขอ้มูลท่ีไม่
ยุง่ยากซบัซอ้นได ้

4.32 .64 มาก 

4.3 ใชอิ้นเตอร์เน็ตเพื่อสืบคน้ขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์ได ้

4.48 .62 มาก 

4.4 ใชอุ้ปกรณ์ทางการแพทยด์า้นพื้นฐานได้
เช่น เคร่ืองวดัความดนัเลือด เคร่ืองวดัอุณหภูมิ
กาย เคร่ืองชัง่น ้ าหนกั  เป็นตน้ 

4.71 .47 มากท่ีสุด 

 รวมเฉล่ีย 4.46 .47 มาก 
5. ด้าน
พฤติกรรมการ
บริการที่เป็นเลศิ 

5.1 มีความกระตือรือร้น พร้อมใหบ้ริการดว้ย
ความเตม็ใจ 

4.63 .55 มากท่ีสุด 

5.2. วาจาไพเราะ 4.54 .62 มากท่ีสุด 
5.3 แต่งกายสะอาด เรียบร้อย ถูกระเบียบ 4.76 .47 มากท่ีสุด 
5.4 ยิม้แยม้แจ่มใส สบตาเวลาพดู 4.62 .55 มากท่ีสุด 
5.5 กิริยามารยาทสุภาพเรียบร้อย 4.66 .49 มากท่ีสุด 
5.6 ไหวส้วย 4.31 .72 มาก 
5.7 บุคลิกภาพดี 4.36 .67 มาก 
5.8 มีกิริยาท่าทางท่ีเหมาะสมขณะใหบ้ริการ 4.45 .63 มาก 

 5.9 ช่างสงัเกต เพื่อเสนอความช่วยเหลือ และ
รับรู้ความรู้สึกของผูรั้บบริการ 

4.37 .64 มาก 

 รวมเฉล่ีย 4.52 .47 มากท่ีสุด 
 



บทที ่ 5 

สรุปการวจัิย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการพฒันาตัวช้ีวดัสมรรถนะของผูช่้วยพยาบาล โรงเรียนผูช่้วย
พยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย สอบถาม
ความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 20 คน สรุปผลไดด้งัน้ี 
  

1.  สรุปการวจิยั 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะผูช่้วยพยาบาล โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล 
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล สรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
 1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  1.1.1 เพื่อสร้างตวัช้ีวดัสมรรถนะผูช่้วยพยาบาล โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล 
  1.1.2 เพื่อตรวจสอบคุณภาพตวัช้ีวดัสมรรถนะผูช่้วยพยาบาล โรงเรียนผูช่้วย
พยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล 
 1.2  วธีิด าเนินการวิจัย 

  1.2.1  กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี มี 2 กลุ่ม คือ 
1)  ขั้นตอนการสร้างตวัช้ีวดั กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 20 คน 

ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง ไดแ้ก่ อาจารยข์องโรงเรียนผูช่้วยพยาบาล จ านวน 3 คน พยาบาล
วิชาชีพ จ านวน 14 คน และอาจารยด์า้นวดัและประเมินผล จ านวน 3 คน 

2)  ผูช่้วยพยาบาลท่ีส าเร็จการศึกษา หลกัสูตรประกาศนียบตัรผูช่้วยพยาบาล 
โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล ในปีพ.ศ. 2557 ท่ี
ประจ าการโรงพยาบาลศิริราช จ านวน  102   คน 
  1.2.2  เคร่ืองมือการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามปลายเปิด 
และแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 
  1.2.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้
ด าเนินการ 2 ขั้นตอน คือ  
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1)  ขั้นตอนการสร้างตวัช้ีวดั โดยรวบรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ
จ านวน 20 คน ไดรั้บแบบสอบถามคืน คิดเป็น ร้อยละ 100 

2)  ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพตวัช้ีวดั โดยน าตวัช้ีวดัท่ีไดไ้ปตรวจสอบ
ความตรงตามเน้ือหา โดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน และโดยการน าตวัช้ีวดัท่ีผา่นการตรวจสอบ
ความตรงตามเน้ือหาไปสอบถามผูช่้วยพยาบาลท่ีประจ าการโรงพยาบาลศิริราช จ านวน 102 คนเพื่อ
ตรวจสอบความเหมาะสมในการน าไปใชไ้ดแ้บบสอบถามคืน 91 ชุด คิดเป็น ร้อยละ 89.21 
  1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจัยคร้ังน้ี 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน มธัยฐาน พิสัยระหว่างควอไทล์ และดัชนีความ
สอดคลอ้ง   

1.3  ผลการวจิัย 
  ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 
  1.3.1  การสร้างตัวช้ีวัดสมรรถนะผู้ ช่วยพยาบาล โรงเรียนผู้ ช่วยพยาบาล คณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย ซ่ึงใชผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 
20 คน ไดต้วัช้ีวดัครอบคลุม 5 ดา้น จ านวน 48 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ (1) ดา้นการช่วยปฏิบติัการพยาบาล 16 
ตวัช้ีวดั (2) ดา้นการส่ือสารและสัมพนัธภาพ 11 ตวัช้ีวดั (3) ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และกฏหมาย 8 
ตวัช้ีวดั (4) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีและสารสนเทศ 4 ตวัช้ีวดั และ (5) ดา้นพฤติกรรมการบริการท่ี
เป็นเลิศ 9 ตวัช้ีวดั ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัเกณฑ์ตวัช้ีวดั ใชค่้ามธัยฐานมากกว่า 
3.50 และค่าพิสยัระหวา่งควอไทลไ์ม่เกิน 1.5 

สรุป ตัวช้ีว ัดสมรรถนะผู ้ช่วยพยาบาล โรงเรียนผู ้ช่วยพยาบาล คณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล ไดต้วัช้ีวดัสมรรถนะ รวม 5 ดา้น 48 ตวัช้ีวดั มี
รายละเอียดต่อไปน้ี 

1)   ดา้นการช่วยปฏิบติัการพยาบาล  16 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 
(1)  การช่วยรับผูป่้วยท่ีผา่นการคดักรองวินิจฉยัแยกประเภทแลว้เขา้เป็น

ผูป่้วยใน 
(2)  การช่วยยา้ย และ/หรือจ าหน่ายผูป่้วยจากหอผูป่้วย 
(3)  ดูแลและช่วยเหลือผูป่้วยในการท าความสะอาดร่างกายทัว่ไปใน

กิจวตัรประจ าวนั อยา่งถูกตอ้งเหมาะสมกบัสภาวะของผูป่้วย 
(2)  วดัสญัญาณชีพไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
(3)  จดัเตรียมและดูแลช่วยเหลือผูป่้วย ให้ผูป่้วยไดอ้าหารและน ้ าอย่าง

เหมาะสมกบัสภาวะผูป่้วย 
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(4)  ดูแลช่วยเหลือผูป่้วยใหอ้ยูใ่นท่าท่ีสุขสบาย อยา่งเหมาะสมกบัสภาวะ
ผูป่้วย 

(5)  การใหค้วามรู้ดา้นสุขวิทยาส่วนบุคคล 
(6)  ใชเ้ทคนิคการป้องกนัการติดเช้ือและการแพร่กระจายของเช้ือโรค

อยา่งถูกตอ้งตามความจ าเป็น 
(7)  ใชท้รัพยากรอย่างประหยดัและปลอดภยั เหมาะสมกบัสภาวะของ

ผูป่้วย 
(8)  ดูแลช่วยเหลือผูป่้วยในการเคล่ือนยา้ยไปในท่ีต่างๆ โดยใชว้ิธีการ

และอุปกรณ์ท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบัสภาวะของผูป่้วย 
(9)  ช่วยเหลือและกระตุน้ให้ผูป่้วยสามารถช่วยเหลือตนเองในการฟ้ืนฟู

สภาพทั้งร่างกายและจิตใจ 
(10)  ดูแลผูป่้วยให้หายใจได้สะดวก ช่วยดูดเสมหะอย่างถูกวิธี และ

ปลอดภยั 
(11)  จดัเตรียมอุปกรณ์และเคร่ืองมือ  เคร่ืองใชพ้ื้นฐานในการ

รักษาพยาบาลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม เพยีงพอ 
(12)  ดูแลรักษา ท าความสะอาด และท าใหเ้คร่ืองใชใ้นการรักษาพยาบาล

ปราศจากเช้ืออยา่งถูกเทคนิค 
(13)  ดูแลรักษาความสะอาด จดัส่ิงแวดลอ้มรอบๆตวัผูป่้วยใหเ้ป็น

ระเบียบและปลอดภยั 
(14)  การจดัการขยะอยา่งถูกตอ้ง 

2)  ดา้นการส่ือสารและสมัพนัธภาพ  11 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 
(1)  สามารถฟังอยา่งเขา้ใจและสรุปประเดน็จากการฟังไดอ้ยา่งชดัเจน 
(2)  มีทกัษะภาษาองักฤษพื้นฐาน เขา้ใจศพัทท์างการแพทยพ์ื้นฐาน 
(3)  สามารถบนัทึกและ/ หรือ ส่งต่อขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
(4)  ใชค้  าพดูท่ีเหมาะสมกบัผูร่้วมงานและผูรั้บบริการ 
(5)  รู้จกัการควบคุมอารมณ์ 
(6)  ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
(7)  ตรงต่อเวลา มีระเบียบวินยัในการปฏิบติังาน 
(8)  มีกิริยามารยาทสุภาพเรียบร้อย มีสมัมาคารวะ 
(9)  รู้กาลเทศะ 
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(10)  สามารถท างานเป็นทีมได ้
(11)  มีความรู้ดา้นการส่ือสารภายในหน่วยงาน ระหว่างหน่วยงาน เช่น 

เบอร์โทรศพัทส์ าคญัท่ีใชบ่้อย 
3)  ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และกฎหมาย 8 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 

(1)  ปฏิบติัต่อผูป่้วยทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 
(2)  มีความซ่ือสัตย ์
(3)  ช่วยปฏิบติัการพยาบาลต่อผูป่้วยอยา่งถูกตอ้งโดยค านึงถึงผูป่้วยเป็น

ส าคญั 
(4)  ปฏิบติัต่อผูป่้วยโดยค านึงถึงศกัด์ิศรีของผูป่้วย เช่น การไม่เปิดเผย

อวยัวะท่ีควรปกปิดในทุกสภาวะของผูป่้วย อยา่งเหมาะสม เป็นตน้ 
(5)  ปฏิบติัต่อผูป่้วยดว้ยความระมดัระวงั ไม่ประมาท เพือ่ความปลอดภยั

และความสุขสบายของผูป่้วย 
(6)  ไม่เปิดเผยขอ้มูลของผูป่้วยทั้งเร่ืองส่วนตวัและการเจบ็ป่วย 
(7)  ก่อนใหก้ารพยาบาลผูป่้วย มีการแจง้และใหข้อ้มูลท่ีถกูตอ้งเพื่อให้

ผูป่้วยหรือญาติ ตดัสินใจยนิยอม 
(8)  มีความรู้พื้นฐานเก่ียวกบักฏหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

4)  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยแีละสารสนเทศ 4 ตวัช้ีวดั 
(1)  สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐาน เช่น Microsoft Word, 

SIPAC, Sinet เป็นตน้ 
(2)  สามารถใชค้อมพิวเตอร์จดัเกบ็ขอ้มูลท่ีไม่ยุง่ยากซบัซอ้นได ้
(3)  ใชอิ้นเตอร์เน็ตเพื่อสืบคน้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ได ้
(4)  ใชอุ้ปกรณ์ทางการแพทยด์า้นพื้นฐานไดเ้ช่น เคร่ืองวดัความดนัเลือด 

เคร่ืองวดัอุณหภูมิกาย เคร่ืองชัง่น ้ าหนกั  เป็นตน้ 
5)  ดา้นพฤติกรรมการบริการท่ีเป็นเลิศ 9 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 

(1)  มีความกระตือรือร้น พร้อมใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ 
(2)  วาจาไพเราะ 
(3)  แต่งกายสะอาด เรียบร้อย ถูกระเบียบ 
(4)  ยิม้แยม้แจ่มใส สบตาเวลาพดู 
(5)  กิริยามารยาทสุภาพเรียบร้อย 
(6)  ไหวส้วย 
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(7)  บุคลิกภาพดี 
(8)  มีกิริยาท่าทางท่ีเหมาะสมขณะใหบ้ริการ 
(9)  ช่างสงัเกต เพื่อเสนอความช่วยเหลือ และรับรู้ความรู้สึกของ

ผูรั้บบริการ 
  ส าหรับความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัเกณฑต์วัช้ีวดัสมรรถนะผูช่้วยพยาบาล 
โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล ใหใ้ชค่้าคะแนนเฉล่ีย
มากกวา่ 3.50 ทั้งรายดา้นและรายขอ้ 
  1.3.2  ผลการตรวจสอบคุณภาพตัวช้ีวัดสมรรถนะผู้ ช่วยพยาบาล โรงเรียนผู้ ช่วย
พยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

1)  คุณภาพด้านความตรงตามเน้ือหาของตัวช้ีวดัสมรรถนะของผูช่้วย
พยาบาล โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล ตามความ
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั 5 ดา้น 48 ตวัช้ีวดั ทั้งรายดา้น
และรายขอ้  โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง 0.60 ถึง 1.00 

2)  คุณภาพดา้นความเหมาะสมในการน าไปใช้ของตวัช้ีวดัสมรรถนะผูช่้วย
พยาบาล โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล โดยน าไป
สอบถามกบัผูช่้วยพยาบาลท่ีส าเร็จหลกัสูตรประกาศนียบตัรผูช่้วยพยาบาล ปี พ.ศ. 2557 พบว่า
ตัวช้ีวดัสมรรถนะผูช่้วยพยาบาล โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลยัมหิดล ทั้ง 5 ดา้น จ านวน 48 ตวัช้ีวดั มีความเหมาะสมในการน าไปใช ้ทั้งรายดา้นและ
รายขอ้ โดยมีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.74 ถึง 4.76 

 
2.  อภปิรายผล 

 
 ผลการวิจยัคร้ังน้ี มีประเดน็ส าคญัท่ีควรน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
 2.1  ผลการวิจยั พบว่า ตวัช้ีวดัสมรรถนะผูช่้วยพยาบาล โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล ประกอบดว้ยสมรรถนะ 5 ดา้น จ านวน 48 ตวัช้ีวดั 
ได้แก่ (1) ด้านการช่วยปฏิบัติการพยาบาล 16 ตัวช้ีวดั (2) ด้านการส่ือสารและสัมพนัธภาพ 11 
ตัวช้ีว ัด (3) ด้านคุณธรรม จริยธรรม และกฎหมาย 8 ตัวช้ีว ัด (4) ด้านการใช้เทคโนโลยีและ
สารสนเทศ 4 ตวัช้ีวดัและ (5) ดา้นพฤติกรรมการบริการท่ีเป็นเลิศ 9 ตวัช้ีวดั มีรายละเอียดดงัน้ี 
  2 .1 .1   ตั ว ช้ี วัด สม รรถน ะผู้ ช่ วยพ ยาบ าล  โรงเรียน ผู้ ช่ วยพ ยาบ าล คณ ะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ด้านการช่วยปฏิบัติการพยาบาล 16 ตวัช้ีวดั 
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สรุปว่าเป็นการปฏิบัติหรือให้บริการพยาบาลขั้นพื้นฐาน ท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากผูช่้วยพยาบาลมี
หนา้ท่ีปฏิบติังานขั้นตน้เก่ียวกบัการพยาบาล เช่น การวดัสัญญาณชีพไดอ้ยา่งถูกตอ้ง การให้ความรู้
ด้านสุขวิทยาส่วนบุคคลพบว่า สอดคล้องกับ ดารณี ทู้สกุล (2543, น. 105-118) ซ่ึงศึกษาการ
ประเมินผลหลกัสูตรประกาศนียบตัร โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลยัมหิดล พบว่าทกัษะในด้านการช่วยปฏิบติังานพยาบาลคือผลผลิตของหลกัสูตรซ่ึง
ผูช่้วยพยาบาลท่ีส าเร็จแลว้ควรมี และตรงกบัระเบียบกระทรวงสาธารณสุข (2553, น. 7-8) ถึงหนา้ท่ี
บุคคลซ่ึงดูแลช่วยเหลือผูป่้วยภายใตห้ลกัเกณฑ ์และอยูใ่นความควบคุมของผูป้ระกอบการวิชาชีพ
พยาบาลชั้นหน่ึง ว่าสามารถช่วยรับผูป่้วยท่ีผ่านการกลั่นกรองแยกประเภทแล้ว ช่วยยา้ยและ
จ าหน่ายจากหอผูป่้วย ช่วยท ากิจกรรมเพื่อช่วยเหลือผูป่้วย เช่น ช่วยวดัสัญญาณชีพ รวมทั้งการให้
ความรู้ดา้นสุขวิทยาส่วนบุคคลและการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มซ่ึงสอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดั การช่วยรับ
ผูป่้วยท่ีผ่านการคดักรองวินิจฉัยแยกประเภทแลว้เขา้เป็นผูป่้วยใน การช่วยยา้ย และ/หรือจ าหน่าย
ผูป่้วยจากหอผูป่้วย ดูแลและช่วยเหลือผูป่้วยในการท าความสะอาดร่างกายทั่วไปในกิจวตัร
ประจ าวนั อยา่งถูกตอ้งเหมาะสมกบัสภาวะของผูป่้วย การให้ความรู้ดา้นสุขวิทยาส่วนบุคคล  ฝ่าย
การพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช  (2549) ความสามารถในงานท่ีใช้ร่วมกันหลายหน่วยงาน   
ประกอบด้วย ความสามารถในการเฝ้าระวงัสัญญาณชีพ ความสามารถในการใช้กระบวนการ
พยาบาลในการดูแลผูป่้วย ความสามารถในการจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสมกบัโรคและปลอดภยั
จากความเส่ียงทางกายภาพ ความสามารถในการเคล่ือนยา้ยผูป่้วยให้ปลอดภัยจากความเส่ียง 
ความสามารถในการใหข้อ้มูลความรู้ดา้นสุขภาพ (Health information) ความสามารถในการปฏิบติั
กิจกรรมเพื่อความสุขสบายของผูป่้วย และความสามารถในการป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือ (รุ่ง
อรุณ, 2547, น. 88-90 ) 
  2 .1 .2   ตั ว ช้ี วัด สม รรถน ะผู้ ช่ วยพ ยาบ าล  โรงเรียน ผู้ ช่ วยพ ยาบ าล คณ ะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ด้านการส่ือสารและสัมพันธภาพ  11 ตวัช้ีวดั
ประกอบดว้ย ทกัษะในการฟัง พูด อ่าน เขียน การควบคุมอารมณ์ กิริยามารยาทสุภาพเรียบร้อย 
สามารถท างานเป็นทีมได ้ท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากเป็นทกัษะพื้นฐานในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เช่น 
สามารถบันทึกและ/หรือส่งต่อขอ้มูลได้อย่างถูกต้อง สามารถส่ือสารขอ้มูลกับผูร่้วมงานและ
น าเสนอผลงานต่อท่ีประชุมหรือทีมงานได้ชัดเจนเขา้ใจตรงกัน สามารถท างานเป็นทีมได้ ซ่ึง
สอดคลอ้งกับ สภาการพยาบาล (2553) ได้ก าหนดให้การติดต่อส่ือสารเป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็น
ส าหรับการปฏิบติัการพยาบาล โดยสามารถฟังอย่างเขา้ใจ สามารถอ่านขอ้มูล ความรู้ทางวิชาการ
สามรถสรุปประเดน็ส าคญัได ้และสามารถใหข้อ้มูลข่าวสารโดยเลือกใชค้  าพดูท่ีเหมาะสม 
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  2 .1 .3   ตั ว ช้ี วัด สม รรถน ะผู้ ช่ วยพ ยาบ าล  โรงเรียน ผู้ ช่ วยพ ยาบ าล คณ ะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ด้านคุณธรรม จริยธรรม และกฎหมาย 8 ตวัช้ีวดั 
ประกอบดว้ยคุณธรรม จริยธรรมและกฏหมาย ซ่ึงเป็นหัวใจพื้นฐานของผูป้ระกอบวิชาชีพทางการ
แพทย ์เช่น ความซ่ือสัตย ์ความรู้เก่ียวกบักฏหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั จีรา
ภรณ์ โชติพฤกษ์ชูกุล  (2546) มีความเห็นว่าบุคลากรสาธารณสุขมีสมรรถนะในด้านคุณธรรมและ
จริยธรรม  ปราณี สงวนซ่ือ (2547) เห็นว่าพยาบาลวิชาชีพตอ้งยดึหลกัคุณธรรม สามารถใชเ้หตุผลเชิง
จริยธรรมตดัสินใจเลือกการกระท าให้เหมาะสมกบัปัญหาและความเป็นจริง สภาการพยาบาล (2553) 
ก าหนดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพทั่วไปว่าการมีความรู้ ความเขา้ใจทฤษฎีและหลักคุณธรรม 
จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ ศาสนา และวฒันธรรม สิทธิมนุษยชน สิทธิผูบ้ริโภค สิทธิเด็ก หลกั
กฏหมายทัว่ไป พระราชบญัญติัสุขภาพแห่งชาติ พระราชบญัญติัสุขภาพจิต พระราชบญัญติัประกนั
สุขภาพ พระราชบญัญัติสถานพยาบาล พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์ 
พระราชบัญญัติท่ีเก่ียวขอ้ง ขอบเขตการปฏิบัติการพยาบาลและขอ้บังคบัว่าด้วยขอ้จ ากัดและ
เง่ือนไขการประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ รวมทั้ งขอ้บังคบัของวิชาชีพอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง มีจิตส านึกทางจริยธรรม ตระหนักในคุณค่า ความเช่ือของตนเองและผูอ่ื้น มีความไวต่อ
ประเด็นจริยธรรม และกฏหมาย มีความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม และประยุกตสู่์การ
ปฏิบัติการพยาบาลได้อย่างเหมาะสม  เตือนใจ  พิทยาวัฒนชัย  (2548) พบว่าจากการวิเคราะห์
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัเป็นรายด้านและโดยรวมจากการประเมิน
ตนเอง ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือสมรรถนะดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
  2 .1 .4   ตั ว ช้ี วัด สม รรถน ะผู้ ช่ วยพ ยาบ าล  โรงเรียน ผู้ ช่ วยพ ยาบ าล คณ ะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  มหาวิทยาลัยมหิดล ด้านการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ 4 ตวัช้ีวดั 
ประกอบดว้ย ความสามารถใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐาน การใชอิ้นเตอร์เน็ตเพื่อการสืบคน้
ขอ้มูล การใชอุ้ปกรณ์ทางการแพทยพ์ื้นฐาน ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะว่า ปัจจุบนัเป็นยุคของInformation 
Technology การจดัเก็บหรือบนัทึกขอ้มูลบางอย่างของบางโรงพยาบาลก็ใช้คอมพิวเตอร์ในการ
จดัเก็บขอ้มูล และใช้อุปกรณ์ทางแพทยข์ั้นพื้นฐานได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เตือนใจ  พิทยาวฒันชัย 
(2548) พบวา่ พยาบาลวิชาชีพเขา้ใจสภาพจิตใจผูป่้วยท่ีตอ้งใชเ้คร่ืองมือผอ่นแรงท่ีเป็นเทคนิคใหม่ๆ 
โดยสามารถให้การพยาบาลไดอ้ย่างเหมาะสมสามารถใชร้ะบบเครือข่ายเพื่อคน้ควา้ขอ้มูลทางการ
พยาบาลได ้ รุ่งอรุณ เกศวหงส์ (2547) พบว่าพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชนมีความสามารถ
ในการใชร้ะบบเครือข่ายขอ้มูล มีความรู้และทกัษะในการโปรแกรมคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ สภาการ
พยาบาล (2553) ก าหนดสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพทัว่ไปดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศ ว่ามี
ความรู้และทกัษะเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ โปรแกรมใชง้านพื้นฐานในการประมวลผล ค านวณ จดัเก็บ 
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และการน าเสนอ การใช้อินเตอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูล ความรู้ด้านสุขภาพและการพยาบาล 
(ปราณี  สงวนซ่ือ, 2547) (Saranto & Leino-Kilpi ,1997) 
  2 .1 .5   ตั ว ช้ี วัด สม รรถน ะผู้ ช่ วยพ ยาบ าล  โรงเรียน ผู้ ช่ วยพ ยาบ าล คณ ะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ด้านพฤติกรรมการบริการที่เป็นเลิศ 8 ตวัช้ีวดั 
ประกอบดว้ยการให้บริการท่ีความกระตือรือร้นพร้อมให้บริการดว้ยความเต็มใจ แต่งกายสะอาด
เรียบร้อย ยิ้มแยม้แจ่มใส ไหวส้วย มีกริยาท่าทางท่ีเหมาะสมขณะให้บริการ ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะการ
ให้บริการท่ีถูกตอ้งและประทบัใจ การยิม้เป็นส่ิงจ าเป็นอนัดบัแรกในการทกัทายบุคคล เพราะจะท า
ให้เขารู้สึกอบอุ่นใจ และใน ค าพูดท่ีเราทักทาย เราสามารถใช้น ้ าเสียงและท่วงท านองท่ีเป็น
ธรรมชาติให้ผูรั้บบริการรู้สึกพอใจท่ีมาใชบ้ริการ ความกระตือรือร้น จะแสดงถึงความมีจิตใจใน
การตอ้นรับ ให้ช่วยเหลือแสดงความห่วงใย จะท าให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี การมีกิริยาวาจาสุภาพ เป็น
ส่ิงท่ีแสดงออกจากความคิด ความรู้สึก และส่งผลให้เกิดบุคลิกภาพท่ีดี ดงันั้นเพื่อให้ผูรั้บบริการมี
ความสบายใจท่ีจะติดต่อขอรับบริการ ในการช่วยเหลือผูรั้บบริการ ผูท้  างานบริการจะตอ้งมีลกัษณะ
เฉพาะตวัเป็นคนมีความช่าง สังเกต เพราะหากมีการรับรู้ว่าบริการอย่างไรจึงจะเป็นท่ีพอใจของ
ผูรั้บบริการ ก็จะพยายามน ามาคิดปรับปรุงให้เกิดบริการท่ีดียิ่งข้ึน  เกิดความพอใจและตอบสนอง
ความตอ้งการของผูรั้บบริการไดม้ากยิ่งข้ึน  ซ่ึงสอดคลอ้งกับ  รุ่งอรุณ  เกศวหงส์  (2547) สถาบนั
พฒันาขา้ราชการพลเรือน (2553) พบว่าพยาบาลวิชาชีพมีพฤติกรรมบริการท่ีสร้างความประทบัใจ
แก่ผูรั้บบริการ ใหก้ารตอ้นรับผูรั้บบริการดว้ยท่าทางกระตือรือร้นและเป็นมิตร 
 2.2  ผลการตรวจสอบคุณภาพตวัช้ีวดัสมรรถนะผูช่้วยพยาบาล โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล 
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  
  โดยน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบจ านวน 5  ท่านตรวจสอบความสอดคล้อง 
พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นวา่ตวัช้ีวดัมีความสอดคลอ้งทั้งรายดา้นและรายขอ้ 48 ตวัช้ีวดั โดยมี
ค่า  IOC  อยูร่ะหวา่ง 0.60  ถึง 1.00 ซ่ึงตวัช้ีวดัทุกตวัมีความตรงเชิงเน้ือหาเพราะมีค่าความสอดคลอ้ง
มากกว่า 0.50  ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะในการพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะผูช่้วยพยาบาลในคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้
พฒันาตวัช้ีวดัอยา่งเป็นระบบโดยเร่ิมจากการศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สอบถามผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นการพยาบาลซ่ึงเป็นผูมี้ประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกว่า 10 ปี ทั้งอาจารยข์องโรงเรียน
ผูช่้วยพยาบาล พยาบาลวิชาชีพ และอาจารยใ์นสถาบนัทางการศึกษา รวมทั้งมีการตรวจสอบความ
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญอีกสองรอบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กาญจนา วธันสุนทร (2545) พบว่าเม่ือจ านวน
ของผูเ้ช่ียวชาญมากกว่า 17 คนข้ึนไป อตัราการลดของความคลาดเคล่ือนจะมีนอ้ย เพราะฉะนั้นใน
การวิจยัท่ีจะใชเ้ทคนิคเดลฟาย จ านวนผูเ้ช่ียวชาญท่ีจะคดัเลือกมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งนั้น ควรมีจ านวน
ตั้งแต่ 17 คนข้ึนไป ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกผูเ้ช่ียวชาญมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 20 คน 
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 

 3.1  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวจิัยไปใช้ 
  ผลการวิจยัพบวา่ ทุกตวัช้ีวดัสมรรถนะผูช่้วยพยาบาล โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล จ านวน 48 ตวัช้ีวดั ครอบคลุม 5 ดา้นคือ  ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และ
กฏหมาย  ด้านพฤติกรรมบริการท่ีเป็นเลิศ ด้านการใช้เทคโนยีและสารสนเทศ  ด้านการช่วย
ปฏิบติัการพยาบาล และดา้นการส่ือสารและสมัพนัธภาพ ดงันั้น 
  3.1.1  ควรมีการท าความเขา้ใจตวัช้ีวดัทั้ง 48 ตวัช้ีตวั และเกณฑใ์นการประเมินให้
เขา้ใจทั้งรายดา้นและรายขอ้ก่อนน าไปใช ้
  3.1.2  สามารถน าไปใชป้ระเมินสมรรถนะแยกเป็นรายดา้นได ้เช่น สมรรถนะดา้น
การช่วยปฏิบติัการพยาบาล เป็นตน้ 
  3.1.3  โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลยัมหิดล สามารถน าตวัช้ีวดัสมรรถนะของผูป้ฏิบติังานพยาบาล ไปใชเ้ป็นแนวทางใน
การพฒันาดา้นการจดัการเรียนการสอน โดยใชใ้นการประเมินนกัศึกษาเม่ือแรกรับ ประเมิน
ระหวา่งเรียนเพื่อตรวจสอบพฒันาการ และประเมินก่อนจบการศึกษาเพื่อทราบถึงสมรรถนะของ
นกัศึกษาก่อนจบการศึกษา 
 3.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  3.2.1  ควรมีการวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาแบบประเมินผูช่้วยพยาบาล โรงพยาบาลศิริ
ราช ในระดบัต่างๆ เช่น ผูช่้วยพยาบาลระดบัช านาญงาน เป็นตน้ 
  3.2.2  ควรมีการวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะผูช่้วยพยาบาล ใน
โรงพยาบาลแห่งอ่ืนๆ เช่น ในโรงพยาบาลชุมชน เน่ืองจากมีบริบทท่ีแตกต่างตวัช้ีวดัอาจเหมือน
หรือแตกต่างกนัได ้เป็นตน้ 
  3.2.3  ควรมีการวิจยัตรวจสอบคุณภาพตวัช้ีวดัสมรรถนะผูช่้วยพยาบาล โดยการ
ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง และความเท่ียงของตวัช้ีวดั 
  3.2.4  ควรมีการท าวิจยัและพฒันาในการประเมินเพื่อจ าแนกระดบัของผูช่้วย
พยาบาล 
  3.2.5  ควรมีการท าวิจยัและพฒันาแบบประเมินผูช่้วยพยาบาล โรงพยาบาล 
ศิริราชระบบออนไลน ์
  3.2.6  ควรมีการท าวิจยัและพฒันาแบบประเมินสมรรถนะของนกัศึกษาผูช่้วย
พยาบาล เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถประเมินตนเองได ้
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตอบแบบสอบถามการวจัิย 
 

1. ช่ือ ผศ.ดร.สังวรณ์ งดักระโทก 
  สถานท่ีท างาน  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 วฒิุการศึกษา  ค.บ. มธัยมศึกษา (เคมี-วิทยาศาสตร์ทัว่ไป), ค.ม. การวดัและประเมินผล

การศึกษา,   Ph.D. Measurement and Quantitative Methods (Michigan 
State University, U.S.A.) 

  ประสบการณ์หรือความช านาญ ดา้นการวดัและประเมินผล 
2. ช่ือ รศ.ดร.ยวุดี วฒันานนท ์  

 สถานท่ีท างาน  อาจารยภ์าควิชาการพยาบาลสูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา คณะพยาบาลศาสตร์  
   ม.มหิดล 
 วฒิุการศึกษา  B.Sc. (Nursing) ,M.Ed. (Ed. Statistics) ,Ph.D. (Ed. Evaluation & 

Measurement) 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ ดา้นการวดัและประเมินผล 

3. ช่ือ ดร.ชยัวิชิต  เชียรชนะ 
 สถานท่ีท างาน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
 วฒิุการศึกษา  ศษ.,กศ.ม.(การวดัผลการศึกษา),ค.ด.(การวดัและประเมินผลทางการ

ศึกษา)  
 ประสบการณ์หรือความช านาญ ดา้นการวดัและประเมินผล 

4. ช่ือ นางอารี บูรณกลุ 
 สถานท่ีท างาน  โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
 วฒิุการศึกษา  วท.บ.(พยาบาลและผดุงครรภ)์,พย.ม. (การพยาบาลผูใ้หญ่)  
 ประสบการณ์หรือความช านาญ ดา้นการศึกษา 

5. ช่ือ นางอุบล อสัมภินทรัพย ์
 สถานท่ีท างาน  โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
 วฒิุการศึกษา  วท.บ.(พยาบาลและผดุงครรภ)์,พย.ม. (การพยาบาลมารดาและทารก)
  ประสบการณ์หรือความช านาญ ดา้นการศึกษา 
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6. ช่ือ นางวราภรณ์  สร้อยเงิน 
 สถานท่ีท างาน  โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
 วฒิุการศึกษา  วท.บ.(พยาบาลและผดุงครรภ)์,พย.ม. (การพยาบาลมารดาและทารก) 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ ดา้นการศึกษา 

7. ช่ือ ดร.จุฑาทิพย ์นนัทวินิตย ์  
 สถานท่ีท างาน  งานการพยาบาลผา่ตดั ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
 วฒิุการศึกษา  วท.บ.(พยาบาลและผดุงครรภ)์, พย.ม.(การบริหารพยาบาล),ปริญญา

ดุษฎี  บณัฑิต (การจดัการ) 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ ดา้นการพยาบาลมากกวา่ 10 ปี 

8. ช่ือ ดร.วรรณวิมล  คงสุวรรณ 
 สถานท่ีท างาน   งานการพยาบาลผา่ตดั ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
 วฒิุการศึกษา  พย.บ., พย.ม.(การบริหารพยาบาล),ปริญญาดุษฎีบณัฑิต (การจดัการ) 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ ดา้นการพยาบาลมากกวา่ 10 ปี 

9. ช่ือ นางเอ้ืองพร  พิทกัษส์งัข ์
 สถานท่ีท างาน  งานการพยาบาลตรวจรักษาผูป่้วยนอก  ฝ่ายการพยาบาล  
  โรงพยาบาลศิริราช 
 วฒิุการศึกษา   วท.บ. (พยาบาลและผดุงครรภ)์, กจ.ม.มหาวิทยาลยัมหิดล  
 ประสบการณ์หรือความช านาญ ดา้นการพยาบาลมากกวา่ 10 ปี 

10. ช่ือ นางสาวดุษณีย ์ยศทอง 
 สถานท่ีท างาน   งานการพยาบาลผา่ตดั ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
 วฒิุการศึกษา  วท.บ.(พยาบาลและผดุงครรภ)์, พย.ม.(การบริหารพยาบาล)
 ประสบการณ์หรือความช านาญ ดา้นการพยาบาลมากกวา่ 10 ปี 

11. ช่ือ นางสาวศิริพร สมจิต 
 สถานท่ีท างาน  หน่วยผา่ตดัสูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
 วฒิุการศึกษา  พย.บ. , ส.ม. มหาวิทยาลยัมหิดล 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ ดา้นการพยาบาลมากกวา่ 10 ปี 

12. ช่ือ นางสาวปุณศิกร ศิริปัญญกุล  หอผูป่้วย 84 ปี ชั้น 7 ตะวนัออก 
 สถานท่ีท างาน  การพยาบาลผูป่้วยพเิศษ ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
 วฒิุการศึกษา  พย.บ. มหาวทิยาลยัมหิดล 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ ดา้นการพยาบาลมากกวา่ 10 ปี 
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13. ช่ือ นางสาววลยัลกัษณ์  รู้กิจนา หอผูป่้วยสลากกินแบ่ง 2 
 สถานท่ีท างาน งานการพยาบาลศลัยศาสตร์และศลัยศาสตร์ออร์โธปิดิกส์ ฝ่ายการ

พยาบาล   โรงพยาบาลศิริราช 
 วฒิุการศึกษา  พย.บ. มหาวทิยาลยัมหิดล 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ ดา้นการพยาบาลมากกวา่ 10 ปี 

14. ช่ือ นางสาวอมัพาภรณ์ เตชธนางกรู หอผูป่้วยอษัฎางค ์2 ใต ้(RCU) 
 สถานท่ีท างาน  งานการพยาบาลอายรุศาสตร์  ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
 วฒิุการศึกษา  พย.บ. มหาวทิยาลยัมหิดล 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ ดา้นการพยาบาลมากกวา่ 10 ปี 

15. ช่ือ นางสาว ภีรภา แสงจนัทร์ หอผูป่้วยวิบุลลกัษณ์ ไทยพาณิชยช์ั้น 3  
 สถานท่ีท างาน  งานการพยาบาลผูป่้วยพิเศษ ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
 วฒิุการศึกษา พย.บ. มหาวิทยาลยัมหิดล, ส.ม. มหาวิทยาลยัมหิดล (วิทยาศาสตร

มหาบณัฑิต คณะสาธารณสุขศาสตร์ สาขาบริหารสาธารณสุข 
มหาวิทยาลยัมหิดล) 

  ประสบการณ์หรือความช านาญ ดา้นการพยาบาลมากกวา่ 10 ปี 
16. ช่ือ  นางสาวเสาวนีย ์เนาวพาณิช หอผูป่้วยซีซีย ู(อษัฎางคช์ั้น 1) 

 สถานท่ีท างาน  งานการพยาบาลอายรุศาสตร์  ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
  วฒิุการศึกษา  พย.บ. มหาวทิยาลยัมหิดล 
  ประสบการณ์หรือความช านาญ ดา้นการพยาบาลมากกวา่ 10 ปี 

17. ช่ือ นางภชัรา ศรสุวรรณ หอผูป่้วยพระศรี 14/1 
สถานท่ีท างาน งานการพยาบาลสูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา  ฝ่ายการพยาบาล  
 โรงพยาบาลศิริราช  

  วฒิุการศึกษา  พย.บ. มหาวทิยาลยัมหิดล  
  ประสบการณ์หรือความช านาญ ดา้นการพยาบาลมากกวา่ 10 ปี 

18. ช่ือ นางสาวพิมพิไล  จนัทร์หยวก หอผูป่้วยผะอบฯ 5 
 สถานท่ีท างาน งานการพยาบาลจกัษุวิทยาและโสต นาสิก ลาริงซ์วิทยา ฝ่ายการพยาบาล   

โรงพยาบาลศิริราช 
  วฒิุการศึกษา   พย.บ. มหาวทิยาลยัมหิดล 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ ดา้นการพยาบาลมากกวา่ 10 ปี 
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19. ช่ือ นางสุพิณดา ชมภูม่ิง หอผูป่้วยอานนัทมหิดล 7 
 สถานท่ีท างาน  งานการพยาบาลกุมารเวชศาสตร์ ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
  วฒิุการศึกษา  พย.บ. มหาวทิยาลยัมหิดล 
  ประสบการณ์หรือความช านาญ ดา้นการพยาบาลมากกวา่ 10 ปี 

20. ช่ือ นางอโนชา ฉูว้งศ ์หอผูป่้วย 84/5 ตะวนัตก 
  สถานท่ีท างาน  งานการพยาบาลผูป่้วยพิเศษ ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
  วฒิุการศึกษา  พย.บ. มหาวทิยาลยัมหิดล  
  ประสบการณ์หรือความช านาญ ดา้นการพยาบาลมากกวา่ 10 ปี 
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ภาคผนวก ข 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก ค 
เคร่ืองมือวิจยั 
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ประวตัผู้ิวจิัย 
 
 
ช่ือ นางกญัญาภคั  ศรีสุขโกศลิน 
วนั เดือน ปีเกดิ 4 กรกฏาคม 2518 
สถานที่เกดิ อ  าเภอบา้นหม่ี จงัหวดัลพบุรี 
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สถานที่ท างาน โรงพยาบาลศิริราช เขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร 
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