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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาครูผูส้อน 
ดา้นการจดัการเรียนรู้ โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร (2) จดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันา
ครูผูส้อนดา้นการจดัการเรียนรู้ โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร และ (3) เสนอแนวทางการพฒันา
ครูผูส้อนดา้นการจดัการเรียนรู้โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตวัอยา่งเป็นครูผูส้อนในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร จ านวน 425 คน ไดม้าโดย 
การสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามความตอ้งการจ าเป็นใน
การพฒันาครูผูส้อน และแบบวดัเจตคติ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์เน้ือหา และการจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 

ผลการวจิยัปรากฏวา่ (1) ความตอ้งการจ าเป็นส าหรับการพฒันาครูผูส้อนดา้นการจดัการ
เรียนรู้มีดงัต่อไปน้ี  ดา้นความรู้และพฤติกรรม ครูผูส้อนมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาเร่ืองการ
จดัการเรียนรู้โดยใชก้ารวิจยั การจดัการเรียนรู้แบบโครงงาน การจดัการเรียนรู้โดยใชก้ระบวนการบูรณา
การ และการประเมินผลการเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง ดา้นเจตคติ ครูผูส้อนเกือบคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 49.88) 
มีเจตคติต่อการจดัการเรียนรู้ในระดบัค่อนขา้งดี (2) ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาครูผูส้อนดา้นการ
จดัการเรียนรู้เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นพฤติกรรม ดา้นความรู้และดา้นเจตคติ ตามล าดบั และ 
(3) แนวทางการพฒันาครูผูส้อนจากผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็น มีประเด็นการพฒันา คือ การ
จดัการเรียนรู้โดยใชก้ารวิจยั การจดัการเรียนรู้แบบโครงงาน การจดัการเรียนรู้โดยใชก้ระบวนการบูรณา
การ และการประเมินผลการเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง โดยครูผูส้อนเรียนรู้ดว้ยการศึกษาดว้ยตนเอง ศึกษา
จากเพื่อนครู และวิทยากรร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัเพื่อนครู ผูบ้ริหารควรใหก้ารสนบัสนุน ส่งเสริมใหค้รู
พฒันาตนเอง โดยจดัใหมี้การฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ ศึกษาดูงาน จดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ในกลุ่ม
โรงเรียน นิเทศและประเมินผลการพฒันาครู 

 
ค าส าคญั  การประเมินความตอ้งการจ าเป็น การพฒันาครู การจดัการเรียนรู้ 
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Abstract 

 

The purposes of this study were (1) to assess the needs for teacher 

development on learning management; (2) to prioritize the needs for teacher 

development on learning management; and (3) to propose guideline for teacher 

development on learning management of schools under Bangkok Metropolitan 

Administration. 

The sample consists of 425 teachers from schools under Bangkok 

Metropolitan Administration, obtained by multi-stage sampling.  The instruments 

used in this study included a questionnaire on the needs for teacher development and 

an attitude assessment scale.  The data were analyzed using the percentage, mean, 

standard deviation, content analysis, and needs prioritization. 

The research findings showed that (1) the needs for teacher development 

were as follows: on the needs for development of teachers’ knowledge and behaviors 

for learning management, they had the needs for development on classroom action 

research, on learning management with the use of the project approach, on the 

integrated process of learning management, and on authentic assessment of learning 

outcomes; on the needs for development of teachers’ attitude, it was found that almost 

half the number of teachers (49.88 percent) had rather good attitudes toward learning 

management; (2) the needs for teacher development on learning management were 

prioritized as follows: the needs for development on the behavior aspect, the needs for 

development on the knowledge aspect, and the need for development on the attitude 

aspect, respectively; and (3) needs assessment results lead to formulation of 

guidelines for teacher development on learning management as follows: research 

based learning management, learning management with the use of the project 

approach, the integrated process of learning management, and authentic assessment of 

learning outcomes; in addition, the teachers should develop themselves by the 

following ways: self-learning, learning from other teachers, and learning by sharing 

knowledge and experience with resource persons; and the administrators, on their 

part, should provide supports and promotion for teacher development by organizing 

workshop trainings, study tours, activities for sharing of knowledge and experiences 

among teachers in the school cluster, and supervising and evaluating results of teacher 

development.  
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
  
 สงัคมโลกในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของมนุษย์
ทัว่โลกก็เกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วเช่นกนั ความเจริญกา้วหนา้ดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท าใหโ้ลก
ท่ีกวา้งใหญ่เป็นโลกไร้พรมแดนแห่งการเรียนรู้ สังคมโลกมีทั้งการแข่งขนัและร่วมมือกนัมากข้ึน 
การจดัการศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลง ผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งมีทกัษะการเรียนรู้เพิ่มข้ึนหลาย
ประการ อาทิ  ทกัษะทางภาษา  ทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง  ทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยี
และส่ือสารสนเทศต่างๆ อยา่งมีสติ มีเหตุผล การใชว้ิจารณญาณในการแยกแยะขอ้มูลข่าวสารเลือก
รับส่ิงท่ีดีงาม ส่ิงท่ีเป็นคุณประโยชน์ ผูเ้รียนควรไดรั้บการพฒันาใหเ้ป็นผูท่ี้มีความรู้ทนัโลกพร้อมๆ 
กบัการเป็นพลเมืองท่ีดีของสังคม สามารถครองตนอยู่ในความดีงาม ความถูกตอ้ง รอดพน้จาก
อบายมุข ส่ิงเสพติด ส่ิงย ัว่ยไุปในทางเส่ือม สังคมในโลกปัจจุบนัและในอนาคตเป็นสังคมแห่งการ
ผสมผสานทางวฒันธรรมต่างชาติต่างภาษา ผูเ้รียนตอ้งเรียนรู้ท่ีจะรักเพื่อนมนุษย ์เรียนรู้ท่ีจะเขา้
ใจความแตกต่างทางวฒันธรรม  เรียนรู้และเลือกรับแต่ส่ิงท่ีเหมาะสมดีงาม เป็นประโยชน์  โดย
ยงัคงรักษาไวซ่ึ้งคุณค่าแห่งมรดกทางวฒันธรรมและภูมิปัญญาของสังคมไทย   วิธีท่ีดีท่ีสุดในการ
พฒันาเยาวชนให้มีคุณภาพเป็นพลงัท่ีมีคุณค่าของสังคม ประเทศชาติ และของโลก คือการจดั
การศึกษาในระบบโรงเรียน (ดวงกมล สินเพง็ 2551: 1)  การจดัการเรียนการสอนในโรงเรียนผา่น
กระบวนการเรียนรู้นั้นอาจเปรียบได้ดังตน้ไม ้  รากของตน้ไมคื้อพื้นฐานความรู้ท่ีส าคญัท่ีเป็น
แนวคิดและทฤษฎีในแต่ละเร่ือง  ล าต้นคือองค์ความรู้ต่างๆท่ีผูเ้รียนได้ศึกษาคน้ควา้  รวมทั้ ง
กระบวนการในการแสวงหาความรู้  เม่ือครูให้ความช่วยเหลือในกระบวนการเรียนรู้ท่ีเป็นการฝึก
ปฏิบติัจริงดว้ยประสบการณ์ตรงจะส่งผลต่อการขยายขอบเขตประสบการณ์และเพิ่มพนูองคค์วามรู้
แก่ผูเ้รียนให้มากข้ึน นัน่ก็คือล าตน้ของตน้ไมย้อ่มเจริญเติบโตแผ่ก่ิงกา้นสาขา  อาจจะเป็นตน้ลู่ลม
หรืออาจเป็นต้นท่ีให้ผลอุดมสมบูรณ์  ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าผูเ้รียนได้พัฒนาองค์ความรู้และ
กระบวนการต่างๆ อยา่งมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด  รวมทั้งสะทอ้นถึงครูท่ียงัเป็นกลไกส าคญั
ท่ีท าให้เกิดคุณภาพของการศึกษาโดยช่วยผูเ้รียนให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ท่ีมีความหมาย  คือมี
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คุณค่าและประโยชน์สามารถเช่ือมโยงการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผูเ้รียนทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
(วลยั พานิช, 2546: 43)  
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  พุทธศกัราช 2550  มีบทบญัญติัเก่ียวกบักระบวน   
การจดัการศึกษาท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา  80(3)  "รัฐตอ้งพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการจดัการศึกษา
ในทุกระดบัและทุกรูปแบบให้สอดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม  จดัให้มี
แผนการศึกษาแห่งชาติ  กฎหมายเพื่อพฒันาการศึกษาของชาติ  จดัให้มีการพฒันาคุณภาพครู  และ
บุคลากรทางการศึกษาให้ก้าวทันการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก  รวมทั้ งปลูกฝังให้ผูเ้รียนมี
จิตส านึกของความเป็นไทย  มีระเบียบวินยั  ค  านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม  และยดึมัน่ในการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ”  รัฐบาลจึงได้ตราไว้เ ป็น
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พทุธศกัราช  2542  มาตรา  52  “ใหก้ระทรวงส่งเสริมใหมี้ระบบ
กระบวนการผลิต  การพฒันาครู  คณาจารย ์ และบุคลากรทางการศึกษาใหมี้คุณภาพและมาตรฐาน
ให้เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูงโดยการก ากับประสานงานให้สถาบนัท าหน้าท่ีผลิตและ
พฒันาครู  คณาจารย ์ และบุคลากรทางการศึกษาใหมี้ความพร้อมและมีความเขม้แขง็ในการเตรียม
บุคลากรใหม่และบุคลากรประจ าอยา่งต่อเน่ือง”   ดงันั้นกระทรวงศึกษาธิการจึงให้ทุกฝ่ายร่วมกนั
ปฏิรูปการศึกษาโดยมุ่งหวงัท่ีจะท าใหเ้กิดการขบัเคล่ือนท่ีจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงเพื่อท่ีจะพฒันา
นกัเรียนให้เป็นคนดี มีความรู้ ความสามารถ มีทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิต  มุ่งการจดัการ
เรียนการสอนท่ีฝึกใหน้กัเรียนรู้จกัคิดวิเคราะห์ ให้คิดเป็นท าเป็น และแกปั้ญหาเป็น  ลดการจดัการ
เรียนการสอนท่ีเนน้ใหน้กัเรียนท่องจ า ใหส้ถานศึกษาจดัการเรียนรู้ตามแนวทางการปฏิรูปการเรียน
การสอน  ให้พฒันาแหล่งการเรียนรู้ ทั้งภายในสถานศึกษาและชุมชน ส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน    
เพื่อส่งเสริมให้นกัเรียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ และมีโอกาสแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ืองตลอดเวลา และให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผน ส่งเสริม สนับสนุนและก ากบั 
ติดตาม ประเมินผลคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ียงัระบุหน้าท่ีของผูบ้ริหาร ครู 
ผูป้กครอง นักเรียนและชุมชน เพื่อประสานความร่วมมือกนัในการปฏิรูปการเรียนการสอนให้
ประสบผลส าเร็จ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 2549: 8) 
อยา่งไรกต็าม ครูซ่ึงเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียน ผูป้กครอง 
ผูเ้รียน และชุมชน  ครูจึงมีบทบาทในการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนให้รู้จกัคิดวิเคราะห์ใน
ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้โดยการปฏิบติัจริง  ฝึกการคิดวิเคราะห์  ลดการท่องจ า 
ใหผู้เ้รียนปฏิบติัเพื่อพฒันาความสามารถอยา่งเตม็ตามศกัยภาพ ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม        และ
ค่านิยมท่ีพึงประสงค ์โดยสอดแทรกไปในกิจกรรมการเรียนการสอน และโดยการจดักิจกรรมเสริม 
ตลอดจนปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี น าส่ือเทคโนโลยีต่างๆมาใช้ในการจดัการเรียนการสอน 
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เพื่อให้เกิดความเขา้ใจไดง่้ายและน่าสนใจ จดักิจกรรมส่งเสริมรักการอ่านให้มีแหล่งเรียนรู้ภายใน
ห้องเรียน โรงเรียน รวมทั้งจดับรรยากาศให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน และท าวิจยัในชั้นเรียน
เพื่อน าผลมาใชใ้นการปรับปรุงการเรียนการสอนและพฒันาผูเ้รียน 
 จากการติดตามประเมินผลการปฏิรูปการศึกษาเป็นระยะอยา่งต่อเน่ืองพบประเด็นท่ีมี
ความก้าวหน้าและปัญหาด้านการด าเนินงานการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีควรเร่งด าเนินการพฒันา  
(ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552)  ผลจากการทดสอบระดบัชาติ  พบว่าคุณภาพผูเ้รียนตอ้ง
ไดรั้บการพฒันาให้ดีข้ึน ซ่ึงสาเหตุอาจเกิดข้ึนจากหลายปัจจยั   ปัจจยัหลกัคือครู  โรงเรียนจ านวน
หน่ึงขาดแคลนครูทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  บางแห่งไม่มีครูสอนเฉพาะวิชา หรือเกิดจาก
หลกัสูตรการเรียนการสอน การวดัและประเมินผลไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนเนน้
การท่องจ า ไม่เช่ือมโยงกบัชีวิตจริง ท าให้ผูเ้รียนเบ่ือการเรียนไม่สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง การ
จดัการเรียนการสอนไม่เนน้การฝึกปฏิบติัและไม่เนน้การฝึกให้ผูเ้รียนคิดวิเคราะห์แกปั้ญหา ปัจจยั
ดงักล่าวส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียน  และปัญหาดา้นการผลิตและพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
พบว่าหลกัสูตรการผลิตครูไม่สอดคลอ้งกบัการปฏิบติัจริง  ขาดการประสานระหว่างหน่วยผลิตครู
และหน่วยใชค้รู  คุณภาพบณัฑิตยงัไม่เป็นท่ีน่าพอใจ  ความศรัทธาต่อวิชาชีพครูมีนอ้ย  ท าให้คน
เก่งไม่ตอ้งการเป็นครู  ท าให้ขาดครูท่ีมีคุณภาพ การพฒันาครูเกิดความซ ้ าซ้อน เน่ืองจากขาดการ
ประสานแผนในการพฒันาครูระหว่างหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  ท าให้ส้ินเปลืองทั้งงบประมาณและ
เวลาของครู ไม่มีกระบวนการพฒันาท่ีต่อเน่ือง ขาดการติดตามและประเมินผล  การพฒันาครู 
รวมทั้งขาดแผนและกระบวนการพฒันาท่ีต่อเน่ืองตามระดบัสมรรถนะของครูการไดว้ิทยฐานะของ
ครูยงัไม่ส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผูเ้รียน  ดังนั้ นการ
ประเมินผลงานของครูเพื่อเล่ือนวิทยฐานะควรพิจารณาจากคุณภาพของผูเ้รียนท่ีครูสอนดว้ย   การ
พฒันาตนเองของครูจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดในการปฏิบติังานสอนและในยุคโลกาภิวตัน์ครูจึง
จ าเป็นตอ้งพฒันาตนเองและปรับปรุงการเรียนการสอนของตนเองใหก้า้วทนัความเปล่ียนแปลงของ
สังคมและตอบสนองความตอ้งการของสาธารณชนท่ีเพิ่มมากข้ึน  ตอ้งรู้จกัผูเ้รียน  มีความเขา้ใจใน
เน้ือหาวิชาท่ีสอน  มีทกัษะในการถ่ายทอดความรู้  มีความฝักใฝ่ในการแสวงหาความรู้ พฒันาตนเอง
ทั้งทางดา้นบุคลิกภาพและจริยธรรม  ซ่ึงจะเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูเ้รียน (ศิริพร  อาจปักษา, 2558) 
 ส านกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร มีหน่วยงานในก ากบัดูแลคือ กองพฒันาขา้ราชการ
ครูกรุงเทพมหานคร มีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการพฒันาฝึกอบรมขา้ราชการครูกรุงเทพมหานคร
และบุคลากรทางการศึกษา การวิเคราะห์ความตอ้งการ ก าหนดและพิจารณาหลกัสูตร นโยบายแผน
และมาตรฐานในการพฒันาฝึกอบรมขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การจดัการพฒันา 
ฝึกอบรม ก าหนดต าแหน่ง ต าแหน่งและวิทยฐานะตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการครูและ
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บุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 การพฒันาฝึกอบรมทกัษะเฉพาะดา้น การบริหารงานลูกเสือและ
ยุวกาชาด การติดตามและประเมินผลอย่างต่อเน่ือง การลาศึกษาต่อ ประชุม สัมมนา ดูงาน การ
เดินทางไปราชการ การบริหารกองทุนพฒันาขา้ราชการครูกรุงเทพมหานครและบุคลากรทางการ
ศึกษาและปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  จึงจดัใหมี้โครงการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาโดย
มีจุดเนน้คือ  พฒันาครูให้มีความรู้ความสามารถในการจดักระบวนการเรียนรู้  ส่งเสริมให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีคุณธรรม  จริยธรรม  ด ารงชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง  และนโยบายการ
พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกระดบัให้มีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีเหมาะสมกบัการเป็น
วิชาชีพชั้นสูง  ตลอดจนเกิดขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน  ในการพฒันาครูผูส้อนดา้นการ
จดัการเรียนรู้  ให้ประสบผลส าเร็จ  มีคุณค่าต่อครู รวมทั้งคุม้ค่าต่อการลงทุนขององคก์ร  จะตอ้งมี
สารสนเทศท่ีสะทอ้นถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริง  ขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีจะไดส้ารสนเทศท่ีจะน าไปสู่การ
พฒันาครู  คือการประเมินความตอ้งการจ าเป็น   
 การประเมินความตอ้งการจ าเป็น (Needs Assessment) เป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบ 
ซ่ึงใชเ้พื่อก าหนดความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีมุ่งหวงักบัสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริง  เนน้ท่ีความแตกต่าง
ของผลลพัธ์ (Outcome  Gaps) จากนั้นมีการจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความแตกต่างนั้น แลว้
เลือกความตอ้งการจ าเป็นท่ีส าคญัมาแก้ไข (สุวิมล ว่องวาณิช, 2550 :76) การท่ีหน่วยงานใดจะ
ด าเนินการพฒันาบุคลากรในหน่วยงาน จ าเป็นจะตอ้งพิจารณาตดัสินใจโดยอาศยัขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้ 
จากการประเมินความตอ้งการจ าเป็นวา่ปัญหาหรือความตอ้งการจ าเป็นท่ีแทจ้ริงนั้นคืออะไร  ถา้เกิด
การตดัสินใจท่ีผดิพลาดยอ่มหมายถึงการสูญเสียทั้งในดา้นงบประมาณ  เวลา  อีกทั้งการวางแผนเพือ่
พฒันาโดยมิไดค้  านึงถึงความตอ้งการจ าเป็นระดบับุคคลหรือกลุ่มบุคคลต่างๆ ยอ่มก่อใหเ้กิดปัญหา
ในทางปฏิบติัและปัญหาอ่ืนๆตามมาอยา่งไม่ส้ินสุด  (นิศา ชูโต, 2540  อา้งถึงในพชัรี  ขนัอาสะวะ, 
2544 : 3 )  กองพฒันาขา้ราชการครู  ส านกัการศึกษา  เป็นหน่วยงานท่ีรับผดิชอบดูแลและพฒันาครู
โดยตรง  จดัหลกัสูตรอบรมและพฒันาครูผูส้อนหลายหลกัสูตรเห็นความส าคญัของการประเมิน
ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาครูผูส้อนดังกล่าว  เพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีช่วยวางแผนการ
ด าเนินงานพฒันาครูหรือแกไ้ขปัญหาต่างๆ  สอดคลอ้งกบัสภาพท่ีเกิดข้ึนจริง  เพื่อเป็นขอ้มูลในการ
ตดัสินใจปรับปรุงแกไ้ข  การท าแผนพฒันาการด าเนินงาน  ดว้ยเหตุผลดงักล่าว  ผูว้ิจยัจึงประเมิน
ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาครูผูส้อนดา้นการจดัการเรียนรู้  โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร  
ในดา้นความรู้  พฤติกรรม  และเจตคติการจดัการเรียนรู้  เพื่อใหไ้ดค้วามตอ้งการจ าเป็นอยา่งแทจ้ริง  
น าไปสู่การพฒันาคุณภาพของครูผูส้อนท่ีตรงเป้าหมาย 
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2.  วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 
 2.1  เพื่อประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาครูผูส้อนดา้นการจดัการเรียนรู้     
โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 
 2.2  เพื่อจดัล าดบัความต้องการจ าเป็นในการพฒันาครูผูส้อนดา้นการจดัการเรียนรู้    
โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 
 2.3  เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาครูผู ้สอนด้านการจัดการเรียนรู้  โรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

 

3.  กรอบแนวคดิกำรวจิยั  
 
 ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผู ้วิจัยได้ศึกษาพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542        
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการเรียนรู้  และการประเมินความต้องการจ าเป็น         
(สุวิมล  ว่องวาณิช,  2557)  วิสัยทศัน์  พนัธกิจ  เป้าหมายและแนวทางการพฒันาการจดัการศึกษา
ของส านกัการศึกษากรุงเทพมหานคร  (ส านกัการศึกษากรุงเทพมหานคร, 2557) ผูว้ิจยัไดส้รุปเป็น
กรอบแนวคิดในการวิจยัประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาครูผูส้อนดา้นการจดัการเรียนรู้  
ดงัท่ีแสดงในภาพประกอบท่ี 1.1  
 
 
  
 
 
 
                                            
 
 
 
 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

ความตอ้งการจ าเป็น 

ดา้นการจดัการเรียนรู้ของครูผูส้อน 

ดา้นความรู้ 

ดา้นพฤติกรรม 

   
  ดา้นเจตคติ 
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4.  ขอบเขตกำรวจิยั 
 
 4.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นครูผูส้อนโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร  
ปีการศึกษา  2557  จ  านวนทั้งส้ิน  14,503  คน    
 4.2  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเพื่อประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาครูผูส้อน         
ดา้นการจดัการเรียนรู้ โรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้ิจยัประเมินความตอ้งการจ าเป็นตาม
กรอบแนวคิดจากการศึกษาเอกสารเป็นกรอบการวิจยัประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันา
จดัการเรียนการรู้ของครูผูส้อน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี    

4.2.1  ด้านความรู้ 
1) หลกัการและแนวคิดการจดัการเรียนรู้  
2) บทบาทครูในการจดัการเรียนรู้ 
3) การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
4) การวดัและประเมินผล 

  4.2.1  ด้านพฤติกรรม 
1) พฤติกรรมตามหลกัการและแนวคิดการจดัการเรียนรู้ 
2) พฤติกรรมตามบทบาทครูในการจดัการเรียนรู้ 
3) พฤติกรรมการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
4) พฤติกรรมการวดัและประเมินผล 

  4.2.3  ด้านเจตคติ  คอื ความรู้สึกของครูผูส้อนท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ 
1) แนวคิดในการจดัการเรียนรู้ 

2) การจดัการเรียนรู้ 

3) ความมุ่งมัน่ในการจดัการเรียนรู้  
 

5.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 5.1  กำรจัดกำรเรียนรู้  หมายถึง  การจดับรรยากาศ  กิจกรรม  ส่ือ  ให้ผูเ้รียนเกิดการ
เรียนรู้ รวมถึงการวดัและประเมินผลผูเ้รียนตามสภาพจริงเพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงการเรียนรู้ของผูเ้รียน
ในดา้นต่างๆโดยถือว่าผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด  ซ่ึงสะทอ้นไดจ้ากความรู้  พฤติกรรม  และเจตคติ
ของผูส้อน 
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  5.1.1  ความรู้  หมายถึง  ความสามารถในการใชส้ติปัญญาเก่ียวกบัหลกัการและ
แนวคิดในการจดัการเรียนรู้    บทบาทครูในการจดัการเรียนรู้  การจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเน้น
ผูเ้รียนเป็นส าคญั  การวดัและการประเมินผล 
  5.1.2  พฤติกรรม  หมายถึง  ความสามารถในการใชท้กัษะปฏิบติัตามหลกัการและ
แนวคิดในการจดัการเรียนรู้    บทบาทครูในการจดัการเรียนรู้  การจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเน้น
ผูเ้รียนเป็นส าคญั  การวดัและการประเมินผลตามสภาพจริง 
  5.1.3  เจตคติ  หมายถึง  ความรู้สึกของครูผูส้อนท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ 
 5.2  กำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็นในกำรพัฒนำครูผู้สอนด้ำนกำรจัดกำรเรียนรู้ 
หมายถึง กระบวนการท่ีเป็นระบบเพื่อหาขอ้มูลความแตกต่างของสภาพท่ีควรจะเป็นกบัสภาพท่ีเป็น
จริงในปัจจุบนัในการพฒันาครูผูส้อนดา้นการจดัการเรียนรู้  3  ดา้น  คือ  ความรู้  พฤติกรรม  และ
เจตคติ   และน ามาจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น  เพื่อหาความตอ้งการจ าเป็นท่ี
แทจ้ริงมาใชเ้พื่อแกปั้ญหาต่อไป 
 5.3  สภำพที่ควรจะเป็น  หมายถึง  ระดบัความรู้  พฤติกรรม  และเจตคติของครูผูส้อน
ในการจดัการเรียนรู้ท่ีจ าเป็นตอ้งมีตอ้งใช ้ ท่ีปรารถนาหรือคาดหวงัใหมี้ 
 5.4  สภำพที่เป็นจริงในปัจจุบัน  หมายถึง  ระดบัความรู้  พฤติกรรม  และเจตคติของ
ครูผูส้อนในการจดัการเรียนรู้ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 
 5.5  กำรจัดล ำดับควำมต้องกำรจ ำเป็น  หมายถึง ผลของการจดัเรียงน ้าหนกัความส าคญั
ของความตอ้งการจ าเป็นท่ีต่างกนัและไดรั้บการเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย  ดว้ยกระบวนการท่ี
เป็นระบบตามวิธีการจัดหาค่าดัชนีเรียงล าดับความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น  (Modified  
Priority  Needs)  แบบปรับปรุง  ของนงลกัษณ์  วิรัชชยัและสุวิมล ว่องวาณิช (สุวิมล ว่องวาณิช, 
2557)  โดยการหาค่าผลต่างระหว่างค่าเฉล่ียของสภาพท่ีควรจะเป็น (I)  กบัค่าเฉล่ียของสภาพท่ีเป็น
จริงในปัจจุบนั  (D)  หารดว้ยค่าเฉล่ียของสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั (D)  ตามกรอบการจดัการ
เรียนรู้ 
 5.6  ควำมต้องกำรจ ำเป็นในกำรพัฒนำครูผู้สอน  หมายถึง  ส่ิงท่ีจ  าเป็นเร่งด่วนท่ี
ครูผูส้อนตอ้งด าเนินการปรับปรุง  แกไ้ข  และพฒันา  ดา้นความรู้  พฤติกรรม  และเจตคติในการ
จดัการเรียนรู้  ซ่ึงหากไดรั้บการพฒันาปรับปรุงจะส่งผลดีต่อการจดัการเรียนรู้ 
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6.  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 6.1  ผลการวิจยัจะเป็นสารสนเทศช่วยในการตดัสินใจ  วางแผนการพฒันาครูผูส้อนให้
ปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นการจดัการเรียนรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ   
 6.2  ผลการวิจยัไดข้อ้คน้พบท่ีระบุล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นในการ
พฒันาการจดัการเรียนการรู้ของครูผูส้อนกลุ่มสาระการเรียนรู้  และน าขอ้คน้พบท่ีเป็นความตอ้งการ
จ าเป็นท่ีแทจ้ริงมาเป็นแนวทางเพื่อพฒันา  ปรับปรุง  และแกปั้ญหาการจดัการเรียนรู้ต่อไป   
 6.3  ไดเ้คร่ืองมือประเมินความตอ้งการจ าเป็น  ในการพฒันาครูผูส้อนดา้นการจดัการ
เรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ    



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

  การวิจยัเร่ืองการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาครูผูส้อน ดา้นการจดัการ
เรียนรู้  โรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
โดยน าเสนอเป็นล าดบั  ดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ 
 ตอนท่ี  2  แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
 ตอนท่ี  3  แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากร   
 ตอนท่ี  4  แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาเคร่ืองมือ 
 ตอนท่ี  5  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินความตอ้งการจ าเป็น  การพฒันาครูผูส้อน 
และการวดัเจตคติ 
 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการเรียนรู้ 
 
 1.1  ความหมายของการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ 

  1.1.1  ความหมายของการเรียนรู้ 
นักจิตวิทยาและนักการศึกษา  ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้ไวห้ลาย

แนวความคิด ดงัน้ี 
ฮิลการ์ดและโบเวอร์  (Hilgard  and  Bower, 1975 อา้งถึงใน ปรียาพร วงศ์

อนุตรโรจน์  2548: 29) ใหค้วามหมายการเรียนรู้วา่เป็นกระบวนการท่ีท าใหพ้ฤติกรรมเปล่ียนแปลง
ไปจากเดิม  อนัเป็นผลเน่ืองมาจากการฝึกฝนและประสบการณ์แต่มิใชการตอบสนองท่ีเกิดข้ึนตาม
ธรรมชาติ เช่น สัญชาตญาณ หรือวุฒิภาวะ หรือจากการเปล่ียนแปลงชั่วคราวของร่างกาย  เช่น  
ความเม่ือยลา้  พิษของยา เป็นตน้ 

ครอนบาค  (Cronbach, 1954 อา้งถึงใน มาลินี  จุฑะรพ, 2541: 55) สรุป
ความหมายของการเรียนรู้ว่า  การเรียนรู้เป็นการแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอนั
เป็นผลเน่ืองมาจากประสบการณ์ท่ีแต่ละคนไดป้ระสบมา 
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ประดินันท์  อุปรมยั (2540: 121) กล่าวว่า การเรียนรู้ คือ การเปล่ียนแปลง
ของบุคคลอนัมีผลเน่ืองมาจากการไดรั้บประสบการณ์ โดยการเปล่ียนแปลงนั้นเป็นเหตุท าให้บุคคล
เผชิญสถานการณ์แตกต่างไปจากเดิม ประสบการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหมายถึง
ประสบการณ์ทั้ งทางตรงและทางอ้อมพจนานุกรมของเวบสเตอร์  (Webster ’s Third New 
International Dictionary)  ให้ความหมายของการเรียนรู้ว่า  คือกระบวนการเพิ่มพูนและปรุงแต่ง
ระบบความรู้  ทกัษะ  นิสัยหรือการแสดงออกต่างๆ อนัเป็นผลมาจากมีส่ิงกระตุน้อินทรียโ์ดยผา่น
ประสบการณ์  การปฏิบติัหรือการฝึกฝน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอของบลูมและคณะ (Bloom and 
other, 1956  อา้งถึงใน นรา  สมประสงค ์และ โกศล  มีคุณ  2556: 3-5) ท่ีว่าการเรียนรู้มีจุดหมาย 3 
ดา้นใหญ่ๆ คือ  

1. ดา้นความรู้ความเขา้ใจหรือพทุธิพิสัย (Cognitive Domain)  เช่น  ความจ า           
ความเขา้ใจ ความคิดในรูปแบบต่างๆ 

2. ดา้นความรู้สึกหรือเจตพิสยั (Affective Domain) เช่น  ความรู้สึก ความ
เช่ือ เจตคติ  ค่านิยม 

3. ดา้นการเคล่ือนไหวปฏิบติัหรือทกัษะพิสยั  (Psychomotor Domain)  เช่น             
การเคล่ือนไหว  การปฏิบติังาน  ความช านาญในการกระท า 

วารินทร์  รัศมีพรหม (2542: 152) กล่าวว่าการเรียนรู้เป็นกระบวนการทั้ง
ดา้นสมรรถภาพ ทกัษะและเจตคติท่ีไดรั้บตั้งแต่เป็นทารก จนเป็นผูใ้หญ่  กระบวนการเรียนรู้จึงเป็น   
ส่วนส าคญัของความสามารถของคนเรา มีนักการศึกษาหลายท่านได้กล่าวว่า “การเรียนรู้ คือ       
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมซ่ึงเป็นผลมาจากประสบการณ์ท่ีคนเรามีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม”  
ในการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึน ไดมี้การศึกษาคน้ควา้ดา้นความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ จนเกิดเป็นทฤษฎี
การเรียนรู้  

สุรางค์  โค้วตระกูล (2556: 186)  กล่าวว่า การเรียนรู้  หมายถึง การ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมซ่ึงเป็นผลมาจากประสบการณ์ท่ีเคยมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม หรือจาก
การฝึกหัด  รวมทั้งปริมาณการเปล่ียนความรู้ของผูเ้รียน ดังนั้น งานส าคญัของครู คือ การช่วย
นกัเรียนแต่ละคนเกิดการเรียนรู้หรือมีความรู้และมีทกัษะตามท่ีหลกัสูตรวางไว ้ดงันั้น กระบวนการ
เรียนรู้จึงเป็นรากฐานของการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 

ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์  (2548: 32)  กล่าววา่  การเรียนรู้เป็นกระบวนการ
ท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงจากพฤติกรรมเดิมไปเป็นพฤติกรรมใหม่ท่ีค่อนขา้งถาวร  เป็นผลท่ีได้
จากประสบการณ์  โดยไม่ใช่ผลจากการตอบสนองตามธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนโดยบงัเอิญ  เป็นการ
เปล่ียนแปลงในดา้นคามรู้  ความรู้สึกและทกัษะ 
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นรา  สมประสงค ์และโกศล  มีคุณ  (2556: 3-8)  กล่าวว่า  การเรียนรู้เกิด
ข้ึนมาพร้อมกบัมนุษย ์ เม่ือมนุษยมี์ความรู้และไดส้ะสมความรู้เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ จึงจ าเป็นตอ้งมีการ
จดัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ  และมีการถ่ายทอดความรู้จากคนรุ่นหน่ึงไปยงัคนรุ่นหน่ึงและรุ่นต่อๆ 
ไป จากการถ่ายทอดความรู้น้ีเองท าให้เกิดการพฒันาความรู้และกระบวนการถ่ายทอดความรู้ให้
กา้วหนา้ยิ่งข้ึน มีการจดัองคก์รท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ให้กบับุคคลในสังคม  ไม่ว่าจะ
เป็นการเรียนรู้ในระบบโรงเรียน  หรือการเรียนรู้นอกระบบ  ผูท่ี้จดัระบบการเรียนรู้จะตอ้งพิจารณา
ว่าจะมีวิธีการใดท่ีจะท าใหบุ้คคลเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  จึงเกิดมีระบบการเรียนการสอนข้ึน  
โดยการน าเอาทฤษฎีการเรียนรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียนรู้ 

มาลินี  จุฑะรพ  (2541: 55)  สรุปว่า  การเรียนรู้เป็นกระบวนการของการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเน่ืองมาจากประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลประสบมา  ผลของการเรียนรู้
ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  3  ดา้น  คือ   

1.  ความรู้  (Knowledge)  เช่น  ความคิด  ความเขา้ใจ และความจ าในเน้ือหา 
เป็นตน้ 

2.  ทกัษะ  (Skill)  เช่น  การพดู  การกระท า  และการเคล่ือนไหวต่างๆ   
เป็นตน้ 

3.  ความรู้สึก (Affective) เช่น เจตคติ  จริยธรรม  และค่านิยม  เป็นตน้ 
  จากความหมายของการเรียนรู้ท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า  การเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ี
แสดงใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมท่ีมีการเปล่ียนแปลง  3  ดา้น  คือ  ความรู้  ทกัษะ  และเจตคติ  อนัเป็นผล
เน่ืองมาจากประสบการณ์หรือไดจ้ากการฝึกฝน 

1.1.2  ความหมายของการจัดการเรียนรู้ 
การจดัการเรียนมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อกระบวนการเรียนรู้  มีนกัวิชาการ

หลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการจดัการเรียนรู้ไวด้งัน้ี  
พิทกัษ ์ นิลนพคุณ  (2556: 4)  กล่าวว่า  การจดัการเรียนรู้  หมายถึง  การท่ี

ครูผูส้อนด าเนินการโดยใชก้ระบวนการ  วิธีการ  และกิจกรรมต่างๆ  ใหส้ัมพนัธ์กนัอยา่งเป็นระบบ
ระเบียบ  เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้และสามารถน าส่ิงท่ีเรียนรู้ไปใชเ้ป็นประโยชน์ได ้

สุมน  อมรวิวฒัน์ (2533: 460)  กล่าวว่า  การจดัการเรียนรู้เป็นสถานการณ์
อย่างหน่ึงท่ีมีส่ิงต่อไปน้ีเกิดข้ึน  คือ  มีความสัมพนัธ์และมีปฏิสัมพนัธ์เกิดข้ึนระหว่างผูส้อนกบั
ผูเ้รียน  ผูเ้รียนกบัผูเ้รียน  ผูเ้รียนกบัส่ิงแวดลอ้ม และผูส้อนผูเ้รียนกบัส่ิงแวดลอ้ม ท าให้เกิดการ
เรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ท่ีผูเ้รียนสามารถน าประสบการณ์นั้นไปใชไ้ด ้
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พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  มีแนวคิดการจดัการเรียนรู้ท่ี
เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัซ่ึงถือไดว้่าเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการจดัการศึกษา สรุปหลกัการส าคญัได้  7  
ดา้น  คือ  1) ดา้นความเสมอภาคของโอกาสทางการศึกษา  2) ดา้นมาตรฐานคุณภาพการศึกษา  3) 
ดา้นระบบบริหารและการสนบัสนุนทางการศึกษา  4) ดา้นครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา               
5) ดา้นหลกัสูตร  6) ดา้นกระบวนการเรียนรู้  และ 7) ดา้นทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา  จะ
ขอกล่าวเฉพาะดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัคือ  ดา้นกระบวนการเรียนรู้ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

มาตรา  22 การจัดการศึกษาตอ้งยึดหลกัว่าผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถ
เรียนรู้และพฒันาตนเองได ้ และถือว่าผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด  กระบวนการจดัการศึกษาตอ้ง
ส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ 

มาตรา  23  การจดัการศึกษาทั้งการศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยั  ตอ้งเนน้ความส าคญัทั้งความรู้  คุณธรรม  กระบวนการเรียนรู้และบูรณา
การตามความเหมาะสมของแต่ละระดบัการศึกษาในเร่ืองดงัต่อไปน้ี  1)  ความรู้เก่ียวกบัเร่ืองตนเอง      
2)  ความรู้และทกัษะดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 3)  ความรู้เก่ียวกบัศาสนา  ศิลปะ  วฒันธรรม  
การกีฬา  ภูมิปัญญาไทยและการประยกุตใ์ชภู้มิปัญญา  4)  ความรู้และทกัษะดา้นคณิตศาสตร์  และ
ดา้นภาษา  เนน้การใชภ้าษาไทยอย่างถูกตอ้ง  5)  ความรู้และทกัษะในการประกอบอาชีพและการ
ด ารงชีวิตอยา่งมีความสุข 

มาตรา  24 การจัดกระบวนการเรียนรู้ ให้สถานศึกษาและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งด าเนินการดงัน้ี  1) จดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดั
ของผูเ้รียน  โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล  2) ฝึกทกัษะกระบวนการคิด การจดัการการ
เผชิญสถานการณ์และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  3) จดักิจกรรมให้
ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง  ฝึกการปฏิบติัให้คิดได ้คิดเป็น ท าเป็น รักการอ่าน  และเกิด
การใฝ่รู้อย่างต่อเน่ือง  4) จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่างๆ อย่างได้
สัดส่วนสมดุลกนั  รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม  ค่านิยมท่ีดีงามและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคไ์วใ้น   
ทุกวิชา  5) ส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูสามารถจดับรรยากาศ  สภาพแวดลอ้ม ส่ือการเรียน และอ านวย
ความสะดวกเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้  รวมทั้งสามารถใชก้ารวิจยัเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการเรียนรู้  ทั้งน้ีครูและผูเ้รียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกนัจากส่ือการเรียนการสอนและแหล่ง
วิทยาการประเภทต่างๆ  6) จดัการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนไดทุ้กเวลา  ทุกสถานท่ี  มีการประสานความ
ร่วมมือกบับิดามารดา  ผูป้กครอง  ชุมชน  และบุคคลในชุมชนทุกฝ่ายเพื่อร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตาม
ศกัยภาพ 
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มาตรา  26  ใหส้ถานศึกษาจดัการประเมินผูเ้รียนโดยพิจารณาจากพฒันาการ
ของผูเ้รียน  ความประพฤติ  การสังเกตพฤติกรรมการเรียน  การร่วมกิจกรรมและการทดสอบควบคู่
ไปในกระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสมของแต่ละระดบัและรูปแบบการศึกษา 

มาตรา   30  ให้สถานศึกษาพัฒนากระบวนการเ รียนการสอน ท่ี มี
ประสิทธิภาพรวมทั้งการส่งเสริมให้ผูส้อนสามารถวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน
ในแต่ละระดบัการศึกษา 

จากการศึกษาเอกสารท่ีกล่าวมาขา้งตน้รวมถึงพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542  ซ่ึงให้ความส าคญักบัการจดัการเรียนรู้ สรุปไดว้่า  การจดัการเรียนรู้  หมายถึง  
การจดับรรยากาศ  กิจกรรม  ส่ือ  ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ รวมถึงการวดัและประเมินผลผูเ้รียนตาม
สภาพจริงเพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงการเรียนรู้ของผูเ้รียนในดา้นต่างๆโดยถือว่าผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด
ซ่ึงสะทอ้นไดจ้ากความรู้  พฤติกรรม  และเจตคติของผูเ้รียน 
 1.2  องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้ 
  การจดัการเรียนรู้จะส าเร็จเม่ือผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอน ไดแ้ก่  ครู
และผูเ้รียนมีความเขา้ใจตรงกนั ซ่ึงมีองคป์ระกอบหลายลกัษณะข้ึนอยูก่บัแนวคิดหรือทฤษฎีท่ีน ามา
ประยกุตใ์ชเ้ป็นเกณฑใ์นการพิจารณา  ในท่ีน้ีขอน าเสนอ องคป์ระกอบของการจดัการเรียนรู้  ไดแ้ก่ 
องคป์ระกอบตามมุมมองทฤษฎีการสอน  และองคป์ระกอบตามมุมมองดา้นจิตวิทยาการเรียนรู้ 
(ประยงค ์ เนาวบุตร, 2556: 8) 
  1.2.1  องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้ตามมุมมองทฤษฎกีารสอน                
การจดัการเรียนรู้มีองคป์ระกอบส าคญัคือ 

1)  ผูเ้รียนมีธรรมชาติแตกต่างกนั  เช่น ความสามารถทางสมอง  ความถนดั  
ความสนใจ  พฒันาการทางร่างกาย  อารมณ์และจิตใจ  ความตอ้งการพื้นฐาน 

2)  บรรยากาศในชั้นเรียนตอ้งเป็นบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้  เป็นกนัเอง  
ไม่อึดอดัหรือเคร่งเครียดจนเกินไป 

3)  ปฏิสัมพนัธ์ในชั้นเรียน  ไดแ้ก่  ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกบัครู  และ
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกบัผูเ้รียน  ตอ้งเป็นปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีและสนบัสนุนให้เกิดการร่วมมือใน
การท ากิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกนั 

4)  ผูส้อนตอ้งมีบุคลิกภาพท่ีดี  มีการแสดงออกทั้งทางกายและความคิดเห็น
ท่ีดี  เช่น มีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพ  ร่างกายแข็งแรง  แต่งกายสุภาพ  เป็นคนมีเหตุมีผล และมีกิริยา
ท่าทางท่ีเหมาะสม  มีความสามารถในการจดัประสบการณ์การเรียนรู้  มีความรู้ในเน้ือหาท่ีจะสอน
และเขา้ใจหลกัสูตรเป็นอยา่งดี 
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5)  ผูเ้รียนเป็นผูท่ี้อยู่ในกระบวนการเรียนรู้  มีความแตกต่างระหว่างบุคคล  
ไดแ้ก่  สติปัญญา  ผลสัมฤทธ์ิ  บุคลิกภาพ  ความรู้เดิม  สภาพครอบครัวและกลุ่มเพื่อน  ผูส้อนตอ้ง
ค านึงถึงความเหมาะสมของหลกัสูตรท่ีมีต่อผูเ้รียนในแต่ละวยัและระดบัชั้นเรียน 
  1.2.2  องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้ตามมุมมองด้านจิตวิทยาการเรียนรู้   
ครอนบาค  (Cronbach, 1954 อา้งถึงใน มาลินี  จุฑะรพ  2541: 70-71)  กล่าววา่  การจดัการเรียนรู้
ตอ้งค านึงถึงธรรมชาติการเรียนรู้  ซ่ึงมีองคป์ระกอบส าคญั  7  ประการ  คือ 

1)  จุดประสงคข์องการเรียนคือ  ก่อนการเรียนควรก าหนดจุดประสงค ์         
ในแต่ละวิชา เพื่อใหผู้เ้รียนเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามจุดประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ ผูส้อนจะได้
ประเมินผลตามจุดประสงคด์งักล่าว 

2)  ความพร้อมของผูเ้รียนคือ ก่อนการเรียน ผูเ้รียนจะตอ้งมีความพร้อม 
ทั้งร่างกาย  จิตใจ  อุปกรณ์การเรียนและส่ิงแวดลอ้ม การเตรียมความพร้อมจะช่วยใหก้ารเรียนรู้
ด าเนินไปดว้ยดี 

3)  สถานการณ์  คือ  บรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้      
ถา้สถานการณ์บวกส าหรับผูเ้รียนจะช่วยในการเรียนรู้ท่ีดี  ในทางตรงขา้มถา้สถานการณ์เป็นลบจะ
เป็นอุปสรรคในการเรียนรู้ 

4)  การแปลความหมาย  คือ  การพบกบัสถานการณ์ต่างๆ  ผูเ้รียนจะตอ้งรับ
สัมผสั  แลว้จะตอ้งแปลความหมายใหถู้กตอ้ง  เป็นความเขา้ใจท่ีตรงกนั  เพื่อน าส่ิงท่ีเรียนรู้ไป
ประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนั  ในทางตรงขา้มถา้ผูเ้รียนแปลความหมายเบ่ียงเบนไป  ผลกคื็อเกิดการ
เรียนรู้ท่ีผดิพลาด  ดงันั้นผูเ้รียนควรตรวจสอบการแปลความหมายของตนใหถู้กตอ้ง  จะช่วยใหก้าร
เรียนรู้มีประสิทธิภาพ 

5)  การตอบสนอง  คือ การตดัสินใจแสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อ
สถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งหลงัจากมีการแปลความหมายแลว้ 

6)  ผลต่อเน่ือง  คือ ผลท่ีเกดจากการตอบสนอง  ถา้ตอบสนองตาม
จุดประสงคก์ารเรียนรู้กเ็กิดข้ึน  ในทางตรงขา้มถา้ผูเ้รียนตอบสนองไม่ดี  หรือประเมินผลสรุปไม่
ผา่นจุดประสงค ์ ยอ่มแสดงวา่ผลต่อเน่ืองไม่ดี ผูเ้รียนยงัไม่เกิดการเรียนรู้ 

7)  ปฏิกิริยาต่อการขดัขวาง  คือ  การท่ีผูเ้รียนด าเนินการตามขั้นตอนของการ
เรียนรู้จากการก าหนดจุดประสงค ์ การเตรียมความพร้อม  การพบกบัสถานการณ์  การแปล
ความหมาย  การตอบสนอง  และผลต่อเน่ืองท่ีไดรั้บ ถา้ผลต่อเน่ืองไม่เป็นท่ีพึงพอใจ การเรียนรู้
ยอ่มจะไม่เกิดข้ึน  แสดงวา่ผูเ้รียนพบกบัปัญหาและอุปสรรคขดัขวาง  ผูเ้รียนจะตอ้งเร่ิมท าขั้นตอน
การเรียนใหม่  จนกวา่จะบรรลุผลส าเร็จ 
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จากการศึกษาเอกสารเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการจดัการเรียนรู้  สรุปไดว้า่  
องคป์ระกอบของการจดัการเรียนรู้  ไดแ้ก่  ผูเ้รียน  ผูส้อน   และการจดักิจกรรมการเรียนรู้  เพื่อให้
การจดัการเรียนรู้ประสบความส าเร็จ  ผูส้อนยงัตอ้งค านึงธรรมชาติการเรียนรู้ของผูเ้รียน  
บรรยากาศการเรียนรู้และปฏิสัมพนัธ์ของผูเ้รียนอีกดว้ย 
 1.3  หลกัการและแนวคิดเกีย่วกบัการจัดการเรียนรู้ 
  การจดัการเรียนรู้ท่ีดีหรือการสอนท่ีดีจะประสบความส าเร็จ  ควรเป็นการสอนท่ีมี
การวางแผนและด าเนินการอยา่งเป็นระบบ  มีขั้นตอนชดัเจนและปฏิบติัได ้ซ่ึงปรีชา   คมัภีรปกรณ์ 
(2545: 243-245) กล่าววา่ควรมีสาระส าคญั ดงัน้ี 
  1.3.1  หลกัการเตรียมความพร้อมพื้นฐานในเบ้ืองตน้  ครูควรมีการเตรียมความ
พร้อมเพื่อใหก้ารสอนประสบความส าเร็จ  คือ  ตอ้งมีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพครู  มีความรักและศรัทธา  
เช่ือมัน่ต่อวิชาชีพอยา่งจริงจงั  มีความรู้ดี  เพราะเป็นผูถ่้ายทอดความรู้  ทกัษะ  และเจตคติแก่ผูเ้รียน  
ครูตอ้งมีความสามารถในการสอน  มีขั้นตอน  กระบวนการและวิธีการในการถ่ายทอด ซ่ึงตอ้ง
พฒันาข้ึนเป็นทกัษะของผูส้อน เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้หรือเกิดการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรม
ไปในทางท่ีพึงประสงค ์
  1.3.2  หลกัการวางแผนและเตรียมการสอนเพื่อใหก้ารสอนประสบผลส าเร็จ  
ผูส้อนตอ้งมีการเตรียมการสอน  ซ่ึงมีขั้นตอน  ดงัน้ี 

1)  จดัท าแผนการสอน 
2)  ศึกษาเพิ่มเติมและรวบรวมประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีจะสอนให้

สอดคลอ้งกบัเน้ือหาและวตัถุประสงคต์ามท่ีระบุไวใ้นแผนการสอน 
3)  จดัหาหรือผลิตส่ือการสอนท่ีจะใชใ้นการสอนตามกิจกรรมท่ีระบุไวใ้น

แผนการสอน 
4)  จดัท าหรือเตรียมแบบประเมินก่อนและหลงัเรียนตามเน้ือหาท่ีสอน 
5)  ทดลองสอนเพื่อประเมินจุดอ่อนทั้งทางดา้นเวลาและกิจกรรมท่ีใช ้

  1.3.3  หลกัการใชจิ้ตวิทยาการเรียนรู้  ผูส้อนควรศึกษาจิตวิทยาเก่ียวกบัผูเ้รียน
โดยเฉพาะอยา่งยิง่จิตวิทยาการเรียนรู้ซ่ึงมีหลกัการท่ีควรน ามาใช ้ดงัน้ี 

1)  หลกัความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
2)  หลกัการเร้าความสนใจ 
3)  หลกัการใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน 
4)  หลกัการใหผ้ลยอ้นกลบัในทนัที 
5)  หลกัการสร้างบรรยากาศใหผู้เ้รียนมีความภูมิใจในความส าเร็จ 
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6)  หลกัการใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ตามล าดบัขั้น 
  1.3.4  หลกัการประเมินและรายงานผลมีหลกั  4  ประการ  คือ   

1)  หลกัการก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
2)  หลกัการวิเคราะห์พฤติกรรม 
3)  หลกัการสร้างและใชเ้คร่ืองมือประเมิน 
4)  หลกัการตีความและรายงาน 

  อาภรณ์  ใจเท่ียง  (2540: 18-19)  กล่าวถึงความสัมพนัธ์เช่ือมโยงระหว่างหลกัการ
เรียนรู้กบัหลกัการจดัการเรียนรู้  ดงัรายละเอียดท่ีแสดงไวใ้นตารางท่ี  1 
 
ตารางท่ี  2.1  ความสมัพนัธ์เช่ือมโยงระหวา่งหลกัการเรียนรู้กบัหลกัการจดัการเรียนรู้ 
 

หลกัการเรียนรู้ หลกัการจดัการเรียนรู้ 
1. ผูเ้รียนจะเกิดการเรียนรู้ไดดี้ เม่ือมีวฒิุภาวะ

ถึงระดบัและมีความพร้อมท่ีจะเรียน 
1. จดักิจกรรมการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบัวฒิุ
ภาวะและความพร้อมของผูเ้รียน 

2. ผูเ้รียนจะเรียนไดดี้ เม่ือเรียนอยา่งมีเป้าหมาย 
และรู้ขอบข่าย โครงสร้างของเน้ือหาท่ีเรียน 

2. แจง้จุดประสงคก์ารเรียนและขอบข่ายเน้ือหา
ท่ีเรียนใหผู้เ้รียนไดท้ราบอยา่งชดัเจนก่อน
เรียน 

3. ผูเ้รียนจะเรียนรู้ไดดี้ ถา้มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง และไดใ้ช้
ประสาทสมัผสัหลายดา้นร่วมกนั 

3. ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการ
สอน ใหผู้เ้รียนไดล้งมือกระท า ไดฝึ้กปฏิบติั
ดว้ยตนเอง 

4. ผูเ้รียนจะเรียนไดดี้ถา้ไดเ้รียนเน้ือหาทีละ
นอ้ยจากง่ายไปหายาก จากส่วนรวมไป
ส่วนยอ่ย และเห็นความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ส่วนยอ่ยนั้น 

4. จดัล าดบัเน้ือหาจากง่ายไปหายาก ใหผู้เ้รียน
ไดเ้ห็นโครงร่างทั้งหมดก่อนรายละเอียด 
และโยงความสมัพนัธ์ของรายละเอียด
เท่านั้น 

5. ถา้ผูเ้รียนไดเ้รียนในส่ิงท่ีตนถนดั ตรงกบั
ความสามารถและความสนใจ  

5. จดักิจกรรมการเรียนรู้โดยค านึงถึงความ
แตกต่างระหวา่งบุคคล 

  
  
 
 



 17 

ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
 

หลกัการเรียนรู้ หลกัการจดัการเรียนรู้ 
6. ผูเ้รียนจะเรียนรู้ไดดี้ ถา้ไดเ้รียนในบทเรียนท่ี
ง่ายและมีความหมายต่อชีวติ ยอ่มจ าไดดี้และ
รวดเร็วกวา่บทเรียนท่ียากและไม่มี
ความหมาย 

6. จดับทเรียนใหมี้ความยากง่ายพอเหมาะกบั
ระดบัวฒิุภาวะของผูเ้รียนและสอนในส่ิงท่ีมี
ความหมายใหแ้ก่ผูเ้รียน 

7. ประสบการณ์เดิมหรือความรู้เดิมเป็น
พื้นฐานในการเรียนเร่ืองใหม่ไดส้ะดวกและ
รวดเร็วข้ึน  

7.จดักิจกรรมการเรียนรู้ใหส้มัพนัธ์กบั
ประสบการณ์เดิมของผูเ้รียน 

8. การเสริมแรงมีผลต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน  8. สอนโดยใหแ้รงเสริมอยา่งเหมาะสม เช่น ให้
ค  าชม ใหร้างวลั  

9. การจูงใจช่วยใหเ้กิดความปรารถนาท่ีจะ
เรียน ผูเ้รียนจะเกิดการเรียนรู้ไดดี้ ถา้ไดรั้บ
แรงจูงใจ 

9. สร้างแรงจูงใจใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจใฝ่
เรียน  

10. การฝึกหกัหรือฝึกฝนจะช่วยใหก้ารเรียนรู้
ไดผ้ลสมบูรณ์ข้ึน มีความแม่นย  าและช านาญ
มากข้ึน  

10. ใหผู้เ้รียนมีโอกาสฝึกฝนท ากิจกรรมนั้นซ ้า
อีก เป็นการทบทวนหลงัจากท่ีไดเ้รียนรู้ไป
แลว้  

11.ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดดี้ ถา้ตั้งใจและ
ตอ้งการท่ีเรียน 

11. ตอ้งเร้าความสนใจ  กระตุน้ จูงใจ ให้
ผูเ้รียนเกิดความกระตือรือร้น  อยากรู้อยาก
เห็น  

12. ผูเ้รียนทราบผลการกระท า  มีผลต่อการ
เรียนรู้  

12. ตอ้งแจง้ผลการปฏิบติักิจกรรมหรือผลการ
วดัผลให้ผูเ้รียนทราบทันทีเพื่อท่ีจะได้รีบ
แกไ้ขปรับปรุง  

 
 หลกัการจัดการเรียนรู้ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ มีนักวิชาการและหน่วยงานได้เสนอแนว
ทางการจดัการเรียนรู้  ไดแ้ก่ การจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัการ  จดัการเรียนรู้ท่ีเน้น
กระบวนการ  บทเรียน และประสบการณ์  การจดัการเรียนรู้ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  
และการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีสาระส าคญั  ประยงค์  เนาวบุตร       
(2556: 9-13) ดงัน้ี 
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 1.  การจัดการเรียนรู้ทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส าคญัมีหลกัการส าคญัคอื 
1.1  ตอ้งค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลของผูเ้รียน 
1.2  ตอ้งมุ่งส่งเสริมใหจ้ดักิจกรรมการเรียนรู้โดยผูเ้รียนท ากิจกรรมดว้ยตวัเองให้

มากท่ีสุด 
1.3  ตอ้งมุ่งส่งเสริมใหจ้ดักิจกรรมการเรียนรู้โดยการท างานเป็นกลุ่มเพื่อเปิดโอกาส

ใหผู้เ้รียนไดแ้ลกเปล่ียนความรู้และขอ้คิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 
1.4  ตอ้งมุ่งจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน 
1.5  ตอ้งกระตุน้ ส่งเสริม และเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดใ้ชค้วามคิดคน้หาเหตุผล   

คิดแกปั้ญหาและการใชค้วามคิดในลกัษณะอ่ืนๆ อยา่งหลากหลาย 
1.6  ตอ้งเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการวางแผน  การด าเนินกิจกรรม  และ

ประเมินผลการเรียนรู้ 
1.7  ตอ้งมีการจูงใจหรือกระตุน้ใหผู้เ้รียนสนใจ  ตั้งใจ  ขยนัหมัน่เพยีรในการเรียน

และการกระท ากิจกรรมต่างๆ โดยใชว้ิธีการในทางบวก  เช่น  การใหร้างวลั  การยกยอ่ง  ชมเชย  
เป็นตน้ 

นวลจิตต ์ เชาวกีรติพงศ ์ และคณะ (2545: 32-34)  กล่าวถึงบทบาทของครูในการ
จดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัวา่  ครูผูส้อนจะตอ้งเขา้ใจกระบวนการสอนโดยเฉพาะ
เร่ืองความส าคญั  ความจ าเป็น  เพราะจะช่วยในการปรับเปล่ียนแนวคิดในการจดัการเรียนการสอน  
ดงัน้ี 

บทบาทครูในฐานะผู้อ านวยความสะดวก  มีงานหลกัท่ีส าคญั  คือ 
1.  วางแผนการจดัการเรียนรู้  ประกอบดว้ยการวางแผนอ านวยความสะดวก  เช่น  

การวิเคราะห์ขอ้มูลของผูเ้รียน  การจดัการดา้นแหล่งเรียนรู้  การจดักิจกรรมสนบัสนุน  การใหก้าร
สงเคราะห์ การสร้างความสมัพนัธ์กบัหน่วยงานอ่ืน 

2.  ก าหนดบทบาทของตนเอง  ใหเ้ป็นตวักลางท่ีท าใหเ้กิดการเรียนรู้  เช่น  การ
สร้างความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัผูเ้รียน  การเป็นแบบอยา่งท่ีดี  การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเก้ือกลูต่อ
การเรียน  และการประพฤติปฏิบติัของผูเ้รียน  การสร้างระบบการส่ือสารกบัผูเ้รียนใหช้ดัเจน  การ
สร้างระบบควบคุม  ก ากบั  ดูแลดว้ยความเป็นธรรมและเป็นประชาธิปไตย 
  บทบาทครูในฐานะผู้จัดการเรียนรู้  ในการพฒันาผูเ้รียนแต่ละคนให้เต็มตาม
ศกัยภาพ  ครูควรด าเนินการ ดงัน้ี 
  1.  การเตรียมการสอน  ไดแ้ก่ 
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1.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลผูเ้รียน  เพื่อจดักลุ่มผูเ้รียนตามความรู้ความสามารถ  
และเพื่อก าหนดเร่ือง  หรือเน้ือหาสาระการเรียนรู้ 

1.2  การวิเคราะห์หลกัสูตร  เพื่อเช่ือมโยงกบัผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  โดยเฉพาะ
การก าหนดเร่ือง  หรือเน้ือหาสาระการเรียนรู้ 

1.3  เตรียมแหล่งเรียนรู้  เตรียมหอ้งเรียน 
1.4  วางแผนการสอน  ควรเขียนให้ครอบคลุมองคป์ระกอบ  คือ  1) ก าหนด

เร่ือง  2) ก าหนดวตัถุประสงคใ์ห้ชดัเจน  3)  ก าหนดเน้ือหา  ครูควรมีรายละเอียดพอท่ีจะเติมเต็ม
ผูเ้รียนได ้ ตลอดจนมีความรู้ในเน้ือหาของศาสตร์นั้นๆ 
  2.  การสอน  ครูควรค านึงถึงองคป์ระกอบต่างๆ ดงัน้ี 

2.1  สร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
2.2  กระตุน้ใหผู้เ้รียนร่วมกิจกรรมดงัน้ี 1)  เลือกเร่ืองท่ีจะเรียน  2) วางแผนการ

เรียนรู้ดว้ยตนเอง  3) เรียนโดยการแลกเปล่ียนความรู้  4)  เรียนดว้ยกระบวนการกลุ่ม  5)  เรียนจาก
หอ้งสมุด  6)  มีโอกาสตดัสินใจและลงความเห็น  7)  เรียนโดยบูรณาการสาระ  ทกัษะและคุณธรรม 

2.3  จดักิจกรรมหรือดูแลใหกิ้จกรรมด าเนินไปตามแผน  และคอยสงัเกตบนัทึก
พฤติกรรมของผูเ้รียนแต่ละคนหรือแต่ละกลุ่ม  เพื่อสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้มีความ
เหมาะสม 

2.4  ใหก้ารเสริมแรง  หรือใหข้อ้มูลยอ้นกลบั  ใหข้อ้สังเกต 
2.5  ประเมินผลการเรียน  เป็นการเก็บรวบรวมผลงานและประเมินผลงานของ

ผูเ้รียน  และประเมินผลการเรียนรู้ตามท่ีก าหนด  โดยปฏิบติัดงัน้ี  1)  ประเมิลผลให้สอดคลอ้งกบั
จุดประสงค ์เน้นการประเมินตามสภาพจริง  2)  มีวิธีการประเมิน และเคร่ืองมือท่ีสอดคลอ้งกนั   
3)  ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการประเมิน  และ 4)  น าผลการประเมินไปพฒันาผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง 
  2.  การจัดการเรียนรู้ที่เน้นกระบวนการ  บทเรียน  และประสบการณ์  มีหลกัการ
ส าคญั  คือ 

2.1  ใหเ้รียนรู้จากส่ิงท่ีอยูใ่กลก่้อน  จากนั้นจึงใหเ้รียนในส่ิงท่ีอยูห่่างจากตวั
ออกไปตามล าดบั 

2.2  ใหเ้รียนรู้จากส่ิงท่ีง่ายไปยาก  เพราะการเรียนในส่ิงท่ีง่ายจะท าใหผู้เ้รียน
เขา้ใจไดดี้  และเป็นพื้นฐานในส่ิงท่ียากต่อไป 

2.3  ใหเ้รียนรู้จากตวัอยา่งไปหากฎเกณฑ ์โดยใหเ้ห็นตวัอยา่งหลายๆ กรณีก่อน  
จากนั้นจึงสรุปหรือตั้งกฎเกณฑข้ึ์นมา 
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2.4  ใหเ้รียนรู้จากส่ิงท่ีรู้ไปหาส่ิงท่ีไม่รู้  เพราะการเรียนรู้จากประสบการณ์ใหม่  
ยอ่มตอ้งอาศยับทเรียนเก่าหรือประสบการณ์เดิมเป็นพื้นฐาน  จึงจะช่วยใหเ้ขา้ใจบทเรียนใหม่ไดดี้ 

2.5  ใหเ้รียนรู้จากส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมไปหานามธรรมโดยเลือกใชส่ื้อการเรียนให้
เหมาะสมกบัเน้ือหาเพื่อท าใหบ้ทเรียนเป็นรูปธรรมและเขา้ใจง่ายข้ึน 
  3.  การจัดการเรียนรู้ตามพระราชบัญญตัิการศึกษาแห่งชาติ  มีหลกัการส าคญัท่ีได้
บญัญติัไวใ้นมาตรา  24  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ.2545 (ราชกิจจานุเบกษา  2542: 13-14) คือ 
  “มาตรา  24  การจดักระบวนการเรียนรู้  ใหส้ถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ด าเนินการดงัต่อไปน้ี  
  (1) จดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัของ
ผูเ้รียนโดยค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
  (2) ฝึกทกัษะกระบวนการคิด  การจดัการ  การเผชิญสถานการณ์  และการประยกุต์
ความรู้มาใชเ้พื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
  (3) จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนเรียนรู้จากประสบการณ์จริง  ฝึกปฏิบติัใหท้ าได ้ คิดเป็น
และท าเป็น  รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง 
  (4) จดัการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ดา้นต่างๆ อยา่งไดส้ดัส่วน
สมดุลกนั  รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม  ค่านิยมท่ีดีงามและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคไ์วใ้นทุกวิชา 
  (5) ส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้ส้อนสามารถจดับรรยากาศ  สภาพแวดลอ้ม  ส่ือการ
เรียน  และอ านวยความสะดวกเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้  ทั้งน้ีผูส้อนและผูเ้รียนอาจเรียนรู้ไป
พร้อมกนัจากส่ือการเรียนการสอนและแหล่งวิทยาการประเภทต่างๆ 
  (6) จดัการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนไดทุ้กเวลาทุกสถานท่ี  มีการประสานความร่วมมือกบั
บิดามารดา  ผูป้กครอง  และบุคคลในชุมชนทุกฝ่ายเพื่อร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ 
  4.  การจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช  2551 มี
หลกัการส าคญั  4  ประการ  (กระทรวงศึกษาธิการ  2552: 9-10)  คือ 
  (1)  จดัการเรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
  (2)  จดัการเรียนรู้โดยเนน้ความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
  (3)  จดัการเรียนรู้โดยเนน้คุณธรรม  จริยธรรม 
  จากการศึกษาเอกสารเก่ียวกบัหลกัการและแนวทางการจดัการเรียนรู้  สรุปไดว้่า      
การจดัการเรียนรู้ท่ีดี  ควรจดัการเรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  ส่งเสริมใหจ้ดักิจกรรมการเรียนรู้
โดยผูเ้รียนท ากิจกรรมด้วยตวัเอง  จดัการเรียนรู้ท่ีเน้นกระบวนการ  ฝึกทกัษะกระบวนการคิด         
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การจดัการ  การเผชิญสถานการณ์  และการประยุกตค์วามรู้มาใชเ้พื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาให้
ผูเ้รียนเรียนรู้จากประสบการณ์จริง  รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม  ค่านิยมท่ีดีงามและคุณลกัษณะอนัพึง
ประสงค ์ โดยผูส้อนจดับรรยากาศ  กิจกรรม  ส่ือการเรียน ประเมินผลตามสภาพจริง  และอ านวย
ความสะดวกเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้   
 1.4  รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
  นกัวิชาการหลายท่านไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการเรียนรู้ไว ้ดงัน้ี 
  ประยงค ์ เนาวบุตร  (2556: 20) กล่าวว่ารูปแบบการจดัการเรียนรู้เป็นแบบแผนใน
การจดัการเรียนการสอนเพื่อให้ผูเ้รียนบรรลุผลส าเร็จสูงสุด  อาจเป็นเทคนิค  วิธีการ  ขั้นตอน  
กระบวนการ  หรือทกัษะในการจดัการเรียนการสอนท่ีออกแบบให้สัมพนัธ์กบัแนวคิด  หลกัการ  
หรือทฤษฎีทางการศึกษา  หากพิจารณาโดยยดึเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องการเรียนการสอนเป็น
หลกั  รูปแบบการจดัการเรียนรู้สามารถจ าแนกไดเ้ป็น  3  กลุ่มใหญ่  คือการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้น
กระบวนการคิด  การจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นกระบวนการมีส่วนร่วม  และการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้น
พฤติกรรมและค่านิยม  รูปแบบการจดัการเรียนรู้แต่ละกลุ่มประกอบดว้ยวิธีการจดัการเรียนรู้แบบ
ต่างๆ ดงัน้ี   
  1.4.1  รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นกระบวนการคิด  ประกอบดว้ยวิธีการจดัการ
เรียนรู้แบบต่างๆ  เช่น  การเรียนรู้โดยใชก้ระบวนการแกปั้ญหา  การเรียนรู้แบบ “ฉลาดรู้”การเรียนรู้
ท่ีเนน้การพฒันาคุณภาพชีวิต  การเรียนรู้แบบสรรคส์ร้างความรู้  การเรียนรู้จากชุดการสอน  การ
เรียนรู้ท่ีเนน้การพฒันาคุณภาพความคิด  การเรียนรู้โดยใชว้ฏัจกัรการเรียนรู้  การเรียนรู้ท่ีเนน้ทกัษะ
กระบวนการ  การเรียนรู้แบบโครงงาน   การเรียนรู้แบบรอบรู้  การเรียนรู้แบบศูนยก์ารเรียน        
การเรียนรู้ดว้ยกระบวนการเรียนรู้ของตนเอง  เป็นตน้ 

1)  รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นกระบวนการมีส่วนร่วม   ประกอบดว้ย
วิธีการจดัการเรียนรู้แบบต่างๆ  เช่น  การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม  การเรียนรู้โดยใชกิ้จกรรมกลุ่ม  การ
เรียนรู้ท่ีเน้นการเรียนแบบร่วมมือ  การเรียนรู้แบบกลุ่มสัมพันธ์  การเรียนรู้แบบซินดิเคท 
(Syndicate)  เป็นตน้ 

2)  รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นพฤติกรรมและค่านิยม   ประกอบดว้ย
วิธีการจดัการเรียนรู้แบบต่างๆ  เช่น  การเรียนรู้จากสถานการณ์จ าลอง  การเรียนรู้โดยการท าค่านิยม
ให้กระจ่าง  การปรับพฤติกรรม  การสร้างเสริมลกัษณะนิสัย   การเรียนรู้ท่ีเนน้การพฒันาศกัยภาพ  
การเรียนรู้แบบนาฏการ  การแสดงบทบาทสมมติ  เป็นตน้ 

ทิศนา แขมมณี (2554: 223)  ให้แนวคิดว่า รูปแบบการเรียนการสอน  
หมายถึง  สภาพหรือลกัษณะของการจดัการเรียนการสอนท่ีจดัข้ึนอยา่งเป็นระบบตามหลกัปรัชญา  
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ทฤษฎี  หลกัการ  แนวคิดหรือความเช่ือต่างๆ  โดยมีการจดักระบวนการหรือขั้นตอนในการเรียน
การสอนโดยอาศยัวิธีสอนและเทคนิคการสอนต่างๆ เขา้ไปช่วยท าให้สภาพการเรียนการสอนนั้น
เป็นไปตามหลกัการท่ียดึถือ    

เน่ืองจากรูปแบบการเรียนการสอนดงักล่าวมีจ านวนมาก เพื่อความสะดวก
ในการศึกษาและการน าไปใช ้จึงไดจ้ดัหมวดหมู่ของรูปแบบเหล่านั้นตามลกัษณะของวตัถุประสงค์
เฉพาะหรือเจตนารมณ์ของรูปแบบ ซ่ึงสามารถจดักลุ่มไดเ้ป็น 5 หมวด (ทิศนา แขมมณี 2554: 223-
272)  ดงัน้ี  

1)  รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนาด้านพุทธิพิสัย (Cognitive 
Domain)  รูปแบบการเรียนการสอนในหมวดน้ี เป็นรูปแบบการเรียนการสอนท่ีมุ่งให้ผูเ้รียนเกิด
ความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาสาระต่างๆ เน้ือหาสาระนั้นอาจอยู่ในรูปของขอ้มูล ขอ้เท็จจริง มโน
ทศัน์ หรือความคิดรวบยอด  มี  5 รูปแบบ ไดแ้ก่  รูปแบบการเรียนการสอนมโนทศัน์  รูปแบบการ
เรียนการสอนตามแนวคิดของกาเย่  รูปแบบการเรียนการสอนโดยการน าเสนอมโนทศัน์กวา้ง
ล่วงหนา้   รูปแบบการเรียนการสอนเนน้ความจ าและรูปแบบการเรียนการสอนโดยใชผ้งักราฟิก 

2)  รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนาด้านจิตพิสัย (Affective 
Domain)   เป็นรูปแบบการเรียนการสอนในหมวดน้ีเป็นรูปแบบท่ีมุ่งพฒันาผูเ้รียนใหเ้กิดความรู้สึก 
เจตคติ ค่านิยม คุณธรรม และจริยธรรมท่ีพึงประสงค ์ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ียากแก่การพฒันาหรือปลูกฝัง 
การจดัการเรียนการสอนตามรูปแบบการสอนท่ีเพียงใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจ มกัไม่เพียงพอต่อการ
ใหผู้เ้รียนเกิดเจตคติท่ีดีได ้จ าเป็นตอ้งอาศยัหลกัการและวิธีการอ่ืน ๆ มี  3  รูปแบบ  ไดแ้ก่  รูปแบบ
การเรียนการสอนตามแนวคิดการพฒันาดา้นจิตพิสัยของบลูม  รูปแบบการเรียนการสอนโดยการ
ซกัคา้น  และรูปแบบการเรียนการสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ 

3 )   รูปแบบการ เ รี ยนการสอนที่ เ น้นการพัฒนา ด้ านทักษะพิ สั ย  
(Psychomotor Domain)  รูปแบบการ เ รียนการสอนในหมวด น้ี เ ป็น รูปแบบท่ี มุ่ งพัฒนา
ความสามารถของผูเ้รียนในดา้นการปฏิบัติ การกระท า หรือการแสดงออกต่างๆ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งใช้
หลกัการ วิธีการ ท่ีแตกต่างไปจากการพฒันาทางดา้นจิตพิสัยหรือพุทธิพิสัย รูปแบบท่ีสามารถช่วย
ให้ผูเ้รียนเกิดการพฒันาทางดา้นน้ีท่ีส าคญัๆ มี 3 รูปแบบ  ไดแ้ก่ รูปแบบการเรียนการสอนตาม
แนวคิดการพฒันาทกัษะปฏิบติัของซิมพซ์นั (Simpson)  รูปแบบการเรียนการสอนทกัษะปฏิบติัของ
แฮร์โรว ์(Harrow)  และรูปแบบการเรียนการสอนทกัษะปฏิบติัของเดวีส์ (Davies) 

4) รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนาทักษะกระบวนการ (Process 
Skill)ทกัษะกระบวนการเป็นทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิธีด าเนินการต่าง ๆ ซ่ึงอาจเป็นกระบวนการทาง
สติปัญญา เช่น กระบวนการสืบสอบแสวงหาความรู้ หรือกระบวนการคิดต่าง ๆ อาทิ การคิด
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วิเคราะห์ การอุปนยั การนิรนยั การใชเ้หตุผล การสืบสอบ การคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และการคิดอยา่ง
มีวิจารณญาณ เป็นตน้ หรืออาจเป็นกระบวนการทางสังคม เช่น กระบวนการท างานร่วมกนั เป็นตน้ 
ปัจจุบนัการศึกษาให้ความส าคญักบัเร่ืองน้ีมาก เพราะถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการด ารงชีวิต  ใน
ท่ีน้ีจะน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนท่ีเนน้การพฒันาผูเ้รียนดา้นทกัษะกระบวนการ  4 รูปแบบ 
ไดแ้ก่  รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการสืบสอบและแสวงหาความรู้เป็นกลุ่มรูปแบบการเรียน
การสอนกระบวนการคิดอุปนยั  รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการคิดสร้างสรรคแ์ละ รูปแบบ
การเรียนการสอนกระบวนการคิดแกปั้ญหาอนาคตตามแนวคิดของ ทอร์แรนซ์ (Torrance) 

5)  รูปแบบการเรียนการสอนทีเ่น้นการบูรณาการ (Integration) รูปแบบการ
เรียนการสอนในหมวดน้ี เป็นรูปแบบท่ีพยายามพฒันาการเรียนรู้ดา้นต่าง ๆ  ของผูเ้รียนไปพร้อม ๆ 
กนั โดยใชก้ารบูรณาการทั้งทางดา้นเน้ือหาสาระและวิธีการ รูปแบบในลกัษณะน้ีก าลงัไดรั้บความ
นิยมอย่างมาก เพราะมีความสอดคลอ้งกบัหลกัทฤษฎีทางการศึกษาท่ีมุ่งเน้นการพฒันารอบดา้น 
หรือการพฒันาเป็นองคร์วมมี  4 รูปแบบใหญ่ๆ  ไดแ้ก่  รูปแบบการเรียนการสอนทางตรงรูปแบบ
การเรียนการสอนโดยการสร้างเร่ืองรูปแบบการเรียนการสอนตามวฏัจกัรการเรียนรู้ 4 MAT   และ
รูปแบบการเรียนการสอนของการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

ทิศนา  แขมมณี (2554: 120)  กล่าววา่  การจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคญัเป็นการจดัการเรียนการสอนท่ียดึผูเ้รียนเป็นตวัตั้ง  โดยค านึงถึงความเหมาะสมกบัผูเ้รียน
และประโยชน์สูงสุด มีการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีบทบาทส าคญัในการ
เรียนรู้  ไดใ้ชก้ระบวนการเรียนรู้เพื่อน าผูเ้รียนไปสู่การเรียนรู้ท่ีแทจ้ริง   

วฒันาพร  ระงบัทุกข ์ (2545 : 38-39)  เสนอรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้
ผูเ้รียนเป็นส าคญัไว ้ 3  รูปแบบ  ดงัน้ี 

1) รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัท่ีมุ่งพฒันาทกัษะการ
คน้ควา้  แสวงหาความรู้ซ่ึงเป็นทกัษะพื้นฐานท่ีส าคญัท่ีจะน าพาผูเ้รียนไปสู่การคน้พบและสร้างองค์
ความรู้ดว้ยตนเอง  จึงเป็นเคร่ืองมือแห่งการเรียนรู้ท่ีส าคญัท่ีตอ้งจดัและฝึกฝนให้กบัผูเ้รียนเพื่อให้
ผูเ้รียนมีความรู้  ความสามารถ และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์สามารถด าเนินการโดยใชรู้ปแบบ  
วิธีการและเทคนิคต่างๆ เช่น  กระบวนการสืบเสาะหาความรู้  การเรียนแบบคน้พบ  กระบวนการ
ทางวิทยาศาสตร์  กระบวนการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  การฝึกปฏิบติัการ  โครงงาน  ทกัษะการวิจยั  การ
ใชเ้สน้เล่าเร่ือง  และการเรียนรู้แบบ  4 MAT 

2) รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัท่ีมุ่งพฒันากระบวนการ
คิด การแก้ปัญหาและการจัดการ  เป็นการด าเนินการจัดกิจกรรมเพื่อพฒันาผูเ้รียนให้มีทักษะ  
กระบวนการ และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคส์อดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั  สามารถด าเนินการโดยใช้
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รูปแบบ  วิธีการและเทคนิคต่างๆ  เช่น  การตั้งค  าถาม  การเขียนแผนผงัความคิด  การเขียนแผนผงั
กราฟิก  กระบวนการคิด  กระบวนการแกปั้ญหา  กระบวนการคิดวิจารณญาณ  กระบวนการคิด
สร้างสรรค ์ การคิดแบบหมวก 6 ใบ   และการจดัการเรียนรู้แบบบูรณาการ 

3) รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัท่ีมุ่งพฒันาคุณธรรม  
จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค ์ สามารถพฒันาไดโ้ดยการจดักิจกรรมท่ีเอ้ือใหผู้เ้รียนเรียนรู้  คิด
วิเคราะห์และซึมซับส่ิงท่ีไดเ้ผชิญ  พบเห็น  ปฏิสัมพนัธ์  เกิดเป็นความรู้สึกนึกคิด  เจตคติ หรือ
แนวคิด  แนวปฏิบติัท่ีมีต่อผูอ่ื้น  และส่ิงแวดลอ้มรอบตวั  สามารถด าเนินการโดยใชรู้ปแบบ  วิธีการ
และเทคนิคต่างๆ เช่น  การเรียนรู้จากประสบการณ์  การเรียนแบบร่วมมือ และการเรียนรู้แบบมี
ส่วนร่วม 

นอกจากน้ีการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัมีอีกหลายรูปแบบ  อาทิ  
รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  โมเดลซิปปา  (CIPPA  Model)  ท่ีมุ่งพฒันาผูเ้รียน
ให้เกิดความรู้ความเขา้ใจ  โดยให้ผูเ้รียนสร้างความรู้ดว้ยตนเอง  โดยอาศยัความร่วมมือจากกลุ่ม  
ช่วยพฒันาทกัษะกระบวนการคิด  กระบวนการกลุ่มและปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม  และกระบวนการ
แสวงหาความรู้  (ทิศนา  แขมมณี, 2554 : 282)   

จากการศึกษาเอกสารเก่ียวกับรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็น
ส าคญัสรุปไดว้า่  รูปแบบท่ีไดน้ าเสนอขา้งตน้นั้นจะเนน้ใหผู้เ้รียนมีบทบาทในการเรียนรู้โดยผูเ้รียน
สามารถแสดงออกทางความคิด  การกระท า  มีส่วนร่วมในกิจกรรม  ได้ลงมือปฏิบติัจริง  และ
สามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ดว้ยตนเองโดยมีครูเป็นผูค้อยแนะน า  กระตุน้ ให้ค  าปรึกษาอย่าง
ใกลชิ้ด และอ านวยความสะดวก  ครูผูส้อนสามารถเลือกรูปแบบการจดัการเรียนรู้ไดโ้ดยพิจารณา
จากจุดประสงคก์ารเรียนรู้  ธรรมชาติของเน้ือหาวิชา  และธรรมชาติของผูเ้รียน  เพื่อให้ผูเ้รียนเกิด
ความรู้  ทกัษะ  และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามท่ีไดก้ าหนดไวใ้นหลกัสูตร 

ในการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาครูผูส้อน  ดา้นการจดัการ
เรียนรู้  ผูว้ิจยัไดน้ าประเด็นเก่ียวกบัการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  เพื่อจะ
ได้ทราบว่าในขณะน้ีครูผูส้อนได้น ารูปแบบการจัดการเรียนรู้มาใช้ในระดับใด  ขอ้มูลเหล่าน้ี
สามารถสะทอ้นถึงพฤติกรรมการจดัการเรียนรู้ไดอี้กทางหน่ึง 
 1.5  ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการจัดการเรียนรู้ 

  1.5.1  แนวคดิพืน้ฐานเกีย่วกบัการจัดการเรียนการสอน 
1)  ความหมายของทฤษฎีการสอน  มีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของ

ทฤษฎีการสอนไว ้ดงัน้ี 
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เจอโรม  บรูเนอร์  (Bruner, 1996  อา้งถึงใน พิทกัษ ์ นิลนพคุณ  2556: 4-7)  
กล่าวว่าทฤษฎีการสอน คือ ขอ้ความท่ีระบุเป้าหมาย  และแนวทางในการจดัการเรียนการสอนท่ี
ชัดเจน  มีลักษณะของการแนะน า  ก าหนด  และเป็นการกล่าวในลักษณะท่ีเป็นปทัฏฐาน 
(normative) คือสามารถสรุปขอ้มูลในวงกวา้งได ้ 

ทิศนา  แขมมณี  (2554: 474)  ให้ความหมายว่า  ทฤษฎีการสอน คือ  
ขอ้ความรู้ท่ีพรรณนา  อธิบาย  ท านายปรากฏการณ์ต่างๆ ทางการสอนท่ีได้รับการพิสูจน์ การ
ทดสอบและการยอมรับเช่ือถือได ้ นกัจิตวิทยาหรือนกัการศึกษาไดน้ าเสนอและไดรั้บการยอมรับวา่
เช่ือถือได ้     อาจพฒันาหรือแปลงมาจากทฤษฎีการเรียนรู้ เพื่อน าไปใชเ้ป็นหลกัการในการจดัการ
เรียนการสอนให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้ ทฤษฎีการสอนหน่ึงๆ มกัประกอบไปดว้ย
หลกัการสอนยอ่ยๆ หลายประการ 

จากความหมายของทฤษฎีการสอนสรุปไดว้่า  ทฤษฎีการสอน  หมายถึง  
ขอ้ความรู้หลกัการพื้นฐานในการจดัการเรียนการสอน  ซ่ึงผา่นการทดสอบ  ไดรั้บการพิสูจน์จนเป็น
ท่ียอมรับของนกัวิชาการวา่สามารถน าไปใชส้อนใหป้ระสบผลส าเร็จได ้

2)  ความส าคัญของทฤษฎีการสอน   
พิทกัษ์  นิลนพคุณ  (2556: 4-11)  กล่าวถึงความส าคญัของทฤษฎีการ

สอน ไวด้งัน้ี 
1. ท าใหท้ราบแนวคิดของทฤษฎีการเรียนรู้และสามารถน ามาประยกุตใ์ช้

ในการเรียนการสอนได ้ ท าให้ผูส้อนมองเห็นธรรมชาติการเรียนรู้ของผูเ้รียนไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน  ช่วย
ใหส้ามารถน าทฤษฎีท่ีเหมาะสมใชใ้นการจดัการเรียนรู้และออกแบบการเรียนการสอนท่ีตอบสนอง  
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ได ้

2.  ช่วยให้การสอนมีทิศทางท่ีชัดเจนอนัจะน าไปสู่จุดหมายของการ
พฒันาผูเ้รียนไดง่้ายและสะดวก  ท าให้ทราบแนวคิด  ความเช่ือ  ซ่ึงเป็นปรัชญาทางการศึกษาท่ี
น าไปใชก้ าหนดเป็นทิศทางในการจดัการศึกษาท่ีเขียนออกมาในลกัษณะท่ีเรียกว่าจุดหมายของ
การศึกษา  โดยทัว่ไปจุดมุ่งหมายของการศึกษาจะกล่าวถึงความคาดหวงัท่ีจะให้ผูเ้รียนได้พฒันา
ศกัยภาพในทุกๆ  ดา้น 

3.  ช่วยให้ผูส้อนมีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการจดัการเรียนรู้เพราะท า
ให้ผูส้อนทราบว่าแนวการสอนหรือวิธีการสอนท่ีดีมีลกัษณะอย่างไร และจะน าไปประยุกตใ์ชใ้น
การวางแผนการสอนและด าเนินการสอนใหป้ระสบความส าเร็จไดอ้ยา่งไร 

4.  ช่วยให้การสอนด าเนินไปอย่างเป็นระบบ  มีขั้ นตอนชัดเจน
องคป์ระกอบส าคญัของทฤษฎีการสอนท่ีช่วยให้ผูส้อนด าเนินการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ คือ 
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รูปแบบการสอนท่ีจดัไวอ้ยา่งเป็นระเบียบระบบ  ในรูปแบบการสอนประกอบดว้ยปรัชญา  ทฤษฎี
การเรียนรู้ และวตัถุประสงคข์องการเรียนรู้  เป็นแนวทางไปสู่การก าหนดวิธีสอนท่ีมีขั้นตอน และ
วิธีการอนัเป็นลกัษณะเฉพาะท่ีชดัเจนของวิธีการสอนแต่ละวิธีท่ีน ามาใชส้อน 

5.  ท าใหก้ารสอนมีความเป็นวิทยาศาสตร์มากข้ึน  ความเป็นวิทยาศาสตร์
ช่วยให้ผูส้อนสามารถใชก้ระบวนการวิจยัมาช่วยในการปรับปรุงและพฒันาทฤษฎีการสอน  และ
องคป์ระกอบต่างๆ ของทฤษฎีไดส้ะดวกและง่ายข้ึน  ดงัเช่นปัจจุบนัไดมี้การพฒันารูปแบบการสอน  
วิธีสอนและเทคนิคการสอนท่ีเป็นนวตักรรมการเรียนการสอนอยา่งหลากหลาย นบัเป็นประโยชน์
อยา่งยิง่ในการพฒันากระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
  ทฤษฎกีารเรียนรู้กบัการสอน 
  ทิศนา  แขมมณี  (2554 : 50) กล่าวว่าในช่วงศตวรรษท่ี  20  นกัคิดและนกัจิตวิทยา
ได้แบ่งทฤษฎีการเรียนรู้เป็น  4  กลุ่ม  ได้แก่  กลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behavirism) กลุ่มพุทธินิยม 
(Cognitivism) กลุ่มมนุษยนิยม (Humanism)  และกลุ่มผสมผสาน (Eclecticism)  สรุปไดด้งัน้ี   
  1) ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยม  มีความเช่ือว่าธรรมชาติของมนุษยมี์
ลกัษณะเป็นกลางคือ ไม่ดีไม่เลว การกระท าต่างๆ ของมนุษยเ์กิดจากอิทธิพลของส่ิงแวดลอ้ม
ภายนอก  พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดจากการตอบสนองต่อส่ิงเร้า  การเรียนรู้เกิดจากการเช่ือมโยง
ระหวา่งส่ิงเร้าและการตอบสนอง  ประกอบดว้ยแนวคิดส าคญั  3  แนวคิดคือ 

(1) ทฤษฎีการเช่ือมโยงของธอร์นไดค์  (Thorndike’s Connectionism)  ธอร์น
ไดค ์(Thorndike, 1814-1949) เช่ือวา่การเรียนรู้เกิดจากการเช่ือมโยงระหวา่งส่ิงเร้ากบัการตอบสนอง  
ซ่ึงมีหลายรูปแบบและปรับเปล่ียนไปเร่ือยๆ เป็นลักษณะลองผิดลองถูก จนกว่าจะพบการ
ตอบสนองท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด   

(2) ทฤษฎีการวางเง่ือนไข (Conditioning Theory)  ทฤษฎีการเรียนรู้แบบการ
วางเง่ือนไขแบบอตัโนมติั  (Classical  Conditioning Theory) ของพาฟลอฟ (Pavlov, 1849 – 1936) 
นกัจิตวิทยาชาวรัสเซีย ท าการทดลองกบัสุนขั  เสียงกระด่ิง  สงัเกตพฤติกรรมท่ีตอบสนองคือน ้าลาย
ไหล  (Hergen Hahn, 1993: 160-196  อา้งถึงใน ทิศนา  แขมมณี  2554: 52)  พฤติกรรมการตอบสนอง
ของมนุษย์ต่อส่ิงเร้าท่ีเช่ือมโยงกับส่ิงเร้าตามธรรมชาติจะลดลงและหยุดไปเม่ือไม่ได้รับการ
ตอบสนองตามธรรมชาติ  และจะกลบัปรากฏข้ึนไดอี้กโดยไม่ตอ้งใชส่ิ้งเร้าตามธรรมชาติ  โดย
มนุษยมี์แนวโนม้ท่ีจะรับรู้ส่ิงเร้าท่ีมีลกัษณะคลา้ยๆ กนัและจะตอบสนองเหมือนๆกนั เช่นเดียวกนั
กบันักจิตวิทยาชาวอเมริกนั  วตัสัน (Watson, 1878-1958) และผูร่้วมงานเรยเ์ยอร์ (Rayer) ไดน้ า
ความคิดของพาฟลอฟมาทดลองใชก้บัคน  ไดศึ้กษาว่าโดยปกติอลัเบิร์ตเล่นกบัหนูขาวได ้ แต่ถา้มี
เสียงดงัจะตกใจกลวัและร้องไห ้ นอกจากน้ีทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยมยงัมีทฤษฎีการวาง
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เง่ือนไขแบบต่อเน่ือง (Continuous  Conditioning)  ของกทัรี (Guthrie, 1819-1936)  ทฤษฎีการวาง
เง่ือนไขแบบการกระท า (Operant  Conditioning) ของสกินเนอร์  (Skinner, 1904-1990) และทฤษฎี
การเรียนรู้ของฮลัล ์(Hull’s Systematic  Behavior  Theory) 
  2) ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพุทธินิยม  นกัจิตวิทยากลุ่มพุทธินิยมสนใจศึกษาเก่ียวกบั
เร่ืองของความจ า  กระบวนการประมวลความรู้  การแกปั้ญหาและอภิปัญญา หรือการคิดและการ
เรียนรู้  มีความเช่ือว่า  การเรียนรู้เป็นกระบวนการทางความคิดท่ีเกิดจากการสะสมขอ้มูล  การสร้าง
ความหมายและความสัมพนัธ์ของข้อมูล  และการดึงข้อมูลออกมาใช้ในการกระท าและการ
แกปั้ญหา  การเรียนรู้เป็นกระบวนการทางสติปัญญาของมนุษยใ์นการท่ีจะสร้างความรู้ความเขา้ใจ
ใหแ้ก่ตนเอง  ชยัวฒัน์  สุทธิรัตน์ (2552:21) ไดร้วบรวมและกล่าวถึงทฤษฎีน้ีดงัน้ี 

ทฤษฎีเกสตลัท์  (Gestalt  Theory) เป็นทฤษฎีท่ีพฒันาข้ึนโดยนักจิตวิทยาชาว
เยอรมนั คือ  เวอร์ไธเบอร์ (Wortheimer) โคเลอร์ (Kohler)  คอฟกา  (Koffka)  และเลวิน  (Lewin)  
นกัจิตวิทยากลุ่มน้ีมีแนวคิดวา่ปรากฎการณ์การเรียนรู้เป็นเร่ืองของกระบวนการจดัระเบียบการรับรู้ 
มีแนวคิดหลกัคือ ส่วนรวมไม่ใช่เป็นเพียงผลรวมของส่วนย่อย  ส่วนรวมเป็นส่ิงท่ีมากกว่าผลรวม
ของส่วนย่อย  แนวคิดดา้นการเรียนรู้ของทฤษฎีเกสตลัท์เช่ือว่าการเรียนรู้เป็นกระบวนการทาง
ความคิดซ่ึงเป็นกระบวนการภายในตวัมนุษย์ บุคคลจะเรียนรู้จากส่ิงเร้าท่ีเป็นส่วนรวมไดดี้กว่า
ส่วนยอ่ย และการเรียนรู้เกิดข้ึนได ้2ลกัษณะคือการรับรู้และการหยัง่เห็น  

ทฤษฎีสนาม  (Field  Theory)  เคิร์ท เลวิน (Kurt  Lewin)  เป็นผูริ้เ ร่ิมทฤษฎี
สนาม ซ่ึงสรุปไดว้า่คนเราสนใจส่ิงใดกจ็ะมีพฤติกรรมท่ีเป็นพลงับวกกบัส่ิงนั้น  หากไม่สนใจกจ็ะมี
พฤติกรรมเป็นพลงัลบ  พฤติกรรมของคนมีลกัษณะเป็นแรง มีพลงัและทิศทาง  การเรียนรู้เกิดข้ึน
เม่ือบุคคลมีแรงจูงใจหรือแรงขับท่ีจะกระท าไปสู่จุดหมายปลายทางท่ีต้องการและทฤษฎี
เคร่ืองหมาย  (Sign  Theory)  ทอลแมน  (Tolman)  เป็นผูริ้เร่ิมทฤษฎีเคร่ืองหมายซ่ึงเขากล่าวว่าการ
เรียนรู้เกิดจากการใชเ้คร่ืองหมายเป็นตวัช้ีทางให้แสดงพฤติกรรมไปสู่จุดหมายปลายทางทฤษฎี 
(พิทกัษ ์ นิลนพคุณ  2556: 23) 

ทฤษฎีพฒันาการทางปัญญา  (Intellectual  Development  Theory) นักจิตวิทยา
หลายท่านไดศึ้กษาคน้ควา้  เช่น  บรุนเนอร์และเพียเจต์  ในท่ีน้ีขอน าเสนอทฤษฎีพฒันาการทาง
ปัญญาของเพียเจตซ่ึ์งเป็นทฤษฎีท่ีส าคญัท่ีน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการเรียนรู้  (Lall and Lall, 
1983: 45-54 อา้งถึงใน  ทิศนา  แขมมณี  2554: 64-66) พฒันาการทางสติปัญญาของเด็กเป็นไปตาม
วยัต่างๆ เป็นล าดบัขั้นต่างๆ ดงัน้ี 

(1)  ขั้นรับรู้ดว้ยประสาทสมัผสัอยูใ่นช่วงอาย ุ 0 – 2  ปี 
(2)  ขั้นก่อนปฏิบติัการคิดอยูใ่นช่วงอาย ุ 2 – 7  ปี 
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(3)  ขั้นการคิดแบบรูปธรรมอยูใ่นช่วงอาย ุ 7 – 11  ปี 
(4)  ขั้นการคิดแบบนามธรรมอยูใ่นช่วงอาย ุ 11 – 15  ปี 

  ทฤษฎีพฒันาการทางปัญญาของเพียเจต์มีความเช่ือเก่ียวกับกระบวนการทาง
สติปัญญาว่า  สมองมีการซึมซบัหรือดูดซึม (Assimilation) ขอ้มูลมีการปรับและการจดัระบบขอ้มูล 
(Accomodation) มีการะบวนการปรับขอ้มูล (Equilibration) 
  ทฤษฎีการเรียนรู้อย่างมีความหมาย (Theory of Meaningful Verbal Learning)   
ของเดวิด  ออซูเบล   (David  Ausubel)  เช่ือว่าการเรียนรู้จะมีความหมายต่อผูเ้รียนถา้การเรียนรู้นั้น
สามารถเช่ือมโยงส่ิงท่ีเรียนรู้ใหม่ซ่ึงอาจจะเป็นความคิดรวบยอดหรือความรู้ท่ีได้รับใหม่ใน
โครงสร้างสติปัญญากับความรู้เดิมท่ีอยู่ในสมองของผูเ้รียนอยู่แลว้  (Ausubel, 1963  อา้งถึงใน      
ทิศนา  แขมมณี  2554: 68) 
  3) ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มมนุษยนิยม (Humanism) นักคิดกลุ่มมนุษยนิยมให้
ความส าคญัของความเป็นมนุษยแ์ละมองมนุษยว์่ามีคุณค่า  มีความดีงาม  มีความสามารถ  มีความ
ตอ้งการ  และมีแรงจูงใจภายในท่ีจะพฒันาศกัยภาพของตน  นักจิตวิทยาท่ีส าคญัในกลุ่มน้ีคือ      
มาสโลว ์(Maslow)  โรเจอร์ส  (Rogers)  โคมส์  (Combs)  โนลส์ (Knowles) แฟร์ (Faire)  อิลลิซ 
(Illich)  และนีล (Neil) ในท่ีน้ีขอกล่าวถึง 
  ทฤษฎีการเรียนรู้ของมาสโลว ์(Maslow, 1962  อา้งถึงใน  ทิศนา  แขมมณี  2554: 
68-72)  มีความเช่ือเก่ียวกบัการเรียนรู้ว่ามนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการพื้นฐานตามธรรมชาติเป็น
ล าดบัขั้น  คือขั้นความตอ้งการทางร่างกาย  ขั้นความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั  ขั้นความตอ้งการ
ความรัก  ขั้นความตอ้งการการยอมรับและการยกยอ่งจากสังคม  และขั้นความตอ้งการท่ีจะพฒันา
ศกัยภาพของตนอยา่งเตม็ท่ี  หากความตอ้งการขั้นพื้นฐานไดรั้บการตอบสนองอยา่งพอเพียง  มนุษย์
จะพฒันาตนไปสู่ขั้นท่ีสูงข้ึนมนุษยมี์ความตอ้งการท่ีจะรู้จกัตนเองและพฒันาตนเอง  ประสบการณ์
ท่ีเรียกว่า“Peak Experience”  เป็นประสบการณ์ท่ีเป็นจุดสูงสุดหรือเป็นภาวะท่ีด่ืมด ่าของสภาพการ
รู้จกัตนเองตรงตามสภาพความเป็นจริง   
  ทฤษฎีการเรียนรู้ของนีล (Neil)  มีความเห็นว่ามนุษยเ์ป็นผูมี้ศกัด์ิศรี มีความดีโดย
ธรรมชาติ หากมนุษยอ์ยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีอบอุ่น บริบูรณ์ดว้ยความรัก มีอิสรภาพและเสรีภาพ 
มนุษยจ์ะพฒันาไปในทางท่ีดีทั้งต่อตนเองและสงัคม  
  ทฤษฎีการเรียนรู้ของโรเจอร์ส  (Rogers)  กล่าวว่ามนุษยจ์ะสามารถพฒันาตนเอง
ไดดี้หากอยู่ในสภาพการณ์ท่ีผ่อนคลายและเป็นอิสระ การจดับรรยากาศการเรียนท่ีผ่อนคลายและ
เอ้ือต่อการเรียนรู้และเน้นให้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางโดยครูใชว้ิธีการสอนแบบช้ีแนะ และท าหน้าท่ี
อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียน และการเรียนรู้ จะเนน้กระบวนการเป็นส าคญั 
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  4) ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มผสมผสาน (Eclectic) กาเย ่(Gagne) เป็นนกัจิตวิทยาและ
การศึกษาในกลุ่มผสมผสานระหว่างพฤติกรรมนิยมกบัพุทธินิยม โดยผสมผสานทฤษฎีการเรียนรู้
ของกลุ่มพฤติกรรมนิยม และพุทธินิยมเขา้ดว้ยกนัทฤษฎีการเรียนรู้ของกาเย ่ (Gagne)  สรุปไดด้งัน้ี  
(Gagne’  and  Briggs, 1974: 121-136  อา้งถึงใน  ทิศนา  แขมมณี  2554: 72) 

1. การเรียนรู้สัญญาณ (Signal  Learning)  เป็นการเรียนรู้ชนิดท่ีง่ายท่ีสุด  และอยู่
ในระดับต ่าสุดเป็นการเรียนรู้ท่ีผูเ้ รียนสามารถบังคับพฤติกรรมมิให้เกิดข้ึนได้ (Involuntary  
Behavior)  เป็นการเรียนรู้โดยกระบวนการวางเง่ือนไขแบบอติัโนมติั  ซ่ึงเกิดข้ึนเน่ืองจากความ
ใกลชิ้ดของส่ิงเร้าและการท าซ ้ าๆ  เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์และความรู้สึก 

2. การเรียนรู้ส่ิงเร้า –การตอบสนอง (Stimulus – Response Learning)  เป็นการ
เรียนรู้เน่ืองมาจากการเช่ือมโยงระหว่างS – R แต่ต่างจากการเรียนรู้ชนิดแรก  เพราะผูเ้รียนสามารถ
ควบคุมพฤติกรรมได ้(Voluntary  Behavior)  เป็นไปอยา่งตั้งใจ รู้ตวัการแสดงพฤติกรรมของผูเ้รียน  
เน่ืองมาจากการไดรั้บการเสริมแรง  (Reinforcement)  ประกอบกบัมีโอกาสกระท าซ ้ า ๆ 

3. การเรียนรู้การเช่ือมโยงแบบต่อเน่ือง  (Chaining)  การเรียนรู้ประเภทท่ี 3 เป็น
การเรียนรู้เน่ืองมาจากการเช่ือมโยงระหว่าง S – R ติดต่อกนัเป็นลูกโซ่  เป็นพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการกระท า การเคล่ือนไหว (Motor skills) 

4. การเช่ือมโยงทางภาษา (Vernal  Association) การเรียนรู้ประเภทท่ี 3 – 4  มี
ลกัษณะคลา้ยกนัเพียงแต่ประเภทท่ี  4  เก่ียวกบัการใชภ้าษา  ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นในชีวิตประจ าวนั  

จะเห็นไดว้่าการเรียนรู้ประเภทท่ี  2  เป็นพื้นฐานของการเรียนรู้ประเภทท่ี 3 – 4  
แต่มิใช่วา่การเรียนรู้ประเภทท่ี  3  เป็นพื้นฐานของการเรียนรู้ประเภทท่ี 4 

5. การเรียนรู้ความแตกต่างการเรียนรู้ชนิดจ าแนกแยกแยะ (Motor  
Discrimination Learning)  เป็นการเรียนรู้ท่ีเดก็สามารถมองเห็นความแตกต่างของส่ิงของประเภท
เดียวกนั  การเรียนรู้ประเภทน้ีอาจจะเป็นทางดา้นการเคล่ือนไหว   

6. การเรียนรู้ความคิดรวบยอด (Concept  Learning) เป็นความสามารถท่ีผูเ้รียน
เองเห็นความเหมือนซ่ึงท าใหผู้เ้รียนมีการตอบสนองต่อส่ิงของหรือเหตุการณ์ต่างๆ ในลกัษณะเป็น
กลุ่ม   

7. การเรียนรู้กฎ (Principle  Learning) เป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการรวม
หรือเช่ือมโยงความคิดรวบยอดตั้งแต่ 2 ความคิดรวบยอดเขา้ดว้ยกนัและจากการท่ีสามารถตั้งเป็น
กฎเกณฑข้ึ์นไดแ้ลว้จะสามารถน าไปใชใ้นสถานการณ์ต่าง ๆ กนัดว้ยวิธีท่ีคลา้ยคลึงกนั 

8. การเรียนรู้การแกปั้ญหา (Problem Solving)  เป็นการรวมกฎเกณฑต่์าง ๆ        
เขา้ดว้ยกนั  และน าไปใชใ้นการแกปั้ญหาได ้
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นอกจากนั้นกาเยไ่ดแ้บ่งความสามารถหรือสมรรถภาพการเรียนรู้ของมนุษยไ์ว ้       
5  ประการ  คือ  1)  ขอ้เทจ็จริง  เป็นความสามารถในการเรียนรู้  จดจ า  ขอ้เทจ็จริงและขอ้มูลต่างๆ      
2)  ทกัษะเชาวน์ปัญญา  เป็นความสามารถของบุคคลในการคิดหาเหตุผล  โดยอาศยัขอ้มูล  
ประสบการณ์  3)  ยทุธศาสตร์ในการคิด  เป็นกระบวนการหรือทกัษะภายในซ่ึงควบคุมการเรียนรู้  
การเลือกรับรู้  การจ า  การคิด  การเอาใจใส่อยา่งจดจ่อ  4) ทกัษะการเคล่ือนไหว  เป็นการเรียนรู้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการใชก้ลา้มเน้ือในการเคล่ือนไหวของคนเรา  และ 5)  เจตคติ  เป็นความรู้สึก
นึกคิดของมนุษยท่ี์มีผลต่อส่ิงของ  บุคคล  และเหตุการณ์  กาเยจึ่งเสนอรูปแบบการจดัการเรียนการ
สอนเป็นระบบ ประกอบดว้ยขั้นตอน  9  ขั้นตอน  ดงัน้ี 

ขั้นท่ี  1  สร้างความสนใจ 
ขั้นท่ี  2  แจง้จุดประสงค ์
ขั้นท่ี  3  กระตุน้ใหผู้เ้รียนระลึกถึงความรู้เดิมท่ีจ าเป็น 
ขั้นท่ี  4  เสนอบทเรียนใหม่ 
ขั้นท่ี  5  ใหแ้นวทางการเรียนรู้ 
ขั้นท่ี  6  ใหล้งมือปฏิบติั 
ขั้นท่ี  7  ใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 
ขั้นท่ี  8  ประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ 
ขั้นท่ี  9  ส่งเสริมความแม่นย  าและการถ่ายโอนการเรียนรู้ 

  จากการศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรู้สรุปไดว้่า  ทฤษฎีการเรียนรู้
ทั้ง   4  กลุ่ม  คือกลุ่มพฤติกรรมนิยม เช่ือว่าการเรียนรู้เกิดจากการเช่ือมโยง  กลุ่มพุทธินิยม เช่ือว่า
การเรียนรู้เป็นเร่ืองของความจ า  กระบวนการประมวลผลความรู้  และเป็นกระบวนการทางความคิด  
กลุ่มมนุษยนิยม  เช่ือว่า  การเรียนรู้เกิดข้ึนได้เม่ือมนุษยไ์ด้รับความตอ้งการขั้นพื้นฐาน  ความ
ปลอดภยั  ความรัก  ความตอ้งการยอมรับ  อยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีดี  มีอิสระภาพ  มีบรรยากาศท่ีเอ้ือ
ต่อการเรียนรู้  และกลุ่มผสมผสานโดยผสมผสานทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยมและพุทธิ
นิยมเขา้ดว้ยกนั ไดแ้ก่ทฤษฎีการเรียนรู้ของกาเย ่ (Gagne)  ไดจ้ดัล าดบัการเรียนรู้จากง่ายไปยากไว ้ 
8  ขั้นดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้   
 
  1.5.2  แนวคดิพืน้ฐานเกีย่วกบัการจัดการเรียนรู้ 

นักวิชาการและนักจิตวิทยาหลายท่านให้ความสนใจ และศึกษาเก่ียวกบั
แนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้  ขอน าเสนอทฤษฎีท่ีส าคญั และเป็นท่ีนิยมในการน ามา
ประยุกต์เพื่อจดัการเรียนรู้  3  ทฤษฎี  คือ  ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง  (Constructivism)  



 31 

ทฤษฎีการสอนแบบพหุปัญญา (Multiple Intelligence)  ทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Theory of 
Collaborative Learning)  ซ่ึงขอกล่าวโดยยอ่  ดงัน้ี  

ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง  (Constructivism)  เ ก่ียวข้องกับ
ธรรมชาติของความรู้ของมนุษย ์ มีความหมายทั้งในเชิงจิตวิทยาและเชิงสังคมวิทยา ทฤษฎีดา้น
จิตวิทยา เร่ิมตน้จากเพียร์เจต ์(Piaget) ซ่ึงเสนอว่า การเรียนรู้ของเด็กเป็นกระบวนการส่วนบุคคล  มี
ความเป็นอตันยั   ไวก็อตสก้ี (Vygotsky) ไดข้ยายขอบเขตการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลวา่ เกิดจากการ
ส่ือสารทางภาษากับบุคคลอ่ืน ส าหรับด้านสังคมวิทยา  อีมิล เดอร์ไคหม์ และคณะ (Emile 
Durkheim)     เช่ือว่าสภาพแวดลอ้มทางสังคมมีผลต่อการเสริมสร้างความรู้ใหม่  (ทิศนา   แขมมณี  
2554 :90) 

ทฤษฎีการเรียนรู้ตามแนวการสร้างความรู้ด้วยตนเองจัดเป็นทฤษฎีการ
เรียนรู้กลุ่มปัญญานิยม (Cognitive Psychology) มีรากฐานมาจากผลงานของออสซูเบลและเพียร์เจต์
(Ausubel and Piaget)  ทฤษฎีน้ีมีประเดน็ส าคญั  2  ประการ  ดงัน้ี 

1) ผูเ้รียนเป็นผูส้ร้าง (Construct) ความรู้จากความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงท่ีพบ
เห็นกบัความรู้ความเขา้ใจท่ีมีอยูเ่ดิมโดยใชก้ระบวนการทางปัญญาของตน 

2) โครงสร้างทางปัญญาเป็นผลของความพยายามทางความคิด ผูเ้รียนสร้าง
เสริมความรู้ผา่นกระบวนการทางจิตวิทยาดว้ยตนเอง ผูส้อนไม่สามารถปรับเปล่ียนโครงสร้างทาง
ปัญญาของผูเ้รียนได้ แต่ผูส้อนสามารถช่วยผูเ้รียนปรับเปล่ียนโครงสร้างทางปัญญาได้โดยจัด
สภาพการณ์ท่ีท าใหเ้กิดภาวะไม่สมดุลข้ึน 

ลกัษณะการพฒันารูปแบบการสอน 
1)  การสอนตามแนวการสร้างความรู้ด้วยตนเองเน้นความส าคัญของ

กระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียน และความส าคญัของความรู้เดิม 
2)  เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนเป็นผูแ้สดงความรู้ไดด้ว้ยตนเอง และสามารถสร้าง

ความรู้ดว้ยตนเองได ้ผูเ้รียนจะเป็นผูอ้อกไปสังเกตส่ิงท่ีตนอยากรู้ มาร่วมกนัอภิปราย สรุปผลการ
คน้พบ แลว้น าไปศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมจากเอกสารวิชาการ หรือแหล่งความรู้ท่ีหาได ้เพื่อตรวจ
ความรู้ท่ีไดม้า และเพิ่มเติมเป็นองคค์วามรู้ท่ีสมบูรณ์ต่อไป 

3)  การเรียนรู้ตอ้งให้ผูเ้รียนลงมือปฏิบติัจริง คน้หาความรู้ดว้ยตนเอง จน
คน้พบความรู้และรู้จกัส่ิงท่ีคน้พบ  เรียนรู้  วิเคราะห์ต่อจนรู้จริงว่า ลึก ๆ แลว้ส่ิงนั้นคืออะไร มี
ความส าคญัมากนอ้ยเพียงไร และศึกษาคน้ควา้ใหลึ้กซ้ึงลงไป จนถึงรู้แจง้ 

บทบาทของผู้สอนในการจัดการเรียนรู้ 
1)  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนสงัเกต ส ารวจเพื่อใหเ้ห็นปัญญา 
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2)  มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียน เช่น  แนะน า ถามใหคิ้ด หรือสร้างความรู้ไดด้ว้ย
ตนเอง 

3)  ช่วยใหผู้เ้รียนคิดคน้ต่อๆ ไป ใหท้ างานเป็นกลุ่ม 
4)  ประเมินความคิดรวบยอดของผูเ้รียน ตรวจสอบความคิดและทกัษะการ

คิดต่าง ๆ การปฏิบติัการแกปั้ญหาและพฒันาใหเ้คารพความคิดและเหตุผลของผูอ่ื้น 
บทบาทของผู้เรียน 
ในการเรียนตามทฤษฎีการสร้างความรู้ดว้ยตนเอง  ผูเ้รียนจะมีบทบาทเป็น

ผูป้ฎิบติัและสร้างความรู้ไปพร้อมๆกนัดว้ยตนเอง กล่าวคือท าไปและเรียนรู้ไปพร้อมๆกนั บทบาท
ท่ีคาดหวงัจากผูเ้รียน คือ 

1)  มีความยนิดีร่วมกิจกรรมทุกคร้ังดว้ยความสมคัรใจ 
2)  เรียนรู้ได้เอง รู้จักแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ต่างๆ ท่ีมีอยู่ด้วย

ตนเอง 
3)  ตดัสินปัญหาต่างๆ อยา่งมีเหตุผล 
4)  มีความรู้สึกและความคิดเป็นของตนเอง 
5)  วิเคราะห์พฤติกรรมของตนเองและผูอ่ื้นได ้
6)  ให้ความช่วยเหลือกนัและกนั รู้จกัรับผิดชอบงานท่ีตนเองท าอยู่และท่ี

ไดรั้บมอบหมาย 
7)  น าส่ิงท่ีเรียนรู้ไปประยกุตใ์ชป้ระโยชน์ในชีวิตจริง 
การประยุกต์ในการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ 
1.  การใช้ส่ือและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการให้ผูเ้รียนสร้างสาระการ

เรียนรู้และผลงานต่าง ๆ ดว้ยตนเอง                                       
2.  การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีมีบรรยากาศท่ีหลากหลาย เปิดโอกาสให้

ผูเ้รียนไดเ้ลือกตามความสนใจ 
3.  การเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดท้ าในส่ิงท่ีสนใจซ่ึงจะท าใหผู้เ้รียนมีแรงจูงใจ

ในการคิด การท าและการเรียนรู้ต่อไป4.  การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีมีความแตกต่างกนั เพื่อประโยชน์
ในการเรียนรู้ เช่น วยั ความถนดัความสามารถ และประสบการณ์  เป็นตน้ 

5.  สร้างบรรยากาศท่ีมีความเป็นมิตร 
6.  การครูตอ้งท าหนา้ท่ีอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้แก่ผูเ้รียน 
7.  การประเมินผลการเรียนรู้ตอ้งประเมินทั้งผลงานและกระบวนการ 
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8.  การใชว้ิธีการท่ีหลากหลายในการประเมิน เช่น การประเมินตนเอง การ
ประเมินโดยครูและ เพื่อน การสังเกต การประเมินโดยแฟ้มสะสมงาน 

ทฤษฎกีารสอนแบบพหุปัญญา          
ทิศนา แขมมณี (2554 : 85) ได้กล่าวถึงทฤษฎีการสอนแบบพหุปัญญา  

(Multiple Intelligence)  ว่า ผูบุ้กเบิกทฤษฎีการสอนแบบน้ี คือ การ์ดเนอร์ (Gardner) นักจิตวิทยา
ชาวอเมริกนั จากมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด (Harvard University) โดยเขาไดเ้ขียนหนงัสือเร่ือง “Frames 
of Mind : The Theory of Multiple Intelligences” ซ่ึงไดรั้บความสนใจอย่างกวา้งขวาง แนวคิดของ
เขาก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางความคิดเก่ียวกบั “เชาวน์ปัญญา” เป็นอย่างมาก และกลายเป็น
ทฤษฎีท่ีก าลงัมีอิทธิพลอยา่งกวา้งขวางต่อการจดัการศึกษาและการเรียนการสอนในปัจจุบนั 

ทฤษฎีเชาวน์ปัญญาแบบเดิมนั้ น มักจะเน้นความสามารถในเชิงภาษา 
คณิตศาสตร์ และความคิดเชิงตรรกะ ดงัจะเห็นไดจ้ากการสอบคดัเลือกทัว่ไป ทั้งวิชาวดัแววความ
เป็นครูในการสอบแอดมิชชั่นเข้ามหาวิทยาลัย หรือ ข้อสอบบรรจุเข้ารับราชการ มักจะเน้น
องคป์ระกอบ 3 ดา้นน้ีเป็นหลกั และถือวา่เป็นส่ิงก าหนดระดบัเชาวน์ปัญญาของบุคคลไปตลอดชีวติ 
เพราะทฤษฎีเดิมถือว่า เชาวน์ปัญญาจะไม่มีการเปล่ียนแปลงตลอดชีวิต แต่การ์ดเนอร์ (Gardner, 
1983 อา้งใน ทิศนา แขมมณี.  2554 : 86)  ไดใ้หค้วามหมายของเชาวน์ปัญญาใหม่วา่  
 
  “ความสามารถในการแก้ปัญหาในสภาพแวดล้อมต่างๆ หรือการ 

สร้างสรรค์ผลงานต่างๆ จะมีความสัมพันธ์กับบริบททางวัฒนธรรมใน 
แต่ละแห่ง    รวมท้ังความสามารถในการตัง้ปัญหาเพ่ือจะหาค าตอบและ 
เพ่ิมพูนความรู้” 
 

การ์ดเนอร์ มีความเช่ือพื้นฐานเก่ียวกบัสติปัญญาท่ีส าคญั 2 ประการ คือ 
  1) เชาวน์ปัญญาของบุคคลมิไดมี้เพียงความสามารถทางภาษา และทางคณิตศาสตร์
เท่านั้น แต่มีอยูอ่ยา่งหลากหลายถึง 8 ประเภทดว้ยกนั  แต่การ์ดเนอร์เองกก็ล่าวว่าอาจจะมีมากกว่า 8 
ประเภท โดยแต่ละคนจะมีความสามารถเฉพาะดา้นแตกต่างกนัไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเร่ืองของความ
แตกต่างระหวา่งบุคคล ความสามารถท่ีแตกต่างกนัออกไปน้ี เม่ือผสมผสานออกมาแลว้จะก่อใหเ้กิด
เอกลกัษณ์เฉพาะตวับุคคล 
  2) เชาวน์ปัญญาไม่ใช่ส่ิงท่ีมัน่คงถาวรตั้งแต่เกิดจนกระทัง่ตาย หากแต่สามารถ
เปล่ียน แปลงไดต้ามสภาพแวดลอ้ม และการส่งเสริมท่ีเหมาะสม 
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  นอกจากน้ีการ์ดเนอร์ไดอ้ธิบายถึงเชาวน์ปัญญาไวว้่าประกอบดว้ยความสามารถ 3 
ประการ ไดแ้ก่ 
  1) ความสามารถในการแกปั้ญหาในสภาพการณ์ต่างๆ ท่ีเป็นไปตามธรรมชาติ และ
ตามบริบททางวฒันธรรมของแต่ละบุคคล 
  2) ความสามารถในการสร้างสรรคผ์ลงานท่ีมีประสิทธิภาพ และสัมพนัธ์กบับริบท
ทางวฒันธรรม 
  3) ความสามารถในการแสวงหาหรือตั้งปัญหาเพื่อหาค าตอบและเพิ่มพนูความรู้ 
  องค์ประกอบของทฤษฎกีารสอนแบบพหุปัญญา  
  จากท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ว่าการ์ดเนอร์ ไดเ้สนอว่าเชาวน์ปัญญาของบุคคลไว ้ 8 
ดา้น โดย พงษศ์กัด์ิ แป้นแกว้ (2546 : 109 – 114) สรุปไดด้งัน้ี 
  1.  สติปัญญาด้านภาษา (Linguistic Intelligence) เป็นความสามารถในการ
เลือกใชถ้อ้ยค าภาษาท่ีแสดงออกในการส่ือความหมาย โดยมีสมองส่วน Brocals Area ซ่ึงเป็นสมอง
ส่วนหนา้ควบคุมการเรียบเรียงประโยคออกมาเป็นประโยคท่ีส่ือความตามหลกัภาษา  สมองส่วนน้ี
อาจจะท าให้ส่ือสารกบัผูอ่ื้นไม่รู้เร่ือง แต่ยงัฟังหรืออ่านส่ิงต่างๆ แลว้เขา้ใจได ้ ลกัษณะส าคญัของ
บุคคลท่ีมีสติปัญญาดา้นภาษา  เช่น ส่ือสารกบัผูอ่ื้นโดยใชภ้าษาไดเ้ป็นอยา่งดีมีความสามารถในการ
เรียนรู้ภาษาอ่ืนไดอ้ยา่งดี  มีความพยายามท่ีจะพฒันาการใชภ้าษาของตนเอง จะสามารถสร้างค าทั้ง
ในการพดูและการเขียนในรูปแบบใหม่ไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ  เป็นคนรักการอ่าน การเขียน การเล่าเร่ือง 
แต่งค าประพนัธ์ ชอบเรียนวิชาภาษาไทย ภาษาต่างประเทศ ประวติัศาสตร์ มากกว่าคณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์  มีความสนใจในอาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชภ้าษา เช่น กวี นกัพดู นกัเขียน นกักฎหมาย 
เป็นตน้  มีทกัษะทางภาษาท่ีมีประสิทธิภาพทั้งการฟัง พดู อ่าน และเขียน 

2.  สติปัญญาในการใช้เหตุผลเชิงตรรกะและคณิตศาสตร์  (Logical Mathematical  
Intelligence)สติปัญญาในด้านน้ี และด้านภาษาท่ีกล่าวไปขา้งตน้ มกัจะถือว่าเป็นสติปัญญาขั้น
ทัว่ไปของมนุษย ์ จะวดัผา่นแบบทดสอบต่างๆ เชาวน์ปัญญาในดา้นน้ีมีสมองส่วนควบคุมกลไกใน
การแก้ปัญหาในการใช้เหตุผลเชิงตรรกะ และการค านวณทางคณิตศาสตร์ การ์ดเนอร์กล่าวถึง
สติปัญญาในดา้นน้ีวา่ มีองคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ 

1. ดา้นการคิดค านวณทางคณิตศาสตร์ (Mathmatics) 

2. ดา้นวิทยาศาสตร์ (Science) 

3. ดา้นการใชเ้หตุผลเชิงตรรกะ (Logic) 

บุคคลท่ีมีสติปัญญาในการใชเ้หตุผลเชิงตรรกะและคณิตศาสตร์  มีความเขา้ใจใน
เร่ืองจ านวน ตวัเลข และมีทกัษะในการคิดค านวณ เช่น การประมาณค่า การท านายค่าทางสถิติ การ
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แสดงผลขอ้มูลโดยกราฟแบบต่างๆ รวมทั้งรู้จกัใชเ้ทคนิคในการแกปั้ญหาเก่ียวกบัคณิตศาสตร์  มี
ทกัษะในการแก้ปัญหาโดยพิจารณาเหตุและผล  เขา้ใจรูปแบบและความสัมพนัธ์ของส่ิงต่างๆ      
โดยรู้จกัใชส้ัญลกัษณ์ท่ีเป็นรูปธรรมเพื่อแสดงในส่ิงท่ีเป็นนามธรรม สามารถอธิบายความคิดรวบ
ยอดในเร่ืองต่างๆ ได ้มีกระบวนการทางวิทยาศาสตร์  รู้จกัรวบรวมขอ้มูล ตั้งสมมติฐาน ตรวจสอบ
สมมติฐาน และลงขอ้สรุปเพื่อแกปั้ญหาท่ีพบได ้ ชอบในอาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการค านวณ การใช้
เหตุผล และวิทยาศาสตร์ เช่น นกับญัชี นกัวิทยาศาสตร์ นกัคอมพิวเตอร์ นกักฎหมาย และวิศวกร  มี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นเชิงวิทยาศาสตร์ ชอบศึกษากลไกการท างานของอุปกรณ์เคร่ืองใชต่้างๆ 

3.  สติปัญญาด้านการเคลื่อนไหวร่างกายและกล้ามเนื้อ (Bodily – Kinesthetic 
Intelligence) สติปัญญาในดา้นน้ีเป็นความสามารถในการใชส่้วนของร่างกายเพื่อการแสดงออก 
สร้างสรรค ์หรือส่ือสารกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างคล่องแคล่ว ผูท่ี้มีเชาวน์ปัญญาในดา้นน้ีจะมีสมองส่วนท่ี
เรียกว่า Cortex โดยสมองส่วนหน่ึงจะเป็นหลกัในการควบคุมการเคล่ือนไหวของร่างกาย อีกดา้น
หน่ึงไขวก้นั (ขวาควบคุมซา้ย ซา้ยควบคุมขวา) คนท่ีถนดัขวาจะมีการพฒันาท่ีชดัเจนมาตั้งแต่เด็ก
บุคคลท่ีมีสติปัญญาดา้นการเคล่ือนไหวร่างกายและกลา้มเน้ือชอบส ารวจสภาพแวดลอ้ม วตัถุต่างๆ 
โดยการสัมผสั จับตอ้ง  เคล่ือนไหวในส่ิงท่ีตอ้งการเรียนรู้เรียนรู้ได้ดีเม่ือได้เขา้ไปมีส่วนร่วม
โดยตรง จดจ าไดดี้ในส่ิงท่ีลงมือปฏิบติัมากกว่าฟัง หรือสังเกตเพียงอยา่งเดียวชอบเรียนในส่ิงท่ีเป็น
รูปธรรม เช่น ทศันศึกษา แบบจ าลองส่ิงต่างๆ เล่นบทบาทสมมติ เกม การออกก าลงักายแสดงทกัษะ
ในการท างานท่ีมีการเคล่ือนไหวไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว มีความสามารถดา้นกีฬา  เป็นนกักีฬามีทกัษะ
ทางการแสดง กีฬา เตน้ร า เยบ็ปักถกัร้อย แกะสลกั ดนตรี เช่น keyboard 

4. สติปัญญาด้านการมองเห็นและมิติสัมพนัธ์ (Visual/Spatial Intelligence)เชาวน์
ปัญญาดา้นน้ีถูกควบคุมโดยสมองซีกขวา และแสดงออกทางความสามารถดา้นศิลปะ การวาดภาพ 
การสร้างภาพ การคิดเป็นภาพ  การเห็นรายละเอียด การใชสี้ การสร้างสรรคง์านต่าง ๆ และมกัจะ
เป็นผูม้องเห็นวิธีแกปั้ญหาในมโนภาพเชาวน์ปัญญาในดา้นน้ีเป็นเชาวน์ปัญญาท่ีมนุษยมี์มาแต่
สมยัก่อนประวติัศาสตร์ เพราะมนุษยว์าดภาพเพื่อส่ือสารความหมายมาตั้งแต่สมยันั้น ลกัษณะ
ส าคญัของบุคคลท่ีมีสติปัญญาดา้นการมองเห็นและมิติสัมพนัธ์ชอบมองและสังเกตรายละเอียดของ
ส่ิงต่างๆ ท่ีพบเห็นไดดี้ ไม่ว่าจะเป็นรูปร่าง ลกัษณะ สีชอบการเขียนภาพ วาดภาพ ประดิษฐ์วตัถุ
ส่ิงของ ทั้งงานป้ันและงานฝีมือต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานทศันศิลป์มีความสนใจในการประกอบ
อาชีพเก่ียวกบัศิลปะ เช่น นกัถ่ายรูป วิศวกร นกัออกแบบ จิตรกร รวมทั้งนกับิน สถาปนิกสร้างสรรค์
ผลงานแปลกใหม่เก่ียวกบังานศิลป์เสมอ  

5.  สติปัญญาด้านดนตรี (Musical Intelligence)  เชาวน์ปัญญาดา้นน้ีถูกควบคุม
โดยสมองซีกขวาตอนบน บุคคลท่ีมีสติปัญญาทางดา้นน้ีจะแสดงออกทางความสามารถในดา้น
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จงัหวะ การร้องเพลง การฟังเพลงและดนตรี การแต่งเพลง การเตน้ และมีความไวต่อการรับรู้เสียง
และจงัหวะต่างๆ โดยท่ีบางคร้ังอาจดูเหมือนไม่มีความสามารถ เช่น เล่นเปียโนได ้แต่ไม่สามารถ
เล่นเคร่ืองดนตรีอ่ืนๆ ได ้หรือ บางคร้ังในการเรียนทฤษฎีดนตรีอาจจะสอบตก แต่ร้องเพลงได้
ไพเราะ เป็นตน้ บุคคลท่ีมีสติปัญญาดา้นดนตรีเป็นผูมี้ความสุข สนุกสนานกบัการฟังเพลงจากวิทย ุ
เทป ซีดี  มีท่วงที จงัหวะ  และลีลาในการพดูหรือเคล่ือนไหวท่ีแสดงออกทางดนตรีไดอ้ยา่งเด่นชดั
สนใจฟังเสียงดนตรี หรือเสียงอ่ืนๆ รอบๆ ตวั และพยายามหาโอกาสในการฟังเสียงดนตรี หรือเสียง
ธรรมชาติอ่ืนๆ ไดอ้ย่างรวดเร็ว  มีความสนใจในอาชีพท่ีเก่ียวกบัดนตรี เช่น นกัร้อง นกัดนตรี ครู
สอนดนตรี คนท าเคร่ืองดนตรี นกัแต่งเพลง ผูอ้  านวยเพลง เป็นตน้ 

6.  สติปัญญาด้านการเข้ากบัผู้อื่น (Interpersonal Intelligence) เชาวปั์ญญาดา้นน้ี
ถูกควบคุมโดยสมองส่วนหน้า หากสมองด้านน้ีถูกท าลายจะท าให้เกิดปัญหาในการเขา้สังคม 
ความสามารถท่ีแสดงออกทางดา้นน้ีเห็นไดจ้ากการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น การท างานกบัผูอ่ื้น การ
เขา้ใจและเคารพผูอ่ื้น การแกปั้ญหาความขดัแยง้ และการจดัระเบียบ  ผูมี้ความสามารถทางดา้นน้ี 
มกัเป็นผูท่ี้มีความไวต่อความรู้สึกและความตอ้งการของผูอ่ื้น  บุคคลท่ีมีสติปัญญาดา้นการเขา้กบั
ผูอ่ื้นมีความสัมพนัธ์กบัครอบครัวและชอบปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น สร้างและรักษาความสัมพนัธ์อนัดี
กบัผูอ่ื้นในสังคม พยายามใชว้ิธีท่ีหลากหลายเพื่อเขา้ไปมีส่วนสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น มีความเขา้ใจและ
ส่ือสารกับผูอ่ื้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้ งด้วยวาจาและไม่ใช้วาจา ปรับพฤติกรรมเข้ากับ
สภาพแวดลอ้มหรือกลุ่มคนท่ีแตกต่าง หรือจากขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีไดจ้ากผูอ่ื้นได ้รับรู้ความคิดท่ี
หลากหลายในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัสังคม หรือการเมืองต่างๆ ได ้ สนใจพฒันากระบวนการหรือรูปแบบ
ต่างๆ ทางสงัคม 

7.  สติปัญญาด้านการรู้จักและเข้าใจตนเอง (Intrapersonal Intelligence) บุคคลท่ี
สามารถในการเขา้ใจตนเองมกัเป็นคนท่ีชอบคิด พิจารณาไตร่ตรอง มองตนเอง และท าความเขา้ใจ
ถึงความรู้สึกและพฤติกรรมของตนเอง มกัเป็นคนท่ีมัน่คงในความคิด  ความเช่ือต่าง ๆ จะท าอะไร
มกัตอ้งการเวลาในการคิดไตร่ตรอง และชอบท่ีจะคิดคนเดียว ชอบความเงียบสงบ สติปัญญา
ทางดา้นน้ี มกัเกิดร่วมกบัสติปัญญาดา้นอ่ืน มีลกัษณะเป็นปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งเชาวน์ปัญญา       อยา่ง
น้อย 2 ดา้นข้ึนไป  ผูท่ี้ไม่มีสติปัญญาในดา้นน้ี มกัจะมีบุคลิกเฉ่ือยชา เช่ืองชา้ ไม่ยินดียินร้ายและ
เศร้าซึม  บุคคลท่ีมีสติปัญญาด้านการรู้จักและเข้าใจตนเองมีการแสดงออกทางอารมณ์อย่าง
เหมาะสมและมีขอบเขตแสดงความคิดเห็นและความรู้สึกในเร่ืองต่างๆ อยา่งพอเหมาะ  มีเป้าหมาย
ในการด าเนินชีวิตท่ีแน่นอนและในรูปแบบท่ีถูกตอ้งท างานไดด้ว้ยตนเองมีพฒันาการในดา้นการ
เรียนรู้และบุคลิกภาพ 
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8.  สติปัญญาด้านการเป็นนักธรรมชาติวิทยา (Nationalism Intelligence) เชาวน์
ปัญญาในด้านน้ี การ์ดเนอร์ได้เพิ่มหลังจากท่ีตีพิมพ์หนังสือ “Frames of Mind : The Theory of 
Multiple Intelligences” แลว้ แต่ก็ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของเชาวน์ปัญญาเหล่าน้ีในภายหลงัว่า เชาวน์
ปัญญาดา้นน้ีเป็นความสามารถในการสังเกตส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติ การจ าแนกแยกแยะ จดั
หมวดหมู่ ส่ิงต่าง ๆ รอบตวั บุคคลท่ีมีความสามารถทางน้ีมกัเป็นผูรั้กธรรมชาติ เขา้ใจธรรมชาติ 
ตระหนักในความส าคญัของส่ิงแวดลอ้มรอบตวั มกัจะชอบและสนใจสัตว ์ชอบเล้ียงสัตว์เล้ียง     
เป็นตน้  บุคคลท่ีมีสติปัญญาดา้นการรู้จกัและเขา้ใจตนเองเป็นคนชอบสัตว ์ชอบเล้ียงสัตว ์ สนใจ
ส่ิงแวดลอ้ม ธรรมชาติรอบตวั สนใจความเป็นไปในสังคมรอบตวั ชอบศึกษาเร่ืองราวของมนุษย ์
การด ารงชีวิต จิตวิทยา 
  การประยุกต์ทฤษฎกีารสอนแบบพหุปัญญากบัการสอนในช้ันเรียน 
  ทิศนา แขมมณี (2554: 89 - 90) กล่าวว่า การมองและเขา้ใจเชาวน์ปัญญาในความ 
หมายท่ีต่างกัน ย่อมก่อให้เกิดการกระท าท่ีแตกต่างกัน ทฤษฎีพหุปัญญาได้ขยายขอบเขตของ
ความหมายของค าว่าปัญญาออกไปอย่างกวา้งขวางมากข้ึนจากเดิม ส่งผลให้การจดัการเรียนการ
สอนขยายขอบเขตไปอยา่งกวา้งขวางเช่นกนั แนวทางการน าทฤษฎีพหุปัญญามาใชใ้นการเรียนการ
สอนมีหลากหลายดงัน้ี 

1) ผูเ้รียนแต่ละคนมีเชาวน์ปัญญาแต่ละดา้นไม่เหมือนกนั ดงันั้นในการจดัการ
เรียนการสอนควรมีกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย สามารถส่งเสริมเชาวน์ปัญญาหลายๆ ดา้น มิใช่
มุ่งพฒันาแต่เพียงเชาวน์ปัญญาดา้นใดดา้นหน่ึงเท่านั้น ดงัเช่นในอดีต เรามกัจะมีการเนน้การพฒันา
ดา้นภาษาและดา้นคณิตศาสตร์หรือดา้นการใชเ้หตุผลเชิงตรรกะ อนัเป็นการพฒันาสมองซีกซา้ย
เป็นหลกั ท าใหผู้เ้รียนไม่มีโอกาสพฒันาเชาวน์ปัญญาดา้นอ่ืน ๆ เท่าท่ีควร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ผูเ้รียน
ท่ีมีเชาวน์ปัญญาดา้นอ่ืนสูงจะขาดโอกาสท่ีจะเรียนรู้และพฒันาในดา้นท่ีตนมีความสามารถหรือ
ถนดัเป็นพิเศษ การจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมพฒันาการของสติปัญญาหลาย ๆ ดา้น จะช่วยใหผู้เ้รียนทุก
คนมีโอกาสท่ีจะพฒันาตนเองอย่างรอบดา้น พร้อมทั้งช่วยส่งเสริมอจัฉริยภาพหรือความสามารถ
เฉพาะตนของผูเ้รียนไปในตวั 

2) ผูเ้รียนมีระดบัพฒันาการในเชาวน์ปัญญาแต่ละดา้นไม่เท่ากนั ดงันั้น จึงจ าเป็นท่ี
จะตอ้งจดัการเรียนการสอนใหเ้หมาะสมกบัขั้นพฒันาการในแต่ละดา้นของผูเ้รียน ตวั อยา่งเช่น เดก็
ท่ีมีเชาวน์ปัญญาดา้นดนตรีสูงจะพฒันาปัญญาดา้นดนตรีของตนไปอยา่งรวดเร็ว ต่างจากเด็กคนอ่ืน 
ๆ ดังนั้ น การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เด็กท่ีมีขั้นพฒันาการด้านใดด้านหน่ึงสูง ควรตอ้ง
แตกต่างไปจากเดก็ท่ีมีขั้นพฒันาการในดา้นนั้นต ่ากวา่ 
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3) ผูเ้รียนแต่ละคนมีเชาวน์ปัญญาแต่ละด้านไม่เหมือนกัน การผสมผสานของ
ความสามารถด้านต่าง ๆ ท่ี มีอยู่ไ ม่ เ ท่ากันน้ี  ท าให้ เ กิดเป็นเอกลักษณ์ (Uniqueness) หรือ
ลกัษณะเฉพาะของแต่ละคนซ่ึงไม่เหมือนกนั หรืออีกนยัหน่ึง เอกลกัษณ์ของแต่ละบุคคลท าให้แต่
ละคนแตกต่างกนั และความแตกต่างท่ีหลากหลายน้ี สามารถน ามาใชใ้ห้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม 
ดงันั้น กระบวนการคิดท่ีว่าคนน้ีโง่ หรือเก่งกว่าคนนั้นคนน้ีจึงควรจะเปล่ียนไป การสอนควรเนน้
การส่งเสริมความเป็นเอกลกัษณ์ของผูเ้รียน ครูควรสอนโดยเนน้ให้ผูเ้รียนคน้หาเอกลกัษณ์ของตน 
ภาคภูมิใจในเอกลกัษณ์ของตนเอง และเคารพในเอกลกัษณ์ของผูอ่ื้น  รวมทั้งเห็นคุณค่าและเรียนรู้ท่ี
จะใชค้วามแตกต่างของแต่ละบุคคลให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม เช่นน้ี ผูเ้รียนก็จะเรียนรู้อย่างมี
ความสุข มีเจตคติท่ีดีต่อตนเอง เห็นคุณค่าในตนเอง ในขณะเดียวกนัก็มีความเคารพในผูอ่ื้น และอยู่
ร่วมกนัอยา่งเก้ือกลูกนั 

4) ระบบการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ ควรจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนไปจาก
แนวคิดเดิมท่ีใชก้ารทดสอบเพื่อวดัความสามารถทางเชาวน์ปัญญาเพียงดา้นใดดา้นหน่ึงเท่านั้น และ
ท่ีส าคญัคือ ไม่สัมพนัธ์กบับริบทท่ีแทจ้ริงท่ีใชค้วามสามารถนั้น ๆ ตามปกติ วิธีการประเมินผลการ
เรียนการสอนท่ีดี ควรมีการประเมินหลาย ๆ ดา้น ในแต่ละดา้นควรเป็นการประเมินในสภาพการณ์
ของปัญหาท่ีสามารถแกปั้ญหาไดด้ว้ยอุปกรณ์ท่ีสัมพนัธ์กบัเชาวน์ปัญญาดา้นนั้น ๆ การประเมิน
จะตอ้งครอบคลุมความสามารถในการแก้ปัญหา หรือการสร้างสรรค์ผลงานโดยใช้อุปกรณ์ท่ี
สัมพนัธ์กบัเชาวน์ปัญญาดา้นนั้น อีกวิธีหน่ึงคือการให้เรียนอยู่ในสภาพการณ์ท่ีซบัซอ้นซ่ึงตอ้งใช้
สติปัญญาหลายดา้น หรือการให้อุปกรณ์ซ่ึงสัมพนัธ์กบัเชาวน์ปัญญาหลาย ๆ ดา้น และสังเกตดูว่า 
ผูเ้รียนเลือกใชเ้ชาวน์ปัญญาดา้นใด หรือศึกษาและใชอุ้ปกรณ์ซ่ึงสัมพนัธ์กบัเชาวน์ปัญญาดา้นใด 
มากเพียงไร 

ทฤษฎกีารเรียนรู้แบบร่วมมือ  
ทิศนา แขมมณี. (2554:98-106) กล่าวว่า ทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Theory of 

Collaborative Learning)    เป็นการเรียนรู้เป็นกลุ่มย่อยโดยมีสมาชิกกลุ่มท่ีมีความสามารถต่างกนั
ประมาณ 3-6 คน ช่วยกนัเรียนรู้เพื่อไปสู่เป้าหมายของกลุ่ม นกัการศึกษาคนส าคญัท่ีเผยแพร่แนวคิด
ของการเรียนรู้แบบร่วมมือน้ีคือ สลาวิน, เดวิท  จอห์นสัน, และโรเจอรส์ จอห์นสัน กล่าวว่า
ความสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนเป็นมิติท่ีมกัจะถูกละเลยหรือมองขา้มไปทั้งๆ มีผลวิจยัช้ีชัดเจนว่า 
ความรู้สึกของตนเองต่อผูเ้รียน ต่อโรงเรียน  ครูและเพื่อนร่วมชั้นมีผลต่อการเรียนรู้มาก จอห์นสัน
และจอห์นสันกล่าวว่าปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนมี 3 ลกัษณะคือลกัษณะแข่งขนักนัในการเรียนรู้ 
ลกัษณะต่างคนต่างเรียน และ ลกัษณะร่วมมือกนัหรือช่วยกนัในการเรียนรู้ 
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องค์ประกอบของการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
การเรียนรู้จะเป็นแบบร่วมมือไดต้อ้งมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัครบ 5 ประการดงัน้ี 
1)  การพึ่งพาและเก้ือกูลกนั คือแต่ละคนในกลุ่มตอ้งรับผิดชอบในบทบาทหนา้ท่ี

ของตน ในขณะเดียวกนักช่็วยเหลือสมาชิกคนอ่ืนๆดว้ย เพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
2)  การปรึกษาหารือกนัอย่างใกลชิ้ด การท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการพึ่งพาช่วยเหลือ

เก้ือกูลกนั เป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัและกนัในทางท่ีจะช่วยให้กลุ่มบรรลุ
เป้าหมาย 

3)  ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบไดข้องสมาชิกแต่ละคน กลุ่มจ าเป็นตอ้งมีระบบ
การตรวจสอบงานทั้งเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่ม เพื่อส่งเสริมใหทุ้กคนไดท้ าหนา้ท่ีของตวัเองอยา่ง
เตม็ท่ี 

4)  การใชท้กัษะการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและทกัษะการท างานกลุ่มยอ่ย การ
เรียนรู้แบบร่วมมือจะประสบความส าเร็จได ้ตอ้งอาศยัทกัษะท่ีส าคญัๆ หลายประการซ่ึงครูควรสอน
และฝึกใหแ้ก่ผูเ้รียนเพื่อช่วยใหด้ าเนินงานไปได ้

5)  การวิเคราะห์กระบวนการกลุ่ม การเรียนรู้แบบร่วมมือจะตอ้งมีการวิเคราะห์
กระบวนการท างานของกลุ่มเพื่อช่วยใหก้ลุ่มเกิดการเรียนรู้และปรับปรุงการท างานใหดี้ข้ึน 

ประเภทของกลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
1)  กลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมมืออย่างเป็นทางการ ครูจดัข้ึนโดยการวางแผน จดั

ระเบียบ กฎเกณฑ์  วิธีการและเทคนิคต่างๆ เพื่อให้ผูเ้รียนไดร่้วมมือกนัเรียนรู้สาระต่างๆ อย่าง
ต่อเน่ือง 

2)  กลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมมืออยา่งไม่เป็นทางการ กลุ่มประเภทน้ีจดัข้ึนเฉพาะกิจ
ชัว่คราว โดยสอดแทรกอยูใ่นการสอนปกติอ่ืนๆ 

3)  กลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมมืออย่างถาวร กลุ่มประเภทน้ีเป็นกลุ่มการเรียนรู้ท่ี
สมาชิกกลุ่มมีประสบการณ์การท างาน การเรียนรู้ร่วมกนัจนเกิดความสมัพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้น 

การประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน 
ครูสามารถน าหลกัการของการเรียนรู้แบบร่วมมือไปจดัการเรียนการสอนของตน

ไดโ้ดยการพยายามจดักลุ่มการเรียนรู้ให้มีองคป์ระกอบครบ 5 ประการ การวางแผนบทเรียนและ
จดัการเรียนการสอนใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้แบบร่วมมือมีประเดน็ส าคญั ดงัน้ี 

1) ด้านการวางแผนการจัดการเรียนการสอน 
1.1 ก าหนดจุดมุ่งหมายของบทเรียนทั้งดา้นความรู้และทกัษะกระบวนการต่างๆ 
1.2 ก าหนดขนาดของกลุ่ม 
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1.3 ก าหนดองคป์ระกอบของกลุ่มหมายถึงการจดัผูเ้รียนเขา้กลุ่ม ซ่ึงอาจท าได้
โดยการสุ่ม 

1.4 ก าหนดบทบาทของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่ม 
1.5 จดัสถานท่ีใหเ้หมาะสมในการท างาน 
1.6 จดัสาระ วสัดุหรืองานท่ีจะใหผู้เ้รียนท า วิเคราะห์สาระ/ งาน/หรือวสัดุท่ีจะ

ใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ 
2) ด้านการสอน  ครูควรมีการเตรียมกลุ่มเพื่อการเรียนรู้ร่วมกนัดงัน้ี 

2.1 อธิบายช้ีแจงเก่ียวกบังานของกลุ่ม 
2.2 อธิบายเกณฑก์ารประเมินผลงาน 
2.3 อธิบายถึงความส าคญั และวิธีการสอนของการพึ่งพาและเก้ือกลูกนั 
2.4 อธิบายวิธีการช่วยเหลือกนัระหวา่งกลุ่ม 
2.5 อธิบายถึงความส าคญัและวิธีการในการตรวจสอบความรับผิดชอบต่อ

หนา้ท่ีท่ีแต่ละคนไดรั้บมอบหมาย 
2.6 ช้ีแจงพฤติกรรมท่ีคาดหวงั 

 3) ด้านการควบคุมก ากบั 
3.1 ดูแลใหส้มาชิกกลุ่มมีการดูแลกนัอยา่งใกลชิ้ด 
3.2 สงัเกตการณ์การท างานร่วมกนัของกลุ่ม วา่สมาชิกกลุ่มมีความเขา้ใจในงาน

หรือบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายหรือไม่ 
3.3 เขา้ไปช่วยเหลือกลุ่มตามความเหมาะสม 
3.4 สรุปการเรียนรู้ 

4) ด้านการประเมินผลและวเิคราะห์กระบวนการเรียนรู้ 
4.1 ประเมินผลการเรียนรู้ 
4.2 วิเคราะห์กระบวนการท างานและกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั 

  จากการศึกษาแนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้  ไดแ้ก่  ทฤษฎีการสร้าง
ความรู้ดว้ยตนเอง  ทฤษฎีการสอนแบบพหุปัญญา  ทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ สรุปไดว้่า  การ
จดัการเรียนรู้จะประสบผลส าเร็จไดน้ั้นหรือผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง ผูส้อนควรจดักิจกรรม
ต่างๆ ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง  หรือสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง  โดยยดึหลกัว่าผูเ้รียน
แต่ละคนมีความสามารถแตกต่างกนั  มีความถนดั  ความสามารถเฉพาะทางแตกต่างกนั  ผูส้อนจึง
ควรสงัเกตและศึกษาวา่ผูเ้รียนแต่ละคนมีความสามารถดา้นใด  เพื่อส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนไดต้รง
ตามความถนดัโดยใชก้ระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั หรือการใชก้ระบวนการกลุ่ม  ท าใหผู้เ้รียนมีทกัษะ
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ในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น  ช่วยเหลือเก้ือกลูกนั  ใหก้ าลงัใจซ่ึงกนัและกนั  และประสบผลส าเร็จใน
การเรียนดว้ยกนั   

 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัการประเมินความต้องการจ าเป็น   
  
 2.1  ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น   
  นักวิชาการและนักประเมินทางการศึกษาให้นิยามความหมายของค าว่าการ
ประเมินความตอ้งการจ าเป็น (Needs  assessment) ไวห้ลากหลาย  ท่ีส าคญัมีดงัน้ี 
  สุวิมล  ว่องวาณิช (2550 : 62) กล่าวว่าการประเมินความต้องการจ าเป็น เป็น
กระบวนการประเมินเพื่อก าหนดความแตกต่างของสภาพท่ีเกิดข้ึนกบัสภาพท่ีควรจะเป็น โดยระบุ
ส่ิงท่ีตอ้งการให้เกิดว่ามีลกัษณะเช่นใด และประเมินส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงว่ามีลกัษณะเช่นใด จากนั้นน า
ผลท่ีไดม้าวิเคราะห์ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงวา่มีลกัษณะเช่นใด จากนั้นน าผลท่ีไดม้าประเมินส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง
ว่าสมควรเปล่ียนแปลงอะไรบา้ง การประเมินความตอ้งการจ าเป็นท าให้ไดข้อ้มูลท่ีน าไปสู่การ
เปล่ียนแปลงกระบวนการจดัการศึกษา หรือการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนปลายทาง การเปล่ียนแปลงอนั
เน่ืองมาจากการประเมินความต้องการจ าเป็นจึงเปล่ียนแปลงในเชิงสร้างสรรค์และเป็นการ
เปล่ียนแปลงทางบวก 
  วิทคิน  และแมคคิลลิป (Witkin, 1984, Mckillip, 1987 อา้งถึงในสุวิมล ว่องวาณิช, 
2550 : 60) ไดนิ้ยามการประเมินความตอ้งการจ าเป็นไวว้่า  เป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบซ่ึงใชเ้พื่อ
ก าหนดความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีมุ่งหวงักับสภาพท่ีเป็นอยู่จริง  ส่วนใหญ่จะเน้นท่ีความ
แตกต่างของผลลพัธ์ (Outcome Gaps) จากนั้นมีการจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความแตกต่างนั้น  
แลว้เลือกความตอ้งการจ าเป็นท่ีส าคญัมาแกไ้ข และวิทคินยงัเสนอใหน้ าวิธีการวิจยัเชิงอนาคตมาใช้
ในการประเมินความตอ้งการจ าเป็น  ท าให้การวางแผนงานขององคก์รมีลกัษณะเป็นเชิงรุกมากข้ึน  
เน่ืองจากมีการก าหนดความต้องการจ าเป็นท่ีคาดว่าจะเป็นแนวโน้มหรือเกิดข้ึนในอนาคต  
นอกเหนือจากการวิเคราะห์สาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความตอ้งการจ าเป็นแลว้  ยงัมีการก าหนดว่าประเมิน
ความตอ้งการจ าเป็น ตอ้งมีการวิเคราะห์หาแนวทางการแกไ้ขปัญหาดว้ยอนัเป็นท่ีมาของแนวคิด  
การประเมินความตอ้งการจ าเป็นแบบสมบูรณ์ (Complete  Needs  Assessment)  
  คอฟแมน (Kuafman,  1981  อา้งถึงใน  พชัรี  ขนัอาสาวะ, 2544 : 36) นิยามการ
ประเมินความตอ้งการจ าเป็นไวว้่า  เป็นการวิเคราะห์สารสนเทศอยา่งเป็นระบบท่ีแสดงหลกัฐานให้
ทราบถึงความแตกต่างหรือช่องวา่ง (Gap) ระหวา่งผลท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั (Current  Results) และผล
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ท่ีคาดหวงัวา่จะเกิดข้ึน (Desired  Result) รวมถึงการจดัเรียงล าดบัความส าคญัของช่องวา่งหรือความ
ตอ้งการจ าเป็นตลอดจนคดัเลือกความตอ้งการจ าเป็นมาใชเ้พื่อแกปั้ญหา   
  วิทคินและอลัส์ชูด (Witkin  and  Altschuld, 1995  อา้งถึงในมยรีุย ์  เขียวฉะออ้น,  
2541 : 10) กล่าววา่  การประเมินความตอ้งการจ าเป็น  เป็นการวิเคราะห์ช่องวา่ง  หรือความแตกต่าง
ระหว่างสภาพปัจจุบนั (What is) กบัสภาพท่ีตอ้งการ  หรือสภาพท่ีควรจะเป็น (What  should be)     
ท่ีมีระบบ  จัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น  อันเป็นแนวทางในการแก้ปัญหา  
เน่ืองจากการจดักิจกรรมหรือพฒันาการพฒันาโครงการต่าง ๆ จ าเป็นตอ้งค านึงถึงความเหมาะสม
และวตัถุประสงคข์องโครงการเป็นส าคญั  หากทราบภายหลงัว่าจุดมุ่งหมายของโครงการท่ีปฏิบติั
ไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ  จะเป็นการสูญเปล่าทั้งเวลาและทรัพยากรเพราะผลท่ีไดไ้ม่
สามารถน าไปใชใ้นการปรับปรุงแกปั้ญหาใหดี้ข้ึน  
  รีเวียร์และคณะ (Reviere, et al.,1996   อา้งถึงในสุวิมล  ว่องวาณิช, 2550 : 63)     
ให้ความหมายว่า  การประเมินความตอ้งการจ าเป็นเป็นกระบวนการท่ีมีการด าเนินการอย่างเป็น
ระบบส าหรับการคดัเลือกหรือวิเคราะห์ปัจจยัเพื่อการตดัสินใจเก่ียวกบันโยบายและการด าเนินการ
เป็นขั้นตอน  ผลการประเมินใชไ้ดเ้ฉพาะกลุ่มประชากร  แต่มีความเป็นระบบบนฐานของขอ้มูลเชิง
ประจกัษแ์ละเนน้ท่ีผลลพัธ์ 
  ปฏิญญา  โกศลสิริพจน์ (2547 : 8) กล่าวว่า  การประเมินความตอ้งการจ าเป็น    
เป็นกระบวนการวางแผนอย่างเป็นระบบ  ส าหรับเป็นแนวทางในการตดัสินใจแกปั้ญหา  หรือ
ก าหนดจุดประสงคใ์นการท างานเพื่อพฒันาท่ีถูกทางโดยด าเนินการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัองคก์ร
หรือบุคคลท่ีมุ่งประเมินเพื่อวิเคราะห์ปัญหาหรือความตอ้งการจ าเป็นซ่ึงเป็นความแตกต่างระหว่าง
ผลท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนักบัผลท่ีควรจะเป็นและเรียงล าดบัความส าคญั  เพื่อหาความตอ้งการจ าเป็นท่ี
มีความส าคญัท่ีสุดส าหรับเป็นแนวทางในการแกปั้ญหาต่อไป 
  จากความหมายของการประเมินความตอ้งการจ าเป็นดงักล่าวขา้งตน้  สรุปไดว้่า
การประเมินความตอ้งการจ าเป็น หมายถึง กระบวนการท่ีเป็นระบบเพื่อหาความแตกต่างหรือ
ช่องว่างระหว่างสภาพท่ีควรจะเป็นกบัสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั  และน ามาจดัล าดบัความส าคญั
ของความตอ้งการจ าเป็น  เพื่อหาความตอ้งการจ าเป็นท่ีแทจ้ริงมาใชเ้พื่อแกปั้ญหาต่อไป 
 2.2  ความส าคญัของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
  การประเมินความตอ้งการจ าเป็นเป็นส่ิงส าคญัท่ีทุกหน่วยงานหรือองค์กรควร
สนบัสนุน  ส่งเสริมและใหค้วามส าคญั  เพราะการวางแผนการท างานจะตอ้งเร่ิมการประเมินบริบท  
เพื่อให้เขา้ใจสภาพท่ีเป็นอยู่ของหน่วยงาน  และรู้ความตอ้งการของหน่วยงานว่าจ าเป็นตอ้งไดรั้บ
การตอบสนองในดา้นใด  ดงัมีนกัวิชาการหลายท่านไดน้ าเสนอความส าคญัของการประเมินความ
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ตอ้งการจ าเป็นไวด้งัน้ี  การวางแผนงานหรือโครงการโดยมิไดค้  านึงถึงความตอ้งการจ าเป็นในระดบั
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลต่าง ๆ และหาแนวทางปรับความตอ้งการจ าเป็นย่อมจะก่อให้เกิดปัญหา
ในทางปฏิบติัและปัญหาอ่ืน ๆ ตามมาอย่างไม่ส้ินสุด  โดยเฉพาะโครงการดา้นบริการสังคม  การ
ละเลยต่อความตอ้งการจ าเป็นของกลุ่มเป้าหมาย  อาจเป็นเหตุใหโ้ครงการนั้นขาดความร่วมมือและ
ไม่บรรลุวตัถุประสงคห์รือให้บริการไม่ตรงกบัความตอ้งการจ าเป็นหรือไม่ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย  
ท าใหเ้กิดความล่าชา้หรือสูญเสียทรัพยากรไปโดยเปล่าประโยชน์ (นิศา  ชูโต, 2536 อา้งถึงในสุวิมล  
ว่องวาณิช, 2550  : 27)  นอกจากน้ีการประเมินความต้องการจ าเป็นมีความส าคญัส าหรับการ
วางแผนแบบครบวงจร  เป็นส่ิงท่ีส าคญัดงัน้ี (สุวิมล ว่องวาณิช, 2550: 62-63)การประเมินความ
ตอ้งการจ าเป็นท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสะทอ้นสภาพบริบทท่ีเกิดข้ึนของหน่วยงาน  อนัเป็นพื้นฐานส าคญั
ท่ีจะน าไปสู่การวางแผน  การก าหนดแนวทางการพฒันาองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัสภาพท่ีเกิดข้ึนและ
สนองความตอ้งการของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับองค์กรนั้นมากท่ีสุด ขอ้มูลท่ีได้สามารถน าไปใช้เป็น
แนวทางในการก าหนดนโยบายและตดัสินใจเพื่อวางแผนงานท่ีมีความเฉพาะของกลุ่มบุคคล  ท าให้
ไดข้อ้มูลท่ีน าไปก าหนดทิศทางหรือเป้าหมายของการด าเนินงาน  สามารถเป็นหลกัเทียบในการ
ด าเนินงาน  เป็นประโยชน์มากต่อการวางแผนการประเมินงานหรือโครงการ  เป็นเคร่ืองมือบริหาร
ท่ีมีประสิทธิภาพ  ท าให้สามารถก าหนดแผนงานท่ีสอดคลอ้งกับความตอ้งการของหน่วยงาน  
ป้องกนัการสูญเสียทรัพยากรกบัการด าเนินงานท่ีไม่ไดผ้่านการวิเคราะห์การด าเนินงานมาอย่าง
แทจ้ริง และยงัท าให้ทราบว่าทรัพยากรท่ีลงทุนไปจะถูกน าไปใชใ้นการพฒันางานอะไรบา้ง  และ
สร้างความมัน่ใจว่าส่ิงท่ีไดป้ฏิบติัจะสนองความตอ้งการขององคก์รอยา่งแทจ้ริง  เน่ืองจากมีขอ้มูล
เชิงประจกัษท่ี์รองรับการตดัสินใจวางแนวทางการพฒันาองคก์ร  นอกจากน้ียงัท าให้ไดข้อ้มูลท่ีช้ี
ความตอ้งการและสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งแทจ้ริง  ในทางตรงกนัขา้มกระบวนการประเมินความ
ตอ้งการจ าเป็นจะท าให้เกิดความมัน่ใจกบัทุกฝ่ายและเป็นการปกป้องการตดัสินใจว่าเป็นไปอยา่ง
โปร่งใส  ยติุธรรม 
  สรุปไดว้่า  การประเมินความตอ้งการจ าเป็นมีประโยชน์ในการวางแผนท าให้มี
โอกาสประสบผลส าเร็จตามท่ีหวงั  เป็นขอ้มูลท่ีใชเ้ป็นหลกัเทียบความส าเร็จของการด าเนินงาน  ทั้ง
ในการวางแผนการท างานของหน่วยงาน  การพฒันาบุคลากร  การฝึกอบรม  การประกนัคุณภาพ
การศึกษาและการประเมินความต้องการจ าเป็นยงัเป็นประโยชน์ในบริบทของการศึกษาท่ีมี
เป้าหมายอยู่ท่ีการพฒันาผูเ้รียน  เป็นขั้นตอนส าคญัส าหรับครูผูส้อนในการศึกษาความตอ้งการ
จ าเป็นของผูเ้รียน  ท าความรู้จกัผูเ้รียนท่ีตนเองรับผดิชอบไดอี้กดว้ย 
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 2.3 ขั้นตอนการประเมินความต้องการจ าเป็น 
  การประเมินความตอ้งการจ าเป็น  เป็นการวางแผนการด าเนินงานเพื่อขจดัปัญหาท่ี
เกิดจากความตอ้งการจ าเป็น  มีนกัวิชาการไดก้ล่าวถึงขั้นตอนการประเมินไว ้ ท่ีส าคญัมีดงัน้ี 
  สุวิมล  วอ่งวาณิช (2550: 105) ไดส้งัเคราะห์ขั้นตอนการวิจยัประเมินความตอ้งการ
จ าเป็น  จากนกัวิชาการดา้นการประเมินไว ้ โดยแบ่งขั้นตอนการด าเนินการออกเป็น 3 ระยะ  
  ระยะแรก  เป็นระยะก่อนการประเมินประกอบดว้ยขั้นตอนการเตรียมการ  มีการ
ก าหนดจุดมุ่งหมายหรือวิสัยทัศน์ท่ีต้องการจะให้เกิด  ก าหนดกลุ่มผูใ้ช้ประโยชน์จากผลการ
ประเมินความตอ้งการจ าเป็น  กลุ่มเป้าหมายและกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการประเมินความตอ้งการจ าเป็น  
และขั้นการออกแบบการประเมินเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนิยามประเภท  ขอบข่ายของการประเมิน
ความตอ้งการจ าเป็น  การวางแผนงานดา้นทรัพยากรค่าใชจ่้าย  และระยะในการด าเนินงาน 
  ระยะท่ีสอง  เป็นระยะระหว่างการประเมิน  มีการก าหนดวิธีการเก็บขอ้มูล  การ
วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อก าหนดความตอ้งการจ าเป็น  และการจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการ
จ าเป็น 
  ระยะท่ีสาม  ระยะหลงัการประเมิน  มีการน าผลไปใชป้ระโยชน์  การเสนอผลหรือ
รายงานใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ  ก าหนดแนวทางการแกไ้ขขจดัปัญหาท่ีเกิดจากความตอ้งการจ าเป็น  ใน
ขั้นของการน าผลไปใช้ประโยชน์น้ี  แนวคิดของวิทคินและอลัส์ชูด  จะแตกต่างจากแนวคิดอ่ืน
ตรงท่ีมีการน าเสนอให้มีการวางแผนการด าเนินงานเพื่อขจดัปัญหาท่ีเกิดจากความตอ้งการจ าเป็น  
มิไดห้ยดุแค่ขั้นการก าหนดทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาเท่านั้น  แต่ตอ้งวางแผนวา่จะน าเอาแนวทาง
ท่ีก าหนดไปปฏิบติัใหเ้กิดผลอยา่งไร  เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีพึงประสงค ์
  สุวิมล ว่องวาณิช (2550: 72- 74)  กล่าวว่าในการประเมินความตอ้งการจ าเป็น
โดยทัว่ไปมีขั้นตอนดงัน้ี   
  1)  ก าหนดจุดมุ่งหมายของการประเมินความตอ้งการจ าเป็น โดยอธิบายเหตุผล
จ าเป็นท่ีตอ้งท าการประเมิน 
  2)  ก าหนดองคก์รหรือบุคคลท่ีตอ้งการระบุความตอ้งการจ าเป็น  เน่ืองจากความ
ตอ้งการจ าเป็นมีหลายระดบั  ในการประเมินจึงจ าเป็นตอ้งก าหนดว่าความตอ้งการจ าเป็นนั้นเป็น
ของผูรั้บบริการ  ผูใ้หบ้ริการ  หรือเป็นทรัพยากรท่ีตอ้งการ 
  3)  ก าหนดเน้ือหาสาระเ ก่ียวกับความต้องการจ า เ ป็นท่ีต้องการประเมิน  
ผูรั้บผดิชอบประเมินความตอ้งการจ าเป็นตอ้งระบุ  เช่น  ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาบุคลากร  
ความตอ้งการจ าเป็นดา้นการฝึกอบรม  เป็นตน้ 
  4)  ออกแบบประเมินความตอ้งการจ าเป็น   
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  4.1  ก าหนดผูเ้ก่ียวขอ้งกับกระบวนการประเมินความตอ้งการจ าเป็น  ในทาง
การศึกษา  เช่น  นกัเรียน  ครู  ผูป้กครอง  เป็นตน้ ผูรั้บผดิชอบในการประเมินความตอ้งการจ าเป็นมี
บทบาทเป็นผูอ้  านวยความสะดวกในการด าเนินงาน  เป็นผูค้อยช้ีแนะแนวทางการปฏิบติัต่อกลุ่ม
ท างาน 
  4.2  ก าหนดวิธีการประเมินความตอ้งการจ าเป็น  ซ่ึงมีหลายวิธี  เช่น  การศึกษา
ขอ้มูลจากตวับ่งช้ีสภาวะทางสังคมท่ีมีอยูแ่ลว้  การส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม  การสัมภาษณ์  การ
ใชก้ระบวนการกลุ่มโดยการจดัประชุม   การสังเกต  เป็นตน้  ผูรั้บผิดชอบตอ้งมีการพิจารณาว่า
วิธีการใดมีความเหมาะสมน ามาใช้ในการประเมิน โดยพิจารณาจากลกัษณะของความตอ้งการ
จ าเป็น  กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล  ระยะเวลา  และทรัพยากรส าหรับการประเมิน   
  4.3  ก าหนดผูใ้ห้ขอ้มูลและเคร่ืองมือประเมินความตอ้งการจ าเป็น  ในขั้นตอนน้ีผู ้
ประเมินตอ้งท าความเขา้ใจว่าขอ้มูลท่ีตอ้งการคืออะไร  โดยเฉพาะการนิยามความหมายของความ
ตอ้งการจ าเป็น  ซ่ึงส่งผลต่อขอ้มูลท่ีตอ้งการจดัเกบ็  
  4.4  ก าหนดวิธีการรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล  ซ่ึงมีความคลา้ยคลึงกบัการ
เกบ็ขอ้มูลการวิจยัหรือการประเมินอ่ืนๆ แต่ส่วนท่ีเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลอาจมีจุดเนน้ไม่เหมือนกนั  
การประเมินความตอ้งการจ าเป็นให้ความส าคญักบัการจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการ
จ าเป็น 
  4.5  ก าหนดวิธีการจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น  มีผูคิ้ดคน้สูตร
หรือกระบวนการต่างๆ หลายวิธีในการจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 
  4.6  ก าหนดแนวทางเพื่อขจดัความตอ้งการจ าเป็น หลงัจากก าหนดความตอ้งการ
จ าเป็นแลว้  ตอ้งวิเคราะห์สาเหตุและผลกระทบต่างๆท่ีเกิดข้ึนจากความตอ้งการจ าเป็นนั้นๆ  เพื่อ
หาทางเลือก  แนวทางแกไ้ขปัญหา  หรือขจดัสภาวะท่ีไม่พึงประสงค ์ ทั้งหมดน้ีผูป้ระเมินตอ้งวาง
แผนการด าเนินงานล่วงหน้าเพื่อน าไปสู่การปฏิบติัจริงต่อไป  ในขั้นตอนน้ีจะตอ้งมีการจดัท า
แผนงานหรือโครงการส าหรับน าไปปฏิบติั  แผนงานท่ีอา้งอิงขอ้มูลเชิงประจักษ์เก่ียวกบัความ
ตอ้งการจ าเป็นซ่ึงได้จากการประเมินความตอ้งการจ าเป็นท่ีเป็นระบบ  ถือว่าเป็นแผนงานท่ีมี
ประโยชน์  น่าเช่ือถือ และมีความเป็นไปไดว้า่การด าเนินงานจะประสบความส าเร็จ  ปัญหาท่ีเกิดข้ึน
น่าจะหมดไป 
  จากการศึกษาขั้นตอนการประเมินความตอ้งการจ าเป็น  สรุปไดว้่า  ขั้นตอนการ
ประเมินความตอ้งการจ าเป็นมีขั้นตอนการด าเนินงาน  ดงัน้ี    ก าหนดจุดมุ่งหมาย  ก าหนดองคก์ร
หรือบุคคลท่ีต้องการระบุความตอ้งการจ าเป็น   ก าหนดเน้ือหาสาระ  ก าหนดผูใ้ห้ขอ้มูลและ
เคร่ืองมือประเมิน  ก าหนดวิธีการรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล  และก าหนดแนวทางเพื่อขจดั
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ความตอ้งการจ าเป็นเพื่อเป็นแนวทางแก้ไขปัญหาต่อไป  ซ่ึงผูว้ิจยัจะด าเนินการประเมินความ
ตอ้งการจ าเป็นตามขั้นตอนท่ีสรุปไวข้า้งตน้ 
 2.4  การจัดล าดับความต้องการจ าเป็น 
  การจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของการระบุ
ความตอ้งการจ าเป็น  การวิเคราะห์หาสาเหตุและการก าหนดแนวทางแกไ้ขปัญหาซ่ึงจะท าให้การ
ประเมินความตอ้งการจ าเป็นมีความสมบูรณ์  สามารถน าผลไปใชใ้นการวิเคราะห์หาสาเหตุและ
วิธีการแกไ้ขต่อไป  การจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น  เป็นการวิเคราะห์ความ
ตอ้งการจ าเป็นแต่ละประเด็น  จากนั้นน าความตอ้งการจ าเป็นมาเรียงล าดบั  ตั้งแต่ความส าคญัมาก
ไปหาน้อย (สุวิมล ว่องวาณิช, 2550 : 263) จะช่วยให้ผูป้ระเมินความตอ้งการจ าเป็นทราบถึงความ
ตอ้งการจ าเป็น  หรือปัญหาท่ีแทจ้ริงท่ีควรไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเร่งด่วนก่อนปัญหาอ่ืน   
  การจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในรูปดชันีพฒันาข้ึนโดยแบ่งออกเป็น  2  กลุ่ม
ใหญ่ๆ คือ  กลุ่มวิธีท่ีใช้หลักประเมินความแตกต่าง  กลุ่มวิธีใช้หลักการวิเคราะห์ข้อมูลพหุ
ส่วนประกอบ (Multicomponent  Data  Analysis/del-N)  หรือกลุ่มวิธีใชห้ลกัการค านวณดชันีความ
ตอ้งการจ าเป็นถ่วงน ้ าหนัก (Weighted  Needs  Index/WNI)  (คมศร  วงษ์รักษา  2540 อา้งถึงใน  
สุวิมล  ว่องวาณิช, 2550: 85-86) ในท่ีน้ีขอเสนอเพียงวิธีในกลุ่มท่ี  1  เน่ืองจากเป็นวิธีการท่ีค านวณ
ไดไ้ม่ยุง่ยาก  และไม่จ าเป็นตอ้งอาศยัโปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูล 
  วิธีการใชห้ลกัประเมินความแตกต่างเป็นท่ีนิยมใชก้นัมาก  มีรากฐานมาจากการ
ประเมินความตอ้งการจ าเป็นท่ีใชโ้มเดลความแตกต่าง  ซ่ึงมีการรวบรวมขอ้มูลแบบการตอบสนองคู่
จากมาตรวดัท่ีแสดงระดบัความส าคญั  (I = Importance)  ของขอ้ความนั้น  เปรียบเสมือนค่าท่ีบอก
ระดบัของ  “What  should  be”  และมาตรวดัท่ีแสดงระดบัท่ีขอ้รายการนั้นไดรั้บการตอบสนองหรือ
ระดบัสัมฤทธ์ิผล  (D = Degree  of  Success)  ท่ีเป็นอยู่ในขณะนั้น  เปรียบเสมือนค่าท่ีบอกระดบั
ของ  “What  is”  สูตรในการค านวณระดบัความตอ้งการจ าเป็นแต่ละวิธีมีดงัน้ี 
  1. วิธี Mean  Diffirence  Method  (MDF)  ก าหนดโดยหาผลต่างของค่าเฉล่ียของ  I  
และค่าเฉล่ียของ  D 
 
   สูตร  MDF    =  I  -  D 
 

2.  วิธี  Priority  Needs  Index  (PNI)  เป็นวิธีท่ีมีการถ่วงน ้ าหนักของผลต่างของ
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  I  และ  D  ดว้ยน ้าหนกัความส าคญัของ  I 
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   สูตร  PNI    =  I  -  D 
 
  3.  วิธี  Priority  Needs  Index  (PNI)  แบบปรับปรุง  เป็นสูตรท่ีปรับปรุงจากสูตร  
PNI  เดิม  โดยนงลกัษณ์  วิรัชชยั  และสุวิมล  ว่องวานิช  เป็นวิธีการหาค่าผลต่าง  (I - D)  แลว้หาร
ดว้ยค่า  D  โดยใชห้ลกัการก าหนดความตอ้งการจ าเป็นจากระดบัของสภาพท่ีก าลงัเป็นอยู ่
 

               สูตร  PNIModified=  
D

D)(I  

  จากการศึกษาการจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น  ผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธี  
Priority  Needs  Index  (PNI)  แบบปรับปรุง  เพราะมีขอ้ดี  คือ  ค  านวณง่าย  ให้สรุปท่ีดี  และเม่ือ
ถ่วงน ้าหนกัจะท าใหไ้ดค้วามแตกต่างท่ีชดัเจนข้ึน 

 
3.  แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาบุคลากร 
  
 3.1  ความหมายของการพฒันาบุคลากร 
  การพฒันาบุคลากรเป็นการแกปั้ญหาเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล เน่ืองจากความ
เจริญของวิทยาการต่าง ๆ ตลอดจนเทคนิคในการท างานท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ คนท่ีมีความรู้
ความสามารถเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีในสมยัหน่ึง ก็อาจกลายเป็นคนท่ีหยอ่นความสามารถไป
ในอีกสมยัหน่ึงก็ได ้เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานเป็นผูท่ี้มีความรู้ความเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีจึงควรมี
การพฒันาบุคลากรในหน่วยงาน  นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของการพฒันาบุคลากรไวด้งัน้ี 
  สมาน  รังสิโยกฤษฎ์ (2540:80) ไดใ้ห้ความหมายของการพฒันาบุคลากรว่าเป็น
การด าเนินงานเก่ียวกบัการส่งเสริมให้บุคคลมีความรู้ความสามารถ  มีทกัษะในการท างานดีข้ึน
ตลอดจนมีเจตคติท่ีดีในการท างานอนัจะเป็นผลใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพดียิง่ข้ึนหรืออีกนยั
หน่ึง การพฒันาบุคลากรเป็นกระบวนการท่ีจะสร้างเสริมและเปล่ียนแปลงผูป้ฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ 
เช่น ความรู้ ความสามารถ ทักษะ อุปนิสัย เจตคติ และวิธีการในการท างานอันจะน าไปสู่
ประสิทธิภาพในการท างาน 
  ประชุม รอดประเสริฐ (2535 : 132) ได้สรุปว่าการพัฒนาบุคลากร หมายถึง 
กระบวนการท่ีจะเสริมสร้างให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ ความเขา้ใจ ตลอดจนเจตคติ อนัจะ
เป็นผลใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน การพฒันาบุคคลอาจจ าแนกออกเป็นประเภทใหญ่ ๆ 
ได ้2 ประเภท คือ การพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและการพฒันาตนเอง 
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  นพพงษ ์ บุญจิตราดุลย ์(2525 : 208-209) ไดใ้หค้วามหมายของการพฒันาบุคลากร
ว่า เป็นกระบวนการเพิ่มพูนความรู้ ความช านาญ ทกัษะ ทศันคติ ค่านิยมความสามารถของบุคคล 
ตลอดจนการใหแ้นวความคิดใหม่ในการปฏิบติังาน เพื่อใหบุ้คลากรมีคุณภาพท่ีดีข้ึน 
  สรุปไดว้่า  การพฒันาบุคลากร หมายถึง กระบวนการท่ีมุ่งจะเปล่ียนแปลงวิธีการ
ท างาน เพิ่มพูนความรู้ ทกัษะและเจตคติของบุคลากรให้เป็นไปทางท่ีดีข้ึนเพื่อให้บุคลากรท่ีไดรั้บ
การพฒันาแลว้นั้นปฏิบติังานไดผ้ลตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.2  ความส าคญัของการพฒันาบุคลากร 
  การพฒันาบุคลากรในหน่วยงานเป็นนโยบายท่ีส าคญัในการบริหารจดัการและ
การพฒันาองคก์ร  การพฒันาบุคลากรจึงมีความต่อเน่ืองและเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุดขั้นตอนหน่ึง
ในการบริหารงานเพื่อให้บุคลากรเป็นผูท่ี้มีความเหมาะสม  มีประสิทธิภาพในการท างานสูงสุด             
มีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี  และส่งผลสะทอ้นท าใหอ้งคก์รมีผลผลิตและมีประสิทธิภาพสูงข้ึน
ซ่ึงถนอมจิตต์  ขุททะกะพนัธ์ (2546: 29)  กล่าวไวว้่า  การพฒันาบุคลากร  เป็นการปรับปรุงใน
ลกัษณะกระบวนการเสริมสร้างและเปล่ียนแปลงการปฏิบติังานใหเ้พิ่มพนูความรู้  ความสามารถ  มี
ศกัยภาพ  สมรรถภาพเชิงสร้างสรรค ์ ทกัษะ  ประสบการณ์ รวมทั้งเจตคติ  ค่านิยมท่ีดีในการท างาน
ไดรั้บการเพิ่มขวญัและก าลงัใจ  ความเช่ือมัน่  ตลอดจนการรับแนวคิดใหม่ในการปฏิบติังานท่ี
สอดคลอ้งกบังานในหนา้ท่ีท่ีตอ้งกระท าและรับผดิชอบใหดี้ยิง่ข้ึนอยา่งมีประสิทธิภาพ     
  การพฒันาบุคลากรช่วยใหค้นในองคก์รไดท้ราบอุดมการณ์  หรือการเปล่ียนแปลง
นโยบายใหม่ ๆ เพื่อมิใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการท างาน  ช่วยใหเ้กิดปัญหานอ้ยลงในการท างาน  ก่อให ้
เกิดเจตคติท่ีดี  และเป็นการเพิ่มพนูประสิทธิภาพ  ความรู้  ความช านาญ  ของบุคลากรโดยตรง  เพิ่ม
ขวญัก าลงัใจ  ความเช่ือมัน่ในตนเองมากข้ึน  เพิ่มผลผลิต  ทั้งปริมาณ  คุณภาพ  ลดตน้ทุนการผลิต
ลง  เพิ่มความมัน่คงแก่องคก์ร  และคนงานรวมทั้งมีความยืดหยุน่ดีข้ึน  ในการท างาน  สามารถลด
ก าลงัแรงงานจากหน่วยหน่ึงไปยงัอีกหน่วยหน่ึงได ้ ลดอุบติัเหตุจากความประมาท  ความไม่รู้วิธี
ปฏิบติังาน  และโดยเฉพาะอยา่งยิง่สามารถลดการควบคุมท่ีมากเกินไป  ความส้ินเปลืองลดลง        มี
การขยายงานและการเติบโตขององคก์ร  โดยการเพิ่มคนท่ีมีคุณภาพท่ีตอ้งการเฉพาะงานซ่ึง  ถนอม
จิตต ์ ขทุทะกะพนัธ์ (2546: 31)  ไดส้รุปถึงความส าคญัของการพฒันาบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งผูรั้บการ
พฒันาและองคก์ร  หน่วยงาน  ประเทศชาติ  ดงัน้ี 
  1.  ประโยชน์กับตวัผูรั้บการพฒันาเป็นการพฒันาความรู้ใหม่และศึกษาความ
เปล่ียนแปลงรวมทั้งแนวทางท่ีจะปรับปรุงผูท่ี้อยูม่านานและคนใหม่  ช่วยใหไ้ดพ้ฒันานิสัย  ความรู้  
ความสามารถ  ความรับผดิชอบของบุคลากร  ช่วยใหเ้กิดทกัษะความช านาญ  สร้างความเช่ือมัน่ใน
ตนเองให้แก่บุคลากรในการปฏิบติังาน  ช่วยให้เกิดผลิตผล  ความสามารถท่ีแสดงออก  ในการ
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สร้างสรรคแ์นวความคิดท่ีจะปรับปรุงเจตคติต่องาน  ปรับปรุงหนา้ท่ีการงานให้ดีข้ึน  โดยทุกคนมี
โอกาสอย่างเสมอภาค  ก่อให้เกิดขวญัก าลงัใจ  และสร้างสรรค์ให้เกิดความกา้วหน้ากบัทุกคน      
ทนักบัวิทยาการสมยัใหม่ท่ีเกิดข้ึนมีประสบการณ์กบัคน  สงัคม  ภาวะแวดลอ้ม    
  2.  ประโยชน์เก่ียวกบัองค์กร  ส านักงาน  ประเทศชาติก่อให้เกิดผลิตผลท่ีดีแก่
องคก์รท าให้มีส่ิงใหม่ ๆ ในองคก์ร  จากความคิด  ทกัษะท่ีไดจ้ากการอบรม  การพิจารณาเล่ือน
ระดับต าแหน่งสามารถท าได้ง่าย  การปกครองบังคับบัญชาการสั่งการจะง่ายข้ึน  ก่อให้เกิด
ความสมัพนัธ์  และความสามคัคีในหน่วยงาน   

นพพงษ ์ บุญจิตราดุลย ์(2525 :213) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการพฒันาบุคลากร 
1. แกไ้ขการท างานท่ีดอ้ยประสิทธิภาพ เช่น ใชว้ิธีการท่ีผดิ ปฏิบติังานล่าชา้ หยอ่น

คุณภาพมีเจตคติต่องานในทางท่ีผดิ 
2. เสริมสร้างสมรรถภาพในการท างาน เช่น หลกัการ ทฤษฏีและแนวทางปฏิบติั

เพื่อปรับปรุงการท างานใหดี้กวา่ท่ีเป็นอยู ่
3. เตรียมบุคคลใหพ้ร้อมท่ีจะรับต าแหน่งสูงข้ึนหรือส าหรับงานท่ีไดรั้บมอบหมาย

ในอนาคต 
4. สร้างความเขา้ใจ การส่ือสารในหลกัการส าหรับคนในระดบัเดียวกนัหรือต่าง

ระดบั ใหเ้กิดการประสานงานและร่วมมือกนัท างานไดดี้ข้ึน 
 สรุปไดว้า่ การพฒันาบุคลากรเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหบุ้คคลประสบความส าเร็จในดา้น
การพฒันาตนเอง  หน่วยงาน  และประเทศชาติ  การพฒันาบุคลากรท าใหบุ้คคลมีความรู้      มีทกัษะ  
มีเจตคติ  ค่านิยมหรือเจตคติท่ีดี  ช่วยให้เกิดทกัษะความช านาญ  สร้างความเช่ือมัน่ในตนเองใหแ้ก่
บุคลากร  ช่วยให้เกิดผลิตผล  ความสามารถท่ีแสดงออก  ในการสร้างสรรค์แนว ความคิดท่ีจะ
ปรับปรุงเจตคติต่องาน  ปรับปรุงหนา้ท่ีการงานใหดี้ข้ึน 
 3.3 หลกัการพฒันาบุคลากร 
  การพฒันาบุคลากรท่ีไดผ้ลตามวตัถุประสงคจ์ะตอ้งค านึงถึงตวับุคลากรและหน่วย 
งานหรือองคก์ร  กลา้  ทองขาว (2531 : 320) ไดก้ล่าวถึง  หลกัการพฒันาบุคลากรดงัน้ี 
  1.  การพฒันาเป็นเร่ืองของบุคคลและเป็นไปเพื่อแต่ละคน  การพฒันาตอ้งค านึง 
ถึงความแตกต่างของบุคคล 
  2.  การพฒันาตนเองคือ  พื้นฐานการพฒันาทั้งมวล  แรงจูงใจของบุคคลในการ
พฒันาและความตอ้งการศึกษาจะมีความหมายข้ึนมาก่อนท่ีจะมีกระบวนการพฒันา 
  3.  ประสบการณ์ในการปฏิบติังานคือ  ส่วนท่ีส าคญัท่ีสุดของการพฒันา  ส่ิงท่ี
สามารถยัว่ยใุหบุ้คคลเกิดแรงจูงใจในการพฒันาตนเองท่ีดีคือ   สภาพการสมัผสัปัจจุบนั 
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  4.  การพฒันาตอ้งเป็นไปตามโอกาสและความตอ้งการของแต่ละคน 
  5.  ผูบ้ริหารหรือหัวหน้างาน  คือ ผูรั้บผิดชอบ  โดยตรงต่อการพฒันาบุคลากร
ภายใตก้ารบงัคบับญัชา  
  การพฒันาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพและความสามารถเพิ่มข้ึน  การฝึกอบรม 
(Training) เป็นวิธีหน่ึงท่ีน ามาใชใ้นหน่วยงานต่าง ๆ จะจดัใหมี้การฝึกอบรมเม่ือมีการเปล่ียนแปลง
ในการท างาน คือ  ผูท้  างานไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังานใหม่  จ  าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาความรู้ 
ทกัษะ และเจตคติ  เม่ือผูป้ฏิบติังานได้รับมอบหมายงานใหม่  เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีจัดข้ึน  
เพื่อใหค้นเปล่ียนแปลงการกระท าหรือพฤติกรรมในการปฏิบติังาน  เป็นรูปแบบหน่ึงของการศึกษา  
และการส่ือความหมาย  โดยมีองคป์ระกอบ  ดงัน้ี 

1.  คน  (People)  คือ  ผูรั้บการอบรม 
2.  การเรียนรู้ (Learning) คือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการอบรม 
3.  งาน (Job) ประกอบดว้ยกิจกรรมของงาน (Tasks) หลายชนิดซ่ึงผูเ้รียนปฏิบติั 

โดยมี ความรู้  ทกัษะ  และเจตคติต่างกนั 
4.  การปฏิบติังาน  (Performance)  หมายถึง  การประกอบกิจกรรมแต่ละอยา่ง 

  ในการด าเนินการพัฒนาบุคลากร  จ าเป็นจะต้องก าหนดรูปแบบการพัฒนา
บุคลากรนกัวิชาการไดใ้ห้แนวคิดในหลกัการพฒันาบุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ (ถนอมจิตต ์ ขทุทะ
กะพนัธ์, (2546: 29)  ดงัน้ี 
  1.  การฝึกอบรมปฐมนิเทศ (Orientation) คือ  การจดัให้ผูป้ฏิบติังานใหม่ได้รับ
ความรู้ทัว่ไปขององคก์าร  คุน้เคยกบัสภาพและมัน่ใจในการปฏิบติังาน 
  2.  การฝึกอบรมโดยการลงมือท างาน(on–the–job–training)  คือ  การฝึกให้
ปฏิบติังานในขณะการจดัฝึกอบรม 
  3.  การสอนแนะ (Coaching) เป็นรูปแบบหน่ึงของการฝึกอบรมไปพร้อม ๆ  กบั
การท างาน  ซ่ึงผูบ้ริหารด าเนินกบัพนกังานโดยตรงในการสอนเพื่อการปรับ ปรุงทกัษะท่ีสัมพนัธ์
กับงานท่ีพนักงานท าอยู่  พฒันาทกัษะการท างานของพนักงานซ่ึงจะน า ไปสู่ผลก าไรท่ีสูงกว่า     
หรือการบริการท่ีดีกวา่  รวมทั้งผลขา้งเคียงอ่ืน ๆ การสอนแนะ(Coaching) มีความจ าเป็นเม่ือผลการ
ปฏิบติังานจริงไม่สัมพนัธ์กบัผลงานท่ีคาดหวงั  โดยมีหลกัเกณฑ์ท่ีตอ้งพิจารณา  2  ประการ  คือ  
ควรน ามาใชเ้ม่ือมีปัญหาท่ีสัมพนัธ์กบัทกัษะเฉพาะ  (Specific  Skill)  และเม่ือปัญหาทกัษะมีความ
ยากง่ายเพียงพอท่ีจะแกไ้ขได ้
  4.  การฝึกอบรมก่อนประจ าการ  คือ การจดัใหผู้ป้ฏิบติั งานฝึกปฏิบติัจริงก่อนเขา้
รับหนา้ท่ีปฏิบติังาน 
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  5.  การฝึกอบรมขณะประจ าการเพื่อเพิ่มพนูความรู้   
(Knowledge) ทกัษะ (Skill) และเจตคติ (Attitude) เพื่อใหผ้ลของการปฏิบติังานดีข้ึน  เม่ือหน่วยงาน
ไดรั้บมอบหมายงานใหม่เพื่อเพิ่มผลผลิต  หรือเพื่อแกส่้วนขาดของการปฏิบติังาน 
  6.  การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มคุณวฒิุใหสู้งข้ึน (Postgraudate  Training) 
  7.  การฝึกอบรมในหอ้งทดลองปฏิบติังาน (Vestibule  Training) 
  8.  การฝึกหดัช่างฝีมือ (Apprenticeship  Training) 
  9.  การฝึกงาน  (Intership  Training) 
  10.  การฝึกอบรมพิเศษ (Special  Purpose  Program) 
 
  เคมป์  และวิลเล่ียม  (Keam  and  Williams  อา้งถึงใน นพรัตน์  ศรีรุณ, 2542 : 27)  
กล่าวว่า  การพัฒนาบุคลากรนั้ นบุคลากรในองค์กรต้องพัฒนาตนเองในรูปแบบการพัฒนา
สมรรถภาพในวิชาชีพ  ผูท่ี้มีสมรรถภาพในวิชาชีพนั้น  ตอ้งมีคุณสมบติัในดา้นความรู้ท่ีจ าเป็นและ
มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพของงานไว ้ 3  ระดบั  ดงัน้ี 
 ระดบัท่ี  1  ความรู้  ความส าเร็จสุดยอดในการท างานเป็นส่ิงท่ีพึงปรารถนาของทุกคน  
ดงันั้นผูป้ฏิบติังานควรจะมีความรู้  ในเร่ืองต่อไปน้ี 
   1.  ความรู้เก่ียวกบัขอ้เทจ็จริงในองคก์าร  เช่น  วตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย 
ขององคก์ารแผนงาน  โครงการ  กิจกรรมขององคก์าร  เป็นตน้ 
   2.  ความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพ  เช่น  ความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีตนปฏิบติั 
  ระดบัท่ี  2  ทกัษะเป็นส่ิงท่ีส าคญักว่าความรู้  เพราะจะมีความรู้อย่างมากมาย  แต่
ถา้ขาดทกัษะในการปฏิบติังาน  ความรู้ทั้งหลายก็จะไร้ประโยชน์ทนัที  ดงันั้นทกัษะก็คือ  สามารถ
ท าในส่ิงท่ีรู้ (Knowledge)  ทกัษะในการท่ีจะเพิ่มพนูสมรรถภาพการท างานนั้น  ไดแ้ก่   
   1.  ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน  เช่น  ทกัษะในการเป็นผูน้ า และผูต้าม  ทกัษะ
ในการกระตุน้หรือจูงใจคน  เป็นตน้ 
   2.  ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุส่ิงของ  เช่น  ทกัษะในการ ใชง้านวสัดุ
อุปกรณ์ในส านกังาน  เป็นตน้ 
   3.  ทกัษะในการท าตนให้ทนัสมยัต่อเหตุการณ์  เช่น  การปรับตวัให้เป็น
บุคคลท่ีทนัสมยัต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ  การน าความรู้และวิธีการใหม่  ๆ  มาปรับปรุงพฒันางาน  
เป็นตน้ 
  ระดับท่ี  3  คุณสมบัติส่วนตวั  เจตคติ  ค่านิยม  และความเช่ือ  เป็นระดับท่ีมี
ความส าคญัท่ีสุด  เพราะบุคคลนั้นถึงแมจ้ะมีความรู้   ทกัษะ  แต่ขาดเจตคติ  ค่านิยม  และความเช่ือท่ี
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มีในการปฏิบติังาน  ก็จะเป็น  “บุคลากรท่ีมีสมรรถภาพ”  ไม่ได ้ ดงันั้นบุคลากรท่ีมีสมรรถภาพ
จะตอ้งมีส่ิงดงัต่อไปน้ี 
   1.  คุณสมบติัส่วนตวั  เป็นผูท่ี้มีพลงัและความตั้งใจจริงเพื่อท่ีจะท างานให้
บรรลุเป้าหมาย  เป็นผูเ้ตรียมการ  มีความคิดสร้างสรรค ์ สามารถควบคุมอารมณ์   
   2.  เจตคติ  ค่านิยม  และความเช่ือ ไดแ้ก่  ความซ่ือสัตยสุ์จริต  ไวว้างใจใน
เพื่อนร่วมงาน  มองโลกในแง่ดี  เป็นตน้ 
  การประเมินความตอ้งการจ าเป็นการฝึกการอบรม (Training  needs  assessment) 
  ฮาร์เปอร์ ( Harper, 1999  อา้งถึงในถนอมจิตต ์ ขทุทะกะพนัธ์, 2546 : 38)กล่าวถึง
แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินความตอ้งการการฝึกอบรมว่าความรู้  ทกัษะ  ความช านาญ  และเจตคติ
ของบุคคลจะเกิดข้ึนในองค์กรโดยการเรียนรู้แบบไม่เป็นทางการ  โดยบุคคลนั้นจะตอ้งมีความ
สนใจใฝ่รู้หรือคน้หาความรู้เพื่อการด ารงชีวิตดว้ยตนเอง  บุคคลสามารถแกไ้ขปัญหาในการท างาน 
โดยอาศยัประสบการณ์  การสังเกต  การเรียนรู้  ส่วนการฝึกอบรมเป็นการด าเนินงานในลกัษณะท่ีมี
แบบแผนและโครงสร้าง  เพื่อผูใ้หรั้บการอบรมไดเ้กิดการเรียนรู้ในดา้นท่ีพึงประสงคแ์ละควรท่ีจะ
ให้บุคลากรดังกล่าวได้รับรู้ว่าเกิดจากความต้องการหรือช่องว่าง  อันเน่ืองมาจากความรู้
ความสามารถ  ทกัษะ  ความช านาญ  หรือเจตคติ  ท่ีผูป้ฏิบติังานมีอยู่นั้นไม่เป็นไปตามท่ีองคก์ร
มุ่งหวงัหรือตอ้งการ  ดงันั้นการประเมินความ ตอ้งการการอบรม  จึงควรมีการประเมินทั้งสองดา้น  
เพื่อให้มีการยอมรับในความตอ้งการจ าเป็น  ทั้งในส่วนขององคก์รและบุคคลผูรั้บการอบรมซ่ึงจะ
น าไปสู่การพฒันาท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์และบรรลุ ผลตามเป้าหมายเม่ือมีการพฒันาบุคลากรแลว้น่า
เป็นไปตามท่ีคาดหวงั  ดงัน้ี 
  1.  บุคคลแต่ละคนมีวิธีการเรียนรู้  ปรับตัว  สร้างค่านิยม  และคุณลักษณะท่ี
แตกต่างกนั  การใชว้ิธีใดวิธีหน่ึงอาจไม่ก่อใหเ้กิดผลท่ีเหมือนกนัแก่ทุกคนได ้
  2.  การพฒันาบุคคลไม่ใช่การสร้างคนให้มีความคิดท่ีเหมือนกนัแต่สร้างให้เกิด
ความส านึกในความรับผิดชอบท่ีมีต่อองค์กรเหมือนกันมีจุดหมายตรงกนัในการพฒันาตนเพื่อ
พฒันาองคก์ร 
  3.  จุดหมายของการพฒันาบุคคลคือ  การท าใหค้นสามารถเป็นตวัของตวัเอง  รู้จกั
ตดัสินใจดว้ยความรับผิดชอบ  ความสามารถท่ีเห็นผลของการตดัสินใจว่ามีส่วนเก้ือกูลต่อความ
เจริญขององคก์ารอยา่งไร 
  4.  คนจะเจริญเติบโตเต็มท่ี  เม่ือได้อยู่ในบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเจริญเติบโต  
ดงันั้นการเปิดโอกาสใหค้นรู้จกัรับผดิชอบ  รู้จกัการเป็นผูใ้หญ่  รู้จกัการตดัสินใจดว้ยตนเอง  ไม่ใช่
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คอยฟังค าสั่งเพียงอยา่งเดียว  จึงเป็นการสร้างบรรยากาศท่ีจะใหค้นมีโอกาสเติบโต  และเป็นตวัของ
ตวัเองมากข้ึน 
  5.  ทุกคนมีความปรารถนาจะใหผู้อ่ื้นเห็นผลงานตวัเอง  โดยเฉพาะผูบ้งัคบับญัชา  
และผู ้บังคับบัญชารู้จักการให้ก าลังใจโดยการแสดงการยอมรับและเห็นความส าเร็จของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอนัเกิดจากการไดรั้บการพฒันาโดยตนเองหรือโดยการจดัการขององคก์รก็ตาม
ยอ่มก่อใหเ้กิดก าลงัใจท่ีท างานสูงข้ึน 
  สุวิมล  วอ่งวาณิช (2557: 65)  ไดก้ล่าวถึงประเภทของความตอ้งการจ าเป็นดา้นการ
พฒันาบุคลากรวา่  ความตอ้งการจ าเป็นท่ีส ารวจส่วนใหญ่เป็นความตอ้งการจ าเป็นระดบัทุติยภูมิ คือ
ความตอ้งการจ าเป็นของผูใ้หบ้ริการ  สรุปประเภทท่ีน่าศึกษากบัคนทุกกลุ่มไดด้งัน้ี 
  1.  ความตอ้งการจ าเป็นเก่ียวกบับทบาททัว่ไป (General  Role-Related Needs) เป็น
ความตอ้งการจ าเป็นทัว่ๆไป ท่ีเกิดข้ึนได้กับแต่ละหน้าท่ี  เช่น  ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ด้านการ
วางแผน  ครูตอ้งมีทกัษะทางดา้นวิธีสอน 
  2.  ความตอ้งการจ าเป็นเก่ียวกบับทบาทเฉพาะ (Role-Specific Needs) เป็นความ
ตอ้งการจ าเป็นเฉพาะด้านท่ีบุคลากรตอ้งการ  เช่น  ผูบ้ริหารตอ้งการรู้เร่ืองพฒันาบุคลากร  ครู
ตอ้งการรู้เร่ืองเน้ือหาท่ีตอ้งสอน 
  3.  ความตอ้งการจ าเป็นเก่ียวกบัองคก์ร (Organization-Related Needs) เป็นความ
ตอ้งการจ าเป็นท่ีไม่ไดเ้ก่ียวกบัต าแหน่งหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ  แต่อาจเกิดจากการปรับเปล่ียนการ
ด าเนินงานขององคก์รท าใหต้อ้งมีการอบรมบุคลากรใหมี้ความรู้เพิ่มข้ึน 
  4.  ความต้องการจ าเป็นเก่ียวกับความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  (Interpersonal  
Needs) เป็นความตอ้งการจ าเป็นทกัษะดา้นการสร้างความสมัพนัธ์กบัผูร่้วมงาน  ซ่ึงถือวา่เป็นทกัษะ
ท่ีจ าเป็นส าหรับบุคลากรทุกระดบั 
  5.  ความตอ้งการจ าเป็นส่วนบุคคล (Personal Needs) เป็นความตอ้งการจ าเป็นหรือ
ปัญหาส่วนบุคคลซ่ึงบางคร้ังคนทัว่ไปอาจคิดว่าไม่เก่ียวกบัสถาบนั  แต่โดยความจริงปัญหาส่วนตวั
ท่ีเกิดข้ึนกบับุคลากรอาจส่งผลกระทบถึงท่ีท างานได ้
  ประภาเพญ็ สุวรรณ (2526 : 27) ไดก้ล่าวไวว้่า  ความรู้อยา่งเดียวไม่สามารถยนืยนั
ไดว้า่บุคคลจะปฏิบติัตามส่ิงท่ีตนรู้เสมอไป  เจตคติจะเป็นตวัเช่ือมระหวา่งความรู้ท่ีไดรั้บการกระท า
หรือปฏิบติั  ความรู้  เจตคติ  และการปฏิบติัจึงมีความสัมพนัธ์กนั  เป็นท่ีเช่ือกนัว่าเจตคติมีผลต่อ
พฤติกรรมการปฏิบติัของบุคคล  ในขณะเดียวกนั  การปฏิบติัของบุคคลกมี็ผลต่อทศันคติของบุคคล
นั้นโดยมีความรู้เป็นพื้นฐานในการสนบัสนุน   
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3.4  วสัิยทศัน์ พนัธกจิและแนวทางการพฒันาครูของส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร 

จากการแนวคิดในการพฒันาบุคลากรของส านักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร       
ซ่ึงเป็นองคก์รหลกัในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของกรุงเทพมหานคร  ศึกษาแผนปฏิบติัราชการ
ประจ าปีการศึกษา  2558  สรุปเป็นวิสัยทศัน์  พนัธกิจ  เป้าหมายหลกัและแนวทางการพฒันาครูได้
ดงัน้ี  (ส านกัการศึกษากรุงเทพมหานคร  2557 : 7 - 12) 

วิสัยทศัน์ของส านกัการศึกษากรุงเทพมหานคร  คือ  “ส านกัการศึกษาเป็นองคก์ร
หลกัของกรุงเทพมหานครในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขบัเคล่ือนคุณภาพการศึกษาใหเ้ป็นกลุ่ม
ผูน้ าในประชาคมอาเซียน”   

พนัธกิจของส านกัการศึกษากรุงเทพมหานคร   
1) เป็นองคก์รท่ีส่งเสริมสนบัสนุนใหส้ถานศึกษาบริหารจดัการศึกษาสู่ความ

เป็นเลิศ  มีคุณภาพ  มีคุณธรรม  และความโปร่งใส  เพื่อให้ผูเ้รียนมีคุณภาพและสามารถแข่งขนัได้
ในเวทีระดบัชาติ  และระดบัภูมิภาคอาเซียน 

2) พัฒนาศักยภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาในด้านคุณวุฒิ   
คุณธรรม  ความรู้  และทกัษะในการบริหาร  การจดัการความรู้โดยเน้นความเป็นเอกภาพดา้น
นโยบายและมีความหลากหลายในการปฏิบติั 

3) จดัการศึกษาโดยให้สังคมมีส่วนร่วม  ทั้งของบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  
และองคก์รเอกชนอ่ืนๆ 

4) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาและจดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาทุก
ระดบั 
  เป้าหมายหลกัดา้นการจดัการศึกษาของส านกัการศึกษากรุงเทพมหานคร   

1) จดับริการการศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งทัว่ถึง 
2) จดับริการการศึกษาใหมี้คุณภาพ  เป็นกลุ่มผูน้ าในประชาคมอาเซียน 

   3)  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้  ความสามารถและทกัษะใน
การปฏิบติังานดา้นการศึกษา 

แนวทางการพฒันาดา้นการจดัการศึกษาของส านกัการศึกษากรุงเทพมหานคร   
1) พฒันาคุณภาพการเรียนรู้เพื่อการพฒันาคุณภาพชีวิต 
2) เพิ่มโอกาสการไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐานแก่เดก็ท่ีมีความตอ้งการพิเศษ 
3) พฒันาคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานและปฐมวยั 
4) สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการจดัการศึกษาจากทุกภาคส่วน 
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5) เร่งรัดการส่งเสริมสุขภาพกายของเดก็และเยาวชนในโรงเรียนทั้งในแนะ
นอกสงักดักรุงเทพมหานคร 

6) เสริมสร้างความปลอดภยัในโรงเรียน 
7) เพิ่มประสิทธิภาพการพฒันาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
8) ส่งเสริมการจดักิจรรมท่ีพฒันาทกัษะกระบวนการคิดวิเคราะห์และ

แกปั้ญหา 
 สรุปไดว้า่  การพฒันาบุคลากรเป็นการด าเนินงานท่ีเป็นระบบ  เพื่อเพิ่มพนู  ส่งเสริมให้
บุคลากรมีความรู้  ทกัษะ  ความสามารถในการน าความรู้ไปใช ้ และเจตคติ  จะท าให้การพฒันา
บุคลากรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุตามเป้าหมายขององคก์ร โดยท่ีบุคลากรในองคก์ร
ตอ้งมีความตอ้งการพฒันาตนเองเป็นพื้นฐาน  ในการพฒันาครูผูส้อนด้านการจัดการเรียนรู้ก็
เช่นเดียวกนัควรพฒันาครูผูส้อนทั้งดา้นความรู้  พฤติกรรม  และเจตคติท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ของ
ครูผูส้อน  เป็นส่วนส าคญัในการท าให้การจดัการเรียนรู้ประสบผลส าเร็จไดต้ามแนวคิด  ขั้นตอน
แรกในการพฒันาครูผูส้อนและเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัคือ  ขั้นการประเมินความตอ้งการจ าเป็น  ซ่ึงจะ
ท าให้ไดข้อ้มูลท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงปัญหาท่ีส าคญัท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ข  รวมทั้งให้ขอ้มูลท่ีเป็น
ทางเลือกในการแกปั้ญหา  เพื่อวางแผนการท างานท่ีเหมาะสม  และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ครูผูส้อนต่อไป  
 

4.  แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาเคร่ืองมือ 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้รวบรวมขอ้มูลในการวิจัยท่ีนิยมใช้มี  4  ประเภท  คือแบบทดสอบ  
แบบสอบถาม  แบบสังเกต  และแบบสัมภาษณ์  (สมคิด  พรมจุย้  2554: 6) ซ่ึงกล่าวโดยสรุปไดด้งัน้ี 

1. แบบทดสอบหรือแบบสอบเป็นชุดของขอ้ค าถามท่ีสร้างข้ึนอย่างมีระบบ  ใชว้ดั
พฤติกรรม  ความรู้และทกัษะบางประการ  เช่น  แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ  แบบทดสอบวดัความ
ถนดัเป็นตน้ 

2. แบบสอบถามเป็นชุดของขอ้ค าถามเขียนข้ึนเพื่อเก็บขอ้มูลตามท่ีตอ้งการโดยให้
ผูใ้หข้อ้มูลอ่านแลว้กรอก เติม หรือเขียนตอบ  ส่วนใหญ่ใชว้ดัความรู้สึก  ความคิดเห็น  เจตคติ  เช่น  
แบบสอบถามปลายปิด  ปลายเปิด  แบบตรวจสอบรายการ  มาตรประมาณค่า  เป็นตน้ 

3. แบบสัมภาษณ์เป็นชุดของขอ้ค าถามเช่นเดียวกบัแบบทดสอบและแบบสอบถาม  
เพียงแต่แบบสัมภาษณ์  ผูต้อบตอ้งใช้การฟัง  แบบสัมภาษณ์ใชส้อบถามความคิดเห็น  ความน่า
สมใจ  เจตคติ  คลา้ยๆ กบัแบบสอบถามความคิดเห็น 
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4. แบบสังเกตเป็นชุดของประเดน็พฤติกรรมท่ีผูส้ังเกตใชบ้นัทึกขอ้มูล  ใชส้ าหรับวดั
พฤติกรรมดา้นทกัษะพิสัยและเจตพิสัย  ในการสังเกตผูส้ังเกตจะตอ้งเตรียมแบบสังเกตเพื่อบนัทึก
ส่ิงท่ีสงัเกตไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเป็นไปในแนวทางเดียวกนั 
 เคร่ืองมือทั้ง  4  ชนิดมีขอ้ดีและขอ้จ ากดัแตกต่างกนั  ดงันั้นในการเลือกใชเ้คร่ืองมือจึง
ตอ้งพิจารณาเลือกให้เหมาะสม  ในท่ีน้ีขอกล่าวถึงการสร้างเคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้งกับงานวิจยัน้ี                  
2  ประเภทคือ  แบบสอบถามและแบบวดัเจตคติ 
 4.1  แบบสอบถาม 
 แบบสอบถามเป็นชุดของข้อค าถามท่ีใช้สอบถามข้อเท็จจริง  หรือความคิดเห็น            
เพื่อใชร้วบรวมขอ้สนเทศในเร่ืองท่ีตอ้งการศึกษาโดยน าไปใหบุ้คคลหน่ึงหรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงตอบ
แบบสอบถาม  เป็นเคร่ืองมือส าหรับการประเมินท่ีได้รับความนิยมใช้กันอย่างกว้างขวาง           
(วรรณ์ดี  แสงประทีปทอง  2555 : 24- 27  และจินตนา  ธนวิบูลยช์ยั  2545: 281-293) 
 แบบสอบถามมีรูปแบบของขอ้ค าถามและรูปแบบการตอบหลายรูปแบบ  แต่ละแบบ
ให้ขอ้มูลไดแ้ตกต่างกนั  ข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงค์ของการศึกษาหรือความตอ้งการของขอ้มูลจาก
แบบสอบถาม  หากแบ่งตามรูปแบบการถาม  จะแบ่งไดเ้ป็นค าถามปลายเปิด  และค าถามปลายปิด  
ในท่ีน้ีจะน าเสนอการออกแบบสอบถามโดยแบ่งตามเน้ือหาการถาม  ดงัน้ี 

5) การออกแบบขอ้ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรม  นิยมใชค้  าถามปลายเปิด  และมีตวัเลือก
ท่ีครอบคลุมก าหนดไวใ้ห ้ ถา้เป็นพฤติกรรมท่ีตอ้งทบทวนความจ า  ขอ้ค าถามอาจมีการระบุเวลาวา่
ควรเป็นช่วงเวลาใด  และมกัใชถ้อ้ยค าท่ีช่วยเร้าความทรงจ า  นิยมใชเ้พื่อให้ผูต้อบให้ขอ้สนเทศ
เก่ียวกบัพฤติกรรม  โดยเฉพาะพฤติกรรมของผูต้อบเอง 

6) การออกแบบขอ้ค าถามเก่ียวกบัความรู้  จะตอ้งเขียนขอ้ค าถามใหมี้ระดบัความยาก
เหมาะสมกบัจุดมุ่งหมายของเร่ืองท่ีศึกษา  และสามารถจ าแนกบุคคลท่ีมีความรู้ในขอ้สนเทศกบั
บุคคลท่ีไม่มีความรู้ในขอ้สนเทศได ้ การเขียนขอ้ค าถามดว้ยการใชถ้อ้ยค าเสมือนให้ผูต้อบก าลงั
แสดงความคิดเห็นจะช่วยลดความกังวลใจของผูต้อบแบบสอบถามได้  หรือใช้ค  าถามแบบ
ตรงไปตรงมา 

7) การออกแบบขอ้ค าถามเก่ียวกับความคิดเห็นและความเช่ือ  ใช้ขอ้ค าถามหรือ
ขอ้ความแสดงความรู้สึกในเร่ืองท่ีตอ้งการศึกษา  ค  าถามมีความชดัเจนในประเด็นใดประเด็นหน่ึง    
รูปแบบการตอบอาจเป็นแบบเลือกตอบ  แบบจดัล าดบั  แบบมาตรประมาณค่าหรือแบบตอบอิสระ 

8) การออกแบบขอ้ค าถามเก่ียวกบัลกัษณะประชากร  ขอ้ค าถามเก่ียวกบัประชากร
ส่วนมากมกัเป็นขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัตวัผูต้อบ  มกัเรียงล าดบัจากเพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา ฯลฯ  ใน
กรณีท่ีก าหนดวตัถุประสงคข์องการศึกษาโดยให้ลกัษณะของประชากรเป็นตวัแปรอิสระ  จะตอ้ง
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ก าหนดวา่จะศึกษาตวัแปรอะไรบา้ง  กรณีท่ีไม่ไดก้ าหนดวตัถุประสงคข์องการศึกษามกัเป็นลกัษณะ
พื้นฐานทัว่ไป  สามารถน าไปใชใ้นการจ าแนกกลุ่มเพื่ออธิบายลกัษณะโดยรวมของกลุ่มประชากรท่ี
น ามาศึกษา 
 การพฒันาแบบสอบถามมีขั้นตอนการพฒันา ดงัน้ี 

1)  ศึกษาคุณลกัษณะท่ีจะวดัดูไดจ้ากวตัถุประสงคข์องการวิจยั กรอบแนวความคิด
หรือสมมติฐานการวิจยั จากนั้นจึงศึกษาคุณลกัษณะ หรือตวัแปรท่ีจะวดัให้เขา้ใจอย่างละเอียดทั้ง
เชิงทฤษฎีและนิยามเชิงปฏิบติัการ 

2) ก าหนดประเภทของขอ้ค าถามขอ้ค าถาม  แบบสอบถามอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท 
คือ  (1)  ค  าถามปลายเปิด (Open  ended Question) เป็นค าถามท่ีเปิดโอกาสใหผู้ต้อบสามารถตอบได้
อย่างเต็มท่ี ซ่ึงคาดว่าน่าจะไดค้  าตอบท่ีแน่นอน สมบูรณ์ ตรงกบัสภาพความเป็นจริงไดม้ากกว่า
ค  าตอบท่ีจ ากดัวงให้ตอบ แบบสอบถามแบบน้ีมีขอ้เสียคือ มกัจะถามไดไ้ม่มากนัก การรวบรวม
ความคิดเห็นและการแปลผลมักจะมีความยุ่งยาก  และ  (2)  ค  าถามปลายปิด  (Close ended 
Question) เป็นค าถามท่ีผูว้ิจยัมีแนวค าตอบไวใ้ห้ผูต้อบเลือกตอบจากค าตอบท่ีก าหนดไวเ้ท่านั้น 
ค  าตอบท่ีผูว้ิจัยก าหนดไวล่้วงหน้ามักได้มาจากการทดลองใช้ค  าถามในลักษณะท่ีเป็นค าถาม
ปลายเปิด หรือการศึกษากรอบแนวความคิด สมมติฐานการวิจยั และนิยามเชิงปฏิบติัการ ค าถาม
ปลายเปิดมีวิธีการเขียนไดห้ลาย ๆ แบบ เช่น แบบให้เลือกตอบอย่างใดอย่างหน่ึง แบบให้เลือก
ค าตอบท่ีถูกตอ้งเพียงค าตอบเดียว แบบผูต้อบจดัล าดบัความส าคญัหรือแบบให้เลือกค าตอบหลาย
ค าตอบ 

3) ร่างแบบสอบถามเม่ือทราบถึงคุณลักษณะหรือประเด็นท่ีจะวดั และก าหนด
ประเภทของข้อค าถามท่ีจะมีอยู่ในแบบสอบถาม  แล้วจึงเขียนข้อค าถามให้ครอบคลุมทุก
คุณลกัษณะหรือประเด็นท่ีจะวดัโดยเขียนตามโครงสร้างของแบบสอบถามท่ีไดก้ล่าวไวแ้ลว้ และ
หลกัการในการสร้างแบบสอบถาม   
                   4) ปรับปรุงแบบสอบถามหลงัจากท่ีสร้างแบบสอบถามแลว้ ควรน าแบบสอบถามนั้น
มาพิจารณาทบทวนอีกคร้ังเพื่อหาขอ้บกพร่องท่ีควรปรับปรุงแก้ไข และควรให้ผูเ้ช่ียวชาญได้
ตรวจสอบแบบสอบถามนั้นดว้ยเพื่อท่ีจะไดน้ าขอ้เสนอแนะและขอ้วิพากษว์จิารณ์ของผูเ้ช่ียวชาญมา
ปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ยิง่ข้ึน 

      5) วิเคราะห์คุณภาพแบบสอบถาม  น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแลว้ไปทดลองใชก้บั
กลุ่มตวัอย่างเล็กๆ เพื่อน าผลมาตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม การวิเคราะห์หรือตรวจสอบ
คุณภาพของแบบสอบถามท าไดห้ลายวิธี แต่ท่ีส าคญัมี 2 วิธี ไดแ้ก่ 
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(1) ความตรง (Validity) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีสามารถวดัได้ในส่ิงท่ีตอ้งการวดั   
โดยแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 
 ความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) คือ ความสอดคล้องของเน้ือหาสาระของ
เคร่ืองมือกบัเน้ือหาสาระท่ีตอ้งการวดั  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการหาคุณภาพ คือค่าความสอดคลอ้งระหวา่ง
ข้อค าถามกับวัต ถุประสงค์หรือ เ น้ือหา  ( IOC: Index of item Objective Congruence) โดยให้
ผูเ้ช่ียวชาญประเมินเน้ือหาของขอ้ถามเป็นรายขอ้ 
 ความตรงตามเกณฑ์ (Criterion-related Validity) หมายถึง ความสามารถของแบบวดัท่ี
สามารถวดัไดต้รงตามสภาพความเป็นจริง แบ่งออกไดเ้ป็นความเท่ียงตรงเชิงพยากรณ์และความ
เท่ียงตรงตามสภาพ สถิติท่ีใช้วดัความเท่ียงตรงตามเกณฑ์ เช่น        ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
(Correlation Coefficient) ทั้งของเพียร์สัน (Pearson) และสเปียร์แมน (Spearman) และ ค่า t-test เป็น
ตน้ 
 ความตรงตามโครงสร้าง (Construct Validity) หมายถึงความสามารถของแบบสอบถาม
ท่ีสามารถวดัได้ตรงตามโครงสร้างหรือทฤษฎี ซ่ึงมกัจะมีในแบบวดัทางจิตวิทยาและแบบวดั
สติปัญญา สถิติท่ีใช้วดัความเท่ียงตรงตามโครงสร้างมีหลายวิธี  เช่น การวิเคราะห์องค์ประกอบ 
(Factor Analysis) การเทียบกบักลุ่มรู้ชดั  และการตรวจสอบในเชิงเหตุผล เป็นตน้ 
   (2) ความเท่ียง (Reliability)  หมายถึง ความคงท่ีของการวดั  นั่นคือ เคร่ืองมือท่ี
สร้างข้ึนใหผ้ลการวดัท่ีแน่นอนคงท่ีจะวดัก่ีคร้ังผลจะไดเ้หมือนเดิม สถิติท่ีใชใ้นการหาค่าความเท่ียง
มีหลายวิธีแต่นิยมใชก้นัคือ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ซ่ึงจะใชส้ าหรับขอ้มูลท่ีมีการแบ่งระดบัการวดัแบบประมาณค่า (Rating Scale)  และการตรวจสอบ
ความเท่ียงเชิงความคงท่ี  โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Person Product  
Moment  Correlation  Coefficient) 
  (6) ปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์  แกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีไดจ้ากผลการวิเคราะห์
คุณภาพของแบบสอบถาม และตรวจสอบความถูกตอ้งของถอ้ยค าหรือส านวน  
 (7) จัดพิมพ์แบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงเรียบร้อยแล้วเพื่อน าไปใช้จริงในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มเป้าหมาย  
 4.2  แบบวดัเจตคติ 
  แบบวัดเจตคติ  เป็นชุดของข้อค าถามด้านความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดใน
ทางบวกหรือทางลบ  ซ่ึงมีการก าหนดระดับค าตอบไวเ้ป็นช่วง ให้กลุ่มตวัอย่างเลือกตอบตาม
ความรู้สึกท่ีแทจ้ริง  นักวิชาการให้ค  านิยามของเจตคติไวม้ากมายสามารถจดัไดเ้ป็น  3  กลุ่ม  คือ              
(กานดา  พนูลาภทวี  2545: 332-344  และวรรณ์ดี  แสงประทีปทอง  2544: 7) 
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1) เจตคติมี  3  องคป์ระกอบ  คือ  องคป์ระกอบดา้นปัญญา  ดา้นอารมณ์ความรู้สึก
และดา้นพฤติกรรมซ่ึงองคป์ระกอบดา้นปัญญาเป็นองคป์ระกอบเก่ียวกบัการรับรู้   ความคิดและ
ความเช่ือของบุคคล   องคป์ระกอบดา้นอารมณ์ความรู้สึก  เป็นองคป์ระกอบท่ีแสดงถึงความรู้สึก
ของบุคคลต่อส่ิงเร้า  ส่วนองคป์ระกอบดา้นพฤติกรรมเป็นองคป์ระกอบทางดา้นความโนม้เอียงท่ี
บุคคลจะกระท าหรือปฏิบติัต่อส่ิงเร้า 

2) เจตคติมี  2  องคป์ระกอบ  คือ  องคป์ระกอบดา้นปัญญา  ดา้นอารมณ์ความรู้สึก 
3) เจตคติมี  1  องคป์ระกอบ  คือ  องคป์ระกอบ ดา้นอารมณ์ความรู้สึกเท่านั้น 

 การวดัเจตคติไม่สามารถท าไดโ้ดยตรง  การวดัเจตคติเป็นการวดัทางออ้ม  ท าให้เรา
เขา้ใจเจตคติของบุคคลและสามารถท านายพฤติกรรมของบุคคลนั้นได ้ การวดัเจตคติท าไดด้งัน้ี 
 1)  การสังเกตพฤติกรรมของบุคคล  การวดัเจตคติดว้ยวิธีน้ีเป็นการอนุมานเจตคติของ
บุคคลจากพฤติกรรมท่ีแสดงออก 
 2)  การสัมภาษณ์  วิธีน้ีเป็นการสนทนา  ซกัถาม  เพื่อใหท้ราบความรู้สึกของบุคคลท่ีมี
ต่อเป้าหมายเจตคติท่ีตอ้งการศึกษา 
 3)  การใช้แบบวดั  เช่น  แบบวดัเจตคติตามวิธีของเทอร์สโตน (Thurstone)  ลิเคิร์ท 
(Likert)  ออสกดู (Osgood)  ฟิชบายน์และไอเซน (Fishbein and Ajzen)  เป็นตน้ 
 4)  การใชเ้ทคนิคการฉายออก  การวดัเจตคติของบุคคลดว้ยวิธีน้ีเป็นการวดัทางออ้มท่ีมี
ส่ิงกระตุน้ 
 5)  การใชบ้นัทึกท่ีมีอยูแ่ลว้  เช่น  บนัทึกการเขา้ชั้นเรียน   บนัทึกของครูแนะแนว  
 เจตคติเป็นลกัษณะของบุคคล  เป็นการตอบสนองของบุคคลเม่ือถูกเร้าดว้ยส่ิงหน่ึง    
ส่ิงใด  โดยทัว่ไปการวดัเจตคติอาจใชว้ิธีการประเภทเดียวกบัการวดัลกัษณะอ่ืนๆ ไดแ้ก่  วิธีการ
สังเกต  วิธีการสัมภาษณ์  วิธีการใชม้าตรวดั  วิธีการวดัทางออ้ม  วิธีการวดัร่องรอย  และวิธีการวดั
ทางสรีระ  (วรรณ์ดี  แสงประทีปทอง  2544: 15) ในท่ีน้ีขอน าเสนอการวดัเจตคติ  วิธีการใชม้าตรวดั 
เพราะเป็นเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนโดยอาศยัระเบียบวิธีวิจยัท่ีมีการศึกษาวิจยัมาแลว้  และเป็นท่ีนิยม      
มีขอ้ดีคือ  สามารถใช้กับคนจ านวนมากได้ในเวลาเดียวกัน  ประหยดังบประมาณ  และผูต้อบ
สามารถตอบได้โดยอิสระ  ไดแ้ก่  มาตรวดัของเทอร์สโตน  มาตรวดัของลิเคิร์ท  มาตรวดัของ
ออสกดูและมาตรวดัของฟิชบายน์และไอเซนซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 
 การพฒันามาตรวดัเจตคติตามวิธีของเทอร์สโตน  มีขั้นตอนการพฒันา  ดงัน้ี 
 1)  ก าหนดเป้าหมายของเจตคติท่ีตอ้งการศึกษาและนิยามส่ิงท่ีตอ้งการวดัใหช้ดัเจน 
 2)  รวบรวมขอ้ความคิดเห็นท่ีน าไปใชว้ดัเจตคติตั้งแต่  100  ขอ้ความข้ึน  แลว้จดัพิมพ์
ขอ้ความทั้งหมดในกระดาษหรือบตัรขอ้ความทีละใบ 
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 3)  ให้กลุ่มผูต้ดัสินจ านวน  50 – 300  คน  เป็นผูพ้ิจารณาและก าหนดค่าขอ้ความใน
บตัรแต่ละใบว่าถา้ผูท่ี้เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น  ความรู้สึกของผูต้อบควรอยู่ในระดบัใดจาก  1  ถึง  
11  โดยกลุ่มท่ี  1  เป็นขอ้ความท่ีไม่ชอบหรือไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด  ต่อเน่ืองไปจนถึงกลุ่มท่ี 11  ซ่ึง
เป็นขอ้ความท่ีชอบหรือเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 4)  แจงนบัในแต่ละขอ้  น ามาค านวณค่ามธัยฐาน  (Median)  และค่าพิสัยของควอไทล ์
(Interquartile Range) ค่ามธัยฐานท่ีค านวณไดจ้ะเป็นค่าของมาตรวดัหรือค่าประจ าขอ้ (Scale Value)  
หรือค่า  S  ส่วนค่าพิสัยของควอไทลห์รือค่า  Q  เป็นค่าท่ีแสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นของผูต้ดัสิน
กระจายออกจากกนัมากนอ้ยเพียงใด   
 5)  คดัเลือกขอ้ความคิดเห็นโดยน าขอ้ความคิดเห็นมาเรียงตามล าดบัค่า  S  แลว้เลือก
ขอ้ความท่ีมีค่า  Q  ต ่า  หลงัจากนั้นเลือกขอ้ความคิดเห็นท่ีมีค่า  S  เท่าๆกนั  ให้ครบ  11  ช่วง  แลว้
จดัพิมพเ์ป็นฉบบัพร้อมค าช้ีแจงในการตอบ 
 6)  ตรวจสอบคุณภาพของแบบวดัเจตคติทั้งฉบบั  โดยพิจารณาจากความตรง (Validity)  
และความเท่ียง  (Reliability)  ความตรงของแบบวดัเจตคติอาจตรวจสอบไดด้ว้ยการเทียบกบักลุ่มท่ี
ทราบลกัษณะอยูแ่ลว้  ส่วนความเท่ียงของแบบวดัเจตคติหาไดห้ลายวิธีเช่น  การสอบซ ้ า  การแบ่ง
คร่ึงสอบ 
 การพฒันามาตรวัดเจตคติตามวิธีของลิเคิร์ทเป็นวิธีท่ีนิยมใชก้นัมากวิธีหน่ึงมีขั้นตอน
การพฒันา  ดงัน้ี 
 1)  ก าหนดเป้าหมายของเจตคติท่ีตอ้งการศึกษา   
 2)  เขียนขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีตอ้งการศึกษา 
 3)  ก าหนดค าตอบและน ้าหนกัคะแนนของตวัเลือก  เช่น  ก าหนดใหมี้ค าตอบ  5  ระดบั  
ไดแ้ก่  เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  เห็นดว้ย  ไม่แน่ใจ  ไม่เห็นดว้ย  ไม่เห็นดว้ยอย่างงยิ่ง  เป็นตน้       การ
ก าหนดน ้ าหนักคะแนนตวัเลือกมีหลายวิธี  เช่น  การก าหนดน ้ าหนักคะแนนแบบซิกมา  (Sigma  
Deviate  Weighting)  หรือการก าหนดน ้ าหนักคะแนนเป็นเลขจ านวนเต็ม (Abitrary Numerical  
Weighting)   
 4)  คดัเลือกขอ้ความเพื่อน าไปใชว้ดัเจตคติโดยการวิเคราะห์รายขอ้  จากนั้นน าขอ้ความ
ท่ีคดัเลือกไดม้าจดัพิมพเ์ป็นฉบบั 
 5)  ตรวจสอบคุณภาพของแบบวดัเจตคติทั้งฉบบั  ความตรงของแบบวดัเจตคติมีวิธีการ
ตรวจสอบหลายวิธี  เช่น  การให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา  การเทียบกบักลุ่มท่ี
ทราบลกัษณะอยูแ่ลว้  เป็นตน้  ส่วนค่าความเท่ียงของแบบวดัเจตคติหาไดห้ลายวิธีเช่น  การสอบซ ้า  
และการค านวณสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  เป็นตน้ 
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 การพฒันามาตรวดัเจตคติตามวิธีของออสกดูมีขั้นตอนการพฒันา ดงัน้ี 
 1) เลือกความคิดรวบยอด (Concept)  หรือเป้าหมายของเจตคติ 
 2)  รวบรวมค าคุณศพัทท่ี์มีความหมายตรงขา้มมาอธิบายความคิดรวบยอด  ค  าคุณศพัท์
ท่ีใชอ้ธิบายลกัษณะของความคิดรวบยอด  เช่น  ดี-เลว  ง่าย-ยาก  ชอบ-เกลียด  เป็นตน้ 
 3)  ก าหนดช่วงบนมาตรวดัและก าหนดคะแนน  เช่น  ก าหนดช่วงระหวา่งค าคุณศพัทคู่์
ออกเป็น  7  ช่วง  และก าหนดคะแนนใหมี้ค่า  7, 6, 5, 4, 3, 2  และ  1  เป็นตน้ 
 4)  คดัเลือกขอ้ความท่ีจะน าไปใชว้ดัเจตคติโดยการวิเคราะห์รายขอ้  จากนั้นจดัพิมพ์
เป็นฉบบั 
 5)  ตรวจสอบคุณภาพของแบบวดัเจตคติทั้งฉบบั  ความตรงตามเน้ือหาของแบบวดั   
เจตคติตรวจสอบโดยใหผู้เ้ช่ียวชาญเป็นผูพ้ิจารณาและความตรงตามโครงสร้างหาไดด้ว้ยการเทียบ
กับกลุ่มท่ีทราบลักษณะอยู่แล้ว  ส่วนค่าความเท่ียงของแบบวดัเจตคติหาได้ด้วยการค านวณ
สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
 
 การพัฒนามาตรวัดเจตคติตามวิธีของฟิชบายน์และไอเซนประกอบดว้ยการวดัเจตคติ
ทางตรงและการวดัเจตคติทางออ้ม  ในการวดัเจตคติทางตรงฟิชบายน์และไอเซนใชว้ิธีการวดัตาม
แนวของออสกดู  ส่วนการวดัเจตคติทางออ้มเป็นการวดัความเช่ือและการประเมินลกัษณะของความ
เช่ือ  ขั้นตอนการพฒันาแบบวดัเจตคติทางออ้มมีดงัน้ี 

1) ก าหนดเป้าหมายของเจตคติท่ีตอ้งการศึกษา 
2) ส ารวจความเช่ือเก่ียวกบัผลของการกระท าโดยให้กลุ่มท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษาเจตคติ  พิจารณาเป้าหมายของเจตคติ   
3) คดัเลือกความเช่ือท่ีส ารวจไดใ้นขั้นท่ี  2  ผูส้ร้างแบบวดัอาจใชว้ิธีคดัเลือกความเช่ือ

ท่ีมีความถ่ีสูงสุด  10  หรือ  12  ล าดบัแรก  ความเช่ือท่ีคดัเลือกไดน้ี้เรียกว่า  ความเช่ือเด่นชัดมี
ความถ่ีสูง 

4) น าความเช่ือท่ีคดัเลือกไดไ้ปสร้างขอ้กระทงส าหรับวดัความเช่ือและการประเมิน
ลกัษณะของความเช่ือ  จากนั้นจดัพิมพเ์ป็นฉบบั 

5) ตรวจสอบคุณภาพของแบบวดัเจตคติ  ความตรงตามเน้ือหาพิจารณาจากความเป็น
ตวัแทนของความเช่ือเด่นชดั  ส่วนค่าความเท่ียงของแบบวดัเจตคติหาไดโ้ดยน าคะแนนเจตคติมา
ค านวณค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

จากการศึกษาเอกสารเก่ียวกบัการพฒันาเคร่ืองมือ  สรุปไดว้า่  ผูว้ิจยัใชเ้คร่ืองมือใน
งานวิจยั  2  ชนิดคือ  แบบสอบถาม  และแบบวดัเจตคติโดยใชว้ิธีของลิเคิร์ท  ให้น ้ าหนกัคะแนน
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เป็นเลขจ านวนเตม็ ก าหนดค าตอบใหเ้ลือก  5  ระดบั  ก าหนดน ้าหนกัคะแนนเป็น  5, 4, 3, 2  และ  1  
ส าหรับขอ้ความทางบวก  ส่วนขอ้ความทางลบก าหนดน ้ าหนัก  1, 2, 3, 4  และ  5  ตรวจสอบ
คุณภาพของแบบวดัเจตคติโดยหาค่าความตรง  ความเท่ียง  และอ านาจจ าแนก 
 

5.  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
 พชัรี  ขนัอาสะวะ (2544) ประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาครู  ให้สามารถ
จดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการ
พฒันาครู  ใหส้ามารถจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางได ้ โดยมีวตัถุประสงคเ์ฉพาะดงัน้ี  1) 
ก าหนดตวับ่งช้ีการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง  2)  พฒันาเคร่ืองมือวดัความตอ้งการ
จ าเป็นในการพฒันาครูให้สามารถจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง และประเมินความ
ตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาครู  ใหส้ามารถจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง  เคร่ืองมือท่ีใช ้ 
ไดแ้ก่  แบบสอบถาม  ผลการวิจยัพบว่าตวับ่งช้ีท่ีจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางมี 4 ดา้น  
คือ  1) ดา้นความรู้  2) ดา้นทศันคติ   3) ดา้นพฤติกรรมการจดัการเรียนรู้  และ  4)  ดา้นผลท่ีเกิดกบั
ผูเ้รียน   ผลการวิจยัระดบัความรู้  ทศันคติ  พฤติกรรมการจดัการเรียนรู้  และผลท่ีเกิดกบัผูเ้รียน
พบว่าครูส่วนใหญ่มีความรู้อยู่ในระดบัมาก  ทศันคติอยู่ในระดบัปานกลางถึงมาก  พฤติกรรมการ
จัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางและผลท่ีเกิดกับผูเ้รียนอยู่ในระดับปานกลาง  ผลการ
ประเมินความตอ้งการจ าเป็นทั้ง  4  ดา้น  พบว่าดา้นพฤติกรรมและผลท่ีเกิดข้ึนกบัผูเ้รียนมีความ
ตอ้งการจ าเป็นใกลเ้คียงกนัเป็นล าดบัท่ี  1 และ  2  ส่วนดา้นทศันคติและความรู้นั้นมีค่า  PNIModified  
ค่อนขา้งต ่า แสดงว่าครูมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาพฤติกรรมและผลท่ีเกิดข้ึนกบัผูเ้รียน
เร่งด่วนกวา่ความรู้และทศันคติ 
  นพรัตน์  ศรีรุณ  (2542) ประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาตนเองของ
ครูผูส้อนเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตรความตอ้งการของทอ้งถ่ินในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดั
ส านักงานประถมศึกษาจงัหวดัศรีษะเกษ  เคร่ืองมือท่ีใช้  ไดแ้ก่  แบบส ารวจความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตรตามความตอ้งการของทอ้งถ่ินผลการวิจยัพบว่า  ครูผูส้อนในโรงเรียน
ประถมศึกษามีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาตนเองเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตรตามความ
ตอ้งการของทอ้งถ่ิน  อยู่ในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าครูผูส้อนในโรงเรียน
ประถมศึกษามีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาตนเองอยูใ่นระดบัปานกลางในดา้นหลกัสูตรและ
การศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน  การก าหนดความตอ้งการจ าเป็นทอ้งถ่ิน  การก าหนดจุดประสงคห์ลกัสูตร
รายวิชา  การก าหนดคาบเรียน  และการใชส่ื้อการสอนครูผูส้อนในโรงเรียนประถมศึกษามีความ
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ตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาตนเองอยู่ในระดบัน้อย  ในดา้นการก าหนดเน้ือหาวิชา  การก าหนด
กิจกรรม  การจดัท าแผนการสอนและคู่มือครู  การทดลองใชแ้ละการปรับปรุงเปล่ียนแปลงหลกัสูตร 
  จ าลอง  ราชโยธา (2552)  ประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาครูผูส้อนดา้น
การจดัการเรียนรู้คิดวิเคราะห์โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลยเขต 1  การวิจยัมี
วตัถุประสงคเ์พื่อ  (1)  พฒันาเคร่ืองมือการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาครูผูส้อนดา้น
การจดัการเรียนรู้คิดวิเคราะห์  (2)  จดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาครูผูส้อนดา้นการ
จดัการเรียนรู้คิดวิเคราะห์  และ(3)  เปรียบเทียบความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาครูผูส้อนดา้นการ
จดัการเรียนรู้ คิดวิเคราะห์  โรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย  เขต 1  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการศึกษาเป็นครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 1 จ านวน  345  
คน  โดยการสุ่มแบบหลายขั้ นตอน (Multi Stage Sampling)  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามในรูปแบบการตอบสนองคู่ (Dual-response  Format) ท่ีพฒันาข้ึนโดยมีตวัช้ีวดัการ
จดัการเรียนรู้คิดวิเคราะห์เป็นกรอบในการพฒันาแบบสอบถามฉบบัน้ี  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้าร
แจกแจงความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และใชเ้ทคนิค  Modified  Priority  Needs 
Index (PNIModified)ในการจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น  สถิติทดสอบท่ีใช ้ ไดแ้ก่  
สถิติทดสอบที ( t-test) สถิติทดสอบแมน-วิทนีย์ (Mann-Whitney U-test)การวิ เคราะห์ความ
แปรปรวน (Analysis of Variance:ANOVA)และสถิติทดสอบแบบครัสคาล-วอลลิส (Kruskal-
Wallis One-Way Analysis of Variance of Ranks)  ผลการวิจยัพบว่า  1) แบบสอบถามการจดัการ
เรียนรู้คิดวิเคราะห์  ประกอบดว้ยส่วนท่ีใชว้ดัความตอ้งการจ าเป็น  3  ดา้น  คือ  ดา้นความรู้  ดา้น
เจตคติและดา้นพฤติกรรมการจดัการเรียนรู้คิดวิเคราะห์  มีค่าความเท่ียงเท่ากบั .68,  .86  และ .85  
ตามล าดบั  2) ครูผูส้อนมีความตอ้งการจ าเป็นท่ีควรไดรั้บการพฒันาการจดัการเรียนรู้คิดวิเคราะห์
ในดา้นพฤติกรรมอยา่งเร่งด่วนมากกว่าดา้นความรู้และดา้นเจตคติ  3)  ครูผูส้อนโรงเรียนท่ีมีขนาด
แตกต่างกัน  มีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาการจัดการเรียนรู้คิดวิเคราะห์ด้านความรู้ไม่
แตกต่างกัน  ส่วนด้านพฤติกรรมและเจตคติแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 
ในขณะท่ีครูผูส้อนระดบัช่วงชั้นท่ีแตกต่างกนั มีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาการจดัการเรียนรู้
คิดวิเคราะห์ด้านพฤติกรรมไม่แตกต่างกัน  ส่วนด้านความรู้และด้านเจตคติแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
  จิตตพร  ทรรศนียากร  (2552)  ศึกษากระบวนการพฒันาครูผูส้อนดา้นการจดัท า
แผนจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัของโรงเรียนสหศาสตร์  อ าเภอเมือง  จงัหวดัเชียงราย  มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพการพฒันาครูผูส้อนดา้นการจดัท าแผนจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น
ส าคญั  และศึกษาแนวทางการพฒันาครูผูส้อนดา้นการจดัท าแผนจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็น



 64 

ส าคญั  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นครูผูส้อนช่วงชั้นท่ี  3   ในโรงเรียนสหศาสตร์  ปีการศึกษา  
2551  จ านวน  27  คน  โดยเลือกแบบเจาะจง  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถามครูผูส้อน  
และแบบประเมินการจดัท าแผนจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหา
ค่าความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การศึกษาแนวทางการพฒันาครูผูส้อนดา้น
การจดัท าแผนจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั  ใชว้ิธีวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลจากการ
สนทนากลุ่ม  ผลการศึกษาพบว่า  ครูมีความตอ้งการพฒันาดา้นการจดัท าแผนจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้
ผูเ้รียนเป็นส าคัญมากท่ีสุด  เพื่อให้ครูจัดท าแผนจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญอย่างมี
ประสิทธิภาพควรมีการฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง  ครูผูส้อนเนน้การระบุบทบาทผูเ้รียนดา้นกระบวน
การจดัการเรียนรู้  และเน้นการจดักิจกรรมโดยการฝึกปฏิบติั  สามารถแสดงความคิดรวบยอดใน
เน้ือหา  การพฒันาครูผูส้อนด้านการจัดท าแผนจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญสามารถ
ด าเนินการไดห้ลายแนวทาง  ไดแ้ก่  การจดัการฝึกอบรมระหวา่งการปฏิบติังาน  5  ขั้นตอน คือ  การ
ส ารวจความตอ้งการของครูผูส้อน  การวางแผน  การพฒันาครูผูส้อน  การส่ือสารกบับุคลากร  
ด าเนินการพฒันาครูผูส้อน  และการประเมินผลการพฒันาครูผูส้อน  การนิเทศและประเมินการ
จดัการเรียนรู้ของครูผูส้อน 
  สมรส  ไป๋งาม  (2549)  ศึกษาแนวโน้มการพฒันาครูผูส้อนในโรงเรียน  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยันาท  ในทศวรรษหนา้ (พ.ศ. 2549-2558)  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั
เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวโนม้การพฒันาครูผูส้อนในโรงเรียน  สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาชยันาท  ในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2549-2558)  แบบมาตรประมาณค่า  5  ระดบั  
โดยมีผูเ้ ช่ียวชาญจ านวน  19  คน  เป็นผูใ้ห้ข้อมูล  และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  คือ        
ค่ามธัยฐาน  ฐานนิยม  และพิสัยระหว่างควอไทล ์ ผลการวิจยัพบว่า  โรงเรียนในสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาชัยนาทมีแนวโน้มการพฒันาครูผูส้อนในโรงเรียนด้านการวางแผน  โดยมี
แนวโนม้โรงเรียนตอ้งบริหารจดัการเองตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีหน่วยงานตน้สังกดักระจายอ านาจมาให ้ 
และการพฒันาครูเป็นการพฒันาท่ีอยูใ่นระดบัสถานศึกษาเป็นส่วนใหญ่   การพฒันาครูควรควบคู่
กนัไปทั้ง  3  ดา้น  คือ  ดา้นความรู้  เจตคติ  และทกัษะ  แนวโนม้การพฒันาครูผูส้อนในโรงเรียน
ดา้นการลงมือปฏิบติั โรงเรียนมีรูปแบบการพฒันาเป็นการพฒันาแบบน าตนเอง  (Self-Directed  
Development)  มากยิ่งข้ึน  การด าเนินการพฒันาครูโรงเรียนต้องเป็นผูด้  าเนินการเองครบทั้ ง
กระบวนการ  วิธีการและรูปแบบการพฒันาเป็นวิธีสมยัใหม่มากข้ึน  เช่น  การจัดการความรู้ 
(Knowledge  Management) องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning  Organization)  จะเป็นการพฒันาแบบ
มีส่วนร่วมจากหน่วยงานทางการศึกษาภายนอก  แนวโนม้การพฒันาครูผูส้อนในโรงเรียนดา้นการ
ตรวจสอบผลการปฏิบติั  โรงเรียนจะตอ้งเป็นผูด้  าเนินการควบคุม  ก ากบัติดตาม  ตรวจสอบและ
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ประเมินผลให้ครบทั้งกระบวนการ  แนวโนม้การพฒันาครูผูส้อนในโรงเรียนด้านการด าเนินการ
แกไ้ขปรับปรุง  พบวา่การพฒันาครูจะเป็นการพฒันาท่ีอยูใ่นระดบัสถานศึกษาเป็นส่วนใหญ่  ดงันั้น
การปรับปรุงระบบการพฒันาครูจึงเป็นหนา้ท่ีของสถานศึกษา   
  พรพิพฒัน์  ซ่ือสัตย  ์ (2555)  ศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานครู 
กศน. ต าบลในเขตภูมิภาคตะวนัตก  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพการปฏิบติังาน  ความตอ้งการท่ี
คาดหวงัและปัญหาการปฏิบัติงานของครู กศน. ต าบลในเขตภูมิภาคตะวนัตก  ประกอบด้วย  
2  ขั้นตอน  คือ  ขั้นท่ี  1  ศึกษาสภาพการปฏิบัติงาน  ความต้องการท่ีคาดหวงัและปัญหาการ
ปฏิบติังานของครู กศน. ต าบล  และขั้นท่ี  2  เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาคุณภาพการปฏิบติังาน
ของครู กศน. ต าบลในเขตภูมิภาคตะวนัตก  กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั  คือ  ครู กศน.  ต  าบล  จ านวน  
223  คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ  แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั  สถิติท่ี
ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการจดัประชุม
สนทนา (Focus group discussion)  ผลการวิจัยพบว่า  ในภาพรวมสภาพการปฏิบัติงาน  ความ
ตอ้งการท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก  เพื่อพิจารณาช่องว่างของระดบัปัญหาพบว่า  ดา้นการใหบ้ริการ
การเรียนรู้มีระดบัปัญหามากท่ีสุด  รองลงมาคือ ดา้นการสนับสนุนกิจกรรมในชุมชนและสังคม  
วฒันธรรม  ประเพณี  ดา้นการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้  ดา้นการวางแผนจดัการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
และดา้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้   แนวทางการพฒันาคุณภาพการปฏิบ ัติงานครู  กศน.  ต าบล ใน
เขตภูมิภาคตะวันตก ประกอบด้วย  ด้านการวางแผนการเรียนรู้ตลอดชีวิต  ได้แก่ 1) ก าหนด
วตัถุประสงค์ของแผนงาน   2)  ประสานขอ้มูล  3) จัดอบรมการศึกษาตลอดชีวิต   ด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้  ไดแ้ก่ 1)  จดัอบรมการวิเคราะห์หลกัสูตร  2) อบรมวิทยาการและทกัษะใหม่ๆ 
3) อบรมครูแกนน า   ดา้นให้บริการการเรียนรู้ ไดแ้ก่  1)  ก าหนดส่ือท่ีจ าเป็น  2) จดัอบรมการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์   3)  จดัตั้ง กศน.ต าบล ตน้แบบ   ดา้นสนับสนุนกิจกรรมในชุมชน ไดแ้ก่    
1) บูรณาการกิจกรรม  2)  ศึกษาดูงานภูมิปัญญา  3)  จดัตั้งพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินใน กศน.  ต าบล  ดา้น
การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ ไดแ้ก่  1) อบรมเชิงปฏิบติัการ  2) จดัสัมมนาเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้   
3)  จดัโครงการพี่สอนนอ้งส าหรับครูรุ่นใหม่ 
  ดงันั้นการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในงานวิจยัคร้ังน้ีจึงใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  โดยค านึงถึงความเหมาะสมของส่ิงท่ีตอ้งการวดั  ทั้งน้ีการ
จดัการเรียนรู้ของครูผูส้อนท่ีจะประสบความส าเร็จนั้นตอ้งอาศยัทั้งความรู้ในการจดัการเรียนรู้    
และพฤติกรรมการจดัการเรียนรู้  เจตคติของครูผูส้อนท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดน้ีกเ็ป็นส่ิง
ส าคญัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ  เพราะการมีเจตคติท่ีดียอ่มส่งผลใหค้รูผูส้อนปฏิบติัไดดี้  การใชแ้ละ
ปฏิบติัตามรูปแบบการจดัการเรียนรู้ก็เป็นส่ิงส าคญั เน่ืองจากการจดัการเรียนรู้ให้ความส าคญักบั
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ความหลากหลายของการจดัการเรียนรู้   เคร่ืองมือท่ีเหมาะสมในการประเมินความตอ้งการจ าเป็น
ในการจดัการเรียนรู้ของครูผูส้อน  ดา้นความรู้คือแบบสอบถาม  จะวดัแบบถูก – ผิด ใชว้ดัความรู้
ของครูผูส้อนในการจดัการเรียนรู้ท่ีมีการใหค้ะแนน  0, 1  และมาตรประมาณค่า  5  ระดบัในการวดั
พฤติกรรมในการจดัการเรียนรู้  ส่วนเจตคติท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ใชแ้บบวดัเจตคติโดยวิธีของ      
ลิเคิร์ท 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 การวิจยัเร่ือง  การประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาครูผูส้อน  ดา้นการจดัการ
เรียนรู้  โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  ด าเนินการดงัน้ี 
 

1.  ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 
 1.1  ประชำกรท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ครูผูส้อนโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร        
ปีการศึกษา  2557  จ  านวนทั้งส้ิน  14,503  คน    
 1.2  กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่  ครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร  
ในปีการศึกษา  2557   ผูว้ิจยัสุ่มกลุ่มตวัอยา่งกระจายตามกลุ่มพื้นท่ีของกรุงเทพมหานคร  โดยการ
สุ่มหลายขั้นตอน  (Multi - stage  sampling)  ตามสัดส่วนของประชากรในแต่ละกลุ่มพื้นท่ี  โดยใช้
ตารางประมาณขนาดกลุ่มตวัอย่างของ  Yamane โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่  95%  ทั้งน้ียอมให้มี
ความคลาดเคล่ือน  ±5% ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน  390  คน  ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัด าเนินการ
เกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  500  คน  เพื่อชดเชยขอ้มูลท่ีอาจไม่ตอบกลบั 
  1.2.1  สุ่มกลุ่มพื้นท่ีในจังหวดักรุงเทพมหานคร  ซ่ึงแบ่งเป็น  6  กลุ่ม  ได้แก่  
กรุงเทพเหนือ  กรุงเทพใต ้ กรุงเทพกลาง  กรุงเทพตะวนัออก  กรุงธนเหนือ  และกรุงธนใต ้กลุ่ม
พื้นท่ีละ  1  ส านกังานเขต  รวม  6  ส านกังานเขต  โดยใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย 
  1.2.2  สุ่มครูผูส้อนจากแต่ละกลุ่มพื้นท่ี  และขนาดโรงเรียนใหไ้ดจ้  านวน  500  คน 
ตามสดัส่วนประชากร  ดงัน้ี   
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ตารางท่ี  3.1  ขนาดของประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

กลุ่มพื้นท่ี จ านวนประชากร (คน) จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง (คน) 

กรุงเทพเหนือ                    2,306                                80           

กรุงเทพใต ้                    1,689                                58           

กรุงเทพกลาง                    1,059                                  37             

กรุงเทพตะวนัออก                    4,349                               150           

กรุงธนเหนือ                    2,013                                 69           

กรุงธนใต ้                    3,087                               106           

รวม                  14,503                             500         

 
ตารางท่ี  3.2  รายละเอียดจ านวนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามกลุ่มพื้นท่ีและขนาดโรงเรียน 

กลุ่มพื้นท่ี ขนาดโรงเรียน ช่ือโรงเรียน 
จ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง (คน)   

กรุงเทพเหนือ 
เขตดอนเมือง 

ใหญ่ ประชาอุทิศ(จนัทาบอนุสรณ์) 40 
กลาง บ ารุงรวิวรรณวิทยา(ทุ่งสีกนั) 25 
เลก็ เปรมประชา 15 

กรุงเทพใต ้
เขตสวนหลวง 

ใหญ่ วดัปากบ่อ 33 
กลาง คลองกลนัตนั 15 
เลก็ วดัใต(้ราษฎรนิรมิต) 10 

กรุงเทพกลาง 
เขตหว้ยขวาง 

ใหญ่ ประชาราษฎร์บ าเพญ็ 17 
กลาง พระราม 9 กาญจนาภิเษก 14 
เลก็ วดัใหม่ช่องลม  6 

กรุงเทพตะวนัออก 
เขตคลองสามวา 

ใหญ่ บางชนั(ปล้ืมวทิยานุสรณ์) 83 
กลาง วดัคูบ้อน 45 
เลก็ วดัแป้นทอง 22 
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ตารางท่ี  3.2  (ต่อ) 
 

กลุ่มพื้นท่ี ขนาดโรงเรียน ช่ือโรงเรียน 
จ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง (คน)   

กรุงธนเหนือ 
เขตทวีวฒันา 

ใหญ่ ตั้งพิรุฬห์ธรรม 32 
กลาง มธัยมปุรณาวาส 23 
เลก็ คลองบางพรหม 14 

กรุงธนใต ้
เขตภาษีเจริญ 

ใหญ่ วดันิมมานนรดี 56 
กลาง วดัอ่างแกว้(จีบ ปานข า) 30 
เลก็ วดัมะพร้าวเต้ีย 20 

รวม           500 
 

2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิยั 
 
 2.1  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิัย  มี  2  ฉบบั  คือ 
  2.1.1  แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาครูผู้สอน  ด้านการจัดการ
เรียนรู้  โรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร  แบ่งเป็น 2  ตอน  คือ 

ตอนที ่  1  ขอ้มูลของครูผูส้อน  เป็นแบบตรวจสอบรายการ จ านวน  2  ขอ้ 
ตอนที่   2  ความตอ้งการจ าเป็นในการจดัการเรียนรู้  ประกอบไปดว้ย  2  

ส่วนคือ  ความรู้ในการจดัการเรียนรู้  และพฤติกรรมในการจดัการเรียนรู้  มีรายละเอียดดงัน้ี 
ส่วนที่ 1  ด้ำนควำมรู้ในกำรจัดกำรเรียนรู้  ขอ้ค าถามมีลกัษณะ

เป็นแบบใช่/ไม่ใช่  ท่ีตอบถูกใหค้ะแนนเป็น  1  และตอบผดิใหค้ะแนนเป็น  0  จ านวน  30  ขอ้   
ส่วนที่ 2  ด้ำนพฤติกรรมในกำรจัดกำรเรียนรู้  ขอ้ค าถามเป็น

แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale)  5  ระดบั  ขอ้ค าถามเชิงบวก  คือ  5, 4, 3, 2  และ  1  หมายถึง  
มากท่ีสุด  มาก  ไม่แน่ใจ  น้อย และน้อยท่ีสุด  ตามล าดบั  ขอ้ค าถามเชิงลบ  คือ  1, 2, 3, 4  และ 5  
หมายถึง  มากท่ีสุด  มาก  ไม่แน่ใจ  นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด  ตามล าดบั  มีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลสภาพท่ี
เป็นจริงและสภาพท่ีควรจะเป็นในรูปแบบการตอบสนองคู่  (Dual-response Format)  จ านวน         
30  ขอ้ 
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  2.1.2  แบบวัดเจตคติต่อการจัดการเรียนรู้   สร้างโดยใชว้ิธีของลิเคิร์ทจ านวน  20  
ขอ้  รายละเอียดดงัตารางท่ี  3.3 
 
ตารางท่ี 3.3  แผนผงัการสร้างเคร่ืองมือเพื่อประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาครูผูส้อนดา้น

การจดัการเรียนรู้  ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 
 

วตัถุประสงค์ของ         
การประเมิน 

ตัวช้ีวดั เคร่ืองมือ จ านวนข้อ 

1. เพื่อประเมินความ
ตอ้งการจ าเป็นในการ
พฒันาครูผูส้อน  ดา้น
การจดัการเรียนรู้  
โรงเรียนในสงักดั
กรุงเทพมหานคร 

ความรู้ในการจัดการเรียนรู้ 
1. หลกัการและแนวคิดการจดัการ
เรียนรู้  
2. บทบาทครูในการจดัการเรียนรู้ 
3. การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น
ส าคญั 
4.การวดัและประเมินผล 

แบบสอบถาม 30 
7 
8 
10 
5 

พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ 
1. พฤติกรรมตามหลกัการและแนวคิด
การจดัการเรียนรู้ 
2. พฤติกรรมตามบทบาทครูในการ
จดัการเรียนรู้ 
3. พฤติกรรมการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้
ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
4. พฤติกรรมการวดัและประเมินผล 

แบบสอบถาม 30 
7 
 
8 
 

10 
 
5 

เจตคติต่อการจัดการเรียนรู้ 
ความรู้สึกของครูผูส้อนท่ีต่อการจดัการ
เรียนรู้ 
1. แนวคิดในการจดัการเรียนรู้ 

2. การจดัการเรียนรู้ 

3. ความมุ่งมัน่ในการจดัการเรียนรู้  

แบบวดัเจตคติ 20 
 
6 
6 
8 
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 2.2  วิธีกำรสร้ำงเคร่ืองมือ   
  ด าเนินการดงัน้ี  การประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาครูผูส้อนดา้นการ
จดัการเรียนรู้      ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
เป็นแบบสอบถาม  และแบบวดัเจตคติ  มีขั้นตอนการสร้างดงัน้ี 
  2.2.1  ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้  การประเมินความตอ้งการ
จ าเป็น  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินความตอ้งการจ าเป็น  น ามาก าหนดกรอบการประเมิน
แลว้น าไปเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์  เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม 
  2.2.2  ศึกษาการสร้างแบบสอบถามและการสร้างแบบวดัเจตคติจากต าราการวดัผล
การศึกษา     
  2.2.3  จัดท าแผนผงัการสร้างเคร่ืองมือ  และสร้างขอ้ค าถามให้สอดคล้องกับ
แผนผงัการสร้างแบบสอบถามและแบบวดัเจตคติ  แลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์       
เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบักรอบการประเมิน  ความชดัเจนของภาษาท่ีใชแ้ละ
ปรับแกไ้ขขอ้ความท่ีไม่ชดัเจนตามขอ้เสนอแนะ 
  2.2.4  ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม และแบบวดัเจตคติ        
โดยผูเ้ช่ียวชาญ  จ านวน  5  ท่าน  ขอ้ค าถามท่ีใชมี้ค่าดชันีความสอดคลอ้ง  (IOC)  ดงัแสดงในตาราง
ท่ี  3.4  และ 3.5 
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ตารางท่ี  3.4 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง  (IOC) ของขอ้ค าถามในแบบสอบถามความตอ้งการจ าเป็นใน
การพฒันาครูผูส้อน   

 
ขอ้ค าถาม IOC 

1. จดัการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบัวฒิุภาวะและความพร้อมของผูเ้รียน 1.00 
2. จดัการเรียนรู้โดยค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล ความถนดัและความสนใจ 1.00 

3. สร้างแรงจูงใจใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจ ใฝ่เรียนรู้ 1.00 

4. จดัล าดบัเน้ือหาการเรียนจากง่ายไปหายาก 1.00 

5. จดักิจกรรมการเรียนรู้ใหส้มัพนัธ์กบัประสบการณ์เดิมของผูเ้รียน 1.00 

6. จดัการเรียนรู้โดยใหผู้เ้รียนท ากิจกรรมต่างๆ ดว้ยตนเอง 1.00 

7. เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการวางแผนการ  และการด าเนินกิจกรรมการ

เรียนรู้ 

.80 

8. เตรียมส่ือและแหล่งการเรียนรู้ .80 

9. ถ่ายทอดวิธีการเรียนรู้ของครูใหแ้ก่ผูเ้รียน .80 

10. จดัการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนสรุปความรู้ไดด้ว้ยตนเอง 1.00 

11. กระตุน้ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ 1.00 

12. จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในกลุ่ม 1.00 

13. เป็นผูคิ้ดกิจกรรมใหผู้เ้รียนเป็นผูป้ฏิบติั .80 

14. สร้างปฏิสมัพนัธ์กบันกัเรียน  เช่น  ใชค้  าถาม  ใหค้  าแนะน า .80 

15. รับฟังความคิดเห็นและการแสดงออกของผูเ้รียน .80 

16. จดัการเรียนรู้แบบโครงงานเพื่อฝึกทกัษะการคิด 1.00 

17. จดัการเรียนรู้แบบร่วมมือเพื่อฝึกทกัษะการจดัการ  1.00 

18. จดัการเรียนรู้แบบคน้พบเพื่อฝึกทกัษะการเผชิญสถานการณ์และแกปั้ญหา 1.00 

19. จดัการเรียนรู้โดยใชก้ระบวนการสืบเสาะเพื่อฝึกทกัษะการแสวงหาความรู้ 1.00 

20. จดัการเรียนรู้โดยใชก้ระบวนการบูรณาการเพื่อบูรณาการสาระความรู้ดา้นต่างๆ 1.00 

21. จดัการเรียนรู้โดยใชว้ฏัจกัรการเรียนรู้ (4 MAT)  โดยค านึงถึงความแตกต่างของ

ผูเ้รียน 

1.00 
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ตารางท่ี  3.4  (ต่อ)  
 

ขอ้ค าถาม IOC 
22. จดัการเรียนรู้โดยใชก้ารวิจยัเพื่อคน้หาความรู้อยา่งเป็นระบบ 1.00 
23. จดัการเรียนรู้โดยใชโ้มเดลซิปปาเพื่อให้นกัเรียนสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเองและมี

ปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

1.00 

24. จดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะกบัการเรียนรู้  เช่น  เพลง  เกม  ละคร 1.00 

25. จดัการเรียนรู้โดยสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรม  เช่น  บทบาทสมมติ  สถานการณ์

จ าลอง 

1.00 

26. ประเมินผลการเรียนรู้ทั้งผลงานและกระบวนการ 1.00 

27. ประเมินผลการเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง 1.00 

28. เนน้การประเมินโดยการบูรณาการทกัษะต่างๆ 1.00 

29. เปิดโอกาสใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมประเมินผลการเรียนรู้ 1.00 

30. เลือกใชว้ิธีการประเมินผลเพียงวิธีเดียวเพื่อเป็นมาตรฐานเดียวกนั 1.00 

 
ตารางท่ี  3.5  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง  (IOC) ของขอ้ค าถามในแบบวดัเจตคติ 
 

ขอ้ค าถาม IOC 
1. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้เป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ 1.00 
2. การจดัการเรียนรู้เป็นเร่ืองท่ีทา้ทายความสามารถของครู 1.00 
3.  การจดัการเรียนรู้ในปัจจุบนัเป็นเร่ืองท่ียุง่ยาก 1.00 
4.  การจดัการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพสามารถพฒันาผูเ้รียนไดต้รงตามศกัยภาพ 1.00 
5. การจดัการเรียนรู้ท าใหผู้เ้รียนสร้างองคค์วามรู้ไดด้ว้ยตนเอง 1.00 
6. การจดัการเรียนรู้เป็นเร่ืองท่ียากเกินความสามารถของขา้พเจา้ .80 
7.  การจดัการเรียนรู้มีประโยชน์ ควรค่าแก่การศึกษา 1.00 
8. การจดัการเรียนรู้ท าใหข้า้พเจา้มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้  1.00 
9. การจดัการเรียนรู้ท่ีหลากหลายท าใหข้า้พเจา้เป็นครูท่ีมีศกัยภาพ 1.00 
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ตารางท่ี  3.5  (ต่อ) 
 

ขอ้ค าถาม IOC 
10. การจดัการเรียนรู้ท าใหข้า้พเจา้เลง็เห็นถึงความส าคญัของผูเ้รียนมากข้ึน 1.00 

11. การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้การปฏิบติัจริงท าให้ผูเ้รียนกลา้แสดงความคิดเห็นและกลา้

แสดงออกมากข้ึน 

1.00 

12. การจดัการเรียนรู้ท่ีดีควรเนน้ทั้งความรู้  คุณธรรมและกระบวนการเรียนรู้ 1.00 

13. การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ใหผู้เ้รียนน าความรู้ไปประยกุตใ์ชเ้ป็นเร่ืองท่ีท าไดย้าก 1.00 

14. การส่งเสริมปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกบัผูเ้รียน และผูเ้รียนกบัครูมีความส าคญัยิ่ง

ในการจดัการเรียนรู้ 

1.00 

15. ขา้พเจา้รู้สึกวา่ตนเองไม่ชอบการจดัการเรียนรู้ .80 

16. ขา้พเจา้ใชค้วามสามารถท่ีมีอยา่งเตม็ท่ีในการพฒันาตนเองในการจดัการเรียนรู้   1.00 

17.  ขา้พเจา้ตอ้งการใหก้ารจดัการเรียนรู้ประสบความส าเร็จ 1.00 

18.  ขา้พเจา้หาเวลาไปศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ 1.00 

19. ขา้พเจา้รู้สึกภูมิใจท่ีไดจ้ดัการเรียนรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียน 1.00 

20. ขา้พเจา้มีความกระตือรือร้นในการจดัการเรียนรู้ 1.00 

 
  2.2.5  ปรับปรุงแกไ้ขขอ้ความในแบบสอบถามและแบบวดัเจตคติตามค าแนะน า
ของผูเ้ช่ียวชาญ  และน าแบบสอบถามและแบบวดัเจตคติไปทดลองใชก้บัครูในโรงเรียนสายไหม
(ทสันารมยอ์นุสรณ์)  จ  านวน  50  คน   เพื่อหาความเท่ียงของแบบสอบถาม  และครูในโรงเรียนซอย
แอนเนกซ์  จ านวน  50  คน  เพื่อหาความเท่ียงและอ านาจจ าแนกของแบบวดัเจตคติ 

1)  แบบสอบถาม  ส่วนท่ี 1  เป็นขอ้ค าถามมีลกัษณะเป็นแบบใช่/ไม่ใช่           
หาค่าความยาก (Difficulty Index : p) ค่าอ านาจจ าแนกโดยเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ระหว่างกลุ่มสูงและกลุ่มต ่า   ค่าความเท่ียงตามวิธีการของ   คูเดอร์- ริชาร์ดสัน (Kuder-Richardson) 
โดยใช้สูตร K-R20  โดยมีค่าความยากตั้งแต่  0.32 – 0.80  ค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง  0.31 – 0.70  
ความเท่ียงเท่ากบั  0.92 
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2)  แบบสอบถาม  ส่วนท่ี  2  เป็นแบบมาตรประมาณค่า  5  ระดบั  หาความ
เท่ียงโดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach ’s Alpha  Coefficient)  ไดค่้าความ
เท่ียงเท่ากบั  0.95 

3)  แบบวดัเจตคติ  ใชว้ิธีของลิเคิร์ท  ก าหนดน ้าหนกัคะแนนเป็นเลขจ านวน
เต็ม  5  ระดบั  คือ  5, 4, 3, 2  และ  1  หาอ านาจจ าแนกโดยเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ระหว่างกลุ่มสูงและกลุ่มต ่า  แลว้เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดยการทดสอบค่าที  ได้
อ  านาจจ าแนกระหว่าง  0.41 – 0.69  โดยการทดสอบค่าทีมีนัยส าคญัท่ีระดบั .05  ทุกขอ้ หาความ
เท่ียงโดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ไดค่้าความเท่ียงเท่ากบั  0.90 
  2.2.6  จดัท าแบบสอบถามและแบบวดัเจตคติฉบบัสมบูรณ์และจดัท าส าเนาเพื่อใช้
เกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 

3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล   
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
 3.1  ขอหนงัสือขอความร่วมมือในการวิจยั  จากสาขาวิชาศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ไปยงัโรงเรียนต่างๆ ท่ีอยูใ่น  6  ส านกังานเขต   
 3.2  น าหนงัสือเพื่อขอความอนุเคราะห์เกบ็ขอ้มูลวิจยั  แจง้ผูบ้ริหารโรงเรียนในสงักดั
กรุงเทพมหานครท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี  เพื่อขอความร่วมมือจากครูผูส้อนในการเกบ็
ขอ้มูล 
 3.3  น าเคร่ืองมือไปเกบ็รวบรวมขอ้มูลกบัครูผูส้อน  โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร          
ผูว้ิจยัด าเนินการส่งแบบสอบถามและแบบวดัเจตคติทางไปรษณีย ์ ในระหวา่งวนัท่ี  5  พฤศจิกายน  
2557  ถึง  30  พฤศจิกายน  2557  โดยแจกแบบสอบถามและแบบวดัเจตคติรวมทั้งส้ิน  500  ฉบบั  
ไดรั้บการตอบแบบสอบถามและแบบวดัเจตคติคืน  จ านวน  425  ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ  85.00  และ
รวบรวมเพื่อตรวจใหค้ะแนน  และน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร์  ดงัน้ี  
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 4.1  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 4.1.1 แบบสอบถามความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาครูผูส้อน ดา้นการจดัการ

เรียนรู้  โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 
ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจก

แจงความถ่ี  ร้อยละ (Percentage) น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 
ตอนท่ี   2  ความตอ้งการจ าเป็นในการจดัการเรียนรู้  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหา

ค่าเฉล่ีย   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  วิเคราะห์เน้ือหา  และวิเคราะห์จดัล าดบัความส าคญัของความ
ตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาครูผูส้อน  ดา้นการจดัการเรียนรู้ในภาพรวม  จากมากไปหานอ้ยโดยใช้
สูตร Modified  Priority  Needs Index (PNIModified)  ซ่ึงนงลักษณ์  วิรัชชัย  และสุวิมล ว่องวาณิช  
ปรับปรุงข้ึน  
  4.1.2  แบบวดัเจตคติ  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาคะแนนรวมและร้อยละ 
 4.2  กำรแปลควำมหมำยข้อมูล 
  4.2.1  เกณฑ์การแปลความหมายแบบสอบถาม  ส่วนที่ 1  ผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑ์
การแปลผลขอ้มูล  ตอบถูกได ้ 1  คะแนน  ตอบผดิได ้ 0  คะแนน 
  4.2.2  เกณฑ์การแปลความหมายแบบสอบถาม  ส่วนที่  2  เป็นแบบมาตรประมาณ
ค่า  5  ระดบั  การแปลผลคะแนน สามารถแบ่งไดด้งัน้ี  
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง  4.51 – 5.00   หมายถึง มีพฤติกรรมหรือการปฏิบติัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง  3.51 – 4.50   หมายถึง มีพฤติกรรมหรือการปฏิบติัมาก 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง  2.51 – 3.50   หมายถึง มีพฤติกรรมหรือการปฏิบติัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.51 – 2.50   หมายถึง มีพฤติกรรมหรือการปฏิบติันอ้ย 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.00 – 1.50   หมายถึง มีพฤติกรรมหรือการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
  4.2.3  เกณฑ์การแปลความหมาย แบบวัดเจตคติ  มี  5  ระดบั  ก าหนดเกณฑก์าร    
แปลผล  ดงัน้ี 

84 – 100 คะแนน หมายถึง มีเจตคติดีต่อการจดัการเรียนรู้ 
68 – 83 คะแนน หมายถึง มีเจตคติค่อนขา้งดีต่อการจดัการเรียนรู้ 
52 – 67 คะแนน หมายถึง มีเจตคติปานกลางต่อการจดัการเรียนรู้ 
36 – 51 คะแนน หมายถึง มีเจตคติค่อนขา้งไม่ดีต่อการจดัการเรียนรู้ 
20 – 35  คะแนน หมายถึง มีเจตคติไม่ดีต่อการจดัการเรียนรู้ 
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5.  กรอบแนวทำงกำรประเมิน 
 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีในการจดัการเรียนรู้  ผูว้ิจยัก าหนดกรอบแนวทางการ
ประเมิน  ดงัตารางท่ี  3.6 
 
ตารางท่ี  3.6  กรอบแนวทางการประเมินตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาครูผูส้อนดา้นการจดัการเรียนรู้  

โรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร   
วตัถุประสงคข์องการ

ประเมิน 
ประเดน็ท่ีศึกษา แหล่งขอ้มูล เคร่ืองมือ การวเิคราะห์

ขอ้มูล 
1. เพื่อประเมินความ
ตอ้งการจ าเป็นในการ
พฒันาครูผูส้อน  ดา้นการ
จดัการเรียนรู้  โรงเรียน
สังกดักรุงเทพมหานคร 
 

ควำมรู้ในกำรจัดกำรเรียนรู้ 
1. หลกัการและแนวคิด 
การจดัการเรียนรู้  
2. บทบาทครูใน 
การจดัการเรียนรู้ 
3. การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้
ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
4. การวดัและประเมินผล 

ครู 
 
 
 

แบบสอบถาม ค่าเฉล่ีย 
ร้อยละ 

 พฤติกรรมในกำรจัดกำรเรียนรู้ 
1. พฤติกรรมตามหลกัการและ
แนวคิดการจดัการเรียนรู้ 
2. พฤติกรรมตามบทบาทครูใน
การจดัการเรียนรู้ 
3. พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ 
ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
4. พฤติกรรมการวดัและ
ประเมินผล 

ครู 
 

แบบสอบถาม ค่าเฉล่ีย 
ร้อยละ 

 เจตคตต่ิอกำรจัดกำรเรียนรู้ 
ความรู้สึกของครูผูส้อนท่ีมีต่อ
การจดัการเรียนรู้ 

ครู แบบวดัเจตคติ คะแนนรวม 
ร้อยละ 

2. เพื่อจดัล าดบัความ
ตอ้งการจ าเป็นในการ
พฒันาครูผูส้อน ดา้นการ
จดัการเรียนรู้ 

ล าดบัของความตอ้งการจ าเป็น   การจดัล าดบั
ความตอ้งการ
จ าเป็นใชสู้ตร 

PNIModified 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 
 การวิจยัเร่ืองการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาครูผูส้อน  ด้านการจดัการ
เรียนรู้  โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร  มีวตัถุประสงค์  3  ประการคือ  1) เพื่อประเมินความ
ตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาครูผูส้อนดา้นการจดัการเรียนรู้  2)  เพื่อจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็น
ในการพฒันาครูผูส้อนดา้นการจดัการเรียนรู้  และ 3) เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาครูผูส้อนดา้นการ
จดัการเรียนรู้ ในโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร  ในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  ผูว้ิจยัแบ่ง
ออกเป็น 6 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี  1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี  2  ผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาครูผูส้อนดา้นความรู้ใน 
           การจดัการเรียนรู้ 
 ตอนท่ี  3  ผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาครูผูส้อนดา้นพฤติกรรม 
           ในการจดัการเรียนรู้ 

 ตอนท่ี  4  ผลการวดัเจตคติต่อการจดัการเรียนรู้ 
 ตอนท่ี  5  ผลการจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาครูผูส้อน  ดา้นการจดัการ 
เรียนรู้  โรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี  6  ผลการเสนอแนวทางการพฒันาครูผูส้อน  ดา้นการจดัการเรียนรู้  โรงเรียน
ในสงักดักรุงเทพมหานคร 
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ตอนที ่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  
 จากการสอบถามผูใ้หข้อ้มูลในการตอบแบบสอบถาม  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี  (ร้อยละ 93.65) สอนระดบัประถมศึกษามากท่ีสุด           (ร้อย
ละ  73.88)  รองลงมาคือระดบัมธัยมศึกษา  (ร้อยละ  17.65)  และระดบัปฐมวยั  (ร้อยละ  8.47)  
รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี  4.1   
 
ตารางท่ี  4.1  ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ขอ้มลู จ านวน ร้อยละ 
1 ระดบัการศึกษาสูงสูด   
 ปริญญาตรี            398        93.65 
 ปริญญาโท              27          6.35 

รวม            425      100.00 
2 ระดบัท่ีสอน   
      ปฐมวยั             36          8.47 
      ประถมศึกษา           341        73.88 
       มธัยมศึกษา             48        17.65 

รวม           425     100.00 
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ตอนที่  2  ผลการประเมนิความต้องการจ าเป็นในการพฒันาครูผู้สอนด้านความรู้ในการ
จดัการเรียนรู้ 

 
 การประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาครูผูส้อนด้านความรู้ในการจดัการ
เรียนรู้พบว่าครูผูส้อนมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาเร่ืองจดัการเรียนรู้โดยใช้การวิจยัเพื่อ
คน้หาความรู้อยา่งเป็นระบบ  เป็นล าดบัท่ี  1  การจดัการเรียนรู้แบบโครงงานเพื่อฝึกทกัษะการคิด  
เป็นล าดบัท่ี  2  การจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือเพื่อฝึกทกัษะการจดัการ และการประเมินผลการเรียนรู้
ทั้งผลงานและกระบวนการ เป็นล าดับท่ี  3    การประเมินผลการเรียนรู้จากการปฏิบติัจริงและ
จดัการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนสรุปความรู้ไดด้ว้ยตนเอง  เป็นล าดบัท่ี  4  และ การจดัการเรียนรู้แบบคน้พบ
เพื่อฝึกทกัษะการเผชิญสถานการณ์และแกปั้ญหา  เป็นล าดบัท่ี  5  รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี  4.2 
 
ตารางท่ี 4.2  ผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาครูผูส้อนดา้นความรู้ 

ในการจดัการเรียนรู้   
 

ขอ้ความ X  PNIModified ล าดบัท่ี 
หลกัการจัดการเรียนรู้    
1. จดัการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบัวฒิุภาวะและความ
พร้อมของผูเ้รียน 

0.76 0.316 14 

2. จดัการเรียนรู้โดยค านึงถึงความแตกต่างระหวา่ง
บุคคล ความถนดัและความสนใจ 

0.84 0.190 21 

3. สร้างแรงจูงใจใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจ ใฝ่เรียนรู้ 0.80 0.250 17 
4. จดัล าดบัเน้ือหาการเรียนจากง่ายไปหายาก 0.80 0.250 17 
5. จดักิจกรรมการเรียนรู้ใหส้มัพนัธ์กบัประสบการณ์
เดิมของผูเ้รียน 

0.81 0.235 18 

6. จดัการเรียนรู้โดยใหผู้เ้รียนท ากิจกรรมต่างๆ ดว้ย
ตนเอง 

0.83 0.205 20 

7. เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการวางแผน  และ
การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ 

0.70 0.429 11 
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ตารางท่ี  4.2    (ต่อ) 
 

ขอ้ความ  PNIModified ล าดบัท่ี 

บทบาทครูในการจัดการเรียนรู้    
8. เตรียมส่ือและแหล่งการเรียนรู้ 0.79 0.266 16 
9. ถ่ายทอดวิธีการเรียนรู้ของครูใหแ้ก่ผูเ้รียน 0.72 0.389 12 
10. จดัการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนสรุปความรู้ไดด้ว้ยตนเอง 0.60 0.667 4 
11. กระตุน้ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ 0.82 0.220 19 
12. จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ภายใน

กลุ่ม 
0.75 0.333 13 

13. ครูผูส้อนเป็นผูคิ้ดกิจกรรมใหผู้เ้รียนเป็นผูป้ฏิบติั 0.66 0.515 8 
14. สร้างปฏิสมัพนัธ์กบันกัเรียน  เช่น  ใชค้  าถาม   ให้

ค  าแนะน า 
0.69 0.449 10 

15. รับฟังความคิดเห็นและการแสดงออกของผูเ้รียน 0.80 0.250 17 
การจัดการเรียนรู้ทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส าคญั    
16. จดัการเรียนรู้แบบโครงงานเพื่อฝึกทกัษะการคิด 0.55 0.818 2 
17. จดัการเรียนรู้แบบร่วมมือเพื่อฝึกทกัษะการจดัการ  0.58 0.724 3 
18. จดัการเรียนรู้แบบคน้พบเพื่อฝึกทกัษะการเผชิญ

สถานการณ์และแกปั้ญหา 
0.61 0.639 5 

19. จดัการเรียนรู้โดยใชก้ระบวนการสืบเสาะเพื่อฝึก
ทกัษะการแสวงหาความรู้ 

0.69 0.449 10 

20. จดัการเรียนรู้โดยใชก้ระบวนการบูรณาการเพื่อ
บูรณาการสาระความรู้ดา้นต่างๆ 

0.63 0.587 6 

21. จดัการเรียนรู้โดยใชว้ฏัจกัรการเรียนรู้ (4 MAT) 
โดยค านึงถึงความแตกต่างของผูเ้รียน 

0.67 0.493 9 

22. จดัการเรียนรู้โดยใชก้ารวจิยัเพื่อคน้หาความรู้อยา่ง
เป็นระบบ 

0.52 0.923 1 

23. จดัการเรียนรู้โดยใชโ้มเดลซิปปาเพื่อใหน้กัเรียน
สร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเองและมีปฏิสมัพนัธ์กบั
ผูอ่ื้น 

0.76 0.316 14 
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ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 
 

ขอ้ความ  PNIModified ล าดบัท่ี 

24. จดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะกบัการ
เรียนรู้  เช่น  เพลง  เกม  ละคร 

0.79 0.266 16 

25. จดัการเรียนรู้โดยสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
เช่น บทบาทสมมติ  สถานการณ์จ าลอง 

0.80 0.250 17 

การวดัและประเมินผล    
26. ประเมินผลการเรียนรู้ทั้งผลงานและกระบวนการ 0.58 0.724 3 
27. ประเมินผลการเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง 0.60 0.667 4 
28. เนน้การประเมินโดยการบูรณาการทกัษะต่างๆ 0.64 0.563 7 
29. เปิดโอกาสใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมประเมินผลการ

เรียนรู้ 
0.76 0.333 13 

30. เลือกใชว้ิธีการประเมินผลเพียงวิธีเดียวเพือ่เป็น
มาตรฐานเดียวกนั 

0.78 0.282 15 

 

ตอนที่  3  ผลการประเมนิความต้องการจ าเป็นในการพฒันาครูผู้สอนด้านพฤติกรรมใน
การจดัการเรียนรู้ 

 
 การประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาครูผูส้อนดา้นพฤติกรรมในการจดัการ
เรียนรู้  พบว่าครูผูส้อนส่วนใหญ่มีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาดา้นพฤติกรรมในการจดัการ
เรียนรู้เร่ืองจดัการเรียนรู้โดยใชก้ารวิจยัเพื่อคน้หาความรู้อยา่งเป็นระบบเป็นล าดบัท่ี  1                การ
จดัการเรียนรู้โดยใชก้ระบวนการบูรณาการเพื่อบูรณาการสาระความรู้ดา้นต่างๆ เป็นล าดบัท่ี  2  การ
ประเมินผลการเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง  เป็นล าดบัท่ี  3   การจดัการเรียนรู้โดยใชโ้มเดลซิปปา
เพื่อใหน้กัเรียนสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเองและมีปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น เป็นล าดบัท่ี  4  และ             การ
จดัการเรียนรู้แบบร่วมมือเพื่อฝึกทกัษะการจดัการ เป็นล าดบัท่ี  5  รายละเอียดแสดงดงั        ตารางท่ี  
4.3 
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ตารางท่ี 4.3  ผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาครูผูส้อนดา้นพฤติกรรมในการ
จดัการเรียนรู้  

 
ขอ้ความ PNIModified ล าดบัท่ี 

หลกัการจัดการเรียนรู้   
1. จดัการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบัวฒิุภาวะและความพร้อมของผูเ้รียน 0.411 21 
2. จดัการเรียนรู้โดยค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล ความถนดัและ
ความสนใจ 

0.463 11 

3. สร้างแรงจูงใจใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจ ใฝ่เรียนรู้ 0.440 16 
4. จดัล าดบัเน้ือหาการเรียนจากง่ายไปหายาก 0.435 17 
5. จดักิจกรรมการเรียนรู้ใหส้มัพนัธ์กบัประสบการณ์เดิมของผูเ้รียน 0.466 10 
6. จดัการเรียนรู้โดยใหผู้เ้รียนท ากิจกรรมต่างๆ ดว้ยตนเอง 0.363 24 
7. เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการวางแผน  และการด าเนิน
กิจกรรมการเรียนรู้ 

0.359 25 

บทบาทครูในการจัดการเรียนรู้   
8. เตรียมส่ือและแหล่งการเรียนรู้ 0.444 15 
9. ถ่ายทอดวิธีการเรียนรู้ของครูใหแ้ก่ผูเ้รียน 0.395 22 
10. จดัการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนสรุปความรู้ไดด้ว้ยตนเอง 0.448 13 
11. กระตุน้ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ 0.455 12 
12. จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในกลุ่ม 0.417 19 
13. ครูผูส้อนเป็นผูคิ้ดกิจกรรมใหผู้เ้รียนเป็นผูป้ฏิบติั 0.105 26 
14. สร้างปฏิสมัพนัธ์กบันกัเรียน  เช่น  ใชค้  าถาม   ใหค้  าแนะน า 0.434 18 
15. รับฟังความคิดเห็นและการแสดงออกของผูเ้รียน 0.445 14 
16. จดัการเรียนรู้แบบโครงงานเพื่อฝึกทกัษะการคิด 0.469 9 
17. จดัการเรียนรู้แบบร่วมมือเพื่อฝึกทกัษะการจดัการ  0.488 5 
18. จดัการเรียนรู้แบบคน้พบเพื่อฝึกทกัษะการเผชิญสถานการณ์และ

แกปั้ญหา 
0.481 6 
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ตารางท่ี  4.3 (ต่อ)  
 

ขอ้ความ PNIModified ล าดบัท่ี 

19. จดัการเรียนรู้โดยใชก้ระบวนการสืบเสาะเพื่อฝึกทกัษะการแสวงหา
ความรู้ 

0.367 23 

20. จดัการเรียนรู้โดยใชก้ระบวนการบูรณาการเพื่อบูรณาการสาระ
ความรู้ดา้นต่างๆ 

0.497 2 

21. จดัการเรียนรู้โดยใชว้ฏัจกัรการเรียนรู้ (4 MAT) โดยค านึงถึงความ
แตกต่างของผูเ้รียน 

0.359 25 

22. จดัการเรียนรู้โดยใชก้ารวจิยัเพื่อคน้หาความรู้อยา่งเป็นระบบ 0.542 1 
23. จดัการเรียนรู้โดยใชโ้มเดลซิปปาเพื่อใหน้กัเรียนสร้างองคค์วามรู้ดว้ย

ตนเองและมีปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
0.489 4 

24. จดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะกบัการเรียนรู้  เช่น  เพลง  เกม  
ละคร 

0.463 11 

25. จดัการเรียนรู้โดยสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรม เช่น บทบาทสมมติ  
สถานการณ์จ าลอง 

0.415 20 

การวดัและประเมินผล   
26. ประเมินผลการเรียนรู้ทั้งผลงานและกระบวนการ 0.471 8 
27. ประเมินผลการเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง 0.494 3 
28. เนน้การประเมินโดยการบูรณาการทกัษะต่างๆ 0.474 7 
29. เปิดโอกาสใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมประเมินผลการเรียนรู้ 0.435 17 
30. เลือกใชว้ิธีการประเมินผลเพียงวิธีเดียวเพื่อเป็นมาตรฐานเดียวกนั 0.411 21 
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ตอนที่  4  ระดบัเจตคตต่ิอการจดัการเรียนรู้ 
 
 ผลการวดัเจตคติต่อการจดัการเรียนรู้ของครูผูส้อน โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร  
พบวา่  ครูผูส้อนส่วนใหญ่มีเจตคติต่อการจดัการเรียนรู้ในระดบัค่อนขา้งดี ร้อยละ 49.88 และเจตคติ
ระดบัดี  ร้อยละ  41.88 
 
ตารางท่ี  4.4  ระดบัเจตคติต่อการจดัการเรียนรู้ของครูผูส้อน  โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร   
 

ระดบัเจตคติ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ดี 178 41.88 

ค่อนขา้งดี 212 49.88 
ปานกลาง                   35 8.24 

ค่อนขา้งไม่ดี                     0                 0.00 
ไม่ดี                     0                 0.00 
รวม                 425             100.00 

 

ตอนที่  5  ผลการจดัล าดบัความต้องการจ าเป็นในการพฒันาครูผู้สอนด้านการจดัการ
เรียนรู้   

 
 ผลการจัดล าดับความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาครูผูส้อนด้านการจดัการเรียนรู้  
พบว่าในภาพรวมครูผูส้อนมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาดา้นพฤติกรรมในการจดัการเรียนรู้
มากท่ีสุด  โดยมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาอยูใ่นล าดบัท่ี  1  ดา้นความรู้ในการจดัการเรียน
รู้อยูใ่นล าดบัท่ี  2  และดา้นเจตคติต่อการจดัการเรียนรู้เป็นล าดบัสุดทา้ย  แสดงว่า  ครูผูส้อนมีความ
ตอ้งการจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาดา้นพฤติกรรมในการจดัการเรียนรู้ก่อนดา้นอ่ืนๆ  รายละเอียด
ปรากฏ  ดงัตารางท่ี  4.5 
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ตารางท่ี  4.5  ผลการจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาครูผูส้อนดา้นการจดัการเรียนรู้   
 

ดา้น I I - D PNIModified ล าดบั 
ความรู้ในการจดัการเรียนรู้ 30 9.21 0.44 2 
พฤติกรรมในการจดัการเรียนรู้ 4.55 1.44 0.46 1 
เจตคติต่อการจดัการเรียนรู้ 100 18.19 0.22 3 

 

ตอนที่  6  แนวทางการพฒันาครูผู้สอนด้านการจดัการเรียนรู้ 
   

ผลการวิ เคราะห์แบบสอบถามความต้องการจ า เ ป็นในการพัฒนาครูผู ้สอน  
ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาครู  ผูว้ิจยัสรุปเป็นแนวทางการพฒันาครูผูส้อนดา้นการจดัการ
เรียนรู้  โรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร  จากผลการประเมิน  3  ดา้น  คือ  ความรู้  พฤติกรรม  
และเจตคติ  เป็นแนวทางการพฒันาครูผูส้อนด้านความรู้และพฤติกรรม  ตามประเด็นท่ีศึกษา            
4  ประเดน็  ดงัน้ี    

1)  หลกัการจดัการเรียนรู้    ควรพฒันาครูผูส้อนให้จดัการเรียนการสอนให้ผูเ้รียนท า
กิจกรรมต่างๆดว้ยตนเอง  ให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการวางแผนและด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้  และ
จดักิจกรรมการเรียนรู้ใหส้มัพนัธ์กบัประสบการณ์เดิมของผูเ้รียน 

2)  บทบาทครูผูส้อนในการจดัการเรียนรู้  ควรพฒันาครูผูส้อนให้จดัการเรียนรู้ให้
ผูเ้รียนสรุปความรู้ไดด้ว้ยตนเอง  และกระตุน้ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมการเรียนรู้ 

3)  การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  ควรพฒันาครูผูส้อนใหจ้ดัการเรียนรู้โดย
ใชก้ารวิจยั  จดัการเรียนรู้แบบโครงงาน  และจดัการเรียนรู้โดยใชก้ระบวนการบูรณาการ 

4)  การวดัและประเมินผล    ควรพฒันาครูผูส้อนให้ประเมินผลการเรียนรู้ทั้งผลงาน
และกระบวนการ และประเมินผลการเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง 

การพัฒนาครูผูส้อนตามประเด็นท่ีผูว้ิจัยวิเคราะห์จากความต้องการจ าเป็นและ
ขอ้เสนอการพฒันาครู  พบวา่การพฒันาครูในการจดัการเรียนรู้ควรท าควบคู่ไปกบัการจดัการเรียนรู้
ในห้องเรียน  ครูผูส้อนสามารถเรียนรู้และลงมือปฏิบติัดว้ยตนเองดว้ยการศึกษาดว้ยตนเอง  ศึกษา
จากเพื่อนครู  และวิทยากร  ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัเพื่อนครู  นอกจากนั้นสถานศึกษา หน่วยงาน
ตน้สังกัดจดัสรรงบประมาณการพฒันาครูผูส้อนอย่างเพียงพอ และตรงกับความตอ้งการอย่าง
แทจ้ริง  เปิดโอกาสให้ครูผูส้อนศึกษาหาความรู้ในเร่ืองท่ีสนใจ  ผูบ้ริหารควรให้การสนับสนุน  
ส่งเสริมใหค้รูพฒันาตนเอง  โดยจดัใหมี้การฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการใหค้รูผูส้อนมีความเขา้ใจในการ
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จดัการเรียนรู้  โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการเรียนรู้ ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั  ศึกษาดูงาน  สร้าง
เครือข่ายหรือกลุ่มครูผูส้อนแลกเปล่ียน  เรียนรู้  พฒันาการจัดการเรียนรู้  นิเทศติดตามและ
ประเมินผลการพฒันาครูอยา่งต่อเน่ือง 



บทที ่5 

สรุปการวจัิย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจยัเร่ืองการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาครูผูส้อนดา้นการจดัการ
เรียนรู้  โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในคร้ังน้ี ผูว้ิจัยได้สรุปการวิจัย  อภิปรายผล  และ
ขอ้เสนอแนะ  ดงัน้ี 
 

1.  สรุปการวจิยั 
 
 1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  1.1.1  เพื่อประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาครูผูส้อนดา้นการจดัการ
เรียนรู้  โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 
  1.1.2  เพื่อจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาครูผูส้อนดา้นการจดัการ
เรียนรู้  โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 
  1.1.3  เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาครูผูส้อนดา้นการจดัการเรียนรู้ โรงเรียน 
สงักดักรุงเทพมหานคร 
 1.2  วธีิด าเนินการวิจัย 
  ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจัยด าเนินการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันา
ครูผูส้อนดา้นการจดัการเรียนรู้  โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร โดยมีวิธีด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
  1.2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1)  ประชากร ประกอบดว้ย ครูผูส้อนโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร ปี
การศึกษา  2557  จ  านวนทั้งส้ิน  14,503  คน    

2)  กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย ครูผูส้อนโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร          
ปีการศึกษา  2557  จ  านวน  390  คน  ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัด าเนินการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  
500  คนไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาจ านวน  425  ชุด  คิดเป็นร้อยละ  85 
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  1.2.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  การประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันา
ครูผูส้อนดา้นการจดัการเรียนรู้  โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร ใชเ้คร่ืองมือ  2  ฉบบั  คือ  

1)  แบบสอบถามความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาครูผูส้อน  ด้านการ
จดัการเรียนรู้  โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร  แบ่งเป็น 2  ตอน  คือ  ตอนท่ี  1  สถานภาพของ
ครูผูส้อนเป็นแบบตรวจสอบรายการ  ตอนท่ี   2  ความตอ้งการจ าเป็นในการจดัการเรียนรู้  ประกอบ
ไปดว้ย  2 ส่วนคือ  ความรู้ในการจดัการเรียนรู้  จ  านวน  30  ขอ้  และพฤติกรรมในการจดัการเรียนรู้  
จ  านวน  30  ขอ้   

2)  แบบวดัเจตคติต่อการจดัการเรียนรู้  สร้างโดยใชว้ิธีของลิเคิร์ท จ านวน 
20  ขอ้ 
  1.2.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัขอหนงัสือขอความร่วมมือในการวิจยัจากมหาวิทยาลยั  
สุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาศึกษาศาสตร์  ไปยงัส านกัการศึกษา  ส านกังานเขต  6  เขต  และโรงเรียน
ใน  6  ส านกังานเขต   น าหนงัสือจากส านกังานเขต  เพื่อขอความร่วมมือไปยงัครูในโรงเรียนต่างๆ 
ท่ีอยู่ในส านักงานเขต  6  เขตน าเคร่ืองมือไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกับครูผูส้อน โรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร  ไดรั้บการตอบแบบสอบถามและแบบวดัเจตคติคืน  จ านวน  425  ฉบบั  คิดเป็น
ร้อยละ  85.00  และรวบรวมเพื่อท าการตรวจใหค้ะแนน  และน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
  1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 

1)  แบบสอบถามความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาครูผูส้อนดา้นการจดัการ
เรียนรู้ 

ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการ
แจกแจงความถ่ี  ร้อยละ (Percentage) น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 

ตอนท่ี  2  ความตอ้งการจ าเป็นในการจดัการเรียนรู้  วิเคราะห์ขอ้มูลโดย
หาค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และวิเคราะห์จดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นใน
การพฒันาครูผูส้อน  ดา้นการจดัการเรียนรู้ในภาพรวม  โดยใชสู้ตร Modified  Priority  Needs Index 
(PNIModified)  วิเคราะห์เน้ือหาในส่วนท่ีเป็นค าถามปลายเปิด 

2)  แบบวดัเจตคติต่อการจดัการเรียนรู้   วิเคราะห์ขอ้มูลโดยนบัคะแนนรวม
และร้อยละ 
 1.3  ผลการวจัิยสรุปได้  ดังนี ้
  ในการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาครูผูส้อน  ดา้นการจดัการเรียนรู้ 
โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการวิจยัตามล าดบั  ดงัน้ี 
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  1.3.1  ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพฒันาครูผู้สอนด้านการจัดการ 
เรียนรู้  โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 

ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี  พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม      
ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี  (ร้อยละ 93.65)  สอนระดบัประถมศึกษามากท่ีสุด  (ร้อย
ละ  73.88) รองลงมาคือระดบัมธัยมศึกษา  (ร้อยละ  17.65)  และระดบัปฐมวยั  (ร้อยละ  8.47)   

ผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาครูผูส้อนดา้นความรู้ใน
การจดัการเรียนรู้พบว่าครูผูส้อนมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาเร่ืองจดัการเรียนรู้โดยใชก้าร
วิจยัเพื่อคน้หาความรู้อยา่งเป็นระบบ  เป็นล าดบัท่ี  1  การจดัการเรียนรู้แบบโครงงานเพื่อฝึกทกัษะ
การคิด  เป็นล าดบัท่ี  2  การจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือเพื่อฝึกทกัษะการจดัการ และการประเมินผล
การเรียนรู้ทั้งผลงานและกระบวนการ เป็นล าดบัท่ี  3  ประเมินผลการเรียนรู้จากการปฏิบติัจริงและ
จดัการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนสรุปความรู้ไดด้ว้ยตนเอง  เป็นล าดบัท่ี  4  และ การจดัการเรียนรู้แบบคน้พบ
เพื่อฝึกทกัษะการเผชิญสถานการณ์และแกปั้ญหา  เป็นล าดบัท่ี  5 

ผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาครูผูส้อนดา้นพฤติกรรม
ในการจดัการเรียนรู้  พบว่าครูผูส้อนส่วนใหญ่มีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาดา้นพฤติกรรม
ในการจดัการเรียนรู้เร่ืองจดัการเรียนรู้โดยใชก้ารวิจยัเพื่อคน้หาความรู้อยา่งเป็นระบบเป็นล าดบัท่ี  1                
การจดัการเรียนรู้โดยใชก้ระบวนการบูรณาการเพื่อบูรณาการสาระความรู้ดา้นต่างๆ เป็นล าดบัท่ี  2  
การประเมินผลการเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง  เป็นล าดบัท่ี  3   การจดัการเรียนรู้โดยใชโ้มเดลซิปปา
เพื่อใหน้กัเรียนสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเองและมีปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น เป็นล าดบัท่ี  4  และการจดัการ
เรียนรู้แบบร่วมมือเพื่อฝึกทกัษะการจดัการ เป็นล าดบัท่ี  5   

ผลการวดัเจตคติต่อการจดัการเรียนรู้ของครูผูส้อนในโรงเรียนในสังกดั
กรุงเทพมหานคร  พบว่า  ครูผูส้อนส่วนใหญ่มีเจตคติต่อการจัดการเรียนรู้ในระดับค่อนขา้งดี      
ร้อยละ  49.88 
  1.3.2  ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการพฒันาครูผู้สอนด้านการจัดการ 
เรียนรู้  โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 

ผลการจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาครูผูส้อน ดา้นการจดัการ
เรียนรู้  โรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร  พบว่าในภาพรวมครูผูส้อนมีความตอ้งการจ าเป็นใน
การพฒันาดา้นพฤติกรรมในการจดัการเรียนรู้อยูใ่นล าดบัท่ี  1  ดา้นความรู้ในการจดัการเรียนรู้อยู่
ในล าดบัท่ี  2  และดา้นเจตคติต่อการจดัการเรียนรู้เป็นล าดบัสุดทา้ย  แสดงว่า  ครูผูส้อนมีความ
ตอ้งการจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาดา้นพฤติกรรมในการจดัการเรียนรู้ก่อนดา้นอ่ืนๆ   
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  1.3.2  แนวทางการพฒันาครูผู้สอนด้านการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนสังกดั 
กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาครูผูส้อน  
ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาครู  ผูว้ิจยัสรุปเป็นแนวทางการพฒันาครูผูส้อนดา้นการจดัการ
เรียนรู้  โรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร  จากผลการประเมิน  3  ดา้น  คือ  ความรู้  พฤติกรรม  
และเจตคติ  เป็นแนวทางการพฒันาครูผูส้อนด้านความรู้และพฤติกรรม  ตามประเด็นท่ีศึกษา            
4  ประเดน็  ดงัน้ี    

1)  หลกัการจดัการเรียนรู้    ควรพฒันาครูผูส้อนใหจ้ดัการเรียนการสอนให้
ผูเ้รียนท ากิจกรรมต่างๆดว้ยตนเอง  ให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการวางแผนและด าเนินกิจกรรมการ
เรียนรู้  และจดักิจกรรมการเรียนรู้ใหส้มัพนัธ์กบัประสบการณ์เดิมของผูเ้รียน 

2)  บทบาทครูผูส้อนในการจดัการเรียนรู้  ควรพฒันาครูผูส้อนให้จดัการ
เรียนรู้ให้ผูเ้รียนสรุปความรู้ไดด้ว้ยตนเอง  และกระตุน้ให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมการ
เรียนรู้ 

3)  การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  ควรพฒันาครูผูส้อนใหจ้ดัการ
เรียนรู้โดยใชก้ารวิจยั  จดัการเรียนรู้แบบโครงงาน  และจดัการเรียนรู้โดยใชก้ระบวนการบูรณาการ 

4)  การวดัและประเมินผล    ควรพฒันาครูผูส้อนให้ประเมินผลการเรียนรู้
ทั้งผลงานและกระบวนการ และประเมินผลการเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง 

การพฒันาครูผูส้อนตามประเด็นท่ีผูว้ิจยัวิเคราะห์จากความตอ้งการจ าเป็น
และขอ้เสนอการพฒันาครู  พบว่าการพฒันาครูในการจดัการเรียนรู้ควรท าควบคู่ไปกบัการจดัการ
เรียนรู้ในห้องเรียน  ครูผูส้อนสามารถเรียนรู้และลงมือปฏิบติัดว้ยตนเองดว้ยการศึกษาดว้ยตนเอง  
ศึกษาจากเพื่อนครู  และวิทยากร  ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้กับเพื่อนครู  นอกจากนั้นสถานศึกษา 
หน่วยงานตน้สังกดัจดัสรรงบประมาณการพฒันาครูผูส้อนอยา่งเพียงพอ และตรงกบัความตอ้งการ
อยา่งแทจ้ริง  เปิดโอกาสใหค้รูผูส้อนศึกษาหาความรู้ในเร่ืองท่ีสนใจ  ผูบ้ริหารควรใหก้ารสนบัสนุน  
ส่งเสริมใหค้รูพฒันาตนเอง  โดยจดัใหมี้การฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการใหค้รูผูส้อนมีความเขา้ใจในการ
จดัการเรียนรู้  โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการเรียนรู้ ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั  ศึกษาดูงาน  สร้าง
เครือข่ายหรือกลุ่มครูผูส้อนแลกเปล่ียน  เรียนรู้  พฒันาการจัดการเรียนรู้  นิเทศติดตามและ
ประเมินผลการพฒันาครูอยา่งต่อเน่ือง 
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2.  อภปิรายผล 
 
 จากการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาครูผูส้อนด้านการจดัการเรียนรู้  
โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  มีประเดน็ท่ีน่าสนใจท่ีน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 
 2.1  การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาครูผู้สอนด้านการจัดการเรียนรู้   
โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร  ผูว้ิจยัไดป้ระเมิน  3  ดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นความรู้  ดา้นพฤติกรรม  และ
ดา้นเจตคติ  ซ่ึงมีประเดน็การศึกษา  4  ประเดน็  คือ   
  2.1.1  หลกัการจดัการเรียนรู้  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็น
ดา้นความรู้และพฤติกรรมให้ผลสอดคลอ้งกนั  คือจดัการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนสามารถท ากิจกรรมต่างๆ 
ไดด้ว้ยตนเอง  และให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม  เพราะเป็นส่ิงส าคญัล าดบัเบ้ืองตน้ของ
การเรียนรู้ท่ีดี  การไดล้งมือท า  ไดฝึ้กปฏิบติักิจกรรมต่างๆ   เลือกเร่ืองท่ีจะเรียน  วางแผนการเรียนรู้
ดว้ยตนเอง  เรียนโดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้  ใชก้ระบวนการกลุ่ม  จะท าใหผู้เ้รียนมีความเขา้ใจอยา่ง
แทจ้ริง  นอกจากนั้นนั้นครูผูส้อนควรจดักิจกรรมการเรียนรู้ให้สัมพนัธ์กบัประสบการณ์เดิมของ
ผูเ้รียน  เพราะประสบการณ์เดิมหรือความรู้เดิมเป็นพื้นฐานในการเรียนรู้เร่ืองใหม่ไดอ้ยา่งสะดวก  
รวดเร็ว  สอดคลอ้งกบัประภา  ธานีรัตน์  (2550: 120)  ท่ีกล่าววา่ครูเป็นผูว้างแผนร่วมกบัผูเ้รียน  จดั
บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้  กระตุน้  ทา้ทาย  ใหก้ าลงัใจ  ส ารวจความตอ้งการของผูเ้รียนโดยการ
ซกัถาม  สังเกต  สัมภาษณ์  หรือท าแบบทดสอบก่อนเรียนเพื่อกระตุน้ความสนใจ  จดักิจกรรมการ
เรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบัวิถีชีวิตจริงและใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริงใหม้ากท่ีสุด 
  2.1.2  บทบาทครูผูส้อนในการจดัการเรียนรู้  จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน
ความตอ้งการจ าเป็น  พบว่าครูผูส้อนตอ้งการพฒันาการจดัการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนสรุปความรู้ไดด้ว้ย
ตนเอง  เพราะการท่ีผูเ้รียนสรุปความรู้ไดด้ว้ยตนเอง  แสดงถึงความเขา้ใจในส่ิงท่ีไดเ้รียนมา  การ
เรียนรู้ตอ้งให้ผูเ้รียนลงมือปฎิบติัจริง  ดงันั้นบทบาทของครูผูส้อนในการจดัการเรียนรู้ให้ผูเ้รียน
สามารถสรุปความรู้ไดด้ว้ยตนเองนั้นมีอยูห่ลายประการ  เช่น  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนท ากิจกรรมต่างๆ 
ดว้ยตนเอง  สังเกต  ส ารวจ  มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียน  เช่นแนะน า  ใชค้  าถาม  จดัการเรียนเรียนรู้
หลากหลายรูปแบบใหเ้หมาะสมกบัเน้ือหาสาระ  สอดคลอ้งกบัเอียน  สมิธ  และอนงค ์ วิเศษสุวรรณ์  
(2550: 2) ท่ีกล่าววา่บทบาทของครูในการจดัการเรียนการสอนใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้  ครูผูส้อนจะ
ใชเ้วลาไม่มากใหข้อ้มูลเบ้ืองตน้  เวลาส่วนใหญ่จะใหผู้เ้รียนไดท้ ากิจกรรม  เช่น  อภิปรายกลุ่มยอ่ย  
ศึกษาขอ้มูลจากต ารา  ห้องสมุด  อินเทอร์เน็ต  ระดมความคิด  สร้างโครงการ  ผลิตผลงาน  การ
แสดงบทบาทสมมติ  การแกปั้ญหา  โดยให้ผูเ้รียนเรียนรู้อยา่งมีส่วนร่วมมากกว่าการเรียนแบบรับ
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ฟังหรือรับรู้จากส่ิงท่ีครูสอน  การเรียนเช่นน้ีนกัเรียนจะเกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองจนสามารถสรุป
เป็นองคค์วามรู้ของตนเองได ้
  2.1.3  การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน
ความตอ้งการจ าเป็น  พบว่าครูผูส้อนตอ้งการพฒันาการจดัการเรียนรู้โดยใช้การวิจยัเพื่อคน้หา
ความรู้อย่างเป็นระบบ  ใช้กระบวนการแกปั้ญหา การศึกษาคน้ควา้อย่างเป็นระบบระเบียบ  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมรส  ไป๋งาม (2549 :94)  ศึกษาแนวโนม้การพฒันาครูผูส้อนในโรงเรียน  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชัยนาท  ในทศวรรษหน้า  (พ.ศ.2549-2558)  พบว่าการ
ด าเนินการพฒันาครูโรงเรียนจะตอ้งจดัให้มีการพฒันาความรู้ในดา้นสมรรถภาพทางการวิจยั  ใช้
กระบวนการวิจยัเพื่อสร้างองคค์วามรู้    เช่นเดียวกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี  2)  พ.ศ. 2545  ระบุไวใ้นหมวด  4  มาตรา  30  ให้สถานศึกษาพฒันา
กระบวนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งส่งเสริมใหผู้ส้อนสามารถใชก้ระบวนการวิจยั
เพื่อพฒันาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมในแต่ละระดบัการศึกษา  และมาตรา  24(5)  ใหส่้งเสริมสนบัสนุน
ให้ครูสามารถจดับรรยากาศ  สภาพแวดลอ้ม  ส่ือการเรียนการและส่ืออ านวยความสะดวกเพื่อให้
นักเรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรู้  รวมทั้งสามารถใช้การวิจยัเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ
เรียนรู้  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546)  ซ่ึงการพฒันาบุคลากรทางการศึกษาโดยเฉพาะครูผูส้อน  ใหมี้
ความรู้ความสามารถในการวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ   จะส่งผลถึงคุณภาพของ
ผูเ้รียน  โดยครูตอ้งสามารถน าการวิจยัเขา้สู่กระบวนการเรียนรู้  และการจดัการเรียนรู้ตอ้งส่งเสริม
และพฒันาให้ผูเ้รียนทุกคนสามารถใช้การวิจยัเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการเรียนรู้และพฒันา
ตนเองได ้ แต่จากสภาพปัญหาการวิจยัพบว่า  ครูผูส้อนส่วนใหญ่ท าวิจยัและน าผลการวิจยัมาใชใ้น
การพฒันาการเรียนการสอนนอ้ยมาก  (ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 
2551)  จากผลการวิจัยและสภาพปัญหาดังกล่าวจะเห็นว่าการจัดการเรียนรู้โดยใช้การวิจัยมี
ความส าคญั  เพราะการวิจยัมุ่งพฒันาทกัษะการคน้ควา้  แสวงหาความรู้  ซ่ึงเป็นทกัษะพื้นฐานท่ีจะ
น าพาผูเ้รียนคน้พบและสร้างองคค์วามรู้ไดด้ว้ยตนเอง  จึงเป็นส่ิงท่ีควรจดัและฝึกฝนผูเ้รียน  เพื่อให้
ผูเ้รียนมีความรู้ความสามารถและคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ตามหลกัสูตรแกนกลางท่ีไดก้ าหนดไว ้ 
การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัท่ีครูผูส้อนตอ้งการพฒันาอีกประเดน็คือ  การจดัการเรียนรู้
แบบโครงงาน เป็นการจดัการเรียนรู้ท่ีเร่ิมจากการแสวงหาความรู้และเนน้กระบวนการคิด  ท าให้
ผูเ้รียนมีความคงทนในการเรียนรู้ มีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียน  เป็นการฝึกใหผู้เ้รียนรู้จกัวางแผน
และการแกปั้ญหา คน้ควา้หาความรู้ไดด้ว้ยตวัเอง  มีคุณสมบติัคิดเป็น ท าเป็น และถ่ายทอดเป็น  
สอดคลอ้งกบัการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือท่ีเนน้กระบวนการมีส่วนร่วม เป็นการจดัการเรียนการ
สอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยใช้กระบวนการกลุ่ม  ให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาสท างานร่วมกนัเพื่อ
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ความส าเร็จร่วมกนัของกลุ่ม ซ่ึงการเรียนแบบร่วมมือมิใช่เป็นเพียงจดัใหผู้เ้รียนท างานเป็นกลุ่ม เช่น 
ท ารายงาน ท ากิจกรรมประดิษฐ์หรือสร้างช้ินงาน  อภิปราย  ปฏิบติัการทดลอง  ครูผูส้อนจะตอ้ง
พยายามใชก้ลยุทธ์ให้ผูเ้รียนไดใ้ช้ส่ิงท่ีมาจากการท ากิจกรรมต่างๆ จดัระบบความรู้  สรุปเป็นองค์
ความรู้ดว้ยตนเอง  (พิมพนัธ์ เดชะคุปต์, 2544 :15) ดงันั้น การจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือครูผูส้อน
จะตอ้งเลือกเทคนิคการจดัการเรียนท่ีเหมาะสมกับผูเ้รียน และผูเ้รียนจะตอ้งมีความพร้อมท่ีจะ
ร่วมกนัท ากิจกรรม รับผดิชอบงานของกลุ่มร่วมกนั โดยท่ีกลุ่มจะประสบความส าเร็จได ้เม่ือสมาชิก
ทุกคนได้เรียนรู้บรรลุตามจุดมุ่งหมายเดียวกัน นั่นคือ การเรียนเป็นกลุ่มหรือเป็นทีมอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  2.1.4  การวดัและประเมินผล  ทั้ งในด้านความรู้และพฤติกรรมแนวทางท่ีควร
พฒันาคือการประเมินผลการเรียนรู้ทั้งผลงานและกระบวนการ  ประเมินผลการเรียนรู้จากการ
ปฏิบติัจริง  ซ่ึงการจดัการเรียนรู้ในปัจจุบนัจดัให้มีการวดัและประเมินผลท่ีหลากหลาย  มีขอ้ดีคือ  
สามารถวดัและประเมินผลผูเ้รียนไดต้รงตามสภาพความเป็นจริง  การวดัและประเมินผลการเรียนรู้
เป็นกระบวนการท่ีครูผูส้อนตอ้งด าเนินการควบคู่ไปกบัการจดัการเรียนการสอนใหมี้ความสัมพนัธ์  
เช่ือมโยงและสอดคลอ้งกนั  ซ่ึงพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  ไดก้ล่าวถึงการวดั
และประเมินผลการเรียนโดยพิจารณาจากพฒันาการของผูเ้รียน  ความประพฤติ  การสังเกต
พฤติกรรมการเรียน  การร่วมกิจกรรม  ควบคู่ไปกบักระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสม
ของแต่ละระดบัและรูปแบบการศึกษา  และการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ยงัเป็นกระบวนการท่ี
ใหค้รูผูส้อนใชพ้ฒันาคุณภาพของผูเ้รียน เพราะจะช่วยใหไ้ดข้อ้มูลท่ีแสดงพฒันาการ  ความกา้วหนา้
และความส าเร็จทางการเรียน  รวมทั้งเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดการ
พฒันาและเรียนรู้อยา่งเตม็ศกัยภาพ 

ดงันั้นการประเมินความตอ้งการจ าเป็น  และการจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นท่ีได้
กล่าวมาท าใหท้ราบว่าการพฒันาครูผูส้อนดา้นการจดัการเรียนรู้  ควรพฒันาดา้นพฤติกรรม  ความรู้
และเจตคติ  การพัฒนาบุคลากรครูเป็นการปรับปรุงในลักษณะกระบวนการเสริมสร้างและ
เปล่ียนแปลงการปฏิบติังานให้เพิ่มพูนความรู้  ความสามารถ  มีศกัยภาพ  ทกัษะประสบการณ์ 
รวมทั้งเจตคติ  ค่านิยมท่ีดีในการท างาน  ไดรั้บการเพิ่มขวญัและก าลงัใจ  ความเช่ือมัน่  ตลอดจนการ
รับแนวคิดใหม่ในการปฏิบติังาน  ท่ีสอดคลอ้งกบังานในหน้าท่ีท่ีตอ้งกระท าและรับผิดชอบให้ดี
ยิ่งข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพ  สอดคลอ้งกบัถนอมจิตต์  ขุททะกะพนัธ์  (2546 : 29)  ท่ีกล่าวว่าการ
พฒันาครูผูส้อนเป็นการด าเนินงานท่ีเป็นระบบ  เพื่อเพิ่มพูน  ส่งเสริม  ให้ครูผูส้อนมีความรู้  ทกัษะ
ความสามารถในการน าความรู้ไปใช ้ และเจตคติจะท าให้การจดัการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลบรรลุตามเป้าหมายขององคก์ร โดยท่ีครูผูส้อนตอ้งมีความตอ้งการพฒันาตนเองเป็น
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พื้นฐาน  ในการพฒันาครูผูส้อนดา้นการจดัการเรียนรู้ก็เช่นเดียวกนัควรพฒันาครูผูส้อนทั้งดา้น
ความรู้  พฤติกรรม  และเจตคติท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ของครูผูส้อนเป็นส่วนส าคญัในการท าใหก้าร
จดัการเรียนรู้ประสบผลส าเร็จไดต้ามแนวคิด   
 2.2  การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาครูผู้สอนด้านการจัดการเรียนรู้   
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นทั้ง  3  
ดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นความรู้ในการจดัการเรียนรู้  ดา้นพฤติกรรมในการจดัการเรียนรู้  และดา้นเจตคติ
ต่อการจดัการเรียนรู้  พบว่า  ครูผูส้อนมีความตอ้งการจ าเป็นในดา้นพฤติกรรมในการจดัการเรียนรู้
เร่งด่วนท่ีสุด  รองลงมาคือดา้นความรู้ในการจดัการเรียนรู้  และดา้นเจตคติต่อการจดัการเรียนรู้  
แสดงให้เห็นว่าครูผูส้อนมีความรู้ในระดบัมากและมีเจตคติท่ีค่อนขา้งดีต่อการจดัการเรียนรู้  แต่ยงั
ไม่น าความรู้ท่ีมีไปปฎิบติัจริง  ท าใหค้วามตอ้งการจ าเป็นในดา้นพฤติกรรมในการจดัการเรียนรู้ตอ้ง
พฒันาเร่งด่วนท่ีสุด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของจ าลอง  ราชโยธา  (2552)  พบว่าในภาพรวม
ครูผูส้อนมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาการจดัการเรียนรู้คิดวิเคราะห์ในดา้นพฤติกรรมมาก
ท่ีสุดและดา้นความรู้รองลงมา  ส่วนดา้นเจตคติมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันานอ้ยท่ีสุด  เม่ือ
ศึกษาลึกลงไปในรายละเอียดดา้นพฤติกรรมการจดัการเรียนรู้  พบว่าครูมีความตอ้งการจ าเป็นใน
การพฒันาการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัโดยใชก้ารวิจยัเพื่อให้ผูเ้รียนสามารถคน้ควา้หา
ความรู้อยา่งเป็นระบบ  และการใชก้ระบวนการบูรณาการสาระความรู้ดา้นต่างๆ  ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะ
ครูยงัจดัการเรียนการสอนแบบเดิมท่ีเน้นเน้ือหามากกว่าการจดักระบวนการเรียนรู้  การจดัการ
เรียนรู้ท่ีดีนั้นควรจดัใหผู้เ้รียนสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง  เนน้ความส าคญัของกระบวนการเรียนรู้
ของผูเ้รียน  ความส าคญัของความรู้เดิม  ผูเ้รียนตอ้งลงมือปฏิบติัจริง  คน้หาความรู้ด้วยตนเองจน
คน้พบความรู้  ครูผูส้อนมีหน้าท่ีจดักระบวนการเรียนรู้  เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนสังเกต  ส ารวจ  ใช้
กระบวนการกลุ่ม  ประเมินและตรวจสอบความคิด  การปฏิบติั  การแกปั้ญหา  สอดคลอ้งกบัทิศนา  
แขมมณี  (2554: 90)  ท่ีกล่าวว่าการจดัการเรียนรู้แต่ละรูปแบบ  เช่น   การจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ  
การจดัการเรียนรู้โดยใช้โมเดลซิปปา  และการจดัการเรียนรู้แบบคน้พบ  มีความแตกต่างกนัใน
รายละเอียด  แต่ส่ิงท่ีเหมือนกนัคือตอ้งการใหผู้เ้รียนสามารถสรุปความรู้ไดด้ว้ยตนเอง   
  การพฒันาครูผูส้อนตามประเด็นท่ีผูว้ิจยัวิเคราะห์จากความตอ้งการจ าเป็นและ
ขอ้เสนอการพฒันาครู  พบวา่การพฒันาครูในการจดัการเรียนรู้ควรท าควบคู่ไปกบัการจดัการเรียนรู้
ในห้องเรียน  ครูผูส้อนสามารถเรียนรู้และลงมือปฏิบติัดว้ยตนเองดว้ยการศึกษาดว้ยตนเอง  ศึกษา
จากเพื่อนครู  และวิทยากร  ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัเพื่อนครู  นอกจากนั้นสถานศึกษา หน่วยงาน
ตน้สังกัดจดัสรรงบประมาณการพฒันาครูผูส้อนอย่างเพียงพอ และตรงกับความตอ้งการอย่าง
แทจ้ริง  เปิดโอกาสให้ครูผูส้อนศึกษาหาความรู้ในเร่ืองท่ีสนใจ  ผูบ้ริหารควรให้การสนับสนุน  
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ส่งเสริมใหค้รูพฒันาตนเอง  โดยจดัใหมี้การฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการใหค้รูผูส้อนมีความเขา้ใจในการ
จดัการเรียนรู้  โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการเรียนรู้ ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั  ศึกษาดูงาน  สร้าง
เครือข่ายหรือกลุ่มครูผูส้อนแลกเปล่ียน  เรียนรู้  พฒันาการจัดการเรียนรู้  นิเทศติดตามและ
ประเมินผลการพฒันาครูอยา่งต่อเน่ือง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพรพิพฒัน์  ซ่ือสัตย ์ (2555 : 325)  ท่ีกล่าว
ว่าแนวทางการพฒันาการจดักิจกรรมการเรียนรู้ของ  กศน. ต าบล  ควรจดัอบรมการวิเคราะห์
หลกัสูตร  วิทยาการและทกัษะใหม่ๆ  เช่นความสามารถทางภาษาหรือเทคนิคการสอน  บูรณาการ
กิจกรรม  จดัสัมมนาครูเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้วิธีการท างาน และจดัอบรมเชิงปฏิบติัการเทคนิคการ
ท างานกบัเครือข่าย      
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 
  จากผลการวิจัยพบว่าครูมีความต้องการจ าเป็นเร่งด่วนท่ีต้องพัฒนาในด้าน
พฤติกรรมในการจัดการเรียนรู้  ดังนั้ นหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาสามารถน า
สารสนเทศท่ีคน้พบน้ีไปใชป้ระกอบการพิจารณา  และด าเนินการในดา้นการตดัสินใจ  การวางแผน
ตลอดจนก าหนดนโยบายในการพฒันาบุคลากรครูในหน่วยงานให้สามารถจดัการเรียนรู้ท่ีเน้น
ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
  3.2.1  ขอ้มูลท่ีน ามาสร้างข้อค าถามในแบบสอบถามในคร้ังน้ีไดจ้ากการศึกษา
เอกสารและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งเท่านั้น  ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรน าขอ้มูลจากกระบวนการกลุ่ม  
การสนทนากลุ่ม  วิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมมาเสริมเพิ่มเติมเพื่อน าขอ้มูลหรือขอ้สรุปท่ี
ไดม้าสร้างขอ้ค าถามในแบบสอบถามใหค้รอบคลุมต่อไป 
  3.2.2  หลงัจากประเมินความตอ้งการจ าเป็นและครูผูส้อนไดรั้บการพฒันาแลว้  
ควรมีการวิจยัติดตามผลการพฒันาครูผูส้อนดา้นการจดัการเรียนรู้  เพื่อใหท้ราบว่ามีการพฒันาตาม
สภาพท่ีควรจะเป็นหรือไม่ 
  3.2.3  ควรมีการศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาครูผูส้อนดา้นการจดัการ
เรียนรู้ในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเขตอ่ืน ๆ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
 

1.   ช่ือ นายพิสิฐ   ศรีโสภา 
 วฒิุการศึกษา    ค.ม. (การบริหารการศึกษา) มหาวิทยาลยัราชภฎัจนัทรเกษม 
 สถานท่ีท างาน  โรงเรียนสายไหม(ทสันารมยอ์นุสรณ์)  ส านกังานเขตสายไหม  กทม. 
 ประสบการณ์   งานสอน  งานบริหาร  
 
2.  ช่ือ  นางสาวจิตติมา  พิศาภาค 
 สถานท่ีท างาน   โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  ศูนยว์จิยัและพฒันา 
    การศึกษา 
 วฒิุการศึกษา   วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (คณิตศาสตร์ศึกษา)  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  
     ประสบการณ์    งานสอน  งานวิจยั 
 
3.   ช่ือ นายจ านงค ์ บุญเรือง 
 วฒิุการศึกษา    กศ.ม. (การศึกษาเพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษย)์  มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยา 
    เขตสงขลา  กษ.บ. (การวดัและประเมินผลทางการศึกษา) 
 สถานท่ีท างาน   โรงเรียนมธัยมสุวิทยเ์สรีอนุสรณ์  ส านกังานเขตประเวศ  กทม. 
 ประสบการณ์    งานสอน  งานวิจยั  งานประกนัคุณภาพการศึกษา   
 
4.   ช่ือ นางสมถวิล  ฤกษง์าม 
 วฒิุการศึกษา    ค.ม. (การบริหารการศึกษา) มหาวิทยาลยัราชภฎัพระนคร 
 สถานท่ีท างาน   โรงเรียนเพชรถนอม  ส านกังานเขตลาดพร้าว  กทม. 
 ประสบการณ์  งานสอน  งานบริหาร  งานพฒันาบุคลากร 
 
5.   ช่ือ นางบุญเรือน   พฒุทอง 
 สถานท่ีท างาน  โรงเรียนสายไหม(ทสันารมยอ์นุสรณ์)   
 วฒิุการศึกษา    ศษ.บ. (การวดัและประเมินผลการศึกษา)  มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 ประสบการณ์    งานวิจยั  งานวดัและประเมินผลการศึกษา   
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ท่ี ศธ 0522.16 (บ)/                                      มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
                                                                              ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 
                                                                        จงัหวดันนทบุรี   11120 

วนัท่ี  10  มิถุนายน  พ.ศ. 2557 
เร่ือง    ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพจิารณาเคร่ืองมือวิจยั 

เรียน     
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย โครงการวิทยานิพนธ์  จ  านวน  1  ชุด 
 ดว้ย  นางสาวจิรนนัท ์  นุ่นชูคนั   นกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษาวิชาการวดัและ
ประเมินผลการศึกษา   วิชาเอกการประเมินการศึกษา  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   ไดรั้บอนุมติัใหท้ าวิทยานิพนธ์ เร่ือง การประเมินความตอ้งการ
จ าเป็นในการพฒันาครูผูส้อนดา้นการจดัการเรียนรู้ ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  ตาม
โครงการวิทยานิพนธ์ท่ีแนบมาดว้ยน้ี 
 การจดัท าวิทยานิพนธ์เร่ืองดงักล่าว นักศึกษาไดจ้ดัท าเคร่ืองมือท่ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูล
และไดรั้บความเห็นชอบเบ้ืองตน้จากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ไวช้ั้นหน่ึงแลว้ แต่เพื่อใหเ้คร่ืองมือ
ท่ีจดัท านั้นมีความครอบคลุมเน้ือหาวิชา แนวปฏิบติั และสอดคลอ้งกบัหลกัและกระบวนการวิจยั ทาง
สาขาวิชา จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะผูท้รงคุณวุฒิดา้นการพฒันาบุคลากรและการจดัการ
เรียนรู้ ได้โปรดพิจารณาตรวจสอบและให้ความคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงเคร่ืองมือการวิจัยของ
นกัศึกษาผูน้ี้ดว้ย  ส าหรับรายละเอียดอ่ืน ๆ นกัศึกษาจะน าเรียนดว้ยตนเอง 
 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าคงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็น
อยา่งดี    จึงขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถือ 

 
(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรรณพ จีนะวฒัน)์   

ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  0-2504-8505 
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ท่ี ศธ 0522.16 (บ)/                                          มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 
             จงัหวดันนทบุรี   11120 

วนัท่ี  7  สิงหาคม  พ.ศ.2557 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาทดลองเคร่ืองมือ 

เรียน    ผูอ้  านวยการโรงเรียนสายไหม(ทสันารมยอ์นุสรณ์) 
 
 ดว้ยนางสาวจิรนนัท ์  นุ่นชูคนั   นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  แขนงวิชาการวดั 
และประเมินผลการศึกษา  วิชาเอกการประเมินการศึกษา  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ก าลงัท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง  การประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการ
พฒันาครูผูส้อนดา้นการจดัการเรียนรู้ ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร ในการน้ีนกัศึกษาจ าเป็นจะตอ้ง
ทดลองใชเ้คร่ืองมือในการวิจยั โดยน าเคร่ืองมือท่ีสร้างไปทดลองใชก้บัสถานศึกษาของท่าน 
 ทั้งน้ี  จะมิให้เป็นการรบกวนเวลาเรียนตามปกติของนกัเรียน  และผลการวิจยัท่ีไดจ้ะเป็น
ประโยชนแ์ก่งานวิชาการสืบไป 
 
 จึงเรียนมาเพือ่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการอนุญาตใหน้กัศึกษาไดท้ดลองเคร่ืองมือ 
ตามวนั เวลา และรายละเอียดท่ีนกัศึกษาเสนอมาพร้อมน้ี หวงัวา่จะไดรั้บความกรุณาจากท่าน และ
ขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรรณพ จีนะวฒัน)์   
ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  0-2504-8505 
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ท่ี ศธ 0522.16 (บ)/                                          มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
       ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 
           จงัหวดันนทบุรี   11120 

วนัท่ี  11  พฤศจิกายน  พ.ศ.2557 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาเกบ็ขอ้มูลเพื่อการวิจยั 

เรียน    ผูอ้  านวยการโรงเรียนเทพวิทยา 
 
 ดว้ยนางสาวจิรนนัท ์  นุ่นชูคนั   นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  แขนงวิชาการวดัและ
ประเมินผลการศึกษา  วิชาเอกการประเมินการศึกษา  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   ก าลงัท าวิทยานิพนธ์  เร่ือง การประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการ
พฒันาครูผูส้อนดา้นการจดัการเรียนรู้ ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร    
 ในการน้ี  นกัศึกษาจ าเป็นจะตอ้งเกบ็ขอ้มูลเพือ่การวจิยัจาก โรงเรียนในสงักดั
กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงเป็นสถานศึกษาในสงักดัของท่าน   
 
 จึงเรียนมาเพือ่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการอนุญาตใหน้กัศึกษาด าเนินการเกบ็ขอ้มูล
เพื่อการวจิยั ตามวนั เวลา และรายละเอียดท่ีนกัศึกษาเสนอมาพร้อมน้ี  หวงัวา่จะไดรั้บความกรุณาจากท่าน
และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรรณพ จีนะวฒัน)์   
ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  0-2504-8505 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
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ภาคผนวก ค 
แบบประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
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ตัวอย่าง 
แบบประเมินความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

 
ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาความสอดคลอ้งของตวัช้ีวดั  และขอ้ความ  จากนั้นใส่เคร่ืองหมาย   ตาม
ระดบัความคิดเห็น  ดงัน้ี 
  +1   หมายถึง   แน่ใจว่าข้อความวดัได้ตรงกบัตัวช้ีวดั 
    0   หมายถึง   ไม่แน่ใจว่าข้อความวดัได้ตรงกบัตัวช้ีวดั 
  -1   หมายถึง   แน่ใจว่าข้อความวดัไม่ตรงกบัตัวช้ีวดั 

ตัวช้ีวดั ข้อความ 
ความสอดคล้อง 

หมายเหตุ 
+1 0 -1 

1 .  หลักการและ

แนวคิดการจดัการ

เรียนรู้ 

1. จดัการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบัวฒิุภาวะและ

ความพร้อมของผูเ้รียน 

    

2. จดัการเรียนรู้โดยค านึงถึงความแตกต่าง

ระหวา่งบุคคล ความถนดัและความสนใจ 

    

3. ใหแ้รงเสริมอยา่งเหมาะสม  เช่น ใหค้  าชม            

ใหร้างวลั 

    

4. สร้างแรงจูงใจใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจ ใฝ่

เรียนรู้ 

    

5. แจง้จุดประสงคใ์หน้กัเรียนทราบอยา่งชดัเจน

ก่อนเรียน 
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ตัวอย่าง 
 

แบบประเมนิความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาความสอดคลอ้งของตวัช้ีวดั  และขอ้ความ  จากนั้นใส่เคร่ืองหมาย   ตาม
ระดบัความคิดเห็น  ดงัน้ี 
  +1   หมายถึง   แน่ใจว่าข้อความวดัได้ตรงกบัตัวช้ีวดั 
    0   หมายถึง   ไม่แน่ใจว่าข้อความวดัได้ตรงกบัตัวช้ีวดั 
\  -1   หมายถึง   แน่ใจว่าข้อความวดัไม่ตรงกบัตัวช้ีวดั 

ข้อความ 
ความสอดคล้อง 

หมายเหตุ 
+1 0 -1 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้เป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ     

2. การจดัการเรียนรู้เป็นเร่ืองท่ีทา้ทายความสามารถของครู     

3.  การจดัการเรียนรู้ในปัจจุบนัเป็นเร่ืองท่ียุง่ยาก     

4.  การจดัการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพสามารถพฒันา

ผูเ้รียนไดต้รงตามศกัยภาพ 

    

5. การจดัการเรียนรู้ท าใหผู้เ้รียนสร้างองคค์วามรู้ไดด้ว้ย

ตนเอง 
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ภาคผนวก ง 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
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ค าช้ีแจง 
 แบบประเมินชุดน้ีแบ่งเป็น  3  ตอน  คือ 
 
 ตอนท่ี  1  ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี  2  ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาครูผูส้อนดา้นความรู้ในการจดัการเรียนรู้  
ตอนท่ี  3  ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาครูผูส้อนดา้นพฤติกรรมในการจดัการเรียนรู้   

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบประเมนิความต้องการจ าเป็นในการพฒันาครูผู้สอน 
ด้านการจัดการเรียนรู้  โรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร 
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ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงใน             ท่ีเป็นขอ้มูลของท่าน 
 

ข้อที ่ ข้อมูล 

1. ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่าน 

                     ปริญญาตรี 

                     ปริญญาโท 

                     ปริญญาเอก 

 

2. ระดบัชั้นท่ีท่านท าการสอน 

                      ปฐมวยั 

                      ประถมศึกษา 

                      มธัยมศึกษา 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที ่ 1 
ข้อมูลทัว่ไป 
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ค าช้ีแจง   โปรดพิจารณาถึงขอ้ความเก่ียวกบัความรู้ในการจดัการเรียนรู้  ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง            
                  ท่ีตรงกบัความเขา้ใจของท่าน 

ข้อ ข้อความ ใช่ ไม่ใช่ 

1 จดัการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบัวฒิุภาวะและความพร้อมของผูเ้รียน   

2 จดัการเรียนรู้โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ความถนดัและ

ความสนใจ 

  

3 สร้างแรงจูงใจใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจ ใฝ่เรียนรู้   

4 จดัล าดบัเน้ือหาการเรียนจากง่ายไปหายาก   

5 จดักิจกรรมการเรียนรู้ใหส้มัพนัธ์กบัประสบการณ์เดิมของผูเ้รียน   

6 จดัการเรียนรู้โดยใหผู้เ้รียนท ากิจกรรมต่างๆ ดว้ยตนเอง   

7 เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการวางแผน  และการด าเนิน

กิจกรรมการเรียนรู้ 

  

8 เตรียมส่ือและแหล่งการเรียนรู้   

9 ถ่ายทอดวิธีการเรียนรู้ของครูใหแ้ก่ผูเ้รียน   

10 จดัการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนสรุปความรู้ไดด้ว้ยตนเอง   

11 กระตุน้ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้   

12 จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในกลุ่ม   

13 ครูผูส้อนเป็นผูคิ้ดกิจกรรมใหผู้เ้รียนเป็นผูป้ฏิบติั   

14 สร้างปฏิสมัพนัธ์กบันกัเรียน  เช่น  ใชค้  าถาม   ใหค้  าแนะน า   

15 รับฟังความคิดเห็นและการแสดงออกของผูเ้รียน   

16 จดัการเรียนรู้แบบโครงงานเพื่อฝึกทกัษะการคิด   

17 จดัการเรียนรู้แบบร่วมมือเพื่อฝึกทกัษะการจดัการ    

18 จัดการเรียนรู้แบบค้นพบเพื่อฝึกทักษะการเผชิญสถานการณ์และ

แกปั้ญหา 

  

ตอนที ่ 2 
ความต้องการจ าเป็นในการพฒันาครูผู้สอนด้านความรู้ในการจัดการเรียนรู้  
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ข้อ ข้อความ ใช่ ไม่ใช่ 

19 จดัการเรียนรู้โดยใชก้ระบวนการสืบเสาะเพื่อฝึกทกัษะการแสวงหาความรู้   

20 จดัการเรียนรู้โดยใชก้ระบวนการบูรณาการเพื่อบูรณาการสาระความรู้

ดา้นต่างๆ 

  

21 จดัการเรียนรู้โดยใชว้ฏัจกัรการเรียนรู้ (4 MAT)  โดยค านึงถึงความ

แตกต่างของผูเ้รียน 

  

22 จดัการเรียนรู้โดยใชก้ารวิจยัเพื่อคน้หาความรู้อยา่งเป็นระบบ   

23 จดัการเรียนรู้โดยใชโ้มเดลซิปปาเพื่อใหน้กัเรียนสร้างองคค์วามรู้ดว้ย

ตนเองและมีปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

  

24 จดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะกบัการเรียนรู้  เช่น  เพลง  เกม  

ละคร 

  

25 จดัการเรียนรู้โดยสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรม  เช่น  บทบาทสมมติ  

สถานการณ์จ าลอง 

  

26 ประเมินผลการเรียนรู้ทั้งผลงานและกระบวนการ   

27 ประเมินผลการเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง   

28 เนน้การประเมินโดยการบูรณาการทกัษะต่างๆ   

29 เปิดโอกาสใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมประเมินผลการเรียนรู้   

30 เลือกใชว้ิธีการประเมินผลเพียงวิธีเดียวเพื่อเป็นมาตรฐานเดียวกนั   
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ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาถึงขอ้ความเก่ียวกบัความรู้ในการจดัการเรียนรู้  ท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ี
ตรงกบัส่ิงท่ีท่านปฏิบติั            
 5      หมายถึง      มีการปฏิบติัหรือมีพฤติกรรมเกิดข้ึน     มากท่ีสุด 

4      หมายถึง      มีการปฏิบติัหรือมีพฤติกรรมเกิดข้ึน     มาก 
3      หมายถึง      มีการปฏิบติัหรือมีพฤติกรรมเกิดข้ึน     ปานกลาง 
2      หมายถึง      มีการปฏิบติัหรือมีพฤติกรรมเกิดข้ึน     นอ้ย 
1      หมายถึง      มีการปฏิบติัหรือมีพฤติกรรมเกิดข้ึน     นอ้ยท่ีสุด 

 

ข้อ ข้อความ 
สภาพทีเ่ป็นจริง สภาพทีค่วรจะเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1 จัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับวุฒิภาวะและความ

พร้อมของผูเ้รียน 
          

2 จัดการเรียนรู้โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคล ความถนดัและความสนใจ 

          

3 สร้างแรงจูงใจใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจ ใฝ่เรียนรู้           

4 จดัล าดบัเน้ือหาการเรียนจากง่ายไปหายาก           

5 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้สัมพนัธ์กบัประสบการณ์
เดิมของผูเ้รียน 

          

6 จัดการเรียนรู้โดยให้ผูเ้รียนท ากิจกรรมต่างๆ ด้วย
ตนเอง 

          

7 เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการวางแผนการ  

และการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ 

          

8 เตรียมส่ือและแหล่งการเรียนรู้           

9 ถ่ายทอดวิธีการเรียนรู้ของครูใหแ้ก่ผูเ้รียน           

10 จดัการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนสรุปความรู้ไดด้ว้ยตนเอง           

11 กระตุน้ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้           

12 จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในกลุ่ม           

ตอนที ่ 3 
ความต้องการจ าเป็นในการพฒันาครูผู้สอนด้านพฤติกรรมในการจัดการเรียนรู้  
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ข้อ ข้อความ 
สภาพทีเ่ป็นจริง สภาพทีค่วรจะเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
13 ครูผูส้อนเป็นผูคิ้ดกิจกรรมใหผู้เ้รียนเป็นผูป้ฏิบติั           

14 สร้างปฏิสัมพนัธ์กับนักเรียน  เช่น  ใช้ค  าถาม  ให้

ค  าแนะน า 

          

15 รับฟังความคิดเห็นและการแสดงออกของผูเ้รียน           

16 จดัการเรียนรู้แบบโครงงานเพื่อฝึกทกัษะการคิด           

17 จดัการเรียนรู้แบบร่วมมือเพื่อฝึกทกัษะการจดัการ            

18 จัดการเรียนรู้แบบค้นพบเพื่อฝึกทักษะการเผชิญ

สถานการณ์และแกปั้ญหา 

          

19 จัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะเพื่อฝึก

ทกัษะการแสวงหาความรู้ 

          

20 จดัการเรียนรู้โดยใชก้ระบวนการบูรณาการเพื่อบูรณา

การสาระความรู้ดา้นต่างๆ 

          

21 จดัการเรียนรู้โดยใชว้ฏัจกัรการเรียนรู้ (4 MAT)  โดย

ค านึงถึงความแตกต่างของผูเ้รียน 

          

22 จดัการเรียนรู้โดยใช้การวิจยัเพื่อคน้หาความรู้อย่าง

เป็นระบบ 

          

23 จัดการเรียนรู้โดยใช้โมเดลซิปปาเพื่อให้นักเรียน

สร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเองและมีปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

          

24 จดับรรยกาศ สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะกบัการเรียนรู้  

เช่น  เพลง  เกม  ละคร 

          

25 จดัการเรียนรู้โดยสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรม เช่น 

บทบาทสมมติ  สถานการณ์จ าลอง 

          

26 ประเมินผลการเรียนรู้ทั้งผลงานและกระบวนการ           

27 ประเมินผลการเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง           

28 เนน้การประเมินโดยการบูรณาการทกัษะต่างๆ           
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ข้อ ข้อความ 
สภาพทีเ่ป็นจริง สภาพทีค่วรจะเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
29 เปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมประเมินผลการ

เรียนรู้ 

          

30 เลือกใช้วิ ธีการประเมินผลเพียงวิธีเดียวเพื่อเป็น

มาตรฐานเดียวกนั 
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ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาถึงขอ้ความเก่ียวกบัเจตคติต่อการจดัการเรียนรู้  ท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ี 
 ตรงกบัความรู้สึกของท่าน            

 

ข้อความ 
เห็นด้วย 

อย่างยิง่ 

เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่เห็น 

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย 

อย่างยิง่ 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้เป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ      

2. การจดัการเรียนรู้เป็นเร่ืองท่ีทา้ทายความสามารถของ

ครู 

     

3. จดัการเรียนรู้ในปัจจุบนัเป็นเร่ืองท่ียุง่ยาก      

4. การจดัการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพสามารถพฒันา

ผูเ้รียนไดต้รงตามศกัยภาพ 

     

5. การจดัการเรียนรู้ท าใหผู้เ้รียนสร้างองคค์วามรู้ไดด้ว้ย

ตนเอง 

     

6. การจดัการเรียนรู้เป็นเร่ืองท่ียากเกินความสามารถของ

ขา้พเจา้ 

     

7. การจดัการเรียนรู้มีประโยชน ์ควรค่าแก่การศึกษา      

8. การจดัการเรียนรู้ท าใหข้า้พเจา้มีความสามารถในการ

ถ่ายทอดความรู้  

     

9. การจดัการเรียนรู้ท่ีหลากหลายท าใหข้า้พเจา้เป็นครูท่ีมี

ศกัยภาพ 

     

10. การจดัการเรียนรู้ท าใหข้า้พเจา้เลง็เห็นถึงความส าคญั

ของผูเ้รียนมากข้ึน 

     

11. การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้การปฏิบติัจริงท าใหผู้เ้รียน

กลา้แสดงความคิดเห็นและกลา้แสดงออกมากข้ึน 

     

แบบวดัเจตคตต่ิอการจดัการเรียนรู้ 
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ข้อความ 
เห็นด้วย 

อย่างยิง่ 

เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่เห็น 

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย 

อย่างยิง่ 

12. การจดัการเรียนรู้ท่ีดีควรเนน้ทั้งความรู้ คุณธรรมและ

กระบวนการเรียนรู้ 

     

13. การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ใหผู้เ้รียนน าความรู้ไป

ประยกุตใ์ชเ้ป็นเร่ืองท่ีท าไดย้าก 

     

14. การส่งเสริมปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนกบัผูเ้รียน และ

ผูเ้รียนกบัครูมีความส าคญัยิง่ในการจดัการเรียนรู้ 

     

15. ขา้พเจา้รู้สึกวา่ตนเองไม่ชอบการจดัการเรียนรู้      

16. ขา้พเจา้ใชค้วามสามารถท่ีมีอยา่งเตม็ท่ีในการพฒันา

ตนเองในการจดัการเรียนรู้   

     

17. ขา้พเจา้ตอ้งการใหก้ารจดัการเรียนรู้ประสบ

ความส าเร็จ 

     

18. ขา้พเจา้หาเวลาไปศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัการจดัการ

เรียนรู้ 

     

19. ขา้พเจา้รู้สึกภูมิใจท่ีไดจ้ดัการเรียนรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียน      

20. ขา้พเจา้มีความกระตือรือร้นในการจดัการเรียนรู้      

 
ขอ้เสนอแนะในการพฒันาครูผูส้อนดา้นการจดัการเรียนรู้ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 

ขอขอบคุณอยา่งยิง่ในความร่วมมือของท่าน 
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