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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนบา้นไพรพฒันา จงัหวดัศรีสะเกษ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารครู ผูป้กครอง และ
นักเรียน และ (2) เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนบา้นไพรพฒันา จงัหวดัศรีสะเกษ จ าแนกตามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  
 กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่  ผูบ้ริหาร  9 คน ครู  15 คน ผูป้กครองไทย   30 คน ผูป้กครองกมัพชูา   30 
คน นกัเรียนไทย   60 คน และ นกัเรียนกมัพูชา  21 คน รวมทั้งส้ิน 165 คน ไดม้าโดยการเลือกกลุ่มแบบ
ก าหนดโควตา้   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าความเท่ียงเท่ากบั .94  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว   
 ผลการวิจยัปรากฏว่า (1) สภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน
บา้นไพรพฒันา จงัหวดัศรีสะเกษ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครู ผูป้กครอง และนกัเรียนในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก  เม่ือจ าแนกรายดา้นพบว่า ดา้นการส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ 
ด้านการป้องกัน ช่วยเหลือและแก้ไข ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ด้านการส่งต่อ และ (2) ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีดงัน้ี (2.1) กลุ่มผูบ้ริหาร
และครู เปรียบเทียบกบั กลุ่มผูป้กครองไทยและกมัพชูา พบว่า มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 โดย กลุ่มผูบ้ริหารและครู มีความคิดเห็นว่า
โรงเรียนไดด้ าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมากกวา่กลุ่มผูป้กครองไทยและกมัพชูา (2.2) กลุ่ม
นักเรียนไทยและกมัพูชา เปรียบเทียบกบั กลุ่มผูป้กครองไทยและกมัพูชา พบว่า มีความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 โดย กลุ่มนกัเรียนไทย
และกัมพูชามีความคิดเห็นว่าโรงเรียนได้ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมากกว่ากลุ่ม
ผูป้กครองไทยและกมัพชูา  และ (2.3)  กลุ่มผูบ้ริหารและครู เปรียบเทียบกบั กลุ่มนกัเรียนไทยและกมัพชูา 
พบวา่ มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไม่แตกต่างกนั 
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Abstract 

 

 The objectives of this research were (1) to study the state of operation of 

the student help-care system of Ban Prai Pattana School in Si Sa Ket province as 

perceived by the administrators, teachers, parents, and students; and (2) to compare 

opinions toward the operation of the student help-care system of Ban Prai pattana 

School in Si Sa Ket province of respondents classified by personal status. 

 The research sample totaling 165 people consisted of nine school 

administrators, 15 teachers, 30 Thai parents, 30 Cambodian parents, 60 Thai students, 

and 21 Cambodian students, obtained by quota sampling.  The employed research 

instrument was a 5-scale rating questionnaire on the state of operation of the student 

help-care system, with reliability coefficient of .94.  Data were analyzed using the 

percentage, mean, standard deviation, and one-way ANOVA. 

 Research findings showed that (1) the overall state of operation of the 

student help-care system of Ban Prai Pattana School in Si Sa Ket province was at the 

high level, as perceived by the school administrators, teachers, parents, and students; 

when specific aspects of the system were considered, it was found that the aspect of 

student promotion and development received the highest rating mean, followed by the 

aspect of prevention, help and remediation; while the aspect receiving the lowest 

rating mean was that of referring students; and (2) comparison results of opinions 

toward the student help-care system were as follows: (2.1) the opinions of the group 

of administrators and teachers were different from those of the group of Thai and 

Cambodian parents significantly at the .05 level, with the group of administrators and 

teachers having higher level of opinions toward the operation of the system than the 

counterpart opinion level of the group of Thai and Cambodian parents; (2.2) the 

opinions of the group of Thai and Cambodian students were different from those of 

the group of Thai and Cambodian parents significantly at the .05 level, with the group 

of Thai and Cambodian students having higher level of opinions toward the operation 

of the system than the counterpart opinion level of the group of Thai and Cambodian 

parents; and (2.3) no significant difference was found between the opinions of the 

group of administrators and teachers toward the operation of the system and the 

counterpart opinions of the group of Thai and Cambodian students. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 
1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 การศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้คนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ในแต่ละประเทศจึงมีการจดั
การศึกษาให้แก่สมาชิกของสังคมเพื่อจะได้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและด าเนินชีวิตอยู่ได้ปกติสุข 
การศึกษาจึงเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาคนให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ ความรู้ 
สติปัญญา ความคิดสร้างสรรค ์มีความรับผิดชอบ มีคุณธรรมและวฒันธรรมในการด าเนินชีวิตอยู่
อย่างมีความสุข มีศกัยภาพท่ีสมบูรณ์ เป็นพลเมืองท่ีดีสามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมให้มั่นคง สามารถสั่งสมการเรียนรู้และพัฒนาประเทศให้
เจริญกา้วหนา้อยา่งไม่หยดุย ั้ง (พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542)   
 พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว พระราชทานปริญญาบัตร
นกัศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร เม่ือวนัองัคารท่ี 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2515 
พระราชด ารัสว่า “เยาวชนทุกคนมิไดต้อ้งการท าตวัเองใหต้กต ่าหรือเป็นปัญหาแก่สังคมประการใด
แทจ้ริงตอ้งการจะเป็นคนดี มีความส าเร็จ มีฐานะ มีเกียรติและอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งราบร่ืน แต่การ
ท่ีจะบรรลุถึงจุดประสงคน์ั้น ตอ้งอาศยัผูแ้นะน า ควบคุมใหด้ าเนินไปอยา่งถูกตอ้ง ในฐานะหนา้ท่ีท่ี
เป็นครู เป็นอาจารย ์เป็นผูบ้ริหารการศึกษา ท่านจะช่วยเขาไดม้ากท่ีสุด เพราะมีส่วนควบคุมดูแล
ใกลชิ้ดอยู่ทุกๆ ดา้น รองลงมาจากบิดา มารดา ” (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2547) ซ่ึงการท่ีจะแนะน าแนวทางหรือควบคุมใหเ้ยาวชนเหล่าน้ีด าเนินไปในแนวทางท่ีถูกตอ้งดีงาม
นั้นตอ้งอาศยักระบวนการอบรมขดัเกลาและการจดัการศึกษาใหแ้ก่เขานัน่เอง 
 การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อพฒันาและสร้างทกัษะของบุคคลให้รู้จกัด าเนิน
ชีวิตอย่างสันติสุข มีพฤติกรรมใฝ่รู้ท่ีจะเป็นพลงัปัญญาเพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดี ช่วยขดัเกลาให้คน
ละอายต่อบาป มีทกัษะในการประกอบอาชีพ เคารพกฎหมาย รู้คุณค่าของศิลปวฒันธรรม ประเพณี
ของชาติ ตลอดจนสามารถด าเนินชีวิตไดอ้ยา่งมีความสุขและพร้อมท่ีจะเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ อีกทั้ง
สามารถช่วยสร้างสรรคส์งัคมและพฒันาประเทศชาติ ในการจดัการศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 การศึกษาเป็นหนา้ท่ีของประชาชนทุกคนโดยเฉพาะอย่างยิ่ง โรงเรียนและครอบครัว 
ซ่ึงเป็นสถาบนัท่ีอยู่ใกลชิ้ดกบันักเรียนมากท่ีสุด มีหน้าท่ีร่วมกนัในการให้ความรู้ ความเขา้ใจใน
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วิชาการต่างๆ การพฒันาความคิดและสติปัญญา การปรับปรุงแกไ้ขพฤติกรรมใหอ้ยูใ่นวิถีทางท่ีถูก
ท่ีควร การสร้างทศันคติค่านิยมท่ีถูกตอ้ง การสร้างมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรมให้เกิดข้ึนใน
ชีวิตของผูเ้รียน เป็นการพฒันาความเป็นมนุษยอ์ย่างเป็นองค์รวมทั้งการพฒันาทางดา้นร่างกาย  
จิตใจและสติปัญญา (เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศกัด์ิ, 2542) ดงันั้น ภาพความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนจากการ
พฒันานกัเรียนใหเ้ป็นไปตามความมุ่งหวงันั้น ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 
ทุกคน โดยเฉพาะบุคลากรครูทุกคนในโรงเรียน ซ่ึงมีครูท่ีปรึกษาเป็นหลกัส าคญัในการด าเนินการ
ต่างๆ เพื่อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ดในระหวา่งท่ีนกัเรียนใชเ้วลาอยูใ่นสถานศึกษา 
 กรมสามญัศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2544) โดยส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานไดจ้ดัท าระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา ร่วมกบักระทรวงสาธารณสุข โดย
กรมสุขภาพจิต ไดก้ าหนดแนวทางในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไว ้ซ่ึงระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ดงักล่าวประกอบดว้ยกระบวนการการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีขั้นตอน พร้อมดว้ย
วิธีการและเคร่ืองมือการท างานท่ีชดัเจน โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินงาน 
(กรมสุขภาพจิต, 2544: 15) โดยมุ่งหวงัว่าครูทุกคนสามารถให้ความดูแลช่วยเหลือนกัเรียนได ้ทั้ง
ด้านการส่งเสริมในส่วนท่ีดีของนักเรียน ด้านการป้องกันมิให้เกิดกลุ่มเส่ียง กลุ่มมีปัญหาและ
สามารถแกไ้ขปัญหานกัเรียนในเบ้ืองตน้ได ้ทั้งน้ีในการท างานอย่างมีระบบและตรวจสอบได ้ซ่ึง
แสดงถึงการท างานท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐาน 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน พบว่า ส่วนใหญ่จะท าการศึกษาในลกัษณะภาพรวมของระบบ ท าให้ไดข้อ้มูลท่ี
เป็นภาพรวมอย่างกวา้งๆ ของทั้งระบบทั้งสภาพการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคต่างๆในการ
ด าเนินงาน โดยส่วนใหญ่แลว้จะเนน้ไปท่ีการเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคจ าแนกตามขนาดของ
โรงเรียน หรือบริเวณท่ีตั้งของโรงเรียน (สุธิดา ทบัทิมทอง, 2550; ภทัรียา ดงักอ้ง, 2549; ปัญญา 
กระทุ่มขนัธ์, 2548; สุธิดา ภกัดีบุญ, 2548; เรืองยศ อุตรศาสตร์, 2546 และวิชิต รุ่งศรีทอง, 2546) 
 ส าหรับบริเวณชุมชนช่องสะง า อ าเภอออ้นลงแวง จงัหวดันครมีชยั ประเทศกมัพูชา ก็
เช่นเดียวกนัเป็นอ าเภอหน่ึงท่ีอยูติ่ดจุดผา่นแดนถาวรช่องสะง าของประเทศไทย มีผูป้กครองกมัพชูา
ส่วนหน่ึงไม่ส่งบุตรหลานเขา้มาศึกษาต่อในทอ้งถ่ินของตนเอง แต่ส่งบุตรหลานมาศึกษาต่อใน
ประเทศไทย ผูว้ิจยัมีความสนใจว่าโรงเรียนบา้นไพรพฒันา จงัหวดัศรีสะเกษ มีระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งไร ผูป้กครองกมัพชูาบริเวณชุมชนช่องสะง า อ าเภอออ้นลงแวง จงัหวดันคร
มีชยั ประเทศกมัพูชา สนใจและไวว้างใจโรงเรียนส่งบุตรหลานเขา้มาศึกษาต่อท่ีโรงเรียนบา้นไพร
พฒันา จงัหวดัศรีสะเกษ มากกวา่อ าเภอออ้นลงแวง จงัหวดันครมีชยั ประเทศกมัพชูา 
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 จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษา ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นไพรพฒันา จงัหวดัศรีสะเกษ ซ่ึงเป็นระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนมีการด าเนินงานร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งหลายฝ่าย ไดแ้ก่ ครูประจ าชั้น ครูท่ีปรึกษา ครูแนะ
แนว ครูฝ่ายปกครอง กิจการนักเรียน ครูประจ าวิชา รวมทั้งผูป้กครองไทยและกมัพูชา เพื่อดูแล
ช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาของนักเรียน ซ่ึงเป็นการลดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ของนักเรียน
โรงเรียนบา้นไพรพฒันา จงัหวดัศรีสะเกษ ใหล้ดลงโดยการใชร้ะบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
 

2.  วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 
 2.1  เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้น
ไพรพฒันา  จงัหวดัศรีสะเกษ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู ผูป้กครองและนกัเรียน  
 2.2  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนบา้นไพรพฒันา จงัหวดัศรีสะเกษ จ าแนกตามสถานภาพของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครู ผูป้กครอง และนกัเรียน 

 
3.  กรอบแนวคดิกำรวจิยั 
 
 การวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 
บา้นไพรพฒันา  จงัหวดัศรีสะเกษ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู ผูป้กครองและนกัเรียน 
โดยก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัดงัน้ี 
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 ตัวแปรต้น                                      ตัวแปรตำม 
    (Independent  Variable)                                          (Dependent  Variable) 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

4.  ขอบเขตกำรวจิยั 
 
 การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นไพร
พฒันา  จงัหวดัศรีสะเกษ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 2) ดา้นการคดักรอง
นกัเรียน 3) ดา้นการส่งเสริมและพฒันา 4) ดา้นการป้องกนั ช่วยเหลือและแกไ้ข 5) ดา้นการส่งต่อ 
  4.1  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 

  4.1.1  ตัวแปรต้น คือ สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ 

1)  ผูบ้ริหารและครู 
2)  ผูป้กครองไทยและกมัพชูา    
3)  นกัเรียนไทยและกมัพชูา 

  4.1.2  ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ความคิดเห็นท่ีมีต่อการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นไพรพฒันา จงัหวดัศรีสะเกษ 5 ดา้น ไดแ้ก่  

1)  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  
2)  ดา้นการคดักรองนกัเรียน  
3)  ดา้นการส่งเสริมและพฒันา  

สถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม

ประกอบด้วย 3 กลุ่ม ได้แก่ 

1. ผูบ้ริหารและครู 

2. ผูป้กครอง 

3. นกัเรียน 

ควำมคิดเห็นที่มีต่อกำรด ำเนินงำนระบบกำร

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนบ้ำนไพร

พฒันำ จังหวดัศรีสะเกษ มี 5 ด้ำน ดงันี ้

1. ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

2. ดา้นการคดักรองนกัเรียน 

3. ดา้นการส่งเสริมและพฒันา 

4. ดา้นการป้องกนั ช่วยเหลือและแกไ้ข 

5. ดา้นการส่งต่อ 
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4)  ดา้นการป้องกนั ช่วยเหลือและแกไ้ข  
5)  ดา้นการส่งต่อ 

 4.2  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

  4.2.1  ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ผูบ้ริหาร จ านวน 9 คน ครู 

จ านวน 22 คน ผูป้กครองไทย 280 คน ผูป้กครองกมัพูชา จ านวน 52 คน นกัเรียนไทย จ านวน 271 
คน และนกัเรียนกมัพชูา จ านวน 26 คน รวมทั้งส้ิน 660 คน  
  4.2.2  กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร จ านวน 9 คน ครู จ านวน 
15 คน ผูป้กครองไทย จ านวน 30 คน ผูป้กครองกมัพชูา จ านวน 30 คน นกัเรียนไทย จ านวน 60 คน 
และนักเรียนกัมพูชา จ านวน 21 คน รวมทั้ งส้ิน 165 คน โดยการเลือกกลุ่มแบบก าหนดโควตา้ 
(Quota Sampling)  
 4.3  ขอบเขตด้ำนเวลำ 
  การวิจยัในคร้ังน้ี ใชข้อ้มูลท่ีเกบ็ไดใ้นช่วงระหวา่งวนัท่ี 12 เดือนสิงหาคม  พ.ศ. 
2558 ถึง วนัท่ี 1 เดือนกนัยายน พ.ศ. 2558   
 

5.  สมมติฐำนกำรวจิยั 
 
 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามแตกต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนต่างกนั 
 

6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 6.1  ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการส่งเสริม การป้องกนัและ
การแกไ้ขปัญหาต่างๆ ของนกัเรียน โดยมีวิธีการและเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีครูประจ าชั้น 
ครูท่ีปรึกษา ครูแนะแนวและบุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง ทั้ งภายในและภายนอกสถานศึกษา  
มีขั้นตอนการท างานท่ีชัดเจน มีคุณภาพ  มีมาตรฐาน และมีหลักฐานการด าเนินงานสามารถ
ตรวจสอบได ้
  6.1.1  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของ
นกัเรียนเป็นรายบุคคล ซ่ึงเป็นวิธีการส าคญัท่ีจะช่วยใหค้รูไดท้ราบถึงจุดแขง็ จุดอ่อน ของนกัเรียน
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แต่ละคนโดยใชเ้คร่ืองมือท่ีหลากหลาย ซ่ึงตอ้งเลือกวิธีการและเคร่ืองมือหรือเทคนิคต่างๆ เพื่อใหมี้
ประสิทธิภาพในการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลและสามารถน าไปวางแผนใหก้ารช่วยเหลือ ป้องกนั
และส่งเสริมพฒันาการของนกัเรียนแต่ละคนไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่น การสังเกต สัมภาษณ์ การเยีย่ม
บา้น ศึกษาขอ้มูล ทดสอบ ซ่ึงขอ้มูลพื้นฐานของนกัเรียนท่ีครูหรือบุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งควรมี
ขอ้มูล ดงัน้ี ดา้นความสามารถ ดา้นสุขภาพ ดา้นครอบครัว ดา้นสารเสพติด ดา้นความปลอดภยั ดา้น
พฤติกรรมทางเพศ  
  6.1.2  ด้านการคัดกรองนักเรียน หมายถึง การวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากการ
รู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล แลว้น าผลท่ีไดม้าจ าแนกเกณฑ์การคดักรองท่ีสถานศึกษาไดจ้ดัท าข้ึน 
เพื่อจดักลุ่มร่วมกนัให้เป็นท่ียอมรับของครูในสถานศึกษาและสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง 
รวมทั้งก าหนดเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวันักเรียนเพื่อการจดักลุ่มนักเรียนเป็นสามกลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่ม
ปกติ คือ นักเรียนท่ีไม่มีพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาหรือส่งผลกระทบต่อชีวิตประจ าวนัของตนเอง 
สังคมส่วนรวมในดา้นลบไดรั้บการวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ ตามเกณฑป์กติ กลุ่มเส่ียง คือ นกัเรียนท่ีมี
พฤติกรรมเบ่ียงเบนไปจากปกติหรืออยู่ในเกณฑข์องกลุ่มเส่ียงตามเกณฑก์ารคดักรองนกัเรียน ซ่ึง
โรงเรียนตอ้งให้การช่วยเหลือ ป้องกนัหรือแกปั้ญหา และกลุ่มมีปัญหา คือ นกัเรียนท่ีมีพฤติกรรม
เป็นปัญหาชดัเจน มีผลกระทบต่อชีวิตประจ าวนัของตนเองหรือต่อสงัคมส่วนรวมในดา้นลบ  
  6.1.3  ด้านการส่งเสริมและพัฒนา หมายถึง การสนบัสนุนให้นกัเรียนทุกคนท่ีอยู่
ในความดูแลของครูประจ าชั้นครูท่ีปรึกษา และบุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง ใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ 
มีความภาคภูมิใจในตนเอง ซ่ึงจะช่วยป้องกนัมิให้นกัเรียนท่ีอยูใ่นกลุ่มปกติกลายเป็นนกัเรียนกลุ่ม
เส่ียงหรือกลุ่มมีปัญหา และเป็นการช่วยใหน้กัเรียนกลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหา กลบัมามีพฤติกรรมดีข้ึน
ตามท่ีสถานศึกษาหรือชุมชนคาดหวงั การด าเนินการในการส่งเสริมและพฒันานกัเรียนมีกิจกรรมท่ี
สามารถท าได้หลายวิธี เช่น การจดักิจกรรมโฮมรูม การจดักิจกรรมประชุมผูป้กครองนักเรียน 
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน และโครงการพิเศษอ่ืนๆ 
  6.1.4 ด้านการป้องกนั ช่วยเหลอืและแก้ไข หมายถึง กระบวนการท่ีต่อเน่ืองจากการ
รู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลและการคดักรองนกัเรียน จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีครูตอ้งให้ความดูแลเอาใจใส่
อย่างใกลชิ้ดและหาวิธีการช่วยเหลือท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของปัญหา โดยค านึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล เพื่อช่วยให้นกัเรียนมีคุณภาพและเป็นคนดีของสังคมต่อไป การป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาให้กบันกัเรียนมีหลากหลายเทคนิควิธี เช่น การให้ค  าปรึกษาเบ้ืองตน้ การจดักิจกรรมในชั้น
เรียน การจดักิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน การส่ือสารกบัผูป้กครอง กิจกรรมซ่อมเสริม กิจกรรมเสริม
หลกัสูตร การเยีย่มบา้นนกัเรียน 
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  6.1.5  ด้านการส่งต่อ หมายถึง การช่วยเหลือนักเรียนกรณีท่ีมีปัญหายากต่อการ
ช่วยเหลือหรือช่วยเหลือนกัเรียนแลว้นกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึน สถานศึกษาควรส่งต่อนกัเรียนไป
ให้ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น กรณีท่ีมีเด็กมีความสามารถพิเศษหรือเด็กอจัฉริยะ เด็กท่ีมีความตอ้งการ
พิเศษ เด็กดอ้ยโอกาส ควรช่วยเหลือส่งต่อให้ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
ช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งถูกทางและรวดเร็วข้ึน  
 6.2  ผู้บริหำร หมายถึง ผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการ หวัหนา้ช่วงชั้นท่ี 1-3 หวัหนา้ฝ่าย
ทั้ง 4 ฝ่าย คือ ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายบุคคล ฝ่ายทัว่ไป ฝ่ายพสัดุ-การเงิน ของโรงเรียนบา้นไพรพฒันา 
จงัหวดัศรีสะเกษ 
 6.3  ครู หมายถึง ขา้ราชการครู พนักงานขา้ราชการหรือบุคลากรครูท่ีปฏิบติัหน้าท่ี
ภายในสถานศึกษาโรงเรียนบา้นไพรพฒันา จงัหวดัศรีสะเกษ 
 6.4  นักเรียน หมายถึง นกัเรียนไทยและกมัพูชาท่ีศึกษาต่อท่ีโรงเรียนบา้นไพรพฒันา 
จงัหวดัศรีสะเกษ ตั้งแต่ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1-6 
 6.5  ผู้ปกครอง หมายถึง บุคคลผูใ้ห้การอบรม เล้ียงดู คุม้ครอง ดูแล รักษา ควบคุม 
นักเรียนไทยและกมัพูชา ท่ีศึกษาต่อท่ีโรงเรียนบา้นไพรพฒันา จงัหวดัศรีสะเกษ และอยู่ในการ
ปกครอง ไดแ้ก่ บิดา มารดา ญาติพี่นอ้งและผูอุ้ปการะ  
 

7.  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 7.1  ท าใหท้ราบขอ้มูลการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ซ่ึงเป็นขอ้มูล
พื้นฐานส าหรับพฒันาการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นไพร
พฒันา จงัหวดัศรีสะเกษ 
 7.2  โรงเรียนบา้นไพรพฒันา จงัหวดัศรีสะเกษ สามารถน าขอ้มูลพื้นฐานไปใชใ้นการ
ปรับปรุงการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 7.3  ผูบ้ริหาร ครูประจ าชั้น ครูท่ีปรึกษา และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งไดมี้ส่วนร่วมในการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เกิดผลดีต่อการจดัการศึกษาและบรรลุวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร
สถานศึกษา    
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การวิจยัเร่ือง ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นไพรพฒันา จงัหวดั 
ศรีสะเกษ  ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ เอกสารเก่ียวกบัหลกัการ ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อประโยชนต่์อการศึกษาคน้ควา้ จึงขอเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 

 1. พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พทุธศกัราช 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พทุธศกัราช  2545 วา่ดว้ยการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 2. มาตรฐานคุณภาพการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 3. การประกนัคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 4. การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา 
 5. การด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แก้ไขเพิม่เติม (ฉบับที่ 2) 
พทุธศักราช  2545 ว่าด้วยการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 (ส านักรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา, องคก์ารมหาชน.2547: 5, 12-14) ไดก้ าหนดสาระเก่ียวกบัการศึกษาไว้
ในมาตรา 43 ว่า “บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกนัในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่า 12 ปี รัฐ
จะตอ้งจดัการศึกษาให้อย่างทัว่ถึงและมีคุณภาพ” และมาตรา 81 ระบุไวว้่า “รัฐตอ้งจดัการศึกษา
อบรมให้เกิดความรู้คู่คุณธรรมจดัให้มีกฎหมายเก่ียวกบัการศึกษา ปรับปรุงการศึกษาให้สอดคลอ้ง
กบัความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม” ซ่ึงสาระรัฐธรรมนูญดงักล่าว น าไปสู่การจดัท า
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 ซ่ึงมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 20 สิงหาคม พ.ศ. 
2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พุทธศกัราช 2545 มีสาระส าคญัท่ีส่งผลต่อเด็กนักเรียนเป็น
อย่างยิ่ง นบัว่าเป็นกฎหมายสูงสุดของชาติท่ีไดใ้ห้ความคุม้ครองแก่เยาวชนผูด้อ้ยโอกาสให้ไดรั้บ
การคุม้ครองจากรัฐตามควรอยา่งเสมอภาค เพื่อให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและสามารถพึ่งตนเองได ้โดย
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ก าหนดรายละเอียดเก่ียวกบัความส าคญัของการจดัการศึกษาของชาติไวใ้นหมวด 1 บททัว่ไป ความ
มุ่งหมายและหลกัการ มาตรา 6 และหมวด 4 แนวการจดัการศึกษา ในมาตรา 22 23 และ 24 ดงัน้ี 
 มาตรา 6 การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้ง
ทางดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิต 
สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 
 มาตรา 22 การจดัการศึกษาตอ้งยึดหลกัว่าผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และ
พฒันาตนเองไดถื้อว่าผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียน
สามารถพฒันาตามธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ 
 มาตรา 23 การจดัการศึกษาตอ้งเน้นความส าคญัทั้งความรู้ คุณธรรม กระบวนการ
เรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดบัการศึกษาในเร่ืองต่อไปน้ี 
 1. ความรู้เร่ืองเก่ียวกบัตนเอง และความสัมพนัธ์ของตนเองกบัสังคม ไดแ้ก่ ครอบครัว 
ชุมชน ชาติและสังคมโลก รวมถึงความรู้เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ ความเป็นมาของสังคมไทยและ
ระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
 2. ความรู้และทกัษะดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้งความรู้ ความเขา้ใจและ
ประสบการณ์  เร่ืองการจดัการ การบ ารุงรักษาและการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งสมดุลยัง่ยนื 
 3. ความรู้เก่ียวกบัศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม การกีฬา ภูมิปัญญาไทยและการประยกุตใ์ช้
ภูมิปัญญา 
 4. ความรู้และทกัษะดา้นคณิตศาสตร์และดา้นภาษา เนน้การใชภ้าษาไทยอยา่งถูกตอ้ง 
 5. ความรู้และทกัษะในการประกอบอาชีพและการด ารงชีวิตอยา่งมีความสุข 
 มาตรา 24 การจดักระบวนการเรียนรู้ ใหส้ถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
 1. จดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัของผูเ้รียน
โดยค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
 2. ฝึกทกัษะกระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณ์และการประยกุตค์วามรู้
มาใชเ้พื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
 3. จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบติัให้ท าได ้คิดเป็น 
ท าเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง 
 4. จดัการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ดา้นต่างๆ อย่างไดส้ัดส่วนสมดุล
กนั รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงามและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคไ์วใ้นทุกวิชา 
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 5. ส่งเสริมสนบัสนุนให้ผูส้อนสามารถจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม ส่ือการเรียนและ
อ านวยความสะดวกเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใชก้ารวิจยัเป็น
ส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ไปพร้อมกนัจากส่ือการเรียนการสอนและแหล่งวิทยาการ 
 6. จดัการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนไดทุ้กเวลาทุกสถานท่ี มีการประสานความร่วมมือกบับิดา 
มารดา ผูป้กครองและบุคคลในชุมชนทุกฝ่ายเพื่อร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติท่ีใชอ้ยู่ไดก้  าหนดหลกัการและแนวทางในการจดั
การศึกษาของชาติในการช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งละเอียดเพื่อพฒันาคนอยา่งรอบดา้นและสมดุล เพื่อ
เป็นรากฐานของการพฒันาโดยมีเป้าหมายให้คนมีคุณภาพทั้งในดา้นคุณธรรม ภูมิปัญญาและการ
เรียนรู้ สามารถปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข กระทรวงศึกษาธิการโดยส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นหน่วยงานหลกัท่ีรับผดิชอบในการพฒันาคุณภาพการศึกษา
ให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ ไดก้ าหนดนโยบายให้โรงเรียนมีระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนทุกระดบั มีการก าหนดมาตรการสนบัสนุนส่งเสริมศกัยภาพนกัเรียน
เนน้กิจกรรมส่งเสริมพฒันา ป้องกนั แกไ้ขปัญหาและการคุม้ครองสิทธิเด็กโดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีเป้าหมายเพื่อให้นกัเรียนทุกคนไดรั้บการดูแลอยา่งทัว่ถึง 
รวมทั้ งมีการติดตามผลเพื่อให้การด าเนินงานสอดคลอ้งกับพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พุทธศกัราช 2542 จึงก าหนดใหโ้รงเรียนมีมาตรฐานในการจดัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดว้ย
การจดักิจกรรมส่งเสริมความปลอดภยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ทางสังคม สิทธิเด็ก ตลอดจน
ป้องกนัแกไ้ขปัญหาต่างๆ ของนกัเรียนโดยประสานความร่วมมือกบัผูป้กครอง ชุมชนและองคก์ร
ทอ้งถ่ินรวมทั้งการสร้างเครือข่ายแลกเปล่ียนเรียนรู้ เช่ือมโยงความรู้สารสนเทศและความร่วมมือ
ระหว่างผูป้กครอง ชุมชน องคก์รและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ีให้ประสานการจดัท าระบบ
ขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการพฒันา ส่งเสริม แกไ้ขและส่งต่อนกัเรียนในทุกระดบัและทุกประเภท 
 สรุปไดว้า่ พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พทุธศกัราช 2542 (ฉบบัท่ี 2) พทุธศกัราช 
2545 เป็นกฎหมายแม่บทในการบริหารและจดัการศึกษาท่ีไดก้ าหนดหลกัการ แนวทางและกติกาใน
การบริหารและการจดัการศึกษาของชาติไวเ้พื่อให้ความคุม้ครองเด็กและเยาวชนทุกคนให้ไดรั้บ
สิทธิและความคุม้ครองดา้นการศึกษาอยา่งทัว่ถึง จะเห็นไดว้่าพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติได้
ก าหนดความมุ่งหมายและหลกัการจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทย ให้เป็นมนุษยท่ี์
สมบูรณ์ทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการ
ด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสุข (มาตรา 6) และแนวการจดัการศึกษายงัให้
ความส าคญัแก่ผูเ้รียนทุกคนโดยยดึหลกัว่าทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองไดแ้ละถือ
วา่ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุดตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนพฒันาตามธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ (มาตรา 
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22) ในการจดัการศึกษาตอ้งเนน้ความส าคญัทั้งความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการ
ตามความเหมาะสมของแต่ละระดบัการศึกษาโดยมีส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
เป็นหน่วยงานกลางท่ีมีบทบาทหน้าท่ีในการก าหนดนโยบายในการด าเนินงานไปยงัเขตพื้นท่ี
การศึกษาในการส่งเสริมสนบัสนุนใหโ้รงเรียนสามารถด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพโดยมีผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูท่ี้บริหารจดัการและให้ความส าคญัในการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหป้ระสบผลส าเร็จ 
 

2. มาตรฐานคุณภาพการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
 

 กรมสุขภาพจิต (2544ก: 75-81) ไดก้ าหนดมาตรฐานคุณภาพการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ในโรงเรียนไวด้งัน้ี 
 ด้านผลผลติ  ประกอบไปดว้ย 3 มาตรฐาน 8 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 
 มาตรฐานที ่1.1 มีสุขภาพและสุขภาพจิตท่ีดี สามารถปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

 ตวัช้ีวดัท่ี  1  มีน ้ าหนกั ส่วนสูงตามเกณฑม์าตรฐานเดก็ไทย 
 ตวัช้ีวดัท่ี  2  มีความฉลาดทางอารมณ์ 
 ตวัช้ีวดัท่ี  3  ไม่เสพส่ิงเสพติดและส่ิงมอมเมา รวมทั้งไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิ
ชอบ 
 มาตรฐานที่ 1.2 สามารถเรียนรู้ไดเ้ต็มตามศกัยภาพ และมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนรู้การ
ท างาน 

 ตวัช้ีวดัท่ี  1  รู้ความถนดั ความสามารถ ความสนใจ จุดเด่น จุดดอ้ยของตนเอง พร้อมท่ี
จะปรับปรุงและพฒันาตนเองเสมอ 
 ตวัช้ีวดัท่ี  2  นกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนผา่นเกณฑก์ารประเมินตามหลกัสูตรทุก
รายวิชา 
 ตวัช้ีวดัท่ี  3  นกัเรียนมีกระบวนการท างานและไดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพ 
 มาตรฐานที ่1.3 มีความเป็นอยูด่า้นเศรษฐกิจและสงัคมท่ีพอเหมาะกบัตนเอง 

 ตวัช้ีวดัท่ี  1  มีความเป็นอยูอ่ยา่งเพียงพอในการศึกษาเล่าเรียน 

 ตวัช้ีวดัท่ี  2  นกัเรียนท่ีขาดการคุม้ครองจากครอบครัวสามารถหลีกเล่ียงและป้องกนั
ตนเองใหพ้น้ภยัได ้
 ด้านกระบวนการ ประกอบดว้ย 4 มาตรฐาน 3 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 
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 มาตรฐานที่ 2.1 มีการบริหารและการจดัการดา้นการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเป็น
ระบบ 

 ตวัช้ีวดัท่ี  1 จดัท าแผนการด าเนินงานระบบงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งชดัเจนและ
ปฏิบติัตามแผนท่ีก าหนด 
 ตวัช้ีวดัท่ี  2 นิเทศ ติดตาม ประเมินเพื่อทบทวนอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 

 ตวัช้ีวดัท่ี  3 จัดท ารายงานผลการประเมินทบทวน น าผลการประเมินไปปรับปรุง
พฒันาและเผยแพร่ 
 มาตรฐานที่ 2.2 มีการพฒันาครูท่ีปรึกษาและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งให้มีความรู้ ความ
เขา้ใจ มีเจตคติท่ีดีและมีทกัษะในการปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ตวัช้ีวดัท่ี  1 มีแผนการพฒันาท่ีมุ่งให้ครูท่ีปรึกษาและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บการ
พฒันาความรู้ ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์และด าเนินการตาม
แผน 
 ตวัช้ีวดัท่ี  2 นิเทศ ติดตาม ประเมินผล และสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานแก่ครูท่ี
ปรึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

 มาตรฐานที่ 2.3 ครูท่ีปรึกษา ผูป้กครอง และผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีการประชาสัมพนัธ์กนัอยา่ง
สม ่าเสมอและต่อเน่ือง 

 ตวัช้ีวดัท่ี  1 มีการติดต่อส่ือสารกบัผูเ้ก่ียวขอ้งในโรงเรียนและผูป้กครอง 
 มาตรฐานที ่2.4 มีกระบวนการในการช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ตวัช้ีวดัท่ี  1 มีการศึกษานกัเรียนเป็นรายบุคคลและมีการคดักรองนกัเรียนกลุ่มปกติและ
กลุ่มเส่ียง/กลุ่มมีปัญหา 
 ตวัช้ีวดัท่ี  2  มีการช่วยเหลือนกัเรียนและใหค้  าปรึกษาเบ้ืองตน้แก่นกัเรียน 

 ตวัช้ีวดัท่ี  3  มีการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อความเป็นอยูท่ี่เหมาะสม ทั้งดา้นเศรษฐกิจ
และสงัคม 

 ตวัช้ีวดัท่ี  4  มีการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อความเป็นอยูท่ี่เหมาะสมทั้งดา้นเศรษฐกิจ
และสงัคม 

 ตวัช้ีวดัท่ี  5  มีการส่งต่อนกัเรียนท่ียากจน จากการช่วยเหลือของครูท่ีปรึกษา 

 ด้านปัจจัย  ประกอบดว้ย 5 มาตรฐาน 9 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 
 มาตรฐานที่ 3.1 ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสามารถในการบริหารจดัการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 
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 ตัวช้ีวดัท่ี  1  ให้ความส าคัญและเป็นผูน้ าในการอ านวยการระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
 ตวัช้ีวดัท่ี  2  สามารถนิเทศ ติดตาม ประเมินผลเพื่อทบทวนระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 

 มาตรฐานที่ 3.2 ครูท่ีปรึกษามีความรู้ ความเขา้ใจ มีทศันคติท่ีดีในบทบาทหน้าท่ีการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

 ตวัช้ีวดัท่ี  1  มีความรู้ ความเขา้ใจในภาระงานการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 ตวัช้ีวดัท่ี  2  มีเจตคติท่ีดีต่อการเป็นครูท่ีปรึกษา มีความรัก ความเอ้ืออาทรและเขา้ใจ
ธรรมชาติของผูเ้รียน 

 มาตรฐานที ่3.3 ครูท่ีปรึกษามีคุณธรรม จริยธรรม และมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์

 ตวัช้ีวดัท่ี  1  เป็นผูมี้การปฏิบติัตนในการเป็นครูท่ีปรึกษาดว้ยความซ่ือสัตย ์และดา้น
คุณธรรม จริยธรรม เป็นแบบอยา่งท่ีดี 
 ตวัช้ีวดัท่ี  2  มีความรับผดิชอบและวิจารณญาณในการรักษาความลบัของนกัเรียน 

 มาตรฐานที่ 3.4 ผูป้กครองให้ความร่วมมือกบัโรงเรียนในการเอาใจใส่ดูแลช่วยเหลือ
บุตรหลานของตน 

 ตวัช้ีวดัท่ี  1 ร่วมมือกบัโรงเรียนในการดูแล แกไ้ขและพฒันานกัเรียน 
 มาตรฐานที่ 3.5 มีสถานท่ีจดัเกบ็เอกสารขอ้มูลของนกัเรียนเป็นรายบุคคล และอุปกรณ์
เคร่ืองมือส่ือดา้นต่างๆ ท่ีใชใ้นการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

 ตวัช้ีวดัท่ี  1 มีศูนยข์อ้มูลนักเรียนเป็นรายบุคคล และมีระบบการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็น
มาตรฐานส าหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถน ามาใชร่้วมกนัได ้
 ตวัช้ีวดัท่ี  2 มีคู่มือ อุปกรณ์ เคร่ืองมือต่างๆ ส าหรับครูท่ีปรึกษา ครูแนะแนว และ
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ใชใ้นการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยมีสถานท่ีจดัเกบ็ท่ีง่ายต่อการน ามาใช ้

 

3.  การประกนัคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
 

 การประกนัคุณภาพ เป็นการด าเนินกิจกรรมและภารกิจต่างๆ ทั้งดา้นวิชาการและการ
บริหารหรือการจดัการ เพื่อสร้างความมัน่ใจใหผู้รั้บบริการทางการศึกษา ทั้งผูรั้บบริการโดยตรง คือ
ผูเ้รียน ผูป้กครองและผูรั้บบริการทางออ้มคือ สถานประกอบการ ประชาชนและสังคม โดยรวมว่า
การด าเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและท าให้ผูเ้รียนมีคุณภาพหรือคุณลกัษณะท่ีพึง
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ประสงคต์ามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไว ้การประกนัคุณภาพมีแนวคิดอยู่บนพื้นฐานของการ 
“ป้องกนั” ไม่ใหเ้กิดการท างานท่ีไม่มีประสิทธิภาพและผลผลิตท่ีไม่มีคุณภาพ 

 ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นท่ีจะท าใหก้ารประกนัคุณภาพภายในเป็นกลไกท่ีสถานศึกษาใช้
ในการบริหารจดัการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ีตอ้งการ 
นอกจากน้ียงัเป็นการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาว่าการด าเนินการพฒันาให้เป็นไปตาม
มาตรฐานคุณภาพท่ีก าหนดแลว้หรือไม่ หากพบว่ายงัไม่เป็นไปตามมาตรฐานก็จะน าไปสู่การ
ส่งเสริม ปรับปรุงแกไ้ขอยา่งต่อเน่ือง จนกระทัง่ไดคุ้ณภาพตามเกณฑม์าตรฐาน 

 ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาจะท าใหทุ้กฝ่ายท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งมีโอกาสไดเ้ขา้มา
มีส่วนร่วมในการจัดการและพฒันาการศึกษาทุกขั้นตอน ตั้ งแต่การก าหนดเป้าหมายหรือการ
วางแผน การท าตามแผนการประเมินผลและการน าผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงาน 
นอกจากน้ี การประกนัคุณภาพการศึกษายงัเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 1. ผูเ้รียนและผูป้กครองมีหลกัประกนัและความมัน่ใจว่าสถานศึกษาจะจดัการศึกษาท่ี
มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
 2. ครูไดท้  างานอยา่งมืออาชีพ ไดท้  างานท่ีเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ มีความรับผดิชอบ
ท่ีตรวจสอบไดแ้ละเน้นวฒันธรรมคุณภาพ ไดพ้ฒันาตนเองและผูเ้รียนอย่างต่อเน่ืองท าให้เป็นท่ี
ยอมรับของผูป้กครองและชุมชน 
 3. ผูบ้ริหารไดใ้ชภ้าวะผูน้ าและความรู้ ความสามารถในการบริหารงานอยา่งเป็นระบบ
และมีความโปร่งใส เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับและนิยมชมชอบของ
ผูป้กครองและชุมชน ตลอดจนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจและเป็นประโยชน์
ต่อสงัคม 
 4. หน่วยงานท่ีก ากบัดูแลไดส้ถานศึกษาท่ีมีคุณภาพและศกัยภาพในการพฒันาตนเอง 
ซ่ึงจะช่วยแบ่งเบาภาระในการก ากับดูแลสถานศึกษาและก่อให้เกิดความมัน่ใจในคุณภาพและ
ศกัยภาพทางการศึกษาและคุณภาพของสถานศึกษา 
 5. ผูป้ระกอบการ ชุมชน สังคมและประเทศชาติไดเ้ยาวชนและคนท่ีดีมีคุณภาพและ
ศกัยภาพท่ีจะช่วยท างานพฒันาองคก์ร ชุมชน สงัคมและประเทศชาติต่อไป 
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4. การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษา 
 
 4.1  นโยบายเกีย่วกบัการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
  ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2547: 2) ได้น าเสนอนโยบายสู่การปฏิบัติของระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนไวว้า่ ใหส้ถานศึกษาทุกแห่งจดัใหมี้ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และก าหนด
มาตรการสนบัสนุน ส่งเสริมศกัยภาพนกัเรียน เนน้กิจกรรมส่งเสริมพฒันา ป้องกนัและแกปั้ญหา 
การคุม้ครองสิทธิเดก็ โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยมีมาตรการดงัน้ี 
 1. สร้างความเข้มแข็งให้โรงเรียนมีมาตรฐานในการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
 2. จดักิจกรรมส่งเสริมความปลอดภยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางดา้นศกัยภาพ สงัคม สิทธิเด็ก 
ตลอดจนป้องกนัแกปั้ญหาต่างๆ ของนกัเรียน เช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหาพฤติกรรมทางเพศ โดย
ประสานความร่วมมือกบัผูป้กครอง ชุมชน องคก์รในทอ้งถ่ิน 
 3. สร้างเครือข่าย แลกเปล่ียนเรียนรู้ เช่ือมโยงความรู้ สารสนเทศ และความร่วมมือ
ระหวา่งผูป้กครอง ชุมชน องคก์ร และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4. ประสานการจดัท าระบบขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อการพฒันา ส่งเสริมแกไ้ขและส่งต่อ
นกัเรียนในทุกระดบัและทุกประเภท 
 หน่วยศึกษานิเทศก ์กรมสามญัศึกษา (2544: 3) ใหน้โยบายเก่ียวกบัระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนไวว้่า กรมสามญัศึกษาตระหนกัถึงความส าคญัของการพฒันาคุณภาพชีวิตนกัเรียนทุกคน
โดยมุ่งหวงัว่านกัเรียนจะเติบโตอยา่งมีคุณภาพรอบดา้น ทั้งทางดา้นสติปัญญา ความสามารถ ดา้น
คุณธรรม จริยธรรม และดา้นการด ารงชีวิตอย่างมีความสุขในสังคม พร้อมดว้ยสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตท่ีดี จึงไดร่้วมมือกบักรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข จดัท าระบบการช่วยเหลือ
นกัเรียนข้ึน โดยมุ่งหวงัว่าครูทุกคนสามารถใหค้วามช่วยเหลือนกัเรียนไดทุ้กดา้น ใหมี้การท างานท่ี
เป็นระบบตรวจสอบได ้ซ่ึงแสดงถึงการท างานท่ีมีคุณภาพ มีมาตรฐาน มีการประกนัคุณภาพระบบ
ใหก้ารด าเนินงานสอดคลอ้งกบัการปฏิรูปการศึกษา 
 4.2  ความส าคญัของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
  การพฒันานักเรียนให้นักเรียนเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวิถีชีวิตท่ีเป็นสุขตามท่ีสังคมมุ่งหวงัไว ้โดย
ผ่านกระบวนการทางการศึกษานั้น นอกจากจะด าเนินการดว้ยการส่งเสริมสนบัสนุนนกัเรียนแลว้
การป้องกนัและการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียนก็เป็นส่ิงส าคญัประการหน่ึง
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ของการพฒันา เน่ืองจากสภาพสังคมเปล่ียนแปลงไปอย่างมากทั้งทางดา้นการส่ือสาร เทคโนโลยี
ต่างๆ ซ่ึงนอกจากจะส่งผลกระทบต่อผูค้นในเชิงบวกแลว้ ในเชิงลบก็มีปรากฏเช่นกนั เป็นตน้ว่า 
ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติด ปัญหาการแข่งขนัในรูปแบบต่างๆ ปัญหา
ครอบครัวซ่ึงก่อให้เกิดความทุกข ์ความวิตกกงัวล ความเครียด มีการปรับตวัท่ีไม่เหมาะสม หรือ
อ่ืนๆ ท่ีเป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งดงันั้น ภาพรวมความส าเร็จท่ี
เกิดจากการพฒันานกัเรียนใหเ้ป็นไปตามท่ีมุ่งหวงันั้น จึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุก
ฝ่ายทุกคน โดยเฉพาะบุคลากร ครูทุกคนในโรงเรียน ซ่ึงมีครูท่ีปรึกษาเป็นหลักส าคญัในการ
ด าเนินการต่าง ๆ เพื่อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ดดว้ยความรักและเมตตาท่ีมีต่อศิษย ์และ
มีความภาคภูมิใจในบทบาทท่ีมีส่วนส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของเยาวชนใหเ้ติบโต งอกงาม 
เป็นบุคคลท่ีมีคุณค่าของสงัคมต่อไป (ส านกังานวิชาการและมาตรฐานการศึกษา. 2547 : 2) 
  บทบาทของครูท่ีกล่าวมา มีการปฏิบติักนัอยา่งสม ่าเสมอและไดด้ าเนินการมานาน
แลว้นบัตั้งแต่อดีตจนไดรั้บการยกยอ่งให้เป็นปูชนียบุคคล แต่เพื่อให้ทนัต่อความเปล่ียนแปลงของ
ยคุสมยั โดยเฉพาะการท างานอย่างมีระบบท่ีมีกระบวนการการท างานมีหลกัฐานการปฏิบติังาน มี
เทคนิค มีวิธีการหรือเคร่ืองมือต่างๆ เพื่อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนแลว้ ความส าเร็จของงานย่อม
เกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ผลดียอ่มเกิดข้ึนกบัทุกคนทั้งทางตรงและทางออ้ม ไม่ว่าจะ
เป็นครู นกัเรียน ผูป้กครอง ชุมชนหรือสังคม 
  นอกจากน้ีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 และฉบบัแกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบบั 2) พุทธศกัราช 2545 ไดก้ าหนดความมุ่งหมายและหลกัการจดัการศึกษาตอ้งเป็นไป
เพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม 
มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสุข (มาตรา 6) 
และแนวทางการจัดการศึกษายงัได้ให้ความส าคัญแก่ผูเ้ รียนทุกคน โดยยึดหลักว่าทุกคนมี
ความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองไดถื้อว่าผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด ตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียน
พฒันาตามธรรมชาติและเต็มศกัยภาพ (มาตรา 22) ในการจดัการศึกษาตอ้งเน้นความส าคญัทั้ง
ความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดบัการศึกษา 
ซ่ึงเร่ืองหน่ึงท่ีก าหนดให้การด าเนินการ คือ ความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพและการ
ด ารงชีวิตอย่างมีความสุข (มาตรา 23 ขอ้ (5)) ทั้ งน้ีการจัดกระบวนการเรียนให้ค  านึงถึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคล ใหผู้เ้รียนรู้จกัประยกุตค์วามรู้มาใชเ้พื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา รู้จกัคิดเป็น 
ท าเป็น รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคไ์วใ้นทุกวิชา อีกทั้งมี
การประสานความร่วมมือกบับิดา มารดา ผูป้กครองและบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกนัพฒันา
ผู ้เ รียนตามศักยภาพ ในการปฏิรูปวิชาชีพครู ซ่ึงเป็นการพัฒนาครูให้เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ 
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ความสามารถ มีคุณลกัษณะท่ีไดคุ้ณภาพ และมาตรฐานวิชาชีพ ตามการประกนัคุณภาพการศึกษา
ดา้นปัจจยั คือ ครูท่ีระบุในมาตรฐานท่ี 2 ครูมีคุณธรรม จริยธรรม คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคโ์ดยมี
ตวัช้ีวดัท่ีส าคญัและเก่ียวขอ้งกบับทบาทหน้าท่ีของครูในการพฒันานักเรียน คือ การมีความรัก  
เอ้ืออาทร เอาใจใส่ ดูแลผูเ้รียนอย่างสม ่าเสมอ การมีมนุษยส์ัมพนัธ์และสุขภาพจิตท่ีดี พร้อมท่ีจะ
แนะน าและร่วมกนัแกปั้ญหาของผูเ้รียน แสดงใหเ้ห็นวา่ ครูตอ้งพฒันาตนเองใหเ้ป็นครูมืออาชีพ คือ 
นอกจากจะท าหนา้ท่ีครูผูมี้ความรู้ ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนให้แก่นกัเรียนแลว้ยงั
ต้องท าหน้าท่ีอ่ืนๆ ท่ีเป็นการสนับสนุนหรือพฒันาให้นักเรียนมีคุณภาพ ทั้ งดี เก่ง มีความสุข 
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานดา้นผลผลิต คือ นกัเรียน ในการประกนัคุณภาพการศึกษา มาตรฐานท่ี 4 ท่ี
มุ่งให้นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ มาตรฐานท่ี 5 มีสุนทรียภาพและ
ลกัษณะนิสัยดา้นศิลปะ ดนตรี กีฬา มาตรฐานท่ี 6 รู้จกัตนเอง พึ่งตนเองได ้และมีบุคลิกภาพท่ีดี 
มาตรฐานท่ี 7 ส่งเสริมความสัมพนัธ์ และความร่วมมือระหว่างโรงเรียน ผูป้กครอง ชุมชน องคก์ร
ภาครัฐและเอกชนในการจดัและพฒันาการศึกษา ดงันั้น ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงเป็น
ระบบท่ีสามารถด าเนินการเพื่อรับการประกนัคุณภาพได ้ครอบคลุมทั้งดา้นปัจจยั ดา้นการผลิต และ
ดา้นกระบวนการ (กระทรงศึกษาธิการ.2545 : 5-7) 
  กรมสุขภาพจิตและส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (กรม
สุขภาพจิต. 2544 : 11) จึงตระหนกัถึงความส าคญัท่ีจะตอ้งมีระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เพื่อให้
มีกระบวนการท างานท่ีเป็นระบบ มีความชดัเจน มีการประสานความร่วมมือของผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งใน
และนอกโรงเรียน รวมทั้งวิธีการ กิจกรรมและเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีมีคุณภาพในการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน อนัจะส่งผลให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนประสบความส าเร็จ โดยมีแนวคิดหลกัใน
การด าเนินงาน ดงัน้ี 
  1. มนุษยทุ์กคนมีศกัยภาพท่ีจะเรียนรู้และพฒันาตนเองไดต้ลอดชีวิต เพียงแต่ใช้
เวลาและวิธีการท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากแต่ละคนมีความเป็นปัจเจกบุคคล ดงันั้น การยดึนกัเรียนเป็น
ส าคญัในการพฒันาเพื่อดูแลช่วยเหลือ ทั้งดา้นการป้องกนั แกไ้ขปัญหา หรือการส่งเสริมจึงเป็น
ส่ิงจ าเป็น 
  2. ความส าเร็จของงาน ตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วม ทั้งดา้นร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมท าของ
ทุกคน และมีส่วนเก่ียวขอ้ง ไม่วา่จะเป็นบุคลากรในโรงเรียนทุกระดบั ผูป้กครองหรือชุมชน  
 4.3  ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
  การด าเนินงานดา้นการดูแลช่วยเหลือนักเรียนนั้น แต่เดิมเป็นการจดับริการโดย
งานแนะแนวและงานปกครอง แต่ในปัจจุบนัท่ีเกิดข้ึนมีความยุง่ยากซบัซอ้นมากข้ึนเพราะเกิดจาก
สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สงัคมและเทคโนโลยต่ีางๆ  ไดเ้ปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วและส่งผล
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ต่อ การปรับตวัของนกัเรียน ดงันั้นการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยครูแนะแนวและครูฝ่ายปกครอง
ไม่สามารถแกปั้ญหาไดท้นัต่อการเปล่ียนแปลงดงักล่าวได ้สถานศึกษาจึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งพฒันา
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้มีการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบมากข้ึน โดยบุคลากรทุกคนทุก
ฝ่ายของโรงเรียนร่วมมือกนัในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียน คือ ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในปัจจุบนั 
  กรมวิชาการ (2544: 5) ได้ให้ความหมายว่าการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ 
กระบวนการท่ีจะท าให้ผูเ้รียนไดรู้้จกัและเขา้ใจตนเอง มีแนวทางในการพฒันาปรับปรุงตนเอง 
รวมทั้งครูไดรู้้จกัผูเ้รียนมากข้ึน สามารถส่งเสริมและป้องกนัปัญหาของผูเ้รียนมากข้ึน ส่งเสริมและ
ป้องกนัปัญหาของผูเ้รียน ไม่วา่จะเป็นกลุ่มปกติหรือกลุ่มพิเศษ 
  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2544 : 44) ไดใ้หค้วามหมายของระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนไวว้่า เป็นกระบวนการให้ความช่วยเหลือนักเรียน ให้ด ารงชีวิตอยู่ใน
สังคมได้อย่างมีความสุขตามอตัภาพของตนเอง เพื่อให้นักเรียนสามารถปรับตวัได้ดี นักเรียน
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีพึงประสงคม์ากข้ึน นกัเรียนรู้จกัยอมรับและเขา้ใจผูอ่ื้นมากข้ึน 
และผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนสูงข้ึน 
  กรมสามญัศึกษา (2544: 5) ไดใ้ห้ความหมายระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไว้
ดงัน้ีคือ จดัเป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีขั้นตอนเป็นระบบ พร้อมดว้ย
วิธีการและเคร่ืองมือ มีระบบการท างานท่ีชัดเจน โดยมีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการ
ด าเนินงานดังกล่าว และมีการประสานความร่วมมืออย่างใกลชิ้ดกับครูท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง หรือ
บุคคลภายนอกรวมทั้งการสนบัสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน การดูแลช่วยเหลือ หมายถึง การส่งเสริม 
การป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา โดยมีวิธีการและเคร่ืองมือส าหรับครูท่ีปรึกษาและบุคลากรท่ีมี
ส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อใชใ้นการด าเนินงานพฒันานักเรียนให้มีคุณภาพ มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์
และมีชีวิตท่ีปราศจากสารเสพติดทุกชนิด 
  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด (2545 : 12) ได้ให้
ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนอย่างมีขั้นตอนพร้อมดว้ยวิธีการ และเคร่ืองมือการท างานท่ีชดัเจน โดยมีครูท่ีปรึกษาเป็น
บุคลากรหลกัในการด าเนินงานดงักล่าว และมีการประสานความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ด กบัครูท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งหรือบุคลากรภายนอก รวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน การดูแลช่วยเหลือ 
หมายความถึง การส่งเสริม การป้องกนั และการแกไ้ขปัญหา โดยมีวิธีการและเคร่ืองมือส าหรับครู
ประจ าชั้น หรือครูท่ีปรึกษาและบุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อใชใ้นการด าเนินงานพฒันานกัเรียน
ใหมี้คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคแ์ละปลอดภยัจากสารเสพติด 
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  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547: 4) ไดใ้หค้วามหมายของการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไวด้งัน้ี การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน คือ
การส่งเสริมพฒันา ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา เพื่อให้นกัเรียนไดพ้ฒันาเต็มศกัยภาพมีคุณลกัษณะท่ี
พึงประสงค ์มีภูมิคุม้กนัทางจิตใจท่ีเขม้แขง็ คุณภาพชีวิตท่ีดี มีทกัษะการด ารงชีวิตและรอดพน้จาก
วิกฤติทั้งปวง ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ี
มีขั้นตอนชัดเจน พร้อมทั้ งวิธีการและเคร่ืองมือท่ีมีมาตรฐานคุณภาพ มีหลกัฐานการท างานท่ี
ตรวจสอบได ้โดยมีครูประจ าชั้นหรือครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินงาน และบุคลากร
ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ไดแ้ก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน 
ผูบ้ริหาร และครูทุกคน ฯลฯ มีส่วนร่วม 
  สรุปไดว้่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการส่งเสริม การ
ป้องกนัและการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของนกัเรียน โดยมีวิธีการและเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีครู
ท่ีปรึกษา ครูประจ าชั้ น ครูแนะแนวและบุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง ทั้ งภายในและภายนอก
สถานศึกษา มีขั้นตอนการท างานท่ีชดัเจน มีคุณภาพ มีมาตรฐาน และมีหลกัฐานการด าเนินงาน
สามารถตรวจสอบได ้
 4.4  วตัถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
  การด าเนินงานทุกอย่างจ าเป็นตอ้งมีแนวทางวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายเพื่อเป็น
การวางกรอบการท างานให้อยู่ในขอบเขตท่ีตอ้งการ ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการ (2544: 4) ไดเ้สนอ
วตัถุประสงคข์องการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไวด้งัน้ี 
  1. เพื่อให้โรงเรียนมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยมีกระบวนการ วิธีการ 
และเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ และมีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบขอ้มูลได ้
  2. เพื่อส่งเสริมให้ครูประจ าชั้นหรือครูท่ีปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผูป้กครอง 
ชุมชน หน่วยงาน และองคก์รภายนอกมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  3. เพื่อให้นักเรียนไดรั้บการดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมพฒันาเต็มตามศกัยภาพ 
เป็นคนท่ีสมบูรณ์ทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์ สงัคม และสติปัญญา 
 4.5  ประโยชน์ของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
  กรมสุขภาพจิต (2546: 3) ไดอ้ธิบายถึงประโยชน์ท่ีไดจ้ากการด าเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดงัน้ี 
  1. นกัเรียนไดรั้บการดูแลช่วยเหลืออยา่งทัว่ถึงตรงตามสภาพปัญหา 
  2. สมัพนัธภาพระหวา่งครูกบันกัเรียนเป็นไปดว้ยดี และอบอุ่น 
  3. นกัเรียนรู้จกัตนเองและควบคุมตนเองได ้
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  4. นกัเรียนเรียนรู้อยา่งมีความสุข 
  5. นกัเรียนมีการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ 
  ประโยชน์ของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ตามแนวทางการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยกรมสุขภาพจิต ไดแ้ก่ 
  นักเรียน 
  1. ไดรั้บการดูแลช่วยเหลือและพฒันาดา้นสุขภาพกาย สุขภาพจิต และ
สภาพแวดลอ้มทางสงัคมอยา่งทัว่ถึง 
  2. ไดรั้บการส่งเสริม พฒันา ป้องกนั แกไ้ขปัญหาทั้งดา้นการเรียนรู้และ
ความสามารถพิเศษ 
  3. ไดรู้้จกัตนเอง สามารถปรับตวัมีทกัษะทางสงัคมและอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมี
ความสุข 
  4. มีทกัษะชีวติและมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อน ครู และผูป้กครอง 
  ครู 
  1. ตระหนกัและเห็นความส าคญัในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  2. มีเจคติท่ีดีต่อนกัเรียน 
  3. มีผลงานสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
  4. มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู 
  ผู้บริหาร 
  1. รู้ศกัยภาพของครูในการขบัเคล่ือน ใหเ้กิดการปฏิรูปการเรียนรู้ 
  2. ไดข้อ้มูลพื้นฐานของนกัเรียน ใชใ้นการก าหนดแนวทางในการพฒันานกัเรียน 
หลกัสูตรและคุณภาพการจดัการศึกษา 
  3. มีรูปแบบกระบวนการพฒันา และการพฒันาเชิงระบบภายใตก้ารมีส่วนร่วม 
  โรงเรียน 
  1. มีผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา 
  2. ไดรั้บการยอมรับ การสนบัสนุน และความร่วมมือจากชุมชน บุคลากร องคก์รท่ี
เก่ียวขอ้ง 
  3. มีการพฒันาสงัคมแห่งการเรียนรู้และเอ้ืออาทร 
  ผู้ปกครอง ชุมชน 
  1. ตระหนกัในการมีส่วนร่วมกบัโรงเรียน 
  2. เขา้ใจถึงวิธีการอบรมสัง่สอนบุตรหลาน 
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  3. เป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่บุตรหลานและบุคคลในชุมชน 
  4. มีสมัพนัธภาพท่ีดีกบับุตรหลาน เป็นครอบครัวท่ีเขม้แขง็ 
  เขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
  1. พฒันานวตักรรมในการพฒันานกัเรียน 
  2. พฒันาองค์ความรู้เก่ียวกับการท างาน การนิเทศติดตามผล ประเมินผล และ
การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  3. มีระบบขอ้มูลสารสนเทศทั้งขอ้มูลระดบับุคคล และระดบัโรงเรียน เพื่อพฒันา
งานต่อไป 
  ประเทศชาติ 
  1. นกัเรียนมีคุณภาพดี มีปัญญา และมีความสุข 
  2. มีการเช่ือมโยงขอ้มูลของเยาวชนทุกระดบั 
  3. ลดปัญหาท่ีส่งผลต่อเดก็และเยาวชน ลดค่าใชจ่้ายของหน่วยงานต่างๆ  
  4. ประชาชนมีคุณภาพเป็นก าลงัอนัส าคญัในการพฒันาประเทศ 
  สรุปไดว้า่ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีประโยชน์ดงัน้ี 
  1. นกัเรียนไดรั้บการดูแลช่วยเหลืออยา่งทัว่ถึงและตรงตามสภาพปัญหา 
  2. สมัพนัธภาพระหวา่งครูกบันกัเรียนเป็นไปดว้ยดีและอบอุ่น 
  3. นกัเรียนรู้จกัตนเอง ควบคุมตนเองได ้มีการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 
คุณธรรมจริยธรรม (MQ) และความมุ่งมัน่ท่ีจะเอาชนะอุปสรรค (AQ) 
  4. นักเรียนเรียนรู้อย่างมีความสุขและไดรั้บการส่งเสริมพฒันาศกัยภาพโดยรอบ
ดา้น 
  5. ผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพนกัเรียนอย่างเขม้แขง็ จริงจงัดว้ย
ความเอ้ืออาทร 
 4.6  องค์ประกอบของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
  ผูเ้ ช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้องกับ ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนหลายท่าน เช่น 
คณะท างานของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุขท่ีร่วมกบัคณะท างานของส านักงานเขตท่ี
โรงเรียนสังกดัโดยประสานความร่วมมือกบัทางโรงเรียนมีความเห็นเช่นเดียวกนั โดยไดเ้สนอแนะ
เก่ียวกบัองคป์ระกอบหลกัของการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไว ้5 ประการ ดงัน้ี 
  1. การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
  2. การคดักรองนกัเรียน 
  3. การส่งเสริมนกัเรียน 



22 

  4. การป้องกนัและการแกไ้ขปัญหานกัเรียน 
  5. การส่งต่อ 

  องค์ประกอบของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ ง 5 องค์ประกอบ มี
ความส าคญั มีวิธีการและเคร่ืองมือท่ีแตกต่างกนัไป แต่มีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนั ซ่ึงเอ้ือให้การ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

 

5.  การด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
 
 การด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547) 
 5.1  การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศึกษา 
  การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา สามารถบริหาร
การจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน แผนภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1  การบริหารจดัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา 
 
ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,2547 
 
 5.2  แนวทางการปฏิบัติของสถานศึกษาตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน การน า
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเขา้สู่สถานศึกษา มีแผนการด าเนินงานประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ 

ศึกษาสภาพและทศิทางการ 

การวางแผนการด าเนินงานจดัระบบ 

การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  
  

ด าเนินตามแผน 

นิเทศ ก ากบั ติดตาม 

ประเมินเพื่อทบทวน (ประเมินภายใน) 

ผลการประเมิน ปรับปรุง 

พฒันา 

สรุป รายงาน/ประชาสัมพนัธ์ 



24 

และน าไปปฏิบติัอย่างต่อเน่ือง เป็นเวลา 1 รอบปี ซ่ึงมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพของระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีรายละเอียดของการด าเนินงานดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี  2.1  แผนการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา   

(ในหน่ึงรอบปี ระหวา่งมีนาคม-มีนาคม ถดัไป) 
การด าเนินงาน ระยะเวลาประมาณ ผูรั้บผดิชอบ 

1.การเตรียมการและวางแผนด าเนินงาน 
กิจกรรมท่ี 1 แต่งตั้งคณะกรรมการ 
กิจกรรมท่ี 2 วเิคราะห์ความพร้อมพื้นฐาน  
ของสถานศึกษา และจดัท าแผนปฏิบติังาน 
2.ปฏิบัติตามแผน 
กิจกรรมท่ี 3 สร้างความตระหนกัและความ
เขา้ใจกบับุคลากร 
กิจกรรมท่ี 4 ด าเนินการตามระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 
3. ก ากบั ติดตาม ประเมิน และ รายงาน 
กิจกรรมท่ี 5 ประเมินเพื่อทบทวน 
กิจกรรมท่ี 6 ประเมินผลเพื่อพฒันาและ
สรุปรายงาน 

มีนาคม-เมษายน 
 
พฤษภาคม-มีนาคม 
ปีถดัไป 
 
 
 
สิงหาคมและ มกราคม 
(กิจกรรมท่ี 5)  
กมุภาพนัธ์ 
(กิจกรรมท่ี 6) 

-ผูบ้ริหาร 
-ทีมสนบัสนุน 
-ทีมสนบัสนุน 
-ครูทุกคนในโรงเรียน 
 
 
 
-คณะกรรมการ 
ประเมินเพื่อทบทวน 
-ทีมน าและทีม
สนบัสนุน 

ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547) ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน            
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 5.3  การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของครูประจ าช้ัน/ครูทีป่รึกษา การ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีครูประจ าชั้นหรือครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัใน
การด าเนินงาน มีภารกิจหลกัท่ีเป็นหวัใจของการด าเนินงาน 5 กิจกรรม คือ 
  5.3.1  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

  5.3.2  การคดักรองนกัเรียน 
  5.3.3  การส่งเสริมและพฒันา 
  5.3.4  การป้องกนั ช่วยเหลือและแกไ้ข 
  5.3.5  การส่งต่อ 

  กระบวนการด าเนินงานทั้ง 5 กิจกรรม ดงัแสดงใหเ้ห็นในแผนภาพท่ี 2.2 
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ภาพท่ี  2.2 กระบวนการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

  

การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล 

การคดักรองนกัเรียน 

กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง กลุ่มมีปัญหา 

การส่งเสริมและพฒันา การป้องกนัและแกไ้ข 

พฤติกรรม 

การส่งต่อ 

     รับนกัเรียนต่อจากครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา 

พฤติกรรม 

ส่งต่อภายนอกโรงเรียน 
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  การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในแต่ละกิจกรรมมีรายละเอียดดงัน้ี 
  1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เป็นวิธีการส าคญัท่ีจะช่วยใหค้รูทราบถึงจุดแขง็ 
จุดอ่อนของนกัเรียนแต่ละคน โดยใชเ้คร่ืองมือท่ีหลากหลาย ซ่ึงตอ้งเลือกวิธีการและเคร่ืองมือหรือ
เทคนิคต่างๆ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล และสามารถน าไปวางแผน
ใหก้ารช่วยเหลือ ป้องกนัและส่งเสริมพฒันานกัเรียนแต่ละคนไดอ้ยา่งเหมาะสม 
   

 
 
 
 
 

 
   ไม่เพียงพอ          เพียงพอ    
    
 
 ภาพท่ี 2.3 ขั้นตอนการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลของครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา 
  
  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547) กล่าวถึงความส าคญัของการ
รู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคลว่า ดว้ยความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคนมีพื้นฐานความเป็นมาของ
ชีวิตไม่เหมือนกนั ท าให้เกิดพฤติกรรมหลายรูปแบบ ทั้งทางดา้นบวก และทางดา้นลบ ดงันั้นการรู้
ขอ้มูลท่ีจ าเป็นเก่ียวกบัตวันกัเรียน จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยใหค้รูท่ีปรึกษามีความเขา้ใจนกัเรียนมาก
ข้ึน สามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ เพื่อคดักรองนกัเรียนเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมพฒันา ป้องกนั 
แกไ้ข และช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ย่างถูกทาง ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษ ์มิใช่การใชค้วามรู้สึกหรือ
การคาดเดา โดยเฉพาะในการแกไ้ขปัญหานกัเรียน ซ่ึงจะท าให้ไม่เกิดขอ้ผิดพลาดต่อการช่วยเหลือ
นกัเรียนหรือเกิดไดน้อ้ยท่ีสุด 
  ขอ้มูลพื้นฐานของนกัเรียน ครูท่ีปรึกษา/ครูประจ าชั้นควรมีขอ้มูลเก่ียวกบันกัเรียน
ดงัน้ี  (กรมสุขภาพจิต, 2544) 
  (1) ขอ้มูลนกัเรียน ดา้นความสามารถ ไดแ้ก่ ดา้นการเรียน มีรายละเอียดของขอ้มูล
พื้นฐานท่ีควรทราบ เช่น ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ผลการเรียนเฉล่ียในแต่ละภาค ผลสอบวดัความรู้

วิธีการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

1. สังเกต 

2. สัมภาษณ์ 

3. การเยีย่มบา้น 

4. ศึกษาขอ้มูล 

5. ทดสอบ 

  

ก าหนดวิธีการ/เคร่ืองมือ 

รู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

ด าเนินการเกบ็รวบรวม 

  

ขอ้มูลนกัเรียน รายงานผล 
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มาตรฐาน พฤติกรรมการเรียน และความสามารถด้านอ่ืนๆ ได้แก่ บทบาทหน้าท่ีพิเศษใน
สถานศึกษา ความสามารถพิเศษ และการเขา้ร่วมกิจกรรมอ่ืน ๆ  
  (2) ขอ้มูลนกัเรียน ดา้นสุขภาพ ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย น ้ าหนกั ส่วนสูง ความบกพร่อง
ทางร่างกาย เช่น การมองเห็น การไดย้ิน จิตใจ ไดแ้ก่ พฤติกรรม อารมณ์ซึมเศร้า ความประพฤติ
ต่างๆ 
  (3) ขอ้มูลนักเรียน ด้านครอบครัว ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ รายได้ของผูป้กครอง
ค่าใชจ่้ายท่ีนกัเรียนไดรั้บในการมาโรงเรียน ดา้นการคุม้ครองดูแลนกัเรียน จ านวนพี่นอ้งบุคคลใน
ครอบครัว สถานภาพของบิดามารดา ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัและส่ิงแวดลอ้ม 
  (4) ดา้นสารเสพติด ไดแ้ก่  พฤติกรรมท่ีแสดงออก พฤติกรรมการเรียนในชั้นเรียน 
การใชจ่้าย การคบเพื่อน สุขภาพและบุคลิกภาพ สถานภาพทางครอบครัวและส่ิงแวดลอ้ม และผล
การตรวจปัสสาวะ 
  (5) ดา้นความปลอดภยั ไดแ้ก่ สถานภาพครอบครัวและส่ิงแวดลอ้ม ขอ้มูลการ
เดินทาง/การใชย้านพาหนะ การจดัสภาพแวดลอ้มในสถานศึกษา การแต่งกายท่ีล่อแหลม เป็นตน้ 
  (6) ดา้นพฤติกรรมทางเพศ ไดแ้ก่ พฤติกรรมชูส้าว พฤติกรรมเบ่ียงเบนทางเพศ  
  วิธีการและเคร่ืองมือในการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ครูท่ีปรึกษาควรใชว้ิธีการ
และเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเจาะลึกและครอบคลุมท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัเรียน ทั้งดา้น
ความสามารถ ดา้นสุขภาพ และดา้นครอบครัว ท่ีส าคญัคือ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน, 2547) 
  1) ระเบียนสะสม เป็นเคร่ืองมือในรูปแบบของเอกสารเพื่อการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เก่ียวกบัตวันกัเรียน ส่วนใหญ่มกัครอบคลุมขอ้มูลทั้งดา้นการเรียน ดา้นสุขภาพและดา้นครอบครัว 
โดยนกัเรียนเป็นผูก้รอกขอ้มูล ส่วนรูปแบบและรายละเอียดในระเบียบสะสมแต่ละโรงเรียน มีความ
แตกต่างกนัไดข้ึ้นอยูก่บัความตอ้งการของแต่ละโรงเรียน 
  2) แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) (โรงเรียนอาจน าเคร่ืองมืออ่ืนมาใชแ้ทนก็
ได)้ แบบประเมินพฤติกรรมเด็กไม่ไดเ้ป็นแบบวดัหรือแบบทดสอบ แต่เป็นเคร่ืองมือส าหรับคดั
กรองเด็ก ด้านพฤติกรรม การปรับตวั ท่ีมีผลเก่ียวเน่ืองกบัสภาพจิต ซ่ึงจะช่วยให้ครูท่ีปรึกษามี
แนวทางในการพิจารณานกัเรียนดา้นสุขภาพจิตมากข้ึน 
  วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อการรู้นกัเรียนเป็นรายบุคคล 
  วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นกิจกรรมล าดบัแรกท่ีมีความส าคญัจะช่วยใหค้รูท่ี
ปรึกษามีขอ้มูลส าหรับการดูนกัเรียนมีหลายวิธี เช่น การศึกษาขอ้มูลจากระเบียนสะสม การศึกษา
ขอ้มูล EIS การศึกษาขอ้มูลจากแบบบนัทึกสุขภาพ การใชแ้บบประเมินพหุปัญญา แบบประเมิน
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ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) แบบประเมินบุคลิกภาพ การสัมภาษณ์นกัเรียนและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
(ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2548) วิธีเกบ็
รวบรวมขอ้มูล เพื่อการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลไวด้งัน้ี (1) ดว้ยวิธีการสงัเกต (2) ดว้ยวธีิการ
สัมภาษณ์ (3) โดยใชส้ังคมมิติ (4) โดยใชแ้บบสอบถาม (5) โดยการไปเยีย่มเยยีนท่ีบา้น  
  สรุปไดว้่า การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของ
นกัเรียนเป็นรายบุคคล ซ่ึงเป็นวิธีการส าคญัท่ีจะช่วยใหค้รูไดท้ราบถึงจุดแขง็ จุดอ่อน ของนกัเรียน
แต่ละคนโดยใชเ้คร่ืองมือท่ีหลากหลาย ซ่ึงตอ้งเลือกวิธีการและเคร่ืองมือหรือเทคนิคต่างๆ เพื่อใหมี้
ประสิทธิภาพในการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลและสามารถน าไปวางแผนใหก้ารช่วยเหลือ ป้องกนั
และส่งเสริมพฒันาการของนกัเรียนแต่ละคนไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่น การสังเกต สัมภาษณ์ การเยีย่ม
บา้น ศึกษาขอ้มูล ทดสอบ ซ่ึงขอ้มูลพื้นฐานของนกัเรียนท่ีครูหรือบุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งควรมี
ขอ้มูล ดงัน้ี ดา้นความสามารถ ดา้นสุขภาพ ดา้นครอบครัว ดา้นสารเสพติด ดา้นความปลอดภยั ดา้น
พฤติกรรมทางเพศ 
  2)  การคดักรองนักเรียน  

การคดักรองนกัเรียน เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมด ท่ีไดจ้ากการรู้จกันกัเรียน
เป็นรายบุคคล แลว้น าผลท่ีไดม้าจ าแนกเกณฑก์ารคดักรองท่ีสถานศึกษาไดจ้ดัท าข้ึน สถานศึกษา
ควรมีการประชุมครูก าหนดเกณฑ์การคดักรองเพื่อจัดกลุ่มร่วมกันให้เป็นท่ียอมรับของครูใน
สถานศึกษาให้สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง รวมทั้งก าหนดเกณฑว์่า ความรุนแรงหรือความถ่ี
เท่าไร จึงจดัอยูใ่นกลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มมีปัญหา 

หลงัขั้นตอนการศึกษาขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคลแลว้จึงเขา้สู่กระบวนการคดั
กรองซ่ึงจะแบ่งนกัเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,2548) ดงัน้ี 

(1) กลุ่มปกติ หมายถึง นกัเรียนท่ีไม่มีพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาและส่งผลกระทบ
ต่อชีวิตประจ าวนัของตนเอง หรือสงัคมส่วนรวมในดา้นลบ 

(2) กลุ่มเส่ียง หมายถึง นกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมเบ่ียงเบนไปจากปกติ เช่น เก็บตวั 
แสดงออกเกินขอบเขต การปรับตวัทางเพศไม่เหมาะสม ทดลองส่ิงเสพติด ผลการเรียนเปล่ียนแปลง
ในทางลบ 

(3) กลุ่มมีปัญหา หมายถึง นกัเรียนมีพฤติกรรมเป็นปัญหาชดัเจน มีผลกระทบ
ต่อชีวิตประจ าวนัของตนเองหรือต่อสงัคมส่วนรวมในดา้นลบ 

การคดักรองนักเรียนถือเป็นความลบั อย่าให้นักเรียนรู้ว่าตนเองถูกจดัอยู่ใน
กลุ่มใด (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,2548) การคดักรองเป็นกิจกรรมในระบบ
การช่วยเหลือนกัเรียนท่ีครูปรึกษาตอ้งท าอยา่งรอบคอบ และควรก าหนดช่วงเวลาของขอ้มูลการคดั
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กรอง หากขอ้มูลต่างๆ ของนกัเรียนมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ควรทบทวนขอ้มูลการคดักรอง
ใหม่และควรใชข้อ้มูลหลายๆ จุด เพื่อความเท่ียงในการคดักรองนกัเรียน (สุธิดา ภกัดีบุญ, 2548)  

สรุปไดว้่า การคดักรองนกัเรียน หมายถึง การวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้าก
การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล แลว้น าผลท่ีไดม้าจ าแนกเกณฑก์ารคดักรองท่ีสถานศึกษาไดจ้ดัท า
ข้ึน เพื่อจดักลุ่มร่วมกนัใหเ้ป็นท่ียอมรับของครูในสถานศึกษาและสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง 
รวมทั้งก าหนดเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวันักเรียนเพื่อการจดักลุ่มนักเรียนเป็นสามกลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่ม
ปกติ คือ นักเรียนท่ีไม่มีพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาหรือส่งผลกระทบต่อชีวิตประจ าวนัของตนเอง 
สังคมส่วนรวมในดา้นลบไดรั้บการวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ ตามเกณฑป์กติ กลุ่มเส่ียง คือ นกัเรียนท่ีมี
พฤติกรรมเบ่ียงเบนไปจากปกติหรืออยู่ในเกณฑข์องกลุ่มเส่ียงตามเกณฑก์ารคดักรองนกัเรียน ซ่ึง
โรงเรียนตอ้งให้การช่วยเหลือ ป้องกนัหรือแกปั้ญหา และกลุ่มมีปัญหา คือ นกัเรียนท่ีมีพฤติกรรม
เป็นปัญหาชดัเจน มีผลกระทบต่อชีวิตประจ าวนัของตนเองหรือต่อสงัคมส่วนรวมในดา้นลบ  
  3)  การส่งเสริมและพฒันา 

การส่งเสริมและพฒันานักเรียน เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนท่ีอยู่ใน
ความดูแลของครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา ใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเอง ซ่ึงจะ
ช่วยป้องกนัมิให้นกัเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นนกัเรียนกลุ่มเส่ียง หรือกลุ่มมีปัญหา และเป็น
การช่วยให้นักเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา กลับมามีพฤติกรรมดีข้ึนตามท่ีสถานศึกษาหรือชุมชน
คาดหวงั  (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2548) ซ่ึงการด าเนินการในการส่งเสริม
และพฒันานักเรียนนั้นมีกิจกรรมท่ีสามารถท าไดห้ลายวิธี แต่กิจกรรมหลกัส าคญัท่ีโรงเรียนตอ้ง
ด าเนินการคือ 

(1) การจัดกิจกรรมโฮมรูม เน้นการจัดความต้องการของนักเรียนและให้
นกัเรียนมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม  

(2) การจดักิจกรรมประชุมผูป้กครองชั้นเรียน (Classroom meeting) ควรจดัข้ึน
อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 คร้ัง และควรมีการสรุปและบนัทึกหลกัฐานการประชุมผูป้กครองแต่ละ
คร้ังเพื่อประโยชน์ในการใชข้อ้มูลส าหรับดูแลช่วยเหลือนกัเรียน รวมทั้งใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการ
จดัการประชุมใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้กครองในคร้ังต่อไป 

(3) กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
(4) โครงการพิเศษอ่ืน ๆ 
สรุปไดว้่า การส่งเสริมและพฒันา หมายถึง การสนบัสนุนให้นกัเรียนทุกคนท่ี

อยู่ในความดูแลของครูท่ีปรึกษา ครูประจ าชั้นและบุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง ให้เป็นบุคคลท่ีมี
คุณภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเอง ซ่ึงจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็น
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นกัเรียนกลุ่มเส่ียง หรือกลุ่มมีปัญหา และเป็นการช่วยให้นกัเรียนกลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหา กลบัมามี
พฤติกรรมดีข้ึนตามท่ีสถานศึกษาหรือชุมชนคาดหวงั การด าเนินการในการส่งเสริมและพฒันา
นักเรียนมีกิจกรรมท่ีสามารถท าไดห้ลายวิธี เช่น การจดักิจกรรมโฮมรูม การจดักิจกรรมประชุม
ผูป้กครองนกัเรียน กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน และโครงการพิเศษอ่ืนๆ 
  4)  การป้องกนั ช่วยเหลอืและแก้ไข 

การป้องกัน ช่วยเหลือและแก้ไข เป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองจากการรู้จัก
นกัเรียนเป็นรายบุคคลและการคดักรองนกัเรียน ซ่ึงหากครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาพบว่า นกัเรียนมี
พฤติกรรมอยู่ในกลุ่มเส่ียง หรือกลุ่มท่ีมีปัญหา จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีครูตอ้งให้ความดูแลเอาใจใส่อย่าง
ใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือท่ีเหมาะสมกับลักษณะของปัญหา โดยค านึงถึงความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล เพื่อช่วยใหน้กัเรียนมีคุณภาพและเป็นคนดีของสงัคมต่อไป 

การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาใหก้บันกัเรียนมีหลายเทคนิควิธี เช่น 
(1) การใหค้  าปรึกษาเบ้ืองตน้ 
(2) กิจกรรมในชั้นเรียน 
(3) กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 
(4) การส่ือสารกบัผูป้กครอง 
(5) กิจกรรมซ่อมเสริม 
(6) กิจกรรมเสริมหลกัสูตร 
(7) การเยีย่มบา้นนกัเรียน 

  ในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา ควรให้ความเอาใจใส่กบั
นกัเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา จ าเป็นอยา่งมากท่ีตอ้งให้ความดูแลเอาใจใส่อยา่งใกลชิ้ดและหาวิธีการ
ช่วยเหลือ ทั้งการป้องกนัและแกปั้ญหาโดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของ
สังคม 
  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาใหก้บันกัเรียนมีหลายเทคนิควิธีการ ไดแ้ก่ 
  (1)  การใหก้ารปรึกษาเบ้ืองตน้ 
  (2)  การจดักิจกรรมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา เช่น การจดักิจกรรมในชั้นเรียน 
กิจกรรมเสริมหลกัสูตร กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน กิจกรรมซ่อมเสริม  การติดต่อประสานกบัผูป้กครอง
เป็นตน้ 
  (3)  การติดตาม ดูแลช่วยเหลือ 
  สรุปไดว้่า การป้องกนั ช่วยเหลือและแกไ้ข หมายถึง กระบวนการท่ีต่อเน่ืองจาก
การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลและการคดักรองนกัเรียน จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีครูตอ้งใหค้วามดูแลเอาใจ
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ใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือท่ีเหมาะสมกับลักษณะของปัญหา โดยค านึงถึงความ
แตกต่างระหวา่งบุคคล เพื่อช่วยใหน้กัเรียนมีคุณภาพและเป็นคนดีของสังคมต่อไป การป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหาให้กบันกัเรียนมีหลากหลายเทคนิควิธี เช่น การให้ค  าปรึกษาเบ้ืองตน้ การจดักิจกรรม
ในชั้นเรียน การจดักิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน การส่ือสารกบัผูป้กครอง กิจกรรมซ่อมเสริม กิจกรรม
เสริมหลกัสูตร การเยีย่มบา้นนกัเรียน 
  5)  การส่งต่อ 

การป้องและแกปั้ญหาของนกัเรียน ครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา ตามกระบวนการ
การป้องกนัและช่วยเหลือนักเรียนนั้น ในกรณีท่ีมีปัญหายากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแลว้ 
นกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึนก็ควรส่งต่อผูเ้ช่ียวชาญ เฉพาะดา้น กรณีท่ีมีเด็กท่ีมีความสามารถพิเศษ
หรืออจัฉริยะ เด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ เด็กดอ้ยโอกาส ก็ควรส่งต่อใหผู้เ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น หรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้นักเรียนไดรั้บการส่งเสริม พฒันา  และช่วยเหลืออย่างถูกทางและ
รวดเร็วข้ึน หากปล่อยใหเ้ป็นบทบาทหนา้ท่ีของอาจารยท่ี์ปรึกษา หรือครูคนใดคนหน่ึงเท่านั้นความ
ยุง่ยากของปัญหาอาจมีมากข้ึน หรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากแก่การแกไ้ข 

การส่งต่อ แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
(1)  การส่งต่อภายใน ครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาส่งต่อไปยงัครูแนะแนว หรือผู ้

ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีสามารถให้ความช่วยเหลือนักเรียนได  ้ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัสภาพปัญหาและความ
ตอ้งการของนกัเรียน 

(2)  การส่งต่อภายนอก เป็นการส่งนักเรียนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางหรือ
องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งไดพ้ฒันานกัเรียน กรณีท่ีเกินความสามารถของสถานศึกษา โดยครูแนะแนวหรือ
ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งเป็นผูด้  าเนินการส่งต่อและมีการติดต่อรับทราบผลการช่วยเป็นระยะอย่าง
ต่อเน่ือง 

สรุปไดว้่า การส่งต่อ หมายถึง การช่วยเหลือนกัเรียนกรณีท่ีมีปัญหายากต่อการ
ช่วยเหลือหรือช่วยเหลือนกัเรียนแลว้นกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึน สถานศึกษาควรส่งต่อนกัเรียนไป
ให้ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น กรณีท่ีมีเด็กมีความสามารถพิเศษ หรือเด็กอจัฉริยะ เด็กท่ีมีความตอ้งการ
พิเศษ เด็กดอ้ยโอกาส ควรช่วยเหลือส่งต่อให้ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
ช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งถูกทางและรวดเร็วข้ึน  
  การด าเนินงานทั้ง 5 กิจกรรม ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและกรมสุขภาพจิต 
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ภาพท่ี 2.4 สรุประบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

-สงัเกต 
-สมัภาษณ์ 
-สงัคมมิติ 
-แบบทดสอบ 
-ไปเยีย่มเยยีนท่ีบา้น 

กลุ่มมีปัญหา กลุ่มเส่ียง กลุ่มปกติ 

การคดักรองนกัเรียน 

การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

การสง่เสริมพฒันา การป้องกนัและแก้ไข 

พฤติกรรม 

-ใหค้  าปรึกษา 
-จดักิจกรรมป้องกนัและแกไ้ข 
-ติดตามช่วยเหลือ 
  

-การจดักิจกรรมโฮมรูม 
-การจดักิจกรรมประชุมผูป้กครอง 
-กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
-โครงการพิเศษอ่ืน ๆ 
  

การส่งต่อ 

รับนกัเรียนต่อจากครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา 

พฤติกรรม 

ส่งต่อภายนอกโรงเรียน 
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6.  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 6.1  งานวจิัยในประเทศ 

  วีระ โอบออ้ม (2549: บทคดัยอ่) ศึกษาการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อ าเภอบา้นลาด สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
ผลการวิจยัพบวา่  
  1. ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อ าเภอบา้นลาด สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
เพชรบุรี เขต 2 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยรวมอยูใ่น
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการเตรียมและวางแผนด าเนินงาน ด้านการ
ด าเนินงานตามแผน และดา้นการประเมินผล อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นการนิเทศ ก ากบั ติดตามอยู่
ในระดบัปานกลาง 
  2. ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อ าเภอบา้นลาด สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
เพชรบุรี เขต 2 มีสถานภาพในการปฏิบติังานต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง
กนั ครูท่ีอยูใ่นประเภทสถานศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวม ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบว่า แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในดา้นการเตรียมและวางแผนการ
ด าเนินงาน และดา้นการประเมินผล ครูท่ีอยูใ่นสถานศึกษาขนาดต่างกนัมีความคิดเห็นโดยรวม ไม่
แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ใน
ด้านการเตรียมและวางแผนการด าเนินงาน และด้านการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ครูท่ีมองผูน้ ามี
พฤติกรรมต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวม แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า แตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ในดา้นการเตรียมและวางแผนการด าเนินงาน  และดา้นการด าเนินงานตาม
แผน 

  โสพิศ ตินราช (2551: บทคดัยอ่ ) ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย  เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ 
  1. ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 2 โดยรวม อยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
ได้แก่ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล ดา้นการส่งต่อ และดา้นการคดักรองนกัเรียน ตามล าดบั 
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  2. มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและต าแหน่งต่อการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 2 อย่างมี
นยัส าคญัสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการป้องกนั และแกไ้ขปัญหา และดา้นการส่ง
ต่อ แต่ไม่พบปฏิสัมพนัธ์โดยรวมและรายด้านจ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล ดา้นการคดักรอง และดา้นการส่งเสริมนกัเรียน 
  กรชนก เลิศรุ่งเรืองชัย (2552: บทคัดย่อ) ศึกษาสภาพด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนหนองหญา้ไซวิทยา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 
ผลการวิจยัพบว่า สภาพการด าเนินงานระบบการดูแลนกัเรียนโรงเรียนหนองหญา้ไซวิทยา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 โดยรวมพบว่า มีสภาพการด าเนินงานอยู่ในระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าสูงสุด คือ ดา้นการป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข อยู่ใน
ระดบัมาก  รองลงมาคือ ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลอยูใ่นระดบัมาก  ดา้นการส่งเสริมและ
พฒันานักเรียน อยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นการส่งต่อนกัเรียน อยู่ในระดบัปานกลางและต ่าสุดคือ
ดา้นการคดักรองนกัเรียน อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
  พรชนก รัศมีรัตน์  (2552: บทคดัยอ่ ) ศึกษาปัญหาแนวทางแกไ้ขปัญหา
กระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนประถมศึกษาสงักดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา  
เขต 4 ผลการวิจยัพบวา่ 
  1. ปัญหากระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 4 ภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดบั
ปานกลาง ปัญหาค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขั้นการคดักรองนกัเรียน และปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือขั้นการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  
  2. แนวทางแกไ้ขปัญหากระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียนประถมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 4 พบว่าขั้นการคดักรอง
นกัเรียน ควรมีการจดัอบรมเพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจใหค้รูท่ีปรึกษาสามารถท างานไดเ้ป็นระบบ 
มีความตระหนกัในการด าเนินงาน และควรมีรูปแบบในการคดักรองนกัเรียนท่ีหลากหลาย ซ่ึงจะ
สามารถท าให้รับทราบถึงพฤติกรรมของนักเรียนไดอ้ย่างถูกตอ้ง ขั้นส่งเสริมนักเรียน โดยควรมี
กิจกรรมสอนซ่อมเสริม กิจกรรมท่ีเด็กมีความสนใจและถนัดเหมาะสมกบัตนเอง ขั้นการส่งต่อ
นักเรียน โรงเรียนควรมีการจดันิทรรศการ การประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ความรู้ ความเขา้ใจให้กบั
บุคคลภายนอกไดรั้บทราบ มีการประสานงานกบัหน่วยงานและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกนัอย่าง
ต่อเน่ือง 
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  โชคชยั แสงสวา่ง  (2552: บทคดัยอ่) ศึกษาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 ผลการวิจยั
พบวา่  
  1. การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร และ
ครู โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าส่วนใหญ่มีการ
ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้การปรับปรุง พฒันา สรุปรายงาน และประชาสัมพนัธ์มีการปฏิบติัอยู่
ในระดบัปานกลาง  
  2. การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนดงักล่าวโดยภาพรวม
ผูบ้ริหารและครูมีความคิดเห็นว่ามีการปฏิบติัแตกต่างกนั  เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีความ
คิดเห็นว่ามีการปฏิบติัแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ได้แก่ ด้านการก าหนด
ทิศทางและกลยทุธ์ ดา้นการวางระบบและแผนการบริหารงาน และดา้นการปรับปรุง พฒันา สรุป
รายงานและประชาสัมพนัธ์ โดยคะแนนความคิดเห็นของผูบ้ริหารสูงกว่าครูทุกดา้น ส่วนดา้นอ่ืนๆ 
มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  
  3. ปัญหา และขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร และครูมีความเหมือนกนั ปัญหาส าคญั ไดแ้ก่ บุคลากรขาด
ความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีปฏิบติั การก าหนดมาตรฐานไม่ครอบคลุมและสูงเกินไป ขาดการวาง
ระบบงาน ขาดการติดตามและนิเทศงาน ส าหรับขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาการบริหารงาน
ไดแ้ก่ การพฒันาบุคลากร การมีส่วนร่วมในการวางมาตรฐาน การวางระบบงาน และนิเทศติดตาม
งาน  
  พฒันศกัด์ิ ภูมิโคกรักษ์ (2552: บทคดัย่อ) ศึกษาการพฒันาการด าเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนบา้นซบัพลู อ าเภอด่านขนุทด จงัหวดันครราชสีมา ผลการวิจยั
พบว่า การพฒันาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนบา้นซบัพลู  ในวงรอบท่ี 
1 โดยใชก้ลยทุธ์ การประชุมปฏิบติัการ และการนิเทศแบบมีส่วนร่วม โดยการจดัใหมี้การประสาน
ความร่วมมือกบัผูบ้ริหารโรงเรียน แลว้แจง้ให้บุคลากรทราบถึงก าหนดการให้มีการด าเนินงาน 
ตลอดทั้งความมุ่งหมายในการด าเนินการ ซ่ึงรวบรวมขอ้มูลจากการบนัทึก การสังเกต การสัมภาษณ์ 
การท าแบบทดสอบ ท าให้บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจในการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน ทั้ง 5 องคป์ระกอบ กล่าวคือ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรองนกัเรียน 
การส่งเสริมนกัเรียน การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน การส่งต่อ ชดัเจนยิง่ข้ึน แต่ยงัมีปัญหาอยู่
ส่วนหน่ึง นั่นคือ ครูท่ีปรึกษา ประจ าชั้นนักเรียนบางคนยงัขาดความมัน่ใจในการปฏิบติังานบาง
ขั้นตอน จึงใชก้ลยทุธ์การประชุมปฏิบติัการและการนิเทศแบบมีส่วนร่วม ในการพฒันาวงรอบท่ี 2 
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ต่อไป ซ่ึงได้ประสานความร่วมมือกับผูบ้ริหารโรงเรียน แล้วแจ้งบุคลกรท่ีจะพฒันาทราบถึง
ก าหนดการในการด าเนินงาน ตลอดทั้งความหมายในการด าเนินการ ซ่ึงรวบรวมขอ้มูลจากการ
บนัทึก  การสังเกต การสัมภาษณ์ การท าแบบทดสอบ อีกคร้ังหน่ึงและให้มีการก ากบัติดตามทุก
สัปดาห์ สรุปรายงานผลให้โรงเรียนทราบ โดยผ่านฝ่ายกิจการนักเรียนทุกเดือน สรุปผลการ
ด าเนินงานเป็นภาคเรียน ส่งผลใหค้รูท่ีปรึกษา ครูประจ าชั้นเรียนสามารถด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพลดปัญหาพฤติกรรมของนกัเรียนท่ีผดิต่อระเบียบวินยัของ
โรงเรียนไดเ้ป็นอย่างดี ครูท่ีปรึกษา ครูประจ าชั้นเรียนเขา้ใจ มัน่ใจในการปฏิบติังาน มีการนิเทศ
ก ากบัติดตามอยูเ่สมอและเป็นระบบ 
  โดยสรุป ผลการพฒันาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียน
บา้นซบัพลูโดยใชก้ลยทุธ์ การประชุมเชิงปฏิบติัการ และการนิเทศ แบบมีส่วนร่วม มีการพฒันาการ
ด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นจ านวน 2 วงรอบ ซ่ึงท าใหบุ้คลากรมีประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงาน ครูท่ีปรึกษา ครูประจ าชั้นเรียน มีความรู้ความมัน่ใจสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพทั้ง 5 องคป์ระกอบ และยงัมีส่วนร่วมในการนิเทศติดตาม อีกอย่างหน่ึงดว้ยจึงควร
สนบัสนุนใหน้ ากลยทุธ์ดงักล่าวนั้นมาใชพ้ฒันาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน
โรงเรียน อ่ืน ๆ ต่อไป 
  บรรทม รวมจิตร  (2553: บทคดัย่อ) ศึกษาการศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนเวียงแก่นวิทยาคม ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงราย เขต 4 
ผลการวิจยัพบวา่ 
  1. สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน สภาพการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนเวียงแก่นวิทยาคม ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงราย เขต 4 โดย
ภาพรวมมีการด าเนินการอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหา
น้อย คือ สภาพการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สภาพการบริหารจัดการและสภาพการ
ด าเนินงาน ตามล าดบั 
  2. ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ความ
พึงพอใจของนกัเรียนต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนเวียงแก่นวิทยาคม 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ การคดักรองนกัเรียน การป้องกนัและ
แกปั้ญหา การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล การส่งเสริมนกัเรียน และการส่งต่อ ตามล าดบั 
  สุนันทา ประทุมรัตน์  (2553: บทคัดย่อ) ศึกษาการพัฒนาครูด้านระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนบา้นม่วง จงัหวดัขอนแก่น  ผลการวิจยัพบว่า ในวงรอบท่ี 1 ครูโรงเรียน
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บา้นม่วงมีความรู้ความเขา้ใจสามารถจะด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนดีข้ึน แต่ยงัมี
ปัญหาในการน าไปปฏิบติั จึงไดร่้วมกนัแกปั้ญหา โดยพฒันาในวงรอบท่ี 2 ท าให้ครูมีความรู้ความ
เขา้ใจ สามารถด าเนินการตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี และปฏิบติัไดต้ามขั้นตอน
ของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนสามารถป้องกนัและแกไ้ขปัญหาใหก้บันกัเรียนภายในโรงเรียนได้
อย่างทัว่ถึง ครูเขา้ใจในบทบาทผูดู้แลช่วยเหลือนักเรียนซ่ึงส่งผลช่วยเสริมสร้างคุณภาพท่ีดีให้แก่
นกัเรียนทั้งดา้นร่างกายจิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรมและมีคุณลกัษณะอนัพงึ
ประสงค ์
  กาญจนา  บุญแคน  (2554: บทคดัยอ่) ศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดกลาง สงักดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ 
  1. สภาพการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
ทุกดา้น 
  2. สภาพการด าเนินตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจ าแนกตามเพศ โดยรวม
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 และเม่ือจ าแนกตามประสบการณ์สอนและวุฒิการศึกษา
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  3. ปัญหาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนแต่ละดา้นมีดงัน้ี ความ
สะดวกในการเดินทางเยี่ยมบา้นนักเรียนของครูท่ีปรึกษา ความน่าเช่ือถือของผลการวิเคราะห์
พฤติกรรมนักเรียนเพื่อการแบ่งกลุ่มนักเรียน เวลาท่ีใชใ้นการให้ค  าปรึกษาของครูท่ีปรึกษา และ
ความพอเพียงของเวลาเพื่อการแกปั้ญหานกัเรียนท่ีไดรั้บการส่งต่อ 
  มาโนช กลุนาแพง (2555: บทคดัยอ่) ศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของสถานศึกษา ช่วงชั้นท่ี 1-2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ 
  1. การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาช่วงชั้น 1- 2 สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 2 มีระดบัปฏิบติัโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบั
มาก 
  2. การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาช่วงชั้น 1- 2 สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
ครูมีระดบัปฏิบติัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นการรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการคดักรองนกัเรียน ดา้นการปกป้องและการแกไ้ขปัญหา และการส่ง
ต่อแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
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  3. สถานศึกษา ช่วงชั้น 1-2 สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 2 ท่ีมี
ขนาดใหญ่และขนาดเล็ก มีระดบัการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  วิชยั  อินทนาม  (2556: บทคดัยอ่) ศึกษาปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนในอ าเภอตาพระยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ 
เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ 

  1. ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในอ าเภอตา 
พระยา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย 

  2. เปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนใน
อ าเภอตาพระยาสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 จ าแนกตาม
ประสบการณ์แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

  3. เปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนใน
อ าเภอตาพระยาสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 จ าแนกตามประเภท
โรงเรียนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
 6.2  งานวจิัยต่างประเทศ 

  Kelly (2003: Abstract) การศึกษาประเมินผลการจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โดยการให้ค  าปรึกษาแบบเนน้ความเขา้ใจส าหรับโรงเรียน Jamaican school ผลการวิจยัพบว่า เด็ก
ในช่วงวยัเรียนของจาไมกา้ตอ้งเผชิญหน้ากบัสภาพความจริงซ่ึงมีผลกระทบต่อผลสัมฤทธ์ิดา้น
วิชาการ อาชีพ และการพฒันาบุคลิกภาพ / สังคม ปัญหาส าคญัท่ีถูกระบุโดยกลุ่มผูบ้ริหาร ครู และ
ผูป้กครองว่าน่าจะมีผลกระทบในดา้นลบมากท่ีสุดต่อการประสบความส าเร็จของนกัเรียน คือ การ
ตายของบุคคลท่ีใกลชิ้ด โรคเอดส์ ความคิดวิตกกงัวล ปัญหาจากทางบา้น ความกลวัการลม้เหลวท่ี
โรงเรียน และความกลวัการถูกชิงทรัพย ์หรือคุกคามทางเพศ  นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
การใชแ้บบสอบถามชุด Wilcox on Signed Rang Test  ยงัพบว่ามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ระหว่างสภาพการด าเนินงานดา้นการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน Jamaican school  แบบท่ี
เป็นจริงในปัจจุบนักบัแบบท่ีคาดหวงั ดงันั้น กลุ่มผูบ้ริหารโรงเรียน ครูและผูป้กครองจึงตอ้งการให้
เนน้องคป์ระกอบท่ีส าคญัๆ ในการจดัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยให้ค  าปรึกษาแบบเน้น
ความเขา้ใจ และยงัเป็นตอ้งรณรงคใ์ห้ผูท้  านโยบาย รวมทั้งผูบ้ริหาร ครู และผูป้กครองต่างๆ ของ
นกัเรียนท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนไดดี้ข้ึน ถา้หากไดรั้บอนุญาตใหด้ าเนินการจดัระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนโดยใหค้  าปรึกษาแบบเนน้ความเขา้ใจ 
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  ไซส์ (Siebs,2000: บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การประเมินผลเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพของโรงเรียน ในการออกแบบโปรแกรม REACH การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อ
ป้องกนัการลาออกของนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษาแถบชานเมือง (โปรแกรม REACH ) ตวัแปร
ท่ีศึกษาไดแ้ก่ ทศันคติในเร่ืองประโยชน์ของโปรแกรมเพื่อเป็นการป้องกนัการลาออกของนกัเรียนท่ี
จดัอยูใ่นกลุ่มเส่ียง  ผลการวิจยัพบว่านกัเรียนสามารถประสบความส าเร็จ โดยมีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนสูงข้ึนสามารถเพิ่มระดบัเกรดเฉล่ียใหสู้งข้ึน  เพิ่มความเอาใจใส่ในการเรียนมากข้ึน ไดรั้บการ
ยอมรับมากข้ึน มีการพฒันาความสนใจมาสู่การเรียน พฒันาวิสัยทศัน์ในอนาคตของตนเอง และท่ี
ส าคญัคือ มีโอกาสมากข้ึนในการจบการศึกษาระดบัมธัยมปลายหลงัจากท่ีไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรม 
REACH  
  หยวน (Yuen ,2000: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ความเช่ือในการบริหารงานแนะแนว
และให้ค  าปรึกษาภายในโรงเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพของครุแนะแนวในฮ่องกง (ประเทศจีน) ตวั
แปรท่ีศึกษาไดแ้ก่ทศันคติของครูแนะแนวในเร่ืองเก่ียวกบัองค์ประกอบของการปฏิบติังานดา้น 
แนะแนวและใหค้  าปรึกษาภายในโรงเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูแนะแนวใน
ฮ่องกงโดยการจดัสนทนากลุ่ม (Focus Group) พบว่าครูแนะแนวมีความคิดเห็นว่าความคาดหวงัใน
ผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึน การใหบ้ริการแนะแนวดว้ยความเขา้ใจ กระบวนการการบริหารงานโรงเรียนใน
ภาพรวม คุณภาพของบุคลากร และความเช่ือในดา้นบวกเก่ียวกบังานแนะแนวและให้ค  าปรึกษา 
ภายในโรงเรียนคือองคป์ระกอบส าคญัของงานแนะแนวท่ีมีประสิทธิภาพ  และทศันคติท่ีมีต่องาน
แนะแนวและใหค้  าปรึกษาของครุแนะแนว คือตวัท านายระดบัความทอ้แท ้การสูญเสียความเป็นตวั
ของเอง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความส าเร็จของบุคลากรอยา่งมีนยัส าคญั  
  ฟานากิ ตี   ดลาไมนิ   (Panagitee, 2004: บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาองค์ประกอบ
ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมนักเรียนท่ีไม่เหมาะสมในโรงเรียนพบว่า ผูบ้ริหาร ครู นักเรียนส่วน
ใหญ่เห็นพอ้งกนัวา่ องคป์ระกอบหลกัส าคญัและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของนกัเรียน
คือความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในด้านวยั ประสบการณ์ ระดับ
การศึกษา ถ่ินอยู่ ศาสนา และการบริหารจดัการของโรงเรียน ทั้งน้ีองคป์ระกอบดงักล่าว มีผลต่อ
พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของนกัเรียนทั้งพฤติกรรมกลุ่ม และรายบุคคล 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ สรุป
ได้ว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นภาระงานท่ีมี
ความส าคญัมากในการจัดกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนและช่วยเหลือนักเรียนเพื่อให้เป็นคนท่ี
สมบูรณ์ ซ่ึงสถานศึกษามีหนา้ท่ีพฒันาคุณภาพของนกัเรียนโดยตรง โดยเฉพาะครูประจ าชั้น/ครูท่ี
ปรึกษามีบทบาทส าคญัอยา่งยิ่งในการจดักิจกรรมดูแลช่วยเหลือนกัเรียนซ่ึงประกอบดว้ย  การรู้จกั
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นักเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรองนักเรียน การส่งเสริมและพฒันา การป้องกนั ช่วยเหลือและ
แก้ไข และการส่งต่อ ซ่ึงจะส่งผลต่อการพัฒนาเด็กและเยาวชน ให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ 
และศกัยภาพ เป็นทรัพยากรท่ีมีความพร้อมสมบูรณ์ทั้งดา้นร่างกายสติปัญญา จริยธรรมและมีชีวิต
สงบสุข 
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บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 การวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (survey research) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นไพรพฒันา จงัหวดัศรี
สะเกษ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู ผูป้กครองและนักเรียน และเพื่อเปรียบเทียบความ
คิดเห็นท่ีมีต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นไพรพฒันา จงัหวดั
ศรีสะเกษ จ าแนกตามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครู ผูป้กครองและ
นกัเรียน ตามกรอบความคิดเห็นท่ีมีต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน
บา้นไพรพฒันา จงัหวดัศรีสะเกษ 5 ดา้น ซ่ึงไดแ้ก่ 1) ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 2) ดา้นการ
คดักรองนกัเรียน 3) ดา้นการส่งเสริมและพฒันา 4) ดา้นการป้องกนั ช่วยเหลือและแกไ้ข 5) ดา้นการ
ส่งต่อ ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี  
 1. รูปแบบการวิจยั 
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 4. การรวบรวมขอ้มูล 
 5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 6. ระยะเวลาท าการวิจยั 
 

1.  รูปแบบกำรวจิยั 
 
 ผูว้ิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
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2.  ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 
 2.1  ประชำกร 
    ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร จ านวน 9 คน ครู จ านวน 22 
คน ผูป้กครองไทย 280 คน ผูป้กครองกมัพูชา จ านวน 52 คน นักเรียนไทย จ านวน 271 คน และ
นกัเรียนกมัพชูา จ านวน 26 คน รวมทั้งส้ิน 660 คน  
 2.2  กลุ่มตัวอย่ำง 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นกลุ่มตวัอยา่งเป้าหมาย คือ ผูบ้ริหาร จ านวน 
9 คน ครู จ านวน 15 คน ผูป้กครองไทย จ านวน 30 คน ผูป้กครองกมัพูชา จ านวน 30 คน นกัเรียน
ไทย จ านวน 60 คน และนักเรียนกัมพูชา จ านวน 21 คน โดยการเลือกกลุ่มแบบก าหนดโควตา้ 
(Quota Sampling) รวมทั้งส้ิน 165 คน 

 
ตารางท่ี 3.1  แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง โรงเรียนบา้นไพรพฒันา จงัหวดัศรีสะเกษ 

ในภาพรวม ปีการศึกษา 2558  
 

ท่ี สถานภาพ ประชากร (จ านวน) กลุ่มตวัอยา่ง (จ านวน ) 
ไทย กมัพชูา ไทย กมัพชูา 

1. ผูบ้ริหาร 9 - 9 - 
2. ครู 22 - 15 - 
3. ผูป้กครอง 280 52 30 30 
4. นกัเรียน 271 26 60 21 

                  รวมทั้งส้ิน 582 78 114 51 
  

3.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยั
สร้างข้ึนเองตามกรอบแนวคิดของการศึกษาโดยครอบคลุมวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดของการ
วิจยั ดงัน้ี  
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 ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ ผูบ้ริหาร ครู ผูป้กครองไทย 
ผูป้กครองกมัพูชานกัเรียนไทยและนกัเรียนกมัพูชา จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check - list) 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนบา้นไพรพฒันา จงัหวดัศรีสะเกษ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคล 2) ดา้นการคดักรองนกัเรียน 3) ดา้นการส่งเสริมและพฒันา 4) ดา้นการป้องกนั ช่วยเหลือ
และแกไ้ข 5) ดา้นการส่งต่อ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ตาม
แบบของลิเคิร์ท (Likert) มี 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
 5 หมายถึง ความคิดเห็นท่ีมีต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ความคิดเห็นท่ีมีต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ใน
ระดบัมาก 
 3 หมายถึง ความคิดเห็นท่ีมีต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง ความคิดเห็นท่ีมีต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ใน
ระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง ความคิดเห็นท่ีมีต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ใน
ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 เม่ือค านวณผลรวมคะแนนเป็นค่าเฉล่ีย จะใชเ้กณฑ์การแปลความหมายของคะแนน 
ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด ,2545 : 50-100) 

  4.51 - 5.00  ความหมาย   มากท่ีสุด   
  3.51 – 4.50  ความหมาย   มาก  
  2.51 - 3.50  ความหมาย   ปานกลาง   
  1.51 – 2.50  ความหมาย   นอ้ย    

  1.00 – 1.50  ความหมาย   นอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี  3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนบา้นไพรพฒันา จงัหวดัศรีสะเกษ จ าแนกตาม ผูบ้ริหารและครู ผูป้กครอง
ไทยและกัมพูชาและนักเรียนไทยและกัมพูชา ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 3 กลุ่ม โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( ANOVA) 
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 วธีิกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
 1. ศึกษาจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
ก าหนดขอบข่ายของขอ้ค าถามตามกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษาซ่ึงประกอบดว้ยการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นไพรพฒันา จงัหวดัศรีสะเกษ 5 ดา้น ไดแ้ก่  

1) ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล จ านวน 10 ขอ้  
2) ดา้นการคดักรองนกัเรียน   จ านวน 10 ขอ้ 
3) ดา้นการส่งเสริมและพฒันา   จ านวน 11 ขอ้ 
4) ดา้นการป้องกนั ช่วยเหลือและแกไ้ข  จ านวน 10 ขอ้ 
5) ดา้นการส่งต่อ    จ านวน  8 ขอ้ 

 2. รวบรวมขอ้ค าถามในแต่ละดา้นจดัท าเป็นร่างแบบสอบถาม 
 3. น าแบบแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบ
แกไ้ข เน้ือหา และส านวนภาษาท่ีใช ้ตลอดจนความถูกตอ้งเหมาะสมให้ครอบคลุมกรอบแนวคิดท่ี
ศึกษา  
 4. น าแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้ง แก้ไขเน้ือหา 
ส านวนภาษาและหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index  of  Congruence: IOC) เพื่อเลือกขอ้ค าถามท่ีได้
ค่าค  านวณ .60 - 1.00 จ านวน 49 ขอ้ มาเป็นค าถามในแบบสอบถาม (บุญชม ศรีสะอาด ,2545 : 50-
100) รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน ดงัน้ี                   

1) อาจารย ์ดร.เมธี  วิสาพรม กศ.ด.(วิจยัและประเมินผลการศึกษา)  
                                                                              ศษ.ม.(บริหารการศึกษา) กศ.ม.(การวดัผลการศึกษา)      

                                                          ค.บ.(การวดัผลการศึกษา)     
                                                                        สถานท่ีท างาน มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ 

2) อาจารยช์นิดา  ตนัไพบูลย ์     ศศ.ม. (จิตวิทยาการปรึกษา) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
                                                 ค.บ.(จิตวิทยาการปรึกษาและแนะแนว)   
      เกียรตินิยมอนัดบั 1  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

                                                                        สถานท่ีท างาน มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ 
3) นางปริษา  ป้ันดี  วท.ม.(เทคโนโลยสีารสนเทศ)   
     มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 

                                                            สถานท่ีท างาน วิทยาลยัเทคนิคศรีสะเกษ 
4) อาจารยอ์ภิชาติ   มุกดาม่วง        วทม.(จิตวิทยาการใหค้  าปรึกษา)  
     มหาวิทยาลยับูรพา 
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                                                                         สถานท่ีท างาน มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ 
5) ดร.จิตติมาภรณ์     สีหะวงษ ์  กศ.ด (การบริหารและพฒันาการศึกษา)  

                                                                 ค.ม. (การวดัและประเมินผลการศึกษา) 
                                                                               ค.บ.(การประถมศึกษา)         
                                                                        สถานท่ีท างาน มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ 
 5. น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบัครู นกัเรียนและผูป้กครอง ท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 30 คน แลว้น าไปหาค่าความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตร
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient , 1970) ไดค่้าความเท่ียงของแบบสอบถามทั้ง
ฉบบัเท่ากบั .94  
 6. น าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบปรับปรุงอีกคร้ังจนเป็นท่ีแน่ใจว่า
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนครอบคลุมเน้ือหาและสมบูรณ์ท่ีสุด จึงน าไปใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลใน
ขั้นตอนต่อไป 
 

4.  กำรรวบรวมข้อมูล 
 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามล าดับขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 
     1. ขอความร่วมมือจากส านกังานบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท า
หนงัสือถึงผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นไพรพฒันา จงัหวดัศรีสะเกษ เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูลในการ
จดัท าวิทยานิพนธ์ 
     2. แจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างโดยแจกด้วยตนเองและเก็บรวบรวม
แบบสอบถาม ระหว่างเดือนสิงหาคม ถึงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2558 แบบสอบถามท่ีแจก จ านวน 165 
ฉบบั ไดรั้บกลบัมาคืน จ านวน 165 ฉบบั 
     3. น าขอ้มูลท่ีไดม้าจดัหมวดหมู่เพื่อจะใชใ้นการวิเคราะห์ต่อไป 
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5.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 เม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนเรียบร้อยแลว้  ผูว้ิจยัน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จาก
แบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ในการหาค่าต่างๆ  ดงัน้ี 
   5.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามของผูบ้ริหาร ครู นกัเรียนไทย ผูป้กครองไทย 
ผูป้กครองกมัพชูาและนกัเรียนกมัพชูา เก่ียวกบัขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม
เพศ อายแุละระดบัการศึกษา โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ  
 5.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับความคิดเห็นท่ีมีต่อการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบา้นไพรพฒันา จงัหวดัศรีสะเกษ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการรู้จกั
นักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ดา้นการคดักรองนักเรียน 3) ดา้นการส่งเสริมและพฒันา 4) ดา้นการ
ป้องกนั ช่วยเหลือและแกไ้ข 5) ดา้นการส่งต่อ โดยใช้สถิติค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
อา้งอิงใน (บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 50-100) ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบั   ค่าน ้ าหนกั 
มากท่ีสุด  ใหค่้าน ้าหนกัคะแนนเท่ากบั 5 
มาก   ใหค่้าน ้าหนกัคะแนนเท่ากบั 4 
ปานกลาง  ใหค่้าน ้าหนกัคะแนนเท่ากบั 3 
นอ้ย  ใหค่้าน ้าหนกัคะแนนเท่ากบั 2 
นอ้ยท่ีสุด  ใหค่้าน ้าหนกัคะแนนเท่ากบั 1 
 
กำรแปลควำมหมำยของค่ำเฉลีย่ (บุญชม ศรีสะอาด ,2545 : 50-100) 
4.51 – 5.00  ความหมาย  ระดบัมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50  ความหมาย  ระดบัมาก 
2.51 – 3.50  ความหมาย  ระดบัปานกลาง 
1.51– 2.50  ความหมาย  ระดบันอ้ย 

      1.00– 1.50  ความหมาย  ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 5.3  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนบา้นไพรพฒันา จงัหวดัศรีสะเกษ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการรู้จกันกัเรียน
เป็นรายบุคคล 2) ด้านการคดักรองนักเรียน 3) ด้านการส่งเสริมและพฒันา 4) ด้านการป้องกนั 
ช่วยเหลือและแก้ไข 5) ด้านการส่งต่อ ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง
มากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( ANOVA) 
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6.  ระยะเวลำท ำกำรวจิยั 
 
 ระยะเวลาท าการวิจยัคร้ังน้ีใชเ้วลาเก็บรวบรวมขอ้มูล ระหว่างวนัท่ี 12 เดือนสิงหาคม 
พ.ศ 2558 ถึง 1 เดือนกนัยายน พ.ศ 2558 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 ผลการวิจยัเร่ือง ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นไพรพฒันา จงัหวดั
ศรีสะเกษ ผูว้จิยัไดน้ าเสนอ แบ่งออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยภาพรวม จ าแนกตาม
ผูบ้ริหารและครู ผูป้กครองไทยและกมัพูชาและนกัเรียนไทยและกมัพูชา โดยการแจกแจงความถ่ี
และค่าร้อยละ  
 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการด าเนินงานระบบการดูแล 
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นไพรพฒันา จงัหวดัศรีสะเกษ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคล 2) ดา้นการคดักรองนกัเรียน 3)ดา้นการส่งเสริมและพฒันา 4) ดา้นการ
ป้องกนั ช่วยเหลือและแกไ้ข 5) ดา้นการส่งต่อ โดยภาพรวม รายดา้นและรายขอ้ โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อการด าเนินงานระบบการดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบา้นไพรพฒันา จงัหวดัศรีสะเกษ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการรู้จกั
นักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ดา้นการคดักรองนักเรียน 3) ดา้นการส่งเสริมและพฒันา 4) ดา้นการ
ป้องกัน ช่วยเหลือและแก้ไข 5) ด้านการส่งต่อ โดยใช้สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
ANOVA  
 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการน าเสนอข้อมูล 
 n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 X   แทน ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) 
 S.D. แทน ค่าเฉล่ียเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 F  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่ม 
 p  แทน ค่าความน่าจะเป็นท่ีจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
 
 
 
 



49 

ตอนที่ 1  ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
และครู ผูป้กครองและนกัเรียน รายละเอียดแสดงไวด้งัต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 4.1  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม ผูบ้ริหารและครู ผูป้กครองไทย
และกมัพชูา นกัเรียนไทยและกมัพชูา ปีการศึกษา 2558 ในภาพรวม (n=165) 
         

สถานภาพของผูต้อบแบสอบถาม                 จ  านวน(คน)                                          ร้อยละ 

ผูบ้ริหารและครู                                                  24                                                    14.54 
ผูป้กครองไทยและกมัพชูา                                 60                                                    36.36 
นกัเรียนไทยและกมัพชูา                                    81                                                    49.09 
          รวม                                                        165                                                    100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักเรียนไทยและกัมพูชา
จ านวน 81 คนคิดเป็นร้อยละ 49.09 รองลงมาเป็นผูป้กครองไทยและกมัพชูา จ านวน 60 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.36และผูบ้ริหารและครูจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 14.54 ตามล าดบั 
 
ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ   
 

ตารางท่ี 4.2  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม ผูบ้ริหารและครู ผูป้กครองไทย
และกมัพชูา นกัเรียนไทยและกมัพชูา ในภาพรวม (n=165)  

 
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน(คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
1.1 ชาย 52 31.50 
1.2 หญิง 113 68.50 

รวม 165 100.00 
 จากตารางท่ี 4.2  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 113 คน คิด
เป็นร้อยละ 68.50 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 ตามล าดบั 
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 ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 
ตารางท่ี 4.3  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม ผูบ้ริหารและครู ผูป้กครองไทย

และกมัพชูา นกัเรียนไทยและกมัพชูา (n=165) 
 

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน(คน) ร้อยละ 
1. ผูบ้ริหาร   

25-30 ปี   
31-35 ปี 1 11.11 
36-40 ปี 4 44.44 
41 ปีข้ึนไป 4 44.44 

รวม 9 100.00 
2. ครู   

25-30 ปี 3 20.00 
31-35 ปี 5 33.33 
36-40 ปี 7 46.66 

รวม 15 100.00 
3. ผูป้กครองไทย   

19-25 ปี - - 
26-32 ปี 4 13.33 
33-39 ปี 15 50.00 
40 ปีข้ึนไป 11 36.66 

รวม 30 100.00 
4. ผูป้กครองกมัพชูา   

19-25 ปี - - 
26-32 ปี 9 30.00 
33-39 ปี 14 46.66 
40 ปีข้ึนไป 7 23.33 

รวม 30 100.00 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน(คน) ร้อยละ 
5. นกัเรียนไทย   

6-8 ปี 20 33.33 
9-11 ปี 30 50.00 
12-14 ปี 10 16.66 
15 ปีข้ึนไป - - 

รวม 60 100.00 
6. นกัเรียนกมัพชูา   

6-8 ปี 9 42.85 
9-11 ปี 8 38.09 
12-14 ปี 4 19.04 
15 ปีข้ึนไป - - 

รวม 21 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.3  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม อาย ุ
สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 ผูบ้ริหาร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 36-40 ปี และ อายุ 41 ปีข้ึนไป 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 44.44 รองลงมา อายุ 31-35 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11
ตามล าดบั 
 ครู พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 36-40 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.66 รองลงมาอาย ุ31-35 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 คน และอาย ุ25-30 ปี จ านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.20ตามล าดบั 
 ผูป้กครองไทย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 33-39 ปี จ านวน 15 คน คิด
เป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาอายุ 40 ปีข้ึนไป จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 36.66 และอายุ 26-32 ปี 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 ตามล าดบั 
 ผูป้กครองกมัพชูา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาย ุ33-39 ปี จ านวน 14 คน คิด
เป็นร้อยละ 46.66 รองลงมาอายุ 26-32 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 และอายุ 40 ปีข้ึนไป 
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 ตามล าดบั 
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 นกัเรียนไทย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาย ุ9-11 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.00 รองลงมาอาย ุ6-8 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และอาย ุ12-14 ปี จ านวน 10 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.66 ตามล าดบั 
 นกัเรียนกมัพูชา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาย ุ6-8 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.85 รองลงมาอาย ุ9-11 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 38.09 และอาย ุ12-14 ปี จ านวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.04 ตามล าดบั 
 
ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา   
 
ตารางท่ี 4.4  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม ผูบ้ริหารและครู ผูป้กครองไทย

และกมัพชูา นกัเรียนไทยและกมัพชูา (n=165) 
 

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน(คน) ร้อยละ 
1. ผูบ้ริหาร   
ปริญญาตรี 7 77.77 
ปริญญาโท 2 22.22 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ - - 

รวม 9 100.00 
2. ครู   
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 11 73.33 
ปริญญาโท 4 26.66 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ - - 

รวม 15 100.00 
3. ผูป้กครองไทย   
ประถมศึกษา 14 46.66 
มธัยมศึกษา 16 53.33 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า - - 

รวม 30 100.00 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
 

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน(คน) ร้อยละ 
4. ผูป้กครองกมัพชูา   
ประถมศึกษา 26 86.66 
มธัยมศึกษา 4 13.33 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า - - 
ปริญญาตรีข้ึนไป - - 

รวม 30 100.00 
5. นกัเรียนไทย   
ประถมศึกษาปีท่ี 1 10 16.66 
ประถมศึกษาปีท่ี 2 10 16.66 
ประถมศึกษาปีท่ี 3 10 16.66 
ประถมศึกษาปีท่ี 4 10 16.66 
ประถมศึกษาปีท่ี 5 10 16.66 
ประถมศึกษาปีท่ี 6 10 16.66 

รวม 60 100.00 
6. นกัเรียนกมัพชูา   
ประถมศึกษาปีท่ี 1 7 33.33 
ประถมศึกษาปีท่ี 2 3 14.28 
ประถมศึกษาปีท่ี 3 2 9.52 
ประถมศึกษาปีท่ี 4 3 14.28 
ประถมศึกษาปีท่ี 5 3 14.28 
ประถมศึกษาปีท่ี 6 3 14.28 

รวม 21 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.4  แสดงจ านวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม ระดบั
การศึกษา สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 ผูบ้ริหาร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 7 คน คิด
เป็นร้อยละ 77.77 รองลงมาศึกษาต่อระดบัปริญญาโท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 
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 ครู พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 
11 คน คิดเป็นร้อยละ 73.33 รองลงมาศึกษาต่อระดบัปริญญาโท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 26.66 
 ผูป้กครองไทย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ศึกษาระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 16 
คน คิดเป็นร้อยละ 53.33 รองลงมาศึกษาระดบัประถมศึกษาจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 46.66 
 ผูป้กครองกัมพูชา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ศึกษาระดับประถมศึกษา 
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 86.66 รองลงมาศึกษาระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.33 
 นกัเรียนไทย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามศึกษาระดบัประถมศึกษาปีท่ี 1-6 ระดบัละ 10 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.66  
 นักเรียนกมัพูชา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ศึกษาระดบัประถมศึกษาปีท่ี 1 
จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมาศึกษาระดบัประถมศึกษาปีท่ี 2,4,5และ 6 ระดบัละ 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.28 และศึกษาระดับประถมศึกษาปีท่ี 3 จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 9.52 
ตามล าดบั 

 

ตอนที ่2  การวเิคราะห์ผลความคดิเห็นที่มีต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื
นักเรียนของโรงเรียนบ้านไพรพฒันา จงัหวดัศรีสะเกษ  

 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษา ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน
บา้นไพรพฒันา จงัหวดัศรีสะเกษ  ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏ     
 
ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นท่ีมีต่อการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นไพรพฒันา จงัหวดัศรีสะเกษ ของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 
3 กลุ่ม (nผูบ้ริหารและครู,nผูป้กครอง,nนกัเรียน)ในภาพรวม (n=165) 

 
ประเดน็พิจารณา ผูบ้ริหารและครู   ผูป้กครองไทย-กมัพชูา   นกัเรียนไทย-กมัพชูา ผลรวม 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
1. ดา้นการรู้จกั
นกัเรียนเป็น
รายบุคคล 

4.23 .41 มาก 3.55 .69 มาก 4.27 .53 มาก 4.00 .67 มาก 

2. ดา้นการคดั
กรองนกัเรียน 

4.17 .44 มาก 3.69 .73 มาก 4.24 .55 มาก 4.03 .66 มาก 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
 

ประเดน็พิจารณา ผูบ้ริหารและครู   ผูป้กครองไทย-กมัพชูา   นกัเรียนไทย-กมัพชูา ผลรวม 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
3. ดา้นการส่งเสริม
และพฒันา 

4.42 .31 มาก 3.92 .56 มาก 4.38 .45 มาก 4.22 .52 มาก 

4. ดา้นการป้องกนั 
ช่วยเหลือและ
แกไ้ข 

4.42 .40 มาก 3.78 .61 มาก 4.30 .48 มาก 4.13 .58 มาก 

5. ดา้นการส่งต่อ 4.22 .57 มาก 3.67 .79 มาก 4.12 .60 มาก 3.97 .71 มาก 
รวม 4.29 .32 มาก 3.73 .60 มาก 4.27 .45 มาก 4.08 .56 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ความคิดเห็นท่ีมีต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนบา้นไพรพฒันา จงัหวดัศรีสะเกษ ของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่ม สรุปได้
ดงัต่อไปน้ี 
 ผูบ้ริหารและครู ความคิดเห็นท่ีมีต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน

ของโรงเรียนบา้นไพรพฒันา จงัหวดัศรีสะเกษ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 (S.D. = .32)  
 ผูป้กครองไทยและกมัพชูา ความคิดเห็นท่ีมีต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนของโรงเรียนบา้นไพรพฒันา จงัหวดัศรีสะเกษ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 (S.D. 
= .60)  
 นกัเรียนไทยและกมัพชูา ความคิดเห็นท่ีมีต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนของโรงเรียนบา้นไพรพฒันา จงัหวดัศรีสะเกษ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 (S.D. 
= .45)  
 ผลรวมของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่ม พบวา่ความคิดเห็นท่ีมีต่อการด าเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นไพรพฒันา จงัหวดัศรีสะเกษอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั  4.08  (S.D. = .56) 
 

  



56 

ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู ผูป้กครอง 
และนกัเรียนท่ีมีต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ของโรงเรียนบา้นไพรพฒันา  จงัหวดัศรีสะเกษ 

 
ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล X  S.D. แปลความหมาย 

1.  ครูเกบ็รวบรวมขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคลดว้ยการ
สังเกต 

4.28 .75 มาก 

2.  ครูเกบ็รวบรวมขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคลดว้ยการ
สัมภาษณ์ 

3.98 .84 มาก 

3.  ครูเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยการเยีย่มบา้นนกัเรียนเป็น
รายบุคคล 

3.99 1.20 มาก 

4.  ครูเกบ็รวบรวมขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคลดว้ยการท า
แบบทดสอบ เช่น SDQ ระเบียนสะสม 

3.80 1.01 มาก 

5.  ครูศึกษาและเกบ็รวบรวมขอ้มูลพื้นฐานของนกัเรียนดา้น
ความสามารถ 

3.96 .95 มาก 

6.  ครูศึกษาและเกบ็รวบรวมขอ้มูลพื้นฐานของนกัเรียนดา้น
สุขภาพ 

4.12 1.00 มาก 

7.  ครูศึกษาและเกบ็รวบรวมขอ้มูลพื้นฐานของนกัเรียนดา้น
ครอบครัว   

3.96 1.08 มาก 

8.  ครูศึกษาและเกบ็รวบรวมขอ้มูลพื้นฐานของนกัเรียนดา้น
สารเสพติด 

3.77 1.24 มาก 

9. ครูศึกษาและเกบ็รวบรวมขอ้มูลพื้นฐานของนกัเรียนดา้น
ความปลอดภยัเช่น บริการรถรับ-ส่งนกัเรียน 

4.52 .76 มากท่ีสุด 

10. ครูศึกษาและเกบ็รวบรวมขอ้มูลพื้นฐานของนกัเรียนดา้น
พฤติกรรมทางเพศ 

3.62 1.21 มาก 

รวม 4.00 .67 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.6  พบวา่ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู ผูป้กครองและนกัเรียน ท่ีมีต่อ
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นไพรพฒันา จงัหวดัศรีสะเกษ โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 (S.D. = .67) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
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สูงสุดคือ ครูศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานของนกัเรียนดา้นความปลอดภยั เช่น บริการรถ
รับ-ส่งนกัเรียน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 (S.D. = .76) รองลงมาคือ ครูเก็บรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนเป็น
รายบุคคลดว้ยการสังเกต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 (S.D.=.75) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ครูศึกษาและ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลพื้นฐานของนกัเรียนดา้นพฤติกรรมทางเพศ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 (S.D. = 1.21)  
 
ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู ผูป้กครอง 

และนกัเรียนท่ีมีต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ของโรงเรียนบา้นไพรพฒันา   จงัหวดัศรีสะเกษ 

 
ดา้นการคดักรองนกัเรียน X  S.D. แปลความหมาย 

1.  โรงเรียนมีการประชุมครูหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อก าหนด
เกณฑก์ารคดักรองร่วมกนั 

4.31 .93 มาก 

2.  โรงเรียนมีเกณฑม์าตรฐานหรือแนวทางการคดักรอง
นกัเรียน 

4.07 .97 มาก 

3.  โรงเรียนมีการใชว้ิธีการท่ีหลากหลายในการเกบ็ขอ้มูล 
วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการคดักรองนกัเรียนแยกกลุ่มปกติ 
กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหาไดอ้ยา่งชดัเจน 

3.90 .95 มาก 

4.  ครูมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการคดักรองนกัเรียน 4.12 .94 มาก 
5.  ครูมีวิธีการและเคร่ืองมือการคดักรองนกัเรียนท่ีมี

ประสิทธิภาพ 
3.97 .98 มาก 

6.  ครูมีการคดักรองนกัเรียนอยา่งเป็นระบบ 4.04 .86 มาก 
7.  ครูน าผลการคดักรองนกัเรียนไปแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 
4.02 .90 มาก 

8.  โรงเรียนมีการแจง้ผูป้กครองใหท้ราบขอ้มูลนกัเรียนท่ีอยู่
ในกลุ่มเส่ียง กลุ่มมีปัญหาเพื่อขอความร่วมมือจาก
ผูป้กครองในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.96 1.03 มาก 

9.  ครูมีการสรุปผลการจ าแนกนกัเรียนและจดัเกบ็ขอ้มูลอยา่ง
เป็นระบบ 

4.07 .87 มาก 

10.  ครูเกบ็ผลการคดักรองนกัเรียนเป็นความลบั 3.91 1.15 มาก 
รวม 4.03 .66 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.7  พบวา่ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู ผูป้กครองและนกัเรียน ท่ีมีต่อ
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นไพรพฒันา จงัหวดัศรีสะเกษ โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 (S.D. = .66) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ โรงเรียนมีการประชุมครูหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดเกณฑก์ารคดักรองร่วมกนั มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.31 (S.D. = .93) รองลงมาคือ ครูมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกับการคดักรองนักเรียน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 (S.D. = .94) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ โรงเรียนมีการใชว้ิธีการท่ีหลากหลาย
ในการเกบ็ขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการคดักรองนกัเรียนแยกกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหา
ไดอ้ยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 (S.D. = .95)  
 

ตารางท่ี  4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู ผูป้กครอง 
และนกัเรียนท่ีมีต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ของโรงเรียนบา้นไพรพฒันา  จงัหวดัศรีสะเกษ 

 

ดา้นการส่งเสริมและพฒันา X  S.D. แปลความหมาย 
1.  โรงเรียนจดักิจกรรมพฒันานกัเรียนในกลุ่มเส่ียงหรือกลุ่ม

ท่ีมีปัญหาใหเ้ป็นกลุ่มปกติอยา่งต่อเน่ือง 
4.25 .90 มาก 

2.  โรงเรียนมีการประชุมร่วมกบัผูป้กครองเพื่อพบปะ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัในการช่วยเหลือนกัเรียนอยา่ง
สม ่าเสมอ 

4.34 .73 มาก 

3.  ครูประจ าชั้น ครูท่ีปรึกษา มีความใกลชิ้ดเป็นกนัเองกบั
นกัเรียนในชั้นเรียนทุกคน 

4.42 .73 มาก 

4.  โรงเรียนมีการจดัประกวด แข่งขนัทกัษะวิชาการ  ทดสอบ
ความรู้ดา้นต่างๆ และความสามารถพิเศษของนกัเรียน 

4.38 .78 มาก 

5.  โรงเรียนด าเนินการส่งเสริมและพฒันานกัเรียนดว้ย
กิจกรรมโฮมรูม 

4.05 .04 มาก 

6.  โรงเรียนด าเนินการส่งเสริมและพฒันานกัเรียนดว้ยการ
ประชุมผูป้กครองในระดบัชั้น 

4.15 .92 มาก 

7.  โรงเรียนด าเนินการส่งเสริมและพฒันานกัเรียนดว้ย
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน เช่น กิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารี ยวุ
กาชาด ชุมนุม กิจกรรมแนะแนว กิจกรรมบ าเพญ็
ประโยชน ์

4.41 .67 มาก 
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ตารางท่ี  4.8 (ต่อ) 
 

ดา้นการส่งเสริมและพฒันา X  S.D. แปลความหมาย 
8.  โรงเรียนมีกิจกรรมสมัพนัธ์ระหวา่งชุมชนและโรงเรียน 4.19 1.01 มาก 
9.  ครูเขียนจดหมายโทรศพัท ์แจง้ขอ้มูลและผลการพฒันา

นกัเรียนในดา้นต่าง ๆ แก่ผูป้กครองอยา่งสม ่าเสมอ 
4.82 .03 มากท่ีสุด 

10.  ครูมีการประเมินผลการส่งเสริมและพฒันานกัเรียนอยา่ง
เป็นระยะ 

4.13 .86 มาก 

11.  พฒันานกัเรียนและส่งเสริมใหน้กัเรียนเป็นแบบอยา่งท่ีดี
ในดา้นต่าง ๆ เช่น ดนตรี กีฬา ผูน้ านกัเรียน 

4.32 .73 มาก 

รวม 4.22 .52 มาก 
 

 จากตารางท่ี  4.8 พบวา่ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู ผูป้กครองและนกัเรียน ท่ีมีต่อ
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นไพรพฒันา จงัหวดัศรีสะเกษ โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 (S.D. = .52) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ ครูเขียนจดหมายโทรศัพท์ แจ้งข้อมูลและผลการพฒันานักเรียนในด้านต่าง ๆ แก่
ผูป้กครองอยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.82 (S.D. = .03) รองลงมาคือ ครูประจ าชั้น ครูท่ีปรึกษา 
มีความใกลชิ้ดเป็นกนัเองกบันกัเรียนในชั้นเรียนทุกคน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 (S.D. = .73) และขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ครูมีการประเมินผลการส่งเสริมและพฒันานักเรียนอย่างเป็นระยะ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.13 (S.D. = .86) 
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู ผูป้กครอง 
และนกัเรียนท่ีมีต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ของโรงเรียนบา้นไพรพฒันา  จงัหวดัศรีสะเกษ 

 
ดา้นการป้องกนั ช่วยเหลือและแกไ้ข X  S.D. แปลความหมาย 

1.  ครูใหก้ารช่วยเหลือเบ้ืองตน้กบันกัเรียนท่ีมีปัญหา เช่น 
การใหค้  าปรึกษา การใหทุ้นการศึกษา 

4.22 .90 มาก 

2.  โรงเรียนมีการประสานความร่วมมือในการใหค้วาม
ช่วยเหลือ และแกไ้ขปัญหานกัเรียนกบัฝ่ายต่างๆภายใน
โรงเรียนและผูป้กครอง 

4.05 .87 มาก 

3.  ครูมีความรู้และมีทกัษะเบ้ืองตน้ในการใหค้  าปรึกษาแก่
นกัเรียน 

4.24 .81 มาก 

4.  โรงเรียนมีการส่งเสริมใหมี้การจดักิจกรรมเพื่อป้องกนั
และแกไ้ขปัญหานกัเรียนในรูปแบบท่ีหลากหลายอยา่ง
ต่อเน่ือง 

4.13 .95 มาก 

5.  โรงเรียนมีกิจกรรมป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน เช่น 
กิจกรรมซ่อมเสริมสอนซ่อมเสริมเพื่อพฒันาการอ่าน การ
เขียน 

4.18 .84 มาก 

6.  โรงเรียนมีกิจกรรมป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนเช่น 
กิจกรรมเสริมหลกัสูตรอบรมคุณธรรม จริยธรรม 

4.29 .88 มาก 

7.  โรงเรียนมีกิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อนพี่ช่วยนอ้ง 4.12 .96 มาก 
8.  โรงเรียนมีกิจกรรมการเยีย่มบา้นนกัเรียน 4.04 1.13 มาก 
9.  ครูมีการบนัทึกผลการช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหาและติดตาม

ผลนกัเรียน 
3.99 .92 มาก 

10.  ครูมีการรายงานผลการป้องกนั และช่วยเหลือนกัเรียนแก่
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบอยา่งเหมาะสม 

4.02 .58 มาก 

รวม 4.13 .58 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.9  พบวา่ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู ผูป้กครองและนกัเรียน ท่ีมีต่อ
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นไพรพฒันา จงัหวดัศรีสะเกษ โดย
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ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 (S.D. = .58) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ โรงเรียนมีกิจกรรมป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน เช่น กิจกรรมเสริมหลกัสูตรอบรม
จริยธรรม คุณธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 (S.D. = .88) รองลงมาคือ ครูมีความรู้และมีทกัษะเบ้ืองตน้
ในการใหค้  าปรึกษาแก่นกัเรียน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 (S.D. = .73) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ครูมี
การบนัทึกผลการช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหาและติดตามผลนกัเรียน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 (S.D. = .92) 
 
ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู ผูป้กครอง 

และนกัเรียนท่ีมีต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ของโรงเรียนบา้นไพรพฒันา  จงัหวดัศรีสะเกษ 

 
ดา้นการส่งต่อ X  S.D. แปลความหมาย 

1.  โรงเรียนมีกระบวนการส่งต่อนกัเรียนท่ีเป็นระบบ 4.01 .94 มาก 
2.  โรงเรียนมีเกณฑใ์นการพจิารณาส่งต่อนกัเรียนอยา่ง

ชดัเจนไดม้าตรฐาน 
4.01 .92 มาก 

3.  ครูประจ าชั้น ครูท่ีปรึกษา มีการประสานความร่วมมือกบั
ผูป้กครองในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

4.02 .90 มาก 

4.  ครูประจ าชั้น มีการส่งต่อภายในไปยงัครูแนะแนวเพื่อให้
ความช่วยเหลือนกัเรียนตามสภาพปัญหาและความ
ตอ้งการของนกัเรียน 

3.74 1.05 มาก 

5.  ครูแนะแนวหรือสถานศึกษา มีการส่งต่อภายนอกไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญหรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งในการช่วยเหลือ
นกัเรียนไดอ้ยา่งรวดเร็วและเหมาะสม 

3.98 .97 มาก 

6.  โรงเรียนมีการบนัทึกการส่งต่อทั้งภายในและภายนอก 3.89 1.05 มาก 
7.  ครูมีการติดตามผลการส่งต่อนกัเรียนอยา่งต่อเน่ืองเพื่อ

ทราบขอ้มูลเป็นระยะ 
4.04 1.01 มาก 

8.  ครูมีการสรุปและบนัทึกผลการติดตามนกัเรียนหลงัมีการ
ส่งต่อ 

4.05 1.03 มาก 

รวม 3.97 .71 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.10 พบว่าความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู ผูป้กครองและนกัเรียน ท่ีมี
ต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นไพรพฒันา จงัหวดัศรีสะเกษ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 (S.D. = .71) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ครูมีการสรุปและบนัทึกผลการติดตามนกัเรียนหลงัมีการส่งต่อ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.05 (S.D. = 1.03) รองลงมาคือ ครูประจ าชั้น ครูท่ีปรึกษา มีการประสานความร่วมมือกบัผูป้กครอง
ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 (S.D. = .90) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด
คือ ครูประจ าชั้น มีการส่งต่อภายในไปยงัครูแนะแนวเพื่อให้ความช่วยเหลือนักเรียนตามสภาพ
ปัญหา และความตอ้งการของนกัเรียน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 (S.D. = 1.05) 
 

ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนบ้านไพรพฒันา จงัหวดัศรีสะเกษ  

 
 จ าแนกเป็นกลุ่ม 3 กลุ่ม คือ 1) ผูบ้ริหารและครู 2) ผูป้กครองนกัเรียนไทยและกมัพูชา 
3) นกัเรียนไทยและกมัพชูา โดยเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งประชากร 3 กลุ่ม ใชก้ารวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA)  
 
ตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความคิดเห็นท่ีมีต่อการด าเนินงาน 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นไพรพฒันา จงัหวดัศรีสะเกษ 
แบ่งเป็น 3 กลุ่ม                 

 
กลุ่มตวัอยา่งแหล่งความแปรปรวน SS Df MS F p 

1.  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  ระหวา่งกลุ่ม 19.29 2 9.64 28.60 .000 
ภายในกลุ่ม 54.62 162 .337   
รวม 73.909 164    

2.  ดา้นการคดักรองนกัเรียน                 ระหวา่งกลุ่ม 10.92 2 5.46 14.62 .000 
ภายในกลุ่ม 60.48 162 .373   
รวม 71.400 164    

3.  ดา้นการส่งเสริมและพฒันา             ระหวา่งกลุ่ม 8.33 2 4.16 18.45 .000 
ภายในกลุ่ม 36.55 162 .226   
รวม 44.880 164    
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ)                 
 

กลุ่มตวัอยา่งแหล่งความแปรปรวน SS Df MS F p 
4.  ดา้นการป้องกนั ช่วยเหลือและแกไ้ข    ระหวา่งกลุ่ม 11.87 2 5.94 21.85 .000* 

ภายในกลุ่ม 44.01 162 .272   
รวม 55.884 164    

5. ดา้นการส่งต่อ                                        ระหวา่งกลุ่ม 8.79 2 4.40 9.64 .000* 
ภายในกลุ่ม 73.90 162 .456   
รวม 82.690 164    

ผลรวม                                                      ระหวา่งกลุ่ม 11.53 2 5.76 23.63 .000* 
ภายในกลุ่ม 39.52 162 244   
รวม 51.040 164    

Levene Statistic = 7.04, df = 164  
 
 จากตารางท่ี 4.11 เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีต่อการด าเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นไพรพฒันา จงัหวดัศรีสะเกษ ทั้ง 5 ดา้น คือ 1) ดา้นการรู้จกั
นักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ดา้นการคดักรองนักเรียน 3) ดา้นการส่งเสริมและพฒันา 4) ดา้นการ
ป้องกนั ช่วยเหลือและแกไ้ข 5) ดา้นการส่งต่อ และผลรวมทั้ง 5 ดา้นในกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่ม คือ 
ผูบ้ริหารและครู ผูป้กครองไทยและกมัพูชาและนกัเรียนไทยและกมัพูชา พบว่าคะแนนเฉล่ียความ
คิดเห็นท่ีมีต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 
 
 

 
 
 

 
 



64 

ตารางท่ี 4.12 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธีการ Dunnett ของคะแนนความคิดเห็น 
ท่ีมีต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นไพรพฒันา 
จงัหวดัศรีสะเกษ  

 

กลุ่ม M S.D. 
ผลต่างค่าเฉล่ีย 

1 2 3 
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล      
1. ผูบ้ริหารและครู 4.23 .41  1>2* 1<3 
2. ผูป้กครองไทยและกมัพชูา 3.55 .69   2<3* 
3. นกัเรียนไทยและกมัพชูา 4.27 .53    
ด้านการคดักรองนักเรียน      
1. ผูบ้ริหารและครู 4.17 .44  1>2* 1<3 
2. ผูป้กครองไทยและกมัพชูา 3.69 .73   2<3* 
3. นกัเรียนไทยและกมัพชูา 4.24 .55    
ด้านการส่งเสริมและพฒันา      
1. ผูบ้ริหารและครู 4.42 .31  1>2* 1<3 
2. ผูป้กครองไทยและกมัพชูา 3.92 .56   2<3* 
3. นกัเรียนไทยและกมัพชูา 4.38 .45    
ด้านการป้องกนั ช่วยเหลอืและแก้ไข      
1. ผูบ้ริหารและครู 4.42 .40  1>2* 1<3 
2. ผูป้กครองไทยและกมัพชูา 3.78 .61   2<3* 
3. นกัเรียนไทยและกมัพชูา 4.30 .48    
ด้านการส่งต่อ      
1. ผูบ้ริหารและครู 4.22 .57  1>2* 1<3 
2. ผูป้กครองไทยและกมัพชูา 3.67 .79   2<3* 
3. นกัเรียนไทยและกมัพชูา 4.12 .60    
ผลรวม      
1. ผูบ้ริหารและครู 4.29 .32  1>2* 1<3 
2. ผูป้กครองไทยและกมัพชูา 3.73 .60   2<3* 
3. นกัเรียนไทยและกมัพชูา 4.27 .45    

*p<.05 
 จากตารางท่ี 4.12  เม่ือทราบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีต่อการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนทั้ง 5 ดา้น ในกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่ม พบว่าอยา่งนอ้ย 1 
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คู่ มีความแตกต่างกนัจึงด าเนินการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่โดยใช ้Dunnett 
T3 ผลการวิจยัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
 1) เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ดา้นท่ี 1 คือดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ในกลุ่มผูบ้ริหารและครูกบักลุ่มผูป้กครอง
ไทยและกัมพูชา และกลุ่มผูป้กครองไทยและกัมพูชากับกลุ่มนักเรียนไทยและกัมพูชา พบว่า
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนในกลุ่มผูบ้ริหารและครูกบักลุ่มนกัเรียนไทย
และกมัพชูา พบวา่มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนแตกต่างกนัอยา่งไม่
มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 2) เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ดา้นท่ี 2 คือดา้นการคดักรองนกัเรียน ในกลุ่มผูบ้ริหารและครูกบักลุ่มผูป้กครองไทยและ
กมัพชูา และกลุ่มผูป้กครองไทยและกมัพชูากบักลุ่มนกัเรียนไทยและกมัพชูา พบวา่แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนในกลุ่มผูบ้ริหารและครูกบักลุ่มนกัเรียนไทยและกมัพชูา พบวา่
มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทาง
สถิติ 
 3) เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ดา้นท่ี 3 คือดา้นการส่งเสริมและพฒันา ในกลุ่มผูบ้ริหารและครูกบักลุ่มผูป้กครองไทยและ
กมัพชูา และกลุ่มผูป้กครองไทยและกมัพชูากบักลุ่มนกัเรียนไทยและกมัพชูา พบวา่แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนในกลุ่มผูบ้ริหารและครูกบักลุ่มนกัเรียนไทยและกมัพชูา พบวา่
มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทาง
สถิติ 
 4) เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ดา้นท่ี 4 คือดา้นการป้องกนั ช่วยเหลือและแกไ้ข ในกลุ่มผูบ้ริหารและครูกบักลุ่มผูป้กครอง
ไทยและกัมพูชา และกลุ่มผูป้กครองไทยและกัมพูชากับกลุ่มนักเรียนไทยและกัมพูชา พบว่า
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนในกลุ่มผูบ้ริหารและครูกบักลุ่มนกัเรียนไทย
และกมัพชูา พบวา่มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนแตกต่างกนัอยา่งไม่
มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 5) เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ดา้นท่ี 5 คือดา้นการส่งต่อ ในกลุ่มผูบ้ริหารและครูกบักลุ่มผูป้กครองไทยและกมัพชูา และ
กลุ่มผูป้กครองไทยและกมัพชูากบักลุ่มนกัเรียนไทยและกมัพชูา พบว่าแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
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ทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนในกลุ่มผูบ้ริหารและครูกบักลุ่มนักเรียนไทยและกมัพูชา พบว่ามีความ
คิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 6) เม่ือเปรียบเทียบผลรวมค่าเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีต่อการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน ทั้ง 5 ดา้น คือ 1) ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 2) ดา้นการคดักรองนกัเรียน 
3) ดา้นการส่งเสริมและพฒันา 4) ดา้นการป้องกนั ช่วยเหลือและแกไ้ข 5) ดา้นการส่งต่อ พบว่าใน
กลุ่มผูบ้ริหารและครูกบักลุ่มผูป้กครองไทยและกมัพชูา และกลุ่มผูป้กครองไทยและกมัพชูากบักลุ่ม
นักเรียนไทยและกัมพูชา พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนในกลุ่ม
ผูบ้ริหารและครูกบักลุ่มนกัเรียนไทยและกมัพชูา พบว่ามีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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บทที ่ 5 

สรุปการวจัิย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจยัเร่ือง ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นไพรพฒันา  
จงัหวดัศรีสะเกษ    ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 
 1. สรุปการวิจยั 
 2. อภิปรายผล 
 3. ขอ้เสนอแนะ 
 

1.  สรุปการวจิยั 
 
 ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอตามล าดบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  1.1.1  เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนบา้นไพรพฒันา จงัหวดัศรีสะเกษ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู ผูป้กครอง และ
นกัเรียน  
  1.1.2  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนบ้านไพรพัฒนา จังหวัดศรีสะเกษ จ าแนกตามสถานภาพของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครู ผูป้กครอง และนกัเรียน 
 1.2  สมมติฐานการวจิัย 
  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามแตกต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนต่างกนั 
 1.3  วธีิด าเนินการวิจัย 
  1.3.1  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ผูบ้ริหาร จ านวน 9 คน ครู 
จ านวน 22 คน ผูป้กครองไทย 280 คน ผูป้กครองกมัพูชา จ านวน 52 คน นกัเรียนไทย จ านวน 271 
คน และนกัเรียนกมัพชูา จ านวน 26 คน รวมทั้งส้ิน 660 คน  
  1.3.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร จ านวน 9 คน ครู จ านวน 
15 คน ผูป้กครองไทย จ านวน 30 คน ผูป้กครองกมัพชูา จ านวน 30 คน นกัเรียนไทย จ านวน 60 คน 
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และนักเรียนกัมพูชา จ านวน 21 คน รวมทั้ งส้ิน 165 คน โดยการเลือกกลุ่มแบบก าหนดโควตา้ 
(Quota Sampling) ใหมี้ความคลาดเคล่ือนในการสุ่ม .05 
  1.3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหาร ครู ผูป้กครองไทย ผูป้กครองกมัพูชา นักเรียนไทยและนักเรียนกมัพูชา จ าแนกตามเพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check - list) 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบา้นไพรพฒันา จงัหวดัศรีสะเกษ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการรู้จกั
นักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ดา้นการคดักรองนักเรียน 3) ดา้นการส่งเสริมและพฒันา 4) ดา้นการ
ป้องกนั ช่วยเหลือและแกไ้ข 5) ดา้นการส่งต่อ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 
(Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) มี 5 ระดับ ภายใตอ้งค์ประกอบของระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 5 ดา้น จ านวน 49 ขอ้ ดงัน้ี  

1) ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล จ านวน 10 ขอ้  
2) ดา้นการคดักรองนกัเรียน    จ านวน 10 ขอ้ 
3) ดา้นการส่งเสริมและพฒันา   จ านวน 11 ขอ้ 
4) ดา้นการป้องกนั ช่วยเหลือและแกไ้ข  จ านวน 10 ขอ้ 
5) ดา้นการส่งต่อ    จ านวน 8 ขอ้ 

  1.3.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัด าเนินการตามขั้นตอนในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ดงัน้ี 

1) ขอความร่วมมือจากส านกังานบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัสุโขทยั 
ธรรมาธิราช ท าหนงัสือถึงผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นไพรพฒันา จงัหวดัศรีสะเกษ เพือ่ขออนุญาต
เกบ็ขอ้มูลในการจดัท าวิทยานิพนธ์ 

2) แจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งโดยแจกดว้ยตนเองและเกบ็
รวบรวมแบบสอบถาม ระหวา่งเดือนสิงหาคม ถึงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2558 แบบสอบถามท่ีแจก 
จ านวน 165 ฉบบั ไดรั้บกลบัมาคืน จ านวน 165 ฉบบั 

3)  น าขอ้มูลท่ีไดม้าจดัหมวดหมู่เพื่อจะใชใ้นการวิเคราะห์ต่อไป 
ผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามของผูบ้ริหาร ครู ผูป้กครองและนกัเรียน กลบัคืน

มารวมทั้งส้ิน 165 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
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  1.3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามของผูบ้ริหาร ครู ผูป้กครอง

ไทย ผูป้กครองกัมพูชา นักเรียนไทยและนักเรียนกัมพูชา เก่ียวกับขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายแุละระดบัการศึกษา โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ  

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นไพรพฒันา จงัหวดัศรีสะเกษ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการ
รู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 2) ดา้นการคดักรองนกัเรียน 3) ดา้นการส่งเสริมและพฒันา 4) ดา้นการ
ป้องกนั ช่วยเหลือและแกไ้ข 5) ดา้นการส่งต่อ จ าแนกรายดา้นและรายขอ้ โดยใชห้าค่าเฉล่ีย ( X ) 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อการด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นไพรพฒันา จงัหวดัศรีสะเกษ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการ
รู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 2) ดา้นการคดักรองนกัเรียน 3) ดา้นการส่งเสริมและพฒันา 4) ดา้นการ
ป้องกนั ช่วยเหลือและแกไ้ข และ 5) ดา้นการส่งต่อ ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( ANOVA) 
 1.4  ผลการวจิัย  
  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนบา้นไพรพฒันา จงัหวดัศรีะเกษ สรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
  1.4.1  การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นไพรพฒันา 
จงัหวดัศรีสะเกษ ตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างทั้ง 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครู ผูป้กครอง
ไทยและกมัพชูา และนกัเรียนไทยและกมัพชูา อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า
ผูบ้ริหารและครู ผูป้กครองไทยและกมัพูชา และนักเรียนไทยและกมัพูชา มีความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน อยูใ่นระดบัมาก 
  1.4.2  การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นไพรพฒันา 
จงัหวดัศรีสะเกษ   

1)  การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นไพร
พฒันา จงัหวดัศรีสะเกษ ของกลุ่มตวัอย่างทั้ง 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครู ผูป้กครองไทยและ
กัมพูชา และนักเรียนไทยและกัมพูชา พบว่าความคิดเห็นท่ีมีต่อการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าความคิดเห็นท่ีมีต่อการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับคือ ด้านการส่งเสริม 



70 

และพฒันา ดา้นการป้องกนั ช่วยเหลือและแกไ้ข ดา้นการคดักรองนกัเรียน ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคล และดา้นการส่งต่อ 

2)  การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นไพร
พฒันา จงัหวดัศรีสะเกษ ของกลุ่มตวัอย่างทั้ง 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครู ผูป้กครองไทยและ
กมัพชูา และนกัเรียนไทยและกมัพชูา ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล พบว่าความคิดเห็นท่ีมีต่อ
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน อยูใ่นระดบัมาก โดยรายการท่ีมีความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือครูศึกษาและเก็บรวบรวม
ขอ้มูลพื้นฐานของนักเรียนดา้นความปลอดภยั เช่น บริการรับ-ส่งนักเรียน และรายการท่ีมีความ
คิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนสูงกว่ารายการอ่ืน ๆ 3 ล าดบัแรกคือ ครู
เก็บรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคลดว้ยการสังเกต ครูศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลพื้นฐาน
ของนักเรียนดา้นสุขภาพและครูเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการเยี่ยมบา้นนกัเรียนเป็นรายบุคคล ส่วน
รายการท่ีมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นล าดบัสุดทา้ยคือ ครู
ศึกษาและเกบ็รวบรวมขอ้มูลพื้นฐานของนกัเรียนดา้นพฤติกรรมทางเพศ 

3)  การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นไพร
พฒันา จงัหวดัศรีสะเกษ ของกลุ่มตวัอย่างทั้ง 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครู ผูป้กครองไทยและ
กัมพูชา และนักเรียนไทยและกัมพูชา ด้านการคดักรองนักเรียน พบว่าความคิดเห็นท่ีมีต่อการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดบัมาก และรายการท่ีมีความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนสูงกว่ารายการอ่ืน ๆ 3 ล าดบัแรกคือ โรงเรียนมีการ
ประชุมครูหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดเกณฑก์ารคดักรองร่วมกนั ครูมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั
การคดักรองนักเรียน โรงเรียนมีเกณฑ์มาตรฐานหรือแนวทางการคดักรองนักเรียน และครูมีการ
สรุปผลการจ าแนกนกัเรียนและจดัเก็บขอ้มูลอย่างเป็นระบบ ส่วนรายการท่ีมีความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นล าดับสุดท้ายคือ โรงเรียนมีการใช้วิธีการท่ี
หลากหลายในการเก็บขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการคดักรองนกัเรียนแยกกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และ
กลุ่มมีปัญหาไดอ้ยา่งชดัเจน  

4)  การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นไพร
พฒันา จงัหวดัศรีสะเกษ ของกลุ่มตวัอย่างทั้ง 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครู ผูป้กครองไทยและ
กมัพูชา และนักเรียนไทยและกมัพูชา ดา้นการส่งเสริมและพฒันา พบว่าความคิดเห็นท่ีมีต่อการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดบัมาก โดยรายการท่ีมีความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ครูเขียนจดหมาย โทรศพัท ์
แจง้ขอ้มูลและผลการพฒันานกัเรียนในดา้นต่างๆ แก่ผูป้กครองอยา่งสม ่าเสมอ และรายการท่ีมีความ
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คิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนสูงกว่ารายการอ่ืน ๆ 3 ล าดบัแรกคือ ครู
ประจ าชั้น ครูท่ีปรึกษา มีความใกลชิ้ดเป็นกนัเองกบันกัเรียนในชั้นเรียนทุกคน โรงเรียนด าเนินการ
ส่งเสริมและพัฒนานักเ รียนด้วยกิจกรรมพัฒนาผู ้เ รียน เ ช่น กิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารี   
ยุวกาชาด ชุมนุม กิจกรรมแนะแนว กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ และโรงเรียนมีการจดัประกวด 
แข่งขนัทกัษะวิชาการ ทดสอบความรู้ดา้นต่าง ๆ และความสามารถพิเศษของนกัเรียน ส่วนรายการ
ท่ีมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นล าดบัสุดทา้ยคือ โรงเรียน
ด าเนินการส่งเสริมและพฒันานกัเรียนดว้ยกิจกรรมโฮมรูม  

5)  การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นไพร
พฒันา จงัหวดัศรีสะเกษ ของกลุ่มตวัอย่างทั้ง 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครู ผูป้กครองไทยและ
กมัพูชา และนกัเรียนไทยและกมัพูชา ดา้นการป้องกนั ช่วยเหลือและแกไ้ข พบว่าความคิดเห็นท่ีมี
ต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน อยูใ่นระดบัมาก และรายการท่ีมีความคิดเห็นต่อ
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนสูงกว่ารายการอ่ืน ๆ 3 ล าดบัแรกคือ โรงเรียนมี
กิจกรรมป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน เช่น กิจกรรมเสริมหลกัสูตร อบรมคุณธรรม จริยธรรม 
ครูมีความรู้และทกัษะเบ้ืองตน้ในการให้ค  าปรึกษาแก่นกัเรียน และครูให้การช่วยเหลือเบ้ืองตน้กบั
นกัเรียนท่ีมีปัญหา เช่น การให้ค  าปรึกษา การให้ทุนการศึกษา ส่วนรายการท่ีมีความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นล าดบัสุดทา้ยคือ ครูมีการบนัทึกผลการช่วยเหลือ 
แกไ้ขปัญหาและติดตามผลนกัเรียน 

6)  การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นไพร
พฒันา จงัหวดัศรีสะเกษ  ของกลุ่มตวัอย่างทั้ง 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครู ผูป้กครองไทยและ
กมัพชูา และนกัเรียนไทยและกมัพชูา ดา้นการส่งต่อ พบว่าความคิดเห็นท่ีมีต่อการด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดบัมาก และรายการท่ีมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนสูงกว่ารายการอ่ืน ๆ 3 ล าดบัแรก คือ ครูมีการสรุปและบนัทึกผลการ
ติดตามนกัเรียนหลงัมีการส่งต่อ ครูมีการติดตามผลการส่งต่อนกัเรียนอยา่งต่อเน่ืองเพื่อทราบขอ้มูล
เป็นระยะ และครูประจ าชั้น ครูท่ีปรึกษา มีการประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองในการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหานกัเรียน ส่วนรายการท่ีมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเป็นล าดับสุดทา้ยคือ ครูประจ าชั้น มีการส่งต่อภายในไปยงัครูแนะแนวเพื่อให้ความ
ช่วยเหลือนกัเรียนตามสภาพปัญหาและความตอ้งการของนกัเรียน 

7)  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน มีดงัน้ี 1) กลุ่มผูบ้ริหารและครู เปรียบเทียบกบักลุ่มผูป้กครองไทยและกมัพูชา 
พบวา่มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
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ทางสถิติท่ีระดบั .05 2) กลุ่มผูป้กครองไทยและกมัพูชากบักลุ่มนักเรียนไทยและกมัพูชา พบว่ามี
ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 3) กลุ่มนกัเรียนไทยและกมัพูชาและกลุ่มผูบ้ริหารและครู พบว่ามีความคิดเห็นต่อ
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

2.  อภปิรายผล 
 
 2.1  ผลการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มผูบ้ริหารและครู ผูป้กครองและนกัเรียน ความ
คิดเห็นท่ีมีต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นไพรพฒันา จงัหวดั
ศรีสะเกษ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ท่ีปรากฏเช่นน้ี อาจเป็นเพราะสถานศึกษาไดด้ าเนินงาน
ตามนโยบายระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพการด าเนินงานการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ของกรมสุขภาพจิต (2544ก : 75-81) และมีการปฏิบัติงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนใหค้รอบคลุมในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
  2.1.1 ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล โดยภาพรวม พบว่าผูบ้ริหารและครู 
ผูป้กครองและนกัเรียน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ในดา้น
การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสถานศึกษามีนโยบายให้ครู
ประจ าชั้น ครูท่ีปรึกษา ครูแนะแนวหรือบุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งช่วยกนัดูแลดา้นความปลอดภยั
นกัเรียน เช่น บริการรถรับ-ส่งนกัเรียน โดยโรงเรียนบา้นไพรพฒันา จงัหวดัศรีสะเกษ มีการจดัเวร
ประจ าวนัครูรับ-ส่งนกัเรียนไทยและกมัพชูา สถานศึกษามีการบนัทึกขอ้มูลพื้นฐานนกัเรียนดา้นการ
สังเกต การสัมภาษณ์ การเยีย่มบา้น ท าแบบทดสอบ ดา้นความสามารถ ดา้นสุขภาพ ดา้นครอบครัว 
ด้านสารเสพติด ด้านความปลอดภัยและด้านพฤติกรรมทางเพศ ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2547) จากเหตุผลเหล่าน้ีผูบ้ริหารและครู ผูป้กครองและนกัเรียน จึงมีความ
คิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน อยูใ่นระดบัมาก 
  2.1.2 ดา้นการคดักรองนกัเรียน โดยภาพรวม พบวา่ผูบ้ริหารและครู ผูป้กครองและ
นักเรียน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในดา้นการคดักรอง
นักเรียน อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสถานศึกษามีเกณฑ์มาตรฐานหรือแนวทางการคดั
กรองนกัเรียน ซ่ึงครูประจ าชั้น ครูท่ีปรึกษาหรือบุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งมีการประชุมครูหรือผูท่ี้
เก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดเกณฑก์ารคดักรองนกัเรียนร่วมกนั ครูมีความรู้ ความเขา้ใจเบ้ืองตน้เก่ียวกบั
การคดักรองนกัเรียน ตลอดจนมีวิธีการ เคร่ืองมือการคดักรองนกัเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมี
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การสรุปผลการจ าแนกนักเรียนและจัดเก็บขอ้มูลอย่างเป็นระบบ ซ่ึงส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2548) ไดน้ าเสนอไวว้า่การคดักรองนกัเรียนถือเป็นความลบั 
  2.1.3 ดา้นการส่งเสริมและพฒันา โดยภาพรวม พบว่าผูบ้ริหารและครู ผูป้กครอง
และ นกัเรียน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ในดา้นการส่งเสริม
และพฒันา อยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะสถานศึกษาให้ครูประจ าชั้น ครูท่ีปรึกษาหรือ
บุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งเขียนจดหมาย โทรศพัท ์แจง้ขอ้มูลข่าวสารและผลการพฒันานกัเรียนใน
ดา้นต่าง ๆ แก่ผูป้กครองทราบอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ ครูประจ าชั้น ครูท่ีปรึกษา มีความใกลชิ้ด
เป็นกนัเองกบันกัเรียน สถานศึกษาส่งเสริมและพฒันานกัเรียนดว้ยกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน มีการจดั
ประกวด แข่งขนัทกัษะวิชาการ ทดสอบความรู้ดา้นต่าง ๆ ครูมีการประเมินผลการส่งเสริมและ
พฒันานกัเรียนอยา่งเป็นระยะ 
  2.1.4 ดา้นการป้องกนั ช่วยเหลือและแกไ้ข โดยภาพรวม พบว่าผูบ้ริหารและครู 
ผูป้กครองนักเรียน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ในดา้นการ
ป้องกัน ช่วยเหลือและแก้ไข อยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะสถานศึกษามีกิจกรรมเสริม
หลกัสูตร อบรมคุณธรรม จริยธรรม ครูมีความรู้และทกัษะเบ้ืองตน้ในการใหค้  าปรึกษาแก่นกัเรียน 
สถานศึกษามีกิจกรรมสอนซ่อมเสริมเพื่อพฒันาการอ่าน การเขียน มีกิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อนพี่ช่วย
นอ้ง สถานศึกษาประสานความร่วมมือภายในโรงเรียนและผูป้กครอง จากเหตุผลเหล่าน้ี ผูบ้ริหาร
และครู ผูป้กครองและนักเรียน จึงมีความคิดเห็นดา้นการป้องกนั ช่วยเหลือและแกไ้ข อยูใ่นระดบั
มาก 
  2.1.5 ดา้นการส่งต่อ โดยภาพรวม พบว่าผูบ้ริหารและครู ผูป้กครองและนกัเรียน มี
ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ในดา้นการส่งต่อ อยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสถานศึกษามีการสรุปและบนัทึกผลการติดตามนกัเรียนหลงัมีการส่งต่อ มีการ
ติดตามผลการส่งต่อนกัเรียนอยา่งต่อเน่ืองเพื่อทราบขอ้มูลเป็นระยะ ครูประจ าชั้น ครูท่ีปรึกษา มีการ
ประสานความร่วมมือกบัผูป้กครอง 
 2.2  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน มีดงัน้ี 
  2.2.1  กลุ่มผูบ้ริหารและครู เปรียบเทียบกบักลุ่มผูป้กครองไทยและกมัพชูา พบวา่มี
ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแตกต่างกัน ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้ งไว้  ทั้ งน้ีอาจเน่ืองจากผูบ้ริหารและครู เป็นผูท่ี้มีหน้าท่ีโดยตรงในการเป็นผู ้
ด  าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เร่ิมตั้งแต่การวางแผน การลงมือด าเนินการ การติดตาม
และประเมินผล อีกทั้งยงัตอ้งด าเนินการใหค้รบทั้ง 5 ดา้น คือ 1) ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
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2) ดา้นการคดักรองนกัเรียน 3) ดา้นการส่งเสริมและพฒันา 4) ดา้นการป้องกนั ช่วยเหลือและแกไ้ข 
ตลอดจน 5) ดา้นการส่งต่อ ในขณะท่ีผูป้กครองซ่ึงมีทั้งชาวไทยและกมัพชูาไม่ไดอ้ยูใ่นสถานการณ์
ของการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนตลอดเวลา ซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะรับทราบขอ้มูลข่าวสาร
ตอนโรงเรียนเชิญประชุมผูป้กครอง หรือเชิญมาพบปะพูดคุย หรือ การออกเยี่ยมบา้นของครูท่ี
ปรึกษาเท่านั้น จึงท าให้มีความคิดเห็นว่าโรงเรียนไพรพฒันา จงัหวดัศรีสะเกษ มีการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือแตกต่างจากความความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู 
  2.2.2  กลุ่มผูป้กครองไทยและกัมพูชา เปรียบเทียบกับกลุ่มนักเรียนไทยและ
กมัพูชา พบว่ามีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแตกต่างกนั ซ่ึง
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก นักเรียนชาวไทยและกมัพูชาเป็นผูไ้ดรั้บบริการ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนตลอดเวลา แต่ผูป้กครองชาวไทยและกมัพชูาอยูท่ี่บา้น จึงอาจ
ขาดการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารว่าโรเรียนบา้นไพรพฒันา จงัหวดัศรีสะเกษ ไดด้ าเนินการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนมากนอ้ยเพียงใด จึงท าใหค้วามคิดเห็นท่ีมีต่อการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนแตกต่าง
กนั โดยนกัเรียนมีความคิดเห็นว่าโรงเรียนไพรพฒันา จงัหวดัศรีสะเกษ มีการดูแลนกัเรียนมากกว่า
ความคิดเห็นของผูป้กครองชาวไทยและกมัพชูา 
  2.2.3  กลุ่มนกัเรียนไทยและกมัพูชา เปรียบเทียบกบักลุ่มผูบ้ริหารและครู พบว่ามี
ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยทั้งผูบ้ริหารและครูกบักลุ่มนกัเรียนไทยและกมัพูชา 
ต่างก็มีความคิดเห็นวา่โรงเรียนบา้นไพรพฒันา จงัหวดัศรีสะเกษ ไดด้ าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนอยูใ่นระดบัมากดว้ยกนัทั้งสองกลุ่ม เหตุท่ีบุคคลดงักล่าวมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอาจ
เน่ืองจากว่า ทั้งผูบ้ริหารและครูกบันักเรียนไทยและกมัพูชาต่างก็มีกิจกรรมร่วมกนัโดยตลอดใน
โรงเรียน ท าให้ทั้งผูบ้ริหารและครูกบันกัเรียนไทยและกมัพูชาต่างก็รับรู้ว่ามีการด าเนินการระบบ
ดูแลช่วยเหลือในโรงเรียนไม่แตกต่างกนั  

 
3.  ข้อเสนอแนะ  
 
 ขอ้เสนอแนะต่อไปน้ีผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาจากผลการวิจยัโดยเลือกประเด็นท่ีส าคญัท่ีมี
ความเก่ียวขอ้ง และน่าจะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
ภาพรวม ซ่ึงสถานศึกษาต่าง ๆหรือโรงเรียนในเครือข่ายสามารถน าไปปรับพฒันางานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพต่อไป ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะโดยแบ่งเป็นขอ้เสนอแนะ
ทัว่ไปและขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยั 
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 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ มีดงัต่อไปน้ี 
  จากการวิจัยในคร้ังน้ี ผูว้ิจัยขอเสนอแนะต่อผูบ้ริหาร ครู และบุคลกรท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งควรน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีไปใชก้ าหนดแผนนโยบาย ยทุธศาสตร์ และ
แนวทางการพฒันางานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดงัน้ี 
  3.1.1  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล สถานศึกษาควรมีการจัดเก็บขอ้มูล
พื้นฐานของนกัเรียนดา้นสารเสพติด ศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานดา้นพฤติกรรมทางเพศ มี
การเก็บรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคลดว้ยการท าแบบทดสอบ ซ่ึงสถานศึกษาควรมีการวาง
แผนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตลอดจนก าหนดการปฏิบติังานท่ีชัดเจน 
เพื่อใหก้ารด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ครอบคลุมทุกกิจกรรมและสอดคลอ้งกบัการด าเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน สถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูหรือบุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งศึกษาและ
จดัเกบ็ขอ้มูลนกัเรียนอยา่งเป็นปัจจุบนั เพื่อใหก้ารด าเนินงานเกิดประสิทธิผลต่อไป 
  3.1.2  ดา้นการคดักรองนักเรียน สถานศึกษาควรมีวิธีการท่ีหลากหลาย ควรตั้ง
เกณฑ์มาตรฐานหรือแนวทางการคดักรองนกัเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควร
สนับสนุน ส่งเสริมให้ครูประจ าชั้น ครูท่ีปรึกษาหรือบุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งมีวิธีการคดักรอง
นักเรียนท่ีหลากหลาย สถานศึกษามีการประชุมครูหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อหาแนวทางการคดักรอง
นกัเรียนร่วมกนั กิจกรรมส าคญัมากอีกอยา่งหน่ึงคือ การน าผลการคดักรองนกัเรียนไปแกปั้ญหาได้
อยา่งรวดเร็ว เพื่อใหก้ารแกไ้ขปัญหาทนัท่วงที 
  3.1.3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนา สถานศึกษาควรมีวิธีการหรือเคร่ืองมือท่ี
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ เพื่อส่งเสริมและพฒันานักเรียนอย่างมีคุณภาพ กิจกรรมท่ีส าคญั
อย่างยิ่งคือการโฮมรูม โดยครูมีการบนัทึกการเขา้กิจกรรมโฮมรูมประจ าสม ่าเสมอ กิจกรรมท่ีจดั
ควรส่งเสริมและพฒันานกัเรียนควรหลากหลายครอบคลุมและตรงกบัความสนใจของนกัเรียน โดย
ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ทั้งน้ีสถานศึกษาควรมีการประชุมร่วมกบัผูป้กครองชาวไทย
และกมัพูชาเพื่อพบปะแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัในการส่งเสริมและพฒันา ตลอดจน
การแก้ปัญหาร่วมกัน การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะประสบผลส าเร็จนั้น
ผูป้กครองชาวไทยและกมัพชูาจะตอ้งใหค้วามร่วมมือกบัโรงเรียนเป็นอยา่งดี 
  3.1.4 ดา้นการป้องกนั ช่วยเหลือและแกไ้ข สถานศึกษาควรมีวิธีการหรือเคร่ืองมือ
ในการแกปั้ญหานกัเรียนอยา่งมีคุณภาพ การจดักิจกรรมควรมีความหลากหลาย ครูประจ าชั้น ครูท่ี
ปรึกษาหรือบุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งควรมีความรู้พื้นฐาน ตลอดจนประสานความร่วมมือกบัผูท่ี้
เก่ียวขอ้งเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพื่อให้การด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดประสิทธิผลต่อไป 
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  3.1.5 ดา้นการส่งต่อ สถานศึกษาควรมีการบนัทึกการส่งต่อทั้งภายในและภายนอก 
ครูประจ าชั้น ครูท่ีปรึกษาหรือบุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งควรมีการประสานงานกบัครูหรือเครือข่าย
สหวิชาชีพร่วมกนั ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในการส่งต่อ ครูประจ าชั้นควรส่งขอ้มูลให้ผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งไดรั้บทราบขอ้มูลนกัเรียนล่วงหนา้ เพื่อส่งผลให้การป้องกนัและการแกปั้ญหานกัเรียนมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์ต่อนกัเรียนมากยิง่ข้ึน 
 3.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
  จากการวิจัยในคร้ังน้ี พบว่าสถานศึกษามีสภาพการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากในทุกดา้น เพื่อให้การด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนมีการปรับปรุง พฒันาและเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนอยา่งต่อเน่ือง สถานศึกษา
ควรพฒันาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดงัน้ี 
  3.2.1  สถานศึกษาควรน าผลการวิจยัคร้ังน้ีไปเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ ในการด าเนินการ
วิจยัเชิงคุณภาพหรือการวิจยัเชิงลึกอนัจะเป็นประโยชน์ต่องานพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
  3.2.2  สถานศึกษาควรศึกษาความตอ้งการและการใหบ้ริการด าเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุงการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 

เร่ือง ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนบ้านไพรพฒันา จังหวดัศรีสะเกษ 

ค าช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามฉบบัน้ีตอ้งการทราบขอ้มูลเก่ียวกบัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน

ของโรงเรียนบา้นไพรพฒันา จงัหวดัศรีสะเกษ แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้น

ไพรพฒันา จงัหวดัศรีสะเกษ    

 2. ในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี กรุณาตอบทุกขอ้ใหต้รงตามความเป็นจริง เพราะ

ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตามความเป็นจริงจะช่วยใหก้ารวจิยัคร้ังน้ีมีผลสรุปท่ีเช่ือถือไดแ้ละสามารถน าไปใช้

ประโยชน์ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 3. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีใชเ้พื่อการวิจยัเท่านั้น จึงไม่มีผลต่อการ

ปฏิบติังานแต่อยา่งใด 

 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม

คร้ังน้ี   จนครบถว้น 

 

 

 

นางสาวภทัธีมา  อาจอินทร์ 

แขนงวิชาการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 

เร่ือง ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนบ้านไพรพฒันา จังหวดัศรีสะเกษ 

 

ตอนที ่1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  

ค าช้ีแจง  โปรดขีดเคร่ืองหมาย  ลงใน   ตามความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัของท่าน 

               สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้บริหาร ครู โปรดระบุ……………..  

1. เพศ 

 ชาย   หญิง 

2. อาย ุ

 25-30 ปี        31-35 ปี  36-40 ปี   41 ปีข้ึนไป  

3. ระดบัการศึกษา 

 ปริญญาตรี       สาขาวิชา……………………………….      

 ปริญญาตรีโท   สาขาวิชา……………………………….      

 อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………………… 

 

ตอนที ่2 แบบสอบถามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นไพรพฒันา จงัหวดัศรีสะเกษ  

ค าช้ีแจง แบบสอบถามฉบบัน้ีตอ้งการศึกษาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นไพร

พฒันา  จงัหวดัศรีสะเกษ 5 ดา้น คือ 1) การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคดักรองนกัเรียน 3) 

การส่งเสริมและพฒันา 4) การป้องกนั ช่วยเหลือและแกไ้ข 5) การส่งต่อ ขอให้ท่านพิจารณาแต่ละ

ขอ้วา่อยูใ่นระดบัใด      โดยขีดเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัคะแนน เพียงระดบัเดียวใน 5 ระดบั 

 มากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 5 คะแนน 

 มาก  มีค่าเท่ากบั 4 คะแนน 

 ปานกลาง มีค่าเท่ากบั 3 คะแนน 

 นอ้ย  มีค่าเท่ากบั 2 คะแนน 

 นอ้ยท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 1 คะแนน 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 

เร่ือง ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนบ้านไพรพฒันา จังหวดัศรีสะเกษ 

 

ตอนที ่1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  

ค าช้ีแจง  โปรดขีดเคร่ืองหมาย  ลงใน   ตามความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัของท่าน 

               สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ปกครองนักเรียนไทย  โปรดระบุ……………… 

1. เพศ 

 ชาย   หญิง 

2. อาย ุ

 19-25 ปี        26-32 ปี  33-39 ปี   40  ปีข้ึนไป  

3. ระดบัการศึกษา 

 ประถมศึกษา โปรดระบุ………………………….. 

 มธัยมศึกษา    โปรดระบุ………………………….. 

 ปริญญตรีหรือเทียบเท่า 

 ปริญญตรีข้ึนไป  

 

ตอนที ่2 แบบสอบถามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นไพรพฒันา จงัหวดัศรีสะเกษ  

ค าช้ีแจง แบบสอบถามฉบบัน้ีตอ้งการศึกษาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นไพร

พฒันา  จงัหวดัศรีสะเกษ 5 ดา้น คือ 1) การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคดักรองนกัเรียน 3) 

การส่งเสริมและพฒันา 4) การป้องกนั ช่วยเหลือและแกไ้ข 5) การส่งต่อ ขอให้ท่านพิจารณาแต่ละ

ขอ้วา่อยูใ่นระดบัใด      โดยขีดเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัคะแนน เพียงระดบัเดียวใน 5 ระดบั 

 มากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 5 คะแนน 

 มาก  มีค่าเท่ากบั 4 คะแนน 

 ปานกลาง มีค่าเท่ากบั 3 คะแนน 

 นอ้ย  มีค่าเท่ากบั 2 คะแนน 

 นอ้ยท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 1 คะแนน 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 

เร่ือง ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนบ้านไพรพฒันา จังหวดัศรีสะเกษ 

 

ตอนที ่1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  

ค าช้ีแจง  โปรดขีดเคร่ืองหมาย  ลงใน   ตามความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัของท่าน 

               สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม นักเรียน   โปรดระบุ………………………… 

1. เพศ 

 ชาย   หญิง 

2. อาย ุ

 6-8 ปี        9-11 ปี  12-14 ปี   15 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 

 ประถมศึกษาปีท่ี 1  ประถมศึกษาปีท่ี 2  ประถมศึกษาปีท่ี 3 

 ประถมศึกษาปีท่ี 4  ประถมศึกษาปีท่ี 5  ประถมศึกษาปีท่ี 6 

 

ตอนที ่2 แบบสอบถามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นไพรพฒันา จงัหวดัศรีสะเกษ  

ค าช้ีแจง แบบสอบถามฉบบัน้ีตอ้งการศึกษาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นไพร

พฒันา  จงัหวดัศรีสะเกษ 5 ดา้น คือ 1) การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคดักรองนกัเรียน 3) 

การส่งเสริมและพฒันา 4) การป้องกนั ช่วยเหลือและแกไ้ข 5) การส่งต่อ ขอให้ท่านพิจารณาแต่ละ

ขอ้วา่อยูใ่นระดบัใด      โดยขีดเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัคะแนน เพียงระดบัเดียวใน 5 ระดบั 

 มากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 5 คะแนน 

 มาก  มีค่าเท่ากบั 4 คะแนน 

 ปานกลาง มีค่าเท่ากบั 3 คะแนน 

 นอ้ย  มีค่าเท่ากบั 2 คะแนน 

 นอ้ยท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 1 คะแนน 
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ข้อ ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
ระดบัปฏิบัติ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล      
1 ครูเกบ็รวบรวมขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล

ดว้ยการสังเกต 
     

2 ครูเกบ็รวบรวมขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล
ดว้ยการสัมภาษณ์ 

     

3 ครูเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยการเยีย่มบา้น
นกัเรียนเป็นรายบุคคล 

     

4 ครูเกบ็รวบรวมขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล
ดว้ยการท าแบบทดสอบ เช่น SDQ ระเบียน
สะสม  

     

5 ครูศึกษาและเกบ็รวบรวมขอ้มูลพื้นฐานของ
นกัเรียนดา้นความสามารถ 

     

6 ครูศึกษาและเกบ็รวบรวมขอ้มูลพื้นฐานของ
นกัเรียนดา้นสุขภาพ 

     

7 ครูศึกษาและเกบ็รวบรวมขอ้มูลพื้นฐานของ
นกัเรียนดา้นครอบครัว 

     

8 ครูศึกษาและเกบ็รวบรวมขอ้มูลพื้นฐานของ
นกัเรียนดา้นสารเสพติด 

     

9 ครูศึกษาและเกบ็รวบรวมขอ้มูลพื้นฐานของ
นกัเรียนดา้นความปลอดภยั เช่น บริการรถรับ-
ส่งนกัเรียน   

     

10 ครูศึกษาและเกบ็รวบรวมขอ้มูลพื้นฐานของ
นกัเรียนดา้นพฤติกรรมทางเพศ  

     

การปฏิบติัอ่ืน ๆ เก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลใ………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………. 

การคดักรองนักเรียน  
11 โรงเรียนมีการประชุมครูหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพ่ือ

ก าหนดเกณฑก์ารคดักรองร่วมกนั 
     

12 โรงเรียนมีเกณฑม์าตรฐานหรือแนวทางการ
คดักรองนกัเรียน 

     

13 โรงเรียนมีการใชว้ิธีการท่ีหลากหลายในการ
เกบ็ขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการคดักรอง
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ข้อ ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
ระดบัปฏิบัติ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
นกัเรียนแยกกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมี
ปัญหา ไดอ้ยา่งชดัเจน 

14 ครูมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการคดักรอง
นกัเรียน 

     

15 ครูมีวิธีการและเคร่ืองมือการคดักรองนกัเรียน
ท่ีมีประสิทธิภาพ 

     

16 ครูมีการคดักรองนกัเรียนอยา่งเป็นระบบ      
17 ครูน าผลการคดักรองนกัเรียนไปแกปั้ญหาได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 
     

18 โรงเรียนมีการแจง้ผูป้กครองใหท้ราบขอ้มูล
นกัเรียนท่ีอยูใ่นกลุ่มเส่ียง กลุ่มมีปัญหา เพื่อขอ
ความร่วมมือจากผูป้กครองในการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

19 ครูมีการสรุปผลการจ าแนกนกัเรียนและ
จดัเกบ็ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ 

     

20 ครูเกบ็ผลการคดักรองนกัเรียนเป็นความลบั      
การปฏิบติัอ่ืน ๆ เก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลใ………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………. 

การส่งเสริมและพฒันา  
21 โรงเรียนจดักิจกรรมพฒันานกัเรียนในกลุ่ม

เส่ียง หรือกลุ่มท่ีมีปัญหาใหเ้ป็นกลุ่มปกติอยา่ง
ต่อเน่ือง 

     

22 โรงเรียนมีการประชุมร่วมกบัผูป้กครองเพื่อ
พบปะแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั ในการ
ช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอ 

     

23 ครูประจ าชั้น ครูท่ีปรึกษา มีความใกลชิ้ดเป็น
กนัเองกบันกัเรียนในชั้นเรียนทุกคน 

     

24 โรงเรียนมีการจดัประกวด แข่งขนัทกัษะ
วิชาการ ทดสอบความรู้ดา้นต่างๆ และ
ความสามารถพิเศษของนกัเรียน 

     

25 โรงเรียนด าเนินการส่งเสริมและพฒันา
นกัเรียนดว้ยกิจกรรมโฮมรูม 
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ข้อ ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
ระดบัปฏิบัติ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
26 โรงเรียนด าเนินการส่งเสริมและพฒันา

นกัเรียนดว้ยการประชุมผูป้กครองใน
ระดบัชั้น 

     

27 โรงเรียนด าเนินการส่งเสริมและพฒันา
นกัเรียนดว้ยกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน เช่น 
กิจกรรมลกูเสือ-เนตรนารี ยวุกาชาด ชุมนุม 
กิจกรรมแนะแนว กิจกรรมบ าเพญ็ประโยชน์  

     

28 โรงเรียนมีกิจกรรมสัมพนัธ์ระหวา่งชุมชนและ
โรงเรียน 

     

29 ครูเขียนจดหมาย โทรศพัท ์แจง้ขอ้มูลและผล
การพฒันานกัเรียนในดา้นต่าง ๆ แก่ผูป้กครอง
อยา่งสม ่าเสมอ 

     

30 ครูมีการประเมินผลการส่งเสริมและพฒันา
นกัเรียนอยา่งเป็นระยะ 

     

31 พฒันานักเรียนและส่งเสริมให้นักเรียนเป็น
แบบอย่างท่ีดีในด้านต่าง ๆ เช่น ดนตรี กีฬา 
ผูน้ านกัเรียน   

     

การปฏิบติัอ่ืน ๆ เก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลใ……………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………. 

การป้องกนั ช่วยเหลอืและแก้ไข  
32 ครูใหก้ารช่วยเหลือเบ้ืองตน้กบันกัเรียนท่ีมี

ปัญหา เช่น การใหค้  าปรึกษา การให้
ทุนการศึกษา 

     

33 โรงเรียนมีการประสานความร่วมมือในการให้
ความช่วยเหลือ และแกไ้ขปัญหานกัเรียนกบั
ฝ่ายต่างๆภายในโรงเรียนและผูป้กครอง 

     

34 ครูมีความรู้และมีทกัษะเบ้ืองตน้ในการให้
ค  าปรึกษาแก่นกัเรียน 

     

35 โรงเรียนมีการส่งเสริมใหมี้การจดักิจกรรม
เพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนใน
รูปแบบท่ีหลากหลายอยา่งต่อเน่ือง 

     



92 

ข้อ ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
ระดบัปฏิบัติ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
36 โรงเรียนมีกิจกรรมป้องกนัและแกไ้ขปัญหา

นกัเรียน เช่น กิจกรรมซ่อมเสริม สอนซ่อม
เสริมเพื่อพฒันาการอ่าน การเขียน  

     

37 โรงเรียนมีกิจกรรมป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
นกัเรียน เช่น กิจกรรมเสริมหลกัสูตร อบรม
คุณธรรมจริยธรรม 

     

38 โรงเรียนมีกิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน พี่ช่วยนอ้ง      
39 โรงเรียนมีกิจกรรมการเยีย่มบา้นนกัเรียน      
40 ครูมีการบนัทึกผลการช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหา 

และติดตามผลนกัเรียน 
     

41 ครูมีการรายงานผลการป้องกนั และช่วยเหลือ
นกัเรียนแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบอยา่งเหมาะสม 

     

การส่งต่อ  
42 โรงเรียนมีกระบวนการส่งต่อนกัเรียนท่ีเป็น

ระบบ 
     

43 โรงเรียนมีเกณฑใ์นการพิจารณาส่งต่อ
นกัเรียนอยา่งชดัเจน ไดม้าตรฐาน 

     

44 ครูประจ าชั้น ครูท่ีปรึกษา มีการประสานความ
ร่วมมือกบัผูป้กครองในการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหานกัเรียน 

     

45 ครูประจ าชั้น มีการส่งต่อภายในไปยงัครูแนะ
แนวเพื่อใหค้วามช่วยเหลือนกัเรียนตามสภาพ
ปัญหา และความตอ้งการของนกัเรียน 

     

46 ครูแนะแนวหรือสถานศึกษา มีการส่งต่อ
ภายนอกไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ หรือองคก์รท่ี
เก่ียวขอ้ง ในการช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่ง
รวดเร็วและเหมาะสม 

     

47 โรงเรียนมีการบนัทึกการส่งต่อทั้งภายในและ
ภายนอก 

     

48 ครูมีการติดตามผลการส่งต่อนกัเรียนอยา่ง
ต่อเน่ืองเพื่อทราบขอ้มูลเป็นระยะ 
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ข้อ ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
ระดบัปฏิบัติ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
49 ครูมีการสรุปและบนัทึกผลการติดตาม

นกัเรียนหลงั  มีการส่งต่อ 
     

การปฏิบติัอ่ืน ๆ เก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลใ…………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

     ขอขอบพระคุณท่ีท่านใหค้วามร่วมมืออยา่งยิง่ 
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ภาคผนวก ข 
การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
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แบบประเมินของผู้เช่ียวชาญในการหาความสอดคล้อง 

แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 

เร่ือง ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนบ้านไพรพฒันา จังหวดัศรีสะเกษ 

ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาแบบวดัแต่ละขอ้วา่มีความสอดคลอ้งกบันิยามปฏิบติัการท่ีก าหนด            

               แลว้เขียนเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีก าหนด โดยก าหนดเกณฑก์ารประเมิน  

                  +1 หมายถึง       แน่ใจวา่แบบวดัขอ้นั้น สอดคลอ้งกบันิยามปฏิบติัการท่ีก าหนด 

    0 หมายถึง       ไม่แน่ใจวา่แบบวดัขอ้นั้น สอดคลอ้งกบันิยามปฏิบติัการท่ีก าหนด 

                  -1 หมายถึง       แน่ใจวา่แบบวดัขอ้นั้น ไม่สอดคลอ้งกบันิยามปฏิบติัการท่ีก าหนด 

นิยามปฏิบตัิการ 
ข้อค าถาม 

คะแนนประเมนิ คะแนนค่า 
IOC การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล คนที ่

1 
คนที ่

2 
คนที ่

3 
คนที ่

4 
คนที ่

5 

การ รู้จั ก นัก เ รี ยน เ ป็นราย บุคคล 
หมายถึง การศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของ
นกัเรียนเป็นรายบุคคล ซ่ึงเป็นวิธีการ
ส าคัญท่ีจะช่วยให้ครูได้ทราบถึงจุด
แข็ง จุดอ่อน ของนักเรียนแต่ละคน
โดยใชเ้คร่ืองมือท่ีหลากหลาย ซ่ึงตอ้ง
เลือกวิธีการและเคร่ืองมือหรือเทคนิค
ต่างๆ เพื่อให้มีประสิทธิภาพในการ
รู้จักนัก เ รี ยน เ ป็นรา ย บุคคลและ
ส าม า ร ถน า ไ ป ว า ง แ ผน ให้ ก า ร
ช่ วย เห ลือ  ป้ อ งกันและ ส่ ง เส ริม
พฒันาการของนักเรียนแต่ละคนได้
อย่ า ง เหมาะสม เ ช่น  การสั ง เกต 
สัมภาษณ์ การเยี่ยมบา้น ศึกษาขอ้มูล 
ทดสอบ ซ่ึงขอ้มูลพื้นฐานของนกัเรียน
ท่ีครูหรือบุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง
ควรมีขอ้มูล ดงัน้ี ด้านความสามารถ 
ดา้นสุขภาพ ดา้นครอบครัว ดา้นสาร
เสพติด ด้านความปลอดภัย  ด้าน
พฤติกรรมทางเพศ 

1 ครู เก็บรวบรวมข้อมูลนัก เ รียนเ ป็น
รายบุคคลดว้ยการสงัเกต 

1 1 1 1 1 1 

2 ครูเกบ็รวบรวมขอ้มูลนกัเรียนเป็น
รายบุคคลดว้ยการสมัภาษณ์ 

1 1 1 1 1 1 

3 ครูเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยการเยีย่มบา้น
นกัเรียนเป็นรายบุคคล 

1 1 1 1 1 1 

4 ครูเกบ็รวบรวมขอ้มูลนกัเรียนเป็น
รายบุคคลดว้ยการท าแบบทดสอบ เช่น 
SDQ ระเบียนสะสม  

1 1 1 1 1 1 

5 ครูศึกษาและเกบ็รวบรวมขอ้มูลพื้นฐาน
ของนกัเรียนดา้นความสามารถ 

1 0 1 1 1 0.80 

6 ครูศึกษาและเกบ็รวบรวมขอ้มูลพื้นฐาน
ของนกัเรียนดา้นสุขภาพ 

1 1 1 1 1 1 

7 ครูศึกษาและเกบ็รวบรวมขอ้มูลพื้นฐาน
ของนกัเรียนดา้นครอบครัว 

1 1 1 1 1 1 

8 ครูศึกษาและเกบ็รวบรวมขอ้มูลพื้นฐาน
ของนกัเรียนดา้นสารเสพติด 

1 1 1 1 1 1 

9 ครูศึกษาและเกบ็รวบรวมขอ้มูลพื้นฐาน
ของนกัเรียนดา้นความปลอดภยั เช่น 
บริการรถรับ-ส่งนกัเรียน   

1 1 1 0 1 0.80 

10 ครูศึกษาและเกบ็รวบรวมขอ้มูลพื้นฐาน
ของนกัเรียนดา้นพฤติกรรมทางเพศ 

1 1 1 0 1 0.80 
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นิยามปฏิบตัิการ 
ข้อค าถาม 

คะแนนประเมนิ คะแนนค่า 
IOC การคดักรองนักเรียน คนที ่

1 
คนที ่

2 
คนที ่

3 
คนที ่

4 
คนที ่

5 

การคัดกรองนักเรียน  หมายถึง 
การวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดท่ีได้
จ า ก ก า ร รู้ จั ก นั ก เ รี ย น เ ป็ น
รายบุคคล แล้วน าผลท่ีได้มา
จ าแนกเกณฑ์การคัดกรอง ท่ี
สถานศึกษาไดจ้ดัท าข้ึน เพื่อจดั
กลุ่มร่วมกนัใหเ้ป็นท่ียอมรับของ
ครูในสถานศึกษาและสอดคลอ้ง
กบัสภาพความเป็นจริง รวมทั้ ง
ก าหนดเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวั
นกัเรียนเพื่อการจดักลุ่มนกัเรียน
เป็นสามกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มปกติ 
คือ นักเรียนท่ีไม่มีพฤติกรรมท่ี
เป็นปัญหาหรือส่งผลกระทบต่อ
ชีวิตประจ าวนัของตนเอง สังคม
ส่วนรวมในด้านลบได้รับการ
วิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ ตามเกณฑ์
ปกติ กลุ่มเส่ียง คือ นักเรียนท่ีมี
พฤติกรรมเบ่ียงเบนไปจากปกติ
หรืออยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเส่ียง
ตามเกณฑ์การคดักรองนักเรียน 
ซ่ึงโรงเรียนตอ้งใหก้ารช่วยเหลือ 
ป้องกนัหรือแกปั้ญหา และกลุ่ม
มี ปั ญ ห า  คื อ  นั ก เ รี ย น ท่ี มี
พฤติกรรมเป็นปัญหาชัดเจน มี
ผลกระทบต่อชีวิตประจ าวนัของ
ตนเองหรือต่อสังคมส่วนรวมใน
ดา้นลบ  

1 โรงเรียนมีการประชุมครูหรือผูท่ี้
เก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดเกณฑ์การคดั
กรองร่วมกนั 

1 1 1 1 1 1 

2 โรงเรียนมีเกณฑ์มาตรฐานหรือ
แนวทางการคดักรองนกัเรียน 

1 1 1 1 1 1 

3 โ ร ง เ รี ย น มี ก า ร ใ ช้ วิ ธี ก า ร ท่ี
หลากหลายในการ เก็บข้อมู ล 
วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้อมู ล เพื่ อ คัดกรอ ง
นักเรียนแยกกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง 
และกลุ่มมีปัญหา ไดอ้ยา่งชดัเจน 

1 0 1 1 1 0.80 

4 ครูมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับ
การคดักรองนกัเรียน 

1 0 1 1 1 0.80 

5 ครูมีวิธีการและเคร่ืองมือการคัด
กรองนกัเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 1 

6 ครูมีการคดักรองนกัเรียนอยา่งเป็น
ระบบ 

1 1 1 0 1 0.80 

7 ครูน าผลการคดักรองนักเรียนไป
แกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

0 1 0 1 1 0.60 

8 โรงเรียนมีการแจ้งผูป้กครองให้
ทราบข้อมูลนักเรียนท่ีอยู่ในกลุ่ม
เส่ียง กลุ่มมีปัญหา เพื่อขอความ
ร่วมมือจากผูป้กครองในการดูแล
ช่ ว ย เ ห ลื อ นั ก เ รี ย น ไ ด้ อ ย่ า ง
เหมาะสม 

0 1 1 1 1 0.80 

9 ค รู มี ก า ร ส รุ ป ผลก า ร จ า แ น ก
นกัเรียนและจดัเกบ็ขอ้มูลอยา่งเป็น
ระบบ 

0 1 1 1 1 0.80 

10 ครูเกบ็ผลการคดักรองนกัเรียนเป็น
ความลบั 

0 1 1 1 1 0.80 
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นิยามปฏิบตัิการ ข้อค าถาม คะแนนประเมนิ คะแนน
ค่า IOC การส่งเสริมและพฒันา คนที ่ 

1 
คนที ่

2 
คนที ่

3 
คนที ่

4 
คนที ่

5 

การส่งเสริมและพัฒนา หมายถึง การ
สนับสนุนให้นักเรียนทุกคนท่ีอยู่ใน
ความดูแลของครูประจ าชั้ นค รู ท่ี
ปรึกษา และบุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง 
ให้ เ ป็นบุคคลท่ีมี คุณภาพ มีความ
ภาคภูมิใจในตนเอง ซ่ึงจะช่วยป้องกนั
มิ ใ ห้ นั ก เ รี ย น ท่ี อ ยู่ ใ น ก ลุ่ ม ป ก ติ
กลายเป็นนกัเรียนกลุ่มเส่ียงหรือกลุ่ม
มีปัญหา และเป็นการช่วยให้นกัเรียน
กลุ่มเ ส่ียงหรือมี ปัญหา กลับมามี
พฤติกรรมดีข้ึนตามท่ีสถานศึกษาหรือ
ชุมชนคาดหวงั การด าเนินการในการ
ส่งเสริมและพฒันานกัเรียนมีกิจกรรม
ท่ีสามารถท าไดห้ลายวิธี เช่น การจดั
กิจกรรมโฮมรูม การจัด กิจกรรม
ประชุมผูป้กครองนักเรียน กิจกรรม
พฒันาผูเ้รียน และโครงการพิเศษอ่ืนๆ 
 

1 โรงเรียนจดักิจกรรมพฒันานักเรียนใน
กลุ่มเส่ียง หรือกลุ่มท่ีมีปัญหาใหเ้ป็นกลุ่ม
ปกติอยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 1 

2 โรงเรียนมีการประชุมร่วมกบัผูป้กครอง
เพื่อพบปะแลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน 
ในการช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอ 

1 1 1 1 1 1 

3 ครูประจ าชั้น ครูท่ีปรึกษา มีความใกลชิ้ด
เป็นกนัเองกบันกัเรียนในชั้นเรียนทุกคน 

1 1 1 1 1 1 

4 โรงเรียนมีการจดัประกวด แข่งขนัทกัษะ
วิชาการ ทดสอบความรู้ด้านต่างๆ และ
ความสามารถพิเศษของนกัเรียน 

1 0 1 0 1 0.60 

5 โรงเรียนด าเนินการส่งเสริมและพฒันา
นกัเรียนดว้ยกิจกรรมโฮมรูม 

1 0 1 1 1 0.80 

6 โรงเรียนด าเนินการส่งเสริมและพฒันา
นัก เ รียนด้วยการประชุมผู ้ปกครอง
ระดบัชั้น 

1 1 1 1 1 1 

7 โรงเรียนด าเนินการส่งเสริมและพฒันา
นักเรียนด้วยกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน เช่น 
กิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารี ยุวกาชาด 
ชุ ม นุม  แนะแนว  กิ จกรรมบ า เ พ็ญ
ประโยชน์  

1 1 1 1 1 1 

8 โรงเ รียนมีกิจกรรมสัมพันธ์ระหว่าง
ชุมชนและโรงเรียน 

1 1 1 1 1 1 

9 ครูเขียนจดหมาย โทรศพัท ์แจง้ขอ้มูล
และผลการพฒันานกัเรียนในดา้นต่าง ๆ 
แก่ผูป้กครองอยา่งสม ่าเสมอ 

1 1 1 1 1 1 

10 ครูมีการประเมินผลการส่งเสริมและ
พฒันานกัเรียนอยา่งเป็นระยะ 

1 1 1 0 1 0.80 

11 พฒันานักเรียนและส่งเสริมให้นักเรียน
เป็นแบบอย่าง ท่ีดีในด้านต่าง ๆ เ ช่น 
ดนตรี กีฬา ผูน้  านกัเรียน  เป็นตน้ 

1 0 1 1 1 0.80 
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นิยามปฏิบตัิการ ข้อค าถาม คะแนนประเมนิ คะแนน
ค่า IOC การป้องกนั ช่วยเหลอืและแก้ไข คนที ่

1 
คนที ่

2 
คนที ่

3 
คนที ่

4 
คนที ่

5 

การป้องกัน ช่วยเหลือและแก้ไข 
หมายถึง กระบวนการท่ีต่อเน่ือง
จ า ก ก า ร รู้ จั ก นั ก เ รี ย น เ ป็ น
ราย บุคคลและการคัดกรอง
นกัเรียน จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีครูตอ้ง
ให้ความดูแล เอาใจใส่อย่ า ง
ใกลชิ้ดและหาวธีิการช่วยเหลือท่ี
เหมาะสมกบัลกัษณะของปัญหา 
โดยค า นึ ง ถึ งความแตก ต่ าง
ระหว่ า ง บุคคล  เพื่ อ ช่ ว ย ให้
นักเรียนมีคุณภาพและเป็นคนดี
ของสังคมต่อไป การป้องกัน
และแกไ้ขปัญหาให้กบันักเรียน
มีหลากหลายเทคนิควิธี เช่น การ
ให้ค  าปรึกษาเบ้ืองต้น การจัด
กิจกรรมในชั้ น เ รียน การจัด
กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน การ
ส่ือสารกับผูป้กครอง กิจกรรม
ซ่ อ ม เ ส ริ ม  กิ จ ก ร ร ม เ ส ริ ม
หลกัสูตร การเยีย่มบา้นนกัเรียน 
 

1 ครูให้การช่วยเหลือเบ้ืองต้นกับ
นักเ รียนท่ีมี ปัญหา  เ ช่น  การให้
ค  าปรึกษา 

1 0 1 1 1 0.80 

2 โรง เ รียนมีการประสานความ
ร่วมมือในการให้ความช่วยเหลือ 
และแก้ไขปัญหานักเรียนกับฝ่าย
ต่ า ง ๆ ภ า ย ใ น โ ร ง เ รี ย น แ ล ะ
ผูป้กครอง 

1 1 1 1 1 1 

3 ครูมีความรู้และมีทกัษะเบ้ืองตน้ใน
การใหค้  าปรึกษาแก่นกัเรียน 

1 0 1 1 1 0.80 

4 โรงเรียนมีการส่งเสริมให้มีการจดั
กิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไข
ปัญห านั ก เ รี ย น ใน รู ป แบบ ท่ี
หลากหลายอยา่งต่อเน่ือง 

1 0 1 1 1 0.80 

5 โรงเรียนมีกิจกรรมป้องกันและ
แกไ้ขปัญหานกัเรียน กิจกรรมซ่อม
เสริม 

1 1 1 1 1 1 

6 โรงเรียนมีกิจกรรมป้องกันและ
แก้ไขปัญหานักเรียน  กิจกรรม
เสริมหลกัสูตร 

1 1 1 1 1 1 

7 โรงเรียนมีกิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 
พี่ช่วยนอ้ง 

1 1 1 1 1 1 

8 โรงเรียนมีกิจกรรมการเยี่ยมบ้าน
นกัเรียน 

1 1 1 1 1 1 

9 ครูมีการบันทึกผลการช่วยเหลือ 
แ ก้ไ ข ปัญห า  แ ละ ติ ดต าม ผล
นกัเรียน 

1 1 1 1 1 1 

10 ครูมีการรายงานผลการป้องกัน 
และ ช่วย เห ลือนัก เ รี ยนแ ก่ผู ้ ท่ี
เก่ียวขอ้งทราบอยา่งเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 
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นิยามปฏิบตัิการ ข้อค าถาม คะแนนประเมนิ คะแนน

ค่า IOC การส่งต่อ คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

คนที ่
4 

คนที ่
5 

ก า ร ส่ ง ต่ อ  ห ม า ย ถึ ง  ก า ร
ช่ ว ย เห ลื อนัก เ รี ยนกร ณี ท่ี มี
ปัญหายากต่อการช่วยเหลือหรือ
ช่วยเหลือนกัเรียนแลว้นกัเรียนมี
พฤติกรรมไม่ดีข้ึน สถานศึกษา
ค ว ร ส่ ง ต่ อ นั ก เ รี ย น ไ ป ใ ห้
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น กรณีท่ีมี
เด็กมีความสามารถพิเศษหรือ
เ ด็ ก อัจ ฉ ริ ย ะ  เ ด็ ก ท่ี มี ค ว าม
ต้องการพิเศษ เด็กด้อยโอกาส 
ค ว ร ช่ ว ย เ ห ลื อ ส่ ง ต่ อ ใ ห้
ผู ้ เ ช่ี ย วชาญ เฉพาะด้านห รือ
ห น่ วย ง าน ท่ี เ ก่ี ย วข้อ ง  เ พื่ อ
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างถูกทาง
และรวดเร็วข้ึน  
 

1 โรงเรียนมีกระบวนการส่งต่อ
นกัเรียนท่ีเป็นระบบ 

1 0 1 1 1 0.80 

2 โรงเรียนมีเกณฑใ์นการพิจารณาส่ง
ต่ อนั ก เ รี ย น อ ย่ า ง ชั ด เ จ น  ไ ด้
มาตรฐาน 

1 1 1 1 1 1 

3 ครูประจ าชั้ น ครูท่ีปรึกษา มีการ
ป ร ะ ส า น ค ว า ม ร่ ว ม มื อ กั บ
ผูป้กครองในการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหานกัเรียน 

1 1 1 1 1 1 

4 ครูประจ าชั้น มีการส่งต่อภายในไป
ยัง ค รู แ น ะ แน ว เ พื่ อ ใ ห้ ค ว า ม
ช่วยเหลือนกัเรียนตามสภาพปัญหา 
และความตอ้งการของนกัเรียน 

1 1 1 1 1 1 

5 ครูแนะแนวหรือสถานศึกษา มีการ
ส่งต่อภายนอกไปให้ผูเ้ ช่ียวชาญ 
หรือองค์กรท่ี เ ก่ียวข้อง ในการ
ช่วยเหลือนักเรียนไดอ้ย่างรวดเร็ว
และเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 

6 โรงเรียนมีการบนัทึกการส่งต่อทั้ง
ภายในและภายนอก 

1 1 1 1 1 1 

7 ค รู มีการ ติดตามผลการ ส่ ง ต่อ
นักเรียนอย่างต่อเน่ืองเพื่อทราบ
ขอ้มูลเป็นระยะ 

1 1 1 1 1 1 

8 ครูมีการสรุปและบันทึกผลการ
ติดตามนกัเรียนหลงัมีการส่งต่อ 

1 1 1 0 1 0.80 
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ค่าเฉล่ียเพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ 

ผูบ้ริหารและครู 
 

Descriptive Statistics 

 

 N Mean Std. Deviation 

ด้านการรู้จกันกัเรียนฯ 24 4.2250 .41205 

ด้านการคดักรองนกัเรียน 24 4.1708 .43984 

ด้านการสง่เสริมและพฒันา 24 4.422 .3066 

ด้านการป้องกนั ช่วยเหลือฯ 24 4.4167 .40181 

ด้านการสง่ตอ่ 24 4.2204 .57452 

ผลรวม 24 4.2946 .32008 

Valid N (listwise) 24   

 

 

ผูป้กครองไทยและกมัพชูา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

ด้านการรู้จกันกัเรียนฯ 60 3.5500 .69294 

ด้านการคดักรองนกัเรียน 60 3.6933 .73181 

ด้านการสง่เสริมและพฒันา 60 3.924 .5586 

ด้านการป้องกนั ช่วยเหลือฯ 60 3.7783 .60816 

ด้านการสง่ตอ่ 60 3.6668 .79272 

ผลรวม 60 3.7283 .59829 

Valid N (listwise) 60   
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นกัเรียนไทยและกมัพชูา 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

ด้านการรู้จกันกัเรียนฯ 81 4.2704 .52902 

ด้านการคดักรองนกัเรียน 81 4.2420 .55269 

ด้านการสง่เสริมและพฒันา 81 4.381 .4469 

ด้านการป้องกนั ช่วยเหลือฯ 81 4.3049 .48060 

ด้านการสง่ตอ่ 81 4.1179 .60447 

ผลรวม 81 4.2725 .44776 

Valid N (listwise) 81   
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ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 5 ดา้น จ านวน 49 ขอ้ 

ข้อ N Mean Std. Deviation 
a1 165 4.28 .747 
a2 165 3.98 .844 
a3 165 3.99 1.202 
a4 165 3.80 1.013 
a5 165 3.96 .952 
a6 165 4.12 1.005 
a7 165 3.96 1.081 
a8 165 3.77 1.238 
a9 165 4.52 .762 
a10 165 3.62 1.211 

suma 165 4.0018 .67132 
b11 165 4.31 .928 
b12 165 4.07 .970 
b13 165 3.90 .951 
b14 165 4.12 .936 
b15 165 3.97 .978 
b16 165 4.04 .858 
b17 165 4.02 .900 
b18 165 3.96 1.032 
b19 165 4.07 .870 
b20 165 3.91 1.147 

sumb 165 4.0321 .65982 
c21 165 4.25 .900 
c22 164 4.34 .722 
c23 165 4.42 .725 
c24 165 4.38 .784 
c25 165 4.05 1.035 
c26 165 4.15 .919 
c27 165 4.41 .689 
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ข้อ N Mean Std. Deviation 
c28 165 4.19 1.005 
c29 165 3.82 1.032 
c30 165 4.13 .857 
c31 165 4.32 .732 

sumc 165 4.221 .5231 
d32 165 4.22 .898 
d33 165 4.05 .871 
d34 165 4.24 .811 
d35 165 4.13 .953 
d36 165 4.18 .836 
d37 165 4.29 .877 
d38 165 4.12 .961 
d39 165 4.04 1.131 
d40 165 3.99 .921 
d41 165 4.02 .959 

sumd 165 4.1297 .58375 
e42 165 4.01 .940 
e43 165 4.01 .917 
e44 165 4.02 .900 
e45 165 3.74 1.047 
e46 165 3.98 .966 
e47 165 3.89 1.054 
e48 165 4.04 1.011 
e49 165 4.05 1.026 

sume 165 3.9688 .71007 
sumT 165 4.0778 .55787 

Valid N (listwise) 164   
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การแปลผล ANOVA 3 กลุ่ม 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ดา้นการรู้จกัฯ 

Between Groups 19.286 2 9.643 28.598 .000 

Within Groups 54.624 162 .337   

Total 73.909 164    

ด้านการคดักรองฯ 

Between Groups 10.916 2 5.458 14.618 .000 

Within Groups 60.484 162 .373   

Total 71.400 164    

ด้านการส่งเสริมฯ 

Between Groups 8.327 2 4.163 18.452 .000 

Within Groups 36.553 162 .226   

Total 44.880 164    

ด้านการป้องกนัฯ 

Between Groups 11.871 2 5.936 21.847 .000 

Within Groups 44.013 162 .272   

Total 55.884 164    

ด้านการส่งต่อ 

Between Groups 8.791 2 4.396 9.636 .000 

Within Groups 73.899 162 .456   

Total 82.690 164    

ผลรวม 

Between Groups 11.525 2 5.763 23.625 .000 

Within Groups 39.515 162 .244   

Total 51.040 164    
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Multiple Comparisons 

Dunnett T3 

Dependent 

Variable 

(I) กลุ่ม (J) กลุ่ม Mean 

Differenc

e (I-J) 

Std. Error Sig. 95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

การรู้จกันกัเรียนเป็น

รายบุคคล 

ผูบ้ริหารกบัครู 
ผูป้กครองไทยกบักมัพชูา .67500* .12279 .000 .3749 .9751 

นกัเรียนไทยกบักมัพชูา -.04537 .10261 .960 -.2989 .2082 

ผูป้กครองไทยกบักมัพชูา 
ผูบ้ริหารกบัครู -.67500* .12279 .000 -.9751 -.3749 

นกัเรียนไทยกบักมัพชูา -.72037* .10704 .000 -.9799 -.4608 

นกัเรียนไทยกบักมัพชูา 
ผูบ้ริหารกบัครู .04537 .10261 .960 -.2082 .2989 

ผูป้กครองไทยกบักมัพชูา .72037* .10704 .000 .4608 .9799 

การคดักรองนกัเรียน 

ผูบ้ริหารกบัครู 
ผูป้กครองไทยกบักมัพชูา .47750* .13033 .001 .1589 .7961 

นกัเรียนไทยกบักมัพชูา -.07114 .10878 .884 -.3401 .1979 

ผูป้กครองไทยกบักมัพชูา 
ผูบ้ริหารกบัครู -.47750* .13033 .001 -.7961 -.1589 

นกัเรียนไทยกบักมัพชูา -.54864* .11268 .000 -.8219 -.2754 

นกัเรียนไทยกบักมัพชูา 
ผูบ้ริหารกบัครู .07114 .10878 .884 -.1979 .3401 

ผูป้กครองไทยกบักมัพชูา .54864* .11268 .000 .2754 .8219 

การส่งเสริมและ

พฒันา 

ผูบ้ริหารกบัครู 
ผูป้กครองไทยกบักมัพชูา .4973* .0955 .000 .264 .730 

นกัเรียนไทยกบักมัพชูา .0404 .0799 .942 -.156 .237 

ผูป้กครองไทยกบักมัพชูา 
ผูบ้ริหารกบัครู -.4973* .0955 .000 -.730 -.264 

นกัเรียนไทยกบักมัพชูา -.4569* .0876 .000 -.669 -.245 

นกัเรียนไทยกบักมัพชูา 
ผูบ้ริหารกบัครู -.0404 .0799 .942 -.237 .156 

ผูป้กครองไทยกบักมัพชูา .4569* .0876 .000 .245 .669 

การป้องกนั ช่วยเหลือและ

แกไ้ข 

ผูบ้ริหารกบัครู 
ผูป้กครองไทยกบักมัพชูา .63833* .11354 .000 .3602 .9165 

นกัเรียนไทยกบักมัพชูา .11173 .09787 .589 -.1307 .3542 

ผูป้กครองไทยกบักมัพชูา 
ผูบ้ริหารกบัครู -.63833* .11354 .000 -.9165 -.3602 

นกัเรียนไทยกบักมัพชูา -.52660* .09495 .000 -.7567 -.2965 

นกัเรียนไทยกบักมัพชูา 
ผูบ้ริหารกบัครู -.11173 .09787 .589 -.3542 .1307 

ผูป้กครองไทยกบักมัพชูา .52660* .09495 .000 .2965 .7567 

การส่งต่อ 

ผูบ้ริหารกบัครู 
ผูป้กครองไทยกบักมัพชูา .55358* .15565 .002 .1714 .9358 

นกัเรียนไทยกบักมัพชูา .10252 .13514 .832 -.2339 .4389 

ผูป้กครองไทยกบักมัพชูา 
ผูบ้ริหารกบัครู -.55358* .15565 .002 -.9358 -.1714 

นกัเรียนไทยกบักมัพชูา -.45107* .12241 .001 -.7479 -.1543 

นกัเรียนไทยกบักมัพชูา 
ผูบ้ริหารกบัครู -.10252 .13514 .832 -.4389 .2339 

ผูป้กครองไทยกบักมัพชูา .45107* .12241 .001 .1543 .7479 

ผลรวม 
ผูบ้ริหารกบัครู 

ผูป้กครองไทยกบักมัพชูา .56625* .10117 .000 .3194 .8131 

นกัเรียนไทยกบักมัพชูา .02211 .08212 .990 -.1802 .2244 

ผูป้กครองไทยกบักมัพชูา ผูบ้ริหารกบัครู -.56625* .10117 .000 -.8131 -.3194 
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นกัเรียนไทยกบักมัพชูา -.54414* .09188 .000 -.7669 -.3213 

นกัเรียนไทยกบักมัพชูา 
ผูบ้ริหารกบัครู -.02211 .08212 

 

.990 
-.2244 .1802 

ผูป้กครองไทยกบักมัพชูา .54414* .09188 .000 .3213 .7669 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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