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บทคัดย่อ 
  

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เปรียบเทียบระดับเอกลักษณ์แห่งตนของนักเรียน 
กลุ่มทดลอง ก่อนและหลังได้รับการปรึกษาแบบกลุ่ม และ (2) เปรียบเทียบระดับเอกลักษณ์แห่งตน
ของนักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมหลังการทดลอง 

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนมัธยมศึกษา
เทศบาล ๓ “ยุติธรรมวิทยา” จังหวัดสกลนคร จ านวน 50 คน ที่ได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม จากนั้นจึง
สุ่มอย่างง่ายอีก 16 คน เป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 8 คน กลุ่มทดลองได้รับการปรึกษา
แบบกลุ่ม จ านวน 9 ครั้ง ครั้งละ 1.30-2.00 ชั่วโมง ขณะที่กลุ่มควบคุมได้รับข้อสนเทศการแนะแนว
ตามปกติ  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ (1) แบบวัดเอกลักษณ์แห่งตน ซึ่งมีค่าความเที่ยงเท่ากับ .77 
(2) ข้อสนเทศการแนะแนว และ (3) โปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่ามัธยฐาน ค่าเบี่ยงเบนควอไทล์ การทดสอบแมนวิทนีย์ และการทดสอบวิลคอกซัน 

ผลการวิจัยปรากฏว่า (1) นักเรียนกลุ่มทดลองมีระดับเอกลักษณ์แห่งตนสูงขึ้นภายหลัง
จากการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และ (2) นักเรียนกลุ่มทดลอง
มีระดับเอกลักษณ์แห่งตนสูงกว่าของกลุ่มควบคุมหลังการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 
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Abstract 
 

The purposes of this study were (1 )  to compare self- identity levels of the 
experimental group students before and after receiving group counseling; and ( 2 )  to 
compare the post-experiment self- identity levels of the experimental group students 
and the control group students. 

The research sample consisted of 50 Mathayom Suksa I students of 
Thetsaban III “ Yuttithamwitthaya”  Secondary School in Sakon Nakhon Province, 
obtained by cluster sampling.  After that, 16 of them were randomly selected and 
randomly assigned into the experimental group and the control group, each of which 
consisting of 8 students.  The experimental group received group counseling for 9 
sessions each of which lasted 1and a half to 2 hours; while the control group received 
the traditional guidance information.  The employed research instruments were (1)  a 
scale to assess self-identity, with reliability coefficient of .77; (2) the traditional guidance 
information; and (3) a group counseling program.  Statistics for data analysis were the 
median, inter-quartile range, Mann Whiney U Test, and Wilcoxon Matched Pairs Signed-
Ranks Test. 

The results showed that (1)  after receiving group counseling program, the 
experimental group students’  self- identity level was increased at the . 05 level of 
statistical significance; and ( 2)  the post- experiment self- identity level of the 
experimental group students was higher than the post-experiment counterpart level 
of the control group students at the .01 level of statistical significance. 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
วัยรุ่นเป็นช่วงเวลาหัวเลี้ยวหัวต่อที่ส าคัญยิ่ งของชีวิตมนุษย์ เพราะเป็นวัยแห่ง  

การเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านร่างกายและสภาพจิตใจจากความเป็นเด็กสู่ความเป็นผู้ใหญ่ โดยเริ่มผละ
จากอกพ่อแม่ไปสู่โลกภายนอกที่ต้องเรียนรู้ต้องเผชิญกับปัญหาต่างๆ ด้วยตนเองและพร้อมจะรับสิ่ง
ใหม่ๆ เข้ามาในชีวิตอย่างง่ายดาย ช่วงชีวิตวัยรุ่นจึงเป็นช่วงของการลองผิดลองถูกและมีโอกาส
ตัดสินใจผิดพลาดได้ง่ายหากขาดการชี้น าในทางที่ถูกที่ควร หรือขาดหลักยึดเหนี่ยวทางใจที่มั่นคง
เพียงพอ ซึ่งเห็นได้จากข่าวคราวด้านลบเกี่ยวกับวัยรุ่นไทยในปัจจุบันที่ปรากฏตามสื่อต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นเรื่องเกี่ยวกับยาเสพติด พฤติกรรมทางเพศ การใช้ชีวิตฟุ้งเฟ้อยึดติดวัตถุ การขาดความรับผิดชอบ
ต่อตนเองและสังคมรอบข้างรวมถึงการแก้ปัญหาต่างๆ ด้วยความรุนแรง เป็นต้น  

วัยรุ่น จึงนับเป็นวัยย่างก้าวหรือเป็นวัยระหว่างรอยต่อความเป็นเด็กและความเป็นผู้ใหญ่ 
ฉะนั้นเรื่องของคุณวุฒิ หรือการตัดสินใจ ตลอดจนการควบคุมอารมณ์จึงออกมาในลักษณะของการท า
ตามใจ ท าตามอารมณ์ หรือท าตามเพ่ือน โดยขาดการไตร่ตรองและการยั้งคิดเป็นส่วนใหญ่ ดังจะเห็น
ได้จากปัญหาต่างๆ ของวัยรุ่นในสังคมยุคปัจจุบัน เช่น การยกพวกตีกัน การแสดงความก้าวร้าว  
การเสพยาเสพติด การแข่งรถมอเตอร์ไซค์ยามวิกาลตามท้องถนน และการมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอัน
ควรซึ่งนับว่าเป็นปัญหาที่ส าคัญมากไม่แพ้กับปัญหายาเสพติด จึงควรได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระยะต้นของวัยจะมีการเปลี่ยนแปลงมากมายเกิดขึ้น ซึ่งการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว จะมีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างวัยรุ่นด้วยกันเอง และบุคคลรอบข้าง หากกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวเป็นไปอย่างเหมาะสม โดยการดูแลเอาใจใส่ใกล้ชิด จะช่ วยให้วัยรุ่นสามารถ
ปรับตัวได้อย่างเหมาะสม บรรเทาปัญหาต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น และเป็นทั้งแรงผลักดันและแรงกระตุ้น
ให้พัฒนาการด้านอ่ืนๆ เป็นไปด้วยดี การปรับตัวได้ส าเร็จจะช่วยให้วัยรุ่นพัฒนาตนเองเกิดบุคลิกภาพ
ที่ดี ซึ่งจะเป็นพ้ืนฐานส าคัญของการด าเนินชีวิตต่อไป การเรียนรู้พัฒนาการวัยรุ่นจึงมีประโยชน์ทั้งต่อ
การส่งเสริมให้วัยรุ่นเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีสุขภาพดีทั้งทางร่างกาย จิตใจ สังคม และช่วยป้องกันปัญหา
ต่างๆ ในวัยรุ่น ปัญหาดังกล่าวส่วนใหญ่ล้วนแล้วแต่เป็นผลมาจากการขาดความไตร่ตรอง ขาดความ
ยั้งคิด อาจเป็นเพราะเนื่องจากขาดการดูแลเอาใจใส่ และขาดการอบรมจากครอบครัว เมื่อเวลาวัยรุ่น
มีปัญหาจึงเลือกที่จะปรึกษาเพ่ือนเป็นส่วนใหญ่ การปรึกษาปัญหากับเพ่ือนนั้นอาจจะเป็นผลดีหาก
เพ่ือนมีระดับคุณวุฒิและวัยวุฒิสูงพอก็อาจให้ค าปรึกษาที่เป็นประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาได้   
แต่ในทางกลับกันการแก้ไขปัญหาของวัยรุ่นอาจจะเป็นผลร้ายหากไปเชื่อค าแนะน าที่ผิดๆ จากเพ่ือน 

พนม  เกตุมาน (2550) กล่าวว่า พัฒนาการของวัยรุ่นจะเกิดขึ้นเมื่อเด็กย่างอายุประมาณ 
12-13 ปี เพศหญิงจะเข้าสู่วัยรุ่นเร็วกว่าเพศชายประมาณ 2 ปี และจะเกิดการพัฒนาไปจนถึงอายุ
ประมาณ 18 ปี จึงจะเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ โดยจะเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมากในพัฒนาการด้านต่างๆ  
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วัยนี้สติปัญญาจะพัฒนาสูงขึ้น จนมีความคิดเป็นแบบ “นามธรรม” มีการใช้เหตุผล วิเคราะห์
สังเคราะห์ และความคิดริเริ่มมากขึ้น สามารถเข้าใจเหตุการณ์ ความเป็นไปของสิ่งแวดล้อมได้ลึกซึ้ง  
มีความคิดเป็นของตนเอง เกิดความรู้สึกที่ดีต่อตนเองได้มาก ต้องการเป็นที่ยอมรับของผู้อ่ืน และ
ต้องการให้คนอ่ืนมองเห็นคุณค่าของตนเอง พอใจกับความรู้สึกต่อตนเองในด้านบวก มีการพิจารณา
ตนเองได้บ้าง แต่บางครั้งก็ยังเอาตัวเองเป็นศูนย์กลางอยู่ มีการควบคุมความคิด ความรู้สึก และ
อารมณ์ได้มากขึ้น ต้องการเป็นอิสระ อยากรู้อยากเห็นอยากลอง อยากมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ 
ชอบความตื่นเต้นสนุกสนาน รู้จักมีมโนธรรม จริยธรรม รู้จักกาลเทศะ รู้จักผิดชอบชั่วดี และมี
ความคิดเป็นอุดมคติ วัยนี้ต้องการพัฒนาเพ่ือหาความเป็นตัวของตัวเอง หรือเอกลักษณ์ ( Identity) 
และเป็นวัยที่จะเริ่มห่างพ่อแม่ญาติผู้ใหญ่ไปสนิทสนมกลุ่มเพ่ือน และใช้เวลากับเพ่ือนมาก เพ่ือหา
เอกลักษณ์ตนเอง แสวงหาการยอมรับจากผู้อ่ืน ฝึกทักษะสังคม และสนุกสนานกับสังคมเพ่ือน วัยรุ่น
จะเรียนรู้พฤติกรรมจากเพ่ือนๆ อย่างมาก เกิดเป็นค่านิยม ทัศนคติ แนวปฏิบัติจนเกิดเป็นนิสัยหรือ
พฤติกรรมใหม่ๆ ขึ้นได้มากมาย 

ช่วงวัยรุ่นนั้นเป็นช่วงวัยของการแสวงหาเอกลักษณ์แห่งตนตามทฤษฎีของอิริคสัน 
(Erikson) โดยการแสวงหาเอกลักษณ์แห่งตนตามความหมายของอิริคสันนั้นหมายถึง ความพยายามที่
จะเข้าใจลักษณะของตัวเองว่าตนเองคือใคร ต้องการอะไร มีความเชื่อหรือเจตคติอย่างไร ตลอดจนมี
เป้าหมายอะไรในอนาคต ซึ่งความพยายามในการเข้าใจตัวเองนี้ วัยรุ่นจะประสบปัญหาและ 
ความยุ่งยากใจมากจนถึงขั้นวิกฤติ วัยรุ่นต้องใช้เวลาและประสบการณ์เพ่ือตัดสินใจท่ามกลาง 
ความกดดันรอบด้านว่าแนวทางใดเหมาะสมกับตัวเขาอย่างแท้จริง ถ้าวัยรุ่ นสามารถพัฒนาผ่าน
ขั้นตอนของชีวิตช่วงนี้ได้ส าเร็จ เขาจะมีความม่ันใจในตัวเองทั้งบทบาทและการกระท า พร้อมที่จะก้าว
ไปสู่พัฒนาการทางบุคลิกภาพในขั้นต่อไป ถ้าวัยรุ่นไม่สามารถผ่านขั้นตอนของชีวิตช่วงนี้ได้ก็จะเกิด
ความสับสน (identity Crisis) เต็มไปด้วยความไม่แน่ใจในตัวเอง ไม่รู้คุณค่าแห่งตน ซึ่งจะน าไปสู่
บุคลิกภาพที่เป็นปัญหาในขั้นต่อไป (Erikson, 1968, pp. 155-156) จากแนวคิดอิริคสันแสดงให้เห็น
ว่า วัยรุ่นจะสามารถสร้างเอกลักษณ์แห่งตนได้ส าเร็จหรือล้มเหลวขึ้นอยู่กับความสามารถในการขจัด
ปัญหาที่เป็นอุปสรรคได้หรือไม่ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของมาร์เซียที่กล่าวไว้พอสรุปได้ว่า การสร้าง
เอกลักษณ์แห่งตนของวัยรุ่นเป็นความพยายามในการใช้ศักยภาพของตนเพ่ือประเมินผลการกระท า
ของตนเอง ซึ่งเป็นการประเมินลักษณ์ภายในซึ่งหมายถึงอุดมการณ์ชีวิต ความเชื่อ กับการประเมิน
ลักษณะภายนอก คือ การเลือกมีสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน การสามารถสร้างเอกลักษณ์แห่งตนได้นี้ 
มาร์เซียถือเป็นความส าเร็จและแสดงออกในรูปการสร้างอุดมการณ์ ความเชื่อเป็นของตัวเองและ
สามารถมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอ่ืน (Cote and Levin, 1988, pp. 153-154) 

จากการศึกษาของมาร์เซียพบว่า วัยรุ่นประสบความส าเร็จในการสร้างเอกลักษณ์แห่งตน
ต่างกัน โดยแบ่งความส าเร็จออกเป็นสภาวะ (Status) แต่ละสภาวะแสดงถึงศักยภาพแห่งตนที่ต่างกัน 
ซึ่งสรุปได้ดังนี้ (Cote and Levin, 1988, pp. 150-151, pp. 158-166) 

วัยรุ่นที่ด ารงสภาวะสับสน (Diffusion Status) มีศักยภาพที่จะแก้ไขปัญหาในการสร้าง
เอกลักษณ์แห่งตนต่ ามาก ยังไม่ได้ตัดสินใจเลยว่าอยากมีอุดมการณ์ ความเชื่อและการเลือกมี
สัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนอย่างใดเลย ดังนั้นจึงไม่สามารถยอมรับค่านิยมและความเชื่อใดๆ ไม่อยาก
ทดลองหรือเลือกทางเลือกใดๆ เลย แต่ชอบกระท าในสิ่งที่ได้ผลตอบแทนเร็วๆ รู้จักตัวเองต่ าสุด 
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ส าหรับวัยรุ่นที่ด ารงสภาวะคล้อยตามผู้ใหญ่ (Foreclosure Status) มีศักยภาพที่จะแก้ปัญหา 
ในการสร้างเอกลักษณ์แห่งตนสูงกว่าสภาวะสับสัน แต่เขายังไม่เคยประสบกับวิกฤติ หรือมีปัญหาใน
เรื่องการเลือกอุดมการณ์ ความเชื่อ และการเลือกมีสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน เพราะยึดตามแนวทาง
ของพ่อแม่และบุคคลอ่ืน โดยตัวเองไม่ได้มีส่วนร่วมและพยายามหลีกเลี่ยงการตัดสินใจด้วยตนเอง  
จึงรู้จักตนเองน้อยและก็สูงกว่ากลุ่มสภาวะสับสน ส่วนวัยรุ่นที่ด ารงสภาวะรอเลือกเอกลักษณ์ 
(Moratorium Status) มีศักยภาพที่จะแก้ไขปัญหาในการสร้างเอกลักษณ์แห่งตนสูง แต่ก าลังเผชิญ
วิกฤติหรือปัญหาในเลือกอุดมการณ์ ความเชื่อ และการเลือกมีสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน จึงอยู่ในช่วง
รอตัดสินใจว่าจะเลือกหรือไม่เลือกในแนวทางใด และวัยรุ่นที่ด ารงสภาวะบรรลุเอกลักษณ์ 
(Achievement Status) มีศักยภาพที่จะแก้ไขปัญหาในการสร้างเอกลักษณ์สูงสุด ถือว่าประสบ
ความส าเร็จในการสร้างเอกลักษณ์แห่งตน เพราะได้ผ่านวิกฤติหรือปัญหาในการเลือกอุดมการณ์ 
ความเชื่อ และการเลือกมีสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนแล้ว ดังนั้นจึงสามารถตัดสินใจเลือกได้อย่าง
เหมาะสมและมีความเข้าใจในตนเองสูงสุด 

จากปัญหาที่เกิดขึ้น ผู้วิจัยที่ได้สังเกตเห็นพฤติกรรมของนักเรียนไม่ว่าจะในเวลาเรียน 
หรือท ากิจกรรมต่างๆ พบว่า นักเรียนมีพฤติกรรมชอบเลียนแบบรุ่นพ่ี ถึงแม้ว่าจะเป็นพฤติกรรม  
ไม่พึงประสงค์ ชอบสร้างจุดเด่นให้กับตนเองในทางที่ผิด เช่น ใส่หูฟังตลอดเวลา เล่นโทรศัพท์  
แต่งกายไม่ถูกต้องตามกาลเทศะ การพูดจาไม่สุภาพ รวมถึงการชอบคบเพ่ือนที่ไม่ได้เรียนหนังสือ  
โดดเรียนเป็นประจ า สิ่งเหล่านี้หากไม่ได้รับการป้องกันและแก้ไขให้ถูกต้อง อาจท าให้เกิดปัญหาขึ้นใน
ภายหลัง เช่น การยกพวกตีกัน การติดยาเสพติด นักเรียนบางคนไม่ได้รับการเอาใจใส่จากบิดา มารดา 
หรือคนในครอบครัว ก็จะยิ่งคิดว่าเพ่ือนคือทุกสิ่งทุกอย่าง ไม่ว่าเพ่ือนจะชักจูงไปทางใดก็ยินดีท าตาม
ทุกอย่างโดยไม่ยั้งคิด 

จากการศึกษาน าร่องของผู้วิจัย โดยการพูดคุยกับนักเรียนและครูประจ าชั้น พบว่า 
นักเรียนส่วนใหญ่ที่มีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ และนักเรียนที่ขาดเอกลักษณ์แห่งตนนั้น มักจะเป็น
นักเรียนที่ครอบครัวมีปัญหา บิดา มารดา แยกทางกัน ต้องอาศัยอยู่กับตา ยาย หรือคนอ่ืนซึ่งไม่ใช่
ญาติพ่ีน้อง ท าให้นักเรียนไม่ได้รับการดูแลเอาใจใส่จากผู้ปกครองเท่าที่ควร หากมีปัญหาก็ไม่รู้จะ
ปรึกษาใครนอกจากเพ่ือน ผู้วิจัยในฐานะเป็นครู มีบทบาทในการส่งเสริมให้นักเรียนได้รับความรู้ ได้รับ
พัฒนาการตามวัยของตนเอง รวมถึงมีหน้าที่อบรมสั่งสอนให้นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม  
มีความประพฤติท่ีเหมาะสม ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องการที่จะศึกษาแนวทางในการพัฒนาเอกลักษณ์แห่งตน
ของนักเรียน เพ่ือให้นักเรียนมีความสุขในการเรียน และเป็นคนดีในสังคม เรียนรู้ที่จะใช้ชีวิตอยู่ใน
สังคมได้อย่างปกติสุข 

จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นว่าผู้ที่มีเอกลักษณ์แห่งตนจะเป็นผู้ที่รู้จักและเข้าใจตนเองดี 
มีความเชื่อ ค่านิยม และแนวทางในการด าเนินชีวิตที่เหมาะสมเป็นของตนเอง โดยไม่ขัดต่อ  
ความต้องการของสังคม และวัฒนธรรมที่ตนอาศัยอยู่ วัยรุ่นจึงควรมีเอกลักษณ์แห่งตนอย่างชัดเจน 
เพ่ือเป็นการเตรียมส าหรับการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ การตัดสินใจเลือกอาชีพในอนาคต ตลอดจน
การเลือกที่จะมีความสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาว่า หากวัยรุ่นได้เข้ารับโปรแกรม  
การปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีที่เกี่ยวข้องแล้วนั้น จะสามารถพัฒนาให้วัยรุ่นมีเอกลักษณ์แห่งตนที่
เหมาะสมมากน้อยเพียงใด 
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2.  วัตถปุระสงค์ของกำรวิจัย 
 
2.1 เพ่ือเปรียบเทียบเอกลักษณ์แห่งตนของนักเรียนกลุ่มทดลอง ก่อนและหลังได้รับ 

การปรึกษาแบบกลุ่ม  
2.2 เพ่ือเปรียบเทียบเอกลักษณ์แห่งตนของนักเรียนกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมหลัง  

การทดลอง 
 

3.  สมมติฐำนของกำรวิจัย 
 
3.1 นักเรียนที่ได้รับการปรึกษาแบบกลุ่มมีเอกลักษณ์แห่งตนเพ่ิมขึ้นภายหลังการให้ 

การปรึกษาแบบกลุ่มเพ่ือพัฒนาเอกลักษณ์แห่งตน 
3.2 นักเรียนที่ได้รับการปรึกษาแบบกลุ่มมีเอกลักษณ์แห่งตนมากกว่านักเรียนกลุ่ม

ควบคุมท่ีได้รับการปรึกษาแบบปกติ 
 

4.  ขอบเขตกำรวิจัย 
 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาผลของการให้การปรึกษาแบบกลุ่มเพ่ือพัฒนาเอกลักษณ์แห่ง

ตนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนมัธยมศึกษาเทศบาล ๓ “ยุติธรรมวิทยา” จังหวัด
สกลนคร โดยจะศึกษา 

4.1 กลุ่มประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้  คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
โรงเรียนมัธยมศึกษาเทศบาล ๓ “ยุติธรรมวิทยา” จังหวัดสกลนคร ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 
จ านวน 150 คน 

4.2 กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ เป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียน
มัธยมศึกษาเทศบาล ๓ “ยุติธรรมวิทยา” จังหวัดสกลนคร จ านวน 50 คน ที่ได้มาจากการสุ่มแบบ
กลุ่ม จากนั้นจึงสุ่มอย่างง่ายอีก 16 คน เป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 8 คน 

 
5.  ตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำ 

 
5.1 ตัวแปรอิสระ  

5.1.1 การให้การปรึกษาแบบกลุ่ม 
5.1.2 การให้ข้อสนเทศ 

5.2 ตัวแปรตำม คือ เอกลักษณ์แห่งตนของนักเรียน 
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6.  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 

 
 

ภาพที่  1.1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
7.  นิยำมศัพท์ 

 
7.1 เอกลักษณ์แห่งตนของนักเรียน หมายถึง การตระหนักรู้ในตนเอง มีการรับรู้เวลา  

มีการเรียนรู้บทบาทและศักยภาพของตน สามารถแสวงหาบทบาททางเพศและการท างานที่เหมาะสม
กับตนเอง ยอมรับตนเอง มั่นใจในตนเอง ปรับตัวได้เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลง สามารถเป็นผู้น า ผู้ตาม 
ก าหนดเลือกทิศทางในอนาคตได้ มีอุดมคติในการด าเนินชีวิต ซึ่งประกอบไปด้วยลักษณะส าคัญของ
ความส าเร็จในการพัฒนาเอกลักษณ์แห่งตนใน 7 ด้าน ต่อไปนี้ 

7.1.1 การรับรู้เวลา (temporal perspective) หมายถึง การที่วัยรุ่นสามารถ
ก าหนดและจัดสรรเวลาที่ผ่านไปให้เอ้ือประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต โดยมีการน าประสบการณ์ท่ีได้รับ
มารวบรวมแยกแยะ และเชื่อมโยงเข้าด้วยกันได้ เพ่ือให้เกิดการกระท าท่ีเหมาะสมส าหรับตนเองได้ 

7.1.2 ความม่ันใจในตนเอง (self-certainty) หมายถึง การที่วัยรุ่นสามารถแสดง
ความเป็นตัวของตัวเอง มีอิสระในการคิดและการกระท า สามารถใช้สิทธิของตนเองอย่างถูกต้อง 

7.1.3 การเรียนรู้บทบาท (role experimentation) หมายถึง การที่ วัยรุ่น
สามารถรับรู้แยกแยะบทบาทของตนเอง และมีการแสดงบทบาทได้อย่างถูกต้องเหมาะสมตามความ
เป็นจริงและตามจินตนาการของตนเอง โดยที่วัยรุ่นต้องมีโอกาสได้ทดลองบทบาทต่างๆ และเลือก
บทบาทที่ เหมาะสมให้กับตนเองโดยค านึงถึงความพึงพอใจของตนเองและผู้ อ่ืน ตลอดจนมี
ความสามารถในการปรับตัวได้อย่างเหมาะสม 

7.1.4 ความสามารถในการท างาน (apprenticeship) หมายถึง การที่วัยรุ่นมี
ความต้องการที่จะท างานให้ส าเร็จ โดยมีความตั้งใจ มีเป้าหมายและมีการวางแผนในการท างาน กล้า
ที่จะเผชิญกับอุปสรรคเพื่อความส าเร็จ 

ตัวแปรอิสระ 
1. การให้การปรึกษาแบบกลุ่ม 

ตัวแปรตำม 
เอกลักษณ์แห่งตนของนักเรียน 

ประกอบด้วย 
1. การรับรู้เวลา  
2. ความมั่นใจในตนเอง  
3. การเรียนรู้บทบาท  
4. ความสามารถในการท างาน  
5. การตระหนักในเพศตรงข้าม  
6. การเป็นผู้น าผู้ตาม  
7. การยึดมั่นในอุดมคติ  

2. การให้ข้อสนเทศ 
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7.1.5 การตระหนักในเพศตรงข้าม (sexual polarization) หมายถึง การที่
วัยรุ่นสามารถตระหนักรู้ในความแตกต่างของเพศชายและเพศหญิง มีความต้องการที่จะแสดงลักษณะ
และบทบาททางเพศของตนให้ถูกต้อง เป็นที่ยอมรับของสังคม ขณะเดียวกันก็ต้องการเป็นเพ่ือนกับ
เพศตรงข้ามและมีความสามารถในการสร้างสัมพันธ์ใกล้ชิด (intimacy) กบัเพศตรงข้ามได้ 

7.1.6 การเป็นผู้น าผู้ตาม (leader and fellowship) หมายถึง การที่วัยรุ่นรู้จัก
อ านาจของตนเองที่จะเป็นผู้น า โดยมีอุดมคติ แนวคิดที่สร้างสรรค์ประโยชน์ สามารถคาดการณ์
ล่วงหน้าได้ ขณะเดียวกันก็สามารถเป็นผู้ตามและเคารพในความคิดเห็นของคนอ่ืนได้ 

7.1.7 การยึดม่ันในอุดมคติ (ideological commitment) หมายถึง การที่วัยรุ่น
มีแนวทางในการด าเนินชีวิต แนวทางนี้ เกิดจากอุดมคติหรือปรัชญาที่สั่งสมและรวบรวมจาก
ประสบการณ์ต่างๆ ที่ผ่านมาในชีวิตซึ่งจะน าทางให้ตนอยู่ในสังคมได้ 

7.2 โปรแกรมกำรให้กำรปรึกษำแบบกลุ่ม หมายถึง โปรแกรมการให้การปรึกษาที่สร้าง
ขึ้นตามแนวคิดทฤษฎีการให้การปรึกษาแบบเผชิญความจริง ทฤษฎีการให้การปรึกษาแบบเกสตัลท์ 
ทฤษฎีการให้การปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม ทฤษฎีการให้การปรึกษาแบบ
เรื่องเล่า และทฤษฎีการให้การปรึกษาแบบผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง เพ่ือให้นักเรียนมีเอกลักษณ์แห่ง
ตน โดยจะให้การปรึกษา จ านวน 9 ครั้ง  สัปดาห์ละ 2 วัน ทุกวันอังคาร และพฤหัสบดี (วันศุกร์ 
เฉพาะสัปดาห์สุดท้าย) เป็นเวลาติดต่อกัน 4 สัปดาห์ โดยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

7.2.1 ขั้นเริ่มต้น 
7.2.2 ขั้นด าเนินการ 
7.2.3 ขั้นยุติ 

7.3 นักเรียน หมายถึง นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนมัธยมศึกษาเทศบาล ๓ 
“ยุติธรรมวิทยา” ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 สังกัดส านักการศึกษา เทศบาลนครสกลนคร 
จังหวัดสกลนคร 

7.4 กำรให้ข้อสนเทศ หมายถึง การให้ข้อมูลในชั่วโมงแนะแนวเกี่ยวกับเอกลักษณ์แห่ง
ตนแก่นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โดยครูแนะแนว 

 
8.  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  

 
8.1 เพ่ือให้ทราบถึงผลของการปรึกษาแบบกลุ่มท่ีมีต่อการพัฒนาเอกลักษณ์แห่งตน 
8.2 เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยต่อไป ในการน าการปรึกษาแบบกลุ่มไปใช้กับ 

กลุ่มเด็กวัยรุ่นในลักษณะอ่ืนๆ  
8.3 เพ่ือเป็นแนวทางในการน าการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในลักษณะอ่ืนๆ ไปใช้กับนักเรียน

ในระดับชั้นอื่นๆ ได้ 



บทท่ี 2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องตามหัวข้อ
ดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับเอกลักษณ์แห่งตน 
2. ความหมายและลักษณะของวัยรุ่น 
3. แนวคิดเก่ียวกับการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม 
4. แนวคิดเก่ียวกับการให้การปรึกษาแบบเกสตัลท์ 
5. แนวคิดเกี่ยวกับการให้การปรึกษาแบบเผชิญความจริง  
6. แนวคิดเก่ียวกับการให้การปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม  
7. แนวคิดเก่ียวกับการให้การปรึกษาแบบเรื่องเล่า  
8. แนวคิดเก่ียวกับการให้การปรึกษาแบบผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง 
9. ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับเอกลักษณ์แห่งตน 
10. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
1. แนวคิดเกี่ยวกับเอกลกัษณ์แห่งตน 

 
การศึกษาเกี่ยวกับเอกลักษณ์แห่งตน (Ego Identity) เป็นแนวคิดที่มีพ้ืนฐานจากทฤษฎี

พัฒนาการของบุคลิกภาพด้านสังคม อารมณ์ของมนุษย์ มีผู้ให้ความหมายของเอกลักษณ์แห่งตนไว้
ดังนี้ 

อิริคสัน (อ้างถึงใน วิมลวรรณ โมรินทร์, 2549, น. 10-11) กล่าวว่า เอกลักษณ์แห่งตน 
หมายถึง ความสามารถของวัยรุ่นในการผสมผสานระหว่างลักษณะภา ยในตนเอง ซึ่ งเป็น
ลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลกับลักษณะภายนอก คือ ประสบการณ์จากสังคมรอบด้าน  
แล้วสามารถประเมิน หรือตัดสินใจด้วยตนเองได้ว่า ตนเองนั้นคือใคร มีความสามารถอย่างไร ควรจะมี
ความเชื่อและด าเนินชีวิตไปในทิศทางใด ซึ่งลักษณะดังกล่าวมีทั้งความเป็นลักษณะเฉพาะตัว และ
ลักษณะที่เหมือนกับบุคคลอื่นผสมกลมกลืนกันอยู่ 

อิริคสัน (Erikson, 1968, 155-165) เห็นว่าพัฒนาการด้านบุคลิกภาพของบุคคลในช่วง
วัยรุ่นนั้นมีความส าคัญมาก เป็นช่วงการสร้างเอกลักษณ์แห่งตน (Ego Identity) วัยรุ่นจะสามารถ
สร้างเอกลักษณ์แห่งตนได้หรือไม่ได้ ขึ้นอยู่กับว่า วัยรุ่นแต่ละคนสามารถสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตัวหรือ
สร้างเอกลักษณ์แห่งตนขึ้นมาแทน ซึ่งการกระท าดังกล่าวจะต้องมีการฝึกฝน มีการแข่งขันและได้รับ
การยอมรับจากสังคมโดยเฉพาะเพ่ือนๆ ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบส าคัญต่อการสร้างเอกลักษณ์แห่งตน
เลยทีเดียว เพราะวัยรุ่นต้องการยอมรับจากบุคคลอ่ืนหลายๆ ด้าน เช่น ด้านบุคลิกภาพ การท างาน
ร่วมกัน ความคาดหวังเกี่ยวกับอาชีพในอนาคต นอกจากนั้นระยะวัยรุ่นยังเป็นระยะรอเลือก ซึ่งเป็น
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ช่วงที่ไม่พร้อมที่จะรับภาระ ดังนั้นสังคมจะต้องให้ความเข้าใจ ให้ เวลา ให้โอกาสในการท ากิจกรรม
ต่างๆ การท ากิจกรรมจะมีความส าคัญต่อพวกเขามาก เพราะจะช่วยให้วัยรุ่นได้มองเห็นทิศทาง ได้มีที่
ยึดเหนี่ยวหรือมีทางออกทางด้านร่างกายและอารมณ์ ถ้าหากไม่มีกิจกรรมดังกล่าววัยรุ่นจะมีปัญหา
มากมาย ซึ่งกิจกรรมดังกล่าว บางอย่างผู้ใหญ่อาจจะเห็นว่าไม่เหมาะสม เช่น การรวมแก๊งวัยรุ่น
บางอย่างเป็นกิจกรรมที่ไม่ใช้ความสามารถ แต่ทั้งหมดนี้ล้วนเป็นความพยายามของวัยรุ่นเพ่ือหา
ค าตอบให้แก่ตัวเองว่า ตนคือใคร มีความสามารถแค่ไหน จะด าเนินชีวิตอย่างไร วัยรุ่นต้องดิ้นรนต่อสู้
กับจิตใจของตนเอง และพิสูจน์ให้สังคมภายนอกยอมรับตนเอง 

การก าหนดเอกลักษณ์แห่งตนเป็นลักษณะเฉพาะของวัยรุ่นแต่ละคน วัยรุ่นไม่สามารถ
ลอกเลียนแบบบุคลิกภาพของพ่อแม่หรือบุคคลรอบข้างมาได้ทั้งหมด จะลอกเลียนมาเฉพาะบางอย่าง
เท่านั้น เมื่อเขาโตขึ้นเขาจะต้องปรับปรุงลักษณะของตนเองอีกมาก เนื่องจากเขาจะต้อ งพบกับ 
ความสลับซับซ้อนของสังคม ตั้งแต่กฎเกณฑ์ของสังคม ญาติพ่ีน้อง จนถึงไกลตัวคือคนอ่ืนๆ กฎเกณฑ์
หรือระเบียบเหล่านี้จะเป็นสิ่งหนึ่งที่ช่วยให้วัยรุ่นคาดการณ์ล่วงหน้าว่าเมื่อเขาโตขึ้นเขาจะได้รับ
อะไรบ้าง เพราะอะไร วัยรุ่นส่วนใหญ่มักคิดว่า เมื่อโตขึ้นตนเองอยากเป็นโน่นอยากเป็นนี่  พอโตขึ้น
วัยรุ่นเหล่านี้ก็ค่อยๆ ปรับความคาดหวังของตนเอง สิ่งที่ต้องให้ความส าคัญอย่างมากก็คือถ้าผู้ใหญ่
เข้มงวด หรือท าให้สภาพแวดล้อมของเด็กเปลี่ยนไป อาจจะมากหรือน้อยตามแต่สภาพจินตนาการ 
โดยเฉพาะความคาดหวังของพวกเขาจะถูกกระทบกระเทือนอย่างมาก สิ่งที่ตามมาก็คือความคิด 
ความเชื่อ ความตั้งใจของพวกเขาจะถูกท าลายลงได้ ท าให้การสร้างเอกลักษณ์แห่งตนของวัยรุ่นถูก
ท าลายลงไปด้วย 

การก าหนดเอกลักษณ์แห่งตนเป็นการผสมผสานระหว่างลักษณะเฉพาะบุคคลส่วนหนึ่ง
และลักษณะภายนอกอีกส่วนหนึ่ง ลักษณะเฉพาะซึ่งเป็นลักษณะภายในของแต่ละบุคคลจะค่อยๆ 
เจริญงอกงามขึ้นโดยอาศัยแบบอย่างที่ได้ปะทะสัมพันธ์จากสภาพแวดล้อมภายนอกด้วยตัวเอง ดังนั้น
การสร้างเอกลักษณ์แห่งตนของวัยรุ่นจึงเกี่ยวข้องกับความพอใจของสังคมเกี่ยวกับการได้ปะทะ
สังสรรค์กับสิ่งแวดล้อม และได้รับการตอบสนองตามบทบาทหน้าที่ของตนเองในครอบครัวและสังคม
เป็นประการส าคัญ ซึ่งกลไกการผสมกลมกลืนระหว่างสองสิ่ งตามที่กล่าวมาจะเกิดขึ้นเมื่อ
ความสัมพันธ์ของแม่และลูกเป็นไปในทางบวก ซึ่งถือเป็นประสบการณ์ตรงของลูกที่จะช่วยให้วัยรุ่นมี
ความรู้สึกว่าตัวเขาได้รับความรักความเอาใจใส่ สิ่งนี้เป็นพ้ืนฐานส าคัญของบุคลิกภาพให้วัยรุ่นเลือก
ประสบการณ์ต่างๆ เพ่ือน ามาปรุงแต่งเป็นเอกลักษณ์ของตนเอง ทั้งนี้สังคมรอบข้างจะเป็นผู้บอกหรือ
ก าหนดว่าพวกเขาคือใคร เป็นอยู่อย่างไร เด็กเหล่านั้นจะพบความแตกต่างซึ่งเรียกว่าความไม่ต่อเนื่อง
ที่สังคมก าหนดให้แต่ละบุคคลประพฤติปฏิบัติ เด็กเล็กๆ จะมีสภาพอย่างหนึ่ง เด็กโตจะมีสภาพอีก
อย่างหนึ่ง เด็กโตจะต้องเข้าใจว่าท าไมเขาจะต้องมีบทบาทและหน้าที่แตกต่างไปจากสมัยที่เป็นเด็ก
เล็กๆ ถ้าเด็กหาทางออกหรือค าตอบไม่ได้ก็อาจมีปัญหาคับข้องใจได้ ทางออกที่ดีก็คือการ
ประนีประนอมระหว่างการปฏิบัติกับสิ่งที่น่าจะเป็น สังคมเองก็ต้องให้การสนับสนุนพัฒนาการด้าน
ต่างๆ ของเด็ก โดยเฉพาะการสร้างเอกลักษณ์แห่งตน ทั้งนี้เพ่ือให้โอกาสเด็กได้วางแผนชีวิตตนเอง
อย่างเต็มที่ การที่เด็กมีชีวิตอยู่กับครอบครัว เพ่ือนบ้านและโรงเรียนจะท าให้เด็กเข้าใจตนเองดียิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะการได้ร่วมสังสรรค์กับเพ่ือน จะช่วยให้เขาวางตัวได้เหมาะสมยิ่งขึ้น และนอกจากนั้นความ
คาดหวังที่เกิดขึ้นจะคงอยู่และผสมกลมกลืนเข้าเป็นส่วนหนึ่งของบุคลิกลักษณะของแต่ละบุคคล ใน
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ที่สุด ซึ่งบุคลิกลักษณะที่ได้สะสมมาตั้งแต่วัยเด็กจะเริ่มคงที่เมื่อเด็กย่างเข้าสู่วัยรุ่น บุคลิกลักษณะ
ดังกล่าวจะมีต่อเนื่องและเป็นส่วนหนึ่งของเอกลักษณ์แห่งตนของบุคคล แต่โดยธรรมชาติวัยรุ่นเป็นวัย
ที่ค่อนข้างจะวุ่นวาย ท าให้สงสัยว่าลักษณะดังกล่าวจะรองรับลักษณะเฉพาะต่างๆ เหล่านั้นได้อย่างไร 
แต่ก่อนอื่นเราต้องยอมรับว่า ปัญหาของวัยรุ่นเป็นเรื่องปกติของบุคคล โดยเฉพาะเมื่อย่างเข้าสู่วัยนี้จะ
พบปัญหาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ วัยรุ่นเป็นวัยที่ร่างกายก าลังเจริญเติบโตอย่างเต็มที่ ปัญหาที่เกิดขึ้น
เพราะความต้องการที่จะรู้ว่า ตนเองเป็นใคร ท าอะไรได้และท าอะไรไม่ได้ และบ่อยครั้งวัยรุ่นจะใช้
พลังงานสูญเปล่ามากมาย เป็นวัยที่ชอบอิสรเสรี ต้องการให้สังคมยอมรับตนเองระดับสูงมาก ทั้งที่
วัยรุ่นเป็นวัยที่จิตใจและร่างกายยังไม่มั่นคงมากก็ตาม ทั้งหมดนี้ล้วนเป็นความพยายามสร้าง
เอกลักษณ์แห่งตนนั่นเอง ซึ่งวัยรุ่นมักประสบปัญหาหรือมีความกดดันมากกว่าวัยอ่ืนๆ โดยเฉพาะ
ปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ซึ่งอยู่ในช่วงคาบเกี่ยวระหว่างการเป็นเด็กกับผู้ใหญ่ 
บ่อยครั้งที่วัยรุ่นไม่สามารถปรับตัวให้ทันกับเหตุการณ์หรือความเปลี่ยนแปลง เพราะความสับสนใน
บทบาทหน้าที่ของตนเองที่สังคมก าหนดให้ ดังนั้นปัญหาในการสร้างเอกลักษณ์จึงมีมากมาย วัยรุ่น
ต้องเผชิญกับวิกฤติ ถ้าสามารถผ่านวิกฤติได้จึงจะสร้างเอกลักษณ์แห่งตนได้ 

วิกฤติในการสร้างเอกลักษณ์แห่งตน (Ego Identity Crisis) ตามความหมายของ 
อีริคสันนั้นเกิดจากภาวะการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมของวัยรุ่นหนุ่มสาว เพ่ือตัดสินใจเลือก
อุดมการณ์เก่ียวกับบุคลิกภาพ อาชีพที่ตนเองเห็นว่าเหมาะสม ซึ่งสิ่งเหล่านี้ผู้ใหญ่มักจะมองว่าไม่น่าจะ
มีปัญหาอะไรมากมาย เพราะสามารถดูตัวอย่างจากบุคคลอ่ืนๆ ได้ แต่ในความเป็นจริงแล้ว
ความสามารถตัดสินใจเลือกอุดมการณ์ในเรื่องต่างๆ ของชีวิต เป็นเรื่องที่ยุ่งยากมาก การตัดสินใจได้
หรือไม่ได้ขึ้นอยู่กับว่าวัยรุ่นแต่ละบุคคลจะต้องเข้าใจในความสามารถ ความเชื่อของตน คือต้องรู้จัก
ตัวเองในระดับสูงพอ จึงจะสามารถรู้ว่าแนวทางใดเหมาะหรือไม่เหมาะกับตัวเอง (Cote and Levine, 
1988, pp. 167-169, Citing Drikson, 1980, pp. 57-60) 

มาร์เซีย (Marcia, 1980, p. 159, อ้างถึงใน พีรวิศ โพธิทองดี, 2537, น. 9-10) กล่าวถึง
ความหมายของเอกลักษณ์แห่งตนด้านโครงสร้างแห่งตน (self-structure) ที่อยู่ภายในตัวบุคคล  
ซึ่งเปลี่ยนแปลงไปตามแรงขับ ความสามารถ ความเชื่อและการปรับตัวของแต่ละบุคคล โครงสร้าง
ของพัฒนาการที่ดีท าให้เกิดความเป็นตัวของตัวเอง ความเหมือนและความแตกต่างจากบุคคลอ่ืน 
จุดเด่นและจุดด้อยในแนวทางของตนเอง ส่วนโครงสร้างของพัฒนาการที่ไม่ดีนั้น ท าให้บุคคลมี  
ความสับสนเกี่ยวกับตนเอง ส าหรับความหมายของเอกลักษณ์แห่งตนด้านเนื้อหานั้น ประกอบด้วย
จุดมุ่งหมาย ค่านิยมและความเชื่อที่บุคคลได้ ตกลงใจอย่างไม่มีข้อสงสัย การตกลงใจนี้ต้องมี
พัฒนาการอย่างต่อเนื่องเป็นเวลานาน จึงจะท าให้การเลือกจุดมุ่งหมาย และความเชื่อนั้นอย่าง
เหมาะสมกับแนวทางวัตถุประสงค์และวิถีชีวิตของเขา 

ไดค์และวิกกิ้น (Dyk and Witkin 1965, quoted in Rogers 1969, 1996 อ้างถึงใน 
เยาวนาท สุนทร, 2546, น. 13-14) ให้ความหมายเอกลักษณ์แห่งตนในความรู้สึกทางบวกว่า หมายถึง 
การมีอิสระในฐานะที่เป็นบุคคลบุคคลหนึ่ง มีความเชื่อมั่นในตนเอง สามารถตัดสินใจอย่างอิสระและ
มั่นคงปราศจากการยึดติดกับแหล่งข้อมูลภายนอก เด็กที่มีเอกลักษณ์แห่งตนเข้มแข็งจะยืนหยัด 
ในสิทธิ์ของเขาที่จะเป็นตัวของตัวเอง เด็กที่มีเอกลักษณ์ของตนอ่อนแอก็จะไม่เอาจริงเอาจัง  
ในการด าเนินชีวิต 
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กลาสเซอร์ (Glasser, 1975, p.20) ได้อธิบายถึงเอกลักษณ์ของบุคคล โดยแบ่งออกเป็น 
2 ประเภท คือ 

1. เอกลักษณ์แห่งความส าเร็จ (success identity) เป็นลักษณะที่บุคคลก าหนดหรือ
มองเห็นว่า ตนเองมีความสามารถที่จะตอบสนองความต้องการของตัวเอง มีคุณค่าและมีความส าคัญ
ต่อตนเองและบุคคลอ่ืน มีพลังในการจัดการต่อสิ่ งแวดล้อม มีความรับผิดชอบ และเชื่อมั่น 
ในการด าเนินชีวิตของตนเอง และมีสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน 

2. เอกลักษณ์แห่งความล้มเหลว (failure identity) บุคคลประเภทนี้มักจะก าหนดหรือ
ประเมินตนเองไปในทางลบจากการที่ไม่สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกับผู้อื่น รู้สึกว่าตนเองไม่
เป็นที่รักไม่เป็นที่ต้องการ ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ ไม่มีความสามารถที่จะรับผิดชอบตนเองหรือท าตาม
ข้อก าหนดใดๆ ไม่มีความหวังในการด าเนินชีวิตที่ดีกว่า ปล่อยให้สภาพแวดล้อมหรือบุคคลอ่ืนมี
อิทธิพลและควบคุมชีวิต 

ไรซ์ (Rice, 1996, p. 36) ได้สรุปความคิดของนักจิตวิทยาหลายท่านว่า เอกลักษณ์แห่ง
ตนเป็นผลรวมของการรับรู้ว่าตนเองเป็นอย่างไร มีบทบาททางสังคมอย่างไร ผู้ที่มีความส าเร็จ  
ในการพัฒนาเอกลักษณ์แห่งตน จะมีการยอมรับตนเองสูง และเอกลักษณ์แห่งตนเกิดได้จาก 
การพัฒนาทางด้านร่างกาย เพศ สังคม อาชีพ จริยธรรม อุดมคติ และบุคลิกภาพ 

พรรณี ชูทัย เจนจิต (2538) ได้กล่าวว่าเอกลักษณ์แห่งตนเป็นสิ่งที่ท าให้เด็กรู้ว่าตนเป็น
ใคร ต้องการอะไร มีความเชื่อ และเจตคติอย่างไร ตลอดจนมีเป้าหมายอะไรในอนาคต เด็กที่ค้นพบ
ตนเอง ตระหนักรู้ในตนเอง มีการรับรู้เวลา มีการเรียนรู้บทบาท และศักยภาพของตน สามารถ
แสวงหาบทบาททางเพศ และการท างานที่เหมาะสมกับตนเอง ยอมรับตนเอง มั่นใจในตนเอง ปรับตัว
ได้เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลง สามารถเป็นทั้งผู้น าผู้ตาม ก าหนดทิศทางในอนาคตได้ มีอุดมคติ  
ในการด าเนินชีวิต 

ประมวล ดิคคินสัน (2519, น. 121-125) ให้ค านิยามเกี่ยวกับเอกลักษณ์ของตนในวัยรุ่น
ไว้ว่า การสร้างเอกลักษณ์ของตน คือ ความรู้สึกว่าตนเป็นใคร มีการเริ่มสร้างเอกลักษณ์แห่งตนตั้งแต่
วัยเด็กจนถึงวัยรุ่น วัยรุ่นที่สร้างเอกลักษณ์ของตนได้เสร็จสมบูรณ์จะเป็นตัวของตัวเองสืบไปในชีวิต 
หากยังแสวงหาเอกลักษณ์ของตนเองยังไม่พบจะกลายเป็นบุคคลที่ไม่เข้าใจตนเอง ไม่มีสัมพันธภาพ
ลึกซึ้งกับผู้ใด การแสวงหาเอกลักษณ์เหมือนกับการแสดงบทบาทต่าง ๆ จนพบบทบาทท่ีเหมาะสมกับ
ตน มองตนและเห็นตนตามที่ผู้อื่นเห็น เรียนรู้และยอมรับความสามารถของตน 

สุรางค์ โค้วตระกูล (2544) ได้กล่าวว่า เด็กที่มีอายุระหว่าง 12-18 ปี จะรู้สึกว่าตน
เจริญเติบโตทางร่างกายเหมือนผู้ใหญ่ มักจะถามตนเองว่า ฉันเป็นใคร โตขึ้นจะประกอบอาชีพอะไร 
ทักษะต่างๆ ที่เด็กประสบมาตั้งแต่เด็กจะท าให้เด็กรู้จักตนเอง เข้าใจในตนมากขึ้นจนเป็นเอกลักษณ์
แห่งตน อาจกล่าวได้ว่าเอกลักษณ์แห่งตนเป็นผลจากการสั่งสมประสบการณ์ทั้งจากภายในและ
ภายนอกครอบครัวตั้งแต่วัยเด็ก จนมาถึงวัยระหว่าง 12-18 ปี ท าให้เกิดความคิดรวบยอดว่าตนเป็น
ใคร มีความเชื่อ และความนิยมอย่างไร และควรจะมีการแสดงออกทางสังคมในแนวทางที่เหมาะสม
อย่างไร 
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ศรีเรือน  แก้วกังวาล (2540, น. 356) กล่าวไว้ว่า การค้นหาตนเองและเข้าใจตนเป็น
ลักษณะธรรมชาติของพัฒนาการตามปกติ เริ่มตั้งแต่วัยทารกตอนปลายในลักษณะการเข้าใจตนเองว่า 
เป็นบุคคลหนึ่งแล้วพัฒนามาเป็นการเริ่มรู้จักตนเองในวัยเด็กตอนกลาง ความรู้สึกอยากรู้จักตนเอง
เป็นกระบวนการสืบเนื่องตลอดชีวิต โดยเฉพาะในวัยรุ่นที่มีการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายเป็นไปอย่าง
มากและรวดเร็ว การต้องท าตนตามบทบาทแห่งเพศหญิงหรือชาย ต้องท าตนให้พ้นความเป็นเด็ก 
ความจ าเป็นต้องเลือกอาชีพ การค้นหาตนเองของวัยรุ่นสัมพันธ์ใกล้ชิดกับการนับถือวีรบุรุษ  
การแสวงหาอุดมคติ ค่านิยม ปรัชญาของชีวิต เป็นภาวะที่วัยรุ่นจะเกิดความสับสนทางอารมณ์ไม่น้อย 
วัยรุ่นที่มีโครงร่างของตนสมบูรณ์จึงจะกลายเป็นบุคคลที่มีความมั่นคงในชีวิตและจิตใจสืบไปใน
อนาคต 

ดวงเดือน  พันธุมนาวิน (2541, น. 14) ได้สรุปความหมายของเอกลักษณ์แห่งตน  
(Ego Identity) ตามแนวคิดของอิริคสันว่า หมายถึง โครงสร้างของบุคลิกภาพของบุคคลที่เกิ ดจาก 
การรู้จักตนเอง และการยอมรับตนว่ามีลักษณะที่คงที่ และต่อเนื่องมาตั้งแต่เด็กจนถึงผู้ใหญ่  
ในขณะเดียวกันบุคคลก็เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนตามที่สังคมและวัฒนธรรมของตนก าหนดไว้  
และมองเห็นว่าลักษณะความรู้ความสามารถและความต้องการของตนนั้น สอดคล้องกับความต้องการ
ของสังคมและคนรอบข้าง ท าให้เกิดความมั่นใจว่าตนจะสามารถท าทุกอย่างได้ดีตามมาตรฐานของ
ตนเองและของสังคมไปพร้อมกัน 

จากความหมายแนวคิดของเอกลักษณ์แห่งตนที่กล่าวมา อาจกล่าวได้ว่าเอกลักษณ์แห่ง
ตน เป็นผลที่เกิดขึ้นมาจากประสบการณ์ภายใน และภายนอกที่ ผ่านมาตั้งแต่วัยเด็ก ท าให้เกิด
กระบวนการพัฒนาการปรับตัวได้เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลง สามารถแสวงหาบทบาททางเพศและการ
ท างานที่เหมาะสมกับตนเอง ยอมรับตนเอง มั่นใจในตนเอง สามารถเป็นผู้น า ผู้ตาม ก าหนดเลือก
ทิศทางในอนาคตได้ มีอุดมคติในการด าเนินชีวิต  การแสดงออกและการแก้ปัญหาชีวิตได้อย่าง
เหมาะสม 

การพัฒนาเอกลักษณ์แห่งตน 
อิริคสัน (Erik H. Erikson, 1968) ได้ศึกษาพัฒนาการของมนุษย์โดยเห็นว่าการจะท า

ความเข้าใจพฤติกรรมเด็กจะต้องศึกษาจากการอบรมเลี้ยงดู สภาพสังคม และความเป็นอยู่ของเด็ก 
ปัญหาที่น ามาวิเคราะห์นั้นจะอธิบายเชื่อมโยงระหว่ างจิตวิทยากับสังคมวิทยาในรูปแบบของ
มนุษยวิทยา ซึ่งมีแนวความคิดว่ามนุษย์ต้องพ่ึงสังคมและสังคมก็ต้องพ่ึงมนุษย์ มนุษย์มีวิวัฒนาการที่
สลับซับซ้อนและผ่านขั้นตอนต่างๆ ของธรรมชาติหลายขั้นตอน พัฒนาการทางบุคลิกภาพ 8 ขั้นตอน
ตามแนวคิดของอิริคสัน มีดังนี ้

1. ความไว้วางใจกับความไม่ไว้วางใจ (Trust VS. Mistrust) (ในช่วง 0-1 ปี) ถ้าเด็กได้รับ
ความรักใคร่ที่เหมาะสมท าให้เขารู้สึกว่าโลกนี้ปลอดภัยน่าอยู่และไว้วางใจได้ แต่ถ้าตรงกันข้ามเด็กก็จะ
รู้สึกว่าโลกนี้เต็มไปด้วยอันตรายไม่มีความปลอดภัย มีแต่ความหวาดระแวง 

2. ความเป็นตัวของตัวเองกับความคลางแคลงใจ (Autonomy VS. Doubt) (ในช่วง  
2–3 ปี) เด็กในวัยนี้จะเริ่มพัฒนาความเป็นตัวของตัวเอง รู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญและอยากเอาชนะ
สิ่งแวดล้อมหรืออ านาจที่มีอยู่ พ่อแม่จึงควรระวังในเรื่องความสมดุลในการเลี้ยงดู ควรให้โอกาสและ
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ก าลังใจต่อเด็ก เด็กจะพัฒนาความเป็นตัวเอง มีความม่ันใจ รู้จักอิสระที่จะควบคุมตนเอง แต่ถ้าพ่อแม่
ไม่ให้โอกาสหรือท าแทนเด็กทุกอย่าง เด็กจะเกิดความคลางแคลงใจในความสามารถของตนเอง 

3. ความริเริ่มกับความรู้สึกผิด (Initiative VS. Guilt) (ในช่วง 4–5 ปี) การมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมตลอดถึงการใช้ภาษาจะช่วยให้เด็กเกิดแง่คิดในการวางแผนและการริเริ่มท ากิจกรรมต่างๆ ก็
จะเป็นการส่งเสริมท าให้เขารู้สึกต้องการที่จะศึกษาค้นคว้าต่อไปเด็กก็จะมีความคิดริเริ่ม แต่ในทาง
ตรงกันข้ามถ้าผู้ใหญ่คอยเข้มงวด ไม่เปิดโอกาสให้เด็ก ต าหนิอยู่ตลอดเวลา เขาก็จะรู้ สึกผิดเมื่อคิดจะ
ท าสิ่งใดๆ นอกจากนี้เขาก็จะเริ่มเรียนรู้บทบาททางเพศมาตรฐานทางศีลธรรมและการควบคุมอารมณ์ 

4. ความขยันหมั่นเพียรกับความรู้สึกต่ าต้อย (Industry VS. Inferiority) (ในช่วง 6–12 
ปี) เด็กในวัยนี้จะเริ่มเข้าเรียนและต้องการเป็นที่ยอมรับของผู้อ่ืน มีพัฒนาการทางด้านความขยัน
ขันแข็ง โดยพยายามคิดท า คิดผลิตสิ่งต่างๆ ให้เหมือนผู้ใหญ่ด้วยการทุ่มเททั้งก าลังกายและก าลังใจ 
ถ้าเขาได้รับค าชมเชยก็จะเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดก าลังใจ มีความมานะพยายามมากขึ้น แต่ถ้าตรงกัน
ข้ามเด็กไม่ได้รับความสนใจหรือผู้ใหญ่แสดงออกมาให้เขาเห็นว่าเป็นการกระท าที่น่าร าคาญเขาก็จะ
รู้สึกต่ าต้อย 

5. ความเป็นเอกลักลักษณ์กับความสับสนในบทบาท ( Identity VS. Role Confusion) 
(ในช่วง 12–17 ปี) เป็นช่วงที่เด็กย่างเข้าสู่วัยรุ่น และเริ่มพัฒนาเอกลักษณ์ของตนเองว่าตนคือใคร ถ้า
เขาค้นหาตนเองได้ เขาจะแสดงบทบาทของตนเองได้อย่างเหมาะสม แต่ถ้าตรงกันข้ามเขาค้นหา
เอกลักษณ์ของตนไม่พบเขาจะเกิดความสับสนและแสดงบทบาทที่ไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับ
ตนเอง 

6. ความผูกพันกับการแยกตัว (Intimacy VS. Isolation) (ในช่วง 18-34 ปี) เป็นขั้นของ
การพัฒนาทางด้านความรัก ความผูกพัน เมื่อบุคคลสามารถค้นพบเอกลักษณ์ของตนเองได้แล้ว ก็เกิด
ความรู้สึกต้องการมีเพ่ือนสนิทที่รู้ใจ สามารถปรับทุกข์ซึ่งกันและกันได้ ตลอดถึงแสดงความยินดี และ
เสียสละให้แก่กัน แต่ถ้าพัฒนาการในช่วงนี้ล้มเหลวไม่สามารถสร้างความรู้สึกเช่นนี้ได้ เขาก็จะขาด
เพ่ือนสนิท หรือเกิดความรู้สึกต้องการจะชิงดีชิงเด่น ชอบทะเลาะกับผู้อ่ืน รู้สึกว้าเหว่เหมือนถูก
ทอดทิ้ง ซึ่งจะน าไปสู่การแยกตัวเอง และด าเนินชีวิตอย่างโดดเดี่ยว 

7. การท าประโยชน์ ให้ สั งคมกับการคิดถึ งแต่ตนเอง  ( Generativity VS.  Self 
Absorption) (ในช่วง 35–60 ปี) เป็นช่วงของวัยกลางคน ซึ่งมีความพร้อมที่จะสร้างประโยชน์ให้
สังคมได้เต็มที่ ถ้าพัฒนาการแต่ละขั้นตอนที่ผ่านมาด าเนินไปด้วยดี มีการดูแลรับผิดชอบเอาใจใส่ต่อ
บุตรหลานให้มีความสุข มีการอบรมสั่งสอนบุตรหลานให้เป็นคนดีต่อไปในอนาคต แต่ถ้าตรงกันข้ามก็
จะไม่ประสบความส าเร็จ เขาจะเกิดความรู้สึกท้อถอย เบื่อหน่ายชีวิต คิดถึงแต่ตนเองไม่รับผิดชอบต่อ
สังคม 

8. บูรณาการกับความสิ้นหวัง (Integrity VS. Despair) (ในช่วง 60 ปีขึ้นไป) เป็นช่วง
ของวัยชราซึ่งเป็นวัยสุดท้าย ถ้าบุคคลผ่านขั้นตอนต่างๆ มาด้วยดี ก็จะมองอดีตเต็มไปด้วยความส าเร็จ 
มีปรัชญาชีวิตตนเอง ภูมิใจในการถ่ายทอดประสบการณ์ต่างๆ ให้แก่ลูกหลาน แต่ถ้าตรงกันข้ามกัน
ชีวิตมีแต่ความล้มเหลว ก็จะเกิดความรู้สึกสิ้นหวังในชีวิต เสียดายเวลาที่ผ่านมาไม่พอกับชีวิตในอดีตไม่
ยอมรับสภาพตนเอง เกิดความคับข้องใจต่อสภาพความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน ขาดความสงบสุขในชีวิต 
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และอิริคสัน (Erikson, 1968, pp. 181-188) ได้กล่าวถึง ลักษณะส าคัญของความส าเร็จ
ในการพัฒนาเอกลักษณ์แห่งตน ดังนี้ 

1. การรับรู้เวลาตรงข้ามกับความสับสนในเวลา (temporal perspective VS. time 
confusion) หมายถึง เป็นการจัดสรรเวลาที่ผ่านไปให้เอื้อประโยชน์ต่อการเรียนรู้มารวบรวม แยกแยะ
และเชื่อมโยงเข้าด้วยกัน เพ่ือให้เกิดการกระท าที่เหมาะสม หากเป็นไปในทางตรงกันข้ามจะแสดงออก
ในรูปของความสับสนในเวลา ไม่สามารถก าหนดและประสานสิ่งที่ดีเหมาะสมให้กับตนเอง เป็นผลที่
เกี่ยวเนื่องกับขั้นพัฒนาการความไว้วางใจ ความไม่ไว้วางใจผู้อื่น (trust versus mistrust) 

2. ความมั่นใจในตนเองตรงข้ามกับความหมกมุ่นแต่ตนเอง (self-certainty VS. self-
consciousness) ความมั่นใจในตนเองเป็นการแสดงความเป็นตัวของตนเอง มีอิสระในการคิดและ
การกระท า สามารถใช้สิทธิของตนเองอย่างถูกต้อง โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน สามารถวิเคราะห์
แยกแยะสิ่งต่างๆ ได้อย่างเหมาะสมกับอายุและมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบของสังคม ตรงกันข้าม 
หากล้มเหลวในการพัฒนาความม่ันใจในตนเองก็จะหมกมุ่นแต่ตนเอง เป็นความไม่มั่นใจ ความละอาย
ในการแสดงพฤติกรรมที่ถูกต้อง เป็นผลที่เกี่ยวเนื่องกับการพัฒนาความเป็นตัวของตัวเอง ความไม่
มั่นใจในตนเอง (autonomy versus shame and doubt) 

3. การเรียนรู้ในบทบาทตรงข้ามกับการชะงักงันในบทบาท (role experimentation 
VS. role fixation) เป็นความสามารถในการแยกแยะบทบาทของตนเอง และมีการแสดงบทบาทที่
ถูกต้องเหมาะสมตามความเป็นจริงและจินตนาการของตนเองโดยที่วัยรุ่นต้องมีโอกาสได้ทดลอง
บทบาทต่างๆ และเลือกบทบาทที่เหมาะสมให้กับตนเองและต้องค านึงถึงความพึงพอใจของตนเอง
และผู้ อ่ืน ตลอดจนมีความสามารถในการปรับตัวอย่างเหมาะสม ตรงกันข้าม หากล้มเหลว 
ในการพัฒนาการเรียนรู้บทบาทคือชะงักงันในการแสดงบทบาทที่เหมาะสมได้ เป็นผลที่เกี่ยวเนื่องกับ
การพัฒนาความคิด ริเริ่ม ความรู้สึกผิด (intitiative versus guilt) 

4. ความสามารถในการท างานตรงข้ามกับความชะงักงันในการท างาน (apprenticeship 
achievement VS. work paralysis) เป็นความต้องการที่จะให้งานนั้นประสบความส าเร็จ โดยมี
ความตั้งใจ มีเป้าหมายและมีการวางแผนในการท างาน กล้าที่จะเผชิญกับอุปสรรคเพ่ือความส าเร็จ 
ตรงกันข้าม หากล้มเหลวในการพัฒนาความสามารถในการท างาน คือ ความชะงักงันในการท างาน 
เป็นความรู้สึกของความไม่ส าเร็จ ไม่พอใจ เป็นผลที่เกี่ยวเนื่องกับการพัฒนาความขยันหมั่นเพียร
ความรู้สึกมีปมด้อย (industry versus inferiority) 

5. การตระหนักในบทบาททางเพศตรงข้ามกับความสับสนทางเพศ (sexual 
polarization VS. bisexual confusion) การที่วัยรุ่นสามารถตระหนักรู้ในความแตกต่างของเพศชาย
และเพศหญิง มีความต้องการที่จะแสดงลักษณะและบทบาททางเพศของตนได้ถูกต้อง เป็นที่ยอมรับ
ของสังคม ขณะเดียวกันก็ต้องการเป็นเพ่ือกับเพศตรงข้ามและมีความสามารถในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับเพศตรงข้ามได้ ตรงกันข้าม หากล้มเหลวในการพัฒนาความตระหนักในบทบาททาง
เพศที่ตนเป็นอยู่ ไม่สามารถสร้างความสัมพันธ์กับเพ่ือนต่างเพศ หรือแสดงบทบาทตามเพศที่ตน
เป็นอยู่ จะส่งผลต่อการพัฒนาความใกล้ชิดสนิทสนม ความโดดเดี่ยวอ้างว้าง (intimacy versus 
isolation) 
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6. ความเป็นผู้น าผู้ตามตรงข้ามกับความสับสนในอ านาจ (leader and followership 
VS. authority diffusion) หมายถึง การรู้จักอ านาจของตนเองที่จะเป็นผู้น า โดยมีอุดมคติแนวคิดที่
สร้างสรรค์ประโยชน์ สามารถคาดการณ์เหตุการณ์ล่วงหน้าได้ มีความเป็นตัวของตัวเอง มั่นใจใน
ตนเอง ขณะเดียวกันก็สามารถเป็นผู้ตามและเคารพในความคิดเห็นของคนอ่ืนได้ หากล้มเหลวใน 
การพัฒนาความเป็นผู้น า พัฒนาการจะเป็นในทางตรงกันข้าม คือ สับสนในอ านาจ มีการแยกตัว 
หลีกเลี่ยงการเป็นผู้น าในทางสร้างสรรค์ จะส่งผลต่อการพัฒนาความสร้างสรรค์สังคมและหลีกเลี่ยง
ความค านึงถึงตนเอง (generativity versus stagnation) 

7. การมี อุดมคติยึดถือปฏิบัติตรงข้ามกับความสับสนในอุดมคติ  ( ideological 
commitment VS. confusion of values) การที่วัยรุ่นจะเลือกปรัชญาหรือมีอุดมคติเป็นที่ยึดเหนี่ยว
จิตใจ ซึ่งจะเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต แนวทางนี้เกิดจากอุดมคติหรือปรัชญาที่สั่งสมและรวบรวม
จากประสบการณ์ต่างๆ ที่ผ่านมาในชีวิต ซึ่งจะน าทางให้วัยรุ่นอยู่ในสังคมได้ ตรงกันข้าม หากขาดอุดม
คติยึดถือในการปฏิบัติ สับสนในอุดมคติ ขาดระเบียบแบบแผนในการใช้ชีวิตอยู่ในสังคม จะส่งผลต่อ
การพัฒนาความมั่นคง สมบูรณ์ในชีวิตและความรู้สึกสิ้นหวังท้อถอยในชีวิต (integrity versus 
despair) 

ขั้นตอนดังกล่าวจะมีผลต่อพัฒนาความเป็นเอกลักษณ์แห่งตนของวัยรุ่นและมีประโยชน์
ต่อตัวเขาเองโดยตรง เป็นการได้เผชิญกับสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างค่อยเป็นค่อย
ไป ได้เปรียบเทียบสังคมของผู้ใหญ่กับตัวเอง ซึ่งท าให้วัยรุ่นเกิดความพร้อม ถ้าหากไม่พร้อมหรือ
ปรับตัวไม่ได้หรือประสบความล้มเหลวจะเกิดความรู้สึกที่รุนแรงและมีผลต่อบุคลิกภาพ 

นวลลออ  สุภาผล (2527, น. 92-93) ได้อธิบายขั้นพัฒนาความรู้สึกในความเป็น
เอกลักษณ์ของตนเองและสับสนในตนเองระยะวัยรุ่น โดยมีองค์ประกอบส าคัญของการสร้างความรู้สึก
เป็นเอกลักษณ์ของตนและผ่านพ้นความรู้สึกสับสนในตนเองมีดังนี้ 

1. การ เลื อกและการสั บสน ในบทบาท  (Role selection and role diffusion)  
การเข้าใจในเอกลักษณ์ของตนเองช่วยให้เด็กวัยรุ่นเกิดความเข้าใจปัญหาต่างๆ และช่วยในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับอนาคต เช่น การเลือกอาชีพ เป็นต้น ความรับผิดชอบถือว่าเป็นเอกลักษณ์ส าคัญของ
วัยนี้ ซึ่งความรับผิดชอบนี้มีรากฐานมาจากการอบรมของพ่อแม่และความรู้สึกไว้วางใจและความมั่นใจ
ในตนเอง ในวัยนี้เด็กวัยรุ่นจะเกิดความสงสัยในตนเอง เช่น เกิดปัญหาถามตนเองว่า “ฉันคือใคร” 
หรือ “ฉันท าอะไรดี” เนื่องจากวัยรุ่น เป็นระยะที่มีความสับสน ขาดความมั่นใจเพราะมี 
การเปลี่ยนแปลงทั้งร่างกายและจิตใจ เพ่ือเตรียมตัวเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ ปัญหาของเด็กวัยนี้มักเป็นใน
ท านองที่ว่า “ฉันไม่รู้ว่าฉันจะไปทางไหน และฉันไม่รู้ว่าฉันเป็นใคร” ดังนั้น การยอมรับจากกลุ่มเพ่ือน
วัยเดียวกันจึงมีผลต่อการปรับตัวอย่างยิ่ง 

2. การแสวงหาสถานภาพทางสังคม (acquisition of social status) เด็กวัยรุ่นจะค่อยๆ 
พัฒนาความเป็นตัวของตัวเองขึ้นอย่างช้าๆ เพ่ือพัฒนาเป็นระดับมาตรฐานของตนเอง เขาจะแสวงหา
ตนตามอุดมคติ (ego-ideal) และค้นหาเอกลักษณ์ของตนเพ่ือบทบาทใหม่ในสังคม 

ฮามาเชค (Hamacheck, 1988) ได้ศึกษาและสรุปลักษณะพฤติกรรม และทัศนคติของ
วัยรุ่นที่มีเอกลักษณ์แห่งตนตามทฤษฎีของอิริคสัน ดังนี้ 

1. มีนิยามเก่ียวกับตนเองที่ค่อนข้างม่ันคง ไม่แปรผันง่ายดาย 
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2. ไม่หวั่นไหวคล้อยตามการชักจูงและอิทธิพลของเพื่อนๆ 
3. มีเหตุผลและระดับของการยอมรับตนเองสูง 
4. ตัดสินใจได้ไม่โลเล 
5. มองโลก บุคคลอื่น และตนในแง่ดี 
6. เชื่อว่าตนสามารถรับผิดชอบต่อสิ่งที่เกิดขึ้นกับตัวเองได้ ไม่ว่าสิ่งนั้นจะดีหรือเลว 
7. ยอมรับตนเองได้อย่างที่ตนเป็นอยู่ 
8. ใกล้ชิดสนิทสนมกับใครๆ ได้ โดยไม่กลัวว่าจะสูญเสียความเป็นตัวของตัวเอง 
9. มีความคิดที่ยืดหยุ่น ความคิดเห็นที่มีต่อตนเอง ไม่จ าเป็นต้องตั้งอยู่บนความถูกต้อง

เสมอไป 
10. สามารถน าประสบการณ์และจุดมุ่งหมายในชีวิตในระยะ 1-2 ปี ข้างหน้ามาใช้ให้เป็น

ประโยชน์ในการวางแผนชีวิตระยะยาวได้ 
ส าหรับวัยรุ่นที่ยังสับสนในเอกลักษณ์แห่งตน (Identity Confusion) จะแสดงออกถึง

พฤติกรรม ดังนี้ 
1. มีนิยามเกี่ยวกับตนเองที่ไม่แน่นอน สามารถเปลี่ยนแปลงขึ้นลงไปในทิศทางตรงกัน

ข้ามได้ง่าย 
2. เคลิบเคลิ้มคล้อยตามการชักจูงและอิทธิพลของเพ่ือน 
3. มีระดับของการยอมรับตนเองต่ า 
4. มีความยุ่งยากในการตัดสินใจ กลัวว่าจะตัดสินใจผิด 
5. มองตนเอง บุคคลอื่นและชีวิตในแง่ท่ีไม่ดี 
6. เชื่อว่าสิ่งใดๆ ที่เกิดขึ้นกับตนนั้นยิ่งใหญ่เกินกว่าที่ตนเองจะควบคุมได้ เป็นเรื่องของ

โชคชะตามากกว่า 
7. ยอมรับตนเองได้ด้วยการท าตัวเองให้เป็นอย่างที่คนอ่ืนต้องการ 
8. ค่อนข้างล าบากที่จะสนิทสนมกับใครๆ โดยมากมักจะสนิทสนมแบบประเภทคล้อย

ตามหรือข้ึนอยู่กับบุคคลอ่ืนมากเกินไป 
9. มีความคิดยึดติดอยู่กับความถูกต้อง 
10. ถึงแม้จะมีจุดมุ่งหมายของชีวิตในระยะ 1-2 ปี ข้างหน้า แต่ไม่สามารถน ามาใช้ในการ

วางแผนชีวิตระยะยาวได้ 
มาเซีย (Marcia 1980, 165 อ้างถึงใน เสาวภา เบ็ญจพันธุ์ทวี,2540 : 27-28) ได้กล่าวว่า 

การแสวงหาเอกลักษณ์ของวัยรุ่น แบ่งออกเป็น 4 สภาวะ ดังนี้ 
1. สภาวะเอกลักษณ์สับสน (identity diffusion) ในสภาวะนี้วัยรุ่นที่มีหรือยังไม่มีทักษะ

ประสบการณ์ในการเผชิญช่วงวิกฤตการณ์ใดเลย และยังไม่มีการยอมรับค่านิยมหรือความเชื่อใด 
บุคลิกที่แสดงออกในช่วงนี้ ได้แก่ 

1.1 เป็นหนุ่มสาวประเภทรักสนุก ไม่อาทรต่อคนอ่ืนตราบใดที่ได้ท าสิ่งที่ตนปรารถนา 
1.2 หลีกเลี่ยงวิกฤติการณ์ และการเผชิญหน้าใดๆ โดยการหนี อาจใช้ยาเสพติดหรือ

การหลอกตัวเอง 
1.3 มีปัญหาทางจิตใจ เป็นนักฉวยโอกาส 
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1.4 ลอกเลียนเจตคติของผู้ที่ตนประทับใจ มักรู้สึกผิดมาก และถูกทอดทิ้งบ่อย 
1.5 เต็มใจที่จะเปลี่ยนความคิดเกี่ยวกับตนเองอย่างรวดเร็ว และยอมรับความ

ผิดพลาดของบุคลิกภาพของตนอย่างง่ายๆ 
1.6 มีปัญหาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมาก 
1.7 แม้นเก่งเท่าคนอื่น แต่เลือกวิชาง่าย ๆ เรียน 
1.8 แสดงบทบาทในสถานการณ์ต่างๆ 
1.9 มีความไว้วางใจมนุษย์น้อยที่สุด 
1.10 มีพ่อที่เลี้ยงดูแบบเข้มงวดกวดขันมาก 

2. สภาวะถูกบังคับให้มีเอกลักษณ์ตามที่ผู้อ่ืนต้องการ (identity forecloser) ในสภาวะ
นี้ บิดามารดาจะก าหนดบทบาทให้วัยรุ่นปฏิบัติตามความต้องการของตนโดยไม่ไตร่ตรอง ลักษณะ
นิสัยของช่วงนี้ ได้แก่ 

2.1 ดูเผินๆ มีลักษณะเหมือนกลุ่มบรรลุเอกลักษณ์แห่งตน 
2.2 ไม่พิจารณาหรือสนใจค านิยมหรือเป้าหมายอื่นๆ ยกเว้นเรื่องที่ได้รับค าสั่งให้คิด 
2.3 กล่าวถึงแต่ทางเลือกซึ่งท าให้พ่อแม่พอใจ 
2.4 เป็นคนไม่ยืดหยุ่น สนใจการรักษาขนบประเพณี 
2.5 ท าตามความเคยชิน และหนีสถานการณ์ขัดแย้ง 
2.6 ชอบท าตามค าสั่ง และพินอบพิเทาผู้มีอ านาจ 
2.7 ทะเยอทะยานสูง ประเมินตนเองได้ 
2.8 ไม่ยืดหยุ่นในการตัดสินใจ 
2.9 มีความวิตกกังวลเล็กน้อย 
2.10 มีความภาคภูมิใจโดยเฉพาะผู้หญิง 
2.11 มีเจตคติดีต่อการศึกษา 
2.12 ชอบตั้งเป้าหมายที่เป็นไปไม่ได้ 
2.13 มีพ่อที่ไม่กระด้างหรืออ่อนแอแต่ควบคุมมาก 
2.14 ลอกแบบกลุ่มเพ่ือนและผู้ที่นิยมยกย่องมากเกินไป 

3. สภาวะรอการเลือกเอกลักษณ์ (identity moratorium) หลังจากวัยรุ่นได้เรียนรู้
ประสบการณ์ต่างๆ หรือเผชิญวิกฤตการณ์ต่างๆ มากมายแล้ว แต่ยังไม่ได้ตัดสินใจเลือกแนวทางใด
แน่นอน จึงต้องทดลองเลือกแนวทางปฏิบัติ ดังนั้นลักษณะนิสัยที่แสดงออก ได้แก่ 

3.1 มีปัญหาที่ยังไม่ได้แก้ไขมากมาย 
3.2 เป็นนักทดลอง 
3.3 เปลี่ยนใจเรื่องค่านิยมบ่อย 
3.4 คบเพ่ือนต่างเพศมาก และฉาบฉวย 
3.5 เป็นคนประเภทซ้ายจัดหรือขวาจัดเกินไป 
3.6 สนใจสุขภาพจิตของตนเอง 
3.7 ไม่ต้องให้มีใครมีอิทธิพลหรือควบคุม 
3.8 ให้ความร่วมมือแก่ผู้อื่นน้อยมาก 
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3.9 ท านายกิจกรรมของเขาได้ยาก 
3.10 ความวิตกกังวลมาก 
3.11 มีความเชื่อม่ันต่ าในการเลือกวิชาเรียน และการน าไปใช้ 
3.12 มีพ่อแม่ท่ีตามใจมาก 

4. สภาวะบรรลุวุฒิภาวะด้านเอกลักษณ์ของตน (identity achievement) หลังจาก
เรียนรู้ประสบการณ์ต่างๆ มาพอสมควร วัยรุ่นจะสามารถตัดสินใจได้ว่าจะด าเนินชีวิตไปในทิศทางใด 
บุคลิกภาพของวัยรุ่นในสภาวะนี้ ได้แก่ 

4.1 มีความเป็นตัวของตัวเองสูง 
4.2 มั่นคง มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ 
4.3 ยอมรับตนเอง 
4.4 อาจมีค่านิยมต่างจากพ่อแม่ แต่มั่นคงในตนเอง 
4.5 รู้จักตนเอง 
4.6 ท าตามค่านิยม และความเชื่อถือ 
4.7 ท างานดีภายในสภาวะความกดดัน 
4.8 ตั้งเป้าหมายที่เป็นจริงได้ และประเมินตนเองได้ 
4.9 ยืดหยุ่นมากในความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
4.10 มั่นคงในการตัดสินใจ ไม่ว่าคนอื่นคิดอย่างไร 
4.11 ความแตกต่างระหว่างการรับรู้ของตนเองและคนอ่ืนที่มีต่อตนน้อยมาก 
4.12 มีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลดี 
4.13 มีพ่อที่ใจเย็น และคอยส่งเสริมมากกว่าควบคุม 

มาร์เซีย กล่าวว่าสภาพวะการพัฒนาเอกลักษณ์ทั้ง 4 น่าจะเกิดต่อเนื่องกันไปเป็นขั้นตอน 
จากข้ันที่ 1 ไปสู่ขั้นที่ 4 และข้ันตอนที่ 3 นับว่าเป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่สุด ส าหรับการก้าวไปสู่การบรรลุ
วุฒิภาวะในเอกลักษณ์แห่งตน ในขั้นตอนดังกล่าวศักยภาพในการเจริญเติบโตของวัยรุ่นได้รับการ
คลี่คลายเต็มที่ วัยรุ่นจะได้รับเรียนรู้มากมาย ซึ่งจะมีผลต่อการพัฒนาบุคลิกภาพของเขา 
 
2.  ความหมายและลักษณะของวัยรุ่น 

 
2.1 ความหมายของวัยรุ่น 

วัยรุ่น (adolescence) หมายถึง วัยที่เชื่อมระหว่างการเป็นเด็กกับการเป็นผู้ใหญ่ 
อันเป็นระยะท่ีต้องปรับพฤติกรรมวัยเด็กไปสู่พฤติกรรมแบบผู้ใหญ่ที่สังคมนั้นยอมรับ 

เด็กวัยรุ่นจึงไม่ใช่เป็นเพียงการเจริญเติบโตทางด้านร่างกาย แต่หมายถึงการเติบโต
ทางสังคมซึ่งอยู่ในกรอบของวัฒนธรรมของแต่ละที่ วัยรุ่นจึงเป็นวัยหัวเลี้ยวหัวต่อของชีวิต (turning 
point) ระหว่างความเป็นเด็กและผู้ใหญ่ที่จะจัดเข้าฝ่ายใดไม่ได้ เป็นวัยที่สภาพทางร่างกายและสภาพ
ทางอารมณ์ไม่คงที่ วอคเกอร์ (Walker, 1978) กล่าวว่า หากเปรียบชีวิตเหมือนกับการเดินทาง  
ช่วงวัยรุ่นจะเป็นช่วงการเดินทางที่ยุ่งยากมากเป็นพิเศษ เพราะมีความสับสนวุ่นวายใจอยู่ตลอดเวลา
เนื่องจากการไม่รู้ว่าตนเองเป็นเด็กหรือผู้ใหญ่กันแน่ ทั้งนี้เพราะลักษณะของผู้ใหญ่ คือการตัดสินจาก
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ความเป็นอิสระในด้านเศรษฐกิจ อารมณ์ สังคม จากครอบครัว หรือผู้ปกครอง สามารถยอมรับ 
ความรับผิดชอบการวางแผนของอนาคตและมีพฤติกรรมที่มีวุฒิภาวะแล้ว แต่เด็กวัยรุ่นยังไม่สามารถ
ท าเช่นนั้นได ้

นักจิตวิทยาหลายคนให้ความเห็นว่า วัยรุ่นเป็นวัยวิกฤติแห่งชีวิต (critical period) 
เช่น 

อีริคสัน (Erikson) มีความเห็นว่าวัยรุ่นเป็นวัยวิกฤติแห่งพัฒนาการ ส่วนฮอลล์ 
(Hall) เห็นว่าวัยรุ่น เป็นวัยแห่งความเครียด และความรุนแรง ซึ่งก็คือวัยวิกฤติทางจิต ทางกายภาพ 
และทางสังคม ซึ่งทั้งหมดนั้นมีผลต่อการพัฒนาการในข้ันต่อไปของชีวิต 

สุขา จันทน์เอม (2540, น. 136) ได้ให้ความหมายของค าว่า “วัยรุ่น” ว่ามาจาก 
Adolescere ในภาษา ละติน ซึ่งแปลว่า เจริญเติบโตไปสู่วุฒิภาวะเป็นวัยย่างเข้าสู่ความเป็นผู้ใหญ่ 
โดยถือเอาความพร้อมทางร่างกายจะมีการเจริญเติบโตของระบบอวัยวะเพศและสามารถท างานได้
เต็มที่คือ ในเพศหญิงเมื่อมีประจ าเดือนมาครั้งแรก ในเพศชายจะมีการผลิตเซลล์สืบพันธุ์ได้และ พร
พิมล เจียมนาครินทร์ (2539, 13) กล่าวถึงวัยรุ่นไว้ว่า เป็นวัยแห่งความเครียดและความรุนแรง ซึ่งก็
คือ วัยวิกฤตแห่งพัฒนาการ (Crisis) หมายถึง วิกฤตทางจิต ทางกายภาพ และทางสังคม ซึ่งทั้งหมดนี้
มีผลต่อพัฒนาการในขั้นต่อไปของชีวิต 

2.2 ลักษณะของวัยรุ่น 
1. เป็นวัยแห่งหัวเลี้ยวหัวต่อของชีวิต ผลลัพธ์ของพฤติกรรมในวัยนี้จะมีผลต่อบุคคล

ในระยะยาวในช่วงวัยอ่ืนต่อมา ทั้งด้านการเรียน การท างาน การใช้ชีวิตคู่ เจตคติที่มีต่อสิ่งต่างๆ  
ในสังคม ความสับสนในบทบาทที่ไม่ชัดเจนของตนเอง เช่น ไม่แน่ใจว่าตนเองเป็นเด็กหรือเป็นผู้ใหญ่ 
ความคาบเกี่ยวระหว่างความเป็นเด็กกับความเป็นผู้ใหญ่นี้ มีผลต่อความรู้สึกนึกคิดของเด็กมาก  
เด็กจะรู้สึกวางตัวยาก ไม่รู้ว่าจะท าตัวอย่างไรจึงจะถูกต้องและเหมาะสม บางครั้งเขาคิดว่าเขาเป็นเด็ก 
เพราะครู ผู้ปกครอง บิดามารดา ยังคงให้ความดูแลเอาใจใส่ราวกับเขาเป็นเด็กๆ ยังไม่ปล่อยให้เขาท า
อะไรอย่างอิสระเสรี และบางครั้งเขาคิดว่าเขาเป็นผู้ใหญ่แล้วเขามีร่างกายเจริญเติบโตเหมือนผู้ใหญ่  
ทุกอย่าง และเขาได้รับการบอกเล่าให้ประพฤติตนอย่างผู้ใหญ่ เขาไม่สามารถท าอะไรบางอย่างได้เมื่อ
เขาเป็นเด็ก ฉะนั้น เด็กวัยรุ่นจึงมีปัญหาการปรับตัวมาก 

2. เป็นวัยแห่งการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมและเจตคติในวัยรุ่น
จะคู่ไปกับการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายที่เกิดขึ้น เช่น การเปลี่ยนแปลงความสนใจ ความไม่มั่นใจ
เกี่ยวกับความสามารถและความถนัดของตนเอง 

3. เป็นวัยแห่งปัญหา อาจกล่าวได้ว่าวัยรุ่นเป็นวัยเจ้าปัญหามากที่สุด ส่วนใหญ่
ปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นเกิดจากสาเหตุที่มีการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายนั่นเอง ภาวะความว้าวุ่นใจไม่สบาย
ตัวไม่สบายใจ ท าให้เกิดความหงุดหงิด วิตกกังวล อารมณ์เสียไม่เข้าใจกันในกลุ่มเพ่ือนหรือพ่ีน้อง เกิด
เป็นปัญหาทางอารมณ์ และปัญหาทางสังคมของเด็กวัยนี้ 

4. เป็นวัยที่ต้องการเรียนรู้ความเป็นตัวของตัวเอง เด็กจะแสดงให้เห็นว่าเขาต้องการ
การยอมรับจากกลุ่มและถือเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม แต่เด็กเองยังไม่แน่ใจในบทบาทของตน เขาต้องการ
รู้ว่าเขายังเป็นเด็กอยู่หรือว่าเขาเป็นผู้ใหญ่แล้ว สิ่งหนึ่งที่แสดงให้เห็นว่าเขาต้องการความเป็นตัว ของ
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ตัวเอง คือการพยายามหาเอกลักษณ์ของตนเองจากการแต่งกาย การใช้ค าพูดที่เข้าใจกันในกลุ่มวัยรุ่น
เท่านั้น 

5. เป็นวัยแห่งจินตนาการ วัยรุ่นชอบฝัน สร้างจินตนาการตนเองเป็นสิ่งต่างๆ หรือ
บุคคลต่างๆ ที่ตนเองชอบ เด็กสามารถแสดงออกในรูปของการประพันธ์เพลงเขียนบทกลอนประกอบ
เพลง หรือแม้กระทั่งการแต่งกายตามแบบบุคคลในสังคมที่ตนชื่นชอบ และต้องการเอาอย่าง 

6. เป็นวัยที่เริ่มมีความรู้สึกทางเพศ เด็กวัยรุ่นต้องการความรู้ ต้องการค าแนะน า ใน
เรื่องการปรับตัวทางเพศให้เหมาะสม 

7. เป็นวัยที่ต้องการเตรียมตัวส าหรับอาชีพ เขาต้องท าการศึกษา ส ารวจ ทดสอบ
ความรู้ความสามารถ ความสนใจของตนเองในการเลือกอาชีพ 

8. เป็นวัยที่ต้องการจะยึดมั่นในอุดมการณ์ ปรัชญาชีวิตของตนเองเด็กวัยรุ่น มี
พัฒนาการทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคมท่ีเป็นลักษณะเฉพาะไม่เหมือนกับวัยอื่นๆ 

ลูเอลลา โคล (Luella Cole, อ้างจากสุชา จันทร์เอม, 2542, น. 136 ) นักจิตวิทยา
ชาวอเมริกัน ได้แบ่งวัยของมนุษย์ออกตามอายุ ดังนี้ 

1. วัยทารก (infancy) ตั้งแต่แรกเกิดจนถึง 2 ปี 
2. วัยเด็กตอนต้น (early childhood) 2-6 ปี 
3. วัยเด็กตอนกลาง (middle childhood) หญิง 6-10 ปี ชาย 6-13 ปี 
4. วัยก่อนวัยรุ่น ( preadolescence) หญิง 10-13 ปี ชาย 13-15 ปี 
5. วัยรุ่นตอนต้น (early adolescence) หญิง 13-15 ปี ชาย 15-17 ปี 
6. วัยรุ่นตอนกลาง (middle adolescence) หญิง 15-18 ปี ชาย 17-19 ปี 
7. วัยรุ่นตอนปลาย ( late adolescence ) หญิง 18-21 ปี ชาย 19-21 ปี 
8. วัยผู้ใหญ่ (adolescence ) 21 ปีขึ้นไป 
พรพิมล  เจียมนาครินทร์ (2539) ได้แบ่งช่วงพัฒนาการของวัยรุ่นออกเป็น 3 ตอน 

ดังนี้ คือ 
1. วัยรุ่นตอนต้น (early adolescence) เด็กหญิงจะเริ่มเข้าสู่วัยรุ่นก่อนเด็กชาย 

โดยจะเข้าสู่ช่วงอายุวัยรุ่นตอนต้นระหว่าง 13-15 ปี และเด็กชายจะอยู่ในช่วงระหว่าง 15-17 ปี เป็น
ช่วงที่ร่างกายของเด็กทั้งเด็กหญิงและเด็กชายมีการเจริญเติบโตและพัฒนาการท่ีสมบูรณ์ข้ึนมาก 

2. วัยรุ่นตอนกลาง (middle adolescence) เด็กหญิงจะมีอายุระหว่าง 15-18 ปี 
และเด็กชายจะมีอายุระหว่าง 17-19 ปี มีการเปลี่ยนแปลงด้านร่างกายลดน้อยลง แต่จะเพ่ิมทางด้าน
เจตคติและความรู้สึกนึกคิด ในลักษณะที่ค่อยเป็นค่อยไป มีลักษณะบุคลิกภาพภายนอกที่ดึงดูดความ
สนใจเพศตรงข้ามมากขึ้น เช่น ใบหน้าอ่ิมเอิบ ดวงตาเป็นประกาย ผมด า นุ่มสลวย มีลักษณะของ
ความเป็นหญิงและความเป็นชายที่เด่นชัด 

3. วัยรุ่นตอนปลาย (late adolescence) เด็กหญิงจะมีอายุระหว่าง 18-20 ปี และ
เด็กชายจะมีอายุระหว่าง 19-21 ปี เป็นระยะที่พัฒนาการด้านต่างๆ เข้าสู่วุฒิภาวะอย่างสมบูรณ์แบบ 
พัฒนาการด้านอารมณ์และความรู้สึกนึกคิดและสติปัญญาจะเจริญเติบโตอย่างเต็มที่ เด็กวัยนี้มีความ
พยายามที่จะปรับตัวให้เข้ากับสังคม พยามยามหัดคิดและตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ด้วยตนเอง แก้ปัญหา
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ด้วยตนเอง มีความกระตือรือร้นที่จะแสดงให้เห็นว่าตนไม่ใช่เด็กอีกต่อไป มีความต้องการในการสร้าง
ความประทับใจในเรื่องต่างๆ และพิสูจน์ให้เห็นความสามารถว่าตนท าได้ 

จิตตินันท์ เดชะคุปต์ (2543) ได้จ าแนกระยะการเจริญเติบโตของวัยรุ่นออกเป็น  
3 ระยะ ได้แก่ 

1. วัยรุ่นตอนต้น (early adolescence) หรือบางแห่งเรียกว่า วัยแรกรุ่น (pubertal 
phase) จะเป็นช่วงต่อระหว่างวัยเรียนกับวัยรุ่นเป็นช่วงที่มีการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายและเพศอย่าง
มากเป็นเวลายาว นานประมาณ 2 ปี กล่าวคือ เด็กหญิงจะมีอายุระหว่าง 10–13 ปี และเด็กชายจะมี
อายุระหว่าง 12–14 ปี 

2. วัยรุ่นตอนกลาง (middle adolescence) หรือบางแห่งเรียกว่า วัยรุ่นตอนต้น 
(transitional phase) จะเป็นช่วงระยะของวัยรุ่น ที่ยอมรับสภาพร่างกายที่เป็นหนุ่มสาวมีความเป็น
ตัวของตนเอง กล่าวคือ เด็กหญิงจะมีอายุระหว่าง 13–16 ปี และเด็กชายจะมีอายุระหว่าง 14–17 ปี 

3. วัยรุ่นตอนปลาย (late adolescence) หรือวัยหนุ่มสาว (adolescent phase) 
จะเป็นช่วงต่อระหว่างวัยรุ่นกับวัยผู้ใหญ่ เป็นช่วงที่มีการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายสมบูรณ์เต็มที่และ
บรรลุนิติภาวะในเชิงกฎหมาย กล่าวคือ เด็กหญิงจะมีอายุระหว่าง 16–19 ปี และเด็กชายจะมีอายุ
ระหว่าง 17–20 ปี 

ชมรมจิตแพทย์เด็กและวัยรุ่นในประเทศไทยกล่าวถึงความส าคัญของวัยรุ่น ว่าเป็น
วัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งร่างกาย และจิตใจที่ซับซ้อนที่สุด เป็นวัยต่อของชีวิตจากเด็กไปสู่ความเป็น
ผู้ใหญ่ ทั้งทางร่างกายและทางจิตใจ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดภายในตัววัยรุ่น ร่วมกับการเปลี่ยนแปลง
ในวัยของพ่อแม่ซ่ึงมักเป็นวัยกลางคนและมีปัญหาที่ต้องสะสางมาก มีการเจริญเติบโตทางเพศท่ีชัดเจน
พร้อมกับการเจริญพันธุ์ มีระดับฮอร์โมนทางเพศที่สูง ซึ่งส่งผลต่ออารมณ์ พฤติกรรม และความคิด
อย่างมาก 

วัยรุ่น มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นมากรวมถึงการเปลี่ยนแปลงของสังคมอย่างรวดเร็ว
ในเวลาอันสั้น ทั้ งหมดนี้ย่อมท าให้วัยรุ่นต้องใช้ความพยายามในการปรับตัวอย่างมากต่อ  
การเปลี่ยนแปลงของตนเอง ของพ่อแม่ และของสังคม อีกทั้งเป็นวัยที่สังคมหวังให้วัยรุ่นเริ่มมองหา
แนวทางอาชีพของตน อันจะเป็นทั้งเอกลักษณ์และการยังชีพต่อไป ในคนทั่วๆ ไปแม้อยู่เฉยๆ ก็ยังมี
ปัญหาเกิดได้ ดังนั้นหากร่างกายมีการเปลี่ยนแปลงมาก ปัญหาของการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงนั้น
ย่อมเกิดขึ้นเป็นเรื่องธรรมดา หากแต่ต้องอาศัยกลวิธีในการจัดการกับปัญหาที่เกิดให้เหมาะสมเพ่ือ
เป็นพ้ืนฐานของความเข้มแข็งทางจิตใจ เพ่ือเผชิญปัญหาในภายภาคหน้า และจัดการให้ผ่านพ้นไปได้
อย่างชาญฉลาด การจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นของวัยรุ่นนั้นต้องอาศัยองค์ประกอบหลายอย่าง เช่น 
พ้ืนฐานทางจิตใจที่มั่นคงของวัยรุ่น ความอบอุ่นและความเข้าใจจากครอบครัว แนวทางการแก้ไข
ปัญหาที่เหมาะสมของพ่อแม่ กลุ่มเพ่ือน ที่เก้ือหนุนกันไปในทางท่ีถูกต้อง ฯลฯ 

ปัจจุบันพบว่าเด็กๆ เข้าสู่วัยรุ่นเร็วกว่าเดิม เนื่องจากสภาพทางโภชนาการที่ดีขึ้น  
แต่พ้นจากความเป็นวัยรุ่นช้าลง เนื่องจากสภาพสังคมที่ซับซ้อนมากกว่าเดิม วัยรุ่นอาจต้องอยู่ใน
สถานศึกษานานกว่าในอดีต จึงท าให้พบปัญหาในวัยรุ่นเพ่ิมข้ึน 
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2.3 ปัญหาของวัยรุ่นในการสร้างเอกลักษณ์แห่งตน 
สมร ทองดี (2532, น. 137) กล่าวว่าในช่วงวัยรุ่นแสวงเอกลักษณ์ของตนนั้น วัยรุ่น

จะเรียนรู้จากประสบการณ์ต่างๆ ทั้งสภาพแวดล้อมทางสังคม ครอบครัว ครู และกลุ่มเพ่ือน  
จากประสบการณ์ต่างๆ เหล่านี้อาจก่อให้เกิดความสับสนและไม่แน่ใจ ปัญหาต่างๆ ที่ท าให้วัยรุ่นมี
ความสับสนในการแสวงหาเอกลักษณ์แห่งตน อาจสรุปได้ดังนี้ 

1. ขาดผู้แนะน าและแนวทางในการค้นหาตนเองว่าจะมีวิธีการใดบ้าง ที่ช่วยให้
สามารถรู้จักตนเองได้อย่างถูกต้อง 

2. มีการรับรู้ภาพพจน์เกี่ยวกับตนเองที่สับสน เช่น คิดว่าตนเองมีลักษณะอย่างหนึ่ง 
แต่ในสายตาพ่อแม่หรือสายตาของเพ่ือนกลับเป็นอีกอย่างหนึ่ง เป็นต้น 

3. ภาพพจน์ของตนเองที่พบภาพพจน์ที่ด้อยศักดิ์ศรี ซึ่งน าไปสู่ความท้อถอยหมด
ก าลังใจ 

4. สิ่งแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจและครอบครัวไม่ได้ช่วยให้วัยรุ่นค้นหาตนเอง
และพบตนของตนเองที่ถูกต้องและเพียงพอที่จะช่วยให้ก้าวไปสู่ความมั่นใจในตนเองและในชีวิต
อนาคต 

การพัฒนาวัยรุ่นเพ่ือให้เป็นผู้ใหญ่ที่มีคุณภาพ มีร่างกายที่แข็งแรง ปราศจากความ
บกพร่องทางกาย มีความสมบูรณ์ มีภูมิต้านทานโรคและปราศจากภาวะเสี่ยงต่อปัญหาทางกายต่างๆ 
ควรมีเป้าหมายดังนี้ 

1. เอกลักษณ์แห่งตนเองดี 
2. บุคลิกภาพดี มีทักษะส่วนตัว และทักษะสังคมดี 
3. เอกลักษณ์ทางเพศเหมาะสม 
4. เลือกการเรียนและอาชีพ ได้ตามศักยภาพของตนตามความชอบความถนัด และ

ความเป็นไปได้ ท าให้มีความพอใจต่อตนเอง 
5. มีการด าเนินชีวิตสอดคล้องกับความชอบความถนัด มีการผ่อนคลาย กีฬา  

งานอดิเรก มีความสุขได้โดยไม่เบียดเบียนคนอ่ืน มีการช่วยเหลือคนอ่ืนและสิ่งแวดล้อม 
6. มีมโนธรรมดี เป็นคนดี 
7. มีการบริหารตนเองได้ดี สามารถบริหารจัดการตนเอง โดยไม่ต้องพ่ึงพาผู้ อ่ืน 

วางตัวได้เหมาะสม 
8. มีความรับผิดชอบ ท าตัวให้เป็นประโยชน์ทั้งต่อตนเอง ผู้อ่ืน ประเทศชาติ และ

สิ่งแวดล้อม 
9. ใจมีความสุข มีมนุษยสัมพันธ์กับคนอ่ืนได้ดี 
วัยรุ่นที่ได้รับการส่งเสริมดีและเหมาะสม มีสุขภาพจิตดี สามารถมีสัมพันธภาพ และ

รักษาสัมพันธภาพกับผู้อ่ืนไว้ได้อย่างราบรื่น ปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีความสุข เรียนรู้ได้
เต็มตามศักยภาพที่มี ด าเนินชีวิตได้อย่างเป็นประโยชน์ต่อตนเองและต่อผู้อ่ืน ไม่เกิดอาการทางจิตเวช
ได้ง่าย ถึงแม้ชีวิตจะเผชิญปัญหามาก ก็สามารถแก้ไขผ่านพ้นไปได้ด้วยดี คนที่สุขภาพจิตไม่ดี มักมี
ปัญหาในการปรับตัว มีอาการทางจิตเวช เช่น ความเครียด ซึมเศร้า แม้ว่าจะเจอปัญหาเล็กๆ ก็ปรับตัว
ได้ล าบาก มีปัญหาพฤติกรรมได้บ่อย มักเจ็บป่วยด้วยโรคทางจิตเวชได้ง่าย และฟ้ืนตัวได้ไม่ดีเท่าที่ควร 
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2.4 พัฒนาการที่ส าคัญของวัยรุ่น สามารถกล่าวได้เป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
2.4.1 พัฒนาการทางร่างกาย เด็กวัยนี้จะมีอัตราความเจริญเติบโตเพ่ิมขึ้นอย่าง

รวดเร็ว มีน้ าหนัก ส่วนสูงเพ่ิมขึ้น สัดส่วนต่างๆ ของร่างกายเปลี่ยนแปลงไปสู่ความเป็นผู้ใหญ่ อวัยวะ
เพศเจริญเติบโต และมีระบบการท างานได้อย่างเต็มที่ซึ่งมีผลต่อ primary และ secondary sex 
characteristics ในเพศหญิงการมีประจ าเดือน (menstruation) ครั้งแรก หมายถึงการเริ่มต้นของ
วัยรุ่น ซึ่งจะมีอายุแตกต่างกันในแต่ละบุคคล ซึ่งขึ้นอยู่กับระดับสุขภาพ และกรรมพันธุ์ ปกติ 
maximum growth rate ของเด็กผู้หญิงคืออายุ 12.6 ปี (ซึ่งเร็วกว่าเด็กชายประมาณ 2 ปี) ในวัยนี้
การเจริญเติบโตของระบบเพศท าให้ primary sex characteristics คือระบบเพศเจริญเติบโตเต็มที่ 
และบุคคลนั้นพร้อมที่จะสืบพันธุ์ได้ นอกจากนี้ยังท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง secondary sex 
characteristics ในเพศหญิง คือการมีหน้าอก สะโพกขยาย เสียง ฯลฯ ส่วนเพศชาย ได้แก่ การมีเสียง
ห้าว ไหล่กว้าง มีหนวด ฯลฯ ซึ่งลักษณะเหล่านี้จะแสดงให้มองเห็นว่าแตกต่างจากเพศหญิง และ
ส าหรับเพศชาย การเริ่มต้นวัยรุ่น คือการมีน ้าอสุจิ (sperm) ครั้งแรกเป็นเครื่องชี้ (สุชา จันทร์เอม , 
2542, น. 138) 

2.4.2 พัฒนาการทางสังคม การเปลี่ยนแปลงทางสังคมของวัยรุ่น ถือเป็นพัฒนาการ
ที่ส าคัญอีกด้านหนึ่ง เมื่อเด็กเข้าสู่วัยรุ่นจะมีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดกับเจตนคติและพฤติกรรมทาง
สังคมทุกอย่าง วัยรุ่นต้องการอิสระเสรีในด้านการคบเพ่ือน การเที่ยวเตร่ เมื่อวัยรุ่นรู้สึกว่าตัวเองขาด
ความมั่นใจ พวกเขาจะชดเชยความรู้สึกนั้นด้วยการหันเข้าหาเพ่ือน การเลือกเข้ากลุ่มเพ่ือนเป็นการ
ชดเชยสิ่งที่เขาต้องการ ซึ่งบางครั้งพ่อแม่ผู้ปกครองไม่สามารถตามใจได้เนื่องจากยังมองเห็นว่ายังเด็ก
อยู่หรือยังเล็กเกินไป จึงมักไม่ค่อยอนุญาตให้ไปเที่ยวกันตามล าพัง เด็กวัยรุ่นมักมีพฤติกรรมต่ อต้าน
และไม่ค่อยอยากสนทนากับสมาชิกในบ้าน แต่อยากคุยกับเพ่ือนมากกว่าเพราะรู้สึกเป็นอิสระดี จะ
พูดคุยกันอย่างไรแบบใดก็ได้ นอกจากนี้เด็กวัยรุ่นยังรู้สึกร าคาญพ่ีน้องโดยเฉพาะอย่างยิ่งน้องเล็กๆ ที่
ชอบซุกซนรื้อข้าวของส่วนตัว เด็กมักอารมณ์เสียเมื่อถูกขอร้องให้ช่วยดูแลน้อง จากเหตุผลดังกล่าว
เด็กวัยรุ่นไม่ชอบอยู่บ้าน ตามความจริงแล้วการที่เด็กได้คบเพ่ือนตามความพอใจของตนหรือการได้อยู่
กับกลุ่มเพ่ือนนั้นก็ให้ประโยชน์หลายอย่างแก่เด็ก เช่น การปรับตัว การวางตัวให้เป็นที่ยอมรับของ
เพ่ือน การเสียสละ การประนีประนอมระหว่างกลุ่ม กล่าวได้ว่า การปรับตัวให้เข้ากับสังคมถือเป็นงาน
พัฒนาการที่ยากที่สุดของเด็กวัยรุ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับตัวให้เข้ากับเพศตรงข้าม อย่างไรก็
ตาม เนื่องจากเด็กวัยรุ่นมีความรู้สึกว่าตนเองมีความเจริญเติบโตทางร่างกายเหมือนผู้ใหญ่ทุกอย่าง แต่
ก็ยังมีความไม่แน่ใจว่าตนยังคงเป็นเด็กอยู่หรือผู้ใหญ่กันแน่ เด็กจะมีความกระวนกระวายใจกลัวว่าจะ
ไม่เป็นที่ยอมรับของเพ่ือน เด็กมีความพยายามที่จะหาเอกลักษณ์ของตนเองได้ (ego identity) เพ่ือจะ
ได้มีความมั่นใจในตนเอง และพร้อมที่จะก้าวสู่วัยผู้ใหญ่ ซึ่งเมื่อวัยรุ่นพัฒนามากขึ้น เขาจะสามารถ
พัฒนาภาพพจน์ของตนเองอย่างแท้จริงได้โดยไม่ต้องการเพ่ือนเพ่ือมาชดเชยในสิ่งที่เขาขาดอีกต่อไป 
เด็กจะเริ่มค้นหาเพ่ือนแท้ที่แสดงตัวเองอย่างแท้จริง และพร้อมที่จะปกป้องเพ่ือนด้วยกัน 

 
 

ลักษณะทางสังคมของวัยรุ่น เด็กวัยรุ่นทั่วไปมีลักษณะทางสังคมดังนี้ 
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1) มีความสนใจในเรื่องต่างๆ น้อยลง แต่มองอย่างลึกซึ้งมากขึ้น ความสนใจ
ในเรื่องบางอย่างอาจมีอิทธิพลมาจากเพ่ือนวัยเดียวกันเนื่องจากใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่กับเพ่ือน การเที่ยว
เตร่ การสนทนาในเรื่องต่างๆ อาจเป็นสาเหตุแห่งการเริ่มสนใจในเรื่องบางเรื่อง และต้องการรู้ให้ลึกซึ้ง
ขึ้น เด็กจะแสวงหาความรู้จากแหล่งต่างๆ เช่น หนังสือ ซักถามจากผู้รู้ เขียนจดหมายหรือใช้โทรศัพท์
เพ่ือซักถาม 

2) มีการแสดงออกอย่างเหมาะสมตามเพศและวัยมากขึ้น การเปลี่ยนแปลง
ทางด้านเจตนคติ และพฤติกรรมทางสังคมที่เกิดขึ้นตามเพศและวัย เด็กจะมีความพยายามในการ
ปรับตัวให้เหมาะสมกับสถานภาพทางสังคมของตนเองมากขึ้น เด็กในกลุ่มจะมีอิทธิพลต่อกัน เด็กจะ
เรียนรู้การรักษามิตรภาพ ความซื่อสัตย์ต่อกลุ่ม 

3) การคบเพ่ือนจะมีมาตรฐานทางวัฒนธรรมแบบผู้ใหญ่ เด็กวัยรุ่นจะมีการ
พัฒนารูปแบบ ตลอดจนเหตุผลในการเลือกคบเพ่ือนมากขึ้นตามวัย แนวคิดในการเลือกเพ่ือนจะ
เปลี่ยนไป เช่น ในวัยเด็กจะมีการคบเพ่ือนกลุ่มใหญ่ คบเพ่ือนเที่ยว หรือเล่นด้วยกัน แต่เมื่อเติบโตขึ้น
จ านวนสมาชิกในกลุ่มจะเริ่มลดน้อยลง จะมีการเลือกสรรมากขึ้น มีการเลือกคบเพ่ือนที่เข้าใจกัน มี
ความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน และมีความลึกซึ้งผูกพันกันมากขึ้น วัยรุ่นมักมีเพ่ือนสนิท 1–2 คน 
คนที่สามารถพูดคุยระบายสิ่งต่างๆ ให้กันและกันฟังได้ แต่บางคนอาจมีเพ่ือนจากกลุ่มย่อยหลายกลุ่ม
มารวมกัน แต่ไม่ว่าจะมีจ านวนเท่าใดกลุ่มเพ่ือนที่วัยรุ่นคบกันอยู่จะมีการแสดงออกที่แสดงให้เห็นการ
ยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน และได้ท าในสิ่งต่างๆ ที่สนใจร่วมกัน สถานภาพของเด็กวัยรุ่นจะได้รับ
การยอมรับในกลุ่มมากกว่าจากพ่อแม่ 

4) ยอมรับการเป็นสมาชิกของหมู่คณะตามค่านิยมและความสนใจในสิ่ง
เดียวกัน เด็กเริ่มมีความเป็นตัวของตัวเอง ความเข้าใจในตัวเอง ต้องการเลือกกลุ่มเพ่ือนเพ่ือให้มี
ความรู้สึกมั่นใจและปลอดภัย และสามารถถกปัญหากันได้ จากการศึกษาของ สนีฟลี่ (Snively, 
1986) พบว่าเด็กส่วนมากได้ประสบการณ์และการเรียนรู้เกี่ยวกับเรื่องราวต่างๆ จากสภาพการเรียน
การสอนที่มาจากการแสดงความคิดเห็น ความเชื่อ ค่านิยม และความรู้สึกของกลุ่มเพ่ือนร่วมชั้นและ
เพ่ือนร่วมกลุ่ม 

5) มีความคิดถึงเรื่องฐานะ ยศศักดิ์ และต าแหน่งมากขึ้น เด็กวัยรุ่นเริ่มมี
ความคิดเป็นของตนเอง ต้องการมีผู้น ากลุ่ม ในกรณีของการเป็นผู้น ากลุ่ม โดยทั่วไปมักเป็นเด็ก 
ที่มาจากครอบครัวที่มีสภาพทางสังคมและเศรษฐกิจดี เพราะสามารถเข้ากับสังคมทุกแบบได้  
ในการด าเนินการกิจกรรมต่างๆ มักมีการเลือกสรรตัวแทนหรือมีการแต่งตั้งต าแหน่งต่างๆ เพ่ือ
มอบหมายหน้าที่ในแต่ละบทบาทให้ชัดเจน 

6) มีกิจกรรมทางสังคมที่มีพิธีรีตองมากข้ึน มีความรับผิดชอบในสังคมมากขึ้น 
ต้องการมีส่วนเข้าช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหาสังคมร่วมกับผู้ใหญ่ 

7) มีการนัดพบเพ่ือนต่างเพศบ่อยขึ้น มีความสัมพันธ์เพ่ือการมีครอบครัวมากขึ้น 
เด็กวัยรุ่นจะแสวงหาวิธีการอ่านใจเพ่ือนเพศตรงข้ามที่ตนสนใจด้วยวิธีการ

ต่างๆ การคบหาสมาคมในชั้นแรกๆ นั้นเป็นไปในลักษณะศึกษานิสัยใจคอซึ่งกันและกันอันจะน าไปสู่
การมีชีวิตคู่ร่วมกันต่อไป 
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2.4.3 พัฒนาการทางสติปัญญา นักจิตวิทยาหลายคนที่พยายามศึกษาเกี่ยวกับ
พัฒนาการทางสติปัญญาของมนุษย์ และมีความเห็นตรงกันว่าสติปัญญาของมนุษย์จะเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ 
ระหว่างอายุ 18–20 ปี และยังพบว่า มีความสัมพันธ์ระหว่างสติปัญญาของเด็กกับตัวแปรอ่ืนอีกหลาย
ตัว ได้แก่ 

1) ปฏิสัมพันธ์ของบุคคลในครอบครัว เช่น ความรัก ความผูกพัน การดูแลเอา
ใจใส่เด็กในบ้าน เป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยท าให้เด็กมีพัฒนาการทางสติปัญญาสูงหรือต่ าได้ 

2) วัฒนธรรมในสังคมไทยมีการอบรมสั่งสอนให้เชื่อฟังผู้ใหญ่ ไม่ให้เถียงต่อ
ปากต่อค า ไม่ขัดแย้ง เมื่อผู้ใหญ่ให้ข้อคิดเห็น สิ่งเหล่านี้มีส่วนท าให้เด็กไทยไม่ค่อยมีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ และมีพัฒนาการด้านต่างๆ ช้ากว่าเด็กทางยุโรปและอเมริกา 

3) ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของครอบครัว จากสถิติพบว่า การตายของ
เด็กทารกมักเกิดขึ้นในครอบครัวที่มีรายได้ต่ า มากกว่าครอบครัวที่มีรายได้สูง ยิ่งกว่านั้นเด็กที่มาจาก
ครอบครัวที่มีรายได้ต่ าจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ ากว่า และมีอัตราการก่ออาชญากรรมสูงกว่า
ครอบครัวที่มีรายได้สูง 

4) ขนาดของครอบครัว จากการส ารวจและทดสอบโดยทั่วไปพบว่า เด็กที่มา
จากครอบครัวขนาดเล็กจะมีสติปัญญาสูงกว่าเด็กที่มาจากครอบครัวขนาดใหญ่ ทั้งนี้เพราะครอบครัว
ขนาดเล็กมีการดูแลเอาใจใส่ลูกหลานในครอบครัวได้ดีกว่าครอบครัวขนาดใหญ่ นอกจากนี้แล้ว ยังพบ
อีกว่าเด็กในรุ่นลูก หลาน เหลน จะมีสติปัญหาสูงกว่ารุ่นพ่อ รุ่นปู่ ทั้งนี้เนื่องมาจากผลกระทบของ
สิ่งแวดล้อม 

2.4.4 พัฒนาการทางอารมณ์ของวัยรุ่น อารมณ์ของวัยรุ่นเป็นผลต่อเนื่องมาจากวัย
แรกรุ่น และอาจทวีความรุนแรงขึ้นบ้าง ความรู้สึกของเด็กจะมีลักษณะแบบตรงไปตรงมาเปิดเผยไม่
สามารถเก็บความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบได้ ในบางสถานการณ์จะมีพฤติกรรมแสดงความเป็นคนมีเหตุมี
ผล แต่บางครั้งก็มีพฤติกรรมท า ตามใจตัวเอง เป็นเหตุให้เกิดความสับสน และความเชื่อมั่นในตัวเอง 
ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของพ่อแม่ ผู้ปกครอง ตลอดจนครูอาจารย์ ที่จะให้ค าแนะน าสั่งสอน ชี้ให้เห็นถึงสิ่ง
ที่ควรท าหรือไม่ควรท า ผลของการกระท าของบุคคลต่าง ๆ ที่มีให้เห็นเป็นตัวอย่างในสังคม พร้อมทั้ง
เปิดโอกาสให้เด็กเข้าใจตนเอง มีความพยายามในการปรับตัว และสามารถลดความตึงเครียดที่เกิดขึ้น
ได้ อย่างไรก็ตามอาจสรุปได้ว่า การที่เด็กวัยรุ่นมีอารมณ์เปลี่ยนแปลงง่าย อาจมีสาเหตุมาจากสิ่ง
ต่อไปนี้ 

1) สาเหตุจากการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย อิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงทาง
ร่างกายเป็นประการหนึ่งท าให้วัยรุ่นมีอารมณ์ขุ่นมัวง่าย อารมณ์ไม่คงเส้นคงวา เพราะเด็กมีความ
กังวลใจในบุคลิกภาพของตนเอง เช่น ความอ้วน ความสูง ความเตี้ย ความผอม การมีสิวที่ใบหน้า 
เสียงที่เปลี่ยนไป 

2) สาเหตุจากการเปลี่ยนแปลงของอวัยวะภายใน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การ
ท างานของต่อมไร้ท่อซึ่งเป็นตัวการที่ท าให้เด็กมีการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย การเปลี่ยนแปลงของ
อวัยวะภายในท าให้วัยรุ่นมีพลังงานมากและไม่ค่อยใช้พลังงานที่มีอยู่ให้เป็นประโยชน์ เด็กวัยรุ่นบาง
คนอาจใช้เวลาส่วนตัวอยู่กับเพ่ือนฝูงในการซ้อมดนตรี หรือเล่นกีฬา หรือเตร็ดเตร่ตามศูนย์การค้า ซึ่ง
บางครั้งไมเ่ป็นที่พอใจของผู้ใหญ่ จึงมีการต่อว่าซักถาม ทะเลาะวิวาทเกิดขึ้นในบ้าน ซึ่งเป็นสาเหตุที่ท า
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ให้เด็กวิ่งหนีออกจากบ้านและเพ่ิมปัญหาความขัดแย้งมากขึ้น นอกจากนั้นเมื่อต่อมเพศเริ่มท างาน เด็ก
วัยรุ่นจะเริ่มสนใจเพศตรงข้าม พฤติกรรมเหล่านี้บางครั้งก็เป็นที่ขัดหูขัดตาผู้ใหญ่ที่พบเห็น 

3) การปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมใหม่ ๆ เนื่องจากการที่เด็กวัยรุ่นเริ่มก้าว
เข้าสู่การเป็นผู้ใหญ่จึงจ าเป็นต้องเรียนรู้ถึงการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม เช่น การวางตัวในสังคม 
การแต่งกาย ความรับผิดชอบในหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งสิ่งเหล่านี้ท า ให้วัยรุ่นรู้สึกอึดอัด
คับข้องใจ 

ลักษณะทางอารมณ์ของวัยรุ่น มีดังนี้ 
1. อารมณ์อ่อนไหวง่ายมีลักษณะคล้อยตามสิ่งที่ได้ฟัง ได้อ่าน หรือได้พบเห็น และสร้าง

จินตนาการได้ 
2. อารมณ์รุนแรงมีลักษณะชอบท าอะไรบ้าบิ่น เสี่ยงภัย ไม่กลัวอันตราย ท าแบบไม่คิด

หน้าคิดหลัง นอกจากนี้มีความเชื่อม่ันในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างรุนแรง 
3. อารมณ์ไม่คงที่ไม่สม่ าเสมอ เปลี่ยนแปลงง่าย เดี๋ยวรักเดี๋ยวโกรธ กระสับกระส่ายอยู่

ไม่สุข มีความกระตือรือร้นอยากท าโน่นท านี่ตลอดเวลา 
4. อารมณ์ค้าง ความเครียด ความวิตกกังวล ไม่สามารถถูกขจัดให้หายในเวลาอันสั้นได้  
(พรพิมล  เจียมนาครินทร์, 2539, น. 53) 
 

3.  แนวคิดเกี่ยวกับการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม 
 
บริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่ม (Group Counseling) การให้ค าปรึกษากลุ่ม 

คือการให้การช่วยเหลือแก่นักเรียนจ านวนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ที่มีพฤติกรรมเสี่ยงในเรื่องที่คล้ายคลึงกัน 
หรือมีความต้องการที่จะพัฒนาตนในเรื่องเดียวกัน โดยใช้ความสัมพันธ์และอิทธิพลของกลุ่มในการ
ช่วยเหลือสมาชิกในด้านก าลังใจ ความเห็นอกเห็นใจ การให้ข้อมูลย้อนกลับ และข้อเสนอแนะ เพ่ือให้
สมาชิกเข้าใจตนเอง เข้าใจปัญหา ได้แนวทางแก้ไขปัญหา หรือพัฒนาตนจากการพูดคุยและพิจารณา
ร่วมกันในกลุ่ม จ านวนสมาชิกในกลุ่มควรอยู่ระหว่าง 8-12 คน ซึ่งจะท าให้การให้ค าปรึกษามี
ประสิทธิภาพ เพราะสมาชิกมีโอกาสสร้างปฏิสัมพันธ์กันได้ทั่วถึง และมีส่วนร่วมในการรับและให้ความ
ช่วยเหลือในกลุ่มได้อย่างเต็มที่ 

3.1 หลักพื้นฐานของการให้ค าปรึกษากลุ่ม 
3.1.1 สมาชิกกลุ่มทุกคนมีสิทธิในความรู้สึกของตน คือรู้สึกอย่างที่ตนรู้สึก ไม่ต้อง

ปกปิดซ่อนเร้น ผู้ให้ค าปรึกษาจะสนับสนุนให้สมาชิกแสดงความรู้สึกของตนออกมาและให้เคารพใน
อารมณแ์ละความรู้สึกของผู้อื่นด้วย 

3.1.2 สมาชิกกลุ่มแต่ละคนต้องตัดสินใจว่าตนต้องการจะพัฒนาอะไรเกี่ยวกับตนเอง
ด้วยตนเอง 

3.1.3 สมาชิกกลุ่มแต่ละคนต้องมุ่งแก้ปัญหาให้ตนเองไม่ใช่มุ่งแก้ปัญหาให้คนอ่ืน 
เพราะการที่สมาชิกเข้ากลุ่มก็เพราะต้องการให้มีการเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้นให้กับตนเอง 

3.1.4 ในการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่ม ความรู้สึกของสมาชิกกลุ่มที่มีต่อสถานการณ์ 
เป็นจุดที่ส าคัญยิ่งกว่าสถานการณ์ เพราะความรู้สึกที่เกิดขึ้นนั้นอาจจะเป็นสิ่งที่ท าให้เกิดปัญหาได้ 
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3.1.5 การเปิดเผยตนเองของสมาชิกช่วยให้การให้ค าปรึกษามีประสิทธิภาพ ถ้า
สมาชิกกลุ่มไม่มีการป้องกันตนเองก็ย่อมพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลง และการเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นได้ใน
บรรยากาศที่มีความไว้เนื้อเชื่อใจ มีความหวังดี มีการยอมรับและมีความเข้าใจ เห็นอกเห็นใจ 

3.1.6 สมาชิกกลุ่มต้องมีความรับผิดชอบต่อพฤติกรรมของตน นั่นคือ ยอมรับผลที่
ตามมาจากพฤติกรรมที่ตนได้กระท าไป ซึ่งท าให้สมาชิกพ่ึงพิงคนอ่ืนน้อยลง 

3.1.7 การลงมือกระท าเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม ซึ่งจะมี
ได้ในบรรยากาศของการยอมรับและความเข้าใจ ดังนั้นผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องพยายามสร้างบรรยากาศ
ของการยอมรับและความเข้าใจ ให้เกิดข้ึนในกลุ่ม และรักษาสิ่งเหล่านี้ไว้ตลอดไป 

3.1.8 ในการเผชิญปัญหา แก้ปัญหา มีวิธีการหรือทางเลือกหลายวิธี ผู้ให้ค าปรึกษา
จะต้องช่วยให้สมาชิกสามารถเลือกแนวทางแก้ปัญหาจากทางเลือกต่างๆ ที่ได้มีการน าเสนอในกลุ่ม
ด้วยตนเอง 

3.1.9 สมาชิกกลุ่มจะต้องมีค ามั่นสัญญาให้กับตนเองในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
หรือเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ ดังนั้นการให้การเสริมแรงจึงถือว่าเป็นสิ่งจ าเป็นที่ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้อง
ค านึงถึง 

3.1.10 ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องกระตุ้นให้สมาชิกกลุ่มได้น าประสบการณ์ใหม่หรือสิ่งที่
เรียนรู้ใหม่ไปปฏิบัติในชีวิตประจ าวัน ดังนั้นประสบการณ์ในกลุ่มจึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับสมาชิก 

3.1.11 การที่สมาชิกรู้จักตนเองอย่างลึกซึ้ง และยอมรับตนเอง ท าให้มีการป้องกัน
ตนเองน้อยลง และทนต่อค าวิพากษ์วิจารณ์ต่าง ๆที่เก่ียวกับตน 

3.1.12 สมาชิกกลุ่มจะเกิดความเข้าใจตนเอง มีความรับผิดชอบ และสามารถ
ควบคุมตนเองได้มากขึ้น หลังจากได้เข้าร่วมการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่ม 

กาญจนา ไชยพันธุ์ (2541, น. 28) ได้กล่าวว่า การให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มเป็น
กระบวนการที่ผู้ให้ค าปรึกษาจัดขึ้นเพ่ือให้ความช่วยเหลือแก่ผู้รับค าปรึกษาที่มีปัญหาคล้ายคลึงกัน
หรือความต้องการเหมือนกัน โดยให้บริการปรึกษาตั้งแต่ 4-8 คน ซึ่งมุ่งให้ผู้รับค าปรึกษาได้ปรับปรุง
ตนเอง โดยผู้ให้ค าปรึกษาจะคอยเอ้ืออ านวยให้ผู้รับค าปรึกษาได้มีโอกาสส ารวจตนเอง แสดง
ความรู้สึกและความคิดเห็น กล้าเผชิญความจริง ยอมรับฟังความคิดเห็นผู้อ่ืนภายใต้บรรยากาศที่
อบอุ่น จริงใจ การยอมรับ ความไว้วางใจและความเข้าใจซึ่งกันและกัน 

วัชรี  ทรัพย์มี (2550, น. 103) กล่าวว่า การให้ค าปรึกษาแบบกลุ่ม เป็นรูปแบบหนึ่ง
ของการปรึกษา เป็นกระบวนการที่ผู้มีความต้องการตรงกันที่จะปรับปรุงตนเองหรือต้องการจะ
แก้ปัญหาใดปัญหาหนึ่งร่วมกัน มาปรึกษาหารือกันและกันเป็นกลุ่ม โดยมีผู้ให้การปรึกษาร่วมอยู่ด้วย 
สมาชิกในกลุ่มได้แสดงออกเกี่ยวกับความคิดความรู้สึกและความคิดเห็นของแต่ละคน เป็นการ ได้
ระบายความรู้สึกขัดแย้งในจิตใจ ได้ส ารวจตนเอง ได้ฝึกการยอมรับตนเอง กล้าเผชิญปัญหาและได้ให้
ความคิดในการแก้ปัญหาหรือปรับปรุงตนเองกับทั้งได้รับฟังความรู้สึกและความคิดเห็นของผู้อ่ืนและ
ได้ตระหนักว่าผู้อ่ืนก็มีความรู้สึกขัดแย้งหรือความคิดเห็นเช่นเดียวกับตน ไม่ใช่เขาคนเดียวที่มีปัญหา 

จิราภรณ์  อารยะรังสฤษฎ์ (2548, น. 8) กล่าวว่า การให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มเป็น
กระบวนการที่ผู้ให้ค าปรึกษาจัดขึ้น เพ่ือเป็นการช่วยเหลือผู้มารับบริการขอค าปรึกษา ซึ่งมีจ านวน
ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป มาเข้าร่วมกลุ่มกัน โดยมีผู้ให้ค าปรึกษา ซึ่งเป็นผู้ที่มีคุณลักษณะและบุคลิกภาพที่
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เหมาะสมในการเป็นผู้น ากลุ่ม ท าหน้าที่เอ้ืออ านวยให้บรรยากาศมีความอบอุ่นเป็นกันเอง รู้สึก
ปลอดภัย จนท าให้สมาชิกรู้สึกไว้วางใจซึ่งกันและกัน และน าไปสู่การเปิดเผยตนเอง เพ่ือช่วยให้สมาชิก
รู้สึกไว้วางใจซึ่งกันและกันและน าไปสู่การเปิดเผยตนเอง เพ่ือช่วยให้สมาชิกได้ส ารวจและเผชิญหน้า
กับปัญหาหรือสิ่งที่ท าให้เกิดความวิตกกังวล ด้วยการท าความเข้าใจและค้นหาวิถีทางในการแก้ปัญหา 
นอกจากนี้กลุ่มยังช่วยเสริมสร้างให้สมาชิกมีการพัฒนาความสามารถของตนมีแนวทางปฏิบัติที่เป็นที่
ยอมรับของสังคมและรู้จักปรับตัวเพ่ือการด าเนินชีวิตที่มีคุณค่าของตนเอง 

3.2 คุณลักษณะของกลุ่ม (Group Characteristics) 
3.2.1 ขนาดของกลุ่ม (size) ในการด าเนินการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มจะ

รับสมาชิกกลุ่มตั้งแต่ 6-10 คน สาเหตุที่จ ากัดสมาชิกไว้เพียงเท่านี้เป็นเพราะว่า หากกลุ่มมีขนาดใหญ่
กว่านี้สมาชิกบางคนอาจจะไม่มีส่วนร่วมและหลีกเลี่ยงการพูดคุย 

3.2.2 ระยะเวลาและความถี่ในการเข้ากลุ่ม (Length and Frequency of 
Meeting) ระยะเวลาในการเข้ากลุ่มแต่ละครั้งใช้เวลาชั่วโมงครึ่งถึงสองชั่วโมง ส าหรับความถี่อย่าง
น้อยควรพบกันหนึ่งครั้งต่อสัปดาห์ จ านวนครั้งที่เข้ากลุ่มตั้งแต่ 6-10 ครั้ง 

3.2.3 ความสมัครใจของสมาชิกกลุ่ม (Voluntary) สมาชิกที่เข้าร่วมกลุ่มต้องมี
ความสมัครใจ 

3.2.4 การจั ดสถานที่  (Physical arrangement)  เป็นห้องประชุมขนาด
พอเหมาะกับจ านวนสมาชิกและมีการนั่งล้อมวงเป็นวงกลม 

3.3 ภาระของผู้ให้ค าปรึกษาแบบกลุ่ม 
3.3.1 การสร้างสัมพันธภาพ จัดว่าเป็นปัจจัยส าคัญของการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่ม 

ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องแสดงการต้อนรับด้วยความจริงใจ อบอุ่นและเป็นมิตร และพยายามแสดงให้
สมาชิกกลุ่มรู้ว่า ผู้ให้ค าปรึกษาคือใคร และท าอะไรบ้างเพ่ือช่วยเหลือผู้มาขอรับค าปรึกษาเหล่านั้น 
และให้ผู้รับค าปรึกษาคาดหวังอะไรบ้างจากผู้มาขอรับค าปรึกษาเหล่านั้น พร้อมทั้งให้ความมั่นใจแก่
สมาชิกกลุ่มว่า ทุกคนสามารถพูดได้อย่างอิสระและสิ่งที่พูดจะได้รับการเก็บรักษาไว้เป็นความลับ 

3.3.2 การสร้างความพร้อม การเริ่มให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มเป็นครั้งแรก ผู้ให้
ค าปรึกษาอาจจะพบว่า สมาชิกกลุ่มไม่กล้าพูดถึงปัญหาของตน ดังนั้น ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องสร้าง
ความพร้อมให้แก่ผู้มาขอรับค าปรึกษาเหล่านั้น การสะท้อนความรู้สึกได้อย่างถูกต้อง ตลอดจน 
การกระตุ้นให้ก าลังใจ ให้สามารถอภิปรายปัญหาของตนได้ ย่อมเป็นการช่วยส่งเสริมให้ผู้มาขอรับ
ค าปรึกษามีความพร้อมที่จะเปิดเผยความจริงได้ง่ายขึ้น 

3.3.3 การส ารวจค้นหาความรู้สึกของผู้มาขอรับค าปรึกษา ในการค้นหาความรู้สึก
ของผู้มาขอรับค าปรึกษาผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องพยายามมีความรู้สึกร่วมกับผู้มาขอรับค าปรึกษาคือต้อง
รู้สึกอย่างที่เขารู้สึก และมองสิ่งที่ก าลังเกิดขึ้นอย่างที่เขามอง ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องพยายามค้นให้
พบว่าผู้มาขอรับค าปรึกษามีความไม่สบายใจเรื่องอะไร อย่างไร และเขาต้องการท าอย่างไรเกี่ยวกับ
ความไม่สบายใจนี้ ซึ่งจะมีผลช่วยให้ผู้มาขอรับค าปรึกษาเกิดความเข้าใจตนเอง และมีความ 
รับผิดชอบต่อความเจริญงอกงามของตนเอง นอกจากนี้ยังเป็นการแสดงให้ผู้มาขอรับค าปรึกษา
ตระหนักว่า ผู้ให้ค าปรึกษามีความห่วงใยผู้มาขอรับค าปรึกษาอย่างแท้จริง 
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3.3.4 การสะท้อนกลับความรู้สึกของผู้มาขอรับค าปรึกษา จัดเป็นเทคนิคส าคัญที่
ผู้ให้ค าปรึกษาควรจะได้น ามาใช้ในการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่ม เพราะเป็นการช่วยให้สมาชิกกลุ่มได้พูด
ถึงความรู้สึกของตนอย่างเปิดเผย เพ่ือให้รู้จักพฤติกรรมใหม่ที่พึงประสงค์ และฝึกปฏิ บัติตาม
พฤติกรรมเหล่านั้น 

3.3.5 การอภิปรายความรู้สึกให้สัมพันธ์กับเป้าประสงค์เชิงพฤติกรรรม เมื่อผู้ให้
ค าปรึกษาฟัง ผู้รับค าปรึกษาพูดถึงสิ่งที่ตนไม่สบายใจแล้ว ผู้ให้ค าปรึกษาควรจะต้องพยายามพิจารณา
ดูว่า ผู้มาขอรับค าปรึกษาพูดจนเป็นที่พอใจหรือยัง ถ้าพบว่าพูดจนพอใจแล้ว แสดงว่าผู้มาขอรับ 
ค าปรึกษาพร้อมที่จะก าหนดเป้าประสงค์เชิงพฤติกรรมของตน ผู้ให้ค าปรึกษาก็ควรจะได้กระตุ้น ให้ผู้
มาขอรับค าปรึกษาได้ก าหนดเป้าประสงค์เชิงพฤติกรรมของตน เพ่ือจะได้น าไปสู่การปรับปรุงแก้ไข
ตนเอง 

3.3.6 การอธิบายเป้าประสงค์เชิงพฤติกรรม เมื่อผู้มาขอรับค าปรึกษาสามารถ
ก าหนดเป้าประสงค์เชิงพฤติกรรมของตนได้แล้ว หน้าที่ของผู้ให้ค าปรึกษาก็คือ การกระตุ้นให้ผู้มา
ขอรับค าปรึกษาได้อธิบายเป้าประสงค์เชิงพฤติกรรมของตนให้ชัดเจน และเกณฑ์ที่สามารถน ามาใช้ใน
การประเมินความเจริญงอกงามของตนในขณะรับการให้ค าปรึกษาในระยะต่อจากนั้นตลอดระยะเวลา 
การให้ค าปรึกษาผู้ให้ค าปรึกษาจะฟังเงื่อนไขปัญหาที่ผู้มาขอรับค าปรึกษาเปิดเผยเพ่ือตรวจค้นหาว่า  
ผู้มาขอรับค าปรึกษาอยากจะเรียนรู้วิธีการเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมหรือเรียนรู้พฤติกรรมใหม่  
อย่างใดแน ่

3.3.7 การช่วยให้ผู้มาขอรับค าปรึกษาก าหนดเกณฑ์การประเมินความเจริญงอก
งามของ ตนเอง เมื่อผู้มาขอรับค าปรึกษาสามารถอธิบายเป้าประสงค์เชิงพฤติกรรมของตนได้แล้ว 
ผู้ให้ค าปรึกษาก็ควรจะได้กระตุ้นให้ผู้มาขอรับค าปรึกษาได้ก าหนดเกณฑ์ในการประเมินความเจริญ
งอกงามของตน แล้วน าเกณฑ์ที่ตนได้ก าหนดมาประเมินความงอกงามของตนเอง การค้นพบนี้เป็น 
การช่วยกระตุ้นให้ ผู้มาขอรับค าปรึกษาได้เจริญงอกงามต่อไป และเป็นการเสริมแรงให้เกิดพฤติกรรม
ใหม่ๆ  ที่พึงประสงค์อีกด้วย 

3.3.8 การช่วยให้ผู้มาขอรับค าปรึกษาระบุเป้าประสงค์ย่อย  เมื่อผู้มาขอรับ
ค าปรึกษาก าหนดเป้าประสงค์ของตนได้แล้วหากจะให้เป็นประโยชน์มากที่สุด ผู้มาขอรับค าปรึกษา
ควรจะได้จ าแนกเป้าประสงค์ของตนออกเป็นเป้าประสงค์ย่อยๆ โดยจ าแนกออกเป็นขั้นๆ และ
เรียงล าดับขั้นเพ่ือด าเนินไปสู่เป้าหมาย และเป็นการช่วยให้ผู้มาขอรับค าปรึกษาสามารถด าเนินการ
เอาชนะหรือด าเนินไปสู่เป้าหมายเป็นขั้น ๆไปตามล าดับ 

3.3.9 การสอนผู้มาขอรับค าปรึกษาให้เป็นผู้ช่วยเหลือผู้ อ่ืนและเป็นผู้ขอรับ
ค าปรึกษาที่ดี ในการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มผู้ให้ค าปรึกษาจะสอนพฤติกรรมที่พึงประสงค์ให้ผู้มา
ขอรับค าปรึกษาในขณะที่อธิบายโครงสร้างของการให้ค าปรึกษามาแบบกลุ่ม ก่อนที่สมาชิกจะเข้ากลุ่ม 
แต่อย่างไรก็ดีในสถานการณ์จริง ผู้ให้ค าปรึกษามักจะพบว่า ผู้มาขอรับค าปรึกษาไม่รู้ว่าจะท าอย่างไรดี 
หรือไม่แน่ใจว่าจะท าอย่างไรดี เมื่อเป็นเช่นนี้ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องพยายามค้นหา และตรวจดูว่าผู้มา
ขอรับค าปรึกษาต้องการรู้อะไร และสะท้อนกลับให้เขาได้รู้ในสิ่งที่ต้องการจะรู้ และจะต้องพยายาม
กระตุ้นให้ผู้มาขอรับค าปรึกษาที่อยู่ในกลุ่มเดียวกันได้อธิบายถึงสิ่งที่เป็นที่คาดหวัง หรือถ้าจะสาธิตสิ่ง
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ที่คาดหวังนั้นได้ยิ่งจะเป็นการดี เพ่ือช่วยให้สมาชิกกลุ่มได้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน  จัดว่าเป็นการ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

3.3.10 การรับรู้ความส าเร็จของกันและกัน เมื่อผู้มาขอรับค าปรึกษาสามารถ
ตัดสินใจได้ว่าตนควรท าอะไรในช่วงเวลาในการให้ค าปรึกษาแต่ละครั้ง ผู้มาขอรับค าปรึกษาจะเรียนรู้
อย่างรวดเร็วถึงวิธีที่จะแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความส าเร็จที่ต่างก็ได้รับจากการเริ่มปฏิบัติพฤติกรรม
ใหม่ของตน ผู้มาขอรับค าปรึกษาจะค่อยๆ มองเห็นความแตกต่างระหว่างการคุยโอ้อวดเพ่ือให้ได้รับ
ความประทับใจกับการได้พูดถึงความส าเร็จที่ตนประสบจริงๆ ให้เพ่ือนร่วมกลุ่มได้รับรู้ และในที่สุดก็
สามารถเล่าความส าเร็จของตนให้บุคคลส าคัญอ่ืนๆ ยิ่งกว่านั้นผู้มาขอรับค าปรึกษา ยังเรียนรู้ที่จะชื่น
ชมยินดีกับความส าเร็จและเรียนรู้ที่จะยอมรับความล้มเหลวของตน สามารถวิเคราะห์ความล้มเหลว 
เพ่ือพิจารณาทบทวนวิธีการที่เป็นต้นเหตุของความล้มเหลว และทดลองหาวิธีอ่ืนๆ ต่อไป 

3.3.11 การยุติการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่ม การยุติการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่ม  
ควรเป็นการตกลงของกลุ่ม โดยการที่ผู้ให้ค าปรึกษาส่งเสริมให้สมาชิกกลุ่มได้แสดงความคิดเห็นว่า
กลุ่มควรจะเริ่มเมื่อใด ยุติเมื่อใด และในสภาพเช่นใดที่สมาชิกกลุ่มควรได้รับการให้ค าปรึกษาแบบ
รายบุคคล และควรพบกันกี่ครั้ง ควรตัดสินยุติด้วยวิธีใด และผู้ให้ค าปรึกษาจะจัดการอย่างไรเพ่ือ
ช่วยเหลือผู้ที่ไม่พร้อมจะยุติการขอรับค าปรึกษาเม่ือกลุ่มต้องการสลายตัว 

3.3.12 การติดตามผลและการเสริมสร้างก าลังใจ เพ่ือความเจริญงอกงามต่อไป 
เมื่อยุติการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มแล้ว ผู้ให้ค าปรึกษาควรจะได้เว้นระยะเวลาไว้ประมาณ 3 เดือน แล้ว
ขอนัดพบสมาชิกกลุ่มพร้อมกันอีกครั้งเพ่ือเป็นการติดตามผล และเพ่ือเป็นการทบทวนตรวจดูว่า
สมาชิกกลุ่มแต่ละคนยังรักษาผลประโยชน์ที่ตนได้จากการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มได้มากน้อยเพียงใด 
และแต่ละคนสามารถท างานที่คั่งค้างอยู่นั้นไปได้ถึงขั้นใด ผู้ให้ค าปรึกษาอาจจะทบทวนข้อสรุปร่วมกัน
กับผู้มาขอรับค าปรึกษาแต่ละคน เพ่ือเป็นการให้ก าลังใจผู้มาขอรับค าปรึกษาได้มีความเจริญงอกงาม
ต่อไป 
 
4.  แนวคิดเกี่ยวกับการให้การปรึกษาแบบเกสตัลท์  

 
นักจิตวิทยาเกสตัลท์มีความเชื่อว่ามนุษย์เป็นผู้มีศักยภาพและความเป็นอิสระในตัวเองที่

จะเลือกและรับผิดชอบต่อพฤติกรรมของตน มนุษย์มีธรรมชาติ 3 ประการ 
1. การตระหนักในคุณค่าแห่งตน (Self-actualization) มนุษย์ถูกผลักดันจากศักยภาพ

ภายในตัวเองไปสู่กระบวนการที่ไม่มีวันจบสิ้น ได้สิ่งหนึ่งมาก็จะมีสิ่งใหม่ที่ต้องการเกิดขึ้น ภาวะ 
การตระหนักในคุณค่าแห่งตนเป็นกระบวนการภายในตัวบุคคลที่เป็นพลังผลักดันพฤติกรรมเป็น
รากฐานแห่งความต้องการทั้งหลายของมนุษย์ 

2. การควบคุมตัวเอง (Self-regulation) อินทรีย์ทุกชนิดพยายามที่จะได้มาซึ่งภาวะสุข
สบายอันเกิดจากความต้องการทั้งหลายได้รับการตอบสนองแล้ว ท าให้สิ่งที่ไม่สุขสบายหายไปและมี
ความสมดุลเข้ามาแทนที่กระบวนการ Homeostatic นี้ นักจิตวิทยาเกสตัลท์เรียกว่า “การควบคุม
ตัวเองของอินทรีย์” (Organismic Self-regulation) หรือการจัดระบบของตัวเอง เมื่อบุคคลต้อง
เผชิญกับความเจ็บปวด เขาต้องหลีกหนีเพ่ือให้ความเจ็บปวดหายไป บุคคลต้องวิ่งเข้าหาสภาวะสมดุล
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โดยการระบายความตึงเครียดออกไป เช่น การร้องตะโกน การแสดงออกทางสีหน้าและร่างกาย เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการทางร่างกายที่ต้องการความสุขสบาย การประยุกต์หลักการนี้เข้ากับการ
ด ารงชีวิตประจ าวันที่สมดุลและถูกต้องก็คือ การด ารงชีวิตอยู่ในภาวะ “ที่นี่และขณะนี้” (Here-and-
Now) ดังนั้นแก่นแท้ของการควบคุมตัวเองของอินทรีย์ คือ การตระหนักรู้ (Awareness) 

3. การตระหนักรู้ (Awareness) เป็นกระบวนการที่บุคคลสังเกตพบ และมีความรู้สึกตัว
ได้ในขณะนั้น เป็นการตระหนักรู้ต่อความคิด ความรู้สึกทางอารมณ์ และการกระท า รวมทั้งภาวะการ
รู้สึกทางกายจากสิ่งที่มากระทบหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทางสรีระ การรับรู้ทั้งทางการได้ยิน สายตา
และการสัมผัส เป็นกระบวนการรับรู้การรู้สึกของตนเองทั้งมวลที่ระบุถึงประสบการณ์ของ “ขณะนี้” 
(Now Experience) ของบุคคล 

Gestalt เป็นภาษาเยอรมันไม่สามารถหาค าแปลตรงๆ เป็นภาษาอังกฤษได้ มีความหมาย
ว่า เป็นการรวม เป็นรูปร่าง หรือเป็นโครงสร้างขององค์รวม นักจิตวิทยาเกสตัลท์มีความเชื่อว่า 
ประสบการณ์ หรือพฤติกรรมที่แสดงออกไม่ ใช่ เป็นสิ่ งที่ประกอบด้วยองค์ประกอบเล็กๆ  
หลายส่วนประกอบกัน หากแต่เป็นรูปแบบหรือโครงสร้างที่เป็นองค์รวมที่มีความสมบูรณ์ในตัวของมัน
เอง มีความหมายเฉพาะในตัวของมันเองอยู่แล้ว เรียกว่าเป็นเกสตัลท์ ถ้านักจิตวิทยาเกสตัลท์มองไปที่
กล้วย เขาจะไม่มองที่สีพ้ืนผิวของเปลือกกล้วย ขนาด ความยาว รูปทรง กลิ่น เนื้อภายในของกล้วย 
แต่จะรับรู้หรือมองเห็นกล้วยในภาพรวมเพียงหนึ่งเดียว เป็น The Whole ภาพรวมเพียงหนึ่งเดียว
เป็นเกสตัลท์ และเกสตัลท์นี้มีค่ามากกกว่าผลของส่วนย่อยที่เอามาประกอบกัน นั่นคือ ความเป็น
เกสตัลท์ของกล้วยไม่สามารถแบ่งแยกออกมาเป็นส่วนๆ ได้ นักจิตวิทยากลุ่มเกสตัลท์มีความเชื่อว่า
หากจะท าความเข้าใจกับจิตต้องศึกษาที่กระบวนการเรียนรู้ (Perception Process) ในภาพรวมแล้ว  

การให้การปรึกษาแบบเกสตัลท์จะน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุดส าหรับคนที่
ชอบการเข้าสังคม มีมนุษยสัมพันธ์ ซึ่งมีจุดเด่น คือ การใช้วีการที่จะน าให้ผู้รับบริการปรึกษาเกิดการ
รับรู้ตนเองและสภาพแวดล้อม ตามสภาพที่เป็นจริง ให้ตนเองเป็นที่พ่ึงของตน โดยแสดงออกทางด้าน
ความคิด อารมณ์ เจตคติและการกระท า ให้สามารถควบคุมตัวเองและสามารถจัดระบบชีวิตของตน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยกิจกรรมการให้การปรึกษาจะเน้นที่กระท าให้เกิดการตระหนักรู้ในภาวะ
ที่นี่และขณะนี้ การแสดงบทบาทในฐานะต่างๆ ทั้งที่เป็นผู้กระท าและผู้ถูกกระท า ให้สามารถใช้
พลังงานภายในของตนเองอออกมาอย่างรับผิดชอบและสร้างสรรค์  

เทคนิคในการให้การปรึกษาแบบเกสตัลท์ มีดังนี้ 
1. การน าให้เกิดการตระหนักรู้ (Directed Awareness) ผู้ให้ค าปรึกษาจะใช้ค าถามน า

ให้ผู้รับการปรึกษาตระหนักรู้ภาวะ “ที่นี่ และขณะนี้” ของตนเอง เพ่ือให้ผู้รับการปรึกษาปรับตัวเอง
จากการผูกติดอยู่กับอดีตอันขมขื่น รวมทั้งเริ่มส ารวจท าความรู้จักกับความรู้สึก อารมณ์ ความคิดที่
เกิดขึ้นในขณะนั้น การกระตุ้นให้เกิดการตระหนักรู้บ่อยๆ จะน าไปสู่การเข้าใจและหาวิธีการในการ
ควบคุมตัวเอง และจัดระบบชีวิตของตัวเองให้สมดุล และมีความรับผิดชอบในที่สุด 

2. การแลกเปลี่ยนบทสนทนา (Games of Dialogues) ผู้ให้ค าปรึกษาจะให้ผู้รับการ
ปรึกษาสร้างบทสนทนาระหว่างเหตุการณ์ที่ขัดแย้งกัน 2 เหตุการณ์ เพ่ือให้ผู้รับการปรึกษาแสดง
บทบาททั้ง 2 บทบาทสลับกันไปมา เป็นการกระตุ้นให้ผู้รับการปรึกษาถ่ายทอดความรู้สึกที่แท้จริงที่
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ตนต้องการในขณะนั้น ความวิตกกังวลหรือความขัดแย้งต่างๆ ภายในจิตใจก็จะค่อยๆ จางหายไป  
จนสามารถตัดสินใจเลือกแนวทางท่ีตนต้องการอย่างแท้จริงได้ 

3. การแสดงบทบาทการกล่าวโทษหรือต าหนิผู้อ่ืน (Playing the Projection) ผู้ให้การ
ปรึกษาจะให้ผู้รับการปรึกษาแสดงบทบาทการกล่าวต าหนิโทษออกมาจริงๆ แสดงออกถึงเจตคติและ
ความรู้สึกลึกๆ ที่เขาก าลังต าหนิโทษ ซึ่งมีเป้าหมายให้บุคคลได้ตระหนักรู้ว่าตนเองมีความรู้สึกอะไรอยู่
ในขณะนั้น จะช่วยให้เขารับผิดชอบในสิ่งที่เขารู้สึกและพยายามปรับปรุงแก้ไขความรู้สึกที่มีอยู่ใน
ตัวเองให้เป็นไปในทางสร้างสรรค์และรับผิดชอบ จะไม่ครุ่นคิดหวาดระแวงหรือคอยจ้องจับผิดที่จะ
กล่าวต าหนิโทษอีกต่อไป 

4. ให้แสดงบทสลับกัน (Reversal Techniques)  ผู้ รับการปรึกษาจะต้องแสดง
พฤติกรรมที่ตรงกับข้ามกับพฤติกรรมที่เป็นปกติวิสัยของตน เช่น คนพูดเสียงดังก็ให้พูดเสียงกระซิบ 
คนที่หน้าบึ้งและให้ยิ้มแย้ม คนที่เดินช้าก็ให้เดินเร็ว เพ่ือชี้น าให้ผู้รับการปรึกษาตระหนักรู้ในความ
รับผิดชอบของตน หลีกเลี่ยงที่จะปกปิดตัวเองแล้วกล่าวโทษคนอ่ืน ให้ตระหนักรู้ในภาวะปัจจุบันคือ 
ที่นี่และขณะนี้ 

5. ให้แสดงบทบาทว่าตนเองต้องเป็นผู้รับผิดชอบแต่ผู้เดียว (Assuming Responsibility) 
ผู้ให้การปรึกษาจะให้ผู้รับการปรึกษาเติมเต็มประโยคให้เกิดความสมบูรณ์ พูดว่า ผม/ดิฉันต้อง เป็น
ผู้รับผิดชอบในเรื่องนี้ ทุกๆ ข้อความที่เขาพูดออกมา โดยเฉพาะข้อความที่มีนัยส าคัญแสดงถึง 
ความเป็นปัญหาที่จะต้องได้รับการแก้ไข ซึ่งมีเป้าหมายเพ่ือช่วยให้ผู้รับการปรึกษาได้ตระหนักว่า  
ตัวเขาคนเดียวเท่านั้นที่จะต้องรับผิดชอบต่อความคิด ความรู้สึกและการกระท าของเขาเอง รวมทั้งให้
เกิดภาวะตระหนักรู้ใน ที่นี่และขณะนี้ ในคราวเดียวกัน 

6. การอยู่กับความรู้สึก (Stay With a Feeling) ผู้ให้การปรึกษาจะผู้รับการปรึกษา
แสดงออกถึงความรู้สึกที่แท้จริงของตนเองออกมา และในขณะที่ผู้รับการปรึกษาแสดงความรู้สึก
ออกมานั้น จะสังเกตได้ว่าเขาแสดงกิริยาท่าทางที่เป็นภาษากายออกมาด้วย การให้อยู่กับความรู้สึกนี้
ท าให้ผู้รับการปรึกษาได้คิดด้วยตัวเองถึงการกระท า ความคิด อารมณ์ และความรู้สึกของตนใน
ขณะนั้น 

7. ขอบอกอะไรคุณสักอย่างได้ไหม (May I feed you a sentence) เป็นวิธีที่ท าให้ผู้รับ
การปรึกษาได้ตระหนักรู้ในอารมณ์ ความรู้สึก เจตคติหรือการกระท าที่เขาพยายามหลีกเลี่ยง หรือ
ปฏิเสธ โดยการพูดจากเตือนใจ เตือนสติ กระตุ้นให้รู้สึกคิดไตร่ตรองให้รอบคอบ อะไรควรท าอะไรไม่
ควรท า วิธีการนี้มีเป้าหมายเพ่ือดึงให้ผู้รับการปรึกษามาใส่ใจในภาวะปัจจุบันของตัวเอง 

8. การใช้สรรพนามที่ระบุตัวบุคคล (Personalizing Pronouns) เช่น เขา..พูด ก็ให้
เปลี่ยนเป็น ฉัน/ผม..พูด เพ่ือให้ผู้รับการปรึกษาเริ่มตระหนักในประสบการณ์ของตนและสามารถที่จะ
บูรณาการภาวะการตระหนักรู้นั้นๆ ให้เข้ากับประสบการณ์ทั้งหมดของตนเองได้  

9. ไม่มีค าถาม (No Question) เป็นบทบาทของผู้ให้การปรึกษาที่จะต้องฟังอย่าง
ละเอียดถี่ถ้วนและติดตามเรื่องราวที่เขาเล่าอย่างต่อเนื่อง แต่ผู้ให้ค าปรึกษาอาจต้องเสนอผู้รับการ
ปรึกษาว่าพูดให้ตรงประเด็นว่า สิ่งที่คุณต้องการบอกคืออะไร วิธีนี้จะท าให้ผู้รับการปรึกษาได้มีโอกาส
เผชิญหน้ากับส่วนของอัตตาที่เขาต้องการปฏิเสธ 
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10. การท างานของความฝัน (Dream Work) ผู้ให้ค าปรึกษาจะส่งเสริมให้ผู้รับการ
ปรึกษาน าเอาความฝันย้อนกลับไปสู่ชีวิตปกติและเข้าไปมีส่วนร่วมในฝันนั้น ประหนึ่งว่าความฝันนั้น
ก าลังเกิดขึ้นในขณะนี้ 
  
5. แนวคิดเกี่ยวกับการให้การปรึกษาแบบเผชิญความจริง 

 
ทฤษฎีการให้การปรึกษาแบบเผชิญความจริงเชื่อว่ามนุษย์ทุกคนมีความต้องการ

เหมือนกันคือความต้องการเอกลักษณ์ที่สามารถแยกจากบุคคลอ่ืนได้มี  2 เอกลักษณ์ คือเอกลักษณ์
แห่งความล้มเหลว และเอกลักษณ์แห่งความส าเร็จมนุษย์สามารถเปลี่ยนแปลง เอกลักษณ์ได้โดย  
การเรียนรู้ใหม่และการประสบความส าเร็จในสิ่งที่ท า การตอบสนองความต้องการของตนเองได้  
โดยการเพ่ิมความรับผิดชอบเผชิญกับความเป็นจริง แยกถูกผิดได้ 

Glasser (1984) ได้อภิปรายว่า แรงจูงใจที่ท าให้บุคคลกระท าสิ่งต่างๆ เป็นสิ่งที่ถูก
ผลักดันมาจากภายในของบุคคลด้วยความต้องการพ้ืนฐาน 5 ประการ คือความต้องการการอยู่รอด
ตามธรรมชาติ ความต้องการความรัก และความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ความต้องการอ านาจ ความต้องการ
เป็นอิสระ และความต้องการ ความสนุกสนาน บุคคลจะตอบสนองความต้องการเหล่านี้ได้ โดยการ
เข้าไปเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับคนอ่ืนๆ ในสังคม นอกจากนี้ยังให้ทัศนะเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษย์ของ 
การให้การปรึกษาตามแนวทฤษฎีเผชิญความจริง (View of Human Nature) ว่าอยู่บนรากฐานของ
เหตุผลที่ว่า มนุษย์มีความต้องการด้านจิตใจอย่างเดียวกันตั้งแต่เกิดจนตาย และไม่ว่าจะเป็นชนชาติใด
ก็ตามก็จะมีความต้องการเหมือนกัน ความต้องการดังกล่าวคือความต้องการมีเอกลักษณ์  (Need for 
an Identity) ซึ่งเป็นความต้องการของบุคคลที่ต้องการจะรับรู้ว่าตนเองนั้น มีความแตกต่างจากบุคคล
อ่ืนๆ และแยกออกจากบุคคลอื่นได้ 

Glasser ได้อธิบายถึงเอกลักษณ์ของบุคคลโดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 
1. เอกลักษณ์แห่งความส าเร็จ (Success Identity) เป็นลักษณะที่บุคคลก าหนดหรือ

มองเห็นว่าตนเองมีความสามารถที่จะตอบสนองความต้องการของตนเอง มีคุณค่าและมีความส าคัญ
ต่อตนเองและบุคคลอ่ืน มีพลังในการจัดการต่อสภาพแวดล้อม มีความรับผิดชอบ และเชื่อมั่น 
ในการด าเนินชีวิตของตนเอง และมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลที่เก่ียวข้อง 

2. เอกลักษณ์แห่ งความล้มเหลว (Failure Identity)  บุคคลที่มี เอกลักษณ์แห่ง 
ความล้มเหลวมักจะก าหนดหรือประเมินตนเองไปในทางลบ จากการที่ไม่สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่
ใกล้ชิดกับผู้อ่ืน รู้สึกว่าตนเองไม่เป็นที่รัก ไม่เป็นที่ต้องการ ไม่มีคุณค่า ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ จึงไม่ มี
ความสามารถที่จะรับผิดชอบตนเองหรือท าตามข้อก าหนดใดๆ ไม่มีความหวังในการด าเนินชีวิตที่
ดีกว่า ปล่อยให้สภาพแวดล้อมหรือบุคคลอ่ืนมีอิทธิพลและควบคุมชีวิต และมองตนเองในทางลบ  
การที่จะช่วยเหลือบุคคลที่มีเอกลักษณ์แห่งความล้มเหลว ซึ่งเป็นคนที่ไม่สามารถตอบสนอง  
ความตอ้งการของตนเองได้ คือช่วยพวกเขาให้เปลี่ยนแปลงการก าหนดเอกลักษณ์ให้กับตนเองเสียใหม่ 
โดยสอนให้เขาเข้าใจถึงระบบการควบคุมที่เขาใช้ควบคุมชีวิตของตนเอง ให้เขายอมรับในพลังของ
ตัวเองที่จะกระท าในสิ่งที่ดีกว่า และเริ่มต้นด้วยการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหม่ที่จะช่วยให้เขาสามารถ
ตอบสนองความต้องการของตนเองได้ นั่นคือบุคคลมีความรับผิดชอบมากขึ้น ทั้งในด้านความคิด 
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ความรู้สึกและการกระท า ดังนั้นการเปลี่ยนเอกลักษณ์ของบุคคลสามารถกระท าได้โดยการเปลี่ยน
พฤติกรรมให้มีความรับผิดชอบมากขึ้นการที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล ก็จะต้องให้บุคคล
นั้นเผชิญ และยอมรับ ความจริงว่าพฤติกรรมนั้นเป็นผลของการเลือกกระท าของเขาเอง และเขา
จะต้องเป็นผู้รับผิดชอบ ในการเปลี่ยนแปลงโดยเน้นว่า ก้าวแรกของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมคือ
การพิจารณาว่าพฤติกรรมใดควรได้รับการปรับปรุงโดยการเผชิญกับความจริงว่าเขาไม่สามารถ
เปลี่ยนแปลงสิ่งที่เกิดขึ้นในอดีต แต่จะต้องรับผิดชอบต่อการกระท าของตนเองในปัจจุบัน 

การเปลี่ยนแปลงเอกลักษณ์สามารถเปลี่ยนแปลงได้ 2 แนวทางคือ 
1. การเรียนรู้ใหม่ (Relearning) และการประสบความส าเร็จในสิ่งที่ท า (Achievement) 

คือการช่วยให้เขากล้าที่จะเผชิญกับความเป็นจริงในปัจจุบันและสามารถตอบสนองความต้องการที่ตน
พึงพอใจได้ในสภาพความเป็นจริงที่เขาท าได้โดยการแสดงพฤติกรรมที่มีความรับผิดชอบมากข้ึน 

2. การตอบสนองความต้องการของตนเองโดยการให้ค าปรึกษาซึ่งกระบวนการให้
ค าปรึกษาเป็นกระบวนการหนึ่งที่มุ่งเน้นให้ผู้รับค าปรึกษา ได้ส ารวจตนเองเกี่ย วกับปัญหาและ 
ความต้องการของตนเองวิเคราะห์ สาเหตุของปัญหาและอุปสรรคในความต้องการของตนเอง 
ตลอดจนหา แนวทางในการแก้ไขปัญหาที่สามารถเป็นจริง และตอบสนองความต้องการของตนเองได้ 
โดยเน้น ที่ตัวผู้รับค าปรึกษาการเปลี่ยนแปลงเอกลักษณ์ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของตนเอง
ได้ ประกอบด้วย ความรับผิดชอบ (Responsibility) ความเป็นจริง (Reality) และ ความถูกผิด (Right 
or Wrong) ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ความรับผิดชอบ (Responsibility) การให้ค าปรึกษาตามแนวทฤษฎีเผชิญความจริงช่วย
ให้บุคคลนั้น ช่วยตนเองด้วยพฤติกรรมที่รับผิดชอบมากขึ้น บุคคลจะเปลี่ยนแปลงได้ก็ต่อเมื่อเรียนรู้
และยอมรับว่าตัวเองเป็นผู้รับผิดชอบต่อการกระท าของตนเอง คนเราเรียนรู้จะมีความรับผิดชอบได้ 
โดยผ่านการมีสัมพันธภาพกับเพ่ือนมนุษย์ที่มีความรับผิดชอบ คนที่ไม่มีความรับผิดชอบจะต้องเรียนรู้
ที่จะมีพฤติกรรมที่ยอมรับได้อย่างเป็นจริงมากขึ้น เพ่ือที่จะตอบสนองความต้องการ ของตนเอง 

ความเป็นจริง (Reality)  การให้ค าปรึกษาตามแนวทฤษฎี เผชิญความจริง คือ 
การช่วยเหลือบุคคล ให้เผชิญกับความเป็นจริงที่เกิดขึ้นในชีวิต เลิกควบคุมการรับรู้ของตนเอง 
โดยหลีกเลี่ยงความเป็นจริง และช่วยให้เข้าใจว่าสามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้
ถึงแม้ว่าจะต้องเผชิญกับปัญหาหรืออุปสรรค โดยการที่จะต้องพิจารณาพฤติกรรมปัจจุบันที่เป็น
อุปสรรคต่อความต้องการของตนเอง และพัฒนาแผนการที่สามารถเป็นจริงได้ เพ่ือพัฒนาพฤติกรรม
ใหม่ที่มีความรับผิดชอบ 

ความถูกผิด (Right or Wrong) การประเมินค่าพฤติกรรมปัจจุบันของตนเองและ
พิจารณาผลที่ตามมาของพฤติกรรมว่าถูกหรือผิด จะท าให้บุคคลมองเห็นการกระท าของตนเองชัดเจน
ขึ้น และยินยอมที่จะเปลี่ยนพฤติกรรม 

Glasser (1984) ได้อธิบายว่าพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมานั้น ไม่ได้มีสาเหตุมาจาก
สถานการณ์ ภายนอก (External World) แต่เป็นสิ่งที่ถูกผลักดันจากภายใน ( Internal Force) 
เพ่ือที่จะควบคุมการรับรู้ของตนเองต่อสภาพการณ์หรือสิ่งเร้านั้น 

Glasser (1972, อ้างถึงใน George & Cristiam, 1995) ยังได้ก าหนดแนวทางของการให้
ค าปรึกษาตามแนวทฤษฎีเผชิญความจริงไว้ 8 ขั้นตอนดังนี้ 
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1. มีส่วนร่วม (Be Involved) โดยผู้ให้ค าปรึกษาจะเป็นผู้ที่ให้ความรู้ ความห่วงใย  
ความอบอุ่นและความเข้าใจต่อผู้รับค าปรึกษา 

2. เน้นพฤติกรรมมากกว่าความรู้ สึ ก  (Focus On Behavior, Not Feelings)  ให้
ความส าคัญไปที่พฤติกรรมปัจจุบันของผู้รับค าปรึกษา เน้นการตระหนักถึงการกระท ามากกว่า
ความรู้สึกของตนเอง 

3. เน้นพฤติกรรมปัจจุบัน (Focus on the Present) อดีตเป็นเพียงตัวที่เกี่ยวข้องกับ
ปัจจุบันเท่านั้น 

4. พิจารณาคุณค่าของการกระท า (Making Value Judgments) ผู้รับค าปรึกษาจะต้อง
พิจารณาผลของการกระท า และตัดสินใจวางแผนที่จะรับผิดชอบการกระท าของตนเอง 

5. วางแผน (Making a Plan) ผู้ ให้ค าปรึกษาและผู้รับค าปรึกษาจะเลือกพัฒนา
พฤติกรรมที่เจาะจงและวางแผนเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไม่รับผิดชอบเป็นพฤติกรรมที่รับผิดชอบ 

6. ท าสัญญาผูกมัด (Getting a Commitment) การวางแผนจะมีคุณภาพถ้าผู้รับ
ค าปรึกษาป้องกันการไม่ปฏิบัติตามโดยการท าสัญญา หรือข้อผูกมัดในการกระท า 

7. ไม่ยอมรับค าขอโทษ (Accept no Excuses) ไม่มีแผนการกระท าใดๆ ที่จะประสบ
ความส าเร็จได้ทุกแผน ควรน าเอาแผนการนั้นๆมาพัฒนาแผนใหม่ มากกว่าการไปส ารวจว่าท าไมแผน
เก่าจึงล้มเหลว 

8. ขจัดการลงโทษ (Eliminate Punishment) จะไม่ลงโทษกับแผนการที่ล้มเหลว  
แต่แผนนั้นจะถูกขจัดโดยการตรวจสอบจากผลของการปฏิบัติและนอกจากนั้น  Wubbolding 1991 
(อ้างถึงใน Gladding, 1996) ยังได้กล่าวถึงขั้นตอนของการให้ค าปรึกษาตามแนวทฤษฎีเผชิญความ
จริงไว้ 8 ขั้นตอนโดยมีขั้นตอนที่แตกต่างจาก Glasser (1972) โดยเพ่ิมอีก 2 ขั้นตอนคือ 1) ติดตาม
ผลโดยยอมรับฟังเหตุผลแต่ไม่ใช้การลงโทษ 2) ปฏิเสธการยอมแพ้ของผู้รับค าปรึกษา 

เทคนิคการให้ค าปรึกษาตามแนวทฤษฎีเผชิญความจริง 
1. การสร้างสัมพันธภาพ (Building Relationship Technique) ในการพบปะกับ

ผู้รับบริการเป็นครั้งแรก ผู้ให้การปรึกษาจะต้องสร้างสัมพันธภาพกับผู้รับบริการ และสัมพันธภาพนี้
จะต้องคงอยู่ตลอดไป ในการสร้างสัมพันธภาพนั้นผู้ให้การปรึกษาจะทักทายแสดงความเป็นมิตรต่อ
ผู้รับบริการ จะมีความจริงใจ มีเมตตา อยากจะช่วยให้ผู้รับบริการพ้นทุกข์ ให้เกียรติผู้รับบริการ รักษา
ความลับของผู้รับบริการ ยอมรับผู้รับบริการโดยปราศจากเงื่อนไข เสมือนผู้รับบริการเป็นบุตรหลาน 
ไม่รังเกียจผู้รับบริการและสื่อความหมายกับผู้รับบริการได้อย่างเด่นชัดตรงประเด็น สัมพันธภาพเช่นนี้
จะท าให้ผู้รับบริการเต็มใจที่จะเปิดเผยเรื่องราวความรู้สึกกับทั้งร่วมมือในการแก้ปัญญาอย่างเต็มที่ 

2. การตั้งค าถาม (Questioning Technique) การใช้ค าถามที่ถูกต้องเหมาะสมจะช่วย
ให้ผู้รับบริการส ารวจความคิดและความรู้สึกของตนเอง ได้ประเมินพฤติกรรมของตน ประเภทของ
ค าถามมีการตั้งค าถามให้ตอบสั้นๆ เฉพาะเจาะจงและค าถามแบบเปิดเป็นการตั้งค าถามที่ให้
ผู้รับบริการตอบโดยไม่จ ากัดขอบเขต 

3. เทคนิคการพูดแบบเผชิญหน้า (Confrontation Technique) ผู้ให้การปรึกษาจะพูด
เผชิญหน้ากับผู้รับบริการการพูดเผชิญหน้าจะต้องรอให้สัมพันธภาพดีเสียก่อนมิฉะนั้นจะกลายเป็น
การท าลายสัมพันธภาพ 
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4. เทคนิคการใช้อารมณ์ขัน (Humor Technique) ผู้ให้การปรึกษาจะพูดเกี่ยวกับแง่มุม
หนึ่งของชีวิตของผู้รับบริการหรือสิ่งอื่นๆ ในลักษณะของอารมณ์ขันซึ่งคลายความตึงเครียดลงไป 

5. เทคนิคการชี้ประเด็น (Point Out Technique) เป็นเทคนิคที่ผู้ให้ปรึกษาชี้ประเด็น
ให้ผู้รับบริการได้เห็นความไม่รับผิดชอบของตน 

6. เทคนิคการให้ข้อเสนอแนะ (Advice Technique) เป็นเทคนิคที่ผู้ให้การปรึกษาให้
ข้อเสนอแนะแก่ผู้รับบริการว่าจะสนองความต้องการของตนได้อย่างไร 

7. เทคนิคการเปิดเผย (Self Disclosure) เป็นเทคนิคที่ผู้ ให้การปรึกษาจะช่วยให้
ผู้รับบริการเปิดเผยประสบการณ์ ความคิดอุปสรรคของเขา 

8. เทคนิคการตีความ (Interpretation) เป็นเทคนิคที่ผู้ให้การปรึกษาตีความพฤติกรรม
ของผู้รับบริการหรือตีความสีหน้า ท่าทาง ค าพูดของผู้รับบริการเพื่อผู้รับบริการเข้าใจและมองสิ่งต่างๆ 
กว้างขึ้น 

  
6.  แนวคิดเกี่ยวกับการให้การปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม 

 
ส าหรับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนวคิดพิจารณาเหตุผล อารมณ์และ

พฤติกรรมเป็นกระบวนการของสัมพันธภาพในการช่วยเหลือแบบกลุ่มที่ช่วยให้ผู้รับการปรึกษา
เปลี่ยนแปลงความคิดความเชื่อที่ ไร้เหตุผลในสถานการณ์ที่ไม่พึงพอใจไปสู่ความคิดความเชื่อที่มี
เหตุผล โดยเปิดโอกาสให้สมาชิกได้ส ารวจอารมณ์ที่ไม่เป็นสุขของตนเองเพ่ือให้สมาชิกตระหนักว่า
อารมณ์ท่ีไม่เป็นสุขของตนเกิดจากความคิดความเชื่อที่ไร้เหตุผล และเปลี่ยนความคิดความเชื่อของตน
โดยผ่านกระบวนการของการแลกเปลี่ยนประสบการณ์กันของสมาชิก ให้สมาชิกได้ร่วมมือกันฝึกการ
ใช้ความคิดความเชื่ออย่างมีเหตุผล สามารถยอมรับความเป็นจริงในการเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่างๆ ที่
เกิดข้ึนในชีวิตประจ าวัน การคิดและพฤติกรรมของคนท าให้เกิดได้ทั้งความทุกข์ และความสุขได้ คนที่
จิตใจไม่ดีก็มักจะคิดให้ตัวเองเป็นทุกข์ได้ จิตใจที่ดีก็คิดให้ตัวเองเป็นสุขได้ ที่เรามักได้ยินกันมาก เช่น 
การคิดในเชิงบวก หรือคิดในสิ่งที่ดีๆ ให้กับตนเอง แม้จะมีวิกฤติหรือเหตุการณ์จะเลวร้ายอย่างไรก็ยัง
รักษาสมดุลแห่งจิตใจไว้ได้ และคิดให้เป็นโอกาสที่จะท าอะไรที่ท้าทาย ถ้าคิดไม่ดีบ่อยๆ อาจจะท าให้
จิตใจหดหู่ซึมเศร้า หมดก าลังใจได้ จริงๆ แล้วก็อยู่ที่การกระท าของตัวเอง ถ้าหากพิจารณากันตาม
หลักเหตุผล ในทางจิตวิทยาตามทฤษฏีทางพฤติกรรมศาสตร์คิดขึ้นโดยนักจิตวิทยา อัลเบิร์ต แอลลิส 
(Albert Ellis) ที่เรียกว่าทฤษฏี ABC โดยทฤษฎีนี้เชื่อว่า เมื่อมี A เป็นความคิด ตัวกระตุ้นหรือสิ่งเร้า 
แล้วเกิดความรู้สึก อารมณ์ (B) และ C เป็นผลของอารมณ์ ที่ตอบสนอง หรือพฤติกรรมอาจมีได้ทั้งที่
เหมาะสมและไม่เหมาะสม แนวคิดที่ได้จากทฤษฎีนี้คือ ความคิด —>ความรู้สึก—>พฤติกรรม สรุปได้
ว่าสุขทุกข์ อยู่ที่การคิด คิดอะไรได้อย่างนั้น 

ค าจ ากัดความลักษณะของความเชื่อทีไ่ร้เหตุผล มีดังนี ้
1. ขัดขวางบุคคลไม่ให้บรรลุเป้าหมายก่อให้เกิดอารมณ์ท่ีรุนแรงซึ่งฝังแน่นและก่อให้เกิด

ความเครียดและติดขัด และน ามาซึ่งพฤติกรรมท าลายตนเอง ผู้อื่น และหลายสิ่งในชีวิต 
2. บิดเบือนความจริง (ตีความสิ่งที่เกิดขึ้นผิดไปจากความเป็นจริงและไม่มีหลักฐาน

สนับสนุน) 



36 

3. ประเมินตนเอง ผู้อื่น และโลกในลักษะที่ไม่เป็นเหตุเป็นผล เช่น 
3.1 ความต้องการ (demandingness) 
3.2 การมองในแง่ร้าย (awfulising) 
3.3 ไม่อดทนต่อความยากล าบาก( discomfort-intolerance) 
3.4 มองคนแบบแบ่งแยก (people-rating) 

เมื่อพูดคุยกับผู้รับการบ าบัด พวกเรามักมองว่าเป็น ความเชื่อแบบท าลายตนเอง 
มากกว่า ไร้เหตุผลเพ่ือเน้นว่าเหตุผลส าคัญส าหรับการเปลี่ยนความเชื่อเนื่องจากมันส่งผลลบต่อชีวิต
ของพวกเขา ความทุกข์ 2 ประเภท REBT ชี้ว่ามนุษย์จะท าลายตนเองหรือท าให้ตนเองได้รับความ
ทุกข์ได้ในสองลักษณะ คือ 

1. โดยการยึดถือความเชื่อที่ไร้เหตุผลเกี่ยวกับตนเอง (ego disturbance) หรือ 
2. โดยการยึดถือความเชื่อที่ไร้เหตุผลเกี่ยวกับความสุขสบายทางอารมณ์หรือทางกาย 

(discomfort disturbance) 
บ่อยครั้งที่ความทุกข์ทั้งสองอย่างเกิดขึ้นพร้อมๆ กัน บุคคลอาจจะอย่างสมเหตุสมผล

เกี่ยวกับทั้งตัวเขาเองและโอกาสของเขาเอง แม้ว่าตนเองและสิ่งอ่ืนๆ จะมีอิทธิพลมากกว่า 
เทคนิคการให้การปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม สามารถแบ่งออก

ได้เป็น 3 กลุ่ม คือ 
1. กลุ่มเทคนิคด้านการรู้คิด เป็นเทคนิคท่ีน ามาใช้เพื่อพัฒนาความคิดของผู้รับบริการ ให้

สามารถขจัดหรือเอาชนะความเชื่อท่ีไร้เหตุผล และพัฒนาความเชื่อท่ีมีเหตุผล ประกอบด้วย 
1.1 เทคนิคการโต้แย้งเพ่ือขจัดหรือเอาชนะความคิดความเชื่อที่ไร้เหตุผล 
1.2เทคนิคการท าการบ้านเพื่อฝึกการคิดหรือเทคนิคการให้คิดเป็นการบ้าน 
1.3 เทคนิคการปรับเปลี่ยนการใช้ภาษาหรือเทคนิคการปรับเปลี่ยนการใช้ถ้อยค า 

เพ่ือช่วยให้ผู้รับบริการเกิดการเรียนรู้ใหม่ 
1.4 เทคนิคการใช้อารมณ์ขัน เพ่ือให้ผู้รับบริการเกิดความกระจ่างในพฤติกรรมพ่าย

แพ้แก่ตนเอง 
2. กลุ่มเทคนิคด้านอารมณ์ เป็นเทคนิคที่น ามาใช้เพ่ือการพัฒนาสภาวะอารมณ์ของ

ผู้รับบริการ เพ่ือให้มีอารมณ์ท่ีเหมาะสมขึ้น ประกอบด้วย 
2.1 เทคนิคการจินตนาการแบบพิจารณาเหตุผลและอารมณ์ เพ่ือกระตุ้นให้

ผู้รับบริการพยายามเปลี่ยนความรู้สึกที่ไม่เหมาะสมให้พัฒนาเป็นอารมณ์ที่เหมาะสมขึ้น 
2.2 เทคนิคการใช้บทบาทสมมติ เพ่ือให้ผู้รับบริการได้แสดงพฤติกรรมในการมี

ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น และได้รับรู้อารมณ์ความรู้สึกในบทบาทของผู้อื่น 
2.3 เทคนิคการเรียนรู้จากตัวแบบ เพ่ือให้ผู้รับบริการสังเกตและเรียนรู้ที่จะมีความคิด

ความเชื่อ มีอารมณ์ความรู้สึก และพฤติกรรมที่เหมาะสมขึ้น 
3. กลุ่มเทคนิคด้านพฤติกรรม เป็นเทคนิคท่ีน ามาใช้เพื่อพัฒนาพฤติกรรมของผู้รับบริการ 

เพ่ือให้มีพฤติกรรมที่เหมาะสมขึ้น ประกอบด้วย 
3.1 เทคนิคการก าหนดงานด้านพฤติกรรมให้ฝึกเป็นการบ้าน เช่น การฝึกพฤติกรรม

การกล้าแสดงออก 
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3.2 เทคนิคการเสริมแรงและการปรับโทษ เพ่ือให้ผู้รับบริการได้ปฏิบัติงานตามที่
ได้รับมอบหมายให้แล้วเสร็จตามที่ก าหนด และให้การเสริมแรงแก่ตนเองด้วยการเลือกให้สิ่งที่ตนชื่น
ชอบ และในทางตรงกันข้าม หากปฏิบัติงานไม่เสร็จตามก าหนด ผู้รับบริการก็ต้องเลือกการปรับโทษ
ตนเองด้วยเช่นกัน 
 
7.  แนวคิดเกี่ยวกับการให้การปรึกษาแบบเร่ืองเล่า (Narrative Therapy) 

 
การบ าบัดแบบเรื่องเล่ามีความเชื่อพ้ืนฐานว่า อัตลักษณ์ของคนเรานั้นเป็นผลมาจาก  

การปรับแต่งชีวิตของเราที่พบได้ในเรื่องราวหรือเรื่องเล่า นักบ าบัดแบบเรื่องเล่าสนใจที่จะช่วยเหลือ
ประชาชนให้สามารถพรรณนาเรื่องราวอันอุดมของตนและเรื่องราวของแบบแผนการด ารงชีวิตของตน
ตลอดจนความเป็นไปได้ที่เชื่อมโยงกับเรื่องราวเหล่านั้น ในเวลาเดียวกัน นักบ าบัดแบบเรื่องเล่าสนใจ
ที่จะร่วมมือกันกับผู้ใช้บริการในการสืบค้นอิทธิพลต่างๆ ที่ส่งผลต่อปัญหาของผู้ใช้บริการ ซึ่งรวมไปถึง
ตัวตนของผู้ใช้บริการและสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนๆ ของผู้ใช้บริการ การบ าบัดแบบเรื่องเล่ามีศูนย์
ความสนใจอยู่ที่ผลกระทบของปัญหาที่มีต่อชีวิตของประชาชนผู้ใช้บริการ ทว่าไม่ได้มุ่งสนใจกับเนื้อหา
ของตัวปัญหา ไม่ได้มองว่าปัญหาเป็นเรื่องภายในหรือเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตของประชาชนผู้ใช้บริการ 
แต่ประการใด ดังนั้น การบ าบัดแบบเรื่องเล่าจึงเป็นการสร้างระยะห่างที่ชัดเจน ระหว่าง “ปัญหา” 
กับ “ชีวิตของผู้ใช้บริการ” 

นักบ าบัดแบบเรื่องเล่าจะใช้เทคนิคการน าปัญหาออกมาจากชีวิตของประชา ชน
ผู้ใช้บริการ ที่เรียกว่า Externalization หรือบางครั้งเรียกว่า เทคนิคการท าให้ปัญหากลายเป็นวัตถุ 
(Objectification) เพ่ือให้ง่ายต่อการสืบค้นและการประเมินผลกระทบของปัญหาที่มีต่อผู้ใช้บริการ 
การน าปัญหาออกมาจากผู้ใช้บริการในขั้นต่อไป นักบ าบัดแบบเรื่องเล่าจะกระตุ้นให้ผู้ใช้บริการ
สะท้อนและเชื่อมโยงความตั้งใจ ค่านิยม ความหวัง และพันธะผูกพัน เมื่อผู้ใช้บริการสามารถสร้าง
คุณค่าหรือค่านิยมและความหวังขึ้นมาในเหตุการณ์ชีวิตของตน นักบ าบัดก็จะช่วยแต่งเรื่องใหม่  
(Re-authoring) หรือช่วยสร้างเรื่องราวประสบการณ์ชีวิตของผู้ใช้บริการขึ้นใหม่ (Re-story) ท าให้
เกิดการกระท าท่ีเป็นการต้านทานกับปัญหาได้อย่างชัดเจน 

ค าว่า “เรื่องเล่า” สะท้อนให้เห็นว่าอัตลักษณ์ของคนเรานั้น มีธรรมชาติเป็นเรื่องราว
หลากหลายเรื่องและเรื่องราวเหล่านั้นมีความเชื่อมโยงกับความหมายต่างๆ เมื่อนักบ าบัดใช้เทคนิค
การสนทนาแบบแต่งเรื่องใหม่ (Re-authoring) เกี่ยวกับคุณค่าต่างๆ ในเรื่องเล่า และเทคนิคอ่ืนๆ  
จะท าให้ผู้ใช้บริการกลับมามีพลังในการแยกตัวออกจากปัญหา ในท้ายที่สุด การสนทนาด้วยเรื่องเล่า
จะช่วยให้ผู้ใช้บริการสร้างความกระจ่างชัดในทิศทางของทางเลือกในชีวิตต่อปัญหา ซึ่งเป็นทางเลือกที่
ประกอบ ด้วยการให้คุณค่า ความหวัง และพันธะผูกพันต่อชีวิต ประชาชนผู้ใช้บริการจะใช้ความเชื่อ 
ทักษะ หลักการและความรู้ที่เกิดขึ้นในท้ายของการบ าบัด ในการน าชีวิตของตนกลับคืนมาจากปัญหา 
ในทางปฏิบัติ นักบ าบัดแบบเรื่องเล่าจะช่วยประชาชนผู้ใช้บริการ ให้สามารถตรวจสอบ ประเมินผล 
และเปลี่ยนแปลงสัมพันธภาพที่ตนมีต่อปัญหา โดยนักบ าบัดกระท าตนเสมือนเป็นผู้รายงานการสืบค้น 
(Investigative reporter) ในฐานะผู้รายงานการสืบค้น นักบ าบัดแบบเรื่องเล่าจะตั้งค าถามที่มุ่งช่วย
ให้ประชาชนผู้ใช้บริการน าปัญหาออกมาสู่ภายนอกและตรวจสอบปัญหาอย่างรอบด้าน ค าถามเหล่านี้
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มุ่งตรวจสอบว่า เราจะจัดการกับปัญหาอย่างไร จึงจะส่งอิทธิพลกระทบต่อชีวิตของผู้ใช้บริการ รวมถึง
ตรวจสอบเทคนิคที่จะน ามาเสริมความเข้มแข็งของตัวตนผู้ใช้บริการ นอกเหนือจากการตรวจสอบ
ปัญหา ยังมีเทคนิคของการเปิดเผยผลลัพธ์ที่มีลักษณะเฉพาะตัว หรือการค้นหาข้อยกเว้นที่ปรากฏใน
อิทธิพลต่างๆ ของปัญหา ทั้งนี้ ชุดข้อยกเว้นที่ค้นพบจะน าไปสู่การค้นพบคุณค่าหรือค่านิยมและ
ความหวังที่ส าคัญ อันจะเป็นค าตอบส าหรับทิศทางท่ีเป็นทางเลือกของชีวิต 

การบ าบัดแบบเล่าเรื่องเป็นการแสวงหาหนทางในการให้การปรึกษา (Counseling) และ
การท างานกับชุมชน (Community work) ที่เป็นการเคารพและไม่ต าหนิติเตียนประชาชนผู้ใช้บริการ 
โดยถือว่าประชาชนผู้ใช้บริการเป็นศูนย์กลาง โดยมองประชาชนผู้ใช้บริการในฐานะที่เป็นผู้เชี่ยวชาญ
ที่สุดในชีวิตของตน การบ าบัดแบบเรื่องเล่าแยกแยะปัญหาออกจากตัวประชาชน และมีข้อสันนิษฐาน
ว่า ประชาชนทุกคนเป็นผู้มีทักษะ ความสามารถ ความเชื่อ ค่านิยม ความผูกพัน และสมรรถนะ  
ในการจัดการลดผลกระทบของปัญหาที่มีต่อชีวิตของตน 

การบ าบัดแบบเรื่องเล่ามีแกนกลางความสนใจอยู่ที่การแสดงออกของผู้คนใน
ประสบการณ์ชีวิตของตน การแสดงออกซึ่งประสบการณ์ชีวิตของบุคคลจะเป็นเรื่องราวที่เป็น
ประสบการณ์ท่ีบุคคลมีต่อโลกรอบตัวของเขาหรือเธอ และการแสดงออกดังกล่าวท าให้บุคคลนั้นมีการ
กระท าที่มีการแปลความหมาย และการกระท าดังกล่าวก็เป็นการให้ความหมายต่อโลกของบุคคลนั้น 
ต่อทั้งตัวเขาหรือเธอและคนอ่ืนๆ ความหมายจะไม่สามารถเกิดขึ้นก่อนที่บุคคลจะมีการตีความ
ประสบการณ์ของตน 

ในวิจารณญาณของบุคคลทุกเรื่องที่มีต่อการแสดงออกซึ่งประสบการณ์ชีวิต ความหมาย
และประสบการณ์เป็นสิ่งที่ไม่อาจแยกออกจากกันได้ การกระท าที่เป็นการตีความหมายประสบการณ์
ชีวิตบรรลุผลส าเร็จได้ เพียงใดขึ้นอยู่กับว่าบุคคลนั้นมีทรัพยากรที่ช่วยในการตีความ ( interpretive 
resources) ที่จะช่วยให้มีกรอบแนวคิดท่ีเหมาะสมได้เพียงใด 

การแสดงออกซึ่งประสบการณ์ชีวิตของบุคคล เป็นสิ่งที่น าไปสู่การด าเนินชีวิต โดยมี
ผลกระทบอย่างแท้จริงต่อการเปลี่ยนแปลงชีวิตของบุคคล ทั้งนี้  การแสดงออกมีผลต่อการสร้าง
โครงสร้างของประสบการณ์ชีวิต ขณะเดียวกันก็เป็นสิ่งที่เกิดตามมา การแสดงออกมีฐานะเป็นสภาวะ
ของการผลิตสร้างของชีวิตที่มีการเปลี่ยนผ่าน การกระท าที่เกิดขึ้นในโลกนี้เป็นสิ่งที่ถูกชี้แนะโดยการ
ให้ความหมาย การกระท าใดๆ ที่มีลักษณะเฉพาะพิเศษออกไป ก็จะเป็นผลมาจากการสร้าง
ความหมายที่มีความเฉพาะเจาะจงในเรื่องนั้น อันเป็นความหมายเฉพาะที่เกิดขึ้นจากกระบวนการ
ตีความหมายนั่นเอง ทั้งนี้ การแสดงออกซึ่งประสบการณ์ชีวิตของบุคคลจะอยู่ภายใต้บริบททาง
วัฒนธรรมเสมอ โดยความรู้และการปฏิบัติของชีวิตจะเป็นสิ่งที่ถูกก าหนดด้วยวัฒนธรรมเสมอ 

การให้ความหมายหรือตีความหมายประสบการณ์ของบุคคลหนึ่งเป็นสิ่งที่ปรากฏขึ้น โดย
มีความสัมพันธ์กับประสบการณ์ของบุคคลอ่ืนเสมอ ทั้งนี้ อภิปรายด้วยเหตุผลดังนี้ คือ 

ประการแรก การกระท าการที่เป็นการตีความหมายทุกอย่าง จ าเป็นต้องอาศัยกรอบ
แนวความคิด ที่มีจุดยืนอยู่ที่ประสบการณ์เฉพาะชุดหนึ่ง ที่เป็นบริบทของประสบการณ์ของคนที่อยู่ใน
ชนชั้นเดียวกันกับบุคคลเจ้าของเรื่องเล่า ตลอดจนต้องอาศัยกรอบแนวความคิดที่เป็นการน า
เหตุการณ์เฉพาะในชีวิตของบุคคลผู้หนึ่งไปเชื่อมโยงสัมพันธ์กับเหตุการณ์ชีวิตของผู้อื่น 
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ประการที่สอง ประสบการณ์ชีวิตของบุคคลจะปรากฏขึ้นในลักษณะเป็นเส้นตรงแนวยาว 
(linearity) ที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลง เนื่องเพราะประสบการณ์ที่บุคคลมีต่อเหตุการณ์ที่อุบัติขึ้นจริงใน
ชีวิตคนนั้นได้เกิดขึ้นในห้วงเวลาหนึ่งของช่วงประสบการณ์ชีวิตอันยาวนานของบุคคล โดยเราไม่
สามารถจะเปลี่ยนแปลงการด ารงอยู่ในแต่ละห้วงเวลาของชีวิต 

ประการที่สาม บุคคลแต่ละคนจะใช้ชีวิตเดินทางทอดท่องอยู่กับบรรดาความหมาย
หลากหลายชุด ที่มีความสอดคล้องและร่วมความหมายเดียวกันกับความหมายของบุคคลอ่ืนๆ ใน
ชุมชนต่างๆ ที่บุคคลนั้นด ารงชีวิตอยู่ 

ประการที่สี่ ความหมายของประสบการณ์ต่างๆ ที่ในตอนแรก อาจจะดูคลุมเครือ ไม่
ชัดเจนและไม่แน่นอน จะถูกน าไปสู่กระบวนการเจรจาต่อรองในชุมชน ตามแต่กระบวนการที่คนใน
ชุมชนได้จัดตั้งขึ้นมา 

โดยการแสดงออกซึ่งประสบการณ์ชีวิตของบุคคลนี้เอง ที่มีผลท าให้บุคคลแต่ละคน มี
การปรับเปลี่ยนชีวิตของตนซ้ าๆ การแสดงออกซึ่งประสบการณ์ชีวิตของบุคคลดังกล่าวไม่ใช่เนื้อหาใน
เชิงวิชาการ การแสดงประสบการณ์ชีวิตของบุคคลหนึ่งออกมาไม่ใช่การผลิตซ้ าของประสบการณ์ที่
บุคคลอยากจะน าออกมาสู่การรับรู้ของผู้อ่ืน การแสดงออกซึ่งประสบการณ์ชีวิตของบุคคลไม่ใช่ 
การก าหนดแผนที่แสดงปริมณฑลของชีวิตของบุคคลนั้น การแสดงออกซึ่งประสบการณ์ชีวิตของ
บุคคลไม่ใช่การสะท้อนชีวิตที่บุคคลด าเนินอยู่-ไม่ใช่กระจกเงาที่จะใช้ส่องมองโลก และไม่ใช่ทรรศนะ
ต่อชีวิต ที่ล้วนอยู่นอกขอบเขตของสิ่งที่ก าลังด าเนินอยู่จริง 

โครงสร้างของเรื่องเล่าช่วยให้กรอบแนวความคิดหลักๆ ให้กับบุคคลในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันของตน โดยกรอบแนวความคิดนี้ บุคคลแต่ละคนจะเชื่อมโยงเหตุการณ์ชีวิตของตน
อย่างไล่เรียงเป็นล าดับเหตุการณ์และเป็นไปตามประเด็นเรื่องเฉพาะในแต่ละเรื่องของตน  
ในโครงสร้างของเรื่องเล่า การอธิบายเหตุผลแบบไล่เรียงเป็นเส้นตรง (Linear causality) เป็นสิ่งที่
ปรากฏอยู่อย่างโดดเด่นในโครงสร้างของเรื่องเล่า กล่าวคือ เหตุการณ์หนึ่งจะเป็นพ้ืนฐานของ 
การน าไปสู่เหตุการณ์อ่ืนๆ ไล่เรียงกันไปเสมอ 

กล่าวโดยรวม แนวคิดการบ าบัดแบบเรื่องเล่ามีความเชื่อพ้ืนฐานว่า อัตลักษณ์ของบุคคล
เป็นผลมาจากการปรับดัดแปลงจากเรื่องราวหรือเรื่องเล่า ทั้งในเชิงเฉพาะตนของแต่ละบุคคลและใน
เชิงวัฒนธรรมโดยทั่วไป อัตลักษณ์ของบุคคลหรือกลุ่มที่พบว่าเป็นปัญหา หมายถึงเรื่องราวที่ถูก
ครอบง าอย่างชุ่มอ่ิม-เต็มไปด้วยปัญหา (Problem-saturated stories) ของบุคคลหรือกลุ่มนั้น  
เมื่อเรื่องราวของบุคคลหรือกลุ่มถูกครอบง าชุ่มอ่ิมด้วยปัญหา ท าให้เบียดบังเรื่องราวทางเลือกที่พึง
ประสงค์ออกไป เรื่องราวที่น่าจะเป็นทางเลือกของชีวิตอันพึงประสงค์กลายเป็นวาทกรรมที่ตกขอบ 
(marginalized-discourses) ความรู้ที่ตกขอบและการแสดงอัตลักษณ์ที่ตกขอบ ทั้งๆ ที่เป็นวาทกรรม
ที่พึงประสงค์ ทว่าถูกท าให้เลือนหายหรือถูกลดคุณสมบัติลง โดยชุดวาทกรรมที่เป็นปัญหา ซึ่งบุคคล
หรือกลุ่มไปยอมรับหรือบุคคลและกลุ่ม-นั้นถูกชี้น าด้วยเรื่องเล่าเชิงวัฒนธรรมในเชิงลบ 

ตัวอย่างของวาทกรรมที่ครอบง าควบคุมชีวิตประชาชน อาทิ ลัทธิทุนนิยม บริโภคนิยม 
วิธีคิดชายเป็นใหญ่ และเพศวิถีแบบรักต่างเพศ เป็นต้น ยิ่งไปกว่านั้น วิธีคิดแบบแยกคนเป็นสองขั้ว 
(binaries) เช่น การมีสุขภาวะที่ดี -สุขภาวะที่ไม่ดี (healthy/unhealthy) คนปกติ-คนผิดปกติ 
(normal/abnormal) คนที่ท าการหน้าที่ได้-คนที่สูญเสียการหน้าที่ (function/dysfunction) เหล่านี้ 
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เป็นวิธีคิดที่ละเลยหรือมองข้าม ทั้งความสลับซับซ้อนของประสบการณ์ชีวิต และยังมองข้าม
ความหมายส่วนบุคคลและความหมายเชิงวัฒนธรรม ที่อยู่ในบริบทประสบการณ์ชีวิตของประชาชน
ผู้ใช้บริการ 

การบ าบัดแนวเรื่องเล่าเป็นการบ าบัดที่มีลักษณะดังต่อไปนี้ 
ประการแรก การบ าบัดแนวเรื่องเล่าเป็นทางเลือกเพ่ือการเล่าเรื่องและเล่าเรื่องซ้ าๆ  

การด าเนินการและด าเนินการซ้ าๆ ในเรื่องราวชีวิตที่บุคคลพึงใจจะเปิดเผย 
ประการที่สอง การบ าบัดแนวเรื่องเล่าท าให้ได้ทราบเหตุการณ์ชีวิตของบุคคล ที่มี

ลักษณะเฉพาะตน (unique) ของบุคคลนั้น ท าให้ได้ทราบเหตุการณ์ที่ขัดแย้ง เหตุการณ์ที่มีความไม่
แน่นอน เหตุการณ์ที่อาจจะไม่อยู่ในความปกติธรรมดา ที่มีนัยยส าคัญต่อทางเลือกของสถานการณ์ใน
ปัจจุบันของบุคคลนั้น 

ประการที่สาม การบ าบัดแนวเรื่องเล่าเป็นการย้ าความผูกพัน (re-engagement) และ
การผลิตซ้ าเชิงประวัติศาสตร์ผ่านทางเลือกในปัจจุบันของชีวิตของบุคคล ทั้งนี้ การเล่าเรื่องเป็น 
การเชื่อมโยงทางเลือกในสถานการณ์ปัจจุบันให้เข้ากับประสบการณ์ในอดีต การเชื่อมโยงดังกล่าวยัง
ได้ส่งผลท าให้บุคคลมองเห็น “ปัญญา” จากการเล่าเรื่องแล้วมีการย้ าความผูกพันและการผลิตซ้ าใน
ลักษณะของสิ่งที่เรียกว่า “สติมา ปัญญาเกิด” (wisdom of hindsight) บุคคลที่ได้เรียบเรียงเรื่องเล่า
ใหม่ ผ่านการตีความหมายโดยกระบวนการบ าบัดแนวเรื่องเล่าท าให้เข้าใจตนเองและสถานการณ์ดีขึ้น 
เหมือนได้เดินทางผ่านความหมายต่างๆ ไปจนพบแสงสว่างที่อยู่ปลายอุโมงค์มืด-นั่นเอง 

ประการที่สี่ การบ าบัดแนวเรื่องเล่าเป็นการส ารวจค้นหา (exploration) ความรู้และ
ทักษะทางเลือก ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญของการแสดงออกซึ่งประสบการณ์ชีวิต และเป็น
องค์ประกอบของการก าหนดอัตลักษณ์ของประวัติศาสตร์วัฒนธรรมและต าแหน่งแห่งที่ของทักษะและ
ความรู้ 

ประการที่ห้า การบ าบัดแนวเรื่องเล่าเป็นการส ารวจค้นหาข้อเสนอต่อการด าเนินชีวิต  
อันเชื่อมโยงกับชุดการกระท าที่มีฐานมาจากความรู้ทางเลือกและทักษะชีวิตทางเลือกที่เก่ียวข้อง 

ประการที่หก การบ าบัดแนวเรื่องเล่าเป็นการพรรณนาอภิปรายความอย่างละเอียด
ประณีต (thick description) ทั้งนี้ กระบวนการบ าบัดแนวเรื่องเล่าจะเป็นการปลุกส านึกของบุคคล
ให้อธิบายถึงเหตุผลว่า ท าไมเขาหรือเธอจึงกระท าสิ่งที่ได้ท าลงไป อธิบายถึงความคิด ความปรารถนา 
ความนึกคิด อารมณ์ ความมุ่งหวัง ความหวัง ความตั้งใจ เป้าประสงค์ แรงจูงใจ ความใฝ่ฝัน ความลุ่ม
หลง ความห่วงใย ค่านิยม ความเชื่อ ความเพ้อฝัน ความผูกพันและความโน้มเอียง 

ประการที่เจ็ด การบ าบัดแนวเรื่องเล่าเป็นการพรรณนาอภิปรายอย่างหนาแน่น ( rich 
description) โดยเรื่องราวทางเลือกของบุคคลในปัจจุบันมักจะเป็นเรื่องราวที่เชื่อมโยงไปสู่เรื่องราว
ทางเลือกในอดีตของบุคคลเสมอ เป็นการเชื่อมโยงเรื่องราวที่ข้ามผ่านห้วงเวลาของชีวิตบุคคล 

ประการที่แปด การบ าบัดแนวเรื่องเล่าเป็นการพรรณนาอภิปรายอย่างหนาแน่น โดยการ
บ าบัดท าให้เกิดการเชื่อมโยงเรื่องราวชีวิตของบุคคลในอดีตและปัจจุบัน เชื่อมผสานเข้ากับเรื่องราว
ชีวิตของบุคคลอ่ืน ตลอดจนเป็นการเชื่อมโยงเรื่องราวของชีวิตบุคคลต่างๆ โดยเป็นไปตามประเด็น
ร่วมของผู้อ่ืน ทั้งในอดีตและปัจจุบัน อาทิ ประเด็นด้านจุดมุ่งหมาย ค่านิยมและพันธะผูกพันต่อกัน 
เป็นต้น 
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ประการที่เก้า การบ าบัดแนวเรื่องเล่าเป็นการพรรณนาอภิปรายอย่างหนาแน่น โดย
กระบวนการบ าบัดท าให้เกิดบริบทของการเล่าเรื่องและเล่าเรื่องซ้ า (telling and retelling) ตลอดจน
ท าให้เกิดการเล่าเรื่องซ้ านั้นอย่างซ้ าๆ (retelling of retellings) ซึ่งประการหลังนี้ ท าให้เกิดกิจกรรม
ที่น าไปสู่การผลิตอภิบท (meta-texts) และบทของอภิบทขั้นสูง (meta to meta-texts) 

ประการที่สิบ การบ าบัดแนวเรื่องเล่าเป็นกระบวนการที่น าไปสู่การสร้างการพรรณนา
อภิปรายอย่างละเอียดประณีตและอย่างหนาแน่น ซึ่งถือว่าเป็นพ้ืนฐานเพ่ือน าไปสู่การแสดงออก การ
ด าเนินการ และการบอกเล่าเรื่องราวที่ตามมา 

 
8. แนวคิดเกี่ยวกับการให้การปรึกษาแบบผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง 

 
โรเจอร์สเชื่อว่าปัจจัยส าหรับที่สุดที่ท าให้การบ าบัดประสบผลส าเร็จไม่ใช่ทักษะหรือ 

การฝึกฝนของผู้บ าบัด แต่เป็นทัศนคติของพวกเขา ทัศนคติ 3 ประการของผู้บ าบัดที่เกี่ยวเนื่อง
เชื่อมโยงกันเป็นหัวใจส าคัญในความส าเร็จของการบ าบัดแบบผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง ทัศนคติ
เหล่านี้ ได้แก่ ความสอดคล้องในตัวตนของผู้บ าบัด (congruence) การยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข 
(unconditional positive regard) และการเข้าใจอย่างลึกซึ้ง (empathy)  

ทฤษฎีให้ค าปรึกษาแบบผู้รับบริการเป็นศูนย์กลางเน้นการให้ค าปรึกษาแบบไม่น าทาง 
เพราะมุ่งเน้นในตัวของผู้รับค าปรึกษาจากการสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อ การสร้างสรรค์และตระหนักรู้
แห่งตนของผู้รับค าปรึกษา ให้ผู้รับค าปรึกษาเห็นความส าคัญต่อการรับผิดชอบ และความสามารถใน
ตัวของผู้รับค าปรึกษาเอง ค้นหาพฤติกรรมที่เหมาะสมส าหรับตนเอง ด้วยการเปิดรับประสบการณ์ มี
ความไว้วางใจในตนเอง เพ่ือให้เป็นตัวของตัวเองอย่างที่เป็นอย่างถูกต้อง 

ทฤษฎีให้ค าปรึกษาแบบผู้รับบริการเป็นศูนย์กลางเป็นตัวอย่างหนึ่งของการสร้าง
สัมพันธภาพของบุคค โดยการช่วยเหลือที่ผ่านสัมพันธภาพกับผู้ให้ค าปรึกษาที่ให้ความเอาใจใส่ เข้าใจ
และมีความจริงใจ เป็นสัมพันธภาพกับผู้ให้ค าปรึกษาที่มีความสอดคล้องระหว่างพฤติกรรมการ
แสดงออกกับความรู้สึกและความคิดภายใน มีการยอมรับ เอาใจเขามาใส่ใจเรา ไม่เน้นการใช้เทคนิคที่
ตายตัว ผู้ให้ค าปรึกษาจะใช้เจตคติในการเอื้อต่อการเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพ 

โดยผู้ให้ค าปรึกษาควรมีคุณลักษณะของสัมพันธภาพการให้ค าปรึกษา ที่จะน าไปสู่  
การสร้างบรรยากาศทางจิตวิทยาอย่างเหมาะสม ซึ่งตามความเห็นของโรเจอร์ มีอยู่ 6 สภาพการณ์ที่
จ าเป็นและเพียงพอต่อการเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพ 

1. การติดต่อกันทางจิตใจ บุคคลสองคนมีสัมพันธภาพต่อกันและมีผลกระทบซึ่งกันและ
กัน 

2. ความไม่สอดคล้อง ผู้รับค าปรึกษาอยู่ในภาวะอ่อนแอด้านจิตใจ ได้แก่ กลัว วิตกกังวล 
หรือความทุกข์อ่ืนๆ ความทุกข์เหล่านี้เป็นความไม่สอดคล้องระหว่างการรับรู้ตนเองของเขากับ
ประสบการณ์ที่เป็นอยู่จริง บางครั้งผู้รับค าปรึกษาไม่ได้ตระหนักถึงความไม่สอดคล้องนี้ จึงจ าเป็นต้อง
เพ่ิมการตระหนักรู้และเปิดรับประสบการณ์จากการให้ค าปรึกษามากข้ึน 

3. ความสอดคล้องและความจริงใจ ในสัมพันธภาพการให้ค าปรึกษา ผู้ให้ค าปรึกษาต้อง
เป็นตัวของตัวเองอย่างจริงใจไมเ่สแสร้ง 
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4. มองด้านบวกอย่างไม่มีเงื่อนไขหรือยอมรับ ผู้ให้ค าปรึกษายอมรับผู้รับค าปรึกษาที่เขา
เป็น ไม่ว่าเขาจะปวดร้าว เป็นทุกข์แปลกประหลาด มีความรู้สึกผิดไปจากธรรมดา หรือมีความรู้สึกดีๆ 
ก็ตามการยอมรับไม่ได้ หมายถึง เห็นด้วยกับเขาแต่ผู้ให้ความใส่ใจในฐานะเขาเป็นบุคคลหนึ่ง ไม่มีการ
ตัดสินตัวผู้รับค าปรึกษา การมองด้านบวกอย่างไม่มีเงื่อนไขของผู้ให้ค าปรึกษา จะช่วยเพิ่มด้านบวกต่อ
ตนเองของผู้รับค าปรึกษา 

5. การเอาใจเขามาใส่ใจเรา ผู้ให้ค าปรึกษาให้ความเอาใจใส่เขามาใส่ใจเราตามกรอบ
แห่งการอ้างอิงภายในของผู้รับค าปรึกษา และพยายามสื่อสารให้ผู้รับค าปรึกษาได้รับรู้การเอาใจเขา
มาใส่ใจเรา เป็นการเข้าไปสู่โลกของผู้รับค าปรึกษา โดยปราศจากอิทธิพลของทัศนคติและค่านิยมของ
ผู้ให้ค าปรึกษาเอง การกระท าเช่นนี้ผู้ให้ค าปรึกษาต้องมีการแยกตนเองออกมาให้เหมาะสม เพ่ือไม่ให้
เขาหลงอยู่ในโลกแห่งการรับรู้ของผู้รับค าปรึกษา 

6. การรับรู้ถึงการเอาใจเขามาใส่ใจเราและการยอมรับ การที่ผู้ให้ค าปรึกษาอย่างไม่มี
เงื่อนไขและเข้าใจอย่างเอาใจเขามาใส่ใจเรา ยังถือว่าไม่เพียงพอ ผู้รับค าปรึกษาต้องรับรู้ถึง
สภาพการณ์ที่ผู้ให้ค าปรึกษาสื่อสารมาให้ทราบด้วยอาจเป็นการสื่อสารด้วยภาษาพูดหรือภาษากาย 
เป็นไปตามธรรมชาติ ไม่เป็นการถูกบังคับหรือเสแสร้งท า 

โรเจอร์ตั้งสมมุติฐานว่า ไม่มีสภาพการณ์ที่จ าเป็นอ่ืนๆ อีกแล้ว ถ้า 6 สภาพการณ์นี้ยังคง
อยู่ การเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพอย่างสร้างสรรค์ก็เกิดขึ้น สภาพการณ์นี้ไม่แปรเปลี่ยนไปตามชนิดของ
ผู้รับค าปรึกษา ยิ่งไปกว่านั้นทั้ง 6 สภาพการณ์นี้ มีความจ าเป็นและเหมาะสมต่อการให้ค าปรึกษาตาม
แนวคิดอ่ืนๆ และยังน าไปประยุกต์ใช้กับสัมพันธภาพอ่ืนๆ ของบุคคล ไม่ใช่เพียงแต่การให้ค าปรึกษา 

โรเจอร์ มีทัศนะว่า สัมพันธภาพของผู้ให้ค าปรึกษากับผู้รับค าปรึกษาแสดงถึงความเท่า
เทียมกัน ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาไม่มีการเก็บง าความรู้ของตนไว้เป็นความลับหรือพยายามปิดบัง
กระบวนการให้ค าปรึกษา ความเปลี่ยนแปลงของผู้รับค าปรึกษาขึ้นอยู่กับระดับคุณภาพแห่ง
สัมพันธภาพที่เท่าเทียมกัน ขณะผู้รับค าปรึกษาประสบกับการฟังด้วยการยอมรับจากผู้ให้ค าปรึกษา 
เขาจะเรียนรู้อย่างค่อยเป็นค่อยไปถึงวิธีการฟังด้วยการยอมรับต่อตัวเขาเอง ขณะพบว่าผู้ให้ค าปรึกษา
เอาใจใส่และให้คุณค่าต่อตัวเขา แม้สิ่งที่เขาเก็บซ้อนไว้หรือมองด้านลบ ผู้รับค าปรึกษาเริ่มต้นมอง
ความสามารถ ความมีคุณค่าในตนเอง เมื่อประสบกับความแท้จริงของผู้ให้การปรึกษา เขาจะลดการ
เสแสร้งและความแท้จริงต่อตนเองและต่อผู้ให้ค าปรึกษาด้วยเช่นกัน 

ทฤษฎีนี้เชื่อว่า มนุษย์เป็นผู้ที่มีเหตุผลมีความสามารถในการแก้ไขปัญหา และสามารถ
ตัดสินใจด้วยตนเองได้ มีคุณค่า มีศักดิ์ศรี มีความปรารถนาที่จะก้าวไปข้างหน้าเพ่ือให้เป็นคนโดย
สมบูรณ์ และพร้อมที่จะด าเนินชีวิตร่วมกันในอันที่จะสร้างสรรค์สิ่งที่เป็นประโยชน์ แต่การที่มนุษย์
ปฏิบัติตัวไม่เหมาะสมนั้น เนื่องจากเขามีความจ าเป็นต้องป้องกันตนเองให้อยู่รอด นอกจากนี้ยังเชื่อว่า 
บุคลิกภาพของมนุษย์เกิดขึ้นจากความคิด ความรู้สึกของบุคคลต่อตนเอง (Self concept) ซึ่ง Self 
concept นี้จะประกอบไปด้วย 

1.  ตัวตนในสภาพที่เป็นจริง (Real self) 
2.  ตัวตนที่เราคิดว่าเราเป็น (Perceived self) 
3.  ตัวตนในอุดมคติ (Ideal self) 
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ด้วยเหตุนี้จึงเชื่อว่าปัญหาที่สร้างความทุกข์ของบุคคล เกิดจากความไม่สอดคล้องกัน
ระหว่างสิ่งที่บุคคลต้องการ กับ สิ่งที่บุคคลเป็นอยู ่

เทคนิคการให้ค าปรึกษาแบบผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง 
แนวคิดนี้เน้นความส าคัญของการติดตามเรื่องราวและอารมณ์ความรู้สึกของผู้รับการ

ปรึกษาเป็นส าคัญเทคนิคพ้ืนฐานดังกล่าวประกอบด้วย 
1. การฟัง ผู้ให้การปรึกษาที่ดีต้องให้ความสนใจ เข้าใจอารมณ์ความรู้สึก จนสามารถ

ตอบค าถามได้ว่าอะไรก าลังจะเกิดขึ้นกับผู้รับการปรึกษา หรือต่อชีวิตของเขา มีเทคนิคต่างๆ ดังนี้ 
1.1 การใส่ใจ เป็นการให้ความส าคัญและแสดงการยอมรับผู้รับการปรึกษา แสดงออก

ได้ด้วยการประสานสายตา ลักษณะท่าทางของร่างกาย ท่าทางประกอบในการพูด 
1.2 ลักษณะท่าทางของร่างกาย การสื่อสารทางร่างกาย ท่าทางเคร่งเครียดเกินไปจะ

ก่อความเครียดแก่ผู้รับการปรึกษา และดึงความสนใจของผู้รับการปรึกษาเองด้วย 
1.3 การแสดงกิริยา สื่อถึงความหมายของต่อผู้รับการปรึกษาว่าไม่สนใจได้ หรือไม่ใส่

ใจด้วย 
1.4 พฤติกรรมในการพูด เป็นการแสดงถึงความใส่ใจ เน้นในสิ่งที่ผู้รับการปรึกษา

แสดงออกมา เช่น “เข้าใจดีว่าคุณหมายความว่าอย่างไร” 
2. การตั้งค าถาม เป็นการช่วยให้เข้าใจผู้รับการปรึกษามากขึ้น และผู้รับบริการเข้าใจ

ตนเองมากขึ้น และกระตุ้นผู้รับการปรึกษาให้ระบายความในใจออกมามากที่สุด หรือจูงใจผู้รับการ
ปรึกษาให้ปัญหาของเขาให้กระจ่างยิ่งขึ้น แบ่งออกเป็นค าถามปลายเปิดและค าถามปลายปิด 

2.1 ค าถามปลายเปิด เปิดช่องทางให้ผู้รับการปรึกษามีอิสระที่จะพูดอย่างที่เขา
ต้องการ เป็นการช่วยผู้รับการปรึกษาเข้าใจตนเองได้ เช่น “ที่คุณพูดว่าล้มเหลวในชีวิตครอบครัว คุณ
หมายความว่าอย่างไร” 

2.2 ค าถามปลายปิด เป็นค าถามที่ต้องการค าตอบสั้นๆ ว่า ใช่ หรือ ไม่ใช่ พึงระวังการ
ถามคล้ายการต้อนให้จนมุม เช่น “คุณเคยมีคนรักมาก่อนหรือเปล่า” 

3. เทคนิคการสะท้อน เป็นการท าให้ผู้รับการปรึกษาตระหนักว่าผู้ให้การปรึกษาเข้าใจ
โลกภายในของเขา ประกอบด้วยเทคนิคของการสะท้อน 3 เทคนิคคือ 

3.1 การสะท้อนความรู้สึก เป็นการสะท้อนความรู้สึกที่ยังคงคลุมเครือให้ออกมาได้
ชัดเจน ตระหนักถึงความรู้สึกที่แท้จริงของตนเอง เช่น “เธอท าให้คุณรู้สึกผิดตลอดเวลา” 

3.2 การสะท้อนประสบการณ์ เป็นการตอบสนองต่อประสบการณ์โดยรวมที่ผู้ให้ 
การปรึกษาสังเกตจากตัวผู้รับการปรึกษา จากการสังเกตภาษากายที่พยายามสื่อถึงลักษณะต่างๆ เช่น 
“คุณยิ้มก็จริง แต่คุณควรรู้สึกเจ็บปวดอยู่ภายใน” 

3.3 การสะท้อนเนื้อหา การสะท้อนเนื้อหาเป็นการสะท้อนความคิดหรือความเห็นที่
ส าคัญ โดยใช้ภาษาท่ีสั้นและเป็นภาษาของผู้ให้การปรึกษาเองเมื่อผู้รับไม่รู้จะพูดอะไร 

ผู้รับ :  “ค าพูดของเขาตัดรอนไม่เหลือเยื่อใย” 
ผู้ให้ :  “คุณคงเจ็บปวดมาก” 
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4. เทคนิคการสรุป ผู้ให้การปรึกษาสามารถช่วยเน้นความคิดต่างๆที่กระจัดกระจายใน
ระหว่างการให้การปรึกษาให้มีความชัดเจนมากขึ้นจะช่วยให้เขาตรวจสอบความถูกต้องของการรับรู้ที่
ผู้ให้การปรึกษาควรกระตุ้นให้ผู้รับการปรึกษาสรุปได้เองถ้าเป็นไปได้ 

 
9. ทฤษฎทีี่เกี่ยวข้องกบัเอกลักษณ์แห่งตน 

 
9.1 ทฤษฎีพัฒนาการบุคลิกภาพของอีริคสัน 

เป็นทฤษฎีที่อธิบายพัฒนาการของชีวิตตั้งแต่งวัยทารกจนถึงวัยชรา อีริคสันเชื่อว่า 
วัยแรกของชีวิตเป็นวัยที่เป็นรากฐานเบื้องต้น และวัยต่อๆ มาก็สร้างจากรากฐานนี้ ถ้าหากในวัยทารก
เด็กได้รับการดูแลอย่างดีและอบอุ่น ก็จะช่วยให้เด็กมีความเชื่อถือในผู้อ่ืนที่อยู่รอบๆ ตั้งแต่บิดามารดา 
บุคคลต่างๆ ที่อยู่รอบตัวเขา จะช่วยให้เด็กช่วยตนเอง มีความตั้งใจที่จะท าอะไรเอง และเม่ือเขาเติบโต
ขึ้นก็จะเป็นผู้ที่รู้สึกว่าตนเองมีสมรรถภาพที่จะท าอะไรได้ นอกจากนี้จะมีความซื่อสัตย์ต่อตนเองและ
ผู้อื่น สามารถที่จะยอมรับสิ่งที่ดีและไม่ดีของตนเองได้และผู้อ่ืน สามารถที่จะสนิทสนมกับผู้อ่ืน ทั้งเพศ
เดียวกันและเพศตรงข้ามโดยสนิทใจ โดยไม่มีความอิจฉาว่าเพ่ือนจะดีกว่าตน เมื่อเป็นผู้ใหญ่ก็จะเป็นผู้
เสียสละไม่เห็นแก่ตัวดูแลผู้ที่อ่อนเยาว์กว่า เช่น ลูกหลาน หรือคนรุ่นหลังต่อไป และเม่ืออยู่ในวัยชราก็
จะมีความสุข เพราะว่าได้ท าประโยชน์และหน้าที่มาอย่างเต็มที่แล้ว อีริคสสันถือว่าชีวิตของคนเรา  
แต่ละวัยจะมีปัญหา บางคนก็สามารถแก้ปัญหาด้วยตนเอง และด าเนินชีวิตไปตามขั้น แต่บางคนก็
แก้ปัญหาเองไม่ได้ อาจจะต้องไปพบจิตแพทย์ หรือนักจิตวิทยาช่วยเพ่ือแก้ปัญหา แต่บุคลิกภาพของ
แต่ละบุคคลเป็นเรื่องที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ และทุกคนมีโอกาสที่จะแก้ไขบุคลิกภาพของตน และ
ผู้ใหญ่ที่อยู่แวดล้อมก็มีส่วนที่จะช่วยส่งเสริมหรือแก้ไขบุคลิกภาพของผู้เยาว์ที่อยู่ในความดูแลให้
เจริญเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีความสุข 

9.2 ทฤษฎีการให้การปรึกษาแบบเกสตัลท์ 
การให้การปรึกษาเชิงบ าบัดแนวเกสตัลท์  เป็นการบ าบัดทางประสบการณ์ ซึ่งส่วน

ใหญ่เน้นที่การมีสติหรือการตระหนักรู้ ถึงความรู้สึกของตนเองที่เกิดขึ้นในขณะนั้น และการท างาน
ของกายกับใจที่ควบคู่กันไป กล่าวคือเป็นการท างานของความคิด ความรู้สึก และการรับรู้ ที่รวมกัน
เป็นกระแสธาร ลักษณะของจิตบ าบัดแนวเกสตัลท์จึงเป็นแบบ Holistic Approach ซึ่ง Perls เชื่อว่า
จะท าให้เกิดบูรณาการได้มากกว่าที่จะแยกออกมาวิเคราะห์เป็นบางส่วน 

ความเชื่อของการบ าบัดแนวเกสตัลท์ พอสรุปได้ดังนี้ 
1. มนุษย์มีลักษณะเป็นหน่วยที่มีความสมบูรณ์อยู่ในตนเอง ร่างกาย อารมณ์ 

ความคิด ประสาทสัมผัสและการรับรู้  มีการท างานที่สัมพันธ์กัน มนุษย์จึงมีลักษณะเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกัน การเข้าใจมนุษย์นั้นจะเข้าใจเฉพาะในแต่ละส่วนไม่ได้ จ าเป็นต้องเข้าใจลักษณะของหน่วย
เต็มทั้งหน่วย คือบุคคล 

2. มนุษย์เป็นส่วนหนึ่งของสิ่งแวดล้อม การที่จะเข้าใจมนุษย์ให้ลึกซึ้งจ าเป็นต้อง
เข้าใจทั้งบุคคล และสภาพแวดล้อมของเขา 

3. มนุษย์เป็นผู้เลือกที่จะแสดงพฤติกรรมของตนเองในการตอบสนองต่อสิ่งเร้า
ภายนอก และภายใน 
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4. มนุษย์มีความสามารถที่จะรับรู้หรือสัมผัสถึงความคิด อารมณ์ และการรับรู้ของ
ตนเอง 

5. มนุษย์มีประสิทธิภาพในการรับรู้ถึงตนเอง มีสติ (Self Awareness) จึงท าให้
มนุษย์มีความสามารถในการตัดสินใจเลือก พร้อมทั้งมีความรับผิดชอบต่อพฤติกรรมของเขา 

6. มนุษย์มีความสามารถท่ีจะด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
7. มนุษย์ไม่สามารถน าตนเองไปเผชิญกับอดีตหรืออนาคตได้ เขาสามารถเผชิญ

เหตุการณ์ด้วยตนเองได้กับปัจจุบันเท่านั้น นั้นคือ คนเราสามารถรับรู้ถึงประสบการณ์ส่วนตนจาก
ปัจจุบันเท่านั้น อดีตหรืออนาคตสามารถรับรู้ได้จากปัจจุบัน โดยการจ าหรือการคิดคาดหวัง 

8. โดยพื้นฐานของธรรมชาติแล้ว มนุษย์เราไม่ดีหรือไม่เลวโดยก าเนิด 
โครงสร้างของบุคลิกภาพ (Structure of Personality) ตามแนวความคิดของ

จิตวิทยาเกสตัลท์ บุคลิกภาพประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ประการ คือ 
1.  อัตตา (Self) 
2.  ภาพลักษณ์แห่งตน (Self Image) 
3.  ภาวะการเป็นอยู่ (Being) 
เป็นผลมาจากการที่บุคคลได้มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมที่เขาได้รับรู้ บุคคลได้มี

ปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมเหล่านั้นตั้งแต่แรกเกิด ความเจริญเติบโตเกิดขึ้นเมื่อสาระต่างๆ ใน
สิ่งแวดล้อมได้ถูกดูดซับเข้าไปและมีการปรับเปลี่ยน (Adaptation) ให้เกิดความเหมาะสม เกิดข้ึนเป็น
การรู้คิดและเข้าใจ เกิดการยอมรับและการเห็นด้วย กระบวนการเหล่านี้ท าให้บุคคลพยายามที่จะไป
ให้ถึงเป้าหมายของตัวเองโดยการสร้างภาวะเกสตัลท์ขึ้นมาในตัวเอง 

เป้าหมายของการให้การปรึกษาตามแนวเกสตัลท์ กล่าวสรุปได้ดังนี้ 
1. เพ่ือส่งเสริมให้บุคคลมีวุฒิภาวะและมีความเจริญงอกงามในความคิด ความรู้สึก 

อารมณ์ เจตคติและการแสดงออก ความมีวุฒิภาวะจะเกิดขึ้นได้เมื่อบุคคลได้มีการเปลี่ยนแปลงตัวเอง
จากจุดที่ไม่สมดุลไปสู่จุดที่สมดุลหรือเกือบสมดุลมากที่สุด โดยการได้รับการสนับสนุนการช่วยเหลือ
จากบุคคลอ่ืนเป็นข้อชี้แนะแนวทาง จนกระทั่งกลายเป็นคนที่สามารถพ่ึงพาตนเองได้ สามารถสังเกต
ได้จากการมีความรับผิดชอบของตนเองในการแสดงออกต่างๆ 

2. เพ่ือส่งเสริมให้บุคคลมีบูรณาการของชีวิต ซึ่งหมายถึงภาวะภายในจิตและภาวะ
ของกายที่แสดงออกมามีลักษณะเป็นองค์รวมที่มีประสิทธิภาพ ภาวะองค์รวมเกิดจากการประสานงาน
เป็นหนึ่งเดียวของจิตและกาย สังเกตได้จากการแสดงออกทางความรู้สึก อารมณ์ เจตคติและการ
แสดงออก ในภาวะเช่นนี้บุคคลจะต้องมีลักษณะเป็นตัวตนของตนอย่างแท้จริง ไม่ใช่อยู่ในสภาพที่ควร
จะเป็นหรือต้องเป็น ในภาวะเช่นนี้บุคคลสามารถปฏิบัติการตอบสนองความต้องการของตนเองอย่าง
สัมฤทธิผล 

9.3 ทฤษฎีการให้การปรึกษาแบบเผชิญความจริง 
การให้การปรึกษาแบบเผชิญความจริง เป็นการให้การปรึกษาที่เน้นการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมที่อยู่บนพื้นฐานทฤษฎีบ าบัดด้วยการเผชิญความจริง ผู้ให้การปรึกษาช่วยให้ผู้รับการปรึกษา
วางแผนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างมีระบบ โดยการอธิบายให้ผู้รับการปรึกษารู้และเข้าใจว่า
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พฤติกรรมนั้นเป็นไปตามกฎเกณฑ์หรือไม่ เพ่ือให้ผู้รับการปรึกษาเปลี่ยนพฤติกรรมทางความคิดก่อน
แล้วจึงเปลี่ยนพฤติกรรมภายนอกท่ีสังเกตเห็นได้เป็นเป้าหมายสุดท้าย 

ทฤษฎีการให้การปรึกษาแบบเผชิญความเป็นจริงมีการพิจารณามนุษย์ดังนี้ คือ 
1. พฤติกรรมมนุษย์มีเป้าหมาย คือ การสนองความต้องการและการควบคุมวิถีชีวิต

ของตน ความต้องการหลักของมนุษย์คือ ความต้องการเป็นส่วนหนึ่ง (Belongingness) ความต้องการ
อ านาจ (Power) ความต้องการเป็นอิสระ (Freedom) ความต้องการความสนุกสนาน (Fun) และ
ความต้องการอยู่รอด (Survival) สมองของมนุษย์ท าหน้าที่เป็นระบบควบคุม (Control System) 
เพ่ือให้ได้สิ่งที่ต้องการ เมื่อเราไม่ได้สิ่งที่ต้องการ เราจะรู้สึกเจ็บปวด เมื่อเราสนองความต้องการได้ เรา
จะเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง (Self Esteem) และรู้สึกในทางที่ดีกับตนเอง 

2. การควบคุมพฤติกรรมมนุษย์ มีพ้ืนฐานมาจากการที่มนุษย์เป็นผู้สร้างโลกส่วนตัว 
คนเราสามารถควบคุมชีวิตของตนได้ และเราสามารถป้องกันปัญหาของตนได้ ทฤษฎีการให้การ
ปรึกษาแบบเผชิญความจริงเน้นการกระท าในปัจจุบันและความคิดในปัจจุบันมากกว่าประสบการณ์ที่
ผ่านไปแล้ว หรือการจูงใจโดยไม่รู้ตัว (Unconscious Motive) มนุษย์เราสามารถปรับปรุงคุณภาพ
ชีวิตของตนเองได้ด้วยการประเมินตนเองตามที่เป็นจริง อะไรที่ดีแล้วก็เก็บไว้เป็นความภาคภูมิใจ 
อะไรที่ยังไม่ดีก็วางแผนเปลี่ยนแปลงและมุ่งมั่นในการเปลี่ยนแปลงนั้น 

3. มนุษย์มีความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหาและใช้วิจารณญาณเกี่ยวกับเรื่อง
ต่างๆ มนุษย์แต่ละคนมีความสามารถที่จะตัดสินใจได้ด้วยตนเองมากกว่า ขึ้นกับอิทธิพลของ
สิ่งแวดล้อม หรือสภาพการณ์ต่าง ๆ มนุษย์มีแรงจูงใจที่จะประสบความส าเร็จ มีความรับผิดชอบต่อ
พฤติกรรมของตนเอง และมีสัมพันธภาพอันดีต่อผู้อ่ืน 

4. มนุษย์รู้สึกว่าตนมีความสามารถที่จะท าสิ่งต่างๆ ได้ หรือความรู้สึกว่าตนประสบ
ความส าเร็จจะสร้างก าลังใจให้บุคคลกล้าสู้ปัญหา  การที่จะท าตนให้มีค่าขึ้นอยู่กับการกระท าของ
บุคคลนั้นเองว่าท าสิ่ง  ต่างๆ ได้ส าเร็จมากน้อยเพียงใด 

5. การได้รับความรักและมีโอกาสให้ความรักแก่ผู้อ่ืน เป็นความต้องการของมนุษย์ 
บุคคลที่รักผู้ อ่ืนและได้รับความรักจากผู้อ่ืนจะรู้สึกว่าตนมีค่า กลาสเซอร์พิจารณาความรักจากการ
กระท าของบุคคลมากกว่าความรู้สึกของบุคคล 

6. ปัญหาในการปรับตัวหลายประการเกิดจากการไร้ความสามารถในการสนอง
ความต้องการ อาการของการปรับตัวไม่ได้จะหายไปเมื่อบุคคลสามารถสนองความต้องการของตนเอง
ได้ บุคคลที่ไม่สามารถสนองความต้องการมีแนวโน้มที่จะบิดเบือนสภาพความเป็นจริง เขาจะต าหนิ
ผู้อื่น และลืมไปว่าเขามีความรับผิดชอบที่จะแก้ปัญหาโดยพิจารณาจากสภาพความเป็นจริง 

7. แม้ว่าอารมณ์จะเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่พ้น แต่เหตุผลเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้
พฤติกรรมของบุคคลมีประสิทธิภาพและท าให้บุคคลประสบความส าเร็จ 

8. คนที่มีเอกลักษณ์แห่งความส าเร็จ (Success Identity) คือ คนที่ได้รับการยอมรับ 
ท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดี มีความไว้วางใจ รู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อผู้อ่ืน ตนมีค่า ตนมีความเข้มแข็ง มี
ความคิดท่ีมีเหตุผล และแก้ปัญหาโดยใช้เหตุผล ท าสิ่งต่างๆ เพ่ือสุขภาพอันดี 

9. คนที่มีเอกลักษณ์แห่งความล้มเหลว (Failure Identity) คือ บุคคลที่ยอมแพ้ต่อ
ความรับผิดชอบที่จะมีพฤติกรรมตามที่คาดหวัง เนื่องจากความล้มเหลวทั้งหลายท าให้เขาเกิดอารมณ์
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หงุดหงิด ความรู้สึกอ้างว้าง มีความรู้สึกต าหนิตนเอง ไม่มีเหตุผล ไม่มีความสุข ไม่มีความรับผิดชอบ 
ไม่ยืดหยุ่น ปฏิเสธความเป็นจริง 

การให้การปรึกษาแบบเผชิญความจริงมีเป้าหมายเพ่ือช่วยให้ผู้รับบริการได้เผชิญ
สภาพความเป็นจริง สนับสนุนให้บุคคลได้รู้สึกตนเอง (Identity) มีความรับผิดชอบ (Responsibility) 
พิจารณาสิ่งต่างๆ ตามสภาพความเป็นจริง (Reality) และรู้จักประเมินสิ่งถูกสิ่งผิด (Right and 
Wrong) ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้จะน าไปสู่การมีความรู้สึกว่าตนมีคุณค่า (Self Respect) น าไปสู่
พฤติกรรมที่พึงปรารถนา 

9.4 ทฤษฎีการให้การปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ พฤติกรรม 
ทฤษฎีการให้การปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม (REBT) มี

ทรรศนะเกี่ยวกับธรรมชาติมนุษย์ พอสรุปได้ 5 ประการดังนี้ 
1. มนุษย์ต่างจากสัตว์โลกทั้งหลาย มีค่านิยม สามารถคิด สามารถพัฒนาโครงสร้าง

ความรู้คิดของตนได้ ประเมินค่านิยม ปรับเปลี่ยนค่านิยม เพ่ือการมีพฤติกรรมใหม่ที่เหมาะสมได้ 
2. มนุษย์เกิดมาพร้อมกับศักยภาพที่จะมีเหตุผล แต่ไม่มีเหตุผลเพราะมีชีวิตที่ไม่มี

เหตุผลมาตั้งแต่วัยเด็ก ปัจจุบันก็ยังคงด าเนินชีวิตอย่างผิดเพ้ียนไม่มีเหตุผล จึงเป็นคนที่มีปัญหาทาง
อารมณ์ที่ไม่เหมาะสมด้วย เช่น ท้อแท้ สิ้นหวัง ไร้ค่า ส่วนบุคคลที่มีเหตุผลมักมีความสุขสดชื่นรื่นเริง 

3. มนุษย์เป็นผู้มีเหตุผลและไร้เหตุผล การที่มีอารมณ์ที่ไม่มีเหตุผล มีสาเหตุมาจาก
ความคิดความเชื่อที่ไร้เหตุผล แต่ถ้าเขาเรียนรู้วิธีคิดที่มีเหตุผลมากขึ้น ลดการไร้เหตุผล จะเป็นสาเหตุ
ที่ประสบสุขความส าเร็จในชีวิต 

4. มนุษย์มีความต้องการสิ่งที่ดีงามในชีวิต หากบุคคลไม่ได้รับการตอบสนองในสิ่งที่
ต้องการ มักกล่าวโทษหรือต าหนิตนเอง หรือผู้อ่ืน หากบุคคลได้รับความช่วยเหลือให้รู้จักปรับเปลี่ยน
วิธีคิด และการรับรู้ที่ไม่มีเหตุผล ก่อให้เกิดพฤติกรรมในทางท่ีเหมาะสมขึ้น 

5. ความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมของมนุษย์มีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด เมื่อ
บุคคลแสดงความรู้สึกเขาก็จะคิดและแสดงพฤติกรรมด้วย เมื่อแสดงพฤติกรรมเขาก็จะแสดงความรู้สึก
ด้วย เมื่อบุคคลคิด เขาก็จะแสดงความรู้สึกและพฤติกรรมด้วย โดยมีข้อสรุปดังนี้ 

5.1 เมื่อคิดอย่างมีเหตุผล เขาจะมีความสุขและท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
5.2 อารมณ์ไม่เป็นสุข หรืออาการของโรคประสาท เป็นผลมาจากความคิดที่ไม่มี

เหตุผล อารมณ์ไม่เป็นสุขมักคู่กับความคิดอคติ ความยึดมั่นในตัวเองสูง และความคิดที่ไร้เหตุผล 
5.3 ความคิดท่ีไร้เหตุผลเกิดจากการเรียนรู้ที่ไม่สมเหตุสมผลมาตั้งแต่วัยเด็ก 
5.4 มนุษย์พูดหรือคิดด้วยใช้สัญลักษณ์ หรือภาษา การที่คิดอย่างไม่มีเหตุผล 

ร่ าไปจะมีผลต่อการมีอารมณ์ที่ไม่สมเหตุสมผล การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม อาจท าได้โดย 
การเปลี่ยนแปลงสัญลักษณ์ หรือภาษา 

5.5 อารมณ์ที่ไม่เป็นสุขไม่ได้เป็นผลจากสิ่งแวดล้อมแต่เป็นผลจากความเชื่อของ
เขาท่ีมีต่อสถานการณ์นั้น 

5.6 ความคิดและอารมณ์ที่ไม่เหมาะสมสามารถลดลงหรือขจัดได้หมด โดยการ
สร้างการรับรู้และการคิดที่มีเหตุผลมาทดแทน 
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การปรึกษาตามแนวคิดพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม มีแนวคิดส าคัญว่า 
อารมณ์ ความรู้สึก และพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของบุคคลมีสาเหตุมาจากความคิดความเชื่อที่ไร้
เหตุผลซึ่งบุคคลเฝ้าบอกตนเองอยู่เสมอ ๆ บุคคลจึงควรได้รับความช่วยเหลือโดยการสอนให้เขารู้จัก
ปรับเปลี่ยนวิธีคิดอย่างมีเหตุผล ขจัดความคิดความเชื่อที่ไร้เหตุผลออกไป ซึ่งจะมีผลให้บุคคลมี
อารมณ์ และพฤติกรรมที่เหมาะสมขึ้น (เจียรนัย ทรงชัยกุล และ โกศล มีคุณ, 2545) Ellis ได้เสนอ
แนวคิดส าคัญเกี่ยวกับบุคลิกภาพของมนุษย์ ซึ่งเรียกกันว่าทฤษฎีบุคลิกภาพ A-B-C (A-B-C Theory 
of Personality)  ซึ่ ง เป็นทฤษฎี พ้ืนฐานที่ ใช้ ในการปรึกษาแบบ  REBT (Rational Emotional 
Behavioral Therapy) ดังแสดงในภาพต่อไปนี้ 

รูปแบบ A-B-C มีสาระส าคัญดังต่อไปนี้ 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่  2.1  แสดงรูปแบบ A-B-C 
 

รูปแบบ A-B-C มีสาระส าคัญดังต่อไปนี้ 
A (Activating Event)  หมายถึ ง  เหตุ การณ์ที่ ม ากระตุ้ นหรื อสภาพการณ์  

ปรากฏการณ ์ประสบการณ์ ข้อเท็จจริง พฤติกรรม หรือเจตคติของบุคคล ฯลฯ ที่ปรากฏขึ้น ซึ่ง REBT 
มีแนวคิดว่าไม่ใช่สาเหตุที่ท าให้เกิด C 

B (Belief) หมายถึง ความคิดความเชื่อของบุคคลที่เกี่ยวกับ A ซึ่ง REBT มีแนวคิด
ว่าเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิด C ส าหรับ B แบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะคือ 

1. ความคิดความเชื่อที่มี เหตุผล (Rational Belief หรือ rB) ซึ่งมักพบได้จาก
พฤติกรรมซึ่งแสดงถึงความปรารถนา ความอยาก และความชอบ เป็นต้น 

2. ความคิดความเชื่อที่ไร้เหตุผล (Irrational Belief หรือ iB) ซึ่งมักพบเสมอจาก
พฤติกรรมซึ่งแสดงถึงการเรียกร้องอย่างรุนแรง การออกค าสั่ง และการต้องท า (Musts) ซึ่ง Ellis ได้
รวบรวมไว้ว่าการต้องท ามีอยู่ 3 ประการส าคัญ สรุปได้ดังนี้ 

2.1 ฉันต้องท าดีและ/หรือได้รับความรักจากบุคคลที่ส าคัญส าหรับฉัน ฉันรู้สึกแย่
มาก ถ้าฉันท าไม่ดี ฉันไม่สามารถทนได้ ดังนั้น ฉันจึงเป็นคนที่ไม่เอาไหนเลย 

C (deC): อารมณ์ท่ีเหมาะสม 
B (rB): ความคิดท่ีมีเหตุผล 

C (dbC): พฤติกรรมที่เหมาะสม 

C (ueC): อารมณ์ที่ไมเ่หมาะสม 

C (ubC): พฤติกรรมทีไ่ม่เหมาะสม 
B (iB): ความคิดท่ีไร้เหตุผล 

A. เหตุการณ์ 
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2.2 คุณต้องปฏิบัติต่อฉันอย่างมีเมตตาและยุติธรรม มันจะน่ากลัวมากถ้าคุณไม่
ปฏิบัติต่อฉันอย่างมีเมตตาและยุติธรรม ฉันไม่สามารถทนคุณหรือพฤติกรรมของคุณได้ ดังนั้น คุณจึง
เป็นคนเลว 

2.3 โลกต้องข้องเก่ียวกับฉันในทางที่ดี มีอนาคต และให้ทุกสิ่งทุกอย่างที่ฉันอยาก
ได้ในฉับพลัน มันจะเลวร้ายทีเดียวถ้าไม่เป็นไปเช่นนั้น ฉันไม่สามารถทนอาศัยอยู่ในโลกที่แย่อย่างนี้ได้ 
ดังนั้นโลกจึงเป็นสถานที่ท่ีน่ารังเกียจอย่างท่ีสุด 

C (Consequence) หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นทางอารมณ์และ/หรือพฤติกรรมของ
บุคคล ซึ่ง REBT มีแนวคิดว่า C เป็นผลที่เกิดจาก B โดย C แบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะคือ 

1. ถ้าบุคคลมีความคิด ความเชื่อที่มีเหตุผล (rB) ผลที่เกิดขึ้นคือ อารมณ์ท่ีเหมาะสม 
(desirable emotion Consequence หรือ deC) และพฤติกรรมที่เหมาะสม (desirable behavior 
Consequence หรือ dbC) 

2. ถ้าบุคคลมีความคิดความเชื่อที่ไร้เหตุผล ( iB) ผลที่เกิดขึ้นคือ อารมณ์ที่ไม่
เหมาะสม (undesirable emotion Consequence หรือ ueC) และพฤติกรรมที่ ไม่ เหมาะสม 
(undesirable behavior Consequence หรือ ubC) 

จากแผนภูมิภาพจะเห็นได้ว่าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น (A) ไม่ใช่สาเหตุซึ่งท าให้บุคคลเกิด
อารมณ์/และหรือพฤติกรรม แต่ความคิดความเชื่อของบุคคล (B) ที่มีต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นเป็นสาเหตุ
หลัก ซึ่งท าให้บุคคลเกิดอารมณ์และ/หรือพฤติกรรม (C) ซึ่งจะเป็นอารมณ์และพฤติกรรมที่เหมาะสม
หรือไม่เหมาะสม จะเป็นผลที่เกิดมาจากความคิดความเชื่อที่เหมาะสม หรือความคิดความเชื่อที่ไม่
เหมาะสมของบุคคลเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นนั่นเอง ทฤษฎีบุคลิกภาพ A-B-C ตามแนวคิดของ 
REBT จึงเป็นวิธีการคิดอย่างมีเหตุผล ซึ่งผู้ให้การปรึกษาใช้อธิบายให้กับผู้รับการปรึกษา เพ่ือให้ผู้รับ
การปรึกษาได้เข้าใจถึงสาเหตุของอารมณ์และ/หรือพฤติกรรมของเขาว่าเกิดจากอะไร 

เป้าหมายหลักของการให้การปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม  
มีสาระส าคัญสรุปได้คือ การสอนให้ผู้รับบริการสามารถสืบค้น และขจัดหรือเอาชนะความคิด  
ความเชื่อที่ไร้เหตุผลมาเป็นความคิดความเชื่อที่มีเหตุผล ซึ่งจะส่งผลให้ผู้รับบริการมีอารมณ์ความรู้สึก
และมีพฤติกรรมที่เหมาะสมขึ้น ตลอดจนสามารถด ารงชีวิตด้วยความสุข 

เป้าหมายเฉพาะของการให้การปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม 
มีประเด็นส าคัญพอสรุปได้ 11 ประการดังนี้ 

1. ช่วยให้ผู้รับบริการตระหนักว่าความคิดความเชื่อที่ไร้เหตุผล ก่อให้เกิดปัญหา  
ด้านอารมณ์ความรู้สึกที่ไม่เหมาะสม และจะส่งผลให้มีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมด้วย ดังนั้น ผู้รับบริการ
ควรได้รับความช่วยเหลือให้รู้จักคิดอย่างมีเหตุผล รู้จักการควบคุมและเอาชนะอารมณ์ความรู้สึกที่ไม่
เหมาะสม 

2. ช่วยให้ผู้รับบริการมีความยืดหยุ่นทางความคิดเปิดใจกว้างยอมรับในการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ยอมรับในความแตกต่างระหว่างบุคคล ยอมรับในความคิดเห็นและสิ่งต่างๆ ที่
หลากหลาย โดยไม่ดันทุรังยอมรับเฉพาะความคิดเห็นของตน หรือยึดถือความคิดความเชื่อของตนเป็น
ใหญ่เหนือของผู้อื่นอยู่เสมอ 
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3. ช่วยให้ผู้รับบริการมีวิธีคิดเชิงวิทยาศาสตร์ กล่าวคือ สามารถน าเอาข้อมูล เหตุผล 
และวิธีการทางวิทยาศาสตร์ไปใช้ประโยชน์กับตนเอง และการติดต่อสัมพันธ์กับผู้อ่ืนได้ 

4. ช่วยให้ผู้รับบริการรู้จักวิเคราะห์เหตุการณ์และสิ่งต่างๆ อย่างใคร่ครวญ รอบคอบ 
มีเหตุผล และด้วยสติปัญญา สามารถยอมรับในการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้ และสามารถเห็นแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 

5. ช่วยให้ผู้รับบริการมีความเข้าใจในตนเองและยอมรับตนเองได้ตามความเป็นจริง 
มีความพึงพอใจที่มีชีวิตอยู่ และรู้จักแสวงหาความสุขให้กับชีวิต โดยที่ไม่ท าความเดือดร้อนให้แก่ผู้อื่น 

6. ช่วยให้ผู้รับบริการมีความรับผิดชอบต่อชีวิตของตนเอง สามารถก าหนดทิศทาง
และด าเนินชีวิตของตนเองได้ รักการพึ่งพาตนเอง สามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นด้วยตนเองได้
เป็นส่วนใหญ่ และเมื่อเขาอยากได้รับความร่วมมือช่วยเหลือจากผู้ อ่ืน เขาก็จะไม่เรียกร้องการ
สนับสนุนช่วยเหลือจากผู้อื่นโดยสิ้นเชิง 

7. ช่วยให้ผู้รับบริการสนใจและยอมรับในคุณค่าของตนเองและของบุคคลอื่น ซึ่งจะ
ช่วยให้มีการปรับตัวในการอยู่ร่วมกันกับผู้อื่นในสังคมได้ด้วยความสุข 

8. ช่วยให้ผู้รับบริการมีความอดทน อดกลั้นต่อความผิดพลาดของผู้อ่ืนได้ อาทิ 
ในขณะที่ไม่ชอบหรือรังเกียจพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน เขาก็จะไม่ประณามหยามเหยี ยดผู้ที่แสดง
พฤติกรรมซึ่งก่อให้เกิดความไม่พอใจแก่เขา 

9. ช่วยให้ผู้รับบริการกล้าเสี่ยง อาทิ เมื่อผู้รับบริการถามตนเองว่า อะไรคือสิ่งที่เขา
อยากจะท าในชีวิต ผู้ให้การปรึกษาจะช่วยให้ผู้รับบริการกล้าเสี่ยงคิด กล้าเสี่ยงท าสิ่งต่างๆ เหล่านั้นให้
เต็มศักยภาพ โดยไม่กังวลมากจนเกินเหตุถึงความผิดพลาดล้มเหลวซึ่งอาจจะเกิดขึ้นได้ 

10. ช่วยให้ผู้รับบริการมีความมุ่งมั่น ตั้งใจจริงที่จะท าในสิ่งที่เขาสนใจ และให้
ความส าคัญจนบรรลุผลส าเร็จ 

11. ช่วยให้ผู้รับบริการสามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรค ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นในอนาคตด้วย
ตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
10.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
10.1 งานวิจัยในประเทศ 

สายฝน  ควรผดุง (2537, น. 50-59) ได้ศึกษาสถานะทางเอกลักษณ์ของวัยรุ่น
ตอนปลายในสถาบันอุดมศึกษา กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับอุดมศึกษา จ านวน 160 คน 
เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสัมภาษณ์สถานะทางเอกลักษณ์ที่ดัดแปลงจาก Identity Status Interview 
โดยมาร์เซียและคณะ ผลการวิจัยพบว่า 

9. นักศึกษาอยู่ในสถานะที่ค้นหาเอกลักษณ์ด้านอาชีพด้วยตนเองอย่างสมบูรณ์ มี
จ านวนเพิ่มขึ้นตามระดับชั้นเรียนที่สูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

10. นักศึกษาอยู่ในสถานะที่ค้นหาเอกลักษณ์ด้านทัศนคติเกี่ยวกับบทบาททาง
เพศด้วยตนเองได้อย่างสมบูรณ์ มีจ านวนเพ่ิมขึ้นตามระดับชั้นเรียนที่สูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
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11. นักศึกษาอยู่ในสถานะที่ค้นหาเอกลักษณ์ด้านเพศสัมพันธ์ด้วยตนเองได้
อย่างสมบูรณ์มีจ านวนเพิ่มข้ึนตามระดับชั้นเรียนที่สูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

12. นักศึกษาอยู่ในสถานะที่ค้นหาเอกลักษณ์ของตนได้อย่างสมบูรณ์ มีจ านวน
เพ่ิมข้ึนตามระดับชั้นเรียนที่สูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

พรพิมล  เปลี่ยนภักดี (2548) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
กระบวนการอบรมเลี้ยงดูกับเอกลักษณ์แห่งตนของวัยรุ่น โดยศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียน
อาชีวศึกษา พบว่า กระบวนการอบรมเลี้ยงดูมีความสัมพันธ์กับเอกลักษณ์แห่งตนของวัยรุ่น และ
รูปแบบกระบวนการอบรมเลี้ยงดูที่แตกต่างกันนั้นส่งผลให้เอกลักษณ์แห่งตนแตกต่างกันโดยแบบรัก
สนับสนุนทั้งจากทั้งพ่อและแม่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับเอกลักษณ์แห่งตน 

เนาวรัตน์  เหลืองรัตนเจริญ (2541, น. 76) ได้ศึกษาเอกลักษณ์แห่งตนของวัยรุ่น
ในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 จากโรงเรียนสังกัดกรมสามัญ
ศึกษา กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้คือ แบบวัดปัจจัยทางด้านจิตวิทยา แบบวัด
เอกลักษณ์แห่งตนและแบบสอบถามข้อมูลส่วนตัว ผลการวิจัยพบว่า 

1. เอกลักษณ์แห่งตนที่ได้จากการพัฒนาเอกลักษณ์แห่งอีโก้ในช่วงก่อนวัยรุ่นส่วน
ใหญ่อยู่ในระดับที่มีเอกลักษณ์แห่งตนดีร้อยละ 64.5 และมีเอกลักษณ์แห่งตนดีมากร้อยละ 34.5 

2. เอกลักษณ์แห่งตนรวมทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับเพศ ระดับสติปัญญา
สัมพันธภาพกับบิดา สัมพันธภาพกับมารดา ทัศนคติต่อบิดา ทัศนคติต่อมารดา ฐานะความเป็นอยู่ 
ประเภทโรงเรียน การให้เหตุผลเชิงจริยธรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเอกลักษณ์
แห่งตนรวมทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางลบกับความเครียดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

3. นักเรียนวัยรุ่นที่มีระดับสติปัญญาสูง มีเอกลักษณ์แห่งตนรวมทุกด้านสูงกว่า
กลุ่มท่ีมีระดับสติปัญญาต่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4. นักเรียนวัยรุ่นที่มีฐานะความเป็นอยู่สูงและปานกลาง มีเอกลักษณ์แห่งตนรวม
ทุกด้านสูงกว่านักเรียนวัยรุ่นที่มีฐานะความเป็นอยู่ต่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5. นักเรียนวัยรุ่นเพศหญิงจากโรงเรียนหญิงล้วนและสหศึกษามีเอกลักษณ์แห่งตน
รวมทุกด้านและในแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน 

6. นักเรียนวัยรุ่นที่มีสัมพันธภาพกับบิดาดีและปานกลาง มีเอกลักษณ์แห่งตนรวม
ทุกด้านสูงกว่านักเรียนวัยรุ่นที่สัมพันธภาพกับบิดาไม่ดี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

7. นักเรียนวัยรุ่นที่มีทัศนคติกับบิดาดีและปานกลางมีเอกลักษณ์แห่งตนรวมทุก
ด้านสูงกว่านักเรียนวัยรุ่นที่มีทัศนคติกับบิดาไม่ดี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

8. นักเรียนวัยรุ่นที่มีทัศนคติกับมารดาไม่ดีและปานกลางมีเอกลักษณ์แห่งตนรวม
ทุกด้านสูงกว่านักเรียนวัยรุ่นที่มีทัศนคติกับมารดาไม่ดีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

9. นักเรียนวัยรุ่นที่ระดับความเครียดต่ า มีเอกลักษณ์แห่งตนด้านการรับรู้เวลา
ความสับสนเวลาสูงกว่ากลุ่มที่ระดับความเครียดสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมี
เอกลักษณ์แห่งตนรวมทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
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10. นักเรียนวัยรุ่นที่มีการให้เหตุผลเชิงจริยธรรมในระดับสูงและปานกลาง มี
เอกลักษณ์แห่งตนรวมทุกด้านสูงกว่านักเรียนวัยรุ่นที่มีการให้เหตุผลเชิงจริยธรรมในระดับต่ าอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

กาญจนา  พ่ึงเนตร (2537) ศึกษาเรื่อง การศึกษาสัมพันธ์ภาพระหว่างบุคคล
กับอัตลักษณ์แห่งตนของวัยรุ่นในโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตอ าเภอเมืองพิษณุโลก วัตถุประสงค์ของ
การวิจัยเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับเอกลักษณ์แห่งตน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก จ านวน 293 คน พบว่าการมีเอกลักษณ์แห่งตน คือ 
บุคลิกภาพที่พึงปรารถนาจะแสดงให้เห็นในรูปของการมีความมั่นใจในตนเอง ความมั่นคงทางอารมณ์ 
ความภาคภูมิใจในตนเอง พฤติกรรมเหล่านี้ถือว่าเป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์เป็นที่ยอมรับของสังคม 
ในทางตรงข้ามผู้ที่ยังสับสนในเอกลักษณ์จะมีบุคลิกภาพที่ไม่พึงประสงค์ เช่น ควบคุมอารมณ์ไม่ได้  
ไม่มีความมั่นใจในตนเอง และไม่ เห็นคุณค่าในตนเอง ซึ่ งพฤติกรรมเหล่านี้อาจกล่าวได้ว่า  
เป็นพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ นอกจากนี้ยังพบว่า วัยรุ่นที่ได้รับการอบรมเลี้ยงดูที่แตกต่างกัน  
มีอัตลักษณ์แห่งตนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

สมาพร  ไผทสิทิกุล (2546) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเอกลักษณ์
แห่งตนและพฤติกรรมการเผชิญปัญหาของวัยรุ่นในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาวัยรุ่นที่ก าลังศึกษาอยู่
ในชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 451 คน พบว่าวัยรุ่นที่มีเอกลักษณ์แห่งตนต่างกันจะมีพฤติกรรม 
การเผชิญปัญหาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

จริยกุล  ตรีสุวรรณ (2542, น. 69) ได้ศึกษาเอกลักษณ์แห่งตนของนักเรียนวัยรุ่น
ตอนปลาย โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4-6 จ านวน 892 คน เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถาม การเข้าร่วมกิจกรรมนักเรียน 
บรรยากาศในครอบครัว สัมพันธภาพกับเพ่ือน และแบบสอบถามเอกลักษณ์แห่งตนของวัยรุ่น 
ผลการวิจัยพบว่า 

1. เอกลักษณ์แห่งตนของนักเรียนวัยรุ่นตอนปลายในกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉลี่ย
ของคะแนนเอกลักษณ์แห่งตนเท่ากับ 3.49 ซึ่งจัดอยู่ในระดับที่มีเอกลักษณ์แห่งตนปานกลางคิดเป็น
ร้อยละ 73.21 รองลงมาคือ เอกลักษณ์แห่งตนในระดับสูงคิดเป็นร้อยละ 26.57 และมีเอกลักษณ์แห่ง
ตนในระดับต่ ามีจ านวนน้อยที่สุดคิดเป็นร้อยละ 0.22 

2. เอกลักษณ์แห่งตนของนักเรียนวัยรุ่นตอนปลาย มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 
การเข้าร่วมกิจกรรมนักเรียน บรรยากาศในครอบครัวและสัมพันธภาพกับเพ่ือนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.5 

3. เอกลักษณ์แห่งตนและเพศของนักเรียนวัยรุ่นตอนปลายไม่มีความเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กัน 

ศิริพร  พลอยแดง (2543) ได้ศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตาม
แนวพิจารณาความเป็นจริงต่อการก ากับตนเองในการเรียนของนักศึกษาพยาบาลกลุ่มตัวอย่างเป็น
นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ จ านวน 16 คน คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดย
พิจารณาจากผู้มีคะแนนการก ากับตนเองในการเรียนต่ ากว่าเปอร์เซ็นไทล์ที่ 25 และสุ่มกลุ่มทดลอง
และกลุ่มทดลอง กลุ่มละ 8 คน กลุ่มทดลองได้เข้าร่วมโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตาม
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แนวพิจารณาความเป็นจริง ผลการวิจัยปรากฏว่า หลังจากการทดลองนักศึกษาพยาบาลที่เข้ารับ  
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนวพิจารณาความเป็นจริง มีคะแนนการก ากับตนเอง  
ในการเรียนรู้สูงกว่าก่อนเข้ารับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่ม และสูงกว่านักศึกษาพยาบาลที่ไม่ได้
รับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

10.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
พอดด์ (Podd, 1972, pp. 497-507) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของเอกลักษณ์ 

แห่งตนและระดับการให้เหตุผลในวัยรุ่นชายระดับมัธยมต้น มัธยมปลาย และวิทยาลัยผิวขาว ฐานะ
ทางเศรษฐกิจปานกลาง จ านวน 134 คน แบ่งระดับของเอกลักษณ์แห่งตนเป็น 4 ระดับ ตามแนวคิด
ของมาเซีย และระดับการให้เหตุทางจริยธรรมเป็น 3 ระดับ ตามแนวความคิดของโคลเบอร์ก พบว่า 
วัยรุ่นมีเอกลักษณ์แห่งตนระดับต่ าที่สุด จะมีการตัดสินทางจริยธรรมอยู่ในระดับต่ ากว่ากลุ่มอ่ืน ขณะที่
วัยรุ่นมีระดับเอกลักษณ์แห่งตนระดับสูงสุดจะมีการตัดสินใจทางจริยธรรมอยู่ในระดับสูงกว่ากลุ่มที่มี
เอกลักษณ์แห่งตนระดับต่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

บลูสตินและฟิลลิปส์ (Blustein and Phillips, 1990, pp. 161-167) ได้ศึกษาถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างการตัดสินใจเลือกอาชีพกับเอกลักษณ์แห่งตนในวัยรุ่นตอนปลายโดยการทดสอบ 
2 ครั้ง ครั้งที่ 1 ใช้กลุ่มตัวอย่าง 99 คน การทดสอบครั้งที่ 2 ใช้กลุ่มตัวอย่าง 64 คน เครื่องมือที่ใช้คือ 
แบบวัดสถานะเอกลักษณ์แห่งตน (ทดสอบทั้ง 2 กลุ่ม) และแบบวัดรูปแบบของการตัดสินใจ (ครั้งแรก
และครั้งที่ 2 คนละฉบับกัน) จากการทดสอบครั้งที่ 1 พบว่า ผู้มีเอกลักษณ์แห่งตนจะมีการตัดสินใจที่
เป็นระบบและมีเหตุผล ขณะที่ผู้ยังสับสนในเอกลักษณ์แห่งตนจะตัดสินใจโดยใช้ความรู้สึกและ
สัญชาตญาณและคล้อยตามความคิดเห็นของผู้อ่ืนมากกว่าการตัดสินใจและการเลือกตามแนวคิดของ
ตน เช่น การเลือกแนวทางการศึกษาต่อและประกอบอาชีพ 

ราฟาเอล และคณะ (Raphael And Others, 1987, pp. 331-345) ได้ศึกษา 
การรับรู้ของนักศึกษาครูเกี่ยวกับเอกลักษณ์แห่งตนของวัยรุ่น กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาครู จ านวน 
349 คน ชั้นปีที่ 1 ผลวิจัยพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่แนะว่าการส่งเสริมกระบวนการสร้างเอกลักษณ์
แห่งตนนั้นควรให้เด็กรู้จักมีความคิดที่จะท างานและมีจุดมุ่งหมายในชีวิตของตนเอง 

ลัง และแซนด์ (Leung and Sand, 1981, pp. 291-299) ได้ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเองกับวุฒิภาวะทางอารมณ์ของนักศึกษาระดับวิทยาลัยจ านวน  200 คน 
โดยใช้แบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเองของคูเปอร์สมิธ และใช้แบบวัดการปรับตัวทางสังคมวัดวุฒิภาวะ
ทางอารมณ์ ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาที่มีความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองสูงจะมีวุฒิภาวะทาง
อารมณ์สูงกว่านักศึกษาที่เห็นคุณค่าในตนเองต่ า และพบว่านักศึกษาที่มีวุฒิภาวะทางอารมณ์สูงก็จะมี
ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองสูงกว่าผู้ที่มีภาวะวุฒิทางอารมณ์ต่ า 

แอบบอร์ด (Abbort, 1985, p. 7A) ได้ศึกษาผลของการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่ม
ตามแนวทฤษฎีการให้ค าปรึกษาพิจารณาความจริงต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของเด็กวัยรุ่นเกรด 6-8 
ที่ขาดความสามารถในการเรียนรู้และมีคะแนนการเห็นคุณค่าในตนเองต่ า ใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน  
20 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 10 คน และกลุ่มควบคุม 10 คน จัดให้กลุ่มทดลองเข้าร่วมการให้
ค าปรึกษาแบบกลุ่มตามแนวทฤษฎีการให้ค าปรึกษาพิจารณาความจริง  10 ครั้ง ครั้งละ 45 นาที  
กลุ่มควบคุมได้รับการฝึกฝนทักษะทางด้านการเรียนรู้ เครื่องมือที่ใช้คือ แบบส ารวจการเห็นคุณค่าใน
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ตนเอง (Coppersmith Self-esteem Inventory) และแบบประเมินการเห็นคุณค่าในตนเอง 
ด้านพฤติกรรมการเรียน พบว่า กลุ่มทดลองมีการเห็นคุณค่าในตนเอง และมีพฤติกรรมทางการเรียน
สูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญ 

แอนเดอร์สัน และ เฟลมมิ่ง (Anderson and Fleming, 1987, p. 1537) ได้
ศึกษาขบวนการสร้างเอกลักษณ์แห่งตน (Ego Identity) ของนิสิตวัยรุ่น จ านวน 93 คน โดยให้
รายงานความสัมพันธ์ภายในครอบครัว ปรากฏว่ามีความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสัมพันธ์ภายใน
ครอบครัวในลักษณะที่แน่นแฟ้นกับการสร้างเอกลักษณ์แห่งตนของวัยรุ่น 

จากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง อาจกล่าวได้ว่า เอกลักษณ์แห่งตนมีความส าคัญ
ต่อพฤติกรรมของมนุษย์อย่างมาก กล่าวคือ วัยรุ่นที่ยังสับสนในเอกลักษณ์แห่งตน จะมีความสับสนใน
ตนเอง ไม่เข้าใจตนเอง และผลที่ตามมา คือ มีพฤติกรรมที่เป็นปัญหาก่อความเดือดร้อนให้แก่สังคม
และตนเอง แต่ถ้าเด็กวัยรุ่นสามารถค้นพบเอกลักษณ์แห่งตนได้ก็จะค้นพบตนเอง และมีพฤติกรรมที่
พึงประสงค ์

 



บทท่ี 3 
วิธีการวิจัย 

 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลองเพ่ือศึกษาผลของโปรแกรมการให้การปรึกษาแบบ
กลุ่มเพ่ือพัฒนาเอกลักษณ์แห่งตนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนมัธยมศึกษาเทศบาล ๓ 
“ยุติธรรมวิทยา” จังหวัดสกลนคร โดยมีรายละเอียดวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 
1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
1.1 ประชากร 
 ในการศึกษาครั้งนี้ประชากร ได้แก่ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1 ภาคเรียนที่ 2  

ปีการศึกษา 2558 จ านวน 150 คน โรงเรียนมัธยมศึกษาเทศบาล ๓ “ยุติธรรมวิทยา” จังหวัด
สกลนคร 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  เป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 

โรงเรียนมัธยมศึกษาเทศบาล ๓ “ยุติธรรมวิทยา” จ านวน 50 คน ที่ได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม  
จากนั้นจึงสุ่มอย่างง่ายอีก 16 คน เป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 8 คน 

 
2.  ตัวแปรที่ศึกษา 

 
2.1 ตัวแปรอิสระ คือ การให้การปรึกษาแบบกลุ่ม และการให้ข้อสนเทศ 
2.2 ตัวแปรตาม คือ เอกลักษณ์แห่งตนของนักเรียน 
 

3.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วยเครื่องมือ จ านวน 2 ชุด ดังนี้ 
3.1 แบบวัดเอกลักษณ์แห่งตน ปรับจากแบบวัดเอกลักษณ์แห่งตนของ วิมลวรรณ  

โมรินทร์ (2549) ข้อความครอบคลุมลักษณะวัยรุ่นที่มีเอกลักษณ์แห่งตน ตามแนวคิดของอิริคสัน 
(Erikson,1968) และลักษณะพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงถึงการมีพัฒนาการด้านเอกลักษณ์แห่งตน
ของ ฮามาเชค (Hamacheck, 1988) มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 40 ข้อ 

3.2 โปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม 
ครั้งที่ 1 สร้างสัมพันธภาพ 
ครั้งที่ 2 การรับรู้เวลา 
ครั้งที่ 3 ความมั่นใจในตนเอง 
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ครั้งที่ 4 การเรียนรู้บทบาท 
ครั้งที่ 5 ความสามารถในการท างาน 
ครั้งที่ 6 การตระหนักในเพศตรงข้าม 
ครั้งที่ 7 การเป็นผู้น าผู้ตาม 
ครั้งที่ 8 การยึดมั่นในอุดมคติ 
ครั้งที่ 9 ปัจฉิมนิเทศ 

 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเป็นขั้นตอนดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การสร้างแบบวัดเอกลักษณ์แห่งตนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีดังนี้ 

 

 
 

ภาพที่  3.1  ขั้นตอนการสร้างแบบวัดเอกลักษณ์แห่งตนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
 
  

ประมวลสาระจากการศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

สร้างแบบวัดเอกลักษณ์แห่งตน 

คณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ์ตรวจสอบ 

ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

น าแบบวัดเอกลักษณ์แห่งตนไปทดลองใช้ (Try out 30 คน)  
หาค่าอ านาจจ าแนกและหาค่าความเที่ยง 

แบบวัดเอกลักษณ์แห่งตนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
ที่มีอ านาจจ าแนกรายข้อ และ ความเท่ียงที่ผ่านการหาคุณภาพ 

ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงประจักษ์ (IOC) 
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จากภาพที่ 3.1 สามารถอธิบายขั้นตอนการสร้างแบบวัดเอกลักษณ์แห่งตนของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ดังนี้ 

1. ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ
เอกลักษณ์แห่งตนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 

2. ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาเป็นกรอบในการสร้างนิยามศัพท์เฉพาะ และสร้างเป็นข้อ
ค าถามในแบบวัดเอกลักษณ์แห่งตนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 

3. น าแบบวัดเอกลักษณ์แห่งตนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่สร้างขึ้นเสนอให้
คณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ์ตรวจสอบ และแก้ไข 

4. น าแบบวัดเอกลักษณ์แห่งตนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
จ านวน 40 ข้อ เสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา เพ่ือคัดเลือกและปรับปรุง
ให้สอดคล้องกับเนื้อหา และโครงสร้างที่ก าหนดด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Items 
Objective Congruence = IOC) โดยพิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้อง ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป พบว่ามี
ค่าดัชนีความสอดคล้อง อยู่ระหว่าง 0.6 ถึง 1.00 

5. ผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ ได้ข้อค าถามจ านวน 40 ข้อ 
6. ผู้วิจัยน าแบบวัดเอกลักษณ์แห่งตนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 จ านวน 40 ข้อ 

ไปทดลองใช้ (Try out) กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ในโรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล รวมทั้งสิ้น  
30 คน น าข้อมูลที่ได้จากการทดลองใช้วิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) ของข้อ
ค าถามเป็นรายข้อโดยการวิ เคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนนรวม ( Item Total 
correlation) และหาค่าความเที่ยง (Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Alpha 
Coefficient) ผู้วิจัยเลือกคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.20 -1.00 ท าให้
แบบวัดคงเหลือ 35 ข้อ และ ค่าความเที่ยงของแบบวัดทั้งฉบับมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าเท่ากับ .77 

7. แบบวัดเอกลักษณ์แห่งตนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ฉบับสมบูรณ์ที่ผ่านการ
ตรวจสอบคุณภาพแล้ว จ านวน 35 ข้อ ประกอบด้วย 2 ตอนคือ 

7.1 ตอนที่ 1 แบบบันทึกข้อมูลทั่วไปเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
ประกอบด้วย ข้อมูลเกี่ยวกับเพศ อายุ ศาสนา สถานภาพของบิดามารดา เวลาส่วนใหญ่ใน 1 เดือน 
นักเรียนพักอาศัยอยู่กับใคร 

7.2 ตอนที่ 2 แบบวัดเอกลักษณ์แห่งตนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 เป็นแบบ
ประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 35 ข้อ ประกอบด้วยด้านรับรู้เวลา จ านวน 5 ข้อ ด้านความ
มั่นใจในตนเอง จ านวน 5 ข้อ ด้านการเรียนรู้บทบาท จ านวน 4 ข้อ ด้านความสามารถในการท างาน 
จ านวน 5 ข้อ ด้านการตระหนักในเพศตรงข้าม จ านวน 5 ข้อ ด้านการเป็นผู้น าผู้ตาม จ านวน 6 ข้อ 
ด้านการยึดมั่นในอุดมคติ จ านวน 5 ข้อ 
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ตัวอย่าง  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ 

 ชาย  หญิง 
2. อายุ ............. ปี 
3. นับถือศาสนา 

 พุทธ  คริสต์ 
 อิสลาม  อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................ 

4. สถานภาพของบิดามารดา (ตอบได้เพียง 1 ข้อ) 
 อยู่ด้วยกัน  แยกกันอยู่ 
 หย่าร้าง/แยกทางกัน  บิดาเสียชีวิต 
 มารดาเสียชีวิต  ทั้งบิดาและมารดาเสียชีวิต 
 อ่ืน ๆ ระบุ................................................ 

5. เวลาส่วนใหญ่ใน 1 เดือน นักเรียนพักอาศัยอยู่กับใคร (ตอบได้เพียง 1 ข้อ) 
  อยู่กับบิดาและมารดา 
  อยู่ล าพังกับบิดา 
  ……………………….. 

 
ตัวอย่าง  ตอนที่ 2 แบบวัดเอกลักษณ์แห่งตนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 
 

ข้อ ข้อความ 
ระดับตามความเป็นจริง/ความรู้สึก 
5 4 3 2 1 

 ด้านการรับรู้เวลา      
 ………………………………………      
 ………………………………………      
 ด้านความม่ันใจในตนเอง      
 ………………………………………      
 ………………………………………      
 ด้านการเรียนรู้บทบาท      
 ………………………………………      
 ………………………………………      

 ด้านความสามารถในการท างาน      
 ………………………………………      
 ………………………………………      
 ด้านการตระหนักในเพศตรงข้าม      
 ………………………………………      
 ………………………………………      
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ข้อ ข้อความ 
ระดับตามความเป็นจริง/ความรู้สึก 
5 4 3 2 1 

 ด้านการเป็นผู้น าผู้ตาม      
 ………………………………………      
 ………………………………………      
 ด้านการยึดม่ันในอุดมคติ      
 ………………………………………      
 ………………………………………      

 
เกณฑ์การให้คะแนนแบบวัดเอกลักษณ์แห่งตนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
5 หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับสภาพความเป็นจริงหรือความรู้สึกของนักเรียน 

มากที่สุด 
4 หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับสภาพความเป็นจริงหรือความรู้สึกของนักเรียนมาก 
3 หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับสภาพความเป็นจริงหรือความรู้สึกของนักเรียน 

ปานกลาง 
2 หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับสภาพความเป็นจริงหรือความรู้สึกของนักเรียนน้อย 
1 หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับสภาพความเป็นจริงหรือความรู้สึกของนักเรียน 

น้อยที่สุด 
 
เกณฑ์การแปลความหมายในภาพรวมของคะแนนแบบวัดเอกลักษณ์แห่งตนของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ดังนี้ 
141 – 175 คะแนน หมายถงึ นักเรียนมีเอกลักษณ์แห่งตนมากท่ีสุด 
106 – 140 คะแนน  หมายถึง นักเรียนมีเอกลักษณ์แห่งตนมาก 
71 – 105 คะแนน  หมายถึง นักเรียนมีเอกลักษณ์แห่งตนปานกลาง 
36 -  70 คะแนน  หมายถึง นักเรียนมีเอกลักษณ์แห่งตนน้อย 
1 -  35 คะแนน  หมายถึง นักเรียนมีเอกลักษณ์แห่งตนน้อยที่สุด 
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ขั้นตอนที่ 2 การสร้างโปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม 
 

 
 

ภาพที่  3.2  ขั้นตอนการสร้างโปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม 
 

จากภาพที่ 3.2 สามารถอธิบายขั้นตอนการสร้างโปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม 
ดังนี้ 

การสร้างโปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยใช้ทฤษฎีการปรึกษา 5 
ทฤษฎีคือ ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มแบบ
เกสตัลท์ ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม ทฤษฎีการให้การ
ปรึกษากลุ่มแบบเรื่องเล่า ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มแบบผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง 

1. ผู้วิจัยประมวลสาระจากการศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการให้
การปรึกษาแบบกลุ่ม ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่ม
แบบเกสตัลท์ ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม ทฤษฎีการ
ให้การปรึกษากลุ่มแบบเรื่องเล่า ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มแบบผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง เพ่ือเป็น
กรอบแนวคิดในการสร้างโปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่มเพ่ือพัฒนาเอกลักษณ์แห่งตน 

2. ผู้วิจัยสร้างโปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่มเพ่ือพัฒนาเอกลักษณ์แห่งตน จ านวน 
9 ครั้ง ครั้งละ 1.30-2.00 ชั่วโมง ดังนี้ 

ครั้งที่ 1 สร้างสัมพันธภาพ 
ครั้งที่ 2 การรับรู้เวลา 
ครั้งที่ 3 ความมั่นใจในตนเอง 
ครั้งที่ 4 การเรียนรู้บทบาท 

ประมวลสาระจากการศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

สร้างโปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่มเพ่ือพัฒนาเอกลักษณ์แห่งตน 

คณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ์ตรวจสอบ 

ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

โปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่มเพ่ือพัฒนาเอกลักษณ์แห่งตนที่ผ่านการหาคุณภาพ 

ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงประจักษ์ (IOC) 
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ครั้งที่ 5 ความสามารถในการท างาน 
ครั้งที่ 6 การตระหนักในเพศตรงข้าม 
ครั้งที่ 7 การเป็นผู้น าผู้ตาม 
ครั้งที่ 8 การยึดมั่นในอุดมคติ 
ครั้งที่ 9 ปัจฉิมนิเทศ 

3. น าโปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่มให้คณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ์เสนอ
ให้ตรวจสอบ แก้ไข 

4. น าโปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่มที่ปรับปรุง แก้ไขให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน 
ตรวจสอบความตรงเชิงประจักษ์ (IOC) ประเมินความสอดคล้อง พบว่า มีความสอดคล้อง IOC อยู่
ระหว่าง 0.8 ถึง 1.00 

5. ผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
7. น าโปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่มเพ่ือพัฒนาเอกลักษณ์แห่งตนที่ผ่านการหา

คุณภาพน าไปทดลองใช้กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 3 ครั้ง 
8. น าโปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่มเพ่ือพัฒนาเอกลักษณ์แห่งตนที่ผ่านการหา

คุณภาพน าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
ขั้นก่อนการทดลอง 
ผู้วิจัยให้นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนมัธยมศึกษาเทศบาล ๓ “ยุติธรรมวิทยา” 

จังหวัดสกลนคร กลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง ท าแบบวัดเอกลักษณ์แห่งตนเพ่ือใช้เป็นคะแนนทดสอบ
ก่อนการทดลอง (Pretest) 

ขั้นด าเนินการทดลอง 
1. กลุ่มทดลองเข้ารับโปรแกรมการปรึกษากลุ่มเพ่ือพัฒนาเอกลักษณ์แห่งตน โดยผู้วิจัย

เป็นผู้ท าหน้าที่ให้การปรึกษาและผู้น ากลุ่มในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 สัปดาห์ละ 2 วัน ทุกวัน
อังคาร และพฤหัสบดี (วันศุกร์ เฉพาะสัปดาห์สุดท้าย) เป็นเวลาติดต่อกัน 4 สัปดาห์ จ านวน 9 ครั้ง  

ครั้งละ 1.30-2.00 ชั่วโมง  โดยมีรายละเอียดของโปรแกรมดังนี้ 
ครั้งที่ 1  สร้างสัมพันธภาพ 
ครั้งที่ 2  การรับรู้เวลา 
ครั้งที่ 3  ความมั่นใจในตนเอง 
ครั้งที่ 4  การเรียนรู้บทบาท 
ครั้งที่ 5  ความสามารถในการท างาน 
ครั้งที่ 6  การตระหนักในเพศตรงข้าม 
ครั้งที่ 7  การเป็นผู้น าผู้ตาม 
ครั้งที่ 8  การยึดมั่นในอุดมคติ 
ครั้งที่ 9  ปัจฉิมนิเทศ 

2. กลุ่มควบคุมได้รับการใหข้้อสนเทศ เพ่ือพัฒนาเอกลักษณ์แห่งตน 
ขั้นหลังสิ้นสุดการทดลอง 
หลังสิ้นสุดการทดลอง ผู้วิจัยให้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมท าแบบวัดเอกลักษณ์แห่งตน 
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5. การวิเคราะห์ข้อมูล / สถิติที่ใช้ 
 
สถิติที่ใช้ในการวิจัยโดยแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 
5.1 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย ได้แก่ 

5.1.1 ความตรงเชิงประจักษ์ โดยด้วยวิธี หาค่าดัชนีความสอดคล้อง  ( Item 
Objective Congruence = IOC) 

5.1.2 อ านาจจ าแนกรายข้อโดยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation 
Coeffcient) 

5.1.3 การหาค่าความเที่ยง (Reliability) ของเครื่องมือโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา
ของ ครอนบาค (Alfa Conbach’s Coeffcient) 

5.2 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
5.2.1 ใช้สถิติเชิงบรรยายในการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง โดยการหา

ค่ามัธยฐาน ค่าเบี่ยงเบนควอไทล์ 
5.2.2 ใช้สถิติส าหรับทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การทดสอบแบบวิทนีย์ และการ

ทดสอบวิลคอกซัน 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

การวิจัยเรื่อง ผลของการให้การปรึกษาแบบกลุ่มเพ่ือพัฒนาเอกลักษณ์แห่งตนของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนมัธยมศึกษาเทศบาล ๓ “ยุติธรรมวิทยา” จังหวัดสกลนคร  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบเอกลักษณ์แห่งตนของนักเรียนกลุ่มทดลอง ก่อนและหลังได้รับ 
การปรึกษาแบบกลุ่ม และ 2) เปรียบเทียบเอกลักษณ์แห่งตนของนักเรียนกลุ่มทดลอง และกลุ่ม
ควบคุมหลังการทดลอง ซึ่งผลการวิเคราะห์ ข้อมูลจะเสนอเป็น 2 ตอน  

ตอนที่ 1 เปรียบเทียบเอกลักษณ์แห่งตนของนักเรียนกลุ่มทดลอง ก่อนและหลังได้รับ
การปรึกษาแบบกลุ่ม 

ตอนที่ 2 เปรียบเทียบเอกลักษณ์แห่งตนของนักเรียนกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมหลัง
การทดลอง 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
n แทน จ านวนนักเรียนในกลุ่มตัวอย่าง 
Mdn แทน ค่ามัธยฐาน (Median) 
Q.D. แทน ค่าเบี่ยนเบนควอไทล์ (Quartile Deviation) 
p-value แทน นัยส าคัญทางสถิติ 
T แทน ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาการทดสอบของวิลคอกซัน 
U แทน ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาการทดสอบของแมนวิทนีย์ 
* แทน ค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**    แทน ค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ตอนที่ 1 เปรียบเทียบเอกลักษณ์แห่งตนของนักเรียนกลุม่ทดลอง ก่อนและหลงั 
 ได้รับการปรึกษาแบบกลุ่ม 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นล าดับขั้น ดังต่อไปนี้ 

   
ตารางที ่ 4.1 แสดงการเปรียบเทียบเอกลักษณ์แห่งตนของนักเรียนกลุ่มทดลอง ก่อนและหลังได้รับ

การปรึกษาแบบกลุ่ม (n = 8 คน) 
 

กลุ่มทดลอง Mdn Q.D. 
The Wilcoxon Matched 
Pairs Signed Ranks Test 

p-value 

ก่อนการทดลอง 160.50 9.50 
-2.521 .012* 

หลังการทดลอง 183.50 7.50 
*p<.05 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองมีเอกลักษณ์แห่งตนก่อนและหลังการให้ 

การปรึกษาแบบกลุ่ม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า หลังจากที่ได้รับ 
การปรึกษาแบบกลุ่ม นักเรียนกลุ่มทดลองมีเอกลักษณ์แห่งตนดีขึ้น 
 
ตอนที่ 2 เปรียบเทียบเอกลักษณ์แห่งตนของนักเรียนกลุม่ทดลอง และกลุม่ควบคุม 
 หลังการทดลอง 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงการเปรียบเทียบเอกลักษณ์แห่งตนของนักเรียนกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม 
 หลังการทดลอง (n = 8 คน) 
  

กลุ่มทดลอง Mdn Q.D. 
The Wilcoxon Matched 
Pairs Signed Ranks Test 

p-value 

ก่อนการทดลอง 183.50 7.50 
-3.373 .001** 

หลังการทดลอง 164.00 7.25 
**p<.01 

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า หลังจากที่ได้รับการปรึกษาแบบกลุ่ม นักเรียนกลุ่มทดลองมี

คะแนนเอกลักษณ์แห่งตนเพ่ิมข้ึนเป็น 183.50 และกลุ่มควบคุม มีคะแนนเอกลักษณ์แห่งตนลดลงเป็น 
164.00 
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จากการทดสอบพบว่า ภายหลังจากการให้การปรึกษาแบบกลุ่มมีคะแนนเอกลักษณ์แห่ง
ตนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 แสดงว่า นักเรียนกลุ่มทดลองมีเอกลักษณ์แห่งตนดีกว่า
กลุ่มควบคุม 

 
ตารางที ่ 4.3  ความคิดเห็นของนักเรียนในกลุ่มทดลอง ที่มีต่อการเข้ารับการปรึกษากลุ่ม 
 

เกณฑ์การประเมินระดับความคิดเห็น 
คะแนน   4.01-5.00 มากที่สุด 
คะแนน   3.01-4.00 มาก 
คะแนน   2.01-3.00 ปานกลาง 
คะแนน   1.01-2.00 น้อย 
คะแนน   0.00-1.00 น้อยที่สุด 

 
ข้อที่ รายการ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. วิธีด าเนินการ และรูปแบบในการให้การ

ปรึกษามีความเหมาะสม 
4.50 .535 มากที่สุด 

2. วัน เวลา สถานที่ในการให้การปรึกษามีความ
เหมาะสม 

4.62 .518 มากที่สุด 

3. ด้านผู้น ากลุ่ม    
 3.1 มีความสนใจ และเข้าใจผู้รับค าปรึกษา 4.50 .535 มากที่สุด 
 3.2 ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 4.62 .518 มากที่สุด 
 3.3 สามารถประเมินปัญหา และสภาพ

อารมณ์/จิตใจของผู้รับค าปรึกษา 
4.50 .535 มากที่สุด 

 3.4 เปิดโอกาสให้สมาชิกกลุ่มได้ระบาย
อารมณ์ความรู้สึกและให้แสดงความคิดเห็น 
ซักถามข้อคิดเห็น 

4.50 .535 มากที่สุด 

4. ด้านสมาชิกกลุ่ม    
 4.1 สิ่งที่ได้รับจากการให้ค าปรึกษาทั้ง 9 ครั้ง

ที่ผ่านมา 
4.62 .518 มากที่สุด 

 4.2 ประโยชน์ในการน าไปด าเนินชีวิตหลัง
ได้รับการพัฒนาเอกลักษณ์แห่งตน 

4.88 .354 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า นักเรียนที่ได้รับการปรึกษากลุ่มมีความคิดเห็นต่อโปรแกรม 

การให้การปรึกษาเพ่ือพัฒนาเอกลักษณ์แห่งตนนั้น อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
คะแนนมากที่สุดคือ ประโยชน์ในการน าไปด าเนินชีวิตหลังได้รับการพัฒนาเอกลักษณ์แห่งตน 



บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
การเสนอผลการวิจัย ผลของการปรึกษาแบบกลุ่มเพ่ือพัฒนาเอกลักษณ์แห่งตนของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนมัธยมศึกษาเทศบาล ๓ “ยุติธรรมวิทยา” จังหวัดสกลนคร
สามารถสรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ 

 
1.  สรุปผลการวิจัย 

 
1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.1.1 เพ่ือเปรียบเทียบเอกลักษณ์แห่งตนของนักเรียนกลุ่มทดลอง ก่อนและหลัง
ได้รับการปรึกษาแบบกลุ่ม 

1.1.2 เพ่ือเปรียบเทียบเอกลักษณ์แห่งตนของนักเรียนกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม
หลังการทดลอง 

1.2 วิธีด าเนินการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนโดยมีประชากร กลุ่มตัวอย่าง และเครื่องมือวิจัย ดังนี้ 
1.2.1 ประชากร 
 ในการศึกษาครั้งนี้ประชากร ได้แก่ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1 ภาคเรียน

ที่ 2 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 150 คน โรงเรียนมัธยมศึกษาเทศบาล ๓ “ยุติธรรมวิทยา” จังหวัด
สกลนคร 

1.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ จ านวน 50 คน  ที่ได้มาจากการสุ่มแบบ

กลุ่ม  จากนั้นจึงสุ่มอย่างง่ายอีก 16 คน เป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 8 คน 
1.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 

1.3.1  แบบวัดเอกลักษณ์แห่งตน มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 
35 ข้อ  

1.3.2 โปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม จ านวน 9 ครั้ง 
1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล หาค่ามัธยฐาน ค่าเบี่ยงเบนควอไทล์ ใช้การทดสอบแมนวิทนีย์ 

และการทดสอบวิลคอกซัน 
1.5 ผลการวิจัย 

1.5.1 นักเรียนกลุ่มทดลองมีเอกลักษณ์แห่งตนสูงขึ้น หลังจากที่ได้รับการปรึกษา
แบบกลุ่ม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย 

1.5.2 นักเรียนกลุ่มทดลองมีเอกลักษณ์แห่งตนสูงกว่ากลุ่มควบคุม หลังจากที่ได้รับ
การปรึกษาแบบกลุ่ม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย 
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2.  อภิปรายผล 
 
การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษาผลของการปรึกษาแบบกลุ่มเพ่ือพัฒนาเอกลักษณ์แห่งตน

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนมัธยมศึกษาเทศบาล ๓ “ยุติธรรมวิทยา” จังหวัดสกลนคร
ปรากฏผลดังนี้ 

2.1 หลังการทดลองนักเรียนกลุ่มควบคุมที่ได้รับการปรึกษาแบบกลุ่มมีเอกลักษณ์แห่ง
ตนสูงกว่าก่อนทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างท้ัง 8 คน มีความคิดที่เป็นเหตุเป็นผล ยอมรับกับสภาพปัญหาที่พบกับตนเอง และ
คิดหาทางแก้ปัญหาของตนเองได้อย่างถูกต้อง มีความภาคภูมิใจในตนเองที่สามารถแก้ปัญหาเหล่านั้น
ได้ กล้าแสดงออก และมีความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองมากขึ้น ซึ่งการให้การปรึกษาแบบกลุ่มช่วยให้ผู้รับ
การปรึกษาเกิดความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง เพ่ือที่จะมีก าลังใจในการพัฒนาตนเองให้ไปสู่จุดมุ่งหมาย
ที่ตั้งไว้ นอกจากนี้ได้มอบหมายงานกลับไปฝึกคิดด้วยตนเองในชีวิตประจ าวัน ผลการศึกษาครั้งนี้
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ และมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ แอบบอร์ด (Abbort, 1985,  
p. 7) ที่ได้ศึกษาผลของการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มตามแนวทฤษฎีการให้ค าปรึกษาพิจารณาความจริง
ต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของเด็กวัยรุ่นเกรด  6-8 ที่ขาดความสามารถในการเรียนรู้และมีคะแนน
การเห็นคุณค่าในตนเองต่ า ใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 20 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 10 คน และกลุ่ม
ควบคุม 10 คน จัดให้กลุ่มทดลองเข้าร่วมการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มตามแนวทฤษฎีการให้ค าปรึกษา
พิจารณาความจริง 10 ครั้ง ครั้งละ 45 นาที กลุ่มควบคุมได้รับการฝึกฝนทักษะทางด้านการเรียนรู้ 
เครื่องมือที่ใช้คือแบบส ารวจการเห็นคุณค่าในตนเอง (Coppersmith Self-esteem Inventory)  
และแบบประเมินการเห็นคุณค่าในตนเองด้านพฤติกรรมการเรียน พบว่า กลุ่มทดลองมีการเห็นคุณค่า
ในตนเอง และมีพฤติกรรมทางการเรียนสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญ   

การจัดโปรแกรมการให้การปรึกษาที่มีคุณภาพสามารถช่วยพัฒนาเอกลักษณ์แห่งตน
ได้ เนื่องจากผู้วิจัยได้น าแนวคิด ทฤษฎีที่หลากหลายมาสร้างโปรแกรมการปรึกษาเพ่ือพัฒนา
เอกลักษณ์แห่งตน จ านวน 9 ครั้ง ดังนี้ 

2.1.1 การสร้างสัมพันธภาพ ได้ใช้ทักษะพ้ืนฐานเพ่ือสร้างความคุ้นเคย และเพ่ือให้
สมาชิกได้ทราบวัตถุประสงค์ของการให้การปรึกษากลุ่ม กติกา ข้อตกลงในการเข้าร่วมกลุ่ม บทบาท
หน้าที่ของผู้น ากลุ่มและสมาชิกกลุ่ม 

2.1.2 การรับรู้เวลา ใช้ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง โดยใช้
เทคนิคการสร้างสัมพันธภาพ การตั้งค าถาม การชี้ประเด็น การใช้ข้อเสนอแนะ การเปิดเผย  
การตีความ และทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มแบบเกสตัลท์ โดยใช้เทคนิคการท าให้เกิดการตระหนักรู้ 
และการท างานของความฝันเพ่ือให้สมาชิกส ารวจการใช้เวลาของตนเอง เกิดการตระหนักรู้ในการใช้
เวลาให้เหมาะสม และเพ่ือให้สมาชิกบอกแนวทางการก าหนดและจัดสรรเวลาได้อย่างเหมาะสม 

2.1.3 ความม่ันใจในตนเอง ใช้ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล 
อารมณ์ และพฤติกรรม โดยใช้เทคนิคการสอน A-B-C การโต้แย้งเพ่ือขจัดหรือเอาชนะความคิด 
ความเชื่อที่ไม่สมเหตุสมผล การจินตนาการแบบพิจารณาเหตุผลและอารมณ์ เพ่ือให้รู้จักตนเองมาก
ขึน้ และเพ่ือให้นักเรียนมีความมั่นใจในตนเอง กล้าคิด กล้าแสดงออก 
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2.1.4 การเรียนรู้บทบาท ใช้ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง  
โดยใช้เทคนิคการตั้งค าถาม การเสริมแรง เพ่ือพัฒนาการรับรู้แยกแยะบทบาทของตนเอง เลือก
บทบาทท่ีเหมาะสมให้กับตนเอง และมีการแสดงบทบาทได้อย่างถูกต้องเหมาะสมตามความเป็นจริง 

2.1.5 ความสามารถในการท างาน ใช้ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มแบบเผชิญ 
ความจริง โดยใช้เทคนิคการฟัง การตั้งค าถาม การชี้ประเด็น การใช้ข้อเสนอแนะ การเปิดเผย การ
ตีความ การสนับสนุน เพ่ือส่งเสริมให้สมาชิกมีความตั้งใจ มีเป้าหมายและมีการวางแผนในการท างาน 
กล้าที่จะเผชิญกับอุปสรรคเพื่อความส าเร็จ 

2.1.6 การตระหนักในเพศตรงข้าม ใช้ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มแบบเรื่องเล่า 
โดยใช้เทคนิคการใช้เรื่องเล่า และทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และ
พฤติกรรม โดยใช้เทคนิคการเสนอตัวแบบ เพ่ือให้สมาชิกได้ตระหนักรู้ในความแตกต่างของเพศชาย
และเพศหญิง แสดงบทบาททางเพศของตนอย่างถูกต้องและเป็นที่ยอมรับของสังคม และมี
ความสามารถในการสร้างสัมพันธ์ใกล้ชิดกับเพศตรงข้ามได้ 

2.1.7 การเป็นผู้น า ผู้ตาม ใช้ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล 
อารมณ์ และพฤติกรรม โดยใช้เทคนิคการเสนอตัวแบบ การโต้แย้งกับความคิดความเชื่อที่ ไม่
สมเหตุสมผล และ ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง โดยใช้เทคนิคการตั้งค าถาม 
การชี้ประเด็น การใช้ข้อเสนอแนะ การเปิดเผย การตีความ การเสริมแรง เพ่ือให้สมาชิกกลุ่มตระหนัก
ในศักยภาพการเป็นผู้น าของตน และสามารถเป็นผู้ตามและเคารพในความคิดเห็นของคนอ่ืน  

2.1.8 การยึดม่ันในอุดมคติ ใช้ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มแบบเรื่องเล่า โดยใช้
เทคนิค การใช้เรื่องเล่า และทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มแบบผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง โดยใช้
เทคนิค การฟัง การตั้งค าถาม การสะท้อน การสรุป เพ่ือให้นักเรียนระบุอุดมคติของตนได้ ยึดมั่นใน
อุดมการณ์ของตน และเพ่ือให้เพ่ือให้นักเรียนก าหนดวิธีปฏิบัติตนให้ส าเร็จจากอุดมคตินั้น 

2.1.9 ปัจฉิมนิเทศ ใช้ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มแบบผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง 
โดยใช้ทักษะพ้ืนฐาน เพ่ือให้สมาชิกกลุ่มสรุป สิ่งที่ได้รับจากการให้ค าปรึกษาทั้ง 8 ครั้งที่ผ่านมา และ
ประโยชน์ส าหรับการน าไปใช้ในการด าเนินชีวิต เปิดโอกาสให้สมาชิกกลุ่มได้ซักถามและให้
ข้อเสนอแนะ ประเมินผลการให้การปรึกษากลุ่ม และเพ่ือยุติการให้การปรึกษา 

2.2 นักเรียนกลุ่มทดลองที่ได้รับการให้การปรึกษาแบบกลุ่มเพื่อพัฒนาเอกลักษณ์ 
แห่งตน มีคะแนนเอกลักษณ์แห่งตนหลังการทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมเพิ่มขึ้น อย่างมีนัยส าคัญ  
ทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การให้การปรึกษาแบบกลุ่มโดยผู้ให้ค าปรึกษาได้เปิด
โอกาสให้ผู้รับการปรึกษาได้ส ารวจตนเอง ซักถาม แสดงความคิดเห็นและเปิดเผยตนเองให้สมาชิกใน
กลุ่มได้รับรู้ และสร้างบรรยากาศที่มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน อันจะส่งผลให้มีความไว้วางใจกันจน
สามารถพูดถึงสิ่งที่เป็นความทุกข์ ความกังวลใจ ที่เป็นปัญหาของตนเอง และสมาชิกในกลุ่มสามารถ
ช่วยให้ก าลังใจและให้การสนับสนุนกันในการจัดการแก้ปัญหาเหล่านั้นได้ ท าให้นักเรียนกลุ่มตัวอย่าง
เกิดความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง มีก าลังใจในการพัฒนาตนเองให้ไปสู่จุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ รวมทั้งยังได้
ฝึกคิดอย่างมีเหตุผลด้วยตนเอง มีสติท าให้สามารถฝึกคิดอย่างมีเหตุผล ต่อสถานการณ์ท่ีมากระทบต่อ
ความรู้สึกได้ดียิ่งขึ้น สอดคล้องกับผลการศึกษาค้นคว้าของนวลลักษณ์  เลาหพันธ์ (2550, น. 82-87) 
พบว่า กลุ่มทดลองหลังสิ้นสุดการทดลอง มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ (ด้านการเห็นคุณค่าใน
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ตนเอง) สูงกว่าก่อนการทดลองและสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
สอดคล้องกับการวิจัยของลัง และแซนด์ (Leung and Sand, 1981, pp. 291-299) พบว่า นักศึกษา
ที่มีความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองสูงจะมีวุฒิภาวะทางอารมณ์สูงกว่านักศึกษาที่เห็นคุณค่าในตนเองต่ า 
และพบว่านักศึกษาที่มีวุฒิภาวะทางอารมณ์สูงก็จะมีความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองสูงกว่าผู้ที่มีภาวะ
วุฒิทางอารมณ์ต่ า 

 ส่วนนักเรียนกลุ่มควบคุมที่ให้รับข้อสนเทศ จะได้รับข้อมูลเกี่ยวกับเอกลักษณ์แห่งตน
ในชั่วโมงแนะแนวเท่านั้น จึงมีคะแนนเอกลักษณ์แห่งตนต่ ากว่านักเรียนกลุ่มทดลองที่ได้รับการให้ 
การปรึกษาแบบกลุ่มเพ่ือพัฒนาเอกลักษณ์แห่งตน 

 
3.  ข้อเสนอแนะ 

 
3.1 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
 การน าผลการศึกษาค้นคว้าไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพนั้น ผู้ให้ค าปรึกษาควร

ด าเนินการดังนี้ 
3.1.1 การน าโปรแกรมการให้การปรึกษานี้ไปใช้อย่างได้ผลนั้น ผู้ให้การปรึกษาควร

ศึกษาเทคนิคการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งให้เข้าใจและฝึก
ประสบการณ์ในด้านการให้การปรึกษาให้ช านาญ 

3.1.2 ควรน าโปรแกรมการให้การปรึกษานี้ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ เป็นนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย เพ่ือเป็นแนวทางในการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อและประกอบอาชีพ 

3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าต่อไป 
3.2.1 ควรมีการศึกษาค้นคว้ากับนักเรียนกลุ่มอ่ืนเพ่ือยืนยันประสิทธิภาพของ

โปรแกรมการให้การปรึกษาเพ่ือพัฒนาเอกลักษณ์แห่งตนได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น 
3.2.2 ควรมีการศึกษาค้นคว้าการให้การปรึกษากลุ่มกับนักเรียนเพ่ือแก้ไขพฤติกรรม

ก้าวร้าว เพื่อพัฒนาความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง เป็นต้น 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
 
1. ชื่อ   นางสาวธิดารัตน์  ธนะค าดี 

สถานที่ท างาน โรงเรียนเทศบาล ๒ “เชิงชุมอนุชนวิทยา” อ.เมือง จ.สกลนคร 
วุฒิการศึกษา กศ.ม. การวัดผลการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสบการณ์หรือความช านาญ ต าแหน่ง ครู วิทยฐานะช านาญการ 
 ปฏิบัติหน้าที่วัดและประเมินผลฝ่ายวิชาการ 
 โรงเรียนเทศบาล ๒ “เชิงชุมอนุชนวิทยา” อ.เมือง จ.สกลนคร 

2. ชื่อ   นางวลารัตน์  ปฏิเวศ 
สถานที่ท างาน โรงเรียนค ายางพิทยาคม อ.บ้านม่วง จ.สกลนคร 
วุฒิการศึกษา กศ.ม. การวัดผลการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสบการณ์หรือความช านาญ ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการสถานศึกษา วิทยฐานะช านาญการ 
 โรงเรียนค ายางพิทยาคม อ.บ้านม่วง จ.สกลนคร 

3. ชื่อ   ดร.ส าราญ  ก าจัดภัย 
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วุฒิการศึกษา กศ.ด. วิจัยและประเมินผลการศึกษา 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 
 กศ.ม. จิตวิทยาพัฒนาการ 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 
ประสบการณ์หรือความช านาญ ต าแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะครุศาสตร์ 
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วุฒิการศึกษา กศ.ม. จิตวิทยาการให้ค าปรึกษา   
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  จ.มหาสารคาม 
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 อ.เมือง  จ.สกลนคร 
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 จ.อุบลราชธานี 
ประสบการณ์หรือความช านาญ ต าแหน่ง ครู วิทยฐานะช านาญการพิเศษ  
 หัวหน้างานแนะแนว โรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา 
 จ.สกลนคร 
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แบบวัดเอกลักษณ์แห่งตน 
 
ค าชี้แจง: แบบวัดทั้งหมดนี้ นักเรียนสามารถตอบค าถามได้อย่างอิสระ ไม่ส่งผลกระทบต่อการเรียน

และตัวนักเรียนเอง ผู้วิจัยจะเก็บรักษาค าตอบไว้เป็นความลับ และการวิเคราะห์ข้อมูลจะ
ท าโดยภาพรวม 

ค าตอบไม่มีข้อผิดหรือข้อถูก ขึ้นอยู่กับความคิดเห็นของแต่ละคน ดังนั้นนักเรียน
สามารถตอบได้อย่างอิสระตามความเป็นจริง ขอให้อ่านค าสั่งและตอบแบบวัดให้ครบทุกข้อ 

แบบวัดชุดนี้ แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ตอนที่ 2 แบบวัดเอกลักษณ์แห่งตน 

 
ตอนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไป 
 
1.  เพศ 

 ชาย  หญิง 
2.  อายุ ............. ปี 
3.  นับถือศาสนา 

 พุทธ  คริสต์ 
 อิสลาม  อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................ 

4.  สถานภาพของบิดามารดา (ตอบได้เพียง 1 ข้อ) 
 อยู่ด้วยกัน  แยกกันอยู่ 
 หย่าร้าง/แยกทางกัน  บิดาเสียชีวิต 
 มารดาเสียชีวิต  ทั้งบิดาและมารดาเสียชีวิต 
 อ่ืน ๆ ระบุ................................................ 

5.  เวลาส่วนใหญ่ใน 1 เดือน นักเรียนพักอาศัยอยู่กับใคร (ตอบได้เพียง 1 ข้อ) 
 อยู่กับบิดาและมารดา 
 อยู่ล าพังกับบิดา 
 อยู่ล าพังกับมารดา 
 อยู่กับพ่ี/น้อง (ไม่ได้อยู่กับบิดา/มารดา) 
 อยู่กับญาติผู้ใหญ่/ผู้ปกครอง (ที่ไม่ใช่บิดา/มารดา) 
 อยู่กับเพ่ือน/คนรู้จัก 
 พักอยู่คนเดียว 
 อ่ืน ๆ ระบุ......................................................... 
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แบบวัดเอกลักษณ์แห่งตน 
 
ค าชี้แจง ให้นักเรียนพิจารณาข้อความต่อไปนี้ว่า ตรงกับสภาพความเป็นจริงหรือความรู้สึกของ

นักเรียนในปริมาณมากน้อยเพียงใด แล้วท าเครื่องหมาย   ลงในช่องที่ตรงกับสภาพ
ความเป็นจริงหรือความรู้สึกของนักเรียนมากที่สุดเพียงแห่งเดียวในแต่ละข้อ ดังนี้ 
5 หมายถึง  ข้อความนั้นตรงกับสภาพความเป็นจริงหรือความรู้สึกของนักเรียนมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  ข้อความนั้นตรงกับสภาพความเป็นจริงหรือความรู้สึกของนักเรียนมาก 
3 หมายถึง  ข้อความนั้นตรงกับสภาพความเป็นจริงหรือความรู้สึกของนักเรียนปานกลาง 
2 หมายถึง  ข้อความนั้นตรงกับสภาพความเป็นจริงหรือความรู้สึกของนักเรียนน้อย 
1 หมายถึง  ข้อความนั้นตรงกับสภาพความเป็นจริงหรือความรู้สึกของนักเรียนน้อยที่สุด 

 

ข้อ ข้อความ 
ระดับตามความเป็นจริง/ความรู้สึก 
5 4 3 2 1 

 ด้านการรับรู้เวลา      
1 ฉันวางแผนการด าเนินชีวิตของฉัน ทั้งในระยะสั้นและ

ระยะยาว 
     

2 ฉันสามารถแบ่งเวลาระหว่างการเรียน การเล่น และ
ท ากิจกรรมได้อย่างชัดเจน 

     

3 ฉันรู้ว่าควรจะใช้เวลาในการด าเนินชีวิตของตนเอง
อย่างไร 

     

4 ฉันท างานท่ีได้รับมอบหมายเสร็จก่อนก าหนดเวลา      
5 ฉันน าเอาประสบการณ์ท่ีเคยได้รับมาเป็นประโยชน์ใน

การด าเนินชีวิตต่อไป 
     

 ด้านความม่ันใจในตนเอง      
6 ฉันมั่นใจในตนเอง      
7 ฉันตัดสินใจเรื่องต่างๆ ด้วยการใช้เหตุผลของตนเอง      
8 ฉันมีอิสระในการคิด      
9 ฉันมีอิสระในการกระท าสิ่งใดๆ ที่ถูกต้อง      
10 ฉันใช้สิทธิของฉันอย่างถูกต้อง      
 ด้านการเรียนรู้บทบาท      

11 ฉันชอบเลียนแบบการกระท าต่าง ๆ จากเพ่ือน      
12 ฉันรู้บทบาทของตนเองในการด าเนินชีวิต      
13 ฉันปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสม      
14 ฉันไม่ลังเลใจ ที่จะทดลองท าบางอย่างด้วยวิธีการ

ใหม่ๆ  
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ข้อ ข้อความ 
ระดับตามความเป็นจริง/ความรู้สึก 
5 4 3 2 1 

 ด้านความสามารถในการท างาน      
15 ฉันมีความต้องการที่จะท าภารกิจต่างๆ ให้ส าเร็จ      
16 ฉันมีความตั้งใจในการท างาน      
17 ฉันก าหนดเป้าหมายในการท างาน      
18 ฉันมีการวางแผนส าหรับการท างาน      
19 ฉันไม่ย่อท้อต่อปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ      
 ด้านการตระหนักในเพศตรงข้าม      

20 ฉันคิดว่าผู้ชายมีความแข็งแรงมากกว่าผู้หญิง      
21 ฉันแสดงบทบาทตามเพศของฉันได้อย่างถูกต้อง      
22 ฉันได้รับการยอมรับในบทบาททางเพศของฉัน      
23 เมื่อต้องท ากิจกรรมร่วมกับเพศตรงข้าม ฉันสามารถ

ท าได้ดีโดยไม่เขินอาย 
     

24 ฉันมีเพ่ือนสนิทที่เป็นเพศตรงข้าม      
 ด้านการเป็นผู้น าผู้ตาม      

25 ฉันปฏิบัติตามข้อตกลงของกลุ่มได้      
26 หากได้รับเลือกเป็นหัวหน้ากลุ่ม ฉันก็สามารถท า

หน้าที่นั้นได้ดี 
     

27 ฉันเป็นผู้น าในการคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ 

     

28 ในการปฏิบัติหน้าที่ของฉัน จะมีการก าหนดเป้าหมาย 
วางแผนการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน 

     
 

29 ฉันชอบเสนอความคิดเห็น ถึงแม้ว่าเพื่อนจะไม่เห็น
ด้วยก็ตาม 

     

30 ฉันเคารพในความคิดเห็นของผู้อื่น      
 ด้านการยึดม่ันในอุดมคติ      

31 เมื่อเพ่ือนชักชวนให้ฉันท าในสิ่งที่ไม่ตรงกับอุดมคติ
ของฉัน ฉันจะปฏิเสธทันที 

     

32 เป็นการยากส าหรับฉันในการที่จะเปลี่ยนความคิด 
ความรู้สึกท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

     

33 ฉันจะเรียกร้องสิทธิของตนเองทุกครั้ง เมื่อมีโอกาส      
34 ฉันยึดมั่นในอุดมคติของตน      
35 ฉันมีแนวทางในการด าเนินชีวิตตามอุดมคติของตน      
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ภาคผนวก ค 
คุณภาพของแบบวัดเอกลักษณ์แห่งตน 
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วิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อแบบวัดเอกลักษณ์แห่งตน 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 

 

ข้อที่ 
คะแนนคนที ่

คะแนนรวม ค่า IOC 
1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
3 +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
5 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 
6 0 0 0 +1 +1 3 0.6 
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
9 +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 
10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
11 +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 
12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
15 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 
16 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 
17 +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 
18 0 0 +1 +1 +1 3 0.6 
19 +1 0 +1 0 +1 3 0.6 
20 +1 +1 +1 +1 -1 3 0.6 
21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
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ข้อที่ 
คะแนนคนที ่

คะแนนรวม ค่า IOC 
1 2 3 4 5 

27 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 
28 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 
29 +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 
30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
32 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
33 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
34 +1 0 0 +1 +1 3 0.6 
35 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
36 +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 
37 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
38 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
39 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
40 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

 
  



85 

การหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 

1 0.06 21 0.08 

2 0.10 22 0.11 

3 0.25 23 0.19 

4 0.52 24 0.28 

5 0.25 25 0.21 

6 0.51 26 0.14 

7 0.14 27 0.66 

8 0.25 28 0.32 

9 0.07 29 0.49 

10 0.23 30 0.09 

11 0.38 31 0.10 

12 0.38 32 0.11 

13 0.57 33 0.44 

14 0.28 34 0.17 

15 0.30 35 0.10 

16 0.17   

17 0.26   

18 0.21   

19 0.40   

20 0.21   
 
ค่าความเที่ยงเท่ากับ .774 
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คุณภาพของโปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม 
ค่าความตรงเชิงเนื้อหา (IOC : Item Objective Congruence Index) 

 

ครั้งที่ 
คะแนนคนที่ คะแนน

รวม 
ค่า IOC 

1 2 3 4 5 
1. สร้างสัมพันธภาพ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
2. การรับรู้เวลา +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 
3. ความม่ันใจในตนเอง +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
4. การเรียนรู้บทบาท +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
5. ความสามารถในการท างาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
6. การตระหนักในเพศตรงข้าม +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
7. การเป็นผู้น าผู้ตาม +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
8. การยึดม่ันในอุดมคติ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
9. ปัจฉิมนิเทศ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
10. แบบประเมินการให้การปรึกษา
กลุ่ม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 
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ภาคผนวก ง 
เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการวิจัย 
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ตารางโปรแกรมการให้ปรึกษาแต่ละครั้ง 
 

คร้ังที่ เรื่อง วัตถุประสงค ์ ทฤษฎี/เทคนิค/ทักษะ 
1. 
 

สร้างสัมพนัธภาพ 1. เพื่อสร้างความรู้สึกคุ้นเคย 
ความรู้สึกอบอุ่นไว้วางใจ 
ระหว่างสมาชิกกลุ่มกับผู้ให้
ค าปรึกษาและระหว่างเพื่อน
สมาชิกด้วยกนั 

2. เพื่อให้สมาชิกได้ทราบ
วัตถุประสงค์ของการให้การ
ปรึกษากลุ่ม กติกา ข้อตกลงใน
การเข้าร่วมกลุ่ม บทบาท
หน้าที่ของผู้น ากลุ่มและ
สมาชิกกลุ่ม 

- ทักษะการสร้างสัมพันธภาพ 
- ทักษะการถาม 
- ทักษะการฟัง 
- ทักษะการสรุปความ 
 
 
 

2. 
 

การรับรู้เวลา 
 

1. เพื่อให้สมาชิกส ารวจการใช้
เวลาของตนเอง 

2. เพื่อให้สมาชิกตระหนักรู้ในการ
ใช้เวลาให้เหมาะสม 

3. เพื่อให้สมาชิกบอกแนว
ทางการก าหนดและจัดสรร
เวลาได้อย่างเหมาะสม 

1. ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่ม
แบบเผชิญความจริง โดยใช้
เทคนิค 
- การสร้างสัมพนัธภาพ 
- การตั้งค าถาม 
- การชี้ประเด็น 
- การใช้ข้อเสนอแนะ 
- การเปิดเผย 
- การตีความ 

2. ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่ม
แบบเกสตัลท์ โดยใช้เทคนิค 
- การท าให้เกิดการตระหนักรู้ 
- การท างานของความฝนั 

3. ใช้ทักษะพื้นฐาน ได้แก ่
- การฟัง 
- การตั้งค าถาม 
- การสะท้อนเนื้อหา 
- การสรุปความ 
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คร้ังที่ เรื่อง วัตถุประสงค ์ ทฤษฎี/เทคนิค/ทักษะ 
3. 
 

ความมั่นใจในตนเอง 
 

1. เพื่อให้รู้จักตนเองมากข้ึน 
2. เพื่อให้นักเรียนมีความมั่นใจใน

ตนเอง กล้าคิด กล้าแสดงออก 
 

1. ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่ม
แบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ 
และพฤติกรรม โดยใช้เทคนิค 
- การสอน A-B-C 
- การโต้แย้งเพื่อขจัดหรือ

เอาชนะความคิดความเชื่อที่
ไม่สมเหตุสมผล 

- การจินตนาการแบบ
พิจารณาเหตุผลและอารมณ ์

2. ใช้ทักษะพื้นฐาน ได้แก ่
- การถาม 
- การฟัง 
- การท าให้กระจ่าง 
- การเสนอแนะ 

4. 
 

การเรียนรู้บทบาท 
 

1. เพื่อพัฒนาการรับรู้แยกแยะ
บทบาทของตนเอง 

2. เพื่อให้สมาชิกเลือกบทบาทที่
เหมาะสมให้กับตนเอง 

3. เพื่อให้สมาชิกมีการแสดง
บทบาทได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสมตามความเป็นจริง 

1. ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่ม
แบบเผชิญความจริง โดยใช้
เทคนิค 
- การตั้งค าถาม 
- การเสริมแรง 

2. โดยใช้ทักษะ 
- การฟัง 
- การตั้งค าถาม 
- การชี้ประเด็น 
- การสรุปความ 

5. 
 

ความสามารถในการ
ท างาน 
 

เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกมีความตั้งใจ 
มีเป้าหมายและมีการวางแผน
ในการท างาน กลา้ที่จะเผชิญ
กับอุปสรรคเพื่อความส าเร็จ 

1. ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่ม
แบบเผชิญความจริง โดยใช้
เทคนิค 
- การฟัง 
- การตั้งค าถาม 
- การชี้ประเด็น 
- การใช้ข้อเสนอแนะ 
- การเปิดเผย 
- การตีความ 
- การสนับสนนุ 
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คร้ังที่ เรื่อง วัตถุประสงค ์ ทฤษฎี/เทคนิค/ทักษะ 
6. 
 

การตระหนักในเพศ
ตรงข้าม 
 

1. เพื่อให้สมาชิกได้ตระหนักรู้ใน
ความแตกต่างของเพศชายและ
เพศหญิง 

2. เพื่อให้สมาชิกแสดงบทบาท
ทางเพศของตนอย่างถูกต้อง
และเป็นทีย่อมรับของสังคม 

3. เพื่อให้สมาชิกมีความสามารถ
ในการสร้างสัมพันธ์ใกลช้ิดกับ
เพศตรงข้ามได ้

1. ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่ม
แบบเร่ืองเล่า โดยใช้เทคนิค 
- การน าปญัหาออกสู่

ภายนอก 
2. ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่ม

แบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ 
และพฤติกรรม โดยใช้เทคนิค 
- การเสนอตัวแบบ 

3. ใช้ทักษะ 
- การฟัง 
- การถาม 
- การให้ข้อเสนอแนะ 

7. 
 

การเป็นผู้น า ผู้ตาม 
 

1. เพื่อให้สมาชิกกลุ่มตระหนักใน
ศักยภาพการเป็นผูน้ าของตน 

2. เพื่อให้สมาชิกกลุ่มสามารถ
เป็นผู้ตามและเคารพในความ
คิดเห็นของคนอ่ืน 

 

1. ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่ม
แบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ 
และพฤติกรรม โดยใช้เทคนิค 
- การเสนอตัวแบบ 
- การโต้แย้งกับความคิดความ

เชื่อที่ไม่สมเหตุสมผล 
2. ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่ม

แบบเผชิญความจริง โดยใช้
เทคนิค 
- การตั้งค าถาม 
- การชี้ประเด็น 
- การใช้ข้อเสนอแนะ 
- การเปิดเผย 
- การตีความ 
- การเสริมแรง 

3. ใช้ทักษะ 
- การฟัง 
- การตั้งค าถาม 
- การสะท้อนเนื้อหา 
- การสรุป 
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คร้ังที่ เรื่อง วัตถุประสงค ์ ทฤษฎี/เทคนิค/ทักษะ 
8. 
 

การยึดมั่นในอุดมคต ิ
 

1. เพื่อให้นักเรียนระบุอุดมคติ
ของตนได ้

2. เพื่อให้นักเรียนยึดมุ่นใน
อุดมการณ์ของตน 

3. เพื่อให้เพื่อให้นักเรียนก าหนด
วิธีปฏิบัติตนให้ส าเร็จจามอุดม
คตินั้น 

1. ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่ม
แบบเร่ืองเล่า โดยใช้เทคนิค 
- การใช้เร่ืองเล่า 

2. ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่ม
แบบผู้รับบริการเป็นศนูย์กลาง 
โดยใช้เทคนิค 
- การฟัง 
- การตั้งค าถาม 
- การสะท้อน 
- การสรุป 

3. ใช้ทักษะพื้นฐาน 
- การฟัง 
- การตั้งค าถาม 
- การให้ข้อเสนอแนะ 
- การสรุป 

9. 
 

ปัจฉิมนิเทศ 1. เพื่อให้สมาชิกกลุ่มสรุป สิ่งที่
ได้รับจากการให้ค าปรึกษาทั้ง 
8 คร้ังที่ผ่านมา และประโยชน์
ส าหรับการน าไปใช้ในการ
ด าเนินชีวิต 

2. เพื่อเปิดโอกาสให้สมาชิกกลุ่ม
ได้ซักถามและให้ข้อเสนอแนะ 

3. เพื่อประเมินผลการให้การ
ปรึกษากลุ่ม 

4. เพื่อยุติการให้การปรึกษา 

ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มแบบ
ผู้รับบริการเป็นศนูย์กลางใช้
ทักษะ 
1. การฟัง 
2. การตั้งค าถาม 
3. การทวนซ้ า 
4. การให้ข้อเสนอแนะ 
5. การสรุป 
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รายละเอียดโปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม 
โปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่มเพื่อพัฒนาเอกลักษณ์แห่งตน 

ครั้งที่ 1 
 

เรื่อง สร้างสัมพันธภาพ   
 
ระยะเวลา 1.30-2.00 ชั่วโมง 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือสร้างความรู้สึกคุ้นเคย ความรู้สึกอบอุ่นไว้วางใจ ระหว่างสมาชิกกลุ่มกับผู้ให้
ค าปรึกษาและระหว่างเพ่ือนสมาชิกด้วยกัน 

2. เพ่ือให้สมาชิกได้ทราบวัตถุประสงค์ของการให้การปรึกษากลุ่ม กติกา ข้อตกลงในการเข้า
ร่วมกลุ่ม บทบาทหน้าที่ของผู้น ากลุ่มและสมาชิกกลุ่ม 
 
แนวคิด  

การสร้างสัมพันธภาพจะช่วยให้สมาชิกกลุ่มและผู้น ากลุ่มเกิดความคุ้นเคย ไว้วางใจและให้
ความร่วมมือในการให้บริการปรึกษา 
        
อุปกรณ์ 

1.  ใบงาน “ล่าลายเซ็น” 
2.  ใบความรู้ “ข้อตกลงการเข้าร่วมกลุ่ม” 
3.  เครื่องบันทึกเสียง 

 
ขั้นตอนการให้การปรึกษากลุ่ม ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นเริ่มต้น 
1. ผู้น ากลุ่มกล่าวทักทายต้อนรับสมาชิกกลุ่ม แนะน าตนเอง และพูดคุยเรื่องทั่วๆ ไป (Small 

talk) เพ่ือสร้างสัมพันธภาพกับสมาชิกกลุ่ม ให้รู้สึกผ่อนคลายและให้เกิดบรรยากาศที่อบอุ่น เป็นมิตร 
ให้เกิดความไว้วางใจซึ่งกันและกันโดยใช้ทักษะการสร้างสัมพันธภาพ 

2. ผู้น ากลุ่มให้สมาชิกกลุ่มท ากิจกรรม “ล่าลายเซ็น” ตามใบงาน 
ขั้นด าเนินการ 
1. ผู้น ากลุ่มแจกใบความรู้ “ข้อตกลงการเข้าร่วมกลุ่ม” และกล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการให้

การปรึกษากลุ่ม ประกอบด้วย 
1.1 เพ่ือให้เข้าใจความหมาย ความส าคัญของการพัฒนาเอกลักษณ์แห่งตน 
1.2 เพ่ือสนับสนุนให้สมาชิกกลุ่มเกิดสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกัน และสมาชิกสามารถใช้

ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
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2. ผู้น ากลุ่มแจ้งข้อตกลงและบทบาทหน้าที่ของผู้น ากลุ่มและสมาชิกกลุ่มในการให้การ
ปรึกษากลุ่ม ประกอบด้วย 

2.1 ข้อตกลง 
2.1.1 ยกมือ เมื่อต้องการพูดและแสดงความคิดเห็น 
2.1.2 รับฟังสมาชิกอ่ืนและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นประสบการณ์ที่มีประโยชน์ต่อ

ผู้อื่น 
2.2 ระยะเวลา 

2.2.1 ก าหนดการให้การปรึกษากลุ่ม ครั้งละ 1.30-2.00 ชั่วโมง รวมทั้งหมด 9 ครั้ง 
2.3 บทบาทของผู้น ากลุ่ม 

2.3.1 เน้นถึงความส าคัญของการรักษาความลับของสมาชิกกลุ่ม 
2.3.2 ท าหน้าที่ด าเนินการให้การปรึกษาให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ รับฟังปัญหาและ

ร่วมก าหนดแนวทางแก้ปัญหา 
2.4 บทบาทของสมาชิกกลุ่ม 

2.4.1 การตั้งใจท าให้บรรลุเป้าหมายของตนหรือปรับเปลี่ยนตนเอง ร่วมแลกเปลี่ยน
และเสนอความคิดเห็น 

2.4.2 ท ากิจกรรมที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือให้การแก้ปัญหาบรรลุถึงเป้าหมาย 
3. ให้สมาชิกกลุ่มแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อตกลงในการให้การปรึกษากลุ่ม 
ขั้นยุติ 
1. เปิดโอกาสให้สมาชิกกลุ่ม ซักถามข้อสงสัยต่างๆ ในกระบวนการปรึกษา โดยใช้ทักษะ 

การตั้งค าถาม และการฟัง 
2. ผู้น ากลุ่มและผู้รับการปรึกษาร่วมกันสรุปสิ่งที่สนทนากัน และสิ่งที่ได้รับในครั้งนี้ เพ่ือเกิด

ความเข้าใจที่ตรงกัน โดยใช้ทักษะการสรุปความ 
3. ผู้น ากลุ่มนัดหมาย วัน เวลา และสถานที่ในการให้การปรึกษาครั้งต่อไป 
 

การประเมินผล 
1.  สังเกตจากการให้ความสนใจ การซักถามและการตอบค าถาม 
2.  สังเกตจากความร่วมมือในการท ากิจกรรม 
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ใบงาน “ล่าลายเซ็น” 
 

ล าดับที่ รายการ ชื่อตัวบรรจง 

1 ผู้ที่ชื่อมีพยัญชนะ ร  

2 ผู้ที่ขาวสุดในกลุ่ม  

3 ผู้ที่ยิ้มสวยที่สุด  

4 ผู้ที่ถนัดมือซ้าย  

5 ผู้ที่เสียงดัง  

6 ผู้ที่มีลักยิ้ม  

7 ผู้ที่ชอบรับประทานส้มต า  

8 ผู้ที่เตี้ยสุดในกลุ่ม  

9 ผู้ที่สูงสุดในกลุ่ม  

10 ผู้ที่มีไฝบนใบหน้า  
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เอกสารค าชี้แจง “ข้อตกลงการเข้าร่วมกลุ่ม” 

 
 

จุดมุ่งหมาย 
1. เพ่ือเปิดโอกาสให้สมาชิกได้ระบายความคิดและความรู้สึกภายในใจ 
2. เพ่ือให้สมาชิกเกิดการยอมรับนับถือตนเอง 
3. เพ่ือส่งเสริมให้สมาชิกกล้าเผชิญปัญหาของตนเองและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้โดยเน้น

กระบวนการคิด การวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล 
4. เพ่ือช่วยให้สมาชิกได้พัฒนาเอกลักษณ์แห่งตนอย่างเหมาะสม 
 

บทบาทและหน้าที ่
1. ทุกคนสามารถเปิดเผยให้ผู้อ่ืนได้ทราบว่าตนก าลังคิดอะไร สิ่งที่สมาชิกพูดหรือผู้ อ่ืนพูด

ย่อมมีความส าคัญถ้าสมาชิกพูดจะเป็นการกระตุ้นให้เพ่ือนพูดด้วย 
2. หากสงสัยสิ่งใดให้ถาม บางสิ่งที่สมาชิกถามอาจเป็นสิ่งที่ผู้อ่ืนก็อยากรู้ด้วยเหมือนกัน 
3. เมื่อมีโอกาสพูด ขอให้พูด และเม่ือมีโอกาสฟังขอให้ฟังอย่างตั้งใจ 
4. เต็มใจยอมรับความคิดเห็นแง่มุมอ่ืน ๆ ไม่ดึงดัน ขอให้ใช้เหตุผลและสติไตร่ตรองความคิด 

ความเชื่อ ให้มีความถูกต้องเหมาะสมเพื่อพัฒนาตน 
5. สมาชิกควรมีเป้าหมายหรือสิ่งที่ต้องการได้รับจากการเข้ากลุ่มครั้งนี้ 
6. สมาชิกท่ีมีส่วนร่วมในกิจกรรมมากเท่าไร ยิ่งจะได้รับประโยชน์มากเท่านั้น 
7. สมาชิกต้องตัดสินใจเองว่า เรื่องใดควรบอกหรือไม่ควรบอกในกลุ่ม 
 

กฎระเบียบการเข้ากลุ่ม 
1. สมาชิกทุกคนต้องเก็บรักษาเรื่องราวต่าง ๆ ที่สนทนากันในกลุ่มไว้เป็นความลับไม่น าไป

เปิดเผยให้บุคคลภายนอกฟัง 
2. ให้ความร่วมมือและช่วยเหลือกันและกันในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
3. ไม่ใช้โทรศัพท์ในขณะเข้าร่วมการให้การปรึกษากลุ่ม 
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โปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่มเพื่อพัฒนาเอกลักษณ์แห่งตน 
ครั้งที่ 2 

 
เรื่อง การรับรู้เวลา 
 
ระยะเวลา 1.30-2.00 ชั่วโมง 
 
วัตถุประสงค์ 

1.  เพ่ือให้สมาชิกส ารวจการใช้เวลาของตนเอง 
2.  เพ่ือให้สมาชิกตระหนักรู้ในการใช้เวลาให้เหมาะสม 
3.  เพ่ือให้สมาชิกบอกแนวทางการก าหนดและจัดสรรเวลาได้อย่างเหมาะสม 

 
แนวคิด  

การรับรู้เวลาจะช่วยให้สมาชิกกลุ่มเกิดความตระหนักรู้ในการใช้เวลา สามารถจัดสรรเวลาได้
อย่างเหมาะสม   
 
อุปกรณ์ 

1.  แผ่นภาพ “นาฬิกาชีวิต” 
2.  ใบงาน “การบริหารเวลา” 
3.  สัญญา “การบริหารเวลา” 
4.  เครื่องบันทึกเสียง 

 
ขั้นตอนในการให้การปรึกษากลุ่ม ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

ขั้นเริ่มต้น 
1. ผู้น ากลุ่มกล่าวทักทายสมาชิกกลุ่ม พูดคุยเรื่องทั่วๆ ไป เกี่ยวกับการท ากิจวัตรประจ าวัน

ของสมาชิก เพ่ือให้สมาชิกได้ทบทวนการใช้เวลาของตนเอง 
2. ผู้น ากลุ่มกล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการให้การปรึกษาในครั้งนี้ 
ขั้นด าเนินการ 
1. ผู้น ากลุ่มใช้หลักการ WDEP และเทคนิคการสร้างสัมพันธภาพ การตั้งค าถาม การชี้

ประเด็น การใช้ข้อเสนอแนะ การเปิดเผย การตีความ ตามทฤษฎีการให้ปรึกษาแบบเผชิญความจริง 
ดังนี้ 

W = คุณต้องการบริหารเวลาให้ดีไหม? การบริหารเวลามีประโยชน์ต่อคุณอย่างไร? 
D = ให้คุณอธิบายว่า ในอดีตที่ผ่านมาคุณใช้เวลาท าอะไรบ้างในแต่ละวัน และคุณมี

การบริหารเวลาอย่างไร? 
E = ให้คุณประเมินตนเองว่าการบริหารเวลาของคุณในอดีตที่ผ่านมาดีหรือไม่? 
P =ขอให้คุณวางแผนการบริหารเวลาของคุณ 
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2. ผู้น ากลุ่มให้สมาชิกแต่ละคนเขียนแผนการบริหารเวลาของตนตามใบงาน “การบริหาร
เวลา” 

3. ผู้น ากลุ่มให้สมาชิกจ านวน 5 คน น าเสนอแผนการบริหารเวลาหน้าห้องเรียน และให้
เพ่ือนเสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติม 

4. ผู้น ากลุ่มให้สมาชิกแต่ละคนท าสัญญา “การบริหารเวลา” โดยเซ็นชื่อลงในสัญญาทุกคน 
และให้น าสัญญาตัวจริงกลับบ้าน ส่วนฉบับส าเนา ผู้น ากลุ่มเก็บไว้ 

5. ผู้น ากลุ่มใช้เทคนิคท าให้เกิดการตระหนักรู้ (Directed-Awareness) ตามทฤษฎีการให้
ปรึกษาแบบเกสตัลท์ เพ่ือให้สมาชิกกลุ่มเริ่มส ารวจท าความรู้จักกับความรู้สึก อารมณ์ ความคิดที่
เกิดข้ึนในขณะนั้น ท าให้สมาชิกกลุ่มตระหนักรู้ภาวะ “ที่นี่ และขณะนี้” ของตนเอง 

6. ผู้น ากลุ่ม ถามความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่มว่า หากเราสามารถบริหารจัดการเวลาได้
เหมาะสมแล้ว จะสามารถเปลี่ยนแปลงชีวิตของสมาชิกได้อย่างไร” ผ่านเทคนิคการท างานของความ
ฝัน (Dream Work) ตามทฤษฎีการให้ปรึกษาแบบเกสตัลท์ ทั้งนี้เพ่ือส่งเสริมให้สมาชิกน าเอาความฝัน
ย้อนกลับไปสู่ชีวิตปกติ และเข้าไปมีส่วนร่วมในฝัน 

ขั้นยุติ 
1. ผู้น ากลุ่มให้สมาชิกกลุ่มร่วมกันสรุป สิ่งที่ได้รับจากการเข้ารับการให้การปรึกษา และผู้น า

กลุ่มสรุปเพิ่มเติม 
2. ผู้น ากลุ่มมอบหมายการบ้านให้สมาชิกกลุ่มปฏิบัติตามแผนในใบงาน “การบริหารเวลา” 

โดยให้สังเกตว่า มีการเปลี่ยนแปลงอย่างไรบ้างหลังจากท่ีได้ปฏิบัติตามแผน 
3. ผู้น ากลุ่มนัดหมาย วัน เวลา และสถานที่ในการให้การปรึกษาครั้งต่อไป 

 
การประเมินผล 
 1. สังเกตจากการให้ความสนใจ การซักถามและการตอบค าถาม 
 2. สังเกตจากความร่วมมือในการท ากิจกรรม 
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ใบงาน “การบริหารเวลา” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อ กิจกรรม 
การใช้เวลา (นาที) 

หมายเหตุ 
เดิม ปรับเปลี่ยนใหม่ 

1 การตื่นนอนท าภารกิจส่วนตัว
ก่อนไปโรงเรียน 

   

2 การเดินทางไป-กลับ    
3 การนั่งเรียนในห้องเรียน    
4 การท าการบ้าน    
5 ทบทวนความรู้    
6 การออกก าลังกาย    
7 การท าภารกิจส่วนตัวในช่วงเย็น    
8 การดูโทรทัศน์    
9 การนอนหลับ    
10 อ่ืน ๆ........................................    
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สัญญาการบริหารเวลา 
 
 ข้าพเจ้า เด็กหญิง/เด็กชาย ................................................................ อายุ..............ปี 
ก าลังศึกษาอยู่โรงเรียน .................................................................................... ชั้น............. ..... 
อาศัยอยู่บ้านเลขที่........................... ถนน................................. ต าบล.....................................  
อ าเภอ................................ จงัหวัด.............................  บิดาชื่อ......................................... ....... 
มารดาชื่อ.................................................... 
 

ขอให้สัญญาว่า จะบริหารเวลาให้เหมาะสมตามแผนที่ข้าพเจ้าได้ก าหนดไว้ โดยจะเริ่มต้น
ปฏิบัติตามแผน ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 
 

ลงชื่อ...................................... ผู้ให้สัญญา 
                                                 (...........................................) 

 
 

ลงชื่อ..................................... พยาน 
                                                 (..........................................) 

 
 

ลงชื่อ..................................... พยาน 
                                               (นางสาวชัชฐนันท์  วงศ์กาฬสินธุ์) 
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แผ่นภาพนาฬิกาชีวิต 
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เอกสารประกอบการให้การปรึกษา ครั้งที่ 2 
 

ในการให้การปรึกษา ครั้งที่ 2 ผู้น ากลุ่มใช้ทักษะ / เทคนิค ตามทฤษฎีการปรึกษา ดังนี้ 
1. เทคนิคการท าให้เกิดการตระหนักรู้ (Directed Awareness) ตามทฤษฎีการปรึกษา

กลุ่มแบบเกสตัลท์ เพ่ือท าให้สมาชิกกลุ่มตระหนักรู้ภาวะ “ที่นี่ และขณะนี้” ของตนเอง ตามขั้นตอน
ดังนี้ 

1.1 ให้สมาชิกกลุ่มนั่งในท่าท่ีสบายและพิจารณาวงจรหายใจโดยการหายใจเข้าช้าๆ ให้ลม
หายใจไปถึงกระบังลม (ท้องพอง หรือพองหนอ) แล้วค่อยๆ ผ่อนลมหายใจออกช้าๆ (ท้องยุบ หรือยุบ
หนอ) ประมาณ 2-3 นาที เพ่ือเตรียมความพร้อมของร่างกายและจิตใจ ให้ตระหนักรู้ สภาวะปัจจุบัน
มากที่สุด 

1.2 ให้สมาชิกกลุ่มหลับตา สังเกตและจดจ่อการรับรู้อยู่ที่อวัยวะต่างๆ ของร่างกาย เช่น 
ผิวหนัง ตา จมูก หู ฯลฯ ความรู้สึกภายในร่างกายและสิ่งที่กระทบภายนอก (เสียง อุณหภูมิ) การ
หายใจและอยู่กับความรู้สึกนั้นๆ โดยไม่ต้องตีความ 

1.3 ให้สมาชิกกลุ่มบอกถึงความรู้สึกขณะที่จดจ่อการรับรู้ที่อวัยวะต่างๆ เช่น “ขณะนี้ฉัน
รู้สึกร้อน.........(หนาว เหนื่อย เพลีย หิว เมื่อย เบื่อ.......) ผิวหนังของฉันมีเหงื่อออก (แห้ง เย็น.........)” 

1.4 ให้สมาชิกกลุ่มท าตัวตามสบาย ผ่อนคลาย และหายใจเข้าออกลึกๆ ประมาณ 2-3 
นาท ี จึงค่อยๆ ลืมตาขึ้น 

2. เทคนิคการท างานของความฝัน (Dream Work) ตามทฤษฎีการให้ปรึกษาแบบ
เกสตัลท์ เพ่ือส่งเสริมให้สมาชิกน าเอาความฝันย้อนกลับไปสู่ชีวิตปกติ และเข้าไปมีส่วนร่วมในฝัน 
ประหนึ่งว่าความฝันนั้นก าลังจะเกิดขึ้นในขณะนี้ ตามข้ันตอนดังนี้ 

2.1 ให้สมาชิกกลุ่มนั่งในท่าสบายๆ และหลับตาประมาณ 2 นาที เพ่ือตั้งสมาธิและคิดถึง
เรื่องความฝันของตนเอง 

2.2 ให้สมาชิกกลุ่มเล่าเรื่องความฝันของแต่ละคนออกมา 
2.3 ให้สมาชิกกลุ่มสัมผัสกับอารมณ์ ความรู้สึกขณะนั้นอย่างเต็มท่ีเป็นเวลา 3 นาท ี
2.4 ให้สมาชิกกลุ่มบอกถึงความรู้สึกขณะที่คิดถึงความฝันนั้น เช่น ขณะนี้ฉันสอบได้ที่ 1 

ฉันรู้สึก.......(ดีใจ  ภูมิใจ.....) 
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โปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่มเพื่อพัฒนาเอกลักษณ์แห่งตน 
ครั้งที่ 3 

 
เรื่อง ความมั่นใจในตนเอง 
 
ระยะเวลา 1.30-2.00 ชั่วโมง 
 
วัตถุประสงค์ 

1.  เพ่ือให้รู้จักตนเองมากขึ้น  
2.  เพ่ือให้นักเรียนมีความมั่นใจในตนเอง กล้าคิด และกล้าแสดงออก 

 
แนวคิด  

ความมั่นใจ หรือความกล้าของบุคคลที่จะกระท าในสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ส าเร็จได้ตามที่ตนได้ตั้งใจ
ไว้ แม้ว่าจะมีอุปสรรคก็ยังไม่ท าให้เกิดความย่อท้อ ยังคงสามารถท าสิ่งนั้นๆ ต่อไป 
        
อุปกรณ์ 

1.  ใบความรู้ “ทฤษฎี A-B-C” 
2.  ใบงาน “ส ารวจความรู้สึก” 
3.  คลิปวีดิทัศน์ เรื่อง “10 วิธีเด็ดสร้างความม่ันใจในตนเอง” 

 
ขั้นตอนการให้การปรึกษากลุ่ม ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นเริ่มต้น 
1. ผู้น ากลุ่มกล่าวทักทายสมาชิกกลุ่ม พร้อมกล่าวถึงประเด็นส าคัญท่ีได้พูดคุยกันในครั้งที่ 2 
2. ผู้น ากลุ่มกล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการให้การปรึกษาในครั้งนี้ 
ขั้นด าเนินการ 
1. ผู้น ากลุ่มแจกใบงาน “ส ารวจความรู้สึก” เพ่ือให้สมาชิกลองส ารวจตนเองว่าจากระดับ 0 

ถึง 10 สมาชิกมีความรู้สึกไม่ความม่ันใจของตนอยู่ในระดับใด โดยแลกเปลี่ยนระดับความรู้สึกเหล่านั้น
กับสมาชิกภายในกลุ่ม 

2. ผู้น ากลุ่มให้สมาชิกดูคลิป “ทอล์คโชว์ ของ อุดม แต้พาณิช” 
3. ผู้น ากลุ่มถามสมาชิกว่า ผู้พูดในทอล์คโชว์ มีความมั่นใจในตนเองมากน้อยเพียงใด และ

ความมั่นใจในตนเองมีความส าคัญอย่างไร 
4. ผู้น ากลุ่มแจกใบความรู้ “ทฤษฎี A-B-C” และใช้เทคนิคการสอน A-B-C ตามทฤษฎีการให้

การปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม ร่วมกับทักษะการตั้งค าถาม ทักษะการ
ฟัง ทักษะการท าให้กระจ่าง และทักษะการเสนอแนะ เพ่ืออธิบายถึงความสัมพันธ์ของความคิด 
อารมณ์ ความรู้สึก ที่มีผลต่อพฤติกรรม โดยเชื่อมโยงกับความมั่นใจในตนเอง 

5. ผู้น ากลุ่มสอบถามสาเหตุความไม่ม่ันใจในตนเองของสมาชิกกลุ่ม 
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6. ผู้น ากลุ่มใช้เทคนิคการโต้แย้งกับความคิดความเชื่อที่ไม่สมเหตุสมผล ตามทฤษฎีการให้
การปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม เพ่ือให้ปรับเปลี่ยนความคิดความเชื่อ
ของสมาชิก 

7. ผู้น ากลุ่มใช้เทคนิคการจินตนาการแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม ตาม
ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม เพ่ือให้สมาชิกกลุ่มได้
จินตนาการว่าอยู่ในสภาพการณ์ที่รู้สึกเคยชิน และมีอารมณ์ความรู้สึกไม่เหมาะสม เช่น ความรู้สึกอาย 
ความรู้สึกกลัว ต่อการพูดหน้าชั้นเรียน โดยผู้น ากลุ่มให้สมาชิกกลุ่มปรับเปลี่ยนอารมณ์ความรู้สึกที่ไม่
เหมาะสมมาเป็นความรู้สึกท่ีเหมาะสมขึ้น 

8. ผู้น ากลุ่มให้สมาชิกกลุ่มดูคลิปวีดิทัศน์ เรื่อง “10 วิธีเด็ดสร้างความม่ันใจในตนเอง” 
9. ผู้น ากลุ่มใช้ทักษะสนับสนุน เพ่ือกระตุ้นและเสริมแรงแก่สมาชิกกลุ่ม ให้มีความมั่นใจมาก

ยิ่งขึ้น 
ขั้นยุติ 
1. ผู้น ากลุ่มให้สมาชิกกลุ่มร่วมกันสรุปถึงสิ่งที่ได้รับจากการเข้ารับการให้การปรึกษา และ

ผู้น ากลุ่มสรุปเพิ่มเติม 
2. ผู้น ากลุ่มนัดหมาย วัน เวลา และสถานที่ในการให้การปรึกษากลุ่มในครั้งต่อไป 

 
การประเมินผล 

1. สังเกตจากการให้ความสนใจ การซักถามและการตอบค าถาม 
2. สังเกตจากความร่วมมือในการท ากิจกรรม 
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ใบงาน “ส ารวจความรู้สึก” 
 

ความไม่ม่ันใจในตนเอง 
ระดับความรู้สึก 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. การพูดหน้าชั้นเรียน            

2. การไม่มีแฟน            

3. การสูบบุหรี่            

4. รูปร่าง หน้าตาของตน            

5. การแต่งกาย            

6. การใช้โทรศัพท์            

7. การเรียนไม่เก่ง            

8. การคบเพ่ือนต่างเพศ            

9. การท างานร่วมกับผู้อ่ืน            

10. ความพร้อมของ
ครอบครัว 
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เอกสารประกอบการให้การปรึกษา ครั้งที่ 3 
 

ในการให้การปรึกษา ครั้งที่ 3 ผู้น ากลุ่มใช้ทักษะ / เทคนิค ตามทฤษฎีการปรึกษา ดังนี้ 
1. เทคนิคการสอน A-B-C ตามทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และ

พฤติกรรม เพ่ือท าให้สมาชิกกลุ่มเข้าใจความสัมพันธ์ของความคิด อารมณ์ ความรู้สึก และพฤติกรรม 
ตามข้ันตอนดังนี ้

1.1 ผู้น ากลุ่มสอนทฤษฎีบุคลิกภาพ ABC พร้อมกับยกตัวอย่างประกอบเพ่ือเพ่ิมความ
เข้าใจของสมาชิกกลุ่มให้มากยิ่งขึ้น ตามเนื้อหาดังนี้ 

ทฤษฎีบุคลิกภาพ ABC เป็นแนวคิดที่ส าคัญของความคิดเกี่ยวกับบุคลิกภาพของ
บุคคล ตามทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์และพฤติกรรม (REBT) ซ่ึงกล่าวว่า 

A (Activating Event) คือสภาวะที่เกิดขึ้นตามสภาพการณ์ที่เป็นจริงไม่ว่าจะเป็น
ความรู้สึก ทัศนคติ หรือพฤติกรรม ซึ่งทฤษฎี REBT เชื่อว่า A นี้ มิใช่สาเหตุที่ท าให้คนเราแสดง
พฤติกรรมออกมา 

B (Belief System) คือ ระบบความเชื่อของบุคคล หรือสิ่งที่เกิดขึ้นโดยเป็นไปตาม
ความคิดที่แต่ละคนจะคิดแล้วเฝ้าบอกตนเองไปว่า เหตุการณ์นั้นเป็นเช่นไร มีอันตรายร้ายแรงหรือน่า
สะพรึงกลัวเพียงใด 

ระบบความเชื่อของบุคคล (Belief System) ประกอบด้วย 
ความเชื่อที่สมเหตุสมผล (Rational Beliefs: B’s) ซึ่งมักพบได้จากพฤติกรรมซึ่งแสดง

ถึงความปรารถนา ความอยากและความชอบ 
ความเชื่อที่ไม่สมเหตุสมผล  (Irrational Beliefs: iB’s)  ซึ่งมักพบได้จากพฤติกรรมซึ่ง

แสดงถึงการเรียกร้องอย่างรุนแรง การออกค าสั่งและการต้องท า เช่น ฉันต้องท าดีมิฉะนั้นฉันจะเป็น
คนที่ใช้ไม่ได้ หรือคุณต้องปฏิบัติกับฉันอย่างมีเหตุผลและอ่อนโยน มิฉะนั้นคุณจะเป็นคนเลว หรือ
สังคมนี้อบอุ่นและต้องสนองตอบความต้องการให้ฉันได้อย่างที่ฉันคิด 

C (Consequence) คือ พฤติกรรมที่แสดงตอบโต้ออกมาในแต่ละบุคคล ไม่ว่าโดย
ลักษณะของปัญหาทางอารมณ์ หรือโดยท่าทีที่แสดงออกมาเมื่อขาดความสงบสุข ซึ่งพฤติกรรมที่แสดง
ออกมานี้มองดูคล้ายกับว่าเป็นผลที่เกิดจาก A กล่าวคือ แสดงออกตามเหตุการณ์ท่ีเป็นจริง แต่ส าหรับ 
ทฤษฎี REBT เชื่อว่า พฤติกรรมที่คนเราแสดงตอบโต้ออกมานั้นเป็นผลมาจาก B นั่นคือ พฤติกรรม
ของคนเราจะแสดงออกไปตามระบบความเชื่อของแต่ละบุคคลที่มีความคิดต่อเหตุการณ์นั้น ดังภาพ
ต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 

A 
(Activating Event) 

B 
(Belief System) 

C 
(Consequence) 
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D (Disputing) คือ การโต้แย้งแนวคิดที่ส าคัญและทั่วๆ ไปของทฤษฎีการให้การ
ปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์และพฤติกรรม (Rational Emotive Behavior Therapy) การ
สอนปรัชญาเอบีซี (ABC) ต่อสมาชิกกลุ่ม แล้วจึงโต้แย้งความเชื่อที่ไม่สมเหตุสมผล แบ่งเป็น 3 
องค์ประกอบย่อยตามล าดับ คือ 

องค์ประกอบที่ 1 คือ การค้นหา (Detecting) ผู้น ากลุ่มจะท าการค้นหาความเชื่อที่ไม่
สมเหตุสมผลของสมาชิกกลุ่ม และช่วยให้สามารถค้นหาความเชื่อตามที่เขารับรู้ ความเชื่อที่ไม่
สมเหตุสมผลอาจแฝงอยู่ภายใต้ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างหลากหลาย 

องค์ประกอบที่ 2 คือ การจ าแนก  (Discriminating) การจ าแนกความเชื่อที่ ไม่
สมเหตุสมผลจากความเชื่อที่สมเหตุสมผล โดยตระหนักรู้ และมองเห็นความแตกต่างของความเชื่อว่า 
“ต้อง” “ควรจะ” “น่าจะ” และการเรียกร้องที่ไม่สอดคล้องกับความเชื่อความจริงอ่ืนๆ เพ่ือช่วยให้
สมาชิกกลุ่มเรียนรู้ว่าความเชื่อใดมีเหตุผล และความเชื่อใดไม่มีเหตุผล 

องค์ประกอบที่ 3 คือ การถกอภิปราย (Debating) ความเชื่อที่ไม่สมเหตุสมผลเป็น
ขั้นตอนส าคัญของทฤษฎีการให้การปรึกษาแบบกลุ่มพิจารณาเหตุผล อารมณ์และพฤติกรรมการถก
อภิปรายความเชื่อที่ไม่สมเหตุสมผล ช่วยให้สมาชิกกลุ่มเปลี่ยนแปลงความเชื่อที่ไม่สมเหตุสมผลเป็น
ความเชื่อที่สมเหตุสมผล และลดความไม่สบายใจของเขา 

ยุทธศาสตร์ต่างๆ ของการโต้แย้ง และการถกอภิปรายความเชื่อที่ไม่สมเหตุสมผล 
อาจใช้วิธีการต่างๆ เช่น การบรรยาย (Lecture) การโต้แย้งแบบโสเครติก (Socratic Debate) การใช้
อารมณ์ขัน (Humor) การคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creativity) การเปิดเผยตนเอง (Self-Disclosure) 

E (Effect) คือ ผลที่เกิดขึ้นใหม่เมื่อสมาชิกกลุ่มได้รับการโต้แย้งความเชื่อที่ ไม่
สมเหตุสมผล เขาจะพัฒนาปรัชญาที่มีประสิทธิผล (Effective Philosophy) ตามรูปแบบเอบีซี (ABC) 
ปรัชญาที่มีประสิทธิผลใหม่นี้สามารถช่วยให้เกิดพฤติกรรมที่เป็นประโยชน์ลดความรู้สึกซึมเศร้า และ
การเกลียดตัวเอง ท าให้เกิดการรู้สึกพึงพอใจและเกิดความรู้สึกยินดี 

F (New Feeling) คือ ความรู้สึกใหม่ที่เหมาะสม ซึ่งการปฏิสัมพันธ์ขององค์ประกอบ
เอบีซี (ABC) แสดงออกมาเป็นภาพได้ ดังนี้ 
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1.2 ผู้น ากลุ่มอธิบายถึงความคิด ความเชื่อที่ไม่สมเหตุสมผลและความคิดความเชื่อที่
สมเหตุสมผล พร้อมกับยกตัวอย่างประกอบเพื่อเพ่ิมความเข้าใจของสมาชิกกลุ่ม 

 
ความคิดที่ไม่สมเหตุสมผล 11 ลักษณะ ความคิดที่สมเหตุสมผล 11 ลักษณะ 

1. บุคคลต้องได้รับความรัก และการยอมรับ
จากทุกคน บุคคลที่คิดเช่นนี้จะขาดความเชื่อมั่น
ในตนเอง และรู้สึกไม่ม่ันคง ปลอดภัย 

1. บุคคลปรารถนาที่จะรับความรัก และการ
ยอมรับจากผู้ อ่ืน แต่มิได้หมายความว่าจะต้อง
ทุ่มเทความสนใจ และความปรารถนาที่จะได้รับ
แต่เพียงผู้เดียว แต่ควรกระท าในสิ่งที่เป็นการให้
ความรัก และคิดในสิ่งที่เป็นประโยชน์สร้างสรรค์ 

2. บุคคลต้องมีความเพียบพร้อมสมบูรณ์
แบบมีความเหมาะสม และประสบผลส าเร็จ 
บุคคลที่คิดเช่นนี้จะรู้สึก ไม่มีคุณค่า และเกิด
ความล้มเหลว 

2. บุคคลจะกระท าการใดๆ อย่างเต็มที่  
เนื่องจากต้องการที่จะท าให้ดีกว่าผู้ อ่ืน การ
ท างานจะก่อให้เกิดการเรียนรู้ และถึงแม้ท า
เต็มที่ก็อาจผิดพลาดได้ 

3. เป็นสิ่งที่เลวร้ายมากถ้าสิ่งต่างๆ ไม่เป็นไป
ตามที่บุคคลต้องการให้เป็นบุคคลที่คิดเช่นนี้จะ
ถือว่าความผิดหวังเป็นสิ่งเลวร้าย ซึ่งจะท าให้
บุคคลเกิดความเสียใจ อย่างรุนแรง และอาจท า
ให้สถานการณ์นั้นเป็นเรื่องใหญ่ และร้ายแรง
กว่าที่เป็นอยู ่

3. บุคคลไม่พึงท าให้สภาพการณ์ที่ ไม่ พึง
ปรารถนานั้นลุกลามใหญ่โตขึ้น ควรแก้ไข
สภาพการณ์ให้ดีขึ้น หากไม่สามารถแก้ไขให้ดี
ขึ้นได้ก็ต้องยอมรับ และไม่ถือว่าเป็นสิ่งเลวร้าย
มากนัก 

4. บุคคลต้องวิตกกังวลต่อสิ่งที่เป็นอันตราย
หรือน่ากลัวอยู่เสมอ บุคคลที่มีความวิตกกังวล
จนเกินเหตุ อาจท าให้เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเป็น
เรื่องใหญ่ และรา้ยแรงกว่าที่เป็นอยู่ 

4. บุคคลตระหนักในความจริงว่าอันตรายที่มี
อยู่ไม่เลวร้ายอย่างที่กลัว ควรรู้ว่าความวิตก
กังวลเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดความกลัวมากกว่า
เหตุการณ์ที่น่ากลัวจริงๆ 

5. การหลีกเลี่ยงความยากล าบาก และความ
รับผิดชอบในตนเองเป็นสิ่งที่ท าให้ง่ายกว่าการ
เผชิญกับมัน บุคคลที่คิดเช่นนี้จะหนีงานที่
ยากล าบากอยู่ เสมอ ท าให้บุคคลนั้นสูญเสีย
ความเชื่อมั่นในตนเอง 

5. การเผชิญกับความยากล าบาก และความ
รับผิดชอบ จะเป็นประโยชน์ต่อตนเองใน
ระยะเวลามากกว่าการหลีกเลี่ยง 

6. บุคคลควรพ่ึงพาผู้ อ่ืน และต้องมีคนที่
เข้มแข็งกว่าเป็นที่ พ่ึง บุคคลที่คิดเช่นนี้  จะ
ประสบความล้มเหลวในการเรียนรู้ ปราศจาก
ความมั่นใจและน าไปสู่การพ่ึงพาผู้อื่นมากข้ึน 

6. บุคคลมีความพยายามที่จะเป็นตัวของ
ตัวเองและมีความรับผิดชอบ แต่ควรจะพ่ึงผู้อ่ืน
หรือยอมรับการช่วยเหลือจากผู้อ่ืนเมื่อมีความ
จ าเป็น 

7. ปัญหาทุกปัญหาต้องมีหนทางแก้ไขได้
อย่างสมบูรณ์แบบ บุคคลที่คิดเช่นนี้จะน าไปสู่
ความวิตกกังวล และความกลัว 

7. บุคคลควรหาทางแก้ปัญหาหลายๆ ทางที่
มีความเป็นไปได้ และเลือกทางที่เหมาะสมที่สุด
และยอมรับความจริงว่า ในแต่ละปัญหาย่อมไม่
มีทางเลือกในการแก้ปัญหาที่สมบูรณ์ที่สุด 
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2. เทคนิคการโต้แย้งเพื่อขจัดหรือเอาชนะความคิดความเชื่อที่ไม่สมเหตุสมผล ตามทฤษฎี
การปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม เพ่ือขจัดหรือเอาชนะความคิดที่ไม่
สมเหตุสมผลของเขา โดยที่ผู้น ากลุ่มใช้ค าถาม ถามสมาชิกกลุ่มเพ่ือให้ฉุกคิดอย่างมีสติและใช้เหตุผล
มากขึ้นในการคิดพิจารณา ตามข้ันตอนดังนี ้

2.1 ผู้น ากลุ่มให้สมาชิกแต่ละคนกล่าวถึงความคิดที่ไม่สมเหตุสมผลที่เกี่ยวกับความไม่
มั่นใจของตนเอง 

2.2 ผู้น ากลุ่มปรับความคิดท่ีไม่สมเหตุสมผลให้เป็นความคิดที่สมเหตุสมผล เช่น 
 

ความคิดที่ไม่สมเหตุสมผล ความคิดที่สมเหตุสมผล 
1. ฉันรู้สึกไม่มั่นใจเมื่อเห็นเพ่ือนๆ มีแฟนกัน
แล้ว แต่ท าไมฉันถึงยังไม่มี 

1. เรามีหน้าที่เรียนหนังสือ ควรตั้งใจเรียน จะได้
มีอนาคตที่ดี เมื่อเราโตขึ้นค่อยมีแฟนก็ยังไม่สาย 

2. ฉันรู้สึกไม่มั่นใจที่จะต้องออกไปพูดหน้าชั้น
เรียน เพราะฉันมีหน้าตาไม่ค่อยสวย (หล่อ) 

2. การพูดหน้าชั้นเรียนจะมีประโยชน์กับตนเอง 
ไม่เก่ียวกับรูปร่างหน้าตา 

3. ฉันรู้สึกไม่มั่นใจในการท างานร่วมกับผู้ อ่ืน 
เพราะฉันเรียนและพูดไม่เก่ง 

3. การท างานร่วมกับผู้ อ่ืน จะท าให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
ถึงแม้จะเรียนและพูดไม่เก่ง ก็จะมีเพ่ือนๆ คอย
ช่วยเหลือ 

 
3. การจินตนาการแบบพิจารณาเหตุผลและอารมณ์  ตามทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบ

พิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม เพ่ือให้สมาชิกกลุ่มมีอารมณ์ ความรู้สึก ที่เหมาะสมมาก
ยิ่งขึ้น โดยด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

3.1 ผู้น ากลุ่มให้สมาชิกกลุ่มนั่งในท่าทางทีส่บายๆ และหลับตา  
3.2 ผู้น ากลุ่มพูดกระตุ้นให้สมาชิกกลุ่มจินตนาการถึงสภาพการณ์ที่เคยชินที่สมาชิกกลุ่ม

พบเจอมา เช่น ความไม่มั่นใจในการพูดหน้าชั้นเรียน ความไม่มั่นใจในการคบเพ่ือนต่างเพศ เพ่ือให้
รับรู้ถึงอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนว่าเป็นอย่างไร ซึ่งเป็นอารมณ์ท่ีไม่เหมาะสม  

3.3 ผู้น ากลุ่มถามอารมณ์ความรู้สึกของสมาชิกกลุ่มว่าเป็นอย่างไร เพ่ือให้สมาชิกกลุ่ม
ระบายความรู้สึกที่ไม่เหมาะสมนั้น  

3.4 ผู้น ากลุ่มให้สมาชิกกลุ่มค่อยๆปรับเปลี่ยนอารมณ์ความรู้สึกที่ไม่เหมาะสม เป็น
อารมณ์ความรู้สึกที่เหมาะสม โดยการให้ปรับเปลี่ยนความคิดความเชื่อใหม่ ให้สมาชิกกลุ่มพิจารณา
เหตุการณ์นั้นด้วยเหตุผลและสติปัญญา 
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โปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่มเพื่อพัฒนาเอกลักษณ์แห่งตน 
ครั้งที่ 4 

 
เรื่อง การเรียนรู้บทบาท 

 
ระยะเวลา 1.30-2.00 ชั่วโมง 

 
วัตถุประสงค์ 

1.  เพ่ือพัฒนาการรับรู้แยกแยะบทบาทของตนเอง 
2.  เพ่ือให้สมาชิกเลือกบทบาทที่เหมาะสมให้กับตนเอง 
3.  เพ่ือให้สมาชิกมีการแสดงบทบาทได้อย่างถูกต้องเหมาะสมตามความเป็นจริง 
 

แนวคิด 
บทบาท เป็นการปฏิบัติตามหน้าที่ สิทธิ และสถานภาพของตน เพ่ือเป็นการก าหนดแนวทาง

ให้บุคคลแสดงความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน และการแสดงพฤติกรรมในสังคม ในแต่ละสถานการณ์ได้
อย่างเหมาะสม 

 
อุปกรณ์ 

1.  แผ่นภาพ “บทบาทของแต่ละบุคคล” 
2.  ใบงาน “บทบาทหน้าที่ของฉัน” 
3.  กรณีศึกษา “ชีวประวัติของนายกรัฐมนตรี” 
 

ขั้นตอนการให้การปรึกษากลุ่ม ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
ขั้นเริ่มต้น 
1. ผู้น ากลุ่มกล่าวทักทายสมาชิกกลุ่ม 
2. ผู้น ากลุ่มกล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการให้การปรึกษาในครั้งนี้ 
ขั้นด าเนินการ 
1. ผู้น ากลุ่มให้สมาชิกดูแผ่นภาพ “บทบาทของแต่ละบุคคล” 
2. ผู้น ากลุ่มสอบถามสมาชิกกลุ่มว่า บทบาทของแต่ละบุคคลในภาพ คืออะไร และมีหน้าที่

อย่างไรบ้าง 
3. ผู้น ากลุ่มใช้หลักการ WDEP และเทคนิคการสร้างสัมพันธภาพ การตั้งค าถาม การชี้

ประเด็น การใช้ข้อเสนอแนะ การเปิดเผย การตีความ ตามทฤษฎีการให้ปรึกษาแบบกลุ่มแบบเผชิญ
ความจริง ดังนี้ 

W = ในปัจจุบันมีบทบาทอะไรบ้าง? (ลูก นักเรียน พ่ี น้อง เพ่ือน) และในแต่ละ
บทบาทของคุณ คุณมีความต้องการอะไรบ้าง? การปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาท
ของตนมีความส าคัญอย่างไร 
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D = ให้คุณอธิบายว่า ในปัจจุบันคุณท าอย่างไรบ้าง ในแต่ละบทบาท? 
E = ให้คุณประเมินพฤติกรรมตนเองในแต่ละบทบาทว่ามีเหมาะสมหรือไม่? 
P = ขอให้คุณวางแผนเพ่ือปรับพฤติกรรมตามบทบาทของตน ให้มีความเหมาะสม 

เช่น 
- เป็นลูก ต้องกตัญญูต่อพ่อแม่ ช่วยพ่อแม่ท างาน 
- เป็นนักเรียน ต้องตั้งใจเรียน วางแผนขยันเรียน 
- เป็นพี่/น้อง ต้องช่วยเหลือกัน วางแผนมีน้ าใจเอาใจใส่ต่อกัน 

4. ผู้น ากลุ่มให้สมาชิกเขียนแผนการปรับพฤติกรรมตามบทบาทลงในใบงาน “บทบาทหน้าที่
ของฉัน” 

5. ผู้น ากลุ่มให้สมาชิกกลุ่ม จ านวน 3-5 คน น าเสนอแผนของตนเองหน้าชั้นเรียน 
6. ผู้น ากลุ่มมอบกรณีศึกษา “ชีวประวัติของนายกรัฐมนตรี” แก่สมาชิกกลุ่ม และให้เวลา

อ่าน 5 นาท ี
7. ผู้น ากลุ่มแบ่งกลุ่มสมาชิกออกเป็น 2 กลุ่ม และให้อภิปรายความคิดเห็น ความรู้สึกที่มีต่อ

บทบาทหน้าที่ของกรณีศึกษาร่วมกัน 
8. ผู้น ากลุ่มให้ตัวแทนของทั้ง 2 กลุ่ม น าเสนอหน้าชั้นเรียน 
9. ผู้น ากลุ่มสรุปและยกตัวอย่างการปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทของบุคคลในสังคมที่ประสบ

ความส าเร็จในชีวิต ซึ่งบทบาทและหน้าที่จะเป็นของคู่กัน เพ่ือส่งเสริมให้สมาชิกเกิดการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมตามบทบาทอย่างเหมาะสม 

10. ผู้น ากลุ่มใช้เทคนิคการเสริมแรงแก่สมาชิกกลุ่ม เพื่อสนับสนุนให้สมาชิกกลุ่มมี
พฤติกรรมตามบทบาทที่เหมาะสม 

ขั้นยุติ 
1. ผู้น ากลุ่มให้สมาชิกกลุ่มร่วมกันสรุปถึงสิ่งที่ได้รับจากการเข้ารับการให้การปรึกษา และ

ผู้น ากลุ่มสรุปเพิ่มเติม 
2. ผู้น ากลุ่มนัดหมาย วัน เวลา และสถานที่ในการให้การปรึกษากลุ่มในครั้งต่อไป 
 

การประเมินผล 
1.  สังเกตจากการให้ความสนใจ การซักถามและการตอบค าถาม 
2.  สังเกตจากความร่วมมือในการท ากิจกรรม 
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แผ่นภาพ “บทบาทของแต่ละบุคคล” 
 

 
 
 
 
 
 

ณฐพร  เตมีรักษ์ (แต้ว) 
อาชีพ  นักแสดง 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

พันโท วันชนะ สวัสดี (ผู้พันเบริ์ด) 
อาชีพ  รับราชการ/นักแสดง 

 
 

ที่มา : https://www.google.co.th/search?  

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiqo_TAvffKAhXEco4KHahnBjUQjRwIBw&url=http://movie.sanook.com/39933/&psig=AFQjCNELQOhK5V2CUXQLwwSR3zQ2bV6YxA&ust=1455546911728184
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ใบงาน “บทบาทหน้าที่ของฉัน” 
 

บทบาทของฉัน หน้าที่ของฉันตามบทบาท สิ่งท่ีฉันจะท า 

1. 
 

  

2. 
 

  

3. 
 

  

4. 
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กรณีศึกษา “ชีวประวัติของนายกรัฐมนตรี” 
   

พล.อ. ประยุทธ์ จันทร์โอชา เกิดเม่ือวันที่ 21 มีนาคม 
พ.ศ. 2497 ที่จังหวัดนครราชสีมา เป็นบุตรชายของ พ.อ. 
(พิเศษ) ประพัฒน์ กับเข็มเพชร จันทร์โอชา มีชื่อเล่นว่า "ตู่" 
สื่อมวลชนนิยมเรียกว่า "บิ๊กตู่" เป็นบุตรชายคนโตจากพ่ีน้อง
ทั้งหมดสี่คน  

ประยุทธ์ ส าเร็จการศึกษาชั้นประถมศึกษาปีที่ 7 
จากโรงเรียนสหะกิจวิทยา จังหวัดลพบุรี ต่อมาได้ศึกษาต่อชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่โรงเรียนพิบูลวิทยาลัยในจังหวัดเดียวกัน 
แต่เรียนได้เพียงปีเดียวก็ลาออกเนื่องด้วยบิดาเป็นนายทหาร
จ าต้องโยกย้ายไปในหลายจังหวัดเขาจึงเข้าศึกษาที่โรงเรียน
วัดนวลนรดิศ กรุงเทพมหานคร จนจบชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
ภายหลังได้ เข้าเรียนเป็นนักเรียนเตรียมทหารรุ่นที่  12  

(ตท.12) และเป็นนักเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า รุ่น 23 
ประยุทธ์มีอุปนิสัยที่เงียบขรึม ด้วยความที่เป็นพ่ีชายคนโตจึงต้องท าตัวเป็นพ่ีที่ดี ในวัยเยาว์

เขาเป็นคนเรียนเก่งมีความถนัดและความชอบในวิชาคณิตศาสตร์ , ภาษาอังกฤษ และวิทยาศาสตร์ 
จากการสนับสนุนของบิดามารดา ชีวิตส่วนตัวสมรสกับ รศ.นราพร จันทร์โอชา อดีตอาจารย์ประจ า
สถาบันภาษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
การท างานและบทบาททางการเมือง 

พล.อ. ประยุทธ์ จันทร์โอชา รับราชการทหารอยู่ที่กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค์ หรือ 
"ทหารเสือราชีนี" มาโดยตลอด โดยเริ่มมาจากต าแหน่งผู้บังคับการกองพัน จนถึงผู้ บังคับการกรม 
จากนั้นจึงย้ายไปอยู่ท่ีกองพลทหารราบที่ 2 รักษาพระองค์ และรับต าแหน่งรองแม่ทัพภาคท่ี 1 

ในรัฐประหารโดยคณะปฏิรูปการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมุข (คปค.) เมื่อวันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2549 ที่มี พล.อ. สนธิ บุญยรัตกลิน เป็นหัวหน้าคณะ 
พล.อ. ประยุทธ์ จันทร์โอชา ซึ่งขณะนั้นมียศเป็น "พลตรี" ก็เป็นผู้หนึ่งที่มีบทบาทส าคัญในการยึด
อ านาจด้วยรับค าสั่งตรงจาก พล.ท. อนุพงษ์ เผ่าจินดา แม่ทัพภาคท่ี 1 หลังจากนั้นเมื่อ พล.ท. อนุพงษ์
ได้รับแต่งตั้งให้เป็นผู้ช่วยผู้บัญชาการทหารบกและเลื่อนชั้นยศเป็น "พลเอก" พล.ต. ประยุทธ์ก็ได้เลื่อน
ชั้นยศขึ้นเป็น "พลโท" และรับต าแหน่งแม่ทัพภาคที่ 1 และได้รับแต่งตั้งให้เป็นสมาชิกสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติจากคณะมนตรีความมั่นคงแห่งชาติ (คมช.)  
 
 
 

ที่มา : http://board.postjung.com/798785.html 
 
  

http://postjung.com/search.php?q=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://postjung.com/search.php?q=%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%AC%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2
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โปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่มเพื่อพัฒนาเอกลักษณ์แห่งตน 
ครั้งที่ 5 

 
เรื่อง ความสามารถในการท างาน 
 
ระยะเวลา 1.30-2.00 ชั่วโมง 
 
วัตถุประสงค์ 

เพ่ือส่งเสริมให้สมาชิกมีความตั้งใจ มีเป้าหมายและมีการวางแผนในการท างาน กล้าที่จะ
เผชิญกับอุปสรรคเพื่อความส าเร็จ 

 
แนวคิด 

ความสามารถในการท างาน คือการที่บุคคลรู้จักตนเองว่าเขาต้องการอะไรในชีวิต ตระหนัก
ในคุณค่าของตน รู้จักพิจารณาว่าอะไรถูก อะไรผิด สิ่งใดควรกระท าหรือพึงละเว้น มีความรับผิดชอบที่
จะแก้ปัญหา และมีทักษะในการคิดแก้ปัญหาโดยพิจารณาความเป็นจริง ซึ่งการจะท างานให้ส าเร็จได้
นั้น บุคคลจะต้องมีความตั้งใจ มีเป้าหมายและมีการวางแผนในการท างาน และมีความกล้าที่จะเผชิญ
กับอุปสรรค 

 
อุปกรณ์ 

1.  ใบงาน “แผนการท างานของฉัน” 
2.  ใบความรู้ “ความสามารถในการท างาน” 
3.  คลิปวีดิทัศน์ “บุคคลที่ประสบความส าเร็จในการท างาน” 
 

ขั้นตอนการให้การปรึกษากลุ่ม ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี ้
ขั้นเริ่มต้น 
1. ผู้น ากลุ่มกล่าวทักทายสมาชิกกลุ่ม พร้อมกล่าวถึงประเด็นส าคัญท่ีได้พูดคุยกันในครั้งที่ 4 
2. ผู้น ากลุ่มกล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการให้การปรึกษาในครั้งนี้ 
ขั้นด าเนินการ 
1. ผู้น ากลุ่มใช้หลักการ WDEP และเทคนิค การตั้งค าถาม การชี้ประเด็น การใช้ข้อเสนอแนะ 

การเปิดเผย การตีความ ตามทฤษฎีการให้ปรึกษาแบบเผชิญความจริง ดังนี้ 
W = คุณต้องการประสบความส าเร็จในการท างานหรือไม่? คุณต้องการให้งานส าเร็จ

ทันเวลาหรือไม?่ การประสบความส าเร็จในการท างานมีความส าคัญอย่างไร? 
D = ให้คุณอธิบายว่า ในอดีตที่ผ่านมา ในแต่ละวันคุณใช้เวลาท าอะไรบ้าง? คุณ

ท างานอะไรบ้าง? 
E = ให้คุณประเมินตนเองว่าการท างานของคุณในอดีตที่ผ่านมาประสบความส าเร็จ 

หรือไม่? อย่างไร? 
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P = ขอให้คุณวางแผนการท างานของคุณในอนาคตเพ่ือให้ประสบความส าเร็จ 
2. ผู้น ากลุ่มให้สมาชิกเขียนแผนการท างานลงในใบงาน “แผนการท างานของฉัน” 
3. ผู้น ากลุ่มแบ่งสมาชิกออกเป็น 2 กลุ่ม และแจกใบความรู้ “ความสามารถในการท างาน” 

แก่สมาชิก จากนั้นให้สมาชิกสรุปสาระที่ได้จากใบความรู้ และผู้น ากลุ่มสรุปเพิ่มเติม 
4. ผู้น ากลุ่มให้ตัวแทนของทั้ง 2 กลุ่ม น าเสนอสาระท่ีได้จากใบความรู้หน้าชั้นเรียน 
5. ผู้น ากลุ่มใช้เทคนิคการเสนอตัวแบบ โดยให้สมาชิกดูคลิปวีดิทัศน์ “บุคคลที่ประสบ

ความส าเร็จในการท างาน” 
6. ผู้น ากลุ่มใช้เทคนิคการตั้งค าถาม ถามสมาชิกว่า บุคคลในคลิปมีบุคลิกลักษณะอย่างไร 

และมีวิธีในการท างานอย่างไรบ้าง 
7. ผู้น ากลุ่มให้สมาชิกจ านวน 3-5 คน น าเสนอแนวทางเพ่ืองานประสบความส าเร็จ และให้

เพ่ือนเสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติม 
8. ผู้น ากลุ่มถามความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่มว่า หากเรามีความสามารถในการท างานที่

เหมาะสมแล้ว จะสามารถเปลี่ยนแปลงชีวิตของสมาชิกได้อย่างไร” 
9. ผู้น ากลุ่มใช้ทักษะสนับสนุน เพ่ือกระตุ้นและเสริมแรงแก่สมาชิกกลุ่ม ให้มีความสามารถใน

การท างานเพ่ิมข้ึน 
ขั้นยุติ 
1. ผู้น ากลุ่มให้สมาชิกกลุ่มร่วมกันสรุปถึงสิ่ งที่ได้รับจากการเข้ารับการให้การปรึกษา และ

ผู้น ากลุ่มสรุปเพิ่มเติม 
2. ผู้น ากลุ่มนัดหมาย วัน เวลา และสถานที่ในการให้การปรึกษากลุ่มในครั้งต่อไป 
 

การประเมินผล 
1.  สังเกตจากการให้ความสนใจ การซักถามและการตอบค าถาม 
2.  สังเกตจากความร่วมมือในการท ากิจกรรม 
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ใบงาน “แผนการท างานของฉัน” 
 

ภาระงานของฉัน ในปัจจุบัน แผนการปฏิบัติในอนาคต 

1. การบ้าน 
 

 

2. รายงาน 
 

 

3. การทบทวนบทเรียน 
 

 

4. การท าเวร 
 

 

5. กิจกรรมของโรงเรียน (กีฬา ดนตรี ชุมนุม) 
 

 

6. การช่วยงานบ้าน 
 

 

 
 

 
  



117 

 
ใบความรู้เรื่อง ความสามารถในการท างาน 

 
 

สมรรถนะในการท างาน (Competency) หมายถึง ความรู้ (Knowleadge) ทักษะ (Skills) 
และคุณลักษณะ (Personal Attribute) ของบุคคลที่จ าเป็นต้องมี เพ่ือใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ ให้
ประสบผลส าเร็จตามที่ก าหนดไว้ 

1. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้ที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ ถ้าไม่มีความรู้ ก็ไม่
สามารถปฏิบัติหน้าที่ที่รับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง ความรู้นี้มักจะได้จากการศึกษา อบรม สัมมนา รวม
ไปถึงการแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้มีความรู้ในด้านนั้น ๆ 

2. ทักษะ (Skills) หมายถึงทักษะ ความสามารถเฉพาะที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ ถ้าไม่มี
ทักษะแล้ว ก็ยากที่ท าให้มีผลงานออกมาดีและตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ ทักษะนี้มักจะได้มาจาก
การฝึกฝน หรือกระท าซ้ าๆ อย่างต่อเนื่อง จนท าให้เกิดความช านาญในสิ่งนั้น 

3. คุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Attribute) หมายถึง คุณลักษณะ ความคิด ทัศนคติ 
ค่านิยม แรงจูงใจและความต้องการส่วนตัวของบุคคล คุณลักษณะเป็นสิ่งที่ติดตัวและ เปลี่ยนแปลงได้
ไม่ง่ายนัก คุณลักษณะที่ไม่เหมาะสมกับหน้าที่มักจะก่อให้เกิดปัญหาในการท างาน และท าให้งานไม่
ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย  

 
 
 

ที่มา : www.competency.rmutp.ac.th , 29/1/2559 
 

  

http://www.competency.rmutp.ac.th/


118 

โปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่มเพื่อพัฒนาเอกลักษณ์แห่งตน 
ครั้งที่ 6 

 
เรื่อง การตระหนักในเพศตรงข้าม 

 
ระยะเวลา 1.30-2.00 ชั่วโมง 

 
วัตถุประสงค์ 

1.  เพ่ือให้สมาชิกได้ตระหนักรู้ในความแตกต่างของเพศชายและเพศหญิง 
2.  เพ่ือให้สมาชิกแสดงบทบาททางเพศของตนอย่างถูกต้องและเป็นที่ยอมรับของสังคม 
3.  เพ่ือให้สมาชิกมีความสามารถในการสร้างสัมพันธ์ใกล้ชิดกับเพศตรงข้ามได้ 
 

แนวคิด 
ความสามารถที่จะตระหนักรู้ในความแตกต่างของเพศชายและเพศหญิง การแสดงบทบาท

ทางเพศของตนได้อย่างถูกต้อง เป็นที่ยอมรับของสังคม และความสามารถในการสร้างสัมพันธ์ใกล้ชิด
กับเพศตรงข้าม เป็นสิ่งที่มีส าคัญส าหรับวัยรุ่น 

 
อุปกรณ์ 

1.  แผ่นภาพ “ร่างกายชายและหญิง” 
2.  ใบความรู้ “พัฒนาการของร่างกาย และจิตใจ” 
3.  กรณีศึกษา “ทอมท้องแทนแฟน” 
4.  คลิปวีดิทัศน์ “ท้องไม่พร้อมในวัยเรียน” 
 

ขั้นตอนการให้การปรึกษากลุ่ม ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
ขั้นเริ่มต้น 
1. ผู้น ากลุ่มกล่าวทักทายสมาชิกกลุ่ม 
2. ผู้น ากลุ่มกล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการให้การปรึกษาในครั้งนี้ 
ขั้นด าเนินการ 
1. ผู้น ากลุ่มให้สมาชิกกลุ่มดูแผ่นภาพ “ร่างกายทั้งชายและหญิง” 
2. ผู้น ากลุ่มถามสมาชิกว่า เพศชายและเพศหญิงมีความแตกต่างกันอย่างไร 
3. ผู้น ากลุ่มใช้เทคนิคการน าปัญญาออกสู่ภายนอก (Externalizing Conversation) ตาม

ทฤษฎีการให้การปรึกษาแบบเรื่องเล่า (Narrative Counseling) โดยให้สมาชิกกลุ่ม จ านวน 2 คน 
เล่าถึงการเปลี่ยนแปลงของร่างกาย และจิตใจที่เกิดขึ้นกับตน และสอบถามว่าแต่ละคนมีปัญหาหรือ
ความวิตกกังวลอะไรจากการเปลี่ยนแปลงนี้ ทั้งนี้การเล่าเรื่องราวที่ชอบซึ่งเกี่ยวกับประสบการณ์และ
แสดงออกถึงเอกลักษณ์แห่งตนจะน าไปสู่การพัฒนาทางเลือก โดยท าให้สมาชิกเป็นอิสระจากเรื่องราว
ที่เป็นปัญหา 
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4. ผู้น ากลุ่มแจกใบความรู้ “พัฒนาการของร่างกาย และจิตใจ” และแบ่งกลุ่มสมาชิก
ออกเป็น 2 กลุ่ม เพ่ือสรุปสาระส าคัญในใบความรู้ จากนั้นให้ตัวแทนกลุ่มออกมาน าเสนอสาระส าคัญ
หน้าชั้นเรียน และผู้น ากลุ่มสรุปเพิ่มเติม 

5. ผู้น ากลุ่มใช้เทคนิคการเสนอตัวแบบ โดยให้สมาชิกศึกษากรณีศึกษา “ทอมท้องแทน
แฟน” จากนั้นผู้น ากลุ่มถามสมาชิก จ านวน 3-5 คน ว่ามีความคิดเห็นอย่างไรกับเรื่องนี้ 

6. ผู้น ากลุ่มให้สมาชิกดูคลิปวีดิทัศน์ “ท้องไม่พร้อมในวัยเรียน” 
7. ผู้น ากลุ่มให้สมาชิกกลุ่ม จ านวน 3 คน บอกถึงสิ่งที่ได้รับจากการดูคลิปวีดิทัศน์ ในประเด็น

ของการคบเพ่ือนต่างเพศอย่างเหมาะสม 
8. ผู้น ากลุ่มใช้ทักษะการให้ข้อเสนอแนะ และสรุปประเด็นการคบเพ่ือนต่างเพศที่เหมาะสม

ให้สอดคล้องกับสังคมและวัฒนธรรมไทย  รวมทั้งแนวทางในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน และการ
แสดงพฤติกรรมให้เป็นที่ยอมรับของสังคม 

ขั้นยุติ 
1. ผู้น ากลุ่มให้สมาชิกกลุ่มร่วมกันสรุปถึงสิ่งที่ได้รับจากการเข้ารับการให้การปรึกษา และ

ผู้น ากลุ่มสรุปเพิ่มเติม 
2. ผู้น ากลุ่มนัดหมาย วัน เวลา และสถานที่ในการให้การปรึกษากลุ่มในครั้งต่อไป 
 

การประเมินผล 
1.  สังเกตจากการให้ความสนใจ การซักถามและการตอบค าถาม 
2.  สังเกตจากความร่วมมือในการท ากิจกรรม 
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แผ่นภาพ “ร่างกายชายและหญิง” 
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ใบความรู้ “พัฒนาการของร่างกาย และจิตใจ” 
 

ลักษณะของร่างกาย และจิตใจ เพศหญิง เพศชาย 

1. ใบหน้า   

2. รูปร่าง   

3. เต้านม   

4. อารมณ์   

5. เสียง   

6. กล้ามเนื้อและกระดูก   

7. ขนขึ้นตามร่างกาย   

8. กลิ่นตัว   

9. หนวด เครา   

10. มีประจ าเดือน   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G5/Nook/content2.html และ 

http://www.smartteen.net/main/_admin/download/4-30-1387795341.pdf 
(สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์) 

 
  

http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G5/Nook/content2.html%20และ
http://www.smartteen.net/main/_admin/download/4-30-1387795341.pdf
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กรณีศึกษา “ทอมท้องแทนแฟน” 
 

เพราะรักจึงยอม! ทอมตั้งท้องจนคลอดลูกแทนแฟนที่เป็นกระเทย!! 
 

เป็นเรื่องที่ก าลังถูกกระหน่ าแชร์กันอยู่ ในโลกออนไลน์
ในตอนนี้เลย กับความประทับใจของคู่รักที่เป็นสาวประเพศ 
2 กะ ทอม ก็ดูเหมือนจะเป็นคู่รักทอมกับกระเทยปกติทั่วไป
ที่มีให้เห็นกันอยู่มากในสังคมตอนนี้ แต่ที่คู่รักคู่นี้กลายเป็น
กระแสขึ้นมาก็เพราะว่า ตอนนี้ทั้งคู่ได้มีลูกน้อยเป็นของ
ตัวเองแล้วเป็นลูกแท้ๆด้วย นั้นก็เพราะว่าฝ่ายทอมยอมตั้ง
ท้องเพราะความรักและหวังจะมีครอบครัวที่สมบูรณ์แบบ 
ล่าสุดเธอก็ได้คลอดลูกน้อยออกมาได้อย่างปลอดภัย
ท่ามกลางความดีใจของญาติพี่น้องและผองเพื่อน นี่สินะที่
เขาบอกกันว่าความรักท าให้ เรายอมท าได้ทุกอย่าง น่า
ประทับใจมากๆ เลย  

 
 
 
 
 
 
           
  
 
 
 
 
 
 

ที่มา: http://socialnews.teenee.com/penkhao/692.html  
 
 
 
 
  

http://socialnews.teenee.com/penkhao/692.html
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โปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่มเพื่อพัฒนาเอกลักษณ์แห่งตน 
ครั้งที่ 7 

 
เรื่อง การเป็นผู้น าผู้ตาม 
 
ระยะเวลา 1.30-2.00 ชั่วโมง 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้สมาชิกกลุ่มตระหนักในศักยภาพการเป็นผู้น าของตน 
2. เพ่ือให้สมาชิกกลุ่มสามารถเป็นผู้ตามและเคารพในความคิดเห็นของคนอ่ืน 
 

แนวคิด 
การตระหนักในศักยภาพของตนเองส าหรับการเป็นผู้น า โดยมี อุดมการณ์ แนวคิดที่

สร้างสรรค์ มีวิสัยทัศน์ สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้ ขณะเดียวกันก็สามารถเป็นผู้ตามและเคารพใน
ความคิดเห็นของคนอ่ืนได ้เป็นสิ่งส าคัญส าหรับการพัฒนาเอกลักษณ์แห่งตน 

 
อุปกรณ์ 

1.  คลิปวีดิทัศน์ “การประชุมสภา” 
2.  ใบงาน “แผนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเป็นผู้น า ผู้ตาม” 
3,  คลิปวีดิทัศน์ “ทักษะการเป็นผู้น า” 
 

ขั้นตอนการให้การปรึกษากลุ่ม ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี ้
ขั้นเริ่มต้น 
1. ผู้น ากลุ่มกล่าวทักทายสมาชิกกลุ่ม 
2. ผู้น ากลุ่มกล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการให้การปรึกษาในครั้งนี้ 
ขั้นด าเนินการ 
1. ผู้น ากลุ่มใช้เทคนิคการเสนอตัวแบบ ตามทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มแบบพิจารณา

เหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม ให้สมาชิกดูคลิปวีดิทัศน์ “ทักษะการเป็นผู้น า” และ “การประชุม
สภา” 

2. ผู้น ากลุ่มแบ่งสมาชิกออกเป็น 2 กลุ่ม เพ่ือร่วมกันระดมสมอง ในประเด็นการเป็นผู้น า 
ผู้น า และผู้ตามที่ดี ว่าควรเป็นอย่างไร และพฤติกรรมการเป็นผู้น าและผู้ตามเกี่ยวข้องกับความคิด
ความเชื่อของแต่ละคนหรือไม่ 

3. ผู้น ากลุ่มให้ตัวแทนกลุ่ม น าเสนอหน้าชั้นเรียน 
4. ผู้น ากลุ่มใช้เทคนิคการโต้แย้งกับความคิดความเชื่อที่ไม่สมเหตุสมผล ตามทฤษฎีการให้

การปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม เพ่ือให้ปรับเปลี่ยนความคิดความเชื่อ
การเป็นผู้น า ผู้ตามของสมาชิกให้เหมาะสม 
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5. ผู้น ากลุ่มใช้หลักการ WDEP และเทคนิค การตั้งค าถาม การชี้ประเด็น การใช้ข้อเสนอแนะ 
การเปิดเผย การตีความ ตามทฤษฎีการใหป้รึกษาแบบเผชิญความจริง ดังนี้ 

W = คุณต้องการเป็นผู้น า/ผู้ตาม ที่ดีไหม? 
D = ให้คุณอธิบายว่า ในอดีตที่ผ่านมาในแต่ละวันคุณเป็นผู้น า ผู้ตามอย่างไรบ้าง? 
E = ให้คุณประเมินตนเองว่าพฤติกรรมการเป็นผู้น า ผู้ตามของคุณเหมาะสมหรือไม่? 
P = ขอให้คุณวางแผนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเป็นผู้น า ผู้ตามของคุณ 

6. ผู้น ากลุ่มให้สมาชิกเขียนแผนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเป็นผู้น า ผู้ตามลงในใบงาน 
“แผนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเป็นผู้น า ผู้ตาม” 

7. ผู้น ากลุ่มใช้เทคนิคการเสริมแรงแก่สมาชิกกลุ่ม เพ่ือสนับสนุนให้สมาชิกกลุ่มมีพฤติกรรม
ตามบทบาทที่เหมาะสม 

ขั้นยุติ 
1. ผู้น ากลุ่มให้สมาชิกกลุ่มร่วมกันสรุปถึงสิ่งที่ได้รับจากการเข้ารับการให้การปรึกษา และ

ผู้น ากลุ่มสรุปเพิ่มเติม 
2. ผู้น ากลุ่มนัดหมาย วัน เวลา และสถานที่ในการให้การปรึกษากลุ่มในครั้งต่อไป 
 

การประเมินผล 
1.  สังเกตจากการให้ความสนใจ การซักถามและการตอบค าถาม 
2.  สังเกตจากความร่วมมือในการท ากิจกรรม 
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ใบงาน “แผนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเป็นผู้น า ผู้ตาม”  
 

บทบาทของฉัน ข้อควรปรับปรุง แผนการปฏิบัติในอนาคต 
1. ผู้น า   

2. ผู้ตาม   
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โปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่มเพื่อพัฒนาเอกลักษณ์แห่งตน 
ครั้งที่ 8 

 
เรื่อง การยึดมั่นในอุดมคติ 

 
ระยะเวลา 1.30-2.00 ชั่วโมง 

 
วัตถุประสงค์ 

1.  เพ่ือให้นักเรียนระบุอุดมคติของตนได้ 
2.  เพ่ือให้นักเรียนยึดมุ่นในอุดมการณ์ของตน 
3.  เพ่ือให้เพ่ือให้นักเรียนก าหนดวิธีปฏิบัติตนให้ส าเร็จตามอุดมคตินั้น 
 

แนวคิด 
อุดมคติ หมายถึง จินตนาการที่ถือว่าเป็นมาตรฐานแห่งความดี ความงาม และความจริงทาง

ใดทางหนึ่งที่มนุษย์ถือว่าเป็นเป้าหมายแห่งชีวิตของตน อุดมคตินั้นประกอบไปด้วยคติ และคุณค่า  
ซึ่งมีบทบาทส าคัญในจริยธรรม เพราะคติและคุณค่าที่ผู้คนยึดถือนั้น ขึ้นอยู่กับล าดับความส าคัญของ
มันต่อแต่ละคน การใช้อุดมคติในเชิงปฏิบัตินั้นไม่ง่าย ทั้งยังต้องแก้ไขความขัดแย้งระหว่างหลายอุดม
คติที่ขัดกัน บ่อยครั้งหลักความเชื่อหรือลัทธิศาสนาจึงกลายเป็นทางออก เพ่ือหลีกเลี่ยงผลลัพธ์นี้เรา
สามารถใช้คุณงามความดี ซึ่งเป็นอุดมคติที่ เราสามารถท าให้เป็นนิสัยได้   (พจนานุกรม ฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน 2542 จากวิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี) 

 
อุปกรณ์ 

1.  ใบงาน “ตัวตนของฉัน” 
2.  ใบงาน “เอกลักษณ์ของฉัน” 
3.  เครื่องบันทึกเสียง 
 

ขั้นตอนการให้การปรึกษากลุ่ม ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
ขั้นเริ่มต้น 
1.  ผู้น ากลุ่มกล่าวทักทายสมาชิกกลุ่ม พร้อมกล่าวถึงประเด็นส าคัญท่ีได้พูดคุยกันในครั้งที่ 7 
2.  ผู้น ากลุ่มกล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการให้การปรึกษาในครั้งนี้ 
ขั้นด าเนินการ 
1. ผู้น ากลุ่มใช้เทคนิคการใช้เรื่องเล่า ตามทฤษฎีการให้ปรึกษาแบบเรื่องเล่า (Narrative) โดย

ให้สมาชิกกลุ่ม จ านวน 8 คน ออกมาเล่าชีวประวัติ ความทรงจ า ประสบการณ์ในอดีต ความใฝ่ฝันใน
อนาคต หน้าชั้นเรียนทีละคน 

2. ผู้น ากลุ่มให้สมาชิกกลุ่ม วาดรูปหรือเขียนลงในใบงาน “ตัวตนของฉัน” เพ่ือให้สมาชิกกลุ่ม
เกิดการตระหนักรู้ในตนเอง 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%94%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%B4&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%94%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
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3. ผู้น ากลุ่มใช้เทคนิคการฟัง การตั้งค าถาม การสะท้อน และการสรุป ตามทฤษฎีการปรึกษา
กลุ่มแบบผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง เพ่ือช่วยเหลือสมาชิกในประเด็นความขัดแย้งระหว่างตัวตนที่เป็น
จริง (Real Self) และตัวตนในอุดมคติ (Ideal Self) 

4. ผู้น ากลุ่มขอให้สมาชิกกลุ่มเขียนลงในใบงาน “เอกลักษณ์ของฉัน” โดยก าหนดเอกลักษณ์
ตามท่ีตนต้องการ และระบุแนวทางปฏิบัติตนเพ่ือให้มีเอกลักษณ์ตามที่ต้องการ 

5. ผู้น ากลุ่มใช้ทักษะสนับสนุน เพ่ือกระตุ้นและเสริมแรงแก่สมาชิกกลุ่ม เพ่ือให้ประสบ
ความส าเร็จของตน และมีเอกลักษณ์ตามที่ตนต้องการ 

ขั้นยุติ 
1. ผู้น ากลุ่มให้สมาชิกกลุ่มร่วมกันสรุปถึงสิ่งที่ได้รับจากการเข้ารับการให้การปรึกษา และ

ผู้น ากลุ่มสรุปเพิ่มเติม 
2. ผู้น ากลุ่มนัดหมาย วัน เวลา และสถานที่ในการให้การปรึกษากลุ่มในครั้งต่อไป 
 

การประเมินผล 
1.  สังเกตจากการให้ความสนใจ การซักถามและการตอบค าถาม 
2.  สังเกตจากความร่วมมือในการท ากิจกรรม 
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ใบงาน “ตัวตนของฉัน” 
 
ตัวตนของฉันที่เป็นจริง 
 

 
 
ตัวตนของฉันในอุดมคติ (ตามที่ฉันต้องการ) 
 

 
 
แนวทางแก้ไข 
 

  



129 

ใบงาน “เอกลักษณ์ของฉัน” 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

เอกลักษณ์
ของฉัน 

แนวทางปฏิบัติ 
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เอกสารประกอบการให้การปรึกษา ครั้งที่ 8 
 

ในการให้การปรึกษา ครั้งที่ 8 ผู้น ากลุ่มใช้ทักษะ / เทคนิค ตามทฤษฎีการปรึกษา ดังนี้ 
1. ผู้น ากลุ่มใช้เทคนิคการฟัง การตั้งค าถาม การสะท้อน และการสรุป ตามทฤษฎีการ

ปรึกษากลุ่มแบบผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง เพ่ือช่วยเหลือสมาชิกในประเด็นความขัดแย้งระหว่าง
ตัวตนที่เป็นจริง (Real Self) และตัวตนในอุดมคติ (Ideal Self) ตามข้ันตอนดังนี ้

1.1 ถามสมาชิกกลุ่มว่า ตัวตนที่เป็นจริงหรือสิ่งที่เป็นจริงของคุณในปัจจุบัน เป็นอย่างไร 
1.2 ถามสมาชิกกลุ่มว่า ตัวตนในอุดมคติหรือสิ่งที่คุณต้องการเป็นอย่างไร 
1.3 ทั้งสองประเด็นมีความตรงกันหรือขัดแย้งกัน 
1.4 คุณจะท าอย่างไร เพ่ือให้ตัวตนของคุณทั้งสองประเด็นมีความตรงกัน ขอให้คุณเขียน

แนวทางลงในใบงาน “ตัวตนของฉัน” 
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โปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่มเพื่อพัฒนาเอกลักษณ์แห่งตน 
ครั้งที่ 9 

 
เรื่อง ปัจฉิมนิเทศ 
 
ระยะเวลา 1.30-2.00 ชั่วโมง 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้สมาชิกกลุ่มสรุป สิ่งที่ได้รับจากการให้ค าปรึกษาทั้ง 8 ครั้งที่ผ่านมา และประโยชน์
ส าหรับการน าไปใช้ในการด าเนินชีวิต 

2. เพ่ือเปิดโอกาสให้สมาชิกกลุ่มได้ซักถามและให้ข้อเสนอแนะ 
3. เพื่อประเมินผลการให้การปรึกษากลุ่ม 
4. เพื่อยุติการให้การปรึกษา 
 

แนวคิด 
การปัจฉิมนิเทศจะช่วยให้สมาชิกกลุ่มและผู้น ากลุ่มร่วมกันสรุปสิ่งที่ได้รับจากการให้การ

ปรึกษากลุ่ม มีการประเมินผล และให้ข้อเสนอแนะต่างๆ รวมทั้งการยุติการให้การปรึกษา 
 

อุปกรณ์ 
1.  แบบวัดเอกลักษณ์แห่งตน 
2.  แบบประเมินการให้การปรึกษากลุ่ม 
 

ขั้นตอนการให้การปรึกษากลุ่ม ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี ้
ขั้นเริ่มต้น 
1. ผู้น ากลุ่มกล่าวทักทายสมาชิกกลุ่มและกล่าวชี้แจงให้สมาชิกกลุ่มทราบว่าครั้งนี้จะเป็น  

การให้การปรึกษาครั้งสุดท้าย 
2. ผู้น ากลุ่ม กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการให้การปรึกษา 
ขั้นด าเนินการ 
1. ให้สมาชิกกลุ่ม กล่าวสรุป และทบทวนถึงสิ่งที่ได้รับจากการให้การปรึกษาทั้งหมดที่ผ่าน

มา โดยใช้ทักษะการตั้งค าถาม การฟัง และการสรุป 
2. ให้สมาชิกกลุ่มกล่าวถึงความคิดความรู้สึกก่อนและหลังให้การปรึกษาเป็นอย่างไรบ้าง โดย

ใช้ทักษะการฟัง และการสรุป 
3. ให้สมาชิกกลุ่มได้ซักถามและให้ข้อเสนอแนะ ในประเด็นต่อไปนี้ 

3.1  สิ่งที่ประทับใจในการเข้าร่วมการให้การปรึกษากลุ่ม 
3.2  สิ่งที่ได้รับจากการให้การปรึกษากลุ่ม 
3.3  ข้อเสนอแนะที่อยากให้ปรับปรุง 
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ขั้นยุติ 
1. ผู้น ากลุ่มกล่าวชื่นชมพร้อมทั้งกล่าวขอบคุณที่สมาชิกกลุ่มให้ความร่วมมือเข้าร่วมการให้

การปรึกษากลุ่ม และใช้ทักษะการให้ก าลังใจเพ่ือให้สมาชิกกลุ่มสามารถด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข
และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

2. ให้สมาชิกกลุ่มท าแบบวัดเอกลักษณ์แห่งตน และแบบประเมินการให้การปรึกษากลุ่ม 
3. ผู้น ากลุ่มกล่าวยุติการให้การปรึกษา 
 

การประเมินผล 
1.  สังเกตจากการให้ความสนใจ การซักถามและการตอบค าถาม 
2.  สังเกตจากความร่วมมือในการท ากิจกรรม 
3.  แบบประเมินการให้การปรึกษากลุ่ม 
4.  แบบวัดเอกลักษณ์แห่งตน 
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แบบประเมินการให้การปรึกษากลุ่ม 
 

ค าชี้แจง ขอให้ท่านท าเครื่องหมาย / ลงในช่องว่างในตารางทางขวามือที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
 

หัวข้อ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1. วิธีด าเนินการ และรูปแบบในการให้การปรึกษามีความ
เหมาะสม 

     

2. วัน เวลา สถานที่ในการให้การปรึกษามีความเหมาะสม      
3. ด้านผู้น ากลุ่ม      

3.1 มีความสนใจ และเข้าใจผู้รับค าปรึกษา      
3.2 ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย      
3.3 สามารถประเมินปัญหา และสภาพอารมณ์/จิตใจ

ของผู้รับค าปรึกษา 
     

3.4 เปิดโอกาสให้สมาชิกกลุ่มได้ระบายอารมณ์
ความรู้สึกและให้แสดงความคิดเห็น ซักถาม
ข้อคิดเห็น 

     

4. ด้านสมาชิกกลุ่ม      
4.1 สิ่งที่ได้รับจากการให้ค าปรึกษาทั้ง 9 ครั้งที่ผ่านมา      
4.2 ประโยชน์ในการน าไปด าเนินชีวิตหลังได้รับการ

พัฒนาเอกลักษณ์แห่งตน 
     

 
ข้อเสนอแนะ  
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ตารางเปรียบเทียบคะแนนเอกลักษณ์แห่งตน ก่อน-หลังการทดลอง 
 

กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 

คนที่ 
คะแนนก่อน

ทดลอง 
คะแนนหลัง

ทดลอง 
คนที่ 

คะแนนก่อน
ทดลอง 

คะแนนหลัง
ทดลอง 

1 106 127 1 107 108 
2 110 129 2 114 114 
3 109 122 3 111 112 
4 104 122 4 107 109 
5 105 122 5 108 109 
6 101 121 6 103 105 
7 109 125 7 111 111 
8 109 123 8 108 110 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
 
ชื่อ นางสาวชัชฐนันท์  วงศ์กาฬสินธุ์ 
วัน เดือน ปีเกิด 2  เมษายน  2519 
สถานที่เกิด จังหวัดสกลนคร 
ประวัติการศึกษา บริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ.) มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล  
 จังหวัดนครราชสีมา พ.ศ.2542 

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู (คบ.) มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
จังหวัดสกลนคร พ.ศ.2552 

สถานที่ท างาน โรงเรียนมัธยมศึกษาเทศบาล ๓ “ยุติธรรมวิทยา” อ าเภอเมือง 
จังหวัดสกลนคร 

ต าแหน่ง ผู้ช่วยคร ู
 
 

 

 

 

 


