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Abstract 

The objectives of this research were (1) to study the current state of problems

and needs for learning Arabic conversation of nurses and employees in private hospitals 

in Bangkok Metropolis; (2)  to create a training package on Arabic conversation for

nurses and hospital employees in private hospitals; and (3)  to try out and evaluate the

developed training package on Arabic conversation for nurses and employees in private 

hospitals.
The research sample consist of (1)  a group of 302 nurses and employees in

four private hospitals in Bangkok Metropolis for the study of the current state of 

problems and needs for learning Arabic conversation; and (2)  a group of 30 nurses and

hospital employees for the try-out and evaluation of the developed training package.  
The research instruments were (1) a questionnaire on current state of problems and needs

for learning Arabic conversation, (2) a learning achievement test for pre-testing and post-
testing, (3)  a training package on Arabic conversation composing of 10 lessons with

post-training exercises, (4)  a satisfaction evaluation form.   Statistics employed for data

analysis were the percentage, E1E2 efficiency index, mean, standard deviation, and t-
test. 

Research findings showed that (1)  the nurses and employees in private

hospitals had problems of Arabic language speaking and listening due to lack of 

knowledge of the Arabic conversation, and they had the high level of needs to learn  

Arabic language conversation in order to use in providing services to clients in the 

hospital; (2) the developed training package on Arabic conversation including 10 lessons

and learning media was efficient at 74.93/78.47; and (3)  regarding the try-out results, it

was found that the post-training learning achievement scores of nurses and employees

who received training from the training package were significantly higher than their 

pre-training counterpart scores at the .05 level, and the trainees were satisfied with the

training package at the high level.

Keywords: Training package, Arabic conversation, Nurse and employee, 

Private hospital 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

การท่องเท่ียวเชิงบริการทางการแพทย ์(Medical Tourism) ซ่ึงในยุคของโลกาภิวฒัน์ 
(Globalization) คนไขส้ามารถเลือกใชบ้ริการทางการแพทยไ์ดจ้ากผูใ้หบ้ริการทางการแพทยท์ัว่โลก 
จึงเกิดเป็นแนวคิดดา้นการท่องเท่ียวเชิงบริการทางการแพทยอ์นัเป็นการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ท่ี
ได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในช่วงระยะเวลา 2-3 ปีท่ีผ่านมา การบริการดูแล
สุขภาพแบบองคร์วม ก าลงัเป็นท่ีนิยมอยา่งแพร่หลายในทัว่ทุกมุมโลก โดยธุรกิจการใหบ้ริการสปา
ไทย การนวดไทย การฟ้ืนฟูสุขภาพผูสู้งอายุ การดูแลสุขภาพระยะยาว และบริการรักษาพยาบาล
ของประเทศไทย โดยเฉพาะการท าศลัยกรรมพลาสติก การท าแขน ขาเทียม การรักษาหู ตา จมูก การ
รักษาพยาบาลส าหรับเด็ก ได้รับความนิยมจากชาวต่างชาติอย่างมาก  รูปแบบการท่องเท่ียวเชิง
บริการทางการแพทย์ ซ่ึงก าลังเติบโตอย่างต่อเน่ืองในประเทศไทย โดยในปี พ.ศ. 2556 มี
ชาวต่างชาติเดินทางเขา้มารับบริการทางการแพทยท่ี์ประเทศไทย จ านวน 600,000 คน น าเงินตราเขา้
ประเทศกวา่ 20,000 ลา้นบาท และในปี พ.ศ. 2549 มีชาวต่างชาติมาใชบ้ริการทางการแพทยเ์พิ่มข้ึน 
ร้อยละ66 หรือประมาณ 1 ลา้นคน ส่วนบริการทางการแพทยท่ี์ไดรั้บความนิยมและเช่ือถือมากท่ีสุด 
ได้แก่ การท าศลัยกรรมความงามรูปร่างและหน้าตา ศลัยกรรมช่องปาก ผ่าตดัท าเลซิคตา ผ่าตดั
โรคหวัใจ และตรวจสุขภาพทัว่ ไป (ปราชญ ์ บุณยวงศว์โิรจน์, 2549) 

นอกจากน้ีความนิยมในการดูแลสุขภาพของชาวตะวนัออกกลาง ซ่ึงประกอบ ดว้ยกลุ่ม
ประเทศรัฐอ่าวอาหรับ 6 ประเทศ คือ รัฐคูเวต รัฐกาตาร์ ราชอาณาจกัรบาห์เรน รัฐสุลต่านโอมาน 
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ และราชอาณาจกัรซาอุดีอาระเบีย มีความต่ืนตวัในการเดินทางมารักษา
สุขภาพในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตม้ากข้ึนหลงัจากเกิดเหตุวินาศกรรม 11 กนัยายน 2544 
ประเทศสหรัฐอเมริกาเข้มงวดการออกวีซ่าให้กับเศรษฐีชาวตะวนัออกกลาง ดังกล่าวเป็น
แรงผลกัดนัให้ชาวตะวนัออกกลางตอ้งเบนเข็มเขา้มารักษาสุขภาพในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียง
ใตแ้ทน ในปีท่ีผ่านมาชาวต่างชาติเขา้มารักษาตวัในประเทศไทย คิดเป็นเม็ดเงินประมาณ 40,000 
ลา้นบาท (กรุงเทพธุรกิจ, 2007) ท าให้ประเทศสิงคโปร์ และเพื่อนบา้นอย่างประเทศมาเลเซียกบั
ประเทศท่ีก าลงัเติบโตทางเศรษฐกิจอยา่งอินเดียก็คิดน าจุดน้ีพร้อมกบัน าเร่ืองท่องเท่ียวเขา้มาเสริม
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เป็นจุดขายควบคู่กบัการรักษามาสร้างรายไดเ้ขา้ประเทศและยึดเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดสร้าง
แรงจูงใจให้ผูป่้วยจากกลุ่มประเทศตะวนัออกกลางเม่ือทุกประเทศมีเป้าหมายในการเป็นศูนยก์ลาง
สุขภาพในทวีปเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ แล้วมีปัจจัยใดท่ีจะท าให้แต่ละประเทศสามารถเป็น
ศูนยก์ลางสุขภาพไดใ้นอนาคต ค่ารักษาพยาบาลท่ีเหมาะสม คุณภาพและบริการ ความคาดหวงัของ
ผูรั้บบริการแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางทั้งโรคเร้ือรังและโรคเฉียบพลนั การดูแลเอาใจใส่บริการใน
แบบเฉพาะท่ีพิเศษสุดส าหรับชาวตะวนัออกกลางจ่ึงเป็นปัจจยัท่ีท าให้โรงพยาบาลเอกชนต่ืนตวัใน
เร่ืองความปลอดภยัในการรักษาพยาบาลและคุณภาพการบริการเพิ่มมากข้ึน 

โรงพยาบาลเอกชนชั้ นน า ส่วนใหญ่ จะได้รับการรับรองมาตรฐานรับรอง
สถานพยาบาลในระบบ  Joint Commission International (JCI) ของสหรัฐอเมริกาซ่ึงในปัจจุบนัถือ
ว่าเป็นระบบมาตรฐานท่ีมีการตรวจรับรองท่ีเป็นวตัถุวิสัย (Objective) และอิงหลกัฐาน (Evidence 
Based) มากท่ีสุดมาตรฐานหน่ึงในโลกและในปัจจุบนัไดรั้บการยอมรับจากภาครัฐของไทยแมแ้ต่
ส านักงานประกันสังคมท่ีก าหนดให้เป็นเกณฑ์ในการกระตุ้นโรงพยาบาลท่ีได้รับการรับรอง
เทียบเท่ากบัการรับรองจากสถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล การรับรองโดย JCI นอกจาก
มาตรฐานส าหรับโรงพยาบาลแลว้ JCI ยงัจดัท ามาตรฐานและโปรแกรมการรับรอง ส าหรับการดูแล
แบบผูป่้วยนอก(Ambulatory Care) ห้องปฏิบติัการทางคลินิก (Clinical Laboratories)ศูนยบ์ริการ
ปฐมภูมิ(Primary Care Centers)ภาวะต่อเน่ืองในการดูแล (The Care Continum) ได้แก่ การดูแลท่ี
บา้น, การช่วยเหลือการด ารงชีวติ การดูแลระยะยาว และบา้นพกัรับรองผูป่้วยระยะสุดทา้ย องคก์รท่ี
ใหบ้ริการเคล่ือนยา้ยทางการแพทย ์JCI ยงัมีการใหป้ระกาศนียบตัร แก่โปรแกรมการดูแลทางคลินิก 
เช่น การดูแลผูป่้วยโรคป่วยโรคหลอดเลือดสมอง การดูแลผูป่้วยโรคหวัใจ หรือการผา่ตดัเปล่ียนขอ้ 

เพื่อใหส้อดคลอ้งมาตราฐานของระบบ JCI และนโยบายผลกัดนัของทางรัฐบาลนั้นซ่ึง
ท าใหบุ้คลากรของทางโรงพยาบาลมีความใกลชิ้ดกบัผูข้อใชบ้ริการมากข้ึนจึงท าใหภ้าษาอาหรับเร่ิม
เป็นท่ีตอ้งการสูงในธุรกิจโรงพยาบาล ซ่ึงเห็นไดช้ดัในประกาศรับสมคัรงานจากระบบอินเทอร์เน็ต
ม า กม า ย  อ า ทิ เ ว็ ป ไซต์  www. jobonth. com, www. jobmislim. com, www. bumrungrad. com, 
www.bangkokhospital.com, www.samitivejhospitals.com, www.vejthani.com แต่การผลิตนกัเรียน
นกัศึกษาท่ีสามารถส่ือสารภาษาอาหรับดา้นงานบริการนั้นยงัมีนอ้ยเน่ืองจากขอ้จ ากดัของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาและภาษาอาหรับในประเทศไทยจดัให้เฉพาะผูน้บัถือศาสนาอิสลามเพื่อเรียนรู้
และเขา้ใจในหลกัศาสนาเท่านั้น อีกทั้งปัญหาการเมืองในกลุ่มประเทศอาหรับจากความวุน่วายทาง
การเมืองอยา่งต่อเน่ืองเป็นอุปสรรคหน่ึงท่ีท าใหทุ้นเรียนต่างประเทศของนกัเรียนไทยลดนอ้ยลงไป 
การผลิตบุคคลากรท่ีพูดภาษาอาหรับได้จึงไม่เพียงพอต่อความต้องการของตลาด ส่งผลให้
โรงพยาบาลเอกชนชั้นน าหลายแห่งเร่ิมมองหาวิธีการจดัอบรมพนกังานตนเองให้สามารถบริการ

http://www.jobonth.com/
http://www.jobmislim.com/
http://www.bumrungrad.com/
http://www.bangkokhospital.com/
http://www.samitivejhospitals.com/
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ผูป่้วยชาวอาหรับไดใ้นเบ้ืองตน้เพื่อลดระยะเวลาการรอคอยล่ามภาษาอาหรับท่ีมีจ านวนจ ากดัโดย
ใช้วิธีการสอนแบบ”พี่สอนน้อง”และให้นักวิชาการมาอบรมพนักงานในโรงพยาบาลทั้งท่ีไม่มี
ประสบการณ์ด้านงานบริการในโรงพยาบาลเลย รูปแบบการสอนเป็นภาษาหนังสือและป้อน
ค าศพัทเ์ป็นค าค าแต่ไม่ไดใ้หรู้ปแบบการใชป้ระโยคจึงไม่บรรลุผลตามความคาดหวงัท่ีวางเอาไว ้

จากสาเหตุดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงจดัท าวิจยัน้ีข้ึนเพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการ 
การเรียนรู้การสนทนาภาษาอาหรับของกลุ่มผูป้ฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชน และสร้างชุดการ
ฝึกอบรมการสนทนาภาษาอาหรับข้ึนเพื่อเพิ่มศกัยภาพของพยาบาลและพนกังานในโรงพยาบาลให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั และสร้างความพึงพอใจให้กบัผูใ้ช้บริการทางการแพทยช์าวตะวนัออก
กลางท่ีเดินทางมารับการรักษาสุขภาพในประเทศไทย 

 

2.  วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการเรียนรู้การสนทนาภาษาอาหรับในกลุ่ม
พยาบาลและพนกังานโรงพยาบาลเอกชน 

2.2 เพื่อสร้างชุดการฝึกอบรมการสนทนาภาษาอาหรับส าหรับพยาบาลและพนกังาน
ในโรงพยาบาลเอกชน 

2.3 เพื่อทดลองใชแ้ละประเมินชุดฝึกอบรมการสนทนาภาษาอาหรับส าหรับพยาบาล
และพนกังานในโรงพยาบาลเอกชน 

 
3.  กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
  

ผูศึ้กษาได้ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาได้
ดังน้ี กรอบแนวคิดเร่ืองการพฒันาชุดฝึกอบรมการสนทนาภาษาอาหรับส าหรับพยาบาลและ
พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
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กำรส่ือสำรภำษำอำหรับ ชุดฝึกอบรม กำรทดลองใช้และประเมนิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

4.  ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

4.1 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 4 แห่ง คือ 

โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ โรงพยาบาลกรุงเทพ โรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร์ และโรงพยาบาล
เวชธานี  

4.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง 
ผูศึ้กษาไดก้ าหนด กลุ่มตวัอยา่งไว ้3 กลุ่มดงัต่อไปน้ี 
กลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 พยาบาลท่ีให้บริการดูแลสุขภาพในแผนกผูป่้วยนอก ประจ า

คลีนิคตรวจสุขภาพ คลีนิคอายรุกรรม คลีนิคเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูและกายภาพบ าบดั และคลีนิคเด็ก  
กลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 พยาบาลท่ีให้บริการรักษาสุขภาพในแผนกผูป่้วยในประจ าศูนย์

ดูแลผูป่้วยชาวอาหบัหรือตะวนัออกกลาง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ี 3 พนักงานในโรงพยาบาลได้แก่ กลุ่มงานสนับสนุนบริการ

โรงพยาบาล เช่นผูช่้วยพยาบาล พนกังานตอ้นรับและลูกคา้สัมพนัธ์ พนกังานเวชระเบียน พนกังาน
เวรเปล พนกังานในหอ้งเอก็ซเรย ์และเจา้หนา้ท่ียานยนต ์

4.3 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการพฒันาชุดฝึกอบรมเพื่อเพิ่มศกัยภาพดา้นการใชภ้าษาอาหรับ

โดยเน้ือหาประกอบดว้ย 

ผลสัมฤทธ์ิใน
การใชค้  าศพัท์
และการส่ือสาร 

ความพึงพอใจ 

ศึกษำแนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
- ทฤษฎีการเรียนรู้ของผูใ้หญ่
การส่ือสารภาษาอาหรับ 

ศึกษำภำคสนำม 
- สภาพปัญหาและความ
ตอ้งการทางดา้นการส่ือสาร
ภาษาอาหรับ 

องค์ประกอบ 
ชุดฝึกอบรม 

- วตัถุประสงคข์อง
กลุ่มตวัอยา่ง 

- เน้ือหา 
- กิจกรรม 
- ส่ือ 
- การประเมินผล 
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4.3.1 ความรู้เบ้ืองตน้ดา้นวฒันธรรม การออกเสียงตวัอกัษรและค าทกัทายภาษา
อาหรับ 

4.3.2 ค าศพัทแ์ละประโยคภาษาอาหรับท่ีใชบ้่อยในโรงพยาบาล 
4.3.3 ค าศพัทเ์ก่ียวกบัอวยัวะร่างกาย ช่ือโรคและอาการเจบ็ป่วยเบ้ืองตน้ 
4.3.4 ค าศพัทแ์ผนกต่างๆ การบอกทางและการท านดัใหค้นไข ้
4.3.5 การใหค้  าแนะน าเบ้ืองตน้แก่คนไขอ้าหรับ  
 

5.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

5.1 ได้ข้อมูลพื้นฐานด้านสภาพปัญหาและความต้องการเรียนรู้การสนทนาภาษา
อาหรับในกลุ่มพยาบาลและพนกังานโรงพยาบาลเอกชน 

5.2 ได้ชุดฝึกอบรมการสนทนาภาษาอาหรับส าหรับพยาบาลและพนักงานใน
โรงพยาบาลเอกชน ไวใ้ชฝึ้กอบรมและพฒันาบุคลากรในโรงพยาบาลต่อไป 

5.3 พยาบาลและพนกังานโรงพยาบาลเอกชนท่ีเขา้อบรมโดยชุดฝึกอบรม สามารถใช้
ภาษาอาหรับเบ้ืองตน้ในการใหบ้ริการคนไขช้าวอาหรับไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1 ชุดฝึกอบรม หมายถึง เคร่ืองมือท่ีไดพ้ฒันาข้ึนตามจุดมุ่งหมายของการฝึกอบรม
เพื่อใชใ้นการพฒันาศกัยภาพของพยาบาลและพนกังานในโรงพยาบาลทางดา้นการส่ือสารเพื่อให้
บริการแก่ชาวต่างประเทศ 

6.2 กำรสนทนำภำษำอำหรับ หมายถึง การส่ือสารในชีวิตประจ าวนัดว้ยภาษาพูดหรือ
ภาษาท่ีรู้จกักนัในภาษาอาหรับวา่ “ภาษาอาม” ซ่ึงใชก้นัทัว่ไป และมีส าเนียงท่ีแตกต่างกนัไปในแต่
ละประเทศอาหรับในตะวนัออกกลาง 

 ภาษาอาหรับเป็นภาษาในกลุ่มเซมิติก ท่ีมีผูพู้ดมากท่ีสุด ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ท่ี
ใกล้ชิดพอควรกบัภาษาฮีบรูและภาษาอราเมอิก โดยพฒันามาจากภาษาเดียวกนัคือภาษาเซมิติก
ดั้งเดิม เป็นภาษาราชการในแถบตะวนัออกกลางและแอฟริกา 22 ประเทศ ไดแ้ก่ ราชอาณาจกัรซา
อุดิอาราเบีย รัฐคูเวต ราชอาณาจกัรบาห์เรน สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ รัฐกาตาร์ รัฐสุลต่านโอมาน 
สาธารณรัฐอิรัก สาธารณรัฐเลบานอน ราชอาณาจกัรโมร็อกโก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
แอลจีเรีย ราชอาณาจกัรฮชัไมต์จอร์แดน สาธารณรัฐเยเมน สาธารณรัฐอียิปต์ ราชอาณาจกัรลิเบีย 
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สาธารณรัฐซูดาน สาธารณรัฐอาหรับซีเรีย สาธารณรัฐตูนิเซีย รัฐปาเลสไตน์ สหพนัธ์สาธารณรัฐ
โซมาเลีย สาธารณรัฐจิบูตี สหภาพคอโมโรส สหพนัธรัฐไมโครนีเซีย 

6.3 สภำพปัญหำ หมายถึง อุปสรรค หรือความทา้ทาย ในการให้บริการท่ีไม่เป็นไป
อย่างราบร่ืน เป็นสถานการณ์ท่ีต้องมีการแก้ปัญหาเพื่อให้การบริการนั้ นเป็นท่ีน่าพอใจของ
ผู ้รับบริการ ซ่ึงการแก้ปัญหาจะรับรู้ได้จากผลลัพธ์ของการแก้ปัญหาหรือผลงานท่ีน าไปสู่
วตัถุประสงค ์หรือเป้าหมาย 

6.4 ควำมต้องกำร หมายถึง ความตอ้งการในการเรียนรู้ดา้นการส่ือสารภาษาอาหรับ
ของพยาบาลและพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

6.5 กำรสนทนำภำษำอำหรับ หมายถึง การแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างผูพู้ดกบั
ผูฟั้ง ในส่ิงท่ีมีความสนใจร่วมกัน ความคิดเห็นนั้นอาจจะเห็นพ้องต้องกัน คล้อยตามกันหรือ 
อาจขดัแยง้กนัก็ได ้การสนทนาอาจเป็นคน 2 คนหรืออาจมีจ านวนเป็นกลุ่ม และการสนทนาภาษา
อาหรับในท่ีน้ีคือค าท่ีใชเ้รียกภาษาอาหรับส าเนียงต่างๆท่ีเป็นภาษาพูดตลอดโลกอาหรับ และต่างไป
จากภาษาอาหรับท่ีเป็นภาษาเขียน 

6.6 พยำบำลและพนักงำนในโรงพยำบำล  หมายถึง พยาบาลและเจา้หน้าท่ีทั่วไปท่ี
ปฏิบติัหน้าท่ีช่วยเหลือผูป่้วยทั้งร่างกายจิตใจ และการบริการอ านวยความสะดวกในโรงพยาบาล  
ในวิจยัน้ีหมายถึงบุคคลากรท่ีให้บริการทางการแพทยโ์ดยตรงกบัคนไขช้าวอาหรับในโรงพยาบาล  
(4 แห่ง คือ โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ โรงพยาบาลกรุงเทพ โรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร์ และ
โรงพยาบาลเวชธานี ) 

6.7 โรงพยำบำลเอกชน  หมายถึง โรงพยาบาลท่ีบริหารงานโดยเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานครและได้รับรองมาตรฐานของสถานพยาบาลจากประเทศสหรัฐอเมริกา ( Joint 
Commission International-JCI) มีนโยบายการตลาดท่ีเปิดรับบริการทางการแพทยแ์ก่ชาวอาหรับ 
และไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด 4 แห่ง คือ โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ โรงพยาบาลกรุงเทพ โรงพยาบาล
สมิติเวชศรีนครินทร์ และโรงพยาบาลเวชธานี 

6.8 ผลสัมฤทธ์ หมายถึง ความส าเร็จของผู ้เข้ารับการอบรม ท่ีได้จากการเรี ยนรู้ 
โดยการเขา้ฝึกอบรม การฝึกฝน หรือประสบการณ์ของแต่ละคนซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากการทดสอบ 

6.9 ควำมพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก หรือเจตคติของ ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมใน
ทางบวก ซ่ึงส่งผลให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมเกิดความตั้ งใจ และมุ่งมั่นต่อการฝึกอบรม ท าให้
ผลสัมฤทธ์ิทางการฝึกอบรมดีและมีประสิทธิภาพดีข้ึน 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
ในการศึกษาเร่ือง การพฒันาชุดฝึกอบรมการสนทนาภาษาอาหรับส าหรับพยาบาลและ

พนกังานในโรงพยาบาล ผูศึ้กษาไดน้ าทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางในการศึกษา 
ดงัต่อไปน้ี 

1. ชุดฝึกอบรม 
2. ภาษาอาหรับ 
3. ทฤษฎีการเรียนรู้ผูใ้หญ่ 
4. โรงพยาบาลเอกชนท่ีใหบ้ริการแก่ชาวอาหรับ 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  ชุดฝึกอบรม 
 

1.1 ความหมายชุดฝึกอบรม 
ชุดฝึกอบรมเป็นรูปแบบและวิธีการถ่ายทอดความรู้ความเขา้ใจวิธีหน่ึง ท่ีสามารถ

ช่วยให้บุคคลเกิดการเรียนรู้และเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ซ่ึงไดมี้ผูใ้ห้ความหมายไวอ้ยา่งหลากหลาย 
ดงัน้ี 

Kozberg and Tempel (1991) ไดก้ล่าวถึงความหมายของชุดฝึกอบรมไดว้า่ หมายถึง
การจดัเคร่ืองมือในการอบรมให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และสภาพการเรียนรู้ในแต่ละเร่ืองให้
เหมาะสม และตรงกบัสภาพความตอ้งการของผูเ้รียน ซ่ึงชุดฝึกอบรมจะแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
ชุดอุปกรณ์ฝึกอบรมชุดฝึกอบรมและโมดุลฝึกอบรม ดงัน้ี (นิพนธ์  ศุขปรีดี, 2537, น. 151-152) 

1. ชุดอุปกรณ์ฝึกอบรม (Thinking Kits) หมายถึง การจดัระบบส่ือท่ีจ าเป็นใน
ระบบการฝึกอบรมให้อยู่ในท่ีเดียวกนัเพื่อง่ายต่อการแสวงหา และใช้ส่ืออุปกรณ์ฝึกอบรมอาจจะ
แบ่งเป็นส่ือส่ิงพิมพ ์เป็นส่ือหลกั และส่ือประสมหลกั 

2. ชุดฝึกอบรม (Training Packages) หมายถึง การจดัการฝึกอบรมท่ีสมบูรณ์ท่ีผู ้
เขา้รับการฝึกอบรมสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง หรือ ชุดฝึกอบรมท่ีผูใ้ห้การฝึกอบรมเป็นผูใ้ชใ้น
การบรรยายหรือจดักิจกรรมในการฝึกอบรมในชุดฝึกอบรมจะประกอบดว้ยคู่มือการใชชุ้ดฝึกอบรม
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แบบทดสอบก่อนเรียนหลงัเรียนส่ือท่ีใชใ้นกิจกรรมการฝึกอบรมทั้งหมดท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นระบบ
การฝึกอบรมมีทั้งชุดฝึกอบรมท่ีใชส่ื้อส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือหลกั และชุดฝึกอบรมท่ีใชส่ื้อประสมเป็นหลกั 
ชุดฝึกอบรมท่ีใชส่ื้อส่ิงพิมพเ์ป็นหลกั ส่วนใหญ่เรียกวา่ ชุดเอกสารฝึกอบรมท่ีใชส่ื้อประสมเป็นส่ือ
หลักเรียกว่าชุดฝึกอบรม ในด้านวิธีการฝึกอบรมของชุดฝึกอบรมใช้ทฤษฎีการรับสารของ  
บี เอฟสกินเนอร์ ( B.F. Skinner) ตามทฤษฎีบทเรียนโปรแกรม คือ การใหผู้รั้บการฝึกอบรมไดเ้รียน
ทีละนอ้ยเป็นขั้นตอนดว้ยการเรียนรู้ท่ีใกลเ้คียงกบัประสบการณ์ตรงหรือไดมี้โอกาสลงมือท าหรือ
คิดดว้ยตนเอง 

3. โมดุลฝึกอบรม (ModularTrainning) หมายถึงการจัดระบบการฝึกอบรมท่ี
จัดเป็นชุดฝึกอบรม (Training Packages) หลายชุดติดต่อกัน โมดุลฝึกอบรมมีทั้ งท่ีเป็นโมดุล
ฝึกอบรมส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นหลกั และโมดุลฝึกอบรมส่ือประสมเป็นหลกั 

Fonseca (1999, pp. 2-6) กล่าวถึงชุดฝึกอบรมวา่เป็นส่วนหน่ึงของการจดักิจกรรม
การฝึกอบรมท่ีจะท าให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดรั้บการพฒันาความคิด มีความชดัเจนในเป้าหมาย 
และท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ Pareek and Foa (1980) จ าแนกชุดฝึกอบรมเป็น 2 ประเภท คือ  
ชุดฝึกอบรมท่ีศึกษาดว้ยตนเอง (Self-Learning Module) และชุดฝึกอบรมท่ีมีผูบ้รรยายในการสอน 
(Teaching Module) 

ศิริพรรณ  สายหงส์ และสมประสงค์  วิทยเกียรติ (2534)ให้ความหมายของ 
ชุดฝึกอบรมว่า เป็นส่ือการศึกษาประเภทหน่ึง ท่ีได้พฒันาข้ึนตามจุดมุ่งหมายของการฝึกอบรม
เฉพาะเร่ือง เพื่อใชเ้ป็นส่ือเสริมกิจกรรมการฝึกอบรม หรือเป็นส่ือส าหรับการศึกษาดว้ยตนเองของ
ผูรั้บการอบรม สามารถใช้ฝึกอบรมให้แก่คนจ านวนมากได้ โดยอาจจดัท าในรูปของเอกสาร  
ส่ือพิมพ ์ชุดฝึกอบรมระยะสั้น ชุดฝึกอบรมแบบบทเรียนส าเร็จรูป ชุดฝึกอบรมแบบโมดุล เป็นตน้ 

สุเทพ  หุ่นสวสัด์ิ (2540, น. 14) ให้ความหมายของชุดฝึกอบรมวา่ หมายถึง ระบบ
การผลิตและน าส่ือประสมท่ีสอดคล้องกับวิชา หน่วย หัวเร่ือง เพื่อช่วยให้การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการเรียนรู้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

จิรนันท์  ป้อมพิมพ์ (2550, น.  7)  ได้สรุปความหมายของชุดฝึกอบรมว่า  
เป็นหลกัสูตรการฝึกอบรมอยา่งหน่ึงโดยใชเ้ทคนิคการฝึกอบรมในรูปการสอนส าเร็จรูป ท่ีใหอิ้สระ
แก่ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากส่ือประสมท่ีใชป้ระกอบบทเรียน และเทคนิคการจดัการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม 

จากความหมายของชุดฝึกอบรมดังท่ีน าเสนอข้างต้น สรุปได้ว่า ชุดฝึกอบรม 
หมายถึง ระบบการผลิตและน าส่ือการศึกษาประเภทหน่ึงท่ีพัฒนาข้ึนตามจุดมุ่งหมายของ 
การฝึกอบรมเฉพาะเร่ืองอยา่งเหมาะสม เพื่อใชเ้ป็นส่ือในการบรรยาย หรือจดักิจกรรมการฝึกอบรม 
และช่วยในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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1.2 องค์ประกอบชุดฝึกอบรม 
การผลิตส่ือการเรียนรู้ในรูปแบบของเอกสารหรือส่ือส่ิงพิมพท่ี์ใชศึ้กษาดว้ยตนเอง 
จินตนา  ใบกาซูยี (2536) กล่าวว่าการผลิตส่ือท่ีใช้เสริมความรู้ควรมีเน้ือหาท่ีให้

ความรู้ดา้นต่างๆท่ีหลากหลาย นอกเหนือจากความรู้เก่ียวกบัเน้ือหาสาระ ควรมีภาพประกอบและ
กิจกรรมบางอย่างประกอบเน้ือหา ท่ีก่อให้เกิดความสนใจให้อยากเรียน ดงันั้นเพื่อป้องกนัหรือ
แกปั้ญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในระหว่างการเขียนเน้ือหาและเป็นแนวทางในการเตรียมขอ้มูลเพื่อเขียน
เน้ือหา การผลิตส่ือจึงตอ้งมีการวางแผนการเขียนให้ชัดเจน เป็นระบบก่อนลงมือเขียนความรู้ท่ี
เก่ียวขอ้งและจ าเป็นต่อการจดัท าส่ือส่ิงพิมพเ์พื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

นิพนธ์  ศุขปรีดี (2537) แบ่งองคป์ระกอบชุดฝึกอบรมเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
1. องค์ประกอบของผลท่ีไดรั้บในการพฒันาชุดฝึกอบรมองค์ประกอบของผลท่ี

ได้รับในการพฒันาชุดฝึกอบรมเก่ียวข้องกับคู่มือการฝึกอบรม ส่ือกิจกรรม และการประเมิน
ฝึกอบรม ดงัน้ี 

1.1 คู่มือการฝึกอบรม ในชุดฝึกอบรมท่ีดีจะตอ้งมีคู่มือการใช ้และบ ารุงรักษา
ชุดฝึกอบรมส่ือกิจกรรมและการประเมินการฝึกอบรม 

1.2 ส่ือในชุดฝึกอบรมเป็นองค์ประกอบส าคัญของชุดฝึกอบรมซ่ึงจะเป็น
เคร่ืองมือของผู ้ให้การฝึกอบรมใช้ เป็นคู่ มือในการวางแผนการฝึกอบรม ท าให้ทราบถึง
วตัถุประสงคก์ารฝึกอบรม การเตรียมการทั้งดา้นบุคลากร วสัดุอุปกรณ์และวธีิการฝึกอบรม 

1.3 กิจกรรมในชุดฝึกอบรมเป็นองคป์ระกอบของชุดฝึกอบรมไดจ้ดัเตรียมส่ือ
และวิธีการของการจดัฝึกอบรมไวอ้ย่างพร้อมมูลเพื่อให้ผูใ้ห้การฝึกอบรมด าเนินการจดักิจกรรม 
การฝึกอบรมใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการจดัฝึกอบรม 

1.4 การประเมินในชุดฝึกอบรม องคป์ระกอบในชุดฝึกอบรมเก่ียวขอ้งกบัการ
ประเมินมี 2 ลักษณะคือ การประเมินผู ้รับการฝึกอบรม กับการประเมินชุดฝึกอบรมเพื่อหา
ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม ไม่วาจะเป็นการประเมินผลสัมฤทธ์ิของผูรั้บการฝึกอบรมและ
ประเมินประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมจะตอ้งมีวธีิการประเมินและเคร่ืองมือประเมิน 

2. องค์ประกอบชุดฝึกอบรมเชิงระบบองค์ประกอบชุดฝึกอบรมเชิงระบบ
ประกอบดว้ย 

2.1 องคป์ระกอบของชุดฝึกอบรมดา้นปัจจยัน าเขา้ ไดแ้ก่ บุคลากร งบประมาณ 
วสัดุอุปกรณ์ ส่ือ อาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม ปรัชญาการฝึกอบรม แผนและนโยบายการฝึ กอ
บรมหลกัสูตร และเน้ือหาสาระการฝึกอบรม 
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2.1.1 บุคลากรในการออกแบบชุดฝึกอบรม นักออกแบบระบบชุด
ฝึกอบรมตอ้งวิเคราะห์ปัจจยัน าเขา้ดา้นบุคลากรเก่ียวกบัผูรั้บการฝึกอบรม เป็นใคร พื้นฐานความรู้ 
วิทยากรคือใคร มีความรู้ความสามารถด้านใด ประสบการณ์เป็นวิทยากรนานเพียงใด ผูบ้ริหาร
โครงการ มีลักษณะนิสัยและพฤติกรรมการบริหารการฝึกอบรมอย่างไร ผูใ้ห้การสนับสนุน 
การฝึกอบรม เจา้หนา้ท่ีพิมพดี์ด และบุคลากรบริการฝึกอบรมอ่ืนๆ มีลกัษณะนิสัย และพฤติกรรม
การบริการอยา่งไรผูท้  าหนา้ท่ีใหบ้ริการจดัฝึกอบรมมีความรู้ ความสามารถ และเขา้ใจธรรมชาติของ
ระบบฝึกอบรมเพียงใด ผูร่้วมผลิตเก็บและบ ารุงรักษาเป็นใคร มีพฤติกรรมตอบสนองต่อระบบ
ฝึกอบรมอยา่งไร ในระบบการฝึกอบรมและการออกแบบชุดฝึกอบรมจะตอ้งค านึงถึงความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคลของผูรั้บการฝึกอบรมและกลุ่มผูรั้บการฝึกอบรม 

2.1.2 งบประมาณเป็นปัจจยัน าเข้าของชุดฝึกอบรม การใช้งบประมาณ
อยา่งประหยดัแต่ให้ไดรั้บประสิทธิภาพและประสิทธิผลการฝึกอบรมสูงสุดมีคุณค่าไม่แตกต่างจาก
งบชุดฝึกอบรมท่ีมีราคาแพง ซ่ึงไม่แน่เสมอไปวา่จะเป็นชุดฝึกอบรมท่ีดีท่ีสุด 

2.1.3 ว ัสดุและอุปกรณ์ ท่ีใช้ในระบบการฝึกอบรมเป็นทรัพยากรท่ี
สามารถน ามาก าหนดเป็นปัจจยัน าเขา้ของสภาพแวดลอ้มการฝึกอบรม 

2.1.4 ส่ือการฝึกอบรมเป็นทรัพยากรท่ีจะต้องวิ เคราะห์ เพราะเป็น
องค์ประกอบในชุดฝึกอบรม ควรเป็นส่ือราคาเยา ส่ือท้องถ่ินท่ีหาง่ายและ เหมาะสมกับ
วตัถุประสงคข์องการใชส่ื้อในชุดฝึกอบรม 

2.1.5 ปรัชญาการฝึกอบรม แผนและนโยบายการฝึกอบรมทั้งระดับชาติ 
ระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัภูมิภาค และระดบัองคก์ร 

2.1.6 หลกัสูตรและเน้ือหาสาระเพื่อให้การออกแบบชุดฝึกอบรมมีความ
เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความคิดของคนในองคก์รทอ้งถ่ิน และสังคมระดบัชาติ 

2.2 องคป์ระกอบชุดฝึกอบรมในดา้นการด าเนินการฝึกอบรม ไดแ้ก่ 
2.2.1 การศึกษาแนวคิดพื้นฐานของระบบฝึกอบรมในดา้นหลกัสูตร ระบบ

ฝึกอบรมการบริหารและการบริการฝึกอบรม และความคิดของสังคมทอ้งถ่ิน เพื่อน าไปใช้ในการ
ออกแบบกระบวนการฝึกอบรม 

2.2.2 การก าหนดวัต ถุประสงค์การ ฝึกอบรม เ ป็นการวิ เคราะ ห์
วตัถุประสงค์เพื่อการจดักระบวนการฝึกอบรมให้เหมาะสมและบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ การตั้งวตัถุประสงคใ์นองคป์ระกอบชุดฝึกอบรมจะตอ้งสอดคลอ้งเหมาะสมกบัปัจจยั
น าเขา้ของแผนนโยบาย ปรัชญาของสังคมทอ้งถ่ิน ประการส าคญัวตัถุประสงค์ของชุดฝึกอบรม
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จะตอ้งเป็นวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจน ผูป้ฏิบติัสามารถน าไปปฏิบติัจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ชุด
ฝึกอบรมท่ีดีควรมีวตัถุประสงคห์ลกัเพียงเป้าหมายเดียว 

2.2.3 การศึกษาชุดฝึกอบรมเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ เม่ือพบวา่มีประสิทธิภาพไม่ดี
พอ ก็ตอ้งออกแบบและปรับปรุงใหม่ เพื่อพฒันาชุดฝึกอบรมให้สอดคล้องกบเน้ือหาสาระและ
วตัถุประสงคท่ี์เปล่ียนไป 

2.2.4 การด าเนินการของระบบฝึกอบรม เก่ียวกบัการก าหนดกระบวนการ
ฝึกอบรม การวิเคราะห์องค์ประกอบชุดฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการก าหนดวตัถุประสงค์
หลกัและวตัถุประสงคย์อ่ย และการจดักิจกรรมการฝึกอบรมและการวดัและการประเมินผล 

ไพโรจน์  คะเชนทร์ (2554) กล่าวถึงองคป์ระกอบของชุดฝึกอบรมประกอบดว้ย 
1. คู่มือการฝึกอบรม เป็นคู่มือแนะน าการปฏิบติัแก่ผูใ้ห้การฝึกอบรม เพื่อให้

สามารถศึกษาขั้นตอนการฝึกอบรม วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม การเตรียมการทั้งดา้นบุคลากร 
วสัดุ อุปกรณ์ และวธีิการฝึกอบรม 

2. ส่ือในการฝึกอบรม เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของชุดฝึกอบรม เป็นเคร่ืองมือท่ี
จะท าให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดรั้บประสบการณ์ใกลเ้คียงกนั และท าให้การฝึกอบรมมีความเป็น
รูปธรรมสูง 

3. กิจกรรมในชุดฝึกอบรม เป็นองค์ประกอบของชุดฝึกอบรมท่ีไดจ้ดัเตรียมส่ือ
และวิธีการจดัฝึกอบรมไวอ้ยา่งพร้อมมูล เพื่อให้ผูใ้ห้การฝึกอบรมด าเนินกิจกรรมการฝึกอบรมให้
บรรลุวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมนั้น 

4. การประเมินผลการฝึกอบรม องค์ประกอบในชุดฝึกอบรมท่ีเก่ียวข้องกับ 
การประเมินมี 2 ลกัษณะ คือ การประเมินผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม และการประเมินชุดฝึกอบรม เพื่อหา
ประสิทธิผลของชุดฝึกอบรม ไม่ว่าจะเป็นการประเมินผลสัมฤทธ์ิของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม และ 
การประเมินประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม 

1.3 วธีิการสร้างชุดฝึกอบรม 
การสร้างชุดฝึกอบรมนั้นมีขั้นตอนและกระบวนการผลิตเช่นเดียวกบัชุดฝึกอบรม

ทัว่ไป ซ่ึงพารีค และราว (Pareek and Roa, 1980) ไดเ้สนอขั้นตอนในการพฒันาชุดฝึกอบรมไวด้งัน้ี 
1. การระบุปัญหาในเร่ืองระดบัความสามารถของคนหรือองคก์ร ตอ้งเป็นปัญหาท่ี

วเิคราะห์แลว้วา่มีความจ าเป็นตอ้งแกไ้ขและสามารถแกไ้ขไดด้ว้ยการฝึกอบรม 
2. การก าหนดแนวทาง รูปแบบและเทคนิคในการฝึกอบรม ตอ้งเหมาะสมกับ

วธีิการฝึกอบรม 
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3. การระบุความจ าเป็นในการฝึกอบรม ต้องก าหนดวตัถุประสงค์ให้ตรงกับ
ปัญหาและความจ าเป็นในการฝึกอบรม 

4. การพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรม ตอ้งก าหนดแนวทางการจดัประสบการณ์
เรียนรู้ใหต้รงกบัปัญหาและความจ าเป็นในการฝึกอบรม 

5. การก าหนดวตัถุประสงคต์อ้งเป็นวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม เน่ืองจากจะท าให้
สามารถก าหนดเน้ือหาและกิจกรรมไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยค านึงถึงความจ าเป็นในการฝึกอบรมเป็น
ส าคญั 

6. การคดัเลือกเน้ือหา จะตอ้งให้สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายเป็นส่ิงใหม่ และเป็นท่ี
สนใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม โดยพิจารณาจากวยัและระดบัความรู้เดิม 

7. การเลือกกิจกรรมการเรียนหรือประสบการณ์การเรียน นอกจากจะตอ้งเป็นการ
ส่งเสริมให้บรรลุวตัถุประสงค์แลว้ ประสบการณ์ท่ีจดัให้จะตอ้งน่าสนใจและเป็นการส่งเสริมกนั
ระหว่างประสบการณ์เดิมกบัประสบการณ์ใหม่ สามารถส่งเสริมการเรียนรู้ไดห้ลายทาง ผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมส่วนใหญ่สามารถลงมือปฏิบติัดว้ยตนเอง 

8. การเลือกส่ือในการฝึกอบรม ส่ือนบัเป็นปัจจยัท่ีส าคญัมากในการถ่ายทอดส่ิง
ต่างๆ จากผูพู้ดไปยงัผูฟั้ง ส่ือท่ีดีจะช่วยให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมเกิดความสนใจและกระตุ้น 
การเรียนรู้ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม การจะน าส่ือประเภทใดมาใช้ตอ้งพิจารณาถึงความสอดคล้อง
กบัวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม ประโยชน์หรือความส าคญัของเน้ือหาสาระของส่ือ ความถูกตอ้ง 
ความน่าสนใจ ความทนัสมยั ความน่าเช่ือถือ ความเหมาะสมในการน ามาใช้ร่วมกับกิจกรรม 
การฝึกอบรม ลกัษณะของการน าเสนอ วิธีการน าเสนอ คุณภาพด้านการผลิต มีความเหมาะสม
หรือไม่เพียงใด และท่ีส าคญัคือ ส่ือนั้นจะตอ้งผา่นการทดลองและไดรั้บการยอมรับจากผูเ้ช่ียวชาญ
หรือผูรู้้ 

9. การประเมินส่ือ การประเมินส่ือจะพิจารณาจากวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 
เป็นเกณฑ์พิจารณาว่าสามารถท าให้บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวเ้พียงใด เพื่อจะไดท้ราบว่า
ส่ือนั้นมีความเหมาะสมเพียงใด ควรปรับปรุงหรือไม่อยา่งไร 

10. การด าเนินการฝึกอบรม เป็นขั้นน าชุดฝึกอบรมท่ีพฒันาไปทดลองใช้เพื่อ
ตรวจสอบเน้ือหา กิจกรรมการฝึกอบรม วธีิการฝึกอบรมและส่ือ วา่เป็นไปตามขอบเขตท่ีก าหนดไว้
หรือไม่ และสามารถท าใหผู้รั้บการฝึกอบรมบรรลุตามวตัถุประสงคห์รือไม่ เพียงใด 

11. เป็นการประเมินเพื่อศึกษาว่าผูรั้บการอบรมมีความรู้ ทกัษะเพิ่มข้ึนหรือมี
พฤติกรรมเปล่ียนแปลงไปตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมท่ีตั้งไวห้รือไม่ เพียงใด 
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ศิริวรรณ  สายหงษ์ และสมประสงค์  วิทยเกียรติ (2534) มีแนวคิด เก่ียวกับ
กระบวนการผลิตชุดฝึกอบรมวา่มีกระบวนการผลิตท่ีควรค านึงถึง 7 กระบวนการ ดงัน้ี 

1. การก าหนดวตัถุประสงค ์
2. การก าหนดเน้ือหา 
3. การก าหนดส่ือ 
4. การก าหนดผูผ้ลติชุดฝึกอบรม 
5. การด าเนินการผลิต 
6. การทดสอบคุณภาพชุดฝึกอบรม 
7. การปรับปรุงชุดฝึกอบรม 
นิพนธ์  ไทยพานิช (2535, น. 226) กล่าววา่ การสร้างชุดฝึกอบรมต่างๆ โดยทัว่ไป

แลว้ การด าเนินงานแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ 
1. การด าเนินงานในการสร้างเคร่ืองมือ 
2. การน าชุดฝึกอบรมท่ีสร้างข้ึนไปทดลองใชเ้พื่อปรับปรุงแกไ้ข 
3. การใชผ้ลผลิต 
นิพนธ์  ศุขปรีดี (2537) ได้เสนอขั้นตอนในการสร้างชุดฝึกอบรมไว ้5 ขั้นตอน 

ดงัน้ี 
1. ก าหนดวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรม โดยการก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม

เพื่อใหท้ราบถึงผลท่ีจะไดว้า่บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวห้รือไม่ 
2. จดัล าดบัสาระการน าเสนอ โดยพิจารณาจากหลกัสูตรฝึกอบรม วตัถุประสงค์

เชิงพฤติกรรม การก าหนดขอบข่ายของเน้ือหาการฝึกอบรม และการจดัล าดบัประสบการณ์การ
ฝึกอบรม 

3. ผลิตชุดฝึกอบรม เป็นการจดักิจกรรมการฝึกอบรม โดยค านึงถึงหลกัการทาง
ปรัชญา จิตวทิยา และสังคมวทิยาทางการศึกษา 

4. เลือกส่ือชุดฝึกอบรมท่ีช่วยให้ประสบการณ์มีลกัษณะเป็นรูปธรรมสูงข้ึน โดย
พิจารณาการตอบสนองวตัถุประสงค์ การตอบสนองผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม และเหมาะสมกับ
ประสบการณ์เดิมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

5. ประเมินชุดฝึกอบรม โดยมีขอบข่ายการประเมินในดา้นวตัถุประสงค์เน้ือหา
สาระการประเมินก่อนเขา้รับการฝึกอบรม ยทุธศาสตร์การฝึกอบรม สถานท่ี เวลา และส่ือฝึกอบรม 

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยได้ผสมผสานขั้นตอนการผลิตชุดฝึกอบรมตามท่ีได้
น าเสนอไวข้า้งตน้ 
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1.4 การประเมินชุดฝึกอบรม 

1.4.1 ความหมายของประสิทธิภาพและการทดสอบประสิทธิภาพ 
ชัยยงค์  พรหมวงศ์ (2520) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง 

สภาวะหรือคุณภาพของสมรรถนะในการด าเนินงานเพื่อให้งานหรือความส าเร็จโดยใช้เวลา  
ความพยายาม และค่าใชจ่้ายคุม้ค่าท่ีสุดตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ โดยก าหนด
เป็นอตัราส่วนหรือร้อยละระหว่างปัจจยัน าเข้ากระบวนการและผลลัพธ์ (Ratio between input, 
process and output) 

ประสิทธิภาพเน้นการด าเนินการท่ีถูกตอ้งหรือกระท าส่ิงใดๆ อย่างถูกวิธี 
(Doing the thing right) ค  าวา่ประสิทธิภาพ  มกัสับสนกบัค าวา่ ประสิทธิผล (Effectiveness) ซ่ึงเป็น
ค าท่ีคลุมเครือไม่เน้นปริมาณ และมุ่งให้บรรลุวตัถุประสงค์  และเน้นการท าส่ิงท่ีถูกท่ีควร (Doing 
the right thing) ดงันั้น สองค าน้ีจึงมกัใชคู้่กนั คือ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

การทดสอบประสิทธิภาพของส่ือหรือชุดการสอน หมายถึง การหาคุณภาพ
ของส่ือหรือชุดการสอน โดยพิจารณาตามขั้นตอนของการพฒันาส่ือหรือชุดการสอนแต่ละขั้น  
ตรงกบัค าภาษาองักฤษวา่ “ Developmental Testing ” 

Developmental Testing คือ การทดสอบคุณภาพตามพฒันาการของการผลิต
ส่ือหรือชุดการสอนตามล าดบัขั้นเพื่อตรวจสอบคุณภาพของแต่ละองคป์ระกอบของตน้แบบช้ินงาน 
ใหด้ าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ส าหรับการผลิตส่ือและชุดการสอน การทดสอบประสิทธิภาพ หมายถึง  
การน าส่ือหรือชุดการสอนไปทดสอบดว้ยกระบวนการสองขั้นตอนคือ การทดสอบประสิทธิภาพ
ใช้เบ้ืองตน้ (Try out)ไปและทดสอบประสิทธิภาพสอนจริง (Trial Run) เพื่อหาคุณภาพของส่ือ 
ตามขั้นตอนท่ีก าหนดใน 3 ประเด็น คือการท าให้ผูเ้รียนมีความรู้เพิ่มข้ึน การช่วยให้ผูเ้รียนผ่าน
กระบวนการเรียนและท าแบบประเมินสุดทา้ยไดดี้ และการท าให้ผู ้เรียนมีความพึงพอใจ น าผลท่ี
ไดม้าปรับปรุงแกไ้ข 

1. การทดสอบประสิทธิภาพใช้เบ้ืองตน้ เป็นการน าส่ือหรือชุดการสอนท่ี
ผลิตข้ึนเป็นต้นแบบ แล้วไปทดสอบประสิทธิภาพใช้ตามขั้นตอนท่ีก าหนดไวใ้นแต่ละระบบ  
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของส่ือหรือชุดการสอนให้เท่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้และปรับปรุงจนถึง
เกณฑ ์

2. การทดสอบประสิทธิภาพสอนจริง หมายถึง การน าส่ือหรือชุดการสอน
ท่ีไดท้ดสอบประสิทธิภาพใชแ้ละปรับปรุงจนไดคุ้ณภาพถึงเกณฑ์แลว้ของแต่ละหน่วย ทุกหน่วยใน
แต่ละวชิาไปสอนจริงในชั้นเรียนหรือในสถานการณ์การเรียนท่ีแทจ้ริงในช่วงเวลาหน่ึง 
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1.4.2 ความส าคัญของการหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม 
การหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมนั้นเพื่อให้ผูว้ิจยัมัน่ใจว่า เน้ือหาสาระ

ในชุดกิจกรรมนั้นถูกต้อง เหมาะสม มีคุณภาพ มีคุณค่าจะสามารถช่วยให้บรรลุเป้าหมายของ 
การเรียนการสอน สามารถน าข้อมูลท่ีได้มาพัฒนาปรับปรุงแก้ไขให้ชุดกิจกรรมนั้ นเกิด
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

เสาวนีย ์ สิกขาบณัฑิต (2528, น. 294) กล่าวว่า การสร้างชุดการสอนก่อน
น าไปใช้จริงควรมีการทดลองแกไ้ขปรับปรุงให้ไดม้าตรฐาน โดยน าชุดการสอนไปทดลองใชก้บั
กลุ่มตวัอยา่งประชากรท่ีใชจ้ริง 

ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2533, น. 127) กล่าวถึง การหาประสิทธิภาพชุด 
การเรียนการสอน นั้นเป็นการประเมินหรือพิจารณาคุณค่าดา้นต่างๆ ของส่ือนั้น เพื่อจะไดแ้ก้ไข
ปรับปรุงใหไ้ดผ้ลตามจุดมุ่งหมายก่อนท่ีจะน าไปใชใ้นระบบการเรียนการสอนและเผยแพร่ต่อไป 

จากความหมายดังกล่าวขา้งตน้ จึงพอสรุปได้ว่า ความส าคญัของการหา
ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมเป็นกระบวนการตรวจสอบและพิจารณาคุณค่าของส่ืออยา่งมีระบบ 
ท าใหท้ราบวา่ส่ือนั้นมีคุณภาพและช่วยใหก้ารเรียนการสอนบรรลุตามวตัถุประสงคข์องชุดการเรียน
นั้นมากนอ้ยเพียงใด ทั้งน้ีเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุงและพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

การวิเคราะห์ขอ้มูล จากผลการทดสอบก่อนและหลงัเรียน โดยเปรียบเทียบ
คะแนนก่อนและหลงัฝึกอบรมในแต่ละหน่วยท าให้ทราบและสามารถแกไ้ขปรับปรุงการฝึกอบรม
ใหดี้ข้ึนได ้

1.4.3 ขั้นตอนและวิธีการในการหาประสิทธิภาพ 
บุญชม  ศรีสะอาด (2546) ไดก้ล่าวถึงวธีิการหาประสิทธิภาพของส่ือท่ีสร้าง

ข้ึน 2 วธีิ ดงัน้ี 
1. วธีิการหาประสิทธิภาพเชิงเหตุผล (Rational Approach) 
 กระบวนการน้ีเ ป็นการหาประสิทธิภาพโดยใช้หลักของความ รู้   

และเหตุผลในการตดัสินคุณค่าของส่ือการเรียนการสอน โดยอาศยัผูเ้ช่ียวชาญ (Panel of Expert) 
เป็นผูพ้ิจารณา ตัดสินคุณค่า ซ่ึงเป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และ 
ความเหมาะสมในดา้นการน าไปใช ้(Usability) ผลจากการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนจะน ามา
หาประสิทธิภาพโดยใชสู้ตร 

2. วธีิการหาประสิทธิภาพเชิงประจกัษ ์(Empirical Approach) 
 วิธีการน้ีจะน าส่ือไปทดลองใช้กับกลุ่มนักเรียนเป้าหมาย การหา

ประสิทธิภาพของส่ือ เช่น บทเรียนคอมพิวเตอร์ (CAI) บทเรียนโปรแกรม เอกสารประกอบการ
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เ รียน แผนการสอนแบบฝึกทักษะ เป็นต้น ส่วนมากใช้วิ ธีการหาประสิทธิภาพด้วยวิธี น้ี  
ประสิทธิภาพท่ีวดัส่วนใหญ่จะพิจารณาจากเปอร์เซ็นตก์ารท าแบบฝึกหดัหรือกระบวนการการเรียน
หรือแบบทดสอบย่อย โดยแสดงเป็นค่าตวัเลข 2 ตวั เช่น E1/E2 = 80/80, E1/E2 = 85/85, E1/E2 = 
90/90 เป็นตน้ 

เกณฑ์ประสิทธิภาพ (E1/E2) มีความหมายแตกต่างกนัหลายลกัษณะใน
ท่ีน้ีจะยกตวัอยา่ง E1/E2 = 80/80 ดงัน้ี 

2.1 เกณฑ ์80/80 ในความหมายท่ี 1 ตวัเลข 80 ตวัแรก (E1) คือคะแนนท า
แบบฝึกหดั หรือแบบทดสอบยอ่ยไดค้ะแนนเฉล่ียร้อยละ 80 ถือเป็นประสิทธิภาพของกระบวนการ 
ส่วนตวัเลข 80 ตวัหลงั (E2) คือ คะแนนท าแบบฝึกหดัทดสอบหลงัเรียน (Post-test) ไดค้ะแนนเฉล่ีย
ร้อยละ 80 

2.2 เกณฑ ์80/80 ในความหมายท่ี 2 ตวัเลข 80 ตวัแรก (E1) คือคะแนนท า
แบบทดสอบหลงัเรียน (Post-test) ได้คะแนนร้อยละ 80 ทุกคน ส่วนตวัเลข 80 ตวัหลงั (E2) คือ 
คะแนนท่ีท าแบบทดสอบหลงัเรียน (Post-test) คร้ังนั้น ไดค้ะแนนเฉล่ียร้อยละ 80 เช่น มีนกัเรียน  
40 คน ร้อยละ 80 ของนกัเรียนทั้งหมด คือ 32 คน แต่ละคนไดค้ะแนนจากการทดสอบหลงัเรียนถึง
ร้อยละ 80 (E1) ส่วน 80 ตวัหลงั (E2) คือ ผลการทดสอบหลงัเรียนของนกัเรียนทั้งหมด (40 คน) ได้
คะแนนเฉล่ียร้อยละ 80 

2.3 เกณฑ ์80/80 ในความหมายท่ี 3 ตวัเลข 80 ตวัแรก (E1) คือคะแนนท า
แบบทดสอบหลงัเรียน (Post-test) ไดค้ะแนนเฉล่ียร้อยละ 80 ทุกคน ส่วนตวัเลข 80 ตวัหลงั (E2) คือ 
คะแนนเฉล่ียร้อยละ 80 ท่ีนักเรียนท าเพิ่มข้ึนจากแบบทดสอบหลงัเรียน (Post-test) โดยเทียบกบั
คะแนนท่ีท าได้ก่อนการเรียน (Pre-test) สมมติว่า นักเรียนทั้ งหมดท าแบบทดสอบก่อนเรียน 
 (Pre-test) ได้คะแนนเฉล่ียร้อยละ 10 แสดงว่า แตกต่างจากคะแนนเต็ม (ร้อยละ 100) เท่ากบั 90  
ถ้านักเรียนทั้ งหมดท าแบบทดสอบหลังเรียน (Pre-test) ได้คะแนนเฉล่ียร้อยละ 85 แสดงว่า 
ความแตกต่างของการสอบ 2 คร้ังน้ี เท่ากบั 85-10 = 75 ดงันั้น ค่าของ E2 = (75/90 x 100 = 83.33% 
ถือวา่สูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนดไว ้(E2 = 0) 

2.4 เกณฑ ์80/80 ในความหมายท่ี 4 ตวัเลข 80 ตวัแรก (E1) คือคะแนนท า
แบบทดสอบหลงัเรียน (Post-test) ไดค้ะแนนเฉล่ียร้อยละ 80 ส่วนตวัเลข 80 ตวัหลงั (E2) หมายถึง 
คะแนนท าแบบทดสอบหลงัเรียนแต่ละขอ้มูลถูก มีจ านวนร้อยละ 80 (ถา้นกัเรียนท าขอ้สอบ ขอ้ใด
ถูกมีจ านวนไม่ถึงร้อยละ 80 แสดงว่า ส่ือไม่มีประสิทธิภาพ และช้ีให้เห็นจุดประสงค์ท่ีตรงกบัขอ้
นั้นมีความบกพร่อง) 
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กล่าวโดยสรุปวา่ เกณฑใ์นการหาประสิทธิภาพของส่ือการเรียนการสอนจะ
นิยมตั้งเป็นตวัเลข 3 ลกัษณะ คือ 80/80, 85/85 และ 90/90 ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัธรรมชาติของวิชาและ
เน้ือหาท่ีน ามาสร้างส่ือนั้น ถา้เป็นวชิาท่ีค่อนขา้งยากก็อาจตั้งเกณฑไ์ว ้80/80 หรือ 85/85 ส าหรับวชิา
ท่ีมีเน้ือหาง่าย ก็อาจตั้งเกณฑ์ไว ้90/90 เป็นตน้ นอกจากน้ียงัตั้งเกณฑ์เป็นค่าความคลาดเคล่ือนไว้
เท่ากบัร้อยละ 2.5 นัน่คือ ถา้ตั้งเกณฑ์ไวท่ี้ 90/90 เม่ือค านวณแลว้ค่าท่ีถือวา่ใชไ้ดคื้อ 87.5/87.5 หรือ 
87.5/90 เป็นตน้ 

นอกจากการหาประสิทธิภาพของส่ือหรือชุดการสอน จะตอ้งมีการหาความ
เท่ียงตรงของส่ือหรือชุดการสอน เพื่อใหแ้น่ใจวา่ส่ือหรือชุดการสอนนั้นมีคุณภาพและเหมาะสมใน
การน ามาใชฝึ้กอบรม 

พิสุทธา  อารีราษฏร์ (2549) ไดอ้ธิบายถึง การหาความเท่ียงตรงคุณภาพของ
แบบทดสอบ หมายถึง แบบทดสอบท่ีผูส้อนได้สร้างไวส้ามารถวดัได้ตรงตามวตัถุประสงค์ท่ี
ตอ้งการจะวดั แบบทดสอบทุกชนิดจะตอ้งน าไปทดสอบ เพื่อหาคุณภาพดา้นความเท่ียงตรง จะถือ
ไดว้่าเป็นแบบทดสอบท่ีมีคุณภาพตามวตัถุประสงค์ท่ีจะวดั และผลท่ีไดจ้ากการวดัจะถูกตอ้งตรง
ตามความตอ้งการ ความเท่ียงตรงของแบบทดสอบจ าแนกเป็น 3 แบบ 1) ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 
(Content validity) 2) ความเท่ียงตรงตามเกณฑส์ัมพนัธ์ (Criterion related validity) 3) ความเท่ียงตรง
ตามโครงสร้าง (Construct validity) 

ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) หมายถึง การท่ีผูส้อนออก
แบบทดสอบไดต้รงตามเน้ือหาท่ีสอน ในการทดสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาสามารถด าเนินการ
ไดโ้ดยใช ้

ผูเ้ช่ียวชาญในดา้นเน้ือหา พิจารณาถึงความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงค์
กบัแบบทดสอบโดยพิจารณาเป็นรายขอ้ วิธีการพิจารณาแบบน้ีจะเรียกว่า การหาค่าสัมประสิทธ์ิ
ความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective  Congruence: IOC) โดยมีสูตรการค านวณดงัน้ี 

 

N
RIOC 

  

 
เม่ือ 
IOC คือ ความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัแบบทดสอบ 
R คือ ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
N  คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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การตรวจสอบค่าความเท่ียงตรงด้านเน้ือหาสามารถกระท าโดย น า
แบบทดสอบให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาว่า ขอ้สอบแต่ละข้อมีความสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์เชิง
พฤติกรรมหรือไม่อยา่งไร ถา้มีความสอดคลอ้งผูเ้ช่ียวชาญจะให้ค่าเป็น “+1” แต่ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็น
วา่ขอ้สอบขอ้นั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคจ์ะให้ค่าเป็น “-1” และในกรณีท่ีผูเ้ช่ียวชาญ
ไม่แน่ใจว่าขอ้สอบขอ้นั้นมีความสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์หรือไม่ก็จะให้ค่าเป็น “0” ตวัอย่าง
วธีิการทดสอบความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหาโดยหาค่า  IOC  อธิบายไดด้งัน้ีสมมติวา่ผูส้อนไดอ้อกแบบ
ตารางเพื่อพิจารณาหาค่า  IOC ของขอ้สอบดงัตารางท่ี 2.1 

 
ตารางท่ี  2.1  การพิจารณาความสอดคลอ้งของขอ้สอบ 
 

จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม ข้อสอบ 
ระดับการพิจารณา 
1 0 -1 

เม่ือเรียนจบเน้ือหาผูเ้รียน
สามารถบอกองคป์ระกอบ 
ของระบบคอมพิวเตอร์ 
ไดถู้กตอ้ง 

1. ระบบคอมพิวเตอร์จดัแบ่งออกเป็น
องคป์ระกอบอะไรบา้ง 

ก.  hardware, software, people 
ข.  hardware, software 
ค.  hardware, people 
ง.  hardware, softwnw, internet 

   

 
จากตารางท่ี 2.1 ถา้มีการน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คนตรวจสอบความ

เท่ียงตรง  และปรากฏผลดงัตารางท่ี 2.2 
 
ตารางท่ี  2.2  ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้สอบ 
 

ขอ้ท่ี 
คะแนนความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 
IOC คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1 1 1 0 1 1 4 0.80 

 



19 

จากตารางท่ี 2.2 ผลการตรวจสอบความคิดเห็นปรากฎว่ามีผูเ้ช่ียวชาญเห็น
ดว้ยกบัความสอดคลอ้งของขอ้สอบจ านวน 4 คนและไม่เห็นดว้ยกบัความสอดคลอ้งของขอ้สอบ
จ านวน 1 คน ผลรวมของคะแนนพิจารณา (R) จะไดเ้ท่ากบั 4 ดงันั้นค่า IOC จึงหาไดจ้าก 
 

IOC  = 5
4  

 = 0.80 
 

ค่า 0.80 แสดงถึงขอ้สอบขอ้น้ีมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์เน่ืองจากมี
ค่า  0.8  ซ่ึงเขา้ใกลค้่า 1 ทั้งน้ีค่า IOC ท่ียอมรับไวว้า่ ขอ้สอบมีความเท่ียงตรงคือมีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป 
ถา้หากมีค่าน้อยกว่า 0.5 ถือว่าขอ้สอบขอ้นั้นไม่มีความสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
จะตอ้งตดัขอ้สอบนั้นออกไปหรือท าการปรับปรุงขอ้สอบขอ้นั้นใหม่ 

ชยัยงค์  พรหมวงศ์ (2556) กล่าวถึง  ขั้นตอนการทดสอบประสิทธิภาพไว้
ดงัน้ี 

1. แบบเด่ียว (1:1) เป็นการทดลองกับผู ้เ รียน 1 คน โดยใช้เด็กอ่อน  
ปานกลาง และเด็กเก่ง ค านวณหาประสิทธิภาพเสร็จแลว้ปรับปรุงใหดี้ข้ึน โดยปกติคะแนนท่ีไดจ้าก
การทดลองแบบเด่ียวน้ีจะไดค้ะแนนต ่ากวา่เกณฑ์มาก แต่ไม่ตอ้งวิตกเม่ือปรับปรุงแลว้จะสูงข้ึนมาก
ก่อนน าไปทดลองสุ่ม ในขั้น E1/E2 ท่ีไดจ้ะมีค่าประมาณ 60/60 

 วิธีด าเนินการในการทดลองแบบเด่ียวน้ี  เป็นการทดลอง ครู 1 คน ต่อ
เด็ก 1 คน ให้ทดลองกบัเด็กอ่อนเสียก่อน ท าการปรับปรุงแลว้น าไปทดลองกบัเด็กปานกลาง และ
น าไปทดลองกบัเดก้เก่ง อยา่งไรก็ตามหากเวลาไม่อ านวยและสภาพการณ์ไม่เหมาะสมกใ้ห้ทดลอง
กบัเด็กอ่อนหรือปานกลาง 

2. แบบกลุ่ม (1:10) เป็นการทดลองกบัผูเ้รียน 6-10คน (คละผูเ้รียนเก่งกบั
อ่อน) ค านวณหาประสิทธิภาพแลว้ปรับปรุง ในคราวน้ีคะแนนของผูเ้รียนจะเพิ่มข้ึนอีกเกือบเท่า
เกณฑ ์โดยเฉล่ียจะห่างจากเกณฑป์ระมาณ 10% นั้นคือ E1/E2 ท่ีไดจ้ะมีค่าประมาณ 70/70 

 วธีิด าเนินการส าหรับการทดลองแบบกลุ่ม เป็นการทดลองท่ีครู 1 คน ต่อ
เด็ก 6-10 คน โดยให้คละกนัทั้งเด็กเก่ง ปานกลาง และเด็กอ่อน ห้ามทดลองกบัเด็กอ่อนลว้น หรือ
เด็กเก่งลว้น เวลาทดลองจะตอ้งจบัเวลาดว้ยวา่กิจกรรมแต่ละกลุ่มใชเ้วลาเท่าไหร่ 

3. ภาคสนาม (1:100)  เ ป็นการทดลองกับผู ้เ รียนทั้ งชั้ น  40-100 คน 
ค านวณหาประสิทธิภาพแลว้ท าการปรับปรุง ผลลพัธ์ท่ีไดค้วรใกลเ้คียงกบัเกณฑท่ี์ตั้งไว ้หากต ่ากวา่
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เกณฑ์ไม่เกิน 25% ก็ให้ยอมรับ หากแตกต่างกนัมาก ผูส้อนตอ้งก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพของ
เอกสารประกอบการเรียนใหม่โดยยดึสภาพความจริงเป็นเกณฑ ์

วิธีด าเนินการในภาพสนาม เป็นการทดลองท่ีใชค้รู 1 คน กบันกัเรียนทั้งชั้น 
40-100 คน (หรือ 100 คน ส าหรับเอกสารประกอบการเรียนรายบุคคล) ชั้นท่ีเลือกมาทดลองจะตอ้ง
มีนกัเรียนคละกนัเก่งและอ่อน ไม่ควรเลือกหอ้งเรียนท่ีมีเด็กเก่งหรือเด็กอ่อนลว้น 

ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2556) กล่าวถึง วธีิการค านวณหาประสิทธิภาพไวว้า่ ใน
การหาประสิทธิภาพของชุดการสอนโดยใช้เกณฑ์ E1/E2 เป็นวิธีการท่ีสามารถช้ีวดัประสิทธิภาพ
ของชุดการเรียนการสอน ไดท้ั้งภาพรวมในลกัษณะกวา้ง และวดัส่วนยอ่ยเป็นรายจุดประสงคท์  าให้
ไดผ้ลการวดัท่ีชดัเจน น าขอ้มูลท่ีไดม้าเป็นเคร่ืองตดัสินใจไดโ้ดยไม่ตอ้งใชว้ธีิการอ่ืนมาประกอบให้
เกิดการซ ้ าซอ้นอีก 

เกณฑ์ท่ีใช้คือ E1/E2 อาจเท่ากบั 80/80 หรือ 90/90 หรืออ่ืนๆอีกก็ได ้แต่ถ้า
ก าหนดเกณฑ์ไวต้  ่าเกินไปอาจท าให้ผูใ้ชบ้ทเรียนไม่เช่ือถือคุณภาพของบทเรียน การหาค่า E1 และ 
E2 มีวธีิการค านวณหาค่าร้อยละ โดยใชสู้ตร 
 

E1      =     100












A

N

X

 

 

โดย E1 คือประสิทธิภาพของกระบวนการท่ีจดัไวใ้นชุดการสอนคิดเป็นร้อย
ละจากการท าแบบฝึกหดัและหรือประกอบดว้ยกิจกรรมการเรียนระหวา่งเรียน 

X  คือ คะแนนจากการท าแบบฝึกหดัและหรือการประกอบกิจกรรม
การเรียน ระหวา่งเรียน 

A คือ คะแนนเตม็ของแบบฝึกหดัและหรือกิจกรรมการเรียน 
N คือ จ านวนผูเ้รียน 

 

E2     =     
B

N

F















100

 

 

โดยท่ี E2 คือ ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ (พฤติกรรมท่ีเปล่ียนในตวัผูเ้รียน
หลงัการเรียนดว้ยชุดการเรียนการสอน) คิดเป็นอตัราส่วนจากการท าแบบทดสอบหลงัเรียนและ
หรือประกอบกิจกรรมหลงัเรียน 
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F  คือ คะแนนรวมของผูเ้รียนจากการท าแบบทดสอบหลงัเรียนและ
หรือการประกอบกิจกรรมหลงัเรียน 

B คือ คะแนนเตม็ของการสอบหลงัเรียนและหรือกิจกรรมหลงัเรียน 
N คือ จ านวนผูเ้รียน 

 
การค านวณหาประสิทธิภาพโดยใช้สูตรดงักล่าวขา้งตน้ กระท าไดโ้ดยน า

คะแนนรวมแบบฝึกปฏิบติั หรือผลงานในขณะปรกอบกิจกรรม กลุ่ม/เด่ียว และคะแนนสอบหลงั
เรียน มาเขา้ตารางแลว้จึงค านวณหาค่า E1/E2 

การยอมรับหรือไม่ยอมรับประสิทธิภาพเอกสารประกอบการเรียน สุนนัทา 
สุนทรประเสริฐ (2544) สรุปไวว้่า เม่ือทดลองเอกสารประกอบการเรียนภาคสนามแลว้ตอ้งน ามา
เทียบค่าระหว่างผลของประสิทธิภาพท่ีได้รับเกณฑ์ท่ีตั้ งไว้ เพื่อดูว่าสมควรท่ีจะยอมรับ
ประสิทธิภาพหรือไม่ การยอมรับประสิทธิภาพใหถื้อค่าแปรปรวน 2.5-5% นัน่คือประสิทธิภาพของ
เอกสารประกอบการเรียนไม่ควรต ่ากว่าเกณฑ์ 5% แต่โดยปกติจะก าหนดไว ้2.5% ฉะนั้นการ
ยอมรับประสิทธิภาพของเอกสารประกอบการเรียนจึงมีระดบั คือ 

1. สูงกวา่เกณฑท่ี์ตั้งไว ้
2. เท่าเกณฑท่ี์ตั้งไว ้
3. ต ่ากวา่เกณฑป์ระมาณ 2.5 – 5% 

 

2.  ภาษาอาหรับ 
 

2.1 ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัภาษาอาหรับ 
ภาษาอาหรับเป็นภาษาท่ีคนในภูมิภาคตะวนัออกกลางใชส่ื้อสารกนัโดยทัว่ไปและ

เป็นภาษาทางราชการของหลายประเทศในตะวนัออกกลาง อยา่งไรก็ดี ถึงแมว้า่กลุ่มคนท่ีอาศยัอยู่
ในภูมิภาคตะวนัออกกลางส่วนใหญ่จะนบัถือศาสนาอิสลาม แต่ยงัมีชนกลุ่มน้อยท่ีนบัถือศาสนา
อ่ืนๆ นอกเหนือจากศาสนาอิสลาม เช่น ศาสนาคริสต์ ท่ีอียิปต์นับถือศาสนาคริสต์นิกายคอปติก 
รวมถึงศาสนาคริสตนิ์กายโรมนัคาทอลิกและโปรแตสแตนทซ่ึ์งนบัถือกระจายอยูใ่นประเทศต่างๆ 
ในภูมิภาคตะวนัออกกลางถึงแมว้่าคนในภูมิภาคตะวนัออกกลางจะมีเช้ือสายและนับถือศาสนา
แตกต่างกัน แต่คนในภูมิภาคตะวนัออกกลางใช้ภาษาอาหรับเป็นภาษาหลักในการส่ือสาร 
แมก้ระทัง่ชาวเคิร์ดในอิรักและชาวคอปติกในอียปิต ์
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ภาษาอาหรับนอกจากจะถือว่าเป็นภาษาสากลท่ีใช้ในการส่ือสารในภูมิภาค
ตะวนัออกกลาง แลว้ ยงัถือเป็นภาษาท่ีศาสนาอิสลามใชเ้ป็นภาษาในคมัภีร์อลักุรอ่าน เพราะฉะนั้น
ภาษาอาหรับจึงเป็นภาษาท่ีศกัด์ิสิทธ์ิอีกดว้ย 

ภาษาอาหรับแบ่งออกหลกัๆ เป็น 2 ประเภท 
1. ภาษาอาหรับคลาสสิกหรือภาษาทางราชการ รู้จกักนัในภาษาอาหรับเรียกว่า 

“ภาษาฟุสฮะฮ” ซ่ึงเป็นภาษาท่ีใช้ในคัมภีร์อัลกุรอ่าน หนังสือพิมพ์ ราชการทั่วไป และใช้ใน
ชีวติประจ าวนั 

2. ภาษาพูดหรือภาษาท่ีรู้จกักนัในภาษาอาหรับว่า “ภาษาอาม” ซ่ึงใช้กนัทัว่ไป
ส าหรับส่ือสารในชีวิตประจ าวนัและมีส าเนียงท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศอาหรับใน
ตะวนัออกกลาง 

ภาษาอาหรับอียิปต์ (ภาษาอามของอียิปต์) มีคนส่ือสารภาษาอาหรับอียิปต์ถึง 77 
ลา้นคน ในอียิปต ์และเป็นส าเนียงท่ีมีคนเขา้ใจมากท่ีสุด เน่ืองจากภาพยนตร์และรายการโทรทศัน์
ของอียิปตค์่อนขา้งมีอิทธิพลและไดรั้บ ความนิยมในภูมิภาคน้ี โดยเฉพาะชาวอาหรับในโมร็อกโก 
ซาอุดีอาระเบีย กาตาร์ และบาห์เรน จะไดรั้บการถ่ายทอดวฒันธรรมอียิปตผ์า่นทางภาพยนตร์และ
รายการโทรทศัน์ของ อียิปต ์ภาษาท่ีใชใ้นภาพยนตร์จะใชภ้าษาอาหรับอียิปตซ่ึ์งท าให้ผูท่ี้รับชมใน
ภูมิภาค ตะวนัออกกลางไดเ้รียนรู้ภาษาอาหรับอียิปตไ์ปดว้ย จึงท าใหภ้าษาอาหรับอียปิตเ์ป็นภาษาท่ี
มีคนเขา้ใจมากท่ีสุดส าเนียงหน่ึง 

ภาษาอาหรับส าเนียงมกัเรบ (Maghrib) ภาษา อาหรับส าเนียงมกัเรบใช้ส่ือสาร
บริเวณแอลจีเรีย โมร็อกโก ตูนีเซีย และลิเบีย ดว้ยเหตุท่ีภาษาอาหรับส าเนียงมกัเรบไม่ค่อยได้น า
ออกมาเผยแพร่ผ่านทาง ภาพยนตร์หรือรายการโทรทศัน์ให้คนในตะวนัออกกลางได้รับชมมาก
เหมือนอียิปต์ ส่งผลให้ชาวอาหรับท่ีอาศยัอยู่บริเวณอ่ืน ๆ จะไม่ค่อยเขา้ใจภาษาอาหรับส าเนียง
มกัเรบ นอกจากน้ีภาษาอาหรับส าเนียงมกัเรบเป็นภาษาท่ีมีการผสมผสานกบัภาษาฝร่ังเศส เน่ืองจาก
ประเทศแอลจีเรีย โมร็อกโก และตูนีเซีย ไดรั้บอิทธิพลจากฝร่ังเศสและเคยตกเป็นอาณานิคมของ
ฝร่ังเศส 

ภาษาอาหรับส าเนียงเลอวานต ์(Levant) ภาษา อาหรับส าเนียงเลอวานตใ์ชส่ื้อสาร
ในกลุ่มประเทศซีเรีย เลบานอน ปาเลสไตน์ และจอร์แดน ซ่ึงเป็นกลุ่มประเทศท่ีติดกับทะเล 
เมดิเตอร์เรเนียน นอกจากน้ีภาษาอาหรับส าเนียงเลอวานตเ์ป็นภาษาท่ีหลายคนช่ืนชมวา่เป็นส าเนียง 
ท่ีมีความไพเราะ นอกจากน้ีนักร้องท่ีมาจากกลุ่มเลอวานต์ท่ีมีช่ือเสียงโด่งดงั เช่น Nancy Arjam  
เป็นนกัร้องหญิงท่ีไดรั้บการช่ืนชมและช่ืนชอบเป็นอยา่งมาก 
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ภาษาอาหรับตะวนัออก (กลุ่ม GCC)  ภาษาอาหรับตะวนัออกเป็นภาษาท่ีใชส่ื้อสาร
ในกลุ่มประเทศแถบ ซาอุดีอาระเบีย กาตาร์ เยเมน และบาห์เรน เป็นส าเนียงท่ีมีความไพเราะ ถึงแม้
จะไม่ไพเราะเท่าภาษาอาหรับส าเนียงเลอวานต ์

ในโลกปัจจุบนัภาษาอาหรับเป็นภาษาท่ีมีคนใช้ค่อนขา้งมาก นอกจากเป็นภาษา
ของศาสนาอิสลามแลว้ ยงัเป็นภาษาท่ีหลายประเทศใช้เป็นภาษาทางราชการ ซ่ึงมีส าเนียงแตกต่าง
กนัไปตามแต่ละภูมิภาคในตะวนัออกกลาง  เพราะฉะนั้นการส่ือสารดว้ยภาษาอาหรับจึงเป็นหน่ึงใน
วธีิท่ีสามารถใชบ้่งบอกถึงสัญชาติของคนในตะวนัออกกลางได ้ (ณฐัสุดา  เมตตาประเสริฐ, 2554) 

วิธีดูความแตกต่างของคนในภูมิภาคตะวนัออกกลาง (ณัฐสุดา  เมตตาประเสริฐ, 
2554) 

1. ในกรณีท่ีเป็นบุคคลท่ีสามารถส่ือสารหรือมีความเขา้ใจในภาษาอาหรับ หรือ
บุคคลท่ีมีความคุน้เคยในภาษาอาหรับสามารถสังเกตจากการพูดภาษาและส าเนียง การพูดภาษา
อาหรับ ซ่ึงมีลกัษณะของส าเนียงท่ีแตกต่างกนัไปตามแต่ละพื้นท่ี เช่น คนอียิปต์จะออกเสียงตวั 
“กีน” วา่ “กีน” ในขณะท่ีคนทางดา้นเลอวานตจ์ะออกเสียงตวั “กีน” วา่ “จีน”ค าวา่ “มหาวิทยาลยั” 
ภาษาอาหรับอียปิตอ์อกเสียงวา่ “แกม-มี-อะห์” ในขณะท่ี ภาษาอาหรับส าเนียงเลอวานตอ์อกเสียงวา่ 
“เชอ-มี-อะห์” เพราะฉะนั้นส าเนียงการพูดภาษาอาหรับเป็นหน่ึงในวิธีท่ีสามารถใชบ้่งบอกถึงความ
แตกต่างของคนแต่ละประเทศในภูมิภาคตะวนัออกกลาง 

2. ในกรณีของคนท่ีไม่มีความเขา้ใจในภาษาอารบิกสามารถสังเกตจากลกัษณะ
รูปร่างภายนอก ชาวอาหรับในแต่ละประเทศจะมีรูปร่างลกัษณะท่ีแตกต่างกนั เช่น ชาวอียิปต ์หรือ 
ชาวอาหรับทางตอนเหนือท่ีติดกบัทะเลเมดิเตอร์เรเนียนจะได้รับการขนานนามว่า เป็นแขกขาว  
คนอียิปต์ ลิเบีย แอลจีเรีย ตูนีเซีย โมร็อกโก จะมีลักษณะรูปร่างสูงใหญ่เหมือนชาวยุโรป 
ขณะเดียวกนัก็ยงัคงมีลกัษณะท่ีบ่งบอกถึงความเป็นอาหรับ คือ มีผมสีด า ดวงตาค่อนขา้งใหญ่ และ
มีเช้ือสายจากฝร่ังเศสจ านวนมาก เน่ืองจากสมยัก่อนชาวฝร่ังเศสอพยพเขา้มายงัแอลจีเรีย โมร็อกโก 
และตูนีเซีย แลว้แต่งงานกบัชนเมืองหลายคู่ ส่งผลให้ผูค้นในแถบประเทศแอลจีเรีย โมร็อกโก และ
ตูนีเซีย มีลกัษณะเป็นชาวแขกขาวและมีรูปร่างสูงใหญ่เหมือนชาวยุโรป ใน ขณะท่ีชาวอาหรับ 
แถบอ่าว เช่น ประเทศซาอุดีอาระเบียจะมีรูปร่างเล็กลง มีความเป็นเอเชียค่อนขา้งมาก ลกัษณะ 
ไม่สูงใหญ่เท่ากบัชาวอาหรับแถบกลุ่มประเทศแถบเมดิเตอร์เรเนียน ตวัไม่สูงมากและมีลกัษณะ
ค่อนขา้งผอม นอกจากน้ีมีกลุ่มคนท่ีไม่ใช่ชาวอาหรับแต่อาศยัอยู่ในภูมิภาคตะวนัออกกลาง คือ  
ชาวเปอร์เชียและชาวเคิร์ด มีลักษณะค่อนข้างคล้ายทางอียิปต์ คือ มีรูปร่างสูง ผิวขาวมาก  
คนเปอร์เชีย หรือ อิหร่าน จะพูดภาษา “ฟาร์ซี” 
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ภาษาอาหรับมีความส าคญัทางภูมิภาคตะวนัออกกลางและสามารถบ่งบอกไดว้า่
คนอาหรับท่ี เราก าลงัคุยอยูม่าจากส่วนไหนของภูมิภาคตะวนัออกกลาง นอกจากน้ีภาษาอาหรับยงัมี
อิทธิพลอยา่งมากในโลกของอิสลาม และเป็นแหล่งของค าศพัทท่ี์ใชใ้นภาษาเบอร์เบอร์ ภาษาเคิร์ด 
ภาษาเปอร์เซีย ภาษาอูรดู ภาษาฮินดี ภาษามาเลเซีย และภาษาอินโดนีเซีย เพราะฉะนั้นอิทธิพลของ
ภาษาอาหรับต่อภาษาอ่ืนๆ จึงมีค่อนขา้งมาก 

นอกจากภาษาอาหรับเป็นภาษาท่ีมีอิทธิพลต่อภาษาอ่ืนแลว้ เน่ืองจากภาษาอาหรับ
เป็นภาษาของศาสนาอิสลาม เพราะฉะนั้นหลายคนถึงแมไ้ม่ไดเ้รียนภาษาอาหรับตั้งแต่เด็ก ๆ หรือ
ไม่ไดมี้พ่อแม่เป็นชาวอาหรับ ก็พอจะพูดภาษาอาหรับไดเ้น่ืองจากเป็นคนมุสลิม เพราะฉะนั้นส่วน
ใหญ่แลว้คนมุสลิมทัว่ไปจึงสามารถพูดภาษาอาหรับไดบ้างค า หรือ ค าท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนัท่ีถูก
กลืนกลายเป็นส่วนหน่ึงของภาษาของเขาแลว้ เช่น ค าว่า “อสัลามมูอาลยักุม” ซ่ึงแปลว่า “สวสัดี” 
หรือแปลตามตวัวา่ Peace be upon you” ซ่ึงเป็นค าท่ีชาวมุสลิมทัว่ไปหรือชาวตะวนัออกกลางใชอ้ยู่
ตลอดเวลา 

นอกจากภาษาเบอร์เบอร์ ภาษาเคิร์ด ภาษาเปอร์เซีย ภาษาอูรดู ภาษาฮินดี ภาษา
มาเลเซีย และภาษาอินโดนีเซียท่ีได้รับอิทธิพลจากภาษาอาหรับแล้ว ภาษาองักฤษยงัเป็นภาษาท่ี
ไดรั้บอิทธิพลจากภาษาอาหรับเช่นเดียวกนั เช่น ค าวา่ “sugar” มาจากค าวา่ “ซุ-การ์” ในภาษาอาหรับ 
หรือแม้กระทัง่ค  าว่า “ magazine” แมกกาซีน ก็ได้รับอิทธิพลมาจากภาษาอาหรับเช่นเดียวกัน 
เพราะฉะนั้นภาษาอารบิกจึงเป็นภาษาท่ีมีอิทธิพลและใชก้นัอยา่งกวา้งขวาง 

2.1.1 ประเทศทีใ่ช้ภาษาอาหรับเป็นภาษาประจ าชาติ 
ภาษาอาหรับเป็นภาษาทางราชการของสมาชิกสันนิบาตอาหรับท่ีมีสมาชิก

จากภูมิภาคเอเซียตะวนัตก แอฟริกาเหนือ และแอฟริกาตะวนัออก รวมกนัถึง 22 ประเทศ ไดแ้ก่ 
ซาอุดิอาระเบีย อียิปต์ โมร็อกโค ซูดาน อลัจีเรียตูนีเซีย ลิเบีย ชด จิบูติ เอริเทรีย มอริตาเนีย อิรัก 
จอร์แดน ซีเรีย ปาเลสไตน์ เลบานอน เยเมน โอมาน การ์ตา บาร์หเรน สหรัฐอาหรับเอมิเรต คูเวต 
นอกจากนั้นยงัเป็นภาษาท่ีสองในประเทศมุสลิมอีกหลายประเทศ ทั้งในแอฟริกาและเอเซีย (อบั
ดุลลอฮ ์ หนุ่มสุข, ออนไลน์) 

อกัษรภาษาอาหรับ 

 ا   ب   ت   ث   ج   ح   خ
 د    ذ    ر    ز    س    ش

ض    ط    ظ    ع    غ  ص    
 ف    ق    ك    ل    م    ن
 ها     و     ي    ء     لا
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 อกัษรอาหรับมีตน้ก าเนิดมาจากอกัษรอียิปตโ์บราณ การเขียนอกัษรอาหรับ
ของชนชาติอะนาคาน เม่ือประมาณ 1850-1300 ปีก่อนคริสตศกัราช คือจุดก าเนิดของระบบอกัษร 
"อลิฟเบตท"์ หรือ อลัฟาเบท" ในเวลาต่อมา (อบัดุลลอฮ ์ หนุ่มสุข, ออนไลน์) 

2.1.2 ลักษณะพเิศษของภาษาอาหรับ 
ภาษาอาหรับมีลกัษณะพิเศษท่ีส าคญัดงัน้ี( อบัดุลลอฮ ์ หนุ่มสุข, ออนไลน์) 
1. มีระบบการสร้างค าท่ีน่ามหัศจรรย์ ค  าหน่ึงสามารถจะผนัออกไปได้

มากมาย พร้อมทั้งความหมายท่ีเปล่ียนไปตามความตอ้งการ เช่นค าว่ากิน เม่ือจะเปล่ียนเป็นผูกิ้น 
หรือส่ิงท่ีกิน หรือเวลากิน หรือท่ีกิน หรือจะกิน หรือกินแล้ว หรือจงกิน ก็ไม่จ  าเป็นตอ้งเติมค า
น าหนา้แต่ประการใด เพียงตดัต่ออกัษรในตวัของค าเอง ก็จะไดค้วามหมายท่ีตอ้งการ 

2. เป็นภาษาท่ีเขียนโดยไม่จ  าเป็นตอ้งมี สระ ก ากบั 
3. ค  านามในภาษาอาหรับมี 2 เพศ เพศชาย และเพศหญิง และมีพจน์ 3 พจน์

คือ เอกพจน์ ทวพิจน์ พหูพจน์ 
2.1.3 อิทธิพลของภาษาอาหรับต่อภาษาอ่ืน 

ภาษาอาหรับมีอิทธิพลมากในโลกอิสลามและเป็นแหล่งของค าศพัท ์ท่ีใชใ้น
ภาษาเบอร์เบอร์ ภาษาเคิร์ด ภาษาเปอร์เซีย ภาษาสวาฮีลี ภาษาอูรดู ภาษาฮินดี ภาษามาเลย ์ภาษา
อินโดนีเซีย ภาษาตุรกี เป็นตน้ 

ตวัอยา่งเช่น ค าวา่กิตาบ ซ่ึงแปลวา่หนงัสือในภาษาอาหรับ มีใชใ้นทุกภาษา
ท่ีกล่าวมาแล้วขา้งตน้ ยกเวน้ภาษามาเลยแ์ละภาษาอินโดนีเซียท่ีใช้หมายถึงหนังสือทางศาสนา 
ภาษาสเปนและภาษาโปรตุเกสมีค ายืมจากภาษาอาหรับมาก และมีในภาษาองักฤษเล็กน้อย ภาษา
อ่ืนๆเช่น ภาษามอลตา ภาษากินูบี ไดรั้บอิทธิพลจากภาษาอาหรับทั้งทางดา้นค าศพัทแ์ละไวยากรณ์ 

ค ายืมจากภาษาอาหรับมีกวา้งขวางทั้งค  าจากศาสนา (เช่น ภาษาเบอร์เบอร์ 
tazallit = ละหมาด) ศพัทท์างวิชาการ (เช่น ภาษาอุยกูร์mentiq = วิชา) ศพัทท์างเศรษฐศาสตร์ (เช่น 
ภาษาองักฤษ Sugar  = น ้ าตาล) จนถึงค าสันธานท่ีใช้ในการพูดประจ าวนั (เช่น ภาษาอูรดู lekin = 
แต่) ภาษาเบอร์เบอร์ส่วนใหญ่และภาษาสวาฮีลียืมตวัเลขจากภาษาอาหรับ ศพัทท์างศาสนาอิสลาม
ส่วนใหญ่เป็นค ายืมโดยตรงจากภาษาอาหรับ เช่น salat (ละหมาด) และอิหม่าม ในภาษาท่ีไม่ได้
ติดต่อกับโลกอาหรับโดยตรง ค ายืมจากภาษาอาหรับจะถูกยืมผ่านภาษาอ่ืน ไม่ได้มาจากภาษา
อาหรับโดยตรง เช่น ค ายืมจากภาษาอาหรับในภาษาอูรดูส่วนใหญ่ รับผา่นทางภาษาเปอร์เซีย และ
ค ายืมจากภาษาอาหรับส่วนใหญ่ในภาษาฮวัซาได้รับมาจากภาษากานูรี ( อบัดุลลอฮ์  หนุ่มสุข, 
ออนไลน์) 
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2.2 การส่ือสารในภาษาอาหรับ 

2.2.1 การส่ือสารโดยทัว่ไป 
การส่ือสารเป็นปัจจยัส าคญัในการด ารงชีวิต มนุษยจ์  าเป็นตอ้งติดต่อส่ือสาร

กันอยู่ตลอดเวลา การส่ือสารจึงเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหน่ึงนอกเหนือจากปัจจัยพื้นฐานใน 
การด ารงชีวิตของมนุษย ์การส่ือสารมีบทบาทส าคญัต่อการด าเนินชีวิตของมนุษยม์าก การส่ือสารมี
ความส าคญัอยา่งยิง่ในปัจจุบนัซ่ึงไดช่ื้อวา่เป็นยุคโลกาภิวตัน์ เป็นยุคของขอ้มูลข่าวสาร การส่ือสาร
มีประโยชน์ทั้งในแง่บุคคลและสังคมการส่ือสารท าให้คนมีความรู้และโลกทศัน์ท่ีกวา้งขวางข้ึน  
การส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีท าให้สังคม เจริญกา้วหน้าอย่างไม่หยุดย ั้ง ท าให้มนุษยส์ามารถสืบ
ทอดพฒันา เรียนรู้และรับรู้วฒันธรรมของตนเองและสังคมได้ การส่ือสารเป็นปัจจัยส าคัญ  
ในการพฒันาประเทศ สร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าแก่ชุมชนและสังคมในทุกด้าน (ภาควิชา
ภาษาไทย สถาบนัราชภฏัเทพสตรี ลพบรี, 2542, น. 13-14) 

ค าว่า การส่ือสาร (communications) มีท่ีมาจากรากศัพท์ภาษาลาตินว่า 
communis หมายถึง  ความเหมือนกันหรือร่วมกัน การส่ือสาร (communication)  หมายถึง
กระบวนการถ่ายทอดข่าวสาร ขอ้มูล ความรู้ประสบการณ์ ความรู้สึกความคิดเห็น ความตอ้งการ
จากผูส่้งสารโดยผ่านส่ือต่างๆ ท่ีอาจเป็นการพูดการเขียน สัญลกัษณ์อ่ืนใด การแสดงหรือการจดั
กิจกรรมต่างๆ ไปยงัผูรั้บสารซ่ึงอาจจะใชก้ระบวนการส่ือสารท่ีแตกต่างกนัไปตามความเหมาะสม
หรือความจ าเป็นของตนเองและคู่ส่ือสาร โดยมีวตัถุประสงคใ์ห้เกิดการรับรู้ร่วมกนัและมีปฏิกิริยา
ตอบสนองต่อกัน บริบททางการส่ือสารท่ีเหมาะสมเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะช่วยให้การส่ือสาร 
สัมฤทธ์ิผล 

2.2.2 ทกัษะทีส่ าคัญของการส่ือสาร 
ทกัษะทางภาษาท่ีใชเ้พื่อการส่ือสารปัจจุบนัมี 4 ประการ (ภาควชิาภาษาไทย 

สถาบนัราชภฏัเทพสตรี, 2542, น. 13-14) คือ 
1. การฟัง คือ การรับรู้ความหมายจากเสียงท่ีไดย้ิน เป็นการรับรู้สารทางหู 

ในชีวิตประจ าวนัของเรา เราใช้เวลาในการฟัง ทั้ งท่ีฟังจากบุคคลโดยตรง และฟังจากจากส่ือ
อิเล็คทรอนิคส์ต่างๆ 

2. การพูด การพูดเป็นพฤติกรรมการส่ือสารท่ีใช้กนัแพร่หลายทัว่ไป ผูพู้ด
สามารถใช้ทั้งวจนะภาษาและอวจันะภาษาในการส่งสารติดต่อไปยงัผูฟั้งได้ชัดเจนและรวดเร็ว 
การพูด 

3. การอ่าน การอ่านเป็นหน่ึงในส่ีทกัษะทางภาษาท่ีจ าเป็นต้องฝึกฝนอยู่
เสมอและไม่มีวนัส้ินสุดสามารถฝึกไดเ้ร่ือยๆ ตามวยัและประสบการณ์ของผูอ่้านเพราะการอ่านนั้น
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จะเก่ียวข้องกับชีวิตประจ าวนัของมนุษย์เป็นเคร่ืองมือส าคัญท่ีจะช่วยให้มนุษย์ได้รับความรู้ 
ความคิดและความบนัเทิงใจ 

4. การเขียน การเขียนเป็นทกัษะหน่ึงทางภาษาท่ีตอ้งอาศยัการฝึกฝนบ่อยๆ 
จนเกิดความเช่ียวชาญการมีความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการเขียนก็จะท าให้เกิดความเขา้ใจและลงมือ
เขียนไดง่้ายข้ึน เพราะไดท้ราบแนวทางการเขียนก่อนท่ีจะลงมือปฏิบติัจริง 

การส่ือสารจ าเป็นในชีวิตประจ าวนัต้องมีความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัวิธีการ
ส่ือสารในชีวิตประจ าวนัภาษาท่ีใชเ้พื่อการส่ือสารเขา้ใจถึงองคป์ระกอบท่ีจ าเป็นและสามารถบอก
ไดว้า่การส่ือสารโดยทัว่ไปหากจะใหไ้ดผ้ลสมบูรณ์ครบถว้นแลว้ควรมีทั้งการฟัง พูด อ่าน และเขียน 
ถา้มีความเขา้ใจดา้นภาษาเป็นเบ้ืองตน้แลว้ก็จะช่วยใหส่ื้อสารไดฉ้บัไว และมีประสิทธิภาพในท่ีสุด 

2.3 การสนทนาในภาษาอาหรับ 
การสนทนาหมายถึง ค าท่ีใช้เรียกภาษาอาหรับส าเนียงต่างๆท่ีเป็นภาษาพูดตลอด

โลกอาหรับ และต่างไปจากภาษาอาหรับท่ีเป็นภาษาเขียน การแบ่งส าเนียงหลกัๆคือการแบ่งระหวา่ง
ส าเนียงในแอฟริกาเหนือและส าเนียงในตะวนัออกกลาง ตามมาดว้ยการแบ่งระหวา่งส าเนียงประจ า
ถ่ิน และส าเนียงท่ีอนุรักษ์กว่าของชาวเบดูอิน ผูพู้ดบางส าเนียงอาจจะไม่เขา้ใจภาษาอาหรับอีก
ส าเนียงหน่ึงได ้ตวัอยา่งเช่น ผูพู้ดในตะวนัออกกลางอาจจะไม่เขา้ใจบางส าเนียงในแอฟริกาเหนือ 
ความแตกต่างระหวา่งส าเนียงไดรั้บอิทธิพลมาจากภาษาท่ีใชพู้ดอยูเ่ดิมในบริเวณนั้น ซ่ึงมีอิทธิพล
ทั้งในดา้นค าศพัทแ์ละการเรียงประโยค ค าบางค าในแต่ละส าเนียง มีความหมายเหมือนกนัแต่มาจาก
รากศพัทใ์นภาษาคลาสสิกท่ีต่างกนั ( อบัดุลลอฮ ์ หนุ่มสุข : ออนไลน์) 

การใช้ภาษาเขียนจะเป็นรูปแบบของการใช้ภาษาท่ีสูงหรือเรียกว่าเป็นภาษาใน
วรรณคดีหรือภาษาคลาสสิกเดิมๆท่ีใชใ้นพระมหาค าภีร์อลักุรอาน ออกเสียงตัวอกัษรชดัเจนและลง
ทา้ยสระท่ีบ่งบอกถึงต าแหน่งทางไวยากรณ์ท่ีถูกตอ้ง และผูท่ี้จะใชภ้าษาเขียนไดอ้ย่างถูกตอ้ง ตอ้ง
ผา่นการเรียนรู้หลกัรากศพัทแ์ละหลกัไวยากรณ์ในภาษาคลาสสิกเป็นอยา่งดี 

ส่วนภาษษพูดหรือภาษาท้องถ่ิน เป็นการสนทนาด้วยภาษาท่ีใช้พูดในกิจว ัติ
ประจ าวนัทัว่ไปถ่ายทอดโดยตรงจากการฟังส าเนียงของคนใกลชิ้ดในครอบครัวหรือชุมชนทอ้งถ่ิน 
ซ่ึงการออกเสียงอกัษรจะไม่ชดัเจนทุกตวัอกัษรและไม่จ  าเป็นตอ้งลงสระตวัทา้ยเพื่อบอกต าแหน่ง
ไวยากรณ์ใดๆ 

เช่นค าวา่ " ثعلب " แปลวา่”สุนขัจ้ิงจอก” ในภาษาเขียนออกเสียงวา่ “ซะอฺละบุน” 
แต่ในภาษาพูดจะออกเสียงวา่“ซะอฺลบั” เป็นตน้ 
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2.3.1 ส าเนียงและลูกหลาน 
 ภาษาอาหรับสนทนาเป็นค าท่ีใชเ้รียกภาษาอาหรับส าเนียงต่างๆ ท่ีเป็นภาษา

พูดตลอดโลกอาหรับ และต่างไปจากภาษาอาหรับท่ีเป็นภาษาเขียน การแบ่งส าเนียงหลกัๆ คือ 
การแบ่งระหว่างส าเนียงในแอฟริกาเหนือและส าเนียงในตะวนัออกกลาง ตามมาด้วยการแบ่ง
ระหว่างส าเนียงประจ าถ่ิน และส าเนียงท่ีอนุรักษ์กว่าของชาวเบดูอิน ผูพู้ดบางส าเนียงอาจจะไม่
เข้าใจภาษาอาหรับอีกส าเนียงหน่ึงได้ ตัวอย่างเช่น ผูพู้ดในตะวนัออกกลางอาจจะไม่เข้าใจ 
บางส าเนียงในแอฟริกาเหนือ ความแตกต่างระหว่างส าเนียงไดรั้บอิทธิพลมาจากภาษาท่ีใช้พูดอยู่
เดิมในบริเวณนั้น ซ่ึงมีอิทธิพลทั้งในดา้นค าศพัท์และการเรียงประโยค ค าบางค าในแต่ละส าเนียง  
มีความหมายเหมือนกันแต่มาจากรากศัพท์ในภาษาคลาสสิกท่ีต่างกัน (อับดุลลอฮ์  หนุ่มสุข, 
ออนไลน์) 

2.3.2 ความแตกต่างระหว่างส าเนียง 
 ในบางส าเนียงมีเสียงพยญัชนะท่ีต่างไปจากภาษาอาหรับมาตรฐาน เช่น

ส าเนียงมกัเรบมีเสียง v ซ่ึงใช้เขียนช่ือท่ียืมจากภาษาอ่ืนๆ เสียง p ของภาษากลุ่มเซมิติกกลายเป็น
เสียง f ก่อนจะมีการเขียนแต่ในส าเนียงสมยัใหม่ของภาษาอาหรับ เช่น ภาษาอาหรับอิรักมีการแยก
ระหวา่งเสียง p และ b ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากภาษาเปอร์เซียและภาษาตุรกี 

 เสียง /q/ ยงัมีการออกเสียงแบบดั้งเดิมในหลายบริเวณ เช่น เยเมน โมร็อกโก
และบริเวณมกัเรบรอบนอก แต่กลายเป็นเสียงกอ้ง เกิดท่ีเพดานอ่อน /g/ ในภาษาอาหรับอ่าว ภาษา
อาหรับอิรัก อียิปต์ตอนบน ส่วนใหญ่ของบริเวณมกัเรบและบางส่วนของบริเวณเลอวานต์ (เช่น 
จอร์แดน) กลายเป็นเสียงกอ้ง หดตวัเกิดจากล้ินไก่ /ʁ/ ในภาษาอาหรับซูดาน และกลายเป็นเสียงจาก
คอหอย /ʔ/ ในส าเนียงท่ีเป็นท่ีรู้จกัดีหลายส าเนียง เช่น ส าเนียงท่ีใชพู้ดในไคโรเบรุตและดามสักสั
หมู่บา้นชาวคริสตพ์ื้นเมืองหลายแห่งในบริเวณเลอวานต์ออกเสียงเสียงน้ีเป็นเสียง /k/ เช่นเดียวกบั
ชาวชีอะห์ในบาห์เรนส าเนียงบริเวณอ่าวเปอร์เซียบางส าเนียงเปล่ียนเสียง /q/ เป็นเสียง /d ͡ʒ/ หรือ /ʒ/ 
หลายส าเนียงท่ีเปล่ียนเสียง /q/ ไปแลว้ ยงัคงเสียง /q/ ไวเ้ฉพาะในบางค า (มกัเป็นศพัทท์างศาสนา
หรือการศึกษา)ซ่ึงยมืมาจากภาษาคลาสสิก 

 เสียง /d ͡ʒ/ ยงัคงรักษาการออกเสียงน้ีในอิรักและบริเวณส่วนใหญ่ของ
คาบสมุทรอาระเบีย แต่ออกเสียงเป็น /g/ ในไคโรและบางส่วนของเยเมนเป็น /ʒ/ ในโมร็อกโกและ
บริเวณเลอวานตแ์ละเป็น /j/ ในบางค าของภาษาอาหรับอ่าว 

 เสียง /k/ ส่วนใหญ่จะคงการออกเสียงดั้งเดิมไวไ้ด ้แต่เปล่ียนเป็นเสียง /t͡ʃ/ 
ในหลายค าของภาษาอาหรับปาเลสไตน์ อิรัก และส่วนใหญ่ในคาบสมุทรอาระเบียความแตกต่างมกั

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%AA
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%AA
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%93%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2
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เกิดระหวา่งปัจจยั /-ak/ และ /-ik/ ท่ีกลายเป็น /-ak/ และ /-it͡ʃ / ตามล าดบั ในภาษาอาหรับซานา /-ik/ 
ออกเสียงเป็น /-iʃ/( อบัดุลลอฮ ์ หนุ่มสุข : ออนไลน)์ 

 
3.  ทฤษฎกีารเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 

 
3.1 ความหมายของการศึกษาผู้ใหญ่ 

การศึกษาผูใ้หญ่ (Adult Education) โดยทัว่ไป หมายถึง กิจกรรมการศึกษาทุก
ประเภทและทุกรูปแบบท่ีจดัข้ึน ส าหรับประชาชนผูใ้หญ่ท่ีอยูน่อกระบบโรงเรียน ในประเทศไทย
ประชาชนท่ีพน้เกณฑก์ารศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ปี และมีอาย ุ18 ปี ข้ึนไป จดัวา่เป็นผูใ้หญ่ 

องคก์ารศึกษาและวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) ไดใ้ห้ค  านิยามไวใ้น
ระดับสากลว่า  การศึกษาผู ้ใหญ่หมายถึง กระบวนการจัดบริการการศึกษาทุกรูปแบบท่ี
นอกเหนือจากการเรียนการสอนตามปกติในโรงเรียน ไม่ว่าจะเป็นการเรียนในเน้ือหาใด หรือใช้
วิธีการใดก็ตาม อาจจะเป็นรูปชั้นเรียนหรือไม่เป็นรูปชั้นเรียนกไ้ด ้มีตั้งแต่การศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ 
หดัอ่าน หดัเขียน ไปจนถึงการศึกษาวชิาชีพขั้นสูงในระดบัอุดมศึกษา อาจจดัเรียนภาคนอกเวลา จดั
ในรูปของการศึกษาระบบเปิดหรือการศึกษาทางไกล เพื่อช่วยให้ผูใ้หญ่ไดเ้พิ่มพูนความรู้ พฒันา
ความสามารถดา้นอาชีพ ปลูกฝังหรือเปล่ียนทศันคติ รวมทั้งเพื่อใหมี้ความสมบูรณ์ในชีวติ  กิจกรรม
การศึกษาดงักล่าวมกัจะเป็นกิจกรรมการเรียนการสอนตามหลกัสูตรปกติของสถาบนัการศึกษาใน
ระดบัต่างๆ (ชนกนารถ  ช่ืนเชย, 2550, น.  41;อา้งอิงจาก UNESCO, 1979, p. 1) 

3.2 แรงจูงใจในการเรียนของผู้ใหญ่ 
ฮูล (Houle, 1961) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีท าใหผู้ใ้หญ่เขา้ร่วมกิจกรรมทางการ

ศึกษาในปี 1961 โดยวิธีการสัมภาษณ์อย่างลึกซ้ึง กบักลุ่มตวัอย่าง 22 คน พบว่าผูใ้หญ่ท่ีเขา้ร่วม
กิจกรรมการศึกษาสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

1. ผูเ้รียนท่ีมุ่งเป้าหมาย (Goal-oriented learners) หมายถึงผูเ้รียนท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม
การศึกษาเพื่อสนองความต้องการเฉพาะอย่างของตน เช่น การฝึกพูดต่อหน้าสาธารณะชน  
การแกไ้ขปัญหาครอบครัว และการพฒันาธุรกิจ ผูเ้รียนประเภทน้ีไม่ยึดติดกบัสถาบนัใดสถาบนั
หน่ึงหรือกบัวิธีการใดวิธีการหน่ึง แต่จะมองหาสถาบนัหรือวิธีการท่ีคิดว่าจะตอบสนองความมุ่ง
หมายของตนได ้

2. ผูเ้รียนท่ีมุ่งกิจกรรม (Activity-oriented learners) หมายถึง ผูเ้รียนท่ีเข้าร่วม
กิจกรรมทางการศึกษาโดยมีจุดมุ่งหมายทางสังคมมากกวา่ความตอ้งการการเรียนรู้หรือพฒันาทกัษะ
ของตนเองในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอย่างจริงจงั ผูเ้รียนประเภทน้ีเขา้มาเรียนเพื่อจะไดพ้บปะผูค้นเพื่อ
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หลีกหนีจากความเหงา ความเบ่ือหน่าย หรือความไมม่สบายใจท่ีเกิดจากท่ีบา้นหรือท่ีท างาน หรือ
เพื่อหาคู่ครอง 

3. ผูเ้รียนท่ีมุ่งการเรียนรู้ (Learning-oriented learners) หมายถึง ผูเ้รียนท่ีเขา้ร่วม
กิจกรรมทางการศึกษาเพราะมีความมุ่งมัน่ในการแสวงหาความรู้และพฒันาตนเอง อยู่ตลอดเวลา  
มีความสม ่าเสมอในการเรียนรู้ ชอบเท่ียวเพื่อเรียนรู้เร่ืองใหม่ๆ จากส่ิงท่ีไดพ้บเห็น กระทัง่บางคร้ัง
ตดัสินใจเปล่ียนงานเพราะเห็นวา่งานใหม่สามารถท าใหเ้ขาไดเ้รียนรู้มากข้ึน 

ทฟั (Tough, 1968) ไดศึ้กษาโดยวิธีการสัมภาษณ์เพื่อท าความเขา้ใจถึงแรงจูงใจท่ี
ท าให้ผูใ้หญ่เขา้ร่วมในโครงการศึกษาต่อเน่ือง ทฟัพบว่าผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่เกือบทุกคนมิได้เขา้
เรียนดว้ยเหตุผลจูงใจเพียงอยา่งเดียว แต่มีแรงจูงใจหลายอยา่งประกอบกนั ผูใ้หญ่ส่วนมากเขา้เรียน
เพราะมีความตอ้งการท่ีจะน าความรู้หรือทกัษะไปใช ้ผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่บางคนรู้วา่ตนเองจะตอ้งท า
หรือไดรั้บมอบหมายงานใหม่ท่ีตอ้งใชค้วามรู้ทกัษะใหม่ๆ และผูใ้หญ่บางคนเขา้เรียนเพราะตอ้งการ
ใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ 

Verner and Davison (1971) พบวา่ ผูใ้หญ่โดยทัว่ไปจะเกิดแรงจูงใจท่ีจะเรียนรู้เม่ือ
ตระหนกัถึงคุณค่าของส่ิงท่ีจะเรียนรู้นั้น  ยอมรับในส่ิงท่ีจะเรียนและวิธีการเรียน มีความตอ้งการท่ี
จะสร้างสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นและมีความมุ่งมัน่ในชีวติ 

Burgess (1971, อา้งถึงในเพญ็ศรี  ทวสุิวรรณ, 2544) ช้ีใหเ้ห็นถึงเหตุผลของการเขา้
ร่วมกิจกรรมการศึกษาของผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่ว่าสามารถจ าแนกได้เป็น 7 กลุ่ม คือ 1)กลุ่มท่ีมี 
ความตอ้งการจะเรียนรู้ 2)กลุ่มท่ีมีความตอ้งการท่ีจะบรรลุเป้าหมายส่วนตวั 3)กลุ่มท่ีมีความตอ้งการ
ท่ีจะบรรลุเป้าหมายทางสังคม 4)กลุ่มท่ีมีความตอ้งการท่ีจะบรรลุเป้าหมายทางศาสนา 5)กลุ่มท่ีมี
ความตอ้งการท่ีจะหลบเล่ียงภาวการณ์ท่ีไม่พึงพอใจ 6)กลุ่มท่ีมีความตอ้งการท่ีจะมีส่วนร่วมใน
กิจกรรม 7)กลุ่มท่ีมีความตอ้งการท่ีจะท าตามขอ้เรียกร้องของผูอ่ื้น 

3.3 แนวทางการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
การเรียนรู้ของผูใ้หญ่แตกต่างจากการเรียนรู้ของเด็ก เพราะผูใ้หญ่มีประสบการณ์ 

มากกว่า ดงันั้นการเรียนการสอนตอ้งยึดหลกัให้ตอบสนองต่อธรรมชาติของผูใ้หญ่ นัน่คือตอ้งรู้ 
หลักการศึกษาผูใ้หญ่ ซ่ึงโนลส์ (Knowles, 1980) เรียกวิชาการศึกษาผูใ้หญ่น้ีว่า แอนดราโกจี 
(Andragogy) และ อาชญัญารัตนอุบล (2542) ไดใ้ห้ค  านิยามไวว้า่เป็น “ ศิลป์และศาสตร์ในการช่วย
ใหผู้ใ้หญ่เกิดการเรียนรู้ ” ซ่ึงประกอบดว้ย 

1. มโนทศัน์ของผูเ้รียน (Self-concept) ผูใ้หญ่จะมีลกัษณะท่ีเติบโต ทั้งดา้นร่างกาย
และจิตใจ มีวุฒิภาวะสูง มโนทศัน์ต่อตนเอง จะพฒันาจากการพึ่งพาผูอ่ื้นไปเป็นการน าตนเอง  
เป็นตวัของตวัเอง 
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2. ประสบการณ์ของผูเ้รียน (Experience) ผูใ้หญ่มีวฒิุภาวะมากข้ึน มีประสบการณ์
อยา่งกวา้งขวางท่ีจะเป็นแหล่งทรัพยากรอนัมีค่าของการเรียนรู้ ขณะเดียวกนัก็จะมีพื้นฐานเปิดกวา้ง
ท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ 

3. ความพร้อมท่ีจะเรียน (Readiness) ผูใ้หญ่มีความพร้อมท่ีจะเรียน เม่ือรู้สึกวา่ส่ิง
นั้น “จ าเป็น” ต่อบทบาทและสถานภาพทางสังคมของตน 

4. แนวทางการเรียนรู้ (Orientation to learning) ผูใ้หญ่จะยึดปัญหาเป็นศูนยก์ลาง
ในการเรียนรู้ มุ่งน าความรู้ไปใชท้นัที 

ทฤษฎี แอนดราโกจี(Andragogy) ของ มลัคลั โนลส์ เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้
ของผูใ้หญ่ วิธีการหน่ึงท่ีช่วยในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกบัธรรมชาติของ
ผูใ้หญ่ 

1. มีความเขา้ใจและเห็นดว้ยกบัจุดมุ่งหมายของวิชาท่ีเรียน นัน่คือถา้ตอ้งการให้
ผูใ้หญ่เรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพแลว้ เขาควรจะไดท้ราบถึงจุดมุ่งหมายทัว่ไปของวิชานั้น โดยท่ี
เขาตอ้งมองเห็นภาพโดยส่วนรวมไดอ้ยา่งชดัเจน และทิศทางท่ีจะด าเนินไปในการเรียนรู้ ดงันั้น จึง
มีความส าคญัในการอธิบายถึงรายละเอียดของวิชา เป้าหมายท่ีแจ่มชดัให้ผูเ้รียนไดรั้บทราบในการ
พบักนัคร้ังแรก 

 นอกจากนั้น ถา้หากวา่ผูเ้รียนมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้อยูแ่ลว้ เขาก็จะ
มีส่วนในการตั้งเป้าหมายเฉพาะของการเรียนวิชานั้นๆ ผูเ้รียนย่อมจะเกิดความมัน่ว่าการสอน
เป็นไปในทิศทางท่ีเขาตอ้งการทราบ การอภิปรายปัญหาทั้งหลายในตอนตน้วิชาจะช่วยให้แลเห็น
เป้าหมายเฉพาะเจาะจง และมีความหมายต่อผูเ้รียนมากยิง่ข้ึนดว้ย 

2. มีความต้องการท่ีจะเรียนรู้ นักการศึกษาผูใ้หญ่มักจะคาดคะเนว่า ผูเ้รียน
ส่วนมากมาเขา้เรียนดว้ยความตอ้งการท่ีจะเรียน เน่ืองจากว่าโดยทัว่ๆ ไปแลว้เขามกัจะเขา้มาดว้ย
ความสมคัรใจ อย่างไรก็ตาม ในบางคร้ังครูท่ีสอนผูใ้หญ่ก็อาจจะต้องเผชิญกับการให้ก าลังใจ  
เพื่อช่วยให้ผูเ้รียนเกิดความตอ้งการเรียนด้วย ความตอ้งการน้ีตอ้งเกิดจากความรู้สึกว่า ตวัเองมี
ความสามารถท่ีจะบรรลุความส าเร็จได ้โดยการไดรั้บความเห็นใจและเขา้ใจจากครูผูส้อน 

3. บรรยากาศในการเรียนการสอนและสถานการณ์ของการเรียนรู้ควรเป็นกนัเอง 
เน่ืองจากการมีปฏิสัมพนัธ์ของสมาชิกในกลุ่ม เป็นแหล่งของการเรียนรู้ท่ีมีความส าคญัยิ่ง ผูส้อน
ควรมีความรับผิดชอบในการสร้างบรรยากาศ และอ านวยความสะดวกส าหรับอภิปรายในกลุ่ม 
ทศันคติ การยอมรับ และความเคารพยกย่อง จะเป็นบุคลิกภาพท่ีส าคญัของครูผูส้อนในการสร้าง
บรรยากาศความเป็นกนัเอง นอกจากนั้นแลว้ ครูผูส้อนสามารถช่วยใหผู้เ้รียนเกิดความคุน้เคยกนัได ้
โดยการให้ผูเ้รียนแนะน าตวักันเอง และให้อธิบายรายละเอียดย่อๆ เก่ียวกับประสบการณ์และ 
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ความสนใจ ถา้หากผูส้อนแสดงบทบาทของตวัเองในฐานะผูเ้รียนมากกวา่ความเป็นผูส้อนแลว้ เขา
ยอ่มจะไดรั้บความส าเร็จมากยิง่ข้ึน 

4. สภาพการณ์ทางกายภาพทัว่ๆ ไป ควรเป็นท่ีพึงพอใจส าหรับผูเ้รียน ได้แก่ 
การจดัโตะ๊ เกา้อ้ี และเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ควรจะไดรั้บการพิจารณาเพื่อใหผู้เ้รียนไดรั้บความสุขสบาย
ตามท่ี ผูเ้รียนตอ้งการมีความสัมพนัธ์กบัสมาชิกคนอ่ืนๆ ในกลุ่ม ตวัอยา่งเช่น ถา้ตอ้งการให้สมาชิก
ไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัโดยเสรีแล้ว ผูเ้รียนควรหันหน้าเขาหากนัเพื่อจะได้อภิปรายอย่าง
เตม็ท่ี 

5. ผูเ้รียนควรจะไดมี้ส่วนร่วมในการเรียน และความรับผิดชอบต่อกระบวนการ
เรียนรู้เพราะวา่วิธีการท่ีดีท่ีสุดในการเรียนรู้คือการกระท า ถา้หากผูเ้รียนไดก้ระท าบางอยา่งหรือพูด
แสดงความคิดเห็นบางอย่าง ก็ย่อมจะดีกว่าการท่ีเพียงแต่นัง่เฝ้ามองดูคนอ่ืนๆ หรือนัง่ฟังคนอ่ืนๆ 
พูดเฉยๆ เท่านั้น โดยทัว่ไปนั้นผูเ้รียนท่ีกระตือรือร้นและมีชีวิตชีวาจะเรียนรู้ไดม้ากกว่าผูเ้รียนจะ
เรียนไดม้ากข้ึน ถา้หากเขารู้สึกวา่ตวัเขาตอ้งมีความรับผดิชอบต่อกระบวนการภายในกลุ่มดว้ยเหตุน้ี 
ผูส้อนท่ีฉลาดควรจะใช้วิธีการหลายๆ ดา้นเก่ียวกบักิจกรรมกลุ่ม กลุ่มท่ีสามารถจดัด าเนินการได้
ดว้ยตวัเอง จะไดรั้บประสบการณ์ในการเรียนรู้มากกวา่กลุ่มท่ีตอ้งอาศยัครูผูส้อน 

6. การเรียนรู้ควรจะสัมพนัธ์เก่ียวข้อง และใช้ประสบการณ์ของผูเ้รียนให้เป็น
ประโยชน์ในการเสนอแนวความคิดและความรู้นั้น ถา้หากมีความหมายต่อผูเ้รียนแลว้ ผูส้อนควรจะ
ได้ปรับให้เข้ากับประการณ์ของผู ้เรียนทั้ งหลายด้วย ผู ้ใหญ่โดยทั่วๆ ไปนั้ น เรียนโดยอาศัย
ความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์ใหม่กับประสบการณ์เดิม หรือด้วยการโยงความสัมพนัธ์
ระหวา่งส่ิงท่ียงัไม่รู้ไปหาส่ิงท่ีรู้แลว้ นอกจากนั้น ประสบการณ์ของผูเ้รียนท่ีเสนอต่อชั้นเรียน นบัวา่
เป็นแหล่งของความรู้ท่ีมีคุณค่ามาก สมาชิกของชั้นเรียนผูใ้หญ่นั้นมกัจะมีประสบการณืท่ีมีคุณค่า
แตกต่างกนัออกไป ท่ีจะท าใหทุ้กๆ คนไดรั้บประโยชน์ร่วมกนัดว้ย 

7. ครูผูส้อนควรจะรู้เน้ือหาวิชาท่ีตนสอนเป็นอย่างดี ถ้าหากครูจะช่วยแนะน า 
แนวการเรียนการสอนให้ไดผ้ลดี เขาจะตอ้งมีความรู้ในวิชาท่ีสอนอยา่งเช่ียวชาญ ตอ้งรู้ถึงเอกสาร
และต าราทางวิชาการในสาชานั้นอย่างดี เพื่อจะได้ช่วยแนะน าแหล่งความรู้ให้แก่ผูเ้รียนท่ีจะได้
คน้ควา้ต่อไป รวมทั้งจะไดจ้ดัการเรียนการสอนใหด้ าเนินไปอยา่งเหมาะสมดว้ย 

8. ผูส้อนควรจะมีความกระตือรือร้นเก่ียวกบัวิชาท่ีสอน และการสอนวิชานั้นๆ 
ดว้ยโดยท่ีความกระตือรือร้นนั้นสามารถถ่ายทอดไปยงัผูเ้รียนไดอี้กดว้ย ครูท่ีแสดงใหเ้ห็นชดัเจนวา่ 
ตวัเองมีความกระตือรือร้นและพึงพอใจในการสอน จะมีผลท าให้นกัเรียนเป็นผูก้ระตือรือร้นและ
เอาใจใส่ในการเรียนดว้ย ความกระตือรือร้นนั้นนบัวา่เป็นแรงจูงใจส าคญัท่ีดีท่ีสุดส าหรับการเรียนรู้ 
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9. ผูเ้รียนควรได้เรียนรู้ไปตามระดบัความสามารถของตนเน่ืองจากในชั้นเรียน
ของผู ้ใหญ่นั้ น มีความแตกต่างในด้านของประสบการณ์ศึกษาความถนัดทางด้านการเรียน  
ความสนใจและความสามรถอย่างมากมาย ดังนั้นการจดัการเรียนการสอน จึงควรจะได้คิดถึง 
ความแตกต่างระหวา่งบุคคลในแง่ต่างๆ ท่ีกล่าวมาแลว้ ส าหรับผูเ้รียนท่ีเรียนไดเ้ร็วก็อาจจะกระตุน้
ให้เรียนด้วยความก้าวหน้า เช่น ให้เรียนโดยโครงการเฉพาะตัว ส่วนผูท่ี้เรียนช้าก็ควรได้รับ 
ความมัน่ใจว่า การเรียนของผูใ้หญ่ไม่ใช่การเรียนเพื่อแข่งขนักนักบัคนอ่ืนๆ แต่ว่าเป็นการพฒันา
เพื่อความกา้วหนา้ของตวัเขาเอง 

10. วิธีการสอนท่ีใชก้บัผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่ควรแตกต่างและแปรผนักนัไป ในแต่
ละโอกาสหรือสถานการณ์ของการสอน ครูสามารถเลือกใช้วิธีการสอนได้หลายรูปแบบตาม 
ความเหมาะสม ตวัอย่างเช่น การสอนถึงปัญหาเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั หรือบา้นพกัในชุมชนใดชุมชน
หน่ึง ครูผูส้อนอาจจะใช้วิธีการบรรยายเก่ียวกบัเร่ืองราวเหล่านั้น ประกอบกนัการฉายภาพยนตร์ 
การอภิปรายปัญหาต่างๆ จากสมาชิกภายในกลุ่ม รวมทั้งการจดัทศันศึกษาประกอบ ครูท่ีดีและ 
มีความช านาญการสอนจะสามารถเลือกใช้วิ ธีการต่างๆ ให้เป็นไปตามสถานการณ์และ 
ความตอ้งการของ ผูเ้รียน เพราะว่าการท าเช่นน้ีจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดความสนใจ และกระตุน้ให้
ผูเ้รียนไดมี้ส่วนร่วมตลอดเวลา และเป็นไปตามความแตกต่างของบุคคลดว้ย 

11. ครูผูส้อนควรจะมีความรู้สึกทางด้านการเจริญงอกงาม นับว่าเป็นส่ิงท่ีมี
ความส าคญัต่อทศันคติของครู ท่ีเขาควรยอมรับวา่ประสบการณ์ในดา้นการสอนนั้นช่วยท าให้เขามี
โอกาสในการพฒันาตวัเอง ถา้หากครูคิดวา่ตวัเขาเป็นเสมือนผูเ้รียนคนหน่ึงดว้ยแลว้ ปฏิสัมพนัธ์ท่ีมี
ต่อ ผูเ้รียนจะเป็นการกระตุน้ไดม้ากกว่า การท่ีเขามีความคิดว่าตวัเองมีความรู้ดีท่ีสุด นอกจากนั้น
แลว้ทศันคติของครูยงัเป็นพลงัท่ีเขม้แขง็ในการช้ีถึงบรรยากาศของกลุ่ม และทศันคติของผูเ้รียนดว้ย 

12. ครูผูส้อนควรจะมีแผนงานท่ียืดหยุ่นได ้เก่ียวกบัการสอนซ่ึงจะช่วยให้ทั้งครู
และ ผูเ้รียนไดมี้แนวความคิดท่ีเด่นชดัวา่เขาก าลงัท าอะไรอยู ่และจะท าอะไรต่อไป ถา้หากสามารถ
เปล่ียนแปลงการสอนได ้โดยเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องกลุ่มท่ีตกลงร่วมกนั ซ่ึงไม่ควรก าหนดจะ
ไม่ตายตวั และแผนการสอนนั้นๆ อาจจะเปล่ียนแปลงไดต้ามความเหมาะสม 

จากทฤษฏีการพฒันาการและการเรียนรู้ในวยัผูใ้หญ่ท่ีกล่าวมานั้น เป็นความรู้ท่ีมี
ความเก่ียวข้องกับการจดัการศึกษานอกระบบโรงเรียน ซ่ึงผูเ้ก่ียวข้องกับการศึกษานั้นต้องให้ 
ความสนใจเป็นอย่างยิ่ง ทั้ งจิตวิทยาการพฒันาการ จิตวิทยา ผูใ้หญ่ และทฤษฏีการเรียนรู้ มี
ความส าคญัอย่างมากในการท่ีจะท าให้ส่ือการอบรมดว้ยตนเองประสบผลส าเร็จ สาระส าคญัจาก
ทฤษฏีน้ีจะเป็นประโยชน์ในการน ามาปรับปรุงแกไ้ขส่ือหรือชุดฝึกอบรมเพื่อให้เกิดความเหมาะสม 
และไดผ้ลสัมฤทธ์ท่ีดียิง่ข้ึน 
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4.  โรงพยาบาลเอกชนทีใ่ห้บริการแก่ชาวอาหรับ 
 

4.1 ข้อมูลทัว่ไป 
ก ลุ่มประ เทศอาห รับ  (The League of Arab States)  นอกจากจะ เ ป็นผู ้น า 

ดา้นทรัพยากร ยงัถือเป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลดา้นวฒันธรรมและเศรษฐกิจในทุกมุมโลก ภาษาอาหรับ 
จึงกลายเป็นโอกาส และช่องทางการแข่งขนัระหวา่งประเทศ โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายชาวอาหรับท่ี
มีก าลังซ้ือสูง ในหลายปีท่ีผ่านมา ไทยกลายเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์ท่ีรองรับชาวอาหรับ 
นอกเหนือจากสร้างผลดีทางเศรษฐกิจ ยงัสามารถสร้างโอกาส และหน้าท่ีการงานภาษาอาหรับ  
จึงเป็นตวัแปรส าคญัต่อความส าเร็จของการรักษา โดยชาวอาหรับท่ีเดินทางมารักษาตวัในไทย 
พบวา่ เพิ่มข้ึนกวา่ 8 เท่าในรอบ 5 ปี และยงัเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ขณะท่ีตวัเลขโรงพยาบาลท่ีไดรั้บ
รองมาตรฐาน JCI (Joint Commission International) แล้วมีมากถึง 23 แห่ง ท าให้ความเช่ือมั่น 
ต่อสาธารณสุขไทยเติบโตมากข้ึน ภาษาอาหรับจึงเป็นฟันเฟืองส าคัญของความส าเ ร็จน้ี
(NititornSurabundith, 2014) 

มาตรฐาน JCI เป็นสถาบนัของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบั
สากล สถาบนัของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล เป็นองคก์รอิสระท่ีไม่
หวงัผลก าไร ด าเนินงานมานานกว่า 75 ปี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการพฒันาคุณภาพ  
และความปลอดภยัในการดูแลรักษาพยาบาลผูป่้วยให้กบัสถานพยาบาลต่างๆ ทัว่โลกอยา่งต่อเน่ือง 
ด้วยการตรวจประเมินอย่างละเอียดถ่ีถ้วน ตลอดจนให้การรับรองมาตรฐานคุณภาพแก่
สถานพยาบาลท่ีมีคุณสมบติัเป็นไปตามขอ้ก าหนด 

ล่าสุดรัฐบาลไทยยกเวน้วีซ่า 6 ประเทศอาหรับ และเปิดให้ผูท่ี้ตอ้งการเดินทางเขา้
ไทย สามารถน าผูติ้ดตามมาไดไ้ม่เกิน 4 คน และพ านกัพร้อมกนั 90 วนัยิ่งท าให้ภาคเอกชน แข่งขนั
เร่ืองคุณภาพการรักษาพยาบาลมากข้ึน แมภ้าษาอาหรับจะมีประชากรโลกใช้เพียง 2 ร้อยกว่าคน 
(จากผลการส ารวจ “ภาษาท่ีมีคนพูดมากท่ีสุดในโลก โดย internetworldstats.com) แต่ก็พบว่า  
กลุ่มคนเหล่าน้ีถือเป็นกลุ่มอิทธิพลทางเศรษฐกิจ การคา้ และวฒันธรรม เช่ือมร้อยกนัทุกมุมโลก 
การเรียนภาษาอาหรับในปัจจุบนัจึงไม่เพียงตอบโจทยโ์อกาสท่ีมี แต่ยงัเพิ่มพูนความรู้ ความเขา้ใจ
อีกดว้ย(NititornSurabundith, 2014) 

ปัจจุบนัในประเทศไทยมีโรงพยาบาลเอกชนท่ีให้บริการแก่ชาวอาหรับมากมาย 
เช่น 

1. โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ (Bumrungrad Hospital) 
2. โรงพยาบาลกรุงเทพ (Bangkok Hospital) 
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3. โรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร์ (Samitivej Srinakarin Hospital) 
4. โรงพยาบาลเวชธานี (Vejthani Hospital) 
5. โรงพยาบาลยนัฮี (Yanhee Hospital) 
6. โรงพยาบาลรามค าแหง (Ramkhamhaeng Hospital) 
7. โรงพยาบาลบีเอน็เอช (BNH Hospital) 
8. โรงพยาบาลเจา้พระยา (Chaophya Hospital) 
9. โรงพยาบาลสินแพทย ์(Synphaet Hospital) 
10. โรงพยาบาลพระราม 9 (Praram 9 Hospital) 
11. โรงพยาบาลสมิติเวชสุขมุวทิ (Samitivej Sukhumvit Hospital) 
12. โรงพยาบาลศิครินทร์ (Sikarin Hospital) 
13. โรงพยาบาลสมิติเวชศรีราชา (Samitivej Sriracha Hospital) 
14. โรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา (Bangkok Hospital Pattaya) 
15. โรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ต (Bangkok Hospital Phuket) 
16. โรงพยาบาลรามเชียงใหม่ (Chiangmai Ram Hospital) 
17. โรงพยาบาลกรุงเทพหวัหิน (Bangkok Hospital Hua Hin) 
18. โรงพยาบาลกรุงเทพสมุย (Bangkok Hospital Samui) 

4.2 การบริการ 
โรงพยาบาลเอกชนมีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเน่ืองซ่ึงเป็นผลมาจากภาวะ

เศรษฐกิจท่ีขยายตวัและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีให้ความส าคญัต่อสุขภาพมากข้ึน ตลอดจนการท่ี
ชาวต่างประเทศนิยมเข้ามาใช้บริการรักษาสุขภาพในประเทศไทยเน่ืองจากค่าบริการท่ีต ่ากว่า 
รวมถึงเทคโนโลยีการรักษาพยาบาลท่ีทนัสมยั มีบุคลากรทางการแพทยท่ี์มีความช านาญและพร้อม
ใหก้ารดูแลรักษาพยาบาล 

ปัจจยัท่ีคนอาหรับเขา้มาใชบ้ริการต่างๆ ในประเทศไทย (ชาตรี  ดวงเนตร, 2555) 
1. ตอ้งมีบริการรักษาในดา้นท่ีเขาตอ้งการสามารถใหก้ารรักษาโรคท่ีเขาเป็นได้ 
2. ประเทศของเขาขาดบุคลากรทางการแพทยแ์ละผูช้  านาญในดา้นการแพทย ์
3. หลายประเทศในยุโรปและอเมริกา มีความเขม้งวดในการตรวจคน้ชาวอาหรับ 

(เน่ืองจากปัญหาทางการเมืองระหวา่งประเทศ) 
4. มาตรฐานการรักษาบริการต้องถึงขั้นคนอาหรับยึดมาตรฐานอเมริกันเป็น

มาตรฐานด้านสาธารณสุขของโลกส าหรับโรงพยาบาลของไทย ถ้าโรงพยาบาลไหนไม่ผ่าน
มาตรฐาน JCI (Joint Commission International) เขาจะไม่ไปใชบ้ริการ 



36 

5. คนอาหรับสนใจการส่ือสารระดับบุคคล (personal-to-personal) กันมาก  
บา้นเราโชคดีตรง “ความเป็นคนไทย” ถูกใจคนอาหรับ คนอาหรับจะข้ีโวยวายแต่โกรธง่ายหายเร็ว 
คนไทยเขา้ใจเลยเป็นเพื่อนกนัได ้

6. ค่าใช้จ่ายถึงแม้คนอาหรับจะรวยแค่ไหน แต่ถ้าค่ารักษาถูกกว่าประเทศอ่ืน  
ก็เป็นแรงดึงดูดใหเ้ขาเขา้มาเป็นลูกคา้ได ้

การใหบ้ริการต่างๆของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครเช่น 
1. บริการให้ค  าปรึกษา และให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการตรวจรักษาหรือการดูแล

สุขภาพของชาวต่างชาติท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย 
2. บริการล่ามภาษาอาหรับ-ไทย 
3. บริการประสานงานกบัประกนัภยัระหวา่งประเทศ 
4. บริการประสานงานทางดา้นการแพทย ์
5. บริการรับยา้ยผูป่้วย (Referral Center) 
6. บริการติดต่อส่ือสารทางอีเมลล ์
7. บริการต่อวซ่ีา 
8. การติดต่อสถานทูต 
9. การตอ้นรับท่ีสนามบินและการช่วยเหลือในการเดินทาง 
10. มีระบบเทคโนโลยี Tele Interpreter เพื่อช่วยในการส่ือสารระหวา่งแพทยแ์ละ

ผูป่้วยชาวต่างประเทศโดยน าระบบวิดีโอโฟนมารองรับการให้บริการล่ามถึง 26ภาษา ตลอด 24
ชั่วโมงบนเทคโนโลยี Unified Communication และติดตั้งโปรแกรมส าหรับส่ือสารไวท่ี้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ของล่ามและแพทย ์เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนและติดต่อส่ือสารขอ้มูลระหวา่งกนั 

4.3 พยาบาลและบุคลากรทีเ่กีย่วข้อง 
พยาบาลและบุคากรท่ีมีหนา้ท่ีในการส่ือสารและบริการผูป่้วยชาวตะวนัออกกลาง 

ในโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร เช่น หมอ พยาบาล ล่ามในการแปลภาษา ประชาสัมพนัธ์ 
คนเฝ้าไขผู้ป่้วย เป็นตน้ การให้บริการกบัชาวอาหรับนั้น พยาบาลและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ควรมี
ความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมต่างๆ ของผูรั้บบริการเพื่อให้บริการได้อย่าง
ถูกตอ้งและเป็นท่ีน่าพอใจของผูรั้บบริการ การใช้ภาษาอาหรับส าหรับพยาบาลและบุคคลากรท่ี
เก่ียวขอ้ง เน้นทกัษะการฟัง พูด ภาษาอาหรับด้วยภาษาทอ้งถ่ิน เม่ือรับผูป่้วยเขา้รับการรักษาส่ิง
ส าคญัในการดูแลและใหก้ารพยาบาลคือการส่ือสาร ความเขา้ใจและความพร้อมในการดูแล รวมถึง
ความอดทนท่ีจะอธิบายการรักษาซ ้ าๆเพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนั 
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การพยาบาลผูป่้วยและผูใ้ช้บริการชาวมุสลิมและอาหรับ (ปุณญณันท์  ศรอินทร์, 
สุจิตตรา สาช านาญ, 2556) 

การพยาบาลผูป่้วยและผูใ้ชบ้ริการชาวชาวมุสลิมและอาหรับ มีดงัน้ี 
1. การเตรียมความพร้อมก่อนใหก้ารพยาบาลผูป่้วยอาหรับ ส่วนใหญ่ท่ีมารักษาใน

ประเทศไทยใชสิ้ทธิรัฐบาลของประเทศตนเองในการรับรองค่าใชจ่้าย และบางส่วนช าระค่าบริการ
เอง ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีพยาบาลตอ้งทราบอีกเร่ือง นอกเหนือจากการให้การพยาบาล เน่ืองจาก
ผูป่้วยชาวอาหรับจะมีโรคประจ าตวัหลายโรค และจะมีตน้สังกดัท่ีจะส่งผูป่้วยมารักษาต่อจึงตอ้งมี
การส่งต่อขอ้มูลโดยการส่งรายละเอียดเก่ียวกบัโรคประจ าตวัผูป่้วย และการรักษาท่ีตอ้งการให้
แพทยรั์กษาต่อเน่ือง อีกทั้งเป็นโรคท่ีไม่เร่งด่วนฉุกเฉิน ส่งมาท่ีเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลเพื่อเตรียมรับ
และจดัแพทยใ์ห้ดูแลได้เหมาะสมดงันั้นพยาบาลท่ีจะดูแลผูป่้วยตอ้งเตรียมความพร้อมเก่ียวกับ
ขอ้มูลต่างๆ ของผูป่้วยเพื่อการดูแลต่อเน่ืองและใหผู้ป่้วยไดรั้บการรักษาตามความคาดหวงั ซ่ึงขอ้มูล
ท่ีตอ้งทราบเก่ียวกบัผูป่้วยตั้งแต่ก่อนรับคือ 

1.1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูป่้วย ประเภทผูป่้วยเป็นแบบใดเช่น ช าระค่าบริการ
เอง หรือ เป็น Case contract หรือไดส่้วนลด หรืออ่ืนๆ เพื่อสะดวกในการประสานงาน ท าให้ผูป่้วย
พึงพอใจ ตอ้งติดตามการได้รับรองค่าใช้จ่ายก่ีวนั? ตอ้งต่ออีกคร้ังเม่ือไหร่? และ VISA หมดอายุ 
เม่ือไหร่? ตอ้งต่ออีกทีเม่ือไหร่? ตอ้งเตรียมเอกสารอะไรบา้ง และมีการวางแผนกลบัต่างประเทศ
เม่ือไหร่? ตอ้งมีการติดตามขอ้มูลของผูป่้วยให้ละเอียด เพื่อด าเนินการประสานงานกบัแผนกต่างๆ 
เพื่อใหผู้ป่้วยเกิดความพึงพอใจสูงสุดหายจากโรค และประทบัใจ 

1.2 การเดินทางมารักษาของผูป่้วย เดินทางมาโดยใช ้Ambulance หรือเดินทาง
มาเองกบัญาติ เพื่อการเตรียมความพร้อมในการกลบัต่างประเทศใหก้บัผูป่้วย 

1.3 จัดเตรียมความพร้อมด้านข้อมูลเดิมของผู ้ป่วย ประวติัท่ีน ามาด้วยมี
อะไรบา้ง เพื่อน าใหแ้พทยท่ี์รักษาต่อเน่ืองไดดู้แล 

2. การพยาบาลขณะพกัอยูใ่นโรงพยาบาลเม่ือรับผูป่้วยเขา้รับการรักษา ส่ิงส าคญั
ในการดูแลและให้การพยาบาลคือการส่ือสาร และความเขา้ใจและความพร้อมในการดูแล รวมถึง
ความอดทนท่ีจะอธิบายการรักษาเพราะจากบุคลิกของชาวอาหรับ เป็นผูท่ี้ชอบถามซ ้ าๆ เดิมๆ ตอ้ง
เขา้ใจและตอ้งอธิบายมีล่ามเพื่อช่วยในการส่ือสาร และเจา้หนา้ท่ีตอ้งเรียนรู้ภาษาและวฒันธรรมของ
ชาวอาหรับเพื่อใหก้ารพยาบาลไดอ้ยา่งเขา้ใจและบรรลุการรักษา 

ดงันั้นในการพยาบาลขณะรักษามีดงัน้ี 
2.1 การส่ือสารกบัผูป่้วย ส่ิงส าคญัในการดูแลผูป่้วยอาหรับคือการส่ือสารท่ี

เข้าใจโดยการใช้ภาษาอาหรับ ผ่านล่ามหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีสามารถส่ือสารด้วยภาษาอาหรับได้  
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เม่ือตอ้นรับ /ทกัทายผูป่้วย, ญาติผูใ้ชบ้ริการ เป็นภาษาอาหรับจะท าให้ประทบัใจ แจง้ต าแหน่งและ
ความพร้อมท่ีจะช่วยเหลือตลอดเวลา แสดงความเป็นกนัเอง จะท าให้เกิดความไวว้างใจ และดูแล
เหมือนญาติ ก็จะท าใหผู้รั้บบริการใหค้วามร่วมมือในการรักษาไดง่้าย 

2.2 การประเมินแรกรับและบนัทึกการซักประวติัและสอบถามอาการของ
ผูป่้วยโดยผา่นล่าม ควรซกัประวติัใหค้รบถว้น และจ านวนญาติท่ีมาดูแลเพื่อการใหข้อ้มูลไดถู้กตอ้ง 
เน่ืองจากผูป่้วยมีญาติหลายคนไม่ไดอ้ธิบายการรักษาใหค้นอ่ืนๆ ไดรั้บทราบ ท าใหต้อ้งมาสอบถาม
แพทยห์ลายคร้ัง และไม่เขา้ใจในแผนการรักษา 

2.3 การให้ขอ้มูลและอธิบายเก่ียวกบัการรักษา ให้ขอ้มูลแก่ผูป่้วยเม่ือให้การ
พยาบาลหรือแพทยป์รับเปล่ียน งดเพิ่มการรักษาอธิบายโดยผา่นล่าม รวมถึงทวนสอบความเขา้ใจ 
และตอ้งตรวจสอบเก่ียวกบัสิทธิในการรักษาของผูรั้บบริการดว้ยทุกคร้ัง ในการท าหตัถการแต่ละ
คร้ังตอ้งมีการประเมินค่าใชจ่้ายให้ทราบ และมีการ Deposit ไวก่้อนเพราะมีผูรั้บบริการบางราย ไม่
ช าระค่าบริการ ในการประเมินราคาตอ้งถูกตอ้งแม่นย  า ผิดพลาดไม่ควรเกิน 9-10% พยาบาลตอ้ง
เขา้ใจและด าเนินการให้เรียบร้อยก่อนส่งผูป่้วยท าหตัถการต่างๆ รวมถึงให้ค  าแนะน าแก่ผูป่้วยท่ีจะ
ไดรั้บการผา่ตดัหรือท าหตัถการ และมีการทวนสอบความเขา้ใจโดยการผา่นล่าม 

2.4 การนดัหมายต่างๆในการตรวจตอ้งตรงเวลาตามท่ีไดน้ดัไว ้เน่ืองจากชาว
อาหรับเม่ือนดัไวแ้ลว้ไม่ไดต้ามนดัจะพูดเสียงดงัโวยวาย โกรธง่าย หายเร็วใจร้อน เสียงดงั ถา้ไม่ได้
ตามท่ีนดัไวจ้ะสอบถามเดินตลอดเวลาวา่ท าไม? ท าไม?ดงันั้นในการท่ีจะด าเนินการนดัหมายใดๆ 
ตอ้งตรงเวลา 

2.5 ก่อนให้การพยาบาลต้องอธิบายให้ผูป่้วยเข้าใจ เขาจะให้ความร่วมมือ 
ในการรักษา เช่นการให้ยา การให้สารน ้ า รวมถึงการให้เลือด เพราะชาวอาหรับหรือมุสลิมเช่ือวา่
การได้รับเลือดจะเป็นบาป ดังนั้นต้องอธิบายถึงความส าคญั และขั้นตอนในการให้เลือดอย่าง
ละเลียดถึงประโยชน์ ความเส่ียง และทางเลือกอ่ืนๆ จนกว่าผูป่้วยจะเข้าใจและยอมรับถึงจะ
ด าเนินการใหเ้ลือดได ้

2.6 การเยีย่มของแพทย ์ตอ้งมีล่ามช่วยส่ือสาร เจา้หนา้ท่ีตอ้งส ารวจความพร้อม
ของผูป่้วยและญาติ ก่อนให้แพทยเ์ยี่ยมเน่ืองจากชาวอาหรับท่ีเป็นหญิง หรือมีญาติเฝ้าเป็นผูห้ญิง
ตอ้งแต่งกายมิดชิด ไม่ใหผู้อ่ื้นเห็นหนา้ กรณีผูป่้วยเป็นผูห้ญิงควรใชล่้ามผูห้ญิง 

2.7 การดูแลสุขวิทยา ผูป่้วยชาวอาหรับ อาบน ้ าวนัละ 1 คร้ัง และไม่ชอบ
อาบน ้า ดงันั้นตอ้งส่ือสารและกระตุน้ใหผู้ป่้วยสนใจสุขอนามยัตนเอง ไม่ปล่อยใหผู้ป่้วยท าเอง 

2.8 อาหาร เป็นส่ิงส าคญั ตอ้งเป็นอาหารฮาลาล ซ่ึงไม่ไดแ้ปลวา่ ไม่มีหมูเพียง
อย่างเดียว แต่ต้องเป็นสัตว์ท่ี เ ชือดโดยหลักการอิสลาม ปรุงตามหลักการศาสนาอิสลาม  



39 

การรับประทานอาหาร เวลาอาหารของผูป่้วยอาหรับจะต่างจากคนไทย เน่ืองจากนอนดึก ต่ืนสาย 
ตอ้งจดัยา และวางแผนให้เหมาะสมกบัผูป่้วย วิธีการส่วนใหญ่ผูป่้วยจะใชมื้อหยิบจบัอาหารไม่ใช้
ชอ้นในการตกัอาหารเขา้ปาก อาจท าให้หกเป้ือนเส้ือผา้ได ้ตอ้งดูแลในการจดัอาหารรวมถึงรองผา้
กนัเป้ือน การลา้งมือ ลา้งปาก ก่อนและหลงัรับประทานอาหาร 

2.9 การแต่งกาย ชาวอาหรับแต่งกายโดยชุดประจ าชาติ ผูห้ญิงตอ้งแต่งกาย
มิดชิด และตอ้งส ารวจความเรียบร้อยของชุดแต่งกายให้เรียบร้อยก่อนส่งท ากิจกรรมต่างๆ กรณีท่ี
ตอ้งส่งหอ้งผา่ตดัตอ้งคลุมผา้ใหมิ้ดชิด ไม่เปิดเผย 

3. การจ าหน่ายผูป่้วย และติดตามการรักษาให้ค  าแนะน าเช่นเดียวกบัผูป่้วยทัว่ไป 
ขอ้มูลท่ีพยาบาลตอ้งรู้ไดแ้ก่ ท่ีพกัหลงัจ าหน่าย และแผนการเดินทางกลบัประเทศ เพื่อการนดัหมาย
มาติดตามอาการตามแผนการรักษา และการนดัมาประเมินอาการเพื่อให้แพทยอ์อกเอกสาร Fit to 
Fly หรือ MEDIF FORM ซ่ึงเอกสารน้ีตอ้งใชภ้ายใน 7 วนั 

3.1 Fit to Fly หมายถึงเอกสารรายงานทางการแพทย ์ท่ียนืยนัวา่ผูป่้วย สามารถ
เดินทางกลบัประเทศโดยเคร่ืองบินได ้โดยอาจจ าเป็นตอ้งใช้อุปกรณ์พิเศษช่วยเหลือ รวมทั้งอาจ
จ าเป็นตอ้งใชที้มบุคลากรทางการแพทยเ์ดินทางไปส่งดว้ย 

3.2 MEDIF FORM หมายถึง เอกสารแบบฟอร์มเฉพาะของสายการบิน ใช้ใน
กรณีผูป่้วยตอ้งใชอุ้ปกรณ์ช่วยเหลือพิเศษเช่น Wheelchair, Oxygen เป็นตน้ หรือกรณีจ าเป็นตอ้งใช้
ทีมบุคลากรทางการแพทย์เดินทางไปส่งด้วยส่ิงส าคัญท่ีผูป่้วยทุกรายชาวอาหรับต้องได้กลับ
ต่างประเทศด้วยคือ 1) Discharge Summary, 2) Medical Certificate for Air Travel (Fit to fly) 11,  
3)ผลการตรวจทางห้องปฏิบติัการ, 4) ผลการตรวจทางรังสีวิทยา MRI, CT scan, 5) CD บนัทึกการ
ท าหตัถการ, 6) รูปถ่ายการตรวจต่างๆ (ถา้มี), 7) ค  าแนะน าส าหรับการปฏิบติั, 8) ใบนดั, 9) นามบตัร
ผูติ้ดต่อพร้อมเบอร์โทรศพัทแ์ละ Email address 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นได้ว่าพยาบาลและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งนั้น จะตอ้งมี 
การปรับตวัปรับระบบงานต่างๆ เพื่อให้สอดคล้องกบัการให้บริการ อุปสรรคด้านภาษาท่ีใช้ใน 
การส่ือสารถือว่ามีความส าคญัมากต่อการประสานงานและการให้บริการแก่ผูรั้บบริการ ดงันั้น 
สถานพยาบาลควรมีการฝึกอบรมพยาบาลและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในด้านภาษาอาหรับเพื่อใช้
ประโยชน์ในการท างานใหส้ะดวกและรวดเร็วข้ึน 
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5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
ผะอบ  พวงน้อย และคณะ (2549) ได้คิดค้น “หลักสูตรและชุดฝึกอบรม เร่ือง

ภาษาองักฤษเทคนิคเพื่อการส่ือสารในงานอาชีพ” ผลการวิจยัพบว่า การจดัการเรียนการสอนใน 
การเรียนตามหลกัสูตรปกติมิไดใ้ห้ความส าคญัต่อการน าภาษาองักฤษไปใช้ในการส่ือสารในงาน
อาชีพท่ีผูส้ าเร็จการศึกษาตอ้งออกไปปฏิบติังานอาชีพเท่าท่ีควร ทั้งๆ ท่ีภาษาองักฤษเป็นภาษากลาง 
ท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารทัว่โลก การแกปั้ญหาดงักล่าวจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาหลกัสูตรและชุดฝึก
อบรมปฏิบติัการเฉพาะทางระยะสั้ นข้ึน เพื่อพฒันาคุณภาพก าลงัคนวยัแรงงานทางอาชีวะและ
เทคนิคศึกษาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและวิศวกรรมศาสตร์ ในด้านทกัษะภาษาองักฤษเทคนิค 
เพื่อการส่ือสารในงานอาชีพดว้ยภาษาองักฤษพื้นฐาน 7 หวัขอ้หลกั คือ การบริหารการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การแนะน าตัวและการทักทาย การรับโทรศัพท์ทั่วไป ลักษณะงานหรือสินค้า  
การรับค าสั่ง การเขียนจดหมายสมคัรงานและการสัมภาษณ์งาน การน าเสนอผลงานหลกัสูตรท่ีท า
การออกแบบใหม่น้ี เน้นการพฒันาให้ผูเ้รียนสามารถน าภาษาองักฤษไปใช้ในการส่ือสารโดยไม่
ตอ้งกงัวลกบัไวยากรณ์จนเกินไป  แต่มุ่งเน้นให้ผูเ้รียนกล้าพูด และส่ือสารในสถานการณ์ต่างๆ 
อย่างมีประสิทธิภาพ ผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีผ่านการฝึกอบรมจากหลกัสูตรดงักล่าวมีความมัน่ใจใน
ตนเองมากข้ึน ประสบผลส าเร็จในการสอบสัมภาษณ์และการสมคัรเขา้ท างาน ไดรั้บการส่งเสริมให้
ไปศึกษาดูงานในต่างประเทศสูงกวา่คนอ่ืน 

อลิสา  วานิชดี (2555) ได้วิจยัการพฒันาชุดฝึกอบรมภาษาองักฤษส าหรับบุคลากร
พิพิธภณัฑ์ทอ้งถ่ิน เพื่อศึกษาเน้ือหา พฒันา และประเมิน ชุดฝึกอบรมภาษาองักฤษส าหรับบุคลากร
พิพิธภณัฑ์ทอ้งถ่ิน ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง การวิจยัพบวา่ ชุดฝึกอบรม
ภาษาองักฤษส าหรรับบุคลากรพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินน าเสนอทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ บรรจุในซีดี รวม 2 
แผ่น แผ่นเน้ือหาความจุ 873 MB ใชโปรแกรม Authorwareจ านวน 675 เฟรม ท าภาพประกอบค า
บรรยายดว้ยโปรแกรม Adobe Photoshop จ านวน 1489 ภาพ และใช้โปรแกรม Flash ในการสร้าง
การ์ตูนเคล่ือนไหว จ านวน 9 ตวั แผน่กิจกรรมจดัท าโดย ซอฟแวร์ Articulate Story line ความจุ 200 
MB ชุดฝึกอบรมภาษาองักฤษส าหรับบุคลากรพิพิธภณัฑ์ทอ้งถ่ินมีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ 
น าไปใชใ้นงานท่ีปฏิบติัได ้และสามารถใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลอา้งอิงได ้ค่าเฉล่ียของคะแนนหลงัการ
อบรมสูงกวา่คะแนนก่อนการอบรม กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลมีความพึงพอใจชุดฝึกอบรมโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  ผูใ้ชเ้ห็นวา่เป็นประโยชน์ สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการแนะน าผูม้าเยี่ยมชมเป็น
ภาษาองักฤษได ้
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วาทิต จัน่แยม้, AIEP (UCLA), D.B.A.(PSU), สุทิน  เกตุแก้ว, MBA (UCLA) (2556) 
ไดพ้ฒันาคู่มือ “สนทนาภาษาแพทยส์ าหรับบุคลากรสายแพทยข์องกองทพับก” ของโรงเรียนเสนา
รักษ์ กรมแพทยท์หารบ, โดยวตัถุประสงค์ของคู่มือการสนทนาภาษาองักฤษน้ี เป็นส่วนหน่ึงของ
โครงการแต่ง แปล และเรียบเรียง คู่มือภาษาองักฤษ เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพ การใชภ้าษาองักฤษ
ในชีวิตประจ าวนั ซ่ึงจดัท าข้ึนเป็นวิทยาทานแก่บุคลากรสายแพทยข์องกองทพับก ซ่ึงประกอบดว้ย 
บทสนทนาภาษาแพทย์ บทสนทนาภาษาพยาบาล By Rena D. Westra บทสนทนา 3 ภาษาโดย
ปราศจากความกลวั (ภาษาไทย องักฤษและจีนกลาง) และบทสนทนาแนวทางการท่องเท่ียว ทั้งน้ี
เพื่อพฒันาเป็นการภายใน ส าหรับบุคลากรสายแพทยผ์ูท้รงคุณค่าสูงของกองทพับกเท่านั้นเป็น
ส าคญั นอกจากน้ีแลว้ ยงัมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมความรู้ในการสนทนาทัว่ไป การสอบถามอาการ
เจ็บไขเ้บ้ืองตน้ กบัผูป่้วยชาวต่างประเทศท่ีเขา้มาขอรับการรักษาในหน่วยงานโรงพยาบาลของ
กองทพับกทัว่ประเทศ ซ่ึงมีความพร้อมและมีมาตรฐานการดูแลรักษาระดับสากล ส าหรับการ
สนทนา 3 ภาษาโดยปราศจากความกลวันั้น เพื่อเสริมสร้างความเช่ือมัน่ให้กบับุคคลากรสายแพทย์
ในการติดต่อส่ือสารและสนทนาเก่ียวกบัชีวติประจ าวนัอยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

Yang Dan (2553) ไดว้ิจยัการพฒันาชุดกิจกรรมการเรียนภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับ
นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 กลุ่มตวัอย่างคือ นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ห้อง 4/3 โรงเรียน
สาธิตพิบูลบ าเพญ็มหาวิทยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2552 จ านวน 30 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชป้ระเมินประสิทธิภาพชุดกิจกรรมคือ แบบฝึกหดัทา้ยชุดกิจกรรม แบบวดัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนและแบบวดัเจตคติต่อการใชชุ้ดกิจกรรมการเรียนภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ผลการวิจยัพบว่า ชุดกิจกรรมมีประสิทธิภาพ 87.50/86.76 สูงกว่าเกณฑ์
มาตรฐาน 80/80 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีเรียนดว้ยชุดกิจกรรม
การเรียนภาษาจีนขั้นพื้นฐาน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
นักเรียนท่ีเรียนชุดกิจกรรมการเรียนภาษาจีนขั้นพื้นฐาน มีเจตคติต่อการใช้ชุดกิจกรรมการเรียน
ภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ในระดบัมาก จากการวจิยัน้ี ท าใหเ้ห็นวา่
ชุดกิจกรรมนั้นเป็นส่ือท่ีช่วยในการพฒันาการเรียนรู้ได ้

ไพฑูรย์  ไกรพรศกัด์ิ (2557) ได้วิจยั “การศึกษาการท่องเท่ียวท่ีผูกโยงกับสุขภาพ 
(Medical Tourism) และการแข่งขันของไทยเปรียบเทียบกับประเทศมาเลเซียและสิงคโปร์”  
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ได้ทวีบทบาทต่อวงการท่องเท่ียวในประเทศต่างๆ นอกจากจะเป็น 
การส่งเสริมการท่องเท่ียวให้มีช่องทางเพิ่มมากข้ึนแลว้ ยงัเป็นการสนบัสนุนบทบาทของการบริการ
ดา้นสุขภาพของไทยอีกดว้ย วิจยัน้ีไดศึ้กษารายละเอียดของนกัท่องเท่ียวในการเขา้มาเท่ียวประเทศ
ไทยท่ีผูกโยงกับบริการสุขภาพและความเช่ือมโยงต่อการท่องเท่ียวไทย ศึกษาวิ เคราะห์
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ความสามารถในการแข่งขนัของไทยกับประเทศคู่แข่งท่ีส าคัญอีก 2 ประเทศ ได้แก่ มาเลเซีย 
และสิงคโปร์ ผลการวิจยัวิเคราะห์ไดว้า่ ประเทศไทยมีศกัยภาพในการแข่งขนัท่ีไดเ้ปรียบมากท่ีสุด
เม่ือเปรียบเทียบกบัอีก 2 ประเทศ เน่ืองจากสาเหตุของความสามารถตอบสนองวตัถุประสงคห์ลกัได้
อยา่งน่าพึงพอใจดว้ยบริการท่ีเป็นเลิศ และในราคาท่ีคุม้ค่ารวมทั้งความเพียบพร้อมของปัจจยัเสริม
ในเร่ืองของความหลากหลายและครบถ้วนในการให้บริการ โดยเฉพาะด้านทันตกรรม  
และศลัยกรรมความงาม  ซ่ึงยงัคงมีความพร้อมท่ีมากกวา่มาเลเซียอยูพ่อสมควร ทั้งในดา้นช่ือเสียง
และจ านวนสถานพยาบาลท่ีมีให้เลือกใชบ้ริการ และการศึกษายงัพบวา่ศกัยภาพในการแข่งขนัของ
ไทย เกิดข้ึนจากการขบัเคล่ือนของภาพเอกชนเองเป็นหลกั โดยมีภาครัฐคอยเป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุน
ในองค์ประกอบเก้ือกูลอ่ืนๆ ด้วยแนวทางส่งเสริมต่างๆ ท่ีหลากหลาย อาทิ ในการผลักดัน 
และสนบัสนุนการจดัตั้งศูนยก์ารฝึกอบรม และการปรับการให้ visa เพื่อเอ้ืออ านวยการเขา้มาใช้
บริการท่ีเหมาะสมมากข้ึน จากการวิจยัน้ีไดช้ี้ให้เห็นวา่การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนั้นมีความประสบ
ผลส าเร็จสูง 

สาริกา  คา้สุวรรณ และรสชงพร  โกมลเสวิน (2557) “ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวท่ี
ผกูโยงกบัสุขภาพของประเทศไทยในมุมของนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลาง” พบวา่ วตัถุประสงค์
หลกัในการเดินทางมาประเทศไทยคือ การรับบริการ/ตรวจรักษาสุขภาพ (ร้อยละ 40.26) รองลงมา
คือเดินทางท่องเท่ียว (ร้อยละ 31.60) และเป็นผูเ้ข้ารับการตรวจรักษาสุขภาพ (ร้อยละ 23.81) 
ตามล าดบั การวจิยัช้ีใหเ้ห็นวา่นกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางส่วนใหญ่เลือกมาเดินทางมาประเทศ
ไทยเพื่อรับบริการทางดา้นสุขภาพมากท่ีสุด 

ความหมายของความพึงพอใจ 
Oskamps (1984,  อ้างในอรวรรณเมฆทัศน์ , 2543,  น.  3)  ได้ให้ความหมายของ 

ความพึงพอใจไว ้3 นยัคือ 1) ความพึงพอใจหมายถึงสถานการณ์ท่ีเป็นผลจากการปฏิบติัการจริงได้
เป็นไปตามท่ีบุคคลท่ีคาดหวงัไว ้2) ความพึงพอใจหมายถึง ระดบัของความส าเร็จท่ีเป็นไปตาม 
ความตอ้งการ 3) ความพึงพอใจ หมายถึงการท่ีงานไดเ้ป็นไปตามหรือสนองต่อคุณค่าของบุคคล 

อุทัยพรรณ  สุดใจ (2545, น. 7) ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกหรือทัศนคติ 
ของบุคคลทีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยอาจจะเป็นไปในเชิงประเมินค่าวา่ความรู้สึกหรือทศันคติต่อส่ิง
หน่ึงส่ิงใด นั้นเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ 

อฎัธพร  มาข า (2543, น. 29) ไดใ้ห้ความหมายวา่ความพึงพอใจ หมายถึงทศันคติหรือ 
ระดบัความพึงพอใจของบุคคลต่อกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรม
นั้นๆ โดยเกิดจากพื้นฐานของการรับรู้ค่านิยมและประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลได้รับ ระดบัของ 
ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือกิจกรรมนั้นๆสามารถตอบสนองความตอ้งการแก่บุคคลนั้นได ้
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Tiffin and McCormick (1965, อ้างใน ลดาว ัลย์  ทรัพย์อยู่ , 2543,  น.  9)  กล่าวว่า 
ความพึงพอใจเป็นแรงจูงใจของมนุษย์ท่ีตั้ งอยู่บนความต้องการขั้นพื้นฐาน (basic needs) ท่ีมี
ความหมาย เก่ียวขอ้งกนัอยา่งใกลชิ้ดกบัผลสัมฤทธ์ิและแรงจูงใจ (incentive) และพยายามหลีกเล่ียง
ส่ิงท่ีไม่ตอ้งการ 

พจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมายของค าว่า “พึง”
หมายความถึงส่ิงท่ีควรจะเป็นการยอมตามความจ าเป็น ค าว่า“พอใจ” หมายความถึงควรแก่ 
ความตอ้งการเตม็ท่ีเท่าท่ีจ  าเป็นสมใจดงันั้นความหมายของความพึงพอใจ 

ซ่ึงสรุปไดว้า่ความพึงพอใจคือส่ิงท่ีควรจะเป็นไปตามความตอ้งการ ความพึงพอใจจึง
เป็นผลของการแสดงออกของทศันคติของบุคคลอีกรูปแบบหน่ึง ซ่ึงเป็นความรู้สึกเอนเอียงของ
จิตใจท่ีมีประสบการณ์ท่ีมนุษยเ์ราไดรั้บ อาจจะมากหรือนอ้ยก็ได ้และเป็นความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิง
หน่ึง ซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งทางบวกและทางลบ แต่ถา้เม่ือใดส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือ
ท าให้บรรลุ จุดมุ่งหมายไดก้็จะเกิดความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึงท่ีพึงพอใจ แต่ในทางตรงกนั
ข้าม ถ้าส่ิงนั้ นสร้างความรู้สึกผิดหวงัไม่บรรลุจุดมุ่งหมายก็จะท าให้เกิดความรู้สึกทางลบ  
เป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ 
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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

การวิจยัเร่ือง “การพฒันาชุดฝึกอบรมการสนทนาภาษาอาหรับส าหรับพยาบาลและ
พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร” เป็นการวจิยัเชิงทดลองเพื่อศึกษาสภาพปัญหา
และความตอ้งการเรียนรู้การสนทนาภาษาอาหรับในกลุ่มพยาบาลและพนกังานโรงพยาบาลเอกชน 
และสร้างชุดการฝึกอบรมการสนทนาภาษาอาหรับส าหรับพยาบาลและพนกังานในโรงพยาบาล
เอกชน โดยการวจิยัแบ่งออกเป็น  3 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 

ตอนที ่1 ศึกษำสภำพปัญหำและควำมต้องกำรเรียนรู้กำรสนทนำภำษำอำหรับ 
 ในกลุ่มพยำบำลและพนักงำนโรงพยำบำลเอกชน 
 

มีรายละเอียดดงัน้ี 
1.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

1.1.1 ประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือพยาบาลและพนักงานในโรงพยาบาล

เอกชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีไดรั้บมาตรฐานสากลของสถานพยาบาลจากประเทศสหรัฐอเมริกา 
JCI (Join Commissioner International) และเปิดรับบริการผูป่้วยชาวตะวนัออกกลาง 

ปัจจุบนัมีโรงพยาบาลท่ีผา่นการรับรองมาตรฐาน JCI กวา่ 300 แห่งจาก 39 
ประเทศทัว่โลก ส าหรับในประเทศไทยมีโรงพยาบาลท่ีผ่านการรับรองมาตรฐาน JCI ทั้งส้ิน 43 
แห่ง และโรงพยาบาลท่ีอยูใ่นกรุงเทพมหานครมี 20 แห่ง ไดแ้ก่ 

1) โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ (Bumrungrad Hospital) 
2) โรงพยาบาลกรุงเทพ (Bangkok Hospital) 
3) โรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร์ (Samitivej Srinakarin Hospital) 
4) โรงพยาบาลเวชธานี (Vejthani Hospital) 
5) โรงพยาบาลยนัฮี (Yanhee Hospital) 
6) โรงพยาบาลรามค าแหง (Ramkhamhaeng Hospital) 
7) โรงพยาบาลบีเอน็เอช (BNH Hospital) 
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8) โรงพยาบาลเจา้พระยา (Chaophya Hospital) 
9) โรงพยาบาลสินแพทย ์(Synphaet Hospital) 
10) โรงพยาบาลพระราม 9 (Praram 9 Hospital) 
11) โรงพยาบาลสมิติเวชสุขมุวทิ (Samitivej Sukhumvit Hospital) 
12) โรงพยาบาลศิครินทร์ (Sikarin Hospital) 
13) โรงพยาบาลวภิาวดี (Vibhavadi Hospital) 
14) โรงพยาบาลนวมินทร์ 9 (Navamin 9 Hospital) 
15) โรงพยาบาลเซ็นทรัลเยนเนอรัล (Central General Hospital) 
16) โรงพยาบาลบางปะกอก  9 อิน เตอร์ เนชั่นแนล  (Bangpakok 9 

International Hospital) 
17) โรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย์ ( Siriraj Piyamaharajkarun 

Hospital) 
18) โรงพยาบาล พญาไท 2 (Phyathai 2 international hospital) 
19) โรงพยาบาลกมล (Kamol Cosmetic Hospital) 
20) โรงพยาบาลกลว้ยน ้าไท (kluaynamthai Hospital) 
*ขอ้มูล รายช่ือสถานพยาบาลในประเทศไทยท่ีผา่นการรับรอง

มาตรฐานสากล JCI (Joint Commision International Accreditation) อพัเดทล่าสุด (26 มกราคม 
2559) https://www.facebook.com/aimmitr/posts/1666955446888234  สืบคน้ มีนาตม 2559 

1.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
เกณฑก์ารเลือกโรงพยาบาลในวจิยัเร่ือง”การพฒันาชุดฝึกอบรมการสนทนา

ภาษาอาหรับส าหรับพยาบาลและพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร” คร้ังน้ี 
พิจารณาดงัน้ี 

1) เป็นโรงพยาบาลท่ีมีขนาดจ านวนเตียง 400 เตียงข้ึนไป 
2) เป็นโรงพยาบาลท่ีไดรั้บความนิยมจากคนไขช้าวอาหรับในการเดินทาง

มารักษาพยาบาลมากท่ีสุด 
3) เป็นโรงพยาบาลท่ีมีบริการล่ามภาษาอาหรับตั้งแต่ 20 คนข้ึนไป 
4) เป็นโรงพยาบาลท่ีมีขอ้ตกลงการันตีรับผิดชอบค่ารักษาพยาบาลให้กบั

คนไข้ในกลุ่มประเทศ รัฐอ่าวอาหรับ 6 ประเทศ ได้แก่ ราชอาณาจกัรซาอุดิอาราเบีย รัฐคูเวต 
ราชอาณาจกัรบาห์เรน สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ รัฐกาตาร์ รัฐสุลต่านโอมาน 
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โรงพยาบาลท่ีเป็นไปตามเกณฑด์งักล่าวมี 4 แห่งดงัน้ี 
1) โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ 
2) โรงพยาบาลกรุงเทพ 
3) โรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร์ 
4) โรงพยาบาลเวชธานี 

1.1.3 กลุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่มพยาบาลและพนักงานในโรงพยาบาล 4 

แห่ง ท่ีมีหนา้ท่ีใหบ้ริการและติดต่อโดยตรงกบัคนไขช้าวอาหรับไดแ้ก่ 
1) พยาบาลท่ีให้บริการดูแลสุขภาพในแผนกผูป่้วยนอก ประจ าคลีนิคตรวจ

สุขภาพ คลีนิคอายุรกรรม คลีนิคเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูและกายภาพบ าบดั คลีนิคเด็ก และพยาบาลใน
แผนกผูป่้วยในประจ าศูนยดู์แลผูป่้วยชาวอาหบัหรือตะวนัออกกลาง 

2) พนกังานในโรงพยาบาลคือกลุ่มงานสนบัสนุนบริการโรงพยาบาล ไดแ้ก่
ผูช่้วยพยาบาล พนกังานตอ้นรับและลูกคา้สัมพนัธ์ พนกังานเวชระเบียน พนกังานเวรเปล พนกังาน
ในหอ้งเอก็ซเรย ์และเจา้หนา้ท่ียานยนต ์

ในการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งเพื่อศึกษาสภาพ ปัญหาและความตอ้งการ ผูว้ิจยั
เลือกจากกลุ่มประชากรท่ีเป็นพยาบาลและพนักงานในโรงพยาบาล 4 แห่ง ด้วยการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) และค านวณเพื่อก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วน (ตาราง Krejcie 
and Morgan, 1970) จากประชากรจ านวนทั้งหมด 1,400 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 302 คน 
 
ตารางท่ี  3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

โรงพยำบำล ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 
โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ 470 101 
โรงพยาบาลกรุงเทพ 490 106 
โรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร์ 250 54 
โรงพยาบาลเวชธานี 190 41 

รวม 1,400 302 
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1.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิยมีดังนี้ 

1.2.1 เคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามสภาพปัญหาและความตอ้งการ
เรียนรู้การสนทนาภาษาอาหรับในกลุ่มพยาบาลและพนักงานโรงพยาบาลเอกชน 4 แห่งใน
กรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ การท างาน 
ความรู้ดา้นภาษาอาหรับ 

ตอนท่ี 2 สภาพความรู้ทักษะภาษาอาหรับของพยาบาลและพนักงาน
โรงพยาบาลเอกชน ได้แก่ พื้นฐานความรู้ทกัษะการส่ือสารภาษาอาหรับ (การพูดและการฟัง)  
ต่อการปฏิบติังาน เป็นลกัษณะของค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 

ตอนท่ี 3 ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัพยาบาลและพนักงานโรงพยาบาลเอกชนใน
การส่ือสารภาษาอาหรับกับผูป่้วย หรือลูกค้าชาวต่างชาติ และการให้ค  าแนะน าด้านสุขภาพ  
เป็นลกัษณะของค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 

ตอนท่ี 4 ความตอ้งการเรียนรู้การสนทนาภาษาอาหรับ เป็นลกัษณะของ
ค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 

ตอนท่ี 5 ปัญหาและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นลกัษณะของค าถามปลายเปิด 
1.2.2 การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามสภาพปัญหาและความตอ้งการ มีดงัน้ี 
1) ก าหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างแบบสอบถามเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ทั้ งทางตรงและทางอ้อมต่อสภาพปัญหาในการส่ือสารกับคนไข้ชาวอาหรับ โดยผู ้วิจ ัย 
ไดน้ าแบบสอบถามสภาพปัญหาและความตอ้งการเรียนรู้การสนทนาภาษาอ่ืนๆ น ามาเป็นแนวทาง
ในการสร้างแบบสอบถามสภาพปัญหาและความตอ้งการเรียนรู้การสนทนาภาษาอาหรับในกลุ่ม
พยาบาลและพนกังานโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครใหค้รอบคลุมนิยามศพัทเ์ฉพาะ 

2) ผูว้ิจยัศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือบทความ วิทยานิพนธ์และงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อทราบถึงประเด็นต่างๆ ในการศึกษาวิจยั ผูว้ิจยัศึกษาเอกสาร ต าราและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการเรียนรู้การสนทนาภาษาอาหรับ เพื่อใชเ้ป็นแบบสอบถาม 

3) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอ้งเหมาะสม และปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

4) ผูจ้ดัท าน าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงตามขอ้เสนอของผูเ้ช่ียวชาญแลว้
ไปทดลองใช้กบั กลุ่มทดสอบซ่ึงมีคุณสมบติัตรงกบักลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการศึกษา จ านวน 30 คน 
เพื่อหาความเช่ือมัน่ และหาค่า Reliability Analysis เป็นเทคนิคใช้วิเคราะห์ความเช่ือถือได้ของ 
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การวดั เพื่อพิจารณาวา่ค าถามใดบา้งในแบบสอบถามท่ีสัมพนัธ์กนั และควรตดัค าถามใดออก ซ่ึงได้
ค่าความเช่ือมัน่เป็น 0.734 ซ่ึงหมายความวา่แบบสอบถามชุดน้ีมีความน่าเช่ือถือ 

1.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัมีวธีิการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
ขั้นท่ี 1 จัดท าหนังสือบันทึกข้อความเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบ

แบบสอบถาม ส่งหนงัสือถึงแผนกพฒันาการบุคคลากรและการศึกษาต่อเน่ืองโรงพยาบาลบ ารุง
ราษฎร์ โรงพยาบาลกรุงเทพ โรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร์ และโรงพยาบาลเวชธานี 

ขั้นท่ี 2 ผูศึ้กษาด าเนินการน าแบบสอบถามไปอธิบายและแจกกลุ่มเป้าหมาย
จ านวน 320 ชุด 

ขั้นท่ี 3 นดัหมายเก็บแบบสอบถามคืน ภายในเวลาประมาณ 2 สัปดาห์ 
1.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัด าเนินการวจิยัดงัน้ี 
1.4.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ ถูกตอ้งของค าตอบในแบบสอบถาม 
1.4.2 จดัหมวดหมู่ของแบบสอบถามและรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาสถิติ 
1.4.3 วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามสภาพปัญหาและความตอ้งการเรียนรู้การ

สนทนาภาษาอาหรับในกลุ่มพยาบาลและพนักงานโรงพยาบาลเอกชน โดยการหาค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) ในการแปลความหมายการประมาณค่า 
 

ตอนที ่ 2  กำรสร้ำงชุดฝึกอบรม 
 
ผูว้จิยัใชข้อ้มูลจากการศึกษาสภาพปัญหาของพยาบาลและพนกังานโรงพยาบาลเอกชน 

ร่วมกบัหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี น ามาสังเคราะห์สร้างเป็นชุดการฝึกอบรม มีรายละเอียดดงัน้ี 
2.1 กำรสร้ำงชุดฝึกอบรม 

2.1.1 ศึกษาหลักสูตรภาษาอาหรับด้านการสนทนา ทั้งด้านวตัถุประสงค์ และ
เน้ือหาแล้วน ามา ก าหนดจุดประสงค์และเน้ือหาในการสร้างชุดฝึกอบรม ให้สอดคล้องกับ 
ความจ าเป็นในการเรียนรู้ การวเิคราะห์เน้ือหา และแบ่งเน้ือหาออกเป็นหน่วยการเรียนยอ่ยๆ 

2.1.2 ศึกษากลุ่มเป้าหมาย คือใคร จะใช้สถานการณ์ เง่ือนไขอะไรกับผู ้เรียน  
มีกิจกรรมอะไรบา้ง ท่ีจะส่งเสริมให้มีความรู้ ความสามารถ ทกัษะและเจตคติผูเ้รียน ผูเ้รียนท าไดดี้
เพียงใดจึงจะบรรลุตามเกณฑ ์ท่ีก าหนดข้ึน 
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2.1.3 เขียนจุดประสงค์ของแต่ละแผนการเรียน โดยให้ครอบคลุมเน้ือหาแต่ละ
แผนในรูปแบบจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม ท่ีแสดงให้เห็นว่าผูเ้รียนสามารถแสดงความรู้ ทกัษะ 
ปรากฏเด่นชดัภายหลงัส้ินสุดการฝึกอบรม สามารถวดัและสังเกตไดต้ามจุดประสงค ์

2.1.4 สร้างใบงานเป็นขอ้ทดสอบ เพื่อประเมินผลการเรียนตามเน้ือหาของแผน
นั้นๆ 

2.1.5 ชุดฝึกอบรมการสนทนาภาษาอาหรับส าหรับพยาบาลและพนักงานใน
โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย เน้ือหา 10 บทเรียน ดงัน้ี 

บทท่ี 1 มารยาท วฒันธรรมและการออกเสียงอกัษรภาษาอาหรับ 
บทท่ี 2 การทกัทายและประโยคท่ีใชบ้่อย 
บทท่ี 3 แผนกต่างๆ ในโรงพยาบาล 
บทท่ี 4 การบอกทาง 
บทท่ี 5 ตวัเลขและการบอกเวลา 
บทท่ี 6 การลงทะเบียนและนดัหมาย 
บทท่ี 7 อวยัวะร่างกาย 
บทท่ี 8 ช่ือโรคและอาการเจบ็ป่วย 
บทท่ี 9 ซกัประวติัเบ้ืองตน้ 
บทท่ี 10 การใหค้  าแนะน าและเยีย่มอาการคนไข ้

2.1.6 จดัท าส่ือการเรียน เลือกกิจกรรมการเรียนให้สอดคลอ้งกบัจุดประสงค์และ
เน้ือหา เช่น การเสนอในรูปแบบของการสนทนา เอกสาร รูปภาพ การ์ตูน และแบบฝึกหดั 

2.1.7 จดัท าแบบทดสอบ ก่อน-หลงัเรียน 
2.1.8 สร้างชุดฝึกอบรมโดยน าเอาข้อมูลและรายละเอียดตั้ งแต่ข้อ 1-5 มาจัด

เรียงล าดบัประกอบเป็นชุดฝึกอบรมซ่ึงมีองคป์ระกอบดงัน้ี 
1) แบบทดสอบก่อน-หลงัเรียน 
2) เน้ือหาชุดฝึกอบรม 10 บท 
3) ส่ือการเรียน ประกอบดว้ย แผน่ภาพ เทปบนัทึกการออกเสียง เคร่ืองฉาย

โปรเจก็เตอร์ 
4) ใบความรู้ 
5) ใบงาน 
6) แบบทดสอบหลงัเรียนแต่ละบท 
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2.2 หำคุณภำพของชุดฝึกอบรม 
2.2.1 ผูว้ิจ ัยน าชุดฝึกอบรมท่ีสร้างข้ึนปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบ 

ความถูกตอ้งเหมาะสม และปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
2.2.2 น าชุดฝึกอบรมไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ ผูว้ิจ ัยท าหนังสือเรียนเชิญ

ผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาชุดฝึกอบรม และสร้างแบบตรวจสอบคุณภาพของแผนการสอน เพื่อสอบถาม
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน คือ ดร. ทรงศกัด์ิ หมดัสะและ อาจารยป์ระจ าสาขาภาษาอาหรับ 
ภาควิชาภาษาตะวนัออก คณะอกัษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เช่ียวชาญดา้นภาษาอาหรับ, 
ดร.ยามีละห์ โตะแม อาจารยป์ระจ า สาขาวิชาการสอนอิสลามศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา 
เช่ียวชาญดา้นอิสลามศึกษาและการสอน, อาจารยว์รพงษ ์เจริญวงษ ์ อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาอิสลาม
ศึกษาเพื่อการพฒันา คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุรี เช่ียวชาญดา้นอิสลามศึกษา ภาษา
อาหรับและระเบียบวิธีวิจยั, ตรวจสอบแกไ้ขและประเมินความเหมาะสมและความสอดคลอ้งของ
เน้ือหา ภาษาและกิจกรร เพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้งและคลอบคลุมมากข้ึน 

2.2.3  ผลการวิเคราะห์ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เก่ียวกบัความเหมาะสม
ของชุดฝึกอบรม ได้ค่า IOC ความเหมาะสมและความสอดคล้อง (Item Objective Congruence: 
IOC) เฉล่ีย 0.84 

2.2.4 ผูว้ิจยัน าขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญมาแก้ไขปรับปรุงชุดฝึกอบรมแล้ว
น าไปทดลองกบักลุ่มเป้าหมายกลุ่มอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งเป้าหมาย 3 คน ซ่ึงเป็น
ผูช่้วยพยาบาล แลว้น าขอ้คน้พบมาปรับปรุงก่อนท่ีจะน าไปทดลองใชก้บักลุ่มเป้าหมาย 30 คน 
 

ตอนที ่ 3  ทดลองใช้และประเมนิผลชุดฝึกอบรม 
 
3.1 ประชำกร/กลุ่มตัวอย่ำง  
 ผูว้ิจยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอย่างเลือกแบบเจาะจง 30 คน เป็นพยาบาลและพนกังาน

โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 4 แห่ง ไดแ้ก่โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ 10 คน โรงพยาบาล
กรุงเทพ 10 คน โรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร์ 5 คน  และโรงพยาบาลเวชธานี 5 คน ตามความ
สมคัรใจเขา้ร่วมอบรม เพื่อทดลองชุดฝึกอบรมสนทนาภาษาอาหรับ จดัอบรมท่ีโรงเรียนพฒันา
ภาษาอาหรับอลัมุนญิด (พฒันาการ 49) เป็นระยะเวลา 3 เดือน  

3.2 เคร่ืองมือในกำรประเมิน ประกอบดว้ย 
3.2.1 ชุดฝึกอบรมการสนทนาภาษาอาหรับส าหรับพยาบาลและพนักงานใน

โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
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3.2.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างแบบทดสอบตามล าดบัขั้นดงัน้ี 

1) ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบท่ีดี และวิธีหาความเท่ียงตรง อ านาจ
จ าแนกความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, น. 50-100) ศึกษาและวิเคราะห์
หลกัสูตร วเิคราะห์สาระการเรียนรู้ จุดประสงคก์ารเรียนรู้โดยละเอียด 

2) พฒันาแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เป็นขอ้สอบแบบปรนยั
ชนิดเลือกตอบ 4 ตวัเลือก 1 ฉบบั จ านวน 50 ขอ้ 

3) ขั้นประเมินแบบทดสอบ โดยด าเนินการดงัน้ี 
(1) น าแบบทดสอบท่ีสร้างเสร็จแล้วให้ผูเ้ช่ียวชาญชุดเดิมตามรายช่ือ 

ในหวัขอ้ 2.1.5 ประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม กบัแบบทดสอบ โดยมี
เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

1 คะแนน เม่ือแน่ใจวา่ ขอ้สอบนั้นวดัตามจุดประสงคเ์ชิง
พฤติกรรม 

0 คะแนน เม่ือไม่แน่ใจวา่ ขอ้สอบนั้นวดัตามจุดประสงคเ์ชิง
พฤติกรรม 

-1 คะแนน เม่ือแน่ใจวา่ขอ้สอบนั้นไม่สอดคลอ้งกบัจุดประสงค์
เชิงพฤติกรรม 

(2) วิเคราะห์ขอ้มูลการหาค่าดชันี ความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถาม
ของแบบทด สอบกบัจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม โดยใชสู้ตร IOC ซ่ึงมีค่าดชันีความสอดคลอ้งของ
แบบทดสอบแต่ละขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.67-1 

(3) น าแบบทดสอบท่ีผา่นการตรวจสอบไปทดลองใชก้บัผูเ้ขา้ฝึกอบรม 
ซ่ึงเป็นพยาบาลและพนักงานโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ านวน  30  คน  และน า
คะแนนจากแบบทดสอบมาหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบโดยใชค้่าครอนบาล์คแอลฟา ซ่ึงมี
ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั  0.81 

4) ขั้นสรุปผล โดยน าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิมาแก้ไขปรับปรุงตาม
ขอ้บกพร่องท่ีพบและน ามาจดัพิมพ ์ใหเ้ป็นฉบบัสมบูรณ์ 

3.2.3 แบบประเมินความพงึพอใจ 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามล าดบัขั้นดงัน้ี 
1) ขั้นศึกษา โดยศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินความพึงพอใจและ

วธีิการสร้างแบบประเมินจากหนงัสือการวจิยัเบ้ืองตน้ของบุญชม ศรีสะอาด (2545, น. 50-100 ) 
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2) ขั้นออกแบบและพฒันา โดยแบ่งประเด็นท่ีจะประเมินทั้งหมด 3 ตอน 
ประกอบดว้ย ตอนท่ี 1 สถานภาพทัว่ไป, ตอนท่ี 2 ระดบัความพึงพอใจ/ความรู้ความเขา้ใจต่อการเขา้
ร่วมฝึกอบรม, ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆในการจดัอบรมคร้ังต่อไป 

 พฒันาแบบประเมินความพึงพอใจเป็นแบบมาตราส่วน โดยสร้างเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

5   หมายถึง   มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
4   หมายถึง   มีความพึงพอใจมาก 
3   หมายถึง   มีความพึงพอใจปานกลาง 
2   หมายถึง   มีความพึงพอใจนอ้ย 
1   หมายถึง   มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

3) ขั้ นตรวจสอบ โดยน าแบบประเมินความพึงพอใจท่ีสร้าง ข้ึนให้
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้งและการใช้ภาษา ปรับปรุงตามค าแนะน าผูเ้ช่ียวชาญและจดัท า
แบบประเมินความพึงพอใจเป็นฉบบัสมบูรณ์ 

3.3 กำรทดลองใช้ชุดฝึกอบรม 
 ผูว้ิจยัด าเนินการทดลองใช้ชุดฝึกอบรมการสนทนาภาษาอาหรับส าหรับพยาบาล

และพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีในขั้นตอนของการทดลองใชจ้ะเป็น
แบบวจิยัเชิงทดลอง (Experimental Design)โดยมีแผนแบบการวิจยัเป็นแบบกลุ่มเดียวมีการทดสอบ
ก่อนฝึกอบรมและทดสอบหลงัฝึกอบรม (One Group Pretest and Posttest Design) 
 

T1      X       T2 
 

เม่ือ T2 หมายถึง   มีการรสอบวดัก่อนใชชุ้ดฝึกอบรม 
 X  หมายถึง   ไดรั้บการทดลองใชชุ้ดฝึกอบรม 
 T1 หมายถึง   มีการสอบวดัหลงัใชชุ้ดฝึกอบรม 

 
โดยในขั้นตอนน้ีแบ่งการด าเนินออกเป็น 3 ขั้นตอนยอ่ย ดงัน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1การจดักลุ่มทดลอง 
กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั ได้แก่ พยาบาลและพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน ท่ีไดโ้ดยความสมคัรใจ 
ขั้นตอนท่ี 2 เตรียมเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลอง 
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เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลอง ประกอบดว้ยเคร่ืองมือ 3 ประเภท คือ 
1. ชุดฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับผูเ้ขา้รับการอบรม 
2. แบบทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรม 
3. แบบประเมินความพึงพอใจ 
ขั้นตอนท่ี 3 ด าเนินการทดลองใช้ชุดฝึกอบรมการสนทนาภาษาอาหรับส าหรับ

พยาบาลและพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
ผูว้จิยัด าเนินการทดลองใชชุ้ดฝึกอบรมท่ีพฒันาข้ึน ดงัน้ี 
1. การวางแผนก่อนการด าเนินการทดลอง 

1.1 การเตรียมความพร้อมของสถานท่ีฝึกอบรม 
1.2 เตรียมความพร้อมของชุดฝึกอบรม และเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

2. ด าเนินการทดลองใช้ชุดฝึกอบรมท่ีพฒันาข้ึนในช่วงเดือนกนัยายน 2557 โดย
ด าเนินการทดลองใชก้บัพยาบาลและพนกังานในโรงพยาบาล จ านวน 30 คน ดงัน้ี 

2.1 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมศึกษาเอกสารจากชุดฝึกอบรม 
2.2 ประเมินความรู้โดยใชแ้บบทดสอบก่อนการอบรม 
2.3 ด าเนินการวิจยัโดยจดัฝึกอบรมการสนทนาภาษาอาหรับ 10 บทส าหรับ

พยาบาลและพนกังาน 30 คน โดยใชส้ถานท่ีของโรงเรียนพฒันาภาษาอาหรับอลัมุนญิด (พฒันาการ 
49) กรุงเทพฯ, ใช้ระยะเวลาฝึกอบรม 30 ชัว่โมง, เวลาเรียนสัปดาห์ละ 1 วนั วนัละ3 ชัว่โมง รวม
ระยะเวลาฝึกอบรม 3 เดือน 

2.4 เม่ือส้ินสุดการด าเนินการฝึกอบรม ให้ผูเ้ขา้รับการอบรมท าแบบทดสอบ
หลงัการอบรม และใหผู้เ้ขา้รับการอบรมท าแบบประเมินความพึงพอใจหลงัการอบรม 

3.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
3.4.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยการทดสอบ

ก่อนการอบรมและหลงัการอบรม โดยเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงัฝึกอบรม ดว้ยการเทียบ
ค่าเฉล่ียสถิติ t-test 

3.4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูล เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยพิจารณาจาก
คะแนนพฒันาการก่อนเรียนและหลงัการฝึกอบรม 

3.4.3 วิเคราะห์ความพึงพอใจ โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนจากแบบสอบถามความพึงพอใจ มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
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ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.50-2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.50-3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.50-4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.50-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ 
 
 

งานวิจยัเร่ือง “การพฒันาชุดฝึกอบรมการสนทนาภาษาอาหรับส าหรับพยาบาลและ
พนกังานโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในตอย
ต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 สภาพปัญหาและความตอ้งการการเรียนรู้การสนทนาภาษาอาหรับในกลุ่ม

พยาบาลและพนงังานโรงพยาบาลเอกชน 
ตอนท่ี 3 การสร้างชุดการฝึกอบรมการสนทนาภาษาอาหรับส าหรับพยาบาลและ

พนกังานในโรงพยาบาลเอกชน 
ตอนท่ี 4 ผลการทดลองใชแ้ละประเมินชุดฝึกอบรมการสนทนาภาษาอาหรับส าหรับ

พยาบาลและพนกังานในโรงพยาบาลเอกชน 
 

ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี  4.1 จ  านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ 

  
 

ชาย 100 33.1  
หญิง 202 66.9  

รวม 302 100 
ต าแหน่ง 

  
 

พยาบาล 127 42.05  
พนกังาน 175 57.95  

รวม 302 100 
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ตารางท่ี  4.1 (ต่อ) 
 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
จ านวนปีท่ีท างานในต าแหน่งปัจจุบนั 

 
 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 40 13.2  
1-5 ปี 122 40.4  
6-10 ปี 90 29.8  
11-15 ปี 40 13.2  
มากกวา่ 15 ปี 10 3.3  

รวม 302 100 
ระดบัการศึกษา 

  
 

ปริญญาตรี 232 76.8  
สูงกวา่ปริญญาตรี 70 23.2  

รวม 302 100 
จ านวนผูป่้วยชาวต่างชาติท่ีท่านใหบ้ริการ  

0 – 5 ราย 62 20.5  
6 - 10 ราย 80 26.5  
11 - 15 ราย 110 36.4  
มากกวา่ 15 ราย 50 16.6  

รวม 302 100 
กลุ่มลูกคา้ชาวต่างชาติของท่าน 

 
 

ชาวต่างชาติท่ีใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาหลกัในการส่ือสาร 
(native speakers of English) เช่น ชาวอเมริกนัองักฤษ หรือ 
ออสเตรเลีย เป็นตน้ 

110 36.4 

 
ชาวต่างชาติท่ีไม่ไดใ้ชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาหลกัในการ
ส่ือสาร (native speakers of English) เช่น ชาวเอเชีย ชาว
ตะวนัออกกลาง ฯลฯ 

192 63.6 

 
รวม 302 100 
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ตารางท่ี  4.1 (ต่อ) 
 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
จ านวนผูท่ี้มีพื้นฐานความรู้ดา้นภาษาอาหรับมาก่อน  

มี 44 14.56  
ไม่มี 258 85.44  

รวม 302 100 
ระยะเวลาท่ีไดเ้รียนภาษาอาหรับมาก่อน  

1-6  เดือน 40 13.24  
1-2  ปี 4 1.32  
ไม่เคยเรียน 258 85.44  

รวม 302 100 
จ านวนผูท่ี้ก าลงัศึกษาภาษาอาหรับเพิ่มเติม  

ศึกษาเพิ่มเติม 92 30.5  
ไม่ไดศึ้กษาเพิ่มเติม 210 69.5  

รวม 302 100 

 
จากตารางท่ี 4.1 จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 

302 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 66.90  เพศชาย จ านวน100 
คน คิดเป็นร้อยละ 33.10  เป็นพยาบาล จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 42.05 และเป็นพนักงาน
จ านวน 175 คน คิด เป็นร้อยละ 57.95 ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั 1-5 ปี จ  านวน 122 คน คิดเป็นร้อย
ละ 40.4  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 76.80 จ านวนผูป่้ายต่างชาติท่ี
อยูใ่นความดูแล 11-15 ราย จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4  มีกลุ่มลูกคา้เป็นชาวต่างชาติท่ีไม่ได้
ใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษาหลักในการส่ือสาร (native speakers of English) เช่น ชาว เอเชีย ชาว
ตะวนัออกกลาง ฯลฯ จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 63.60 ส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามไม่มี
พื้นฐานความรู้ดา้นภาษาอาหรับและไม่เคยเรียนภาษาอาหรับมาก่อน จ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 
85.44  ผูท่ี้เคยเรียนภาษาอาหรับ 1-6 เดือน มีจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 13.24  และไม่ไดศึ้กษา
ภาษาอาหรับเพิ่มเติม จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 69.50 ตามล าดบั 
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ตอนที ่2 สภาพปัญหาและความต้องการการเรียนรู้การสนทนาภาษาอาหรับ 
 ในกลุ่มพยาบาลและพนังงานโรงพยาบาลเอกชน 

 
2.1 สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นกับพยาบาลและพนักงานโรงพยาบาลเอกชนในการส่ือสาร

ภาษาอาหรับการให้ค าแนะน าด้านสุขภาพกบัผู้ป่วยชาวอาหรับ  
 
ตารางท่ี  4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของสภาพความรู้ทกัษะภาษาอาหรับ 
 ของพยาบาลและพนกังานโรงพยาบาลเอกชน 
 

พื้นฐานความรู้ดา้นภาษาอาหรับ X  S.D. ระดบั 
1. พื้นฐานความรู้ดา้นภาษาอาหรับ 1.35 0.56 นอ้ยท่ีสุด 
2. ระดบัทกัษะการฟังภาษาอาหรับ 2.39 1.02 นอ้ย 
3. ระดบัทกัษะการพูดภาษาอาหรับ 1.53 0.69 นอ้ย 
4. ระดบัทกัษะการส่ือสารภาษาอาหรับ (การพูดและการฟัง) 

ต่อการปฏิบติังาน 
2.45 1.04 นอ้ย 

5. ความสามารถในการใชค้  าทกัทายภาษาอาหรับ 3.45 0.93 ปานกลาง 
6. ความสามารถในการใชค้  าศพัทภ์าษาอาหรับเก่ียวกบั

อวยัวะร่างกาย 
1.98 1.07 นอ้ย 

7. ความรู้ค าศพัทภ์าษาอาหรับเก่ียวกบัช่ือโรค 1.42 0.65 นอ้ยท่ีสุด 
8. ความสามารถในการซกัอาการเจบ็ป่วยของคนไขช้าว

อาหรับ 
2.58 1.08 ปานกลาง 

รวม 2.14 0.88 นอ้ย 

 
จากตารางท่ี 4.2 สภาพความรู้ทกัษะภาษาอาหรับของพยาบาลในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัระดบันอ้ย (X=2.14, S.D.=0.88) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี พยาบาลและพนกังานมีความสามารถ
ในการใช้ค  าทักทายภาษาอาหรับในระดับปานกลาง ( X=3.45, S.D.=0.93) รองลงมาคือ 
ความสามารถในการซักอาการเจ็บป่วยของคนไข้ชาวอาหรับ ( X=2.58, S.D.=1.08) มีทักษะ 
การส่ือสารภาษาอาหรับ (การพูดและการฟัง) ต่อการปฏิบติังานในระดบันอ้ย (X=2.45, S.D.=1.04) 
รองลงมาคือ ทกัษะการฟังภาษาอาหรับ (X=2.39, S.D.=1.02) รองลงมาคือ ความสามารถในการใช้
ค  าศพัทภ์าษาอาหรับเก่ียวกบัอวยัวะร่างกาย (X=1.98, S.D.=1.07) รองลงมาคือ ทกัษะการพูดภาษา
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อาหรับ (X=1.53, S.D.=0.69) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่พื้นฐานความรู้ดา้นภาษาอาหรับ  
( X=1.35, S.D.=0.56) รองลงมาคือ ความรู้ค าศัพท์ภาษาอาหรับเก่ียวกับช่ือโรค ( X =1.42, 
S.D.=0.65) ตามล าดบั 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับพยาบาลและพนักงานโรงพยาบาล
เอกชนในการส่ือสารภาษาอาหรับ น าเสนอผลวเิคราะห์ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัพยาบาลและพนกังาน

โรงพยาบาลเอกชนในการส่ือสารภาษาอาหรับเพื่อใหค้  าแนะน า 
ดา้นสุขภาพกบัผูป่้วยชาวอาหรับ 

 

ปัญหาในการส่ือสารภาษาอาหรับ X   S.D. ระดบัปัญหา 
1. ปัญหาในการซกัประวติัผูป่้วยชาวอาหรับเน่ืองจากไม่

สามารถเขา้ใจส่ิงท่ีผูป่้วยพูดหรือตอ้งการส่ือสารได ้
2.95 0.99 ปานกลาง 

2. ปัญหาในการซกัประวติัผูป่้วยชาวอาหรับ เน่ืองจากไม่
ทราบวา่จะตั้งค  าถามอยา่งไร 

3.38 1.34 ปานกลาง 

3. ปัญหาในการใหบ้ริการและใหค้  าแนะน าดา้นสุขภาพแก่
ผูป่้วยชาวอาหรับ เน่ืองจากไม่สามารถพูดโตต้อบเป็น
ภาษาอาหรับได ้

3.32 1.39 ปานกลาง 

4. ปัญหาในการใหบ้ริการและใหค้  าแนะน าดา้นสุขภาพแก่
ผูป่้วยชาวอาหรับ เน่ืองจากผูป่้วยไม่เขา้ใจส่ิงท่ีท่านพูด
หรือตอ้งการส่ือสาร 

3.38 1.20 ปานกลาง 

5. ปัญหาในการฟังภาษาอาหรับ เน่ืองจากขอ้จ ากดัในดา้น
ค าศพัท ์เช่นรู้ศพัทน์อ้ยหรือไม่เขา้ใจค าศพัทท่ี์ผูป่้วยใช ้

3.66 1.31 มาก 

6. ปัญหาในการฟังภาษาอาหรับ เน่ืองจากการออกเสียง
ค าศพัทข์องผูพู้ด 

3.44 1.15 ปานกลาง 

7. ปัญหาในการฟังภาษาอาหรับ เน่ืองจากส าเนียงของผูพู้ด 3.92 1.05 มาก 
8. ปัญหาในการฟังภาษาอาหรับ เน่ืองจากผูพู้ด พูดเร็ว จบั

ใจความไม่ทนั 
3.79 1.20 มาก 

9. ปัญหาในการส่ือสารภาษาอาหรับ เน่ืองจากขาดความรู้ใน
ดา้นการสนทนาภาษาอาหรับ 

4.49 0.74 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี  4.3 (ต่อ) 
 

ปัญหาในการส่ือสารภาษาอาหรับ X   S.D. ระดบัปัญหา 
10. ปัญหาในการนดัหมายกบัคนไขช้าวอาหรับ 1.11 0.42 นอ้ยท่ีสุด 
11. ปัญหาในการบอกทางไปแผนกต่างๆกบัคนไขช้าว

อาหรับ 
3.15 1.20 ปานกลาง 

12. ปัญหาในกาเปิดแฟ้มลงทะเบียนคนไขช้าวอาหรับ 1.19 0.39 นอ้ยท่ีสุด 
13. ปัญหาในการซกัประวติัคนไขช้าวอาหรับ 2.42 1.10 นอ้ย 
14. ปัญหาในการให้ค  าแนะน าแก่คนไขช้าวอาหรับ 3.59 1.21 มาก 
15. ปัญหาในการให้ค  าแนะน าขอ้มูลสุขภาพกบัคนไขช้าว

อาหรับ 
3.54 1.20 มาก 

16. ปัญหาในการบอกขอ้ควรปฏิบติักบัคนไขช้าวอาหรับ 2.96 1.21 ปานกลาง 
17. ปัญหาในการแนะน าการใชย้าและเวชภณัฑก์บัคนไขช้าว

อาหรับ 
2.54 1.24 ปานกลาง 

รวม 3.11 0.96 ปานกลาง 

 
จากตาราง 4.3 ปัญหาท่ีพยาบาลและเจา้หน้าท่ีพบในการส่ือสารภาษาอาหรับใน

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X=3.11, S.D.=0.69) โดยปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือปัญหาใน 
การส่ือสารภาษาอาหรับ เน่ืองจากขาดความรู้ในดา้นการสนทนาภาษาอาหรับ (X=4.49, S.D.=0.74) 
และปัญหาท่ีมีระดบัมาก คือปัญหาในการฟังภาษาอาหรับ เน่ืองจากส าเนียงของผูพู้ด ( X =3.92, 
S.D.=1.05) รองลงมา คือปัญหาในการฟังภาษาอาหรับ เน่ืองจากผูพู้ด พูดเร็ว จบัใจความไม่ทนั  
(X=3.79, S.D.=1.20) รองลงมา คือปัญหาในการฟังภาษาอาหรับ เน่ืองจากขอ้จ ากดัในดา้นค าศพัท ์
เช่นรู้ศพัทน์อ้ยหรือไม่เขา้ใจค าศพัทท่ี์ผูป่้วยใช ้(X=3.66, S.D.=1.31) รองลงมา คือปัญหาในการให้
ค  าแนะน าแก่คนไขช้าวอาหรับ ( X=3.59, S.D.=1.21)  รองลงมา คือปัญหาในการให้ค  าแนะน า
ขอ้มูลสุขภาพกบัคนไขช้าวอาหรับ (X=3.54, S.D.=1.20)  และปัญหาท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
ปัญหาในการฟังภาษาอาหรับ เน่ืองจากส าเนียงของผูพู้ด ( X=3.44, S.D.=1.15) รองลงมา คือปัญหา
ในการซกัประวติัผูป่้วยชาวอาหรับ เน่ืองจากไม่ทราบวา่จะตั้งค  าถามอยา่งไร (X=3.38, S.D.=1.34) 
รองลงมา คือปัญหาในการให้บริการและให้ค  าแนะน าดา้นสุขภาพแก่ผูป่้วยชาวอาหรับ เน่ืองจาก
ผู ้ป่วยไม่เข้าใจส่ิงท่ีท่านพูดหรือต้องการส่ือสาร ( X=3.38, S.D.=1.20) รองลงมา คือปัญหา 
ในการให้บริการและให้ค  าแนะน าดา้นสุขภาพแก่ผูป่้วยชาวอาหรับ เน่ืองจากไม่สามารถพูดโตต้อบ
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เป็นภาษาอาหรับได้ ( X=3.32, S.D.=1.39) รองลงมา คือปัญหาในการบอกทางไปแผนกต่างๆ 
กบัคนไขช้าวอาหรับ (X=3.15, S.D.=1.20) รองลงมา คือปัญหาในการบอกขอ้ควรปฏิบติักบัคนไข้
ชาวอาหรับ ( X=2.96, S.D.=1.21) รองลงมา คือปัญหาในการซกัประวติัผูป่้วยชาวอาหรับเน่ืองจาก
ไม่สามารถเขา้ใจส่ิงท่ีผูป่้วยพูดหรือตอ้งการส่ือสารได ้(X=2.95, S.D.=0.99) รองลงมา คือปัญหา
ในการแนะน าการใชย้าและเวชภณัฑก์บัคนไขช้าวอาหรับ (X=2.54, S.D.=1.24) และปัญหาท่ีอยูใ่น
ระดบันอ้ย ไดแ้ก่ ปัญหาในการซกัประวติัคนไขช้าวอาหรับ (X=2.42, S.D.=1.10) และปัญหาท่ีอยู่
ในระดบันอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัญหาในกาเปิดแฟ้มลงทะเบียนคนไขช้าวอาหรับ (X=1.19, S.D.=0.39) 
รองลงมา คือปัญหาในการนดัหมายกบัคนไขช้าวอาหรับ (X=1.11, S.D.=0.42) ตามล าดบั  

2.2 ความต้องการเรียนรู้การสนทนาภาษาอาหรับ เพ่ือใช้ในการให้บริการด้านสุขภาพ 
ในสถานพยาบาลแก่ผู้ป่วยชาวอาหรับ 
 
ตารางท่ี  4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความตอ้งการเรียนรู้การสนทนา 
 ภาษาอาหรับ เพื่อใชใ้นการใหบ้ริการดา้นสุขภาพ ในสถานพยาบาลแก่ผูป่้วย 
 ชาวอาหรับ 
 

ความตอ้งการเรียนรู้ภาษาอาหรับ X   S.D. ระดบัความตอ้งการ 
1. ความตอ้งการใชภ้าษาอาหรับในสถานพยาบาล 3.77 0.71 มาก 
2. ความตอ้งการเรียนรู้ค าศพัทเ์ก่ียวกบัการดูแลสุขภาพ

เบ้ืองตน้ 
3.52 0.81 มาก 

3. ความตอ้งการเรียนรู้การสนทนาภาษาอาหรับ 3.81 0.80 มาก 
4. ความตอ้งการเรียนรู้ขนมธรรมเนียมและวฒันธรรม

ของชาวอาหรับ 
3.40 0.55 ปานกลาง 

รวม 3.63 0.72 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ความตอ้งการเรียนรู้การสนทนาภาษาอาหรับของพยาบาล
และเจ้าหน้า ท่ีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X=3.63, S.D.=0.72) โดยมีรายละเอียดดัง น้ี   
ความตอ้งการเรียนรู้การสนทนาภาษาอาหรับ ( X=3.81, S.D.=0.80) รองลงมา คือความตอ้งการใช้
ภาษาอาหรับในสถานพยาบาล ( X=3.77, S.D.=0.71) รองลงมา คือความตอ้งการเรียนรู้ค าศพัท์
เก่ียวกับการดูแลสุขภาพเบ้ืองต้น ( X=3.52, S.D.=0.81) และพบว่า ระดับความต้องการเรียนรู้ 
ขนบธรรมเนียมและวฒันธรรมของชาวอาหรับอยูใ่นระดบัปานกลาง (X=3.40, S.D.=0.55) 
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ข้อมูลปัญหาและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของพยาบาลและพนักงานโรงพยาบาล
เอกชนในการส่ือสารภาษาอาหรับ น าเสนอผลวเิคราะห์ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.5 จ านวนพยาบาลและพนกังานท่ีระบุปัญหาและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 

ปัญหาในการฟัง จ านวนคน 
- ฟังไม่ทนั 
- ฟังไม่เป็นค า 
- ไม่คุน้กบัส าเนียง 

20  
14 
6 

ปัญหาในการพูด  
- พูดภาษาอาหรับทอ้งถ่ินไม่ได ้ 18 

ขอ้เสนอแนะ  
- ควรจดัอบรมการการใชภ้าษาอาหรับแก่พนกังานทัว่ไป 7 

 
จากตาราง 4.5 พบวา่ พยาบาลและเจา้หนา้ท่ี ประสบปัญหาในการฟังมากท่ีสุด คือ

การฟังไม่ทนั ฟังไม่เป็นค า รองลงมาคือปัญหาในการพูด เน่ืองจากพูดภาษาอาหรับทอ้งถ่ินไม่ได ้
และมีขอ้เสนอแนะวา่ ควรจดัอบรมการการใชภ้าษาอาหรับแก่พนกังานทัว่ไป 

 

ตอนที ่3 ชุดฝึกอบรม “การสนทนาภาษาอาหรับส าหรับพยาบาลและพนักงานใน 
 โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร”  
 

มีองคป์ระกอบดงัน้ี 1) แบบทดสอบก่อน-หลงัเรียน 2) เน้ือหาชุดฝึกอบรม 3) ส่ือเสริม
ชุดฝึกอบรม และ 4) กิจกรรมชุดฝึกอบรม 

3.1 แบบทดสอบก่อน-หลงัเรียน 
เป็นขอ้สอบปรนยัแบบเลือกตอบชนิด 4 ตวัเลือก จ านวน 50 ขอ้ 100 คะแนน 

3.2 เน้ือหาชุดฝึกอบรม 
ชุดฝึกอบรมน้ีใช้ระยะเวลา 30 ชั่วโมง อบรมสัปดาห์ละ 1 วนั วนัละ 3 ชั่วโมง  

คิดเป็นระยะเวลาอบรมทั้งหมด 10 สัปดาห์ เน้ือหาประกอบดว้ย 10 บทเรียน ดงัน้ี 
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บทท่ี 1 มารยาท วฒันธรรมและการออกเสียงอกัษรภาษาอาหรับ ประกอบด้วย
ความรู้ทัว่ไปดา้นภาษาและวฒันธรรม ประเทศท่ีใชภ้าษาอาหรับ มารยาททางสังคมและวฒันธรรม
อาหรับ การออกเสียงอกัษรภาษาอาหรับ ตวัอยา่งค าศพัทเ์บ้ืองตน้ และแบบฝึกหดัหลงัเรียน 

บทท่ี 2 การทกัทายและประโยคท่ีใช้บ่อย ประกอบดว้ยประโยคกล่าวค าทกัทาย
และการตอบค าทกัทายในสถานการณ์ต่างๆ บทสนทนาการทกัทายและท าความรู้จกั ตวัอย่าง
ค าศพัทแ์ละประโยคง่ายๆท่ีใชบ้่อยในชีวติประจ าวนั และแบบฝึกหดัหลงัเรียน 

บทท่ี 3 แผนกต่างๆ ในโรงพยาบาล ประกอบดว้ยค าศพัท์เก่ียวกบัช่ือแผนกต่างๆ 
ในโรงพยาบาล ค าศพัทเ์อกสารการแพทย ์ตวัอยา่งประโยคตวัอยา่งง่ายๆ และแบบฝึกหดัหลงัเรียน 

บทท่ี 4 การบอกทาง ประกอบด้วยค าศพัท์เร่ืองการบอกต าแหน่ง ค าสั่งท่ีใช้ใน 
การบอกทางและตวัอยา่งประโยคง่ายๆ และแบบฝึกหดัหลงัเรียน 

บทท่ี 5 ตวัเลขและการบอกเวลา ประกอบด้วยค าศพัท์เร่ืองตวัเลข ค าศพัท์เร่ือง
นาฬิกา ตวัอยา่งรูปประโยคง่ายๆ และแบบฝึกหดัหลงัเรียน 

บทท่ี 6 การลงทะเบียนและนัดหมาย ประกอบด้วย ค าศัพท์และรูปประโยคการ
สอบถามขอ้มูลคนไขเ้บ้ืองตน้ ค าศพัทเ์ก่ียวกบัวนัในสัปดาห์ ตวัอยา่งประโยคการบอกนดัง่ายๆ และ
แบบฝึกหดัหลงัเรียน 

บทท่ี 7 อวยัวะร่างกาย ประกอบดว้ยความรู้ค าศพัทเ์ก่ียวกบัอวยัวะร่างกาย ความรู้
ค าศพัทเ์ก่ียวกบัอวยัวะภายใน ตวัอยา่งประโยคง่ายๆท่ีใชบ้่อยในชีวิตประจ าวนั และแบบฝึกหดัหลงั
เรียน 

บทท่ี 8 ช่ือโรคและอาการเจ็บป่วย ประกอบดว้ย 4.1 ค าศพัท์ช่ือโรคและตวัอย่าง
รูปประโยคง่ายๆ ค าศพัทอ์าการเจ็บป่วยเบ้ืองตน้ ตวัอยา่งประโยคค าถามและค าสั่งท่ีใชใ้นการดูแล
คนไข ้และแบบฝึกหดัหลงัเรียน 

บทท่ี 9 การซกัประวติัเบ้ืองตน้ ประกอบดว้ยประโยคท่ีใชใ้นการซกัประวติัคนไข ้
ประโยคค าสั่ง การใหค้  าแนะน าเบ้ืองตน้ และแบบฝึกหดัหลงัเรียน 

บทท่ี 10 การให้ค  าแนะน าและเยีย่มอาการคนไข ้ประกอบดว้ยประโยคท่ีใชเ้ม่ือเขา้
เยี่ยมอาการคนไข ้การให้ค  าแนะน าและการบอกขั้นตอนการปฏิบติัต่อคนไข ้และแบบฝึกหัดหลงั
เรียน 

3.3 ส่ือเสริมชุดฝึกอบรมประกอบด้วย 
3.3.1 แบบทดสอบก่อนและหลงัเรียน 
3.3.2 เน้ือหา 10 บท 
3.3.3 ใบความรู้ 
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3.3.4 ใบงาน และแบบทดสอยหลงัเรียน 
3.3.5 เทปบนัทึกการออกเสียง 
3.3.6 การน าเสนอขอ้มูลผา่นเคร่ืองฉายโปรเจก็เตอร์ 

3.4 กจิกรรมชุดฝึกอบรม 
การด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนชุดฝึกอบรม ดงัน้ี 
3.4.1 ผูเ้ขา้ฝึกอบรมท าแบบทดสอบก่อนอบรม 
3.4.2 ครูน าเขา้สู่บทเรียนและแจง้จุดประสงคใ์นการเรียน 
3.4.3 ครูอธิบายวิธีการใช้ชุดฝึกอบรมให้ผูฝึ้กอบรมเข้าใจ และเปิดโอกาสให้

ซกัถามเก่ียวกบัวิธีการฝึกอบรม ขั้นตอนการฝึกอบรม หรือบทบาทของผูเ้ขา้ฝึกอบรม ตลอดจนขอ้
สงสัยอ่ืนๆ 

3.4.4 ก่อนเรียนชุดฝึกอบรมแต่ละชุด ต้องให้ผูเ้ข้าฝึกอบรบทบทวนบทเรียน 
ท่ีผา่นมา 

3.4.5 ผู ้สอนน า เข้า สู่บทเรียน โดยให้แจกชุดผู ้เข้า ฝึกอบรมในแต่ละคร้ัง 
ประกอบดว้ย ใบความรู้ ใบงานทดสอบหลงัเรียน 

3.4.6 ให้ผูเ้ข้าฝึกอบรมมีส่วนร่วมในการออกเสียงภาษาอาหรับอย่างถูกต้อง 
ประกอบกิจกรรมการเรียนรู้ตามเวลาท่ีก าหนดอยา่งเคร่งครัด 

3.4.7 ผูเ้ขา้ฝึกอบรมท าแบบทดสอบหลงัเรียน เวลาไม่เกิน 10 นาที และตอ้งตรวจ
กระดาษค าตอบทนัทีเพื่อท่ีนกัเรียนจะไดท้ราบคะแนนพฒันาของตนในแต่ละคร้ัง 

3.4.8 ผูเ้ขา้ฝึกอบรมท าแบบทดสอบหลงัอบรม 
 

ตอนที ่ 4  ผลการทดลองใช้และประเมนิชุดฝึกอบรม 
  

4.1 ประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม 
 
ตารางท่ี  4.6 ผลการทดลองหาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม 
 

จ านวนผูเ้ขา้
ฝึกอบรม (คน) 

คะแนนระหวา่งฝึกอบรม10 บท 
(คะแนนเตม็100 คะแนน) 

คะแนนหลงัฝึกอบรม 
(คะแนนเตม็100 คะแนน) 

30 X  E1 (ร้อยละ) X  E2 (ร้อยละ) 
74.93 74.93 78.47 78.47 
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จากตารางท่ี 4.6 แสดงคะแนนเฉล่ียและร้อยละ ของคะแนนทดสอบระหว่าง
ฝึกอบรม E1 และหลงัฝึกอบรม E2 ไดผ้ลคะแนนระหว่างฝึกอบรมร้อยละ 74.93 และคะแนนหลงั
การฝึกอบรมร้อยละ 78.47 ดงันั้น ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมเร่ือง “การสนทนา
ภาษาอาหรับส าหรับพยาบาลและพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร” เป็นไปตาม
เกณฑท่ี์ก าหนด (E1/E2 = 70/70)  

4.2 การเปรียบเทยีบผลสัมฤทธ์ิก่อนและหลังเรียน 
 
ตารางท่ี  4.7 ผลเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิก่อนและหลงัเรียน 

 

รายละเอียด X  S.D. t 
คะแนนก่อนฝึกอบรม 18.80 7.44 

29.36* 
คะแนนหลงัฝึกอบรม 78.47 9.38 

*แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
 
จากตาราง 4.7 พบว่าการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนของผู ้เข้าฝึกอบรม  

มีคะแนนเฉล่ียก่อนฝึกอบรมเท่ากบั 18.80 คะแนน และหลงัฝึกอบรมเท่ากบั 78.47 คะแนน และเม่ือ
เปรียบเทียบระหวา่งคะแนนก่อนและหลงัเรียน พบวา่ คะแนนทดสอบหลงัเรียนของผูเ้ขา้ฝึกอบรม
สูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

4.3 ผลการประเมินความพงึพอใจ 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ท่ีมีต่อการอบรม 
 

รายละเอียด X  S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
1. ดา้นวทิยากร    

1.1 ความเหมาะสมดา้นเน้ือหากบัเป้าหมายของการ
อบรม 

3.12 1.03 ปานกลาง 

1.2 ความรู้ของผูอ้ภิปราย/ผูบ้รรยาย 3.44 1.20 มาก 
1.3 การเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมอบรมแสดงความ

คิดเห็น 
3.13 1.10 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

รายละเอียด X  S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
1. ดา้นวทิยากร (ต่อ)     

1.4 การตอบขอ้ซกัถาม ตรงประเด็น เขา้ใจง่าย 3.05 0.91 ปานกลาง 

1.5 ความเหมาะสมของเวลาในการอภิปราย/ตอบ
ค าถาม 

3.27 0.98 ปานกลาง 

1.6 ความรู้ท่ีไดรั้บจากการอบรมเป็นประโยชน์ต่อ
การปฏิบติังานของท่านแค่ไหน 

3.20 0.82 ปานกลาง 

รวม 3.20 1.01 ปานกลาง 

2. ดา้นความรู้ความเขา้ใจต่อชุดฝึกอบรม    

2.1 ความยากง่ายของบทสนทนา 3.28 0.89 ปานกลาง 

2.2 เน้ือหาการฝึกอบรม 3.68 1.10 มาก 

2.3 ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม 3.37 0.99 ปานกลาง 

2.4 การประชาสัมพนัธ์การจดัอบรม 3.14 1.22 ปานกลาง 

รวม 3.37 1.05 ปานกลาง 

3. ดา้นการน าความรู้ไปใช้    
3.1 สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปประยกุตใ์ชใ้นการ

ปฏิบติังานได ้
3.43 1.20 มาก 

3.2 สามารถน าความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดได ้ 3.12 1.09 ปานกลาง 

3.3 สามารถใหค้  าปรึกษาแก่เพื่อนร่วมงานได ้ 3.03 0.90 ปานกลาง 

3.4 มีความมัน่ใจและสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไป
ใชไ้ด ้

3.27 0.98 ปานกลาง 

รวม 3.21 1.04 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 3.26 1.03 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผู ้เข้าฝึกอบรม มีความพึงพอใจเก่ียวกับการอบรม 

การสนทนาภาษาอาหรับส าหรับพยาบาลและพนักงานในโรงพยาบาลในภาพรวมอยู่ในระดบั 
ปานกลาง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ในดา้นวิทยากร ผูเ้ขา้ฝึกอบรม มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
(X=3.20, S.D.=1.01) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี คือความรู้ของผูอ้ภิปราย/ผูบ้รรยาย อยู่ในระดบัมาก 
(X=3.44, S.D.=1.20) รองลงมาคือความเหมาะสมของเวลาในการอภิปราย/ตอบค าถาม ( X =3.27, 
S.D.=0.98)  ความรู้ท่ีไดรั้บจากการอบรมเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน (X=3.20, S.D.=0.82) 
การเปิดโอกาสให้ผู ้เข้าร่วมอบรมแสดงความคิดเห็น ( X=3.13, S.D.=1.10) ความเหมาะสม 
ดา้นเน้ือหากบัเป้าหมายของการอบรม (X=3.12, S.D.=1.03) และการตอบขอ้ซักถาม ตรงประเด็น 
เขา้ใจง่าย (X=3.05, S.D.=0.91)   

ในด้านความรู้ความเข้าใจต่อชุดฝึกอบรม ผูเ้ข้าฝึกอบรม มีความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X=3.12, S.D.=1.03) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี คือเน้ือหาการฝึกอบรม
อยู่ในระดับมาก ( X=3.68, S.D.=1.10) รองลงมาคือ ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม  
(X=3.27, S.D.=0.99) ความยากง่ายของบทสนทนา (X=3.28, S.D.=0.89)  และการประชาสัมพนัธ์
การจดัอบรม (X=3.14, S.D.=1.22)   

ในดา้นการน าความรู้ไปใช ้ผูเ้ขา้ฝึกอบรม มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (X=3.21, S.D.=1.04)  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี คือสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปประยกุตใ์ช้
ในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก (X=3.43, S.D.=1.20) รองลงมาคือ มีความมัน่ใจและสามารถน า
ความรู้ท่ีไดรั้บไปใชไ้ด ้( X=3.27, S.D.=0.98) สามารถน าความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดได ้(X=3.12, 
S.D.=1.09) และสามารถใหค้  าปรึกษาแก่เพื่อนร่วมงานได ้(X=3.03, S.D.=0.90)  ตามล าดบั 
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บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นการศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการเรียนรู้การสนทนาภาษา

อาหรับในกลุ่มพยาบาลและพนักงานโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัได้สรุป
ผลการวจิยั การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

1. วตัถุประสงคก์ารวจิยั 
1.1 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการเรียนรู้การสนทนาภาษาอาหรับใน

กลุ่มพยาบาลและพนกังานโรงพยาบาลเอกชน 
1.2 เพื่อสร้างชุดการฝึกอบรมการสนทนาภาษาอาหรับส าหรับพยาบาลและ

พนกังานในโรงพยาบาลเอกชน 
1.3 เพื่อทดลองใช้และประเมินชุดฝึกอบรมการสนทนาภาษาอาหรับส าหรับ

พยาบาลและพนกังานในโรงพยาบาลเอกชน 
2. วธีิด าเนินการวจิยั 

การวจิยัแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
ตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการเรียนรู้การสนทนาภาษาอาหรับใน

กลุ่มพยาบาลและพนกังานโรงพยาบาลเอกชน มีรายละเอียดดงัน้ี 
1.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรคือพยาบาลและพนักงานโรงพยาบาลเอกชนเอกชนใน

กรุงเทพ 4 แห่ง คือโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ โรงพยาบาลกรุงเทพ โรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร์
และโรงพยาบาลเวชธานี ไดม้าดว้ยการสุ่มอยา่งง่าย ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรจ านวน
ทั้งหมด 1,400 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 302 คน 

1.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือแบบสอบถามสภาพปัญหาและความ
ตอ้งการเรียนรู้การสนทนาภาษาอาหรับ 

1.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ขั้นท่ี 1 จดัท าหนงัสือบนัทึกขอ้ความเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการ

ตอบแบบสอบถาม 
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 ขั้นท่ี 2 ด าเนินการน าแบบสอบถามไปอธิบายและแจกกลุ่มเป้าหมาย
จ านวน 320 ชุด 

 ขั้นท่ี 3 นดัหมายเก็บแบบสอบถามคืน ภายในเวลาประมาณ 2 สัปดาห์ 
1.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกตอ้งของแบบสอบถาม จดัหมวดหมู่และ

รวบรวมขอ้มูลเพื่อหาสถิติ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถ่ี (Frequency) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ในการแปลความหมายการประมาณค่า 

ตอนท่ี 2 การสร้างชุดฝึกอบรม 
ผูว้ิจยัใช้ข้อมูลจากขั้นตอนท่ี 1 ร่วมกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎี น ามา

สังเคราะห์สร้างเป็นชุดการฝึกอบรม ประกอบดว้ย 
1) แบบทดสอบก่อน-หลงัเรียน 
2) เน้ือหาชุดฝึกอบรม 10 บท 
3) ส่ือการเรียน เป็นแผน่ภาพ เทปบนัทึกการออกเสียง และเคร่ืองฉายโปร

เจก็เตอร์ 
4) ใบความรู้ 
5) ใบงาน 
6) แบบทดสอบหลงัเรียนแต่ละบท 
เม่ือสร้างเสร็จน าไปหาประสิทธิภาพด้วยการน าชุดฝึกอบรมไปให้

ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ 3 ท่าน และน าขอ้เสนอแนะมาแกไ้ขปรับปรุงชุดฝึกอบรมแลว้น าไปทดลอง
กบักลุ่มเป้าหมายกลุ่มอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งเป้าหมาย 3 คน จากนั้นน าขอ้คน้พบ
มาปรับปรุงก่อนท่ีจะน าไปทดลองใชก้บักลุ่มเป้าหมาย 

ตอนท่ี 3 ทดลองใชแ้ละประเมินผลชุดฝึกอบรม 
3.1 ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
 ผูว้ิจยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอย่างเลือกแบบเจาะจง 30 คน เป็นพยาบาล

และพนกังานโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 4 แห่ง เขา้ร่วมอบรมเพื่อทดลองชุดฝึกอบรม
สนทนาภาษาอาหรับ ท่ีโรงเรียนพฒันาภาษาอาหรับอลัมุนญิด (พฒันาการ 49) เป็นระยะเวลา 3 
เดือน 

3.2 เคร่ืองมือในการประเมิน ประกอบด้วย ชุดฝึกอบรม แบบทดสอบ
ก่อนและหลงัเรียน แบบประเมินความพึงพอใจ 
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3.3 การทดลองใชชุ้ดฝึกอบรม ด าเนินการจดักลุ่มทดลองไดแ้ก่ พยาบาล
และพนกังานในโรงพยาบาลจ านวน 30 คน เตรียมเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลองประกอบดว้ย ชุดฝึก
อบรบ แบบทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรม และแบบประเมินความพึงพอใจ 

4. การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงัฝึกอบรม ดว้ยการเทียบ
ค่าเฉล่ียสถิติ t-test วเิคราะห์ความพึงพอใจ โดยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

1.  สรุปผลการวจิัย 
 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 

202 คน ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั 1-5 ปี จ  านวน 122 คน มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน  
232 คน จ านวนผูป่้วยต่างชาติท่ีอยู่ในความดูแล 11-15 ราย มีจ านวน 110 คน มีกลุ่มลูกค้าเป็น
ชาวต่างชาติท่ีไม่ได้ใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษาหลกัในการส่ือสาร เช่น ชาว เอเชีย ชาวตะวนัออก
กลาง ฯลฯ จ านวน 192 คน ส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามไม่มีพื้นฐานความรู้ดา้นภาษาอาหรับ
และไม่เคยเรียนภาษาอาหรับมาก่อน จ านวน 258 คน ส่วนผูท่ี้เคยเรียนภาษาอาหรับ 1-6 เดือน  
มีจ านวน 40 คน และไม่ไดศึ้กษาภาษาอาหรับเพิ่มเติม จ านวน 210 คน 

ตอนท่ี 2 สภาพปัญหาและความต้องการเรียนรู้การสนทนาภาษาอาหรับในกลุ่ม
พยาบาลและพนกังานโรงพยาบาลเอกชน 

2.1 สภาพปัญหาความรู้ทักษะภาษาอาหรับของพยาบาลและพนักงาน
โรงพยาบาลเอกชน พบว่า มีทกัษะความรู้ภาษาอาหรับในระดบัน้อย และปัญหาท่ีพยาบาลและ
เจา้หนา้ท่ีพบในการส่ือสารภาษาอาหรับในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางโดยปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด 
คือปัญหาในการส่ือสารภาษาอาหรับ เน่ืองจากขาดความรู้ในดา้นการสนทนาภาษาอาหรับ ส่วน
ปัญหาท่ีมีระดบัมาก คือปัญหาในการฟังภาษาอาหรับ เน่ืองจากส าเนียงของผูพู้ด ปัญหาในการฟัง
ภาษาอาหรับ เน่ืองจากผูพู้ด พูดเร็ว จบัใจความไม่ทนั และปัญหาในการให้ค  าแนะน าขอ้มูลสุขภาพ
กับคนไข้ชาวอาหรับ ส่วนปัญหาท่ีอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ปัญหาในการฟังภาษาอาหรับ 
เน่ืองจากส าเนียงของผูพู้ด ปัญหาในการซักประวติัผูป่้วยชาวอาหรับ เน่ืองจากไม่ทราบว่าจะตั้ง
ค  าถามอยา่งไร ปัญหาในการให้บริการและให้ค  าแนะน าดา้นสุขภาพแก่ผูป่้วยชาวอาหรับ เน่ืองจาก
ผูป่้วยไม่เขา้ใจส่ิงท่ีพนกังานพูดหรือตอ้งการส่ือสาร และปัญหาท่ีอยูใ่นระดบันอ้ย ไดแ้ก่ ปัญหาใน
การซักประวติัคนไขช้าวอาหรับ และปัญหาท่ีอยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด ได้แก่ปัญหาในกาเปิดแฟ้ม
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ลงทะเบียนคนไขช้าวอาหรับ ปัญหาในการนัดหมายกบัคนไขช้าวอาหรับ เน่ืองจากขั้นตอนการ
บริการใชเ้ป็นเอกสาร 

2.2 ความตอ้งการเรียนรู้การสนทนาภาษาอาหรับของพยาบาลและเจา้หนา้ท่ี 
เพื่อใชใ้นการใหบ้ริการดา้นสุขภาพ ในสถานพยาบาลแก่ผูป่้วยชาวอาหรับ พบวา่ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยตอ้งการเรียนรู้การสนทนาภาษาอาหรับ ค าศพัทภ์าษาอาหรับท่ีใชใ้นสถานพยาบาล
และการดูแลสุขภาพเบ้ืองตน้ ส่วนความตอ้งการเรียนรู้ขนมธรรมเนียมและวฒันธรรมของชาว
อาหรับอยูใ่นระดบัปานกลาง 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของพยาบาลและ
พนักงานโรงพยาบาลเอกชนในการส่ือสารภาษาอาหรับ พบว่า ปัญหาท่ีพยาบาลและเจา้หน้าท่ี
ประสบปัญหาในการฟังมากท่ีสุด คือการฟังไม่ทนั  ฟังไม่เป็นค า รองลงมาคือปัญหาในการพูด 
เน่ืองจากพูดภาษาอาหรับทอ้งถ่ินไม่ได ้

ตอนท่ี 3 ชุดฝึกอบรม ประกอบไปดว้ย 
1) แบบทดสอบก่อน-หลงัเรียน 2) เน้ือหาชุดฝึกอบรม 3) ส่ือเสริมชุดฝึกอบรม 

และ 4)กิจกรรมชุดฝึกอบรม 
3.1 แบบทดสอบก่อน-หลงัเรียน เป็นขอ้สอบปรนัยแบบเลือกตอบชนิด 4 

ตวัเลือก จ านวน 50 ขอ้ 100 คะแนน 
3.2 เน้ือหา 10 บท คือ 1) มารยาทวฒันธรรมและการออกเสียงอกัษรภาษา

อาหรับ เป็นการศึกษาเบ้ืองตน้ดา้นวฒันธรรมของชนชาติอาหรับ 2) การทกัทายและประโยคท่ีใช้
บ่อย ฝึกใชป้ระโยคทกัทายดว้ยกบัภาษาทอ้งถ่ิน (ภาษาอาม) 3) แผนกต่างๆในโรงพยาบาล การรู้จกั
โรงพยาบาลนั้นส าคญัอยา่งยิง่ เพื่อบริการให้ขอ้มูลกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 4) การบอกทาง 
ถือเป็นการอ านวยความสะดวกรวดเร็วในการบริการอย่างถูกตอ้งได ้5) ตวัเลขและการบอกเวลา  
ให้ได้บริการในด้านการนัดหมาย หรือการจดัการค่าใช้จ่ายได้อย่างถูกตอ้งและเขา้ใจกนัมากข้ึน  
6) การลงทะเบียนและนดัหมาย 7) อวยัวะร่างกาย เป็นศพัทพ์ื้นฐานท่ีตอ้งรู้เพื่อเขา้ใจและส่ือสารได้
ถูกตอ้ง 8) อโรคและอาการเจ็บป่วย เพื่อช่วยในการสอบถามอาการก่อนเขา้พบแพทย ์9) การซัก
ประวติัเบ้ืองตน้ เพื่อคดักรองคนไขใ้หไ้ดรั้บบริการไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 10) การใหค้  าแนะน า
และเยีย่มอาการคนไข ้เพื่อเตรียมขอ้มูลในการดูแล และรักษา และแบบฝึกหดัหลงัเรียน 

3.3 ส่ือเสริมชุดฝึกอบรมประกอบดว้ย ใบความรู้ ใบงาน และแบบทดสอย
หลงัเรียน เทปบนัทึกการออกเสียง และการน าเสนอขอ้มูลผา่นเคร่ืองฉายโปรเจก็เตอร์ 

3.4 กิจกรรมชุดฝึกอบรม 1) ผู ้เข้าฝึกอบรมท าแบบทดสอบก่อนอบรม  
2) ครูน าเขา้สู่บทเรียนและแจง้จุดประสงค์ในการเรียน 3) ครูอธิบายวิธีการใช้ชุดฝึกอบรมให้ผู ้
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ฝึกอบรมเข้าใจ และเปิดโอกาสให้ซักถามเก่ียวกับวิธีการฝึกอบรม ขั้นตอนการฝึกอบรม หรือ
บทบาทของผูเ้ขา้ฝึกอบรม ตลอดจนขอ้สงสัยอ่ืนๆ 4) ก่อนเรียนชุดฝึกอบรมแต่ละชุด ตอ้งให้ผูเ้ขา้
ฝึกอบรบทบทวนบทเรียนท่ีผา่นมา 5) ผูส้อนน าเขา้สู่บทเรียน โดยให้แจกชุดฝึกอบรมในแต่ละคร้ัง 
ประกอบดว้ย ใบความรู้ ใบงานทดสอบหลงัเรียน 6) ให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมมีส่วนร่วมในการออกเสียง
ภาษาอาหรับอย่างถูกตอ้ง ประกอบกิจกรรมการเรียนรู้ตามเวลาท่ีก าหนดอย่างเคร่งครัด 7) ผูเ้ขา้
ฝึกอบรมท าแบบทดสอบหลงัเรียน 8) ผูเ้ขา้ฝึกอบรมท าแบบทดสอบหลงัอบรม 

ตอนท่ี 4 การหาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม ผลการทดลองใชชุ้ดฝึกอบรม 
4.1 ผลการทดลองเพื่อหาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม 
 จากตาราง 4.6 แสดงคะแนนเฉล่ียและร้อยละ ของคะแนนทดสอบ

ระหวา่งฝึกอบรม E1 และหลงัฝึกอบรม E2 ไดผ้ลคะแนนระหวา่งฝึกอบรมเฉล่ีย 74.93 และคะแนน
หลังการฝึกอบรมเฉล่ีย  78.47 ดังนั้ น ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมเร่ือง  
“การสนทนาภาษาอาหรับส าหรับพยาบาลและพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร” 
ตามเกณฑท่ี์ก าหนด (E1/E2 = 70 /70) 

4.2 ผลการทดลองใชแ้ละประเมินชุดฝึกอบรม 
 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิก่อนและหลงัเรียน จากตาราง 4.7 พบว่า

คะแนนหลงัเขา้ร่วมฝึกอบรม มีค่าเฉล่ียสูงกว่าคะแนนก่อนฝึกอบรม โดยคะแนนก่อนฝึกอบรมม่ี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 18.80 ส่วนคะแนนหลงัเขา้ร่วมฝึกอบรมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 78.47 และเม่ือเปรียบเทียบ
ระหวา่งคะแนนก่อนและหลงัเรียน พบวา่ คะแนนทดสอบหลงัเรียนของผูเ้ขา้ฝึกอบรมสูงกว่าก่อน
เรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

4.3 ความพึงพอใจของผูเ้ขา้ฝึกอบรม 
ผูเ้ขา้ร่วมฝึกอบรม มีความพึงพอใจเก่ียวกบัการอบรมการสนทนาภาษา

อาหรับส าหรับพยาบาลและพนกังานในโรงพยาบาลในภาพรวมอยูใ่นระดบักลาง โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 

4.3.1 ด้านวิทยากร ผูเ้ข้าฝึกอบรม มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยมีรายละเอียดดังน้ี คือความรู้ของผูอ้ภิปราย/ผูบ้รรยาย อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือความเหมาะสมของเวลาในการอภิปราย/ตอบค าถาม ความรู้ท่ีไดรั้บจากการอบรมเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน มีความเหมาะสมดา้นเน้ือหากบัเป้าหมายของการอบรม 

4.3.2 ดา้นความรู้ความเขา้ใจต่อชุดฝึกอบรม ผูเ้ขา้ฝึกอบรม มีความพึง
พอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี คือเน้ือหาการฝึกอบรมอยู่ในระดบั
มาก  ส่วนความยากง่ายของบทสนทนา และการประชาสัมพนัธ์การจดัอบรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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4.3.3 ด้านการน าความรู้ไปใช้ ผู ้เข้าฝึกอบรม มีความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี คือสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปประยุกต์ใช้
ในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก และขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง คือความมัน่ใจในการน าความรู้ท่ี
ไดรั้บไปใชไ้ด ้และสามารถใหค้  าปรึกษาแก่เพื่อนร่วมงานได ้

 

2.  การอภิปรายผลการวจิัย 
 
2.1 สภาพปัญหาและความต้องการ 

การวิจยัเร่ือง “การพฒันาชุดฝึกอบรมการสนทนาภาษาอาหรับส าหรับพยาบาล
และพนกังานโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร” มีประเด็นท่ีจะน าอภิปรายดงัน้ี 

ผลการศึกษาสภาพพื้นฐานความรู้ของพยาบาลและพนกังานโรงพยาบาลเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร พบวา่ มีความรู้ทกัษะภาษาอาหรับในระดบันอ้ย 

ส่วนปัญหาท่ีพยาบาลและเจา้หน้าท่ีพบมากท่ีสุด คือปัญหาในการส่ือสารภาษา
อาหรับ เน่ืองจากขาดความรู้ในดา้นการสนทนาภาษาอาหรับ และปัญหาท่ีมีระดบัมาก คือปัญหาใน
การฟังภาษาอาหรับ 

ความตอ้งการเรียนรู้การสนทนาภาษาอาหรับของพยาบาลและเจา้หน้าท่ีอยู่ใน
ระดบัมาก โดยตอ้งการเรียนรู้ค าศพัทเ์ก่ียวกบัการดูแลสุขภาพเบ้ืองตน้เพื่อใชใ้นสถานพยาบาล 

การใชภ้าษาต่างประเทศเป็นเคร่ืองมือพื้นฐานในการศึกษาต่อการประกอบอาชีพ
และการแลกเปล่ียนเ รียน รู้กับสังคมโลก สอดคล้องกับหลักสูตรกลุ่มสาระการเ รียน รู้
ภาษาต่างประเทศ พุทธศักราช 2551 เ ร่ือง“ความส าคัญของหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ” ว่าในสังคมโลกปัจจุบนั การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศมีความส าคญัและจ าเป็น
อยา่งยิ่งในชีวิตประจ าวนั เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการติดต่อส่ือสาร การศึกษา การแสวงหา
ความรู้การประกอบอาชีพ การสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัวฒันธรรมและวิสัยทศัน์ของชุมชนโลก 
และตระหนกัถึงความหลากหลายทางวฒันธรรมและมุมมองของสังคมโลก น ามาซ่ึงมิตรไมตรีและ
ความร่วมมือกบัประเทศต่างๆ ช่วยพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความเขา้ใจตนเองและผูอ่ื้นดีข้ึน เรียนรู้และเขา้
ใจความแตกต่างของภาษาและวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี การคิด สังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง การปกครอง มีเจตคติท่ีดีต่อการใช้ภาษาต่างประเทศ และใช้ภาษาต่างประเทศเพื่อ 
การส่ือสารได ้รวมทั้งเขา้ถึงองคค์วามรู้ต่างๆ ไดง่้ายและกวา้งข้ึนและมีวิสัยทศัน์ในการด าเนินชีวิต
(ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา, 2551, น. 2) 
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ภาษาต่างประเทศท่ีเป็นสาระการเรียนรู้พื้นฐาน ซ่ึงก าหนดใหเ้รียนตลอดหลกัสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ ภาษาองักฤษ ส่วนภาษาต่างประเทศอ่ืน เช่น ภาษาฝร่ังเศส เยอรมนั จีน 
ญ่ีปุ่น อาหรับ บาลี และภาษากลุ่มประเทศเพื่อนบ้านหรือภาษาอ่ืนๆ ให้อยู่ในดุลยพินิจของ
สถานศึกษาท่ีจะจดัท ารายวิชาและจดัการเรียนรู้ตามความเหมาะสม(ส านกัวิชาการและมาตรฐาน
การศึกษา, 2551, น. 3) 

และดว้ยโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาและภาษาอาหรับในประเทศไทย จดัการเรียน
การสอนเนน้รับเฉพาะผูน้บัถือศาสนาอิสลามเพื่อเรียนรู้และเขา้ใจหลกัศาสนาเท่านั้น จึงไม่สามารถ
ผลิตนักเรียนนักศึกษาท่ีสามารถส่ือสารภาษาอาหรับด้านงานบริการได้ สอดคล้องกบั “เอกสาร
สรุปผลการเรียนรู้เร่ือง:เทคนิคการสอนภาษาอาหรับระดบัอุดมศึกษา” (2556) ของมหาวิทยาลยั
นราธิวาสราชนครินทร์ อา้งถึง ดร. มุฮมัมดัม  วาเล็ง ท่ีได้กล่าวว่า เป้าหมายของการศึกษาภาษา
อาหรับโดยทัว่ไปคือตอ้งการท่ีจะเขา้ใจคมัภีร์อลักุรอานและหะดิษ เพราะฉะนั้นจึงท าใหมี้การศึกษา
วิชาการต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัภาษาอยา่งกวา้งขวาง และลึกซ้ึง โดยไม่เน้นท่ีจะเรียนภาษาโดยตรง เรียน
เป็นสิบๆปี ก็พูดภาษาอาหรับไม่ได ้แต่มีความเขา้ใจท่ีอธิบายอลักุรอานหรือภาษาอาหรับได ้ดงันั้น 
การท่ีจะเรียนจะสอนจึงตอ้งอยูท่ี่เป้าหมายเป็นส าคญัดว้ย ซ่ึงบางท่ีอาจจะตอ้งให้ความส าคญักบัทั้ง
สองส่วนประกอบกนั คือ ทั้งการเรียนรู้ภาษาและวชิาอ่ืนๆท่ีเก่ียวกบัภาษา 

2.2 ชุดฝึกอบรมประกอบด้วย เน้ือหา 10 บท คือ 1) มารยาทวฒันธรรมและการออก
เสียงอกัษรภาษาอาหรับ เป็นการศึกษาเบ้ืองตน้ดา้นวฒันธรรมของชนชาติอาหรับ 2) การทกัทาย
และประโยคท่ีใช้บ่อย ฝึกใช้ประโยคทกัทายด้วยกบัภาษาทอ้งถ่ิน (ภาษาอาม) 3) แผนกต่างๆใน
โรงพยาบาล การรู้จักโรงพยาบาลนั้นส าคัญอย่างยิ่ง เพื่อบริการให้ข้อมูลกับลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 4) การบอกทาง ถือเป็นการอ านวยความสะดวกรวดเร็วในการบริการอยา่งถูกตอ้งได ้
5) ตวัเลขและการบอกเวลา ให้ได้บริการในด้านการนัดหมาย หรือการจดัการค่าใช้จ่ายได้อย่าง
ถูกตอ้งและเขา้ใจกนัมากข้ึน 6) การลงทะเบียนและนดัหมาย 7) อวยัวะร่างกาย เป็นศพัทพ์ื้นฐานท่ี
ตอ้งรู้เพื่อเขา้ใจและส่ือสารไดถู้กตอ้ง 8) ช่ือโรคและอาการเจ็บป่วย เพื่อช่วยในการสอบถามอาการ
ก่อนเขา้พบแพทย ์9) การซกัประวติัเบ้ืองตน้ เพื่อคดักรองคนไขใ้หไ้ดรั้บบริการไดอ้ยา่งสะดวกและ
รวดเร็ว 10) การใหค้  าแนะน าและเยีย่มอาการคนไข ้ เพื่อเตรียมขอ้มูลในการดูแล และรักษา 

ผลการประเมินประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม E1/E2 ได้ผลระหว่างฝึกอบรมเฉล่ีย 
74.93 และไดค้ะแนนทดสอบผลสัมฤทธ์ิหลงัการฝึกอบรมค่าเฉล่ีย 78.47 ดงันั้นประสิทธิภาพของ
ส่ือการเรียนการสอน E1/E2 เท่ากับ 74.93/78.47 ซ่ึงพบว่าคะแนนทดสอบหลังเรียนของผู ้เข้า
ฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
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ชุดการสอนภาษาอาหรับน้ีไดป้ระสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 70/70 สอดคลอ้ง
กบัขั้นตอนการทดสอบประสิทธิภาพของชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2556) ท่ีกล่าวถึงการทดลองกบัผูเ้รียน 
6-10 คน แบบกลุ่ม (1:10) (คละผูเ้รียนเก่งกบัอ่อน) ค านวณหาประสิทธิภาพแลว้ปรับปรุง ในคราวน้ี
คะแนนของผูเ้รียนจะเพิ่มข้ึนอีกเกือบเท่าเกณฑ์ โดยเฉล่ียจะห่างจากเกณฑ์ประมาณ 10% นั้นคือ 
E1/E2 ท่ีไดจ้ะมีค่าประมาณ 70/70 

ดา้นความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรมการสนทนาภาษาอาหรับส าหรับพยาบาลและ
พนักงานในโรงพยาบาล พบว่าด้านเน้ือหาการฝึกอบรมได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
สามารถน าความรู้ท่ีได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
ความหมายวา่ความพึงพอใจ ของอฎัธพร  มาข า (2543, น. 29) ท่ีไดใ้หค้วามหมายวา่ ความพึงพอใจ
หมายถึงทัศนคติหรือระดับความพึงพอใจของบุคคลต่อกิจกรรมต่างๆซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้นๆโดยเกิดจากพื้นฐานของการรับรู้ค่านิยมและประสบการณ์ท่ีแต่ละ
บุคคลไดรั้บระดบัของความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือกิจกรรมนั้นๆสามารถตอบสนองความตอ้งการ
แก่บุคคลนั้นได ้

ดงันั้นการจดัการอบรมท่ีเอ้ือต่อการพฒันาความรู้ความสามารถเป็นประเด็นท่ี
ส าคญัท่ีควรน ามาพิจารณาในการจดัการศึกษาในอนาคตโดยเฉพาะอย่างยิ่งความสามารถทางด้าน
ภาษาองักฤษและภาษาท่ีส าคญัอ่ืนๆ เช่น ภาษาอาหรับ เพื่อให้โรงพยาบาลสามารถรองรับคนไขไ้ด้
ในทุกกรณี ส่ิงส าคญัในการดูแลและให้การพยาบาลคือการส่ือสาร ความเขา้ใจและความพร้อมใน
การดูแล รวมถึงความอดทนท่ีจะอธิบายการรักษาเพราะจากบุคลิกของชาวอาหรับ เป็นผูท่ี้ชอบถาม
ซ ้ าๆ เดิมๆ ตอ้งเขา้ใจและตอ้งอธิบาย มีล่ามเพื่อช่วยในการส่ือสาร และเจา้หน้าท่ีตอ้งเรียนรู้ภาษา
และวฒันธรรมของชาวอาหรับเพื่อให้การพยาบาลไดอ้ยา่งเขา้ใจและบรรลุการรักษา ผา่นล่ามหรือ
เจา้หน้าท่ีท่ีสามารถส่ือสารด้วยภาษาอาหรับได้ เม่ือตอ้นรับ /ทกัทายผูป่้วย ,ญาติผูใ้ช้บริการเป็น
ภาษาอาหรับจะท าให้ประทบัใจ เกิดความไวว้างใจ ท าให้ผูรั้บบริการให้ความร่วมมือในการรักษา
ไดง่้าย 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะในการวจัิยและการน าผลการวจัิยไปใช้ 
3.1.1 โรงพยาบาลทั้ง 4 แห่ง ควรน าชุดฝึกอบรมเจา้หน้าท่ีในโรงพยาบาล โดย

ประเมินผลการรอบรมกบัผลการปฏิบติัในสถานการณ์จริง 
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3.1.2 ในการใช้ชุดฝึกอบรม ควรน าวิทยากรท่ีเช่ียวชาญดา้นภาษาอาหรับ และมี
ประสบการณ์การใหบ้ริการแก่คนไขช้าวอาหรับ 

3.1.3 ควรเพิ่มแรงจูงใจให้พยาบาลและเจ้าหน้าท่ี ให้มีความกระตือรือร้นท่ีจะ
ศึกษาสนทนาภาษาอาหรับมากข้ึน เพื่อพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานและคุณภาพการใหบ้ริการ 

3.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยต่อไป 
3.2.1 ควรศึกษาปัจจยัภายในสถานพยาบาลต่างๆเพิ่มเติมเพื่อพฒันาชุดฝึกอบรม

การสนทนาภาษาอาหรับส าหรับพยาบาลและพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
ใหเ้ป็นชุดฝึกอบรมท่ีเนน้ส่ือส่ิงพิมพจึ์งควรมีการวิจยัโดยพฒันาเป็นส่ือประเภทอ่ืนๆ โดยเฉพาะส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.2.2 ควรมีการวิจัยในลักษณะของการพฒันาชุดฝึกอบรมการสนทนาภาษา
อาหรับส าหรับพยาบาลและพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครเช่นเดียวกนั แต่อาจ
เนน้ในส่วนของสาระร่วมสมยัอ่ืนๆ 

3.2.3 ควรพฒันาชุดฝึกอบรมภาษาอาหรับในดา้นอ่ืนๆ 
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แบบสอบถาม 
 
เร่ือง สภาพปัญหาและความต้องการเรียนรู้การสนทนาภาษาอาหรับในกลุ่มพยาบาลและพนักงาน

โรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง  

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจัยในการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชา
ศึกษาศาสตร์ แขนงวิชาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั วิชาเอกบริหารการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการ
เรียนรู้การสนทนาภาษาอาหรับในกลุ่มพยาบาลและพนักงานโรงพยาบาลเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมุ่งเน้นการศึกษาถึงปัญหาเก่ียวกบัทกัษะการฟัง และทกัษะการพูดภาษา
อาหรับ ท่ีเกิดข้ึนกบัพยาบาลและพนกังานโรงพยาบาลเอกชนในการส่ือสารภาษาอาหรับกบัผูป่้วย 
หรือลูกคา้ชาวต่างชาติ โดยเฉพาะในการซกัประวติัของผูป่้วย และการใหค้  าแนะน าดา้นสุขภาพ 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 สภาพความรู้ทกัษะภาษาอาหรับของพยาบาลและพนกังานโรงพยาบาลเอกชน 
ส่วนท่ี 3 ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัพยาบาลและพนกังานโรงพยาบาลเอกชนในการส่ือสารภาษา

อาหรับกบัผูป่้วย หรือลูกคา้ชาวต่างชาติ และการใหค้  าแนะน าดา้นสุขภาพ 
ส่วนท่ี 4 ความตอ้งการเรียนรู้การสนทนาภาษาอาหรับ 
ส่วนท่ี 5 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
โปรดตอบแบบสอบถามตามท่ีท่านเห็นว่าสอดคล้องกับสภาพปัญหาท่ีท่านพบจริง 

ในการปฏิบติังานมากท่ีสุด โดยผูว้ิจยัจะไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามไปประมวลผล 
และวิเคราะห์เพื่อการศึกษาของผู ้วิจ ัย และเป็นประโยชน์ต่อการส ารวจสภาพปัญหาและ 
ความตอ้งการเรียนรู้การสนทนาภาษาอาหรับในกลุ่มพยาบาลและพนกังานโรงพยาบาลเอกชน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการการพฒันาชุดฝึกอบรมการสนทนาภาษาอาหรับต่อไป 

ทั้งน้ี ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในความร่วมมือของท่าน มา ณ โอกาสน้ี 
 

นางวชัรี  เด็ดดวง 
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แบบสอบถามสภาพปัญหาและความต้องการเรียนรู้การสนทนาภาษาอาหรับในกลุ่มพยาบาลและ 
พนักงานโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่องวา่งหนา้ขอ้ความท่ีตรงตามความเป็นจริงเก่ียวกบั 
 ตวัท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 
1. เพศ 

(   ) ชาย (   ) หญิง 
2. ต าแหน่ง 

(   ) พยาบาล (   ) พนกังาน 
3. จ านวนปีท่ีท่านท างานในต าแหน่งปัจจุบนั 

(   ) นอ้ยกวา่  1 ปี      (   ) 1-5 ปี      (   ) 6-10 ปี      (   ) 11-15 ปี      (   ) มากกวา่  15 ปี 
4. ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่าน 

(   ) ปริญญาตรี 
(   ) สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. จ านวนผูป่้วยชาวต่างชาติท่ีท่านใหบ้ริการดา้นการปรึกษาดา้นสุขภาพ ในสถานพยาบาล ต่อวนั 
(   ) 0 - 5 ราย 
(   ) 6 - 10 ราย 
(   ) 11 - 15 ราย 
(   ) มากกวา่ 15 ราย 

6. กลุ่มลูกคา้ชาวต่างชาติของท่านจดัอยูใ่นกลุ่มใด 
(   ) ชาวต่างชาติท่ีใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาหลกัในการส่ือสาร (native speakers of English) เช่น 

ชาวอเมริกนั องักฤษ หรือ ออสเตรเลีย เป็นตน้ 
(   ) ชาวต่างชาติท่ีไม่ไดใ้ชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาหลกัในการส่ือสาร (native speakers of 

English) เช่น ชาวเอเชีย  ชาวตะวนัออกกลาง 
7. ท่านมีพ้ืนฐานความรู้ดา้นภาษาอาหรับมาก่อนหรือไม่ 

(   ) มี (   ) ไม่มี 
8. ระยะเวลาท่ีท่านเคยศึกษาภาษาอาหรับมาก่อน 

(   ) 1-6  เดือน (   ) 1-2  ปี (   ) ไม่เคยเรียน 
9. ปัจจุบนัท่านก าลงัศึกษาภาษาอาหรับเพ่ิมเติมหรือไม่ 

(  ) ก าลงัศึกษาเพ่ิมเติม (  ) ไม่ไดศึ้กษาภาษาเพ่ิมเติม 
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ส่วนที ่ 2  สภาพความรู้ทกัษะภาษาอาหรับของพยาบาลและพนักงานโรงพยาบาลเอกชน 
 
ค  าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย   /  และเติมขอ้มูลลงในช่องค าตอบท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหา 
 การฟังภาษาอาหรับของท่าน 
5 = มากท่ีสุด    4 = มาก    3 = ปานกลาง    2 = นอ้ย    1 = นอ้ยท่ีสุด 
 

พื้นฐานความรู้ดา้นภาษาอาหรับ 5 4 3 2 1 
1. ท่านมีพื้นฐานความรู้ดา้นภาษาอาหรับในระดบัใด      
2. ท่านคิดวา่ทกัษะการฟังภาษาอาหรับของท่านอยูใ่นระดบัใด      
3. ท่านคิดวา่ทกัษะการพูดภาษาอาหรับของท่านอยูใ่นระดบัใด      
4. ท่านคิดวา่ทกัษะการส่ือสารภาษาอาหรับ (การพูดและการฟัง) 

ของท่านเพียงพอต่อการปฏิบติังานมากเพียงใด 
     

5. ท่านสามารถใชค้  าทกัทายภาษาอาหรับหรือไม่      
6. ท่านสามารถใชค้  าศพัยภ์าษาอาหรับเก่ียวกบัอวยัวะร่างกาย

หรือไม่ 
     

7. ท่านรู้จกัค าศพัยภ์าษาอาหรับเก่ียวกบัช่ือโรคหรือไม่      
8. ท่านสามารถซกัอาการเจบ็ป่วยของคนไขช้าวอาหรับหรือไม่      

 
ส่วนที ่3 ปัญหาทีเ่กดิขึน้กบัพยาบาลและพนักงานโรงพยาบาลเอกชนในการส่ือสารภาษาอาหรับ 

เพ่ือให้ค าแนะน าด้านสุขภาพกบัผู้ป่วยชาวอาหรับ 
 

ปัญหาในการส่ือสารภาษาอาหรับ 5 4 3 2 1 
1. ท่านมีปัญหาในการซกัประวติัผูป่้วยชาวอาหรับ เน่ืองจากไม่

สามารถเขา้ใจส่ิงท่ีผูป่้วยพูด หรือตอ้งการส่ือสารได ้
     

2. ท่านมีปัญหาในการซกัประวติัผูป่้วยชาวอาหรับ เน่ืองจากไม่
ทราบวา่จะตั้งค  าถามอยา่งไร 

     

3. ท่านมีปัญหาในการใหบ้ริการและใหค้  าแนะน าดา้นสุขภาพแก่
ผูป่้วยชาวอาหรับ เน่ืองจากไม่สามารถพูดโตต้อบเป็นภาษา
อาหรับได ้ 
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ปัญหาในการส่ือสารภาษาอาหรับ 5 4 3 2 1 
4. ท่านมีปัญหาในการใหบ้ริการและใหค้  าแนะน าดา้นสุขภาพแก่

ผูป่้วยชาวอาหรับ เน่ืองจากผูป่้วยไม่เขา้ใจส่ิงท่ีท่านพูดหรือ
ตอ้งการส่ือสาร 

     

5. ท่านมีปัญหาในการฟังภาษาอาหรับเน่ืองจากขอ้จ ากดัในดา้น
ค าศพัท ์เช่น รู้ศพัทน์อ้ย หรือไม่เขา้ใจค าศพัท ์ท่ีผูป่้วยใช ้

     

6. ท่านมีปัญหาในการฟังภาษาอาหรับเน่ืองจากการออกเสียงของ
ค าศพัทข์องผูพู้ด 

     

7. ท่านมีปัญหาในการฟังภาษาอาหรับเน่ืองจากส าเนียงของผูพู้ด      
8. ท่านมีปัญหาในการฟังภาษาอาหรับเน่ืองจากผูพู้ดๆ เร็ว จบั

ใจความไม่ทนั 
     

9. ท่านมีปัญหาในการส่ือสารภาษาอาหรับเน่ืองจากขาดความรู้ใน
ดา้นการสนทนาภาษาอาหรับ  

     

10. ท่านมีปัญหาในการนดัหมายกบัคนไขช้าวอาหรับหรือไม่      
11. ท่านมีปัญหาในการบอกทางไปแผนกต่างๆกบัคนไขช้าวอาหรับ

หรือไม่ 
     

12. ท่านมีปัญหาในกาเปิดแฟ้มลงทะเบียนคนไขช้าวอาหรับหรือไม่      
13. ท่านมีปัญหาในการซกัประวติัคนไขช้าวอาหรับหรือไม่      
14. ท่านมีปัญหาในการใหค้  าแนะน าแก่คนไขช้าวอาหรับหรือไม่      
15. ท่านมีปัญหาในการใหค้  าแนะน าขอ้มูลสุขภาพกบัคนไขช้าว

อาหรับหรือไม่ 
     

16. ท่านมีปัญหาในการบอกขอ้ควรปฏิบติักบัคนไขช้าวอาหรับ
หรือไม่ 

     

17. ท่านมีปัญหาในการแนะน าการใชย้าและเวชภณัฑก์บัคนไขช้าว
อาหรับหรือไม่ 

     

 
  



89 

ส่วนที ่4 ความต้องการเรียนรู้การสนทนาภาษาอาหรับ เพ่ือใช้ในการให้บริการด้านสุขภาพ ใน
สถานพยาบาลแก่ผู้ป่วยชาวอาหรับ 

 
ความตอ้งการเรียนรู้ภาษาอาหรับ 5 4 3 2 1 

1. ท่านมีความตอ้งการใชภ้าษาอาหรับในสถานพยาบาลในระดบัใด      
2. ท่านตอ้งการเรียนรู้ค าศพัทเ์ก่ียวกบัการดูแลสุขภาพเบ้ืองตน้ใน

ระดบัใด 
     

3. ท่านตอ้งการเรียนรู้การสนทนาภาษาอาหรับในระดบัใด      
4. ท่านตอ้งการเรียนรู้ขนมธรรมเนียมและวฒันธรรมของชาว

อาหรับในระดบัใด 
     

 
ส่วนที ่ 5  ปัญหาและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
 
1. ท่านประสบปัญหาในการฟังอยา่งไรมากท่ีสุด 
  
  
  
 
2. ท่านประสบปัญหาในการพูดอยา่งไรมากท่ีสุด 
  
  
  
 
3. ขอ้เสนอแนะ 
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ภาคผนวก  ค 
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ 
(ก่อนเรียน – หลงัเรียน) 
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แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ (ก่อน- หลังเรียน) 
สาระการเรียนรู้ ชุดฝึกอบรมการสนทนาภาษาอาหรับส าหรับพยาบาลและพนักงาน 

ในโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
ปีการศึกษา 2557 

ณ. โรงเรียนพฒันาภาษาอาหรับอลัมุนญดิ กรุงเทพฯ 
 

ค าแนะน าของผู้เข้าสอบ 

 
1. หา้มเปิดแบบทดสอบก่อนไดรั้บอนุญาต 
2. ขอ้สอบฉบบัน้ีมี 1 ตอน 

 
ตอนท่ี 1 เป็นขอ้สอบปรนยัแบบเลือกตอบชนิด 4 ตวัเลือก จ านวน 50 ขอ้ 
ก่อนท าอ่านค าสั่งใหล้ะเอียด เลือกค าตอบท่ีสุดเพียงขอ้เดียว และท าเคร่ืองหมาย X  
ลงในชอ้ง ก ข ค ง ถา้ตอ้งการเปล่ียนค าตอบใหท้ าเคร่ืองหมาย = ทบัแลว้น า  
เคร่ืองหมาย X ลงในช่องใหม่ ตวัอยา่ง 

 
ขอ้ ก. A ข. B ค. C ง. D 
111 X  X  

 
3. เขียนช่ือ –นามสกุล ดว้ยตวับรรจง ใหถู้กตอ้งชดัเจน 
4. โปรดอยา่เขียน หรือท าเคร่ืองหมายใดๆ ลงในกระดาษขอ้สอบ 
5. เม่ือท าแบบทดสอบเสร็จแลว้ใหส่้งกระดาษค าตอบพร้อมขอ้สอบแก่กรรมการก ากบัการ

สอบ 
6. หา้มคดัลอกหรือน ากระดาษออกนอกหอ้งสอบ 

  



92 

แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ (ก่อน-หลังเรียน) 
 

1. ภาษาอาหรับเป็นภาษาราชการในก่ีประเทศ? 
ก. 12 ประเทศ ข. 18 ประเทศ 
ค. 20 ประเทศ  ง. 22 ประเทศ 
 

2. ขอ้ใดเป็นส่ิงท่ีชาวอาหรับถือว่าไม่สุภาพ? 
ก. ผูห้ญิงสวมกางเกงขายาว 
ข. ชายชมภรรยาคนไขอ้าหรับวา่เธอสวย 
ค. การกล่าวทกัทายต่างเพศ 
ง. การกม้หนา้ในขณะสนทนา 
 

3. “อินตา” แปลวา่..? 
ก. คุณ ข. เขา 
ค. ฉนั ง. เรา 
 

4. “อิตฟัฏฏอล” มีความหมายว่า..? 
ก. เชิญค่ะ ข. พอแลว้ 
ค. ไม่ได ้ ง. สกัครู่ 
 

5. “อาซิฟ”ใชพู้ดเม่ือใด? 
ก.  ดีใจ ข. เสียใจ 
ค.  ขอความกรุณา ง. ปลอยใจ 
 

6. “มอสัสลามะห”์ ใชใ้นสถานการณ์ใด? 
ก. ตอนพบเจอ  ข. ตอนบอกลา 
ค. ตอนแนะน าตวั ง. ตอนค ่า 
 

7. ฉนัเป็น”พยาบาล”คือค าใด? 
ก. มุมรัรีเฏาะหฺ ข.  ตอบีบ 
ค. มุตรัญิม ง.  มุด๊ีร 
 

8. “เฟน” แปลวา่..? 
ก. อะไร ข. อยา่งไร 
ค. ท่ีไหน ง. เท่าไหร่ 
 

9. “ฉนัไม่เขา้ใจ” พูดวา่..? 
ก. อนา มา อะอฺริฟ ข. มุชฮาซา 
ค. อนามุช ฟาฮิม ง. ลา ติลอบั 
 

10. “แฟ้มของฉนั” ใชค้  าวา่..? 
ก. มลฟัฟัก ข.มลฟัฟิก 
ค. มลฟัฟี  ง. มลฟัฟาฮา 
 

11. ”กิสม ์อตัตสัจีล” คือแผนกอะไร? 
ก. ประชาสมัพนัธ์ ข. พยาบาล 
ค. เวชระเบียน  ง. การเงิน 
 

12. “กิสม ์อิสติอฺลามาต” คือแผนกอะไร? 
ก. ประชาสมัพนัธ์ ข. พยาบาล 
ค. เวชระเบียน  ง. การเงิน 
 

13. “ฮิซาบาต”คือแผนกอะไร? 
ก. ประชาสมัพนัธ์ ข. พยาบาล 
ค. เวชระเบียน ง. การเงิน 
 

14. “ตะฮดี์ด เมาอิด” หมายถึงอะไร? 
ก. ท านดั ข. ยกเลิกนดั 
ค. เบิกยา ง. จ่ายเงิน 
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15. “ใบรับรองแพทย”์ คือขอ้ใด? 
ก.  นะตีจะห์  ข. ชาฮาดะห์ ติบบียะห์ 
ค.  อาชิอฺอะห์ ง. กชัฟ์ติบบี 

 
16. “ขา้งขวา” ใชค้  าวา่...? 

ก. ยามีน ข. ยาซา้ร 
ค. โฟก   ง. ตะฮต์ 
 

17. “ขา้งบน” ใชค้  าวา่...? 
ก. ยามีน  ข. ยาซา้ร 
ค. โฟก    ง. ตะฮต์ 
 

18. ลิฟทอ์ยูด่า้นหนา้ค่ะ ค าวา่”ลิฟท”์เรียกวา่? 
ก. ซุลลมั      ข.  มิสอดั 
ค. ตอรีก   ง. มะฮลั 
 

19. อยูใ่กลก้บับนัไดค่ะ ค าวา่”บนัได”เรียกวา่? 
ก. ซุลลมั   ข.  มิสอดั 
ค. ตอรีก  ง. มะฮลั 
 

20. “มตัอมั” หมายถึงอะไร? 
ก. หอ้งน ้า  ข.หอ้งอาหาร 
ค. หอ้งตรวจ   ง. หอ้งเอก็ซเรย ์

 
21.เลข”เจด็” เรียกวา่...? 

ก. ซิตตา  ข. ซบัอา 
ค. ซามานยา  ง. ติซอา 
 

22. เลข 9 คือขอ้ใด? 
ก. ซิตตา          ข. ซบัอา 
ค. ซามานยา   ง. ติซอา 
 

23. “ฟาตูรอ”คืออะไร? 
ก. ใบตรวจ  ข. ใบเสร็จ 
ค. ใบราคา  ง. ใบภาษี 
 

24. “นุซซาอา” แปลวา่อะไร? 
ก. คร่ึงชัว่โมง   ข. หน่ึงชัว่โมง 
ค. 2 ชัว่โมง   ง. 15 นาที 
 

25. “รุบอฺซาอา” แปลวา่อะไร? 
ก. คร่ึงชัว่โมง     ข. หน่ึงชัว่โมง 
ค. 2 ชัว่โมง      ง. 15 นาที 

 
26. “หนงัสือเดินทาง” เรียกวา่...? 

ก. จาวาสอซัซาฟัร  ข. อลัอุมร์ 
ค. อลัจินซียา    ง. อาซิบ 
 

27. “สญัชาติ” เรียกวา่...? 
ก. จาวาสอซัซาฟัร ข. อลัอุมร์ 
ค. อลัจินซียา  ง. อาซิบ 
 

28. “สถานภาพโสด” เรียกวา่...? 
ก. จาวาสอซัซาฟัร ข. อลัอุมร์ 
ค. อลัจินซียา   ง. อาซิบ 
 

29. “โยมอลัอิซเนน” คือวนั...? 
ก. วนัจนัทร์  ข. วนัองัคาร 
ค. วนัพุธ    ง. วนัพฤหสับดี 
 

30. “โยมอลัคอมีส” คือวนั...? 
ก. วนัจนัทร์  ข. วนัองัคาร 
ค. วนัพุธ  ง. วนัพฤหสับดี 
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31. “ซอดร์” คืออวยัวะใด? 
ก. ศรีษะ    ข. แขน 
ค. ใบหนา้    ง. หนา้อก 
 

32. “รออฺส์” คืออวยัวะใด? 
ก. ศรีษะ   ข. แขน 
ค. ใบหนา้   ง. หนา้อก 
 

33. “วจัฮ”์ คืออวยัวะใด? 
ก. ศรีษะ    ข. แขน 
ค. ใบหนา้   ง. หนา้อก 
 

34. “หวัใจ” ภาษาอาหรับเรียกวา่..? 
ก.  ลิซาน  ข.  กอลป์ 
ค. ดมั       ง. มุค 
 

45. “สมอง” ภาษาอาหรับเรียกวา่..? 
ก.  ลิซาน ข.  กอลป์ 
ค. ดมั    ง. มุค 

 
36. “มรอฏซุกกรั” คือโรค...? 

ก. ภูมิแพ ้ ข. เบาหวาน 
ค.  หวัใจ   ง. อว้น 
 

37. “ฮาซาซียะห์” คือโรค...? 
ก. ภูมิแพ ้ ข. เบาหวาน 
ค.  หวัใจ  ง. อว้น 
 

38. “ตรวจเลือด” เรียกวา่...? 
ก. กชัฟ์ อซัซิฮะห์ ข. กชัฟ์ซุกกรั 
ค. กชัฟ์ อดัดมั  ง. กชัฟ์ซารอตอน 
 

39. “ตรวจสุขภาพ” เรียกวา่...? 
ก. กชัฟ์ อซัซิฮะห์ ข. กชัฟ์ซุกกรั 
ค. กชัฟ์ อดัดมั  ง. กชัฟ์ซารอตอน 
 

40. “อิลติฮาบ” คืออาการใด? 
ก. อกัเสบ   ข. บวม 
ค. เจบ็  ง. ปวด 
 

46. “โบล” แปลวา่อะไร? 
ก. ลูกบอล   ข. ยา 
ค. ปัสสาวะ   ง. อุจจาระ 
 

47. “ดวาอฺ” แปลวา่อะไร? 
ก. ลูกบอล   ข. ยา 
ค. ปัสสาวะ    ง. อุจจาระ 
 

48. “กียาส อลัฮารอเราะห์” แปลวา่อะไร? 
ก. วดัระดบัน ้าตาล ข. วดัอุณหภูมิ 
ค. วดัส่วนสูง   ง. วดัระดบัใขมนั 
 

49. “คุณทานอาหรเชา้หรือยงั?” ใชป้ระโยคใด? 
ก.  อกลัต ์ฟุฏูร     ข.  อกลัต ์ฆอดา 
ค. อกลัต ์อาซาอฺ   ง. ฟี ดาวา บะอฺด ์อลัอกัล ์
 

50. “คุณทานอาหรเยน็หรือยงั?” ใชป้ระโยคใด? 
ก.  อกลัต ์ฟุฏูร   ข.  อกลัต ์ฆอดา 
ค. อกลัต ์อาซาอฺ  ง. ฟี ดาวา บะอฺด ์อลัอกัล ์
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ใบเฉลยแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ (ก่อน-หลงัเรียน) 
สาระการเรียนรู้ ชุดฝึกอบรมการสนทนาภาษาอาหรับส าหรับพยาบาลและพนักงาน 

ในโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 

ใบท่ี 1 
 

ข้อ เฉลย  ข้อ เฉลย  ข้อ เฉลย 
1 ง 11 ค 21 ข 
2 ข 12 ก 22 ง 
3 ก 13 ง 23 ข 
4 ก 14 ก 24 ก 
5 ข 15 ข 25 ง 
6 ข 16 ก 26 ก 
7 ก 17 ค 27 ค 
8 ค 18 ข 28 ง 
9 ค 19 ก 29 ก 
10 ค 20 ข 30 ง 
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ใบเฉลยแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ (ก่อน-หลงัเรียน) 
สาระการเรียนรู้ ชุดฝึกอบรมการสนทนาภาษาอาหรับส าหรับพยาบาลและพนักงาน 

ในโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 

ใบท่ี 2 
 

ข้อ เฉลย  ข้อ เฉลย 
31 ง 41 ง 
32 ก 42 ก 
33 ค 43 ง 
34 ข 44 ค 
35 ง 45 ค 
36 ข 46 ค 
37 ก 47 ข 
38 ค 48 ข 
39 ก 49 ก 
40 ก 50 ค 
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คะแนนแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ (ก่อน-หลงัเรียน) 
 

ขอ้สอบปรนยัแบบเลือกตอบชนิด 4 ตวัเลือก จ านวน 50 ขอ้ คะแนนเตม็ 100 คะแนน 
 

ล าดับที ่ ก่อนเรียน หลงัเรียน 

1 28 70 

2 18 72 

3 18 80 

4 30 70 

5 20 70 

6 20 70 

7 10 72 

8 20 72 

9 30 90 

10 8 66 

11 20 80 

12 20 80 

13 30 80 

14 18 86 

15 20 70 

16 12 74 

17 10 90 

18 20 92 

19 16 92 

20 40 98 

21 12 96 

22 12 76 

23 10 74 

24 20 66 
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คะแนนแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ (ก่อน-หลงัเรียน) 
 

ขอ้สอบปรนยัแบบเลือกตอบชนิด 4 ตวัเลือก จ านวน 50 ขอ้ คะแนนเตม็ 100 คะแนน 
 

ล าดับที ่ ก่อนเรียน หลงัเรียน 

25 20 88 

26 24 66 

27 20 80 

28 18 72 

29 10 84 

30 10 78 
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ภาคผนวก  ง 
แบบประเมินความพึงพอใจ 
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ค าอธิบาย แบบประเมินฉบบัน้ีมีทั้งหมด 3 ตอน ขอให้ผูต้อบแบบประเมินตอบให้ครบทั้ง 3 ตอน 
เพื่อใหก้ารด าเนินโครงการเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเพื่อเป็นประโยชน์ในการน าไปใชต่้อไป 
 
ตอนที ่1  สถานภาพทัว่ไป  
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความ   
1. เพศ    หญิง     ชาย 
2. สังกดั คณะ/หน่วยงาน  
 
ตอนที ่2  ระดับความพงึพอใจ / ความรู้ความเข้าใจ / การน าไปใช้ ต่อการเข้าร่วมโครงการ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัความพงึพอใจ / ความรู้ความเข้าใจ / การ

น าไปใช้ของท่านเพยีงระดับเดียว 
 

ประเดน็ความคิดเห็น 

ระดบัความพงึพอใจ / ความรู้ความเข้าใจ / 
การน าความรู้ไปใช้ 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

ด้านวทิยากร 
1. ความเหมาะสมดา้นเน้ือหากบัเป้าหมายของการ

อบรม 
     

2. ความรู้ของผูอ้ภิปราย/ผูบ้รรยาย      
3. การเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมอบรมแสดงความคิดเห็น      
4. การตอบขอ้ซกัถาม ตรงประเดน็ เขา้ใจง่าย      
5. ความเหมาะสมของเวลาในการอภิปราย/ตอบค าถาม      
6. ความรู้ท่ีไดรั้บจากการอบรมเป็นประโยชนต่์อการ

ปฏิบติังานของท่านแค่ไหน 
     

แบบประเมนิความพงึพอใจของผู้เข้าอบรมการสนทนาภาษาอาหรับส าหรับพยาบาลและพนักงานในโรงพยาบาล 
โรงเรียนพฒันาภาษาอาหรับอลัมุนญิด 

อาทิตยท่ี์ 26 ตุลาคม 2557 เวลา 09:00 - 12:00 น. 
ณ 2509 ซอยพฒันาการ 49  ถนนพฒันาการ แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 
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ประเดน็ความคิดเห็น 

ระดบัความพงึพอใจ / ความรู้ความเข้าใจ / 
การน าความรู้ไปใช้ 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

ด้านความรู้ความเข้าใจ 
1. ความยากง่ายของบทสนทนามีความเหมาะสม      
2. เน้ือหาการฝึกอบรม      
3. ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม      
4. การประชาสมัพนัธ์การจดัอบรม      
ด้านการน าความรู้ไปใช้ 
1. สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปประยกุตใ์ชใ้นการ

ปฏิบติังานได ้
     

2. สามารถน าความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดได ้      
3. สามารถใหค้ าปรึกษาแก่เพ่ือนร่วมงานได ้      
4. มีความมัน่ใจและสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปใชไ้ด ้      

 
ตอนที ่3  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
  
  
ในการอบรมคร้ังต่อไปท่านตอ้งการใหจ้ดัอบรม/ในหวัขอ้ใด  
  
 
 

ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
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ภาคผนวก จ 
คะแนนผลการทดสอบก่อน-หลงัเรียน 
คะแนนทดสอบระหวา่งการฝึกอบรม 

ผลประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรม 
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ผลการทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน 
 

ผู้เข้าฝึกอบรมคนที่ 
คะแนนทดสอบก่อนฝึกอบรม 

100 คะแนน 50 ข้อ 
คะแนนทดสอบหลงัฝึกอบรม 

100 คะแนน 50 ข้อ 
1 28 70 
2 18 72 
3 18 80 
4 30 70 
5 20 70 
6 20 70 
7 10 72 
8 20 72 
9 30 90 

10 8 66 
11 20 80 
12 20 80 
13 30 80 
14 18 86 
15 20 70 
16 12 74 
17 10 90 
18 20 92 
19 16 92 
20 40 98 
21 12 96 
22 12 76 
23 10 74 
24 20 66 
25 20 88 
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ผู้เข้าฝึกอบรมคนที่ 
คะแนนทดสอบก่อนฝึกอบรม 

100 คะแนน 50 ข้อ 
คะแนนทดสอบหลงัฝึกอบรม 

100 คะแนน 50 ข้อ 
26 24 66 
27 20 80 
28 18 72 
29 10 84 
30 10 78 
∑X 564 2534 

X  18.80 78.47 
ร้อยละ 18.80 78.47 

SD 7.44 9.38 
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ผลคะแนนทดสอบระหว่างฝึกอบรม 
 

ผูเ้ขา้
ฝึกอบรมคน

ท่ี 

คะแนนทดสอบระหวา่งฝึกอบรม 

ประสิทธิภาพ 
E1 / E2 

บทท่ี 
1 

บทท่ี 
2 

บทท่ี 
3 

บทท่ี 
4 

บทท่ี 
5 

บทท่ี 
6 

บทท่ี 
7 

บทท่ี 
8 

บทท่ี 
9 

บทท่ี 
10 

10
 ค
ะแ
นน

 

10
 ค
ะแ
นน

 

10
 ค
ะแ
นน

 

10
 ค
ะแ
นน

 

10
 ค
ะแ
นน

 

10
 ค
ะแ
นน

 

10
 ค
ะแ
นน

 

10
 ค
ะแ
นน

 

10
 ค
ะแ
นน

 

10
 ค
ะแ
นน

 

1 6 8 8 6 8 6 6 6 10 6 

74.93 / 78.47 

2 8 8 8 6 8 6 8 8 6 6 
3 8 8 8 6 8 10 10 6 8 6 
4 8 8 8 6 8 8 8 8 10 10 
5 6 6 8 6 8 10 6 8 8 6 
6 6 8 8 6 8 8 8 6 8 6 
7 6 8 8 6 8 6 6 8 8 6 
8 8 8 8 6 8 8 10 6 8 8 
9 10 8 8 6 8 10 8 6 10 8 
10 6 8 8 6 10 6 6 6 10 8 
11 6 6 6 6 8 8 10 8 10 8 
12 6 6 8 8 8 10 8 8 10 10 
13 6 8 8 6 8 10 6 8 6 10 
14 6 8 8 6 8 8 10 6 6 10 
15 6 8 8 6 10 10 6 6 6 10 
16 6 8 6 6 10 8 10 6 6 6 
17 6 6 6 6 10 6 6 6 6 8 
18 6 6 8 6 8 10 8 6 6 10 
19 6 6 6 6 8 8 10 6 6 6 
20 10 8 8 10 8 6 6 8 10 8 
21 8 8 6 8 8 10 8 6 8 10 
22 8 8 8 8 8 8 10 6 10 8 
23 6 8 6 8 8 10 6 6 8 10 
24 6 8 6 6 8 6 8 6 10 8 
25 6 8 6 6 8 8 10 6 8 6 
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ผูเ้ขา้
ฝึกอบรมคน

ท่ี 

คะแนนทดสอบระหวา่งฝึกอบรม 

ประสิทธิภาพ 
E1 / E2 

บทท่ี 
1 

บทท่ี 
2 

บทท่ี 
3 

บทท่ี 
4 

บทท่ี 
5 

บทท่ี 
6 

บทท่ี 
7 

บทท่ี 
8 

บทท่ี 
9 

บทท่ี 
10 

10
 ค
ะแ
นน

 

10
 ค
ะแ
นน

 

10
 ค
ะแ
นน

 

10
 ค
ะแ
นน

 

10
 ค
ะแ
นน

 

10
 ค
ะแ
นน

 

10
 ค
ะแ
นน

 

10
 ค
ะแ
นน

 

10
 ค
ะแ
นน

 

10
 ค
ะแ
นน

 

26 6 8 6 6 8 10 6 6 6 10 

74.93 / 78.47 
(ต่อ) 

27 8 6 8 6 8 8 8 6 6 8 
28 6 6 8 6 8 6 10 6 8 10 
29 6 6 6 6 8 10 6 8 10 10 
30 6 6 6 6 8 10 8 8 8 8 
∑X 202 220 218 192 248 248 236 200 240 244 

 

X  6.73 7.33 7.27 6.40 8.27 8.27 7.87 6.67 8.00 8.13 
ร้อยละ 74.93 

SD 1.01 
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ตารางที ่1 เพศของผู้ตอบแบบประเมิน 
 

เพศ จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
ชาย 
หญิง 
รวม 

13 
17 
30 

43.33 
56.67 
100.0 

 
จากตารางท่ี 1 จ านวนผูต้อบแบบประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรมการสนทนาภาษา

อาหรับส าหรับพยาบาลและพนกังานในโรงพยาบาลทั้งหมด 30 คน พบวา่ ผูต้อบแบบประเมินส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.67  ส่วนเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 43.33 
 
ตารางที ่2 ค่าเฉลีย่ ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปรผลระดับความพงึพอใจ 
 

รายการประเมนิ 
ค่าสถิตแิละการแปรผล 

ค่าเฉลีย่ ร้อยละ SD แปรผล 

ด้านวทิยากร     
1. ความเหมาะสมดา้นเน้ือหากบัเป้าหมายของการอบรม 4.71 94.2 0.63 มากท่ีสุด 
2. ความรู้ของผูอ้ภิปราย/ผูบ้รรยาย 4.66 93.2 0.60 มากท่ีสุด 
3. การเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมอบรมแสดงความคิดเห็น 4.16 83.2 0.57 มาก 
4. การตอบขอ้ซกัถาม ตรงประเดน็ เขา้ใจง่าย 4.34 86.8 0.70 มากท่ีสุด 
5. ความเหมาะสมของเวลาในการอภิปราย/ตอบค าถาม 4.13 82.6 0.79 มาก 
6. ความรู้ท่ีไดรั้บจากการอบรมเป็นประโยชนต่์อการ

ปฏิบติังาน 
4.66 93.2 0.54 มากท่ีสุด 

ผลรวมรายด้านวทิยากร 4.44 88.87 0.64 มากท่ีสุด 

ผลประเมินความพงึพอใจของผู้เข้าอบรมการสนทนาภาษาอาหรับส าหรับ 
พยาบาลและพนักงานในโรงพยาบาล 
โรงเรียนพฒันาภาษาอาหรับอลัมุนญิด 

อาทิตยท่ี์ 26 ตุลาคม 2557 เวลา 09:00 - 12:00 น. 
ณ 2509 ซอยพฒันาการ 49  ถนนพฒันาการ แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 
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รายการประเมนิ 
ค่าสถิตแิละการแปรผล 

ค่าเฉลีย่ ร้อยละ SD แปรผล 

ด้านความรู้ความเข้าใจที่ได้รับ     
1. ความยากง่ายของบทสนทนามีความเหมาะสม 4.37 87.4 0.70 มากท่ีสุด 
2. เน้ือหาการฝึกอบรม 4.31 86.2 0.82 มากท่ีสุด 
3. ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม 4.56 91.20 0.66 มากท่ีสุด 
4. การประชาสมัพนัธ์การจดัอบรม 4.60 92.00 0.49 มากท่ีสุด 
ผลรวมรายด้านความรู้ความเข้าใจที่ได้รับ 4.46 89.2 0.67 มากท่ีสุด 

ด้านการน าความรู้ไปใช้     
1. สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปประยกุตใ์ชใ้นการ

ปฏิบติังานได ้
4.26 85.20 0.61 มากท่ีสุด 

2. สามารถน าความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดได ้ 4.52 86.40 0.59 มากท่ีสุด 
3. สามารถใหค้ าปรึกษาแก่เพ่ือนร่วมงานได ้ 4.47 89.40 0.73 มากท่ีสุด 
4. มีความมัน่ใจและสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปใชไ้ด ้ 4.34 86.80 0.71 มากท่ีสุด 
ผลรวมรายด้านการน าความรู้ไปใช้ 4.40 86.95 0.66 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 2 พบว่า ความพึงพอใจของผูเ้ข้าอบรมการสนทนาภาษาอาหรับส าหรับ

พยาบาลและพนกังานในโรงพยาบาล จากผูต้อบแบบประเมิน จ านวน 30 คน ในภาพรวม พบว่า 
ด้านสถานท่ี ระยะเวลา อาหาร และการประชาสัมพันธ์มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
( X =4.46) รองลงมา ได้แก่ ด้านวิทยากร ( X =4.44) และ ด้านการน าความรู้ไปใช้ ( X =4.40) 
ตามล าดบั 
 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

จากผลการประเมินความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ปรากฏผลดงัน้ี  
-  ควรเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมอบรมแสดงความคิดเห็นในการจดัหวัขอ้การอบรมคร้ังต่อไป 
-  ควรจะเพิ่มระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรมในชั้นเรียนและการจดัอบรม 
-  ควรจดัอบรมการสนทนาภาษาอาหรับในโรงพยาบาล ปีละ 1-2 คร้ัง 
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ภาคผนวก ฉ 
ชุดฝึกอบรม 
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ชุดฝึกอบรม 
 

เร่ือง “การพฒันาชุดฝึกอบรมการสนทนาภาษาอาหรับส าหรับพยาบาลและพนกังาน 
โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร” 
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ค าอธิบาย 
 

ชุดอบรมประกอบด้วย 

1. แบบทดสอบก่อนและหลงัเรียน 

2. เน้ือหา 10 บท 

3. ใบความรู้ 

4. ใบงาน และแบบทดสอยหลงัเรียน 

5. เทปบันทกึการออกเสียง 

6. การน าเสนอข้อมูลผ่านเคร่ืองฉายโปรเจกเตอร์ 
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ชุดฝึกอบรม 
 

1. ขั้นตอนการฝึกอบรม 
- ขั้นเตรียมการสอน 
- ขั้นด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน 
- การประเมินผล 

 
2. ค าช้ีแจงส าหรับครู 

- ศึกษาขั้นตอนในการใชชุ้ดกิจกรรมและเน้ือหา 
- การด าเนินการฝึกอบรม 

 
3. บทบาทของผู้เข้าฝึกอบรม 
 
4. การประเมิน 
 
5. แผนการอบรมแต่ละบท 
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ชุดฝึกอบรมการสนทนาภาษาอาหรับส าหรับพยาบาลและพนักงาน 
ในโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

 
ระยะเวลาในฝึกอบรม 

30 ชัว่โมง 
 
พืน้ความรู้ของผู้เรียน 

ไม่จ  าเป็นตอ้งมีพื้นฐานดา้นภาษาอาหรับมาก่อน 
 
ผลการเรียนรู้เชิงพฤติกรรม 

1. เขา้ใจภาษาอาหรับพื้นฐาน  และใชภ้าษาอาหรับในงานบริการ 
2. มีทกัษะในการฟัง และพูด 
3. เขา้ใจสภาพสังคม และพื้นฐานวฒันธรรมของชาวอาหรับ 

 
ระยะเวลาเรียน 

ฝึกอบรมสัปดาห์ละ 1 วนั วนัละ3 ชัว่โมง 
คิดเป็นระยะเวลา ฝึกอบรม 10 สัปดาห์ 
รวม 30 ชัว่โมง 

 
เน้ือหาชุดฝึกอบรมการสนทนาภาษาอาหรับส าหรับพยาบาลและพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร 

ประกอบดว้ย เน้ือหา 10 บทเรียน ดงัน้ี 
1) มารยาท วฒันธรรมและการออกเสียงอกัษรภาษาอาหรับ 
2) การทกัทายและประโยคท่ีใชบ้่อย 
3) อวยัวะร่างกาย  
4) ช่ือโรคและอาการเจบ็ป่วย 
5) แผนกต่างๆในโรงพยาบาล 
6) การบอกทาง 
7) ตวัเลขและการบอกเวลา 
8) การลงทะเบียนและนดัหมาย 
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9) การซกัประวติัเบ้ืองตน้ 
10) การใหค้  าแนะน าและเยีย่มอาการคนไข ้

 
ผลการเรียนรู้ทีค่าดหวงั 

1. ผูเ้ขา้ฝึกอบรมเขา้ใจภาษาอาหรับพื้นฐาน  และใชภ้าษาอาหรับในงานบริการ 
2. ผูเ้ขา้ฝึกอบรมเขา้ใจมารยาทและวฒันธรรมของชาวอาหรับ 
3. ผูเ้ขา้ฝึกอบรมสามารถทกัทายและส่ือสารเบ้ืองตน้กบัคนไขอ้าหรับได ้
4. ผูเ้ขา้ฝึกอบรมสามารถซกัประวติัเบ้ืองตน้กบัคนไขอ้าหรับได ้
5. ผูเ้ขา้ฝึกอบรมสามารถใหค้  าแนะน าเบ้ืองตน้กบัคนไขอ้าหรับได ้
6. ผูเ้ขา้ฝึกอบรมท าการนดัหมายกบัคนไขอ้าหรับได ้
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ส าหรับการใช้แผนการอบรมประกอบการเรียนการสอน 
 

การจดัท าแผนการอบรมเร่ือง “การพฒันาชุดฝึกอบรมการสนทนาภาษาอาหรับส าหรับ
พยาบาลและพนกังานโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร” ประกอบไปดว้ย 

1. สาระส าคญั 
2. ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 
3. จุดประสงคก์ารเรียน 
4. สาระการเรียนรู้ 
แผนการฝึกอบรมน้ีใชร้ะยะเวลา 30 ชัว่โมง อบรมสัปดาห์ละ 1 วนั วนัละ 3 ชัว่โมง คิดเป็น

ระยะเวลาอบรมทั้งหมด 10 สัปดาห์ 
 

การใช้แผนการอบรม 
1. ขั้นเตรียมการสอน 

1.1 ศึกษาโครงสร้าง สาระส าคญั ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั จุดประสงคก์ารเรียนรู้ สาระ
การเรียนรู้ 

1.2 ศึกษาแผนการสอน เน้ือหาและกิจกรรม 
1.3 ตรวจสอบเอกสารประกอบแผนการสอนและอุปกรณ์ในการเรียนการสอนให้อยูใ่น

สภาพท่ีใชก้ารไดดี้อยา่งสม ่าเสมอ 
2. ขั้นด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน 
 ในการด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน ผูส้อนควรด าเนินไปตามแผนการเรียนท่ี

ก าหนดซ่ึงมีจ านวน 10 แผนตามล าดบั การสอนน้ีจดัข้ึนเพื่อเน้นทกัษะการฟังและการพูดถาษา
อาหรับ ผูส้อนจะตอ้งทบทวนบทเรียนและตรวจสอบการฝึกของผูเ้รียนท่ีไดเ้รียนในคาบเรียนท่ีผ่าน
มาทุกคร้ัง และประเมินผลทกัษะระหวา่งเรียน เพื่อใหท้ราบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน 

3. การประเมินผล 
3.1 การประเมินผล เม่ือส้ินสุดการเรียนการสอน ควรแจ้งให้ผูเ้รียนทราบขอบเขต

เน้ือหาท่ีท าการประเมิน 
3.2 การประเมินในแต่ละคร้ังของการเรียนการสอน ผูส้อนควรเตรียมค าถามเก่ียวกบั

จุดประสงคก์ารเรียนรู้ในแต่ละคร้ัง เพื่อประเมินความรู้ความเขา้ใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อเน้ือหาการเรียน
การสอน ประเมินผลดว้ยแบบทดสอบทกัษะการฟังและการพูดถาษาอาหรับ  
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1. ค าช้ีแจงเกีย่วกบัการวดัและประเมินผล 
แผนการสอนน้ีสร้างข้ึนเพื่อพฒันาทกัษะการสนทนาภาษาอาหรับส าหรับพยาบาลและ

พนกังานโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร จะแบ่งการประเมินออกเป็น 4 ส่วน คือ 
1. การทดสอบก่อนเรียน ท าการทดสอบพื้นฐานความรู้การสนทนาภาษาอาหรับส าหรับ

พยาบาลและพนกังานโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร และจดบนัทึกระดบัคะแนน 
2. การทดสอบระหวา่งการฝึกอบรม  เป็นการทดสอบหลงัการจดัการเรียนการสอนจบใน

แต่ละบท เพื่อประเมินพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้ขา้ฝึกอยรม 
3. การทดสอบหลงัเรียน ทดสอบหลงัการจดัการเรียนการสอนครบทุกแผนจดัการเรียนรู้  

โดยประเมินผลการทดสอบทกัษะการสนทนาภาษาอาหรับและท าการรวมคะแนนท่ีสะสมไว้
ทั้งหมด  

การใชแ้บบส ารวจความพึงพอใจเม่ือส้ินสุดการเรียนการสอนคาบเรียนสุดทา้ยของบทท่ี 10 
ผูส้อนส ารวจความคิดเห็นของผูเ้รียนท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมการสนทนาภาษาอาหรับส าหรับพยาบาล
และพนกังานโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยให้ผูเ้รียนตอบแบบส ารวจความพึงพอใจ
ของผูเ้รียน 
 
2. ค าช้ีแจงส าหรับครู 

- ศึกษาขั้นตอนในการใชชุ้ดกิจกรรมน้ีใหเ้ขา้ใจ และแบ่งเวลาเรียนอยา่งเหมาะสม  
 ชุดฝึกอบรมน้ี “การสนทนาภาษาอาหรับส าหรับพยาบาลและพนกังานในโรงพยาบาล

เอกชนในกรุงเทพมหานคร” ประกอบดว้ย เน้ือหา 10 บทเรียน ดงัน้ี 
1) มารยาท วฒันธรรมและการออกเสียงอกัษรภาษาอาหรับ 
2) การทกัทายและประโยคท่ีใชบ้่อย 
3) แผนกต่างๆในโรงพยาบาล 
4) การบอกทาง 
5) ตวัเลขและการบอกเวลา 
6) การลงทะเบียนและนดัหมาย 
7) อวยัวะร่างกาย  
8) ช่ือโรคและอาการเจ็บป่วย 
9) การซกัประวติัเบ้ืองตน้ 
10) การใหค้  าแนะน าและเยีย่มอาการคนไข ้
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- การด าเนินการฝึกอบรม 
1. ครูน าเขา้สู่บทเรียนและแจง้จุดประสงคใ์นการเรียน 
2. ครูอธิบายวธีิการใชชุ้ดฝึกอบรมใหผู้ฝึ้กอบรมเขา้ใจ และเปิดโอกาสใหซ้กัถามเก่ียวกบั

วธีิการฝึกอบรม ขั้นตอนการฝึกอบรม หรือบทบาทของผูเ้ขา้ฝึกอบรม ตลอดจนขอ้สงสัยอ่ืน ๆ 
3. ก่อนเรียนชุดฝึกอบรมแต่ละชุด ตอ้งใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรบทบทวนบทเรียนท่ีผา่นมา 
4. ผูส้อนน าเข้าสู่บทเรียน โดยให้แจกชุดผูเ้ข้าฝึกอบรมในแต่ละคร้ัง ประกอบด้วย  

1. ใบความรู้ 2. ใบงานทดสอบหลงัเรียน  
5. ให้ผูเ้ข้าฝึกอบรมมีส่วนร่วมในการออกเสียงภาษาอาหรับอย่างถูกต้อง ประกอบ

กิจกรรมการเรียนรู้ตามเวลาท่ีก าหนดอยา่งเคร่งครัด 
6. นกัเรียนท าแบบทดสอบหลงัเรียน เวลาไม่เกิน 10 นาที และตอ้งตรวจกระดาษค าตอบ

ทนัทีเพื่อท่ีนกัเรียนจะไดท้ราบคะแนนพฒันาของตนในแต่ละคร้ัง 
 

3. บทบาทของผู้เข้าฝึกอบรม 
- ท าแบบทดสอบก่อนเรียน 
- ศึกษาค าศพัทใ์นใบความรู้และใบงาน 
- ฝึกออกเสียงภาษาอาหรับใหถู้กตอ้ง 
- ปฏิบติักิจกรรมดว้ยความตั้งใจ 
- ร่วมปรึกษาหารือและสรุปผลจากการปฏิบติักิจกรรมภายในกลุ่ม 
- ท าแบบทดสอบหลงัเรียน 
 

4. การประเมินผล 
1. ประเมินผลจากการท าแบบทดสอบก่อนเรียน – แบบทดสอบหลงัเรียน 
2. ประเมินจากการท่องจ าค าศพัทจ์ากใบงาน  
3. ประเมินจากกิจกรรมฝึกการสนทนาในแต่ละคาบเรียน 
4. สังเกตพฤติกรรมการส่ือสารเป็นภาษาอาหรับ 
5. ประเมินผลจากการท าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
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บทที ่1 
 
เร่ือง มารยาท วฒันธรรม และการออกเสียงอกัษรภาษาอาหรับ (จ านวน 3 ชัว่โมง ) 
 
1. สาระส าคัญ 

การศึกษาภาษาเบ้ืองตน้ควรศึกษาวฒันธรรมและมารยาทเบ้ืองตน้ของภาษานั้น ซ่ึงชนชาติ
อาหรับเป็นชนชาติท่ีนบัถือศาสนาอิสลาม ยึดถึอปฏิบติัตามหลกัศาสนา ขนบธรรมเนียม ประเพณี
และวฒันธรรมเฉพาะของแต่ละประเทศ การเขา้สังคมมีการแยกหญิงชาย และมีวิถีทกัทายท่ีเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะตวั 
2. ผลการเรียนรู้ทีค่าดหวงั 

2.1 ผูเ้ขา้ฝึกอบรมเขา้ใจมารยาทและวฒันธรรมของชาวอาหรับ 
2.2 ผูเ้ขา้ฝึกอบรมรู้จกัอกัษรภาษาอาหรับและสามารถออกเสียงไดถู้กตอ้ง 

3. จุดประสงค์การเรียนรู้ 
3.1 เขา้ใจมารยาทและวฒันธรรมของชาวอาหรับได ้
3.2 รู้จกัอกัษรภาษาอาหรับและสามารถออกเสียงได ้

4. สาระการเรียนรู้ 
ความรู้ทัว่ไปดา้นภาษาและวฒันธรรม 
4.1 ประเทศท่ีใชภ้าษาอาหรับ 
4.2 มารยาททางสังคมและวฒันธรรมอาหรับ 
4.3 การออกเสียงอกัษรภาษาอาหรับ และตวัอยา่งค าศพัท ์

5. กจิกรรมการเรียนรู้ 

 
แผนการเรียนรู้ 

ขั้นที ่1 การน าเข้าสู่บทเรียน ประกอบด้วย  
- ครูแจง้จุดประสงค์การเรียนรู้โดยอธิบายงานท่ีตอ้งท าในคาบเรียน และการเตรียมตวั
ก่อนเขา้สู่คาบเรียนถดัไปในแต่ละคร้ัง ลกัษณะการเรียน กฎ กติกา ขอ้ตกลงในการ
เรียนดงัน้ี 

1. สมาชิกในห้องเรียนต้องให้เกียรติ ยอมรับซ่ึงกันและกัน พร้อมท่ีจะรับฟังความ
คิดเห็น และใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั 
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แผนการเรียนรู้ 
2. การขาดเรียน อนุญาตให้ขาดได้1คร้ังเท่านั้น โดยจะท าการทบทวนบทเรียนท่ีขาดไป

ในคาบ โดยผูเ้รียนต้องตามสาระในบทท่ีขาดไปก่อนเข้าเรียนในคาบถัดไปให้
เรียบร้อย 

3. เตรียมความพร้อมในการท่องค าศพัท์และวลีภาษาอาหรับให้แม่นย  า เน่ืองจากการ
ส่ือสารท่ีผดิพลาดหรือการออกเสียงผดิเพี้ยนอาจท าใหเ้กิดความผดิพลาดได ้

4. เตรียมความพร้อมท่ีจะฝึกฝนการใช้ค  าศพัท์ทบทวนในแต่ละบทเรียน และตอ้งกลา้
แสดงออกเพื่อพฒันาศกัยภาพของตนเอง 

5. ทุกคนตอ้งพฒันาใหส้ามารถส่ือความหมายไดดี้ เช่น นกัเรียนตอ้งช่วยเหลือเพื่อนให้รู้
เน้ือหาอยา่งถ่องแท ้และ นกัเรียนไม่สามารถศึกษาเน้ือหาจบคนเดียวโดยท่ีเพื่อนใน
กลุ่มไม่เขา้ใจ ถา้หากไม่เขา้ใจควรปรึกษาเพื่อนในกลุ่มก่อน ถา้ยงัไม่ไดค้่อยปรึกษา
ครู 

6. แจกแบบทดสอบความรู้ก่อนเรียน เพื่อวดัพื้นฐานความรู้ความสามารถ  ทักษะ
เก่ียวกบัการสนทนาภาษาอาหรับ 

ขั้นที ่2 การทดสอบก่อนฝึกอบรม 
ให้ผูเ้ข้าฝึกอบรมท าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ ก่อนฝึกอบรม “สาระการเรียนรู้ ชุด

ฝึกอบรมการสนทนาภาษาอาหรับส าหรับพยาบาลและพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร” เป็นขอ้สอบปรนยัแบบเลือกตอบชนิด 4 ตวัเลือก จ านวน 50 ขอ้ 
ขั้นที ่3 การน าเสนอบทเรียนและกจิกรรมการเรียน 

ประกอบด้วยความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัภาษาอาหรับ ความแตกต่างของภาษาหนังสือ”ฟุซ
ฮะห์”และภาษาทอ้งถ่ิน”อาม” และน าสู่เขา้บทเรียน มีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 

1. แจกใบความรู้ท่ี 1 และเปิดสไลดโ์ปรเจกเตอร์ เร่ืองความส าคญัของภาษาอาหรับและ
ประเทศท่ีใชภ้าษาอาหรับเป็นภาษาราชการ  

2. น าเสนอความรู้ทัว่ไปเก่ียววฒันธรรมอาหรับ มารยาททางสังคม และการแต่งกาย  
3. แจกใบความรู้ท่ี 2 เร่ืองตวัอกัษรภาษาอาหรับและการออกเสียงเทียบอกัษรไทยตาม

หลกัเกณฑก์ารทบัศพัทภ์าษาอาหรับของราชบณัฑิตยสถาน โดยอ่านออกเสียง
ตวัอกัษรภาษาหรับทั้ง 28 ตวั พร้อมตวัอยา่งใหช้ดัเจน  

4. ฝึกการออกเสียงใหถู้กตอ้ง ทวนการออกเสียงซ ้ าๆ และใหผู้เ้รียนฝึกออกเสียงดว้ย
ตนเอง สลบัตวัอกัษรกนัไปมา 
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แผนการเรียนรู้ 
5. แจกใบงานท่ี 1 เป็นค าศพัทภ์าษาอาหรับเบ้ืองตน้ ฝึกอ่านออกเสียงใหถู้กตอ้งพร้อม

ทวนความหมายซ ้ าๆ   
6. ใหผู้เ้รียนฝึกการใชค้  าศพัทเ์บ้ืองตน้ดว้ยการสร้างประโยคสั้นๆ คนละ5 ประโยค 
7. ฝึกการใชค้  าศพัทโ์ดยครู บอกประโยคเป็นภาษาไทยและใหผู้เ้รียนประกอบค าศพัท์

เป็นภาษาอาหรับข้ึนมา 
ขั้นตอนที ่4 การทดสอบหลงัเรียน 

- ครูท าการทดสอบนกัเรียนโดยทดสอบทกัษะความรู้ ความสามารถของนกัเรียนทีละ
คนตามท่ีไดเ้รียนไป เช่นให้นกัเรียนอธิบายเก่ียวกบัมารยาท สังคม วฒันธรรมอาหรับ
เบ้ืองต้น,เล่าประสบการณ์ตนเองท่ีมีเก่ียวกับการปฏิบัติตัวต่อชาวอาหรับ,อธิบาย
เก่ียวกับประเทศท่ีใช้ภาษาอาหรับ และความส าคญัของภาษาอาหรับในบัจจุบนั ,  
อธิบายความแตกต่างของภาษาพูดและภาษาเขียน และการออกเสียงตวัอกัษร, บอก
ค าศพัทภ์าษาอาหรับเบ้ืองตน้ 

- ให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมท าแบบทดสอบหลงัเรียนในบทท่ี1 และเก็บคะแนนเพื่อวผัลต่อไป 
พร้อมประเมินทกัษะการฟัง พูด ออกเสียงภาษาอาหรับ ของผูเ้ขา้ฝึกอบรม ในดา้น ฟัง 
พูด ออกเสียงไดถู้กตอ้งชดัเจนทั้งตวัอกัษร โทนเสียง จงัหวะ 

6. ส่ือการเรียนการสอน 
6.1 ใบความรู้ 
6.2 ใบงาน และแบบทดสอยหลงัเรียน 
6.3 เทปบนัทึกการออกเสียง 
6.4 น าเสนอขอ้มูลผา่นเคร่ืองฉายโปรเจกเตอร์ 

7. การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 
วธีิการวดัและการประเมินมีดงัน้ี 
7.1 สังเกตจากการร่วมกิจกรรม และตอบค าถาม 
7.2 การท าใบงานและแบบทดสอบ หลงัเรียน 
7.3 สังเกตทกัษะการฟัง พูดภาษาอาหรับ 

8. เกณฑ์การวดั และประเมินผล 
8.1 คะแนนท่ีไดจ้ากการสังเกตพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่ม ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 70 
8.2 คะแนนท่ีไดจ้ากการท าแบบทดสอบก่อนเรียน – หลงัเรียน ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 70 
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9. บันทกึผลหลงัการสอน 
ผลการสอน 
  
  
  
  
ปัญหา/อุปสรรค 
  
  
  
  
ขอ้เสนอแนะ/แนวทางแกไ้ข 
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ใบความรู้ที ่1 
 

วฒันธรรมของชาวอาหรับ 
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ใบความรู้ที ่2 
 
การออกเสียงตัวอกัษรในภาษาอาหรับ 

 

ตวัอกัษร 
ค า
อ่าน 

การออก
เสียงเทียบ
อกัษรไทย 

เสียงอ่ืนที่ออก
ได้ 

ตวัอย่าง 

 อนา , อรันบั أرنب ، أنا - - อลิฟ อ أ
 เบต , บะหร์ بحر ، بيت - - บาอ์ บ ب
 ตมุร ,ตาจญ์ تاج ، تمر - - ตาอ์ ต ت
 ษะลบั , โษร ثور ، ثعلب ต ت ษาอ์ ษ ث
 ญามูซ جاموس ฆ غ ญีม ญ ج
 ฮารอมี , ฮิลวะห์ حلوة ، حرامي - - หาอ์ ฮ- / -ห ح
 เคมะห์ , คลั خل ، خيمة - - คออ์ ค خ
 ดลู , ดบับูซ دبوّس ، دلو - - ดาล ด د
 ซะฮบั/ดะฮบั ذهب ด د ษาล ษ ذ
 รอมล์ رمل - - รออ์ ร ر
 ซะรอฟะห์ رافةز ซ س ซยั ซ ز
 ซะมา , ซูก سوق ، سما - - ซีน ซ س
 ชมัซื , ชะจะรอห์ شجرة ، شمس - - ชีน ช ش
 ศอบูน صابون - - ศอ้ด ศ ص
 ฏอจญะห์ ضجة ด د ฏ๊อด เฏ ض
 ฏาะรอบีซะห์, ฏอกียะห์ طاقية ، طرابيزة ต ت ฏออ์ ฏ ط
 ซอรฟ์ , ซิล ظل ، ظرف ซ  ز ซออ์ ซ ظ
 เอน عين - - อยัน์ อ ع
 ฆอซาล غزال - - เฆน ฆ غ
 ฟาร์ , ฟะรอชา فراشة ، فار - - ฟาอ์ ฟ ف
 การูเราะห์ , กิรด์ قرد ، قارورة อ / ฆ غ ، أ ก๊อฟ ก ق
 กะซ์, อิสมกั/มจัญ إسمك كاس، ญ ج ก๊าฟ ก ك
 ลมับะห์ لمبة - - ลาม ล ل
 มดัรอซะห์ مدرسة - - มีม ม م
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ตวัอกัษร 
ค า
อ่าน 

การออก
เสียงเทียบ
อกัษรไทย 

เสียงอ่ืนที่ออก
ได้ 

ตวัอย่าง 

 นาร نار - - นูน น ن
 ฮุดฮุด , ฮะรอม هرم ، هدهد - - ฮาอ์ ฮ هـ
 วรัดะห์ وردة - - วาว ว و
 ยาซมีน ياسمين - - ยาอ์ ย ي
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ใบงานที ่1 
 
ให้ออกเสียงและท่องจ าค าศัพท์ภาษาอาหรับเบื้องต้น 
 

ความหมาย ค าอ่าน ค าศัพท์ 
ฉนั อนา أنا 
เรา อิฮน์า إحنا 

คุณ (ช) อินตา إنت 
คุณ (ญ) อินตี إنتي 
พวกคุณ อินตู إنتو 
เขา (ช) ฮุวา هو 

เธอ, หล่อน ฮียา هي 
พวกเขา ฮุมมา ّّهم 

อนัน้ี ส่ิงน้ี คนน้ี ฮาซา / ฮาซิฮ ์  هذه/  هذا
ใช่ (ค  าตอบรับ) นอมั / อีวา إيوه/  نعم 

ไม่ ไม่ใช่ ลา/ ละอะ لأه/  لا 
จบ เสร็จ เรียบร้อย คอลาส خلاص 

ยงั ลิซซา لسه 
พอ บสั   / กิฟายา كفاية/  بس 

มี /ไม่มี ฟี / มาฟี مافي/  في 
นิดหน่อย ชุวยัยา شوية 
มาก เยอะ วายดิ / กาตีร كتير/  وايد 

ไม่เป็นไร ขออภยั มะเลช ماعليش 
คือวา่ หมายถึง ยะนี يعني 

เชิญ อิตฟัฏฏอล إتفضل 
สักครู่ ละฮเ์ซาะฮ ์  لحظة
รอ อิสตนันา /อินตาซิร إنتظر/  إستن 

ไปกนั ฮยัยา / ยลัลา ّياللا/  هيا 
ตรงน้ี ท่ีน่ี ฮินา هنا 
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ความหมาย ค าอ่าน ค าศัพท์ 
ตรงนั้น ท่ีนัน่ ฮินากา هناك 
ตอนน้ี ขณะน้ี อลัเฮน الحين 

ท่ีหลงั ถดัจากนั้น บะเดน بعدين 
อีก กามาน كمان 

ถูกตอ้ง เซาะฮ / ซอเฮ๊ียะหฺ صحيح/  صح 
ผดิ คอเตาะ / ฆอลดั غلط/  خطأ 

บ่อยๆ เสมอๆ ดายมนั ّ دايما 
บางคร้ัง อะฮย์านนั ّ أحيانا 
ตกลง มุวาฟิก موافق 

บางส่วน บะอฺฏ ์  بعض
ทั้งหมด กุลลุฮ ์  كله
ค่อยๆ บิรรอฮา بالراحة 
แรงๆ บิลกุววา بالقوة 
ดี ตอยยบิ / จยัยดิ / เซน زين/  جيد/  طيب 

อาจจะ ยมิกิน يمكن 
เป็นไปได ้ มุมกิน ممكن 
เพิ่มเติม ซิยาดา زيادة 
เพิ่ม ฮิดอฟา إضافة 

ขอโทษ เสียใจ อาซิฟ آسف 
วา่ง (ไม่ยุง่) ฟ่าดิ فاضي 
ไม่วา่ง (ยุง่) มชัฆูล مشغول 

เตม็ มลัยาน مليان 
ไดโ้ปรด กรุณา เลาซะมะฮต์ سمحت لو  
ไดโ้ปรด กรุณา มินฟัดลกั فضلك من 
มา (เป็นค าเรียก) ตาอาลา تعال 

ไป รูวฮ ์  روح

 

  



137 

แบบทดสอบหลงัเรียนบทที ่1 
 

ตอนที ่1 ทดสอบโดยการเขียน 
 
เลือกค าตอบท่ีถูกท่ีสุด 

1. ขอ้ใดไม่ควรปฏิบติักบัชาวอาหรับ 
ก. ถ่ายรูปในท่ีสาธารณะ 
ข. ผูช้ายอยูต่ามล าพงักบัหญิงชาวอาหรับ 
ค. ทานขา้วร่วมกนัทั้งหญิงชายในร้นอาหาร 

 
2. ขอ้ใดเป็นส่ิงท่ีชาวอาหรับถือวา่ไม่สุภาพ 

ก. พนกังานชายชมภรรยาคนไขอ้าหรับวา่เธอสวย 
ข. การกล่าวทกัทายต่างเพศ 
ค. การกม้หนา้ในขณะสนทนา 

 
3. ขอ้ใดผดิ 

ก. ผูช้ายไม่ควรยืน่มือเพื่อจบัมือกบัผูห้ญิงอาหรับ 
ข. ผูช้ายท่ีการนุ่งกางเกงขาสั้นมากๆ หรือไม่ใส่เส้ือในท่ีสาธารณะ เป็นการไม่สุภาพ  
ค. การใชมื้อขวาหรือซา้ยในการรับประทานอาหาร, ถือถว้ยชา-กาแฟ, หรือ ส่งของต่อ

ใหผู้อ่ื้นเป็นเร่ืองปกติ 
 
1. ใหบ้อกความหมายค าศพัทต่์อไปน้ี 

- อิตฟัดดอล - มินฟัดลกั 
- อนา  - บิรรอฮา 
- อลัฮีน - มชัฆูล 
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ตอนที ่2 ทดสอบโดยการปฏิบัติ 
 

1. ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมอบรมอธิบายความรู้ทัว่ไปดา้นมารยาท วฒันธรรม
และการทกัทายเบ้ืองตน้ 

เกณฑ์การให้คะแนน 

อธิบายถูกตอ้งครอบคลุมทุกประเด็นและมีความชดัเจน 5    คะแนน 
อธิบายถูกตอ้งครอบคลุมประเด็นส าคญั 4    คะแนน 
อธิบายไดค้รอบคลุม 3    คะแนน 
อธิบายไดบ้างประเด็น 2   คะแนน 
อธิบายไดเ้พียงเล็กนอ้ย 1   คะแนน 

 

2. ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมออกเสียงค าศพัท์ เกณฑ์การให้คะแนน 
ฟัง พูด ออกเสียงไดถู้กตอ้งชดัเจนทั้งตวัอกัษร โทนเสียง จงัหวะ 5    คะแนน 
ฟัง พูด ออกเสียงมีผดิพลาดบางจุด แต่ไม่ท าให้เสียความหมายไป 4    คะแนน 
ฟัง พูด ออกเสียงไดถู้กตอ้งปานกลาง 3    คะแนน 
ฟัง พูด ออกเสียงไดบ้างอกัษร 2   คะแนน 
ฟัง พูด ออกเสียงไดน้อ้ยมาก 1   คะแนน 
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บทที ่2 
 
เร่ือง การทกัทายและประโยคท่ีใชบ้่อย (จ านวน 3 ชัว่โมง ) 
 
1.  สาระส าคัญ 

การใชภ้าษาอาหรับในการอ่าน-เขียน กบัการพูดในชีวิตประจ าวนั มีความแตกต่างกนัอยา่ง
ชดัเจน ซ่ึงแยกออกเป็นภาษาฟุซฮะห์(ภาษาหนงัสือ) และภาษาอาม(ทอ้งถ่ิน), ในการท างานจึงใช้
ภาษาทอ้งถ่ินหรือภาษาพูดเป็นหลกัในการส่ือสารเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ ค าศพัท์
และการออกเสียงจึงแตกต่างจากภาษาเขียนอยา่งมาก และตอ้งฝึกฝนให้ออกเสียงไดถู้กตอ้งเพื่อการ
ส่ือสารท่ีถูกตอ้ง 
2.  ผลการเรียนรู้ทีค่าดหวงั 

2.1 ผูเ้ขา้ฝึกอบรมใชค้  าทกัทายภาษาอาหรับเบ้ืองตน้ได ้
2.2 ผูเ้ขา้ฝึกอบรมสามารถบอกค าศพัทแ์ละประโยคท่ีใชบ้่อยได ้
2.3 ผูเ้ขา้ฝึกอบรมสามารถออกเสียงไดถู้กตอ้ง 

3.  จุดประสงค์การเรียนรู้ 
3.1 เขา้ใจค าทกัทายภาษาอาหรับในสถานการณ์ต่างๆ 
3.2 เขา้ใจค าศพัทแ์ละประโยคง่ายๆท่ีใชบ้่อยในชีวติประจ าวนั 

4.  สาระการเรียนรู้ 
4.1 ประโยคกล่าวค าทกัทายและการตอบค าทกัทายในสถานการณ์ต่างๆ 
4.2 บทสนทนาการทกัทายและท าความรู้จกั 
4.3 ค าศพัทแ์ละประโยคง่ายๆท่ีใชบ้่อยในชีวติประจ าวนั 

5.  กจิกรรมการเรียนรู้ 
 

แผนการเรียนรู้ 

ขั้นที ่1 การทบทวนบทเรียนทีผ่่านมาแล้ว  
- ครูให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมจบัฉลากช่ือเพื่อนมา1ช่ือ เพื่อเป็นคู่ทดสอบบทเรียนท่ี1 โดยคนท่ี

จบัฉลากจะเป็นผูถ้ามค าศพัท ์และใหเ้พื่อนท่ีจบัฉลากช่ือมาไดต้อบความหมาย  
- จากนั้นเล่นเกมส์บอกความหมายค าศพัท ์โดยใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมจบัค าใบใ้นกล่องฉลาก

ค าศพัท์ท่ีไดเ้รียนไปแลว้มา1ใบ แลว้ใบใ้ห้เพื่อนๆบอกความหมายเป็นภาษาอาหรับ
ของค าศพัทน์ั้นๆจนกวา่จะครบทุกคน 
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แผนการเรียนรู้ 

ขั้นที ่2 การน าเสนอบทเรียน และกจิกรรมการเรียนรู้   
1. แจกใบความรู้ท่ี 1 เ ร่ืองประโยคทักทายในสถานการณ์ต่างๆ โดยครูอธิบาย

ความส าคญัของสังคมอาหรับในการเอาใจใส่คนท่ีรู้จกักนั 
2. ฝึกการออกเสียง ทวนประโยคท่ีใชใ้นการทกัทายในสถานการณ์ต่างๆ ซ ้ าๆ 
3. จบัคู่ทกัทายกนัระหวา่งผูเ้รียน สลบัถามตอบไปเร่ือยๆจนครบ 
4. แจกใบความรู้ท่ี 2 บทสนนาเร่ืองการทกัทายและท าความรู้จกั อ่านออกเสียงให้

ถูกตอ้ง และเรียนส่วนประกอบของประโยคแบบง่ายๆ เช่นเรียนรู้การเปล่ียนค านามท่ี
บ่งช้ีถึงชายและหญิงในค าศพัทต์  าแหน่งงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. ฝึกทกัษะการฟังและการพูด โดยจบัคู่สนทนากนัไปมาระหวา่งพื่อนในหอ้งเรียน 
6. ฝึกการใช้ค  าศพัท์ประกอบเร่ืองต าแหน่งงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเปล่ียนช่ือต าแหน่งงาน

ในบทสนาแต่ละคร้ัง 
7. แจกใบความรู้ท่ี 3 เ ร่ืองค าศัพท์และประโยคง่ายๆท่ีใช้บ่อยในชีวิตประจ าวนั 

ประกอบดว้ย : ประโยคค าถาม, ประโยคค าปฏิเสธ, การใชส้รรพนามแสดงความเป็น
เจา้ของ และตวัอยา่งประโยคง่ายๆ 

8. แจกแบบทดสอบหลงัเรียนบทท่ี2 เป็นการเติมค าศพัท์ในช่องว่างให้ถูกตอ้ง และให้
เปล่ียนสรรพนามแสดงความเป็นเจา้ของจากค าศพัทท่ี์ก าหนด 

 
ขั้นตอนที ่3 การทดสอบหลงัเรียน 

- ครูท าการทดสอบนกัเรียนใหท้ดสอบทกัษะความรู้ ความสามารถของนกัเรียนทีละคน
ตามท่ีไดเ้รียนมาโดยไม่มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เช่น ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมอธิบายและ
ยกตวัอยา่งประโยคทกัทายในสถานการณ์ต่างๆ 

- ครูจบัฉลากช่ือผูเ้ขา้ฝึกอบรม เพื่อเป็นคู่ทดสอบบทสนทนา โดยครูถามและให้ผูเ้ขา้
ฝึกอบรมตอบ เป็นภาษาอาหรับทั้งส้ิน 

- ให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมท าแบบทดสอบหลงัเรียนในบทท่ี2  และเก็บคะแนนเพื่อวผัลต่อไป 
พร้อมประเมินทกัษะการฟัง พูด ออกเสียงภาษาอาหรับ ของผูเ้ขา้ฝึกอบรม ในดา้น ฟัง 
พูด ออกเสียงไดถู้กตอ้งชดัเจนทั้งตวัอกัษร โทนเสียง จงัหวะ 

 
  



141 

6.  ส่ือการเรียนการสอน 
6.1  ใบความรู้ 
6.2  ใบงาน 
6.3  เทปบนัทึกการออกเสียง 

7.  การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 
วธีิการวดัและการประเมินมีดงัน้ี 
7.1 สังเกตจากการร่วมกิจกรรม และตอบค าถาม 
7.2 การท าใบงาน 
7.3 สังเกตทกัษะการฟัง พูดภาษาอาหรับ 

8.  เกณฑ์การวดั และประเมินผล 
8.1 คะแนนท่ีไดจ้ากการสังเกตพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่ม ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 70 
8.2 คะแนนท่ีไดจ้ากการท าแบบทดสอบก่อนเรียน-หลงัเรียน ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 70 

9. บันทกึผลหลงัการสอน 
ผลการสอน 
  
  
  
  
ปัญหา/อุปสรรค 
  
  
  
  
ขอ้เสนอแนะ/แนวทางแกไ้ข 
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ใบความรู้ที ่1 
 
ประโยคทกัทายในโอกาสต่างๆ 

ค ากล่าวตอบ ค ากล่าวทัก 
โอกาส/

สถานการณ์ 
 ซอบาฮิลเคร สวสัดีตอนเชา้            الخير صباح ซอบาฮินนูร้         النور صباح
 มาซาอิลเคร สวสัดีตอนเยน็            الخير مساء มาซาอินนูร้          النور مساء
  أهله من وإنت

วินตา/วินติ มินอะห์ลุฮ์ 
 ติซบาฮอ์าลาเคร ราตรีสวสัด์ิ   خير على تصبح

 ويامرحب ياهلا/  وسهلا ّ أهلا ّ อะฆืลนับิก / ฮาลา هلا/  بك أهلا ّ
อะห์ลนัวาซะห์ลนั / ยาฮาลาวายามรัฮบั 

เม่ือพบเจอ 

 اللقاء إلى / السلامة مع
มอสัสลามา /อิลลัลิกออฺ 

 اللقاء إلى/  السلامة مع
มอสัสลามะห์ /อิลลัลิกออฺ 

เม่ือจากลา 

 الله شاء إن/  الله بإذن
บิอิซนิลลาฮ ์/ อินชาอลัลอฮ์ 

 بالسلامة/  الله أمان في
ฟีอมานิลลาฮ ์/ บิสสลามา 

เม่ือออกเดินทาง 

 لله الحمد
อลัฮมัดุล้ิลลาฮ์ 

 سلامةال على لله الحمد
อลัฮมัดุล้ิลลาฮ ์อาลสัสลามา 

เม่ือเดินทางกลบั
มาถึงบา้น 

 واجب على لاشكر /العفو/  عفوا ّ
อฟัวนั / อลัอฟัว ์/ลาชุกรอ อาลาวายิบ 

 الله جزاكم/  جزيلا ّ شكرا ّ/  شكرا ّ
  خيرا ّ

ชุกรอน / ชุกรอนญาซีลนั / ญาซากุ
มุลลอฮ์ 

ขอบคุณ 

  شكرا ّ/  الله شاء إن
อินชาอลัลอฮ ์/ ชุกรอน 

 الله وفقكم/  بالتوفيق
บิตเตาฟีก / วฟัฟากอกมุมุลลอฮ์ 

อวยพรใหโ้ชคดี 

 فيك يبارك الله
อลัลอฮย์ิบารอกฟีก 

 مبروك
มบัรูก 

แสดงความยินดี 
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ใบความรู้ที ่2 
 
บทสนทนา”การทกัทายและการท าความรู้จัก” 

 
พนกังาน :  สวสัดีค่ะ โรงพยาบาล..... ยนิดีตอ้นรับค่ะ 

 (ซอบาฮิลเคร มุสตชัฟา......ตุรอฮิบ บิกุม)  بكم ترحب......  شفىمست الخير، صباح
 
ลูกคา้ : สวสัดีครับ 

 (ซอบาฮินนูร้)         النور صباح
 

พนกังาน : เชิญทางน้ีค่ะ ฉนัช่ือ.... เป็นพนกังานประชาสัมพนัธ์ค่ะ 
 الإستعلامات موظفة.....  إسمي أنا ، هنا من إتفضل

(อิตฟัดดอลมินฮีนา อนาอิสมี......มุวซัซอฟาอลัอิสติลามาต) 
 
ลูกคา้ : ยนิดีตอ้นรับครับ 

 (อะห์ลนัวาซะห์ลนั)      وسهلا ّ أهلا ّ
 
พนกังาน : ยนิดีค่ะ, ขอช่ือคนไขด้ว้ยค่ะ?  / คุณช่ืออะไรคะ?  

 إسمك؟ شو/  المريض إسم فضلك من ، بك أهلا ّ
(อะห์ลนับิก, มินฟัดลกั อิสมอ์ลัมารีฎ / ชูอิสมกั) 

 
ลูกคา้ : ผมช่ืออุมรั 

 (อนาอิสมีอุมรั)      عمر إسمي أنا
 
พนกังาน : ยนิดีตอ้นรับค่ะ ยินดีท่ีดรู้้จกัค่ะ 

 (อะห์ลนัวาซะห์ลนั ตาชรัรอฟนา)      تشرفنا ، وسهلا ّ أهلا ّ
 

 
ลูกคา้ : ยนิดีท่ีดรู้้จกัครับ 

 (ตาชรัรอฟนา)      تشرفنا
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พนกังาน : คุณมาจากประเทศอะไรคะ? 
 (?มินอยัย ิเดาละห์)      دولة؟ أي من

 
ลูกคา้ : จากคูเวต 

(มินอลักุเวต) الكويت من  
 
พนกังาน : คุณพูดภาษาองักฤษไดไ้หมคะ?  

 (ติรอฟติตกลัลิมลุฆออิงกิลีซียะห์)      إنجليزية؟ لغة تتكلم تعرف
 

ลูกคา้ : ไดค้รับ / ไดนิ้ดหน่อยครับ 
 (อีวา ชุวยัยา)         شوية ، إيوه

 
ค าศัพท์ 

ความหมาย ค าอ่าน ค าศัพท์ 
พนกังาน มุวซัซอฟ موظف 
พยาบาล มุมรัรีเฏาะหฺ ممرضة 
นายแพทย ์ ตอบีบ طبيب 

หมอ ด็อกโตร๊ دكتور 
ผูรั้บผกิชอบ มสัอูล مسؤول 
ล่ามแปลภาษา มุตรัญิม مترجم 
ผูป้ระสานงาน มุนสัสิก منسق 

ผูช่้วย มุซาอิด مساعد 
ผูจ้ดัการ/ผูบ้ริหาร มุด๊ีร مدير 

หวัหนา้ รออีส رئيس 
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ใบความรู้ที ่3 
 

ค  าศพัทแ์ละประโยคง่ายๆท่ีใชบ้่อยในชีวติประจ าวนั 
  

ประโยคค าถาม 

ความหมาย ค าอ่าน ค าศัพท์ 
 เอช / ชินู/ชู شو/شنو/ إيش 
 เลช ليش 
 เฟน /เวน وين/  فين 
 มิตา متى 
 เกฟ كيف 
 อยัย ิ/ อยัยตั أية/  أي 
 มีน مين 
 กมั كم 
 บิกมั بكم 

 

 ) เอชฮาซา( ذا؟ه إيش -

 )เลช ตาอคัคอร์ต( تأخرت؟ ليش -

 )เฟนกั( فينك؟ -

 )มิตา อลัเมาอิด( الموعد؟ متى -

 )เกฟ วาซอลต์( وصلت؟ كيف -

 )อยัย ิโดร( دور؟ أي -

 )มีน อลัมารีด( المريض؟ مين -

 )กมั ชคัส์( شخص؟ كم -

 )บิกมั อซัซิอฺร( السعر؟ بكم -
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ประโยคปฏิเสธ 
ข้อสังเกต ความหมาย ค า 

เขา้กบัค านาม, ค ากริยา, ค  าบุพบท ไม่ ,ไม่มี , ไม่ได้ ماมา                   
เขา้กบัค านาม, ค าบุพบท ไม่ , ไม่มี , ไม่ใช่ مو/مشมุช/มู       
 ค  ากริยา ไม่ , อยา่ لاลา                    

 

 )มา อะอฺริฟ( أعرف ما -

 )มา อินดี ฟุลูส( فلوس ماعندي -

 )มุช ฟาฮิม( فاهم مش -

 )มู ฮาซา( هذا مو -

 )ลา มานิอฺ( مانع لا -

 )ลา ติลอบั( تلعب لا -
 
- สรรพนามแสดงความเป็นเจา้ของ 

ฉัน เรา ท่าน ช. ท่าน ญ. พวกท่าน เขา หล่อน พวกเขา 
…ตี …นา …อกั …อิก …กุม …อุฮ ์ …ฮา …ฮุม 

 

เช่น- เบต (บา้น)         บินต ์(ลูกสาว)     กอลมั (ปากกา) 

เบตี    /  เบตานา   / เบตกั  /  เบติก  /  เบตากุม   / เบตุฮ ์  /  เบตาฮา  / เบตาฮุม 

บินตี  / บินตานา  / บินตกั  / บินติก  / บินตากุม  / บินตุฮ ์ / บินตาฮา  / บินตาฮุม 

กอลามี  / กอลามกั  /  กอลามกั / กอลามิก / กอลามกุม /กอลามุฮ ์/กอลามฮา /กอลามฮุม 
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แบบทดสอบหลงัเรียนบทที ่2 
 
1. การเติมค าถามในช่องวา่งให้ถูกตอ้ง 

- ................. ติรูวฮ?์ (คุณไปท าไม) 
- ................. ติบดะอฺ อลัฮฟัลา (เร่ิมงานเม่ือไหร่) 
- ................. อิชตาเรต อซัซยัยารอ (คุณซ้ือรถมาในราคาเท่าไหร่) 
 

2. จงปฏิเสธรูปประโยคต่อไปน้ี 
- อนา ฟาฏี (ฉนัวา่ง) 
- ฮุวา มชัหูล (เขายุง่) 
- อินดี มิชวาร (ฉนัมีธุระ) 
 

3. จงเปล่ียนสรรพนามแสดงความเป็นเจา้ของทั้ง8ตวัจากค าศพัทท่ี์ก าหนด 
- มลฟั (แฟ้ม) 
 
- ฆุรฟะห์ (หอ้ง) 
 
- อิลาจ (การรักษา) 
 
- เมาอิด (นดัหมาย) 
 
- ซาอะห์ (นาฬิกา) 
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ตารางแสดงแบบประเมินฝึกปฏิบัติ 
 
1. ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมอธิบายค าศพัทแ์ละประโยคท่ีใชบ้่อย, ช่ืออวยัวะ

ร่างกาย 
เกณฑ์การให้คะแนน 

อธิบายถูกตอ้งครอบคลุมทุกประเด็นและมีความชดัเจน 5   คะแนน 
อธิบายถูกตอ้งครอบคลุมประเด็นส าคญั 4   คะแนน 
อธิบายไดค้รอบคลุม 3   คะแนน 
อธิบายไดบ้างประเด็น 2   คะแนน 
อธิบายไดเ้พียงเล็กนอ้ย 1   คะแนน 

 
2. ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมออกเสียงค าศพัทไ์ดถู้กตอ้ง เกณฑ์การให้คะแนน 

ฟัง พูด ออกเสียงไดถู้กตอ้งชดัเจนทั้งตวัอกัษร โทนเสียง จงัหวะ 5   คะแนน 
ฟัง พูด ออกเสียงมีผดิพลาดบางจุด แต่ไม่ท าให้เสียความหมายไป    4   คะแนน 
ฟัง พูด ออกเสียงไดถู้กตอ้งปานกลาง 3   คะแนน 
ฟัง พูด ออกเสียงไดบ้างอกัษร 2   คะแนน 
ฟัง พูด ออกเสียงไดน้อ้ยมาก 1   คะแนน 
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บทที ่3 
 
เร่ือง แผนกต่างๆ ในโรงพยาบาล (จ านวน 3 ชัว่โมง ) 
 
1.  สาระส าคัญ 

โรงพยาบาล เป็นสถานท่ีรักษาพยาบาลและดูและคนไข ้พยาบาลและพนกังานโรงพยาบาล
จ าเป็นตอ้งรู้จกัสถานท่ีท างานของตน ท่ีประกอบไปดว้ย แผนก คลีนิค และหอ้งต่างๆ เพื่อบริการให้
ขอ้มูลแก่ลูกคา้และผูม้าติดต่อเบ้ืองตน้ไดอ้ยา่มีประสิทธิภาพ 
2.  ผลการเรียนรู้ทีค่าดหวงั 

2.1 ผูเ้ขา้ฝึกอบรมบอกช่ือแผนกต่างๆ ในโรงพยาบาลได ้
2.2 ผูเ้ขา้ฝึกอบรมบอกค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบัเอกสารการแพทยไ์ด ้
2.3 ผูเ้ขา้ฝึกอบรมสามารถใหข้อ้มูลเบ้ืองตน้แก่คนไขไ้ด ้

3.  จุดประสงค์การเรียนรู้ 
3.1 เขา้ใจค าศพัทช่ื์อแผนกต่างๆ ในโรงพยาบาลและออกเสียงไดถู้กตอ้ง 
3.2 เขา้ใจเอกสารเบ้ืองตน้ท่ีใชใ้นโรงพยาบาล 

4.  สาระการเรียนรู้ 
4.1 ค าศพัทเ์ก่ียวกบัช่ือแผนกต่างๆ ในโรงพยาบาล 
4.2 ค าศพัทเ์อกสารการแพทย ์และประโยคตวัอยา่งง่ายๆ 

5.  กจิกรรมการเรียนรู้ 
 

แผนการเรียนรู้ 

ขั้นที ่1 การทบทวนบทเรียนทีผ่่านมาแล้ว 
- ครูให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมจบัฉลากช่ือเพื่อนมา1ช่ือ เพื่อเป็นคู่สนทนา โดยคนท่ีจบัฉลากจะ
เป็นผูถ้ามเพื่อนท่ีจบัฉลากช่ือมาได ้ 

- ให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมตั้งค  าถามกบัคู่สนทนาอย่างน้อย 5 ค าถาม จากนั้นให้คนท่ีตอบจบั
ฉลากเพื่อถามเพื่อนคนต่อไป จบัฉลากสนทนากนัไปจนกวา่จะครบทุกคน 
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แผนการเรียนรู้ 

ขั้นที ่2 การน าเสนอบทเรียน และกจิกรรมการเรียนรู้ 
1. แจกใบความรู้ท่ี 1 เร่ืองค าศพัทช่ื์อแผนกต่างๆในโรงพยาบาล โดยครูอ่านออกเสียงน า

ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมออกเสียงตามซ ้ าๆ 
2. ฝึกอ่านออกเสียงให้ถูกตอ้งและ ฝึกการใชค้  าศพัทโ์ดยครู บอกประโยคเป็นภาษาไทย

และใหผู้เ้รียนประกอบค าศพัทเ์ป็นภาษาอาหรับข้ึนมา 
3. ครูน าแผ่นรูปภาพเก่ียวกบัอาการเจ็บป่วยทางร่างการ เพื่อให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมบอกช่ือ

แผนกท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพนั้นๆ 
4. แจกใบความรู้ท่ี 2 เร่ืองค าศพัทแ์ละประโยคท่ีเก่ียวขอ้ง โดยครูอ่านออกเสียงน าให้ผู ้

เขา้ฝึกอบรมออกเสียงตามซ ้ าๆ 
5. ฝึกการใช้ค  าศพัท์โดยครู บอกประโยคเป็นภาษาไทยและให้ผูเ้รียนบอกค าศพัท์เป็น

ภาษาอาหรับ 
6. ฝึกทกัษะการฟังและการพูด โดยแบ่งกลุ่มผูเ้ขา้ฝึกอบรมเป็น2กลุ่ม ให้แต่ละกลุ่มจดั

รายช่ือตวัแทนกลุ่มมา3คน เพื่อแข่งขนักบักลุ่มตรงขา้ม  เป็นการจบัคู่สนทนาถาม-
ตอบกนัคนละ1รอบ ภายในเวลาก าหนด คิดคะแนนค าตอบละ1คะแนน จนกว่าจะ
แข่งขนัครบ 

7. แจกแบบทดหลงัเรียนในบทท่ี 3 เป็นการสอบทกัษะการส่ือสารภาษาอาหรับ ให้แปล
ความหมายประโยคท่ีก าหนดและตอบสดเป็นรายบุคคล  

 
ขั้นตอนที ่3 การทดสอบหลงัเรียน 

- ครูท าการทดสอบนกัเรียนให้ทดสอบทกัษะความรู้ ความสามารถของนกัเรียนทีละคน
ตามท่ีไดเ้รียนมาโดยไม่มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เช่น ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมอธิบายและ
ยกตวัอย่างการใช้ค  าศพัท์เก่ียวกับช่ือแผนกต่างๆในโรงพยาบาลเป็นภาษาอาหรับ 
ตามท่ีครูช้ีในภาพโปสเตอร์ โดยการตั้งค  าถามและตอบเป็นภาษาอาหรับทั้งส้ิน 

- ขั้นวดัและประเมินผล มีดงัน้ี 
 ให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมท าแบบทดสอบหลงัเรียนในบทท่ี3  และเก็บคะแนนเพื่อวผัลต่อไป 
พร้อมประเมินทกัษะการฟัง พูด ออกเสียงภาษาอาหรับ ของผูเ้ขา้ฝึกอบรม ในดา้น ฟัง 
พูด ออกเสียงไดถู้กตอ้งชดัเจนทั้งตวัอกัษร โทนเสียง จงัหวะ 
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6.  ส่ือการเรียนการสอน 
6.1 ใบความรู้ 
6.2 ใบงาน 
6.3 เทปบนัทึกการออกเสียง 
6.4 รูปภาพเก่ียวกบัอาการเจบ็ป่วยทางร่างการ ช่ือแผนกในโรงพยาบาล 

7.  การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 
วธีิการวดัและการประเมินมีดงัน้ี 
7.1 สังเกตจากการร่วมกิจกรรม และตอบค าถาม 
7.2 การท าใบงาน 
7.3 สังเกตทกัษะการฟัง พูดภาษาอาหรับ 

8.  เกณฑ์การวดั และประเมินผล 
8.1 คะแนนท่ีไดจ้ากการสังเกตพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 70 
8.2 คะแนนท่ีไดจ้ากการท าแบบทดสอบก่อนเรียน – หลงัเรียนไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 70 

9. บันทกึผลหลงัการสอน 
ผลการสอน 
  
  
  
  
ปัญหา/อุปสรรค 
  
  
  
  
ขอ้เสนอแนะ/แนวทางแกไ้ข 
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ใบความรู้ที ่1 
 
ช่ือแผนกต่างๆ ในโรงพยาบาล 

 
 )จิลดียะห์( جلدية )กิสม์( قسم

 )อิลาจตอบีอี( طبيعي علاج )อิสติอฺลามาต( ماتإستعلا
 والحنجرة أنف أذن )ตสัจีล( تسجيل

อุซุน อนัฟ์ วลัฮนัจาเราะห์ خارجية عيادة )อิยาดาคอรีจียา( 
 )อซันาน( أسنان )อิยาดาดาคีลียา( داخلية عيادة

 )อุยนู( عيون )ติบอาม( عام طب

 )อาชิอะห์( أشعة )อฏัฟาล( أطفال

 )มุคตาบรั( مختبر )ซุกรั( سكر

 )กชัฟ์ซิฮฮี์( صحي كشف )จิฮาซฮดัมี( هضمي جهاز

 )ฮิซาบาต( الحسابات )จิฮาซอาซอบี( عصبي جهاز

 )มุซอลลา( مصلى )จิฮาซตานฟัฟุซี( تنفسي جهاز

 )ฮมัมาม( حمّام )มาซาลิกเบาลียา( بولية مسالك

 )มดัอมั( مطعم )นิซาอฺวาเตาลีด( وتوليد نساء

 )อิซติรอฮะห์( إستراحة )อิซอม( عظام
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ใบความรู้ที ่2 
 

ประโยคทีเ่กีย่วข้อง 
 

 )ชาฮาดะห์ ติบบียะห์( طبية شهادة -

 )ตกัรีร ติบบี( طبي تقرير -

 )นะตีจะห์ อาชิอฺอะห์( أشعة نتيجة -

 )นะตีจะห์ ฟะฮซ์( فحص نتيجة -

 )นะตีจะห์ กชัฟ์( كشف نتيجة -

 )มุกอบาลา ดอกโตร อฏัฟาล( أطفال دكتور مقابلة -

 )มุรอจาอา ดอกโตร( دكتور مراجعة -

 )ตะฮดี์ด เมาอิด( موعد تحديد -

 بكم ترحب......  عيادة/  قسم وسهلااً أهلااً -
(อะห์ลนัวะซะห์ลนั กิสม/์อียาดา .......... ตุรอฮฮิ์บบิกุม) 

 قسم؟ أي في موعد عندك ، وسهلااً أهلااً -
(อะห์ลนัวะซะห์ลนั อินดกั เมาอิด ฟี อยัย ิกิสม?์) 
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แบบทดสอบหลงัเรียนบทที ่3 
 

ทดสอบทกัษะการส่ือสารเป็นภาษาอาหรับ 
 
ตอนท่ี1 จงส่ือสารประโยคต่อไปน้ีเป็นภาษาอาหรับ (ตอบสด) 
1. แผนกประชาสัมพนัธ์ยนิดีตอ้นรับค่ะ 
2. สวสัดีค่ะ มาพบหมอดา้นไหนคะ? มีนดัไวห้รือเปล่าคะ? 
3. เชิญติดต่อท่ีแผนกเวชระเบียนค่ะ 
3. กรุณารอสักครู่ค่ะ เด๋ียวพยาบาลจะพาไปท่ีแผนกเอก็ซเรยค์่ะ 
4. ใชใ้บรับรองแพทยด์ว้ยไหมคะ? 
6. รอฟังผลท่ีแผนกตรวจสุขภาพค่ะ 
8. คุณหมอฟันวนัน้ีคิวเตม็แลว้ค่ะ 
9. ติดต่อท่ีคลีนิค หู คอ จมูก ค่ะ 
10. แผนกกานเงินอยูต่รงน้ีค่ะ 
 
ผลการทดสอบ 
 

การประเมิน 
ระดบัคะแนน 

1 2 3 4 5 
การใชค้  าศพัท ์      
การประกอบประโยค      
การออกเสียงและส าเนียง      
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ตอนที ่2 ทดสอบโดยฝึกปฏิบัติ 
 
1. ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมอธิบายช่ือโรค อาการเจบ็ป่วย และแผนกต่างๆ ใน

โรงพยาบาล 
เกณฑ์การให้คะแนน 

อธิบายถูกตอ้งครอบคลุมทุกประเด็นและมีความชดัเจน 5   คะแนน 
อธิบายถูกตอ้งครอบคลุมประเด็นส าคญั 4   คะแนน 
อธิบายไดค้รอบคลุม 3   คะแนน 
อธิบายไดบ้างประเด็น 2   คะแนน 
อธิบายไดเ้พียงเล็กนอ้ย 1   คะแนน 

 
2. ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมออกเสียงค าศพัท์ เกณฑ์การให้คะแนน 

ฟัง พูด ออกเสียงไดถู้กตอ้งชดัเจนทั้งตวัอกัษร โทนเสียง จงัหวะ 5   คะแนน 
ฟัง พูด ออกเสียงมีผดิพลาดบางจุด แต่ไม่ท าให้เสียความหมายไป    4   คะแนน 
ฟัง พูด ออกเสียงไดถู้กตอ้งปานกลาง 3   คะแนน 
ฟัง พูด ออกเสียงไดบ้างอกัษร 2   คะแนน 
ฟัง พูด ออกเสียงไดน้อ้ยมาก 1   คะแนน 
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บทที ่4 
 
เร่ือง การบอกทาง (จ านวน 3 ชัว่โมง ) 
 
1.  สาระส าคัญ 

พยาบาลและพนกังานในโรงพยาบาลท่ีคอยให้บริการคนไขช้าวอาหรับ จะเป็นผูดู้แลให้
ข้อมูลคนไข้เบ้ืองต้น การบอกทางคนไข้ไปแผนกต่างๆ ก็เป็นข้อมูลเบ้ืองต้นท่ีสามารถให้การ
ช่วยเหลือคนไขต่้างชาติได ้ การเรียนรู้ค าศพัทภ์าษาอาหรับท่ีจ าเป็นดา้นขอ้มูลบริการน้ี จึงเป็นส่ิงท่ี
จ  าเป็น เพื่ออ านวยความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ อยา่งชดัเจนและถูกตอ้ง 
2.  ผลการเรียนรู้ทีค่าดหวงั 

2.1 ผูเ้ขา้ฝึกอบรมบอกต าแหน่งสถานท่ีได ้
2.2 เขา้ฝึกอบรมบอกทางไปแผนกต่างๆในโรงพยาบาลไดอ้ยา่งชดัเจน 

3.  จุดประสงค์การเรียนรู้ 
3.1 เขา้ใจค าศพัทเ์ก่ียวต าแหน่ง ทิศทาง 
3.2 เขา้ใจค าศพัทเ์ก่ียวการบอกทาง 
3.3 สามารถใหข้อ้มูลไปแผนกต่างๆในโรงพยาบาลไดถู้กตอ้ง 

4.  สาระการเรียนรู้ 
4.1 ค าศพัทเ์ร่ืองการบอกต าแหน่ง 
4.2 ค าสั่งท่ีใชใ้นการบอกทางและตวัอยา่งประโยคง่ายๆ 

5.  กจิกรรมการเรียนรู้ 
 

แผนการเรียนรู้ 

ขั้นที ่1 การทบทวนบทเรียนทีผ่่านมาแล้ว  
- ครูให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมจบัฉลากช่ือเพื่อนมา 1 ช่ือ เพื่อเป็นคู่สนทนา โดยคนท่ีจบัฉลากจะ
เป็นผูถ้ามเพื่อนท่ีจบัฉลากช่ือมาได ้ 

- ให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมตั้งค  าถามกบัคู่สนทนาอย่างน้อย 5 ค าถาม จากนั้นให้คนท่ีตอบจบั
ฉลากเพื่อถามเพื่อนคนต่อไป จบัฉลากสนทนากนัไปจนกวา่จะครบทุกคน 

- จากนั้นเล่นเกมส์บอกความหมายค าศพัท ์โดยให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมจบัค าใบใ้นกล่องฉลาก
ค าศพัท์ท่ีไดเ้รียนไปแลว้มา1ใบ แลว้ใบใ้ห้เพื่อนๆบอกความหมายเป็นภาษาอาหรับ
ของค าศพัทน์ั้นๆจนกวา่จะครบทุกคน 
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แผนการเรียนรู้ 

ขั้นที ่2 การน าเสนอบทเรียน และกจิกรรมการเรียนรู้   
1. แจกใบความรู้ท่ี 1 เร่ืองการบอกต าแหน่ง และทิศทาง  
2. ฝึกอ่านออกเสียงให้ถูกตอ้งโดยครูอ่านออกเสียงน าให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมออกเสียงตาม

ซ ้ าๆ 
3. แจกใบความรู้ท่ี 2 เร่ืองค าสั่งท่ีใชใ้นการบอกทางและตวัอย่างประโยคง่ายๆ โดยครู

อ่านออกเสียงน าใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมออกเสียงตามซ ้ าๆ 
4. ฝึกการใชค้  าศพัท์โดยครู บอกประโยคเป็นภาษาไทยและให้ผูเ้รียนประกอบค าศพัท์

เป็นภาษาอาหรับข้ึนมา 
5. ฝึกทกัษะการเรียนรู้ค าศพัท ์โดยให้นกัเรียนพูดประโยคป็นภาษาอาหรับ ตามรูปภาพ

การบอกต าแหน่งท่ีครูยกข้ึนมา 
6. แจกแบบทดสอบหลังเรียนบทท่ี 4 ให้ผูเ้ข้าฝึกอบรมจับคู่สนทนาตามบทสคริป

ภาษาไทย และใหส้นทนาถาม-ตอบเป็นภาษาอาหรับ สลบับทถาม-ตามจนครบทุกคน 
ขั้นตอนที ่3 การทดสอบหลงัเรียน 

- ครูท าการทดสอบนกัเรียนให้ทดสอบทกัษะความรู้ ความสามารถของนกัเรียนทีละคน
ตามท่ีไดเ้รียนมาโดยไม่มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เช่น ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมอธิบายและ
ยกตวัอยา่งวธีิการบอกทาง ไปแผนกใดแผนกหน่ึงในโรงพยาบาล 

- ขั้นวดัและประเมินผล มีดงัน้ี 
ให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมท าแบบทดสอบหลงัเรียนในบทท่ี4  และเก็บคะแนนเพื่อวผัลต่อไป 
พร้อมประเมินทกัษะการฟัง พูด ออกเสียงภาษาอาหรับ ของผูเ้ขา้ฝึกอบรม ในดา้น ฟัง 
พูด ออกเสียงไดถู้กตอ้งชดัเจนทั้งตวัอกัษร โทนเสียง จงัหวะ 

 
6.  ส่ือการเรียนการสอน 

6.1 ใบความรู้ 
6.2 ใบงาน 
6.3 เทปบนัทึกการออกเสียง 
6.4 รูปภาพการบอกต าแหน่ง 
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7.  การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 
วธีิการวดัและการประเมินมีดงัน้ี 
7.1 สังเกตจากการร่วมกิจกรรม และตอบค าถาม 
7.2 การท าใบงาน 
7.3 สังเกตจากการทดสอบทกัษะการฟัง พูดภาษาอาหรับ 

8.  เกณฑ์การวดั และประเมินผล 
8.1 คะแนนท่ีไดจ้ากการสังเกตพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่ม ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 70 
8.2 คะแนนท่ีไดจ้ากการท าแบบทดสอบก่อนเรียน – หลงัเรียน ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 70 

9. บันทกึผลหลงัการสอน 
ผลการสอน 
  
  
  
  
ปัญหา/อุปสรรค 
  
  
  
  
ขอ้เสนอแนะ/แนวทางแกไ้ข 
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ใบความรู้ที ่1 
การบอกต าแหน่ง และทิศทาง 

 

อาลาฏูลّ طول علىยามีนّ يمين

ซีดาّ سيداยาซา้ร/ชิมาลّ شمال/  يسار

อาลาّ علىโฟกّ فوق

อาลายดัดกัอลัยามีนّ اليمين يدك علىตะฮต์ّ تحت

ลิฆอยตัّ لغايةกุด ดามّ قداّم

ฮตัตาّ حتىวารา/คลัฟ์ّ خلف/ورا

ฟีّ فيจนับ์ّ جنب
มินّ منอินด์ّ عند

อิลาّ إلىนาฮย์ตัّ ناحية

ลิّ لـมุกอบิลّ مقابل
   กอบล์ قبل

   บะอฺด์ بعد
 

 )อลัฮมัมาม ญนับ ์อลัมฏัอมั( المطعم حنب الحمام -

 )กิสมอ์ลัอฏัฟาล มุกอบิล ลิกิสม ์อลัอาชิอฺอะห์( الأشعة لقسم مقابل الأطفال قسم -

 )กิสมอ์ลัฮิซาบาต อาลายดัดกัอลัยาซา้ร( اليسار يدك على الحسابات قسم -
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ใบความรู้ที ่2 
ค าสั่งท่ีใชใ้นการบอกทางและตวัอยา่งประโยคง่ายๆ 

 
 มิสอดั                                  مصعد  ติลิฟ                                      تلف 

 ซุลลมั                             سلم                                     ติมซี تمشي
 ซุลลมักะฮร์อบาอี              كهربائي سلم ติรูฮ์                                    تروح
 ตอรีก                                   طريق                                   ติรจะอฺ ترجع
              มามรั                                      ممر ติดละอฺ                                   لعتط

 มะฮลั                        محل ตินซิล                                    تنزل
 มฟัตวัะฮ์                     مفتوح ตอลิอฺ                                     طالع
 มุฆลกั                        مغلق เดาวรัอาลา                          على دوّر

 กอรีบ                                   قريب ติชูฟ                                    تشوف
 บะอีด                                     بعيد ตอบิก                                   طابق

 
ตัวอย่างประโยคง่ายๆ 
 

 )กิสม ์อตัติบอลัอาม จมับ ์อลัมิสอดั( المصعد جنب العام الطب قسم -

 )อียสดะห์อฏัฟาล อาลา ยดัดกัอลัยามีน( اليمين يدك على الأطفال عيادة -

 )ติมชีอาลาตูล อาคิร อลัมามรั( الممر آخر طول على تمشي -

 )กิสมอ์ลัอิสติลามาต ฟีอตัตอบิกอลัอรัดี( الأرضي الطابق في الإستعلامات قسم -

 )ติดละอฺโฟก( فوق تطلع -

 )ติรูฮอิ์ลากิสมอ์ลัอาชิอะห์ วาติรจะอฺฮีนา( هنا وترجع الأشعة قسم إلى تروح -

 )เดาวรัอาลาอตัตอบีบฟีลมตัอมั( المطعم في الطبيب على دوّر -

 )ซอนดูกอลัอามาต อินดอ์ลัมามรั( الممر عند الأمانات صندوق -
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แบบทดสอบหลงัเรียนบทที ่4 
 
ตอนที ่1 ให้ผู้เข้าฝึกอบรมจับคู่สนทนาตามบทสคริปภาษาไทย 
 
ลูกคา้ : สวสัดีครับ ผมมาติดต่อแผนกตรวจสุขภาพครับ 
พนกังาน : ยนิดีตอ้นรับค่ะ ลูกคา้มีนดันดัไวห้รือยงัคะ?  

 
ลูกคา้ : มีนดัไวแ้ลว้ครับ 
พนกังาน : ค่ะ เดินตรงไปแลว้เล้ียวขวานะคะ คุณก็จะเห็นแผนกตรวจสุขภาพเลยค่ะ 
 
ลูกคา้ : อ่อ แลว้หอ้งน ้า อยูไ่กลไหมครับ? 
พนกังาน : ห้องน ้าอยูด่า้นหลงัร้านเซเวน่ค่ะ 
 
ลูกคา้ : ครับ แลว้แผนกเอก็ซเรย ์อยูช่ั้นน้ีไหมครับ? 
พนกังาน : แผนกเอก็ซเรย ์อยูช่ั้นน้ีค่ะ ตรงขา้มกบัแผนกตรวจสุขภาพค่ะ 
 
ลูกคา้ : ครับ ขอบคุณครับ? 
พนกังาน : ยนิดีใหบ้ริการค่ะ 
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ตอนที ่2 ทดสอบโดยฝึกปฏิบัติ 
 
1. ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมอธิบายการบอกทาง, ตวัเลขและการบอกเวลา,  

การลงทะเบียนและนดัหมาย 
เกณฑ์การให้คะแนน 

อธิบายถูกตอ้งครอบคลุมทุกประเด็นและมีความชดัเจน 5   คะแนน 
อธิบายถูกตอ้งครอบคลุมประเด็นส าคญั 4   คะแนน 
อธิบายไดค้รอบคลุม 3   คะแนน 
อธิบายไดบ้างประเด็น 2   คะแนน 
อธิบายไดเ้พียงเล็กนอ้ย 1   คะแนน 

 
2. ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมออกเสียงค าศพัท์ เกณฑ์การให้คะแนน 

ฟัง พูด ออกเสียงไดถู้กตอ้งชดัเจนทั้งตวัอกัษร โทนเสียง จงัหวะ 5   คะแนน 
ฟัง พูด ออกเสียงมีผดิพลาดบางจุด แต่ไม่ท าให้เสียความหมายไป    4   คะแนน 
ฟัง พูด ออกเสียงไดถู้กตอ้งปานกลาง 3   คะแนน 
ฟัง พูด ออกเสียงไดบ้างอกัษร 2   คะแนน 
ฟัง พูด ออกเสียงไดน้อ้ยมาก 1   คะแนน 
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บทที ่5 
 
เร่ือง ตวัเลขและการบอกเวลา (จ านวน 3 ชัว่โมง ) 
 
1.  สาระส าคัญ 

พยาบาลและพนกังานในโรงพยาบาลท่ีคอยให้บริการคนไขช้าวอาหรับ นอกจากจะเป็น
ผูดู้แลให้ขอ้มูลคนไขเ้บ้ืองตน้แลว้ ยงัคอยให้บริการคนไขใ้นด้านอ่ืนๆ เช่น การท านัดพบแพทย ์ 
การแจง้ค่าใชจ่้ายแก่ผูรั้บบริการ 

การเรียนรู้ค าศพัทภ์าษาอาหรับเร่ืองตวัเลขและการบอกเวลา จึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น เพื่ออ านวย
ความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ อยา่งชดัเจนและถูกตอ้ง 
2.  ผลการเรียนรู้ทีค่าดหวงั 

2.1 ผูเ้ขา้ฝึกอบรมสามารถบอกตวัเลขและแจง้ค่าใชจ่้ายแก่คนไขไ้ด ้
2.2 ผูเ้ขา้ฝึกอบรมบอกวนัเวลานดัพบแพทยแ์ละท านดัใหค้นไขไ้ด ้
2.3 ผูเ้ขา้ฝึกอบรมสามารถบอกขอ้มูลกบัคนไขโ้ดยตรง 

3.  จุดประสงค์การเรียนรู้ 
3.1 เขา้ใจค าศพัทอ์เก่ียวกบัตวัเลขตั้งแต่หลกัหน่วยจนถึงหลกัลา้น 
3.2 เขา้ใจค าศพัทอ์เก่ียวกบัการบอกเวลาไดถู้กตอ้ง 

4.  สาระการเรียนรู้ 
4.1 ค าศพัทเ์ร่ืองตวัเลข 
4.2 ค าศพัทเ์ร่ืองนาฬิกา 
4.3 ตวัอยา่งรูปประโยคง่ายๆ 

5.  กจิกรรมการเรียนรู้ 
 

แผนการเรียนรู้ 

ขั้นที ่1 การทบทวนบทเรียนทีผ่่านมาแล้ว  
- ครูให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมจบัฉลากช่ือเพื่อนมา1ช่ือ เพื่อเป็นคู่สนทนา โดยคนท่ีจบัฉลากจะ
เป็นผูถ้ามเพื่อนท่ีจบัฉลากช่ือมาได ้ 

- ให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมตั้งค  าถามกบัคู่สนทนาอย่างน้อย 5 ค าถาม จากนั้นให้คนท่ีตอบจบั
ฉลากเพื่อถามเพื่อนคนต่อไป จบัฉลากสนทนากนัไปจนกวา่จะครบทุกคน 
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แผนการเรียนรู้ 
- จากนั้นเล่นเกมส์บอกความหมายค าศพัท ์โดยให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมจบัค าใบใ้นกล่องฉลาก
ค าศพัท์ท่ีไดเ้รียนไปแลว้มา1ใบ แลว้ใบใ้ห้เพื่อนๆบอกความหมายเป็นภาษาอาหรับ
ของค าศพัทน์ั้นๆจนกวา่จะครบทุกคน 

ขั้นที ่2 การน าเสนอบทเรียน และกจิกรรมการเรียนรู้   
1. แจกใบความรู้ท่ี 1 เร่ืองตวัเลข ประกอบดว้ย : ตวัเลข 1-20 และการอ่านเลขหลกัสิบ, 

หลกัร้อย, หลกัพนัจนถึงหลกัลา้น 
2. ครูน าอ่านออกเสียงตวัเลข 1-20  ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมออกเสียงตามซ ้ าๆ  
3. ครูน าอ่านเลขหลกัสิบและอธิบายการผสมหลกัตวัเลข ระหวา่งหลกัสิบ กบัหน่วย ซ่ึง

ในภาษาอาหรับจะอ่านหลกัหน่วยก่อนหลกัสิบ 
4. ครูน าอ่านเลขหลกัร้อย หลกัพนัจนถึงหลกัลา้นตามล าดบั  
5. ครูอธิบายวิธีผสมค าการอ่านตวัเลขในหลกัต่างๆ และฝึกอ่านตวัเลขจากท่ีครุก าหนด

ข้ึนมาตั้งแต่หลกัหน่วยถึงหลกัลา้น 
6. แจกใบความรู้ท่ี 2 เป็นค าศพัท์เกียวการบอกราคาค่าใช้จ่ายแก่คนไขช้าวอาหรับ ฝึก

ออกเสียง และสลบัตวัอยา่งในค าศพัทต์ามสถานการณ์ท่ีครูก าหนด 
7. แจกใบความรู้ท่ี 3 เร่ืองนาฬิกา และการบอกเวลา ครูน าอ่านออกเสียง ให้ผูเ้ข้า

ฝึกอบรมออกเสียงตามซ ้ าๆ  
8. ครูอธิบายวิธีผสมค าในการบอกเวลา ฝึกสลบัตวัอยา่งในค าศพัทต์ามสถานการณ์ท่ีครู

ก าหนด 
9. เรียนรู้ค าศพัทเ์กียวการบอกเวลนดัหมายกบัคนไขช้าวอาหรับ 
10. ใหน้กัเรียนบอกตวัเลข บอกเวลา เป็นภาษาอาหรับ ตามรูปภาพท่ีครูยกข้ึนม 
11. แจกแบบทดสอบหลงัเรียนบทท่ี 5 โดยให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมบอกประโยคท่ีก าหนดเป็น

ภาษาอาหรับ 
ขั้นตอนที ่3 การทดสอบหลงัเรียน 

- ครูท าการทดสอบนกัเรียนให้ทดสอบทกัษะความรู้ ความสามารถของนกัเรียนทีละคน
ตามท่ีไดเ้รียนมาโดยไม่มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เช่น ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมอธิบายและ
ยกตวัอยา่งวธีิการแจง้ค่าใชจ่้ายและการบอกเวลา นดัหมายแก่คนไข ้
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แผนการเรียนรู้ 
- ขั้นวดัและประเมินผล มีดงัน้ี 
ให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมท าแบบทดสอบหลงัเรียนในบทท่ี 5 และเก็บคะแนนเพื่อวดัผลต่อไป 
พร้อมประเมินทกัษะการฟัง พูด ออกเสียงภาษาอาหรับ ของผูเ้ขา้ฝึกอบรม ในดา้น ฟัง 
พูด ออกเสียงไดถู้กตอ้งชดัเจนทั้งตวัอกัษร โทนเสียง จงัหวะ 

 
6.  ส่ือการเรียนการสอน 

6.1 ใบความรู้ 
6.2 ใบงาน 
6.3 เทปบนัทึกการออกเสียง 
6.4 รูปภาพประกอบกิจกรรม การบอกราคาค่าใชจ่้าย และบอกเวลา 

7.  การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 
วธีิการวดัและการประเมินมีดงัน้ี 
7.1 สังเกตจากการร่วมกิจกรรม และตอบค าถาม 
7.2 การท าใบงาน 
7.3 สังเกตจากการทดสอบทกัษะการฟัง พูดภาษาอาหรับ 

8.  เกณฑ์การวดั และประเมินผล 
8.1 คะแนนท่ีไดจ้ากการสังเกตพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่ม ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 70 
8.2 คะแนนท่ีไดจ้ากการท าแบบทดสอบก่อนเรียน – หลงัเรียน ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 70 

9. บันทกึผลหลงัการสอน 
ผลการสอน 
  
  
  
  
ปัญหา/อุปสรรค 
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ขอ้เสนอแนะ/แนวทางแกไ้ข 
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ใบความรู้ที ่1 
ตวัเลข 

 

วาฮิด      1 วาฮิตวาอิชรีน 21 คอมซุมีอา 500 

อิตเนน  2 อิตเนนวาอิชรีน  22 ซิตตุมีอา 600 

ตาลาตา   3 ตาลาตาวาอิชรีน 23 ซบัอุมีอา 700 

อรับาอา 4 อรับาอาวาอิชรีน 24 ตุมนุมีอา 800 

คอมซา   5 คอมซาวาอิชรีน 25 ติสอุมีอา   900 

ซิตตา   6  ซิตตาวาอิชรีน 26 อลัฟ์   1,000 

ซบัอา       7 ซบัอาวาอิชรีน 27 อลัเฟน  2,000 

ซามานยา/ตามานยา 8 ตามานยาวาอิช 28 ตาลาตาอลัลาฟ  3,000 

ติซอา     9 ติสอาวาอิชรีน 29 อาชารัตอลัลาฟ์ 10,000 

อาชารา    10 ตาลาตีน 30 อิฮด์าอฺอลัฟ์ 11,000 

อิฮด์าอฺอาชรั 11 อรับาอีน 40 มียตัอลัฟ์  100,000 

ตาลตัตาอฺอาชรั  13 คอมซีน   50 มิลโยน 1,000,000 

อินนาอฺอาชรั  12 ซิตตีน    60 มิลโยนเนน 2,000,000 

อรับะอฺดาชรั     14 ซบัอีน   70 1,000,00 ตาลาตามิลโยน 

คอมสัตาอฺชรั    15 ตามานีน   80 صفر                 ซิฟิร์ 

ซิตตาอฺชรั      16 ติสอีน  90 عدد                  อาดดั 

ชาบะตาอฺชรั   17 มีอา     100 رقم             รอกอม     

ตามนัตาอฺชรั    18 มีอาเตน   200  

ติสอาตาอฺชรั  19 ตุลมีอา   300  

อิชรีน            20 อรับุอฺมีอา    400  
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ใบความรู้ที ่2 
 
การบอกราคาค่าใชจ่้าย 
 

 )ซิอฺร( سعر )ชามิล( شامل
 )ตากาลีฟ( تكاليف )เฆรชามิล( شامل غير
 )อิลาจ( علاج )บิดูน( بدون
 )รูซูม( رسوم )มอา( مع

 )กุลลุฮ์( كله )คอส์ม( خصم
 )อิจมาลี( إجمالي )ตคัฟีฏ( تخفيض

 )ฟาตูรอ( فاتورة )ฟิลมียา( المية في
 )ดอรีบา( ضريبة )อิดอฟะห์( إضافة
 )บกัชีช( بقشيش )ซิยาดะห์( زيادة

 

 )ฮาซิ ฟาตูรัตอลัอีลาจ( العلاج فاتورة هذه -

 )ตากาลีฟอลัอิลาจ ชามิล ลิซิอฺร์อลัฆุรฟา( الغرفة لسعر شامل العلاج تكاليف -

 )ฟีคอส์ม 20%% ( 20 خصم في -

 )อซัซิอฺร์ เฆรชามิล ลิดดาวา( للدواء شامل غير السعر -

 )บิดูนรุซูมอลัคิดมะห์( الخدمة رسوم بدون -

 )อิดอฟะห์ ดอรีบา( ضريبة إضافة -
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ใบความรู้ที ่3 
การบอกเวลา 

 
ซอลาฮ์ّ صباحซาอาّ ساعة

มาซาอฺّ مساءซาอาเตนّ ساعتين

ซุฮร์ّ ظهرซาอาตّ ساعات

อซัร์ّ عصرดากีกาّ دقيقة

เลลّ ليلดากีกาเตนّ دقيقتين

บดัรีّ بدريّดากาอิก (3-10) دقائق

มิตอคัค๊อรّ متأخرซานยาّ ثانية

กอบล์ّ قبلซานยาเตนّ ثانيتين

บะอฺด์ّ بعدّซาวานี (3-10) ثواني

ฮาวาลีّ حواليّนุซ (1/2 3 0นาที) نص

ตกัรีบนัّ تقريبا ّّรุบอฺ (1/4 15าที) ربع

   ติลต ์(1/3 20นาที) تلت
 

 )อลัฮีนอซัซาอา 10 ฟิซซอบาฮ์( الصباح في 10 الساعة الحين -

 )อซัซาอา 6 วะ่นิซฟ์( ونص 9 الساعة -

 )อซัซาอา8 วะ่25ดากีเกาะห์ วะ่3ซาวานี( ثواني 3 و دقيقة 25 و 8 الساعة -
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แบบทดสอบหลงัเรียนบทที ่5 
 
ตอนที ่1 ให้ผู้เข้าฝึกอบรมบอกประโยคทีก่ าหนดเป็นภาษาอาหรับ 
 
- ค่าตรวจฟัน 600บาทครับ 
- ค่าตรวจรวมค่าบริการทางการแพทย ์1100บาทครับ 
- บิลค่าใช่จ่ายรวมทุกอยา่งแลว้ค่ะ 
- คุณมีส่วนลดค่ายา 5% ค่ะ 
- คุณมีนดัท่ีแผนกเด็กเวลา 9.20 น. 
- คุณมีนดักบัหมออายุรกรรมหลงันดัหมอฟันเวลา 13.15 น. 
- คุณตอ้งรอคิวเอก็ซเรยป์ระมาณ 2 ชัว่โมงนะคะ 
- กรุณารอหนา้แคชเชียร์ประมาณ 10 นาทีค่ะ 
 
ตอนที ่2 ทดสอบโดยฝึกปฏิบัติ 
 
1. ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมอธิบายการบอกทาง, ตวัเลขและการบอกเวลา,  

การลงทะเบียนและนดัหมาย 
เกณฑ์การให้คะแนน 

อธิบายถูกตอ้งครอบคลุมทุกประเด็นและมีความชดัเจน 5   คะแนน 
อธิบายถูกตอ้งครอบคลุมประเด็นส าคญั 4   คะแนน 
อธิบายไดค้รอบคลุม 3   คะแนน 
อธิบายไดบ้างประเด็น 2   คะแนน 
อธิบายไดเ้พียงเล็กนอ้ย 1   คะแนน 

 
2. ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมออกเสียงค าศพัท์ เกณฑ์การให้คะแนน 

ฟัง พูด ออกเสียงไดถู้กตอ้งชดัเจนทั้งตวัอกัษร โทนเสียง จงัหวะ 5   คะแนน 
ฟัง พูด ออกเสียงมีผดิพลาดบางจุด แต่ไม่ท าให้เสียความหมายไป    4   คะแนน 
ฟัง พูด ออกเสียงไดถู้กตอ้งปานกลาง 3   คะแนน 
ฟัง พูด ออกเสียงไดบ้างอกัษร 2   คะแนน 
ฟัง พูด ออกเสียงไดน้อ้ยมาก 1   คะแนน 
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บทที ่6 
 
เร่ือง การลงทะเบียนและนดัหมาย (จ านวน 3 ชัว่โมง ) 
 
1.  สาระส าคัญ 

การลงทะเบียนคนไขใ้หม่ในโรงพยาบาลเอกชนชั้ รนน า สามารถรับลงทะเบียนได้ทุก
แผนกท่ีคนไขเ้ขา้ไปติดต่อ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งติดต่อลงทะเบียนเฉพาะแผนกเวชระเบียนเท่านั้น  
การท านดัก็เช่นกนั สามารถแจง้ท านดักบัแพทยไ์ดทุ้กแผนก เพื่ออ านวยความสะดวกรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการคนไขแ้ละลูกคา้ทัว่ไป 

หลายโรงพยาบาลจึงมีการอบรมพยาบาลและพนกังาน ให้สามารถรับลงทะเบียนคนไข้
ใหม่ไดแ้ละท านดัหมายกบัแพทยไ์ดทุ้กแผนกอยา่งรวดเร็ว 
2.  ผลการเรียนรู้ทีค่าดหวงั 

2.1 ผูเ้ขา้ฝึกอบรมสามารถสอบถามขอ้มูลคนไขเ้บ้ืองตน้ได ้
2.2 ผูเ้ขา้ฝึกอบรมรับลงทะเบียนได ้
2.3 ผูเ้ขา้ฝึกอบรมท านดัพบแพทยไ์ด ้

3.  จุดประสงค์การเรียนรู้ 
3.1 เขา้ใจประโยคท่ีใชใ้นการสอบถามขอ้มูลทัว่ไป 
3.2 เขา้ใจวธีิตั้งค  าถามหลกัๆในลงทะเบียนแฟ้มประวติัครไข ้
3.3 เขา้ใจวธีิบอกการนดักบัแพทยเ์ฉพาะทาง 

4.  สาระการเรียนรู้ 
4.1 ค าศพัทแ์ละรูปประโยคการสอบถามขอ้มูลคนไขเ้บ้ืองตน้ 
4.2 ค าศพัทเ์ก่ียวกบัวนัในสัปดาห์ และประโยคการบอกนดัง่ายๆ 
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5.  กจิกรรมการเรียนรู้ 
 

แผนการเรียนรู้ 

ขั้นที ่1 การทบทวนบทเรียนทีผ่่านมาแล้ว 
- ครูให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมจบัฉลากช่ือเพื่อนมา1ช่ือ เพื่อเป็นคู่สนทนา โดยคนท่ีจบัฉลากจะ
เป็นผูถ้ามเพื่อนท่ีจบัฉลากช่ือมาได ้ 

- ให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมตั้งค  าถามกบัคู่สนทนาอย่างน้อย 5 ค าถาม จากนั้นให้คนท่ีตอบจบั
ฉลากเพื่อถามเพื่อนคนต่อไป จบัฉลากสนทนากนัไปจนกวา่จะครบทุกคน 

- จากนั้นเล่นเกมส์บอกความหมายค าศพัท ์โดยให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมจบัค าใบใ้นกล่องฉลาก
ค าศพัท์ท่ีไดเ้รียนไปแลว้มา1ใบ แลว้ใบใ้ห้เพื่อนๆบอกความหมายเป็นภาษาอาหรับ
ของค าศพัทน์ั้นๆ จนกวา่จะครบทุกคน 

ขั้นที ่2 การน าเสนอบทเรียน และกจิกรรมการเรียนรู้  
1. แจกใบความรู้ท่ี 1 เร่ืองการลงทะเบียน ประกอบดว้ย : บทสนทนาประโยคท่ีใช้ใน

การสอบถามขอ้มูลท่ีจ าเป็นจากคนไขอ้าหรับเพื่อลงทะเบียนเปิดแฟ้มประวติัเบ้ืองตน 
2. ฝึกอ่านออกเสียงให้ถูกตอ้งโดยครูอ่านออกเสียงน า ให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมออกเสียงตาม

อยา่งชดัถอ้ยชดัค า 
3. แจกใบงานท่ี 1 เป็นแบบกรอกขอ้มูลส่วนตวั ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมทดลองการลงทะเบียน

คนไข ้โดยจบัคู่สนทนาเก็บขอ้มูลระหวา่เพื่อนในห้องเรียนเป็นภาษาอาหรับ และแจง้
ขอ้มูลนั้นๆ แก่ครูใหท้ราบเป็นรายบุคคล 

4. แจกใบความรู้ท่ี 2 เร่ืองช่ือวนัต่างๆ ในสัปดาห์ และตวัอยา่งการบอกนดัง่ายๆ 
5. ฝึกอ่านออกเสียงให้ถูกตอ้งโดยครูอ่านออกเสียงน า ให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมออกเสียงตาม

อยา่งชดัถอ้ยชดัค า 
6. แบ่งทีมผู ้เข้าฝึกอบรมออกเป็น 2 ทีม ฝึกการบอกนัดคนไข้อาหรับกับแพทย์

ผูเ้ช่ียวชาญ โดยครูสมมุติประโยคบอกนดัเป็นภาษาไทยเขียนใส่กระดาษให้แต่ละทีม
ผลดักนัจบัใบฉลาก และใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมบอกนดัเป็นภาษาอาหรับตามขอ้ความในใบ
ท่ีได ้ให้ทีมตรงขา้มสรุปแปลส่ิงท่ีอีกทีมบอกนัดมา เพื่อพิจารณาความถูกตอ้งของ
ขอ้มูล ความชดัเจนในการออกเสียง เป็นคะแนนทีมในแต่ละรอบ  

7. แจกแบบทดสอบหลงัเรียนบทท่ี 6 โดยให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมบอกประโยคท่ีก าหนดเป็น
ภาษาอาหรับ 
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แผนการเรียนรู้ 

ขั้นตอนที ่3 การทดสอบหลงัเรียน 
- ครูท าการทดสอบนกัเรียนให้ทดสอบทกัษะความรู้ ความสามารถของนกัเรียนทีละคน
ตามท่ีไดเ้รียนมาโดยไม่มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เช่น ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมอธิบายและ
ยกตวัอย่างวิธีการบอกทาง บอกตวัเลข การบอกเวลา และรูปประโยคการสอบถาม
ขอ้มูลลงทะเบียนในโรงพยาบาลและการท านดัหมายพบแพทย ์

- ขั้นวดัและประเมินผล มีดงัน้ี 
ให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมท าแบบทดสอบหลงัเรียนในบทท่ี 6 และเก็บคะแนนเพื่อวดัผลต่อไป 
พร้อมประเมินทกัษะการฟัง พูด ออกเสียงภาษาอาหรับ ของผูเ้ขา้ฝึกอบรม ในดา้น ฟัง 
พูด ออกเสียงไดถู้กตอ้งชดัเจนทั้งตวัอกัษร โทนเสียง จงัหวะ 

 
6.  ส่ือการเรียนการสอน 

6.1 ใบความรู้ 
6.2 ใบงาน 
6.3 ตวัอยา่งใบนดัคนไข ้

7.  การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 
วธีิการวดัและการประเมินมีดงัน้ี 
7.1 สังเกตจากการร่วมกิจกรรม และตอบค าถาม 
7.2 การท าใบงาน 
7.3 สังเกตจากการทดสอบทกัษะการฟัง พูดภาษาอาหรับ 

8.  เกณฑ์การวดั และประเมินผล 
8.1 คะแนนท่ีไดจ้ากการสังเกตพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่ม ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 70 
8.2 คะแนนท่ีไดจ้ากการท าแบบทดสอบก่อนเรียน – หลงัเรียน ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 70 

9. บันทกึผลหลงัการสอน 
ผลการสอน 
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ปัญหา/อุปสรรค 
  
  
  
  
ขอ้เสนอแนะ/แนวทางแกไ้ข 
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ใบความรู้ที ่1 
บทสนทนาการลงทะเบียนคนไข ้

 
   مساعدة؟ أي محتاج خدمة؟ أي وسهلاا، أهلااً:  الموظف

พนกังาน : อะห์ลนัวะซะห์ลนั, อยัย ิคิดมะห์ ?/มิฮต์าจ อยัย ิมุซาอาดะห์? 
 التنفسي الجهاز دكتور أقابل وديّ:  العميل

ลูกคา้ : วดิดิ อกาบิลดอกโตรอลัจิฮาซอตัตานฟัฟุซี 
 

 الملف؟ رقم في /المستشفى؟ في ملف عندك:  الموظف
พนกังาน : อินดกั มาลฟั ฟิล มุสตชัฟา/ ฟี รอกอม มาลฟั 

 جديد لسه ، لا:  العميل
ลูกคา้ : ลา ลิซซะห์ญาดีด 

 
 المريض؟ إسم فضلك؟ من السفر وازج:  الموظف

พนกังาน : จาวาสอซัซาฟัร มินฟัดลกั? อิสมอ์ลัมารีด? 
 عادل إسمي أنا:  العميل

 ลูกคา้ : อนา อิสมี อาดิล 
 

 العمر؟ الميلاد؟ تاريخ:  الموظف
พนกังาน : ตารีคอลัมีลาด? อลัอุมร์? 

 سنة 26 العمر ، 1989 أكتوبر 2:  العميل
ลูกคา้ : 2 ออกตูบรั 1989, อลัอุมร์ 26 ซานา 

 
 الجنسية؟:  الموظف

พนกังาน : อลัจินซียา 
 إماراتي:  العميل

ลูกคา้ : อิมารอตี 
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 متزوج؟ أو عازب:  الموظف
พนกังาน : อาซิบ เอา มุตาเซาวจิ 

 عازب:  العميل
ลูกคา้ : อลัจินซียา 

 
 تايلند؟ في السكن عنوان:  الموظف

พนกังาน : อินวาน อซัซากนั ฟี ไตลนัด ์
 2 سوكومفيت - ماريوت فندق:  العميل

ลูกคา้ : ฟุนดุก มาริยอต – สุกุมวทิ 2 
 

 التلفون؟ رقم:  الموظف
พนกังาน : รอกอม อตัติลิโฟน 

 081-8858555:  العميل
ลูกคา้ : 8858555-081  

 
 طبية؟ شهادة محتاج:  الموظف

พนกังาน : มิฮต์าจชาฮาดาติบบียา? 
 إيوه:  العميل 

ลูกคา้ : อีวา 
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ใบงานที ่1 
ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมจบัคู่สนทนา สอบถามขอ้มูลเป็นภาษาอาหรับ 

 
 

แบบกรอกข้อมูลส่วนตัว 
 
วนัที่  เวลา  
ช่ือนาย นาง / นางสาว  
นามสกุล  
วนั / เดือน / ปี เกดิ   อายุ ปี 
สัญชาติ  
สถานภาพ  ศาสนา  
 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน  
โทรศัพท์  มือถือ  
 
ติดต่อแพทย์เฉพาะทาง  
ใบรับรองแพทย์       (  ) ใช้               (  ) ไม่ใช้ 
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ใบความรู้ที ่2 
ช่ือวนัต่างๆในสัปดาห์ และประโยคตวัอยา่งง่ายๆ 

 

 )ดาวาม( دوام )อ ลโยม( اليوم

 )อาจาซะห์( أجازة )โยม( يوم

 )อุสบูวอฺ( أسبوع )อซัซบัต์( السبت

 )ซานะห์( سنة )ออัาฮดั( الأحد

 )บุกเราะห์( بكرة )อลัอิซเนน( الإثنين

 )อมัส์( أمس )อซัซุลาซาอฺ( الثلاثاء

 )อลัมาฏี( الماضي )อลัอรับิอาอฺ( الأربعاء

 )อลักอดิม( القادم )อลัคอมีส( الخميس

  )อลัจุมอะห์( الجمعة

 
 الصباح 9 الساعة الإثنين يوم العظام دكتور مع موعد -

เมาอิด มาอา ดอกโตร๊ อลัอิซอม โยม อลัอิซเนน อซัซาอา9อซัซอบาฮ์ 

 الظهر بعد 2 الساعة القادم السبت يوم الأشعة قسم في موعد -
เมาอิด ฟีกิสมอ์ลัอาชิอฺอะห์ โยมอซัซบัต ์อลักอดิม อซัซาอา2บะอฺดอ์ซัซุฮร์ 

 ساعة ربع الموعد عن تأخرت أنا -
อนา อิตอคัคอร์ต อนั อลัเมาอิด รุบอฺซาอา 

 ساعة؟ حوالي تستن ممكن -
มุมกิน ติซตนันา ฮาวาลี ซาอะห์ 
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แบบทดสอบหลงัเรียนบทที ่6 
 
ตอนที ่1 ให้ผู้เข้าฝึกอบรมบอกประโยคทีก่ าหนดเป็นภาษาอาหรับ 
= ฉนัตอ้งการท านดักบัหมอตาค่ะ วนัน้ีมีคิววา่งไหมคะ? 
- วนัน้ีคุณหมอหยดุค่ะ 
= พรุ่งน้ีไดไ้หมคะ? 
- พรุ่งน้ีคุณหมอมีตารางวา่งเวลา 16.00น.ค่ะ 
= พรุ่งนั้ไม่สะดวกค่ะ เป็นสัปดาห์หนา้ไดไ้หมคะ? 
- สัปดาห์หนา้มีตารางวา่งวนัองัคาร เวลา 13.30น.ค่ะ 
= ตกลงค่ะ ค่าพบแพทยเ์ท่าไหร่คะ? 
- ค่าตรวจ 600บาทค่ะ ไม่รวมค่ายาและค่ารักษาค่ะ 
= ค่ะ 
-สรุปนดัเป็นวนัองัคารหนา้ วนัท่ี 12  เวลา13.30น.ค่ะ กรุณามาก่อนเวลานดั 15นามีค่ะ 
 
ตอนที ่2 ทดสอบโดยฝึกปฏิบัติ 
 
1. ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมอธิบายการบอกทาง, ตวัเลขและการบอกเวลา,  

การลงทะเบียนและนดัหมาย 
เกณฑ์การให้คะแนน 

อธิบายถูกตอ้งครอบคลุมทุกประเด็นและมีความชดัเจน 5   คะแนน 
อธิบายถูกตอ้งครอบคลุมประเด็นส าคญั 4   คะแนน 
อธิบายไดค้รอบคลุม 3   คะแนน 
อธิบายไดบ้างประเด็น 2   คะแนน 
อธิบายไดเ้พียงเล็กนอ้ย 1   คะแนน 

 
2. ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมออกเสียงค าศพัท์ เกณฑ์การให้คะแนน 

ฟัง พูด ออกเสียงไดถู้กตอ้งชดัเจนทั้งตวัอกัษร โทนเสียง จงัหวะ 5   คะแนน 
ฟัง พูด ออกเสียงมีผดิพลาดบางจุด แต่ไม่ท าให้เสียความหมายไป    4   คะแนน 
ฟัง พูด ออกเสียงไดถู้กตอ้งปานกลาง 3   คะแนน 
ฟัง พูด ออกเสียงไดบ้างอกัษร 2   คะแนน 
ฟัง พูด ออกเสียงไดน้อ้ยมาก 1   คะแนน 
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บทที ่7 
 
เร่ือง  อวยัวะร่างกาย (จ านวน 3 ชัว่โมง ) 
 
1.  สาระส าคัญ 

ร่างกายของเราประกอบดว้ยอวยัวะต่างๆ เช่น ตา หู จมูก ปาก มือ เทา้ ค  าศพัทอ์วยัวะเหล่าน้ี
เป็นค าศพัท์พื้นฐานท่ีผูเ้รียนภาษาตอ้งเรียนรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งพยาบาลและพนกังานท่ีท างานใน
โรงพยาบาล เพื่อเขา้ใจและส่ือสารไดถู้กตอ้ง 
2.  ผลการเรียนรู้ทีค่าดหวงั 

2.1 ผูเ้ขา้ฝึกอบรมบอกค าศพัทอ์วยัวะร่างกายได ้
2.2 ผูเ้ขา้ฝึกอบรมบอกค าศพัทอ์วยัวะภายในได ้
2.3 ผูเ้ขา้ฝึกอบรมสามารถบอกประโยคง่ายๆท่ีใชบ้่อยได ้

3.  จุดประสงค์การเรียนรู้ 
3.1 เขา้ใจค าศพัทอ์วยัวะร่างกายภายนอกและฝึกออกเสียงไดถู้กตอ้ง 
3.3 เขา้ใจค าศพัทอ์วยัวะร่างกายภายในและฝึกออกเสียงไดถู้กตอ้ง 
3.2 เขา้ใจค าศพัทแ์ละประโยคง่ายๆท่ีใชบ้่อยในชีวติประจ าวนั 

4.  สาระการเรียนรู้ 
4.1 ความรู้ค าศพัทเ์ก่ียวกบัอวยัวะร่างกาย 
4.2 ความรู้ค าศพัทเ์ก่ียวกบัอวยัวะภายใน 
4.3 ประโยคง่ายๆท่ีใชบ้่อยในชีวิตประจ าวนั 

5.  กจิกรรมการเรียนรู้ 
 

แผนการเรียนรู้ 

ขั้นที ่1 การทบทวนบทเรียนทีผ่่านมาแล้ว  
- ครูใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมจบัฉลากช่ือเพื่อนมา1ช่ือ เพื่อเป็นคู่ทดสอบบทเรียนท่ีผา่นมา โดยคน
ท่ีจบัฉลากจะเป็นผูถ้ามค าศพัท ์และใหเ้พื่อนท่ีจบัฉลากช่ือมาไดต้อบความหมาย  
- ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมตั้งค  าถามกบัคู่สนทนาอยา่งนอ้ย 3 ค าถาม จากนั้นใหค้นท่ีตอบจบัฉลาก
เพื่อถามเพื่อนคนต่อไป จบัฉลากสนทนากนัไปจนกวา่จะครบทุกคน 

  



181 

แผนการเรียนรู้ 

ขั้นที ่2 การน าเสนอบทเรียน และกจิกรรมการเรียนรู้   
1. แจกใบความรู้ท่ี 1 เร่ืองประโยคง่ายๆท่ีใช้บ่อย โดยครูอ่านออกเสียงน าให้ผูเ้ข้า

ฝึกอบรมออกเสียงตามซ ้ าๆ และใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมทดลองใชป้ระโยคง่ายๆนั้นระหว่าง
เพื่อนในหอ้งเรียน 

2. แจกใบความรู้ท่ี 2 เร่ืองค าศพัทเ์ก่ียวกบัอวยัวะร่างกายภายนอก โดยครูอ่านออกเสียง
น าใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมออกเสียงตามซ ้ าๆ 

3. ทดลองการใชค้  าศพัทร่์างกายโดยครูบอกอวยัวะภาษาไทย และให่ผูเ้ขา้ฝึกอบรมบอก
ค าศพัทน์ั้นๆเป็นภาษาอาหรับ 

4. แจกใบความรู้ท่ี 3 เร่ืองค าศพัทเ์ก่ียวกบัอวยัวะร่างกายภายใน โดยครูอ่านออกเสียงน า
ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมออกเสียงตามซ ้ าๆ 

5. ทดลองการใชค้  าศพัทร่์างกายโดยครูบอกอวยัวะภาษาไทย และใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมบอก
ค าศพัทน์ั้นๆเป็นภาษาอาหรับ 

6. ฝึกทกัษะการฟังและการพูด โดยจบัคู่สนทนากนัไปมาระหวา่งพื่อนในหอ้งเรียน 
7. ฝึกการใชค้  าศพัทอ์วยัวะร่างกายโดยเติมค าสรรพนามแสดงความเป็นเจา้ของ 
8. แจกแบบทดสอบหลงัเรียนบทท่ี 7 เป็นการเติมค าศพัทช่ื์ออวยัวะต่างๆในร่างกายให้

ถูกตอ้งภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
 
ขั้นตอนที ่3 การทดสอบหลงัเรียน 

- ครูท าการทดสอบนกัเรียนให้ทดสอบทกัษะความรู้ ความสามารถของนกัเรียนทีละคน
ตามท่ีไดเ้รียนมาโดยไม่มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เช่น ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมอธิบายและ
ยกตวัอยา่งช่ืออวยัวะร่างกายเป็นภาษาอาหรับ ตามท่ีครูช้ีในภาพโปสเตอร์ โดยการตั้ง
ค  าถามและตอบเป็นภาษาอาหรับทั้งส้ิน 

- ขั้นวดัและประเมินผล มีดงัน้ี 
ให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมท าแบบทดสอบหลงัเรียนในบทท่ี 7 และเก็บคะแนนเพื่อวผัลต่อไป 
พร้อมประเมินทกัษะการฟัง พูด ออกเสียงภาษาอาหรับ ของผูเ้ขา้ฝึกอบรม ในดา้น ฟัง 
พูด ออกเสียงไดถู้กตอ้งชดัเจนทั้งตวัอกัษร โทนเสียง จงัหวะ 
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6.  ส่ือการเรียนการสอน 
6.1  ใบความรู้ 
6.2  ใบงาน 
6.3  เทปบนัทึกการออกเสียง 
6.4  รูปโปสเตอร์อวยัวะร่างกาย 

7.  การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 
วธีิการวดัและการประเมินมีดงัน้ี 
7.1 สังเกตจากการร่วมกิจกรรม และตอบค าถาม 
7.2 การท าใบงาน 
7.3 สังเกตทกัษะการฟัง พูดภาษาอาหรับ 

8.  เกณฑ์การวดั และประเมินผล 
8.1 คะแนนท่ีไดจ้ากการสังเกตพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่ม ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 70 
8.2 คะแนนท่ีไดจ้ากการท าแบบทดสอบก่อนเรียน – หลงัเรียน ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 70 

9. บันทกึผลหลงัการสอน 
ผลการสอน 
  
  
  
  
ปัญหา/อุปสรรค 
  
  
  
  
ขอ้เสนอแนะ/แนวทางแกไ้ข 
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ใบความรู้ที ่1 
 

ประโยคง่ายๆทีใ่ช้บ่อย 

 

 )อยัย ิคิดมะห์( خدمة؟ أي -

 )มิฮต์าจ อยัย ิมุซาอาดะห์( مساعدة؟ أي تاجمح -

 )อินดกั มาลฟั ฟิล มุสตชัฟา( المستشفى؟ في ملف عندك -

 )จาวาสอซัซาฟัร มินฟัดลกั( فضلك؟ من السفر جواز -

 )นาซิล ฟี อยัย ิฟุนดุก( فندق؟ أي في نازل -

 )ฟาตอร์ต( فطرت؟ -

 )ตาฆอดเดต( تغديت؟ -

 )ตาอชัเชต( تعشيت؟ -

 )มะเลช อนา นซีต( نسيت أنا معليش، -

 )อนา มชัหูล อลัโยม( اليوم مشغول أنا -

 )เมาอิด อตัตอบีบ มลัยาย( مليان الطبيب موعد -

 ) อิตฟัดดอล อลัฮมัมาม ฟาฎี( فاضي الحمام إتفضل، -

 )อลัอาม๊ีล / อลัอามีละห์( العميلة/  العميل -
  



184 

ใบความรู้ที ่2 
 

อวยัวะร่างกาย 
 
 
 

 อาซอบิอฺ( น้ิวมือ( أصابع ศรีษะ )รออฺส( رأس
 อซอฟิร( เล็บ( أظافر ผม /ขน )ชาอรั( شعر
 ยดั( มือ( يد หนา้ผาก )จบัฮะห์( جبهة
  ซิรออฺ( แขน / ท่อนแขน( ذراع คิ้ว )ฮาจิบ( حاجب
 ซอฮร์( หลงั( ظهر หนา้ )วจัฮ์( وجه
 ซอดร์( หนา้อก( صدر แกม้ )ค๊อด( خد
 ซาดิ( เตา้นม( ثدي ตา )เอน( عين

 บฏัน์( ทอ้ง( بطن ขนตา )รูมูช( رموش
 ซุรเราะห์( สะดือ( سرة เปลือกตา )จิฟน์( جفن
 วารอก( สะโพก( ورك หู )อุซุน( أذن
 ฟักด์( ตน้ขา( فخد จมูก )อนัฟ์( أنف

 รุกบะห์( หวัเข่า( ركبة หนวด )ชาริบ( شارب
 ริจล์( ขา /เทา้( رجل ปาก )ฟัม( فم

 กอดมั( เทา้( قدم ริมฝีปาก )ชิฟา( شفاة
 กะอฺบ( ส้นเทา้( بكع คาง )ซกัน์( ذقن
 อิซอม( กระดูก( عظام ตน้คอ )รอกอบา( رقبة
 จุมจุมา( กะโหลก( جمجمة ไหล่ )กติฟ( كتف
 ฟัก( ขากรรไกร( فك ศอก )กูวอฺ( كوع
  )อซันาน( أسنان ฝ่ามือ )กฟั( كف
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ใบความรู้ที ่3 
 
 

อวยัวะภายใน  
 
 
 
 

 ลิซาน  لسان กอลป์  قلب
 )อซันาน( أسنان ริอะฮ์  رئة
 มุค  مخ กิลยะฮ์  كلية
 อะซอบ  أعصاب กบิด  كبد

 ชิรยาน شريان  ตุฮา้ล  طحال
 วรีด  وريد มอิดะฮ์  معدة
 อด๊อล  عضل อมัอาอฺ  أمعاء
 ดมั  دم อมัอาอฺดากีเกาะฮ์  دقيقة أمعاء
 قولون/  غليظة أمعاء

 อมัอาอฺกอลีเซาะฮ ์/เกาลูน 
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แบบทดสอบหลงัเรียนบทที ่7 
 
ตอนที ่1 เติมค าศัพท์ช่ืออวยัวะต่างๆในร่างกายให้ถูกต้องภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 

 

 
 

- หัวใจของฉัน .............................. 
- ลิน้ของคุณ ................................. 
- สมอง ......................................... 
- กระเพาะ .................................... 
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ตอนที ่2 
 
1. ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมอธิบายค าและประโยคท่ีใชบ้่อย, ช่ืออวยัวะร่างกาย เกณฑ์การให้คะแนน 

อธิบายถูกตอ้งครอบคลุมทุกประเด็นและมีความชดัเจน 5    คะแนน 
อธิบายถูกตอ้งครอบคลุมประเด็นส าคญั 4    คะแนน 
อธิบายไดค้รอบคลุม 3    คะแนน 
อธิบายไดบ้างประเด็น 2   คะแนน 
อธิบายไดเ้พียงเล็กนอ้ย 1   คะแนน 

 
2. ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมออกเสียงค าศพัท์ เกณฑ์การให้คะแนน 

ฟัง พูด ออกเสียงไดถู้กตอ้งชดัเจนทั้งตวัอกัษร โทนเสียง จงัหวะ 5    คะแนน 
ฟัง พูด ออกเสียงมีผดิพลาดบางจุด แต่ไม่ท าให้เสียความหมายไป    4    คะแนน 
ฟัง พูด ออกเสียงไดถู้กตอ้งปานกลาง 3    คะแนน 
ฟัง พูด ออกเสียงไดบ้างอกัษร 2   คะแนน 
ฟัง พูด ออกเสียงไดน้อ้ยมาก 1   คะแนน 
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บทที ่8 
 
เร่ือง  ช่ือโรค อาการเจบ็ป่วย (จ านวน 3 ชัว่โมง ) 
 
1. สาระส าคัญ 

โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีรองรับการให้บริการแก่คนไขช้าวอาหรับ จะมี
แผนกล่ามแปลภาษาคอยให้บริการคนไขช้าวอาหรับอยู่แล้ว แต่ดว้ยจ านวนล่ามท่ีมีจ ากดัและไม่
เพียงพอต่อการดูแลให้บริการคนไขอ้าหรับไดค้รบถว้นสมบูรณ์ หนา้ท่ีแปลภาษาชัว่คราวจึงตกเป็น
ของพยาบาลและพนกังานโรงพยาบาลท่ีตอ้งสอบถามโรคและอาการเจ็บป่วยของคนไขเ้บ้ืองตน้
ก่อนเขา้พบแพทย ์
2. ผลการเรียนรู้ทีค่าดหวงั 

2.1 ผูเ้ขา้ฝึกอบรมสามารถบอกค าศพัทช่ื์อโรคหลกัๆได ้
2.2 ผูเ้ขา้ฝึกอบรมบอกค าศพัทท่ี์เก่ียวกบัอาการเจบ็ป่วยเบ้ืองตน้ได ้

3. จุดประสงค์การเรียนรู้ 
3.1 เขา้ใจค าศพัทช่ื์อโรค ประโยคค าถามง่ายๆท่ีใชใ้นการสักถามครไข ้
3.2 เขา้ใจค าศพัทอ์าการเจบ็ป่วยเบ้ืองตน้ 

4. สาระการเรียนรู้ 
4.1 ค าศพัทช่ื์อโรคและตวัอยา่งรูปประโยคง่ายๆ 
4.2 ค าศพัทอ์าการเจบ็ป่วยเบ้ืองตน้ 
4.3 ประโยคค าถามและค าสั่งท่ีใชใ้นการดูแลคนไข ้

5. กจิกรรมการเรียนรู้ 
 

แผนการเรียนรู้ 

ขั้นที ่1 การทบทวนบทเรียนทีผ่่านมาแล้ว  
- ครูให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมจบัฉลากช่ือเพื่อนมา1ช่ือ เพื่อเป็นคู่สนทนา โดยคนท่ีจบัฉลากจะ
เป็นผูถ้ามเพื่อนท่ีจบัฉลากช่ือมาได ้ 

- ให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมตั้งค  าถามกบัคู่สนทนาอย่างน้อย 5 ค าถาม จากนั้นให้คนท่ีตอบจบั
ฉลากเพื่อถามเพื่อนคนต่อไป จบัฉลากสนทนากนัไปจนกวา่จะครบทุกคน 
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แผนการเรียนรู้ 

ขั้นที ่2 การน าเสนอบทเรียน และกจิกรรมการเรียนรู้   
1. แจกใบความรู้ท่ี  1 เ ร่ืองค าศัพท์ช่ือโรคเบ้ืองต้นและประโยคง่ายๆท่ีใช้บ่อย 

ประกอบดว้ย: ช่ือโรคทัว่ไป, ตวัอย่างประโยคง่ายๆ และประโยคค าถามท่ีเก่ียวขอ้ง 
ฝึกการอ่านออกเสียงซ ้ าๆตามครูผูส้อน เพื่อใหส้ามารถออกเสียงไดถู้กตอ้งชดัเจน  

2. ให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรจบัคู่สนทนาสลบักนัถามค าศพัท์ภาษาอาหรับและตอบความหมาย
ของค าศพัทน์ั้นๆ จนกวา่จะครบทุกคน 

3. แจกใบความรู้ท่ี 2 เร่ืองค าศพัทเ์ก่ียวกบัอาการเจ็บป่วยเบ้ืองตน้ โดยครูอ่านออกเสียง
น าใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมออกเสียงตามซ ้ าๆ 

4. ให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรจบัคู่สนทนาสลบักนัถามค าศพัท์ภาษาอาหรับและตอบความหมาย
ของค าศพทน์ั้นๆ จนกวา่จะครบทุกคน 

5. ให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมเล่นเกมใบค้  าศพัท์ช่ือโรคและอาการเจ็บป่วย โดยจบัฉลากรายช่ือ
แบ่งออกเป็น 2 ทีม จบัค าใบจ้ากกล่องค าศพัท ์ซ่ึงค าใบเ้ขียนภาษาไทย และใบใ้ห้อีก
ทีมทายค าออกมาเป็นภาษาอาหรับ คะแนนค าใบล้ะ 1 คะแนน ให้ทั้งสองทีมผลดักนั
ใบแ้ละทายค า จนกวา่จะไดผู้ช้นะท่ีท าแตม้ก่อนได ้3 คะแนน 

6. แจกแบบทดสอบหลังเรียนบทท่ี 8 โดยให้แปลความหมายค าศัพท์ท่ีก าหนดใน
ช่องวา่งใหถู้กตอ้ง 

 
ขั้นตอนที ่3 การทดสอบหลงัเรียน 

- ครูท าการทดสอบนกัเรียนให้ทดสอบทกัษะความรู้ ความสามารถของนกัเรียนทีละคน
ตามท่ีไดเ้รียนมาโดยไม่มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เช่น ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมอธิบายและ
ยกตวัอยา่งการใชค้  าศพัทเ์ก่ียวกบัช่ือโรค อาการเจบ็ป่วย   

- ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมเล่นเกมใบค้  าศพัทช่ื์อโรคและอาการเจบ็ป่วย 
- ขั้นวดัและประเมินผล มีดงัน้ี 
 ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมท าแบบทดสอบหลงัเรียนในบทท่ี 8 และเก็บคะแนนเพื่อวดัผลต่อไป 

พร้อมประเมินทกัษะการฟัง พูด ออกเสียงภาษาอาหรับ ของผูเ้ขา้ฝึกอบรม ในดา้น ฟัง 
พูด ออกเสียงไดถู้กตอ้งชดัเจนทั้งตวัอกัษร โทนเสียง จงัหวะ 
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6. ส่ือการเรียนการสอน 
6.1 ใบความรู้ 
6.2 ใบงาน 
6.3 รูปภาพเก่ียวกบัอาการเจบ็ป่วยทางร่างการ 
6.4 เกมส์ใบค้  าศพัท ์

7. การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 
วธีิการวดัและการประเมินมีดงัน้ี 
7.1 สังเกตจากการร่วมกิจกรรม และตอบค าถาม 
7.2 การท าใบงาน  
7.3 สังเกตจากการทดสอบทกัษะการฟัง พูดภาษาอาหรับ 

8. เกณฑ์การวดั และประเมินผล 
8.1 คะแนนท่ีไดจ้ากการสังเกตพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่ม ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 70 
8.2 คะแนนท่ีไดจ้ากการท าแบบทดสอบก่อนเรียน – หลงัเรียน ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 70 

9. บันทกึผลหลงัการสอน 
ผลการสอน 
  
  
  
  
ปัญหา/อุปสรรค 
  
  
  
  
ขอ้เสนอแนะ/แนวทางแกไ้ข 
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ใบความรู้ที ่1 
 
ช่ือโรคเบ้ืองตน้และประโยคง่ายๆ 
 

 )ชลลันิซฟี( نصفي شلل )ซุกกรั( السكر

 )ตาซมัมุมอลัฆิซาอฺ( الغذاء تسمم )ดอฆด์อดัดมั( الدم ضغط

 )อซอม์( أصم )อลักอลบ์( القلب

 )อบักมั( أبكم )อลักิลยะห์( الكلية

 )อะมา( أعمى )อซัซาฮายา( السحايا

 )ตาลซัวเีมีย( تالاسيميا )อิลติฮาบอลักบิด( لكبدا إلتهاب

 )ลูกีเมีย( لوكيميا )ซารอตอน( سرطان

 )นกัรอส( نقرص )สุดออฺนิซฟี( نصفي صداع

 )อลัซาไฮเมอร์( الزهايمر )อซัซมันา( السمنة

 )บารกินซนั( باركنسون )กุรฮะห์ฟิลมาอีดะห์( المعدة في قرحة

 )ฟุกดานอซัซากีเราะห์( الذاكرة فقدان )อิรติดาดอลัฮสมูเดาะห์(الحموضة إرتداد

 )รอบู( ربو )อิสฮาล( إسهال

 )ซุกาม( زكام )อิมซาก( إمساك 

 )อินฟลูวนัซา( إنفلوانزا )ซอร์อ( صرع

 )ฮาซอบะห์อลัมานียะห์( ألمانية حصبة )ฮาซาซียะห์( حساسية

 )ซุล้( سل )ชลลั( شلل
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ตัวอย่างประโยคทีเ่กีย่วข้อง 
 

 )อนาอินดี อิมซาก( إمساك يعند أنا -

 )อนา มุซอบ บิลกอลบ์( بالقلب مصاب أنا -

 )อินดี ซุกาม( زكام عندي -

 )ฟี ฮาซาซียะห์ มิน อลัอกัล์( الأكل؟ من حساسية في -

 )มุซอบ บิสุดออฺนิซฟี( فينص بصداع مصاب -

 )มา อินดี ฮาซาซียะห์ มิน อลัอดัวยีะห์( الأدوية من حساسية ماعندي -

 )กชัฟ์ อซัซิฮะห์( صحةال كشف -

 )กชัฟ์ อดัดมั( الدم كشف -

 )อิคติบาร อลัฮาซาซียะห์( الحساسية إختبار -

 )อินตา มารีฏ( مريض؟ أنت -

 )อนา มุช มารีฏ( مريض مش أنا -

 )อนาบิเคร( بخير أنا -
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ใบความรู้ที ่2 
 
ค  าศพัทเ์ก่ียวกบัอาการเจบ็ป่วยเบ้ืองตน้ 

 

 )จุรฮ์( جرح )กุฮะห์( كحة )ซุดาอฺ( صداع

 )กสัร์( كسر )บลักอม( بلغم )มฆอส( مغص

 )มุซมิน( مزمن )ฮกักา( حكة )ฮุมมา( حمى

 عوّر /وجع/  ألم
อลมั /วจะอฺ/เอาวรั 

 )ชาดีด( شديد )ฮุบูบ( حبوب

 )นซีฟ( نزيف )ฮารอกอน( حرقان )อิลติฮาบ( إلتهاب

 )ตาฮซัซุน( تحسن )ตะบาน( تعبان )ตาวรัรุม( تورم

 )ตาดะห์วรุ( تدهور )เฏาะฟาน( ضعفان )ตากอยยุ( تقيئ

 )มศตากิร( مستقر )ซะห์รอน( سهران )กิซยาน( غثيان

 )นะซาน( نعسان )โดคอ( دوخة
กิยาสฮาร( الحرارة قياس
อรอ( 

 )กิยาสวซัน์( وزن قياس )ตาชนันุจ( تشنج )อิฆมาอฺ( إغماء

 )กิยาสอดัตตูล( الطول قياس )ตานมัมุล( تنمل )อิติฟาค( إنتفاخ
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ตัวอย่างประโยคค าถามและส่ังทีเ่กีย่วข้อง 
 

 )เอชอลัอะอร์อด/อลัฮาละห์( الحالة؟ /الأعراض إيش -

 )นาม อลา ซารีร( السرير على نام -

 )นาม อลา จมับ์( جنب على نام -

 )อิจลิส อิดิล( عدل إجلس -

 )ลาติตฮรัรอก( لاتتحرك -

 )อิกติม นฟัส( النفس إكتم -

 )บดัดิล มาลาบิส( الملابس بدلّ -

 )อิดฆอด( إضغط -

 )อิรฟะอฺ( إرفع -

 )อิสตรัคิ( إسترخ -

 )ฟัซซกั( فسّخ -
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แบบทดสอบหลงัเรียนบทที ่8 
 

ตอนที ่1 แปลความหมายค าศัพท์ทีก่ าหนดในช่องว่างให้ถูกต้อง 
 
เบาหวาน  
ไขห้วดัใหญ่  
ไอ  
เสมหะ  
อกัเสบ  
ทอ้งเสีย  
อาเจียน  
อยา่ขยบัตวั  
ปวดศรีษะ  
ปวดหลงั  
เจบ็แผล  
อยา่ขยบัตวั  

 
ตอนที ่2 ทดสอบโดยฝึกปฏิบัติ 
 
1. ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมอธิบายช่ือโรค อาการเจบ็ป่วย และแผนกต่างๆใน

โรงพยาบาล   
เกณฑ์การให้คะแนน 

อธิบายถูกตอ้งครอบคลุมทุกประเด็นและมีความชดัเจน 5    คะแนน 
อธิบายถูกตอ้งครอบคลุมประเด็นส าคญั 4    คะแนน 
อธิบายไดค้รอบคลุม 3    คะแนน 
อธิบายไดบ้างประเด็น 2   คะแนน 
อธิบายไดเ้พียงเล็กนอ้ย 1   คะแนน 
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2. ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมออกเสียงค าศพัท์ เกณฑ์การให้คะแนน 
ฟัง พูด ออกเสียงไดถู้กตอ้งชดัเจนทั้งตวัอกัษร โทนเสียง จงัหวะ 5    คะแนน 
ฟัง พูด ออกเสียงมีผดิพลาดบางจุด แต่ไม่ท าให้เสียความหมายไป    4    คะแนน 
ฟัง พูด ออกเสียงไดถู้กตอ้งปานกลาง 3    คะแนน 
ฟัง พูด ออกเสียงไดบ้างอกัษร 2   คะแนน 
ฟัง พูด ออกเสียงไดน้อ้ยมาก 1   คะแนน 
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บทที ่9 
 
เร่ือง  การซกัประวติัเบ้ืองตน้ (จ านวน 3 ชัว่โมง ) 
 
1. สาระส าคัญ 

การซกัประวติัคนไข ้เบ้ืองตน้ เป็นหนา้ท่ีหลกัของพยาบาลและผูช่้วยพยาบาล ท่ีตอ้งเตรียม
จดบนัทึกขอ้มูลสุขภาพคนไขก่้อนพบแพทย ์เพื่อประหยดัเวลาการรอคอยของคนไข ้อีกทั้งประโยค
ค าถามเหล่าน้ี อาจใชใ้นการติดตามอาการคนไข ้และเอาใจใส่ความเป็นไปของลูกคา้ 
2. ผลการเรียนรู้ทีค่าดหวงั 

2.1 ผูเ้ขา้ฝึกอบรมบอกค าศพัทแ์ละประโยคท่ีใชใ้นการซกัประวติัคนไขเ้บ้ืองตน้ได ้
2.2 ผูเ้ขา้ฝึกอบรมบอกค าสั่งการปฎิบติัตนในหอ้งตรวจเบ้ืองตน้ได ้

3. จุดประสงค์การเรียนรู้ 
3.1 เขา้ใจประโยคท่ีใชใ้นการซกัประวติัคนไขเ้บ้ืองตน้ 
3.2 เขา้ใจการใหค้  าแนะน าคนไขใ้นการปฏิบตัตนขณะรักการตรวจสุขภาพ 

4. สาระการเรียนรู้ 
4.1 ประโยคท่ีใชใ้นการซกัประวติัคนไข ้
4.2 ประโยคค าสั่ง การใหค้  าแนะน าเบ้ืองตน้ 

5. กจิกรรมการเรียนรู้ 
 

แผนการเรียนรู้ 

ขั้นที ่1 การทบทวนบทเรียนทีผ่่านมาแล้ว  
- ครูให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมจบัฉลากช่ือเพื่อนมา1ช่ือ เพื่อเป็นคู่สนทนา โดยคนท่ีจบัฉลากจะ
เป็นผูถ้ามเพื่อนท่ีจบัฉลากช่ือมาได ้ 

- ให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมตั้งค  าถามกบัคู่สนทนาอย่างน้อย 5 ค าถาม จากนั้นให้คนท่ีตอบจบั
ฉลากเพื่อถามเพื่อนคนต่อไป จบัฉลากสนทนากนัไปจนกวา่จะครบทุกคน 

- ครูทดสอบความรู้ในบทท่ีผา่นๆมา ดว้ยการบอกประโยคภาษาไทย ให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรม
บอกประโยคนั้นๆเป็นภาษาอาหรับ 
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แผนการเรียนรู้ 

ขั้นที ่2 การน าเสนอบทเรียน และกจิกรรมการเรียนรู้ 
1. แจกใบความรู้ท่ี 1 เร่ืองประโยคท่ีใชใ้นการซกัประวติัคนไขเ้บ้ืองตน้ ประกอบดว้ย : 

ประโยคค าถามเก่ียวกบัสุขภาพ สาเหตุท่ีมาพบแพทย ์มีประวติัการแพย้าแพอ้าหาร
หรือไม่ และคนไขต้อ้งใช้ใบรับรองแพทยห์รือไม่ เพื่อแจง้ให้แพทยผ์ูต้รวจเตรียม
เอกสารไวใ้ห ้

2. ฝึกอ่านออกเสียงให้ถูกตอ้ง โดยครูอ่านออกเสียงน าให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมออกเสียงตาม
ซ ้ าๆ 

3. ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมจบัคู่สนทนา ซกัถามประวติัคนสุขภาพเบ้ืองตน้ระหวา่งกนั 
4. แจกใบความรู้ท่ี 2 เร่ืองประโยคค าสั่งและการให้ค  าแนะน าเบ้ืองตน้ ประกอบด้วย: 

การบอกให้คนไขน้อนลงบนเตียง, ค  าแนะน าให้ด่ืมน ้ ามากๆ ควรลดน ้ าหนัก ควร
พกัผอ่นใหเ้พียงพอเป็นตน้ 

5. ฝึกอ่านออกเสียงให้ถูกตอ้ง โดยครูอ่านออกเสียงน าให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมออกเสียงตาม
ซ ้ าๆ 

6. ให้ผูเ้ข้าฝึกอบรมเล่นเกมภาษา โดยให้บอกประโยคและค าแนะน า  ตามรูปภาพท่ี
แสดงหนา้บอร์ดทางเคร่ืองฉายสไลดเ์ป็นภาษาอาหรับ 

7. แจกแบบทดสอบหลงัเรียนบทท่ี 9 เป็นประโยคค าถามและค าแนะน าต่างๆ ให้ผูเ้ขา้
ฝึกอบรมจับคู่สนทนาระหว่างเพื่อนในห้องเรียน ซักถามระหว่างกันไปมาตาม
ประโยคท่ีก าหนดไวใ้ห ้

ขั้นตอนที ่3 การทดสอบหลงัเรียน 
- ครูท าการทดสอบนกัเรียนให้ทดสอบทกัษะความรู้ ความสามารถของนกัเรียนทีละคน
ตามท่ีไดเ้รียนมาโดยไม่มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เช่น ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมอธิบายและ
ยกตวัอย่างประโยคท่ีใช้ในการซักประวติัคนไข้, ประโยคค าสั่ง การให้ค  าแนะน า
เบ้ืองตน้ 

- ขั้นวดัและประเมินผล มีดงัน้ี 
ให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมท าแบบทดสอบหลงัเรียนในบทท่ี 9 และเก็บคะแนนเพื่อวผัลต่อไป 
พร้อมประเมินทกัษะการฟัง พูด ออกเสียงภาษาอาหรับ ของผูเ้ขา้ฝึกอบรม ในดา้น ฟัง 
พูด ออกเสียงไดถู้กตอ้งชดัเจนทั้งตวัอกัษร โทนเสียง จงัหวะ 
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6. ส่ือการเรียนการสอน 
6.1 ใบความรู้ 
6.2 ใบงาน 
6.3 เทปบนัทึกการออกเสียง 
6.4 เคร่ืองฉายภาพสไลด ์

7. การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 
วธีิการวดัและการประเมินมีดงัน้ี 
7.1 สังเกตจากการร่วมกิจกรรม และตอบค าถาม 
7.2 การท าใบงาน 
7.3 สังเกตจากการทดสอบทกัษะการฟัง พูดภาษาอาหรับ 

8. เกณฑ์การวดั และประเมินผล 
8.1 คะแนนท่ีไดจ้ากการสังเกตพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่ม ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 70 
8.2 คะแนนท่ีไดจ้ากการท าแบบทดสอบก่อนเรียน-หลงัเรียน ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 70 

9. บันทกึผลหลงัการสอน 
ผลการสอน 
  
  
  
  
ปัญหา/อุปสรรค 
  
  
  
  
ขอ้เสนอแนะ/แนวทางแกไ้ข 
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ใบความรู้ที ่1 
 

ประโยคท่ีใชใ้นการซกัประวติัสุขภาพคนไข ้
 

 )มินเอช ติชตากี( تشتكي؟ إيش من -

 )อินดกั มารอด มุสมิน( مزمن؟ مرض عندك -

 السرطان؟ ؟ القلب سكر؟ الدم؟ ضغط عندك -

(อินดกัฏอฆตอ์ดัดมั? ซุกรั?อลักอลบ์? อซัซอราฏอน?) 

  مزمن؟ رضبم مصاب الأسرة في أحد في -

)ฟีอาฮดั ฟิลอุซเราะห์ มุซอบ บิมารอด มุสมิน( 

 الأدوية؟ أو الأكل من حساسية عندك -

)อินดกัฮาซาซียามิน อลัอกัล ์เอา อลัอดัวยีา( 

 )มิตากาน อาคิร กชัฟ์ ซิฮฮี( صحي؟ كشف آخر كان متى -

 )เกฟ อลัฮาละห์ อลัมารอดียา( المرضية؟ الحالة كيف -
 (?พนกังาน : มิฮต์าจชาฮาดาติบบียา) طبية؟ شهادة محتاج -
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ใบความรู้ที ่2 
 

ประโยคค าสั่งแพทย ์การใหค้  าแนะน าเบ้ืองตน้ 
 

 )นาม อาลซัซารีร( السرير على نام -

 )ฟีอยัย ิอาลมั( ألم؟ أي في -

 )ลาซิม ติชรอบ มาย กิตีร( كثير ماي تشرب لازم -

 ) ลาซิม ติเซาว ีรียาเฏาะห์ กุลลุโยม( يوم كل رياضة تسوي لازم -

 )ลาซิม ตินาม บดัรี( بدري امتن لازم -

 )ลาซิม ติรตาฮ ์กิตีร( كثير ترتاح لازم -

 )ลาซิม ตากุล คุดรอวาต( خضروات تآكل لازم -

 )มมันูวอฺ์ อตัตตดัคีด( التدخين ممنوع -

 )ลาซิม ตคัฟีฏอลัวสัน์( الوزن تخفيض لازم -
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แบบทดสอบหลงัเรียนบทที ่9 
 
ตอนท่ี 1 ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมจบัคู่สนทนาระหวา่งเพื่อนในห้องเรียน ซกัถามระหวา่งกนัไปมาตาม

ประโยคท่ีก าหนดไวใ้ห้ 
-  คุณมาพบแพทย์ด้วยอาการอย่างไรบ้างคะ? 
-  คุณมีโรคประจ าตัวไหมค่ะ เช่น เบาหวาน, โรคหัวใจ, ความดันโลหิต, มะเร็ง 
-  คุณตรวจสุขภาพคร้ังสุดท้ายเม่ือไหร่ค่ะ? 
-  คุณแพ้ยาหรือแพ้อาหารไหมคะ? 
-  ตรงนี ้เจ็บไหมคะ? 
-  เป็นไข้มากีว่ันแล้วคะ? 
-  คุณควรด่ืมน า้ให้มากๆ พกัผ่อนให้เพียงพอ 
-  ควรลดน า้หนักหน่อยนะคะ 
-  ควรทานผกัให้เยอะๆ 

 
ตอนที ่2 
 
1. ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมอธิบายการซกัประวติัเบ้ืองตน้, ประโยคค าสั่งและให้

ค  าแนะน า, ประโยคเยีย่มอาการคนไข ้
เกณฑ์การให้คะแนน 

อธิบายถูกตอ้งครอบคลุมทุกประเด็นและมีความชดัเจน 5    คะแนน 
อธิบายถูกตอ้งครอบคลุมประเด็นส าคญั 4    คะแนน 
อธิบายไดค้รอบคลุม 3    คะแนน 
อธิบายไดบ้างประเด็น 2   คะแนน 
อธิบายไดเ้พียงเล็กนอ้ย 1   คะแนน 

 

2. ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมออกเสียงค าศพัท์ เกณฑ์การให้คะแนน 
ฟัง พูด ออกเสียงไดถู้กตอ้งชดัเจนทั้งตวัอกัษร โทนเสียง จงัหวะ 5    คะแนน 
ฟัง พูด ออกเสียงมีผดิพลาดบางจุด แต่ไม่ท าให้เสียความหมายไป    4    คะแนน 
ฟัง พูด ออกเสียงไดถู้กตอ้งปานกลาง 3    คะแนน 
ฟัง พูด ออกเสียงไดบ้างอกัษร 2   คะแนน 
ฟัง พูด ออกเสียงไดน้อ้ยมาก 1   คะแนน 
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บทที ่10 
 
เร่ือง การใหค้  าแนะน าและเยี่ยมอาการคนไข ้ (จ านวน 3 ชัว่โมง ) 
 
1. สาระส าคัญ 

พยาบาล ผูช่้วยพยาบาลและพนกังานในโรงพยาบาลเป็นเจา้หน้าประจ าท่ีคอยดูแลคนไข ้
ในทุกๆ วนั และแม้แต่หลังพบแพทย์พยาบาลและผูช่้วย ยงัต้องดูแลให้ค  าแนะน าคนไข้ตาม 
ค าสั่งแพทย ์และสอบถามอาการคนไขท่ี้นอนป่วยในโรงพยาบาลเพื่อเตรียมขอ้มูลให้แพทย ์ก่อนท่ี
แพทยจ์ะเขา้เยีย่มดูอาการคนไขใ้นแต่ละวนั 

ทั้งน้ีพยาบาลและพนักงาน ควรแจง้ให้คนไขท้ราบถึงขั้นตอนการปฏิบติัต่อคนไข ้และ 
การเก็บขอ้มูลคนไขต้ลอด 24 ชัว่โมง เจา้หน้าท่ีท่ีดูแลคนไขจึ้งจ าเป็นตอ้งส่ือสารกบัคนไขไ้ดบ้า้ง 
ในยามท่ีขาดล่ามแปลภาษาหรือในช่วงยามวกิาล 
2. ผลการเรียนรู้ทีค่าดหวงั 

2.1 ผูเ้ขา้ฝึกอบรมสามารถซกัถามอาการของคนไขไ้ด ้
2.2 ผูเ้ขา้ฝึกอบรมสามารถเก็บขอ้มูลของคนไขท่ี้นอนรักษาตวัในโรงพยาบาลได ้
2.3 ผูเ้ขา้ฝึกอบรมบอกขั้นตอนการปฏิบติัต่อคนไข ้ได ้

3. จุดประสงค์การเรียนรู้ 
3.1 เขา้ใจประโยคท่ีใชซ้กัถามอาการคนไข ้
3.2 เขา้ใจประโยคท่ีใชบ้อกขั้นตอนการปฏิบติัต่อคนไข ้

4. สาระการเรียนรู้ 
4.1 ความรู้ประโยคท่ีใชเ้ม่ือเขา้เยี่ยมอาการคนไข ้
4.2 การใหค้  าแนะน าและการบอกขั้นตอนการปฏิบติัต่อคนไข ้

5. กจิกรรมการเรียนรู้ 
 

แผนการเรียนรู้ 

ขั้นที ่ 1 การทบทวนบทเรียนทีผ่่านมาแล้ว  
- ครูให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมจบัฉลากช่ือเพื่อนมา1ช่ือ เพื่อเป็นคู่สนทนา โดยคนท่ีจบัฉลากจะ
เป็นผูถ้ามเพื่อนท่ีจบัฉลากช่ือมาได ้ 

- ให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมตั้งค  าถามกบัคู่สนทนาอย่างน้อย 5 ค าถาม จากนั้นให้คนท่ีตอบจบั
ฉลากเพื่อถามเพื่อนคนต่อไป จบัฉลากสนทนากนัไปจนกวา่จะครบทุกคน 
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แผนการเรียนรู้ 
- จากนั้นเล่นเกมส์บอกความหมายค าศพัท ์โดยให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมจบัค าใบใ้นกล่องฉลาก
ค าศพัท์ท่ีไดเ้รียนไปแลว้มา1ใบ แลว้ใบใ้ห้เพื่อนๆบอกความหมายเป็นภาษาอาหรับ
ของค าศพัทน์ั้นๆจนกวา่จะครบทุกคน 

ขั้นที ่ 2 การน าเสนอบทเรียน และกจิกรรมการเรียนรู้   
1. แจกใบความรู้ท่ี 1 เร่ืองประโยคเยี่ยมอาการคนไข ้ประกอบดว้ย : การขออนุญาติเขา้

ห้องคนไข้ แจ้งส่ิงท่ีพยาบาลจะปฏิบติัต่อคนไข้ เช่นขออนุญาติเช็ดตวั ขอวดัไข้ 
ซกัถามอาการแต่ละวนั เช่นทานอาหารหรือยงั? วนัน้ีดีข้ึนไหม? ปัสสาวะ,อุจจาระก่ี
คร้ัง?เป็นตน้ 

2. ฝึกอ่านออกเสียงให้ถูกตอ้ง โดยครูอ่านออกเสียงน าให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมออกเสียงตาม
ซ ้ าๆ 

3. ทดลองการใชป้ระโยคท่ีไดเ้รียนรู้ไปแลว้ โดยครูบอกประโยคค าถามและค าแนะน า
ต่างๆ เป็นภาษาไทย และใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมบอกประโยคเหล่านั้นเป็นภาษาอาหรับ 

4. แจกใบงานท่ี 1 เป็นประโยคค าถามและค าแนะน าต่างๆ ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมจบัคู่สนทนา
ระหวา่งเพื่อนในหอ้งเรียน ซกัถามระหวา่งกนัไปมาตามประโยคท่ีก าหนดไวใ้ห ้

5. ให้ผูเ้ข้าฝึกอบรมแบ่งทีมออกเป็น 2 ทีม ให้แต่ละทีมจ าลองสถานการณ์การเยี่ยม
คนไขข้ณะพกัรักษาตวัในโรงพยาบาล โดยมีเจา้หน้าท่ีพยาบาล คุณหมอ และคนไข ้
สนทนาการกนัดว้ยภาษาอาหรับโยมีคุณหมอซกัถามเป็นภาษาไทย ทีมละ 5 นาที ให้
ครูตดัสินทีมท่ีชนะในการใชค้  าศพัทแ์ละประโยคตามสถานการณ์ไดถู้กตอ้งชดัเจน 

6. ให้ผูเ้ข้าฝึกอบรมสรุปเน้ือหาท่ีได้เรียนรู้ไปตลอดหลักสูตร และท าแบบทดสอบ
ความรู้หลงัเรียน 

ขั้นที ่ 3 การทดสอบหลงัเรียน 
- ครูท าการทดสอบนกัเรียนให้ทดสอบทกัษะความรู้ ความสามารถของนกัเรียนทีละคน
ตามท่ีไดเ้รียนมาโดยไม่มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เช่น ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมอธิบายและ
ยกตวัอยา่ง ประโยคท่ีใชใ้นการเยีย่มอาการคนไข ้

- ขั้นวดัและประเมินผล มีดงัน้ี 
 ให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมท าแบบทดสอบหลงัเรียนในบทท่ี10  และเก็บคะแนนเพื่อวผัลต่อไป 

พร้อมประเมินทกัษะการฟัง พูด ออกเสียงภาษาอาหรับ ของผูเ้ขา้ฝึกอบรม ในดา้น ฟัง 
พูด ออกเสียงไดถู้กตอ้งชดัเจนทั้งตวัอกัษร โทนเสียง จงัหวะ 
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6. ส่ือการเรียนการสอน 
6.1 ใบความรู้ 
6.2 ใบงาน 
6.3 เทปบนัทึกการออกเสียง 

7. การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 
วธีิการวดัและการประเมินมีดงัน้ี 
7.1 สังเกตจากการร่วมกิจกรรม และตอบค าถาม 
7.2 การท าใบงาน  
7.3 สังเกตจากการทดสอบทกัษะการฟัง พูดภาษาอาหรับ 

8. เกณฑ์การวดั และประเมินผล 
8.1 คะแนนท่ีไดจ้ากการสังเกตพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่ม ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 70 
8.2 คะแนนท่ีไดจ้ากการท าแบบทดสอบก่อนเรียน – หลงัเรียน ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 70 

9. บันทกึผลหลงัการสอน 
ผลการสอน 
  
  
  
  
ปัญหา/อุปสรรค 
  
  
  
  
ขอ้เสนอแนะ/แนวทางแกไ้ข 
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ใบความรู้ที ่1 
 

ประโยคท่ีใชใ้นการเยีย่มอาการคนไข ้

 

 )ลามุอาคซะห์, มุมกินอดัคุล( أدخل؟ ممكن لامؤاخذة، -

 )เกฟฮาลกั อลัโยม( اليوم؟ حالك كيف -

 )ฟี ตาฮซัซุน( تحسن؟ في -

 )ลิซซา ฟี ฮุมมา( حمى؟ في لسه -

 )ลิซซาฟี อาลมั( ألم؟ في لسه -

 )บะอฺด์อิซนกั, ตนัซีฟ จิสมอ์ลัมารีฏ( المريض جسم تنظيف إذنك، بعد -

 )บะอฺดอิ์ซนกั, ตกัยี๊ร อลัมาลาบิส( الملابس رتغيي إذنك، بعد -

 )กมัมรัเราะห์ เซาเวตโบลอลัโยม( اليوم؟ بول سويت مرة كم -

 )?ฟีบุรอซ อลัโยม?กมัมรัเราะห์( مرة؟ كم اليوم؟ براز في -

 )อกลัต ์ฟุฏูร( فطور؟ أكلت -

 )อกลัต ์ฆอดา( غدا؟ أكلت -

 )อกลัต ์อาซาอฺ( عشا؟ أكلت -

 )ฟี ดาวา กอบล ์อลัอกัล์(  الأكل قبل دوا في -

 )ฟี ดาวา บะอฺด ์อลัอกัล์( الأكل بعد دوا في -

 )บะอฺด์อิซนกั,ฏอร์ยฮุกนะห์/อิบเราะห์(إبرة؟ /حقنة ضرب إذنك، بعد -

 ) บะอฺดอิ์ซนกั,กียาส อลัฮารอเราะห์( الحرارة؟ قياس إذنك، بعد -
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แบบทดสอบหลงัเรียนบทที ่10 
 
ตอนท่ี 1 ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมจบัคู่สนทนาระหวา่งเพื่อนในห้องเรียน ซกัถามตามประโยค 

ท่ีก าหนดไวใ้ห ้ 
 

-  วนันีเ้ป็นอย่างไรบ้างคะ? ดีขึน้ไหมคะ? 
-  วนันีคุ้ณปัสสาวะไปกีค่ร้ัง? 
-  วนันีคุ้ณอุจจาระไปกีค่ร้ัง? 
-  ยงัมีไข้อยู่ไหมคะ? 
-  ขออนุญาติวดัไข้นะคะ? 
-  ขออนุญาติเช็ดตัว เปลีย่นเส้ือผ้าให้นะคะ? 
-  ทานอาหารเช้าหรือยัง? มียาหลงัอาหารนะคะ? 

 
ตอนที ่2 
 

3. ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมอธิบายการซกัประวติัเบ้ืองตน้, ประโยคค าสั่งและให้
ค  าแนะน า, ประโยคเยีย่มอาการคนไข ้

เกณฑ์การให้คะแนน 

อธิบายถูกตอ้งครอบคลุมทุกประเด็นและมีความชดัเจน 5    คะแนน 
อธิบายถูกตอ้งครอบคลุมประเด็นส าคญั 4    คะแนน 
อธิบายไดค้รอบคลุม 3    คะแนน 
อธิบายไดบ้างประเด็น 2   คะแนน 
อธิบายไดเ้พียงเล็กนอ้ย 1   คะแนน 

 

4. ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมออกเสียงค าศพัท์ เกณฑ์การให้คะแนน 
ฟัง พูด ออกเสียงไดถู้กตอ้งชดัเจนทั้งตวัอกัษร โทนเสียง จงัหวะ 5    คะแนน 
ฟัง พูด ออกเสียงมีผดิพลาดบางจุด แต่ไม่ท าให้เสียความหมายไป 4    คะแนน 
ฟัง พูด ออกเสียงไดถู้กตอ้งปานกลาง 3    คะแนน 
ฟัง พูด ออกเสียงไดบ้างอกัษร 2   คะแนน 
ฟัง พูด ออกเสียงไดน้อ้ยมาก 1   คะแนน 
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ประวตัิผู้วจิัย 
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