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Abstract 
 

The purposes of this research  were (1) to study the levels of factors of 
motivation, social network, and experience in volunteer work affecting voluntary 
behaviors of probation volunteers under the Ministry of Justice in Bangkok 
metropolitan area; (2) to study the combined predicting power of motivation, social 
network, and experience in volunteer work on voluntary behaviors of probation 
volunteers under the Ministry of Justice in Bangkok metropolitan area; (3) to compare 
voluntary behaviors of probation volunteers under the Ministry of Justice in Bangkok 
metropolitan area as classified by personal factors; and (4) to study the guidelines for 
development of probation volunteer work in contribution to the mission of the 
Department of Probation, Ministry of Justice. 

The research sample consisted of 301 probation volunteers under the 
Ministry of Justice in Bangkok metropolitan area, obtained by incidental sampling. 
The sample size was determined based on Taro Yamane's method. The employed 
research instrument was a questionnaire on factors affecting voluntary behaviors of 
probation volunteers under the Ministry of Justice in Bangkok metropolitan area, with 
reliability coefficient of .97.  Data were analyzed using the percentage, mean, 
standard deviation, t-test, multiple regression analysis, and content analysis. 

The research results showed that (1) the overall and by-aspect rating 
means of motivation, social network, and experience in volunteer work affecting 
voluntary behaviors of probation volunteers under the Ministry of Justice in Bangkok 
metropolitan area were at the high level; (2) the predicting factors of motivation, 
social network, and experience in volunteer work could be combined to predict 
voluntary behaviors of probation volunteers by 45 percent; (3) probation volunteers 
with different volunteering work durations and volunteering work experiences 
differed significantly in their overall voluntary behavior at the .05 level of statistical 
significance; and (4) guidelines for development of probation volunteer work in 
contribution to the mission of the Department of Probation, Ministry of Justice were 
that the Department of Probation should develop the personnel, work administration, 
recruitment system, capacity, citation awards, and clear roles of probation volunteer. 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

 กรมคุมประพฤติเป็นหน่วยงานในกระทรวงยุติธรรมท่ีมีภารกิจหลกัในการแกไ้ขฟ้ืนฟู

ผูก้ระทาํผิดในชุมชนให้สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมไปในทางท่ีดี มีความรับผิดชอบ สามารถอยู่

ในสังคมอย่างปกติสุข  ช่วยเหลือตนเองและสังคมต่อไปไดภ้ายใตเ้ง่ือนไขการคุมความประพฤติ

ตามท่ีศาลสั่ง ซ่ึงการคุมความประพฤติเป็นไปตามววิฒันาการแนวคิดในการลงโทษผูก้ระทาํผิดดว้ย

การแกไ้ขและพฒันาพฤตินิสัยแทนการลงโทษต่อเน้ือตวัของผูก้ระทาํผิดในลกัษณะของการแกแ้คน้

ใหส้าสมกบัความผดิท่ีไดก้ระทาํและไม่ใหเ้ป็นเยีย่งอยา่งต่อบุคคลอ่ืน ผูก้ระทาํผดิท่ีไดรั้บการรอการ

ลงโทษและไดก้าํหนดเง่ือนไขการคุมความประพฤติอยู่ในความรับผิดชอบของกรมคุมประพฤติ

เป็นจาํนวนมากและมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ บุคลากรของกรมคุมประพฤติมีไม่เพียงพอ กรมคุม

ประพฤติจึงไดมี้แนวคิดเก่ียวกบัการนาํชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระทาํความผิด

มาจากหลกัทฤษฎีของนักอาชญาวิทยา ท่ีมุ่งให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการยุติธรรม 

เพราะการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระทาํความผิดในชุมชนภายใตห้ลกัการท่ีวา่ “ปัญหาของชุมชนตอ้งแกไ้ข

โดยชุมชนและเพื่อชุมชน”   จึงไดจ้ดัโครงการอาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรมข้ึนตั้งแต่

ปี พ.ศ.2528  โดยการสรรหาและคดัเลือกประชาชนในชุมชนท่ีมีความประพฤติดี เป็นท่ีคารพนบัถือ

และไวว้างใจของคนในชุมชน มีความพร้อมและความเสียสละเขา้มาเป็นอาสาสมคัรคุมประพฤติ 

กระทรวงยุติธรรม โดยอาสาสมคัรคุมประพฤติจะไดรั้บการแต่งตั้งจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวง

ยติุธรรมและทาํงานเป็นอาสาสมคัรคุมประพฤติวาระละ 2 ปี   

 อาสาสมคัรคุมประพฤติมีบทบาทหนา้ท่ีเป็นผูช่้วยเหลือพนกังานคุมประพฤติ  เช่น ใน

การสืบเสาะข้อเท็จจริงของจาํเลยและผูต้้องขงัในชั้ นก่อนได้รับการพกัการลงโทษหรือลดวนั

ตอ้งโทษ  สอดส่อง  เยี่ยมเยียน  แกไ้ขฟ้ืนฟูและสงเคราะห์ผูท่ี้อยู่ระหว่างคุมความประพฤติและผู ้

ตอ้งโทษภายหลงัปล่อย ผูท้าํงานบริการสังคมแทนค่าปรับ ผูเ้ขา้รับฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด 

พ.ศ.2545 ตลอดจนติดตามและเป็นตวักลางในการทาํความเขา้ใจระหว่างศาลกบัประชาชนใน

ชุมชนเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ในภารกิจของกรมคุมประพฤติและกระทรวงยุติธรรม และบทบาท
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หนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายบญัญติัให้เป็นอาํนาจหนา้ท่ีของพนกังานคุมประพฤติเพื่อเป็นการแกไ้ขฟ้ืนฟู

และสงเคราะห์ผูก้ระทาํผดิในชุมชนของตนเองใหก้ลบัตนเป็นพลเมืองดีและไม่หวนกลบัไปกระทาํ

ความผิดซํ้ า ซ่ึงท่ีผ่านมาพบว่างานของอาสาสมคัรคุมประพฤติเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้

 แต่สืบเน่ืองจากสภาวะของเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไปเป็นสังคม

แบบบริโภคนิยมอยา่งรวดเร็วทาํให้วิถีการดาํรงชีวิตของผูค้นในสังคมเปล่ียนแปลงไป จากสังคมท่ี

ผลิตเพื่อกินใช้และพึงพาอาศยักนักลายเป็นสังคมแห่งการแข่งขนัแก่งแย่งแสวงหาผลประโยชน์ 

ส่งผลให้คนในสังคมต่างให้ความสําคญักบัการดาํรงชีวิตของตนเองเป็นหลกั จึงทาํให้เกิดความ

เส่ือมถอยในเร่ืองของการทาํหนา้ท่ีเป็นอาสาสมคัร  จากผลการรายงานการปฏิบติังานจากสาํนกังาน

คุมประพฤติ และจากสาํนกัผูต้รวจราชการกรมคุมประพฤติ พบวา่ จาํนวนอาสาสมคัรคุมประพฤติท่ี

เขา้มาช่วยเหลือภารกิจของกรมคุมประพฤติเปล่ียนแปลงไป จากจาํนวนอาสาสมคัรคุมประพฤติทัว่

ประเทศ 15,731 คน  มีเพียง 10,306 คน เท่านั้นท่ีเขา้มาช่วยเหลืองานของกรมคุมประพฤติ (ขอ้มูล

กองกิจการชุมชนและบริการสังคม พ.ศ.2558) 

 จากสภาพปัญหาท่ีมีจาํนวนอาสาสมคัรคุมประพฤติจาํนวนน้อยอยู่แลว้ และยงัเขา้มา

ช่วยงานคุมประพฤติไม่เต็มตามจาํนวนดงักล่าวส่งผลให้งานคุมประพฤติไม่บรรลุวตัถุประสงคท่ี์

วางไว ้มีผูก้ระทาํผดิท่ีจาํเป็นตอ้งดูแลเอาใจใส่ ในชุมชนท่ีไม่ไดรั้บการดูแลช่วยเหลือสงเคราะห์ ได้

อย่างทัว่ถึงอย่างถูกตอ้งและ เต็มท่ีนั้น ทาํให้กลุ่มเหล่าน้ี กลบัไปดาํรงชีวิตแบบเดิมๆจนกระทาํ

ความผดิซํ้ าอีก ซ่ึงเป็นสาเหตุและปัญหาผูต้อ้งขงัลน้เรือนจาํในปัจจุบนั 

 ในการแกปั้ญหาอาสาสมคัรคุมประพฤติเขา้มาช่วยเหลืองานคุมประพฤติไม่เต็มตาม

จาํนวนนั้นสามารถกระทาํไดใ้นหลายแนวทาง เช่น การคดักรองผูท่ี้มีจิตอาสาสมคัรอย่างแทจ้ริง 

การคดัเลือกผูท่ี้ไม่มีปัญหาดา้นเวลาในการปฏิบติังาน การให้การอบรมให้อาสาสมคัรมีความรู้และ

เข้าใจเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีและความสําคัญของงานอาสาสมัครคุมประพฤติ การจัดระบบ

บริหารงานอาสาสมคัรคุมประพฤติท่ีชดัเจนเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ อาสาสมคัรคุมประพฤติ

ได้รู้จกัและเข้าใจการมอบสิทธิประโยชน์หรือรางวลัเพื่อตอบแทนอาสาสมคัรคุมประพฤติท่ี

ช่วยเหลืองานคุมประพฤติอย่างเต็มท่ีเต็มความสามารถ   การประชาสัมพนัธ์งานอาสาสมคัรคุม

ประพฤติให้ประชาชนทัว่ไป ไดรู้้จกัและไดเ้ขา้ใจอยา่งชดัเจน จนถึงการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปัญหา

และแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน เป็นตน้  

 ดังนั้น ผูว้ิจยัในฐานะท่ีปฏิบติัหน้าท่ีเป็นหัวหน้ากลุ่มงานพฒันาอาสาสาสมัครคุม

ประพฤติ สังกัดกองกิจการชุมชนและบริการสังคม กรมคุมประพฤติ  ซ่ึงถือได้ว่าเป็นผูท่ี้มี

ประสบการณ์โดยตรงในดา้นอาสาสมคัรคุมประพฤติ จึงมีความสนใจท่ีจะแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนดว้ย
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การศึกษาวิจยัถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมอาสาสมคัรคุมประพฤติ เพื่อเป็นแนวทางนาํไปสู่การ

ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาอาสาสมัครคุมประพฤติให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล อนัจะยงัผลให้เกิดความสงบสุขแก่สังคมโดยรวมและประเทศชาติ

สืบต่อไป   

  

2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

 2.1  เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัด้านแรงจูงใจ  เครือข่ายทางสังคม ประสบการณ์ในงาน

อาสาสมคัรของอาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวงยติุธรรมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2.2  เพื่อศึกษาอาํนาจพยากรณ์ของแรงจูงใจ  เครือข่ายทางสังคม ประสบการณ์ในงาน

อาสาสมคัรท่ีมีผลต่อพฤติกรรมอาสาสมคัรของอาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรมในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 2.3  เปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของอาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวงยติุธรรม ใน

เขตกรุงเทพมหานคร    ตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 2.4  เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันางานอาสาสมคัรคุมประพฤติในการช่วยเหลือภารกิจ

ของกรมคุมประพฤติกระทรวงยติุธรรม   

 

3.  สมมติฐานของการวจิัย 

 

 ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านแรงจูงใจ  ด้านเครือข่ายทางสังคม  ด้านประสบการณ์ในงาน

อาสาสมคัร อาํนาจพยากรณ์ของแรงจูงใจ เครือข่ายทางสังคม ประสบการณ์ในงานอาสาสมคัร

พฤติกรรมจิตอาสาของอาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร    ตาม

ปัจจัยส่วนบุคคลจะมีผลต่อพฤติกรรมของการเป็นอาสาสมัครของอาสาสมัครคุมประพฤติ  

กระทรวงยติุธรรม  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

4.  ขอบเขตการศึกษาวจิัย 

 

 4.1  รูปแบบการวจัิย เป็นการวจิยัแบบสหสัมพนัธ์ (Correlation Research) 

 4.2  ประชากร อาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 12,120 คน 
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 4.3  กลุ่มตัวอย่าง อาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 301 คน ซ่ึงกําหนดกลุ่มตัวอย่าง จากสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane,1967) อ้าง

จาก  http://hpe4.anamai.moph.go.th/Surveillance/data/yamane.pdf โดยใช้ระดับความเช่ือมั่นท่ี

ระดับ .05 และสุ่มกลุ่มตวัอย่างด้วยวิธี  Systemic random sampling จากสํานักงานคุมประพฤติ 

จาํนวน 10 สาํนกังานแลว้เลือกตวัอยา่งตามสัดส่วนท่ีมีอยูจ่ริงของแต่ละสํานกังาน โดยใชว้ธีิการสุ่ม

แบบหลายขั้นตอน จากอาสาสมคัรคุมประพฤติท่ีเขา้มาปฏิบติังานท่ีสํานกังานและการท่ีพนกังาน

คุมประพฤติออกไปเยีย่มเยยีนในพื้นท่ี 

 4.4  ตัวแปรต้น 

  4.4.1  ตัวแปรส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ 

ระยะเวลาการเป็นอาสาสมคัรและประสบการณ์ในงานอาสาสมคัร 

  4.4.2  ปัจจัยทํานายพฤติกรรมอาสาสมัคร คือ  ปัจจยัด้านแรงจูงใจ ปัจจยัด้าน

เครือข่าย สังคม และปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานอาสาสมคัร 

 4.5  ตัวแปรตาม  คือ  พฤติกรรมอาสาสมคัรของ อาสาสมคัรคุมประพฤติกระทรวง

ยติุธรรม  ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

  

http://hpe4.anamai.moph.go.th/Surveillance/data/yamane.pdf
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5.  กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

ตัวแปรต้น 

     ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

-อาย ุ

-สถานภาพ 

-ระดบัการศึกษา 

- อาชีพ 

-รายได ้

- ระยะเวลาการเป็นอาสาสมคัรคุมประพฤติ 

กระทรวงยติุธรรม 

- ประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรดา้นอ่ืนๆ 

        ปัจจัยแรงจูงใจ  

-  แรงจูงใจภายใน  

- แรงจูงใจภายนอก 

ปัจจัยเครือข่ายทางสังคม 

ปัจจัยประสบการณ์พฤติกรรมอาสาสมัคร 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

6.  นิยามศัพท์ 

 

 6.1  อาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม  (Volunteer Probation Officer)

หมายถึง  บุคคลท่ีได้รับการสรรหาคดัเลือกและได้รับการแต่งตั้งจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวง

ยุติธรรมหรือบุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายจากรัฐมนตรีวา่การกระทรวงยุติธรรมตามระเบียบกระทรวง

ยุติธรรม พ.ศ. 2547 ให้ทาํหน้าท่ีเป็นผูช่้วยเหลือพนักงานคุมประพฤติและผูช่้วยพนักงานคุม

ประพฤติตามท่ีกฎหมายกาํหนดซ่ึงผูเ้ป็นอาสาสมคัรคุมประพฤตินั้นมาจากประชาชนท่ีมีคุณสมบติั

เหมาะสมมีความรู้ความสามารถท่ีเสียสละและอุทิศตนเองสมคัรใจเขา้ร่วมและช่วยเหลือในการ

ตัวแปรตาม 

พฤติกรรมอาสาสมคัร ดา้น

การช่วยเหลือผูอ่ื้น  การ

เสียสละต่อสังคม 
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ปฏิบติังานของพนกังานคุมประพฤติหรือกิจกรรมอ่ืนๆ  ของกรมคุมประพฤติซ่ึงเป็นการพฒันาการ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมภาคประชาสังคมและหลกัการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์

 6.2  พฤติกรรมอาสาสมัครคุมประพฤติ (Behavior Volunteer) หมายถึง อาการท่ี

แสดงออกตามบทบาทของการเป็นอาสาสมคัรคุมประพฤติท่ีสามารถตดัสินใจไดว้า่ดีหรือไม่ดี ถูก 

หรือผิด ควรหรือไม่ควรและเป็นอิทธิพลส่วนหน่ึงท่ีมีผลต่อการกระทาํหรือไม่กระทาํเพื่อเขา้มา

ช่วยเหลือเยียวยาในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระทาํผิดและทาํงานท่ีเป็นประโยชน์แก่ประชาชนและสังคม 

โดยสมคัรใจ ยดึมัน่ในอุดมการณ์และมีสภาวะจิตท่ีเป็นอาสาสมคัร เพื่อการดูแล ป้องกนั แกปั้ญหา

ในชุมชนโดยไม่หวงัผลตอบแทนเป็นเงิน หรือส่ิงอ่ืนใด โดยมีผลตอบแทนท่ีอาสาสมคัรได้รับคือ 

ความสุข ความภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานท่ีเป็นประโยชน์แก่ประชาชน สังคม และประเทศชาติ ซ่ึงมี

องคป์ระกอบ 2 ดา้นดงัน้ี 

  6.2.1  ด้านการช่วยเหลือผู้ อ่ืน หมายถึง การท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรมอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่

เม่ือพบสถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดความรู้สึกตอ้งการความช่วยเหลือและทาํประโยชน์ให้ผูอ่ื้นได้รับ

ความสุขหรือความรู้สึกตอ้งการความช่วยเหลือคนท่ีอ่อนแอกวา่ พฤติกรรมท่ีแสดงออกไดแ้ก่การ

อาํนวยความสะดวก แบ่งปันส่ิงของและให้คาํแนะนาํส่ิงท่ีถูกท่ีควรแก่ผูอ่ื้น การให้ความร่วมมือกบั

ผูอ่ื้น 

  6.2.2  ด้านการเสียสละต่อสังคม หมายถึง การท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรมถึงการใช้

เวลาวา่งให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม การเสียสละเวลา กาํลงัทรัพย ์รู้จกัการเป็นผูใ้ห้มากกวา่ผูรั้บ การ

เห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน และพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความมุ่งมัน่และมี

ความคิดริเร่ิมในการแกปั้ญหาหรือเพื่อพฒันาตนเองในการช่วยเหลือสังคม พฤติกรรมท่ีแสดงออก

ไดแ้ก่ สละกาํลงักายกาํลงัทรัพยแ์ละเวลาช่วยเหลือเพื่อสังคม เห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วน

ตน เป็นผูใ้ห้มากกวา่ผูรั้บ สละประโยชน์ท่ีตนพึงไดรั้บเพื่อแลกกบัประโยชน์ของคนหมู่ใหญ่หรือ 

ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมสนใจในการพฒันาและการเปล่ียนแปลงพร้อมทั้งเสนอ

ความคิดท่ีจะพฒันาการตั้งทาํงานของส่วนรวมจนสําเร็จ ตามเป้าหมายท่ีกาํหนดและเป็นประโยชน์

ต่อสังคม 

 6.3  ประสบการณ์ในงานอาสาสมัคร (Experience)0 หมายถึง  ความจดัเจนท่ีเกิดจากการ

กระทาํหรือไดพ้บเห็นมาของอาสาสมคัรคุมประพฤติท่ีไดมี้ส่วนในการเป็นอาสาสมคัร ท่ีไดก้ระทาํ

โดยตรง สัมผสัด้วยตวัเอง ได้พบเอง กระทาํด้วยตนเอง ได้ยิน ได้ฟังด้วยตนเอง หรือส่ิงท่ีได้

ทางออ้ม เป็นส่ิงท่ีไดรั้บการถ่ายทอดเป็นความรู้หรือรับรู้มาอีกทอดหน่ึงจากอดีตถึงปัจจุบนั 

 6.4  แรงจูงใจ (motive) หมายถึง พลังหรือแรงผลกัดันทั้งภายในและภายนอกของ

บุคคลท่ีได้รับการกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมกระทาํส่ิงใดๆ ตามความพึงพอใจเกิดมุ่งหมายและ
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ตอ้งการไดรั้บการตอบสนองไปสู่ความสาํเร็จ อยา่งมีเป้าหมาย เช่นการกระตุน้ใหบุ้คคลตดัสินใจใน

การสมคัรเป็นอาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวงยติุธรรม 

  6.4.1  แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motive) คือ  แรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนจากภายในตวัของ

อาสาสมคัรคุมประพฤติท่ีมองเห็นคุณค่าของการทาํกิจกรรมต่างๆ  ตามบทบาทหนา้ท่ีของการเป็น

อาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ซ่ึงอาจจะเป็นเจตคติ ความคิด ความสนใจ ความตั้งใจ 

การมองเห็นคุณค่า ความพอใจ ความต้องการส่ิงต่างๆ ฯลฯว่ามีประโยชน์และมุ่งมัน่ตั้ งใจเพื่อ

มุ่งหวงัความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไวใ้นการช่วยเหลือผูก้ระทาํผิดหรือผูท่ี้ดอ้ยกว่า ทาํกิจกรรม

หรือทาํงาน อนัก่อให้เกิดความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รอาสาสมคัรคุมประพฤติ 

กระทรวงยุติธรรม ท่ีไดเ้สียสละ และสามารถช่วยเหลือผูก้ระทาํผดิ/ประชาชนในชุมชน/สังคมโดย

ไม่มีค่าจา้ง  และเป็นความสุขหรืออุดมการณ์ซ่ึงเป็นแรงจูงใจท่ีสร้างข้ึนหรือกระทาํไดย้ากมากแต่มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนขา้งถาวร 

  6.4.2  แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motive) คือ  แรงจูงใจท่ีเกิดจากการคาดหวงั

ส่ิงต่างๆท่ีอยูร่อบขา้งตวัอาสาสมคัรคุมประพฤติเป็นส่ิงผลกัดนัภายนอกตวับุคคลท่ีมากระตุน้ให้เกิด

พฤติกรรมหรืออาจเป็นแรงผลักดันในการแสดงพฤติกรรมอย่างมีเป้าหมายและมีทิศทางโดย

กระบวนการใดๆ ก็ไดจ้ากภายนอกตวับุคคลเช่น  อาจจะเป็นการไดรั้บรางวลั   เกียรติยศช่ือเสียง   

 คาํชม หรือยกย่องสวสัดิการ โอกาสในการพฒันาตนเองหรือส่ิงล่อใจอ่ืนๆ แรงจูงใจน้ีไม่คงทน

ถาวร บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองส่ิงจูงใจดงักล่าวเฉพาะกรณีท่ีต้องการส่ิงตอบแทน

เท่านั้น 

 6.5  เครือข่ายทางสังคม (Social network)  หมายถึง  เครือข่ายเป็นความสัมพนัธ์ทาง

สังคมระหว่างกนัของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล จนเกิดการปฏิสัมพนัธ์ในการแลกเปล่ียนส่ิงของหรือ

ขอ้มูลข่าวสารข้ึนซ่ึงกลุ่มของสมาชิกเครือข่ายท่ีเช่ือมโยงกนัดว้ยความสัมพนัธ์และปฏิสัมพนัธ์ทาง

สังคมระหว่างกันในรูปแบบต่างๆ มีโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัในท่ีน้ีหมายถึงการมีการ

แลกเปล่ียน เรียนรู้ระหว่างกบัสมาชิกอาสาสมคัรคุมประพฤติ ทั้งเจา้หน้าท่ีของกรมคุมประพฤติ 

เจา้หน้าท่ีในส่วนภาครัฐและเอกชนตลอดอาสาสมคัรอ่ืนๆและเครือข่ายนอกองคก์รเครือข่ายทาง

สังคม  
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7.  ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 

 

 จากการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี นอกจากจะช่วยให้เกิดความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัปัจจยั

ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมอาสาสมคัรคุมประพฤติ ซ่ึงสามารถใชเ้ป็นแนวทางใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเช่น 

กรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม สํานกังานคุมประพฤติหรือหน่วยงานอ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง  นาํไป

ส่งเสริมพฒันาและปลูกฝังใหอ้าสาสมคัรมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมตลอดนาํผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวจิยั

ไปใช้ในด้านการวางแผนกาํหนดนโยบายต่างๆ  ท่ีเก่ียวกบัอาสาสมคัรคุมประพฤติแล้วยงัจะได้

ประโยชน์อ่ืนๆ  อีก ดงัน้ี 

 7.1  ไดปั้จจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมอาสาสมคัรคุมประพฤติและแบบสอบถามพฤติกรรม

อาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวงยติุธรรม อนัจะนาํไปส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมอาสมคัรมากข้ึน

ในสังคมไทย  
 7.2  สามารถใชผ้ลการวจิยัแบ่งกลุ่มอาสาสมคัรคุมประพฤติตามความสามารถและ

พฤติกรรมอาสาสมคัร เพื่อประโยชน์และความสะดวกในดา้นวางแผนการดาํเนินงานดา้นการคุม

ประพฤติใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมอาสาสมคัรของอาสาสมคัรคุมประพฤติกระทรวง

ยติุธรรมในเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาไดอ้าศยัแนวคิดทฤษฎีต่างๆ  โดยการทาํแบบสอบถาม  

การศึกษาและคน้ควา้จากหนงัสือ  ส่ือการศึกษา เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ

ใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาดงัน้ี 

 1.  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวงานอาสาสมคัรคุมประพฤติ 

1.1  แนวคิดและความเป็นมาอาสาสมคัรคุมประพฤติกระทรวงยติุธรรม 

1.2  มาตรฐานแห่งชาติวา่ดว้ยการปฏิบติังานของกรมคุมประพฤติวา่ดว้ย

อาสาสมคัรคุมประพฤติกระทรวงยติุธรรม 

1.3  อาสาสมคัรคุมประพฤติกบักระบวนการทาํงานของภาคประชาชน 

1.4  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมอาสาสมคัร 

 2.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมอาสาสมคัร 

2.1  แนวคิดเร่ืองแรงจูงใจ     

2.2  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมอาสาสมคัร   

 3.  แนวคิดเก่ียวกบัเครือข่ายทางสังคม 

3.1  ความหมายเครือข่ายทางสังคม0  

3.2  ลกัษณะการเกิดข้ึนของเครือข่ายทางสังคม 

3.3  บทบาทของเครือข่ายทางสังคม 

3.4  การสร้างเครือข่ายทางสังคม  

3.5  องคป์ระกอบของเครือข่ายทางสังคม 

3.6  ทฤษฎีเก่ียวกบัเครือข่ายทางสังคม 

 4.  ความหมายประสบการณ์ในการทาํงาน 

4.1  ความหมายประสบการณ์ 

 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

5.1  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมอาสาสมคัร 
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1.  ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบังานอาสาสมคัรคุมประพฤต ิ 

 

 1.1  แนวคิดและความเป็นมางานอาสาสมคัรคุมประพฤต ิกระทรวงยุติธรรม 

  โครงการอาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม (เอกสารประกอบการอบรม

อาสาสมัครคุมประพฤติกระทรวงยุติธรรม.2554 :1-10) เป็นแนวคิดท่ีเกิดข้ึนด้วยเหตุผลของ

กระบวนการทางสังคมท่ีว่า สังคมควรมีระบบและกลไกในการป้องกันตนเอง จากปัญหา

อาชญากรรมและการกระทาํผิดซํ้ า  นอกเหนือไปจากระบบงานยุติธรรมทางอาญาท่ีมีอยู่ในทุก

สังคมซ่ึงพบวา่วธีิการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมท่ีไดผ้ลในปัจจุบนัก็คือ การใหค้วามรู้แก่

ประชาชนในพื้นท่ีไดมี้การป้องกนัตนเองจากอาชญากรรมและการสนบัสนุนให้ประชาชนมีส่วน

ร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐในทุกระดบัเป็นหุ้นส่วนในการส่งเสริมให้แนวคิดดงักล่าว  มีความเป็น

รูปธรรมโดยการให้ประชาชนในทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาของ ผูก้ระทาํผิด  ใน

ทอ้งถ่ินของตน  เพื่อการป้องกนัการกระทาํผดิซํ้ า โดยบุคคลในชุมชนตอ้งดูแลกนัเอง เม่ือประชาชน

ผ่านการอบรมเป็นอาสาสมคัรคุมประพฤติแล้ว  จะมีบทบาทในการเป็นผูช่้วยเหลือพนักงานคุม

ประพฤติ สร้างความรู้  ความเขา้ใจ  รวมทั้งให้คาํแนะนาํช้ีแจงปัญหาต่างๆ ให้แก่ประชาชนหรือ

ผูป้กครองของเด็กและเยาวชนหรือผูก้ระทาํผิดท่ีเป็นผูใ้หญ่ท่ีกระทาํการอนักฎหมายบญัญติัว่าเป็น

ความผิด หรือปัญหาอ่ืนในเบ้ืองตน้  รวมทั้งคอยสอดส่องดูแลบุคคลท่ีศาลกาํหนดเง่ือนไขให้คุม

ความประพฤติให้ความช่วยเหลือสงเคราะห์  ตลอดจน และรายงานผลการติดตามความประพฤติ

ของผูถู้กคุมความประพฤติเป็นระยะ  จึงนบัไดว้่าอาสาสมคัรคุมประพฤติ  เป็นทรัพยากรบุคคลท่ี

สําคญัยิ่งในการเช่ือมโยงผูก้ระทาํผิดเพื่อให้กลับคืนสู่ชุมชนภายหลังท่ีได้รับโทษ หรือรอการ

ลงโทษอีกคร้ังอนัจะช่วยลดช่องวา่ง  และความรู้สึกแปลกแยกลงไดอ้ยา่งมาก 

 1.2 มาตรฐานแห่งชาติว่าด้วยการปฏิบัติงานของกรมคุมประพฤติด้านอาสาสมัครคุม

ประพฤติ กระทรวงยุติธรรม 

  สืบเน่ืองจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540  ไดใ้ห้ความสําคญักบั

การคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน  การสนบัสนุนใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการกาํหนด

นโยบาย  การตดัสินใจทางการเมือง  การวางแผนพฒันาทางเศรษฐกิจ  สงัคม  และการเมือง  รวมทั้ง

การตรวจสอบการใช้อาํนาจรัฐทุกระดบั  โดยท่ีการใช้อาํนาจของทุกองค์กรของรัฐตอ้งคาํนึงถึง

ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ สิทธิ  และเสรีภาพของบุคคล  ซ่ึงขา้ราชการ  พนกังาน  หรือลูกจา้งของ

หน่วยราชการ  มีหนา้ท่ีตอ้งดาํเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวม อาํนวย 

ความสะดวก  และให้บริการประชาชนสาํหรับระบบงานของกระบวนการยุติธรรมตอ้งจดัการใหมี้

ประสิทธิภาพและอาํนวยความยุติธรรมแก่ประชาชนอยา่งรวดเร็วและเท่าเทียมกนั และเพื่อให้การ
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บริหารและการปฏิบติังานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูก้ระทาํผิด  ผูเ้สียหายและการประสานเครือข่าย

ชุมชนท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของกรมคุมประพฤติ  กระทรวงยุติธรรม  มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล  เป็นท่ียอมรับและเช่ือถือของผูเ้ก่ียวขอ้งและประชาชนทัว่ไป  รวมทั้งมีการปฏิบติังาน

ท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานขั้นตํ่าขององคก์ารสหประชาชาติวา่ดว้ยมาตรการไม่ควบคุมตวั  กระทรวง

ยุติธรรม  จึงไดป้ระกาศใช้มาตรฐานแห่งชาติว่าดว้ยการปฏิบติังานของกรมคุมประพฤติเพื่อเป็น

กรอบในการบริหารจดัการและการปฏิบติังานของกรมคุมประพฤติข้ึน  เม่ือวนัท่ี 20 กนัยายน พ.ศ. 

2547  และกรมคุมประพฤติไดจ้ดัทาํเอกสารมาตรฐานแห่งชาติว่าดว้ยการปฏิบติังานของกรมคุม

ประพฤติ  โดยกล่าวถึงอาสาสมคัรคุมประพฤติเขา้มามีส่วนร่วมในการช่วยเหลือภารกิจของกรมคุม

ประพฤติดงัน้ี 

  1.2.1  เป้าหมายของงานอาสาสมคัรคุมประพฤติเพื่อให้ประชาชนในทอ้งถ่ินเกิด

ความตระหนกัและมีส่วนร่วม ในการดูแลแกไ้ขฟ้ืนฟูและสงเคราะห์ผูก้ระทาํผดิในทอ้งถ่ินตลอดจน

เสริมสร้างความสงบเรียบร้อยในทอ้งถ่ินโดยอาสาสมคัรคุมประพฤติมีบทบาทหนา้ท่ีตามระเบียบวา่

ดว้ยอาสาสมคัรคุมประพฤติกระทรวงยติุธรรม 

  1.2.2  การสรรหาคดัเลือกอาสาสมคัรคุมประพฤติตอ้งพิจารณาคดัเลือกบุคคลท่ีมี

ความสมคัรใจและสนใจท่ีจะแกไ้ขปัญหาสังคมและมีความพร้อมท่ีจะอุทิศตนและเวลาท่ีจะทาํงาน

เพื่อประโยชน์ส่วนรวมของสังคมโดยไม่หวงัค่าตอบแทนพร้อมท่ีจะช่วยเหลืองานต่างๆอย่างเต็ม

กาํลงัความรู้ความสามารถและคุณสมบติัของ38อ38าสาสมคัรคุมประพฤติตอ้งเป็นไปตามระเบียบว่าดว้ย

อาสาสมคัรคุมประพฤติกระทรวงยติุธรรม 

  1.2.3  อาสาสมคัรคุมประพฤติตอ้งไดรั้บการพฒันาศกัยภาพในรูปแบบต่างๆไดรั้บ

การนิเทศงานการให้ขอ้สังเกตและคาํแนะนาํในการปฏิบติังานรวมทั้งตอ้งมีการประเมินผลการ

ปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ 

  1.2.4  อาสาสมคัรคุมประพฤติควรไดรั้บการสนบัสนุนใหท้าํงานในรูปขององคก์ร

รวมทั้งส่งเสริมใหชุ้มชนยอมรับและให้โอกาสผูก้ระทาํผิดกลบัเขา้สู่ชุมชนเช่ือมประสานครอบครัว

ของผูก้ระทาํผดิและนาํทรัพยากรชุมชนมาใชใ้นการแกไ้ขฟ้ืนฟูและสงเคราะห์ผูก้ระทาํผดิ 

  1.2.5  อาสาสมัครคุมประพฤติควรได้รับการคุ้มครองและเชิดชูเกียรติในการ

ปฏิบติังานรวมทั้งประชาสัมพนัธ์ ให้สังคมทราบถึงการอุทิศตนของอาสาสมคัรคุมประพฤติท่ีได้

กระทาํเพื่อความสงบสุขของสังคม 
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 1.3  อาสาสมัครคุมประพฤติกับกระบวนการทํางานชุมชนกับการมีส่วนร่วมของภาค

ประชาชน  

  กรมคุมประพฤติได้กําหนดขั้นตอนการดําเนินงานอาสาสมัครคุมประพฤติ 

กระทรวงยติุธรรม ซ่ึงเป็นภาคประชาชนท่ีเขา้มามีบทบาทในการช่วยเหลืองานของกรมคุมประพฤติ  

และกระทรวงยติุธรรมไว ้4 ขั้นตอน  ประกอบดว้ย  

  1)  การสรรหาประชาชนท่ีมีความรู้  ความสามารถ  และมีจิตสาธารณะเขา้มารับ

การอบรม 

  2) การพฒันาดว้ยการส่งเสริมใหมี้ความรู้  ความสามารถในบทบาทภารกิจท่ีปฏิบติั

ต่อผูก้ระทาํผดิ  

  3) การรักษาไว ้ ดว้ยการให้ค่าตอบแทน  ยกยอ่งเชิดชูเกียรติ  รวมทั้งการส่งเสริม

ใหร้วมตวัเป็นองคก์รเครือข่าย 

  4) การมอบหมายบทบาทหนา้ท่ีใหป้ฏิบติั  

  ซ่ึงรายละเอียดได้กาํหนดไวใ้นระเบียบกระทรวงยุติธรรมว่าดว้ยอาสาสมคัรคุม

ประพฤติ  พ.ศ. 2547  ซ่ึงอธิบายไว ้ ดงัน้ี 

  1.3.1  คุณสมบัติของอาสาสมัครคุมประพฤติ 

คู่มือประกอบการอบรมอาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวงยติุธรรม  (2555). 

ระเบียบกระทรวงยุติธรรมว่าด้วยอาสาสมัครคุมประพฤติ พ.ศ. 2547  หมวดท่ี 1  ได้กําหนด

คุณสมบติัของอาสาสมคัรคุมประพฤติ  ไวด้งัน้ี 

1)  มีอายตุั้งแต่ 25 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป 

2)  มีท่ีอยูอ่าศยัเป็นหลกัแหล่งแน่นอน 

3)  สาํเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 3 หรือเทียบเท่าข้ึนไป  หรือเป็นผูมี้

ประสบการณ์ในดา้นการแกไ้ขฟ้ืนฟูสงเคราะห์และพฒันาสังคม  หรือเป็นหรือเคยเป็นผูน้าํชุมชน 

4)  มีความซ่ือสัตย ์สุจริต มีคุณธรรมและมีความเสียสละอยา่งสูงพร้อมท่ีจะ

อุทิศตนเพื่อช่วยเหลือการดาํเนินงานคุมประพฤติดว้ยความเตม็ใจ 

5)  ประกอบอาชีพโดยสุจริตเป็นกิจจะลกัษณะและมีฐานะมัน่คง 

6)  มีบุคลิกภาพและความประพฤติดี ไดรั้บความไวว้างใจ และยกย่องจาก

ประชาชนหรือชุมชน 

7)  ไม่เป็นภิกษุ นกัพรต หรือนกับวช 

8)  ไม่เป็นบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติดใหโ้ทษ 

9)  ไม่เป็นบุคคลวกิลจริต  หรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ 
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10)  ไม่เป็นคนเสมือนไร้ความสามารถหรือคนไร้ความสามารถ 

11)  ไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย 

12)  ไม่เป็นโรคติดต่อท่ีร้ายแรง 

13)  ไม่เคยไม่รับโทษจาํคุกโดยคาํพิพากษาถึงท่ีสุดมาก่อน  เวน้แต่เป็นโทษ

สาํหรับความผดิท่ีได ้กระทาํโดยประมาทหรือความผดิลหุโทษ 

14)  ผา่นการอบรมความรู้เก่ียวกบังานของกรมคุมประพฤติ และกระทรวง

ยติุธรรม ซ่ึงจดัโดยกระทรวงยติุธรรมหรือหน่วยงานท่ีไดรั้บมอบหมายจากกระทรวงยติุธรรม 

ซ่ึงคุณสมบติัของอาสาสมคัรคุมประพฤติดงักล่าว  สามารถกาํหนดเป็น

เกณฑคุ์ณสมบติัในมาตรฐานขั้นตน้ของอาสาสมคัรคุมประพฤติ  ไดด้งัน้ี 

1)  มีอายุตั้งแต่ 25 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป เน่ืองจากอาสาสมคัรตอ้งมีอายุหรือนยั

หน่ึงวยัวฒิุสูงพอสมควร  เน่ืองจากวยัวฒิุจะเป็นส่วนสนบัสนุนใหอ้าสาสมคัรสามารถแสดงบทบาท

ของตนตามสถานภาพทางสงัคมและตาํแหน่งหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

2)  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 หรือเทียบเท่าขึ้นไป หรือเป็นผู้

ประสบการณ์ในด้านการแก้ไขฟ้ืนฟูสงเคราะห์และพัฒนาสังคม หรือเป็นหรือเคยเป็นผู้นําชุมชน  

เ น่ืองจากภารกิจของอาสาสมัครคุมประพฤติมีหลายด้าน  จึงจํา เป็นต้องใช้ผู ้ท่ี มีความ รู้   

ความสามารถ  และประสบการณ์ท่ีมากพอสมควร 

3)  สมัครใจหรือเต็มใจทีจ่ะปฏิบัติงานในฐานะอาสาสมัคร  ในการปฏิบติัต่อ

ผูก้ระทาํผิดผูมี้หน้าท่ีดงักล่าวตอ้งมีความอดทน  อดกลั้นสูง  อาสาสมคัรจะไม่สามารถปฏิบติังาน

ไดผ้ลสาํเร็จ  หากปราศจากความเตม็ใจ  ความกระตือรือร้นท่ีจะทาํงานเช่นนั้น 

4)  เป็นบุคคลทีไ่ด้รับการยกย่องสรรเสริญในชุมชน  การแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระทาํ

ผิดในชุมชนไม่อาจบรรลุผลได้ถ้าปราศจากการสนับสนุนของชุมชน  หรือถ้าชุมชนไม่เห็น

ความสําคญั  ด้วยเหตุน้ีอาสาสมคัรผูท่ี้มาจากบุคคลท่ีชุมชนให้ความเคารพ  ยกย่อง  นับถือ  มี

ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัอย่างกวา้งขวางอยู่แล้ว จะช่วยเสริมสร้างความเช่ือมัน่ดังกล่าวให้เกิดข้ึนกับ

กิจกรรมท่ีดาํเนินอยูไ่ด ้

5)  มีสถานภาพทางเศรษฐกิจมั่นคง การแสดงบทบาทในฐานะอาสาสมัคร

คุมประพฤติ จะตอ้งใชเ้วลาเป็นเคร่ืองพิสูจน์ และนัน่ยอ่มหมายถึงวา่อาสาสมคัรจะตอ้งมีเวลาว่าง

เพียงพอ  ทั้งมีสถานภาพทางเศรษฐกิจมัน่คงในระดบัท่ีช่วยตนเองไดแ้ลว้  จึงเผือ่แผเ่จือจุนช่วยเหลือ

ผูอ่ื้นได ้

6)  มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีพอสําหรับการทํางานอาสาสมัคร

อาสาสมคัรควรจะตอ้งเป็นผูมี้สุขภาพท่ีดี  แข็งแรงในระดบัท่ีสามารถทาํงานช่วยเหลือสังคมได้  
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อย่างน้อยท่ีสุดตอ้งสามารถเดินทางไปสอดส่องเยี่ยมเยียนผูถู้กคุมความประพฤติท่ีบา้นได ้และท่ี

ต้องประกอบกันคือการแสดงบทบาทของผูช่้วยเหลือผู ้อ่ืนจะต้องเป็นผูท่ี้มีสุขภาพจิตท่ีดี  มี

บุคลิกภาพ  ทศันคติท่ีดี  ซ่ือสัตย ์ ยอมรับกฎกติกาของสังคม เป็นท่ีไวว้างใจของผูถู้กคุมความ

ประพฤติไดแ้ละสร้างสัมพนัธภาพกบัผูค้นไดเ้ป็นอยา่งดี 

  1.3.2 การคัดเลือกอาสาสมัครคุมประพฤติเพื่ออบรมและแต่งต้ังอาสาสมัครคุม

ประพฤติ 

เม่ือพนกังานคุมประพฤติไดอ้อกไปสืบเสาะประวติัไดบุ้คคลท่ีเหมาะสมได้

แลว้ก็จะดาํเนินการต่อไป  คือ  

1)  เสนอรายช่ือผูไ้ดรั้บการคดัเลือกให้คณะทาํงานในโครงการอาสาสมคัร

คุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม  พิจารณาความเหมาะสมเห็นชอบดว้ยก็จะเสนอรายช่ือ พร้อมทั้ง

รายละเอียดประวติัของบุคคลนั้น ไปยงัคณะกรรมการโครงการอาสาสมคัรคุมประพฤติ  กระทรวง

ยติุธรรม 

2)  คณะกรรมการโครงการอาสาสมคัรคุมประพฤติ  กระทรวงยุติธรรม  

เห็นชอบจะมีหนงัสือเชิญบุคคลนั้นมาเขา้รับการอบรมเขา้มาเป็นอาสาสมคัรคุมประพฤติ (อ.ส.ค.) 

ตามท่ีระเบียบกระทรวงยติุธรรมกาํหนดไว ้กรมคุมประพฤติไดรั้บมอบหมายจากกระทรวงยติุธรรม

ดาํเนินการจดัอบรม ตามหลกัสูตร หวัขอ้วิชานโยบายของกระทรวงยุติธรรม หมวดความรู้พื้นฐาน

ทางอาชญาวิทยา จิตวิทยาและสังคมสงเคราะห์  ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบักฎหมาย  ความรู้เก่ียวกบั

การปฏิบติังาน ความรู้ดา้นคุณธรรมจริยธรรม  และธรรมาภิบาลตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

รวมทั้งการฝึกปฏิบติัในการเขียนรายงาน ผูท่ี้ผา่นการอบรมตลอดหลกัสูตร และไดก้ล่าวคาํปฏิญาณ

ตนต่อรัฐมนตรีวา่การกระทรวงยติุธรรม  หรือบุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายจากรัฐมนตรีวา่การกระทรวง

ยุติธรรมท่ีไดท้าํหน้าท่ีประธานในพิธีจะไดรั้บวุฒิบตัรและเข็มอาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวง

ยติุธรรม 

3)  ผู ้ผ่านการอบรมหลักสูตร จะได้รับการแต่งตั้ งจากรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงยุติธรรม หรือบุคคลท่ีได้รับมอบหมายจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม ให้เป็น

อาสาสมัครคุมประพฤติ (อ.ส.ค.) โดยมีอาํนาจหน้าท่ีตามระเบียบกระทรวงยุติธรรมว่าด้วย

อาสาสมคัรคุมประพฤติ พ.ศ.2547 หมวด 2 ขอ้ 10 จากนั้นกระทรวงยติุธรรมจะจดัทาํบตัรประจาํตวั

อาสาสมัครคุมประพฤติซ่ึงลงนามโดยอธิบดีกรมคุมประพฤติซ่ึงได้รับมอบหมาย จาก

รัฐมนตรีวา่การกระทรวงยติุธรรม 
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  1.3.3  บทบาทหน้าทีข่องอาสาสมัครคุมประพฤติ   

1)  ช่วยเหลือพนกังานคุมประพฤติในการสืบเสาะขอ้เท็จจริงของผูต้อ้งขงั

ในชั้นก่อนไดรั้บการพกัการลงโทษหรือลดวนัตอ้งโทษ 

2)  ช่วยเหลือพนกังานคุมประพฤติในการสอดส่อง เยี่ยมเยียน แกไ้ขฟ้ืนฟู 

และสงเคราะห์ผูท่ี้อยูร่ะหวา่งถูกคุมความประพฤติ ผูท้าํงานบริการสังคมแทนค่าปรับ ผูท่ี้ตอ้งโทษ

ไดรั้บการสงเคราะห์ภายหลงัปล่อย 

3)  ช่วยเหลือพนักงานคุมประพฤติหรือพนักงานเจ้าหน้าท่ีในการฟ้ืนฟู

สมรรถภาพผู ้ติดยาเสพติด  และติดตามผลผู ้ผ่านการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู ้ติดยาเสพติดตาม

พระราชบญัญติัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด พ.ศ. 2545 

4)  ช่วยเหลือพนักงานคุมประพฤติตามท่ีกฎหมายบญัญติัให้เป็นอาํนาจ

หนา้ท่ีของพนกังานคุมประพฤติ 

5)  ช่วยเผยแพร่ความรู้และประชาสัมพนัธ์ภารกิจของกรมคุมประพฤติและ

กระทรวงยติุธรรม และช่วยเหลืองานอ่ืนๆตามท่ีกรมคุมประพฤติหรือกระทรวงยติุธรรมมอบหมาย 

  1.3.4  การมอบหมายงานคดี   

หลกัเกณฑใ์นการส่งคดีใหแ้ก่ อ.ส.ค.มีดงัน้ี 

1)  การมอบหมายงานคดีจะพิจารณาถึงความเหมาะสมตามความรู้

ความสามารถ ศกัยภาพ และความประสงคท่ี์ อาสาสมคัรคุมประพฤติแจง้ไวใ้นการแยกประเภท 

อาสาสมคัรคุมประพฤติ เพื่อให ้สามารถปฏิบติังานตามบทบาทไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2)  ควรมีระยะเวลาในการดาํเนินการพอสมควร (ตั้งแต่  8 เดือนข้ึนไป)  

ทั้งน้ี เพื่อใหข้อ้มูลท่ีไดรั้บจาก อาสาสมคัรคุมประพฤตินาํมาใชป้ระโยชน์ในการแกไ้ขฟ้ืนฟู

ผูก้ระทาํผดิ 

3)  ส่งคดีท่ีมีถ่ินท่ีอยูใ่กลก้บั อาสาสมคัรคุมประพฤติ เพื่อความสะดวกและ

ประหยดัในการออกไปสอดส่องดูแลของ อาสาสมคัรคุมประพฤติแต่หาก อาสาสมคัรคุมประพฤติ

รายใดแจง้ความประสงคว์า่สามารถรับคดีนอกเขตพื้นท่ีในจงัหวดัเดียวกนัได ้ พนกังานคุมประพฤติ

สามารถพิจารณาจดัส่งคดีให้ตามความเหมาะสม 

4)  ปริมาณคดีท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบในความรับผดิชอบในขณะเดียวกนั

มากเกินไป(ไม่ควรเกิน 5 คดี) แต่หาก อาสาสมคัรคุมประพฤติรายใดประสงคส์ามารถพิจารณาส่ง

คดีให ้อาสาสมคัรคุมประพฤติรายนั้นไดต้ามความเหมาะสมโดย พิจารณาเหตุผลจาํเป็นเฉพาะกรณี

และเหตุผลอ่ืนๆ ประกอบตามความเหมาะสม  เช่น  เพศ  อาย ุ ของ อาสาสมคัรคุมประพฤติกบัผูถู้ก

คุมความประพฤติ/ผูเ้ขา้รับการฟ้ืนฟูฯ 
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5)  ตรวจสอบงบประมาณในการปฏิบติังานตามโครงการอาสาสมคัรคุม

ประพฤติวา่มีหรือไม่  หากไม่มีใหข้อความร่วมมือ อาสาสมคัรคุมประพฤติโดยไม่รับค่าพาหนะ   

ซ่ึงอาสาสมคัรคุมประพฤติรายใดยนิดีท่ีจะใหค้วามร่วมมือโดยไม่รับค่าพาหนะใหพ้นกังาน คุม

ประพฤติพิจารณาคดัเลือกคดีท่ีเหมาะสมเพื่อมอบหมายให ้อาสาสมคัรคุมประพฤติรับผิดชอบ 

6)  การกาํหนดให ้อ.ส.ค.ดูแลสอดส่องผู ้จาํนวนก่ีคร้ังนั้น  ขอใหพ้นกังาน

คุมประพฤตินาํผลการจาํแนกประเภทผูก้ระทาํผดิวา่ผูถู้กคุมความประพฤติรายใดตอ้งควบคุมแบบ

เขม้งวด(ทุก 1-2 เดือนต่อคร้ัง)  ปานกลาง(ทุก 3-6 เดือนต่อคร้ัง)  ไม่เขม้งวด  มาดูแลสอดส่อง 1 

คร้ัง  ภายในระยะเวลาท่ีคุมประพฤติ   

  1.3.5 การติดตามผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ 

อาสาสมคัรคุมประพฤติตอ้งรายงานผลการช่วยปฏิบติังานให้พนักงานคุม

ประพฤติทราบตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว ้  หากว่าพฤติการณ์ของผูถู้กคุมความประพฤติได้

เปล่ียนแปลงไป  เช่น ถูกจบักุมในคดีใหม่ ถึงแก่กรรม เป็นตน้  อาสาสมคัรคุมประพฤติตอ้งรายงาน

อย่างรวดเร็ว หากไม่รายงานผลการช่วยปฏิบติังาน และขาดการติดต่อเป็นเวลา 2 คร้ังติดต่อกนั  

พนกังานคุมประพฤติเจา้ของสาํนวนตอ้งทาํการติดต่ออาสาสมคัรคุมประพฤติโดยเร็ว เพื่อสอบถาม

ให้ทราบถึงปัญหาอุปสรรค  ขอ้ขดัขอ้งหรือเหตุจาํเป็นของความล่าช้าดงักล่าว  และถา้ขอ้ขดัขอ้ง

ดังกล่าวอยู่ในวิสัยท่ีแก้ไขได้ก็ให้ดําเนินการแก้ไขปัญหาตามควรแก่กรณี  และพนักงานคุม

ประพฤติตอ้งจดบนัทึกผลการปฏิบติังานของอาสาสมคัรคุมประพฤติในทุกดา้นไว ้ เพื่อนาํไปเป็น

ประโยชน์ในการประเมินผลการปฏิบติังานต่อไป 

  1.3.6 การประเมินผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ 

การประเมินผลการปฏิบติังานของ อาสาสมคัรคุมประพฤติทุกวาระ 2 ปี  เป็น

ผลสืบเน่ืองจากการท่ีระเบียบกระทรวงยุติธรรมวา่ดว้ยอาสาสมคัรคุมประพฤติ พ.ศ. 2547 หมวด 5 

ขอ้ 21 และขอ้ 23 ระบุวา่ “อาสาสมคัรคุมประพฤติ  ท่ีไดรั้บการแต่งตั้งให้อยูใ่นตาํแหน่งคราวละ 2 

ปี  และอาจไดรั้บการแต่งตั้งใหเ้ป็นอาสาสมคัรคุมประพฤติอีกได”้  โดยมี 4 เกณฑ ์ ดงัน้ี 

1)  เกณฑ์ขอ้กฎหมาย (ระเบียบกระทรวงฯ หมวด 5 ขอ้ 24 (2) (3) (4) และ 

(6)) ไดแ้ก่ 

(1)  การตาย 

(2)  ถูกศาลสั่งให้เป็นคนเสมือนไร้ความสามารถ  คนไร้ความสามารถ

หรือเป็นบุคคลลม้ละลาย 

(3)  ต้องคาํพิพากษาถึงท่ีสุดให้ลงโทษจาํคุก  เวน้แต่เป็นโทษสําหรับ

ความผดิท่ีไดก้ระทาํโดยประมาท  หรือความผดิลหุโทษ 
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(4)  เป็นบุคคลวกิลจริต 

2)  เกณฑ์ระเบียบวินยัและจริยธรรมขอ้หน่ึงขอ้ใดหรือหลายขอ้ตามระเบียบ

กระทรวงฯ หมวด 3 ดงัเช่น ตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต  ตอ้งรักษาความลบัของทาง

ราชการโดยเคร่งครัด  ตอ้งไม่รายงานเท็จหรือปกปิดขอ้ความจริงท่ีควรรายงาน  อนัอาจเป็นเหตุให้

เกิดความเสียหายกบังานคุมประพฤติตอ้งเอาใจใส่ในการปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  พึง

รักษาความสามคัคีในระหวา่งผูร่้วมงานและเป็นผูมี้ความประพฤติเรียบร้อย  ปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่ง

ท่ีดีแก่บุคคลทัว่ไป  พึงเป็นผูมี้คุณธรรมและเมตตาธรรม 

3) เกณฑ์การครบกาํหนดวาระ  ระเบียบกระทรวงฯ หมวด 5 ขอ้ 24 (1) คือ  

ครบกาํหนดวาระ 2 ปี   

4) เกณฑ์การไดรั้บอนุญาตให้ลาออก  (ระเบียบกระทรวงฯ หมวด 5 ขอ้ 24 

(5)หลกัเกณฑ์ขอ้น้ีเป็นหลกัเกณฑ์ท่ีเปิดไวส้ําหรับอาสาสมคัรคุมประพฤติท่ีมีภาระจาํเป็นส่วนตวั  

เป็นเหตุให้ไม่อาจปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าวต่อไปได ้ หรือมีเหตุผลขอ้จาํกดัทางดา้นสุขภาพอนามยั  ซ่ึง

อาจเกิดความไม่สะดวกหรือเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าว 

  1.3.7  ระยะเวลาและการส้ินสุดสถานภาพของอาสาสมัครคุมประพฤติ 

อาสาสมคัรคุมประพฤติท่ีได้รับการแต่งตั้งให้อยู่ในตาํแหน่งคราวละ 2 ปี  

นบัแต่วนัท่ีไดรั้บการแต่งตั้งสถานภาพแห่งการเป็นอาสาสมคัรคุมประพฤติอาจส้ินสุดไดด้ว้ยเหตุใด

เหตุหน่ึงต่อไปน้ี 

1)  ครบกาํหนดวาระ 

2)  ตาย 

3)  ถูกศาลสั่งให้เป็นคนเสมือนไร้ความสามารถ  หรือคนไร้ความสามารถ

หรือเป็นบุคคลลม้ละลาย 

4)  ตอ้งคาํพิพากษาถึงท่ีสุดใหล้งโทษจาํคุก  เวน้แต่เป็นโทษสาํหรับความผิด

ท่ีไดก้ระทาํโดยประมาทหรือความผดิลหุโทษ 

5)  ไดรั้บอนุญาตใหล้าออก 

6)  เป็นบุคคลวกิลจริต 

7)  กระทาํผิดระเบียบวินยัและจริยธรรมขอ้ใดขอ้หน่ึงหรือหลายขอ้ตามท่ี

กาํหนดไวใ้นหมวด 3 หรือปฏิบติัตนไม่เหมาะสมท่ีจะเป็นอาสาสมคัรคุมประพฤติต่อไป 

กรณีตามข้อ 5 ข้อ 6 หรือข้อ 7 สถานภาพแห่งการเป็นอาสาสมัครคุม

ประพฤติจะส้ินสุดลงต่อเม่ือมีคาํสั่งรัฐมนตรีวา่การกระทรวงยุติธรรมหรือบุคคลท่ีไดรั้บมอบหมาย

จากรัฐมนตรีวา่การกระทรวงยติุธรรม 
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  1.3.8 สิทธิประโยชน์และสวัสดิการ 

1)  ตามระเบียบกระทรวงยุติธรรมวา่ดว้ยอาสาสมคัรคุมประพฤติ พ.ศ.2547 

หมวดท่ี 4 ขอ้ 21 กาํหนดวา่  “อาสาสมคัรคุมประพฤติท่ีปฏิบติังานดีเด่นของกระทรวงยุติธรรมท่ีมี

ผลงานตามหลกัเกณฑ์ท่ีกาํหนดจะได้รับการพิจารณาคดัเลือกและเสนอช่ือเพื่อขอพระราชทาน

เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ตามระเบียบวา่ดว้ยการขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์” 

2)  อาสาสมัครคุมประพฤติท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีเด่นมีสิทธิได้รับการ

พิจารณาคดัเลือกให้เป็นอาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรมดีเด่นระดบัภาค  และระดบักรม  

ซ่ึงผูไ้ดรั้บการคดัเลือกจะไดรั้บโล่และประกาศเกียรติคุณจากรัฐมนตรีวา่การกระทรวงยติุธรรม 

3)  สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล  โดยระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวา่ดว้ยการ

ช่วยเหลือในการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2543 ให้อาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม เป็นผูมี้

สิทธิไดรั้บการช่วยเหลือในการรักษาพยาบาล ประเภท ข  (ระเบียบฯ น้ี  มีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 

 28 ธนัวาคม 2543 เป็นตน้ไป) 

4)  ไดรั้บการยกเวน้ไม่ตอ้งจ่ายเงินเป็นค่าบริการให้แก่หน่วยบริการในการ

รับบริการสาธารณสุขแต่ละคร้ัง  ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข  เร่ือง  บุคคลที่ไม่ต้องจ่าย

ค่าบริการ(ประกาศฉบบัน้ีมีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี  15  พฤษภาคม  2546  เป็นตน้ไป) 

5)  เป็นผูป้ระสบภยัตามพระราชบญัญติัสงเคราะห์ผูป้ระสบภยัเน่ืองจากการ

ช่วยเหลือราชการการปฏิบติังานของชาติ  หรือการปฏิบติัตามหนา้ท่ีมนุษยธรรม พ.ศ. 2544  และ

ตามระเบียบกระทรวงการคลงัว่าด้วยการขอรับเงินการพิจารณาและการขยายระยะเวลาในการ

ขอรับเงินสงเคราะห์  เน่ืองจากการช่วยเหลือราชการปฏิบติังานของชาติหรือการปฏิบติัตามหน้าท่ี

มนุษยธรรม พ.ศ. 2544 

  1.3.9  บทบาทภารกิจในการดําเนินงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ   กระทรวง

ยติุธรรม 

สืบเน่ืองจากมติคณะรัฐมนตรี  เม่ือวนัท่ี  10  กรกฎาคม  2544  พระราชบญัญติั

ปรับปรุงกระทรวง ทบวง  กรม  พ.ศ. 2545  และพระราชกฤษฎีกาโอนกิจการบริหาร และอาํนาจ

หนา้ท่ีของส่วนราชการ ให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ท่ี

กาํหนดให้กรมคุมประพฤติ  เป็นหน่วยงานหลกัในการดาํเนินงานคุมประพฤติ    การคุมประพฤติ

เด็กและเยาวชน และผูก้ระทาํผดิท่ีเป็นผูใ้หญ่ในชั้นศาล การคุมประพฤติผูท่ี้ไดรั้บการพกัการลงโทษ

หรือลดวนัตอ้งโทษจาํคุกในชั้นราชทณัฑ์ และการสงเคราะห์ภายหลงัพน้การคุมประพฤติ หรือ

ภายหลงัปล่อยจากกรมราชทณัฑ์ (AFTERCARE) ตลอดจนการดาํเนินงานตามพระราชบัญญัติ

ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด  พ.ศ. 2545จึงทาํใหบ้ทบาทภารกิจในการดาํเนินงานของอาสาสมคัร
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คุมประพฤติ  จะตอ้งมีการปรับเปล่ียนให้สอดคลอ้งกบับทบาทภารกิจของกรมคุมประพฤติดว้ย ซ่ึง

บทบาทภารกิจของอาสาสมคัรคุมประพฤติ  กระทรวงยติุธรรม  ไดแ้ก่ 

1)  บทบาทภารกิจในงานแสวงหาข้อเทจ็จริง 

(1)  ให้ขอ้มูลขอ้เท็จจริงในขั้นตอนการสืบเสาะและพินิจ  จาํเลยท่ีศาลมี

คาํสั่งให้พนักงานคุมประพฤติสืบเสาะขอ้เท็จจริงก่อนพิพากษาและสืบเสาะขอ้เท็จจริงนักโทษ

เด็ดขาดก่อนปล่อยคุมประพฤติและแกไ้ขฟ้ืนฟูผูถู้กคุมความประพฤติท่ีไดรั้บมอบหมายให้ดูแลให้

กลบัตนเป็นพลเมืองดีดว้ยการให้คาํแนะนาํตกัเตือนและดูแลให้ผูถู้กคุมความประพฤติปฏิบติัตาม

เง่ือนไขท่ีคณะกรรมการพกัการลงโทษหรือคณะกรรมการลดวนัตอ้งโทษจาํคุกกาํหนด 

(2)  ให้ขอ้มูลขอ้เท็จจริงในขั้นตอนการตรวจพิสูจน์ผูเ้สพและผูติ้ดยาเสพ

ติดตามคาํสั่งของศาลและคณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดและขั้นตอนสืบเสาะ

ขอ้เทจ็จริงนกัโทษเด็ดขาดก่อนปล่อยคุมประพฤติ 

(3)  สอบผูอุ้ปการะและดูสภาพบ้านและสภาพแวดล้อมของนักโทษท่ี

คณะกรรมการวินิจฉัยพกัการลงโทษและลดวนัต้องโทษจําคุกตามท่ีสํานักงานคุมประพฤติ

มอบหมาย 

2)  บทบาทภารกิจของอาสาสมคัรคุมประพฤติในขัน้ตอนการควบคุมและ

สอดส่อง   การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ  ผู้ติดยาเสพติดและผู้ ท่ีได้รับการพักการ ลงโทษหรือลดวนั

ต้องโทษจาํคุกของกรมราชทัณฑ์ 

ผูถู้กคุมความประพฤติท่ีเป็นเด็กและเยาวชนและผูก้ระทาํผิดท่ีเป็นผูใ้หญ่

และผูท่ี้ได้รับการพกัการ  ลงโทษหรือลดวนัตอ้งโทษ อาสาสมคัรคุมประพฤติท่ีได้มาช่วยเหลือ

พนกังานคุมประพฤติในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูถู้กคุมความประพฤติท่ีไดรั้บมอบหมายใหดู้แลใหก้ลบัตน

เป็นพลเมืองดีดว้ยการให้คาํแนะนาํตกัเตือนและดูแลให้ผูถู้กคุมความประพฤติปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ี

ศาลกาํหนดไดแ้ก่ 

(1) สอดส่องเยี่ยมเยียนผูถู้กคุมความประพฤติ ณ สถานท่ีอยูอ่าศยัสถานท่ี

ทาํงานหรือสถานท่ีอ่ืนท่ีเหมาะสมเป็นระยะๆโดยสมํ่าเสมอแลว้รายงานผลโดยทาํเป็นหนงัสือส่ง

มายงัพนักงานคุมประพฤติเจา้ของสํานวนและเม่ือส้ินสุดการคุมความประพฤติในแต่ละคดีให้

ประเมินผลการคุมความประพฤติแลว้รายงานใหพ้นกังานคุมประพฤติเจา้ของสาํนวนทราบในกรณี

ท่ีผูถู้กคุมความประพฤติผิดเง่ือนไขท่ีศาลกาํหนด หรือมีพฤติการณ์เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีจะเป็น

ภยัต่อสังคมให้อาสาสมคัรคุมประพฤติรายงานให้พนกังานคุมประพฤติเจา้ของสํานวนทราบโดย

ด่วน 
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(2) ช่วยเหลือหรือสงเคราะห์ผูถู้กคุมความประพฤติตามความเหมาะสม

และสมควรในกรณีท่ีจาํเป็นตอ้งใชทุ้นทรัพยใ์นการสงเคราะห์อาสาสมคัรคุมประพฤติอาจขอความ

สนบัสนุนจากหน่วยงานต่างๆทั้งภาครัฐ และเอกชนหรือขอความสนบัสนุนจากกรมคุมประพฤติ

โดยรายงานผา่นทางสาํนกังานคุมประพฤติ 

นอกจากน้ีกรมราชทณัฑโ์ดยเรือนจาํหรือทณัฑสถานต่างๆไดจ้ดัโครงการ

เตรียมผูต้อ้งขงัท่ีจะกลบัออกสู่ชุมชนโดยมีกิจกรรมต่างๆท่ีอาสาสมคัรคุมประพฤติเขา้ร่วมไดแ้ก่ 

(1) บรรยายพิเศษใหค้วามรู้แก่ผูต้อ้งขงัในเรือนจาํหรือทณัฑสถาน 

(2) จดักลุ่มใหค้าํปรึกษาแนะนาํผูต้อ้งขงัและผูถู้กคุมความประพฤติ 

(3) เขา้เยีย่มพิเศษผูต้อ้งขงัท่ีจะไดรั้บการปล่อยตวัคุมประพฤติ 

(4) ทาํกิจกรรมบาํเพญ็สาธารณประโยชน์กบัเรือนจาํร่วมกบัผูต้อ้งขงัและ

ผูถู้กคุมความประพฤติ 

  1.3.10  บทบาทภารกิจของอาสาสมัครคุมประพฤติในข้ันตอนการสงเคราะห์

ผู้กระทําผิดภายหลังการพ้นคุมความประพฤติผ่านการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดหรือภายหลัง

ปล่อยจากกรมราชทณัฑ์ (AFTERCARE) 

เป็นผูช่้วยเหลือพนักงานคุมประพฤติในการติดตามดูแล ช่วยเหลือและ

สงเคราะห์ผูพ้น้การคุมความประพฤติ ผูผ้า่นการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด หรือภายหลงัปล่อย

จากกรมราชทัณฑ์ด้วยการให้คาํปรึกษาดูแลหรือให้คาํแนะนําหรือติดตามผลในการให้ความ

ช่วยเหลือสงเคราะห์ตามความเหมาะสมและสมควรไดแ้ก่ 

1) เยี่ยมเยียนผูท่ี้พน้จากการคุมประพฤติผ่านการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยา

เสพติด หรือภายหลงัปล่อยจากกรมราชทณัฑ์เพื่อหาขอ้มูลประกอบการพิจารณาช่วยเหลือหรือ

สงเคราะห์ตามความเหมาะสมและสมควรในกรณีท่ีจาํเป็นตอ้งใช้ทุนทรัพยใ์นการสงเคราะห์

อาสาสมคัรคุมประพฤติอาจขอความสนบัสนุนจากหน่วยงานต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชนหรือขอ

ความสนบัสนุนจากกรมคุมประพฤติโดยรายงานผา่นทางสาํนกังานคุมประพฤติ 

2) เยี่ยมเยียนให้คาํแนะนาํปรึกษาและติดตามผลการให้ความช่วยเหลือ

สงเคราะห์แก่ผูท่ี้พน้การคุมประพฤติหรือภายหลงัปล่อยจากกรมราชทณัฑ ์

3) ติดตามผลผูพ้น้การคุมความประพฤติ/ผูผ้า่นการฟ้ืนฟูฯ (โดยตอ้งไดรั้บ

ความยนิยอม   จากผูก้ระทาํผดิ) 

  1.3.11  บทบาทภารกจิของอาสาสมัครคุมประพฤติในข้ันตอนอ่ืนๆ 

1) การเขา้มาช่วยเหลืองานคุมประพฤติในสํานกังานคุมประพฤติเช่นดา้น

กิจกรรมชุมชน 
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2) การปฏิบติังานท่ีศูนยป์ระสานงานอาสาสมคัรคุมประพฤติ 

3) การเขา้ร่วมกิจกรรมของสาํนกังานคุมประพฤติ 

4) การจดักิจกรรมของอาสาสมคัรคุมประพฤติเพื่อการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระทาํผดิ 

5) การเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบังานของกระทรวงยติุธรรมต่อชุมชน

ตลอดจนช่วยเหลืองานอ่ืนๆ  ตามท่ีกรมคุมประพฤติและกระทรวงยติุธรรมมอบหมาย 

 1.4  แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมอาสาสมัคร 

  1.4.1  ความหมายเกีย่วกบัพฤติกรรม 

สุภาพร  ทศพะรินทร์ (2556) ไดก้ล่าวถึงเก่ียวกบัพฤติกรรม  โดยอา้งถึง  

ราชบณัฑิตสถาน (2525: 573)  (อา้งใน วิธี แจ่มกระทึก 2541:14) พฤติกรรม (behavior) หมายถึง

การกระทาํหรืออาการท่ีแสดงออกมาทางกลา้มเน้ือความคิดของบุคคลท่ีตอบสนองต่อส่ิงเร้าภายใน

จิตใจและภายนอกอาจทาํไปโดยรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัหรืออาจเป็นพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์และไม่พึง

ประสงคผ์ูอ่ื้นอาจสังเกตการณ์กระทาํนั้นได ้และสามารถใชเ้คร่ืองมือทดสอบได ้

สิทธิโชค วรานุสันติกุล (2529-:9-11) อา้งใน เฉลิมพล ตนัสกุล 2541:2) 

พฤติกรรม หมายถึง ปฏิกิริยาและกิจกรรมทุกชนิดท่ีมนุษย์แสดงออกทางรูปธรรม นามธรรม

ตลอดเวลา สังเกตได้ด้วยประสาทสัมผสั วาจาและการกระทาํสามารถแบ่งพฤติกรรมได้เป็น 2 

ประเภท คือพฤติกรรมภายนอก (Over Behavior)  ซ่ึงเป็นการกระทาํท่ีสังเกตไดด้ว้ยประสาทสัมผสั

หรืออาจใชเ้คร่ืองมือช่วยและพฤติกรรมภายใน (Covert  Behavior)  ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึน

ภายในจิตใจ บุคคลอ่ืนไม่สามารถสังเกตได ้

จิราภรณ์ สุทธิรักษ์ (2545: 14) อ้างใน นันทรัตน์ ปริวติัธรรม 2553:25) 

พฤติกรรม หมายถึง ส่ิงท่ีมนุษยก์ระทาํหรือแสดงออกทั้งท่ีสังเกตไดแ้ละไม่ไดไ้ม่วา่จะรู้ตวัหรือไม่ก็

ตามแต่การกระทาํหรือการแสดงออกนั้น สามารถวดัไดโ้ดยการใชเ้คร่ืองมือช่วยเหลือการสังเกต 

บุญเก้ือ  ว ัชรเสถียร (2543) พฤติกรรมหมายถึงการกระทําหรือการ

แสดงออกของสัตวเ์พื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงท่ีมากระตุน้ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนทนัทีหรือเกิดข้ึน

จากส่ิงท่ีถูกกระตุน้มาแลว้ระยะหน่ึง  

จากความหมายของพฤติกรรมท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้อธิบายไดว้า่พฤติกรรม  

หมายถึง กิริยาอาการต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัมนุษยห์รือท่ีมนุษยไ์ดแ้สดงหรือปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึนกบัมนุษย์

เม่ือไดเ้ผชิญกบัส่ิงเร้า พฤติกรรมต่างๆ ท่ีกล่าวมาแลว้ อาจจะเป็นพฤติกรรมท่ีไม่สามารถควบคุมได้

เรียกวา่ เป็นปฏิกิริยาสะทอ้นและพฤติกรรมท่ีสามารถควบคุมและจดัระเบียบไดแ้ละควบคุมไม่ได ้

เพราะมนุษยมี์พฤติกรรมส่วนใหญ่เป็นไปตามความรู้สึกและอารมณ์เป็นพื้นฐาน รูปแบบพฤติกรรม

ของมนุษย ์แบ่งไดเ้ป็น 2 อยา่ง  คือ  พฤติกรรมเปิดเผยหรือพฤติกรรมภายนอก และพฤติกรรมปกปิด
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หรือพฤติกรรมซ่ึงเป็นอาการท่ีมนุษยห์รือสัตวไ์ดแ้สดงออกเพื่อสนองความตอ้งการและสนองต่อ

ส่ิงเร้า และสามารถมองเห็นไดแ้ละไม่สามารถมองเห็นหรือสังเกตไดแ้ละอาจใชเ้คร่ืองมือทดสอบ

ได ้

  1.4.2  แนวคิดของอาสาสมัคร 

ฉตัรวรัญ  องคสิงห์ (2550). กล่าววา่เส้นแบ่งของผูท่ี้เป็นอาสาสมคัร และผูท่ี้

ทาํงานให้บริการทางสังคม อาจจะมีเส้นแบ่งท่ีเบาบางมากหากจะใช้เพียงเง่ือนไขของการทาํงาน

โดยปราศจากค่าตอบแทนหรือพอมีค่าตอบแทนบา้งแต่ให้เป็นไปอย่างพอเพียงหรือผลท่ีไดรั้บไม่

อาจทดแทนกบัค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งจ่ายไป การคิดในเชิงเศรษฐกิจหรือการแลกเปล่ียนเชิงตวัเงินน้ีอาจจะ

ไม่เพียงพอสําหรับผูท่ี้มีแนวคิดของการทาํงานอย่างอุทิศตวัเพื่อสังคม วิธีคิดของคนท่ีทํางาน

อาสาสมคัรจึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจมีดงัน้ี 

1.  การยดึมัน่ในอุดมการณ์ 

อุดมการณ์ของผูท่ี้จะเป็นอาสาสมคัรคือมีสํานึกในความรับผิดชอบต่อ

หน้าท่ีของตนเองและสังคม ความปรารถนาท่ีตอ้งการเห็นสังคมมีการปฏิบติัต่อกนัอย่างเท่าเทียม 

ไม่มีการเอารัดเอาเปรียบ ซ่ึงสังคมจะเป็นเช่นนั้นได ้ปัจจยัท่ีสําคญัท่ีทาํให้มีจิตวิญญาณของการเป็น

อาสาสมคัรคือ อาศยักระบวนการ การจดัการทรัพยากรท่ีให้มองเห็นความไม่ยุติธรรมหรือการเอา

รัดเอาเปรียบ ซ่ึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทย คือการใช้แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติท่ี

มุ่งเน้นการเจริญเติบโตทรงเศรษฐกิจ สนับสนุนและส่งเสริมแนวคิดบริโภคนิยม  แนวคิดแบบ 

“อุดมการณ์อาสาสมคัร” กบั “แนวคิดบริโภคนิยม” มาจากคนละฐานความคิดท่ีอยูต่รงกนัขา้ม คือ

อุดมการณ์ทางสังคม มุ่งให้เราสัมพนัธ์กบัเพื่อนมนุษย ์มีความสุขกบัเพื่อนมนุษย ์ในขณะเดียวกนั 

บริโภคนิยม  ทุนนิยม เป็นระบบท่ีเอารัดเอาเปรียบ เป็นความสัมพนัธ์เชิงอาํนาจและผลประโยชน์

เฉพาะกลุ่มเท่านั้น และสอนให้หาความสุขตามลาํพงัโดยไม่คิดถึงคนอ่ืน แต่อย่างไรก็ตามปัญหา

ของการบริโภคนิยมคือความเหงา ซ่ึงเป็นกลไกท่ีจะให้เกิดเง่ือนไขให้เกิดอาสาสมคัรในท่ีสุด แต่

ต้องยืนอยู่บนความเข้าใจในโลก ความเป็นไปในชีวิตอย่างมีเหตุผล และกระบวนการท่ีจะเขา้

ใจความเป็นไปของสังคมคือการเขา้ใจในหลกัธรรมคาํสอนของศาสนาท่ีนับถือ และอุดมการณ์

อาสาสมคัรท่ีดีจาํเป็นตอ้งอาศยัการบ่มเพาะและเป็นพนัธกิจท่ีจะตอ้งกระทาํ 

2.  การยดึมัน่ในหลกัศาสนา 

อาสาสมคัรท่ียดึมัน่ในหลกัศาสนา ยดึมัน่ในจารีตประเพณีโดยยึดมัน่มุ่งทาํ

ความดีและอุทิศตนเพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้น ซ่ึงตอ้งทาํดีกบัตนเองก่อน คือการประพฤติดี 

รักษาระเบียบวินยั รักษาความสัตยสุ์จริต ขยนัหมัน่เพียร ปฏิบติักิจการงานดว้ยความเขม้แข็งติดจน

เป็นนิสัยและเม่ือทาํประโยชน์ต่อตนเองแลว้ก็สามารถทาํประโยชน์ต่อผูอ่ื้นเช่นการใหก้ารช่วยเหลือ
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สงเคราะห์ แก่ผูท่ี้ดอ้ยโอกาส ผูย้ากไร้ ผูท่ี้เดือดร้อนพร้อมกบัการทาํประโยชน์เพื่อส่วนรวมหรือ

ประโยชน์สังคม ซ่ึงเป็นการทาํงานท่ีละตวัตน ปล่อยวางทางวตัถุ เพื่อให้สามารถเขา้ถึงความสุขท่ี

ลึกซ้ึงกวา่ จะอุทิศแรงกายและทรัพยสิ์น เพื่อเป็นการบริจาคทาน คือมีนํ้ าใจเสียสละสุขส่วนตวัเพื่อ

ประโยชน์ของส่วนรวม 

3.  ค่านิยมบางประการ  

การอุทิศตนเป็นอาสาสมคัรอาจจะก่อให้เกิดมาจากค่านิยมบางประการท่ีมี

อยู่ในความรู้สึกนึกคิดของคนๆนั้ น เป็นค่านิยมท่ีได้รับการพฒันามาจากการหล่อหลอมของ

ครอบครัว จากสถาบนัการศึกษา จากหลกัธรรมคาํสอนศาสนา จากการเฝ้าสังเกตและตั้งคาํถามกบั

ความเป็นไปในสังคมหรือการอ่านชีวประวติัของนักพฒันา หรือบุคคลท่ีเป็นแบบอย่างในใจ 

ค่านิยมดงักล่าวไดแ้ก่ 

1) การเสียสละ ผูท่ี้อุทิศตนเป็นอาสาสมคัรกล่าวว่า การจะเขา้ถึงความ

เสียสละไดจ้าํเป็นตอ้งผา่นกระบวนการของการบงัคบัจิตใจให้ลดละ สละ วิถีความสุขส่วนตวั การ

บริจาค ทรัพยสิ์น เงินทองเวลา และบางคนรวมถึงความสัมพนัธ์กบัสมาชิกของครอบครัวเพื่ออุทิศ

ตนมาเพื่อทาํงานอาสาสมคัร 

2) ความมั่นคงทางด้านจิตใจ การอุทิศตนโดยยึดมั่นอุดมการณ์นั้ น 

จาํเป็นต้องมีความหนักแน่น อดทน และความมัน่คงทางด้านจิตใจท่ีสูง ถึงจะสามารถเอาชน

อุปสรรคต่างๆไดโ้ดยเฉพาะการทาํงานท่ีเปล่ียนแปลงเป้าหมายจากการรับเป็นตวัเงินเป็นกาบาํรุง

ความเช่ือและความยดึมัน่ในอุดมการณ์ 

3) ความสามารถในการรักษาสมดุล ผูท่ี้ทาํงานอาสาสมัครจาํเป็นต้อง

สามารถรักษาสมดุลระหว่างความตอ้งการเชิงเศรษฐกิจท่ีสนองรับต่อความตอ้งการทางกายและ

ความตอ้งการท่ีจะบรรลุอุดมการณ์ซ่ึงเป็นความตอ้งการภายใน 

  1.4.3  ความหมายของอาสาสมัคร 

พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ไดพ้ระราชทานพระบรมราโชวาทในโอกาส

วนัขา้ราชพลเรือน พ.ศ.2533 มีขอ้ความดงัน้ี“ในการปฏิบติัราชการนั้นขอใหท้่านทาํหนา้ท่ีเพื่อ

หนา้ท่ี อยา่ถือบาํเหน็จหรือผลประโยชน์ใหม้ากขอใหถื้อวา่การทาํหนา้ท่ีใหส้มบูรณ์เป็นรางวลัและ

ประโยชน์อยา่งประเสริฐจาํทาํใหบ้า้นเมืองของไทเราอยูเ่ยน็เป็นสุขและมัน่คง” 

ผูเ้ป็นขา้ราชการหรือผูท่ี้ทาํงาน โดยมีเงินเดือนและค่าจา้ง หากทาํหนา้ท่ีเพื่อ

หนา้ท่ีใหส้มบูรณ์ดว้ยความเสียสละ โดยไม่ไดมุ้่งหวงับาํเหน็จรางวลัหรือผลประโยชน์ ก็เรียกวา่

เป็นผูท่ี้มีจิตวญิญาณของอาสาสมคัร เราจึงควรปลูกฝังจิตวิญญาณของอาสาสมคัรใหเ้กิดปลูกฝังอยู่

ในจิตใจของทุกคนทั้งนกัการเมือง ขา้ราชการ ประชาชนและเยาวชน 
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อาสาสมคัร อาจหมายถึง บุคคลท่ีสมคัรใจมุ่งทาํงานท่ีไม่ใช่ภาระหนา้ท่ีเพื่อ

การบริการและอุทิศตนเพื่อประโยชน์ต่อผูอ่ื้นหรือสังคมส่วนรวมโดยไม่ตอ้งการค่าตอบแทนเป็น

เงินทอง ไม่ตอ้งมีการจ่ายให้กบัการทาํงานนั้นๆแต่อยา่งใด แต่อาจเป็นรางวลัท่ีเทียบไม่ไดก้บัค่าของ

งานท่ีทาํปฏิญญาอาสาสมคัรไทย ซ่ึงคณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบเม่ือวนัท่ี 16 ตุลาคม 2544 ไดใ้ห้

ความหมายของอาสาสมคัรไวด้งัน้ี 

“อาสาสมคัร หมายถึงบุคคลท่ีอาสาเขา้มาช่วยเหลือสังคม ดว้ยความสมคัร

ใจ เสียสละเพื่อช่วยเหลือผูอ่ื้น ป้องกนั แกไ้ขและพฒันาสังคมโดยไม่หวงัส่ิงตอบแทน” คุณสมบติัท่ี

สาํคญัของอาสาสมคัรมี 3 ประการ ดงัน้ี 

1) ทาํงานดว้ยความสมคัรใจ เสียสละ ไม่ใช่ดว้ยการถูกบงัคบัหรือเพราะเป็น

หนา้ท่ี 

2) เป็นงานเพื่อช่วยเหลือผูอ่ื้นและสังคมเพื่อป้องกนัแกไ้ขปัญหาสังคมและ

พฒันาสังคม 

3) ทาํโดยไม่หวงัค่าตอบแทนเป็นเงินผลตอบแทนท่ีอาสาสมคัรไดรั้บคือ

ความสุข ความภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานท่ีเป็นประโยชน์แก่ประชาชนสังคมและประเทศชาติ 

คาํวา่ “อาสาสมคัร” นอกจากหมายถึงบุคคล ซ่ึงเป็นรูปธรรมยงัหมายถึงจิต

วญิญาณของอาสาสมคัร (Sprit of voluntarism) เป็นนามธรรม 

จิตวิญญาณของอาสาสมคัร คือเป็นการมีจิตใจท่ีเสียสละ ทาํงานดว้ยความ

สมคัรใจเพื่อเห็นแก่ประโยชน์ของผูอ่ื้น ประชาชนและสังคม โดยไม่หวงัผลตอบแทนท่ีเป็นเงิน

รางวลัหรือวตัถุ เช่นการทาํหนา้ท่ีเพื่อหนา้ท่ี ท่ีไม่มีบาํเหน็จรางวลัหรือผลประโยชน์ส่วนตน 

กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(2547) นิยามความหมาย

ของอาสาสมคัรว่า หมายถึงบุคคลท่ีอาสาเขา้มาช่วยเหลือสังคมด้วยความสมคัรใจ เสียสละ เพื่อ

ช่วยเหลือผูอ่ื้น ป้องกนั แกไ้ขและพฒันาสังคมโดยไม่หวงัส่ิงตอบแทน สภาวะท่ีนาํไปสู่การเป็น

อาสาสมคัร การท่ีบุคคลตดัสินใจเขา้มาเป็นอาสาสมคัร เป็นผูท่ี้มีความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่เห็นประโยชน์

แก่ผูอ่ื้นเป็นท่ีตั้ง ไม่หวงัส่ิงตอบแทนจากการกระทาํของตน ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่น้ีมีองคป์ระกอบ

ของความหมายท่ีสาํคญั 3 ประการ คือ 1) ความปรารถนาท่ีจะให ้2) ความรู้สึกเขา้ใจและเห็นใจผูอ่ื้น 

และ 3)ไม่มีแรงจูงใจท่ีจะรับ ส่ิงใดจากส่ิงท่ีตนเองกระทาํเพื่อผูอ่ื้นนั้น 

ฉัตรขวญั  องคสิงห์ (2550) ไดใ้ห้ ความหมายของอาสาสมคัรไวว้่าคือ ผูท่ี้

ทาํงานเพื่อประโยชน์ของผูอ่ื้น โดยไม่รับค่าตอบแทน ซ่ึงจิตสาํนึกของผูท่ี้อุทิศตนทาํงานเช่นน้ี มีอยู่

ทัว่ไปในทุกทอ้งถ่ินซ่ึงไดอ้า้งงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
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Susan J. EllisและKaterines H.Noyes (อ้างในศุภรัตน์  รัตนมุขย .์2544)ให้

ความหมายอาสาสมคัรว่าเป็นการเลือกกระทาํส่ิงต่างๆท่ีเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีควรกระทาํและเป็นความ

รับผิดชอบต่อสังคมโดยไม่หวงัผลตอบแทนเป็นเงินทอง และการกระทาํน้ีไม่ใช่ภาระงานท่ีตอ้งทาํ

ตามหนา้ท่ี จากความหมายน้ีจะเห็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัอยู ่4 ประการ  

1.  การเลือก (Choose) เป็นการเน้นท่ีเจตจาํนงท่ีอิสระท่ีจะกระทาํหรือไม่

กระทาํในส่ิงใดๆ 

2.  ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) หมายถึงการกระทาํท่ี

มุ่งมัน่เป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้นซ่ึงอาจเป็นไดท้ั้งบุคล กลุ่มคน หรือสังคมส่วนรวม 

3. โดยไม่หวงัผลตอบแทนเป็นเงินทอง (Without Monetary Profit)  หมายถึง

ไม่ไดห้วงัผลรายได ้ทางเศรษฐกิจ แต่อาจรับเป็นรางวลัหรือค่าใชจ่้ายทดแทนท่ีตนเองไดใ้ชจ่้ายไป

แต่เทียบไม่ไดก้บัค่าของท่ีไดก้ระทาํ 

4. ไม่ใช่ภาระงานท่ีตอ้งทาํตามหนา้ท่ี (Beyond Basic Obligations) หมายถึง

ส่ิงท่ีทาํนั้นอยูน่อกเหนือความจาํเป็นหรือส่ิงท่ีถูกคาดหวงัวา่จะตอ้งทาํตามภาระหนา้ท่ี 

วจิิตร ศรีสะอา้น (อา้งถึงใน ภูมิธรรม เวชชยัและสุรัสวดี หุ่นยนต,์ 2521) ได้

วเิคราะห์ไวว้า่อุดมการณ์อาสาสมคัรจะตอ้งประกอบดว้ยลกัษณะสาํคญั 4 ประการ ดงัน้ีคือ 

1. เป็นการบาํเพญ็ประโยชน์ต่อส่วนรวม มิใช่เพื่อส่วนตวั 

2. เป็นการกระทาํท่ีเป็นไปโดยความสมคัรใจ อะไรก็ตามถ้าทาํโดยมิใช่

ความสมคัรใจหรือมีการบงัคบัให ้ทาํ ถือวา่เป็นการทาํลาย  Spirit ของงาน  “อาสาสมคัร”  

3. เป็นการกระทาํท่ีไม่มุ่งหวงัผลตอบแทนในรูปของสินจ้างรางวลั การ

ทาํงานตอ้งถือหลกัวา่ไม่เป็นการ  จา้ง ค่าตอบแทนท่ีไดค้วรเพียงพอแก่การยงัชีพเท่านั้น 

4. เป็นการอุทิศกาํลงักาย กาํลงัใจและเวลาให้ส่วนรวมไม่ใช่อุทิศกาํลัง

ทรัพย ์การบริจาคทรัพยมิ์ใช่การ  อาสาสมคัรถือเป็นการใหท้านมิใช่ Spirit ของอาสาสมคัร 

โดยสรุปความหมายพฤติกรรมของอาสาสมคัรหมายถึง  อาการท่ีแสดงออก

ท่ีสามารถตดัสินใจไดว้า่ดีหรือไม่ดี ถูก หรือผดิ ควรหรือไม่ควรและเป็นอิทธิพลส่วนหน่ึงท่ีมีผลต่อ

การกระทาํหรือไม่กระทาํเพื่อเขา้มาช่วยเหลือเยียวยาในการทาํงานท่ีเป็นประโยชน์แก่ประชาชน

และสังคม โดยสมคัรใจ ยดึมัน่ในอุดมการณ์และมีสภาวะจิตท่ีเป็นอาสาสมคัร เพื่อการดูแล ป้องกนั 

แกปั้ญหาในชุมชนโดยไม่หวงัผลตอบแทนเป็นเงิน หรือส่ิงอ่ืนใด โดยมีผลตอบแทนท่ีอาสาสมคัร

ได้รับคือ ความสุข ความภาคภูมิใจท่ีได้ปฏิบัติงานท่ีเป็นประโยชน์แก่ประชาชน สังคม และ

ประเทศชาติ เช่นในดา้นการช่วยเหลือผูอ่ื้น ท่ีเป็นการเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผเ่ม่ือพบสถานการณ์ท่ีก่อให้เกิด

ความรู้สึกตอ้งการความช่วยเหลือและทาํประโยชน์ให้ผูอ่ื้น  ไดรั้บความสุขหรือความรู้สึกตอ้งการ
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ความช่วยเหลือคนท่ีอ่อนแอกว่าและการเสียสละต่อสังคม ท่ีเป็นพฤติกรรมการใช้เวลาว่างให้เกิด

ประโยชน์ต่อสังคม การเสียสละเวลา กาํลงัทรัพย ์การเป็นผูใ้ห้มากกว่าผูรั้บ การเห็นประโยชน์

ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน มีความมุ่งมัน่และมีความคิดริเร่ิมในการแก้ปัญหาหรือเพื่อ

พฒันาตนเองในการช่วยเหลือเพื่อประโยชน์ต่อสังคม ทั้งท่ีทาํมาแลว้และกาํลงัจะทาํในอนาคต ท่ีก่อ

ให้จิตใจมีความสุขเม่ือได้ทาํความดี  ได้ช่วยเหลือผูอ่ื้นและสังคม การมีสํานึกของบุคคลท่ีมีต่อ

ส่วนรวมเอาใจใส่ป้องกนัแกไ้ขปัญหาสังคมโดยกระทาํดว้ยความสมคัรใจ ไม่ใช่ภาระหน้าท่ีตอ้ง

รับผดิชอบ 

  1.4.4  ความเป็นมาของอาสาสมัคร 

สุนิตย ์ เชรษฐา  และ  คณะ (2548) อา้งในงานวิจยั การศึกษาและประยุกต์

บทเรียนงานอาสาสมคัรจากต่างประเทศเพื่อการพฒันาระบบอาสาสมคัรในประเทศไทย ไดก้ล่าวถึง

งานอาสาสมคัรเป็นงานท่ีมีคุณค่าต่อสังคมและบุคคลท่ีเขา้มาเป็นอาสาสมคัรเอง เป็นการปลูกฝัง

การมีจิตสาธารณะ โดยการเสียสละเวลาอนัมีค่าตลอดจนความสุขส่วนตวัเพื่อช่วยเหลือผูอ่ื้นหรือทาํ

ประโยชน์ใหแ้ก่สังคมโดยไม่หวงัส่ิงตอบแทนและไดอ้า้งถึงความเป็นมาในงานอาสาสมคัร ดงัน้ี 

สมเด็จพระศรีนครินทรา บรมราชชนนีหรือสมเด็จยา่ของปวงชนชาวไทยก็

เป็นผูห้น่ึงท่ีไดป้ระกอบพระราชกรณียกิจนานปัการ โดยทรงยึดมัน่ในอุดมคติของสมเด็จพระมหิ

ตุลาธิเบศวร์อดุลยเดชวิกรมพระบรมราชนกท่ีว่า “ประโยชน์ของเพื่อนมนุษย์เป็นกิจท่ีหน่ึง 

ผลประโยชน์ส่วนตวัเป็นกิจท่ี สอง” พระองคท์รงมีความห่วงใยในความเป็นอยูแ่ละความทุกข์สุข

ของประชาชนทัว่ไปโดยเฉพาะผูย้ากจนดอ้ยโอกาสและผูป้ระสบความทุกขย์ากเดือดร้อน พระองค์

ท่านได้ทรงมีพระราชดาํริให้จดัตั้ งหน่วยแพทย์อาสาในสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี 

(พอ.สว.) ข้ึนตั้งแต่ปี ๒๕๑๒ โดยใหมี้หนา้ท่ีออกตรวจรักษาประชาชนในทอ้งถ่ินธุรกนัดารทัว่พระ

ราชอาณาจกัรพระองค์ทรงมีพระราชดาํรัสวา่” “อาสาสมคัรจะตอ้งระลึกอยู่เสมอวา่ศรัทธาในงาน

อาสาสมคัรเพื่อช่วยเหลือผูอ่ื้นนั้นเกิดข้ึนดว้ยตนเอง ตนมีความรู้สึกเห็นชอบในงานอาสาสมคัร  มี

ศรัทธาท่ีจะทาํงาน มีเวลาท่ีจะปฏิบติังานและพร้อมท่ีจะเป็นอาสาสมคัร” 

อ.ป๋วย อ้ึงภากรณ์ ผูก่้อตั้งมูลนิธิบูรณะแลพฒันาชนบทแห่งประเทศไทย

และสํานกับณัฑิตอาสาสมคัรมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ไดก้ล่าวถึงอุดมคติคือหลกัการท่ีเรามีในใจ

และยึดมัน่อยูถื่อเป็นขอ้ปฏิบติัและแนวทางของความประพฤติเรา อุดมคติตอ้งมีลกัษณะสําคญัคือ

ตอ้งตั้งอยูบ่นความเป็นธรรมและตอ้งตั้งอยูบ่นพื้นฐานแห่ง ความจริง ความงามและความดี จะเห็น

ไดจ้ากส่วนหน่ึงของบทความจากครรภม์ารดา สู่เชิงตะกอน “เม่ือออกจากโรงเรียนแลว้ ผมตอ้งการ

งานอาชีพท่ีมีความหมาย ทาํใหไ้ดรั้บความพอใจ วา่ตนไดท้าํงานเป็นประโยชน์แก่สังคมบา้นเมืองท่ี

ผมอาศยัอยูจ่ะตอ้งมีข่ือมีแป ไม่มีการข่มขู่ กดข่ีหรือประทุษร้ายกนั...” รวมไปถึงความร่วมมือกนัทาํ
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ประโยชน์ใหแ้ก่สังคม  “เร่ืองอะไรท่ีผมทาํเองไม่ไดห้รือไดแ้ต่ไม่ดี ผมก็จะขอความร่วมมือกบัเพื่อน

ฝงูในรูปสหกรณ์ หรือสโมสร หรือสหภาพ จะไดช่้วยซ่ึงกนัและกนั...”แมแ้ต่ตวัท่านเองมีส่วนร่วม

ในการกาํหนดความเป็นไปของสังคม  “...ผมตอ้งการโอกาสท่ีมีส่วนในสังคมรอบตวัผม ตอ้งการมี

ส่วนในการวินิจฉยัโชคชะตาทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคมของชาติ”และไม่ใช่แค่ขอ้เขียนหรือ

คาํพดูแต่เป็นการปฏิบติับูชาส่ิงท่ีท่านไดส้ร้างจุดประกายไวน้ั้นส่งผลให้เกิดการพฒันาต่อมาจวบจน

เป็นกระแสอาสาสมคัรทุกวนัน้ี 

ธิดาชนก วงศ์พิทกัษ์ (2556)  ไดก้ล่าวถึงท่ีมาท่ีเก่ียวกบัอาสาสมคัรหรือจิต

อาสา คาํวา่ จิตอาสาหรือจิตสาธารณะในประเทศไทยไดเ้ร่ิมมีคาํน้ีใชใ้นช่วงหลงัพุทธศกัราช 2505 

คือช่วงเร่ิมมีการใชแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แต่มีความชดัเจนมากข้ึนภายหลงัจาก

การเกิดเหตุการณ์ 14 ตุลาคม 2516 โดยกิจกรรมจิตอาสาท่ีเกิดข้ึนก่อนหนา้น้ีเป็นกิจกรรมท่ีจดัข้ึน

เพื่อการเสริมงานบาํบดัทุกขบ์าํรุงสุขของรัฐ กระทาํโดยสถาบนัทางศาสนา  มูลนิธิซ่ึงจดัโดยเอกชน

ช่วยเหลือคนในเช้ือชาติหรือภูมิภาคเดียวกนัลกัษณะของผูใ้หก้บัผูรั้บ แต่เม่ือหลงัเกิดเหตุการณ์ 14 

ตุลาคม 25616 ประชาชนท่ียากจน เร่ิมตระหนกัถึงพลงัของตนเองและความสาํนึกต่อสังคมของชน

ชั้นกลางไดถู้กยกระดบัขั้น (วิภาพนัธ์ ก่อเกียรติเจริญ.2544:103) ต่อมาในแผนพฒันาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 8 (พ.ศ.2540-2544) ไดใ้ห้ความสําคญัคน ซ่ึงกลไกท่ีจะทาํให้เกิดการพฒันา

คนได้นั้น คือระบบการศึกษา ซ่ึงมีการกล่าวถึงแผนพฒันาฯฉบบัท่ี 9 (พ.ศ.2545-2549) ซ่ึงได้

กล่าวถึงอาสาสมคัร ไวอ้ย่างชดัเจนว่าเป็นคุณลกัษณะของคนไทยท่ีพึงประสงค์ ซ่ึงจะช่วยในการ

พฒันาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง โดยกล่าวไวใ้นเร่ืองการมีส่วนร่วมกบัชุมชนคาํวา่  Volunteer  มี 

รากศพัท์ละตินตั้งแต่ศตวรรษท่ี 14 ซ่ึงหมายถึงบุคคลท่ีไม่ยอมถูกบงัคบัหรือจดัให้อยู่ในกรอบท่ี

จาํกดั เป็นบุคคลท่ีมุ่งไปตามจิตเสรี อาสาสมคัรหมายถึงบุคคลซ่ึงอาสางานด้านการบริการโดย

ปราศจากความคาดหวงัในรายไดซ่ึ้งเป็นความสมคัรใจของตนเอง อาสาสมคัรเป็นเหมือนศูนยร์วม

ของสงัคมแบบประชาธิปไตย เป็นแกนกลางของภาคประชาสังคม  

  1.4.5  แรงผลักดันทีก่่อให้เกดิจิตวิญญาณอาสาสมัคร 

ฉัตรวรัญ  องคสิงห์ (2550) กล่าวว่า แรงผลักดันท่ีก่อให้เกิดจิตวิญญาณ

อาสาสมคัร (Spirit of voluntarism) เป็นหลกัคิดประการสําคญัของผูอุ้ทิศตนเป็นอาสาสมคัร จิต

วิญญาณอาสาสมคัร คือการมีจิตใจท่ีเสียสละทาํงานดว้ยความสมคัรใจ เพื่อเห็นแก่ประโยชน์ผูอ่ื้น

ซ่ึงมีปัจจยัหลกัของการมาเป็นอาสาสมคัร คือ 

1)  การหล่อหลอมหรือมีพืน้ฐานมาจากครอบครัว จิตวิญญาณการอุทิศตน

เพื่อผูอ่ื้น หรือเพื่อความสุขส่วนรวมนั้น มาจากการหล่อหลอมจากครอบครัวเป็นหลกั ระบบคุณ
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ค่าท่ีไดรั้บจากการถ่ายทอดจากคนในครอบครัวโดยการสอน การทาํให้เห็นเป็นตวัอยา่ง ลว้นมีผล

อยา่งยิง่ต่อบุคลิกภาพของปัจเจกบุคคลและการมีจิตใจท่ีจะทาํใหเ้ป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้น 

2)  การปรารถนาการยอมรับและการพัฒนาตน  ผูท่ี้อุทิศตนเป็นอาสาสมคัร

ตอ้งการยอมรับจากสังคมและคนรอบขา้งในระดบัหน่ึง และถือว่าเป็นการไดรั้บรางวลัในรูปของ

วตัถุ ส่ิงของ โล่ประกาศเกียรติ หรือการไดรั้บการยกย่อง ชมเชยการยอมรับในความสามารถของ

ตนเอง แต่อยา่งไรก็ตาม การไดรั้บการยอมรับน้ีมีแนวคิดวา่เป็นการสร้างตวัตนให้กบัมนุษย ์แทนท่ี

จะใหก้ารอุทิศตนเป็นแนวทางของการบรรลุถึงความสุขในขั้นท่ีแตกต่างจากทรัพยสิ์น เงินทองและ

ความตอ้งการอนัเป็นแรงขบัจากภายในอาสาสมคัร เป็นคุณธรรมของพลเมือง ควรมีการส่งเสริมทาํ

ให้สังคมเขม้แข็งมีศกัยภาพในการแกปั้ญหา เพราะปัญหาท่ีเกิดข้ึนพลเมืองในสังคมปรารถนาท่ีจะ

ช่วยเหลือสังคม เช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองและการรวมกลุ่มปฏิบติัเพื่อแก้ไขปัญหาท่ี

เกิดข้ึนตามแนวทางท่ีไดก้าํหนดไวจ้ะทาํใหเ้กิดการพฒันาสังคมนั้นไดใ้นท่ีสุด การมีจิตอาสานั้นเกิด

ไดจ้ากปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางสังคม (วิรัตน์ คาํศรีจนัทร์).2544: 99)และไพบูลย ์ วฒันศิริ

ธรรม (2550) ไดก้ล่าวถึงการทาํงานอาสาสมคัร เป็นการทาํงานเพราะความรัก มีความสุขในงาน ได้

มีโอกาสสร้างสรรคง์านอยา่งท่ีตอ้งการ ทุกคนท่ีไดท้าํงานจะตอ้งเรียนรู้ถึงศิลปะความรักในงานท่ี

ทาํ มีความสุขในงานโดยไม่ตอ้งการการยอมรับนบัถือ 

สุนิตย ์เชรษฐาและคณะ(2548) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะการเป็น

อาสาสมคัร จากสภาวะการมีจิตใจและพฤติกรรมอาสาสมคัร มีความพยายามในการศึกษาว่า มี

ปัจจยัอะไรบา้งท่ีส่งเสริมใหค้นประสงคเ์ป็นอาสาสมคัรเพื่อน าไปสู่กระบวนการในการส่งเสริมให้

เกิดการมีจิตใจอาสาสมคัรมากยิ่งข้ึนในทุกๆ สังคม เพราะ “อาสาสมคัร” จดัไดว้า่เป็นทรัพยากรท่ีมี

คุณค่าอยา่งสูงในการพฒันาชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะ

การเป็นอาสาสมคัร เราอาจแบ่งปัจจยัน้ีออกเป็น 2 ประเภทดว้ยกนัคือ (1) ปัจจยัส่วนบุคคล และ (2) 

ปัจจยัทางสังคม โดยท่ีปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ส่ิงท่ีเป็นทุนเดิมของตนเอง อนัไดแ้ก่ การศึกษา และ

ทกัษะฝีมือต่างๆ โดยจากการศึกษาพบวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาและอาชีพสูงมีแนวโนม้ท่ีจะร่วมเป็น

อาสาสมคัร10 ส่วนปัจจยัทางสังคมไดแ้ก่ ระบบเครือข่ายดา้นสังคมต่าง ๆ เช่น เพื่อนๆ ท่ีสนใจงาน

อาสาสมคัรเช่นกนั ครอบครัวสนบัสนุน ความสัมพนัธ์ท่ีดีภายในครอบครัว การนบัถือศาสนาและ

การไปโบสถ์  จากการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งเสริมให้วยัรุ่นเป็นอาสาสมคัรในสหรัฐอเมริกาพบความ

เช่ือมโยงในเหตุผลท่ีน่าสนใจหลายประการ คือ 

(1) วยัรุ่นในกลุ่มท่ีมีผู ้ปกครองเป็นหรือเคยเป็นอาสาสมัครมาก่อนมี

แนวโนม้ท่ีจะเป็นอาสาสมคัรสูงกวา่วยัรุ่นท่ีผูป้กครองไม่ไดมี้ประสบการณ์นั้นมาก่อน 
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(2) บิดามีอิทธิพลต่อการเขา้เป็นอาสาสมคัรของวยัรุ่น โดยอาสาสมคัรวยัรุ่น

มากกวา่ร้อยละ 88 มีบิดาเป็นหรือเคยเป็นอาสาสมคัรมาก่อน 

(3) ประสบการณ์การทาํงานช่วยเหลือสังคมในวยัเด็กถึงช่วงวยัรุ่นตอนตน้มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเป็นอาสาสมคัร โดยท่ีอาสาสมคัรวยัรุ่น 80% รายงานวา่เคยมีประสบการณ์

ในช่วงวยัดงักล่าวในการช่วยงานในโบสถ ์หรือไม่ก็เป็นงานกิจกรรมกลุ่ม/สโมสรของโรงเรียน 

(4) การถูกชกัชวน ให้เป็นอาสาสมคัร ซ่ึงพบวา่เป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีมีผลต่อ

การเป็นอาสาสมคัรมาก โดยพบวา่ 93% ของวยัรุ่นท่ีถูกชกัชวน ไดเ้ขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัร 

(5) การไดเ้ขา้ร่วมพิธีกรรมทางศาสนาอยา่งเป็นปกติมีความเช่ือมโยงกบัการ

เขา้เป็นอาสาสมคัร โดยมีอาสาสมคัรวยัรุ่น 7 ใน 10 คน ท่ีมกัจะไปโบสถ์เพื่อร่วมกิจกรรมทาง

ศาสนาเป็นปกติในทุกสัปดาห์หรืออยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง 

(6) การไดเ้รียนหรือเคยเรียนวชิาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการชุมชนในโรงเรียน 

เป็นส่ิงท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเขา้เป็นอาสาสมคัรมากกวา่วยัรุ่นท่ีไม่เคยเรียนวชิาดงักล่าว 

(7) วยัรุ่นท่ีเขา้เป็นอาสาสมคัรส่วนใหญ่มีความเช่ือวา่ ปัญหาทางสังคมต่าง 

ๆ เช่น ความยากจน ความส้ินหวงัของผูค้น เป็นส่ิงท่ีสามารถแกไ้ขและเยียวยาดว้ยการดาํเนินงาน

ของอาสาสมคัรนอกเหนือจากปัจจยัท่ีสนับสนุนดงักล่าวแล้ว วยัรุ่นส่วนใหญ่ท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม

อาสาสมคัร ไดก้ล่าวถึงเหตุผลส่วนตวัท่ีร่วมเป็นอาสาสมคัร คือ 

(1)  รู้สึกสงสารและเห็นใจผูต้กทุกขไ์ดย้าก 

(2)  เป็นโอกาสท่ีจะไดท้าํในส่ิงท่ีมีความสาํคญัสาหรับตน 

(3)  มีความเช่ือวา่ถา้ตนไดช่้วยเหลือผูอ่ื้น ผูอ่ื้นก็จะใหค้วามช่วยเหลือตน

เช่นกนั 

(4)  มีความเช่ือวา่ “สังคมจะดีข้ึน ถา้ผูค้นทั้งหลายใส่ใจซ่ึงกนัและกนั” 

(5)  ทาํใหต้นเองมีความรู้สึกท่ีดีข้ึน เม่ือตนเองใหค้วามใส่ใจแก่ผูอ่ื้น 

จากการท่ีบุคคลได้เข้าสู่สภาวะความเป็นอาสาสมัคร ซ่ึงอาจเป็น

อาสาสมคัรอย่างเต็มเวลาหรือเป็นชั่วขณะท่ีมีเวลาว่าง ต่างก็เป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดประโยชน์อย่าง

มหาศาลต่อทั้งตนเองและสังคมส่วนรวมได ้นกัวิชาการประเทศทางตะวนัตกไดมี้การทาํการศึกษา

ถึงประโยชน์ของการเป็นอาสาสมคัร โดยพบวา่การเขา้มาเก่ียวขอ้งเป็นอาสาสมคัรส่งผลประโยชน์

อย่างมหาศาลต่อตัวบุคคลนั้ นเอง ขณะเดียวกันสังคมก็ได้รับประโยชน์จากความทุ่มเทของ

อาสาสมคัรซ่ึงประเมินเป็นมูลค่าทางเศรษฐกิจไดอ้ยา่งมหาศาลทีเดียว 
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  1.4.6  บทบาทของอาสาสมัคร 

ณัฎกิตต ์ พลประสิทธ์ิ  (2550) กล่าวถึง อาสาสมคัรมีบทบาทหน้าท่ีสําคญั

ในการสังคมสงเคราะห์และการพฒันาสังคม บทบาทของอาสาสมคัรอาจแบ่งออกไดเ้ป็น 5 ดา้น

ดงัน้ี 

1.  บทบาทในการสังคมสงเคราะห์ อาสาสมคัรมีบทบาทหน้าท่ี โดยการ

ช่วยเหลือผูป้ระสบความทุกขย์ากเดือดร้อนประเภทต่างๆและเพื่อช่วยใหค้าํปรึกษาและกาํลงัใจเช่น

ทหาร ตาํรวจ ท่ีได้รับบาดเจ็บจากการปฏิบติัหน้าท่ีและผูเ้จ็บป่วยท่ีรักษาตวัอยู่ท่ีโรงพยาบาล ผู ้

ประสบสาธารณภยั ฯลฯ บทบาทในการแก้ไขปัญหาสังคม ปัญหาสังคม เช่นปัญหายาเสพติด 

ปัญหาโรคเอดส์  ปัญหาส่ิงแวดลอ้มและมลพิษ ปัญหาอาชญากรรมปัญหาความปลอดภยัชีวิตและ

ทรัพยสิ์น ปัญหาความเส่ือมโทรมดว้ยศีลธรรม และวฒันธรรมปัญหาโสเภณี 

2.  บทบาทในการพฒันาสังคม ประกอบด้วยการพฒันาคน ครอบครัว 

ชุมชน ทั้งชุมชนในเมืองและชนบท อาสาสมคัรมีบทบาทหน้าท่ีสําคญัในการพฒันาคนกลุ่มต่างๆ 

เช่นเด็ก เยาวชน สตรี รวมทั้งผูด้้อยโอกาส เช่นคนพิการ ให้เป็นผูท่ี้มีคุณภาพและคุณธรรม มี

ความสุขในสังคม พฒันาครอบครัวให้มีความอบอุ่นมัน่คง พฒันาชุมชนให้มีความเขม้แข็งทั้งการ

พฒันาดา้นจิตใจ ดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจตามอุดมการณ์แผน่ดินธรรม แผน่ดินทอง พฒันาสังคมท่ี

เขม้แข็งและมีคุณภาพ ใน 3 ด้าน คือสังคมคุณภาพ สังคมแห่งภูมิ ปัญญาและการเรียนรู้ สังคม

สมานฉันท์และเอ้ืออาทรตอกนัตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 9 พ.ศ.2545-

2549  บทบาทในการพฒันาองคก์ร อาสาสมคัรมีบทบาทท่ีสาํคญัในการพฒันาองคก์ารเอกชน 

 (No Governmental Organization  หรือ NGO) ไดร่้วมบริหารงานขององคก์รเอกชนเช่นสมาคมและ

มูลนิธิดว้ยความรู้ ความสามารถและความเสียสละ ทาํใหอ้งคก์ารเอกชนมีบทบาทท่ีสําคญัในการทาํ

ประโยชน์ใหแ้ก่ประชาชนและองคก์ารประชาสังคม(Civil Society Organization หรือ CSO) 

                           ยุทธนา  วรุณปิติกุล  (ออ้มใจ  วงษ์มณฑา  2553 ;อา้งอิงจาก ยุทธนา  วรุณปิติกุล 

2542:181-183)  กล่าวถึงบุคคลท่ีมีจิตอาสาหรือจิตสาธารณะวา่ตอ้งมีคุณลกัษณะ ดงัน้ี 

1.  ตอ้งมีความทุ่มเทและอุทิศสิทธิของพลเมืองจะตอ้งสอดคลอ้งต่อความ

รับผิดชอบต่อสังคม บุคคลไม่เพียงแต่ปฏิบติัตามสิทธิเท่านั้น แต่ตอ้งปฏิบติัเพื่อช่วยเหลือให้บริการ

แก่ผูอ่ื้นเพื่อพฒันาสังคมดว้ย 

2.  ตอ้งเคารพความแตกต่างระหว่างบุคคลเน่ืองจากกระแสปัจเจกชนนิยม 

ส่งผลให้คนในสังคมมีลักษณะปิดกั้นตนเองไม่ไวว้างใจผู ้อ่ืน เลือกคบเฉพาะกลุ่มท่ีมีความ

เหมือนกัน ไม่สนใจการเมือง  ทาํให้ไม่สามารถปฏิบติัภารกิจของสังคมเพื่อผลประโยชน์ของ

ส่วนรวม เกิดขอ้ขดัแยง้ การยุติ ขอ้ขดัแยง้โดยการฟังเสียงขา้งมาก ไม่นาํไปสู่ประโยชน์ส่วนรวม 
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ดงันั้น ผูท่ี้มีจิตอาสาตอ้งเป็นพลเมืองในฐานะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ทางการเมืองสมยัใหม่ มีความอดทน 

และมีความตระหนักว่าการมีส่วนร่วมไม่สามารถทาํได้อย่างท่ีตอ้งการเสมอไป ตอ้งเคารพและ

ยอมรับความแตกต่างท่ีหลากหลาย  และวธีิอยูร่่วมกบัความขดัแยง้โดยแสวงหาทางออกร่วมกนั 

3.  คาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน 

4.  ตอ้งมีการลงมือกระทาํอยา่งจริงจงั 

นอกจากน้ีมีการศึกษาวิจยัของ ณัฐณิชากร  ศรีบริบูรณ์ (2550) ท่ีทาํการแยก

องคป์ระกอบของจิตอาสาหรืออาสาสมคัรไดเ้ป็น 3 องคป์ะกอบ คือ  1) การช่วยเหลือผูอ่ื้น 2) การ

เสียสละต่อสังคม และ3) ความมุ่งมัน่พฒันา โดยมีตวัช้ีวดัในแต่ละองค์ประกอบดงัน้ี คือ ดา้นการ

ช่วยเหลือผูอ่ื้น ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 3 ตวั ไดแ้ก่ 1) การช่วยเหลือแนะนาํส่ิงท่ีถูกตอ้งท่ีควรแก่ผูอ่ื้น 

2) การอาํนวยความสะดวกให้กบัผูอ่ื้น และ 3) การแบ่งปันส่ิงของให้กบัผูอ่ื้น ดา้นการเสียสละต่อ

สังคม ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั  2 ตวั ไดแ้ก่ 1) การสละเงิน แรงกาย เพื่อผูอ่ื้นและสังคม  2) การสละ

เวลา และการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม ดา้นความมุ่งมัน่พฒันามีความคิดริเร่ิมในการ

พฒันาตนและสังคมเพื่อใหอ้ยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข 

สํานักงานแรงงานจังหวัดสระแก้ว   (2551) ได้นํา เสนอข้อมูล เ ร่ือง  

อาสาสมคัรในประเทศไทย กล่าวถึงคณะรัฐมนตรี  มีมติเม่ือวนัท่ี  19  ธันวาคม  2543  กาํหนดให้

วนัท่ี   21  ตุลาคม  ของทุกปี  อนัตรงกบัวนัคลา้ยวนัพระราชสมภพสมเด็จพระศรีนครินทราบรม

ราชชนนี  ซ่ึงรัฐบาลกาํหนดให้เป็นวนัสังคมสงเคราะห์แห่งชาติ  เป็น  “วนัอาสาสมคัรไทย”และได้

กล่าวถึงสภาวะจิตใจสาํคญั 5 ประการของบุคคลท่ีจะเป็นอาสาสมคัร              

1.  ตอ้งมีความรักความปรารถนาท่ีจะให ้

2.  ตอ้งมีจิตท่ีจะทาํความดี 

3.  ตอ้งมีความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 

4.  ตอ้งยอมเสียสละเวลา 

5.  ตอ้งไม่หวงัส่ิงตอบแทนใดๆ และนกัอาสาสมคัรท่ีดีนั้น ตามหลกัธรรม

ทางพระพุทธศาสนา จะตอ้งประกอบดว้ยลกัษณะ ดงัน้ี 

5.1 ประพฤติตนเป็นคนน่ารัก  มีระเบียบวนิยัดี 

5.2 ประพฤติตนเป็นคนน่าเคารพ  ยาํเกรง  เพราะหนกัแน่นในธรรม 

5.3 ประพฤติตนเป็นคนน่าช่ืนชม  น่าประทบัใจ  เพราะไม่มีความลาํเอียง 

ดว้ยคุณลกัษณะ “น่ารัก น่าเคารพยาํเกรง   น่าประทบัใจ  น่าเล่ือมใสและ

อดทนต่อคาํวพิากษว์จิารณ์ต่างๆ ได”้ น่ีคือวิญญาณของ “อาสาสมคัร” ปัจจยัการทาํงานอาสาสมคัร  

ประกอบดว้ย 
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1.  ระเบียบของหน่วยงานท่ีสังกดั  เพื่อกาํหนดวา่อาสาสมคัรดา้นนั้น ๆ 

หมายความวา่อะไร  มีก่ีประเภท  คุณสมบติัเป็นอยา่งไร  ใครเป็นผูแ้ต่งตั้งและใหมี้หนา้ท่ีอะไรบา้ง  

รวมทั้งการกาํหนดสิทธิประโยชน์  ระยะเวลาและการส้ินสุดสภาพ  การรับการอบรม  บตัร

ประจาํตวั  การรายงานผลงานต่อใคร  หรือใครเป็นผูป้ระเมินผลงาน  เป็นตน้ 

2.  ภารกิจและนโยบายของหน่วยงานท่ีสังกดั เพื่อใหท้ราบวา่ งานท่ีตน

อาสาไปทาํนั้นมีแนวคิด  นโยบาย  ภารกิจ  รูปแบบการทาํงาน  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานอาสามี

หน่วยใดและใครบา้ง 

3.  คู่มือหรือแนวการทาํงานของอาสาสมคัร เพื่อใหท้ราบวา่อาสาสมคัรตอ้ง

เรียนรู้อะไรบา้ง ตอ้งทาํอะไร มีแนวทางทาํงานอาสาในแต่ละเร่ืองหรือแต่ละดา้นอยา่งไร  จะตอ้ง

ประสานงานกบัหน่วยใดทั้งในระดบัหน่วยกลางและหน่วยในพื้นท่ี  และทาํงานร่วมกบัใครหรือ

เป็นเครือข่ายร่วมกบัใครบา้ง 

4.  องคก์รอาสาสมคัร   เช่น   มีชมรมอาสาสมคัรเพื่อเป็นท่ีรวมของสมาชิก

ดว้ยกนัมีการแบ่งหนา้ท่ีและสร้างสรรคง์านหรือบทบาทของตนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อสังคม/ชุมชน

มากข้ึน หรือมีการประชุมหารือเก่ียวกบังานและการแกไ้ขปัญหา มีการสังสรรคท์าํความเขา้ใจต่อ

กนัมากข้ึนเพือ่ช่วยเหลือกนัเองไดใ้นเร่ืองอ่ืนๆ ดว้ย 

5.  เคร่ืองมือในการทาํงาน  เช่น  แบบสาํรวจ/แบบสอบถาม  เพื่อใหไ้ด้

ขอ้มูลท่ีเป็นฐานของการทาํงานแต่ละเร่ืองอาจตอ้งมีเคร่ืองมือส่ือสารกบัหน่วยตน้สังกดั  เช่น  

โทรศพัท/์โทรสาร  หรือมีพาหนะส่วนตวัมาช่วยปฏิบติัหนา้ท่ี และบางหน่วยมีเคร่ืองแบบบอก

หน่วยสังกดัเพือ่ให้เป็นท่ียอมรับของพื้นท่ีและกลุ่มเป้าหมายท่ีใหบ้ริการมากข้ึน 

6.  มีแผนงานและปฏิทินการทาํงานของตน  คือ  สามารถแบ่งเวลาเพื่องาน

ประจาํ  งานส่วนตวั  หรืองานอาสา   รู้วธีิจดักาํหนดการและปรับกลวธีิการทาํงานของตน  การ

ทาํงานหน่ึง  ๆ  เกิดประโยชน์ทั้งต่องานประจาํและงานอาสารวมทั้งเป็นการพฒันาตนและ

ประสบการณ์ของตนไปดว้ย 

สรุปได้ว่า คุณลกัษณะของอาสาสมคัร คือเป็นผูท่ี้มีการอุทิศตนต่อสังคมโดย

ไม่หวงัผลตอบแทนและไม่ไดเ้ก่ียวกบัหนา้ท่ีท่ีตอ้งทาํ แต่เป็นการทาํดว้ยความสมคัรใจ  ไม่น่ิงดูดาย

ต่อการช่วยเหลือผูอ่ื้น คาํนึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน มีการบริจาคแก่บุคคลท่ีดอ้ย

โอกาสและสังคมท่ีขาดแคลนด้วยแรงกายแรงใจ กาํลงัทรัพย์ฯลฯ บางคนเป็นผูท่ี้ริเร่ิมในการ

สร้างสรรคกิ์จกรรมพฒันาชุมชนและสังคม โดยทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ีมีจิตใจอนับริสุทธ์ิท่ีจะทาํความ

ดีเพื่อผูอ่ื้นอยูเ่บ้ืองหลงั  
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บทบาทของอาสาสมคัรคุมประพฤติตามระเบียบกระทรวงยุติธรรม พ.ศ.

2547 อาสาสมคัรคุมประพฤติเป็นผูช่้วยเหลือพนักงานคุมประพฤติ ดังนั้นจากการได้ทบทวน

วรรณกรรมและงานวิจยัดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสามารถสรุปบทบาทหรือพฤติกรรมของการเป็น

อาสาสมคัร ท่ีสอดคลอ้งของอาสาสมคัรของอาสาสมคัรคุมประพฤติ  กระทรวงยติุธรรม (Behavior 

Volunteer Probation) หมายถึงอาการท่ีแสดงออกตามบทบาทของการเป็นอาสาสมคัรคุมประพฤติ

ท่ีสามารถตดัสินใจไดว้า่ดีหรือไม่ดี ถูก หรือผดิ ควรหรือไม่ควรและเป็นอิทธิพลส่วนหน่ึงท่ีมีผลต่อ

การกระทาํหรือไม่กระทาํเพื่อเขา้มาช่วยเหลือเยยีวยาในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระทาํผิดและทาํงานท่ีเป็น

ประโยชน์แก่ประชาชนและสังคม โดยสมัครใจ ยึดมั่นในอุดมการณ์และมีสภาวะจิตท่ีเป็น

อาสาสมคัร เพื่อการดูแล ป้องกนั แกปั้ญหาในชุมชนโดยไม่หวงัผลตอบแทนเป็นเงิน หรือส่ิงอ่ืนใด 

โดยมีผลตอบแทนท่ีอาสาสมคัรไดรั้บคือ ความสุข ความภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานท่ีเป็นประโยชน์

แก่ประชาชน สงัคม และประเทศชาติ ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 2 ดา้นดงัน้ี 

1.  ด้านการช่วยเหลือผู้อื่น หมายถึง การท่ีอาสาสมคัรคุมประพฤติไดแ้สดง

พฤติกรรมอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่เม่ือพบสถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดความรู้สึกตอ้งการความช่วยเหลือและทาํ

ประโยชน์ใหผู้อ่ื้นไดรั้บความสุขหรือความรู้สึกตอ้งการความช่วยเหลือคนท่ีอ่อนแอกวา่ พฤติกรรม

ท่ีแสดงออกไดแ้ก่การอาํนวยความสะดวก แบ่งปันส่ิงของและให้คาํแนะนาํส่ิงท่ีถูกท่ีควรแก่ผูอ่ื้น 

การใหค้วามร่วมมือกบัผูอ่ื้น 

2.  ด้านการเสียสละต่อสังคมหมายถึง การท่ีอาสาสมคัรคุมประพฤติได้

แสดงพฤติกรรมถึงการใชเ้วลาวา่งให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม การเสียสละเวลา กาํลงัทรัพย ์รู้จกัการ

เป็นผูใ้หม้ากกวา่ผูรั้บ การเห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน และพฤติกรรมท่ีแสดง

ถึงความมุ่งมัน่และมีความคิดริเร่ิมในการแก้ปัญหาหรือเพื่อพฒันาตนเองในการช่วยเหลือสังคม 

พฤติกรรมท่ีแสดงออกไดแ้ก่ สละกาํลงักายกาํลงัทรัพยแ์ละเวลาช่วยเหลือเพื่อสังคม เห็นประโยชน์

ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน เป็นผูใ้หม้ากกวา่ผูรั้บ สละประโยชน์ท่ีตนพึงไดรั้บเพื่อแลกกบัประโยชน์

ของคนหมู่ใหญ่หรือ ใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ต่อสังคมสนใจในการพฒันาและการเปล่ียนแปลง

พร้อมทั้งเสนอความคิดท่ีจะพฒันาการตั้งทาํงานของส่วนรวมจนสาํเร็จ ตามเป้าหมายท่ีกาํหนดและ

เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

  1.4.7  ประโยชน์ของอาสาสมัคร 

1)  ประโยชน์ที่ตัวอาสาสมัครเองได้รับ   สุนิตย ์เชรษฐาและคณะ (2548)ได้

กล่าวถึง ประโยชน์ท่ีตวัอาสาสมคัรเองไดรั้บ   เช่น 

(1) ก่อให้เกิดการพฒันาสภาวะจิตใจและอารมณ์ให้มีความมัน่คงสูงข้ึน 

Mary Pipher (1996)   นกัจิตวิทยาคลินิกไดท้าํการศึกษากลุ่มวยัรุ่นและครอบครัวพบว่า การเขา้มา
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เก่ียวขอ้งกบังานอาสาสมคัรทาํใหบุ้คคลเหล่าน้ีช่วยลดสภาวะความหมกมุ่นต่อตนเอง ช่วยลดอาการ

ชอบพูดจาถากถาง (Cynicism) ผู ้อ่ืน แก้อาการซึมเศร้า (Depression) และอาการหลงตนเอง 

(Narcissism) 

(2) ทาํให้รู้สึกว่าชีวิตตวัเองมีค่ามีประโยชน์ต่อผูอ่ื้นและสังคม ซ่ึงเป็น

ความรู้สึกเชิงบวกต่อตนเองในกลุ่มคนทุกวยั นอกจากน้ียงัเป็นการสร้างนิสัยอ่อนโยนนุ่มนวล 

จิตใจดีงาม และชอบช่วยเหลือผูค้น 

(3) ไดเ้รียนรู้ความรู้และทกัษะการทาํงานใหม่ ๆ อนัเป็นการเพิ่มศกัยภาพ

กบัอาชีพการงานในอนาคต กรณีท่ีเป็นวยัรุ่น ประสบการณ์น้ียงัอาจส่งผลต่อการไดรั้บการพิจารณา

ในการสมคัรงานต่อไปรวมถึงทางเลือกในอาชีพท่ีมากข้ึน 

(4) หลุดพน้จากความซํ้ าซากจาํเจในชีวิต โดยการทาํกิจกรรมอาสาสมคัร

ท่ีอาจพบความสนุกและความทา้ทาย 

(5) พฒันาผลการเรียนได้ดีข้ึน จากการสํารวจในกลุ่มเยาวชนท่ีทาํงาน

อาสาสมคัรในประเทศสหรัฐอเมริกาพบว่า ส่วนใหญ่มีผลการเรียนท่ีดีข้ึนหลงัจากการเขา้มาเป็น

อาสาสมคัร ซ่ึงอาจเป็นเพราะการเขา้มาเป็นอาสาสมคัรทาํให้เยาวชนเหล่าน้ีตระหนกัถึงคุณค่าของ

การใชเ้วลาใหเ้ป็นประโยชน์แก่ตนเองและผูอ่ื้น ทาํใหมี้การจดัเวลาใหก้บัตนเองดา้นการศึกษาอยา่ง

เหมาะสมยิง่ข้ึน 

(6) ไดเ้พื่อนใหม่ๆ เน่ืองจากการทาํงานอาสาสมคัรส่วนใหญ่มกัทาํกนั

เป็นกลุ่มเป็นทีมอาสาสมคัรจึงไดมี้โอกาสรู้จกัเพื่อนใหม่มากข้ึน โดยเฉพาะอยา่งผูท่ี้มีความสนใจ

และใส่ใจต่อการแกไ้ขปัญหาสังคมร่วมกนั ทาํให้เกิดการแลกเปล่ียนและขยายโลกทศัน์ส่วนตวัให้

กวา้งข้ึน 

(7) เรียนรู้การใหค้วามเคารพต่อผูอ่ื้น กล่าวคือนอกจากไดเ้พื่อนใหม่แลว้ 

การท่ีอาสาสมคัรไดท้าํงานให้บริการผูด้อ้ยโอกาส ทาํให้เกิดการเรียนรู้เก่ียวกบัปัญหาท่ีแต่ละคน

ประสบซ่ึงอาจแตกต่างกนัออกไป รวมถึงอารมณ์ความรู้สึก ความคิดเห็น ทศันคติ และพฤติกรรม 

ส่ิงน้ียอ่มก่อใหเ้กิดความเขา้ใจในความแตกต่างกนัของเพื่อนมนุษย ์ทาํใหผู้เ้ป็นอาสาสมคัรเป็นผูใ้ห้

ความเคารพต่อผูอ่ื้น 

(8) พฒันาภาวะความเป็นผูน้าํใหก้บัตนเอง อาสาสมคัรอาจตอ้งตดัสินใจ

ในกิจกรรมท่ีตนเองรับผิดชอบทาํอยู ่และการท่ีตอ้งทาํงานร่วมกบัเพื่อนอาสาสมคัรและผูรั้บบริการ 

ส่ิงน้ีนาํไปสู่การเรียนรู้และพฒันาภาวะความเป็นผูน้าํในภายภาคหนา้ 

(9) พฒันาการเป็นพลเมืองท่ีมีคุณภาพของประเทศ การเป็นอาสาสมคัร

ทาํให้เกิดการเรียนรู้เร่ืองสิทธิและหน้าท่ีของความเป็นพลเมือง ความรับผิดชอบต่อสังคม บุคคล
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เหล่าน้ีหากมีโอกาสได้เป็นตวัแทนหรือผูน้าํของประเทศ ย่อมเป็นผูท่ี้มีความรู้และเขา้ใจปัญหา

สังคมของประเทศไดเ้ป็นอยา่งดี 

2)  ประโยชน์ท่ีประเทศชาติได้รับจากการมีอาสาสมคัร 

                                           สุนิตย์ เชรษฐาและคณะ (2548)  ได้กล่าวถึง การท่ีประเทศมีจาํนวน

ประชากรอาสาสมคัรมาก หมายถึงว่า ประเทศชาติมีประชากรท่ีมีคุณภาพท่ีเข้าใจถึงปัญหาท่ี

ประเทศชาติเผชิญอยู ่และพร้อมท่ีจะมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาอยา่งจริงใจและจริงจงั สภาวะ

ของประเทศท่ีประชาชนมีส่วนร่วมสูงนําไปสู่สภาพประชาสังคม (Civic Society) ท่ีผู ้คนให้

ความสําคญัในเร่ืองสิทธิและหน้าท่ีของการเป็นพลเมืองท่ีดี นอกจากน้ีอาสาสมคัรยงัถือไดว้่าเป็น

ทรัพยากรท่ีสําคญัของประเทศชาติในการพฒันาดา้นต่าง ๆ เช่น สามารถลดงบประมาณค่าใชจ่้าย

การจา้งบุคลากรเขา้มาทาํงานในหนา้ท่ีนั้น ๆ ซ่ึงถา้นาํผลการปฏิบติังานของอาสาสมคัรตามบทบาท

หนา้ท่ีก็สามารถคิดเป็นมูลค่าทางเศรษฐกิจไดจ้ากการคาํนวณจาํนวนเวลาท่ีใชไ้ปกบัค่าแรงคิดเป็น

ชัว่โมง ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประเภทงานอาสาสมคัร ประเภทและขนาดขององคก์ร ประสิทธิภาพในการ

บริหารจดัการ ซ่ึงวิธีการหาหนทางการเพิ่มของอาสาสมคัร ทั้งองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีมี

อาสาสมคัรเขา้มาช่วยเหลือภารกิจเป็นส่ิงท่ีควรอย่างยิ่งท่ีจะไดรั้บการพิจารณา แต่ก็อย่าเร่งรีบกนั

เกินไปจนขาดการพิจารณาไตร่ตรองใหดี้ในระบบการรองรับงานอาสาสมคัร เพราะงานอาสาสมคัร

นอกจากจะเป็นเร่ืองท่ีสร้างสํานึกภายในใจผูค้นแลว้ การมีระบบการบริหารจดัการงานอาสาสมคัร

ท่ีดีก็เป็นส่ิงท่ีสําคญั เพราะหากขาดการวางแผนและการบริหารจดัการท่ีดีแล้ว การจดักิจกรรม

อาสาสมคัรอาจจะเป็นส่ิงท่ีไปลดทอนความรู้สึกสํานึกท่ีดีลงได ้ผูค้นขาดความมัน่ใจและศรัทธา

งานอาสาสมคัร ทาํใหง้านอาสาสมคัรเป็นส่ิงท่ีขาดจิตวิญญาณของอาสาสมคัรท่ีแทจ้ริง การส่งเสริม

งานอาสาสมคัรจะตอ้งร่วมไปกบักระบวนการจดัฝึกอบรมทั้งดา้นจิตใจและทกัษะการทาํงาน การ

พยายามเร่งให้มีอาสาสมคัรอย่างแพร่หลาย ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีส่งเสริมตอ้งมีความรู้และเขา้ใจธรรมชาติ

ของงานอาสาสมคัร และท่ีสําคญัตอ้งมีหัวใจของความเป็นอาสาสมคัรด้วยเช่นกนั มิฉะนั้นการ

ส่งเสริมงานอาสาสมคัรอาจเป็นการสร้างภาระต่อสังคม (องค์กรท่ีรับอาสาสมคัรและผูรั้บบริการ

อาจไม่ไดรั้บประโยชน์และยงัตอ้งเป็นภาระในการดูแลอาสาสมคัรดว้ย) มากกวา่ท่ีจะเป็นทรัพยากร

ท่ีมีค่าและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

สรุปไดว้า่ อาสาสมคัรเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีความสาํคญัและมีประโยชน์

ต่อสังคมเป็นอยา่งมากท่ีสามารถสรรคส์ร้างส่ิงต่างๆท่ีเกิดความสงบสุขในชุมชนและสงัคม ทั้งให้

ประเทศชาติลดค่าใชจ่้ายท่ีเป็นค่าจา้งในการปฏิบติัหนา้ท่ีนั้นๆ ตลอดทั้งผูท่ี้เป็นอาสาสมคัรเองก็จะ

ไดมี้การพฒันาตนเองทั้งความรู้ ความสามารถ ตลอดมีการพฒันาทางดา้นจิตใจ เกิดความสุขท่ีได้
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ช่วยเหลือผูอ่ื้นและสงัคม โดยไม่คาดหวงัส่ิงตอบแทน แต่เกิดความสุขท่ีเกิดจากจิตใจอยา่งแทจ้ริง

ซ่ึงสามารถเป็นตน้แบบในการสร้างความดีเป็นตวัอยา่งการเป็นพลเมืองท่ีดีในสังคมไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

2.  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรมอาสาสมคัร 

 

 2.1  แนวคิดเร่ืองแรงจูงใจ     

  2.1.1  ความหมายของแรงจูงใจ 

สุภาพร  ทศพะรินทร์ (2556) ไดอ้า้งถึง คาํวา่ “แรงจูงใจ” (Motivation) มา

จากภาษาละตินว่า “mover”  (Kidd:1973:101) มีความหมายตรงกับคาํในภาษาอังกฤษว่า “To  

move”อนัมีความหมายวา่ เป็นส่ิงท่ีโนม้นา้วหรือมกัชกันาํบุคคลเกิดการกระทาํ-หรือปฏิบติัการ (To 

move a person to a course of action) และไดอ้า้งถึง สมโภชน์  เอ่ียมสุภาษิต (2528:168-170) ไดใ้ห้

ความหมายของแรงจูงใจว่าคือส่ิงท่ีบุคคลคาดหวงั โดยส่ิงนั้นอาจจะเป็นส่ิงท่ีบุคคลพอใจหรือไม่

พอใจก็ไดโ้ดยความคาดหวงัน้ีเป็นตวักระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมซ่ึงกระบวนการท่ีกระตุน้ให้

บุคคลแสดงพฤติกรรม เรียกวา่ (Motivation) โดยแรงจูงใจจะประกอบดว้ยส่ิงต่างๆ  ดงัต่อไปน้ี 

1.  เป็นพลงัท่ีกระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม ซ่ึงพลงังานสามารถ

แปรเปล่ียนไดเ้ช่น จะเห็นไดว้า่คนเราบางคร้ังจะเดินอยา่งรวดเร็ว  บางคนชา้ บางคนพดูเร็ว บางคร้ัง

ตอ้งพดูชา้ หรือตอ้งเดินชา้ๆ 

2.  เป็นตวักาํหนดทิศทางและเป้าหมายของพฤติกรรม เช่นการท่ีคนเรารู้สึก

ไม่สบาย ตอ้งแวะหาหมอหรือหาซ้ือยา หรือบางคนอาจจะตอ้งเพียงแค่ไปออกกาํลงักาย เป็นตน้ 

3.เป็นตวักาํหนดระดบัของความพยายาม เช่น คนเราสนใจเล่นกีฬาแต่ถา้ร่างกายตอนนั้นขณะนั้นไม่

พร้อมก็หยดุการเล่นกีฬาแต่หากความสนใจยงัอยูอ่ยา่งแรงกลา้ระดบัสูงก็พยายามดูแลตนเอง ค่อยๆ

ออกาํลงักายท่ีเหมาะกบัสภาพร่างกายของตนเอง จนกระทั้งร่างกายมีความพร้อมและสามารถเล่น

กีฬาไดอ้ยา่งปกติ 

สุชา  จนัทร์เอม (2535:101) ไดใ้หค้วามหมายโดยทัว่ๆ  ของการจูงใจวา่

หมายถึง สภาวะอินทรียถู์กกระตุน้ใหแ้สดงพฤติกรรมอยา่งหน่ึง เพื่อบรรลุสู่เป้าหมายปลายทาง 

(Goal)  ท่ีตั้งไว ้

1.  พฤติกรรมท่ีสนองความตอ้งการของมนุษยแ์ละเป็นพฤติกรรมท่ีนาํไปสู่

จุดหมายปลายทาง 

2.  พฤติกรรมท่ีสนองความท่ีถูกกระตุน้โดยแรงขบั (Drive)  ของแต่ละ

บุคคลมีแนวมุ่งไปสู่จุดหมายปลายทางอยา่งใดอยา่งหน่ึงและร่างกายอาจจะสมประสงคใ์นความ
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ปรารถนาอนัเกิดจากแรงขบันั้นๆ  ไดเ้ม่ือร่างกายเกิดความตอ้งการข้ึนก็จะเกิดแรงขบั ทาํใหเ้กิด

ความตึงเครียด มนุษยจึ์งด้ินรนหาทางบาํบดัความตอ้งการข้ึน เม่ือหิวกระหาย ก็จาํเป็นด้ินรนในการ

มีอาหารรับประทาน หรือนํ้าสาํหรับด่ืม  เม่ือไดรั้บประทานอาหารหรือด่ืมนํ้าก็ทาํใหร่้างกายไดรั้บ

การตอบสนอง ซ่ึงทั้งหมดน้ีเป็นกระบวนการของแรงจูงใจ 

ตุลา มหาพสุธานนท ์(2547) สรุปไดว้า่แรงจูงใจ หมายถึงพลงัหรือ

แรงผลกัดนัทั้งภายในและภายนอกในตวับุคคลหรืออินทรียซ่ึ์งกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมในแนวทาง

ท่ีสนองตอบต่อความตอ้งการของตน 

พรทิพย ์แจ่มพงษ์  (2546:15-16) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง กระบวนการ

ทางจิตวทิยาท่ีตอ้งการให้พฤติกรรมออกมาเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละสั่งการท่ีตอ้งการและไดใ้ห้

ความหมายการจูงใจไวว้า่หมายถึง กระบวนการท่ีเกิดจากพลงัของความตอ้งการภายในหรือแรงขบั

ช่องทางและการรักษาพฤติกรรมนอกจากน้ียงัอธิบายคาํว่าแรงจูงใจหมายถึงอิทธิพลท่ีเกิดข้ึนใน

ปัจจุบนัในเร่ืองของทิศทางความเขม้แขง็และคงทนของการกระทาํ 

พรชยั ลิขิตธรรมโรจน์ (2548: 74) กล่าววา่ การจูงใจ หมายถึง ความพยายาม

ในการทาํงานอยา่งเตม็ใจเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 

สมหมาย นาคะจันทร์  (2552)  ซ่ึงได้อ้างงานวิจัยเก่ียวกับความหมาย

แรงจูงใจดงัน้ี  (กลัยา อรรถวิเวก และคณะ 2544 : 249-250) การจูงใจ (Motivation) มีรากศพัทม์า

จากภาษาละตินวา่ Mover หมายถึง  การเคล่ือนไหวดงันั้น การจูงใจจึงเป็นกระบวนการท่ีเร่ิมตน้จาก

ภาวะท่ีร่างกายหรือจิตใจมีความขาดแคลนหรือเกิดความตอ้งการซ่ึงกระตุน้พฤติกรรมหรือแรงขบัท่ี

มุ่งไปสู่เป้าหมายหรือส่ิงล่อใจการจูงใจเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาท่ีกระตุ้นและกําหนด

พฤติกรรมเพื่อไปสู่เป้าหมายการจูงใจ หมายถึง ความโน้มเอียงท่ีจะกระทาํเพื่อบรรลุเป้าประสงค์

อยา่งใดอยา่งหน่ึงการจูงใจ คือ การใชศิ้ลปะทาํให้บุคคลหรือกลุ่มชนเป้าหมายเปล่ียนทศันคติและ

แนวทางปฏิบติัไปสู่เป้าหมายท่ีผูจู้งใจต้องการด้วยความสมคัรใจและเป็นสภาวะท่ีกระตุ้นให้

อินทรียเ์พิ่มความสามารถ ความพยายาม หรือพลงัท่ีซ่อนเร้นอยูภ่ายในให้เกิดการกระทาํท่ีทุ่มเทการ

ทาํงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการอนันาํมาซ่ึงความพอใจจากความหมายดงักล่าวพอสรุป

ไดว้่าการจูงใจ หมายถึง กระบวนการท่ีผลกัดนัให้บุคคลแสดงพฤติกรรมไปสู่เป้าหมายดว้ยความ

สมคัรใจ ดงันั้น การท่ีจะเขา้ใจเร่ืองการจูงใจจึงมีพื้นฐานบนความสัมพนัธ์ระหว่างความตอ้งการ 

(Need) แรงขบั (Drive) ส่ิงล่อใจ (Incentives) และเป้าหมาย (Goals) 

จากความหมายต่างๆ ดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัขอสรุปว่า แรงจูงใจ หมายถึง 

พลงัหรือแรงผลกัดนัทั้งภายในและภายนอกของบุคคลท่ีไดรั้บการกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมกระทาํ

ส่ิงใดๆตามความพึงพอใจเกิดมุ่งหมายและตอ้งการได้รับการตอบสนองไปสู่ความสําเร็จ อย่างมี
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เป้าหมายเช่นการกระตุน้ให้บุคคลตดัสินใจในการสมคัรเป็นอาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวง

ยติุธรรม 

  2.1.2  ความสําคัญของแรงจูงใจ 

ครูจากเมืองพนสั (2554) ความสาํคญัของแรงจูงใจ (สืบคน้เม่ือ 14 เมษายน 

2559)  (https//www.gotoknow.org/posts/208288) กล่าวถึง แรงจูงใจมีความสาํคญัมากต่อการ

ดาํเนินงานหรือการใชชี้วติของบุคคลรวมทั้งในการปฏิบติังาน ซ่ึงในการบริหารงานอาจแยกเป็น

ประเด็นสาํคญัได3้ประการคือ 

1)  ความสาํคญัต่อองคก์ารโดยส่วนรวมโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นการ

บริหารงานบุคคล ดงัน้ี 

(1)  ช่วยใหอ้งคก์ารไดค้นท่ีมีความสามารถมาร่วมการทาํงานและรักษา

คนดีเหล่านั้นใหอ้ยูใ่นองคก์ารต่อไปไดน้านๆ 

(2)  ทาํใหอ้งคก์ารมัน่ใจวา่บุคลากรขององคก์ารจาํทาํงานตามท่ีถูกจา้งได้

อยา่งเตม็กาํลงัความสามารถ 

(3)  ช่วยส่งเสริมพฤติกรรมในทางริเร่ิมสร้างสรรคเ์พื่อประโยชน์ของ

องคก์าร 

2)  ความสาํคญัต่อผูบ้ริหาร 

(1)  ช่วยใหก้ารมอบอาํนาจหนา้ท่ีของผูบ้ริหารเป็นไปอยา่งมี

ประสิทธิภาพในการมอบอาํนาจหนา้ท่ีจะพบมีอุปสรรคหลายประการเป็นตน้วา่ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ไม่ยนิยอมรับมอบอาํนาจหนา้ท่ี อา้งวา่ไม่มีความสามารถไม่ตอ้งรับผดิชอบงานหรือผูบ้ริหารไม่

ยนิยอมมอบอาํนาจหนา้ท่ีวธีิการจูงใจจะช่วยใหท้ั้งผูบ้ริหารและผูใ้ตบ้งัคบับญัชายนิดีในการมอบ

อาํนาจหนา้ท่ีนั้นๆ 

(2) ขจดัปัญหาขอ้ขดัแยง้ในการบริหารงานแรงจูงใจจะช่วยอาํนาจหนา้ท่ี

ของผูบ้ริหารเป็นท่ียอมรับของผูบ้งัคบับญัชาทาํใหผู้บ้ริหารมีอิทธิพลเหนือพฤติกรมของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาซ่ึงจะช่วยลดปัญหาขอ้ขดัแยง้ระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาลงได ้

(3)  เอ้ืออาํนวยต่อการสั่งการ แรงจูงใจเป็นส่วนสนบัสนุนใหผู้บ้ริหารมี

ภาวะผูน้าํท่ีดี ซ่ึงจะเอ้ืออาํนวยใหก้ารสั่งการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3)  ความสาํคญัต่อบุคลากร 

(1)  ช่วยใหบุ้คลากรสามารถสนองวตัถุประสงคข์ององคก์ารและการ

สนองความตอ้งการของตนเองไดพ้ร้อมๆกนั ทาํใหส้ามารถปรับตวัเองใหเ้ขา้กบัองคก์ารไดอ้ยา่ง

สะดวกข้ึน 
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(2) ไดรั้บความยติุธรรมจากองคก์ารและฝ่ายบริหาร โดยเฉพาะอยา่งยิง่

ในเร่ืองของค่าตอบแทน 

(3) มีขวญักาํลงัใจในการทาํงาน ทาํใหไ้ม่เกิดความเบ่ือหน่ายหรืออยาก

หลีกเล่ียงงาน  และความสาํคญัของการจูงใจ0 ท่ีมีผลต่อการผลิตซ่ึงอาจจะมีผลผลิตท่ีดีมีปริมาณมาก

นอ้ยหรือคุณภาพของการทาํงาน ดงันั้น ผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งานจึงจาํเป็นตอ้งเขา้ใจวา่อะไร 

คือแรงจูงใจท่ีจะทาํใหพ้นกังานทาํงานอยา่งเตม็ท่ี ข้ึนอยูก่บัการจูงใจในการทาํงาน ซ่ึงไม่ใช่เร่ืองง่าย

ในการจูงใจพนกังานเพราะพนกังานตอบสนองต่องานและวธีิการทาํงานององคก์รท่ีแตกต่างกนั

ดงันั้นการจูงใจพนกังานจึงมีความสาํคญัสามารถสรุปความสาํคญัได ้

  2.1.3  ทีม่าของแรงจูงใจ 

สมหมาย นาคะจนัทร์  (2552)  ไดก้ล่าวถึงแรงจูงใจมีท่ีมาจากหลายสาเหตุ

ด้วยกันเช่น อาจจะเน่ืองมาจากความต้องการหรือแรงขบัหรือส่ิงเร้า หรืออาจเน่ืองมาจากการ

คาดหวงัหรือจากการเก็บกดซ่ึงบางทีเจา้ตวัก็ไม่รู้ตวั  จะเห็นไดว้า่การจูงใจให้เกิดพฤติกรรมท่ีไม่มี

กฎเกณฑ์แน่นอนเน่ืองจากพฤติกรรมมนุษยมี์ความซบัซ้อน  แรงจูงใจอย่างเดียวกนัอาจทาํให้เกิด

พฤติกรรมท่ีต่างกนั แรงจูงใจต่างกนัอาจเกิดพฤติกรรมท่ีเหมือนกนัก็ไดด้งันั้นจะกล่าวถึงแรงจูงใจท่ี

สาํคญัพอสังเขปดงัน้ี 

1)  ความต้องการ (Need)  เป็นส่ิงท่ีสําคญัและมีความจาํเป็นท่ีจะต้องทาํ

ความเขา้ใจอย่างยิ่ง  เพราะเป็นพื้นฐานเบ้ืองต้นทางจิตวิทยาและนักจิตวิทยาเช่ือว่า  พฤติกรรม

ทั้งหลายของมนุษยย์อ่มมีรากฐานเน่ืองมาจากความตอ้งการในการดาํรงชีวิต  เช่น เม่ือรู้สึกวา่เหน่ือย

ล้าก็จะนอนหรือนั่งพกั ความตอ้งการมีอิทธิพลมากต่อพฤติกรรมเป็นส่ิงกระตุน้ให้บุคคลแสดง

พฤติกรรมเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการ  นักจิตวิทยาแต่ละท่านอธิบายเร่ืองความต้องการใน

รูปแบบต่างๆ  กนัซ่ึงสามารถแบ่งความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยไ์ดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ทาํให้เกิด

แรงจูงใจ คือ 

(1) ความตอ้งการทางชีววทิยาหรือความตอ้งการทางกาย  (Physiological  

Need หรือ  Physical  Need)  ร่างกายตอ้งการสภาพสมดุลพอดี เช่น  อาหาร  นํ้า  อากาศ  การพกัผอ่น  

อุณหภูมิท่ีเหมาะ  การเคล่ือนไหว  การเปล่ียนแปลง  การขบัถ่าย  ความต้องการทางเพศ  ทาง

ประสาทสัมผสั  ถา้ขาดร่างกายก็เกิดความตอ้งการด้ินรนแสวงหา  ถา้เกินก็ขบัออกไป 

(2)  ความตอ้งการทางจิตวทิยา  หรือความตอ้งการทางใจ  (Psychological  

Need)  หรือความตอ้งการทางสังคม  (Social  Need)  เป็นความตอ้งการของจิตใจ  ความตอ้งการทาง

สังคม  ทางอารมณ์เพื่อหล่อเล้ียงชีวติใหมี้ความสุขแช่มช่ืน  เช่น  ความตอ้งการความรัก  ความมัน่คง

ปลอดภยั  ฐานะทางสังคม อิสรภาพ  ความสําเร็จในชีวิต  การเป็นท่ียอมรับในสังคม  ความอบอุ่น 
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ความต้องการของบุคคลทั้งทางกายหรือทางใจเม่ือเกิดข้ึนกบับุคคลใดย่อมมีผลหรือก่อให้เกิด

แรงผลกัดนัทาํให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างใดอยา่งหน่ึงทั้งส้ินความแตกต่างของความตอ้งการ

หรือแรงจูงใจด้านสังคมและความต้องการหรือแรงจูงใจด้านร่างกาย  เกิดจากพฤติกรรมท่ีเขา

แสดงออกดว้ยความตอ้งการของตนเองมากกวา่Murray  วา่  ความตอ้งการมิไดห้มายถึงเฉพาะความ

ตอ้งการทางร่างกาย เช่น  อาหาร  นํ้ า อากาศ  ฯลฯ  เท่านั้น แต่หมายคลุมไปถึงความตอ้งการดา้น

จิตใจอีกดว้ย  เช่น  ความตอ้งการอาํนาจ  เกียรติยศ  ความสาํเร็จ  ตาํแหน่ง  การยอมรับนบัถือ  ความ

รัก  ฯลฯ 

นกัจิตวทิยาสรุปลกัษณะความตอ้งการของมนุษยไ์ว ้3  ประการ คือ 

1.  ไม่ว่ามนุษย์เผ่าพนัธ์ุ  เช้ือชาติ  สังคมใด ย่อมมีความต้องการขั้น

พื้นฐาน  (Basic  Needs)  เหมือนกนัเห็นได้ชัดคือความตอ้งการทางร่างกายเก่ียวกบัการดาํรงชีพ

(Biological หรือPhysiological  needs)   

2.  มีความตอ้งการทางสังคมหลายประการท่ีเป็นพื้นฐานเหมือนกนัหมด

ไม่ว่าสังคมใด  เช่น  ความตอ้งการความรัก ความอบอุ่น  ความปลอดภยั  แต่ก็มีความต้องการ

บางอย่างแตกต่างกันไปตามส่ิงแวดล้อมและสังคม เช่น  สังคมอเมริกันเน้นความต้องการ

ความสําเร็จ  ความเป็นตวัของตวัเอง  แต่สังคมไทยตอ้งการการยอมรับการยกย่อง สัมพนัธไมตรี

มากกวา่ 

3.  ความต้องการของมนุษย์ข้ึนอยู่กับลักษณะพฒันาการของเขาด้วย 

แลว้แต่วยั ระดบัวุฒิภาวะ  เช่น วยัเด็กยอ่มตอ้งการพึ่งพาอาศยัผูใ้หญ่มาก   (Need  for dependence)    

อยู่ใกล้พ่อ–แม่ เ ม่ือสู่ว ัยผู ้ใหญ่กลับต้องการอิสระ  อยากทําอะไรตามใจชอบ  (Need  for  

independence)William I. Thomas จาํแนกความตอ้งการทางสังคม อนัเป็นพื้นฐานสําคญัของมนุษย์

ไว ้4 ประเภท คือ 

1.  ความตอ้งการความอบอุ่น  มัน่คงและปลอดภยั (Security) 

2.  ความตอ้งการการยอมรับ (recognition) จากผูอ่ื้น 

3.  ความตอ้งการการโตต้อบติดต่อ  (Response)  จากผูอ่ื้นปรารถนาการ

ตอบสนอง 

4.  ความตอ้งการประสบการณ์ใหม่ ๆ  (New  experience) 

2)  แรงขับ (Drives)  เป็นแรงผลกัดนัจากภายในตวับุคคล  ท่ีเกิดจากความ

ตอ้งการทางกายและส่ิงเร้าจากภายในตวับุคคล ความตอ้งการและแรงขบัมกัเกิดควบคู่กนั แรงขบั

ขั้นมูลฐานของมนุษย ์ คือ  ความหิว (Hunger) ความกระหาย (Thirsty)  ความปรารถนา (Appetite)  

ความตอ้งการทางเพศ  (Sex  need)    เป็นตน้ เช่น  Need  นํ้า ก็เกิด  Drive  ให้ไปหานํ้ ามาด่ืม  ป่วยก็
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ไปหายา  ถ้าเกิดความตอ้งการทางเพศ (Sex  need)  ก็ทาํให้เกิดแรงขบั  Sex  drive  เม่ือเกิดความ

ตอ้งการแลว้ความตอ้งการนั้นไปผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรมท่ีเรียกว่าเป็นแรงขบั บุคคลอาจเกิดแรง

ขบัหลายๆ  อย่างในเวลาเดียวกนั  ซ่ึงบุคคลมกัเลือกสนองแรงขบัเป็นอยา่งไป  จะเลือกสนองแรง

ขบัท่ีรุนแรงก่อน 

3) ส่ิงเร้า  (Stimulus) คือ ตวัท่ีมากระตุน้ใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรม หมายถึงส่ิง

ใดๆ ก็ตามท่ีมากระทบกบัร่างกายหรือจิตใจของคนซ่ึงอยูภ่ายนอกร่างกาย   เช่น   รูป แสง  เป็นตน้ 

หรืออาจอยู่ภายในร่างกายเช่น  กรดในกระเพาะ  เม่ือส่ิงดงักล่าวมากระทบกบัร่างกายจะทาํให้

ร่างกายมีพฤติกรรมแสดงออกมา 

4) เคร่ืองล่อ  หรือส่ิงล่อใจ  (Incentive)  คือ ส่ิงเร้าท่ีชักนาํให้บุคคลแสดง

พฤติกรรมไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีตั้ งไว ้เคร่ืองล่ออยู่ภายนอกร่างกาย  เป็นตัวกําหนดทิศทางของ

พฤติกรรมทั้ งทางบวก  (อยากได้หรือหันเข้าหา)  และทางลบ  (หนีห่างออกไป)และเป็น

องค์ประกอบส่วนหน่ึงท่ีทาํให้เกิดการจูงใจ  กระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมชักนําบุคคลให้

กระทาํการอย่างใดอย่างหน่ึงไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวถื้อเป็นแรงจูงใจภายนอก เช่น  ตอ้งการให้

พนกังานมาทาํงานสมํ่าเสมอก็ใชว้ิธียกยอ่งพนกังานท่ีไม่ขาดงานโดยจดัสรรรางวลัในการคดัเลือก

พนกังานท่ีไม่ขาดงานหรือมอบโล่ใหแ้ก่ฝ่ายท่ีทาํงานดีประจาํปี ส่ิงล่อใจอาจเป็นวตัถุ เป็นสัญลกัษณ์ 

หรือคาํพดูท่ีทาํใหบุ้คคลพึงพอใจ 

ส่ิงล่อใจ  คือ ส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีกระตุน้โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีให้มีการปฏิบติัตาม  

หรือเกิดอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการกระทาํของบุคคล  ลกัษณะสําคญัของส่ิงล่อใจ  คือ  การใชส่ิ้ง

หน่ึงส่ิงใดเป็นปัจจยัดึงดูดภายนอกท่ีทาํให้คนทาํการอยา่งใดอยา่งหน่ึง  เช่น เหยื่อ  เป็นส่ิงล่อใจให้

ปลามาติดเบ็ด   เคร่ืองล่อใจอาจเป็นวตัถุสัญลกัษณ์  คาํพูท่ีทาํให้บุคคลนั้นๆ  พึงพอใจท่ีจะแสดง

พฤติกรรม 

5) การต่ืนตัว (Arousal)  เป็นภาวะท่ีบุคคลพร้อมท่ีจะแสดงพฤติกรรม สมอง

พร้อมท่ีจะคิด กลา้มเน้ือพร้อมจะเคล่ือนไหว นกักีฬาท่ีอุ่นเคร่ืองเสร็จพร้อมท่ีจะแข่งขนัหรือเล่น

กีฬา  องคก์ารท่ีมีบุคลากรท่ีมีความต่ืนตวัก็ยอ่มส่งผลใหท้าํงานดี การศึกษาธรรมชาติพฤติกรรมของ

มนุษยมี์ความต่ืนตวั 3 ระดบัคือ 

1)  การต่ืนตวัระดบัสูงจะต่ืนตวัมากไปจนกลายเป็นต่ืนตกใจหรือต่ืนเต้น

เกินไปขาดสมาธิ  

2) การต่ืนตวัระดบักลางคือระดบัต่ืนตวัท่ีดีท่ีสุด 

3) การต่ืนตวัระดบัตํ่ามกัจะทาํใหท้าํงานเฉ่ือยชา งานเสร็จชา้  
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จากการศึกษาพบว่าปัจจัยท่ีทาํให้บุคคลต่ืนตัวมีทั้ งส่ิงเร้าภายนอกและ

ภายใน  ไดแ้ก่ลกัษณะส่วนตวัของบุคคลแต่ละคนท่ีมีต่างกนัทั้งบุคลิกภาพ นิสยัและระบบสรีระของ

ผูน้ั้น 

6)  การคาดหวงั (Expectancy)  เป็นการพยากรณ์หรือตั้งความปรารถนาท่ีจะ

เกิดข้ึนของบุคคลในส่ิงจะเกิดข้ึนในอนาคตจากผลการกระทาํให้บุคคลมีกาํลงัใจทาํงานให้ได้ผลดี 

เพราะตระหนกัว่าถา้ทาํแลว้ เขาจะไดรั้บผลตอบแทนตามท่ีคาดหวงั ทั้งยงัพบต่อไปดว้ยว่าความ

คาดหวงัจากสังคมบางทีมิใช่เพียงสร้างแรงจูงใจให้บุคคลไดเ้ท่านั้น  หากแต่ในระยะเวลาของผูเ้ป็น

เด็กท่ีผูใ้หญ่มองเขาวา่จะประสบความสําเร็จยงัเพิ่มความสามารถในการทาํงานและเชาวปั์ญญาให้

เด็กไดบ้า้ง  การคาดหวงัก่อให้เกิดแรงผลกัดนัหรือเป็นแรงจูงใจท่ีสําคญัต่อพฤติกรรม  ถา้องคก์าร

กระตุน้ให้พนกังานยกระดบัผลงานตนเองไดแ้ละพิจารณาผลตอบแทนท่ีใกลเ้คียงกบัส่ิงท่ีพนกังาน

คาดหวงัวา่ควรจะไดก้็จะเป็นประโยชน์ทั้งองคก์ารและพนกังาน 

7) การต้ังเป้าหมาย (Goal setting)  เป็นการกาํหนดทิศทางและจุดมุ่งหมาย

ปลายทางของการกระทาํกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงของบุคคลซ่ึงสอดคล้องกบัค่านิยมหรือความ

ตอ้งการก็นบัเป็นแรงจูงใจภายในท่ีสาํคญัต่อพฤติกรรม ทาํใหบุ้คคลลงทุนแรงทาํงานมากข้ึนจดัเป็น

แรงจูงใจจากภายในของบุคคลผูน้ั้นในการทาํงาน  ธุรกิจท่ีมุ่งเพิ่มปริมาณและคุณภาพควรมีการ

ตั้งเป้าหมายในการทาํงานเพราะจะส่งผลให้การทาํงานมีแผนในการดาํเนินการเหมือนเรือท่ีมีหาง

เสือ เพราะมีเป้าหมายชดัเจน 

  2.1.4  ลักษณะหรือรูปแบบของแรงจูงใจ 

สมหมาย   นาคะจนัทร์  (2552)  (อา้งถึงในปราณี รามสูต และจาํรัส ดว้ง

สุวรรณ. 2545: 212 – 213) ไดก้ล่าวถึงประเภทของแรงจูงใจสามารถแบ่งตามแหล่งเกิด ตามลกัษณะ

ส่ิงเร้า มีรายละเอียดดงัน้ีการแบ่งประเภทแรงจูงใจตามแหล่งเกิด จะมี 3 ประเภท คือ 

1.  แรงจูงใจท่ีเกิดจากความตอ้งการทางกายเป็นแรงจูงใจเป็นไปเพื่อความมี

ชีวติอยูซ่ึ่งจดัเป็นความจาํเป็นตามธรรมชาติ ท่ีตอ้งการขบัถ่าย หายใจ เคล่ือนไหว พกัผอ่น นอน

หลบัและสนองความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ 

2.  แรงจูงใจท่ีเกิดจากความตอ้งการทางจิตวทิยาเป็นแรงจูงใจท่ีมีผลในทาง

จิตใจซ่ึงจดัวา่สาํคญัสาํหรับความเป็นมนุษยใ์นการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นเช่น ความรักความสนใจเอาใจใส่

ความอยากรู้อยากเห็นการยอมรับยกยอ่งเป็นตน้ 

3.  แรงจูงใจท่ีเกิดจากการเรียนรู้ในสังคม ซ่ึงบางคนจะจดัเขา้ไวใ้นแรงจูงใจ

ทางจิตวทิยาดว้ย แรงจูงใจในส่วนน้ีเกิดจากการเรียนรู้เม่ือมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นในสังคมผสมผสาน

กบัลกัษณะบุคลิกภาพเฉพาะบุคคล ซ่ึงมกัทาํใหแ้ต่ละคนมีวธีิปฏิบติัท่ีแตกต่างกนั และระดบั
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แรงจูงใจในเร่ืองเหล่าน้ีแต่ละคนก็ไม่เท่าเทียมกนัแรงจูงใจจากการเรียนรู้ในสังคมยงัแยกไดเ้ป็น 3 

ประการ คือ 

1).  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากความ

ตอ้งการความสาํเร็จ เป็นแรงขบัใหบุ้คคลพยายามท่ีจะประกอบพฤติกรรมท่ีจะประสบสัมฤทธ์ิผล

ตามมาตรฐานความเป็นเลิศ (Standard of Excellence) ท่ีตนตั้งไว ้ (ความสาํเร็จซ่ึงอาจจะเป็น

ความสาํเร็จดา้นการเรียน การทาํงาน ชีวิตครอบครัวหรือชีวติส่วนตวัอ่ืน ๆ) 

2)  แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ (Affiliation   Motive) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากความ

ตอ้งการมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูอ่ื้น มีความผกูพนัต่อกนั มีเพื่อน มีญาติ มีกลุ่มสมาชิกท่ีเป็นพวก

เดียวกนัมีคนท่ีเขา้ใจกนัและกนั 

3)  แรงจูงใจใฝ่อาํนาจ (Power Motive) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากความตอ้งการ

ครอบครองและมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น รวมทั้งความตอ้งการมีสถานะท่ีจะดูแลหรือสั่งการผูอ่ื้น มกัจะ

พฒันามาจากความรู้สึกวา่ตนเอง “ขาด” ในบางส่ิงบางอยา่งท่ีตอ้งการอาจจะเป็นเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงก็

ได ้ทาํใหเ้กิดมีความรู้สึกเป็น “ปมดอ้ย” เม่ือมีปมดอ้ย จึงพยายามสร้าง “ปมเด่น” ข้ึนมาเพื่อชดเชย

กบัส่ิงท่ีตนเองขาด 

แรงจูงใจ ในการกระทาํกิจกรรมใดของมนุษยย์อ่มมีส่ิงเร้าและแรงจูงใจเป็น

ส่ิงผลกัดนัใหมี้ความกระฉบักระเฉงจริงจงั  ตั้งใจ  สนใจ  “การจูงใจ”  มีอิทธิพล  ใหพ้ฤติกรรมเพิ่ม

ความเขม้ขน้  แขง็ขนั  สู่ความสาํเร็จอยา่งไม่เบ่ือหน่าย การศึกษาเร่ืองการจูงใจ  ก็คือการศึกษาหา

สาเหตุท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัของพฤติกรรมนัน่เอง  การจูงใจมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้อยา่งยิง่  กล่าวคือทาํให้

การเรียนรู้มีผลเตม็ท่ี  การจูงใจยิง่สูงเพียงใด  การเรียนรู้ก็จะยิง่เกิดในระดบัสูงเพียงนั้น  ดงันั้นการท่ี

คนเรามีกิจกรรม  ทาํอะไรๆ  ตลอดเวลาไม่อยูน่ิ่งก็เพราะวา่แรงจูงใจนัน่เอง สรุปไดว้า่ พลงัผลกัดนั

ใหบุ้คคลเลือกท่ีจะกระทาํส่ิงใดประสบความสาํเร็จโดยแรงพลงัผลกัดนัท่ีจะเป็นตวักาํหนด      

สรุปได้ว่า แรงจูงใจของมนุษยมี์มากมายหลายอยา่งและซบัซ้อน เม่ือเราถูก

จูงใจให้มีการกระทาํก็จะเกิดพฤติกรรม หลายรูปแบบ เพื่อสนองความตอ้งการทางกายซ่ึงเป็นความ

ตอ้งการดา้นพื้นฐาน แต่มนุษยย์งัมีความตอ้งการมากกวา่นั้น เช่น ตอ้งการความสําเร็จ ตอ้งการเงิน 

คาํชมเชย อาํนาจ และในฐานะท่ีเป็นสัตวส์ังคม คนยงัตอ้งการมีอารมณ์ผูกพนัและอยู่รวมกลุ่มกบั

ผูอ่ื้นแรงจูงใจจึงเกิดข้ึนตามลกัษณะส่ิงเร้า มี  2 ประเภท คือ 

1.แรงจูงใจภายใน (intrinsic motives) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากพฤติกรรม

ภายในเป็นส่ิงผลกัดนัจากภายในตวับุคคล ซ่ึงอาจจะเป็นเจตคติ ความคิดเห็น ความสนใจ ความ

ตั้งใจ การมองเห็นคุณค่า ความพอใจ ความตอ้งการ ฯลฯ ส่ิงต่างๆ ดงักล่าวมาเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมค่อนขา้งถาวร ซ่ึงจะผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรมท่ีมีความคงทนถาวรเช่น คนงานท่ีเห็น
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คุณค่าของงาน มองวา่องคก์ารคือสถานท่ีให้ชีวิตแก่เขาและครอบครัว เขาก็จะจงรักภกัดีต่อองค์การ 

กระทาํการต่างๆให้องคก์ารเจริญกา้วหนา้ หรือในกรณีท่ีบา้นเมืองประสบปัญหาเศรษฐกิจ ในช่วง

เวลาของเศรษฐกิจขาลง แต่ดว้ยความผกูพนั เห็นใจกนัและกนั ต่างร่วมกนัในภาวะดงักล่าวน้ีจะเห็น

ว่า ทั้งเต็มใจไปทาํงานวนัหยุดโดยไม่มีค่าตอบแทน ถ้าการกระทาํดงักล่าวเป็นไปโดย เน่ืองจาก

ความรู้สึก หรือเจตคติท่ีดีต่อเจา้ของกิจการ หรือดว้ยความรับผิดชอบในฐานะสมาชิกคนหน่ึงของ

องคก์าร กล่าวไดว้่า เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากแรงจูงใจภายในหากเสริมสร้างให้มีแรงจูงใจภายใน

มากจะเป็นพลงัผลกัดนัให้ทาํอะไรไดดี้มากข้ึนซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมท่ีถาวรมากกว่าแรงจูงใจ

ภายนอก 

2.  แรงจูงใจภายนอก (extrinsic motives) แรงจูงใจท่ีเกิดจากการคาดหวงัส่ิง

ต่างๆ  ท่ีอยูร่อบขา้งตวับุคคลเป็นส่ิงผลกัดนัภายนอกตวับุคคลท่ีมากระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมหรืออาจ

เป็นแรงผลกัดนัในการแสดงพฤติกรรมอยา่งมีเป้าหมายและมีทิศทางโดยกระบวนการใดๆ  ก็ไดจ้าก

ภายนอกตวับุคคลเช่น อาจจะเป็นการไดรั้บรางวลั เกียรติยศช่ือเสียง คาํชม หรือยกย่องสวสัดิการ 

โอกาสในการพฒันาตนเองหรือส่ิงล่อใจอ่ืนๆ แรงจูงใจน้ีไม่คงทนถาวรเช่น การท่ีคนงานทาํงาน

เพียงเพื่อแลกกบัค่าตอบแทนหรือเงินเดือน การแสดงความขยนัตั้งใจทาํงานเพียง เพื่อให้หัวหน้า

งานมองเห็นแลว้ ไดค้วามดีความชอบ เป็นตน้ 

จากข้อความท่ีอ้างอิงดังกล่าวสามารถสรุปได้ความว่า แรงจูงใจเป็น

กระบวนการท่ีบุคคลถูกกระตุน้จากส่ิงเร้าโดยจงใจให้กระทาํหรือด้ินรนเพื่อให้บรรลุจุดประสงค์  

บางอยา่งซ่ึงจะเห็นได ้   พฤติกรรมท่ีเกิดจากการจูงใจเป็นพฤติกรรมท่ีมิใช่เป็นเพียงการตอบสนอง

ส่ิงเร้าปกติธรรมดา ยกตวัอยา่งลกัษณะของการตอบสนองส่ิงเร้าปกติคือ การขานรับเม่ือไดย้ินเสียง

เรียก แต่การตอบสนองส่ิงเร้าจดัวา่เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากการจูงใจเช่น พนกังานตั้งใจทาํงานเพื่อ

หวงัความดีความชอบเป็นกรณีพิเศษ  แรงจูงใจในการทาํหน้าท่ีของคนโดยทัว่ไป มาจากความ

ต้องการทางกาย คือต้องการกิน ต้องการด่ืม ตอ้งการหายใจ ส่วนความต้องการทางสังคม คือ 

ตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั ตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งจากสังคม ตอ้งการความรัก ตอ้งการไดรั้บ

เกียรติยศช่ือเสียงและความสําเร็จในชีวิตครอบครัว   แรงจูงใจเป็นพลงัหรือแรงผลกัดนัทั้งภายใน

และภายนอกของบุคคลท่ีไดรั้บการกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมกระทาํส่ิงใดๆตามความพึงพอใจเกิดมุ่ง

หมายและตอ้งการไดรั้บการตอบสนองไปสู่ความสําเร็จ อยา่งมีเป้าหมาย เช่นการกระตุน้ใหบุ้คคล

ตดัสินใจในการสมคัรเป็นอาสาสมคัรคุมประพฤติ  กระทรวงยติุธรรม 
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 2.2  ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรมอาสาสมัคร   

  2.2.1  ทฤษฎแีรงจูงใจ  ERG ของอัลเดอเฟอร์ (Alderfer’s ERG theory) 

สุภาพร  ทศพะรินทร์ (2556) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการ

ขั้นพื้นฐานของมนุษยแ์ต่ไม่คาํนึงถึงขั้นความตอ้งการว่า  ความตอ้งการใดเกิดข้ึนก่อนหรือหลัง  

และความตอ้งการหลายๆทฤษฎีไดพ้ฒันามาจากทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์เพื่อทาํให้ง่าย

และนาํมาใชก้บัการปฏิบติังานในองคก์าร โดยสรุปความตอ้งการออกเป็น 3  ประเภท คือ 

1.  ความตอ้งการในการอยู่รอด (Existence need [E]) เป็นความตอ้งการใน

ระดบัตํ่าสุด คือความตอ้งการทางร่างกายดว้ยความตอ้งการทางร่างกายบวกดว้ยความตอ้งการความ

ปลอดภยัและความมัน่คงตามทฤษฎีของมาสโลว ์   

2. ความตอ้งการความสมัพนัธ์ (Related need [R]) เป็นความตอ้งการท่ีจะให้

และไดรั้บไมตรีจิตจากบุคคลท่ีแวดลอ้ม เป็นความตอ้งการท่ีมีลกัษณะความตอ้งการดา้นสังคม รวม

กบัความตอ้งการความปลอดภยัและความตอ้งการการยกย่องของมาสโลวต์ามทฤษฎีของมาสโลว ์   

ซ่ึงตอ้งการให้องคก์ารสนบัสนุนให้มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั  ตลอดจนสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อ

บุคคลภายนอก 

3. ความตอ้งการความเจริญกา้วหน้า (Growth need [G]) เป็นความตอ้งการ

ในระดบัสูงสุดเป็นความตอ้งการการยกยอ่งรวมกบัความตอ้งการประสบความสําเร็จของมาสโลว์

เป็นความต้องการการเติบโตและการพฒันาทางจิตใจอย่างต่อเน่ืองควรสนับสนุนให้พนักงาน

พฒันาตนเองให้เจริญกา้วหน้าดว้ยการพิจารณาเล่ือนขั้น  เล่ือนตาํแหน่ง  หรือมอบหมายให้หน้าท่ี

การงานสูงข้ึน  อนัเป็นโอกาสท่ีพนกังานจะกา้วไปสู่ความสาํเร็จ 

ทั้งน้ีมีความแตกต่าง 2 ประการระหวา่งทฤษฎี ERGและทฤษฎีลาํดบัความ

ตอ้งการคือ  

ประการแรก มาสโลว ์ ยืนยนัวา่บุคคลจะหยุดอยูท่ี่ความตอ้งการระดบัหน่ึง

จนกวา่จะไดรั้บการตอบสนองแลว้ แต่ทฤษฎี ERG อธิบายวา่ ถา้ความตอ้งการระดบันั้นยงัคงไม่ได้

รับการตอบสนองต่อไป บุคคลจะเกิดความคบัขอ้งใจแลว้จะถดถอยลงมาให้ความสนใจในความ

ตอ้งการระดบัตํ่ากวา่อีกคร้ังหน่ึง 

ประการท่ีสอง  ทฤษฎี ERG อธิบายวา่ ความตอ้งการมากกวา่หน่ึงระดบัอาจ

เกิดข้ึนไดใ้นเวลาเดียวกนั หรือบุคคลสามารถถูกจูงใจดว้ยความตอ้งการมากกวา่หน่ึงระดบัในเวลา

เดียวกนั เช่น ความตอ้งการเงินเดือนท่ีสูง (E) พร้อมกบัความตอ้งการทางสังคม (R) และความ

ตอ้งการโอกาสและอิสระในการคิดตดัสินใจ (G) 
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  2.2.2  ทฤษฎแีรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของแมคคลีแลนด์   McClelland 

นิตยา  วิมุล (2554). ทฤษฏีแรงจูงใจสัมฤทธ์ิ. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 15 เมษายน 

2559 http://nongwhaka.blogspot.com/2011/04/mcclellands-achievement-motivation.html  ไดก้ล่าว

ไวว้่าทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของแมคคลีแลนด์ McClelland เน้นอธิบายการจูงใจของบุคคลท่ี

กระทาํการเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความตอ้งการความสาํเร็จมิไดห้วงัรางวลัตอบแทนจากการกระทาํของเขา  

ซ่ึงความตอ้งการความสําเร็จน้ีในแง่ของการทาํงานหมายถึงช้ินของงานให้ดีท่ีสุดและทาํให้สําเร็จ

ผลตามท่ีตั้งใจไว ้ เม่ือตนทาํอะไรสําเร็จไดก้็จะเป็นแรงกระตุน้ให้ทาํงานอ่ืนๆสําเร็จต่อไป  หาก

องคก์ารใดท่ีมีพนกังานท่ีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจาํนวนมากก็จะเจริญรุ่งเรืองและเติบโตเร็ว  ในช่วงปี  

ค.ศ. 1940s   นกัจิตวิทยาช่ือ David I. McClelland   ไดท้าํการทดลองโดยใช้แบบทดสอบการรับรู้

ของบุคคล (Thematic Apperception Test (TAT)) เพื่อวดัความตอ้งการของมนุษย ์โดยแบบทดสอบ

TAT เป็นเทคนิคการนาํเสนอภาพต่างๆ แลว้ให้บุคคลเขียนเร่ืองราวเก่ียวกบัส่ิงท่ีเขาเห็น จากการ

ศึกษาวิจยัของแมคคลีแลนด์ไดส้รุปคุณลกัษณะของคนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงมีความตอ้งการ 3 

ประการท่ีไดจ้ากแบบทดสอบTAT ซ่ึงเขาเช่ือว่าเป็นส่ิงสําคญัในการท่ีจะเขา้ใจถึงพฤติกรรมของ

บุคคลไดด้งัน้ี 

1)  ความต้องการความสําเร็จ (Need for Achievement (nAch) เป็นความ

ตอ้งการท่ีจะทาํส่ิงต่างๆให้เต็มท่ีและดีท่ีสุดเพื่อความสําเร็จ จากการวิจยัของ   McClelland  พบว่า

บุคคลท่ีตอ้งการความสําเร็จ (nAch) สูง  จะมีลกัษณะชอบการแข่งขนั  ชอบงานท่ีทา้ทาย  และ

ตอ้งการได้รับขอ้มูลป้อนกลบัเพื่อประเมินผลงานของตนเอง  มีความชาํนาญในการวางแผน  มี

ความรับผดิชอบสูง และกลา้ท่ีจะเผชิญกบัความลม้เหลว 

2)  ความต้องการความผูกพัน (Need for Affiliation (nAff)   เป็นความ

ตอ้งการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน  ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม  ตอ้งการสัมพนัธภาพท่ีดีต่อ

บุคคลอ่ืน บุคคลท่ีตอ้งการความผูกพนัสูงจะชอบสถานการณ์การร่วมมือมากกว่าสถานการณ์การ

แข่งขนั  โดยจะพยายามสร้างและรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูอ่ื้น 

3)  ความต้องการอํานาจ  (Need for power  (nPower) เป็นความต้องการ

อาํนาจเพื่อมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น  บุคคลท่ีมีความตอ้งการอาํนาจสูง  จะแสวงหาวถีิทางเพื่อทาํให้ตนมี

อิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน  ตอ้งการให้ผูอ่ื้นยอมรับหรือยกย่อง   ตอ้งการความเป็นผูน้ํา  ตอ้งการ

ทาํงานใหเ้หนือกวา่บุคคลอ่ืน   และจะกงัวลเร่ืองอาํนาจมากกวา่การทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาพบวา่พนกังานท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงมกัตอ้งการจะทาํงาน

ในลกัษณะ 3 ประการดงัน้ี 

http://nongwhaka.blogspot.com/2011/04/mcclellands-achievement-motivation.html
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(1)  งานท่ีเปิดโอกาสให้รับผิดชอบเฉพาะส่วนของเขาและมีอิสระท่ีจะ

ตดัสินใจและแกปั้ญหาดว้ยตนเอง 

(2)  ต้องการงานท่ีมีระดับยากง่ายพอดี ไม่ง่ายหรือยากจนเกินไปกว่า

ความสามารถของเขา 

(3)  ตอ้งการงานท่ีมีความแน่นอนและต่อเน่ืองซ่ึงสร้างผลงานไดแ้ละทาํให้

มีความกา้วหนา้ในงานเพือ่จะพิสูจน์ตนเองถึงความสามารถของเขาได ้

นอกจากงานในลกัษณะดงักล่าวแลว้แมคคลีแลนด์ไดพ้บว่าปัจจยัท่ีสําคญั

อีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อการทาํงานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพคือส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกบั

งานท่ีเขาทาํดว้ย 

  2.2.3  ทฤษฎพีฤติกรรมนิยม 

จอห์น บี.วตัสัน (John B.Watson)  อา้งใน สุภาพร ทศพะรินทร์. (2556). 

ศึกษาพฤติกรรมมนุษย์ในด้านท่ีอาจสังเกตและมองเห็นได้เป็นวิธีการศึกษาในลักษณะท่ีเป็น

วทิยาศาสตร์โดยเช่ือวา่พฤติกรรมมนุษยเ์กิดจากการเรียนรู้ ศกัยภาพแห่งการเรียนรู้ของแต่ละคนเป็น

ศกัยภาพท่ีติดตวัมาแต่กาํเนิด การเรียนรู้เป็นพฤติกรรมท่ีเห็นไดช้ดัเจน ความหมายของการเรียนรู้

ไดแ้ก่การท่ีบุคคลสามารถทาํส่ิงใดๆโดยเพิ่มปริมาณข้ึนการเรียนรู้อยา่งหน่ึงจะเป็นตวัเช่ือมโยงไปสู่

การเรียนรู้อยา่งอ่ืนๆต่อไปไม่จบส้ินนอกจากน้ีแนวคิดพฤติกรรมนิยมยงัเน้นวา่พฤติกรรมทุกอย่าง

ตอ้งมีสาเหตุ และสาเหตุนั้นเกิดจากส่ิงเร้า (Stimulus)ในรูปใดก็ไดม้ากระทบกบัอินทรีย(์Organism) 

ทาํใหอิ้นทรียน์ั้นมีพฤติกรรมการตอบสนอง (Response)  

\ 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1  แสดงองคป์ระกอบท่ีทาํใหเ้กิดพฤติกรรม 

  สรุปวา่การวางเง่ือนไข (Conditioning) เป็นสาเหตุสาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดพฤติกรรม

และสามารถเปล่ียนพฤติกรรมได ้พฤติกรรมส่วนใหญ่ของมนุษยเ์กิดข้ึนไดจ้ากการเรียนรู้มากวา่

เกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ 

  

ส่ิงเร้า 

(Stimulus) 

อินทรีย์

(Organism) 

การตอบสนอง 

(Response)  
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  2.2.4  ทฤษฎบุีคลิกภาพ (Personnalit Theory) 

คาร์ล จี จุง (อา้งใน สุชา  จนัทร์เอม (2541)นกัจิตวิทยาชาวสวิส เป็นเจา้ของ

จิตวิทยาสกุล “ Analytical Psychology” ไดแ้บ่งทฤษฎีบุคลิกภาพเป็นแบบประเภทของบุคคล ซ่ึง

ข้ึนอยู่กบัการสังเกตทัว่ๆไป โดยมุ่งพิจารณาเก่ียวกบัดา้นตวับุคคลมากนอกจากน้ียงัข้ึนอยู่กบัการ

ยอมรับเก่ียวกบัลกัษณะหรือบุคลิกภาพภายนอกของบุคคล โดย Jungไดแ้บ่งประเภทบุคลิกภาพของ

บุคคลออกเป็น 2 ประเภทคือ 

1)  บุคคลประเภทชอบสังคม (Introvert)  มีลกัษณะเด่น คือเป็นคนเปิดเผย 

ร่าเริง ชอบออกสังคม ไม่ชอบเก็บตวั เป็นบุคคลท่ีสร้างความเช่ือมัน่บนรากฐานของความเป็นจริงมี

อุปนิสัยท่ีเปล่ียนแปลงไดต้ามความเหมาะสมของส่ิงแวดลอ้มและพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงไปตาม

สถานการณ์ใหม่ๆท่ีเหมาะสม เม่ือเกิดความคบัข้องใจมกัมีพฤติกรรมในรูปแบบของการต่อสู้ 

(Defense) 

2)  บุคคลประเภทเกบ็ตัว (Extravert) มีลกัษณะเด่น คือเป็นคนลึกลบั ชอบ

เก็บตวัและผูกพนักบัตนเองมากกว่าท่ีจะผูกพนักบัสังคม เป็นบุคคลท่ีมีกฎเกณฑ์ท่ีแน่นอนในการ

ควบคุมอุปนิสัยของตนอง เป็นคนท่ีเช่ือถือตนเองและมกัตดัสินใจโดยใชต้วัเองเป็นหลกั 

อลัเฟรด  แอดเลอร์ (Alfred Adler ค.ศ.1870-1937) เป็นเร่ืองเก่ียวกบัปมดอ้ย 

(Inferiority Complex Adler กล่าววา่คนเรามีปมดอ้ยมาตั้งแต่เกิด เกิดความรู้สึกบกพร่องจึงพยายาม

ด้ินรน แสดงพฤติกรรมต่างๆเพื่อลบลา้งปมดอ้ย เช่นคนท่ีรูปร่างหนา้ตาไม่ดี จะชดเชยดว้ยการเป็นผุ ้

ท่ีเรียนเก่ง หรือเล่นกีฬาไดดี้ การเป็นปมดอ้ย จึงเกิดอาการด้ินรนท่ีจะหาทางคลายเครียดหรือชดเชย

ในส่ิงท่ีขาดหรือส่ิงท่ีบกพร่อง 

แอดเลอร์ กล่าวว่า โครงสร้างบุคลิกภาพของบุคคลเกิดข้ึนจากเป้าหมาย 2 

ชนิด คือ 

1.  พยายามปรับตวัใหเ้ขา้กบัสังคม (Social Adaptation) 

2.  พยายามทรงไวซ่ึ้งอาํนาจ (Attainment of Power) 

คาร์ล อาร์ โรเจอร์  (Carl R. Roge ค.ศ.1902) ใหข้อ้คิดเห็นวา่บุคลิกภาพของ

บุคคลข้ึนอยู่กบัการรับรู้ของตนเอง (Self-concept)  ถา้บุคคลมี Self-concept แบบไหน บุคลิกภาพ

ของเขาก็จะพฒันาไปในแบบนั้น concept น้ีมีการเปล่ียนแปลงได ้ Roger ไดเ้อาหลกัการอนัน้ีไปใช้

ในการรักษาคนไขท่ี้มีอากาประสาทคือพยายามให้คนไขไ้ด้เปล่ียน Self-concept เสียใหม่ ให้รู้ว่า

ตวัเองเป็นใคร ควรจะสวมบทบาทอย่างไรเม่ือคนไขเ้ขา้ใจตนเองดีข้ึน เกิดการปรับเปล่ียนตนเอง 

อาการทางประสาทก็ค่อยๆ  หายไป 
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กล่าวโดยสรุป บุคลิกภาพเป็นส่ิงท่ีสามารถนาํมาใช้วิเคราะห์และทาํนาย

พฤติกรรมของบุคคลไดว้า่เขาเป็นคนลกัษณะไหนและเขาจะเลือกท่ีจะทาํหรือไม่ทาํส่ิงใด เช่น คนท่ี

เก็บตวั ไม่ชอบเขา้สังคม เขาก็ไม่สามารถเขา้มาทาํงานเป็นอาสาสมคัรไดดี้เหมือนกบัคนท่ีเปิดเผย

ตนเอง มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี  เป็นตน้ 

  2.2.5  ทฤษฎพีฒันาการทางจิตสังคม  

วลัภา สบายยิง่ :2553  อิริคสัน (Erikson,1963) (อา้งใน สุภาพร  ทศพะรินทร์ 

2556 ) จะเนน้การท่ีบุคคลจะปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงไดมี้การแบ่งวยัแต่ละวยั โดยวยั

ผูใ้หญ่ตั้งแต่ 24-60 ปีข้ึนไปกล่าวสรุปรวมการพฒันาการทางจิตของผูใ้หญ่ ดงัน้ี เร่ิมแรกของวยั

ผูใ้หญ่ จะเป็น ขั้นความใกลชิ้ดสนิทสนมเร่ิมมีการนดัหมาย การแต่งงาน และชีวิตครอบครัว หรือ

ทาํงานกบัผูอ่ื้นไดต้ามขั้นตอนดงักล่าว ก็จะสามารถสร้างและแลกเปล่ียนความสัมพนัธ์อยา่งสนิท

สนมกบับุคคลอ่ืน ก็จะ มีพฒันาการเขา้สู่ผูใ้หญ่ตอนกลาง ขั้นการอนุเคราะห์เก้ือกูลกบัการสับสน

ตนเอง เป็นระยะท่ีบุคคลหนัมาสนใจกบัโลกภายนอก ริเร่ิมสร้างสรรค์งานต่างๆ เพื่อสังคม คิดถึง

ผูอ่ื้น ไม่โลภหรือเห็นแก่ได้ฝ่ายเดียวจนเขา้สู่วยัสูงอายุ เป็นวยัท่ีสุขุม รอบคอบ ฉลาด บุคคลจะ

ยอมรับความเป็นจริงของชีวิต ระลึกถึงความทรงจาํในอดีต ลกัษณะพฒันาการท่ีสําคญัซ่ึงควร

พฒันาใหไ้ดคื้อการพฒันาความสมดุล ความมัน่คงสมบูรณ์ในตน (ego integrity)มีความฉลาดรอบรู้

มีการเสียสละตดัใจได ้ยอมรับวงจรชีวติและแบบแผนชีวิต เช่ือในคุณค่าของการทาํประโยชน์ให้กบั

มวลมนุษยม์องเห็นความหมายในการดาํรงชีวิตของมนุษย ์  อีริคสัน เช่ือวา่วยัแรกของชีวิตเป็นวยัท่ี

เป็นรากฐานชีวิตของวยัต่อๆมา  หากในวยัทารกไดรั้บการดูแลอยา่งดีและอบอุ่น ก็จะช่วยให้เด็กมี

ความเช่ือถือในผูอ่ื้นท่ีอยู่รอบๆเม่ือเติบโตข้ึน ก็จะเป็นผูท่ี้รู้สึกว่าตนเองมีสมรรถภาพ สามารถทาํ

ประโยชน์ต่อผูอ่ื้นไดส้ร้างผลผลิตหรือผลงานให้กบัอนุชนรุ่นหลงั เป็นความรู้สึกท่ีผูใ้หญ่อยาก

แบ่งปัน เม่ือมีการให้แลว้จะรู้สึกภาคภูมิใจในตนเองท่ีไดมี้ส่วนร่วมทาํให้ผูอ่ื้นไดก้า้วหน้า เติบโต

ข้ึน รับผิดชอบต่อหนา้ท่ีของตนเองและผูอ่ื้น เช่นสอนเทคนิควิธีทาํงานท่ีเช่ียวชาญมีประสบการณ์

อย่างมากให้รุ่นนอ้ง หรือการเป็นผูน้าํในการให้คนรุ่นหลงัเป็นความสําคญัของภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน

เป็นตน้   

โดยสรุป ทฤษฎีพฒันาการทางจิตสังคมกับผูใ้หญ่ท่ีมีความพร้อมและให้

ความสําคญักบัการพฒันาความใกลชิ้ดผกูพนั เปิดใจพร้อมมีความสัมพนัธ์ มีกิจกรรมสร้างผลผลิต

หรือผลงานท่ีเกิดประโยชน์ให้กบัผูอ่ื้น สามารถเสียสละ ริเร่ิมส่ิงสร้างสรรค์เพื่อช่วยเหลือผูอ่ื้น

อนุชนรุ่นหลงั สร้างสรรค์สังคม ทาํให้เกิดความรู้สึกท่ีดีมีความมัน่คงในการใช้ชีวิตท่ีผ่านมาด้วย

ประสบการณ์ ซ่ึงในคุณลกัษณะดงักล่าวเม่ือเป็นอาสาสมคัรคุมประพฤติสามารถเป็นตน้แบบในการ
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เป็นผูน้าํในการสร้างสรรคกิ์จกรรมในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระทาํผิดเป็นท่ียอมรับต่ออาสาสมคัรคุม

ประพฤติดว้ยกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

  2.2.6  ทฤษฎกีารเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา 

ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา(Social Cognitive Learning 

Theory) ของอลัเบิร์ต แบนดูรา (Albert Bandura.1986:22-24) (อา้งในสิริอร วชิชาวธุ.2554 :91) เพื่อ

อธิบายปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมจิตอาสา โดยแบนดูรา มีความเช่ือวา่พฤติกรรมของคนเรานั้น 

ไม่ไดเ้กิดข้ึนและเปล่ียนแปลงไปเน่ืองจาก ปัจจยัทางสภาพแวดลอ้มอยา่งเดียว หากแต่วา่จะตอ้งมี

ปัจจยัส่วนบุคคลร่วมด้วยและการร่วมของปัจจยัส่วนบุคคลเหล่านั้นจะตอ้งร่วมกนัในลกัษณะท่ี

กาํหนดซ่ึงกนัและกนั (Reciprocal Determinism) กบัปัจจยัทางดา้นพฤติกรรมและสภาพแวดลอ้ม 

ซ่ึงสามารถเขียนแผนภาพไดด้งัน้ี 

 

B 

    

 

                                            P                                           E 

ภาพท่ี  2.2  ทฤษฎี  triadic reciprocal determinism 

 

  แบนดูรา ไดส้ร้างทฤษฎี triadic reciprocal determinism โดยไดเ้สนอวา่ พฤติกรรม

เกิดข้ึนเน่ืองจากมีกลไกเกิดข้ึนระหว่าง 3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกนั คือ ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม ปัจจยั

ส่วนบุคคล(ปัจจยัทางจิต-ผูว้ิจยั)และชนิดของพฤติกรรม ปัจจยัทั้งสามอาจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ไม่เท่ากนัปัจจยับางตวัอาจมีอิทธิพลต่อการเกิดพฤติกรรมมากกวา่ปัจจยับางตวัในช่วงเวลาหน่ึง แต่

อีกช่วงเวลาหน่ึงอาจมีอิทธิพลต่อการเกิดพฤติกรรมนอ้ยกวา่อีกปัจจยัหน่ึงในช่วงเวลาหน่ึง แต่ปัจจยั

ทั้งสามจะไม่มีอิทธิพลเท่ากนัพร้อมกนัในเวลาเดียวกนั ทั้งน้ีผลเก่ียวขอ้งกนัจะเป็นอยา่งไรนั้นข้ึนอยู่

กบัปัจเจกบุคคลพฤติกรรมท่ีจะแสดงออกและสภาพแวดลอ้มในขณะท่ีเกิดพฤติกรรมนั้น นอกจาก

องค์ประกอบดงักล่าว พฤติกรรมของบุคคลยงัเป็นผลมาจากการเรียนรู้ทางสังคมซ่ึงอาจจะเป็น

ประสบการณ์ตรง หรือประสบการณ์โดยออ้มก็ได้ กล่าวคือมนุษยเ์รียนรู้ความสัมพนัธ์ ระหว่าง

เหตุการณ์กบัเหตุการณ์และระหวา่งพฤติกรรมกบัผลท่ีเกิดจากพฤติกรรมนั้น ซ่ึงการเรียนรู้เหล่าน้ีจะ

กลายเป็นความเช่ือท่ีมีผลในการควบคุมพฤติกรรมของมนุษย ์นอกจากน้ีบุคคลมกัจะใชเ้ง่ือนไขของ

ส่ิงแวดลอ้ม และประสบการณ์ หรือผลลพัธ์ท่ีเกิดจากพฤติกรรมนั้นเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจท่ีจะ
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แสดงพฤติกรรมคร้ังต่อไป จึงอาจกล่าวไดว้า่พฤติกรรมของบุคคลจะเปล่ียนแปลงไปในทิศทางใด

ยอ่มข้ึนอยูก่บัการเรียนรู้ท่ีท่ีไดรั้บจากสังคมในเง่ือนไขดงักล่าว         

  2.2.7  ทฤษฎลีําดับความต้องการของมาสโลว์  (Maslow’s hierarchy  of  needs 

theory) 

สมหมาย  นาคะจนัทร์  (2552) ได้อา้งถึงทฤษฎีลาํดับความต้องการเป็น

ทฤษฎีท่ีพฒันาข้ึนโดย Abraham  H. Maslowนกัจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลยัแบรนดีส์ กล่าววา่ความ

ต้องการของมนุษย์นั้ นมีลําดับขั้นและความต้องการในขั้นแรกเป็นความต้องการพื้นฐานท่ี

จาํเป็นตอ้งไดรั้บการตอบสนองก่อนความตอ้งการในลาํดบัต่อ ๆ ไป จากระดบัตํ่าสุดไปยงัระดบั

สูงสุด  เม่ือความตอ้งการในระดบัหน่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้  มนุษยก์็จะมีความตอ้งการอ่ืนใน

ระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป  ความตอ้งการของมนุษย์มีความสัมพนัธ์เก่ียวข้องกันและมีความต้องการ

พื้นฐาน (Basic needs)  ให้เกิดพฤติกรรมต่างๆ  อาจเรียกความต้องการเหล่าน้ีว่า Fundamental  

Needs  กล่าวไวใ้นทฤษฎีความต้องการ  (Basic  need  theory)  Maslow  จดัลาํดับความต้องการ

ก่อนหลงั เรียกว่า  “ระดบัแรงจูงใจ”  (Hierachy of prepotency)  มีพลงัความตอ้งการ  มีลาํดบัการ

เกิดก่อนหลงัในชีวติและพฒันาการของมนุษย ์ดงัน้ี 

1.  Physical need หรือPhysiological  Need  (ความต้องการทางกายภาพ)  

เป็นความตอ้งการขั้นแรก ของมนุษย ์ เป็นความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์ ตอ้งการปัจจยั 4   

2.  Safety Needs  (ความตอ้งการความปลอดภยั)  ความตอ้งการความอบอุ่น

ใจ(Security)  มัน่คงการคุม้ครอง ตอ้งการท่ีจะป้องกนัตนเองให้พน้จากอนัตรายหรือแยง่ชิงส่ิงท่ีตน

เป็นเจา้ของ  

3.  Love and  Belonging  Needs  (ความต้องการความรักและความเป็น

เจา้ของ)   ตอ้งการการยอมรับเป็นพรรคพวก  มิตร  เพื่อนร่วมงาน   คู่รัก  ครอบครัว  ตอ้งการความ

รัก  ความห่วงใย  (Love  or affection belong  needs)  ตอ้งการการยอมรับว่าเป็นสมาชิก  เป็นส่วน

หน่ึงของครอบครัว 

4.  Esteem Need  (ความตอ้งการเป็นท่ียอมรับและยกย่อง)  ความตอ้งการ

เกียรติยศช่ือเสียงในสังคม  ความต้องการความสําเร็จ  การนับถือความสามารถของตน (Self 

esteem)  

5.  Self –Actualization Needs  (ความต้องการเข้าใจตนเองอย่างถูกต้อง)  

เป็นความตอ้งการตระหนกัในความสามารถของตนเอง  ความตอ้งการท่ีจะใชค้วามสามารถท่ีมีอยู่

เตม็ท่ี  เตม็กาํลงั  เป็นความตอ้งการท่ีจะประสบความสาํเร็จสมหวงั  เป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดของ
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มนุษย ์ เป็นความตอ้งการอุดมคติและทาํให้ได้ตามอุดมคติ  ตั้งอุดมคติแล้วพยายามให้เป็นจริง

ตามนั้น   

Maslow ได้พบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลาํดับขั้นของความต้องการว่า  ความ

ตอ้งการขั้นตํ่ากวา่จะมีอาํนาจรุนแรงกวา่ความตอ้งการชั้นสูงข้ึนไปเช่น ในกรณีท่ีเกิดความขดัแยง้

ระหว่างความต้องการทางร่างกายกับความรู้สึกปลอดภยัคนเราก็มกัจะเลือกตอบสนองความ

ตอ้งการทางร่างกายซ่ึงเป็นความตอ้งการขั้นตํ่ากว่า  แต่ก็มีบา้งบางคร้ัง ความตอ้งการขั้นสูงกวา่ท่ี

อาํนาจมากกวา่  ซ่ึงไม่ค่อยจะปรากฏบ่อยนกั 

  2.2.8  ทฤษฎสีองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก ( Herzberg) 

เฟรดเดอริค  เฮอร์ชเบอร์ก. (Frederick Herzberg) (อา้งใน  สุภาพร ทศพะ 

รินทร์. (2556). เฟรดเดอริค เฮอร์ชเบอร์ก. นกัจิตวทิยาไดคิ้ดคน้ทฤษฎีแรงจูงใจในการทาํงานซ่ึงเป็น

ท่ียอมรับกนัอย่างกวา้งขวางในวงการบริหาร มีช่ือเรียกตกต่างกนัไป คือMotivation-maintenance 

หรือ Dual factor theory หรือThe motivation hygiene theory ซ่ึงสรุปไดว้า่  ทฤษฎีเฮอร์ซเบอร์กเนน้

ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยั 2 ประการไดแ้ก่ตวักระตุน้(Motivators) และการบาํรุงรักษา(Hygiene) สอง

ปัจจยัมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของงานเป็นอยา่งยิง่  เฮอร์ซเบอร์กไดท้าํการศึกษาโดยสัมภาษณ์ความ

พอใจและไม่พอใจทาํงานของนกับญัชีและวิศวกรจาํนวน 200 คน  ผลการศึกษาสรุปวา่ความพอใจ

ในการทาํงานกบัแรงจูงใจในการทาํงานของคนมีความแตกต่างกนัคือการท่ีบุคคลพอใจในงาน

ไม่ไดห้มายความวา่คนนั้นมีแรงจูงใจในงานเสมอไป  แต่ถา้คนใดมีแรงจูงใจในการทาํงานแลว้คน

นั้นจะตั้งใจทาํงานใหเ้กิดผลดีได ้ ผลการศึกษาจึงแสดงให้เห็นผลของปัจจยั2 ตวั  คือดา้นตวักระตุน้

และการบาํรุงรักษาต่อเจตคติงานของบุคคล   

1)  ปัจจยัดา้นจูงใจหรือตวักระตุน้ (Motivator factors)  ปัจจยัท่ีเก่ียวเน่ืองกบั

เน้ือหาของงาน และทาํใหผู้ป้ฏิบติัมีความพอใจในงาน ใชค้วามพยายาม และความสามารถทุ่มเทใน

การทาํงานมากข้ึนเป็นปัจจัยท่ีกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการทาํงานได้ใช้ความพยายามและ

ความสามารถในการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ผลผลิตเพิ่มข้ึน ทาํใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจ

ในการทาํงาน(Job satisfaction) ตวักระตุน้ประกอบดว้ยปัจจยั 6 ประการดงัน้ี 

(1)  การสัมฤทธ์ิผล คือ พนกังานมีความรู้สึกวา่เขาทาํงานไดส้าํเร็จ 

(2)  การยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น คือพนกังานมีความรู้สึกวา่เม่ือทาํสําเร็จ

มีคนยอมรับเขา 

(3)  ลกัษณะงานท่ีน่าสนใจ คือพนกังานรู้สึกวา่งานท่ีทาํน่าสนใจ น่าทาํ 

(4)  ความรับผิดชอบ คือพนกังานรู้สึกวา่เขาตอ้งรับผิดชอบตนเองและ

งานของเขา 
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(5)  โอกาสท่ีจะเจริญกา้วหน้า คือ พนกังานรู้สึกว่าเขามีความกา้วหนา้

ในงานท่ีทาํ 

(6)  การเจริญเติบโต คือ พนกังานตระหนกัว่าเขามีโอกาสท่ีจะเรียนรู้

เพิ่มเติมและมีความเช่ียวชาญ 

2)  ปัจจยัดา้น45ปัจจยัอนามยั 45หรือการบาํรุงรักษา (Hygiene Factors) เป็นปัจจยั

ท่ีช่วยใหพ้นกังานยงัคงทาํงานอยูแ่ละยงัรักษาเขาไวไ้ม่ให้ออกจากงานไดแ้ก่สภาพแวดลอ้มของการ

ทาํงานเม่ือไม่ไดจ้ดัให้พนกังาน เขาจะไม่พอใจและไม่มีความสุขในการทาํงาน และวิธีการบงัคบั

บญัชาของหวัหนา้งาน ถา้หากไม่เหมาะสม หรือบกพร่องไป จะทาํใหบุ้คคลรู้สึกไม่พอใจในงาน ซ่ึง

ถา้มีพร้อมสมบูรณ์ก็ไม่สามารถสร้างความพอใจในงานได ้แต่ยงัคงปฏิบติังานอยู ่ เพราะเป็นปัจจยัท่ี

ป้องกนัความไม่พอใจในงานเท่านั้น ไม่ใช่ปัจจยัท่ีจะส่งเสริมใหค้นทาํงาน โดยมีประสิทธิภาพ หรือ

ผลผลิตมากข้ึนได ้ปัจจยัน้ีประกอบดว้ย 10 ประการดงัน้ี 

(1)  นโยบายและการบริหารคือ พนกังานรู้สึกวา่ฝ่ายจดัการมีการส่ือสาร

ท่ีดีและเขารู้ถึงนโยบายของ องคก์ารท่ีเขาอยู ่

(2)  การนิเทศงาน คือพนักงานรู้สึกว่าผูบ้ริหารตั้งใจสอนงานและให้

งานตามหนา้ท่ีรับผดิชอบ 

(3)  ความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน คือ พนักงานรู้สึกดีต่อหัวหน้างาน

ของเขา 

(4)  ภาวะการทาํงาน คือพนกังานรู้สึกดีต่องานท่ีทาํและสภาพการณ์ของ

ท่ีทาํงาน 

(5)  ค่าตอบแทนการทาํงาน คือพนกังานรู้สึกวา่ค่าตอบแทนเหมาะสม 

(6)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน คือพนกังานมีความรู้สึกท่ีดีต่อ

เพื่อนร่วมงาน 

(7)  ชีวิตส่วนตวั คือพนกังานรู้สึกวา่ชัว่โมงการทาํงานไม่ไดก้ระทบต่อ

ชีวติ ส่วนตวั 

(8)  ความสัมพนัธ์กบัลูกนอ้ง คือหวัหนา้งานมีความรู้สึกท่ีดีต่อลูกนอ้ง 

(9)  สถานภาพ คือพนกังานรู้สึกวา่งานเขามีตาํแหน่งหนา้ท่ีดี 

(10)  ความมัน่คง คือพนกังานรู้สึกมัน่คงปลอดภยัในงานท่ีทาํอยู ่

ปัจจัยบาํรุงรักษาไม่ใช่ส่ิงจูงใจท่ีจะทาํให้ผลผลิตเพิ่มข้ึน   แต่เป็น

ขอ้กาํหนดท่ีป้องกนัไม่ให้พนกังานเกิดความไม่พึงพอใจในงานท่ีทาํ  ถา้ไม่มีปัจจยัเหล่าน้ีแลว้อาจ

ก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจแก่พนกังานได ้  ซ่ึงพนกังานอาจรวมตวักนัเพื่อเรียกร้องหรือต่อรอง  
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ผูบ้ริหารจึงมกัจดัโครงการดา้นผลประโยชน์พิเศษต่างๆเพื่อให้พนกังานพึงพอใจ  เช่น การลาป่วย 

การลาพกัร้อน และโครงการท่ีเก่ียวกบัสุขภาพและสวสัดิการของพนกังาน 

 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัเครือข่ายทางสังคม 

 

 3.1  ความหมาย เครือข่ายทางสังคม0  

  ปฤถา พรหมเลิศ.(2548).ไดก้ล่าวถึงเครือข่ายทางสังคมไดค้วามว่า มนุษยมี์ความ

เช่ือมโยงและมีความสัมพนัธ์กนัในลกัษณะท่ีโยงใยกนัเป็นเครือข่ายทางสังคม เร่ิมดว้ยหน่วยยอ่ย

(actor) คือเครือญาติท่ีมีการประสานงานเพื่อช่วยเหลือกนั พึ่งพากนัและมีความผกูพนักนัแบบแน่น

หนา การประสานเครือข่ายทางสังคมก็ใช้รูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ มีลกัษณะแบบยืดหยุ่น ไป

จนกระทัง่การประสานเครือข่ายแบบเป็นทางการ ซ่ึงเป็นเครือข่ายคนรู้จกั ท่ีมีความสัมพนัธ์แบบ

หลวม  (ฉัตรทิพย ์นาถสุภา, 2534; เรือง สุขสวสัด์ิ, 2523)และไดอ้า้งถึงงามพิศ สัตยส์งวน (2543: 

192-193) สรุปว่าเครือข่ายทางสังคมเป็นการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ทั้งทางตรงและทางออ้มของ

หน่วยยอ่ยและการรวมตวักนัเป็นเครือข่ายทางสังคมก็เป็นปรากฏการณ์ตามธรรมชาติท่ีพบเห็นได ้

ทัว่ไป เม่ือมีการรวมตวักนัก็มีการถ่ายทอดคามสัมพนัธ์ระหวา่งกนั เร่ิมจากวามสัมพนัธ์ของผูท่ี้วาม

สัมพนัธ์ใกลชิ้ด (close-knit)เป็นลาํดบัแรก ก่อนส่งผา่นไปสู่ระดบัความสัมพนัธ์ของเครือญาติ ก่อน

ขยายวงออกไปสู่ความสัมพนัธ์ท่ีหลวมกว่าเช่นความสัมพนัธ์ของเพื่อนร่วมงานหรือคนรู้จกั เป็น 

ความสัมพนัธ์แต่ละประเภท ก็ทาํให้เกิดการมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีระดบัการมีส่วนร่วมแตกต่าง

กนัออกไป (Whitney & Lindell, 2000) 

  ลกัษณะเด่นของเครือข่ายทางสังคมก็คือ ความสัมพนัธ์ท่ีโยงใย ตั้งแต่ระดบัเล็ก

ท่ีสุดคือระดบับุคคล เครือญาติ กลุ่ม ตาํบล อาํเภอ จงัหวดั ประเทศ ไปจนกระทัง่ถึงใหญ่สุดคือ

ระดบัโลก  โบเซแวง(Boissevain,1974) (อา้งใน ปฤถา พรหมเลิศ. 2548)  เป็นบุคคลแรกท่ีเสนอ

แนวคิดเก่ียวกบัเครือข่ายทางสังคม ว่าเครือข่ายทางสังคม(Social network) จาํเป็นตอ้งเร่ิมท่ีหน่วย

ย่อย ( actor) ก่อนแลว้ค่อยๆขยายความสัมพนัธ์ออกไป โดยมีแนวคิดตั้งอยู่บนพื้นฐานของการใช้

ระดบัความผกูพนัและภาระหนา้ท่ีท่ีมีต่อกนัและกนัเป็นหลกั  ทั้งน้ี ตอ้งกาํหนดลงไปวา่เครือข่ายท่ี

จะศึกษานั้นมีขอบเขตมากนอ้ยเพียงใด โดยอาศยัระยะห่างทางสังคมเป็นเกณฑ์ในการแบ่ง โดยโบ

เซแวงใหแ้นวคิดวา่เครือข่ายทางสังคมประกอบดว้ยขอบเขตท่ีสาํคญั 3 ขอบเขต 

  1. เป็นเครือข่ายใกลชิ้ดซ่ึงเป็นกลุ่มปฐมภูมิ (primary group) ซ่ึงตามแนวคิด

ทางดา้นสังคมวทิยาจากลุ่มดงักล่าวจะมีลกัษณะท่ีสาํคญัคือ มีจาํนวนคนนอ้ย มีการกระทาํโตต้อบ

กนัโดยตรงมีความรู้จกัมกัคุน้กนัเป็นส่วนตวั คือมีการติดต่อสัมพนัธ์กนัหลายดา้น มีการคบคา้
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สมาคมและความสัมพนัธ์กนัแบบตวัต่อตวั ซ่ึงเป็นบุคคลหรือกลุ่มคนท่ีใกลชิ้ดกบับุคคลศูนยก์ลาง

มากท่ีสุด ไดแ้ก่ บุคคลในครอบครัว ญาติ พี่นอ้ง เพื่อนฝงู 

  2. เครือข่ายรอง ประกอบดว้ยบุคคลท่ีความสัมพนัธ์คุน้เคยนอ้ยกวา่กลุ่มแรก 

  3. เครือข่ายขยาย (extended network) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลท่ีมีบุคคลศูนยก์ลางไม่รู้จกั

โดยตรง แต่สามารถติดต่อสัมพนัธ์ไดโ้ดยผา่นเครือข่ายรองอีกทีหน่ึงแต่อยา่งไรก็ตามความสัมพนัธ์

ของขอบเขตทั้งสามก็มีความเก่ียวเน่ืองและเอ้ือประโยชน์ซ่ึงกนัและกนัอยา่งไม่สามารถจะแยกออก

กนัไดอ้ยา่งเด็ดขาด  

  แนวคิดเครือข่ายทางสังคมใหม่คือการรวมตวักันของกลุ่มต่างๆในสังคมท่ีให้

ความสําคญักบัการแกไ้ขปัญหาสังคม ยึด “ความสนใจร่วม” เป็นหลกัมิไดย้ึด”พื้นท่ี” ของการอยู่

อาศยัเป็นตวักาํหนดความสัมพนัธ์ไม่ไดย้ึดโยงว่าสมาชิกเครือข่ายจะอยู่ในพื้นท่ีเดียวกนัหรือ ไม่ 

ลกัษณะของกิจกรรมเครือข่ายจึงเป็นการ “ลงมือกระทาํ” พร้อมๆกนัจากกลุ่มเล็กๆหลายๆกลุ่มมา

โยงใยกนั ดนันั้นการเป็นสมาชิกเครือข่ายจึงเป็นไปตามธรรมชาติองมนุษยท่ี์ดาํเนินกิจกรรมเพื่อ

ตอบสนองต่อวตัถุประสงค์ของสังคมอย่างเป็นพลวตัและมีความผูกพนัระหว่างกนั (เกรียงศกัด์ิ 

เจริญวงศศ์กัด์ิ,2544,หนา้ 92-108)  นกัวิชาการผูท้รงคุณวุฒิและผูท่ี้ทาํงานดา้นเครือข่ายทางสังคม

ของไทยไดส้รุปความหมายของเครือข่ายทางสังคมไว ้3 ประการ คือ 

  ประการแรกในความหมายของความสัมพนัธ์ 

  ประการท่ี สองในความหมายของการประสานความร่วมมือ 

  ประการสุดทา้ยในความหมายของกระบวนการทางสังคม   (พระมหาสุทิตย ์อาภาก

โร,2547,หนา้ 36-46; เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ,2543,หนา้28 ;งามพิศ สัตยส์งวน,2543หนา้ 192) ดงัน้ี 

  ประการแรกเครือข่ายทางสังคมในความหมายของความสัมพันธ์หมายถึงการล่ืน

ไหลไปมาของความสัมพนัธ์ซ่ึงเป็นไปกฎของการไหลล่ืนไปมาระหวา่งกนั เช่นการไหลเล่ือนไปมา

ของงานตามโอกาสท่ีเป็นกิจกรรมท่ีขบัเคล่ือนสังคม อนัเป็นพลงัยึดโยง(cohesive) ท่ีสนับสนุน

เก้ือกูลซ่ึงกนัและกนับนพื้นฐานความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัซ่ึงอาจมีทั้งความเท่าเทียมกนัและไม่เท่า

เทียมกนัอย่างมีทิศทางและไร้ทิศทางอย่างไรก็ตามเครือข่ายทางสังคมสามารถมารวมกนัโดยไม่

จาํกดัเช้ือชาติ เผ่าพนัธ์ุ เพศ วยั ศาสนา ฐานะทางเศรษฐกิจ เพื่อปฏิบติัภารกิจอย่างใดอย่างหน่ึง

ร่วมกนั โดยท่ีแต่ละฝ่ายยงัคงปฏิบติัภารกิจหลกัของตนต่อไป อยา่งไม่สูญเสียเอกลกัษณ์และปรัชญา

ของตนเอง 

  ทั้งน้ีความสัมพนัธ์ของเครือข่ายทางสังคม สามารถจาํแนกออกไดเ้ป็น 5 ลกัษณะ

คือ (ชาติชาย ณ เชียงใหม่.2533;  พิมพว์ลัย ์ปรีดาสวสัด์ิ. 2530) 
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  1.  ความสัมพนัธ์เชิงซ้อน เป็นความสัมพนัธ์ท่ีมีความหลากหลายอนัเน่ืองมาจาก

บทบาทในสังคม 

  2.  ความสัมพนัธ์ท่ีมีความแลกเปล่ียน มีการตดัสินใจแลกเปล่ียนทรัพยากรทั้ง

ทางดา้นวตัถุและบริการซ่ึงกนัและกนัระหวา่งคู่สัมพนัธ์ 

  3.  ความสัมพนัธ์ท่ีมีลกัษณะการใชแ้ละการรับ ความสัมพนัธ์ทางสังคมน้ีตั้งอยู่บน

ฐานของการแลกเปล่ียนท่ีก่อให้เกิดการร่วมมือกนัหากวา่ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีอาํนาจเหนือกว่าอีกฝ่าย

หน่ึงในลกัษณะท่ีไม่เท่าเทียมกนั ทั้งทางดา้นสถานภาพหรือทรัพยากรทาํให้เกิดการไม่สมดุลใน

อาํนาจก็จะส่งผลต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัได ้

  4.  ระยะเวลาและความถ่ีของความสัมพนัธ์เครือข่ายทางสังคมมีการเปล่ียนแปลง

อยูเ่สมอ ดงันั้น ความถ่ีในการปฏิสัมพนัธ์ ความบ่อยคร้ัง ความผกูพนั ความมีอิทธิพลต่อกนัและกนั

และช่วงเวลาของความสัมพนัธ์ยอ่มส่งผลถึงความสัมพนัธ์ของเครือข่าย 

  5.  ความสัมพนัธ์กนัภายในเครือข่าย สามารถเสนอความคิดเห็นข้อเสนอแนะ

ตลอดจนขอ้มูลข่าวสาร ผา่นไปยงัหน่วยยอ่ยซ่ึงไดแ้ก่ บุคคล หรือองคก์รอ่ืนๆได ้

  ประการทีส่องเครือข่ายทางสังคมในความหมายของการประสานความร่วมมือเป็น

การใชเ้ครือข่ายทางสังคมเป็นเคร่ืองมือทางสังคมในรูปแบบของประชาสังคมท่ีผูค้นในสังคมเห็น

วกิฤตการณ์หรือสภาพปัญหาในสังคมท่ีสลบัซบัซอ้นยากแก่การแกไ้ขอยา่งมีวตัถุประสงคร่์วมกนัมี

จิตสํานึกร่วมกันมารวมตัวกันเป็นกลุ่มหรือองค์กรไม่ว่าจะเป็นภาครัฐภาคเอกชนหรือภาค

ประชาชนในลกัษณะของความเป็น“หุ้นส่วน” กนัเพื่อร่วมกนัดาํเนินการแกไ้ขปัญหาหรือกระทาํ

การเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคด์ว้ยความรักความ สมานาฉันท์ ความเอ้ืออาทรต่อกนั ภายใตร้ะบบ

การจดัการ โดยมีการเช่ือมโยงกลุ่มท่ีเป็นอิสระเข้าด้วยกัน ผ่านการดาํเนินกิจกรรมร่วมกัน มี

ปฏิสัมพนัธ์ต่อกันเป็นการทาํงานในรูปแบบการประสานกลุ่มของคนหรือองค์กร ท่ีสมัครใจ

แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน หรือทํากิจกรรมร่วมกัน ช่วยเหลือกัน ทั้ ง น้ีในการ

ติดต่อส่ือสารอาจทาํไดท้ั้งการผา่นศูนยก์ลางหรือแม่ข่าย (node) และการติดต่อโดยตรงระหวา่งกลุ่ม 

ซ่ึงเป็นการจดัรูปแบบการรวมตวักนัตามความจาํเป็น หากไม่มีความร่วมมือกันแล้ว ความเป็น

เครือข่ายทางสังคมหรือความสัมพนัธ์ก็ไม่เกิดข้ึน จะเป็นเพียงการสังการตามโครงสร้างอาํนาจ

เท่านั้น หรือแมใ้นบางกรณีจะไม่มีกิจกรรมท่าร่วมกนัอยา่งสมํ่าเสมอ แต่หากก็มีการวางารากฐาน

เอาไวเ้ม่ือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีความต้องการท่ีจะขอความร่วมมือหรือช่วยเหลือเพื่อแก้ไขปัญหาก็

สามารถติดต่อกนัไดท้นัที (กาญจนา แกว้เทพ,2538; เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ,2543,หนา้28;นฤมล 

นิราธร, 2543)  
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  ประการที่สามเครือข่ายทางสังคมในความหมายของกระบวนการทางสังคมใน

ความหมายดงักล่าวน้ี เป็นส่ิงท่ีช่วยให้ความเป็นเครือข่ายมีความต่อเน่ือง โดยเป็นทั้งกระบวนการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ กระบวนการมีส่วนร่วมและกระบวนการกลุ่มท่ีเป็นการระดมทรัพยากรในการ

สร้างพลงัและอาํนาจในการต่อรองให้สูงข้ึนแต่ในการดาํเนินการดงักล่าวอาจสะทอ้น “ภารกิจและ

สภาวะชัว่คราว”ท่ีเป็นการทาํงานร่วมกนั “เฉพาะหนา้” แสดงใหเ้ห็นถึงการขบัเคล่ือนทางสังคมท่ีมี

การเช่ือมโยงกันเป็นเครือข่ายท่ีขยายตัวออกไป ทั้ งน้ีโครงสร้างกระบวนการทางสังคมต้อง

ปรับเปล่ียนจากโครงร้างอาํนาจแนวด่ิงไปเป็นแนวราบ ท่ีมีการโยงใยความสัมพนัธ์ในทุกทิศ 

(ประเวศ วะสี, 2541;ปุสดี มอนซอนและคณะ,2546,หนา้ 2)  

  กล่าวโดยสรุป เครือข่ายเป็นความสัมพนัธ์ทางสังคมระหวา่งกนัท่ีมีการยดึโยง

บุคคลหรือกลุ่มบุคคล จนเกิดการปฏิสัมพนัธ์ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ส่ิงต่างๆหรือขอ้มูลข่าวสาร

ข้ึน และสามารถมีโอกาสแลกเปล่ียนร่วมระหวา่งกบัสมาชิกอาสาสมคัรคุมประพฤติ ทั้งเจา้หนา้ท่ี

ของกรมคุมประพฤติ เจา้หนา้ท่ีในส่วนภาครัฐและเอกชนตลอดอาสาสมคัรอ่ืนๆ  และเครือข่ายนอก

องคก์ร 

 3.2  ลกัษณะการเกดิขึน้ของเครือข่ายทางสังคม 

  การเกิดข้ึนของเครือข่ายทางสังคมมี 3 ลกัษณะ คือ 

  3.2.1  การเกิดข้ึนของเครือข่ายทางสังคม ท่ีเกิดโดยธรรมชาติ เป็นลกัษณะท่ีผูท่ี้มี

ความคิดเห็นตรงกนัทาํงานคลา้ยคลึงกนัหรือประสบภยัอย่างเดียวกนั มารวมตวักนัเช่นเครือข่าย

ป้องกนันํ้าท่วม เครือข่ายบรรเทาทุกขจ์ากภยัพิบติั เป็นตน้ 

  3.2.2  การเกิดข้ึนของเครือข่ายทางสังคม ท่ีมีลกัษณะเป็นกาจดัตั้ง มกัมีลกัษณะ

เก่ียวขอ้งกบันโยบาย อาศยักลไกของรัฐ “ผลกัดนั”ให้เกิด การเกิดข้ึนของเครือข่ายในลักษณะ

ดงักล่าวส่งผลให้สมาชิกเครือข่ายมิได้มีพื้นฐานความตอ้งการและความคิดท่ีตรงกนัมาก่อนเช่น

เครือข่ายอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนแต่การถูกผลกัดนัให้เกิดเครือข่ายทางสังคมก็มีผลดีใน

การสนบัสนุนเสริมสร้างกาํลงัความสามารถในการดึงชุมชนในเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ

เช่นการป้องกนัอุทกภยัของชุมชน เครือข่ายสามารถขยายสมาชิกไดง่้ายโดยการสร้างความร่วมมือ

กบักลุ่มคนท่ีอยูใ่นสภาวะล่อแหลมหรือมีโอกาสเผชิญกบัการสูญเสียจากอุทกภยั 

  3.2.3  การเกิดข้ึนของเครือข่ายทางสังคมอยา่งมีวิวฒันาการหมายถึง เครือข่ายทาง

สังคมท่ีมิไดเ้ป็นไปโดยธรรมชาติและมิไดถู้กจดัตั้งโดยตรงแต่เป็นกระบวนการพฒันาโดยเร่ิมท่ีการ

รวมตวักนัอย่างกวา้งๆ  ไม่มีเป้าหมายท่ีชัดเจนแต่ภายหลงัมีการกาํหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนและ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการสมาชิกและพฒันาจนเป็นเครือข่ายทางสังคมท่ีเขม้แขง็สามารถดึงชุมชน

เขา้มามีส่วนร่วมไดม้าก 
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 3.3  บทบาทของเครือข่ายทางสังคม 

  บทบาทของเครือข่ายทางสังคมแต่ละเครือข่ายต่างก็มีบทบาทท่ีต่างกนัดงันั้นการ

กาํหนดบทบาทและหน้าท่ีท่ีชดัเจนจะช่วยทาํให้กระบวนการทาํงานของเครือข่ายบรรลุผลสําเร็จ

ตามเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้ระดบัของบทบาทเครือข่ายสามารถจาํแนกไดเ้ป็น 3 กลุ่มใหญ่ คือ ระดบั

กิจกรรม/การทาํงาน(ทีมทาํ) ระดบัการสนบัสนุน/ประสานงาน(ทีมนาํ)และระดบัการส่งเสริม/การ

ใหค้าํปรึกษา(ทีมหนุน) ดงัน้ี(พระมหาสุทิตย ์อาภาโร,2547,หนา้ 104-105) 

  3.3.1  ระดับกิจกรรม/การทํางาน(ทีมทํา) ได้แก่ เครือข่ายทางสังคมท่ีเน้น

กระบวนการทาํงานในระดบัพื้นท่ีเป็นสาํคญั โดยเป็นเครือข่ายทางสังคมท่ีมีโครงสร้างการทาํงานท่ี

ไม่ซบัซ้อน มีลกัษณะและแบบแผนการปฏิบติังานคลา้ยงานประจาํ มีกระบวนการจดัการและการ

ทาํงานท่าเนน้การพึ่งพาอาศยัคนและทรัพยากรในพื้นท่ี รวมตวักนัเพื่อทาํงานในกิจกรรมนั้นๆอย่าง

จริงจงั 

  3.3.2  ระดับการสนับสนุน/ประสานงาน(ทีมนํา)  ไดแ้ก่ เครือข่ายทางสังคมท่ีทาํ

หน้าท่ีเป็นศูนยป์ระสานงานระหวา่งภาคีต่างๆมีบทบาทในการส่งเสริมการทาํกิจกรรมในพื้นท่ี มี

การแลกเปล่ียนความคิดเห็นและใหข้อ้มูลทางเลือกในกระบวนการทาํงาน 

  3.3.3  ระดับการส่งเสริม/การให้คําปรึกษา(ทีมหนุน)  ไดแ้ก่ เครือข่ายทางสังคมท่ี

เป็นผูใ้ห้การสนบัสนุนและให้คาํปรึกษาเพื่อให้เกิดผลสําเร็จในการมีส่วนร่วมและการทาํงานเของ

เครือข่ายเชิงลึกเป็นตน้ 

  การทาํงานของเครือข่ายท่ีประสบความสําเร็จ ควรเร่ิมจากภาครัฐ(กรมป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยั, 2546ค, 36) โดยการเขา้ไปกระตุน้ให้ประชาชนเกิดความตระหนกัในปัญหา 

สนบัสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วม  และเป็นแกนนาํในการจดัตั้งเครือข่ายทางสังคมภายในชุมชน 

เม่ือประชาชนมีความตระหนกัในปัญหาร่วมกนัมีความต่ืนตวักบัปัญหาของตนแลว้ ก็จะรวมตวักนั

เขา้ไปแกไ้ขปัญหาในท่ีสุด (ธงชยั สันติวงษ,์ 2533)  หลกัการท่ีสาํคญัก็คือเครือข่ายทางสังคมจะตอ้ง

ตั้งอยู่บนความสมคัรใจและการมีกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง หลากหลาย ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริม

ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกอยา่งสมํ่าเสมอ สามารถตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกไดมี้การ

รักษาสัมพนัธ์ภาพท่ีดีระหวา่งสมาชิกเครือข่าย มีการจดัสรรทรัพยากรท่ีเพียงพอ มีการคดัเลือกผูน้าํ

ท่ีเหมาะสม สามารถเช่ือมโยงคู่ของความสัมพนัธ์ หรือความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัภายในเครือข่าย ซ่ึง

ความสัมพนัธ์ดงักล่าวอาจขยายเป็นความสัมพนัธ์ จาํนวนมาก(Muntiplexties) เช่นความสมัพนัธ์ใน

การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร การสนบัสนุนทางการเงิน เป็น (อเนก เหล่าธรรมทศัน์,2540,หนา้ 35-

37) 
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 3.4  การสร้างเครือข่ายทางสังคม (Social Network Construct) 

  ปฤถา พรหมเลิศ  (2548)  ไดก้ล่าวถึง การสร้างเครือข่าย (Networking) หมายถึง 

กิจกรรมในการก่อให้เกิดกลุ่มซ่ึงอาจเป็นกลุ่มองค์กร หรือกลุ่มบุคคล เพื่อวตัถุประสงค์ในการ

แลกเปล่ียนการจดักิจกรรม หรือการผลิตระหวา่งองคก์รสมาชิกตอ้งอาศยัการมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนั

มาก่อนหนา้ท่ีจะทาํความตกลงเป็นองคก์รเครือข่าย (นฤมล  นิราทร, 2543: 8) สาํหรับเหตุผลในการ

สร้างเครือข่ายทางสังคมนั้น นฤมลนิราทร (2543 : 11-12)กล่าววา่เป็นเพราะ (1) ตอ้งการมีเพื่อนใน

การทาํงาน ตอ้งการมีหมู่ มีพวก (2) ตอ้งการทรัพยากรในการทาํงาน (3) ตอ้งการรับภาระความเส่ียง

ในกิจกรรมร่วมกนั (4) ตอ้งการความชาํนาญเฉพาะดา้นในการแกไ้ขปัญหา (5) ตอ้งการประหยดั 

และ (6) ตอ้งการเรียนรู้ประสบการณ์ในการทาํงานร่วมกนัรวมไปถึงมีปัจจยัเสริมท่ีเป็นเง่ือนไข

สําคญั คือความเต็มใจท่ีจะเขา้ร่วมเป็นเครือข่ายส่วนพระมหาสุทิตย ์  อาภากโร(2547 : 55-58) ให้

เหตุผลว่าการสร้างเครือข่ายทางสังคมเกิดจาก (1) สถานการณ์ปัญหาและภาพแวดลอ้มท่ีซํ้ าซ้อน 

หลากหลาย และขยายตวัจนเกินความสามารถของปัจเจกบุคคล หรือกลุ่ม ท่ีจะดาํเนินการแกไ้ข (2) 

เครือข่ายเป็นเคร่ืองมือหรือยุทธศาสตร์ในการสร้างพื้นท่ีทางสังคม และ (3) เพื่อให้การประสาน

ผลประโยชน์เป็นไปอยา่งเท่าเทียมจากท่ีกล่าวมาในขา้งตน้จะเห็นไดว้า่เหตุผลสําคญัของการสร้าง

เครือข่ายทางสังคม คือการมุ่งท่ีจะบรรลุเป้าหมายของปัจเจกบุคคลซ่ึงไม่สามารถทาํไดด้ว้ยตนเอง

โดยลาํพงัแต่ตอ้งอาศยัการรวมตวักนัเป็นกลุ่มเพื่อแลกเปล่ียนทรัพยากรอนัจะส่งผลให้สามารถ

ดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายอนัเป็นการประสานผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั 

 3.5  องค์ประกอบของเครือข่ายทางสังคม (Social Network Components)  

มีนกัวชิาการหรือผูรู้้ไดก้าํหนด องคป์ระกอบของเครือข่ายทางสังคมไวห้ลายแนวทาง ซ่ึงผูเ้ขียน 

ขอเสนอโดยสังเขป ดงัน้ี พระมหาสุทิตย ์อาภากโร (2547: 48-49) กล่าววา่องคป์ระกอบท่ีสาํคญัของ

ความเป็นเครือข่าย ประกอบดว้ย 

  1) หน่วยชีวติหรือสมาชิก 

  2) จุดมุ่งหมาย  

  3) การทาํหนา้ท่ีอยา่งมีจิตสาํนึก 

  4) การมีส่วนร่วมและการแลกเปล่ียน และ 

  5) ระบบความสัมพนัธ์และการส่ือสาร 

  เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ   (2543: 36-43)  กล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของ

เครือข่าย วา่มีอยู ่7 ประการประกอบดว้ย  

  1)  การรับรู้มุมมองร่วมกนั  

  2)  การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
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  3) การมีผลประโยชน์และความสนใจร่วมกนั  

  4) การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายอยา่งกวา้งขวาง 

  5) มีกระบวนการเสริมสร้างซ่ึงกนัและกนั  

  6) มีการพึ่งอิงร่วมกนั และ  

  7) การมีปฏิสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียน 

Waner (อา้งถึงในปาริชาติ  สถาปิตานนท ์และชยัวฒัน์ ถิระพนัธ์, 2546 : 9)  

กล่าวถึงองคป์ระกอบของเครือข่าย โดยใชต้วัอกัษรยอ่ภาษาองักฤษ คือ LINK ซ่ึง

ประกอบดว้ย  

1) การเรียนรู้ (Learning)  

2) การลงทุน (Investing)  

3) การดูแล (Nursing) และ  

4) การรักษา (Keeping)  

(สถานภาพองค์ความรู้ของแนวคิดเครือข่ายทางสังคม. สืบคน้เม่ือ 14 เมษายน.  

2559.จาก  : http://www.kroobannok.com/article-4252) สรุปไดว้่า องค์ประกอบของเครือข่ายทาง

สังคม ประกอบด้วย (1) สมาชิกของเครือข่าย (2) มีจุดมุ่งหมายร่วมกนั (3) การปฏิบติัหน้าท่ีของ

สมาชิกในเครือข่าย (4) การส่ือสารภายในเครือข่าย (5) การมีปฏิสมัพนัธ์เชิงแลกเปล่ียน 

 3.6  ทฤษฎเีกีย่วกบัเครือข่ายทางสังคม 

  สัญญา  สัญญาววิฒัน์ (2550 : 128) ไดแ้บ่งประเภทของทฤษฎีแลกเปล่ียนเป็น 2 

ประเภท คือ 

  1)  ทฤษฎีการแลกเปล่ียนระดบัหรือทฤษฎีการแลกเปล่ียนเชิงพฤติกรรมซ่ึงพฒันา

มาจากทฤษฎีจิตวทิยาเชิงพฤติกรรม 

  2)  ทฤษฎีการแลกเปล่ียนเชิงบูรณาการ หรือทฤษฎีการแลกเปล่ียนเชิงโครงสร้าง 

ซ่ึงพฒันาจากทฤษฎีมานุษยวิทยาเชิงหน้าท่ี ทฤษฎีการแลกเปล่ียนระดับบุคคลของ Homans 

(Individualistic Exchange Theory of George C. Homans) George C. Homans (1967 อ้า ง ถึ ง ใ น 

George Ritzer, 1992 : 291-294) ถือเป็นปฐมคิดของทฤษฎีการแลกเปล่ียนเขาได้รับอิทธิพลทาง

ความคิดจากทฤษฎีจิตวิทยาเชิงพฤติกรรม โดยเขาไดเ้สนอแนวคิดสําคญั คือกระบวนการของการ

เสริมแรง ในการอธิบาย  ปฏิสัมพนัธ์ของมนุษยโ์ดยเสนอวา่พฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นเร่ืองของการมี

ปฏิสัมพนัธ์ ระหวา่งกนั การท่ีบุคคลคนหน่ึงจะแสดงพฤติกรรมอยา่งใดยอ่มมีเหตุผลมาจากรางวลั 

หรือ การลงโทษ ซ่ึงเป็นการเสริมแรงทางบวก และทางลบ ตามลาํดบั ส่ิงท่ี Homans ใชเ้ป็นตวัช้ีวดั

เพื่อสนบัสนุนแนวคิดดงักล่าว คือ ปริมาณของการกระทาํและระดบัของคุณค่าของการท่ีบุคคลจะ
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เลือกกระทาํการอยา่งใดอยา่งหน่ึงในเชิงปริมาณ Homans ใชห้ลกัเศรษฐศาสตร์ อธิบายวา่มนุษยจ์ะ

เลือกหนทางท่ีให้ผลกาํไร (Benefit) สูงสุดในขณะท่ีระดับคุณค่านั้ น Homansใช้หลักอุปสงค์-

อุปทาน มาเช่ือมโยงกบัแนวคิดทางจิตวิทยาพฤติกรรม คือ ความพอเพียง และความขาดแคลนใน

ผ ล ง า น ช่ื อ  Social Behaviors : Its Elementary   Forms (1964) Homansไ ด้นํา เส นอท ฤ ษ ฎี ก า ร

แลกเปล่ียนซ่ึงอาศยัความคิดพื้นฐานทางจิตวทิยาเชิงพฤติกรรม จาํนวน 5 ขอ้เสนอ ประกอบดว้ย  

  1) ขอ้เสนอดา้นความสาํเร็จ (Success Proposition) 

  2) ขอ้เสนอดา้นตวักระตุน้ (Stimulus Proposition)  

  3) ขอ้เสนอดา้นคุณค่า (Value Proposition)  

  4) ขอ้เสนอดา้นการสูญเสียความพึงพอใจ (Deprivation-Satiation Proposition) 

และ 

  5) ขอ้เสนอดา้นการกา้วร้าว-ยอมรับ (Aggression-Approval Proposition)  

  ซ่ึงจากขอ้เสนอดงักล่าว ยิง่สะทอ้นใหเ้ห็นไดว้า่ Homans นั้น เนน้ท่ีพฤติกรรมการ

กระทาํของปัจเจกในฐานะคู่แลกเปล่ียน อย่างไรก็ตาม แนวคิดดงักล่าวก็ไดรั้บการวิพากษว์ิจารณ์

พอสมควรจาก ว่าขาดความชัดเจนในเก่ียวกบัพฤติกรรมของมนุษยก์บัสัตวช์ั้นตํ่าท่ีนาํมาทาํการ

ทดลองเพื่อศึกษาพฤติกรรมรวมถึงโตแ้ยง้วา่หลกัการทางจิตวิทยาไม่สามารถอธิบายขอ้เท็จจริงทาง

สังคมได)้ รวมถึงขอ้วจิารณ์ของ Peter P. Ekeh ในประเด็นของความคบัแคบของทฤษฎีของ Homans 

ท่ีมองเพียงการแลกเปล่ียนระดบับุคลเพียงสองคน แต่กลบัละเลยไม่ให้ความสําคญัต่อปทสัถาน 

และค่านิยม ในการหล่อหลอมเชิงสัญลกัษณ์ให้เกิดความสัมพนัธ์ทางด้านการแลกเปล่ียนต่างๆ       

(Peter P. Ekeh, 1974 อา้งถึงในสุเทพ  สุนทรเภสัช, 2540 : 266)    นอกจากน้ี Ronald W. Toseland

และ Robert F. Rivas ยงัมองวา่ทฤษฎีน้ีมีความเป็นกลไก มากจนเกินไปเพราะสันนิษฐานว่าคนเรา

จะใชเ้หตุผลในการวเิคราะห์รางวลัท่ีจะไดม้าและส่ิงท่ีจะเสียไปหรือถูกจากท่ีกล่าวมาแลว้จึงสรุปได้

ว่าเครือข่ายเป็นความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างกันของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล จนเกิดการ

ปฏิสัมพนัธ์ในการแลกเปล่ียนส่ิงของหรือขอ้มูลข่าวสารข้ึน มีโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมระหว่าง

กบัสมาชิกอาสาสมคัรคุมประพฤติ ทั้งเจา้หนา้ท่ีของกรมคุมประพฤติ เจา้หนา้ท่ีในส่วนภาครัฐและ

เอกชนตลอดอาสาสมคัรอ่ืนๆและเครือข่ายนอกองคก์ร 
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4.  ประสบการณ์ทีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรมอาสาสมคัร 

 

 4.1  ความหมายประสบการณ์  

  จากวิ กิพี เ ดีย  สารานุกรมเสรี  2558 ประสบการณ์ สืบค้นเ ม่ือ 12 เมษายน 

2559 https://th.wikipedia.org/wiki  ประสบการณ์ หมายถึง ความจดัเจนท่ีเกิดจากการกระทาํหรือได้

พบเห็นมา และประสบการณ์ก็เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าในการเรียนรู้ทุกๆ ดา้น ประสบการณ์ท่ีมีผลต่อการ

สร้างสรรค์ศิลปะมีอยู่ 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 1) ประสบการณ์ตรง เป็นประสบการณ์ท่ีเราไดป้ะทะหรือ

สัมผสัดว้ยตวัเองไดพ้บเอง กระทาํเอง ไดย้ินไดฟั้งเอง 2) ประสบการณ์รอง หรือเรียกอีกอยา่งหน่ึง

วา่ "ประสบการณ์ทางออ้ม" เป็นประสบการณ์ท่ีไดรั้บการถ่ายทอดหรือรับรู้มาอีกทอดหน่ึง  

  การเรียนรู้จากประสบการณ์ คือการท่ีได ้เรียนรู้จากการไดไ้ปสํารวจ การสัมผสั

ดว้ยตนเอง สร้างสรรค ์คน้พบ มีส่วนร่วมและมีปฏิสัมพนัธ์กบัโลกรอบๆ ตวั การเรียนรู้แบบไม่ไดมี้

รูปแบบท่ีตายตวั ปราศจากกฎเกณฑ์หรือกาํหนดเวลาอาจได้รับคาํแนะนาํจากผูอ่ื้นเพียงเล็กน้อย

เท่านั้น ไดรั้บอิสระในการเรียนอย่างเป็นธรรมชาติดว้ยตวัเอง การเรียนรู้จากประสบการณ์เกิดข้ึน

ผ่านกิจกรรมต่างๆ การไดส้ัมผสัประสบการณ์ดว้ยตวัเองโดยไม่ตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้นช่วยให้รู้จกัหดัคิด 

ในการทาํเช่นน้ี ช่วยใหเ้กิดความภูมิใจในความสาํเร็จและช่วยพฒันาความเช่ือมัน่ในตวัเอง  

  ดร. ไสว เล่ียมแก้ว  2555  ความหมาย ประสบการณ์     สืบค้นเม่ือ15 ตุลาคม 

2558  https://www.gotoknow.org/posts/277494 ไดก้ล่าวถึงประสบการณ์ว่าเป็นพื้นฐานของความ

เช่ือทางปรัชญาและผลการทดลองทางจิตวิทยาต่างกนัทาํให้คิดเก่ียวกบั"ประสบการณ์" ต่างกนั ซ่ึง

ไดส้รุปความหมายของคาํวา่ประสบการณ์ดงัน้ี 

  (1)  ประสบการณ์ หมายถึงการรู้สึกสัมผสั  การรับรู้  การจาํ  การคิด ตลอดจน

อารมณ์ต่างๆมีความเช่ือเร่ืองจิต 

  (2) ประสบการณ์หมายถึง " ความรู้"   

  (3) ประสบการณ์หมายถึง "เหตุการณ์ท่ีนบัแต่ Receptors ต่างๆไปจนถึงการรู้สึก

สัมผสั การรับรู้ การคิด และความรู้ 

  (4) ประสบการณ์หมายถึง เหตุการณ์ในธรรมชาติรอบกาย  

  พจนานุกรม ฉบบัมติชน, 2547, หน้า 532 ได้ให้ความหมายประสบการณ์ว่า น.

ความจดัเจนท่ีเกิดจากการกระทาํ หรือไดพ้บเห็นมา0  ประสบการณ์นิยม(empiricism) น.ลทัธิทาง

ปรัชญาท่ีถือว่า ประสบการณ์เป็นบ่อเกิดของความรู้,การปฏิบติัท่ีเน้นประสบการณ์, การแสวงหา

ความรู้โดยอาศยัการสังเกต การทดลอง และวิธีอุปนยั, ประจกัษนิ์ยม ก็วา่0จึงได0้สรุปวา่ ความรู้เป็น

เพียงส่วนหน่ึงของประสบการณ์ 

https://th.wikipedia.org/wiki%20%20%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C
https://www.gotoknow.org/posts/277494
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จากขอ้มูลดงักล่าวสามารถนาํมาสรุปเป็นความหมายของประสบการณ์ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมอาสาสมคัรไดว้า่ หมายถึง ความจดัเจนท่ีเกิดจากการกระทาํหรือไดพ้บเห็น

มาของอาสาสมคัรท่ีไดมี้ส่วนในการเป็นอาสาสมคัรดา้นอ่ืนๆหรือท่ีไดก้ระทาํโดยตรง สัมผสัดว้ย

ตวัเอง ไดพ้บ ไดก้ระทาํ ไดย้ิน ไดฟั้งดว้ยตนเอง หรือส่ิงท่ีไดท้างออ้ม เป็นส่ิงท่ีไดรั้บการถ่ายทอด

เป็นความรู้หรือรับรู้มาอีกทอดหน่ึงจากอดีตถึงปัจจุบนัไม่ว่าจะเป็นไปในดา้นการช่วยเหลือผูอ่ื้น  

การช่วยเหลือต่อสังคมตลอดการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองในดา้นความรู้ เทคนิค ทกัษะในดา้น

ต่างๆท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการปฏิบติังานอาสาสมคัรในแต่ละองคก์รนั้นๆ 

 

5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 5.1  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัพฤติกรรมอาสาสมัคร 

  จากการดาํเนินงานโครงการอาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวงยติุธรรม และไดมี้

การศึกษางานวจิยั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานหรือพฤติกรรมของอาสาสมคัร ดงัน้ี 

  สุนิตย ์ เชรษฐาและคณะ (2548) ทาํการศึกษาวิจยัเร่ือง “ความเป็นไปได้ในการ

ประยุกต์บทเรียนด้านการพฒันาอาสาสมคัรคุมประพฤติ เพื่อการพฒันาระบบอาสาสมัครใน

ประเทศไทย”ผลการศึกษาพบว่า ประเทศไทยมีระบบอาสาสมัครท่ีเกลายเป็นส่วนหน่ึงของ

วฒันธรรมท่ีมีความชัดเจนยิ่งเป็นกลไกสําคัญยิ่งในด้านการยกระดับจิตใจของคนไทย ให้มี

ความเห็นใจและร่วมช่วยเหลือสังคมตลอดมา อยา่งไรก็ตามประเทศไทยยงัใหม่อยูม่าก ในดา้นการ

พฒันาโครงสร้างงานอาสาสมคัรอยา่งเป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพ และมุ่งส่งเสริมให้เกิดนวตักรรม

ทางสังคม นอกจากนั้นพฒันาดา้นงานอาสาสมคัรจากต่างประเทศทั้งในกลุ่มประเทศท่ีพฒันาแลว้

และกาํลงัพฒันานั้นก็มีความกา้วหน้าอย่างมากจึงสมควรอย่างยิ่งท่ีผูก้าํลงัพฒันาระบบสนบัสนุน

อาสาสมคัรต่างๆในประเทศไทยจะสามารถเรียนรู้เพื่อประยุกต์เอาบทเรียนต่างๆมาใช้กับงาน

อาสาสมคัรในประเทศไทยไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงบทเรียนจากกรณีในต่างประเทศนาํมาประยกุตก์บั

งานอาสาสมคัรในประเทศไทย พบว่าควรมีการจดัการฐานขอ้มูลร่วมกนัทั้งในการเป็นอาสาของ

องคก์รเอกชนและภาครัฐและองค์ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง กบังานอาสาสมคัรโดยแกนกลางเป็นองคก์ร

อาสาสมคัรจากภาคประชาสังคม มีภาครัฐและภาคธุรกิจสนับสนุน ควบคู่ไปกบัการทาํให้งาน

อาสาสมคัรเป็นท่ียอมรับผา่นส่ือ ศูนยก์ลางของขอ้มูลอาสาสมคัร เพื่อให้งานอาสาสมคัรเป็นส่วน

หลกัของการพฒันาประเทศไดเ้ป็นท่ียอมรับอยา่งแทจ้ริง 

  ณัชณิชา  ศรีบริบูรณ์ (2550) ศึกษาเร่ืองการพฒันาโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสา

ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนสังกดัสํานกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานสรุป
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ผลการวิจยัไดด้งัน้ี จิตอาสาของนกัเรียนมีองคป์ระกอบ 3 ดา้นคือการช่วยเหลือผูอ่ื้นการเสียสละต่อ

สังคมความมุ่งมัน่ผลการพฒันาโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายใน

โรงเรียนสังกดัสํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานพบว่าตวัแปรในโมเดลสามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของตวัแปรจิตอาสาของนักเรียนได้ร้อยละ 38.60 ซ่ึงปัจจยัด้านสังคม/ชุมชนมี

อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลรวมต่อการเกิดจิตอาสาของนักเรียนมากท่ีสุดแสดงว่าพฤติกรรมท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการช่วยเหลือผูอ่ื้นการเสียสละต่อสังคมและความมุ่งมัน่ในการพฒันาของบุคคลใน

สังคมมีอิทธิพลทาํให้นกัเรียนเกิดจิตอาสารองลงมาคือปัจจยัดา้นครอบครัวมีอิทธิพลโดยทางตรง

และทางออ้มต่อจิตอาสาของนกัเรียนในทิศทางบวกรวมถึงพฤติกรรมของบุคคลในครอบครัวก็มี

อิทธิพลต่อเด็กเพราะเด็กจะเลียนแบบและแสดงพฤติกรรมตามบุคคลในครอบครัวโดยตวัแปรทั้ง

สองดา้นน้ีส่งผลต่อพฤติกรรมจิตอาสาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

  วราพร  วนัไชยธนวงศแ์ละคณะ (2551) ศึกษาความหมายของจิตอาสาและศึกษา

การพฒันากระบวนการสร้างจิตสาํนึกของนกัศึกษาพยาบาลวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีเชียงใหม่

ประชากรเป็นนักศึกษาพยาบาลชั้ นปีท่ี1 ปีท่ี 2และปีท่ี 3 จาํนวน 60 คนท่ีอาสาสมัครเข้าร่วม

โครงการจิตอาสาให้บริการวิชาการในชุมชนอาํเภออมก๋อยและอาํเภอแม่แจ่มจงัหวดัเชียงใหม่ใน

เดือนตุลาคม ธนัวาคม 2550 และเดือนมกราคม 2551 การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์การ

สังเกตการสนทนากลุ่มและการบนัทึกประสบการณ์การเรียนรู้จากการเขา้ร่วมกิจกรรมวิเคราะห์

โดยการวิเคราะห์เชิงเน้ือหาผลการวิจยัพบวา่นกัศึกษาให้ความหมายวา่จิตอาสาเป็นความสมคัรใจ

เต็มใจทําและเสียสละทั้ งแรงกายและแรงใจหรือทรัพย์สินในการทํากิจกรรมหรือส่ิงท่ีเป็น

ประโยชน์แก่ผูอ่ื้นโดยไม่หวงัผลตอบแทนและมีความสุขไดช่้วยเหลือผูอ่ื้นกระบวนการสร้างจิตอา

สามี 4 ประเด็น 1) ปลูกฝังให้ตระหนกัถึงความสําคญัของจิตอาสา 2)การเตรียมความพร้อมทั้งดา้น

ร่างกายจิตใจดา้นความรู้และการติดต่อส่ือสาร 3) การสร้างความเช่ือมนัในตนเอง 4) การเขา้ร่วม

กิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองประสบการณ์ต่อการพฒันาดา้นจิตอาสาคือทาํให้ไดรั้บการพฒันาให้เป็นคน

เก่งคนดีและใชชี้วติอยา่งมีความสุขและเกิดความภาคภูมใจในตนเอง 

  เรวดี ศรีฤทธ์ิและคณะ (2552) ทาํการศึกษาวจิยัเร่ือง “ศกัยภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ี

ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น ในเขตตาํบลนาเพียง อาํเภอกุสุมาลย ์ จงัหวดัสกลนคร

ศกัยภาพในการปฏิบติัหน้าท่ีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น” จากผลการศึกษา พบว่า

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นในเขตตาํบลนาเพียง อาํเภอกุสุมาลย ์ จงัหวดัสกลนครมี

ระดบัศกัยภาพในการปฏิบติัหน้าท่ีปานกลาง โดยคิดจากผลรวมของศกัยภาพทั้ง 6 ดา้น ทั้งน้ีอาจ

เป็นเพราะอาสาสมัครสาธารณสุขประจาํหมู่บ้านบางคนยงัมีการปฏิบัติงานได้ไม่เต็มท่ี อาจ

เน่ืองมาจากภาระหนา้ท่ีการงาน ครอบครัว การศึกษารวมถึงการให้ความร่วมมือของประชาชนใน
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หมู่บ้าน ซ่ึงอาจเป็นเหตุทาํให้ศกัยภาพในการปฏิบติัหน้าท่ีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํ

หมู่บา้นโดยรวมแลว้อยูใ่นระดบัปานกลาง 

  วรากร ทรัพยว์ิระปกรณ์ และทรงวุฒิ อยู่เอ่ียม (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองแรงจูงใจใน

งานท่ีมีผลต่อความผกูพนัในงานของอาสาสมคัรสาธารณสุข ผลการวิจยัพบวา่แรงจูงใจในงานดา้น

ความตอ้งการความพึงพอใจในสัมพนัธภาพทางสังคมเป็นปัจจยัพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดในการทาํนาย

ความผกูพนัในงานของอาสาสมคัรสาธารณสุข อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี.001 โดยมีอาํนาจในการ

ทาํนายไดถึ้งร้อยละ 52 ส่วนปัจจยัอ่ืนๆไม่สามารถทาํนายความผนัแปรของความผกูพนัในงานได ้

  สมหมาย  นาคะจนัทร์. (2552)  ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการเขา้เป็นทนายขอแรงของ

สํานกังานสภาทนายความจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา.การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบั

แรงจูงใจในการเขา้เป็นทนายขอแรงของสํานกังานสภาทนายความจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาและ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัแรงจูงใจในการเขา้เป็นทนายขอแรงของสํานกังานสภา

ทนายความจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาประชากรในการศึกษาคือทนายขอแรงของสํานักงานสภา

ทนายความจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาจาํนวน200 คนผลการวิจยัพบว่าทนายขอแรงมีแรงจูงใจใน

การเป็นทนายขอแรงของสํานกังานสภาทนายความจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาภาพรวมอยูใ่นระดบั

มากสําหรับความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับแรงจูงใจพบว่าอายุระยะเวลาการเป็น

ทนายความและระดับการศึกษามีความสัมพนัธ์กับแรงจูงใจในการเขา้เป็นทนายขอแรงอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

  อมรมิตร มงคลเคหา (2552) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น ในเขตพื้นท่ีเทศบาลตาํบลบา้นนิเวศน์ อาํเภอ

ธวชับุรี จงัหวดัร้อยเอ็ด พบวา่อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น มีระดบัแรงจูงใจอยู่ในระดบั

มากผลการทดสอบตามสมมติฐานพบว่า ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อน

ร่วมงานด้านการดาํเนินงานด้านสาธารณสุข มีความสัมพนัธ์กับแรงจูงใจในเชิงบวก และด้าน

สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในเชิงลบท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 

0.05 

  ประสาร  มหาล้ีตระกลู  (2553) ไดศึ้กษาส่วนบุคคลเร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ปฏิบติัหนา้ท่ีของอาสาสมคัรคุมประพฤติตามท่ีกรมคุมประพฤติมอบหมาย  จากการศึกษาสรุปผล

การวิเคราะห์ พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลในการปฏิบติังานอาสาสมคัรคุมประพฤติ มี 3 ด้าน คือด้าน

อาสาสมคัรคุมประพฤติ  ดา้นพนกังานคุมประพฤติและดา้นการบริหารจดัการงานอาสาสมคัรคุม

ประพฤติ ด้านอาสาสมัครคุมประพฤติมีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของตนเองไม่

ครอบคลุมในทุกเร่ือง ไม่ไดรั้บการพฒันาศกัยภาพอยา่งต่อเน่ือง รับมอบหมายงานทั้งปริมาณและ
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ประเภทงานท่ีไม่เหมาะสมสอดคลอ้งตามศกัยภาพ ขาดแรงงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นพนกังาน

คุมประพฤติ ยงัขาด การปฏิสัมพนัธ์ส่งผลต่อการประสานงานส่ือสารทาํความเข้าใจในการ

ปฏิบติังาน ขาดการเช่ือมัน่ต่ออาสาสมคัรคุมประพฤติ ขาดทกัษะในการประสานงานชุมชน และ

ดา้นการบริหารจดัการงานอาสาสมคัรคุมประพฤติ  นโยบายงานดา้นอาสาสมคัรคุมประพฤติไม่

ชดัเจน กระบวนการสรรหายงัเป็นปัญหา งบประมาณยงัไม่เพียงพอ  

  กรรณิกา  มาโน (2554)  ไดศึ้กษาความหมายจิตอาสาและความหมายในชีวิตของผู ้

ท่ีทาํกิจกรรมจิตอาสาซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพตามแนวคิดปรากฏการณ์วิทยาเพื่อเก็บรวบรวม

ขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกนักศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่จาํนวน 6  คน ขอ้มูลท่ีได้จากการ

สัมภาษณ์ได้สะทอ้นให้เห็นถึงประเด็นท่ีว่าจิตอาสาคือการให้โดยไม่หวงัผลตอบแทนและการ

เรียนรู้จากประสบการณ์การทาํกิจกรรมจิตอาสาก่อใหเ้กิดความสุขเม่ือไดเ้ป็นผูใ้หโ้ดยไม่หวงัผล ซ่ึง

การทาํกิจกรรมจิตอาสานั้นก่อให้เกิดความรู้สึกเป็นสุขจากการให้ความอ่ิมใจจากรอยยิม้ท่ีไดรั้บซ่ึง

รอยยิ้มหรือความสุขใจท่ีได้รับนั้นสะท้อนให้เห็นว่าส่ิงท่ีทาํลงไปมีคุณค่าและส่งผลให้รู้สึกว่า

ตนเองมีคุณค่าเกิดการเขา้ใจผูอ่ื้นจากการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนัทั้งผูท่ี้ทาํงานร่วมกนัในกิจกรรม

ต่างๆ  และผูท่ี้อาศยัอยูร่่วมกนัในสังคมเดียวกนัตามความเป็นจริงและสามารถนาํส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ไป          

  สุภาพร  ทศพะรินทร์ (2556) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมจิตอาสาของ

ผูสู้งอายุจงัหวดันนทบุรีโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจการเห็นคุณค่าในตนเองและ

พฤติกรรมจิตอาสาของผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอายุโรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรี ศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจ การเห็นคุณค่าของตนเอง กบัพฤติกรรมจิตอาสาของผูสู้งอายุใน

ชมรมผูสู้งอายุโรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรีศึกษาอาํนาจทาํนายของแรงจูงใจ การเห็น

คุณค่าของตนเองกบัพฤติกรรมจิตอาสาของผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอายุโรงพยาบาลพระนั่งเกล้า 

จงัหวดันนทบุรีและเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอายุโรงพยาบาลพระ

นั่งเกล้า จังหวดันนทบุรีโรงพยาบาลพระนั่งเกล้า จังหวดันนทบุรีตามปัจจัยส่วนบุคคล สรุป

ผลการวจิยัไดด้งัน้ี(1) ระดบัแรงจูงใจการเห็นคุณค่าในตนเองและพฤติกรรมจิตอาสาของผูสู้งอายุใน

ชมรมผูสู้งอายุโรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรีมีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั

มาก(2)แรงจูงใจการเห็นคุณค่าในตนเองมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัพฤติกรรม

จิตอาสาอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.05(r = .36 และ.46 ตามลาํดบั ปัจจยัแรงจูงใจกบัการเห็น

คุณค่าในตนเองร่วมกันทาํนายพฤติกรรมจิตอาสาได้ร้อยละ 23 และ(4) ผลการเปรียบเทียบ

พฤติกรรมจิตอาสาตามปัจจยัส่วนบุคคล ของผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอายุโรงพยาบาลพระนัง่เกล้า 

จงัหวดันนทบุรีพบวา่ผูสู้งอายท่ีุมีเพศ อาย ุสถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพก่อนเกษียณ อาชีพหลงั
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เกษียณ สถานภาพการเงินและลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมจิตอาสาแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  ธาริณี  แสงสวา่ง  (2557) การมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรคุมประพฤติในการแกไ้ข

ฟ้ืนฟูผูก้ระทาํผดิในชุมชนในสังกดัสาํนกังานคุมประพฤติภาค 7  วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัการมี

ส่วนร่วมของอาสาสมคัรคุมประพฤติในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระทาํผิดในชุมชนในสังกดัสาํนกังานคุม

ประพฤติภาค 7 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัพื้นฐานของอาสาสมคัรคุมประพฤติกบัการมีส่วนร่วม

ในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระทาํผิดในชุมชนในสังกดัสาํนกังานคุมประพฤติภาค 7 การเปรียบเทียบระดบั

การมีส่วนร่วมในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระทาํผิดในชุมชนในสังกดัสาํนกังานคุมประพฤติภาค 7 จาํแนก

ตามรายพื้นท่ี และศึกษาแนวทางในการสร้างเสริมการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรคุมประพฤติใน

การแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระทาํผิดในชุมชนในสังกดัสาํนกังานคุมประพฤติภาค 7  ผลการวิจยัพบวา่ การมี

ส่วนร่วมของอาสาสมคัรคุมประพฤติ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัพื้นฐานท่ีส่งเสริมการมีส่วน

ร่วม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรคุมประพฤติ อาสาสมคัรคุมประพฤติ 

จงัหวดัเพชรบุรี มีส่วนร่วมตํ่าสุด แนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมไดแ้ก่ ดา้นความสามารถ 

ความพร้อม ความเต็มใจและความเป็นไปได ้(ในแต่ละหน่วยงานหรือระดบัองคก์ร จะตอ้งมีระบบ

อาสาสมคัร) 

  จากการท่ีไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวขา้งตน้พบว่าอาสาสมคัรเป็นส่วน

หน่ึงของวฒันธรรมของคนไทย ซ่ึงส่วนใหญ่มีคุณลกัษณะของความเป็นคนไทยมีตน้ทุนทางดา้น

การมีจิตใจท่ีเห็นใจและใหก้ารช่วยเหลือผูอ่ื้น  จึงมีอาสาสมคัรท่ีมีอยูห่ลายหน่วยงานทั้ง ภาครัฐและ

เอกชน ดงันั้นเพื่ออาสาสมคัรในแต่ละองคก์รสามารถเป็นพลงัท่ีสามารถเป็นส่วนหลกัในการพฒันา

ประเทศ จึงควรจดัระบบการจดัทาํฐานขอ้มูลของอาสาสมคัรท่ีเป็นภาครัฐและเอกชนเพื่อให้งาน

อาสาสมคัรสามารถเป็นส่วนหลกัในการพฒันาประเทศ ไดอ้ย่างง่าย โดยแต่ละอาสาสมคัรต่างมี

บทบาทในการเขา้มาช่วยเหลือตามภารกิจขององคก์ารนั้นๆ  ในการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตามแต่

ละภารกิจขององคก์ร สามารถสร้างเครือข่าย ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและทัว่ไป ซ่ึงแต่ละคนท่ีเขา้มาเป็น

อาสาสมคัรเกิดจากความสมคัรใจ มีความเต็มใจด้วยความเสียสละและเม่ือได้ทาํหน้าท่ีซ่ึงแต่ละ

องคก์รก็จะมีวธีิการ กระบวนงานท่ีสร้างแรงจูงใจใหอ้าสาสมคัรเขา้มาช่วยเหลืองานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

สามารถช่วยเหลือในภารกิจของแต่ละองคก์รเกิดด้วยความสุขในฐานะท่ีเป็นผูใ้ห้ สามารถสร้าง

เครือข่ายทางสังคมดา้นอาสมคัรดว้ยอาศยัประสบการณ์ในการเป็นอาสาสมคัรอ่ืนๆ  มาก่อน ทาํให้

เกิดการแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการทาํงานด้านการเสียสละต่อผูอ่ื้นและช่วยเหลือสังคมใน

รูปแบบต่างๆทั้งในส่วนท่ีไดรั้บทราบจากการบอกเล่า การลงมือปฏิบติัจริงหรือบุคคลใกลชิ้ดท่ีอยู่

ใกลต้วัเช่นบุคคลในครอบครัวเป็นผูท่ี้มีจิตอาสา หรือพฤติกรรมอาสาสมคัร ทาํใหบุ้คคลอ่ืนเห็นเป็น
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แบบอยา่ง  เกิดความสนใจเขา้มาเป็นอาสาสมคัร   ดว้ยเหตุดงักล่าวทาํให้บุคคลเกิดความตระหนกั

ในบทบาทของตนเอง มีความภาคภูมิใจ เป็นการเปิดโอกาสให้กบัอาสาสมคัรไดมี้ประสบการณ์มี

ความมัน่ใจ ในการเขา้ร่วมกิจกรรม ร่วมกบัชุมชน เกิดการพฒันาตนเองทั้งทางดา้นจิตใจและเทคนิค

ทกัษะในการปฏิบติังานได้อย่างหลากหลาย สามารถมีเพื่อนใหม่ๆ  หรือการสร้างสัมพนัธภาพ

ระหว่างเพื่อนร่วมงานหรือสมาชิกอาสาสมคัรด้วยกนั ทาํให้อาสาสมคัรเกิดความยินดี มีความ

ภาคภูมิใจในตนเอง นาํมาสู่การไดรั้บเกียรติและการยอมรับจากบุคคลอ่ืน ยิ่งทาํให้อาสาสมคัรได้

ตระหนกัในบทบาทหนา้ท่ีการเป็นอาสาสมคัรและท่ีสาํคญัจากการท่ีอาสาสมคัรมีประสบการณ์ใน

ดา้นอาสาสมคัรอ่ืนๆ  มาก่อนทาํให้มีความสามารถวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคและแนวทางในการ

ปฏิบติังานดา้นอาสาสมคัรท่ีปฏิบติัไดเ้ป็นอย่างดี  ซ่ึงจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากงานวิจยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง

ดงักล่าว  ผูว้ิจยัสามารถนาํไปเป็นแนวคิดและแนวทางในการพฒันางานให้อาสาสมคัรคุมประพฤติ 

กระทรวงยุติธรรม ให้เกิดคุณภาพและมีประสิทธิภาพ และอาสาสมคัรคุมประพฤติจะไดเ้ขา้ใจถึง

บทบาทหน้าท่ีของตนเองอย่างจริงจงัมีจิตอาสาท่ีแทจ้ริงและท่ีสําคญัจะไดเ้ห็นความสําคญัและ

ตระหนักถึงบทบาทการเป็นผูช่้วยเหลือพนักงานคุมประพฤติในการแก้ไขฟ้ืนฟูผูก้ระทาํผิดใน

ชุมชนและสามารถช่วยเหลือภารกิจของ กระทรวงยติุธรรม ต่อไป  

  สรุปไดว้า่ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมอาสาสมคัรนั้น จุดเร่ิมเกิดจากบุคคลท่ีมีความ

สนใจ มีความพร้อม ทั้งในปัจจยัต่างๆ  ท่ีเป็นส่วนในการสนบัสนุนความสนใจในการเขา้มาเป็น

อาสาสมคัรดว้ยใจรัก การมีจิตใจท่ีเสียสละทาํงานดว้ยความสมคัรใจ เพื่อเห็นแก่ประโยชน์ผูอ่ื้นซ่ึง

เป็นตน้ทุนของการเป็นจิตอาสาอยา่งแทจ้ริง  ซ่ึงองคก์รของอาสาสมคัรนั้นๆ ตอ้งสร้างคุณลกัษณะ 

ประเภทของอาสาสมคัรท่ีชดัเจนและมีกระบวนการในการเตรียมความพร้อมเพื่อใหบุ้คคลท่ีเขา้มา

เป็นอาสาสมคัรดงักล่าวเกิดจิตอาสาอยา่งแทจ้ริงทั้งในดา้นการช่วยเหลือปผูอ่ื้น การช่วยเหลือสังคม 

ตลอดการท่ีอาสาสมัครเองจะต้องมีการมุ่งมั่นพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองเพื่อท่ีจะเข้ามาเป็น

อาสาสมคัรอยา่งมีคุณภาพ โดยเฉพาะในดา้นความรู้ความเขา้ใจในความหมายของคาํวา่อาสาสมคัร

และยึดมั่นในการปฏิบติัตนตามบทบาทของอาสาสมัครองค์นั้ นๆ  อย่างแท้จริง  ทั้ งน้ีองค์กร

จาํเป็นตอ้งมีการสร้างแรงจูงใจท่ีเป็นความตอ้งการของอาสาสมคัรท่ีสอดรับกบับริบทขององคก์ร มี

การพฒันาระบบและรูปแบบด้านองค์ประกอบของอาสาสมัครอย่างต่อเน่ืองในด้านความรู้

ความสามารถ ตลอดเทคนิค ทกัษะเพือ่เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ี  การจดัระบบท่ีชดัเจน

ทั้งในส่วนฐานขอ้มูลต่างๆ  ท่ีครอบคลุมในงานอาสาสมคัรท่ีสามารถนาํมาบริหารจดัการเป็นส่ิง

สําคญัและเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นอาสาสมคัรไดเ้ป็นอยา่งดีเพื่อให้เกิดการพฒันาศกัยภาพการ

เป็นอาสาสมคัรได้อย่างแทจ้ริง ซ่ึงเป็นส่ิงสําคญัท่ีหน่วยงานหรือองค์จะได้บริหารจดัการงาน
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อาสาสมคัรไดอ้ยา่งตรงประเด็นและสมบูรณ์ เป็นไปในทิศทางท่ีตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพและมี

คุณภาพซ่ึงเกิดประโยชน์ต่อสังคมอยา่งแทจ้ริง 
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บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยั ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมอาสาสมคัรของอาสาสมคัรคุม

ประพฤติ  กระทรวงยติุธรรม  ในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อเป็นแนวทางการพฒันางานอาสาสมคัร

คุมประพฤติในการช่วยเหลือภารกิจของกรมคุมประพฤติกระทรวงยติุธรรม ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1  ประชากร 

  ใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีคือ อาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวงยติุธรรม สังกดั

สาํนกังานคุมประพฤติกรุงเทพมหานคร  จาํนวน 1,212 คน 

 1.2  กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นอาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม 

สังกดัสาํนกังานคุมประพฤติในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งเพศชายเพศหญิงท่ีสงักดัในแต่ละสาํนกังาน

ฯในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 301  คน กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธี Systemic random 

sampling โดยการแบ่งกลุ่มตามสํานักงานแล้วเลือกด้วยตวัอย่างตามสัดส่วนโดยการสุ่มตวัอย่าง

แบบบงัเอิญ โดยการเก็บขอ้มูลในขณะท่ีอาสาสมคัรคุมประพฤติไดม้าปฏิบติังาน เขา้ร่วมกิจกรรม

และเขา้ร่วมประชุมท่ีสํานกังานคุมประพฤติ ตลอดการออกไปเยี่ยมเยียนท่ีบา้นของอาสาสมคัรคุม

ประพฤติ  จาํนวนตวัอยา่งตามสูตรของ  (Taro Yamane,1970:580)   ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดท่ี้ 5% ซ่ึงคาํนวณจากกลุ่มประชากร ซ่ึงประกอบรายละเอียด

ตามตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี  3.1  รายละเอียดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

สาํนกังานฯ จาํนวนอาสาสมคัรคุม

ประพฤติทั้งหมด(คน) 

กลุ่มตวัอยา่ง(คน) 

กรุงเทพมหานคร 1 (ประจาํศาลจงัหวดัตล่ิงชนั) 201 50 

กรุงเทพมหานคร 2 (ประจาํศาลแขวงพระนครเหนือ) 99 25  

กรุงเทพมหานคร 3 (ประจาํศาลอาญาธนบุรี) 130 32 

กรุงเทพมหานคร 4 (ประจาํศาลจงัหวดัมีนบุรี) 126   31 

กรุงเทพมหานคร 5 (ประจาํศาลแขวงพระนครใต)้ 120 30 

กรุงเทพมหานคร 6  (ประจาํศาลดุสิต) 71 18 

กรุงเทพมหานคร 7 (ประจาํศาลอาญา) 135 33 

กรุงเทพมหานคร 8  (ประจาํศาลอาญาธนบุรี) 124 31   

กรุงเทพมหานคร 9  (ประจาํศาลจงัหวดัพระโขนง) 106 26 

กรุงเทพมหานคร 10 (ประจาํศาลอาญากรุงเทพใต)้ 100 25 

รวม 301 

 

 1.3  การคํานวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  

  กาํหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  

    n    = N/(1 + 𝑁𝑁𝑁𝑁)2 

    (n =1,212/1+(1,212 (0.005)  = 300.74 คน 

  เม่ือ        n     แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N    แทน ขนาดประชากร แทน 

e     ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มท่ียอมรับได ้  (Sampling Error)  

ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่ง = 301 คน  
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้วจิัย  

 

 ตอนที ่1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมอาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวง

ยติุธรรมในเขตกรุงเทพมหานคร เก่ียวกบัแรงจูงใจ จาํนวน 16 ขอ้ (อยูห่นา้ท่ี2-3 ของแบบสอบถาม) 

เครือข่ายทางสังคม จาํนวน 14 ข้อ (อยู่หน้าท่ี3-4 ของแบบสอบถาม)  และประสบการณ์ในงาน

อาสาสมคัรท่ี จาํนวน   12 ขอ้(อยูห่นา้ท่ี4-5 ของแบบสอบถาม)  (ซ่ึงตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามตาม

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  5 ระดบั) 

 ตอนที่ 3 แบบวดัพฤติกรรมอาสาสมคัรของอาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ซ่ึงมี 2 

ดา้นคือ ดา้นการช่วยเหลือผูอ่ื้น และดา้นการเสียสละต่อสังคม จาํนวน 24 ขอ้  (อยู่หน้าท่ี5-6 ของ

แบบสอบถาม) 

 ตอนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการ 

ดาํเนินการตามภารกิจของอาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม และแนวทางในการแกไ้ขและ การพฒันา

หรือส่งเสริม จาํนวน 2 ขอ้เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัการดาํเนินงานของอาสาสมคัรคุม

ประพฤติ(อยูห่นา้ท่ี7ของแบบสอบถาม) 

  เกณฑ์ให้คะแนน 

  1)  แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตอนท่ี 2- 4 

  ระดับคะแนน                                  ระดับความคิดเห็น 

1 ผูต้อบมีระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดในเร่ืองนั้น 

2 ผูต้อบมีระดบัเห็นดว้ยนอ้ยในเร่ืองนั้น 

3 ผูต้อบมีระดบัเห็นดว้ยปานกลางในเร่ืองนั้น 

4 ผูต้อบมีระดบัเห็นดว้ยมากในเร่ืองนั้น 

5 ผูต้อบมีระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดในเร่ืองนั้น 

 

  2)  แบบสอบถามความถ่ีตอนท่ี  5 จะประกอบดว้ยขอ้ความท่ีวดัแบบวดัพฤติกรรม

อาสาสมคัรของอาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวงยติุธรรมทั้งดา้นบวกและดา้นลบ เกณฑก์ารใหค้ะแนนจึง

แตกต่างกนัดงัน้ี  
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ระดับคะแนน ระดับทีเ่ป็นจริง 

ข้อความด้านบวก ข้อความด้านลบ 

1 5 ผูต้อบมีระดบัการกระทาํท่ีเป็นจริงไม่เคยกระทาํ            

2 4 ผูต้อบมีระดบัการกระทาํท่ีเป็นจริงนานๆคร้ัง      

3 3 ผูต้อบมีระดบัการกระทาํท่ีเป็นจริงบางคร้ัง      

4 2 ผูต้อบมีระดบัการกระทาํท่ีเป็นจริงบ่อยคร้ัง      

5 1 ผูต้อบมีระดบัการกระทาํท่ีเป็นจริงทุกคร้ัง 

 

3.  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมอื 

 

 3.1  ศึกษาคน้ควา้เอกสาร ตาํรา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเพื่อเป็นแนวทางในการ

สร้างแบบสอบถาม 

 3.2  ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร สัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวข้องเพื่อกําหนด

ขอบเขตและเน้ือหาแบบทดสอบ เพื่อจะไดมี้ความชดัเจนตามความมุ่งหมายของการวจิยัมากข้ึน 

 3.3  สร้างแบบสอบถามปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของอาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวง

ยติุธรรมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3.4  นาํแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านตรวจสอบความถูกต้อง

และเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อหาความตรงของเคร่ืองมือ (Validity) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ดัชนีความ

สอดคลอ้ง (index of item-objective congruence หรือ IOC) 

   สูตรในการคํานวณ  

   IOC    =      
N

XR∑
 

   เม่ือ  IOC คือ  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามกบัจุดประสงค ์

R       คือ  คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 

  XR∑        คือ    ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 
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  N         คือ จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 3.5  นาํแบบสอบถามไปปรับปรุง ตามคาํแนะนาํของผูท้รงคุณวุฒิ จากนั้นไปทดสอบ

กบักลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 คน แลว้นาํผลท่ีไดไ้ปทาํการ

วิเคราะห์ความเท่ียงของแบบสอบถาม (Reliability) ซ่ึงจะใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbach s Alpha Coefficient) โดยใช้โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง

สังคมศาสตร์ ค่าท่ีได้จะแสดงถึงระดับความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0    

≤α≤1 ซ่ึงค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 มาก พบวา่มีค่าความเท่ียงท่ียอมรับไดต้อ้งอยูร่ะหวา่ง 0.7 ≤α≤ 1 

โดยไดค้่าความเท่ียงเท่ากบั 0.97 

 3.6  นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีกาํหนด 

 

4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 4.1  นาํหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลการวจิยัจากแขนงวชิาแนะแนวและการ

ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ถึงอธิบดีกรมคุม

ประพฤติ กระทรวงยุติธรรม เพื่อดาํเนินการขออนุญาตเก็บขอ้มูลเพื่อประกอบการวิจยั โดย

งานวิจยัและพฒันา สํานักพฒันาการคุมประพฤติได้มีความเห็น และได้นาํเสนออธิบดีกรมคุม

ประพฤติ เพื่อทราบและไดแ้จง้เวยีนใหส้าํนกังานคุมประพฤติในเขตกรุงเทพหมานครไดรั้บทราบ

ในการเก็บขอ้มูลดงักล่าว 

 4.2  ไดป้ระสานงานโดยตรงต่อผูอ้าํนวยการสํานกังานคุมประพฤติทุกสํานกังานใน

เขตกรุงเทพมหานคร เพื่อจะไดข้อความร่วมมือให้กลุ่มงานกิจกรรมชุมชนและเครือข่ายชุมชนใน

การประสานงานกบัอาสาสมคัรคุมประพฤติในการตอบแบบสอบถามของแต่ละสํานักงานคุม

ประพฤติ 

 4.3  สํานกังานคุมประพฤติไดเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างคิดสัดส่วนร้อยละ30 จาก

จาํนวนอาสาสมคัรคุมประพฤติของแต่ละสํานักงานฯในขณะท่ีอาสาสมคัรคุมประพฤติได้มา

ปฏิบติังาน เขา้ร่วมกิจกรรมและเขา้ร่วมประชุมท่ีสํานกังานคุมประพฤติ ตลอดการออกไปเยี่ยม

เยยีนท่ีบา้นของอาสาสมคัรคุมประพฤติ  แลว้นาํขอ้มูลท่ีไดม้าทาํการตรวจสอบความเรียบร้อยของ

แบบสอบถาม ลงรหสัขอ้มูลและนาํขอ้มูลเพื่อไปทาํการวเิคราะห์ทางสถิติ 

 4.4  เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง แลว้นาํขอ้มูลท่ีไดม้าทาํการตรวจสอบความ

เรียบร้อยของแบบสอบถาม ลงรหสัขอ้มูลและนาํขอ้มูลเพื่อไปทาํการวเิคราะห์ทางสถิติ 
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5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 5.1  วเิคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ใชส้ถิติพรรณนา 

(Descriptive statics) ไดแ้ก่ความความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  

 5.2  วเิคราะห์ระดบัแรงจูงใจระดบัปัจจยัดา้นเครือข่ายทางสังคม  ดา้นประสบการณ์ 

ในงานอาสาสมคัร และระดบัดา้นพฤติกรรมอาสาสมคัรของอาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวง

ยติุธรรม โดยการหาค่าเฉล่ีย (mean)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard diviation)  

ค่าเฉล่ีย  4.51-5.00    หมายถึง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย  3.51-4.50    หมายถึง อยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย  2.51-3.50    หมายถึง อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย  1.51-2.50    หมายถึง อยูใ่นระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย  0.00-1.50    หมายถึง อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 5.3  วเิคราะห์ศึกษาอาํนาจพยากรณ์ (Multiple Regression)   ของแรงจูงใจ เครือข่าย

ทางสังคม ประสบการณ์ในงานอาสาสมคัรท่ีมีผลต่อพฤติกรรมอาสาสมคัรของอาสาสมคัรคุม

ประพฤติ กระทรวงยติุธรรมในเขตกรุงเทพมหานครโดย 

  5.3.1  วเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง (Descriptive, Frequency และ 

Percentage) 

  5.3.2  วเิคราะห์ระดบัของปัจจยัทาํนายพฤติกรรมอาสาสมคัรและระดบัพฤติกรรม

อาสาสมคัร (mean และStandard diviation) วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทาํนายกบั

พฤติกรรมอาสาสมคัร  (Paerson’ product moment coefficient,r) 

  5.3.3  วเิคราะห์อาํนาจพยากรณ์ของปัจจยัทาํนายท่ีมีต่อพฤติกรรมอาสาสมคัรคุม

ประพฤติ กระทรวงยติุธรรมในเขตกรุงเทพมหานครโดยการวเิคราะห์  MRE 

  5.3.4  การวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมอาสาสมคัร จากปัจจยัส่วนบุคคลดว้ย

การวเิคราะห์ขอ้มูล ค่าที  (t-test)  และ  ค่าเอฟ  (f-test)   

  5.3.5  การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคใน

การดาํเนินงานอาสาสมคัรคุมประพฤติเน้ือหาจากแบบสอบถาม 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลของการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมอาสาสมคัรของอาสาสมคัร

คุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัขอนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล

ตามลาํดบั ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนตวัของของอาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวง

ยติุธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  เครือข่ายทางสังคม  ประสบการณ์

ในงานอาสาสมคัร และพฤติกรรมอาสาสมคัรท่ีมีผลต่อพฤติกรรมอาสาสมคัรของอาสาสมคัรคุม

ประพฤติ  กระทรวงยติุธรรม  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัแรงจูงใจ เครือข่ายทางสังคม 

ประสบการณ์ทางดา้นอาสาสมคัร และพฤติกรรมอาสาสมคัรท่ีมีผลต่อพฤติกรรมอาสาสมคัรของ

อาสาสมคัรคุมประพฤติ  กระทรวงยติุธรรม  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ตอนท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมอาสาของอาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวง

ยติุธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 ตอนท่ี 5 แนวทางการพฒันางานอาสาสมคัรคุมประพฤติในการช่วยเหลือภารกิจของกรม

คุมประพฤติกระทรวงยุติธรรม  ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนตัวของของอาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวง

ยุติธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี  4.1  แสดงขอ้มูลส่วนบุคคลของของอาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม  

ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

ขอ้มูล จาํนวน 

(คน) 

ร้อยละ 

เพศ ชาย 146 48.50 

หญิง 155 51.50 

รวม 301 100.00 

อาย ุ

 

25 – 45 ปี 22 7.30 

46 – 55 ปี 55 18.30 

56 – 65 ปี 113 37.50 

66 – 75 ปี 86 28.60 

76 ปี ข้ึนไป 25 8.30 

รวม 301 100.00 

สถานภาพ โสด 43 14.30 

สมรส 204 67.80 

หยา่ร้าง/หมา้ย/เลิกร้าง 54 17.90 

รวม 301 100.00 

ระดบัการศึกษา ประถมศึกษา 50 16.60 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 58 19.30 

มธัยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. 98 32.60 

ปวส. /อนุปริญญา 25 8.30 

ปริญญาตรี ข้ึนไป 70 23.30 

รวม 301 100.00 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ)  

 

ขอ้มูล จาํนวน 

(คน) 

ร้อยละ 

อาชีพ เกษตรกร/กิจการส่วนตวั 157 52.20 

รับจา้ง/พนกังานบริษทั/อ่ืนๆ 45 15.00 

รับราชการ /รัฐวสิาหกิจ/ขา้ราชการ

บาํนาญ 

48 15.90 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 51 16.90 

รวม 301 100.00 

รายได ้ ตํ่ากวา่  10,000   บาท 74 24.60 

10,001 – 20,000    บาท 78 25.90 

20,001 – 30,000 บาท 54 17.90 

มากกวา่  30,000 บาท 39 13.00 

ไม่มีรายได ้ 56 18.60 

รวม 301 100.00 

ระยะเวลาการเป็น

อาสาสมคัร 

1 – 10 ปี 204 67.80 

11 – 20 ปี 49 16.30 

21 ปี ข้ึนไป 48 15.90 

รวม 301 100.00 

ประสบการณ์ อสม./อส.กทม/อสส/อปพร/อพม/

ทอ้งถ่ิน อยา่งใดอยา่งหน่ึง 

65 21.60 

ประสบการณ์มากกวา่ 1 อยา่ง 122 40.50 

ไม่เคยเป็นอาสาสมคัรอ่ืน 114 37.90 

รวม 301 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ อาสาสมคัรคุมประพฤติ ในกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จาํนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 อายุ 56 – 65 ปี จาํนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 มี

สถานภาพสมรส จาํนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 68.80 จบการศึกษาสูงสุดระดบัมธัยมศึกษาตอน

ปลาย /ปวช. จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 32.60 อาชีพเกษตรกร/กิจการส่วนตวั จาํนวน 157 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 52.20 มีรายไดต่้อเดือน 10,000 – 20,000 บาท จาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 25.90 

เป็นอาสาสมคัร 1 – 10 ปี จาํนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 67.80 และมีประสบการณ์เป็นอาสาสมคัร

มากกวา่ 1 อยา่ง จาํนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 

 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ระดับปัจจัยด้านแรงจูงใจ  เครือข่ายทางสังคม  ประสบการณ์

ในงานอาสาสมคัร และพฤติกรรมอาสาสมคัรทีม่ีผลต่อพฤติกรรมอาสาสมคัร

ของอาสาสมคัรคุมประพฤติ  กระทรวงยุติธรรม   ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 4.2  แสดงผลการวเิคราะห์ระดบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  เครือข่ายทางสังคม  ประสบการณ์ใน

งานอาสาสมคัร และพฤติกรรมอาสาสมคัร  

 

ปัจจยั X  S.D. ระดบัความคิดเห็น 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 3.91 .49 มาก 

เครือข่ายทางสังคม 3.66 .62 มาก 

ประสบการณ์ในงานอาสาสมคัร 3.58 .57 มาก 

พฤติกรรมอาสาสมคัร 3.71 .55 มาก 

โดยรวม 3.73 .47 มาก 

 

 จากตารางท่ี  4.2 พบวา่ อาสาสมคัรคุมประพฤติ  กระทรวงยติุธรรม  ในเขต

กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมอาสาสมคัรของอาสาสมคัรคุมประพฤติ โดยรวม  

อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.73, S.D. = .47) และเม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบวา่ อาสาสมคัรคุม

ประพฤติ  กระทรวงยติุธรรม  ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมอาสาสมคัรของ

อาสาสมคัรคุมประพฤติ ทุกปัจจยั อยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัดา้นแรงจูงใจ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X  = 

3.91, S.D. = .49)  
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ตารางท่ี 4.3  แสดงผลการวเิคราะห์ระดบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมอาสาสมคัรของ

อาสาสมคัรคุมประพฤติ   

   

ปัจจยั X  S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 

แรงจูงใจภายนอก 3.37 .66 มาก 

1. ขา้พเจา้ไดรั้บการยอมรับ/ยกยอ่งจากบุคคลในชุมชน

และสังคม 

3.81 .71 มาก 

2. ขา้พเจา้มีโอกาสไดรั้บรางวลัเชิดชูเกียรติอาสาสมคัร

คุมประพฤติดีเด่น/  เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์เป็นเกียรติ

ประวติัของครอบครัว 

3.20 1.25 ปานกลาง 

3. ขา้พเจา้ไดรั้บค่าตอบแทนการในการปฏิบติังานคดี 3.15 .91 ปานกลาง 

4. ขา้พเจา้ไดรั้บสวสัดิการการรักษาพยาบาลเฉพาะตวั 2.73 1.23 ปานกลาง 

5. ขา้พเจา้ไดรั้บโอกาสเขา้รับการอบรมความรู้ใน

หลกัสูตรต่าง ๆ เพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพของ

ตวัเอง 

3.62 .85 มาก 

6. ขา้พเจา้ตอ้งการเป็นท่ีรู้จกัของบุคคล ในชุมชนและ

บุคคลทัว่ไป 

3.69 .87 มาก 

แรงจูงใจภายใน 4.16 .53 มาก 

7. ขา้พเจา้สามารถพฒันาตนเองในดา้นจิตใจและ

อารมณ์ใหม้ัน่คงสูงข้ึน 

4.03 .71 มาก 

8. ขา้พเจา้ไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถตามศกัยภาพใน

การช่วยเหลืองานคุมประพฤติเพื่อเกิดความเป็น

ธรรมต่อผูก้ระทาํผิด ประชาชนในชุมชน และสังคม 

4.14 .71 มาก 

9. ขา้พเจา้ภูมิใจในการเป็นอาสาสมคัรคุมประพฤติท่ี

เสียสละ สามารถช่วยเหลือผูก้ระทาํผดิ/ประชาชนใน

ชุมชนโดยไม่มีค่าจา้ง 

4.24 .73 มาก 

10. ขา้พเจา้มีอุดมการณ์ในการช่วยเหลือผูอ่ื้นซ่ึง

สอดคลอ้งกบัภารกิจหลกัของกรมคุมประพฤติจึงได้

เขา้มาเป็นอาสาสมคัรคุมประพฤติ 

4.20 .68 มาก 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ)   

   

ปัจจยั X  S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 

11. ขา้พเจา้สามารถมีส่วนในการช่วยเหลือบุคคลใน

ชุมชนของตนเอง 

3.99 .75 มาก 

12. ขา้พเจา้มีความภูมิใจท่ีไดท้าํหนา้ท่ีการเป็นพลเมือง

ท่ีดีท่ีช่วยเหลือผูอ่ื้นท่ีดอ้ยโอกาส 

4.28 .72 มาก 

13. ขา้พเจา้มีส่วนในการอาํนวยความเป็นธรรมตาม

กระบวนการยติุธรรมเพื่อ การช่วยเหลือผูก้ระทาํผดิ

และประชาชน 

3.98 .72 มาก 

14. ขา้พเจา้มีความภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงในการทาํงาน

ในกระทรวงยติุธรรม 

4.26 .70 มาก 

15. ขา้พเจา้มีความภูมิใจในการเป็นผูช่้วยเหลือพนกังาน

คุมประพฤติในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระทาํผดิ 

4.25 .66 มาก 

16. ขา้พเจา้มีความประทบัใจเจา้หนา้ท่ีสาํนกังานคุม

ประพฤติมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ใหเ้กียรติและเป็น

กนัเอง 

4.29 .71 มาก 

17. ขา้พเจา้มีความภาคภูมิใจท่ีเป็นแบบอยา่งของ

พลเมืองท่ีดีในการช่วยเหลือสังคม 

4.31 .68 มาก 

18. ขา้พเจา้สามารถดาํเนินการพฒันาและปรับเปล่ียน

พฤติกรรมของผูก้ระทาํความผดิในชุมชนไดอ้ยา่ง

มัน่ใจ 

3.95 .70 มาก 

19. ขา้พเจา้มีความเช่ือมัน่ในตนเองท่ีไดรั้บความ

ไวว้างใจในการออกไปเยีย่มเยยีนสอดส่องและ

สามารถแกไ้ขฟ้ืนฟูฯผูก้ระทาํผดิในชุมชนใหก้ลบั

ตนเป็นคนดีได ้

4.14 .68 มาก 

โดยรวม 3.91 .49 มาก 
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 จากตารางท่ี  4.3 พบว่า  อาสาสมัครคุมประพฤติ   กระทรวงยุติธรรม   ในเขต

กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัด้านแรงจูงใจท่ีมีต่อพฤติกรรมอาสาสมคัรของ

อาสาสมคัรคุมประพฤติ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก  ( X  = 3.91, S.D. = .49) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจภายนอก อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.37, S.D. = .66) โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ขา้พเจา้ไดรั้บการยอมรับ/ยกยอ่งจากบุคคลในชุมชนและสังคม  ( X  

= 3.81, S.D. = .71) และปัจจยัด้านแรงจูงใจภายใน อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.16, S.D. = .53) โดย

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ขา้พเจา้มีความภาคภูมิใจท่ีเป็นแบบอยา่งของพลเมืองท่ีดี

ในการช่วยเหลือสงัคม ( X  = 4.31, S.D. = .68) 

 

ตารางท่ี 4.4  แสดงผลการวเิคราะห์ระดบัปัจจยัเครือข่ายทางสังคม  ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมอาสาสมคัรของ

อาสาสมคัรคุมประพฤติ   

   

ปัจจยั X  S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 

1. ขา้พเจา้สามารถสร้างความสัมพนัธ์กบัเพื่อนใหม่ๆ

หรือบุคคลในสังคมเพิ่มข้ึน 

3.99 .68 มาก 

2. ขา้พเจา้มีโอกาสรู้จกัและสามารถสร้างความสัมพนัธ์

กบัอาสาสมคัรคุมประพฤติท่ีมีอยูท่ ัว่ประเทศ 

3.59 .83 มาก 

3. ขา้พเจา้มีโอกาสไดร่้วมศึกษาดูงานกบัอาสาสมคัร

เครือข่ายอ่ืน 

3.32 .98 ปานกลาง 

4. ขา้พเจา้มีโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรู้การปฏิบติังาน

ตามบทบาทหนา้ท่ีระหวา่งการเป็นอาสาสมคัรอ่ืนๆ

ดว้ยกนั 

3.64 .82 มาก 

5. ขา้พเจา้มีโอกาสรู้จกัและสร้างความสัมพนัธ์กบั

เจา้หนา้ท่ีในกระบวนการยติุธรรม  (เช่น ตาํรวจ 

อยัการ ศาล ราชทณัฑ ์และเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง) 

3.47 .97 ปานกลาง 

6. ขา้พเจา้มีโอกาสในการทาํงานร่วมกบัสมาชิก

เครือข่ายอ่ืนๆหรืออาสาสมคัรอ่ืนๆ  ตามท่ีตั้งใจ 

3.67 .83 มาก 

  



83 

ตารางท่ี 4.4  (ต่อ)   

   

ปัจจยั X  S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 

7. ขา้พเจา้ไดรู้้จกัและสร้างความสัมพนัธ์กบัเจา้หนา้ท่ี

สาํนกังานคุมประพฤติเพิ่มข้ึน 

3.92 .68 มาก 

8. ขา้พเจา้สามารถมีส่วนในการประชาสัมพนัธ์ภารกิจ

งานกรมคุมประพฤติ กระทรวงยติุธรรม ในฐานะ

บทบาทหนา้ท่ีของอาสาสมคัรคุมประพฤติ ใหเ้ป็น

ท่ีรู้จกัโดยทัว่ไป 

3.88 .72 มาก 

9. ขา้พเจา้สามารถประสานงานสร้างเครือข่ายต่างๆทั้ง

ภาครัฐและเอกชนไดด้ว้ยความมัน่ใจ 

3.75 .82 มาก 

10. ขา้พเจา้สามารถสร้างความสัมพนัธ์กบัคนในชุมชน

เพื่อร่วมกนัจดักิจกรรมดีๆไดส้ะดวกยิง่ข้ึน 

3.85 .77 มาก 

11. ขา้พเจา้สามารถเป็นตวัแทนสมาชิกในชุมชนใน

การประสานงานหรือเรียกร้องขอความช่วยเหลือต่อ

หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 

3.61 .89 มาก 

12. ขา้พเจา้สามารถจดัตั้งศนูยป์ระสานงานมี

คณะกรรมการในการช่วยเหลือสมาชิก ในชุมชนได้

สะดวก 

3.32 1.08 ปานกลาง 

13. ขา้พเจา้สามารถเป็นบุคคลท่ีสังคมรู้จกั มีเพื่อนหรือ

เครือข่ายมากมายสามารถ ใหก้ารสนบัสนุน

ช่วยเหลือท่านในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆได ้

3.64 .85 มาก 

14. ขา้พเจา้ไดเ้ป็นอาสาสมคัรคุมประพฤติท่ีรู้จกัและ

ยอมรับทัว่ไปและมีโอกาสเขา้สู่ตาํแหน่งทางสังคม

ดา้นอ่ืนๆ ได ้

3.54 .88 มาก 

โดยรวม 3.66 .62 มาก 

 

 จากตารางท่ี  4.4   พบว่า อาสาสมัครคุมประพฤติ   กระทรวงยุติธรรม   ในเขต

กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัเครือข่ายทางสังคมท่ีมีต่อพฤติกรรมอาสาสมคัรของ
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อาสาสมคัรคุมประพฤติ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.66, S.D. = .62) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ข้าพเจา้สามารถสร้างความสัมพนัธ์กับเพื่อนใหม่ๆหรือบุคคลในสังคม

เพิ่มข้ึน  ( X  = 3.99, S.D. = .68) รองลงมา ได้แก่ ข้าพเจ้าได้รู้จักและสร้างความสัมพนัธ์กบั

เจา้หน้าที่สํานกังานคุมประพฤติเพิ่มข้ึน ( X  = 3.92, S.D. = .68) และขา้พเจา้สามารถมีส่วนใน

การประชาสัมพันธ์ภารกิจงานกรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ในฐานะบทบาทหน้าท่ีของ

อาสาสมคัรคุมประพฤติ ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัโดยทัว่ไป ( X  = 3.88, S.D. = .72) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.5  แสดงผลการวเิคราะห์ระดบัปัจจยัประสบการณ์ในงานอาสาสมคัร  ท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

อาสาสมคัรของอาสาสมคัรคุมประพฤติ  กระทรวงยติุธรรม  ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

ปัจจยั X  S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 

1.  ครอบครัว บิดา มารดาหรือสมาชิกในครอบครัวของ

ขา้พเจา้เคยเป็นอาสาสมคัรมาก่อน มีผลต่อความ

สนใจของขา้พเจา้ในการเป็นอาสาสมคัรคุม

ประพฤติ 

2.78 1.31 ปานกลาง 

2.  ขา้พเจา้เคยทาํงานช่วยเหลือสังคมดา้นอาสาสมคัรมา

ก่อนตั้งแต่ วยัเด็กถึงผูใ้หญ่ เช่นการช่วยเหลือ งาน

กิจกรรมกลุ่ม งานวดั/โบสถ/์ งานโรงเรียน งาน

หมู่บา้น งานชุมชน   เป็นตน้ จึงเกิดความสนใจใน

การเป็นอาสาสมคัรคุมประพฤติ 

3.87 1.01 มาก 

3.  ขา้พเจา้ไดรั้บการชกัชวนจากเพื่อนท่ีเป็นอาสาสมคัร

คุมประพฤติอยูแ่ลว้จึงสนใจในการเป็นอาสาสมคัร

คุมประพฤติ 

3.83 .85 มาก 

4.  ขา้พเจา้เคยเรียนวชิาท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบริการชุมชน

หรือสาธารณะประโยชน์ในโรงเรียนหรือ

สถาบนัการศึกษาจึงเกิดความสนใจต่อการเป็น

อาสาสมคัรคุมประพฤติ 

3.53 .98 มาก 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ)  

 

ปัจจยั X  S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 

5.  ขา้พเจา้เคยเป็นหวัหนา้ชั้น หรือการเป็นประธาน

นกัเรียน หรือประธานรุ่นไม่วา่ระดบัประถมศึกษา 

มธัยมศึกษา ระดบัประกาศนียบตัร และ

ระดบัอุดมศึกษาหรือผูน้าํในขณะท่ีศึกษามาก่อน 

3.31 1.09 ปานกลาง 

6.  ขา้พเจา้เคยไดรั้บโอกาสไดท้าํในส่ิงท่ีอยากทาํใน

ดา้นอาสาสมคัรท่ีคิดวา่มีความสาํคญั สาํหรับตน 

3.71 .90 มาก 

7.  ขา้พเจา้เช่ือวา่ หากใหก้ารช่วยเหลือผูอ่ื้นก็จะไดรั้บ

การช่วยเหลือตอบแทน 

3.45 1.14 ปานกลาง 

8.  ขา้พเจา้มีความเช่ือวา่สังคมจะดีไดห้ากผูค้นไดใ้ส่ใจ

ช่วยเหลือต่อกนั 

4.09 .80 มาก 

9.  ขา้พเจา้มีความรู้สึกท่ีดีข้ึนเม่ือตนเองใหค้วามใส่ใจ

ช่วยเหลือต่อผูอ่ื้น 

4.15 .77 มาก 

10. ขา้พเจา้เห็นวา่ปัญหาทางสังคมต่างๆเช่นปัญหายา

เสพติด อาชญากร ความเหล่ือมลํ้าทางสังคม  เป็น

ตน้ เป็นส่ิงแกไ้ขเยยีวยาดว้ยการดาํเนินงาน

อาสาสมคัรเขา้มาช่วยเหลือ 

3.93 .75 มาก 

11. ขา้พเจา้เขา้ใจ  สมาชิกครอบครัวของผูก้ระทาํผดิ

และผูก้ระทาํผดิ มาก่อน จึงเขา้ใจและเห็นใจ

ครอบครัวอ่ืนท่ีประสบเช่นกนั จึงเกิดความสนใจ

เขา้มาเป็นอาสาสมคัรคุมประพฤติ 

3.80 .91 มาก 

12. ขา้พเจา้เคยมีบุคคลในครอบครัวหรือสมาชิกใน

ครอบครัวเป็นผูก้ระทาํผิดมาก่อน จึงเขา้ใจและเห็น

ใจครอบครัวอ่ืนท่ีประสบเช่นกนั จึงเกิดความสนใจ

เขา้มาเป็นอาสาสมคัรคุมประพฤติ 

2.55 1.40 ปานกลาง 

โดยรวม 3.58 .57 มาก 
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 จากตารางท่ี  4.5   พบว่า อาสาสมัครคุมประพฤติ   กระทรวงยุติธรรม   ในเขต

กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงานอาสาสมคัรท่ีมีต่อพฤติกรรม

อาสาสมคัรของอาสาสมคัรคุมประพฤติ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.58, S.D. = .57) โดยขอ้ท่ี

มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ขา้พเจา้มีความรู้สึกท่ีดีข้ึนเม่ือตนเองใหค้วามใส่ใจช่วยเหลือ

ต่อผูอ่ื้น  ( X  = 4.15, S.D. = .77) รองลงมา ไดแ้ก่ ขา้พเจา้มีความเช่ือวา่สงัคมจะดีไดห้ากผูค้นไดใ้ส่

ใจช่วยเหลือต่อกนั ( X  = 4.09, S.D. = .80) และขา้พเจา้เห็นวา่ปัญหาทางสังคมต่างๆเช่นปัญหายา

เสพติด อาชญากร ความเหล่ือมลํ้ าทางสังคม  เป็นต้น เป็นส่ิงแก้ไขเยียวยาด้วยการดําเนินงาน

อาสาสมคัรเขา้มาช่วยเหลือ ( X  = 3.93, S.D. = .75) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.6  แสดงผลการวเิคราะห์ระดบัพฤติกรรมอาสาสมคัร  ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมอาสาสมคัรของ

อาสาสมคัรคุมประพฤติ  กระทรวงยติุธรรม  ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

ปัจจยั X  S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 

ดา้นการช่วยเหลือผูอ่ื้น 3.74 .60 มาก 

1. ขา้พเจา้ไดพ้บเห็นผูก้ระทาํผดิหรือบุคคลอ่ืนท่ีไดรั้บ

ความเดือดร้อนก็จะเขา้ไปให้การช่วยเหลือๆโดยไม่

ร้ังรอ 

3.65 .97 มาก 

2. ขา้พเจา้พบเห็นเด็กและเยาวชนหรือบุคคลในชุมชน

มีพฤติกรรมไม่เหมาะสมเส่ียงต่อการกระทาํผดิก็จะ

ใหค้าํตกัเตือนและแนะนาํในส่ิงท่ีดี 

3.83 .90 มาก 

3. เม่ือมีเวลาวา่งขา้พเจา้จะเขา้ไปช่วยเหลือกิจกรรมท่ี

สาํนกังานคุมประพฤติฯ หรือศูนยป์ระสานงาน

อาสาสมคัร เพื่อเป็นการบาํเพญ็ประโยชน์ 

3.80 .94 มาก 

4. ขา้พเจา้ช่วยเหลือผูอ่ื้นโดยมีความมุ่งหมายใหเ้ขาได้

มีโอกาสในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีดีและอยูใ่น

สังคมอยา่งเป็นปกติสุข 

3.93 .89 มาก 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 

 

ปัจจยั X  S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 

5.  ขา้พเจา้รู้สึกเบ่ือหน่ายและทอ้ในการช่วยเหลือ 

สนบัสนุนพนกังานคุมประพฤติในการสืบเสาะและ

พินิจ เยีย่มเยยีน สอดส่อง ให้การสงเคราะห์

ผูก้ระทาํผดิในชุมชน 

3.79 1.31 มาก 

6.  ขา้พเจา้ไดจ้ดัหาหน่วยงานรองรับในการทาํงาน

บริการสังคมในพื้นท่ีเพื่อให้ผูก้ระทาํผดิไดท้าํงาน

บริการสังคมไดอ้ยา่งสะดวกเช่นวดั สถานีอนามยั 

โรงเรียน มสัยดิ เป็นตน้ 

3.15 1.20 ปานกลาง 

7.  ขา้พเจา้ไดน้าํประชาชนในพื้นท่ีเขา้มาช่วยเหลือ/ มี

ส่วนร่วมในการแกไ้ขฟ้ืนฟู ผูก้ระทาํผดิในชุมชน

ความเดือดร้อน 

3.24 1.08 ปานกลาง 

8. ขา้พเจา้พยายามดาํเนินการทุกอยา่งเพื่อส่งเสริมให้

ชุมชน ยอมรับและให้โอกาสผูก้ระทาํผดิกลบัสู่

ชุมชน/สังคม 

3.70 .99 มาก 

9.  ขา้พเจา้มีความสุขใจท่ีไดดู้แล ช่วยเหลือ สงเคราะห์

และแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระทาํผดิในชุมชนท่ีสามารถ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมไปในทางท่ีดีมากกวา่การ

ไดรั้บค่าตอบแทนเป็นจาํนวนเงิน 

3.97 1.08 มาก 

10. ขา้พเจา้ช่วยแหลือพนกังานคุมประพฤติในการจดั

กิจกรรมการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระทาํผดิในชุมชนเพื่อให้

ผูก้ระทาํผดิปรับเปล่ียนพฤติกรรมไปในทางท่ีดี 

3.86 .94 มาก 

11. ขา้พเจา้กลา้เส่ียงท่ีจะเขา้ไปในชุมชนเพื่อใหก้าร

ช่วยเหลือผูก้ระทาํผิดไดป้ฏิบติัตามเง่ือนไข 

3.86 1.05 มาก 

12. ขา้พเจา้ยนิดีช่วยเหลือดูแลเอาใจใส่ผูก้ระทาํผดิใน

ชุมชนเสมือนเขาเป็นบุตรหลานของตนเอง 

4.05 .90 มาก 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ)  

 

ปัจจยั X  S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 

ดา้นการเสียสละต่อสังคม 3.68 .62 มาก 

13. ขา้พเจา้จะเสนอความคิดเห็นร่วมคิด ร่วมวางแผน

และร่วมดาํเนินการในการจดักิจกรรมการแกไ้ข

ฟ้ืนฟูผูก้ระทาํผดิในชุมชนหรือการปฏิบติังาน งาน

คุมประพฤติ/งานอาสาสมคัรคุมประพฤติท่ีมีโอกาส 

3.68 .98 มาก 

14. ขา้พเจา้คาดหวงัและตอ้งการส่ิงตอบแทน เม่ือ

ปฏิบติังานคดีหรือเขา้ร่วมกิจกรรมในฐานะเป็น

อาสาสมคัรคุมประพฤติ 

3.79 1.33 มาก 

15. ขา้พเจา้สามารถสละเวลาไดทุ้กคร้ังเม่ือสาํนกังาน

คุมประพฤติเชิญเขา้ร่วมกิจกรรมการแกไ้ขฟ้ืนฟู

ผูก้ระทาํผดิโดยไม่เก่ียงวา่ตนเองตอ้ง สูญเสียรายได ้

3.86 .97 มาก 

16. ขา้พเจา้ใหก้ารสงเคราะห์ช่วยเหลือผูก้ระทาํผิดใน

ชุมชนดว้ยทุนทรัพยข์องตนเอง 

3.05 1.21 ปานกลาง 

17. ขา้พเจา้เคยจดักิจกรรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระทาํผดิใน

ชุมชนโดยใชง้บประมาณส่วนตวัหรือจากผูร่้วม

อุดมการณ์ดว้ยกนั 

2.79 1.30 ปานกลาง 

18. ขา้พเจา้ไดส้ละเงินค่าตอบแทนจากการปฏิบติังาน

คดีไวใ้หส้าํนกังานฯ จดักิจกรรมแกไ้ขฟ้ืนฟู

ผูก้ระทาํผดิ 

2.58 1.27 ปานกลาง 

19. ขา้พเจา้รู้สึกเบ่ือหน่ายท่ีไดรั้บคดีจากสาํนกังานฯ

และตอ้งเร่งปฏิบติัการเยีย่มเยยีนสอดส่องและรีบ

รายงานผลการปฏิบติังานไปยงัสาํนกังานฯใหท้นั

ต่อการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระทาํผิด 

4.00 1.28 มาก 

20. เม่ือมีกิจการงานใดๆในหมู่บา้น/ชุมชน ขา้พเจา้

รู้สึกเบ่ือหน่ายท่ีจะช่วยเหลือ 

4.08 1.28 มาก 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ)  

 

ปัจจยั X  S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 

21. หากชุมชนท่ีอยูมี่ปัญหาใดๆขา้พเจา้ไม่น่ิงนอนใจ

จะรีบใหก้ารสนบัสนุนและคิดหาวธีิการช่วยเหลือ

อยา่งรวดเร็ว 

3.97 3.12 มาก 

22. ขา้พเจา้ไดรั้บการอบรมในหลกัสูตรต่างๆเก่ียวกบั

งานคุมประพฤติแลว้นาํมาใชใ้นการช่วยเหลือ ดูแล

ผูก้ระทาํผดิ 

3.92 .94 มาก 

23. ขา้พเจา้จะแสดงออกอยา่งชดัเจนทั้งกาย วาจา และ

ใจในการเป็นผูท่ี้มีจิตอาสา ในการช่วยเหลือ

ผูก้ระทาํผดิในชุมชน 

4.09 .97 มาก 

24. ขา้พเจา้ไม่ลงัเลในการมาช่วยเหลืองานของ

สาํนกังานคุมประพฤติ 

4.34 .92 มาก 

โดยรวม 3.71 .55 มาก 

 

 จากตารางท่ี  4.6 พบว่า  อาสาสมัครคุมประพฤติ   กระทรวงยุติธรรม   ในเขต

กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมอาสาสมัครของอาสาสมัครคุมประพฤติ 

โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.71, S.D. = .55) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อาสาสมคัร

คุมประพฤติ  กระทรวงยุติธรรม  ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นการช่วยเหลือ

ผูอ่ื้น อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.74, S.D. = .60) โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก ได้แก่ 

ขา้พเจา้มีความสุขใจท่ีไดดู้แล ช่วยเหลือ สงเคราะห์และแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระทาํผิดในชุมชนท่ีสามารถ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมไปในทางท่ีดีมากกวา่การไดรั้บค่าตอบแทนเป็นจาํนวนเงิน  ( X  = 3.97, S.D. 

= 1.08) และมีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นการเสียสละต่อสังคม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.68, S.D. = .62) 

โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ขา้พเจา้ไม่ลงัเลในการมาช่วยเหลืองานของสํานกังาน

คุมประพฤติ ( X  = 4.34, S.D. = .92) 
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ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์อาํนาจพยากรณ์ของแรงจูงใจ เครือข่ายทางสังคม 

ประสบการณ์ในงานอาสาสมคัรทีม่ผีลต่อพฤติกรรมอาสาสมคัรของ

อาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 3.1  แสดงผลการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยด้านแรงจูงใจ เครือข่าย

ทางสังคม และประสบการณ์ทางด้านอาสาสมัครของอาสาสมัครคุมประพฤติ  กระทรวง

ยุติธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  ในการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรปัจจยัดา้นแรงจูงใจ เครือข่ายทาง

สังคม และประสบการณ์ทางดา้นอาสาสมคัร รวมทั้งหมด  3 ตวั ผูว้ิจยัตรวจสอบโดยคาํนวณค่า 

Tolerance และค่า VIF ของตัวแปรดังกล่าว เพื่อประกอบการตัดสินใจในการเลือกตัวแปรท่ี

เหมาะสมในการเป็นตวัแปรพยากรณ์ รายละเอียดของผลการคาํนวณ แสดงดงัตาราง 7 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.7  ค่า Tolerance และค่า VIF ของตวัแปรปัจจยัดา้นแรงจูงใจ เครือข่ายทางสังคม และ

ประสบการณ์ทางดา้น 

 

อาสาสมคัรของของอาสาสมคัรคุมประพฤติ  กระทรวงยติุธรรมในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตวัแปร ค่า Tolerance ค่า VIF 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ   

แรงจูงใจภายนอก .632 1.582 

แรงจูงใจภายใน .520 1.923 

เครือข่ายทางสังคม .399 2.504 

ประสบการณ์ทางดา้นอาสาสมคัร .467 2.140 

 

 จากตารางท่ี  4.7 พบว่า ตัวแปรปัจจัยด้านแรงจูงใจ เครือข่ายทางสังคม และ

ประสบการณ์ทางดา้นอาสาสมคัรรวมทั้งหมด 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ แรงจูงใจภายนอก แรงจูงใจภายใน

เครือข่ายทางสังคมประสบการณ์ทางด้านอาสาสมคัร มีค่าความคลาดเคล่ือนยินยอม (Tolerance) 

ตั้งแต่ .399 ถึง .632 และมีองค์ประกอบความแปรปรวนท่ีสูงเกินความจริง (VIF) ตั้งแต่ 1.582 ถึง 

2.504 แสดงวา่ตวัแปรดงักล่าวมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัไม่สูงมากนกั เน่ืองจากมีค่า Tolerance 
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สูงกวา่ .10 และมีค่า VIF ไม่เกิน 10 ดงันั้น จึงไม่มีปัญหาเก่ียวกบั Multicollinearity จึงสามารถนาํตวั

แปรทั้ง 4 ตวัไปเป็นตวัแปรพยากรณ์เพื่อการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณได ้

 3.2  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านแรงจูงใจ เครือข่ายทางสังคม และประสบการณ์

ทางด้านอาสาสมัครกบัพฤติกรรมอาสาสมัครของอาสาสมัครคุมประพฤติ  กระทรวงยุติธรรมใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

  จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแรงจูงใจ เครือข่ายทางสังคม 

ประสบการณ์ทางดา้นอาสาสมคัร และพฤติกรรมอาสาสมคัรท่ีมีผลต่อพฤติกรรมอาสาสมคัรของ

อาสาสมัครคุมประพฤติ  กระทรวงยุติธรรม  ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson product moment correlation coefficient) โดยภาพรวมและราย

ดา้นไดค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และผลการทดสอบความมีนยัสําคญั ดงัน้ี ตวัแปร

ของปัจจยัต่าง ๆ  

  X1 หมายถึง ปัจจยัแรงจูงใจ 

  X2 หมายถึง ปัจจยัแรงจูงใจภายนอก 

  X3 หมายถึง ปัจจยัแรงจูงใจภายใน 

  X4 หมายถึง ปัจจยัเครือข่ายทางสังคม 

  X5 หมายถึง ปัจจยัประสบการณ์ทางดา้นอาสาสมคัร 

 ตวัแปรพฤติกรรมอาสาสมคัรของอาสาสมคัรคุมประพฤติ 

  Y1 หมายถึง พฤติกรรมอาสาสมคัร 

  Y2 หมายถึง พฤติกรรมอาสาสมคัรดา้นการช่วยเหลือผูอ่ื้น 

  Y3 หมายถึง พฤติกรรมอาสาสมคัรดา้นการเสียสละต่อสังคม 
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ตารางท่ี 4.8  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ กบัพฤติกรรมอาสาสมคัรของ

อาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวงยติุธรรม  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจยั

ต่างๆ 

พฤติกรรมอาสาสมคัรของอาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวงยติุธรรม  ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

X1 X2 X3 X4 X5 Y1 Y2 Y3 

X1 - .93* .70* .62* .54* .57* .54* .49* 

X2 .76* - .46* .56* .48* .40* .37* .36* 

X3 .93* .46* - .63* .57* .55* .53* .47* 

X4 .70* .56* .63* - .68* .62* .59* .52* 

X5 .62* .48* .57* .68* - .58* .54* .52* 

Y1 .57* .40* .55* .61* .58* - .90* .91* 

Y2 .54* .37* .53* .59* .54* .90* - .65* 

Y3 .49** .36** .47** .52** .52** .91** .65** - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมอาสาสมคัรใน

ภาพรวม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ในระดบัสูง ไดแ้ก่ ปัจจยัเครือข่ายทางสังคม (r = .61) 

ปัจจยัประสบการณ์ทางดา้นอาสาสมคัร (r = .58) ปัจจยัแรงจูงใจ (r = .57) และปัจจยัแรงจูงใจภายใน 

(r = .55) สาํหรับปัจจยัแรงจูงใจภายนอกมีความสัมพนัธ์เชิงบวก ในระดบัปานกลาง (r = .40) 

 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมอาสาสมคัร ดา้นการช่วยเหลือผูอ่ื้น อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ในระดบัสูง ไดแ้ก่ ปัจจยัเครือข่ายทางสังคม (r = .59) ปัจจยัแรงจูงใจ (r 

= .54) ปัจจยัประสบการณ์ทางดา้นอาสาสมคัร (r = .54) และปัจจยัแรงจูงใจภายใน (r = .53) สาํหรับ

ปัจจยัแรงจูงใจภายนอกมีความสัมพนัธ์เชิงบวก ในระดบัปานกลาง  (r = .37) 

 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมอาสาสมคัร ดา้นการเสียสละต่อสังคมอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ในระดบัสูง ไดแ้ก่ ปัจจยัเครือข่ายทางสังคม (r = .52) และปัจจยั

ประสบการณ์ทางดา้นอาสาสมคัร (r = .52) สาํหรับปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวก ในระดบัปาน

กลาง ไดแ้ก่ ปัจจยัแรงจูงใจ (r = .49) ปัจจยัแรงจูงใจภายใน (r = .47) และแรงจูงใจภายนอก (r = .36)  
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 3.3  ปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมอาสาสมัครของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวง

ยุติธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  ในการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมอาสาสมคัรของอาสาสมคัรคุมประพฤติ 

กระทรวงยติุธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

(Stepwise multiple regression analysis) ผลการวเิคราะห์ปรากฏดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.9  แสดงผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนในการทดสอบนยัสาํคญัของสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์พหุคูณ 

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

Regression 3 41.54 13.85 82.01** 

Residual 297 50.14 .169  

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.9  พบวา่ พฤติกรรมอาสาสมคัรของอาสาสมคัรคุมประพฤติมี

ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัปัจจยัต่าง ๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงคาํนวณค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ นํ้าหนกัความสาํคญัของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คะแนน

มาตรฐาน และสร้างสมการการถดถอยพหุคูณได ้ดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.10 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R)ระหวา่งตวัแปรทาํนาย (X) ท่ีไดรั้บการคดัเลือก

เขา้สู่สมการถดถอยกบัตวัแปรเกณฑ ์(Y1) ค่าสัมประสิทธ์ิการทาํนาย (R2) และค่า F 

จากการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีเพิ่มข้ึนแต่ละขั้น 

ลาํดบัขั้นของการ

คดัเลือกตวัแปร

ทาํนาย 

ตวัแปรทาํนายท่ีไดรั้บการคดัเลือก R R2 F 

1 

2 

3 

X4 

X4 , X5 

X4 , X5 , X3 

.61 

.65 

.67 

.38 

.43 

.45 

179.27** 

27.58** 

13.73** 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ตวัแปรพยากรณ์ท่ีดี ซ่ึงถูกเลือกเขา้มาก่อน คือ X4 (ปัจจยัดา้น

เครือข่ายทางสังคม) ต่อจากนั้นไดเ้พิ่มตวัแปรทาํนายเขา้ไปในแต่ละขั้นของการวเิคราะห์ โดยเพิ่ม 

X5 (ปัจจยัดา้นประสบการณ์ทางดา้นอาสาสมคัร) และ X3 (ปัจจยัดา้นแรงจูงใจภายใน) ซ่ึงปรากฏวา่

มีค่าสัมประสิทธ์ิการทาํนาย (R2) เพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทุกขั้นตอน ตวัแปรท่ี

มีค่า Partial R สูงในลาํดบัต่อไป คือ X2 (ปัจจยัดา้นแรงจูงใจภายนอก) ไม่สามารถจะทาํให้

สัมประสิทธ์ิของการทาํนายเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ จึงส้ินสุดการพิจารณา เพิ่มตวัแปรท่ี 

ขั้นท่ี 3 

 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมอาสาสมคัรของอาสาสมคัรคุมประพฤติ 

กระทรวงยติุธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม (Y1) ท่ีดีท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเครือข่าย

ทางสังคม และรองลงมา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประสบการณ์ทางดา้นอาสาสมคัร และปัจจยัดา้น

แรงจูงใจภายใน ตามลาํดบั  

 

ตารางท่ี 4.11  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ (b) ค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปร

ทาํนาย (SE.b) ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) ค่า t ในการ

ทดสอบนยัสาํคญัของคะแนนดิบ   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ค่า

สัมประสิทธ์ิการทาํนาย (R2) ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการทาํนาย (SE.est) 

และค่าคงท่ี (a) 

 

ตวัแปรท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้สมการ b SE.b Beta t 

ปัจจยัดา้นเครือข่ายทางสังคม(X4) 

ปัจจยัดา้นประสบการณ์ทางดา้นอาสาสมคัร 

(X5) 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจภายใน (X3) 

.27 

.25 

.22 

.06 

.06 

.06 

.30 

.26 

.21 

4.76** 

4.30** 

3.71** 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

          R = .67          R2 = .45          SE.est = .41          a = .89 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์ท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้สมการทั้ง 3 ตวั คือ 

ปัจจยัเครือข่ายทางสังคมปัจจยัประสบการณ์ทางดา้นอาสาสมคัร และปัจจยัแรงจูงใจภายใน ส่งผล

ทางบวกต่อตวัแปรเกณฑ ์คือ พฤติกรรมอาสาสมคัร โดยรวม อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 โดยค่า

นํ้าหนกัความสาํคญั เท่ากบั .30  .26  และ .21 ตามลาํดบั 
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 ดงันั้น สหสัมพนัธ์พหุคูณของปัจจยัทั้ง 3 ดา้นกบัพฤติกรรมอาสาสมคัร มีค่าเท่ากบั .67 

มีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ .41 และปัจจยัทั้ง 3 ดา้นน้ีสามารถพยากรณ์พฤติกรรม

อาสาสมคัรของอาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวงยติุธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 

45.00 ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์การถดถอยพหุคูณไดด้งัน้ี 

 สมการพยากรณ์พฤติกรรมอาสาสมคัร ในรูปคะแนนดิบ 

  Y1= .89 + .27(X4) + .25(X5) + .22(X3) 

 

ตอนที ่4 ผลการเปรียบเทยีบพฤติกรรมอาสาสมคัรของอาสาสมคัรคุมประพฤติ 

กระทรวงยุติธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร  ตามปัจจัยส่วนบุคคล  

 

ตารางท่ี 4.12  แสดงผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมอาสาสมคัรของอาสาสมคัรคุม

ประพฤติ กระทรวงยติุธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ตวัแปร X  S.D. t  Sig. 

เพศ 
ชาย (n = 146) 3.71 .58 

0.39 .97 
หญิง (n = 155) 3.71 .52 

อาย ุ

   F  

25 – 45 ปี(n = 22) 3.70 .59 

.05 1.00 

46 – 55 ปี (n = 55) 3.70 .45 

56 – 65 ปี (n = 113) 3.72 .52 

66 – 75 ปี (n = 86) 3.72 .67 

76 ปี ข้ึนไป (n =25) 3.67 .46 
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 

 

ตวัแปร X  S.D. t  Sig. 

สถานภาพ 

โสด (n = 43) 3.64 .55 

1.23 .29 สมรส (n = 204) 3.74 .58 

หยา่ร้าง/หมา้ย/เลิกร้าง (n = 54) 3.63 .45 

ระดบั

การศึกษา 

ประถมศึกษา(n = 50) 3.57 .47 

1.39 .24 

มธัยมศึกษาตอนตน้(n = 58) 3.67 .58 

มธัยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. (n = 

98) 
3.78 .62 

ปวส. /อนุปริญญา (n = 25) 3.71 .51 

ปริญญาตรี ข้ึนไป (n =70) 3.73 .49 

อาชีพ 

เกษตรกร/กิจการส่วนตวั (n = 157) 3.75 .51 

.98 .41 

รับจา้ง/พนกังานบริษทั/อ่ืนๆ 

(n = 45) 
3.59 .57 

รับราชการ /รัฐวสิาหกิจ/ 

ขา้ราชการบาํนาญ (n = 48) 
3.69 .56 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ (n = 51) 3.72 .65 

รายได ้

ตํ่ากวา่  10,000 บาท(n = 74) 3.66 .54 

.49 .75 

10,001 – 20,000  บาท(n = 78) 3.77 .55 

20,001 – 30,000 บาท (n = 54) 3.70 .54 

มากกวา่  30,000 บาท(n = 39) 3.65 .51 

 

ไม่มีรายได ้(n =56) 

 

3.72 .62 
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 

 

ตวัแปร X  S.D. t  Sig. 

ระยะเวลา 

การเป็น

อาสาสมคัร 

1 – 10 ปี (n = 204) 3.70 .57 

.06 .94 11 – 20 ปี (n = 49) 3.71 .52 

21 ปี ข้ึนไป (n = 48) 3.73 .52       

ประสบการณ์

ในงาน

อาสาสมคัร 

อสม./อส.กทม/อสส/อปพร/อพม/

ทอ้งถ่ิน อยา่งใดอยา่งหน่ึง (n = 65) 
3.72 .47 

3.30 .04** ประสบการณ์มากกวา่ 1 อยา่ง (n = 

122) 
3.79 .46 

ไม่เคยเป็นอาสาสมคัรอ่ืน (n = 114) 3.61 .67 

ประสบการณ์มากกวา่ 1 อยา่ง>ไม่เคยเป็นอาสาสมคัรอ่ืน 

 

 จากตารางท่ี 4.12  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมอาสาสมคัรของ

อาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวงยติุธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ 

อาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวงยติุธรรม ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประสบการณ์ในงาน

อาสาสมคัรแตกต่างกนั มีพฤติกรรมอาสาสมคัรแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

โดยประสบการณ์มากกวา่ 1 อยา่ง มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ ไม่เคยเป็นอาสาสมคัรอ่ืน ส่วนปัจจยัอ่ืน ๆ ไม่

แตกต่างกนั 

 

ตอนที ่5  แนวทางการพฒันางานอาสาสมคัรคุมประพฤติในการช่วยเหลอืภารกจิของกรม

คุมประพฤติกระทรวงยุติธรรม 

 

 จากการรวบรวมสรุปสาระของแบบสอบถามอาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวง

ยติุธรรม ในเขตกรุงเทพมหานครในตอนท่ี  6-7สามารถวเิคราะห์เน้ือหาในเร่ืองปัญหาและอุปสรรค

ตลอดแนวทางการพฒันาหรือส่งเสริมใหง้านอาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม เขา้มา

ช่วยเหลือภารกิจของกรมคุมประพฤติกระทรวงยติุธรรมดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.13  แสดงปัญหาและอุปสรรคแนวทางในการแกไ้ขและการพฒันาในการดาํเนินงาน

อาสาสมคัรคุมประพฤติ 
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ปัญหาและอุปสรรค แนวทางในการแกไ้ข แนวทางพฒันา 

1.อาสาสมคัรคุมประพฤติยงัขาด

ความรู้ความเขา้ใจในบทบาท หนา้ท่ี

ของตนเองและจิตอาสาท่ีแทจ้ริง 

2.อาสาสมคัรคุมประพฤติขาด

ความรู้ เทคนิค ทกัษะในการให้

คาํแนะนาํ แนะแนวตลอดการเป็น

วทิยากรใหค้วามรู้แก่ผูก้ระทาํผิด 

3.ขาดการบริหารงานอาสาสมคัรคุม

ประพฤติอยา่งเป็นระบบ 

3.อาสาสมคัรคุมประพฤติท่ีมี

ศกัยภาพบางท่านขาดโอกาสในการ

เขา้มาช่วยเหลือการทาํงานใน

สาํนกังานฯเพราะสาํนกังานคบัแคบ 

ไม่มีสถานท่ีรองรับใหอ้าสาสมคัร

คุมประพฤติเขา้มามีส่วนร่วมในการ

ปฏิบติังานในระดบัสาํนกังานฯได ้

4.ขาดการประสานส่งเสริมความ

สามคัคีระหวา่งอาสาสมคัรคุม

ประพฤติในแต่ละเขต 

5.เจา้หนา้ท่ีของสาํนกังานฯไม่เห็น

ความสาํคญัและไม่ใหค้วามสาํคญั

ต่ออาสาสมคัรคุมประพฤติมองวา่

ทาํงานไม่มีคุณภาพ ไม่มีความรู้ 

และเป็นภาระ 

1.เจา้หนา้ท่ีสาํนกังานคุมประพฤติตอ้ง

ใหค้วามรู้และเป็นพ่ีเล้ียงในการฝึกให้

อาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวง

ยติุธรรมในการปฏิบติังานใหเ้ป็นไป

ตามระบบ  ขั้นตอน ตามระเบียบให้

ความจริงจงั จริงใจและสามารถเป็นท่ี

ไวว้างใจในการทาํงานกบัอาสาสมคัร

คุมประพฤติและในระบบการสรรหา

คนท่ีมีจิตใจอาสาอยา่งแทจ้ริง เสียสละ 

ไม่หวงัผลประโยชน์ ซ่ือสตัย ์อดทน 

อดกลั้น บุคลิกภาพเป็นท่ียอมรับมี

ระดบัการศึกษาท่ีสามารถใชใ้นการ

วเิคราะห์ปัญหา ประเดน็ต่างๆไดเ้ป็นผู ้

ใฝ่รู้เพ่ิมพนูศกัยภาพในการปฏิบติังาน

การเป็นอาสาสมคัรคุมประพฤติอยา่ง

สมํ่าเสมอดว้ยความเขา้ใจในบทบาท

การทาํหนา้ท่ีของการเป็นอาสาสมคัร

คุมประพฤติกระทรวงยติุธรรมอยา่ง

ชดัเจน 

2.อาสาสมคัรคุมประพฤติ ควรมีการ

อบรม ฝึกทกัษะ เทคนิคในการ

ปฏิบติังานตลอดเป็นวทิยากรและให้

ความรู้ในการช่วยเหลือผูก้ระทาํผดิใน

ชุมชนเช่นเร่ืองแนะนาํเร่ืองอาชีพ การ

สงเคราะห์ดา้นต่างๆตามสภาพปัญหา

ของผูก้ระทาํผิดเป็นตน้ 

 

1. กรมคุมประพฤติตอ้งพฒันา

บุคลากรทุกระดบัใหมี้ความ

พร้อม ทั้งความรู้ ความเขา้ใจ  การ

เห็นความสาํคญั เขา้ใจ เขา้ถึงงาน

อาสาสมคัรคุมประพฤติ หลกัการ

ประสานงาน ตลอดใหมี้ทศันคติ

ท่ีดีเก่ียวกบัอาสาสมคัรคุม

ประพฤติ  กระทรวงยติุธรรม 

    2.กรมคุมประพฤติตอ้งบริหาร

จดัการงานอาสาสมคัรคุม

ประพฤติกระทรวงยติุธรรมให้

ชดัเจนและมีความเขม้แขง็เช่นใน

ดา้นการสร้างหลกัเกณฑแ์ละ

ระบบหรือวธีิการสรรหาบุคคลท่ี

เขา้มาอบรมอาสาสมคัรคุม

ประพฤติกระทรวงยติุธรรมท่ีมี

คุณสมบติัตามระเบียบกระทรวง

ยติุธรรม วา่ดว้ยงานอาสาสมคัร

คุมประพฤติท่ีชดัเจน เขม้แขง็และ

เพ่ือจะไดบุ้คคลท่ีมีจิตอาสาอยา่ง

แทจ้ริง มีหลกัสูตรกลางของกรม

คุมประพฤติในการอบรมและ

พฒันาอาสาสมคัรคุมประพฤติไป

ในทิศทางเดียวกนั ตลอดทั้ง

สนบัสนุนงบประมาณในการ

ดาํเนินงานท่ีเหมาะสมตาม

ปริมาณของอาสาสมคัรคุม

ประพฤติ กระทรวงยติุธรรมการ

บริหารภายใต ้สถานการณ์

ปัจจุบนั 

ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 
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ปัญหาและอุปสรรค แนวทางในการแกไ้ข แนวทางพฒันา 

6.ประชาชนยงัขาดความรู้ความ

เขา้ใจเก่ียวกบังานคุมประพฤติและ

บทบาทของอาสาสมคัรคุมประพฤติ

ทาํใหข้าดความร่วมมือจาก

ประชาชนและ ไม่ไดรั้บความ

ร่วมมือจากเจา้พนกังานตาํรวจใน

ทอ้งท่ี 

7.ไม่มีงบประมาณในการสนบัสนุน

กิจกรรมของอาสาสมคัรคุม

ประพฤติ และการพฒันาอยา่ง

ต่อเน่ืองจึงเป็นเหตใุหไ้ม่มีศกัยภาพ

ในการปฏิบติังาน ทาํใหอ้าสาสมคัร

คุมประพฤติเบ่ือหน่ายในงานคุม

ประพฤติ 

8.การขาดความสามคัคีในหมู่

อาสาสมคัรคุมประพฤติดว้ยกนั 

9.ความไม่พร้อมดา้นร่างกาย   

(เจบ็ป่วย ชรา) และฐานะทาง

เศรษฐกิจ 

10. การออกพ้ืนท่ีขอ้มูลในเอกสารท่ี

เก่ียวขอ้งกบัผูก้ระทาํผิดขาดความ

ชดัเจนหาท่ีอยูผู่ก้ระทาํผดิไม่ได ้

11. สาํนกังานคุมประพฤติไม่มีท่ีทาํ

การของตนเองจึงไม่มีความพร้อม

ในการการจดักิจกรรมการแกไ้ข

ฟ้ืนฟฯูตอ้งไปขออนุเคราะห์

หน่วยงานอ่ืนทาํใหก้ารนดัหมาย

ผูก้ระทาํผิดชา้ ไม่  

3.ตอ้งมีระบบการบริหารจดัการท่ี

ชดัเจนในดา้นการสรรหาบุคลท่ีเป็น

อาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวง

ยติุธรรมตอ้งเคร่งครัดตามระเบียบ

กระทรวงยติุธรรมวา่ดว้ยงาน

อาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวง

ยติุธรรม  การพฒันาอาสาสมคัรคุม

ประพฤติ  การรักษาไวแ้ละการใช้

ประโยชนจ์ากอาสาสมคัรคุมประพฤติ

อยา่งชดัเจนตลอดมีการประสานงาน

กบัอาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวง

ยติุธรรม อยา่งต่อเน่ือง 

4.ควรบริหารจดัการใหมี้สถานท่ีให้

อาสาสมคัรคุมประพฤติเขา้มา

ช่วยเหลือในการปฏิบติังานท่ี

สาํนกังานฯและมีส่วนร่วมในการวาง

แผนการทาํงานร่วมกนักบัสาํนกงานฯ 

5. สาํนกังานฯควรสนบัสนุนการมี

กิจกรรมร่วมกนัระหวา่งอาสาสมคัร

คุมประพฤติในแต่ละเขต เช่นการจดั

กิจกรรม ดา้นนนัทนาการ ทศันศึกษาดู

งานจะไดท้ั้งความรู้ ความคุน้เคย 

ทศันคติท่ีดีต่อกนัระหวา่งอาสาสมคัร

คุมประพฤติ 

6.ควรปรับทศันคติเจา้หนา้ท่ีหรือ

พนกังานคุมประพฤติท่ีมีต่อ

อาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวง

ยติุธรรมและสาํนกังานฯควรมีการ

ประสานงานกบัอาสาสมคัรคุม

ประพฤติดว้ยความชดัเจนและ

สมํ่าเสมอ 

3. กรมคุมประพฤติตอ้งพฒันา

หลกัสูตรการอบรมอาสาสมคัร

คุมประพฤติกระทรวงยติุธรรมให้

เกิดการปลูกฝังและมีความเขา้ใจ

ในบทบาทการเป็นอาสาสมคัรคุม

ประพฤติกระทรวงยติุธรรมอยา่ง

แทจ้ริงทั้งในระดบั เจา้หนา้ท่ีและ

การปฏิบติัต่ออาสาสมคัรคุม

ประพฤติดว้ยกนัและมีการพฒันา

ศกัยภาพ ใหมี้ความรู้

ความสามารถตามบทบาทในการ

ช่วยเหลือภารกิจของกรมคุม

ประพฤติ ใหท้ัว่ถึงและต่อเน่ือง 

ซ่ึงนาํไปสู่การพฒันาดา้นจิตใจ 

เกิดความสามคัคีในหมู่คณะของ

อาสาสมคัรคุมประพฤติกระทรวง

ยติุธรรม 

  4.กรมคุมประพฤติตอ้ง

ดาํเนินการในการสร้างแรงเสริม

หรือแรงจูงใจใหอ้าสาสมคัรคุม

ประพฤติรู้สึกถึงคุณค่าในบทบาท

การเป็นอาสาสมคัรคุมประพฤติ

กระทรวงยติุธรรมในส่วนรางวลั

เชิดชูเกียรติท่ีมีมาตรฐานและมี

มูลค่าแห่งการทรงเกียรติ ท่ีเกิด

คุณค่าในการสร้างความภาคภูมิใจ

อยา่งแทจ้ริง 

 

 

ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 
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ปัญหาและอุปสรรค แนวทางในการแกไ้ข แนวทางพฒันา 

สามารถบริหารจดัการในการจดั

กิจกรรมไดท้นัต่อความตอ้งการตาม

สภาพปัญหาของผูก้ระทาํผิดทาํให้

การบริการไม่เท่าเทียมกนั และไม่

เป็นธรรมต่อผูก้ระทาํผดิ 

12.อนัเน่ืองจากมีตาํแหน่งการ

บริหารงานวา่ดว้ยองคก์าร

อาสาสมคัรคุมประพฤติในระดบั

เขตระดบัสาํนกังานฯ ทาํใหมี้การ

แบ่งจดัลาํดบัความสาํคญัของ

อาสาสมคัรคุมประพฤติโดย

อาสาสมคัรคุมประพฤติเขา้ใจวา่ให้

ความสาํคญักบัการเป็นประธาน 

หากมีตาํแหน่งเขา้มาเก่ียวขอ้งทาํให้

การทาํงานร่วมกนัระหวา่ง

อาสาสมคัรคุมประพฤติมกัจะมี

ปัญหา 

7.กรมคุมประพฤติตอ้งมีการ

ประชาสมัพนัธ์ในการทาํงานของ 

อาสาสมคัรคุมประพฤติต่อหน่วยงาน

กระบวนการยติุธรรมเพ่ือจะไดเ้ขา้ใจ

และสามารถใหค้วามร่วมมือต่อ

อาสาสมคัรคุมประพฤติต่อไป 

8.กรมคุมประพฤติควรมีงบประมาณท่ี

ใหอ้าสาสมคัรคุมประพฤติไดมี้

กิจกรรมในชุมชน โดยสาํนกังานฯตอ้ง

จดัทาํแผนงานในการบริหารงานให้

อาสาสมคัรคุมประพฤติเขา้มามีส่วน

ร่วมและขบัเคล่ือนการมีกิจกรรมใน

ชุมชนท่ีมีอาสาสมคัรคุมประพฤติเป็น

ผูจ้ดัโครงการเอง 

9.จดัอบรมสมัมนาหรือมีกาจดั

กิจกรรมร่วมกนัระหวา่งอาสาสมคัร

คุมประพฤติและพนกังานคุมประพฤติ

เพ่ือจะไดมี้ความเขา้ใจและมี

สมัพนัธภาพท่ีดีต่อกนั 

10.ตอ้งจดัระบบการจาํแนกประเภท

และตามสมรรถนะของอาสาสมคัรคุม

ประพฤติตามขอ้เทจ็จริงและควร

พิจารณาในเร่ืองอายขุั้นตํ่าขั้นสูงของ

อาสาสมคัรคุมประพฤติดว้ย 

 

  5.สาํนกังานคุมประพฤติตอ้ง

จาํแนกประเภทของอาสาสมคัร

คุมประพฤติกระทรวงยติุธรรม

ตามหลกัความสามารถเพ่ือจะได้

มีการมอบหมายงานให้

อาสาสมคัรคุมประพฤติท่ี

เหมาะสม และเนน้การทาํงานเป็น

รายพ้ืนท่ี 

    6. กรมคุมประพฤติตอ้ง

ประชาสมัพนัธ์งานคุมประพฤติ

และงานอาสาสมคัรคุมประพฤติ 

กระทรวงยติุธรรมใหเ้ป็นท่ีเขา้ใจ

ในทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐและ

เอกชนและประชาชนทัว่ไป

เพ่ือใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปดว้ย

ความสะดวกและบรรลุตาม

วตัถุประสงค ์
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 

 

ปัญหาและอุปสรรค แนวทางในการแกไ้ข แนวทางพฒันา 

 11.การมอบหมายงานคดีให้

อาสาสมคัรคุมประพฤติ เจา้หนา้ท่ีตอ้ง

เขียนขอ้มูลของผูก้ระทาํผิดใหช้ดัเจน

และควรอยูใ่นพ้ืนท่ีท่ีเป็นท่ีอยูข่อง

อาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวง

ยติุธรรมและตอ้งมีหลกัฐานในการ

แสดงตนวา่เป็นอาสาสมคัรคุม

ประพฤติเวลาไดอ้อกพ้ืนท่ี และตอ้งให้

ความรู้เก่ียวกบัทกัษะท่ีในการทาํงาน

กบังานชุมชน 

12.สาํนกังานคุมประพฤติควรมีท่ีทาํ

การของตนเองและมีสถานท่ีจดั

กิจกรรมต่างๆภายในสาํนกังานฯเพ่ือ

ผูก้ระทาํผิดจะไดไ้ม่สบัสนในการเขา้

มาร่วมกิจกรรมและบริการในการ

แกไ้ขฟ้ืนฟฯูจริงๆไดอ้ยา่งเสมอภาค 

13.สาํนกังานฯตอ้งคาํนึงและสร้าง

ความเขา้ใจเร่ืองตาํแหน่งในการ

บริหารงานอาสาสมคัรคุมประพฤติใน

ระดบัเขต ระดบัสาํนกังาน ทาํใหเ้กิด

ความรู้สึกวา่เป็นการแบ่งจดัลาํดบั

ความสาํคญัของอาสาสมคัรคุม

ประพฤติ 
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บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมอาสาสมคัรของ อาสาสมคัรคุมประพฤติ  

กระทรวงยติุธรรมในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาวจิยัแบบพรรณนา (Descriptive Design)

โดยใชว้ธีิการศึกษาสหสัมพนัธ์ (Correlation Method)  โดยผูว้จิยัไดส้รุปผลการวิจยั อภิปรายผล

และใหข้อ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

 

1.  สรุปการวจิัย 

 

 1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย 

  1.1.1  เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  เครือข่ายทางสังคม  ประสบการณ์ใน

งานอาสาสมคัร ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมอาสาสมคัรของอาสาสมคัรคุมประพฤติกระทรวงยติุธรรมใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

  1.1.2  เพื่อศึกษาอาํนาจพยากรณ์ของแรงจูงใจ เครือข่ายทางสังคม ประสบการณ์ใน

งานอาสาสมคัรท่ีมีผลต่อพฤติกรรมอาสาสมคัรของอาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวงยติุธรรมใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

  1.1.3  เปรียบเทียบพฤติกรรมอาสาสมคัรของอาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวง

ยติุธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามปัจจยัส่วนบุคคล 

  1.1.4  เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันางานอาสาสมคัรคุมประพฤติในการช่วยเหลือ

ภารกิจของกรมคุมประพฤติกระทรวงยติุธรรม   

 1.2  สมมติฐานของการวจัิย 

  ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นแรงจูงใจ  ดา้นเครือข่ายทางสังคม  ดา้นประสบการณ์ในงาน

อาสาสมคัร อาํนาจพยากรณ์ของแรงจูงใจ เครือข่ายทางสังคม ประสบการณ์ในงานอาสาสมคัร

พฤติกรรมจิตอาสาของอาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร  ตาม

ปัจจัยส่วนบุคคลจะมีผลต่อพฤติกรรมของการเป็นอาสาสมัครของอาสาสมัครคุมประพฤติ  

กระทรวงยติุธรรม  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 



103 

 1.3  วธีิการดําเนินการวจัิย 

  1.2.1  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีคืออาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวง

ยติุธรรมในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 1,212  คน 

  1.2.2  กลุ่มตวัอยา่งคือ อาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวงยติุธรรม ในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 301 คนโดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิของทาโร่ ยามาเน่ ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95  

 1.4  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

  เคร่ืองมือท่ีใชว้จิยัเป็นแบบสอบถามปัจจยัท่ีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมอาสาสมคัรคุม

ประพฤติ กระทรวงยติุธรรมในเขตกรุงเทพมหานครแบ่งออกเป็น 7 ตอนๆ ดงัน้ี  

  ตอนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยลกัษณะเป็นคาํถามและ

แบบตรวจสอบรายการ(Check  List) และการกรอกขอ้มูล  

  ตอนที ่2 คาํถามเก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมอาสาสมคัรคุมประพฤติ 

กระทรวงยติุธรรมในเขตกรุงเทพมหานครจาํนวน 16 ขอ้ซ่ึงผูว้จิยั ศึกษาทบทวนวรรณกรรมและ

เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบังานอาสาสมคัรคุมประพฤติและการปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นงานแกไ้ข

ฟ้ืนฟูและกิจกรรมชุมชนกรมคุมประพฤติ 

  ตอนที ่3 ปัจจยัดา้นเครือข่ายทางสังคมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมอาสาสมคัรคุมประพฤติ 

กระทรวงยติุธรรมในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 14 ขอ้ผูว้จิยั ศึกษาทบทวนวรรณกรรมและ

เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบังานอาสาสมคัรคุมประพฤติและจากการท่ีไดป้รึกษาผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น

งานแกไ้ขฟ้ืนฟูและกิจกรรมชุมชนกรมคุมประพฤติ 

  ตอนที4่  ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานอาสาสมคัรท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

อาสาสมคัรของอาสาสมคัรคุมประพฤติ   กระทรวงยุติธรรม จาํนวน   12 ขอ้ซ่ึงตอนท่ี 2-4 เป็นแบบ

เป็นแบบสอบถามตามมาตราส่วนประมาณค่า(Rating scale)  5 ระดบั ผูว้ิจยั ศึกษาทบทวน

วรรณกรรมและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบังานอาสาสมคัรคุมประพฤติและจากการท่ีไดป้รึกษา

ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นงานแกไ้ขฟ้ืนฟูและกิจกรรมชุมชน กรมคุมประพฤติ 

  ตอนที ่5  แบบวดัพฤติกรรมอาสาสมคัรของอาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวง

ยติุธรรม ซ่ึงมี 2 ดา้นคือ ดา้นการช่วยเหลือผูอ่ื้น และดา้นการเสียสละต่อสังคม จาํนวน 24 ขอ้ผูว้จิยั 

ศึกษาทบทวนวรรณกรรมและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบังานอาสาสมคัรคุมประพฤติและจากการท่ีได้

ปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นงานแกไ้ขฟ้ืนฟูและกิจกรรมชุมชนกรมคุมประพฤติ 

  ตอนที ่6  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการ 

ดาํเนินการตามภารกิจของอาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวงยติุธรรม และแนวทางในการแกไ้ขและ 
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การพฒันาหรือส่งเสริม จาํนวน 2 ขอ้เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัการดาํเนินงานของ

อาสาสมคัรคุมประพฤติผูว้ิจยั ศึกษาทบทวนวรรณกรรมและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบังานอาสาสมคัร

คุมประพฤติและจากการท่ีไดป้รึกษาผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นการสืบเสาะและพินิจกรมคุมประพฤติ 

  การวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม มีข้ันตอนต่างๆ  ดังนี ้ 

  1.  วเิคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ใชส้ถิติพรรณนา 

(Descriptive statics) ไดแ้ก่ความความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  

  2.  วเิคราะห์ระดบัแรงจูงใจระดบัปัจจยัดา้นเครือข่ายทางสังคม  ระดบัดา้น

ประสบการณ์ในงานอาสาสมคัร และระดบัดา้นพฤติกรรมอาสาสมคัรของอาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวง

ยติุธรรม โดยการหาค่าเฉล่ีย (mean)และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  diviation)  

  3.  วเิคราะห์ศึกษาอาํนาจพยากรณ์ (Multiple  Regression )ของแรงจูงใจ 

เครือข่ายทางสังคม ประสบการณ์ในงานอาสาสมคัรท่ีมีผลต่อพฤติกรรมอาสาสมคัรของ

อาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวงยติุธรรมในเขตกรุงเทพมหานครโดย 

1)  วเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ( Descriptive, 

Frequencyและ Percentage) 

2)  วเิคราะห์ระดบัของปัจจยัทาํนายพฤติกรรมอาสาสมคัรและระดบั

พฤติกรรมอาสาสมคัร ( mean และStandard    diviation) วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั

ทาํนายกบัพฤติกรรมอาสาสมคัร(Paerson’ product moment coefficient,r) 

3)  วเิคราะห์อาํนาจพยากรณ์ของปัจจยัทาํนายท่ีมีต่อพฤติกรรมอาสาสมคัรคุม

ประพฤติ กระทรวงยติุธรรมในเขตกรุงเทพมหานครโดยการวเิคราะห์  MRE 

4)  การวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมอาสาสมคัร จากปัจจยัส่วนบุคคลดว้ย

การวเิคราะห์ขอ้มูล ค่าที  (t-test)      และ  ค่าเอฟ  (f-test)   

5)  การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรค

ในการดาํเนินงานอาสาสมคัรคุมประพฤติเน้ือหาจากแบบสอบถาม 

 1.3  ผลการวจัิย 

  1.3.1  ระดบัปัจจยัทั้ง 3 ดา้นคือปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  เครือข่ายทาง

สังคม  ประสบการณ์ในงานอาสาสมคัรและพฤติกรรมอาสาสมคัรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (สูง)

โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่ปัจจยัดา้นแรงจูงใจมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั.49  
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  1.3.2  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  ดา้นเครือข่ายทางสังคมและ ดา้นประสบการณ์ในงาน

อาสาสมคัรสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมอาสาสมคัรของอาสาสมคัรคุมประพฤติ ไดร้้อยละ 

45 อยา่งมีนยัยะสาํคญัทางสถิติ ระดบั .05 โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั.30  .26 1และ.21 ตามลาํดบั   

  1.3.3  อาสาสมคัรคุมประพฤติ ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้างกนั มีพฤติกรรมอาสาสมคัรไม่แตกต่างกนัส่วนอาสาสมคัรคุม

ประพฤติ ท่ีมีระยะเวลาการเป็นอาสาสมคัร และประสบการณ์ในงานอาสาสมคัรต่างกนั มี

พฤติกรรมอาสาสมคัรแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 1.4  แนวทางการพฒันางานอาสาสมคัรคุมประพฤติในการช่วยเหลือภารกิจของกรมคุม

ประพฤติกระทรวงยติุธรรมสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

  1.4.1  กรมคุมประพฤติควรพฒันาบุคลากรทุกระดบัใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ  และ

เห็นความสาํคญั ในงานอาสาสมคัรคุมประพฤติ ตลอดจนมีทศันคติท่ีดีต่องานอาสาสมคัรคุม

ประพฤติ   

  1.4.2  กรมคุมประพฤติควรบริหารจดัการงานอาสาสมคัรคุมประพฤติในดา้นการ

สรรหา การพฒันา การรักษาไวแ้ละการใชป้ระโยชน์จากอาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวงยติุธรรม 

ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดอยา่งถูกตอ้งและชดัเจน 

  1.4.3  กรมคุมประพฤติควรพฒันาหลกัสูตรการอบรมอาสาสมคัรคุมประพฤติให้

เกิดการปลูกฝังและมีความเขา้ใจในบทบาทการเป็นอาสาสมคัรคุมประพฤติอยา่งแทจ้ริงเพื่อนาํไปสู่

การพฒันาดา้นจิตใจ และเกิดความสามคัคีในหมู่คณะของอาสาสมคัรคุมประพฤติ 

  1.4.4  กรมคุมประพฤติควรมีหลกัเกณฑแ์ละระบบแรงจูงใจหรือรางวลัเชิดชูเกียรติ

ท่ีมีมาตรฐานและมีมูลค่าท่ีทรงเกียรติ อนัจะเกิดคุณค่าในการสร้างความภาคภูมิใจอยา่งแทจ้ริง 

  1.4.5  สาํนกังานคุมประพฤติควรจาํแนกประเภทของอาสาสมคัรคุมประพฤติตาม

ความสามารถเพื่อจะไดมี้การมอบหมายงานใหอ้าสาสมคัรคุมประพฤติตามศกัยภาพและเป็นราย

พื้นท่ี 

  1.4.6  กรมคุมประพฤติควรประชาสัมพนัธ์งานคุมประพฤติและงานอาสาสมคัรคุม

ประพฤติ กระทรวงยติุธรรมใหเ้ป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งทัว่ไปเพื่อกรมคุมประพฤติบรรลุตาม

วตัถุประสงค ์
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2.  อภิปรายผล 

 

 2.1  ปัจจัยด้านแรงจูงใจ เครือข่ายทางสังคม  ประสบการณ์ในงานอาสาสมคัร และ

พฤติกรรมอาสาสมคัรของอาสาสมคัรคุมประพฤติ  กระทรวงยุติธรรม  ในเขตกรุงเทพมหานครโดย

รวมอยูใ่นระดบัมาก 

  2.1.1  ระดับปัจจัยด้านแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจของอาสาสมคัรคุมประพฤติ

อยู่ในระดับมากและพบว่าปัจจัยด้านแรงจูงใจในด้านแรงจูงใจภายในท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

อาสาสมคัรของอาสาสมคัรคุมประพฤติมากท่ีสุดได้แก่ ความเห็นท่ีว่าอาสาสมคัรคุมประพฤติ  

กระทรวงยุติธรรมมีความภาคภูมิใจท่ีเป็นแบบอยา่งของพลเมืองท่ีดีในการช่วยเหลือสังคม หรือผูท่ี้

ด้อยโอกาสได้รับการยอมรับ ยกย่องและมีความประทบัใจเจา้หน้าท่ีสํานักงานคุมประพฤติท่ีมี

มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีให้เกียรติและเป็นกนัเองกบัอาสาสมคัรคุมประพฤติ สามารถเป็นส่วนหน่ึงของ

การทาํงานอาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ในกระบวนยุติธรรม ซ่ึงมีผลต่อการเขา้มา

เป็นอาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม สอดคลอ้งกบัทฤษฎีความตอ้งการ  (Basic  need  

theory)  Maslow)ท่ีมีการจดัลาํดบัความตอ้งการก่อนหลงั เรียกว่า  “ระดบัแรงจูงใจ”  (Hierachy of 

prepotency)  มีพลงัความตอ้งการ  มีลาํดบัการเกิดก่อนหลงัในชีวิตและพฒันาการของมนุษยมี์ 4 

ขั้นตอน  ซ่ึงขั้นตอนท่ี 4  ขั้น Esteem  Need  (ความตอ้งการเป็นท่ียอมรับและยกย่อง)  เป็นความ

ตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียงในสังคม  ความตอ้งการความสาํเร็จ  การนบัถือความสามารถของตน (Self  

esteem) ตอ้งการการเคารพนบัถือ  ตอ้งการใหผู้อ่ื้นยอมรับยกยอ่งชมเชย  ยอมรับวา่ตนมีค่า  มีเกียรติ  

มีช่ือเสียง  ให้ผูอ่ื้นยอมรับวา่ตนมีประโยชน์เป็นท่ียอมรับของเพื่อนฝงูสังคม  ตอ้งการความร่ํารวย  

ความมีอํานาจและ Social  Needs  (ความต้องการทางสังคม)  คือความต้องการอยู่สมาคม  

(Affiliation  Need)  ตอ้งการจะใหส้ังคมนบัหนา้ถือตา   สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ   อมรมิตร มงคล

เคหา (2552) ซ่ึงศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจาํหมู่บา้น ในเขตพื้นท่ีเทศบาลตาํบลบา้นนิเวศน์ อาํเภอธวชับุรี จงัหวดัร้อยเอ็ด 

พบว่าอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น มีระดบัแรงจูงใจอยู่ในระดบัมากและปัจจยัดา้นการ

ยอมรับนับถือ ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน  ด้านการดาํเนินงานด้านสาธารณสุข มี

ความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในเชิงบวก และดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบั

แรงจูงใจในเชิงลบท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ 

  2.1.2  ระดับปัจจัยด้านเครือข่ายทางสังคม   ปัจจยัด้านเครือข่ายทางสังคมของ

อาสาสมคัรคุมประพฤติอยู่ในระดบัมากเน่ืองจากอาสาสมคัรคุมประพฤติมีความเห็นว่าสามารถ

สร้างความสัมพนัธ์กบัเพื่อนใหม่ๆหรือบุคคลในสังคมเพิ่มข้ึนทาํให้มีผลต่อพฤติกรรมการเข้ามา
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เป็นอาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั 

ของวรากร ทรัพยว์ิระปกรณ์ และทรงวุฒิ อยู่เอ่ียม (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองแรงจูงใจในงานท่ีมีผลต่อ

ความผกูพนัในงานของอาสาสมคัรสาธารณสุข พบวา่ความตอ้งการความพึงพอใจในสัมพนัธภาพ

ทางสังคมเป็นปัจจยัพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดในการทาํนายความผกูพนัในงานของอาสาสมคัรสาธารณสุข 

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี.001 โดยมีอาํนาจในการทาํนายไดถึ้งร้อยละ 52 และ นฤมล   นิราทร 

(2543: 11-12) ไดใ้หค้วามหมายของการสร้างเครือข่ายวา่ หมายถึง กิจกรรมในการก่อใหเ้กิดกลุ่มซ่ึง

อาจเป็นกลุ่มองคก์ร หรือกลุ่มบุคคล เพื่อวตัถุประสงค์ในการแลกเปล่ียนการจดักิจกรรม หรือการ

ผลิตระหว่างองค์กรสมาชิกตอ้งอาศยัการมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัมาก่อนหนา้ท่ีจะทาํความตกลงเป็น

องคก์รเครือข่ายว่าเป็นเพราะ (1) ตอ้งการมีเพื่อนในการทาํงาน ตอ้งการมีหมู่ มีพวก (2) ตอ้งการ

ทรัพยากรในการทาํงาน (3) ตอ้งการรับภาระความเส่ียงในกิจกรรมร่วมกนั (4) ตอ้งการความชาํนาญ

เฉพาะดา้นในการแกไ้ขปัญหา (5) ตอ้งการประหยดั และ (6) ตอ้งการเรียนรู้ประสบการณ์ในการ

ทาํงานร่วมกนัรวมไปถึงมีปัจจยัเสริมท่ีเป็นเง่ือนไขสําคญั คือความเต็มใจท่ีจะเขา้ร่วมเป็นเครือข่าย 

และ 

  2.1.3  ด้านประสบการณ์ในงานอาสาสมัคร ปัจจัยด้านประสบการณ์ในงาน

อาสาสมคัรอยูใ่นระดบัมากเน่ืองจากอาสาสมคัรคุมประพฤติมีความเห็นวา่อาสาสมคัรคุมประพฤติ

มีความรู้สึกท่ีดีข้ึนเม่ือตนเองไดใ้หค้วามใส่ใจช่วยเหลือผูอ่ื้น มีความเช่ือวา่สังคมจะดีไดห้ากผูค้นได้

ใส่ใจช่วยเหลือกนัและเห็นวา่ปัญหาทางสังคมต่างๆเช่นปัญหายาเสพติด อาชญากร ความเหล่ือมลํ้า

ทางสังคม เป็นต้น เป็นส่ิงท่ีแก้ไขเยียวยาด้วยการดําเนินงานอาสาสมัครเข้ามาช่วยเหลือ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยั วราพร   วนัไชยธนวงศแ์ละคณะ (2551) ศึกษาความหมายของจิตอาสาและ

ศึกษาการพฒันากระบวนการสร้างจิตสํานึกของนกัศึกษาพยาบาลวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี

เชียงใหม่และไดใ้ห้ความหมายวา่จิตอาสาเป็นความสมคัรใจเต็มใจทาํและเสียสละทั้งแรงกายและ

แรงใจหรือทรัพยสิ์นในการทาํกิจกรรมหรือส่ิงท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูอ่ื้นโดยไม่หวงัผลตอบแทนและ

มีความสุขได้ช่วยเหลือผูอ่ื้นกระบวนการสร้างจิตอาสามี 4 ประเด็น 1) ปลูกฝังให้ตระหนักถึง

ความสาํคญัของจิตอาส  2)  เตรียมความพร้อมทั้งดา้นร่างกายจิตใจดา้นความรู้และการติดต่อส่ือสาร 

3)สร้างความเช่ือมัน่ในตนเอง 4)  เขา้ร่วมกิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองประสบการณ์ต่อการพฒันาดา้นจิต

อาสาคือทาํให้ได้รับการพัฒนาให้เป็นคนเก่งคนดีและใช้ชีวิตอย่างมีความสุขและเกิดความ

ภาคภูมิใจในตนเองและกรรณิกา   มาโน (2554)  ไดศึ้กษาความหมายจิตอาสาและความหมายใน

ชีวิตของผูท่ี้ทาํกิจกรรมจิตอาสา พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีทาํกิจกรรมจิตอาสาใช้ความความหมายจาก

การกระทาํของตนเองว่าการให้โดยไม่หวงัผลตอบแทนและการเรียนรู้จากประสบการณ์การทาํ

กิจกรรมจิตอาสาก่อให้เกิดความสุขเม่ือไดเ้ป็นผูใ้ห้โดยไม่หวงัผล ซ่ึงการทาํกิจกรรมจิตอาสานั้น
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ก่อให้เกิดความรู้สึกเป็นสุขจากการให้ความอ่ิมใจจากรอยยิ้มท่ีได้รับซ่ึงรอยยิ้มหรือความสุขใจท่ี

ไดรั้บนั้นสะทอ้นให้เห็นว่าส่ิงท่ีทาํลงไปมีคุณค่าและส่งผลให้รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าเกิดการเขา้ใจ

ผูอ่ื้นจากการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัทั้งผูท่ี้ทาํงานร่วมกนัในกิจกรรมต่างๆและผูท่ี้อาศยัอยูร่่วมกนั

ในสังคมเดียวกนัตามความเป็นจริงและสามารถนาํส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ไปปรับใชใ้นชีวิตและเขา้ใจถึงการ

อยูร่่วมกนัมองเห็นคุณค่าซ่ึงกนัและกนัของคนท่ีอยูร่่วมกนั 

  2.1.4  ด้านพฤติกรรมอาสาสมัครคุมประพฤติ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมอาสาสมคัรคุม

ประพฤติอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากอาสาสมคัรคุมประพฤติมีความเห็นว่าการไม่ลงัเลท่ีจะเขา้มา

ช่วยเหลืองานของสํานกังานคุมประพฤติ  การแสดงออกอยา่งชดัเจนทั้งกาย วาจาและใจในการเป็น

ผูท่ี้มีจิตอาสาในการช่วยเหลือผูก้ระทาํผิดในชุมชน ตลอดการท่ีหมู่บา้น ชุมชนมีกิจการงานใดๆก็ไม่

เบ่ือหน่ายท่ีจะให้การช่วยเหลือ ซ่ึงสอดคลอ้งทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา(Social 

Cognitive Learning Theory ) ของอัลเบิร์ตแบนดูรา  อ้างถึงในสิริอร วิชชาวุธ. 2554 :91) ซ่ึงมี

แนวคิดวา่ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมจิตอาสา โดยแบนดูรา มีความเช่ือวา่พฤติกรรมของคนเรา

นั้น ไม่ไดเ้กิดข้ึนและเปล่ียนแปลงไปเน่ืองจาก ปัจจยัทางสภาพแวดลอ้มอยา่งเดียว หากแต่วา่จะตอ้ง

มีปัจจยัส่วนบุคคลร่วมดว้ยและการร่วมของปัจจยัส่วนบุคคลเหล่านั้นจะตอ้งร่วมกนัในลกัษณะท่ี

กาํหนดซ่ึงกนัและกนั (Reciprocal Determinism) กบัปัจจยัทางดา้นพฤติกรรมและสภาพแวดลอ้ม

พฤติกรรมของบุคคลยงัเป็นผลมาจากการเรียนรู้ทางสังคมซ่ึงอาจจะเป็นประสบการณ์ตรง หรือ

ประสบการณ์โดยออ้มก็ได ้กล่าวคือมนุษยเ์รียนรู้ความสัมพนัธ์ ระหวา่งเหตุการณ์กบัเหตุการณ์และ

ระหวา่งพฤติกรรมกบัผลท่ีเกิดจากพฤติกรรมนั้น ซ่ึงการเรียนรู้เหล่าน้ีจะกลายเป็นความเช่ือท่ีมีผล

ในการควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ นอกจากน้ีบุคคลมักจะใช้เง่ือนไขของส่ิงแวดล้อม และ

ประสบการณ์ หรือผลลพัธ์ท่ีเกิดจากพฤติกรรมนั้นเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจท่ีจะแสดงพฤติกรรม

คร้ังต่อไป จึงอาจกล่าวไดว้า่พฤติกรรมของบุคคลจะเปล่ียนแปลงไปในทิศทางใดยอ่มข้ึนอยูก่บัการ

เรียนรู้ท่ีท่ีไดรั้บจากสังคมในเง่ือนไขดงักล่าว (Bandura.1977:  193)     

 2.2  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทํานายของแรงจูงใจ เครือข่ายทางสังคม ประสบการณ์ใน

งานอาสาสมัครที่มีผลต่อพฤติกรรมอาสาสมัครของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรมใน

เขตกรุงเทพมหานคร  ปัจจัยทาํนายมีอาํนาจพยากรณ์ตัวแปรมีค่าความคลาดเคล่ือนยินยอม 

(Tolerance) ตั้งแต่ .399 ถึง .632 และมีองคป์ระกอบความแปรปรวนท่ีสูงเกินความจริง (VIF) ตั้งแต่ 

1.582 ถึง 2.504 แสดงว่าตวัแปรดงักล่าวมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัไม่สูงมากนกั เน่ืองจากมีค่า 

Tolerance สูงกว่า .10 และมีค่า VIF ไม่เกิน 10 ดงันั้นสามารถนาํ ไปเป็นตวัแปรพยากรณ์เพื่อการ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณไดซ่ึ้งพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมอาสาสมคัรของอาสาสมคัรคุม

ประพฤติ กระทรวงยุติธรรมโดยภาพรวมของพฤติกรรมอาสาสมัครท่ีดีท่ีสุดได้แก่ปัจจัยด้าน
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เครือข่ายทางสังคมท่ีมีความเห็นวา่การท่ีไดมี้การสร้างความสัมพนัธ์กบัเพื่อนใหม่ๆ  หรือบุคคลใน

สังคมเพิ่มข้ึน และรองลงมาคือปัจจยัดา้นประสบการณ์ทางดา้นอาสาสมคัรท่ีมีความรู้สึกท่ีดีท่ีไดใ้ส่

ใจช่วยเหลือผูอ่ื้นมีความพร้อมในการเขา้มาช่วยเหลืองานในภารกิจของกรมคุมประพฤติ และปัจจยั

ด้านแรงจูงใจ ท่ีมีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีเป็นแบบอย่างของพลเมืองท่ีดีในการช่วยเหลือสังคม

ตามลาํดบัเน่ืองจากอาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ในเขตกรุงเทพมหานครเห็นว่าเป็น

ปัจจยัสําคญัมากกวา่ในดา้นประสบการณ์ทางดา้นอาสาสมคัร และปัจจยัแรงจูงใจท่ีซ่ึงปัจจยัต่างๆ 

เหล่าน้ีส่งผลต่อพฤติกรรมในระดบัมาก จึงมีความสัมพนัธ์เชิงบวก ซ่ึงสอดคล้องกบั นันทรัตน์  

ปริวติัธรรม  (2553)  ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมจิตอาสาของเด็กและเยาวชนท่ีรับ

ทุนการศึกษาสํานักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ ผลของการวิจยัพบว่าปัจจยัภายในคือ

ทัศนคติเชิงจริยธรรมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยภายนอกคือการสนับสนุนทางสังคมจากคนใน

ครอบครัว สถานศึกษา ชุมชนและเพื่อนไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมอยูใ่นระดบัมาก การศึกษา

พฤติกรรมจิตอาสาประกอบดว้ยการช่วยเหลือผูอ่ื้นการเสียสละต่อสังคม การมุ่งมัน่พฒันาสังคมแล

จิตสาํนึกสาธารณะอยูใ่นระดบัปฏิบติับ่อยคร้ังผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ประสบการณ์การเขา้

ร่วมกิจกรรมแตกต่างกนั มีระดบัพฤติกรรมจิตอาสาไม่แตกต่างกนัและความสมํ่าเสมอในการเขา้

ร่วมกิจกรรมแตกต่างกนั มีระดบัพฤติกรรมจิตอาสาแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05  ปัจจยัภายในและภายนอกสามารถร่วมกันอธิบายพฤติกรรมจิตอาสาได้ในเชิงบวกอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยปัจจยัภายนอก การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน สามารถ

อธิบายพฤติกรรมจิตอาสาไดดี้ท่ีสุดของการมีจิตอาสาคือทาํให้ไดรั้บการพฒันาให้เป็นคนเก่งคนดี

และใชชี้วติอยา่งมีความสุขและเกิดความภาคภูมใจในตนเอง   

 2.3  อาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมอาสาสมัคร

ของอาสาสมัครคุมประพฤติไม่แตกต่างกันซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ผลการวจิยัเป็นเช่นน้ี

เน่ืองจากความคิดเห็นของบุคคลไม่ข้ึนอยูก่บัเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้

ซ่ึงแยง้กบังานวิจยัของสุภาพร ทศพะรินทร์ (2556) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมจิตอาสา

ของผูสู้งอายุจงัหวดันนทบุรีดงัน้ี พบวา่  (4)  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาตามปัจจยัส่วน

บุคคล ของผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายโุรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรีพบวา่ผูสู้งอายท่ีุมีเพศ 

อาย ุสถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพก่อนเกษียณ อาชีพหลงัเกษียณ สถานภาพการเงินและลกัษณะ

ท่ีอยูอ่าศยัท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมจิตอาสาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึง

อาจจะเป็นไปไดว้า่คุณลกัษณะเฉพาะของอาสาสมคัรในแต่ละประเภทมีคุณลกัษณะเฉพาะท่ีต่างกนั 
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 2.4  อาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ีระยะเวลา

การเป็นอาสาสมัคร และประสบการณ์ในงานอาสาสมัครต่างกัน   พฤติกรรมอาสาสมคัรแตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  ซ่ึงสอดคล้องกบัสมหมาย  นาคะจนัทร์ (2552)  ได้ศึกษา

แรงจูงใจในการเขา้เป็นทนายขอแรงของสํานักงานสภาทนายความจงัหวดัพบว่าทนายขอแรงมี

แรงจูงใจในการเป็นทนายขอแรงของสํานกังานสภาทนายความจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาภาพรวม

อยู่ในระดบัมากสําหรับความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัแรงจูงใจพบว่าอายุ  ระยะเวลา 

การเป็นทนายความและระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการเขา้เป็นทนายขอแรง

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะอาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามบทบาทหนา้ท่ีของการเป็นอาสาสมคัรคุมประพฤติท่ี

มีระยะเวลาการเป็นอาสาสมคัรมากกว่าและประสบการณ์ในงานอาสาสมคัร ทาํให้เขา้ใจลกัษณะ

วิธีการทาํงานของการปฏิบติัหนา้ท่ีตามบทบาทการเป็นอาสาสมคัรคุมประพฤติ และไดมี้โอกาสใน

การเขา้รับการอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพ และการพฒันาดา้นความรู้อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งและสามารถนาํ

เทคนิคทกัษะมาใช้ในการปฏิบติังานมาเร่ือยๆ จนทาํให้มีความคิดเห็นแตกต่างกันและมีผลต่อ

พฤติกรรมการเป็นอาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวงยติุธรรม ในเขตกรุงเทพมหานครเปานอยา่งยิง่ 

 2.5  แนวทางการพัฒนางานอาสาสมัครคุมประพฤติในการช่วยเหลือภารกจิของกรมคุม

ประพฤตกิระทรวงยุติธรรม 

  กรมคุมประพฤติจะตอ้งพฒันาบุคลากรทุกระดบัให้มีความรู้และความเขา้ใจใน

งานอาสาสมคัรคุมประพฤติ เพื่อให้บุคลากรไดต้ระหนกัและเห็นถึงคุณค่าของภาคประชาชนท่ีอยู่

ในพื้นท่ีท่ีตนเองเป็นอาสาสมคัรคุมประพฤติ อยู่ ทั้งน้ีการท่ีไดเ้ขา้มาช่วยเหลือภารกิจของกรมคุม

ประพฤติ ดว้ยการเป็นผูช่้วยพนกังานคุมประพฤติ ก่อให้เกิดมูลค่าของพลงัความเสียสละของภาค

ประชาชนท่ีไดช่้วยเหลือสมาชิกในพื้นท่ีของตนเองไดป้รับเปล่ียนพฤติกรรมไปในทางท่ีดี มีความ

รับผิดชอบต่อตนเองและสังคมจนเป็นท่ียอมรับของคนในชุมชน  สร้างความภาคภูมิใจต่อ

อาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ท่ีไดช่้วยเหลืองานท่ีเกิดประโยชน์ต่อชุมชนของตนเอง 

เป็นท่ียอมรับนบัถือของประชาชนโดยทัว่ไป โดยส่วนราชการไดป้ระโยชน์ท่ีไม่ตอ้งจา้งพนกังาน

ของรัฐเพิ่มเติม ประหยดังบประมาณของแผน่ดิน แต่สามารถสร้างสรรคค์วามสงบสุขให้เกิดข้ึนใน

ชุมชนโดยภาคประชาชนด้วยกันอง ดังนั้ นจึงเป็นส่ิงสําคัญท่ีกรมคุมประพฤติจะต้องสร้าง

ความสําคญัและหลกัการทาํงานในงานอาสาสมคัรคุมประพฤติ อยา่งจริงจงั  ตลอดจนปรับทศันคติ

ท่ีดีของบุคลากรท่ีเก่ียวกบัอาสาสมคัรคุมประพฤติ  รวมทั้งมีการบริหารจดัการงานอาสาสมคัรคุม

ประพฤติในดา้นการสรรหา พฒันา การรักษาไวแ้ละ การใชป้ระโยชน์จากอาสาสมคัรคุมประพฤติ 

อย่างชดัเจนและเขม้แข็ง และยงัตอ้งพฒันาหลกัสูตรการอบรมอาสาสมคัรคุมประพฤติให้เกิดการ
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ปลูกฝังและมีความเขา้ใจในบทบาทการเป็นอาสาสมคัรคุมประพฤติอย่างแทจ้ริงเพื่อนาํไปสู่การ

พฒันาดา้นจิตใจจน เกิดความสามคัคีในหมู่คณะของอาสาสมคัรคุมประพฤติ ตลอดทั้งจาํเป็นตอ้งมี

หลกัเกณฑ์และแรงจูงใจจากรางวลัเชิดชูเกียรติท่ีมีมาตรฐานและมีมูลค่าท่ีทรงเกียรติอนัจะเกิด

คุณค่าในการสร้างความภาคภูมิใจอย่างแท้จริงและควรจดัจาํแนกประเภทของอาสาสมัครคุม

ประพฤติตามหลกัความสามารถเพื่อจะไดมี้การมอบหมายงานตามศกัยภาพ  ติดตามผลงานไดอ้ย่าง

เป็นระบบ และท่ีสําคญั กรมคุมประพฤติตอ้งประชาสัมพนัธ์งานคุมประพฤติและงานอาสาสมคัร

คุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรมให้เป็นท่ีรู้จกักันอย่างทัว่ไปเพื่อให้งานคุมประพฤติบรรลุตาม

วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้     

  กล่าวโดยสรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมอาสาสมคัรของอาสาสมคัรคุมประพฤติ 

กระทรวงยุติธรรมในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมพฤติกรรมอาสาสมคัรท่ีดีท่ีสุดคือปัจจยั

เครือข่ายทางสังคม รองลงมาคือปัจจยัประสบการณ์ทางดา้นอาสาสมคัรและปัจจยัแรงจูงใจภายใน

ตามลําดับ ซ่ึงอาสาสมัครคุมประพฤติเป็นผู ้ท่ีมีจิตอาสาและมีประสบการณ์ท่ีดีจากการเป็น

อาสาสมคัรอ่ืนๆ  ซ่ึงไดรั้บการยอมรับ การให้เกียรติจากสังคม การมีสัมพนัธภาพท่ีดีจากผูท่ี้มีส่วน

เก่ียวขอ้งโดยเฉพาะทั้งเพื่อนอาสาสมคัรคุมประพฤติดว้ยกนัและเจา้หนา้ท่ีสาํนกังานคุมประพฤติจะ

เป็นส่ิงสําคัญให้อาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ได้ปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะเป็น

อาสาสมคัรคุมประพฤติ ดว้ยความทุ่มเทดว้ยความเสียสละดว้ยความรู้ความสามารถ โดยไม่หวงั

ค่าตอบแทน อย่างเต็มกําลังเพื่อช่วยเหลือพนักงานคุมประพฤติในการในภารกิจของกรมคุม

ประพฤติอย่างเต็มท่ีจากขอ้เท็จจริงดงักล่าวไม่ว่าจะเป็นปัจจยัดา้นแรงจูงใจและดา้นเครือข่ายทาง

สังคม อาสาสมคัรคุมประพฤติ  กระทรวงยุติธรรมไดมี้ความคิดเห็นในดา้นเจา้หนา้ท่ีระดบัมากใน

ทั้งสองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมอาสาสมคัรของอาสาสมคัรคุมประพฤติ  ดงันั้น การดาํเนินงาน

อาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ให้ประสบความสําเร็จบรรลุตามเป้าหมายได้นั้ น 

สํานกังานฯควรเตรียมความพร้อมตั้งแต่เจา้หน้าท่ีของสํานกังานฯให้ตระหนกัต่อความสําคญัของ

งานอาสาสมคัรคุมประพฤติอยา่งจริงจงัและมีจิตใจท่ีดีงามในการมองเห็นคุณค่าของอาสาสมคัรคุม

ประพฤติ ตลอดการท่ีมีจุดยืนของความเป็นเจา้หน้าท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีในการตอ้นรับให้เกียรติ

และมอบหมายบทบาทหน้าท่ีตามท่ีอาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรมมีความถนัดการ

พฒันาในส่วนของเจ้าหน้าท่ีก่อนนั้นมีความสําคญัเพราะเป็นพื้นฐานในการบริหารจดัการงาน

อาสาสมคัรคุมประพฤติ ใหป้ระสบความสาํเร็จไดก่้อนจะดาํเนินการในการบริหารงานดา้นอ่ืนๆ 
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3.  ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้   ซ่ึงสามารถนาํมาเป็นขอ้เสนอแนะในการ

ปฏิบติังานอาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวงยติุธรรมของสาํนกังานคุมประพฤติ ดงัน้ี  

  3.1.1  จากผลการวิเคราะห์แรงจูงใจที่มีผลต่อพฤติกรรมอาสาสมัครคุมประพฤติ 

กระทรวงยติุธรรมในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา่ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในดา้นแรงจูงใจภายในท่ีมีผล

ต่อพฤติกรรมอาสาสมคัรของอาสาสมคัรคุมประพฤติในการท่ีอาสาสมคัรคุมประพฤติกระทรวง

ยติุธรรมมากท่ีสุดไดแ้ก่ความคิดเห็นท่ีวา่อาสาสมคัรคุมประพฤติ  มีความภาคภูมิใจท่ีเป็นแบบอย่าง

ของพลเมืองท่ีดีในการช่วยเหลือสังคม หรือผูท่ี้ด้อยโอกาสได้รับการยอมรับ ยกย่องและมีความ

ประทบัใจเจ้าหน้าท่ีสํานักงานคุมประพฤติมีท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีให้เกียรติและเป็นกนัเองกบั

อาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม สามารถเป็นส่วนหน่ึงของการทาํงานอาสาสมคัรคุม

ประพฤติ กระทรวงยติุธรรม ในกระบวนยติุธรรมและมีผลต่อการเขา้มาเป็นอาสาสมคัรคุมประพฤติ 

กระทรวงยุติธรรม  ดงันั้น การท่ีสํานักงานคุมประพฤติซ่ึงเป็นหน่วยปฏิบติัและทาํงานกับภาค

ประชาชนในรูปแบบการเป็นอาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ซ่ึงตอ้งการความร่วมมือ

และสามารถดึงศกัยภาพของอาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวงยติุธรรม มาเป็นผูช่้วยเหลือพนกังาน

คุมประพฤติจะตอ้งตระหนกัในดา้นดงักล่าวขา้งตน้ ตลอดตอ้งสร้างความรู้ความเขา้ใจต่อเจา้หนา้ท่ี

ในสาํนกังานฯต่อประโยชน์ของพลงัประชาชนตอ้งกาํกบัดูแลการกระทาํหรือพฤติกรรมใดๆท่ีไม่

เป็นการใหเ้กียรติหรือไม่ใหก้ารยอมรับอาสาสมคัรคุมประพฤติ  กระทรวงยติุธรรม    เพื่อใหง้านคุม

ประพฤติไดบ้รรลุเป้าหมายโดยมีภาคประชาชนเขา้มาช่วยเหลืออยา่งจริงใจและไม่หวงัค่าตอบแทน

ตามท่ีประสบปัญหาอยูใ่นขณะน้ี 

  3.1.2  จากผลการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมที่มีผลต่อพฤติกรรมอาสาสมัครคุม

ประพฤติ กระทรวงยุติธรรมในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่าอาสาสมคัรคุมประพฤติ  กระทรวง

ยุติธรรม  ส่วนใหญ่มีความเห็นวา่การท่ีอาสาสมคัรคุมประพฤติสามารถไดส้ร้างความสัมพนัธ์กบั

เพือ่นใหม่หรือบุคคลในสงัคมเพิ่มข้ึน การไดรู้้จกัและสร้างความสมัพนัธ์ต่อเจา้หนา้ท่ีของสาํนกังาน

คุมประพฤติ เป็นเครือข่ายไดป้ระชาสัมพนัธ์งานอาสาสมคัรคุมประพฤติหรืองานคุมประพฤติ  และ

ไดส้ร้างความสัมพนัธ์กับชุมชนซ่ึงเป็นปัจจยัสําคญัในการให้อาสาสมคัรคุมประพฤติได้เข้ามา

ปฏิบติังานในฐานะท่ีเป็นอาสาสมคัรคุมประพฤติกระทรวงยุติธรรม ไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคห์รือ

เป้าหมาย ดงันั้นสาํนกังานท่ีเป็นหน่วยปฏิบติัตอ้งใหค้วามสาํคญัในการสนบัสนุนให้อาสาสมคัรคุม

ประพฤติได้มีโอกาสในการพบปะเพื่อสร้างสัมพนัธภาพระหว่างเพื่อนสมาชิกอาสาสมัครคุม

ประพฤติหรือบุคคลอ่ืนๆ  เช่น การวางแผนการในการบริหารงานด้านอาสาสมคัรคุมประพฤติ  
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กระทรวงยุติธรรมในการจดักิจกรรมหรือ อบรม สัมมนาให้อาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวง

ยุติธรรม ได้มีโอกาสในการพบปะกบักลุ่มสมาชิกอาสาสมคัรคุมประพฤติ ด้วยกนั หรือการจดั

กิจกรรมหรือโครงการท่ีอาสาสมคัรคุมประพฤติ  กระทรวงยุติธรรมได้มีโอกาสในการเข้าร่วม

กิจกรรมกบัชุมชน สังคมให้เป็นท่ีรู้จกัถึงบทบาทของอาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม

และให้เห็นถึงความสําคญัและประโยชน์ของอาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรมท่ีมีต่อ

ชุมชน สังคม เป็นตน้  ตลอดการท่ีเจา้หนา้ท่ีของสํานกังานฯปฏิบติัตนให้การยอมรับและให้เกียรติ

ต่ออาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ให้ความสําคญัอาสาสมคัรคุมประพฤติเสมือนเป็น

สมาชิกฐานะผูช่้วยเหลือพนักงานคุมประพฤติของสํานักงานคุมประพฤติ ก็สามารถเป็นส่วนท่ี

ผลกัดนัในดา้นพฤติกรรมอาสาสมคัร ของอาสาสมคัรคุมประพฤติท่ีมีความเขม้แขง็สามารถให้การ

ช่วยเหลืองานคุมประพฤติไดเ้ป็นอยา่งดี  

  3.1.3  จากผลการวิเคราะห์ประสบการณ์ในงานอาสาสมัครที่มีผลต่อพฤติกรรม

อาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยติุธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ จากการท่ีอาสาสมคัรคุม

ประพฤติ มีประสบการณ์ความรู้สึกท่ีดีจากการท่ีตนเองไดใ้ส่ใจช่วยเหลือต่อผูอ่ื้น ความเช่ือวา่สังคม

จะดีไดห้ากผูค้นไดใ้ส่ใจช่วยเหลือต่อกนัและปัญหาต่างๆทางสังคมสามารถแกไ้ขเยียวยาดว้ยการ

ดาํเนินงานอาสาสมคัรเข้ามาช่วยเหลือตลอดการท่ีอาสาสมคัรคุมประพฤติและเคยทาํงานด้าน

อาสาสมคัรมาก่อนตั้งแต่วยัเด็กจนถึงวยัผูใ้หญ่ ซ่ึงอาสาสมคัรคุมประพฤติท่ีมีประสบการณ์ในการ

เป็นอาสาสมคัรดา้นอ่ืนๆมาก่อน จะเกิดความสนใจในการเขา้มาเป็นอาสาสมคัรคุมประพฤติและ

เป็นปัจจยัสาํคญัต่อพฤติกรรมในบทบาทการมาเป็นอาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวงยติุธรรม เป็น

อย่างมากดงันั้น สํานักงานคุมประพฤติ ซ่ึงเป็นหน่วยงานภาคปฏิบติังานร่วมกบัอาสาสมคัรคุม

ประพฤติสามารถใชป้ระโยชน์จากการทาํงานของอาสาสมคัรคุมประพฤติให้เกิดประสิทธิภาพและ

เกิดประสิทธิผล จึงควรมีการจาํแนกประเภทสมรรถนะของอาสาสมคัรคุมประพฤติ เพื่อจะได้

สนบัสนุนในดา้นบทบาทหน้าท่ี   ตามสมรรถนะหรือศกัยภาพ ตามความชอบและมีความถนดัใน

แต่ละด้านท่ีจะสามารถท่ีจะเข้ามาช่วยเหลือในภารกิจของสํานักงานคุมประพฤติ และมีการ

สนับสนุนให้อาสาสมัครคุมประพฤติท่ีมีประสบการณ์ท่ีดีให้บทบาทการเป็นวิทยากรให้กับ

อาสาสมคัรคุมประพฤติ กรมคุมประพฤติก็จะได้มีอาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม

สามารถขบัเคล่ือนให้สํานกังานคุมประพฤติมีโอกาสไปสู่การประสานงานการทาํงานกบัเครือข่าย

ดา้นอ่ืนๆ  สามารถประชาสัมพนัธ์งานคุมประพฤติให้เป็นท่ีรู้จกัโดยทัว่ไปซ่ึงเป็นประโยชน์ในการ

ให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนเขา้มาช่วยเหลือสนับสนุนภารกิจของสํานักงานหรือกรมคุม

ประพฤติต่อไป 
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 3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

  3.2.1  ควรมีการวจิยัในการเปรียบเทียบถึงคุณลกัษณะเฉพาะของอาสาสมคัรคุม

ประพฤติ กระทรวงยติุธรรมกบัอาสาสมคัรประเภทอ่ืน เพื่อจะไดน้าํแนวคิดไปพฒันาเป็นแนวทาง

ในการพฒันาดา้นคุณลกัษณะของอาสาสมคัรคุมประพฤติไดอ้ยา่งชดัเจน 

  3.2.2  ควรศึกษาหรือวิจยักลุ่มตวัอยา่ง ทั้งในเขตกรุงเทพมหานครและส่วนภูมิภาค

เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมของอาสาสมคัรท่ีอยูใ่นบริบทต่างพื้นท่ี 

  3.2.3  ทาํการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํงานดา้นอาสาสมคัรในหน่วยงานอ่ืนท่ีต่างกนั

วา่มีแรงจูงใจท่ีมีต่อพฤติกรรมจิตอาสาต่างกนัหรือไม่ 

  3.2.4  ควรศึกษาถึงความเขา้ใจในการเป็นอาสาสมคัรของอาสาสมคัรคุมประพฤติ

กระทรวงยติุธรรมจากกลุ่มตวัอยา่งของอาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวงยติุธรรมถึงระดบั

อาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวงยติุธรรม 

  3.2.5  ควรมีการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานคุมประพฤติท่ีมีความเห็นต่อการ

ปฏิบติังานของอาสาสมคัรคุมประพฤติเพื่อจะไดมี้จุด 
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รายนามผู้เช่ียวชาญเพือ่การตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิัย 

1.     นายพยนต ์    สินธุนาวา 

                 การศึกษา ศิลปะสาสตร์บณัฑิต(รัฐศาสตร์)มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

                 นิติศาสตร์บณัฑิต  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  

                 พฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (นิดา้) 

                 ตาํแหน่ง ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นการสืบเสาะและพินิจ 

                 สถานท่ีทาํงาน   กรมคุมประพฤติ 

     2.         นางพรประภา   แกลว้กลา้ 

                 การศึกษา วทิยาศาตรบณัฑิต (จิตวทิยาคลินิก) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

                 ศิลปะศาตรมหาบณัฑิต (จิตวทิยาการปรึกษา) จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

                 ตาํแหน่ง ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นการแกไ้ขฟ้ืนฟูและกิจกรรมชุมชน 

                 สถานท่ีทาํงาน   กรมคุมประพฤติ 

    3.          นางสาวฝนทิพ  ชลชยัไพศาล 

   การศึกษา วทิยาศาตรบณัฑิต (จิตวทิยาคลินิก) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

   วทิยาศาตรบณัฑิต (จิตวทิยาการใหค้าํปรึกษา) มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

   พนกังานคุมประพฤติชาํนาญการพิเศษ 

                 สถานท่ีทาํงาน   กรมคุมประพฤติ 
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แบบสอบถาม 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมอาสาสมัครของ อาสาสมัครคุมประพฤติ  กระทรวงยุติธรรมในเขต

กรุงเทพมหานคร 

คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษามหาบณัฑิต สาขาแนะแนวและการปรึกษาเชิง

จิตวทิยา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

2. แบบสอบถามมีทั้งหมด ๖ ตอน ๗ หนา้ โปรดตอบใหค้รบทุกขอ้  ผูว้จิยัขอขอบคุณอาสาสมคัร

คุมประพฤติ  กระทรวงยุติธรรม ทุกท่านท่ีไดใ้หค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามน้ี 

ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง... โปรดเติมคาํในช่องวา่งและทาํเคร่ืองหมาย √  ในช่องส่ีเหล่ียมหนา้คาํตอบท่ีท่านเลือก 

1.   เพศ                            ชาย                             หญิง 

2.   อาย ุ  ..........................ปี  

3.   สถานภาพ                                         

                        โสด                           สมรส                          หยา่ร้าง/หมา้ย/เลิกร้าง 

4.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 

                       ประถมศึกษา                                             มธัยมศึกษาตอนตน้                           

                       มธัยมศึกษาตอนปลาย /ปวช.                     ปวส. /อนุปริญญา           

                       ปริญญาตรี                                                 ปริญญาโท                     

                       อ่ืนๆโปรดระบุ.............................. 

5.   การประกอบอาชีพ 

                      เกษตรกร                                                   รับจา้ง/พนกังานบริษทั 

                      รับราชการ /รัฐวสิาหกิจ                             ขา้ราชการบาํนาญ        

      .               กิจการส่วนตวั                                            ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 

                      อ่ืนๆโปรดระบุ.............................. 

6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน.   

                      ตํ่ากวา่   ๑๐,๐๐๐   บาท                               ๑๐,๐๐๑-๒๐,๐๐๐    บาท               

                         ๒๐,๐๐๑ - ๓๐,๐๐๐ บาท                              ๓๐,๐๐๑-๔๐,๐๐๐  บาท 

                        มากกวา่ ๔๐,๐๐๐     บาท                              ไม่มีรายได ้      

                        อ่ืนๆโปรดระบุ.................................................. 
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7.  ระยะเวลาการเป็นอาสาสมคัรคุมประพฤติ...........................................ปี (ตั้งแต่ พ.ศ.................) 

8.  ประสบการณ์ในการเป็นหรือเคยเป็นอาสาสมคัรอ่ืนๆระบุ........................................................... 

 

ตอนที ่2   คําถามทีเ่กีย่วกบัแรงจูงใจที่มีผลต่อพฤติกรรมอาสาสมัครของอาสาสมัครคุมประพฤติกระทรวง

ยุติธรรม 

 ปัจจยัต่อไปน้ีมีผลต่อการเป็นอาสาสมคัรของอาสาสมคัรคุมประพฤติ  กระทรวง

ยุติธรรม ของท่านหรือไม่ เพียงใด โปรดพิจารณาเลือกเคร่ืองหมาย   ลงในช่องว่างท่ีตรงตาม

ความคิดของท่านมากท่ีสุดเพียง  ๑ ขอ้   

ปัจจัยด้านแรงจูงใจทีม่ีผลต่อพฤติกรรมอาสาสมัคร 

ของอาสาสมัครคุมประพฤติกระทรวงยุติธรรม 

ระดับความคิดเห็น 

  มากทีสุ่ด      มาก   ปานกลาง      น้อย   น้อยทีสุ่ด 

แรงจูงใจภายนอก 

1. ขา้พเจา้ไดรั้บการยอมรับ/ยกยอ่งจากบุคคลใน

ชุมชนและสังคม  

     

2. ขา้พเจา้มีโอกาสไดรั้บรางวลัเชิดชูเกียรติ

อาสาสมคัรคุมประพฤติดีเด่น/    

เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์เป็นเกียรติประวติัของ

ครอบครัว  

     

3. ขา้พเจา้ไดรั้บค่าตอบแทนการในการปฏิบติังาน

คดี     

     

4. ขา้พเจา้ไดรั้บสวสัดิการการรักษาพยาบาล

เฉพาะตวั   

     

5. ขา้พเจา้ไดรั้บโอกาสเขา้รับการอบรมความรู้ใน

หลกัสูตรต่างๆ  เพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพของ

ตวัเอง   

     

6. ขา้พเจา้ตอ้งการเป็นท่ีรู้จกัของบุคคล ในชุมชน

และบุคคลทัว่ไป   

     

แรงจูงใจภายใน 

7. ขา้พเจา้สามารถพฒันาตนเองในดา้นจิตใจและ

อารมณ์ใหม้ัน่คงสูงข้ึน 
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ปัจจัยด้านแรงจูงใจทีม่ีผลต่อพฤติกรรมอาสาสมัคร 

ของอาสาสมัครคุมประพฤติกระทรวงยุติธรรม 

ระดับความคิดเห็น 

  มากทีสุ่ด      มาก   ปานกลาง      น้อย   น้อยทีสุ่ด 

8. ขา้พเจา้ไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถตามศกัยภาพในการ

ช่วยเหลืองานคุมประพฤติเพื่อ    เกิดความเป็นธรรมต่อ

ผูก้ระทาํผดิ ประชาชนในชุมชน และสังคม   

     

9.  ขา้พเจา้ภูมิใจในการเป็นอาสาสมคัรคุมประพฤติท่ี

เสียสละ สามารถช่วยเหลือผูก้ระทาํผดิ/ประชาชนใน

ชุมชนโดยไม่มีค่าจา้ง   

     

10.ขา้พเจา้มีอุดมการณ์ในการช่วยเหลือผูอ่ื้นซ่ึง

สอดคลอ้งกบัภารกิจหลกัของกรมคุมประพฤติจึงได้

เขา้มาเป็นอาสาสมคัรคุมประพฤติ 

     

11.ขา้พเจา้สามารถมีส่วนในการช่วยเหลือบุคคลใน

ชุมชนของตนเอง 

     

12.ขา้พเจา้มีความภูมิใจท่ีไดท้าํหนา้ท่ีการเป็น

พลเมืองท่ีดีท่ีช่วยเหลือผูอ่ื้น 

ท่ีดอ้ยโอกาส 

     

13.ขา้พเจา้มีส่วนในการอาํนวยความเป็นธรรมตาม

กระบวนการยติุธรรมเพื่อ การช่วยเหลือผูก้ระทาํผดิ

และประชาชน   

     

14.ขา้พเจา้มีความภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงในการ

ทาํงานในกระทรวงยุติธรรม 

     

15.ขา้พเจา้มีความภูมิใจในการเป็นผูช่้วยเหลือ

พนกังานคุมประพฤติในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระทาํผดิ 

     

16. ขา้พเจา้มีความประทบัใจเจา้หนา้ท่ีสาํนกังานคุม

ประพฤติมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ใหเ้กียรติและเป็น

กนัเอง   

     

17. ขา้พเจา้มีความภาคภูมิใจท่ีเป็นแบบอยา่งของ

พลเมืองท่ีดีในการช่วยเหลือสังคม 
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ปัจจัยด้านแรงจูงใจทีม่ีผลต่อพฤติกรรมอาสาสมัคร 

ของอาสาสมัครคุมประพฤติกระทรวงยุติธรรม 

ระดับความคิดเห็น 

  มากทีสุ่ด      มาก   ปานกลาง      น้อย   น้อยทีสุ่ด 

18. ขา้พเจา้สามารถดาํเนินการพฒันาและ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูก้ระทาํความผดิใน

ชุมชนไดอ้ยา่งมัน่ใจ  

     

19. ขา้พเจา้มีความเช่ือมัน่ในตนเองท่ีไดรั้บความ

ไวว้างใจในการออกไปเยีย่มเยยีนสอดส่องและ

สามารถแกไ้ขฟ้ืนฟูฯผูก้ระทาํผดิในชุมชนใหก้ลบั

ตนเป็นคนดีได ้

     

 

ตอนที ่3  ปัจจัยด้านเครือข่ายทางสังคมทีม่ีผลต่อพฤติกรรมอาสาสมัครของอาสาสมคัรคุมประพฤติ   

กระทรวงยุติธรรม 

 ปัจจยัต่อไปน้ีมีผลต่อการเป็นอาสาสมคัรของอาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวงยติุธรรมของท่าน

หรือไม่ เพียงใด โปรดพิจารณาเลือกเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งท่ีตรงตามความคิดของท่านมากท่ีสุดเพียง  1 ขอ้ 

ปัจจัยด้านเครือข่ายทางสังคมทีม่ีผลต่อพฤติกรรม

อาสาสมัครของอาสาสมัครคุมประพฤติกระทรวง

ยุติธรรม 

ระดบัความคดิเห็น 

  มากทีสุ่ด      มาก ปานกลา       น้อย   น้อยทีสุ่ด 

1.  ขา้พเจา้สามารถสร้างความสัมพนัธ์กบัเพื่อนใหม่ๆ

หรือบุคคลในสังคมเพิ่มข้ึน 

     

2.  ขา้พเจา้มีโอกาสรู้จกัและสามารถสร้างความสมัพนัธ์

กบัอาสาสมคัรคุมประพฤติท่ีมีอยูท่ ัว่ประเทศ 

     

3. ขา้พเจา้มีโอกาสไดร่้วมศึกษาดูงานกบัอาสาสมคัร

เครือข่ายอ่ืน 

     

4.  ขา้พเจา้มีโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรู้การปฏิบติังานตาม

บทบาทหนา้ท่ีระหวา่งการเป็น       

อาสาสมคัรอ่ืนๆดว้ยกนั 

     

5.  ขา้พเจา้มีโอกาสรู้จกัและสร้างความสัมพนัธ์กบั

เจา้หนา้ท่ีในกระบวนการยติุธรรม                      

(เช่น ตาํรวจ อยัการ ศาล ราชทณัฑ ์และเจา้หนา้ท่ี

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง) 
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ปัจจัยด้านเครือข่ายทางสังคมทีม่ีผลต่อพฤติกรรม

อาสาสมัครของอาสาสมัครคุมประพฤติกระทรวง

ยุติธรรม 

ระดบัความคดิเห็น 

  มากทีสุ่ด      มาก ปานกลา       น้อย   น้อยทีสุ่ด 

6. ขา้พเจา้มีโอกาสในการทาํงานร่วมกบัสมาชิกเครือข่าย

อ่ืนๆหรืออาสาสมคัรอ่ืนๆ  ตามท่ีตั้งใจ 

     

7.   ขา้พเจา้ไดรู้้จกัและสร้างความสัมพนัธ์กบัเจา้หนา้ท่ี

สาํนกังานคุมประพฤติเพิ่มข้ึน 

     

8  ขา้พเจา้สามารถมีส่วนในการประชาสมัพนัธ์ภารกิจ

งานกรมคุมประพฤติ กระทรวงยติุธรรม ในฐานะ

บทบาทหนา้ท่ีของอาสาสมคัรคุมประพฤติ ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั

โดยทัว่ไป 

     

9..  ขา้พเจา้สามารถประสานงานสร้างเครือข่ายต่างๆทั้ง

ภาครัฐและเอกชนไดด้ว้ยความมัน่ใจ 

     

10. ขา้พเจา้สามารถสร้างความสัมพนัธ์กบัคนในชุมชน

เพื่อร่วมกนัจดักิจกรรมดีๆไดส้ะดวกยิง่ข้ึน 

     

11. ขา้พเจา้สามารถเป็นตวัแทนสมาชิกในชุมชนในการ

ประสานงานหรือเรียกร้องขอความช่วยเหลือต่อ

หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  

     

12. ขา้พเจา้สามารถจดัตั้งศูนยป์ระสานงานมี

คณะกรรมการในการช่วยเหลือสมาชิก ในชุมชนได้

สะดวก 

     

13. ขา้พเจา้สามารถเป็นบุคคลท่ีสังคมรู้จกั มีเพื่อนหรือ

เครือข่ายมากมายสามารถ ใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือ

ท่านในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ได ้

     

14. ข้าพเจ้าได้เป็นอาสาสมคัรคุมประพฤติท่ีรู้จกัและ

ยอมรับทัว่ไปและมีโอกาสเขา้สู่ตาํแหน่งทางสังคมดา้น

อ่ืนๆ ได ้
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ตอนที ่4   ปัจจัยด้านประสบการณ์ในงานอาสาสมคัรทีม่ีผลต่อพฤติกรรมอาสาสมคัรของอาสาสมัครคุมประพฤต ิ  

กระทรวงยุติธรรม 

 ปัจจยัต่อไปน้ีมีผลต่อการเป็นอาสาสมคัรของอาสาสมคัรคุมประพฤติ  กระทรวงยติุธรรมของ

ท่านหรือไม่ เพียงใด   โปรดพิจารณาเลือกเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งท่ีตรงตามความคิดของท่านมาก

ท่ีสุดเพียง ๑ ขอ้ 

ปัจจัยด้านประสบการณ์ในงานอาสาสมัครทีม่ีผล 

ต่อพฤติกรรมอาสาสมัคร 

ของอาสาสมัครคุมประพฤติกระทรวงยุติธรรม 

ระดับความคิดเห็น 

  มากทีสุ่       มาก   ปานกลาง     น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  สมาชิกในครอบครัวของขา้พเจา้เคยเป็น

อาสาสมคัรมาก่อน มีผลต่อความสนใจของขา้พเจา้ใน

การเป็นอาสาสมคัรคุมประพฤติ 

     

2.ขา้พเจา้เคยทาํงานช่วยเหลือสังคมดา้นอาสาสมคัรมา

ก่อนตั้งแต่ วยัเด็กถึงผูใ้หญ่ เช่น 

  การช่วยเหลือ งานกิจกรรมกลุ่ม งานวดั/โบสถ/์ งาน

โรงเรียน งานหมู่บา้น งานชุมชน    

  เป็นตน้ จึงเกิดความสนใจในการเป็นอาสาสมคัรคุม

ประพฤติ 

     

3. ขา้พเจา้ไดรั้บการชกัชวนจากเพื่อนท่ีเป็น

อาสาสมคัรคุมประพฤติอยูแ่ลว้จึงสนใจในการเป็น

อาสาสมคัรคุมประพฤติ 

     

4.  ขา้พเจา้เคยเรียนวชิาท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบริการ

ชุมชนหรือสาธารณะประโยชน์ในโรงเรียนหรือ

สถาบนัการศึกษาจึงเกิดความสนใจต่อการเป็น

อาสาสมคัรคุมประพฤติ 

     

5.  ขา้พเจา้เคยเป็นหวัหนา้ชั้น หรือการเป็นประธาน

นกัเรียน หรือประธานรุ่นไม่วา่ระดบัประถมศึกษา 

มธัยมศึกษา ระดบัประกาศนียบตัร และ

ระดบัอุดมศึกษาหรือผูน้าํในขณะท่ีศึกษามาก่อน 
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ปัจจัยด้านประสบการณ์ในงานอาสาสมัครทีม่ีผล 

ต่อพฤติกรรมอาสาสมัคร 

ของอาสาสมัครคุมประพฤติกระทรวงยุติธรรม 

ระดับความคิดเห็น 

  มากทีสุ่       มาก   ปานกลาง     น้อย น้อยทีสุ่ด 

6.  ขา้พเจา้เคยไดรั้บโอกาสไดท้าํในส่ิงท่ีอยากทาํใน

ดา้นอาสาสมคัรท่ีคิดวา่มีความสาํคญั สาํหรับตน 

     

7.  ขา้พเจา้เช่ือวา่ หากใหก้ารช่วยเหลือผูอ่ื้นก็จะไดรั้บ

การช่วยเหลือตอบแทน 

     

8. ขา้พเจา้มีความเช่ือวา่สังคมจะดีไดห้ากผูค้นไดใ้ส่ใจ

ช่วยเหลือต่อกนั 

     

9.  ขา้พเจา้มีความรู้สึกท่ีดีข้ึนเม่ือตนเองใหค้วามใส่ใจ

ช่วยเหลือต่อผูอ่ื้น 

     

10. ขา้พเจา้เห็นวา่ปัญหาทางสังคมต่างๆเช่นปัญหายา

เสพติด อาชญากร ความเหล่ือมลํ้า 

ทางสังคม  เป็นตน้ เป็นส่ิงแกไ้ขเยยีวยาดว้ยการ

ดาํเนินงานอาสาสมคัรเขา้มาช่วยเหลือ 

     

11.ขา้พเจา้เคยพบกบัสมาชิกครอบครัวผูก้ระทาํผดิ 

และผูก้ระทาํผดิจึงเกิดความสนใจเขา้มาเป็น

อาสาสมคัรคุมประพฤติ 

     

12.. ขา้พเจา้เคยมีสมาชิกในครอบครัวเป็นผูก้ระทาํผิด

มาก่อน จึงเขา้ใจและเห็นใจครอบครัวอ่ืนท่ีประสบ

เช่นกนั จึงเกิดความสนใจเขา้มาเป็นอาสาสมคัรคุม

ประพฤติ 
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 พฤติกรรมต่อไปน้ีมีผลต่อการเป็นอาสาสมคัรของอาสาสมคัรคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม

ของท่านหรือไม่ เพียงใด  โปรดพิจารณาเลือกเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งท่ีตรงตามความคิดของท่านมาก

ท่ีสุดเพียง 1 ขอ้ 

พฤติกรรมอาสาสมัครของอาสาสมัครคุม

ประพฤติ  กระทรวงยุติธรรม 

ระดับทีเ่ป็นจริง 

ทุกคร้ัง     บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นานๆคร้ัง ไม่เคย 

ด้านการช่วยเหลือผู้อืน่ 

1.ขา้พเจา้ไดพ้บเห็นผูก้ระทาํผดิหรือบุคคลอ่ืนท่ี

ไดรั้บความเดือดร้อนก็จะเขา้ไปใหก้ารช่วยเหลือๆ

โดยไม่ร้ังรอ 

     

2. ขา้พเจา้พบเห็นเด็กและเยาวชนหรือบุคคลใน

ชุมชนมีพฤติกรรมไม่เหมาะสมเส่ียงต่อการกระทาํ

ผดิก็จะใหค้าํตกัเตือนและแนะนาํในส่ิงท่ีดี 

     

3.. เม่ือมีเวลาวา่งขา้พเจา้จะเขา้ไปช่วยเหลือ

กิจกรรมท่ีสาํนกังานคุมประพฤติฯ หรือศูนย์

ประสานงานอาสาสมคัร เพื่อเป็นการบาํเพญ็

ประโยชน์ 

     

4. ขา้พเจา้ช่วยเหลือผูอ่ื้นโดยมีความมุ่งหมายให้

เขาไดมี้โอกาสในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีดี

และอยูใ่นสังคมอยา่งเป็นปกติสุข 

     

5. ขา้พเจา้รู้สึกเบ่ือหน่ายและทอ้ในการช่วยเหลือ 

สนบัสนุนพนกังานคุมประพฤติในการสืบเสาะ

และพินิจ เยีย่มเยยีน สอดส่อง ใหก้ารสงเคราะห์

ผูก้ระทาํผดิในชุมชน 

     

6. ขา้พเจา้ไดจ้ดัหาหน่วยงานรองรับในการทาํงาน

บริการสังคมในพื้นท่ีเพื่อให้ผูก้ระทาํผดิไดท้าํงาน

บริการสังคมไดอ้ยา่งสะดวกเช่นวดั สถานีอนามยั 

โรงเรียน มสัยดิ เป็นตน้ 

     

7. ขา้พเจา้ไดน้าํประชาชนในพื้นท่ีเขา้มา

ช่วยเหลือ/ มีส่วนร่วมในการแกไ้ขฟ้ืนฟู ผูก้ระทาํ

ผดิในชุมชนความเดือดร้อน  
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พฤติกรรมอาสาสมัครของอาสาสมัครคุม

ประพฤติ  กระทรวงยุติธรรม 

ระดับทีเ่ป็นจริง 

ทุกคร้ัง     บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นานๆคร้ัง ไม่เคย 

8. ขา้พเจา้พยายามดาํเนินการทุกอยา่งเพื่อส่งเสริม

ใหชุ้มชน ยอมรับและใหโ้อกาสผูก้ระทาํผดิกลบัสู่

ชุมชน/สังคม 

     

9 .ขา้พเจา้มีความสุขใจท่ีไดดู้แล ช่วยเหลือ 

สงเคราะห์และแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระทาํผดิ ในชุมชนท่ี

สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมไปในทางท่ีดี

มากกวา่การไดรั้บค่าตอบแทนเป็นจาํนวนเงิน 

     

10..ขา้พเจา้ช่วยแหลือพนกังานคุมประพฤติในการ

จดักิจกรรมการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระทาํผดิในชุมชน

เพื่อใหผู้ก้ระทาํผิดปรับเปล่ียนพฤติกรรมไป

ในทางท่ีดี 

     

11.ขา้พเจา้กลา้เส่ียงท่ีจะเขา้ไปในชุมชนเพื่อให้

การช่วยเหลือผูก้ระทาํผดิไดป้ฏิบติัตามเง่ือนไข 

     

12.ขา้พเจา้ยนิดีช่วยเหลือดูแลเอาใจใส่ผูก้ระทาํผดิ

ในชุมชนเสมือนเขาเป็นบุตรหลานของตนเอง 

     

ด้านการเสียสละต่อสังคม 

13.ขา้พเจา้จะเสนอความคิดเห็นร่วมคิด ร่วม

วางแผนและร่วมดาํเนินการในการจดักิจกรรมการ

แกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระทาํผดิในชุมชนหรือการ

ปฏิบติังาน งานคุมประพฤติ/งานอาสาสมคัรคุม

ประพฤติท่ีมีโอกาส 

     

14.ขา้พเจา้คาดหวงัและตอ้งการส่ิงตอบแทน เม่ือ

ปฏิบติังานคดีหรือเขา้ร่วมกิจกรรมในฐานะเป็น

อาสาสมคัรคุมประพฤติ 

     

15.ขา้พเจา้สามารถสละเวลาไดทุ้กคร้ังเม่ือ

สาํนกังานคุมประพฤติเชิญเขา้ร่วมกิจกรรมการ

แกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระทาํผดิโดยไม่เก่ียงวา่ตนเองตอ้ง 

สูญเสียรายได ้

     



131 

พฤติกรรมอาสาสมัครของอาสาสมัครคุม

ประพฤติ  กระทรวงยุติธรรม 

ระดับทีเ่ป็นจริง 

ทุกคร้ัง     บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นานๆคร้ัง ไม่เคย 

16. ขา้พเจา้ใหก้ารสงเคราะห์ช่วยเหลือผูก้ระทาํผิด

ในชุมชนดว้ยทุนทรัพยข์องตนเอง 

     

17. ขา้พเจา้เคยจดักิจกรรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระทาํผดิ

ในชุมชนโดยใชง้บประมาณส่วนตวัหรือจากผู ้

ร่วมอุดมการณ์ดว้ยกนั 

     

18. ขา้พเจา้ไดส้ละเงินค่าตอบแทนจากการ

ปฏิบติังานคดีไวใ้หส้าํนกังานฯ  จดักิจกรรมแกไ้ข

ฟ้ืนฟูผูก้ระทาํผดิ        

     

19. ขา้พเจา้รู้สึกเบ่ือหน่ายท่ีไดรั้บคดีจาก

สาํนกังานฯและตอ้งเร่งปฏิบติัการเยีย่มเยยีน

สอดส่องและรีบรายงานผลการปฏิบติังานไปยงั

สาํนกังานฯใหท้นัต่อการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระทาํผดิ  

     

20. เม่ือมีกิจการงานใดๆในหมู่บา้น/ชุมชน 

ขา้พเจา้รู้สึกเบ่ือหน่ายท่ีจะช่วยเหลือ     

     

21. หากชุมชนท่ีอยูมี่ปัญหาใดๆ  ขา้พเจา้ไม่น่ิง

นอนใจจะรีบใหก้ารสนบัสนุนและคิดหาวธีิการ

ช่วยเหลืออยา่งรวดเร็ว 

     

22. ขา้พเจา้ไดรั้บการอบรมในหลกัสูตรต่างๆ

เก่ียวกบังานคุมประพฤติแลว้นาํมาใชใ้นการ

ช่วยเหลือ ดูแลผูก้ระทาํผดิ 

     

23. ขา้พเจา้จะแสดงออกอยา่งชดัเจนทั้งกาย วาจา 

และใจในการเป็นผูท่ี้มีจิตอาสา ในการช่วยเหลือ

ผูก้ระทาํผดิในชุมชน 

     

24.ขา้พเจา้ไม่ลงัเลในการมาช่วยเหลืองานของ

สาํนกังานคุมประพฤติ 
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ตอนที ่6  ในฐานะที่ท่านเป็น อาสาสมัครคุมประพฤติ ท่านคิดว่าระบบงานอาสาสมคัรคุมประพฤติ

มีปัญหาและอุปสรรคในการ 

 

ดําเนินการตามภารกจิของอาสาสมัครคุมประพฤติอย่างไรและมีแนวทางในการแก้ไข

อย่างไร         

           

6.1  ..................................................................................................................................................... 

6.2  ..................................................................................................................................................... 

6.3  ..................................................................................................................................................... 

6.4  ..................................................................................................................................................... 

6.5  ..................................................................................................................................................... 

 

ตอนที ่7  ในฐานะที่ท่านเป็นอาสาสมัครคุมประพฤติ ท่านเห็นว่างานอาสาสมัครคุมประพฤติควรมี

การพฒันาหรือส่งเสริมด้านใดบ้าง 

 

7.1  ...................................................................................................................................................... 

7.2  ...................................................................................................................................................... 

7.3  ...................................................................................................................................................... 

7.4  ...................................................................................................................................................... 

7.5  ...................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบคุณเป็นอยา่งยิง่ท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 

 

**************************** 
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ภาคผนวก ข 

ผลการวเิคราะห์ความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือ 
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ผลการวเิคราะห์ความสอดคล้องของเคร่ืองมือสําหรับผู้เช่ียวชาญ 

เร่ือง...ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมอาสาสมคัรของอาสาสมคัรคุมประพฤติกระทรวงยติุธรรม ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

คําช้ีแจง...ขอความอนุเคราะห์ท่านพิจารณาขอ้ความแต่ละขอ้ วา่ท่านมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัใด

โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณาดงัน้ี 

1   หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยกบัเน้ือหาของขอ้ความซ่ึงตรงกบันิยามเชิงปฏิบติัการ 

๐   หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่เน้ือหาของขอ้ความซ่ึงตรงกบันิยามเชิงปฏิบติัการ 

-1    หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญไม่เห็นดว้ยกบัเน้ือหาของขอ้ความซ่ึงตรงกบันิยามเชิงปฏิบติัการ 

ในกรณีใหค้ะแนน -1 (ไม่เห็นดว้ย)ขอความอนุเคราะห์ท่านใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

ตอนที ่1  แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 

ขอ้ รายการ ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี  

รวม 

 

ค่า IOC 

 

แปลผล 1 2 3 

1 เพศ    

        ชาย                              

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

         หญิง 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2 อาย…ุ………..ปี 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3 สถานภาพ 

       โสด 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

         สมรส 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

         หยา่ร้าง/หมา้ย 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4 

. 

 ระดบัการศึกษาสูงสุด 

          ประถมศึกษา 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

           มธัยมศึกษาตอนตน้   1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ขอ้ รายการ ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี   

รวม 

 

ค่า IOC 

 

แปลผล 1 2 3 

          มธัยมศึกษาตอนปลาย /ปวช.                           1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

           ปวส. /อนุปริญญา           1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

           ปริญญาตรี                                                 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

          ปริญญาโท  1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

          อ่ืนๆโปรดระบุ.............................. 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

๕. การประกอบอาชีพ       

        เกษตรกร 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

        รับจา้ง/พนกังานบริษทั 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

        รับราชการ /รัฐวสิาหกิจ         1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

         ขา้ราชการบาํนาญ        1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

         กิจการส่วนตวั                                               1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

       ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

          อ่ืนๆโปรดระบุ.............................. 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6. รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน  

      ตํ่ากวา่ 10,000      บาท 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1.00 

 

ใช้ได้ 

       10,001-20,000    บาท 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

        20,001-30,000    บาท                                1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

        30,001-40,000    บาท 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ขอ้ รายการ ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี   

รวม 

 

ค่า IOC 

 

แปลผล 1 2 3 

        40,001-50,000  บาท                               1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

      ไมม่ีรายได้   1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

       อ่ืนๆโปรดระบ.ุ.................................... 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

7 ระยะเวลาการเป็นอาสาสมคัรคมุประพฤติ

....................ปี (ตัง้แต ่พ.ศ.................) 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

8. ประสบการณ์ในการเป็นหรือเคยเป็น

อาสาสมคัรอ่ืนๆระบ.ุ................................. 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

 

ตอนที ่2 ปัจจัยด้านแรงจูงใจทีม่ีผลต่อพฤติกรรมอาสาสมัครของอาสาสมัครคุมประพฤติกระทรวง

ยุติธรรม 

ข้อ รายการ ผู้เช่ียวชาญคนที่ รวม 

 

ค่า IOC แปลผล 

1 2     3 

1 แรงจูงใจภายนอก 

ขา้พเจา้ไดรั้บการยอมรับ/ยกยอ่งจากบุคคลใน

ชุมชนและสงัคม  

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2 ขา้พเจา้มีโอกาสไดรั้บรางวลัเชิดชูเกียรติ

อาสาสมคัรคุมประพฤติดีเด่น/

เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์เป็นเกียรติประวติัของ

ครอบครัว  

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3 ขา้พเจา้ไดรั้บค่าตอบแทนการในการปฏิบติังานคดี 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4 ขา้พเจา้ไดรั้บสวสัดิการการรักษาพยาบาลเฉพาะตวั 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการ ผู้เช่ียวชาญคนที่ รวม 

 

ค่า IOC แปลผล 

1 2     3 

5 ขา้พเจา้ไดรั้บโอกาสเขา้รับการอบรมความรู้ใน

หลกัสูตรต่างๆเพ่ือเป็นการพฒันาศกัยภาพของ

ตวัเอง   

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6 ขา้พเจา้ตอ้งการเป็นท่ีรู้จกัของบุคคล ในชุมชนและ

บุคคลทัว่ไป   

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7 แรงจูงใจภายใน 

ขา้พเจา้สามารถไดพ้ฒันาตนเองในดา้นจิตใจและ

อารมณ์ใหม้ัน่คงสูงข้ึน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

8 ขา้พเจา้ไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถตามศกัยภาพในการ

ช่วยเหลืองานคุมประพฤติเพ่ือเกิดความเป็นธรรมต่อ

ผูก้ระทาํผิด ประชาชนในชุมชน และสงัคม 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

9 ขา้พเจา้ภูมิใจในการเป็นอาสาสมคัรคุมประพฤติท่ี

เสียสละ สามารถช่วยเหลือผูก้ระทาํผดิ/ประชาชนใน

ชุมชนโดยไม่มีค่าจา้ง   

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

10 ขา้พเจา้มีอุดมการณ์ในการช่วยเหลือผูอ่ื้นซ่ึง

สอดคลอ้งกบัภารกิจหลกัของกรมคุมประพฤติจึง

ไดเ้ขา้มาเป็นอาสาสมคัรคุมประพฤติ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

11 ขา้พเจา้สามารถไดมี้ส่วนในการช่วยเหลือบุคคลใน

ชุมชนของตนเอง 

1 1 0 3 .67 ใชไ้ด ้

12 ขา้พเจา้มีความภูมิใจท่ีไดท้าํหนา้ท่ีการเป็นพลเมือง

ท่ีดีท่ีช่วยเหลือผูอ่ื้นท่ีดอ้ยโอกาส 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

13 ขา้พเจา้มีส่วนในการอาํนวยความเป็นธรรมตาม

กระบวนการยติุธรรมเพ่ือการช่วยเหลือผูก้ระทาํผิด

และประชาชน  

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

14 ขา้พเจา้มีความภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงในการทาํงาน

ในกระทรวงยติุธรรม 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

15 ขา้พเจา้มีความภูมิใจในการเป็นผูช่้วยเหลือ

พนกังานคุมประพฤติในการแกไ้ขฟ้ืนฟผููก้ระทาํผิด 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

16 ขา้พเจา้มีความประทบัใจเจา้หนา้ท่ีสาํนกังานคุม

ประพฤติมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี ใหเ้กียรติและเป็น

กนัเอง 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการ ผู้เช่ียวชาญคนที่ รวม 

 

ค่า IOC แปลผล 

1 2     3 

17 ขา้พเจา้เกิดความภาคภูมิใจในการเป็นแบบอยา่ง

ของพลเมืองท่ีดีในการช่วยเหลือสงัคม 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

18 ขา้พเจา้สามารถดาํเนินการพฒันาและปรับเปล่ียน

พฤติกรรมของผูก้ระทาํความผิดในชุมชนไดอ้ยา่ง

มัน่ใจ  

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

19 ขา้พเจา้มีความเช่ือมัน่ในตนเองท่ีไดรั้บความ

ไวว้างใจในการออกไปเยีย่มเยยีนและสอดส่องและ

สามารถแกไ้ขฟ้ืนฟฯูผูก้ระทาํผิดในชุมชนใหก้ลบั

ตนเป็นคนดีได ้

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 

ตอนที ่3 ปัจจัยด้านเครือข่ายทางสังคมทีม่ีผลต่อพฤติกรรมอาสาสมัครของอาสาสมัครคุมประพฤติ

กระทรวงยุติธรรม 

ข้อ รายการ ผู้เช่ียวชาญคนที่ รวม 

 

ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 

1 ขา้พเจา้สามารถสร้างความสมัพนัธ์กบัเพ่ือน

ใหม่ๆหรือบุคคลในสงัคมเพ่ิมข้ึน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2 ขา้พเจา้มีโอกาสรู้จกัและสามารถสร้าง

ความสมัพนัธ์กบัอาสาสมคัรคุมประพฤติท่ีมีอยู่

ทัว่ประเทศ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3 ขา้พเจา้มีโอกาสไดร่้วมศึกษาดูงานกบัอาสาสมคัร

เครือข่ายอ่ืน 

1 1 0 3 .67 ใชไ้ด ้

4 ขา้พเจา้มีโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรู้การปฏิบติังาน

ตามบทบาทหนา้ท่ีระหวา่งการเป็นอาสาสมคัร

อ่ืนๆดว้ยกนั 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5 ขา้พเจา้มีโอกาสรู้จกัและสร้างความสมัพนัธ์กบั

เจา้หนา้ท่ีในกระบวนการยติุธรรม(เช่น ตาํรวจ 

อยัการ ศาล ราชทณัฑ ์และเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง) 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6 ขา้พเจา้สามารถมีโอกาสในการทาํงานร่วมกบั

สมาชิกเครือข่ายอ่ืนๆหรือดา้นอาสาสมคัรอ่ืนๆ

ตามท่ีตั้งใจ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการ ผู้เช่ียวชาญคนที่ รวม 

 

ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 

7 ขา้พเจา้ไดรู้้จกัและสร้างความสมัพนัธ์กบั

เจา้หนา้ท่ีสาํนกังานคุมประพฤติเพ่ิมข้ึน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

8 ขา้พเจา้สามารถมีส่วนในการประชาสมัพนัธ์

ภารกิจงานกรมคุมประพฤติ กระทรวงยติุธรรม

ในฐานะบทบาทหนา้ท่ีของอาสาสมคัรคุม

ประพฤติ ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัโดยทัว่ไป 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

9 ขา้พเจา้สามารถประสานงานและเกิดเครือข่าย

ต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชนไดด้ว้ยความมัน่ใจ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

10 ขา้พเจา้สามารถสร้างความสมัพนัธ์กบัคนใน

ชุมชนเพ่ือจดักิจกรรมดีๆร่วมกนัไดง่้ายยิง่ข้ึน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

11 ขา้พเจา้สามารถเป็นตวัแทนสมาชิกในชุมชนใน

การประสานงานหรือเรียกร้องขอความช่วยเหลือ

ต่อหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

12 ขา้พเจา้สามารถจดัตั้งศูนยป์ระสานงานมี

คณะกรรมการในการช่วยเหลือสมาชิกในชุมชน

ไดง่้าย 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

13 ขา้พเจา้สามารถเป็นบุคคลท่ีสงัคมรู้จกั มีเพ่ือน

หรือเครือข่ายมากมายสามารถใหก้ารสนบัสนุน

ช่วยเหลือท่านในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆได ้

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

14 ขา้พเจา้เป็นอาสาสมคัรคุมประพฤติท่ีรู้จกัและ

ยอมรับทัว่ไปและมีโอกาสเขา้สู่ตาํแหน่งทาง

สงัคมดา้นอ่ืนๆได ้

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ตอนที ่ 4   ปัจจัยด้านประสบการณ์ในงานอาสาสมัครทีม่ีผลต่อพฤติกรรมอาสาสมัครของ

อาสาสมัครคุมประพฤติกระทรวงยุติธรรม 

ข้อ รายการ ผู้เช่ียวชาญคนที่ รวม 

 

ค่า 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

1 สมาชิกในครอบครัวของขา้พเจา้เคยเป็น

อาสาสมคัรมาก่อนมีผลต่อความสนใจของท่าน

ในการเป็นอาสาสมคัรคุมประพฤติ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2 ขา้พเจา้เคยทาํงานช่วยเหลือสงัคมดา้นอาสาสมคัร

มาก่อนตั้งแต่วยัเด็กถึงผูใ้หญ่ เช่นการช่วยเหลือ 

งานกิจกรรมกลุ่ม งานวดั/โบสถ/์ งานโรงเรียน 

งานหมู่บา้น งานชุมชน เป็นตน้ จึงเกิดความ

สนใจในการเป็นอาสาสมคัรคุมประพฤติ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3 ขา้พเจา้ไดรั้บการชกัชวนจากเพ่ือนท่ีเป็น

อาสาสมคัรคุมประพฤติอยูแ่ลว้จึงสนใจในการ

เป็นอาสาสมคัรคุมประพฤติ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4 ขา้พเจา้เคยเรียนวชิาท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบริการ

ชุมชนหรือสาธารณะประโยชน์ในโรงเรียนหรือ

สถาบนัการศึกษาท่านสนใจต่อการเป็น

อาสาสมคัรคุมประพฤติ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5 ขา้พเจา้เคยเป็นหวัหนา้ชั้น หรือการเป็นประธาน

นกัเรียน หรือประธานรุ่น ไม่วา่ระดบั

ประถมศึกษา หรือมธัยมศึกษา ระดบั

ประกาศนียบตัร และระดบัอุดมศึกษา หรือผูน้าํ

ในขณะท่ีศึกษามาก่อน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6 ขา้พเจา้เคยไดรั้บโอกาสไดท้าํในส่ิงท่ีอยากทาํใน

ดา้นอาสาสมคัรท่ีคิดวา่มีความสาํคญัสาํหรับตน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7 ขา้พเจา้เช่ือวา่หากใหก้ารช่วยเหลือผูอ่ื้นก็จะไดรั้บ

การช่วยเหลือตอบเช่นกนั 

1 1 0 3 .67 ใชไ้ด ้

8 ขา้พเจา้มีความเช่ือวา่สงัคมจะดีไดห้ากผูค้นไดใ้ส่

ใจช่วยเหลือต่อกนั 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

9 ขา้พเจา้มีความรู้สึกท่ีดีข้ึนเม่ือตนเองใหค้วามใส่

ใจช่วยเหลือต่อผูอ่ื้น 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการ ผู้เช่ียวชาญคนที่ รวม 

 

ค่า 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

10 ขา้พเจา้เห็นวา่ปัญหาทางสงัคมต่างๆเช่นปัญหายา

เสพติด อาชญากร การเหลือมลํ้าทางสงัคม  เป็น

ตน้ เป็นส่ิงแกไ้ขเยยีวยาดว้ยการดาํเนินงาน

อาสาสมคัรเขา้มาช่วยเหลือ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

11 ขา้พเจา้เคยพบกบัสมาชิกครอบครัวผูก้ระทาํผิด 

และผูก้ระทาํผดิจึงเกิดความสนใจเขา้มาเป็น

อาสาสมคัรคุมประพฤติ 

0 1 1 3 .67 ใชไ้ด ้

12 ขา้พเจา้เคยมีสมาชิกในครอบครัวเป็นผูก้ระทาํผดิ

มาก่อน จึงเขา้ใจและเห็นใจครอบครัวอ่ืนท่ี

ประสบเช่นกนั จึงเกิดความสนใจเขา้มาเป็น

อาสาสมคัรคุมประพฤติ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 

ตอนที ่5  พฤติกรรมอาสาสมัครของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม 

ข้อ รายการ ผู้เช่ียวชาญคนที่ รวม 

 

ค่า 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

1 ด้านการช่วยเหลอืผู้อืน่ 

ขา้พเจา้ไดพ้บเห็นผูก้ระทาํผิดหรือบุคคลอ่ืนท่ี

ไดรั้บความเดือดร้อนก็จะเขา้ไปใหก้าร

ช่วยเหลือๆโดยไม่ร้ังรอ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2 ขา้พเจา้พบเห็นเด็กและเยาวชนหรือบุคคลใน

ชุมชนมีพฤติกรรมไม่เหมาะสมเส่ียงต่อการ

กระทาํผิดก็จะใหค้าํตกัเตือนและแนะนาํในส่ิงท่ีดี 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3 เม่ือมีเวลาวา่งขา้พเจา้จะเขา้ไปช่วยเหลือกิจกรรม

ท่ีสาํนกังานคุมประพฤติฯหรือศูนยป์ระสานงาน

อาสาสมคัร เพ่ือเป็นการบาํเพญ็ประโยชน์ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4 ขา้พเจา้ช่วยเหลือผูอ่ื้นโดยมีความมุ่งหมายใหเ้ขา

ไดมี้โอกาสในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีดีและ

อยูใ่นสงัคมอยา่งเป็นปกติสุข 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5 ขา้พเจา้รู้สึกเบ่ือหน่ายและทอ้ในการช่วยเหลือ 

สนบัสนุนพนกังานคุมประพฤติในการสืบเสาะ

และพินิจ เยีย่มเยยีน สอดส่อง ใหก้ารสงเคราะห์

ผูก้ระทาํผิดในชุมชน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการ ผู้เช่ียวชาญคนที่ รวม 

 

ค่า 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

6 ขา้พเจา้ไดจ้ดัหาหน่วยงานรองรับในการทาํงาน

บริการสงัคมในพ้ืนท่ีเพ่ือใหผู้ก้ระทาํผิดไดท้าํงาน

บริการสงัคมไดอ้ยา่งสะดวกเช่นวดั สถานีอนามยั 

โรงเรียน มสัยดิ เป็นตน้ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7 ขา้พเจา้ไดน้าํประชาชนในพ้ืนท่ีเขา้มาช่วยเหลือ/ 

มีส่วนร่วมในการแกไ้ขฟ้ืนฟผููก้ระทาํผิดในชุมชน

ความเดือดร้อน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

8 ขา้พเจา้พยายามดาํเนินการทุกอยา่งเพ่ือส่งเสริมให้

ชุมชนยอมรับและใหโ้อกาสผูก้ระทาํผิดกลบัสู่

ชุมชน/สงัคม 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

9 ขา้พเจา้มีความสุขใจท่ีไดดู้แล ช่วยเหลือ 

สงเคราะห์และแกไ้ขฟ้ืนฟฯูผูก้ระทาํผิดในชุมชน

ท่ีสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมไปในทางท่ีดี

มากกวา่การไดรั้บค่าตอบแทนเป็นจาํนวนเงิน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

10 ขา้พเจา้ช่วยเหลือพนกังานคุมประพฤติในการจดั

กิจกรรมการแกไ้ขฟ้ืนผูก้ระทาํผิดในชุมชนเพ่ือให้

ผูก้ระทาํผิดปรับเปล่ียนพฤติกรรมไปในทางท่ีดี 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

11 ขา้พเจา้กลา้เส่ียงท่ีจะเขา้ไปในชุมชนทีเพ่ือใหก้าร

ช่วยเหลือผูก้ระทาํผดิไดป้ฏิบติัตามเงือนไข 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

12 ขา้พเจา้ยนิดีช่วยเหลือดูแลเอาใจใส่ผูก้ระทาํผิดใน

ชุมชนเสมือนเขาเป็นบุตรหลานของตนเอง 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 

13 

ด้านการเสียสละต่อสังคม 

ขา้พเจา้จะเสนอความคิดเห็นร่วมคิด ร่วมวางแผน

และร่วมดาํเนินการในการจดักิจกรรมการแกไ้ข

ฟ้ืนฟผููก้ระทาํผิดในชุมชนหรือการปฏิบติังาน 

งานคุมประพฤติ/งานอาสาสมคัรคุมประพฤติท่ีมี

โอกาส 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

14 ขา้พเจา้คาดหวงัและตอ้งการส่ิงตอบแทน เม่ือ

ปฏิบติังานคดีหรือเขา้ร่วมกิจกรรมในฐานะเป็น

อาสาสมคัรคุมประพฤติ 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการ ผู้เช่ียวชาญคนที่ รวม 

 

ค่า 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

15 ขา้พเจา้สามารถสละเวลาไดทุ้กคร้ังเม่ือสาํนกังาน

คุมประพฤติเชิญเขา้ร่วมกิจกรรมการแกไ้ขฟ้ืนฟู

ผูก้ระทาํผิดโดยไม่เก่ียงวา่ตนเองตอ้ง สูญเสีย

รายได ้

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

16 ขา้พเจา้ใหก้ารสงเคราะห์ช่วยเหลือผูก้ระทาํผิดใน

ชุมชนดว้ยทุนทรัพยข์องตนเอง 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

17 ขา้พเจา้เคยจดักิจกรรมแกไ้ขฟ้ืนฟผููก้ระทาํผิดใน

ชุมชนโดยใชง้บประมาณส่วนตวัหรือจากผูร่้วม

อุดมการณ์ดว้ยกนั 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

18 ขา้พเจา้ไดส้ละเงินค่าตอบแทนจากการปฏิบติังาน

คดีไวใ้หส้าํนกังานฯจดักิจกรรมแกไ้ขฟ้ืนฟู

ผูก้ระทาํผิด        

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

19 ขา้พเจา้รู้สึกเบ่ือหน่ายท่ีไดรั้บคดีจากสาํนกังานฯ

และตอ้งเร่งปฏิบติัการเยีย่มเยยีนสอดส่องและรีบ

รายงานผลการปฏิบติังานไปยงัสาํนกังานฯใหท้นั

ต่อการแกไ้ขฟ้ืนฟผููก้ระทาํผดิ  

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

20 เม่ือมีกิจการงานใดๆในหมู่บา้น/ชุมชน ขา้พเจา้

รู้สึกเบ่ือหน่ายท่ีจะช่วยเหลือ     

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

21 หากชุมชนท่ีอยูมี่ปัญหาใดๆขา้พเจา้ไม่น่ิงนอนใจ

จะรีบใหก้ารสนบัสนุนและคิดหาวธีิการช่วยเหลือ

อยา่งรวดเร็ว 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

22 ขา้พเจา้ไดรั้บการอบรมในหลกัสูตรต่างๆเก่ียวกบั

งานคุมประพฤติแลว้นาํมาใชใ้นการช่วยเหลือ 

ดูแลผูก้ระทาํผดิ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

23 ขา้พเจา้จะแสดงออกอยา่งชดัเจนทั้งกาย วาจา 

และใจในการเป็นผูท่ี้มีจิตอาสา ในการช่วยเหลือ

ผูก้ระทาํผิดในชุมชน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

24 ขา้พเจา้ไม่ลงัเลในการมาช่วยเหลืองานของ

สาํนกังานคุมประพฤติ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

(ลงช่ือ)..................................................................ผู้ประเมิน 

                                                                                (...................................................)  

                                                                                   .........../.................../............  



144 

ประวตัิผู้วจิัย 

 

 

ช่ือ                       นางตะติมา  นุย้ฉิม 

วนั  เดือน  ปีเกดิ           24  มิถุนายน  2511 

สถานทีเ่กดิ              จงัหวดัพทัลุง 

ประวตัิการศึกษา     วทิยาศาสตรบณัฑิต(จิตวทิยา) การใหค้าํปรึกษาและแนะแนว    

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง    พ.ศ.2535     

นิติศาสตร์บณัฑิต  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   พ.ศ.2547 

สถานทีท่าํงาน         สาํนกังานคุมประพฤติจงัหวดันครราชสีมา สาขาสีค้ิว 

ตําแหน่ง                  ผูอ้าํนวยการสาํนกังานคุมประพฤติจงัหวดันครราชสีมา สาขาสีค้ิว 


