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บทคัดย่อ 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) สาํรวจความตอ้งการของผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน และผูรั้บบริการใน

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดัเก่ียวกบัแบบจาํลองศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั (2) 

สร้างแบบจาํลองศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั และ (3) นาํเสนอแบบจาํลองศูนย์

การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ (1) ผูบ้ริหารของโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั โดยเป็นกลุ่มประชากร

ทั้งหมด จาํนวน 96 คน   (2)  ผูป้ฏิบติังานโรคไม่ติดต่อเร้ือรังในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 96 แห่ง โดยการสุ่มแบบ

เจาะจง แห่งละ 5 คน จาํนวน 480 คน  (3)  ผูรั้บบริการในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  96 แห่ง โดยการสุ่มแบบบงัเอิญ

แห่งละ 10 คน จาํนวน 960 คน (4) ผูอ้าํนวยการหรือรองผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั แห่งละ 1 คน  จาํนวน 

4 คน (5) ผูป้ฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีรับผดิชอบงานโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง  แห่งละ 5 คน จาํนวน 20 คน  (6) ผูรั้บบริการ

ในตึกผูป่้วยนอก  โดยการสุ่มแบบบงัเอิญแห่งละ 5 คน จาํนวน 40 คน และ (7) ผูเ้ช่ียวชาญ ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญ

ดา้นเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จาํนวน 4 คน  ดา้นสุขศึกษาและพฤติกรรมศาสตร์ จาํนวน 4 คน  และดา้นศูนย์

การเรียนรู้สุขภาพ จาํนวน 4 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ (1) แบบสอบถามความคิดเห็นและความตอ้งการ

เก่ียวกบัศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  สําหรับของผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน และ

ผูรั้บบริการ (2) แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นและความต้องการเก่ียวกับศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังของ

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดั สําหรับผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน และผูรั้บบริการ (3) ตน้แบบช้ินงาน คือ แบบจาํลองศูนยก์าร

เรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจยั พบว่า (1) ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน และผูรั้บบริการในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัมีความ

ตอ้งการศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัในระดบัมาก และ (2) ผลการพฒันาและ

นาํเสนอแบบจาํลองศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

ผูป้ฏิบติังาน และผูรั้บบริการในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั พบว่ามีองค์ประกอบ ไดแ้ก่ มีโครงสร้างและอตัรากาํลงั

ประจาํ จาํนวน 3-5 คน  และมีคณะกรรมการดาํเนินการในรูปแบบสหวิชาชีพ  โดยแบ่งเป็น 3 คณะ คือ คณะกรรมการ

บริหาร  คณะกรรมการวิชาการ คณะกรรมการดาํเนินงาน การจดัสถานท่ี เป็นอาคารชั้นเดียวใกลตึ้กผูป่้วยนอกโดยมี

การจดัพ้ืนท่ีท่ีมีห้องแยกท่ีเป็นสัดส่วนชดัเจนมีห้องสําหรับรองรับการจดักิจกรรมและมีพ้ืนท่ีส่วนกลางสําหรับจดั

กิจกรรมส่วนรวมพร้อมทั้งจดัสภาพแวดลอ้มภายนอกศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และ

ส่งเสริมสุขภาพ  สําหรับการจดักิจกรรมใหบ้ริการศูนยก์ารเรียนรู้  ประกอบดว้ยการใหบ้ริการความรู้ / ฝึกอบรมดา้น

โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง การให้คาํแนะนาํปรึกษาทางวิชาการใหบ้ริการยมื/คืน/คน้เอกสารสุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

การใหบ้ริการยมื/คืนส่ือสุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังและการจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้  

คําสําคัญ  แบบจาํลอง  ศูนยก์ารเรียนรู้  โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง  
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Abstract 
 

 The objectives of this study were (1) to survey the needs of administrators, 
practitioners, and clients in provincial hospitals for health learning center model of chronic non-
communicable disease for provincial hospital; (2) to create a health learning center model of 
chronic non-communicable disease for provincial hospital; (3) to propose the health learning 
center model of chronic non-communicable disease for provincial hospital. 
 The research sample comprised the following groups: (1) A group of provincial 
hospital administrators consisting of the population of all 96 administrators of provincial 
hospitals; (2) a group of 480 practitioners of work on chronic non-communicable disease in 96 
provincial hospitals, obtained by purposively selecting five practitioners from each hospital; 
(3) a group of clients in 96 provincial hospitals, obtained by incidental sampling of 10 clients 
from each hospital; (4) a group of four directors or deputy directors from four provincial 
hospitals; (5) A group of 20 practitioners directly responsible for chronic non-communicable 
disease in the four provincial hospitals, obtained by purposively selecting of five practitioners 
from each of the four hospitals; (6) a group of 40 clients in the out-patient building of eight 
hospitals, obtained by incidental sampling of five clients from each hospital; and (7) a group of 
12 experts consisting of four experts on educational technology and communications, four 
experts on health education and behavioral science, and four experts on health learning center.  
The employed research instruments comprised (1) questionnaires for administrators, 
practitioners and clients on opinions on and needs for health learning center of chronic non-
communicable disease for provincial hospital; (2) interview forms for administrators, 
practitioners and clients on opinions on and needs for health learning center of chronic non-
communicable disease for provincial hospital; and (3) a prototype model of health learning 
center of chronic non-communicable disease for provincial hospital.  The data were analyzed 
by using the frequency, percentage, mean, and standard deviation. 
 The results showed that (1) the administrators, practitioners, and clients of 
provincial hospitals had the need for health learning center of chronic non-communicable 
disease at the high level; and (2)  the developed and proposed model of health learning center 
of chronic non-communicable disease for provincial hospital based on opinions of the 
administrators, practitioners, and clients of provincial hospitals was composed of the following 
components: it should have the administrative structure consisting of 3 – 5 staff members; it 
should have inter-disciplinary boards of operation consisting of three boards, namely, the 
administrative board, the academic board, and the operational board; it should occupy a one-
story building located near the out-patient building, comprising activities rooms, the central 
area for multi-purpose activities, and outside environment facilitating learning and promoting 
health; and its activities should consist of the provision of knowledge/training on chronic non-
communicable disease, the provision of academic advices, the provision of circulation service 
of health documents and media on chronic non-communicable disease, and the provision of 
learning enhancement activities.     
 
 
 
Keywords:  Model, Learning center, Chronic non-communicable disease 
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กรุณาสละเวลาตรวจสอบและให้คาํวิจารณ์ รวมทั้งขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัเคร่ืองมือท่ีใช ้

ในการวิจยั ขอขอบคุณผูบ้ริหาร เจา้หน้าท่ี บุคลากรของโรงพยาบาลศูนย ์โรงพยาบาลทัว่ไป ท่ีได้

กรุณาตอบแบบสอบถาม รวมทั้งสละเวลาใหส้ัมภาษณ์ ทาํใหผู้ว้จิยัไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์อยา่งยิ่ง

ต่อการวิจัย ขอขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญทั้ ง 12 ท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการสนทนากลุ่ม 

พิจารณาตน้แบบช้ินงานไดเ้ป็นอยา่งดี ขอขอบพระคุณ อาจารยด์วงมาลย ์  สัมมาวภิาวกีุล ท่ีช่วยเหลือ

ให้คาํแนะนําและให้กําลังใจแก่ผู ้วิจ ัยให้ทําวิทยานิพนธ์เล่มน้ีจนสําเร็จ และท้ายสุดน้ีผู ้วิจ ัย

ขอขอบพระคุณบิดา มารดา และสมาชิกในครอบครัวของขา้พเจา้ ตลอดจนบุคลากรของ              กอง
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ฌ 

สารบัญตาราง 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 3.1 เปรียบเทียบขอ้คาํถามความตอ้งการดา้นกรอบการดาํเนินงานของศูนยก์ารเรียนรู้ 

โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั ของผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน 

และผูรั้บบริการ  64 

ตารางท่ี 3.2 เปรียบเทียบขอ้คาํถามความตอ้งการองคป์ระกอบของศูนยก์ารเรียนรู้โรค 

ไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั ของผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน  
และผูรั้บบริการ  65 

ตารางท่ี 2.1 องคป์ระกอบในระบบการดูแลผูป่้วยโรคเร้ือรัง   42 

ตารางท่ี 4.1 สถานภาพของผูบ้ริหาร จาํแนกตามเพศ อาย ุตาํแหน่ง การศึกษาสูงสุด และ

ระยะเวลา ดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหารโรงพยาบาล    77 

ตารางท่ี 4.2 สถานภาพของผูป้ฏิบติังาน  จาํแนกตามเพศ อาย ุตาํแหน่ง การศึกษาสูงสุด  

สาขาวชิาท่ีจบการศึกษา และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล   79 

ตารางท่ี 4.3 สถานภาพของผูรั้บบริการ  จาํแนกตามเพศ อาย ุการศึกษาสูงสุด อาชีพ โรค

ประจาํตวั และฐานะการเขา้ใชบ้ริการโรงพยาบาล   81 

ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นและความตอ้งการ 

ของผูบ้ริหารผูป้ฏิบติังาน และผูรั้บบริการต่อการมีศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อ

เร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั    84 

ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

และผูป้ฏิบติังานต่อองคป์ระกอบศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

สาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั   85 

ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นผูบ้ริหาร 

และผูป้ฏิบติังานต่อปรัชญาของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

สาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั   86 

ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

และผูป้ฏิบติังานต่อวสิัยทศัน์ของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

สาํหรับโรงพยาบาลระดบั 

จงัหวดั   88 

 



ญ 

สารบัญตาราง  (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

และผูป้ฏิบติังานต่อปณิธานหรือ พนัธกิจของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

สาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั   89 

ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

และผูป้ฏิบติังานต่อเป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของศูนยก์ารเรียนรู้ 

สุขภาพโรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั   91 

ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

และผูป้ฏิบติังานต่อวตัถุประสงคข์องศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับ

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดั   92 

ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

ผูป้ฏิบติังานและผูรั้บบริการต่อเน้ือหาความรู้โรคเบาหวานท่ีจะจดัใหแ้ก่

ผูรั้บบริการในศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบั 

จงัหวดั   93 

ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

ผูป้ฏิบติังาน และผูรั้บบริการต่อเน้ือหาความรู้โรคความดนัโลหิตสูงท่ีจะจดัใหแ้ก่

ผูรั้บบริการในศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบั 

จงัหวดั   94 

ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูบ้ริหาร  

ผูป้ฏิบติังาน และผูรั้บบริการต่อเน้ือหาความรู้โรคหวัใจท่ีจะจดัใหแ้ก่ผูรั้บ 

บริการในศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั   95 

ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

ผูป้ฏิบติังาน และผูรั้บบริการต่อเน้ือหาความรู้โรคหลอดเลือดสมองท่ีจะจดั 

ใหแ้ก่ผูรั้บบริการในศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบั

จงัหวดั   96 

 

 

 



ฎ 

สารบัญตาราง  (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

ผูป้ฏิบติังาน และผูรั้บบริการต่อความรู้เก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพท่ีจะจดัให้แก่

ผูรั้บบริการในศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบั 

จงัหวดั   97 

ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน  

และ ผูรั้บบริการต่อความเหมาะสมของวธีิการใหค้วามรู้แบบไม่เผชิญหนา้ 

ร่วมกนักบัแบบ เผชิญหนา้   97 

ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูบ้ริหารต่อ

วธีิการถ่ายทอดเน้ือหาสาระความรู้ท่ีจะจดัใหแ้ก่ผูรั้บบริการในศูนยก์ารเรียนรู้ 

โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั   99 

ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน  

และผูรั้บบริการต่อความเหมาะสมของส่ือท่ีใชเ้รียนรู้ดว้ยตนเอง 

แบบไม่เผชิญหนา้   100 

ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน  

และผูรั้บบริการต่อความเหมาะสมของรูปแบบการใหค้วามรู้ท่ีเก่ียวกบัโรค 

ไม่ติดต่อเร้ือรังแก่ผูรั้บบริการแบบเผชิญหนา้   101 

ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน  

และผูรั้บบริการต่อความเหมาะสมของวธีิการใหค้วามรู้เก่ียวกบัโรค 

ไม่ติดต่อเร้ือรังแบบเผชิญหนา้   101 

ตารางท่ี 4.21 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน  

และผูรั้บบริการต่อความเหมาะสมของส่ือบุคคลท่ีใชใ้นการส่งเสริมการเรียนรู้ 

ของผูรั้บบริการ    102 

ตารางท่ี 4.22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็น 

ของผูป้ฏิบติังาน และผูรั้บบริการต่อความเหมาะสมของส่ือส่ิงพิมพ ์

ท่ีใชใ้นการส่งเสริมการเรียนรู้ของผูรั้บบริการ   103 

 

 



ฏ 

สารบัญตาราง  (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.23 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน  

และผูรั้บบริการ ต่อความเหมาะสมของส่ือโสตทศัน์ท่ีใชใ้นการส่งเสริม 

การเรียนรู้ของผูรั้บบริการ   103 

ตารางท่ี 4.24 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน  

และผูรั้บบริการต่อความเหมาะสมของส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีใช ้

ในการส่งเสริมการเรียนรู้ของผูรั้บบริการ   104 

ตารางท่ี 4.25 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานต่อความ 

เหมาะสม ของชุดการสอนท่ีใชใ้นการส่งเสริมการเรียนรู้ของผูรั้บบริการ   105 

ตารางท่ี 4.26 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานต่อความ 

เหมาะสมของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส่ือโสตทศัน์ท่ีใชใ้นการส่งเสริม 

การเรียนรู้ของผูรั้บบริการ  105 

ตารางท่ี 4.27 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

ต่อความเหมาะสมของส่ือท่ีใหบ้ริการในการส่งเสริมการเรียนรู้สุขภาพ 

ดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังของผูป่้วย ญาติ และประชาชน    106 

ตารางท่ี 4.28 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

และผูป้ฏิบติังานต่อความเหมาะสมของฐานขอ้มูลสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารจดัการ  107 

ตารางท่ี 4.29 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็น 

ของผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน และ ผูรั้บบริการต่อความเหมาะสมของลกัษณะ 

สถานท่ีของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อ เร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาล 

ระดบัจงัหวดั  108 

ตารางท่ี 4.30 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูบ้ริหาร  

ผูป้ฏิบติังาน และผูรั้บบริการต่อความเหมาะสมของรูปแบบและลกัษณะ 

ของอาคารศนูยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาล 

ระดบัจงัหวดั  109 

 

 



ฐ 

สารบัญตาราง  (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.31 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

และผูป้ฏิบติังานต่อความเหมาะสมของการจดัพื้นท่ีใชส้อยภายในอาคาร 

ของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อ เร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  110 

ตารางท่ี 4.32 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูบ้ริหาร  

ผูป้ฏิบติังาน และผูรั้บบริการต่อความเหมาะสมของการจดัแบ่งเป็นหอ้งเพื่อ 

ใชส้อยภายในอาคารของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

สาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  111 

ตารางท่ี 4.33 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

ผูป้ฏิบติังาน และ ผูรั้บบริการต่อความเหมาะสมของการจดัสภาพแวดลอ้ม 

ภายนอกอาคารของศูนยก์ารเรียนรู้ดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

สาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  112 

ตารางท่ี 4.34 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูบ้ริหาร  
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  บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

  การเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนัทัว่โลก มีลกัษณะเป็นทุนนิยม

มากข้ึน มุ่งแสวงหาผลกาํไร ทาํให้เศรษฐกิจเกิดความเล่ือมลํ้ า ในสังคมไทยจากเดิมเป็นสังคม

ตะวนัออกเปล่ียนเป็นสังคมตะวนัตกมากข้ึน จากสังคมเกษตรเป็นสังคมอุตสาหกรรม สังคมชนบท

กลายเป็นสังคมเมือง ทาํให้แบบแผนการดาํรงชีวิตเปล่ียนไป เป็นปัจจยัเส่ียงหลกัท่ีสําคญัท่ีเป็นภยั

คุกคามสุขภาพ ทาํให้เกิดปัญหาสุขภาพจากโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง หรือเรียกว่า โรควิถีชีวิต ได้แก่ 

โรคเบาหวาน โรคความดนัโลหิตสูง โรคหัวใจ โรคหลอดเลือดสมอง และโรคมะเร็ง มีแนวโน้ม

เพิ่มข้ึนโดยตลอด หากไม่สามารถหยุดย ั้งพฤติกรรมเส่ียงไดก้็จะทาํให้ทวีความรุนแรงมากข้ึนใน

อนาคต  (สาํนกันโยบายและยทุธศาสตร์, 2554, น. 5)    

 การบริหารงานสาธารณสุขของประเทศไทย จึงมุ่งเน้นให้บริการสุขภาพท่ีตรงกบั

ปัญหาและความตอ้งการของประชาชนมากข้ึน  เป็นลกัษณะการบริการสาธารณสุขแบบผสมผสาน 

คือ การป้องกนัและควบคุมโรค การส่งเสริมสุขภาพอนามยั การรักษาพยาบาล การฟ้ืนฟูสภาพ  โดย

หน่วยงานท่ีเก่ียวกบัระบบบริการสุขภาพ แบ่งออกไดเ้ป็น หน่วยงานระดบัจงัหวดั คือ สํานกังาน

สาธารณสุขจังหวดั มีหน้าท่ี ในการส่งเสริมสนับสนุน ควบคุมกํากับ และประสานกิจการ

สาธารณสุขของจงัหวดั ดาํเนินงานเป็นไปตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข  หน่วยงานใน

ระดบัโรงพยาบาลศูนย ์โรงพยาบาลทัว่ไป มีหน้าท่ีให้บริการผูม้ารักษาพยาบาล โดยจะให้บริการ

ดา้นการรักษาพยาบาล การป้องกนัและควบคุมโรค การส่งเสริมสุขภาพ และการฟ้ืนฟูสภาพ โดยให้

การรักษาอยา่งต่อเน่ือง (สุวทิย ์ วบุิลยผ์ลประเสริฐ, 2545, น. 307-309) 

 1.1  สภาพทีพ่งึประสงค์  

   1.1.1 สภาพที่พึงประสงค์ด้านการผลิตส่ือและการใช้ส่ือโรคไม่ติดต่อเร้ือรังของ

โรงพยาบาลระดับจังหวัด  กล่าวคือ  การผลิตส่ือและการใชส่ื้อของโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัจะตอ้ง

มีการผลิตส่ือและการใช้ส่ือโรคไม่ติดต่อเร้ือรังด้วยกระบวนการท่ีมีคุณภาพ เพื่อให้ได้ส่ือท่ีมี

คุณภาพเหมาะสมกบัผูรั้บบริการทั้งคุณภาพดา้นเน้ือหาและการส่ือสารเน้ือหาท่ีง่ายต่อความเขา้ใจ
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ของผูรั้บบริการ รวมทั้งตอ้งตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ  จึงจะทาํให้ผูรั้บบริการเกิดการ

เรียนรู้และนาํไปปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นอยา่งดี 

  1.1.2  สภาพที่พึงประสงค์ด้านการจัดการเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเ ร้ือรังของ

โรงพยาบาลระดับจังหวัด  กล่าวคือ  การรักษาพยาบาลในปัจจุบนัตามโรงพยาบาลศูนย์ และ

โรงพยาบาลทัว่ไป ผูป่้วยส่วนใหญ่จะมีปัญหาสุขภาพจากโรควิถีชีวิต เช่น โรคเบาหวาน โรคความ

ดนัโลหิตสูง โรคหวัใจ โรคหลอดเลือดสมอง และเป็นสาเหตุการตายท่ีสาํคญัของกลุ่มประชากรวยั

แรงงาน ซ่ึงจะเป็นเหตุให้เกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจของครอบครัว สังคมและประเทศชาติ 

รัฐบาลจึงมีนโยบายส่งเสริมและสนบัสนุนให้หน่วยงานสาธารณสุขในระดบัโรงพยาบาลศูนยแ์ละ

โรงพยาบาลทัว่ไป  มุ่งการส่งเสริมสุขภาพประชาชน เน้นการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพท่ีพึง

ประสงค์ เช่น  การบริโภคอาหารท่ีเหมาะสม การออกกาํลงักายเป็นประจาํสมํ่าเสมอ  ไม่สูบบุหร่ี

และไม่ด่ืมของมึนเมา และกลยุทธ์ท่ีถูกนาํมาใชใ้นการส่งเสริมสุขภาพ คือ การเนน้ให้โรงพยาบาล

ทุกแห่ง เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงนบัว่าเป็นส่ิงสําคญัของการพฒันางานสาธารณสุข ส่งเสริม

และสนบัสนุนให้ผูป่้วย ผูรั้บบริการและญาติ  มีความรู้ ความเขา้ใจ และมีทกัษะสามารถเรียนรู้ท่ีจะ

ดูแลสุขภาพของตนเองได ้   

  1.1.3  สภาพที่พึงประสงค์ด้านการจัดแหล่งการเรียนรู้สุขภาพด้านโรคไม่ติดต่อ

เร้ือรังของโรงพยาบาลระดับจังหวัด  โดยการจัดเป็นศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง  กล่าวคือ 

การจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัจะเป็นแหล่งจดัหาและ

ผลิตส่ือดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังท่ีมีคุณภาพ  รวมทั้งมีการจดักิจกรรมการเรียนรู้ดา้นโรคไม่ติดต่อ

เร้ือรังท่ีมีคุณภาพด้วยรูปแบบท่ีหลากหลายโดยเฉพาะอย่างยิ่งแบบสาระบนัเทิง  อาทิเช่น กลุ่ม

กิจกรรม  การสาธิต  การให้คาํปรึกษา  ห้องสมุดมีชีวิต  ค่ายสุขภาพ  เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้  และ

ผูรั้บบริการสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองดว้ยรูปแบบส่ือท่ีหลากหลาย   นอกจากน้ีโรงพยาบาลระดบั

จงัหวดัตอ้งมีการจดัส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการส่งเสริมสุขภาพของผูรั้บบริการไดอ้ยา่งเหมาะสมและ

ครบถว้น   ทั้งกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง กลุ่มป่วย และเจา้หนา้ท่ี   เป็นแหล่งใหบ้ริการการเรียนรู้อยา่งครบ

วงจร โดยกลุ่มปกติได้รับความรู้ท่ีถูกต้องและสามารถนําไปปฏิบัติหรือถ่ายทอดให้กับคนใน

ครอบครัวไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ   ในขณะเดียวกนักลุ่มเส่ียงก็จะรับรู้วิธีการท่ีถูกตอ้งและนาํไป

ปฏิบติั เพื่อจดัการกบัปัญหาสุขภาพของตนเอง เป็นการป้องกนัการเกิดโรคในอนาคต เช่นเดียวกนั

กบักลุ่มป่วย เม่ือเป็นแลว้ ก็จะสามารถนาํกลบัไปปฏิบติัในการดูแลสุขภาพตนเอง เพื่อป้องกนัการ

เกิดโรคแทรกซ้อนในภายหลงัได ้  นอกจากน้ีเจา้หนา้ท่ียงัสามารถเขา้มาเรียนรู้และทบทวนความรู้

เพื่อนาํไปส่ือสารใหก้บัผูรั้บบริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
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 1.2  สภาพทีเ่ป็นอยู่ในปัจจุบัน 

  1.2.1 สภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันด้านการผลิตส่ือและใช้ส่ือโรคไม่ติดต่อเร้ือรังของ

โรงพยาบาลระดับจังหวัด    กล่าวคือ  ปัจจุบนัโรงพยาบาลระดบัจงัหวดับางแห่งกลุ่มงานสุขศึกษา

เป็นผูผ้ลิตส่ือโรคไม่ติดต่อเร้ือรังให้กบัหน่วยงานท่ีมีความตอ้งการใช้  โดยเน้ือหาความรู้มาจาก

หน่วยงานท่ีมีความตอ้งการใช้ส่ือ  ซ่ึงคน้หามาจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ หรือใช้เน้ือหาท่ีมีอยู่เดิม ๆ  

แต่ไม่ไดมี้การปรับเน้ือหาใหท้นัสมยัและง่ายต่อการส่ือสารใหก้บัผูรั้บบริการไดรู้้และเขา้ใจได ้อาจ

กล่าวไดว้่าคดัลอกเน้ือหาโดยไม่ไดมี้การปรับปรุงเน้ือหาเลย  รวมทั้งไม่ไดมี้การทดลองใช้ส่ือกบั

กลุ่มเป้าหมาย  ทาํใหก้ารผลิตส่ือโรคไม่ติดต่อเร้ือรังไดส่ื้อท่ีไม่มีคุณภาพ  ทาํใหส้ิ้นเปลืองทรัพยากร

อย่างไม่รู้ตวั  พร้อมทั้งการใช้ส่ือโรคไม่ติดต่อเร้ืองรังยงัไม่เหมาะสมดีพอ หรือโรงพยาบาลระดบั

จังหวดับางแห่งเจ้าหน้าท่ีจะเป็นผูผ้ลิตส่ือและใช้ส่ือด้วยตนเอง   เน่ืองจากด้วยข้อจาํกัดของ

อตัรากาํลงัเจา้หน้าท่ีของโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  จึงมีความจาํเป็นตอ้งให้เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน

แบบครบวงจร  กล่าวคือพยาบาลให้การพยาบาลและจดัให้ปฏิบติัหน้าท่ีในการจดัการเรียนรู้กบั

ผูรั้บบริการดว้ย ซ่ึงไม่ไดมี้ความรู้ความสามารถดา้นเทคโนโลยีและการส่ือสารการศึกษา  เพียงใช้

ประสบการณ์ท่ีมีอยู่มาใช้ปฏิบติัหน้าท่ีในการจดัการเรียนรู้โดยใช้ส่ือท่ีผลิตด้วยตนเองดว้ยความ

เขา้ใจของตนเอง  ทาํให้การผลิตส่ือและการใช้ส่ือโรคไม่ติดต่อเร้ือรังไม่มีคุณภาพส่งผลต่อการ

เรียนรู้ของผูรั้บบริการในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 

  1.2.2 สภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้านโรคไม่ติดต่อ

เร้ือรังของโรงพยาบาลระดับจังหวัด    กล่าวคือ  ในปัจจุบันการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  มุ่งเนน้การให้คาํปรึกษาแนะนาํเป็นรายบุคคลและรายกลุ่มสําหรับผูม้า

รับบริการ  มีการจดับอร์ดนิทรรศการให้ความรู้  แจกเอกสารความรู้ เป็นแผน่พบัตามมุมต่างๆ ใน

โรงพยาบาล ซ่ึงมีอยูก่ระจดักระจายทัว่ไป สาํหรับบางพื้นท่ี  มีการจดัเสียงตามสายใหค้วามรู้กบัผูม้า

รับบริการในโรงพยาบาล ส่วนใหญ่ความรู้จะเป็นเร่ืองโรคทัว่ไป โรคทอ้งถ่ิน ไม่ไดเ้นน้เฉพาะโรค

ท่ีเกิดจากพฤติกรรมสุขภาพ เช่นโรคเบาหวาน โรคความดนัโลหิตสูง โรคหัวใจ และโรคหลอด

เลือดสมอง  ดงันั้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละโรงพยาบาล จึงมีลกัษณะท่ีแตกต่างกันไป 

ไม่ไดมี้รูปแบบท่ีชดัเจนข้ึนอยูก่บับริบทของแต่ละโรงพยาบาล   บางโรงพยาบาลจะเนน้โรคท่ีเป็น

ปัญหาในชุมชน  ไม่ไดมุ้่งเนน้การออกแบบความรู้ท่ีเหมาะสมกบัสภาพปัญหาสุขภาพในปัจจุบนั  

 1.2.3 สภาพที่เป็นอยู่ ในปัจจุบันด้านการจัดแหล่งการเรียนรู้ด้านโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง

ของโรงพยาบาลระดับจังหวัด  โดยการจัดเป็นศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง  กล่าวคือ  

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดับางแห่งมีการจดัแหล่งการเรียนรู้ในลกัษณะของศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพ

โดยองค์รวมแต่มีน้อยมาก   ส่วนใหญ่จะจดัเป็นห้องจดักิจกรรมในตึกผูป่้วยนอก และมีการจดั
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กิจกรรมเป็นเวลา โดยทีมสหวิชาชีพ  ซ่ึงจะมีการจดักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาสุขภาพทุกปัญหา 

ไม่สามารถเน้นหนกัในปัญหาท่ีสําคญัได ้   เช่น โรคเบาหวาน โรคความดนัโลหิตสูง  โรคหัวใจ  

โรคหลอดเลือดสมอง เป็นตน้  ในส่วนการใหค้าํปรึกษาเป็นการเฉพาะมีการให้บริการนอ้ยมากหรือ

แทบไม่มีเลย  สาํหรับในตึกผูป่้วยในบางหอผูป่้วยจะมีห้องจดักิจกรรมเฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัหอ

ผูป่้วยนั้นๆ  ทาํใหผู้รั้บบริการไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลความรู้ดา้นสุขภาพท่ีถูกตอ้งและทัว่ถึง 

 1.3  สภาพปัญหาที่เกดิขึน้ 

  1.3.1 สภาพปัญหาที่เกิดข้ึนด้านการผลิตส่ือและใช้ส่ือโรคไม่ติดต่อเร้ือรังของ

โรงพยาบาลระดับจังหวัด    กล่าวคือ  สภาพท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัดา้นการผลิตส่ือและใชส่ื้อโรคไม่

ติดต่อเร้ือรังของโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัท่ีไม่มีศูนยก์ลางรับผิดชอบในการผลิตส่ือโรคไม่ติดต่อ

เร้ือรังอย่างครบวงจรและเป็นแหล่งรวบรวมความรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังท่ีทนัสมยั  ทาํให้เจา้หนา้ท่ี

ของโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัจะตอ้งมีการดาํเนินการดว้ยตนเองทั้งการผลิตและการใชส่ื้อโรคไม่

ติดต่อเร้ืองรัง ซ่ึงส่งผลให้ส่ือท่ีผลิตข้ึนไม่มีคุณภาพ  ประกอบกบัมีการใชส่ื้อท่ีไม่เหมาะสม  ส่งผล

ต่อการเรียนรู้ของผูรั้บบริการในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัท่ีไม่สามารถเรียนรู้อยา่งเขา้ใจและนาํไป

ปฏิบติัได ้ ทาํให้การแกไ้ขปัญหาโรคไม่ติดต่อเร้ือรังของโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัไม่ประสบผล

ความสําเร็จเท่าท่ีควร  หากมีการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังในโรงพยาบาลระดับ

จงัหวดัจะเป็นศูนยก์ลางของการพฒันาส่ือและการใชส่ื้อโรคไม่ติดต่อเร้ืองรังไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม  

ช่วยแบ่งเบาภาระเจา้หนา้ท่ีและส่งผลดีต่อผูรั้บบริการท่ีจะไดรั้บความรู้จากส่ือท่ีมีคุณภาพ 

   1.3.2 สภาพปัญหาที่เกิดข้ึนด้านการจัดการเรียนรู้ด้านโรคไม่ติดต่อเร้ือรังของ

โรงพยาบาลระดับจังหวัด    กล่าวคือ   

การจัดการเรียนรู้ในโรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลทั่วไปกับปัญหา

โรคเบาหวาน โรคความดนัโลหิตสูง โรคหวัใจ โรคหลอดเลือดสมอง พบวา่ (1) การให้คาํปรึกษา

กบัผูป่้วยทั้งแบบรายบุคคล และรายกลุ่ม และมีการเปิดคลินิกให้คาํปรึกษากบัผูป่้วย เฉพาะเป็นบาง

วนั  (2) การออกไปติดตามเยีย่มผูป่้วย ถึงบา้น เพื่อสอบถามอาการและใหค้าํแนะนาํในการปฏิบติัตวั

ในการดูแลสุขภาพอยา่งต่อเน่ือง (3) การจดัค่ายเบาหวาน ความดนั สาํหรับกลุ่มผูป่้วยโรคเบาหวาน 

โรคความดนัโลหิตสูง โดยเฉพาะ (4) คน้หาผูป่้วยโรคเบาหวาน  โรคความดนัโลหิตสูงท่ีมีการดูแล

สุขภาพตวัเองเป็นอย่างดี นาํมาเป็นวิทยากรให้ความรู้กบักลุ่มผูป่้วยรายอ่ืน  ซ่ึงจะเห็นได้ว่าการ

จดัการเรียนรู้ จะมีลกัษณะเป็นการให้คาํปรึกษากบัผูป่้วย เป็นส่วนใหญ่ ยงัไม่พบวา่มีโรงพยาบาล

แห่งใด มีการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ท่ีเป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลข่าวสารความรู้ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ 

การป้องกนัโรคเบาหวาน โรคความดนัโลหิตสูง โรคหวัใจ โรคหลอดเลือดสมอง ท่ีชดัเจน ให้กบั

กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มป่วย ไดศึ้กษาอยา่งครบวงจร 
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   1.3.3  สภาพปัญหาที่เกิดข้ึนด้านการจัดแหล่งการเรียนรู้ด้านโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง

ของโรงพยาบาลระดับจังหวัด  กล่าวคือ  เน่ืองจากขณะน้ีปัญหาสุขภาพระดบัประเทศ  ประสบ

ปัญหาโรคไม่ติดต่อเร้ือรังและจะทวีความรุนแรงข้ึนเร่ือย ๆ ซ่ึงโรงพยาบาลระดับจังหวัดมี

ผูรั้บบริการโรคไม่ติดต่อเร้ือรังจาํนวนมากท่ีจะต้องมีการสร้างความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกต้องและ

ชดัเจน  พร้อมท่ีนาํความรู้  ความเขา้ใจไปปฏิบติัไดอ้ยา่งแทจ้ริง  จึงจะสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาโรค

ไม่ติดต่อเร้ือรังได ้ แต่จากสภาพท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัดา้นการจดัแหล่งการเรียนรู้ดา้นโรคไม่ติดต่อ

เร้ือรังของโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  โดยการจดัเป็นศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง  ซ่ึงยงัไม่มี

การจดัตั้งเป็นการเฉพาะ  มีเพียงบางแห่งมีการจดัตั้งเป็นศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพในทุกเร่ือง และมี

การจดัเป็นห้องกิจกรรม โดยทีมสหวิชาชีพ  แต่ก็ยงัไม่เพียงพอกบัการแกปั้ญหาโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง

ได้  ทาํให้ผูรั้บบริการส่วนใหญ่ท่ีประสบปัญหาหรือมีความสนใจในเร่ืองโรคไม่ติดต่อเร้ือรังไม่

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลความรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง  หรือแมแ้ต่การขอคาํปรึกษาในเร่ืองท่ีตนเองประสบ

ปัญหาหรือสนใจก็ตาม   

 1.4  ความพยายามในการแก้ปัญหา 

  จากสภาพปัญหาดังกล่าว  กระทรวงสาธารณสุข รวมทั้ งโรงพยาบาลศูนย์ 

โรงพยาบาลทัว่ไป  ไดมี้นโยบายผลกัดนั สนบัสนุนการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้เพื่อให้เกิด

นวตักรรมท่ีเหมาะสมกบัการพฒันาพฤติกรรมสุขภาพตามวิถีชีวิต จดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการ

เรียนรู้สําหรับประชาชน เพื่อมุ่งให้ประชาชนไดรั้บประโยชน์จากแหล่งเรียนรู้ท่ีสามารถเรียนรู้ได้

ดว้ยตนเอง เป็นแหล่งแลกเปล่ียนประสบการณ์การเรียนรู้ระหวา่งบุคคล เป็นศูนยก์ลางองคค์วามรู้

ในชุมชน เป็นการส่งเสริมระบบสุขภาพเชิงรุกท่ีมุ่งการสร้างสุขภาพดีของประชาชน โดยสังคมทุก

ส่วน และทุกระดบัมีศกัยภาพ และมีส่วนร่วมในการสร้างและจดัการสุขภาพโดยมีการเรียนรู้และใช้

ประโยชน์อยา่งรู้เท่าทนั เพื่อให้สังคมไทยดาํรงอยูอ่ยา่งพึ่งตนเองไดแ้ละมีสุขภาวะอนันาํไปสู่ การ

พฒันาใหป้ระเทศไทยเป็นเมืองไทย แขง็แรง  

  ในส่วนของความพยายามในการแกไ้ขปัญหาจากงานวิจยั  พบวา่ ในช่วงปี 2547 – 

2553  มีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพ  จาํนวน 4  เร่ือง  คือ  (1)  ธนพล  อเนกสิทธิ

สิน (2547) ทาํการวิจยัเร่ือง รูปแบบศูนยก์ารเรียนในโรงพยาบาลสําหรับเด็กเจ็บป่วย ผลการวิจยั

พบว่า รูปแบบศูนยก์ารเรียนในโรงพยาบาลสําหรับเด็กเจ็บป่วย ประกอบดว้ย (1) การจดักิจกรรม

ตอ้งคาํนึงถึงความพร้อมและจาํนวนเด็ก จดักิจกรรมตามเน้ือหาช่วงชั้นและระดบัความรู้ของเด็ก  มี

กิจกรรมเสริมทกัษะด้านร่างกายและจิตใจ (2) กิจกรรมกลุ่ม ควรจดัแบบศูนยก์ารเรียนและสอน

โปรแกรมคอมพิวเตอร์  กิจกรรมเสริม  ประกอบดว้ย กิจกรรมศิลปะ  เล่นเกม  เล่านิทาน  ดูวิดีโอ  

งานฝีมือและกิจกรรมดนตรี  ถา้นกัเรียนแตกต่างให้จดัแบบร่วมมือ (3) กิจกรรมรายบุคคล เนน้การ
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เรียนจากคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  กิจกรรมเสริมประกอบดว้ยกิจกรรมศิลปะ  กิจกรรมเล่นเกมตาม

ความสนใจ  กิจกรรมเสริมร่างกาย  (4) ประเภทส่ือ ส่ือส่ิงพิมพ์  ประกอบด้วย แบบเรียนและ

แบบฝึกหัด  หนงัสือพิมพ ์ การ์ตูน  นิทาน  วารสารสําหรับเด็ก  วิธีการใชใ้ห้ครูจดัทาํเป็นเอกสาร

ขนาดยอ่  ส่ือคอมพิวเตอร์ท่ีเหมาะสม คือ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  เกมคอมพิวเตอร์  และโปรแกรม

คอมพิวเตอร์  วิธีเล่นคอมพิวเตอร์ 45 นาที โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีควรมี  เช่น MS-WORD 

โปรแกรมฝึกเชาวปั์ญญา วสัดุและอุปกรณ์ควรมีวีดิทศัน์ประเภทสารคดี  การ์ตูน  ตลก  เด็ก  และ

ผจญภยั  เทปเสียง  ซีดีเพลง  และ (5) การจดัพื้นท่ีศูนยก์ารเรียนรู้  ตอ้งจดัวางผงัตามขนาดของหอ้ง  

จดัพื้นท่ีสาํหรับกิจกรรม  โตะ๊  เกา้อ้ี  ตอ้งเคล่ือนยา้ยไดง่้าย  จดัพื้นท่ีสาํหรับรายบุคคลแยกเป็นชุด ๆ  

แยกพื้นท่ีสําหรับส่ือคอมพิวเตอร์และพื้นท่ีมุมความรู้   (2)  สายพิณ  ศิริโสภาพงษ์ (2547) ทาํการ

วิจยัเร่ือง แบบจาํลองศูนยก์ารเรียนเพื่อส่งเสริมสุขภาพของผูรั้บบริการในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวิจยัพบว่า แบบจาํลองศูนยก์ารเรียนเพื่อส่งเสริมสุขภาพ

ของผูรั้บบริการในโรงพยาบาลภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดาํเนินงานในรูปแบบคณะกรรมการ 

ประกอบดว้ย คณะกรรมการบริหารศูนยก์ารเรียนรู้ คณะกรรมการร่วมดาํเนินการ และคณะทาํงาน

ศูนยก์ารเรียนรู้ โครงสร้างการจดัแบ่งงานของศูนยก์ารเรียนเป็น 3 ฝ่าย คือ ฝ่ายบริหาร ฝ่ายวิชาการ 

และฝ่ายบริการ โครงสร้างการจดับริการ ประกอบดว้ย 1. ศูนยอ์าํนวยการและประสานวิชาการ 2. 

ศูนยค์วามรู้สุขภาพกาย 3. ศูนยค์วามรู้ดา้นสุขภาพจิต 4. ศูนยค์วามรู้ดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้ม และ 5. 

ศูนยค์วามรู้ดา้นสังคม (3) รัชนีวรรณ  ต้ังภักดี (2552) ทาํการวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบศูนยก์าร

เรียนรู้สุขภาพสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั ผลการวิจยัพบว่า ระบบศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพ

สาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั ประกอบดว้ย 4 ระบบหลกั และ 6 ระบบยอ่ย  คือ (1) ระบบจดัตั้ง

ศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั (2)  ระบบวางแผนการดาํเนินงานศูนย์การ

เรียนรู้สุขภาพในโรงพยาบาลระดับจังหวดั  (3)  ระบบดําเนินงานศูนย์การเรียนรู้สุขภาพใน

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดั ประกอบดว้ย 6 ระบบย่อย ไดแ้ก่ ระบบพฒันามุมความรู้สุขศึกษาและ

พฤติกรรมสุขภาพ ระบบจดักิจกรรมการเรียนรู้สุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ ระบบสนบัสนุน

เครือข่ายการเรียนรู้สุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ  ระบบจัดหาและผลิตส่ือสุขศึกษาและ

พฤติกรรมสุขภาพ  ระบบจดัเก็บขอ้มูลความรู้สุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ และระบบสารสนเทศ

เพื่อการจดัการงานดา้นสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ  และ (4) ระบบประเมินการดาํเนินงานศูนย์

การเรียนรู้สุขภาพในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  (4)  ชัยวัชน์  ทับเที่ยง  (2553)  ทาํการวิจยัเร่ือง  

แบบจาํลองศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพเคล่ือนท่ีจงัหวดัตรัง  ผลการศึกษาพบวา่ (1)  กลุ่มตวัอยา่งมีความ

ตอ้งการศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพเคล่ือนท่ีมากท่ีสุด  โดยช่วงเวลาท่ีสะดวกในการใช้บริการ คือ วนั

จนัทร์ถึงวนัศุกร์  นอกเวลาราชการ  ระยะเวลาท่ีไปใชบ้ริการแต่ละคร้ังไม่เกิน 1 ชัว่โมง  สถานท่ีตั้ง
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ท่ีเหมาะสม  คือ  สถานีอนามยั  (2) ความคิดเห็นของรูปแบบแบบจาํลองจากผูเ้ช่ียวชาญ  สรุปได ้10 

ประเด็น  ดังน้ี นโยบายและเป้าหมาย  บทบาทและหน้าท่ี   การจดัรูปแบบการให้บริการ  การ

จดัรูปแบบการนาํเสนอ  การจดัเน้ือหาของส่ือ  การดาํเนินงานของศูนย ์ พื้นท่ีต่างๆ ภายในศูนย ์ 

สถานท่ีตั้งของศูนย ์ การจดัสภาพแวดลอ้มของศูนย ์(3)  รูปแบบแบบจาํลองศูนยก์ารเรียนรู้เคล่ือนท่ี

จงัหวดัตรังผ่านการรับรองในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.59  สมควรนาํไปประยุกต์ปฏิบติัให้เป็น

รูปธรรม 

  จากผลงานวิจยัท่ีผ่านมาสรุปไดว้่า  การวิจยัส่วนใหญ่เป็นงานวิจยัและพฒันา  มี

การสร้างแบบจาํลองศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพแบบองคร์วมท่ีเจาะจงในกลุ่มเป้าหมายในการรับบริการ

และบริบท   นอกจากน้ียงัมีการสร้างระบบศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัท่ี

เนน้กระบวนการปฏิบติังานพฒันาศนูยก์ารเรียนรู้สุขภาพใหมี้คุณภาพเท่านั้น 

 1.5  แนวทางทีผู่้วจัิยคิดจะดําเนินการวจัิยเพือ่ช่วยแก้ปัญหา 

          จากสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนและความพยายามในการแก้ไขปัญหาของกระทรวง

สาธารณสุขท่ีมีนโยบายผลักดันและสนับสนุนการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้เพื่อให้เกิด

นวตักรรมท่ีเหมาะสมกบัการพฒันาพฤติกรรมสุขภาพตามวิถีชีวิต จดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการ

เรียนรู้สําหรับประชาชนแลว้ก็ตาม   แต่ยงัไม่สามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งครอบคลุมและสัมฤทธ์ิผล  

รวมทั้งจากการศึกษาวิจยัดงักล่าวเป็นเพียงแนวทางในการดาํเนินงานของศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพใน

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  และเป็นเพียงศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพทัว่ ๆ ไป เท่านั้น  ยงัไม่มีรูปแบบใน

การจดัศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพ  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพสาํหรับโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง

สาํหรับหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  ซ่ึงกระทรวงสาธารณสุขมีความจาํเป็นท่ีตอ้งเร่งรัดใหเ้กิดข้ึน  

เน่ืองจากผูป่้วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรังและกลุ่มเส่ียงมีจาํนวนเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ   จึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้ง

ให้ผูป่้วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรังและกลุ่มเส่ียงมีความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติัตวัในการควบคุมและ

ป้องกนัโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง   แต่ในการให้ความรู้เร่ืองสุขภาพอนามยัในการปฏิบติัตวัของผูป่้วย  

ญาติผูป่้วย และกลุ่มเส่ียงโรคไม่ติดต่อเร้ือรังยงัมีปัญหาในเร่ืองการจดัสถานท่ี  และเจา้หนา้ท่ีมีไม่

เพียงพอ เพราะการรอรับการตรวจรักษาในขณะเดียวกนั และตอ้งรับฟังการให้ความรู้ดา้นสุขภาพ

อนามยัไปดว้ยนั้น  ทาํให้ประสิทธิผลในการรับรู้นอ้ยเกินไปยากท่ีจะจดจาํและนาํไปปฏิบติัได ้  ถา้

หากไดมี้บริเวณหรือสถานท่ีเฉพาะเพื่อการเรียนรู้โดยการรวมเอาส่ือ อุปกรณ์และขอ้มูลข่าวสาร

ต่างๆ มาจดัให้เป็นหมวดหมู่ในแต่ละเร่ืองของการให้ความรู้เร่ิมตั้งแต่การปฏิบติัตวัตั้งแต่ระยะแรก    

เม่ือผูป่้วยและญาติมีความพร้อมและตอ้งการความรู้ คาํแนะนาํต่างๆ ก็สามารถเขา้ไปใชบ้ริการรับ

ความรู้ได ้โดยไม่จาํเป็นตอ้งมารับบริการความรู้ดา้นสุขภาพอนามยัเฉพาะเวลาท่ีมารอตรวจรักษา

เท่านั้น ซ่ึงจะมีผลต่อการเปล่ียนแปลงทั้งในดา้นความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติัตวัไปในทางท่ีพึง
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ประสงคใ์นโรงพยาบาลศูนย/์โรงพยาบาลทัว่ไป การจดัการศึกษาสําหรับผูป่้วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง

และญาติจะมีเฉพาะเร่ืองตามกลุ่มเป้าหมายท่ีมารับบริการในช่วงระยะเวลานั้นๆ ซ่ึงยงัไม่มีสถานท่ีท่ี

เหมาะสมในการจดัรวมศูนยก์ารศึกษาสําหรับผูป่้วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรังและญาติให้อยู่ในบริเวณ

เดียวกนัเพื่อเป็นศูนยก์ารเรียนรู้โดยเฉพาะในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัซ่ึงผูม้ารับบริการเป็นจาํนวน

มาก หากมีการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัข้ึน โดยมี

บริเวณเฉพาะ มีการจดัวางส่ือต่างๆ อย่างเหมาะสม มีบุคลากรคอยให้ความรู้ คาํแนะนาํ และการ

บริการท่ีตรงกบัปัญหาสุขภาพของผูป่้วยและญาติ โดยมีการจดัโปรแกรมกิจกรรม การสาธิตหรือ

สถานการณ์จาํลองแลว้น่าจะมีผลทาํให้ผูป่้วยและญาติท่ีมารับบริการความรู้ เกิดการรับรู้ เรียนรู้ 

และจดจาํนาํไปสู่การปฏิบติัตนท่ีถูกตอ้งเพื่อการมีสุขภาพดีถ้วนหน้าต่อไป   จึงควรมีการพฒันา

แบบจาํลองศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัข้ึนโดยจะตอ้งมีการ

พฒันารูปแบบให้เหมาะสมกบัสภาพและสังคมของโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัทั้งในดา้นการบริหาร

จดัการ  วชิาการ   และการใหบ้ริการ 

 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

 2.1  วตัถุประสงค์ทัว่ไป 

   เพื่อพฒันาแบบจาํลองศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบั

จงัหวดั 

 2.2  วตัถุประสงค์เฉพาะ  

  2.2.1  เพื่อสํารวจความตอ้งการของผูบ้ริหาร   ผูป้ฏิบติังาน   และผูรั้บบริการใน

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดัเก่ียวกบัแบบจาํลองศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาล

ระดบัจงัหวดั 

  2.2.2  เพื่อสร้างแบบจาํลองศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาล

ระดบัจงัหวดั 

  2.2.3  เพื่อนําเสนอแบบจําลองศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเ ร้ือรังสําหรับ

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 
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3.  ขอบเขตของการวจิัย 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตของการวจิยั ดงัน้ี  

 3.1  รูปแบบการวจัิย  เป็นการวจิยัและพฒันา  

 3.2  ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย  

    ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

  กลุ่มท่ี 1 ประชากรสําหรับสํารวจความคิดเห็นและความตอ้งการศูนยก์ารเรียนรู้

โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารของโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 

จาํนวน 96 คน ผูป้ฏิบติังานในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั และ ผูรั้บบริการในโรงพยาบาลระดบั

จงัหวดั 

  กลุ่มท่ี 2 ประชากรสําหรับสํารวจความคิดเห็นและความตอ้งการศูนยก์ารเรียนรู้

โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารของ

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดั จาํนวน 96 คน ผูป้ฏิบติังานโรคไม่ติดต่อเร้ือรังในโรงพยาบาลระดับ

จงัหวดั และ ผูรั้บบริการในตึกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 

  กลุ่มท่ี 3  ประชากรสําหรับการรับรองแบบจาํลองศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อ

เร้ือรัง  สําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  

ดา้นสุขศึกษาและพฤติกรรมศาสตร์  และดา้นศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพ  

    3.3  ขอบข่ายเนื้อหาสาระของการวิจัยในคร้ังนี้การวิจัย ผูว้ิจยัได้กาํหนดขอบข่าย

เน้ือหาการวิจยัตามองค์ประกอบท่ีจาํเป็นของศูนยโ์รคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบั

จงัหวดั ไดแ้ก่ ปรัชญา  วิสัยทศัน์ พนัธกิจ  เป้าหมาย   วตัถุประสงค ์ (สายพิณ ศิริโสภาพงษ,์ 2547, 

น. 123-124) รูปแบบการดาํเนินงาน   เน้ือหาสาระความรู้    วิธีการถ่ายทอดเน้ือหาสาระความรู้  ส่ือ

ท่ีจัดให้บริการ   ฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ  รูปแบบการจัดสถานท่ี    การ

จดับริการ และ การประเมินผล  

 3.4  ระยะเวลาดําเนินการวจัิย   ปี พ.ศ. 2555 - 2559 

 3.5  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี จาํนวน 7 ชุด  ไดแ้ก่  

   1)  แบบสอบถามความคิดเห็นและความตอ้งการเก่ียวกบัศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่

ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัของผูบ้ริหาร 

    2)  แบบสอบถามความคิดเห็นและความตอ้งการเก่ียวกบัศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่

ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัของผูป้ฏิบติังาน 
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    3)  แบบสอบถามความคิดเห็นและความตอ้งการเก่ียวกบัศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่

ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัของผูรั้บบริการ  

   4) แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นท่ีมีต่อศูนยก์ารเรียนโรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับ

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดัของผูบ้ริหาร 

  5) แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นท่ีมีต่อศูนย์การเรียนโรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับ

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดัของผูป้ฏิบติังาน 

  6) แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นท่ีมีต่อศูนยก์ารเรียนโรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับ

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดัของผูรั้บบริการ 

  7) ต้นแบบช้ินงาน คือ แบบจาํลองศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับ

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  

 

4.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 4.1  แบบจําลอง  หมายถึง รูปแบบ แนวทางการจดัโครงสร้างศูนยก์ารเรียนรู้โดยการ

ออกแบบและยอ่ส่วนซ่ึงสามารถนาํไปเป็นแนวทางการดาํเนินการของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อ

เร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 

 4.2  ศูนย์การเรียนรู้   หมายถึง  แหล่งเรียนรู้ท่ีรวบรวมส่ือและกิจกรรมท่ีถูกออก

แบบอย่างมีเป้าหมายพร้อมจะให้บริการความรู้ผ่านส่ือความรู้และกิจกรรมต่างๆ รวมทั้งยงัเป็น

แหล่งใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ผูใ้ชบ้ริการ โดยเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ท่ีจดัข้ึนใหส้มบูรณ์ในตวัเอง  ซ่ึง

ผูใ้ชบ้ริการมีโอกาสในการดาํเนินกิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง หรือเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ   เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั 

  4.3  แบบจําลองศูนย์การเรียนรู้  หมายถึง รายละเอียด โครงสร้างและองคป์ระกอบของ

การดาํเนินงานของศนูยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  

 4.4  รายละเอียด หมายถึง ส่วนย่อยต่างๆ ท่ีประกอบกนัเป็นศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่

ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  

 4.5  โครงสร้าง หมายถึง ส่วนประกอบของหน่วยงานท่ีแบ่งตามบทบาทหนา้ท่ี ในการ

บริหารงานของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 

 4.6  องค์ประกอบ หมายถึง ส่วนต่างๆ ท่ีประกอบทาํให้เกิดเป็นศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่

ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 
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 4.7  โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง  หมายถึง อาการผิดปกติทางร่างกายท่ีไม่ไดเ้กิดจากการติดเช้ือ  

เม่ือเป็นแล้วจะมีอาการเจ็บป่วยหรือต้องรักษาติดต่อกันเป็นเวลานาน หรือตลอดชีวิต ได้แก่ 

โรคเบาหวาน โรคความดนัโลหิตสูง โรคหวัใจ และโรคหลอดเลือดสมอง   

 4.8  โรงพยาบาลระดับจังหวัด หมายถึง โรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไป ซ่ึง

สังกดักระทรวงสาธารณสุขท่ีให้บริการด้านการแพทย ์การพยาบาล และการสาธารณสุข โดยมี

สถานท่ีตั้งประจาํในแต่ละจงัหวดัหรืออาํเภอใหญ่ๆ  มีทั้งหมด 96 แห่ง ทัว่ประเทศ 

 4.9  ผู้บริหาร  หมายถึง  ผูอ้าํนวยการหรือรองผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลศูนย์และ

โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข 

 4.10  ผู้ปฏิบัติงาน  หมายถึง  เจา้หน้าท่ีในโรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไปท่ี

รับผดิชอบงานโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง  งานสุขศึกษา  หรืองานศนูยก์ารเรียนรู้สุขภาพ 

 4.11  ผู้ รับบริการ  หมายถึง ผูป่้วย  ผูม้ารับบริการ  บุคลากรในโรงพยาบาล และ

ประชาชนทัว่ไปท่ีมารับบริการในตึกผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไป 

 

5.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ  

 

 5.1  ไดแ้บบจาํลองศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั

ท่ีสามารถนาํไปจดัตั้งในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั เพื่อให้เป็นแหล่งความรู้สําหรับผูป่้วย ญาติและ

ประชาชนทัว่ไปท่ีมาใชบ้ริการในโรงพยาบาล 

   5.2  ไดแ้นวทางการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบั

จงัหวดั 

 



บทที ่2  

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง  

 

 

 การวิจยัเร่ืองแบบจาํลองศูนยก์ารเรียนโรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบั

จงัหวดั ผูว้ิจยัไดร้วบรวมวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ครอบคลุม (1) แบบจาํลอง (2) ศูนยก์ารเรียนรู้  (3) 

โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง (4)โรงพยาบาลระดบัจงัหวดั (5) เทคนิคการสนทนากลุ่ม   และ (6) งานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง  

 

1.  แบบจําลอง  

 

 การสร้างแบบจาํลองศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพจะตอ้งมีการศึกษารายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้ง

กบั แบบจาํลอง คือ ความหมายของแบบจาํลอง ความสาํคญั และ ประเภทของแบบจาํลอง  

 1.1  ความหมายของแบบจําลอง  

  นิคม ทาแดง ( 2536, น. 122-123 ) แบบจาํลองระบบตามความหมายทางการศึกษา  

หมายถึง ระบบเทียบเหมือนท่ีมีกระสวนโครงสร้างและการเปล่ียนแปลงเหมือนกบัระบบจริง มี

ความสําคญัต่อการส่ือความหมาย การแสวงหากระบวนการในการปฏิบติั การกาํกบักระบวนการ 

การควบคุมติดตามและการพฒันาระบบท่ีมีส่วนประกอบ ลกัษณะการรวมตวัของส่วนประกอบเป็น

องคป์ระกอบและกระสวนการเปล่ียนแปลงของระบบเทียบเหมือนกนัไดท้ั้งหมด  

  ชัยวชัน์  ทบัเท่ียง (2553, น. 11) ได้สรุปความหมายของแบบจาํลอง  หมายถึง 

รูปแบบซ่ึงไดก้าํหนดข้ึนใช้เป็นแนวทางและโครงสร้างในการพฒันาส่ิงจริง  ภายใตอ้งคป์ระกอบ

ต่าง ๆ ท่ีนาํมาเทียบเหมือนไวส้าํหรับใชส่ื้อความหมายถ่ายโอนไปสู่การสร้างและพฒันาส่ิงจริงหรือ

ของจริงไดใ้นโอกาสต่อไป 

   เกอร์ราด เอ  (Gerald A. ,1987, pp. 4 – 5)  ไดใ้หค้วามหมายแบบจาํลองระบบไวว้า่

เป็นตวัแทนของระบบท่ีอธิบายเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีครอบคลุมถึงโครงสร้าง  ทั้งหมดอธิบายจุดต่างๆ ท่ี

ขอ้มูลหรือข่าวสารไดบ้รรจุเขา้ไปในระบบหน่ึง และท่ีจะดาํเนินการ เหมือนกบัการกระทาํท่ีเกิดข้ึน 

จุดต่างๆ  ท่ีขอ้มูลแสดงผลออกมา  รวมถึงขอ้มูลท่ีไหลไปตามผงั   
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 ริดชาร์ด (Richard, 1992, p. 12)  ยงัไดใ้ห้ความหมายของแบบจาํลอง ไวว้า่แบบจาํลอง

เป็นตัวแทนระบบ  เป็นตัวช้ีแนวทางในหลายๆ  ด้านทั้ งด้านวิทยาศาสตร์  ด้านธุรกิจ  ด้าน

สถาปัตยกรรม โดยจําแนกแบบจําลองเป็น 4 ชนิด ตามจุดประสงค์ทั่วๆ ไป ของคุณสมบัติ

แบบจําลอง  ประกอบด้วย  (1) แบบจําลองเชิงพรรณนา  (2) แบบจําลองในการทํานาย    (3) 

แบบจาํลองการสาํรวจ และ (4) แบบจาํลองในการวางแผน ตวัอยา่งแบบจาํลองทางดา้นวทิยาศาสตร์ 

ซ่ึงเป็นตวัแทนระบบจะใช้ทาํนายผลกระทบการเปล่ียนแปลงของลักษณะระบบหรือทางด้าน

วิศวกรรมโยธาซ่ึงใชสู้ตรจากฟิสิกส์ มาประยุกตใ์ชใ้นการทาํสะพานไม่ให้พงั ซ่ึงผูท่ี้นาํแบบจาํลอง

ไปใชอ้าจใชว้สัดุในการทาํสะพานท่ีต่างกนัก็ไดแ้ต่สะพานไม่พงัเหมือนกนั  

 โดยสรุป ความหมายของแบบจาํลอง หมายถึง รูปแบบ โครงสร้างท่ีสร้างข้ึนหรือ

ออกแบบไวเ้ป็นแนวทางท่ีจะอธิบายขอ้มูล หรือส่ือความหมายเพื่อหากระบวนในการปฏิบติั การ

กาํกบั การติดตามผล และการพฒันาระบบ โดยมีภายใตอ้งคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีนาํมาเทียบเหมือนไว้

สาํหรับใชส่ื้อความหมายนาํไปสู่การสร้างและพฒันาส่ิงจริงท่ีสร้างข้ึนหรือออกแบบไว ้

 1.2  ความสําคัญของแบบจําลอง  

  นิคม ทาแดง (2536, น. 124) ได้อธิบายความสําคญัของแบบจาํลองระบบว่ามี

ความสาํคญัต่อการจดัระบบทางการศึกษา ดงัน้ี  

  1. ความสําคญัต่อการส่ือความหมายและการอธิบายให้ผูเ้ก่ียวขอ้ง ไดเ้ขา้ใจทั้งใน

ส่วนรวมและส่วนย่อยของระบบ เป็นเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่  และปฐมนิเทศ

ระบบไดดี้  

  2. ความสาํคญัต่อการแสวงหากระบวนการในการปฏิบติั การปฏิบติัจริงใน  

บางคร้ังยุ่งยากและอาจผิดพลาดได้ง่าย ถ้าได้ใช้แบบจาํลองของระบบจริงและนาํมาทดลองใน

สถานการณ์เหมือนจริงจะทาํให้ทราบขอ้บกพร่องและ แนวทางแกไ้ขของระบบจริง โดยไม่ตอ้ง

เส่ียงต่อการผดิพลาดและลม้เหลวได ้ 

  3. ความสาํคญัต่อการกาํกบักระบวนการแบบจาํลองระบบเป็นคู่มือในการกาํกบั  

และอาํนวยการในระบบขนาดใหญ่ ท่ีมีผูเ้ก่ียวขอ้งจาํนวนมากในการบริหาร  

  4. ความสําคญัต่อการควบคุมและติดตาม เพื่อทราบถา้ความผิดปกติ หรือปัญหาวา่

เกิดข้ึนตรงจุดใดของระบบ  

  5. ความสําคญัต่อการพฒันาระบบ แบบจาํลองระบบของทุกระบบจะมีบทบาท

เป็นแผนผงัและดชันี ช้ีนาํผูเ้ก่ียวขอ้งในการท่ีจะดาํเนินการพฒันาระบบใหเ้จริญรุดหนา้ไปเร่ือย ๆ 

ไม่หยุดอยู่กบัท่ี หรือเส่ือมถอยลงไปตามเวลา การพฒันาระบบนั้นอาจจะเป็นการปรับปรุง แกไ้ข
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หรือการสร้างสรรค์เพิ่มเติมข้ึนใหม่ทั้งระบบ หรือบางส่วนของระบบก็ถือเป็นการพฒันาการของ

ระบบนั้น  

   โดยสรุป แบบจาํลองมีความสําคญัต่อกระบวนการดาํเนินงาน และการควบคุม

ติดตาม ท่ีเป็นระบบ โดยใช้ส่ือความหมายและอธิบายให้ผูท่ี้เก่ียวข้องทราบใช้ในการแสวงหา

กระบวนการปฏิบติั การควบคุมและติดตาม และการพฒันา  

 1.3  ประเภทของแบบจําลองระบบทางการศึกษา  

   นิคม ทาแดง ( 2536, น. 125-130 ) ไดแ้บ่งประเภทของแบบจาํลองทางการศึกษา 

ไวเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ี  

  1. แบบจาํลองระบบแบบไอโคนิก (Iconic Models) จะเป็นการจาํลองระบบดว้ย

ภาพเหมือน ภาพถ่ายหรือลกัษณะโครงสร้างทางกายภาพ เช่น หุ่นจาํลองต่าง ๆ ซ่ึงจะตอ้งเทียบ

เหมือนองคป์ระกอบโครงสร้าง และกระสวนการเปล่ียนแปลงของระบบจริง  

  2. แบบจาํลองระบบอนาล็อก (Analogue Models) จะเป็นระบบเทียบเหมือนท่ีใช้

ส่ิงแทนท่ีกาํหนดข้ึน แทนส่วนประกอบ องคป์ระกอบและกระสวนการเปล่ียนแปลงของระบบจริง 

สามารถลดความซับซ้อนของระบบจริง และแสดงเฉพาะส่วนสําคญัของระบบ ทาํให้เขา้ใจระบบ

โดยส่วนรวมไดง่้าย ซ่ึงสามารถแสดงไดด้ว้ย ภาษา แผนภูมิ แผนภาพ แผนท่ี และกราฟ ซ่ึงอาจจะใช้

ร่วมกบัแบบจาํลองระบบแบบสัญลกัษณ์  

  3. แบบจาํลองระบบแบบสัญลกัษณ์ (Symbolic Models) เป็นแบบจาํลองระบบท่ี

เป็นนามธรรมมากท่ีสุด ไม่กินเน้ือท่ีสามารถเก็บไวใ้นความนึกคิด หรือ ความทรงจาํของสมองคน

ได้เพราะแบบจาํลองระบบเป็นเพียงสัญลักษณ์ สมการหรือสูตรทางคณิตศาสตร์เท่านั้ น เป็น

แบบจาํลองท่ีทิ้งรายละเอียดของระบบจริงให้ง่ายท่ีสุด แต่ก็เป็นเคร่ืองมือส่ือสารองค์ประกอบ 

โครงสร้างและ กระสวนการเปล่ียนแปลงของระบบไดดี้มากระบบหน่ึง การจดักลุ่มแบบจาํลองใน

การพฒันาการออกแบบทางการศึกษา สามารถจดัไดต้ามจุดมุ่งหมายของการสร้าง หรือการใช้ได้

เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ (1) แบบจาํลองสําหรับห้องเรียนสําหรับพฒันาผลผลิต และสําหรับพฒันา

ระบบ (2) แบบจาํลองสําหรับการเลือกส่ือการเรียน การสอนสําหรับออกแบบโปรแกรมทาง

การศึกษา และสาํหรับออกแบบโปรแกรมทางการศึกษาท่ีเป็นระบบขนาดใหญ่  

  การสร้างแบบจาํลองตอ้งมีทฤษฎีเป็นกรอบแนวคิดพื้นฐาน ซ่ึงไดแ้ก่ ทฤษฎีระบบ

ทั่วไป ทฤษฎีการส่ือความหมาย ทฤษฎีการเรียนรู้ และแนวคิดเก่ียวกับแบบจาํลอง เม่ือสร้าง

แบบจาํลองแลว้ ตอ้งทาํการประเมินแบบจาํลอง และกระบวนการสร้างแบบจาํลองดว้ย  

  คีฟส์ (Keeves, 1988, pp. 561-565) ไดแ้บ่งประเภทของทางแบบจาํลองการศึกษา

เป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
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  1.  แบบจาํลองเชิงเปรียบเทียบ (Analogue Model) เป็นแบบจาํลองเชิงกายภาพ

ส่วนใหญ่ใช้ในด้านวิทยาศาสตร์ เช่น แบบจาํลองโครงสร้างอะตอม สร้างข้ึนโดยใช้หลกัการ

เปรียบเทียบโครงสร้างของแบบจาํลองให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีคลา้ยกนัทางกายภาพ สอดคลอ้ง

กบัขอ้มูลและความรู้ท่ีมีอยูใ่นขณะนั้นดว้ย แบบจาํลองท่ีสร้างข้ึนตอ้งมีองคป์ระกอบชดัเจนสามารถ

นาํไปทดสอบดว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ด ้และสามารถนาํไปใชท้าํการหาขอ้สรุปของปรากฏการณ์ได้

อยา่งกวา้งขวาง 

  2.  แบบจาํลองเชิงอธิบาย (Semantic Model)  เป็นแบบจาํลองท่ีใช้ภาษาเป็นส่ือ                             

ในการบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์ท่ีศึกษาดว้ยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพื่อให้เห็นแนวคิด 

โครงสร้าง องคป์ระกอบและความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่างๆ   

  3.  แบบจาํลองเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) เป็นแบบจาํลองท่ีแสดง

ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบหรือตวัแปรต่างๆ โดยใชส้ัญลกัษณ์ทางคณิตศาสตร์ เดิมแบบจาํลอง

น้ีใชก้บัศาสตร์ทางดา้นวิทยาศาสตร์ แต่ปัจจุบนัมีแนวโน้มในการนาํไปใช้ดา้นพฤติกรรมศาสตร์

และสังคมศาสตร์ รวมทั้งทางการศึกษาดว้ย โดยเฉพาะในการวดัผลการศึกษา แบบจาํลองแบบน้ี

สามารถอธิบายความสมัพนัธ์และสร้างเป็นทฤษฎี เพราะสามารถทดสอบสมมุติฐานได ้แบบจาํลอง

เชิงคณิตศาสตร์มกัพฒันามาจากแบบจาํลองเชิงอธิบาย 

  4.  แบบจําลองเชิงเหตุผล (Causal Model) เป็นแบบจําลองท่ีพัฒนามาจาก

แบบจาํลองเชิงอธิบายโดยการนาํเอาเทคนิคการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) มาใช ้ปัจจุบนัมี

การนาํแบบจาํลองน้ีมาใช้ในการวิจยัทางการศึกษามากข้ึน แบบจาํลองแบบน้ีจะเป็นการนาํเอาตวั

แปร มาเขียนเป็นสัญลกัษณ์หรือคาํยอ่ แลว้ใชเ้ส้นตรงและลูกศรแสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปรใน

เชิงเหตุผล  

  โดยสรุป แบบจาํลองศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบั

จงัหวดัท่ีสร้างข้ึน จะเป็นแบบจาํลองระบบอนาล็อก ซ่ึงสามารถแสดงด้วย ภาษา แผนภูมิ และ

แผนภาพ ซ่ึงมีกรอบแนวคิดพื้นฐานในการสร้างแบบจาํลองทาํใหเ้ขา้ใจระบบโดยส่วนรวมไดง่้าย  
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2.  ศูนย์การเรียนรู้  

 

 การสร้างแบบจาํลองศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบั

จงัหวดั  ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัศูนยก์ารเรียนรู้ ดงัน้ี 

 2.1  แนวคิดศูนย์การเรียนรู้ 

  แนวคิดศูนยก์ารเรียนรู้ไดมี้นกัการศึกษา ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัศูนยก์ารเรียนรู้ไว ้ 

ดงัน้ี 

  บุญเลิศ มาแสง (2530, น. 184-185) ไดเ้สนอแนวคิดการจดัแหล่งความรู้หมู่บา้น

หรือศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชนไว ้ดงัน้ี  

  1. แหล่งความรู้หมู่บ้าน เป็นสมบัติของหมู่บ้านท่ีชาวบ้านทุกคนเป็นเจ้าของ  

ดงันั้นแหล่งความรู้จะเกิดข้ึนต่อเม่ือประชาชนมีความตอ้งการ และความพร้อมในการดาํเนินงาน  

อยา่งแทจ้ริงเท่านั้น  

  2.  บทบาทของศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั   ควรจะเน้นหนกัไปในทาง

การกระตุน้ให้ประชาชนต่ืนตวัเห็นประโยชน์ของแหล่งความรู้ และให้การส่งเสริมสนบัสนุน เม่ือ

ชาวบา้นพร้อมท่ีจะทาํแลว้  

  3.  แหล่งความรู้เป็นงานท่ีตอ้งไม่อิงงบประมาณของรัฐ หรืออิงงบประมาณให้

นอ้ยท่ีสุด แต่เนน้การให้ชุมชนพึ่งพาตนเอง และเนน้การบริจาคช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัของคนใน

สังคม  

  4.  สร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

  5.  ควรเป็นศูนยร์วมกิจกรรมท่ีกาํหนดทิศทางโดยชาวบา้นเอง  

    ชัยยงค์  พรหมวงศ์ (2536, น. 23-25 ) ได้ให้แนวคิดการจดัศูนย  ์การเรียนชุมชน

ตามปรัชญา 2 ทาง คือแนวอนุรักษนิ์ยมและ แนวเสรีนิยม  

  1. แนวอนุรักษ์นิยม เป็นการมุ่งพฒันาความรู้ควบคู่คุณธรรม กล่าวคือ ให้เป็นผู ้

ไดรั้บการศึกษาดว้ยการอ่านออกเขียนได ้และคิดคาํนวณได ้ในขณะเดียวกนัก็พฒันาจิตใจให้เป็นผู ้

มีคุณธรรมและจริยธรรม และช่ืนชมในความสวยงาม  

  2. แนวเสรีนิยม เป็นการมุ่งพฒันาประสบการณ์ดว้ยการลงมือกระทาํ ปฏิบติัหรือ

ศึกษาดว้ยตนเองโดยไม่มีใครบงัคบัหรือจดัโปรแกรมการพฒันาให ้  

  สายพิณ  ศิริโสภาพงษ ์(2547, น. 12) ไดมี้แนวคิดวา่การจดัศูนยก์ารเรียนมีแนวคิด

ตามปรัชญา 2 ทาง คือ แนวอนุรักษ์นิยมและ แนวเสรีนิยม ซ่ึงเป็นการจดัการศึกษาตลอดชีวิตโดย

ชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาและผูเ้รียนสามารถศึกษาเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองอยา่งมีอิสระ 
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  โดยสรุป แนวคิดศูนยก์ารเรียนรู้เป็นการจดัการศึกษาตลอดชีวิตโดยมีการจดัตาม

แนวคิด   2 แนวคิด คือ (1) มุ่งพฒันาความรู้ควบคู่คุณธรรม (2) มุ่งพฒันาประสบการณ์ดว้ยการลง

มือกระทาํ/ ปฏิบติัหรือศึกษาดว้ยตนเองโดยไม่มีใครบงัคบั ซ่ึงจะตอ้งเกิดข้ึนจากความตอ้งการของ

ชุมชนและความพร้อมในการดาํเนินการ 

 2.2  ความหมายของศูนย์การเรียนรู้ 

    นักการศึกษา หน่วยงาน  และสถาบนัการศึกษาได้ให้ความหมายของศูนย์การ

เรียนรู้ไว ้ดงัต่อไปน้ี  

  ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ สมเชาว ์เนตรประเสริฐ และสุดา สินสกุล (2520, น. 163 ) ได้

ใหนิ้ยามศูนยก์ารเรียน ไวว้า่เป็นการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนการสอนท่ีเนน้ส่ือแบบประสมโดย

เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนอย่างกระฉับกระเฉง ไดต้รวจสอบผลการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง ไดมี้ประสบการณ์ทาํใหค้วามสาํเร็จ ภาคภูมิใจและเกิดการเรียนรู้ทีละนอ้ยตามลาํดบัขั้น 

  สุคนธ์  สินธพานนท ์และคณะ (2545, น. 117 ) ไดก้ล่าวถึงความหมายของศูนยก์าร

เรียน ไวว้่า เป็นการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญั โดยจดัสถานท่ี หรือบรรยากาศให้ผูเ้รียน

สามารถเขา้ศึกษาหาความรู้เป็นศูนย ์หรือเป็นฐาน โดยการเรียนจากส่ือประสมในรูปของโปรแกรม

การสอนท่ีจดัไวเ้ป็นชุดการสอนตามหมวดหมู่ของเน้ือหาและประสบการณ์ต่างๆ ผูเ้รียนจะหา

ประสบการณ์เรียนรู้จากการศึกษาและทาํกิจกรรมให้ครบทุกศูนย ์โดยผูส้อนเป็นผูจ้ดัเตรียมเอกสาร 

เน้ือหาสาระ ส่ือและอุปกรณ์การสอนอ่ืนๆ ให้ทุกกลุ่ม รวมทั้งกาํหนดกิจกรรมต่างๆ ให้ผูเ้รียน เป็น

ผูป้ระสานงาน เป็นท่ีปรึกษา และเป็นผูค้วบคุมโปรแกรมการเรียนของผูเ้รียน  

  ธนพล  อเนกสิทธิสิน (2547, น. 16-17) ไดใ้ห้ความหมายของศูนยก์ารเรียนรู้ไว ้

โดยแบ่งความหมายเป็น 2 นยั คือ 

   1. ศูนยก์ารเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการเรียนการสอนใหผู้เ้รียนบรรลุวตัถุประสงค์

ท่ีกาํหนด โดยผูส้อนใหผู้เ้รียนศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเอง หรือเป็นกลุ่มยอ่ยจากศูนยก์ารเรียนรู้ หรือ

มุมความรู้ ซ่ึงผูส้อนไดจ้ดัเตรียมเน้ือหาสาระและกิจกรรมท่ีใชส่ื้อการเรียน การสอนหลายๆ อยา่ง

ประสมกนัไวเ้ป็นชุดการสอนให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง โดยให้แต่ละบุคคลหรือกลุ่ม มีการ

ประกอบกิจกรรมท่ีแตกต่างกนัไปตามท่ีกาํหนดไวใ้นชุดการสอน โดยจะใช้เวลาประมาณ 15-25 

นาที เพื่อประกอบกิจกรรมตามคาํสั่งในแต่ละศูนยฯ์ จนกระทัง่เวยีนไปจนครบทุกศูนย ์

  2. ศูนยก์ารเรียนรู้ หมายถึง สถานท่ีรวบรวมวสัดุอุปกรณ์ท่ีถูกออกแบบอย่างมี

เป้าหมาย เป็นแหล่งความรู้ท่ีจะให้บริการความรู้ ส่ือการเรียนการสอนต่าง ๆ และเป็นสถานท่ีจดั

กิจกรรมการเรียนรู้ และใหข้่าวสารขอ้มูลแก่กลุ่มเป้าหมายของศูนยก์ารเรียนรู้โดยเป็นศูนยก์ลางการ
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เรียนรู้ท่ีจดัข้ึนให้สมบูรณ์ในตวัเอง ซ่ึงผูเ้รียนมีโอกาสในการดาํเนินกิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

หรือการเสริมจากกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนท่ีแตกต่างกนั 

  สายพิณ  ศิริโสภาพงษ์ (2547, น. 13) ได้กล่าวถึงศูนยก์ารเรียนรู้ว่า  เป็นการจดั

สถานท่ี สภาพแวดลอ้ม หรือบรรยากาศในการเรียนเป็นศูนยค์วามรู้ หรือฐานความรู้ โดยเป็นการ

เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีอิสระ และมีส่วนร่วมในการเรียน การศึกษา คน้ควา้ ทดลอง และปฏิบติัดว้ย

ตนเองจากส่ือประสมภายใตก้ารดูแลของครู เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ มีทกัษะ ประสบการณ์จากการ

เรียน และการปฏิบติักิจกรรมดว้ยตนเอง  

  รัชนีวรรณ  ตั้งภกัดี (2552, น. 25-26)   ไดใ้ห้ความหมายของศูนยก์ารเรียนรู้ใน 2 

ความหมาย คือ 

  1. ศูนยก์ารเรียนรู้ในความหมายของกระบวนการสอน ส่วนใหญ่ใชใ้นการศึกษา

ในระบบ ใชส้นบัสนุนการเรียนการสอนในห้องเรียนแบบดั้งเดิม ในการฝึกทกัษะหรือในการเรียนรู้

รายบุคคล โดยผูส้อนใหผู้เ้รียนศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเอง หรือเป็นกลุ่มยอ่ย จากศูนยก์ารเรียนรู้หรือ

มุมความรู้ ซ่ึงผูส้อนได้จดัเตรียมเน้ือสาระและกิจกรรมท่ีใช้ส่ือการเรียนการสอนหลาย ๆ อย่าง

ประสมกนัไวเ้ป็นชุดการสอนให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง โดยให้แต่ละบุคคลหรือกลุ่ม มีการ

ประกอบกิจกรรมท่ีแตกต่างกนัไปตามท่ีกาํหนดไวใ้นชุดการสอน ซ่ึงในแต่ละศูนยฯ์ จะใช้เวลา

ประมาณ 15-25 นาที เพื่อประกอบกิจกรรมตามคาํสั่งจนกระทัง่เวยีนไปจนครบทุกศูนยฯ์ 

  2.  ศูนยก์ารเรียนรู้ในความหมายของแหล่งเรียนรู้ ใช้ไดใ้นทุกหน่วยงานและทุก

ระบบการศึกษา เป็นแหล่งรวบรวมโสตทศันูปกรณ์ ส่ือและกิจกรรมท่ีถูกออกแบบอยา่งมีเป้าหมาย

พร้อมจะให้บริการความรู้ผ่านส่ือการเรียนการสอนและกิจกรรมต่างๆ ทั้งยงัเป็นแหล่งให้ข้อมูล

ข่าวสารแก่กลุ่มเป้าหมายของศูนยก์ารเรียนรู้ โดยเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ท่ีจดัข้ึนให้สมบูรณ์ใน

ตวัเอง ซ่ึงผูเ้รียนมีโอกาสในการดาํเนินกิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง หรือการเสริมจากกิจกรรม

ต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนท่ีแตกต่างกนั 

  กู๊ด (Good, 1959, p. 12) กล่าววา่ ศูนยก์ารเรียน เป็นส่วนใดส่วนหน่ึงของโรงเรียน

หรือหอ้งเรียน ซ่ึงเป็นท่ีรวบรวมแหล่งความรู้ทั้งหมด สาํหรับใชเ้พื่อการศึกษา และส่งเสริมการเรียน 

ประสบการณ์ และทกัษะต่างๆ ใหผู้เ้รียนมากข้ึน รวมทั้งเป็นท่ีช่วยทาํใหผู้เ้รียนรู้จกัช่วยเหลือตนเอง

ในการเรียนรู้ 

  ดอน  เอ.  เวลที และโดโรธี เวลที (Don A. Welty and Dorothy R. Welty, 1976, p. 

37)  กล่าววา่  ศูนยก์ารเรียน เป็นอาณาบริเวณส่วนหน่ึงของห้องเรียน ซ่ึงมีบทเรียน  กิจกรรม  และ

ส่ือการสอน  จดัเตรียมไวใ้ห้ผูเ้รียนไดเ้รียนความรู้บางอย่าง  หรือฝึกทกัษะดา้นใดดา้นหน่ึง  ศูนย์

การเรียนอาจจดัสําหรับผูเ้รียนรายบุคคล  เป็นกลุ่มหรือทุกคนในห้องเน้ือหาท่ีจดัไวเ้รียงตามลาํดบั
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ความยากง่าย  ศูนยก์ารเรียนอาจใชเ้สริมบทเรียนท่ีผูเ้รียนเรียนไปแลว้  หรือเพื่อขยายขอบข่ายความรู้  

ความสนใจของผูเ้รียนในศูนยก์ารเรียนประกอบดว้ยแผนปฏิบติังาน  แบบฝึกหดั  กิจกรรม  เกมต่างๆ 

และโสตทศันูปกรณ์  เช่น  ฟิลม์สตริป  สไลด ์ แผน่เสียง เคร่ืองบนัทึกเสียง ฯลฯ  

  โดยสรุป ศูนย์การเรียนรู้ หมายถึง แหล่งเรียนรู้ท่ีจดัข้ึนด้วยส่ือและกิจกรรมท่ี

หลากหลาย เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั และเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมี

อิสระ และมีส่วนร่วมในการเรียน การศึกษา คน้ควา้ ทดลอง และปฏิบติัดว้ยตนเอง โดยมีการจดั

สถานท่ี สภาพแวดลอ้ม หรือบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้  

 2.3  ความสําคัญของศูนย์การเรียนรู้  

  นักการศึกษา  และหน่วยงาน  ได้กล่าวความสําคัญของศูนย์การเรียนรู้ไว้ 

ดงัต่อไปน้ี  

   ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์และคณะ (2520, น. 160 -163) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของศูนย์

การเรียนวา่ การจดัห้องเรียนแบบศูนยก์ารเรียนส่งเสริมการศึกษาเพื่อชีวิตและสังคมเป็นการสร้าง

บรรยากาศการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนไดฝึ้กฝนตนเองมีความเช่ือมัน่ในตนเองเห็นคุณค่า ส่ิงแวดลอ้มและมี

ลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามสภาพสังคมและวฒันธรรมไทย  การสอนแบบศูนยก์ารเรียนเนน้การใช้

ของท่ีมีอยู่แล้วในท้องถ่ินเน้นความร่วมมือระหว่างบุคลากรท่ีหาได้ในท้องถ่ินนั้น จึงสามารถ

ปลูกฝังความรักถ่ินฐานและภาคภูมิใจท่ีไดเ้กิดมาเป็นคนไทย   นอกจากน้ียงัเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมี

คุณสมบติั 5 ประการ ดงัน้ี  

  1. กลา้และรู้จกัแสดงความคิดเห็น  

2. ตดัสินใจดว้ยตนเอง  

3. ทาํงานร่วมกนัเป็นหมู่คณะอยา่งมีประสิทธิภาพ  

4. แสวงหาความรู้ดว้ยตนเองอยา่งเป็นนิจ  

5. มีความรับผดิชอบปฏิบติัตนอยูใ่นธรรมอนัดี  

  กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2538, น. 58-59)  ไดส้รุปไดป้ระโยชน์ของ ศูนยก์าร

เรียนชุมชนไว ้ดงัน้ี  

   1. เป็นการกระจายแหล่งบริการการศึกษา และแหล่งข่าวสารขอ้มูลเพื่ออาํนวย

ความสะดวกใหแ้ก่ชุมชนไดอ้ยา่งครอบคลุมทัว่ถึงทุกพื้นท่ี  

   2. คนในชุมชนไดรั้บการยกระดบัการศึกษา ซ่ึงจะส่งผลต่อการเพิ่มพูนรายได ้และ

เป็นการพฒันาคุณภาพชีวติของชุมชนใหดี้ยิง่ข้ึน  

   3. ส่งเสริมสนับสนุนให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาตนเอง

พฒันาชุมชน และพฒันาสังคม  
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    4. ส่งเสริมสนบัสนุนให้ผูมี้ความรู้ ความสามารถและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในชุมชน

นั้นๆ ไดถ่้ายทอดแลกเปล่ียนความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ให้แก่ชุมชนของตน โดยมีรายได้

เป็นแรงเสริมกาํลงัใจ  

  อรจรีย ์ ณ ตะกัว่ทุ่ง (2545, น. 150-151) ไดก้ล่าววา่ ประสบการณ์ตรงท่ีจดัสําหรับ

นกัเรียนในศูนยก์ารเรียนช่วยใหน้กัเรียน 

   1. ซ่อมเสริม สนบัสนุน  ขยายความรู้ ทกัษะ ความคิดรวบยอด 

  2. คน้หาส่ิงท่ีตนเองสนใจ  และสาํรวจโลกแห่งความรู้ 

    3. ทาํงานตามระดบัความตอ้งการอยา่งทา้ทา้ย 

    4. มีความคิดสร้างสรรค ์และแกปั้ญหาอยา่งคิดวเิคราะห์ 

    5. มีโอกาสเลือกเรียนรู้ตามอตัราของตนเองและสร้างความคงทน 

    6. ใชว้สัดุท่ีหลากหลาย 

    7. คิดอยา่งซบัซอ้น 

  ซ่ึงการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนสามารถช่วยให้นกัเรียนมีโอกาสเรียนรู้แบบหลากหลาย  

ครูสามารถปรับกิจกรรม  วางแผน  และมอบหมายงานหรือกิจกรรมท่ีเหมาะสมกบันกัเรียน  ทาํให้

นกัเรียนจะไดท้าํงานตามความตอ้งการของตน  โดยอาจเป็นการเรียนรู้ขั้นพื้นฐาน  การซ่อมเสริม

หรือการเสริมพิเศษ  เม่ือนักเรียนประสบความสําเร็จในการเรียนจะรู้สึกว่าตนเองได้รับรางวลั 

เพราะนกัเรียนมีโอกาสเลือกและตั้งเป้าหมายสาํหรับตนเอง 

  สายพิณ  ศิริโสภาพงษ ์(2547, น. 14) ไดก้ล่าวถึงความสําคญัของศูนยก์ารเรียนไว้

วา่  ศูนยก์ารเรียนมีความสําคญัต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเองตามความสนใจ เป็นการสร้าง

บรรยากาศการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนไดฝึ้กฝนตนเองและมีความเช่ือมัน่ในตนเอง 

  โดยสรุป ศูนยก์ารเรียนมีความสําคญัต่อส่งเสริมการศึกษาเพื่อชีวติและสังคมเป็น

การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนไดฝึ้กฝนตนเองมีความเช่ือมัน่ในตนเองและเห็นคุณค่า ตาม

ความสนใจและความสมคัรใจ  ดว้ยรูปแบบการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย  

 2.4  ประเภทของศูนย์การเรียนรู้  

  นกัการศึกษาและหน่วยงานต่าง ๆ ไดมี้การจาํแนกประเภทศูนยก์ารเรียนรู้ไว ้ดงัน้ี 

  ประหยดั  จิระวรพงศ ์(2529) แบ่งศนูยก์ารเรียนรู้ เป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

  1. ศูนยก์ารเรียนรู้ในหอ้งเรียน สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 แบบ คือ 

1.1  ห้องเรียนแบบศูนยก์ารเรียนรู้ เป็นการจดัห้องเรียนให้เป็นศูนยกิ์จกรรมการ

เรียนรู้สําหรับให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบติั ซ่ึงแบ่งพื้นท่ีในห้องเรียนให้มีจาํนวนศูนยกิ์จกรรมท่ีมี
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เน้ือหาและวสัดุอุปกรณ์ท่ีแตกต่างกนั เพื่อให้ผูเ้รียนไดมี้ประสบการณ์จากการเรียนรู้ในแต่ละศูนย์

กิจกรรมเวยีนไปจนครบทุกศูนย ์และรายงานผลตามท่ีผูส้อนไดก้าํหนดไว ้

1.2  ศูนยก์ารเรียนรู้ในห้องเรียน เป็นการใชเ้น้ือท่ีบางส่วนของห้องเรียนจดัเป็น

ศูนยก์ารเรียนรู้ โดยจดัให้เป็นศูนยว์ิชาการไวท่ี้ผนงัห้องเรียน หรือมุมท่ีมีส่ือการเรียน การสอนให้

ผูเ้รียนสามารถคน้ควา้ไดด้ว้ยตนเอง เพื่อส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสเรียนรู้ไดต้ามความสนใจของ

ตนเอง อาจแบ่งประเภทของศูนยก์ารเรียนรู้ท่ียึดหลกัการตามหาเน้ือหาวิชา ศูนยก์ารเรียนรู้ท่ียึด

หลกัการตามส่ือการสอน และศูนยก์ารเรียนรู้ท่ียึดหลกัการตามเน้ือหาวิชา ศูนยก์ารเรียนรู้ท่ียึด

หลกัการตามส่ือการสอน และศูนยก์ารเรียนรู้ท่ียดึหลกัการตามกิจกรรมของศูนย ์

  2. ศูนยก์ารเรียนท่ีแยกเป็นเอกเทศ อยูน่อกหอ้งเรียน เป็นศูนยก์ารเรียน จดัเป็นศูนย์

กิจกรรมโดยเฉพาะ ซ่ึงเป็นการจดัให้มีสถานท่ีในการเรียนรู้สําหรับผูเ้รียนโดยเฉพาะ แบ่งไดเ้ป็น 2 

แบบ คือ 

2.1  ศูนยก์ารเรียนท่ีใช้เป็นห้องปฏิบติัการ นิยมจดัให้เป็นสถานท่ีสําหรับฝึก

ปฏิบติัการในดา้นต่างๆ โดยอาจเป็นการจดัให้ฝึกในสถานท่ีนั้นๆ หรือไปฝึกในสถานท่ีอ่ืนๆ นอก

โรงเรียนก็ได ้รวมทั้งอาจใชเ้ป็นสถานท่ีสําหรับนกัศึกษาไดพ้บปะปรึกษาหารือ คน้ควา้เตรียมงาน

ต่างๆ หรือทดลองโครงงาน ทั้งภายในบริเวณศูนยก์ารเรียนรู้ประกอบดว้ยชั้นวางหนงัสือ ชั้นเก็บ

อุปกรณ์ และบริเวณท่ีผลิตส่ือ 

2.2 ศูนยข์อ้มูลวิชาการ เป็นศูนยก์ารเรียนท่ีได้จดัประสบการณ์ความรู้เอาไว้

ต่างหาก ภายในมีส่ือและส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีไดจ้ดัเตรียมไวใ้ห้ผูเ้รียนไดมี้โอกาสคน้ควา้หา

ความรู้ด้วยตนเองตามความสนใจและความพร้อมของผูเ้รียน โดยไม่จาํกดัวยัและระดบัชั้นของ

ผูเ้รียน 

  กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2540) ไดแ้บ่งศูนยก์ารเรียนรู้ตามหน่วยงานท่ีจดัตั้ง

ศูนยฯ์ เป็น 6 ประเภท ไดแ้ก่ 

  1. ศูนยก์ารเรียนรู้ในสถานศึกษา จดัข้ึนเพื่อใหบ้ริการทางการศึกษาและตอบสนอง

ความตอ้งการในการเรียนรู้ของชุมชน โดยใช้ทรัพยากรทางการเรียนรู้ท่ีมีอยู่มาช่วยส่งเสริมและ

สนบัสนุนการเรียนรู้ ใหแ้ก่นกัเรียน นกัศึกษา ประชาชนทัว่ไป 

  2. ศูนยก์ารเรียนรู้ในหน่วยงานราชการต่าง ๆ จดัข้ึนเพื่อใหค้วามรู้ทั้งการศึกษาสาย

สามญั สายอาชีพ และการศึกษาตามอธัยาศยั โดยการพฒันาคุณภาพชีวิต พฒันาทกัษะการประกอบ

อาชีพเฉพาะดา้น และใหก้ารศึกษาตลอดชีวิตแก่กลุ่มเป้าหมายท่ีหน่วยงานนั้น ๆ รับผดิชอบอยู ่โดย

ใช้ทรัพยากรบุคคลและวสัดุอุปกรณ์ท่ีมีอยู่มาจดักิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกนั ตวัอย่าง หน่วยงาน
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ราชการท่ีจดัตั้ งศูนย์การเรียนรู้ เช่น กรมราชทณัฑ์ กรมพฒันาชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร 

กองบญัชาการทหารสูงสุด กรมพฒันาฝีมือแรงงาน กรมอนามยั และกรมประชาสงเคราะห์ 

  3. ศูนย์การเรียนรู้ในภาคเอกชนและรัฐวิสาหกิจ จดัตั้ งข้ึนตามนโยบายในการ

พฒันาทรัพยากรบุคคลขององคก์ร ให้บุคคลในองคก์รรับการศึกษาควบคู่ไปกบัการปฏิบติังานเพื่อ

พฒันาประสิทธิภาพการทาํงานและการให้บริการลูกคา้ให้ได้รับความพึงพอใจ อนัจะส่งผลถึง

ความกา้วหน้าทางธุรกิจขององค์กรนั้น ๆ ดว้ย ตวัอย่างองค์กรภาคเอกชนและรัฐวิสาหกิจท่ีจดัตั้ง

ศูนยก์ารเรียนรู้ เช่น บริษทั หา้งร้าน สถานประกอบการ ซ่ึงดาํเนินธุรกิจแบบหวงัผลกาํไร 

  4. ศูนย์การเรียนรู้ในองค์กรการกุศล จัดตั้ งข้ึนเพื่อให้ความสงเคราะห์ด้าน

การศึกษาแก่ประชาชนผูย้ากไร้และผูด้อ้ยโอกาส ตวัอยา่งองคก์รการกุศลท่ีจดัตั้งศนูยก์ารเรียนรู้ เช่น 

มูลนิธิเพื่อนหญิง มูลนิธิแสงเทียน มูลนิธิสร้างสรรค์เด็ก มูลนิธิฝนหยาดเดียว มูลนิธิศุภนิมิตแห่ง

ประเทศไทย เป็นตน้ 

  5. ศูนยก์ารเรียนรู้ในชุมชน จดัตั้งข้ึนเพื่อสนบัสนุนส่งเสริมการพฒันาทรัพยากร

มนุษย ์โดยให้โอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ประชาชนทุกคนในชุมชน ทั้งน้ีกิจกรรมการเรียนรู้

ของศูนยต์อ้งอาศยัชุมชนเป็นหลกัและยดึหลกัประชาธิปไตยเพื่อตอบสนองความตอ้งการของแต่ละ

บุคคลท่ีสอดคลอ้งกบัการดาํเนินชีวิตท่ีแตกต่างกนั นอกจากน้ีศูนยก์ารเรียนรู้ยงัสามารถใชเ้ครือข่าย

ต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นชุมชนนั้น เพื่อจดักิจกรรมการเรียนรู้ให้แก่สมาชิกของตน เช่น เครือข่ายบุคคลและ

องคก์รต่างๆ ภูมิปัญญาวยิากรทอ้งถ่ิน สถานประกอบการ โรงเรียน องคก์รของรัฐ ความร่วมมือน้ีจะ

นาํไปสู่ความสามารถในการพึ่งตนเองของชุมชนได้ และสร้างสังคมการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนอย่าง

แทจ้ริง 

  6. ศูนยก์ารเรียนรู้ในประชาคม จดัตั้งข้ึนจากการรวมตวัของกลุ่มประชาชนท่ีมี

ความสนใจและมีวตัถุประสงค์ในการจดักิจกรรมร่วมกันโดยใช้การระดมทรัพยากรท่ีมีอยู่ใน

ประชาคมมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการจดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่สมาชิกและประชาชน

ทั่วไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างประชาคมท่ีจัดตั้ งศูนย์การเรียนรู้ เช่น สโมสรโรตารี 

สโมสรไลออ้น จส.100 สมาคมประกนัวินาศภยั สมาคมประกนัชีวิต และสมาคมการศึกษานอก

ระบบโรงเรียน เป็นตน้ 

  บุญเก้ือ ควรหาเวช (2542) ไดจ้าํแนกศูนยก์ารเรียนรู้เป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่  

  1.  ศูนยก์ารเรียนรู้แบบเอกเทศ เป็นศูนยก์ารเรียนรู้ท่ีแยกเป็นอิสระจากหอ้งเรียน มี

ลกัษณะเป็นหอ้งเอกเทศ ประกอบดว้ยวสัดุอุปกรณ์และส่ิงอาํนวยความสะดวกพร้อมอยูใ่นหอ้ง 
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  2. ศูนยก์ารเรียนรู้ในห้องเรียน เป็นการดดัแปลงห้องเรียนธรรมดา โดยจดัเป็นศูนย์

วิชาการต่าง ๆ ตามผนงัห้องเรียน มีส่ือการสอนหรือกิจกรรมต่าง ๆ ให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ตามความ

สนใจ 

  3. การสอนแบบศูนยก์ารเรียนรู้ เป็นการเปล่ียนแปลงหอ้งเรียนธรรมดาให้เป็นศูนย์

กิจกรรมท่ีผูเ้รียนสามารถปฏิบติักิจกรรมร่วมกนัภายในศูนย ์และสามารถประเมินผลงานของตนเอง

ได้ตามประสบการณ์และเน้ือหาท่ีผูส้อนกําหนดไวใ้ห้ โดยบูรณาการการใช้ส่ือประสมและ

กระบวนการกลุ่ม 

  4. ศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชน เป็นสถานท่ีศึกษาท่ีเปิดโอกาสใหบุ้คคลทุกวยัเขา้ศึกษาหา

ความรู้ได ้ผูเ้รียนเรียนตามโปรแกรมการสอนท่ีจดัไวใ้นรูปของชุดการสอนรายบุคคล โดยมีผูส้อน

เป็นท่ีปรึกษาและผูป้ระสานงาน การเรียนในศูนยก์ารเรียนรู้ประเภทน้ีจะไม่กาํหนดระยะเวลาและ

ระดบัชั้นของผูเ้รียน 

  สุคนธ์ สินธพานนท ์และคณะ (2545, น. 118)   ไดแ้บ่งประเภทของศูนยก์ารเรียน

เป็น  4  ประเภท ดงัน้ี  

  1. ศูนย์การเรียนแบบเอกเทศ เป็นศูนย์การเรียนท่ีแยกเป็นอิสระจากห้องเรียน                     

มีความเป็นเอกเทศในลกัษณะห้องปฏิบติัการการสอนโดยนาํเน้ือหาวิชาท่ีเรียนมาจดัเป็นศูนยก์าร

เรียนและมีส่ิงอาํนวยความสะดวก วสัดุอุปกรณ์การสอนต่างๆ พร้อมในหอ้งนั้น เช่น ศูนยภ์าษาไทย 

ศูนยภ์าษาต่างประเทศ ศูนยค์ณิตศาสตร์ เป็นตน้  

  2. ศูนย์การเรียนในห้องเรียน เป็นการดัดแปลงและจัดห้องเรียนให้เป็นศูนย์

วิชาการต่างๆ ภายในห้องเรียน โดยใชมุ้มห้อง หรือพื้นท่ีวา่งภายในห้องจดัการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนได้

ศึกษาคน้ควา้ตามความสนใจ  

  3. ศูนยก์ารสอนท่ียึดส่ือการเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ เป็นศูนยก์ารเรียนท่ีจดั

ข้ึนตามกิจกรรมการเรียนเช่น ศูนยค์อมพิวเตอร์ ศูนยโ์สตทศันูปกรณ์ ศูนยป์ฏิบติัการทางภาษาศูนย์

ศิลปะ เป็นตน้  

    4. ศูนยก์ารเรียนชุมชน เป็นศูนยก์ารเรียนท่ีเปิดให้คนในชุมชนเขา้มาศึกษาเรียนรู้

ได้ตามอธัยาศยัจากโปรแกรมการสอนเป็นกลุ่ม หรือรายบุคคล เช่น เรียนจากชุดการสอน จาก

ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน หรือบทเรียนสาํเร็จรูป  

  รัชนีวรรณ  ตั้งภกัดี (2552, น.  30-31) ไดจ้าํแนกประเภทของศูนยก์ารเรียนรู้ได้

เป็น 4 แบบ ดงัน้ี 

  1.  ศูนยก์ารเรียนรู้ท่ีจาํแนกตามระบบการศึกษา แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

1.1  ศูนยก์ารเรียนรู้แนวทางการศึกษาในระบบโรงเรียน ไดแ้ก่ 
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1.1.1  ศูนยก์ารเรียนรู้ในหอ้งเรียน 

1.1.2  ศูนยก์ารเรียนรู้แบบเอกเทศในสถานศึกษา 

1.2  ศูนยก์ารเรียนรู้แนวทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน ไดแ้ก่ 

1.2.1  ศูนยก์ารเรียนรู้ท่ีอิงกบัหลกัสูตรของรัฐหรือระบบโรงเรียน 

1.2.2  ศูนยก์ารเรียนรู้ท่ีไม่ไดอิ้งกบัหลกัสูตรของรัฐหรือระบบโรงเรียน                                          

1.3  ศูนยก์ารเรียนรู้แนวทางการศึกษาตามอธัยาศยั ไดแ้ก่ 

1.3.1  ศูนยก์ารเรียนรู้แบบอิสระ 

   2.  ศูนยก์ารเรียนรู้ท่ีจาํแนกตามหน่วยงานท่ีจดัตั้ง แบ่งไดเ้ป็น 6 ประเภท ไดแ้ก่ 

2.1 ศูนยก์ารเรียนรู้ในสถานศึกษา 

2.2 ศูนยก์ารเรียนรู้ในหน่วยงานราชการ 

2.3 ศูนยก์ารเรียนรู้ในภาคเอกชนและรัฐวสิาหกิจ 

2.4 ศูนยก์ารเรียนรู้ในองคก์รการกุศล 

2.5 ศูนยก์ารเรียนรู้ในชุมชน 

2.6 ศูนยก์ารเรียนรู้ในประชาคม 

  3.  ศูนยก์ารเรียนรู้ท่ีจาํแนกตามวตัถุประสงคก์ารใหบ้ริการ แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท 

ไดแ้ก่ 

3.1 ศูนยก์ารเรียนรู้เพือ่ใหค้วามรู้ 

3.2 ศูนยก์ารเรียนรู้เพื่อสอน 

3.3 ศูนยก์ารเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะ 

  4. ศูนยก์ารเรียนรู้ท่ีจาํแนกตามสถานท่ีตั้ง แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

4.1 ศูนยก์ารเรียนรู้แบบมีสถานท่ีตั้งจริง 

4.2 ศูนยก์ารเรียนรู้ผา่นเวบ็ 

4.3 ศูนยก์ารเรียนรู้เสมือน 

  กองสุขศึกษา (2552, น. 7-8) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบของศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพแต่ละ

แห่ง อาจมีลกัษณะแตกต่างกนัไปตามความตอ้งการ ความเหมาะสมและความพร้อม ซ่ึงสามารถ

แบ่งรูปแบบศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพ  ไดเ้ป็น 3 แบบ ไดแ้ก่   

   1. ศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพแบบห้องศูนยก์ารเรียนรู้ท่ีเป็นเอกเทศ  เป็นรูปแบบศูนย์

การเรียนรู้สุขภาพท่ีมีห้องหรือพื้นท่ีท่ีจดัทาํข้ึนโดยเฉพาะเป็นสัดส่วนและอยู่ใกล้กับบริเวณท่ี

ประชาชนเขา้มาใช้บริการจาํนวนมาก เช่น ศาลากลางบา้น ศูนยส์าธารณสุขมูลฐานชุมชน  ห้อง
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พยาบาล   ห้องสมุด  เป็นตน้ การบริหารจดัการการให้บริการส่ือการเรียนรู้ในห้องศูนยก์ารเรียนรู้

เป็นส่วนใหญ่   

    2. ศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพทุกพื้นท่ีรวมกนัเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ เป็นรูปแบบของศูนย์

การเรียนรู้สุขภาพท่ีทุกพื้นท่ีในหน่วยงานหรือชุมชนจดัเป็นแหล่งการเรียนรู้ เช่น มีมุมการเรียนรู้ใน

แต่ละประเด็นเร่ืองต่างๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ  มีการจดัสวนสมุนไพร  มีมุมพฒันาการเด็ก  ลาน

จดักิจกรรม    

  3. ศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพแบบผสม  เป็นรูปแบบศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพท่ีครบถว้น

ท่ีสุด  คือ หน่วยงานหรือชุมชนจะตอ้งจดัพื้นท่ีท่ีเป็นหอ้งศูนยก์ารเรียนรู้หรือจดัพื้นท่ีใหเ้ป็นสัดส่วน

ในบริเวณท่ีประชาชน  นกัเรียน  จาํนวนมากสามารถเขา้มาใชบ้ริการไดโ้ดยหอ้งศูนยก์ารเรียนรู้น้ีจะ

เป็นศูนยก์ลางในการจดักิจกรรม  การแลกเปล่ียนเรียนรู้   จดัเก็บและบริการส่ือขอ้มูลความรู้ดา้น

สุขภาพ  นอกจากน้ีในทุกพื้นท่ีของหน่วยงานจะมีการจดัเป็นมุมการเรียนรู้   การพฒันาศูนยก์าร

เรียนรู้สุขภาพรูปแบบน้ี หน่วยงานควรมีความพร้อมในดา้นสถานท่ี งบประมาณ  และคณะทาํงาน 

จึงจะสามารถพฒันาศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพในรูปแบบน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  Carolyn  Prager  (1991  อา้งใน รัชนีวรรณ  ตั้งภกัดี 2552,น. 29-30) ไดจ้าํแนกศูนย์

การเรียนรู้ออกเป็น 3 ประเภท  ไดแ้ก่ 

  1. ศูนยท์รัพยากรการเรียนรู้หรือศูนยว์ิทยบริการ  (The learning resource center or 

library-based)  เป็นแหล่งรวมงานวิจยั ข้อมูลความรู้ในการค้นควา้อ้างอิงและบญัชีหนังสือเพื่อ

สนบัสนุนผูเ้รียนและหน่วยงานทั้งยงัใหบ้ริการส่ือต่าง ๆ เพื่อการเรียนเสริมเป็นรายบุคคลอีกดว้ย 

  2. ศูนยก์ารเรียนรู้รู้เพื่อฝึกหดัเฉพาะดา้น (Discipline-based support  centers)  เป็น

ศูนยก์ารเรียนรู้เชิงปฏิบติัการมกัพบในสถานศึกษาท่ีเปิดสอนหลกัสูตรการศึกษาระดบัสูง  เช่น ศูนย์

ปฏิบติัการคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนรู้ด้านพีชคณิตและแคลคูลสัหรือศูนยป์ฏิบติัการเรียนรู้ด้าน

วทิยาศาสตร์ชีวภาพ  เป็นตน้ 

  3. ศูนยก์ารเรียนรู้อิสระ  (Stand-alone centers) เป็นศูนยก์ารเรียนรู้ท่ีจดัตั้งข้ึนเป็น

หน่วยงานอิสระหรือก่ีงอิสระในกรณีท่ียงัเป็นส่วนหน่ึงของสถาบนั  เช่น  หอ้งสมุด  หรือฝ่ายบริการ

ผูเ้รียน เป็นศูนยก์ารเรียนรู้ท่ีมีแนวทางการจดัตั้งมุ่งไปท่ีการพฒันาการเรียนรู้เบ้ืองตน้  ตามหลกัการ

เหตุผลและความตอ้งการท่ีจะพฒันาตนเองของผูเ้รียนเก่ียวกบัขอ้บกพร่องพื้นฐานและทกัษะท่ีใช้

ในการเรียนรู้เป็นสาํคญั  
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  โดยสรุป จากแนวคิดดงักล่าวผูว้ิจยั จาํแนกประเภทศูนยก์ารเรียนรู้ไว ้3 ประเภท 

คือ  (1) ศูนยก์ารเรียนรู้ตามระบบการศึกษา (2) ศูนยก์ารเรียนรู้ตามหน่วยงาน/พื้นท่ีท่ีจดัตั้ง  และ (3) 

ศูนยก์ารเรียนรู้ตามสถานท่ีจดัตั้ง   

 2.5  องค์ประกอบและรูปแบบการจัดศูนย์การเรียนรู้  

  นักการศึกษาและหน่วยงานต่าง ๆ ได้กล่าวถึงองค์ประกอบและรูปแบบการจดั

ศูนยก์ารเรียนรู้  ดงัน้ี 

  สายพิณ  ศิริโสภาพงษ ์(2547, น. 119-215) กล่าววา่ในการจดัศูนยก์ารเรียนรู้ เพื่อ

ส่งเสริมสุขภาพของผูรั้บบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มี

องคป์ระกอบไดแ้ก่ 

  1. องคป์ระกอบเชิงนามธรรมของศูนยก์ารเรียนรู้  ประกอบดว้ย  (1)  ปรัชญา  (2)  

วสิัยทศัน์  (3)  พนัธกิจ  (4) เป้าหมาย  (5) นโยบาย  และ (6) วตัถุประสงค ์

    2. โครงสร้างของศูนยก์ารเรียนรู้ ประกอบดว้ย 

2.1  โครงสร้างการบริหาร มีคณะกรรมการ 3 คณะ ดงัน้ี  คณะกรรมการบริหาร

ศูนยก์ารเรียนรู้   คณะกรรมการร่วมดาํเนินการศูนยก์ารเรียนรู้  คณะทาํงานศูนยก์ารเรียนรู้ 

2.2  โครงสร้างการจดัแบ่งงาน มีการจดัแบ่งงานเป็น 3 งาน ไดแ้ก่ 

2.2.1  ฝ่ายบริหาร  ประกอบดว้ย งานธุรการ  งานการเงินและบญัชี  งาน

พสัดุ และงานบุคลากร 

2.2.2  ฝ่ายวิชาการ  ประกอบดว้ย งานวางแผนและประเมินผล  งานพฒันา

หลกัสูตรและเน้ือหา  งานศึกษาวจิยั และงานพฒันาส่ือ 

2.2.3   ฝ่ายบริการ  ประกอบด้วย  งานส่งเสริมการเรียนรู้  งานบริการ

วิชาการและให้คาํปรึกษา  งานบริการส่ือและอุปกรณ์  งานเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ และงาน

กิจการศูนยก์ารเรียนรู้ 

2.3  โครงสร้างการจัดการบริการของศูนย์การเรียนรู้  ประกอบด้วย  ศูนย์

อาํนวยการและประสานวิชาการ  หรือหน่วยงานกลางของศูนยก์ารเรียนรู้   ศูนยค์วามรู้ดา้นสุขภาพ

กาย   ศูนยค์วามรู้ดา้นสุขภาพจิต   ศูนยค์วามรู้ดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้ม   ศูนยค์วามรู้ดา้นสังคม 

2.4  การจดับริการของศนูยก์ารเรียนรู้  ประกอบดว้ย 

2.4.1  วนัและเวลาใหบ้ริการ 

2.4.2  กิจกรรมการใหบ้ริการ 

2.4.3  การเขา้เป็นสมาชิกของศูนยก์ารเรียนรู้ 

2.5  การประเมินผลของศูนยก์ารเรียนรู้  ประกอบดว้ย 
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2.5.1  การประเมินปัจจยันาํเขา้  ประเมินกระบวนการและประเมินผลลพัธ์ 

2.5.2 วิธีการประเมินโดยการสํารวจขอ้มูลจากผูรั้บบริการ การทดสอบ

สมรรถภาพ  และการตรวจสุขภาพของสมากชิกศนูยก์ารเรียน 

2.5.3  เคร่ืองมือในการประเมิน  ได้แก่ แบบสอบถาม  แบบสัมภาษณ์  

และแบบสังเกตพฤติกรรม  การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของผูรั้บบริการ 

2.5.4  ผูรั้บการประเมิน  ไดแ้ก่ ผูรั้บบริการ  คณะกรรมการบริหารศูนย์

การเรียน หัวหน้าและบุคลากรของศูนยก์ารเรียน  และประชาชนท่ีอยู่ในชุมชนท่ีตั้งใกลศู้นยก์าร

เรียน 

2.5.5  ระยะเวลาการประเมิน 1 ปี 

2.5.6  ผูรั้บผดิชอบการประเมิน ไดแ้ก่ คณะกรรมการบริหารศูนยก์ารเรียน 

และหวัหนา้ศูนยก์ารเรียน 

2.6  การประกนัคุณภาพของศูนยก์ารเรียนรู้ ประกอบดว้ย 

2.6.1  การประกนัคุณภาพดา้นบริหาร  ไดแ้ก่ บุคลากร  งบประมาณ  และ

พสัดุ 

2.6.2  การประกนัคุรภาพดา้นวชิาการ  ไดแ้ก่ หลกัสูตรและขอบข่ายเน้ือหา

สาระ  วธีิการถ่ายทอดความรู้  ส่ือและอุปกรณ์ และการประเมินผล 

2.6.3  การประกนัคุณภาพดา้นบริการ  ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมส่งเสริมการ

เรียนรู้  งานบริการวชิาการและใหค้าํปรึกษา งานบริการส่ือและอุปกรณ์  งานเผยแพร่

ประชาสัมพนัธ์  และงานบริการศูนยก์ารเรียน 

2.7  โครงสร้างพื้นฐานของศูนยก์ารเรียน (ท่ีดิน ส่ิงปลูกสร้าง  และ

สาธารณูปโภค) อาคารทาํการของศูนยก์ารเรียนใชอ้าคารเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ  

ศูนยอ์นามยัเขต  มีลกัษณะเป็นอาคารชั้นเดียวรูปทรงส่ีเหล่ียมผนืผา้  โดยปรับปรุงและจดัแบ่งพื้นท่ี

ใชส้อยในอาคารศูนยก์ารเรียน  ประกอบดว้ย 

2.7.1  หอ้งรับแขก 

2.7.2  มุมประชาสัมพนัธ์และตอ้นรับ 

2.7.3  ศูนยอ์าํนวยการและประสานวชิาการ หรือหน่วยงานกลางและหอ้ง

ทาํงานบุคลากร 

2.7.4  หอ้งสัมมนากลุ่มยอ่ย 

2.7.5  ศูนยว์ทิยบริการ 

2.7.6  ศูนยค์วามรู้ดา้นสุขภาพกาย 
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2.7.8  ศูนยค์วามรู้สุขภาพจิต 

2.7.9  ศูนยค์วามรู้ดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้ม 

2.7.10 ศูนยค์วามรู้ดา้นสงัคม 

2.7.11 หอ้งโถงสาํหรับกิจกรรมส่วนรวม 

2.7.12 หอ้งสุขา 

2.8  สภาพแวดลอ้มภายนอกของศูนยก์ารเรียนรู้  ประกอบดว้ย 

2.8.1  สนามกีฬา 

2.8.2  สวนหยอ่ม 

2.8.3  ศาลาพกัผอ่น 

2.8.4  สนามหญา้ 

2.8.5  ลานจอดรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์

2.8.6  ลู่วิง่สาํหรับเดิน-วิง่ 

2.8.7  สนามเด็กเล่น 

2.8.8  สวนตน้ไมย้นืตน้ 

2.8.9  ลานออกกาํลงักาย 

2.9  อุปกรณ์ท่ีใชใ้นศูนยก์ารเรียนรู้  ประกอบดว้ย 

2.9.1  เคร่ืองชัง่นํ้าหนกั 

2.9.2  เคร่ืองรับโทรทศัน์ 

2.9.3  เคร่ืองวดัส่วนสูง 

2.9.4  เคร่ืองทดสอบสมรรถภาพร่างกาย 

2.9.5  เคร่ืองวดัความดนัโลหิตและหูฟัง 

2.9.6  สายเทปวดัความยาว 

2.9.7  เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ครบชุด 

2.9.8  เคร่ืองเล่นเทป 

2.9.9  ปรอทวดัอุณหภูมิ 

2.9.10  อุปกรณ์ออกกาํลงักายในร่มครบชุด 

2.9.11  เคร่ืองขยายเสียงและอุปกรณ์ครบชุด 

2.9.12 ไมโครโฟน 

2.9.13  เคร่ืองฉายภาพขา้มศีรษะและจอรับภาพ 

2.9.14  เคร่ืองฉายสไลด ์
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2.9.15  กลอ้งถ่ายภาพวดิีทศัน์ 

2.9.16  กลอ้งถ่ายภาพดิจิทลั 

2.9.17  กลอ้งถ่ายภาพน่ิง 

  2.10  งบประมาณของศูนยก์ารเรียนรู้ มีรายรับจากแหล่งงบประมาณ  ดงัน้ี 

2.10.1  เงินงบประมาณประจาํปีท่ีไดรั้บสนบัสนุนจากกรมอนามยั 

2.10.2  เงินบาํรุงโรงพยาบาลท่ีไดจ้ากค่ารักษาพยาบาลผูป่้วย 

2.10.3  เงินบริจาดจากหน่วยงานภาคเอกชน 

2.10.4  เงินค่าบาํรุงจากสมาชิกของศูนยกืารเรียน 

  กองสุขศึกษา (2549, น. 27-56)  ไดก้ล่าวถึง การจดัพื้นท่ีและสภาพแวดลอ้มศูนย์

การเรียนรู้สุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ นบัว่าเป็นส่ิงสําคญัต่อการเรียนรู้ของผูรั้บบริการ โดย

จะตอ้งจดัใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์ลกัของศูนยก์ารเรียนรู้ฯ  รวมทั้งความเป็นไปไดใ้นการจดั

ทั้งงบประมาณ  สถานท่ี  และส่ิงสนบัสนุนต่าง ๆ  

  1.  การจดัพื้นท่ีศูนยก์ารเรียนรู้สุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ  เป็นการแบ่งพื้นท่ี

ภายในศูนยก์ารเรียนรู้ให้เกิดประโยชน์และเหมาะสมกบัการจดักิจกรรมสําหรับผูม้าใชบ้ริการมาก

ท่ีสุด  เน่ืองจากพื้นท่ีในแต่ละสถานบริการสาธารณสุข  หรือพื้นท่ีท่ีจะจดัให้เป็นศูนยก์ารเรียนรู้มี

พื้นท่ีจาํกดั  โดยจะจดัพื้นท่ีภายในศูนยอ์อกเป็น 4  ส่วน  คือ  พื้นท่ีสําหรับจดัมุมความรู้   พื้นท่ี

สําหรับส่ือคอมพิวเตอร์   พื้นท่ีสําหรับจดักิจกรรม  พื้นท่ีสําหรับให้คาํปรึกษาและให้บริการยมื-คืน

ส่ือหรือแจกจ่ายส่ือ 

1.1  พื้นท่ีสําหรับมุมความรู้  จะเป็นพื้นท่ีสําหรับการจดัวางเอกสารความรู้  ส่ือ

ต่างๆ   และเคร่ืองเล่น วีซีดี/ดีวีดี โทรทศัน์ เพื่อให้ผูรั้บบริการไดเ้ลือกศึกษาหาความรู้ไดด้ว้ยตนเอง

จากเอกสารวิชาการ  ส่ือส่ิงพิมพ ์ ส่ือโสตทศัน์  นอกจากน้ีมุมความรู้อาจมีการจดัป้ายนิเทศ  หรือ

หากมีพื้นท่ีเพียงพออาจมีการจดัแสดงนิทรรศการความรู้สุขภาพ  โดยเน้ือหาจะต้องมีการสลับ

สับปรับเปล่ียนในแต่ละวาระตามแผนท่ีกาํหนด  การจดัมุมความรู้ภายในศูนยก์ารเรียนรู้ฯ ควรมี

องคป์ระกอบและลกัษณะท่ีเหมาะสม คือ 

1.1.1  ชั้น/ตูว้างหนงัสือ  และส่ือต่าง ๆ ท่ีจะตอ้งจดัวางหนงัสือและส่ือให้

เป็นประเภทหรือหมวดหมู่ใหส้ามารถคน้หาไดง่้าย 

1.1.2 โทรทศัน์  เคร่ืองเล่นวดีิโอ/ซีดี  และ/หรือหูฟังเฉพาะบุคคล 

1.1.3  พื้นท่ี  สาํหรับผูใ้ชบ้ริการนัง่ศึกษาคน้ควา้ 

1.1.4  ป้ายนิเทศหรือกระดานความรู้สุขภาพ 
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1.2  พื้นท่ีสําหรับส่ือคอมพิวเตอร์  จะเป็นพื้นท่ีสําหรับวางชุดคอมพิวเตอร์ ซ่ึง

จะตอ้งจดัวางระบบ   อินเทอร์เน็ต ไวด้ว้ย ท่ีสําหรับการศึกษาดว้ย ตนเองจากส่ือคอมพิวเตอร์   การ

สืบคน้ขอ้มูลความรู้ทางอินเทอร์เน็ต   หากมีพื้นท่ีในศูนยก์ารเรียนรู้มากพอก็อาจจดัวางคอมพิวเตอร์

ไวห้ลายชุด  แต่หากมีพื้นท่ีนอ้ยก็สามารถจดัพื้นท่ีรวมกบัมุมความรู้ก็ได ้    สําหรับบางแห่งท่ีอาจมี

ขอ้จาํกดัในเร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารยงัเขา้ไม่ถึง  ก็มีคอมพิวเตอร์ไวส้ําหรับ

การศึกษาดว้ยตนเองจากส่ือคอมพิวเตอร์  และสืบคน้ขอ้มูลความรู้เฉพาะระบบภายในเท่านั้นก็ได ้  

1.3  พื้นท่ีสําหรับการจดักิจกรรม  จะเป็นพื้นท่ีสาํหรับการจดักิจกรรมกลุ่มและ

รายบุคคล  ซ่ึงในการจดักิจกรรมภายในศูนยก์ารเรียนรู้ฯ  มีการจดักิจกรรมได้หลากหลาย  ทั้ง

กิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์  การให้ความรู้   และการสาธิต  การจดัพื้นท่ีสําหรับการจดักิจกรรมควรมี

องคป์ระกอบและลกัษณะท่ีเหมาะสม คือ 

1.3.1  กระดานไวทบ์อร์ด  จะใชแ้บบติดผนงั  หรือใชแ้บบเคล่ือนท่ีก็ได ้  

หากมีพื้นท่ีจาํกดั 

1.3.2  โต๊ะและเกา้อ้ี   โดยจะตอ้งปรับเปล่ียนโยกยา้ยไดง่้ายในแต่ละการ

จดักิจกรรม 

1.3.3 คอมพิวเตอร์ เคร่ืองเล่นวิดีโอ/ซีดี  โทรทศัน์  จอ  และเคร่ืองฉาย

โปรเจคเตอร์  ซ่ึงเป็นอุปกรณ์ท่ีจะใช้ประกอบการจดักิจกรรม    จะตอ้งเคล่ือนยา้ยไดง่้าย  หากมี

กิจกรรมท่ีตอ้งใช ้

1.4  พื้นท่ีสําหรับให้คาํปรึกษาและให้บริการยืม-คืนส่ือหรือแจกจ่ายส่ือ จะเป็น

พื้นท่ีสําหรับการให้คาํปรึกษาเก่ียวกบัสุขภาพ  และการให้บริการยืม- คืนส่ือหรือแจกจ่ายส่ือ หาก

หน่วยงานใดมีพื้นท่ีมากพอ ก็อาจแยกพื้นท่ีสาํหรับใหค้าํปรึกษาสุขภาพไวต่้างหากก็ได ้ ซ่ึงการแยก

พื้นท่ีสาํหรับใหค้าํปรึกษาไวต่้างหากก็นบัวา่เป็นขอ้ดีอยา่งหน่ึงคือ  ผูรั้บคาํปรึกษาอาจตอ้งการความ

เป็นส่วนตวั  พื้นท่ีให้บริการยืม-คืนส่ือหรือแจกจ่ายส่ือ  อาจจดัเป็นลักษณะเคาน์เตอร์  และมี

คอมพิวเตอร์ท่ีมีระบบเช่ือมต่อทางอินเตอร์เน็ตไดด้ว้ย  ไวส้าํหรับใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถสืบคน้ขอ้มูล  

พร้อมท่ีจะให้คาํแนะนาํบริการได ้ ส่วนพื้นท่ีให้คาํปรึกษาอาจจะจดัเป็นโต๊ะพร้อมเก้าอ้ีสําหรับ

เจา้หนา้ท่ีและผูรั้บคาํปรึกษา 

   2.  การจดัสภาพแวดลอ้มภายในศูนยก์ารเรียนรู้สุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ  

นอกจากการจดัพื้นท่ีดงักล่าวขา้งตน้แลว้ การจดัสภาพแวดลอ้มภายในศูนยก์ารเรียนรู้ฯ ก็นบัวา่เป็น

ส่ิงสาํคญัท่ีจะทาํใหก้ารเรียนรู้ประสบผลสาํเร็จ ซ่ึงจะตอ้งมีการจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสมดงัน้ี 

2.1  พื้นท่ีภายในศูนยก์ารเรียนรู้จะตอ้งมีแสงสวา่งเพียงพอ และเหมาะสมกบั

กิจกรรมการเรียนรู้ฯ 
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2.2  ศูนยก์ารเรียนรู้ฯ จะตอ้งมีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก  มีหนา้ต่างท่ีสามารถให้

ลมพดัผา่นได ้ และมีพดัลม  หรือเป็นห้องท่ีใชเ้คร่ืองปรับอากาศไดก้็ยิง่ดี 

2.3  ศูนยก์ารเรียนรู้ฯ  ควรเป็นหอ้งท่ีมีเสียงรบกวนนอ้ยท่ีสุด  เพื่อให้

ผูรั้บบริการมีสมาธิในการศึกษา  หาความรู้เท่าท่ีตนเองตอ้งการ 

2.4  พื้นหอ้งและบริเวณศูนยก์ารเรียนรู้ฯ  จะตอ้งสะอาด  เป็นพื้นท่ีปลอดการ

สูบบุหร่ี 

  ธนพล  อเนกสิทธิสิน (2547, น. 124-137)  ไดก้ล่าวถึงรูปแบบการจดัศูนยก์ารเรียน

ในโรงพยาบาลสําหรับเด็กเจ็บป่วย ควรประกอบดว้ย  การจดักิจกรรมการเรียนรู้ในศูนยก์ารเรียน  

ประเภทส่ือการเรียนการสอนในศูนยก์ารเรียน และการจดัพื้นท่ีในศูนยก์ารเรียน 

  1.  การจดักิจกรรมการเรียนรู้ในศูนยก์ารเรียนรู้ในโรงพยาบาลสาํหรับเด็กเจบ็ป่วย 

สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น กิจกรรมกลุ่ม และกิจกรรมรายบุคคล โดยนกัเรียนท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมภายใน

ศูนย์การเรียน จะเป็นเด็กท่ีเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลซ่ึงแพทย์ผูดู้แลพิจารณาวินิจฉัยให้

สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมภายในศูนยก์ารเรียนได ้โดยไม่มีผลกระทบต่อสุขภาพของนกัเรียน การ

เลือกกิจกรรมสําหรับศูนยก์ารเรียนในโรงพยาบาลสําหรับเด็กเจ็บป่วย จะตอ้งพิจารณาปัจจยั คือ 

ความพร้อมทางสุขภาพร่างกายของเด็ก  ความพร้อมทางดา้นสภาพจิตใจของเด็ก และจาํนวนเด็กท่ี

เขา้ร่วมกิจกรรมในศูนยก์ารเรียน แต่ละวนั 

1.1  ลกัษณะของการจดักิจกรรมการเรียนรู้ในศูนยก์ารเรียน  ควรมุ่งเน้นให้มี

การจดักิจกรรม ดงัน้ี 

1.1.1  การจดักิจกรรมเป็นกลุ่ม 

1.1.2  การจดักิจกรรมเป็นรายบุคคล 

1.1.3  การสอนเน้ือหาตามช่วงชั้น ของนกัเรียน 

1.1.4  การสอนเน้ือหาตามระดบัความรู้จริง ของนกัเรียน 

1.1.5  การจดักิจกรรมเสริมทกัษะทางดา้นร่างกายของนกัเรียน 

1.1.6  การจดักิจกรรมเสริมทกัษะทางดา้นจิตใจของนกัเรียน 

1.2  การจดักิจกรรมกลุ่มในศูนยก์ารเรียน 

การจดักิจกรรมกลุ่มสําหรับเด็กเจ็บป่วย เป็นทางเลือกในการจดักิจกรรม

ภายในศูนยก์ารเรียน ให้กบัครูผูส้อน ในกรณีท่ีมีจาํนวนนกัเรียนท่ีเขา้มาร่วมกิจกรรมภายในศูนย์

การเรียน ตั้งแต่  5 คนข้ึนไป โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งประเด็นท่ีศึกษาออกเป็น 3 ประเด็น คือ ประเภทของ

กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม ประเภทของกิจกรรมเสริมทกัษะท่ีเหมาะสม และวิธีการจดั

กิจกรรมกลุ่มท่ีเหมาะสม 
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1.2.1  ประเภทของกิจกรรมการเรียนการสอน ท่ีเหมาะสมในการจดั

กิจกรรมกลุ่ม 

1)  การจดัการเรียนการสอนเน้ือหาตามหลกัสูตรแก่นกัเรียนเป็นกลุ่ม 

2)  การเรียนแบบศูนยก์ารเรียน (วธีิการสอน) เป็นกลุ่ม 

3)  การสอนโปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็นกลุ่ม 

4)  การเรียนแบบศูนยก์ารเรียนคอมพิวเตอร์เป็นกลุ่ม 

1.2.2  ประเภทของกิจกรรมเสริมทกัษะท่ีเหมาะสมในการจดักิจกรรมกลุ่ม 

1)  กิจกรรมทางศิลปะต่าง ๆ เช่น การวาดภาพระบายสี การทาํภาพ

ตดัปะ การระบายสีตุก๊ตา งานป้ัน งานศิลปะจากเศษวสัดุ เป็นตน้ 

2)  กิจกรรมการเล่นเกมเป็นกลุ่ม เช่น เกมแข่งขั้นตอบปัญหา การต่อ

ภาพ การต่อบล็อก เป็นตน้ 

3)  กิจกรรมการเล่านิทาน การเล่นหุ่นมือ หรือการเล่นบทบาทสมมุติ 

4)  กิจกรรมการดู วิดีโอ วซีีดี หรือดูเป็นกลุ่ม 

5)  กิจกรรมการสอนงานฝีมือต่าง ๆ เช่น การร้อยลูกปัด การร้อย

สร้อยขอ้มือ เป็นตน้ 

6)  กิจกรรมดนตรีเป็นกลุ่ม เช่น กิจกรรมเขา้จงัหวะ การอ่านโนต้

ดนตรี การร้องเพลง เป็นตน้ 

1.2.3  วธีิการจดักิจกรรมกลุ่มท่ีเหมาะสม 

1)  รวมกลุ่มนกัเรียนท่ีระดบัชั้นเท่ากนั จดักิจกรรมแยกตามระดบัชั้น 

2)  รวมกลุ่มนกัเรียนตามความสนใจ จดักิจกรรมกลุ่มร่วมกนัตาม

ความสนใจ 

3)  รวมกลุ่มนักเรียนท่ีมีความสามารถแตกต่างกัน จัดกิจกรรม

ร่วมกนัทั้งหมดโดยใชว้ธีิการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) 

1.3  การจดักิจกรรมรายบุคคลในศนูยก์ารเรียน 

การจดักิจกรรมรายบุคคลเป็นกิจกรรมหลกัท่ีใชศู้นยก์ารเรียน ซ่ึงครูผูส้อน

จะเป็นผูจ้ดักิจกรรมรายบุคคลให้แก่นกัเรียน โดยพิจารณาจากความพร้อมทางดา้นร่างกาย ระดบั

ความรู้ความสนใจของนกัเรียน และเลือกกิจกรรมท่ีเหมาะสมใหน้กัเรียนแต่ละคน โดยผูว้จิยัไดแ้บ่ง

ประเด็นท่ีศึกษาออกเป็น 2 ประเด็น คือประเภทของกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม และ

ประเภทของกิจกรรมเสริมทกัษะท่ีเหมาะสม 

1.3.1  ประเภทของกิจกรรมการเรียนการสอนรายบุคคลท่ีเหมาะสม 
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1)  การเรียนการสอนตามหลกัสูตรเป็นรายบุคคล 

2)  การเรียนจากคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) เป็นรายบุคคล 

1.3.2  ประเภทของกิจกรรมเสริมทกัษะท่ีเหมาะสมในการจดักิจกรรม

รายบุคคล 

1)  การจดักิจกรรมศิลปะรายบุคคล เช่น กิจกรรมวาดภาพระบายสี 

กิจกรรมภาพตดัปะ กิจกรรมระบายสีตุก๊ตา กิจกรรมงานป้ัน งานศิลปะจากเศษวสัดุ เป็นตน้ 

2)  การจดักิจกรรม Free Play ใหน้กัเรียนเล่นเกมตามความสนใจ 

3) หารจดักิจกรรมเสริมสมรรถภาพร่างกายเป็นรายบุคคล โดย

ครูผูส้อนจดักิจกรรมเสริมทกัษะกลา้มเน้ือต่าง ๆ เช่น กลา้มเน้ือมือ เทา้ และการเคล่ือนไหว ตาม

ความสามารถ 

4)  การจดักิจกรรมฝึกทกัษะทางการอ่านและการเขียน เช่น ให้

นกัเรียนเขียนจดหมายถึงเพื่อน จดบนัทึกประจาํวนั เขียนเรียงความ การเลือกอ่านหนงัสือตามความ

สนใจ การจดบนัทึกการอ่าน 

5)  การจดักิจกรรมเล่นเกมคอมพิวเตอร์ เป็นรายบุคคล 

6)  การจดักิจกรรมดนตรีรายบุคคล เช่น สอนเล่นเคร่ืองดนตรี การ

ร้องเพลง ความรู้ดนตรีเบ้ืองตน้ การฟังเพลง 

7)  การสอนงานฝีมือต่างๆ เป็นรายบุคคล เช่น การร้อยลูกปัด การ

ร้อยสร้อยขอ้มือ เป็นตน้ 

  2.  ประเภทของส่ือการเรียนการสอนท่ีจาํเป็นในศูนยก์ารเรียน เป็นส่ิงสําคญัใน

การจดักิจกรรมต่างๆ แก่นกัเรียนซ่ึงเป็นเด็กเจ็บป่วย เน่ืองจากขอ้จาํกดัทางดา้นร่างกาย และจิตใจ 

ทาํให้เด็กเจ็บป่วยไม่สามารถเรียนเน้ือหาบทเรียน หรือฝึกทกัษะไดอ้ยา่งเต็มท่ี ฉะนั้นส่ือการเรียน

การสอนจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีจาํเป็นในการเรียนรู้ของเด็กเจ็บป่วย ท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมในศูนยก์ารเรียน 

การเลือกส่ือการเรียนการสอนสําหรับศูนยก์ารเรียนในโรงพยาบาลสําหรับเด็กเจ็บป่วย จะตอ้ง

พิจารณาปัจจยัดงัต่อไปน้ี คือ 

(1) ความพร้อมทางสุขภาพร่างกายของเด็ก (2) ความพร้อมทางดา้นสภาพจิตใจ

ของเด็ก (3) จาํนวนเด็กท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมในศูนยก์ารเรียน แต่ละวนั 

2.1  ส่ือการเรียนการสอนประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์

2.1.1  ประเภทของส่ือส่ิงพิมพ ์ท่ีเหมาะสมในการนาํมาใชใ้นการจดั

กิจกรรม 

1)  แบบเรียนและแบบฝึกหดั 
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2)  หนงัสือพิมพ ์

3)  การ์ตูน 

4)  นิทาน 

5)  วารสารสาํหรับเด็ก 

6)  สารานุกรมสาํหรับเด็ก 

7)  หนงัสือวรรณกรรม 

8)  สมุดภาพ 

2.1.2  วธีิการใชส่ื้อส่ิงพิมพใ์นการจดักิจกรรมท่ีเหมาะสม 

1)  ครูผูส้อนจดัทาํแบบเรียนและแบบฝึกหดัเป็นเอกสารขนาดยอ่ ให้

นกัเรียนใชง้านไดส้ะดวก 

2)  ครูผูส้อนใชส่ื้อส่ิงพิมพอ่ื์น ๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์การ์ตูน นิทาน 

วารสาร  

ประกอบการเรียนการสอน เพื่อใหมี้กิจกรรมการเรียนท่ีหลากหลาย 

3)  ครูผูส้อนจดัเวลาใหน้กัเรียนไดศึ้กษาความรู้ท่ีสนใจจากส่ือ

ส่ิงพิมพต่์างๆ เช่น สารานุกรม วารสารสาํหรับเด็ก 

4)  ครูผูส้อนใหน้กัเรียนไดติ้ดตามข่าวสารท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัจาก

ส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์วารสาร  

5)  ครูผูส้อนจดัเวลาใหน้กัเรียนไดอ่้านหนงัสือท่ีใหค้วามสนุกสนาน

เพลิดเพลิน เช่น การ์ตูน นิทาน เป็นตน้ 

6) ครูผูส้อนใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมในการจดัทาํสมุดภาพจาก

หนงัสือพิมพ ์วารสารในหวัขอ้ต่าง ๆ 

7)  ครูผูส้อนใหน้กัเรียนไดมี้การนาํเสนอส่ิงท่ีไดจ้ากการอ่านหก้บั

ครูและเพื่อน ฟัง 

8)  ครูผูส้อนควรมีการเล่านิทาน หรืออ่านเน้ือหาท่ีเหมาะสมกบัเด็ก

จากส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ ใหน้กัเรียนฟังแทนการใหน้กัเรียนอ่านเอง ในกรณีนกัเรียนเป็นชั้นเด็กเล็ก 

9)  ครูผูส้อนใหน้กัเรียนจดัทาํบนัทึกการอ่านในขณะท่ีเขา้ร่วม

กิจกรรมในศูนยก์ารเรียน 

2.2  ส่ือการเรียนการสอนประเภทส่ือคอมพิวเตอร์ เป็นส่ือท่ีไดรั้บความสนใจ

ในการจดัการเรียนการสอนเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีมีความหลากหลายในการใชง้าน ความ
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น่าสนใจ ในการจดัการเรียนการสอนสําหรับเด็กเจ็บป่วย โดยส่ือคอมพิวเตอร์ท่ีเหมาะสมในการ

นาํมาใชใ้นศูนยก์ารเรียน มี 3 ประเภท คือ 

2.2.1  คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 

1)  ประเภทของ CAI ท่ีเหมาะสม ในการจดัการเรียนการสอนในศูนย์

การเรียน 

(1)  CAI ประเภท บทเรียน (Tutorial) 

(2)  CAI ประเภท ฝึกทกัษะและปฏิบติั (Drill and Practice) 

(3)  CAI ประเภท สถานการณ์จาํลอง (Simulation) 

(4)  CAI ประเภท การสาธิต (Demonstration) 

(5)  CAI ประเภท การแกปั้ญหา (Problem Solving) 

(6)  CAI ประเภท เกมทางการศึกษา (Education Game) 

(7)  CAI ประเภท การทดสอบ (Testing) 

(8)  CAI ประเภท การไต่ถาม (Inquiry) 

(9)  CAI ประเภท แบบรวมวธีิต่าง ๆ เขา้ดว้ย (Combination) 

2)  วธีิการใช ้CAI ในการจดัการเรียนการสอนในศูนยก์ารเรียน 

(1)  ระยะเวลาการเรียนจาก CAI ท่ีเหมาะสมในแต่ละรอบ คือ 45 

นาที 

(2)  หากตอ้งจดัให้มีการเรียนจาก CAI เป็นกลุ่ม จาํนวนนกัเรียน

ในแต่ละกลุ่มท่ีเหมาะสมคือ กลุ่มละ 3 คน 

(3)  มี CAI หลายรูปแบบ ใหเ้ลือกใชง้านไดต้ามวตัถุประสงค ์

(4)  เลือก CAI สาํหรับนกัเรียน โดยพิจารณาจากอายขุองนกัเรียน 

(5)  เลือก CAI สาํหรับนกัเรียน โดยพิจารณาจากอาการป่วย 

(6)  ใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมในการเลือก CAI ตามความสนใจ 

2.2.2  เกมคอมพิวเตอร์ 

1)  ประเภทของเกมคอมพิวเตอร์ท่ีเหมาะสมในการนํามาใช้จดั

กิจกรรม 

(1)  เกมฝึกทกัษะ (Psychomotor Games)  

(2)  เกมทีว ีถาม – ตอบ (TV Quiz Games) 

(3)  เกมคาํศพัท ์(Word Games) 

(4)  เกมผจญภยั (Adventure Games) 
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(5)  เกมอาร์เคด (Arcade – Type Games) 

(6)  เกมกระดาน (Board Games) 

(7)  เกมการแสดงบทบาท (Role-playing Games) 

2)  วธีิการนาํเกมคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการจดักิจกรรม มีดงัน้ี 

(1)  ระยะเวลาการเล่นเกมคอมพิวเตอร์ท่ีเหมาะสมในแต่ละรอบ คือ 

45 นาที 

(2)  หากตอ้งจดัให้มีการเล่นเกมคอมพิวเตอร์ เป็นกลุ่ม จาํนวน

นกัเรียนในแต่ละกลุ่มท่ีเหมาะสม คือกลุ่มละ 3 คน 

(3)  ค รูผู ้สอนให้นัก เ รียนเ ล่นเกมคอมพิว เตอร์ เพื่ อความ

สนุกสนานเพลิดเพลิน หลงัจากการเรียนเน้ือหาในบทเรียน 

(4)  ครูผูส้อนให้นกัเรียนเล่นเกมคอมพิวเตอร์เพื่อฝึกทกัษะ หรือ

ฝึกเชาวปั์ญญา 

(5)  ครูผูส้อนใชก้ารเล่นเกมคอมพิวเตอร์เป็นส่ิงจูงใจในการเรียน

สาํหรับนกัเรียน เช่น เพิ่มเวลาการเล่นเกม หากปฏิบติัไดต้ามขอ้ตกลง 

(6)  ครูผูส้อนใหน้กัเรียนไดน้าํเสนอผลการเล่นเกม และครูผูส้อน

สรุปการเล่นเกมในตอนทา้ยการนาํเสนอ 

(7)  ครูผูส้อนให้นกัเรียนไดเ้ลือก หรือออกแบบการเล่นเกม ตาม

ความตอ้งการของนกัเรียน 

2.2.3 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

1)  ประเภทของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีเหมาะสมในการนาํมาใช้จดั

กิจกรรม 

(1)  การสอนโปรแกรมใชง้านพื้นฐาน เช่น MS-Word MS-Power 

Point 

(2)  การใชโ้ปรแกรมการฝึกทกัษะต่างๆ เช่น โปรแกรมฝึกเชาว์

ปัญญา 

(3)  การใชโ้ปรแกรมเสริมทกัษะต่างๆ เช่น โปรแกรมวาดภาพ

ระบายสี โปรแกรมออกแบบการ์ดเกม เป็นตน้ 

(4)  การสอนวธีิการใชง้าน Internet เช่น การสืบคน้ขอ้มูล E-mail 

2)  วธีิการนาํโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการจดักิจกรรม 
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(1)  ครูผูส้อนใหน้กัเรียนสะสมผลงานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ของ

นกัเรียนในระหวา่งอยูใ่นโรงพยาบาล 

(2)  ครูผูส้อนใหน้กัเรียนนาํเสนอผลงานจากโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ท่ีเรียน เช่น การจดัมุมแสดงผลงาน การนาํเสนอต่อกลุ่มเพื่อน ๆ เป็นตน้ 

(3)  ครูผูส้อนคืนผลงานท่ีไดจ้ากการเรียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

ใหแ้ก่นกัเรียน 

2.3 ส่ือการเรียนการสอนประเภทวสัดุและอุปกรณ์  แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

2.3.1 วสัดุและอุปกรณ์ประเภทวดิีทศัน์ (วดีิโอ วซีดี หรือดีวดีี) 

1)  ประเภทเน้ือหาของวดิีทศัน์ท่ีเหมาะสมสาํหรับการจดักิจกรรม 

(1) วดิีทศัน์ ประเภทสารคดี (Documentary) 

(2) วดิีทศัน์ ประเภทการ์ตูน (Cartoon) 

(3) วดิีทศัน์ ประเภทตลก (Comedy) 

(4) วดิีทศัน์ ประเภทเด็ก (Children)  

(5) วดิีทศัน์ ประเภทผจญภยั (Adventure) 

2)  วธีิการใชว้สัดุและอุปกรณ์ประเภทวดิีทศัน์ในการจดักิจกรรม 

(1)  ครูผูส้อนใหน้กัเรียนดูการ์ตูนเพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลิน 

(2)  ครูผูส้อนให้นักเรียนดูวีดิทศัน์เพื่อสร้างความคุน้เคยกบัเพื่อน

และครูผูส้อนในช่วงเร่ิมตน้เขา้ร่วมกิจกรรมในศูนยก์ารเรียนรู้ 

(3)  ครูผูส้อนใชเ้น้ือหาจากวดิีทศัน์ประกอบการเรียนการสอน 

(4)  ครูผูส้อนใหน้กัเรียนดูวดิีทศัน์ประเภทสารคดีเพื่อเสริมความรู้ 

(5)  ครูผูส้อนให้นกัเรียนทาํกิจกรรมตอนทา้ยหลงัจากการดูวีดิทศัน์ 

เช่น ครูและนกัเรียนร่วมกนัอภิปรายและสรุป 

(6)  ครูผูส้อนมีการตั้งคาํถามประกอบการดูวีดิทศัน์ เพื่อให้นกัเรียน

ไดฝึ้กการใชเ้หตุผล ความคิด คุณธรรม จริยธรรม 

2.3.2  วสัดุและอุปกรณ์ประเภทเทปเสียง หรือซีดีเพลง 

1)  ประเภทของเทปเสียง หรือซีดีเพลงท่ีเหมาะสมสําหรับการจดั

กิจกรรม 

(1)  เพลงประกอบการศึกษา 

(2)  เพลงคลาสสิก (สากล) หรือเพลงไทย 

(3)  เพลงตามสมยันิยมทัว่ไป 
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2)  วิธีการใช้วสัดุและอุปกรณ์ประเภทเทปเสียง หรือซีดีเพลงใน

การจดักิจกรรม 

(1)  ครูผูส้อนมีการใชเ้สียงเพลงเบาๆ เพื่อสร้างบรรยากาศใน

ศูนยก์ารเรียน ก่อนหรือหลงัการจดักิจกรรมการเรียน 

(2)  ครูผูส้อนมีการใชเ้พลงประกอบกิจกรรมดนตรี เช่น 

กิจกรรมเขา้จงัหวะ การเตน้ออกกาํลงัเบาๆ การเรียนดนตรีต่างๆ เป็นตน้ 

(3)  ครูผูส้อนมีการใชเ้พลงประกอบกิจกรรมศิลปะ เช่น วาด

ภาพจากเพลง เป็นตน้ 

2.4  ชุดการสอน ลกัษณะของชุดการสอนท่ีเหมาะสมในการจดัการเรียนการ

สอนในศูนยก์ารเรียน 

1)  ประเภทของชุดการสอน ท่ีควรมีในการจดัการเรียนการสอน 

(1)  ชุดการสอนประกอบคาํบรรยาย 

(2)  ชุดการสอนแบบกิจกรรมกลุ่ม 

(3)  ชุดการสอนรายบุคคล 

2)  วธีิการใชชุ้ดการสอนท่ีเหมาะสมในการจดัการเรียนการสอน 

(1)  ระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการเรียนจากชุดการสอนแต่ละชุด คือชุดละ 

20-30 นาที หรือ ชุดละ 30-45 นาที 

(2)  มีเน้ือหาท่ีสมบูรณ์ สามารถเรียนจบในการเรียนคร้ังเดียว 

(3)  สามารถพกพา เคล่ือนยา้ยไดง่้าย 

(4)  แขง็แรงทนทาน อยูใ่นสภาพดีในการนาํไปใช ้

(5)  สะอาด ปลอดภยัในการใช ้

(6)  ใชง้านไดง่้าย ไม่ซบัซอ้น 

(7)  มีตวัอกัษร ขนาดใหญ่ อ่านง่าย 

(8)  มีสีสันสวยงาม มีความน่าสนใจ น่าใช ้

(9)  มีภาพประกอบท่ีน่าสนใจ 

  3.  การจดัพื้นท่ีในศูนยก์ารเรียน เป็นการแบ่งการใช้พื้นท่ีภายในศูนยก์ารเรียนใน

โรงพยาบาลสําหรับเด็กเจ็บป่วย ให้เกิดประโยชน์และเหมาะสมกบัการจดักิจกรรมสําหรับนกัเรียน

มากท่ีสุด โดยผูว้ิจยัได้แบ่งพื้นท่ีภายในศูนยก์ารเรียน ออกเป็น 3 ส่วน คือ พื้นท่ีสําหรับการทาํ

กิจกรรม พื้นท่ีสําหรับส่ือคอมพิวเตอร์ และพื้นท่ีสําหรับการจดัมุมความรู้ โดยมีหวัขอ้เพิ่มเติมอีก 2 
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หัวขอ้ เพื่อให้สามารถจดัพื้นท่ีศูนยก์ารเรียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และมีความชดัเจนมากยิ่งข้ึน 

คือการจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ และการจดัางผงัในศูนยก์ารเรียน 

3.1  การจดัวางผงัในศูนยก์ารเรียน  การจดัวางผงัท่ีเหมาะสมในศูนยก์ารเรียน 

สามารถจดัได ้3 ลกัษณะ คือ 

3.1.1  หอ้งขนาดใหญ่ (มีพื้นท่ีมากกวา่ 80 ตารางเมตร) จดัโดยกั้นแยก

พื้นท่ีสาํหรับคอมพิวเตอร์ออกจากส่วนอ่ืน จดัพื้นท่ีอ่ืนๆ เป็นมุมเฉพาะ 

3.1.2  หอ้งขนาดกลาง (มีพื้นท่ี 60-80 ตารางเมตร) จดัโดยใหพ้ื้นท่ีกิจกรรม

กลุ่ม แยกจากพื้นท่ีอ่ืนๆ ดว้ยชั้นวางของ หรือฉากกั้น 

3.1.3  หอ้งขนาดเล็ก (มีพื้นท่ี 40-60 ตารางเมตร) จดัโดยแยกคอมพิวเตอร์

ออกและพื้นท่ีกิจกรรมรายบุคคลอยู ่2 ฝ่ัง ใหพ้ื้นท่ีกิจกรรมกลุ่มอยูต่รงกลาง 

3.2  พื้นท่ีสาํหรับทาํกิจกรรมภายในศูนยก์ารเรียน 

3.2.1  องคป์ระกอบท่ีเหมาะสมในการจดัพื้นท่ีทาํกิจกรรมภายในศูนยก์าร

เรียน 

1)  กระดานไวทบ์อร์ด 

2) โตะ๊และเกา้อ้ี 

3) โทรทศัน์และเคร่ืองเล่นวดีิโอ วซีีดี หรือดีวีดี 

4) คอมพิวเตอร์ 

3.2.2  ลกัษณะการจดัพื้นท่ีสาํหรับทาํกิจกรรมท่ีเหมาะสม 

1)  จดัเป็นพื้นท่ีสาํหรับการทาํกิจกรรมโดยเฉพาะ อยูมุ่มหน่ึงหรือ

ดา้นหน่ึง แยกออกจากบริเวณอ่ืนๆ  

2)  จดัโตะ๊และเกา้อ้ีในพื้นท่ีสาํหรับกิจกรรม ใหส้ามารถปรับเปล่ียน

เคล่ือนยา้ยไดง่้าย 

3)  จดัโตะ๊และเกา้อ้ีให้แยกเป็นชุดๆ สาํหรับการจดักิจกรรม

รายบุคคล 

4)  จดัโตะ๊และเกา้อ้ีให้แยกเป็นกลุ่มยอ่ย สาํหรับทั้งการทาํกิจกรรม

เป็นกลุ่ม และรายบุคคล 

5)  มีทั้งการจดัโตะ๊และเกา้อ้ีเป็นกลุ่ม และจดัโตะ๊เกา้อ้ี แยกเป็นชุด ๆ 

ในพื้นท่ีสาํหรับการทาํกิจกรรม 

3.3  พื้นท่ีสาํหรับส่ือคอมพิวเตอร์ภายในศูนยก์ารเรียน ลกัษณะการจดัพื้นท่ี

สาํหรับส่ือคอมพิวเตอร์ท่ีเหมาะสม คือ 
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3.3.1  จดัเป็นพื้นท่ีสาํหรับการใชส่ื้อคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะแยกออกจาก

บริเวณสาํหรับปฏิบติักิจกรรมอ่ืนๆ  

3.3.2  จดัคอมพิวเตอร์ท่ีมีทั้งหมดท่ีมีอยูร่วมกนัเป็นกลุ่ม หรือเป็นแถว 

3.4  พื้นท่ีสาํหรับมุมความรู้ภายในศูนยก์ารเรียน 

3.4.1  การจดัมุมความรู้ภายในศนูยก์ารเรียน ควรมีองคป์ระกอบท่ี

เหมาะสม 

1)  ชั้นหนงัสือ 

2)  ชั้นวางของ 

3) โตะ๊และเกา้อ้ี 

4)  คอมพิวเตอร์ 

5)  อินเตอร์เน็ต 

6) โทรทศัน์ และเคร่ืองเล่นวิดีโอ/ซีดี 

3.4.2  ลกัษณะการจดัพื้นท่ีสาํหรับมุมความรู้ในศูนยก์ารเรียนท่ีเหมาะสม 

1)  จดัมุมความรู้เป็นพื้นท่ีเฉพาะแยกออกจากพื้นท่ีสาํหรับกิจกรรม

อ่ืน ๆ  

2)  มีการจดัมุมความรู้เพียงมุมเดียวในศนูยก์ารเรียน แต่ใหมี้การ

สลบัสับเปล่ียนเน้ือหาในมุมความรู้เป็นระยะ 

3.5  การจดัสภาพแวดลอ้มภายในศูนยก์ารเรียนเพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้ 

ลกัษณะการจดัสภาพแวดลอ้มภายในศูนยก์ารเรียนรู้ท่ีเหมาะสม คือ 

3.5.1  จดัหาโตะ๊และเกา้อ้ีให้มีขนาดเหมาะสมกบันกัเรียน ตามระดบัอาย ุ

3.5.2  จดัใหมี้ส่วนแสดงผลงานของนกัเรียนท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมในศูนยก์าร

เรียน 

3.5.3  จดัเก็บส่ือการสอนต่าง ๆ อยา่งเป็นระเบียบ มีชั้นวางส่ือสาํหรับ

ใหบ้ริการ 

3.5.4  จดัใหมี้กระดานความรู้ ใหค้วามรู้ ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ 

3.5.5  จดัใหมี้พื้นท่ีโล่ง ปูพื้นยาง สาํหรับใหเ้ด็กสามารถนัง่เล่นบนพื้นได ้

3.5.6  จดัใหมี้ของเล่นสาํหรับเด็ก เช่น ตวัต่อภาพ ตวัต่อบล็อก ตุก๊ตา สาํหรับ

ใหน้กัเรียนไดเ้ล่นในเวลาวา่ง 

3.5.7  จดัใหมี้มุมของเล่นสนาม ท่ีปลอดภยั เช่น มา้โยก ขิงขา้ บา้น เป็นตน้ 

สาํหรับใหน้กัเรียนไดเ้ล่นในเวลาวา่ง 
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3.5.8  มีการแสดงสถิติจาํนวนนกัเรียนท่ีเขา้ร่วมโครงการในแต่ละระยะ 

3.5.9  มีการใชฉ้ากกั้น เช่น ฉากกั้นหอ้ง ฉากกั้นโตะ๊คอมพิวเตอร์ ฉากกั้น

ควรเป็นฉากเต้ีย ท่ีทุกคนสามารถมองเห็นกนัไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

 

3.  โรคไม่ติดต่อเร้ืองรัง 

  

 3.1  ความหมายโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง   

  โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง (สาํนกับริหารการสาธารณสุข, 2556, น. 2)  ไดก้ล่าวไวว้า่ โรค

ไม่ติดต่อเร้ือรัง เป็นโรคท่ีสามารถป้องกนัไดห้รือโรควิถีชีวิต 5 โรค  ไดแ้ก่  เบาหวาน ความดนั

โลหิตสูง  หวัใจ  หลอดเลือดสมอง และมะเร็ง 

    กองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (2559)  ไดก้ล่าวไวว้า่  กลุ่มโรคไม่ติดต่อ

เร้ือรัง หรือ NCDs (Non-Communicable Diseases) เป็นช่ือเรียกกลุ่มโรคท่ีไม่ไดมี้สาเหตุมาจากการ

ติดเช้ือ ไม่ไดเ้กิดจากเช้ือโรค ไม่สามารถติดต่อไดผ้า่นการสัมผสั คลุกคลี หรือ ติดต่อ ผา่นตวันาํโรค 

(พาหะ) หรือสารคดัหลัง่ต่างๆ หากแต่เกิดจากปัจจยัต่างๆ ภายในร่างกาย ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผลจาก

ไลฟ์สไตล์ วิธีการใชชี้วิต  ท่ีมีพฤติกรรมเส่ียงอยา่งเหลา้ บุหร่ี ขาดการออกกาํลงักาย อาหารหวาน

มนัเคม็จดั และมีความเครียด 

  โดยสรุป โรคไม่ติดต่อเร้ืองรังเป็นโรคท่ีสามารถป้องกนัได ้และไม่สามารถติดต่อ

ไดผ้่านการสัมผสั คลุกคลี หรือ ติดต่อ ผ่านตวันาํโรค (พาหะ) หรือสารคดัหลัง่ต่างๆ  หากแต่เกิด

จากปัจจยัต่างๆ ภายในร่างกาย และวธีิการใชชี้วติ ท่ีมีพฤติกรรมเส่ียง 

 3.2  สาเหตุและปัจจัยของการเกดิโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

  นกัเวชศาสตร์ป้องกนั  และสถาบนัวิจยัไดก้ล่าวถึงสาเหตุและปัจจยัของการเกิด

โรคไม่ติดต่อเร้ือรังไวด้งัน้ี 

   มยุรี  หอมสนิท  (ม.ป.ป., ออนไลน์)  ไดก้ล่าวไวว้า่   กลุ่มโรคไม่ติดต่อเร้ือรังเกิด

ไดจ้ากหลายสาเหตุ   แต่สาเหตุท่ีสาํคญัและก่อให้เกิดปัญหาสุขภาพในคนส่วนใหญ่ คือ เกิดจากการ

ใชชี้วติอยา่งไม่เหมาะสม ทั้งในการบริโภคอาหาร การออกกาํลงักาย ร่วมกบัความเส่ือมของร่างกาย

ตามอายุ ซ่ึงทาํให้เกิดโรคเร้ือรังเช่น โรคเบาหวาน โรคไขมนัในเลือดสูง โรคความดนัโลหิตสูง 

กระดูกพรุน มะเร็ง โรคเหล่าน้ีอาจนาํไปสู่โรคท่ีรุนแรงยิ่งข้ึน เช่น โรคหลอดเลือดหัวใจ โรคไต

เร้ือรัง และโรคสมองเส่ือมจากสาเหตุต่างๆ ทาํใหผู้ป่้วยมีคุณภาพชีวติแยล่ง มีความพิการ หรือแมแ้ต่

เป็นสาเหตุของการเสียชีวติ 
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  สถาบนัวิจยัและประเมินเทคโนโลยีทางการแพทย ์(2557, น. 7) ไดแ้บ่งปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการเกิดโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง เป็น 2 ปัจจยั ดงัน้ี 

   1.  ปัจจยัท่ีไม่สามารถเปล่ียนแปลงได ้(non-modifiable risk factors) เช่น อายุ เพศ 

และพนัธุกรรม  

   2.   ปัจจัย ท่ี เปล่ียนแปลงได้ (modifiable risk factors) เ ช่น การสูบบุหร่ี การ

รับประทานอาหารท่ีไม่เหมาะสม การขาดการออกกาํลงักาย และการด่ืมแอลกอฮอล์ ซ่ึงปัจจยั

เหล่าน้ี ทาํให้เกิดภาวะนํ้ าหนกัเกินและโรคอว้น ความดนัโลหิตสูง นํ้ าตาลในเลือดสูง และภาวะ

ไขมนัใน เลือดผดิปกติ ซ่ึงนาํไปสู่การเกิดโรคต่างๆ   

 3.3  รูปแบบการดูแลโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง   

    สถาบนัวิจยัและประเมินเทคโนโลยีทางการแพทย ์(2557, น. 17 – 19) ไดก้ล่าวไว้

ว่า ปัจจุบนัหลายประเทศ มีการนาํรูปแบบการดูแลโรคเร้ือรัง (Chronic care model: CCM) ไปใช้

เป็นตน้แบบในการดูแลผูป่้วย ซ่ึงรูปแบบดงักล่าว อาศยัการถ่ายทอดทฤษฎีหรือแนวคิดบนพื้นฐาน

ของการปฏิบติัและหลกัฐานทางวทิยาศาสตร์ ซ่ึงมีองคป์ระกอบทั้งส้ิน 6 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 2.1 องคป์ระกอบในระบบการดูแลผูป่้วยโรคเร้ือรัง  

 

องคป์ระกอบ รายละเอียด 

1. นโยบายและทรัพยากรของชุมชน 

(Community resources and policy) 

หน่วยบริการสุขภาพจะตอ้งมีการประสานงานเพื่อ

เช่ือมโยงชุมชนและ องคก์รบริหารส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อให้

ตระหนกัและสนบัสนุนทรัพยากร เพื่อพฒันาการดูแล

สุขภาพผูป่้วยโรคเร้ือรัง 

2. หน่วยงานบริการสุขภาพ (health 

Systems organization of health care) 

ระบบสุขภาพท่ีสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร โดยผูบ้ริหารมี

การกาํ หนดนโยบาย และสนบัสนุนใหส้ถานบริการ

ทุกระดบั ใหค้วามสาํ คญัในการพฒันา ระบบบริการ

ดูแลรักษาผูป่้วยโรคเร้ือรัง โดยมีโครงสร้างการเบิกจ่าย

หรือ ตอบแทนการดูแลรักษาพยาบาลท่ีครอบคลุมต่อ

ผูป่้วยโรคเร้ือรัง 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ)  

 

องคป์ระกอบ รายละเอียด 

3.  การสนบัสนุนการจดัการตนเอง                     

(Self- management support) 

การสนบัสนุนใหผู้ป่้วยและครอบครัว มีความมัน่ใจใน

การจดัการดูแล ความเจบ็ป่วย จดัหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 

หรือวธีิท่ีใชใ้นการดูแลตนเอง สามารถประเมินปัญหา

อุปสรรคและความสาํเร็จในการดูแลตนเองเป็น ระยะๆ

อยา่งสมํ่าเสมอ 

4.  การออกแบบระบบการใหบ้ริการ 

(Delivery system design) 

ระบบบริการท่ีเช่ือมโยงตลอดกระบวนการดูแลผูป่้วย 

มีการปรับระบบ บริการ ท่ีสามารถเช่ือมโยงกนัใน

สถานบริการทุกระดบัอยา่งมีคุณภาพ มีการเตรียม

ความพร้อมของบุคลากรเพื่อการวางแผนดูแลผูป่้วย 

ระยะยาว รวมทั้ง ระบบการดูแลภาวะเฉียบพลนั 

5.  การสนบัสนุนการตดัสินใจ 

(Decision support) 

มีแนวทางเวชปฏิบติัท่ีมีหลกัฐานอา้งอิงเชิงประจกัษ ์

เป็นแนวทางในการ ดูแลรักษาผูป่้วยโรคเร้ือรังสาํ หรับ

สถานบริการทุกระดบั รวมทั้ง การจดัให้ มีระบบใหค้าํ 

ปรึกษาเม่ือมีความพร้อมเพียงพอ 

6.  ระบบสารสนเทศทางคลินิก 

(Clinical Information system) 

มีระบบสารสนเทศทางคลินิก ท่ีช่วยสนบัสนุนและ

ส่งผา่นขอ้มูลถึงกนั เพื่อการดูแลรักษาผูป่้วยโรคเร้ือรัง

ใหเ้ป็นไปตามแนวทาง 

ท่ีมา: สถาบนัวจิยัและประเมินเทคโนโลยทีางการแพทย ์(2557) 

 

 นอกจากการจดัการโรคซ่ึงมี 6 องคป์ระกอบดงักล่าว บางประเทศริเร่ิมพฒันารูปแบบท่ี

มีความเฉพาะเจาะจงต่อผูป่้วยท่ีมีความเส่ียงสูง หรือเนน้ท่ีองค์ประกอบของระบบบริการบางส่วน

เพื่อท่ีจะพฒันาผลลพัธ์ใหดี้ข้ึน  รูปแบบดงักล่าวไดแ้ก่  

  1.  การบูรณาการการดูแลรักษา (Integrated care) การเขา้มามีส่วนร่วมของผูใ้ห้บริการ

และ องคก์รต่างๆ ในการให้บริการดูแลรักษาแก่ผูป่้วย ถ่ายทอดขอ้มูลแลกเปล่ียนเพิ่มเติม ตวัอยา่ง 

เช่น การบูรณาการ หน่วยบริการปฐมภูมิ ทุติยภูมิ ทีมสหสาขาวิชาชีพ คลินิกเฉพาะ พยาบาลเวช

ปฏิบติั และการมีส่วนร่วมของชุมชน  
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 2. การวางแผนการดูแลรักษาโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-based care 

pathways) ใหแ้นวทางท่ีมีรายละเอียดการใหบ้ริการในแต่ละระดบั บริการเฉพาะหรือยาท่ีผูป่้วยควร

ไดรั้บ จากหลกัฐาน เชิงประจกัษ ์ 

  3.  การจดัการผูป่้วยรายกรณี (Case management) สําหรับผูป่้วยท่ีมีความเส่ียงสูงท่ี

จะตอ้งไดรั้บ การดูแลเป็นพิเศษ เช่น ผูป่้วยท่ีตอ้งนอนโรงพยาบาล ควรมีการวางแผนการดูแลผูป่้วย

บนพื้นฐานความตอ้งการ และความจาํ เป็นของผูป่้วย การติดตามผล และการติดต่อครอบครัวของ

ผูป่้วย  

  4.  การรวบรวมขอ้มูลและการติดตาม (Data collection and monitoring) การรวบรวม

ขอ้มูล ทาํ ให้สามารถติดตามผูป่้วยท่ีมีความเส่ียงต่อการนอนโรงพยาบาลหรือเกิดภาวะแทรกซ้อน

ได ้ 

  5.  การดูแลตนเองของผู ้ป่วย (Patients self-care) กลยุทธ์ท่ีมีการให้ผู ้ป่วยเข้ามามี

บทบาทในการ ดูแลตนเอง เช่น การให้ผูป่้วยมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การจดัการเร่ืองความรู้ของ

ตนเอง การติดตามอาการดว้ย ตนเอง เป็นตน้ 

 สําหรับโรงพยาบาลต่างๆ ภายใตก้ระทรวงสาธารณสุข ได้ริเร่ิมให้มีการจดัการโรค 

ไม่ติดต่อเร้ือรัง  ทั้งน้ีหลายแห่งมีการจดัตั้งคลินิกโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง และคลินิกเบาหวาน สําหรับ

กลุ่มผูป่้วยเบาหวานและความดนัโลหิตสูง โดยส่วนใหญ่มีการนาํองคป์ระกอบดา้นต่างๆ ของ CCM 

เป็นแนวทางการพฒันา ในปี พ.ศ. 2556 มีการพฒันา คลินิก NCD ให้มีคุณภาพ โดยประยุกต์การ

จดัการโรคเร้ือรัง (integrated chronic care model) และยึดผูป่้วย เป็นศูนยก์ลาง โดยมีกระบวนการ

ในการทาํงาน ไดแ้ก่ การให้การวินิจฉยัและลงทะเบียน   ประเมินระยะของโรค ความเส่ียง โอกาส

เส่ียง และปัจจยักาํหนดของผูรั้บบริการ บริการป้องกนัควบคุมโรค และการดูแลรักษาท่ีสอดคลอ้ง

กบัระยะของโรค โดยทีมสหวิชาชีพ มีผูป้ระสานงานโรคเร้ือรัง (NCDs case manager/coordinator) 

ในการบริหารจดัการดูแลในภาพรวม  มีการเช่ือมโยง มุ่งเนน้คุณภาพผลลพัธ์โดยผูม้ารับบริการทั้ง

กลุ่มโรค และกลุ่มเส่ียงสูงเป็นศูนยก์ลาง และมีทีมสหวิชาชีพร่วมวางแผน เพื่อการดูแลรักษาผูป่้วย

อยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งดา้นสุขภาพทางกาย จิต และสังคม มีเครือข่ายการดูแลรักษาโรคเร้ือรังของ

สถานบริการและเช่ือมโยงถึงชุมชน มีระบบส่งต่อทั้งไปและกลบัท่ีทาํให้ผูรั้บบริการเขา้ถึงบริการ

ไดง่้าย และไดรั้บการดูแลท่ีต่อเน่ือง ดา้นบุคลากร มีการพฒันาศกัยภาพบุคลากรซ่ึงรับผิดชอบงาน

โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง โดยการปรับบทบาทใหม่ จัดหลักสูตรการอบรมผูจ้ ัดการรายกรณี (case 

manager) ซ่ึงเป็นหลกัสูตรพยาบาลเฉพาะทางโรคเร้ือรัง 4 เดือน เนน้การจดัการและการดูแลผูป่้วย 

และผูจ้ดัการระบบ (system manager) เป็นหลกัสูตรสาํหรับ ผูรั้บผดิชอบงาน NCD ของจงัหวดั เนน้

ในเร่ืองการบริหารจดัการระบบ ระบาดวิทยา และเทคโนโลยีสารสนเทศ   ปัจจุบนัโรงพยาบาล
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ต่างๆ มีการดาํเนินงานพฒันาศกัยภาพขององค์ประกอบต่างๆ ในการจดัการโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

โดยเฉพาะระบบสนับสนุนการจดัการตนเองของผูป่้วย และระบบขอ้มูลสารสนเทศทางคลินิก 

อยา่งไรก็ตาม การดาํเนินงานในภาพรวมของประเทศมีความหลากหลาย โรงพยาบาลแต่ละแห่งได้

มีการพัฒนา  และดําเนินกิจกรรมท่ีแตกต่างกัน และขาดระบบการติดตามประเมินผลท่ีมี

ประสิทธิภาพ   การพฒันาองคป์ระกอบดา้นต่างๆ ของรูปแบบการจดัการโรคไม่ติดต่อเร้ือรังใน

ประเทศไทย ไดแ้ก่  

   1.  การสนบัสนุนการจดัการตนเอง (Self- management support) โรงพยาบาลต่างๆ มี

การดาํเนินโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนุนการจดัการตนเองของผูป่้วย ซ่ึงมีความหลากหลาย 

ตัวอย่าง เช่น โครงการพฒันาคลินิก DPAC (Diet and Physical Activity Clinic) มีการส่งเสริม

กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับเปล่ียนพฤติกรรมแก่ผูป่้วยเบาหวาน/ความดนัโลหิตสูง การออก

กาํลงักาย การรับประทานอาหารท่ีเหมาะสม โครงการดูแลเทา้ในผูป่้วยเบาหวาน โครงการตรวจวดั

ระดบัความดนัโลหิตดว้ย ตนเอง เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม ยงัขาดการติดตามประเมินผลในระยะยาว 

โดยเฉพาะความย ัง่ยนืของ รูปแบบการจดัการตนเองท่ีนาํมาใช ้  

 2. ระบบสารสนเทศทางคลินิก (Clinical Information system) การพฒันาเทคโนโลยี

สารสนเทศทางคลินิก มีความสาํคญัในการสนบัสนุนแพทยแ์ละบุคลากรทางการ แพทย ์ใหส้ามารถ

ดูแลผูป่้วยอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน  ปัจจุบนัรัฐบาลสนบัสนุนให้มีการพฒันาระบบคลงัขอ้มูล

ด้านการแพทย์และสุขภาพ หรือ datacenter ในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดทุกจังหวัด 

ประกอบดว้ยขอ้มูลระบบทะเบียนฐานขอ้มูลโรค (disease registry) โดยเฉพาะทะเบียนโรคเร้ือรัง  

ระบบการแลกเปล่ียนและส่งต่อขอ้มูลการแพทยข์องผูป่้วย ระหวา่งสถานบริการไดใ้นทุกระดบั ซ่ึง

จงัหวดัไดรั้บขอ้มูลผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตจากโรงพยาบาลต่างๆ ในจงัหวดั มาเก็บไว ้ใน

ระดับจังหวดั สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัสามารถส่งข้อมูลให้ส่วนกลาง และนําข้อมูลมา

ประมวลผลเป็นภาพ รวมสุขภาพของประชากรในพื้นท่ี เพื่อใชใ้นการวางแผนและการจดัการดา้น

สุขภาพ อย่างไรก็ตามยงัมีปัญหา ในเร่ืองของความครบถ้วนของขอ้มูลท่ีส่งมายงัส่วนกลาง และ

ระบบยงัไม่ครอบคลุมทุกจงัหวดั นอกจากน้ี ยงัมีการพฒันาระบบลงทะเบียนของประชากรในเขต

พื้นท่ี โดยเฉพาะโรคเบาหวานและ ความดนัโลหิตสูง มีการแยกประชากรเป็นกลุ่มต่างๆ ไดแ้ก่ กลุ่ม

ปกติ กลุ่มเส่ียง กลุ่มป่วย และกลุ่มป่วยท่ีมีภาวะแทรกซอ้น เพื่อใหง่้ายต่อการจดัการ  

  3.  การสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision support) มีการพฒันาแนวทางปฏิบติัสําหรับ

ดูแลรักษาผูป่้วยในระดบัจงัหวดัและโรงพยาบาล ซ่ึงสอดคล้อง กบัแนวทางปฏิบติัของประเทศ 

โดยเฉพาะโรคเบาหวาน ส่วนใหญ่ยงัอยู่ในรูปแบบเอกสาร ทั้ งน้ีข้อมูลผูป่้วย ในฐานข้อมูล
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อิเลคทรอนิกส์ ยงัขาดการนาํมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยเฉพาะระบบการวิเคราะห์และ

ประเมินผล  

  4.  นโยบายและทรัพยากรของชุมชน (Community resources and policy) องค์กร

บริหารส่วนท้องถ่ินหลายแห่งให้ความสําคญักับโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง มีการจดัทาํยุทธศาสตร์ ท่ี

เก่ียวขอ้งเพื่อช่วยลดปัญหาและส่งเสริมสุขภาพประชาชนในพื้นท่ี ตวัอยา่งโครงการท่ีเช่ือมโยงกบั

ชุมชน เช่น หมู่บา้นปรับเปล่ียนพฤติกรรม ศูนยเ์รียนรู้องค์กรตน้แบบไร้พุง ตาํบลจดัการสุขภาพ 

สถานประกอบการปลอดโรค ปลอดภยั กายใจเป็นสุข เป็นตน้ และยงัมีการรณรงคผ์า่นส่ือต่างๆ ใน

ทอ้งถ่ิน เพื่อใหป้ระชากรเกิดความตระหนกั ในเร่ืองโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง  

  5.  หน่วยงานบริการสุขภาพ (Health systems organization of healthcare) เน่ืองจาก

ปัญหาโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง เป็นปัญหาท่ีสําคญั และมีนโยบายระดบัประเทศในการจดัการ แก้ไข

ปัญหาดงักล่าว มีการติดตามการดาํ เนินงานของจงัหวดัต่างๆ ตามแผนการตรวจราชการและนิเทศ

งานของ หน่วยงานส่วนกลาง จงัหวดัต่างๆ รับนโยบายและมีการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สนบัสนุน

การดาํ เนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง แมผู้บ้ริหารจะเห็นความสําคญัและสนับสนุนการดาํ เนินงาน ยงัพบ

ปัญหาท่ีสําคญั คือการสนบัสนุนในเร่ืองกาํลงั คน และงบประมาณ โดยเฉพาะระบบตอบแทนเพื่อ

สร้างแรงจูงใจให้กบับุคลากรทางการแพทยใ์นการทาํ งาน ซ่ึงมีความแตกต่างจากต่างประเทศอยา่ง

ชดัเจน การทบทวนวรรณกรรม สถานการณ์ปัจจุบนัและรูปแบบการบริการดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง  

  6.  การออกแบบระบบการให้บริการ (Delivery system design) ปัจจุบันระบบการ

ใหบ้ริการผูป่้วย แบ่งเป็น 3 ระดบั คือ  

6.1  ระดบัปฐมภูมิ ปัจจุบนัพบวา่มีนโยบายและการดาํ เนินการในการประเมินและ

จาํแนกประชากร กลุ่มเส่ียง โดยเฉพาะโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงครอบคลุม มีการ

ดาํเนินการสร้างเสริมสุขภาพและเนน้การลดปัจจยัเส่ียงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง แต่มีการดาํ เนินการใน

รูปแบบของกิจกรรมหรือโครงการ ซ่ึงยงัขาดความต่อเน่ือง และขาดการติดตามประเมินผล  

6.2  ระดบัทุติยภูมิ มีเป้าหมายในการคน้หาภาวะแทรกซ้อนในผูป่้วยและป้องกัน

ชะลอระยะ การดาํ เนินโรค การดาํ เนินงานในปัจจุบนั  ยงัยดึหลกัในการตั้งรับ ใหก้ารรักษาโดยการ

ให้ยาเป็นหลกั กิจกรรมท่ีส่งเสริมการจดัการตนเองยงัมีนอ้ย มีความหลากหลาย และขาดระบบการ

ประเมินผล  

6.3 ระดบัตติยภูมิ ใหก้ารบริการผูป่้วยท่ีมีภาวะซบัซ้อน ป้องกนัความพิการจากโรค 

อยา่งไรก็ตาม ยงัขาดความเช่ือมโยงของระบบส่งต่อ  แนวทางปฏิบติัในเร่ืองของการรับ/ส่งต่อ และ

การเช่ือมต่อขอ้มูลของผูป่้วย ยงัไม่ชดัเจน กิจกรรมท่ีเน้นในเร่ืองของระบบสนบัสนุนการจดัการ

ตนเองยงัมีนอ้ย  (สถาบนัวจิยัและประเมินเทคโนโลยทีางการแพทย,์  2557, น.  28 – 30)   



47 

  โดยสรุป ประเทศไทยมีความพยายามท่ีจะมีการจดัการเร่ืองโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

โดยยงัมุ่งเนน้การรักษาเป็นส่วนใหญ่ และยงัไม่มีระบบการประเมินท่ีชดัเจน  ถึงแมใ้นระบบปฐม

ภูมิมีการดาํเนินการสร้างเสริมสุขภาพและเนน้การลดปัจจยัเส่ียงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง แต่มีการดาํ เนิน

การซ่ึงยงัขาดความต่อเน่ือง และขาดการติดตามประเมินผล   ส่วนระดบัทุติยภูมิและระดบัตติยภูมิท่ี

เป็นโรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไปมีกิจกรรมท่ีส่งเสริมการจดัการตนเองยงัมีน้อย จึงมี

ความจาํเป็นท่ีกระทรวงสาธารณสุขจะตอ้งเร่งรัดดาํเนินการในการส่งเสริมสุขภาพเพื่อให้ผูป่้วย

สามารถจดัการตนเองได ้ในรูปแบบศนูยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

 

4.  โรงพยาบาลระดับจังหวดั 

 

  4.1  ความหมายโรงพยาบาลระดับจังหวดั 

  โรงพยาบาลระดบัจงัหวดั หมายถึง โรงพยาบาลศูนย ์(รพศ.) โรงพยาบาลทัว่ไป 

(รพท.) ท่ีสังกดักระทรวงสาธารณสุข 

  โรงพยาบาลศูนย ์(รพศ.)  เป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่   สังกดักระทรวงสาธารณสุข 

มกัจะเป็นศูนย์กลางให้จงัหวดั  ซ่ึงมีขีดความสามารถระดับตติยภูมิ  (Tertiary Care) ท่ีสามารถ

รองรับผูป่้วยท่ีตอ้งการการรักษาท่ียุง่ยากซบัซ้อนระดบัเช่ียวชาญและเทคโนโลยีขั้นสูงและมีราคา

แพง (Advance & sophisticate technology)  โดยมีแพทย์ specialist ทั้งสาขาหลัก  สาขารอง และ

สาขายอ่ยทุกสาขาตามความจาํเป็น   เป็นศูนยค์วามเช่ียวชาญใน ๔ สาขาหลกั สามารถรองรับผูป่้วย

ส่งต่อภายในเครือข่ายบริการระดบัจงัหวดั อยา่งนอ้ย ๑ แห่ง/จงัหวดั  ทั้งน้ีโรงพยาบาลบางแห่งอาจ

จดัภารกิจดา้นแพทยศาสตร์ศึกษา โดยร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัในพื้นท่ี   มีจาํนวนเตียงมากกวา่ 500 

เตียง ในประเทศไทยมีอยู ่25 แห่ง  

  โรงพยาบาลทัว่ไป (รพท.)  เป็นโรงพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข โดยเป็น

โรงพยาบาลประจาํจงัหวดัทัว่ไปหรือโรงพยาบาลประจาํอาํเภอขนาดใหญ่ท่ีมีขีดความสามารถ

ระดบัทุติยภูมิ (Secondary Care) รองรับผูป่้วยท่ีตอ้งการการรักษาท่ียุง่ยาก ซบัซ้อนระดบัเช่ียวชาญ

เฉพาะ จึงประกอบดว้ยแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญทั้งสาขาหลกั สาขารอง ครบทุกสาขา และสาขาย่อยบาง

สาขา   มีจาํนวนเตียง 120 - 500 เตียง   ดงันั้นในทุกจงัหวดั จะมีโรงพยาบาลทัว่ไปอยา่งนอ้ย 1 แห่ง

ในจงัหวดั  แต่ในบางจังหวดั อาจมีเป็นโรงพยาบาลศูนย์เลยก็ได้ เช่นจังหวดัพิษณุโลกไม่มี

โรงพยาบาลทัว่ไป แต่มีโรงพยาบาลศูนยเ์ลย และในบางจงัหวดัอาจมีโรงพยาบาลทัว่ไปมากกวา่ 1 

แห่งก็ได ้ข้ึนอยูก่บัอาณาเขต และจาํนวนประชากร เช่น จงัหวดัสุโขทยั มีโรงพยาบาลสุโขทยั และ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82
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โรงพยาบาลศรีสังวร เป็นโรงพยาบาลทัว่ไป ในประเทศไทยมีอยู ่71 แห่ง (ศูนยม์าตรฐานรหสัและ

ขอ้มูลสุขภาพแห่งชาติ, ม.ป.ป., ออนไลน์ ; เพียรใจ เฟ่ืองงาม, 2538, น. 22-23)  

 4.2  โครงสร้างของโรงพยาบาลศูนย์/โรงพยาบาลทัว่ไป 

  สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข  (2555)  ไดก้าํหนดโครงสร้างโรงพยาบาล

ศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไป  ออกเป็น 6 กลุ่มภารกิจ  ดงัน้ี 

    4.2.1  กลุ่มภารกิจดา้นอาํนวยการ  ประกอบดว้ย  4 ฝ่าย 1 กลุ่มงาน  ดงัน้ี 

1)  กลุ่มงานบริหารทัว่ไป 

2)  กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล 

3)  กลุ่มงานการเงิน 

4)  กลุ่มงานบญัชี 

5)  กลุ่มงานพสัดุและบาํรุงรักษา 

6)  กลุ่มงานนโยบาลและแผนงาน 

  4.2.2  กลุ่มภารกิจดา้นบริการปฐมภูมิ ประกอบดว้ย 5 กลุ่มงาน  ดงัน้ี 

1)  กลุ่มงานผูป่้วยนอก 

2)  กลุ่มงานการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก 

3)  กลุ่มเวชกรรมสงัคม 

4)  กลุ่มงานสุขศึกษา 

5)  กลุ่มงานอาชีวอนามยั 

  4.2.3  กลุ่มภารกิจดา้นพฒันาระบบบริการและสนบัสนุนบริการสุขภาพ 

1)  กลุ่มงานยทุธศาสตร์บริการและสารสนเทศทางการแพทย ์

2)  กลุ่มงานสวสัดิการสังคมและประกนัสุขภาพ 

3)  กลุ่มงานพฒันาทรัยากรบุคคลและคุณภาพ 

  4.2.4  กลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาล 

1)  กลุ่มงานพยาบาลผูป่้วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 

2)  กลุ่มงานพยาบาลผูป่้วยนอก 

3)  กลุ่มงานพยาบาลผูป่้วยหนกั 

4)  กลุ่มงานพยาบาลผูค้ลอด   

5)  กลุ่มงานพยาบาลผูป่้วยหอ้งผา่ตดั 

6)  กลุ่มงานพยาบาลวสิัญญี 

7)  กลุ่มงานพยาบาลผูป่้วยอายรุกรรม 
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8)  กลุ่มงานพยาบาลผูป่้วยศลัยกรรม 

9)  กลุ่มงานพยาบาลผูป่้วยสูติ-นรีเวช 

10)  กลุ่มงานพยาบาลผูป่้วยจิตเวช 

11)  กลุ่มงานพยาบาลผูป่้วยกุมารเวชกรรม 

12)  กลุ่มงานพยาบาลผูป่้วยออร์โธปิดิกส์ 

13)  กลุ่มงานพยาบาลผูป่้วยโสต  ศอ  นาสิก  จกัษุ 

14)  กลุ่มงานพยาบาลดา้นการควบคุมและป้องกนัการติดเช้ือ 

15)  กลุ่มงานพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 

  4.2.5  กลุ่มภารกิจดา้นผลิตบุคลากรทางการแพทย ์

1)  ศูนยแ์พทยศาสตรชั้นคลินิก  (เฉพาะโรงพยาบาลศูนย/์โรงพยาบาลทัว่ไป

ท่ีมีการสอนนกัศึกษาชั้นคลินิกของตนเอง 

2)  กลุ่มงานฝึกอบรมพฒันาบุคลากรทางการแพทย ์(เฉพาะโรงพยาบาลท่ี

เป็นสถาบนัสมทบกบัมหาวทิยาลยัต่างๆ ในการสอนนกัศึกษาแพทย ์

  4.2.6  กลุ่มภารกิจดา้นบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ 

1)  กลุ่มงานเวชศาสตร์ฉุกเฉินและนิติเวช 

2)  กลุ่มงานสูติ-นรีเวช 

3)  กลุ่มงานรังสีวทิยา 

4)  กลุ่มงานอายรุกรรม 

5)  กลุ่มงานจกัษุวทิยา 

6)  กลุ่มงานวสิญัญี 

7)  กลุ่มงานพยาธิวทิยาคลินิก 

8)  กลุ่มงานเทคนิคการแพทย ์

9)  กลุ่มงานศลัยกรรม 

10)  กลุ่มงานโสต  ศอ  นาสิก 

11)  กลุ่มงานเวชกรรมฟ้ืนฟู 

12)  กลุ่มงานศยักรรมออร์โธปิดิกส์ 

13)  กลุ่มงานโภชนศาสตร์ 

14)  กลุ่มงานจิตเวช 

15)  กลุ่มงานทนัตกรรม 

16)  กลุ่มงานกุมารเวชกรรม 
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17)  กลุ่มงานพยาธิวทิยา 

18)  กลุ่มงานเภสัชกรรม   

 

5.  เทคนิคการสนทนากลุ่ม 

 

 5.1  แนวคิดของการสนทนากลุ่ม 

    เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความนึกคิด จิตใจ และพฤติกรรมของมนุษย ์

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ต่อพฤติกรรมปฏิกิริยาของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้า คาํถาม ถามถึงความรู้สึก การ

ตดัสินใจ การให้เหตุผล แรงจูงใจ ความประทบัใจ หรือสถานการณ์ต่างๆท่ีมีความเป็นอิสระในการ

แสดงความเห็นการกาํหนดเวลาของการสนทนาสถานท่ีและบรรยากาศของการสนทนาก็สร้าง

ข้ึนมาใหเ้ป็นกนัเองท่ีสุด  

 5.2  ความหมายของการสนทนากลุ่ม 

   สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจยั (2549) ได้ให้ความหมายของ 40การสนทนา

กลุ่มวา่  เป็นการสัมภาษณ์ในอีกรูปแบบหน่ึงท่ีรวบรวมขอ้มูลจากการสนทนากบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลใน

ประเด็นปัญหาท่ีเฉพาะเจาะจง โดยมีผูด้าํเนินการสนทนากลุ่ม (Moderator) เป็นผูค้อยจุดประเด็นใน

การสนทนา เพื่อชักจูงให้กลุ่มเกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นหรือแนวทางการ

สนทนาอย่างกวา้งขวางละเอียดลึกซ้ึง โดยมีผูเ้ขา้ร่วมสนทนาในแต่ละกลุ่มประมาณ 6-10 คน ซ่ึง

เลือกมาจากประชากรเป้าหมายท่ีกาํหนดเอาไว ้ 

  วานิช มาลยัและอรสา ปานขาว (2548) ไดใ้ห้ความหมายของ การสนทนากลุ่มว่า 

เป็นรูปแบบการสัมภาษณ์ชนิดหน่ึงท่ีใชส้าํหรับผูท่ี้ถูกสัมภาษณ์กลุ่มเล็กๆ มกัใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล

ในกรณีท่ีตอ้งการไดข้อ้มูลจากการพิจารณากลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาผูท่ี้นาํมาใชใ้นการทาํ

สนทนากลุ่มจะเป็นบุคคลท่ีผูศึ้กษาคาดวา่จะเป็นผูท่ี้สามารถให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีตอ้งการ

ศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี  

   5.3  จุดมุ่งหมายของการศึกษาทีเ่ลอืกใช้เทคนิคการสนทนากลุ่ม 

    เบญจา ยอดดาํเนิน และคณะ (2548) ไดก้ล่าวถึง จุดมุ่งหมายของการศึกษาท่ีนิยม

เลือกใชเ้ทคนิคการสนทนากลุ่มจุดมุ่งหมายในการใชก้ารจดั มีดงัต่อไปน้ี 

  1.  ใชใ้นการสร้างสมมติฐานใหม่ๆ ( General Hypotheses ) 

    2.  ใชใ้นการสาํรวจความคิดเห็น ทศันคติ และคุณลกัษณะต่างๆ ของประชากร  

(Exploring Opinions , Attitudes , and Attributes )  
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    3.  ใช้ในการทดสอบแนวความคิดในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตข้ึนมาใหม่  

(Testing New Product Ideas)  

  4.  ใชใ้นการประเมินผลทางดา้นธุรกิจ (Evaluating Commercials)  

    5.  ใชใ้นการกาํหนดคาํถาม และเพื่อทดลองใชแ้บบสอบถาม (Identifying and 

Protesting Questionnaire Items)  

    6.  ใชก้ารสนทนากลุ่มเพื่อเป็นการคน้หาคาํตอบท่ียงัคลุมเครือหรือไม่แน่ชดัของ

การวจิยัสาํรวจ ซ่ึงเรียกวา่เป็นการใชส้นทนากลุ่มเพื่อช่วยเสริมงานวิจยัใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 

    กรแกว้  จนัทภาษา (2550)  กล่าวว่า การสนทนากลุ่มเหมาะสําหรับการศึกษาท่ีมี

จุดมุ่งหมายหลากหลาย เช่น การค้นหาประเด็นของเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ียงัไม่มีความรู้มาก่อน 

(Exploratory) การหาคาํอธิบายสําหรับปรากฏการณ์บางอย่าง (Explanatory) หรือ การประเมิน

สถานการณ์ (Assessment) 

    วีรสิทธ์ิ สิทธิไตรย ์และโยธิน แสวงดี (2536)  กล่าวว่า การจดัสนทนากลุ่มมกัใช้

ในการศึกษาท่ีมีจุดมุ่งหมายในลกัษณะต่อไปน้ี 

  1.  ใชใ้นการศึกษาความคิดเห็น ทศันคติ ความรู้สึก การรับรู้ ความเช่ือ และ

พฤติกรรม 

  2.  ใชใ้นการกาํหนดสมมติฐานใหม่ๆ  

  3.  ใชใ้นการกาํหนดคาํถามต่างๆท่ีใชใ้นแบบสอบถาม  

  4.  ใชค้น้หาคาํตอบท่ียงัคลุมเครือ หรือยงัไม่แน่ชดัของการวจิยัแบบสาํรวจ เพื่อ 

ช่วยใหง้านวจิยัสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

  5. ใชใ้นการประเมินผลทางดา้นธุรกิจ 

 5.4  ทมีงานในการจัดสนทนากลุ่ม 

    สํานกังานกองทุนสนบัสนุนการวิจยั (2549) และ กรแกว้  จนัทภาษา (2550)   ได้

กล่าววา่ทีมงานในการจดัสนทนากลุ่ม ควรประกอบไปดว้ย ผูด้าํเนินการสนทนา (Moderator)  ผูจ้ด

บนัทึก (Note taker) และผูช่้วยทัว่ไป (Assistant) ซ่ึงมีหนา้ท่ีแตกต่างกนัออกไปดงัต่อไปน้ี 

  1.  ผูด้าํเนินการสนทนา (Moderator) มีหนา้ท่ีตอ้งสร้างบรรยากาศในการสนทนา 

ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่อกนั ไม่ควรซกัถามรายบุคคล  ควบคุมเกมไดเ้ป็นอยา่งดีใหเ้กิด

ความเป็นกนัเองมากท่ีสุด มีความสามารถในการซกัถาม Moderator จะตอ้งไม่แสดงความคิดเห็น

ของตนเอง ไม่ข่มความคิดผูอ่ื้น ควรจะปล่อยให้ผูเ้ขา้ร่วมแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเต็มท่ี อิสรเสรี

และเป็นธรรมชาติมากท่ีสุด สร้างบรรยากาศให้คนท่ีไม่ค่อยพูดให้แสดงความคิดเห็นออกมาให้ได ้

และ Moderator ท่ีดีจะตอ้งสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอยา่งดี  
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  2.  ผูจ้ดบนัทึก (Note taker) จะตอ้งอยู่ร่วมตลอดเวลาและควรทาํหน้าท่ีในการจด

บนัทึกเพียงอยา่งเดียวไม่ควรร่วมสนทนาดว้ย เพราะจะทาํให้การจดบนัทึกขอ้มูลไม่ครบถว้น และ

จะตอ้งเป็นผูถ้อดเทปดว้ยตนเองเพื่อความเขา้ใจในส่ิงท่ีไดบ้นัทึกและเน้ือหาสาระในเทปท่ีตรงกนั   

  3.  ผูช่้วยทัว่ไป (Assistant) มีหนา้ท่ีคอยควบคุมเคร่ืองบนัทึกเสียงและเปล่ียนเทป

ขณะท่ีกาํลงัดาํเนินการสนทนา และอาํนวยความสะดวกแก่ผูด้าํเนินการสนทนาและผูจ้ดบนัทึก 

เพื่อใหแ้ต่ละคนทาํหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  

 5.5  ข้ันตอนการจัดการสนทนากลุ่ม 

  เบญจา ยอดดาํเนิน และคณะ (2548)  ไดเ้สนอขั้นตอนการจดัการสนทนากลุ่มไว ้ 

ดงัน้ี 

    1.  เลือกบุคคลท่ีจะเขา้ร่วมสนทนากลุ่ม   ประมาณ 6 - 12 คน ถา้หากเกิน 12  คน 

แลว้ผูเ้ขา้ร่วมสนทนาทุกคนก็จะไม่มีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นของตนเอง และเป็นการยุ่งยาก

สาํหรับผูด้าํเนินการสนทนาในการท่ีจะชกันาํใหก้ลุ่มนั้นหนัเหเขา้สู่ประเด็นท่ีตอ้งการ 

    2.  เม่ือไดบุ้คคลท่ีเขา้ข่ายแลว้คณะผูว้จิยั   (ผูด้าํเนินการวจิยั ผูจ้ดบนัทึก ผูช่้วย)  จะ

เป็นผูพ้าผูเ้ขา้ร่วมกลุ่มสนทนามาพร้อมกนั ณ สถานท่ีท่ีจดัเตรียมไวใ้หมี้การสนทนากลุ่ม 

    3.  ผูด้าํเนินการสนทนาแนะนําคณะผูว้ิจยัอีกคร้ัง และบอกจุดมุ่งหมายในการ

สนทนาดว้ย พร้อมทั้งสร้างบรรยากาศแห่งความเป็นกนัเอง โดยเชิญให้รับประทานของขบเค้ียว

และเคร่ืองด่ืม และขอความยินยอมจากผูเ้ขา้ร่วมสนทนาในการขอทาํการบนัทึกเสียงการสนทนา 

และควรช้ีแจงใหท้ราบจุดมุ่งหมายในการบนัทึกเสียงและการจดบนัทึก  

  4.  เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมกลุ่มสนทนาซกัถามคณะผูว้จิยัก่อนเพื่อสร้างความ

ไวว้างใจ 

    5.  เร่ิมการสนทนาโดยยดึแนวทางการสนทนาท่ีมีอยูเ่ป็นหลกั แต่ดูความเหมาะสม 

สามารถยดืหยุน่ไดแ้ลว้แต่สถานการณ์กลุ่มพาไป อยา่งไรก็ตามตอ้งคาํนึงถึงความครอบคลุมเน้ือหา

ท่ีตอ้งการ ผูด้าํเนินการสนทนาควรจะประมาณระยะเวลาท่ีจะใช้ในแต่ละประเด็นเอาไวด้ว้ย เพื่อ

ไม่ให้เสียเวลามากเกินไปกบับางหวัขอ้ แต่ทั้งน้ีผูด้าํเนินการสนทนาจะตอ้งไม่ทาํให้ผูเ้ขา้ร่วมกลุ่ม

สนทนามีความรู้สึกวา่ถูกตดับท  

    6.  เม่ือแน่ใจวา่ไดเ้น้ือหาตามท่ีตอ้งการในแนวทางของการสนทนาแลว้ จบการ 

สนทนาดว้ยการเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมสนทนาซกัถามขอ้ขอ้งใจ เพื่อเป็นการตอบขอ้สงสัยในเร่ือง

ท่ีสนทนามาทั้งหมด 

    7.  แจกของสมนาคุณเพื่อเป็นการแสดงความขอบคุณต่อผูเ้ขา้ร่วมสนทนา 
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  กรแกว้  จนัทภาษา (2550)  ไดเ้สนอขั้นตอนการจดัการสนทนากลุ่ม ไวด้งัน้ี 

     1.  กาํหนดกลุ่มเป้าหมายของผูใ้หข้อ้มูล  

  2.  ตดัสินใจวา่จะทาํก่ีกลุ่ม  

    3.  วางแผนเร่ืองระยะเวลาและตารางเวลา  

  4.  ออกแบบแนวคาํถาม ควรเรียงคาํถามจากคาํถามท่ีเป็นเร่ืองทัว่ๆไป เบาๆ ง่าย 

ต่อการเขา้ใจ และสร้างบรรยากาศใหคุ้น้เคยกนัระหวา่งนกัวจิยักบัผูเ้ขา้ร่วมสนทนาแลว้จึงวกเขา้สู่

คาํถามหลกั หรือคาํถามหลกัของประเด็นท่ีทาํการศึกษาแลว้จึงจบลงดว้ยคาํถามเบาๆอีกคร้ังหน่ึง 

เพื่อผอ่นคลายบรรยากาศในวงสนทนาและสร้างบรรยากาศท่ีเป็นกนัเองในช่วงทา้ยอาจเติมคาํถาม

เสริมเขา้ไปแต่ตอ้งเป็นคาํถามสั้นๆ  อาจเป็นคาํถามท่ีไม่ไดเ้ตรียมมาก่อน แต่เป็นคาํถามท่ีปรากฏ

ข้ึนมาระหวา่งการสนทนา  

   5.  ทดสอบแนวคาํถามท่ีสร้างข้ึน  

    6.  ทาํความเขา้ใจกบัผูด้าํเนินการสนทนา (Moderator) และผูจ้ดบนัทึก (Notetaker)  

7.  คดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมกลุ่มสนทนา  

    8.  การจดัการเพื่อเตรียมการทาํสนทนากลุ่ม เป็นการเตรียมสถานท่ี กาํหนดวนั 

เวลา และจัดเตรียมอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีจาํเป็น เช่น เคร่ืองบันทึกเทป ม้วนเทป ถ่าน สมุด ดินสอ 

เคร่ืองด่ืม อาหารวา่ง  เป็นตน้  

    9.  จดักลุ่มสนทนา  

   10.  ประมวลผลและการวเิคราะห์ขอ้มูล  

    11.  ถอดเทปออกมาเป็นบทสนทนา ควรถอดเทปออกมาอยา่งละเอียดเพื่อใหไ้ด ้

ขอ้มูลท่ีครบถว้นและตอ้งไม่ใส่ความคิดของตนเองท่ีถือเป็นขอ้สรุปลงไปดว้ย วเิคราะห์ขอ้มลู  โดย

การตีความหมายในรูปของการวเิคราะห์เน้ือหา ถา้จะใหดี้ควรทาํการวเิคราะห์ร่วมกนัหลายๆคนเพื่อ

เป็นการอภิปรายร่วมกัน ถ้ามีความเห็นไม่ตรงกันควรกลับไปฟังรายละเอียดจากเทปใหม่ แล้ว

กลบัมาอภิปรายดว้ยกนัอีก 

  12.  การเขียนรายงานการวจิยัควรเร่ิมตน้โดยการเขียนเคา้โครงเร่ืองก่อน แลว้เขียน

ผลการศึกษาแยกตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาและหัวขอ้ของแนวคาํถามโดยพรรณาในเชิง

อธิบาย 

  สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั (2549)  ไดเ้สนอขั้นตอนในการจดัสนทนา 

กลุ่มไวด้งัน้ี 

  1.  กาํหนดวตัถุประสงค ์ 

  2.  กาํหนดกลุ่มเป้าหมายของผูใ้หข้อ้มูล  
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   3.  ตดัสินใจวา่จะทาํก่ีกลุ่ม  

   4.  วางแผนเร่ืองระยะเวลาและตารางเวลา  

   5.  ออกแบบแนวคาํถาม ควรเรียงคาํถามจากคาํถามท่ีเป็นเร่ืองทัว่ๆ ไป เบาๆ   

ง่ายต่อการเขา้ใจ และสร้างบรรยากาศใหคุ้น้เคยกนัระหวา่งนกัวจิยักบัผูเ้ขา้ร่วมสนทนาแลว้จึงวกเขา้

สู่คาํถามหลกั หรือคาํถามหลกัของประเด็นท่ีทาํการศึกษาแลว้จึงจบลงดว้ยคาํถามเบาๆ อีกคร้ังหน่ึง 

เพื่อผอ่นคลายบรรยากาศในวงสนทนาและสร้างบรรยากาศท่ีเป็นกนัเองในช่วงทา้ยอาจเติมคาํถาม

เสริมเขา้ไปแต่ตอ้งเป็นคาํถาม สั้นๆ อาจเป็นคาํถามท่ีไม่ไดเ้ตรียมมาก่อน แต่เป็นคาํถามท่ีปรากฏ

ข้ึนมาระหวา่งการสนทนา  

    6.  ทดสอบแนวคาํถามท่ีสร้างข้ึน  

   7.  ทาํความเขา้ใจร่วมกนัระหวา่งผูด้าํเนินการสนทนา (Moderator) ผูจ้ดบนัทึก  

(Note taker) และผูช่้วยทัว่ไป (Assistant)   

   8.  คดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมกลุ่มสนทนา  

    9.  การจดัการเพื่อเตรียมการทาํสนทนากลุ่ม เป็นการเตรียมสถานท่ี กาํหนดวนั  

เวลา และจดัเตรียมอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีจาํเป็น เช่น เคร่ืองบนัทึกเทป ม้วนเทป ถ่าน สมุด ดินสอ 

เคร่ืองด่ืม อาหารวา่ง เป็นตน้  

       10.  จดักลุ่มสนทนา  

    11.  ประมวลผลและการวเิคราะห์ขอ้มูล ในการถอดเทปออกมาเป็นบทสนทนา  

ควรถอดเทปออกมาอยา่งละเอียดเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นและตอ้งไม่ใส่ความคิดของตนเองท่ีถือ

เป็นขอ้สรุปลงไปดว้ย   ส๋วนการวิเคราะห์ขอ้มูล ใชก้ารตีความหมายในรูปของการวิเคราะห์เน้ือหา 

ถา้จะให้ดีควรทาํการวิเคราะห์ร่วมกนัหลาย ๆ คนเพื่อเป็นการอภิปรายร่วมกนั ถา้มีความเห็นไม่

ตรงกนัควรกลบัไปฟังรายละเอียดจากเทปใหม่ แลว้กลบัมาอภิปรายดว้ยกนัอีก 

    12.  การเขียนรายงานการวิจยัควรเร่ิมตน้โดยการเขียนเคา้โครงเร่ืองก่อน  แล้ว

เขียนผลการศึกษาแยกตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาและหัวขอ้ของแนวคาํถามโดยพรรณนาใน

เชิงอธิบายแนวทางการใช้การสนทนากลุ่ม องค์ประกอบในการจดัสนทนากลุ่ม ( Components of 

Conducting Focus Group Session ) และขั้นตอนในการจดัสนทนา  

 5.6  ข้อดีของการสนทนากลุ่ม 

  วรีสิทธ์ิ สิทธิไตรย ์และโยธิน แสวงดี (2536) ไดก้ล่าวถึงขอ้ดีของการสนทนากลุ่ม

ไวว้า่ 

   1.  เป็นวธีิการท่ีผูเ้ก็บขอ้มูลเป็นผูไ้ดรั้บการฝึกกอบรมเป็นอยา่งดี  
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    2.  เป็นการเผชิญหนา้กนัในลกัษณะกลุ่มมากกวา่การสัมภาษณ์ตวัต่อตวั ทาํใหผู้ใ้ห้

ขอ้มูลสามารถมีปฏิกิริยาโตต้อบกนัได ้ 

    3.  บรรยากาศของการคุยกันเป็นกลุ่มจะช่วยลดความกลัวท่ีจะแสดงความเห็น

ส่วนตวั 

  กรแกว้  จนัทภาษา (2550) ไดก้ล่าวถึงขอ้ดีของการสนทนากลุ่มไวว้า่  

  1.  เป็นวธีิการท่ีมีโครงสร้างท่ียดืหยุน่ และใชก้บักลุ่มตวัอยา่งไดห้ลายแบบ  

นกัวจิยัสามารถเลือกใชไ้ดต้ามตอ้งการ สามารถใชเ้สริมกบัการวจิยัแบบอ่ืนก็ได ้

       2.  ข้อมูลท่ีได้ผ่านการถกเถียงโต้ตอบกันเองของกลุ่มสนทนา ทาํให้มัน่ใจใน

ความถูกตอ้งแม่นยาํ มีความน่าเช่ือถือ และมีความหลากหลายของขอ้มูล 

       3.  ขอ้มูลการสนทนากลุ่มแต่ละคร้ังทาํให้ไดป้ระเด็นคาํถามใหม่ๆ หรือสมมติฐาน

ใหม่ๆ เพื่อการคน้ควา้ศึกษาต่อ 

       4.  ปฏิกิริยาของผูร่้วมวงสนทนาต่อประเด็นท่ีสนทนา และต่อกนัและกนั ทาํใหไ้ด้

ขอ้มูลเก่ียวกบัอิทธิพลของวฒันธรรมและคุณค่าต่างๆ ของสังคมของผูเ้ขา้ร่วมวงสนทนาท่ีมาจาก

วฒันธรรมเดียวกนั 

       5.  บรรยากาศเป็นกนัเอง การมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั ช่วยทาํให้การสนทนาของกลุ่ม

เป็นไปอยา่ง มีชีวติชีวา ไม่ตึงเครียด 

       6.  ผู ้วิจ ัยสามารถดําเนินการสนทนาตามไปด้วย คอยควบคุมเกมและสร้าง

บรรยากาศใหร้าบร่ืนไปตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้

    สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั (2549) ไดก้ล่าวถึงขอ้ดีของการสนทนากลุ่ม

ไว ้ดงัน้ี 

  1.  ผูเ้ก็บขอ้มูล เป็นผูไ้ดรั้บการฝึกอบรมเป็นอยา่งดี 

    2.  เป็นการนัง่สนทนาระหวา่งนกัวิจยักบัผูรู้้ผูใ้ห้ขอ้มูลหลายคนท่ีเป็นกลุ่ม  จึงก่อ

ให ้เกิดการเสวนากนัในเร่ืองท่ีสนใจ ไม่มีการปิดบงั คาํตอบท่ีไดจ้ากการถกประเด็นซ่ึงกนัและกนั

ถือว่าเป็นการกลัน่กรองซ่ึงแนวความคิดและเหตุผล โดยไม่มีการตีประเด็นปัญหาผิดไปเป็นอยา่ง

อ่ืน 

    3.  การสนทนากลุ่ม เป็นการสร้างบรรยากาศเสวนาให้เป็นกนัเองระหวา่งผูน้าํการ

สนทนาของกลุ่มกบัสมาชิกกลุ่มสนทนาหลาย ๆ คนพร้อมกนั จึงลดภาวการณ์เขินอายออกไปทาํให้

สมาชิกกลุ่มกลา้คุยกลา้แสดงความคิดเห็น 

  4.  การใชว้ธีิการสนทนากลุ่ม ไดข้อ้มูลละเอียดและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง

การศึกษาไดส้าํเร็จหรือไดดี้ยิง่ข้ึน 
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  5.  คาํตอบจากการสนทนากลุ่ม มีลกัษณะเป็นคาํตอบเชิงเหตุผลคลา้ย ๆ กบัการ

รวบรวมขอ้มูลแบบคุณภาพ 

  6.  ประหยดัเวลาและงบประมาณของนกัวจิยัในการศึกษา 

  7.  ทาํให้ได้รายละเอียด สามารถตอบคาํถามประเภททาํไมและอย่างไรได้อย่าง

แตกฉาน ลึกซ้ึงและในประเด็นหรือเร่ืองท่ีไม่ไดคิ้ดหรือเตรียมไวก่้อนก็ได ้

  8.  เป็นการเผชิญหน้ากนัในลกัษณะกลุ่มมากกว่าการสัมภาษณ์ตวัต่อตวั ทาํให้มี

ปฏิกิริยาโตต้อบกนัได ้

   9.  การสนทนากลุ่มจะช่วยบ่งช้ีอิทธิพลของวฒันธรรมและคุณค่าต่าง ๆ ของสงัคม

นั้นได ้เน่ืองจากสมาชิกของกลุ่มมาจากวฒันธรรมเดียวกนั 

  10. สภาพของการสนทนากลุ่ม  ช่วยให้เกิดและได้ข้อมูลท่ีเป็นจริงช่วยให้เก็บ

ขอ้มูลจากตวัอยา่งจาํนวนหลายคนไดใ้นระยะเวลาสั้น และสามารถเสนอผลการศึกษาไดใ้นเวลาอนั

จาํกดั 

 5.7  ข้อจํากดัของการสนทนากลุ่ม 

  สํานกังานกองทุนสนบัสนุนการวิจยั (2549) ไดก้ล่าวถึง ขอ้จาํกดัของการสนทนา

กลุ่มว่า  ถา้ผูด้าํเนินในการสนทนาคุมเกมไม่ได ้การสนทนากลุ่มจะไม่ราบร่ืน อาจเกิดการผูกขาด

การสนทนา ถา้ในการสนทนากลุ่ม มีผูร่้วมสนทนาเพียงไม่ก่ีคนท่ีแสดงความคิดเห็นอยู่ตลอดเวลา

จะทาํใหข้อ้มูลท่ีไดเ้ป็นเพียงความคิดเห็นของคนส่วนนอ้ยเหล่านั้น และพฤติกรรมบางอยา่งซ่ึงเป็น

ส่ิงท่ีไม่ยอมรับในชุมชนอาจไม่ไดรั้บการเปิดเผยในกลุ่มสนทนา  

  วีรสิทธ์ิ  ทธิไตรย ์และโยธิน แสวงดี (2536)  ไดก้ล่าวถึงขอ้จาํกดัของการสนทนา

กลุ่มไว ้ดงัน้ี 

  1.  ถ้าการกาํหนดประเด็นต่าง ๆ ยงัคลุมเครือไม่ชัดเจน ก็ยากต่อการกาํหนดตวั

แปรหรือปัจจยัและการสร้างแนวคาํถาม 

    2.  การสร้างแนวคาํถาม จะตอ้งเรียบเรียงแนวคาํถามให้ดีไม่วกวน โดยอาจจะ

เรียงลาํดับตามประเภทของประเด็นตามความยากง่ายหรือตามลาํดับความตรงไปตรงมาและ

ซบัซอ้นของเหตุผลดงันั้นควรจะตอ้งมีการทดสอบ (Pretest) 

   3.  การคดัเลือกสมาชิกผูเ้ขา้ร่วมวงสนทนา จะตอ้งไดต้ามหลกัเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้

โดยตอ้งมีลกัษณะต่างๆ  ท่ีเหมือนกนั (Homogeneous) ไม่ข่มซ่ึงกนัและกนั 

   4.  คาํตอบในวงสนทนาบางคาํตอบ อาจจะไม่ไดจ้ากการสนทนากลุ่ม 

   5.  เหตุการณ์หรือพฤติกรรมหรือคาํตอบในบางประเด็นคาํถามท่ีสมาชิกกลุ่มคิดวา่ 



57 

เป็นประเด็นธรรมดาและเคยชินอยู่แลว้ บางทีสมาชิกกลุ่มนึกไม่ถึงลืมหยิบยกมาตอบ ทาํให้ไม่ได้

คาํตอบในเร่ืองคาํถามในประเด็นดงักล่าว 

  6.  การสนทนากลุ่มจะใหผ้ลดีมากในการศึกษาหลาย ๆ เร่ืองแต่ไม่ใช่ทุกเร่ือง 

  7.  ภาษาในการพดูคุยนบัวา่เป็นส่ิงสาํคญัมาก ควรจะพดูภาษาทอ้งถ่ินของสมาชิก 

ในกลุ่มสนทนาหรือในพื้นท่ีท่ีทาํการศึกษา 

  8.  เทปบนัทึกขอ้มูล ถา้ไม่พร้อมหรือสภาพไม่เหมาะแก่การบนัทึก ถา้ใชใ้นการ 

บนัทึกขอ้มูลแลว้เสีย บนัทึกไม่ติดจะทาํใหเ้สียขอ้มูลไปเลย 

  9.  ถา้พิธีกรไม่ไดรั้บการฝึกฝนใหเ้ป็นผูด้าํเนินการสนทนาท่ีดี เตรียมตวัไม่พร้อมก็ 

จะทาํใหว้งสนทนาดาํเนินไปไดไ้ม่ราบร่ืน 

 

6.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ผูว้ิจยัไดท้บทวนและศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแบบจาํลองศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่

ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  มีดงัน้ี 

 เพียรใจ  เฟ่ืองงาม  (2538) ได้ศึกษาแบบจาํลองอุทยานการศึกษาสําหรับมารดาใน

โรงพยาบาลประจาํจงัหวดั  โดยการรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ศึกษาดูงาน

สอบถามความคิดเห็น และความตอ้งการของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูใ้ห้บริการ จาํนวน 35 คน และ

มารดาผูม้ารับบริการ จาํนวน 25 คน  โดยใช้แบบสัมภาษณ์ และใช้เทคนิคเดลฟาย จาํนวน 3 รอบ 

สอบถามผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 22 คน และสร้างเป็นแบบจาํลองอุทยานการศึกษาสําหรับมารดาใน

โรงพยาบาลประจาํจงัหวดัแลว้นาํแบบจาํลองไปให้ผูท้รงคุณวุฒิประเมินและรับรองสถิติท่ีใช้ใน

การวจิยั ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่ามธัยฐาน พิสัยระหวา่งควอไทลแ์ละมชัฌิมเลขคณิต ผลการวจิ ัย พบวา่ อุทุ

ยานการศึกษาสําหรับมารดาในโรงพยาบาลประจาํ จงั หวดั ประกอบดว้ย  (1) สถานท่ีเป็นสัดส่วน

เฉพาะและกวา้งขวางพอท่ีจะจดัแบ่งส่วนในการให้บริการ (2) มีวตัถุประสงค ์เพื่อเป็นศูนยว์ิชาการ 

แหล่งขอ้มูลข่าวสารสํา หรับมารดาและประชาชน ผูส้นใจไปใชบ้ริการของคาํ ปรึกษาแนะนาํ ดา้น

สุขภาพอนามยั และการปฏิบติัตวัของมารดา  (3) ขอบข่ายภารกิจครอบคลุมการบริหาร การบริการ 

และวิชาการ (4) การบริหารจดัการองคก์ร เป็นหน่วยงานระดบัฝ่าย  จดัแบ่งงานเป็น 3 งาน คือ งาน

ธุรการ งานผลิตและบริการส่ือ งานบริการความรู้ดา้นสุขภาพอนามยัแก่มารดา (5) มีรูปแบบและ

กระบวนการศึกษาอบรมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ และสามารถศึกษาไดด้ว้ยตนเอง 

  สายพิณ  ศิริโสภาพงษ ์(2547) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองแบบจาํลองศูนยก์ารเรียนเพื่อส่งเสริม

สุขภาพของผูรั้บบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
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ในการสํารวจความคิดเห็นและความต้องการ 207 คน ประกอบด้วย ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังานและ

ผูรั้บบริการ ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และใช้เทคนิคเดลฟาย 

สอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญด้านศูนยก์ารเรียน 24 คน ผลการวิจยัพบว่า ศูนยก์ารเรียน

ดาํเนินงานในรูปแบบคณะกรรมการ ส่วนโครงสร้างแบ่งงานออกเป็น 3 ฝ่าย คือ ฝ่ายบริหาร ฝ่าย

วิชาการและฝ่ายบริการโครงสร้างการจดับริการ ประกอบดว้ย  (1) ศูนยอ์าํนวยการและประสาน

วิชาการ (2) ศูนยค์วามรู้ดา้นสุขภาพกาย (3) ศูนยค์วามรู้ดา้นสุขภาพจิต (4) ศูนยค์วามรู้ดา้นอนามยั

ส่ิงแวดลอ้ม และ (5) ศนูยค์วามรู้ดา้นสังคม ส่วนกิจกรรมบริการของศูนยก์ารเรียนประกอบดว้ย (1) 

กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ (2) บริการความรู้และใหค้าํปรึกษา (3) บริการยมืและคืนเอกสารวชิาการ 

และ (4) บริการยมืและคืนส่ือ 

 ธนพล  อเนกสิทธิสิน (2547) ไดศึ้กษารูปแบบศนูยก์ารเรียนในโรงพยาบาลสาํหรับเด็ก

เจบ็ป่วย  เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและแบบสอบถามเดลฟาย จาํนวน 3 รอบ 

พบวา่ รูปแบบศูนยก์ารเรียนฯ ประกอบดว้ย (1) การจดักิจกรรมตอ้งคาํนึงถึงความพร้อมและจาํนวน

เด็ก จดักิจกรรมตามเน้ือหาช่วงชั้นและระดบัความรู้ของเด็ก  มีกิจกรรมเสริมทกัษะดา้นร่างกายและ

จิตใจ   (2) กิจกรรมกลุ่ม ควรจดัแบบศูนยก์ารเรียนและสอนโปรแกรมคอมพิวเตอร์  กิจกรรมเสริม  

ประกอบดว้ย กิจกรรมศิลปะ  เล่นเกม  เล่านิทาน  ดูวิดีโอ  งานฝีมือและกิจกรรมดนตรี  ถา้นกัเรียน

แตกต่างใหจ้ดัแบบร่วมมือ (3) กิจกรรมรายบุคคล เนน้การเรียนจากคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  กิจกรรม

เสริมประกอบด้วยกิจกรรมศิลปะ  กิจกรรมเล่นเกมตามความสนใจ  กิจกรรมเสริมร่างกาย  (4) 

ประเภทส่ือ : ส่ือส่ิงพิมพ ์ ประกอบดว้ย แบบเรียนและแบบฝึกหัด  หนงัสือพิมพ ์ การ์ตูน  นิทาน  

วารสารสําหรับเด็ก  วิธีการใช้ให้ครูจดัทาํเป็นเอกสารขนาดย่อ  ส่ือคอมพิวเตอร์ท่ีเหมาะสม คือ 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  เกมคอมพิวเตอร์  และโปรแกรมคอมพิวเตอร์  วิธีเล่นคอมพิวเตอร์ 45 นาที 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีควรมี  เช่น MS-WORD โปรแกรมฝึกเช่วปั์ญญา วสัดุและอุปกรณ์ควรมีวีดิ

ทศัน์ประเภทสารคดี  การ์ตูน  ตลก  เด็ก  และผจญภยั  เทปเสียง  ซีด๊เพลง  และ (5) การจดัพื้นท่ีศูนย์

การเรียนรู้  ตอ้งจดัวางผงัตามขนาดของห้อง  จดัพื้นท่ีสําหรับกิจกรรม  โต๊ะ  เกา้อ้ี  ตอ้งเคล่ือนยา้ย

ได้ง่าย  จดัพื้นท่ีสําหรับรายบุคคลแยกเป็นชุด ๆ  แยกพื้นท่ีสําหรับส่ือคอมพิวเตอร์และพื้นท่ีมุม

ความรู้ 

 รัชนีวรรณ  ตั้งภกัดี (2552)ได้ศึกษาวิจยั เร่ือง ระบบศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพสําหรับ

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดั โดยมีขั้นตอนดาํเนินการวิจยั  4 ขั้นตอน คือ (1) ศึกษาระบบศูนยก์าร

เรียนรู้ในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (2)  สร้างตน้แบบโรงพยาบาลระดบั

จงัหวดั โดยใชเ้ทคนิคการสนทนากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ (3) ทดลองใชร้ะบบศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพของ

โรงพยาบาล 3 แห่ง คือ โรงพยาบาลตรัง  โรงพยาบาลมหาสารคาม และโรงพยาบาลอุทัยธานี 
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ติดตามผลการใชต้น้แบบระบบดว้ยเทคนิคการสังเกตแบบมีส่วนร่วม และศึกษาผลการใชต้น้แบบ

ระบบด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก  (4) รับรองและนําเสนอระบบศูนย์การเรียนรู้สุขภาพสําหรับ

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดั โดยใชเ้ทคนิคการสนทนากลุ่มตวัแทนคณะทาํงานศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพ

จากโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 5 แห่ง จาํนวน 19 คน ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า ระบบศูนยก์ารเรียนรู้

สุขภาพในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  ประกอบดว้ย  4 ระบบหลกั  และ 6 ระบบยอ่ย คือ (1) ระบบ

จดัตั้งศนูยก์ารเรียนรู้สุขภาพในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  (2) ระบบวางแผนการดาํเนินงานศูนยก์าร

เรียนรู้สุขภาพในโรงพยาบาลระดับจังหวดั  (3) ระบบดําเนินงานศูนย์การเรียนรู้สุขภาพใน

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  และ (4) ระบบประเมินผลการดาํเนินงานศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพใน

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 

 ชยัวชัน์  ทบัเท่ียง  (2553)  ไดท้าํการคน้ควา้อิสระ  เร่ือง  แบบจาํลองศูนยก์ารเรียนรู้

สุขภาพเคล่ือนท่ีจงัหวดัตรัง  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1)  ศึกษาความตอ้งการศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพ

เคล่ือนท่ีของบุคลากรสาธารณสุขและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทางสาธารณสุข  และประชาชนผูรั้บบริการใน

สถานพยาบาลภาครัฐ (2)  ศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพเคล่ือนท่ี 

(3) เพื่อรับรองต้นแบบจาํลองศูนย์การเรียนรู้สุขภาพเคล่ือนท่ีจงัหวดัตรังโดยผูเ้ช่ียวชาญ  ผล

การศึกษาพบว่า (1)  กลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพเคล่ือนท่ีมากท่ีสุด  โดย

ช่วงเวลาท่ีสะดวกในการใช้บริการ คือ วนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์  นอกเวลาราชการ  ระยะเวลาท่ีไปใช้

บริการแต่ละคร้ังไม่เกิน 1 ชัว่โมง  สถานท่ีตั้งท่ีเหมาะสม  คือ  สถานีอนามยั  (2) ความคิดเห็นของ

รูปแบบแบบจาํลองจากผูเ้ช่ียวชาญ  สรุปได ้10 ประเด็น  ดงัน้ี นโยบายและเป้าหมาย  บทบาทและ

หน้าท่ี   การจดัรูปแบบการให้บริการ  การจดัรูปแบบการนาํเสนอ  การจดัเน้ือหาของส่ือ  การ

ดาํเนินงานของศูนย ์ พื้นท่ีต่างๆ ภายในศูนย ์ สถานท่ีตั้งของศูนย ์ การจดัสภาพแวดลอ้มของศูนย ์

(3) รูปแบบแบบจาํลองศูนยก์ารเรียนรู้เคล่ือนท่ีจงัหวดัตรังผา่นการรับรองในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 

4.59  สมควรนาํไปประยกุตป์ฏิบติัใหเ้ป็นรูปธรรม 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัศูนยก์ารเรียนรู้   ผูว้ิจยัสามารถ

สรุปไดว้่า การจดัศูนยก์ารเรียนรู้จะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ ดงัน้ี  (1) โครงสร้าง

พื้นฐานของศูนยก์ารเรียนรู้  (2) การจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  (3) การจดัโครงสร้างองคก์ร  (4) 

การบริหาร  วิชาการ และการบริการของศูนยก์ารเรียนรู้ (5) การจดัรูปแบบการเรียนรู้ในศูนยก์าร

เรียนรู้  (6) ส่ือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นศูนยก์ารเรียนรู้  และ (7) การประเมินผล 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัและพฒันาเพื่อสร้างแบบจาํลองศนูยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อ

เร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดับจังหวดั  ผูว้ิจ ัยได้ดําเนินการวิจัยครอบคลุม (1) การกําหนด

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (2) การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั (3) การเก็บรวบรวมขอ้มูล และ 

(4) การวเิคราะห์ขอ้มูล ขอนาํเสนอรายละเอียด ดงัน้ี 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

   1.1  ประชากร  

  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาความคิดเห็นและความตอ้งการเก่ียวกบัศูนยก์ารเรียนรู้

โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั ประกอบดว้ย 

  กลุ่มท่ี 1  ประชากรสาํหรับการสํารวจความตอ้งการเก่ียวกบัศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่

ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั ดว้ยแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารของโรงพยาบาล

ระดบัจงัหวดั จาํนวน  96 คน ผูป้ฏิบติังานในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  และผูรั้บบริการตึกผูป่้วย

นอกในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 

  กลุ่มท่ี 2  ประชากรสําหรับการสํารวจความตอ้งการศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อ

เร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารของโรงพยาบาล

ระดับจังหวดั   ผู ้ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลระดับจังหวดั และ ผู ้รับบริการในตึกผู ้ป่วยนอก

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 

  กลุ่มท่ี 3  ประชากรสําหรับการรับรองแบบจาํลองศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อ

เร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  

ดา้นสุขศึกษาและพฤติกรรมศาสตร์  และดา้นศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพ โดยมีเกณฑ์ในการคดัเลือก 

ดงัน้ี                            

  1)  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา มีคุณสมบติัดงัน้ี 

(1)  วฒิุการศึกษาตั้งแต่ระดบัปริญญาโท หรือเทียบเท่า 
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(2)  ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นอาจารยใ์นสถาบนัอุดมศึกษา หรือผูเ้ช่ียวชาญจาก

กระทรวงสาธารณสุข 

(3)  มีประสบการณ์การทาํงานดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา มาไม่นอ้ย

กวา่ 10 ปี 

2)  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุขศึกษาและพฤติกรรมศาสตร์ มีคุณสมบติัดงัน้ี 

(1)  วฒิุการศึกษาตั้งแต่ระดบัปริญญาโท หรือเทียบเท่า 

(2)  ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นอาจารยใ์นสถาบนัอุดมศึกษา หรือผูเ้ช่ียวชาญจาก

กระทรวงสาธารณสุข 

(3)  มีประสบการณ์การทาํงานดา้นสุขศึกษาและพฤติกรรมศาสตร์ มาไม่นอ้ย

กวา่ 10 ปี 

3)  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพ มีคุณสมบติัดงัน้ี 

(1) วฒิุการศึกษาตั้งแต่ระดบัปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 

(2)  เป็นผูรั้บผิดชอบงานศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพมาแลว้อยา่งนอ้ย 5 ปี 

   1.2  กลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มตวัอย่างสําหรับการสํารวจความคิดเห็นและความตอ้งการศูนยก์าร

เรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  จาํนวน 96 แห่ง ดงัน้ี  

1)  ผูบ้ริหารของโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั ไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการ หรือรอง

ผูอ้าํนวยการจาํนวน 96 แห่ง ๆ ละ 1 คน รวมเป็น  96 คน    

2)  ผูป้ฏิบติังานในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติัท่ีรับผดิชอบ

งานโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง งานสุขศึกษาหรืองานศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพ โดยวิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง

แบบเจาะจง จาํนวน 96 แห่ง ๆ ละ 5 คน รวมเป็น 480 คน   

3)  ผูรั้บบริการตึกผูป่้วยนอกในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั แผนกอายุรก

รรม ทั้งผูป่้วย ญาติ และประชาชนทัว่ไป ท่ีมารับบริการเน่ืองจากไม่ทราบขนาดของประชากร

ดงักล่าวได ้แต่ตอ้งการให้ตวัอยา่งท่ีรวบรวมสามารถเป็นตวัแทนประชากรไดใ้นระดบัหน่ึง ผูว้ิจยั

จึงไดก้าํหนดเทคนิคโดยสุ่มแบบไม่ทราบความน่าจะเป็น (Non - Probability Technique) ดว้ยวธีิการ

สุ่มกลุ่มตวัอย่าง แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling Technique) เพื่อให้กลุ่มตวัอย่างมีโอกาสถูก

เลือกเท่าๆกนั และกระจายตวัเพียงพอท่ีจะเป็นตวัแทนประชากรของผูรั้บบริการท่ีให้ความร่วมมือ

ตอบแบบสอบถามโดยใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973 อา้งใน จกัรกฤษณ์ สาํราญใจ

, 2544) จาํนวน 96 แห่ง ๆ ละ 10 คน รวมเป็น 960 คน 



62 

กลุ่มท่ี 2  กลุ่มตวัอยา่งสําหรับการสํารวจความคิดเห็นและความตอ้งการศูนยก์าร

เรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก  

โดยการสุ่มโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) แยกเป็น 4 

ภาคแลว้ใชว้ธีิการจบัฉลากภาคละ 1 แห่ง  คือ ภาคเหนือ โรงพยาบาลพุทธชินราช จงัหวดัพิษณุโลก  

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โรงพยาบาลมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม ภาคกลาง โรงพยาบาล

สระบุรี จงัหวดัสระบุรี ภาคใต ้โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

1)  ผู ้บริหารของโรงพยาบาลระดับจังหวัด ได้แก่  ผู ้อ ํานวยการ หรือรอง

ผูอ้าํนวยการจาํนวน 4 แห่ง ๆ ละ 1 คน รวมเป็น  4 คน    

2)  ผูป้ฏิบติังานในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติัท่ีรับผิดชอบงานโรค

ไม่ติดต่อเร้ือรัง งานสุขศึกษาหรืองานศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพ โดยวธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 

จาํนวน 4 แห่ง ๆ ละ 5 คน รวมเป็น 20 คน   

3)  ผูรั้บบริการตึกผูป่้วยนอกในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั แผนกอายุรกรรม ทั้ง

ผู ้ป่วย ญาติ และประชาชนทั่วไปท่ีมารับบริการ โดยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ   

ท่ีผูรั้บบริการใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถาม จาํนวน 4 แห่ง ๆ ละ 10 คน รวมเป็น 40 คน 

  กลุ่มท่ี 3  กลุ่มตวัอยา่งสําหรับการรับรองแบบจาํลองศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อ

เร้ือรัง สําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั โดยผูว้ิจยัเสนอรายช่ือให้คณะกรรมการกลุ่มผลิตและ

บริหารชุดวิทยานิพนธ์เป็นผูพ้ิจารณาคดัเลือก จาํนวน 12 คนไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษา จาํนวน 4 คน  ดา้นสุขศึกษาและพฤติกรรมศาสตร์ จาํนวน 4 คน  และดา้นศูนยก์าร

เรียนรู้สุขภาพ จาํนวน 4 คน  และคณะกรรมการกลุ่มผลิตและบริหารชุดวิทยานิพนธ์ไดค้ดัเลือก 

จาํนวน 12 คน ตามท่ีผูว้จิยัเสนอ 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

  

 เคร่ืองมือในการวจิยัคร้ังน้ี มีจาํนวน 7 ชุด ไดแ้ก่   

  2.1  แบบสอบถามความคิดเห็นและความตอ้งการเก่ียวกบัศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อ

เร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัของผูบ้ริหาร 

   2.2  แบบสอบถามความคิดเห็นและความตอ้งการเก่ียวกบัศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อ

เร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัของผูป้ฏิบติังาน 

   2.3  แบบสอบถามความคิดเห็นและความตอ้งการเก่ียวกบัศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อ

เร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัของผูรั้บบริการ  
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  2.4  แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นท่ีมีต่อศูนยก์ารเรียนโรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับ

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดัของผูบ้ริหาร 

 2.5  แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นท่ีมีต่อศูนยก์ารเรียนโรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับ

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดัของผูป้ฏิบติังาน 

 2.6  แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นท่ีมีต่อศนูยก์ารเรียนโรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับ

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดัของผูรั้บบริการ 

 2.7  แบบรับรองตน้แบบช้ินงาน คือ แบบจาํลองศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง

สาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  

 

 2.1  แบบสอบถามความคิดเห็นและความต้องการเกี่ยวกับศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อ

เร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดับจังหวดั  โดยมีขั้นตอนการสร้าง ดงัน้ี 

  2.1.1  ศึกษาหลกัการ ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแบบจาํลองศูนยก์ารเรียนรู้ 

จากเอกสารต่างๆ และงานวิจยัท่ีมีผูว้ิจยัไวแ้ลว้ ไดแ้ก่ ทวีวฒัน์  วฒันกุลเจริญ (2543) สายพิณ  ศิริ

โสภาพงษ์ (2547) ชัยวฒัน์  ทบัเท่ียง (2553) หลงัจากนั้นผูว้ิจยัได้นาํมากาํหนดเป็นประเด็นและ

คาํถามการวจิยั 

    2.1.2  ประมวลขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม เพื่อตอ้งการทราบความคิดเห็น

และความตอ้งการศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัของผูบ้ริหาร  

ผูป้ฏิบติังานโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง และผูรั้บบริการในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั ได้แบบสอบถาม 

จาํนวน 3 ชุด  ดงัน้ี 

1)  แบบสอบถามของผูบ้ริหาร โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็น

แบบสอบถามเลือกตอบ มีขอ้คาํถาม จาํนวน 4 ขอ้ และเติมขอ้ความ 1 ขอ้  

ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นและความตอ้งการเก่ียวกบัศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพ

โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

(1)  ความตอ้งการดา้นกรอบการดาํเนินงานของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่

ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดบั 
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ตารางท่ี 3.1  เปรียบเทียบขอ้คาํถามความตอ้งการดา้นกรอบการดาํเนินงานของศูนยก์ารเรียนรู้โรค 

ไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั ของผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน 

และผูรั้บบริการ 

 

ขอ้คาํถาม ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน ผูรั้บบริการ 

1. ความคิดเห็นและความตอ้งการต่อการมีศูนยก์าร

เรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบั

จงัหวดั (จาํนวน 2 ขอ้)  

   

2. ความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบของศูนยก์ารเรียนรู้

โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 

(จาํนวน 4 ขอ้) 

   

3. ความคิดเห็นเก่ียวกบัปรัชญาของศูนยก์ารเรียนรู้โรค

ไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 

(จาํนวน 4 ขอ้)  

   

4. ความคิดเห็นเก่ียวกบัวสิัยทศัน์ของศูนยก์ารเรียนรู้โรค

ไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 

(จาํนวน 5 ขอ้) 

   

5. ความคิดเห็นเก่ียวกบัปณิธานหรือพนัธกิจของศูนย์

การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบั

จงัหวดั (จาํนวน 7 ขอ้) 

   

6. ความคิดเห็นเก่ียวกบัเป้าหมายของศนูยก์ารเรียนรู้โรค

ไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 

แบ่งเป็น  

     6.1)  เป้าหมายเชิงปริมาณ (จาํนวน 5 ขอ้)  

     6.2)  เป้าหมายเชิงคุณภาพ (จาํนวน 4 ขอ้) 

   

7. ความคิดเห็นเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องศูนยก์ารเรียนรู้

โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 

(จาํนวน 4 ขอ้) 
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(2)  ความตอ้งการองค์ประกอบของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง

สําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั เน้ือหาสาระความรู้ วิธีการถ่ายทอดเน้ือหาสาระความรู้ ประเภท

ส่ือท่ีใหบ้ริการ ฐานขอ้มูลสาระสนเทศ รูปแบบการจดัสถานท่ี สภาพแวดลอ้ม การจดับริการในศูนย์

การเรียนรู้ และการประเมินผลของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบั

จงัหวดั มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  

 

ตารางท่ี 3.2  เปรียบเทียบขอ้คาํถามความตอ้งการองคป์ระกอบของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อ

เร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั ของผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน และผูรั้บบริการ 

 

ขอ้คาํถาม ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน ผูรั้บบริการ 

1. ดา้นเน้ือหาความรู้ แบ่งเป็น 5 ดา้น    

     1.1)  ความรู้เก่ียวกบัโรคเบาหวาน (จาํนวน 7 ขอ้)    

     1.2)  ความรู้เก่ียวกบัโรคความดนัโลหิตสูง (จาํนวน 7 ขอ้)    

     1.3)  ความรู้เก่ียวกบัโรคหวัใจ (จาํนวน 7 ขอ้)    

     1.4)  ความรู้เก่ียวกบัโรคหลอดเลือดสมอง (จาํนวน 7 ขอ้)    

     1.5)  ความรู้เก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพ (จาํนวน 4 ขอ้)    

2.  วธีิการถ่ายทอดความรู้    

     2.1) วธีิการใหค้วามรู้แบบไม่เผชิญหนา้ (จาํนวน 1 ขอ้)    

     2.2) วธีิการใหค้วามรู้แบบไม่เผชิญหนา้ (จาํนวน 17 ขอ้)    

    2.3) วธีิการใหค้วามรู้แบบเผชิญหนา้ (จาํนวน 1 ขอ้)    

    2.4) วธีิการใหค้วามรู้แบบเผชิญหนา้    

          2.4.1) ความเหมาะสมของการใหค้วามรู้กบัผูรั้บบริการ 

(จาํนวน 2 ขอ้)  

   

          2.4.2) ความเหมาะสมของวธีิการใหค้วามรู้ (จาํนวน 7 

ขอ้) 

   

     2.5) วธีิการใหค้วามรู้แบบไม่เผชิญหนา้และแบบ

เผชิญหนา้ (จาํนวน 1 ขอ้) 

   

     2.6) วธีิการใหค้วามรู้แบบไม่เผชิญหนา้และแบบ

เผชิญหนา้ (จาํนวน 4 ขอ้) 
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ) 

 

ขอ้คาํถาม ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน ผูรั้บบริการ 

3.  ส่ือท่ีใหบ้ริการ    

     3.1)  ส่ือบุคคล (จาํนวน 8 ขอ้)    

     3.2)  ส่ือส่ิงพิมพ ์(จาํนวน 6 ขอ้)    

     3.3)  ส่ือโสตทศัน์ (จาํนวน 12 ขอ้)    

     3.4)  ส่ืออิเล็คทรอนิคส์ (จาํนวน 4 ขอ้)    

     3.5)  ส่ือวธีิการและกิจกรรม (จาํนวน 1 ขอ้)    

     3.6)  ชุดการสอน (จาํนวน 3 ขอ้)    

     3.7)  เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ส่ือโสตทศัน์ (จาํนวน 12 ขอ้)    

4.  ความเหมาะสมของฐานขอ้มลูสารสนเทศ ความรู้

เก่ียวกบัโรคเบาหวาน (จาํนวน 4 ขอ้) 

   

5.  รูปแบบการจดัสถานท่ี แบ่งเป็น 5 ดา้น    

     5.1)  ลกัษณะสถานท่ีของศนูยก์ารเรียนรู้ (จาํนวน 6 ขอ้)    

     5.2)  รูปแบบและลกัษณะของอาคาร (จาํนวน 4 ขอ้)    

     5.3)  การจดัพื้นท่ีใชส้อยภายในอาคาร (จาํนวน 4 ขอ้)    

     5.4)  การจดัแบ่งห้องเพื่อใช้สอยภายในอาคารของศูนย์

การเรียนรู้ (จาํนวน 11 ขอ้) 

   

     5.5)  การจดัสภาพแวดล้อมภายนอกอาคาร (จาํนวน 8 

ขอ้) 

   

6.  การจดับริการในศูนยก์ารเรียนรู้ แบ่งเป็น 7 ดา้น    

     6.1)  กาํหนดวนัใหบ้ริการ (จาํนวน 4 ขอ้)    

     6.2)  กาํหนดเวลาใหบ้ริการ (จาํนวน 5 ขอ้)    

     6.3)  ดา้นผูรั้บบริการ (จาํนวน 7 ขอ้)    

     6.4)  ดา้นบุคลากรของศูนย ์แบ่งเป็น 3 ดา้น    

          6.4.1)  หวัหนา้ศูนยก์ารเรียนรู้ (จาํนวน 5 ขอ้)    

          6.4.2)  บุคลากรมีลกัษณะหมุนเวยีน (จาํนวน 16 ขอ้)    

          6.4.3)  อตัรากาํลงัของบุคลากรประจาํ (จาํนวน 5 ขอ้)    
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ) 

 

ขอ้คาํถาม ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน ผูรั้บบริการ 

     6.5)  ดา้นการดาํเนินงานกิจกรรมการใหบ้ริการแบ่งเป็น 

3 ดา้น 

   

          6.5.1) รูปแบบการดาํเนินงาน (จาํนวน 5 ขอ้)    

          6.5.2) หน่วยงานท่ีร่วมดาํเนินการ (จาํนวน 7 ขอ้)    

          6.5.3) คณะกรรมการบริหารศูนยก์ารเรียนรู้ (จาํนวน 8 

ขอ้) 

   

     6.6)  กิจกรรมการใหบ้ริการ (จาํนวน 6 ขอ้)    

     6.7)  ขั้นตอนการรับบริการ แบ่งเป็น 2 ดา้น    

          6.7.1) การข้ึนทะเบียนของผูรั้บบริการ (จาํนวน 3 ขอ้)    

          6.7.2) ค่าใชจ่้าย (จาํนวน 3 ขอ้)    

7. การประเมินผล (จาํนวน 3 ขอ้)    

 

  ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เพิ่มเติม 

  2.1.3 นําแบบสอบถาม ชุดท่ี 1 - 3 ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ

เน้ือหา และภาษา พิจารณาความถูกตอ้งและให้ขอ้เสนอแนะ ไดรั้บคาํแนะนาํจากอาจารยท่ี์ปรึกษา

ให้ผูว้ิจยัไปศึกษาและหาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการสร้างแบบสอบถาม และได้รับคาํแนะนาํจาก

อาจารยท่ี์ปรึกษาให้ผูว้ิจยัแก้ไขแบบสอบถามให้ครอบคลุมเน้ือหาความรู้เก่ียวกบัโรคไม่ติดต่อ

เร้ือรังแบบองคร์วม  จากนั้นนาํแบบสอบถามมาแกไ้ขปรับปรุง 

    2.1.4  ผูว้ิจ ัยได้ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม ชุดท่ี 1 - 3  เก่ียวกับเน้ือหาของ

แบบสอบถามให้มีความครอบคลุมดา้นเน้ือหาความรู้เก่ียวกบัโรคไม่ติดต่อแบบองค์รวม ทั้งดา้น

ออกกําลังกาย อาหาร และอารมณ์  และปรับปรุงความถูกต้องของภาษาท่ีใช้เพื่อให้มีการส่ือ

ความหมายชดัเจน 

  2.1.5  นําแบบสอบถามเสนอต่อผู ้เ ช่ียวชาญเพื่อพิจารณาคุณภาพและให้

ขอ้เสนอแนะเพื่อให้ไดแ้บบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ดา้นเน้ือหาและภาษา ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญในการ

วจิยัคร้ังน้ี ไดผ้า่นความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารชุดวิทยานิพนธ์แขนงวิชาเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มี 3 ท่าน ได้แก่ (1) 

ผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีและการส่ือสารการศึกษา 1 ท่าน โดยมีคุณสมบติัวุฒิการศึกษาระดบั
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ปริญญาเอก ดา้นเทคโนโลยแีละการส่ือสารการศึกษา (2) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยแีละการส่ือสาร

การศึกษา 1 ท่าน โดยมีคุณสมบัติอาจารย์มหาวิทยาลัย ระดับผูช่้วยศาสตราจารย์ข้ึนไป ด้าน

เทคโนโลยแีละการส่ือสารการศึกษา (3) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาสุขศึกษาและพฤติกรรมศาสตร์   1  ท่าน 

โดยมีคุณสมบติัวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาเอก และเป็นอาจารยม์หาวิทยาลยัด้านสุขศึกษาและ

พฤติกรรมศาสตร์ (รายนามผูเ้ช่ียวชาญในภาคผนวก ก หนา้ 233) 

  ผลการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาในแบบสอบถาม (Content Validity) โดยนาํ

แบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน พิจารณาแกไ้ขขอ้คาํถามและความเหมาะสมของเน้ือหาท่ีใช ้

ความชดัเจนของขอ้คาํถาม และเพิ่มเติมในส่วนแบบสอบถามผูรั้บบริการในส่วนของขอ้มูลทัว่ไปวา่

ผูรั้บบริการเขา้มาใช้บริการในโรงพยาบาลในฐานะอะไรแลว้นาํมาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม

ร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาผูค้วบคุมวทิยานิพนธ์ 

    2.1.6  นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใชเ้พื่อทดสอบความตรงของขอ้

คาํถามในแบบสอบถามให้เหมาะสมกบักลุ่มตวัอย่าง (Try Out) กบัตวัแทนกลุ่มตวัอย่างชุดท่ี1-3 

สําหรับผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังานและผูรั้บบริการ จาํนวน 48 คน โดยใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบ

เจาะจง เพื่อทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาในแบบสอบถาม  โดยการทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ี

มีคุณสมบติัเช่นเดียวกนัหรือใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอย่าง โดยดาํเนินการทดลองใช้ในโรงพยาบาล

ระดบัจงัหวดั 3 แห่งในโรงพยาบาลศูนย/์โรงพยาบาลทัว่ไป (ไม่ไดอ้ยูใ่นกลุ่มตวัอยา่ง) ดงัน้ี  วนัท่ี 

17 – 18 มกราคม 2555 ณ โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรี วนัท่ี 19 – 20 มกราคม 2555     

ณ โรงพยาบาลบาํราศนราดูร จงัหวดันนทบุรี วนัท่ี 24 – 25 มกราคม 2555 ณ โรงพยาบาลโรคทรวง

อก จังหวดันนทบุรี แล้วนําแบบสอบถามท่ีได้มาคํานวณหาค่าความเท่ียง (Reliability) ของ

แบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาซ (Cronbachs’ alpha coefficient) ท่ี

ยอมรับได้ในระดับตํ่าสุดคือ 0.7 (Nachmias, C. F. & Nachmias, D.)  จากการหาค่าความเช่ือมั่น

แบบสอบถามทั้ง 3 ชุด พบวา่มีค่ามากกวา่ 0.7 แสดงวา่อยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้ 

    2.1.7  นาํแบบสอบถามท่ีทดลองใช้มาปรับปรุงแกไ้ขจนเป็นฉบบัจริงท่ีจะใช้ใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 3 ชุดไดแ้ก่ (1)  แบบสอบถามความคิดเห็นและความ

ตอ้งการเก่ียวกบัศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัของผูบ้ริหาร 

(2)  แบบสอบถามความคิดเห็นและความตอ้งการเก่ียวกบัศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับ

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดัของผูป้ฏิบติังานโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง (3) แบบสอบถามความคิดเห็นและ

ความตอ้งการเก่ียวกบัศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัของ

ผูรั้บบริการ 
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  2.1.8  นาํแบบสอบถามไปใช้จริงกบัประชากรและกลุ่มตวัอย่างในโรงพยาบาล

ระดบัจงัหวดั  

 2.2  แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นและความต้องการเกีย่วกับศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อ

เร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดับจังหวดั   โดยมีขั้นตอนการสร้างดงัน้ี 

  2.2.1  ศึกษาหลกัการ ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแบบจาํลองศูนยก์ารเรียนรู้ 

จากเอกสารต่างๆ และงานวิจยัท่ีมีผูว้จิยัไวแ้ลว้ คือ รัชนีวรรณ  ตั้งภกัดี (2552) หลงัจากนั้นผูว้ิจยัได้

นาํมากาํหนดเป็นประเด็นและคาํถามการวจิยั 

    2.2.2  ประมวลขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสัมภาษณ์  เพื่อตอ้งการทราบความคิดเห็น

และความตอ้งการศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัของผูบ้ริหาร  

ผูป้ฏิบติังาน  และผูรั้บบริการในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัในรายละเอียดเชิงลึกบางประเด็นท่ีไม่

สามารถใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลได ้  ไดแ้บบสัมภาษณ์ จาํนวน  3  ชุด  ดงัน้ี (1)  แบบสัมภาษณ์

ความคิดเห็นและความตอ้งการเก่ียวกบัศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังของผูบ้ริหาร (2) แบบ

สัมภาษณ์ความคิดเห็นและความตอ้งการเก่ียวกบัศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังของผูป้ฏิบติังาน 

(3) แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นและความตอ้งการเก่ียวกบัศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังของ

ผูรั้บบริการ 

  2.2.3  นาํแบบสัมภาษณ์ ชุดท่ี 1 – 3  ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบ

เน้ือหา และภาษา พิจารณาความถูกตอ้งและให้ขอ้เสนอแนะ ไดรั้บคาํแนะนาํจากอาจารยท่ี์ปรึกษา

ให้ผูว้ิจยัแกไ้ขเพิ่มในการสัมภาษณ์ในทุกกลุ่มว่า มีความคาดหวงัต่อศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อ

เร้ือรังอย่างไร  ในส่วนกลุ่มผูบ้ริหารให้เพิ่มเติมขอ้สัมภาษณ์ในประเด็นของนโยบาย  โครงสร้าง

อตัรากาํลงั และทรัพยากร   

    2.2.4  ผูว้จิยัไดป้รับปรุงแกไ้ขแบบสัมภาษณ์ ชุดท่ี 1 - 3 ตามคาํแนะนาํของอาจารย์

ท่ีปรึกษาไดแ้บบสัมภาษณ์ จาํนวน 3 ชุด ดงัน้ี 

  ชุดท่ี 1  แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นและความตอ้งการเก่ียวกบัศูนยก์ารเรียนรู้โรค

ไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัของผูบ้ริหาร  มีประเด็นในการสัมภาษณ์  ดงัน้ี 

1)  ความสาํเร็จและความย ัง่ยนืของการดาํเนินงานศูนยก์ารเรียนรู้โรค                  

ไม่ติดต่อเร้ือรัง 

2)  บทบาทหนา้ท่ีของส่วนกลางต่อการดาํเนินงานศูนยก์ารเรียนรู้โรค                   

ไม่ติดต่อเร้ือรัง 

3)  ความคาดหวงัท่ีมีต่อศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

4)  ประโยชน์ของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 
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  ชุดท่ี 2  แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นและความต้องการเก่ียวกับศูนย์การเรียนรู้                

โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัของผูป้ฏิบติังาน  มีประเด็นในการสัมภาษณ์  

ดงัน้ี 

1)  ปัญหา  อุปสรรค  และขอ้จาํกดัในการดาํเนินงานศูนยก์ารเรียนรู้โรค

ไม่ติดต่อเร้ือรัง 

2)  การบริหารศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

3)  การดาํเนินงานของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังดา้นวิชาการและ

กระบวนการถ่ายทอดความรู้ 

4)  การจดัใหบ้ริการของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

5)  ความช่วยเหลือท่ีตอ้งการจากส่วนกลาง 

6)  ความคาดหวงัท่ีมีต่อศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

7)  ประโยชน์ของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

  ชุดท่ี 3  แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นและความตอ้งการเก่ียวกบัศูนยก์ารเรียนรู้ โรค

ไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัของผูรั้บบริการ   มีประเด็นในการสัมภาษณ์  ดงัน้ี 

1)  การจดัใหบ้ริการของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

2)  วธีิการถ่ายทอดความรู้ของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

4)  ลกัษณะของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

5)  ความคาดหวงัท่ีมีต่อศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

6)  ประโยชน์ของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

  2.2.5  นาํแบบสัมภาษณ์ไปใชจ้ริงกบัประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในโรงพยาบาล

ระดบัจงัหวดั  

 2.3  แบบจําลองศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดับจังหวัด   

โดยมีขั้นตอนการสร้างดงัน้ี 

2.3.1  ศึกษา เอกสาร ตาํรา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแบบจาํลองศูนยก์ารเรียนรู้

โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดับจงัหวดั  รวมทั้งข้อมูลท่ีได้จากการสอบถามและ

สัมภาษณ์ความคิดเห็นและความตอ้งการศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาล

ระดบัจงัหวดั 

    2.3.2  ร่างแบบจาํลองศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบั

จงัหวดั  ประกอบดว้ยส่วนต่างๆ คือ  (1) รายละเอียดของแบบจาํลองศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อ

เร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  (2) โครงสร้างอตัรากาํลงัของแบบจาํลองศูนยก์ารเรียนรู้
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โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั และ (3) องคป์ระกอบของแบบจาํลองศูนยก์าร

เรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั   

    2.3.3  แต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  จาํนวน 4 คน ดา้น

สุขศึกษาและพฤติกรรมศาสตร์ จาํนวน 4 คน  และดา้นศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพ  จาํนวน   4 คน รวม

เป็น 12 คน เพื่อตรวจสอบรับรองแบบจาํลอง  โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการกลุ่มผลิตและ

บริหารชุดวทิยานิพนธ์  (รายนามผูเ้ช่ียวชาญในภาคผนวก ก หนา้ 234) 

    2.3.4  ตรวจสอบรับรองตน้แบบแบบจาํลองศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพโรคไม่ติดต่อ

เร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  ดา้น

สุขศึกษาและพฤติกรรมศาสตร์  และดา้นศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพ ดว้ยเทคนิควธีิการสนทนากลุ่ม 

  2.3.5  ปรับปรุงแก้ไขต้นแบบแบบจาํลองศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง

สาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 

 2.4  เคร่ืองมือทางสถิติ   ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย   และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

 3.1  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู ้บริหารงาน  ผู ้ปฏิบัติงาน และผู ้รับบริการใน

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดั มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

  3.1.1  ผูว้ิจยัส่งหนงัสือราชการ ให้ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั เพื่อขอ

อนุญาตศึกษาวิจยัในพื้นท่ีและขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลในโรงพยาบาลทั้ ง 96 แห่ง โดย

ดาํเนินการเก็บขอ้มูลระหวา่งเดือนธนัวาคม  2554  - กุมภาพนัธ์ 2555  ซ่ึงผูว้ิจยัไดส่้งแบบสอบถาม

ทางไปรษณียไ์ปถึงโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั และไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมา  ดงัน้ี 

1)  แบบสอบถามความคิดเห็นและความตอ้งการเก่ียวกบัศูนยก์ารเรียนรู้โรค

ไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัของผูบ้ริหาร 96 ฉบบั ไดรั้บคืน 60 ฉบบั คิดเป็น

ร้อยละ 62.50 

2)  แบบสอบถามความคิดเห็นและความตอ้งการเก่ียวกบัศูนยก์ารเรียนรู้โรค

ไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัของผูป้ฏิบติังานโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง  480  ฉบบั  

ไดรั้บคืน 350 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 72.92 

3)  แบบสอบถามความคิดเห็นและความตอ้งการเก่ียวกบัศูนยก์ารเรียนรู้โรค

ไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัของผูรั้บบริการ 960  ฉบบั  ไดรั้บคืน 671  ฉบบั  
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คิดเป็นร้อยละ 69.90 ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี  26 ธนัวาคม  2554  ถึงวนัท่ี 20 

กุมภาพนัธ์  2555  รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  56  วนั 

  3.1.2  ผูว้ิจยัส่งหนงัสือราชการให้ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั เพื่อขอ

อนุญาตสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร  ผูป้ฏิบัติงาน  และผูรั้บบริการในโรงพยาบาลทั้ ง 4 แห่ง คือ  (1) 

โรงพยาบาลพระพุทธชินราช จงัหวดัพิษณุโลก  (2) โรงพยาบาลมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม  

(3) โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  และโรงพยาบาลสระบุรี จงัหวดัสระบุรี  โดย

ดาํเนินการสัมภาษณ์ความคิดเห็นและความต้องการเก่ียวกบัศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง

สําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัของของผูบ้ริหาร แห่งละ 1 คน   สัมภาษณ์ความคิดเห็นและความ

ต้องการเก่ียวกับศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัของของ

ผูป้ฏิบติังานโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง แห่งละ 5 คน  สัมภาษณ์ความคิดเห็นและความตอ้งการเก่ียวกบั

ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัของของผูรั้บบริการ แห่งละ 10 

คน ซ่ึงผูว้จิยัไดด้าํเนินการสัมภาษณ์ในช่วงวนั  ดงัน้ี  

  วนัท่ี 20 – 21 กุมภาพนัธ์ 2555 ณ โรงพยาบาลพุทธชินราช จงัหวดัพิษณุโลก 

  วนัท่ี 23 – 24 กมุภาพนัธ์ 2555 ณ โรงพยาบาลมหาสารคาม  จงัหวดัมหาสารคาม 

  วนัท่ี 29 กุมภาพนัธ์ – 1 มีนาคม 2559  ณ โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี   จงัหวดัสุ

ราษฎร์ธานี 

  วนัท่ี 5 – 6 มีนาคม 2559  ณ โรงพยาบาลสระบุรี  จงัหวดัสระบุรี 

 3.2  การรับรองแบบจาํลองศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาล

ระดบัจงัหวดั  โดยใชเ้ทคนิคการสนทนากลุ่ม มีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

  3.2.1  ขั้นเตรียมการสนทนากลุ่ม 

1)  กาํหนดทีมงานในการจดัการสนทนากลุ่ม 

2)  วางแผนเร่ืองระยะเวลาและตารางเวลาการสนทนา 

3)  ออกแบบประเด็นคาํถามท่ีจะใชใ้นการสนทนากลุ่ม 

4)  ทาํความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีและแผนการจดัการสนทนากลุ่มกบั

ทีมงานในการจดัการสนทนากลุ่ม ไดแ้ก่ ผูจ้ดบนัทึก (Note taker) และผูช่้วยทัว่ไป (Assistant) 

5)  คดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญท่ีจะเขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม แลว้ส่งจดหมายเชิญ 

6)  จดัเตรียมความพร้อมในการจดัสนทนากลุ่ม ในดา้นสถานท่ี เคร่ืองด่ืม 

อาหารวา่ง และอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีจาํเป็น  

  3.2.2  ขั้นตอนในการสนทนากลุ่ม 
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ผูว้จิยัไดด้าํเนินการจดัสนทนากลุ่มเม่ือวนัท่ี 18 พฤษภาคม 2555 เวลา 09.00-

12.00 น. ณ ห้องประชุมจรัสเมือง 2  ชั้น 2 โรงแรมเดอะทวิน ทาวเวอร์ กรุงเทพมหานคร แลว้เก็บ

ข้อมูลด้วยการบนัทึกเสียงและการจดบนัทึกระหว่างการสนทนาโดยผูบ้นัทึกการสนทนา โดย

ดาํเนินการดงัน้ี 

1)  ผูว้ิจยัแนะนาํตนเองและทีมงาน ประกอบด้วย ผูจ้ดบนัทึก และผูช่้วย

ทัว่ไป  

2)  อธิบายถึงจุดมุ่งหมายการจดัสนทนากลุ่มและบอกประเด็นสนทนาให้ผู ้

ร่วมกลุ่มสนทนารับทราบประเด็นการสนทนากลุ่ม คือ ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อต้นแบบ

แบบจาํลองศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรคไม่ติดต่อระดบัจงัหวดัอยา่งไร 

3)  ดาํเนินการตั้งประเด็นสนทนาตามประเด็นและแผนการใช้เวลาในการ

สนทนา โดยสรุปผลการสนทนาทีละประเด็นก่อนเร่ิมประเด็นสนทนาใหม่ และเปิดโอกาสให้

ผูเ้ขา้ร่วมสนทนาไดใ้หค้วามคิดเห็นเพิ่มเติมไดใ้นช่วงทา้ย 

  3.2.3  ขั้นตอนการสรุปผลการสนทนากลุ่ม 

1)  นาํขอ้มูลจากผูบ้นัทึกการสนทนาและขอ้มูลการสนทนาทั้งหมดจากการ

บนัทึกเสียงมาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการใชก้ารตีความสรุปขอ้มลู 

2)  สรุปผลการสนทนากลุ่ม 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 4.1  การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีใชก้บัผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน และ

ผูรั้บบริการ ในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั ดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดย  

  4.1.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์โดยใชค้่าร้อยละ 

(Percentage) (Best, John W. and Kahh, James V. 1986, p. 181) ใชสู้ตร ดงัน้ี 
     

  

ค่าร้อยละ = 
จาํนวนผูต้อบ 

 100 
จาํนวนคนทั้งหมด 

 

 

  4.1.2 ขอ้มูลความคิดเห็นและความตอ้งการเก่ียวกบัศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อ

เร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั วเิคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (X�) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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(S.D.) โดยใชเ้กณฑใ์นการแปลความหมายระดบัความคิดเห็นและความตอ้งการจากการใชค่้า

นํ้าหนกั เกณฑก์ารให้คะแนนแบบสอบถามมีดงัน้ี 

นํ้าหนกัความคิดเห็น  คะแนน 

มากท่ีสุด ใหน้ํ้าหนกัคะแนนเท่ากบั 5 

มาก ใหน้ํ้าหนกัคะแนนเท่ากบั 4 

ปานกลาง ใหน้ํ้าหนกัคะแนนเท่ากบั 3 

นอ้ย ใหน้ํ้าหนกัคะแนนเท่ากบั 2 

นอ้ยท่ีสุด ใหน้ํ้าหนกัคะแนนเท่ากบั 1 

  เกณฑ์การวิเคราะห์ขอ้มูลซ่ึงวิเคราะห์ตามช่วงของค่าเฉล่ีย ตามแนวคิดของริเคอร์ 

(Likert Scale) ดงัน้ี 

 

  ค่าเฉล่ีย    การแปลความหมาย 

  4.50 – 5.00   มีระดบัมากท่ีสุด 

  3.50 – 4.49   มีระดบัมาก 

  2.50 – 3.49   มีระดบัปานกลาง 

  1.50 – 2.49   มีระดบันอ้ย 

  1.00 – 1.49   มีระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

  1)  ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) (Best, John W. and Kahh, James V. 1986, p. 181) 

ใชสู้ตร ดงัน้ี 

 

  X� = Σ fx  

     n 

 

  เม่ือ  X�      หมายถึง  ค่าเฉล่ีย 

         f    หมายถึง  ความถ่ีของคะแนน 

         x    หมายถึง  ค่านํ้าหนกัคาํตอบ 

         n        หมายถึง  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
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2)  สูตรค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้สูตร ดงัน้ี (Lefferty, 

Peter and Rowe, Julain, 1995, pp. 561-562) 

 

 

   S.D. =             n Σ x2 - (Σ x)2 

                                                            n( n-1 ) 

   เม่ือ   S.D. หมายถึง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

    n Σ x2 หมายถึง ผลรวมยกกาํลงัสองของคะแนนทุกจาํนวน 

    (Σ x)2   หมายถึง ผลรวมของคะแนนทุกจาํนวนยกกาํลงัสอง 

           n หมายถึง จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีไดค้วรมีค่าการกระจาย ไม่เกิน 1.0  

 

 4.2  การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ท่ีใช้กับผู ้บริหาร ผู ้ปฏิบัติงาน และ

ผูรั้บบริการในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั ดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการตีความในรูปของการ

วเิคราะห์เน้ือหา 

 4.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลรับรองตน้แบบช้ินงานแบบจาํลองศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อ

เร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั ใชว้ิธีการนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถอดเทปและการจดบนัทึก

มาสรุปโดยการตีความในรูปของการวเิคราะห์เน้ือหา  
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 ผลการวิเคราะห์การวิจยัเร่ืองแบบจาํลองศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับ

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดั ขอ้มูลการวจิยัไดม้าจากแบบสอบถามความคิดเห็นและความตอ้งการศูนย์

การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดับจงัหวดัของผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังานและ

ผูรั้บบริการ จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นและความตอ้งการท่ีมีต่อศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อ

เร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั ของผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังานและผูรั้บบริการในตึกผูป่้วยนอก  

จากสนทนากลุ่มเก่ียวกบัร่างแบบแบบจาํลองศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาล

ระดบัจงัหวดัของผูเ้ช่ียวชาญ โดยแบ่งผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ขั้นตอน ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอ

ผลการวจิยั ดงัน้ี 

 ตอนที ่1  ผลการสาํรวจความคิดเห็นและความต้องการศูนย์การเรียนรู้โรคไม่

ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 

 ตอนที ่2  ผลการพัฒนาแบบจาํลองศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ ติดต่อเ ร้ือรังสาํหรับ

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 

 ตอนที ่3  ผลการรับรองแบบจาํลองศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับ

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 
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ตอนที ่1  ผลการสํารวจความคดิเห็นและความต้องการศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อ

เร้ือรัง  สําหรับโรงพยาบาลระดับจังหวดัของผู้บริหาร ผู้ปฏบัิติงาน   

และผู้รับบริการ 

 

1.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นและความต้องการศูนย์การเรียนรู้โรค 

ไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดับจังหวดัของผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน   และผู้รับบริการ                       

ดังตารางที ่4.1 - 4.46 

 1.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  แบบสอบถามของ

ผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังาน   จาํแนกตามเพศ อายุ ตาํแหน่ง การศึกษาสูงสุด และระยะเวลาดาํรง

ตาํแหน่ง   ส่วนของผูรั้บบริการจาํแนกตามเพศ อาย ุการศึกษาสูงสุด อาชีพ โรคประจาํตวั และฐานะ

การเขา้ใชบ้ริการในโรงพยาบาล ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1-4.3 

 

ตารางท่ี 4.1  สถานภาพของผูบ้ริหาร จาํแนกตามเพศ อาย ุตาํแหน่ง การศึกษาสูงสุด และระยะเวลา 

ดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหารโรงพยาบาล  (n=56) 

 

คุณลกัษณะ  จาํนวน ร้อยละ 

เพศ   

       ชาย 34 60.7 

       หญิง 22 39.3 

รวม 56 100.0 

อาย ุ   

       อายตุ ํ่ากวา่  40 ปี  3 5.4 

       40 – 45 ปี 11 19.6 

       46 - 50 ปี 8 14.3 

       51 –55 ปี 16 28.6 

       55 ปี ข้ึนไป 18 32.1 

รวม 56 100 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

คุณลกัษณะ  จาํนวน ร้อยละ 

  ตาํแหน่ง   

       ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล 13 23.2 

       รองผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล 43 76.8 

รวม 56 100 

การศึกษาสูงสุด   

       ปริญญาตรี 11 19.6 

       ปริญญาโท 28 50.0 

       ปริญญาเอก 8 14.3 

        อ่ืน ๆ  9 16.1 

รวม 56 100 

ระยะเวลาในการดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหารโรงพยาบาล   

     นอ้ยกวา่ 5 ปี 24 42.9 

5 – 10 ปี 15 26.8 

11 – 15 ปี 6 10.7 

15 ปี ข้ึนไป 11 19.6 

รวม 56 100 

 

 จากตารางท่ี 4.1  ขอ้มูลพื้นฐานของผูบ้ริหารพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย  คิดเป็นร้อยละ 60.7 และเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 39.3  ดา้นอายุพบว่ามีอายุ 55 ปี ข้ึนไป 

มากท่ีสุด   คิดเป็นร้อยละ 32.17  รองลงมาคือช่วงอายุ 51 -55 ปี  คิดเป็นร้อยละ 28.6  ดา้นตาํแหน่ง

พบวา่ ดาํรงตาํแหน่งรองผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 76.8  รองลงมาคือดาํรง

ตาํแหน่งผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 23.2  ด้านการศึกษาพบว่าจบการศึกษาระดับ

ปริญญาโท มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 50.0  รองลงมาคือระดบัปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 19.6  และ

ดา้นระยะเวลาในการดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหารโรงพยาบาล พบวา่ นอ้ยกวา่  5 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อย

ละ 42.9  รองลงมาคือ ช่วงระหวา่ง 5 – 10 ปี  คิดเป็นร้อยละ 26.8   
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ตารางท่ี 4.2  สถานภาพของผูป้ฏิบติังาน  จาํแนกตามเพศ อาย ุตาํแหน่ง การศึกษาสูงสุด สาขาวชิา                    

ท่ีจบการศึกษา และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล  (n=337) 

 

คุณลกัษณะ  จาํนวน ร้อยละ 

เพศ   

       ชาย 29 8.6 

       หญิง 307 91.1 

       ไม่ตอบ 1 0.3 

รวม 337 100 

อาย ุ   

       อายตุ ํ่ากวา่  25 ปี  9 2.7 

25 – 30 ปี 28 8.3 

31 - 35 ปี 29 8.6 

         36 –40 ปี 45 13.4 

41 – 45 ปี 81 24.0 

46 – 50 ปี 97 28.8 

51 – 55 ปี 39 11.6 

55 ปี ข้ึนไป 8 2.4 

       ไม่ตอบ 1 0.3 

รวม 337 100 

ตาํแหน่ง   

      พยาบาล 197 58.5 

       นกัวชิาการสาธารณสุข 96 28.5 

       เภสัชกร 8 2.4 

       โภชนาการ 6 1.8 

       เจา้พนกังานธุรการ 2 0.6 

       นกักายภาพบาํบดั 2 0.6 

       อ่ืน ๆ 4 1.2 

      ไม่ตอบ 21 6.2 

รวม 337 100 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

 

คุณลกัษณะ  จาํนวน ร้อยละ 

การศึกษาสูงสุด   

       อนุปริญญา 12 3.6 

       ปริญญาตรี 217 64.4 

       ปริญญาโท 104 30.9 

       อ่ืนๆ 3 0.9 

รวม 337 100 

สาขาวชิาท่ีจบการศึกษา   

     พยาบาลศาสตร์ 210 62.3 

     วทิยาศาสตร์ 17 5.0 

     สาธารณสุขศาสตร์ 58 17.2 

     ศึกษาศาสตร์ 22 6.5 

     สังคมศาสตร์  7 2.1 

     บริหารธุรกิจ 5 1.5 

     เภสัชศาสตร์ 6 1.8 

     นิเทศศาสตร์ 2 .6 

     รัฐศาสตร์ 2 .6 

     อ่ืน ๆ  8 2.4 

รวม 337 100 

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล   

นอ้ยกวา่ 5 ปี 40 11.9 

5 – 10 ปี 36 10.7 

11 – 15 ปี 57 16.9 

16 – 20 ปี 50 14.8 

21 – 25 ปี 73 21.7 

25 ปี ข้ึนไป 81 24.0 

รวม 337 100 
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 จากตารางท่ี 4.2  ขอ้มูลพื้นฐานของผูป้ฏิบติังานพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 91.1 และเพศชาย  คิดเป็นร้อยละ  8.6   ด้านอายุพบว่ามีช่วงอายุ

ระหวา่ง 46 -50 ปี มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 28.8  รองลงมาคือช่วงอายุระหว่าง 41 – 45 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 24.0  ดา้นตาํแหน่งของผูป้ฏิบติังานพบวา่ ตาํแหน่งพยาบาล มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 58.5  

รองลงมาคือ ตาํแหน่งนกัวชิาการสาธารณสุข  คิดเป็นร้อยละ 28.5  ดา้นการศึกษาสูงสุดพบวา่ระดบั

ปริญญาตรี มากท่ีสุด   คิดเป็นร้อยละ 64.4  รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโท  คิดเป็นร้อยละ 30.9  และ

อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 3.6   ดา้นสาขาวชิาพบวา่ สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อย

ละ 62.3  รองลงมาคือ สาขาวชิาสาธารณสุขศาสตร์  คิดเป็นร้อยละ 17.2   ดา้นระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน

ในโรงพยาบาล พบว่าระยะเวลาปฏิบติังาน ตั้ งแต่ 25 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 24.0  

รองลงมาคือระยะเวลาท่ีปฏิบติังานระหวา่ง  21 -25 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.7    

 

ตารางท่ี 4.3  สถานภาพของผูรั้บบริการ  จาํแนกตามเพศ อาย ุการศึกษาสูงสุด อาชีพ โรคประจาํตวั 

และฐานะการเขา้ใชบ้ริการโรงพยาบาล  (n=598) 

 

คุณลกัษณะ  จาํนวน ร้อยละ 

เพศ   

       ชาย 208 34.8 

       หญิง 390 65.2 

รวม 598 100 

อาย ุ   

อายตุ ํ่ากวา่  20 ปี  8 1.3 

20 – 30 ปี 110 18.4 

31 - 40 ปี 116 19.4 

41 –50 ปี 126 21.1 

51 – 60 ปี 128 21.4 

60 ปี ข้ึนไป 110 18.4 

รวม 598 100 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

 

คุณลกัษณะ  จาํนวน ร้อยละ 

การศึกษาสูงสุด   

       ประถมศึกษา 147 24.6 

       มธัยมศึกษาตอนตน้ (ม.3) 75 12.5 

       มธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) 87 14.5 

       ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) 30 5.0 

       ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 38 6.4 

       อนุปริญญา 28 4.7 

       ปริญญาตรี 168 28.1 

       ปริญญาโท 21 3.5 

       อ่ืน ๆ 3 0.7 

รวม 598 100 

อาชีพ   

       เกษตรกรรม (ทาํนา  ทาํสวน  ทาํไร่  เล้ียงสัตว)์ 97 16.2 

       รับจา้งทัว่ไป 101 16.9 

       คา้ขาย 60 10.0 

       รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 132 22.1 

       บริษทัเอกชน 43 7.2 

       ขา้ราชการบาํนาญ 45 7.5 

       ไม่มีอาชีพ 64 10.7 

       อ่ืน ๆ 56 9.4 

รวม 598 100 

โรคประจาํตวั   

        โรคเบาหวาน 161 26.9 

        โรคความดนัโลหิตสูง 173 28.9 

        โรคหวัใจ 31 5.2 

        โรคหลอดเลือดสมอง 6 1.0 

รวม 598 100 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

 

คุณลกัษณะ  จาํนวน ร้อยละ 

ฐานะการเขา้ใชบ้ริการโรงพยาบาล   

        ผูป่้วย 301 50.3 

        ญาติผูป่้วย 153 25.6 

        เจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาล 68 11.4 

        ประชาชนทัว่ไป 53 8.9 

        อ่ืนๆ 23 3.8 

รวม 598 100 

 

 จากตารางท่ี 4.3  ขอ้มูลพื้นฐานของผูรั้บบริการพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 65.2  และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ  34.8   ดา้นอายุพบวา่ ช่วงอายุระหว่าง   

51 – 60 ปี มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 21.4  รองลงมาคือ ช่วงอายุระหวา่ง 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 

21.1  ด้านการศึกษาสูงสุดพบว่า ระดบัปริญญาตรี มากท่ีสุด   คิดเป็นร้อยละ 28.1  รองลงมาคือ 

ระดบัประถมศึกษา  คิดเป็นร้อยละ 24.6  ดา้นอาชีพพบวา่ รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ มากท่ีสุด คิดเป็น

ร้อยละ 22.1  รองลงมา คือรับจา้งทัว่ไป  คิดเป็นร้อยละ 16.9  ดา้นโรคประจาํตวัพบวา่ ผูรั้บบริการ

เป็นโรคความดนัโลหิตสูง มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 28.9  รองลงมาคือ โรคเบาหวาน  คิดเป็นร้อย

ละ 26.9  และดา้นฐานะการเขา้ใชบ้ริการโรงพยาบาลพบวา่ อยูใ่นฐานะผูป่้วยมากท่ีสุดคิดเป็นร้อย

ละ 50.3 รองลงมาคือ ญาติผูป่้วย คิดเป็น ร้อยละ 25.6  
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 1.2  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นและต้องการศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับ

โรงพยาบาลระดับจังหวดั   ของผูบ้ริหาร  ผูป้ฏิบติังาน  และผูรั้บบริการ  ดงัแสดงในตารางท่ี 4.4-4.6 

 

ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นและความตอ้งการของ

ผูบ้ริหารผูป้ฏิบติังาน และผูรั้บบริการต่อการมีศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง

สาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  (n=991) 

 

 

ประเด็น 

ผูบ้ริหาร 

n=56 

ผูป้ฏิบติังาน 

n=337 

ผูรั้บบริการ 

n=598 

รวม 

n=991 

แปลผล 

X  S.D.  X   S.D.  X  S.D.  X  S.D.  ระดบั 

1. ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่

ติดต่อเร้ือรังมีประโยชน์

ต่อเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 

ผูป่้วย ญาติและ

ประชาชนทัว่ไป 

4.41 .60 4.45 .68 4.33 .76 4.37 .72 มาก 

2. ความตอ้งการใหมี้

แหล่งเรียนรู้สุขภาพ

ดว้ยตนเองดา้นโรคไม่

ติดต่อเร้ือรังใน

โรงพยาบาล 

4.46 .60 4.48 .67 4.32 .79 4.38 .74 มาก 

รวม 4.44 .60 4.47 .68 4.33 .78 4.38 .73 มาก 

          

 จากตารางท่ี 4.4  พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นและความ

ตอ้งการมีศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั อยูใ่นระดบัมาก  ( X

= 4.38, S.D. =.73)  และ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมาก 2 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด คือ มีความต้องการให้มีแหล่งเรียนรู้สุขภาพด้วยตนเองด้านโรคไม่ติดต่อเร้ือรังใน

โรงพยาบาล ( X = 4.38, S.D. = .74)  
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูบ้ริหารและ

ผูป้ฏิบติังานต่อองคป์ระกอบศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาล

ระดบัจงัหวดั (n=393) 

 

 

ประเด็น 

ผูบ้ริหาร 

n=56 

ผูป้ฏิบติังาน 

n=337 

รวม 

n=393 

 แปลผล 

X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  ระดบั 

1. ควรมีนโยบายท่ี

สนบัสนุนใหมี้การ

จดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้

โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง

ในโรงพยาบาลระดบั

จงัหวดั 

4.55 .54 4.53 .69 4.53 .67 มากท่ีสุด 

2. ควรมีแผนงานและ

โครงการท่ีชดัเจนใน

การจดัตั้งศูนยก์าร

เรียนรู้โรคไม่ติดต่อ

เร้ือรังในโรงพยาบาล

ระดบัจงัหวดั 

4.54 .57 4.55 .62 4.55 .61 มากท่ีสุด 

3. ควรมีงบประมาณใน

การจดัตั้งศูนยเ์รียนรู้

โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง

ในโรงพยาบาลระดบั

จงัหวดั 

4.59 .63 4.58 .68 4.58 .67 มากท่ีสุด 

รวม 4.56 .58 4.55 .66 4.55 .65 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 4.5  พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบ

ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 

4.55, S.D. =.65) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด คือ ควรมีงบประมาณในการจดัตั้งศูนยเ์รียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 

( X = 4.58, S.D. = .67)   
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน

ต่อปรัชญาของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 

(n=393) 

 

 

ประเด็น 

ผูบ้ริหาร 

n=56 

ผูป้ฏิบติังาน 

n=337 

รวม 

n=393 

แปลผล 

X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  ระดบั 

1. เป็นแหล่งขอ้มูลข่าวสารและ

สารสนเทศเก่ียวกบัการดูแล 

สุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง

ท่ีผูป้ฏิบติังาน และผูใ้ชบ้ริการ

สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองจาก

ส่ือและนาํความรู้ไปประยกุตใ์ช้

กบัตนเอง ครอบครัวและผูอ่ื้น 

4.39 .65 4.40 .68 4.40 .67 มาก 

2.  เป็นศูนยส์าธิตท่ีเป็นตน้แบบ

ของการพฒันาระบบสารสนเทศ

ดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังท่ี

ผูป้ฏิบติังาน และผูใ้ชบ้ริการใน

โรงพยาบาล สามารถเรียนรู้ได้

ดว้ยตนเองจากส่ือและส่งเสริม

การมีส่วนร่วมในการดูแล

สุขภาพตนเอง 

4.29 .68 4.32 .76 4.32 .75 มาก 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 

 

 

ประเด็น 

ผูบ้ริหาร 

n=56 

ผูป้ฏิบติังาน 

n=337 

รวม 

n=393 

แปลผล 

X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  ระดบั 

3. เป็นแหล่งเรียนรู้ดา้น

โรคเบาหวาน ความดนั

โลหิตสูง หวัใจ และหลอด

เลือดสมอง ท่ีครอบคลุมทั้ง

การส่งเสริม การป้องกนั การ

รักษา และการฟ้ืนฟูสภาพ ท่ี

เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ผูป่้วย 

ญาติ และประชาชน สามารถ

เรียนรู้ร่วมกนัไดต้ามความ

ตอ้งการของตนเอง 

4.43 .66 4.47 .75 4.47 .73 มาก 

รวม 4.37 .66 4.40 .73 4.40 .72 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.6  พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปรัชญาของ

ศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพโรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั อยูใ่นระดบัมาก ( X = 

4.40, S.D. = .72) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด

คือ เป็นแหล่งเรียนรู้ดา้นโรคเบาหวาน ความดนัโลหิตสูง หวัใจ และหลอดเลือดสมอง ท่ีครอบคลุม

ทั้งการส่งเสริม การป้องกนั การรักษา และการฟ้ืนฟูสภาพ ท่ีเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ผูป่้วย ญาติ และ

ประชาชน สามารถเรียนรู้ร่วมกนัไดต้ามความตอ้งการของตนเอง ( X = 4.47, S.D. = .73)  
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน

ต่อวสิัยทศัน์ของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบั 

จงัหวดั (n=393) 

 

ประเด็น 

ผูบ้ริหาร 

n=56 

ผูป้ฏิบติังาน 

n=337 

รวม 

n=393 

แปล

ผล 

X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  ระดบั 

1. เป็นศูนยก์ารเรียนรู้ดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังท่ี

มีขอ้มูลข่าวสารการดูแลสุขภาพท่ีสมบูรณ์

และครบวงจรรวมทั้งเป็นตน้แบบของการ

จดัการเรียนรู้ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 

ผูป่้วย ญาติและประชาชน 

4.36 .67 4.34 .75 4.35 .73 มาก 

2. เป็นศูนยร์วมดา้นวชิาการความรู้ 

เทคโนโลยแีละนวตักรรมการส่งเสริมการ

เรียนรู้สุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังท่ีมี

ประสิทธิภาพ และเอ้ือประโยชน์แก่

ผูป้ฏิบติังาน ผูป่้วย ญาติ และประชาชน  

เพื่อการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

4.25 .73 4.26 .80 4.26 .78 มาก 

3. เป็นศูนยค์วามรู้ดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังท่ีมี

การบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบโดย

ชุมชนมีส่วนร่วมดาํเนินการเสริมสร้าง

สุขภาพใหผู้ป้ฏิบติังาน ผูป่้วย ญาติ และ

ประชาชนมีความเขม้แขง็และเสมอภาคใน

การเขา้ถึงบริการสุขภาพเพื่อการมีคุณภาพ

ชีวติท่ีดี 

4.31 .77 4.26 .80 4.27 .80 มาก 

4. เป็นศูนยค์วามรู้ดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังท่ีมี

บุคลากรสหสาขาวชิาชีพและเทคโนโลยท่ีี

เหมาะสมในการส่งเสริมการเรียนรู้แก่

ผูป้ฏิบติังาน ผูป่้วย ญาติ และประชาชนเพื่อ

การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีอยา่งย ัง่ยนื 

4.21 .71 4.28 .83 4.27 .81 มาก 

รวม 4.28 .72 4.29 .80 4.29 .78 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อวสิัยทศัน์ของ

ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.29, 

S.D. = .78) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมาก 4 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 

เป็นศูนยก์ารเรียนรู้ดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังท่ีมีขอ้มูลข่าวสารการดูแลสุขภาพท่ีสมบูรณ์และครบ

วงจรรวมทั้ งเป็นต้นแบบของการจัดการเรียนรู้ให้แก่เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข ผู ้ป่วย ญาติและ

ประชาชน ( X = 4.35, S.D. = .73)   

 

ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูบ้ริหารและ

ผูป้ฏิบติังานต่อปณิธานหรือ พนัธกิจของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

สาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั (n=393) 

 

 

ประเด็น 

ผูบ้ริหาร 

n=56 

ผูป้ฏิบติังาน 

n=337 

รวม 

n=393 

แปลผล 

X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  ระดบั 

1. มุ่งส่งเสริมความรู้สุขภาพดา้นโรค

ไม่ติดต่อเร้ือรังแก่ผูป้ฏิบติังาน

ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

4.43 .63 4.34 .77 4.35 .75 มาก 

2. จดักระบวนการเรียนรู้แก่

ผูป้ฏิบติังาน ผูป่้วย ญาติ และ

ประชาชน โดยใชส่ื้อเพื่อให้เกิด

การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

4.38 .70 4.30 .79 4.31 .78 มาก 

3. จดับริการส่ือความรู้ และจดั

ประสบการณ์ส่งเสริมสุขภาพดา้น

โรคไม่ติดต่อเร้ือรังใหค้รอบคลุม

ประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมาย 

4.32 .74 4.33 .76 4.33 .76 มาก 

4. ศึกษา วจิยั พฒันาองคค์วามรู้ 

เทคโนโลยแีละนวตักรรมการ

ส่งเสริมสุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อ

เร้ือรังโดยใชภู้มิปัญญาสากลและ

ทอ้งถ่ิน 

4.23 .87 4.24 .83 4.24 .84 มาก 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

 

 

ประเด็น 

ผูบ้ริหาร 

n=56 

ผูป้ฏิบติังาน 

n=337 

รวม 

n=393 

แปลผล 

X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  ระดบั 

5. ถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยี

การส่งเสริมสุขภาพดา้นโรคไม่

ติดต่อเร้ือรังท่ีเหมาะสมกบั

กลุ่มเป้าหมายผูรั้บบริการ 

4.34 .64 4.32 .78 4.32 .76 มาก 

6. สร้างความเขม้แขง็ทางสุขภาพ

ดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง โดย

ชุมชนองคก์ร และภาคีเครือข่ายมี

การส่งเสริมความรู้แก่ผูส้นใจ

อยา่งมีประสิทธิภาพและ

ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย 

4.30 .78 4.37 .76 4.36 .76 มาก 

รวม 4.33 .73 4.32 .78 4.32 .78 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อ ปณิธาน

หรือพนัธกิจของศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.32, S.D. = .78)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยูใ่นระดบัมาก 6 

ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สร้างความเขม้แข็งทางสุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง โดยชุมชน

องค์กร และภาคีเครือข่ายมีการส่งเสริมความรู้แก่ผูส้นใจอย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุม

กลุ่มเป้าหมาย ( X = 4.36, S.D. = .76)   

 

 

 

 
 



91 

 

ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

และผูป้ฏิบติังานต่อเป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพ

โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  (n=393) 

 

 

ประเด็น 

ผูบ้ริหาร 

n=56 

ผูป้ฏิบติังาน 

n=337 

รวม 

n=393 

แปลผล 

X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  ระดบั 

1. เป้าหมายเชิงปริมาณ 

     1.1 จาํนวนผูรั้บบริการ                                 

150-300 คน/สัปดาห์ 

 

3.85 

 

1.08 

 

4.09 

 

1.01 

 

4.06 

 

1.02 

 

มาก 

     1.2 จาํนวนผูรั้บบริการ                             

301-500 คน/สัปดาห์ 

3.78 .93 3.78 .95 3.78 .95 ปานกลาง 

     1.3 จาํนวนผูรั้บบริการ                                  

501-700 คน/สัปดาห์ 

3.27 .94 3.05 1.01 3.08 1.01 ปานกลาง 

     1.4 จาํนวนผูรั้บบริการมากกวา่                        

700 คน/สัปดาห์ 

2.83 1.15 2.66 1.29 2.68 1.27 ปานกลาง 

รวม 3.43 1.03 3.40 1.07 3.40 1.06 ปานกลาง 

2.  เป้าหมายเชิงคุณภาพ 

     2.1  ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อ

การจดับริการของศูนยข์องศูนยก์าร

เรียนรู้ 

 

4.17 

 

.78 

 

4.26 

 

.76 

 

4.25 

 

.76 

 

มาก 

     2.2  ผูป่้วย ญาติและประชาชนมี

ความรู้ ทศันคติท่ีดีในการดูแลสุขภาพ

ตนเองดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

4.54 .57 4.32 .79 4.35 .76 มาก 

     2.3  เป็นตน้แบบของการจดั

กระบวนการเรียนรู้สุขภาพดา้นโรค                   

ไม่ติดต่อเร้ือรังแก่หน่วยงานอ่ืนได ้

4.41 .69 4.24 .79 4.26 .78 มาก 

รวม 4.37 .68 4.27 .78 4.29 .77 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อเป้าหมายเชิง

ปริมาณอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.40, S.D. = 1.06)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ใน

ระดบัมาก 1 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ จาํนวนผูรั้บบริการ 150-

300 คน/สัปดาห์ ( X = 4.06, S.D. = 1.02)   

 เป้าหมายเชิงคุณภาพ พบวา่โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น อยูใ่นระดบั

มาก  ( X = 4.29, S.D. = .77) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก 3 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูป่้วย ญาติ และประชาชนมีความรู้ ทศันคติท่ีดีในการดูแลสุขภาพตนเองดา้นโรค

ไม่ติดต่อเร้ือรัง ( X = 4.35, S.D. = .76)  

 

ตารางท่ี 4.10   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

และผูป้ฏิบติังานต่อวตัถุประสงคข์องศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับ

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดั (n=393) 

 

 

ประเด็น 

ผูบ้ริหาร 

n=56 

ผูป้ฏิบติังาน 

n=337 

รวม 

n=393 

แปลผล 

X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  ระดบั 

1. เพื่อสร้างเสริมและสนบัสนุนให้

ผูป่้วย ญาติและประชาชนไดศึ้กษา

คน้ควา้ความรู้สุขภาพดา้นโรคไม่

ติดต่อเร้ือรังดว้ยตนเองจากส่ือ 

4.35 .71 4.25 .79 4.27 .78 มาก 

2. เพื่อเป็นแหล่งความรู้ สาธิต ฝึก

ปฏิบติั และใหค้าํปรึกษาดา้นโรค

ไม่ติดต่อเร้ือรังแก่ผูป้ฏิบติังาน 

ผูป่้วย ญาติ และประชาชนโดยการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 

4.38 .65 4.40 .718 4.40 .71 มาก 

3. เพื่อเป็นตน้แบบในการจดัการ

เรียนรู้สุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อ

เร้ือรังของผูป้ฏิบติังาน ผูป่้วย ญาติ 

และประชาชนแก่หน่วยงานอ่ืน 

4.26 .76 4.25 .76 4.25 .76 มาก 

รวม 4.33 .71 4.30 .76 4.31 .75 มาก 
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 จากตารางท่ี  4.10  พบว่า  โดยภาพรวมผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อ

วตัถุประสงคข์องศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั อยูใ่นระดบั

มาก ( X = 4.31, S.D. = .75) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก 3 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เพื่อเป็นแหล่งความรู้ สาธิต ฝึกปฏิบติั และให้คาํปรึกษาดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง

แก่ผูป้ฏิบติังาน ผูป่้วย ญาติ และประชาชนโดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั ( X = 4.40, S.D. = .71)  

 

ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

ผูป้ฏิบติังานและผูรั้บบริการต่อเน้ือหาความรู้โรคเบาหวานท่ีจะจดัใหแ้ก่ผูรั้บบริการ

ในศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั (n=991) 

 

 

ประเด็น 

ผูบ้ริหาร 

n=56 

ผูป้ฏิบติังาน 

n=337 

ผูรั้บบริการ 

n=598 

รวม 

n=991 

แปลผล 

X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  ระดบั 

1. ความหมายของ 

   โรคเบาหวาน 

4.50 .54 4.47 .66 4.17 .84 4.29 .80 มาก 

2. สาเหตุของการเกิด 

   โรคเบาหวาน 

4.45 .60 4.58 .66 4.24 .83 4.37 .78 มาก 

3. อาการของโรคเบาหวาน 4.46 .60 4.56 .66 4.23 .85 4.36 .79 มาก 

4. การป้องกนัโรคเบาหวาน 4.63 .56 4.65 .61 4.33 .81 4.45 .75 มาก 

5. การรักษาโรคเบาหวาน 4.43 .60 4.54 .67 4.29 .85 4.39 .79 มาก 

6. การดูแลตนเองของผูป่้วย

โรคเบาหวาน 

4.66 .51 4.71 .53 4.36 .81 4.50 .73 มากท่ีสุด 

รวม 4.52 .57 4.59 .63 4.27 .83 4.39 .77 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.11  พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบสอบถามมีความคิดเห็นต่อเน้ือหาความรู้ 

โรคเบาหวานท่ีจะจดัให้แก่ผูรั้บบริการในศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาล

ระดบัจงัหวดั อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.39, S.D. = .77) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด 1 ข้อ อยู่ในระดับมาก 5 ข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การดูแลตนเองของผู ้ป่วย

โรคเบาหวาน ( X = 4.50 S.D. = .73)  
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ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

ผูป้ฏิบติังาน และผูรั้บบริการต่อเน้ือหาความรู้โรคความดนัโลหิตสูงท่ีจะจดัใหแ้ก่

ผูรั้บบริการในศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบั 

จงัหวดั (n=991) 

 

   

ประเด็น 

ผูบ้ริหาร 

n=56 

ผูป้ฏิบติังาน 

n=337 

ผูรั้บบริการ 

n=598 

รวม 

n=991 

แปลผล 

X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  ระดบั 

 1. ความหมายของ  

     โรคความดนัโลหิตสูง  

4.46 .63 4.50 .71 4.17 .81 4.30 .79 มาก 

 2. สาเหตุของการเกิด 

     โรคความดนัโลหิตสูง 

4.46 .57 4.61 .65 4.22 .85 4.37 .80 มาก 

 3. อาการของโรคความดนั  

     โลหิตสูง 

4.46 .63 4.59 .66 4.24 .85 4.37 .79 มาก 

 4. การป้องกนัโรคความดนั 

     โลหิตสูง 

4.63 .59 4.68 .56 4.27 .85 4.43 .78 มาก 

 5. การรักษาโรคความดนั 

    โลหิตสูง 

4.46 .57 4.54 .66 4.27 .84 4.38 .78 มาก 

 6. การดูแลตนเองของผูป่้วย 

    โรคความดนัโลหิตสูง 

4.70 .50 4.73 .53 4.31 .82 4.48 .74 มาก 

รวม 4.53 .58 4.61 .63 4.25 .84 4.39 .78 มาก 

          

 จากตารางท่ี 4.12  พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อเน้ือหา

ความรู้โรคความดนัโลหิตสูงท่ีจะจดัให้แก่ผูรั้บบริการในศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับ

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดั อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.39, S.D. = .78) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 

อยูใ่นระดบัมาก 6 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การดูแลตนเองของผูป่้วยโรคความดนัโลหิตสูง (

X = 4.48, S.D. = .74)  
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูบ้ริหาร  

ผูป้ฏิบติังาน และผูรั้บบริการต่อเน้ือหาความรู้โรคหวัใจท่ีจะจดัใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 

ในศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั (n=991) 

 

   

ประเด็น 

ผูบ้ริหาร 

n=56 

ผูป้ฏิบติังาน 

n=337 

ผูรั้บบริการ 

n=598 

รวม 

n=991 

แปลผล 

X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  ระดบั 

1. ความหมายของโรคหวัใจ 4.48 .60 4.51 .72 4.06 .91 4.24 .86 มาก 

2. สาเหตุของการเกิด 

    โรคหวัใจ 

4.52 .60 4.61 .65 4.12 .94 4.31 .86 มาก 

3. อาการของโรคหวัใจ 4.54 .57 4.62 .62 4.12 .96 4.31 .87 มาก 

4. การป้องกนัโรคหวัใจ 4.63 .59 4.68 .58 4.17 .93 4.37 .85 มาก 

5. การรักษาโรคหวัใจ 4.44 .63 4.56 .66 4.13 .95 4.30 .87 มาก 

6. การดูแลตนเองของ 

    ผูป่้วยโรคหวัใจ 

4.67 .51 4.79 .45 4.18 .93 4.38 .85 มาก 

รวม 4.55 .58 4.63 .61 4.13 .94 4.32 .86 มาก 

          

 จากตารางท่ี 4.13  พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อเน้ือหา

ความรู้โรคหวัใจท่ีจะจดัใหแ้ก่ผูรั้บบริการในศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาล

ระดบัจงัหวดั อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.32, S.D. = .86) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 

6 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การดูแลตนเองของผูป่้วยโรคหวัใจ ( X = 4.38, S.D. = .85)  
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ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูบ้ริหารผูป้ฏิบติังาน 

และผูรั้บบริการต่อเน้ือหาความรู้โรคหลอดเลือดสมองท่ีจะจดัให้แก่ผูรั้บบริการในศูนย์

การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั (n=991) 

 

   

ประเด็น 

ผูบ้ริหาร 

n=56 

ผูป้ฏิบติังาน 

n=337 

ผูรั้บบริการ 

n=598 

รวม 

n=991 

แปล

ผล 

X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  ระดบั 

1. ความหมายของโรคหลอด 

    เลือดสมอง 

4.48 .60 4.51 .72 3.97 1.02 4.19 .95 มาก 

2. สาเหตุของการเกิด 

   โรคหลอดเลือดสมอง 

4.48 .54 4.60 .64 4.02 1.04 4.24 .94 มาก 

3. อาการของโรคหลอด 

    เลือดสมอง 

4.54 .60 4.62 .62 4.01 1.05 4.25 .95 มาก 

4. การป้องกนัโรคหลอด 

    เลือดสมอง 

4.61 .56 4.68 .61 4.03 1.07 4.29 .96 มาก 

5. การรักษาโรคหลอด 

    เลือดสมอง 

4.43 .63 4.58 .67 4.05 1.03 4.25 .93 มาก 

6. การดูแลตนเองของผูป่้วย 

    โรคหลอดเลือดสมอง 

4.67 .55 4.71 .56 4.04 1.05 4.30 .94 มาก 

รวม 4.54 .58 4.62 .64 4.02 1.04 4.25 .95 มาก 

          

 จากตารางท่ี 4.14    พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อเน้ือหา

ความรู้โรคหลอดเลือดสมองท่ีจะจดัให้แก่ผูรั้บบริการในศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับ

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดั อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.25, S.D. = .95) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 6 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การดูแลตนเองของผูป่้วยโรคหลอดเลือด

สมอง ( X = 4.30, S.D. = .94)  
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ตารางท่ี 4.15  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูบ้ริหารผูป้ฏิบติังาน 

และผูรั้บบริการต่อความรู้เก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพท่ีจะจดัใหแ้ก่ผูรั้บบริการใน                      

ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั (n=991) 

 

   

ประเด็น 

ผูบ้ริหาร 

n=56 

ผูป้ฏิบติังาน 

n=337 

ผูรั้บบริการ 

n=598 

รวม 

n=991 

แปลผล 

X   S.D.  X   S.D.  X    S.D.  X   S.D.  ระดบั 

1. การบริโภคอาหาร 4.71 .49 4.69 .56 4.42 .74 4.53 .68 มากท่ีสุด 

2. การออกกาํลงักาย 4.70 .54 4.68 .58 4.39 .78 4.50 .72 มากท่ีสุด 

3. สุขภาพจิต (อารมณ์) 4.68 .58 4.64 .62 4.36 .77 4.47 .73 มาก 

รวม 4.70 .54 4.67 .59 4.39 .76 4.50 .71 มากท่ีสุด 

          

 จากตารางท่ี 4.15  พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อเน้ือหา

ความรู้ เก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพท่ีจะจดัให้แก่ผูรั้บบริการในศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง

สําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.50, S.D. = .71) และเม่ือพิจารณา  

รายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้ ระดบัมาก 1 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การบริโภค

อาหาร ( X = 4.53, S.D. = .68)  

 

ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน และ 

ผูรั้บบริการต่อความเหมาะสมของวธีิการใหค้วามรู้แบบไม่เผชิญหนา้ร่วมกนักบัแบบ 

เผชิญหนา้  (n=935) 

 

 

ประเด็น 

ผูป้ฏิบติังาน 

n=337 

ผูรั้บบริการ 

n=598 

รวม 

n=935 

แปลผล 

X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  ระดบั 

1. จดัเอกสารใหศึ้กษาดว้ยตนเอง    

    และนดัหมายเขา้กลุ่มเพื่อปรึกษา 

    ประเด็นท่ีสงสัย 

3.83 .91 3.87 .94 3.85 .93 มาก 
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ)  

 

 

ประเด็น 

ผูป้ฏิบติังาน 

n=337 

ผูรั้บบริการ 

n=598 

รวม 

n=935 

แปลผล 

X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  ระดบั 

2. ศึกษาดว้ยตนเองเม่ือมีปัญหา 

    เขียนจดหมายติดต่อเจา้หนา้ท่ี 

    ของศูนยก์ารเรียนรู้ หรือเขียน   

    ขอ้ความติดบอร์ด ถาม-ตอบ      

    หรือโทรศพัทส์อบถาม 

3.55 .95 3.60 .98 3.59 .97 มาก 

3. จดักลุ่มใหค้วามรู้  สาธิต   

    หลงัจากนั้นใหผู้รั้บบริการไป 

    ฝึกปฏิบติัเอง  และมีปัญหา      

    สามารถขอคาํปรึกษาได ้

4.13 .81 3.92 .91 3.99 .88 มาก 

รวม 3.84 .89 3.80 .94 3.81 0.93 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อวิธีการให้

ความรู้แบบ ไม่เผชิญหน้าร่วมกนักบัแบบเผชิญหน้า อยู่ในระดบัมาก( X = 3.81, S.D. = .93) และ 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ จดักลุ่มให้ความรู้  

สาธิต  หลงัจากนั้นใหผู้รั้บบริการไปฝึกปฏิบติัเอง  และมีปัญหาสามารถขอคาํปรึกษาได ้( X = 3.99, 

S.D. = .88)  
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ตารางท่ี 4.17   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูบ้ริหารต่อวธีิการ

ถ่ายทอดเน้ือหาสาระความรู้ท่ีจะจดัใหแ้ก่ผูรั้บบริการในศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อ

 เร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั (n=56) 

 

ประเด็น     n=56 ผูบ้ริหาร แปลผล 

X  S.D.  ระดบั 

1. วธีิการใหค้วามรู้แบบไม่เผชิญหนา้ เช่น ใหค้วามรู้ผา่นส่ือ

ส่ิงพิมพ ์ บอร์ด นิทรรศการ เสียงตามสาย วดิีทศัน์ 

3.96 .85 มาก 

2. วธีิการใหค้วามรู้แบบเผชิญหนา้ เช่น การบรรยาย                          

การสาธิต การฝึกปฏิบติั  

4.31 .70 มาก 

3. วธีิการใหค้วามรู้แบบไม่เผชิญหนา้ และแบบเผชิญหนา้ 

เช่น จดักลุ่มใหค้วามรู้ สาธิตหลงัจากนั้นใหผู้รั้บบริการไป

ฝึกปฏิบติัเอง และเม่ือมีปัญหาสามารถขอคาํปรึกษาได ้

4.32 .74 มาก 

รวม 4.20 .76 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อวิธีการ

ถ่ายทอดเน้ือหาสาระความรู้ อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.20, S.D. = .76)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ วิธีการให้ความรู้แบบไม่เผชิญหนา้ และ

แบบเผชิญหนา้ เช่น  จดักลุ่มให้ความรู้ สาธิต หลงัจากนั้นให้ผูรั้บบริการไปฝึกปฏิบติัเอง และเม่ือมี

ปัญหาสามารถขอคาํปรึกษาได ้( X = 4.32, S.D. = .74)  
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ตารางท่ี 4.18  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน  

และผูรั้บบริการต่อความเหมาะสมของส่ือท่ีใชเ้รียนรู้ดว้ยตนเองแบบไม่เผชิญหนา้ 

(n=935) 

 

 

ประเด็น 

ผูป้ฏิบติังาน 

n=337 

ผูรั้บบริการ 

n=598 

รวม 

n=935 

แปลผล 

X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  ระดบั 

1. ส่ือส่ิงพิมพ ์ 4.06 .83 3.95 .88 3.99 .86 มาก 

2. บอร์ดนิทรรศการ 4.01 .83 3.78 .93 3.87 .90 มาก 

3. เสียงตามสายภายในโรงพยาบาล 3.89 .88 3.63 .96 3.73 .94 มาก 

4. ซีดีภาพ 4.02 .86 3.59 .99 3.74 .97 มาก 

5. ซีดีเสียง 3.75 .95 3.36 .99 3.51 .99 มาก 

6.  ส่ือภาพยนตร์/วดิีทศัน์ 4.16 .90 3.76 1.05 3.90 1.02 มาก 

7.  อินเตอร์เน็ต 3.75 1.05 3.31 1.17 3.47 1.12 มาก 

8.  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 3.46 1.06 3.08 1.15 3.23 1.12 ปานกลาง 

9. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 3.52 1.10 3.16 1.13 3.29 1.12 ปานกลาง 

10. ส่ือหุ่นจาํลอง 3.90 .99 3.46 1.11 3.62 1.08 มาก 

11. หอกระจายข่าว/เสียงตามสาย 

      ภายนอกโรงพยาบาล 

3.91 1.00 3.63 1.03 3.74 1.02 มาก 

12. โทรทศัน์วงจรปิดภายใน    

       โรงพยาบาล 

3.96 .94 3.60 1.07 3.72 1.04 มาก 

13. เคเบิ้ลทีวภีายนอกโรงพยาบาล 3.88 1.00 3.48 1.09 3.63 1.06 มาก 

14. วทิยชุุมชน 4.02 .91 3.67 1.06 3.79 1.02 มาก 

15. วทิยกุระจายเสียง 4.03 .87 3.63 1.08 3.77 1.03 มาก 

16. รายการโทรทศัน์ 4.09 .91 3.79 1.04 3.90 1.00 มาก 

รวม 3.90 .94 3.56 1.04 3.68 1.01 มาก 

 จากตารางท่ี 4.18  พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความ

เหมาะสมของส่ือท่ีใชเ้รียนรู้ดว้ยตนเองแบบไม่เผชิญหนา้ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.68, S.D. = 1.01) 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมาก 14 ขอ้ อยู่ในระดบัปานกลาง 2 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ส่ือส่ิงพิมพ ์( X = 3.99, S.D. = .86)  
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ตารางท่ี 4.19  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน และ

ผูรั้บบริการต่อความเหมาะสมของรูปแบบการใหค้วามรู้ท่ีเก่ียวกบัโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง

แก่ผูรั้บบริการแบบเผชิญหนา้ (n=935)     
        

 

ประเด็น 

ผูป้ฏิบติังาน 

n=337 

ผูรั้บบริการ 

n=598 

รวม 

n=935 

แปลผล 

X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  ระดบั 

1. รายบุคคล 4.48 .66 4.19 .89 4.29 .83 มาก 

2. รายกลุ่ม 4.26 .71 4.06 .90 4.12 .84 มาก 

รวม 4.37 .68 4.13 .89 4.21 .83 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.19  พบว่า โดยภาพรวมผู ้ตอบแบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความ

เหมาะสมของรูปแบบการให้ความรู้ท่ีเก่ียวกบัโรคไม่ติดต่อเร้ือรังแก่ผูรั้บบริการแบบเผชิญหน้าอยู่

ในระดบัมาก ( X = 4.21, S.D. = .83) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ โดยขอ้ท่ี

มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ รายบุคคล ( X = 4.29, S.D. = .83) 
 

ตารางท่ี 4.20  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน  

และผูรั้บบริการต่อความเหมาะสมของวธีิการใหค้วามรู้เก่ียวกบัโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง

แบบเผชิญหนา้ (n=935) 

 

 

ประเด็น 

ผูป้ฏิบติังาน 

n=337 

ผูรั้บบริการ 

n=598 

รวม 

n=935 

แปลผล 

X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  ระดบั 

1. บรรยาย/พดูประกอบส่ือ 4.17 .76 4.06  .86 4.10 .83 มาก 

2. การใหค้าํปรึกษา 4.50 .66 4.29 .79 4.36 .75 มาก 

3. การสาธิต 4.38 .73 4.14  .90 4.23 .85 มาก 

4. การฝึกปฏิบติั 4.45 .74 4.16  .88 4.27 .84 มาก 

5. การแลกเปล่ียนเรียนรู้จากผูป่้วย 

    โรคไม่ติดต่อเร้ือรังและญาติ 

4.49 .67 4.12  .88 4.25 .83 มาก 

6. จดัค่ายผูป่้วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรังและญาติ 4.22 .77 3.88 1.01 4.00 .95 มาก 

รวม 4.37 .72 4.11 .88 4.20 .84 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความ

เหมาะสมของวิธีการให้ความรู้เก่ียวกบัโรคไม่ติดต่อเร้ือรังแบบเผชิญหน้า อยู่ในระดบัมาก ( X = 

4.20, S.D. = .84) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 6 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

คือ การใหค้าํปรึกษา ( X = 4.36, S.D. = .75)  

 

ตารางท่ี 4.21  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน และ

ผูรั้บบริการต่อความเหมาะสมของส่ือบุคคลท่ีใชใ้นการส่งเสริมการเรียนรู้ของ

ผูรั้บบริการ  (n=935) 

 

 

ประเด็น 

ผูป้ฏิบติังาน 

n=337 

ผูรั้บบริการ 

n=598 

รวม 

n=935 

แปลผล 

X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  ระดบั 

1.  แพทย ์ 4.26 .86 4.31 .87 4.30 .87 มาก 

2.  เภสัชกร 4.28 .74 4.07 .91 4.14 .86 มาก 

3.  พยาบาล 4.45 .66 4.22 .86 4.30 .80 มาก 

4.  นกัวชิาการสาธารณสุข 4.38 .73 4.11 .89 4.21 .85 มาก 

5.  นกัโภชนาการ 4.42 .70 4.04 .91 4.17 .86 มาก 

6.  อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น 4.00 .89 3.85 .97 3.91 .94 มาก 

7.  ญาติผูป่้วย 4.12 .87 3.76 1.02 3.89 .98 มาก 

รวม 4.27 .77 4.05 .91 4.13 .88 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความ

เหมาะสมของส่ือบุคคลท่ีใชใ้นการส่งเสริมการเรียนรู้ของผูรั้บบริการ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.13, 

S.D. = .88) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมาก 7 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 

พยาบาล ( X = 4.30, S.D. = .80)  
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ตารางท่ี 4.22  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน และ

ผูรั้บบริการต่อความเหมาะสมของส่ือส่ิงพิมพท่ี์ใชใ้นการส่งเสริมการเรียนรู้ของ

ผูรั้บบริการ (n=935) 

 

 

ประเด็น 

ผูป้ฏิบติังาน 

n=337 

ผูรั้บบริการ 

n=598 

รวม 

n=935 

แปลผล 

X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  ระดบั 

1.  แผน่พบั 4.18 .84 4.03 .97 4.08 .93 มาก 

2.  หนงัสือพิมพ ์ 3.78 .90 3.71 1.03 3.74 .99 มาก 

3.  หนงัสือ/ตาํรา 3.72 .90 3.70 1.04 3.70 .99 มาก 

4.  นิตยสาร/วารสาร 3.87 .82 3.65 1.06 3.73 .99 มาก 

5.  รายงานการวิจยั 3.50 .96 3.42 1.13 3.45 1.07 มาก 

รวม 3.81 .88 3.70 1.04 3.74 .99 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.22 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความ

เหมาะสมของส่ือส่ิงพิมพท่ี์ใชใ้นการส่งเสริมการเรียนรู้ของผูรั้บบริการ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.74, 

S.D. = .99) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมาก 5 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ

แผน่พบั ( X = 4.08, S.D. = .93) 

 

ตารางท่ี 4.23  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน และ

ผูรั้บบริการ ต่อความเหมาะสมของส่ือโสตทศัน์ท่ีใช้ในการส่งเสริมการเรียนรู้ของ

ผูรั้บบริการ  (n=935) 

 

 

ประเด็น 

ผูป้ฏิบติังาน 

n=337 

ผูรั้บบริการ 

n=598 

รวม 

n=935 

แปลผล 

X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  ระดบั 

1.  ภาพพลิก 4.01 .89 3.75 1.00 3.84 .97 มาก 

2.  แผนภูมิ 3.54 .95 3.38 1.04 3.43 1.01 มาก 

3.  แผนสถิติ 3.44 .90 3.36 1.08 3.39 1.02 มาก 

4.  แผนท่ี 3.36 .89 3.30 1.08 3.32 1.01 มาก 
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ตารางท่ี 4.23  (ต่อ) 
 

 

ประเด็น 

ผูป้ฏิบติังาน 

n=337 

ผูรั้บบริการ 

n=598 

รวม 

n=935 

แปลผล 

X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  ระดบั 

5.  ภาพถ่าย 4.09 .75 3.82 1.00 3.92 .93 มาก 

6.  ภาพชุด 4.06 .77 3.73 1.03 3.85 .96 มาก 

7.  หุ่นจาํลอง 4.13 .87 3.69 1.09 3.85 1.04 มาก 

8.  ส่ือของจริง 4.43 .77 4.04 1.02 4.18 .96 มาก 

9.  ซีดีเสียง 3.74 .96 3.48 1.05 3.57 1.03 มาก 

10. วดิีทศัน์ 4.18 .80 3.74 1.06 3.90 1.00 มาก 

11. สไลดค์อมพิวเตอร์ 3.80 .92 3.40 1.10 3.55 1.06 มาก 

รวม 3.89 .86 3.61 1.05 3.71 0.99 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.23 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความ

เหมาะสมของส่ือโสตทศัน์ท่ีใช้ในการส่งเสริมการเรียนรู้ของผูรั้บบริการ อยู่ในระดบัมาก ( X = 

3.71, S.D. = .99) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 11 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ

ส่ือของจริง ( X = 4.18, S.D. = .96)  

 

ตารางท่ี 4.24  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน และผูรั้บบริการต่อ

ความเหมาะสมของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชใ้นการส่งเสริมการเรียนรู้ของผูรั้บบริการ 

(n=935) 
 

 

ประเด็น 

ผูป้ฏิบติังาน 

n=337 

ผูรั้บบริการ 

n=598 

รวม 

n=935 

แปลผล 

X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  ระดบั 

1.  ส่ือมลัติมีเดีย 3.88 .99 3.31 1.20 3.53 1.16 มาก 

2.  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 3.60 .97 3.10 1.16 3.28 1.12 มาก 

3.  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 3.47 .94 3.02 1.16 3.18 1.11 มาก 

4.  บทเรียน e-Learning 3.42 1.02 3.00 1.19 3.15 1.15 มาก 

รวม 3.89 .86 3.61 1.05 3.71 .99 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.24 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความ

เหมาะสมของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชใ้นการส่งเสริมการเรียนรู้ของผูรั้บบริการ อยูใ่นระดบัมาก ( X

= 3.71, S.D. = .99) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมาก 4 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

คือ ส่ือมลัติมีเดีย ( X = 3.53, S.D. = 1.16)  

 

ตารางท่ี 4.25  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานต่อความ เหมาะสม 

ของชุดการสอนท่ีใชใ้นการส่งเสริมการเรียนรู้ของผูรั้บบริการ (n=337) 
 

 

ประเด็น     n=337 

ผูป้ฏิบติังาน แปลผล 

X  S.D.  ระดบั 

1. ชุดการสอนประกอบบรรยาย 4.16 .77 มาก 

2. ชุดการสอนรายบุคคล 4.47 .63 มาก 

3. ชุดการสอนแบบกลุ่มกิจกรรม 4.30 .68 มาก 

รวม 4.31 .69 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความ

เหมาะสมของชุดการสอนท่ีใชใ้นการส่งเสริมการเรียนรู้ของผูรั้บบริการอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.31, 

S.D. = .69) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยูใ่นระดบั มาก 3 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 

ชุดการสอนรายบุคคล ( X = 4.47, S.D. = .63)  

 

ตารางท่ี 4.26  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานต่อความ เหมาะสม

ของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส่ือโสตทศัน์ท่ีใชใ้นการส่งเสริมการเรียนรู้ของผูรั้บบริการ 

(n=337) 

 

ประเด็น     n=337 ผูป้ฏิบติังาน แปลผล 

X  S.D.  ระดบั 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 4.25 .89 มาก 

2. เคร่ืองปร้ินเตอร์ 4.04 .94 มาก 

3. เคร่ืองฉายวดิีโอโปรเจคเตอร์ 4.23 .86 มาก 

4.   จอรับภาพ 4.17 .90 มาก 
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ตารางท่ี 4.26  (ต่อ) 

 

ประเด็น     n=337 ผูป้ฏิบติังาน แปลผล 

X  S.D.  ระดบั 

4. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 4.25 .89 มาก 

5. เคร่ืองปร้ินเตอร์ 4.04 .94 มาก 

6. เคร่ืองฉายวดิีโอโปรเจคเตอร์ 4.23 .86 มาก 

5.   จอรับภาพ 4.17 .90 มาก 

6.   เคร่ืองรับโทรทศัน์สี 4.28 .81 มาก 

7.   เคร่ืองขยายเสียงพร้อมอุปกรณ์ 4.27 .81 มาก 

8.   เคร่ืองขยายเสียงสะพายไหล่ 3.95 .90 มาก 

9.   กลอ้งถ่ายรูปดิจิทลั 4.21 .89 มาก 

10.   เคร่ืองเล่นและบนัทึกเสียง 4.06 .91 มาก 

11. เคร่ืองเล่นและบนัทึกภาพ/ขอ้มูลดว้ยซีดีรอม 4.13 .89 มาก 

12. ชุดอุปกรณ์สาํหรับบนัทึกเสียง 4.03 .91 มาก 

รวม 4.15 .88 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.26 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความ

เหมาะสมของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส่ือโสตทศัน์ท่ีใชใ้นการส่งเสริมการเรียนรู้ของผูรั้บบริการ อยู่

ในระดบัมาก ( X = 4.15, S.D. = .88) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 11 ขอ้ โดย

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เคร่ืองรับโทรทศัน์สี ( X = 4.28, S.D. = .81)  

  

ตารางท่ี 4.27  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูบ้ริหารต่อความ

เหมาะสมของส่ือท่ีใหบ้ริการในการส่งเสริมการเรียนรู้สุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง

ของผูป่้วย ญาติ และประชาชน  (n=56) 

 

 

ประเด็น        n=56 

ผูบ้ริหาร แปลผล 

X  S.D.  ระดบั 

1. ส่ือบุคคล เช่น พยาบาล นกัวชิาการสาธารณสุข ฯลฯ 4.55 .61 มากท่ีสุด 

2. ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น แผน่พบั หนงัสือ วารสาร ฯลฯ 3.93 .87 มาก 



107 

 

ตารางท่ี 4.27  (ต่อ) 

 

 

ประเด็น        n=56 

ผูบ้ริหาร แปลผล 

X  S.D.  ระดบั 

1. ส่ือบุคคล เช่น พยาบาล นกัวชิาการสาธารณสุข ฯลฯ 4.55 .61 มากท่ีสุด 

2. ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น แผน่พบั หนงัสือ วารสาร ฯลฯ 3.93 .87 มาก 

3. ส่ือโสตทศัน์ เช่น  ภาพ แผนสถิติ  หุ่นจาํลอง ซีดีเสียง    

วดีีทศัน์ ฯลฯ 

4.13 .66 มาก 

4. ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น  ซีดีรอมมีเดีย  บทเรียน              

e-Learning 

3.85 .81 มาก 

5. ส่ือวธีิการและกิจกรรม เช่น  การสาธิต การฝึกปฏิบติั 4.45 .60 มาก 

รวม 4.18 .71 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.27  พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความ

เหมาะสมของส่ือท่ีให้บริการในการส่งเสริมการเรียนรู้สุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังของผูป่้วย 

ญาติ และประชาชน อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.18, S.D. = .71)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า      

อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ ระดบัมาก 4 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ส่ือบุคคล เช่น พยาบาล 

นกัวชิาการสาธารณสุข ฯลฯ ( X = 4.55, S.D. = .61)  

 

ตารางท่ี 4.28 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูบ้ริหารและ

ผูป้ฏิบติังานต่อความเหมาะสมของฐานขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ(n=393) 

  

 

ประเด็น 

ผูบ้ริหาร 

n=56 

ผูป้ฏิบติังาน 

n=337 

รวม 

n=393 

แปลผล 

X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  ระดบั 

    1. ฐานขอ้มูลส่ือ  4.16 .65 4.32 .77 4.30 .76 มาก 

    2. ฐานขอ้มูลสถิติการเจบ็ป่วย 4.30 .71 4.40 .73 4.38 .72 มาก 

    3. ฐานขอ้มูลพฤติกรรมสุขภาพ 4.31 .61 4.45 .72 4.43 .70 มาก 

รวม 4.26 .65 4.39 .74 4.37 .72 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.28 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความ

เหมาะสมของ ฐานขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.37, S.D. = .72) 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมาก 3 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ฐานขอ้มูล

พฤติกรรมสุขภาพ ( X = 4.43, S.D. = .70)  

 

ตารางท่ี 4.29  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

ผูป้ฏิบติังาน และ ผูรั้บบริการต่อความเหมาะสมของลกัษณะสถานท่ีของศูนยก์าร

เรียนรู้โรคไม่ติดต่อ เร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั (n=991) 

 

 

ประเด็น 

ผูบ้ริหาร 

n=56 

ผูป้ฏิบติังาน 

n=337 

ผูรั้บบริการ 

n=598 

รวม 

n=991 

แปลผล 

X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  ระดบั 

1.  จดัสร้างอาคาร

สถานท่ีข้ึนใหม่แยก

เป็นเอกเทศ 

3.00 1.25 3.46 1.23 3.81 1.15 3.65 1.20 มาก 

2.  รวมอยูใ่นอาคารใด

อาคารหน่ึงท่ีมีอยูแ่ลว้ 

3.92 1.04 3.93 .93 3.71 1.03 3.80 1.20 มาก 

3. จดัสร้างแยกกนัอยูใ่น

แต่ละแผนก 

2.96 1.23 3.36 1.15 3.74 1.03 3.57 1.10 มาก 

4.  จดัสถานท่ีอยูใ่น

อาคาร โอ พี ดี ชั้นล่าง 

3.90 1.00 3.90 1.07 3.76 1.07 3.82 1.03 มาก 

5.  จดัสถานท่ีอยูใ่กลก้บั

แผนก โอ พี ดี  

อายรุศาสตร์ 

3.66 1.12 4.02 1.01 3.71 1.00 3.81 1.02 มาก 

รวม 3.49 1.12 3.73 1.07 3.75 1.05 3.73 1.11 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.29 พบว่า โดยภาพรวมผู ้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อความ

เหมาะสมของลกัษณะสถานท่ีของศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพโรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาล

ระดบัจงัหวดั อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.73, S.D. = 1.11) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ใน
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ระดบัมาก 5 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ จดัสถานท่ีอยู่ในอาคาร โอ พี ดี ชั้นล่าง ( X = 3.82, 

S.D. = 1.03)  

 

ตารางท่ี 4.30  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูบ้ริหาร  

ผูป้ฏิบติังาน และผูรั้บบริการต่อความเหมาะสมของรูปแบบและลกัษณะของอาคาร

ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั (n=991) 

 

 

ประเด็น 

ผูบ้ริหาร 

n=56 

ผูป้ฏิบติังาน 

n=337 

ผูรั้บบริการ 

n=598 

รวม 

n=991 

แปลผล 

X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  ระดบั 

     1.  อาคารชั้นเดียว 3.76 1.20 4.12 1.12 4.02 1.06 4.04 1.09 มาก 

     2.  อาคารมี 2 ชั้น 2.92 1.23 3.14 1.15 3.30 1.11 3.23 1.13 ปานกลาง 

     3.  อาคารมี 3 ชั้น 

          ข้ึนไป 

2.61 1.22 2.64 1.10 2.99 1.25 2.86 1.21 ปานกลาง 

รวม 3.10 1.21 3.30 1.12 3.44 1.14 3.38 1.14 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.30 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความ

เหมาะสมของรูปแบบและลกัษณะของอาคารศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาล

ระดบัจงัหวดั อยู่ในระดบัปานกลาง  ( X = 3.38, S.D. = 1.14) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า     

อยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ อาคารชั้นเดียว ( X = 

4.04, S.D. = 1.09)  
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ตารางท่ี 4.31  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูบ้ริหารและ

ผูป้ฏิบติังานต่อความเหมาะสมของการจดัพื้นท่ีใชส้อยภายในอาคารของศูนยก์าร

เรียนรู้โรคไม่ติดต่อ เร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั (n=991) 

 

 

ประเด็น 

ผูบ้ริหาร 

n=56 

ผูป้ฏิบติังาน 

n=337 

ผูรั้บบริการ 

n=598 

รวม 

n=991 

แปลผล 

X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  ระดบั 

1.  มีหอ้งโล่งห้องเดียว 

จดัแบ่งพื้นท่ีใชส้อย  

โดยใชฉ้ากกั้น 

3.37 1.10 3.24 1.17 3.55 1.15 3.44 1.16 ปาน

กลาง 

2. มีหอ้งแยกท่ีเป็นสัดส่วน

ชดัเจน และมีหลายหอ้ง

สาํหรับรองรับการจดั

กิจกรรมต่างๆ 

3.57 1.07 4.03 .95 4.05 .94 4.02 .95 มาก 

3. มีหอ้งแยกท่ีเป็นสัดส่วน

ชดัเจน มีหอ้งสาํหรับ

รองรับการจดักิจกรรม 

และมีพื้นท่ีส่วนกลาง

สาํหรับจดักิจกรรม

ส่วนรวม 

4.10 1.12 4.40 .84 4.22 .83 4.27 .86 มาก 

รวม 3.68 1.09 3.89 .98 3.94 .97 3.91 .99 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.31  พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความ

เหมาะสมของการการจดัพื้นท่ีใชส้อยภายในอาคาร อยูใ่นระดบัมาก( X = 3.91, S.D. = .99) และ เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมาก 2 ขอ้ อยู่ในระดบัปานกลาง 1 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด คือ มีห้องแยกท่ีเป็นสัดส่วนชัดเจน มีห้องสําหรับรองรับการจดั  กิจกรรม และมีพื้นท่ี

ส่วนกลางสาํหรับจดักิจกรรมส่วนรวม ( X = 4.27, S.D. = .86 )  
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ตารางท่ี 4.32 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูบ้ริหาร  

ผูป้ฏิบติังาน และผูรั้บบริการต่อความเหมาะสมของการจดัแบ่งเป็นหอ้งเพื่อใชส้อย

ภายในอาคารของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบั

จงัหวดั  (n=991) 

 

 

ประเด็น 

ผูบ้ริหาร 

n=56 

ผูป้ฏิบติังาน 

n=337 

ผูรั้บบริการ 

n=598 

รวม 

n=991 

แปลผล 

X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  ระดบั 

1. หอ้งโถงสาํหรับจดั

กิจกรรมส่วนรวม 

4.31 .73 4.42 .78 4.23 .83 4.30 .81 มาก 

2. หอ้งสมุด 3.83 .94 4.06 .96 3.86 1.00 3.93 .99 มาก 

3. หอ้งชมภาพยนตร์                  

วดิีทศัน์ และสไลด ์

3.72 1.12 4.20 .89 3.87 .10 3.98 .98 มาก 

4. หอ้งบรรยายรวม 3.98 .85 4.20 .88 3.94 .923 4.03 .91 มาก 

5. หอ้งประชุมกลุ่มยอ่ย 4.02 .94 4.07 .92 3.87 .93 3.95 .93 มาก 

6. หอ้งสาธิตและฝึกปฏิบติั

กิจกรรม 

4.13 .84 4.26 .83 4.00 .91 4.09 .89 มาก 

7. หอ้งคอมพิวเตอร์ 3.67 1.16 3.87 .96 3.71 1.04 3.76 1.02 มาก 

8. หอ้งใหค้าํปรึกษา 3.98 1.08 4.29 .82 4.08 .92 4.15 .90 มาก 

9. หอ้งเจา้หนา้ท่ีศูนย ์ 3.52 1.23 3.97 .97 3.81 .98 3.85 .99 มาก 

10. หอ้งจดัเก็บวสัดุอุปกรณ์ 3.78 1.00 4.00 .97 3.67 1.07 3.79 1.05 มาก 

รวม 3.89 .98 4.13 .89 3.90 .87 3.98 .94 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.32  พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความ

เหมาะสมของการจดัแบ่ง เป็นห้องเพื่อใชส้อยภายในอาคารของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง

สําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.98, S.D. = .94 ) และ เม่ือพิจารณาเป็น 

รายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมาก 10 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ห้องโถงสําหรับจดักิจกรรม

ส่วนรวม ( X = 4.30, S.D. = .81 )  
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ตารางท่ี 4.33  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

ผูป้ฏิบติังาน และ ผูรั้บบริการต่อความเหมาะสมของการจดัสภาพแวดลอ้มภายนอก

อาคารของศนูยก์ารเรียนรู้ดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 

(n=991) 

 

 

ประเด็น 

ผูบ้ริหาร 

n=56 

ผูป้ฏิบติังาน 

n=337 

ผูรั้บบริการ 

n=598 

รวม 

n=991 

แปลผล 

X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  ระดบั 

     1.  มีมุมความรู้ 4.26 .85 4.52 .71 4.39 .77 4.43 .76 มาก 

     2.  มีสวนสมุนไพรสาธิต 3.83 1.07 4.13 .93 4.17 .92 4.13 .93 มาก 

     3.  มีสวนหยอ่ม สนามหญา้ 3.85 1.01 4.07 .97 4.03 .96 4.03 .97 มาก 

     4.  มีลานกิจกรรมกลางแจง้ 4.04 .86 4.07 .95 3.96 .99 4.00 .97 มาก 

     5.  มีไมย้นืตน้ใหร่้มเงา 3.94 .97 4.13 .92 4.03 .97 4.06 .95 มาก 

     6.  มีทางเดินเทา้ และลู่วิง่ 3.77 1.11 4.00 .99 3.89 1.07 3.92 1.05 มาก 

    7.  มีเกา้อ้ีสนาม 3.82 1.02 3.94 1.02 3.87 1.04 3.89 1.03 มาก 

รวม 3.93 .98 4.12 .92 4.05 .96 4.07 .95 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.33  พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความ

เหมาะสมของการจดัสภาพแวดลอ้มภายนอกอาคารของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับ

โรงพยาบาลระดับจงัหวดั อยู่ในระดับมาก ( X = 4.07, S.D. = .95) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 7 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีมุมความรู้ ( X = 4.43, S.D. = .76)  
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ตารางท่ี 4.34  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูบ้ริหาร  

ผูป้ฏิบติังาน และผูรั้บบริการต่อความเหมาะสมของการกาํหนดวนัใหบ้ริการของ  

ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั (n=991) 

 

 

ประเด็น 

ผูบ้ริหาร 

n=56 

ผูป้ฏิบติังาน 

n=337 

ผูรั้บบริการ 

n=598 

รวม 

n=991 

แปลผล 

X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  ระดบั 

1. เปิดทุกวนัไม่มีวนัหยดุ 3.00 1.62 2.97 1.36 3.61 1.28 3.38 1.36 ปานกลาง 

2. เปิดวนัจนัทร์ - วนัศุกร์  

    หยดุวนัเสาร์ -อาทิตย ์  

    และวนันกัขตัฤกษ ์

4.06 .93 4.18 

 

1.04 3.86 1.10 3.98 1.08 มาก 

3. เปิดวนัจนัทร์ - วนัเสาร์  

    หยดุวนัอาทิตย ์

3.02 1.13 2.98 1.24 3.41 1.14 3.25 1.19 ปานกลาง 

รวม 3.36 1.22 3.38 1.21 3.63 1.17 3.54 1.21 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.34 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความ

เหมาะสมของการกาํหนดวนัให้บริการของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาล

ระดบัจงัหวดั อยู่ในระดบัมาก  ( X = 3.54, S.D. = 1.21)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ใน

ระดบัมาก 1 ขอ้ อยู่ในระดบัปานกลาง 2 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เปิดวนัจนัทร์ – วนัศุกร์ 

หยดุวนัเสาร์-อาทิตย ์และวนันกัขตัฤกษ ์( X = 3.98, S.D. = 1.08)  
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ตารางท่ี 4.35  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูบ้ริหารผูป้ฏิบติังาน 

และผูรั้บบริการต่อความ เหมาะสมของการกาํหนดเวลาใหบ้ริการของศูนยก์ารเรียนรู้

โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง (n=991) 

 

 

ประเด็น 

ผูบ้ริหาร 

n=56 

ผูป้ฏิบติังาน 

n=337 

ผูรั้บบริการ 

n=598 

รวม 

n=991 

แปลผล 

X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  ระดบั 

1. เวลา 07.30 -16.00 น.  2.70 1.18 2.79 1.14 3.46 1.22 3.21 1.24 ปานกลาง 

2. เวลา 08.00 -16.00 น.  3.29 1.22 3.48 1.22 3.70 1.03 3.61 1.11 มาก 

3. เวลา 08.30 -16.30 น.  3.80 1.11 3.86 1.16 3.66 1.10 3.74 1.13 มาก 

4. เวลา 08.00 -18.00 น.  3.30 1.51 2.94 1.38 3.45 1.22 3.28 1.31 ปานกลาง 

รวม 3.27 1.25 3.27 1.22 3.57 1.14 3.46 1.19 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 4.35  พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความ

เหมาะสมของการกําหนดเวลาให้บริการของศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง อยู่ในระดับ         

ปานกลาง ( X = 3.46, S.D. = 1.19) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ อยูใ่น

ระดบัปานกลาง 2 ขอ้โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ช่วงเวลา 08.30 -16.30 น. ( X = 3.74, S.D. =1.13)  

 

ตารางท่ี 4.36  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูบ้ริหาร  

ผูป้ฏิบติังาน และ ผูรั้บบริการต่อความเหมาะสมของกลุ่มเป้าหมายของผูรั้บบริการ 

ของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง (n=991) 

 

ประเด็น 

ผูบ้ริหาร 

n=56 

ผูป้ฏิบติังาน 

n=337 

ผูรั้บบริการ 

n=598 

รวม 

n=991 

แปลผล 

X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  ระดบั 

1.  ผูป่้วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 4.67 .47 4.65 .60 4.36 .82 4.48 .75 มาก 

2.  ผูป่้วยท่ีเป็นโรคทัว่ไป 4.33 .71 4.30 .78 4.22 .87 4.25 .83 มาก 

3.  ญาติผูป่้วย 4.46 .66 4.48 .70 4.12 .90 4.26 .84 มาก 

4.  ประชาชน    4.29    .81     4.36    .77     4.10    .91  4.20   .87 มาก 

5.  นกัเรียน นกัศึกษา 4.17 .77 4.20 .83 4.01 .99 4.08  .93 มาก 

6.  เจา้หนา้ท่ีของโรงพยาบาล 4.31 .67 4.33 .78 4.10 .92 4.19  .86 มาก 

รวม 4.37 .68 4.39 .74 4.15 .90 4.24  .84 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.36 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความ

เหมาะสมของกลุ่มเป้าหมายของผูรั้บบริการของศนูยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง อยูใ่นระดบัมาก 

( X = 4.24, S.D. = .84) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 6 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด คือ ผูป่้วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง ( X = 4.48, S.D. = .75)  

 

ตารางท่ี 4.37  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูบ้ริหารและ    

ผูป้ฏิบติังานต่อ ความเหมาะสมของหวัหนา้ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

สาํหรับโรงพยาบาล ระดบัจงัหวดั (n=393) 

 

 

ประเด็น 

ผูบ้ริหาร 

n=56 

ผูป้ฏิบติังาน 

n=337 

รวม 

n=393 

แปลผล 

X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  ระดบั 

1. แพทย ์ 3.96 1.27 4.26 1.01 4.22 1.05 มาก 

2. พยาบาลวชิาชีพ 4.06 .74 4.21 .80 4.19 .80 มาก 

3. นกัวชิาการสาธารณสุข 4.06 .85 4.18 .90 4.17 .89 มาก 

4. บุคลากรอ่ืนท่ีมีความสามารถ 

    ในดา้นการบริหารศูนยก์ารเรียนรู้ 

3.70 .92 3.92 1.05 3.90 1.04 มาก 

รวม 3.95 .94 4.14 .94 4.12 .94 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.37  พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความ

เหมาะสมของหัวหนา้ศูนยก์ารเรียนรู้ด้านโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.12, S.D. = 

.94) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมาก 4 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ แพทย ์ 

( X = 4.22, S.D. = 1.05)  
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ตารางท่ี 4.38  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูบ้ริหาร  และ

ผูป้ฏิบติังานต่อ  ความเหมาะสมของบุคลากรท่ีประจาํ/หมุนเวยีนของศนูยก์ารเรียนรู้

โรคไม่ติดต่อ เร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  (n=393) 

 

 

ประเด็น 

ผูบ้ริหาร 

n=56 

ผูป้ฏิบติังาน 

n=337 

รวม 

n=393 

แปลผล 

X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  ระดบั 

     1.  แพทย ์ 3.80 1.28 4.07 1.07 4.04 1.10 มาก 

       2.  เภสัชกร 3.85 .99 4.08 .98 4.05 .99 มาก 

       3. พยาบาลวชิาชีพ 4.37 .70 4.46 .75 4.45 .74 มาก 

       4. นกักายภาพบาํบดั 3.98 1.03 3.95 .98 3.96 .98 มาก 

       5. นกัวชิาการสาธารณสุข 4.31 .62 4.27 .83 4.28 .80 มาก 

       6. นกัจิตวทิยา 4.00 .87 3.95 .94 3.96 .93 มาก 

       7. นกัโภชนาการ 4.15 .75 4.21 .84 4.21 .83 มาก 

       8. บรรณรักษ ์ 3.58 1.22 3.28 1.17 3.32 1.18 ปานกลาง 

       9. นกัวชิาการโสตทศันศึกษา 3.71 1.01 3.40 1.16 3.44 1.14 ปานกลาง 

10. ช่างภาพการแพทย ์ 3.42 1.10 3.04 1.18 3.23 1.09 ปานกลาง 

11. เจา้พนกังานโสตทศันศึกษา 3.70 1.05 3.27 1.15 3.32 1.14 ปานกลาง 

12. เจา้พนกังานธุรการ 3.52 1.13 3.11 1.20 3.16 1.20 ปานกลาง 

13. ลูกจา้งของโรงพยาบาล 3.42 1.10 3.31 1.17 3.33 1.16 ปานกลาง 

14. อาสาสมคัรสาธารณสุข

ประจาํหมู่บา้น 

3.98 .92 3.66 1.09 3.70 1.07 มาก 

15. อาสาสมคัรหรือจิตอาสา 4.04 .89 3.76 1.07 3.79 1.06 มาก 

รวม 3.61 .91 3.49 .97 3.52 .96 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.38 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความ

เหมาะสมของบุคลากรท่ีประจาํ/ หมุนเวียนของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังในโรงพยาบาล

ระดบัจงัหวดั  อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.52, S.D. = .96) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ใน

ระดบัมาก 9 ขอ้ อยู่ในระดบัปานกลาง 6 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ พยาบาลวิชาชีพ ( X = 

4.45, S.D. = .74)  
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ตารางท่ี 4.39  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูบ้ริหาร   

และผูป้ฏิบติังานต่ออตัรากาํลงัของบุคลากรท่ีปฏิบติังานเป็นประจาํในศูนยก์ารเรียนรู้

โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั (รวมทั้งหวัหนา้ศูนย)์ (n=393) 

 

 

ประเด็น 

ผูบ้ริหาร 

n=56 

ผูป้ฏิบติังาน 

n=337 

รวม 

n=393 

แปลผล 

X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  ระดบั 

1. จาํนวน 3 -5 คน 4.27 1.05 3.99 1.15 4.03 1.14 มาก 

2. จาํนวน 6  - 8 คน 3.20 1.29 3.50 1.21 3.47 1.22 ปานกลาง 

3. จาํนวน 9 -10 คน 2.57 .96 2.80 1.13 2.77 1.11 ปานกลาง 

4. จาํนวน 10 คน ข้ึนไป 2.25 1.18 2.44 1.24 2.42 1.24 ปานกลาง 

รวม 3.07 1.12 3.18 1.18 3.17 1.17 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.39 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่ออตัรากาํลงั

ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานเป็นประจาํในศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบั

จงัหวดั (รวมทั้งหวัหนา้ศูนย)์ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.17, S.D. = 1.17) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ จาํนวน 

3 -5 คน ( X = 4.03, S.D. = 1.14)   

  

ตารางท่ี 4.40  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูบ้ริหารและ

ผูป้ฏิบติังานต่อความเหมาะสมของรูปแบบการดาํเนินงานของศูนยก์ารเรียนรู้ 

ดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง  (n=393) 

 

 

ประเด็น 

ผูบ้ริหาร 

n=56 

ผูป้ฏิบติังาน 

n=337 

รวม 

n=393 

แปลผล 

X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  ระดบั 

1. บริหารโดยผูรั้บผดิชอบกลุ่ม 

    โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

4.06 .84 4.04 .94 4.05 .93 มาก 

2. บริหารโดยในรูปคณะกรรมการ 

     ศูนยก์ารเรียนรู้ 

4.20 .90 4.18 .93 4.19 .92 มาก 
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ตารางท่ี 4.40  (ต่อ) 

 

 

ประเด็น 

ผูบ้ริหาร 

n=56 

ผูป้ฏิบติังาน 

n=337 

รวม 

n=393 

แปลผล 

X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  ระดบั 

3. บริหารโดยกลุ่มงานสุขศึกษา 

     เป็นผูรั้บผดิชอบ 

3.94 .95 3.83 1.01 3.84 1.01 มาก 

4. บริหารโดยอาสาสมคัรท่ีสนใจ 3.07 .95 3.18 1.09 3.17 1.07 ปานกลาง 

รวม 3.82 .91 3.81 .99 3.81 .98 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.40  พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความ

เหมาะสมของรูปแบบการดาํเนินงานของศูนยก์ารเรียนรู้ดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง อยู่ในระดบัมาก 

( X = 3.81, S.D. = .98) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมาก 3 ขอ้ อยู่ในระดบัปาน

กลาง 1 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ บริหารโดยในรูปคณะกรรมการศูนยก์ารเรียนรู้ ( X = 4.19, 

S.D. = 0.92)  

 

ตารางท่ี 4.41  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูบ้ริหารและ

ผูป้ฏิบติังานต่อความเหมาะสมของหน่วยงานท่ีร่วมดาํเนินการศนูยก์ารเรียนรู้โรค   

ไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั (n=393) 

 

 

ประเด็น 

ผูบ้ริหาร 

n=56 

ผูป้ฏิบติังาน 

n=337 

รวม 

n=393 

แปลผล 

X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  ระดบั 

        1. สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดั 4.37 .72 4.38 .79 4.38 .78 มาก 

        2. สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพ 

            แห่งชาติ  (สปสช.) 

4.38 .77 4.41 .80 4.41 .80 มาก 

        3. องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 4.17 .69 4.05 .98 4.06 .95 มาก 

        4. เทศบาล 4.27 .67 3.98 1.02 4.02 .98 มาก 
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ตารางท่ี 4.41 (ต่อ) 

 

 

ประเด็น 

ผูบ้ริหาร 

n=56 

ผูป้ฏิบติังาน 

n=337 

รวม 

n=393 

แปลผล 

X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  ระดบั 

        5. การศึกษานอกโรงเรียน 3.85 .95 3.60 1.14 3.64 1.12 มาก 

        6. องคก์รเอกชน 3.87 1.04 3.81 1.06 3.82 1.06 มาก 

รวม 4.15   .80 4.04   .96 4.06   .94 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.41 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความ

เหมาะสมของหน่วยงานท่ีร่วมดาํเนินการศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาล

ระดบัจงัหวดั อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.06, S.D. = .94) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบั

มาก 6 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ( X = 4.11, 

S.D. = .80)  

 

ตารางท่ี 4.42  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูบ้ริหารและ

ผูป้ฏิบติังานต่อความเหมาะสมของคณะกรรมการบริหารศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อ

เร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั (n=393) 

 

 

ประเด็น 

ผูบ้ริหาร 

n=56 

ผูป้ฏิบติังาน 

n=337 

รวม 

n=393 

แปลผล 

X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  ระดบั 

1.  ผูว้า่ราชการจงัหวดั 3.26 1.33 3.82 1.16 3.75 1.20 มาก 

2.  นายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดั  4.04 1.10 4.29 .97 4.26 .99 มาก 

3.  ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล 4.45 .79 4.54 .75 4.53 .76 มากท่ีสุด 

4.  สาธารณสุขอาํเภอ 4.06 .85 4.20 .94 4.13 .89 มาก 
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ตารางท่ี 4.42  (ต่อ) 

 

 

ประเด็น 

ผูบ้ริหาร 

n=56 

ผูป้ฏิบติังาน 

n=337 

รวม 

n=393 

แปลผล 

X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  ระดบั 

5.  ตวัแทนบุคลากรโรงพยาบาล 

     ท่ีรับผดิชอบงานโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

     ซ่ึงประกอบดว้ย โรคเบาหวาน   

     ความดนัโลหิตสูง หวัใจ และหลอด 

     เลือดสมอง 

4.48 .58 4.54 .67 4.53 .66 มากท่ีสุด 

6.  นกัวชิาการสาธารณสุขหรือ 

     พยาบาลท่ีรับผดิชอบงานสุขศึกษา 

4.46 .64 4.47 .75 4.47 .73 มาก 

7.  ตวัแทนบุคลากรของหน่วยงาน 

     ภาครัฐ และเอกชนท่ีร่วมดาํเนินการ 

4.27 .76 4.18 .86 4.19 .84 มาก 

รวม 4.15 .86 4.29 .87 4.27 .86 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.42  พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความ

เหมาะสมของคณะกรรมการบริหารศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบั

จงัหวดั อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.27, S.D. = .86)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด 2 ข้อ อยู่ในระดับมาก 5 ข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ตวัแทนบุคลากรโรงพยาบาลท่ี

รับผิดชอบงานโรคไม่ติดต่อเร้ือรังซ่ึงประกอบดว้ย โรคเบาหวาน โรคความดนัโลหิตสูง โรคหวัใจ 

และหลอดเลือดสมอง ( X = 4.53, S.D. = .66)  
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ตารางท่ี 4.43  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน

และผูรั้บบริการต่อความเหมาะสมของการจดัใหมี้บริการในศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่

ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  (n=991) 

 

 

ประเด็น 

ผูบ้ริหาร 

n=56 

ผูป้ฏิบติังาน 

n=337 

ผูรั้บบริการ 

n=598 

รวม 

n=991 

แปล

ผล 

X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  X    S.D.  ระดบั 

1. ใหบ้ริการความรู้ / ฝึกอบรม 

     ดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

4.50 .66 4.58 .63 4.39 .77 4.46 .73 มาก 

2. ใหค้าํแนะนาํ ปรึกษาทางวิชาการ 4.53 .66 4.53 .67 4.27 .83 4.37 .78 มาก 

3. ใหบ้ริการยมื/คืน/คน้เอกสาร          

     สุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

4.17 .77 4.27 .86 4.11 .86 4.17 .86 มาก 

4. ใหบ้ริการยมื/คืน ส่ือสุขภาพ  

     ดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

4.13 .75 4.25 .88 4.06 .88 4.13 .87 มาก 

5. จดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้    

    เช่น การสาธิต การให้ฝึกปฏิบติั  

    การสัมมนากลุ่มกิจกรรม  

    บรรยาย การแลกเปล่ียน 

     เรียนรู้สุขภาพ 

4.45 .66 4.58 .62 4.28 .81 4.39 .76 มาก 

รวม 4.36 .70 4.44 .73 4.22 .83 4.30 .80 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.43 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความ

เหมาะสมของการจดัให้มีบริการในศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบั

จงัหวดั อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.30, S.D. = .80) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก  

5 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ให้บริการความรู้/ฝึกอบรมดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง ( X = 4.46, 

S.D. = .73)  
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ตารางท่ี 4.44 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูบ้ริหาร  ผูป้ฏิบติังาน

และ ผูรั้บบริการต่อความเหมาะสมของการข้ึนทะเบียนผูรั้บบริการศูนยก์ารเรียนรู้โรค

ไม่ติดต่อเร้ือรังโรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  (n=991) 

 

 

ประเด็น 

ผูบ้ริหาร 

n=56 

ผูป้ฏิบติังาน 

n=337 

ผูรั้บบริการ 

n=598 

รวม 

n=991 

แปล

ผล 

X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  ระดบั 

1. ตอ้งสมคัรเป็นสมาชิก 3.33 1.38 3.71 1.23 3.55 1.23 3.59 1.26 มาก 

2. ไม่ตอ้งสมคัรเป็น

สมาชิก 

4.10 1.24 3.87 1.24 4.02 1.15 3.97 1.19 มาก 

รวม 3.72 1.31 3.79 1.23 3.79 1.19 3.78 1.22 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.44 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความ

เหมาะสมของการข้ึนทะเบียนผูรั้บบริการศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาล

ระดบัจงัหวดัอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.78, S.D. = 1.22)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ใน

ระดบัมาก 2 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ไม่ตอ้งสมคัรเป็นสมาชิก ( X = 3.97, S.D. = 1.19)   

 

ตารางท่ี 4.45  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูบ้ริหาร  

ผูป้ฏิบติังาน และผูรั้บบริการต่อความเหมาะสมของค่าใชจ่้ายในการรับบริการใน ศูนย์

การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั (n=991) 

 

 

ประเด็น 

ผูบ้ริหาร 

n=56 

ผูป้ฏิบติังาน 

n=337 

ผูรั้บบริการ 

n=598 

รวม 

n=991 

แปลผล 

X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  ระดบั 

1. ตอ้งชาํระค่าบาํรุง 2.89 1.54 2.63 1.33 2.86 1.28 2.79 1.30 ปาน

กลาง 

2. ไม่ตอ้งชาํระค่าบาํรุง 4.00 1.30 4.34 .98 4.18 1.09 4.22 1.07 มาก 

รวม 3.45 1.42 3.49 1.15 3.52 1.18 3.51 1.18 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.45  พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความ

เหมาะสมของการเสียค่าใช้จ่ายในการรับบริการในศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับ

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดั อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.51, S.D. = 1.18) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ไม่ตอ้งชาํระ

ค่าบาํรุง ( X = 4.22, S.D. = 1.07)  

 

ตารางท่ี 4.46  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูบ้ริหารและ

ผูป้ฏิบติังานต่อความเหมาะสมของการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของศูนย์

การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั (n=991) 

 

 

ประเด็น 

ผูบ้ริหาร 

n=56 

ผูป้ฏิบติังาน 

n=337 

รวม 

n=393 

แปลผล 

X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  ระดบั 

1.  ประเมินความรู้ ทศันคติ และ 

      การปฏิบติัตนของผูรั้บบริการ 

4.45 .66 4.57 .72 4.55 .71 มากท่ีสุด 

2.  ประเมินความพึงพอใจของ 

    ผูรั้บบริการ 

4.40 .66 4.66 .59 4.62 .60 มากท่ีสุด 

รวม 4.43 .66 4.62 .65 4.59 .65 มากท่ีสุด 

  

 จากตารางท่ี 4.46 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความ

เหมาะสมการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง สําหรับ

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.59, S.D. = .65) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 2 ข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ประเมินความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการ ( X = 4.62, S.D. = .60)  
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2.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ความต้องการศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับ

โรงพยาบาลระดับจังหวดัของผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้รับบริการ                        

 การศึกษาขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นผูบ้ริหาร  ผูป้ฏิบติังาน  และผูรั้บบริการ 

ท่ีมีต่อศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดับจงัหวดั  เม่ือวนัท่ี 20 – 21 

กุมภาพนัธ์ 2555  ณ โรงพยาบาลพุทธชินราช จงัหวดัพิษณุโลก  วนัท่ี 23 – 24 กุมภาพนัธ์ 2555                   

ณ โรงพยาบาลมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม   วันท่ี 29 กุมภาพันธ์ – 1 มีนาคม 2555                          

ณ โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี  และ วนัท่ี 5 – 6 มีนาคม 2555 ณ โรงพยาบาลสระบุรี  จงัหวดัสระบุรี   

โดยศึกษาจากผูบ้ริหาร  ผูป้ฏิบติังาน  และผูรั้บบริการ จาํนวน 64 คน ประกอบดว้ย  ผูบ้ริหาร แห่ง

ละ 1 คน ผูป้ฏิบติังาน  แห่งละ  5 คน  และผูรั้บบริการในโรงพยาบาล แห่งละ  10  คน  สรุปผลได้

ดงัน้ี 

 2.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ความต้องการที่มีต่อศูนย์การเรียนรู้โรค   

ไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดับจังหวดัของผู้บริหาร 

   2.1.1  ความสําเร็จและความยั่งยืนของการดําเนินงานศูนย์การเรียนรู้ไม่ติดต่อ

เร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดับจังหวัด 

   1)  ดา้นนโยบาย 

     (1)  ศูนยก์ารเรียนรู้ไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั

จะตอ้งเป็นนโยบายระดบักระทรวง และมีการกาํหนดกรอบกติกาใหพ้ื้นท่ีดาํเนินการ 

   (2)  ผูบ้ริหารมีนโยบายและกาํหนดทิศทางใหช้ดัเจน  รวมทั้งให้

ความสาํคญัของศูนยก์ารเรียนรู้ไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 

   2)  ดา้นโครงสร้าง อตัรากาํลงั  ทรัพยากร 

   (1)  มีทีมงานเข้มแข็ง  เห็นความสําคญัและมีความสุขกับการทาํงาน 

รวมทั้งมีแนวคิดท่ีจะพฒันา 

   (2)  ศูนย์การเรียนรู้ไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั

จะตอ้งมีอตัรากาํลงัท่ีรับผดิชอบท่ีชดัเจน  และมีหน่วยงานอ่ืน ๆ สนบัสนุนการดาํเนินงาน   

    (3)  กลุ่มงานภารกิจปฐมภูมิเป็นเจ้าภาพ กลุ่มงานสุขศึกษาเป็น

ผูรั้บผิดชอบ และแต่งตั้งเป็นคณะทาํงาน มีสหวิชาชีพเขา้ร่วมดาํเนินงาน  ซ่ึงกลุ่มงานสุขศึกษาเป็น

เลขานุการโดยมีการดาํเนินงานในลกัษณะเครือข่าย   มีการประสานการดาํเนินงานร่วมกนั จะจดัตั้ง

ข้ึนใหม่เป็นเร่ืองท่ียาก 

  3)  ดา้นอ่ืน ๆ 

   (1)  ผูบ้ริหารใหส้นบัสนุนและมีการติดตามช่วยเหลือ   
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   (2)  มีการกาํหนดวตัถุประสงค์ของศูนยก์ารเรียนรู้ไม่ติดต่อเร้ือรังท่ี

ชดัเจนสอดคลอ้งกบัปัญหาของพื้นท่ี และตอ้งตอบสนองความตอ้งการของพื้นท่ี  หรือตามบริบท

ของพื้นท่ี 

  2.1.2  ส่วนกลางเข้ามามีบทบาทอย่างไรต่อศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง

สําหรับโรงพยาบาลระดับจังหวัด 

   1)  ส่วนกลางควรมีการกาํหนดมาตรฐานและรูปแบบของศูนยก์ารเรียนรู้

โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  

     2)  ส่วนกลางควรมีแนวทางการดาํเนินงานศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อ

เร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 

    3)  ส่วนกลางควรเป็นศูนยก์ลางนวตักรรมท่ีจะให้ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่

ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดันาํไปใหบ้ริการและพฒันาต่อยอด 

    2.1.3  ความคาดหวังต่อศูนย์การเรียนรู้ไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดับ

จังหวัด 

   1)  ช่วยให้งานบริการสาธารณสุขเชิงรุกเกิดความเขม้แข็งมากข้ึน มีการ

เรียนรู้มากข้ึน มิติของการปฏิบติัของประชาชนเกิดการปฏิบติัอยา่งจริงจงั สามารถป้องกนัตนเองได ้ 

ทาํใหค้่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพลดลง 

     2)  เป็นแหล่งใหค้วามรู้กบัประชาชน 

  2.1.4  ประโยชน์ของศูนย์การเรียนรู้ไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดับ

จังหวัด 

   1)  ทาํใหป้ระชาชนปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกตอ้ง 

    2)  ประชาชนและญาติไดศึ้กษาหาความรู้ได ้

 2.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นและความต้องการที่มีต่อศูนย์

การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดับจังหวดัของผู้ปฏิบัติงาน 

  2.2.1  ปัญหาอุปสรรคและข้อจํากดัศูนย์การเรียนรู้ไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับ

โรงพยาบาลระดับจังหวัด   

   1)  บุคลากรของโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัมีจาํนวนน้อยและมีภาระมาก  

หากมีการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง  อาจจะมีบุคลากรไม่เพียงพอต่อการดาํเนินงาน

ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

    2)  อาคารสถานท่ีมีจาํกดั  แต่มีจาํนวนผูป่้วยมาก  อาจจะมีพื้นท่ีไม่เพียงพอ

ต่อการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 
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    3)  ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง  หากผูบ้ริหารไม่ไดก้าํหนดเป็นโย

บายจะมีผลต่อการดาํเนินงานศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

   4)  ความไม่พร้อมของโรงพยาบาลบุคลากร  สถานท่ี และงบประมาณ  จะมี

ผลต่อความสาํเร็จของการดาํเนินงานศนูยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

    2.2.2  การบริหารงานศูนย์การเรียนรู้ไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดับ

จังหวัด   

   1)  ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังควรมีโครงสร้างท่ีชดัเจนมีเจา้หน้าท่ี

จ ํานวน 3 – 4  คน   และมีการดําเนินงานในรูปแบบคณะทํางาน/คณะกรรมการสหวิชาชีพ  

ประกอบดว้ย  แพทย ์ พยาบาล  โภชนากร เภสัชกร  กายภาพบาํบดั  วิทยาศาสตร์การกีฬา  ซ่ึงกลุ่ม

งานสุขศึกษาเป็นเลขานุการ 

    2)  มีภาคีเครือข่ายมาร่วมดาํเนินการศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

    2.2.3  การดําเนินงานด้านวิชาการ และจัดกระบวนการถ่ายทอดความรู้ให้กับ

ผู้รับบริการของศูนย์การเรียนรู้ไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดับจังหวัด   

  1)  ดา้นวชิาการ 

  (1)  ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังมีการพฒันาส่ือหรือชุดส่ือใหเ้ป็น

มาตรฐานสําหรับเจา้หน้าท่ีไปใช้ประกอบการสอน  และผูรั้บบริการสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง  

รวมทั้งสร้างโมเดล 

  (2)  มีการศึกษารูปแบบส่ือ การจดัการเรียนรู้  หรือนวตักรรมท่ีเหมาะสม

กบับริบท 

  (3)  พฒันาศกัยภาพเจา้หน้าท่ีทั้งจดัเป็นหลกัสูตร  และจดัให้คาํปรึกษา

เฉพาะเร่ืองสําหรับเจา้หน้าท่ีท่ีตอ้งการความรู้แบบเจาะลึกหรือเป็นเร่ืองท่ีเป็นปัญหาท่ีต้องการ

คาํปรึกษา 

  2)  ดา้นการจดักระบวนการถ่ายทอดความรู้ใหก้บัผูรั้บบริการ 

     (1)  เจา้หนา้ท่ีใหค้วามรู้ตอ้งเป็นนกัจดักิจกรรม   

     (2)  กระบวนการถ่ายทอดความรู้ใหก้บัผูรั้บบริการจะตอ้งเป็นกิจกรรมท่ี

กระตุน้ใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมอยากเรียนรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม 

   (3)  รูปแบบการถ่ายทอดความรู้ของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง

สาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัท่ีควรจดั  ดงัน้ี 

    ก.  จดัค่ายพฒันาผูป่้วยและผูดู้แลผูป่้วย  และจดัค่ายจดักิจกรรม

ส่งเสริมสุขภาพ  เช่น จดัค่ายเบาหวาน 
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      ข.  มีผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละดา้นมาพดูคุยกบัผูรั้บริการ 

    ค.  ให้ความรู้ในลกัษณะรายบุคคลเฉพาะรายท่ีมีปัญหาหรือมีความ

รุนแรงของโรคมาก  สาํหรับรายกลุ่มสาํหรับผูป่้วยท่ีมีความรุนแรงของโรคนอ้ยหรือเป็นกลุ่มเส่ียง 

      ง.  จดักลุ่มแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

    จ.  ใชก้ลยทุธ์การพดูคุยเพื่อหาสาเหตุท่ีแทจ้ริง 

      ช.  ควรมีการจาํแนกการจดักิจกรรมเป็นกลุ่มปกติ  กลุ่มเส่ียง  และ

กลุ่มป่วย 

     ซ.  มีการใหบ้ริการใหค้วามรู้รายบุคคล  และรายกลุ่ม  

      ฌ.  มีการเผยแพร่ความรู้ผา่นช่องทางเคเบิ้ลทีว ี

   2.2.4  การจัดให้บริการของศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาล 

   1)  ควรมีส่ือความรู้ท่ีหลากหลายท่ีผูรั้บบริการสามารถยืมได้  และมีส่ือท่ี

แจกใหก้บัผูรั้บบริการ โดยใหค้รอบคลุมกลุ่มผูป่้วย  ญาติ และประชาชน 

  2)  มีการใหบ้ริการโดยเจา้หนา้ท่ีสหวชิาชีพ 

 3)  มีการใหค้าํปรึกษา 

   4)  ตอ้งใหมี้การบริการท่ีเขา้ถึงง่าย 

   5)  มีบริการตอบคาํถามทางโทรศพัท ์ และเวบ็ไซต ์

  6)  มีการติดตามและมีการส่งเสริมการเรียนรู้แก่ผูรั้บบริการทุก 3 เดือน  และ

ไม่เป็นวชิาการมากนกั ควรสอดแทรกในลกัษณะสาระบนัเทิง 

 7)  มีบริการอินเตอร์เน็ต 

   2.2.5  ลักษณะของศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดับ

จังหวัด 

    1)  มีหอ้งเฉพาะทาํกิจกรรม  เป็นอาคารชั้นเดียว ใกล ้ตึกผูป่้วยนอก (โอพีดี)  

หรือจดัตั้งท่ีชั้น 1 ตึกผูป่้วยนอก (โอพีดี)   

    2)  สถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจเพื่อสร้างบรรยากาศการใชบ้ริการ 

    3)  ผูรั้บบริการสามารถหาความรู้ไดด้ว้ยตนเอง 

    4)  เอ้ือประโยชน์ต่อเจา้หนา้ท่ี 

    5)  เป็นแหล่งจดัฝึกอบรม  สาธิต  และคลงัขอ้มูลความรู้ 

 2.2.6  ความต้องการความช่วยเหลือจากส่วนกลางในการจัดต้ังศูนย์การเรียนรู้โรค

ไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดับจังหวัด  

   1)  สนบัสนุนวชิาการท่ีทนัสมยั 
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    2)  จดัระบบการเช่ือมโยง (Link) ผลงานวชิาการ 

     3)  กระทรวงควรกาํหนดเป็นนโยบาย  และถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบติั  

โดยสามารถสะทอ้นปัญหากลบัได ้

    4)  สนบัสนุนสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์  และงบประมาณ 

    5)  ส่วนกลางเพิ่มอตัรากาํลงัในการจดัตั้งและดาํเนินการศูนยก์ารเรียนรู้โรค

ไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 

 2.2.7  ความคาดหวังต่อศูนย์การเรียนรู้ไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดับ

จังหวัด 

    1)  เป็นแหล่งท่ีให้ความรู้อย่างครบวงจรแบบสหวิชาชีพ และสามารถ

ใหบ้ริการไดค้รบถว้นทั้งผูป่้วย ญาติ ประชาชน  และเจา้หนา้ท่ี 

    2)  เป็นอาคารศูนยแ์ลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นสุขภาพ 

    3)  เป็นสถานท่ีท่ีรวมตัวของเครือข่ายสุขภาพและเครือข่ายสามารถหา

ความรู้ได ้

    4)  มีส่ือท่ีใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐานและเป็นคลงัส่ือสุขภาพ 

    5)  เป็นงานเชิงรุกท่ีจะใหป้ระชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร 

   6)  เป็นศูนยร์วบรวมนวตักรรม 

   2.2.8  ประโยชน์ของศูนย์การเรียนรู้ไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดับ

จังหวัด 

    1)  ประชาชนและผูป่้วยมีความรู้  ส่งผลให้ผูป่้วยและประชาชนมีสุขภาพดี

และมีความสุข    

   2)  เจา้หนา้ท่ีไดรั้บความรู้และสามารถเป็นพี่เล้ียงได ้และสามารถถ่ายทอด

ความรู้ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีอ่ืนต่อได ้

 

 2.3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นและความต้องการที่มีต่อศูนย์

การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดับจังหวดัของผู้รับบริการ 

  2.3.1  การจัดให้บริการของศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาล 

   1)  ส่ือใหค้วามรู้ท่ีหลากหลายและหลายประเภท 

  2)  จดัอบรม 

   3)  จดักิจกรรมการออกกาํลงักาย 

 4)  จดัโปรแกรมส่งเสริมความรู้เป็นรายวนั 
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   5)  ใหค้าํปรึกษาทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม 

   6)  ตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้ 

 7)  บริการอินเตอร์เน็ต 

 2.3.2  วิธีการถ่ายทอดความรู้ของศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับ

โรงพยาบาลระดับจังหวัด 

  1)  เจา้หนา้ท่ีใหค้วามรู้และมีส่ือแจกใหก้ลบัไม่อ่านทบทวนท่ีบา้น 

    2)  แลกเปล่ียนเรียนรู้โดยญาติ  ผูป่้วย  บุคคลตน้แบบ 

    3)  กิจกรรมการเรียนรู้แบบสาระบนัเทิง 

  4)  ค่ายสุขภาพ 

  5)  สาธิต 

  2.3.3  ลักษณะของศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดับ

จังหวัด 

    1)  เป็นศูนยห์าความรู้เพิ่มเติมท่ีสามารถเรียนรู้ไดเ้อง  

   2)  มีพื้นท่ีสาํหรับพกัผอ่น   

    3)  มีส่ือความรู้ท่ีหลากหลาย  และหลาย ๆ ประเภท 

    4)  มีหอ้งใหค้าํปรึกษา 

    5)  เป็นแหล่งจดัฝึกอบรม  สาธิต  และคลงัขอ้มูลความรู้ 

  6)  ผูใ้หบ้ริการเป็นแพทย ์ พยาบาล  โภชนาการ นกัสุขศึกษา 

  7)  มีบริการใหย้มืหนงัสือ 

   8)  มีเจา้หนา้ท่ีอยูใ่หบ้ริการตลอดเวลา  

   9)  ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัควร

เปิดใหบ้ริการตลอดเวลา หรือเปิด-ปิดเช่นเดียวกบัการให้บริการของโรงพยาบาล 

    10)  ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั

ควรมีสถานท่ีเฉพาะและควรอยูใ่กลก้บัหอ้งตรวจรักษา  และอยูใ่นบริเวณท่ีสงบ ผูค้นไม่พลุกพล่าน 

 2.3.4  ความคาดหวังต่อศูนย์การเรียนรู้ไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดับ

จังหวัด 

   1)  เป็นแหล่งขอ้มูลใหค้วามรู้กบัประชาชนท่ีน่าเช่ือถือ 

 2)  เป็นศูนยส่์งเสริมให้ประชาชนมีความรู้และให้เกิดความตระหนกัในการ

ดูแลสุขภาพตนเอง และสามารถไปถ่ายทอดใหค้นใกลชิ้ดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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  2)  เป็นสถานท่ีท่ีรวมตัวของเครือข่ายสุขภาพและเครือข่ายสามารถหา

ความรู้ได ้

 3)  เป็นสถานท่ีใหญ้าติไดพ้กัรอและไดศึ้กษาหาความรู้ 

ควรจะมี 

 2.3.5  ประโยชน์ของศูนย์การเรียนรู้ไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดับ

จังหวัด 

  1)  ญาติผูป่้วยและประชาชนมีความรู้ 

 2)  เครือข่ายสุขภาพมีสถานท่ีรวมตวั 

 3)  ไดพ้กัผอ่นและคลายเครียด 

  4)  เป็นท่ีพกัคอยของญาติ  และพกัรอระหวา่งตรวจ 

 

 2.4  คําสัมภาษณ์สําคัญของความต้องการที่มีต่อศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง

สําหรับโรงพยาบาลระดับจังหวดัของผู้บริหาร  ผู้ปฏิบัติงาน  ผู้รับบริการ ในประเด็นความคาดหวัง  

ประโยชน์ และสถานทีต่ั้งของศูนย์การเรียนรู้ไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดับจังหวดั 

    2.4.1  คําสัมภาษณ์สําคัญในประเดน็ความคาดหวงัท่ีมีต่อศูนย์การเรียนรู้โรค                    

ไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดับจังหวดัของผู้บริหาร  ผู้ปฏิบัติงาน  และผู้รับบริการ โดยมี

รายละเอียดตามตารางท่ี 4.47  
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ตารางท่ี  4.47  คาํสัมภาษณ์สําคญัในประเด็นความคาดหวงัท่ีมีต่อศูนยก์ารเรียนรู้โรค                    

ไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัของผูบ้ริหาร  ผูป้ฏิบติังาน   

และผูรั้บบริการ 

 

ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน ผูรั้บบริการ 

1. เป็นศูนยก์ารเรียนรู้ท่ีเป็น

คลงั  มีโมเดลท่ีดีท่ีสุดมาจดั

แสดง (นายแพทยชุ์ติเดช                   

ตาบองครักษ ์ ผูอ้าํนวยการ

โรงพยาบาลสระบุรี                           

วนัท่ี 5 มีนาคม 2555) 

1. เป็นแหล่งท่ีใหค้วามรู้อยา่งครบ

วงจรแบบสหวชิาชีพท่ีจะทาํให้

ผูป่้วยและประชาชนทัว่ไปมี

สุขภาพท่ีดีและมีสภาวะแทรก

ซอ้นท่ีนอ้ยลง  (นางสาวพนูทรัพย ์ 

สมกลา้ พยาบาลวชิาชีพชาํนาญ

การ  โรงพยาบาลมหาสารคาม  

วนัท่ี 22 กุมภาพนัธ์ 2555) 

1. เป็นแหล่งความรู้สุขภาพ 

(คุณหนูรัตน์ ช่วยปุ้ง,                          

คุณสุพฒัน์  สีพลแสน, คุณ

กลม  ผลได ้ผูรั้บบริการใน

โรงพยาบาลมหาสารคาม                 

วนัท่ี 22 กุมภาพนัธ์ 2555) 

2. เป็นศูนยก์ลางคลงัส่ือสุขภาพ 

ศูนยเ์ป็นท่ีผลิตส่ือสาํหรับเป็น

มาตรฐานกลางเพื่อนาํไปใชแ้ต่ละ

แผนก   (คุณประนอม  เอ้ือกฤษ

ดาธิการ  หวัหนา้หอผูป่้วย 2 

โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี   วนัท่ี 9 

กุมภาพนัธ์ 2555) 

 3. ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อ

เร้ือรังจะเป็นงานเชิงรุก การเขา้ถึง

ขอ้มูลข่าวสารของผูรั้บบริการเป็น

งานทา้ทา้ย เป็นส่วนหน่ึงของงาน

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ 

(นางสุจิตรา  ก่อกิจไพศาล  

หวัหนา้กลุ่มงานสุขศึกษา  

โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี วนัท่ี 1 

มีนาคม 2555) 
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ตารางท่ี  4.47   (ต่อ) 

 

ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน ผูรั้บบริการ 

2. มีคนทาํงานไม่ตอ้งมาก แต่

พร้อมใหค้นสามารถ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมได ้                  

ไม่วา่จะเป็นโนม้นา้ว  กดดนั  

แลว้สามารถ ประสานบุคลากร 

อุปกรณ์เคร่ืองมือ ไม่วา่จะเป็น 

หมอ  พยาบาล เภสัชกร โมเดล

อาหาร แผน่พบั ส่ือต่าง ๆ   และ

อยา่งคิดวา่ส่ิงน้ีจะทาํใหค้น

เปล่ียนทาํอยา่งไรใหส้ามารถ

สร้างแรงบนัดาลใจใหค้น

เหล่าน้ีเปล่ียน คนไขรุ่้นพี่รุ่น

นอ้ง สามารถสร้างแรงบนัดาล

ใจใหว้า่จะเป็นคนใหม่  และ

มีสหวชิาชีพมาช่วย 

(นายแพทยนิ์พธั กิตติมานนท์

รองผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล

พุทธชินราช วนัท่ี 20 

กุมภาพนัธ์ 2555 ) 

  

3. ช่วยใหง้านบริการ

สาธารณสุขเชิงรุกเกิดความ

เขม้แขง็มากข้ึน  มีการเรียนรู้

มากข้ึน  ภาพสาํคญัคือมิติของ

การปฏิบติัของประชาชนเกิด

การปฏิบติัอยา่งจริงจงั ค่าใชจ่้าย

ดา้นสุขภาพน่าจะลดลง   
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ตารางท่ี  4.47   (ต่อ) 

 

ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน ผูรั้บบริการ 

(นายแพทยชุ์ติเดช  ตาบ

องครักษ ์ ผูอ้าํนวยการ

โรงพยาบาลสระบุรี วนัท่ี 5 

มีนาคม 2555) 

4. ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อ

เร้ือรัง เป็นหน่วยงานหลกัใน

การกาํหนดแผนใหช้ดัเจน  

(นางอุดมลกัษณ์  สุทธิเจริญ 

พยาบาลวชิาชีพ  โรงพยาบาล

มหาสารคาม  วนัท่ี 22 

กุมภาพนัธ์ 2555) 

 

 5. ตอ้งมีบรรยากาศท่ี

เอ้ืออาํนวยต่อการเรียนรู้ท่ีทาํ

ใหผู้ใ้ชบ้ริการตอ้งการอยาก

เขา้ไปหาความรู้ มีส่ือท่ี

สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

สาํหรับเจา้หนา้ท่ี ผูป่้วย และ

ญาติ  (คุณลดัดา  จามพฒัน์ 

หวัหนา้หออายุรกรรมชาย  

โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 

วนัท่ี 1 มีนาคม 2555) 

2. เป็นสถานท่ีท่ีใหญ้าติพกัรอ

และไดศึ้กษาหาความรู้ 

(ผูรั้บบริการเพศหญิง  

โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี        

วนัท่ี 9 กุมภาพนัธ์ 2555 

โรงพยาบาลสระบุรี                          

วนัท่ี 5 กุมภาพนัธ์ 2555) 

  3. เป็นสถานท่ีท่ีรวมตวัของ

เครือข่ายสุขภาพและเครือข่าย

หาความรู้ได ้(คุณสาํเนียง                        

มียวน  ผูรั้บบริการใน

โรงพยาบาลพุทธชินราช วนัท่ี 

21 กุมภาพนัธ์ 2555) 

 

    2.4.2  คําสัมภาษณ์สําคัญในประเด็นประโยชน์ของศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อ

เร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดับจังหวัดของผู้บริหาร  ผู้ปฏิบัติงาน  และผู้รับบริการ โดยมี

รายละเอียดตามตารางท่ี 4.48  
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ตารางท่ี  4.48  คาํสัมภาษณ์สําคญัในประเด็นประโยชน์ของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง

สาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัของผูบ้ริหาร  ผูป้ฏิบติังาน  และผูรั้บบริการ 

 

ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน ผูรั้บบริการ 

1. เป็นรูปแบบหน่ึงท่ีผูป่้วย

และญาติจะเขา้ไปศึกษาหา

ความรู้ได ้ทาํใหป้ระชาชน

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ

ท่ีถูกตอ้ง (นายแพทยสุ์นทร 

ยนตต์ระกลู  ผูอ้าํนวยการ

โรงพยาบาลมหาสารคาม   

วนัท่ี 22 กุมภาพนัธ์ 2555) 

1. เจา้หนา้ท่ีไดรั้บความรู้และ

สามารถเป็นพี่เล้ียงได ้และ

สามารถถ่ายทอดความรู้ใหก้บั

เจา้หนา้ท่ีอ่ืนต่อได ้(นางสาว

พนูทรัพย ์ สมกลา้ พยาบาล

วชิาชีพชาํนาญการ 

โรงพยาบาลมหาสารคาม 

วนัท่ี 22 กุมภาพนัธ์ 2555) 

1.ส่งเสริมใหป้ระชาชนมี

ความรู้และใหเ้กิดความ

ตระหนกัในการดูแลสุขภาพ

ตนเอง  สามารถไปถ่ายทอด

ใหค้นใกลชิ้ดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง        

(นางอรวรรณ  พรหมคาํ 

ผูรั้บบริการในโรงพยาบาล                 

สุราษฎร์ธานี  วนัท่ี 1 มีนาคม 

2555) 

 

  2.4.3  คําสัมภาษณ์สําคัญในประเด็นสถานทีต้ั่งของศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อ

เร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดับจังหวัดของผู้บริหาร  ผู้ปฏิบัติงาน  และผู้รับบริการ โดยมี

รายละเอียดตามตารางท่ี 4.49 
 

ตารางท่ี  4.49  คาํสัมภาษณ์สาํคญัในประเด็นสถานท่ีตั้งของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง

สาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัของผูบ้ริหาร  ผูป้ฏิบติังาน  และผูรั้บบริการ 

 

ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน ผูรั้บบริการ 

 1. เป็นอาคารศูนยแ์ลกเปล่ียน

เรียนรู้ดา้นสุขภาพ(นางประนอม  

เอ้ือกฤษดาธิการ  หวัหนา้หอผูป่้วย

ศลัยกรรมหญิง โรงพยาบาลสุ

ราษฎร์ธานี วนัท่ี 1 มีนาคม 2555) 

1. ถา้เป็น OPD จะดูวุน่วาย  แต่

ควรอยูใ่กล้ๆ  ถา้ไกลก็ไม่มีใครเขา้

ไปใช ้ (นางสาวนิภาพร  เนินกลาง  

ผูรั้บบริการใน  โรงพยาบาล

โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี วนัท่ี 1 

มีนาคม 2555)  
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ตารางท่ี  4.49  (ต่อ) 

 

ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน ผูรั้บบริการ 

 2. ท่ีตั้งศูนยใ์กล ้OPD ลานสุขภาพ 

(นางนิสากร  สิงห์พลู  โรงพยาบาล

สระบุรี วนัท่ี 5 มีนาคม 2555) 

2. แยกอาคารต่างหากไปมาสะดวก 

สร้างเป็นอาคารชั้นเดียว  หลายชั้น

ตอ้งมีลิฟทถ์า้ชั้นเดียวเปล้ืองเน้ือท่ี                          

(นางสมหมาย   ศรีบุญชยั  

ผูรั้บบริการในโรงพยาบาล

มหาสารคาม วนัท่ี 22 กุมภาพนัธ์ 

2555 ) 

 3. ตั้งอยูบ่ริเวณท่ีผูรั้บบริการเขา้ถึงได้

ง่าย ใกล้ๆ  OPD มีเจา้หนา้ท่ีคอย

ใหบ้ริการ  (คุณประนอม  เอ้ือกฤษดา 

ธิการ  หวัหนา้หอผูป่้วย 2 โรงพยาบาล

สุราษฎร์ธานี วนัท่ี 1 มีนาคม 2555) 

3. น่าจะเป็นชั้นล่างใกล ้OPD  

(นายอโนเชาว ์ วงษไ์ธสง 

ผูรั้บบริการในโรงพยาบาลสุ

ราษฎร์ธานี วนัท่ี 1 มีนาคม 2555) 

 4. พื้นท่ีศูนยน่์าจะอยูใ่นอาคารผูป่้วย

นอก ชั้นเดียวกบั OPD  

(นางสาวลดัดา  จามพฒัน์  พยาบาล

วชิาชีพชาํนาญการ  โรงพยาบาลสุ

ราษฎร์ธานี  วนัท่ี 1 มีนาคม 2555) 

 

 5. ควรอยูใ่กล ้Clinic ศูนยใ์หค้าํปรึกษา

ดา้นสุขภาพ  (นายแพทยสุ์เมธ  เฟ่ือง

มารยาท  โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี  

วนัท่ี 1 มีนาคม 2555) 

 

 6. อาคารควรมีท่ีทาํงานเจา้หนา้ท่ี  หอ้ง

อบรมท่ีจะทาํกิจกรรม กลุ่มเล็ก  กลุ่ม

ใหญ่ (นางอุดมลกัษณ์ สุทธิเจริญ  

พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล

มหาสารคาม วนัท่ี 22 กมุภาพนัธ์ 2555) 
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ตอนที ่2  ผลการพฒันาแบบจําลองศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับ

โรงพยาบาลระดับจังหวดั 

 

 ผลการวเิคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ความคิดเห็น

และความตอ้งการศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัโดยมี

รายละเอียดตามตารางท่ี 4.50 
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ตารางท่ี  4.50  ตารางวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ความคิดเห็นและความตอ้งการศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง  

                        สาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 

 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ สังเคราะห์ขอ้มูลสาํหรับร่างแบบจาํลอง 

1.  ปรัชญา   

    -  เป็นแหล่งเรียนรู้ดา้นโรคเบาหวาน ความดนัโลหิตสูง 

หวัใจ และหลอดเลือดสมอง ท่ีครอบคลุมทั้งการส่งเสริม 

การป้องกนั การรักษา และการฟ้ืนฟูสภาพ ท่ีเจา้หนา้ท่ี

สาธารณสุข ผูป่้วย ญาติ และประชาชน สามารถเรียนรู้

ร่วมกนัไดต้ามความตอ้งการของตนเอง 

     -  เป็นแหล่งเรียนรู้ดา้นโรคเบาหวาน ความดนัโลหิตสูง 

หวัใจ และหลอดเลือดสมอง ท่ีครอบคลุมทั้งการส่งเสริม 

การป้องกนั การรักษา และการฟ้ืนฟูสภาพ ท่ีเจา้หนา้ท่ี

สาธารณสุข ผูป่้วย ญาติ และประชาชน สามารถเรียนรู้

ร่วมกนัไดต้ามความตอ้งการของตนเอง 

2.  วสิัยทศัน์   

     -  เป็นศูนยก์ารเรียนรู้ดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังท่ีมีขอ้มูล

ข่าวสารการดูแลสุขภาพท่ีสมบูรณ์และครบวงจร รวมทั้ง

เป็นตน้แบบของการจดัการเรียนรู้ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี

สาธารณสุข ผูป่้วย ญาติและประชาชน 

ผูบ้ริหาร  ผูป้ฏิบติังาน และ

ผูรั้บบริการมีความคาดหวงัต่อศูนย์

การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับ

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  ดงัน้ี  

 

     -  เป็นศูนยก์ารเรียนรู้ดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังท่ีมีขอ้มูล

ข่าวสารการดูแลสุขภาพท่ีสมบูรณ์และครบวงจร รวมทั้งเป็น

ตน้แบบของการจดัการเรียนรู้ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 

ผูป่้วย ญาติและประชาชน 
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ตารางท่ี  4.50  (ต่อ) 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ สังเคราะห์ขอ้มูลสาํหรับร่างแบบจาํลอง 

3.  พนัธกิจ   

    3.1  สร้างความเขม้แขง็ทางสุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อ

เร้ือรัง โดยชุมชนองคก์ร และภาคีเครือข่ายมีการส่งเสริม

ความรู้แก่ผูส้นใจอยา่งมีประสิทธิภาพและครอบคลุม

กลุ่มเป้าหมาย 

    3.2  มุ่งส่งเสริมความรู้สุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง

แก่ผูป้ฏิบติังานประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

    3.3  จดับริการส่ือความรู้ และจดัประสบการณ์ส่งเสริม

สุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังใหค้รอบคลุมประชาชน

ทุกกลุ่มเป้าหมาย  

    3.4  ถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยกีารส่งเสริมสุขภาพ

ดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย

ผูรั้บบริการ 

    3.5  จดักระบวนการเรียนรู้แก่ผูป้ฏิบติังาน ผูป่้วย ญาติ 

และประชาชน โดยใชส่ื้อเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

 

1. เป็นแหล่งการเรียนรู้ใหก้บั

ประชาชน ผูป่้วยและญาติอยา่งครบ

วงจรแบบสหวชิาชีพและน่าเช่ือถือ                   

2.  เป็นสถานท่ีรวมตวัของเครือข่าย

สุขภาพและสามารถหาความรู้ได ้

3.  เป็นศูนยแ์ลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้น

สุขภาพ 

4.  มีส่ือท่ีมีคุณภาพมาตรฐานและเป็น

คลงัส่ือสุขภาพ 

5.  เป็นศูนยร์วบรวมนวตักรรม 

 

    3.1  สร้างความเขม้แขง็ทางสุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อ

เร้ือรัง โดยชุมชนองคก์ร และภาคีเครือข่ายมีการส่งเสริม

ความรู้แก่ผูส้นใจอยา่งมีประสิทธิภาพและครอบคลุม

กลุ่มเป้าหมาย 

    3.2  มุ่งส่งเสริมความรู้สุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง

แก่ผูป้ฏิบติังานประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

    3.3  จดับริการส่ือความรู้ และจดัประสบการณ์ส่งเสริม

สุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังใหค้รอบคลุมประชาชนทุก

กลุ่มเป้าหมาย 

    3.4  ถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยกีารส่งเสริมสุขภาพ

ดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย

ผูรั้บบริการ 

    3.5  จดักระบวนการเรียนรู้แก่ผูป้ฏิบติังาน ผูป่้วย ญาติ 

และประชาชน โดยใชส่ื้อเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
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ตารางท่ี  4.50 (ต่อ) 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ สังเคราะห์ขอ้มูลสาํหรับร่างแบบจาํลอง 

    3.6  ศึกษา วจิยั พฒันาองคค์วามรู้ เทคโนโลยแีละ

นวตักรรมการส่งเสริมสุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังโดย

ใชภู้มิปัญญาสากลและทอ้งถ่ิน 

     3.6  ศึกษา วจิยั พฒันาองคค์วามรู้ เทคโนโลยแีละ

นวตักรรมการส่งเสริมสุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังโดย

ใชภู้มิปัญญาสากลและทอ้งถ่ิน 

4.  เป้าหมายและกลุ่มเป้าหมาย   

     4.1  เป้าหมายในการดาํเนินงานของศูนยก์ารเรียนรู้

สุขภาพโรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบั

จงัหวดั   มีดงัน้ี 

      4.1  เป้าหมายในการดาํเนินงานของศูนยก์ารเรียนรู้

สุขภาพโรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบั

จงัหวดั   มีดงัน้ี 

            4.1.1  เป้าหมายเชิงปริมาณ             4.1.1  เป้าหมายเชิงปริมาณ 

             จาํนวนผูรั้บบริการ 150 - 300 คนต่อเดือน              จาํนวนผูรั้บบริการ 150 - 300 คนต่อเดือน 

            4.1.2  เป้าหมายเชิงคุณภาพ             4.1.2  เป้าหมายเชิงคุณภาพ 

                     1)  ผูป่้วย ญาติและประชาชนมีความรู้ ทศันคติท่ี

ดีในการดูแลสุขภาพตนเองดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

                     1)  ผูป่้วย ญาติและประชาชนมีความรู้ ทศันคติท่ี

ดีในการดูแลสุขภาพตนเองดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

                     2)  เป็นตน้แบบของการจดักระบวนการเรียนรู้

สุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังแก่หน่วยงานอ่ืนได ้

                     2)  เป็นตน้แบบของการจดักระบวนการเรียนรู้

สุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังแก่หน่วยงานอ่ืนได ้

                    3)   ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อการจดับริการ

ของศูนยข์องศูนยก์ารเรียนรู้ 

                    3)   ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อการจดับริการ

ของศูนยข์องศูนยก์ารเรียนรู้ 
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ตารางท่ี  4.50  (ต่อ)  

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ สังเคราะห์ขอ้มูลสาํหรับร่างแบบจาํลอง 

      4.2  กลุ่มเป้าหมายในการดาํเนินงานของศูนยก์าร

เรียนรู้สุขภาพโรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาล

ระดบัจงัหวดั   มีดงัน้ี 

            1)  ผูป่้วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

            2)  ญาติผูป่้วย 

            3)  ผูป่้วยท่ีเป็นโรคทัว่ไป 

            4)  ประชาชน 

            5)  นกัเรียน นกัศึกษา 

            6)  เจา้หนา้ท่ีของโรงพยาบาล 

 

ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง

สาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัมี

ประโยชน์ต่อประชาชนและผูป่้วยทาํ

ใหมี้ความรู้  ส่งผลใหผู้ป่้วยและ

ประชาชนมีสุขภาพดีและมีความสุข   

รวมทั้งเจา้หนา้ท่ีไดรั้บความรู้และ

สามารถเป็นพี่เล้ียงได ้และสามารถ

ถ่ายทอดความรู้ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีอ่ืนต่อ

ได ้

      4.2  กลุ่มเป้าหมายในการดาํเนินงานของศูนยก์าร

เรียนรู้สุขภาพโรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาล

ระดบัจงัหวดั   มีดงัน้ี 

            1)  ผูป่้วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

            2)  ญาติผูป่้วย 

            3)  ผูป่้วยท่ีเป็นโรคทัว่ไป 

            4)  ประชาชนทัว่ไป 

            5)  นกัเรียน นกัศึกษา 

            6)  ครู 

            7)  กลุ่มเส่ียงโรคไม่ติดต่อเร้ือ 

            6)  เจา้หนา้ท่ีของโรงพยาบาล 
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ตารางท่ี  4.50  (ต่อ) 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ สังเคราะห์ขอ้มูลสาํหรับร่างแบบจาํลอง 

5.  วตัถุประสงค์ 

     5.1  เพ่ือเป็นแหล่งความรู้ สาธิต ฝึกปฏิบติั และให้

คาํปรึกษาดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังแก่ผูป้ฏิบติังาน ผูป่้วย ญาติ 

และประชาชนโดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 

     5.2  เพ่ือสร้างเสริมและสนบัสนุนใหผู้ป่้วย ญาติและ

ประชาชนไดศึ้กษาคน้ควา้ความรู้สุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อ

เร้ือรังดว้ยตนเองจากส่ือ 

     5.3  เพ่ือเป็นตน้แบบในการจดัการเรียนรู้สุขภาพดา้นโรค

ไม่ติดต่อเร้ือรังของผูป้ฏิบติังาน ผูป่้วย ญาติ และประชาชนแก่

หน่วยงานอ่ืน 

ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง

สาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั

จะตอ้งมีการกาํหนดวตัถุประสงคท่ี์

ชดัเจนสอดคลอ้งกบัปัญหาของพื้นท่ี

และตอ้งตอบสนองความตอ้งการของ

พื้นท่ีหรือตามบริบทของพื้นท่ี  เพื่อ

ความสาํเร็จและความย ัง่ยนืของการ

ดาํเนินงานศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่

ติดต่อเร้ือรัง 

5.  วตัถุประสงค์ 

     5.1  เพ่ือเป็นแหล่งความรู้ สาธิต ฝึกปฏิบติั และให้

คาํปรึกษาดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังแก่ผูป้ฏิบติังาน ผูป่้วย ญาติ 

และประชาชนโดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 

     5.2  เพ่ือสร้างเสริมและสนบัสนุนใหผู้ป่้วย ญาติและ

ประชาชนไดศึ้กษาคน้ควา้ความรู้สุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อ

เร้ือรังดว้ยตนเองจากส่ือ 

     5.3  เพ่ือเป็นตน้แบบในการจดัการเรียนรู้สุขภาพดา้นโรค

ไม่ติดต่อเร้ือรังของผูป้ฏิบติังาน ผูป่้วย ญาติ และประชาชนแก่

หน่วยงานอ่ืน 

6.  รูปแบบการดําเนินงาน  6.  รูปแบบการดําเนินงาน 

     6.1  หวัหนา้ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับ

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดั   

           1)  แพทย ์

           2)  พยาบาลวชิาชีพ 

           3)  นกัวชิาการสาธารณสุข 

การบริหารงานศูนยก์ารเรียนรู้โรค             

ไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาล

ระดบัจงัหวดั  ควรมีโครงสร้างท่ี

ชดัเจนมีเจา้หนา้ท่ี  จาํนวน 3 – 4  คน   

และมีการดาํเนินงานในรูปแบบ

คณะทาํงาน/คณะกรรมการสหวชิาชีพ   

ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาล

ระดบัจงัหวดัจะดาํเนินการในลกัษณะรูปแบบของ

คณะกรรมการ  มีบุคลากรปฏิบติังานประจาํ  และมี

บุคลากรมาหมุนเวยีนในปฏิบติังาน  ดงัน้ี 
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ตารางท่ี  4.50  (ต่อ) 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ สังเคราะห์ขอ้มูลสาํหรับร่างแบบจาํลอง 

           4)  บุคลากรอ่ืนท่ีมีความสามารถในดา้นการบริหาร     

ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

     6.2  บุคลากรท่ีประจาํ/หมุนเวียนของศูนยก์ารเรียนรู้

โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  

            1)  พยาบาลวชิาชีพ 

            2)  นกัวชิาการสาธารณสุข        

            3)  นกัโภชนาการ 

            4)  เภสัชกร 

            5)  แพทย ์

            6)  นกักายภาพบาํบดั 

            7)  จิตวทิยา 

            8)  อาสาสมคัรหรือจิตอาสา 

            9)  อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น 

ประกอบดว้ย  แพทย ์ พยาบาล  

โภชนากร  เภสัชกร  กายภาพบาํบดั  

วทิยาศาสตร์การกีฬา  ซ่ึงกลุ่มงาน               

สุขศึกษาเป็นเลขานุการ 

     6.1  คณะกรรมการศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง

สาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  โดยมีกลุ่มโรคไม่ติดต่อ

เร้ือรังเป็นผูรั้บผดิชอบดงัน้ี 

            6.1.1  คณะกรรมการบริหาร  ประกอบดว้ย 

                      1)  ผูว้า่ราชการจงัหวดั 

                      2)  นายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดั 

                      3)  ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล 

                      4)  สาธารณสุขอาํเภอ 

                      5)  นกัวชิาการสาธารณสุขหรือพยาบาลท่ี

รับผดิชอบงานสุขศึกษา 

                      6)  ผูแ้ทนสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดั 

                      7)  ผูแ้ทนสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพ

แห่งชาติ 

                      8)  ผูแ้ทนองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

                      9)  ผูแ้ทนเทศบาล 

                      10)  ผูแ้ทนการศึกษานอกโรงเรียน 

 



 
 

143 

ตารางท่ี  4.50  (ต่อ) 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ สังเคราะห์ขอ้มูลสาํหรับร่างแบบจาํลอง 

     6.3  อตัรากาํลงัของบุคลากรท่ีปฏิบติังานเป็นประจาํใน

ศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาล

ระดบัจงัหวดั    (รวมทั้งหวัหนา้ศูนย)์ จาํนวน 3 -5 คน 

     6.4  รูปแบบการดาํเนินงานของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่

ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 

            1)  บริหารโดยในรูปคณะกรรมการศูนยก์ารเรียนรู้ 

            2)  บริหารโดยผูรั้บผดิชอบกลุ่มโรคไม่ติดต่อ

เร้ือรัง 

            3)  บริหารโดยกลุ่มงานสุขศึกษาเป็นผูรั้บผิดชอบ 

      6.5  คณะกรรมการบริหารศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อ

เร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 

             1)   ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล 

             2)   ตวัแทนบุคลากรโรงพยาบาลท่ีรับผิดชอบงาน

โรคไม่ติดต่อเร้ือรังซ่ึงประกอบดว้ย โรคเบาหวาน                     

โรคความดนัโลหิตสูง โรคหวัใจ และโรคหลอด 

เลือดสมอง 

             11)  ผูแ้ทนองคก์รเอกชน 

     6.1.2  คณะกรรมการจดักิจกรรม  ประกอบดว้ย 

            1)  แพทย ์

            2)  เภสัชกร 

            3)  พยาบาลวชิาชีพ 

            4)  นกักายภาพบาํบดั 

            5)  นกัวชิาการสาธารณสุข 

            6)  จิตวทิยา 

            7)  นกัโภชนากร 

            8)  อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น 

            9)  อาสาสมคัรหรือจิตอาสา 

   6.2  บุคลากรปฏิบติังานประจาํ   

           บุคลากรประจาํศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือง

สาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  จาํนวน 3 – 5  คน  โดย

มีนายแพทยเ์ป็นหวัหนา้ศูนย ์
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ตารางท่ี  4.50  (ต่อ) 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ สังเคราะห์ขอ้มูลสาํหรับร่างแบบจาํลอง 

             3)  นกัวชิาการสาธารณสุขหรือพยาบาลท่ี

รับผดิชอบงานสุขศึกษา 

             4)  นายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดั 

             5)  ตวัแทนบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ และ

เอกชนท่ีร่วมดาํเนินการ 

            6)  สาธารณสุขอาํเภอ 

            7)  ผูว้า่ราชการจงัหวดั 

 

 6.3  บุคลากรมาหมุนเวยีนในปฏิบติังาน  มีดงัน้ี 

       1)  แพทย ์

       2)  เภสัชกร 

       3)  พยาบาลวชิาชีพ 

       4)  นกักายภาพบาํบดั 

       5)  นกัวชิาการสาธารณสุข 

       6)  จิตวทิยา 

       7)  นกัโภชนากร 

       8)  อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น 

       9)  อาสาสมคัรหรือจิตอาสา 
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ตารางท่ี  4.50  (ต่อ) 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ สังเคราะห์ขอ้มูลสาํหรับร่างแบบจาํลอง 

7.  เน้ือหาสาระความรู้ 

     เน้ือหาความรู้ท่ีจะจดัใหแ้ก่ผูรั้บบริการในศูนยก์าร

เรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบั

จงัหวดั  มีดงัน้ี 

     1) โรคเบาหวาน  ประกอบดว้ย  ความหมายของโรค  

สาเหตุการเกิดโรค  อาการของโรค  การป้องกนั                      

การรักษา การดูแลผูป่้วยโรคเบาหวาน   

     2) โรคความดนัโลหิตสูง  ประกอบดว้ย  ความหมาย

ของโรค  สาเหตุการเกิดโรค  อาการของโรค  การป้องกนั  

การรักษา การดูแลผูป่้วยโรคความดนัโลหิตสูง   

     3) โรคหวัใจ  ประกอบดว้ย  ความหมายของโรค  

สาเหตุการเกิดโรค  อาการของโรค  การป้องกนั  การ

รักษา การดูแลผูป่้วยโรคหวัใจ  

     3) โรคหลอดเลือดสมอง ประกอบดว้ย  ความหมาย

ของโรค  สาเหตุการเกิดโรค  อาการของโรค  การป้องกนั  

การรักษา การดูแลผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมอง 

 7.  เน้ือหาสาระความรู้ 

     เน้ือหาความรู้ท่ีจะจดัใหแ้ก่ผูรั้บบริการในศูนยก์าร

เรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบั

จงัหวดั  มีดงัน้ี 

     1) โรคเบาหวาน  ประกอบดว้ย  ความหมายของโรค  

สาเหตุการเกิดโรค  อาการของโรค  การป้องกนั  การรักษา 

การดูแลผูป่้วยโรคเบาหวาน   

     2) โรคความดนัโลหิตสูง  ประกอบดว้ย  ความหมาย

ของโรค  สาเหตุการเกิดโรค  อาการของโรค  การป้องกนั  

การรักษา การดูแลผูป่้วยโรคความดนัโลหิตสูง   

     3) โรคหวัใจ  ประกอบดว้ย  ความหมายของโรค  

สาเหตุการเกิดโรค  อาการของโรค  การป้องกนั  การรักษา 

การดูแลผูป่้วยโรคหวัใจ  

     4) โรคหลอดเลือดสมอง ประกอบดว้ย  ความหมายของ

โรค  สาเหตุการเกิดโรค  อาการของโรค  การป้องกนั  การ

รักษา การดูแลผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมอง 
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ตารางท่ี  4.50  (ต่อ) 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ สังเคราะห์ขอ้มูลสาํหรับร่างแบบจาํลอง 

     4)  ส่งเสริมสุขภาพ 

          (1)  การบริโภคอาหาร 

          (2)  การออกกาํลงักาย 

          (3)  สุขภาพจิต (อารมณ์) 

      4)  ส่งเสริมสุขภาพ 

          (1)  การบริโภคอาหาร 

          (2)  การออกกาํลงักาย 

          (3)  สุขภาพจิต (อารมณ์) 

8.  วธีิการถ่ายทอดเนือ้หาสาระความรู้  8.  วธีิการถ่ายทอดเนือ้หาสาระความรู้ 

      8.1  การให้ความรู้แบบไม่เผชิญหน้า 

             1)  ส่ือส่ิงพิมพ ์

             2)  รายการโทรทศัน์ 

             3)  ส่ือภาพยนตร์/วดิีทศัน์ 

             4)  บอร์ดนิทรรศการ 

             5)  วทิยชุุมชน 

             6)  วทิยกุระจายเสียง 

             7)  หอกระจายข่าว/เสียงตามสายภายนอก รพ. 

             8)  ซีดีภาพ 

             9)  เสียงตามสายภายในโรงพยาบาล 

            10)  โทรทศัน์วงจรปิดภายใน รพ. 

1)  เจา้หนา้ท่ีใหค้วามรู้และมีส่ือแจก

ใหก้ลบัไม่อ่านทบทวนท่ีบา้น 

2)  แลกเปล่ียนเรียนรู้โดยญาติ  ผูป่้วย  

บุคคลตน้แบบ 

3)  กิจกรรมการเรียนรู้แบบ

สาระบนัเทิง 

4)  ค่ายสุขภาพ 

5)  สาธิต 

 

      8.1  การให้ความรู้แบบไม่เผชิญหน้า 

             1)  ส่ือส่ิงพิมพ ์

             2)  รายการโทรทศัน์ 

             3)  ส่ือภาพยนตร์/วดิีทศัน์ 

             4)  บอร์ดนิทรรศการ 

             5)  วทิยชุุมชน 

             6)  วทิยกุระจายเสียง 

             7)  หอกระจายข่าว/เสียงตามสายภายนอก รพ. 

             8)  ซีดีภาพ 

             9)  เสียงตามสายภายในโรงพยาบาล 

            10)  โทรทศัน์วงจรปิดภายใน รพ. 
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ตารางท่ี  4.50  (ต่อ) 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ สังเคราะห์ขอ้มูลสาํหรับร่างแบบจาํลอง 

           11)  เคเบิ้ลทีวภีายนอก รพ. 

           12)  ส่ือหุ่นจาํลอง 

           13)  ซีดีเสียง 

           14)  อินเตอร์เน็ต 

           15)  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

           16)  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 

 

 

 

           11)  เคเบิ้ลทีวภีายนอก รพ. 

           12)  ส่ือหุ่นจาํลอง 

           13)  ซีดีเสียง 

           14)  อินเตอร์เน็ต 

           15)  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

           16)  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

     8.2  การให้ความรู้แบบเผชิญหน้า 

            1)  การใหค้าํปรึกษา 

            2)  การฝึกปฏิบติั 

            3)  การแลกเปล่ียนเรียนรู้จากผูป่้วยโรคไม่ติดต่อ 

                 เร้ือรังและญาติ 

           4)  การสาธิต 

           5)  บรรยาย/พดูประกอบส่ือ 

           6)  จดัค่ายผูป่้วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรังและญาติ 

 

     8.2  การให้ความรู้แบบเผชิญหน้า 

            1)  การใหค้าํปรึกษา 

            2)  การฝึกปฏิบติั 

            3)  การแลกเปล่ียนเรียนรู้จากผูป่้วยโรคไม่ติดต่อ 

                  เร้ือรังและญาติ 

           4)  การสาธิต 

           5)  บรรยาย/พดูประกอบส่ือ 

           6)  จดัค่ายผูป่้วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรังและญาติ 

           7)  ใชก้ระบวนการกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน 
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ตารางท่ี  4.50  (ต่อ) 

 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ สังเคราะห์ขอ้มูลสาํหรับร่างแบบจาํลอง 

     8.3  การให้ความรู้แบบไม่เผชิญหน้าและแบบ

เผชิญหน้า 

             1)  จดักลุ่มใหค้วามรู้  สาธิต  หลงัจากนั้นให้

ผูรั้บบริการไป ฝึกปฏิบติัเอง  และมีปัญหาสามารถขอ

คาํปรึกษาได ้

             2)  จดัเอกสารใหศึ้กษาดว้ยตนเองและนดัหมายเขา้

กลุ่มเพ่ือปรึกษาประเดน็ท่ีสงสัย 

             3)  ศึกษาดว้ยตนเองเม่ือมีปัญหาเขียนจดหมายติดต่อ

เจา้หนา้ท่ีของศูนยก์ารเรียนรู้ หรือเขียนขอ้ความติดบอร์ด 

ถาม-ตอบ  หรือโทรศพัทส์อบถาม 

      8.3  การให้ความรู้แบบไม่เผชิญหน้าและแบบ

เผชิญหน้า 

             1)  จดักลุ่มใหค้วามรู้  สาธิต  หลงัจากนั้นให้

ผูรั้บบริการไป ฝึกปฏิบติัเอง  และมีปัญหาสามารถขอ

คาํปรึกษาได ้

             2)  จดัเอกสารใหศึ้กษาดว้ยตนเองและนดัหมายเขา้

กลุ่มเพ่ือปรึกษาประเดน็ท่ีสงสัย 

             3)  ศึกษาดว้ยตนเองเม่ือมีปัญหาเขียนจดหมายติดต่อ

เจา้หนา้ท่ีของศูนยก์ารเรียนรู้ หรือเขียนขอ้ความติดบอร์ด 

ถาม-ตอบ  หรือโทรศพัทส์อบถาม 

9.  ส่ือทีจั่ดให้บริการ  9.  ส่ือทีจั่ดให้บริการ 

     9.1  ส่ือบุคคล  ประกอบดว้ย 

           1)  พยาบาล 

           2)  แพทย ์

           3)  นกัวชิาการสาธารณสุข 

ควรมีส่ือท่ีใหบ้ริการท่ีหลากหลาย      9.1  ส่ือบุคคล  ประกอบดว้ย 

           1)  พยาบาล 

           2)  แพทย ์

           3)  นกัวชิาการสาธารณสุข 
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ตารางท่ี  4.50  (ต่อ) 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ สังเคราะห์ขอ้มูลสาํหรับร่างแบบจาํลอง 

          4)  นกัโภชนาการ 

          5)  เภสัชกร 

          6)  อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น 

          7)  ญาติ  ผูป่้วย 

จากขอ้เสนอแนะจากแบบสอบถาม 

          8)  ผูป่้วยดว้ยกนัเอง 

          9)  นกัจิตวทิยา 

          10)  นกักายภาพบาํบดั 

           4)  นกัโภชนาการ 

          5)  เภสัชกร 

          6)  อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น 

          7)  ญาติผูป่้วย 

          8)  ผูป่้วยดว้ยกนัเอง 

          9)  นกัจิตวทิยา 

          10)  นกักายภาพบาํบดั 

    9.2  ส่ือส่ิงพิมพ ์ ประกอบดว้ย 

           1)  แผน่พบั 

           2)  หนงัสือพิมพ ์

           3)  นิตยสาร/วารสาร 

           4)  หนงัสือ/ตาํรา 

           5)  รายงานการวจิยั 

    9.2  ส่ือส่ิงพิมพ ์ ประกอบดว้ย 

           1)  แผน่พบั 

           2)  หนงัสือพิมพ ์

           3)  นิตยสาร/วารสาร 

           4)  หนงัสือ/ตาํรา 

           5)  รายงานการวจิยั 
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ตารางท่ี  4.50  (ต่อ) 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ สังเคราะห์ขอ้มูลสาํหรับร่างแบบจาํลอง 

     9.3  ส่ือโสตทศัน์ ประกอบดว้ย 

           1)  ส่ือของจริง 

           2)  ภาพถ่าย 

           3)  วดิีทศัน์ 

           4)  ภาพชุด 

           5)  หุ่นจาํลอง 

           6)  ภาพพลิก 

           7)  ซีดีเสียง 

           8)  สไลดค์อมพิวเตอร์ 

           9)  แผนภูมิ 

           10)  แผนสถิติ 

           11)  แผนท่ี 

      9.3  ส่ือโสตทศัน์  ประกอบดว้ย 

           1)  ส่ือของจริง 

           2)  ภาพถ่าย 

           3)  วดิีทศัน์ 

           4)  ภาพชุด 

           5)  หุ่นจาํลอง 

           6)  ภาพพลิก 

           7)  ซีดีเสียง 

           8)  สไลดค์อมพิวเตอร์ 

           9)  แผนภูมิ 

           10)  แผนสถิติ 

           11)  แผนท่ี 
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ตารางท่ี  4.50  (ต่อ) 

 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ สังเคราะห์ขอ้มูลสาํหรับร่างแบบจาํลอง 

     9.4  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ประกอบดว้ย 

           1)  ส่ือมลัติมีเดีย 

           2)  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

           3)  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

           4)  บทเรียน e-Learning 

      9.4  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ประกอบดว้ย 

           1)  ส่ือมลัติมีเดีย 

           2)  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

           3)  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

           4)  บทเรียน e-Learning 

     9.5  ชุดการสอน  ประกอบดว้ย 

           1)  ชุดการสอนประกอบบรรยาย 

           2)  ชุดการสอนรายบุคคล 

           3)  ชุดการสอนแบบกลุ่มกิจกรรม 

     9.5  ชุดการสอน  ประกอบดว้ย 

           1)  ชุดการสอนประกอบบรรยาย 

           2)  ชุดการสอนรายบุคคล 

           3)  ชุดการสอนแบบกลุ่มกิจกรรม 

     9.6  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส่ือโสตทศัน์  ประกอบดว้ย 

           1)  เคร่ืองรับโทรทศัน์สี 

           2)  เคร่ืองขยายเสียงพร้อมอุปกรณ์ 

           3)  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

           4)  เคร่ืองฉายวดิีโอโปรเจคเตอร์ 

           5)  กลอ้งถ่ายรูปดิจิทลั 

           6)  จอรับภาพ 

     9.6  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส่ือโสตทศัน์  ประกอบดว้ย 

           1)  เคร่ืองรับโทรทศัน์สี 

           2)  เคร่ืองขยายเสียงพร้อมอุปกรณ์ 

           3)  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

           4)  เคร่ืองฉายวดิีโอโปรเจคเตอร์ 

           5)  กลอ้งถ่ายรูปดิจิทลั 

           6)  จอรับภาพ 
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ตารางท่ี  4.50  (ต่อ) 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ สังเคราะห์ขอ้มูลสาํหรับร่างแบบจาํลอง 

           7)  เคร่ืองเล่นและบนัทึกภาพ/ขอ้มูลดว้ยซีดีรอน    

           8)  เคร่ืองเล่นและบนัทึกเสียง 

           9)  เคร่ืองพร้ินเตอร์ 

           10)  ชุดอุปกรณ์สาํหรับบนัทึกเสียง 

           11)  เคร่ืองขยายเสียงสะพายไหล่ 

            7)  เคร่ืองเล่นและบนัทึกภาพ/ขอ้มูลดว้ยซีดีรอน    

           8)  เคร่ืองเล่นและบนัทึกเสียง 

           9)  เคร่ืองพร้ินเตอร์ 

           10)  ชุดอุปกรณ์สาํหรับบนัทึกเสียง 

           11)  เคร่ืองขยายเสียงสะพายไหล่ 

10.  ฐานข้อมูลสารสนเทศเพือ่การบริหารจัดการ 

       ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับ

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดัควรมีฐานขอ้มูลสารสนเทศเพื่อ

การบริหารจดัการ  ดงัน้ี 

       1)  ฐานขอ้มูลพฤติกรรมสุขภาพ 

       2)  ฐานขอ้มูลสถิติการเจ็บป่วย 

       3)  ฐานขอ้มูลส่ือ 

 10.  ฐานข้อมูลสารสนเทศเพือ่การบริหารจัดการ 

       ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาล

ระดบัจงัหวดัควรมีฐานขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร

จดัการ  ดงัน้ี 

       1)  ฐานขอ้มูลพฤติกรรมสุขภาพ 

       2)  ฐานขอ้มูลสถิติการเจ็บป่วย 

       3)  ฐานขอ้มูลส่ือ 

       4)  ฐานขอ้มูลเครือข่ายสุขภาพ 
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ตารางท่ี  4.50  (ต่อ) 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ สังเคราะห์ขอ้มูลสาํหรับร่างแบบจาํลอง 

11.  รูปแบบการจัดสถานที่  11.  รูปแบบการจัดสถานที่ 

       11.1  อาคารศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง

สาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัเป็นอาคารชั้นเดียว 

       11.2   ลกัษณะสถานท่ีของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่

ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั อยูใ่น

อาคาร โอ พี ดี ชั้นล่าง   

       11.3  การจดัพื้นท่ีใชส้อยภายในอาคารของศูนยก์าร

เรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบั

จงัหวดั ในลกัษณะมีหอ้งแยกท่ีเป็นสัดส่วนชดัเจนมีหอ้ง

สาํหรับรองรับการจดักิจกรรมและมีพื้นท่ีส่วนกลาง

สาํหรับจดักิจกรรมส่วนรวม 

       11.4  การจดัแบ่งเป็นห้องเพื่อใชส้อยภายในอาคาร

ของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับ

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  มีดงัน้ี 

                1)  หอ้งโถงสาํหรับจดักิจกรรมส่วนรวม 

                2)  หอ้งใหค้าํปรึกษา 

1. เป็นอาคารชั้นเดียว ใกลตึ้กผูป่้วย

นอก (โอพีดี)  หรือจดัตั้งท่ีชั้น 1                    

ตึกผูป่้วยนอก (โอพีดี) 

2.  ควรเป็นสถานท่ีเฉพาะและควรอยู่

ใกลห้อ้งตรวจ และอยูใ่นบริเวณท่ี

สงบ 

3.  การจดัพื้นท่ีใชส้อยภายในอาคาร

ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือง

สาํหรับโรงพยาบาลจงัหวดัตอ้ง

สามารถรองรับความตอ้งการใชพ้ื้นท่ี

ใชส้อยดงัน้ี 

     1)  มีหอ้งเฉพาะทาํกิจกรรม  

     2)  สถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 

     3)  ผูรั้บบริการสามารถหาความรู้

ไดด้ว้ยตนเอง 

       ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาล

ระดบัจงัหวดัควรจดัสถานท่ีตั้งภายในตึกผูป่้วยนอกชั้น

ล่าง (โอพีดี) หรือเป็นอาคารชั้นเดียวใกลตึ้กผูป่้วยนอก  

โดยมีการจดัพื้นท่ีท่ีมีห้องแยกท่ีเป็นสัดส่วนชดัเจน  และมี

หอ้งสาํหรับรองรับการจดักิจกรรม  พร้อมทั้งมีพื้นท่ี

ส่วนกลางสาํหรับจดักิจกรรมส่วนรวม  ดงัน้ี   

       11.1  การจดัพื้นท่ีภายในศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อ

เร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 

                1)  หอ้งโถงสาํหรับจดักิจกรรมส่วนรวม 

                2)  หอ้งใหค้าํปรึกษา 

                3)  หอ้งสาธิตและฝึกปฏิบติักิจกรรม 

                4)  หอ้งบรรยายรวม 

                5)  หอ้งชมภาพยนตร์วีดิทศัน์ และสไลด ์

                6)  หอ้งประชุมกลุ่มยอ่ย 

                7)  หอ้งสมุด 
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ตารางท่ี  4.50  (ต่อ) 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ สังเคราะห์ขอ้มูลสาํหรับร่างแบบจาํลอง 

                3)  หอ้งสาธิตและฝึกปฏิบติักิจกรรม 

                4)  หอ้งบรรยายรวม 

                5)  หอ้งชมภาพยนตร์วีดิทศัน์ และสไลด ์

                6)  หอ้งประชุมกลุ่มยอ่ย 

                7)  หอ้งสมุด 

                8)  หอ้งเจา้หนา้ท่ีศูนย ์

                9)  หอ้งจดัเก็บวสัดุอุปกรณ์ 

                10)  หอ้งคอมพิวเตอร์ 

     11.5  การจดัสภาพแวดลอ้มภายนอกอาคารของศูนย์

การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบั

จงัหวดั  มีดงัน้ี 

                1)  มีมุมความรู้ 

                2)  มีสวนสมุนไพรสาธิต 

                3)  มีไมย้นืตน้ให้ร่มเงา 

                4)  มีสวนหยอ่มสนามหญา้ 

                5)  มีลานกิจกรรมกลางแจง้ 

     4)  เป็นแหล่งจดัฝึกอบรม  สาธิต  

และคลงัขอ้มูลความรู้ 

     5)  มีส่ือความรู้ท่ีหลากหลาย  และ

หลาย ๆ ประเภท 

     6)  มีหอ้งใหค้าํปรึกษารายบุคคล

และรายกลุ่ม 

     7)  มีบริการใหย้มืหนงัสือ 

     8)  มีเจา้หนา้ท่ีอยูใ่หบ้ริการ

ตลอดเวลา 

     9)  จดัโปรแกรมส่งเสริมการเรียนรู้

เป็นรายวนั 

     10)  บริการอินเตอร์เน็ต 

     11)  ตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้ 

     12)  จดักิจกรรมการออกกาํลงักาย 

                8)  หอ้งเจา้หนา้ท่ีศูนย ์

                9)  หอ้งจดัเก็บวสัดุอุปกรณ์ 

                10)  หอ้งคอมพิวเตอร์ 

       11.2  การจดัสภาพแวดลอ้มภายนอกศูนยก์ารเรียนรู้

โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั                      

มีดงัน้ี 

                1)  มีมุมความรู้ 

                2)  มีสวนสมุนไพรสาธิต 

                3)  มีไมย้นืตน้ให้ร่มเงา 

                4)  มีสวนหยอ่มสนามหญา้ 

                5)  มีลานกิจกรรมกลางแจง้ 

                6)  มีทางเดินเทา้ และลู่วิง่ 

                7)  มีเกา้อ้ีสนาม 
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ตารางท่ี  4.50  (ต่อ) 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ สังเคราะห์ขอ้มูลสาํหรับร่างแบบจาํลอง 

                6)  มีทางเดินเทา้ และลู่วิง่ 

                7)  มีเกา้อ้ีสนาม 

  

12.  การจัดบริการ 

       12.1  ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับ

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดั เปิดใหเ้วลาในวนัจนัทร์ -                    

วนัศุกร์  เวลา 08.30 -16.30 น.  และหยดุวนัเสาร์ –อาทิตย ์ 

และวนันกัขตัฤกษ ์

       12.2   การจดัใหมี้บริการในศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่

ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 

                  1)  ใหบ้ริการความรู้ / ฝึกอบรมดา้นโรคไม่

ติดต่อเร้ือรัง 

                  2)  จดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้  เช่น การ

สาธิต การใหฝึ้กปฏิบติั การสมัมนา  กลุ่มกิจกรรม 

บรรยาย การแลกเปล่ียนเรียนรู้สุขภาพ 

                  3)  ใหค้าํแนะนาํปรึกษาทางวชิาการ 

 

 

1. ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง

สาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัควร

เปิดใหบ้ริการตลอดเวลา หรือเปิด-ปิด

เช่นเดียวกบัการใหบ้ริการของ

โรงพยาบาล 

2.  ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง

ควรมีการจดัใหบ้ริการ  ดงัน้ี 

      1)  ควรมีส่ือความรู้ท่ีหลากหลายท่ี

ผูรั้บบริการสามารถยมืได ้ และมีส่ือท่ี

แจกใหก้บัผูรั้บบริการ โดยให้

ครอบคลุมกลุ่มผูป่้วย  ญาติ และ

ประชาชน 

 

12.  การจัดบริการ 

       ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาล

ระดบัจงัหวดั จะมีการจดับริการดงัน้ี 

        12.1  วนัและเวลาในการใหบ้ริการ 

                   เปิดให้บริการวนัจนัทร์ - วนัศุกร์ เวลา 08.30 -

16.30 น.  หยดุวนัเสาร์ วนัอาทิตย ์ และวนันกัขตัฤกษ ์

        12.2  กิจกรรมการใหบ้ริการ 

                  1)  ใหบ้ริการความรู้ / ฝึกอบรมดา้นโรคไม่

ติดต่อเร้ือรัง 

                  2)  จดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้  เช่น การ

สาธิต การใหฝึ้กปฏิบติั การสัมมนา  กลุ่มกิจกรรม บรรยาย 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้สุขภาพ 

                  3)  ใหค้าํแนะนาํปรึกษาทางวชิาการ 
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ตารางท่ี  4.50  (ต่อ) 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ สังเคราะห์ขอ้มูลสาํหรับร่างแบบจาํลอง 

                  4)  ใหบ้ริการยมื/คืน/คน้เอกสารสุขภาพดา้น

โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

                  5)  ให้บริการยืม/คืน ส่ือสุขภาพด้านโรคไม่

ติดต่อเร้ือรัง 

      12.3  ผูรั้บบริการศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง

สาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัไม่ตอ้งสมคัรเป็นสมาชิก 

และไม่ตอ้งชาํระค่าบาํรุง 

 

2)  มีการใหบ้ริการโดยเจา้หนา้ท่ี               

สหวชิาชีพ 

3)  ใหค้าํปรึกษาทั้งรายบุคคลและราย

กลุ่ม 

 4)  มีบริการตอบคาํถามทางโทรศพัท ์ 

และเวบ็ไซต ์

5)  มีบริการอินเตอร์เน็ต 

6)  จดัอบรม 

7)  จดักิจกรรมการออกกาํลงักาย 

8)  จดัโปรแกรมส่งเสริมความรู้เป็น

รายวนั 

9)  ตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้ 

 

                  4)  ใหบ้ริการยมื/คืน/คน้เอกสารสุขภาพดา้น

โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

                  5)  ให้บริการยืม/คืน ส่ือสุขภาพด้านโรคไม่

ติดต่อเร้ือรัง 

         12.3  การสมคัรสมาชิก 

                   ผูรั้บบริการศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง

สาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัไม่ตอ้งสมคัรสมาชิกหรือ

เป็นสมาชิกก็ได ้ แต่ผูป่้วยทุกคนตอ้งสมคัรสมาชิก  ทั้งน้ี

ไม่เก็บค่าสมาชิก 
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ตารางท่ี  4.50  (ต่อ) 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ สังเคราะห์ขอ้มูลสาํหรับร่างแบบจาํลอง 

13.  การประเมินผล 

       การติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของศูนย์

การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบั

จงัหวดั 

       13.1  ประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

       13.2  ประเมินความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติัตนของ

ผูรั้บบริการ 

 

 13.  การประเมินผล 

       การติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของศูนย์

การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบั

จงัหวดั  มีดงัน้ี 

       13.1  ประเมินปัจจยันาํเขา้  ไดแ้ก่  ขอบข่ายเน้ือหา

ความรู้  วธีิการถ่ายทอดความรู้  ส่ือ  เคร่ืองมือและอุปกรณ์  

อาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มของศูนยก์ารเรียนรู้โรค

ไม่ติดต่อเร้ือรัง  บุคลากร  และงบประมาณ 

       13.2  ประเมินกระบวนการ  ไดแ้ก่  การดาํเนินงาน  

ประเมินความรู้และทศันคติของผูรั้บบริการในกิจกรรม

ของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

       13.3  ประเมินผลลพัธ์  ไดแ้ก่  จาํนวนผูรั้บบริการ  

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ  การปฏิบติัตนของ

ผูรั้บบริการ 
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ตอนที ่3  ผลการรับรองแบบจําลองศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

สําหรับโรงพยาบาลระดับจังหวดั 

 

  การศึกษาขอ้มูลจากขอ้คิดเห็นในการรับรองแบบจาํลองศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อ

เร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัของผูเ้ช่ียวชาญโดยวธีิการสนทนากลุ่ม จากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 

จาํนวน 12 คน ประกอบด้วย ผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  จาํนวน 4 คน  

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพ  จาํนวน 4  คน  และผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุขศึกษาและพฤติกรรม

ศาสตร์  จาํนวน 4 คน  เม่ือวนัท่ี 18 พฤษภาคม พ.ศ.2555    ณ หอ้งประชุมจรัสเมือง 2  ชั้น 2 โรงแรม

เดอะทวนิ  ทาวเวอร์ กรุงเทพมหานคร สรุปผลไดด้งัน้ี 

 ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  มีองค์ประกอบ

ของศูนยก์ารเรียนรู้  5  ดา้นไดแ้ก่ 

 1. ด้านแนวคิดและเป้าหมายของศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาล

ระดับจังหวัด  ประกอบดว้ย ปรัชญา วิสัยทศัน์ พนัธกิจ  วตัถุประสงค ์ และเป้าหมายของศูนยก์าร

เรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง   

1.1 ปรัชญาของศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดับจังหวดั 

“เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านโรคเบาหวาน ความดนัโลหิตสูง หัวใจ และหลอดเลือด

สมอง ท่ีครอบคลุมทั้ งการส่งเสริม การป้องกัน การรักษา และการฟ้ืนฟูสภาพ ท่ีเจ้าหน้าท่ี

สาธารณสุข ผูป่้วย ญาติ และประชาชน สามารถเรียนรู้ร่วมกนัไดต้ามความตอ้งการของตนเอง” 

ผลจากการสนทนากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นร่วมกนัว่า ปรัชญาควรจะสั้ น

และกระชบั เพื่อใหจ้ดจาํไดง่้าย ประกอบดว้ยคาํสาํคญั  จึงมีมติเห็นปรับแกไ้ขปรัชญา ดงัน้ี 

“เป็นแหล่งเรียนรู้ดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังท่ีทุกคนสามารถเรียนรู้ร่วมกนัไดต้าม

ความตอ้งการของตนเอง” 

 1.2  วสัิยทศัน์ของศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดับจังหวดั 

“ เป็นศูนยก์ารเรียนรู้ดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังท่ีมีขอ้มูลข่าวสารการดูแลสุขภาพท่ี

สมบูรณ์และครบวงจร  รวมทั้งเป็นตน้แบบของการจดัการเรียนรู้ให้แกเ้จา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  ผูป่้วย  

ญาติ  และประชาชน” 

ผลจากการสนทนากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั  เก่ียวกบัวสิัยทศัน์

ของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัวา่  “วสิัยทศัน์ควรตดั

ขอ้ความท่ีไม่จาํเป็นออก  เพราะเน่ืองจากขอ้ความบางขอ้ความจะมีความหมายอยูใ่นตวัอยูแ่ลว้  ไม่

ตอ้งมีขอ้ความอ่ืนมาประกอบ  จึงมีมติเห็นชอบใหต้ดัขอ้ความ “...ท่ีมีขอ้มูลข่าวสารการดูแลสุขภาพ
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ท่ีสมบูรณ์และ...”  ออก โดยปรับเป็น “เป็นศูนยก์ารเรียนรู้ดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังท่ีครบวงจร  และ

เป็นตน้แบบของการจดัการเรียนรู้ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  ผูป่้วย  ญาติ  และประชาชน”  

 1.3  พนัธกจิของศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดับจังหวดั   

  ผลจาการสนทนากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัเก่ียวกบัการกาํหนด 

พนัธกิจของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัวา่เหมาะสม  โดย

ผูเ้ช่ียวชาญให้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมว่า  พนัธกิจบางขอ้มีความซํ้ าซ้อน และไม่ชดัเจน  จึงได้ปรับ

ประเด็นในพนัธกิจของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง  ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.51  เปรียบเทียบการปรับแกไ้ขของผูเ้ช่ียวชาญต่อพนัธกิจศนูยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อ

เร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 

 

พนัธกิจเดิม พนัธกิจท่ีปรับแกไ้ข 

1) สร้างความเขม้แขง็ทางสุขภาพดา้นโรคไม่

ติดต่อเร้ือรัง  โดยชุมชน องคก์ร  และภาคี

เครือข่ายมีการความรู้แก่ผูส้นใจไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

1) สร้างความเขม้แขง็ทางสุขภาพดา้นโรค                     

ไม่ติดต่อเร้ือรัง เพื่อใหชุ้มชน  องคก์ร และภาคี

เครือข่ายมีการส่งเสริมความรู้แก่ผูส้นใจได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

2) มุ่งส่งเสริมความรู้สุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อ

เร้ือรังแก่ผูป้ฏิบติังาน  ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

2) มุ่งส่งเสริมและจดักระบวนการเรียนรู้ดา้น

โรคไม่ติดต่อเร้ือรังแก่ผูป่้วย ญาติ และ

ประชาชน  และผูป้ฏิบติังาน   3) จดักระบวนการเรียนรู้แก่ผูป้ฏิบติังาน  ผูป่้วย 

ญาติ และประชาชน โดยใช้ส่ือเพื่อให้เกิดการ

เรียนรู้ดว้ยตนเอง 

4) จดับริการส่ือความรู้และจดัประสบการณ์

ส่งเสริมสุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังให้

ครอบคลุมประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมาย 

3)  จดับริการส่ือความรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังให้

ครอบคลุมประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมาย 

5) ถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีการส่งเสริม

สุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังท่ีเหมาะสมกบั

กลุ่มเป้าหมายผูรั้บบริการ 

4)  ศึกษา  และถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยี

การส่งเสริมสุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังท่ี

เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายผูรั้บบริการ 

6) ศึกษา วิจยั พฒันาองค์ความรู้  เทคโนโลยี

และนวตักรรมการส่งเสริมสุขภาพดา้นโรคไม่

ติดต่อเร้ือรังโดยใชภู้มิปัญญาสากลและทอ้งถ่ิน 
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  1.4  วัตถุประสงค์ของศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดับ

จังหวดั   

ผลจาการสนทนากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั เก่ียวกบัการกาํหนด

วตัถุประสงคข์องศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัว่าเหมาะสม  

ดีอยูแ่ลว้  โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1)  เพื่อเป็นแหล่งความรู้ สาธิต ฝึกปฏิบติั และใหค้าํปรึกษาดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง

แก่ผูป้ฏิบติังาน ผูป่้วย ญาติ และประชาชนโดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 

2)  เพื่อสร้างเสริมและสนับสนุนให้ผูป่้วย ญาติและประชาชนได้ศึกษาค้นควา้

ความรู้สุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังดว้ยตนเองจากส่ือ 

3)  เพื่อเป็นต้นแบบในการจัดการเรียนรู้สุขภาพด้านโรคไม่ติดต่อเร้ือรังของ

ผูป้ฏิบติังาน ผูป่้วย ญาติ และประชาชนแก่หน่วยงานอ่ืน 

 1.5  เป้าหมายของศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดับจังหวดั   

   ผลจาการสนทนากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัเก่ียวกบัการกาํหนด 

เป้าหมายของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัวา่เหมาะสม  โดย

ผูเ้ช่ียวชาญให้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมวา่ เป้าหมายในเชิงปริมาณควรจดัเป็นกลุ่มเป้าหมายให้ชดัเจน 

โดยใหต้ดักลุ่มนกัเรียน  นกัศึกษา  ครู  กลุ่มเส่ียงโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง รวมทั้งเป้าหมายเชิงคุณภาพใน

ประเด็นทศันคติเป็นเร่ืองท่ีวดัยากหรือวดัไม่ได้  ควรมีเป้าหมายท่ีทกัษะมากกว่า   จึงได้ปรับ

เป้าหมายของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัเป็นดงัน้ี 

   1)  เป้าหมายเชิงปริมาณ 

จาํนวนผูรั้บบริการจาํนวนศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง  จาํนวน 

150 - 300 คน ต่อสัปดาห์  ประกอบดว้ย   (1) ผูป่้วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง (2) ญาติผูป่้วย  (3) ผูป่้วยท่ี

เป็นโรคทัว่ไป  (4) ประชาชนทัว่ไป และ (5) เจา้หนา้ท่ีของโรงพยาบาล   

  2)  เป้าหมายเชิงคุณภาพ 

(1) ผูป่้วย ญาติและประชาชนมีความรู้และทกัษะท่ีดีในการดูแลสุขภาพตนเอง

ดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

(2) เป็นตน้แบบของการจดักระบวนการเรียนรู้สุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง

แก่หน่วยงานอ่ืนได ้

(3) ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อการจดับริการของศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพดา้น

โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 
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2. ด้านการบริหารจัดการของศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดับจังหวดั 

 ผลจาการสนทนากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกนัเก่ียวกับการกาํหนด 

โครงสร้างการบริหารงานของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 

ว่า  ให้เพิ่มเติมเป็นโครงสร้างท่ีจดัตั้งข้ึนใหม่  โดยมีหัวหน้ากลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิเป็น

หัวหน้าศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง ทาํงานข้ึนตรงกับผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล  และมี

เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานประจาํ  จาํนวน  3 – 5คน   สาํหรับการดาํเนินงานในรูปแบบของคณะกรรมการ

จากสหวชิาชีพ  ประกอบดว้ยคณะกรรมการดาํเนินการ แบ่งเป็น 3 คณะ คือคณะกรรมการบริหาร  

คณะกรรมการวชิาการ  และคณะกรรมการดาํเนินงาน  ยงัคงเหมือนเดิม  เพื่อให้ศูนยก์ารเรียนรู้โรค

ไม่ติดต่อเร้ือรังมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบหลกั จะทาํใหมี้การดาํเนินงานท่ีต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 

 

3.  ด้านโครงสร้างทางกายภาพพืน้ฐาน 

  ผลจาการสนทนากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าโครงสร้างทาง

กายภาพพื้นฐานของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัเป็นอาคาร

ชั้นเดียว  ตั้งอยู่ใกล ้ตึกผูป่้วยนอก (โอพีดี)  ซ่ึงไม่ควรตั้งอยู่ในตึกโอพีดีชั้นล่าง จึงให้ตดัขอ้ความ 

“ภายในตึกโอพีดีชั้นล่าง” ออก  โดยใหมี้การจดัพื้นท่ีท่ีมีห้องแยกท่ีเป็นสัดส่วนชดัเจน  และมีห้อง

สําหรับรองรับการจดักิจกรรม  พร้อมทั้งมีพื้นท่ีส่วนกลางสําหรับจดักิจกรรมส่วนรวม  ยงัคง

เหมือนเดิม ดงัน้ี 

 3.1  การจัดพืน้ทีภ่ายในศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดับ

จังหวดั  ประกอบดว้ยพื้นท่ีใชส้อยต่าง ๆ  ดงัน้ี 

    1)  หอ้งโถงสาํหรับจดักิจกรรมส่วนรวม  

2)  หอ้งใหค้าํปรึกษา  

3)  หอ้งสาธิตและฝึกปฏิบติักิจกรรม  

4)  หอ้งบรรยายรวม  

5)  หอ้งชมภาพยนตร์ วดิีทศัน์ และสไลด ์ 

6)  หอ้งประชุมกลุ่มยอ่ย  

7)  หอ้งสมุด  

8)  หอ้งเจา้หนา้ท่ีศูนย ์

9)  หอ้งจดัเก็บวสัดุอุปกรณ์ 

10) หอ้งคอมพิวเตอร์  
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  3.2  การจัดสภาพแวดล้อมภายนอกศูนย์การเรียนรู้ไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาล

ระดับจังหวดั  ประกอบดว้ยพื้นท่ีใชส้อยต่าง ๆ ดงัน้ี  

1) มีมุมความรู้  

2) มีสวนสมุนไพรสาธิต  

3) มีสวนหยอ่ม สนามหญา้  

4) มีลานกิจกรรมกลางแจง้  

5) มีไมย้นืตน้ให้ร่มเงา  

6) มีทางเดินเทา้ และลู่วิง่  

7) มีเกา้อ้ีสนาม 

 

4.  ด้านส่ือ วธีิการ  เนือ้หาสาระ และทรัพยากรเรียนรู้ 

      ผลจาการสนทนากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นชอบวา่ ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง

สาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  ควรมีการจดับริการส่ือ วธีิการ  เน้ือหาสาระ และทรัพยากรเรียนรู้ 

ดงัน้ี 

 4.1  ประเภทส่ือท่ีศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังจดัให้บริการ  ผูเ้ช่ียวชาญมีความ

เห็นชอบเช่นเดิม ดงัน้ี  

  4.1.1  ส่ือบุคคล ประกอบดว้ย  

1)  แพทย ์ 

2)  เภสัชกร  

3)  พยาบาล  

4)  นกัวชิาการสาธารณสุข                              

5)  นกัโภชนาการ  

6)  อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น  

7)  ญาติผูป่้วย  

8)  ผูป่้วยดว้ยกนัเอง  

9)  นกัจิตวทิยา  

10)  นกักายภาพบาํบดั 

  4.1.2  ส่ือส่ิงพิมพ ์ประกอบดว้ย  

1)  แผน่พบั   

2)  หนงัสือพิมพ ์  



163 

3)  หนงัสือ/ตาํรา  

4)  นิตยสาร/วารสาร  

5)  รายงานการวจิยั  

6)  การ์ตูน 

  4.1.3  ส่ือโสตทศัน์  ประกอบดว้ย 

1)  ภาพพลิก  

2)  แผนภูมิ   

3)  แผนสถิติ   

4)  แผนท่ี  

5) ภาพถ่าย  

6)  ภาพชุด  

7)  หุ่นจาํลอง  

8)  ส่ือของจริง  

9)  ซีดีเสียง  

10)  วดิีทศัน์  

11)  สไลดค์อมพิวเตอร์ 

  4.1.4  ส่ืออิเล็คทรอนิคส์ ประกอบดว้ย  

1)  ส่ือมลัติมีเดีย  

2)  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  

3)  หนงัสืออิเล็กทรอนิคส์  

4)  บทเรียน e-Learning 

4.1.5  ชุดการสอนท่ีใชใ้นการส่งเสริมการเรียนรู้  

1) ชุดการสอนประกอบบรรยาย  

2) ชุดการสอนรายบุคคล  

3) ชุดการสอนแบบกลุ่มกิจกรรม 

 4.2   เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส่ือโสตทศัน์  

    1)  เคร่ืองคอมพิวเตอร์  

2)  เคร่ืองปร้ินเตอร์  

3)  เคร่ืองฉายวดิีโอโปรเจคเตอร์  

4)  จอรับภาพ  
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5)  เคร่ืองรับโทรทศัน์สี  

6)  เคร่ืองขยายเสียงพร้อมอุปกรณ์  

7)  เคร่ืองขยายเสียงสะพายไหล่  

8)  กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล  

9)  เคร่ืองเล่นและบนัทึกเสียง  

10)  เคร่ืองเล่นและบนัทึกภาพ/ขอ้มูลดว้ยซีดีรอน  

11)  ชุดอุปกรณ์สาํหรับบนัทึกเสียง 

 4.3  เน้ือหาสาระความรู้ท่ีจดัใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 

  ผลการสนทนากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นวา่  เน้ือหาสาระความรู้ท่ีศูนยก์าร

เรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังท่ีจดัใหบ้ริการให้ตดัหวัขอ้ภาวะแทรกซอ้นออก  เพราะเน้ือหาจะมีการ

กล่าวถึงรวมกนัในหวัขอ้อาการของโรค  และใหจ้ดัลาํดบัการนาํเสนอเน้ือหาใหม่   ดงัน้ี 

  4.3.1  ความรู้เก่ียวกบัโรคเบาหวาน  ประกอบดว้ย 

1) ความหมายของโรคเบาหวาน  

2) สาเหตุของการเกิดโรคเบาหวาน  

3) อาการของโรคเบาหวาน  

4) การป้องกนัโรคเบาหวาน  

5) การรักษาโรคเบาหวาน  

6) การดูแลตนเองของผูป่้วยโรคเบาหวาน 

  4.3.2  ความรู้เก่ียวกบัโรคความดนัโลหิตสูง ประกอบดว้ย 

1) ความหมายของโรคความดนัโลหิตสูง  

2) สาเหตุของการเกิดโรคความดนัโลหิตสูง  

3) อาการของโรคความดนัโลหิตสูง   

4) การป้องกนัโรคความดนัโลหิตสูง  

5) การรักษาโรคความดนัโลหิตสูง 

6) การดูแลตนเองของผูป่้วยโรคความดนัโลหิตสูง 

  4.3.3  ความรู้เก่ียวกบัโรคหวัใจ ประกอบดว้ย 

1) ความหมายของโรคหวัใจ  

2) สาเหตุของการเกิดโรคหวัใจ  

3) อาการของโรคหวัใจ   

4) การป้องกนัโรคหวัใจ  
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5) การรักษาโรคหวัใจ 

6) การดูแลตนเองของผูป่้วยโรคหวัใจ 

  4.3.4  ความรู้เก่ียวกบัโรคหลอดเลือดสมอง ประกอบดว้ย 

1) ความหมายของโรคหลอดเลือดสมอง  

2) สาเหตุของการเกิดโรคหลอดเลือดสมอง  

3) อาการของโรคหลอดเลือดสมอง   

4) การป้องกนัโรคหลอดเลือดสมอง  

5) การรักษาโรคหลอดเลือดสมอง  

6) การดูแลตนเองของผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมอง 

  4.3.5  ความรู้เก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพ ควรมีประเด็นเน้ือหา ดงัน้ี 

1) การบริโภคอาหาร  

2) การออกกาํลงักาย 

3) สุขภาพจิต (อารมณ์) 

4) สุราและสารเสพติด 

 4.4  วธีิการให้ความรู้แก่ผู้รับบริการของศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับ

โรงพยาบาลระดับจังหวดั 

ผลการสนทนากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นชอบเช่นเดิมต่อวธีิการใหค้วามรู้แก่

ผูรั้บบริการของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังจะมีการใหค้วามรู้ทั้งแบบรายกลุ่มและรายบุคคล   

โดยมีรูปแบบการใหค้วามรู้  ดงัน้ี 

   4.4.1  การให้ความรู้แบบไม่เผชิญหน้า 

การใหค้วามรู้แบบไม่เผชิญหนา้ศูนยก์ารเรียนรู้ไม่ติดต่อเร้ือรังจะมีการให้

ความรู้ผา่นส่ือต่างๆ ดงัน้ี 

1)  ส่ือส่ิงพิมพ ์ 

2)  บอร์ด  

3)  นิทรรศการ  

4)  เสียงตามสาย  

5)  วดิีทศัน์ 
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  4.4.2  การให้ความรู้แบบเผชิญหน้า    

การให้ความรู้แบบเผชิญหนา้ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังจะมีวิธีการ

การใหค้วามรู้ดงัน้ี  

1) บรรยาย/พดูประกอบส่ือ  

2) การใหค้าํปรึกษา 

3) การสาธิต  

4) การฝึกปฏิบติั  

5) การแลกเปล่ียนเรียนรู้จากผูป่้วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรังและญาติ  

6) จดัค่ายผูป่้วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรังและญาติ  

7) ใชก้ระบวนการกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน 

  4.4.3  การให้ความรู้แบบไม่เผชิญหน้าและแบบเผชิญหน้า  

การให้ความรู้แบบประสมทั้งไม่เผชิญหน้าและแบบเผชิญหน้า  ศูนยก์าร

เรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังจะมีวธีิการ  3 วธีิการ  ดงัน้ี 

1) จดัเอกสารใหศึ้กษาดว้ยตนเองและนดัหมายเขา้กลุ่มเพื่อปรึกษาประเด็นท่ี

สงสัย  

2) ใหผู้รั้บบริการศึกษาดว้ยตนเองเม่ือมีปัญหาเขียนจดหมายติดต่อเจา้หนา้ท่ี

ของศูนยก์ารเรียนรู้ หรือเขียนขอ้ความติดบอร์ด ถาม-ตอบ หรือโทรศพัทส์อบถาม และ  

3) จดักลุ่มให้ความรู้ สาธิต หลงัจากนั้นให้ผูรั้บบริการไปฝึกปฏิบติั และมี

ปัญหาสามารถขอคาํปรึกษาได ้

 4.5  ฐานข้อมูลสารสนเทศเพือ่การบริหารจัดการ 

  ผลการสนทนากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นชอบเช่นเดิมวา่ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่

ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  ควรมีฐานขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ 

ดงัน้ี 

    1) ฐานขอ้มูลส่ือ  

2) ฐานขอ้มูลสถิติการเจบ็ป่วย  

3) ฐานขอ้มูลพฤติกรรมสุขภาพ  

4) ฐานขอ้มูลเครือข่ายสุขภาพ 

 4.6  การจัดบริการศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

  ผลการสนทนากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นชอบเช่นเดิมวา่  ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่

ติดต่อเร้ือรังจะมีการจดัการบริการดงัน้ี 
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  4.6.1  วัน และเวลาในการให้บริการ 

การจดัให้บริการเวลา 08.30 -16.30 น. ในวนัจนัทร์ - วนัศุกร์ หยุดวนัเสาร์  

วนัอาทิตย ์ และวนันกัขตัฤกษ ์ 

  4.6.2  กจิกรรมการให้บริการ  

1) ใหบ้ริการความรู้ / ฝึกอบรมดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง  

2) ใหค้าํแนะนาํ ปรึกษาทางวชิาการ  

3) ใหบ้ริการยมื/คืน/คน้เอกสารสุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง  

4) ใหบ้ริการยมื/คืน ส่ือสุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง  

5) จดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้  เช่น การสาธิต การใหฝึ้กปฏิบติั การ

สัมมนา   กลุ่มกิจกรรม   บรรยาย การแลกเปล่ียนเรียนรู้สุขภาพ  เป็นตน้ 

 

5.  ด้านการประเมิน 

 การติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับ

โรงพยาบาลระดับจังหวดัจากผลการสนทนากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า

เหมาะสม และให้ขอ้เสนอแนะเพื่อให้การประเมินมีความครบถ้วนจะตอ้งมีการประเมินบริบท   

ผูว้จิยัจึงไดป้รับเพิ่มเติมการประเมินบริบท  และปรับแกก้ารประเมินกระบวนการในเร่ือง “ทศันคติ”

แกเ้ป็น “ทกัษะ” เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับ 

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดั   องคป์ระกอบดา้นการประเมินจึงมีดงัน้ี 

 1) ประเมินบริบท  ไดแ้ก่  ความเป็นไปได ้ ความตอ้งการของผูรั้บบริการ  ปัญหาและ

สภาพสังคมปัจจุบนัอนันาํไปสู่การดาํเนินงานศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

   2) ประเมินปัจจยันาํเขา้ ไดแ้ก่ ขอบข่ายเน้ือหาความรู้  วธีิการถ่ายทอดความรู้  ส่ือ 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ อาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม  บุคลากร และงบประมาณ  

 3) ประเมินกระบวนการ  ไดแ้ก่ การดาํเนินงาน  ประเมินความรู้  และทกัษะของ

ผูรั้บบริการในกิจกรรมของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

 4) ประเมินผลลพัธ์ ไดแ้ก่ จาํนวนผูรั้บบริการ  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ประเมิน

พฤติกรรมของผูรั้บบริการ 

 

 



บทที ่ 5 

แบบจําลองศูนย์การเรียนรู้สุขภาพโรคไม่ตดิต่อเร้ือรัง 

สําหรับโรงพยาบาลระดบัจังหวดั 

 

 

 รายละเอียดแบบจาํลองศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพโรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาล

ระดบัจงัหวดั ประกอบดว้ย 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 บทนาํ ตอนท่ี 2 องค์ประกอบแบบจาํลองศูนย์

การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั และตอนท่ี 3 การนาํแบบจาํลองไป

ใช ้

 ตอนที่  1  บทนาํ ประกอบดว้ย หลกัการและเหตุผล วตัถุประสงคข์องศูนยก์ารเรียนรู้

โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

 ตอนที่   2  รายละเอียดแบบจําลองศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ ติดต่อเ ร้ือรังสําหรับ

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดั ประกอบดว้ย องคป์ระกอบดา้นแนวคิดและเป้าหมายของศูนยก์ารเรียนรู้

โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง  องค์ประกอบด้านการบริหารจดัการของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง   

องค์ประกอบด้านโครงสร้างทางกายภาพพื้นฐาน    องค์ประกอบด้านการจัดให้บริการ  และ 

องค์ประกอบด้านการประเมินผลศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดับ

จงัหวดั 

 ตอนที่  3  การนาํแบบจาํลองไปใช้ประกอบดว้ยเง่ือนไข การนาํไปใช้ มาตรการและ

วธีิการนาํไปใชแ้ละการประเมิน 
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สาระสําคญัของศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

สําหรับโรงพยาบาลระดับจังหวดั 

 

 ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั มีโครงสร้างและ

อตัรากาํลงัประจาํ จาํนวน 3-5 คน  และมีคณะกรรมการดาํเนินการในรูปแบบสหวชิาชีพ  โครงสร้าง

จดัแบ่งงานของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั เป็น  3  คณะ 

คือ คณะกรรมการบริหาร  คณะกรรมการวิชาการ คณะกรรมการดาํเนินงาน การจดัสถานท่ี เป็น

อาคารชั้นเดียวใกลตึ้กผูป่้วยนอกโดยมีการจดัพื้นท่ีท่ีมีห้องแยกท่ีเป็นสัดส่วนชดัเจนมีห้องสําหรับ

รองรับการจดักิจกรรมและมีพื้นท่ีส่วนกลางสาํหรับจดักิจกรรมส่วนรวมพร้อมทั้งจดัสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้

และส่งเสริมสุขภาพ  สําหรับการจดักิจกรรมให้บริการศูนยก์ารเรียนรู้  ประกอบด้วยให้บริการ

ความรู้ / ฝึกอบรมดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง ให้คาํแนะนาํปรึกษาทางวิชาการให้บริการยืม/คืน/คน้

เอกสารสุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง ให้บริการยืม/คืนส่ือสุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังและจดั

กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้สุขภาพให้กบัผูป่้วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง ญาติผูป่้วย ผูป่้วยท่ีเป็นโรค

ทัว่ไป ประชาชนทัว่ไป และเจา้หนา้ท่ีของโรงพยาบาล  
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ตอนที ่1 

บทนํา 

 

1.  หลกัการและเหตุผล 

 

 การเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนัทัว่โลก มีลกัษณะเป็นทุนนิยม

มากข้ึน มุ่งแสวงหาผลกาํไร ทาํให้เศรษฐกิจเกิดความเล่ือมลํ้ า ในสังคมไทยจากเดิมเป็นสังคม

ตะวนัออกเปล่ียนเป็นสังคมตะวนัตกมากข้ึน จากสังคมเกษตรเป็นสังคมอุตสาหกรรม สังคมชนบท

กลายเป็นสังคมเมือง ทาํให้แบบแผนการดาํรงชีวิตเปล่ียนไป เป็นปัจจยัเส่ียงหลกัท่ีสําคญัท่ีเป็นภยั

คุกคามสุขภาพ ทาํให้เกิดปัญหาสุขภาพจากโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง หรือเรียกว่า โรควิถีชีวิต ได้แก่ 

โรคเบาหวาน โรคความดนัโลหิตสูง โรคหัวใจ โรคหลอดเลือดสมอง และโรคมะเร็ง มีแนวโน้ม

เพิ่มข้ึนโดยตลอด หากไม่สามารถหยุดย ั้งพฤติกรรมเส่ียงไดก้็จะทาํให้ทวีความรุนแรงมากข้ึนใน

อนาคต  (สาํนกันโยบายและยทุธศาสตร์, 2554, น. 5)    

 การบริหารงานสาธารณสุขของประเทศไทย จึงมุ่งเน้นให้บริการสุขภาพท่ีตรงกบั

ปัญหาและความตอ้งการของประชาชนมากข้ึน  เป็นลกัษณะการบริการสาธารณสุขแบบผสมผสาน 

คือ การป้องกนัและควบคุมโรค การส่งเสริมสุขภาพอนามยั การรักษาพยาบาล การฟ้ืนฟูสภาพ  โดย

หน่วยงานท่ีเก่ียวกบัระบบบริการสุขภาพ แบ่งออกไดเ้ป็น หน่วยงานระดบัจงัหวดั คือ สํานกังาน

สาธารณสุขจังหวดั มีหน้าท่ี ในการส่งเสริมสนับสนุน ควบคุมกํากับ และประสานกิจการ

สาธารณสุขของจงัหวดั ดาํเนินงานเป็นไปตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข  หน่วยงานใน

ระดบัโรงพยาบาลศูนย ์โรงพยาบาลทัว่ไป มีหน้าท่ีให้บริการผูม้ารักษาพยาบาล โดยจะให้บริการ

ดา้นการรักษาพยาบาล การป้องกนัและควบคุมโรค การส่งเสริมสุขภาพ และการฟ้ืนฟูสภาพ โดยให้

การรักษาอยา่งต่อเน่ือง (สุวทิย ์ วบุิลยผ์ลประเสริฐ, 2545, น. 307-309) 

  จากเหตุผลดงักล่าวทาํใหโ้รงพยาบาลศูนย ์และโรงพยาบาลทัว่ไป  ซ่ึงเป็นสถานบริการ

สาธารณสุขระดบัจงัหวดั  จึงไดน้าํนโยบายและยุทธศาสตร์ดงักล่าวมาเป็นแนวทางในการพฒันา

โรงพยาบาลใหเ้ป็นศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังแบบครบวงจร  โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะส่งเสริม

และสนบัสนุนให้ผูป่้วย ญาติ ประชาชนทัว่ไป และเจา้หนา้ท่ี มีความรู้และสามารถนาํความรู้ไปใช้

ในการปฏิบติัตน และสามารถดูแลสุขภาพตนเอง ครอบครัวและชุมชนใหมี้สุขภาพท่ีดีต่อไป    

 ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัจะเป็นแหล่งจดัหาและ

ผลิตส่ือดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังท่ีมีคุณภาพ  รวมทั้งมีการจดักิจกรรมการเรียนรู้ดา้นโรคไม่ติดต่อ
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เร้ือรังท่ีมีคุณภาพด้วยรูปแบบท่ีหลากหลายโดยเฉพาะอย่างยิ่งแบบสาระบนัเทิง  อาทิเช่น กลุ่ม

กิจกรรม  การสาธิต  การให้คาํปรึกษา  ห้องสมุดมีชีวิต  ค่ายสุขภาพ  เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้  และ

ผูรั้บบริการสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองดว้ยรูปแบบส่ือท่ีหลากหลาย   นอกจากน้ีโรงพยาบาลระดบั

จงัหวดัตอ้งมีการจดัส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการส่งเสริมสุขภาพของผูรั้บบริการไดอ้ยา่งเหมาะสมและ

ครบถว้น   ทั้งกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง กลุ่มป่วย และเจา้หนา้ท่ี   เป็นแหล่งใหบ้ริการการเรียนรู้อยา่งครบ

วงจร โดยกลุ่มปกติได้รับความรู้ท่ีถูกต้องและสามารถนําไปปฏิบัติหรือถ่ายทอดให้กับคนใน

ครอบครัวไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ   ในขณะเดียวกนักลุ่มเส่ียงก็จะรับรู้วิธีการท่ีถูกตอ้งและนาํไป

ปฏิบติั เพื่อจดัการกบัปัญหาสุขภาพของตนเอง เป็นการป้องกนัการเกิดโรคในอนาคต เช่นเดียวกนั

กบักลุ่มป่วย เม่ือเป็นแลว้ ก็จะสามารถนาํกลบัไปปฏิบติัในการดูแลสุขภาพตนเอง เพื่อป้องกนัการ

เกิดโรคแทรกซ้อนในภายหลงัได ้ นอกจากน้ีเจา้หนา้ท่ียงัสามารถเขา้มาเรียนรู้และทบทวนความรู้

เพื่อนาํไปส่ือสารใหก้บัผูรั้บบริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

 

2. วตัถุประสงค์ของศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดับจังหวดั 

 

 2.1  เพื่อเป็นแนวทางในการดาํเนินการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับ

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดัของกระทรวงสาธารณสุข 

 2.2  เพื่อให้โรงพยาบาลระดับจังหวัดของกระทรวงสาธารณสุขมีรูปแบบและ

องคป์ระกอบท่ีชดัเจนและมีประสิทธิภาพในการดาํเนินงานจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

 

3.  ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั เป็นแหล่งการ

เรียนรู้สาํหรับผูป่้วย กลุ่มเส่ียง ญาติ และประชาชน ท่ีมาใชบ้ริการสามารถเขา้มาศึกษาเรียนรู้ไดด้ว้ย

ตนเองดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง จากส่ือและกิจกรรมในศูนยก์ารเรียนรู้  พร้อมทั้งนาํความรู้ท่ีไดรั้บไป

ประยกุตใ์ชใ้นการดูแลสุขภาพตนเอง ครอบครับและชุมชนได ้
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ตอนที ่2 

รายละเอยีดแบบจาํลองศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ตดิต่อเร้ือรัง 

สําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 

 

สาระสําคญั 

 ศูนย์การเรียนรู้สุขภาพโรคไม่ติดต่อเ ร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดับจังหวัด 

ประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่างๆ 5 ดา้น ไดแ้ก่ (1) องคป์ระกอบดา้นแนวคิดและเป้าหมายของศูนย์

การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง  (2) องค์ประกอบดา้นการบริหารจดัการของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่

ติดต่อเร้ือรัง (3)  องค์ประกอบดา้นโครงสร้างทางกายภาพพื้นฐาน  (4)  องค์ประกอบดา้นการจดั

ให้บริการ  และ(5) องค์ประกอบด้านการประเมินผลศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับ

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดั ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี  

1.  องค์ประกอบด้านแนวคดิและเป้าหมายของศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง   

 1.1  ปรัชญา 

 เป็นแหล่งเรียนรู้ดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังท่ีทุกคนสามารถเรียนรู้ร่วมกนัไดต้ามความ

ตอ้งการของตนเอง 

 1.2  วสัิยทัศน์ 

 เป็นศูนยก์ารเรียนรู้ดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังท่ีครบวงจร และเป็นตน้แบบของการจดัการ

เรียนรู้ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ผูป่้วย ญาติ และประชาชน 

 1.3  พนัธกจิ 

   1)  สร้างความเขม้แข็งทางสุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง เพื่อให้ชุมชน  องค์กร 

และภาคีเครือข่ายมีการส่งเสริมความรู้แก่ผูส้นใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  2)  มุ่งส่งเสริมและจดักระบวนการเรียนรู้ด้านโรคไม่ติดต่อเร้ือรังแก่ผูป่้วย ญาติ 

และประชาชน  และผูป้ฏิบติังาน   

  3)  จดับริการส่ือความรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังใหค้รอบคลุมประชาชนทุก

กลุ่มเป้าหมาย 

  4)  ศึกษาและถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยกีารส่งเสริมสุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อ

เร้ือรังท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายผูรั้บบริการ 
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 1.4  วตัถุประสงค์ 

  1.4.1 เพื่อเป็นแหล่งความรู้ สาธิต ฝึกปฏิบติั และให้คาํปรึกษาดา้นโรคไม่ติดต่อ

เร้ือรังแก่ผูป้ฏิบติังาน ผูป่้วย ญาติ และประชาชนโดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 

  1.4.2 เพื่อสร้างเสริมและสนบัสนุนให้ผูป่้วย ญาติและประชาชนไดศึ้กษาคน้ควา้

ความรู้สุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังดว้ยตนเองจากส่ือ 

  1.4.3 เพื่อเป็นตน้แบบในการจดัการเรียนรู้สุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังของ

ผูป้ฏิบติังาน ผูป่้วย ญาติ และประชาชนแก่หน่วยงานอ่ืน 

 1.5  เป้าหมาย 

  เป้าหมายในการดาํเนินงานศูนย์การเรียนรู้สุขภาพโรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับ

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดัมีเป้าหมายในการดาํเนินการ  ดงัน้ี 

  1.5.1  เป้าหมายเชิงปริมาณ 

จาํนวนผูรั้บบริการของศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพโรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับ

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  จาํนวน 150 - 300 คนต่อสัปดาห์  ประกอบดว้ย   (1) ผูป่้วยโรคไม่ติดต่อ

เร้ือรัง (2) ญาติผูป่้วย  (3) ผูป่้วยท่ีเป็นโรคทัว่ไป  (4) ประชาชนทัว่ไป และ (5) เจ้าหน้าท่ีของ

โรงพยาบาล   

  1.5.2  เป้าหมายเชิงคุณภาพ 

1)  ผูป่้วย ญาติและประชาชนมีความรู้และทกัษะท่ีดีในการดูแลสุขภาพ

ตนเองดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

2)  เป็นตน้แบบของการจดักระบวนการเรียนรู้สุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง

แก่หน่วยงานอ่ืนได ้

3)  ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อการจดับริการของศูนยก์ารเรียน 

 

2.  โครงสร้างอตัรากาํลงัศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดับ

จังหวดั 

 

 การดาํเนินงานศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 

จะดาํเนินงานเป็นหน่วยงานภายในท่ีจดัตั้ งข้ึนใหม่ข้ึนตรงกับผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล  โดยมี

หวัหนา้กลุ่มภารกิจดา้นบริการปฐมภูมิ  เป็นหวัหนา้ศนูย ์ และมีเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานประจาํ  จาํนวน   

3 – 5 คน  โดยมีคณะกรรมการดาํเนินการแบ่งเป็น 3 คณะ คือคณะกรรมการบริหาร  คณะกรรมการ

วชิาการ  และคณะกรรมการดาํเนินงาน  ดงัน้ี 
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 2.1  เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานประจํา  ประกอบดว้ย 

1)  แพทย ์ หวัหนา้กลุ่มภารกิจดา้นบริการปฐมภูมิ    หวัหนา้ศูนย ์

2)  พยาบาลวชิาชีพ 

3)  นกัวชิาการสาธารณสุข 

4)  นกัโภชนาการ 5)  เภสัชกร 

   2.2  คณะกรรมการศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง   

  2.2.1  คณะกรรมการบริหาร  ประกอบดว้ย 

1)  ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล    ประธาน 

2)  หวัหนา้กลุ่ม/ฝ่ายในโรงพยาบาล 

3)  หวัหนา้ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง  เลขานุการ 

     2.2.2  คณะกรรมการวชิาการ  ประกอบดว้ย  

1)  แพทย ์      ประธาน 

2)  เภสัชกร  

3)  พยาบาลวชิาชีพ   

4)  นกักายภาพบาํบดั  

5)  นกัจิตวทิยา 

6)  นกัโภชนาการ    

7)  อาสาสมคัรสาธารณสุข 

8)  อาสาสมคัรหรือจิตอาสา 

9)  นกัวชิาการสาธารณสุข     เลขานุการ 

   2.2.3  คณะกรรมการดาํเนินงาน  ประกอบดว้ย 

1)  แพทย ์      ประธาน 

2)  เภสัชกร  

3)  พยาบาลวชิาชีพ   

4)  นกักายภาพบาํบดั  

5)  นกัจิตวทิยา 

6)  นกัโภชนาการ    

7)  อาสาสมคัรสาธารณสุข 

8)  อาสาสมคัรหรือจิตอาสา 

9)  นกัวชิาการสาธารณสุข     เลขานุการ 
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ภาพท่ี 5.1 โครงสร้างการบริหารงานของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 

 
 

ผู้อาํนวยการโรงพยาบาลศูนย์/โรงพยาบาลทัว่ไป 

หัวหน้ากลุ่มภารกจิด้านบริการปฐมภูมิ 

ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการวชิาการ คณะกรรมการดาํเนินงาน 

-กาํหนดนโยบายและแผน 

- ควบคุมกาํกบั 

 

-วจิยัและพฒันารูปแบบกิจกรรมการ

เรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

-พฒันาส่ือการเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

-พฒันาหลกัสูตร 

-ประเมินและพฒันาคุณภาพ 

 

-บริการส่ือ 

-บริการหอ้งสมุด 

-บริการขอ้มูลข่าวสารดา้นสุขภาพ 

-บริการจดักิจกรรมการเรียนรู้โรค 

ไม่ติดต่อเร้ือรัง 
 

-นายแพทย ์

-นกัวชิาการสาธารณสุข 

-พยาบาลวชิาชีพ 

-นกัโภชนาการ 

-เภสชักร 
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3.   สถานทีต่ั้งและการจัดพืน้ทีใ่ช้สอยของศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับ

โรงพยาบาลระดับจังหวดั 

 

  ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังควรจดัสถานเป็นอาคารชั้นเดียว ใกล ้ตึกผูป่้วยนอก                

(โอพีดี)   โดยมีการจดัพื้นท่ีท่ีมีห้องแยกท่ีเป็นสัดส่วนชดัเจน  มีห้องสําหรับรองรับการจดักิจกรรม 

และมีพื้นท่ีส่วนกลางสําหรับจดักิจกรรมส่วนรวม พร้อมทั้งจดัสภาพแวดล้อมภายนอกศูนยก์าร

เรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และส่งเสริมสุขภาพ ดงัน้ี 

 3.1  การจัดพืน้ทีภ่ายในศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดับ

จังหวดั ขนาด 624 ตารางเมตร  ประกอบดว้ยพื้นท่ีใชส้อยต่าง ๆ  ดงัน้ี 

  1)  หอ้งโถงสาํหรับจดักิจกรรมส่วนรวม         ขนาด 36  ตารางเมตร 

   2)  หอ้งใหค้าํปรึกษา      ขนาด 12  ตารางเมตร 

   3)  หอ้งสาธิตและฝึกปฏิบติักิจกรรม   ขนาด 12  ตารางเมตร 

   4)  หอ้งบรรยายรวม     ขนาด 96  ตารางเมตร 

  5)  หอ้งประชุมกลุ่มยอ่ย    ขนาด 36  ตารางเมตร 

    6)  โซนห้องสมุด     ขนาด 66  ตารางเมตร 

    7)  หอ้งเจา้หนา้ท่ีศูนย ์   ขนาด 57  ตารางเมตร 

    8)  หอ้งจดัเก็บวสัดุอุปกรณ์   ขนาด 12  ตารางเมตร 

   9)  โซนคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต ขนาด 21  ตารางเมตร 

  10)  หอ้งจดัเตรียมอาหาร   ขนาด 12  ตารางเมตร  

  11)  หอ้งนํ้าหญิงและหอ้งนํ้าชาย  ขนาด 48  ตารางเมตร 

  หมายเหตุ พื้นท่ีใชส้อยขนาดหอ้ง ใชก้ารคาํนวณ ตามมาตรฐาน กองแบบแผน 

กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

  3.2  การจัดสภาพแวดล้อมภายนอกศูนย์การเรียนรู้ไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาล

ระดับจังหวดั  ประกอบดว้ยพื้นท่ีใชส้อยต่าง ๆ ขนาด 1 ไร่ 976 ตารางเมตร ดงัน้ี  

    1)  สวนสมุนไพรสาธิต    ขนาด 1,000  ตารางเมตร 

   2)  ลานกิจกรรมกลางแจง้    ขนาด    300  ตารางเมตร 

   3)  จดัสภาพภูมิทศัน์   ขนาด 1,376  ตารางเมตร 
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4.  องค์ประกอบด้านการจัดให้บริการ  ประเภทส่ือทีจ่ัดให้บริการของศูนย์การเรียนรู้โรค

ไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดับจังหวดั    

 

 4.1  ประเภทส่ือทีจั่ดให้บริการในศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับ

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดัมีดงัน้ี  

  4.1.1  ส่ือบุคคล เป็นการนาํตวัคนมาใชส่ื้อสารกบัผูรั้บสารในลกัษณะเผชิญหนา้

ทั้งในรูปของการสนทนาหรือในรูปของการประชุมกลุ่ม ซ่ึงการใชส่ื้อบุคคลในการส่ือสาร

ก่อใหเ้กิดผลดี คือ สามารถนาํขอ้มูลท่ีตอ้งการใหค้วามรู้ไปสู่ผูรั้บสารไดโ้ดยตรง และทาํใหก้าร

ส่งเสริมความรู้เป็นไปในลกัษณะท่ีมีความยดืหยุน่ปรับใหผู้รั้บสารเป็นราย ๆ ได ้และทราบ

ความรู้สึกของผูรั้บสารไดท้นัที ประกอบดว้ย  

1) แพทย ์ 

2) เภสัชกร  

3) พยาบาล  

4) นกัวชิาการสาธารณสุข                              

5) นกัโภชนาการ  

6) อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น  

7) ญาติผูป่้วย  

8) ผูป่้วยดว้ยกนัเอง  

9) นกัจิตวทิยา  

10) นกักายภาพบาํบดั 

  4.1.2  ส่ือส่ิงพิมพ์  เป็นขอ้มูลความรู้ท่ีพิมพด์ว้ยแผน่กระดาษหรือวตัถุใดๆ โดยวิธี

ต่าง ๆ อนัเกิดเป็นช้ินงานท่ีมีลกัษณะเหมือนตน้ฉบบัข้ึนหลายสําเนา ในปริมาณมากเพื่อเป็นส่ิงท่ีทาํ

การติดต่อหรือชกันาํใหบุ้คคลอ่ืนใหเ้ห็นหรือทราบขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ ประกอบดว้ย  

1) แผน่พบั   

2) หนงัสือพิมพ ์  

3) หนงัสือ/ตาํรา  

4) นิตยสาร/วารสาร  

5) รายงานการวจิยั  

6) การ์ตูน 
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  4.1.3  ส่ือโสตทัศน์  เป็นส่ือท่ีใชใ้นการส่ือสารโดยผา่นทั้งประสาทหูและตา

ประกอบดว้ย 

1) ภาพพลิก  

2) แผนภูมิ   

3) แผนสถิติ   

4) แผนท่ี  

5) ภาพถ่าย  

6) ภาพชุด  

7) หุ่นจาํลอง  

8) ส่ือของจริง  

9) ซีดีเสียง  

10) วดิีทศัน์  

11) สไลดค์อมพิวเตอร์ 

  4 .1.4  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  เป็นส่ือให้ข้อมูลความรู้ท่ีเกิดจากวิว ัฒนาการของ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารโทรคมนาคม การใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการใหข้อ้มูลความรู้

จะออกมาในลกัษณะของส่ือประสม หรือมลัติมีเดีย  แสดงผลออกมาหลายรูปแบบตามท่ีติดตั้ง

โปรแกรมไว ้ประกอบดว้ย  

1) ส่ือมลัติมีเดีย  

2) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  

3) หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  

4) บทเรียน e-Learning 

  4.1.5 ชุดการสอนที่ใช้ในการส่งเสริมการเรียนรู้ เป็นการนาํเอาระบบส่ือประสม ท่ี

มีสอดคล้องกบัเน้ือหาวิชาความรู้และประสบการณ์ของแต่ละหน่วย มาช่วยในการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมการเรียนรู้ ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ชุดการสอนนิยมจดัไวใ้นกล่อง หรือซอง

เป็นหมวด ๆ ภายในชุดการสอน ประกอบดว้ย คู่มือการใช้ชุดการสอน ส่ือการสอนท่ีสอดคลอ้งกบั

เน้ือหาประสบการณ์ ประกอบดว้ย 

1) ชุดการสอนประกอบบรรยาย   

2) ชุดการสอนรายบุคคล  

3) ชุดการสอนแบบกลุ่มกิจกรรม 

ดงัสรุปเป็นผงัภาพดงัน้ี 
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ภาพท่ี 5.2 ประเภทส่ือท่ีมีให้บริการ 

 

 4.2  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส่ือโสตทศัน์  

    ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัจะตอ้งมี

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส่ือโสตทศัน์ สาํหรับเจา้หนา้ผูรั้บผิดชอบดูแลศูนยใ์ชใ้นการให้บริการกบัผูม้า

รับบริการ ดงัน้ี 

1)  เคร่ืองคอมพิวเตอร์  

2)  เคร่ืองปร้ินเตอร์  

3)  เคร่ืองฉายวดิีโอโปรเจคเตอร์  

4)  จอรับภาพ  

5)  เคร่ืองรับโทรทศัน์สี  

6)  เคร่ืองขยายเสียงพร้อมอุปกรณ์  

7)  เคร่ืองขยายเสียงสะพายไหล่  

8)  กลอ้งถ่ายรูปดิจิทลั  

9)  เคร่ืองเล่นและบนัทึกเสียง  

ประเภทส่ือท่ีใหบ้ริการ 

ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ์ ส่ือโสตทศัน ์ ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

(1) แพทย ์ 

(2) เภสชักร  

(3) พยาบาล  

(4) นกัวิชาการสาธารณสุข                              

(5) นกัโภชนาการ  

(6) อาสาสมคัรสาธารณสุข 

     ประจาํหมู่บา้น  

(7) ญาติผูป่้วย  

(8) ผูป่้วยดว้ยกนัเอง  

(9) นกัจิตวิทยา  

(10) นกักายภาพบาํบดั 

 

(1) แผน่พบั   

(2) หนงัสือพิมพ ์  

(3) หนงัสือ/ตาํรา  

(4) นิตยสาร/

วารสาร  

(5) รายงานการวิจยั  

(6) การ์ตูน 

 

(1) ภาพพลิก  

(2) แผนภูมิ   

(3) แผนสถิติ   

(4) แผนท่ี  

(5) ภาพถ่าย  

(6) ภาพชุด  

(7) หุ่นจาํลอง  

(8) ส่ือของจริง  

(9) ซีดีเสียง  

(10) วีดิทศัน ์ 

(11) สไลดค์อมพิวเตอร์ 

 

(1) ส่ือมลัติมีเดีย  

(2) บทเรียนคอมพิวเตอร์  

      ช่วยสอน  

(3) หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์  

(4) บทเรียน e-Learning 
 

ชุดการสอนท่ีใชใ้นการส่งเสริมการเรียนรู้ 

(1) ชุดการสอนประกอบ

บรรยาย   

(2) ชุดการสอนรายบุคคล  

(3) ชุดการสอนแบบกลุ่ม

กิจกรรม 
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10)  เคร่ืองเล่นและบนัทึกภาพ/ขอ้มูลดว้ยซีดีรอม 

11)  ชุดอุปกรณ์สาํหรับบนัทึกเสียง 

ดงัสรุปเป็นผงัภาพดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.3 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส่ือโสตทศัน์ 

 

 4.3  เนือ้หาสาระความรู้ทีจั่ดให้แก่ผู้รับบริการ 

  เน้ือหาสาระความรู้ท่ีศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบั

จงัหวดัควรจดัใหบ้ริการ  ดงัน้ี 

  4.3.1  ความรู้เก่ียวกบัโรคเบาหวาน  ประกอบดว้ยขอบข่ายเน้ือหา   ไดแ้ก่ 

1)  ความหมายของโรคเบาหวาน  

2)  สาเหตุของการเกิดโรคเบาหวาน  

3)  อาการของโรคเบาหวาน   

4)  การป้องกนัโรคเบาหวาน  

5)  การรักษาโรคเบาหวาน 

6)  การดูแลตนเองของผูป่้วยโรคเบาหวาน 

เคร่ืองมือ 

และอุปกรณ์

ส่ือโสตทศัน์ 

ชุดอุปกรณ์สาํหรับบนัทึกเสียง 

เคร่ืองเล่นและบนัทึกภาพ/

ขอ้มูลดว้ยซีดีรอม 

เคร่ืองเล่นและบนัทึกเสียง 

กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล เคร่ืองขยายเสียงสะพายไหล่ 

เคร่ืองปร้ินเตอร์ 

เคร่ืองขยายเสียงพร้อมอุปกรณ์ 

เคร่ืองรับโทรทศัน์สี 

จอรับภาพ 

เคร่ืองฉายวดิีโอโปรเจคเตอร์ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
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  4.3.2  ความรู้เก่ียวกบัโรคความดนัโลหิตสูง ประกอบดว้ยขอบข่ายเน้ือหา   ไดแ้ก่ 

1)  ความหมายของโรคความดนัโลหิตสูง 

2)  สาเหตุของการเกิดโรคความดนัโลหิตสูง  

3)  อาการของโรคความดนัโลหิตสูง   

4)  การป้องกนัโรคความดนัโลหิตสูง  

5)  การรักษาโรคความดนัโลหิตสูง 

6)  การดูแลตนเองของผูป่้วยโรคความดนัโลหิตสูง 

  4.3.3  ความรู้เก่ียวกบัโรคหวัใจ ประกอบดว้ยขอบข่ายเน้ือหา   ไดแ้ก่ 

1)  ความหมายของโรคความดนัโลหิตสูง  

2)  สาเหตุของการเกิดโรคความดนัโลหิตสูง  

3)  อาการของโรคความดนัโลหิตสูง  

4)  การป้องกนัโรคความดนัโลหิตสูง  

5)  การรักษาโรคความดนัโลหิตสูง 

6)  การดูแลตนเองของผูป่้วยโรคหวัใจ 

  4.3.4  ความรู้เก่ียวกบัโรคหลอดเลือดสมอง ประกอบดว้ยขอบข่ายเน้ือหา   ไดแ้ก่  

1)  ความหมายของโรคหลอดเลือดสมอง  

2)  สาเหตุของการเกิดโรคหลอดเลือดสมอง  

3)  อาการของโรคหลอดเลือดสมอง   

4)  การป้องกนัโรคหลอดเลือดสมอง  

5)  การรักษาโรคหลอดเลือดสมอง 

6)  การดูแลตนเองของผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมอง 

  4.3.5  ความรู้เก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพ ควรมีประเด็นเน้ือหา ดงัน้ี 

1)  การบริโภคอาหาร  

2)  การออกกาํลงักาย 

3)  สุขภาพจิต (อารมณ์) 

4)  สุราและสารเสพติด 

ดงัสรุปเป็นผงัภาพดงัน้ี 
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ภาพท่ี 5.4  เน้ือหาสาระความรู้ท่ีจดักบัผูรั้บบริการ 

 

เนือ้หาสาระความรู้ 

การส่งเสริมสุขภาพ 

โรคความดนัโลหิตสูง 

ความหมายของโรค 

สาเหตุของการเกิดโรค 

อาการของโรค   

การป้องกนั 

การดูแลตนเองของผูป่้วย 

โรคหวัใจ 

ความหมายของโรค 

สาเหตุของการเกิดโรค 

อาการของโรค   

การป้องกนั 

การดูแลตนเองของผูป่้วย 

โรคเบาหวาน 

ความหมายของโรค 

สาเหตุของการเกิดโรค 

อาการของโรค   

การป้องกนั 

การดูแลตนเองของผูป่้วย 

โรคหลอดเลือดสมอง 

ความหมายของโรค 

สาเหตุของการเกิดโรค 

อาการของโรค   

การป้องกนั 

การดูแลตนเองของผูป่้วย 

การบริโภคอาหาร 

การออกกาํลงักาย 

สุขภาพจิต (อารมณ์) 

สุราและสารเสพติด 
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 4.4  วธีิการให้ความรู้แก่ผู้รับบริการของศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับ

โรงพยาบาลระดับจังหวดั 

   วธีิการใหค้วามรู้แก่ผูรั้บบริการของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังจะมีการให้

ความรู้ทั้งแบบรายกลุ่มและรายบุคคล   โดยมีรูปแบบการใหค้วามรู้ดงัน้ี 

   4.4.1 การให้ความรู้แบบไม่เผชิญหน้า  เป็นการส่ือสารท่ีผูส่้งสารและผูรั้บสารอยู่

ในตาํแหน่งท่ีต่างกนัทั้งสถานท่ีและเวลา ไม่สามารถซกัถามหรือตอบโตไ้ดใ้นทนัทีทนัใดและไม่

สามารถสังเกตกริยาท่าทางซ่ึงกนัและกนัได ้โดยจะอาศยัส่ือกลางเขา้มาช่วย ซ่ึงศูนยก์ารเรียนรู้ไม่

ติดต่อเร้ือรังจะมีการใหค้วามรู้ผา่นส่ือต่าง ๆ ดงัน้ี 

1)  ส่ือส่ิงพิมพ ์ 

2)  บอร์ด  

3)  นิทรรศการ  

4)  เสียงตามสาย  

5)  วดิีทศัน์ 

ดงัสรุปเป็นผงัภาพดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพท่ี 5.5   วธีิการใหค้วามรู้แบบไม่เผชิญหนา้ 

  

  4.4.2  การให้ความรู้แบบเผชิญหน้า   เป็นการส่ือสารท่ีผูส่้งสาร และผูรั้บสารอยูใ่น

ตาํแหน่งท่ีสามารถมองเห็นกนั โตต้อบซกัถามกนัไดท้นัทีทนัใด และมองเห็นอากปักริยาซ่ึงกนัและ

กนัไดต้ลอดเวลาท่ีทาํการส่ือสาร ท่ีศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังในระดบัจงัหวดัจะมีวธีิการให้

ความรู้ ดงัน้ี  

การใหค้วามรู้แบบไม่เผชิญหนา้ 

ส่ือส่ิงพิมพ ์

บอร์ด 

นิทรรศการ 

เสียงตามสาย  

 

วดิีทศัน์ 
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1)  บรรยาย/พดูประกอบส่ือ  

2)  การใหค้าํปรึกษา 

3)  การสาธิต  

4)  การฝึกปฏิบติั  

5)  การแลกเปล่ียนเรียนรู้จากผูป่้วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรังและญาติ  

6)  จดัค่ายผูป่้วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรังและญาติ  

7)  ใชก้ระบวนการกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน 

ดงัสรุปเป็นผงัภาพดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.6  วธีิการใหค้วามรู้แบบเผชิญหนา้ 

  4.4.3  การให้ความรู้แบบไม่เผชิญหน้าและแบบเผชิญหน้า  เป็นการใหค้วามรู้แบบ

ประสมทั้งไม่เผชิญหนา้และแบบเผชิญหนา้  ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังจะมีวธีิการ  3 วธีิ  

ดงัน้ี 

1)  จดัเอกสารใหศึ้กษาดว้ยตนเองและนดัหมายเขา้กลุ่มเพื่อปรึกษาประเด็น

ท่ีสงสัย  

การใหค้วามรู้แบบเผชิญหนา้ 

บรรยาย/พดูประกอบส่ือ 

การใหค้าํปรึกษา 

การสาธิต 

การฝึกปฏิบติั 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้จากผูป่้วย                     

โรคไม่ติดต่อเร้ือรังและญาติ 

จดัค่ายผูป่้วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรังและญาติ 

ใชก้ระบวนการกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน 
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2)  ใหผู้รั้บบริการศึกษาดว้ยตนเองเม่ือมีปัญหาเขียนจดหมายติดต่อ

เจา้หนา้ท่ีของศูนยก์ารเรียนรู้ หรือเขียนขอ้ความติดบอร์ด ถาม-ตอบ หรือโทรศพัทส์อบถาม และ  

3)  จดักลุ่มใหค้วามรู้ สาธิต หลงัจากนั้นใหผู้รั้บบริการไปฝึกปฏิบติั และมี

ปัญหาสามารถขอคาํปรึกษาได ้

 4.5  ฐานข้อมูลสารสนเทศเพือ่การบริหารจัดการ 

  ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังควรมีฐานขอ้มลูสารสนเทศเพื่อการบริหาร

จดัการ ดงัน้ี 

1)  ฐานขอ้มูลส่ือ  

2)  ฐานขอ้มูลสถิติการเจบ็ป่วย  

3)  ฐานขอ้มูลพฤติกรรมสุขภาพ  

4)  ฐานขอ้มูลเครือข่ายสุขภาพ 

ดงัสรุปเป็นผงัภาพดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.7   ฐานขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ 

 

 4.6  การจัดบริการศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดับจังหวดั 

  ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัจะมีการจดัการ

บริการดงัน้ี 

  4.6.1  วัน และเวลาในการให้บริการ 

จดัใหบ้ริการเวลา 08.30 -16.30 น. ในวนัจนัทร์ - วนัศุกร์ หยดุวนัเสาร์ วนั

อาทิตย ์ และวนันกัขตัฤกษ ์ 

ฐานขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ 

ฐานขอ้มูลส่ือ 

ฐานขอ้มูลสถิติการเจบ็ป่วย 

ฐานขอ้มูลพฤติกรรมสุขภาพ 

ฐานขอ้มูลเครือข่ายสุขภาพ 
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  4.6.2  กจิกรรมการให้บริการ  

1) ใหบ้ริการความรู้ / ฝึกอบรมดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง  

2) ใหค้าํแนะนาํปรึกษาทางวชิาการ  

3) ใหบ้ริการยมื/คืน/คน้เอกสารสุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง  

4) ใหบ้ริการยมื/คืน ส่ือสุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง  

5) จดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้  เช่น การสาธิต การใหฝึ้กปฏิบติั การ

สัมมนากลุ่มกิจกรรม   บรรยาย การแลกเปล่ียนเรียนรู้สุขภาพ  เป็นตน้ 

ดงัสรุปเป็นผงัภาพดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.8   การจดับริการศูนยก์ารเรียนรู้ไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 

  

  4.6.3  การสมัครสมาชิกและค่าใช้จ่าย 

ผูรั้บบริการไม่สมคัรเป็นสมาชิกหรือเป็นสมาชิกก็ได ้ แต่ผูป่้วยทุกคน

จะตอ้งสมคัรเป็นสมาชิก  โดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย 

 

5.  การประเมนิผลศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจังหวดั   

 

   การประเมินผลการดําเนินงานของศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับ

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดั จะตอ้งมีการประเมินผลซ่ึงคณะกรรมการดาํเนินงานและเจา้หน้าท่ีท่ี

กิจกรรมการใหบ้ริการ 

ใหบ้ริการความรู้ / ฝึกอบรมดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

ใหค้าํแนะนาํ ปรึกษาทางวชิาการ 

ใหบ้ริการยมื/คืน/คน้เอกสารสุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อ

เร้ือรัง 

ใหบ้ริการยมื/คืน ส่ือสุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

จดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้   
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รับผิดชอบศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัจะตอ้งดาํเนินการ

อยา่งทุกระยะเวลา 3 เดือน เพือ่นาํผลของการประเมินมาปรับปรุงแกไ้ขการดาํเนินงาน ดงัน้ี  

   1)  ประเมินความเป็นไปไดแ้ละความตอ้งการของผูรั้บบริการ  

 2)  ประเมินความรู้ และการปฏิบติัตนของผูรั้บบริการ 

   3)  ประเมินความพงึพอใจของผูรั้บบริการ  

   4)  ติดตามดูพฤติกรรมของผูรั้บบริการ 

ดงัสรุปเป็นผงัภาพดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.9   การประเมินผลการดาํเนินงานของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

 

  

การประเมินผลการดาํเนินงาน 

ของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

ประเมินความเป็นไปไดแ้ละความ

ตอ้งการของผูรั้บบริการ 

ประเมินความรู้ และการปฏิบติัตน

ของผูรั้บบริการ 

ประเมินความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการ 

ติดตามดูพฤติกรรมของผูรั้บบริการ 
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รายละเอยีดแผนผงัศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ตดิต่อเร้ือรัง 

สําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 

 

1.  สถานทีด่าํเนินการ 

 จากผลการวจิยัพบวา่  การจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังเป็นอาคารชั้นเดียว

พื้นท่ี 624 ตารางเมตร  ควรจดัสร้างใกลตึ้กผูป่้วยนอก  โดยมีการจดัพื้นท่ีท่ีมีห้องแยกเป็นสัดส่วน

ชดัเจน  และมีหอ้งสาํหรับรองรับการจดักิจกรรม พร้อมทั้งมีพื้นท่ีส่วนกลางสาํหรับจดักิจกรรม

ส่วนรวม   

 

2.  ลกัษณะอาคาร 

 ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังเป็นอาคารชั้นเดียว ใกลตึ้กผูป่้วยนอก  มีการจดัพื้นท่ี

ท่ีมีหอ้งแยกเป็นสัดส่วนชดัเจน  และมีหอ้งสาํหรับรองรับการจดักิจกรรม  พร้อมทั้งมีพื้นท่ี

ส่วนกลางสาํหรับจดักิจกรรมส่วนรวม  และมีพื้นท่ีภายอาคาร ทั้งหมดประมาณ 2 ไร่  ดงัน้ี 

 2.1  พื้นท่ีภายในอาคาร  มีเน้ือท่ีทั้งหมด  624 ตารางเมตร  มีพื้นท่ีใชส้อยดงัน้ี 

1)  หอ้งโถงสาํหรับจดักิจกรรมส่วนรวม  

2)  หอ้งใหค้าํปรึกษา  

3)  หอ้งสาธิตและฝึกปฏิบติักิจกรรม  

4)  หอ้งบรรยายรวม  

5)  หอ้งประชุมกลุ่มยอ่ย  

6) โซนห้องสมุด  

7)  หอ้งเจา้หนา้ท่ีศูนย ์

8)  หอ้งจดัเก็บวสัดุอุปกรณ์ 

9)  โซนคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ต 

10)  หอ้งจดัเตรียมอาหาร 

11)  หอ้งนํ้าชายและห้องนํ้าหญิง 

 2.2  พื้นท่ีภายนอกอาคาร มีเน้ือท่ีทั้งหมด  1 ไร่  976  ตารางเมตร มีพื้นท่ีใชส้อยดงัน้ี 

1)   สวนสมุนไพรสาธิต  

2)   ลานกิจกรรมกลางแจง้  

3) 34  จดัสภาพภูมิทศัน์34  
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3.  สภาพพืน้ทีแ่ละประโยชน์การใช้งาน 

 

 จากผลการวจิยัศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังมีพื้นท่ี  จาํนวน 2  ไร่  มีการใช้

ประโยชน์ดงัน้ี 

 3.1  พืน้ทีภ่ายในอาคาร  ขนาด 624 ตารางเมตร  แบ่งพื้นท่ีใชป้ระโยชน์  ดงัน้ี 

  3.1.1  ห้องโถงสําหรับจดักิจกรรมส่วนรวม   มีพื้นท่ี 36  ตารางเมตร  ใชเ้ป็นพื้นท่ี

ในการจดักิจกรรม  เช่น จดันิทรรศการ  จดักิจกรรมรณรงคใ์นช่วงเทศกาลต่างๆ  

    3.1.2  หอ้งใหค้าํปรึกษา   มีพื้นท่ี  12  ตารางเมตร  ใชเ้ป็นหอ้งใหค้าํปรึกษาเก่ียวกบั

สุขภาพ 

    3.1.3  ห้องสาธิตและฝึกปฏิบติักิจกรรม   มีพื้นท่ี  12  ตารางเมตร  ใช้เป็นห้อง

สาธิตและฝึกปฏิบติั 

    3.1.4  ห้องบรรยายรวม   มีพื้นท่ี 96 ตารางเมตร  ใชเ้ป็นห้องสําหรับให้ความรู้กบั

กลุ่มผูรั้บบริการ  ในลกัษณะบรรยายประกอบส่ือ  หรือเป็นหอ้งสาํหรับชมส่ือวดิีทศัน์  ภาพยนตร์ 

    3.1.5  หอ้งประชุมกลุ่มยอ่ย   มีพื้นท่ี 36 ตารางเมตร ใชเ้ป็นหอ้งจดักิจกรรมกลุ่ม

ขนาดเล็ก  หรือใชป้ระชุม 

  3.1.6  โซนหอ้งสมุด   มีพื้นท่ี 66  ตารางเมตร  เป็นพื้นท่ีห้องสมุด 

  3.1.7  หอ้งเจา้หนา้ท่ีศูนย ์ มีพื้นท่ี 57  ตารางเมตร  ใชเ้ป็นหอ้งทาํงานของเจา้หนา้ท่ี

ปฏิบติังานประจาํศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ืองรัง 

    3.1.8   หอ้งจดัเก็บวสัดุอุปกรณ์  มีพื้นท่ี 12 ตารางเมตร  ใชส้าํหรับจดัเก็บวสัดุ

อุปกรณ์ต่างๆ 

   3.1.9  โซนคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต  มีพื้นท่ี 21  ตารางเมตร  ใชเ้ป็นพื้นท่ี

สาํหรับบริการใชส่ื้อมลัติมีเดีย  และอินเตอร์เน็ต  รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูล 

  3.1.10  หอ้งจดัเตรียมอาหาร มีพื้นท่ี 12 ตารางเมตร  ใชส้าํหรับเป็นหอ้งจดัเตรียม

อาหารสาํหรับสาธิต  และจดัการประชุม/อบรม 

  3.1.11  หอ้งนํ้าชายและหอ้งนํ้าหญิง  มีพื้นท่ี  48 ตารางเมตร 

   3.2  พืน้ทีภ่ายนอกอาคาร  เป็นการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และส่งเสริม

สุขภาพ  มีพื้นท่ีทั้งหมด 1 ไร่  976  ตารางเมตร  และมีพื้นท่ีใชส้อยดงัน้ี 

  3.2.1   มีสวนสมุนไพรสาธิต   มีพื้นท่ี  1,000  ตารางเมตร  ใชเ้ป็นพื้นท่ีจดัสวน

สมุนไพรสาธิต 
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   3.2.2  มีลานกิจกรรมกลางแจง้   มีพื้นท่ี 300  ตารางเมตร ใชเ้ป็นพื้นท่ีจดักิจกรรมท่ี

เก่ียวกบัสุขภาพ  เช่น การออกกาํลงักาย  การจดันิทรรศการ  การจดักิจกรรมรณรงคต์ามเทศกาล

ต่างๆ   และมีป้ายความรู้สาํหรับใหข้อ้มูลความรู้กบัผูรั้บริการ   

    3.2.3  34จดัสภาพภูมิทศัน์  34มีพื้นท่ี 1,376  ตารางเมตร  34โดยจดัเป็น34สวนหยอ่ม สนาม

หญา้   มีไมย้นืตน้ใหร่้มเงา มีเกา้อ้ีสนาม  ใชเ้ป็นท่ีนัง่พกัผอ่นของผูรั้บบริการ  และมีทางเดินเทา้

หรือลู่วิง่  ใชส้าํหรับเป็นท่ีให้บริการออกกาํลงักายโดยการเดินและวิง่ 

 

4.  แผงผงัแสดงเนือ้ที ่

 

 ผูว้จิยัไดน้าํผลการวิจยัมาดาํเนินการจดัแบ่งพื้นท่ีศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง  

เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการใชง้าน  ประกอบดว้ย 
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ภาพท่ี 5.10  แปลนบริเวณตวัอาคารและพื้นท่ีรอบนอกของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 
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 ภาพท่ี 5.11  แปลนการจดัพื้นท่ีภายในศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 
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ภาพท่ี 5.12  ภาพมุมมองดา้นหนา้ขา้งขวาการจดัพื้นท่ีภายในศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 
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ภาพท่ี 5.13  ภาพมุมมองดา้นหนา้ขา้งซา้ยการจดัพื้นท่ีภายในศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 
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 ภาพท่ี 5.14  ภาพมุมมองดา้นหนา้หลงัขา้งซา้ยการจดัพื้นท่ีภายในศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 
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ภาพท่ี 5.15  ภาพมุมมองดา้นหลงัขา้งขวาการจดัพื้นท่ีภายในศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 
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 ภาพท่ี 5.16  ภาพมุมมองบริเวณท่ีนัง่อ่านหนงัสือและมุมอินเตอร์เน็ตภายในศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 
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ภาพท่ี 5.17  ภาพมุมมองบริเวณเคาน์เตอร์ใหบ้ริการหอ้งสมุดภายในศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 
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ภาพท่ี 5.18  ภาพมุมมองบริเวณมุมอินเตอร์เน็ตและหอ้งสมุดภายในศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 
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ภาพท่ี 5.19  ภาพมุมมองบริเวณหอ้งประชุมภายในศนูยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 
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ภาพท่ี 5.20  ภาพมุมมองบริเวณดา้นหนา้ระยะใกลท้างเขา้ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 
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ภาพท่ี 5.21  ภาพมุมมองบริเวณดา้นหนา้ระยะไกลทางเขา้ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 
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ภาพท่ี 5.22 ภาพมุมมองบริเวณดา้นหนา้ขา้งซา้ยทางเขา้ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 
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 ภาพท่ี 5.23  ภาพมุมมองบริเวณหลงัขา้งซา้ยของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 
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 ภาพท่ี 5.24  ภาพมุมมองดา้นหนา้ขา้งขวาทางเขา้ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 
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ภาพท่ี 5.25  ภาพมุมมองดา้นหนา้ขา้งซา้ยทางเขา้ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 
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ภาพท่ี 5.26  ภาพมุมมองดา้นหลงัขา้งซา้ยทางเขา้ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 
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ภาพท่ี 5.27  ภาพมุมมองดา้นหลงัขา้งขวาทางเขา้ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 
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ตอนที ่3 

การนําไปใช้ 

 

1.  เงื่อนไขการนําศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจังหวดัไป

ใช้ 

 การนาํศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัไปใช้ควร

คาํนึงถึงศกัยภาพของโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั ในดา้นโครงสร้างและอตัรากาํลงั งบประมาณ และ

ประโยชน์ท่ีผู ้ใช้บริการจะได้รับ  ซ่ึงสามารถจะปรับเปล่ียนหรือยืดหยุ่นได้ตามบริบทของ

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดัแต่ละแห่ง 

 

2.  ข้อกาํหนดการนําศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดับจังหวดั 

 

   การจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  ควรมี

มาตรการในการจดัตั้ง ดงัน้ี 

 2.1  มีโครงสร้างพื้นฐานท่ีชดัเจน คือ มีท่ีดิน สาธารณูปโภค และงบประมาณในการ

ก่อสร้างอาคาร รวมถึงงบประมาณในการก่อสร้าง  หรือหากไม่มีท่ีดินก่อสร้างอาคาร  แต่มีอาคาร

สามารถใชใ้นการจดัพื้นท่ีศูนยก์ารเรียนรู้ฯได ้ ก็อาจประยกุตต์น้แบบช้ินงานใหเ้ขา้กบัพื้นท่ีอาคารท่ี

มีอยู ่

 2.2  นอกจากงบประมาณของโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัแลว้  ตอ้งอาศยัเงินสนบัสนุน

จากแหล่งเงินอ่ืนๆ   เช่น สปสช.  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  เงินบริจาค  เป็นตน้ 

 

3. วธีิการนําไปใช้ประโยชน์ 

 

 3.1  ศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดับจังหวดั  ควรมี

โครงสร้าง  อตัรากาํลงั  การบริหารจดัการ  และรูปแบบการจดับริการใหช้ดัเจน 

 3.2 ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  ควรมีการ

กาํหนดระเบียบ กฎเกณฑ์ในการดาํเนินงาน การให้บริการ และการรับบริการให้ชดัเจน  เพื่อการ

บริหารงานและการประเมินผลของรับบริการ 
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 3.2  เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานในศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังจะต้องมีความรู้

ความสามารถหรือตาํแหน่งตามท่ีกาํหนด  

 

4.  การประเมนิศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดับจังหวดั 

 

 4.1 โรงพยาบาลระดบัจงัหวดัควรมีการศึกษาความเป็นไปไดข้องการจดัตั้งศูนยก์าร

เรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง  แนวทางการบริหารจดัการ และแนวทางปฏิบติัในการดาํเนินการก่อนท่ี

จะจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 

 4.2  ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัควรมีการ

ประเมินประสิทธิภาพการดาํเนินงานเป็นระยะๆ  และประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการรวมทั้ง

ความตอ้งการของผูรั้บบริการ  เพื่อปรับปรุงและพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 

5.  ข้อเสนอแนะศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดับจังหวดั 

 

 5.1 โรงพยาบาลระดบัจงัหวดัควรเป็นหน่วยงานหลกัในการดาํเนินการให้มีการจดัตั้ง

และดาํเนินงานศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัโดยประสานงาน

กบัหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อขอความร่วมมือสนบัสนุนในทุกๆดา้น 

 5.2  โรงพยาบาลระดบัจงัหวดัควรมีการประชาสัมพนัธ์ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อ

เร้ือรัง  ถึงการใหบ้ริการต่างๆ อยา่งต่อเน่ืองและใหท้ัว่ถึง 

 



บทที ่6 

สรุปผลการวจิัย  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง แบบจาํลองศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาล

ระดบัจงัหวดั  ผูว้จิยัจึงขอสรุปผลการวจิยั  อภิปรายผลการวจิยั  และขอ้เสนอแนะ  ดงัน้ี 

 

1.  สรุปผลการวจิัย 

 

 1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย  

  เพื่อพัฒนาและสร้างแบบจําลองศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับ

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 

 1.2  การดําเนินการวจัิย 

  การศึกษาวิจัยเ ร่ือง แบบจําลองศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับ

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดั มีการดาํเนินการวจิยั  3 ระยะ  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

  1.2.1  ระยะท่ี 1 การสาํรวจความตอ้งการศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับ

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 

1)  การสาํรวจความตอ้งการศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับ

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดัดว้ยแบบสอบถาม 

(1)  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้

ก.  ประชากรสาํหรับสาํรวจความคิดเห็นและความตอ้งการศูนยก์าร

เรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารของโรงพยาบาลระดบั

จงัหวดั จาํนวน 96 คน ผูป้ฏิบติังานในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั และ ผูรั้บบริการในตึกผูป่้วยนอก

ของโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั     

ข.  กลุ่มตวัอยา่งสาํหรับสาํรวจความคิดเห็นและความตอ้งการศูนย์

การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  ดงัน้ี  

ก)  ผูบ้ริหารของโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั โดยใชป้ระชากร

ทั้งหมด จาํนวน  96 คน    
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ข)  ผูป้ฏิบติังานในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั จาํนวน 96 แห่ง สุ่ม

แบบเจาะจง  แห่งละ 5 คน รวมเป็น 480 คน   

ค.  ผูรั้บบริการในตึกผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 

จาํนวน  96 แห่ง  สุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ  แห่งละ 10 คน รวมเป็น 960 คน 

(2)  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ (1) แบบสอบถามความคิดเห็น

และความตอ้งการศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัของผูบ้ริหาร  

(2)  แบบสอบถามความคิดเห็นและความต้องการศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับ

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดัของผูป้ฏิบติังาน (3)  แบบสอบถามความคิดเห็นและความตอ้งการศูนย์

การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัของผูรั้บบริการ   

(3)  ขั้นตอนการดาํเนินการวจิยั 

ก.  ศึกษาเอกสาร  และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัแบบจาํลองศูนย์

การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังทั้งท่ีเป็นรูปเล่มเอกสารและหาขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์

ข.  ประมวลขอ้มูลท่ีได้มาสร้างแบบสอบถาม เพื่อต้องการทราบ

ความคิดเห็นและความตอ้งการศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั

ของผูบ้ริหาร  ผูป้ฏิบติังานโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง และผูรั้บบริการในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัได้

แบบสอบถาม จาํนวน 3 ชุด   

ค.  นาํแบบสอบถาม ชุดท่ี 1 - 3 ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ทุก

ท่านตรวจสอบเน้ือหา และภาษา พิจารณาความถูกตอ้งและให้ขอ้เสนอแนะ ไดรั้บคาํแนะนาํจาก

อาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้ว้จิยัไปศึกษาและหาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการสร้างแบบจาํลองศูนยก์ารเรียนรู้  

และไดรั้บคาํแนะนาํจากอาจารยร่์วมปรึกษาใหผู้ว้ิจยัแกไ้ขแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเน้ือหาความรู้

เก่ียวกบัโรคไม่ติดต่อเร้ือรังแบบองคร์วม  จากนั้นนาํแบบสอบถามมาแกไ้ขปรับปรุง 

ง.  ผูว้ิจยัไดป้รับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม ชุดท่ี 1 - 3  เก่ียวกบัเน้ือหา

ของแบบสอบถามให้มีความครอบคลุมดา้นเน้ือหาความรู้เก่ียวกบัโรคไม่ติดต่อแบบองค์รวม ทั้ง

ดา้นออกกาํลงักาย อาหาร และอารมณ์  และปรับปรุงความถูกตอ้งของภาษาท่ีใช้เพื่อให้มีการส่ือ

ความหมายชดัเจน 

จ.  นาํแบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญเพื่อพิจารณาคุณภาพและให้

ขอ้เสนอแนะเพื่อให้ไดแ้บบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ดา้นเน้ือหาและภาษา ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญในการ

วจิยัคร้ังน้ี ไดผ้า่นความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารชุดวิทยานิพนธ์แขนงวิชาเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มี 3 ท่าน ได้แก่ (1) 

ผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีและการส่ือสารการศึกษา 1 ท่าน โดยมีคุณสมบติัวุฒิการศึกษาระดบั
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ปริญญาเอก ดา้นเทคโนโลยแีละการส่ือสารการศึกษา (2) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยแีละการส่ือสาร

การศึกษา 1 ท่าน โดยมีคุณสมบัติอาจารย์มหาวิทยาลัย ระดับผูช่้วยศาสตราจารย์ข้ึนไป ด้าน

เทคโนโลยีและการส่ือสารการศึกษา (3) ผูเ้ช่ียวชาญด้านเน้ือหาสุขศึกษาและพฤติกรรมศาสตร์                    

1  ท่าน โดยมีคุณสมบติัวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาเอก และเป็นอาจารยม์หาวิทยาลยัดา้นสุขศึกษา

และพฤติกรรมศาสตร์ ไดแ้นะนาํให้ปรับปรุงภาษาของแบบสอบถามเพื่อให้ส่ือความหมายชัดเจน  

และเพิ่มเติมในส่วนแบบสอบถามผูรั้บบริการในส่วนของขอ้มูลทัว่ไปวา่ผูรั้บบริการเขา้มาใชบ้ริการ

ในโรงพยาบาลในฐานะอะไร     

ฉ.  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับ

ตวัแทนกลุ่มตวัอย่าง สําหรับผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน และ ผูรั้บบริการ จาํนวน 48 คน เพื่อทดสอบ

ความตรงของเน้ือหาดา้นศูนยก์ารเรียนรู้ไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  โดยการ

ทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีคุณสมบติัเช่นเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง โดยดาํเนินการ

ทดลองใช้ในโรงพยาบาลระดับจงัหวดั 3 แห่ง  คือ โรงพยาบาลพระนั่งเกล้า จงัหวดันนทบุรี   

โรงพยาบาลบาํราศนราดูร จงัหวดันนทบุรี และโรงพยาบาลโรคทรวงอก จงัหวดันนทบุรี  

ช.  นาํแบบสอบถามท่ีทดลองใชม้าปรับปรุงแกไ้ขจนเป็นฉบบัจริงท่ี

จะใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 3 ชุดไดแ้ก่ (1)  แบบสอบถามความคิดเห็น

และความตอ้งการเก่ียวกบัศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัของ

ผูบ้ริหาร (2)  แบบสอบถามความคิดเห็นและความตอ้งการเก่ียวกบัศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อ

เร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัของผูป้ฏิบติังานโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง (3) แบบสอบถามความ

คิดเห็นและความต้องการเก่ียวกับศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดับ

จงัหวดัของผูรั้บบริการ 

ซ.  นําแบบสอบถามไปใช้จริงกับประชากรและกลุ่มตวัอย่างใน

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดั จาํนวน 96 แห่ง 

ฌ.  เก็บรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล 

2)  การสํารวจความต้องการศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับ

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดัดว้ยการสมัภาษณ์เชิงลึก 

(1)  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้

ก.  ประชากรสําหรับสัมภาษณ์เชิงลึก   ได้แก่  ผู ้บริหารของ

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดั จาํนวน 96 คน ผูป้ฏิบติังานในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั และ ผูรั้บบริการ

ในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 
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ข.  กลุ่มตวัอย่างสําหรับสัมภาษณ์เชิงลึก  โดยการสุ่มโรงพยาบาล

ระดบัจงัหวดัท่ีมีศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพแบบเจาะจง 4 ภาค ๆ ละ 1 แห่ง รวมเป็น 4 แห่ง  ดงัน้ี 

ก)  ผูอ้าํนวยการหรือรองผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั   

แห่งละ  1 คน  รวมเป็น 4 คน  โดยการสุ่มแบบเจาะจง 

ข)  ผูป้ฏิบติังานในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  แห่งละ 5 คน รวม

เป็น 20 คน  โดยการสุ่มแบบเจาะจง   

ค)  ผูรั้บบริการในตึกผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั    

แห่งละ 10 คน  รวมเป็น 40 คน  โดยการสุ่มแบบบงัเอิญ 

(2)  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ (1) แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็น

และความตอ้งการศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัของผูบ้ริหาร  

(2) แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นและความต้องการศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับ

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดัของผูป้ฏิบติังาน  (3) แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นและความตอ้งการศูนย์

การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัของผูรั้บบริการ 

(3)  ขั้นตอนการดาํเนินการวจิยั 

ก.  ศึกษาหลกัการ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแบบจาํลอง

ศูนยก์ารเรียนรู้ จากเอกสารต่างๆ และงานวิจยัท่ีมีผูว้ิจยัไวแ้ลว้  หลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดน้าํมากาํหนด

เป็นประเด็นและคาํถามการวจิยั 

ข.  ประมวลขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสัมภาษณ์  เพื่อตอ้งการทราบ

ความคิดเห็นและความตอ้งการศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั

ของผูบ้ริหาร  ผูป้ฏิบติังาน  และผูรั้บบริการในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัในรายละเอียดเชิงลึก                        

บางประเด็นท่ีไม่สามารถใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลได ้   ไดแ้บบสัมภาษณ์ จาํนวน  3  ชุด  ดงัน้ี (1)  

แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นและความต้องการเก่ียวกับศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังของ

ผูบ้ริหาร (2) แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นและความตอ้งการเก่ียวกบัศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อ

เร้ือรังของผูป้ฏิบติังาน  (3) แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นและความตอ้งการเก่ียวกบัศูนยก์ารเรียนรู้

โรคไม่ติดต่อเร้ือรังของผูรั้บบริการ 

ค.  นาํแบบสัมภาษณ์ ชุดท่ี 1 – 3  ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์

ตรวจสอบเน้ือหา และภาษา พิจารณาความถูกตอ้งและใหข้อ้เสนอแนะ  

ง.  ผูว้จิยัไดป้รับปรุงแกไ้ขแบบสมัภาษณ์ ชุดท่ี 1 - 3 ตามคาํแนะนาํ

ของอาจารยท่ี์ปรึกษาไดแ้บบสัมภาษณ์ จาํนวน 3 ชุด  



215 

จ.  นาํแบบสัมภาษณ์ไปใช้จริงกบัประชากรและกลุ่มตวัอย่างใน

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  

ฉ.  เก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการตีความในรูป

ของการวเิคราะห์เน้ือหา 

  1.2.2  ระยะท่ี 2 การพฒันาแบบจาํลองศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับ

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  มีขั้นตอนการดาํเนินการวจิยั  ดงัน้ี 

1)  ศึกษา เอกสาร ตาํรา และวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแบบจาํลองศูนยก์ารเรียนรู้

โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดับจงัหวดั  รวมทั้งข้อมูลท่ีได้จากการสอบถามและ

สัมภาษณ์ความคิดเห็นและความตอ้งการศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาล

ระดบัจงัหวดั 

2)  กาํหนดกรอบแบบจาํลองศูนย์การเรียนรู้สุขภาพโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง

สาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 

3) ร่างแบบจาํลองศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาล

ระดบัจงัหวดั  ประกอบด้วยส่วนต่างๆ คือ (1) บทนาํ   (2) รายละเอียดของแบบจาํลองศูนยก์าร

เรียนรู้ และ (3) มาตรการและการนาํไปใช ้  

  1.2.3 ระยะท่ี 3 การรับรองแบบจาํลองศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับ

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 

1)  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้

(1)  ประชากรสาํหรับการรับรองแบบจาํลองศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อ

เร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั ได้แก่ ผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  

ดา้นสุขศึกษาและพฤติกรรมศาสตร์  และดา้นศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพ  

(2)  กลุ่มตวัอย่างสําหรับการรับรองแบบจาํลองศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่

ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั จาํนวน 12 คน ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยแีละ

ส่ือสารการศึกษา จาํนวน 4 คน  ดา้นสุขศึกษาและพฤติกรรมศาสตร์ จาํนวน 4 คน  และดา้นศูนยก์าร

เรียนรู้สุขภาพ จาํนวน 4 คน โดยผูว้ิจยัเสนอรายช่ือให้คณะกรรมการกลุ่มผลิตและบริหารชุด

วทิยานิพนธ์เป็นผูพ้ิจารณาคดัเลือก 

2)  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  คือ  แบบจาํลองศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อ

เร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 

3)  ขั้นตอนการดาํเนินการวจิยั 
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(1)  แต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จาํนวน 4 คน 

ดา้นสุขศึกษาและพฤติกรรมศาสตร์ จาํนวน 4 คน และดา้นศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพ  จาํนวน 4 คน 

รวมเป็น 12 คน เพื่อตรวจสอบรับรองแบบจาํลอง   

(2)  ตรวจสอบรับรองตน้แบบแบบจาํลองศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพโรคไม่

ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  

ดา้นสุขศึกษาและพฤติกรรมศาสตร์  และดา้นศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพ ดว้ยเทคนิคการสนทนากลุ่ม 

(3)  ปรับปรุงแก้ไขต้นแบบแบบจาํลองศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อ

เร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 

 1.3  ผลการวจัิย 

  ผลการวจิยั เร่ือง แบบจาํลองศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาล

ระดบัจงัหวดั สรุปไดด้งัน้ี 

   1.3.1  ผลการศึกษาความต้องการศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับ

โรงพยาบาลระดับจังหวัดของผู้บริหาร  ผู้ปฏิบัติการ  และผู้รับบริการในโรงพยาบาลระดับจังหวัด   

1)  ผลจากการสาํรวจ พบวา่ กลุ่มผูบ้ริหาร  ผูป้ฏิบติังาน  และผูรั้บบริการใน

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดัมีความตอ้งการศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาล

ระดบัจงัหวดั อยู่ในระดบัมาก และจะเป็นประโยชน์ต่อเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน  ผูป่้วย  ญาติ  และ

ประชาชนทั่วไปอยู่ในระดับมากเช่นกัน  สําหรับการมีนโยบาย  มีแผนงาน/โครงการ และมี

งบประมาณในการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั   กลุ่ม

ผูบ้ริหาร  และผูป้ฏิบติังาน  มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด   นอกจากน้ียงัมีความคิดเห็นในระดบั

มากในทุกประเด็น ไดแ้ก่  ปรัชญา  วิสัยทศัน์  พนัธกิจ วตัถุประสงค ์เป้าหมายเชิงคุณภาพ  สําหรับ

เป้าหมายเชิงปริมาณ  จาํนวนผูรั้บบริการ 150 – 300 คน/สปัดาห์ อยูใ่นระดบัมาก 

การบริหารจดัการ  กลุ่มผูบ้ริหาร  และผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นในระดบั

มากในประเด็นความเหมาะสมของหัวหนา้ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาล

ระดบัจงัหวดั  มีอตัรากาํลงัของบุคลากรท่ีปฏิบติังานเป็นประจาํ จาํนวน 3-5 คน โดยมีบุคลากรท่ี

ประจาํ/หมุนเวียน ดงัน้ี แพทย ์เภสัชกร พยาบาลวิชาชีพ นกักายภาพบาํบดั  นกัวิชาการสาธารณสุข  

จิตวิทยา  นักโภชนาการ อาสาสมคัรสาธารณสุข  อาสาสมคัรหรือจิตอาสา  และมีรูปแบบการ

บริหารโดยผู ้รับผิดชอบกลุ่มโรคไม่ ติดต่อเ ร้ือรัง หรือกลุ่มงานสุขศึกษา  หรือในรูปของ

คณะกรรมการ  

ความต้องการเน้ือหาสาระความรู้  กลุ่มผู ้บริหาร  ผู ้ปฏิบัติงาน  และ

ผูรั้บบริการในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั มีความความตอ้งการเน้ือหา เร่ือง การบริโภคอาหาร  และ
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การออกกาํลงักายมีความตอ้งการมากท่ีสุด  และมีความตอ้งการในระดบัมากในเร่ือง  ความหมาย 

สาเหตุ อาการ การป้องกนั  และการดูแลตนเองของผูป่้วยในกลุ่มโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง  สําหรับการ

ส่งเสริมสุขภาพเฉพาะประเด็นสุขภาพจิต   (อารมณ์) 

วิธีการถ่ายทอดเน้ือหาสาระความรู้  กลุ่มผูบ้ริหารกลุ่มผูป้ฏิบติังาน และ

ผูรั้บบริการในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  มีความคิดเห็นในระดบัมากในทุกประเด็น ไดแ้ก่ วิธีการ

ให้ความรู้แบบไม่เผชิญหน้า  แบบเผชิญหน้า และแบบผสมผสาน  แต่การใชส่ื้อในการเรียนรู้ด้วย

ตนเองแบบไม่เผชิญหน้า กลุ่มผูป้ฏิบติังาน และผูรั้บบริการในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัมีความ

คิดเห็นในระดบัปานกลาง คือ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  และบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

ประเภทส่ือท่ีให้บริการ   กลุ่มผูป้ฏิบติังาน  และผูรั้บบริการในโรงพยาบาล

ระดบัจงัหวดัมีความคิดเห็นในระดบัมากในทุกประเด็น  สําหรับผูบ้ริหารมีความคิดเห็นในระดบั

มากเช่นเดียวกนั  ยกเวน้ส่ือบุคคลท่ีผูบ้ริหารใหค้วามคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด  ในส่วนของชุดการ

สอนท่ีใชใ้นการส่งเสริมการเรียนรู้  ผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นในระดบัในระดบัมากทั้งชุดการสอน

ประกอบการบรรยาย  รายบุคคล และแบบกลุ่มกิจกรรม 

ฐานขอ้มูลสารสนเทศ  กลุ่มผูบ้ริหาร  และผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นใน

ระดบัมากในทุกประเด็น 

รูปแบบการจดัสถานท่ี  กลุ่มผูบ้ริหาร  ผูป้ฏิบติังาน  และผูรั้บบริการใน

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดั มีความความตอ้งการในระดบัมากในทุกประเด็น 

การจดับริการในศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาล

ระดบัจงัหวดั  กลุ่มผูบ้ริหาร  ผูป้ฏิบติังาน  และผูรั้บบริการในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั มีความ

คิดเห็นในระดบัมาก ดงัน้ี ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  เปิด   

วนัจนัทร์ – วนัศุกร์   หยุดวนัเสาร์-อาทิตย ์และวนันกัขตัฤกษ ์ เวลา 08.30 -16.30 น. กลุ่มเป้าหมาย

เป็นผูป่้วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง  โรคทัว่ไป ญาติผูป่้วย  ประชาชน นกัเรียน นกัศึกษา และเจา้หน้าท่ี

ของโรงพยาบาล  ผูรั้บบริการจะเป็นสมาชิกหรือไม่เป็นก็ได ้ และไม่เสียค่าบาํรุง 

การประเมินผลของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาล

ระดบัจงัหวดั   กลุ่มผูบ้ริหาร และ ผูป้ฏิบติังาน  มีความคิดเห็นในระดบัมากในประเด็นการประเมิน

ความรู้  ทศันคติ  และการปฏิบติัตนของผูรั้บบริการ  และประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

2)  ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก  พบว่า ความสําเร็จและความย ัง่ยืนของการ

ดาํเนินงานศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังไดน้ั้น โรงพยาบาลระดบัจงัหวดัตอ้งมีการกาํหนด

นโยบายท่ีชดัเจน และผูบ้ริหารจะตอ้งเห็นถึงความสําคญั   ตอบสนองความตอ้งการของพื้นท่ีหรือ

บริบทของพื้นท่ี มีการสนับสนุนจากหน่วยงานอ่ืนๆ และประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม  และมี
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เครือข่ายเช่ือมโยงในทุกระดบั  ตั้งแต่ระดบักระทรวง จงัหวดั อาํเภอ และตาํบล    สาํหรับส่วนกลาง

จะเป็นสนบัสนุนทั้งดา้นวชิาการและส่ือ 

รูปแบบการบริหารศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังจะเป็นหน่วยงาน

หน่ึงท่ีตั้งข้ึนใหม่  แต่หากไม่สามารถตั้งหน่วยงานข้ึนมาใหม่ได ้ก็กาํหนดให้หัวหน้ากลุ่มภารกิจ

ปฐมภูมิเป็นหัวหน้าศูนย์  และกลุ่มงานสุขศึกษาเป็นผูรั้บผิดชอบหลัก โดยมีผูร่้วมดาํเนินการ

แบบสหวชิาชีพในรูปแบบคณะกรรมการ 

การจดัใหบ้ริการศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังจะมีการจดับริการดว้ย

ส่ือท่ีหลากหลาย และใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการจดัการเรียนรู้  ทั้งท่ีศึกษาไดด้ว้ยตนเอง  และจดั

กลุ่มเรียนรู้ท่ีเหมาะสมตามประเด็นเน้ือหาและกลุ่มวยั 

ผูบ้ริหาร  ผูป้ฏิบติัการ และผูรั้บบริการมี ความคาดหวงัวา่ศูนยก์ารเรียนรู้

โรคไม่ติดต่อเร้ือรังจะช่วยให้การทาํงานสาธารณสุขเชิงรุกของประเทศไทยเกิดความเขม้แข็งมาก

ยิ่งข้ึน เกิดการเรียนรู้มากข้ึน ส่งผลให้ประชาชนสามารถดูแลสุขภาพตนเองได ้และป้องกนัตนเอง

จากโรคภยัไขเจบ็   ทาํใหภ้าระค่าใชจ่้ายต่างๆ ในการรักษาพยาบาลจะลดลง 

   1.3.2  ผลการพัฒนาแบบจําลองศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับ

โรงพยาบาลระดับจังหวัด 

ผู ้วิจ ัยได้สร้างแบบจําลองศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับ

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  มีองคป์ระกอบของศูนยก์ารเรียนรู้  5  องคป์ระกอบ  ไดแ้ก่ 

1.  องคป์ระกอบดา้นแนวคิดและเป้าหมายของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อ

เร้ือรัง   

2.  องค์ประกอบด้านการบริหารจดัการของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อ

เร้ือรัง  

3.  องคป์ระกอบดา้นโครงสร้างทางกายภาพพื้นฐาน    

4.  องคป์ระกอบดา้นการจดัใหบ้ริการ   

4.1 ประเภทส่ือท่ีจดัใหบ้ริการ  

4.2  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส่ือโสตทศัน์   

4.3  เน้ือหาสาระความรู้ท่ีจดัใหแ้ก่ผูรั้บบริการ    

4.4  วธีิการใหค้วามรู้แก่ผูรั้บบริการทั้งแบบรายกลุ่มและรายบุคคล    

4.5   ฐานขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ   

4.6  การจดับริการศนูยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อ  

5.  องคป์ระกอบดา้นการประเมิน   
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  1.3.3  ผลการรับรองแบบจําลองศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับ

โรงพยาบาลระดับจังหวัด 

ผูว้ิจยัไดส้ร้างตน้แบบช้ินงานแบบจาํลองศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง

สําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  แลว้นาํไปให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  

ดา้นศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพ  และดา้นสุขศึกษาและพฤติกรรมศาสตร์พิจารณาและระดมความคิดเห็น 

ด้วยการสนทนากลุ่ม ผลการวิจยัพบว่า   ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาล

ระดบัจงัหวดั  มีองคป์ระกอบของศูนยก์ารเรียนรู้  5  องคป์ระกอบ  ไดแ้ก่ 

1.  องคป์ระกอบดา้นแนวคิดและเป้าหมายของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อ

เร้ือรัง  ประกอบดว้ย ปรัชญา วิสัยทศัน์ พนัธกิจ  วตัถุประสงค์  และเป้าหมายของศูนยก์ารเรียนรู้

โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง   

2.  องค์ประกอบด้านการบริหารจดัการของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อ

เร้ือรัง พบวา่ โครงสร้างการบริหารงานของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาล

ระดับจังหวัด  ว่าควรเป็นโครงสร้างท่ีจัดตั้ ง ข้ึนใหม่  และมีการดําเนินงานในรูปแบบของ

คณะกรรมการจากสหวิชาชีพ จาํนวน 3 คณะ  คือ  (1) คณะกรรมการบริหาร  (2) คณะกรรมการ

วิชาการ  และ (3) คณะกรรมการดาํเนินงาน โดยมีหัวหน้ากลุ่มภารกิจเป็นหัวหน้าศูนยก์ารเรียนรู้

โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  ทาํงานข้ึนตรงกบัผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล   

3.  องคป์ระกอบดา้นโครงสร้างทางกายภาพพื้นฐาน  พบวา่  ศูนยก์ารเรียนรู้

โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  ควรจดัเป็นอาคารชั้นเดียวใกลตึ้กผูป่้วยนอก 

(โอพีดี)   โดยมีการจดัพื้นท่ีท่ีมีห้องแยกท่ีเป็นสัดส่วนชดัเจน  มีห้องสําหรับรองรับการจดักิจกรรม 

และมีพื้นท่ีส่วนกลางสําหรับจดักิจกรรมส่วนรวม  พร้อมทั้งจดัสภาพแวดลอ้มภายนอกอาคารศูนย์

การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และส่งเสริมสุขภาพ   

4.  องคป์ระกอบดา้นการจดัใหบ้ริการ  พบวา่ 

4.1 ประเภทส่ือท่ีจดัให้บริการ มีดงัน้ี  ส่ือบุคคล  ส่ือส่ิงพิมพ ์ ส่ือโสต

ทศัน์  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์   และชุดการสอน 

4.2  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส่ือโสตทศัน์  มีดงัน้ี  (1) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

(2) เคร่ืองปร้ินเตอร์ (3) เคร่ืองฉายวิดีโอโปรเจคเตอร์ (4) จอรับภาพ  (5) เคร่ืองรับโทรทศัน์สี  (6) 

เคร่ืองขยายเสียงพร้อมอุปกรณ์ (7) เคร่ืองขยายเสียงสะพายไหล่ (8) กลอ้งถ่ายรูปดิจิทลั (9) เคร่ือง

เล่นและบนัทึกเสียง (10) เคร่ืองเล่นและบนัทึกภาพ/ขอ้มูลดว้ยซีดีรอม  และ(11) ชุดอุปกรณ์สําหรับ

บนัทึกเสียง 
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4.3  เน้ือหาสาระความรู้ท่ีจดัใหแ้ก่ผูรั้บบริการ   มีองค์ประกอบของ

เน้ือหาคือ  (1) ความหมายของโรค  (2) สาเหตุของการเกิดโรค  (3) อาการของโรค  (4) การป้องกนั 

(5) การรักษา และ(6) การดูแลตนเองของผูป่้วย   รวมทั้งใหบ้ริการเน้ือหาสาระความรู้ท่ีเก่ียวกบัการ

ส่งเสริมสุขภาพ ดงัน้ี  (1) การบริโภคอาหาร  (2) การออกกาํลงักาย   (3) สุขภาพจิต (อารมณ์)  (4) 

สุราและสารเสพติด 

4.4  วธีิการใหค้วามรู้แก่ผูรั้บบริการทั้งแบบรายกลุ่มและรายบุคคล   โดย

มีรูปแบบการใหค้วามรู้ คือ  (1)  การใหค้วามรู้แบบไม่เผชิญหนา้  (2)  การใหค้วามรู้แบบเผชิญหนา้   

และ (3) แบบผสมผสาน 

4.5 ฐานขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ  พบวา่ ควรมีฐานขอ้มูล

สารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ ดังน้ี  (1) ฐานข้อมูลส่ือ (2) ฐานข้อมูลสถิติการเจ็บป่วย (3) 

ฐานขอ้มูลพฤติกรรมสุขภาพ และ (4) ฐานขอ้มูลเครือข่ายสุขภาพ 

4.6  การจดับริการศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง  พบว่า  ศูนยก์าร

เรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังจะมีการจดัการบริการในเวลา 08.30 -16.30 น. วนัจนัทร์ - วนัศุกร์ หยดุวนั

เสาร์  วนัอาทิตย ์ และวนันกัขตัฤกษ ์ โดยให้บริการในเร่ือง  (1) ให้บริการความรู้ / ฝึกอบรมดา้น

โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง  (2) ให้คาํแนะนาํ ปรึกษาทางวิชาการ (3) ให้บริการยืม/คืน/คน้เอกสารสุขภาพ

ดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง (4) ให้บริการยืม/คืน ส่ือสุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง  (5) จดักิจกรรม

ส่งเสริมการเรียนรู้   

5.  องคป์ระกอบดา้นการประเมิน พบวา่ การประเมินผลการดาํเนินงานศูนย์

การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  ครอบคลุมบริบท  ปัจจยันาํเขา้ 

กระบวนการ  และผลลพัธ์  

 

2. อภิปรายผล 

 

 แบบจาํลองศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดับจังหวดั  

ประกอบดว้ย ปรัชญา วิสัยทศัน์  พนัธกิจ วตัถุประสงค์  และเป้าหมายของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่

ติดต่อเร้ือรัง  การบริหารจดัการของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง  โครงสร้างพื้นฐานทาง

กายภาพศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง   การจดัใหบ้ริการของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง  

และการประเมินศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง  และมีการสร้างแบบจาํลองอย่างละเอียดเพื่อ

ประโยชน์ในการนาํไปใชจ้ริงต่อไป  
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   การจดัให้บริการศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 

จากผลการสํารวจความคิดเห็นและความตอ้งการท่ีมีต่อศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับ

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดัในประเด็นส่ือโสตทศัน์  โดยใชแ้บบสอบถาม พบวา่ ส่ือของจริงยงัเป็น

ความตอ้งการมากท่ีสุดของผูป้ฏิบติังานและผูรั้บบริการ   รองลงมาเป็นภาพถ่าย  วีดิทศัน์  ภาพชุด 

และหุ่นจาํลอง   ซ่ึงศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัจะตอ้งจดั

ให้บริการ   สอดคล้องกับแนวคิดในหลักการจัดการศึกษาและการสอนของสุริน ชุมสาย                         

ณ อยธุยา (2553,ออนไลน์) ท่ีวา่ “การจดัใหผู้เ้รียนไดป้ระสบการณ์ผา่นทางประสาทสัมผสัทั้ง 5 เป็น

ส่ิงจาํเป็นอย่างมากต่อการเรียนของผูเ้รียน”   และสอดคล้องกบัแนวคิดของ 39เอดการ์ เดล 39 ท่ีได้

กาํหนดลาํดับขั้นของกรวยประสบการณ์ (Cone of Experience )  ท่ีว่า  “ประสบการณ์ตรง เป็น

ประสบการณ์ท่ีเป็นรากฐานของประสบการทั้งปวง เพราะไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง ไดเ้ห็น  

ไดย้ินเสียง ไดส้ัมผสัดว้ยตนเอง”  ( 39Dale,1969,p.107)    ถึงแมว้่าในยุดปัจจุบนัไดมี้การใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกนัอยา่งมากมายและมีความนิยมสูงสุด  แต่ผูป้ฏิบติังานและ

ผูรั้บบริการยงัคงมีความเห็นวา่ส่ือท่ีใชใ้นการเรียนรู้ดว้ยตนเองแบบไม่เผชิญหนา้เป็นลาํดบัแรก คือ 

ส่ือส่ิงพิมพ ์ รองลงมาเป็นรายการโทรทศัน์  ส่ือภาพยนตร์/วีดิทศัน์   โดยแผน่พบัเป็นส่ือส่ิงพิมพท่ี์

ผูป้ฏิบติังานและผูรั้บบริการให้ความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัวา่เป็นส่ือท่ีเหมาะสมกบัการใชใ้นการ

ส่งเสริมการเรียนรู้ในลาํดบัแรก   และสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นท่ีวา่ส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือท่ีเหมาะสม

กบัการเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองแบบไม่เผชิญหนา้ในลาํดบัแรกเช่นกนั  และเป็นส่ือใชป้ระกอบการให้

คาํปรึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี  ผูรั้บบริการสามารถนาํกลบัไปทบทวนความรู้ไดท่ี้บา้น   โดยผูป้ฏิบติังาน

และผูรั้บบริการให้ความเห็นว่าการให้คาํปรึกษาเป็นวิธีการให้ความรู้เก่ียวกบัโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง

แบบเผชิญหน้าท่ีเหมาะสมในลาํดบัแรกเช่นเดียวกนั  ซ่ึงการให้คาํปรึกษาจะตอ้งใช้ส่ือบุคคลท่ีมี

ความรู้ความสามารถ  ผูรั้บบริการจึงจะมีความเช่ือมัน่และศรัทธา  นอกจากน้ีส่ือบุคคลยงัเป็นส่ือ ท่ี

ผูบ้ริหารให้ความสําคญัในการจดัให้บริการส่งเสริมการเรียนรู้สุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง  ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัผูป้ฏิบติังานและผูรั้บบริการท่ีมีความคิดเห็นวา่ตอ้งการให้มีการบริการให้คาํปรึกษา

ในลาํดบัแรก  โดยมีความคิดเห็นวา่ควรจะเป็นพยาบาล  แพทย ์ และนกัวิชาการสาธารณสุขใน  3 

ลาํดบัแรก   สําหรับเน้ือหาความรู้โรคเบาหวาน  โรคความดนัโลหิตสูง  โรคหวัใจ  โรคหลอดเลือด

สมอง  ผูบ้ริหาร  ผูป้ฏิบติังาน  และผูรั้บบริการให้ความคิดเห็นว่าควรจดัให้มีไวบ้ริการ  โดยให้

ความสําคญัประเด็นเน้ือหาการดูแลตนเองของผูป่้วยเป็นลาํดบัแรกในทุกเน้ือหาความรู้     ในส่วน

การจดักิจกรรมการเรียนรู้ของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั

จะตอ้งจดัให้มีรูปแบบการเรียนรู้ท่ีหลากหลายดว้ยส่ือท่ีหลากหลาย  ตามความสนใจและความถนดั

ของผูรั้บบริการ อาทิ  เช่น  การให้คาํปรึกษา   การสาธิต   ฝึกปฏิบติั   กิจกรรมกลุ่ม  กิจกรรมการ
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ออกกาํลงักาย    และเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองจากส่ือท่ีหลากหลายตามความตอ้งการ  เพื่อใหผู้รั้บบริการ

มีความสุขกับการเรียนรู้อย่างสนุกสนามผ่านกิจกรรมท่ีหลากหลาย  และกิจกรรมกลุ่มจะช่วย

เสริมสร้างลกัษณะนิสัยท่ีพึงประสงค์ไดเ้ป็นอย่างดี เพราะมีการเรียนรู้ประสบการณ์ร่วมกนั  และ

เป็นการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความเช่ือของ จอห์น ดิวอ้ี  ( Dewey อา้งใน 

Holim and Terry, 2010,  น.47) ท่ีว่า  “ กระบวนการสร้างสรรค์ประสบการณ์ใหม่ ท่ี ต่อเ น่ือง

ประสบการณ์เก่าไปเร่ือย  ตอ้งส่งเสริมให้เกิดประสบการณ์ใหม่  เพื่อเป็นวิถีนาํไปสู่ความรู้ความ

เขา้ใจในปัจจุบนัและอนาคต  การจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้การปฏิบติัจริงเป็นการจดักิจกรรมใน

ลักษณะกลุ่มปฏิบติัการท่ีเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง”   นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับ สายพิณ                       

ศิริโสภาพงษ์ (2547, น. 238) ท่ีพบว่าส่ือท่ีให้บริการในศูนยก์ารเรียนมีความหลากหลาย  เช่น ส่ือ

ส่ิงพิมพ ์ ส่ือโสตทศัน์  ส่ือบุคคล  และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ สําหรับการจดักิจกรรมในศูนยก์ารเรียน 

พบว่า ได้กาํหนดให้มีกิจกรรมท่ีหลากหลายและมีการหมุนเวียนอย่างต่อเน่ือง เช่น จดักิจกรรม

รณรงค ์  จดัโปรแกรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

   รูปแบบอาคารสถานท่ีของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบั

จงัหวดัผลการวิจยัพบว่า เป็นอาคารชั้นเดียว  ตั้งอยู่ใกล้ ตึกผูป่้วยนอก (โอพีดี)   สอดคล้องกับ

งานวิจยัของธิดารัตน์  ทองหนุน  (2556, น. 164) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง  แบบจาํลองศูนยส่ื์อการเรียนรู้

ทางการพยาบาลในวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค ์ จงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ 

ควรเป็นอาคารใหม่แยกเป็นเอกเทศและเป็นศูนยก์ารเรียนรู้แบบสมบูรณ์ และสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของดวงมาลย ์ สัมมาวิภาวีกุล และคณะ (2558, บทคดัยอ่) พบวา่ อุทยานการเรียนรู้สุขภาพ ควรมี

อาคาร 2 ชั้น แยกเป็นเอกเทศ      

  การจดัพื้นท่ีภายในของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบั

จังหวัดควรจัดให้เหมาะสมกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โรคไม่ ติดต่อเ ร้ือรัง รวมทั้ งจัด

สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นและความตอ้งการจากการ

สาํรวจและสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร  ผูป้ฏิบติัการ  และผูรั้บบริการ  โดยการจดัพื้นท่ีภายในศูนยก์ารเรียนรู้

โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั    ประกอบดว้ยพื้นท่ีใชส้อยต่าง ๆ  ดงัน้ี  (1)  

หอ้งโถงสาํหรับจดักิจกรรมส่วนรวม   (2)  หอ้งใหค้าํปรึกษา   (3) หอ้งสาธิตและฝึกปฏิบติักิจกรรม   

(4)  ห้องบรรยายรวม  (5)  ห้องประชุมกลุ่มย่อย   (6) โซนห้องสมุด   (7)  ห้องเจา้หน้าท่ีศูนย ์ (8)  

ห้องจดัเก็บวสัดุอุปกรณ์   (9) โซนคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ต  (10)  ห้องจดัเตรียมอาหาร  (11)  

ห้องนํ้ าชายและห้องนํ้ าหญิง  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของดวงมาลย ์ สัมมาวิภาวีกุล และคณะ (2558, 

บทคดัยอ่) ท่ีพบวา่ อุทยานการเรียนรู้สุขภาพ ควรจดัพื้นท่ีภายในอาคาร มี 9 โซน ไดแ้ก่  โซนพื้นท่ี

การเรียนรู้  โซนพื้นท่ีจดัการแสดงและจดักิจกรรมตามวาระ  โซนแพทยแ์ผนไทยและนวดไทย  
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โซนสระวา่ยนํ้ าบาํบดั  โซนปฐมพยาบาลและให้คาํปรึกษา  โซนออกกาํลงักายภายในอาคาร  โซน

ดนตรีและศิลปะ  โซนหอ้งประชุมและพื้นท่ีสาํนกังาน  และโซนลานอเนกประสงค ์      

  การจดัสภาพแวดลอ้มภายนอกศูนยก์ารเรียนรู้ไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบั

จงัหวดั  ประกอบดว้ยพื้นท่ีใช้สอยต่าง ๆ ดงัน้ี    สวนสมุนไพรสาธิต ลานกิจกรรมกลางแจง้  จดั

สภาพภูมิทศัน์   สอดคล้องกับจินตนา  ผลสนอง  (2540) ได้ทาํการศึกษาวิจยั เร่ือง การพฒันา

รูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพสาํหรับศูนยก์ารเรียนในชุมชน  สังกดักรมการศึกษานอก

โรงเรียน  ท่ีพบว่า  การจัดบริเวณพื้นท่ีภายนอก ควรมีการสวนสมุนไพร  ร่มไม้ยืนต้น  และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของดวงมาลย ์ สัมมาวิภาวีกุล และคณะ (2558, บทคดัย่อ) เร่ือง การพฒันา

รูปแบบอุทยานการเรียนรู้สุขภาพ ท่ีพบว่า การจดัพื้นท่ีภายนอกอาคาร มี 5 โซน ได้แก่ (1) โซน

พื้นท่ีออกกาํลงักายแบบทางการ (กีฬา)  (2) โซนกิจกรรมการออกกาํลงักายกลางแจง้  (3) โซนแปลง

สาธิตผกัปลอดสารพิษและสวนสมุนไพร  (4) โซนภูมิทศัน์  และ(5) โซนร้านคา้   นอกจากน้ียงั

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสายพิณ  ศิริโสภาพงษ์  (2547, น. 237-238) ท่ีพบว่า ศูนยก์ารเรียนเพื่อ

ส่งเสริมสุขภาพของผูรั้บบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ควรมีการ

จดัสภาพแวดลอ้มภายนอกอาคาร ประกอบดว้ย  สนามกีฬา  สวนหย่อม ศาลพกัผ่อน สนามหญา้  

ลานจอดรถยนต์และรถจกัรยานยนต์  ลู่สําหรับเดิน-วิ่ง  สนามเด็ก  สวนไมย้ืนตน้  ลานออกกาํลงั

กาย  เป็นการสร้างบรรยากาศท่ีมีความร่มร่ืนและเป็นการจดัสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการส่งเสริม

สุขภาพของผูรั้บบริการและประชาชนทัว่ไป 

 การติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับ

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดั พบว่า ควรประกอบด้วย (1) ประเมินบริบท  (2) ประเมินปัจจยันาํเขา้                    

(3) ประเมินกระบวนการ  (4) ประเมินผลลพัธ์  สอดคลอ้งกบัสายพิณ  ศิริโสภาพงษ ์(2547, น. 239)  

 ความสําเร็จและความย ัง่ยนืของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาล

ระดับจงัหวดั  จากการสัมภาษณ์พบว่า จะต้องมีการกาํหนดเป็นนโยบายและทิศทางให้ชัดเจน 

รวมทั้งผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามสาํคญัของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบั

จงัหวดั  นอกจากน้ีจะตอ้งมีโครงสร้างอตัรากาํลงัท่ีชัดเจน มีทีมงานท่ีเขม้แข็ง   และมีหน่วยงาน

อ่ืนๆให้การสนบัสนุนการดาํเนินงาน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการสํารวจความคิดเห็น   ของผูบ้ริหาร

และผูป้ฏิบติังานวา่  ควรมีนโยบาย  แผนงาน/โครงการ และงบประมาณในการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้

โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดับจังหวดัในระดับมากท่ีสุด   และผลการวิจัยยงั

สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ รัชนีวรรณ  ตั้งภกัดี (2552, น. 366) ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัแห่งความสําเร็จ

ของการพฒันาศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  ผูบ้ริหารของโรงพยาบาลจะตอ้ง

เห็นความสําคญัและตระหนกัต่อผลของการให้ความรู้และการสนบัสนุนส่งเสริมขอ้มูลความรู้ดา้น
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สุขภาพให้กับประชาชน พร้อมท่ีจะเป็นท่ีปรึกษาในการดาํเนินงานและให้การสนับสนุนด้าน

นโยบายและงบประมาณเป็นอยา่งดี  รวมทั้งเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานสุขศึกษาจะตอ้งมีความเขม้แขง็  และ

ตวัแทนเจา้หน้าท่ีหน่วยงานอ่ืน ๆ ในโรงพยาบาลตอ้งมีทศันคติท่ีดีต่อการพฒันาศูนยก์ารเรียนรู้

สุขภาพในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัเป็นหวัใจสาํคญัในการดาํเนินงาน  พร้อมทั้งการดาํเนินงานของ

ศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพจะเกิดความย ัง่ยนืจากการนาํประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน 

 ทั้งน้ีผลการวิจยัยงัพบว่าศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบั

จงัหวดัควรเป็นหน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึนใหม่ข้ึนตรงกบัผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล  และมีการดาํเนินงาน

ร่วมจากสหวิชาชีพในรูปแบบคณะกรรมการ/คณะทาํงาน  โดยมีเจา้หนา้ท่ีประจาํ จาํนวน 3 – 5 คน                     

ซ่ึงสอดคล้องกับคาํสัมภาษณ์ของนายแพทย์นิพธั  กิตติมานนท์ รองผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล       

พุทธชินราช จงัหวดัพิษณุโลก  เม่ือวนัท่ี 20 กุมภาพนัธ์ 2555  ท่ีว่า “...มีคนทาํงานไม่ตอ้งมาก แต่

พร้อมใหค้นสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมได ้ ไม่วา่จะเป็นโนม้นา้ว  กดดนั  แลว้สามารถประสาน

บุคลากร อุปกรณ์เคร่ืองมือ...”  และในการดาํเนินการของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับ

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีองคก์รตอ้งการให้เกิดข้ึนหรือตอ้งการบรรลุ

ในอนาคต  จึงตอ้งมีการกาํหนดวิสัยทศัน์  พนัธกิจ  และเป้าประสงค์ของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่

ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัให้ชดัเจน  ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีกาํหนดข้ึนมาจะเป็นเป้าหมาย

ในการดาํเนินงานใหส้าํเร็จในอนาคต  โดยวธีิการนาํเอาระบบการวางแผนแบบยทุธศาสตร์หรือการ

วางแผนเชิงกลยทุธ์มาใช ้ สอดคลอ้งกบั ชชัวาล  อรวงศศุ์ภทตั ท่ีกล่าววา่ “...วสิัยทศัน์ พนัธกิจ  และ

เป้าประสงค์ เป็นส่ิงท่ีตอ้งกาํหนดข้ึนมารองรับการวางแผนแบบยุทธศาสตร์หรือการวางแผนเชิง                  

กลยทุธ์...” (ชชัวาล  อรวงศศุ์ภทตั 2552, ออนไลน์)  และการวางแผนกลยทุธ์เป็นกระบวนการสาํคญั

ท่ีเก่ียวกบัการกาํหนดวิสัยทศัน์และภารกิจขององคก์าร เพื่อให้การดาํเนินมาตรการสนบัสนุนหรือ

การพฒันาองค์การหรือปรับปรุงระบบงานให้สอดรับกับวิสัยทัศน์  ทิศทาง และกลยุทธ์การ

ดาํเนินงานตามแผน ซ่ึงเป็นส่วนสําคญัส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารรัฐเชิงกลยุทธ์ (สุพจน์  

ทรายแกว้ 2545, น. 47)  

 จากผลการวิจัยคร้ังนี้สรุปไดว้า่แบบจาํลองศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับ

โรงพยาบาลระดับจงัหวดัท่ีผูว้ิจยัได้พฒันาข้ึน เป็นแบบจาํลองท่ีตอบสนองความต้องการของ

ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบัติงาน และผูรั้บบริการในโรงพยาบาลระดับจังหวดัได้เป็นอย่างดี  และเป็น

แบบจาํลองศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัท่ีมีประสิทธิภาพ 

ดว้ยสาเหตุดงัน้ี 

 1. เน่ืองจากแบบจําลองท่ีได้พัฒนาข้ึนได้จากข้อมูลความคิดเห็นจากผู ้บริหาร 

ผูป้ฏิบติังาน และผูรั้บบริการในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัครอบคลุมทุกพื้นท่ีจากโรงพยาบาลศูนย ์ 
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โรงพยาบาลทัว่ไป 96 แห่ง ทัว่ประเทศ  รวมถึงไดมี้การสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน 

และผูรั้บบริการในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชิงคุณภาพประกอบกบัขอ้มูลเชิง

ปริมาณท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม   รวมทั้งการศึกษาคน้ควา้หลกัการ ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อเป็นขอ้มูล

สําคัญในการออกแบบและจัดทําร่างแบบจําลองศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับ

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดั    

 2. ปัญหาโรคไม่ติดต่อเ ร้ืองรังในประเทศไทยได้เพิ่มจํานวนและเป็นปัญหา

ระดับประเทศท่ีกระทรวงสาธารณสุขได้กําหนดให้เป็นเป้าหมายสําคัญของการพัฒนางาน

สาธารณสุขในแผนยุทธศาสตร์สุขภาพดีวิถีชีวิตไทย  พ.ศ.2554 – 2563 และได้กาํหนดประเด็น

ยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง คือ ในประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 การ

ขบัเคล่ือนทางสังคมและส่ือสารสาธารณะ โดยมีเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ คือ ประชาชนและสังคม

รับรู้  เข้าใจ  ตระหนักถึงภาระเส่ียง  การป้องกันโรค  แนวทางการสร้างเสริมสุขภาพ  และมี

ภูมิคุม้กนั (แผนยุทธศาสตร์สุขภาพดีวิถีชีวิตไทย 2554, น. 31)   ซ่ึงศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อ

เร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั จะเป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีประชาชนสามารถเขา้ถึงข้อมูล

ความรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และถูกตอ้ง  เกิดการรับรู้ และตระหนกัถึงภาระเส่ียง  สนองตอบยทุธศาสตร์

สําคญัระดบัประเทศ  และศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังหากเกิดไดจ้ริงในโรงพยาบาลระดบั

จงัหวดัอยา่งเป็นรูปธรรม  ยอมส่งผลดีต่อการพฒันางานส่งเสริมสุขภาพท่ีจะให้ประชาชนเกิดการ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ เพื่อการป้องกนัและควบคุมโรคไม่ติดต่อไร้เช้ือเร้ือรังได ้ สอดคลอ้ง

กับ รัชนีวรรณ  ตั้ งภักดี (2552, น. 388) ได้กล่าวว่า การดําเนินงานศูนย์การเรียนรู้สุขภาพใน

โรงพยาบาลระดับจงัหวดัมีผลดีต่อการพฒันางานส่งเสริมสุขภาพสําหรับประชาชนโดยตรง 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในส่วนของการดาํเนินงานตามระบบการพฒันามุมความรู้ดา้นสุขภาพ  และการ

จดักิจกรรมการเรียนรู้  จะทาํให้ประชาชนได้รับการถ่ายทอดความรู้ดา้นสุขภาพเพื่อปรับเปล่ียน

พฤติกรรมสุขภาพใหถู้กตอ้ง  

  

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1  ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์ 

  3.1.1 โรงพยาบาลระดบัจงัหวดัท่ีจะนาํแบบจาํลองศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อ

เร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัไปใช้จะตอ้งมีการศึกษาความเป็นไปไดข้องการจดัตั้งศูนย์

การเรียนรู้โรคติดต่อเร้ือรัง  และนาํแบบจาํลองจากการวจิยัคร้ังน้ีไปประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบัพื้นท่ี 
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  3.1.2  แบบจาํลองศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง  สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้น

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดัท่ีจะมีการจดัตั้งศนูยก์ารเรียนรู้ในเร่ืองอ่ืนๆ ได ้

  3.1.3 การดาํเนินงานศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังจะเกิดความย ัง่ยืนได้ก็

ต่อเม่ือบุคลากรทุกฝ่ายของโรงพยาบาลให้ความสําคญัและเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานอยา่ง

จริงจงั 

 3.2  ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยต่อไป 

  3.2.1  ควรมีการนาํผลการวิจยัคร้ังน้ีไปศึกษาวิจยัต่อยอด โดยนาํแบบจาํลองศูนย์

การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังไปใชใ้นสถานการณ์จริง  และศึกษาประสิทธิผลของศูนยก์ารเรียนรู้

โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

  3.2.2  ควรมีการศึกษาวิจัยและพฒันาศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ืองรังใน

โรงพยาบาลระดบัอาํเภอ  เพื่อขยายเครือข่ายการดาํเนินงานร่วมกนั จะทาํให้ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูล

ความรู้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  รวดเร็ว  และครอบคลุมทัว่ประเทศ 

  3.2.3  ควรมีการศึกษาวิจยัและพฒันารูปแบบส่ือท่ีเหมาะสมกบัการจดัการเรียนรู้

โรคไม่ติดต่อเร้ือรังในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 
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  โรงพยาบาลพทุธชินราช จงัหวดัพิษณุโลก 
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ภาคผนวก ข 

รายช่ือโรงพยาบาลศนูยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไปสงักดักระทรวงสาธารณสุข 
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รายช่ือโรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลทัว่ไปสังกดักระทรวงสาธารณสุข 

 

1.  โรงพยาบาลศูนย ์ มีจาํนวน  25  แห่ง  ดงัน้ี 

 1.1 โรงพยาบาลพระนครศรีอยธุยา  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 1.2  โรงพยาบาลสระบุรี   จงัหวดัสระบุรี 

 1.3  โรงพยาบาลชลบุรี   จงัหวดัชลบุรี 

 1.4  โรงพยาบาลระยอง   จงัหวดัระยอง 

 1.5  โรงพยาบาลพระปกเกลา้   จงัหวดัจนัทบุรี 

 1.6  โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร์  จงัหวดัปราจีนบุรี 

 1.7  โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา  จงัหวดันครราชสีมา 

 1.8  โรงพยาบาลบุรีรัมย ์   จงัหวดับุรีรัมย ์

 1.9  โรงพยาบาลสุรินทร์   จงัหวดัสุรินทร์ 

 1.10  โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์  จงัหวดัอุบลราชธานี 

 1.11  โรงพยาบาลขอนแก่น   จงัหวดัขอนแก่น  

 1.12  โรงพยาบาลอุดรธานี   จงัหวดัอุดรธานี 

 1.13  โรงพยาบาลลาํปาง   จงัหวดัลาํปาง 

 1.14  โรงพยาบาลอุตรดิตถ ์   จงัหวดัอุตรดิตถ ์

 1.15  โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ จงัหวดัเชียงราย 

 1.16  โรงพยาบาลสวรรคป์ระชารักษ ์  จงัหวดันครสวรรค ์

 1.17  โรงพยาบาลพุทธชินราช   จงัหวดัพิษณุโลก 

 1.18  โรงพยาบาลราชบุรี   จงัหวดัราชบุรี 

 1.19  โรงพยาบาลเจา้พระยายมราช  จงัหวดัสุพรรณบุรี 

 1.20  โรงพยาบาลนครปฐม   จงัหวดันครปฐม 

 1.21  โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 1.22  โรงพยาบาลสุราษฏร์ธานี   จงัหวดัสุราษฏร์ธานี 

 1.23  โรงพยาบาลหาดใหญ่   จงัหวดัสงขลา 

 1.24  โรงพยาบาลตรัง    จงัหวดัตรัง  

 1.25  โรงพยาบาลยะลา   จงัหวดัยะลา 
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2.  โรงพยาบาลทัว่ไป  มีจาํนวน  71  แห่ง  ดงัน้ี 

 2.1 โรงพยาบาลสมุทรปราการ   จงัหวดัสมุทรปราการ 

 2.2  โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้   จงัหวดันนทบุรี 

 2.3  โรงพยาบาลชลประทาน   จงัหวดันนทบุรี 

 2.4  โรงพยาบาลปทุมธานี   จงัหวดัปทุมธานี 

 2.5  โรงพยาบาลเสนา    จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 2.6  โรงพยาบาลอ่างทอง   จงัหวดัอ่างทอง 

 2.7  โรงพยาบาลลพบุรี   จงัหวดัลพบุรี 

 2.8  โรงพยาบาลบา้นหม่ี   จงัหวดัลพบุรี 

 2.9  โรงพยาบาลสิงห์บุรี   จงัหวดัสิงห์บุรี 

 2.10  โรงพยาบาลอินทร์บุรี   จงัหวดัสิงห์บุรี 

 2.11  โรงพยาบาลชยันาท   จงัหวดัชยันาท 

 2.12  โรงพยาบาลพระพุทธบาท  จงัหวดัสระบุรี 

 2.13  โรงพยาบาลตราด   จงัหวดัตราด 

 2.14  โรงพยาบาลฉะเชิงเทรา   จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 2.15  โรงพยาบาลนครนายก   จงัหวดันครนายก 

 2.16  โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราช สระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ 

 2.17  โรงพยาบาลศรีสะเกษ   จงัหวดัศรีสะเกษ 

 2.18  โรงพยาบาลยโสธร   จงัหวดัยโสธร 

 2.19  โรงพยาบาลชยัภูมิ   จงัหวดัชยัภูมิ 

 2.20  โรงพยาบาลอาํนาจเจริญ   จงัหวดัอาํนาจเจริญ 

 2.21  โรงพยาบาลหนองบวัลาํภู  จงัหวดันองบวัลาํภู 

 2.22  โรงพยาบาลสิรินธร   จงัหวดัอุบลราชธานี 

 2.23  โรงพยาบาลเลย    จงัหวดัเลย  

 2.24  โรงพยาบาลหนองคาย   จงัหวดัหนองคาย 

 2.25  โรงพยาบาลมหาสารคาม   จงัหวดัมหาสารคาม 

 2.26  โรงพยาบาลร้อยเอ็ด   จงัหวดัร้อยเอด็ 

 2.27  โรงพยาบาลกาฬสินธ์ุ   จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

 2.28  โรงพยาบาลสกลนคร   จงัหวดัสกลนคร 

 2.29  โรงพยาบาลนครพนม   จงัหวดันครพนม 
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 2.30  โรงพยาบาลมุกดาหาร   จงัหวดัมุกดาหาร 

 2.31  โรงพยาบาลบึงกาฬ   จงัหวดับึงกาฬ 

 2.32  โรงพยาบาลนครพิงค ์   จงัหวดัเชียงใหม่ 

 2.33  โรงพยาบาลลาํพนู   จงัหวดัลาํพนู 

 2.34  โรงพยาบาลแพร่    จงัหวดัแพร่ 

 2.35  โรงพยาบาลน่าน   จงัหวดัน่าน 

 2.36  โรงพยาบาลเชียงคาํ   จงัหวดัพะเยา 

 2.37  โรงพยาบาลพะเยา   จงัหวดัพะเยา 

 2.38  โรงพยาบาลศรีสังวาลย ์   จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

 2.39  โรงพยาบาลอุทยัธานี   จงัหวดัอุทยัธานี 

 2.40  โรงพยาบาลกาํแพงเพชร   จงัหวดักาํแพงเพชร 

 2.41  โรงพยาบาลสมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราช จงัหวดัตาก 

 2.42  โรงพยาบาลแม่สอด   จงัหวดัตาก 

 2.43  โรงพยาบาลสุโขทยั   จงัหวดัสุโขทยั 

 2.44  โรงพยาบาลศรีสังวร   จงัหวดัสุโขทยั 

 2.45  โรงพยาบาลพิจิตร   จงัหวดัพิจิตร 

 2.46  โรงพยาบาลเพชรบูรณ์   จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

 2.47  โรงพยาบาลโพธาราม   จงัหวดัราชบุรี 

 2.48  โรงพยาบาลดาํเนินสะดวก  จงัหวดัราชบุรี 

 2.49  โรงพยาบาลบา้นโป่ง   จงัหวดัราชบุรี 

 2.50  โรงพยาบาลพหลพลพยหุเสนา  จงัหวดักาญจนบุรี 

 2.51  โรงพยาบาลมะการักษ ์   จงัหวดักาญจนบุรี 

 2.52  โรงพยาบาลสมเด็จพระสงัฆราชองคท่ี์ 17 จงัหวดัสุพรรณบุรี 

 2.53  โรงพยาบาลสมุทรสาคร   จงัหวดัสมุทรสาคร 

 2.54  โรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้ จงัหวดัสมุทรสาคร 

 2.55  โรงพยาบาลพระจอมเกลา้  จงัหวดัเพชรบุรี 

 2.56  โรงพยาบาลประจวบคีรีขนัธ์  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 2.57  โรงพยาบาลหวัหิน   จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 2.58  โรงพยาบาลกระบ่ี   จงัหวดักระบ่ี 

 2.59  โรงพยาบาลพงังา   จงัหวดัพงังา  
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 2.60  โรงพยาบาลตะกัว่ป่า   จงัหวดัพงังา 

 2.61  โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต   จงัหวดัภูเก็ต 

 2.62  โรงพยาบาลเกาะสมุย   จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 2.63  โรงพยาบาลระนอง   จงัหวดัระนอง 

 2.64  โรงพยาบาลชุมพร   จงัหวดัชุมพร 

 2.65  โรงพยาบาลสงขลา   จงัหวดัสงขลา 

 2.66  โรงพยาบาลสตูล   จงัหวดัสตูล 

 2.67  โรงพยาบาลพทัลุง   จงัหวดัพทัลุง 

 2.68  โรงพยาบาลปัตตานี   จงัหวดัปัตตานี 

 2.69  โรงพยาบาลเบตง   จงัหวดัยะลา 

 2.70  โรงพยาบาลนราธิวาสราชนครินทร์ จงัหวดันราธิวาส 

 2.71  โรงพยาบาลสุไหงโก-ลก   จงัหวดัสุไหงโก-ลก 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามความคดิเห็นและความต้องการ 

เกีย่วกบัศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังของผู้บริหาร 

 

คาํช้ีแจง 

 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือสาํรวจความคิดเห็นและความตอ้งการเก่ียวกบัศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพ

โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับผูบ้ริหารในโรงพยาบาลศูนย/์โรงพยาบาลทัว่ไป เพ่ือเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ และใชเ้ป็น

แนวทางในการพฒันาแบบจาํลองศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพโรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั

ต่อไป คาํตอบของท่านท่ีไดจ้ากแบบสอบถามผูว้จิยัจะเก็บไวเ้ป็นความลบั และใชป้ระโยชน์เฉพาะการวจิยัในคร้ัง

น้ีเท่านั้น 

 แบบสอบถามน้ีมีจาํนวน 15 หนา้ 

 ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 5 ขอ้ 

 ตอนที ่2 แบบสอบถามความคิดเห็นและความตอ้งการเก่ียวกบัศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง

สาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั แบ่งเป็น 2 ดา้นไดแ้ก่ 

  1. ความตอ้งการด้านกรอบการดาํเนินงานของศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง

สาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  จาํนวน 7 ขอ้ 

 2. ความตอ้งการดา้นสาระความรู้  วธีิการถ่ายทอดเน้ือหาสาระความรู้  ประเภทส่ือท่ีใหบ้ริการ 

ฐานข้อมูลสารสนเทศ รูปแบบการจัดสถานท่ี  สภาพแวดล้อม  การจัดบริการในศูนย์การเรียนรู้ และการ

ประเมินผลของศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพโรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั จาํนวน 7 ขอ้ 

 ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 

 ข้อความข้างล่างสําหรับเป็นข้อมูลพืน้ฐานประกอบความคดิเห็นของท่าน 

 ศูนย์การเรียนรู้สุขภาพ หมายถึง แหล่งเรียนรู้ท่ีผูรั้บบริการเขา้มาเรียนรู้ขอ้มูลด้านสุขภาพผ่านส่ือ

หลากหลายรูปแบบ ทั้ งส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทัศน์ ส่ือคอมพิวเตอร์ และส่ือบุคคล โดยมีรูปแบบการเรียนรู้ทั้ง

รูปแบบท่ีผูรั้บบริการสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองและรูปแบบท่ีผูรั้บบริการเรียนรู้ผ่านกระบวนการจดักิจกรรม

ของหน่วยงานนั้น 

 โรคไม่ตดิต่อเรื้อรัง หมายถึง โรคเบาหวาน  โรคความดนัโลหิตสูง โรคหวัใจ โรคหลอดเลือดสมอง 

 โรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  หมายถึง โรงพยาบาลศูนย/์โรงพยาบาลทัว่ไป 

                ปรัชญา หมายถึง แนวคิด คติ ความเช่ือ 

ปณิธาน หมายถึง จุดมุ่งหมาย อุดมการณ์ เป้าหมาย ความคาดหวงั ท่ีเรากาํหนดและตอ้งการใหเ้กิดข้ึน 

ผู้บริหารโรงพยาบาล หมายถึง ผูอ้าํนวยการ รองผูอ้าํนวยการ 

 

 

กองสุขศึกษา ขอขอบคุณท่ีท่านใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
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ตอนที ่1 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

คําช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย / ลงใน (  ) ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 

1.เพศ 

 (  ) ชาย     (  ) หญิง 
 

2.อาย ุ

 (  ) อายตุ ํ่ากวา่ 40 ปี  (  ) 40 -45 ปี   (  ) 46 -50 ปี 

 (  ) 51 -55 ปี   (  ) 56 ปี ข้ึนไป 
 

3. ตาํแหน่ง................................................................................................................................. 
 

4.ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่าน 

 (  ) ปริญญาตรี   (  ) ปริญญาโท   (  ) ปริญญาเอก 

 (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................................................... 
 

5.ระยะเวลาท่ีท่านดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหารโรงพยาบาลศูนย/์โรงพยาบาลทัว่ไป 

 (  ) นอ้ยกวา่ 5 ปี   (  )  5 -10 ปี      (  ) 11 -15 ปี   

 (  ) 15 ปี ข้ึนไป 
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ตอนที่ 2 

แบบสอบถามความคิดเห็นและความต้องการเกีย่วกบัศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

สําหรับโรงพยาบาลระดับจังหวดั 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คําช้ีแจง 

 

 ให้ท่านเลือกคาํตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยผูว้ิจยัไดใ้ห้นํ้ าหนกัความคิดเห็น 

หรือใหค้่าคะแนนคาํตอบไวด้งัน้ี 

 ระดับคะแนน 5 คะแนน หมายถึง ขอ้ความนั้นมีความเป็นไปไดม้ากท่ีสุด / เห็นดว้ยอยา่งยิง่ / 

มีความเหมาะสมมากท่ีสุด / ตอ้งการมากท่ีสุด 

 

 ระดับคะแนน 4 คะแนน หมายถึง ขอ้ความนั้นมีความเป็นไปไดม้าก/ เห็นดว้ยมาก / มีความ

เหมาะสมมาก / ตอ้งการมาก 

 

 ระดับคะแนน 3 คะแนน หมายถึง ขอ้ความนั้นมีความเป็นไปไดป้านกลาง / เห็นดว้ยปาน

กลาง / มีความเหมาะสมปานกลาง / ตอ้งการปานกลาง 

 

 ระดับคะแนน 2 คะแนน หมายถึง ขอ้ความนั้นมีความเป็นไปได้น้อย / เห็นด้วยน้อย / มี

ความเหมาะสมนอ้ย / ตอ้งการนอ้ย 

 

 ระดับคะแนน 1 คะแนน หมายถึง ขอ้ความนั้นมีความเป็นไปไดน้้อยท่ีสุด / เห็นดว้ยน้อย

ท่ีสุด / มีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด / ตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 
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โปรดทาํเคร่ืองหมาย / ลงในช่องว่างทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่าน  

และถ้าท่านมีคําตอบอืน่ที่นอกเหนือจากคําตอบทีผู่้วจัิยกาํหนดไว้โปรดระบุคําตอบน้ันลงในช่องว่าง 

 

1.  ความต้องการด้านกรอบการดําเนินงานของศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาล

ระดับจังหวดั 

รายการ ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

1.ความคิดเห็นและความต้องการต่อการมีศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

  1.1 ท่านคิดวา่ศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพโรคไม่ติดต่อเร้ือรังมี

ประโยชน์ต่อเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ผูป่้วย ญาติและประชาชนทัว่ไป

อยูใ่นระดบัใด 

     

   1.2 ท่านตอ้งการใหมี้แหล่งเรียนรู้สุขภาพดว้ยตนเองดา้นโรคไม่

ติดต่อเร้ือรังในโรงพยาบาลอยูใ่นระดบัใด 

     

2.ท่านเห็นด้วยกบัองค์ประกอบของศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังในแต่ละข้อเพยีงใด 

   2.1 ควรมีนโยบายท่ีสนับสนุนให้มีการจัดตั้ งศูนย์การเรียนรู้

สุขภาพเร่ือง โรคไม่ติดต่อเร้ือรังในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 

     

   2.2 ควรมีแผนงานและโครงการท่ีชัดเจนในการจัดตั้งศูนย์การ

เรียนรู้สุขภาพโรคไม่ติดต่อเร้ือรังในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 

     

   2.3 ควรมีงบประมาณในการจดัตั้งศูนยสุ์ขภาพโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง

ในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 

     

   2.4 อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................................      

3.ท่านเห็นด้วยกบัปรัชญาของศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังในแต่ละข้อเพียงใด 

    3.1 เป็นแหล่งขอ้มูล ข่าวสารและสารสนเทศเก่ียวกบัการดูแล 

สุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังท่ีผูป้ฏิบติังาน และผูใ้ชบ้ริการ

สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองจากส่ือและนาํความรู้ไปประยกุตใ์ชก้บั

ตนเอง ครอบครัวและผูอ่ื้น 

     

    3.2  เป็นศูนยส์าธิตท่ีเป็นตน้แบบของการพฒันาระบบสารสนเทศ

ดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังท่ีผูป้ฏิบติังาน และผูใ้ชบ้ริการใน

โรงพยาบาล สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองจากส่ือและส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพตนเอง 
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รายการ ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

   3.3 เป็นแหล่งเรียนรู้ดา้นโรคเบาหวาน ความดนัโลหิตสูง หวัใจ 

และหลอดเลือดสมอง ท่ีครอบคลุมทั้งการส่งเสริม การป้องกนั การ

รักษา และการฟ้ืนฟูสภาพ ท่ีเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ผูป่้วย ญาติ และ

ประชาชน สามารถเรียนรู้ร่วมกนัไดต้ามความตอ้งการของตนเอง 

     

   3.4 อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................................      

4. ท่านเห็นด้วยกบัวสัิยทัศน์ของศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังในแต่ละข้อเพยีงใด 

   4.1 เป็นศูนยก์ารเรียนรู้ดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังท่ีมีขอ้มูลข่าวสาร

การดูแลสุขภาพท่ีสมบูรณ์และครบวงจร รวมทั้งเป็นตน้แบบของ

การจดัการเรียนรู้ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ผูป่้วย ญาติและ

ประชาชนภายในปี 2559 

     

   4.2 เป็นศูนยร์วมดา้นวชิาการความรู้ เทคโนโลยแีละนวตักรรมการ

ส่งเสริมการเรียนรู้สุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังท่ีมีประสิทธิภาพ 

และเอ้ือประโยชน์แก่ผูป้ฏิบติังาน ผูป่้วย ญาติ และประชาชน เพื่อ

การมีคุณภาพชีวติท่ีดีภายในปี 2559 

     

   4.3 เป็นศูนยค์วามรู้ดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังท่ีมีการบริหารจดัการ

อย่างเป็นระบบโดยชุมชนมีส่วนร่วมดาํเนินการเสริมสร้างสุขภาพ

ใหผู้ป้ฏิบติังาน ผูป่้วย ญาติ และประชาชนมีความเขม้แข็งและเสมอ

ภาคในการเขา้ถึงบริการสุขภาพเพื่อการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีภายในปี 

2559 

     

   4.4 เป็นศูนยค์วามรู้ดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังท่ีมีบุคลากรสหสาขา

วชิาชีพและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการส่งเสริมการเรียนรู้แก่

ผูป้ฏิบติังาน ผูป่้วย ญาติ และประชาชนเพื่อการมีคุณภาพชีวติท่ีดี

อยา่งย ัง่ยนืภายในปี 2559 

     

   4.5 อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................................      

5. ท่านเห็นด้วยกบัปณธิานหรือพนัธกจิของศูนย์การเรียนรู้ในแต่ละข้อเพียงใด 

   5.1 มุ่งส่งเสริมความรู้สุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังแก่

ผูป้ฏิบติังานประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

 

     



248 

รายการ ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

   5.2 จดักระบวนการเรียนรู้แก่ผูป้ฏิบติังาน ผูป่้วย ญาติ และ

ประชาชน โดยใชส่ื้อเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

     

   5.3 จดับริการส่ือความรู้ และจดัประสบการณ์ส่งเสริมสุขภาพดา้น

โรคไม่ติดต่อเร้ือรังใหค้รอบคลุมประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมาย 

     

   5.4 ศึกษา วจิยั พฒันาองคค์วามรู้ เทคโนโลยแีละนวตักรรมการ

ส่งเสริมสุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังโดยใชภู้มิปัญญาสากลและ

ทอ้งถ่ิน 

     

   5.5 ถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยกีารส่งเสริมสุขภาพดา้นโรคไม่

ติดต่อเร้ือรังท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายผูรั้บบริการ 

     

   5.6 สร้างความเขม้แขง็ทางสุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง โดย

ชุมชนองคก์ร และภาคีเครือข่ายมีการส่งเสริมความรู้แก่ผูส้นใจอยา่ง

มีประสิทธิภาพและครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย 

     

   5.7 อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................................      

6.  ท่านเห็นด้วยกบัเป้าหมายของศูนย์การเรียนรู้ฯในแต่ละข้อเพยีงใด 

   6.1 เป้าหมายเชิงปริมาณ 

     6.1.1 จาํนวนผูรั้บบริการ 150-300 คน/สัปดาห์ 

     

     6.1.2 จาํนวนผูรั้บบริการ 301-500 คน/สัปดาห์      

     6.1.3 จาํนวนผูรั้บบริการ 501-700 คน/สัปดาห์      

     6.1.6 จาํนวนผูรั้บบริการมากกวา่ 7,00 คน/สัปดาห์      

     6.1.7 อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................................      

   6.2 เป้าหมายเชิงคุณภาพ 

     6.2.1 ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจต่อการจดับริการของศูนยข์อง

ศูนยก์ารเรียนรู้ 

     

     6.2.2  ผูป่้วย ญาติและประชาชนมีความรู้ ทศันคติท่ีดีในการดูแล

สุขภาพตนเองดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

     

     6.2.3 เป็นตน้แบบของการจดักระบวนการเรียนรู้สุขภาพดา้นโรค

ไม่ติดต่อเร้ือรังแก่หน่วยงานอ่ืนได ้

     

     6.2.4 อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................      
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รายการ ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

7. ท่านเห็นด้วยกบัวตัถุประสงค์ของศูนย์การเรียนรู้ฯในแต่ละข้อเพยีงใด 

   7.1 เพื่อสร้างเสริมและสนบัสนุนให้ผูป่้วย ญาติและประชาชนได้

ศึกษาคน้ควา้ความรู้สุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังดว้ยตนเองจาก

ส่ือ 

     

   7.2 เพื่อเป็นแหล่งความรู้ สาธิต ฝึกปฏิบติั และให้คาํปรึกษาด้าน

โรคไม่ติดต่อเร้ือรังแก่ผูป้ฏิบติังาน ผูป่้วย ญาติ และประชาชนโดย

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 

     

   7.3 เพื่อเป็นตน้แบบในการจดัการเรียนรู้สุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อ

เร้ือรังของผูป้ฏิบติังาน ผูป่้วย ญาติ และประชาชนแก่หน่วยงานอ่ืน 

     

   7.4  อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................................      

 

2. ความต้องการเนื้อหาสาระความรู้  วิธีการถ่ายทอดเนื้อหาสาระความรู้  ประเภทส่ือที่ให้บริการ ฐานข้อมูล

สารสนเทศรูปแบบการจัดสถานที ่  สภาพแวดล้อม  การจัดบริการในศูนย์การเรียนรู้ และการประเมินผลของ

ศูนย์การเรียนรู้สุขภาพโรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดับจังหวดั 

รายการ ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

1.เนือ้หาสาระความรู้ 

    ท่านคิดวา่เน้ือหาความรู้แต่ละเร่ืองท่ีจะจดัใหแ้ก่ผูรั้บบริการในแหล่งความรู้สุขภาพดา้นโรคไม่

ติดต่อเร้ือรังดงัต่อไปน้ีมีความเหมาะสมเพียงใด 

   1.1 ความรู้เกีย่วกบัโรคเบาหวาน 

     1.1.1 ความหมายของโรคเบาหวาน 

     

     1.1.2 สาเหตุของการเกิดโรคเบาหวาน      

     1.1.3 อาการของโรคเบาหวาน      

     1.1.4 การป้องกนัโรคเบาหวาน      

     1.1.5 การรักษาโรคเบาหวาน      

     1.1.6 การดูแลตนเองของผูป่้วยโรคเบาหวาน      

     1.1.7 อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................      
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รายการ ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

  1.2 ความรู้เกีย่วกบัโรคความดันโลหิตสูง 

     1.2.1 ความหมายของโรคความดนัโลหิตสูง  

     

     1.2.2 สาเหตุของการเกิดโรคความดนัโลหิตสูง      

     1.2.3 อาการของโรคความดนัโลหิตสูง      

     1.2.4 การป้องกนัโรคความดนัโลหิตสูง      

     1.2.5 การรักษาโรคความดนัโลหิตสูง      

     1.2.6 การดูแลตนเองของผูป่้วยโรคความดนัโลหิตสูง      

     1.2.7 อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................      

  1.3 ความรู้เกีย่วกบัโรคหัวใจ 

     1.3.1 ความหมายของโรคหวัใจ  

     

     1.3.2 สาเหตุของการเกิดโรคหวัใจ      

     1.3.3 อาการของโรคหวัใจ      

     1.3.4 การป้องกนัโรคหวัใจ      

     1.3.5 การรักษาโรคหวัใจ      

     1.3.6 การดูแลตนเองของผูป่้วยโรคหวัใจ      

     1.3.7 อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................      

  1.4  ความรู้เกีย่วกบัโรคหลอดเลอืดสมอง 

     1.4.1 ความหมายของโรคหลอดเลือดสมอง  

     

     1.4.2 สาเหตุของการเกิดโรคหลอดเลือดสมอง      

     1.4.3 อาการของโรคหลอดเลือดสมอง      

     1.4.4 การป้องกนัโรคหลอดเลือดสมอง      

     1.4.5 การรักษาโรคหลอดเลือดสมอง      

     1.4.6 การดูแลตนเองของผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมอง      

     1.4.7 อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................      

  2.5 ความรู้เกีย่วกบัการส่งเสริมสุขภาพ 

      2.5.1 การบริโภคอาหาร 

     

      2.5.2 การออกกาํลงักาย      
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      2.5.3 สุขภาพจิต(อารมณ์)      

      2.5.4 อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................................................      

   2.6 อืน่ๆ โปรดระบุ..........................................................................      

2.วธีิการถ่ายทอดเนือ้หาสาระความรู้ 

   2.1 วธีิการใหค้วามรู้แบบไม่เผชิญหนา้ เช่น ใหค้วามรู้ผา่นส่ือ

ส่ิงพิมพ ์ บอร์ดนิทรรศการ เสียงตามสาย วดีิทศัน์ 

     

   2.2 วิธีการให้ความรู้แบบเผชิญหน้า เช่น การบรรยาย การสาธิต 

การฝึกปฏิบติั  

     

   2.3 วธีิการใหค้วามรู้แบบไม่เผชิญหนา้ และแบบเผชิญหนา้ เช่น 

จดักลุ่มใหค้วามรู้ สาธิตหลงัจากนั้นใหผู้รั้บบริการไปฝึกปฏิบติัเอง 

และเม่ือมีปัญหาสามารถขอคาํปรึกษาได ้

     

3.ส่ือทีใ่ห้บริการ 

     ท่านคิดวา่ส่ือต่อไปน้ีมีความเหมาะสมต่อการส่งเสริมการเรียนรู้

สุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังของผูป่้วย ญาติ และประชาชน

เพียงใด 

   3.1 ส่ือบุคคล เช่น พยาบาล นกัวชิาการสาธารณสุข ฯลฯ 

     

   3.2 ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น แผน่พบั หนงัสือ วารสาร ฯลฯ      

   3.3 ส่ือโสตทศัน์ เช่น  ภาพ แผนสถิติ  หุ่นจาํลอง ซีดีเสียง วดีีทศัน์ 

ฯลฯ 

     

   3.4 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น  ซีดีรอมมีเดีย  บทเรียนe-Learning      

   3.5 ส่ือวธีิการและกิจกรรม เช่น  การสาธิต การฝึกปฏิบติั      

4. ท่านคิดว่าฐานข้อมูลสารสนเทศเพือ่การบริหารจัดการ ในแต่ละ

ข้อมีความเหมาะสมเพยีงใด 

    4.1 ฐานขอ้มูลส่ือ  

     

    4.2 ฐานขอ้มูลสถิติการเจบ็ป่วย      

    4.3 ฐานขอ้มูลพฤติกรรมสุขภาพ      

    4.4 อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................................... 
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5.รูปแบบการจัดสถานที่ 

      ท่านคิดวา่การจดัสถานท่ีใหค้วามรู้สุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อ

เร้ือรัง เพื่อใหผู้ป่้วย ญาติ และประชาชนไดเ้ขา้ไปศึกษาอยา่งอิสระ 

แต่ละรูปแบบต่อไปน้ี มีความเหมาะสมเพียงใด 

   5.1. ลกัษณะสถานทีข่องศูนย์การเรียนรู้ 

     5.1.1 จดัสร้างอาคารสถานท่ีข้ึนใหม่แยกเป็นเอกเทศ 

     

     5.1.2 รวมอยูใ่นอาคารใดอาคารหน่ึงท่ีมีอยูแ่ลว้      

     5.1.3 จดัสร้างแยกกนัอยูใ่นแต่ละแผนก      

     5.1.4 จดัสถานท่ีอยูใ่นอาคาร โอ พี ดี ชั้นล่าง      

     5.1.5 จดัสถานท่ีอยูใ่กลก้บัแผนก โอ พี ดี อายุรศาสตร์      

     5.1.6 อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................................................      

   5.2 รูปแบบและลกัษณะของอาคาร 

     5.2.1 อาคารชั้นเดียว 

     

     5.2.2 อาคารมี 2 ชั้น      

     5.2.3 อาคารมี3 ชั้น ข้ึนไป      

     5.2.4 อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................      

  5.3 การจัดพืน้ทีใ่ช้สอยภายในอาคารของศูนย์การเรียนรู้ 

     5.3.1 มีหอ้งโล่งหอ้งเดียว จดัแบ่งพื้นท่ีใชส้อยโดยใชฉ้ากกั้น 

     

     5.3.2  มีหอ้งแยกท่ีเป็นสัดส่วนชดัเจน และมีหลายหอ้งสาํหรับ

รองรับการจดักิจกรรมต่างๆ 

     

     5.3.3 มีหอ้งแยกท่ีเป็นสัดส่วนชดัเจน มีหอ้งสาํหรับรองรับการจดั  

กิจกรรม และมีพื้นท่ีส่วนกลางสาํหรับจดักิจกรรมส่วนรวม 

     

     5.3.4 อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................................      

   5.4 การจัดแบ่งเป็นห้องเพื่อใช้สอยภายในอาคารของศูนย์การเรียนรู้ 

     5.4.1 หอ้งโถงสาํหรับจดักิจกรรมส่วนรวม 

     

     5.4.2 หอ้งสมุด      

     5.4.3 หอ้งชมภาพยนตร์ วดีีทศัน์ และสไลด ์      



253 

รายการ ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

     5.4.4 หอ้งบรรยายรวม      

     5.4.5 หอ้งประชุมกลุ่มยอ่ย      

     5.4.6 หอ้งสาธิตและฝึกปฏิบติักิจกรรม      

     5.4.7 หอ้งคอมพิวเตอร์      

     5.4.8 หอ้งใหค้าํปรึกษา      

     5.4.9 หอ้งเจา้หนา้ท่ีศูนย ์      

     5.4.10 หอ้งจดัเก็บวสัดุอุปกรณ์      

     5 4.11 อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................................................      

   5.5 การจัดสภาพแวดล้อมภายนอกอาคาร 

          ท่านตอ้งการใหมี้การจดัสถานท่ีต่อไปน้ีเพื่อส่งเสริมความรู้

สุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัมาก 

หรือนอ้ยเพียงใด 

     5.5.1 มีมุมความรู้ 

     

     5.5.2 มีสวนสมุนไพรสาธิต      

     5.5.3 มีสวนหยอ่ม สนามหญา้      

     5.5.4 มีลานกิจกรรมกลางแจง้      

     5.5.5 35มี35ไมย้นืตน้ใหร่้มเงา      

     5.5.6 มีทางเดินเทา้ และลู่วิง่      

     5.5.7 มีเกา้อ้ีสนาม      

     5.5.8 อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................      

6. การจัดบริการในศูนย์การเรียนรู้  

     ท่านคิดวา่การจดัการของศูนยก์ารเรียนใน แต่ละขอ้มีความ

เหมาะสมเพียงใด 

   6.1 กาํหนดวนัให้บริการ 

     6.1.1 เปิดทุกวนัไม่มีวนัหยดุ 

     

     61.2 เปิดวนัจนัทร์ - วนัศุกร์ (หยดุเสาร์ -อาทิตย ์และวนันกัขตัฤกษ์       

     6.1.3 วนัจนัทร์ - วนัเสาร์ (หยดุวนัอาทิตย)์      
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     6.1.4 อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................      

   6.2 กาํหนดเวลาให้บริการ 

     6.2.1 เวลา 07.30 -16.00 น.  

     

     6.2.2 เวลา 08.00 -16.00 น.       

     6.2.3 เวลา 08.30 -16.30 น.       

     6.2.4 เวลา 08.00 -18.00 น.       

     6.2.5 อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................      

   6.3 ด้านผู้รับบริการ 

       ท่านคิดวา่ศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพโรคไม่ติดต่อเร้ือรังมีความ

เหมาะสมมากนอ้ยเพียงใดกบักลุ่มเป้าหมายของผูรั้บริการดงัน้ี 

     6.3.1 ผูป่้วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

     

     6.3.2.ผูป่้วยท่ีเป็นโรคทัว่ไป      

     6.3.3 ญาติผูป่้วย      

     6.3.4 ประชาชน      

     6.3.5 นกัเรียน นกัศึกษา      

     6.3.6 เจา้หนา้ท่ีของโรงพยาบาล      

     6.3.7 อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................      

   6.4 ด้านบุคลากรของศูนย์ 

       ท่านคิดวา่บุคลากรท่ีจะใหบ้ริการในศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่

ติดต่อเร้ือรังแต่ละสาขาวชิาชีพ มีความเหมาะสมเพียงใด 

     6.4.1 หวัหนา้ศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

       1) แพทย ์

     

       2) พยาบาลวชิาชีพ      

       3) นกัวชิาการสาธารณสุข      

       4) บุคลากรอ่ืนท่ีมีความสามารถในดา้นการบริหารศูนยก์าร

เรียนรู้ 

     

       5) อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................................................      
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     6.4.2 บุคลากรของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง (ประจาํ/

หมุนเวยีน) 

     1) แพทย ์

     

       2) เภสัชกร      

       3) พยาบาลวชิาชีพ      

       4) นกักายภาพบาํบดั      

       5) นกัวชิาการสาธารณสุข      

       6) จิตวทิยา      

       7) นกัโภชนาการ      

       8) บรรณรักษ ์      

       9) นกัวชิาการโสตทศันศึกษา      

       10) ช่างภาพการแพทย ์      

       11) เจา้พนกังานโสตทศันศึกษา      

       12) เจา้พนกังานธุรการ      

       13) ลูกจา้งของโรงพยาบาล      

       14) อาสาสมคัรสาธารณสุข      

       15) อาสาสมคัรหรือจิตอาสา      

       16) อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................................      

      6.4.3 อตัรากาํลงัของบุคลากรท่ีปฏิบติังานเป็นประจาํในศูนยก์าร

เรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง(รวมทั้งหัวหน้าศูนย)์ในแต่ละขอ้มีความ

เหมาะสมเพียงใด 

        1) จาํนวน 3-5 คน 

     

        2) จาํนวน 6-8 คน      

        3) จาํนวน 9-10 คน      

        4) จาํนวน 10 คน ข้ึนไป      

      5) อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................................      
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  6.5 การดําเนินงาน 

        ท่านคิดวา่การดาํเนินงานในศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

ในแต่ละรูปแบบมีความเหมาะสมเพียงใด 

     6.5.1 รูปแบบการดาํเนินงาน 

       1) บริหารโดยผูรั้บผดิชอบกลุ่มโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

     

        2) บริหารโดยในรูปคณะกรรมการศูนยก์ารเรียนรู้      

        3) บริหารโดยกลุ่มงานสุขศึกษาเป็นผูรั้บผดิชอบ      

        4) บริหารโดยอาสาสมคัรท่ีสนใจ      

        5) อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................................................      

     6.5.2 หน่วยงานท่ีร่วมดาํเนินการ 

        1) สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดั 

     

        2) สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)      

        3) องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั      

        4) เทศบาล      

        5) การศึกษานอกโรงเรียน      

        6) องคก์รเอกชน      

        7) อ่ืนๆ โปรดระบุ.....................................................................      

     6.5.3 คณะกรรมการบริหารศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

ควรประกอบดว้ย 

        1) ผูว้า่ราชการจงัหวดั 

     

        2) นายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดั       

        3) ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล      

        4) สาธารณสุขอาํเภอ      

        5) ตวัแทนบุคลากรโรงพยาบาลท่ีรับผิดชอบงานโรคไม่ติดต่อ

เร้ือรังซ่ึงประกอบดว้ย โรคเบาหวาน ความดนัโลหิตสูง หวัใจ และ

หลอดเลือดสมอง 

     

        6) นกัวชิาการสาธารณสุขหรือพยาบาลท่ีรับผดิชอบงานสุข

ศึกษา 
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        7) ตวัแทนบุคลากรของหน่วยงานอ่ืนจากภาครัฐ และเอกชนท่ี

ร่วมดาํเนินการ 

     

       8) อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................................................      

  6.6 กจิกรรมการให้บริการ 

      ท่านเห็นดว้ยเพียงใด กบัการจดัใหมี้บริการต่างๆต่อไปน้ีในศูนย์

การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังของผูรั้บบริการ 

     6.6.1 ใหบ้ริการความรู้ / ฝึกอบรมดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

     

     6.6.2 ใหค้าํแนะนาํ ปรึกษาทางวชิาการ      

     6.6.3 ใหบ้ริการยมื/คืน/คน้เอกสารสุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อ

เร้ือรัง 

     

     6.6.4 ใหบ้ริการยมื/คืน ส่ือสุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง      

     6.6.5 จดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้  เช่น การสาธิต การใหฝึ้ก

ปฏิบติั การสัมมนากลุ่ม บรรยาย การแลกเปล่ียนเรียนรู้สุขภาพ 

     

     6.6.6 อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................      

   6.7 ข้ันตอนการรับบริการ  

      6.7.1 การข้ึนทะเบียนผูรั้บบริการ 

        1) ตอ้งสมคัรเป็นสมาชิก 

     

        2)ไม่ตอ้งสมคัรเป็นสมาชิก      

        3) อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................................      

     6.7.2 ค่าใชจ่้าย 

        1) ตอ้งชาํระค่าบาํรุง 

     

        2) ไม่ตอ้งชาํระค่าบาํรุง      

        3) อ่ืนๆ โปรดระบุ.....................................................................      

7. การประเมินผล 

      ท่านคิดวา่การติดตามและการประเมินผลการดาํเนินงานของ

ศูนยก์ารเรียนรู้ฯ แต่ละเร่ืองต่อไปน้ีมีความเหมาะสมเพียงใด 

     

       7.1 ประเมินความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติัตนของผูรั้บบริการ      
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       7.2 ประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการ      

       7.3 อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................................      

 

ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะอืน่ๆ เพิม่เติม

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................. 
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แบบสอบถามความคดิเห็นและความต้องการ 

เกีย่วกบัศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังของผู้ปฏบัิติการ 

คําช้ีแจง 

 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือสาํรวจความคิดเห็นและความตอ้งการเก่ียวกบัศูนยก์ารเรียนรู้

สุขภาพโรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในโรงพยาบาลศูนย/์โรงพยาบาลทัว่ไป เพ่ือเป็น

ขอ้มูลเบ้ืองตน้ และใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาแบบจาํลองศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับ

โรงพยาบาลระดบัจงัหวดัต่อไป คาํตอบของท่านท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ผูวิ้จยัจะเก็บไวเ้ป็นความลบั และ

ใชป้ระโยชนเ์ฉพาะการวิจยัในคร้ังน้ีเท่านั้น 

 แบบสอบถามน้ีมีจาํนวน 18 หนา้ 

 ตอนที่ 1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 6 ขอ้ 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นและความตอ้งการเก่ียวกบัศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพโรคไม่

ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  แบ่งเป็น 2 ดา้นไดแ้ก่  

 1.ความคิดเห็นและความตอ้งการดา้นกรอบการดาํเนินงานของศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพโรคไม่

ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั จาํนวน 7 ขอ้ 

  2.ความตอ้งการเน้ือหาสาระความรู้  วิธีการถ่ายทอดเน้ือหาสาระความรู้  ประเภทส่ือท่ีใหบ้ริการ 

ฐานขอ้มูลสารสนเทศ รูปแบบการจดัสถานท่ี  สภาพแวดลอ้ม  การจดับริการในศูนยก์ารเรียนรู้ และการ

ประเมินผลของศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพโรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั จาํนวน 7 ขอ้ 

  ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 

 ข้อความข้างล่างสําหรับเป็นข้อมูลพืน้ฐานประกอบความคิดเห็นของท่าน 

 ศูนย์การเรียนรู้สุขภาพ หมายถึง แหล่งเรียนรู้ท่ีผูรั้บบริการเขา้มาเรียนรู้ขอ้มูลดา้นสุขภาพผ่านส่ือ

หลากหลายรูปแบบ ทั้งส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ ส่ือคอมพิวเตอร์ และส่ือบุคคล โดยมีรูปแบบการเรียนรู้

ทั้งรูปแบบท่ีผูรั้บบริการสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองและรูปแบบท่ีผูรั้บบริการเรียนรู้ผา่นกระบวนการจดั

กิจกรรมของหน่วยงานนั้น 

 โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง หมายถึง โรคเบาหวาน  โรคความดนัโลหิตสูง โรคหัวใจ โรคหลอดเลือด

สมอง 

 โรงพยาบาลระดบัจงัหวดั  หมายถึง โรงพยาบาลศูนย/์โรงพยาบาลทัว่ไป 

ปรัชญา หมายถึง แนวคิด คติ ความเช่ือ 

ปณิธาน หมายถึง จุดมุ่งหมาย อุดมการณ์ เป้าหมาย ความคาดหวงั ท่ีกาํหนดและตอ้งการให้

เกิดข้ึน 

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง   เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบงานโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง  งานสุขศึกษา

หรือศูนยก์ารเรียนรู้ 

 

กองสุขศึกษา ขอขอบคุณท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
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ตอนที ่1 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

- 
 

คําช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย / ลงใน (  ) ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
  

1.เพศ 

 (  ) ชาย   (  ) หญิง 
  

2.อาย ุ

 (  ) อายตุ ํ่ากวา่ 25 ปี (  ) 25 -30  ปี (  ) 31 -35 ปี (  ) 36 -40 ปี 

 (  ) 41 -45 ปี  (  ) 46 -50 ปี (  ) 51-55 ปี (  ) 55 ปี ข้ึนไป 
  

3. ตาํแหน่ง....................................................................................................................................... 
  

4.ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่าน 

 (  ) อนุปริญญา   (  ) ปริญญาตรี  (  ) ปริญญาโท 

 (  ) ปริญญาเอก                  (  ) อ่ืนๆโปรดระบุ............................................. 
 

5.ท่านจบการศึกษาในสาขาวิชาใด 

 (  ) พยาบาลศาสตร์ (  ) วทิยาศาสตร์  (  ) สาธารณสุขศาสตร์  

 (  ) ศึกษาศาสตร์  (  ) สังคมศาสตร์  (  ) บริหารงาน 

 (  ) อ่ืนๆโปรดระบุ....................................................................................... 
 

6.ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลศูนย/์โรงพยาบาลทัว่ไป 

 (  ) นอ้ยกวา่ 5 ปี  (  ) 5 -10 ปี  (  ) 11 -15 ปี  

 (  ) 16 -20 ปี  (  ) 21- 25 ปี  (  ) มากกวา่ 25 ปี ข้ึนไป 
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ตอนที่ 2 

แบบสอบถามความคิดเห็นและความต้องการเกีย่วกบัศูนย์การเรียนรู้สุขภาพโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

สําหรับโรงพยาบาลระดับจังหวดั 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คาํช้ีแจง 

 

 ให้ท่านเลือกคาํตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยผูว้ิจยัไดใ้ห้นํ้ าหนกัความคิดเห็น 

หรือใหค้่าคะแนนคาํตอบไวด้งัน้ี 

 

 ระดบัคะแนน 5 คะแนน หมายถึง ขอ้ความนั้นมีความเป็นไปไดม้ากท่ีสุด / เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

/ มีความเหมาะสมมากท่ีสุด / ตอ้งการมากท่ีสุด 

 

 ระดบัคะแนน 4 คะแนน หมายถึง ขอ้ความนั้นมีความเป็นไปไดม้าก/ เห็นดว้ยมาก / มีความ

เหมาะสมมาก / ตอ้งการมาก 

 

 ระดบัคะแนน 3 คะแนน หมายถึง ขอ้ความนั้นมีความเป็นไปไดป้านกลาง / เห็นดว้ยปาน

กลาง / มีความเหมาะสมปานกลาง / ตอ้งการปานกลาง 

 

 ระดับคะแนน 2 คะแนน หมายถึง ข้อความนั้นมีความเป็นไปได้น้อย / เห็นด้วยน้อย /                     

มีความเหมาะสมนอ้ย / ตอ้งการนอ้ย 

 

 ระดบัคะแนน 1 คะแนน หมายถึง ขอ้ความนั้นมีความเป็นไปไดน้้อยท่ีสุด / เห็นดว้ยน้อย

ท่ีสุด / มีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด / ตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 
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โปรดทาํเคร่ืองหมาย / ลงในช่องว่างทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่าน 

และถ้าท่านมีคําตอบอืน่ที่นอกเหนือจากคําตอบทีก่าํหนดไว้โปรดระบุคําตอบน้ันลงในช่องว่าง 
 

1. ความคิดเห็นและความต้องการด้านกรอบการดําเนินงานของศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับ

โรงพยาบาลระดับจังหวดั 

 

รายการ ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

1. ความคิดเห็นและความต้องการต่อการมีศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

  1.1 ท่านคิดวา่ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังมีประโยชน์ต่อ

เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ผูป่้วย ญาติและประชาชนทัว่ไปอยูใ่นระดบั

ใด 

     

   1.2 ท่านตอ้งการใหมี้แหล่งเรียนรู้สุขภาพดว้ยตนเองดา้นโรคไม่

ติดต่อเร้ือรังในโรงพยาบาลอยูใ่นระดบัใด 

     

2. ท่านเห็นด้วยกบัองค์ประกอบของศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังในแต่ละข้อเพยีงใด 

   2.1 ควรมีนโยบายท่ีสนบัสนุนใหมี้การจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่

ติดต่อเร้ือรังในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 

     

   2.2 ควรมีแผนงานและโครงการท่ีชดัเจนในการจดัตั้งศูนยก์าร

เรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 

     

   2.3 ควรมีงบประมาณในการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อ

เร้ือรังในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั 

     

   2.4 อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................................      

3. ท่านเห็นด้วยกบัปรัชญาของศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังในแต่ละข้อเพยีงใด 

   3.1 เป็นแหล่งขอ้มูล ข่าวสารและสารสนเทศเก่ียวกบัการดูแล 

สุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังท่ีผูป้ฏิบติังาน และผูใ้ชบ้ริการ

สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองจากส่ือและนาํความรู้ไปประยกุตใ์ชก้บั

ตนเอง ครอบครัวและผูอ่ื้น 
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รายการ ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

   3.2  เป็นศูนยส์าธิตท่ีเป็นตน้แบบของการพฒันาระบบสารสนเทศ

ดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังท่ีผูป้ฏิบติังาน และผูใ้ชบ้ริการใน

โรงพยาบาล สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองจากส่ือและส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพตนเอง 

     

   3.3 เป็นแหล่งเรียนรู้ดา้นโรคเบาหวาน ความดนัโลหิตสูง หวัใจ 

และหลอดเลือดสมอง ท่ีครอบคลุมทั้งการส่งเสริม การป้องกนั การ

รักษา และการฟ้ืนฟูสภาพ ท่ีเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ผูป่้วย ญาติ และ

ประชาชน สามารถเรียนรู้ร่วมกนัไดต้ามความตอ้งการของตนเอง 

     

   3.4 อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................................      

4.ท่านเห็นด้วยกบัวสัิยทัศน์ของศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังในแต่ละข้อเพยีงใด 

   4.1 เป็นศูนยก์ารเรียนรู้ดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังท่ีมีขอ้มูลข่าวสาร

การดูแลสุขภาพท่ีสมบูรณ์และครบวงจร รวมทั้งเป็นตน้แบบของ

การจดัการเรียนรู้ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ผูป่้วย ญาติและ

ประชาชนภายในปี 2559 

     

   4.2 เป็นศูนยร์วมดา้นวชิาการความรู้ เทคโนโลยแีละนวตักรรมการ

ส่งเสริมการเรียนรู้สุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังท่ีมีประสิทธิภาพ 

และเอ้ือประโยชน์แก่ผูป้ฏิบติังาน ผูป่้วย ญาติ และประชาชน เพื่อ

การมีคุณภาพชีวติท่ีดีภายในปี 2559 

     

   4.3 เป็นศูนยค์วามรู้ดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังท่ีมีการบริหารจดัการ

อย่างเป็นระบบโดยชุมชนมีส่วนร่วมดาํเนินการเสริมสร้างสุขภาพ

ใหผู้ป้ฏิบติังาน ผูป่้วย ญาติ และประชาชนมีความเขม้แข็งและเสมอ

ภาคในการเขา้ถึงบริการสุขภาพเพื่อการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีภายในปี 

2559 

     

   4.4 เป็นศูนยค์วามรู้ดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังท่ีมีบุคลากรสหสาขา

วชิาชีพและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการส่งเสริมการเรียนรู้แก่

ผูป้ฏิบติังาน ผูป่้วย ญาติ และประชาชนเพื่อการมีคุณภาพชีวติท่ีดี

อยา่งย ัง่ยนืภายในปี 2559 

     

   4.5 อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................................      
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รายการ ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

5.ท่านเห็นด้วยกบัปณธิานหรือพนัธกจิของศูนย์การเรียนรู้ในแต่ละข้อเพยีงใด 

   5.1 มุ่งส่งเสริมความรู้สุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังแก่

ผูป้ฏิบติังานประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

     

   5.2 จดักระบวนการเรียนรู้แก่ผูป้ฏิบติังาน ผูป่้วย ญาติ และ

ประชาชน โดยใชส่ื้อเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

     

   5.3 จดับริการส่ือความรู้ และจดัประสบการณ์ส่งเสริมสุขภาพดา้น

โรคไม่ติดต่อเร้ือรังใหค้รอบคลุมประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมาย 

     

   5.4 ศึกษา วจิยั พฒันาองคค์วามรู้ เทคโนโลยแีละนวตักรรมการ

ส่งเสริมสุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังโดยใชภู้มิปัญญาสากลและ

ทอ้งถ่ิน 

     

   5.5 ถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยกีารส่งเสริมสุขภาพดา้นโรคไม่

ติดต่อเร้ือรังท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายผูรั้บบริการ 

     

   5.6 สร้างความเขม้แขง็ทางสุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง โดย

ชุมชนองคก์ร และภาคีเครือข่ายมีการส่งเสริมความรู้แก่ผูส้นใจอยา่ง

มีประสิทธิภาพและครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย 

     

   5.7 อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................................  

 

  

 

 

 

 

 

6.  ท่านเห็นด้วยกบัเป้าหมายของศูนย์การเรียนรู้ฯในแต่ละข้อเพยีงใด 

   6.1 เป้าหมายเชิงปริมาณ 

     6.1.1 จาํนวนผูรั้บบริการ 150-300 คน/สัปดาห์ 

     

     6.1.2 จาํนวนผูรั้บบริการ 301-500 คน/สัปดาห์      

     6.1.3 จาํนวนผูรั้บบริการ 501-700 คน/สัปดาห์      

     6.1.4 จาํนวนผูรั้บบริการมากกวา่ 700 คน/สัปดาห์      

     6.1.5 อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................................      

   6.2 เป้าหมายเชิงคุณภาพ 

     6.2.1 ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจต่อการจดับริการของศูนยข์อง

ศูนยก์ารเรียนรู้ 
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     6.2.2  ผูป่้วย ญาติและประชาชนมีความรู้ ทศันคติท่ีดีในการดูแล

สุขภาพตนเองดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

     

     6.2.3 เป็นตน้แบบของการจดักระบวนการเรียนรู้สุขภาพดา้นโรคไม่

ติดต่อเร้ือรังแก่หน่วยงานอ่ืนได ้

     

     6.2.4 อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................................      

7. ท่านเห็นด้วยกบัวตัถุประสงค์ของศูนย์การเรียนรู้ฯในแต่ละข้อเพยีงใด 

   7.1 เพื่อสร้างเสริมและสนับสนุนให้ผูป่้วย ญาติและประชาชนได้

ศึกษาคน้ควา้ความรู้สุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังดว้ยตนเองจากส่ือ 

     

   7.2 เพื่อเป็นแหล่งความรู้ สาธิต ฝึกปฏิบติั และให้คาํปรึกษาดา้นโรค

ไม่ติดต่อเร้ือรังแก่ผูป้ฏิบัติงาน ผูป่้วย ญาติ และประชาชนโดยการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 

     

   7.3 เพื่อเป็นตน้แบบในการจดัการเรียนรู้สุขภาพด้านโรคไม่ติดต่อ

เร้ือรังของผูป้ฏิบติังาน ผูป่้วย ญาติ และประชาชนแก่หน่วยงานอ่ืน 

     

   7.4  อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................................      

 

2.ความต้องการเนือ้หาสาระความรู้  วธีิการถ่ายทอดเนือ้หาสาระความรู้  ประเภทส่ือทีใ่ห้บริการ ฐานข้อมูล

สารสนเทศรูปแบบการจัดสถานที่  สภาพแวดล้อม  การจัดบริการในศูนย์การเรียนรู้ และการประเมินผลของ

ศูนย์การเรียนรู้สุขภาพโรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดับจังหวดั 

รายการ ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

1.เนือ้หาสาระความรู้ 

          ท่านตอ้งการเน้ือหาความรู้แต่ละเร่ืองท่ีจะจดัใหแ้ก่ผูรั้บบริการในแหล่งความรู้สุขภาพดา้นโรค

ไม่ติดต่อเร้ือรังดงัต่อไปน้ีมีความเหมาะสมเพียงใด 

  1.1 ความรู้เกีย่วกบัโรคเบาหวาน 

     1.1.1 ความหมายของโรคเบาหวาน 

     

     1.1.2 สาเหตุของการเกิดโรคเบาหวาน      

     1.1.3 อาการของโรคเบาหวาน      
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     1.1.4 การป้องกนัโรคเบาหวาน      

     1.1.5 การรักษาโรคเบาหวาน      

     1.1.6 การดูแลตนเองของผูป่้วยโรคเบาหวาน      

     1.1.7 อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................      

  1.2 ความรู้เกีย่วกบัโรคความดันโลหิตสูง 

     1.2.1 ความหมายของโรคความดนัโลหิตสูง  

     

     1.2.2 สาเหตุของการเกิดโรคความดนัโลหิตสูง      

     1.2.3 อาการของโรคความดนัโลหิตสูง      

     1.2.4 การป้องกนัโรคความดนัโลหิตสูง      

     1.2.5 การรักษาโรคความดนัโลหิตสูง      

     1.2.6 การดูแลตนเองของผูป่้วยโรคความดนัโลหิตสูง      

     1.2.7 อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................      

  1.3 ความรู้เกีย่วกบัโรคหัวใจ 

     1.3.1 ความหมายของโรคหวัใจ  

     

     1.3.2 สาเหตุของการเกิดโรคหวัใจ      

     1.3.3 อาการของโรคหวัใจ      

     1.3.4 การป้องกนัโรคหวัใจ      

     1.3.5 การรักษาโรคหวัใจ      

     1.3.6 การดูแลตนเองของผูป่้วยโรคหวัใจ      

     1.3.7 อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................      

  1.4  ความรู้เกีย่วกบัโรคหลอดเลอืดสมอง 

     1.4.1 ความหมายของโรคหลอดเลือดสมอง  

     

     1.4.2 สาเหตุของการเกิดโรคหลอดเลือดสมอง      

     1.4.3 อาการของโรคหลอดเลือดสมอง      

     1.4.4 การป้องกนัโรคหลอดเลือดสมอง      

     1.4.5 การรักษาโรคหลอดเลือดสมอง      

     1.4.6 การดูแลตนเองของผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมอง      
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     1.4.7 อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................      

  1.5 ความรู้เกีย่วกบัการส่งเสริมสุขภาพ 

      1.5.1 การบริโภคอาหาร 

     

      1.5.2 การออกกาํลงักาย      

      1.5.3 สุขภาพจิต(อารมณ์)      

      1.5.4 อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................................................      

   1.6 อืน่ๆ โปรดระบุ.........................................................................      

2.วธีิการถ่ายทอดเนือ้หาสาระความรู้ 

   2.1 วธีิการให้ความรู้แบบไม่เผชิญหน้า  

ท่านคิดวา่วธีิการถ่ายทอดเน้ือหาสาระความรู้แบบไม่เผชิญหนา้โดย

ท่ีผูรั้บบริการเรียนรู้ดว้ยตนเองจากส่ือในแต่ละขอ้มีความเหมาะสม

เพียงใด              

      2.1.1 การใหค้วามรู้โดยใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์

     

      2.1.2 การใหค้วามรู้โดยผา่นบอร์ดนิทรรศการ      

      2.1.3 การใหค้วามรู้โดยผา่นเสียงตามสายภายในโรงพยาบาล      

      2.1.4 การใหค้วามรู้โดยใชซี้ดีภาพ      

      2.1.5 การใหค้วามรู้โดยใชซี้ดีเสียง      

      2.1.6 การใหค้วามรู้โดยผา่นส่ือภาพยนตร์/วีดิทศัน์      

      2.1.7 การใหค้วามรู้โดยผา่นอินเตอร์เน็ต      

      2.1.8 การใหค้วามรู้โดยผา่นหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์(e-book)      

      2.1.9 การใหค้วามรู้โดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน(CAI)      

      2.1.10 การใหค้วามรู้โดยผา่นส่ือหุ่นจาํลอง      

      2.1.11 การใหค้วามรู้ผา่นหอกระจายข่าว/เสียงตามสายภายนอก

โรงพยาบาล 

     

     2.1.12  การใหค้วามรู้ผา่นโทรทศัน์วงจรปิดภายในโรงพยาบาล      

     2.1.13 การใหค้วามรู้ผา่นเคเบิ้ลทีวภีายนอกโรงพยาบาล      

     2.1.14 การใหค้วามรู้ผา่นวทิยชุุมชน      
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     2.1.15 การใหค้วามรู้ผา่นวทิยกุระจายเสียง      

     2.1.16 การใหค้วามรู้ผา่นรายการโทรทศัน์      

     2.1.17 อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................      

   2.2 วธีิการให้ความรู้แบบเผชิญหน้า 

      2.2.1 ท่านคิดวา่การให้ความรู้ท่ีเก่ียวกบัโรคไม่ติดต่อเร้ือรังแก่

ผูรั้บบริการเป็นรายบุคคลและรายกลุ่มมีความเหมาะสมมากนอ้ย

เพียงใด 

             1)  รายบุคคล 

     

             2)  รายกลุ่ม      

       2.2.2 ท่านคิดวา่วธีิการใหค้วามรู้ท่ีเก่ียวกบัโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง

แก่ผูรั้บบริการในแต่ละวธีิมีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

     

1) บรรยาย/พดูประกอบส่ือ      

2) การใหค้าํปรึกษา      

3) การสาธิต      

4) การฝึกปฏิบติั       

5) การแลกเปล่ียนเรียนรู้จากผูป่้วยโรคไม่ติดต่อเร้ืองรังและ

ญาติ 

     

6)  จดัค่ายผูป่้วยโรคไม่ติดต่อเร้ืองรังและญาติ      

7)  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................      

   2.3 วธีิการให้ความรู้แบบไม่เผชิญหน้า และแบบเผชิญหน้า           

ท่านคิดวา่วธีิการถ่ายทอดเน้ือหาสาระความรู้ทั้ง 2 วธีิ ทาํร่วมกนั ใน

แต่ละขอ้เพียงใด 

     2.3.1 จดัเอกสารใหศึ้กษาเอง และนดัหมายเขา้พบกลุ่มเพื่อ

ปรึกษาประเด็นท่ีสงสยั 

     

     2.3.2 ศึกษาดว้ยตนเองเม่ือมีปัญหาเขียนจดหมายติดต่อกบั

เจา้หนา้ท่ีของศูนยก์ารเรียนรู้ หรือเขียนขอ้ความติดบอร์ด ถาม-ตอบ 

หรือโทรศพัทส์อบถาม 

     

     2.3.3 จดักลุ่มใหค้วามรู้ สาธิตหลงัจากนั้นใหผู้รั้บบริการไปฝึก

ปฏิบติัเอง และเม่ือมีปัญหาสามารถขอคาํปรึกษาได ้

     

     2.3.4 อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................      
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3.ประเภทส่ือทีใ่ห้บริการ 

     ท่านคิดวา่ส่ือต่อไปน้ีมีความเหมาะสมต่อการส่งเสริมการเรียนรู้

ของผูใ้ชบ้ริการเพียงใด 

 

 

 

 

 

 

   

   3.1 ส่ือบุคคล 

     3.1.1 แพทย ์

     

     3.1.2 เภสัชกร      

     3.1.3 พยาบาล      

     3.1.4 นกัวชิาการสาธารณสุข      

     3.1.5 นกัโภชนาการ      

     3.1.6 อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น      

     3.1.7 ญาติผูป่้วย      

     3.1.8 อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................      

   3.2 ส่ือส่ิงพมิพ์ 

     3.2.1 แผน่พบั 

     

     3.2.2 หนงัสือพิมพ ์      

     3.2.3 หนงัสือ/ตาํรา      

     3.2.4 นิตยสาร/วารสาร      

     3.2.5 รายงานการวิจยั      

     3.2.6 อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................      

   3.3 ส่ือโสตทัศน์ 

     3.3.1 ภาพพลิก 

     

     3.3.2 แผนภูมิ      

     3.3.3 แผนสถิติ      

     3.3.4 แผนท่ี        

     3.3.5 ภาพถ่าย      

     3.3.6 ภาพชุด       

     3.3.7 หุ่นจาํลอง      
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     3.3.8 ส่ือของจริง      

     3.3.9 ซีดีเสียง      

     3.3.10 วดิีทศัน์      

     3.3.11 สไลดค์อมพิวเตอร์ (Power Point)      

     3.3.12 อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................      

   3.4 ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 

      3.4.1 ส่ือมลัติมีเดีย (การใชค้อมพิวเตอร์ร่วมกบัโปรแกรม

ซอฟตแ์วร์ในการส่ือความหมายโดยการผสมผสานส่ือหลายชนิด) 

     

      3.4.2 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  (CAI)      

      3.4.3 หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์     (E-Book)      

      3.4.4 บทเรียน e-Learning      

   3.5 ชุดการสอน     

      3.5.1 ชุดการสอนประกอบการบรรยาย 

     

      3.5.2 ชุดการสอนรายบุคคล      

      3.5.3 ชุดการสอนแบบกลุ่มกิจกรรม      

   3.6 เคร่ืองมือ / อุปกรณ์ส่ือโสตทศัน์  

     3.6.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ / Notebook 

     

     3.6.2 เคร่ืองปร้ินเตอร์      

     3.6.3 เคร่ืองฉายวดีีโอโปรเจคเตอร์      

     3.6.4 จอรับภาพ      

     3.6.5 เคร่ืองรับโทรทศัน์สี      

     3.6.6 เคร่ืองขยายเสียงพร้อมอุปกรณ์      

     3.6.7 เคร่ืองขยายเสียงสะพายไหล่(Megaphone)      

     3.6.8 กลอ้งถ่ายรูปดิจิทลั      

     3.6.9 เคร่ืองเล่นและบนัทึกเทปเสียง      

     3.6.10 เคร่ืองเล่นและบนัทึกภาพ/ขอ้มูลดว้ยซีดีรอม      

     3.6.11 ชุดอุปกรณ์สาํหรับบนัทึกเสียง      
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     3.6.12 เคร่ืองมือ/อุปกรณ์อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................      

4. ท่านคิดว่าฐานข้อมูลสารสนเทศเพือ่การบริหารจัดการ ในแต่ละข้อมีความเหมาะสมเพยีงใด 

    4.1 ฐานขอ้มูลส่ือ      

    4.2 ฐานขอ้มูลสถิติการเจบ็ป่วย      

    4.3 ฐานขอ้มูลพฤติกรรมสุขภาพ      

    4.4 อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................................................      

5. รูปแบบการจัดสถานที่ 

      ท่านคิดวา่การจดัสถานท่ีใหค้วามรู้สุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง เพื่อใหผู้ป่้วย ญาติ และ

ประชาชนไดเ้ขา้ไปศึกษาอยา่งอิสระ แต่ละรูปแบบต่อไปน้ี มีความเหมาะสมเพียงใด 

   5.1 ลกัษณะสถานทีข่องศูนย์การเรียนรู้ 

     5.1.1 จดัสร้างอาคารสถานท่ีข้ึนใหม่แยกเป็นเอกเทศ 

     

     5.1.2 รวมอยูใ่นอาคารใดอาคารหน่ึงท่ีมีอยูแ่ลว้      

     5.1.3 จดัสร้างแยกกนัอยูใ่นแต่ละแผนก      

     5.1.4 จดัสถานท่ีอยูใ่นอาคาร โอ พี ดี ชั้นล่าง      

     5.1.5 จดัสถานท่ีอยูใ่กลก้บัแผนก โอ พี ดี อายุรศาสตร์      

     5.1.6 อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................. 

 

     

   5.2 รูปแบบและลกัษณะของอาคาร 

     5.2.1 อาคารชั้นเดียว 

     

     5.2.2 อาคารมี 2 ชั้น      

     5.2.3 อาคารมี3 ชั้น ข้ึนไป      

     5.2.4 อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................................................      

   5.3 การจัดพืน้ทีใ่ช้สอยภายในอาคารของศูนย์การเรียนรู้ 

     5.3.1 มีหอ้งโล่งหอ้งเดียว จดัแบ่งพื้นท่ีใชส้อยโดยใชฉ้ากกั้น 

     

     5.3.2  มีหอ้งแยกท่ีเป็นสัดส่วนชดัเจน และมีหลายหอ้งสาํหรับ

รองรับการจดักิจกรรมต่างๆ 
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     5.3.3 มีหอ้งแยกท่ีเป็นสัดส่วนชดัเจน มีหอ้งสาํหรับรองรับการจดั  

กิจกรรม และมีพื้นท่ีส่วนกลางสาํหรับจดักิจกรรมส่วนรวม 

     

     5.3.4 อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................................................      

   5.4 การจัดแบ่งเป็นห้องเพื่อใช้สอยภายในอาคารของศูนย์การเรียนรู้ 

     5.4.1 หอ้งโถงสาํหรับจดักิจกรรมส่วนรวม 

     

     5.4.2 หอ้งสมุด      

     5.4.3 หอ้งชมภาพยนตร์ วดีีทศัน์ และสไลด ์      

     5.4.4 หอ้งบรรยายรวม      

     5.4.5 หอ้งประชุมกลุ่มยอ่ย      

     5.4.6 หอ้งสาธิตและฝึกปฏิบติักิจกรรม.      

     5.4.7 หอ้งคอมพิวเตอร์      

     5.4.8 หอ้งใหค้าํปรึกษา      

     5.4.9 หอ้งเจา้หนา้ท่ีศูนย ์      

     5.4.10 หอ้งจดัเก็บวสัดุอุปกรณ์      

     5.4.11 อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................      

   5.5 การจัดสภาพแวดล้อมภายนอกอาคาร 

          ท่านตอ้งการใหมี้การจดัสถานท่ีต่อไปน้ีเพื่อส่งเสริมความรู้

สุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัมาก 

หรือนอ้ยเพียงใด 

     5.5.1 มีมุมความรู้ 

     

     5.5.2 มีสวนสมุนไพรสาธิต      

     5.5.3 มีสวนหยอ่ม สนามหญา้      

     5.5.4 มีลานกิจกรรมกลางแจง้      

     5.5.5 ไมย้นืตน้ใหร่้มเงา      

     5.5.6 ทางเดินเทา้ และลู่วิง่      

     5.5.7 เกา้อ้ีสนาม      

     5.5.8 อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................      
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6. การจัดบริการในศูนย์การเรียนรู้  

     ท่านคิดวา่การจดัการของศูนยก์ารเรียนในแต่ละขอ้มีความ

เหมาะสมเพียงใด 

     

6.1 กาํหนดวนัให้บริการ 

     6.1.1 เปิดทุกวนัไม่มีวนัหยดุ 

     

     6.1.2 เปิดวนัจนัทร์ - วนัศุกร์ (หยดุเสาร์ -อาทิตย ์และวนันกัขตั

ฤกษ)์ 

     

     6.1.3 วนัจนัทร์ - วนัเสาร์ (หยดุวนัอาทิตย)์      

     6.1.4 อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................      

   6.2 กาํหนดเวลาให้บริการ 

     6.2.1 เวลา 07.30 -16.00 น.  

     

     6.2.2 เวลา 08.00 -16.00 น.       

     6.2.3 เวลา 08.30 -16.30 น.       

     6.2.4 เวลา 08.00 -18.00 น.       

     6.2.5 อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................................................      

   6.3 ด้านผู้รับบริการ 

       ท่านคิดวา่ศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพโรคไม่ติดต่อเร้ือรังมีความ

เหมาะสมมากนอ้ยเพียงใดกบักลุ่มเป้าหมายของผูรั้บริการดงัน้ี 

     6.3.1 ผูป่้วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

     

     6.3.2. ผูป่้วยท่ีเป็นโรคทัว่ไป      

     6.3.3 ญาติผูป่้วย      

     6.3.4 ประชาชน      

     6.3.5 นกัเรียน นกัศึกษา      

     6.3.6 เจา้หนา้ท่ีในโรงพยาบาล      

     6.3.7 อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................................................      
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   6.4 ด้านบุคลากรของศูนย์ 

       ท่านคิดวา่บุคลากรท่ีจะใหบ้ริการในศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่

ติดต่อเร้ือรังแต่ละสาขาวชิาชีพ มีความเหมาะสมเพียงใด 

     6.4.1 หวัหนา้ศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

       1) แพทย ์

     

       2) พยาบาลวชิาชีพ      

       3) นกัวชิาการสาธารณสุข      

       4) บุคลากรอ่ืนท่ีมีความสามารถในดา้นการบริหารศูนยก์ารเรียนรู้      

       5) อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................................      

     6.4.2 บุคลากรของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง (ประจาํ/

หมุนเวยีน) 

     1) แพทย ์

     

       2) เภสัชกร      

       3) พยาบาลวชิาชีพ      

        4) นกักายภาพบาํบดั      

        5) นกัวชิาการสาธารณสุข      

        6) จิตวทิยา      

        7) นกัโภชนาการ      

        8) บรรณรักษ ์      

        9) นกัวชิาการโสตทศันศึกษา      

       10) ช่างภาพการแพทย ์      

       11) เจา้พนกังานโสตทศันศึกษา      

       12) เจา้พนกังานธุรการ      

       13) ลูกจา้งของโรงพยาบาล      

       14) อาสาสมคัรสาธารณสุข      

       15) อาสาสมคัรหรือจิตอาสา      

       16) อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................................................      
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       6.4.3 อตัรากาํลงัของบุคลากรท่ีปฏิบติังานเป็นประจาํในศูนย์

การเรียนรู้ฯ (รวมทั้ งหัวหน้าศูนย์)ในแต่ละข้อมีความเหมาะสม

เพียงใด 

         1) จาํนวน 3-5 คน 

     

         2) จาํนวน 6-8 คน      

         3) จาํนวน 9-10 คน      

         4) จาํนวน 10  คน ข้ึนไป      

        5) อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................................      

  6.5 การดําเนินงาน 

        ท่านคิดวา่การดาํเนินงานในศูนยก์ารเรียนรู้ฯ ในแต่ละรูปแบบมี

ความเหมาะสมเพียงใด 

     6.5.1 รูปแบบการดาํเนินงาน 

        1) บริหารโดยผูรั้บผดิชอบกลุ่มโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

     

       2) บริหารโดยในรูปคณะกรรมการศูนยก์ารเรียนรู้      

       3) บริหารโดยกลุ่มงานสุขศึกษาเป็นผูรั้บผิดชอบ      

       4) บริหารโดยอาสาสมคัรท่ีสนใจ      

       5) อ่ืนๆ โปรดระบุ.....................................................................      

     6.5.2 หน่วยงานท่ีร่วมดาํเนินการ 

        1) สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดั 

     

        2) สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)      

        3) องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั      

        4) เทศบาล      

        5) การศึกษานอกโรงเรียน      

        6) องคก์รเอกชน      

        7) อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................      

     6.5.3 คณะกรรมการบริหารศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

ควรประกอบดว้ย 

        1) ผูว้า่ราชการจงัหวดั 
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        2) นายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดั       

        3) ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล      

        4) สาธารณสุขอาํเภอ      

        5) ตวัแทนบุคลากรโรงพยาบาลท่ีรับผิดชอบงานโรคไม่ติดต่อ

เร้ือรังซ่ึงประกอบดว้ย โรคเบาหวาน ความดนัโลหิตสูง หวัใจ และ

หลอดเลือดสมอง 

     

        6) นกัวชิาการสาธารณสุขหรือพยาบาลท่ีรับผดิชอบงานสุข

ศึกษา 

     

        7) ตวัแทนบุคลากรของหน่วยงานอ่ืนจากภาครัฐ และเอกชนท่ี

ร่วมดาํเนินการ 

     

        8) อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................      

   6.6 กจิกรรมการให้บริการ 

      ท่านเห็นดว้ยเพียงใด กบัการจดัใหมี้บริการต่างๆต่อไปน้ีในศูนย์

การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังของผูรั้บบริการ 

      6.6.1 ใหบ้ริการความรู้ / ฝึกอบรมดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

     

      6.6.2 ใหค้าํแนะนาํ ปรึกษาทางวชิาการ      

      6.6.3 ใหบ้ริการยมื/คืน/คน้เอกสารสุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อ

เร้ือรัง 

     

      6.6.4 ใหบ้ริการยมื/คืน ส่ือสุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง      

      6.6.5 จดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้  เช่น การสาธิต การใหฝึ้ก

ปฏิบติั การสัมมนากลุ่ม บรรยาย การแลกเปล่ียนเรียนรู้สุขภาพ 

     

      6.6.6 อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................      

   6.7 ข้ันตอนการรับบริการ 

     6.7.1 การข้ึนทะเบียนผูรั้บบริการ 

        1) ตอ้งสมคัรเป็นสมาชิก 

     

        2)ไม่ตอ้งสมคัรเป็นสมาชิก      

        3) อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................      
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     6.7.2 ค่าใชจ่้าย 

        1) ตอ้งชาํระค่าบาํรุง 

     

        2) ไม่ตอ้งชาํระค่าบาํรุง      

        3) อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................      

7. การประเมินผล 

      ท่านคิดวา่การติดตามและการประเมินผลการดาํเนินงานของศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง

ในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั แต่ละเร่ืองต่อไปน้ีมีความเหมาะสมเพียงใด 

       7.1 ประเมินความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติัตนของผูรั้บบริการ      

       7.2 ประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการ      

       7.3 อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................................................      

 

ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะอืน่ๆเพิม่เติม

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณทีท่่านให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามและให้ข้อเสนอแนะ 
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เกีย่วกบัศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังของผู้รับบริการ 

 

คําช้ีแจง 

 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสํารวจความคิดเห็นและความตอ้งการเก่ียวกบัศูนยก์าร

เรียนรู้สุขภาพโรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับผูรั้บบริการในโรงพยาบาลศูนย/์โรงพยาบาลทัว่ไป เพื่อ

เป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ และใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาแบบจาํลองศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง

สําหรับโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัต่อไป คาํตอบของท่านท่ีไดจ้ากแบบสอบถามผูว้ิจยัจะเก็บไวเ้ป็น

ความลบั และใชป้ระโยชน์เฉพาะการวจิยัในคร้ังน้ีเท่านั้น 
 

 แบบสอบถามน้ีมีจาํนวน 12 หนา้ 

 ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 6  ขอ้ 

 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นและความตอ้งการเก่ียวกบัศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังของ

ผูรั้บบริการในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั จาํนวน 6 ขอ้ 

 ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 

 ข้อความข้างล่างสําหรับเป็นข้อมูลพืน้ฐานประกอบความคิดเห็นของท่าน 
 

 ศูนย์การเรียนรู้สุขภาพ หมายถึง แหล่งเรียนรู้ท่ีผูรั้บบริการเขา้มาเรียนรู้ขอ้มูลดา้นสุขภาพ

ผ่านส่ือหลากหลายรูปแบบ ทั้งส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือโสตทศัน์ ส่ือคอมพิวเตอร์ และส่ือบุคคล โดยมี

รูปแบบการเรียนรู้ทั้งรูปแบบท่ีผูรั้บบริการสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองและรูปแบบท่ีผูรั้บบริการ

เรียนรู้ผา่นกระบวนการจดักิจกรรมของหน่วยงานนั้น 

 โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง หมายถึง โรคเบาหวาน  โรคความดนัโลหิตสูง โรคหัวใจ โรคหลอด

เลือดสมอง 

 โรงพยาบาลระดับจังหวดั  หมายถึง โรงพยาบาลศูนย/์โรงพยาบาลทัว่ไป 

ผู้รับบริการ หมายถึง ผูป่้วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง ญาติ ประชาชนกลุ่มเส่ียง  และประชาชน

ท่ีมารับบริการในโรงพยาบาล และเจา้หนา้ท่ีในโรงพยาบาล 
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ตอนที ่1 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

- 
 

คําช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย / ลงใน (  ) ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

1.เพศ 

 (  ) ชาย    (  ) หญิง 
 

2.อาย ุ

 (  ) อายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี (  ) 20 -30  ปี  (  ) 31 - 40 ปี  (  ) 41 - 50 ปี 

 (  ) 51 - 60 ปี  (  ) 60 ปี ข้ึนไป 
 

3.ท่านสาํเร็จการศึกษาสูงสุดระดบัใด 

 (  ) ประถมศึกษา     (  ) มธัยมศึกษาตอนตน้(ม.3)  

 (  ) มธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.6)   (  ) ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) 

 (  ) ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.)  (  ) อนุปริญญา   

(  ) ปริญญาตรี  (  ) ปริญญาโท  (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 
 

4.ปัจจุบนัท่านประกอบอาชีพอะไร 

 (  ) เกษตรกรรม (ทาํนา ทาํสวน ทาํไร่ เล้ียงสตัว)์ (  ) รับจา้งทัว่ไป  (  ) คา้ขาย

 (  ) รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  (  ) บริษทัเอกชน  (  ) ขา้ราชการบาํนาญ

 (  ) ไม่มีอาชีพ    (  )  อ่ืนๆโปรดระบุ........................................... 
 

5. ท่านมีโรคประจาํตวัหรือไม่  

 (  ) ไม่มี    

(  ) มี (โปรดตอบชนิดของโรคขา้งล่าง)                          

  (  )โรคเบาหวาน  (  )โรคความดนัโลหิตสูง  (  ) โรคหวัใจ  

(  ) โรคหลอดเลือดสมอง (  ) อ่ืนๆโปรดระบุ............................................... 
 

6. ท่านมาโรงพยาบาลในฐานะอะไร 

 (  ) ผูป่้วย  (  ) ญาติผูป่้วย  (  ) เจา้หนา้ท่ีของโรงพยาบาล  

(  ) ประชาชนทัว่ไป (  )  อ่ืนๆโปรดระบุ......................................................... 
 



280 

ตอนที่ 2 

แบบสอบถามความคิดเห็นและความต้องการเกีย่วกบัศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับ

โรงพยาบาลระดับจังหวดั 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คําช้ีแจง 

 

 ให้ท่านเลือกคาํตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยผูว้ิจยัไดใ้ห้นํ้ าหนกัความคิดเห็น 

หรือใหค้่าคะแนนคาํตอบไวด้งัน้ี 

 

 ระดับคะแนน 5 คะแนน หมายถึง ขอ้ความนั้นมีความเป็นไปไดม้ากท่ีสุด / เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

/ มีความเหมาะสมมากท่ีสุด / ตอ้งการมากท่ีสุด 

 

 ระดับคะแนน 4 คะแนน หมายถึง ขอ้ความนั้นมีความเป็นไปไดม้าก/ เห็นดว้ยมาก / มีความ

เหมาะสมมาก / ตอ้งการมาก 

 

 ระดับคะแนน 3 คะแนน หมายถึง ขอ้ความนั้นมีความเป็นไปไดป้านกลาง / เห็นดว้ยปาน

กลาง / มีความเหมาะสมปานกลาง / ตอ้งการปานกลาง 

 

 ระดับคะแนน 2 คะแนน หมายถึง ข้อความนั้ นมีความเป็นไปได้น้อย / เห็นด้วยน้อย /                      

มีความเหมาะสมนอ้ย / ตอ้งการนอ้ย 

 

 ระดับคะแนน 1 คะแนน หมายถึง ขอ้ความนั้นมีความเป็นไปไดน้อ้ยท่ีสุด / เห็นดว้ยน้อย

ท่ีสุด / มีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด / ตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 
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โปรดทาํเคร่ืองหมาย / ลงในช่องว่างทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่าน และถ้าท่านมี 

คําตอบอืน่ทีน่อกเหนือจากคําตอบทีผู่้วจัิยกาํหนดไว้โปรดระบุคําตอบน้ันลงในช่องว่าง 

 

รายการ ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

1.ความคิดเห็นและความต้องการต่อการมีศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

  1.1 ท่านคิดวา่ศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังมีประโยชน์ต่อ

เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ผูป่้วย ญาติและประชาชนทัว่ไปอยูใ่นระดบั

ใด 

     

   1.2 ท่านตอ้งการใหมี้แหล่งเรียนรู้สุขภาพดว้ยตนเองดา้นโรคไม่

ติดต่อเร้ือรังในโรงพยาบาลอยูใ่นระดบัใด 

     

2.เนือ้หาสาระความรู้ 

           ท่านคิดวา่เน้ือหาความรู้แต่ละเร่ืองท่ีจะจดัใหแ้ก่ผูรั้บบริการในแหล่งความรู้สุขภาพดา้นโรค

ไม่ติดต่อเร้ือรังดงัต่อไปน้ีมีความเหมาะสมเพียงใด 

  2.1 ความรู้เกีย่วกบัโรคเบาหวาน 

     2.1.1 ความหมายของโรคเบาหวาน 

     

     2.1.2 สาเหตุของการเกิดโรคเบาหวาน      

     2.1.3 อาการของโรคเบาหวาน      

     2.1.4 การป้องกนัโรคเบาหวาน      

     2.1.5 การรักษาโรคเบาหวาน      

     2.1.6 การดูแลตนเองของผูป่้วยโรคเบาหวาน      

     2.1.7 อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................      

  2.2 ความรู้เกีย่วกบัโรคความดันโลหิตสูง 

     2.2.1 ความหมายของโรคความดนัโลหิตสูง  

     

     2.2.2 สาเหตุของการเกิดโรคความดนัโลหิตสูง      

     2.2.3 อาการของโรคความดนัโลหิตสูง      

     2.2.4 การป้องกนัโรคความดนัโลหิตสูง      

     2.2.5 การรักษาโรคความดนัโลหิตสูง      

     2.2.6 การดูแลตนเองของโรคความดนัโลหิตสูง      

     2.2.7 อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................      
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รายการ ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

  2.3 ความรู้เกีย่วกบัโรคหัวใจ 

     2.3.1 ความหมายของโรคหวัใจ  

     

     2.3.2 สาเหตุของการเกิดโรคหวัใจ      

     2.3.3 อาการของโรคหวัใจ      

     2.3.4 การป้องกนัโรคหวัใจ      

     2.3.5 การรักษาโรคหวัใจ      

     2.3.6 การดูแลตนเองของผูป่้วยโรคหวัใจ      

     2.3.7 อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................      

  2.4  ความรู้เกีย่วกบัโรคหลอดเลอืดสมอง 

     2.4.1 ความหมายของโรคหลอดเลือดสมอง  

     

     2.4.2 สาเหตุของการเกิดโรคหลอดเลือดสมอง      

     2.4.3 อาการของโรคหลอดเลือดสมอง      

     2.4.4 การป้องกนัโรคหลอดเลือดสมอง      

     2.4.5 การรักษาโรคหลอดเลือดสมอง      

     2.4.6 การดูแลตนเองของผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมอง      

     2.4.7 อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................      

  2.5 ความรู้เกีย่วกบัการส่งเสริมสุขภาพ 

      2.5.1 การบริโภคอาหาร 

     

      2.5.2 การออกกาํลงักาย      

      2.5.3 สุขภาพจิต(อารมณ์)      

      2.5.4 อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................      

  2.6 อืน่ๆ โปรดระบุ............................................................................      
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รายการ ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

   3.1 วธีิการให้ความรู้แบบไม่เผชิญหน้า  

ท่านคิดวา่วธีิการถ่ายทอดเน้ือหาสาระความรู้แบบไม่เผชิญหนา้โดย

ท่ีผูรั้บบริการเรียนรู้ดว้ยตนเองจากส่ือในแต่ละขอ้มีความเหมาะสม

เพียงใด 

     3.1.1 การใหค้วามรู้โดยใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์

     

     3.1.2 การใหค้วามรู้โดยผา่นบอร์ดนิทรรศการ      

     3.1.3 การใหค้วามรู้โดยผา่นเสียงตามสายภายในโรงพยาบาล      

     3.1.4 การใหค้วามรู้โดยใชซี้ดีภาพ      

     3.1.5 การใหค้วามรู้โดยใชซี้ดีเสียง      

     3.1.6 การใหค้วามรู้โดยผา่นส่ือภาพยนตร์/วีดิทศัน์      

     3.1.7 การใหค้วามรู้โดยผา่นอินเตอร์เน็ต      

     3.1.8 การใหค้วามรู้โดยผา่นหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์      

     3.1.9 การใหค้วามรู้โดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน      

     3.1.10 การใหค้วามรู้โดยผา่นส่ือหุ่นจาํลอง      

     3.1.11 การใหค้วามรู้ผา่นหอกระจายข่าว/เสียงตามสายภายนอก

โรงพยาบาล 

     

     3.1.12  การใหค้วามรู้ผา่นโทรทศัน์วงจรปิดภายในโรงพยาบาล      

     3.1.13 การใหค้วามรู้ผา่นเคเบิ้ลทีวภีายนอกโรงพยาบาล      

     3.1.14 การใหค้วามรู้ผา่นวทิยชุุมชน      

     3.1.15 การใหค้วามรู้ผา่นวทิยกุระจายเสียง      

     3.1.16 การใหค้วามรู้ผา่นรายการโทรทศัน์      

     3.1.17 อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................      

   3.2 วธีิการใหค้วามรู้แบบเผชิญหนา้ 

     3.2.1 ท่านคิดวา่การให้ความรู้แก่ผูรั้บบริการเป็นรายบุคคลและ

รายกลุ่มมีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

            1)  รายบุคคล 

     

            2)  รายกลุ่ม      
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รายการ ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

       3.2.2 ท่านคิดวา่วธีิการใหค้วามรู้ท่ีเก่ียวกบัโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง

แก่ผูรั้บบริการในแต่ละวธีิมีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

     

            1) บรรยาย/พดูประกอบส่ือ      

            2) การใหค้าํปรึกษา      

            3) การสาธิต      

            4) การฝึกปฏิบติั       

            5) การแลกเปล่ียนเรียนรู้จากผูป่้วยโรคไม่ติดต่อเร้ืองรังและ 

                ญาติ 

     

            6) จดัค่ายผูป่้วยโรคไม่ติดต่อเร้ืองรังและญาติ      

            7) อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................................................      

   3.3 วธีิการให้ความรู้แบบไม่เผชิญหน้า และแบบเผชิญหน้า           

ท่านคิดวา่วธีิการถ่ายทอดเน้ือหาสาระความรู้ทั้ง 2 วธีิ ทาํร่วมกนั ใน

แต่ละขอ้เพียงใด 

     3.3.1 จดัเอกสารใหศึ้กษาเอง และนดัหมายเขา้พบกลุ่มเพื่อ

ปรึกษาประเด็นท่ีสงสยั 

     

     3.3.2 ศึกษาดว้ยตนเองเม่ือมีปัญหาเขียนจมหมายติดต่อกบั

เจา้หนา้ท่ีของศูนยก์ารเรียนรู้ หรือเขียนขอ้ความติดบอร์ด ถาม-ตอบ 

หรือโทรศพัทส์อบถาม 

     

     3.3.3 จดักลุ่มใหค้วามรู้ สาธิตหลงัจากนั้นใหผู้รั้บบริการ                        

ไปฝึกปฏิบติัเอง และเม่ือมีปัญหาสามารถขอคาํปรึกษาได ้

     

     3.3.4 อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................................      
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รายการ ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

4.  ประเภทส่ือ/อุปกรณ์ทีใ่ห้บริการ 

ท่านคิดว่าส่ือต่อไปน้ีมีความเหมาะสมต่อการส่งเสริมการเรียนรู้

สุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังเพียงใด 

     

   4.1 ส่ือบุคคล 

     4.1.1 แพทย ์

     

     4.1.2 เภสัชกร      

     4.1.3 พยาบาล      

     4.1.4 นกัวชิาการสาธารณสุข      

     4.1.5 นกัโภชนาการ      

     4.1.6 อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น      

     4.1.7 ญาติผูป่้วย      

     4.1.8 อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................      

   4.2 ส่ือส่ิงพมิพ์ 

     4.2.1 แผน่พบั 

     

     4.2.2 หนงัสือพิมพ ์      

     4.2.3 หนงัสือ/ตาํรา      

     4.2.4 นิตยสาร/วารสาร      

     4.2.5 รายงานการวิจยั      

     4.2.6 อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................      

   4.3 ส่ือโสตทัศน์ 

     4.3.1 ภาพพลิก 

     

     4.3.2 แผนภูมิ       

     4.3.3 แผนสถิติ      

     4.3.4 แผนท่ี        

     4.3.5 ภาพถ่าย      

     4.3.6 ภาพชุด       

     4.3.7 หุ่นจาํลอง       
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รายการ ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

     4.3.8 ส่ือของจริง      

     4.3.9 ซีดีเสียง      

     4.3.10 วดิีทศัน์      

     4.3.11 สไลดค์อมพิวเตอร์ (Power Point)      

     4.3.12 อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................      

   4.4 ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 

      4.4.1 ส่ือมลัติมีเดีย (การใชค้อมพิวเตอร์ร่วมกบัโปรแกรม

ซอฟตแ์วร์ในการส่ือความหมายโดยการผสมผสานส่ือหลายชนิด40) 

     

      4.4.2 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  (CAI)      

      4.4.3 หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  (E-book)      

      4.4.4 บทเรียน e-Learning      

      4.4.5 อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................      

5.รูปแบบการจัดสถานที่ 

      ท่านคิดวา่การจดัสถานท่ีใหค้วามรู้สุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อ

เร้ือรัง เพื่อใหผู้ป่้วย ญาติ และประชาชนไดเ้ขา้ไปศึกษาอยา่งอิสระ 

แต่ละรูปแบบต่อไปน้ี มีความเหมาะสมเพียงใด 

   5.1 ลกัษณะสถานทีข่องศูนย์การเรียนรู้ 

     5.1.1 จดัสร้างอาคารสถานท่ีข้ึนใหม่แยกเป็นเอกเทศ 

     

     5.1.2 รวมอยูใ่นอาคารใดอาคารหน่ึงท่ีมีอยูแ่ลว้      

     5.1.3 จดัสร้างแยกกนัอยูใ่นแต่ละแผนก      

     5.1.4 จดัสถานท่ีอยูใ่นอาคาร โอ พี ดี ชั้นล่าง      

     5.1.5 จดัสถานท่ีอยูใ่กลก้บัแผนก โอ พี ดี อายุรศาสตร์      

     5.1.6 อ่ืนๆ โปรดระบุ..........................................................      

   5.2 รูปแบบและลกัษณะของอาคาร 

     5.2.1 อาคารชั้นเดียว 

     

     5.2.2 อาคารมี 2 ชั้น      

     5.2.3 อาคารมี3 ชั้น ข้ึนไป      
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รายการ ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

     5.2.4 อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................      

   5.3 การจัดพืน้ทีใ่ช้สอยภายในอาคารของศูนย์การเรียนรู้ 

     5.3.1 มีหอ้งโล่งหอ้งเดียว จดัแบ่งพื้นท่ีใชส้อยโดยใชฉ้ากกั้น 

     

     5.3.2  มีหอ้งแยกท่ีเป็นสัดส่วนชดัเจน และมีหลายหอ้งสาํหรับ

รองรับการจดักิจกรรมต่างๆ 

     

     5.3.3 มีหอ้งแยกท่ีเป็นสัดส่วนชดัเจน มีหอ้งสาํหรับรองรับการจดั  

กิจกรรม และมีพื้นท่ีส่วนกลางสาํหรับจดักิจกรรมส่วนรวม 

     

     5.3.4 อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................      

   5.4 การจัดแบ่งพืน้ทีสํ่าหรับการจัดกจิกรรมภายในอาคารของศูนย์

การเรียนรู้ 

     5.4.1 หอ้งโถงสาํหรับจดักิจกรรมส่วนรวม 

     

     5.4.2 หอ้งสมุด      

     5.4.3 หอ้งชมภาพยนตร์ วดีีทศัน์ และสไลด ์      

     5.4.4 หอ้งบรรยายรวม      

     5.4.5 หอ้งประชุมกลุ่มยอ่ย      

     5.4.6 หอ้งสาธิตและฝึกปฏิบติักิจกรรม      

     5.4.7 หอ้งคอมพิวเตอร์      

     5.4.8 หอ้งใหค้าํปรึกษา      

     5.4.9 หอ้งเจา้หนา้ท่ีศูนย ์      

     5.4.10 หอ้งจดัเก็บวสัดุอุปกรณ์      

     5.4.11 อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................      

   5.5 การจัดสภาพแวดล้อมภายนอกอาคาร 

          ท่านตอ้งการใหมี้การจดัสถานท่ีต่อไปน้ีเพื่อส่งเสริมความรู้

สุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังในโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัมาก หรือ

นอ้ยเพียงใด 

     5.5.1 มีมุมความรู้ 

     

     5.5.2 มีสวนสมุนไพรสาธิต      
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     5.5.3 มีสวนหยอ่ม สนามหญา้      

     5.5.4 มีลานกิจกรรมกลางแจง้      

     5.5.5 ไมย้นืตน้ใหร่้มเงา      

     5.5.6 ทางเดินเทา้ และลู่วิง่      

     5.5.7 เกา้อ้ีสนาม      

     5.5.8 อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................      

6. การจัดบริการในศูนย์การเรียนรู้  

     ท่านคิดวา่การจดัการของศูนยก์ารเรียนใน แต่ละขอ้มีความเหมาะสมเพียงใด 

   6.1 กาํหนดวนัให้บริการ 

     6.1.1 เปิดทุกวนัไม่มีวนัหยดุ 

     

     6.1.2 เปิดวนัจนัทร์ - วนัศุกร์ (หยดุเสาร์ -อาทิตย ์และ                              

วนันกัขตัฤกษ)์ 

     

     6.1.3 วนัจนัทร์ - วนัเสาร์ (หยดุวนัอาทิตย)์      

     6.1.4 อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................      

   6.2 กาํหนดเวลาให้บริการ 

     6.2.1 เวลา 07.30 -16.00 น.  

     

     6.2.2 เวลา 08.00 -16.00 น.       

     6.2.3 เวลา 08.30 -16.30 น.       

     6.2.4 เวลา 08.00 -18.00 น.       

     6.2.5 อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................      

   6.3 ด้านผู้รับบริการ 

     6.3.1 ผูป่้วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

     

     6.3.2.ผูป่้วยท่ีเป็นโรคทัว่ไป      

     6.3.3 ญาติผูป่้วย      

     6.3.4 ประชาชน      

     6.3.5 นกัเรียน นกัศึกษา      

     6.3.6 เจา้หนา้ท่ีของโรงพยาบาล      
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     6.3.7 อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................      

   6.6 กจิกรรมการให้บริการ 

      ท่านเห็นดว้ยเพียงใด กบัการจดัใหมี้บริการต่างๆต่อไปน้ีใน             

ศูนยก์ารเรียนรู้สุขภาพโรคไม่ติดต่อเร้ือรังของผูรั้บบริการ 

      6.6.1 ใหบ้ริการความรู้ / ฝึกอบรมดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

     

     6.6.2 ใหค้าํแนะนาํ ปรึกษาทางวชิาการ      

     6.6.3 ใหบ้ริการยมื/คืน/คน้เอกสารสุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อ

เร้ือรัง 

     

     6.6.4 ใหบ้ริการยมื/คืน ส่ือสุขภาพดา้นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง      

     6.6.5 จดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้  เช่น การสาธิต การใหฝึ้ก

ปฏิบติั การสัมมนากลุ่ม บรรยาย การแลกเปล่ียนเรียนรู้สุขภาพ 

     

     6.6.6 อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................      

   6.7 ข้ันตอนการรับบริการ 

     6.7.1 การข้ึนทะเบียนผูรั้บบริการ 

        1) ตอ้งสมคัรเป็นสมาชิก 

     

        2)ไม่ตอ้งสมคัรเป็นสมาชิก      

        3) อ่ืนๆ โปรดระบุ.....................................................................      

     6.7.2 ค่าใชจ่้าย 

        1) ตอ้งชาํระค่าบาํรุง 

     

        2) ไม่ตอ้งชาํระค่าบาํรุง      

        3) อ่ืนๆ โปรดระบุ.....................................................................      

 

ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะอืน่ๆเพิม่เติม

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีใ่ห้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามและให้ข้อเสนอแนะ 
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ภาคผนวก ง 

แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นและความตอ้งการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



291 

แบบสัมภาษณ์ความคดิเห็นและความต้องการ 

เกีย่วกบัศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดับจังหวดัของผู้บริหาร 

 

1.  ท่านมีความคิดเห็นวา่ความสาํเร็จและความย ัง่ยนืของการดาํเนินงานศูนยก์ารเรียนรู้ไม่ติดต่อ

เร้ือรังมีอะไรบา้ง 

 1.1 นโยบาย 

 1.2 โครงสร้าง อตัรากาํลงั  ทรัพยากร 

2.  ท่านมีความคิดเห็นและความตอ้งการท่ีจะใหส่้วนกลางเขา้มามีบทบาทอยา่งไรต่อศนูยก์ารเรียนรู้

โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

3.  ท่านมีความคาดหวงัต่อศูนยก์ารเรียนรู้ไม่ติดต่อเร้ือรังอยา่งไร 

4.  ท่านมีความคิดเห็นวา่ศูนยก์ารเรียนรู้ไม่ติดต่อเร้ือรังจะมีประโยชน์อยา่งไร 
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แบบสัมภาษณ์ความคดิเห็นและความต้องการ 

เกีย่วกบัศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดับจังหวดั 

ของผู้ปฏบัิติงาน 

 

1.  ท่านมีความคิดเห็นวา่ศูนยก์ารเรียนรู้ไม่ติดต่อเร้ือรังจะมีปัญหาอุปสรรคและขอ้จาํกดัอะไร 

2.  ท่านมีความคิดเห็นวา่ศูนยก์ารเรียนรู้ไม่ติดต่อเร้ือรังควรมีการบริหารอยา่งไร 

3.  ท่านมีความคิดเห็นหรือตอ้งการใหศู้นยก์ารเรียนรู้ไม่ติดต่อเร้ือรังมีการดาํเนินงานดา้นวชิาการ 

และจดักระบวนการถ่ายทอดความรู้ใหก้บัผูรั้บบริการอะไร อยา่งไร 

4.  ท่านมีความคิดเห็นหรือตอ้งการใหข้องศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลมี

การจดัใหบ้ริการอะไร  อยา่งไร 

5. ท่านมีความคิดเห็นหรือตอ้งการใหศู้นยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสาํหรับโรงพยาบาลระดบั

จงัหวดัมีลกัษณะอยา่งไร 

6.  หากท่านมีการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังท่านจะมีความตอ้งการความช่วยเหลือจาก

ส่วนกลางอะไร  อยา่งไร 

7.  ท่านมีความคาดหวงัต่อศูนยก์ารเรียนรู้ไม่ติดต่อเร้ือรังอยา่งไร 

8.  ท่านมีความคิดเห็นวา่ศูนยก์ารเรียนรู้ไม่ติดต่อเร้ือรังจะมีประโยชน์อยา่งไร 
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แบบสัมภาษณ์ความคดิเห็นและความต้องการ 

เกีย่วกบัศูนย์การเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรังสําหรับโรงพยาบาลระดับจังหวดั 

ของผู้รับบริการ 

 

หากโรงพยาบาลมีการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง   

1.  ท่านมีความตอ้งการใหมี้การจดับริการอะไร  อยา่งไร    

2.  ท่านมีความตอ้งการใหมี้วิธีการถ่ายทอดความรู้อยา่งไร 

3.  ท่านมีความตอ้งการใหศู้นยก์ารเรียนรู้ไม่ติดต่อเร้ือรังมีลกัษณะอยา่งไร 

4.  ท่านมีความคาดหวงัต่อศูนยก์ารเรียนรู้ไม่ติดต่อเร้ือรังอยา่งไร 

5.  ท่านมีความคิดเห็นวา่ศูนยก์ารเรียนรู้ไม่ติดต่อเร้ือรังจะมีประโยชน์อยา่งไร 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

 

ช่ือ นายนิรันดร์  เช่ียวชาญชยักุล  

วนั เดือน ปีเกดิ 11  พฤศจิกายน  2512 
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 กระทรวงสาธารณสุข 
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