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Abstract 

 

The purposes of this research were (1) to develop a social media based 

instructional package in the Concepts and Theories of Cultural Management on the 

topic of Business and Finance for first year undergraduate students  of the College of 

Innovation, Thammasat University based on the set efficiency criterion; (2) to study the 

learning progress of students who learned from the social media based instructional 

package in the Concepts and Theories of Cultural Management on the topic of Business 

and Finance; and (3) to study the students’ satisfaction with the social media based 

instructional package in the Concepts and Theories of Cultural Management Course on 

the topic of Business and Finance. 

 The research sample consisted of 35 first year undergraduate students in an 

intact classroom in the Management of Cultural Heritage and Creative Industries 

Program of the College of Innovation, Thammasat University during the 2015 academic 

year, obtained by cluster sampling.  The research instruments were (1) a social media 

based instructional package in the Concepts and Theories of Cultural Management 

Course on the topic of Business and Finance comprising three learning units: Unit 4: 

Business Analysis and Establishment; Unit 5: Financial Analysis; and Unit 6: Flow 

Cash Statement; (2) a learning achievement test for pre-testing and post-testing; and (3) 

a questionnaire on student’s satisfaction with the social media based instructional 

package.  Statistics employed for data analysis were the E1/E2 efficiency index, mean, 

standard deviation, and t-test. 

 Research findings revealed that (1) the developed three units of social media 

based instructional package were efficient at 78.63/78.85, 80.58/81.92, and 

78.43/79.88, thus meeting the set 80/80 efficiency criterion; (2) students who learned 

from the social media based instructional package achieved learning progress 

significantly at the .05 level; and (3) students were satisfied with the social media based 

instructional package at the high level. 
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อุตสาหกรรมสร้างสรรค ์วทิยาลยันวตักรรม มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ท่ีอ  านวยความสะดวกในการ
ท าวิทยานิพนธ์ในคร้ังน้ี และขอบใจนักศึกษาท่ีให้ความร่วมมือในการทดสอบประสิทธิภาพ
เคร่ืองมือ 
 ท้ายสุด ขอขอบพระคุณคณาจารย์ สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัย - 
ธรรมาธิราช มารดา ญาติพี่นอ้ง และเพื่อนนกัศึกษา ท่ีไดก้รุณาให้การสนบัสนุน ช่วยเหลือ และให้
ก าลงัใจในการท าวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีจนส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 
 
 
 
 
       อิทธิพล  มะโนนอ้ม  
       ตุลาคม 2559 

  



ช 

สารบัญ 
 

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย     ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ    จ 
กิตติกรรมประกาศ     ฉ 
สารบญัตาราง      ญ 
สารบญัภาพ       ฏ 
บทท่ี 1 บทน า      1 
 ความส าคญัและความเป็นมาของปัญหา   1 
 วตัถุประสงคข์องการวจิยั   6 
 สมมติฐานของการวจิยั   6 
 ขอบเขตการวจิยั    7 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ    7 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บ   9 
บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง   10 
 ชุดการสอน     10 
 ชุดการสอนทางไกล   16 
 ส่ือสังคม     20 
 การเรียนการสอนรายบุคคล   35 
 การเรียนการสอนแนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการทางวฒันธรรม   37 
 การทดสอบประสิทธิภาพ   38 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   43 
บทท่ี 3 วธีิด าเนินการวจิยั   46 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั   46 
 เคร่ืองมือการวจิยั    48 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล   63 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล   70 



ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หนา้ 
บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล   71 
 ตอนท่ี 1 การทดสอบประสิทธิภาพชุดการสอนอิงส่ือสังคม วชิาแนวคิดและทฤษฎี 
   ดา้นการจดัการทางวฒันธรรม เร่ืองธุรกิจและการเงิน   71 
 ตอนท่ี 2 ความกา้วหนา้ทางการเรียนของนกัศึกษาท่ีเรียนดว้ยชุดการสอนอิงส่ือสังคม 
   เร่ืองธุรกิจและการเงิน   76 
 ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีเรียนดว้ยชุดการสอนอิงส่ือสังคม  
   เร่ืองธุรกิจและการเงิน   77 
บทท่ี 5 รายละเอียดของชุดการสอนอิงส่ือสังคม วชิาแนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการ 
 ทางวฒันธรรม เร่ืองธุรกิจและการเงิน   82 
 ภาคท่ี 1 คู่มือการใชชุ้ดการสอนอิงส่ือสังคม เร่ืองธุรกิจและการเงิน   86 
 ภาคท่ี 2 รายละเอียดของชุดการสอนอิงส่ือสังคม วชิาแนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการ 
        ทางวฒันธรรม เร่ืองธุรกิจและการเงิน   117 
บทท่ี 6 สรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ   183 
 สรุปการวจิยั     183 
 อภิปรายผล     186 
 ขอ้เสนอแนะ     189 
บรรณานุกรม      190 
ภาคผนวก       196 
 ก  รายช่ือผูท้รงคุณวฒิุ ตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิยั   197 
 ข  แบบประเมินคุณภาพชุดการสอนอิงส่ือสังคม ส าหรับผูท้รงคุณวุฒิ   199 
 ค  รายละเอียดแบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถามความพึงพอใจของนกัศึกษา 
      ท่ีเรียนดว้ยชุดการสอนอิงส่ือสังคม   207 
 ง  ตารางวิเคราะห์วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมของแบบทดสอบก่อนเรียน 
      และแบบทดสอบหลงัเรียน   212 
 จ  รายละเอียดของค่าความยากง่าย ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเท่ียงของ 
      แบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลงัเรียน   216 
  



ฌ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หนา้ 
 ฉ  การหาประสิทธิภาพของชุดการสอนอิงส่ือสังคมแบบเด่ียว แบบกลุ่ม  
      และแบบภาคสนาม   234 
 ช  การวเิคราะห์ความกา้วหนา้ทางการเรียนของนกัศึกษาท่ีเรียนดว้ย 
      ชุดการสอนอิงส่ือสังคม เร่ืองธุรกิจและการเงิน   248 
 ซ  ตารางแสดงความถ่ีคะแนนความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีเรียนดว้ย 
      ชุดการสอนอิงส่ือสังคม เร่ืองธุรกิจและการเงิน   256 
 ฌ  แบบสัมภาษณ์นกัศึกษาท่ีเรียนดว้ยชุดการสอนอิงส่ือสังคม 
       (แบบเด่ียว และแบบกลุ่ม)   261 
 ญ  แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีเรียนดว้ยชุดการสอนอิงส่ือสังคม 
      (แบบภาคสนาม)   263 
ประวติัผูว้ิจยั      267 
  



ญ 

สารบัญตาราง 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 3.1  ระดบัผลการเรียนของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1   47 
ตารางท่ี 3.2   หวัเร่ืองของหน่วยการเรียน วิชาแนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการทางวฒันธรรม  49 
ตารางท่ี 3.3   หวัเร่ืองของหน่วยการเรียน ในชุดการสอนอิงส่ือสังคม เร่ืองธุรกิจและการเงิน   50 
ตารางท่ี 3.4   จ านวนแนวคิดในชุดการสอนอิงส่ือสังคม เร่ืองธุรกิจและการเงิน   50 
ตารางท่ี 3.5   จ านวนวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม ในชุดการสอนอิงส่ือสังคม  
   เร่ืองธุรกิจและการเงิน   51 
ตารางท่ี 3.6   แหล่งความรู้เสริม ในชุดการสอนอิงส่ือสังคม เร่ืองธุรกิจและการเงิน   54 
ตารางท่ี 3.7   การวเิคราะห์วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมแบบทดสอบ   59 
ตารางท่ี 3.8   ค่าความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r) ท่ีน ามาใชใ้นแบบทดสอบ   61 
ตารางท่ี 3.9   ค่าความเท่ียงของแบบทดสอบ   61 
ตารางท่ี 3.10   วนัและเวลาในการทดสอบประสิทธิภาพ   64 
ตารางท่ี 3.11   ขั้นตอนการทดลองใชชุ้ดการสอนอิงส่ือสังคม และการเก็บรวบรวมขอ้มูล   66 
ตารางท่ี 4.1  ประสิทธิภาพชุดการสอนอิงส่ือสังคม วชิาแนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการ 
   ทางวฒันธรรม เร่ืองธุรกิจและการเงิน ในการทดลองแบบเด่ียว   72 
ตารางท่ี 4.2  ประสิทธิภาพชุดการสอนอิงส่ือสังคม วชิาแนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการ 
   ทางวฒันธรรม เร่ืองธุรกิจและการเงิน ในการทดลองแบบกลุ่ม   73 
ตารางท่ี 4.3  ประสิทธิภาพชุดการสอนอิงส่ือสังคม วชิาแนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการ 
   ทางวฒันธรรม เร่ืองธุรกิจและการเงิน ในการทดสอบแบบภาคสนาม   74 
ตารางท่ี 4.4  ความกา้วหนา้ทางการเรียนของนกัศึกษาท่ีเรียนดว้ยชุดการสอนอิงส่ือสังคม  
   เร่ืองธุรกิจและการเงิน จากการทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม   76 
ตารางท่ี 4.5  ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีเรียนดว้ยชุดการสอนอิงส่ือสังคม 
   เร่ืองธุรกิจและการเงิน จากการทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม 
   ในดา้นความรู้ท่ีนกัศึกษาไดรั้บ   78 
ตารางท่ี 4.6  ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีเรียนดว้ยชุดการสอนอิงส่ือสังคม 
   เร่ืองธุรกิจและการเงิน จากการทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม 
   ในดา้นการออกแบบและการใชง้าน   79 
  



ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.7  ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีเรียนดว้ยชุดการสอนอิงส่ือสังคม 
   เร่ืองธุรกิจและการเงิน จากการทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม 
   ในดา้นผลท่ีนกัศึกษาไดรั้บ   81  



ฏ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 2.1   แบบจ าลองระบบการผลิตชุดการสอนแผนจุฬา   15 
ภาพท่ี 3.1   เน้ือหาของชุดการสอนอิงส่ือสังคม แสดงทางเฟซบุก๊   56 
ภาพท่ี 3.2   หนา้ต่างปฏิสัมพนัธ์ทางไลน์   57 
ภาพท่ี 5.1   ค าแนะน าการใชง้านชุดการสอนอิงส่ือสังคม   94 
ภาพท่ี 5.2   การเช่ือมต่อแบบทดสอบก่อนเรียนท่ีเสนอทางควซิแอพพลิเคชัน่   95 
ภาพท่ี 5.3   แบบทดสอบก่อนเรียน หน่วยท่ี 5 ขอ้ท่ี 1   96 
ภาพท่ี 5.4  การเฉลยค าตอบหลงัจากตอบค าถาม   96 
ภาพท่ี 5.5   บทเรียนหลงัจากการโพสตล์งทางเฟซบุก๊ จ านวน 1 เร่ือง   97 
ภาพท่ี 5.6   บทเรียนทางเฟซบุก๊ในแต่ละหวัขอ้   97 
ภาพท่ี 5.7   การเช่ือมต่อภาพวดีิโอในส่วนการแสดงความคิดเห็น   98 
ภาพท่ี 5.8   การเช่ือมต่อแหล่งความรู้เสริมในส่วนการแสดงความคิดเห็น   98 
ภาพท่ี 5.9   ปฏิสัมพนัธ์ทางไลน์ระหวา่งผูส้อนกบันกัศึกษา   99 
ภาพท่ี 5.10  การเช่ือมต่อกิจกรรมโดยใหผู้เ้รียนส่งงานทางเซอร์เวยแ์คน   100 
ภาพท่ี 5.11  การเช่ือมต่อแบบทดสอบหลงัเรียนท่ีเสนอทางควซิแอพพลิเคชัน่   101 
ภาพท่ี 5.12  หนา้ต่างเขา้สู่ระบบของเฟซบุก๊   103 
ภาพท่ี 5.13  การป้อนขอ้มูลและการล็อกอิน   104 
ภาพท่ี 5.14  หนา้แรกของเฟซบุก๊ส่วนบุคคลของผูส้อน   105 
ภาพท่ี 5.15  การคน้หากลุ่มท่ีสอนเร่ือง “ธุรกิจและการเงิน” บนเฟซบุก๊   105 
ภาพท่ี 5.16  หนา้เพจกลุ่มท่ีสอนเร่ืองธุรกิจและการเงิน   106 
ภาพท่ี 5.17  หนา้ต่างเขา้สู่ระบบของเฟซบุก๊   107 
ภาพท่ี 5.18  การป้อนขอ้มูลและการล็อกอิน   107 
ภาพท่ี 5.19  หนา้แรกของเฟซบุก๊ส่วนบุคคลของนกัศึกษา   108 
ภาพท่ี 5.20  การเช่ือมต่อผา่นยอูาร์แอลส าหรับเขา้กลุ่มท่ีเรียนเร่ืองธุรกิจและการเงิน   108 
ภาพท่ี 5.21  หนา้ต่างขอเขา้ร่วมกลุ่มท่ีเรียนเร่ืองธุรกิจและการเงิน   109 
ภาพท่ี 5.22  หนา้เพจกลุ่มท่ีเรียนเร่ืองธุรกิจและการเงิน   109 
ภาพท่ี 5.23  การป้อนขอ้มูลและการล็อกอิน   110 
ภาพท่ี 5.24  หนา้ปฏิสัมพนัธ์ทางไลน์ในกลุ่มท่ีเรียนเร่ืองธุรกิจและการเงิน   111  



ฐ 

สารบัญภาพ (ต่อ) 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 5.25  การป้อนขอ้มูลและการล็อกอิน   112 
ภาพท่ี 5.26  หนา้ปฏิสัมพนัธ์ทางไลน์ในกลุ่มท่ีเรียนเร่ืองธุรกิจและการเงิน   113 

 



1 

บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 เน่ืองจากปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสารการศึกษาเร่ิมเขา้มามีบทบาทใน

การศึกษา การเรียนการสอน และการดาํรงชีวิต ดงัจะเห็นไดจ้ากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 

พุทธศกัราช 2542 ฉบบัแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พุทธศกัราช 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พุทธศกัราช 

2553 เนน้กาํหนดใหมี้การศึกษาโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ตามมาตรา 64 ระบุวา่ รัฐตอ้งส่งเสริม

และสนบัสนุนใหมี้การผลิตและพฒันาเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา มาตรา 65 ให้มีการพฒันาบุคลากร

ทั้งดา้นผูผ้ลิตและผูใ้ชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา เพื่อใหมี้ความรู้ความสามารถ และทกัษะในการผลิต 

รวมทั้งการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมมีคุณภาพและประสิทธิภาพ มาตรา 66 เด็กไทยมีสิทธ์ิไดรั้บการ

พฒันาขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่ง

ต่อเน่ืองตลอดชีวิต มาตรา 67 รัฐตอ้งส่งเสริมให้มีการวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาให้

เหมาะสมกบักระบวนการเรียนรู้ (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ สาํนกันายกรัฐมนตรี, 

2542, น. 18-19) 

 วิทยาลัยนวตักรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีการจัดการศึกษาท่ีมุ่งเน้นการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอนหลกัสูตรปริญญาตรี-โทต่อเน่ือง (5 ปี) สาํหรับสาขาวชิา

การจดัการมรดกวฒันธรรมและอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์ท่ีเปิดสอนวิชาแนวคิดและทฤษฎีดา้นการ

จดัการทางวฒันธรรม มุ่งเนน้ท่ีจดัการเรียนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

 วิชาแนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการทางวฒันธรรม ท่ีเปิดสอนเป็นวิชาบงัคบัท่ีเปิด

สอนในหลกัสูตรปริญญาตรี-โทต่อเน่ือง (5 ปี) ชั้นปีท่ี 1 ภาคการศึกษาท่ี 2 มุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนมีความรู้

ความสามารถและทกัษะในพหุวิทยาการ สามารถบูรณาการองค์ความรู้ด้านวฒันธรรมและการ

จัดการได้ แต่เน่ืองจากลักษณะเน้ือหาวิชาค่อนข้างยาก รวบรวมหลายศาสตร์ทั้ งวฒันธรรม 

กระบวนการจดัการ หลักการเงิน การบญัชีเบ้ืองต้น งบการเงิน และสัดส่วนทางการเงินเขา้ไว้

ดว้ยกนั (วทิยาลยันวตักรรม มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2558, น. 6 และ 17)  
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 1.1  สภาพทีพ่งึประสงค์ 

  สภาพท่ีพึงประสงค์ของวิชาแนวคิดและทฤษฎีด้านการจดัการทางวฒันธรรม 

มุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้เน้ือหาบทเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในรูปของส่ือสังคม ทั้งน้ีเป็น

เพราะวา่ การเรียนรู้ผา่นส่ือสังคมมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงวิธีการเรียนรู้และวิถีชีวิตของผูเ้รียน

เป็นอยา่งมาก ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดโ้ดยไม่มีขอ้จาํกดัเร่ืองของเวลาและสถานท่ี สร้างโอกาสและ 

ความเสมอภาคในการเรียนรู้ให้แก่ผูเ้รียน เปล่ียนบทบาทของผูเ้รียนท่ีเป็นผูรั้บการถ่ายทอดความรู้ 

เป็นผูท่ี้ตอ้งมีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ด้วยตนเอง (ปณิตา วรรณพิรุณ และวีระ สุภะ, 2555,  

น. 162) นอกจากน้ี การเรียนรู้ผ่านส่ือสังคมถือเป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง ท่ีมีรูปแบบตรงกับ 

การเรียนการสอนรายบุคคลท่ียึดหลกัความแตกต่างระหวา่งบุคคล โดยการจดัสภาพการเรียนท่ีให้

ผูเ้รียนไดศึ้กษาหาความรู้ด้วยตนเองตามความสามารถ ความสนใจ และความสะดวกของผูเ้รียน 

ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ในส่ิงท่ีตอ้งการตามธรรมชาติ เรียนรู้จากการลองผิดลองถูก ตามวตัถุประสงค์

ท่ีผูส้อนกาํหนดให้ผูเ้รียนปฏิบติัตามกระบวนการ อย่างไรก็ดีผูเ้รียนอาจถามผูท่ี้อยู่ใกล้ชิดเม่ือมี

ปัญหาเกิดข้ึน (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2523, น. 356) ด้วยเหตุน้ี การเรียนรู้ผ่านส่ือสังคมจะช่วยให้

ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองตามความสามารถ ความสนใจ และความสะดวกโดยไม่มีขอ้จาํกดั

ในเร่ืองเวลาและสถานท่ี สร้างโอกาสและความเสมอภาคในการเรียนรู้ตามความตอ้งการของผูเ้รียน 

  ส่ือสังคมเป็นส่ือท่ีเหมาะนํามาใช้ในการเรียนการสอนวิชาแนวคิดและทฤษฎี 

ดา้นการจดัการทางวฒันธรรม เน่ืองจากตรงกบัขอ้ดีของส่ือสังคม 5 ประการ คือ (1) ส่ือสังคมช่วย

ส่งเสริมความสามารถทางสติปัญญาใหแ้ก่ผูเ้รียน ทาํใหผู้เ้รียนเกิดทกัษะความรู้ความเขา้ใจในการใช้

ส่ือสังคม เพื่อเขา้ถึงแหล่งความรู้ท่ีมีประโยชน์ต่อการพฒันาตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (2) ส่ือสังคมช่วย

ฝึกทกัษะดา้นการส่ือสาร การมีส่วนร่วม โดยเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดส่ื้อสาร แบ่งปันประสบการณ์

และแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกนั ทาํให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ทางสังคม และก่อให้เกิดเป็นสังคมแห่ง

การเรียนรู้ (3) ส่ือสังคมช่วยเสริมสร้างแรงจูงใจให้ผู ้เ รียนสามารถใช้ส่ือสังคมเพื่อพัฒนา

ความกา้วหน้าทางการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ (4) ส่ือสังคมช่วยปรับ

สภาพแวดลอ้มการเรียนแบบเปิดใหง่้ายต่อการเช่ือมโยง ส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูส้อนกบั

ผูเ้รียน ทาํให้ผูส้อนกบัผูเ้รียนเกิดการแบ่งปันความคิดร่วมกนั และ (5) ส่ือสังคมช่วยสนบัสนุนและ

รองรับการส่ือสาร 2 ทาง สามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย ทาํให้

ผูเ้รียนเกิดการส่ือสารผ่านส่ือสังคมไดส้ะดวกทุกท่ีทุกเวลา สร้างประสบการณ์เรียนรู้ใหม่ให้แก่

ผูเ้รียน (Poore, 2013) จากขอ้ดีของส่ือสังคมทั้ง 5 ประการ การนาํส่ือสังคมมาใช้ในการเรียนการ

สอน ย่อมทาํให้ผูเ้รียนเกิดความสะดวกในการเรียนมากยิ่งข้ึน ผูเ้รียนสามารถใช้ส่ือสังคมในการ

เรียนรู้ดว้ยตนเองทุกท่ีทุกเวลา ลดขอ้จาํกดัในการเรียนรู้ โดยเฉพาะการเรียนรู้ในชั้นเรียน 
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 1.2  สภาพทีเ่ป็นอยู่ในปัจจุบัน 

 สภาพท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัในการเรียนการสอนของวชิาแนวคิดและทฤษฎีดา้นการ

จดัการทางวฒันธรรม สาขาวิชาการจดัการมรดกวฒันธรรมและอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์วิทยาลยั

นวตักรรม มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 พบวา่ ในแต่ละปีการศึกษามีจาํนวน

นกัศึกษาผูล้งทะเบียนเรียนเท่ากบัจาํนวนนกัศึกษาในแต่ละชั้นปี ผูล้งทะเบียนเรียนมีจาํนวนมากกวา่ 

100 คนข้ึนไป และจาํเป็นต้องจดัชั้นเรียนโดยแบ่งกลุ่มแบบคละผลการเรียน คือ มีผูเ้รียนเก่ง  

ปานกลาง และอ่อนอยู่ด้วยกนั ส่วนวิธีการสอนผูส้อนใช้วิธีการสอนบรรยายเป็นหลกั เน้นการ

มอบหมายงานใหแ้ก่ผูเ้รียน เน่ืองจากเน้ือหาวชิาค่อนขา้งยาก มีรายละเอียดและรูปแบบของเน้ือหาท่ี

หลากหลาย รวบรวมหลายศาสตร์ทั้ งด้านวฒันธรรมและการจัดการไว้ด้วยกัน และด้วยพื้น

ฐานความรู้และทกัษะของผูเ้รียนแต่ละคนแตกต่างกนั ทาํให้ผูเ้รียนสามารถรับการถ่ายทอดความรู้

จากผูส้อนในชั้นเรียนได้ทนัและไม่ทนัตามความสามารถ และความสนใจท่ีผูเ้รียนมี และความ

ต้องการของผูเ้รียนท่ีจะจดจาํเน้ือหาท่ีผูส้อนถ่ายทอดให้ได้มากท่ีสุด จึงทาํให้การปฏิสัมพนัธ์

ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียนภายในชั้นเรียนนอ้ยลง 

 ในดา้นส่ือการสอนในปัจจุบนัท่ีผูส้อนนาํมาใช้ประกอบกบัการสอนบรรยายใน

ชั้นเรียน ผูส้อนใชส่ื้อการสอนในรูปส่ือส่ิงพิมพท่ี์เป็นตาํราเรียนและเอกสารประกอบการเรียน โดย

มีส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในรูปสไลด์คอมพิวเตอร์เป็นส่ือกลางในการนาํเสนอเน้ือหา จึงทาํให้ผูเ้รียนไม่

สามารถนาํส่ือการสอนทั้งหมดจากผูส้อนกลบัมาทบทวนเน้ือหายอ้นหลงัได ้

 1.3  สภาพปัญหาทีเ่กดิขึน้ 

 จากการสังเกตวิธีการสอนวิชาแนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการทางวฒันธรรม 

สาขาวิชาการจัดการมรดกวัฒนธรรมและอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ วิทยาลัยนวัตกรรม 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ พบวา่ จาํนวนนกัศึกษาผูล้งทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาท่ี 2 มีจาํนวน

มาก ใชว้ิธีแบ่งผูเ้รียนออกเป็นกลุ่มตามระดบัความรู้ความสามารถ มีทั้งผูท่ี้เรียนเก่ง ปานกลาง และ

อ่อนอยู่ดว้ยกนั วิธีการสอนผูส้อนใช้วิธีการสอนบรรยายในชั้นเรียนเป็นหลกั เน้นการมอบหมาย

งาน ไดแ้ก่ แบบฝึกหดั และรายงาน แต่เน่ืองจากการเรียนรู้ของผูเ้รียนแต่ละคนมีความหลากหลาย

แตกต่างกนั จึงทาํใหผู้เ้รียนหลายคนเรียนรู้เน้ือหาไดไ้ม่ทนัตามท่ีผูส้อนถ่ายทอดในชั้นเรียน 

 ในดา้นส่ือการสอนท่ีผูส้อนนาํมาใชอ้ยูใ่นรูปส่ือส่ิงพิมพ ์ประกอบดว้ย ตาํราเรียน

และเอกสารประกอบการเรียน มีส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นสไลด์คอมพิวเตอร์นาํเสนอเน้ือหา ท่ีมีภาพ

และเสียงประกอบอยูจ่าํนวนไม่มากนกั ส่ือการสอนส่วนใหญ่สามารถส่ือสารให้แก่ผูเ้รียนไดเ้พียง

ทางเดียว ผูเ้รียนจึงไม่สามารถแบ่งปันหรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูส้อนหรือเพื่อนนกัศึกษา

ดว้ยกนัได ้เป็นเหตุผลหน่ึงท่ีผูเ้รียนบางคนไม่สามารถทาํความเขา้ใจในเน้ือหาสาระดว้ยตนเองได้
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อย่างถ่องแท้ จึงทาํให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนบางคนไม่ผ่านเกณฑ์ท่ีกาํหนด และ

จาํเป็นตอ้งลงทะเบียนเรียนซํ้ าในภาคฤดูร้อน 

 1.4  ความพยายามในการแก้ปัญหา 

 จากปัญหาท่ีเกิดข้ึน วิทยาลยัจึงไดก้าํหนดเน้ือหาวิชาแนวคิดและทฤษฎีดา้นการ

จดัการทางวฒันธรรมให้มีกรอบเน้ือหาท่ีพอดีต่อความเขา้ใจของผูเ้รียน โดยลดปริมาณของเน้ือหา

ให้มีความเหมาะสมต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน ปรับวิธีการสอนบรรยายท่ีใช้ตาํราเรียน เอกสาร

ประกอบการเรียน และสไลด์คอมพิวเตอร์ มาเป็นส่ือสังคมท่ีนาํขอ้ความ ภาพ เสียง การเช่ือมต่อ 

(ลิงค์) และการปฏิสัมพนัธ์ทางส่ือสังคมมาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน ปรับวิธีการสอนให้

ผูส้อนมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียนมากข้ึน ใหผู้ส้อนและผูเ้รียนเกิดการแบ่งปันความคิดและแลกเปล่ียน

ความรู้กนัมากข้ึน 

 นอกจากน้ี ยงัมีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จาํนวน 4 เร่ือง ระหวา่งปี พ.ศ. 2554–2557 คือ  

(1) กญัจน์ ผลภาษี (2554, น. 43–44) ไดท้าํวิจยัเร่ือง แนวทางการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ (Facebook) 

ในการเรียนการสอน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งในฐานะผูเ้รียนมีความสนใจในเน้ือหาและกิจกรรมของชั้น

เรียน ด้วยการเขา้ถึงผูร่้วมชั้นเรียนและผูส้อนผ่านพื้นท่ีสังคมออนไลน์จากการมีปฏิสัมพนัธ์ใน

กิจกรรมต่างๆ (2) หลุยส์ ลมั (2555, น. 384–385) ไดท้าํวิจยัเร่ือง An Innovative Research on the 

usage of Facebook in the Higher Education context of Hong Kong พบว่า หลังจากท่ีนําเฟซบุ๊กมา

ใชง้านแลว้ ผูเ้รียนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมดา้นปฏิสัมพนัธ์ การส่ือสาร และความสัมพนัธ์ใน

การใชชี้วติประจาํวนัไปในทางท่ีดี (3) แอนณา อ่ิมจาํลอง และวไิลวรรณ จงวไิลเกษม (2556, น. 89) 

ไดท้าํวิจยัเร่ือง การใชเ้ฟซบุ๊กเป็นช่องทางการส่ือสารการเรียนการสอนทางดา้นนิเทศศาสตร์ พบวา่ 

ผูเ้รียนสามารถนาํเฟซบุก๊มาใชเ้ป็นช่องทางในการส่ือสาร 3 รูปแบบ คือ การโพสต ์การแบ่งปัน และ

การแสดงความคิดเห็น ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ และ (4) ไชยพร ยุกเซ็น 

และปุงควะ ศรีเจริญ (2557, น. 203) ไดท้าํวิจยัเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุ๊ก (Facebook) 

ในระบบการเรียนการสอนของนักศึกษาแพทยใ์นห้องฉุกเฉิน พบว่า บทความท่ีมีภาพประกอบ

ไดรั้บความสนใจในการเขา้ชมและแสดงความคิดเห็นมากกวา่บทความท่ีไม่มีภาพประกอบ 
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 โดยสรุปจากงานวจิยัทั้ง 4 งานวจิยั ไดแ้ก่ (1) แนวทางการใชส่ื้อสังคม (Facebook) 

ในการเรียนการสอน มีขอ้ดีคือ ทาํใหผู้เ้รียนมีความสนใจในเน้ือหาและกิจกรรมของชั้นเรียน (2) An 

Innovative Research on the usage of Facebook in the Higher Education context of Hong Kong มี

ขอ้ดีคือ ทาํให้ผูเ้รียนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมดา้นปฏิสัมพนัธ์ การส่ือสาร และความสัมพนัธ์ 

(3) การใชเ้ฟซบุ๊กเป็นช่องทางการส่ือสารการเรียนการสอน มีขอ้ดีคือ ผูเ้รียนสามารถนาํเฟซบุ๊กมา

ใชเ้ป็นช่องทางในการส่ือสาร 3 รูปแบบ คือ การโพสต ์การแบ่งปัน และการแสดงความคิดเห็น และ 

(4) พฤติกรรมการใชเ้ฟซบุก๊ (Facebook) ในระบบการเรียนการสอน พบวา่ ผูเ้รียนใหค้วามสนใจเขา้

ชมและแสดงความคิดเห็นบทความท่ีมีภาพประกอบมากกวา่บทความท่ีไม่มีภาพประกอบ 

 1.5  แนวทางดําเนินการวจัิยเพือ่แก้ปัญหา 

 จากการศึกษาสภาพท่ีพึงประสงคแ์ละสภาพท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั การใชส่ื้อสังคม

สามารถช่วยแกปั้ญหาการเรียนการสอนไดท้ั้ง 2 ดา้น ไดแ้ก่ (1) วิธีการสอน เปล่ียนจากวิธีการสอน

บรรยาย เป็นการเรียนรู้ผ่านส่ือสังคม ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดโ้ดยไม่มีขอ้จาํกดัเร่ืองของเวลาและ

สถานท่ี เปล่ียนผูเ้รียนให้เป็นผูท่ี้ตอ้งมีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ดว้ยตนเอง โดยศึกษาหาความรู้

จากส่ือสังคมตามความสามารถ ความสนใจและความสะดวกของผูเ้รียน ตามวตัถุประสงคท่ี์ผูส้อน

เตรียมไว ้และ (2) ส่ือการสอน เปล่ียนจากส่ือส่ิงพิมพ์และสไลด์คอมพิวเตอร์ เป็นส่ือสังคมท่ี

นาํมาใชส่้งเสริมความสามารถทางสติปัญญาให้แก่ผูเ้รียน ให้ผูเ้รียนมีทกัษะดา้นการส่ือสาร การมี

ส่วนร่วมในการเรียนรู้ เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเกิดการแบ่งปันความคิดและแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกนั 

เสริมสร้างแรงจูงใจในการเรียนให้แก่ผูเ้รียน การนาํส่ือสังคมมาใชย้งัช่วยปรับสภาพแวดลอ้มการ

เรียนให้ง่ายต่อการเช่ือมโยง สนบัสนุนและรองรับการส่ือสาร 2 ทาง ทาํให้ผูเ้รียนสามารถใช้ส่ือ

สังคมเขา้ถึงเน้ือหาสาระไดทุ้กท่ีทุกเวลา อาํนวยสะดวกในการเรียนรู้แก่ผูเ้รียน 

 เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาส่ือสังคมในปัจจุบนั เพื่อนาํมาใช ้

ให้เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน โดยนาํมาประยุกต์ใช้เป็นส่ือการสอนสําหรับผูเ้รียน  

และนําผลการศึกษาท่ีได้มาใช้ในการพัฒนาเป็นชุดการสอนอิงส่ือสังคมให้มีประสิทธิภาพ 

ตามเกณฑท่ี์กาํหนด 
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2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

 2.1  วตัถุประสงค์ทัว่ไป 

 เพื่อพฒันาชุดการสอนอิงส่ือสังคม วิชาแนวคิดและทฤษฎีด้านการจดัการทาง

วฒันธรรม เร่ืองธุรกิจและการเงิน สําหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยันวตักรรม 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

 2.2  วตัถุประสงค์เฉพาะ 

 2.2.1  เพื่อพัฒนาชุดการสอนอิงส่ือสังคม วิชาแนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการ

ทางว ัฒนธรรม เ ร่ืองธุรกิจและการเงิน สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้ นปีท่ี  1  ให้มี

ประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์กาํหนด 

 2.2.2  เพื่อศึกษาความก้าวหน้าทางการเรียนของนักศึกษาท่ีเรียนดว้ยชุดการสอน

อิงส่ือสังคม วชิาแนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการทางวฒันธรรม เร่ืองธุรกิจและการเงิน 

 2.2.3  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเรียนดว้ยชุดการสอนอิงส่ือสังคม 

วชิาแนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการทางวฒันธรรม เร่ืองธุรกิจและการเงิน 

 

3.  สมมติฐานการวจิัย 

 

 3.1  ชุดการสอนองิส่ือสังคม วชิาแนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการทางวฒันธรรม เร่ือง

ธุรกิจและการเงิน สําหรับนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยันวตักรรม มหาวิทยาลยั- 

ธรรมศาสตร์ มีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์กาํหนด 80/80 

 3.2  นักศึกษาทีเ่รียนด้วยชุดการสอนองิส่ือสังคม วชิาแนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการ

ทางวฒันธรรม เร่ืองธุรกิจและการเงิน มีความกา้วหนา้ทางการเรียนเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 

 3.3  นักศึกษาทีเ่รียนด้วยชุดการสอนองิส่ือสังคม วชิาแนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการ

ทางวฒันธรรม เร่ืองธุรกิจและการเงิน มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
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4.  ขอบเขตการวจิัย 

 

 4.1  รูปแบบการวจัิย  

 การวจิยัและพฒันา 

 4.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวจัิย  

 ประชากรในการวิจยั คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยันวตักรรม 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ จาํนวนทั้งส้ิน 136 คน 

 กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั คือ นักศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 สาขาวิชาการ

จดัการมรดกวฒันธรรมและอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์วิทยาลยันวตักรรม มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ท่ีเรียนในภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2558 จาํนวน 35 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่มจาํนวน  

1 หอ้งเรียน 

 4.3  ขอบข่ายเนือ้หาสาระในการวจัิย 

 ขอบข่ายเน้ือหาสาระในการพฒันาชุดการสอนอิงส่ือสังคม วิชาแนวคิดและทฤษฎี

ดา้นการจดัการทางวฒันธรรม เร่ืองธุรกิจและการเงิน สําหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 

ตามหลกัสูตรปริญญาตรี–โทต่อเน่ือง หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิตและศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวิชาการจดัการมรดกวฒันธรรมและอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์ประกอบดว้ย 3 หน่วย ไดแ้ก่  

(1) การวเิคราะห์และการจดัตั้งธุรกิจ (2) การวเิคราะห์ทางการเงิน และ (3) งบกระแสเงินสด 

 4.4  เคร่ืองมือการวจัิย 

  เคร่ืองมือการวิจัย ได้แก่ (1) ชุดการสอนอิงส่ือสังคม วิชาแนวคิดและทฤษฎี 

ดา้นการจดัการทางวฒันธรรม เร่ืองธุรกิจและการเงิน (2) แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน และ  

(3) แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีเรียนดว้ยชุดการสอนอิงส่ือสังคม 

 4.5  ระยะเวลาการวจัิย 

 ภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2558 

 

5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 5.1  ส่ือสังคม หมายถึง ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีประกอบดว้ย ไลน์ เฟซบุ๊ก เซอร์เวยแ์คน 

ควิซแอพพลิเคชัน่ กูเก้ิลด็อกส์ ยทููบ ทมัเบลอร์ และกูเก้ิลชีท ท่ีเสนอเน้ือหาสาระในเร่ืองธุรกิจและ

การเงิน 
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 5.2  ชุดการสอนอิงส่ือสังคม หมายถึง ส่ือประสมท่ีใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ผา่นส่ือสังคม

เป็นส่ือหลกั ท่ีมีการจดัระบบในดา้นวตัถุประสงค ์เน้ือหาสาระ กิจกรรรมการเรียน และการประเมิน 

ในเร่ืองธุรกิจและการเงิน วชิาแนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการทางวฒันธรรม 

 5.3  ไลน์ หมายถึง ส่ือสังคมท่ีอยู่ในชุดการสอนอิงส่ือสังคม ท่ีใช้ในการปฏิสัมพนัธ์

ระหว่างผูส้อนกับนักศึกษา และนักศึกษาเพื่อแลกเปล่ียนความคิด ในการเรียนเร่ืองธุรกิจและ

การเงิน 

 5.4  เฟซบุ๊ก หมายถึง ส่ือสังคมท่ีอยู่ในชุดการสอนอิงส่ือสังคม ท่ีเสนอบทเรียน 

ประกอบดว้ยขอ้ความ ภาพ เสียง การเช่ือมต่อ (ลิงค์) และการแสดงความคิดเห็น เพื่อแลกเปล่ียน

ความรู้ร่วมกนัในการเรียนเร่ืองธุรกิจและการเงิน 

 5.5  เซอร์เวย์แคน หมายถึง ส่ือสังคมท่ีอยูใ่นชุดการสอนอิงส่ือสังคม ท่ีเสนอกิจกรรม

และใหผู้เ้รียนส่งงานท่ีทาํในหน่วยการเรียนเร่ืองธุรกิจและการเงิน 

 5.6  ควิซแอพพลิเคช่ัน หมายถึง ส่ือสังคมท่ีอยู่ในชุดการสอนอิงส่ือสังคม ท่ีเสนอ

แบบทดสอบ เพื่อใหผู้เ้รียนไดป้ระเมินตนเองก่อนเรียนและหลงัเรียนในเร่ืองธุรกิจและการเงิน 

 5.7  กูเกิล้ด็อกส์ หมายถึง ส่ือสังคมท่ีอยู่ในชุดการสอนอิงส่ือสังคม ท่ีใชเ้ป็นช่องทาง

เสนอแหล่งความรู้เสริมท่ีผูส้อนสร้างข้ึนในการเรียนเร่ืองธุรกิจและการเงิน 

 5.8  ยูทูบ หมายถึง ส่ือสังคมท่ีอยู่ในชุดการสอนอิงส่ือสังคม ท่ีใชเ้ป็นช่องทางเสนอ

ภาพวดีิโอท่ีสอดคลอ้งกบัเน้ือหาสาระในการเรียนเร่ืองธุรกิจและการเงิน 

 5.9  ทัมเบลอร์ หมายถึง ส่ือสังคมท่ีอยู่ในชุดการสอนอิงส่ือสังคม ท่ีใช้เป็นช่องทาง

เสนอแนะแนวตอบกิจกรรมในการเรียนเร่ืองธุรกิจและการเงิน 

 5.10  กูเกิ้ลชีท หมายถึง ส่ือสังคมท่ีอยู่ในชุดการสอนอิงส่ือสังคม ท่ีใช้เป็นช่องทาง

เสนอผลการเรียนของนกัศึกษาท่ีผูส้อนจดัทาํข้ึนในการเรียนเร่ืองธุรกิจและการเงิน 

 5.11  วิชาแนวคิดและทฤษฎีด้านการจัดการทางวัฒนธรรม หมายถึง วิชาบังคับ 

ท่ีเปิดสอนในหลกัสูตรปริญญาตรี-โทต่อเน่ือง (5 ปี) สําหรับนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ภาคการศึกษาท่ี 2 

สาขาวิชาการจัดการมรดกวฒันธรรมและอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ของวิทยาลัยนวัตกรรม 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

 5.12  ธุรกจิและการเงิน หมายถึง เน้ือหาสาระในวชิาแนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการ

ทางวฒันธรรม ท่ีผูเ้รียนเรียนโดยใชชุ้ดการสอนอิงส่ือสังคม ประกอบดว้ย 3 หน่วยการเรียน ไดแ้ก่ 

(1) การวเิคราะห์และการจดัตั้งธุรกิจ (2) การวเิคราะห์ทางการเงิน และ (3) งบกระแสเงินสด 

 5.13  เกณฑ์ประสิทธิภาพ 80/80 หมายถึง คุณภาพของชุดการสอนอิงส่ือสังคม วิชา

แนวคิดและทฤษฎีด้านการจดัการทางวฒันธรรม เร่ืองธุรกิจและการเงิน สําหรับนักศึกษาระดบั
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ปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 วิทยาลัยนวตักรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท่ีได้จากกระบวนการและ

ผลลพัธ์ มีค่าร้อยละ 80/80 ค่าร้อยละ80 ตวัแรก หมายถึง ค่าประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1)  

คิดเป็นร้อยละของคะแนนเฉล่ียจากการทาํกิจกรรมท่ีกาํหนดในระหวา่งเรียน ค่าร้อยละ 80 ตวัหลงั 

หมายถึง ค่าประสิทธิภาพของผลลพัธ์ (E2) คิดเป็นร้อยละของคะแนนเฉล่ียจากการทาํแบบทดสอบ

หลงัเรียน เกณฑ์ประสิทธิภาพท่ียอมรับมี 3 เกณฑ์ ไดแ้ก่ (1) เท่ากบัเกณฑ์ท่ีกาํหนด (2) สูงกว่า

เกณฑท่ี์กาํหนด แต่ไม่เกินร้อยละ 2.5 และ (3) ตํ่ากวา่เกณฑท่ี์กาํหนด แต่ไม่เกินร้อยละ 2.5 

 5.14  ความก้าวหน้าทางการเรียนของนักศึกษา หมายถึง ความแตกต่างของคะแนน

ก่อนเรียนและคะแนนหลงัเรียนในพฤติกรรมระดบัพุทธิพิสัยและทกัษะพิสัย เป็นผลจากการเรียน

ของนกัศึกษาดว้ยชุดการสอนอิงส่ือสงัคม เร่ืองธุรกิจและการเงิน 

 5.15  ความพึงพอใจของนักศึกษา หมายถึง ความรู้สึกของนักศึกษาท่ีเรียนด้วย 

ชุดการสอนอิงส่ือสังคม วิชาแนวคิดและทฤษฎีด้านการจัดการทางว ัฒนธรรม  เ ร่ืองธุรกิจ 

และการเงินด้วยการสอบถามโดยใช้แบบสอบถาม ครอบคลุม (1) ด้านความรู้ท่ีนักศึกษาได้รับ  

(2) ดา้นการออกแบบและการใชง้าน และ (3) ดา้นผลท่ีนกัศึกษาไดรั้บ 

 5.16  นักศึกษา หมายถึง ผูท่ี้เรียนดว้ยชุดการสอนอิงส่ือสังคม วิชาแนวคิดและทฤษฎี

ดา้นการจดัการทางวฒันธรรม เร่ืองธุรกิจและการเงิน 

 5.17  วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ หมายถึง คณะหน่ึงท่ีสังกัด

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จดัการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี 2 หลักสูตร คือ หลักสูตร

สาขาวิชาการจัดการมรดกวฒันธรรมและอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ และหลักสูตรสาขาวิชา

นวตักรรมการบริการ 

 

6.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 

 6.1  ได้ชุดการสอนอิงส่ือสังคม วิชาแนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการทางวฒันธรรม 
เร่ืองธุรกิจและการเงิน มีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์กาํหนด 80/80 

 6.2  ได้ต้นแบบการผลติชุดการสอนอิงส่ือสังคม วชิาแนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการ

ทางวฒันธรรม สาํหรับนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ในหน่วยอ่ืน ๆ 
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การวจิยัเร่ือง การพฒันาชุดการสอนอิงส่ือสังคม วชิาแนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการ 

ทางวฒันธรรม เร่ืองธุรกิจและการเงิน สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้ นปีท่ี 1 วิทยาลัย- 

นวตักรรม มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ไดศึ้กษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ครอบคลุม (1) ชุดการสอน  

(2) ชุดการสอนทางไกล (3) ส่ือสังคม (4) การเรียนการสอนรายบุคคล (5) การเรียนการสอนวิชา 

แนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการทางวฒันธรรม (6) การทดสอบประสิทธิภาพ และ (7) งานวิจยั 

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  ชุดการสอน 

 

 ชุดการสอนท่ีพฒันาข้ึนมาอยู่ในรูปของชุดการสอนอิงส่ือสังคม สามารถนํามาใช ้

ในการสอน โดยนาํเสนอผา่นส่ือสังคม ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษา และรวบรวมวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

ชุดการสอน ครอบคลุม (1) ความหมายของชุดการสอน (2) องคป์ระกอบของชุดการสอน (3) คุณค่า 

ของชุดการสอน (4) แนวคิดเก่ียวกบัการผลิตชุดการสอน และ (5) กระบวนการผลิตชุดการสอน 

 1.1  ความหมายของชุดการสอน 

  ความหมายของชุดการสอน ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและสรุปสาระสําคญัความหมายของ 

ชุดการสอนจากผูรู้้หลายคนไดใ้หใ้นหลากหลายทรรศนะ ดงัน้ี 

  1) ชุดการสอน เป็นระบบการผลิตและการนาํส่ือการสอนแบบประสมท่ีสอดคลอ้ง 

กับวิชา หน่วย และหัวเร่ือง มาช่วยเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียนให้เป็นไปอย่างมี 

ประสิทธิภาพ (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ สมเชาว ์เนตรประเสริฐ, และสุดา สินสกุล, 2520, น. 105) 

  2) ชุดการสอน คือ ส่ือการเรียนหลายอยา่งประกอบกนัและจดัเขา้ไวด้ว้ยกนัเป็นชุด  

เรียกว่า ส่ือประสม มุ่งเน้นให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ (บุญชม ศรีสะอาด, 2537,  

น. 95) 

  3) ชุดการสอนเป็นชุดอเนกประสงค์ ใช้สอนได้เพียงเร่ืองเดียว โดยมีการผสม 

ส่ืออยา่งมีระบบ รองรับเน้ือหาสาระครบในตวัเอง ครอบคลุมการสอนของครูไดค้รบวงจร (วาสนา  

ทวกีุลทรัพย,์ 2543, น. 60) 
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  โดยสรุป จากการศึกษาความหมายของชุดการสอน ผูว้ิจยัไดน้าํชุดการสอนในรูป 

ของชุดการสอนอิงส่ือสังคม ในลกัษณะส่ือการสอนแบบประสมท่ีมีเน้ือหาสาระสอดคลอ้งกบัวชิา  

หน่วยการเรียน หัวเร่ือง แนวคิด และวตัถุประสงค์ มุ่งเน้นให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้อย่างมี 

ประสิทธิภาพ และครอบคลุมการสอนของผูส้อนไดค้รบวงจร 

 1.2  องค์ประกอบของชุดการสอน 

  องค์ประกอบของชุดการสอน ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและสรุปสาระสําคญัองค์ประกอบ 

ของชุดการสอนไดว้่า องคป์ระกอบของชุดการสอน ประกอบดว้ย (1) ส่ือประสมในรูปของวสัดุ  

อุปกรณ์ และวิธีการตั้ งแต่สองอย่างข้ึนไป และ (2) วิธีการจัดระบบ สามารถจาํแนกส่วนของ 

ชุดการสอนท่ีมีประสิทธิภาพและมีความสมบูรณ์เบ็ดเสร็จในตวัเอง ได้ 4 ส่วน ดังน้ี (ชัยยงค์  

พรหมวงศ,์ 2523, น. 120) 

  1) คู่มือสาํหรับผูส้อนท่ีใชชุ้ดการสอน หรือ/และผูเ้รียนท่ีตอ้งเรียนจากชุดการสอน 

  2) คาํสั่งหรือการมอบงาน เพื่อกาํหนดแนวทางการเรียนใหแ้ก่ผูเ้รียน 

  3) เน้ือหาสาระและส่ือ โดยจดัให้อยู่ในรูปของส่ือการสอนแบบประสม และ 

กิจกรรมการเรียนการสอนแบบรายบุคคลตามวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 

  4) การประเมินผล เป็นการประเมินผลของกระบวนการ ไดแ้ก่ แบบฝึกหดั รายงาน 

การคน้ควา้ และผลการเรียนรู้ในรูปของแบบสอบถามต่าง ๆ 

  โดยสรุป จากการศึกษาองคป์ระกอบของชุดการสอน ผูว้จิยัไดน้าํองคป์ระกอบของ 

ชุดการสอนทั้ง 4 ส่วน มาใชใ้นชุดการสอนอิงส่ือสังคม ไดแ้ก่ (1) คู่มือการใชชุ้ดการสอน (2) คาํสั่ง 

หรือการมอบงาน (3) เน้ือหาสาระและส่ือ และ (4) การประเมินผล 

 1.3  คุณค่าของชุดการสอน 

  คุณค่าของชุดการสอน ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและสรุปสาระสําคญัคุณค่าของชุดการสอน 

ได้ว่า คุณค่าของชุดการสอนไม่ว่าจะเป็นการสอนประเภทใด ย่อมมีคุณค่าต่อการเพิ่มคุณภาพ 

ในการเรียนการสอน หากมีระบบการผลิตท่ีมีการทดสอบและวิจยัมาแลว้ คุณค่าของชุดการสอน  

สรุปไดด้งัน้ี (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2523, น. 121) 

  1) ช่วยให้ผูส้อนถ่ายทอดเน้ือหาและประสบการณ์ท่ีสลบัซบัซ้อน หรือมีลกัษณะ 

เป็นนามธรรมสูง 

  2) ช่วยเร้าความสนใจของผูเ้รียนต่อส่ิงท่ีผูเ้รียนกาํลงัศึกษา 

  3) เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้แสดงความคิดเห็น ฝึกการตดัสินใจ แสวงหาความรู้ 

ดว้ยตนเอง และเกิดความรับผดิชอบต่อตนเองและสังคม 
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  4) ช่วยสร้างความพร้อมและความมัน่ใจแก่ผูส้อน โดยเฉพาะผูท่ี้ไม่ค่อยมีเวลา 

เตรียมการสอนล่วงหนา้ 

  5) ทาํใหก้ารเรียนการสอนของผูเ้รียนเป็นอิสระ ปราศจากอารมณ์ของผูส้อน 

  6) ช่วยให้การเรียนเป็นอิสระจากบุคลิกภาพของผูส้อน เน่ืองจากชุดการสอน 

ทาํหนา้ท่ีถ่ายทอดความรู้แทนผูส้อนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และไดผ้า่นการทดสอบประสิทธิภาพ

มาแลว้ 

  7) ช่วยใหผู้ส้อนท่านอ่ืนสามารถสอนแทนได ้ในกรณีท่ีผูส้อนขาด 

  8) ช่วยให้การศึกษามวลชนดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ จากการใชชุ้ดการสอน 

รายบุคคลและชุดการสอนทางไกล เพราะผูเ้รียนสามารถเรียนไดเ้องท่ีบา้น 

  โดยสรุป จากการศึกษาคุณค่าของชุดการสอนช่วยเพิ่มคุณภาพในการเรียน 

การสอน ผูว้ิจยัได้ตระหนักถึงคุณค่าของชุดการสอน เพื่อนํามาใช้ในชุดการสอนอิงส่ือสังคม  

ทั้ง 8 ประการ ได้แก่ (1) ช่วยผูส้อนในการถ่ายทอดเน้ือหา (2) ช่วยเร้าความสนใจของนักศึกษา  

(3) เปิดโอกาสให้นกัศึกษาไดแ้สดงความคิดเห็นและแสวงหาความรู้ (4) ช่วยสร้างความพร้อมและ 

ความมัน่ใจแก่ผูส้อน (5) ทาํให้การเรียนการสอนของนักศึกษาเป็นอิสระ (6) ช่วยให้การเรียน 

เป็นอิสระจากบุคลิกภาพของผูส้อน (7) ช่วยใหผู้ส้อนท่านอ่ืนสามารถสอนแทนได ้และ (8) ช่วยให ้

การศึกษามวลชนดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 1.4  แนวคิดเกีย่วกบัการผลติชุดการสอน 

  แนวคิดเก่ียวกบัการผลิตชุดการสอน ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและสรุปสาระสําคญัแนวคิด 

เก่ียวกบัการผลิตชุดการสอน ดงัน้ี (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ สมเชาว ์เนตรประเสริฐ, และสุดา สินสกุล,  

2520, น. 130–135) 

  1) แนวคิดแรก คือ ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล ซ่ึงนักการศึกษาได้นํา 

หลักจิตวิทยามาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน โดยคาํนึงถึงความต้องการ ความถนัด และ 

ความสนใจของผูเ้รียนเป็นสําคญั นําเอาหลักความแตกต่างเหล่าน้ีมาใช้ในกระบวนการเรียนรู้  

วิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือการศึกษาตามเอกตัภาพหรือการจดัการสอนรายบุคคล การศึกษาโดยเสรี  

และการศึกษาด้วยตนเอง เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีอิสระในการเรียนตามสติปัญญา ความสามารถ 

และความสนใจ โดยมีผูส้อนแนะนาํช่วยเหลือตามความเหมาะสม 

  2) แนวคิดท่ีสอง คือ ความพยายามท่ีจะเปล่ียนการเรียนการสอนไปจากเดิม 

ท่ียึดผูส้อนเป็นแหล่งความรู้หลกั เป็นการจดัประสบการณ์ให้ผูเ้รียนเรียนจากการใช้แหล่งความรู้ 

จากส่ือการสอนแบบต่าง ๆ ประกอบดว้ยวสัดุ อุปกรณ์ และวิธีการ การนาํส่ือการสอนมาใชจ้ะตอ้ง 

จดัใหต้รงเน้ือหาและประสบการณ์ตามหน่วยการสอนของวชิาต่าง ๆ นิยมจดัในรูปของชุดการสอน  
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ด้วยวิธีน้ีผูส้อนจะถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผูเ้รียนเพียงหน่ึงในสามของเน้ือหาทั้งหมด ส่วนอีกสอง 

ในสามผูเ้รียนจะศึกษาดว้ยตนเองจากชุดการสอน ท่ีมีผูส้อนช้ีแหล่งและช้ีทางให ้

  3) แนวคิดท่ีสาม คือ การใชโ้สตทศันูปกรณ์ ครอบคลุมถึงการใชว้สัดุ อุปกรณ์ และ 

กระบวนการ ได้แก่ การสาธิต ทดลอง และกิจกรรมต่าง ๆ เดิมนั้นการผลิตและใช้ส่ือการสอน 

มกัออกมาในรูปต่างคนต่างผลิต ต่างคนต่างใช ้เป็นส่ือเด่ียว มิไดมี้การจดัระบบการใชส่ื้อหลายอยา่ง 

มาบูรณาการให้เหมาะสม และใช้เป็นแหล่งความรู้สําหรับผูเ้รียนแทนการให้ผูส้อนเป็นผู ้พูด  

แนวโนม้ใหม่จึงเป็นการผลิตส่ือการสอนแบบประสมใหเ้ป็นชุดการสอน มีผลต่อการใชข้องผูส้อน  

เปล่ียนจากการใช้ส่ือ “เพื่อช่วยผู ้สอนสอน” มาเป็นใช้ส่ือการสอน “เพื่อช่วยผู ้เรียนเรียน”  

คือให้ผูเ้รียนไดห้ยิบสอยและใช้ส่ือการสอนต่าง ๆ ดว้ยตวัของผูเ้รียนเอง โดยจดัส่ืออยู่ในรูปของ 

ชุดการสอน 

  4) แนวคิดท่ีส่ี คือ ปฏิกิริยาสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน ผูเ้รียนกบัผูเ้รียน และ 

ผูเ้รียนกบัสภาพแวดล้อม เดิมนั้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียนในห้องเรียนมีลักษณะ 

เป็นทางเดียว ผู ้สอนเป็นผูน้ําและผู ้เรียนเป็นผู ้ตาม ผู ้สอนไม่ได้เปิดโอกาสให้ผู ้เรียนแสดง 

ความคิดเห็นอย่างเสรี ผูเ้รียนได้พูดก็ต่อเม่ือผูส้อนให้พูด การตดัสินใจส่วนใหญ่จะตามผูส้อน  

ผูเ้รียนเป็นฝ่ายเอาใจผูส้อน ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนต่อผูเ้รียนในห้องเรียนแทบจะไม่มี เพราะ 

ผูส้อนไม่ชอบให้ผูเ้รียนคุยกนั ผูเ้รียนจึงไม่มีโอกาสฝึกฝนการทาํงานร่วมกนั นอกจากน้ีปฏิกิริยา 

ระหว่างผูเ้รียนกับสภาพแวดล้อมมักอยู่กับชอล์กและกระดานดํา และแบบเรียนภายในห้อง  

แนวโน้มในปัจจุบันและอนาคตจึงต้องนํากระบวนการกลุ่มสัมพนัธ์มาใช้ในการเปิดโอกาส 

ให้ประกอบกิจกรรมร่วมกนั ทฤษฎีกระบวนการกลุ่มจึงเป็นแนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร์ ซ่ึงนาํมา 

ไวใ้นรูปของชุดการสอน 

  5) แนวคิดสุดทา้ย คือ การจดัสภาพแวดล้อมการเรียนรู้นั้นโดยยึดหลกัจิตวิทยา 

การเรียนมาใช้ จดัสภาพการณ์ออกมาเป็นการสอนแบบโปรแกรม ซ่ึงหมายถึง ระบบการเรียน 

การสอนท่ีเปิดโอกาสให้ผูเ้รียน (1) ได้เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนด้วยตนเอง (2) มีทางทราบว่า 

การตดัสินใจหรือการทาํงานของตนถูกหรือผิดได้ทนัที (3) มีการเสริมแรงบวกท่ีทาํให้ผูเ้รียน 

ภาคภูมิใจท่ีทาํถูกหรือคิดถูก อนัจะทาํให้พฤติกรรมนั้นซํ้ าอีกในอนาคต และ (4) ค่อยเรียนรู้ไป 

ทีละขั้นตามความสามารถและความสนใจของผูเ้รียนเอง โดยไม่ตอ้งมีใครบงัคบั 

  การจดัสภาพการณ์ท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการเรียนรู้ตามนัยดังกล่าวข้างตน้น้ี จะต้อง 

มีเคร่ืองมือช่วยให้บรรลุจุดมุ่งหมาย โดยจดัการสอนแบบโปรแกรมในรูปของกระบวนการและ 

ใชชุ้ดการสอนเป็นเคร่ืองมือสาํคญั 
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  โดยสรุป จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการผลิตชุดการสอน ผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิด 

เก่ียวกบัการผลิตชุดการสอนทั้ง 5 แนวคิด มาใชใ้นชุดการสอนอิงส่ือสังคม ประกอบดว้ย (1) ทฤษฎี 

ความแตกต่างระหวา่งบุคคล (2) ความพยายามท่ีจะเปล่ียนการเรียนการสอนไปจากเดิม (3) การใช ้

โสตทัศนูปกรณ์และส่ือการสอนด้วยตัวนักศึกษาเอง (4) ปฏิกิริยาสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อนกับ 

นกัศึกษา และนกัศึกษากบัศึกษา และ(5) การจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ยดึหลกัจิตวทิยาการเรียน  

 1.5  กระบวนการผลติชุดการสอน 

  กระบวนการผลิตชุดการสอน ผูว้ิจยัได้ศึกษาและสรุปสาระสําคญักระบวนการ 

ผลิตชุดการสอนไดว้่า กระบวนการผลิตชุดการสอนจากวิธีระบบท่ีนาํเขา้มาใช้ในระบบการผลิต 

ชุดการสอนแผนจุฬา ซ่ึงเป็นชุดการสอนแบบกลุ่มกิจกรรม เหมาะสําหรับการเรียนแบบ 

ศูนยก์ารเรียนมีทั้งหมด 10 ขั้น ดงัน้ี (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2523, น. 123) 

  1) กาํหนดหมวดหมู่เน้ือหาและประสบการณ์ อาจจะกาํหนดเป็นหมวดวิชาหรือ 

บูรณาการเป็นแบบสหวทิยาการ 

  2) กาํหนดหน่วยการสอน แบ่งเน้ือหาวิชาออกเป็นหน่วยการสอนท่ีจะให้ผูส้อน 

สามารถถ่ายทอดความรู้แก่ผูเ้รียนไดใ้นหน่ึงสัปดาห์หรือหน่ึงคร้ัง 

  3) กาํหนดหัวเร่ือง ในการสอนแต่ละหน่วยควรให้ประสบการณ์ออกเป็น 4-6  

หวัเร่ือง 

  4) กาํหนดความคิดรวบยอดและหลักการ จะต้องให้สอดคล้องกับหน่วยและ 

หัวเร่ือง โดยสรุปรวมแนวคิด สาระ และหลกัเกณฑ์สําคญัไวเ้พื่อเป็นแนวทางในการจดัเน้ือหา 

ท่ีสอนใหส้อดคลอ้งกนั 

  5) กาํหนดวตัถุประสงค์ ให้สอดคล้องกับหัวเร่ืองเป็นจุดประสงค์ทั่วไปก่อน  

แลว้เปล่ียนเป็นวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ีตอ้งมีเง่ือนไขและเกณฑพ์ฤติกรรมไวทุ้กคร้ัง 

  6) กาํหนดกิจกรรมการเรียน ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมซ่ึงจะเป็น 

แนวทางในการเลือกและการผลิตส่ือการสอน 

  7) กาํหนดแบบประเมินผล ตอ้งออกแบบการประเมินผลให้ตรงกบัวตัถุประสงค ์

เชิงพฤติกรรม โดยใช้การสอบแบบอิงเกณฑ์ เพื่อให้ผู ้สอนทราบว่า หลังจากผ่านกิจกรรม 

มาเรียบร้อยแลว้ ผูเ้รียนไดเ้ปล่ียนพฤติกรรมการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่ 

  8) เลือกและผลิตส่ือการสอน ว ัสดุอุปกรณ์  และวิธีการท่ีผู ้สอนใช้ถือเป็น 

ส่ือการสอนทั้ งส้ิน เม่ือผลิตส่ือการสอนของแต่ละหัวเร่ืองแล้วก็จัดส่ือการสอนเหล่านั้ นไว ้

เป็นหมวดหมู่ก่อนนาํไปทดลองหาประสิทธิภาพ เรียกวา่ “ชุดการสอน” 
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  9) หาประสิทธิภาพชุดการสอน เพื่อเป็นการประกนัว่า ชุดการสอนท่ีสร้างข้ึนมา 

มีประสิทธิภาพในการสอน ผูส้ร้างต้องกําหนดเกณฑ์ข้ึนล่วงหน้า โดยคาํนึงถึงหลักการท่ีว่า  

การเรียนรู้เป็นการช่วยใหเ้ปล่ียนพฤติกรรมของผูเ้รียนใหบ้รรลุผล 

  10) การใช้ชุดการสอน ชุดการสอนท่ีไดป้รับปรุงและมีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์

ท่ีตั้ งไว้แล้ว สามารถนําไปสอนผู้เรียนได้ตามประเภทของชุดการสอนและระดับการศึกษา  

โดยกาํหนดขั้นตอนการใช ้ดงัน้ี 

   1) ทาํแบบทดสอบก่อนเรียน เพื่อดูความรู้พื้นฐานของผูเ้รียน 

   2) นาํเขา้สู่บทเรียน 

   3) ประกอบกิจกรรมการเรียน (ขั้นสอน) ผูส้อนบรรยายหรือแบ่งกลุ่ม 

ประกอบกิจกรรมการเรียน 

   4) สรุปผลการสอน เพื่อสรุปความคิดรวบยอดและหลกัการท่ีสาํคญั 

   5) ทาํแบบทดสอบหลงัเรียน เพื่อดูพฤติกรรมการเรียนรู้ท่ีเปล่ียนไปแลว้ 

  ขั้นตอนในการผลิตชุดการสอนดังกล่าวข้างต้นสามารถนํามาแสดงให้เข้าใจ 

ไดง่้ายข้ึน ดงัภาพท่ี 2.1 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1 แบบจาํลองระบบการผลิตชุดการสอนแผนจุฬา 

(ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ สมเชาว ์เนตรประเสริฐ, และสุดา สินสกุล, 2520, น. 48) 

 

  โดยสรุป จากการศึกษากระบวนการผลิตชุดการสอน ผูว้ิจยัได้นาํกระบวนการ 

ในทุกขั้นตอน มาใช้ในชุดการสอนอิงส่ือสังคม ประกอบดว้ย (1) กาํหนดหมวดหมู่เน้ือหาและ 
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ประสบการณ์ (2) กําหนดหน่วยการเรียน (3) กําหนดหัวเร่ือง (4) กําหนดความคิดรวบยอด 

และหลกัการ (5) กาํหนดวตัถุประสงค์ (6) กาํหนดกิจกรรมการเรียน (7) กาํหนดแบบประเมินผล  

(8) เลือกและผลิตส่ือการสอน (9) หาประสิทธิภาพชุดการสอน และ (10) การใชชุ้ดการสอน 

 

2.  ชุดการสอนทางไกล 

 

 ชุดการสอนทางไกลท่ีพฒันาข้ึนมาให้อยู่ในรูปของชุดการสอนอิงส่ือสังคมยงัไม่มี 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษา และรวบรวมวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุดการสอน 

ทางไกล ซ่ึงมีคุณลกัษณะจากการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านส่ือสังคม ครอบคลุม (1) ความหมายของ 

ชุดการสอนทางไกล (2) ความสําคัญของชุดการสอนทางไกล และ (3) องค์ประกอบของ 

ชุดการสอนทางไกล และ (4) ประเภทของชุดการสอนทางไกล 

 2.1  ความหมายของชุดการสอนทางไกล 

  ความหมายของชุดการสอนทางไกล ผู ้วิจ ัยได้ศึกษาและสรุปสาระสําคัญ 

ความหมายของชุดการสอนทางไกลได้ว่า ชุดการสอนทางไกล เป็นชุดการสอนรายบุคคล 

ส่ือประสม ท่ีมุ่งให้ผูเ้รียนเรียนด้วยตนเอง โดยใช้ส่ือมวลชนเป็นองค์ประกอบหลัก (ชัยยงค์  

พรหมวงศ,์ และวาสนา ทวกีุลทรัพย,์ 2540, น. 147) 

  โดยสรุป จากการศึกษาความหมายของชุดการสอนทางไกล ผู ้วิจ ัยได้นํา 

ชุดการสอนทางไกล ในรูปของชุดการสอนอิงส่ือสังคม ในลกัษณะชุดการสอนรายบุคคลท่ีเรียน 

ผา่นส่ือสังคม ในลกัษณะส่ือประสม โดยมุ่งเนน้ใหน้กัศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

 2.2  ความสําคัญของชุดการสอนทางไกล 

  ความสําคัญของชุดการสอนทางไกล  ผู ้วิจ ัยได้ศึกษาและสรุปสาระสําคัญ 

ความสําคญัของชุดการสอนทางไกลได้ว่า ชุดการสอนทางไกลมีความสําคญั 4 ประการ ดังน้ี  

(ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ และวาสนา ทวกีุลทรัพย,์ 2540, น. 147) 

  1) ความสําคญัประการแรก ชุดการสอนทางไกลมีระบบท่ีช่วยให้ผูเ้รียนสามารถ 

ศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  2) ความสําคญัประการท่ีสอง ชุดการสอนทางไกลบรรจุเน้ือหาสาระท่ีวิเคราะห์ 

ไวดี้แลว้ ช่วยใหผู้เ้รียนไดรั้บความรู้ครบถว้นตามท่ีหลกัสูตรกาํหนดไว ้

  3) ความสําคญัประการท่ีสาม ชุดการสอนทางไกล มีส่ือการสอนท่ีหลากหลาย  

ทาํหนา้ท่ีในการถ่ายทอดความรู้เป็นอยา่งดี 
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  4) ความสําคญัประการสุดทา้ย ชุดการสอนทางไกลมีระบบการประเมิน ท่ีช่วย 

ประกันคุณภาพของผู ้เรียนในแต่ละวิชา มีผลอย่างยิ่งต่อคุณภาพท่ีดีของบัณฑิตหรือผูส้ําเร็จ 

การศึกษา 

  โดยสรุป จากการศึกษาความสําคัญของชุดการสอนทางไกล ผู ้วิจ ัยได้นํา 

ความสาํคญัของชุดการสอนทางไกลทั้ง 4 ประการ มาใชใ้นชุดการสอนอิงส่ือสังคม ใหชุ้ดการสอน 

มีระบบท่ีช่วยให้นกัศึกษาสามารถศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเอง โดยบรรจุเน้ือหาสาระท่ีไดว้ิเคราะห์ 

มาอยา่งดีแลว้ ช่วยถ่ายทอดความรู้ไดเ้ป็นอยา่งดี มีส่ือการสอนท่ีหลากหลายใหค้วามรู้ครบถว้น และ 

ช่วยประกนัคุณภาพของนกัศึกษาในแต่ละวชิา 

 2.3  องค์ประกอบของชุดการสอนทางไกล 

  องค์ประกอบของชุดการสอนทางไกล ผู ้วิจ ัยได้ศึกษาและสรุปสาระสําคัญ 

องค์ประกอบของชุดการสอนทางไกลได้ว่า ชุดการสอนทางไกล ในรูปชุดการสอนรายบุคคล  

จําแนกได้ 2 องค์ประกอบ ครอบคลุม (1) องค์ประกอบเชิงรูปธรรม และ (2) องค์ประกอบ 

เชิงนามธรรม (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ และวาสนา ทวกีลุทรัพย,์ 2540, น. 149) 

  2.3.1  องค์ประกอบเชิงรูปธรรม  จําแนกได้ 8 องค์ประกอบ ประกอบด้วย  

(1) แผนการสอน (2) เน้ือหาสาระ (3) ส่ือใช้ถ่ายทอดเน้ือหาสาระ (4) ส่ิงอาํนวยความสะดวก  

(5) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (6) เคร่ืองมือประเมิน (7) คู่มือการใช ้และ (8) แบบฝึกปฏิบติั 

     1) แผนการสอน เป็นการประยุกตห์ลกัการใชส่ิ้งจดัแนวคิดล่วงหนา้ เพื่อให ้

ผูเ้รียนทราบความจาํเป็นท่ีจะตอ้งศึกษา หวัเร่ือง แนวคิด วตัถุประสงค ์กิจกรรมการเรียนการสอน  

และการประเมิน 

     2) เนื้อหาสาระ  เป็นความรู้และประสบการณ์ท่ีได้ผ่านการวิเคราะห์  

มาปรับปรุงให้เหมาะสมแก่การศึกษาดว้ยตนเอง ดว้ยการใช้ส่ิงจดัแนวคิดระหว่างเรียน เน้ือหาใน 

ชุดการสอนทางไกล จาํแนกเป็นหวัขอ้ยอ่ยตามลาํดบัความยากง่าย และความเหมาะสมในดา้นอ่ืน ๆ 

     3) ส่ือใช้ถ่ายทอดเนือ้หาสาระ เป็นเคร่ืองมือบรรจุเน้ือหาสาระท่ีเหมาะสม 

แก่การถ่ายทอดให้กบัผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเอง ประกอบดว้ย (1) ส่ือส่ิงพิมพใ์นรูปตาํราเรียนเอง  

และ (2) วสัดุบนัทึก 

     4) ส่ิงอาํนวยความสะดวก หมายถึง วสัดุ อุปกรณ์ และโครงสร้างพื้นฐาน 

สาํหรับการใชชุ้ดการสอน 

     5) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง สถานท่ีเรียน อุณหภูมิ แสงสว่าง  

เสียง และส่ิงอาํนวยความสะดวก ฯลฯ 
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     6) เคร่ืองมือประเมิน หมายถึง แบบทดสอบ แบบสังเกต และแบบสอบถาม  

เป็นเคร่ืองมือให้ผูเ้รียนทราบถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน จากการเรียนดว้ยชุดการสอน 

ทางไกล 

     7) คู่มือการใช้ เป็นเอกสารท่ีแนะนาํวิธีการเรียนจากชุดการสอนทางไกล  

เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     8) แบบฝึกปฏิบัติ เป็นเอกสารท่ีใชบ้นัทึกสรุปประเด็นสําคญัจากการศึกษา 

เน้ือหาสาระ 

  2.3.2  องค์ประกอบเชิงนามธรรม จําแนกได้ 8 องค์ประกอบ ประกอบด้วย  

(1) ความต้องการในการเรียน (2) จุดมุ่งหมาย (3) แรงจูงใจระหว่างเรียน (4) กิจกรรมการเรียน  

(5) ส่ิงจัดแนวคิด (6) การจัดการด้านการเรียนรู้ (7) สภาพแวดล้อมทางจิตภาพและทางสังคม  

และ (8) การเสริมแรง 

     1) ความต้องการในการเรียน เป็นองคป์ระกอบท่ีเกิดจากภายในของผูเ้รียน  

หรือได้รับการกระตุน้จากปัจจยัภายนอก ผูอ้อกแบบชุดการสอนทางไกลจาํเป็นจะตอ้งวางแผน  

เพื่อกระตุน้ความตอ้งการใหผู้เ้รียนอยากเรียนรู้ 

     2) จุดมุ่งหมาย เป็นการกาํหนดความมุ่งหมายอย่างกวา้ง และเป็นพื้นฐาน 

สาํหรับการเขียนวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม ท่ีปรากฏในแผนการสอน 

     3) แรงจูงใจระหว่างเรียน เป็นการสร้างความสนใจใฝ่รู้ให้กับผู ้เ รียน 

อยากศึกษาต่อไปจนจบบทเรียน 

     4) กิจกรรมการเรียน เป็นส่ิงท่ีให้ผูเ้รียนต้องทาํในระหว่างเรียน เม่ือทาํ 

กิจกรรมแลว้ สามารถตรวจคาํตอบจากแนวตอบกิจกรรมในชุดการสอนทางไกล 

     5) ส่ิงจัดแนวคิด เป็นองค์ประกอบ ทาํหน้าท่ีเช่ือมโยง ปรุงแต่งให้เกิด 

การเรียนรู้ไปตามขั้นตอน หากขาดส่ิงจดัแนวคิดแลว้ ผูเ้รียนจะไม่สามารถเช่ือมโยงและเรียบเรียง 

ส่ิงท่ีไดเ้รียนออกมาเป็นความรู้ท่ีชดัเจน ส่ิงจดัแนวคิดมี 3 ระดบั ไดแ้ก่ (1) ส่ิงจดัแนวคิดล่วงหนา้  

(2) ส่ิงจดัแนวคิดระหวา่งเรียน และ (3) ส่ิงจดัแนวคิดหลงัเรียน 

     6) การจัดการด้านการเรียนรู้ เป็นองค์ประกอบท่ีเก่ียวกับการวางแผน  

ดาํเนินการ กาํกบั ควบคุม สนบัสนุน ประสานงาน และการประเมิน เพื่อให้การเรียนเป็นไปตาม 

วตัถุประสงค ์

     7) สภาพแวดล้อมทางจิตภาพและทางสังคม  เป็นการจัดบรรยากาศ 

ท่ีเหมาะสมกับการเรียนด้วยตนเอง สร้างความอุ่นใจ มัน่ใจ และเห็นคุณค่าเก่ียวกับส่ิงท่ีเรียน  

เกิดความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูเ้รียนและผูท่ี้อยูร่อบขา้ง 
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     8) การเสริมแรง  เป็นการช่ืนชม ให้รางว ัลแก่ผู ้เ รียน ส่งผลให้ผู ้เ รียน 

อยากจะเรียนต่อไปจนจบบทเรียนท่ีกาํหนดไว ้

  โดยสรุป  จากการศึกษาองค์ประกอบของชุดการสอนทางไกล ผู ้วิจ ัยได้นํา 

องค์ประกอบเชิงรูปธรรม 8 องค์ประกอบ มาใช้ในชุดการสอนอิงส่ือสังคม ประกอบด้วย  

(1) แผนการสอน (2) เน้ือหาสาระ (3) ส่ือใช้ถ่ายทอดเน้ือหาสาระ (4) ส่ิงอาํนวยความสะดวก  

(5) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (6) เคร่ืองมือประเมิน (7) คู่มือการใช ้และ (8) แบบฝึกปฏิบติั และ 

นาํองคป์ระกอบเชิงนามธรรม 8 องคป์ระกอบ มาใชใ้นชุดการสอนอิงส่ือสงัคมเช่นกนั ประกอบดว้ย  

(1) ความต้องการในการเรียน (2) จุดมุ่งหมาย (3) แรงจูงใจระหว่างเรียน (4) กิจกรรมการเรียน  

(5) ส่ิงจดัแนวคิด (6) การจดัการดา้นการเรียนรู้ (7) สภาพแวดลอ้มทางจิตภาพและทางสังคม และ  

(8) การเสริมแรง มาใชใ้นการผลิตชุดการสอนอิงส่ือสังคม 

 2.4  ประเภทของชุดการสอนทางไกล 

  ประเภทของชุดการสอนทางไกล ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและสรุปสาระสาํคญัประเภทของ 

ชุดการสอนทางไกลไดว้่า ชุดการสอนทางไกล จาํแนกได ้3 ประเภท ครอบคลุม (1) ชุดการสอน 

ทางไกลท่ียึดส่ือพิมพเ์ป็นส่ือหลกั (2) ชุดการสอนทางไกลท่ียึดส่ือแพร่ภาพและเสียงเป็นส่ือหลกั  

และ (3) ชุดการสอนทางไกลท่ียึดคอมพิวเตอร์เป็นส่ือหลัก (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, และวาสนา  

ทวกีุลทรัพย,์ 2540, น. 149) 

  2.4.1  ชุดการสอนทางไกลที่ยึดส่ือพิมพ์เป็นส่ือหลัก เป็นชุดการสอนทางไกล 

ท่ีบรรจุเน้ือหาสาระส่วนใหญ่ไวใ้นส่ือหลกั สามารถจาํแนกเป็นตาํราทางไกล และแบบฝึกปฏิบติั 

เป็นส่ือหลกั มีส่ือเสริมประกอบดว้ย รายการวิทยุ รายการโทรทศัน์ ส่ือโสตทศัน์ เทปบนัทึกเสียง  

การประชุมทางไกล แหล่งวทิยการในชุมชน การสอนเสริม และบทเรียนคอมพิวเตอร์ 

  2.4.2  ชุดการสอนทางไกลที่ยึดส่ือแพร่ภาพและเสียงเป็นส่ือหลัก เป็นชุดการสอน 

ทางไกลท่ียึดส่ือวิทยุกระจายเสียงและ/หรือวิทยุโทรทศัน์เป็นส่ือหลัก มีส่ือเสริมประกอบด้วย  

ตาํราทางไกล ส่ือโสตทศัน์ การประชุมทางไกล แหล่งวิทยการในชุมชน การสอนเสริม บทเรียน 

คอมพิวเตอร์ และเทปบนัทึกเสียง 

  2.4.3  ชุดการสอนทางไกลที่ยึดคอมพิวเตอร์เป็นส่ือหลัก เป็นชุดการสอนทางไกล 

ท่ีเสนอเน้ือหาสาระผ่านคอมพิวเตอร์เป็นส่ือหลัก มีส่ือเสริมประกอบด้วย ตาํราทางไกล ส่ือ 

โสตทศัน์ รายการโทรทศัน์ แหล่งวทิยการในชุมชน การสอนเสริม รายการวทิย ุและเทปบนัทึกเสียง 

  โดยสรุป จากการศึกษาประเภทของชุดการสอนทางไกล ผูว้ิจยัไดน้าํรูปแบบของ 

ชุดการสอนทางไกลท่ียึดคอมพิวเตอร์เป็นส่ือหลกั มาใช้ในชุดการสอนอิงส่ือสังคม เสนอเน้ือหา 

สาระผา่นระบบอินเทอร์เน็ตบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ แล็บท็อป และสมาร์ทโฟน โดยใชส่ื้อสังคมท่ีมี 
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รูปแบบการทํางานแตกต่างกัน  8 ส่ือสั งคม  ประกอบด้วย  ไลน์  เฟซบุ๊ก  เซอร์ เวย์แค น  

ควซิแอพพลิเคชัน่ กเูก้ิลด็อกส์ กเูก้ิลชีท ทมัเบลอร์ และยทููบ 

 

3.  ส่ือสังคม 

 

 ส่ือสังคมท่ีนํามาใช้ในการพัฒนารูปแบบของชุดการสอนอิงส่ือสังคม ให้เกิด 

ความน่าสนใจ ทั้งน้ีผูว้ิจยัได้ศึกษา และรวบรวมวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือสังคม ครอบคลุม  

(1) ความหมายของส่ือสังคม (2) ประเภทของส่ือสังคม (3) ขอ้ดี-ขอ้เสียของส่ือสังคม (4) การใชส่ื้อ

สังคมในการเรียนการสอน (5) การใชส่ื้อสังคมเพื่อการสอนและหลกัสูตรการสอน และ (6) ปัญหา

จากการใชส่ื้อสังคมในการเรียนการสอน 

 3.1  ความหมายของส่ือสังคม 

  ความหมายของส่ือสังคม ผูว้ิจยัได้ศึกษาและสรุปสาระสําคญัความหมายของ 

ส่ือสังคมจากผูรู้้หลายคนไดใ้หใ้นหลากหลายทรรศนะ ดงัน้ี 

  1) ส่ือสังคม เป็นโปรแกรมกลุ่มหน่ึงท่ีทาํงานบนพื้นฐานและเทคโนโลยีของเวบ็

ตั้งแต่รุ่น 2.0 เรียกส่ือสงัคมวา่ ส่ือท่ีผูบ้ริโภคสร้างข้ึน สาํหรับกลุ่มบุคคลผูติ้ดต่อส่ือสารกนัโดยผ่าน

ส่ือสังคมนั้น นอกจากจะส่งขอ้มูลข่าวสารแลกเปล่ียนกนัแลว้ ยงัอาจทาํกิจกรรมท่ีสนใจร่วมกนัดว้ย 

(สาํนกังานราชบณัฑิตยสภา, 2556, น. 1) 

  2) ส่ือสังคม เป็นส่ือดิจิทลัหรือซอฟแวร์ท่ีทาํงานอยู่บนพื้นฐานของระบบเว็บ 

บนระบบอินเทอร์เน็ต เป็นเคร่ืองมือปฏิบติัทางสังคม โดยผูเ้ขียนจดัทาํข้ึนเอง หรือส่ิงท่ีผูเ้ขียน 

ไดพ้บเห็น ไดแ้ก่ เหตุการณ์ บทความ ประสบการณ์ เร่ืองราวต่าง ๆ ภาพ ภาพวดีิโอ และเพลง นาํมา 

แบ่งปันและพูดคุยให้ผู ้ใช้ในเครือข่ายของตนได้รับรู้ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

และสามารถใช้ประโยชน์ร่วมกนั (Elizabeth, 2012, p. 43–44 และ อรวรรณ วงศ์แก้วโพธ์ิทอง, 

2553, น. 63–64) 

  3) ส่ือสังคม เป็นส่ือดิจิทลัท่ีเป็นเคร่ืองมือปฏิบติัทางสังคม ใช้ส่ือสารระหวา่งกนั 

ในเครือข่ายทางสังคม ผา่นระบบเวบ็และโปรแกรมประยกุต ์ท่ีมีการเช่ือมต่อกบัระบบอินเทอร์เน็ต  

(มานะ ตรีรยาภิวฒัน์, และ สภาการหนงัสือพิมพ,์ 2553, น. 167) 

  4) ส่ือสังคม เป็นกลุ่มคนท่ีรวมกันเป็นสังคม และมีการทํากิจกรรมร่วมกัน 

ผา่นเครือข่ายบนระบบอินเทอร์เน็ต อยูใ่นรูปแบบของเวบ็ไซต ์และมีการแพร่ขยายออกไปเร่ือย ๆ  

โดยใชรู้ปแบบของการติดต่อส่ือสารผา่นเครือข่ายบนระบบอินเทอร์เน็ต มีการสร้างเครือข่ายชุมชน 

เสมือนบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือสําคญัในการติดต่อส่ือสาร การทาํกิจกรรม 
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ต่าง ๆ รวมทั้งการใชป้ระโยชน์ ทางดา้นการศึกษา ธุรกิจ และความบนัเทิงของคนในสังคม (อดิเทพ  

บุตราช, 2553, น. 193) 

  5) ส่ือสังคม เป็นโปรแกรมกลุ่มหน่ึงท่ีทาํงานโดยใช้พื้นฐานและเทคโนโลย ี

ของเว็บตั้งแต่รุ่น 2.0 เป็นส่ือท่ีผูบ้ริโภคสร้างข้ึน สําหรับกลุ่มบุคคลผูติ้ดต่อส่ือสารกนัโดยผ่าน 

ส่ือสังคม นอกจากจะส่งข่าวสารข้อมูลแลกเปล่ียนกัน ยงัสามารถทาํกิจกรรมท่ีสนใจร่วมกัน  

(อารี พลดี, 2556, น. 1) 

  โดยสรุป จากการศึกษาความหมายของส่ือสังคม ผูว้ิจยัได้นาํส่ือสังคม มาใช้ใน 

ชุดการสอนอิงส่ือสังคม ในลกัษณะส่ือกลางท่ีให้ผูส้อนและนกัศึกษามีส่วนร่วม สร้าง แลกเปล่ียน 

ความคิดเห็นต่าง ๆ ในลกัษณะของขอ้ความ ภาพ เสียง และภาพวดีิโอ 

 3.2  ประเภทของส่ือสังคม 

  ประเภทของส่ือสังคม ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและสรุปสาระสําคญัประเภทของส่ือสังคม 

ได้ว่าเป็นการนาํส่ือสังคมประเภทต่าง ๆ มาใช้งานและประยุกต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอน  

แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ (1) Social Networking (เครือข่ายสังคม) (2) Microblog (ไมโคร- 

บล็อก) และ (3) Media Sharing (มีเดียแชร่ิง) มีรายละเอียด ดงัน้ี 

  3.2.1  เครือข่ายสังคม 

           เครือข่ายสังคม เป็นรูปแบบของเว็บไซต์สําหรับสร้างเครือข่ายทางสังคม 

ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เพื่อให้ผูใ้ช้สามารถอธิบายความสนใจหรือกิจกรรมท่ีทาํ แล้วเช่ือมโยง 

ความสนใจและกิจกรรมกบัผูอ่ื้น จากการสนทนา การส่งขอ้ความ การอพัโหลด (Upload) ภาพวดีิโอ  

แบ่งปันใหแ้ก่สมาชิกในเครือข่าย (เขมณฏัฐ ์ม่ิงศิริธรรม, 2556, น. 74) 

           ปัจจุบนัเครือข่ายสังคมมีอยูเ่ป็นจาํนวนมาก ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษา 

รูปแบบเครือข่ายสังคมท่ีมีรูปแบบการนาํเสนอและการใช้งานท่ีแตกต่างกนั เพื่อนาํมาประยุกต ์

ใช้ร่วมกันในชุดการสอนอิงส่ือสังคม ประกอบด้วย 6 ส่ือสังคม ได้แก่ (1) ไลน์ (2) เฟซบุ๊ก  

(3) เซอร์เวยแ์คน (4) ควซิแอพพลิเคชัน่ (5) กเูก้ิลด็อกส์ และ (6) กเูก้ิลชีท 

           1) ไลน์ (LINE) มีรูปแบบเป็นแอพพลิเคชั่นท่ีผสมผสานการให้บริการ 

ขอ้ความ (Messaging) และการส่ือสารดว้ยเสียงผ่านเครือข่ายบนระบบอินเทอร์เน็ต (VOIP: Voice  

Over Internet Protocal)  ผู ้ใช้สามารถคุย  ส่งข้อความ โพสต์ภาพต่าง  ๆ สร้างกลุ่มสนทนา 

แบบส่วนตวั หรือโทรคุยกนัผา่นระบบเครือข่ายบนระบบอินเทอร์เน็ตแบบเสียง และแบบเห็นหนา้ 

และเสียง สามารถใช้งานผ่านเคร่ืองคอพิวเตอร์และแล็ปท็อปบนระบบปฏิบัติการวินโดวส์  

ใช้งานผ่านเคร่ืองแม็คบุ๊ก  ไอแพด หรือไอโฟนบนระบบปฏิบัติการไอโอเอส ใช้งานผ่าน 
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สมาร์ทโฟนบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์หรือการใชง้านบนระบบปฏิบติัการอ่ืน ๆ ท่ีสนบัสนุน  

(กระปุกดอทคอม, 2558) 

         โดยสรุป จากการศึกษารูปแบบของไลน์ในเครือข่ายสังคม ผูว้ิจยัได้นาํ 

ไลน์ท่ีให้บริการข้อความ และการส่ือสารผ่านเครือข่ายบนระบบอินเทอร์เน็ต มาใช้ในการ 

ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อนกับนักศึกษา ผ่านข้อความ ภาพ และเสียง เพื่อแลกเปล่ียนความคิด  

แสดงความคิดเห็น และอภิปรายหวัขอ้กระทูท่ี้ผูส้อนกาํหนดในการเรียนเร่ืองธุรกิจและการเงิน 

           2) เฟซบุ๊ ก  (Facebook)  ท่ีผู ้วิจ ัยได้ศึกษาและสรุปสาระสําคัญรูปแบบ 

ของเฟซบุก๊จากผูรู้้หลายคนไดใ้หใ้นหลากหลายทรรศนะ ดงัน้ี 

        (1) เฟซบุก๊ มีรูปแบบเป็นเวบ็ไซตห์น่ึงในเครือข่ายสังคม ใหบ้ริการติดต่อ 

แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารระหว่างสมาชิก ให้สมาชิกเกิดการแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกัน  

เปิดให้บริการและใช้งานได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย สามารถสร้างกลุ่มสมาชิกทัว่ไปแบบสาธารณะ 

การสร้างเพจ การประชาสัมพนัธ์เพจ และการสร้างกลุ่มส่วนตวั (ไทยออลดอทคอม, 2559) 

        (2) เฟซบุ๊ก มีรูปแบบเป็นเว็บไซต์หน่ึงท่ีมีผูนิ้ยมใช้งานกันมากท่ีสุด 

แห่งหน่ึงของโลก สามารถแบ่งปันขอ้มูล ภาพ และความรู้สึกผ่านทางหน้าเว็บไซต์ของเฟซบุ๊ก  

(ไอที-ไกดด์อทคอม, 2559) 

         โดยสรุป จากการศึกษารูปแบบของเฟซบุก๊ในเครือข่ายสังคม ผูว้จิยัไดน้าํ 

เฟซบุ๊กท่ีให้บริการติดต่อแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารระหว่างสมาชิก มาเสนอเน้ือหาสาระของ 

บทเรียนในชุดการสอนอิงส่ือสังคม ทั้งข้อความ ภาพ การเช่ือมต่อ (ลิงค์) ไปยงัแหล่งความรู้ 

เสริม ภาพวิดีโอ กิจกรรม แนวตอบกิจกรรม ผลการเรียน และการแสดงความคิดเห็นเพื่อให้

นกัศึกษาเกิดการแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกนัในการเรียนเร่ืองธุรกิจและการเงิน 

           3) เซอร์เวย์แคน  (SurveyCan)  มีรูปแบบเป็นเว็บไซต์หน่ึงท่ีให้บริการ 

เคร่ืองมือในการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ในลักษณะต่าง ๆ ช่วยให้ผู ้ใช้สามารถสร้าง 

แบบสอบถามออนไลน์อยา่งมืออาชีพ (ฝ่ายสนบัสนุนเซอร์เวยแ์คน, 2555) 

         โดยสรุป จากการศึกษารูปแบบของเซอร์เวยแ์คนในเครือข่ายสังคม ผูว้จิยั 

ไดน้าํเซอร์เวยแ์คนท่ีให้บริการเคร่ืองมือในการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ มาเสนอกิจกรรม และ 

ให้นกัศึกษาส่งงานดว้ยการตอบคาํถามสั้ น ๆ และการบรรยายสั้ น ๆ ท่ีทาํในหน่วยการเรียนเร่ือง 

ธุรกิจและการเงิน 

           4) ควิซแอพพลิเคชั่น (Quizzes Application) มีรูปแบบเป็นแอพพลิเคชั่น 

บนเฟซบุ๊ก เป็นแอพพลิเคชั่นท่ีมีความน่าเช่ือถือในการนาํมาใช้สร้างและเผยแพร่แบบทดสอบ 
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มากท่ีสุด ให้ผลตอบกลบัทนัทีหลงัจากป้อนขอ้มูล และเก็บขอ้มูลลงในฐานขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

(เฟซบุก๊แอพพลิเคชัน่, 2559) 

         โดยสรุป จากการศึกษารูปแบบของควิซแอพพลิเคชัน่ในเครือข่ายสังคม  

ผูว้ิจยัได้นาํควิซแอพพลิเคชั่นท่ีมีความน่าเช่ือถือในการสร้างและเผยแพร่แบบทดสอบ มาเสนอ 

แบบทดสอบ เพื่อใหน้กัศึกษาไดป้ระเมินตนเองก่อนเรียนและหลงัเรียนในการเรียนเร่ืองธุรกิจและ 

การเงิน 

           5) กูเก้ิลด็อกส์ (GoogleDocs) มีรูปแบบเป็นเว็บไซต์ท่ีให้บริการพิมพ์งาน 

ออนไลน์ ให้ผูใ้ช้จดัการเอกสารจากบัญชีกูเก้ิล โดยการดู การแก้ไข และการแบ่งปันเอกสาร 

ได้โดยไม่ เสียค่าใช้ จ่าย  ปัจจุบันกู เ ก้ิล ด็อกส์มีโปรแกรมย่อยอยู่  4 ตัว คือ  ด็อกส์  (Docs),  

สไลด ์(Slide), ชีท (Sheet) และ ฟอร์ม (Forms) (ไอที24ชัว่โมง, 2558) 

         โดยสรุป จากการศึกษารูปแบบของกูเก้ิลด็อกส์ในเครือข่ายสังคม ผูว้ิจยั 

ได้นํากูเ ก้ิลด็อกส์ท่ีให้บริการพิมพ์งานและจัดการเอกสารออนไลน์ มาเป็นช่องทางเสนอ 

แหล่งความรู้เสริมท่ีผูส้อนสร้างข้ึนในการเรียนเร่ืองธุรกิจและการเงิน 

           6)  กู เ ก้ิล ชีท  (GoogleSheet) มี รูปแบบเป็นแอพพลิ เค ชั่นใ นก ลุ่ ม ข อง 

กูเก้ิลไดรฟ์ (Google Drive) เป็นนวตักรรมใหม่ของกูเก้ิล มีลักษณะการทาํงานคล้ายกับตาราง 

เอ็กเซล (Excel) สามารถสร้างสดมภ์ (Column) แถว (Row) และใส่ข้อมูลต่าง ๆ ลงไปในเซลล์  

(Cell) ได้ สามารถคาํนวณสูตรต่าง ๆ และใช้งานบนเว็บไซต์ได้ ไฟล์ท่ีสร้างข้ึนจะถูกบนัทึกไว ้

ท่ีเคร่ืองแม่ข่าย (Server) ของกูเก้ิล ทาํให้สามารถเปิดใช้งานได้ผ่านอีเมล (email) เว็บบราวเซอร์  

(Web browser) และอินเทอร์เน็ตได ้(พิบูลย ์ชมสมบติั, 2558, น. 1)  

         โดยสรุป จากการศึกษารูปแบบของกูเก้ิลชีทในเครือข่ายสังคม ผูว้ิจยั 

ได้นํากูเก้ิลชีทท่ีมีลักษณะการทาํงานคล้ายกบัตารางเอ็กเซล มาเป็นช่องทางเสนอผลการเรียน 

ในการเรียนประกอบด้วยช่ือนักศึกษา ภาคการศึกษา คะแนนก่อนเรียน คะแนนกิจกรรม 

ระหวา่งเรียน และคะแนนหลงัเรียนในหน่วยการเรียนเร่ืองธุรกิจและการเงิน 

           นอกจากน้ี  จากการศึกษาเครือข่ายสังคม ผู ้วิจ ัยได้นําเครือข่ายสังคม 

ท่ีมีรูปแบบการนาํเสนอท่ีแตกต่างกนัทั้งการสนทนา การส่งขอ้ความ และการอพัโหลดภาพมาใช ้

ในชุดการสอนอิงส่ือสังคม จาํนวน 6 ส่ือสังคม ได้แก่ (1) ไลน์ มาใช้ในการปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง 

ผูส้อนกบันกัศึกษา (2) เฟซบุ๊ก มาเสนอเน้ือหาสาระของบทเรียน ทั้งขอ้ความ ภาพ  การเช่ือมต่อ  

(ลิงค์)  และการแสดงความคิดเห็น  (3) เซอร์เวย์แคน  มาเสนอกิจกรรม และให้นักศึกษา 

ส่งงานท่ีทาํ (4) ควิซแอพพลิเคชั่น มาเสนอแบบทดสอบ เพื่อให้นักศึกษาได้ประเมินตนเอง 

ก่อนเรียนและหลงัเรียน (5) กูเก้ิลด็อกส์ มาเป็นช่องทางเสนอแหล่งความรู้เสริมท่ีผูส้อนสร้างข้ึน  
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และ (6) กูเก้ิลชีท มาเป็นช่องทางเสนอผลการเรียนของนักศึกษา ทั้งคะแนนก่อนเรียน คะแนน 

กิจกรรมระหวา่งเรียน และคะแนนหลงัเรียน 

  3.2.2  ไมโครบล็อก 

           ไมโครบล็อก เป็นรูปแบบหน่ึงของบล็อก (Blog) ท่ีผู ้ใช้สามารถเขียน 

ข้อความได้จาํกดั จาํนวน 140 ตวัอกัษร หรือจาํกัดขนาดภาพและจาํนวนภาพ หรือจาํกัดขนาด 

ของภาพวดีิโอในการโพสตแ์ต่ละคร้ัง (เขมณฏัฐ ์ม่ิงศิริธรรม, 2556, น. 76)  

           ปัจจุบนัไมโครบล็อกมีอยู่เป็นจาํนวนมาก ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษา 

รูปแบบไมโครบล็อก ประกอบดว้ยทมัเบลอร์ท่ีมีรูปแบบการนาํเสนอและการใช้งานง่าย มาเสนอ 

ในชุดการสอนอิงส่ือสงัคม 

           ทัมเบลอร์ (Tumblr) มีรูปแบบเป็นไมโครบล็อก ท่ีมีลักษณะเหมือนกับ  

บล็อก สามารถอพัโหลดไดท้ั้งภาพหรือไฟล์ มีลูกเล่นท่ีสวยงาม สะดวกในการใช ้สามารถโพสต ์

ผ่านเคร่ืองแม็คบุ๊ก ไอแพด หรือไอโฟนบนระบบปฏิบติัการไอโอเอส โพสต์ผ่านสมาร์ทโฟนบน 

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์และโพสตผ์า่นทางอีเมล (มานาคอมพิวเตอร์, 2556) 

           โดยสรุป จากการศึกษาไมโครบล็อก ผูว้ิจยัไดน้าํไมโครบล็อก ในรูปแบบ 

ท่ีจาํกดัจาํนวนตวัอกัษรในการโพสตข์อ้ความ และจาํกดัขนาดและจาํนวนภาพในการโพสตม์าใชใ้น 

ชุดการสอนอิงส่ือสังคม และใชท้มัเบลอร์ท่ีสามารถโพสตไ์ดท้ั้งขอ้ความและภาพ มาเป็นช่องทาง

เสนอแนะแนวตอบกิจกรรมในการเรียนเร่ืองธุรกิจและการเงิน 

  3.2.3  มีเดียแชร่ิง 

           มีเดียแชร่ิง เป็นเวบ็ไซต์ท่ีให้ผูใ้ช้สามารถอพัโหลดและแบ่งปันภาพ เพลง  

ภาพวิดีโอ หรือแฟ้มขอ้มูล (Folder) แบ่งปันให้กบัสมาชิกหรือเผยแพร่ต่อสาธารณชน (เขมณัฏฐ์  

ม่ิงศิริธรรม, 2556, น. 78) 

           ปัจจุบนัมีเดียแชร่ิงมีอยู่เป็นจาํนวนมาก ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ศึกษา 

รูปแบบมีเดียแชร่ิง ประกอบด้วยยูทูบท่ีมีรูปแบบการใช้งานง่ายและเป็นท่ีรู้จัก มาเสนอใน 

ชุดการสอนอิงส่ือสงัคม 

           ยูทูบ (YouTube) มีรูปแบบเป็นเวบ็ไซต์แลกเปล่ียนภาพวิดีโอ ผูใ้ช้สามารถ 

อพัโหลดภาพวิดีโอ เปิดดูภาพวิดีโอท่ีมีอยู ่และแบ่งปันภาพวิดีโอใหผู้อ่ื้นดูไดโ้ดยไม่เสียค่าใช้จ่าย  

ภาพวิดีโอท่ีแบ่งปันครอบคลุมเน้ือหาคลิปภาพยนตร์สั้ น ๆ คลิปท่ีมาจากรายการโทรทศัน์ มิวสิก 

วิดีโอ และภาพวิดีโอบล็อกก้ิง ภาพวิดีโอท่ีเผยแพร่อยู่บนเวบ็ไซต ์ส่วนมากเป็นไฟล์คลิปสั้ น ๆ มี

การแบ่งประเภทและจดัอนัดบัคลิปเอาไว ้(กรููสนุก, 2556) 
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           โดยสรุป จากการศึกษามีเดียแชร่ิง ผูว้จิยัไดน้าํมีเดียแชร่ิง ในรูปแบบของการ

เช่ือมต่อเพื่อแบ่งปันภาพวิดีโอมาใช้ในชุดการสอนอิงส่ือสังคม และใช้ยูทูบท่ีมีการแบ่งปันภาพ

วดีิโอ มาเป็นช่องทางเสนอภาพวดีิโอท่ีสอดคลอ้งกบัเน้ือหาสาระในการเรียนเร่ืองธุรกิจและการเงิน 

 3.3  ข้อดี-ข้อเสียของส่ือสังคม 

  ขอ้ดี-ขอ้เสียของส่ือสังคม ผูว้ิจยัได้ศึกษาและสรุปสาระสําคญัขอ้ดี-ขอ้เสียของ 

ส่ือสังคมจากผูรู้้หลายคนไดใ้หใ้นหลากหลายทรรศนะ ดงัน้ี 

  1)  ข้อดีและข้อเสียของส่ือสังคมในทรรศนะท่ี 1 สามารถจําแนกได้ดัง น้ี   

(แสงเดือน ผอ่งพุฒ, 2556, น. 7-8 และ Andy Williamson, 2013, p. 9-10) 

   ขอ้ดีของส่ือสังคม ไดแ้ก่ 

   1) สร้างพืน้ท่ีการสนทนาหรือส่ือสารแก่สาธารณะได้ 

   2) สร้างความน่าเช่ือถือและความไว้วางใจในข้อมลู 

   3) สร้างโอกาสให้บุคคลอ่ืนเข้ามามีส่วนร่วม สนับสนุน และเผยแพร่ 

   4) สามารถทาํซํ้าและส่งต่อข้อมลูเป็นทอด ๆ ทาํให้ข้อมลูกระจายอย่างรวดเร็ว 

   5) ทาํให้เกิดความเข้าใจในความคิดเห็นของประชาชนได้มากขึน้ 

   6) ช่วยติดตามความเคล่ือนไหวได้ตลอดเวลา 

   7) ช่วยลดเวลาการได้รับข้อมลูข่าวสาร 

   ขอ้เสียของส่ือสังคม ไดแ้ก่ 

   1) มีรูปแบบการใช้งานแตกต่างจากส่ือรูปแบบอ่ืน 

   2) มีความเส่ียงของความไม่แท้จริง การหลอกลวง ความไม่ซ่ือสัตย์ และ 

ความไม่โปร่งใส 

   3) มีศักยภาพในการเปล่ียนแปลงข่าวสารอย่างรวดเร็ว อยู่ เหนือการควบคุม 

ของเจ้าของ 

   4) สามารถหาเครือข่ายใหม่ สร้างเร่ืองใหม่ ๆ ยากท่ีจะคาดเดาถึงจาํนวนผู้ใช้ 

   5) ไม่มีการรับรองผลได้ถึงการส่ือสารและการส่งสาร 

   6) ไม่ใช่ทางลัดท่ีมีประสิทธิภาพเพียงส่ือเดียว ต้องนาํส่ือสังคมอ่ืนและหลักการ 

ส่ือสารท่ีดีมาใช้ควบคู่กนัไป 

  2) ขอ้ดีและขอ้เสียของส่ือสังคมในทรรศนะท่ี 2 สามารถจาํแนกไดด้งัน้ี (กานดา  

รุณนะพงศา สายแกว้, 2554) 

   ขอ้ดีของส่ือสังคม ไดแ้ก่ 

   1) สามารถส่ือสารข้อมลูไปสู่ผู้คนเป็นจาํนวนมาก ง่าย สะดวกและรวดเร็ว 
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   2) ทาํให้เกิดการรวมตัวกันในการทาํกิจกรรมดี ๆ ได้ง่ายและรวดเร็วมากขึน้ 

   3) สามารถใช้เพ่ือการเรียนการสอนได้ 

   ขอ้เสียของส่ือสังคม ไดแ้ก่ 

   1) ไม่มีวิธีการตรวจสอบความจริงของข้อมลูท่ีได้รับ 

   2) ทาํให้ได้ข้อมลูท่ีไม่เป็นสาระ หรือเป็นข้อมลูเชิงลบ 

  3) ขอ้ดีและขอ้เสียของส่ือสังคมในทรรศนะท่ี 3 สามารถจาํแนกไดด้งัน้ี (ภาสกร  

เรืองรอง, ประหยดั จิระวรพงศ์, วณิชชา แม่นยาํ, วิลาวลัย ์สมยาโรน, ศรัณยู หม่ืนเดช, และชไมพร  

ศรีสุราช, 2556, 1-9) 

   ขอ้ดีของส่ือสังคม ไดแ้ก่ (Poore, 2013, p. 6) 

   1) เป็นการส่งเสริมความสามารถทางสติปัญญาให้แก่ผู้ เรียน 

   2) เป็นการฝึกทักษะการส่ือสาร การมีส่วนร่วม ทาํให้เกิดการเรียนรู้ทางสังคม 

   3) เป็นการเสริมสร้างแรงจูงใจ 

   4) ปรับสภาพแวดล้อมการเรียนแบบเปิดให้ง่ายต่อการเช่ือมโยง สร้าง 

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอน ผู้เรียน และสังคมในช้ันเรียน 

   5) สนับสนุนและรองรับการส่ือสาร 2 ทาง สามารถนาํมาประยกุต์ใช้ในวิธีการ 

จัดการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย เช่น การเรียนรู้แบบร่วมมือ การเรียนรู้แบบกลุ่ มเล็ก หรือ 

การร่วมกันสร้างองค์ความรู้ 

   ขอ้เสียของส่ือสังคม ไดแ้ก่ (จุฑามาศ สนกนก, 2555, น. 6) 

   1) ทําให้เกิดความไม่มั่นใจในความเสถียรและความคงอยู่ ของเว็บ เพราะ 

ส่วนใหญ่ส่ือสังคมเป็นเวบ็ไซต์ท่ีเปิดให้บริการโดยไม่มีค่าใช้จ่าย เวบ็ไซต์จึงปิดตัวลงโดยไม่แจ้ง 

ล่วงหน้า 

   2) ก่อให้เกิดผลเสียต่อตนเองหรือองค์กรได้ หากใช้อย่างไม่ระมดัระวงั 

   3) ทาํให้เกิดความไม่ปลอดภัยและความไม่เป็นส่วนตัวของข้อมูล หากขาด 

การป้องกันท่ีดี 

   4) อุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องมีราคาสูง ทาํให้ใช้อุปกรณ์น้ัน ๆ ได้ไม่คุ้มค่า 

   5)  ขาดการคัดกรองในการสืบค้นข้อมูล และการรับข้อมูลท่ีไม่ถูกต้อง  

เกิดการขาดวิจารณญาณในการนาํเสนอข้อมลู 

  โดยสรุป จากการศึกษาขอ้ดี-ขอ้เสียของส่ือสังคม ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้ดีของส่ือสังคม 

ของพวัร์มาใช้ในชุดการสอนอิงส่ือสังคมให้เกิดการส่งเสริมความสามารถทางสติปัญญาให้แก่ 
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นักศึกษา ฝึกทักษะการส่ือสาร การมีส่วนร่วม ทําให้นักศึกษาเกิดการเ รียนรู้ทางสังคม  

ปรับสภาพแวดลอ้มการเรียนใหง่้ายต่อการเช่ือมโยง สนบัสนุนและรองรับการส่ือสาร 2 ทาง 

  นอกจากน้ีผู ้วิจ ัยได้ศึกษาและสรุปสาระสําคัญข้อดี-ข้อเสียของส่ือสังคมทั้ ง  

3 ประเภท ท่ีนาํมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน ประกอบดว้ย (1) เครือข่ายสังคม (2) ไมโครบล็อก 

และ (3) มีเดียแชร่ิง 

  1) เครือข่ายสังคม ผู ้วิจ ัยได้นําส่ือสังคมจํานวน 6 ส่ือสังคม ได้แก่ (1) ไลน์  

(2) เฟซบุ๊ก (3) เซอร์เวยแ์คน (4) ควิซแอพพลิเคชั่น (5) กูเก้ิลด็อกส์ และ (6) กูเก้ิลชีท มาเสนอ 

ในชุดการสอนอิงส่ือสงัคม โดยศึกษาขอ้ดี-ขอ้เสียของส่ือสังคมทั้ง 6 ส่ือสังคม ไดด้งัน้ี 

   (1) ขอ้ดี-ขอ้เสียของไลน์ จาํแนกไดด้งัน้ี (เดียลวธิโนเดียลดอทเน็ต, 2557) 

      ขอ้ดีของไลน์ ไดแ้ก่ 

      1) สามารถติดต่อส่ือสารได้หลายรูปแบบ ท้ังการส่งข้อความ การส่งเสียง 

และการสนทนาแบบโทรศัพท์ 

      2) มีหน้าไทม์ไลน์ (Time line) สําหรับปรับปรุง (Update) เร่ืองราวต่าง ๆ 

ได้ทุกเวลา ด้วยการใส่ภาพ การเช่ือมต่อ และภาพวิดีโอ 

      ขอ้เสียของไลน์ ไดแ้ก่ 

      1) ทาํให้บทบาทในการส่ือสารกับคนรอบข้างน้อยลง 

      2) ขาดความรับผิดชอบต่อส่ิงรอบ ๆ ตัว แม้แต่การควบคุมตนเอง 

      3) อาจถกูใช้เป็นช่องทางของมิจฉาชีพ หากใช้อย่างไม่ระมดัระวงั  

      โดยสรุป จากการศึกษาขอ้ดี-ขอ้เสียของไลน์ ผูว้จิยัไดน้าํขอ้ดีของไลน์มาใช้

ในชุดการสอนอิงส่ือสังคม โดยใชใ้นการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนกบันกัศึกษา ดว้ยการส่ือสารใน

หลายรูปแบบ ทั้งการส่งข้อความ การส่งเสียง และการสนทนาแบบโทรศพัท์ โดยตระหนักถึง

บทบาทในการติดต่อส่ือสารกบัคนรอบขา้งและความรับผิดชอบต่อส่ิงรอบตวัของนักศึกษาเป็น

สาํคญั 

   (2) ขอ้ดี-ขอ้เสียของเฟซบุก๊ จาํแนกไดด้งัน้ี (เพญ็พิมล คงมนต,์ 2559) 

      ขอ้ดีของเฟซบุก๊ ไดแ้ก่ 

      1) เป็นการสร้างเครือข่ายทางการศึกษาได้อย่างกว้างขวาง ทําให้ทราบ 

ความคืบหน้าและเหตุการณ์ต่าง ๆ 

      2) สามารถสร้างเครือข่ายทางสังคมให้สาํเร็จลุล่วงไปได้ 

      3) เป็นเวบ็ไซต์ท่ีเอือ้ต่อการสร้างเครือข่ายท่ีดี  
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      ขอ้เสียของเฟซบุก๊ ไดแ้ก่ 

      1) ทําให้เกิดการลักลอบขโมยข้อมูล หรือการแฝงตัวของขบวนการ

หลอกลวงต่าง ๆ ได้ 

      2) สามารถเขียนข้อความต่าง ๆ ได้ โดยไม่มีการตรวจสอบข้อมลูก่อน 

      3) เปิดเผยข้อมลูส่วนตัวท้ังหมดให้กับบุคคลภายนอกท่ีไม่รู้จัก 

      โดยสรุป จากการศึกษาขอ้ดี-ขอ้เสียของเฟซบุก๊ ผูว้จิยัไดน้าํขอ้ดีของเฟซบุ๊ก

มาใช้ในชุดการสอนอิงส่ือสังคมเพื่อสร้างเครือข่ายทางการศึกษาท่ีดีระหว่างผูส้อนกบันักศึกษา 

ตระหนกัถึงการป้องกนัการลกัลอบขโมยขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงการตรวจสอบการโพสตข์อ้ความ

ต่าง ๆ ของนกัศึกษาเป็นสาํคญั 

   (3) ข้อดี -ข้อเสียของเซอร์ เวย์แคน  จําแนกได้ดัง น้ี  (ฝ่ายบริการลูกค้า 

เซอร์เวยแ์คน, 2555) 

      ขอ้ดีของเซอร์เวยแ์คน ไดแ้ก่ 

      1) สร้างแบบสอบถามอย่างง่าย โดยผู้ใช้งานไม่ต้องมีความรู้ในการเขียน 

      2) มีโปรแกรมสร้างหน้าเวบ็แบบสอบถาม 

      3) มีเคร่ืองมือเพียบพร้อม สามารถสร้างแบบสอบถามได้อย่างมืออาชีพ 

      ขอ้เสียของเซอร์เวยแ์คน ไดแ้ก่ 

      1) ใช้งานฟรี แต่ไม่เตม็ประสิทธิภาพการทาํงาน 

      2) มีอัตราค่าบริการรายสัปดาห์ รายเดือน และรายปี หากมีการใช้งาน 

อย่างต่อเน่ือง และเกบ็ข้อมลูในปริมาณมาก 

      โดยสรุป จากการศึกษาขอ้ดี-ขอ้เสียของเซอร์เวยแ์คน ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้ดีของ 

เซอร์เวย์แคนมาใช้ในชุดการสอนอิงส่ือสังคม ในการสร้างกิจกรรมด้วยแบบสอบถาม โดยให ้

นักศึกษาส่งงานผ่านเว็บไซต์แบบสอบถามของเซอร์เวย์แคนท่ีมีการเก็บข้อมูลอย่างถูกต้อง  

โดยตระหนกัถึงประสิทธิภาพการทาํงานของเซอร์เวยแ์คนจากการใชง้านฟรีเป็นสาํคญั 

   (4) ขอ้ดี-ขอ้เสียของควิซแอพพลิเคชัน่ จาํแนกไดด้งัน้ี (เฟซบุ๊กแอพพลิเคชัน่, 

2559) 

      ขอ้ดีของควซิแอพพลิเคชัน่ ไดแ้ก่ 

      1) สร้างคําถามความรู้ (Knowledge quiz) และคําถามเก่ียวกับบุคลิกหรือ

ลักษณะส่วนบุคคล (Personality quiz) ได้ 

      2) สามารถแบ่งปัน ประกาศหรือโฆษณาคาํถามให้แก่ผู้ อ่ืนเห็นได้ 
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      3) สามารถตอบคาํถามผ่านสมาร์ทโฟนและแทบ็เลท็ได้ 

      4) สามารถแทรกภาพวิดีโอจากยทููบลงในคาํถามได้ 

      ขอ้เสียของควซิแอพพลิเคชัน่ ไดแ้ก่ 

      1) ใช้งานฟรี แต่ไม่เตม็ประสิทธิภาพการทาํงาน 

      2) สร้างคาํถามได้เฉพาะบัญชีผู้ใช้ส่วนตัวของแต่ละบุคคลเท่าน้ัน 

      โดยสรุป จากการศึกษาขอ้ดี-ขอ้เสียของควิซแอพพลิเคชัน่ ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้ดี

ของควิซแอพพลิเคชั่นมาใช้ในชุดการสอนอิงส่ือสังคม มาสร้างแบบทดสอบในรูปแบบคาํถาม

ความรู้ เพื่อให้นกัศึกษาทาํแบบทดสอบเพื่อประเมินตนเองก่อนเรียนและหลงัเรียนไดต้ามท่ีผูส้อน

สร้างไว ้โดยตระหนักถึงประสิทธิภาพการทาํงานของควิซแอพพลิเคชั่นจากการใช้งานฟรีเป็น

สาํคญั 

   (5) ข้อดี-ข้อเสียของกูเก้ิลด็อกส์ จาํแนกได้ดังน้ี (เสาวรส วงทองอนุรักษ์, 

ณฐัปภสัร์ อุ่นวงค,์ วจิิตรา เนียมพนัธ์, อรกช เดชกลัยา, และอรรถชยั โพธ์ิสุรินทร์, 2555) 

      ขอ้ดีของกเูก้ิลด็อกส์ ไดแ้ก่ 

      1) จัดเกบ็ไฟล์ท่ัวไปในกูเกิล้ไดรฟ์ได้ 

      2) เข้าถึงไฟล์ผ่านเครือข่ายบนระบบอินเทอร์เนต็ได้ทุกท่ีทุกเวลา 

      3) รองรับการใช้งานบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ และระบบปฏิบัติการ 

ไอโอเอส 

      4) แบ่งปันไฟล์หรือโฟลเดอร์ให้แก่ผู้ อ่ืนได้ 

      5) ค้นหาและเข้าถึงข้อมลูได้ง่ายและรวดเร็ว 

      ขอ้เสียของกเูก้ิลด็อกส์ ไดแ้ก่ 

      1) ไม่รองรับการทาํงานท่ีหลากหลาย เช่น รูปแบบตัวอักษร 

      2) มีเนือ้ท่ีในการจัดเกบ็เอกสารจาํกัด 

      3) สร้างเอกสารด้วยจาํนวนตัวอักษรท่ีจาํกัด 1,024,000 ตัวอักษร 

      โดยสรุป จากการศึกษาข้อดี-ข้อเสียของกูเก้ิลด็อกส์ ผู ้วิจ ัยได้นําข้อดี 

ของกูเก้ิลด็อกส์มาใชใ้นชุดการสอนอิงส่ือสังคม มาสร้างไฟล์เพื่อเป็นช่องทางเสนอแหล่งความรู้ 

เสริมผ่านเครือข่ายบนระบบอินเทอร์เน็ตให้นักศึกษาได้เขา้ถึงเน้ือหาสาระได้ง่ายและรวดเร็ว  

โดยตระหนักถึงการเสนอรูปแบบตวัอกัษรให้อ่านง่าย ใช้เน้ือท่ีในการสร้างเอกสารด้วยจาํนวน 

ตวัอกัษรท่ีพอเหมาะต่อการเรียนรู้และการจดัเก็บ 
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   (6) ขอ้ดี-ขอ้เสียของกเูก้ิลชีท จาํแนกไดด้งัน้ี (เสาวรส วงทองอนุรักษ,์ ณฐัปภสัร์  

อุ่นวงค,์ วจิิตรา เนียมพนัธ์, อรกช เดชกลัยา และอรรถชยั โพธ์ิสุรินทร์, 2555) 

      ขอ้ดีของกเูก้ิลชีท ไดแ้ก่ 

      1) สามารถสร้างตารางได้เหมือนกับตารางเอ็กเซลในไมโครซอฟท์ออฟฟิศ  

(Microsoft Office) 

      2) เข้าถึงไฟล์ผ่านเครือข่ายบนระบบอินเทอร์เนต็ได้ทุกท่ีทุกเวลา 

      3) ค้นหาและเข้าถึงข้อมลูได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว 

      ขอ้เสียของกเูก้ิลชีท ไดแ้ก่ 

      1) สร้างตารางด้วยจาํนวนแถวและจาํนวนสดมภ์ท่ีจาํกัดเพียง 400,000 แถว  

256 สดมภ์ต่อชีทเท่าน้ัน 

      2) ขนาดไฟล์ต้องไม่เกิน 20 เมกะไบต์ หลังจากอัพโหลดและแปลงเอกสาร

ให้อยู่ในรูปแบบไฟล์กูเกิล้สเปรดชีท (Google spreadsheets) แล้ว 

      โดยสรุป จากการศึกษาข้อดี-ข้อเสียของกูเก้ิลชีท ผูว้ิจ ัยได้นําข้อดีของ 

กูเก้ิลชีทมาใช้ในชุดการสอนอิงส่ือสังคม มาสร้างตารางเพื่อเป็นช่องทางเสนอผลการเรียน 

ผ่านเครือข่ายบนระบบอินเทอร์เน็ตให้นักศึกษาได้เข้าถึงผลการเรียนได้ง่ายและรวดเร็ว  

โดยตระหนกัถึงขนาดเน้ือท่ีของไฟลใ์นการนาํเสนอผา่นเครือข่ายบนระบบอินเทอร์เน็ตเป็นสาํคญั 

   นอกจากน้ี  จากการศึกษาข้อดี-ข้อเสียของเครือข่ายสังคม  ผู ้วิจ ัยได้นํา 

ขอ้ดี-ขอ้เสียของเครือข่ายสังคม ทั้ง 6 ส่ือสังคม ประกอบดว้ย (1) ไลน์ (2) เฟซบุ๊ก (3) เซอร์เวยแ์คน  

(4) ควิซแอพพลิเคชัน่ (5) กูเก้ิลด็อกส์ และ (6) กูเก้ิลชีท มาใช้ในชุดการสอนอิงส่ือสังคม โดยนาํ 

ข้อดีของส่ือสังคมแต่ละตัวมาใช้ให้ เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา  

เกิดการส่ือสารร่วมกันระหว่างผูส้อนและนักศึกษาผ่านข้อความและเสียง ผูส้อนและนักศึกษา 

สามารถแบ่งปันความรู้และสร้างเครือข่ายทางสังคมท่ีดีในการเรียนการสอน 

  2) ไมโครบล็อก ผู ้วิจ ัยได้นําทัมเบลอร์มาเสนอในชุดการสอนอิงส่ือสังคม  

โดยศึกษาข้อดีของทัมเบลอร์จากผู ้รู้หลายคนได้ให้ในหลากหลายทรรศนะ และข้อเสียของ 

ทมัเบลอร์ ไดด้งัน้ี 

   ขอ้ดีของทมัเบลอร์ในทรรศนะท่ี 1 ไดแ้ก่ (มานาคอมพิวเตอร์, 2556) 

   1) สามารถเปล่ียนรูปแบบหน้าตา (Theme) ได้หลากหลาย บ่งบอกถึงลักษณะ

และบุคลิกของผู้ใช้งาน 

   2) สามารถอัพโหลดและแสดงภาพเคล่ือนไหวได้ 

   3) ใช้งานง่าย แสดงสถานะการใช้งานได้แบบสาธารณะและแบบส่วนตัว 
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   4) สามารถใช้งานผ่านไอแพดและไอโฟนบนระบบปฏิบัติการไอโอเอส และ

ผ่านสมาร์ทโฟนบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ได้ 

   ขอ้ดีของทมัเบลอร์ในทรรศนะท่ี 2 ไดแ้ก่ (Buzz N Blend, 2012) 

   1) มีรูปแบบหน้าตาท่ีทาํให้ใช้งานง่าย 

   2) สามารถปรับแต่งหรือจัดการส่วนประกอบต่าง ๆ ได้ง่าย 

   ขอ้เสียของทมัเบลอร์ ไดแ้ก่ (Buzz N Blend, 2012) 

   1) ยากต่อการอาํนวยความสะดวกในการสนทนา 

   2) อาจมีไมโครบลอ็กอ่ืนท่ีมีแพลตฟอร์ม (platform) สาํหรับภาพท่ีดีกว่าหากใน

เวลานีไ้ม่มีการพัฒนาแพลตฟอร์มท่ีดีท่ีสุดสาํหรับการใช้งาน 

   3) ไม่มีวิธีในการติดต่อโดยตรงกับทัมเบลอร์ 

   โดยสรุป จากการศึกษาข้อดี-ข้อเสียของทัมเบลอร์ ผู ้วิจ ัยได้นําข้อดีของ 

ทัมเบลอร์มาใช้ในชุดการสอนอิงส่ือสังคม สําหรับสร้างข้อความเพื่อเป็นช่องทางเสนอแนะ 

แนวตอบกิจกรรมให้นกัศึกษาเขา้มาใช้งานผ่านไอแพดและไอโฟนบนระบบปฏิบติัการไอโอเอส 

และผ่านสมาร์ทโฟนบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ไดง่้าย โดยตระหนกัถึงความสะดวกในการ 

ใชง้านเป็นสาํคญั 

  3) มีเดียแชร่ิง ผูว้ิจยัได้นํายูทูบมาเสนอในชุดการสอนอิงส่ือสังคม โดยศึกษา 

ขอ้ดี-ขอ้เสียของยทููบ ไดด้งัน้ี (เดอะสกาฟิลม์ดอทคอม, 2559) 

   ขอ้ดีของยทููบ ไดแ้ก่ 

   1) เป็นแหล่งของข้อมูลหลากหลายประเภท นาํเสนอผ่านทางภาพวิดีโอ ท่ี

สามารถทาํให้เข้าใจได้ง่าย 

   2) ใช้เป็นช่องทางในการกระจายข้อมลูต่าง ๆ ได้ 

   3) สามารถนาํภาพวิดีโอไปเปิดได้ท้ังแบบส่วนตัวและแบบสาธารณะ 

   ขอ้เสียของยทููบ ไดแ้ก่ 

   1) เป็นช่องทางท่ีสามารถถกูละเมิดลิขสิทธ์ิ หรือนาํไปแอบอ้างได้ง่าย 

   2) อาจเป็นช่องทางท่ีทาํให้มิจฉาชีพมาหลอกลวง ดังน้ันจึงควรพิจารณาและใช้

วิจารณญาณในการรับชม 

   โดยสรุป จากการศึกษาขอ้ดี-ขอ้เสียของยทููบ ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้ดีของยทููบมาใชใ้น

ชุดการสอนอิงส่ือสังคม เพื่อเป็นช่องทางเสนอแหล่งของขอ้มูลเน้ือหาสาระท่ีสอดคลอ้งกบับทเรียน

ผา่นทางภาพวิดีโอทาํให้นกัศึกษาเขา้ใจเน้ือหาไดดี้ยิ่งข้ึน โดยตระหนกัถึงลิขสิทธ์ิของภาพวิดีโอท่ี

นาํมาใชเ้ป็นช่องทางเสนอความรู้ในการเรียนเป็นสาํคญั 
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 3.4  การใช้ส่ือสังคมในการเรียนการสอน 

  การใชส่ื้อสังคมในการเรียนการสอน ผูว้จิยัไดศึ้กษาและสรุปสาระสาํคญัการนาํส่ือ

สังคมไปใชใ้นการเรียนการสอนจากผูรู้้หลายคนไดใ้หใ้นหลากหลายทรรศนะ ดงัน้ี 

  1) การใช้ส่ือสังคมในการเรียนการสอน  ควรดาํเนินการจดัอบรม เพื่อกระตุน้ให้

ผูส้อนพฒันาศกัยภาพและส่งเสริมการใชส่ื้อสังคมมาจดัการเรียนรู้ โดยเล็งเห็นความสําคญัในการ

ส่งเสริมและผลกัดนัให้ผูส้อนสามารถนาํเคร่ืองมือท่ีมีอยู่บนระบบอินเทอร์เน็ตมาใช้จดัการเรียนรู้ 

ให้เกิดเป็นเครือข่ายและความร่วมมือกนัระหวา่งผูส้อนดว้ยกนั ผูส้อนกบัผูเ้รียน และผูเ้รียนดว้ยกนั 

โดยไม่มีขอ้จาํกัดเร่ืองเวลาและสถานท่ี ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้แบบไม่มีท่ีส้ินสุด ผูพ้ฒันาหรือ 

นกัการศึกษาตอ้งตระหนกั เขา้ใจ และเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้ท่ีสําคญัน้ีเพื่อตอบรับกบัการเปล่ียนแปลง 

ของโลกในปัจจุบนัและอนาคต (สํานักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน, 2552 และ Jeff Dunn, 

2011) 

  2)  การใ ช้ ส่ือสังคมในการเ รียนการสอน ส่งผลให้ผู ้เ รียนได้เ รียน รู้ผ่าน 

ส่ือสังคม มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงวิธีการเรียนรู้และวิถีชีวิตของผูเ้รียนเป็นอย่างมาก ผูเ้รียน 

สามารถเรียนรู้ได้โดยไม่มีข้อจาํกัดเร่ืองของเวลาและสถานท่ี สร้างโอกาสและความเสมอภาค 

ในการเรียนรู้ เปล่ียนบทบาทของผูเ้รียนให้เป็นผูท่ี้ตอ้งมีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ดว้ยตนเอง  

(ปณิตา วรรณพิรุณ, และวรีะ สุภะ, 2555, น. 162) 

  โดยสรุป จากการศึกษาการนาํส่ือสังคมไปใช้ในการเรียนการสอน ผูว้ิจยัได้นาํ 

ส่ือสังคมไปประยุกต์ใช้ในการเรียน โดยนาํมาใช้ในชุดการสอนอิงส่ือสังคม มีเคร่ืองมือท่ีช่วย 

ในการจดัการเรียนรู้ นกัศึกษาสามารถเรียนรู้ไดโ้ดยไม่มีขอ้จาํกดัเร่ืองเวลาและสถานท่ี สร้างโอกาส 

และความเสมอภาคในการเรียนรู้ ส่งผลใหเ้กิดการเรียนรู้แบบไม่มีท่ีส้ินสุด 

 3.5  การใช้ส่ือสังคมเพือ่การสอนและหลกัสูตรการสอน 

  การใช้ส่ือสังคมเพื่อการสอนและหลกัสูตรการสอน จาํแนกออกเป็น 2 ส่วน คือ  

(1) การใชส่ื้อสังคมเพื่อการสอน และ (2) การใชส่ื้อสังคมในหลกัสูตรการสอน 

  1) การใช้ส่ือสังคมเพื่อการสอน ผู ้วิจ ัยได้ศึกษาและสรุปสาระสําคัญการใช ้

ส่ือสังคมเพื่อการสอนไดว้่า การใชส่ื้อสังคมเพื่อการสอนเกิดจากทฤษฎีการเรียนรู้ตามหลกัทฤษฎี 

การเรียนรู้ของส่ือเครือข่ายสังคม หรือการเรียนรู้แบบ Connectivism มีหลกัการสําคญัซ่ึงได้รับ 

อิทธิพลมาจากเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ส่งผลอย่างยิ่งต่อการเปล่ียนแปลงขอบข่ายแห่งการเรียนรู้  

โดยเฉพาะการเรียนรู้ในเชิงบูรณาการของปรัชญาการเรียนรู้ 3 ปรัชญาท่ีสําคญั คือ (1) ปรัชญา 

พฤติกรรมนิยม (2) ปรัชญาพุทธินิยม และ (3) ปรัชญาสรรคนิยม ส่งผลต่อการเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ 

ท่ีเกิดการเช่ือมโยงข้อมูลเครือข่ายระหว่างกัน เพื่อสร้างทักษะองค์ความรู้ท่ีเรียกว่า “ปรัชญา 
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การเช่ือมโยง” ปรัชญาดงักล่าวตั้งอยู่บนหลกัแนวคิดพื้นฐานท่ีสําคญัดงัต่อไปน้ี (สุรศกัด์ิ ปาเฮ,  

2554, น. 1-14 และ Siemens, 2004, p.18) 

   (1) การเรียนรู้และองค์ความรู้เกิดจากพลังทางความคิดของมนุษย์ท่ีเกิดขึน้ 

ต่อเน่ืองไม่หยดุน่ิง 

   (2) การเรียนรู้เป็นกระบวนการเช่ือมโยงจากแหล่งข้อมูลหรือคลังความรู้ 

ท่ีหลากหลาย 

   (3) การเรียนรู้อาจมิใช่รูปแบบปกตินิยมท่ีมนุษย์จะใช้กันแบบท่ัว ๆ ไป 

กเ็ป็นได้ 

   (4) ประสิทธิภาพของการสร้างองค์ความรู้น้ัน เกิดจากความรู้ท่ีได้มีพัฒนาการ 

อย่างต่อเน่ือง 

   (5) การพัฒนาและสะสมองค์ความรู้ เป็นส่ิงจาํเป็นท่ีจะก่อให้เกิดการเรียนรู้ 

อย่างต่อเน่ืองของมวลมนุษย์ 

   (6) ความสามารถในการสร้างความเช่ือมโยงระหว่างประสบการณ์ ความคิด  

และมโนทัศน์ คือ ปัจจัยหลักสาํคัญในการสร้างทักษะการเรียนรู้ 

   (7) องค์ความรู้ท่ีถูกต้องเป็นปัจจุบัน เป็นจุดเน้นสําคัญของการสร้างกิจกรรม 

ในการเช่ือมโยงการเรียนรู้ให้บังเกิดขึน้ 

   (8) การตัดสินใจ เป็นกระบวนการเรียนท่ีสําคัญท่ีเกิดขึน้ มีประเด็นสําคัญ คือ  

การเลือกท่ีจะเรียนรู้อย่างมีความหมาย ผ่านข้อมูลสารสนเทศท่ีได้รับอย่างมีวิจารณญาณและ 

มีความรอบคอบ เพ่ือส่งผลต่อการตัดสินใจในการเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้ 

  โดยสรุป จากการศึกษาการใช้ส่ือสังคมเพื่อการสอน ผูว้ิจยัไดน้าํรูปแบบการใช ้

ส่ือสังคมเพื่อการสอน มาใชใ้นชุดการสอนอิงส่ือสังคม ตามหลกัปรัชญาการเช่ือมโยง ให้นกัศึกษา 

เกิดการเรียนรู้และเกิดองค์ความรู้จากพลงัทางความคิด เขา้ใจกระบวนการเช่ือมโยงความรู้จาก 

แหล่งขอ้มูลหรือคลงัความรู้ท่ีหลากหลาย เกิดการพฒันาองค์ความรู้อย่างต่อเน่ือง เกิดการสะสม 

องค์ความรู้ สามารถสร้างความเช่ือมโยงระหว่างประสบการณ์ ความคิด และมโนทศัน์ ทาํให ้

นกัศึกษาไดอ้งคค์วามรู้ท่ีถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั และสามารถตดัสินใจดว้ยความรอบคอบ 

  2) การใชส่ื้อสังคมในหลกัสูตรการสอน ผูว้จิยัไดศึ้กษาและสรุปสาระสาํคญัการใช ้

ส่ือสังคมในหลักสูตรการสอนได้ว่า ส่ือสังคมในหลักสูตรการสอน มีเหตุผลสําคญั 2 ประการ  

ดงัน้ี (Kommers, 2011) 
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   (1) ส่ือสังคม เป็นส่ือท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ทาํให้ผูเ้รียนมีอิสระในการเรียนรู้ 

มากยิ่งข้ึน การนาํเอาส่ือประเภทน้ีมาใช้ในสถานศึกษา จะสนองต่อวตัถุประสงค์และเป้าหมาย 

ท่ีสาํคญัใหเ้กิดข้ึนกบัผูเ้รียนได ้

   (2) การนาํเอาส่ือสังคมมาใช้ในสถานศึกษา สามารถพฒันารูปแบบการส่ือสาร 

ได้ด้วยตนเอง โดยเฉพาะการส่ือสารจากการใช้เว็บไซต์หรือแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ ซ่ึงเป็นระบบ 

การสอนท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนระดบัตน้ไดอี้กดว้ย 

   ในปัจจุบนั การนาํกลุ่มส่ือสังคมท่ีนิยมมาใชใ้นการเรียนการสอน อนัเกิดมาจาก  

กลุ่ม “The Big Four” ประกอบไปดว้ย (1) บล็อก (Blog) (2) วกิิส์ (Wikis) (3) เครือข่ายสังคม (Social  

Networking) และ (4) พอดแคสต้ิง (Podcasting) ส่ือสังคมนั้นมีบทบาทสําคญัต่อผูใ้ช้ในการศึกษา 

เรียนรู้ ซ่ึงต่างมีจุดอ่อนและจุดแข็งในตวัเอง เป็นส่ิงจาํเป็นท่ีผูใ้ช้ต้องพิจารณาใช้ให้เหมาะสม  

อยา่งไรก็ตาม สามารถจาํแนกหรือจดัประเภทของลกัษณะการใชห้รือการใหบ้ริการส่ือสังคมเหล่าน้ี 

ไดด้งัน้ี 

   (1 ) การตีพิมพ์  เ ช่น บล็อก  วิ กิพี เ ดีย  เว็บไซต์ ท่ีสามารถเขียนข่าวหรือ 

ขอ้ความได ้

   (2) การแบ่งปัน เช่น ภาพวดีิโอ ภาพ ดนตรี การเช่ือมต่อ 

   (3) การอภิปราย เช่น การเสวนา โปรแกรมการสนทนาออนไลน์ 

   (4 ) เค รือข่ายสังคม  สามารถจําแนกได้ 2  กลุ่มหลัก  ได้แ ก่  เค รือข่ าย 

สังคมโดยทัว่ไป และเครือข่ายสังคมเฉพาะดา้น 

   (5) การตีพิมพ์แบบไมโคร เช่น ไมโครบล็อก 

   (6) เคร่ืองมือท่ีรวมข้อมลูจากหลากหลายแหล่งเข้าด้วยกัน 

  โดยสรุป จากการศึกษาการใชส่ื้อสังคมในหลกัสูตรการสอน ผูว้ิจยัไดน้าํส่ือสังคม 

ในหลักสูตรการสอน ประกอบด้วยบล็อกในรูปของไมโครบล็อกและเครือข่ายสังคม (รวมถึง 

มีเดียแชร่ิงท่ีไม่ได้กล่าวไวใ้นการใช้ส่ือสังคมในหลักสูตรการสอนน้ี) มาใช้ในชุดการสอน 

อิงส่ือสังคมให้เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้นักศึกษามีอิสระในการเรียนรู้มากยิ่งข้ึน  

มีรูปแบบการส่ือสารได้ด้วยตนเอง และตอบสนองต่อว ัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีสําคัญ 

ใหเ้กิดข้ึนกบันกัศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี 

 3.6  ปัญหาจากการใช้ส่ือสังคมในการเรียนการสอน 

  ปัญหาจากการใช้ส่ือสังคมในการเรียนการสอน  ผู ้วิจ ัยได้ศึกษาและสรุป 

สาระสําคญัปัญหาจากการใช้ส่ือสังคมในการเรียนการสอนจากผูรู้้หลายคนไดใ้ห้ในหลากหลาย 

ทรรศนะ ดงัน้ี 
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  1) ปัญหาจากการใช้ส่ือสังคมในการเรียนการสอน คือ ความไม่เป็นกลาง อาจ

ก่อให้เกิดผลกระทบในวงกวา้งทั้งด้านความคิด อารมณ์ และความรู้สึกของสมาชิก ผลกระทบท่ี

เกิดข้ึนน้ี อาจมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสียท่ีไม่สามารถควบคุมได ้การเผยแพร่ขอ้มูลผา่นส่ือสังคม ผูเ้ผยแพร่

ไม่สามารถเป็นผูก้าํหนดขอบเขตความรับผิดชอบได้เอง แต่ผูใ้ห้บริการส่ือสังคมเป็นผูก้าํหนด

ขอบเขตความรับผิดชอบ ผูใ้ชไ้ม่สามารถเปล่ียนแปลงขอ้มูลได ้ทั้งขอ้มูลท่ีเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ (แสงเดือน ผอ่งพุฒ, 2556, น. 10) 

  2) ปัญหาจากการใช้ส่ือสังคมในการเรียนการสอน คือ ความไม่เป็นทางการ 

ควบคุมการทาํงานไดน้อ้ย ขาดความยดืหยุน่ ทาํใหข้าดความน่าเช่ือถือ ขาดการเคารพกฎเกณฑ ์การ

ส่ือสารและการแลกเปล่ียนขอ้มูลมีการเคล่ือนไหวรวดเร็ว ทาํให้สามารถสร้างกระแสต่อสังคมใน

ดา้นต่าง ๆ ทั้งกระแสท่ีดีและไม่ดีได ้เกิดการละเมิดลิขสิทธ์ิและสิทธิส่วนบุคคล ก่อให้เกิดอาญา

กรรมทางคอมพิวเตอร์ และอาจเป็นภยัคุกคามทางความมัน่คงดว้ย (พิรงรอง รามสูตรณะนนัทน์, 

2556) 

  โดยสรุป จากการศึกษาปัญหาจากการใชส่ื้อสังคมในการเรียนการสอน ผูว้ิจยัได้

ตระหนักถึงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใช้ส่ือสังคม และนาํมาใช้แกปั้ญหาในชุดการสอนอิงส่ือ

สังคม ให้ความสําคญัถึงความไม่เป็นกลาง ความไม่เป็นทางการ การควบคุมการทาํงานไดน้อ้ย การ

ขาดความยดืหยุน่ และการทาํใหข้าดความน่าเช่ือถือ 

 

4.  การเรียนการสอนรายบุคคล 

 

 การเรียนการสอนรายบุคคลท่ีนํามาใช้ในชุดการสอนอิงส่ือสังคม โดยให้ผูเ้รียน 

เกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองตามความสนใจ ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษา และรวบรวมวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

กบัการเรียนการสอนรายบุคคล ครอบคลุม (1) ความหมายของการเรียนการสอนรายบุคคล และ  

(2) ประโยชน์ของการเรียนการสอนรายบุคคล 

 4.1  ความหมายของการเรียนการสอนรายบุคคล 

  ความหมายของการเรียนการสอนรายบุคคล ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและสรุปสาระสําคญั 

ความหมายของการเรียนการสอนรายบุคคลจากผูรู้้หลายคนไดใ้หใ้นหลากหลายทรรศนะ ดงัน้ี 

  1) การเรียนการสอนรายบุคคล ยึดหลักความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยการ 

จัดสภาพการเรียนท่ีจะให้ผู ้เ รียนได้ศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองมากน้อยตามความสามารถ  

ความสนใจ และความสะดวกของผูเ้รียนเอง การเรียนการสอนรายบุคคล จาํแนกเป็น 2 ส่วน คือ  

(ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2523, น. 356) 
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   (1) การเรียนรายบุคคล เป็นการเรียนรู้ท่ีแต่ละคนอยากเรียนเองตามธรรมชาติ 

ไม่ตอ้งให้ใครมาบงัคบั เกิดข้ึนดว้ยการลองผิดลองถูก อย่างไรก็ตามผูเ้รียนอาจถามผูท่ี้อยู่ใกล้ชิด 

เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน 

   (2) การสอนรายบุคคล เป็นการเรียนท่ีผูส้อนกาํหนดวตัถุประสงค์ จดัเตรียม

สภาพการณ์ ส่ือการเรียน และวิธีการไว ้ เม่ือผูเ้รียนปฏิบติัตามกระบวนการท่ีโปรแกรมไวแ้ล้ว 

ผูเ้รียนจะเกิดการเรียนรู้ข้ึน 

  2) การเรียนการสอนรายบุคคล หมายถึง วิธีการเรียนการสอนเน้ือหาท่ีกาํหนด  

โดยจดัองค์ประกอบต่าง ๆ ให้สัมพนัธ์กบัผูเ้รียนอย่างมีระเบียบ จดัให้มีการวินิจฉัย (Diagnosis)  

ความสามารถและความตอ้งการของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล เพื่อประโยชน์ในการกาํหนดวิธีการเรียน 

และวสัดุท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนนั้น มุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนทุกคนบรรลุวตัถุประสงคข์องการเรียนการสอน 

ตามท่ีกาํหนด (วชิราพร อจัฉริยโกศล, 2527, น. 72) 

  3) การเรียนการสอนรายบุคคล เป็นวิธีการท่ีผูเ้รียนมีความคิดริเร่ิมด้วยตวัเอง  

โดยอาศยัความช่วยเหลือหรือไม่ก็ได ้ผูเ้รียนจะวเิคราะห์ความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ดว้ยตนเอง กาํหนด 

เป้าหมายของการเรียนรู้ แยกแยะ และแจกแจงแหล่งขอ้มูลในการเรียนรู้ คดัเลือกวิธีท่ีเหมาะสม 

ในการเรียนรู้และประเมินผลการเรียนรู้นั้น ๆ ไดด้ว้ยตนเอง (สมคิด อิสระวฒัน์, 2538, น. 4) 

  4) การเรียนการสอนรายบุคคล หมายถึง กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีจดัให้แก่ 

ผูเ้รียน โดยคาํนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ทั้งด้านความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ ความสนใจ  

วิธีการเรียน หรืออตัราการเรียน เป็นตน้ เพื่อให้ผูเ้รียนก้าวหน้าไปตามความสามารถ ตามความ

ตอ้งการและตามความสนใจของตนเอง ทั้งน้ีผูส้อนจะเป็นผูอ้าํนวยความสะดวกในการเรียน เป็นผู ้

แนะนาํ ให้คาํปรึกษากาํหนดส่ือการสอน แหล่งการเรียน กิจกรรม วิธีการประเมินผล และรวบรวม

ผลการเรียนของผูเ้รียนแต่ละคน (ประศกัด์ิ หอมสนิท, 2539, น. 225) 

  5) การเรียนการสอนรายบุคคลหรือการศึกษาตามเอกตัภาพ หมายถึง การเรียน 

การสอนท่ีเนน้ถึงความแตกต่างของผูเ้รียน โดยเฉพาะเร่ืองของทกัษะ ความสามารถ ความเขา้ใจ  

แรงจูงใจ วินยัในตนเอง จุดมุ่งหมาย ความสามารถในการแกปั้ญหา และการคาดการณ์ของผูเ้รียน  

โดยมีผูส้อนทาํหนา้ท่ีให้ความสะดวกในการเรียน เป็นผูแ้นะนาํ ท่ีปรึกษา ผูว้ิเคราะห์ และผูก้าํหนด

แหล่งเรียนรู้ กิจกรรม การประเมิน และการรายงานผลการเรียนของผูเ้รียนแต่ละคน (Jeff Dunn, 

1972, p. 254) 

  โดยสรุป จากการศึกษาความหมายของการเรียนการสอนรายบุคคล ผูว้ิจยัไดน้าํ 

วิธีการเรียนการสอนรายบุคคลของชัยยงค์ พรหมวงศ์  มาใช้ในรูปของชุดการสอนอิงส่ือสังคม  

ท่ียดึหลกัความแตกต่างระหวา่งบุคคล จดัสภาพการเรียนท่ีใหน้กัศึกษาไดศึ้กษาหาความรู้ดว้ยตนเอง 
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ตามความสามารถ ความสนใจ และความสะดวก นักศึกษาสามารถเรียนรู้ในส่ิงท่ีต้องการ 

ตามธรรมชาติ การเรียนรู้มักเกิดข้ึนด้วยการลองผิดลองถูก อย่างไรก็ตามเม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน  

นักศึกษาอาจถามผูท่ี้อยู่ใกล้ชิด ทาํให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้จากวตัถุประสงค์ สภาพการณ์  

ส่ือการเรียน และวธีิการท่ีผูส้อนเตรียมไว ้

 4.2  ประโยชน์ของการเรียนการสอนรายบุคคล 

  ประโยชน์ของการเรียนการสอนรายบุคคล ผูว้ิจยัได้ศึกษาและสรุปสาระสําคญั 

ประโยชน์ของการเรียนการสอนรายบุคคลไดว้่า ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการจดัการเรียนการสอน  

ตามหลกัการเรียนการสอนรายบุคคล มีดงัน้ี (ประศกัด์ิ หอมสนิท, 2539, น. 226) 

  1) ส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้เรียนอย่างอิสระ อีกทั้งยงัให้ผูเ้รียนมีความรับผิดชอบ 

ในการเรียนของตนเองและมีวนิยัในตนเอง 

  2) ทาํให้ผูเ้รียนประสบความสําเร็จในการเรียนตามวิธีการท่ีตนเองเป็นผูเ้ลือก  

เกิดความภาคภูมิใจในความสาํเร็จ และทาํใหผู้เ้รียนแสวงหาความรู้อยูเ่สมอ 

  3) ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดความรู้แบบต่าง ๆ ตามความสามารถและประสบการณ์เดิม 

  4) เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเรียนรู้ตามความสามารถของตนเอง โดยไม่ตอ้งคอยผูเ้รียน 

ท่ีเรียนชา้ 

  5) ทาํใหผู้เ้รียนเรียนรู้ไดเ้หมือนกนั แมมี้ความแตกต่างกนัดา้นสถานภาพทางสังคม 

  6) มีกระบวนการวดัและประเมินผลความรู้อยา่งเท่ียงตรงและชดัเจน 

  โดยสรุป จากการศึกษาประโยชน์ของการเรียนการสอนรายบุคคล ผูว้ิจยัได้นาํ

ประโยชน์ของการเรียนการสอนรายบุคคลในรูปของชุดการสอนอิงส่ือสังคม ท่ีส่งเสริมใหน้กัศึกษา

เกิดความรู้แบบต่าง ๆ ตามความสามารถและประสบการณ์เดิม นกัศึกษาไดเ้รียนอย่างอิสระและ

ประสบความสําเร็จในการเรียนตามวิธีการท่ีตนเองเป็นผูเ้ลือก เปิดโอกาสใหน้กัศึกษาเรียนไปตาม

ความสามารถของตนเอง โดยมีกระบวนการวดัและประเมินผลความรู้ท่ีเท่ียงตรงและมีความชดัเจน 

 

5.  การเรียนการสอนวิชาแนวคดิและทฤษฎด้ีานการจัดการทางวฒันธรรม 

 

 การเรียนการสอนแนวคิดและทฤษฎีด้านการจดัการทางวฒันธรรม หลกัสูตรศิลป- 

ศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการมรดกวฒันธรรมและอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ของวิทยาลยั- 

นวตักรรม มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ครอบคลุม (1) วตัถุประสงค ์และ (2) คาํอธิบายรายวชิา 
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 5.1  วตัถุประสงค์ของวชิาแนวคิดและทฤษฎด้ีานการจัดการทางวฒันธรรม 

  วตัถุประสงคข์องวิชาแนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการทางวฒันธรรม ผูว้ิจยัได้

ศึกษาและสรุปสาระสาํคญัวตัถุประสงคข์องวชิาแนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการทางวฒันธรรมได้

ดงัน้ี (วทิยาลยันวตักรรม มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2558, น. 6) 

  1) ตอ้งมีความรู้ ความสามารถ และทกัษะในพหุวทิยาการเพื่อนาํไปประยกุตใ์ชก้บั

การจดัการมรดกวฒันธรรมและอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์

  2) สามารถบูรณาการองคค์วามรู้ดา้นวฒันธรรมและการจดัการได ้

  โดยสรุป จากการศึกษาวตัถุประสงค์ของวิชาแนวคิดและทฤษฎีด้านการจดัการ

ทางวฒันธรรม ผูว้จิยัไดน้าํวตัถุประสงคข์องวชิาแนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการทางวฒันธรรมมา

ใชใ้นชุดการสอนอิงส่ือสังคม ให้มีเน้ือหาท่ีสามารถถ่ายทอดและพฒันาความรู้ความสามารถใหแ้ก่

นกัศึกษาสามารถนาํไปประยกุตใ์ชก้บัการจดัการมรดกวฒันธรรมและอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์

 5.2  คําอธิบายรายวชิาแนวคิดและทฤษฎด้ีานการจัดการทางวฒันธรรม 

  คาํอธิบายรายวิชาแนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการทางวฒันธรรม ผูว้ิจยัไดศึ้กษา

และสรุปสาระสําคญัคาํอธิบายรายวิชาแนวคิดและทฤษฎีด้านการจดัการทางวฒันธรรมได้ว่า  

วิชาแนวคิดและทฤษฎีด้านการจัดการทางวฒันธรรม เป็นการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีด้าน 

การจดัการ กระบวนการของการจดัการ บทบาทของผูบ้ริหารในระดับต่าง ๆ หลกัการเงินและ 

การบัญชีเบ้ืองต้น ประเภทของงบการเงิน สัดส่วนทางการเงิน การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน และ 

การกาํหนดราคา (วทิยาลยันวตักรรม มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2558, น. 17) 

  โดยสรุป จากการศึกษาคาํอธิบายรายวิชาแนวคิดและทฤษฎีด้านการจัดการ 

ทางวฒันธรรม ผูว้ิจยัไดน้าํคาํอธิบายรายวิชาแนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการทางวฒันธรรมมาใช้

ในการแบ่งเน้ือหาในวิชาแนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการทางวฒันธรรม เพื่อนาํมาใช้ในชุดการ

สอนอิงส่ือสังคม 

 

6.  การทดสอบประสิทธิภาพ 

 

 การทดสอบประสิทธิภาพ ครอบคลุม (1) ความหมายของการทดสอบประสิทธิภาพ  

(2) ความจาํเป็นท่ีตอ้งทดสอบประสิทธิภาพ (3) การกาํหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ (4) การคาํนวณ 

หาเกณฑ์ระหวา่งกระบวนการ/ผลลพัธ์ (5) ขั้นตอนการทดสอบประสิทธิภาพ และ (6) การยอมรับ 

หรือไม่ยอมรับประสิทธิภาพ 
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 6.1  ความหมายของการทดสอบประสิทธิภาพ 

  ความหมายของการทดสอบประสิทธิภาพ ผูว้ิจยัได้ศึกษาและสรุปสาระสําคญั 

ความหมายของการทดสอบประสิทธิภาพไดว้า่ การทดสอบประสิทธิภาพของชุดการสอน เป็นการ 

นาํชุดการสอนไปทดลองใช ้เพื่อปรับปรุงแลว้นาํไปทดลองสอนจริง นาํผลท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ข  

เสร็จแล้วจึงผลิตออกมาเป็นจาํนวนมาก (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, สมเชาว ์เนตรประเสริฐ, และสุดา  

สินสกุล, 2520, น, 134) 

  โดยสรุป จากการศึกษาความหมายของการทดสอบประสิทธิภาพ ผูว้ิจยัได้นํา 

ชุดการสอน ในรูปชุดการสอนอิงส่ือสังคมไปทดลองใช้ในเบ้ืองตน้ แลว้นาํผลท่ีได้มาปรับปรุง 

แกไ้ข 

 6.2  ความจําเป็นทีต้่องทดสอบประสิทธิภาพ 

  ความจาํเป็นท่ีต้องทดสอบประสิทธิภาพ ผูว้ิจยัได้ศึกษาและสรุปสาระสําคัญ 

ความจาํเป็นท่ีตอ้งทดสอบประสิทธิภาพได้ว่า ความจาํเป็นท่ีตอ้งทดสอบประสิทธิภาพ เพื่อเป็น 

การตรวจสอบและการประกันระบบว่า การดาํเนินงานผลิตระบบทุกประเภทมีประสิทธิภาพ 

เป็นไปตามท่ีมุ่งหวงั มีความจาํเป็นดว้ยเหตุผล ดงัน้ี (ชยัยงค์ พรหมวงค์, สมเชาว ์เนตรประเสริฐ,  

และสุดา สินสกุล, 2520, น. 134) 

  1) สําหรับหน่วยงานท่ีผลิต การทดสอบประสิทธิภาพเป็นการประกนัคุณภาพ  

ความเหมาะสมในการลงทุนผลิตจาํนวนมาก หากไม่มีการหาประสิทธิภาพการผลิตเสียก่อนแลว้  

เม่ือผลิตออกมาใชป้ระโยชน์ไม่ไดต้อ้งทาํใหม่ ถือเป็นการส้ินเปลืองทั้งเวลา แรงงาน และเงินทอง 

  2) สําหรับผู ้ใช้ การทดสอบประสิทธิภาพทําหน้าท่ีสร้างสภาพการเรียนรู้ 

ใหผู้เ้รียนเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามท่ีมุ่งหวงั ดงันั้น ก่อนนาํชุดการสอนไปใช ้ผูส้อนตอ้งมัน่ใจวา่ 

ชุดการสอนนั้นมีประสิทธิภาพ ช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้จริง การหาประสิทธิภาพตามลาํดบั 

ช่วยใหไ้ดชุ้ดการสอนท่ีมีคุณค่าตามเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้

  3) สําหรับผูผ้ลิต การทดสอบประสิทธิภาพจะทาํให้ผูผ้ลิตมัน่ใจได้ว่า เน้ือหา 

สาระท่ีบรรจุลงในชุดการสอนเหมาะสม ง่ายต่อการเขา้ใจ ช่วยให้ผูผ้ลิตมีความชาํนาญสูง ประหยดั 

แรงสมอง แรงงาน เวลาและเงินทองในการเตรียมตน้แบบ 

  โดยสรุป จากการศึกษาความจาํเป็นท่ีต้องทดสอบประสิทธิภาพ ผูว้ิจ ัยได้นํา 

ชุดการสอนอิงส่ือสังคมไปทดสอบประสิทธิภาพ เพื่อทดสอบว่าระบบท่ีดาํเนินงานทุกประเภท  

มีประสิทธิภาพจริงตามความตอ้งการ 
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 6.3  การกาํหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ 

  การกาํหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและสรุปสาระสําคญัการกาํหนด 

เกณฑ์ประสิทธิภาพไดว้า่ การกาํหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ เป็นระดบัประสิทธิภาพของชุดการสอน 

ท่ีช่วยให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู้ เป็นระดับท่ีผู ้ผลิตชุดการสอนพึงพอใจว่า หากชุดการสอน 

มีประสิทธิภาพถึงระดบัหน่ึงแลว้ ชุดการสอนก็มีคุณค่านาํไปสอนผูเ้รียน และคุม้ค่าต่อการลงทุน 

ผลิตออกมาเป็นจาํนวนมาก  

  การกาํหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพกระทาํได้ โดยการประเมินผลพฤติกรรมของ 

ผูเ้รียน 2 ประเภท คือ (1) ประเมินพฤติกรรมต่อเน่ือง เกิดจากการประเมินกระบวนการ และ  

(2) ประเมินพฤติกรรมขั้นสุดทา้ย เกิดจากการประเมินผลลพัธ์ โดยกาํหนดค่าประสิทธิภาพ 2 ค่า  

คือ (1) E1 เป็นประสิทธิภาพของกระบวนการ และ (2) E2 เป็นประสิทธิภาพของผลลพัธ์ (ชยัยงค์  

พรหมวงศ,์ สมเชาว ์เนตรประเสริฐ, และสุดา สินสกุล, 2520, น. 135) 

  1) ประเมินพฤติกรรมต่อเน่ือง เป็นการประเมินผลต่อเน่ือง หรือกระบวนการ  

(Process) ประกอบด้วย พฤติกรรมย่อยหลาย ๆ พฤติกรรมของผูเ้รียนท่ีสังเกตจากการประกอบ 

กิจกรรมกลุ่ม (รายงานของกลุ่ม) และรายงานบุคคลไดแ้ก่ งานท่ีมอบหมาย และงานกิจกรรมอ่ืนใด 

ท่ีผูส้อนกาํหนดไว ้

  2) ประเมินพฤติกรรมขั้นสุดทา้ย เป็นการประเมินผลลพัธ์ (Product) ของผูเ้รียน  

โดยพิจารณาจากการสอบหลงัเรียนและการสอบไล่ 

      การกําหนดประสิทธิภาพของชุดการสอน เป็นเกณฑ์ท่ีผูส้อนคาดคะเนว่า  

ผู ้เ รียนจะมีความพึงพอใจจากการใช้ชุดการสอน  โดยกําหนดการประเมินเป็นเปอร์เซ็นต ์

ของผลเฉล่ียของคะแนนการทาํงานและการประกอบกิจกรรมของผูเ้รียนทั้งหมดต่อเปอร์เซ็นต ์

ของผลการสอบหลงัเรียนของผูเ้รียนทั้งหมด หรือกาํหนดเป็นค่า E1/E2 ค่าน้ีเป็นค่าประสิทธิภาพ 

ของกระบวนการ/ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ 

      การกาํหนดเกณฑ์ E1/E2  ผูส้อนควรเป็นผูพ้ิจารณาตามความพอใจ โดยปกติ 

เน้ือหาท่ีเป็นความรู้และความจาํ จะตั้งไว ้80/80, 85/85 หรือ 90/90 ส่วนเน้ือหาท่ีเป็นทกัษะ หรือ 

เจตนาศึกษาตั้งไวต้ ํ่ากว่าน้ี เช่น 75/75 เป็นต้น การกาํหนดเกณฑ์ไม่ควรตั้งไวต้ ํ่าเกินไป เพราะ 

เกณฑท่ี์ตั้งไวม้กัจะแสดงผลตามเกณฑน์ั้น 

  โ ด ย ส รุ ป  จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ก า ร กํา ห น ด เ ก ณ ฑ์ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ผู ้วิ จ ัย ไ ด้นํา 

เกณฑ์ประสิทธิภาพ 80/80 นาํไปใชใ้นชุดการสอนอิงส่ือสังคม เป็นการใชป้ระเมินพฤติกรรมของ 

นกัศึกษา ทั้งพฤติกรรมต่อเน่ืองท่ีเป็นกระบวนการ (E1) และพฤติกรรมขั้นสุดทา้ยท่ีเป็นผลลพัธ์ 

(E2) 
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 6.4  การคํานวณหาเกณฑ์ระหว่างกระบวนการ/ผลลพัธ์ 

  การคาํนวณหาเกณฑ์ระหว่างกระบวนการ/ผลลัพธ์ ผูว้ิจ ัยได้ศึกษาและสรุป 

สาระสําคญัการคาํนวณหาเกณฑ์ระหวา่งกระบวนการ/ผลลพัธ์ไดว้า่ การคาํนวณหาเกณฑ์ระหว่าง 

กระบวนการ/ผลลพัธ์ เป็นวิธีการคาํนวณหาประสิทธิภาพ จากการใชสู้ตร E1/ E2  ไดด้งัน้ี (ชยัยงค์  

พรหมวงศ,์ และวาสนา ทวกีุลทรัพย,์ 2540, น. 211)  

 

         E1 =  �
�∑XN �

A
�× 100 

 

  เม่ือ  E1    คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ 

     ∑X   คือ คะแนนรวมของแบบฝึกหดัหรืองานของผูเ้รียนทั้งหมดท่ีได ้

     A    คือ คะแนนเตม็ของแบบฝึกหดัหรืองานทั้งหมดรวมกนั 

     N    คือ จาํนวนผูเ้รียน 

 

         E2 =  �
�∑FN �

B
�× 100 

 

  เม่ือ  E2    คือ ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ 

     ∑ F   คือ คะแนนรวมของแบบทดสอบหลงัเรียนของผูเ้รียนทั้งหมดท่ีได ้

     B    คือ คะแนนเตม็ของแบบทดสอบหลงัเรียน 

     N    คือ จาํนวนผูเ้รียน 

  โดยสรุป จากการศึกษาการคาํนวณหาเกณฑ์ระหว่างกระบวนการ/ผลลพัธ์ ผูว้ิจยั 

ได้นําวิธีการคาํนวณหาเกณฑ์ระหว่างกระบวนการ/ผลลัพธ์มาใช้ในชุดการสอนอิงส่ือสังคม  

เพื่อคาํนวณหาประสิทธิภาพ จากการใชสู้ตร E1/ E2 

 6.5  ข้ันตอนการทดสอบประสิทธิภาพ 

  ขั้นตอนการทดสอบประสิทธิภาพ ผูว้ิจยัได้ศึกษาและสรุปสาระสําคญัขั้นตอน 

การทดสอบประสิทธิภาพได้ว่า ขั้นตอนการทดสอบประสิทธิภาพหลังจากผลิตชุดการสอน 

ข้ึนเป็นตน้แบบแล้ว ตอ้งนาํชุดการสอนไปหาประสิทธิภาพเบ้ืองต้นตามขั้นตอน ดงัน้ี (ชัยยงค์  

พรหมวงศ,์ สมเชาว ์เนตรประเสริฐ, และสุดา สินสกุล, 2520, น. 137-139) 
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  1) การทดสอบประสิทธิภาพแบ บเ ด่ียว  เ ป็นการทดลองกับผู ้เ รีย น อ่ อน  

ปานกลาง และเก่ง อยา่งละ 1 คน แลว้คาํนวณหาประสิทธิภาพ จากนั้นปรับปรุงใหดี้ข้ึน 

      โดยปกติแล้ว คะแนนท่ีได้จากการทดลองแบบเด่ียวน้ี จะมีคะแนนท่ีตํ่ากว่า 

เกณฑม์าก แต่เม่ือปรับปรุงแลว้ จะมีค่าสูงข้ึนมากก่อนนาํไปทดลองแบบกลุ่ม 

      ในขั้นน้ี E1/ E2  ท่ีไดจ้ะมีค่าประมาณ 60/60 

  2) ก า รท ดส อบ ป ระ สิ ทธิ ภา พ แบ บ กลุ่ม  เ ป็ นก า รท ดล อง กับ ผู ้เ รี ยนอ่อน  

ปานกลาง และเก่งคละกนั 6-10 คน แลว้คาํนวณหาประสิทธิภาพ จากนั้นปรับปรุงใหดี้ข้ึน 

      ในขั้นน้ี คะแนนของผูเ้รียนจะเพิ่มข้ึนอีก เกือบเท่าเกณฑ์โดยเฉล่ีย โดยห่าง 

จากเกณฑป์ระมาณ 10% 

      ในขั้นน้ี E1/ E2  ท่ีไดจ้ะมีค่าประมาณ 70/70 

  3) การทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม เป็นการทดลองกับผู ้เรียนอ่อน  

ปานกลาง และเก่งคละกันทั้ งชั้ น แล้วคาํนวณหาประสิทธิภาพ ทาํการปรับปรุงผลลัพธ์ท่ีได ้

ควรใกล้เคียงกับเกณฑ์ท่ีตั้ งไว  ้ คือ 80/80 โดยค่าท่ีได้อาจจะสูงหรือตํ่าจากเกณฑ์ไม่เกิน 2.5%  

จะถือว่ายอมรับได ้แต่หากแตกต่างกนัมาก ผูส้อนตอ้งกาํหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพโดยยึดสภาพ 

ความจริงเป็นเกณฑ ์

  โดยสรุป จากการศึกษาขั้นตอนการทดสอบประสิทธิภาพ ผูว้ิจยัได้นาํขั้นตอน 

การทดสอบประสิทธิภาพ มาใช้ในชุดการสอนอิงส่ือสังคม ครอบคลุม (1)  การทดสอบ 

ประสิทธิภาพแบบเด่ียว (2) การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม และ (3) การทดสอบประสิทธิภาพ 

แบบภาคสนาม 

 6.6  การยอมรับหรือไม่ยอมรับประสิทธิภาพ 

  การยอมรับหรือไม่ยอมรับประสิทธิภาพ ผูว้ิจยัได้ศึกษาและสรุปสาระสําคัญ 

การยอมรับหรือไม่ยอมรับประสิทธิภาพ ดงัน้ี (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ สมเชาว ์เนตรประเสริฐ, และสุดา  

สินสกุล, 2520, น.142) 

  1) การยอมรับประสิทธิภาพ ให้ถือค่าความคลาดเคล่ือนท่ีระดับ 2.5 นั่นคือ  

ประสิทธิภาพของชุดการสอนอิงส่ือสังคม ควรมีค่าเท่ากบัเกณฑ์ แต่ถา้หากค่าท่ีไดไ้ม่เท่ากบัเกณฑ์  

ก็ไม่ควรตํ่ากวา่หรือสูงกวา่เกณฑท่ี์กาํหนด ± 2.5% 

  2) การไม่ยอมรับประสิทธิภาพ คือ ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีได้ตํ่ากว่าหรือสูงกว่า 

เกณฑท่ี์ตั้งไว ้2.5% ชุดการสอนนั้นจาํเป็นตอ้งปรับกิจกรรมและแบบทดสอบ พร้อมกบัทดลองใหม่  

หากค่าท่ีไดย้งัสูงเกิน 2.5% จาํเป็นตอ้งปรับเกณฑใ์หสู้งข้ึน 
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  โดยสรุป จากการศึกษาการยอมรับหรือไม่ยอมรับประสิทธิภาพ ผูว้ิจ ัยได้นํา 

การยอมรับหรือไม่ยอมรับประสิทธิภาพมาใช้ในชุดการสอนอิงส่ือสังคม โดยตั้ ง เกณฑ ์

ประสิทธิภาพ 80/80 โดยมี เกณฑ์การยอมรับประสิทธิภาพของชุดการสอนอิงส่ือสังคม  

ไว ้3 เกณฑ์ คือ (1) เท่ากบัเกณฑ์ 80/80 (2) สูงกว่าเกณฑ์ 80/80 แต่ไม่เกิน 2.5% และ (3) ตํ่ากว่า

เกณฑ ์80/80 แต่ไม่เกิน 2.5% 

 

7.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท่ีผูว้ิจ ัยได้ศึกษา เก่ียวข้องโดยตรงกับรูปแบบและประโยชน์ 

จากการนาํเฟซบุก๊มาใชใ้นการเรียนการสอน ครอบคลุม 5 งานวจิยั ไดแ้ก่ 

 7.1  งานวจัิยในประเทศไทย 

  งานวิจยัในประเทศไทย ผูว้ิจยัได้ศึกษางานวิจยัจาํนวน 3 งานวิจยั ซ่ึงมีลกัษณะ 

เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพทั้งหมด ประกอบดว้ย (1) แนวทางการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ในการเรียน

การสอน (2) การใช้เฟซบุ๊กเป็นช่องทางการส่ือสารการเรียนการสอนทางด้านนิเทศศาสตร์ และ  

(3) การศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุก๊ ในระบบการเรียนการสอนของนกัศึกษาแพทยใ์นหอ้งฉุกเฉิน 

  7.1.1  แนวทางการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (Facebook) ในการเรียนการสอน (กญัจน์  

ผลภาษี, 2554, น. 43-44) เป็นงานวิจยัท่ีศึกษาแนวทางในการนาํเทคโนโลยีสังคมออนไลน์มาใช ้

ให้เป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอน โดยเลือกใช้ส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กสําหรับการเรียน 

การสอน โดยมีการเก็บข้อมูลจากนักศึกษาหลักสูตรปริญญาตรี ซ่ึงเป็นหลักสูตรนานาชาติ 

ท่ี ล ง ท ะ เ บี ย นเ รีย นใ นวิช า  Computer Programs for Business, Business Software Application,  

Computer and Information Technology และวิชา  Introduction to Computer รวมทั้ ง ส้ินจํา นวน  

98 คน โดยใช้วิธีการผสมของการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) การเก็บขอ้มูล 

ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ผูว้ิจยัมีบทบาทเป็นผูส้อนและผูส้ังเกตการณ์ในกลุ่ม (Inside Observer) มี

การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบอุปนยั (Inductive Analysis) 

     จากงานวิจัยพบว่า  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ช่วยส่งเสริม 

ให้เกิดการสร้างแรงจูงใจในการเรียน และส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อนกับนักศึกษา  

โดยกลุ่มตวัอยา่งในฐานะนกัศึกษามีความสนใจในเน้ือหาและกิจกรรมของชั้นเรียน ดว้ยการเขา้ถึง 

ผูร่้วมชั้นเรียนและผูส้อนผา่นพื้นท่ีสังคมออนไลน์จากการมีปฏิสมัพนัธ์ในกิจกรรมต่าง ๆ 

  7.1.2  การใช้ เฟซบุ๊กเป็นช่องทางการส่ือสารการเ รียนการสอนทางด้าน 

นิเทศศาสตร์ (แอนณา อ่ิมจาํลอง, และวิไลวรรณ จงวิไลเกษม, 2556, น. 89) เป็นงานวิจยัท่ีมี 
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วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบและเน้ือหาการใชเ้ฟซบุ๊กกลุ่มเป็นช่องทางการส่ือสารเพื่อการเรียน 

การสอน ทาํการศึกษาดว้ยวธีิการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) กลุ่มตวัอยา่งเป็นอาจารยท่ี์เปิด 

เฟซบุ๊กกลุ่มในภาคการศึกษา 2/2555 จากสถาบนัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเปิดสอน 

วชิาในกลุ่มส่ือสารมวลชน 

     จากงานวิจยัพบว่า นักศึกษาและผูส้อนมีความพึงพอใจต่อการใช้เฟซบุ๊ก 

เป็นช่องทางการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอน โดยใชเ้ฟซบุ๊กเป็นช่องทางการส่ือสารใน 3 รูปแบบ  

คือ (1) การโพสต ์(2) การแบ่งปัน และ (3) การแสดงความคิดเห็น 

  7.1.3  การศึกษาพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ก (Facebook) ในระบบการเรียนการสอน 

ของนักศึกษาแพทย์ในห้องฉุกเฉิน  (ไชยพร ยุกเซ็น ,  และปุงควะ ศรีเจริญ ,  2557, น. 203)  

เป็นงานวิจัยท่ีศึกษาความสนใจของนักศึกษาท่ีเข้ามาอ่านบทความวิชาการเป็นจํานวนมาก  

แต่มีการแสดงความคิดเห็นต่อบทความวชิาการนอ้ย 

     จากงานวิจัยพบว่า บทความท่ีมีภาพประกอบได้รับความสนใจในการ 

เขา้ชมและแสดงความคิดเห็นจากนกัศึกษาแพทยม์ากกวา่บทความท่ีไม่มีรูปประกอบ 

  โดยสรุป จากการศึกษางานวิจยัในประเทศไทยท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้ส่ือสังคม 

ดงักล่าวมาขา้งตน้ พบว่า ผลการวิจยัมีรูปแบบของการนาํส่ือสังคมมาใช้ในการเรียนรู้ เพื่อให้เกิด 

การเรียนรู้ร่วมกนั โดยเนน้การใชส่ื้อสังคมเฟซบุก๊เป็นส่ือหลกั 

 7.2  งานวจัิยในต่างประเทศ 

  งานวิจยัในต่างประเทศ ผูว้ิจยัได้ศึกษางานวิจยัจาํนวน 2 งานวิจยั ซ่ึงมีลกัษณะ 

เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (การวิจยัเชิงสํารวจ) ทั้งหมด ประกอบดว้ย (1) An Innovative Research on  

the usage of Facebook in the Higher Education context of Hong Kong และ (2) Using online social  

networking for teaching and learning: Facebook use at the University of Cape Town 

  7.2.1  Using online social networking for teaching and learning: Facebook use  

at the University of Cape Town (Tanja E Bosch, 2009, p. 196) เป็นงานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบั 

การนาํเฟซบุก๊ในลกัษณะเวบ็ 2.0 มาใชใ้นการเรียนการสอนของมหาวทิยาลยัเคปทาวน์ การเรียนรู้

ผา่นเวบ็ ทาํให้นกัศึกษาไดเ้น้ือหาสาระในปริมาณมากข้ึน เรียนรู้ไดอ้ยา่งอิสระ และสามารถเรียนรู้

ไดท้นัทีท่ีเวบ็นั้นพร้อมใชง้าน 

     จากงานวิจัยพบว่า  นัก ศึกษา  และผู ้สอนกับนัก ศึกษา ท่ีใช้ เฟซบุ๊ก 

ในการเรียนรู้ในมหาวิทยาลยัเคปทาวน์ เกิดการมีส่วนร่วมในวิถีทางใหม่ ๆ จากการใช้เฟซบุ๊ก 

ในการเรียนการสอนทาํใหเ้กิดประโยชน์เชิงบวกต่อผูส้อนกบันกัศึกษา 
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  7 .2 . 2 An Innovative Research on the usage of Facebook in the Higher 

Education context of Hong Kong (Louis Lam, 2012, p. 384–385) เป็นงานวิจยัท่ีศึกษาการใช้งาน

เฟซบุก๊ในระดบัอุดมศึกษาของฮ่องกง รวมถึงประโยชน์ในการใชเ้ฟซบุก๊บนระบบเครือข่าย 

     จากงานวิจยัพบว่า หลังจากท่ีนําเฟซบุ๊กมาใช้งานแล้ว นักศึกษาเกิดการ 

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมด้านการปฏิสัมพนัธ์ ด้านการส่ือสาร และด้านความสัมพนัธ์ ในการ 

ใชชี้วติประจาํวนัไปในทางท่ีดี และมีแนวโนม้ของการเจริญเติบโตของนกัศึกษาผูมี้ส่วนร่วมในการ

ใชเ้ฟซบุก๊มากข้ึน 

  โดยสรุป จากการศึกษางานวิจยัในต่างประเทศท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ส่ือสังคม  

ดงักล่าวมาขา้งตน้ พบว่า ผลการวิจยัมีรูปแบบของการนาํส่ือสังคมมาใช้ในการเรียนรู้ เพื่อให้เกิด 

การมีส่วนร่วม โดยเนน้การใชส่ื้อสังคมเฟซบุก๊เป็นส่ือหลกั 
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บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

 

 การวจิยัเร่ือง การพฒันาชุดการสอนอิงส่ือสังคม วชิาแนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการ

ทางวฒันธรรม เร่ืองธุรกิจและการเงิน สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้ นปีท่ี 1 วิทยาลัย

นวตักรรม มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1)  พัฒนาชุดการสอนอิงส่ือสังคม วิชา

แนวคิดและทฤษฎีด้านการจดัการทางวฒันธรรม เร่ืองธุรกิจและการเงิน สําหรับนักศึกษาระดบั

ปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีกาํหนด (2) ศึกษาความกา้วหน้าทางการเรียน

ของนักศึกษาท่ีเ รียนด้วยชุดการสอนอิงส่ือสังคม เ ร่ืองธุรกิจและการเงิน  และ (3) ศึกษา 

ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีเรียนดว้ยชุดการสอนอิงส่ือสงัคม เร่ืองธุรกิจและการเงิน 

 การดาํเนินการวิจยัในคร้ังน้ีได้ดาํเนินการวิจยั ครอบคลุมหัวข้อ (1) ประชากรและ 

กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั (2) เคร่ืองมือการวิจยั (3) การเก็บรวบรวมขอ้มูล และ (4) การวิเคราะห์

ขอ้มูล 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวจิัย 

 

 1.1  ประชากรในการวจัิย 

  ประชากรในการวิจยั คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยันวตักรรม 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ จาํนวนทั้งส้ิน 136 คน 

 1.2  กลุ่มตัวอย่างในการวจัิย 

  กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 สาขาวิชาการ

จดัการมรดกวฒันธรรมและอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ (หลกัสูตรภาษาไทย) วิทยาลยันวตักรรม 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ท่ีเรียนในภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2558 จาํนวน 35 คน ไดม้าโดย

การสุ่มแบบกลุ่ม ขั้นตอนการไดก้ลุ่มตวัอยา่งมีดงัน้ี 

  1.2.1 สุ่มสาขาวิชาของนักศึกษา  ท่ีเรียนในระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 ไดส้าขาวิชา 

การจดัการมรดกวฒันธรรมและอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ (หลกัสูตรภาษาไทย) จาก 2 สาขา คือ  

(1) สาขาวิชาการจดัการมรดกวฒันธรรมและอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ (หลกัสูตรภาษาไทย) และ  

(2) สาขาวชิานวตักรรมการบริการ (หลกัสูตรนานาชาติ) 
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  1.2.2  สุ่มกลุ่มนักศึกษา  ท่ีเรียนในระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 สาขาวิชาการจดัการ

มรดกวฒันธรรมและอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์(หลกัสูตรภาษาไทย) จากจาํนวน 4 กลุ่ม ไดก้ลุ่มท่ี 3  

มีนกัศึกษา 35 คน 

  1.2.3 จําแนกผลการเรียนของนักศึกษากลุ่มที ่3 จาํนวน 35 คน โดยยดึเกณฑใ์นการ

จาํแนกตามผลการเรียน วิชาแนวคิดและทฤษฎีดา้นวฒันธรรม ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 

จําแนกผลการเรียนตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ว่าด้วยการศึกษาชั้ นปริญญาตรี  

พ.ศ. 2540 โดยระดบั 3.00-4.00 อยูใ่นระดบัเก่ง ระดบั 2.00-2.99 อยูใ่นระดบัปานกลาง และระดบั 

1.00-1.99 อยูใ่นระดบัอ่อน ผูว้ิจยัไดแ้บ่งนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 ท่ีมีผลการเรียนระดบั

เก่ง จาํนวน 10 คน ระดบัปานกลาง จาํนวน 13 คน และระดบัอ่อน จาํนวน 12 คน ซ่ึงผลการเรียน

คละกนั ดงัตารางท่ี 3.1 

 

ตารางท่ี 3.1 ระดบัผลการเรียนของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 

 

ระดบัผลการเรียน จดัอยูใ่นระดบั จาํนวน (คน) 

3.00-4.00 

2.00-2.99 

1.00-1.99 

เก่ง 

ปานกลาง 

อ่อน 

10 

13 

12 

 

  1.2.4 สุ่มนักศึกษาจํานวน 35 คนเข้ากลุ่มทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว ในแต่ละ

กลุ่มของระดบัผลการเรียน ไดน้กัศึกษาท่ีมีระดบัผลการเรียนเก่ง จาํนวน 1 คน ปานกลาง จาํนวน  

1 คน และอ่อน จาํนวน 1 คน รวมเป็นนกัศึกษาท่ีใชใ้นการทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียว จาํนวน  

3 คน 

  1.2.5 สุ่มนักศึกษาจํานวน 32 คนเข้ากลุ่มทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม ในแต่ละ

กลุ่มของระดบัผลการเรียน ไดน้กัศึกษาท่ีมีระดบัผลการเรียนเก่ง จาํนวน 2 คน ปานกลาง จาํนวน  

2 คน และอ่อน จาํนวน 2 คน รวมเป็นนกัศึกษาท่ีใชใ้นการทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม จาํนวน  

6 คน 

  1.2.6 นักศึกษาทีเ่หลือจํานวน 26 คนใช้ในการทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม 

ในแต่ละกลุ่มท่ีมีระดบัผลการเรียนคละกนัมีจาํนวน 26 คน โดยมีระดบัผลการเรียนเก่ง จาํนวน  

7 คน ปานกลาง จาํนวน 10 คน และอ่อน จาํนวน 9 คน 
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2.  เคร่ืองมอืการวจิัย 

 

 เค ร่ืองมือการวิจัย  ได้แก่  (1) ชุดการสอนอิงส่ือสังคม วิชาแนวคิดและทฤษฎี 

ด้านการจดัการทางวฒันธรรม เร่ืองธุรกิจและการเงิน (2) แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน 

แบบคู่ขนาน และ (3) แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัศึกษา 

 2.1  ชุดการสอนอิงส่ือสังคม วิชาแนวคิดและทฤษฎีด้านการจดัการทางวฒันธรรม  

เร่ืองธุรกิจและการเงิน ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนตามขั้นตอนการผลิตชุดการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ของ 

ศาสตราจารย ์ดร.ชยัยงค ์พรหมวงศ ์ทั้ง 3 หน่วยโดยมีขั้นตอนการสร้าง 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ (1) ศึกษา

เอกสาร ตาํรา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (2) สร้างชุดการสอนอิงส่ือสังคม (3) ตรวจสอบชุดการสอน

อิงส่ือสังคม (4) ปรับปรุงคุณภาพชุดการสอนอิงส่ือสังคม และ (5) ทดสอบประสิทธิภาพชุดการ

สอนอิงส่ือสังคม 

  2.1.1  ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง  เพื่อพัฒนาชุดการสอน 

อิงส่ือสังคมในเร่ือง ชุดการสอน ส่ือสังคม ชุดการสอนทางไกล การเรียนการสอนรายบุคคล และ

การเรียนการสอนแนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการทางวฒันธรรม 

  2.1.2  สร้างชุดการสอนอิงส่ือสังคม วิชาแนวคิดและทฤษฎีด้านการจัดการ 

ทางวฒันธรรม เร่ืองธุรกิจและการเงิน มีขั้นตอนดงัน้ี 

    1) วิเคราะห์วัตถุประสงค์และคาํอธิบายรายวิชา แนวคิดและทฤษฎีดา้นการ

จดัการทางวฒันธรรม ชั้นปีท่ี 1 ท่ีเรียนในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2558 แบ่งเน้ือหาออกเป็น 14 

หน่วย โดยเน้ือหาทุกหน่วยสอดคลอ้งกบัคาํอธิบายรายวิชาแนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการทาง

วฒันธรรม ดงัตารางท่ี  3.2 
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ตารางท่ี  3.2 หวัเร่ืองของหน่วยการเรียน วชิาแนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการทางวฒันธรรม 

 

หน่วยการเรียน ประเภทเน้ือหา เวลาเรียน 

1.  ปฐมนิเทศการเรียน พุทธิพิสัย 3 ชัว่โมง 

2.  การจดัการทางวฒันธรรมและการเงิน พุทธิพิสัย 3 ชัว่โมง 

3.  การวเิคราะห์บญัชี พุทธิพิสัยและทกัษะพสิัย 3 ชัว่โมง 

4.  การวเิคราะห์และการจดัตั้งธุรกิจ พุทธิพิสัย 3 ชัว่โมง 

5.  การวเิคราะห์ทางการเงิน พุทธิพิสัยและทกัษะพสิัย 3 ชัว่โมง 

6.  งบกระแสเงินสด พุทธิพิสัยและทกัษะพสิัย 3 ชัว่โมง 

7.  สภาพแวดลอ้มของระบบบญัชี พุทธิพิสัย 3 ชัว่โมง 

8.  มาตรฐานการรายงานทางการเงินระหวา่งประเทศ พุทธิพิสัย 3 ชัว่โมง 

9.  การเงินธุรกิจขนาดเล็ก พุทธิพิสัยและทกัษะพสิัย 3 ชัว่โมง 

10.  งบการเงินและการประยกุตใ์ชธุ้รกิจ พุทธิพิสัยและทกัษะพสิัย 3 ชัว่โมง 

11.  เคร่ืองมือสาํหรับการวเิคราะห์ทางการเงิน พุทธิพิสัย 3 ชัว่โมง 

12.  งบประมาณเงินทุน พุทธิพิสัยและทกัษะพสิัย 3 ชัว่โมง 

13.  การประเมินทางการเงินของโครงการ พุทธิพิสัยและทกัษะพสิัย 3 ชัว่โมง 

14.  การบริหารความเส่ียง พุทธิพิสัยและทกัษะพสิัย 3 ชัว่โมง 

 

การเลือกหน่วยการเรียน เพื่อพฒันาชุดการสอนอิงส่ือสงัคม ผูว้จิยัไดเ้ลือก

หน่วยการเรียน หน่วยท่ี 4 การวเิคราะห์และการจดัตั้งธุรกิจ หน่วยท่ี 5 การวเิคราะห์ทางการเงิน และ

หน่วยท่ี 6 งบกระแสเงินสด โดยมีวธีิการเลือกแบบเจาะจง เพราะหน่วยการเรียนท่ีนกัศึกษาสามารถ

นาํความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจาํวนัได ้

    2) เขียนแผนการสอน จาํนวน 3 แผน ใน 3 หัวเร่ือง ประกอบดว้ย หัวเร่ือง 

แนวคิด วตัถุประสงค ์กิจกรรมการเรียน ส่ือสังคม และการประเมิน 

      (1) กาํหนดหัวเร่ืองของหน่วยการเรียน โดยนําเน้ือหาในแต่ละหน่วย 

การเรียนท่ีสอดคลอ้งกนั มาจาํแนกเป็นหวัเร่ือง ดงัตารางท่ี 3.3 
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ตารางท่ี 3.3  หวัเร่ืองของหน่วยการเรียน ในชุดการสอนอิงส่ือสังคม เร่ืองธุรกิจและการเงิน 

 

หน่วยการเรียน หัวเร่ือง 

4 การวเิคราะห์และการจัดตั้งธุรกจิ 4.1  ความหมายและความสาํคญัของการวเิคราะห์ธุรกิจ 

4.2  เทคนิควธีิการวิเคราะห์ธุรกิจ 

4.3  สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 

4.4  ความหมายและรูปแบบการจดัตั้งธุรกิจ 

4.5  หน่วยงานและกฎหมาย และขั้นตอนของ 

       การจดัตั้งธุรกิจ 

5 การวเิคราะห์ทางการเงิน 5.1  แนวคิดการวเิคราะห์งบการเงิน 

5.2  การวเิคราะห์ประเภทของงบการเงิน 

5.3  การใชง้บการเงินกบัการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ 

5.4  การใชง้บการเงินกบัการวเิคราะห์ทางการเงิน 

6 งบกระแสเงินสด 6.1  ความหมายและประโยชน์ของการจดัทาํ 

       งบกระแสเงินสด 

6.2  วตัถุประสงคข์องงบกระแสเงินสด 

6.3  ประเภท รูปแบบ และกิจกรรมในงบกระแสเงินสด 

6.4  วธีิการและขั้นตอนในการจดัทาํงบกระแสเงินสด 

 

      (2) กําหนดแนวคิด โดยนําสาระสําคญัในแต่ละหัวเร่ือง มาสรุปเป็น

แนวคิด ดงัตารางท่ี 3.4 

 

ตารางท่ี 3.4  จาํนวนแนวคิดในชุดการสอนอิงส่ือสงัคม เร่ืองธุรกิจและการเงิน 

 

หน่วยการเรียน จาํนวนแนวคิด (ขอ้) 

4 การวเิคราะห์และการจดัตั้งธุรกิจ 5 

5 การวเิคราะห์ทางการเงิน 4 

6 งบกระแสเงินสด 4 

      (3) กาํหนดวตัถุประสงค์ โดยนําเน้ือหาในแต่ละหัวเร่ือง มาขียนเป็น

วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม ดงัตารางท่ี 3.5 
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ตารางท่ี 3.5  จาํนวนวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม ในชุดการสอนอิงส่ือสังคม เร่ืองธุรกิจและการเงิน 

 

หน่วยการเรียน จาํนวนวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม (ขอ้) 

4 การวเิคราะห์และการจดัตั้งธุรกิจ 10 

5 การวเิคราะห์ทางการเงิน 10 

6 งบกระแสเงินสด 10 

 

     (4) กาํหนดกิจกรรมการเรียน เป็นการกาํหนดขั้นตอนการเรียน แบ่ง

ออกเป็น 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ก.  ทาํแบบทดสอบก่อนเรียนทางควซิแอพพลิเคชัน่ 

ข.  ศึกษาบทเรียนทางเฟซบุก๊ 

ค.  ศึกษาแหล่งความรู้เสริมจากกเูก้ิลด็อกส์ 

ง.  มีปฏิสมัพนัธ์ทางไลน์ 

จ.  ทาํกิจกรรม และส่งงานทางเซอร์เวยแ์คน 

ฉ.  ทาํแบบทดสอบหลงัเรียนทางควซิแอพพลิเคชัน่ 

     (5) กาํหนดประเภทการประเมิน โดยมีการประเมิน 2 ประเภท ดงัน้ี 

ก.  ประเมินผลจากแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน แบบปรนัย

แบบชนิดเลือกตอบจาํนวน 5 ตวัเลือก จาํนวนหน่วยละ 10 ขอ้ การให้คะแนนใช้ขอ้มูลท่ีเก็บใน

ฐานขอ้มูลของควซิแอพพลิเคชัน่ 

ข. ประเมินผลระหว่างเรียน จากการทาํกิจกรรมโดยให้ส่งงานทาง

เซอร์เวยแ์คน ผูส้อนเป็นผูต้รวจให ้

    3) จัดทําแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน ในแต่ละหน่วยการเรียน 

แบบทดสอบเป็นแบบปรนัยแบบชนิดเลือกตอบจาํนวน 5 ตวัเลือก แบบคู่ขนาน จาํนวน 20 ขอ้  

โดยใชค้วซิแอพพลิเคชัน่เป็นช่องทาง แสดงทางเฟซบุก๊ 

4) จัดทาํเนือ้หาสาระ ประกอบดว้ย (1) ขอ้ความและคาํอธิบาย (2) ภาพน่ิง 

และ (3) ภาพวดีิโอ โดยแสดงเน้ือหาสาระและลิงคเ์พื่อเช่ือมโยงผา่นทางเฟซบุก๊ 

(1) ข้อความและคําอธิบาย เป็นการอธิบายรายละเอียดของเน้ือหา 

สาระสําคญั และสรุปเน้ือหาทา้ยหวัเร่ือง จากแนวคิดท่ีกาํหนด โดยยึดแนวทางการผลิตชุดการสอน 

และชุดการสอนทางไกล 
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(2) ภาพน่ิง เป็นภาพกราฟิก 2 มิติ ท่ีสอดคลอ้งกบัเน้ือหาในแต่ละหวัเร่ือง 

จาํนวน 63 ภาพ ประกอบดว้ย หน่วยท่ี 4 จาํนวน 36 ภาพ หน่วยท่ี 5 จาํนวน 13 ภาพ และหน่วยท่ี 6 

จาํนวน 14 ภาพ 

(3) ภาพวิดีโอ เป็นส่วนท่ีอธิบายรายละเอียดของเน้ือหาเพิ่มเติมในแต่ละ 

หัวเร่ือง เพื่อให้เกิดความชัดเจนในเน้ือหาสาระนั้ นมากข้ึน โดยใช้ยูทูบเป็นช่องทาง แสดง 

ทางเฟซบุก๊ มีจาํนวน 6 เร่ือง ไดแ้ก่ 

            (1) หน่วยท่ี 4 จาํนวน 2 เร่ือง 

      เร่ืองท่ี 1 สหกรณ์ไทย ความยาว   5.52 นาที 

      เร่ืองท่ี 2 แฟรนไชส์ คืออะไร? ความยาว   7.02 นาที 

            (2) หน่วยท่ี 5 จาํนวน 1 เร่ือง 

      เร่ืองท่ี 1 อตัราส่วนทางการเงิน ความยาว   3.22 นาที 

            (3) หน่วยท่ี 6 จาํนวน 3 เร่ือง 

      เร่ืองท่ี 1 งบกระแสเงินสด (วธีิทางออ้ม) ความยาว 73.33 นาที 

      เร่ืองท่ี 2 รายละเอียด-กิจกรรมดาํเนินงาน ความยาว 11.19 นาที 

      เร่ืองท่ี 3 งบกระแสเงินสด ความยาว 11.38 นาที 

    5) กาํหนดคุณลักษณะของส่ือสังคม ท่ีนาํมาใช้ในการพฒันาชุดการสอน 

อิงส่ือสังคม เร่ืองธุรกิจและการเงิน ประกอบดว้ย 8 ส่ือสังคม ไดแ้ก่ (1) ไลน์ (2) เฟซบุ๊ก (3) เซอร์

เวยแ์คน (4) ควซิแอพพลิเคชัน่ (5) กเูก้ิลด็อกส์ (6) ยทููบ (7) ทมัเบลอร์ และ (8) กเูก้ิลชีท 

      (1) ไลน์ ท่ีมีคุณสมบติัในการติดต่อ ส่ือสารผ่านขอ้ความ รูปภาพ และ

เสียง มาใช้ในการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อนกบันกัศึกษา และนกัศึกษาดว้ยกนัเอง โดยการแสดง

ความคิดเห็นจากการใช้ชุดการสอนอิงส่ือสังคม และอภิปรายในหัวขอ้กระทูท่ี้ผูส้อนกาํหนดจาก

เน้ือหาในแต่ละเร่ือง 

      (2) เฟซบุ๊ก ท่ีมีคุณสมบติัในการนาํเสนอเน้ือหาสาระทั้งขอ้ความ รูปภาพ 

การเช่ือมต่อ การแสดงความคิดเห็นแลกเปล่ียนความคิด รวมถึงการเช่ือมโยงไปยงัแหล่งความรู้

เสริม ภาพวิดีโอ กิจกรรม แนวตอบกิจกรรม และผลการเรียน มาเสนอในชุดการสอนอิงส่ือสังคม 

ในการเรียนเร่ืองธุรกิจและการเงิน 

      (3) เซอร์เวยแ์คน ท่ีมีคุณสมบติัในการสร้างแบบฟอร์มกรอกขอ้มูลแบบ

ต่างๆ มาเสนอกิจกรรม โดยให้นักศึกษาส่งงานด้วยวิธีตอบคาํถามสั้ นๆ และการบรรยายสั้ นๆ  

ในหน่วยการเรียนเร่ืองธุรกิจและการเงิน 
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      (4) ควซิแอพพลิเคชัน่ ท่ีมีคุณสมบติัในการสร้างแบบสอบถาม และใหผ้ล

ยอ้นกลบัจากการป้อนขอ้มูลทนัที มาเสนอแบบทดสอบเพื่อใหน้กัศึกษาไดป้ระเมินตนเองก่อนเรียน

และหลงัเรียนในเร่ืองธุรกิจและการเงิน 

      (5) กูเก้ิลด็อกส์ ท่ีมีคุณสมบติัในการสร้างเอกสารและการแบ่งปันขอ้มูล

ผ่านทางเวบ็ไซต์ มาเป็นช่องทางเสนอแหล่งความรู้เสริมท่ีผูส้อนสร้างข้ึนในการเรียนเร่ืองธุรกิจ 

และการเงิน 

      (6) ยูทูบ ท่ีมีคุณสมบติัในการเผยแพร่ภาพวิดีโอทัว่โลก มาเป็นช่องทาง

เสนอภาพวดีิโอท่ีสอดคลอ้งกบัเน้ือหาสาระในการเรียนเร่ืองธุรกิจและการเงิน 

      (7) ทมัเบลอร์ ท่ีมีคุณสมบติัในการเขียนข้อความ บทความแบบสั้ น ๆ 

และรูปภาพท่ีเก่ียวข้อง มาเป็นช่องทางเสนอแนะแนวตอบกิจกรรมในการเรียนเร่ืองธุรกิจและ

การเงิน 

      (8) กูเก้ิลชีท ท่ีมีคุณสมบติัในการสร้างตารางแสดงผลและการแบ่งปัน

ขอ้มูลผา่นทางเวบ็ไซต ์มาเป็นช่องทางเสนอผลการเรียน ประกอบดว้ยช่ือนกัศึกษา ภาคการศึกษา 

คะแนนก่อนเรียน กิจกรรมระหว่างเรียน และคะแนนหลงัเรียนในหน่วยการเรียนเร่ืองธุรกิจและ

การเงิน 

    6) จัดทําแหล่งความรู้เสริม ด้วยการนําเสนอความรู้บางหัวเร่ือง ให้มี

รายละเอียดท่ีชดัเจนมากข้ึน โดยใช้กูเก้ิลด็อกส์เป็นช่องทาง แสดงการเช่ือมต่อทางเฟซบุ๊ก โดยมี

รายละเอียด ดงัน้ี 

      (1) จดัทาํแหล่งความรู้เสริมจาก https://docs.google.com/document/ 

      (2) จดัทาํแหล่งความรู้เสริม จาํนวน 4 เร่ือง มีรายละเอียด ดงัตารางท่ี 3.6 
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ตารางท่ี 3.6  แหล่งความรู้เสริม ในชุดการสอนอิงส่ือสงัคม เร่ืองธุรกิจและการเงิน 

 

หน่วยการเรียน ช่ือแหล่งความรู้เสริม การเช่ือมโยง 

5 การจดัประเภทของ 

งบกระแสเงินสด 

แยกตามกิจกรรม 

https://docs.google.com/presentation/ 

d/1VWJ1j8caHBxWqUdwe48kSa1U 

EKvTTTOkuho4BxRBl0/edit?usp=sharing 

6 การจดัทาํงบกระแสเงินสด 

ในกิจกรรมดาํเนินงาน 

https://docs.google.com/document/d/ 

1r6fUtbKnlN0RzlvOM719j5s8G5CY 

NQs_Xb3Zsxu0oSU/edit?usp=sharing 

 การจดัทาํงบกระแสเงินสด 

ในกิจกรรมลงทุน 

https://docs.google.com/document/d/ 

1C884u9ybjxcnlyuTD51-YjFoVX 

o9JkGJ767y423S9VA/edit?usp=sharing 

 
การจดัทาํงบกระแสเงินสด 

ในกิจกรรมจดัหาเงิน 

https://docs.google.com/document/d/1l4qDt

Yv2mS5hHgLP9PmUK4dO4xDuPqFLa_ji7

7619T8/edit?usp=sharing 

 

    7) สร้างหน้าปฏิสัมพนัธ์ ให้ผูส้อนและนกัศึกษามีปฏิสัมพนัธ์กนัระหว่าง

การใช้ชุดการสอนอิงส่ือสังคม โดยนําไลน์มาใช้ในการปฏิสัมพนัธ์ ด้วยการสร้างกลุ่มท่ีเรียน 

เร่ืองธุรกิจและการเงิน 

    8) จัดทาํกิจกรรม ในท้ายหัวเร่ืองของแต่ละหน่วยการเรียน กิจกรรมมี

ลักษณะเป็นแบบอตันัย ด้วยวิธีตอบคาํถามสั้ น ๆ และการบรรยายสั้ น ๆ โดยใช้เซอร์เวย์แคน 

ทาํกิจกรรม และใหน้กัศึกษาส่งงาน แสดงการเช่ือมต่อจากหนา้เฟซบุก๊ไปยงัเซอร์เวยแ์คน 

    9) จดัทาํแนวตอบหรือเฉลย เป็นการให้คาํตอบแบบเฉลยคาํตอบ โดยใช ้

ทมัเบลอร์เป็นช่องทางเสนอแนะแนวตอบและเฉลย และแสดงการเช่ือมต่อจากหน้าเฟซบุ๊กไปยงั 

ทมัเบลอร์ 

    10) จัดทําหน้าแสดงผลการเรียน ท่ีแสดงช่ือ ภาคการศึกษา คะแนน

แบบทดสอบก่อนเรียน กิจกรรมระหว่างเรียน และแบบทดสอบหลงัเรียน ให้นกัศึกษาทราบและ

แสดงการเช่ือมต่อจากเฟซบุก๊ไปยงักเูก้ิลชีท 
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    11) ออกแบบหน้าจอ เป็นเน้ือหาท่ีแสดงทางเฟซบุ๊ก แบ่งหน้าจอออกเป็น 

6 ส่วนหลกั ดงัน้ี 

     ส่วนท่ี 1  ส่วนบนของหนา้จอ แสดงช่ือมหาวิทยาลยั สาขาวชิา แขนงวชิา 

ช่ือหวัขอ้วทิยานิพนธ์ 

     ส่วนท่ี 2  ส่วนภาพปกชุดการสอนอิงส่ือสังคม แสดงช่ือชุดการสอน 

อิงส่ือสังคม และรายละเอียดกิจกรรมการเรียน (ภายในส่วนการแสดงความคิดเห็น) 

     ส่วนท่ี 3  ส่วนเมนูของส่ือสังคม ประกอบด้วย (1) การปรึกษาหารือ  

(2) สมาชิก (3) งานกิจกรรม (4) รูปภาพ และ (5) ไฟล ์

     ส่วนท่ี 4  ส่วนเพิ่มสถานะ แสดงสถานะท่ีผูดู้แลระบบหรือสมาชิก

สามารถเพิ่มได ้ประกอบดว้ย (1) เขียนโพสต ์และ (2) เพิ่มภาพ/ภาพวดีิโอ 

     ส่วนท่ี 5  ส่วนแสดงเน้ือหาหลัก แสดงเน้ือหาตามหัวเร่ืองท่ีสอนตาม

กิจกรรมการเรียนของชุดการสอนอิงส่ือสังคมในเมนู “การปรึกษาหารือ” 

     ส่วนท่ี 6  ส่วนเพิ่มสมาชิก แสดงจาํนวนสมาชิก และการเพิ่มสมาชิก 

ในกลุ่มท่ีเรียนเร่ืองธุรกิจและการเงิน 
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     รายละเอียดการออกแบบหนา้จอ ดงัภาพท่ี 3.1 

 

 
 

ภาพท่ี 3.1  เน้ือหาของชุดการสอนอิงส่ือสังคม แสดงทางเฟซบุก๊ 
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     ส่วนหน้าต่างปฏิสัมพนัธ์ทางไลน์กลุ่มแบ่งหน้าจอออกเป็น 3 ส่วนหลกั 

ดงัน้ี 

     ส่วนที่ 1  ช่ือกลุ่ม แสดงช่ือกลุ่ม ซ่ึงตรงกับช่ือเร่ือง ของชุดการสอน 

อิงส่ือสังคม 

     ส่วนที่ 2  ข้อความจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับนักศึกษา และ

นักศึกษาด้วยกนัเอง แสดงขอ้ความ ภาพ ภาพวดีิโอ เสียง หรือสต๊ิกเกอร์ 

     ส่วนที่ 3  ปฏิสัมพันธ์ด้วยข้อความ แทรกภาพ ภาพวิดีโอ เสียง หรือ

สติ๊กเกอร์ (เป็นภาพการ์ตูน แบบภาพน่ิง เคลื่อนไหวได้ หรือมีเสียง) เกิดการส่ือสารระหวา่งผูส้อน

กบันกัศึกษา จากการใชชุ้ดการสอนอิงส่ือสังคม 

     รายละเอียดการออกแบบ ดงัภาพท่ี 3.2 

 

 
 

ภาพท่ี 3.2  หนา้ต่างปฏิสัมพนัธ์ทางไลน์ 

 

  2.1.3  ตรวจสอบคุณภาพชุดการสอนอิงส่ือสังคม เร่ืองธุรกิจและการเงิน โดยผูว้จิยั

ได้นําชุดการสอนอิงส่ือสังคมท่ีสร้างข้ึนให้ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบก่อนทดสอบประสิทธิภาพ 

จาํนวน 3 ดา้น ไดแ้ก ้(1) ดา้นเน้ือหา จาํนวน 1 ท่าน (2) ดา้นวดัและประเมินผล จาํนวน 1 ท่าน และ 

(3) ด้านเทคโนโลยีการศึกษา จาํนวน 1 ท่าน (รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิ ตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจยั  
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ดังภาคผนวก ก  และแบบประเมินคุณภาพชุดการสอนอิงส่ือสังคม สําหรับผู ้ทรงคุณวุฒิ   

ดงัภาคผนวก ข) 

    1) ผูท้รงคุณวุฒิด้านเน้ือหา จากการประเมินของผูท้รงคุณวุฒิด้านเน้ือหา 

พบว่า มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก และได้ให้ข้อเสนอแนะ คือ ควรระบุแหล่งท่ีมาของภาพ  

เร่ืองเทคนิควธีิการวเิคราะห์ธุรกิจ และเร่ืองสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ในหน่วยท่ี 4 การวเิคราะห์และ

การจดัตั้งธุรกิจใหช้ดัเจน 

    2) ผูท้รงคุณวุฒิดา้นวดัและประเมินผล จากการประเมินของผูท้รงคุณวุฒิ

ด้านวดัและประเมินผล พบว่า มีคุณภาพอยู่ในระดับดี และได้ให้ข้อเสนอแนะ ดังน้ี (1) ปรับ

วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมให้เท่ากบัจาํนวนแบบทดสอบ คือ จาํนวน 10 ขอ้ (2) ปรับวตัถุประสงค ์

เชิงพฤติกรรมท่ีเนน้แต่ความรู้ความจาํ ให้มีความเขา้ใจ การนาํไปใช ้และการวิเคราะห์อยูด่ว้ย และ  

(3) ใหย้กตวัอยา่งเขา้มาใส่ในขอ้คาํถามใหม้ากข้ึน 

    3) ผูท้รงคุณวุฒิดา้นเทคโนโลยีการศึกษา จากการประเมินของผูท้รงคุณวุฒิ

ดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา พบวา่ มีคุณภาพอยูใ่นระดบัดีมาก และไดใ้หข้อ้เสนอแนะ ดงัน้ี (1) ใส่ช่ือ

ชุดการสอนอิงส่ือสังคม วิชาแนวคิดและทฤษฎีด้านการจดัการทางวฒันธรรม เร่ืองธุรกิจและ

การเงิน พร้อมกบัระบุช่ือผูจ้ดัทาํไวด้้วยกนั (2) ใส่รูปภาพท่ีสอดคล้องกบัช่ือเร่ือง และ (3) ระบุ

รายละเอียดกิจกรรมการเรียน โดยใหแ้สดงรายละเอียดทั้งหมดในตาํแหน่งบนสุดของหนา้จอ 

  2.1.4   ปรับปรุงคุณภาพชุดการสอนอิงส่ือสังคม  ผู ้วิจ ัยได้ปรับปรุงคุณภาพ 

ชุดการสอนอิงส่ือสังคม ตามขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

    1) ด้านเนือ้หา ผูว้จิยัไดร้ะบุแหล่งท่ีมาของรูปภาพในหน่วยท่ี 4 การวเิคราะห์

และการจดัตั้งธุรกิจ เร่ืองเทคนิควิธีการวิเคราะห์ธุรกิจ และเร่ืองสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจให้ชดัเจน

มากข้ึน 

    2) ด้านวัดและประเมินผล ผูว้ิจยัไดเ้พิ่มจาํนวนวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม

ให้เท่ากบัจาํนวนแบบทดสอบ ปรับวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมจากความจาํ ให้มีระดบัความเขา้ใจ  

การนาํไปใช ้และการวเิคราะห์ร่วมดว้ย 

    3) ด้านเทคโนโลยีการศึกษา ผู ้วิจ ัยได้ออกแบบรูปภาพ ประกอบด้วย  

(1) ใส่ช่ือชุดการสอนอิงส่ือสังคม วิชาแนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการทางวฒันธรรม เร่ืองธุรกิจ

และการเงิน และใส่ช่ือผูจ้ดัทาํไวด้้วยกัน (2) ใส่รูปภาพท่ีสอดคล้องกับช่ือเร่ือง และ (3) ระบุ

รายละเอียดกิจกรรมการเรียน โดยแสดงรายละเอียดทั้ งหมดในตําแหน่งบนสุดของหน้าจอ  

ในส่วนภาพปกชุดการสอนอิงส่ือสังคม  
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  2.1.5  ทดสอบประสิทธิภาพชุดการสอนอิงส่ือสังคม หลงัจากผูว้ิจยัได้ปรับปรุง 

ชุดการสอนอิงส่ือสังคมเรียบร้อยแลว้ จึงนาํไป (1) หาประสิทธิภาพในการทดสอบเบ้ืองตน้ คือ  

การทดสอบแบบเด่ียว แบบกลุ่ม และแบบภาคสนาม พร้อมนาํผลท่ีได้จากการทดลองแต่ละคร้ัง 

มาปรับปรุงชุดการสอนให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีกําหนด (การหาประสิทธิภาพของ 

ชุดการสอนอิงส่ือสังคมแบบเด่ียว แบบกลุ่ม และแบบภาคสนาม ดงัภาคผนวก ฉ) 

 2.2  แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนแบบคู่ขนาน 

  การสร้างแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนในชุดการสอนอิงส่ือสังคม เร่ือง

ธุรกิจและการเงิน เป็นแบบทดสอบแบบปรนยัแบบชนิดเลือกตอบจาํนวน 5 ตวัเลือก แบบคู่ขนาน 

จาํนวน 3 หน่วย หน่วยละจาํนวน 20 ขอ้ รวมจาํนวน 60 ขอ้ และแบบทดสอบแบบอตันยั หน่วยท่ี 6 

จาํนวน 6 ขอ้ มีขั้นตอนในการสร้างแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน ดงัน้ี 

  2.2.1  สร้างตารางวิเคราะห์วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมด้านพุทธิพิสัยและทักษะ

พิสัย โดยยึดรูปแบบของบลูม มี 6 ระดบั คือ ความรู้ความจาํ ความเขา้ใจ การนาํไปใช ้การวิเคราะห์ 

การสังเคราะห์ และการประเมินค่า แบบทดสอบท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน มี 4 ระดบั คือ ความรู้ความจาํ 

ความเขา้ใจ การนาํไปใช ้และการวเิคราะห์ และแบบทดสอบดา้นทกัษะพิสัย ดงัตารางท่ี 3.7 (ตาราง

วิเคราะห์วตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของแบบทดสอบก่อนเรียน และแบบทดสอบหลงัเรียน ดงั

ภาคผนวก ง) 

 

ตารางท่ี 3.7  การวเิคราะห์วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมแบบทดสอบ 

 

หน่วยการเรียนท่ี 

วตัถุประสงคว์ดัพฤติกรรมดา้นพุทธิพิสัย  

คว
าม
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จาํ
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4 8 1 - 1 - - 10 - 

5 7 2 1 - - - 10 - 

6 6 - 2 2 - - 10 3 
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  2.2.2  ศึกษาตํารา และเอกสารเกี่ยวกับการสร้างแบบทดสอบและเน้ือหาที่ใช้สร้าง

แบบทดสอบ เพื่อนาํมาใช้กาํหนดรูปแบบของแบบทดสอบ และวิธีการสร้างแบบทดสอบแบบ

คู่ขนานใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 

  2.2.3   กําหนดรูปแบบของแบบทดสอบก่อนเรียนและหลัง เ รียน ให้เป็น

แบบทดสอบแบบปรนยัแบบชนิดเลือกตอบจาํนวน 5 ตวัเลือก และแบบทดสอบแบบอตันยั เฉพาะ

หน่วยท่ี 6 จาํนวน 6 ขอ้ แบบคู่ขนาน 

  2.2.4  สร้างแบบทดสอบ ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบทดสอบ เป็นแบบทดสอบก่อนเรียน

และหลงัเรียนแบบปรนัยแบบชนิดเลือกตอบจาํนวน 5 ตวัเลือก แบบคู่ขนาน จาํนวน 3 หน่วย  

หน่วยละ 20 ขอ้ รวมจาํนวน 60 ขอ้ และแบบทดสอบแบบอตันยั เฉพาะหน่วยท่ี 6 จาํนวน 6 ขอ้ โดย

ใช้ควิซแอพพลิเคชัน่ท่ีสามารถสร้างแบบทดสอบแบบปรนยัไดเ้ท่านั้น และใช้เซอร์เวยแ์คนสร้าง

แบบทดสอบแบบอตันยั 

  2.2.5  ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบโดยผู้ ทรงคุณวุฒิ  ผู ้วิจ ัยได้นํา

แบบทดสอบท่ีสร้างเสร็จให้ผูท้รงคุณวุฒิดา้นวดัและประเมินผล จาํนวน 1 ท่าน และผูท้รงคุณวุฒิ

ด้านเน้ือหา จาํนวน 1 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ภาษาท่ีใช้ และความถูกต้องของ

แบบทดสอบท่ีสอดคล้องกับวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม โดยแบบทดสอบท่ีผู ้วิจ ัยสร้างข้ึน 

ผูท้รงคุณวฒิุไดป้ระเมินคุณภาพของแบบทดสอบอยูใ่นระดบัดี 

  2.2.6  ปรับปรุงแก้ไขแบบทดสอบ ผูว้ิจยัไดน้าํแบบทดสอบมาปรับปรุงแกไ้ขตาม

ข้อเสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ โดยเพิ่มจาํนวนวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรมให้เท่ากับจํานวน

แบบทดสอบ ปรับวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมจากความจาํ ให้มีความเขา้ใจ การนาํไปใช ้และการ

วเิคราะห์ร่วมดว้ย 

  2.2.7  ทดสอบประสิทธิภาพของแบบทดสอบ ผูว้ิจยัไดน้าํแบบทดสอบท่ีปรับปรุง

แกไ้ขแลว้ ไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 ภาคการศึกษาท่ี 2 ปี

การศึกษา 2558 วทิยาลยันวตักรรม มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ จาํนวน 35 คน ท่ีเคยเรียนวิชาแนวคิด

และทฤษฎีดา้นวฒันธรรม และนาํผลการทดสอบมาวเิคราะห์รายขอ้ โดยใชเ้ทคนิคของ จุง เตห์ ฟาน 

วิเคราะห์ขอ้สอบแบบอิงกลุ่ม เป็นกลุ่มสูงและกลุ่มตํ่า เพื่อหาค่าความยากง่าย (p) และค่าอาํนาจ

จาํแนก (r) กาํหนดให้ค่าความยากง่าย มีค่าระหว่าง 0.20-0.80 และค่าอาํนาจจาํแนก มีค่าตั้ งแต่  

0.20 ข้ึนไป จากผลการวิเคราะห์เป็นรายขอ้ของชุดการสอนอิงส่ือสังคม เร่ืองธุรกิจและการเงิน  

ไดด้งัตารางท่ี 3.8 (รายละเอียดของค่าความยากง่าย และค่าอาํนาจจาํแนกของแบบทดสอบก่อนเรียน 

และแบบทดสอบหลงัเรียน ดงัภาคผนวก จ) 
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ตารางท่ี 3.8  ค่าความยากง่าย (p) และค่าอาํนาจจาํแนก (r) ท่ีนาํมาใชใ้นแบบทดสอบ 

 

หน่วยท่ี 
แบบทดสอบ ค่าความยากง่าย (p) 

ท่ีนาํมาใชต้ ํ่าสุด-สูงสุด 

ค่าอาํนาจจาํแนก (r) 

ท่ีนาํมาใชต้ ํ่าสุด-สูงสุด 

4 ก่อนเรียน 

หลงัเรียน 

0.31-0.71 

0.34-0.71 

0.22-0.72 

0.28-0.61 

5 ก่อนเรียน 

หลงัเรียน 

0.37-0.63 

0.37-0.66 

0.22-0.67 

0.22-0.72 

6 ก่อนเรียน 

หลงัเรียน 

0.37-0.66 

0.46-0.77 

0.28-0.56 

0.28-0.67 

 

     หลงัจากการวเิคราะห์ขอ้สอบเป็นรายขอ้ ไดค้ดัเลือกขอ้สอบท่ีเป็นไปตาม

เกณฑ์ท่ีกาํหนด โดยพิจารณาค่าความยากง่าย และค่าอาํนาจจาํแนกท่ีใกล้เคียงกนั มาใช้ในการ

ทดสอบประสิทธิภาพ 

     จากนั้ นได้วิเคราะห์หาความเท่ียงของแบบทดสอบทั้ งฉบับด้วยวิธี 

ของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน (Kuder-Richardson Formula 20: KR20) ได้ผลการหาค่าความเท่ียงของ

แบบทดสอบ ดังตารางท่ี 3.9 (รายละเอียดของค่าความเท่ียงของแบบทดสอบก่อนเรียน และ

แบบทดสอบหลงัเรียน ดงัภาคผนวก จ) 

 

ตารางท่ี 3.9  ค่าความเท่ียงของแบบทดสอบ 

 

หน่วยการเรียน 
ค่าความเท่ียงของแบบทดสอบ 

แบบทดสอบก่อนเรียน แบบทดสอบหลงัเรียน 

4 การวเิคราะห์และการจดัตั้งธุรกิจ 0.63 0.64 

5 การวเิคราะห์ทางการเงิน 0.62 0.61 

6 งบกระแสเงินสด 0.62 0.62 
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  2.2.8  นําแบบทดสอบที่สมบูรณ์ส่งไปไว้ที่ควิซแอพพลิเคช่ัน ในกลุ่มท่ีเรียนเร่ือง

ธุรกิจและการเงิน ทางเฟซบุ๊ก เพื่อนําแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน ไปใช้ทดลองกับ 

กลุ่มตวัอยา่ง ในแบบเด่ียว แบบกลุ่ม และแบบภาคสนาม 

 2.3  แบบสอบถามความพงึพอใจของนักศึกษา 

  แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเรียนด้วยชุดการสอนอิงส่ือสังคม  

เป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบมาตรประมาณค่า และเป็นแบบสอบถามปลายเปิดแบบเขียนตอบ  

มีวธีิการสร้าง ดงัน้ี 

  2.3.1  ศึกษาเอกสารเพื่อสร้างแบบสอบถาม ครอบคลุม ประเภท วิธีการ และ

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  2.3.2  กําหนดส่ิงที่จะประเมิน ส่ิงท่ีให้นักศึกษาประเมิน มี 3 ด้าน คือ (1) ด้าน

ความรู้ท่ีไดรั้บ (2) ดา้นการออกแบบและการใชง้าน และ (3) ดา้นผลท่ีไดรั้บ 

  2.3.3  กําหนดรูปแบบที่จะใช้เป็นแบบสอบถาม คือ แบบสอบถามในรูปแบบของ

แบบสอบถามปลายปิดแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบัของริคเคอร์ท และแบบสอบถามปลายเปิด 

  2.3.4  สร้างแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถามในลกัษณะปลายปิด จาํนวน 

3 ด้าน มีจาํนวน 18 ขอ้คาํถาม เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบัของริคเคอร์ท โดยให้นํ้ าหนกั

คะแนนความพึงพอใจของนกัศึกษา ดงัน้ี 

    ระดบัความพึงพอใจ  5 หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 

    ระดบัความพึงพอใจ  4 หมายถึง  พึงพอใจมาก 

    ระดบัความพึงพอใจ  3 หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 

    ระดบัความพึงพอใจ  2 หมายถึง  พึงพอใจนอ้ย 

    ระดบัความพึงพอใจ  1 หมายถึง  พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

    พร้อมได้สร้างส่วนการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ในลกัษณะ

ปลายเปิด 

  2.3.5  ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยผู้ ทรงคุณวุฒิ  ผู ้วิจ ัยได้นํา

แบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จให้ผูท้รงคุณวุฒิดา้นเน้ือหาจาํนวน 1 ท่าน และดา้นวดัและประเมินผล 

จาํนวน 1 ท่าน ตรวจสอบภาษาท่ีใช้ และความถูกตอ้งสอดคล้องกบัเน้ือหาในชุดการสอนอิงส่ือ

สังคมดว้ยแบบประเมินคุณภาพท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน ผลการประเมินของผูท้รงคุณวุฒิแบบสอบถามอยู่

ในระดบัดี (รายละเอียดแบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถามความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีเรียน

ดว้ยชุดการสอนอิงส่ือสงัคม ดงัภาคผนวก ค) 



63 

  2.3.6  ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามจากผูท้รงคุณวุฒิมา

ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ โดยจาํแนกแบบสอบถามออกเป็น 3 ดา้น คือ (1) ดา้นความรู้ท่ี

ไดรั้บ (2) ดา้นการออกแบบและการใชง้าน และ (3) ดา้นผลท่ีไดรั้บ ดงัน้ี 

    1) ด้านความรู้ท่ีนักศึกษาได้รับ  จากการใช้ชุดการสอนอิงส่ือสังคม  

เร่ืองธุรกิจและการเงิน มีจาํนวน 6 ขอ้คาํถาม ไดแ้ก่ (1) เน้ือหาในบทเรียนทางเฟซบุ๊ก จาํนวน 1 ขอ้  

(2) ตวัอย่างประกอบในบทเรียนและการใช้ชุดการสอนอิงส่ือสังคมทางเฟซบุ๊ก จาํนวน 1 ข้อ  

(3) ภาพวิดีโอในบทเรียนทางเฟซบุ๊ก จาํนวน 1 ขอ้ (4) เน้ือหาในแหล่งความรู้เสริมจากกูเก้ิลด็อกส์

จาํนวน 1 ขอ้ (5) ปฏิสัมพนัธ์ทางไลน์ จาํนวน 1 ขอ้ และ (6) กิจกรรมท่ีส่งงานทางเซอร์เวยแ์คน 

จาํนวน 1 ขอ้ 

    2) ด้านการออกแบบและการใช้งาน ชุดการสอนอิงส่ือสังคม มีจาํนวน 18 

ขอ้คาํถาม ไดแ้ก่ (1) การออกแบบบทเรียนและการใชชุ้ดการสอนอิงส่ือสังคมทางเฟซบุก๊ จาํนวน 8 

ขอ้ (2) การออกแบบและการใช้งานกลุ่มปฏิสัมพนัธ์ทางไลน์ จาํนวน 2 ขอ้ (3) การออกแบบและ

การใชง้านกิจกรรม และส่งงานทางเซอร์เวยแ์คน จาํนวน 5 ขอ้ และ (4) การออกแบบและการใชง้าน

การทาํแบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลงัเรียนทางควซิแอพพลิเคชัน่ จาํนวน 3 ขอ้ 

    3) ดา้นผลท่ีนกัศึกษาไดรั้บ จากการใช้ชุดการสอนอิงส่ือสังคม เร่ืองธุรกิจ

และการเงิน มีจาํนวน 6 ขอ้คาํถาม ไดแ้ก่ (1) มีโอกาสเรียนดว้ยตนเอง จาํนวน 1 ขอ้ (2) มีวนิยัในการ

เรียน จาํนวน 1 ข้อ (3) มีความรับผิดชอบในการเรียน จาํนวน 1 ขอ้ (4) นําเน้ือหาสาระไปใช้

ประโยชน์ได ้จาํนวน 1 ขอ้ (5) นาํเน้ือหาสาระไปใชใ้นชีวติประจาํวนัได ้จาํนวน 1 ขอ้ และ (6) ชอบ

เรียนโดยผา่นชุดการสอนอิงส่ือสังคม จาํนวน 1 ขอ้ 

  2.3.7  นําแบบสอบถามที่สมบูรณ์ข้ึนส่ือสังคม ในกลุ่มตวัอย่างท่ีเรียนเร่ืองธุรกิจ

และการเงิน ทางเฟซบุก๊ เพื่อนาํแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 26 คน 

 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการทดสอบประสิทธิภาพชุดการสอนอิงส่ือสังคม มี 3 

ขั้นตอน คือ (1) การทดสอบแบบเด่ียว (2) การทดสอบแบบกลุ่ม และ (3) การทดสอบแบบ

ภาคสนาม  

 การรวบรวมขอ้มูลทั้ง 3 ขั้นตอน มีลกัษณะเหมือนกนั คือ (1) การเตรียมความพร้อม

ของระบบและอุปกรณ์ (2) วนัและเวลาในการทดสอบประสิทธิภาพ (3) การทดสอบประสิทธิภาพ

ในการทดลอง (4) ขั้นตอนการทดลองใชชุ้ดการสอนอิงส่ือสังคม และ (5) การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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 3.1  การเตรียมความพร้อมของระบบและอุปกรณ์ ดาํเนินการแจง้ให้นกัศึกษาเตรียม

อุปกรณ์ มีดงัน้ี 

  3.1.1  การเตรียมเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่ ใช้ไดท้ั้ง

เคร่ืองคอมพิวเตอร์แล็บทอ็ป เคร่ืองแมก็บุก๊ ไอแพด ไอโฟน หรือสมาร์ทโฟน 

  3.1.2  การเตรียมการเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ต โดยผา่น WiFi ของมหาวทิยาลยั  

  3.1.3  การเตรียมการเช่ือมต่อกับส่ือสังคม โดยเช่ือมต่อส่ือสังคม (1) เฟซบุ๊ก 

ในกลุ่มท่ีเรียนเร่ืองธุรกิจและการเงิน และ (2) ไลน์ในกลุ่มท่ีเรียนเร่ืองธุรกิจและการเงิน 

 3.2  วนัและเวลาในการทดสอบประสิทธิภาพ ผูว้จิยัไดน้าํชุดการสอนอิงส่ือสังคม เร่ือง

ธุรกิจและการเงิน ไปทดสอบประสิทธิภาพ ตามวนัและเวลา ดงัตารางท่ี 3.10 

 

ตารางท่ี 3.10  วนัและเวลาในการทดสอบประสิทธิภาพ 

 

การทดสอบประสิทธิภาพ วนั/เดือน/ปี เวลา 

แบบเด่ียว 7 – 9 มิถุนายน 2559 09.00 น.-16.00 น. 

แบบกลุ่ม 14 – 16 มิถุนายน 2559 09.00 น.-16.00 น. 

แบบภาคสนาม 21 – 23 มิถุนายน 2559 09.00 น.-16.00 น. 

 

  การทดลองใชชุ้ดการสอนอิงส่ือสังคม ใชห้อ้งเรียน CITU502 อาคารอเนกประสงค ์

3 ชั้น 5 วิทยาลยันวตักรรม มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เพื่อควบคุมตวัแปรท่ีเกิดข้ึน และมีผลต่อ 

การวจิยั 

 3.3  การทดสอบประสิทธิภาพในการทดลอง นาํชุดการสอนอิงส่ือสังคมมาทดสอบ

ประสิทธิภาพ 3 ขั้นตอน คือ การทดสอบแบบเด่ียว การทดสอบแบบกลุ่ม และการทดสอบ 

แบบภาคสนาม ทั้ง 3 บทเรียนมีการทดสอบใชชุ้ดการสอนอิงส่ือสังคมเหมือนกนั 

  3.3.1  การทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว คละนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนเก่ง 

จาํนวน 1 คน ปานกลาง จาํนวน 1 คน และอ่อน จาํนวน 1 คน รวมจาํนวน 3 คน 

  3.3.2  การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม คละนกัศึกษาท่ีมีผลการเรียนเก่ง จาํนวน 

2 คน ปานกลาง จาํนวน 2 คน และอ่อน จาํนวน 2 คน รวมจาํนวน 6 คน 

  3.3.3  การทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม คละนกัศึกษาท่ีมีผลการเรียนเก่ง 

จาํนวน 7 คน ปานกลาง จาํนวน 10 คน และอ่อน จาํนวน 9 คน รวมจาํนวน 26 คน 
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 3.4  การทดลองใช้ชุดการสอนอิงส่ือสังคม เร่ืองธุรกิจและการเงิน มีขั้นตอนในการ

ทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียว แบบกลุ่ม และแบบภาคสนาม ทั้ง 3 หน่วยการเรียน มีขั้นตอนการ

ทดลองใชเ้หมือนกนั ดงัน้ี 

  3.4.1  ปฐมนิเทศ ในการใชชุ้ดการสอนอิงส่ือสังคม เร่ืองธุรกิจและการเงิน ผูว้ิจยั

ได้ช้ีแจงว ัตถุประสงค์ของการใช้ชุดการสอนอิงส่ือสังคม และขั้ นตอนการใช้ชุดการสอน 

อิงส่ือสังคม ซ่ึงปรากฏในเฟซบุก๊ เพื่อใหน้กัศึกษาไดศึ้กษาและเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

  3.4.2  ข้ันตอนการดําเนินการทดลองใช้ชุดการสอนอิงส่ือสังคม มีขั้นตอน  

ดงัตารางท่ี 3.11 
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ตารางท่ี 3.11  ขั้นตอนการทดลองใชชุ้ดการสอนอิงส่ือสังคม และการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

ขั้น

ท่ี 

ขั้นตอน 

การทดลองใช ้

ส่ือสังคม 

ส่ือสังคมท่ีใช ้ วธีิการใช ้ การเก็บรวบรวมขอ้มลู วตัถุประสงค ์

1 ประเมินก่อน

เรียน 

เร่ืองธุรกิจและ

การเงิน 

ควซิ 

แอพพลิเคชัน่ 

- ขอเป็นเพ่ือน 

เพ่ือเขา้กลุ่มท่ีเรียนเร่ือง

ธุรกิจและการเงินทาง 

เฟซบุ๊ก 

- กดเช่ือมต่อจากลิงค ์

ท่ีโพสตใ์นเฟซบุ๊กกลุ่ม 

- ป้อนขอ้มลู โดยเลือก

คาํตอบท่ีตอ้งการ 

นาํผลคะแนนจากการ

ทดสอบก่อนเรียนใน

ฐานขอ้มลูมาวเิคราะห์

ดว้ยการใชก้ารทดสอบ

ค่าที 

เพ่ือศึกษา

ความกา้วหนา้ 

ทางการเรียน 

2 ศึกษาบทเรียน 

เร่ืองธุรกิจและ

การเงิน 

เฟซบุ๊ก - ศึกษาบทเรียนใน 

กลุ่มธุรกิจและการเงิน 

- - 

3 ศึกษา 

แหล่งความรู้

เสริม 

กเูก้ิลดอ็กส์ - กดเช่ือมต่อจากลิงค ์

ท่ีช่องแสดงความ

คิดเห็นทา้ยหัวเร่ือง 

- - 

4 ทาํกิจกรรม 

และส่งงาน 

เซอร์เวยแ์คน - กดเช่ือมต่อจากลิงค ์

ท่ีช่องแสดงความ

คิดเห็นทา้ยหัวเร่ือง 

นาํผลคะแนนจากการทาํ

กิจกรรมและส่งงานมา

วเิคราะห์ขอ้มลูดว้ยการ

หาประสิทธิภาพ E1 

เพ่ือศึกษา

ประสิทธิภาพ 

ชุดการสอน 

5 ปฏิสัมพนัธ์ ไลน์ - ขอเป็นเพ่ือน 

- รอการยนืยนัสิทธ์ิ 

- เขา้กลุ่มธุรกิจ 

และการเงิน 

- แสดงความคิดเห็น 

และตอบหวัขอ้กระทู ้

- - 

6 ประเมินหลงั

เรียน 

เร่ืองธุรกิจและ

การเงิน 

 

ควซิ 

แอพพลิเคชัน่ 

- กดเช่ือมต่อจากลิงค ์

ท่ีโพสตใ์นเฟซบุ๊กกลุ่ม 

- ป้อนขอ้มลู โดยเลือก

คาํตอบท่ีตอ้งการ 

นาํผลคะแนนจากการ

ทดสอบหลงัเรียนใน

ฐานขอ้มลูมาวเิคราะห์

ดว้ยการใชก้ารทดสอบ

ค่าทีและหาค่า

ประสิทธิภาพ E2 

เพ่ือศึกษา

ความกา้วหนา้ 

ทางการเรียนและ

ประสิทธิภาพของ 

ชุดการสอน 
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 3.5  การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการใชชุ้ดการสอนอิงส่ือสังคม 

เร่ืองธุรกิจและการเงิน ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการรวบรวมขอ้มูลของนกัศึกษาท่ีใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์แบบ

พกพา หรือโทรศพัท์เคล่ือนท่ี แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ (1) การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการเรียนของ

นัก ศึกษาจากการทําแบบทดสอบก่อนเ รียนและหลัง เ รียน  จากข้อมูลในฐานข้อมูลใน 

ควซิแอพพลิเคชัน่ และขอ้มูลจากการทาํกิจกรรมระหวา่งเรียนในเซอร์เวยแ์คน (2) การเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากการเรียนของนกัศึกษาจากการสัมภาษณ์แบบเด่ียว แบบกลุ่ม และแบบภาคสนามทางไลน์

ในกลุ่มท่ีเรียนเร่ืองธุรกิจและการเงิน และ (3) การเก็บขอ้มูลจากการเรียนของนกัศึกษาจากการทาํ

แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีเรียนดว้ยชุดการสอนอิงส่ือสังคม 

  3.5.1  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการทําแบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบ

หลังเรียน และกิจกรรมระหว่างเรียน จากการใช้ชุดการสอนอิงส่ือสังคม แบบปรนัยแบบชนิด

เลือกตอบจาํนวน 5 ตวัเลือก แบบคู่ขนาน ในแบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลงัเรียน 

จากการเก็บข้อมูลในฐานข้อมูลทางควิซแอพพลิเคชั่น และแบบอัตนัยซ่ึงมีเฉพาะหน่วยท่ี 6  

ทางเซอร์เวยแ์คน และกิจกรรมระหวา่งเรียนดว้ยวธีิตอบคาํถามสั้น ๆ และการบรรยายสั้น ๆ โดยเก็บ

ขอ้มูลทางเซอร์เวยแ์คน 

  3 .5.2  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเดี่ยว  แบบกลุ่ม  และ 

แบบภาคสนาม เม่ือนกัศึกษาไดท้ดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียว แบบกลุ่ม และแบบภาคสนามดว้ย

ชุดการสอนอิงส่ือสังคม ในหน่วยการเรียนท่ี 4, 5 และ 6 แลว้ ผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์นกัศึกษา โดยใช้

ไลน์เป็นช่องทางสอบถามแบบตวัต่อตวั หลงัจากการทดลองแบบเด่ียว จาํนวน 3 คน แลว้นาํผลจาก

การสอบถามมาปรับปรุงชุดการสอน หลงัจากการทดลองแบบกลุ่ม จาํนวน 6 คน เพื่อนาํผลมาหา

ขอ้บกพร่องของการเรียนด้วยชุดการสอนอิงส่ือสังคม และหลงัจากการทดลองแบบภาคสนาม 

จาํนวน 26 คน เพื่อนาํปัญหามาปรับปรุงชุดการสอน พร้อมนาํขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ข 

  3.5.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูลจากการสอบถามความพงึพอใจ ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวม

ขอ้มูลผลการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษา จาํนวน 26 คน โดยให้นกัศึกษาทาํแบบสอบถาม 

โดยใชเ้ซอร์เวยแ์คนเป็นช่องทางผา่นทางเฟซบุก๊และไดรั้บผลการตอบกลบัการประเมินครบจาํนวน 

26 คน คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์แลว้นาํมาวเิคราะห์ขอ้มูล 
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4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูล 3 ประเด็น ดงัน้ี (1) การวิเคราะห์ประสิทธิภาพ

ชุดการสอนอิงส่ือสังคม เร่ืองธุรกิจและการเงิน (2) การวิเคราะห์ความก้าวหน้าทางการเรียน 

ของนักศึกษาท่ีเรียนด้วยชุดการสอนอิงส่ือสังคม เร่ืองธุรกิจและการเงิน และ (3) การวิเคราะห์ 

ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเ รียนด้วยชุดการสอนอิงส่ือสังคม เ ร่ืองธุรกิจและการเ งิน  

โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 4.1  การวเิคราะห์ประสิทธิภาพชุดการสอนองิส่ือสังคม เร่ืองธุรกจิและการเงิน 

  การวิเคราะห์ประสิทธิภาพชุดการสอนอิงส่ือสังคม จะนาํคะแนนท่ีไดจ้ากการทาํ

กิจกรรม และคะแนนจากการทดสอบหลงัเรียน มาวิเคราะห์ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) 

และประสิทธิภาพของผลลพัธ์ (E2) ตามเกณฑ์ E1/E2 ประสิทธิภาพของชุดการสอนอิงส่ือสังคมน้ี 

ยอมรับความคลาดเคล่ือน ± 2.5% 

  ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยได้กําหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ 80/80  โดยมีเกณฑ ์

การยอมรับ 3 เกณฑ ์คือ (1) เท่ากบัเกณฑ ์80/80 (2) สูงกวา่เกณฑ ์2.5% และ (3) ตํ่ากวา่เกณฑ ์2.5% 

  การหาประสิทธิภาพของกระบวนการ ใช้สูตรดงัน้ี (ชยัยงค์ พรหมวงศ,์ สมเชาว ์

เนตรประเสริฐ, และสุดา สินสกุล, 2520, น. 136) 

 

  สูตร E1  =  �
�∑xN �

A
� × 100 

 

  เม่ือ  E1 คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ 

    ∑ x คือ คะแนนรวมของกิจกรรมระหวา่งเรียน 

    A  คือ คะแนนเตม็ของกิจกรรมระหวา่งเรียน 

    N  คือ จาํนวนนกัศึกษา 

 

  การหาประสิทธิภาพของผลลัพธ์ ใช้สูตรดังน้ี (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, สมเชาว์  

เนตรประเสริฐ, และสุดา สินสกุล, 2520, น. 136) 

 

  สูตร E2  =  �
�∑FN �

B
� × 100 
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  เม่ือ  E2 คือ ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ 

    ∑ F คือ คะแนนรวมของการทดสอบหลงัเรียน 

    B  คือ คะแนนเตม็ของการทดสอบหลงัเรียน 

    N  คือ จาํนวนนกัศึกษา 

 

 4.2  การวิเคราะห์ความก้าวหน้าทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนด้วยชุดการสอน 

องิส่ือสังคม เร่ืองธุรกจิและการเงิน 

  การวิเคราะห์ความกา้วหนา้ทางการเรียนของนกัศึกษา จะนาํคะแนนของบทเรียน

จากการทดสอบก่อนเรียนและการทดสอบหลงัเรียนมาคาํนวณหาความแตกต่างของคะแนนใน 

แต่ละคู่ จากนั้นนาํมาวเิคราะห์โดยการทดสอบค่าที (William Sealy Gosset, 1989, p. 3–4) 

 

  สูตร t  =  
∑D

�N∑D2−(∑D)2
N−1

  เม่ือ df = n-1 

 

  เม่ือ  D  คือ ความแตกต่างของคะแนนแต่ละคู่ 

    N  คือ จาํนวนคู่ (จาํนวนนกัศึกษา) 

    ∑D2 คือ ผลรวมของความแตกต่างของคะแนนแต่ละคู่ในแต่ละตวัยก

กาํลงัสอง 

    (∑D)2 คือ ผลรวมของความแตกต่างของคะแนนแต่ละคู่ทั้งหมดแลว้ยก

กาํลงัสอง 

 

 4.3  การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียนด้วยชุดการสอนอิงส่ือสังคม  

เร่ืองธุรกจิและการเงิน 

  การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีเรียนด้วยชุดการสอนอิงส่ือสังคม จะ

วิเคราะห์คุณภาพของชุดการสอน โดยนาํคะแนนท่ีไดจ้ากการสอบถามความพึงพอใจของนกัศึกษา

มาคาํนวณหาค่าเฉล่ีย (X�) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) (John W. Best & James V. Kahn, 

1995, p. 27 & 395–396) 
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  4.3.1  การหาค่าเฉลี่ย 

   

  สูตร X�  =  
∑ fX
N

 

 

  เม่ือ  X�  คือ ค่าเฉล่ีย 

    ∑X คือ ผลรวมของคะแนนท่ีกาํหนด   

    f  คือ จาํนวนนกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามแต่ละขอ้ 

    N  คือ จาํนวนนกัศึกษา 

 

  การวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเรียนด้วยชุดการสอน 

อิงส่ือสังคม กาํหนดช่วงของค่าเฉล่ียตามแนวของจอห์น ดบับลิว เบสท ์และเจมส์ ว ีคาห์น ดงัน้ี 

 

       ค่าเฉล่ีย       ความหมาย 

    4.50-5.00  พึงพอใจมากท่ีสุด 

    3.50-4.49  พึงพอใจมาก 

    2.50-3.49  พึงพอใจปานกลาง 

    1.50-2.49  พึงพอใจนอ้ย 

    1.00-1.49  พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 

  4.3.2  การหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

  สูตร S.D  =  �N∑fx2−(∑fx)2

N(N−1)  

 

  เม่ือ  S.D  คือ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

    N∑ fx2  คือ ผลรวมยกกาํลงัสองของคะแนนทุกจาํนวน 

    (∑ fx)2  คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมดแลว้ยกกาํลงัสอง 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การวจิยัเร่ือง การพฒันาชุดการสอนอิงส่ือสังคม วชิาแนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการ 

ทางวฒันธรรม เร่ืองธุรกิจและการเงิน สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้ นปีท่ี 1 วิทยาลัย- 

นวตักรรม มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1  การทดสอบประสิทธิภาพชุดการสอนอิงส่ือสังคม วิชาแนวคิดและทฤษฎี 

ดา้นการจดัการทางวฒันธรรม เร่ืองธุรกิจและการเงิน  

 ตอนท่ี 2  ความกา้วหนา้ทางการเรียนของนกัศึกษาท่ีเรียนดว้ยชุดการสอนอิงส่ือสังคม  

เร่ืองธุรกิจและการเงิน 

 ตอนท่ี 3  ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีเรียนดว้ยชุดการสอนอิงส่ือสังคม เร่ืองธุรกิจ 

และการเงิน 

 

ตอนที ่1 การทดสอบประสิทธิภาพชุดการสอนองิส่ือสังคม วชิาแนวคดิและทฤษฎ ี

 ด้านการจัดการทางวฒันธรรม เร่ืองธุรกจิและการเงิน 

 

 ผลการวิเคราะห์การทดสอบประสิทธิภาพชุดการสอนอิงส่ือสังคม วิชาแนวคิดและ

ทฤษฎีดา้นการจดัการทางวฒันธรรม เร่ืองธุรกิจและการเงิน เสนอดงัตารางท่ี 4.1-4.3 
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 1.1  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพชุดการสอนอิงส่ือสังคม วิชาแนวคิดและทฤษฎ ี

ด้านการจัดการทางวฒันธรรม เร่ืองธุรกจิและการเงิน แบบเด่ียว หน่วยท่ี 4, 5 และ 6 มีประสิทธิภาพ 

ตามลาํดบั ดงัน้ี 60.19/63.33, 61.67/60.00 และ 61.90/64.10 (โปรดดูตารางท่ี 4.1) 

 

ตารางท่ี 4.1 ประสิทธิภาพชุดการสอนอิงส่ือสังคม วชิาแนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการทาง

วฒันธรรม เร่ืองธุรกิจและการเงิน ในการทดลองแบบเด่ียว (n = 3) 

 

 คะแนนกิจกรรมระหวา่งเรียน คะแนนแบบทดสอบหลงัเรียน  

หน่วยท่ี (E1) (E2) E1/E2 

 คะแนนเตม็ ร้อยละ คะแนนเตม็ ร้อยละ  

4 18 60.19 10 63.33 60.19/63.33 

5 10 61.67 10 60.00 61.67/60.00 

6 14 61.90 13 64.10 61.90/64.10 

 

 ผูว้ิจยัได้สัมภาษณ์นักศึกษา จาํนวน 3 คน และพบปัญหาการเรียนด้วยชุดการสอน 

อิงส่ือสังคม เร่ืองธุรกิจและการเงิน และไดป้รับปรุง ดงัน้ี 

  1.1.1  หน่วยที ่4 การวิเคราะห์และการจัดต้ังธุรกจิ 

ปัญหา/ขอ้เสนอแนะ ปรับปรุง 

1.  คาํสั่งในแบบทดสอบ 

       ก่อนเรียนไม่ชดัเจน 

1.  ปรับคาํสั่งใหมี้รายละเอียด 

       ชดัเจนข้ึน 

2.  ไม่สามารถเขา้ชมภาพวดีิโอได ้ 2.  ปรับเปล่ียนการเช่ือมต่อท่ีใช ้

       เช่ือมต่อกบัภาพวดีิโอ 

 

  1.1.2  หน่วยที ่5 การวิเคราะห์ทางการเงิน 

ปัญหา/ขอ้เสนอแนะ ปรับปรุง 

1.  ไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งความรู้ 

       เสริมไดร้วดเร็ว 

1.  ปรับเปล่ียนการเช่ือมต่อท่ีใช ้

       เช่ือมต่อกบัแหล่งความรู้เสริม 
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  1.1.3  หน่วยที ่6 งบกระแสเงินสด 

ปัญหา/ขอ้เสนอแนะ ปรับปรุง 

1.  ไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งความรู้ 

       เสริมไดร้วดเร็ว 

1.  ปรับเปล่ียนการเช่ือมต่อท่ีใช ้

       เช่ือมต่อกบัแหล่งความรู้เสริม 

 

 1.2  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของชุดการสอนอิงส่ือสังคม วิชาแนวคิดและทฤษฎ ี

ด้านการจัดการทางวฒันธรรม เร่ืองธุรกจิและการเงิน แบบกลุ่ม หน่วยท่ี 4, 5 และ 6 มีประสิทธิภาพ 

ตามลาํดบั ดงัน้ี 68.06/70.00, 70.00/71.67 และ 73.81/74.36 (โปรดดูตารางท่ี 4.2) 

 

ตารางท่ี 4.2 ประสิทธิภาพชุดการสอนอิงส่ือสังคม วชิาแนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการ 

 ทางวฒันธรรม เร่ืองธุรกิจและการเงิน ในการทดลองแบบกลุ่ม (n=6) 

 

 คะแนนกิจกรรมระหวา่งเรียน คะแนนแบบทดสอบหลงัเรียน  

หน่วยท่ี (E1) (E2) E1/E2 

 คะแนนเตม็ ร้อยละ คะแนนเตม็ ร้อยละ  

4 18 68.06 10 70.00 68.06/70.00 

5 10 70.00 10 71.67 70.00/71.67 

6 14 73.81 13 74.36 73.81/74.36 

 

 ผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์นกัศึกษา จาํนวน 6 คน และไดพ้บปัญหาการเรียนดว้ยชุดการสอน 

อิงส่ือสังคม เร่ืองธุรกิจและการเงิน และไดป้รับปรุง ดงัน้ี 

  1.2.1  หน่วยที ่4 การวิเคราะห์และการจัดต้ังธุรกจิ 

ปัญหา/ขอ้เสนอแนะ ปรับปรุง 

1.  ไม่สามารถเขา้ไปทาํกิจกรรม 

       ในเซอร์เวยแ์คนได ้

1.  ปรับสถานะในระบบใหส้ามารถ 

       เขา้มาทาํกิจกรรมแบบไม่จาํกดั 
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  1.2.2  หน่วยที ่5 การวิเคราะห์ทางการเงิน 

ปัญหา/ขอ้เสนอแนะ ปรับปรุง 

1.  ไม่สามารถเขา้ไปทาํกิจกรรม 

       ในเซอร์เวยแ์คนได ้

1.  ปรับสถานะในระบบใหส้ามารถ 

       เขา้มาทาํกิจกรรมแบบไม่จาํกดั 

 

  1.2.3  หน่วยที ่6 งบกระแสเงินสด 

ปัญหา/ขอ้เสนอแนะ ปรับปรุง 

1.  ไม่สามารถเขา้ไปทาํกิจกรรม 

       ในเซอร์เวยแ์คนได ้

1.  ปรับสถานะในระบบใหส้ามารถ 

       เขา้มาทาํกิจกรรมแบบไม่จาํกดั 

 

 1.3  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของชุดการสอนอิงส่ือสังคม วิชาแนวคิดและทฤษฎ ี

ด้านการจัดการทางวัฒนธรรม เร่ืองธุรกิจและการเงิน แบบภาคสนาม หน่วยท่ี 4, 5 และ 6 มี

ประสิทธิภาพตามลาํดับ ดังน้ี 78.63/78.85, 80.58/81.92 และ 78.43/79.88 ซ่ึงมีประสิทธิภาพ 

ตามเกณฑท่ี์กาํหนด 80/80 (โปรดดูตารางท่ี 4.3) 

 

ตารางท่ี 4.3 ประสิทธิภาพชุดการสอนอิงส่ือสังคม วชิาแนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการ 

 ทางวฒันธรรม เร่ืองธุรกิจและการเงิน ในการทดสอบแบบภาคสนาม (n=26) 

 

 คะแนนกิจกรรมระหวา่งเรียน คะแนนแบบทดสอบหลงัเรียน  

หน่วยท่ี (E1) (E2) E1/E2 

 คะแนนเตม็ ร้อยละ คะแนนเตม็ ร้อยละ  

4 18 78.63 10 78.85 78.63/78.85 

5 10 80.58 10 81.92 80.58/81.92 

6 14 78.43 13 79.88 78.43/79.88 
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 ผูว้จิยัไดส้รุปผลการสัมภาษณ์ของนกัศึกษา และไดป้รับปรุง ดงัน้ี 

  1.3.1  หน่วยที ่4 การวิเคราะห์และการจัดต้ังธุรกจิ 

สรุปผลการสัมภาษณ์ ปรับปรุง 

1.  คาํสั่งในแบบทดสอบ 

       ก่อนเรียนไม่ชดัเจน 

1.  ปรับคาํสั่งใหมี้รายละเอียด 

       ชดัเจนข้ึน 

2.  ไม่สามารถเขา้ชมภาพวดีิโอได ้ 2.  ปรับเปล่ียนการเช่ือมต่อท่ีใช ้

       เช่ือมต่อกบัภาพวดีิโอ 

 

  1.3.2  หน่วยที ่5 การวิเคราะห์ทางการเงิน 

สรุปผลการสัมภาษณ์ ปรับปรุง 

1.  ไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งความรู้ 

       เสริมไดร้วดเร็ว 

1.  ปรับเปล่ียนการเช่ือมต่อท่ีใช ้

       เช่ือมต่อกบัแหล่งความรู้เสริม 

 

  1.3.3  หน่วยที ่6 งบกระแสเงินสด 

สรุปผลการสัมภาษณ์ ปรับปรุง 

1.  ไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งความรู้ 

       เสริมไดร้วดเร็ว 

1.  ปรับเปล่ียนการเช่ือมต่อท่ีใช ้

       เช่ือมต่อกบัแหล่งความรู้เสริม 
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ตอนที ่2 ความก้าวหน้าทางการเรียนของนักศึกษาทีเ่รียนด้วยชุดการสอนองิส่ือสังคม  

 เร่ืองธุรกจิและการเงิน 

 

 ผลการวิเคราะห์ความก้าวหน้าทางการเรียนของนักศึกษาท่ีเรียนด้วยชุดการสอน 

อิงส่ือสังคม วิชาแนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการทางวฒันธรรม เร่ืองธุรกิจและการเงิน มีค่าเฉล่ีย 

คะแนนก่อนเรียน หน่วยท่ี 4, 5 และ 6 คือ 4.62, 5.08 และ 5.04 คะแนน ตามลาํดบั และมีค่าเฉล่ีย 

คะแนนหลงัเรียน หน่วยท่ี 4, 5 และ 6 คือ 7.88, 8.19 และ 10.38 คะแนน ตามลาํดบั การเปรียบเทียบ 

ค่าเฉล่ียคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาท่ีเรียนด้วยชุดการสอนอิงส่ือสังคม  

วิชาแนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการทางวฒันธรรม เร่ืองธุรกิจและการเงิน พบวา่ ค่าเฉล่ียคะแนน 

หลงัเรียนสูงกว่าค่าเฉล่ียคะแนนก่อนเรียน จาํนวน 3 หน่วย ถือว่ามีความก้าวหน้าทางการเรียน

เพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (โปรดดูตารางท่ี 4.4) 

 

ตารางท่ี 4.4 ความกา้วหนา้ทางการเรียนของนกัศึกษาท่ีเรียนดว้ยชุดการสอนอิงส่ือสังคม  

 เร่ืองธุรกิจและการเงิน จากการทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม (n=26) 

 

 คะแนนเฉล่ียก่อนเรียน คะแนนเฉล่ียหลงัเรียน  

หน่วยท่ี (10 และ 13 คะแนน) (10 และ 13 คะแนน) t 

 x� S.D x� S.D  

4 4.62 1.02 7.88 0.91 17.34* 

5 5.08 1.09 8.19 0.63 19.46* 

6 5.04 1.08 10.38 0.94 22.75* 

 

* p <.05,  df = 25,  t = 1.71 
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ตอนที ่ 3 ความพงึพอใจของนักศึกษาทีเ่รียนด้วยชุดการสอนองิส่ือสังคม  

 เร่ืองธุรกจิและการเงิน 

 

 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเรียนด้วยชุดการสอนอิงส่ือสังคม  

วิชาแนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการทางวฒันธรรม เร่ืองธุรกิจและการเงิน เสนอดงัตารางท่ี 4.5-

4.7 

 

 3.1  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียนด้วยชุดการสอนอิงส่ือสังคม 

เร่ืองธุรกิจและการเงิน ในด้านความรู้ที่นักศึกษาได้รับ โดยรวมมีความพึงพอใจในดา้นความรู้ท่ี

นกัศึกษาไดรั้บอยูใ่นระดบัมาก (x� = 4.38) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x� = 4.50) คือ เฟซบุ๊กเสนอตวัอย่างประกอบในบทเรียนทาํให้นักศึกษา

นาํไปใชป้ระโยชน์ได ้ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (x� = 4.31) คือ เซอร์เวยแ์คนเสนอกิจกรรมท่ีส่งงานทาํ

ใหน้กัศึกษาไดถ่้ายทอดความรู้ออกมาตามศกัยภาพของตน (โปรดดูตารางท่ี 4.5) 
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ตารางท่ี 4.5 ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีเรียนดว้ยชุดการสอนอิงส่ือสงัคม เร่ืองธุรกิจและการเงิน 

 จากการทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม ในดา้นความรู้ท่ีนกัศึกษาไดรั้บ (n=26) 

 

รายการความพึงพอใจ 

ดา้นความรู้ท่ีนกัศึกษาไดรั้บ 
x� S.D ระดบัความพึงพอใจ 

1.  เฟซบุก๊เสนอเน้ือหาในบทเรียนทาํให ้

     นกัศึกษาเขา้ใจเน้ือหาสาระไดดี้ยิง่ข้ึน 
4.35 0.63 พึงพอใจมาก 

2.  เฟซบุก๊เสนอตวัอยา่งประกอบในบทเรียน 

     ทาํใหน้กัศึกษานาํไปใชป้ระโยชน์ได ้
4.50 0.65 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3.  เฟซบุก๊เสนอภาพวดีิโอในบทเรียนทาํให ้

     นกัศึกษาเกิดทกัษะในการนาํไปใชไ้ด ้
4.38 0.50 พึงพอใจมาก 

4.  กเูก้ิลด็อกส์เสนอเน้ือหาในแหล่งความรู้ 

     เสริมทาํใหน้กัศึกษาไดรั้บความรู้เพิ่มเติม 

     ในเร่ืองธุรกิจและการเงิน 

4.35 0.69 พึงพอใจมาก 

5.  ไลน์เสนอปฏิสัมพนัธ์ท่ีทาํใหน้กัศึกษา 

     ไดแ้ลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งนกัศึกษา 

      กบันกัศึกษา และนกัศึกษากบัผูส้อน 

4.38 0.57 พึงพอใจมาก 

6.  เซอร์เวยแ์คนเสนอกิจกรรมท่ีส่งงานทาํให ้

     นกัศึกษาไดถ่้ายทอดความรู้ออกมา 

     ตามศกัยภาพของตน 

4.31 0.47 พึงพอใจมาก 

เฉล่ียรวม 4.38 0.58 พึงพอใจมาก 
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 3.2  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียนด้วยชุดการสอนอิงส่ือสังคม 

เ ร่ืองธุรกิจและการเงิน ในด้านการออกแบบและการใช้งาน  โดยรวมมีความพึงพอใจใน 

ด้านการออกแบบและการใช้งานอยู่ในระดับมาก (x� = 4.38) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ มีความ 

พึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x� = 4.58) คือ การออกแบบบทเรียนทางเฟซบุ๊ก 

ให้เขา้ใชง้านไดส้ะดวก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (x� = 4.12) คือ จดัลาํดบัการนาํเสนอให้ง่ายต่อการอ่าน 

(โปรดดูตารางท่ี 4.6) 

 

ตารางท่ี 4.6 ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีเรียนดว้ยชุดการสอนอิงส่ือสังคม เร่ืองธุรกิจและการเงิน 

 จากการทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม ในดา้นการออกแบบและการใชง้าน 

  (n=26) 

 

รายการความพึงพอใจ 

ดา้นการออกแบบและการใชง้าน 
x� S.D ระดบัความพึงพอใจ 

1.  การออกแบบบทเรียนและการใชชุ้ดการสอนอิงส่ือสังคมทางเฟซบุก๊ 

 1.1  ใชง้านไดส้ะดวก 4.58 0.64 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.2  สีพื้นท่ีทาํใหอ่้านง่าย 4.54 0.51 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.3  ขนาดตวัอกัษรท่ีเหมาะสม 4.31 0.74 พึงพอใจมาก 

 1.4  ตาํแหน่งการจดัวางภาพเหมาะสม 4.50 0.51 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.5  ใชภ้าพวดีิโอท่ีคมชดั 4.42 0.50 พึงพอใจมาก 

 1.6  ใชภ้าพวดีิโอท่ีมีเสียงชดัเจน 4.31 0.62 พึงพอใจมาก 

 1.7  จดัลาํดบัการนาํเสนอให้ง่ายต่อการอ่าน 4.12 0.92 พึงพอใจมาก 

 1.8  สามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการเรียนรู้ 

            ดว้ยตนเอง 
4.42 0.50 พึงพอใจมาก 

2.  การออกแบบและการใชง้านการปฏิสัมพนัธ์ทางไลน์แบบกลุ่ม 

 2.1  ช่วยใหเ้ขา้ถึงกลุ่มไดง่้าย 4.23 0.65 พึงพอใจมาก 

 2.2  ช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการปฏิสัมพนัธ์ 4.27 0.85 พึงพอใจมาก 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 

 

รายการความพึงพอใจ 

ดา้นการออกแบบและการใชง้าน 
x� S.D ระดบัความพึงพอใจ 

3.  การออกแบบและการใชง้านกิจกรรมและส่งงานทางเซอร์เวยแ์คน 

 3.1  ใชง้านไดส้ะดวก 4.27 0.89 พึงพอใจมาก 

 3.2  ใชง้านไดง่้าย 4.50 0.71 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3  มีช่องพิมพค์าํตอบใหพ้ิมพไ์ดง่้าย 4.23 0.76 พึงพอใจมาก 

 3.4  ใชปุ่้มส่งงานไดส้ะดวก 4.50 0.51 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.5  ส่งงานไดส้ะดวก 4.54 0.51 พึงพอใจมากท่ีสุด 

4.  การออกแบบและการใชง้านการทาํแบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลงัเรียน 

     ทางควซิแอพพลิเคชัน่ 

 4.1  ใชง้านไดส้ะดวก 4.42 0.81 พึงพอใจมาก 

 4.2  ใชง้านไดง่้าย 4.27 0.86 พึงพอใจมาก 

 4.3  แสดงผลยอ้นกลบัทนัที 4.46 0.71 พึงพอใจมาก 

เฉล่ียรวม 4.38 0.68 พึงพอใจมาก 
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 3.3  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียนด้วยชุดการสอนอิงส่ือสังคม 

เร่ืองธุรกิจและการเงิน ในด้านผลที่นักศึกษาได้รับ โดยรวมมีความพึงพอใจในดา้นผลท่ีนกัศึกษา

ไดรั้บอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x� = 4.66) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x� = 4.77) คือ นักศึกษาสามารถนําเน้ือหาสาระในบทเรียนส่ือสังคมไปใช้ใน

ชีวิตประจาํวนัได ้ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (x� = 4.54) คือ นกัศึกษามีวินยัในการเรียนผ่านบทเรียนส่ือ

สังคม (โปรดดูตารางท่ี 4.7) 

 

ตารางท่ี 4.7 ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีเรียนดว้ยชุดการสอนอิงส่ือสังคม เร่ืองธุรกิจและการเงิน 

 จากการทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม ในดา้นผลท่ีนกัศึกษาไดรั้บ (n=26) 

 

รายการความพึงพอใจ 

ดา้นผลท่ีนกัศึกษาไดรั้บ 
x� S.D ระดบัความพึงพอใจ 

1.  นกัศึกษามีโอกาสเรียนดว้ยตนเอง  

     โดยผา่นชุดการสอนอิงส่ือสังคม 
4.69 0.47 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2.  นกัศึกษามีวนิยัในการเรียนผา่นชุดการสอน 

     อิงส่ือสังคม 
4.54 0.58 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3.  นกัศึกษามีความรับผดิชอบในการเรียน 

     ผา่นชุดการสอนอิงส่ือสังคม 
4.65 0.49 พึงพอใจมากท่ีสุด 

4.  นกัศึกษาสามารถนาํเน้ือหาสาระใน 

     ชุดการสอนอิงส่ือสังคมไปใชป้ระโยชน์ 

     ในการเรียนได ้

4.62 0.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 

5.  นกัศึกษาสามารถนาํเน้ือหาสาระใน 

     ชุดการสอนอิงส่ือสังคมไปใชใ้น 

     ชีวติประจาํวนัได ้

4.77 0.43 พึงพอใจมากท่ีสุด 

6.  นกัศึกษาชอบเรียนโดยผา่นชุดการสอน 

     อิงส่ือสังคม 
4.69 0.55 พึงพอใจมากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 4.66 0.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 



บทที ่5 

ต้นแบบช้ินงาน 

 

 

 ชุดการสอนอิงส่ือสังคม วิชาแนวคิดและทฤษฎีด้านการจัดการทางว ัฒนธรรม  

เร่ืองธุรกิจและการเงิน สาํหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 วทิยาลยันวตักรรม มหาวทิยาลยั- 

ธรรมศาสตร์ ประกอบด้วย 2 ภาค ได้แก่ (1) คู่มือการใช้ชุดการสอนอิงส่ือสังคม เร่ืองธุรกิจ 

และการเงิน และ (2) รายละเอียดของชุดการสอนอิงส่ือสังคม วชิาแนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการ 

ทางวฒันธรรม เร่ืองธุรกิจและการเงิน 

 

 ภาคที ่1 คู่มือการใช้ชุดการสอนองิส่ือสังคม เร่ืองธุรกิจและการเงิน 

   - คาํนาํ 

   - สารบญั 

   - วตัถุประสงค ์คาํอธิบายรายวชิา และรายช่ือหน่วยการเรียน 

      วชิาแนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการทางวฒันธรรม 

   - ส่วนประกอบของชุดการสอนอิงส่ือสังคม 

   - ขั้นตอนการใชชุ้ดการสอนอิงส่ือสังคม 

   - การเตรียมตวัและบทบาทของผูส้อน 

   - สถานท่ี ระบบ และอุปกรณ์สนบัสนุนในการใชชุ้ดการสอนอิงส่ือสังคม 

   - การเขา้สู่ชุดการสอนอิงส่ือสงัคมทางเฟซบุก๊ 

   - การปฏิสัมพนัธ์ทางไลน์ 

   - ตารางการเรียน 

   - การประเมิน 

   - แหล่งอา้งอิง 
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 ภาคที ่2 รายละเอยีดของชุดการสอนองิส่ือสังคม วชิาแนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการ

ทางวฒันธรรม เร่ืองธุรกิจและการเงิน 

   - สารบญั  

   - แผนการสอนประจาํหน่วยทางเฟซบุก๊ 

   - แบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลงัเรียนท่ีเสนอ 

     ทางควซิแอพพลิเคชัน่  

     โดยแสดงการเช่ือมต่อท่ีส่วนการแสดงความคิดเห็นทา้ยหวัเร่ือง 

   - เน้ือหาบทเรียนท่ีเสนอทางเฟซบุก๊ 

   - ภาพวดีิโอท่ีเสนอทางยทููบ  

     โดยแสดงการเช่ือมต่อท่ีส่วนการแสดงความคิดเห็นทา้ยหวัเร่ือง 

   - แหล่งความรู้เสริมภายนอกท่ีเสนอทางกเูก้ิลด็อกส์  

     โดยแสดงการเช่ือมต่อท่ีส่วนการแสดงความคิดเห็นทา้ยหวัเร่ือง 

   - ปฏิสัมพนัธ์ทางไลน์ ในกลุ่มท่ีเรียนเร่ืองธุรกิจและการเงิน 

   - กิจกรรม และส่งงานทางเซอร์เวยแ์คน  

     โดยแสดงการเช่ือมต่อท่ีส่วนการแสดงความคิดเห็นทา้ยหวัเร่ือง 

   - หน่วยท่ี 4 การวิเคราะห์และการจดัตั้งธุรกิจ 

   - หน่วยท่ี 5 การวิเคราะห์ทางการเงิน 

   - หน่วยท่ี 6 งบกระแสเงินสด 
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ภาคที ่1 

 

คู่มือการใชชุ้ดการสอนอิงส่ือสังคม เร่ืองธุรกิจและการเงิน 
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คู่มือการใชชุ้ดการสอนอิงส่ือสังคม 

วชิาแนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการทางวฒันธรรม เร่ืองธุรกิจและการเงิน 
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คาํนํา 

 

 ชุดการสอนอิงส่ือสังคม วิชาแนวคิดและทฤษฎีด้านการจัดการทางว ัฒนธรรม  

เร่ืองธุรกิจและการเงิน วิทยาลยันวตักรรม มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ พฒันาข้ึนโดยใช้ส่ือสังคม

ร่วมกบัรูปแบบการเรียนการสอนรายบุคคลของศาสตราจารย ์ดร.ชยัยงค ์พรหมวงศ์ เสนอเน้ือหา

จาํนวน 3 หน่วยการเรียน ไดแ้ก่ หน่วยท่ี 4 การวเิคราะห์และการจดัตั้งธุรกิจ หน่วยท่ี 5 การวเิคราะห์

ทางการเงิน และหน่วยท่ี 6 งบกระแสเงินสด 

 ชุดการสอนอิงส่ือสังคม เร่ืองธุรกิจและการเงิน ได้ผ่านการทดสอบประสิทธิภาพ

เบ้ืองตน้ พบวา่ ชุดการสอนอิงส่ือสังคมมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์กาํหนด 80/80 ทั้ง 3 หน่วย คือ 

78.63/78.85, 80.58/81.92 และ 78.43/79.88 

 ผูผ้ลิตหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการใช้ชุดการสอนอิงส่ือสังคม วิชาแนวคิดและทฤษฎี

ด้านการจดัการทางวฒันธรรม เร่ืองธุรกิจและการเงิน จะเป็นประโยชน์สําหรับผูท่ี้นาํไปใช้ใน 

การเรียนการสอน หากมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูผ้ลิตขออภยัเป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี และโปรดแจง้

ขอ้ผดิพลาดใหผู้ผ้ลิตทราบ จกัเป็นพระคุณอยา่งยิง่ 

 

 

 

         อิทธิพล  มะโนนอ้ม 

              ผูผ้ลิตชุดการสอนอิงส่ือสังคม 
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สารบัญ 

คาํนาํ       88 

สารบญั       89 

1.  วตัถุประสงค ์คาํอธิบายรายวชิา และรายช่ือหน่วยการเรียนวชิาแนวคิดและทฤษฎี 

      ดา้นการจดัการทางวฒันธรรม   91 

 วตัถุประสงคข์องวชิาแนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการทางวฒันธรรม   91 

 คาํอธิบายรายวชิาแนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการทางวฒันธรรม   91 

 รายช่ือหน่วยการเรียน   92 

2.  ส่วนประกอบของชุดการสอนอิงส่ือสังคม   92 

 หนา้จอเน้ือหาท่ีแสดงทางเฟซบุก๊   92 

 หนา้จอท่ีแสดงปฏิสมัพนัธ์ทางไลน์   93 

3.  ขั้นตอนการใชชุ้ดการสอนอิงส่ือสังคม   94 

 การศึกษาคาํแนะนาํการใชง้านชุดการสอนอิงส่ือสังคม   94 

 การใชบ้ทเรียนทางเฟซบุก๊   95 

4.  การเตรียมตวัและบทบาทของผูส้อน   101 

 การเตรียมตวัของผูส้อน   101 

 บทบาทของผูส้อน   102 

5.  สถานท่ี ระบบ และอุปกรณ์สนบัสนุนในการใชชุ้ดการสอนอิงส่ือสังคม   102 
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1.  วัตถุประสงค์ คําอธิบายรายวิชา และรายช่ือหน่วยการเรียนวิชาแนวคิดและทฤษฎี

ด้านการจัดการทางวฒันธรรม 

 

 วิชาแนวคิดและทฤษฎีด้านการจัดการทางว ัฒนธรรม  สําหรับนักศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี ชั้ นปีท่ี 1 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการมรดกวฒันธรรมและ 

อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ของวิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ครอบคลุม  

(1) วตัถุประสงค ์(2) คาํอธิบายรายวชิา และ (3) รายช่ือหน่วยการเรียน 

 1.1  วตัถุประสงค์ของวชิาแนวคิดและทฤษฎด้ีานการจัดการทางวฒันธรรม 

  วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร มีดงัน้ี 

  1) ตอ้งมีความรู้ ความสามารถ และทกัษะในพหุวทิยาการเพื่อนาํไปประยกุตใ์ชก้บั

การจดัการมรดกวฒันธรรมและอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์

  2) สามารถบูรณาการองคค์วามรู้ดา้นวฒันธรรมและการจดัการได ้

 

 1.2  คําอธิบายรายวชิาแนวคิดและทฤษฎด้ีานการจัดการทางวฒันธรรม 

  คาํอธิบายรายวิชาแนวคิดและทฤษฎีด้านการจดัการทางวฒันธรรมได้ว่า วิชา

แนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการทางวฒันธรรม เป็นการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการ 

กระบวนการของการจดัการ บทบาทของผูบ้ริหารในระดบัต่าง ๆ หลกัการเงินและการบญัชีเบ้ืองตน้ 

ประเภทของงบการเงิน สัดส่วนทางการเงิน การวเิคราะห์จุดคุม้ทุน และการกาํหนดราคา 
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 1.3  รายช่ือหน่วยการเรียน 

 

หน่วยที ่ รายช่ือหน่วย 

1. ปฐมนิเทศการเรียน 

2. การจดัการทางวฒันธรรมและการเงิน 

3. การวเิคราะห์บญัชี 

4. การวเิคราะห์และการจดัตั้งธุรกิจ 

5. การวเิคราะห์ทางการเงิน 

6. งบกระแสเงินสด 

7. สภาพแวดลอ้มของระบบบญัชี 

8. มาตรฐานการรายงานทางการเงินระหวา่งประเทศ 

9. การเงินธุรกิจขนาดเล็ก 

10. งบการเงินและการประยกุตใ์ชธุ้รกิจ 

11. เคร่ืองมือสาํหรับการวเิคราะห์ทางการเงิน 

12. งบประมาณเงินทุน 

13. การประเมินทางการเงินของโครงการ 

14. การบริหารความเส่ียง 

 

2.  ส่วนประกอบของชุดการสอนองิส่ือสังคม 

 

 ส่วนประกอบของชุดการสอนอิงส่ือสังคม แบ่งหนา้จอท่ีนาํเสนอเน้ือหาผา่นส่ือสังคม

ออกเป็น 2 หน้าจอ คือ (1) หน้าจอเน้ือหาท่ีแสดงทางเฟซบุ๊ก และ (2) หน้าจอท่ีแสดงปฏิสัมพนัธ์

ทางไลน์ 

 2.1  หน้าจอบทเรียนแสดงทางเฟซบุ๊ก แบ่งหนา้จอออกเป็น 6 ส่วนหลกั ดงัน้ี 

  ส่วนที ่1  ส่วนบนของหน้าจอ แสดงช่ือมหาวทิยาลยั สาขาวชิา แขนงวชิา ช่ือหวัขอ้

วทิยานิพนธ์ 

  ส่วนที่ 2  ส่วนภาพปกชุดการสอนอิงส่ือสังคม แสดงช่ือชุดการสอนอิงส่ือสังคม 

และรายละเอียดกิจกรรมการเรียน (ภายในส่วนการแสดงความคิดเห็น) 
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  ส่วนที ่3  ส่วนเมนูของส่ือสังคม ประกอบดว้ย (1) การปรึกษาหารือ (2) สมาชิก (3) 

งานกิจกรรม (4) รูปภาพ และ (5) ไฟล ์

  ส่วนที่ 4  ส่วนเพิ่มสถานะ แสดงสถานะท่ีผูดู้แลระบบหรือสมาชิกสามารถเพิ่มได ้

ประกอบดว้ย (1) เขียนโพสต ์และ (2) เพิ่มภาพ/ภาพวดีิโอ 

  ส่วนที่ 5  ส่วนแสดงเนื้อหาหลัก แสดงเน้ือหาอิงตามกิจกรรมการเรียนของชุดการ

สอนอิงส่ือสังคมในเมนู “การปรึกษาหารือ” 

  ส่วนที ่6  ส่วนเพิม่สมาชิก แสดงจาํนวนสมาชิก และการเพิ่มสมาชิกในกลุ่มท่ีเรียน

เร่ืองธุรกิจและการเงิน 

 2.2  หน้าจอแสดงปฏิสัมพนัธ์ทางไลน์ แบ่งหนา้จอออกเป็น 3 ส่วนหลกั ดงัน้ี 

  ส่วนที ่1  ช่ือกลุ่ม แสดงช่ือกลุ่ม ซ่ึงตรงกบัช่ือเร่ือง ของชุดการสอนอิงส่ือสังคม 

  ส่วนที่ 2  ข้อความจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับนักศึกษา และนักศึกษา

ด้วยกนัเอง แสดงขอ้ความ ภาพ ภาพวดีิโอ เสียง หรือสต๊ิกเกอร์ 

  ส่วนที ่3  ปฏิสัมพนัธ์ด้วยข้อความ แทรกภาพ ภาพวดิีโอ เสียง หรือสติ๊กเกอร์ (เป็น

ภาพการ์ตูน แบบภาพน่ิง เคลือ่นไหวได้ หรือมีเสียง) เกิดการส่ือสารระหวา่งผูส้อนกบันกัศึกษา จาก

การใชชุ้ดการสอนอิงส่ือสงัคม 
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3.  ขั้นตอนการใช้ชุดการสอนองิส่ือสังคม 

 

 ขั้นตอนการใช้ชุดการสอนอิงส่ือสังคม ประกอบด้วย (1) การศึกษาคําแนะนํา 

การใชง้านชุดการสอนอิงส่ือสังคม และ (2) การใชบ้ทเรียนทางเฟซบุก๊  

 

 3.1  การศึกษาคําแนะนําการใช้งานชุดการสอนองิส่ือสังคม 

  การศึกษาคาํแนะนาํการใชง้าน จะปรากฏอยู่ตาํแหน่งบนสุดของหน้ากลุ่มท่ีสอน

เร่ืองธุรกิจและการเงินทางเฟซบุก๊ (การปักหมุด) ส่วนแสดงความคิดเห็น ดงัภาพท่ี 5.1 

 

 
 

ภาพท่ี 5.1  คาํแนะนาํการใชง้านชุดการสอนอิงส่ือสังคม 
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 3.2  การใช้บทเรียนทางเฟซบุ๊ก 

  การใช้บทเรียนทางเฟซบุ๊ก แบ่งบทเรียนออกเป็น 3 หน่วย แต่ละหน่วยมีขั้นตอน

การทาํกิจกรรมระหวา่งเรียน 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 

  3.2.1  ทําแบบทดสอบก่อนเรียน โดยเสนอผ่านควิซแอพพลิเคชัน่ แสดงผลการ

เช่ือมต่อทางเฟซบุก๊ ดงัภาพท่ี 5.2 

 

 
 

ภาพท่ี 5.2  การเช่ือมต่อแบบทดสอบก่อนเรียนท่ีเสนอทางควซิแอพพลิเคชัน่ 
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    จะปรากฏแบบทดสอบก่อนเรียนข้ึนมา เม่ือนกัศึกษาตอบคาํถามแต่ละขอ้ 

ระบบจะแสดงเฉลยทนัทีท่ีตอบคาํถามขอ้นั้น ๆ ดงัภาพท่ี 5.3 และ 5.4 

 

   
 

ภาพท่ี 5.3  แบบทดสอบก่อนเรียน หน่วยท่ี 5 ขอ้ท่ี 1 

 

 
 

ภาพท่ี 5.4  การเฉลยคาํตอบหลงัจากตอบคาํถาม 

 

    ผูส้อนสามารถตรวจสอบขอ้มูลในฐานขอ้มูลท่ีไดจ้ดัเก็บถึงจาํนวนนกัศึกษา

ท่ีไดส่้งคาํตอบแลว้ เม่ือครบตามจาํนวนจึงปิดแบบทดสอบก่อนเรียน และเปิดให้นกัศึกษาศึกษา

บทเรียนต่อไป  
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  3.2.2  ศึกษาบทเรียนในแต่ละหน่วย ของแต่ละหัวเร่ืองท่ีโพสต์ลงไป ดังภาพ 

ท่ี 5.5 และ 5.6 

 

 
 

ภาพท่ี 5.5  บทเรียนหลงัจากการโพสตล์งทางเฟซบุก๊ จาํนวน 1 เร่ือง 

 

 
 

ภาพท่ี 5.6  บทเรียนทางเฟซบุก๊ในแต่ละหวัขอ้  
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    หากบทเรียนในเร่ืองนั้ น ๆ มีภาพวิดีโอท่ีแสดงรายละเอียดของเน้ือหา 

เพิ่มเติม ผูส้อนจะแสดงภาพวดีิโอนั้นในส่วนการแสดงความคิดเห็นใตห้วัเร่ืองนั้น ดงัภาพท่ี 5.7 

 

 
 

ภาพท่ี 5.7  การเช่ือมต่อภาพวิดีโอในส่วนการแสดงความคิดเห็น 

 

  3.2.3  ศึกษาแหล่งความรู้เสริมจากกูเกิ้ลด็อกส์ โดยผู ้สอนเป็นผู ้ผลิต เสนอ 

เฉพาะเร่ืองท่ีมีปริมาณเน้ือหาค่อนขา้งมาก จะแสดงไวใ้นส่วนการแสดงความคิดเห็นใตห้วัเร่ืองนั้น  

ดงัภาพท่ี 5.8 

 

 
 

ภาพท่ี 5.8  การเช่ือมต่อแหล่งความรู้เสริมในส่วนการแสดงความคิดเห็น 
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  3.2.4  มีปฏิสัมพนัธ์ทางไลน์ ขณะท่ีนกัศึกษาเขา้ใชชุ้ดการสอนอิงส่ือสังคม ผูส้อน

ควรให้นักศึกษาได้ปฏิสัมพนัธ์กบัผูส้อน หรือนักศึกษาด้วยกนัเองผ่านทางไลน์กลุ่มท่ีเรียนเร่ือง

ธุรกิจและการเงิน โดยใหน้กัศึกษาอภิปรายในหวัขอ้กระทูท่ี้ผูส้อนตั้งข้ึน ดงัภาพท่ี 5.9 

 

 
 

ภาพท่ี 5.9  ปฏิสัมพนัธ์ทางไลน์ระหวา่งผูส้อนกบันกัศึกษา 
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  3.2.5  ทํากิจกรรม และส่งงานทางเซอร์เวย์แคน หลงัจากท่ีนักศึกษาศึกษาเร่ือง 

นั้น ๆ จบแลว้ ผูส้อนจะปิดบทเรียน และแสดงกิจกรรมทางเซอร์เวยแ์คน โดยแสดงการเช่ือมต่อ 

ทางเฟซบุก๊ทนัที ดงัภาพท่ี 5.10 

 

 
 

ภาพท่ี 5.10  การเช่ือมต่อกิจกรรมโดยใหผู้เ้รียนส่งงานทางเซอร์เวยแ์คน 

 

    โดยผูส้อนจะเสนอแนะแนวตอบกิจกรรมโดยใช้ทมัเบลอร์เป็นช่องทาง

ให้แก่นกัศึกษา เพื่อให้นกัศึกษาเขา้ไปตรวจสอบคาํตอบจากการทาํกิจกรรมทางเซอร์เวยแ์คน โดย

แสดงผลการเช่ือมต่อทางเฟซบุก๊  
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  3.2.6  ทําแบบทดสอบหลังเรียน โดยเสนอผ่านควิซแอพพลิเคชั่น แสดงผลการ

เช่ือมต่อทางเฟซบุก๊ ดงัภาพท่ี 5.11 

 

 
 

ภาพท่ี 5.11  การเช่ือมต่อแบบทดสอบหลงัเรียนท่ีเสนอทางควซิแอพพลิเคชัน่ 

 

    โดยแบบทดสอบหลงัเรียนจะทาํหลงัจากท่ีผูส้อนปิดเน้ือหา และกิจกรรม

ทั้งหมดแลว้ 

 

4.  การเตรียมตัวและบทบาทของผู้สอน 

 

 4.1  การเตรียมตัวของผู้สอน ประกอบดว้ย 

  4.1.1  ก่อนการใช้ชุดการสอนอิงส่ือสังคม 

      1) ศึกษาคู่มือการใชชุ้ดการสอนอิงส่ือสงัคมอยา่งละเอียด 

      2) ตรวจสอบท่ีอยูเ่วบ็ไซตแ์ละแอพพลิเคชัน่ของชุดการสอนอิงส่ือสังคม 

  4.1.2  ขณะใช้ชุดการสอนอิงส่ือสังคม 

      1) ควรช้ีแจงให้นกัศึกษาเขา้ใจขั้นตอนการเรียนดว้ยชุดการสอนอิงส่ือสังคม

อยา่งละเอียดและชดัเจน 

      2) ตรวจสอบการแสดงความคิดเห็นทางเฟซบุ๊ก และปฏิสัมพนัธ์ทางไลน์

ของนกัศึกษา  
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      3) ควรตรวจสอบความกา้วหน้าทางการเรียนของนกัศึกษาอย่างสมํ่าเสมอ 

และกระตุน้ให้นกัศึกษาใช้ชุดการสอนอิงส่ือสังคม จากการร่วมกนัแบ่งปันความรู้ซ่ึงกนัและกนั

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

  4.1.3  หลังใช้ชุดการสอนอิงส่ือสังคม 

      1) นาํคะแนนแบบทดสอบก่อนและหลงัเรียน ท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลไวใ้น

ฐานขอ้มูลของส่ือสงัคมมาตรวจสอบ เพื่อดูการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและความกา้วหนา้ 

       2) ตรวจสอบการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนกบันกัศึกษา จากการอภิปราย

หวัขอ้กระทู ้

 

 4.2  บทบาทของผู้สอน ประกอบดว้ย 

  4.2.1  เป็นแหล่งความรู้ ซ่ึงตอ้งให้คาํแนะนาํ เม่ือนกัศึกษาเกิดขอ้สงสัยเก่ียวกบั 

การใชชุ้ดการสอนอิงส่ือสังคม 

  4.2.2  มีปฏิสัมพันธ์กับนักศึกษาตลอดเวลา ท่ีนกัศึกษาใชชุ้ดการสอนอิงส่ือสังคม

ตามเวลาท่ีกาํหนด 

 

5.  สถานที ่ระบบ และอปุกรณ์สนับสนุนในการใช้ชุดการสอนองิส่ือสังคม 

  

 สถานท่ี ระบบ และอุปกรณ์สนับสนุนในการใช้ชุดการสอนอิงส่ือสังคม เป็นส่ิงท่ี 

จําเป็นพื้นฐานสําหรับผู ้พ ัฒนาชุดการสอน และนักศึกษาท่ีต้องใช้ในการเรียนชุดการสอน 

อิงส่ือสังคม ประกอบดว้ย 

 5.1  สถานที่ ระบบ และอุปกรณ์สนับสนุนในการใช้ชุดการสอนอิงส่ือสังคมสําหรับ

ผู้พฒันาชุดการสอน 

  5.1.1  การเตรียมความพร้อมของสถานที่  คือ ห้องเรียน CITU502 อาคาร

อเนกประสงค ์3 ชั้น 5 วทิยาลยันวตักรรม มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

  5.1.2  เค ร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่  ใช้ได้ทั้ ง 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์แล็บทอ็ป เคร่ืองแมก็บุก๊ ไอแพด ไอโฟน หรือสมาร์ทโฟน 

  5.1.3  การเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ต โดยผา่น WiFi ของมหาวทิยาลยั 

  5.1.4  การเช่ือมต่อกบัส่ือสังคม โดยเช่ือมต่อส่ือสังคม (1) เฟซบุก๊ท่ีสอนเร่ืองธุรกิจ

และการเงิน และ (2) ไลน์ท่ีใชใ้นการปฏิสัมพนัธ์ท่ีสอนเร่ืองธุรกิจและการเงิน 
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 5.2  สถานที่ ระบบ และอุปกรณ์สนับสนุนในการใช้ชุดการสอนอิงส่ือสังคมสําหรับ

นักศึกษา 

  5.2.1  สถานที่ คือ ห้องเรียน CITU502 อาคารอเนกประสงค์ 3 ชั้น 5 วิทยาลยั-

นวตักรรม มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

  5 . 2.2  เค ร่ืองคอมพิว เตอร์แบบพกพา หรือโทรศัพท์เคลื่ อนที่  ใช้ได้ทั้ ง 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์แล็บทอ็ป เคร่ืองแมก็บุก๊ ไอแพด ไอโฟน หรือสมาร์ทโฟน 

  5.2.3  การเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ต โดยผา่น WiFi ของมหาวทิยาลยั 

  5 .2.4  การเช่ือมต่อกับส่ือสังคม โดยเช่ือมต่อส่ือสังคม  (ในฐานะสมาชิก)  

(1) เฟซบุ๊กท่ีเรียนเร่ืองธุรกิจและการเงิน และ (2) ไลน์ท่ีใชใ้นการปฏิสัมพนัธ์ท่ีเรียนเร่ืองธุรกิจและ

การเงิน 

 

6.  การเข้าสู่ชุดการสอนองิส่ือสังคมทางเฟซบุ๊ก 

 

 6.1  การเข้าสู่ชุดการสอนองิส่ือสังคมสําหรับผู้สอน 

  6.1.1  เปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา (โทรศัพท์เคลื่อนที่) ท่ีมีการเช่ือมต่อ

ระบบเครือข่าย 

  6.1.2  เปิดโปรแกรมบราวเซอร์แสดงผลการเข้าเว็บไซต์ (Google Chrome, Firefox 

หรือ Internet Explorer หรือ Browser อ่ืน ๆ) ตามความสะดวก 

  6.1.3  พิมพ์ช่ือยูอาร์แอลในช่อง Address bar: http://www.facebook.com แล้ว 

กดปุ่ม Enter เพื่อเขา้สู่หนา้ก่อนเขา้สู่ระบบของเฟซบุก๊ ดงัภาพท่ี 5.12 

 

 
 

ภาพท่ี 5.12  หนา้ต่างเขา้สู่ระบบของเฟซบุก๊ 
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  6.1.4  เข้าสู่ระบบ โดยปฏิบติัตามขั้นตอน 3 ขั้นตอน ดงัภาพท่ี 5.13 ดงัน้ี  

    1) ป้อนอีเมลหรือหมายเลขโทรศัพท์ของผูส้อนผูพ้ ัฒนาระบบ (ตามท่ี 

ไดก้าํหนดไวต้ั้งแต่การสมคัรเป็นสมาชิก) 

    2) ป้อนรหัสผ่าน 

    3) กดปุ่มเข้าสู่ระบบเขา้สู่ระบบของเฟซบุก๊ 

 

 
 

ภาพท่ี 5.13  การป้อนขอ้มูลและการล็อกอิน 
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  6.1.5  จะเข้าสู่หน้าแรกของเฟซบุ๊ก ดงัภาพท่ี 5.14 

 

 
 

ภาพท่ี 5.14  หนา้แรกของเฟซบุก๊ส่วนบุคคลของผูส้อน 

 

  6.1.6  เข้าสู่หน้ากลุ่มที่สอนธุรกิจและการเงิน โดยพิมพช่ื์อกลุ่มท่ีสอนเร่ือง “ธุรกิจ

และการเงิน” ในช่องคน้หาบุคคล สถานท่ี และส่ิงต่าง ๆ ดงัภาพท่ี 5.15 

 

 
 

ภาพท่ี 5.15  การคน้หากลุ่มท่ีสอนเร่ือง “ธุรกิจและการเงิน” บนเฟซบุก๊ 

 

  



104 

  6.1.7  จะปรากฏหน้ากลุ่มที่สอนเร่ืองธุรกิจและการเงินข้ึนมา เพื่อให้ผูส้อน 

เขา้ไปจดัการกบัเน้ือหาต่าง ๆ ได ้ดงัภาพท่ี 5.16 

 

 
 

ภาพท่ี 5.16  หนา้เพจกลุ่มท่ีสอนเร่ืองธุรกิจและการเงิน 

 

 6.2  การเข้าสู่ชุดการสอนองิส่ือสังคมสําหรับนักศึกษา 

  6.2.1  เปิดเคร่ืองคอมพวิเตอร์ (โทรศัพท์เคลื่อนที)่ ท่ีมีการเช่ือมต่อระบบเครือข่าย 

  6.2.2  เปิดโปรแกรมบราวเซอร์แสดงผลการเข้าเว็บไซต์ (Google Chrome, Firefox 

หรือ Internet Explorer หรือ Browser อ่ืน ๆ) ตามความสะดวก 
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  6.2.3  พิมพ์ช่ือยูอาร์แอลในช่อง Address bar: http://www.facebook.com แล้ว 

กดปุ่ม Enter เพื่อเขา้สู่หนา้ก่อนเขา้สู่ระบบของเฟซบุก๊ ดงัภาพท่ี 5.17 

 

 
 

ภาพท่ี 5.17  หนา้ต่างเขา้สู่ระบบของเฟซบุก๊ 

 

  6.2.4  เข้าสู่ระบบ โดยปฏิบติัตามขั้นตอน 3 ขั้นตอน ดงัภาพท่ี 5.18 ดงัน้ี  

    1) ป้อนอีเมลหรือหมายเลขโทรศัพท์ของนักศึกษา (ตามท่ีได้กาํหนดไว้

ตั้งแต่การสมคัรเป็นสมาชิก) 

    2) ป้อนรหัสผ่าน 

    3) กดปุ่มเข้าสู่ระบบเขา้สู่ระบบของเฟซบุก๊ 

 

 
 

ภาพท่ี 5.18  การป้อนขอ้มูลและการล็อกอิน 
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    ในกรณีท่ีนกัศึกษายงัไม่ไดส้มคัรสมาชิก ให้นกัศึกษาป้อนขอ้มูลเพื่อสมคัร

ใชง้านเฟซบุก๊ 

  6.2.5  จะเข้าสู่หน้าแรกของเฟซบุ๊ก ดงัภาพท่ี 5.19 

 

 
 

ภาพท่ี 5.19  หนา้แรกของเฟซบุก๊ส่วนบุคคลของนกัศึกษา 

 

  6.2.6  เข้าสู่หน้ากลุ่มที่เรียนเร่ืองธุรกิจและการเงิน โดยใช้การเช่ือมต่อผ่าน 

ยอูาร์แอล: https://www.facebook.com/groups/922559124486315 เพื่อขอเขา้กลุ่มท่ีเรียนเร่ืองธุรกิจ

และการเงิน สาํหรับนกัศึกษาท่ียงัไม่ไดเ้ป็นสมาชิกกลุ่ม ดงัภาพท่ี 5.20 

 

 
 

ภาพท่ี 5.20  การเช่ือมต่อผา่นยอูาร์แอลสาํหรับเขา้กลุ่มท่ีเรียนเร่ืองธุรกิจและการเงิน 
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  6.2.7  ขอเข้าร่วมกลุ่มที่เรียนเร่ืองธุรกิจและการเงิน และรอการอนุมติัเขา้กลุ่ม 

จากผูส้อน ดงัภาพท่ี 5.21 

 

 
 

ภาพท่ี 5.21  หนา้ต่างขอเขา้ร่วมกลุ่มท่ีเรียนเร่ืองธุรกิจและการเงิน 

 

    เม่ือนกัศึกษาไดรั้บการอนุมติัให้เขา้ร่วมกลุ่มท่ีเรียนเร่ืองธุรกิจและการเงิน

แลว้ จะสามารถเขา้ใชง้านในกลุ่มท่ีเรียนเร่ืองธุรกิจและการเงินไดท้นัที ดงัภาพท่ี 5.22 

 

 
 

ภาพท่ี 5.22  หนา้เพจกลุ่มท่ีเรียนเร่ืองธุรกิจและการเงิน 

 

    ส่วนนกัศึกษาท่ีไดเ้ขา้ร่วมกลุ่มท่ีเรียนเร่ืองธุรกิจและการเงินแลว้ สามารถ

พิมพช่ื์อกลุ่มในช่องคน้หาบุคคล สถานท่ี และส่ิงต่าง ๆ ไดท้นัที 
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7.  การปฏสัิมพนัธ์ทางไลน์ 

 

 7.1  การปฏิสัมพนัธ์ทางไลน์สําหรับผู้สอน 

  7.1.1  เปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา (โทรศัพท์เคลื่อนที่) ท่ีมีการเช่ือมต่อ

ระบบเครือข่าย 

  7.1.2  เปิดโปรแกรมแสดงผลการเข้าใช้ไลน์ (โปรแกรมบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบ

พกพา หรือแอพพลิเคชัน่) ตามความสะดวก 

  7.1.3  เข้าสู่ระบบ โดยปฏิบติัตามขั้นตอน 3 ขั้นตอน ดงัภาพท่ี 5.23 ดงัน้ี  

    1) ป้อนอีเมลหรือหมายเลขโทรศัพท์ของผูส้อน (ตามท่ีไดก้าํหนดไวต้ั้งแต่

การสมคัรเป็นสมาชิก) 

    2) ป้อนรหัสผ่าน 

    3) กดปุ่ม Login เขา้สู่ระบบของไลน์ 

 

 
 

ภาพท่ี 5.23  การป้อนขอ้มูลและการล็อกอิน 
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  7.1.4  เข้าสู่หน้ากลุ่มที่เรียนเร่ืองธุรกิจและการเงิน เพื่อเร่ิมปฏิสัมพนัธ์ทางไลน์

ระหวา่งท่ีนกัศึกษาใชง้านชุดการสอนอิงส่ือสังคม ดงัภาพท่ี 5.24 

 

 
 

ภาพท่ี 5.24  หนา้ปฏิสัมพนัธ์ทางไลน์ในกลุ่มท่ีเรียนเร่ืองธุรกิจและการเงิน 
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 7.2  การปฏิสัมพนัธ์ทางไลน์สําหรับนักศึกษา 

  7.2.1  เปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา (โทรศัพท์เคลื่อนที่) ท่ีมีการเช่ือมต่อ

ระบบเครือข่าย 

  7.2.2  เปิดโปรแกรมแสดงผลการเข้าใช้ไลน์ (โปรแกรมบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบ

พกพา หรือแอพพลิเคชัน่) ตามความสะดวก 

  7.2.3  เข้าสู่ระบบ โดยปฏิบติัตามขั้นตอน 3 ขั้นตอน ดงัภาพท่ี 5.25 ดงัน้ี  

    1) ป้อนอีเมลหรือหมายเลขโทรศัพท์ของนักศึกษา (ตามท่ีได้กาํหนดไว้

ตั้งแต่การสมคัรเป็นสมาชิก) 

    2) ป้อนรหัสผ่าน 

    3) กดปุ่ม Login เขา้สู่ระบบของไลน์ 

 

 
 

ภาพท่ี 5.25  การป้อนขอ้มูลและการล็อกอิน 
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  7.2.4  ขอเข้าร่วมกลุ่มที่เรียนเร่ืองธุรกิจและการเงิน และเขา้สู่หน้ากลุ่มท่ีเรียน 

เร่ืองธุรกิจและการเงิน เพื่อเขา้มาปฏิสัมพนัธ์ทางไลน์ระหว่างการใช้งานชุดการสอนอิงส่ือสังคม  

ดงัภาพท่ี 5.26 

 

 
 

ภาพท่ี 5.26  หนา้ปฏิสัมพนัธ์ทางไลน์ในกลุ่มท่ีเรียนเร่ืองธุรกิจและการเงิน 
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8.  ตารางการเรียน 

 

 ตารางการเรียนดว้ยชุดการสอนอิงส่ือสังคม กาํหนดไว ้ดงัน้ี 

 

วนัและเวลา หน่วยการเรียน รายการสอน 

วนัท่ี 7 – 9 

09.00 น. – 16.00 น. 

หน่วยท่ี 4 การวิเคราะห์และ 

                 การจดัตั้งธุรกิจ 

1.  ทาํแบบทดสอบก่อนเรียน 

     ทางควซิแอพพลิเคชัน่ (แบบปรนยั 

     แบบชนิดเลือกตอบจาํนวน 5 ตวัเลือก  

     จาํนวน 10 ขอ้) 

2.  ศึกษาบทเรียนทางเฟซบุก๊ 

3.  ศึกษาแหล่งความรู้เสริม 

     จากกเูก้ิลด็อกส์ 

4.  มีปฏิสมัพนัธ์ทางไลน์ 

5.  ทาํกิจกรรม และส่งงาน 

     ทางเซอร์เวยแ์คน 

  6.  ทาํแบบทดสอบหลงัเรียน 

     ทางควซิแอพพลิเคชัน่ (แบบปรนยั 

     แบบชนิดเลือกตอบจาํนวน 5 ตวัเลือก  

     จาํนวน 10 ขอ้) 

วนัท่ี 14 – 16 

09.00 น. – 16.00 น. 

หน่วยท่ี 5 การวิเคราะห์ 

                 ทางการเงิน 

1.  ทาํแบบทดสอบก่อนเรียน 

     ทางควซิแอพพลิเคชัน่ (แบบปรนยั 

     แบบชนิดเลือกตอบจาํนวน 5 ตวัเลือก  

     จาํนวน 10 ขอ้) 

2.  ศึกษาบทเรียนทางเฟซบุก๊ 

3.  ศึกษาแหล่งความรู้เสริม 

     จากกเูก้ิลด็อกส์ 
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วนัและเวลา หน่วยการเรียน รายการสอน 

  4.  มีปฏิสมัพนัธ์ทางไลน์ 

5.  ทาํกิจกรรม และส่งงาน 

     ทางเซอร์เวยแ์คน 

6.  ทาํแบบทดสอบหลงัเรียน  

     ทางควซิแอพพลิเคชัน่ (แบบปรนยั 

     แบบชนิดเลือกตอบจาํนวน 5 ตวัเลือก  

     จาํนวน 10 ขอ้) 

วนัท่ี 21 – 23 

09.00 น. – 16.00 น. 

หน่วยท่ี 6 งบกระแสเงินสด 1.  ทาํแบบทดสอบก่อนเรียน  

     ทางควซิแอพพลิเคชัน่ (แบบปรนยั 

     แบบชนิดเลือกตอบจาํนวน 5 ตวัเลือก  

     จาํนวน 10 ขอ้ และแบบอตันยัตอบสั้น 

     จาํนวน 3 ขอ้) 

2.  ศึกษาบทเรียนทางเฟซบุก๊ 

3.  ศึกษาแหล่งความรู้เสริม 

     จากกเูก้ิลด็อกส์ 

4.  มีปฏิสมัพนัธ์ทางไลน์ 

5.  ทาํกิจกรรม และส่งงาน 

     ทางเซอร์เวยแ์คน 

6.  ทาํแบบทดสอบหลงัเรียน  

     ทางควซิแอพพลิเคชัน่ (แบบปรนยั 

     แบบชนิดเลือกตอบจาํนวน 5 ตวัเลือก  

     จาํนวน 10 ขอ้ และแบบอตันยัตอบสั้น 

     จาํนวน 3 ขอ้) 
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9.  การประเมิน 

 

 การประเมินการเรียนของนกัศึกษาท่ีเรียนดว้ยชุดการสอนอิงส่ือสังคม ในแต่ละหน่วย 

ประกอบดว้ย (1) คะแนนทดสอบก่อนเรียน (2) คะแนนกิจกรรมระหว่างเรียน และ (3) คะแนน

ทดสอบหลงัเรียน 

 9.1  คะแนนทดสอบก่อนเรียน 

  1) ภาคทฤษฎี เป็นแบบทดสอบแบบปรนยัแบบชนิดเลือกตอบจาํนวน 5 ตวัเลือก 

       หน่วยท่ี 4 คะแนนเตม็ 10  คะแนน 

       หน่วยท่ี 5 คะแนนเตม็ 10  คะแนน 

  2) ภาคทฤษฎี เป็นแบบทดสอบแบบปรนยัแบบชนิดเลือกตอบจาํนวน 5 ตวัเลือก 

       และแบบอตันยั 

       หน่วยท่ี 6 คะแนนเตม็ 13  คะแนน 

 9.2  คะแนนกจิกรรมระหว่างเรียน (แบบฝึกหดัประจาํหวัเร่ือง) 

  แบบฝึกหดัประจาํหวัเร่ือง 

  หน่วยท่ี 4 คะแนนเตม็ 18  คะแนน 

  หน่วยท่ี 5 คะแนนเตม็ 10  คะแนน 

  หน่วยท่ี 6 คะแนนเตม็ 14  คะแนน 

 9.3  คะแนนทดสอบหลงัเรียน 

  1) ภาคทฤษฎี เป็นแบบทดสอบแบบปรนยัแบบชนิดเลือกตอบจาํนวน 5 ตวัเลือก 

       หน่วยท่ี 4 คะแนนเตม็ 10  คะแนน 

       หน่วยท่ี 5 คะแนนเตม็ 10  คะแนน 

  2) ภาคทฤษฎี เป็นแบบทดสอบแบบปรนยัแบบชนิดเลือกตอบจาํนวน 5 ตวัเลือก 

       และแบบอตันยั 

       หน่วยท่ี 6 คะแนนเตม็ 13  คะแนน 
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รายละเอียดของชุดการสอนอิงส่ือสังคม 

วชิาแนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการทางวฒันธรรม เร่ืองธุรกิจและการเงิน 
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บทที ่ 6 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวจิยัเร่ือง การพฒันาชุดการสอนอิงส่ือสังคม วชิาแนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการ 

ทางวฒันธรรม เร่ืองธุรกิจและการเงิน สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้ นปีท่ี 1 วิทยาลัย- 

นวตักรรม มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ผูว้ิจยัไดท้ดสอบประสิทธิภาพแลว้ สรุปการวิจยั อภิปรายผล  

และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

1.  สรุปการวจิัย 

 

 การวจิยัเร่ืองน้ีเป็นการวจิยัและพฒันา 

 1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย 

  1.1.1 เพื่อพฒันาชุดการสอนอิงส่ือสังคม วิชาแนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการ 

ทางวัฒนธรรม เ ร่ืองธุรกิจและการเงิน สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้ นปีท่ี  1 ให้มี 

ประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์กาํหนด 

  1.1.2 เพื่อศึกษาความกา้วหน้าทางการเรียนของนกัศึกษาท่ีเรียนดว้ยชุดการสอน 

อิงส่ือสังคม วชิาแนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการทางวฒันธรรม เร่ืองธุรกิจและการเงิน 

  1.1.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเรียนด้วยชุดการสอนอิงส่ือสังคม  

วชิาแนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการทางวฒันธรรม เร่ืองธุรกิจและการเงิน 

 1.2  สมมติฐานการวจัิย 

  1.2.1 ชุดการสอนอิงส่ือสังคม วิชาแนวคิดและทฤษฎีด้านการจัดการทาง

วฒันธรรม เร่ืองธุรกิจและการเงิน สําหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยันวตักรรม 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ มีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์กาํหนด 80/80 

  1.2.2 นกัศึกษาท่ีเรียนดว้ยชุดการสอนอิงส่ือสังคม วิชาแนวคิดและทฤษฎีดา้นการ

จดัการทางวฒันธรรม เร่ืองธุรกิจและการเงิน มีความกา้วหนา้ทางการเรียนเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 

  1.2.3 นกัศึกษาท่ีเรียนดว้ยชุดการสอนอิงส่ือสังคม วิชาแนวคิดและทฤษฎีดา้นการ

จดัการทางวฒันธรรม เร่ืองธุรกิจและการเงิน มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
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 1.3  วธีิดําเนินการวจัิย 

  1.3.1 ประชากรในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้ นปีท่ี 1 วิทยาลัย

นวตักรรม มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ จาํนวนทั้งส้ิน 136 คน มีจาํนวน 4 กลุ่ม กลุ่มตวัอย่างในการ

วจิยั คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 ภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2558 สาขาวชิาการจดัการ

มรดกวัฒนธรรมและอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ (หลักสูตรภาษาไทย) วิทยาลัยนวัตกรรม 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ จาํนวน 35 คน ไดม้าโดยการสุ่มแบบกลุ่ม 

  1.3.2 เคร่ืองมือการวิจัยมี 3 ประเภท ได้ผ่านการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิ

เรียบร้อยแลว้ ไดแ้ก่ 

1) ชุดการสอนอิงส่ือสังคม วิชาแนวคิดและทฤษฎีด้านการจัดการทาง

วฒันธรรม เร่ืองธุรกิจและการเงิน มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 

(1) ศึกษาเอกสาร ตาํรา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อพฒันาชุดการสอน 

อิงส่ือสังคม เป็นส่ือสังคมประเภท เครือข่ายสังคม ไมโครบล็อก และมีเดียแชร่ิง 

(2) สร้างชุดการสอนอิงส่ือสังคม มีขั้นตอนในการสร้าง 11 ขั้นตอน ดงัน้ี  

(1) วิเคราะห์วตัถุประสงคแ์ละคาํอธิบายรายวิชา (2) เขียนแผนการสอน ประกอบดว้ย การกาํหนด

หัวเร่ือง แนวคิด วตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม กิจกรรมการเรียน และการประเมิน (3) จัดทาํ

แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน (4) จดัทาํเน้ือหาสาระ ประกอบดว้ย ขอ้ความและคาํอธิบาย 

ภาพน่ิง และ ภาพวิดีโอ (5) กาํหนดคุณลกัษณะของส่ือสังคม ประกอบดว้ย 8 ส่ือสังคม ไดแ้ก่ ไลน์  

เฟซบุ๊ก เซอร์เวย์แคน ควิซแอพพลิเคชั่น กูเก้ิลด็อกส์ ยูทูบ ทมัเบลอร์ และกูเก้ิลชีท (6) จดัทาํ 

แหล่งความรู้เสริม (7) สร้างหน้าปฏิสัมพนัธ์ (8) จดัทาํกิจกรรม (9) จดัทาํแนวตอบหรือเฉลย  

(10) จดัทาํหนา้แสดงผลการเรียน และ (11) ออกแบบหนา้จอ 

ขั้ นตอนการสร้างชุดการสอนอิงส่ือสังคม เป็นส่ือสังคมประเภท 

เครือข่ายสังคม ไมโครบล็อก และมีเดียแชร่ิง 

(3) ตรวจสอบคุณภาพชุดการสอนอิงส่ือสังคม โดยผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 

3 ดา้น ประกอบดว้ย (1) ดา้นเน้ือหา ประเมินคุณภาพอยูใ่นระดบัดีมาก (2) ดา้นวดัและประเมินผล 

ประเมินคุณภาพอยูใ่นระดบัดี และ (3) ดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา ประเมินคุณภาพอยูใ่นระดบัดีมาก 

ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพชุดการสอนอิงส่ือสังคม ดา้นเน้ือหา

เป็นส่ือสังคมประเภทเครือข่ายสังคมและมีเดียแชร่ิง ดา้นวดัและประเมินผลเป็นส่ือสังคมประเภท

เครือข่ายสังคมและไมโครบล็อก ส่วนดา้นเทคโนโลยีการศึกษา เป็นส่ือสังคมประเภท เครือข่าย

สังคม ไมโครบล็อก และมีเดียแชร่ิง 
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(4) ปรับปรุงคุณภาพชุดการสอนอิงส่ือสังคม เป็นส่ือสังคมประเภท 

เครือข่ายสังคม ไมโครบล็อก และมีเดียแชร่ิง 

(5) ทดสอบประสิทธิภาพชุดการสอนอิงส่ือสังคม ในการทดลองแบบ

เด่ียว แบบกลุ่ม และแบบภาคสนาม 

ขั้นตอนการทดสอบประสิทธิภาพชุดการสอนอิงส่ือสังคม เป็นส่ือสังคม

ประเภท เครือข่ายสังคม ไมโครบล็อก และมีเดียแชร่ิง 

2) แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนแบบคู่ขนาน มีขั้นตอนในการสร้าง  

8 ขั้นตอน ดงัน้ี (1) สร้างตารางวิเคราะห์วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมดา้นพุทธิพิสัยและทกัษะพิสัย 

(2) ศึกษาตาํรา และเอกสารเก่ียวกับการสร้างแบบทดสอบและเน้ือหาท่ีใช้สร้างแบบทดสอบ  

(3) กาํหนดรูปแบบของแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน (4) สร้างแบบทดสอบ (5) ตรวจสอบ

คุณภาพของแบบทดสอบโดยผู ้ทรงคุณวุฒิ  (6) ปรับปรุงแก้ไขแบบทดสอบ (7) ทดสอบ

ประสิทธิภาพของแบบทดสอบ และ (8) นาํแบบทดสอบท่ีสมบูรณ์ส่งไปไวท่ี้ควซิแอพพลิเคชัน่ 

3) แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีเรียนดว้ยชุดการสอนอิงส่ือ

สังคม มี 3 ดา้น มีจาํนวน 3 ตอน มีวิธีการสร้าง ดงัน้ี (1) ศึกษาเอกสารเพื่อสร้างแบบสอบถาม (2) 

กาํหนดส่ิงท่ีจะประเมิน (3) กาํหนดรูปแบบท่ีจะใช้เป็นแบบสอบถาม (4) สร้างแบบสอบถาม (5) 

ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยผูท้รงคุณวุฒิประเมินคุณภาพแบบสอบถาม (6) ปรับปรุง

แกไ้ขแบบสอบถาม จาํนวน 3 ดา้น คือ ดา้นความรู้ท่ีนกัศึกษาไดรั้บ ดา้นการออกแบบและการใช้

งาน และดา้นผลท่ีนกัศึกษาไดรั้บ และ (7) นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ข้ึนส่ือสังคม 

  3) การเก็บรวบรวมข้อมูล แบบเด่ียว แบบกลุ่ม และแบบภาคสนามดาํเนินการ

เหมือนกนัทั้งหมด คือ (1) เตรียมความพร้อมของระบบและอุปกรณ์ ดาํเนินการแจง้ให้นกัศึกษา

เตรียมเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา  หรือสมาร์ทโฟน  โดยเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เ น็ต 

ผา่น WiFi ของมหาวิทยาลยั และเช่ือมต่อกบัเฟซบุ๊กและไลน์ในกลุ่มท่ีเรียนเร่ืองธุรกิจและการเงิน  

(2) ใช้เวลาในการทดสอบประสิทธิภาพเดือนมิถุนายน 2559 คร้ังละหน่วย หน่วยละ 7 ชั่วโมง  

ตั้งแต่เวลา 09.00 น.-16.00 น. (3) ทดสอบประสิทธิภาพในการทดลอง นาํชุดการสอนอิงส่ือสังคม

มาทดสอบประสิทธิภาพ 3 ขั้นตอน คือ การทดสอบแบบเด่ียว การทดสอบแบบกลุ่ม และ 

การทดสอบแบบภาคสนาม (4) ทดลองใช้ชุดการสอนอิงส่ือสังคม ประกอบดว้ย ปฐมนิเทศ และ 

การดาํเนินการทดลองใช้ชุดการสอนอิงส่ือสังคม คือ ประเมินก่อนเรียน ศึกษาบทเรียน ศึกษา 

แหล่งความรู้เสริม ทาํกิจกรรมและส่งงาน ปฏิสัมพนัธ์ และประเมินหลงัเรียน และ (5) การเก็บ

รวบรวมข้อมูล จากการทําแบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน และกิจกรรม 
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ระหว่างเรียน จากการสัมภาษณ์แบบเด่ียว แบบกลุ่ม และแบบภาคสนาม และจากการสอบถาม 

ความพึงพอใจ 

  4) การวิเคราะห์ขอ้มูล ใชค้่าประสิทธิภาพ E1/E2 การทดสอบค่าที ค่าเฉล่ีย และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 1.4  ผลการวจัิย สรุปไดด้งัน้ี 

  1.4.1 ผลของการทดสอบประสิทธิภาพของชุดการสอนอิงส่ือสังคม เร่ืองธุรกิจและ

การเงิน ท่ีผลิตข้ึนทั้ ง 3 หน่วย มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ 80/80 คือ หน่วยท่ี 4  

การวิเคราะห์และการจดัตั้งธุรกิจ มีประสิทธิภาพ 78.63/78.85 หน่วยท่ี 5 การวิเคราะห์ทางการเงิน  

มีประสิทธิภาพ 80.58/81.92 และ หน่วยท่ี 6 งบกระแสเงินสด มีประสิทธิภาพ 78.43/79.88 

  1.4.2 ผลของความก้าวหน้าทางการเรียนของนักศึกษาท่ีเรียนด้วยชุดการสอน 

อิงส่ือสังคม พบวา่ทั้ง 3 หน่วย ทาํให้นกัศึกษามีความกา้วหนา้ทางการเรียนเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 

  1.4.3 ผลของความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีเรียนดว้ยชุดการสอนอิงส่ือสังคม พบวา่ 

โดยภาพรวมนกัเรียนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

 

2.  อภิปรายผล 

 

 การวจิยัคร้ังน้ี สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 

 2.1  ความสอดคล้องกับสมมติฐานข้อ 1 ในการศึกษาประสิทธิภาพของชุดการสอน 

องิส่ือสังคม เร่ืองธุรกิจและการเงินท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึนทั้ง 3 หน่วย มีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์80/80 

คือ 78.63/78.85, 80.58/81.92 และ 78.43/79.88 สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ทั้ งน้ีมาจาก 

ความน่าสนใจของส่ือสังคมท่ีนาํมาใช ้ไดแ้ก่ (1) ไลน์ และ (2) เฟซบุก๊ 

  2.1.1 ไลน์ท่ีใช้ในการปฏิสัมพนัธ์ ช่วยให้นักศึกษาเกิดการส่ือสารแลกเปล่ียน

ความคิดผา่นขอ้ความ เสียง หรือรูปภาพ ทั้งน้ีเน่ืองจากวา่ไลน์ท่ีออกแบบมาช่วยกระตุน้ให้นกัศึกษา

ไดป้ฏิสัมพนัธ์กบันกัศึกษา นกัศึกษาสามารถแลกเปล่ียนความคิดจากการอภิปรายหวัขอ้กระทูด้ว้ย

ขอ้ความ รูปภาพ หรือเสียงตามท่ีผูส้อนกาํหนด จึงช่วยทาํใหน้กัศึกษาเขา้ใจเน้ือหาไดดี้ยิง่ข้ึน ผูส้อน

ไดป้ฏิสัมพนัธ์กบันกัศึกษา ตรงกบัขอ้ดีของไลน์ท่ีเดียลวธิโนเดียลดอทเน็ต (2557) ไดก้ล่าววา่ ไลน์

สามารถนาํมาใช้ในการติดต่อส่ือสารได้หลายรูปแบบ ทั้งการส่งขอ้ความ การส่งเสียง และการ

สนทนาแบบโทรศพัท์ และมีหน้าไทม์ไลน์สําหรับปรับปรุงเร่ืองราวต่างๆ ไดทุ้กเวลา ดว้ยการใส่

รูปภาพ การเช่ือมต่อ และภาพวดีิโอ จึงช่วยกระตุน้ใหน้กัศึกษาปฏิสัมพนัธ์กนั 
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  2.1.2 เฟซบุ๊กท่ีเสนอบทเรียน ช่วยให้นักศึกษาเขา้มาเรียนรู้เน้ือหาสาระได้ตาม 

ความสนใจ และความสามารถของแต่ละบุคคล ทั้งน้ีเป็นเพราะมีตวัอย่างประกอบในบทเรียน 

ออกแบบมาให้สอดคลอ้งกบัเน้ือหาสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้และการออกแบบบทเรียนให้มี

รูปแบบเหมือนท่ีนักศึกษาใช้งานอยู่เป็นประจาํ ทาํให้นักศึกษาใช้งานได้สะดวก นอกจากน้ี 

นกัศึกษาสามารถศึกษาดว้ยตนเองไดต้ลอดเวลาตามท่ีตอ้งการ จะเรียนเม่ือไรก็เรียนได ้

  จากการนาํส่ือสังคมมาประยุกต์ใชใ้นรูปของชุดการสอนอิงส่ือสังคม เร่ืองธุรกิจ

และการเงิน ทาํให้นกัศึกษามีโอกาสเรียนดว้ยตนเองผ่านชุดการสอนอิงส่ือสังคมไดทุ้กท่ีทุกเวลา 

และตรงกับชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2523, น. 356) ท่ีกล่าวว่า การเรียนการสอนรายบุคคล ยึดหลัก 

ความแตกต่างระหว่างบุคคล จดัสภาพการเรียนท่ีให้ผูเ้รียนได้ศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองตาม

ความสามารถ ความสนใจ และความสะดวก ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ในส่ิงท่ีตอ้งการตามธรรมชาติ 

การเรียนรู้มกัเกิดข้ึนดว้ยการลองผิดลองถูก อยา่งไรก็ตามผูเ้รียน อาจถามผูท่ี้อยูใ่กลชิ้ดเม่ือมีปัญหา

เกิดข้ึน ทาํใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ จากวตัถุประสงค ์สภาพการณ์ ส่ือการเรียน และวิธีการท่ีผูส้อน

เตรียมไว ้

 2.2  ความสอดคล้องกบัสมมติฐานข้อ 2 ในการศึกษาความก้าวหน้าทางการเรียนของ

นักศึกษาที่เรียนด้วยชุดการสอนอิงส่ือสังคม เร่ืองธุรกิจและการเงิน ทั้ง 3 หน่วย มีคะแนนเฉล่ีย 

หลงัเรียนสูงกวา่คะแนนเฉล่ียก่อนเรียนทุกหน่วยอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบั

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้อนัเน่ืองมาจากเหตุผล ดงัน้ี 

  2.2.1 การเรียนการสอนรายบุคคลในรูปแบบการเรียนรู้ผ่านส่ือสังคม ช่วยให้

นกัศึกษาสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองไดส้ะดวกข้ึน ทั้งน้ีเป็นเพราะนกัศึกษาสามารถเลือกบทเรียนท่ีจะ

เรียนรู้ไดต้ามความสามารถ ความสนใจ และความรู้ท่ีตนเองตอ้งการ ตรงกบัประศกัด์ิ หอมสนิท 

(2539, น. 225) ท่ีกล่าวว่า การเรียนการสอนรายบุคคล หมายถึง กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีจดั

ให้แก่ผูเ้รียน โดยคาํนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ทั้งด้านความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ ความ

สนใจ วิธีการเรียน หรืออตัราการเรียน เป็นตน้ เพื่อให้ผูเ้รียนกา้วหน้าไปตามความสามารถ ตาม

ความตอ้งการ และตามความสนใจของตนเอง ทั้งน้ีผูส้อนจะเป็นผูอ้าํนวยความสะดวกในการเรียน 

เป็นผูแ้นะนาํ ให้คาํปรึกษากาํหนดส่ือการสอน แหล่งการเรียน กิจกรรม วิธีการประเมินผล และ

รวบรวมผลการเรียนของผูเ้รียนแต่ละคน 

  2.2.2 บทเรียนท่ีเสนอผ่านเฟซบุ๊ก ช่วยเพิ่มพูนความรู้ให้นกัศึกษาสามารถเรียนรู้ 

ไดต้ลอดเวลา ไม่เหมือนการสอนแบบบรรยายในชั้นเรียน ทั้งน้ีเป็นเพราะผูว้ิจยัออกแบบบทเรียน

ทางเฟซบุ๊กด้วยการสร้างกลุ่มท่ีเรียนเร่ืองธุรกิจและการเงิน โดยให้บทเรียนมีสีพื้นท่ีอ่านง่าย  

มีตาํแหน่งการจัดวางภาพเหมาะสม นักศึกษาสามารถแลกเปล่ียนความรู้และทบทวนความรู้ 
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ในบทเรียนดว้ยตนเองไดต้ลอดเวลา ตรงกบัไทยออลดอทคอม (2559) ท่ีกล่าววา่ เฟซบุ๊ก มีรูปแบบ

เป็นเว็บไซต์หน่ึงในเครือข่ายสังคม ให้บริการติดต่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหว่างสมาชิก  

ให้สมาชิกเกิดการแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกัน เปิดให้บริการและใช้งานได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

สามารถสร้างกลุ่มสมาชิกทัว่ไปแบบสาธารณะ การสร้างเพจ การประชาสัมพนัธ์เพจ และการสร้าง

กลุ่มส่วนตวั 

  มีขอ้น่าสังเกตท่ีคะแนนเฉล่ียหลงัเรียนของนกัศึกษาในหน่วยท่ี 6 งบกระแสเงินสด 

สูงกว่าคะแนนเฉล่ียก่อนเรียนและมีค่าสูงท่ีสุด ทั้ งน้ีเป็นเพราะในบทเรียนมีการเช่ือมต่อกับ 

แหล่งความรู้เสริมมากท่ีสุด และจุดเด่นของเน้ือหาท่ีเสนอในบทเรียนเป็นทกัษะพิสัย ทาํใหน้กัศึกษา

สามารถถ่ายทอดความรู้ของตนเองจากการทาํกิจกรรมไดต้ามความสามารถและความเขา้ใจ 

 2.3  ความสอดคล้องกับสมมติฐานข้อ 3 ในการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา 

ที่เรียนด้วยชุดการสอนอิงส่ือสังคม เร่ืองธุรกิจและการเงิน พบวา่ มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อนัเน่ืองมาจากเหตุผล ดงัน้ี 

  2.3.1 นกัศึกษามีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด คือ นกัศึกษาสามารถนาํเน้ือหา

สาระในชุดการสอนอิงส่ือสังคมไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้ทั้งน้ีเป็นเพราะนกัศึกษาสามารถเขา้ถึง

เน้ือหาสาระผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้สะดวกทุกท่ี  ทุกเวลา  ตรงกับมานะ ตรีรยาภิว ัฒน์  

และสภาการหนงัสือพิมพ ์(2553, น. 167) ท่ีกล่าวว่า ส่ือสังคมเป็นส่ือดิจิทลัท่ีเป็นเคร่ืองมือปฏิบติั 

ทางสังคม ใช้ส่ือสารระหว่างกันในเครือข่ายทางสังคม ผ่านระบบเว็บและโปรแกรมประยุกต์  

ท่ีมีการเช่ือมต่อกบัระบบอินเทอร์เน็ตไดส้ะดวก และตรงกบัอดิเทพ บุตราช (2553, น. 193) ท่ีกล่าว

ว่า ส่ือสังคมเป็นกลุ่มคนท่ีรวมกนัเป็นสังคม และมีการทาํกิจกรรมร่วมกนัผ่านเครือข่ายบนระบบ

อินเทอร์เน็ต อยู่ในรูปแบบของเว็บไซต์ และมีการแพร่ขยายออกไปเร่ือย ๆ โดยใช้รูปแบบ 

ของการติดต่อส่ือสารผ่านเครือข่ายบนระบบอินเทอร์เน็ต มีการสร้างเครือข่ายชุมชนเสมือน 

บนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือสําคญัในการติดต่อส่ือสาร การทาํกิจกรรมต่าง ๆ 

รวมทั้งการใชป้ระโยชน์ ทางดา้นการศึกษา ธุรกิจ และความบนัเทิงของคนในสังคม 

  2.3.2 นกัศึกษามีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด คือ นกัศึกษามีโอกาสเรียนดว้ย

ตนเอง ผ่านชุดการสอนอิงส่ือสังคม ทั้งน้ีเป็นเพราะนักศึกษาสามารถเรียนได้ด้วยตนเองตาม 

ความสะดวกในบทเรียนท่ีตนเองสนใจ โดยไม่มีขอ้จาํกดัเร่ืองของเวลาและสถานท่ี คือ นกัศึกษา

เรียนท่ีไหนและเวลาใดก็ได ้ตรงกบัปณิตา วรรณพิรุณ และวีระ สุภะ (2555, น. 162) ท่ีกล่าวว่า  

การนาํส่ือสังคมไปใชใ้นการเรียนการสอนส่งผลให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ผา่นส่ือสังคม มีอิทธิพลต่อการ

เปล่ียนแปลงวิธีการเรียนรู้และวิถีชีวิตของผูเ้รียนเป็นอย่างมาก ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดโ้ดยไม่มี
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ขอ้จาํกดัเร่ืองของเวลาและสถานท่ี สร้างโอกาสและความเสมอภาคในการเรียนรู้ เปล่ียนบทบาท

ของผูเ้รียนใหเ้ป็นผูท่ี้ตอ้งมีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

  2.3.3 นกัศึกษามีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด คือ การออกแบบกิจกรรมและ 

ส่งงานทางเซอร์เวย์แคน และทาํให้นักศึกษาส่งงานได้สะดวก ทั้งน้ีเน่ืองจากว่า เซอร์เวย์แคน 

มีเคร่ืองมือ และระบบการบริหารจดัการท่ีดี จึงทาํใหส่้งงานไดส้ะดวก ตรงกบัขอ้ดีของเซอร์เวยแ์คน

ท่ีหน่วยหรือฝ่ายบริการลูกคา้เซอร์เวยแ์คน (2555) กล่าวว่า เซอร์เวยแ์คนสามารถนาํมาใช้สร้าง

แบบสอบถามอยา่งง่าย โดยผูใ้ชง้านไม่ตอ้งมีความรู้ในการเขียนมาก่อน มีโปรแกรมสร้างหน้าเวบ็

แบบสอบถาม รวมถึงมีเคร่ืองมือเพียบพร้อม สามารถสร้างแบบสอบถามไดอ้ยา่งมืออาชีพ 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัเร่ือง การพฒันาชุดการสอนอิงส่ือสังคม วชิาแนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการ

ทางวฒันธรรม เร่ืองธุรกิจและการเงิน สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้ นปีท่ี 1 วิทยาลัย- 

นวตักรรม มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มีขอ้เสนอแนะ 2 ประการ คือ ขอ้เสนอแนะในการนาํผลวิจยั

ไปใช ้และขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

 3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

  3.3.1 ชุดการสอนอิงส่ือสังคม ผา่นการทดสอบประสิทธิภาพแลว้วา่มีประสิทธิภาพ

ตามเกณฑ์ท่ีกาํหนด ทาํให้นกัศึกษามีความกา้วหนา้ทางการเรียนเพิ่มข้ึน ดงันั้น วิทยาลยันวตักรรม 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ สามารถนําไปใช้ในการเรียนจะทําให้นักศึกษามีความก้าวหน้า 

ทางการเรียนเพิ่มข้ึน 

  3.3.2 กรณีท่ีนาํชุดการสอนอิงส่ือสังคมไปใชค้วรใชท้ั้ง 6 ขั้นตอน ดงัน้ีคือ (1) ทาํ

แบบทดสอบก่อนเรียนทางควิซแอพพลิเคชัน่ (2) ศึกษาเน้ือหาบทเรียนทางเฟซบุ๊ก (3) ศึกษาแหล่ง

ความรู้เสริมจากกเูก้ิลด็อกส์ (4) มีปฏิสัมพนัธ์ทางไลน์ (5) ทาํกิจกรรม และส่งงานทางเซอร์เวยแ์คน 

และ (6) ทาํแบบทดสอบหลงัเรียนทางควซิแอพพลิเคชัน่ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใช้

ชุดการสอนอิงส่ือสงัคมน้ี 

 3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

  3.2.1 ควรพฒันาชุดการสอนอิงส่ือสังคม ในวชิาแนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการ

ทางวฒันธรรม สาํหรับนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ในหน่วยอ่ืนๆ ท่ีมีเน้ือหาเป็นทกัษะพิสัย 

  3.2.2 ควรพฒันาชุดการสอนอิงส่ือสังคมในวิชาแนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการ 

ทางวฒันธรรม สาํหรับนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ในหน่วยอ่ืนๆ โดยใชก้เูก้ิลฟอร์มแทนเซอร์เวยแ์คน 
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    หน่วยที ่4 เร่ือง การวเิคราะห์และการจัดตั้งธุรกจิ 

    หน่วยที ่5 เร่ือง การวเิคราะห์ทางการเงิน 

    หน่วยที ่6 เร่ือง งบกระแสเงินสด 

 

คําช้ีแจง โปรดประเมินระดับคุณภาพของชุดการสอนอิงส่ือสังคม วิชาแนวคิดและทฤษฎี 

  ด้านการจัดการทางว ัฒนธรรม  เ ร่ืองธุรกิจและการเงิน  สําหรับนักศึกษาระดับ 

  ปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยันวตักรรม มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ โดยทาํเคร่ืองหมาย  

  ในระดบัท่ีท่านเห็นสมควร 

    ระดบัการประเมินคุณภาพ 5 หมายถึง ดีมาก 

    ระดบัการประเมินคุณภาพ 4 หมายถึง ดี 

    ระดบัการประเมินคุณภาพ 3 หมายถึง ปานกลาง 

    ระดบัการประเมินคุณภาพ 2 หมายถึง นอ้ย 

    ระดบัการประเมินคุณภาพ 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1.  เนือ้หา 

 1.1  เน้ือหาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์       

 1.2  เน้ือหามีความถูกตอ้ง       

 1.3  เน้ือหาท่ีนาํเสนอตรงตามหลกัสูตร       

 1.4  เน้ือหามีความทนัสมยัเป็นปัจจุบนั       

 1.5  เน้ือหาเหมาะกบัพื้นฐานความรู้ของนกัศึกษา       

 1.6  เน้ือหามีการจดัลาํดบัจากง่ายไปหายาก       

 1.7  เน้ือหาเหมาะสมกบัระดบัความสามารถ 

 ของนกัศึกษา 

      

 1.8  ภาษาอ่านเขา้ใจง่าย       

 1.9  ภาพประกอบสอดคลอ้งกบัเน้ือหา       
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รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

 1.10  คาํอธิบายภาพประกอบมีความถูกตอ้ง       

 1.11  คาํอธิบายภาพแสดงแหล่งท่ีมาชดัเจน       

 1.12  ตวัอยา่งสอดคลอ้งกบัเน้ือหา       

2.  กจิกรรม 

 2.1  คาํถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์       

 2.2  คาํถามสอดคลอ้งกบัเน้ือหา       

 2.3  แนวตอบสอดคลอ้งกบัคาํถาม       

 2.4  ระดบัความยากง่ายของกิจกรรมเหมาะกบั 

 เน้ือหา 

      

 

 โดยภาพรวมท่ า น เห็นว่า  ชุดการสอนอิง ส่ื อสัง คม  วิชาแนวคิดและ ท ฤ ษ ฎี 

ดา้นการจดัการทางวฒันธรรม เร่ืองธุรกิจและการเงิน สําหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1  

วทิยาลยันวตักรรม มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ มีคุณภาพอยูใ่นระดบั 

 

  ดีมาก   ดี    ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด 
 

 ........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

      ลงช่ือ ............................................................................ 

                 (........................................................................) 

        ผูท้รงคุณวุฒิดา้นเน้ือหา 

 

 

      วนัท่ีประเมิน .............................................. 
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แบบประเมินคุณภาพชุดการสอนองิส่ือสังคม 

วชิาแนวคิดและทฤษฎด้ีานการจัดการทางวฒันธรรม เร่ืองธุรกจิและการเงิน 

(สําหรับผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยกีารศึกษา) 
 

 

คําช้ีแจง โปรดประเมินระดับคุณภาพของชุดการสอนอิงส่ือสังคม วิชาแนวคิดและทฤษฎี 

 ด้านการจัดการทางว ัฒนธรรม  เ ร่ืองธุรกิจและการเงิน  สําหรับนักศึกษาระดับ 

 ปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยันวตักรรม มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ โดยทาํเคร่ืองหมาย  

  ในระดบัท่ีท่านเห็นสมควร 

    ระดบัการประเมินคุณภาพ 5 หมายถึง ดีมาก 

    ระดบัการประเมินคุณภาพ 4 หมายถึง ดี 

    ระดบัการประเมินคุณภาพ 3 หมายถึง ปานกลาง 

    ระดบัการประเมินคุณภาพ 2 หมายถึง นอ้ย 

    ระดบัการประเมินคุณภาพ 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1.  การใช้ชุดการสอนองิส่ือสังคมทางเฟซบุ๊ก 

 1.1  ขั้นตอนการใชบ้ทเรียนนาํเสนอไดน่้าสนใจ       

 1.2  ขั้นตอนการใชบ้ทเรียนนาํเสนอไดต่้อเน่ือง       

2.  การใช้ควซิแอพพลเิคช่ันเสนอแบบทดสอบทีใ่ช้ในการประเมินตนเองก่อนเรียนและหลงัเรียน  

     (แสดงการเช่ือมต่อทางเฟซบุ๊ก) 

 2.1  ความสะดวกในการเขา้ถึง       

 2.2  การใชง้านง่าย       

 2.3  ความชดัเจนของเฉลยในแต่ละขอ้       

 2.4  ขอ้มูลในฐานขอ้มูลแสดงคะแนนไดค้รบถว้น       

 2.5  คะแนนประเมินตนเองก่อนเรียนและหลงัเรียน 

 จาํแนกและจดัเก็บอยา่งถูกตอ้ง 

      

3.  การใช้ยูทูบเป็นช่องทางเสนอภาพวดิีโอ (แสดงการเช่ือมต่อทางเฟซบุ๊ก) 

 3.1  ความชดัเจนของเน้ือหา       



203 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

 3.2  ความคมชดัของภาพ       

 3.3  ความชดัเจนและความเหมาะสมของ 

       เสียงประกอบ 

      

4.  การใช้กูเกิล้ด็อกส์เป็นช่องทางเสนอแหล่งความรู้เสริม (แสดงการเช่ือมต่อทางเฟซบุ๊ก) 

 4.1  ความสะดวกในการเขา้ถึง       

 4.2  การสร้างความสนใจให้แก่นกัศึกษา       

5.  การใช้ไลน์ในการปฏิสัมพันธ์ 

 5.1  ส่งเสริมใหเ้กิดการส่ือสารท่ีดีระหวา่ง 

 ผูส้อนกบันกัศึกษา และนกัศึกษาดว้ยกนั 

      

6.  การใช้เซอร์เวย์แคนเสนอกจิกรรม (แสดงการเช่ือมต่อทางเฟซบุ๊ก) 

 6.1  ความสะดวกในการเขา้ถึง       

 6.2  การใชง้านง่าย       

 6.3  ขอ้มูลจดัเก็บไดถู้กตอ้ง       

 6.4  ขอ้มูลในฐานขอ้มูลแสดงอยา่งถูกตอ้ง       

7.  การใช้ทมัเบลอร์เป็นช่องทางเสนอแนะแนวตอบกจิกรรม (แสดงการเช่ือมต่อทางเฟซบุ๊ก) 

 7.1  ความสะดวกในการเขา้ถึง       

 7.2  การใชง้านง่าย       

 7.3  ความชดัเจนในการแสดงแนวตอบกิจกรรม       

8.  การใช้กูเกิล้ชีทเป็นช่องทางเสนอผลการเรียน (แสดงการเช่ือมต่อทางเฟซบุ๊ก) 

 8.1  ความสะดวกในการเขา้ถึง       

 8.2  การใชง้านง่าย       

 8.3  ความชดัเจนในการแสดงผลการเรียน       

9.  ข้อมูลผู้จัดทาํแสดงผลทางเฟซบุ๊ก 

 9.1  ความสะดวกในการเขา้ถึง       

 9.2  ความชดัเจนในการแสดงขอ้มูลผูจ้ดัทาํ       

  



204 

 โดยภาพรวมท่านเห็นว่า ชุดการสอนอิงส่ือสังคม วิชาแนวคิดและทฤษฎีด้านการ

จัดการทางว ัฒนธรรม เ ร่ืองธุรกิจและการเงิน สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้ นปีท่ี 1  

วทิยาลยันวตักรรม มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ มีคุณภาพอยูใ่นระดบั 

 

  ดีมาก   ดี    ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด 
 

 ........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

      ลงช่ือ ............................................................................ 

                 (........................................................................) 

            ผูท้รงคุณวุฒิดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา 

 

 

      วนัท่ีประเมิน .............................................. 
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แบบประเมินคุณภาพชุดการสอนองิส่ือสังคม 

วชิาแนวคิดและทฤษฎด้ีานการจัดการทางวฒันธรรม เร่ืองธุรกจิและการเงิน 

(สําหรับผู้ทรงคุณวุฒิด้านวดัและประเมินผล) 

    หน่วยที ่4 เร่ือง การวเิคราะห์และการจัดตั้งธุรกจิ 

    หน่วยที ่5 เร่ือง การวเิคราะห์ทางการเงิน 

    หน่วยที ่6 เร่ือง งบกระแสเงินสด 

 

คําช้ีแจง โปรดประเมินระดับคุณภาพของชุดการสอนอิงส่ือสังคม วิชาแนวคิดและทฤษฎี 

 ด้านการจัดการทางว ัฒนธรรม  เ ร่ืองธุรกิจและการเงิน  สําหรับนักศึกษาระดับ 

 ปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยันวตักรรม มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ โดยทาํเคร่ืองหมาย  

  ในระดบัท่ีท่านเห็นสมควร 

    ระดบัการประเมินคุณภาพ 5 หมายถึง ดีมาก 

    ระดบัการประเมินคุณภาพ 4 หมายถึง ดี 

    ระดบัการประเมินคุณภาพ 3 หมายถึง ปานกลาง 

    ระดบัการประเมินคุณภาพ 2 หมายถึง นอ้ย 

    ระดบัการประเมินคุณภาพ 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1.  แบบทดสอบก่อนเรียน 

 1.1  คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

 เชิงพฤติกรรม 

      

 1.2  คาํถามมีความชดัเจน       

 1.3  คาํถามไม่ช้ีแนะแนวตอบ       

 1.4  ตวัเลือกในคาํถามสามารถลวงผูท้าํได ้       

 1.5  ภาษาในคาํถามอ่านแลว้เขา้ใจง่าย       

 1.6  แบบทดสอบก่อนเรียนตรงกบัระดบัพฤติกรรม 

 ดา้นพุทธิพิสัย 

      

2.  แบบทดสอบหลังเรียน 

 2.1  คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์       



206 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

 เชิงพฤติกรรม 

 2.2  คาํถามมีความชดัเจน       

 2.3  คาํถามไม่ช้ีแนะแนวตอบ       

 2.4  ตวัเลือกในคาํถามสามารถลวงผูท้าํได ้       

 2.5  ภาษาในคาํถามอ่านแลว้เขา้ใจง่าย       

 2.6  แบบทดสอบหลงัเรียนตรงกบัระดบัพฤติกรรม 

 ดา้นพุทธิพิสัย 

      

3.  คาํถามในแบบทดสอบก่อนและหลงัเรียน 

     เป็นแบบคู่ขนาน 

      

4.  คาํถามในแบบทดสอบก่อนและหลงัเรียน 

     มีความยากและง่ายเหมาะสมกบันกัศึกษา 

      

 

 โดยภาพรวมท่ า น เห็นว่า  ชุดการสอนอิง ส่ื อสัง คม  วิชาแนวคิดและ ท ฤ ษ ฎี 

ดา้นการจดัการทางวฒันธรรม เร่ืองธุรกิจและการเงิน สําหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1  

วทิยาลยันวตักรรม มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ มีคุณภาพอยูใ่นระดบั 

 

  ดีมาก   ดี    ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด 
 

 ........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

      ลงช่ือ ............................................................................ 

                 (........................................................................) 

            ผูท้รงคุณวุฒิดา้นวดัและประเมินผล 

 

 

      วนัท่ีประเมิน .............................................. 
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ภาคผนวก ค 

รายละเอียดแบบประเมินคุณภาพของ 

แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีเรียนดว้ยชุดการสอนอิงส่ือสังคม 
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แบบประเมินคุณภาพ 

แบบสอบถามความพงึพอใจของนักศึกษาทีเ่รียนด้วยชุดการสอนองิส่ือสังคม 

วชิาแนวคิดและทฤษฎด้ีานการจัดการทางวฒันธรรม เร่ืองธุรกจิและการเงิน 

สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีที ่1 

วทิยาลยันวตักรรม มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

(สําหรับผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหา) 

 

คําช้ีแจง โปรดประเมินระดับคุณภาพแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเรียนดว้ย 

 ชุดการสอนอิงส่ือสังคม วิชาแนวคิดและทฤษฎีด้านการจัดการทางว ัฒนธรรม  

 เร่ืองธุรกิจและการเงิน สําหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยันวตักรรม  

 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ โดยทาํเคร่ืองหมาย  ในระดบัท่ีท่านเห็นสมควร 

    ระดบัการประเมินคุณภาพ 5 หมายถึง ดีมาก 

    ระดบัการประเมินคุณภาพ 4 หมายถึง ดี 

    ระดบัการประเมินคุณภาพ 3 หมายถึง ปานกลาง 

    ระดบัการประเมินคุณภาพ 2 หมายถึง นอ้ย 

    ระดบัการประเมินคุณภาพ 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1.  เน้ือหาในคาํถามสอดคลอ้งกบัความพึงพอใจ 

     ดา้นความรู้ท่ีนกัศึกษาไดรั้บ 

      

2.  เน้ือหาในคาํถามสอดคลอ้งกบัความพึงพอใจ 

     ดา้นการออกแบบและการใชง้าน 

      

3.  เน้ือหาในคาํถามสอดคลอ้งกบัความพึงพอใจ 

     ดา้นผลท่ีนกัศึกษาไดรั้บ 

      

4.  ภาษาในคาํถามมีความถูกตอ้ง       

5.  ภาษาในคาํถามมีความชดัเจน       

6.  ภาษาในคาํถามอ่านแลว้เขา้ใจง่าย       

7.  จาํนวนคาํถามมีความเหมาะสม       
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 โดยภาพรวมท่านเห็นว่า แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเรียนด้วย 

ชุดการสอนอิงส่ือสังคม  วิชาแนวคิดและทฤษฎีด้านการจัดการทางวฒันธรรม เร่ืองธุรกิจ 

และการเงิน สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้ นปีท่ี 1 วิทยาลัยนวตักรรม มหาวิทยาลัย- 

ธรรมศาสตร์ มีคุณภาพอยูใ่นระดบั 

 

  ดีมาก   ดี    ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด 
 

 ........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

      ลงช่ือ ............................................................................ 

                 (........................................................................) 

        ผูท้รงคุณวุฒิดา้นเน้ือหา 

 

 

      วนัท่ีประเมิน .............................................. 
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แบบประเมินคุณภาพ 

แบบสอบถามความพงึพอใจของนักศึกษาทีเ่รียนด้วยชุดการสอนองิส่ือสังคม 

วชิาแนวคิดและทฤษฎด้ีานการจัดการทางวฒันธรรม เร่ืองธุรกจิและการเงิน 

สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีที ่1 

วทิยาลยันวตักรรม มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

(สําหรับผู้ทรงคุณวุฒิด้านวดัและประเมินผล) 

 

คําช้ีแจง โปรดประเมินระดบัคุณภาพแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเรียนดว้ย 

 ชุดการสอนอิงส่ือสังคม วิชาแนวคิดและทฤษฎีด้านการจัดการทางว ัฒนธรรม  

 เร่ืองธุรกิจและการเงิน สําหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยันวตักรรม  

 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ โดยทาํเคร่ืองหมาย  ในระดบัท่ีท่านเห็นสมควร 

    ระดบัการประเมินคุณภาพ 5 หมายถึง ดีมาก 

    ระดบัการประเมินคุณภาพ 4 หมายถึง ดี 

    ระดบัการประเมินคุณภาพ 3 หมายถึง ปานกลาง 

    ระดบัการประเมินคุณภาพ 2 หมายถึง นอ้ย 

    ระดบัการประเมินคุณภาพ 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1.  เน้ือหาในคาํถามสามารถวดัและประเมินผล 

     ในความพึงพอใจดา้นความรู้ท่ีนกัศึกษาไดรั้บได ้

      

2.  เน้ือหาในคาํถามสามารถวดัและประเมินผล 

     ในความพึงพอใจดา้นการออกแบบและ 

     การใชง้านได ้

      

3.  เน้ือหาในคาํถามสามารถวดัและประเมินผล 

     ในความพึงพอใจดา้นผลท่ีนกัศึกษาไดรั้บได ้

      

4.  ภาษาในคาํถามมีความถูกตอ้ง       

5.  ภาษาในคาํถามมีความชดัเจน       

6.  ภาษาในคาํถามอ่านแลว้เขา้ใจง่าย       

7.  จาํนวนคาํถามมีความเหมาะสม       
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 โดยภาพรวมท่านเห็นว่า แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเรียนด้วย 

ชุดการสอนอิงส่ือสังคม  วิชาแนวคิดและทฤษฎีด้านการจัดการทางวฒันธรรม เร่ืองธุรกิจ 

และการเงิน สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้ นปีท่ี 1 วิทยาลัยนวตักรรม มหาวิทยาลัย- 

ธรรมศาสตร์ มีคุณภาพอยูใ่นระดบั 

 

  ดีมาก   ดี    ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด 
 

 ........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

      ลงช่ือ ............................................................................ 

                 (........................................................................) 

            ผูท้รงคุณวุฒิดา้นวดัและประเมินผล 

 

      วนัท่ีประเมิน .............................................. 
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ภาคผนวก ง 

ตารางวิเคราะห์วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 

ของแบบทดสอบก่อนเรียน และแบบทดสอบหลงัเรียน 
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ตารางภาคผนวกท่ี 1 การวเิคราะห์วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม แบบทดสอบก่อนเรียนและ 

  แบบทดสอบหลงัเรียน หน่วยท่ี 4  การวเิคราะห์และการจดัตั้งธุรกิจ 

 

พุทธิพสัิย 

วตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
ความรู้ 

ความจํา 

ความ

เข้าใจ 

การ

นําไปใช้ 

การ

วิเคราะห์ 

การ

สังเคราะห์ 

การ

ประเมินค่า 

1.  บอกคาํสาํคญัในความหมายของ 

 การวเิคราะห์ธุรกิจได ้
(1)      

2.  บ่งช้ีความสาํคญัของการวเิคราะห์ 

 ธุรกิจได ้
(2)      

3.  บอกเทคนิควธีิการวเิคราะห์ธุรกิจ 

 ได ้
(3)       

4.  บอกช่ือเทคนิควธีิการวเิคราะห์ 

 ธุรกิจได ้
(4)      

5.  บอกสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจได ้  (5)     

6.  บอกความหมายการจดัตั้งธุรกิจได ้ (6)      

7.  บอกช่ือรูปแบบการจดัตั้งธุรกิจได ้ (7)      

8.  เปรียบเทียบรูปแบบการจดัตั้ง 

 ธุรกิจได ้
   (8)   

9.  บอกช่ือหน่วยงานจดัตั้งธุรกิจได ้ (9)      

10.  อธิบายขั้นตอนการจดทะเบียน 

 จดัตั้งธุรกิจได ้
(10)      

รวม 8 1 - 1 - - 

รวมทั้งหมด 10 
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ตารางภาคผนวกท่ี 2 การวเิคราะห์วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม แบบทดสอบก่อนเรียนและ 

  แบบทดสอบหลงัเรียน หน่วยท่ี 5  การวเิคราะห์ทางการเงิน 

 

พุทธิพสัิย 

วตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
ความรู้  

ความจํา 

ความ

เข้าใจ 

การ

นําไปใช้ 

การ

วิเคราะห์ 

การ

สังเคราะห์ 

การ

ประเมินค่า 

1.  บ่งช้ีองคป์ระกอบของการวเิคราะห์ 

 งบการเงินได ้
(1)      

2.  บอกประโยชนข์องการวเิคราะห์ 

 งบการเงินได ้
(2)      

3.  บอกขอ้จาํกดัของการวเิคราะห์ 

 งบการเงินได ้
(3)      

4.  บอกความหมายงบกาํไรขาดทุนได ้  (4)     

5.  บอกความหมาย 

 งบแสดงการเปล่ียนแปลง 

 ส่วนของเจา้ของได ้

(5)      

6.  จาํแนกประเภทของเกณฑค์งคา้งได ้ (6)      

7.  จาํแนกลกัษณะของการวเิคราะห์ 

 สภาพคล่องทางการเงินได ้
 (7)     

8.  บอกอตัราส่วนหน้ีสินต่อทุนได ้ (8)      

9.  บอกสูตรคาํนวณอตัรากาํไร 

 สาํหรับผูล้งทุนในหุน้สามญัได ้
  (9)    

10.  บอกความหมายของการวเิคราะห์ 

 งบการเงินโดยวธีิแนวตั้งและ 

 วธีิแนวนอนได ้

(10)      

รวม 7 2 1 - - - 

รวมทั้งหมด 10 
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ตารางภาคผนวกท่ี 3 การวเิคราะห์วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม แบบทดสอบก่อนเรียนและ 

  แบบทดสอบหลงัเรียน หน่วยท่ี 6  งบกระแสเงินสด 

 

พุทธิพสัิย 

ทักษะพสัิย 
วตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

ความรู้ 

ความจํา 

ความ

เข้าใจ 

การ

นําไปใช้ 

การ

วเิคราะห์ 

การ

สังเคราะห์ 

การ

ประเมิน

ค่า 

1.  บอกคาํสาํคญัในความหมายของ 

 เงินสดและงบกระแสเงินสดได ้
(1)       

2.  บอกประโยชน์ของการจดัทาํ 

 งบกระแสเงินสดได ้
(2)       

3.  บอกวตัถุประสงคข์อง 

 งบกระแสเงินสดได ้
(3)       

4.  จาํแนกประเภทของ 

 งบกระแสเงินสดได ้
(4)       

5.  จาํแนกรูปแบบของ 

 งบกระแสเงินสดได ้
   (5)    

6.  เปรียบเทียบกิจกรรมใน 

 งบกระแสเงินสดได ้
   (6)    

7.  บอกขั้นตอนในการจดัทาํ 

 งบกระแสเงินสด จากการ 

 เปรียบเทียบงบแสดงฐานะ 

 การเงินได ้

  (7)     

8.  บอกขั้นตอนในการจดัทาํ 

 งบกระแสเงินสด จากการ 

 ปรับปรุงรายการแสดงผลได ้

  (8)     

9.  บ่งช้ีขั้นตอนในการจดัทาํ 

 งบกระแสเงินสด จากการ 

 พิจารณาขอ้มลูเพ่ิมเติมได ้

(9)       

10.  บ่งช้ีขั้นตอนในการจดัทาํ 

 งบกระแสเงินสด จากการ 

 นาํขอ้มลูมาเปรียบเทียบได ้

(10)       

11.  จดัทาํงบกระแสเงินสดจาก 

 การนาํขอ้มลูมาเปรียบเทียบได ้       

ตอนที่ 2 

(1) (2) 

และ (3) 

รวม 6 - 2 2 - - 3 

รวมทั้งหมด 10 3 
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ภาคผนวก จ 

รายละเอียดของค่าความยากง่าย ค่าอาํนาจจาํแนก และค่าความเท่ียง 

ของแบบทดสอบก่อนเรียน และแบบทดสอบหลงัเรียน 
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 การวิเคราะห์คุณภาพของแบบทดสอบ การวิเคราะห์คุณภาพของแบบทดสอบ 

ก่อนเรียน  และหลังเรียน  ผู ้วิจ ัยได้หาค่าความยากง่ายแบบทดสอบ  (P) ค่าอํานาจจําแนก 

ของแบบทดสอบ (r) และค่าความเท่ียงของแบบทดสอบ ดงัน้ี (Anthony J. Nitko, 1996, p. 310–313) 

 

 1) ค่าความยากง่ายของแบบทดสอบ (P) ใชสู้ตรดงัน้ี  

 

  P = 
PH+PL
NH+NL

 

 

 2) ค่าอาํนาจจาํแนกของแบบทดสอบ (r) ใชสู้ตรดงัน้ี 

 

  r = 
PH−PL
NH หรือ NL

 

 

 เม่ือ P  คือ ดชันีความยากง่ายของขอ้ทดสอบรายขอ้ 

  r  คือ ดชันีอาํนาจจาํแนกของขอ้สอบรายขอ้ 

  PH  คือ จาํนวนนกัเรียนกลุ่มคะแนนสูงท่ีตอบขอ้สอบถูกตอ้ง 

  PL  คือ จาํนวนนกัเรียนกลุ่มคะแนนตํ่าท่ีตอบขอ้สอบถูกตอ้ง 

  NH  คือ จาํนวนนกัเรียนกลุ่มคะแนนสูง 

  NL  คือ จาํนวนนกัเรียนกลุ่มคะแนนตํ่า 
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ตารางภาคผนวกท่ี 4 การวเิคราะห์ค่าความยากง่าย (P) และค่าอาํนาจจาแนก (r)  

  หน่วยท่ี 4  การวิเคราะห์และการจดัตั้งธุรกิจ 

 

แบบทดสอบก่อนเรียน  แบบทดสอบหลงัเรียน 

ขอ้
ที่

 

ค่ า
คว

าม
ยา

กง่
าย

 (P
) 

ค่ า
อาํ

น
าจ

จาํ
แน

ก 
(r

) 

ผลการ

วเิคราะห์

ขอ้สอบ 

วดั
พ

ฤติ
กร

รม
ดา้

น
  

ขอ้
ที่

 

ค่ า
คว

าม
ยา

กง่
าย

 (P
) 

ค่ า
อาํ

น
าจ

จาํ
แน

ก 
(r

) 

ผลการ

วเิคราะห์

ขอ้สอบ 

วดั
พ

ฤติ
กร

รม
ดา้

น
 

ใช
ไ้ด

 ้

ใช
ไ้ม่

ได
 ้

 

ใช
ไ้ด

 ้

ใช
ไ้ม่

ได
 ้

1 0.43 0.39   
ความรู้ 

ความจาํ 
 1 0.54 0.50   

ความรู้ 

ความจาํ 

2 0.40 0.22   
ความรู้ 

ความจาํ 
 2 0.37 0.28   

ความรู้ 

ความจาํ 

3 0.46 0.44   
ความรู้ 

ความจาํ 
 3 0.51 0.44   

ความรู้ 

ความจาํ 

4 0.31 0.39   
ความรู้ 

ความจาํ 
 4 0.34 0.44   

ความรู้ 

ความจาํ 

5 0.66 0.39   
ความ

เขา้ใจ 
 5 0.63 0.33   

ความ

เขา้ใจ 

6 0.71 0.39   
ความรู้ 

ความจาํ 
 6 0.71 0.28   

ความรู้ 

ความจาํ 

7 0.37 0.39   
ความรู้ 

ความจาํ 
 7 0.40 0.56   

ความรู้ 

ความจาํ 

8 0.43 0.72   
การ

วเิคราะห์ 
 8 0.49 0.61   

การ

วเิคราะห์ 

9 0.63 0.44   
ความรู้ 

ความจาํ 
 9 0.63 0.56   

ความรู้ 

ความจาํ 

10 0.31 0.28   
ความรู้ 

ความจาํ 
 10 0.37 0.28   

ความรู้ 

ความจาํ 
             

แบบทดสอบก่อนเรียน 

ค่า P อยูร่ะหวา่ง 0.31 – 0.71 

ค่า r อยูร่ะหวา่ง 0.22 – 0.72 

แบบทดสอบหลงัเรียน 

ค่า P อยูร่ะหวา่ง 0.34 – 0.71 

ค่า r อยูร่ะหวา่ง 0.28 – 0.61 
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ตารางภาคผนวกท่ี 5 การวเิคราะห์ค่าความยากง่าย (P) และค่าอาํนาจจาแนก (r)  

  หน่วยท่ี 5  การวิเคราะห์ทางการเงิน 

 

แบบทดสอบก่อนเรียน  แบบทดสอบหลงัเรียน 

ขอ้
ที่

 

ค่ า
คว

าม
ยา

กง่
าย

 (P
) 

ค่ า
อาํ

น
าจ

จาํ
แน

ก 
(r

) 

ผลการ

วเิคราะห์

ขอ้สอบ 

วดั
พ

ฤติ
กร

รม
ดา้

น
  

ขอ้
ที่

 

ค่ า
คว

าม
ยา

กง่
าย

 (P
) 

ค่ า
อาํ

น
าจ

จาํ
แน

ก 
(r

) 

ผลการ

วเิคราะห์

ขอ้สอบ 

วดั
พ

ฤติ
กร

รม
ดา้

น
 

ใช
ไ้ด

 ้

ใช
ไ้ม่

ได
 ้

 

ใช
ไ้ด

 ้

ใช
ไ้ม่

ได
 ้

1 0.60 0.39   
ความรู้ 

ความจาํ 
 1 0.57 0.44   

ความรู้ 

ความจาํ 

2 0.60 0.39   
ความรู้ 

ความจาํ 
 2 0.60 0.28   

ความรู้ 

ความจาํ 

3 0.51 0.22   
ความรู้ 

ความจาํ 
 3 0.66 0.61   

ความรู้ 

ความจาํ 

4 0.46 0.67   
ความ

เขา้ใจ 
 4 0.54 0.72   

ความ

เขา้ใจ 

5 0.63 0.44   
ความรู้  

ความจาํ 
 5 0.54 0.39   

ความรู้  

ความจาํ 

6 0.57 0.44   
ความรู้  

ความจาํ 
 6 0.60 0.39   

ความรู้  

ความจาํ 

7 0.40 0.33   
ความ

เขา้ใจ 
 7 0.46 0.22   

ความ

เขา้ใจ 

8 0.51 0.33   
ความรู้  

ความจาํ 
 8 0.51 0.33   

ความรู้  

ความจาํ 

9 0.37 0.28   
การ

นาํไปใช ้
 9 0.37 0.28   

การ

นาํไปใช ้

10 0.43 0.50   
ความรู้  

ความจาํ 
 10 0.46 0.56   

ความรู้  

ความจาํ 
             

แบบทดสอบก่อนเรียน 

ค่า P อยูร่ะหวา่ง 0.37 – 0.63 

ค่า r อยูร่ะหวา่ง 0.22 – 0.67 

แบบทดสอบหลงัเรียน 

ค่า P อยูร่ะหวา่ง 0.37 – 0.66 

ค่า r อยูร่ะหวา่ง 0.22 – 0.72 
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ตารางภาคผนวกท่ี 6 การวเิคราะห์ค่าความยากง่าย (P) และค่าอาํนาจจาแนก (r)  

  หน่วยท่ี 6  งบกระแสเงินสด 

 

แบบทดสอบก่อนเรียน  แบบทดสอบหลงัเรียน 

ขอ้
ที่

 

ค่ า
คว

าม
ยา

กง่
าย

 (P
) 

ค่ า
อาํ

น
าจ

จาํ
แน

ก 
(r

) 

ผลการ

วเิคราะห์ 

ขอ้สอบ 

วดั
พ

ฤติ
กร

รม
ดา้

น
  

ขอ้
ที่

 

ค่ า
คว

าม
ยา

กง่
าย

 (P
) 

ค่ า
อาํ

น
าจ

จาํ
แน

ก 
(r

) 

ผลการ

วเิคราะห์ 

ขอ้สอบ 

วดั
พ

ฤติ
กร

รม
ดา้

น
 

ใช
ไ้ด

 ้

ใช
ไ้ม่

ได
 ้

 

ใช
ไ้ด

 ้

ใช
ไ้ม่

ได
 ้

1 0.66 0.39   
ความรู้ 

ความจาํ 
 1 0.77 0.28   

ความรู้ 

ความจาํ 

2 0.54 0.50   
ความรู้ 

ความจาํ 
 2 0.66 0.28   

ความรู้ 

ความจาํ 

3 0.54 0.50   
ความรู้ 

ความจาํ 
 3 0.60 0.28   

ความรู้ 

ความจาํ 

4 0.57 0.56   
ความรู้ 

ความจาํ 
 4 0.49 0.28   

ความรู้ 

ความจาํ 

5 0.40 0.33   
การ

วเิคราะห์ 
 5 0.49 0.61   

การ

วเิคราะห์ 

6 0.37 0.28   
การ

วเิคราะห์ 
 6 0.46 0.56   

การ

วเิคราะห์ 

7 0.49 0.28   
การ

นาํไปใช ้
 7 0.46 0.67   

การ

นาํไปใช ้

8 0.49 0.39   
การ

นาํไปใช ้
 8 0.46 0.56   

การ

นาํไปใช ้

9 0.43 0.39   
ความรู้ 

ความจาํ 
 9 0.49 0.28   

ความรู้ 

ความจาํ 

10 0.43 0.39   
ความรู้ 

ความจาํ 
 10 0.51 0.56   

ความรู้ 

ความจาํ 
             

แบบทดสอบก่อนเรียน 

ค่า P อยูร่ะหวา่ง 0.37 – 0.66 

ค่า r อยูร่ะหวา่ง 0.28 – 0.56 

แบบทดสอบหลงัเรียน 

ค่า P อยูร่ะหวา่ง 0.46 – 0.77 

ค่า r อยูร่ะหวา่ง 0.28 – 0.67 
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 3) ค่าความเท่ียงของแบบทดสอบ ใช้สูตรของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน (Kuder-Richardson 

Formula 20: KR20) ดงัน้ี (G. F. Kuder & M. W. Richardson, 1937, p. 7–9) 

 

  rtt = 
k

k−1
�1 − ∑pq

σ2
� 

 

 เม่ือ rtt  คือ ค่าความเท่ียง 

  k คือ จาํนวนขอ้สอบในแบบทดสอบ 

  p คือ สัดส่วนของผูต้อบถูกในแต่ละขอ้ 

         คาํนวณค่า p ไดจ้ากสูตร 

         p = 
จาํนวนนกัเรียนท่ีทาํแบบทดสอบถูก

จาํนวนนกัเรียนท่ีทาํแบบทดสอบทั้งหมด
 

 

  q คือ สัดส่วนของผูต้อบผดิในแต่ละขอ้ 

         คาํนวณ ค่า q ไดจ้ากสูตร 

         q = 1 – p 

  σ2 คือ ค่าความแปรปรวนของแบบทดสอบทั้งฉบบั 

         คาํนวณค่า σ2 ไดจ้ากสูตร 

         σ2 = 
N∑x2−(∑x)2

N2
    

 

  N คือ จาํนวนนกัเรียนท่ีเขา้สอบทั้งหมด 
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ตารางภาคผนวกท่ี 7 การวเิคราะห์หาค่าความเท่ียง (rtt) ของแบบทดสอบก่อนเรียน 

  หน่วยท่ี 4 การวเิคราะห์และการจดัตั้งธุรกิจ 

 

คนที ่
ข้อที ่

1 

ข้อที ่

2 

ข้อที ่

3 

ข้อที ่

4 

ข้อที ่

5 

ข้อที ่

6 

ข้อที ่

7 

ข้อที ่

8 

ข้อที ่

9 

ข้อที ่

10 
𝐱𝐱 𝐱𝐱𝟐𝟐 

1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 8 64 

2 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 8 64 

3 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 8 64 

4 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 8 64 

5 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 8 64 

6 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 8 64 

7 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 7 49 

8 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 7 49 

9 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 7 49 

10 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 7 49 

11 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 7 49 

12 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 6 36 

13 0 1 0 1 1 1 1 0 1 0 6 36 

14 0 0 1 0 1 1 0 1 1 1 6 36 

15 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 5 25 

16 0 1 0 1 1 1 0 1 0 0 5 25 

17 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 4 16 

18 0 0 1 0 1 0 0 0 1 1 4 16 

19 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 4 16 

20 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 4 16 

21 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 4 16 

22 1 0 0 0 1 1 0 0 1 0 4 16 
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ตารางภาคผนวกท่ี 7 การวเิคราะห์หาค่าความเท่ียง (rtt) ของแบบทดสอบก่อนเรียน 

  หน่วยท่ี 4 การวเิคราะห์และการจดัตั้งธุรกิจ (ต่อ) 

 

คนที ่
ข้อที ่

1 

ข้อที ่

2 

ข้อที ่

3 

ข้อที ่

4 

ข้อที ่

5 

ข้อที ่

6 

ข้อที ่

7 

ข้อที ่

8 

ข้อที ่

9 

ข้อที ่

10 
𝐱𝐱 𝐱𝐱𝟐𝟐 

23 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 4 16 

24 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 3 9 

25 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 3 9 

26 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 3 9 

27 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 3 9 

28 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 3 9 

29 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 3 9 

30 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 2 4 

31 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 2 4 

32 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 

33 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 

34 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

35 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

 

 
15 14 16 11 23 25 13 15 22 11 165 965 

p 0.43 0.40 0.46 0.31 0.66 0.71 0.37 0.43 0.63 0.31   

q 0.57 0.60 0.54 0.69 0.34 0.29 0.63 0.57 0.37 0.69   

pq 0.24 0.24 0.25 0.22 0.23 0.20 0.23 0.24 0.23 0.22 2.31  
 

แทนค่า 

 σ2  = 
(35×965)−(165)2

352
  = 

33775−27225
1225

  = 5.35 
 

ดงันั้น 

 rtt = 
10

10−1
�1 − 2.31

5.35
� = 

10
9

{1 − 0.43} = 
10
9

{0.57} 

 rtt = 0.63  

�   
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ตารางภาคผนวกท่ี 8 การวเิคราะห์หาค่าความเท่ียง (rtt) ของแบบทดสอบหลงัเรียน 

  หน่วยท่ี 4 การวเิคราะห์และการจดัตั้งธุรกิจ 

 

คนที ่
ข้อที ่

1 

ข้อที ่

2 

ข้อที ่

3 

ข้อที ่

4 

ข้อที ่

5 

ข้อที ่

6 

ข้อที ่

7 

ข้อที ่

8 

ข้อที ่

9 

ข้อที ่

10 
𝐱𝐱 𝐱𝐱𝟐𝟐 

1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 9 81 

2 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 8 64 

3 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 8 64 

4 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 8 64 

5 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 8 64 

6 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 8 64 

7 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 8 64 

8 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 8 64 

9 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 7 49 

10 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 7 49 

11 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 7 49 

12 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 7 49 

13 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 7 49 

14 1 1 0 0 1 1 0 1 1 0 6 36 

15 0 0 1 0 0 1 0 1 1 1 5 25 

16 0 0 1 0 1 0 1 0 1 1 5 25 

17 1 0 1 1 0 0 1 0 1 0 5 25 

18 1 0 1 0 0 1 0 0 1 1 5 25 

19 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 5 25 

20 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 4 16 

21 0 0 1 0 1 1 0 0 1 0 4 16 

22 1 0 1 0 1 0 0 1 0 0 4 16 

  



225 

ตารางภาคผนวกท่ี 8 การวเิคราะห์หาค่าความเท่ียง (rtt) ของแบบทดสอบหลงัเรียน 

  หน่วยท่ี 4 การวเิคราะห์และการจดัตั้งธุรกิจ (ต่อ) 

 

คนที ่
ข้อที ่

1 

ข้อที ่

2 

ข้อที ่

3 

ข้อที ่

4 

ข้อที ่

5 

ข้อที ่

6 

ข้อที ่

7 

ข้อที ่

8 

ข้อที ่

9 

ข้อที ่

10 
𝐱𝐱 𝐱𝐱𝟐𝟐 

23 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 4 16 

24 0 0 1 0 1 0 0 0 1 1 4 16 

25 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 3 9 

26 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 3 9 

27 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 2 4 

28 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2 4 

29 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 2 4 

30 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2 4 

31 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 4 

32 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 2 4 

33 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 4 

34 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 4 

35 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 4 

 19 13 18 12 22 25 14 17 22 13 175 1069 

p 0.54 0.37 0.51 0.34 0.63 0.71 0.40 0.49 0.63 0.37   

q 0.46 0.63 0.49 0.66 0.37 0.29 0.60 0.51 0.37 0.63   

pq 0.25 0.23 0.25 0.23 0.23 0.20 0.24 0.25 0.23 0.23 2.35  
 

แทนค่า 

 σ2  = 
(35×1069)−(175)2

352
  = 

37415−30625
1225

  = 5.54 
 

ดงันั้น 

 rtt = 
10

10−1
�1 − 2.35

5.54
� = 

10
9

{1 − 0.42} = 
10
9

{0.58} 

 rtt = 0.64  

�   
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ตารางภาคผนวกท่ี 9 การวเิคราะห์หาค่าความเท่ียง (rtt) ของแบบทดสอบก่อนเรียน 

  หน่วยท่ี 5 การวเิคราะห์ทางการเงิน 

 

คนที ่
ข้อที ่

1 

ข้อที ่

2 

ข้อที ่

3 

ข้อที ่

4 

ข้อที ่

5 

ข้อที ่

6 

ข้อที ่

7 

ข้อที ่

8 

ข้อที ่

9 

ข้อที ่

10 
𝐱𝐱 𝐱𝐱𝟐𝟐 

1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9 81 

2 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 8 64 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 8 64 

4 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 8 64 

5 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 8 64 

6 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 8 64 

7 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 8 64 

8 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 7 49 

9 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 7 49 

10 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 7 49 

11 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 6 36 

12 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 6 36 

13 0 1 1 1 0 1 1 0 0 1 6 36 

14 1 1 0 1 1 0 0 1 0 1 6 36 

15 1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 6 36 

16 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 6 36 

17 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 6 36 

18 0 1 0 1 1 1 0 1 0 0 5 25 

19 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 5 25 

20 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 5 25 

21 0 1 0 1 1 0 0 1 0 1 5 25 

22 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 5 25 
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ตารางภาคผนวกท่ี 9 การวเิคราะห์หาค่าความเท่ียง (rtt) ของแบบทดสอบก่อนเรียน 

  หน่วยท่ี 5 การวเิคราะห์ทางการเงิน (ต่อ) 

 

คนที ่
ข้อที ่

1 

ข้อที ่

2 

ข้อที ่

3 

ข้อที ่

4 

ข้อที ่

5 

ข้อที ่

6 

ข้อที ่

7 

ข้อที ่

8 

ข้อที ่

9 

ข้อที ่

10 
𝐱𝐱 𝐱𝐱𝟐𝟐 

23 1 1 0 0 0 1 0 1 0 1 5 25 

24 1 1 0 0 1 0 0 1 0 1 5 25 

25 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 3 9 

26 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 3 9 

27 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 3 9 

28 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 3 9 

29 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 3 9 

30 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2 4 

31 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 2 4 

32 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

33 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

34 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

35 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

 21 21 18 16 22 20 14 18 13 15 178 1096 

p 0.60 0.60 0.51 0.46 0.63 0.57 0.40 0.51 0.37 0.43   

q 0.40 0.40 0.49 0.54 0.37 0.43 0.60 0.49 0.63 0.57   

pq 0.24 0.24 0.25 0.25 0.23 0.24 0.24 0.25 0.23 0.24 2.42  
 

แทนค่า 

 σ2  = 
(35×1096)−(178)2

352
  = 

38360−31684
1225

  = 5.45 
 

ดงันั้น 

 rtt = 
10

10−1
�1 − 2.42

5.45
� = 

10
9

{1 − 0.44} = 
10
9

{0.56} 

 rtt = 0.62  

�   
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ตารางภาคผนวกท่ี 10 การวเิคราะห์หาค่าความเท่ียง (rtt) ของแบบทดสอบหลงัเรียน 

  หน่วยท่ี 5 การวเิคราะห์ทางการเงิน 

 

คนที ่
ข้อที ่

1 

ข้อที ่

2 

ข้อที ่

3 

ข้อที ่

4 

ข้อที ่

5 

ข้อที ่

6 

ข้อที ่

7 

ข้อที ่

8 

ข้อที ่

9 

ข้อที ่

10 
𝐱𝐱 𝐱𝐱𝟐𝟐 

1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9 81 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 9 81 

3 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 9 81 

4 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 8 64 

5 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 8 64 

6 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 8 64 

7 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 8 64 

8 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 8 64 

9 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 7 49 

10 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 7 49 

11 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 7 49 

12 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 7 49 

13 0 1 1 1 0 1 1 0 0 1 6 36 

14 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 6 36 

15 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 6 36 

16 1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 6 36 

17 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 6 36 

18 1 1 1 0 1 1 0 0 1 0 6 36 

19 0 1 1 0 0 0 1 0 1 0 4 16 

20 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 5 25 

21 0 1 0 1 1 0 0 1 0 1 5 25 

22 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 5 25 
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ตารางภาคผนวกท่ี 10 การวเิคราะห์หาค่าความเท่ียง (rtt) ของแบบทดสอบหลงัเรียน 

  หน่วยท่ี 5 การวเิคราะห์ทางการเงิน (ต่อ) 

 

คนที ่
ข้อที ่

1 

ข้อที ่

2 

ข้อที ่

3 

ข้อที ่

4 

ข้อที ่

5 

ข้อที ่

6 

ข้อที ่

7 

ข้อที ่

8 

ข้อที ่

9 

ข้อที ่

10 
𝐱𝐱 𝐱𝐱𝟐𝟐 

23 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 4 16 

24 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 4 16 

25 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 3 9 

26 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 3 9 

27 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 3 9 

28 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 3 9 

29 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 3 9 

30 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 3 9 

31 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 3 9 

32 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 3 9 

33 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2 4 

34 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

35 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

 20 21 23 19 19 21 16 18 13 16 186 1176 

p 0.57 0.60 0.66 0.54 0.54 0.60 0.46 0.51 0.37 0.46   

q 0.43 0.40 0.34 0.46 0.46 0.40 0.54 0.49 0.63 0.54   

pq 0.24 0.24 0.23 0.25 0.25 0.24 0.25 0.25 0.23 0.25 2.43  
 

แทนค่า 

 σ2  = 
(35×1176)−(186)2

352
  = 

41160−34596
1225

  = 5.36 
 

ดงันั้น 

 rtt = 
10

10−1
�1 − 2.43

5.36
� = 

10
9

{1 − 0.45} = 
10
9

{0.55} 

 rtt = 0.61  

�   
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ตารางภาคผนวกท่ี 11 การวเิคราะห์หาค่าความเท่ียง (rtt) ของแบบทดสอบก่อนเรียน 

  หน่วยท่ี 6 งบกระแสเงินสด 

 

คนที ่
ข้อที ่

1 

ข้อที ่

2 

ข้อที ่

3 

ข้อที ่

4 

ข้อที ่

5 

ข้อที ่

6 

ข้อที ่

7 

ข้อที ่

8 

ข้อที ่

9 

ข้อที ่

10 
𝐱𝐱 𝐱𝐱𝟐𝟐 

1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9 81 

2 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 9 81 

3 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 9 81 

4 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 8 64 

5 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 8 64 

6 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 7 49 

7 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 7 49 

8 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 7 49 

9 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 7 49 

10 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 7 49 

11 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 6 36 

12 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 6 36 

13 1 0 1 1 1 0 0 1 0 1 6 36 

14 0 1 1 1 0 0 1 1 1 0 6 36 

15 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 5 25 

16 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 5 25 

17 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 5 25 

18 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 5 25 

19 1 0 0 1 0 1 1 1 0 0 5 25 

20 1 1 0 1 0 0 1 0 0 1 5 25 

21 0 1 0 0 1 0 1 1 0 0 4 16 

22 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 4 16 
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ตารางภาคผนวกท่ี 11 การวเิคราะห์หาค่าความเท่ียง (rtt) ของแบบทดสอบก่อนเรียน 

  หน่วยท่ี 6 งบกระแสเงินสด (ต่อ) 

 

คนที ่
ข้อที ่

1 

ข้อที ่

2 

ข้อที ่

3 

ข้อที ่

4 

ข้อที ่

5 

ข้อที ่

6 

ข้อที ่

7 

ข้อที ่

8 

ข้อที ่

9 

ข้อที ่

10 
𝐱𝐱 𝐱𝐱𝟐𝟐 

23 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 4 16 

24 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 4 16 

25 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 4 16 

26 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 3 9 

27 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 3 9 

28 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 3 9 

29 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 4 

30 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 4 

31 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2 4 

32 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2 4 

33 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 

34 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 

35 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

 23 19 19 20 14 13 17 17 15 15 172 1036 

p 0.66 0.54 0.54 0.57 0.40 0.37 0.49 0.49 0.43 0.43   

q 0.34 0.46 0.46 0.43 0.60 0.63 0.51 0.51 0.57 0.57   

pq 0.23 0.25 0.25 0.24 0.24 0.23 0.25 0.25 0.24 0.24 2.43  
 

แทนค่า 

 σ2  = 
(35×1036)−(172)2

352
  = 

36260−29584
1225

  = 5.45 
 

ดงันั้น 

 rtt = 
10

10−1
�1 − 2.43

5.45
� = 

10
9

{1 − 0.45} = 
10
9

{0.55} 

 rtt = 0.62  

�   
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ตารางภาคผนวกท่ี 12 การวเิคราะห์หาค่าความเท่ียง (rtt) ของแบบทดสอบหลงัเรียน 

  หน่วยท่ี 6 งบกระแสเงินสด 

 

คนที ่
ข้อที ่

1 

ข้อที ่

2 

ข้อที ่

3 

ข้อที ่

4 

ข้อที ่

5 

ข้อที ่

6 

ข้อที ่

7 

ข้อที ่

8 

ข้อที ่

9 

ข้อที ่

10 
𝐱𝐱 𝐱𝐱𝟐𝟐 

1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 9 81 

2 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 9 81 

3 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 8 64 

4 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 8 64 

5 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 8 64 

6 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 8 64 

7 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 8 64 

8 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 8 64 

9 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 7 49 

10 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 7 49 

11 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 7 49 

12 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 7 49 

13 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 7 49 

14 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 7 49 

15 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 7 49 

16 0 1 1 0 1 1 1 0 0 1 6 36 

17 1 1 1 0 1 0 1 1 0 0 6 36 

18 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 6 36 

19 1 1 0 0 1 0 1 1 0 0 5 25 

20 1 0 1 0 1 0 0 1 1 0 5 25 

21 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 5 25 

22 0 1 0 1 0 1 0 0 0 1 4 16 
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ตารางภาคผนวกท่ี 12 การวเิคราะห์หาค่าความเท่ียง (rtt) ของแบบทดสอบหลงัเรียน 

  หน่วยท่ี 6 งบกระแสเงินสด (ต่อ) 

 

คนที ่
ข้อที ่

1 

ข้อที ่

2 

ข้อที ่

3 

ข้อที ่

4 

ข้อที ่

5 

ข้อที ่

6 

ข้อที ่

7 

ข้อที ่

8 

ข้อที ่

9 

ข้อที ่

10 
𝐱𝐱 𝐱𝐱𝟐𝟐 

23 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 4 16 

24 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 4 16 

25 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 4 16 

26 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 3 9 

27 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 3 9 

28 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 3 9 

29 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 3 9 

30 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 3 9 

31 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2 4 

32 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 2 4 

33 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2 4 

34 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 4 

35 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 

 27 23 21 17 17 16 16 16 17 18 188 1198 

p 0.77 0.66 0.60 0.49 0.49 0.46 0.46 0.46 0.49 0.51   

q 0.23 0.34 0.40 0.51 0.51 0.54 0.54 0.54 0.51 0.49   

pq 0.18 0.23 0.24 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 2.39  
 

แทนค่า 

 σ2  = 
(35×1198)−(188)2

352
  = 

41930−35344
1225

  = 5.38 
 

ดงันั้น 

 rtt = 
10

10−1
�1 − 2.39

5.38
� = 

10
9

{1 − 0.44} = 
10
9

{0.56} 

 rtt = 0.62 

�   
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ภาคผนวก ฉ 

การหาประสิทธิภาพของชุดการสอนอิงส่ือสังคม 

แบบเด่ียว แบบกลุ่ม และแบบภาคสนาม 
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  การหาประสิทธิภาพของกระบวนการ ใช้สูตรดงัน้ี (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ สมเชาว ์

เนตรประเสริฐ, และสุดา สินสกุล, 2520, น. 136) 

 

  สูตร E1  =  �
�∑xN �

A
� × 100 

 

  เม่ือ  E1 คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ 

    ∑ x คือ คะแนนรวมของกิจกรรม 

    A  คือ คะแนนเตม็ของกิจกรรม 

    N  คือ จาํนวนนกัศึกษา 

 

  การหาประสิทธิภาพของผลลพัธ์ ใชสู้ตรดงัน้ี (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ สมเชาว ์เนตร

ประเสริฐ, และสุดา สินสกุล, 2520, น. 136) 

 

  สูตร E2  =  �
�∑FN �

B
� × 100 

 

  เม่ือ  E2 คือ ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ 

    ∑ F คือ คะแนนรวมของการทดสอบหลงัเรียน 

    B  คือ คะแนนเตม็ของการทดสอบหลงัเรียน 

    N  คือ จาํนวนนกัศึกษา 
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ตารางภาคผนวกท่ี 13 การหาประสิทธิภาพของชุดการสอนอิงส่ือสังคม (แบบเด่ียว) 

  หน่วยท่ี 4 การวเิคราะห์และการจดัตั้งธุรกิจ  

 

ลาํดบัท่ี 

คะแนนกิจกรรมระหวา่งเรียน 
คะแนนแบบทดสอบ

หลงัเรียน 

เร่ืองท่ี (คะแนน) 
รวม รวม 

4.1.1 4.1.2 4.1.3 4.2.1 4.2.2 

(4) (4) (1) (5) (4) (18) (10) 

1 3.5 3.5 1 3.5 3 14.5 8 

2 3 3 0.5 3 2 11.5 6 

3 2 1.5 0 1.5 1.5 6.5 5 

รวม   32.50 19 

เฉลีย่ (3)   10.83 6.33 

 

แทนค่า 

 E1 = 
10.83
18

× 100   

 

       ∴ E1 = 60.19 

 

แทนค่า 

 E2 = 
6.33
10

× 100   

 

       ∴ E2 = 63.33 

 

ดังน้ัน E1/E2 = 60.19/63.00 
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ตารางภาคผนวกท่ี 14 การหาประสิทธิภาพของชุดการสอนอิงส่ือสังคม (แบบเด่ียว) 

  หน่วยท่ี 5 การวเิคราะห์ทางการเงิน 

 

ลาํดบัท่ี 

คะแนนกิจกรรมระหวา่งเรียน 
คะแนนแบบทดสอบ

หลงัเรียน 

เร่ืองท่ี (คะแนน) 
รวม รวม 

5.1.1 5.1.2 5.2.1 5.2.2 

(3) (1) (1) (5) (10) (10) 

1 3 1 1 4 9 7 

2 2.5 0.5 1 3 7 6 

3 0.5 0.5 0 1.5 2.5 5 

รวม   18.50 18 

เฉลีย่ (3)   6.17 6.00 

 

แทนค่า 

 E1 = 
6.17
10

× 100   

 

       ∴ E1 = 61.67 

 

แทนค่า 

 E2 = 
6.00
10

× 100   

 

       ∴ E2 = 60.00 

 

ดังน้ัน E1/E2 = 61.67/60.00 
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ตารางภาคผนวกท่ี 15 การหาประสิทธิภาพของชุดการสอนอิงส่ือสังคม (แบบเด่ียว) 

  หน่วยท่ี 6 งบกระแสเงินสด 

 

ลาํดบัท่ี 

คะแนนกิจกรรมระหวา่งเรียน คะแนนแบบทดสอบหลงัเรียน 

เร่ืองท่ี (คะแนน) 
รวม ทฤษฎ ี ปฏิบัติ รวม 

6.1.1 6.1.2 6.2.1 6.2.2 

(2) (1) (4) (7) (14) (10) (3) (13) 

1 1.5 1 4 6.5 13 8 2 10 

2 1 0.5 3 4 8.5 7 2 9 

3 1 0.5 1 2 4.5 5 1 6 

รวม   26.00 รวม   25 

เฉลีย่ (3)   8.67 เฉลีย่ (3)   8.33 

 

แทนค่า 

 E1 = 
8.67
14

× 100   

 

       ∴ E1 = 61.90 

 

แทนค่า 

 E2 = 
8.33
13

× 100   

 

       ∴ E2 = 64.10 

 

ดังน้ัน E1/E2 = 61.90/64.10 
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ตารางภาคผนวกท่ี 16 การหาประสิทธิภาพของชุดการสอนอิงส่ือสังคม (แบบกลุ่ม) 

  หน่วยท่ี 4 การวเิคราะห์และการจดัตั้งธุรกิจ 

 

ลาํดบัท่ี 

คะแนนกิจกรรมระหวา่งเรียน 
คะแนนแบบทดสอบ

หลงัเรียน 

เร่ืองท่ี (คะแนน) 
รวม รวม 

4.1.1 4.1.2 4.1.3 4.2.1 4.2.2 

(4) (4) (1) (5) (4) (18) (10) 

1 4 3.5 1 4.5 3.5 16.5 9 

2 3.5 3.5 1 4.5 4 16.5 8 

3 3 3.5 1 3 2.5 13 7 

4 3 2.5 1 2.5 3 12 7 

5 2 2 0.5 2.5 1 8 5 

6 1.5 2 0.5 2 1.5 7.5 6 

รวม   73.50 42 

เฉลีย่ (6)   12.25 7.00 

 

แทนค่า 

 E1 = 
12.25
18

× 100   

 

       ∴ E1 = 68.06 

 

แทนค่า 

 E2 = 
7.00
10

× 100   

 

       ∴ E2 = 70.00 

 

ดังน้ัน E1/E2 = 68.06/70.00  
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ตารางภาคผนวกท่ี 17 การหาประสิทธิภาพของชุดการสอนอิงส่ือสังคม (แบบกลุ่ม) 

  หน่วยท่ี 5 การวเิคราะห์ทางการเงิน 

 

ลาํดบัท่ี 

คะแนนกิจกรรมระหวา่งเรียน 
คะแนนแบบทดสอบ

หลงัเรียน 

เร่ืองท่ี (คะแนน) 
รวม รวม 

5.1.1 5.1.2 5.2.1 5.2.2 

(3) (1) (1) (5) (10) (10) 

1 3 1 1 4.5 9.5 9 

2 3 1 1 4 9 9 

3 2.5 1 0.5 3.5 7.5 8 

4 3 0.5 0.5 3 7 7 

5 2 0.5 0.5 2 5 4 

6 2 0.5 0 1.5 4 6 

รวม   42.00 43.00 

เฉลีย่ (6)   7.00 7.17 

 

แทนค่า 

 E1 = 
7.00
10

× 100   

 

       ∴ E1 = 70.00 

 

แทนค่า 

 E2 = 
7.17
10

× 100   

 

       ∴ E2 = 71.67 

 

ดังน้ัน E1/E2 = 70.00/71.67  
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ตารางภาคผนวกท่ี 18 การหาประสิทธิภาพของชุดการสอนอิงส่ือสังคม (แบบกลุ่ม) 

  หน่วยท่ี 6 งบกระแสเงินสด 

 

ลาํดบัท่ี 

คะแนนกิจกรรมระหวา่งเรียน คะแนนแบบทดสอบหลงัเรียน 

เร่ืองท่ี (คะแนน) 
รวม ทฤษฎ ี ปฏิบัติ รวม 

6.1.1 6.1.2 6.2.1 6.2.2 

(2) (1) (4) (7) (14) (10) (3) (13) 

1 2 1 3.5 6 12.5 9 3 12 

2 2 1 3.5 6.5 13 10 2 12 

3 2 1 3 4.5 10.5 8 1 9 

4 1.5 0.5 3.5 5 10.5 8 1 9 

5 1.5 1 2.5 3 8 7 1 8 

6 1.5 0.5 2 3.5 7.5 7 1 8 

รวม   62.00 รวม   58 

เฉลีย่ (6)   10.33 เฉลีย่ (6)   9.67 

 

แทนค่า 

 E1 = 
10.33
14

× 100   

 

       ∴ E1 = 73.81 

 

แทนค่า 

 E2 = 
9.67
13

× 100   

 

       ∴ E2 = 74.36 

 

ดังน้ัน E1/E2 = 73.81/74.36  
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ตารางภาคผนวกท่ี 19 การหาประสิทธิภาพของชุดการสอนอิงส่ือสังคม (แบบภาคสนาม) 

  หน่วยท่ี 4 การวเิคราะห์และการจดัตั้งธุรกิจ 

 

ลาํดบัท่ี 

คะแนนกิจกรรมระหวา่งเรียน 
คะแนนแบบทดสอบ

หลงัเรียน 

เร่ืองท่ี (คะแนน) 
รวม รวม 

4.1.1 4.1.2 4.1.3 4.2.1 4.2.2 

(4) (4) (1) (5) (4) (18) (10) 

1 4 4 1 5 4 18 9 

2 4 3.5 1 5 4 17.5 9 

3 4 4 1 4.5 4 17.5 9 

4 3.5 4 1 4.5 4 17 8 

5 3.5 4 1 5 3.5 17 9 

6 4 3.5 1 5 4 17.5 8 

7 4 3.5 1 4.5 3.5 16.5 9 

8 3.5 4 1 4 3.5 16 9 

9 3.5 3.5 1 4 4 16 8 

10 3 3.5 1 3.5 4 15 7 

11 3.5 3.5 1 4.5 3.5 16 9 

12 3 3.5 1 4 3.5 15 8 

13 3 3 1 3.5 4 14.5 8 

14 3.5 4 1 4 3 15.5 8 

15 3.5 3 1 3.5 3.5 14.5 8 

16 3 3.5 1 4 3 14.5 7 

17 3.5 3 1 3 3 13.5 7 

18 2.5 3 1 3 2 11.5 6 

19 2.5 2.5 0.5 2.5 2.5 10.5 7 
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ตารางภาคผนวกท่ี 19 การหาประสิทธิภาพของชุดการสอนอิงส่ือสังคม (แบบภาคสนาม) 

  หน่วยท่ี 4 การวเิคราะห์และการจดัตั้งธุรกิจ (ต่อ) 

 

ลาํดบัท่ี 

คะแนนกิจกรรมระหวา่งเรียน 
คะแนนแบบทดสอบ

หลงัเรียน 

เร่ืองท่ี (คะแนน) 
รวม รวม 

4.1.1 4.1.2 4.1.3 4.2.1 4.2.2 

(4) (4) (1) (5) (4) (18) (10) 

20 2.5 3 1 2.5 3 12 8 

21 3 2 1 2 2.5 10.5 6 

22 1.5 2 0.5 2.5 2 8.5 8 

23 1.5 2.5 1 2.5 3 10.5 7 

24 2.5 2.5 1 3 2.5 11.5 8 

25 2.5 3 1 2.5 2.5 11.5 7 

26 2 2 1 2 3 10 8 

รวม   368.00 205 

เฉลีย่ (26)   14.15 7.88 

 

แทนค่า 

 E1 = 
14.15
18

× 100   

 

       ∴ E1 = 78.63 

 

แทนค่า 

 E2 = 
7.88
10

× 100   

 

       ∴ E2 = 78.85 

 

ดังน้ัน E1/E2 = 78.63/78.85  
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ตารางภาคผนวกท่ี 20 การหาประสิทธิภาพของชุดการสอนอิงส่ือสังคม (แบบภาคสนาม) 

  หน่วยท่ี 5 การวเิคราะห์ทางการเงิน 

 

ลาํดบัท่ี 

คะแนนกิจกรรมระหวา่งเรียน 
คะแนนแบบทดสอบ

หลงัเรียน 

เร่ืองท่ี (คะแนน) 
รวม รวม 

5.1.1 5.1.2 5.2.1 5.2.2 

(3) (1) (1) (5) (10) (10) 

1 3 1 1 5 10 9 

2 3 1 1 4.5 9.5 8 

3 3 1 1 5 10 9 

4 3 1 1 4 9 8 

5 2.5 1 0.5 4.5 8.5 8 

6 3 1 1 4 9 8 

7 2.5 0.5 0.5 4.5 8 8 

8 3 1 1 5 10 9 

9 2.5 1 1 4 8.5 9 

10 2.5 1 1 4 8.5 8 

11 2.5 1 1 4.5 9 8 

12 2 0.5 1 3 6.5 8 

13 2 1 0.5 3.5 7 8 

14 2.5 1 1 4 8.5 9 

15 3 1 1 4 9 8 

16 2.5 1 1 3.5 8 8 

17 2.5 0.5 1 4 8 7 

18 2.5 1 1 3.5 8 8 

19 2 1 1 3.5 7.5 8 
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ตารางภาคผนวกท่ี 20 การหาประสิทธิภาพของชุดการสอนอิงส่ือสังคม (แบบภาคสนาม) 

  หน่วยท่ี 5 การวเิคราะห์ทางการเงิน (ต่อ) 

 

ลาํดบัท่ี 

คะแนนกิจกรรมระหวา่งเรียน 
คะแนนแบบทดสอบ

หลงัเรียน 

เร่ืองท่ี (คะแนน) 
รวม รวม 

5.1.1 5.1.2 5.2.1 5.2.2 

(3) (1) (1) (5) (10) (10) 

20 2.5 1 1 3.5 8 9 

21 2 1 0.5 3 6.5 9 

22 2 1 1 3 7 7 

23 1.5 0.5 1 2.5 5.5 9 

24 2.5 0.5 1 3 7 8 

25 2.5 1 0.5 3 7 7 

26 1.5 1 1 2.5 6 8 

รวม   209.50 213 

เฉลีย่ (26)   8.06 8.19 

 

แทนค่า 

 E1 = 
8.06
10

× 100   

 

       ∴ E1 = 80.58 

 

แทนค่า 

 E2 = 
8.19
10

× 100   

 

       ∴ E2 = 81.92 

 

ดังน้ัน E1/E2 = 80.58/81.92  
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ตารางภาคผนวกท่ี 21 การหาประสิทธิภาพของชุดการสอนอิงส่ือสังคม (แบบภาคสนาม) 

  หน่วยท่ี 6 งบกระแสเงินสด 

 

ลาํดบัท่ี 

คะแนนกิจกรรมระหวา่งเรียน คะแนนแบบทดสอบหลงัเรียน 

เร่ืองท่ี (คะแนน) 
รวม ทฤษฎ ี ปฏิบัติ รวม 

6.1.1 6.1.2 6.2.1 6.2.2 

(2) (1) (4) (7) (14) (10) (3) (13) 

1 2 1 4 6 13 9 3 12 

2 2 1 4 7 14 9 3 12 

3 2 1 3.5 6.5 13 8 2 10 

4 2 1 4 5 12 8 2 10 

5 2 1 4 7 14 9 2 11 

6 2 1 3.5 6 12.5 8 3 11 

7 1.5 1 4 6 12.5 9 3 12 

8 2 0.5 4 5 11.5 8 2 10 

9 2 1 4 6 13 8 3 11 

10 2 1 3.5 5.5 12 9 3 12 

11 1.5 1 4 6 12.5 7 3 10 

12 1.5 1 3.5 5.5 11.5 8 2 10 

13 2 1 4 6 13 8 3 11 

14 1.5 0.5 3 5 10 7 2 9 

15 1.5 1 3.5 5.5 11.5 8 2 10 

16 2 1 4 6 13 6 3 9 

17 2 1 3 6 12 8 2 10 

18 1.5 1 2.5 5 10 8 2 10 

19 1 0.5 2 4 7.5 7 3 10 

20 1.5 1 2.5 5 10 8 3 11 
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ตารางภาคผนวกท่ี 21 การหาประสิทธิภาพของชุดการสอนอิงส่ือสังคม (แบบภาคสนาม) 

  หน่วยท่ี 6 งบกระแสเงินสด (ต่อ) 

 

ลาํดบัท่ี 

คะแนนกิจกรรมระหวา่งเรียน คะแนนแบบทดสอบหลงัเรียน 

เร่ืองท่ี (คะแนน) 
รวม ทฤษฎ ี ปฏิบัติ รวม 

6.1.1 6.1.2 6.2.1 6.2.2 

(2) (1) (4) (7) (14) (10) (3) (13) 

21 1 1 2.5 4 8.5 8 2 10 

22 1 1 2 4 8 7 2 9 

23 1.5 0.5 2.5 4.5 9 7 3 10 

24 1 0.5 2 3 6.5 6 3 9 

25 1 1 1.5 4 7.5 7 3 10 

26 1 1 2 3.5 7.5 8 3 11 

รวม   285.50 รวม   270 

เฉลีย่ (26)   10.98 เฉลีย่ (26)   10.38 

 

แทนค่า 

 E1 = 
10.98
14

× 100   

 

       ∴ E1 = 78.43 

 

แทนค่า 

 E2 = 
10.38
13

× 100   

 

       ∴ E2 = 79.88 

 

ดังน้ัน E1/E2 = 78.43/79.88 
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ภาคผนวก ช 

การวเิคราะห์ความกา้วหนา้ทางการเรียนของนกัศึกษา 

ท่ีเรียนดว้ยชุดการสอนอิงส่ือสงัคม เร่ืองธุรกิจและการเงิน 
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  การวิเคราะห์ความก้าวหน้าทางการเรียนของนักศึกษา  จะนําคะแนนจาก

แบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลงัเรียนมาคาํนวณหาความแตกต่างของคะแนนในแต่ละ

คู่ จากนั้นนาํมาวเิคราะห์โดยการทดสอบค่าที (William Sealy Gosset, 1989, p. 3–4) 

 

  สูตร t  =  
∑D

�N∑D2−(∑D)2
N−1

  เม่ือ df = n – 1 

 

  เม่ือ  D  คือ ความแตกต่างของคะแนนแต่ละคู่ 

    N  คือ จาํนวนคู่ (จาํนวนนกัศึกษา) 

    ∑D2 คือ ผลรวมของความแตกต่างของคะแนนแต่ละคู่ในแต่ละตัว 

ยกกาํลงัสอง 

    (∑D)2 คือ ผลรวมของความแตกต่างของคะแนนแต่ละคู่ทั้ งหมดแล้ว 

ยกกาํลงัสอง 
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ตารางภาคผนวกท่ี 22 การวเิคราะห์ความกา้วหนา้ทางการเรียนของนกัศึกษา 

  ท่ีเรียนดว้ยชุดการสอนอิงส่ือสังคม 

  หน่วยท่ี 4 การวเิคราะห์และการจดัตั้งธุรกิจ 

 

ลาํดับที ่

คะแนนทดสอบ 

ก่อนเรียน 

คะแนนเต็ม (10) 

คะแนนทดสอบ 

หลงัเรียน 

คะแนนเต็ม (10) 

คะแนน 

ความก้าวหน้า 

(D) 

D2 

1 6 9 3 9 

2 5 9 4 16 

3 6 9 3 9 

4 6 8 2 4 

5 4 9 5 25 

6 5 8 3 9 

7 5 9 4 16 

8 5 9 4 16 

9 4 8 4 16 

10 5 7 2 4 

11 6 9 3 9 

12 3 8 5 25 

13 4 8 4 16 

14 6 8 2 4 

15 4 8 4 16 

16 3 7 4 16 

17 5 7 2 4 

18 3 6 3 9 

19 4 7 3 9 

20 6 8 2 4 
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ตารางภาคผนวกท่ี 22 การวเิคราะห์ความกา้วหนา้ทางการเรียนของนกัศึกษา 

  ท่ีเรียนดว้ยชุดการสอนอิงส่ือสังคม 

  หน่วยท่ี 4 การวเิคราะห์และการจดัตั้งธุรกิจ (ต่อ) 

 

ลาํดับที ่

คะแนนทดสอบ 

ก่อนเรียน 

คะแนนเต็ม (10) 

คะแนนทดสอบ 

หลงัเรียน 

คะแนนเต็ม (10) 

คะแนน 

ความก้าวหน้า 

(D) 

D2 

21 4 6 2 4 

22 5 8 3 9 

23 5 7 2 4 

24 4 8 4 16 

25 3 7 4 16 

26 4 8 4 16 

รวม 120 205 85 301 

 

แทนค่า 

 t = 
85

�26(301)−(85)2
(26−1)

 

 

 t = 
85
4.90

 

 

       ∴ t = 17.34 
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ตารางภาคผนวกท่ี 23 การวเิคราะห์ความกา้วหนา้ทางการเรียนของนกัศึกษา 

  ท่ีเรียนดว้ยชุดการสอนอิงส่ือสังคม 

  หน่วยท่ี 5 การวเิคราะห์ทางการเงิน 

 

ลาํดับที ่

คะแนนทดสอบ 

ก่อนเรียน 

คะแนนเต็ม (10) 

คะแนนทดสอบ 

หลงัเรียน 

คะแนนเต็ม (10) 

คะแนน 

ความก้าวหน้า 

(D) 

D2 

1 7 9 2 4 

2 6 8 2 4 

3 6 9 3 9 

4 5 8 3 9 

5 4 8 4 16 

6 5 8 3 9 

7 6 8 2 4 

8 7 9 2 4 

9 6 9 3 9 

10 5 8 3 9 

11 4 8 4 16 

12 4 8 4 16 

13 6 8 2 4 

14 5 9 4 16 

15 6 8 2 4 

16 6 8 2 4 

17 4 7 3 9 

18 4 8 4 16 

19 5 8 3 9 

20 5 9 4 16 
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ตารางภาคผนวกท่ี 23 การวเิคราะห์ความกา้วหนา้ทางการเรียนของนกัศึกษา 

  ท่ีเรียนดว้ยชุดการสอนอิงส่ือสังคม 

  หน่วยท่ี 5 การวเิคราะห์ทางการเงิน (ต่อ) 

 

ลาํดับที ่

คะแนนทดสอบ 

ก่อนเรียน 

คะแนนเต็ม (10) 

คะแนนทดสอบ 

หลงัเรียน 

คะแนนเต็ม (10) 

คะแนน 

ความก้าวหน้า 

(D) 

D2 

21 6 9 3 9 

22 3 7 4 16 

23 5 9 4 16 

24 4 8 4 16 

25 3 7 4 16 

26 5 8 3 9 

รวม 132 213 81 269 

 

แทนค่า 

 t = 
81

�26(269)−(81)2
(26−1)

 

 

 t = 
81
4.16

 

 

       ∴ t = 19.46 
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ตารางภาคผนวกท่ี 24 การวเิคราะห์ความกา้วหนา้ทางการเรียนของนกัศึกษา 

  ท่ีเรียนดว้ยชุดการสอนอิงส่ือสังคม 

  หน่วยท่ี 6 งบกระแสเงินสด 

 

ลาํดับที ่

คะแนนทดสอบ 

ก่อนเรียน 

คะแนนเต็ม (10) 

คะแนนทดสอบ 

หลงัเรียน 

คะแนนเต็ม (10) 

คะแนน 

ความก้าวหน้า 

(D) 

D2 

1 6 12 6 36 

2 5 12 7 49 

3 4 10 6 36 

4 3 10 7 49 

5 5 11 6 36 

6 6 11 5 25 

7 5 12 7 49 

8 4 10 6 36 

9 5 11 6 36 

10 7 12 5 25 

11 5 10 5 25 

12 4 10 6 36 

13 6 11 5 25 

14 5 9 4 16 

15 7 10 3 9 

16 4 9 5 25 

17 5 10 5 25 

18 6 10 4 16 

19 4 10 6 36 

20 5 11 6 36 
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ตารางภาคผนวกท่ี 24 การวเิคราะห์ความกา้วหนา้ทางการเรียนของนกัศึกษา 

  ท่ีเรียนดว้ยชุดการสอนอิงส่ือสังคม 

  หน่วยท่ี 6 งบกระแสเงินสด (ต่อ) 
 

ลาํดับที ่

คะแนนทดสอบ 

ก่อนเรียน 

คะแนนเต็ม (10) 

คะแนนทดสอบ 

หลงัเรียน 

คะแนนเต็ม (10) 

คะแนน 

ความก้าวหน้า 

(D) 

D2 

21 4 10 6 36 

22 6 9 3 9 

23 7 10 3 9 

24 4 9 5 25 

25 5 10 5 25 

26 4 11 7 49 

รวม 131 270 139 779 

 

แทนค่า 

 t = 
139

�26(779)−(139)2
(26−1)

 

 

 t = 
139
6.11

 

 

       ∴ t = 22.75 
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ภาคผนวก ซ 

ตารางแสดงความถ่ีคะแนนความพึงพอใจของนกัศึกษา 

ท่ีเรียนดว้ยชุดการสอนอิงส่ือสังคม เร่ืองธุรกิจและการเงิน 
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  การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีเรียนดว้ยชุดการสอนอิงส่ือสังคม จะ

วเิคราะห์คุณภาพของชุดการสอน โดยนาํคะแนนท่ีไดจ้ากแบบสอบถามความพึงพอใจของนกัศึกษา

มาคาํนวณหาค่าเฉล่ีย (X�) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) (John W. Best & James V. Kahn, 

1995, p. 27 & 395–396) 

  1.  การหาค่าเฉลี่ย 

   

  สูตร X�  =  
∑ fX
N

 

 

  เม่ือ  X�  คือ ค่าเฉล่ีย 

    ∑X คือ ผลรวมของคะแนนท่ีกาํหนด   

    f  คือ จาํนวนนกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามแต่ละขอ้ 

    N  คือ จาํนวนนกัศึกษา 

 

  การวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเรียนด้วยชุดการสอน 

อิงส่ือสังคม กาํหนดช่วงของค่าเฉล่ียตามแนวของจอห์น ดบับลิว. เบส และเจมส์ ว.ี คาห์น ดงัน้ี  

 

       ค่าเฉล่ีย       ความหมาย 

    4.50 – 5.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

    3.50 – 4.49 พึงพอใจมาก 

    2.50 – 3.49 พึงพอใจปานกลาง 

    1.50 – 2.49 พึงพอใจนอ้ย 

    1.00 – 1.49 พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
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  2.  การหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

  สูตร S.D  =  �N∑fx2−(∑fx)2

N(N−1)  

 

  เม่ือ  S.D  คือ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

    N∑ fx2  คือ ผลรวมยกกาํลงัสองของคะแนนทุกจาํนวน 

    (∑ fx)2  คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมดแลว้ยกกาํลงัสอง 

 

  



259 

ตารางภาคผนวกท่ี 25 ค่าความถ่ีความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีเรียนดว้ยชุดการสอนอิงส่ือสังคม 

  เร่ืองธุรกิจและการเงิน 

 

รายการประเมิน 5 4 3 2 1 

ตอนที ่1  ด้านความรู้ทีนั่กศึกษาได้รับ 

 1) เน้ือหาในบทเรียนทางเฟซบุก๊ทาํใหน้กัศึกษาเขา้ใจ 

     เน้ือหาสาระไดดี้ยิง่ข้ึน 
11 13 2 0 0 

 2) ตวัอยา่งประกอบในบทเรียนทางเฟซบุก๊ทาํใหน้กัศึกษา 

     นาํไปใชป้ระโยชน์ได ้
15 9 2 0 0 

 3) ภาพวดีิโอในบทเรียนทางเฟซบุก๊ทาํใหน้กัศึกษา 

     เกิดทกัษะในการนาํไปใชไ้ด ้
10 16 0 0 0 

 4) เน้ือหาในแหล่งความรู้เสริมจากกเูก้ิลด็อกส์ทาํให ้

     นกัศึกษาไดรั้บความรู้เพิ่มเติมในเร่ืองธุรกิจและการเงิน 
12 11 3 0 0 

 5) ปฏิสัมพนัธ์ทางไลน์ทาํใหน้กัศึกษาไดแ้ลกเปล่ียนความรู้ 

     ระหวา่งนกัศึกษากบันกัศึกษา และนกัศึกษากบัผูส้อน 
11 14 1 0 0 

 6) กิจกรรมท่ีส่งงานทางเซอร์เวยแ์คนทาํใหน้กัศึกษา 

     ไดถ่้ายทอดความรู้ออกมาตามศกัยภาพของตน 
8 18 0 0 0 

ตอนที ่2  ด้านการออกแบบและการใช้งาน 

               2.1  การออกแบบบทเรียนและการใชชุ้ดการสอนอิงส่ือสังคมทางเฟซบุก๊ 

       1) ใชง้านไดส้ะดวก 17 7 2 0 0 

       2) สีพื้นท่ีทาํใหอ่้านง่าย 14 12 0 0 0 

       3) ขนาดตวัอกัษรท่ีเหมาะสม 12 10 4 0 0 

       4) ตาํแหน่งการจดัวางภาพเหมาะสม 13 13 0 0 0 

       5) ใชภ้าพวดีิโอท่ีคมชดั 11 15 0 0 0 

       6) ใชภ้าพวดีิโอท่ีมีเสียงชดัเจน 10 14 2 0 0 

       7) จดัลาํดบัการนาํเสนอใหง่้ายต่อการอ่าน 13 9 2 2 0 

       8) สามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 11 15 0 0 0 
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ตารางภาคผนวกท่ี 25 ค่าความถ่ีความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีเรียนดว้ยชุดการสอนอิงส่ือสังคม 

  เร่ืองธุรกิจและการเงิน (ต่อ) 

 

รายการประเมิน 5 4 3 2 1 

               2.2  การออกแบบและการใชง้านการปฏิสัมพนัธ์ทางไลน์แบบกลุ่ม 

       1) ช่วยใหเ้ขา้ถึงกลุ่มไดง่้าย 9 14 3 0 0 

       2) ช่วยกระตุน้ให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์ 14 8 3 1 0 

               2.3  การออกแบบและการใชง้านกิจกรรมและส่งงานทางเซอร์เวยแ์คน 

       1) ใชง้านไดส้ะดวก 15 6 4 1 0 

       2) ใชง้านไดง่้าย 16 7 3 0 0 

       3) มีช่องพิมพค์าํตอบให้พิมพไ์ดง่้าย 11 10 5 0 0 

       4) ใชปุ่้มส่งงานไดส้ะดวก 13 13 0 0 0 

       5) ส่งงานไดส้ะดวก 14 12 0 0 0 

               2.4  การออกแบบและการใชง้านการทาํแบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบ 

   หลงัเรียนทางควซิแอพพลิเคชัน่ 

       1) ใชง้านไดส้ะดวก 17 6 2 1 0 

       2) ใชง้านไดง่้าย 15 9 0 2 0 

       3) แสดงผลยอ้นกลบัทนัที 15 8 3 0 0 

ตอนที ่3  ด้านผลทีนั่กศึกษาได้รับ 

 1) นกัศึกษามีโอกาสเรียนดว้ยตนเอง โดยผา่นชุดการสอน 

     อิงส่ือสังคม 
18 8 0 0 0 

 2) นกัศึกษามีวนิยัในการเรียนผา่นชุดการสอนอิงส่ือสังคม 15 10 1 0 0 

 3) นกัศึกษามีความรับผดิชอบในการเรียนผา่นชุดการสอน 

     อิงส่ือสังคม 
17 9 0 0 0 

 4) นกัศึกษาสามารถนาํเน้ือหาสาระในชุดการสอน 

     อิงส่ือสังคมไปใชป้ระโยชน์ในการเรียนได ้
16 10 0 0 0 

 5) นกัศึกษาสามารถนาํเน้ือหาสาระในชุดการสอน 

     อิงส่ือสังคมไปใชใ้นชีวติประจาํวนัได ้
20 6 0 0 0 

 6) นกัศึกษาชอบเรียนโดยผา่นชุดการสอนอิงส่ือสังคม 19 6 1 0 0 
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ภาคผนวก ฌ 

แบบสัมภาษณ์นกัศึกษาท่ีเรียนดว้ยชุดการสอนอิงส่ือสังคม 

(แบบเด่ียว และแบบกลุ่ม) 
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แบบสัมภาษณ์นักศึกษาทีเ่รียนด้วยชุดการสอนองิส่ือสังคม 

(แบบเดี่ยว และแบบกลุ่ม) 

    หน่วยที ่4 เร่ือง การวเิคราะห์และการจัดตั้งธุรกจิ 

    หน่วยที ่5 เร่ือง การวเิคราะห์ทางการเงิน 

    หน่วยที ่6 เร่ือง งบกระแสเงินสด 

 

 1.  การใชเ้ฟซบุก๊ 

  ................................................................................................................................... 

  ................................................................................................................................... 

  ................................................................................................................................... 

  ................................................................................................................................... 

 2.  การปฏิสัมพนัธ์ทางไลน์ 

  ................................................................................................................................... 

  ................................................................................................................................... 

  ................................................................................................................................... 

  ................................................................................................................................... 

 3.  การใชง้านกิจกรรมและส่งงานทางเซอร์เวยแ์คน 

  ................................................................................................................................... 

  ................................................................................................................................... 

  ................................................................................................................................... 

  ................................................................................................................................... 

 4.  การทาํแบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลงัเรียนทางควซิแอพพลิเคชัน่ 

  ................................................................................................................................... 

  ................................................................................................................................... 

  ................................................................................................................................... 

  ................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ญ 

แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีเรียนดว้ยชุดการสอนอิงส่ือสังคม 

(แบบภาคสนาม) 
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แบบสอบถามความพงึพอใจของนักศึกษาทีเ่รียนด้วยชุดการสอนองิส่ือสังคม 

วชิาแนวคิดและทฤษฎด้ีานการจัดการทางวฒันธรรม เร่ืองธุรกจิและการเงิน 

สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีที ่1 

วทิยาลยันวตักรรม มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

 

คําช้ีแจง 1.  แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีเรียนดว้ยชุดการสอนอิงส่ือสังคม  

      เร่ืองธุรกิจและการเงิน มีทั้งหมด 3 หนา้ จาํนวน 4 ตอน 

 2.  กรุณาอ่านขอ้ความในแต่ละขอ้ต่อไปน้ี แลว้ทาํเคร่ืองหมาย  ลงในตาราง 

      ทางขวามือใหต้รงกบัความพึงพอใจของนกัศึกษา 

 

     5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 

     4 หมายถึง พึงพอใจมาก 

     3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 

     2 หมายถึง พึงพอใจนอ้ย 

     1 หมายถึง พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 

รายการประเมิน 5 4 3 2 1 

ตอนที ่1  ด้านความรู้ทีนั่กศึกษาได้รับ 

 1) เน้ือหาในบทเรียนทางเฟซบุก๊ทาํใหน้กัศึกษาเขา้ใจ 

     เน้ือหาสาระไดดี้ยิง่ข้ึน 
     

 2) ตวัอยา่งประกอบในบทเรียนทางเฟซบุก๊ทาํใหน้กัศึกษา 

     นาํไปใชป้ระโยชน์ได ้
     

 3) ภาพวดีิโอในบทเรียนทางเฟซบุก๊ทาํใหน้กัศึกษา 

     เกิดทกัษะในการนาํไปใชไ้ด ้
     

 4) เน้ือหาในแหล่งความรู้เสริมจากกเูก้ิลด็อกส์ทาํให ้

     นกัศึกษาไดรั้บความรู้เพิ่มเติมในเร่ืองธุรกิจและการเงิน 
     

 5) ปฏิสัมพนัธ์ทางไลน์ทาํใหน้กัศึกษาไดแ้ลกเปล่ียนความรู้ 

     ระหวา่งนกัศึกษากบันกัศึกษา และนกัศึกษากบัผูส้อน 
     

 6) กิจกรรมท่ีส่งงานทางเซอร์เวยแ์คนทาํใหน้กัศึกษา 

     ไดถ่้ายทอดความรู้ออกมาตามศกัยภาพของตน 
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รายการประเมิน 5 4 3 2 1 

ตอนที ่2  ด้านการออกแบบและการใช้งาน 

               2.1  การออกแบบบทเรียนและการใชชุ้ดการสอนอิงส่ือสังคมทางเฟซบุก๊ 

       1) ใชง้านไดส้ะดวก      

       2) สีพื้นท่ีทาํใหอ่้านง่าย      

       3) ขนาดตวัอกัษรท่ีเหมาะสม      

       4) ตาํแหน่งการจดัวางภาพเหมาะสม      

       5) ใชภ้าพวดีิโอท่ีคมชดั      

       6) ใชภ้าพวดีิโอท่ีมีเสียงชดัเจน      

       7) จดัลาํดบัการนาํเสนอใหง่้ายต่อการอ่าน      

       8) สามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง      

               2.2  การออกแบบและการใชง้านการปฏิสัมพนัธ์ทางไลน์แบบกลุ่ม 

       1) ช่วยใหเ้ขา้ถึงกลุ่มไดง่้าย      

       2) ช่วยกระตุน้ให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์      

               2.3  การออกแบบและการใชง้านกิจกรรมและส่งงานทางเซอร์เวยแ์คน 

       1) ใชง้านไดส้ะดวก      

       2) ใชง้านไดง่้าย      

       3) มีช่องพิมพค์าํตอบให้พิมพไ์ดง่้าย      

       4) ใชปุ่้มส่งงานไดส้ะดวก      

       5) ส่งงานไดส้ะดวก      

               2.4  การออกแบบและการใชง้านการทาํแบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบ 

         หลงัเรียนทางควซิแอพพลิเคชัน่ 

       1) ใชง้านไดส้ะดวก      

       2) ใชง้านไดง่้าย      

       3) แสดงผลยอ้นกลบัทนัที      
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รายการประเมิน 5 4 3 2 1 

ตอนที ่3  ด้านผลทีนั่กศึกษาได้รับ 

 1) นกัศึกษามีโอกาสเรียนดว้ยตนเอง โดยผา่นชุดการสอน 

     อิงส่ือสังคม 
     

 2) นกัศึกษามีวนิยัในการเรียนผา่นชุดการสอนอิงส่ือสังคม      

 3) นกัศึกษามีความรับผดิชอบในการเรียนผา่นชุดการสอน 

     อิงส่ือสังคม 
     

 4) นกัศึกษาสามารถนาํเน้ือหาสาระในชุดการสอน 

     อิงส่ือสังคมไปใชป้ระโยชน์ในการเรียนได ้
     

 5) นกัศึกษาสามารถนาํเน้ือหาสาระในชุดการสอน 

     อิงส่ือสังคมไปใชใ้นชีวติประจาํวนัได ้
     

 6) นกัศึกษาชอบเรียนโดยผา่นชุดการสอนอิงส่ือสังคม      
 

ตอนที ่4  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักศึกษาเกี่ยวกบัชุดการสอนองิส่ือสังคม 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

*** โปรดคืนแบบสอบถามความพึงพอใจแก่ครูผูส้อน *** 
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