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Abstract 
 
 The purposes of this research were to: (1) study the level of the success in 
operating of health centers in the perimeter of Bangkok metropolis (2) compare the 
level of the success in operating of health centers in the perimeter of Bangkok 
metropolis by personal foctors analysis. 

The research sample consisted of 96 people include the manager and 
assistant managers of health centers in the perimeter of Bangkok metropolis , obtained 
by Stratified Random Sampling. The employed research instrument was a questionnaire 
level of the success in operating of health centers in the perimeter of Bangkok 
metropolis. Statistic for data analysis were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test for independent samples, OW ANOVA.  

Research findings showed that: (1) Level of the success in operating of health 
centers in the perimeter of Bangkok metropolis the overall at a high level. (2) 
Hypothesis tests the research found that the manager and assistant managers of health 
centers in the perimeter of Bangkok metropolis by age, education, major and patterns 
business operations are different the opinions have level of the success in operating of 
health centers in the perimeter of Bangkok metropolis the overall and its no different. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Success in Operating, Health Centers in the Perimeter of Bangkok 

Metropolis 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและสําคญัของปัญหา 
 

 ความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรมมีการพฒันา

ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว มนุษยไ์ด้ใช้ความรู้ความสามารถและสติปัญญา คิดคน้ปรับเปล่ียนสภาวะ

ธรรมชาติตลอดจนส่ิงแวดล้อม เพื่ออาํนวยความสะดวกสบายในการดาํรงชีวิตให้กบัตนเองและ

สังคม มีการนาํเคร่ืองจกัร เคร่ืองทุ่นแรง มาใชแ้ทนแรงกายเพิ่มมากข้ึนตามลาํดบั จนทาํให้กิจกรรม

ท่ีเคยใชแ้รงกายลดลง ส่งผลให้สมรรถภาพทางกายและสุขภาพถดถอยเพราะขาดการออกกาํลงักาย 

รวมไปถึงการมีกิจกรรมทางกายท่ีลดน้อยลงเน่ืองจากลกัษณะการทาํงานท่ีเปล่ียนแปลงไปจาก

อาชีพสังคมเกษตรกรรมกลายมาเป็นอาชีพสังคมอุตสาหกรรม ขณะเดียวกนัการดาํรงชีวิตในสังคม

ปัจจุบนัมีการแข่งขนักนัสูง ทาํใหเ้กิดความกดดนัและความเครียดทวคีวามรุนแรงมากยิง่ข้ึน สุขภาพ

กายและสุขภาพจิตไดรั้บความกระทบกระเทือนอยา่งหนกั ส่งผลให้เกิดอตัราเส่ียงของการนาํไปสู่

โรคต่างๆ อนัไดแ้ก่ โรคเก่ียวกบัระบบทางเดินหายใจ ระบบไหลเวียนโลหิต โรคหวัใจ โรคเครียด 

และโรคซึมเศร้าเพิ่มสูงข้ึน ดว้ยเหตุน้ีการออกกาํลงักายเพื่อคุณภาพชีวติและสุขภาพจึงมีความสําคญั

และจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตเช่นเดียวกบัปัจจยั  4  ซ่ึงจะช่วยให้ชีวิตสามารถดาํเนินไปได้อย่างมี

คุณภาพและมีคุณค่าต่อตนเอง ครอบครัว สังคม และประเทศชาติ ส่วนกิจกรรมทางกายก็เป็นส่ิงท่ี

ไม่อาจมองขา้มได ้เน่ืองจากการเคล่ือนไหวหรือมีกิจกรรมทางกายท่ีเอ้ือต่อการเสริมสร้างสุขภาพจะ

ทาํใหค้นผูน้ั้นมีสุขภาวะท่ีดี หลีกเล่ียงปัจจยัเส่ียงท่ีทาํใหเ้กิดโรค (ผชุพงษ ์ ธิวงศ,์ 2554: 1) 

 การรณรงค์ให้ประชาชนไดดู้แลสุขภาพดว้ยการออกกาํลงักายก่อให้เกิดกระแสนิยม

การออกกาํลงักายในประชาชนทุกกลุ่มวยัทุกอาชีพและทุกสถานท่ี แต่ส่ิงท่ีผดุตามมา คือ การผดุเกิด

ของศูนยสุ์ขภาพ (fitness)สถานบริการออกาํลงักายทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชน หน่วยงานภาครัฐ

หลายแห่งจดัให้มีสถานท่ีพร้อมอุปกรณ์ออกกาํลงักายไวบ้ริการเจา้หน้าท่ีหรือพนักงานเพื่อเป็น

สวสัดิการส่งเสริมสุขภาพ ในขณะท่ีภาคเอกชน มีการลงทุนในธุรกิจศูนยสุ์ขภาพ (fitness)สถาน

บริการออกาํลงักายเพิ่มมากข้ึนและไดรั้บความนิยมอยา่งสูงจากประชาชนโดยเฉพาะผูท่ี้อยูใ่นเขต

เมือง เช่น กรุงเทพมหานคร และในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร  
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 เม่ือธุรกิจศูนยสุ์ขภาพ (fitness)สถานบริการออกาํลงักายไดรั้บความนิยมนกัลงทุนหรือ

ผูป้ระกอบกิจการต่างเล็งเห็นโอกาสและช่องทางการเติบโตของผลการดาํเนินงานของศูนยสุ์ขภาพ 

(fitness)สถานบริการออกกาํลงักาย จึงเร่งขยายสาขาและการบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ ทาํใหศู้นยสุ์ขภาพ(fitness) ตอ้งปรับตวั มุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพบริการให้มีมาตรฐาน 

พัฒนา ปรับปรุง เปล่ียนแปลง โครงสร้างของกระบวนการจัดการให้มีความสอดคล้องกับ

สภาวการณ์ท่ีกาํลงัเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว รวมทั้งการพฒันาบุคลากรให้มีความพร้อมทั้งในดา้น

เทคโนโลยีและการให้บริการ บริหารจดัการตน้ทุนภายใตท้รัพยากรท่ีมีอยูจ่าํกดัทั้งดา้นงบประมาณ

และบุคลากรโดยให้เป็นไปอย่างสมดุลและมีประสิทธิภาพ ศูนยสุ์ขภาพ(fitness)จาํเป็นตอ้งมีการ

พฒันาขีดความสามารถ และศกัยภาพในการแข่งขนั เพื่อความอยูร่อดของศูนยสุ์ขภาพ(fitness)โดย

มุ่งเนน้การพฒันาทั้งในดา้นคุณภาพการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง  
 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นว่าการดาํเนินงานของศูนย์สุขภาพ(fitness)ให้

ประสบความสําเร็จไดน้ั้นคงไม่ใช่เร่ืองง่าย  เน่ืองจากมีองคป์ระกอบและปัจจยัต่างๆ ท่ีจะส่งผลต่อ

ความสําเร็จในการดาํเนินงานของศูนยสุ์ขภาพ(fitness) ผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารจึงควรให้

ความสําคญักบัทุกปัจจยั ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาความสําเร็จในการดาํเนินงานของศูนย์

สุขภาพในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร ในดา้นปัจจยัส่วนบุคคล  ดา้นการวางแผน ดา้นการ

จดัองคก์าร ดา้นการจดัคนเขา้ทาํงาน ดา้นการอาํนวยการ ดา้นการควบคุม ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการ ดา้น

นวตักรรม และการสร้างสรรค ์ในการดาํเนินงานของศูนยสุ์ขภาพ(fitness)ท่ีมีผลต่อความสําเร็จใน

การดาํเนินงานของศูนยสุ์ขภาพในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากธุรกิจศูนยสุ์ขภาพมี

แนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเน่ือง และผลท่ีไดจ้ากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้กาํลงัเร่ิมตน้

ประกอบกิจการเป็นของตนเอง ผูท่ี้ประกอบกิจการอยู่แล้วหรือผู ้ท่ีสนใจทั่วไป ได้ทราบถึง

องคป์ระกอบและปัจจยัท่ีส่งผลกบัความสําเร็จในการดาํเนินงานของศูนยสุ์ขภาพ โดยนาํผลจากการ

วิจัยน้ีไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานเพื่อให้กิจการอยู่รอดได้และประสบ

ความสาํเร็จต่อไป 

 

2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

 2.1  เพื่อศึกษาระดบัความสําเร็จในการดาํเนินงานของศูนยสุ์ขภาพในเขตปริมณฑล

ของกรุงเทพมหานคร 
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 2.2  เปรียบเทียบระดบัความสําเร็จในการดาํเนินงานของศูนยสุ์ขภาพในเขตปริมณฑล

ของกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

3.  กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 การวิจยัเร่ืองการศึกษาความสําเร็จในการดาํเนินงานของศูนยสุ์ขภาพในเขตปริมณฑล

ของกรุงเทพมหานคร ไดก้าํหนดกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัน้ี 

 

              ตวัแปรอสิระ                                           ตัวแปรตาม 

        

                                                                                     

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

-  อาย ุ

-  ระดบัการศึกษา 

-  สาขาวิชา 

-  รูปแบบการประกอบธุรกิจ 

 
 

ความสําเร็จในการดําเนินงานของศูนย์

สุขภาพในด้านต่างๆ ดังนี ้

-  ดา้นการวางแผน 

-  ดา้นการจดัองคก์าร 

-  ดา้นการจดัคนเขา้ทาํงาน 

-  ดา้นการอาํนวยการ 

-  ดา้นการควบคุม 

-  ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

-  ดา้นราคา 

-  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

-  ดา้นการส่งเสริมการขาย 

-  ดา้นการเงิน 

-  ดา้นลกูคา้ 

-  ดา้นกระบวนการ 

-  ดา้นนวตักรรมและการสร้างสรรค ์
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4.  สมมติฐานการวจิัย 

 

 สมมติฐานการวจิยัมีดงัน้ี 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีความสาํเร็จท่ีมีระดบัแตกต่างกนั 

 

5.  ขอบเขตการวจิัย 

 

 ขอบเขตในการศึกษาแบ่งเป็นขอบเขตเชิงเน้ือหา และขอบเขตเชิงประชากร ดงัน้ีคือ 

 5.1  ขอบเขตเชิงเน้ือหา ในการวจิยัคร้ังน้ีทาํการศึกษาความสาํเร็จในการดาํเนินงานของ

ศูนย์สุขภาพในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาในด้านการวางแผน ด้านการจดั

องคก์าร ดา้นการจดัคนเขา้ทาํงาน ดา้นการอาํนวยการ ดา้นการควบคุม ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ 

ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้าน

กระบวนการ ด้านนวัตกรรม และการสร้างสรรค์ ของศูนย์สุขภาพในเขตปริมณฑลของ

กรุงเทพมหานคร 

 5.2  ขอบเขตเชิงประชากร  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ ผูจ้ดัการ และผูช่้วย

ผูจ้ดัการของศูนยสุ์ขภาพในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร จาํนวน 123 คน   

 5.3  ตวัแปรท่ีศึกษา 

5.3.1  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  

1)  ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 

(1)  อาย ุ

(2)  ระดบัการศึกษา 

(3)  สาขาวชิา 

(4)  รูปแบบการประกอบธุรกิจ 

  5.3.2  ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่ ความสาํเร็จในการดาํเนินงานของศูนยสุ์ขภาพในดา้น

ต่างๆ ดงัน้ี 

1)  ดา้นการวางแผน 

2)  ดา้นการจดัองคก์าร 

3)  ดา้นการจดัคนเขา้ทาํงาน 

4)  ดา้นการอาํนวยการ 

5)  ดา้นการควบคุม 
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6)  ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

7)  ดา้นราคา 

8)  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

9)  ดา้นการส่งเสริมการขาย 

10)  ดา้นการเงิน 

11)  ดา้นลูกคา้ 
12)  ดา้นกระบวนการ 

13)  ดา้นนวตักรรมและการสร้างสรรค ์

 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 การวิจยัเร่ืองการศึกษาความสําเร็จในการดาํเนินงานของศูนยสุ์ขภาพในเขตปริมณฑล

ของกรุงเทพมหานคร มีคาํนิยามศพัทเ์ฉพาะ ดงัน้ี 

 6.1  ความสําเร็จในการดําเนินงาน  หมายถึง การดาํเนินธุรกิจของศูนยสุ์ขภาพในเขต

ปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี  

6.1.1 ด้านการวางแผน  หมายถึง  การกาํหนดการปฏิบติังานไวล่้วงหน้า วางแผน

ในด้านการบริหาร การให้บริการแก่ลูกค้า การตลาด การกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนการ

ตั้งเป้าหมายรายรับและจาํนวนผูม้ารับบริการ การทบทวนแผนการดาํเนินงานและปรับเปล่ียนแผน

ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ 

6.1.2  ด้านการจัดองค์การ  หมายถึง  การกาํหนดโครงสร้างขององคก์ารท่ีสามารถ

เอ้ือ อาํนวยให้แผนท่ีจดัทาํข้ึนไปสู่สัมฤทธิผลท่ีปรารถนา ได้แก่ การแบ่งสายงาน การกาํหนด

ภาระหนา้ท่ีความรับผดิชอบ การมอบหมายอาํนาจ ตลอดจนการจดัระบบการสั่งการภายใน 

6.1.3  ด้านการจัดคนเข้าทํางาน  หมายถึง  กระบวนการท่ีจะคน้หาบุคคลท่ีดีและมี

ความเหมาะสมเพื่อบรรจุลงในโครงสร้างขององคก์ารพร้อมกบัการให้คาํแนะนาํ อบรมและพฒันา

ใหพ้นกังาน มีการปรับเล่ือนตาํแหน่งงานและการประเมินผลการปฏิบติังาน 

6.1.4  ด้านการอํานวยการ  หมายถึง  การใชค้วามสามารถของผูบ้ริหารในการชกั

จูงพนกังานใหป้ฏิบติังานอยา่งดีท่ีสุด ไดแ้ก่ การสร้างแรงจูงใจ การติดต่อส่ือสาร ความเป็นผูน้าํ 

6.1.5  ด้านการควบคุม  หมายถึง  การติดตามการปฏิบติังานว่าเป็นไปตามแผน

หรือไม่  
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หากมีปัญหาจะได้หาทางแก้ไขได้ทนัท่วงที ได้แก่ การกําหนดมาตรการการ

ปฏิบติังาน การประเมินผลการปฏิบติังาน 

  6.1.6  ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ  หมายถึง  ส่ิงท่ีศูนยสุ์ขภาพ สถานบริการออก

กาํลงักาย สามารถนาํเสนอขายในตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการหรือความจาํเป็นของลูกคา้ได้

ในดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ เช่น การมีบริการให้คาํแนะนาํจากผูเ้ช่ียวชาญการออกกาํลงักาย บริการ

อุปกรณ์ออกกาํลงักายและชั้นเรียนท่ีหลายหลาย เช่น โยคะ แอโรบิค 

  6.1.7  ด้านราคา  หมายถึง  ส่ิงท่ีกาํหนดมูลค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปเชิงเงินตราเป็น

ค่าใชจ่้ายการเขา้ใชบ้ริการ ความคุม้ค่าของราคาท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเปรียบเทียบกบัความ

คุม้ค่าท่ีผูใ้ชบ้ริการไดรั้บ รวมไปถึงความแตกต่างของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัสถานบริการอ่ืนๆ 

  6.1.8  ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  หมายถึง  กิจกรรมซ่ึงทาํใหผ้ลิตภณัฑเ์ป็นท่ีหา

ง่าย  สําหรับลูกคา้ เม่ือตอ้งการไปใชบ้ริการสถานออกกาํลงักาย ความสะดวกสบาย ความปลอดภยั 

ความสะอาด มีสถานท่ีจอดรถสะดวก รวมไปถึงทาํเลท่ีตั้ง ท่ีสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการ

สถานบริการออกกาํลงักาย 

  6.1.9  ด้านการส่งเสริมการขาย  หมายถึง  เคร่ืองมือระยะสั้ น เช่น การลดราคา

ค่าธรรมเนียมการแจกของสมนาคุณ การให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโปรแกรมการออกกาํลงักายของ

พนกังานขาย การโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ นิตยสาร อินเตอร์เน็ต ใบปลิว 

  6.1.10  ด้านการเงิน  หมายถึง ผลกาํไรจากการดาํเนินงาน 

  6.1.11  ด้านลูกค้า  หมายถึง ความพึงพอใจในการรับบริการ 

  6.1.12  ด้านกระบวนการ  หมายถึง ประสิทธิภาพ และมาตรฐานของศูนยสุ์ขภาพ 

  6.1.13  ด้านนวัตกรรม และการสร้างสรรค์  หมายถึง มาตรฐานของผูใ้ห้บริการ 

และการใหบ้ริการต่าง ๆ ผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ตของศูนยสุ์ขภาพ 

 6.2  ศูนย์สุขภาพในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร  หมายถึง แหล่งการเรียนรู้

อยา่งหน่ึง มีตวัอาคารและพื้นท่ี ใหบ้ริการกิจกรรมการออกกาํลงักายหลายๆ ชนิด มีการจดักิจกรรม

ต่างๆ และส่ิงอาํนวยความสะดวกแก่ผูรั้บบริการท่ีมาออกกาํลงักาย และมีท่ีตั้งอยูใ่นเขตปริมณฑล

ของกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ จงัหวดันนทบุรี จงัหวดัปทุมธานี จงัหวดัสมุทรปราการ และจงัหวดั

นครปฐม 

 6.2  ผู้บริหารศูนย์สุขภาพในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร หมายถึง ผูจ้ดัการ 

และผูช่้วยผูจ้ดัการ ท่ีทาํงานในศูนยสุ์ขภาพในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร  
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7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจยัเร่ืองการศึกษาความสําเร็จในการดาํเนินงานของศูนย์

สุขภาพในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร มีดงัน้ี 

 7.1 ทาํให้ทราบระดบัความสําเร็จในการดาํเนินงานของศูนยสุ์ขภาพในเขตปริมณฑล

ของกรุงเทพมหานคร 

 7.2  เป็นแนวทางในการดาํเนินงานของศูนยสุ์ขภาพใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

กลุ่มลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ  



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การวิจยัเร่ืองการศึกษาความสําเร็จในการดาํเนินงานของศูนยสุ์ขภาพในเขตปริมณฑล

ของกรุงเทพมหานครในคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดร้วบรวมทฤษฎี  แนวคิดและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยมี

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 1.  การศึกษาตลอดชีวติ 

 2.  แหล่งการเรียนรู้ 

 3.  การจดัตั้งศูนยสุ์ขภาพ  

 4.  การบริหารสมยัใหม่ในการบริหารการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั 

 5.  ปัจจยัความสาํเร็จในการดาํเนินงานของศูนยสุ์ขภาพในเขตปริมณฑลของ

กรุงเทพมหานคร 

 6.  ความสาํเร็จในการดาํเนินงานของศูนยสุ์ขภาพในเขตปริมณฑลของ

กรุงเทพมหานคร 

 7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  การศึกษาตลอดชีวติ 

  

 1.1  ความหมายของการศึกษาตลอดชีวติ 

  ไดมี้ผูใ้หค้าํจาํกดัความของการศึกษาตลอดชีวติไว ้ดงัน้ี 

  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545: น.10) พระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี2) พ.ศ. 2545  มาตรา 4 ใหค้วามหมายของ

การ ศึกษาตลอดชีวิตว่า เป็นการศึกษาท่ีเกิดข้ึนจากการผสมผสานระหว่างการศึกษาในระบบ 

การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั เพื่อใหส้ามารถพฒันาคุณภาพชีวติไดอ้ยา่งต่อเน่ือง

ตลอดชีวติ 

  สุมาลี สังข์ศรี (2545: น.1) กล่าวว่า การศึกษาตลอดชีวิต หมายถึง ภาพรวมของ

การศึกษาทุกประเภทท่ีเกิดข้ึนตลอดชีวิตของมนุษย  ์ตั้งแต่เกิดจนตายและเป็นการศึกษาเพื่อมุ่ง

พฒันาบุคคลใหป้รับตวัเขา้กบัความเปล่ียนแปลงในทุกช่วงชีวิตของบุคคลและพฒันาต่อเน่ืองไปให้
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เต็มศักยภาพของแต่ละบุคคล การศึกษาตลอดชีวิตครอบคลุมการศึกษาทุกรูปแบบ ทุกวยัทั้ ง

การศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาแบบไม่เป็นทางการ จาก

ทุกแหล่งความรู้ในชุมชนและสงัคม และเกิดข้ึนไดทุ้กท่ี โดยไม่จาํกดัเวลาและสถานท่ี การศึกษา 

ตลอดชีวติเป็นการศึกษาท่ีสัมพนัธ์กบัชีวติและผสมผสานกลมกลืนกบัการดาํเนินชีวติของบุคคล 

  สุนทร สุนนัทช์ยั (2544: น.15) กล่าววา่ การศึกษาตลอดชีวิตเป็นการศึกษาทั้งหมด

ของชีวิตมนุษย ์จากเกิดจนตาย มุ่งพฒันามนุษยใ์ห้ปรับตวัเขา้กบัความเปล่ียนแปลงในโลกปัจจุบนั 

และพฒันาต่อเน่ืองให้เต็มศกัยภาพของบุคคลแต่ละคน เป็นการศึกษาท่ีเกิดจากแรงจูงใจท่ีจะเรียนรู้

ดว้ยตนเองจากแหล่งการเรียนรู้ทั้งในระบบ นอกระบบ และไม่เป็นทางการ 

  นุชนาถ  สุนทรพนัธ์ (2555: น.2) กล่าวว่า การศึกษาตลอดชีวิตเป็นการศึกษา

สําหรับประชาชน หลกัการ คือ คนทุกคนตอ้งไดรั้บการศึกษาอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต การศึกษา

ตอ้งครอบคลุมทุกดา้นมิใช่เฉพาะชีวิตการงานเท่านั้น เพราะไม่เพียงบุคคลตอ้งพฒันาตนเองและ

ความสามารถในการประกอบอาชีพของตน คนแต่ละคนตอ้งมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการพฒันา

ชุมชนและประเทศโดยส่วนรวม ทั้งดา้นเศรษฐกิจ ชีวิตความเป็นอยู่ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล

และวฒันธรรมด้วย ทั้งน้ีเพราะสังคม เศรษฐกิจ สภาพแวดล้อมและพฒันาการทางเทคโนโลยี

เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว การศึกษาตลอดชีวิตเปิดโอกาสให้คนทัว่ไปได้รับการศึกษา เพราะสามารถ

เลือกเรียนตามรูปแบบท่ีตนตอ้งการ ยดืหยุน่ไดต้ามโอกาส ทุกคนสามารถเรียนรู้ไดจ้ากทุกแห่งตาม

โอกาสจะอาํนวย 

  สรุปความหมายของการศึกษาตลอดชีวติ คือ การศึกษาตลอดชีวติเป็นกระบวนการ

ท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ โดยวิธีการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัซ่ึง

เกิดข้ึนกบับุคคลตั้งแต่เกิดจนตาย เพื่อให้บุคคลไดพ้ฒันาตนให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงและพฒันา

ต่อไปใหเ้ตม็ศกัยภาพของตนโดยบุคคลนั้นมีแรงจูงใจท่ีจะศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเอง 

 1.2  ความสําคัญของการศึกษาตลอดชีวติ 

  สุมาลี สังขศ์รี (2545: น.15) สรุปความสาํคญัของการศึกษาตลอดชีวติ ดงัน้ี 

  1. การศึกษาตลอดชีวติช่วยใหบุ้คคลมีโอกาสเรียนรู้ทุกช่วงชีวติ 

  2. การศึกษาตลอดชีวิตช่วยให้บุคคลได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างเสมอภาค 

อยา่งเท่าเทียมกนั 

  3. การศึกษาตลอดชีวิตช่วยให้บุคคลได้รับการศึกษาในรูปแบบท่ีเหมาะสม

กลมกลืนกบัสภาพการดาํเนินชีวติจริง เพราะการศึกษาตลอดชีวติเป็นการบูรณาการศึกษากบัชีวติ 

  4. การศึกษาตลอดชีวติช่วยใหบุ้คคลไดรั้บการศึกษาท่ีสามารถนาํมาประยกุตใ์ชก้บั

ชีวติจริงได ้  



10 

  5. การศึกษาตลอดชีวิตช่วยให้บุคคลไดรั้บการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการงาน ช่วย

ให้บุคคลสามารถเลือกอาชีพและพัฒนาอาชีพได้อย่างเหมาะสมกับสภาพการณ์กับสภาพท่ี

เปล่ียนไป 

  6. การศึกษาตลอดชีวิตช่วยให้บุคคลมีความรู้ ทักษะท่ีจะแสวงหาความรู้ด้วย

ตนเอง อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ 

  7. การศึกษาตลอดชีวิตช่วยให้บุคคลมีอิสระในการเรียนรู้สามารถเลือกเรียนในส่ิง

ท่ีตรงกบัระดบัความสามารถของตนเอง 

  8. การศึกษาตลอดชีวติช่วยใหบุ้คคลสามารถพฒันาตนเองไดเ้ตม็ศกัยภาพ 

  9. การศึกษาตลอดชีวิตช่วยให้บุคคลสามารถพึ่งพาตนเองไดแ้ละนาํตนเองไดใ้น

การเรียนรู้ 

  10. การศึกษาตลอดชีวิตช่วยให้บุคคลได้พฒันาตนเอง ตลอดทุกช่วงชีวิตและ

พฒันาคุณภาพชีวติของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  11. การศึกษาตลอดชีวิตเป็นการศึกษาท่ีช่วยให้ผูด้อ้ยโอกาสในสังคมไดมี้โอกาส

ในการศึกษา ในการพฒันาคุณภาพชีวติของตนเอง 

  12. การศึกษาตลอดชีวิตช่วยให้บุคคลและองค์กรในสังคมมีส่วนร่วมในการจดั

การศึกษา 

  13. การศึกษาตลอดชีวติช่วยสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 

 1.3  หลกัการของการศึกษาตลอดชีวติ 

  สุนทร สุนนัทช์ยั (2544: น.25) กล่าวถึง หลกัการของการศึกษาตลอดชีวติ วา่ 

  1. การศึกษาไม่ไดส้ิ้นสุดลงเม่ือบุคคลจบการศึกษาจากสถาบนัการศึกษา หากแต่

เป็นกระบวนการตลอดชีวิตของบุคคล บุคคลสามารถวางแผนเรียนรู้จากส่ิงแวดลอ้มและแหล่งวชิา

ท่ีมีอยูใ่นสังคมได ้

  2. การศึกษาตลอดชีวิต ประกอบดว้ย การศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบ และ

การศึกษาท่ีไม่เป็นทางการ 

  3. บา้นมีบทบาทสําคญัอนัดบัแรกในการให้การศึกษาตลอดชีวิต เปรียบเสมือน

โรงเรียนแห่งแรก มีหนา้ท่ีอบรมและให้การศึกษาเบ้ืองตน้แก่เด็ก และเป็นการวางรากฐานท่ีดีใหแ้ก่

เด็กในการศึกษาตลอดชีวติ 

  4. ชุมชนเป็นแหล่งการศึกษาลาํดับต่อมา เด็กได้เรียนรู้ส่ิงต่างๆ จากแหล่งการ

เรียนรู้หลากหลายประเภทในชุมชน เช่น โรงเรียน สถานประกอบการ โรงพยาบาล วดั เป็นตน้ 
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  5. การศึกษาตลอดชีวิตจะตอ้งดาํเนินการอย่างต่อเน่ืองและผสมผสานกนัทั้งใน

แนวตั้งและแนวนอน แนวตั้ง หมายถึง ช่วงชีวิตตั้งแต่เกิดจนตาย บุคคลควรไดรั้บการศึกษาในทุก

วยั ในทุกช่วงชีวิต และแนวนอน หมายถึง บุคคลควรได้รับการพฒันาทุกด้านในช่วงชีวิตหน่ึง 

ดงันั้น บุคคลควรไดรั้บการพฒันาทุกประเภทและตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัชีวติประจาํวนั 

  6. ควรจดัการศึกษาตลอดชีวติใหก้บัประชาชนทุกคน และทุกกลุ่มเป้าหมายอยา่ง 

เท่าเทียมกนั โดยเฉพาะผูด้อ้ยโอกาสในสังคม 

  7. การศึกษาตลอดชีวิตมีลกัษณะยืดหยุ่นและหลากหลายในดา้นเน้ือหา ส่ือการ

เรียนรู้ วธีิการเรียนรู้ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเรียนและกฎระเบียบต่างๆ เป็นตน้ 

  8. เป้าหมายสูงสุดของการศึกษาตลอดชีวติ คือ การพฒันาคุณภาพชีวติ 

  9. ส่ิงท่ีจาํเป็นสาํหรับการศึกษาตลอดชีวิตคือโอกาส แรงจูงใจและความสามารถท่ี

จะศึกษา โดยจะตอ้งสร้างความรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งแก่กลุ่มเป้าหมาย ให้เห็นถึงความจาํเป็นของ

การศึกษาท่ีมีต่อชีวติ 

  10. การศึกษาตลอดชีวิตเป็นภาพรวมของการศึกษาทั้ งหมดโดยครอบคลุม

การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั ทุกระดบั 

  11. บุคคลทุกเพศ ทุกวยั มีความสามารถท่ีจะเรียนรู้ไดต้ลอดชีวิต หากจะตอ้งจดั

การศึกษาใหเ้หมาะสมกบัสภาพของบุคคลในขณะนั้น 

  12. ควรจดัการเรียนรู้เร่ืองสภาพจริงและปัญหาท่ีจะเผชิญเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต

และสามารถพึ่งพาตนเอง และแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองได ้

  13. การศึกษามีความจาํเป็นสําหรับมนุษยทุ์กช่วงชีวิต ตั้งแต่เกิดจนตาย เพื่อให้

บุคคลสามารถดาํเนินชีวติและปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงต่างๆ ในช่วงวยัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  14. การจดัการศึกษาตลอดชีวิตใหส้าํเร็จและมีประสิทธิภาพนั้น จะตอ้งอาศยัความ

ร่วมมือของทุกฝ่ายทั้งรัฐบาล เอกชน สถาบนัการศึกษา องคก์รทอ้งถ่ินและประชาชน 

 1.4  แนวปฏิบัติของการศึกษาตลอดชีวติ 

  สุมาลี สังขศ์รี (2545: น.20) กล่าววา่ การจดัการศึกษาตลอดชีวิตให้มีประสิทธิภาพ

ควรมีแนวปฏิบติัในประเด็นหลกั ดงัน้ี 

  1. กาํหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษาใหช้ดัเจน 

  2. ศึกษาวเิคราะห์และกาํหนดกลุ่มเป้าหมายใหช้ดัเจน 

  3. จดัการศึกษาทุกประเภทใหไ้ดท้ั้งปริมาณและคุณภาพ 

  4. จดัแหล่งการเรียนรู้ใหมี้ความหลากหลาย เปิดกวา้งและประชาสมัพนัธ์ 

  5. ผูจ้ดัการศึกษาตลอดชีวติควรประสานความร่วมมือระหวา่งกนั 
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  6. เน้ือหาหลกัสูตรจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัชีวิตจริงและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของประชาชน 

  7. วิธีการให้การศึกษาหาความรู้ ควรมีความหลากหลายให้ผูเ้รียนเลือกได้ตาม

ความตอ้งการและความสะดวก 

  8. ใชส่ื้อและเทคโนโลยช่ีวยในการจดัการศึกษาใหค้รอบคลุมต่อเน่ืองตลอดชีวติ 

  9. พฒันาครูใหรู้้บทบาทและมีทกัษะในการจดัการศึกษาตลอดชีวติ 

  10. การวดัและประเมินผลควรใชว้ธีิการท่ีเหมาะสมกบัสภาพความเป็นจริง 

  สรุปการศึกษาตลอดชีวิตเป็นการจดัการศึกษาท่ีผสมผสานทั้งการศึกษาในระบบ 

การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั มุ่งให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอด

ชีวติ ในเร่ืองท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นอยู ่สภาพแวดลอ้ม และปัญหา เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายท่ีมี

ตั้งแต่เด็ก เยาวชน ผูใ้หญ่ ผูสู้งอายุ และกลุ่มเป้าหมายเฉพาะต่างๆ สามารถนาํความรู้ ทกัษะไปใช้

แกปั้ญหา พฒันาอาชีพ พฒันาคุณภาพชีวิตในดา้นต่างๆ การจดัการศึกษาตลอดชีวิตควรเป็นความ

ร่วมมือของทุกฝ่าย ทุดองคก์ร 

 

2.  แหล่งการเรียนรู้ 

 

  2.1  ความหมายของแหล่งการเรียนรู้  

  การใช้แหล่งการเรียนรู้เป็นส่ิงจาํเป็นในการจดัการเรียนรู้อนัจะทาํให้ผูเ้รียนได้

เรียนรู้ ประสบการณ์และเกิดกระบวนการเรียนรู้ ตามจุดมุ่งหมายของการจดัการศึกษาท่ีจะสร้าง

นกัเรียน ท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงแหล่งการเรียนรู้มีความหมายดงัน้ี  

  ศิริกาญจน์ โกสุมภ์ และดารณี คาวจันัง (2545: น.18) ได้อธิบายความหมายของ

แหล่งเรียนรู้ หมายถึง สภาพแวดลอ้มทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียนท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการ

เรียนรู้และเป็นแหล่งท่ีจะทาํให้ผูส้อนสามารถออกแบบการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนฝึกปฏิบติัหรือไดศึ้กษา

คน้ควา้ด้วยตนเอง เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัระหว่างกลุ่มเพื่อน 

ระหว่างครูกบันกัเรียน ระหว่างวิทยากรประจาแหล่งเรียนรู้กบัครูและผูเ้รียน รวมทั้งเป็นแหล่งท่ี

ผูเ้รียนอาจอาศยัการสืบคน้ของตนเพื่อการแสวงหาความรู้เพิ่มเติม  

  สุมาลี สังข์ศรี (2545: น.22) ให้ความหมายว่า แหล่งการเรียนรู้ หมายถึงบุคคล 

กิจกรรมท่ีมีอยูใ่นชุมชนซ่ึงใหป้ระสบการณ์แก่ประชาชนได ้ดงันั้นแหล่งการเรียนรู้ในชุมชนอาจจะ

เป็นศาสนสถาน โรงเรียน พิพิธภัณฑ์ สวนสมุนไพร ภูมิปัญญาท้องถ่ิน พิธีกรรมทางศาสนา 
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ประเพณี ศูนยก์ารศึกษาในชุมชน ห้องสมุด สถานประกอบการ หน่วยงานต่างๆ ท่ีมีสาขาอยู่ใน

ชุมชน เป็นตน้ 

  บุญเลิศ มาแสง (2553: น.2) ให้ความหมายว่า แหล่งความรู้หรือแหล่งวิทยาการ

เป็นแหล่งรวมกิจกรรมท่ีกระตุน้เตือนใหเ้กิดความสาํนึกและตระหนกัถึงความจาํเป็นท่ีจะตอ้งศึกษา

หาความรู้อยู่ตลอดเวลา แหล่งความรู้จะเป็นแบบใดนั้น ข้ึนอยู่กับสภาพความจาํเป็นและความ

เหมาะ- 

สมกบัสภาพของทอ้งถ่ิน 

  สุมนทิพย  ์บุญสมบติั (2547: น.22) กล่าวว่า การเรียนรู้ของบุคคลมาจากส่ิงท่ีอยู่

นอกห้องเรียน เช่น ครอบครัว ส่ือมวลชน ศาสนา แหล่งทรัพยากร บุคคล หรือวิทยาการท่ีมีอยูใ่น

ชุมชน  

  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545: น.3) ไดอ้ธิบายความหมายของ

แหล่งเรียนรู้ว่า แหล่งเรียนรู้ หมายถึง “แหล่ง” หรือ “ท่ีรวม” อนัอาจเป็นสถานท่ีหรือศูนยร์วม ท่ี

ประกอบดว้ยขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ และกิจกรรมท่ีมีกระบวนการเรียนรู้หรือกระบวนการเรียนการ

สอนท่ีมีรูปแบบแตกต่างจากกระบวนการเรียนการสอนท่ีมีครูเป็นผูส้อนเป็นการเรียนรู้ท่ีมี

กาํหนดเวลาเรียนยืดหยุ่นสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความพร้อมของผูเ้รียนการประเมินและ

การวดัผลการเรียนมีลกัษณะเฉพาะสร้างข้ึนให้เหมาะสมกบัการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงไม่จาํเป็น 

ตอ้งเป็นรูปแบบเดียวกบัการประเมินผลในชั้นหรือห้องเรียนนั้น จะเห็นไดว้่ามีการจดัอยู่มากมาย 

ทั้งท่ีเป็นของภาครัฐและภาคเอกชน วตัถุประสงค์ของการจดัตั้ งนั้นเป็นการเฉพาะแตกต่างกนั

ออกไปไม่ว่าจะเป็นพิพิธภัณฑ์ สวนพฤกษศาสตร์ หรือแม้แต่หอสมุดแห่งชาติ และอุทยาน

ประวติัศาสตร์ เป็นตน้  

  สุมน อมรวิวฒัน์ (2546: น.1) กล่าวถึงแหล่งเรียนรู้ในชุมชนและธรรมชาติว่า 

หมายถึง  ธรรมชาติ  สังคม  ชุมชน  และภูมิปัญญาท้องถ่ินท่ีผู ้เ รียนสามารถค้นพบความรู้ได้

นอกเหนือจากหนงัสือเรียน  

  ประจกัษ ์บุญอารีย ์(2545: น.12) กล่าวว่าควรมีแหล่งการเรียนรู้ ในแต่ละทอ้งถ่ิน

ดงัน้ี  

  1. แหล่งเรียนรู้ตามธรรมชาติ ไดแ้ก่แหล่งการเรียนรู้ท่ีมีอยูแ่ลว้ตามธรรมชาติ เช่น 

หิน ดิน นํ้า สัตว ์พืช อากาศ หรือส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติทุกอยา่งท่ีอยูใ่นทอ้งถ่ิน เช่น พื้นท่ีป่า ใน

ชุมชน ถา้ภูเขา นํ้าตก หาดทราย แหล่งนา้ ทะเล ตน้ไม ้หินชนิดต่างๆ ดินจากพื้นท่ีต่างๆ นก สัตวป่์า 

ปลา แสงแดด ลม ฝน แมลงต่างๆ สภาพภูมิศาสตร์ทอ้งถ่ิน แหล่งเกลือและสินแร่ต่างๆ ฯลฯ ส่ิง

ต่างๆ เหล่าน้ีเกิดข้ึนเป็นและมีข้ึนตามธรรมชาติเป็นส่ิงท่ีเราตอ้งเรียนรู้และเขา้ใจ สามารถนาํไปใช้
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ให้เป็นประโยชน์ดูแลอนุรักษ์ และอยู่รวมกันอย่างมีความสุขสมดุลและย ัง่ยืนจะมีคุณค่าต่อ

การศึกษามากเพียงใดข้ึนอยูก่บัการเห็นคุณค่าและการบริหารจดัการ  

  2. แหล่งการเรียนรู้ท่ีสร้างข้ึน ไดแ้ก่ แหล่งการเรียนรู้ท่ีองค์กรภาครัฐและเอกชน

สร้างข้ึน เพื่อลูกหลานในทอ้งถ่ิน เช่น  

2.1 หอสมุดของทอ้งถ่ิน และห้องสมุดเอกชนทั้งท่ีอยู่ในและนอกสถานศึกษา

ขององคก์รเอกชนหรือของส่วนบุคคล แมว้า่เทคโนโลยีสารสนเทศจะเจริญกา้วหน้าเพียงใดก็ตาม 

การอ่านก็ยงัมีความสาํคญัมากเพียงนั้น  

2.2 สถาบนัการเรียนรู้ท่ีสร้างข้ึนในทอ้งถ่ินคือ สถานท่ีท่ีสร้างข้ึนเพื่อใหค้นเขา้ 

เท่ียวชมและเรียนรู้ของทอ้งถ่ิน เช่นศูนยศิ์ลปวฒันธรรม หอศิลป์ พิพิธภณัฑเ์มือง พิพิธภณัฑป์ลานา้

จืด สวนสัตว์ สวนสมุนไพร สวนหิน สวนรุกขชาติ ศูนย์วิทยาศาสตร์ ฯลฯ ซ่ึงแต่ละท้องถ่ิน

สร้างสรรคข้ึ์นเพื่อลูกหลานอยา่งหลากหลาย  

2.3 แหล่งประวติัศาสตร์และโบราณคดี ได้แก่ สถานท่ีอนัเป็นร่องรอยความ

เป็นมา ในอดีตของแต่ละท้องถ่ิน เช่นซากปรักหักพงั ของชุมชนเก่า วดัเก่า ภาพเขียนสีผนังถ้า 

เตาเผา เคร่ืองป้ันดินเผา ปราสาทขอมซ่ึงมีในทอ้งถ่ิน ควรไดรั้บการจดัการใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้  

2.4 สถานท่ีราชการ  ต้องจัดสถานท่ีของประชาชน  บริการประชาชนเพื่อ

ประชาชน โปร่งใส ตรวจสอบได ้เรียนรู้และเขา้ใจไดว้า่มีภารกิจอะไร ประชาชนจะปฏิบติัอยา่งไร

ในการใชบ้ริการ ฯลฯ ป้าย “สถานท่ีราชการหา้มเขา้” จะตอ้งหมดไปจากสถานท่ีราชการ  

2.5 สถานประกอบการของเอกชน  เป็นความรับผิดชอบของสถานการณ์

ภาคเอกชน ท่ีตอ้งมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาตามปฎิญา “All for Education” นอกจากให้โอกาส

ใช้เป็นแหล่งฝึกงานแล้ว ควรมีกฎหมากาํหนดให้สถานประกอบการจดัโอกาสให้ผูต้ ้องเรียนรู้ 

สามารถไดเ้รียนรู้กิจกรรมต่างๆ ไดด้ว้ย  

2.6 สถานท่ีสาธารณะ เช่น สวนสาธารณะ อนุสาวรีย ์สนามกีฬา วนอุทยาน ป่า

ชุมชน ค่ายลูกเสือ  

2.7 แดนเคารพและสถานท่ีศักด์ิสิทธ์ิ ได้แก่  สถานท่ีท่ีสร้างข้ึนให้เป็นส่ิง

ศักด์ิสิทธ์ิหรือจิตวิญญาณตามความเช่ือของแต่ละชุมชน เช่นศาลเจ้า ดอนเจ้าปู่  ศาลพระภูมิ 

ศาลหลกัเมือง ฯลฯ  

  3. วดัวาอารามและสถานท่ีสาํคญัทางศาสนา เป็นสถาบนัและแหล่งการเรียนรู้คู่กบั

สังคมไทยและสังคมโลกมายาวนานมีในทุกชุมชน เช่น วดัของชุมชนพุทธ โบสถ์ในชุมชนคริสต์ 

มสัยดิในชุมชนอิสลาม นบัเป็นแหล่งเรียนรู้ทางศาสนา ศิลปวฒันธรรมท่ีสาํคญัท่ีแต่ละทอ้งถ่ิน ควร

ไดรั้บการจดัการใหเ้ป็นศูนยก์ารเรียนรู้ท่ีสมบูรณ์สาหรับลูกหลาน  
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  4. ภูมิปัญญาและแหล่งภูมิปัญญาท้องถ่ิน ในทุกท้องถ่ินมีปัญญาท่ีบรรพชนได้

เรียนรู้และสืบทอดต่อกนัมาอย่างมากมาย ทั้งยงัมีแหล่งภูมิปัญญาท่ีเป็นบุคคลหรือเรียกกนัว่า ภูมิ

ปัญญาชาวบา้น และมีสถานท่ีท่ีเก็บรวบรวมผลผลิตหรือผลงานอนัเกิดจากการกระทาของภูมิปัญญา

บุคคลอยา่งมากมาย ทั้งภูมิปัญญาบุคคลและสถานท่ี ควรถูกจดัใหเ้ป็นแหล่งการเรียนรู้ของลูกหลาน 

ไดรั้บการยกย่องชมเชยในฐานะผูท้าคุณประโยชน์ทางการศึกษาและวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน และ

ควรไดรั้บสิทธิประโยชน์ในฐานะผูใ้หก้ารศึกษาตามควรแก่สถานภาพ  

  5. กิจกรรมในวถีิชีวิตและประเพณีของทอ้งถ่ิน มีกิจกรรมการงาน การละเล่น และ

ประเพณีวฒันธรรมมากมายท่ีคนในแต่ละสังคมตอ้งเรียนรู้และถือปฏิบติั เช่น อาชีพต่างๆ ซ่ึงมี 

ความรู้และการปฏิบติัแตกต่างกนัไปท่ีนกัเรียนและผูใ้ฝ่รู้สามารถเรียนรู้ไดท้ั้งส้ิน  

  6. วตัถุเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นทอ้งถ่ิน ในแต่ละทอ้งถ่ินมี เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้อนัเป็น

ผลผลิตจากภูมิปัญญาอยา่งมากมาย ควรจะไดศึ้กษาคน้ควา้ จดัทาหรือจดัหาของตวัอยา่งทาเอกสาร

หรือรวบรวมไวเ้ป็นหมวดหมู่ใหน้กัศึกษาเรียนรู้ไดอ้ยา่งสะดวก  

  7. แหล่งท่องเท่ียวและนักท่องเท่ียว ในโลกไร้พรมแดนต่อไปน้ี คนทุกชาติ ทุก

ภาษา จะไปมาหาสู่เพื่อเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั สถานท่ีท่องเท่ียวจึงเป็นแหล่งการเรียนรู้ของคนต่างถ่ิน

และคนในทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะการเรียนรู้ดา้นภาษาและวฒันธรรมซ่ึงกนัและกนั  

  8. แหล่งเรียนรู้จากส่ือสารมวลชนและส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ดว้ยความเจริญกา้วหน้า 

ด้านการส่ือสารและการโทรคมนาคมทุกทอ้งถ่ินสามารถท่ีจะมีส่ือการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ได้

ทัว่ไป ซ่ึงสามารถทั้งในสถาบนัการศึกษา และธุรกิจ เช่น ธุรกิจอินเตอร์เนต อีเมลล์ คอมพิวเตอร์

เกมส์ ฯลฯ ความเจริญกา้วหนา้เหล่าน้ีหากไดน้าไปเพื่อการเรียนรู้ ก็จกัเป็นประโยชน์อยา่งมหาศาล 

แต่หากผูใ้หญ่ในทอ้งถ่ิน ใชเ้ป็นเคร่ืองมือและแหล่งมอมเมาลูกหลาน เพื่อความร่ํารวยและเห็นแก่

ตวั โดยใชเ้ยาวชนลูกหลานเป็นเป้าหมายก็จะเป็นอนัตรายอยา่งยิง่  

  9. โรงเรียนและสถาบนัการศึกษาทุกระดับ โรงเรียนและสถาบนัการศึกษาใน

อนาคต ไม่เป็นเพียงสถาบนัการสอนสาหรับนกัเรียนนกัศึกษาในวยัใดวยัหน่ึงต่อไปอีกแลว้แต่จะ

พฒันาไปสู่ศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชน ซ่ึงปวงชนสามารถเขา้ไปเรียนรู้ไดจ้ากแหล่งขอ้มูลและเคร่ืองมือท่ี

ไดม้าจากภาษีของประชาชน สถาบนัการศึกษาในชุมชนจะเช่ือมโยงเครือข่ายท่ีสามารถเรียนรู้ส่ิง

ต่างๆไดอ้ยา่งกวา้งขวาง  

  สรุปได้ว่าแหล่งการเรียนรู้ หมายถึง สถานการณ์ หรือบุคคล อาคารสถานท่ี 

ส่ิงแวดลอ้ม ส่ือเทคโนโลย ีท่ีเป็นแหล่งขอ้มูล และมีส่วนร่วมส่งเสริมสนบัสนุน ใหค้วามรู้ สามารถ

จดัประสบการณ์ให้ผูเ้รียนไดแ้สวงหาความรู้ เกิดการเรียนรู้ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน หรือ

ศูนยร์วมขอ้มูลข่าวสาร สารสนเทศ เทคโนโลย ีทั้งจากส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติและส่ิงท่ีมนุษย์
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สร้างข้ึน เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนให้ผูเ้รียนเขา้ไปศึกษาหาความรู้และเรียนรู้ดว้ยตนเองตามอธัยาศยั 

ทาให้ผูเ้รียนพฒันาศกัยภาพการเรียนรู้ของตนเองตามธรรมชาติ และเต็มตามศกัยภาพ ซ่ึงแหล่ง

เรียนรู้ประกอบด้วยแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียนและแหล่งเรียนรู้ภายในทอ้งถ่ินแหล่งเรียนรู้ใน

โรงเรียนได้แก่ ห้องสมุดโรงเรียน ห้องสมุดหมวดวิชา ห้องพิพิธภณัฑ์ ห้องคอมพิวเตอร์ ศูนย์

วชิาการ ศูนยพ์ฒันากิจกรรมการเรียนการสอน สวนพฤกษศาสตร์ เป็นตน้  

 2.2  ความสําคัญของแหล่งการเรียนรู้  

  แหล่งการเรียนรู้เป็นส่ิงสําคญัท่ีทาํให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ และบรรลุมาตรฐาน

ของหลกัสูตรทาํให้ผูเ้รียนมีคุณภาพ แหล่งเรียนรู้ทาํให้ผูเ้รียนไดฝึ้กทกัษะต่างๆ ส่งผลต่อการเรียนรู้ 

มีความเข้าใจในบทเรียนมากยิ่ง ข้ึน  และพัฒนาผู ้เ รียนให้มีประสิทธิภาพ แหล่งเรียนรู้จึงมี

ความสาํคญัต่อการจดัการเรียนรู้ดงัน้ี  

  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545: น.12) มุ่งเน้นนักเรียนเป็น

สําคญั โรงเรียนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจึงตอ้งทาหน้าท่ีสนับสนุน ส่งเสริมให้ผูเ้รียนเป็นผูท่ี้มี

ความรู้เพียงพอท่ีจะดาํรงชีวิตไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ส่งเสริมใหผู้เ้รียนรู้จกัและสามารถใชป้ระโยชน์จาก

แหล่งเรียนรู้ต่างๆ ไดเ้ตม็ตามศกัยภาพ โดยจดักระบวนการเรียนรู้ไวด้งัน้ี  

  1. จดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกบัความสนใจและความถนัดของ

ผูเ้รียนโดยคาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล  

  2. ฝึกทกัษะกระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณ์และการประยุกต์

ความรู้ มาใชเ้พื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  

  3. จดักิจกรรมให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบติัให้ทาํได้คิด

เป็น ทาํเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง  

  4. จดัการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่างๆ อย่างได้สัดส่วน

สมดุลกนั รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคไ์วใ้นทุกวชิา  

  5. ส่งเสริมสนบัสนุนให้ผูส้อนสามารถจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม ส่ือการเรียน 

และอานวยความสะดวกเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใช้การวิจยั

เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งน้ีผูส้อนและผูเ้รียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกนัจากส่ือการเรียน 

การสอนและแหล่งวทิยาการประเภทต่างๆ  

  6. จดัการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนไดทุ้กเวลาทุกสถานท่ี มีการประสานความร่วมมือกบั 

บิดามารดา ผูป้กครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ  

  ศิริกาญน์ โกสุมภ ์และดารณี คาวจันงั (2545: น.22) เห็นวา่โรงเรียนในอนาคตควร

มีการจดัการเรียนรู้ใหส้ัมพนัธ์กบัวถีิชีวิตในชุมชนกล่าวคือ การจดักระบวนการเรียนรู้ให้สอดคลอ้ง
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เช่ือมโยงกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของชุมชน ในแต่ละทอ้งถ่ิน เพราะแต่ละทอ้งถ่ินมีความ

แตกต่างกนัทั้งสภาพภูมิศาสตร์ ทรัพยากรธรรมชาติ อาชีพ ขนบธรรมเนียมประเพณี ภาษา และ

ความเป็นอยู่ ความแตกต่างเหล่าน้ีล้วนเป็นองค์ความรู้ ท่ีควรค่าแก่การสืบทอดเป็นภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ินและประเทศชาติ  

  นฤมล  ตนัธสุรเศรษฐ ์(2533 อา้งถึงใน สํานกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2548: 

น.29) กล่าวถึง ความสาํคญัของแหล่งการเรียนรู้วา่ 

  1. เป็นแหล่งการศึกษาตลอดชีวิตท่ีประชาชนจะมีปฏิสัมพนัธ์เพื่อหาความรู้ต่างๆ 

ไดด้ว้ยตนเองตลอดเวลา โดยไม่จาํกดัเพศ และวยั 

  2. เป็นแหล่งท่ีประชาชนจะเขา้ไปปฏิสัมพนัธ์เพื่อหาความรู้จากแหล่งกาํเนิดได ้

  3. เป็นแหล่งท่ีประชาชนจะเขา้ไปปฏิสัมพนัธ์เพื่อให้เกิดประสบการณ์ตรงหรือลง

มือปฏิบติัจริงได ้

  4. เป็นแหล่งท่ีประชาชนจะเขา้ไปปฏิสัมพนัธ์เพื่อให้ไดค้วามรู้เก่ียวกบัวิทยาการ

ใหม่ๆ ท่ีมีการคิดคน้ข้ึนและยงัไม่มีของจริงใหเ้ห็นเช่น ศึกษาส่ิงประดิษฐใ์หม่ๆ จากงานนิทรรศการ 

  5. เป็นการให้ข่าวสาร และเปล่ียนแปลงทศันคติ ค่านิยมเพื่อเกิดการยอมรับส่ิง

ใหม่ๆ แนวคิดใหม่ๆ หรือมีมุมมองใหม่ๆ  ได ้

  แหล่งการเรียนรู้ในชุมชนมีความสําคญัต่อการศึกษานอกระบบใน 3 กลุ่มใหญ่ 

ดงัน้ี (สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2548: 29-32) 

  1. การศึกษานอกระบบดา้นพื้นฐาน 

การศึกษานอกระบบขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย กิจกรรมการสอนอ่าน-เขียน 

สําหรับผูท่ี้อ่านไม่ออก เขียนไม่ได ้การศึกษานอกระบบสายสามญั ซ่ึงเทียบเท่าการศึกษาในระบบ

โรงเรียนระดบัประถมมธัยมต้นและมธัยมปลาย การจดัการศึกษานอกระบบประเภทการศึกษา

พื้นฐาน ไดใ้ชป้ระโยชน์จากแหล่งการเรียนรู้ในชุมชนลกัษณะ ดงัน้ี 

1.1 กิจกรรมการเรียนการสอนอ่านเขียนสําหรับผูท่ี้ลืมหนงัสือหรือผูอ่้านไม่ออก

เขียนไม่ได ้กิจกรรมน้ีใชแ้หล่งการเรียนรู้ชุมชน มีดงัน้ี 

1) ใช้เป็นสถานท่ีจดัการเรียนการสอน เช่น ใช้บริเวณวดั ใช้สถานท่ีของท่ี

อ่านหนงัสือประจาํหมู่บา้น ใชศ้าลากลางบา้น ฯลฯ 

2) ใช้เป็นส่ือในการเรียนรู้ ในการสอนอ่าน-เขียน เน้ือหาท่ีสอน มักจะ

เก่ียวกบัสภาพการดาํเนินชีวิต ดงันั้น วิทยากรอาจใช้ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน เช่น แม่นํ้ า ลาํ

คลอง ภูเขา ป่าไมเ้ป็นเน้ือหาในการเรียน 
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3) ใชว้ทิยากรจากแหล่งความรู้ในบางแห่ง ในการจดักิจกรรมสอนอ่าน-เขียน 

อาจจะขอวทิยากรจากโรงเรียนในหมู่บา้นหรือนิมนตพ์ระจากวดัในหมู่บา้นเป็นผูส้อน 

4) ใช้เป็นแหล่งทบทวนทกัษะการอ่าน-เขียน แหล่งการเรียนรู้ เช่น ท่ีอ่าน

หนงัสือประจาํหมู่บา้นหรือห้องสมุดสามารถเป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีประชาชนผูเ้รียนอ่านเขียน มา

ฝึกการอ่านเขียนเพื่อไม่ใหลื้มหนงัสือ 

1.2 กิจกรรมการศึกษานอกระบบสายสามัญท่ีเทียบเท่าระดับประถมและ

มธัยมศึกษา กิจกรรมน้ีใชแ้หล่งการเรียนรู้ในชุมชนท่ีมีลกัษณะ ดงัน้ี 

1) ใช้เป็นสถานท่ีพบกลุ่ม ในกิจกรรมการศึกษานอกระบบสายสามัญท่ี

เทียบเท่าระดบัชั้นต่างๆ นั้นตอ้งมีการพบปะระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อนเป็นระยะๆ เช่น ทุกสุดสัปดาห์ 

วทิยากรผูจ้ดัอาจจะขอใชส้ถานท่ีของแหล่งการเรียนรู้ในชุมชนเป็นสถานท่ีพบกลุ่มเช่น ท่ีโรงเรียน 

ในชุมชน ท่ีวดั ฯลฯ 

2) ใชว้ิทยากรจากแหล่งการเรียนรู้ในชุมชนบางแห่งเช่น โรงเรียน ห้องสมุด

ประชาชน มีครูและเจา้หนา้ท่ีท่ีอาจจะมาช่วยเป็นวทิยากรในการเรียนการสอนได ้

3) เป็นแหล่งในการคน้ควา้หาความรู้ แหล่งการเรียนรู้ เช่น ห้องสมุด ท่ีอ่าน

หนงัสือประจาํหมู่บา้น หน่วยงานต่างๆ ในทอ้งถ่ิน สามารถเป็นสถานท่ีท่ีผูเ้รียนมาคน้ควา้หาขอ้มูล

ความรู้เพื่อประโยชน์ในการศึกษา 

4) เป็นส่ือในการเรียนรู้ แหล่งการเรียนรู้ประเภททรัพยากรธรรมชาติ  

โบราณสถาน โบราณวตัถุท่ีมีอยู่ในชุมชนสามารถนาํมาเป็นส่ือใช้ประกอบการเรียนการสอนใน

ระดบัชั้นต่างๆ ได ้

  2. การศึกษานอกระบบประเภททกัษะอาชีพ 

การศึกษานอกระบบประเภททกัษะอาชีพ ประกอบดว้ย การฝึกอาชีพระยะสั้น 

การฝึกอาชีพระยะยาว การฝึกอาชีพแบบกลุ่มสนใจการฝึกอาชีพในลกัษณะต่างๆ ไดใ้ชป้ระโยชน์

จากแหล่งการเรียนรู้ในชุมชนในลกัษณะ ดงัน้ี 

2.1 ใชเ้ป็นสถานท่ีฝึกอบรม การฝึกอบรมโดยขอใชส้ถานท่ีของแหล่งการเรียน รู้ 

เช่น ท่ีวดั โรงเรียน สถานประกอบการในชุมชน เป็นตน้ 

2.2 ใช้เป็นสถานท่ีศึกษาดูงาน การฝึกอบรมวิชาชีพ ในบางวิชาอาจจะใช้ดูงาน 

เช่น การฝึกอบรมดา้นการเกษตร สถานท่ีดูงาน อาจจะเป็นบ่อเล้ียงปลา ไร่เกษตร เป็นตน้ 

2.3 ขอใช้วิทยากรของแหล่งการเรียนรู้  ในการฝึกอบรมวิชาชีพในหลาย

สาขาวชิา ไดแ้ก่ ประชาชน นอกจากจะใชว้ทิยากรท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ อาจจะใชว้ทิยากรจากสถานศึกษา

หรือจากสถานประกอบการ เป็นตน้ 
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2.4 ใช้เป็นส่ือหรือวสัดุในการฝึกวิชาชีพ การฝึกวิชาชีพในหลายสาขาวิชาอาจ 

จะนาํทรัพยากรท่ีมีอยู่ในชุมชนเป็นวสัดุฝึก เช่น ไมไ้ผ่ ยางพารา ฯลฯ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นทรัพยากร 

ธรรมชาติท่ีมีอยูใ่นชุมชน 

  3. การศึกษานอกระบบประเภทการให้ข่าวสารขอ้มูลและความรู้ทัว่ไปเพื่อการ

พฒันาคุณภาพชีวติ 

การศึกษาประเภทน้ี ไดแ้ก่ การเชิญวทิยากรจากภายในและภายนอกชุมชนมาให้

ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินชีวติ เช่น ดา้นสุขภาพ ดา้นกฎหมาย ดา้นการเมือง เป็นตน้ 

การจดักิจกรรมการศึกษานอกระบบประเภทน้ีใชป้ระโยชน์จากแหล่งการเรียนรู้

ในชุมชนในลกัษณะ ดงัน้ี 

3.1 ใชเ้ป็นสถานท่ีในการจดัฝึกอบรม ในการใหค้วามรู้เร่ืองท่ีจาํเป็นต่อชีวติเพื่อ 

พฒันาคุณภาพชีวติของประชาชนนั้น อาจจดัโดยใชศ้าลาวดั หอ้งประชุมโรงเรียน เป็นตน้ 

3.2 ใชเ้ป็นสถานท่ีดูงาน เช่น ประชาชนในหมู่บา้นเจา้หนา้ท่ีผูจ้ดัการอบรมอาจ 

จะนาํผูเ้ขา้รับอบรมมาศึกษาดูงาน เพื่อใหไ้ดแ้นวทางไปปฏิบติั 

3.3 ใช้เป็นส่ือหรือวสัดุประกอบการอบรม ทรัพยากรในชุมชนสามารถนาํมา

ประกอบการเรียนการสอนได ้

3.4 ใช้เป็นแหล่งศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม เช่น ท่ีอ่านหนังสือประจาํหมู่บ้าน 

หอ้งสมุดประชาชนประจาํอาํเภอ หอ้งสมุดประชาชนประจาํจงัหวดั เป็นตน้ 

สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน (2549: น.5) ได้ดาํเนินการพัฒนา

คุณภาพการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัการจดัการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติท่ี

เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัและสอดคลอ้งกบัปรัชญา แนวคิด หลกัการศึกษานอกโรงเรียนท่ีเนน้การเรียน

ท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพชีวติของผูเ้รียนโดยเรียนในส่ิงท่ีนาํไปใชเ้พื่อการดาํรงชีวติ การประกอบอาชีพ

และการพฒันาคุณภาพชีวติในดา้นต่างๆ โดยใชน้โยบายและยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 

1. การศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นการจดัการศึกษาเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายนอกระบบ

โรงเรียนใหไ้ดรั้บโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐานตามความตอ้งการ ความสนใจ อยา่งมีคุณภาพและ

ทัว่ถึงด้วยรูปแบบวิธีการท่ีเหมาะสม เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายมีความรู้และทกัษะพื้นฐานในการ

ดาํรงชีวติท่ีมัน่คงและสามารถอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขวธีิการเรียนรู้เป็นการจดัใหมี้การเรียนรู้

แบบบูรณาการเน้ือหาเขา้กบัวถีิชีวติ เนน้การคิด ทาํ จาํ แกปั้ญหาและพฒันา 

2. การศึกษา เพื่ อพัฒนาอาชีพ  เ ป็นการจัดการศึกษา เพื่ อพัฒนาความรู้  

ความสามารถและทกัษะในการประกอบอาชีพของบุคคลและกลุ่มบุคคล เพื่อแกปั้ญหาการวา่งงาน 
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และส่งเสริมความเขม้แข็งให้กบัเศรษฐกิจชุมชน โดยมีการจดัการ โดย 4 แนวทาง คือการฝึกทกัษะ

อาชีพ การเขา้สู่อาชีพ กลุ่มพฒันาอาชีพ และการพฒันาดว้ยเทคโนโลย ี

3. การศึกษาเพื่อพฒันาทกัษะชีวิต เป็นการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาทกัษะพื้นฐาน

ของบุคคล เพื่อให้สามารถดาํรงชีวิตอยู่ในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข โดยเน้นการพฒันาทกัษะชีวิต

พื้นฐานท่ีจาํเป็น 4 ด้าน คือ ด้านสุขภาพอนามยั ด้านความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน ด้าน

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ด้านคุณธรรมและจริยธรรม ค่านิยม และคุณลกัษณะท่ีพึง

ประสงค ์

4. การศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน  เป็นการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะ

ความสามารถและศักยภาพของคนในชุมชน รวมทั้ งกลไกทุกภาคส่วนในชุมชน ให้ร่วมกัน

รับผิดชอบและเห็นถึงความสําคญัของการฟ้ืนฟูพฒันาสังคมและชุมชนของตนเอง โดยหน่วยงาน

สถานศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน ต้องให้ความสําคัญต่อการใช้กระบวนการทางการศึกษา 

ส่งเสริมใหป้ระชาชนและชุมชนเกิดการเรียนรู้และบูรณาการความรู้ ประสบการณ์และทกัษะอาชีพ

เขา้มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อการพฒันาสังคมและชุมชนโดยรวม 

สรุปได้ว่า กิจกรรมการศึกษานอกระบบจะตอ้งเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั มีความ

สอดคลอ้งกบัปรัชญา แนวคิด หลกัการของการศึกษานอกระบบ ท่ีเนน้กิจกรรมท่ีมีความสอดคลอ้ง

กบัสภาพชีวิตของผูเ้รียน เป็นกิจกรรมท่ีให้ความรู้ขั้นพื้นฐานท่ีจาํเป็นการให้ข่าวสารท่ีมีประโยชน์ 

การฝึกทกัษะอาชีพ การฝึกทกัษะชีวิตการศึกษาเพื่อพฒันาสังคมและชุมชน เป็นประโยชน์และเป็น

ส่ิงท่ีจาํเป็นท่ีทาํให้ผูเ้รียนสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขเป็นการพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

 2.3  ประเภทของแหล่งการเรียนรู้ 

  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545: น.15) พระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ กล่าวถึง ความสาํคญัของแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวติไวด้งัน้ี 

  มาตรา 25 รัฐตอ้งส่งเสริมการดาํเนินงานและการจดัตั้งแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวติ

ทุกรูปแบบ  ได้แก่  ห้องสมุดประชาชน  พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์  สวนสัตว์ สวนสาธารณะ  สวน

พฤกษศาสตร์ อุทยาน วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีศูนยกี์ฬาและนนัทนาการ แหล่งขอ้มูลและแหล่ง

การเรียนรู้อ่ืนอยา่งเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

  ศูนย์ส่งเสริมการศึกษาตามอธัยาศยั กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2549: น.5) 

กล่าวถึง แหล่งการเรียนรู้ในชุมชนในลกัษณะของการจดัการศึกษาอย่างไม่เป็นทางการ ว่าเป็น

การศึกษาท่ีเกิดข้ึนตามวิถีชีวิต เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์จากการทาํงาน จากครอบครัว จาก
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ส่ือ จากแหล่งความรู้ต่างๆในชุมชนเรียนรู้ไดต้ลอดเวลา โดยแบ่งแหล่งท่ีจะให้ประชาชนไดเ้รียนรู้

ตามอธัยาศยัออกเป็น 6 ประเภท คือ 

  1. ห้องสมุดต่างๆ  เช่น  ห้องสมุดโรงเรียน  ห้องสมุดวิทยาลัย  ห้องสมุดของ

หน่วยงานเอกชน หอ้งสมุดประชาชน หอ้งสมุดวดั ฯลฯ 

  2. เครือข่ายการเรียนรู้ในชุมชน ได้แก่ ศูนยก์ารเรียนชุมชน สถานีอนามยัตาํบล 

สํานกัเกษตรตาํบล สํานกัวิชาต่างๆ ท่ีอ่านหนงัสือประจาํหมู่บา้น แหล่งความรู้ท่ีมีอยูต่ามธรรมชาติ 

หรือตามวถีิชีวติของชาวบา้น ฯลฯ 

  3. ส่ือสารมวลชน ได้แก่ หนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ วารสาร 

นิตยสาร จุลสาร โปสเตอร์ ฯลฯ 

  4. ภูมิปัญญาชาวบ้าน ได้แก่ ภูมิปัญญาของผูรู้้ วฒันธรรมและความอยากรู้ของ

ชุมชน ฯลฯ 

  5. ส่ือพื้นบา้น ไดแ้ก่ เพลง ลิเก หมอลาํ หนงัตะลุง มโนราห์ ลาํตดั ฯลฯ 

  6. ครอบครัว ไดแ้ก่ การอบรมสั่งสอน การให้ความรู้การดาํเนินชีวิต การประกอบ

อาชีพจากพอ่แม่ ฯลฯ 

  สุมน อมรวิวฒัน์ (2546: น.33) จดักลุ่มแหล่งการเรียนรู้ในชุมชนได ้4 ประเภท 

ดงัน้ี 

  1. แหล่งเรียนรู้ในชุมชนท่ีรัฐและประชาชนจดัข้ึน เช่น อุทยานการศึกษาในวดัและ

ชุมชนในประวติัศาสตร์ อุทยานแห่งชาติทางทะเลอุทยานแห่งชาติในท้องถ่ิน แถบภูเขา ศูนย์

วฒันธรรม ศูนย์ศิลปาชีพ ศูนย์เยาวชน ศูนย์หัตถกรรมชุมชน ห้องสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ์

ธรรมชาติ ฯลฯ 

  2.  สถาบนัของชุมชนท่ีมีอยู่แล้วในวิถีชีวิตและการทาํมาหากินในชุมชน เช่น 

โบสถ ์วหิาร ศาลาการเปรียญในวดั ตลาด ร้านขายของชาํ ลานนวดขา้ว โรงงานขนาดเล็กในหมู่บา้น 

ฯลฯ 

  3.  ประเพณีและพิธีกรรม ไดแ้ก่ ประเพณี พิธีกรรมต่างๆ ท่ีสืบทอดกนัมาของแต่

ละชุมชน 

  4.  ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ได้แก่ ป่า ห้วย หนอง คลอง บึงท่ีชาวบ้านมาหา

อาหาร 

  สุมาลี สังข์ศรี (2545: 20) แบ่งประเภทการเรียนรู้ในชุมชนออกเป็น 7 ประเภท 

ดงัน้ี 
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  1. แหล่งการเรียนรู้ในชุมชนท่ีเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีอยู่ในบริเวณชุมชน เช่น 

ภูเขา ป่าไม ้ฯลฯ 

  2. แหล่งการเรียนรู้ชุมชนท่ีเกิดข้ึนตามวิถีการดาํเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ

ของประชาชนในชุมชน เช่น อาชีพของคนในชุมชนตลาด ฯลฯ 

  3. แหล่งการเรียนรู้ชุมชนประเภทศาสนาประเพณี ไดแ้ก่ ศาสนสถาน ประเพณีทาง

ศาสนา ฯลฯ 

  4. แหล่งการเรียนรู้ชุมชนประเภทภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ในแต่ละทอ้งถ่ิน อาจมีภูมิ

ปัญญาหลายดา้น เช่น การเกษตร ช่างฝีมือ ดนตรีไทย เป็นตน้ 

  5. แหล่งการเรียนรู้ชุมชนประเภทหน่วยงาน องค์กรของรัฐและเอกชน เช่น 

หน่วยงานท่ีมีเจ้าหน้าท่ีไปปฏิบัติงานในชุมชนเกษตรตาํบล ครูอาสาการศึกษานอกโรงเรียน 

เจา้หนา้ท่ีเหล่าน้ีสามารถเป็นแหล่งความรู้ในดา้นต่างๆ ตามท่ีหน่วยงานถนดัให้ประชาชนในชุมชน

ได ้

  6. แหล่งการเรียนรู้ประเภทส่ือต่างๆ ท่ีประชาชนในชุมชนไดรั้บชมรับฟัง เช่น  

หนงัสือต่างๆ วทิย ุโทรทศัน์ ฯลฯ 

  7. แหล่งการเรียนรู้ท่ีรัฐและชุมชนสร้างข้ึนเพื่อการศึกษาเพื่อการเรียนรู้โดยตรง 

ไดแ้ก่ โรงเรียนหรือสถานศึกษา ห้องสมุดท่ีอ่านหนงัสือประจาํหมู่บา้น ศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชน ฯลฯ 

แหล่งการเรียนรู้ประเภทน้ีมุ่งให้การศึกษาแก่ประชาชนโดยตรง จึงมีการเตรียมการและการจดั

กิจกรรม เพื่อส่งเสริมความรู้ 

  สรุปการเรียนรู้จากแหล่งการเรียนรู้ดงัท่ีกล่าวขา้งตน้น้ี เป็นการศึกษาตามอธัยาศยั 

เป็นการศึกษาท่ีสอดคล้องกับหลักการจดัการศึกษาท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นสําคัญ และสอดคล้องกับ

หลกัการเรียนรู้ท่ียดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง การเรียนรู้ดว้ยตนเอง การเรียนรู้จากประสบการณ์ และการ

เรียนรู้จากวิถีชีวิต หากพฒันาหรือส่งเสริมให้องคก์ร สถานท่ี หรือภูมิปัญญาเหล่าน้ีให้มีสภาพเป็น

แหล่งการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิตก็จะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาตามอธัยาศยัของประชาชน

มากยิง่ข้ึน 

 

3.  การจัดตั้งศูนย์สุขภาพ  

 

 ศูนยสุ์ขภาพ คือ แหล่งการเรียนรู้ในชุมชนตามอธัยาศยัประเภทหน่ึงท่ีให้บริการ และ

ให้ความรู้ในดา้นการออกกาํลงักายโดยมี ผูจ้ดัการ ผูช่้วยผูจ้ดัการ และเทรนเนอร์ เป็นผูใ้ห้ความรู้

และบริการให้คาํแนะนาํ คิด และออกแบบโปรแกรมการออกกาํลงักายให้แก่ลูกคา้  ในปี ค.ศ. 1970 
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นายแพทย ์เคเน็ธ  เอ็ช  คูปเปอร์ (Kenneth H. Cooper) ผูบุ้กเบิกสถาบนัคูเปอร์ ไดคิ้ดและออกแบบ

โปรแกรมการออกกาํลงักายเพื่อสุขภาพ ท่ีเรียกวา่ “แอโรบิคเอ็กเซอร์ไซส์ (Aerobic Exercise)” ข้ึน

ซ่ึงเป็นท่ีนิยมเพราะไดผ้ลดีและปลอดภยั และในปี ค.ศ. 1981 ไดจ้ดัทาํเป็นหนงัสือเพื่อแนะนาํการ

ออกกาํลงักายและกีฬาเพื่อสุขภาพในช่ือว่า The New Aerobics  และจากโปรแกรมการออกกาํลงั

กายและหนงัสือแนะนาํการออกกาํลงักายเพื่อสุขภาพ จึงทาํใหก้ารออกกาํลงักายแบบแอโรบิคเป็นท่ี

นิยม ซ่ึงส่งผลทาํใหก้ารเตน้แอโรบิคเป็นท่ีนิยมตามลาํดบั และการออกกาํลงักายดงักล่าวไดเ้ผยแพร่

เขา้มาในประเทศไทย ซ่ึงในระยะเร่ิมตน้ภาคเอกชนไดเ้ลง็เห็นลู่ทางในการทาํธุรกิจเก่ียวกบัการออก

กาํลงักายจึงไดเ้ปิดในลกัษณะเป็นศูนยสุ์ขภาพ เรียกวา่ “Fitness Center” ข้ึนแต่ยงัไม่เป็นท่ีนิยมมาก

นัก ต่อมาได้มีบริษัทต่างชาติเข้ามาลงทุนโดยเปิดเป็นศูนย์สุขภาพ ซ่ึงต่อมาได้ขยายสาขาไป

ต่างจงัหวดัเป็นจาํนวนมาก อาทิเช่น เชียงใหม่  ภูเก็ต  และแพร่หลายเขา้ไปในโรงแรมระดบั  5  ดาว 

ซ่ึงศูนย์สุขภาพในโรงแรมช่วงแรกๆ นั้นจะเน้นการให้บริการในส่วนของห้องออกกาํลังกาย 

(Weight Training) สระวา่ยนํ้า สนามเทนนิส ซ่ึงต่อมาภายหลงัจดัใหมี้การนวด ในส่วนของการผอ่น

คลายท่ีเราเรียกวา่ “Spa” กนัมากข้ึน (Cooper, 1981: p.191)   

 3.1  ศูนย์สุขภาพในประเทศไทย 

  ศูนยสุ์ขภาพในประเทศไทยมีหลายประเภท เช่น ศูนยสุ์ขภาพในโรงแรม ศูนย ์

สุขภาพในคอนโดมิเนียม  ศูนยสุ์ขภาพในอาคารสาํนกังาน  ศูนยสุ์ขภาพในหมู่บา้น  ศูนยสุ์ขภาพใน 

สนามกอลฟ์และสถานท่ีพกัตากอากาศ  มีรายละเอียดต่อไปน้ี (มณฑิรา  กรรณสดบั 2551: น.18-21) 

  3.1.1  ศูนย์สุขภาพในโรงแรม 

วตัถุประสงค์หลกัในการดาํเนินงานโรงแรม คือ เป็นสถานท่ีพกัของลูกคา้

และเป็นสถานท่ีนดัพบปะสังสรรค ์หรือเจรจาทางดา้นทางธุรกิจแลว้ การให้บริการในดา้นอ่ืนๆ ก็

เป็นส่ิงดึงดูดให้แขกท่ีมาพกัประทับใจและกลับมาอีกในภายหน้า ซ่ึงศูนย์สุขภาพในโรงแรม

บางคร้ังเรียกวา่ “ศูนยกี์ฬา” และเป็นอีกส่ิงหน่ึงซ่ึงจะมองขา้มมิได ้โดยแต่ละแห่งจะมีแนวคิดในการ

จดัการใหบ้ริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีแตกต่างกนัแต่ละภาพรวมทุกโรงแรมจะมีสนามเทนนิส 

สระวา่ยนํ้ า ห้องออกกาํลงักาย (Weight Training) ห้องแอโรบิค ในส่วนท่ีเป็นท่ีพกัผ่อนจะจดัให้มี

ห้องอบไอนํ้ าและห้องซาวน่า บริการนวดตวัและถา้โรงแรมใดมีบริเวณมากก็จะจดัให้มีบริการท่ี

นอกเหนือจากท่ีกล่าวมา เช่น สนามไดร์กอลฟ์ สถานท่ีจอ๊กก้ิงและการใหบ้ริการนั้นก็จะแตกต่างกนั

ทั้งในดา้นคุณภาพของการบริการหรืออุปกรณ์ท่ีให้บริการ เช่น มีสนามเทนนิสหญา้เทียมท่ีน่าเล่น 

และอุปกรณ์ยกนํ้าหนกั (Weight Machines)  ท่ีจดัใหส้ามารถออกกาํลงักายไดทุ้กส่วนของกลา้มเน้ือ 

เป็นตน้ โดยทัว่ไปแต่ละแห่งจะจดับริการของศูนยสุ์ขภาพให้กบัแขกท่ีมาพกัของโรงแรมได้ใช้

เท่านั้น แต่ในระยะเวลาต่อมาให้บริการกบัแขกท่ีมาพกัแล้ว ยงัสามารถเปิดรับสมาชิกภายนอกท่ี
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ตอ้งการออกกาํลงักาย และประหยดัเวลาในการเดินทางไปยงัสถานท่ีออกกาํลงักายอ่ืน ดงันั้นศูนย์

สุขภาพในโรงแรมจึงไดรั้บความนิยมมากยิง่ข้ึน 

  3.1.2  ศูนย์สุขภาพในทีพ่กัอาศัย คอนโดมิเนียม 

วตัถุประสงค์หลักของศูนย์สุขภาพในท่ีพักอาศัย คอนโดมิเนียม เพื่อ

ใหบ้ริการกบัสมาชิก โดยจะเป็นไปในลกัษณะท่ีเป็นสัญญาผูส้ร้าง (เจา้ของโครงการ) จะสร้างใหก้บั

ผูซ้ื้อท่ีพกัอาศยัในโครงการหรือคอนโดมิเนียม โดยจะมีรายละเอียดระบุไวใ้นโบรชวัร์หรือสัญญา 

วา่จะมีสระวา่ยนํ้ า ห้องออกกาํลงักาย ห้องซาวน่า หรือบางทีก็มีห้องสควอชดว้ย ซ่ึงโดยทัว่ ไปแลว้

ไม่ใหญ่โตนัก เน่ืองจากมีข้อจาํกัดในเร่ืองสถานท่ีและการดูแลรักษา หรือมีอุปกรณ์ท่ีไม่ครบ

สมบูรณ์ ส่วนใหญ่มกัเป็นอุปกรณ์ท่ีใชใ้นบา้น (Home Used) ซ่ึงมีคุณภาพแตกต่างจากอุปกรณ์ท่ีใช้

ในสโมสร (Club Used) ในเร่ืองของความแข็งแรงและราคา ดงันั้นเม่ืออุปกรณ์ถูกใช้งานหนักก็

มกัจะชาํรุดเสียหาย ประกอบกบัมีขอ้จาํกดัในการดูแลรักษา จึงทาํใหผู้อ้ยูอ่าศยัไม่สามารถใชง้านใน

ศูนยสุ์ขภาพท่ีพกัอาศยั คอนโดมิเนียมไดเ้ตม็ท่ี 

  3.1.3  ศูนย์สุขภาพในอาคารสํานักงาน 

วตัถุประสงค์หลกัของศูนยสุ์ขภาพในอาคารสํานกังาน เพื่อเป็นส่ิงอาํนวย

ความสะดวกใหก้บัพนกังานท่ีทาํงานในสาํนกังาน โดยผูด้าํเนินกิจการอาคารก็จะใชศู้นยสุ์ขภาพใน

อาคารสํานกังานเป็นจุดขายดา้นการตลาดของอาคารในแง่ส่ิงอาํนวยความสะดวกกบับริษทัท่ีจะมา

เปิดสํานกังานในอาคาร ในลกัษณะของการให้สิทธิพิเศษกบัพนกังานบริษทัท่ีมาดาํเนินกิจการใน

อตัราสมาชิกซ่ึงถูกกวา่บุคคลภายนอก หรือการให้บริการออกกาํลงักายฟรี ประกอบกบัในโลกยุค

ปัจจุบนัท่ีประสบปัญหาในเร่ืองการจราจร ดงันั้นพนกังานบริษทัส่วนใหญ่จึงคิดวา่น่าจะเปล่ียนการ

ใชเ้วลาบนทอ้งถนนมาใชเ้วลาในศูนยสุ์ขภาพแทน โดยส่ิงอาํนวยความสะดวกก็จะมีลกัษณะคลา้ยๆ 

กบัศูนยสุ์ขภาพในโรงแรม คือ มีสระวา่ยนํ้า หอ้งออกกาํลงักาย สนามเทนนิส หอ้งสควอช เป็นตน้ 

  3.1.4  ศูนย์สุขภาพในหมู่บ้าน 

วตัถุประสงค์หลักของศูนย์สุขภาพในหมู่บ้าน เพื่อเป็นส่ิงอาํนวยความ

สะดวกให้กบัสมาชิกในหมู่บา้นไดใ้ช้บริการในวนัหยุดกบัครอบครัว โดยลกัษณะของการจดัการ

ออกแบบเน้นแนวคิดในดา้นการออกกาํลงักายแบบครอบครัว คือ สระว่ายนํ้ า ก็จะมีส่วนบริการ

สาํหรับเด็กเล็ก สนามเทนนิส หอ้งออกกาํลงักาย หอ้งซาวน่า เป็นตน้ แต่สาํหรับหมู่บา้นใหญ่ๆ ก็จะ

มีสนามแบดมินตนั ห้องสควอช เพิ่มเติม นอกจากน้ียงัจดัให้บริการในเร่ืองการเรียนการสอนกีฬา

ใหแ้ก่บุตร-หลานของสมาชิกอีกดว้ย 

  3.1.5  ศูนย์สุขภาพในสนามกอล์ฟ 
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กอล์ฟเป็นกีฬาท่ีไดรั้บความนิยมต่อเน่ืองกนัมาในระยะเวลาหน่ึง โดยเห็น

ไดจ้ากธุรกิจเก่ียวกบัสนามกอลฟ์เพิ่มจาํนวนข้ึนเป็นอยา่งมาก สนามกอลฟ์ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์

เพื่อให้บุคคลผูนิ้ยมกีฬากอล์ฟเป็นชีวิตจิตใจได้เล่นกอล์ฟ เพื่อเป็นการออกกาํลงักายและเจรจา

แลกเปล่ียนขอ้มูลทางธุรกิจโดยวิธีการเป็นสมาชิก นอกจากน้ีผูด้าํเนินธุรกิจสนามกอล์ฟก็ยงัไดก้นั

พื้นท่ีบริเวณรอบๆ สนามกอล์ฟเพื่อสร้างท่ีอยู่อาศยั คอนโดมิเนียม หรือบางแห่งก็ออกแบบให้มี

อาคารสํานกังานดว้ย จึงทาํให้มีผูอ้าศยัอยู่บริเวณโดยรอบ ซ่ึงส่ิงท่ีตามมาก็คือ แนวคิดท่ีจะดาํเนิน

ธุรกิจในด้านสุขภาพแบบครบวงจร และศูนยสุ์ขภาพก็เป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะทาํให้ธุรกิจในดา้น

สุขภาพแบบครบวงจรเติมเต็มข้ึนมา นอกจากน้ียงัมีการให้บริการในเร่ืองการเรียนการสอนกีฬาท่ี

ไดรั้บความนิยม เช่น กอลฟ์ เทนนิส เป็นตน้ 

  3.1.6  ศูนย์สุขภาพในสถานทีพ่กัตากอากาศ 

วตัถุประสงคห์ลกัของศูนยสุ์ขภาพในสถานท่ีพกัตากอากาศ เพื่อให้บริการ

แก่สมาชิกหรือผูท่ี้ตอ้งการไปพกัผ่อน โดยมีบริการจดัผูดู้แลหรือผูฝึ้กสอนกีฬาให้ และในปัจจุบนั

ไดมี้ศูนยท่ี์ดาํเนินงานในเร่ืองสุขภาพร่วมกบัสถานท่ีพกัตากอากาศจดัโปรแกรมสําหรับสมาชิกท่ีมี

ปัญหาทางดา้นสุขภาพ เช่น สมาชิกท่ีมีโรคความดนัโลหิตสูง โรคหวัใจ โรคอว้น โดยสมาชิกจะมา

เขา้โปรแกรมประมาณ 10-15 วนั เพื่อเรียนรู้เก่ียวกบัการออกกาํลงักายและวิธีการดูแลสุขภาพ เพื่อ

ลดอตัราเส่ียงจากการเสียชีวิต โดยบุคลากรผูค้วบคุมโปรแกรมจะตอ้งมีความรู้และเป็นมืออาชีพ 

ประกอบกบัวสัดุอุปกรณ์ ส่ิงอาํนวยความสะดวกและเคร่ืองมือปฐมพยาบาลของศูนยสุ์ขภาพใน

สถานท่ีพกัตากอากาศตอ้งมีความพร้อมอยูเ่สมอ ซ่ึงน่าจะถือไดว้า่เป็นธุรกิจอีกประเภทหน่ึงท่ีกาํลงั

ไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งมากอยูใ่นขณะน้ี 

ดงันั้นเห็นไดว้า่ ศูนยสุ์ขภาพในภาคธุรกิจจะมีการจดัการหรือแนวความคิด

ในการสร้างเป็นกลจกัรหลกัท่ีจะสร้างศูนยสุ์ขภาพแต่ละแห่งให้มีรูปแบบ ลกัษณะการออกแบบ 

การใหบ้ริการ อุปกรณ์ท่ีใช ้การเงิน การตลาดและกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัออกไป 

 3.2  ปัจจัยในการเลอืกเป็นสมาชิกในศูนย์สุขภาพ 

  3.2.1  ดา้นราคา  เป็นปัจจยัท่ีสาํคญั 

  3.2.2  สถานท่ี  ควรเลือกสถานท่ีใกลก้บัท่ีทาํงานหรือท่ีพกัอาศยั 

  3.2.3  เวลา  ควรเลือกศูนยสุ์ขภาพท่ีเปิดให้บริการอยา่งนอ้ยวนัละ 15  ชัว่โมง เพื่อ

ความสะดวกในการใชบ้ริการในช่วงเวลาท่ีตอ้งการ 

  3.2.4  ปริมาณสมาชิก  ศูนยสุ์ขภาพถา้มีสมาชิกมาใชบ้ริการจาํนวนมากอาจทาํให ้

ตอ้งเสียเวลารอนาน 
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  3.2.5  อ่ืนๆ เช่น บรรยากาศภายในศูนยสุ์ขภาพ  อุปกรณ์ออกกาํลงักาย  การบริหาร

จดัการ  ความสะอาด  ความเป็นระเบียบ  โปรแกรมการออกกาํลงักาย 

 3.3  การจัดสรรพืน้ทีศู่นย์สุขภาพ 

  American College of Sports Medicine (ACSM, 1992  อา้งถึงใน สุภิญญา  บุญนาํ 

2547: น.17-23)  ไดก้ล่าวถึงการจดัการศนูยอ์อกกาํลงักายวา่ควรมีการจดัพื้นท่ีออกเป็น  3  ส่วน คือ  

  3.3.1  พืน้ทีท่ีไ่ม่มีการจัดกจิกรรม  (Non Activity Areas)  ไดแ้ก่ 

1)  พื้นท่ีดา้นนอกอาคาร 

การจดัใหมี้สถานท่ีสาํหรับจอดรถ  ควรจดัใหมี้ขนาดพื้นท่ีประมาณ 200-

300  ตารางฟุตต่อรถ  1  คนั  ควรใหมี้พื้นท่ีสาํหรับจอดรถประมาณ 15%  ของพื้นท่ีทั้งหมด  

(1)  จดัสนาม  จดัสวนบริเวณดา้นนอก 

(2)  ควรจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัประจาํแต่ละจุด 

(3)  จดัให้มีทางเดิน  จดัให้ทางเดินเช่ือมต่อกบัทางเขา้ต่างๆ ควรมีความ

กวา้งของทางเดินอยา่งนอ้ย  4  ฟุต 

(4)  มีการควบคุมความเร็วรถภายในพื้นท่ี 

2)  เคาทเ์ตอร์ตอ้นรับ 

(1)  ควรมีระบบสาํหรับควบคุมการลงทะเบียนเขา้-ออกของสมาชิก 

(2)  ควรมีโทรทศัน์วงจรปิดสาํหรับตรวจดูความเรียบร้อยภายในสถานท่ี 

(3)  มีชุดอุปกรณ์สาํหรับการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ประจาํเคาทเ์ตอร์ 

(4)  ควรติดตั้งระบบปรับอากาศ 

(5)  ควรมีพื้นท่ีสาํหรับเคาทเ์ตอร์ลงทะเบียนประมาณ 30-40 ตารางฟุต 

3)  ส่วนซกัรีด 

(1)  อุปกรณ์สาํหรับซกัรีด 

(2)  ควรมีพื้นท่ีประมาณ  150-300  ตารางฟุต 

4)  ส่วนของหอ้งล็อคเกอร์ 

(1)  ควรมีการจดัแยกส่วนพื้นท่ีแหง้และพื้นเปียก 

(2)  ควรมีพื้นท่ีประมาณ  15-25  ตารางฟุตต่อคน หรือประมาณ 25-35% 

ของพื้นท่ีทั้งหมด 

  3.3.2  พืน้ทีท่ีม่ีการจัดกจิกรรม  (Program Activity Areas)   

1)  พื้นท่ีสาํหรับทดสอบสมรรถภาพทางกาย ควรมีพื้นท่ีประมาณ  120-180   

ตารางฟุต 
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2)  พื้นท่ีสาํหรับชั้นออกกาํลงักาย เตน้แอโรบิค 

(1)  ควรมีเคร่ืองเสียงและอุปกรณ์สาํหรับออกกาํลงักายใหพ้ร้อม 

(2)  ควรมีพื้นท่ีประมาณ  40-50  ตารางฟุตต่อคน 

3)  พื้นท่ีสาํหรับหอ้งฟิตเนส 

(1)  ควรมีเจา้หนา้ท่ีอยา่งนอ้ย  1  คนต่อสมาชิก  30  คน 

(2)  ควรแบ่งพื้นท่ีสาํหรับอบอุ่นร่างกาย 

(3)  แยกพื้นท่ีอุปกรณ์ประเภทฝึกหวัใจและระบบไหลเวยีนโลหิต ฝึก

กลา้มเน้ือ 

(4)  ควรมีพื้นท่ีอยา่งนอ้ย  20-25  ตารางฟุตต่อสมาชิก และพื้นท่ีอยา่ง

นอ้ย  20-40  ตารางฟุตต่ออุปกรณ์  1  ช้ิน 

(5)  พื้นของพื้นท่ีฝึกหวัใจและระบบไหลเวยีนเลือด ควรเป็นพื้นพรม

หรือยาง 

(6)  อุปกรณ์ฝึกหวัใจและไหลเวยีนเลือด อยา่งนอ้ยควรประกอบดว้ย 

เคร่ืองวิง่  เคร่ืองปีนเขา  จกัรยาน  กรรเชียง  จกัรยานฝึกช่วงลาํตวัส่วนบน  เคร่ืองจาํลองสกี  อิลิฟติ

คอล  (Elliptical) 

(7)  อุปกรณ์ฝึกกลา้มเน้ืออยา่งนอ้ยควรประกอบดว้ย อุปกรณ์ท่ีฝึก

กลา้มเน้ือสะโพก  ตน้ขาดา้นหนา้  ตน้ขาดา้นหลงั  น่อง  หนา้อก  หลงั  หวัไหล่  ตน้แขนดา้นหลงั

ตน้แขนดา้นหนา้  และหนา้ทอ้ง 

(8)  อุปกรณ์ฟรีเวท  (Free  Weight)  อยา่งนอ้ย ควรประกอบดว้ย  เกา้อ้ี

แบบราบ  เกา้อ้ีแบบปรับระดบัได ้เคเบิลครอสโอเวอร์ (Cable  Crossover) ดมัเบล (Dumbell)     

บาร์เบล  (Barbell)  แผน่นํ้าหนกั 

4)  พื้นท่ีสาํหรับเป็นโรงยมิเนเซียม  ประกอบดว้ย 

(1)  สนามบาสเกตบอล 

(2)  สนามวอลเลยบ์อล 

(3)  สนามแบดมินตนั 

5)  พื้นท่ีสาํหรับสนามท่ีเป็นคอร์ท  เช่น  สนามสควอช  ควรมีความสูง

ระหวา่งพื้นกบัเพดานอยา่งนอ้ย  8  ฟุต 

6)  พื้นท่ีสาํหรับวา่ยนํ้า 

(1)  ควรมีการจดัการเรียนการสอนวา่ยนํ้า 

(2)  มีอุปกรณ์สาํหรับฝึกหรือใชใ้นการวา่ยนํ้า 
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7)  พื้นท่ีสาํหรับจดักิจกรรมนนัทนาการบริเวณดา้นนอกอาคาร 

8)  พื้นท่ีเป็นสนามกรีฑา สาํหรับกรีฑาลู่และลาน 

  3.3.3  พืน้ทีพ่เิศษเฉพาะ  (Specially Areas)   

1)  พื้นท่ีสาํหรับเด็กเล็ก 

2)  พื้นท่ีส่วนท่ีเป็น สปา 

3)  พื้นท่ีส่วนท่ีเป็นกายภาพบาํบดั 

4)  พื้นท่ีส่วนท่ีเป็นการกีฬาปีนหนา้ผา 

  องค์ประกอบของสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวกของศูนย์สุขภาพ  ควร

ประกอบดว้ย (มณฑิรา  กรรณสดบั 2551: 23-26) 

  1.  หอ้งล็อคเกอร์และหอ้งอาบนํ้า 

  2.  พื้นท่ีส่วนของการออกกาํลงักาย 

  3.  โรงยมิอเนกประสงค ์

  4.  พื้นท่ีส่วนฝึกกลา้มเน้ือ 

  5.  ลู่วิง่แบบในร่มและกลางแจง้ 

  6.  สนามกีฬาสาํหรับกีฬาท่ีใชแ้ร็กเก็ต 

  7.  สระวา่ยนํ้า 

  8.  พื้นท่ีส่วนของการฝึกชั้นแอโรบิค จกัรยานต่างๆ 

  9.  พื้นท่ีส่วนของเด็กเล็ก 

  10.  พื้นท่ีส่วนของหอ้งปฐมพยาบาล 

  องคป์ระกอบของพื้นท่ีของการฝึกชั้นแอโรบิคและจกัรยานต่างๆ ถือเป็นส่วนของ

พื้นท่ีท่ีไดรั้บความนิยมจากสมาชิกเป็นอยา่งมาก ถือไดว้า่เป็นพื้นท่ีท่ีช่วยในการดึงดูดสมาชิกเขา้มา

ภายในศูนยสุ์ขภาพไดม้ากข้ึน นอกจากน้ีภายในศนูยสุ์ขภาพควรมีร้านคา้สาํหรับจาํหน่ายเส้ือผา้และ

อุปกรณ์กีฬาต่างๆ ท่ีให้บริการแก่สมาชิก เช่น การรับข้ึนเอ็นไมเ้ทนนิส  ไมแ้บดมินตนั  แวน่ตาวา่ย

นํ้า  หมวกวา่ยนํ้า  เพื่ออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่สมาชิก ภายในหอ้งลอ็คเกอร์ควรมีพื้นท่ีการใชง้าน

ต่อคนประมาณ  15-25  ตารางฟุต และควรมีอุปกรณ์และส่ิงอาํนวยความสะดวกพื้นฐานไวบ้ริการ

สมาชิก เช่น ไดร์เป่าผม อุปกรณ์ทาํความสะอาดร่างกาย ควรจัดห้องสําหรับทาํการทดสอบ

สมรรถภาพทางกายให้กับสมาชิก รวมไปถึงการให้คาํปรึกษาทางด้านสุขภาพแก่สมาชิกศูนย์

สุขภาพ โดยควรจดัขนาดพื้นท่ีและอุปกรณ์ในส่วนของห้องทดสอบสมรรถภาพทางกาย ห้องให้

คาํปรึกษาดา้นสุขภาพ  และหอ้งสัมมนา  ดงัน้ี   
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  ห้องทดสอบสมรรถภาพทางกาย ควรมีพื้นท่ีประมาณ  120-180  ตารางฟุต และ

ควรเตรียมอุปกรณ์ คือ จกัรยานหรือเคร่ืองวิง่สาํหรับทดสอบสมรรถภาพ  เคร่ืองวดัปริมาณไขมนัใต้

ผิวหนงั มา้นัง่ทดสอบ อุปกรณ์ทดสอบความแข็งแรงของกลา้มเน้ือต่างๆ เคร่ืองวดัความดนัโลหิต  

เคร่ืองชัง่นํ้าหนกั 

  ห้องให้คาํปรึกษาด้านสุขภาพ ควรมีพื้นท่ีประมาณ  90-120  ตารางฟุต ส่วน

อุปกรณ์ประจาํหอ้งเป็นเฟอร์นิเจอร์ประเภทโตะ๊ เกา้อ้ี หรืออาจจะจดัเป็นโซฟา 

  หอ้งจดัสัมมนา ควรจดัใหมี้พื้นท่ี 20 ตารางฟุตต่อผูเ้ขา้สัมมนา 1 คน และมีอุปกรณ์

สาํหรับใชใ้นการจดัสัมมนาต่างๆ เช่น เคร่ืองเสียง  เคร่ืองฉายสไลด ์ โตะ๊  เกา้อ้ี 

  สรุปแนวคิดเก่ียวกบัการจดัตั้งศูนยสุ์ขภาพ ควรมีการจดัการหรือการสร้างศูนย์

สุขภาพให้มีรูปแบบ ลกัษณะการออกแบบ การให้บริการ อุปกรณ์กีฬาท่ีใช้ภายในศูนย ์การจดั

อุปกรณ์การออกกาํลงักาย จดัตกแต่งสถานท่ีในการออกกาํลงักาย ระบบการบริหารงาน รวมถึงส่ิง

อาํนวยความสะดวกต่างๆ เป็นตน้ 

 3.4  มาตรฐานของศูนย์สุขภาพ 

  วทิยาลยัเวชศาสตร์ทางการกีฬาของอเมริกา (ACSM, 2006: 1; Thorret, 2008: 209-

225; Grantham, 1998: 243-274) ได้แนะนําแนวคิดเ ก่ียวกับมาตรฐานของศูนย์สุขภาพว่า มี

องคป์ระกอบอยู ่4 องคป์ระกอบ คือ  

  1. มาตรฐานเก่ียวกบับุคลากรดา้นการออกกาํลงักายในศูนยสุ์ขภาพ  

  2. มาตรฐานเก่ียวกบัการจดับริการ อุปกรณ์และการกาํหนดราคาในศูนยสุ์ขภาพ 

  3. มาตรฐานเก่ียวกบัสถานท่ีตั้ง ลกัษณะอาคาร และการสุขาภิบาลในศูนยสุ์ขภาพ 

  4. มาตรฐานเก่ียวกบัความปลอดภยัในศูนยสุ์ขภาพ และแต่ละมาตรฐานดงักล่าวมา

น้ีมีรายละเอียดเพิ่มเติมดงัน้ี 

  3.4.1  มาตรฐานเกีย่วกบับุคลากรด้านการออกกาํลังกายประจําศูนย์สุขภาพ 

บุคลากรดา้นการออกกาํลงักายในศูนยสุ์ขภาพ มี 2 กลุ่ม คือ  

1)  กลุ่มการเสริมสร้างสุขภาพในศูนยสุ์ขภาพ (Health/ Fitness Track) 

บุคลากรท่ีอยูใ่นกลุ่มน้ี ไดแ้ก่  

(1)  ผูน้าํเทคนิคการออกกาํลงักาย (Exercise Leader Technical) หมายถึง 

ผูน้าํการออกกาํลงักายท่ีนาํกิจกรรมดา้นต่างๆ เช่น โยคะ แอโรบิคดานซ์ ซ่ึงทาํงานทั้งในชุมชนและ

ในศูนยสุ์ขภาพ  

(2)  ผูใ้หค้าํแนะนาํหรือเจา้หนา้ท่ีประจาํศูนยสุ์ขภาพ (Fitness Instructor)  

(3)  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกกาํลงักาย (Exercise Specialist)  
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(4)  ผูป้ระเมินและทดสอบสมรรถภาพทางกาย (Exercise Test  

Technologist)  

(5)  ผูจ้ดัการหรือผูอ้าํนวยการศูนยสุ์ขภาพ (Fitness Director)  

2) กลุ่มด้านการแพทย์ (Clinical Track) บุคลากรท่ีอยู่ในกลุ่มน้ี  ได้แก่  

ผูอ้าํนวยการหรือผูอ้าํนวยการโปรแกรมบริการผูป่้วย (Clinical Program Director)  

  3.4.2  มาตรฐานเกีย่วกบัการจัดบริการ อุปกรณ์ และการกาํหนดราคา  

มาตรฐานเก่ียวกบัการจดับริการ อุปกรณ์ และการกาํหนดราคา มีดงัน้ี 

1)  การจัดบริการ  

(1)  ผูด้าํเนินกิจการตอ้งจดัให้มีผูบ้ริการท่ีมีคุณสมบติัตามประกาศ และ

ห้ามมิให้ผูท่ี้ขาดคุณสมบติัมาให้บริการเวน้แต่ผูใ้ห้บริการฝึกหัด ซ่ึงมีจาํนวนไม่เกินก่ึงหน่ึงของผู ้

ใหบ้ริการ  

(2)  ผูด้าํเนินกิจการต้องจัดการบริการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และ

มาตรฐานการบริการแต่ละประเภท โดยตอ้งมีการบริการหลกัประกอบดว้ย การคดักรองความเส่ียง

ของสุขภาพผูม้ารับบริการใหม่ ได้แก่ Physical Activity Readiness Questionnaire (PAR-Q) และ

หรือ Health Risk Appraisal (HRA) Health History Questionnaire (HHQ) และแปลผลจากผูไ้ด้รับ

การฝึกฝนเฉพาะการฝึกฝนหรือโปรแกรมการฝึก และติดตามผลหรือควบคุมโปรแกรมการออก

กาํลงักายสาํหรับผูม้ารับบริการ  

(3)  ผูใ้ชบ้ริการท่ีรู้วา่เป็นโรคหลอดเลือดหวัใจ Metabolic หรือเก่ียวกบั 

ปอด หรือมีความเส่ียงมากกวา่ 1 อยา่งข้ึนไปหรือปัญหาทางการแพทยอ่ื์นๆ ควรไดรั้บคาํปรึกษาจาก 

ผูใ้หบ้ริการทางสุขภาพท่ีเหมาะสมก่อนท่ีจะเร่ิมโปรแกรมการออกกาลงักาย  

(4)  ผูด้าํเนินกิจการต้องมีนโยบายท่ีติดประกาศไว ้เพื่อการจดัการกับ

สถานการณ์การปฐมพยาบาลและสถานการณ์ฉุกเฉินเก่ียวกบัหัวใจ และระเบียบการน้ีตอ้งมีการ

ทบทวนและฝึกซอ้มบ่อยๆ  

(5)  สถานบริการท่ีให้บริการหรือจดัโปรแกรมแก่เยาวชนควรอยูภ่ายใต้

การดูแลอยา่งเหมาะสม  

(6)  สถานบริการใหแ้สดงผงัการควบคุมการบริการ และจริยธรรม  

2)  การจัดอุปกรณ์  

การจดัอุปกรณ์ในศูนยสุ์ขภาพ มีดงัน้ี  
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(1) อุปกรณ์ฝึกความทนทานของหัวใจและการไหลเวียนของโลหิต 

(Cardiovascular Equipment) ท่ีมีความแขง็แรงตามมาตรฐานอุตสาหกรรม (มาตรฐาน สมอ.)  และมี

อายกุารใชง้านไดไ้ม่ตํ่ากวา่ 15 ปี มีรายละเอียดเพิ่มเติมดงัน้ี  

อุปกรณ์ฝึกความทนทานของหวัใจและการไหลเวยีนของโลหิต มี

ดงัน้ี  

ก.  เคร่ืองกา้วเดินแบบผสมผสาน (Elliptical Machines)  

ข.  เคร่ืองปีนเขา (Stair Climbers)  

ค. จกัรยานแบบนอนเอกเขนกและนัง่ป่ัน (Recumbent and Upright 

Bicycle)  

ง.  ลู่วิง่หรือเดินดว้ยไฟฟ้า (Treadmill)  

จ.  จกัรยานทดสอบสมรรถภาพทางกาย (Stationary Bicycle)  

ฉ.  กรรเชียงบก (Rower Machine) 

(2)  อุปกรณ์ฝึกความแขง็แรงของกลา้มเน้ือดว้ยแรงตา้นทานท่ี

เปล่ียนแปลงได ้และมีใหเ้ลือกไดห้ลายอยา่ง (Variable Resistance and Selcetorize Equipment) 

อุปกรณ์ดงักล่าวตอ้งมีความแขง็แรง มีความปลอดภยั มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลภายหลงัจากการ

ฝึก และสามารถหาค่าเฉล่ียจากการออกแรงสูงสุดได ้ 

อุปกรณ์ฝึกความแขง็แรงของกลา้มเน้ือดว้ยแรงตา้นทานท่ีสามารถ

เปล่ียนแปลงได ้มีดงัน้ี  

ก.  อุปกรณ์ประเภทกาํหนดตาํแหน่งการฝึก (Fixed - position 

Weight Stack)  อุปกรณ์ชนิดน้ีมีจาํนวนชุดละ 8-12 ช้ิน และแต่ละช้ินมีความปลอดภยัและใชเ้พื่อ

ประโยชน์วา่ดว้ยท่าทางและทรวดทรงของร่างกาย  

ข.  อุปกรณ์ประเภทปฏิบติัการตามหนา้ท่ีพื้นฐานของการ

เคล่ือนไหว (Functional Fitness-based Weight Stack) อุปกรณ์ชนิดน้ีไม่มีการกาํหนดท่าฝึกและมุม

ของการเคล่ือนไหว มีชุดละ 12 ช้ิน และแต่ละช้ินมีคุณลกัษณะท่ีไม่เหมือนกนั  

ค.  อุปกรณ์ความตา้นทานท่ีจดัไวใ้หเ้ลือกได ้(Alternative 

Resistance)  เป็นจาํพวกไฮดรอลิก (Hydraulics) จาํพวกนิวแมททิค (Pneumatic) เป็นอุปกรณ์

ประเภทกาํหนดท่าฝึก แต่มีการยกเวน้การใชน้ํ้าหนกัซอ้นกนั 

(3)  อุปกรณ์ฝึกกลา้มเน้ือท่ีใชฝึ้กดว้ยท่าฝึกอิสระ (Free Weight  

Equipment)  

อุปกรณ์ฝึกกลา้มเน้ือท่ีใชฝึ้กดว้ยท่าฝึกอิสระ มีดงัน้ี  
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ก.  บาร์เบลและดมัเบล (Barbell and Dumbbells)  

ข.  ม้าฝึกยกน้าหนัก และอุปกรณ์ประกอบ (Benches and Support 

Machines) 

ค.  แผน่นํ้าหนกั (Plate-loaded Machines) 

(4)  อุปกรณ์ให้ความเพลิดเพลินในการฝึกความทนทานของหัวใจและ

การไหลเวยีนของโลหิต (Cardiovascular Entertainment Equipment)  

อุปกรณ์ให้ความเพลิดเพลินในการฝึกความทนทานของหัวใจและ

การไหลเวยีนของโลหิต มีดงัน้ี 

ก.  ระบบภาพทิวทศัน์ส่วนบุคคล (Personal Viewing System: PVS) 

เป็นระบบท่ีมีจอภาพขนาดกลาง 13-15 น้ิว วางไวห้นา้ปัดของอุปกรณ์ฝึกผูฝึ้กสามารถปรับสถานีได ้

ในขณะท่ีฝึกการออกกาลงักาย  

ข. ระบบเช่ือมต่อระหวา่งเสียงและภาพ (Interconnected 

Audiovisual Entertainment System)  เป็นระบบบรูณาการระหวา่งทีว ีและช่องสถานีวทิย ุ 

ค.  ระบบการปรับเสียงและภาพส่วนบุคคล (Personal Tuner 

Audiovisual System)  เป็นระบบท่ีผูฝึ้กสามารถท่ีจะปรับเสียงและภาพจากทีวแีละวทิยไุด ้ 

(5)  อุปกรณ์ท่ีประสงคจ์ะฝึกในหลายๆ คร้ัง (Other Frequently Required 

Equipment)  

อุปกรณ์ท่ีประสงคจ์ะฝึกหลายๆ คร้ัง มีดงัน้ี  

ก.  เคร่ืองสั่นทุกส่วนของร่างกาย (Whole Body Vibration 

Machines: WBV)  เป็นอุปกรณ์สร้างร่างกายและลดนา้หนกั ช่วยในการสร้างความต่ืนตวัของ

กลา้มเน้ือ  

ข.  อุปกรณ์พิลาทิส (Pilates Equipment) เช่น ชิงชา้สูง ถงัรูป

ทรงกระบอก บนัไดและอุปกรณ์ส่วนประกอบท่ีเพิ่มเขา้ไป  

ค.  อุปกรณ์สปา (Spa Equipment)  เช่น โตะ๊สาหรับนวด โตะ๊ดูหนา้

โตะ๊ช่างแต่งเล็บและช่างทาํเล็บ  

สรุปในการใหบ้ริการดา้นอุปกรณ์ มีดงัน้ี  

1.  ตอ้งจดัหาอุปกรณ์อยา่งพอเพียงและมีคุณภาพเพื่อสนองความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ  

2.  จดัใหมี้โปรแกรมสาํหรับการป้องกนัการเกิดโรค และรักษาหรือ

คงสภาพของสุขภาพ โดยจดัทาํเป็นเอกสารท่ีบนัทึกการใชอุ้ปกรณ์ตามตารางเวลา และผูใ้หบ้ริการ  
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3.  พื้นท่ีใหบ้ริการควรมีนาฬิกาแขวนท่ีสามารถมองเห็นไดช้ดัเจน 

และตารางแสดงเป้าหมายอตัราการเตน้ของหวัใจแต่ละระดบัของอาย ุและตารางการประเมินระดบั

สภาพทางกายของสมาชิกและผูใ้ชบ้ริการ 

3)  การกาํหนดราคา  ใหแ้สดงขอ้ความการกาํหนดราคาท่ีชดัเจนและติด

ประกาศหรือแสดงใหเ้ห็นไดช้ดัเจน 

 3.3  มาตรฐานด้านสถานทีต่ั้ง ลกัษณะอาคารและการสุขาภิบาล  

  ศูนยสุ์ขภาพควรจะมีมาตรฐานดา้นสถานท่ีตั้ง ลกัษณะอาคาร และการสุขาภิบาล มี 

ดงัน้ี  

  1)  สถานท่ีตั้ งอาคาร  ไฟส่องแสงสว่าง การสุขาภิบาล การระบายอากาศ ตาม

พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535  

  2)  ตั้งอยูใ่นทาํเล ท่ีมีความสะดวกปลอดภยั และไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ไม่อยู ่

ใกลชิ้ดกบัศาสนสถานวดั ในระยะท่ีจะก่อใหเ้กิดปัญหา หรืออุปสรรคในการปฏิบติัศาสนกิจ  

  3)  กรณีมีการให้บริการหลายลกัษณะรวมกนั  จะตอ้งแบ่งสัดส่วนให้ชดัเจน และ

แต่ละสัดส่วนตอ้งมีพื้นท่ีและลกัษณะตามมาตรฐานของการใหบ้ริการแต่ละประเภท  

  4)  จดัให้มีห้องอาบนํ้ า ห้องส้วม  อ่างล้างมือ ห้องผลดัเปล่ียนเส้ือผา้ และตูเ้ก็บ

เส้ือผา้ แยกส่วนชายหญิงอยา่งเพียงพอ และสะอาด ปลอดภยัถูกสุขลกัษณะ  

  5)  ห้องอุปกรณ์การจดัวางอุปกรณ์ออกกาํลงักาย ควรมีพื้นท่ี ต่อ 1 เคร่ืองระหว่าง 

25-50 ตารางฟุต (7.2-15.2 ตารางเมตร) และมีพื้นท่ีสําหรับการยืดเหยียดกลา้มเน้ือระหว่าง 40-60 

ตารางฟุต (12-18 ตารางเมตร) ทั้งน้ีสามารถจดัสรรใหค้ลาดเคล่ือนจากท่ีกาํหนดไวร้้อยละ 10-15  

  6)  ห้องออกกาํลงักายเป็นกลุ่ม ควรมีพื้นท่ีระหวา่ง 40-60 ตารางฟุต (12-18 ตาราง

เมตร) ผนงัหอ้งสามารถเก็บเสียงไดดี้ พื้นหอ้งควรเป็นพื้นท่ีทาํดว้ยไม ้หรือพื้นยาง การใชเ้คร่ือง 

เสียงภายในหอ้งควรอยูร่ะหวา่ง 80-90 เดซิเบล ผนงัหอ้งมีกระจกอยา่งนอ้ย 1 ดา้น ความสูงของหอ้ง 

อยา่งนอ้ย 10 ฟุต (3 เมตร)  

  7)  สถานท่ีให้บริการ ควรมีเน้ือท่ีประมาณ 12 ตารางฟุต หรือ 3.7 ตารางเมตรต่อผู ้

ใชบ้ริการ 1 คน หรืออยูร่ะหวา่ง สูงสุด 30 ตารางฟุต หรือนอ้ยสุด 5 ตารางฟุตต่อคน  

  8)  มีสถานท่ีอเนกประสงค ์สําหรับการติดต่อพูดคุย 27 ตารางฟุต หรือ 7.2 ตาราง

เมตร หรือระหวา่ง 10-50 ตารางฟุต  

 3.4  มาตรฐานความปลอดภัย  

  ศูนยสุ์ขภาพควรท่ีจะมีมาตรฐานความปลอดภยั ดงัน้ี  
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  1)  ตอ้งเขียนนโยบายรองรับในการอาํนวยความสะดวกในภาวะเร่งด่วนเป็นระบบ

และขั้นตอนการตรวจสอบและฝึกซ้อมโดยปกติท่ีเป็นเอกสาร ความเป็นไปได้ถึงสถานการณ์

เร่งด่วนท่ีสาํคญัเก่ียวกบัหวัใจท่ีพนกังานสามารถดูแลปฐมพยาบาลพื้นฐานได ้ 

  2)  ตอ้งเขียนการอาํนวยความสะดวกรองรับภาวะเร่งด่วนท่ีเป็นระบบการช่วยชีวิต

ฉุกเฉินท่ีไดรั้บการยอมรับจากสาธารณะ  

  3)  มีเคร่ืองมือปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ พร้อมผูใ้ชง้านและระบบการประสานงานกบั

สถานพยาบาลเพื่อส่งต่อผูป่้วยเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

  สรุปไดว้า่มาตรฐานของศนูยสุ์ขภาพควรประกอบดว้ย บุคลากรดา้นการออกกาํลงั

กาย การจดับริการ อุปกรณ์และการกาํหนดราคาในศูนยสุ์ขภาพ สถานท่ีตั้ง ลกัษณะอาคาร และการ

สุขาภิบาลในศูนยสุ์ขภาพ และความปลอดภยัในศูนยสุ์ขภาพ  

 

4.  การบริหารสมยัใหม่ในการบริหารการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศัย 

 

 4.1  การบริหารการศึกษาสมัยใหม่ (Modern Approach) หมายถึง  การปรับปรุงพฒันา

ระบบการบริหารการศึกษาปัจจุบนัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก ตอ้งยอมรับว่าสังคม

การศึกษาของไทยปัจจุบนั เม่ือเทียบกบัเม่ือ 10-15 ปีท่ีผ่านมา ระบบการเรียนรู้ของผูเ้รียนทั้งใน

ระบบโรงเรียน และนอกระบบโรงเรียนเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว จะเรียกวา่กา้วกระโดดก็วา่ได ้ 

เม่ือโลกของเรากา้วเขา้สู่ยุคโลการภิวตัน์(Globalization) ยุคดิจิตอล (Digital) ยุคไอที (Information 

Technology) คาํวา่ “Digital” หมายถึง ตวัเลข ดงันั้นระบบดิจิตอลจึงน่าหมายถึงระบบท่ีใชต้วัเลขมา

คาํนวณดว้ยระบบแม่เหล็กไฟฟ้า(Electricity) ซ่ึงไดค้าํตอบอย่างรวดเร็วเพียงแค่ “คลิก” ดว้ย “น้ิว

มือ” ซ่ึงก็คือระบบคอมพิวเตอร์ในปัจจุบนัน้ีเอง ระบบการเรียนรู้ของผูเ้รียนทั้งในและนอกระบบ

โรงเรียนตอ้งปรับเปล่ียนไป การเรียนในระบบห้องเรียน ชั้นเรียน  ท่ีตอ้งพบกบัครู หรือผูส้อนทุก

คร้ังท่ีมีการเรียนจะลดบทบาทลง ผูเ้รียนจะมีเคร่ืองมือท่ีจะใช้ในการแสวงหาความรู้ได้อย่าง

กวา้งขวาง รวดเร็ว ไม่มีส้ินสุดอีกต่อไปแลว้(คณะกรรมการผลิต และบริหารชุดวชิา, 2554: 19-21) 

 5.2  ระบบการบริหารการศึกษาไทย มีวิวฒันาการมาจาก ระบบการบริหารจดัการทาง

ธุรกิจ (Business Management System) นัน่เอง ไม่ว่าจะเป็นยุคของ เฟรดเดอริค เทเลอร์ (Frederic 

Taylor) เฮนร่ี ฟาโยล (Henry Fayol) และเอลตนั เมโย (Elton Mayo) เชสเตอร์ บาร์นาร์ด (Chester I 

Barnard) อบัราฮมั มาสโลว ์(Abraham Maslow) ปีเตอร์ ดรัคเคอร์ (Peter Druck) และเฮอร์เบอร์ด 

ชิมมอน (Herbert Simmon) เป็นตน้ ก็ตามลว้นแต่เป็นการบริหารจดัการในระบบธุรกิจทั้งส้ิน ใน

ขณะเดียวกนัในระหวา่งกลุ่มบุคคลดงักล่าวน้ี มีบางท่านไดน้าํเอาทฤษฎีทางจิตวิทยา มานุษยวิทยา 
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เขา้ไปผสมผสานกบัทฤษฎีการบริหารจดัการในระบบธุรกิจ ทาํให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลมากยิง่ข้ึนโดยนาํเอาพฤติกรรมมนุษยท่ี์มีชีวิตจิตใจ เขา้ไปผสมผสานกบัการบริหาร

ดว้ย 

  ระบบการบริหารการศึกษาไทย ก็เช่นเดียวกนั ไดป้ระยกุตใ์ชร้ะบบการบริหารจาก

ยคุเดิมๆ เขา้สู่ยคุสมยัใหม่ปัจจุบนั และกาํลงัจะเขา้สู่ยคุท่ีใหม่กวา่ คือ ยคุดิจิตอล (Digital) ซ่ึงจะตอ้ง

ก้าวหน้าต่อไปอย่างไม่หยุดย ั้ง ผู ้บริหารการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ท่ี

รับผิดชอบในการบริหารการศึกษาอยูใ่นปัจจุบนัน้ี ตอ้งปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของโลก

ยคุปัจจุบนัใหไ้ด ้เพื่อพฒันาใหร้ะบบบริหารการศึกษาไทยทนัสมยัอยูเ่สมอ 

   ทฤษฎีบริหารการจดัการท่ีพฒันาโดย ลูเธอร์ กูลิค (Luther Gulick) ซ่ึงไดรั้บการ

ยอมรับโดยทัว่ไป และนาํไปปรับใชใ้นการบริหารการจดัการ ซ่ึงเป็นทฤษฎี และหลกัการท่ีทนัสมยั

อยูเ่สมอ ไดแ้ก่ ทฤษฎี “POSDCoRB” ซ่ึงประกอบดว้ย 

  P-Planning หมายถึง  การวางแผนงานโครงการกิจกรรม 

   O-Organizing หมายถึง  การจดัการองคก์ารใหมี้ฝ่ายงาน กลุ่มงานใหค้รอบคลุม 

ภารกิจ ท่ีจะทาํงานใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย 

  S-Staffing  หมายถึง  การบริหารงานบุคคล จดัคนให้เหมาะสมกบังาน การ

พฒันาบุคลากรใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

  D-Directing หมายถึง  การบงัคบับญัชา สั่งการ การจดัลาํดบัสายการบงัคบั

บญัชา ใหส้ั้นใชเ้วลานอ้ย ใหก้ารบริหารมีประสิทธิพภาพสูงสุด 

  Co-Coordinating  หมายถึง  ความร่วมมือ การประสานความร่วมมือทั้งระหว่าง

กลุ่มงานในองคก์าร และประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก ภาคีเครือข่ายต่างๆ 

  R-Reporting หมายถึง  การรายงาน งานทุกงาน กิจกรรมทุกกิจกรรม โครงการ

ทุกโครงการ จะตอ้งมีการประเมินผลและสรุปผลเป็นรายงาน ต่อผูบ้งัคบับญัชาเป็นลาํดบัชั้น ใน

รายงานผลตอ้งมีบทวเิคราะห์ และขอ้เสนอแนะต่อผูบ้ริหารดว้ยทุกคร้ัง 

  B-Budgeting หมายถึง  งบประมาณ คือการจดัทาํงบประมาณของหน่วยงาน 

เป็นแผนงบประมาณประจาํปี ประจาํไตรมาส รวมทั้งวางระบบการเงินงบประมาณขององคก์าร 

  ปัจจัยสําคัญท่ีจะทําให้การบริหารจัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล ในแวดวงการบริหารการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัรู้จกัดี ไม่วา่การ

บริหารองคก์ารใดๆ ยอ่มเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัสาํคญั 4  อยา่ง หรือ 4 Ms ซ่ึงไดแ้ก่ 

  1.  คน (Man)  ไดแ้ก่  บุคลากร ผูบ้ริหารตอ้งพฒันาบุคลากรในหน่วยงานให้เป็น

มืออาชีพ 
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  2.  เงิน (Money)  ได้แก่  งบประมาณ  การบริหารการเงิน การทําแผนงาน

งบประมาณ การติดตาม ตรวจสอบ รายงานการเงิน มีการประเมินผลการใชจ่้ายงบประมาณประจาํ 

3 เดือน  6 เดือน  ประจาํปี 

  3.  วสัดุ อุปกรณ์ (Materials)  ต้องจดัให้เพียงพอ  เหมาะสมกับงาน การจดัซ้ือ

จดัหาตอ้งมีขั้นตอนโปร่งใสตรวจสอบได ้ผูบ้ริหารตอ้งไม่มีขอ้ด่างพร้อยในเร่ืองการเงินเป็นอนัขาด 

เป็นศกัด์ิ เป็นศรีของหน่วยงาน 

  4.  การจดัการ (Management)  การบริหารจัดการภายในองค์การ ต้องจดัให้มี

ประสิทธิภาพ การกระจายงาน การตดัสินใจ(อนุมติั)  ใหส้ายงานสั้นลง ใชเ้วลานอ้ย ไดง้านมาก การ

วางแผนงานโครงการใหช้ดัเจน มีการวเิคราะห์แผนงาน ติดตามผล กาํกบั  ตรวจสอบ อยูต่ลอดเวลา 

  กระบวนการบริหารจดัการท่ีทนัสมยั ซ่ึงเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป คือ POSDCoRB 

และ  4Ms ท่ีไดน้าํมาเสนอน้ี เพื่อใหไ้ดว้เิคราะห์เปรียบเทียบกบัทฤษฎี และหลกัการบริหารจดัการท่ี

มีมาแต่ดั้งเดิม และไดพ้ฒันามาจนถึงปัจจุบนั ทฤษฎีใดเหมาะสมกบัสถานการณ์ใด มีจุดอ่อนจุดแขง็

อะไร มีขอ้ท่ีควรปรับปรุงหรือไม่ อยา่งไร การวิเคราะห์ จะเป็นประสบการณ์นาํไปประยุกตใ์ช ้ใน

ฐานะผูบ้ริหารการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

5. ปัจจยัของความสําเร็จในการดําเนินงานของศูนย์สุขภาพในเขตปริมณฑลของ  

กรุงเทพมหานคร 

 

 สร้อยตระกูล  อรรถมานะ (2545: น.421) ไดก้ล่าวไวว้า่ กระบวนการจดัการ หมายถึง

กระบวนการดาํเนินงานจะตอ้งเป็นไปตามขั้นตอนตามลาํดบั เป็นการตดัสินใจล่วงหน้าว่าจะทาํ

อะไร ท่ีไหน เม่ือใด โดยใคร นอกจากจะเป็นการลดความไม่แน่นอนแลว้ ยงัทาํใหส้มาชิกในองคก์ร

มีความมัน่ใจในการทาํงานทาํให้การทาํงานมีประสิทธิผล การจดัลาํดบัการทาํงานท่ีดีไม่ควรมี

ลกัษณะตายตวัตอ้งยืดหยุน่ ไดต้ามสถานการณ์อาจมีการปรับปรุงแกไ้ข หรือปรับเปล่ียนลาํดบัการ

ทาํงานไดเ้สมอ ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานเกิดประสิทธิผลมากข้ึนดว้ย 

 บาร์โทลและมาร์ติน (Bartol & Martin, 1998) กล่าวไวว้า่ การจดัการเป็นกระบวนการ

ในการดาํเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร โดยการทาํหน้าท่ีหลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ การ

วางแผน การจดัการองคก์ร การช้ีนาํ และการควบคุมองคก์ร 

 รูและเบอร์ (Rue & Byars, 2002) กล่าวไว้ว่า การจัดการ คือ รูปแบบของงานซ่ึง

เก่ียวขอ้งกบัการประสานทรัพยากรต่าง ๆ ขององคก์รอนัไดแ้ก่ ท่ีดิน แรงงาน และทุน เพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงคข์ององคก์ร 
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 16รอบบินส์ และดีเซนโซ16 (16Robbins & DeCenzo, 2005: p.34) การจดัการ (Management) 

หมายถึง ขบวนการท่ีทาํให้งานกิจกรรมต่างๆสําเร็จลงได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล

ด้วยคนและทรัพยากรขององค์การ ซ่ึงตามความหมายน้ีองค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจัดการ 

ไดแ้ก่ ขบวนการ (Process) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) ขบวนการ 

(Process) ในความหมายของการจดัการน้ีหมายถึงหน้าท่ีต่างๆดา้นการจดัการ ไดแ้ก่ การวางแผน 

การจดัองคก์าร การโนม้นาํองคก์าร และการควบคุม 

 ดาร์ฟ (Dalf, 2006) กล่าวไวว้่า การจดัการ หมายถึง การทาํงานให้สําเร็จตามวตัถุ 

ประสงค์ขององค์กร ผ่านกิจกรรมต่างๆ ทางการจดัการ ซ่ึงรวมถึงกิจกรรม 4 ประการ ไดแ้ก่ การ

วางแผน การจดัการองคก์ร การช้ีนาํ และการควบคุมองคก์ร นอกจากกิจกรรมการจดัการให้เป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การตดัสินใจในการบริหารจดัการ การจดัการเชิงกลยุทธ์ การจดัการ

ทรัพยากรมนุษย ์การบริหารกลุ่ม และการจดัการในสภาพแวดลอ้มระหวา่งประเทศ   ดงัภาพท่ี 2.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  2.1  กิจกรรมหลกัในการจดัการ  (Dalf, 2006) 

 

 กูลิค และเออร์วิค (Gulick & Urwick, 1973: p.13) เสนอเป็นหลกัการว่ากระบวนการ

จดัการประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีสาํคญั 7 ประการ หรือเรียกวา่ POSDCORB ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

การวางแผน 

กาํหนดเป้าหมายและวธีิการเพ่ือให้

บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

การควบคุม 

ควบคุมการดาํเนินงานต่าง ๆ เพ่ือให้

บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

การจดัการ 

การจดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ ใน

องคก์รใหเ้หมาะสมกบัแผนงาน 

การช้ีนํา 

ภาวะผูน้าํและการจูงใจพนกังานให้

ปฏิบติัตามแผนงาน 
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 1.  การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนหรือการกาํหนดการไวล่้วงหนา้วา่จะ

ทาํอะไร ในการบริหารงานใดๆ ก็ตามผูบ้ริหารจะตอ้งรู้จกัวางแผน เพราะการวางแผนเป็นหลกัการ

สําคญัมูลฐานของกระบวนการบริหาร ผูบ้ริหารจะตอ้งตระหนกัอยู่เสมอวา่ แผนงานเป็นหลกัและ

เป็นรากฐานของการปฏิบติังานทั้งปวง ถา้ปราศจากแผนงานแลว้เป็นการยากท่ีผูบ้ริหารจะทาํงานให้

ไดผ้ลดี การวางแผนในการบริหารนั้นอาจจดัเป็นแผนระยะสั้น หรือแผนระยะยาวก็ไดรู้ปแบบของ

แผนงานควรประกอบดว้ยวตัถุประสงค ์นโยบาย แนวปฏิบติัและมาตรฐานของงาน ในการวางแผน

นั้นผูบ้ริหารจะตอ้งคาํนึงอยูเ่สมอวา่ จะทาํอะไร (What) จะทาํอยา่งไร (How) จะใชเ้งินเท่าไร (How 

money) จะมอบหมายให้ใครทาํ (Who) และจะกระทาํเม่ือไร (When) นอกจานั้นผูบ้ริหารจะตอ้ง

คาํนึงถึงสภาพภูมิศาสตร์ สภาวะแวดล้อม ดินฟ้าอากาศ ระบบของสังคม พฤติกรรมของบุคคล

ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีอนัเป็นท่ียดึถือของบุคคลในกลุ่มนั้นๆ ดว้ย 

 2.  การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง การจัดองค์การหรือหน่วยงาน โดยการ

จดัแบ่งงานขององคก์ารหรือของหน่วยงานเป็นหน่วยงานยอ่ย พร้อมทั้งวตัถุประสงคก์าํหนดหนา้ท่ี

และความรับผิดชอบของแต่ละส่วนงาน ตลอดจนกาํหนดงานควบคุมและบงัคบับญัชาในลกัษณะ

หน่วยงานหลกั หน่วยงานท่ีปรึกษา และหน่วยงานช่วย พร้อมทั้งกาํหนด ช่วงการบงัคบับญัชาไว้

ดว้ย ซ่ึงตามปกติช่วงการบงัคบับญัชาจะอยูร่ะหวา่ง 3-15 หน่วยงาน การจดัองคก์ารเป็นเร่ืองสําคญั

มาก เพราะถา้มีการจดัองคก์ารท่ีดีจะช่วยให้เกิดความราบร่ืนในองคก์ารนั้น ในการจดัองคก์ารอาจ

แสดงไวใ้นรูปของแผนภูมิองค์การ เพื่อให้เกิดการส่ือสารความเขา้ใจในองค์การเก่ียวกบัอาํนาจ

หนา้ท่ี ความรับผดิชอบ สายการบงัคบับญัชา และการติดต่อ 

 3.  การจดัคนเขา้ทาํงาน (Staffing) หมายถึง การดาํเนินการบริหารงานบุคคลซ่ึงเป็น

กระบวนการสรรหาและคดัเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมเขา้มาสู่หน่วยงาน มีการปฐมนิเทศ  

และมอบหมายงานใหท้ั้งบุคคลใหม่ และบุคลากรเก่า มีการพิจารณาเร่ืองความดีความชอบ          และ

สวสัดิการ เน่ืองจากคนเป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสุดของกระบวนการบริหาร ผูบ้ริหารพึงเอาใจใส่ชีวิต

ความเป็นอยู ่และความสุขความทุกขข์องผูร่้วมงาน ดูแลผูร่้วมงานของหน่วยงานให้อยูใ่นสภาพท่ี

จะปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มความสามารถ มีการมอบหมายงานใหม่เหมาะสมกบับุคคล และให้ความ

เป็นธรรมแก่ผูร่้วมงานโดยเสมอภาคกนั ในการบริหารงานบุคคลในปัจจุบนัมีใชอ้ยู ่2 ระบบ คือ 

3.1  ระบบคุณธรรม (Merit system) เป็นระบบบริหารงานบุคคลท่ีใชห้ลกัเกณฑ ์      

4 ประการ คือ 

1)  หลกัความเสมอภาค เช่น ใชสิ้ทธิสมคัรสอบไดทุ้กคน 

2)  หลกัความสามารถ เช่น ใหผู้ส้อบไดค้ะแนนสูงกวา่ไดรั้บการบรรจุก่อน 

3)  หลกัความมัง่คง เช่น ใหผู้ร่้วมงานไดรั้บความคุม้ครองเม่ือไดป้ฏิบติัหนา้ท่ี 
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4)  หลกัความเป็นกลางทางการเมือง เช่น หา้มขา้ราชการฝักใฝ่ทางการเมือง 

3.2  ระบบอุปถมัภ ์(Patronage System) เป็นระบบบริหารงานบุคคลท่ีตรงขา้มกบั 

ระบบคุณธรรมส่วนใหญ่จะใชร้ะบบเครือญาติ หรือระบบพวกพอ้ง 

 4.  การอาํนวยการ (Directing) เป็นขั้นตอนท่ีสําคญัในกระบวนการบริหารและเป็น

บทบาทท่ีสําคัญของนักบริหาร เพราะการสั่งการและคําสั่งของผูบ้ริหารจะมีผลกระทบต่อ

พฤติกรรมขององคก์ารหรือหน่วยงาน ซ่ึงอาจจะเป็นไปตามแผนหรือเป้าหมายท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ก็

ได้การสั่งการเป็นการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ในการกาํหนดให้ผูร่้วมงานในการปฏิบติังาน หรือ

ดาํเนินการในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงเป็นการตดัสินใจในการเลือกทางเดินขององคก์ารก็ได ้ในการ

สั่งการนั้นผูบ้ริหารอาจสั่งการได ้  2 วธีิ คือ การสั่งการเป็นลายลกัษณ์อกัษร และการสั่งการดว้ยวาจา 

ในการสั่งการนั้นมีขอ้ท่ีควรคาํนึงถึง คือ 

4.1  การสั่งการ  นั้นก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ารเพียงใด 

4.2  ผูบ้ริหารมีขอ้มูลผลการวิจยั และความคิดของนกัวชิาการประกอบการตดัสินใจ

สั่งการเพียงใด 

4.3  คาํนึงถึงความสามารถ ของผูรั้บคาํสั่งดว้ยหรือยงั 

4.4  ปัจจยัเก้ือกลูและอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน 

4.5  เป็นคาํสั่งท่ีชดัเจน และเกิดความเขา้ใจตรงกนัระหวา่งผูส้ั่งและผูรั้บคาํสั่ง

หรือไม่ 

 5.  การประสานงาน (Co-Ordaining) หมายถึง การประสานงานระหวา่งหน่วยงานหรือ 

ตาํแหน่งท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร เพือ่ใหก้ารดาํเนินงานขององคก์ารหรือ

หน่วยงานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร การประสานงานระหว่าง

หน่วยงานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร การประสานงานเป็นขั้น

หน่ึงของกระบวนการบริหาร ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งใช้เทคนิคในการส่งเสริม ชักจูง ตกัเตือน และ

ช่วยเหลือให้ทุกหน่วยงานขององคก์าร หนา้ท่ีขององคก์ารเป็นจุดมุ่งหมายปลายทาง วตัถุประสงค์

กาํหนดขั้นตอนการปฏิบติัตามกาํหนดเวลาและสถานท่ีตลอดจนผูรั้บผดิชอบ ทาํใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ

วา่ในเวลาใด ใครทาํอะไร ท่ีไหน และทาํอยา่งไร เป็นการสะดวก ทุกฝ่ายในการติดต่อประสานงาน

เก่ียวกบักระบวนการของการผลิตและผลผลิตต่อไป 

5.1  วธีิการประสานงานภายในองคก์าร 

1)  จดัแผนผงัแสดงสายงาน และกาํหนดหน้าท่ีของหน่วยงาน และตาํแหน่ง   

ต่าง ๆ ใหช้ดัแจง้ เพื่อป้องกนัการปฏิบติังานกา้วก่าย และซํ้ าซอ้นกนั เม่ือหน่วยงานและเจา้หนา้ท่ีทุก

ฝ่ายปฏิบติังานตามท่ีกาํหนดไว ้งานขององคก์ารยอ่มสอดคลอ้งกนั 
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2)  จดัใหมี้ระบบการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพือ่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจ 

ตรงกนั และเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั  

3)  จดัให้มีคณะกรรมการเพื่อทาํหน้าท่ีกาํหนดหลกัเกณฑ์ หรือกาํหนดแนว

ปฏิบติัของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงอาจจดัตั้งเป็นคณะกรรมการประจาํ และหรือคณะกรรมการ

เฉพาะกิจก็ได ้

4)  การใชว้ธีิการงบประมาณ เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการควบคุมใหก้าร 

ปฏิบติังานของแต่ละหน่วยงานหรือแต่ละโครงการ ประสานงานกนั และบรรลุเป้าหมายอย่างมี

เอกภาพ 

5)  การติดตามผล เพื่อเป็นการติดตามผลงาน ความกา้วหนา้ของงาน และ 

หาทางแกไ้ขขอ้บกพร่อง และปัญหาต่างๆ 

6)  การใชว้ธีิติดต่อนอกแบบ เพื่อเป็นการสร้างความสมัพนัธ์ในสายงานท่ี 

เก่ียวขอ้งโดยอาศยัการติดต่อแบบไม่เป็นทางการ และการใชค้วามสัมพนัธ์ส่วนบุคคล เพื่อช่วยให ้

ประสานงานเป็นไปดว้ยดี 

7)  การใชเ้จา้หนา้ท่ีติดต่อเฉพาะ โดยการเลือกใชบุ้คคลท่ีมีความเหมาะสมท่ี 

จะทาํหนา้ท่ีประสานงานโดยเฉพาะ เช่น มีบุคลิกภาพดี มีความสุภาพอ่อนโยน และพดูจาน่าฟัง  

8)  จดัใหมี้งานชุมชุมระหวา่สมาชิกในองคก์าร โดยมีการจดังานเล้ียง 

สังสรรค ์ประชุม สัมมนาเพื่อพบปะแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสานงานกนัทางออ้มดว้ย 

5.2  วธีิประสานงานระหวา่งองคก์าร 

1)  การกาํหนดสิทธิและหนา้ท่ีขององคก์าร เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในสิทธิ 

และหน้าท่ีขององค์การ จึงควรกาํหนดสิทธิและหน้าท่ีขององค์การให้ชัดเจน เพื่อหลีกเล่ียงการ

ปฏิบติังานซํ้ าซอ้น และการขดัแยง้กนั 

2)  การแต่งตั้งคณะกรรมการผสม เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือ ร่วมใจ จากทุกฝ่ายท่ี

เก่ียวขอ้ง 

3)  การใชง้บประมาณ เพื่อใหอ้งคก์ารต่าง ๆ ปฏิบติังานตามโครงการ และ 

งานท่ีรับผดิชอบตลอดจนเพือ่ป้องกนัการปฏิบติังานซํ้ าซอ้น    

 6.  การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบติั และการประชาสัมพนัธ์

ขององคก์ารในการบริหารนั้นผูบ้ริหารจะตอ้งดาํเนินการตามกระบวนการบริหาร เร่ิมจากการวาง

แผนการจดัองคก์าร การบริหารงานบุคคล การสั่งการ การประสานงาน ต่อจากนั้นก็เป็นหนา้ท่ีของ

ผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งติดตามผลวา่การท่ีไดส้ั่งการหรือมอบหมายให้แก่ผูร่้วมงานนั้น ผลการปฏิบติังาน

รุดหนา้หรือไม่เพียงใด มีอุปสรรคและขอ้ขดัขอ้งประการใด ผลการปฏิบติังานสอดคลอ้งและบรรลุ
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เป้าหมายขององคก์ารหรือไม่ ทั้งน้ีเพื่อจะไดเ้ป็นการประเมินผลงานขององคก์าร และประเมินผล

การปฏิบติังานของเพื่อนร่วมงานด้วย และจะได้เป็นขอ้มูลในการรายงานผลการปฏิบติังานต่อ

ผูบ้งัคบับญัชา และประชาสัมพนัธ์ใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบดว้ย 

 7.  งบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การบริหารงบประมาณ ในการบริหารงาน 

ผูบ้ริหารมีภารกิจหน้าท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารงบประมาณ มีภารกิจหน้าท่ีท่ีจะต้องปฏิบัติ 2 

ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรก ไดแ้ก่ การจดัทาํงบประมาณซ่ึงเป็นการวางแผนล่วงหนา้ในการขอเงินเพื่อ 

จดัซ้ือหรือจดัจา้งหรือค่าใชจ่้าย และขั้นตอนท่ีสอง ไดแ้ก่ การดาํเนินการใชเ้งินเพื่อจดัซ้ือหรือจดัจา้ง 

ตามงบประมาณท่ีไดรั้บนั้น 

  ทฤษฎีการจดัการ (เร่ิมยุคใหม่) ของดรัคเกอร์ (Drucker, 2005) เสนอเป็นหลกัการ

วา่ กระบวนการจดัการประกอบดว้ย 

  1.  การวางแผน (Planning)  เป็นการกาํหนดหน้าท่ีการงานท่ีตอ้งปฏิบติั เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยกาํหนดว่าจะดาํเนินการอย่างไรและดาํเนินการเม่ือไร เพื่อให้

ความสาํเร็จตามแผนท่ีวางไว ้การวางแผนตอ้งควบคุมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

  2.  การจดัองคก์าร (Organizing) เป็นการมอบหมายงานใหบุ้คคลในแผนกหรือฝ่าย

ไดป้ฏิบติัเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนท่ีวางไว ้เม่ือแผนกหรือฝ่ายประสบความสําเร็จก็จะทาํให้

องคก์ารประสบความสาํเร็จไปดว้ยดี 

  3.  การเป็นผูน้าํ (Leading)  เป็นการจูงใจ การชกันาํ การกระตุน้และช้ีทิศทางให้

ดาํเนินไปสู้เป้าหมาย โดยการเพิ่มผลผลิตและเนน้มนุษยส์ัมพนัธ์ทาํใหเ้กิดระดบัผลผลิตในระยะยาว

ท่ีสูงกวา่ภาวะงานเพราะคนมกัไม่ค่อยชอบภาวะงาน 

  4.  การควบคุม (Controlling)  เป็นภาระหน้าท่ีของผูบ้ริหาร ท่ีจะต้องรวบรวม

ขอ้มูลเพื่อประเมินผลการดาํเนินงาน เปรียบเทียบผลงานปัจจุบนักบัเกณฑ์มาตรฐานท่ีตั้งไว ้และทาํ

การตดัสินใจไปตามเกณฑห์รือไม่ 

  ดาร์ฟ (Dalf,  2006) กล่าวถึง  กิจกรรมหลักทางการจัดก ารแบ่ง ออก เ ป็ น

กระบวนการ ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรม 4 ประการ คือ 

  1.   การวางแผน (Planning)  ประกอบด้วย การกําหนดขอบเขตของธุรกิจ 

ตั้ งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ตลอดจนกําหนดวิธีการเพื่อให้สามารถดําเนินงานได้ตาม

วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

  2.  การจดัองค์การ (Organizing)  ประกอบดว้ย การจดับุคคล แบ่งแผนงาน และ

จดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ ให้เหมาะสม สอดคลอ้งกบัแผนงาน เพื่อให้องคก์รสามารถดาํเนินการตาม

แผนใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีกาํหนด  
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  การวางแผนและการจัดการองค์กรน้ีจัดได้ว่าอยู่ในส่วนของการคิดซ่ึงเป็น

นามธรรมเพื่อให้ส่วนการคิดน้ีนําไปสู่การกระทาํท่ีสําเร็จเป็นรูปธรรมจะต้องอาศยัสมาชิกใน

องคก์รซ่ึงหมายถึง ตนเองและผูอ่ื้นร่วมกนัทาํงาน และเพื่อให้สมาชิกสามารถทาํงานไดต้ามความรู้

ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีและบรรลุวตัถุประสงค ์จะตอ้งอาศยักิจกรรมในลาํดบัต่อไปน้ี เรียกวา่ การ

ช้ีนาํ 

  3.  การนาํ (Leading)  ประกอบดว้ยเน้ือหา 2 เร่ืองสาํคญั คือ ภาวะผูน้าํ (Leadership) 

ซ่ึงเก่ียวกบัการพฒันาตวัผูบ้ริหารเอง และการจูงใจ (Motivation) ซ่ึงเก่ียวกบัการชักจูง หรือการ

กระตุน้ใหผู้อ่ื้นทาํงานไดเ้ตม็ท่ีตามความรู้ความสามารถ 

  4.  การควบคุมองค์กร (Controlling)  เป็นการควบคุมองค์กรให้การดาํเนินงาน

ต่างๆภายในองคก์ร เป็นไปตามแผนงาน ความคาดหวงัหรือมาตรฐานท่ีกาํหนด 

  รอบบินส์ และคูลเตอร์ (Robbins & Coulter, 1999 อา้งถึงใน วิภาพรรณ หิรัญเกิด 

2545: น.15-16) ได้ให้ความหมายของการบริหารว่า หมายถึง กระบวนการท่ีประสานงานและ

รวบรวมกิจกรรมในการทาํงานเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลโดยอาศยั

มนุษย ์ซ่ึงกระบวนการท่ีกล่าวถึงน้ี ไดแ้ก่ 

  1.  การวางแผน  คือ การกาํหนดกลยทุธ์ กาํหนดเป้าหมาย พฒันาและวางแผนเพื่อ

จะทาํกิจกรรมใหป้ระสบผลสาํเร็จ 

  2.  การจดัองค์การ  เป็นการประเมินถึงงานท่ีจะต้องทาํวิธีการและบุคคลท่ีจะ

ทาํงานนั้นผูร้ายงานรวมถึงผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจ 

  3.  การชกันาํหรือการสั่งการ  ชกัจูง และแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ 

  4.  การควบคุมและการตรวจสอบ  เป็นการตรวจสอบความสําเร็จของกิจกรรม

ต่างๆ ท่ีไดก้ระทาํลงไปเพื่อเป็นการควบคุมวา่เป็นไปตามแผนท่ีไดก้าํหนดไว ้

  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ (2545: น.211) ได้ให้ความหมายการจัดการ คือ 

กระบวนการนาํทรัพยากรการบริหารมาใชใ้หบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามขั้นตอนการบริหาร คือ 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  2.2  กระบวนการจดัการ 

OUTPUT PROCESS INPUT 

-  OBJECTIVES 

-  GOALS 

 

-  POLC 

-  POSDC 

-  POSDCORB 
 

-  4 M’s 

-  6 M’s 

-  8 M’s 

 

FEEDBACK 
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 INPUT คือ ทรัพยากรทางการบริหาร (Management resources)  อันได้แก่  4 M’s 

ป ระ ก อบ ด้วย ดัง น้ี คื อ  ค น (Man)  เ งิ น  (Money)  วัต ถุ ดิบ  (Material) แล ะ วิ ธี ก า ร /จัดก า ร

(Method/Management) ถูกนาํเขา้ในระบบเพื่อการประมวลผลหรือการบริการท่ีเติบโตและพฒันา

ก้าวหน้าไปพร้อมกับอุตสาหกรรมการผลิต และการบริการท่ีเติบโตข้ึนไปอย่างรวดเร็วทาํให้

ทรัพยากรเพียง 4 ประการเร่ิมไม่เพียงพอสาํหรับเป้าหมาย  จึงไดเ้พิ่มข้ึนอีก 2 M’s เป็น 6M’s ไดแ้ก่ 

เคร่ืองจักรกล (Machine) และการตลาด (Market) ในขณะเด่ียวกันการทํางานท่ีมองเห็นถึง

ความสาํคญั หรือคุณค่าของจิตใจของผูป้ฏิบติังานท่ีมากข้ึน โดยใหค้วามสาํคญักบัความพึงพอใจใน

การปฏิบติังานของคนงานมากข้ึน จึงเพิ่มขวญักาํลงัใจ (Morale) เขา้ไปเป็น 7 M’s และเม่ือโลกกา้ว

เขา้สู่ยุคโลกาภิวฒัน์ (Globalization) ระบบการส่ือสารไร้พรหมแดนท่ีติดต่อเช่ือมโยงกนัเป็นระบบ

เครือข่ายครอบคลุมทัว่โลกทาํใหก้ารติดต่อส่ือสารรวดเร็วใครไม่รู้หรือไม่มีขอ้มูลยอ่มเสียเปรียบใน

เชิงธุรกิจจึงไดเ้พิ่ม ขอ้มูลข่าวสาร (Message) เขา้ไปในทรัพยากรกระบวนการผลิต รวมเป็น 8M’s 

ซ่ึงเป็นทรัพยากรเหล่าน้ีจะเพิ่มข้ึนไปเร่ือยๆ ไม่ส้ินสุดตราบเท่าท่ีระบบอุตสาหกรรมการผลิตการจดั

จาํหน่าย และการบริการยงัคงพฒันาและกา้วไปไม่หยดุย ั้ง 

 PROCESS คือ หน้าท่ีหรือกิจกรรมขั้นพื้นฐานท่ีผูบ้ริหารต้องกระทาํ ในปัจจุบันมี

หน้าท่ี  4 ประการ ได้แก่ POLC การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การนํา 

(Leading) และการควบคุม (Controlling)  ซ่ึงมีพฒันาการของแนวคิดมาตั้งแต่สมัยของฟาโยล์ 

(Fayol) ปี 1916 ท่ีเห็นวา่หนา้ท่ีการจดัการ ประกอบดว้ย POCCC ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การ

จดัองค์การ (Organizing) การสั่งการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการ

ควบคุม (Controlling) ต่อมาในปี 1937 กูลิกและเออร์วิค (Gulick & Urwick) เห็นว่ากระบวนการ

จดัการ ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจดัองค์การ (Organizing) การจดัคนเขา้ทาํงาน 

(Staffing) การอาํนวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงานผล (Reporting) 

และการงบประมาณ (Budgeting) ซ่ึงนิยมเรียกวา่ POCDCORB คร้ังเม่ือเขา้ปี 1972 คูนตซ์ (Koontz) 

มีความคิดเห็นวา่หนา้ท่ีทางการจดัการ คือ POSDC ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning), การจดัองค์การ 

(Organizing)  การจัดคนเข้าทํางาน (Staffing) การอํานวยการ (Directing) และการควบคุม 

(Controlling) ซ่ึงเป็นแนวคิดของเขาเปล่ียนแปลงไปชัดเจน โดยในปี 1988 คูนตซ์และเวียห์ริช 

(Koontz & Weihrich) เขียนตาํราใชช่ื้อวา่ Management ร่วมกนัและเปล่ียนหนา้ท่ีทางการจดัการจาก

ตวั D (Directing) เป็น L (Leading) พฒันาดา้นแนวคิดดงักล่าวยงัคงกา้วต่อไปไม่หยดุย ั้งบางทีในยุค

หนา้เราอาจเห็นหนา้ท่ีการจดัการท่ีเหลืออกัษรเพียงตวัเดียว หรือสองตวัเท่านั้นก็เป็นได ้ดงันั้นอาจ

สรุปหนา้ท่ีหรือกิจกรรมขั้นพื้นฐานทางการจดัการไดว้า่เป็น เคร่ืองมือท่ีใชก้ระบวนการ (Process) 

แปรรูปทรัพยากรท่ีนาํเขา้ใหเ้ป็นผลผลิตตามวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายขององคก์ารต่อไป 
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 OUTPUT คือ เป้าหมาย (Goals) หรือ วตัถุประสงค์ (Objectives) ขององค์การ ท่ีนํา

ออกมาจากกระบวนการแปรรูปในขั้นตอนท่ีสอง เป้าหมายขององคก์ารสามารถแบ่งหยาบได้เป็น     

2 ประเภทดว้ยกนั คือ องคก์ารท่ีมีเป้าหมายท่ีมุ่งแสวงหากาํไร (Profit) และองคก์ารมีเป้าหมายไม่มุ่ง

แสวงหากาํไร (Non-Profit) หรืออาจแบ่งเป็นองคก์ารท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการผลิตสินคา้กบัองคก์าร

ท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้ริการ (Services) ก็ได ้

 กระบวนการบริหารจดัการท่ีจะนาํมาเป็นแนวทางในการศึกษาคร้ังน้ี คือ การบริหาร

จัดการของ คูนตซ์ (Koontz, 1982: p.28-29)  ซ่ึงประกอบด้วยการวางแผน (Planning)  การจัด

องคก์าร(Organizing) การจดัคนเขา้ทาํงาน (Staffing) การอาํนวยการ (Directing) และการควบคุม 

(Controlling)  ดงัน้ี 

 1.  การวางแผน  (Planning)  มีผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

 การวางแผน คือ การตดัสินใจล่วงหนา้วา่จะทาํอยา่งไรและใครเป็นผูก้ระทาํ  (Koontz 

& O’ Donnell, 1997: 113) 

 การวางแผน คือ กระบวนท่ีนกับริหารมองออกไปสู่อนาคต เพื่อคน้หาแนวทางเลือก

ต่างๆ ท่ีจะเปิดใหเ้ลือก (Massie, 1979: 85) 

 การวางแผน คือ กระบวนการตดัสินใจเลือกวธีิการปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอยู่

และสามารถบรรลุเป้าหมายสูงสุด  (Terry, 1978: 3)  

 พยนต ์ ยศสุพรหม (2551: น.11) ไดส้รุปวา่การวางแผนเป็นกระบวนการท่ีพฒันา สร้าง 

และใช้กลยุทธ์เพื่อการบรรลุวตัถุประสงค์ เป็นหน้าท่ีทางการบริหารท่ีสําคญัประการหน่ึง ซ่ึงจะ

เร่ิมตน้ดว้ยหน้าท่ีทางการวางแผนเป็นอนัดบัแรก จึงแสดงให้เห็นถึงความสําคญัของการวางแผน

เป็นอย่างดี โดยท่ีองค์ประกอบของกระบวนการวางแผนองค์การหน่ึงๆ ประกอบด้วย ภารกิจ 

จุดหมายและแผน โดยภารกิจจะเป็นขอ้ประกาศอยา่งกวา้งๆ เก่ียวกบัจุดมุ่งหมายหรือเหตุผลพื้นฐาน

ในการดาํรงอยูข่ององคก์าร และขอบข่ายงานเฉพาะขององคก์าร หรือท่ีทาํให้องคก์ารแตกต่างจาก

องคก์ารอ่ืน สําหรับจุดหมายเป็นเป้าหมายแห่งอนาคต หรือผลลพัธ์สุดทา้ยท่ีองค์การตอ้งการให้

บรรลุผล ขณะเดียวกันแผนงานหมายถึงวิถีทางท่ีจะก่อให้เกิดการกระทาํเพื่อให้บรรลุผลลพัธ์ 

สุดทา้ยท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนกบัองคก์าร การวางแผนแบ่งออกเป็น  3  ระดบั ไดแ้ก่  

 1.  การวางแผนกลยุทธ์  (Strategic  Planning)  เป็นการวางแผนในระดบัสูงสุดของ

องคก์าร และมีระยะเวลาของแผนยาวนาน โดยปกติจะเป็นระยะ  5  ปีข้ึนไป 

 2.  การวางแผนกลวิธี  (Tactical  Planning)  เป็นการวางแผนโดยเน้นท่ีแผนการผลิต

และบูรณาการทรัพยากรขององค์การ รวมถึงในระดบัท่ีตํ่ากว่าองค์การ โดยมีระยะของแผนปาน

กลางประมาณ  1-5  ปี 
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 3.  การวางแผนปฏิบติัการ  (Operational  Planning)  เป็นการวางแผนโดยเน้นท่ีการ

ปฏิบติังานในแต่ละวนัของหน่วยต่างๆ ภายในองคก์ารโดยมีระยะเวลาของแผนสั้นหรือปานกลาง 

 การวางแผน คือ การกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละวิธีการท่ีจะทาํให้วตัถุประสงคส์ัมฤทธ์ิ

ผลไวล่้วงหน้า กล่าวอีกนัยหน่ึงคือ การวางแผน คือ การตดัสินใจล่วงหน้าว่าจะตอ้งทาํอะไร ทาํ

เม่ือไร และใครจะเป็นผูท้าํ การวางแผนท่ีประสบผลสําเร็จจะต้องมุ่งลดผลกระทบจากความ

เปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนในองค์การทั้งระยะสั้นและระยะยาว  (Robbins, 1980: 7; Dessler, 2004: 

p.80) 

 วโิรจน์  สารรัตนะ (2546: น.59) กล่าววา่ การวางแผน หมายถึง หนา้ท่ีทางการบริหาร 

ในการกาํหนดจุดหมายและการตดัสินเลือกวธีิการท่ีดีท่ีสุดใหบ้รรลุจุดหมายนั้น 

 การวางแผนเป็นกระบวนการของการกาํหนดองค์ประกอบต่างๆ ท่ีสําคญัเร่ิมจาก 

(วโิรจน์  สารรัตนะ 2546: น.57-66)  

37 1.  ภารกิจ (Mission) เป็นขอ้ความประกาศอยา่งกวา้งๆ เก่ียวกบัจุดมุ่งหมายหรือเหตุผล

พื้นฐานในการดาํรงอยู่ขององคก์าร และขอบข่ายงานท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะขององคก์าร ซ่ึงกาํหนด

ไวอ้ยา่งง่ายต่อการแปลความและเขา้ใจจากสมาชิกทุกฝ่ายขององคก์าร 

 2.  จุดหมาย (Goals) เป็นเป้าหมายแห่งอนาคต หรือผลลพัธ์สุดทา้ยท่ีองค์การตอ้งการ

ใหบ้รรลุผล 

37 3.  แผน (Plans) หมายถึง วถีิทาง (Means) ท่ีจะทาํใหบ้รรลุผลลพัธ์ท่ีพึงปรารถนา 

 เนตร์พณัณา  ยาวิราช (2546: น.47) กล่าวว่า ขั้นตอนการวางแผนประกอบด้วย 6 

ขั้นตอน คือ 

         1.  การกาํหนดวตัถุประสงค ์

         2.  การคน้หาทางเลือก 

       3.  การวเิคราะห์ทางเลือกแต่ละทางเลือก 

 4.  การเลือกทางเลือก 

 5.  พฒันากลยทุธ์ของทางเลือก 

 6.  การนาํแผนไปปฏิบติั 

       เดสเลอร์ (Dessler, 2004: p.81-82) กล่าววา่ กระบวนการวางแผนประกอบดว้ย  5 

ขั้นตอน กล่าวคือ 

 1.  การกาํหนดเป้าหมาย 

 2.  การวเิคราะห์สถานการณ์ พจิารณาทางเลือก 

 3.  ตดัสินใจเลือกวธีิทางปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
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 4.  กาํหนดการประเมินผล 

 5.  กาํหนดแผน  

 คูนตซ์ และเวยีร์ริช (Koontz & Weihrich, 1990: p.52-58) กล่าวถึงขั้นตอนการวางแผน

นั้นประกอบดว้ย 8 ขั้นตอน 

 1.  การประเมินสถานการณ์ 

 2.  การกาํหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย 

 3.  พิจารณาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 4.  กาํหนดทางเลือก 

 5.  เปรียบเทียบทางเลือก 

 6.  เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 

 7.  กาํหนดวธีิสนบัสนุนแผน 

 8.  กาํหนดแผน 

       DuBrin (1994: 73-77) กล่าวถึงกระบวนการวางแผนไว ้ดงัน้ี 

       1.  เร่ิมตน้ดว้ยการพิจารณาสถานการณ์ในปัจจุบนั 

      2.  กาํหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์

 3.  พิจารณาส่ิงท่ีสามารถช่วยเหลือหรือเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุวตัถุเป้าหมายหรือ

วตัถุประสงค ์

 4.  พฒันาแผนปฏิบติัการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย วตัถุประสงค ์

 5.  กาํหนดงบประมาณ 

 6.  ปฏิบติัตามแผน 

 7.  การควบคุมแผน 

 Robbins (1998: p.131-160) กล่าววา่ กระบวนการวางแผนช่วยให้เกิดความกระจ่างชดั 

การเปล่ียนแปลงสามารถคาดการณ์ไดล่้วงหนา้ และกาํหนดล่วงหนา้ได ้การวางแผนให้ทิศทางและ

เนน้ความสนใจไปท่ีวตัถุประสงค ์ลดความซํ้ าซอ้นและกิจกรรมท่ีสูญเปล่าต่างๆ ช่วยแกไ้ขปรับปรุง

การดาํเนินการให้มีความต่อเน่ือง และการวางแผนช่วยให้มีการประเมิน และการพิจารณา แกไ้ข

ปรับปรุง กระบวนการวางแผนประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ  

 1.  การกาํหนดวตัถุประสงค ์

 2.  การคาดคะเนส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

 3.  การกาํหนดกลยทุธ์ 

 4.  การกาํหนดมาตรฐาน 
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 5.  การติดตามทบทวนแผน 

 สรุปได้ว่า กระบวนการวางแผนจะประกอบด้วย การพิจารณาถึงสภาพแวดล้อมใน

ปัจจุบนั การกาํหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค์ การกาํหนดกลยุทธ์ การปฏิบติัตามแผน และการ

ประเมินผล ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีทาํใหก้ารวางแผนบรรลุตามเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคข์ององคก์าร  

 2.  การจดัองคก์าร  (Organizing)  มีผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

 การจดัองคก์าร คือ การจดัระบบกิจกรรมและบุคคลให้ทาํงานสัมพนัธ์กนัและประสบ

ความสําเร็จตามวตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Pearce & Robinson, 1989: 

p.296) 

 ธงชยั  สันติวงษ์ (2546: น.216) กล่าวว่า การจดัองค์การ คือ หน้าท่ีงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การจดัระเบียบ เพื่อให้ส่ิงของและบุคคลผูเ้ขา้มาอยูใ่นองคก์ารสามารถทาํงานเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั

อยา่งมีประสิทธิภาพ และเพื่อเป็นประโยชน์ต่องานท่ีจะมีการประสานกนัทาํเป็นทีม  

 พยนต ์ ยศสุพรหม (2551: น.11)  ไดส้รุปไวว้า่การจดัองคก์ารเป็นการจดัระบบหรือจดั

โครงสร้างของทรัพยากร เพื่อสนบัสนุนการบรรลุวตัถุประสงค ์เป็นหนา้ท่ีทางการบริหารท่ีสืบเน่ือง

จากการวางแผนกล่าวคือ เม่ือองค์การจดัทาํจุดหมายและแผนเชิงยุทธศาสตร์แล้ว ผูบ้ริหารต้อง

ออกแบบโครงสร้างองค์การเพื่อให้การบริหารงานบรรลุจุหมายตามแผนเชิงยุทธศาสตร์นั้น การ

ออกแบบโครงสร้างองคก์ารเป็นกิจกรรมท่ีควรจะไดรั้บการตรวจสอบอยูเ่สมอ เน่ืองจากเป็นปัจจยั

ท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางดา้นรูปแบบโครงสร้างองคก์ารเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมาก งานของการจดั

องคก์ารหรือจดัระบบมีส่ิงท่ีตอ้งคาํนึงถึงประกอบดว้ย 

 What is to be done?  ส่ิงท่ีจะตอ้งทาํใหส้าํเร็จคืออะไร? 

 In what order?  มีลาํดบัอยา่งไร? 

 By whom?   ทาํโดยใคร? 

 By which methods?  ทาํดว้ยวธีิใด? 

 When?   ทาํเม่ือไร? 

 สรุปได้ว่าการจดัองค์การเป็นหน้าท่ีทางการบริหารท่ีสืบเน่ืองจากการวางแผนเม่ือ

องค์การจดัทาํเป้าหมาย วตัถุประสงค์ ขององค์การและแผนกลยุทธ์แล้วผูบ้ริหารต้องออกแบบ

โครงสร้างองคก์ารเพื่อใหก้ารบริหารบรรลุเป้าหมาย 

 3.  การจดัคนเขา้ทาํงาน  (Staffing)  มีผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

 การจดัคนเขา้ทาํงาน คือ กระบวนการเลือกสรรคนใหม่และใช้คนเก่าในลกัษณะท่ีจะ

ให้ไดผ้ลงานและบริการจากการปฏิบติังานของบุคคลเหล่านั้นมากท่ีสุด ทั้งในทางประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล (Koontz & Weihrich 1990: p.218) 
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 การจดัคนเขา้ทาํงาน คือ กระบวนการท่ีจะคน้หาบุคคลท่ีดีและมีความเหมาะสมเพื่อ

บรรจุลงในโครงสร้างขององค์การ พร้อมกับการให้คาํแนะนํา อบรมและพฒันาให้พนักงานมี

คุณภาพซ่ึงจะเป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบของแผนกบุคคลในองค์การนั้นๆ (Straub & Attner, 

1985: 89) 

 ฟลิปโป (Flippo, 1971: p.210) ไดใ้หค้าํนิยามวา่การจดัคนเขา้ทาํงาน คือ กระบวนการ

คน้หาบุคคลท่ีจะเขา้มาทาํงาน และเร่งเร้าใหเ้ขา้มาสมคัรทาํงานใหอ้งคก์าร 

 อีแวนเชวิช (Ivancevich, 1986: p.190) ได้ให้ความหมายของการสรรหา ได้แก่ กลุ่ม

ของกิจกรรมท่ีองคก์ารใชเ้พื่อดึงดูดความสนใจของผูท่ี้มีความรู้ความสามารถและเจตคติท่ีจะช่วยให ้

การดาํเนินงานบรรลุเป้าหมาย 

 กระบวนการจดัคนเขา้ทาํงาน ประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีตอ้งปฏิบติับนพื้นฐานของความ

ต่อเน่ืองดงัต่อไปน้ี คือ  

 1.  การวางแผนกําลังคน  (Human  Resources  Planning)  การวางแผนกาํลังคนถูก

กําหนดข้ึนมาเพื่อเป็นหลักประกันว่า ความต้องการกําลังคนขององค์การจะเป็นไปโดยไม่มี

อุปสรรค การวางแผนต้องอาศยัการวิเคราะห์ความต้องการทักษะในขณะน้ีและคาดหมายไว ้

ตาํแหน่งหน้าท่ีท่ีว่างและการขยายและการลดขนาดของแผนกงาน ผลท่ีเกิดข้ึนจากการวิเคราะห์

เหล่าน้ีคือ แผนงานจะถูกพฒันาข้ึนมาเพื่อการดําเนินการของขั้นตอนอ่ืนๆ ของกระบวนการ

บริหารงานบุคคลโดยปกติการวางแผนกาํลงัคนจะครอบคลุมระยะเวลาตั้งแต่  6 เดือนถึง 5 ปีใน

อนาคต 

 2.  การสรรหา  (Recruitment)  การสรรหาเก่ียวพนักบัการสรรหากาํลงัคนท่ีเป็นไปตาม

แผนงานกาํลงัคนขององคก์าร โดยการประกาศในหนงัสือพิมพแ์ละวารสารวิชาชีพต่างๆ การสรร

หาจากสาํนกัจดัหางาน และสถาบนัการศึกษา 

 3.  การคดัเลือก  (Selecting)  กระบวนการคดัเลือกเก่ียวขอ้งกบัการประเมินและการ

คดัเลือกผูส้มคัรงาน ใบสมคัรงาน ประวติั การสัมภาษณ์ และการตรวจสอบการอา้งอิง เป็นเคร่ืองมือ

ของการคดัเลือกท่ีใชก้นัโดยทัว่ไป 

 4.  การแนะนาํเขา้ทาํงานและการปฐมนิเทศ  (Induction and Orientation)  ขั้นตอนน้ีถูก

กาํหนดข้ึนมาเพื่อช่วยใหบุ้คคลท่ีไดรั้บการคดัเลือกแลว้มีความคุน้เคยกบัองคก์าร ผูม้าใหม่จะไดรั้บ

การแนะนําให้รู้จกักับเพื่อนร่วมงาน ความรับผิดชอบ และการรับรู้เป้าหมายและนโยบายของ

องคก์าร 

 5.  การฝึกอบรมและการพฒันา  (Training and Development) กระบวนการฝึกอบรม

และการพฒันามีความมุ่งหมายคือ การเพิ่มความสามารถของบุคคลและกลุ่มคนเพื่อความสาํเร็จของ
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เป้าหมายขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ การฝึกอบรมถูกกาํหนดข้ึนมาเพื่อปรับปรุงทกัษะของ

การทาํงานให้ดีข้ึน ผูบ้ริหารอาจจะไดรั้บคาํแนะนาํเก่ียวกบัเทคนิคของการตดัสินใจ หรือระบบการ

ประมวลข้อมูลแบบใหม่  โครงการพัฒนาถูกกําหนดข้ึนมาเพื่อให้การศึกษากับพนักงาน 

นอกเหนือจากความตอ้งการของตาํแหน่งหนา้ท่ีในขณะน้ีของพวกเขา เพื่อเป็นการเตรียมตวัพวกเขา

ในการเล่ือนตาํแหน่ง และใหมี้ทศันะท่ีกวา้งข้ึนเก่ียวกบับทบาทของพวกเขาภายในองคก์าร 

 6.  การประเมินผลการปฏิบติั  (Performance Appraisal) ขั้นตอนน้ีจะเปรียบเทียบผล

การปฏิบติังานของบุคคลกบัมาตรฐานหรือเป้าหมายท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมาสําหรับตาํแหน่งหน้าท่ีของ

บุคคล ถา้หากวา่ผลการปฏิบติังานดี บุคคลจะไดรั้บผลตอบแทน เช่น โบนสั หรือการมอบหมายงาน

ท่ีมีความทา้ทายมากข้ึน ถ้าหากว่าผลการปฏิบติังานไม่ดี การแก้ไขบางอย่าง เช่น การฝึกอบรม

เพิ่มข้ึน จะถูกนาํมาใชเ้พื่อทาํใหผ้ลการปฏิบติังานเป็นไปตามมาตรฐานท่ีตอ้งการ 

 7.  การโยกยา้ย การเล่ือนตาํแหน่ง การลดตาํแหน่ง (Transfer Promotion  Demotion)  

การโยกยา้ยคือ การท่ีบุคคลโยกยา้ยจากงานระดบัขององคก์าร หรือสถานท่ีหน่ึงไปยงังานระดบัของ

องค์การหรือสถานท่ีอ่ืนๆ โดยทัว่ไปการโยกยา้ยมี 2 แบบคือ การเล่ือนตาํแหน่ง การเล่ือนไปสู่

ตาํแหน่งหน้าท่ีท่ีสูงกว่าโดยมีเงินเดือน สถานภาพ และอาํนาจหน้าท่ีมากข้ึน และการลดตาํแหน่ง 

การเล่ือนไปสู่ตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีตํ่ากวา่เดิม 

 8.  การพน้จากงาน  (Separations) ตามความหมายคาํว่า การพน้จากงานแสดงให้เห็น

เป็นนยัถึงการลาออก การปลดออก การไล่ออก หรือการปลดเกษียณ แบบและจาํนวนของการพน้

จากงานแสดงให้เห็นถึงความมีประสิทธิภาพขององค์การอย่างหน่ึง เช่น การลาออกจากงานมาก

เกินไปอาจจะแสดงให้เห็นว่าผลตอบแทนอาจจะตํ่า การปลดออกจากงานท่ีเกิดข้ึนอยู่เสมอจะ

ช้ีให้เห็นถึงการขาดการประสานงานระหว่างการผลิตและความตอ้งการของตลาด การไล่ออกเป็น

จาํนวนมากอาจจะช้ีใหเ้ห็นถึงการคดัเลือกหรือการฝึกอบรมท่ีไม่ดี และการปลดเกษียณมากเกินไป 

อาจจะแสดงใหเ้ห็นถึงการจดัการท่ีไม่ดีเก่ียวกบัสัดส่วนของอายขุองสมาชิกขององคก์าร 

 สรุปไดว้า่การจดัคนเขา้ทาํงาน คือ กระบวนการในการเสาะหาคนใหม่และใชค้นเก่าให้

สอดคล้องกบังานในหน้าท่ีต่างๆ พร้อมทั้งพฒันา บาํรุง รักษาให้มีคุณภาพ พร้อมท่ีจะทาํงานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 4.  การอาํนวยการ  (Directing)  มีผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

 การอาํนวยการ คือ การท่ีผูจ้ดัการสามารถทาํให้พนกังานทาํงานท่ีตอ้งการให้ทาํ โดยท่ี

ผูจ้ดัการตอ้งติดต่อส่ือสารกับผูใ้ตบ้งัคบับญัชาด้วยการอธิบายแผนการทาํงานให้พวกเขาเข้าใจ

พร้อมกบันาํและจูงใจให้เขาเหล่านั้นทุ่มเทความพยายามสูงสุดลงไปในงานเพื่อทาํงานให้บรรลุ

เป้าหมาย  (Huat, 1994: 223) 
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 การนาํหรือการอาํนวยการ เป็นหน้าท่ีของการจดัการ โดยส่ือสารสัมพนัธ์และจูงใจ

ผูอ่ื้นใหป้ฏิบติัภาระงานท่ีจาํเป็นทาํใหส้าํเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร  (Hellriegel, 1992: p.12) 

 พยนต ์ ยศสุพรหม  (2551: น.12)  ไดส้รุปไวว้า่การนาํหรือการอาํนวยการเป็นสภาวะท่ี

ผูน้าํตอ้งใช้ความพยายามเพื่อท่ีจะให้มีอิทธิพลต่อผูอ่ื้น เพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุจุดหมายของ

องค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การท่ีผูน้าํจะเป็นผูน้ําท่ีมีศกัยภาพดังกล่าวได้ 

จะตอ้งเขา้ใจและสามารถใชท้ฤษฎีการจูงใจ (Motivation) ภาวะผูน้าํ (Leadership) การติดต่อส่ือสาร 

(Communication) และการบริหารกลุ่ม (Group)  เพื่อให้สามารถนาํไปประยุกต์ใช้ในองค์การได้

อยา่งเหมาะสม ทั้งน้ีผูน้าํจะตอ้งส่งเสริม สนบัสนุนใหมี้การใชแ้ผนตามหนา้ท่ีขององคก์าร มีการ 

ดูแลพฤติกรรม ผลงาน การทาํงานและเจตคติของพนกังาน 

 พูนสุข   สังข์รุ่ง  (2545: 152-153) ได้ให้ความหมายของการอํานวยการพนักงาน 

(Actuating) คือ การท่ีองค์การสรรหาคดัเลือกพนกังานเขา้มาแลว้มีการพฒันาบาํรุงรักษาพนกังาน

ให้คงความมีประสิทธิภาพ และเม่ือถึงวาระท่ีพนักงานต้องออกจากองค์การไป ก็ไม่เดือดร้อน

ลาํบากในการดาํรงชีวติ และยงัคงมีความรักและปรารถนาดีต่อองคก์ารอยูเ่สมอ 

 การอาํนวยการพนักงานนั้นเร่ิมตั้งแต่องค์การไดท้าํการสรรหาคดัเลือกพนักงานท่ีมี

ความเหมาะสมกบังานเขา้มาทาํงาน ทั้งน้ีโดยคาํนึงถึงความสามารถของผูป้ฏิบติังานเป็นหลกัใช้

หลักคุณธรรม (Merit System) ในการสรรหาและคดัเลือกคนเข้ามาทาํงาน กําหนดเงินเดือนท่ี

เหมาะสมให้แก่บุคลากร กาํหนดแผนการกา้วหนา้ในอาชีพ (Career Plan) ให้แก่ บุคลากรในแต่ละ

สายงานใหค้วามเสมอภาคแก่บุคลากร ยดึหลกัความมัน่คงในอาชีพ ใหค้วามยติุธรรมแก่บุคลากรทั้ง

ความก้าวหน้าในอาชีพ เงินเดือน การตดัสินคดีความต่างๆ ถ้ามีการทาํผิดเกิดข้ึนมีการพัฒนา

บุคลากรตลอดเวลาเพื่อให้เขาเป็นคนท่ีมีประสิทธิภาพในการทาํงาน การอาํนวยการพนกังานจะ

เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองต่อไปน้ี 

 1.  การสั่งงาน เป็นเร่ืองสําคญัท่ีจะทาํให้เกิดการปฏิบติังานข้ึน การสั่งงานควรชัดเจน

ไม่วา่จะเป็นการสั่งดว้ยวาจาหรือโดยลายลกัษณ์อกัษรผูบ้งัคบับญัชาตอ้งรับผิดชอบต่อคาํสั่งท่ีตนสั่ง

ไปการสั่งงานควรวิธีการขอร้องไม่ควรใช้อาํนาจข่มขู่ในการสั่งงาน ซ่ึงจะทาํใหผู้รั้บคาํสั่งเกิดการ

ต่อตา้น และไม่เต็มใจปฏิบติังาน การสั่งงานควรใชค้าํพูดท่ีง่ายสั้น กะทดัรัด และพูดดว้ยเสียงท่ีน่า

ฟัง ใชเ้สียงธรรมดาท่ีหนกัแน่นและมัน่คง หลงัจากสั่งงานแลว้ ควรมีการติดตามผลงานเป็นระยะๆ 

เพื่อให้คาํปรึกษา ปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน และเพื่อทบทวนงานและความเขา้ใจในงาน

ทั้งของผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เม่ือลูกน้องทาํงานเสร็จควรมีการให้ผลตอบแทนให้

รางวลัใหค้าํชม และถา้มีการทาํงานผดิพลาดควรมีการให้อภยัและช่วยกนักนัแกไ้ขเพื่อใหง้านสําเร็จ

ตามตอ้งการ 
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 2. การมอบหมายหนา้ท่ี ผูบ้งัคบับญัชาควรรู้จกัและเขา้ใจลูกนอ้ง เพื่อจะไดม้อบหมาย

งานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ และความพอใจของลูกน้อง บอกลูกน้องให้เขา้ใจอย่าง

ชดัเจนในวตัถุประสงค์ของงาน เป้าประสงค์ขององค์การท่ีตอ้งการในการมอบหมายหน้าท่ีให้แก่ 

ผู ้ใต้บังคับบัญชานั้ น  ผู ้บังคับบัญชาควรมอบอํานาจหน้า ท่ี  (Authority) ความรับผิดชอบ

(Responsibility) ให้แก่ผูป้ฏิบติังานเพื่อจะไดท้าํงานไดส้ะดวก และเต็มความสามารถ นอกจากนั้น

การมอบหมายงาน ควรพยายามหาคนท่ีมีความผกูพนักบังาน และมีความพร้อมท่ีจะให้ตรวจสอบ

งานไดเ้สมอ (Accountability) 

 ขอ้ควรคิดในการมอบหมายงานและมอบอาํนาจใหมี้ประสิทธิภาพ 

 2.1  ควรมอบหมายงานหรือมอบอาํนาจใหผู้ท่ี้สามารถทาํได ้

 2.2  ใหข้อ้มูลแก่ผูท้าํงานอยา่งพอเพียง เพื่อประหยดัเวลาและแรงงาน 

 2.3  บอกเหตุผลท่ีตอ้งการและวตัถุประสงคอ์ยา่งชดัเจน 

 2.4  บอกใหท้ราบถึงมาตรฐานและแนวทางปฏิบติังานท่ีจะตอ้งมีการวดัผลหรือ 

ตรวจสอบในตอนทา้ย 

 2.5  ตรวจสอบความกา้วหนา้ในการทาํงานดว้ยการประชุม 

 2.6  อยา่จอ้งจบัผดิไม่ตรวจสอบบ่อยเกินไป 

 2.7  ถา้ตอ้งการเขา้ไปเก่ียวขอ้งหรือเขา้ไปช่วยเหลือ จงทาํและช่วยอยา่งจริงจงัและเตม็ใจ 

 2.8  ถา้คนทาํงานดีตอ้งใหร้างวลั แสดงความซาบซ้ึงในความสามารถและผลงานท่ีได ้

 3.  การให้รางวลัและการลงโทษ และการตาํหนิในการทาํงานของบุคลากร บางคร้ังจะ

ไดผ้ลงานดีเป็นท่ีช่ืนชม บางคร้ังอาจมีการทาํผดิบา้งซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชาท่ีจะตอ้งมี 

การใหร้างวลั หรือตาํหนิหรือลงโทษแก่บุคลากร ซ่ึงมีหลกัดงัน้ี 

  3.1  การให้รางวลั เช่น ให้คาํชม ให้ความสนใจ การให้เงินรางวลั ฯลฯ ควรจะมี

การให้ทนัที ไม่ให้พร่ําเพร่ือให้เหมาะสมกบัผลงาน ให้ความยุติธรรม และรางวลัตอ้งสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของผูรั้บ หน่วยงานอาจจะมีแผนการให้รางวลัแก่บุคลากร ซ่ึงประกาศให้เป็นท่ีทราบ

กนัโดยทัว่ไป วา่ใครทาํงานถึงเกณฑจ์ะใหร้างวลัอะไรแค่ไหน ตดัสินเม่ือไร 

  3.2 การลงโทษ ควรพิจารณาไตร่ตรองให้รอบคอบ โดยยึดหลกัวา่ บุคลากรไดท้าํ

ผิดจริง สามารถระบุความผิดไดว้่าผิดอย่างไร ผูบ้งัคบับญัชาแน่ใจวา่บุคลากรทาํผิด และควรมีการ

ลงโทษทนัที มีความยุติธรรม ไม่ดองเร่ือง ปล่อยเวลาให้ล่วงเลยไปเร่ือยๆ เพื่อให้สังคมลืมเร่ือง

ความผดินั้น 

  3.3 การตาํหนิ บุคลากรมีโอกาสทาํงานผิดพลาดได ้ซ่ึงถือเป็นเร่ืองปกติท่ีเกิดข้ึน

ในองค์การ องค์การควรเช่ือว่าคนทุกคนไม่มีใครอยากทาํผิด ไม่มีใครอยากทาํงานพลาด แต่เม่ือมี
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การทาํงานผิดพลาดท่ีจะตอ้งมีการตาํหนิติเตียนควรพยายามใช้วิธีแจง้ผลยอ้นกลบัไปทางบวก นัน่

คือไม่ตาํหนิต่อหนา้ผูอ่ื้น ใชค้าํพูดสุภาพ รู้จกัชมก่อนตาํหนิ มีความยุติธรรมและบริสุทธ์ิใจในการ

ตาํหนิและเม่ือตาํหนิแลว้ควรหาแนวทางแกไ้ขร่วมกนั เพื่อใหง้านสาํเร็จ 

 4.  การประสานงาน หรือการสร้างความร่วมมือในการทาํงาน การจะทาํงานสําเร็จได้

นั้น ไม่มีใครสามารถทาํงานสําเร็จได้โดยลาํพงัคนเดียว ย่อมตอ้งอาศยัความร่วมแรงร่วมใจจาก

เพื่อนร่วมงาน ความร่วมแรงร่วมใจจากแผนกอ่ืนๆ ดงันั้น การบริหารจึงเป็นพึ่งพาอาศยักนัการ

ประสานงานท่ีดี ตอ้งอาศยัความร่วมมือ และความสามารถของทุกฝ่ายตลอดจนผูป้ฏิบติังานระดบั

ล่าง ดงันั้นการประสานงานท่ีดีจึงตอ้งอาศยัความสามารถในการติดต่อส่ือสารความสามารถในการ

สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี เพื่อให้การทาํงานบรรลุเป้าหมายซ่ึงตอ้งอาศยัทกัษะทางดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์

ทุกคน ดงันั้นการท่ีจะได้รับความร่วมมือจากผูอ่ื้นผูบ้งัคบับญัชาตอ้งสร้าง “ความพอใจ” ให้แก่

บุคลากรท่ีจะมาร่วมงานซ่ึงจะสร้างไดโ้ดย 

  4.1  แจง้เป้าหมายของงานใหผู้ป้ฏิบติังานทราบ 

  4.2  สร้างความเป็นมิตร 

  4.3  บรรจุคนใหเ้หมาะแก่งาน 

  4.4  ระบุอาํนาจหนา้ท่ีใหช้ดัเจน 

  4.5  พฒันาระบบการติดต่อส่ือสารท่ีดี 

  4.6  การสั่งงานสมเหตุสมผลสามารถปฏิบติัตามได ้

  4.7  ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารสนบัสนุนในการทาํงาน 

  4.8  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

 5.  การฝึกอบรม เพื่อให้มีการพฒันาพนักงานให้มีประสิทธิภาพ สําหรับองค์การ

ตลอดไป องค์การจึงควรมีงบประมาณในแต่ละปีให้มาพอท่ีจะใช้ในการพฒันาคน และควรเปิด

โอกาสให้พนักงานทุกคนได้เขา้รับการอบรมหรือถ้าพนักงานร้องขอการอบรม องค์การควรได้

สนใจและจดัการอบรมให้แก่พนกังานโดยการสรรหาวิทยากรท่ีมีความรู้ความสามารถมาให้การ

อบรมเพื่อให้ได้ผลหรือได้รับความรู้เต็มท่ี นอกจากนั้นองค์การอาจใช้การอบรมเพื่อปรับปรุง

ทศันคติ ค่านิยมของพนกังานเพื่อใหเ้หมาะสมแก่นโยบายขององคก์ารอีกดว้ย 

 6.  การสร้างขวญัและกาํลงัใจ คนท่ีมีขวญัและกาํลงัใจดียอ่มมีสภาพจิตท่ีเป็นสุขพร้อม

ท่ีจะใหค้วามร่วมมือในการทาํงาน ซ่ึงองคก์ารจะทาํใหบุ้คลากรมีขวญัและกาํลงัใจดีไดโ้ดย 

6.1  สร้างทศันคติท่ีดีในการทาํงานใหแ้ก่บุคลากรทุกคน 

6.2  มีระบบการประเมินผลงานท่ียติุธรรมมีมาตรฐาน  

6.3  มีระบบการจ่ายเงินเดือนและค่าจา้งท่ีเป็นธรรม 
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6.4  ให้คนเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน เช่น ให้บุคลากรได้ทาํงานตรงตาม

ความรู้ ความสามารถ ความพอใจ และดว้ยใจรัก 

6.5  ให้บุคลากรมีความรู้สึกว่าเขาเป็นหน่ึงขององค์การท่ีมีความสําคญันั่นคือให้

การยอมรับ ยกยอ่งนบัถือและคาํนึงถึงศกัด์ิศรีของคนในองคก์าร 

6.6  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูบ้งัคบับญัชา ควรเป็น 

ความสัมพนัธ์ท่ีตั้งอยู่บนฐานแห่งความเคารพนบัถือซ่ึงกนัและกนั ผูบ้งัคบับญัชา ไม่ควรจูจ้ี้ข้ีบ่น

คอยจบัผิดลูกนอ้งมากเกินไป หรือควบคุมลูกนอ้งเกินไปจนกระดิกตวัไม่ได ้แต่ควรเป็นผูใ้ห้ความ

คุม้ครองเมตตา ใหค้วามอบอุ่นแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

6.7  มีการจดัสวสัดิการท่ีดีซ่ึงเป็นการใหป้ระโยชน์แก่บุคลากรนอกเหนือจาก 

รายได ้เช่น ท่ีพกัอาศยั สหกรณ์ออมทรัพย ์วนัหยดุพิเศษ ช่วยค่ารักษาพยาบาล ช่วยค่าเล่าเรียนบุตร  

6.8  มีสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีเหมาะสม เช่น หอ้งทาํงานมีอากาศถ่ายเทได ้

มีแสงสว่างเพียงพอ ไม่ร้อนอบอา้ว อาคารทาสีสวยสะอาดตา ไม่มีเสียงรบกวนในการทาํงาน มี

หอ้งนํ้าพอเพียงสาํหรับบุคลากร มีนํ้าสะอาดใหด่ื้ม เป็นตน้ 

สรุปได้ว่าการอาํนวยการ คือภาระหน้าท่ีของผูบ้ริหารในการใช้ความสามารถชักจูงคนงานให้

ปฏิบติังานอยา่งดีท่ีสุด และสามารถบรรลุผลตามวตัถุประสงค ์

 7.  การควบคุม  (Controlling)  มีผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

การควบคุม คือ กระบวนการตรวจสภาพ และแกไ้ขการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบั 

บญัชา เพื่อใหเ้ป็นไปตามแผนหรือเป้าหมายท่ีกาํหนด (Koontz & O’Donnell, 1997: p.582) 

การควบคุม คือ การตรวจสอบเพื่อใหแ้น่ใจวา่ผลผลิตไดม้าตรฐานตามเง่ือนไข และ 

รวบรวมขอ้มูลมาใชแ้กไ้ขขอ้บกพร่องในอนาคตต่อไป (Donnelly & others., 1989: p.208) 

 พูนสุข  สังข์รุ่ง  (2545: น.155-156) การควบคุมงาน  (Controlling) เป็นการติดตาม

ผลงาน และแกไ้ขขอ้ผิดพลาดในการทาํงาน เพื่อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว้

ซ่ึงในการควบคุมงานนั้น องคก์ารจะตอ้งมี 

 1.  เกณฑห์รือมาตรฐานในการทาํงาน 

 2.  มีการวดัผลงาน และเปรียบเทียบกบัมาตรฐาน 

 3.  มีการแกไ้ขปรับปรุงถา้การทาํงานไม่บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

 ดงันั้นผูบ้ริหารควรต้องรู้เร่ืองการปฏิบติังาน รู้แผนและนโยบาย ทราบเกณฑ์ หรือ

มาตรฐานในการปฏิบติังาน และสามารถกาํหนดวิธีวดัผลงานของลูกนอ้งได ้นอกจากนั้นเม่ือมีการ

ทาํงานผิดพลาดตอ้งมีการแกไ้ขปรับปรุง ผูบ้งัคบับญัชาควรเป็นท่ีพึ่งของลูกน้องได้ สามารถให้

ความช่วยเหลือแนะนาํได ้ไม่ควรคอยจบัผดิลูกนอ้ง และควรใหลู้กนอ้งมีส่วนในการแกไ้ขปรับปรุง
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งานให้ดีข้ึนเพื่อให้ให้การควบคุมงานเกิดประสิทธิภาพตามท่ีองค์การ ผูบ้ริหารและพนักงาน

ตอ้งการนั้น การทาํงานควรยดึหลกัต่อไปน้ี 

 1. ความรวดเร็ว (Fast) คือ มุ่งให้งานเสร็จทนัเวลา ลงมือทาํทนัที ไม่ปล่อยเวลาให้เสีย

ไปโดยเปล่าประโยชน์ 

 2. ประหยดั (Economy) คือ คิดใหร้อบคอบและมีการวางแผนงานก่อนใช ้คน เงิน  

วสัดุอุปกรณ์ เวลาในการทาํงาน 

 3. ประสิทธิภาพ (Effectiveness) คือ มุ่งใหผ้ลงานท่ีไดน้ั้น ประหยดัทั้งเวลา เงิน วสัดุ 

อุปกรณ์ กาํลงัคน และยงัก่อใหเ้กิดความพอใจแก่บุคลากรอีกดว้ย 

 4. ความยืดหยุ่น (Flexibility) ในการทาํงานควรมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงกระบวน 

การทาํงาน เวลา เงิน วสัดุอุปกรณ์ กาํลงัคนใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ในการทาํงาน 

 5. มาตรฐาน (Standard) ในการทาํงานทุกงานไม่ว่าท่ีใดก็ตามควรมีการตั้ งเกณฑ์

กาํหนดความตอ้งการผลงาน คุณภาพของงาน ประสิทธิภาพของงานให้ชดัเจน เพื่อผูป้ฏิบติังานจะ

ได้ทาํงานได้อย่างถูกต้องไม่ผิดพลาด และองค์การจะได้ผลงานตามท่ีต้องการและบุคลากร

ผูป้ฏิบติังานก็จะเกิดความสุข และความมัน่ใจในการทาํงานวา่ไดท้าํงานสอดคลอ้งกบัมาตรฐานของ

งานท่ีองคก์ารกาํหนดข้ึน 

 6. ทศันคติท่ีดี (Attitude) คือ มีความคิด ความเช่ือ และมีความรู้สึกท่ีดีต่องาน ผูบ้ริหาร

เพื่อนร่วมงาน เป้าหมายขององค์การ กระบวนการทาํงาน ฯลฯ ในองค์การ ซ่ึงจะทาํให้บุคลากร

ทุ่มเทกาํลงักายกาํลงัใจในการทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

 

 ชยัเสฎฐ ์พรหมศรี (2551: น.120) ใหค้วามหมายการควบคุม หมายถึง กระบวนการ 

ของการวดัผลการปฏิบัติงาน และลงมือกระทาํเพื่อแน่ใจว่าจะได้ผลลัพธ์ท่ีพึงปรารถนา ซ่ึง

วตัถุประสงคข์องการควบคุมไม่ไดมี้ความสลบัซบัซ้อนอะไร เพียงแต่ตอ้งการสร้างความแน่ใจว่า

แผนไดรั้บการตอบสนองหรือถูกทาํใหส้าํเร็จ 

 ขั้นตอนของกระบวนการการควบคุม (Steps in the Control Process) โดยทัว่ไปขั้นตอน

ของการควบคุมประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนท่ีสาํคญั คือ (มนตรี พรหมก่ิงแกว้  2550: น.12-14) 

 1.  การกําหนดวัตถุประสงค์และมาตรฐาน  (Establish Objectives and Standards) 

กระบวนการควบคุมเร่ิมตน้ดว้ยการวางแผนเม่ือวตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานของการปฏิบติังานเพื่อ

ใช้สําหรับวดัผลถูกกาํหนด วตัถุประสงค์ในการปฏิบติังานควรจะแสดงให้เห็นผลลพัธ์ท่ีสําคญัท่ี

บุคลากรหรือพนักงานต้องทาํให้สําเร็จ การมุ่งเน้นความสนใจไปท่ีการวางแผนเป็นเร่ืองท่ีมี

ความสําคญัเป็นอย่างมาก ทั้งน้ีเพราะความแตกต่างต่อความสําเร็จขององค์การข้ึนอยู่กับการ
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วางแผนเป็นสาํคญั ซ่ึงผูบ้ริหารระบุเป้าหมายสาํหรับแต่ละแผนกในองคก์ารโดยเฉพาะเจาะจง หรือ

ท่ีเรียกวา่มาตรฐานของการปฏิบติังาน (Standard of Performance) ดงันั้นผูบ้ริหารควรระมดัระวงัใน

การประเมินส่ิงท่ีตนเองจะวดัและการระบุหรือกาํหนดส่ิงเหล่านั้น การท่ีจะให้รางวลัและประเมิน

พนักงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารตอ้งการมาตรฐานท่ีชัดเจนท่ีสะท้อนการทาํงานหรือ

กิจกรรมท่ีสนับสนุนกลยุทธ์ทั้งหมดขององค์การ โดยมาตรฐานควรมีการระบุอย่างชัดเจนและ

กระชบั เพื่อใหพ้นกังานทราบวา่ตนเองตอ้งทาํอะไร และสามารถตดัสินใจไดว้า่กิจกรรมหรืองาน 

ของตนตั้งอยูบ่นเป้าหมายหรือไม่ 

 2.  การวัดผลการปฏิบัติงานท่ี เกิด ข้ึนเป็นประจํา  (Measure Actual Performance) 

องค์การส่วนใหญ่เตรียมรายงานท่ีเป็นทางการการของการวดัผลการปฏิบัติงานเชิงปริมาณท่ี

ผูบ้ริหารไดพ้ิจารณาและทบทวนในแต่ละวนั แต่ละสัปดาห์ และแต่ละเดือน ซ่ึงการวดัเหล่าน้ีควรจะ

เก่ียวขอ้งหรือสอดคล้องกบัมาตรฐานท่ีได้กาํหนดไวใ้นขั้นแรกของกระบวนการควบคุม ซ่ึงใน

หลายองคก์ารผูบ้ริหารไม่ไดใ้ชก้ารวดัผลเชิงปริมาณเป็นหลกั แต่ไดเ้ขา้ไปสังเกตการณ์ดูวา่ส่ิงต่าง ๆ 

ในองค์การเป็นอย่างไร โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป้าหมายท่ีช่วยเพิ่มการมีส่วนร่วมของพนักงานและ

ปรับปรุงความพึงพอใจของลูกคา้ ผูบ้ริหารตอ้งสังเกตดว้ยตนเองว่าพนกังานไดมี้ส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจหรือไม่ และมีโอกาสท่ีจะไดแ้ลกหรือเพิ่มเติมความรู้ของตนเขา้ไปในกระบวนการทาํงาน

หรือไม่ นอกจากน้ีการมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้เป็นเร่ืองท่ีจาํเป็นอย่างยิ่งสําหรับผูบ้ริหารท่ีจะเขา้ใจ

อยา่งชดัเจนวา่การทาํงานท่ีกาํลงัดาํเนินการอยูน่ั้นตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

 3.  การเปรียบเทียบผลปฏิบติังานกบัมาตรฐาน (Compare Performance to Standard)  

การเปรียบเทียบกิจกรรมหรืองานท่ีทาํอยู่เป็นประจาํกบัมาตรฐานการปฏิบติังาน เม่ือผูบ้ริหารได้

อ่านรายงาน หรือเดินเขา้ไปตรวจสอบ ผูบ้ริหารสามารถระบุไดท้นัทีวา่การปฏิบติังานท่ีเป็นประจาํ

ทุกวนันั้นไดต้อบสนองมาตรฐานท่ีวางไวห้รือไม่ โดยทัว่ไปรายงานการปฏิบติังานจะระบุถึงการ

เปรียบเทียบเหล่าน้ีโดยการวางมาตรฐานทางการปฏิบติังานสําหรับช่วงเวลาการรายงาน ประกอบ

กับการปฏิบัติงานท่ีทําอยู่เป็นประจําสําหรับช่วงเวลาท่ีเหมือนกัน และทาํการคาํนวณความ

แปรปรวน ซ่ึงคือความแตกต่างระหวา่งจาํนวนปกติกบัมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง ผูบ้ริหารสามารถแกไ้ข

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดโ้ดยให้ความสําคญัไปท่ีความแปรปรวนท่ีปรากฏ ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งวิเคราะห์หา

สาเหตุของความแปรปรวนใหไ้ดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว และเขา้ใจถึงสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

 4. การลงมือแกไ้ข (Take Corrective Action) ผูบ้ริหารตอ้งตดัสินใจวา่การเปล่ียนแปลง

อะไรท่ีมีความจาํเป็นหรือสําคญัสําหรับองคก์าร ในรูปแบบการควบคุมจากบนลงล่าง ผูบ้ริหารใช้

อาํนาจท่ีเป็นทางการของตนในการเปล่ียนแปลงท่ีสําคญั ในทางตรงกันข้ามผูบ้ริหารท่ีใช้การ

ควบคุมท่ีมีส่วนร่วมมกัใช้การประสานความร่วมมือกับพนักงานเพื่อกาํหนดการลงมือแก้ไขท่ี
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จาํเป็น ในบางกรณีผูบ้ริหารอาจลงมือแกไ้ขเพื่อเปล่ียนมาตรฐานการปฏิบติังานโดยตระหนกัดีวา่

มาตรฐานอาจสูงหรือตํ่าเกินไป ในกรณีท่ีแผนกหรือฝ่ายประสบกบัความลม้เหลวซํ้ าแลว้ซํ้ าเล่าใน

การบรรลุมาตรฐาน 

 ถ้าปัจจัยทางสถานการณ์ท่ีมีผลกระทบต้องการปฏิบติังานภายในองค์การเปล่ียน

มาตรฐานการปฏิบติังานอาจตอ้งการเปล่ียนแปลงท่ีจะทาํให้มาตรฐานเหล่าน้ีเป็นจริง และใหก้ารจูง

ใจอย่างตํ่าแก่พนกังาน ผูบ้ริหารอาจปรารถนาท่ีจะให้การเสริมแรงในเชิงบวก เม่ือการปฏิบติังาน

บรรลุหรือเกินกวา่เป้าหมายท่ีวางไว ้โดยผูบ้ริหารอาจใหร้างวลัแก่ฝ่ายท่ีตอบสนองเกินกวา่เป้าหมาย

หรือแผนท่ีวางไว ้และแสดงความยินดีต่อพนกังานกบัการทาํงานท่ียอดเยี่ยมนั้น ผูบ้ริหารไม่ควรท่ี

จะเพิกเฉยต่อแผนกหรือฝ่ายท่ีมีผลการปฏิบติังานท่ียอดเยี่ยมเพราะมิฉะนั้นทาํให้พนักงานหมด

กาํลงัใจในการทาํงาน และลดระดบัการทุ่มเทในการทาํงานลง 

 ประเภทของการควบคุม (Type of Control) แบ่งเป็น 3 ประเภท ประกอบดว้ย  

 1.  การควบคุมก่อนดาํเนินงาน (Free forward Control) เกิดข้ึนก่อนท่ีกิจกรรมหรือการ

ทาํงานจะเร่ิมข้ึน การควบคุมท่ีสร้างความแน่ใจวา่วตัถุประสงคมี์ความชดัเจน มีการกาํหนดทิศทาง

ในการทาํงานท่ีเหมาะสม และมีทรัพยากรท่ีเหมาะสมอยูเ่พียงพอเพื่อบรรลุการทาํงานนั้นอาจกล่าว

ไดว้า่การควบคุมก่อนดาํเนินการเป็นการควบคุมแบบป้องกนั (Preventive  Control)  ซ่ึงมุ่งเนน้ไปท่ี

การไหลเวียนของทรัพยากรมนุษย ์วตัถุ และการเงินภายในองคก์าร โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างความ

แน่ใจว่าคุณภาพของปัจจัยนําเข้ามาประสิทธิภาพเพียงพอต่อการป้องกันปัญหาเม่ือองค์การ

ปฏิบติังานการควบคุมในลกัษณะน้ีเห็นได้อย่างชดัเจนในการคดัเลือกและจา้งพนกังานใหม่โดย

องคก์ารพยายามท่ีจะปรับปรุงแนวโนม้ท่ีพนกังานจะปฏิบติัตนตามมาตรฐานโดยการระบุถึงทกัษะ

ท่ีจาํเป็น การใชแ้บบทดสอบ และเคร่ืองมือในการคดัเลือกเพื่อจา้งงานอ่ืนๆ อีกมากมาย และ 

ใหก้ารฝึกอบรมท่ีจาํเป็นเพื่อปรับปรุงทกัษะท่ีจาํเป็น 

 2.  การควบคุมในช่วงเวลาเดียวกนั (Concurrent Control) การควบคุมท่ีมุ่งเน้นว่าเกิด

อะไรข้ึนระหว่างกระบวนการทาํงาน หรือตรวจสอบกิจกรรมหรือการทาํงานท่ีต่อเน่ืองของ

พนักงานเพื่อสร้างความแน่ใจว่ากิจกรรมหรืองานท่ีทาํมีความสอดคล้องกับมาตรฐานในการ

ปฏิบติังาน การควบคุมแบบน้ีประเมินกิจกรรมของงานท่ีทาํในปัจจุบนั และข้ึนอยูก่บัมาตรฐานของ

การปฏิบติังาน และรวมถึงกฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีให้คาํแนะนาํพฤติกรรมและภาระงานของพนกังาน 

ซ่ึงในหลายบริษทัมีการนําเอาเทคโนโลยีและเคร่ืองมือต่างๆ เข้ามาใช้เพื่อช่วยในการควบคุม

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงเป้าหมายท่ีสาํคญัของการควบคุมแบบน้ี คือ การแกปั้ญหาท่ีกาํลงั

เกิดข้ึนอยู่ ซ่ึงการควบคุมแบบน้ีเก่ียวข้องกับวิธีการท่ีองค์การมีอิทธิพลต่อพนักงานอีกด้วย 

นอกจากน้ีการควบคุมในช่วงเวลาเดียวกนัยงัรวมถึง การควบคุมตนเอง (Self-Control) ผ่านทาง
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บุคคลท่ีบงัคบัการควบคุมในช่วงเวลาเดียวกันต่อพฤติกรรมของตนอนัเน่ืองมาจากค่านิยมและ

ทศันคติส่วนตน  

 3.  การควบคุมข้อมูลป้อนกลับ (Feedback Control) การควบคุมแบบน้ีมุ่งเน้นไปท่ี

ปัจจยันาํออกหรือผลลพัธ์ขององคก์าร โดยเฉพาะอยา่งยิง่คุณภาพของผลิตภณัฑห์รือการบริการช้ิน

สุดทา้ย โดยการควบคุมแบบน้ีจะเกิดข้ึนหลงัจากท่ีงานไดถู้กทาํให้เสร็จส้ินลงไป โดยมุ่งเน้นไปท่ี

คุณภาพผลลพัธ์สุดทา้ยมากกวา่ปัจจยันาํเขา้ หรือกิจกรรมการทาํงาน เป้าหมายของการควบคุมแบบ 

น้ีคือ การแกไ้ขปัญหาหลงัจากท่ีปัญหาเกิดข้ึน ซ่ึงขอ้มูลป้อนกลบัท่ีนาํเสนอโดยกระบวนการในการ 

ควบคุมเป็นขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ต่อการปรับปรุงส่ิงต่างๆ ใหดี้ข้ึนในอนาคต 

 สรุปได้ว่าการควบคุม คือ กระบวนการตรวจตรา สอดส่อง ดูแล และแก้ไขการ

ปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้โดยอาศยัการประสานงาน พร้อมกบั

เก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆ มาแกไ้ขขอ้บกพร่องในอนาคตดว้ย 

คอทเลอร์ (Kotler, 2003: p.16) ได้กล่าวไว้ว่าส่วนประสมการตลาด เป็นตัวแปรท่ี

สามารถควบคุมไดท้างการตลาด หมายถึง การสนองความตอ้งการเป็นตวัแปรท่ีสามารถควบคุม 

และสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหพ้ึงพอใจ 

 กุลวดี คูหะโรจนานนท ์(2545: น.16) กล่าวสรุปไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็น

ปัจจัย ท่ีสามารถควบคุมได้ และสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงให้เหมาะสมกับ 

สภาพแวดลอ้ม เพื่อทาํให้กิจการอยูร่อดหรืออาจเรียกไดว้า่ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือ

ทางการตลาดท่ีถูกใช้เพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ทาํให้ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย

พอใจและมีความสุขไดส่้วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาด

ท่ีสามารถควบคุมได้และใช้ร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย อันจะ

ประกอบดว้ยเคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี  

 1.  ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีองค์กรเสนอขายต่อผูบ้ริโภค เพื่อสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคให้เกิดความพึงพอใจ ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้

ผลิตภณัฑจึ์งประกอบไปดว้ย สินคา้ การบริการ ความคิด สถานท่ี องคก์รหรือบุคคล ทั้งน้ี ผลิตภณัฑ์

ตอ้งมีประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาผูบ้ริโภค จึงจะมีผลทาํให้ผลิตภณัฑ์สามารถ

ขายไดแ้ละการกาํหนดกลยทุธ์ผลิตภณัฑต์อ้งคาํนึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี  

1.1  ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) และความแตกต่าง

ทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation)  

1.2  พิจารณาจากองค์ประกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ์ (Product Component)  

เช่น ประโยชน์พื้นฐาน รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้  
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1.3 การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบผลิต 

ภณัฑเ์พื่อแสดงตาํแหน่งท่ีแตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจลูกคา้เป้าหมาย  

1.4  การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product Development) เพื่อใหผ้ลิตภณัฑมี์ลกัษณะใหม่ 

และปรับปรุงให้ดีข้ึน (New and Improved) ซ่ึงตอ้งคาํนึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ข้ึน  

กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ หลงัจากบริษทักาํหนดกลยุทธ์ผลิตภณัฑ์ใหม่

ของบริษทัแลว้ บริษทัจะเขา้สู่กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 6 ขั้นตอน  

ขั้นท่ี 1 การสร้างความคิด (Idea Generation) เป็นจุดเร่ิมตน้ของการพฒันาผลิตภณัฑ ์

เป็นการคน้หาความคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ใหม่ ซ่ึงเป็นความคิดท่ีมองเห็นลู่ทางท่ีจะขายผลิตภณัฑ์

นั้น ในขั้นน้ีจึงเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัการคน้หาแหล่งความคิดและวธีิการในการคน้หาความคิด  

ขั้นท่ี 2  การกลัน่กรองและการประเมินความคิด (Screening and Evaluation of Idea) 

เป็นการพิจาณาวา่ความคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีสร้างข้ึนจากขั้นท่ีหน่ึงแลว้นาํมากลัน่กรองและ

ประเมินวา่ความคิดใดท่ีจะนาํมาวเิคราะห์และพฒันาผลิตภณัฑใ์นขั้นต่อไป  

ขั้ นท่ี  3 วิเคราะห์ทางธุรกิจ  (Business Analysis) เป็นการพิจารณาว่าความคิด

ผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีคดัเลือกในขั้นท่ี 2 จะมีความเป็นไปไดเ้พียงใดในทางธุรกิจ ประกอบดว้ย  

1.  กาํหนดลกัษณะผลิตภณัฑ ์ 

2.  คาดคะเนความตอ้งการซ้ือของตลาด ตน้ทุนและกาํไรท่ีจะเกิดจากผลิตภณัฑ ์ 

3.  กาํหนดโปรแกรมการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละโปรแกรมการตลาด  

4.  กาํหนดภาระความรับผดิชอบเพื่อการศึกษาความเป็นไดส้าํหรับผลิตภณัฑ ์  

ขั้นท่ี 1 2 3 ท่ีกล่าวมานั้น จะตอ้งนาํไปทาํการทดสอบความคิด (Concept Testing) 

ซ่ึงหมายถึง การนําความคิดไปทดสอบกับกลุ่มผูบ้ริโภคเพื่อดูความรู้สึกนึกคิดและการยอมรับ

ความคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑถ์า้ความคิดนั้นมีความเป็นไปไดก้็จะนาํไปสู่ขั้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์ขั้น

ท่ี 4 การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) เป็นการเปล่ียนความคิดท่ีผ่านการวิเคราะห์แลว้

เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นรูปร่าง (Physical Product) ข้ึนมาประกอบด้วย การพัฒนาด้านรูปลักษณ์

ผลิตภณัฑ์ (Product Prototype) และการพฒันาหนา้ท่ีการทาํงานของผลิตภณัฑ์ ขั้นท่ี 5 การทดสอบ

ตลาด (Test Marketing) เป็นการนาํผลิตภณัฑ์ใหม่ออกสู่ตลาดจริงตามแผนการตลาดท่ีกาํหนดไว ้

ขั้นน้ีจึงถือว่าเป็นขั้นแนะนําผลิตภัณฑ์ใหม่ (Introduction Stage)ซ่ึงเป็นขั้นแรกของวงจรชีวิต

ผลิตภณัฑ ์ขั้นท่ี 6 การดาํเนินธุรกิจ (Commercialization) เป็นนาํผลิตภณัฑใ์หม่ออกสู่ตลาดจริงตาม

แผนการตลาดท่ีกาํหนดไว ้ขั้นน้ีจึงถือวา่เป็นขั้นแนะนาํผลิตภณัฑใ์หม่ (Introduction Stage) ซ่ึงเป็น

ขั้นแรกของวงจรชีวติผลิตภณัฑ ์ 
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1.5  กลยุทธ์เก่ียวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ์ 

(Product line)  

 2. ราคา (Price) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลจ่ายสาํหรับส่ิงท่ีไดม้า ซ่ึงแสดงเป็นมูลค่า (Value)  

ในรูปของเงินตรา ดงันั้น ลกัษณะของราคาก็คือ 1) ราคาเป็นมูลค่าของสินคา้และบริการ 2) ราคาเป็น

จาํนวนเงินและส่ิงอ่ืนท่ีจาํเป็นตอ้งใชเ้พื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลิตภณัฑแ์ละบริการ ราคาเป็นส่ือกลางในการ

แลกเปล่ียนสินคา้ ฉะนั้นราคาผลิตภณัฑใ์ดผลิตภณัฑห์น่ึงจึง หมายถึง มูลค่าของผลิตภณัฑน์ั้น 

หน่ึงหน่วยในรูปของตวัเงิน คาํท่ีมีความหมายเก่ียวขอ้งกบัราคาก็คือ คาํวา่มูลค่าและอรรถประโยชน์  

 2.1  มูลค่า (Value)  คือ การวดัในเชิงปริมาณของมูลค่าผลิตภณัฑ์เพื่อจูงใจผลิตภณัฑ์

เกิดการแลกเปล่ียน นกัการตลาดตอ้งพยายามเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีมีมูลค่าท่ีลูกคา้ยอมรับและพยายาม

สร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Added) สาํหรับผลิตภณัฑ์ดว้ย ขอ้แตกต่างระหวา่งราคาและมูลค่าก็คือ ราคา

จะแสดงมูลค่าของสินคา้ต่อหน่ึงหน่วยเสมอ แต่มูลค่าจะแสดงมูลค่าของสินคา้ในรูปหน่ึงหน่วย

หรือมากกวา่ก็ได ้ 

 2.2  อรรถประโยชน์ (Utility)  คือ คุณสมบติัของส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีสามารถสนองความ

ตอ้งการของมนุษยใ์ห้พอใจ ความสามารถในการสนองความตอ้งการให้เกิดความพอใจก็คือมูลค่า

ผลิตภัณฑ์ ท่ีสามารถวัดออกมาในรูปราคาดังนั้ นในการตั้ งราคาจํา เ ป็นต้องพิจารณาถึง

อรรถประโยชน์ของสินคา้นั้น กล่าวคือพิจารณาถึงคุณสมบติัต่างๆ ของสินคา้โดยพยายามสร้าง

มูลค่า (Value Added) ใหสู้งข้ึนในสายตาของผูซ้ื้อ กล่าวคือ จุดเร่ิมตน้ของการตั้งราคาผลิตภณัฑ์ตวั 

ใดก็ตาม ตอ้งวิเคราะห์ถึงอรรถประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ (Utility) ซ่ึงก็คือคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์

นั้นท่ีสามารถสนองความพอใจของมนุษยไ์ด้ โดยพิจารณาคุณสมบติัเหล่านั้นว่าจะสร้างมูลค่า 

(Value) เท่าใดในสายตาของลูกคา้ แลว้วดัเป็นมูลค่าออกมาในรูปของสินคา้ต่อหน่วย (Price) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  2.3  แสดงความเก่ียวขอ้งระหวา่งอรรถประโยชน์ มูลค่าและราคา 
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 ความสําคญัของราคาจะแยกพิจารณาเป็น 2 ประเด็นคือ ความสําคญัของราคาท่ีมีต่อ

ธุรกิจ และความสาํคญัของราคาท่ีมีต่อระบบเศรษฐกิจ  

 ความสาํคญัของราคาต่อธุรกิจ ราคาเป็นปัจจยัหลกัในการกาํหนดความตอ้งการซ้ือ 

ของมนุษย ์ดงันั้น ราคาทาํให้เกิดรายไดจ้ากการขาย โดยนาํเอาราคามาคูณกบัปริมาณการขายสินคา้

นั้น และเม่ือนาํรายไดจ้ากการขายสินคา้ลบดว้ยตน้ทุน และค่าใชจ่้ายทั้งส้ินแลว้ ผลลพัธ์ก็คือกาํไร 

ราคาจึงมีความสําคญัต่อความอยูร่อดของธุรกิจ นอกจากน้ีราคายงัเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการแข่งขนั

และการไดม้าซ่ึงส่วนครองตลาดของธุรกิจดว้ย  

 ความสําคญัของราคาต่อระบบเศรษฐกิจ ราคาในระบบเศรษฐกิจจะเป็นราคาตลาด 

ราคาตลาด (Market Price) ของสินคา้ใดสินคา้หน่ึง กาํหนดโดยผูซ้ื้อทั้งส้ินและผูข้ายทั้งส้ินของ

สินคา้นั้น ราคาจึงเป็นตวักาํหนดพื้นฐานของระบบเศรษฐกิจท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัสรรปัจจยัการ

ผลิตและทรัพยากรต่าง ๆ เช่น แรงงาน ท่ีดิน ทุน ผูป้ระกอบการ ซ่ึง ราคาของปัจจยัการผลิตเหล่าน้ี

จะมีอิทธิพลต่อผูผ้ลิตในการตดัสินใจซ้ือและลงทุนในการผลิตสินคา้ใดๆ ดงันั้น ราคาจึงเป็นกลไก

ในการกาํหนดทิศทางการลงทุนของระบบเศรษฐกิจ และการเคล่ือนยา้ยปัจจยัการผลิต  

 การตั้งราคา จาํเป็นตอ้งมีการกาํหนดวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการเอาไว ้ในท่ีน้ีจะพิจารณา

เฉพาะวตัถุประสงคท่ี์สาํคญัในการตั้งราคา ดงัน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  2.4  แสดงวตัถุประสงคใ์นการตั้งราคา 
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 3. การจัดจําหน่าย  (Place or Distribution) หมายถึง  โครงสร้างของช่องทา ง ซ่ึง

ประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรม ท่ีใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการจากองคก์ารไปยงัตลาด เป็น

กิจกรรมท่ีนาํผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมายและมีโครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบดว้ย สถาบนั 

การตลาด (Marketing Institution) การจดัจาํหน่ายจึงประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี  

3.1  ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel of Distribution) หมายถึงเส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์

และ (หรือ) กรรมสิทธ์ิของผลิตภณัฑ์เคล่ือนยา้ยไปยงัตลาด ช่องทางการจดัจาํหน่ายอาจประกอบ 

ดว้ย ผูผ้ลิต คนกลางท่ีเก่ียวขอ้งในช่องทางการจดัจาํหน่ายและผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 

(Consumer or Industrial Users)  

1) ช่องทางการจัดจาํหน่ายทางตรง (Direct Channel) หรือการขายทางตรง 

(Direct Selling) หรือการตลาดทางตรง (Direct Marketing) หรือ การจดัจาํหน่ายทางตรง (Direct 

Distribution) ซ่ึงหมายถึง การขายผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรมโดย

ไม่มีคนกลาง ช่องทางน้ีผูผ้ลิตต้องทาํหน้าท่ีการตลาดเองและมุ่งความสําคญัท่ีการขายโดยใช้

พนกังานขาย (Personal Selling) ติดต่อโดยตรงกบัลูกคา้ รวมถึงการขายทางไปรษณีย ์(Direct Mail 

Selling) และการขายตามบา้น(House to House Selling)  

 

 

 

 

ภาพท่ี  2.5  แสดงช่องทางการจดัจาํหน่ายทางตรง 

2)  ช่องทางการจดัจาํหน่ายทางออ้ม (Indirect Channel) หมายถึง เส้นทางท่ีสินคา้

ท่ีเคล่ือนยา้ยจากผูผ้ลิตโดยตอ้งผ่านคนกลางไปยงัลูกคา้ ซ่ึงคนกลางช่วยทาํหน้าท่ีขายและหน้าท่ี

การตลาดอ่ืนๆ ทาํใหข้ายส้ินคา้ไดจ้าํนวนมากข้ึน และช่วยขยายตลาด  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  2.6  แสดงตวัอยา่งช่องทางการจดัจาํหน่ายทางออ้ม 
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 3.2  การกระจายตวัสินคา้ (Physical Distribution) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

เคล่ือนยา้ยตวัสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม หรืออาจหมายถึง การขนส่ง

และการเก็บรักษาตวัสินคา้ภายในธุรกิจใดธุรกิจหน่ึงและระบบช่องทางการจดัจาํหน่ายของธุรกิจ

นั้น การกระจายตวัสินคา้จึงประกอบดว้ยงานท่ีสาํคญั คือ  

1) ทาํเลท่ีตั้งคลงัสินคา้และการคลงัสินคา้ (Inventory Location and Warehousing)  

ทาํเลท่ีตั้งคลงัสินคา้ เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกสถานท่ีตั้งของคลงัสินคา้วา่ควรจะเก็บสินคา้ไว้

ท่ีไหน ส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคลงัสินคา้ (Warehousing) เป็นกิจกรรมของการกระจายตวัสินคา้

ท่ีประกอบดว้ย การเก็บรักษา การจดัหมวดหมู่ การแบ่งแยกและการเตรียมผลิตภณัฑเ์พื่อการขนส่ง 

ธุรกิจมีทางเลือกท่ีจะดาํเนินงานโดยมีคลงัสินคา้ของตนเอง (Private Warehouse) หรือไปใชบ้ริการ

ของคลงัสินคา้สาธารณะ (Public Warehouse)  

2)  การจดัการวสัดุ (Material Handing) เป็นการเลือกใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือท่ี 

เหมาะสมในการจดัการวตัถุดิบและปัจจยัการผลิตเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีเหมาะสมสามารถทาํให้เกิด

การสูญเสียท่ีเกิดจากการแตกหักเน่าเสียและขโมยน้อยท่ีสุด อุปกรณ์เคร่ืองมือมีประสิทธิภาพ

สามารถทาํให้ลดตน้ทุนและเวลาท่ีตอ้งใช้ในการจดัการดงักล่าว อุปกรณ์เคร่ืองมือในการจดัการ

วสัดุ ไดแ้ก่ สายพาน รถยก ลอ้เล่ือน ลิฟท ์ตูเ้ก็บสินคา้ (Container)  

3)  การควบคุมสินคา้คงเหลือ (Inventory Control) หมายถึง กิจกรรมในการ 

เก็บรักษาสินคา้คงเหลือให้มีขนาดและประเภทของสินคา้ในปริมาณท่ีเหมาะสม สินคา้คงเหลือ

สาํหรับหลายบริษทัจะแสดงถึงขนาดของการลงทุน เป้าหมายของการควบคุมสินคา้คงเหลือคือ การ 

ควบคุมการลงทุนและการข้ึนลงของสินคา้ให้เกิดน้อยท่ีสุดโดยสามารถรับคาํสั่งซ้ือของลูกคา้ได้

ทนัทีและถูกตอ้ง  

4)  การดาํเนินงานเก่ียวกบัคาํสั่งซ้ือ (Order Processing) เป็นขั้นตอนในการจดัการ

ตามใบสั่งซ้ือของลูกคา้ ประกอบดว้ยการจดัทาํเอกสารการขาย การให้สินเช่ือ การจดัเตรียมในการ

เก็บสินคา้ การเก็บหน้ีท่ีตอ้งชาํระ  

5)  การขนส่ง (Transportation) เป็นหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกบัการขนยา้ยสินคา้ไปยงั

ลูกคา้ ฝ่ายบริหารตอ้งตดัสินใจถึงประเภทของการขนส่งและพาหนะท่ีใชใ้นการขนส่ง วธีิการขนส่ง

หลกัท่ีนิยม มี  5  ประเภท ดงัน้ี  

(1)  การขนส่งโดยรถบรรทุก (Truck)  เป็นการขนส่งทางบกท่ีนิยมใช้มาก 

โดยเฉพาะการขนส่งภายในประเทศเพราะสะดวก รวดเร็ว มีเวลาใหเ้ลือกมาก  
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(2)  การขนส่งโดยรถไฟ (Railroads) เหมาะสาํหรับการขนส่งสินคา้ท่ีมีนํ้าหนกั

มาก ขนาดใหญ่มีปริมาณมาก และตอ้งมีการขนส่งระยะทางไกล เพราะค่าใชจ่้ายถูก ความปลอดภยั

สูง สินคา้ท่ีนิยมใชบ้ริการรถไฟไดแ้ก่ ปูนซีเมนต ์หินทราย นํ้ามนั  

(3)  การขนส่งทางเคร่ืองบิน (Airlines) เป็นการขนส่งทางอากาศท่ีถือวา่ 

รวดเร็วท่ีสุดและค่าขนส่งสูงท่ีสุด เหมาะสาํหรับสินคา้ท่ีเสียง่ายหรือมีราคาแพง เช่น ดอกไม ้เพชร  

(4)  การขนส่งทางเรือ (Water Way) เป็นการขนส่งทางนํ้ าท่ีประหยดัค่าขนส่ง 

เหมาะสําหรับสินคา้ท่ีคนกลางในช่องทางการจดัจาํหน่ายหรือคลงัสินคา้ท่ีอยู่ใกลท้างนํ้ า เช่น ซุง 

ขา้วเปลือก แร่ ถ่าน  

(5)  การขนส่งทางท่อ (Pipelines) เป็นการขนส่งสินคา้ท่ีเป็นของเหลวหรือแก๊ส 

เช่น นํ้ามนั นํ้า แก๊ส นอกจาก 5 วธีิ อาจมีการขนส่งโดยใชห้ลายวธีิต่างๆ ดงักล่าวขา้งตน้ร่วมกนั เช่น 

พิกก้ีแบ๊ค (Piggy Back) เป็นการขนส่งต่อเน่ืองระหว่างรถไฟและรถบรรทุก, ฟิชช่ีแบ๊ค (Fishy 

Back) เป็นการขนส่งต่อเน่ืองระหวา่งเรือและรถบรรทุก  

 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารระหวา่งผูข้ายและผู ้

ซ้ือเพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการซ่ึงอาจ

เลือกใชเ้พียงหน่ึงหรือหลายเคร่ืองมือรวมกนัตามหลกัการเลือกใช้เคร่ืองมือส่ือสารแบบบูรณาการ 

(Integrated Marketing Communication : IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมของลูกคา้ ผลิตภณัฑ์

และคู่แข่งขนัโดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนั เคร่ืองมือในการส่งเสริม ประกอบดว้ย  

4.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นรูปแบบการเสนอขาย ความคิด สินค้าหรือ

บริการ โดยไม่ใช้พนักงานขาย และต้องมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถัมภ์รายการ การโฆษณาจึงมี 

ลกัษณะเฉพาะ คือ เป็นการเสนอขายสินคา้ บริการ หรือความคิดโดยผ่านการใช้ส่ือ และตอ้งการ

จ่ายเงินค่าส่ือให้แก่ผูอุ้ปถมัภ์รายการ การโฆษณาเป็นการนําคาํพูด ภาพ เสียงและการส่ือสาร

ประเภทต่างๆ มาจดัเป็นองค์ประกอบท่ีมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งสร้างความแตกต่าง

ให้กบัสินคา้หรือบริการให้มีลกัษณะพิเศษ เหมาะสาํหรับผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เกิด

ความพอใจและมีความตอ้งการในสินคา้หรือบริการ  

หน้าท่ีของการโฆษณา (Function of Advertising) มีดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 2545: 

น.105 – 106)  

1)  หน้าท่ีการตลาด (Marketing Function) การโฆษณาทาํหน้าท่ีเป็นส่วนประสม

ทางการตลาด ซ่ึงประกอบด้วย สินค้า ราคา การจัดจําหน่ายและการส่งเสริมการตลาด เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้ซ่ึงจะนาํไปสู่การสร้างยอดจาํหน่าย และ

ผลกาํไร  
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 2)  หน้าท่ีในการติดต่อส่ือสาร  (Communication Function) การโฆษณาเป็นการ 

ติดต่อส่ือสารระหว่างผูเ้สนอข่าวสารและผูรั้บข่าวสาร เพื่อแจง้ข่าวสารจูงใจให้เกิดความตอ้งการ 

หรือเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีแก่กลุ่มเป้าหมาย  

 3)  หน้าท่ีให้ความรู้ (Knowledge Function) การโฆษณาถือเป็นการให้ความรู้เก่ียวกบั

การใชสิ้นคา้หรือบริการ เพื่อให้ทราบวา่สินคา้หรือบริการนั้น ทาํให้คุณภาพชีวิตของมนุษยมี์ความ

เป็นอยูดี่ข้ึน  

 4)  หน้าท่ีดา้นเศรษฐกิจ (Economic Function) การโฆษณาเป็นเคร่ืองมือในการสร้าง

ยอดจาํหน่ายและผลกาํไร ทาํให้ธุรกิจดาํเนินไปดว้ยดี เกิดการขยายตวัในการลงทุนและการสร้าง

งาน ซ่ึงเป็นผลใหร้ะบบเศรษฐกิจโดยรวมดีข้ึน  

 5)  หนา้ท่ีดา้นสังคม (Social Function) การโฆษณามิไดมุ้่งผลในการขายสินคา้เท่านั้น 

มีการโฆษณาจาํนวนมากท่ีคาํนึงถึงความรับผิดชอบท่ีมีต่อสังคม มีผลต่อการพฒันาดา้นสังคมและ

วฒันธรรม การโฆษณาจึงมีส่วนช่วยในการปรับปรุงในมาตรฐานการดาํรงชีวติของบุคคลในสังคม 

จะเห็นไดว้า่การโฆษณาทาํหนา้ท่ีเสนอข่าวสารท่ีมีประสิทธิภาพ ผา่นส่ือมวลชนไปยงักลุ่มผูบ้ริโภค

เป้าหมายเพื่อแจ้งข่าวสารสร้างความจูงใจและสร้างทศันคติท่ีดีให้แก่หน่วยงานทาํให้เกิดการ

ขยายตวัทางเศรษฐกิจซ่ึงส่งผลใหคุ้ณภาพชีวติของบุคคลในสังคมมีมาตรฐานท่ีดี  

 ประเภทของการโฆษณา การโฆษณาเป็นการส่งข่าวสารไปยงักลุ่มคนจาํนวนมาก โดย

ผา่นส่ือโฆษณา ในชีวติประจาํวนัของเราจึงพบเห็นและไดรั้บรู้การโฆษณาต่างๆ อยูต่ลอดเวลา การ

โฆษณามีลกัษณะแตกต่างกนัตามกลุ่มเป้าหมายท่ีผูโ้ฆษณาตอ้งการส่ือสารดว้ย การโฆษณาสามารถ

จาํแนกเป็นประเภทต่างๆ ดงัน้ี (Britt, 1995: p.97)  

 1)  การโฆษณาระดับชาติ (National Advertising) เป็นการโฆษณาของผู ้ผลิตหรือ

ผูแ้ทนจาํหน่ายท่ีมีถึงผูบ้ริโภค โดยผา่นส่ือมวลชนไปทัว่ประเทศเพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกั  

 2)  การโฆษณาคา้ปลีก (Retail Advertising) เป็นการโฆษณาท่ีไม่ไดมุ้่งท่ีตราสินคา้ แต่

เป็นการโฆษณาสถานท่ีจาํหน่ายหรือผูป้ระกอบธุรกิจขายปลีก เพื่อให้ผูบ้ริโภคมาซ้ือสินคา้หรือ

บริการ ณ สถานท่ีจาํหน่าย เป็นการโฆษณาในทอ้งถ่ิน  

 3)  การโฆษณาอุตสาหกรรม  (Industrial Advertising) เป็นการโฆษณาท่ีมุ่งเสนอ

ข่าวสารไปย ังผู ้ใช้สินค้าอุตสาหกรรม  เพื่อนําไปใช้ในการดําเนินงานธุรกิจ  โดยใช้ส่ือท่ีมี

ลกัษณะเฉพาะเช่น นิตยสารธุรกิจหรือส่ือท่ีส่งถึงผูรั้บโดยตรง  

 4)  การโฆษณาทางการคา้ (Trade Advertising) เป็นการส่ือสารระหวา่งผูผ้ลิตกบัผูแ้ทน

จาํหน่าย เพราะถือเป็นส่วนแรกท่ีจะแนะนาํสินคา้จากบริษทัผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค ทั้งน้ีเพื่อใหร้้านคา้

มัน่ใจท่ีจะรับสินคา้ไวจ้าํหน่าย  
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 5)  การโฆษณาเฉพาะวิชาชีพ (Professional Advertising)  เป็นการโฆษณาท่ีมุ่งไปยงั

บุคคลในวงการวิชาชีพต่างๆ เช่น แพทย ์สถาปนิก วิศวกร เพื่อจูงใจให้กลุ่มบุคคลเหล่าน้ีแนะนาํ

ลูกคา้ของตนใหซ้ื้อสินคา้ท่ีโฆษณาจึงเหมาะกบัสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งฟังความคิดเห็นหรือคาํแนะนาํ

จากผูท่ี้มีความชาํนาญพิเศษ  

 6) ก า ร โ ฆ ษ ณ า สิ น ค้า เ ก ษ ต ร ก ร ร ม  (Farm Advertising) เ ป็ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า ท่ี มี

กลุ่มเป้าหมายเป็นเกษตรกร ผูผ้ลิตและผูจ้าํหน่ายสินคา้เกษตรกรรม  

 7)  การโฆษณาแนวความคิด (Non product or Idea Advertising) เป็นการเสนอความ

คิดเห็นไปสู่กลุ่มประชาชนเป้าหมาย เพือ่ใหเ้กิดการยอมรับความคิดเห็น เป็นการสร้างช่ือเสียง สร้าง

ภาพพจน์หรือสร้างค่านิยมข้ึนใหม่ เช่น การโฆษณาสถาบนั พรรคการเมืองหน่วยงาน  

 8)  การโฆษณาแยกประเภท (Classified Advertising) เป็นการโฆษณาย่อยใช้เน้ือท่ี

ขนาดเล็ก มีแต่เฉพาะขอ้ความสั้นๆ หรืออาจมีภาพประกอบ เราจะพบเห็นไดต้ามหนา้หนงัสือพิมพ์

หรือนิตยสารเช่น การโฆษณาซ้ือ – ขาย การรับสมคัรงาน  

 4.2  การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal Selling) เป็นการติดต่อส่ือสารขอ้มูลโดยใช ้

บุคคลเพื่อจูงใจใหซ้ื้อบางส่ิง เป็นการเสนอขายโดยตรงแบบเผชิญหนา้ เป็นการติดต่อส่ือสารแบบ 2 

ทาง เป็นการกระตุน้ให้ลูกคา้เกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพมากทีสุด โดยพนกังาน

ขายแบ่งออกเป็น 2 ประเภท  

  1)  พนักงานขายท่ีให้บริการในการขาย (Service Selling) หรือเป็นการขายใน

ระดบัตํ่า (Low Level Selling) ลูกคา้ตั้งใจแลว้วา่จะมาซ้ืออะไรเป็นผูต้ดัสินใจ เลือกซ้ือเอง พนกังาน

ขายเพียงแต่คอยใหข้อ้มูลอธิบายถึงความแตกต่างของสินคา้ เง่ือนไขในการซ้ือเอง หีบห่อและจดัส่ง

สินคา้ตลอดจนรับชาํระราคา และให้บริการต่างๆ ซ่ึงช่วยให้การซ้ือขายสมบูรณ์ พนกังานขายใน

ลกัษณะน้ีอาจจะเรียกวา่ ผูรั้บคาํสั่ง  

  2)  พนกังานขายท่ีช่วยใหเ้กิดการขายเพิ่มข้ึน (Creative Salesmanship) เป็นการขาย

ในระดับสูง (High Level Selling) จะต้องการกระตุ้นให้ผู ้บริโภคเกิด ความต้องการในสินค้า

โดยเฉพาะสินคา้ยี่ห้อใหม่ๆ หรือตอ้งการให้ผูบ้ริโภค เปล่ียนแปลงแหล่งท่ีเคยซ้ือสินคา้มาสู่แหล่ง

ใหม่ ดังนั้นพนักงานขายประเภทน้ีจะต้องมีความชาํนาญและใช้ความพยายามมาก ในการช่วย

สนบัสนุนการตดัสินใจของลูกคา้และชกัจูงใหลู้กคา้ซ้ือโดยท่ีอาจจะไม่ไดต้ั้งใจมาก่อน  

 4.3  การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง เคร่ืองมือจูงใจในระยะสั้ นเพื่อ

กระตุน้ให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้หรือขายผลิตภณัฑใ์ห้มากข้ึนเป็นกิจกรรมกระตุน้การซ้ือของผูบ้ริโภค

นอกเหนือจากการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ และการขายโดยใช้พนกังานขายกิจกรรมเหล่าน้ีไดแ้ก่ 
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การลดราคา การแลกซ้ือ การแจกของตวัอย่าง การแถมสินคา้ เป็นตน้ จะทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดการ

กระตือรือร้นในการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการในตรายีห่้อนั้นๆ การส่งเสริมการขายมี 3 รูปแบบ คือ  

  1)  การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใชก้ระตุน้ความ 

สนใจของผูบ้ริโภคให้เกิดการตดัสินใจซ้ือในระยะเวลาอนัสั้ น เช่นการสะสมยอดซ้ือ การสะสม

แสตมป์ การลดราคา เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่งเสริการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่  

(1)  ของตวัอยา่ง คือ ของท่ีจดัทาํข้ึนให้มีขนาดเล็กกวา่ของจริง ท่ีเรียกวา่ขนาด

ทดลอง นาํมาแจกให้กบัผูท่ี้คาดหวงัวา่จะเป็นลูกคา้ไดท้ดลองใช ้และหากผูบ้ริโภคพอใจในสินคา้

ตวัอย่างก็จะเกิดการซ้ือในภายหลงั การแจกของตวัอย่างเหมาะสําหรับโอกาสแนะนาํสินค้าใหม่ 

ตอ้งการขยายตลาด หรือสินคา้เก่านาํมาปรับปรุงใหม่ การแจกของตวัอย่างมกัเป็นสินคา้อุปโภค

บริโภคซ่ึงราคาไม่สูงมากนกัและตอ้งใชใ้นชีวติประจาํวนั  

(2)  คูปอง เป็นเอกสารสําคญัหรือใบสําคญัท่ีผูผ้ลิตหรือร้านคา้ปลีกจดัทาํข้ึน

เพื่อนาํไปแลกซ้ือสินคา้ คูปองมีสองประเภท คือ คูปองท่ีใชเ้ป็นส่วนลด เป็นคูปองท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ

แลว้นาํไปเป็นส่วนลดซ้ือสินคา้คร้ังต่อไป คูปองท่ีใชใ้นการสะสม เป็นคูปองท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ 

แลว้นาํไปสะสมเพื่อแลกของรางวลัหรือของสมนาคุณกบัทางร้านคา้  

(3)  ของแถม เป็นวิธีการท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้ายมอบของพิเศษให้ลูกคา้โดยไม่คิด

มูลค่า ของแถมเป็นเคร่ืองมือส่งเสริมการขายท่ีสามารถกระตุ้นผูซ้ื้อให้ซ้ือสินคา้หรือทดลองใช้

สินคา้ท่ีแถม รูปแบบของ ของแถมมีส่ีประเภท คือ ของแถมท่ีอยูภ่ายในบรรจุภณัฑ์ ของแถมท่ีแนบ

ติดอยู่บนบรรจุภณัฑ์ ของแถมท่ีแยกออกจากตวัสินคา้โดยแจกของแถมให้กบัผูบ้ริโภค ณ จุดขาย

สินคา้และของแถมท่ีส่งทางไปรษณีย ์ 

(4)  การแข่งขนัและการชิงโชค เป็นเคร่ืองมือการส่งเสริมการขายท่ีใชค้วบคู่ 

กนัแตกต่างกนัตรงท่ีการแข่งขนัตอ้งใชค้วามรู้ ทกัษะและความชาํนาญแต่การชิงโชคอาศยัดวงเพียง 

อยา่งเดียว  

(5)  การรับประกนัคืนเงิน เป็นวิธีการส่งเริมการขายท่ีรับประกนัคุณภาพสินคา้

ถา้ไม่ไดผ้ลตามท่ีโฆษณา ผูข้ายยนิดีคืนเงินตามระยะเวลาท่ีกาํหนดในการใช ้ 

  2)  การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง เป็นกิจกรมการส่งเสริมการขายท่ีมุ่งกระตุน้

ต่อพ่อคา้คนกลางให้ใชค้วามพยายามในการขายโดยเป็นการกระจายสินคา้จากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภค

ไดเ้ร็วข้ึน วธีิการส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง ไดแ้ก่  

(1) การโฆษณาร่วม เป็นวธีิการส่งเสริมการขายโดยร่วมมือกนัโฆษณา ระหวา่ง

ผูผ้ลิตกบัร้านคา้ปลีกเพื่อก่อใหเ้กิดการขายสินคา้เพิ่มมากข้ึน  
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(2) การให้ส่วนลด เป็นวิธีการส่งเสริมการขาย โดยการให้ส่วนลดจากราคาเดิม

ท่ีกาํหนดไวเ้พื่อให้คนกลางซ้ือสินคา้มากข้ึน รูปแบบในการให้ส่วนลด ได้แก่ ส่วนลดปริมาณ 

ส่วนลดเงินสด ส่วนลดการคา้และส่วนลดตามฤดูกาล  

(3) การแข่งขนัการขาย เป็นการท่ีผูผ้ลิตกระตุน้ให้ผูจ้ดัจาํหน่ายหรือผูค้า้ปลีก

แข่งขนัทาํยอดขายสินคา้ ถา้ทาํยอดขายไดต้ามโควตาท่ีกาํหนดจะไดรั้บรางวลั ซ่ึงอาจจะอยู่ในรูป

ของ เงินสด สินคา้หรือการท่องเท่ียว  

(4) การแถมตวัสินคา้ เป็นการท่ีผูผ้ลิตเสนอสินคา้ให้กบัคนกลางโดยกาํหนด

ระยะเวลาและปริมาณการสั่งซ้ือเพื่อกระตุน้การสั่งซ้ือให้มากข้ึน เช่น สั่งซ้ือเคร่ืองป่ันนํ้ าผลไม้ 

จาํนวน 20 เคร่ืองแถม 1 เคร่ือง  

(5) การจดัแสดงสินคา้และการจดันิทรรศการ เป็นวิธีการส่งเสริมการขายเพื่อ

กระตุน้ให้กบัผูข้ายและผูซ้ื้อทัว่ไปจะเป็นสินคา้ขนาดใหญ่ มีตลาดเฉพาะและมีความซบัซ้อน เช่น 

สินคา้อุตสาหกรรม คอมพิวเตอร์ รถยนต์ สินคา้เหล่าน้ีตอ้งการคาํอธิบาย การสาธิตรวมถึงการได้

เห็นและชมสินคา้  

(6) ส่วนยอมใหจ้ากการซ้ือ วธีิการใหส่้วนลดแบบน้ีเหมาะสาํหรับสินคา้  

ออกใหม่ เพื่อจูงใจใหค้นกลางช่วยแนะนาํสินคา้ออกสู่ตลาด การใหส่้วนลดแบบน้ีมกัใชค้วบคู่กบั 

การจดัแสดงสินคา้ ณ จุดขาย  

(7) การเผยแพร่รายช่ือผูจ้ดัจาํหน่าย เป็นวิธีการท่ีผูผ้ลิตเผยแพร่รายช่ือผูท่ี้ขาย

สินคา้ของตน มกัจดัทาํในรูปแบบการโฆษณาในส่ือส่ิงพิมพ ์ 

(8) การจัดแสดงสินค้า ณ จุดขาย เป็นวิธีการส่งเสริมการขายท่ีผู ้บริโภค

ตดัสินใจซ้ือทนัที วธีิน้ีผูผ้ลิตจดัหาอุปกรณ์สาํหรับตกแต่งร้าน ไดแ้ก่ ชั้นวางของโปสเตอร์ โมบาย  

(9) การฝึกอบรมการขาย เป็นวธีิการท่ีผูผ้ลิตจดัโปรแกรมการฝึกอบรมขายและ

จดัประชุมระหว่างตวัแทนและร้านคา้คนกลาง รวมทั้งพนกังานขายของร้านคา้โดยวตัถุ ประสงค์

เพื่อเพิ่มทกัษะการขาย ความรู้เก่ียวกบัลูกคา้ สินคา้ เทคนิคการขาย  

  3)  การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังานขาย หมายถึง การใชว้ธีิการกระตุน้พนกังาน

ขายให้ใช้ความพยายามทางการขายให้มากข้ึน ทาํให้บริษทัมียอดขายสูงข้ึนและสามารถต่อสู้กบั

คู่แข่งขนัได ้วธีิการส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังานขาย ไดแ้ก่  

(1) การแข่งขนัการขาย เป็นวิธีการส่งเสริมการขาย โดยจดัให้พนกังานแข่งขนั

กนัสร้างยอดขายโดยมีรางวลัเป็นส่ิงจูงใจเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความกระตือรือร้นในการขาย  

(2) การฝึกอบรมการขาย เป็นการฝึกทกัษะและเทคนิคการขายให้กบัพนกังาน

ขายเพื่อให้ขอ้มูลข่าวสาร จูงใจลูกคา้ การฝึกอบรมการขายจะช่วยให้พนักงานขายพฒันาตนเอง
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ส่งผลให้การทาํงานมีความกา้วหน้า รูปแบบของการฝึกอบรมมีทั้ง การฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม

และการฝึกอบรมขณะปฏิบติังาน  

(3) การประชุมทางการขาย  เป็นการส่งเสริมการขายท่ีเปิดโอกาสให้พนกั งาน

ขายเขา้มาแลกเปล่ียนความรู้ ถ่ายทอดปัญหาและซกัถามเทคนิคการแกปั้ญหาจากผูบ้ริหารได ้อาจจะ

จดัปีละคร้ังเป็นการกระตุน้ให้พนกังานขายต่ืนตวั สร้างขวญัและกาํลงัใจและสร้างความสัมพนัธ์

ระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังานขาย  

(4) การให้รางวลัแก่พนักงานขายท่ีปฏิบติังานยอดเยี่ยม เป็นการมอบรางวลั

ให้กับพนักงานท่ีผลงานดีเด่น รางวลัท่ีจะให้กับพนักงานดีเด่นได้แก่ เงินสด การไปท่องเท่ียว

พกัผอ่น  

(5) การจดัทาํเคร่ืองมือและอุปกรณ์ช่วยขาย เป็นวิธีการท่ีผูจ้ดัจาํหน่ายจดัหา 

วสัดุ อุปกรณ์ เอกสาร เพือ่ใหพ้นกังานมีความรู้และมีความสะดวกในการขายมากยิง่ข้ึน  

(6) การกาํหนดโควตาขาย เป็นการกระตุน้ให้พนกังานขายสามารถทาํงานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยผูบ้ริหารสามารถตรวจสอบการทาํงานของพนกังานขายไดเ้ป็นอยา่งดี ทาํ

ใหง่้ายต่อการเล่ือนตาํแหน่ง เงินเดือน การส่งเสริมการขายแบบน้ีตอ้งกาํหนดเขตพื้นท่ีสาํหรับ 

การขายให้ชดัเจน การกาํหนดโควตาตอ้งไม่มากจนเกินไปโดยพิจารณาจากโควตาขายในรอบปีท่ี

ผา่นมาเป็นเกณฑ ์ 

 4.4  การประชาสัมพนัธ์ (Public Relation) เป็นการส่ือสารแนวคิด ข่าวสาร ขอ้เท็จ จริง

ระหวา่งหน่วยงาน สถาบนั กบัประชาชนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั การประชาสัมพนัธ์จึง

อยู่บนรากฐานของการสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างหน่วยงานหรือสถาบนักบัผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง 

หน่วยงานหรือสถาบนัก็ตอ้งมีการเผยแพร่ข่าวสารให้ประชาชนหรือผูเ้ก่ียวขอ้งทราบและรับฟัง

ความคิดเห็นของประชาชนเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ ยอมรับ ร่วมมือ ศรัทธา อนัจะบงัเกิดผลดีต่อการ 

ดาํเนินงานดว้ยความราบร่ืน ปราศจากปัญหาขอ้ยุง่ยากต่างๆ  

  ดัง นั้ น  ใ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า จ ะ ต้อ ง มี แ ผ น ง า น ท่ี ส อ ด ค ล้อ ง กับ แ ผ น ง า น ก า ร

ประชาสัมพนัธ์ โดยท่ีแผนงานโฆษณาจะตอ้งออกมาทีหลงัแผนงานประชาสัมพนัธ์และแก่นของ

สาระท่ีจะนาํเสนอของโฆษณาก็ตอ้งเป็นส่ิงท่ีสอดคลอ้งกบัการประชาสัมพนัธ์  

 4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) คือ การติดต่อส่ือสารโดยตรงท่ีนอก เหนือ

จากการขายโดยใชพ้นกังานขายระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย เป็นวิธีการต่างๆ ท่ีนกัการตลาดใชส่้งเสริม

ผลิตภณัฑโ์ดยตรงและสร้างใหเ้กิดการตอบสนองโดยทนัทีทนัใด ประกอบกบัการขายทางโทรศพัท ์

จดหมายตรง แคตตาล็อค โทรทศัน์ วิทยุ ท่ีจูงใจให้ผูบ้ริโภคตอบกลับเพื่อการซ้ือรูปแบบของ

การตลาดทางตรงมีดงัน้ี  
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  1)  การตลาดโดยใช้จดหมายตรง คือ การใช้จดหมายตรง โดยส่งตรงไปยงัลูกคา้

เพื่อใหลู้กคา้สั่งซ้ือสินคา้หรือมีการตอบสนองอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือการใชจ้ดหมายตรงโดยส่งตรง

ไปยงัผูรั้บข่าวสารท่ีเป็นเป้าหมาย  

  2)  การส่ือสารทางการตลาด เป็นระบบการติดต่อส่ือสารโดยอาศยั โทรศพัท ์ 

โทรทศัน์และคอมพิวเตอร์เพื่อใหลู้กคา้เกิดการสั่งซ้ือหรือเกิดการตอบสนองอยา่งใดอยา่งหน่ึง  

  3)  การตลาดท่ีทาํให้เกิดการตอบสนองโดยตรงทางส่ือส่ิงพิมพ ์เป็นการเสนอขาย

สินคา้ผ่านส่ือส่ิงพิมพต่์างๆเพื่อให้มีการตอบสนองจากผูอ่้านโดยทัว่ไปมกัใชร่้วมกบักิจกรรมการ

ส่งเสริมการขาย เช่น ลด แลก แจก แถม ชิงโชคและเอกสารเพื่อแลกตวัอยา่งสินคา้  

  4)  การตลาดโดยใช้แคตตาล็อค เป็นการส่งแคตตาล็อคสินคา้ไปยงัลูกคา้ เพื่อ ให้

ลูกคา้ส่งคาํสั่งซ้ือมายงัผูข้ายการใชแ้คตตาล็อคส่วนใหญ่ส่งในรูปแบบไปรษณียเ์ป็นรูปเล่มซ่ึงแสดง

ภาพรายละเอียดของสินคา้เพื่อการขาย  

  5)  การเลือกซ้ือทางเคร่ืองจกัรเพื่อใหลู้กคา้สั่งซ้ือ เป็นการเสนอขายสินคา้โดยใช้

ออกแบบเคร่ืองจกัรเพื่อการเลือกซ้ือสินคา้โดยจดัวางเคร่ืองจกัรในหา้งสรรพสินคา้หรือยา่นชุมชน  

  6)  การใชป้้ายโฆษณา  เป็นวธีิหน่ึงท่ีจะใหลู้กคา้มีการตอบสนองโดยอาศยัป้าย 

โฆษณา เคร่ืองมือน้ีร่วมกับการส่งเสริมการขายในกรณีน้ีในป้ายโฆษณานั้นจะต้องบอกเบอร์

โทรศพัทไ์วซ่ึ้งจดจาํไดง่้าย  

  7)  ส่ืออ่ืนๆ  เช่น การท่ีลูกคา้สั่งซ้ือสินคา้ผา่นเคร่ืองโทรสาร ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือ

สินคา้ท่ีตอ้งการผ่านคอมพิวเตอร์ ซ้ือสินคา้ต่างๆเช่น ตัว๋สายการบิน เกม ขอ้มูลจากตลาดหุ้น การ

ชาํระเงินต่างๆ  

  สรุป ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ยส่ิงสาํคญั คือ  

  1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สินค้าท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของ

ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ 

  2. ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าของเงินท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได้และยินดีจ่าย เพราะ

มองเห็นความคุม้ค่า  

  3. การจดัจาํหน่าย (Place or Distribution) หมายถึง การกระจายสินคา้ใหส้อดคลอ้ง

พฤติกรรมการซ้ือหาและมอบความสะดวกใหก้บัผูบ้ริโภค  

  4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หรือการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

(IMC) เป็นการใช้ความพยายามจูงใจผูบ้ริโภคให้เกิดความชอบสินคา้และเกิดพฤติกรรมการซ้ือ

เกิดข้ึน  
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  สรุปจากแนวคิดท่ีกล่าวมาน้ี ทาํใหท้ราบวา่ส่วนประสมทางการตลาดหรือสามารถ

เรียกอีกอย่างว่า 4P’s เป็นส่ิงสําคญัท่ีต้องมีการพฒันาร่วมกันเพื่อให้สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสมท่ีสุด  

 ผลการดาํเนินงาน คือ การบริการลูกคา้ ความเร็วของตลาด และนวตักรรม ผลการ

ดาํเนินงานน้ีจะสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ความแตกต่าง ตลอดจนกลยุทธ์การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุนท่ีตํ่า

กวา่ สามารถวดัผลการดาํเนินงานออกเป็น ปัจจยัดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ กระบวนการภายในธุรกิจ 

การเรียนรู้และการสร้างนวตักรรมใหม่ เพื่อสามารถติดตามวดัผลการดาํเนินงานดา้นต่างๆ ได ้(นภา

พร ณ เชียงใหม่, 2548: 50-53) 

 6.1  ปัจจยัด้านการเงิน  ท่ีใช้วดัผลการดาํเนินงานของธุรกิจ ได้แก่ ผลกาํไรจากการ

ดําเนินงาน สภาพคล่องของกิจการ ทั้ งด้านกระแสเงินสด ความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ีย 

ผลตอบแทนของสินทรัพย ์ผลตอบแทนของสินคา้คงเหลือ และผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีไดรั้บ 

นอกจากน้ียงัวดัค่าจากการขายสินคา้ไดด้ว้ย เช่น ระดบัการขายในกลุ่มของสินคา้ แนวโนม้การขาย 

เปอร์เซ็นตก์ารขายสินคา้ใหม่ การขายสินคา้ตามฤดูกาล สุดทา้ยคือ มูลค่าตลาด หรือราคาตลาด 

 แกททิเคอร์ และลาร์วดู (Gattiker & Larwood, 1986) ไดถึ้งกล่าวถึง ผลการดาํเนินงาน 

ดา้นการเงิน หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บผลประโยชน์หรือค่าตอบแทนอยา่งเป็นธรรมเหมาะสมกบั

ผลงาน เม่ือเปรียบเทียบกับความรู้ ความสามารถ ประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน และเพื่อน

ร่วมงานระดบัเดียวกนั ค่าตอบแทนอยูใ่นระดบัท่ีพึงพอใจตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

 6.2  ปัจจยัดา้นลูกคา้  ถือเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีช้ีวดัถึงผลการดาํเนินงานของธุรกิจสามารถ

วดัค่าของผลการดาํเนินงานดา้นน้ีไดโ้ดย วดัความพึงพอใจของลูกคา้ ว่ามีการตอบกลบัจากลูกคา้

เป็นอย่างไร หรือใช้วิธีการสํารวจลูกค้า การประเมินตวัแทนผูจ้าํหน่าย ทั้งด้านช่องทางการจดั

จาํหน่าย ความคลอบคลุมในพื้นท่ีบริการ จุดแขง็ของตวัแทนจาํหน่าย และความสัมพนัธ์กบัตวัแทน

จาํหน่าย ความรวดเร็วและถูกตอ้งในการส่งสินคา้ คุณภาพของสินคา้ ค่าใช้จ่ายในการรับประกนั

สินคา้ ความสามารถดา้นการทาํตลาดและการขาย โดยวดัจากแนวโนม้ของยอดขาย กิจกรรมสาํรวจ

ตลาดและการฝึกอบรมพนกังานขาย 

 6.3  ปัจจยัดา้นกระบวนการภายในธุรกิจ  เป็นปัจจยัท่ีใชว้ดัผลการดาํเนินงานของธุรกิจ

เพราะหากระบบการบริหาร และการดาํเนินงานด้านต่างๆ ไม่มีประสิทธิภาพแล้ว ถึงแมจ้ะมี

ยอดขายสูงก็อาจไม่ไดรั้บผลตอบแทนอยา่งท่ีควรเป็น ดงันั้นจึงจาํเป็นตอ้งวดัคุณภาพของธุรกิจ ไม่

ว่าจะเป็นด้านคุณภาพสินคา้ ว่ามีจาํนวนของเสียอยู่ในระดบัท่ีควบคุมหรือไม่ มีค่าใช้จ่ายในการ

รับประกนั มีการผลิตซ่อมแซมสินคา้ หรือชดเชยให้ลูกคา้มากน้อยเพียงใด ประสิทธิภาพในการ
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ผลิตสินคา้ ทั้งการใช้วตัถุดิบ แรงงาน เคร่ืองจกัร การบริหารเวลาในการจดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์ใน

การผลิต ความปลอดภยัในการทาํงาน พิจารณาวา่มีจาํนวนคร้ังของการเกิดอุบติัเหตุสูงหรือไม่ และ 

มีผลกระทบรุนแรงระดบัใด และสุดทา้ยมีความยดืหยุน่ต่อการเปล่ียนแปลงแกไ้ขการผลิตหรือไม่ 

 6.4  ปัจจยัดา้นนวตักรรมและการสร้างสรรค ์  เป็นปัจจยัท่ีใชว้ดัผลการดาํเนินงานของ

ธุรกิจท่ีทาํให้กิจการมีการเติบโตอย่างย ัง่ยืน สามารถวดัค่าผลการดําเนินงานได้จากการสร้าง

นวตักรรมสินคา้ของกิจการ ทั้งจากจาํนวนของสินคา้ใหม่ หรือการพฒันาสินคา้เดิม ตลอดจนความ

รวดเร็วในการสร้างสินคา้ใหม่ ทกัษะและการพฒันาทกัษะของผูว้ิจยั ขวญักาํลงัใจของลูกจา้งจาก

อตัราผลตอบแทน การสํารวจความพึงพอใจ และจาํนวนการร้องเรียน สุดทา้ยคือ การวดัความรู้

ความสามารถของพนกังาน จากการฝึกอบรม ประสบการณ์และการวดัผลการปฏิบติังาน 

 นอกจากปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้ ปัจจยัภายนอกอ่ืนๆ เช่น ความสัมพนัธ์

กบัรัฐบาล  การให้บริการของรัฐ  การส่ือสาร ก็ล้วนแต่เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการดาํเนินของการ

ประกอบธุรกิจดว้ยเช่นกนั 

 

6.  ความสําเร็จในการดําเนินงานของศูนย์สุขภาพในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร 

 

  นกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของความสําเร็จในการดาํเนินงานของธุรกิจไว ้

ดงัน้ี 

 ธงชยั  สันติวงษ ์ (2546: น.18)  ให้ความหมายความสําเร็จในการดาํเนินงานของธุรกิจ 

คือ การท่ีองค์กรของธุรกิจสามารถทาํงานไดบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีตั้งไว ้และงานนั้นเป็นงานท่ีมี

คุณค่า และมีคุณภาพสูง 

 วรรณา  ฉายาวฒันะ  (2544: น.152)  ให้ความหมายความสําเร็จของธุรกิจ หมายถึง 

ความ สามารถในการดาํเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการใหบ้รรลุเป้าหมายหรือไดผ้ลเป็นท่ีน่าพึงพอใจ 

มอสเลย ์และคนอ่ืนๆ (Mosley et al., 1996: น.20)  กล่าวไวว้า่ธุรกิจท่ีประสบความสาํเร็จ

จะต้องสามารถใช้ทรัพยากรในวิธีท่ีจะทําให้ภารกิจต่างๆ เสร็จส้ินสมบูรณ์ตามเป้าหมาย มี

ประสิทธิผล ดว้ยการใชต้น้ทุนนอ้ยท่ีสุด มีประสิทธิภาพได ้

 สรุปได้ว่าความสําเร็จของธุรกิจของผูป้ระกอบการหมายถึง ความสามารถในการ

ดาํเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการใหบ้รรลุเป้าหมายหรือไดผ้ลเป็นท่ีน่าพึงพอใจ 

 6.1  แนวคิดเกีย่วกบัความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกจิ 

  แนวคิดในการวดัความสาํเร็จในการดาํเนินงานของธุรกิจ มีดงัน้ี (นิตย ์สัมมาพนัธ์, 

2542: น.10-21) 
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  6.1.1  พิจารณาจากผลิตภาพ  (Productivity)  หมายถึง อตัราส่วนระหว่างผลงาน 

(Outputs) ขององค์กรในรูปของสินคา้ และบริการต่อจาํนวนปัจจยั (Inputs)  ท่ีใช้ในความหมายน้ี

สามารถเขียนเป็นสูตรได ้ดงัน้ี 

  ผลิตภาพ =   ผลงาน 

          ปัจจยั 

  ซ่ึงทาํให้ผลิตภาพมีความหมายเดียวกับประสิทธิผลคือ ความสามารถท่ีจะนํา

ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่อกมาใชอ้ยา่งดีท่ีสุด ในการพยายามท่ีจะบรรลุเป้าหมาย “ประสิทธิภาพ” คือ การ

ลงมือกระทาํส่ิงต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม (Doing Thing Right) 

  6.1.2  พิจารณาจากกาํไร (Profit) ซ่ึงการใช้กาํไรเป็นเกณฑ์ในการวดัน้ีมกัจะเป็น

เร่ืองระยะสั้นอยา่งมาก คือ 1 ปี  และเม่ือรู้วา่มีกาํไรมากหรือนอ้ยก็เป็นเร่ืองอดีตไปแลว้ ดงันั้นจึงมี

การกล่าวถึงกาํไรสูงสุด (Profit  Maximization)  หมายถึง การทาํกาํไรสูงสุด โดยพิจารณาระยะเวลา

ประกอบเป็นกาํไรสูงสุดระยะยาว (Long Term Profit Maximization) 

  ตวัช้ีวดัผลความสําเร็จในการดาํเนินงานของธุรกิจในระดับกลยุทธ์ (Strategic 

Goals)  ระบุตวัแปรหรือผลงานสาํคญัดา้นต่างๆ ดงัน้ี (นิตย ์ สัมมาพนัธ์ 2542: น.18-19) 

  1.  ดา้นสถานภาพทางการตลาด  (Market  Position)  คือวดัจากเป้าหมาย 

และการบรรลุเป้าหมายด้านฐานะทางการตลาด ส่วนแบ่งตลาด ทั้งตลาดปัจจุบนัและตลาดใหม่ 

รวมทั้งสินคา้ใหม่และบริการท่ีมุ่งสร้างความภกัดีของลูกคา้ 

  2.  คุณภาพ  (Quality) คือ รักษาและพฒันาคุณภาพของผลิตภณัฑห์รือบริการ 

  3.  นวตักรรม (Innovation) มีสัมฤทธิผลในการบรรลุถึงระดบัของการ 

พฒันาผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ๆ รวมทั้งกระบวนการใหม่ๆ ซ่ึงหมายถึงทกัษะและกิจกรรมท่ี

จาํเป็นจะตอ้งมีเพื่อเพิ่มพนูสมรรถนะของบริษทัในเชิงแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนืในระยะยาว 

  4.  ความรับผดิชอบต่อสังคม (Social Responsibility) ทาํนุบาํรุงรักษา 

พฤติกรรมอนัประกอบไปดว้ย จริยธรรม รวมทั้งแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมในดา้นต่างๆ เช่น มี

ส่วนร่วมในการรักษาสภาพแวดลอ้มและคุณภาพชีวติโดยรวม เป็นตน้ 

  5.  ทรัพยากรมนุษย ์(Human  Resources) สรรหา พฒันา และบาํรุงรักษา 

ทรัพยากรบุคคลทุกระดบัใหมี้คุณภาพสูง ทั้งดา้นความรู้ ความสามารถ ทกัษะและทศันคติ รวมทั้ง 

พนกังานสัมพนัธ์ และความสัมพนัธ์กบัสหภาพแรงงาน 

  6.  ทรัพยากรทางการเงิน (Financial Resources) จัดหา เก็บรักษา และจัด การ

ทรัพยากรการเงินอยา่งเหมาะสม 
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  7. ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical Resources) จัดหา สร้างและซ่อมแซม

บาํรุงรักษาทรัพยากรทางกายภาพ เช่น อาคาร สถานท่ี โรงงาน เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ และเทคโนโลยี

ท่ีจาํเป็นในการดาํเนินธุรกิจ รวมทั้งนาํมาใชอ้ยา่งเหมาะสม 

  8.  ประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน (Cost Efficiency) มีการใชท้รัพยากรทุกประเภท ทุก

ชนิดอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นผลใหบ้ริษทัสามารถผลิตสินคา้และหรือบริการดว้ยตน้ทุนตํ่า 

  9. การทาํกาํไร (Profitability) ระดบักาํไรจะตอ้งเหมาะสม ไม่ตํ่า และสูงเกินไป 

รวมทั้งดชันีตวับ่งช้ีอ่ืนๆ ท่ีแสดงถึงฐานะทางการเงินท่ีดี 

  การท่ีธุรกิจดาํเนินงานประสบความสําเร็จไม่แตกต่างอะไรกบัหวัใจของมนุษยท่ี์

ทาํใหมี้ชีวติอยูไ่ด ้หากมีปัญหาเกิดข้ึนกบัหวัใจ ร่างกายก็จะมีชีวติอยูไ่ม่ได ้ธุรกิจก็เช่นเดียวกนัเม่ือมี

ปัญหาผูบ้ริหารต้องรู้ว่าอะไรคือปัญหา ตอ้งรีบดาํเนินการแก้ไข ดงันั้นการดาํเนินงานธุรกิจจะ

ประสบผลสาํเร็จข้ึนอยูก่บัปัจจยัสาํคญั  2 ประการคือ (สุวรรณ  หวงัเจริญเดช, 2547: น.60-61) 

  1.  ผลิตภณัฑ์  ซ่ึงจะเป็นส่วนท่ีสร้างรายไดแ้ละกาํไรให้กบัธุรกิจ โดยตอ้งมีการ

เนน้ท่ีคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภณัฑเ์พื่อใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ 

  2.  งบการเงิน  เปรียบเสมือนกระจกเงาท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงฐานะทางการเงิน และ

ผลการดาํเนินธุรกิจ ระบบบญัชี และขอ้มูลทางการเงินตอ้งเช่ือถือได ้มีความถูกตอ้งครบถว้น ทาํให้

โอกาสท่ีจะแสวงหาเงินทุนโดยการขอสินเช่ือเพื่อขยายกิจการหรือครองส่วนแบ่งของตลาดเพิ่มข้ึน 

ยอ่มเป็นได ้

  สรุปจากแนวคิดการวดัความสาํเร็จ พบวา่มีการช้ีวดัทั้งในดา้นท่ีเป็นรูปธรรม และ

เป็นนามธรรม ซ่ึงตอ้งนาํมาพิจารณาร่วมกนั เพื่อนาํมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกบัองค์การ และ

สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาในปัจจุบนั 

 

7.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 7.1  งานวจัิยภายในประเทศ 

  เฉลิมพล จินดาเรือง (2555: น. 220-225)  ไดศึ้กษาตวัแบบการจดัการคุณภาพศูนย์

ฟิตเนตของมหาวิทยาลยัราชภฏัในประเทศไทย การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาตวัแบบ

และการประเมินขอ้มูลความตอ้งการจาํเป็นในการศึกษาตวัแบบการจดัการคุณภาพศูนยฟิ์ตเนสท่ี

ประสบความสําเร็จในการจดัการ มีขั้นตอนในการวิจยั 7 ขั้นตอน มีวิธีการดาํเนินการวิจยัแบ่ง

ออกเป็น 7 ขั้นตอนดงัน้ี คือ ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีการจดัการคุณภาพและข้อมูล

ความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาตวัแบบการจดัการคุณภาพศูนยฟิ์ตเนสของมหาวิทยาลยัราชภฏั
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ในประเทศไทยขั้นตอนท่ี 2 การประเมินขอ้มูลความตอ้งการจาํเป็นและองคป์ระกอบในการพฒันา

ตวัแบบการจดัการคุณภาพศูนยฟิ์ตเนส ขั้นตอนท่ี 3 การพฒันาตวัแบบการจดัการคุณภาพศูนยฟิ์ต

เนสของมหาวิทยาลยัราชภฏัในประเทศไทย โดยผูเ้ช่ียวชาญดว้ยวิธีการทางเทคนิคเดลฟาย แบบ

ปรับปรุง (Modified Delphi Techniques) โดยการสัมภาษณ์และการตอบแบบสอบถาม ขั้นตอนท่ี 4 

การสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อการสร้างตวัแบบการจดัการคุณภาพของศูนยฟิ์ตเนส ขั้นตอนท่ี 5 ประชุม

ระดมสมองเพื่อการร่างตวัแบบการจดัการคุณภาพศูนยฟิ์ตเนสของมหาวิทยาลยัราชภฏัในประเทศ

ไทย ขั้นตอนท่ี 6 การประเมินความเป็นไปไดใ้นการนาตวัแบบไปปฏิบติัจากผูจ้ดัการศูนยฟิ์ตเนส 

ในมหาวทิยาลยัราชภฏัโดยการใชแ้บบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ขั้นตอนท่ี 7 การนาํเสนอ

ตวัแบบและองค์ประกอบของตวัแบบการจดัการคุณภาพศูนยฟิ์ตเนสของมหาวิทยาลยัราชภฏัใน

ประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่าตวัแบบการจดัการคุณภาพศูนยฟิ์ตเนสของมหาวิทยาลยัราชภฏัใน

ประเทศไทยประกอบดว้ย การมีวิสัยทศัน์เป็นศูนยฟิ์ตเนสท่ีทนัสมยั ไดม้าตรฐานใชใ้นการบริการ

ออกกาลงักายและการจดัการเรียนการสอน 

  วิชิต  สุวรรณโนภาส (2555: น.95-110) ได้ศึกษารูปการจดัการสถานประกอบ

กิจการเพื่อสุขภาพด้านการออกกาลงักายในมหาวิทยาลยัราชภฏั ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการ

จดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดา้นการออกกาํลงักายในมหาวทิยาลยัราชภฏั ประกอบดว้ย 

การมีวิสัยทศัน์ เป็นสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดา้นการออกกาํลงักายท่ีทนัสมยั ไดม้าตรฐาน 

ใชใ้นการบริการสุขภาพ การจดัการเรียนการสอน การฝึกประสบการณ์วชิาชีพและการบริหารแบบ

พึ่งพาตนเอง มีสายการบงัคบับญัชา ข้ึนตรงต่ออธิการบดี มีการออกแบบงาน 5 ฝ่ายงาน คือ งาน

สํานกังานเลขานุการ งานส่งเสริมและบริการสุขภาพ งานสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก งาน

ประชา สัมพนัธ์และการตลาด และงานส่งเสริมวิชาการ การวิจยั มีผูจ้ดัการท่ีมีวิสัยทศัน์ การจูงใจ 

และการติดต่อส่ือสาร มีการควบคุมพฤติกรรมบุคคลด้วยกฎและข้อบงัคบัของมหาวิทยาลัย มี

บุคลากรท่ีมีคุณวุฒิสอดคลอ้งกบัภารกิจ มีรายไดจ้ากเงินอุดหนุนและค่าบาํรุงจากสมาชิก มีการนาํ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริการ มีการคดักรองความเส่ียงของสุขภาพของผูม้ารับ

บริการใหม่ มีอาคารสถานท่ีท่ีสะดวก ปลอดภยัและมีเคร่ืองมือปฐมพยาบาลท่ีพร้อมจะใช้บริการ 

คู่มือเชิงปฏิบติัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดา้นการออกกาํลงักายในมหาวิทยาลยัราชภฏัท่ี

ประกอบดว้ย บทนาํ เทคนิคในการปฏิบติังานกลุ่มการจดัการบริหาร เทคนิคในการปฏิบติังานกลุ่ม

กาจดัการทรัพยากรทางการจดัการ และเทคนิคในการปฏิบติังานกลุ่มมาตรฐานของสถานประกอบ

กิจการซ่ึงเป็นท่ียอมรับวา่เป็นคู่มือท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบัรูปแบบการจดัการเพื่อสุขภาพดา้นการ

ออกกาลงักายในมหาวิทยาลยัราชภฏัแต่ยงัขาดดา้นคุณภาพเพื่อท่ีจะทาํให้สถานประกอบการดา้น

การออกกาํลงักายในมหาวทิยาลยัราชภฎัอยูร่อดตลอดไป  
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  วสุ ธิดา  นุ ริตมนต์ (2555 : น.86 -90 )  ได้ศึกษาปัจจัยแห่งความสําเ ร็จของ

ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผลการวิจยั

พบวา่ โดยรวมปัจจยัดา้นการบริหารจดัการมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของ SMEs ประกอบดว้ย การ

บริหารเชิงกลยทุธ์ การบริหารการผลิต การบริหารการตลาด การบริหารการเงินและบญัชีส่วนใหญ่

ผูป้ระกอบการให้ความสําคัญต่อการบริหารการตลาด ซ่ึงมีอิทธิพลต่อทุกองค์ประกอบของ

ความสําเร็จของผูป้ระกอบการ SMEs ทั้งน้ีการบริหารการตลาดมีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จ

ของธุรกิจ ดงันั้นการบริการการตลาดจึงเป็นปัจจยัท่ีควรไดรั้บการเอาใจใส่จากผูป้ระกอบการ SMEs 

เก่ียวกบัการวางแผนการตลาด การคน้หาความตอ้งการของลูกคา้ การตลาดสนองความตอ้งการ และ

การสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า นอกจากนั้ นการบริหารการผลิตก็เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความสําเร็จของผู ้ประการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเช่นกัน โดยผู ้ประกอบการจะให้

ความสําคญัต่อการวางแผนการผลิตการพฒันาและปรับปรุงผลิตภณัฑ์ และการตรวจสอบคุณภาพ

ในการผลิต สําหรับการจดัการด้านทรัพยากรมนุษย ์พบว่าโดยรวมปัจจยัด้านทรัพยากรมนุษยมี์

อิทธิพลต่อความสําเร็จของผูป้ระกอบการ SMEs ประกอบดว้ย ผูน้าํ แรงงาน และการมีส่วนร่วม

ของสมาชิก ซ่ึงส่วนใหญ่ให้ความสําคญัต่อแรงงาน เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัแรงงาน พฒันา

ทกัษะและความรู้ การสร้างขวญัและกาํลงัใจสําหรับการปฏิบติังาน นอกจากนั้นผูน้าํและการมีส่วน

ร่วมของสมาชิกก็เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของผู ้ประกอบการเช่นกัน ซ่ึงจะให้

ความสาํคญัเก่ียวกบัความรู้และประสบการณ์ของผูน้าํ ความสามารถของผูน้าํ และความสัมพนัธ์ท่ีดี

ในทุกระดบั นอกจากนั้นสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของ SMEs 

โดยจะให้ความสําคญัต่อการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การแสวงหาโอกาสลดอุปสรรคในการ

ดาํเนินงาน และคน้หาจุดแข็งซ่ึงเป็นความสามารถของผูป้ระกอบการเพื่อสร้างศกัยภาพในการ

แข่งขัน ซ่ึงจะนําไปสู่ความสําเร็จของ SMEs โดยแนวทางในการสร้างความสําเร็จสําหรับ

ผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาให้ประสบ

ความสําเร็จนั้น ในการดาํเนินงานควรให้ความสําคญัต่อปัจจยัในดา้นต่างๆ ซ่ึงถือไดว้า่เป็นปัจจยัท่ี

นําพาไปสู่ความสําเร็จและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ธุรกิจ ประกอบด้วย ปัจจยัด้านการบริหาร

จดัการ ปัจจยัดา้นทรัพยากรมนุษย ์และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ทั้งน้ีผูป้ระกอบการจะตอ้งเตรียม

ความพร้อม และมัน่สํารวจตวัเองอยู่เสมอวา่การดาํเนินงานของธุรกิจมีปัจจยัใดท่ีแข็งแกร่งอยู่แลว้

หรือมีปัจจยัใดท่ีจะตอ้งไดรั้บการส่งเสริม ปรับปรุง แกไ้ขเพื่อให้สามารถดาํรงธุรกิจในสภาวการณ์

ปัจจยัท่ีมีการพลวตัรตลอดเวลา และตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัทั้งภายในและภายนอกประเทศท่ีมีการ

แข่งขนักนัอยา่งรุนแรงเพิ่มมากข้ึน 
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  ปกรณ์ วงศส์วสัด์ิ (2554: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการศนูยอ์อกกาํลงักายของผูบ้ริโภคในเขตหนองแขม จงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ออกกาํลงักาย ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั คือ ปัจจยั

ประชากรศาสตร์ ประกอบด้วยเพศ อายุ และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการศูนยอ์อกกาํลงักายของผูบ้ริโภคในเขตหนองแขม จงัหวดักรุงเทพมหานคร อย่างมี

ระดบันยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ยดา้นราคาและสถานท่ี มี

ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ออกกําลังกายของผูบ้ริโภคในเขตหนองแขม จังหวดั

กรุงเทพมหานคร อยา่งมีระดบันยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัอ่ืนๆ ประกอบดว้ยดา้นภาพลกัษณ์

และความภกัดี มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการศูนยอ์อกกาํลงักายผูบ้ริโภคในเขตหนองแขม

จงัหวดักรุงเทพมหานคร อยา่งมีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

  วนิดา  ธนากรกุล  (2553 : น.  94-96)  ได้ศึกษาปัจจัย ท่ีมีความสัมพันธ์กับ

ความสาํเร็จของธุรกิจโรงเรียนกวดวชิาในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวจิยัพบวา่ความสาํเร็จในการ

ดาํเนินธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาในภาพรวม พบวา่ผูป้ระกอบการให้ความสําคญัในดา้นกระบวนการ

มากท่ีสุด คือมีการให้บริการท่ีมีคุณภาพ รองลงมาคือดา้นการสนองความตอ้งการของลูกค้าและ

ดา้นนวตักรรมและความคิดสร้างสรรค ์ตามลาํดบั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่สถานท่ีมี

ความสําคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุดต่อความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา ปัจจยัทาง

จิตวทิยา พบวา่มีบุคลิกภาพมีความสมัพนัธ์กบัความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจโรงเรียนกวดวิชามาก

ท่ีสุด ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัทางจิตวิทยามีความสัมพนัธ์ต่อความสําเร็จของ

ธุรกิจโรงเรียนกวดวชิาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

  วรรณิศากธีรธรรมธาดา (2553: น.77-79) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

บริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานบริการออกกาํลงักาย ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20 – 29 ปี สถานภาพโสด โดยมีระดบัการศึกษาสูงสุด

ปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน และมีรายได้เฉล่ีย 20,001- 35,000 บาทต่อเดือน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคัญในการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการสถานบริการออกกาํลงักายมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ รองลงมา

ได้แก่ ได้แก่ ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านราคา ด้านการจัด

จาํหน่าย ด้านผลิตภณัฑ์ และด้านกระบวนการ เม่ือทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการสถานบริการออกกาํลงักาย จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมี

ลกัษณะประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้

เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริการออกกาํลงักายไม่แตกต่างกนั
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เม่ือทดสอบสมมุติฐานพบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการสถานบริการออกกําลังกายมากท่ีสุด คือปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือปัจจัยด้าน

กระบวนการ อยา่งไรก็ตามพบวา่ปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ผลิตภณัฑ์และบริการ คือ

ปัจจยัดา้นบุคลากร ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นกายภาพ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาดอย่าง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  มณฑิรา  กรรณสดบั (2551: น.85-90) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความ 

สาํเร็จในวชิาชีพของผูฝึ้กสอนในศนูยสุ์ขภาพเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ ความสาํเร็จใน

วิชาชีพของผูฝึ้กสอนในศูนยสุ์ขภาพเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัมากโดยมีค่าความสําเร็จใน

วิชาชีพของผูฝึ้กสอนดา้นการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลอยูใ่นระดบั

มาก ดา้นการเงินอยูใ่นระดบัมาก และดา้นความกา้วหนา้ในงานอยูใ่นระดบัมาก จากการศึกษาปัจจยั

ท่ีมีความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของผูฝึ้กสอนในศูนยสุ์ขภาพ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ ปัจจยั

ด้านการสนับสนุนจากองค์การต่อความสัมพนัธ์ต่อความสําเร็จในวิชาชีพของผูฝึ้กสอนในศูนย์

สุขภาพเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงคะแนนความสําเร็จในวิชาชีพของผู ้

ฝึกสอนในศูนย์สุขภาพเขตกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 73.9โดยปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อ

ความสําเร็จในวิชาชีพของผูฝึ้กสอนในศูนยสุ์ขภาพอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ อนัดบัแรก คือ ปัจจยั

ดา้นการสนบัสนุนจากองคก์าร และลาํดบัท่ีสองคือ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ  ขอ้เสนอแนะจากงานวิจยั 

คือ ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้ผูฝึ้กสอนมีการวางแผนพฒันาความกา้วหนา้ในงาน และใหค้วามสําคญั

เร่ืองการประเมินผลการปฏิบติังาน ควรดูแลเอาใจใส่ต่อความเป็นอยูท่ี่ดี ใส่ใจในภาวะสุขภาพ และ

จดัสวสัดิการท่ีเหมาะสม สนบัสนุนความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน เช่น การศึกษาต่อในระดบัท่ี 

สูงข้ึน และจดัใหมี้การฝึกอบรมเก่ียวกบัวชิาชีพผูฝึ้กสอนเพิ่มเติมเป็นประจาํสมํ่าเสมอ 

  มงคล วงษว์ุฒิศกัด์ิ  (2550: น.80-83) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 

ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่า

ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพดา้นการเงินอยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นลูกคา้

อยูใ่นระดบัมาก ดา้นกระบวนการบริหารภายในอยูใ่นระดบัมาก และดา้นการเรียนรู้และพฒันาอยู่

ในระดับมาก จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริหารและ

ธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ ปัจจยัด้านกระบวนการจดัการ ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดกบั

ความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถ

อธิบายการเปล่ียนแปลงคะแนนความสําเร็จในการประกอบธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 53.2 โดยปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ 
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สปาเพื่อสุขภาพอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ อนัดบัแรกคือ ปัจจยัดา้นกระบวนการจดัการ ลาํดบัท่ีสอง

คือ ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด และลาํดบัสุดทา้ยคือระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

ขอ้เสนอแนะจากงานวิจยัพบว่า ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพ

มหานคร ผูบ้ริหารธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ ควรมีการศึกษาอย่างน้อยระดบัปริญญาตรี และมีความรู้

ความเขา้ใจสามารถประยุกต์ใช้กระบวนการจดัการและส่วนประสมทางการตลาดในการบริหาร

จดัการธุรกิจของตนอยา่งเหมาะสม 

  นรเศรษฐ  กมลสุทธิและคนอ่ืนๆ  (2550: น.95-98)  ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสมคัร

สมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ ผูส้มคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ให้ความสําคญัในด้านช่องทางการจดั

จาํหน่าย โดยผูส้มคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ให้ความสาํคญัในเร่ืองทาํเลท่ีตั้งมีความเหมาะสมและ

สะดวกสบายต่อการเดินทางมาใช้บริการ รองลงมาให้ความสําคญัในดา้นผลิตภณัฑ์ โดยผูส้มคัร

สมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ให้ความสําคญัในเร่ืองความปลอดภยัและมาตรฐานของเคร่ืองออกกาํลงั

กาย รองลงมาคือดา้นราคา  โดยผูส้มคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ใหค้วามสําคญัในเร่ืองราคา มีความ

เหมาะสมต่อรูปแบบการให้บริการ และให้ความสําคญัในดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยผูส้มคัร

สมาชิกให้ความสําคญัในเร่ืองการให้ส่วนลดพิเศษ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสมคัรสมาชิกฟิต      

เนสเซ็นเตอร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ผูท่ี้ตดัสินใจสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์

ส่วนใหญ่เป็นเพศชายสถานภาพโสด ในส่วนของขอ้มลูอ่ืนๆไดแ้ก่ ค่านิยม กลุ่มอา้งอิง อิทธิพลของ

สถานการณ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหา 

นคร พบวา่ ผูท่ี้ตดัสินใจสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ ส่วนใหญ่มีเหตุผลในการสมคัรสมาชิกฟิต 

เนสเซ็นเตอร์เพราะมีสาขาอยูใ่กลบ้า้น บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ คือ 

ตวัเอง มีวตัถุประสงค์ในการสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ เพื่อรักษาสุขภาพมีค่าใช้จ่ายในการ

สมคัรต่อเดือนระหวา่ง 1,001 – 3,000 บาท วนัท่ีใชบ้ริการบ่อยท่ีสุดคือ วนัจนัทร์ มีความถ่ีในการเขา้

ใชบ้ริการ 3 – 4 คร้ังต่อสัปดาห์ ใชเ้วลาในการออกกาํลงักาย 1 – 3 ชัว่โมง ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ คือ 

16.00 – 20.00 น. รูปแบบการออกกาํลงักายท่ีเลือกใช ้คือ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อ

การรู้จกัฟิตเนส เซ็นเตอร์ คือ เพื่อน  

  วาสนา โฉมดี (2550: น.86-92) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อกลยุทธ์

ดา้นส่วนประสมการตลาดบริการในศูนยฟิ์ตเนส การกีฬาแห่งประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา่ ระดบั

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อกลยุทธ์ดา้นส่วนประสมการตลาดบริการในศูนยฟิ์ตเนส การกีฬา



79 

แห่งประเทศไทย พบว่า มีความพึงพอใจด้านบริการ ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านประชาสัมพนัธ์ 

ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  การเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจต่อกลยทุธ์ดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการในศูนยฟิ์ตเนส การกีฬาแห่งประเทศ

ไทย พบวา่ดา้นเพศ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประเภทของผูรั้บบริการมีระดบัความพึงพอใจกลยุทธ์ 

ดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ ดา้นการศึกษา มีระดบัความพึงพอใจ

ต่อกลยุทธ์ดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการแตกต่างจากดา้นอ่ืนๆ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05  

  วีระพจน์  อ้นองอาจ  (2550: น.141-143) ศึกษาการจัดการศูนย์สุขภา พ ใ น

โรงพยาบาลเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร ตามกรอบแนวคิด 7 ดา้น คือ ดา้นการวางแผน นโยบาย 

รูปแบบการจดัองค์กร การบริหารบุคลากร การอาํนวยการ ควบคุมงาน การร่วมมือประสานงาน 

การรายงานผลยอ้นกลบั และงบประมาณ ผลการวิจยัพบว่า ศูนยสุ์ขภาพทุกแห่งดาํเนินการตาม

นโยบายหลกัของโรงพยาบาล คือ เพื่อเสริมการบริการของโรงพยาบาล การวางแผนมีทั้งท่ีรับ

นโยบายมาจากโรงพยาบาล และศูนยสุ์ขภาพเป็นผูก้าํหนดเอง มีวตัถุประสงค์ท่ีแตกต่างกบัศูนย์

สุขภาพทัว่ๆ ไป คือ เน้นเร่ืองสุขภาพมากกว่าเร่ืองรายได้ การจดัทาํแผนกลยุทธ์ไม่มีรูปแบบท่ี

แน่นอน และไม่เกิน 1 ปี กลุ่มเป้าหมายสาํคญัคือผูมี้ท่ีพกัอาศยัอยูใ่นบริเวณใกลเ้คียงกบัโรงพยาบาล

จดัทางบประมาณเป็นรายปี การจดัองคก์รมีทั้งท่ีเป็นหน่วยงานอิสระ และอยูภ่ายใตแ้ผนกอ่ืนๆ ของ

โรงพยาบาล มีบุคลากรจานวน 7-15 คน มีการจดัการสภาพแวดลอ้ม สร้างบรรยากาศ เน้นความ

ปลอดภยั ดูแลอุปกรณ์ รวมทั้งการจดัระบบจดัการเก่ียวกบัส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ มีการจดัการ

ดา้นการตลาดและการประชาสัมพนัธ์ท่ีชดัเจน มีการคดัเลือกบุคลากรตามคุณสมบติัเฉพาะ กาํหนด

หน้าท่ีความรับผิดชอบ และพฒันาความรู้ ประสบการณ์ มีการร่วมมือประสานงานกันระหว่าง

โรงพยาบาลกบัศูนยสุ์ขภาพ มีการรายงานผลการปฏิบติังานหลายรูปแบบ รายไดส่้วนใหญ่มาจากค่า

สมาชิก ดา้นความพึงพอใจของผูม้าใช้บริการ พบวา่ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจทุกดา้นอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุดถึงระดบัมาก มีปัญหาอุปสรรคใน 4 ดา้น คือ ดา้นการวางแผน นโยบาย รูปแบบการจดั

องค์กร การบริหารบุคลากร และความร่วมมือประสานงาน มีขอ้เสนอแนะในทุกดา้น โดยรวมคือ 

เน้นความตอ้งการของลูกคา้ ไม่เน้นธุรกิจ ให้มีอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพเพียงพอ สะอาด จดักิจกรรม

หลากหลาย จดับุคลากรท่ีเหมาะสม มีการควบคุมดูแลและมีการประสานงานท่ีดี มีการประเมินผล 

และกาํหนดอตัราค่าบริการไม่สูงมาก 
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 8.2  งานวจัิยในต่างประเทศ 

  เตอร์กัว  และแซง  (Ter Kuo & Chang, n.d. cited in Asian Association for Sport 

anagement, 2009: p.75-76) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาความถ่ีของการเขา้ร่วมของสมาชิกมี

ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพ ความจงรักภกัดีในศูนยอ์อกกาํลงักายแลนด์มาร์กไตห้วนั (A Study of 

Effects of Members’ Attendance Frequency, Relationship Quality and Loyalty of Landmark Club 

in Taiwan) เหตุผลท่ีทาํการวิจยัเร่ืองน้ีเพราะความถ่ีของการเขา้ร่วมของสมาชิก และความจงรักภกัดี

ของสมาชิกในศูนยอ์อกกาํลงักายเป็นเร่ืองท่ีสําคญั ท่ีทาํให้ศูนยมี์รายไดม้าก ประกอบกบัถ้าศูนย์

ออกกาํลงักายมีการจดัการทางการตลาดท่ีดี มีการนาํเอาแผนกลยทุธ์มาใชใ้นการประกอบธุรกิจ ก็จะ

มีรายไดม้ากข้ึน การศึกษาคร้ังน้ีไดท้าํการสํารวจทศัคติถึงความพึงพอใจในเร่ืองของความบ่อยใน

การเขา้ร่วมมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพของการบริหาร มีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดี โดยมี

กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 127 คน ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ การใช้สถิติ

บรรยาย และการวิเคราะห์วิธีการ ผลจากการศึกษาคน้ควา้วิจยัพบวา่ ความบ่อยของการเขา้ร่วมของ

สมาชิกไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัคุณภาพของการบริการ คุณภาพของการบริการแก่สมาชิกจะมีความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัความจงรักภกัดี และความจงรักภกัดีของสมาชิกจะไม่มีผลทางบวกกบัความบ่อยของ

การเขา้ร่วม และมีการสรุปเพิ่มเติมวา่ กลยุทธ์ทางการตลาด สามารถนาํมาใชใ้นศูนยอ์อกกาํลงักาย

แลนด์มาร์กไดเ้ป็นอย่างดี เช่นเดียวกบัการปรับปรุงความจงรักภกัดีของสมาชิกผูใ้ช้บริการ แมว้่า

ความถ่ีของการเขา้ร่วมจะไม่สัมพนัธ์กบัการตลาดและความจงรักภกัดี แต่ศูนยอ์อกกาํลงักายแลนด์

มาร์กจะตอ้งมีกลยทุธ์ในการท่ีจะดึงดูดใจสมาชิกใหมี้การเขา้ร่วมในกิจกรรมมากข้ึน 

  ยามากูซิ และโอกาดะ (Yamaguchi & Okada, 1988: p.122-123) ได้ทาํการศึกษา

เก่ียว กบัการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกกบัศูนยสุ์ขภาพ ตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการ พบวา่ แมว้า่การมีส่วน

ร่วมในกิจกรรมกีฬา และการออกกาํลงักายจะเพิ่มมากข้ึน แต่ความตั้งใจท่ีจะเขา้ร่วมกบัโปรแกรม

กีฬายงัมีนอ้ย วตัถุประสงคข์องการศึกษาคร้ังน้ีก็เพื่อตรวจสอบปัจจยัในการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของ

ศูนยสุ์ขภาพ ตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการ ปัจจยัต่างๆ มีดงัน้ี  ความพึงพอใจในอุปกรณ์ สถานท่ี และ

ส่ิงอาํนวยความสะดวก ความพึงพอใจท่ีมีต่อเจา้หนา้ท่ี และความพึงพอใจในกิจกรรมการออกกาํลงั

กาย การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ทดสอบ

สมมติฐาน เพื่ออธิบายปัจจยัท่ีมีผลต่อการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกศูนยสุ์ขภาพ คือ ความพึงพอใจใน

กิจกรรมการออกกาลงักาย ประมาณร้อยละ 23 การเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของศูนยสุ์ขภาพ ไดพ้ิจารณา

จากการจดัการท่ีดี 

  สรุปจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ พบว่ามี

หลายปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการดาํเนินงานของศูนยสุ์ขภาพ เช่น ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
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เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  รูปแบบการประกอบธุรกิจ จะเห็นไดว้า่จากงานวจิยัท่ีกล่าวขา้งตน้ ปัจจยั

ส่วนบุคคลของผูบ้ริหารมีความสําคญัและมีผลให้ผูบ้ริหารประสบความสําเร็จในธุรกิจ นอกจากน้ี

ปัจจยัดา้นการวางแผน  ดา้นการจดัองคก์าร ดา้นการจดัคนเขา้ทาํงาน ดา้นการอาํนวยการ ดา้นการ

ควบคุม ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ  ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการขาย 

ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการ ดา้นนวตักรรมและการสร้างสรรค์ ก็มีความสําคญัมาก

เช่นกนั ในการท่ีผูบ้ริหารจะไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการบริหารจดัการองคก์ารของตนให้มีการ

พฒันาและการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน ให้การดาํเนินงานในธุรกิจประสบความสําเร็จ ผูว้ิจยัจึง

เห็นวา่ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นการวางแผน  ดา้นการจดัองคก์าร ดา้นการจดัคนเขา้ทาํงาน ดา้น

การอาํนวยการ ดา้นการควบคุม ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ  ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  

ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการ ด้านนวตักรรมและการ

สร้างสรรค ์ในการดาํเนินงานของศูนยสุ์ขภาพ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการดาํเนินงาน

ของศูนยสุ์ขภาพในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การวิจยัเร่ืองการศึกษาความสําเร็จในการดาํเนินงานของศูนยสุ์ขภาพในเขตปริมณฑล

ของกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความสําเร็จในการดาํเนินงานของศูนยสุ์ขภาพ

ในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร และเปรียบเทียบระดบัความสําเร็จในการดาํเนินงานของ

ศูนยสุ์ขภาพในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิง

สาํรวจ (Survey  Research) โดยใชแ้บบสอบถาม โดยมีขั้นตอนการดาํเนินการ  ดงัน้ี 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

33 1.1  ประชากร 

  ประชากร33ท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริหาร ซ่ึงเป็นผูจ้ดัการ 1 คน และผูช่้วยผูจ้ดัการ 2 

คนของศูนยสุ์ขภาพในเขตปริมณฑล33ของกรุงเทพมหานคร33 ซ่ึงมีจาํนวนสถานประกอบธุรกิจบริการ

สุขภาพท่ีไดรั้บการตรวจรับรองมาตรฐาน ประเภทศูนยสุ์ขภาพ  (Fitness) จาํนวน 41 ศูนย ์รวม 123 

คน (กระทรวงพาณิชย ์ 2556: น.80-82)   

 1.2  กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 33คือ ผูบ้ริหาร ซ่ึงเป็นผูจ้ดัการ และ ผูช่้วยผูจ้ดัการของ

ศูนยสุ์ขภาพในเขตปริมณฑล33ของกรุงเทพมหานคร33 จาํนวน 95 คน 33โดยใชสู้ตรการหาขนาดตวัอยา่ง

ของยามาเน่ (Yamane., 1967:25)  สูตรการคาํนวณหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

  n    = N / (1+Ne2) 

 โดย n    = ขนาดประชากรตวัอยา่ง  (คน) 

  N   = ประชากรทั้งหมด  (คน) 

  e    = ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง 
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แทนค่าตวัแปร     n    = 123/1 + 123 (0.05)2 

  n   = 94.07 

       ≈    95  คน (ใชผู้บ้ริหารทั้งหมด 96 คน เน่ืองจากแต่ละศูนยผ์ูจ้ดัการ และผูช่้วย

ผูจ้ดัการ ศูนยฯ์ ละ 3 คน) 

ใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยมีขั้นตอนดงัน้ี  

  ขั้นตอนท่ี 1 แบ่งศูนยสุ์ขภาพในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร ตามจงัหวดั  

  ขั้นตอนท่ี 2 หาสัดส่วนของจาํนวนศูนยสุ์ขภาพตามเขตจงัหวดั 

นนทบุรี:ปทุมธานี:สมุทรปราการ:นครปฐม ซ่ึงเท่ากบั 11:13:15:2 เท่ากบั 5.5:6.5:7.5:1 (แต่เน่ืองจาก

แต่ละศูนยฯ์ มีผูจ้ดัการ 1 คน และผูช่้วยผูจ้ดัการ 2 คน และตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่งตามท่ีคาํนวณไว ้96 

คน จึงเพิ่มกลุ่มตวัอยา่งมากข้ึน)  

  ขั้นตอนท่ี 3 สุ่มตวัอยา่งตามขั้นตอนท่ี 2 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 96 คน    

ดงัตารางท่ี 3.1 

 

ตารางท่ี 3.1  แสดงจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของศูนยสุ์ขภาพในเขตปริมณฑลของ

กรุงเทพมหานคร 

 

ศูนยสุ์ขภาพในเขตปริมณฑล 

ของกรุงเทพมหานคร 
จาํนวนประชากร จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

นนทบุรี 

ปทุมธานี 

สมุทรปราการ 

นครปฐม 

33 คน (11 ศูนย)์ 

39 คน (13 ศูนย)์ 

45 คน (15 ศูนย)์ 

6 คน (2 ศูนย)์ 

       27 คน (9 ศูนย)์ 

    30 คน (10 ศูนย)์ 

    36 คน (12 ศูนย)์ 

     3 คน (1 ศูนย)์ 

รวม 123 คน(41 ศูนย)์     96คน (32 ศูนย)์ 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเองโดยมีขั้นตอน

และวธีิการสร้าง ดงัน้ี 

 2.1  ศึกษาคน้ควา้ ขอ้มูล เอกสารต่างๆ ตาํรา วารสาร  ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ี 
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มีผลต่อความสําเร็จในการดาํเนินงานของธุรกิจ และส่ิงพิมพต่์างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถาม 

 2.2  สร้างแบบสอบถามสําหรับสอบถามกลุ่มประชากร คือ 33ผูจ้ดัการ  ผูช่้วยผูจ้ดัการ 33

ของศูนยสุ์ขภาพในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานครโดยสร้างให้ครอบคลุมวตัถุประสงค์ท่ี

กาํหนด 

 2.3  นาํแบบสอบถาม ท่ีตรวจแกไ้ขแลว้ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน  3  ท่าน เพื่อตรวจ 

สอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content  Validity) โดยวธีิ IOC 

 2.4  นาํเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนไปทดลองใช ้(Try-out) โดยนาํแบบสอบถามไปทดลองใช้

กบั 33ผูจ้ดัการ  ผูช่้วยผูจ้ดัการ 33ของศูนยสุ์ขภาพในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร ท่ีไม่ใช่กลุ่ม

ตวัอย่าง จาํนวน 27 คน เพื่อวิเคราะห์หาคุณภาพของเคร่ืองมือดา้นความเช่ือมัน่ (Reliability) ของ

แบบสอบถามโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิตามวิธีของครอนบาค (Cronbach‘s  Alpha coefficient) ไดค้่า

ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.84 

 2.5  นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้นาํไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลโดยลกัษณะของแบบสอบถาม  ประกอบดว้ย  2  ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริหารศูนยสุ์ขภาพในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร 

ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา  สาขาวชิา และรูปแบบการประกอบธุรกิจ 

 ส่วนท่ี  2  ขอ้มูลความสําเร็จในการดาํเนินงานของศูนยสุ์ขภาพในเขตปริมณฑลของ

กรุงเทพมหานคร ในต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน  ดา้นการจดัองค์การ ดา้นการจดัคนเขา้ทาํงาน 
ด้านการอาํนวยการ ด้านการควบคุม ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ  ด้านราคา  ด้านช่องทางการจดั

จาํหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการ ดา้นนวตักรรมและการ

สร้างสรรค ์ทั้งน้ีแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั (Rating  Scale) 

โดยแต่ละขอ้คาํถาม ใหเ้ลือกคาํตอบ ตามลาํดบัความสาํเร็จ 5 ระดบั คือ 

 ระดบัความสาํเร็จมากท่ีสุด เท่ากบั 5 คะแนน 

 ระดบัความสาํเร็จมาก เท่ากบั 4 คะแนน  

 ระดบัความสาํเร็จปานกลาง เท่ากบั 3 คะแนน 

 ระดบัความสาํเร็จนอ้ย เท่ากบั 2 คะแนน 

 ระดบัความสาํเร็จนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 1 คะแนน 
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3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู ้วิจ ัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  โดย

ดาํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

 3.1  ผูว้จิยันาํหนงัสือขอความร่วมมือในการวจิยัจากสาํนกับณัฑิตมหาวทิยาลยัสุโขทยั 

ธรรมาธิราช โดยนาํแบบสอบถามไปติดต่อกบัศูนยสุ์ขภาพในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร 

 3.2  ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามไปให้ผูจ้ดัการ  ผูช่้วยผูจ้ดัการเป็นผูต้อบแบบสอบถามตอบ

แบบสอบถามด้วยตนเอง และไปรับคืนด้วยตนเอง โดยใช้เวลาในการเก็บขอ้มูลในช่วงระหว่าง

เดือน มกราคม  2558 

 3.3  รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดก้ลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์แลว้นาํไปวเิคราะห์

ขอ้มูลต่อไป ไดรั้บกลบัคืนมา 96 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีไดรั้บจากกลุ่มตวัอยา่งมาตรวจสอบความถูกตอ้ง สมบูรณ์

ของคาํตอบและวเิคราะห์ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ 

 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  

 1) ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้อธิบายลกัษณะขอ้มูลทัว่ไป 

ของปัจจยัส่วนบุคคล คือ อาย ุระดบัการศึกษา สาขาวชิา และรูปแบบการประกอบธุรกิจ 

 2) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้วิเคราะห์

ความสําเร็จในการดาํเนินงานของศูนยสุ์ขภาพในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานครในดา้น การ

วางแผน  ดา้นการจดัองค์การ ดา้นการจดัคนเขา้ทาํงาน ดา้นการอาํนวยการ ดา้นการควบคุม ดา้น

ผลิตภณัฑแ์ละบริการ  ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการเงิน 

ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการ ดา้นนวตักรรมและการสร้างสรรค ์ 
 3) ใช้สถิติทดสอบทีแบบมีอิสระต่อกัน (t-test Independent Samples)  แบบตัวแปร

อิสระ เปรียบเทียบความความสําเร็จในแต่ละด้านของการดาํเนินงานของศูนย์สุขภาพในเขต

ปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามข้อมูลทั่วไป สําหรับกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่มใช้การ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างของค่าเฉล่ียอย่างมี

นัยสําคญัจะทาํสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยใช้เชฟเฟ่(Scheffe’s PostHoc Comparison) วิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  
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 ในการแปลผลค่าเฉล่ีย ของระดบัความสาํเร็จโดยการเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์ดงัน้ี  

4.50 - 5.00   หมายถึง   มีระดบัความสาํเร็จมากท่ีสุด 

3.50 - 4.49 หมายถึง   มีระดบัความสาํเร็จมาก 

2.50 - 3.49 หมายถึง   มีระดบัความสาํเร็จปานกลาง 

1.50 - 2.49 หมายถึง   มีระดบัความสาํเร็จนอ้ย 

1.00 - 1.49 หมายถึง   มีระดบัความสาํเร็จนอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การวิจยัเร่ืองการศึกษาความสําเร็จในการดาํเนินงานของศูนยสุ์ขภาพในเขตปริมณฑล

ของกรุงเทพมหานคร เป็นการวจิยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ผูว้จิยัไดน้าํเสนอผลการ วจิยัเป็น 3 

ตอนดงัต่อไปน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความสาํเร็จในการดาํเนินงาน ดา้นการวางแผน  

ดา้นการจดัองคก์าร ดา้นการจดัคนเขา้ทาํงาน ดา้นการอาํนวยการ ดา้นการควบคุม ดา้นผลิตภณัฑ์

และบริการ  ด้านราคา  ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย  ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการเงิน ด้าน

ลูกคา้ ดา้นกระบวนการ ดา้นนวตักรรมและการสร้างสรรค ์ของศูนยสุ์ขภาพในเขตปริมณฑลของ

กรุงเทพมหานคร 

 ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินงาน ดา้นการวางแผน  ดา้น

การจดัองคก์าร ดา้นการจดัคนเขา้ทาํงาน ดา้นการอาํนวยการ ดา้นการควบคุม ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้น

ราคา  ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้าน

กระบวนการ ด้านนวัตกรรมและการสร้างสรรค์ ของศูนย์สุขภาพในเขตปริมณฑลของ

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุระดบัการศึกษา สาขา และรูปแบบการประกอบธุรกิจ   

 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 X  แทน   ค่าเฉล่ีย (Mean) 

 S.D. แทน   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 

 t แทน   ค่าสถิติทดสอบ ที (t - test) 

 SS แทน   ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

 df แทน   ระดบัชั้นของความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 

 MS  แทน    ค่าคะแนนเฉล่ียของผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean Squares) 

 F แทน   อตัราส่วนเอฟของฟิชเชอร์ (Fisher) 

 * แทน   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 n แทน   จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
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ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 

 

 ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ อาย ุ ระดบัการศึกษา สาขา และรูปแบบ 

การประกอบธุรกิจ  

 

ตารางท่ี 4.1  แสดงจาํนวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

(n = 96) 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

 ตํ่ากวา่ 25 ปี 20 20.83 

 25 – 35 ปี 56 58.34 

 มากกวา่ 35  ปี 20 20.83 

รวม 96 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 25 – 35 ปี จาํนวน 

56 คนคิดเป็นร้อยละ 58.34 รองลงมาอายุต ํ่ากวา่ 25 ปี และอายุมากกวา่ 35 ปี จาํนวน 20 คนคิดเป็น

ร้อยละ 20.83 อยา่งละเท่าๆ กนั 

 

ตารางท่ี 4.2  แสดงจาํนวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

(n = 96) 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 14 14.58 

 ปริญญาตรี 54 56.25 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 28 29.17 

รวม 96 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี

จาํนวน 54 คนคิดเป็นร้อยละ 56.25 รองลงมามีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 28 คนคิด

เป็นร้อยละ 29.17 และตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 14 คนคิดเป็นร้อยละ 14.58 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงจาํนวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสาขา 

(n = 96) 

สาขา จาํนวน ร้อยละ 

 วทิยาศาสตร์การกีฬา 65 67.71 

 สาขาอ่ืน 31 32.29 

รวม 96 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบสาขาวิทยาศาสตร์การกีฬา 

จาํนวน 65 คนคิดเป็นร้อยละ 67.71 รองลงมาจบสาขาอ่ืน จาํนวน 31 คนคิดเป็นร้อยละ 32.29 

 

ตารางท่ี 4.4  แสดงจาํนวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรูปแบบการประกอบธุรกิจ 

(n = 96) 

รูปแบบการประกอบธุรกิจ จาํนวน ร้อยละ 

 กิจการเจา้ของคนเดียว 52 54.17 

 บริษทั 44 45.83 

รวม 96 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรูปแบบการประกอบธุรกิจอยูใ่น

รูปของกิจการเจา้ของคนเดียว จาํนวน 52 คนคิดเป็นร้อยละ 54.17 รองลงมาอยู่ในรูปของบริษทั 

จาํนวน 44 คนคิดเป็นร้อยละ 45.83  
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ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความสําเร็จในการดําเนินงาน ด้านการวางแผน  

ด้านการจัดองค์การ ด้านการจัดคนเข้าทาํงาน ด้านการอาํนวยการ ด้านการ

ควบคุม ด้านผลติภัณฑ์และบริการ  ด้านราคา  ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  

ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการ ด้าน

นวตักรรมและการสร้างสรรค์ ของศูนย์สุขภาพในเขตปริมณฑลของ

กรุงเทพมหานคร 

 

 ซ่ึงนาํเสนอเป็นค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในภาพรวมรายดา้นและรายข้อ   

ดงัตารางท่ี 4.5  

 

ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสําเร็จในการดาํเนินงานของศูนยสุ์ขภาพ 

ในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร โดยรวม 

(n = 96) 

ความสาํเร็จในการดาํเนินงาน X  S.D. ระดบัความสาํเร็จ 

1. ดา้นการวางแผน 4.25 0.31 มาก 

2. ดา้นการจดัองคก์าร 3.85 0.29 มาก 

3. ดา้นการจดัคนเขา้ทาํงาน 4.19 0.16 มาก 

4. ดา้นการอาํนวยการ 3.91 0.34 มาก 

5. ดา้นการควบคุม 3.99 0.24 มาก 

6. ดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ      3.55      0.39    มาก 

7. ดา้นราคา      2.73      0.62 ปานกลาง 

8. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย      3.45     0.59 ปานกลาง 

9. ดา้นการส่งเสริมการขาย      3.17     0.37 ปานกลาง 

10. ดา้นการเงิน 4.03 0.25            มาก 

11. ดา้นลูกคา้ 3.65 0.34 มาก 

12. ดา้นกระบวนการ 3.37 0.34 ปานกลาง 

13. ดา้นนวตักรรมและการสร้างสรรค ์ 3.60 0.39 มาก 

รวม 3.67 0.28 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.5 พบว่าระดบัความสําเร็จในการดาํเนินงานของศูนยสุ์ขภาพในเขต

ปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.67 เม่ือ

พิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการวางแผนมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.25 รองลงมาคือดา้นการจดัคนเขา้

ทาํงานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และดา้นราคามีค่าเฉล่ียนอ้ยสุดเท่ากบั 2.73  

 

ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสําเร็จในการดาํเนินงานของศูนยสุ์ขภาพ 

ในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานครในดา้นการวางแผน 

(n = 96) 

ดา้นการวางแผน X  S.D. ระดบัความสาํเร็จ 

1. มีการวางแผนในดา้นการบริหาร 4.63 0.48 มากท่ีสุด 

2. มีการวางแผนการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 4.40 0.69 มาก 

3. มีการวางแผนการตลาด  4.54 0.52 มากท่ีสุด 

4. มีการกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย 4.20 0.68 มาก 

5. มีการตั้งเป้าหมายรายรับ 4.91 0.39 มากท่ีสุด 

6. มีการวางแผนจาํนวนผูม้าใชบ้ริการ 3.91 0.58 มาก 

7. มีการวางแผนการทบทวนแผนการดาํเนินงาน 3.64 0.54 มาก 

8.มีการวางแผนปรับเปล่ียนแผนให้มีความสอดคลอ้ง

กบัสถานการณ์ 

 

3.75 

 

0.46 มาก 

รวม 4.25 0.31 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ความสาํเร็จในการดาํเนินงานของศูนยสุ์ขภาพในเขตปริมณฑล

ของกรุงเทพมหานครดา้นการวางแผนโดยรวมมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.25 มีความสาํเร็จในระดบัมาก 

มีการตั้งเป้าหมายรายรับมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.91 รองลงมามีการวางแผนในดา้นการบริหารมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63 และมีการวางแผนการทบทวนแผนการดาํเนินงานมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดเท่ากบั 

3.64  
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสาํเร็จในการดาํเนินงานของศูนยสุ์ขภาพ 

ในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานครในดา้นการจดัองคก์าร 

(n = 96) 

ดา้นการจดัองคก์าร X  S.D. ระดบัความสาํเร็จ 

1. มีการกาํหนดโครงสร้างขององคก์าร 3.99 0.54 มาก 

2. มีการแบ่งสายงาน 3.75 0.65 มาก 

3. มีการกาํหนดภาระหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 3.72 0.48 มาก 

4. มีการมอบหมายอาํนาจ 3.64 0.58 มาก 

5. มีการจดัระบบการสั่งการภายใน 4.18 0.97 มาก 

รวม 3.85 0.29 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ความสาํเร็จในการดาํเนินงานของศูนยสุ์ขภาพในเขตปริมณฑล

ของกรุงเทพมหานคร ดา้นการจดัองคก์ารโดยรวมมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.85 มีความสําเร็จในระดบั

มาก โดยทุกขอ้มีความสําเร็จในระดบัมาก มีการจดัระบบการสั่งการภายในมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 

4.18 รองลงมามีการกาํหนดโครงสร้างขององค์การมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 และมีการมอบหมาย

อาํนาจมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.64 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสําเร็จในการดาํเนินงานของศูนยสุ์ขภาพ 

ในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานครในดา้นการจดัคนเขา้ทาํงาน 

(n = 96) 

ดา้นการจดัคนเขา้ทาํงาน X  S.D. ระดบัความสาํเร็จ 

1. มีการสรรหาและคดัเลือกพนกังานท่ีมีความสามารถ

ตรงตามสายงาน 

 

4.67 

 

0.47 

 

มากท่ีสุด 

2. มีการคดัเลือกพนกังานอยา่งเป็นระบบ 4.11 0.34 มาก 

3. มีการจดัปฐมนิเทศพนกังานเก่ียวกบัการออกกาํลงักาย

ของศูนยสุ์ขภาพ 

 

4.26 

 

0.44 

 

มาก 

4. มีการประเมินผลการทาํงานของพนกังานใหม่ภายใน  

3-6 เดือน 

 

4.98 

 

0.14 

 

มากท่ีสุด 

5. มีการฝึกอบรมพนกังานเพื่อพฒันาความรู้เก่ียวกบัการ

ออกกาํลงักายของศูนยสุ์ขภาพ 

 

4.56 

 

0.56 

 

มากท่ีสุด 

6. มีการปรับเล่ือนตาํแหน่งงานแก่พนกังานท่ีปฏิบติังานดี 3.06 0.35 มาก 

7. มีเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ 3.65 0.48 มาก 

รวม 4.19 0.16 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ความสาํเร็จในการดาํเนินงานของศูนยสุ์ขภาพในเขตปริมณฑล

ของกรุงเทพมหานคร ดา้นการจดัคนเขา้ทาํงานโดยรวมมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.19 มีความสําเร็จใน

ระดบัมาก มีการประเมินผลการทาํงานของพนกังานใหม่ภายใน 3-6 เดือนมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 

4.98 รองลงมามีการสรรหาและคดัเลือกพนกังานท่ีมีความสามารถตรงตามสายงานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.67 และมีการปรับเล่ือนตาํแหน่งงานแก่พนกังานท่ีปฏิบติังานดีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.06  
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสาํเร็จในการดาํเนินงานของศูนยสุ์ขภาพ 

ในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานครในดา้นการอาํนวยการ 

(n = 96) 

ดา้นการอาํนวยการ X  S.D. ระดบัความสาํเร็จ 

1. มีการสร้างแรงจูงใจแก่พนกังาน  3.64 0.56 มาก 

2. มีการตาํหนิตกัเตือนแก่พนกังานท่ีทาํผดิ 4.19 0.51 มาก 

3. มีพนกังานท่ีสามารถติดต่อส่ือสารกบัผูบ้ริหารไดทุ้ก

ระดบั 

3.65 0.82 มาก 

4. มีการประสานงานโดยตรงกบัพนกังาน 3.60 0.67 มาก 

5. มีการประสานงานยดึหลกัตามสายงาน 3.74 0.55 มาก 

6. มีการประสานงานยดึหลกัมนุษยส์ัมพนัธ์ 4.69 0.69 มากท่ีสุด 

7. มีการจดัประชุมเพื่อเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดง

ความคิดเห็น 

 

3.88 

 

0.74 

 

มาก 

รวม 3.91 0.34 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ความสาํเร็จในการดาํเนินงานของศูนยสุ์ขภาพในเขตปริมณฑล

ของกรุงเทพมหานครดา้นการอาํนวยการโดยรวมมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.91 มีความสําเร็จในระดบั

มาก มีการประสานงานยึดหลกัมนุษยส์ัมพนัธ์มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.69  รองลงมามีการตาํหนิ

ตกัเตือนแก่พนกังานท่ีทาํผิดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 4  และมีการประสานงานโดยตรงกบัพนกังานมี

ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.60   
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสาํเร็จในการดาํเนินงานของศูนย ์         

สุขภาพในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานครในดา้นการควบคุม 

(n = 96) 

ดา้นการควบคุม X  S.D. ระดบัความสาํเร็จ 

1. มีการกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานของพนกังาน 4.27 0.59 มาก 

2. มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานของ

พนกังานตามมาตรฐานท่ีวางไว ้

 

4.29 

 

0.48 

 

มาก 

3. มีการควบคุมกาํกบัใหง้านเป็นไปตามเป้าหมาย

หรือวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 

 

4.00 

 

0.51 

 

มาก 

4. มีการประเมินมาตรฐานสถานประกอบการ  3.38 0.51 มาก 

รวม 3.99 0.24 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ความสําเร็จในการดําเนินงานของศูนย์สุขภาพในเขต

ปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร ดา้นการควบคุม โดยรวมมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.99  มีความสําเร็จ

ในระดบัมาก โดยทุกขอ้มีความสําเร็จในระดบัมาก มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานของ

พนกังานตามมาตรฐานท่ีวางไวมี้ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.29 รองลงมามีการกาํหนดมาตรฐานการ

ปฏิบติังานของพนักงานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 และมีการประเมินมาตรฐานสถานประกอบการมี

ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.38   
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ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสาํเร็จในการดาํเนินงานของศูนย ์

สุขภาพในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานครในดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

(n = 96) 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ X  S.D. ระดบัความสาํเร็จ 

1. มีอุปกรณ์ทดสอบสมรรถภาพทางกายท่ีมีความ

เท่ียงตรง  

 

4.23 

 

0.66 

 

มาก 

2. มีอุปกรณ์ออกกาํลงักายท่ีไดรั้บความนิยมไวบ้ริการ

ตามความสนใจ  

 

4.08 

 

0.35 

 

มาก 

3. มีอุปกรณ์ฝึกความแขง็แรงของกลา้มเน้ือท่ี

หลากหลายและเพียงพอ  

 

4.29 

 

0.80 

 

มาก 

4. มีบอร์ดใหค้วามรู้เก่ียวกบัการออกกาํลงักายและขอ้

ควรระวงัในการออกกาํลงักาย  

 

2.29 

 

0.52 

 

นอ้ย 

5. มีการจดัทาํบอร์ดแนะนาํวธีิการใชเ้คร่ืองมือใหแ้ก่

ผูใ้ชบ้ริการ  

 

2.23 

 

0.57 

 

นอ้ย 

6. มีการจดัเจา้หนา้ท่ีดูแลใหค้าํแนะนาํการใชเ้คร่ืองมือ

ตลอดเวลา  

 

4.14 

 

0.81 

 

มาก 

รวม 3.55 0.39 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ความสําเร็จในการดําเนินงานของศูนย์สุขภาพในเขต

ปริมณฑลของกรุงเทพมหานครด้านผลิตภณัฑ์และบริการโดยรวมมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.55 มี

ระดบัความสาํเร็จในระดบัมาก มีอุปกรณ์ฝึกความแขง็แรงของกลา้มเน้ือท่ีหลากหลายและเพียงพอมี

ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.29 รองลงมามีอุปกรณ์ทดสอบสมรรถภาพทางกายท่ีมีความเท่ียงตรงมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23  และมีการจดัทาํบอร์ดแนะนาํวิธีการใช้เคร่ืองมือให้แก่ผูใ้ช้บริการมีค่าเฉล่ีย

นอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 2.23 
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ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสาํเร็จในการดาํเนินงานของศูนย ์

สุขภาพในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานครในดา้นราคา 

(n = 96) 

ดา้นราคา X  S.D. ระดบัความสาํเร็จ 

1. มีลดค่าบริการหรือแจกคูปอง กรณีท่ีใชบ้ริการ

สมํ่าเสมอ 

1.95 1.08 นอ้ย 

2. มีระบบการชาํระเงินหลายทางทั้งแบบเงินสดและบตัร

เครดิต 

 

4.52 

 

0.63 

 

มากท่ีสุด 

3. มีราคาค่าบริการแต่ละรายการคุม้ค่ากบัการบริการ 2.95 0.73 ปานกลาง 

4. มีราคาการใหบ้ริการตํ่ากวา่คู่แข่งขนัเม่ือเทียบกบั

สินคา้ประเภทเดียวกนั 

 

2.11 

 

1.40 

 

นอ้ย 

5. มีการกาํหนดส่วนโปรโมชัน่ เช่น ลดค่าบาํรุงแก่

ครอบครัวและหมู่คณะ  

 

2.15 

 

1.16 

 

นอ้ย 

รวม 2.73 0.62 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ความสําเร็จในการดําเนินงานของศูนย์สุขภาพในเขต

ปริมณฑลของกรุงเทพมหานครดา้นราคาโดยรวมมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.73 มีระดบัความสําเร็จใน

ระดบัปานกลาง มีระบบการชาํระเงินหลายทางทั้งแบบเงินสดและบตัรเครดิตมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 

4.52 รองลงมามีราคาค่าบริการแต่ละรายการคุม้ค่ากบัการบริการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.95 และมีการลด

ค่าบริการหรือแจกคูปอง กรณีท่ีใชบ้ริการสมํ่าเสมอมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 1.95  
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสาํเร็จในการดาํเนินงานของศูนย์

สุขภาพในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานครในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

(n = 96) 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย X  S.D. ระดบัความสาํเร็จ 

1. มีทาํเลท่ีตั้งมีความสะดวกในการเดินทาง 4.04 0.48 มาก 

2. มีทาํเลท่ีตั้งอยูใ่นยา่นธุรกิจ 4.09 0.41 มาก 

3. มีพื้นท่ีจอดรถเพียงพอ 3.35 1.01 ปานกลาง 

4. มีจาํนวนอุปกรณ์เคร่ืองออกกาํลงักายเพียงพอ 4.16 0.90 มาก 

5. มีพื้นท่ีใหบ้ริการมีขนาดกวา้งขวาง 3.63 1.10 มาก 

6. มีหอ้งอาบนํ้าท่ีเพียงพอ  3.05 0.95 ปานกลาง 

7. มีล็อคเกอร์เพียงพอ  3.14 0.79 ปานกลาง 

8. มีบริการผา้เช็ดตวั และชุดออกกาํลงักาย  2.12 1.07 นอ้ย 

รวม 3.45 0.59 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ความสําเร็จในการดําเนินงานของศูนย์สุขภาพในเขต

ปริมณฑลของกรุงเทพมหานครดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยรวมมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.45 มี

ระดบัความสําเร็จในระดบัปานกลาง มีจาํนวนอุปกรณ์เคร่ืองออกกาํลงักายเพียงพอมีค่าเฉล่ียสูงสุด

เท่ากบั 4.16 รองลงมามีทาํเลท่ีตั้งอยูใ่นยา่นธุรกิจมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 และมีบริการผา้เช็ดตวั และ

ชุดออกกาํลงักายมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 2.12  
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสาํเร็จของในการดาํเนินงานของศูนย ์

สุขภาพในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานครในดา้นการส่งเสริมการขาย 

(n = 96) 

ดา้นการส่งเสริมการขาย X  S.D. ระดบัความสาํเร็จ 

1. มีการลงส่ือโฆษณานิตยสารแนะนาํการออกกาํลงักาย

เพื่อสุขภาพ 

 

1.87 

 

1.03 

 

นอ้ย 

2. มีการใหส่้วนลดค่าบริการตามการส่งเสริมการขาย 2.79 0.92 ปานกลาง 

3. มีการลงส่ือโฆษณาโทรทศัน์แนะนาํการออกกาํลงักาย

เพื่อสุขภาพ 

 

1.77 

 

0.87 

 

นอ้ย 

4. มีการทาํเว็บไซต์เพื่อแนะนําการออกกาํลังกายเพื่อ

สุขภาพ 

2.82 1.06 ปานกลาง 

5. มีการแจกแผน่พบั เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ 3.83 0.38 มาก 

6. มีการจดัรายการพเิศษ ตามเทศกาล 3.95 0.37 มาก 

7. มีการรับสมคัรสมาชิกเพื่อสิทธิพิเศษในการออกกาํลงั

กาย 

4.66 0.50 มากท่ีสุด 

8. มีการจดัเป็นแหล่งประชาสัมพนัธ์สินคา้ของบริษทั 

เช่น เคร่ืองออกกาํลงักาย อาหารเพื่อสุขภาพ  

 

3.66 

 

0.86 

 

มาก 

รวม 3.17 0.37 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ความสําเร็จในการดําเนินงานของศูนย์สุขภาพในเขต

ปริมณฑลของกรุงเทพมหานครดา้นการส่งเสริมการขาย โดยรวมมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.17  มีระดบั

ความสําเร็จในระดบัปานกลาง มีการรับสมคัรสมาชิกเพื่อสิทธิพิเศษในการออกกาํลงักายมีค่าเฉล่ีย

สูงสุดเท่ากบั 4.66 รองลงมามีการจดัรายการพิเศษ ตามเทศกาลมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 และมีการลง

ส่ือโฆษณาโทรทศัน์แนะนาํการออกกาํลงักายเพื่อสุขภาพมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 1.77  
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ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสาํเร็จในการดาํเนินงานของศูนย์

สุขภาพในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานครในดา้นการเงิน 

(n = 95) 

ดา้นการเงิน X  S.D. ระดบัความสาํเร็จ 

1. มีรายไดเ้พิ่มมากข้ึน 4.46 0.50 มาก 

2. มีตน้ทุนลดลง 3.47 0.52 ปานกลาง 

3. มีเงินทุนหมุนเวยีนเพียงพอ 4.07 0.59 มาก 

4. มีกาํไรสุทธิเพิ่มข้ึน 4.20 0.40 มาก 

5. มีระบบบริหารเงินท่ีดีมีประสิทธิภาพ 3.92 0.58 มาก 

รวม 4.03 0.25 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า  ความสําเร็จในการดําเนินงานของศูนย์สุขภาพในเขต

ปริมณฑลของกรุงเทพมหานครดา้นการเงิน โดยรวมมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.03 มีระดบัความสําเร็จ

ในระดบัมาก มีรายไดเ้พิ่มมากข้ึนมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.46 รองลงมามีกาํไรสุทธิเพิ่มข้ึนมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.20  และมีตน้ทุนลดลงมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.47  
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ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสาํเร็จในการดาํเนินงานของศูนย ์      

สุขภาพในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานครในดา้นลูกคา้ 

(n = 96) 

ดา้นลูกคา้ X  S.D. ระดบัความสาํเร็จ 

1. มีจาํนวนลูกคา้รายใหม่เพิ่มข้ึน 4.31 0.72 มาก 

2. มีการรักษาลูกคา้เก่า 3.46 0.56 ปานกลาง 

3. มีความจงรักภกัดีของลูกคา้ช่วยบอกต่อ 3.41 0.52 ปานกลาง 

4. มีช่ือเสียงลูกคา้รู้จกัดี 3.41 0.51 ปานกลาง 

5. มีลูกคา้พึงพอใจในการรับบริการต่อการอาํนวย 

ความสะดวกท่ีไดรั้บ 

 

3.67 

 

0.74 

 

มาก 

รวม 3.65 0.34 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ความสําเร็จในการดําเนินงานของศูนย์สุขภาพในเขต

ปริมณฑลของกรุงเทพมหานครดา้นลูกคา้โดยรวมมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.65 มีระดบัความสาํเร็จใน

ระดบัมาก มีจาํนวนลูกคา้รายใหม่เพิ่มข้ึนมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.31 รองลงมามีลูกคา้พึงพอใจใน

การรับบริการต่อการอาํนวยความสะดวกท่ีไดรั้บมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 และมีความจงรักภกัดีของ

ลูกคา้ช่วยบอกต่อมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41  
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ตารางท่ี 4.17  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสาํเร็จในการดาํเนินงานของศูนย์

สุขภาพในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานครในดา้นกระบวนการ 

(n = 96) 

ดา้นกระบวนการ X  S.D. ระดบัความสาํเร็จ 

1. มีมาตรฐานของศูนยสุ์ขภาพ 3.82 0.41 มาก 

2. มีความสามารถขององคก์รในการใหบ้ริการลูกคา้ 3.75 0.67 มาก 

3. มีการรักษาพนกังานใหอ้ยูก่บัองคก์ร 3.36 0.92 ปานกลาง 

4. มีการควบคุมตน้ทุน 3.83 0.48 มาก 

5. มีการขยายกิจการ/เพิ่มสาขา 2.07 1.26 นอ้ย 

รวม 3.37 0.34 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ความสําเร็จในการดําเนินงานของศูนย์สุขภาพในเขต

ปริมณฑลของกรุงเทพมหานครด้านกระบวนการ โดยรวมมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.37  มีระดับ

ความสําเร็จในระดับปานกลาง มีการควบคุมต้นทุนมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 3.83 รองลงมามี

มาตรฐานของศูนยสุ์ขภาพมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 และมีการขยายกิจการ/เพิ่มสาขามีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด

เท่ากบั 2.07  
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ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสาํเร็จในการดาํเนินงานของศูนย์

สุขภาพในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานครในดา้นนวตักรรมและการสร้างสรรค ์

(n = 96) 

ดา้นนวตักรรมและการสร้างสรรค ์ X  S.D. ระดบัความสาํเร็จ 

1. มีมาตรฐานของผูใ้หบ้ริการ 4.23 0.47 มาก 

2. มีพนกังานท่ีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 4.44 0.52 มาก 

3. มีพนกังานท่ีมีความเขา้ใจในระบบงาน 4.34 0.52 มาก 

4. มีพนกังานท่ีมีทกัษะในการปฏิบติังาน 4.39 0.78 มาก 

5. มีการพฒันาเวบ็ไซตข์องกิจการเพื่อใชส่้งเสริมการขาย 2.23 1.09 นอ้ย 

6. มีการใหบ้ริการต่างๆ ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 1.96 0.86 นอ้ย 

รวม 3.60 0.39 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ความสําเร็จในการดําเนินงานของศูนย์สุขภาพในเขต

ปริมณฑลของกรุงเทพมหานครดา้นนวตักรรมและการสร้างสรรค ์โดยรวมมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 

3.60  มีระดบัความสาํเร็จในระดบัมาก มีพนกังานท่ีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 

4.44 รองลงมามีพนกังานท่ีมีทกัษะในการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 และมีการใหบ้ริการต่างๆ 

ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 1.96  
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ตอนที ่3  ผลการเปรียบเทียบความสําเร็จในการดําเนินงานของศูนย์สุขภาพ 

ในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร  

 

 จาํแนกตามอายุ  ระดับการศึกษา  สาขา และรูปแบบการประกอบธุรกิจ ผลการ

วเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.19 – 4.23  

 

ตารางท่ี 4.19  การเปรียบเทียบความสาํเร็จในการดาํเนินงานของศูนยสุ์ขภาพในเขตปริมณฑลของ  

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม อาย ุ

 

ความสาํเร็จในการดาํเนินงาน 
แหล่งความ 

แปรปรวน 

SS df MS F 

1. ดา้นการวางแผน ระหวา่งกลุ่ม 0.291 2 0.146 1.564 

 ภายในกลุ่ม 8.567 92 0.093  

 รวม 8.858 94   

2. ดา้นการจดัองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 0.032 2 0.016 0.192 

 ภายในกลุ่ม 7.683 92 0.084  

 รวม 7.715 94   

3. ดา้นการจดัคนเขา้ทาํงาน ระหวา่งกลุ่ม 0.071 2 0.035 1.327 

 ภายในกลุ่ม 2.455 92 0.027  

 รวม 2.525 94   

4. ดา้นการอาํนวยการ ระหวา่งกลุ่ม 0.113 2 0.056 0.489 

 ภายในกลุ่ม 10.597 92 0.115  

 รวม 10.710 94   

5. ดา้นการควบคุม ระหวา่งกลุ่ม 0.005 2 0.002 0.041 

 ภายในกลุ่ม 5.416 92 0.059  

 รวม 5.421 94   
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ตารางท่ี 4.19  (ต่อ) 

ความสาํเร็จในการดาํเนินงาน 
แหล่งความ 

แปรปรวน 

SS df MS F 

6. ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ ระหวา่งกลุ่ม 0.375 2 0.187 1.248 

 ภายในกลุ่ม 13.816 92 0.150  

 รวม 14.191 94   

7. ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 0.171 2 0.086 0.220 

 ภายในกลุ่ม 35.798 92 0.389  

 รวม 35.969 94   

8. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 0.416 2 0.208 0.591 

 ภายในกลุ่ม 32.352 92 0.352  

 รวม 32.768 94   

9. ดา้นการส่งเสริมการขาย ระหวา่งกลุ่ม 0.140 2 0.070 0.515 

 ภายในกลุ่ม 12.483 92 0.136  

 รวม 12.622 94   

10. ดา้นการเงิน ระหวา่งกลุ่ม 0.032 2 0.016 0.262 

 ภายในกลุ่ม 5.667 92 0.062  

 รวม 5.699 94   

11. ดา้นลูกคา้ ระหวา่งกลุ่ม 0.100 2 0.050 0.431 

 ภายในกลุ่ม 10.716 92 0.116  

 รวม 10.817 94   

12. ดา้นกระบวนการ ระหวา่งกลุ่ม 0.094 2 0.047 0.398 

 ภายในกลุ่ม 10.918 92 0.119  

 รวม 11.012 94   

13. ดา้นนวตักรรมและ ระหวา่งกลุ่ม 0.072 2 0.036 0.234 

การสร้างสรรค ์ ภายในกลุ่ม 14.233 92 0.155  

 รวม 14.305 94   

รวม ระหวา่งกลุ่ม 0.036 2 0.018 0.409 

 ภายในกลุ่ม 4.085 92 0.044  

 รวม 4.122 94   
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จากตารางท่ี 4.19 ผลการเปรียบเทียบความสําเร็จในการดาํเนินงานของศูนยสุ์ขภาพใน

เขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอายุ พบวา่ระดบัความสําเร็จ โดยรวมและรายดา้น 

ไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.20  การเปรียบเทียบความสาํเร็จในการดาํเนินงานของศูนยสุ์ขภาพในเขตปริมณฑลของ 

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม ระดบัการศึกษา 

  

ความสาํเร็จในการดาํเนินงาน 
แหล่งความ 

แปรปรวน 

SS df MS F 

1. ดา้นการวางแผน ระหวา่งกลุ่ม 0.171 2 0.086 0.908 

 ภายในกลุ่ม 8.686 92 0.094  

 รวม 8.858 94   

2. ดา้นการจดัองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 0.035 2 0.018 0.210 

 ภายในกลุ่ม 7.680 92 0.083  

 รวม 7.715 94   

3. ดา้นการจดัคนเขา้ทาํงาน ระหวา่งกลุ่ม 0.012 2 0.006 0.227 

 ภายในกลุ่ม 2.513 92 0.027  

 รวม 2.525 94   

4. ดา้นการอาํนวยการ ระหวา่งกลุ่ม 0.019 2 0.009 0.081 

 ภายในกลุ่ม 10.691 92 0.116  

 รวม 10.710 94   

5. ดา้นการควบคุม ระหวา่งกลุ่ม 0.068 2 0.034 0.588 

 ภายในกลุ่ม 5.353 92 0.058  

 รวม 5.421 94   
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ตารางท่ี 4.20  (ต่อ) 

ความสาํเร็จในการดาํเนินงาน 
แหล่งความ 

แปรปรวน 

SS df MS F 

6. ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ ระหวา่งกลุ่ม 0.567 2 0.284 1.916 

 ภายในกลุ่ม 13.624 92 0.148  

 รวม 14.191 94   

7. ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 1.010 2 0.505 1.329 

 ภายในกลุ่ม 34.959 92 0.380  

 รวม 35.969 94   

8. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 0.732 2 0.366 1.050 

 ภายในกลุ่ม 32.037 92 0.348  

 รวม 32.768 94   

9. ดา้นการส่งเสริมการขาย ระหวา่งกลุ่ม 0.216 2 0.108 0.801 

 ภายในกลุ่ม 12.406 92 0.135  

 รวม 12.622 94   

10. ดา้นการเงิน ระหวา่งกลุ่ม 0.081 2 0.040 0.661 0.519 

 ภายในกลุ่ม 5.619 92 0.061   

 รวม 5.699 94    

11. ดา้นลูกคา้ ระหวา่งกลุ่ม 0.379 2 0.189 1.670 0.194 

 ภายในกลุ่ม 10.438 92 0.113   

 รวม 10.817 94    

12. ดา้นกระบวนการ ระหวา่งกลุ่ม 0.728 2 0.364 3.257* 0.043 

 ภายในกลุ่ม 10.284 92 0.112   

 รวม 11.012 94    

13. ดา้นนวตักรรมและ ระหวา่งกลุ่ม 0.027 2 0.014 0.088 0.915 

การสร้างสรรค ์ ภายในกลุ่ม 14.278 92 0.155   

 รวม 14.305 94    

รวม ระหวา่งกลุ่ม 0.132 2 0.066 1.521 0.224 

 ภายในกลุ่ม 3.990 92 0.043   

 รวม 4.122 94    
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 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่เม่ือเปรียบเทียบความสําเร็จในการดาํเนินงานของศูนยสุ์ขภาพ

ในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่าความสําเร็จของในการ

ดาํเนินงานของศูนยสุ์ขภาพในเขตปริมณฑล โดยรวมไม่แตกต่างกนั  

 แต่เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นกระบวนการมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ จะเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ 

โดยใชว้ธีิการของเชฟเฟ่ดงัตารางท่ี 4.21 

 

ตารางท่ี 4.21  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ของความสาํเร็จในการดาํเนินงานของศูนย์

สุขภาพในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม ระดบัการศึกษา   

 

ระดบัการศึกษา X  

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.53 3.29 3.42 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 3.53 - .23* .11 

ปริญญาตรี  3.29  - .13 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.42   - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความสาํเร็จในการดาํเนินงานของศูนย์

สุขภาพในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร พบว่า 33ผูบ้ริหารของศูนย์สุขภาพท่ีมีการศึกษา

ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 33แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางท่ี 4.22  การเปรียบเทียบระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินงานของศูนยสุ์ขภาพในเขตปริมณฑล  

ของกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม สาขา  

 

ความสาํเร็จในการดาํเนินงาน 

สาขา  

   วทิยาศาสตร์การกีฬา สาขาอ่ืน t 

X  S.D. X  S.D.  

1. ดา้นการวางแผน 4.24 0.30 4.26 0.33 -0.26 

2. ดา้นการจดัองคก์าร 3.88 0.29 3.87 0.28 -0.38 

3. ดา้นการจดัคนเขา้ทาํงาน 4.17 0.17 4.22 0.16 -1.31 

4. ดา้นการอาํนวยการ 3.94 0.31 3.87 0.39 0.87 

5. ดา้นการควบคุม 3.99 0.23 3.98 0.26 0.08 

6. ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ        3.52   0.37  3.61 0.42 -1.08 

7. ดา้นราคา        2.67   0.58  2.86 0.68 -1.46 

8. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย        3.42   0.58  3.51 0.62 -0.74 

9. ดา้นการส่งเสริมการขาย 

10. ดา้นการเงิน  

11. ดา้นลูกคา้ 

12. ดา้นกระบวนการ 

13. ดา้นนวตักรรมและการ 

      สร้างสรรค ์                

       3.14 

      4.03              

       3.64 

      3.34 

      3.59 

 

  0.33 

  0.24 

  0.35 

  0.34 

  0.38 

3.23 

4.03 

3.68 

3.42 

3.61 

0.43 

0.26 

0.32 

0.35 

0.42 

-0.95 

-0.02 

-0.62 

-1.05 

-0.25 

รวม                                                     3.66       0.21 3.70 0.23 -0.87 

      

 จากตารางท่ี 4.22 ผลการเปรียบเทียบความสําเร็จในการดาํเนินงานของศูนยสุ์ขภาพใน

เขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามสาขา พบวา่ระดบัความสําเร็จโดยรวมและรายดา้น 

ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.23  การเปรียบเทียบความสาํเร็จในการดาํเนินงานของศูนยสุ์ขภาพในเขตปริมณฑลของ 

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม รูปแบบการประกอบธุรกิจ 
 

ความสาํเร็จในการดาํเนินงาน 

รูปแบบการประกอบธุรกิจ   

กิจการเจา้ของคนเดียว บริษทั t  

X  S.D. X  S.D.   

1. ดา้นการวางแผน 

2. ดา้นการจดัองคก์าร 

3. ดา้นการจดัคนเขา้ทาํงาน 

4. ดา้นการอาํนวยการ 

5. ดา้นการควบคุม 

6. ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ 

4.26 

3.83 

4.18 

3.95 

4.00 

3.46 

0.32 

0.29 

0.16 

0.31 

0.21 

0.35 

4.22 

3.88 

4.19 

3.87 

3.97 

3.64 

0.29 

0.28 

0.17 

0.37 

0.27 

0.41 

0.64 

-0.86 

-0.01 

1.09 

0.79 

-1.25 

 

7. ดา้นราคา 2.67 0.60 2.81 0.64 -1.12  

8. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.32 0.54 3.59 0.62 -1.10  

9. ดา้นการส่งเสริมการขาย 

10. ดา้นการเงิน 

11. ดา้นลูกคา้ 

12. ดา้นกระบวนการ 

13. ดา้นนวตักรรม 

และการสร้างสรรค ์

3.13 

4.02 

3.64 

3.32 

3.59 

0.36 

0.22 

0.27 

0.34 

0.36 

3.21 

4.04 

3.66 

3.42 

3.60 

0.37 

0.27 

0.41 

0.34 

0.46 

-1.00 

-0.41 

-0.28 

-1.38 

-0.01 

 

รวม 3.61 0.21 3.67 0.22 -0.82  

 

 จากตารางท่ี 4.23 ผลการเปรียบเทียบความสําเร็จในการดาํเนินงานของศูนยสุ์ขภาพใน

เขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรูปแบบการประกอบธุรกิจ พบวา่ระดบัความสาํเร็จ

โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวิจยัเร่ืองการศึกษาความสําเร็จในการดาํเนินงานของศูนยสุ์ขภาพในเขตปริมณฑล

ของกรุงเทพมหานคร เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey  Research)  

 

1.  สรุปการวจิัย 

 

 1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

  1.1.1  เพื่อศึกษาระดบัความสําเร็จในการดาํเนินงานของศูนยสุ์ขภาพในเขต

ปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร 

  1.1.2  เปรียบเทียบระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินงานของศูนยสุ์ขภาพในเขต

ปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 1.2  วธีิดําเนินการวจัิย 

  1.2.1  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 33ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร (ผูจ้ดัการ  ผูช่้วยผูจ้ดัการ)ของ

ศูนยสุ์ขภาพในเขตปริมณฑล33ของกรุงเทพมหานคร33 จาํนวน 96 คน 

  1.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม เก่ียวกบัความสาํเร็จในการ

ดาํเนินงานของ33ศูนยสุ์ขภาพในเขตปริมณฑล33ของกรุงเทพมหานคร แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบ

ประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.84 

  1.2.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัได้แจกแบบสอบถามให้กบั33ผูจ้ดัการ ผูช่้วย

ผูจ้ดัการของศูนยสุ์ขภาพในเขตปริมณฑล33เป็นผูต้อบแบบสอบถาม และไดรั้บกลบัคืนมาคิดเป็นร้อย

ละ 100.00 

  1.2.4  การวิเคราะห์ขอ้มูล  ได้แก่ ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการเปรียบเทียบรายคู่

ดว้ยวธีิเชฟเฟ่ 
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 1.3  ผลการวจัิย 

  1.3.1  ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25 – 35 ปี การศึกษาระดบั

ปริญญาตรี จบสาขาวิทยาศาสตร์การกีฬา  และรูปแบบการประกอบธุรกิจอยู่ในรูปของกิจการ

เจา้ของคนเดียว  

1.3.2  ความสําเร็จในการดาํเนินงานของศูนยสุ์ขภาพในเขตปริมณฑลของ

กรุงเทพมหานครในดา้นต่างๆ ดงัน้ี   

การวเิคราะห์ความสาํเร็จในการดาํเนินงานของศูนยสุ์ขภาพในเขตปริมณฑล

ของกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น สามารถเรียงลาํดบัค่าเฉล่ีย

จากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัคนเขา้ทาํงาน ดา้นการเงิน ดา้นการควบคุม  

ด้านการอาํนวยการ   ด้านการจดัองค์การ ด้านลูกคา้ ด้านนวตักรรมและการสร้างสรรค์ ด้าน

ผลิตภณัฑ์และบริการ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นกระบวนการ ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้น

ราคา ตามลาํดบั 

  1.3.3  การทดสอบสมมติฐาน 

1)  ผลการเปรียบเทียบความสําเร็จในการดาํเนินงานของผูบ้ริหารของศูนย์

สุขภาพในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอายุ พบว่าระดบัความสําเร็จ โดยรวม

และรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

2)  ผลการเปรียบเทียบความสําเร็จในการดาํเนินงานของผูบ้ริหารของศูนย์

สุขภาพในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ความสาํเร็จของใน

การดาํเนินงานของศูนยสุ์ขภาพในเขตปริมณฑล โดยรวมไม่แตกต่างกนั  

แต่เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นกระบวนการมีความแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

3)  ผลการเปรียบเทียบความสําเร็จในการดาํเนินงานของผูบ้ริหารของศูนย์

สุขภาพในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามสาขา พบว่าระดบัความสําเร็จโดยรวม

และรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

4)  ผลการเปรียบเทียบความสําเร็จในการดาํเนินงานของผูบ้ริหารของศูนย์

สุขภาพในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรูปแบบการประกอบธุรกิจ พบวา่ระดบั

ความสาํเร็จโดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 
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2.  อภิปรายผล 

  

 จากการวิจยัการศึกษาความสําเร็จในการดาํเนินงานของศูนยสุ์ขภาพในเขตปริมณฑล

ของกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมีขอ้คน้พบและประเด็นท่ีน่าสนใจเพื่อนาํมาอภิปราย ดงัน้ี 

 2.1  ความสําเร็จในการดาํเนินงานของผูบ้ริหารของศูนยสุ์ขภาพในเขตปริมณฑลของ

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผูจ้ดัการ ผูช่้วยผูจ้ดัการของศูนยสุ์ขภาพในเขตปริมณฑลของ

กรุงเทพมหานคร มีระดับความสําเร็จในการดาํเนินงานของศูนย์สุขภาพในเขตปริมณฑลของ

กรุงเทพมหานครโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูจ้ดัการ ผูช่้วยผูจ้ดัการ

ของศูนยสุ์ขภาพมีสําเร็จดา้นการวางแผนอยู่ในระดบัสูงสุดกว่าดา้นอ่ืนๆ แสดงว่าผูจ้ดัการ ผูช่้วย

ผูจ้ดัการของศูนยสุ์ขภาพมีการรับรู้ถึงความสําเร็จดา้นการวางแผนอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก

การวางแผนเป็นกระบวนการท่ีพฒันา สร้าง และใชก้ลยุทธ์เพื่อการบรรลุวตัถุประสงค ์เพราะการ

วางแผนเป็นหลกัการสาํคญัมูลฐานของกระบวนการบริหาร ถา้ปราศจากแผนงานแลว้เป็นการยากท่ี

ผูบ้ริหารจะทาํงานให้ได้ผลดี สอดคล้องกบัแนวคิดของ ดรัคเกอร์ (Drucker, 2005) เสนอว่าการ

วางแผน เป็นการกาํหนดหนา้ท่ีการงานท่ีตอ้งปฏิบติั เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ร โดยกาํหนด

วา่จะดาํเนินการอยา่งไรและดาํเนินการเม่ือไร เพื่อใหค้วามสําเร็จตามแผนท่ีวางไว ้การวางแผนตอ้ง

ควบคุมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ    วีระพจน์  อน้องอาจ (2550: 141) 

ไดศึ้กษาการจดัการศูนยสุ์ขภาพในโรงพยาบาลเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ การจดัการศูนย์

สุขภาพในโรงพยาบาลเอกชนเขตกรุงเทพมหานครดา้นการวางแผน นโยบายอยูใ่นระดบัมาก 

 อนัดบัท่ีสอง คือ ด้านการจดัคนเขา้ทาํงานแสดงว่าผูจ้ดัการ ผูช่้วยผูจ้ดัการของศูนย์

สุขภาพมีการรับรู้ถึงความสําเร็จดา้นการจดัคนเขา้ทาํงานอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากการจดัคน

เขา้ทาํงาน คือ กระบวนการในการเสาะหาคนใหม่ และใช้คนเก่าให้สอดคลอ้งกบัการทาํงานใน

หน้าท่ีต่างๆ พร้อมทั้งพฒันา บาํรุง รักษาให้มีคุณภาพ พร้อมท่ีจะทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สอดคล้องกับแนวคิดของ (Straub & Attner, 1985: 89) การจดัคนเข้าทาํงาน คือ กระบวนการท่ี

คน้หาบุคคลท่ีดี และมีความเหมาะสมเพื่อบรรจุลงในโครงสร้างขององค์การ พร้อมกบัการให้

คาํแนะนาํ อบรม และพฒันาให้พนกังานมีคุณภาพซ่ึงจะเป็นหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของแผนก

บุคคลในองคก์ารนั้นๆ และแนวคิดของ (Koontz & Weihrich, 1990: 218) การจดัคนเขา้ทาํงาน คือ 

กระบวนการเลือกสรรคนใหม่ และใช้คนเก่าในลกัษณะท่ีจะให้ได้ผลงาน และบริการจากการ

ปฏิบติังานของบุคคลเหล่านั้นมากท่ีสุด ทั้งในทางประสิทธิภาพ และประสิทธิผล และสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของวีระพจน์  อน้องอาจ (2550: 141-143) ศึกษาการจดัการศูนยสุ์ขภาพในโรงพยาบาล

เอกชนเขตกรุงเทพมหานคร ตามกรอบแนวคิด 7 ดา้น คือ ดา้นการวางแผนนโยบาย รูปแบบการจดั
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องคก์ร การบริหารบุคลากร การอาํนวยการ การควบคุม การร่วมมือประสานงาน การรายงานผล

ยอ้นกลบั และงบประมาณ ผลการวิจยัพบวา่ การบริหารบุคลกร(ดา้นการจดัคนเขา้ทาํงาน) มีความ

พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

 อนัดบัท่ีสาม คือ ดา้นการเงิน แสดงวา่แสดงวา่ผูจ้ดัการ ผูช่้วยผูจ้ดัการของศูนยสุ์ขภาพ

มีการรับรู้ถึงความสําเร็จด้านการเงินอยู่ในระดับมากทั้งน้ีเน่ืองจาก ด้านการเงินเป็นตวัช้ีวดัถึง

ความสําเร็จ ได้แก่ ผลกาํไรจากการดาํเนินงาน สภาพคล่องของกิจการ ทั้งด้านกระแสเงินสด 

ความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ีย ผลตอบแทนของทรัพยสิ์น ผลตอบแทนของสินคา้คงเหลือ และ

ผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีไดรั้บ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ แกททิเคอร์ และลาร์วูด (Gattiker & 

Larwood, 1986) ได้ถึงกล่าวถึง ผลการดําเนินงาน ด้านการเงิน หมายถึง การท่ีบุคคลได้รับ

ผลประโยชน์หรือค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรมเหมาะสมกับผลงาน เม่ือเปรียบเทียบกับความรู้ 

ความสามารถ ประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน และเพื่อนร่วมงานระดบัเดียวกนั ค่าตอบแทนอยู่ใน

ระดบัท่ีพึงพอใจตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของมณฑิรา  กรรณสดบั (2551: 

85-90) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความ สําเร็จในวิชาชีพของผูฝึ้กสอนในศูนยสุ์ขภาพเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ความสําเร็จในวิชาชีพของผู ้ฝึกสอนในศูนย์สุขภาพเขต

กรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัมากโดยมีค่าความสําเร็จในวิชาชีพของผูฝึ้กสอน ดา้นการเงินอยู่ใน

ระดบัมาก 

 อนัดบัท่ีส่ี คือ ดา้นการควบคุมแสดงวา่แสดงวา่ผูจ้ดัการ ผูช่้วยผูจ้ดัการของศูนยสุ์ขภาพ

มีการรับรู้ถึงความสาํเร็จดา้นการควบคุมอยูใ่นระดบัมากทั้งน้ีเน่ืองจากการควบคุม คือ กระบวนการ

ตรวจตรา สอดส่อง ดูแล และแกไ้ขการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้

โดยอาศยัการประสานงาน พร้อมกบัเก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆ มาแกไ้ขขอ้บกพร่องในอนาคตดว้ย 

สอดคล้องกบัแนวคิดของ ชัยเสฎฐ์ พรหมศรี (2551: 120) ให้ความหมายการควบคุม หมายถึง 

กระบวนการของการวดัผลการปฏิบติังาน และลงมือกระทาํเพื่อแน่ใจวา่จะไดผ้ลลพัธ์ท่ีพึงปรารถนา 

ซ่ึงวตัถุประสงคข์องการควบคุมไม่ไดมี้ความสลบัซบัซ้อนอะไร เพียงแต่ตอ้งการสร้างความแน่ใจ

ว่าแผนไดรั้บการตอบสนองหรือถูกทาํให้สําเร็จ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ(Koontz & O’Donnell, 

1997: 582) การควบคุม คือ กระบวนการตรวจสภาพ และแกไ้ขการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบั บญัชา 

เพื่อใหเ้ป็นไปตามแผนหรือเป้าหมายท่ีกาํหนด และ(Donnelly & others., 1989: 208) การควบคุม 

คือ การตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจวา่ผลผลิตไดม้าตรฐานตามเง่ือนไข และรวบรวมขอ้มูลมาใช้แก้ไข

ขอ้บกพร่องในอนาคตต่อไป สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรรณิศา  ธีรธรรมธาดา (2553: 77-79) ได้

ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด บริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานบริการ

ออกกาํลงักาย ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20 – 29 ปี 
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สถานภาพโสด โดยมีระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมี

รายได้เฉล่ีย 20,001- 35,000 บาทต่อเดือน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีผู ้ตอบ

แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริการออกกาํลงักายมากท่ีสุด คือ 

ปัจจยัดา้นการควบคุมบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 

 2.2  ผลการเปรียบเทียบความสําเร็จในการดาํเนินงานของผูบ้ริหารของศูนยสุ์ขภาพใน

เขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่  ผูจ้ดัการ ผูช่้วยผูจ้ดัการของศูนยสุ์ขภาพท่ีมี

อายุ ระดบัการศึกษา สาขา และรูปแบบการประกอบธุรกิจ แตกต่างกนัมีระดบัความสําเร็จในการ

ดาํเนินงานของศูนยสุ์ขภาพในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง

กนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มณฑิรา  กรรณสดบั (2551:  85-90) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์

ต่อความสาํเร็จในวิชาชีพของผูฝึ้กสอนในศูนยสุ์ขภาพเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยั

ส่วนบุคคลไม่มีตวัแปรใดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความสําเร็จในวิชาชีพของผูฝึ้กสอนในศูนยสุ์ขภาพ

เขตกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกบัแนวคิดของ นภาพร ณ เชียงใหม่ (2548: 50-53) ไดก้ล่าวถึง

ปัจจัยแห่งความสําเร็จ คือ การบริการลูกค้า ความเร็วของตลาด และนวตักรรม ปัจจัยแห่ง

ความสําเร็จน้ีจะสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ความแตกต่าง ตลอดจนกลยุทธ์การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุนท่ีตํ่า

กวา่ สามารถวดัค่าปัจจยัแห่งความสําเร็จไดโ้ดยการแบ่งปัจจยัแห่งความสําเร็จออกเป็น ปัจจยัดา้น

การเงิน ดา้นลูกคา้ กระบวนการภายในธุรกิจ การเรียนรู้และการสร้างนวตักรรมใหม่ เพื่อสามารถ

ติดตามวดัผลการดาํเนินงานดา้นต่างๆ ได ้ 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

  จากผลการศึกษาความสําเร็จในการดาํเนินงานของศูนยสุ์ขภาพในเขตปริมณฑล

ของกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

  3.1.1  ผูบ้ริหารควรให้ความสําคญักบัด้านการจดัองค์การ เพื่อจะไดป้รับเปล่ียน

แผนการดาํเนินงานให้ทนัต่อสถานการณ์ต่างๆ โดยเฉพาะเร่ืองการมอบหมายอาํนาจ การกาํหนด

ภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบ รวมถึงการแบ่งสายงาน ควรมีความชดัเจนในการปฏิบติังาน เพื่อให้

การดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงในการจดัองคก์ารนั้นองคก์ารตอ้งมีเกณฑ์หรือ

มาตรฐานในการดาํเนินงาน มีการกาํหนดภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบ และแกไ้ขปรับปรุงถา้การ

ทาํงานไม่บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
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  3.1.2  ผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญักบัดา้นราคา โดยเฉพาะในเร่ืองการลดค่าบริการ

หรือแจกคูปอง กรณีท่ีใช้บริการสมํ่าเสมอ ราคาการให้บริการควรกาํหนดให้ตํ่ากว่าคู่แข่งขนัเม่ือ

เทียบกบัสินคา้ประเภทเดียวกนั และควรกาํหนดส่วนโปรโมชัน่ เช่น ลดค่าบาํรุงแก่ครอบครัวและ

หมู่คณะ เพื่อเป็นการจูงใจให้แก่ลูกคา้ ถึงแมว้่าการลดราคา หรือให้ส่วนลดต่างๆ จะมีผลทาํให้

รายไดล้ดลง แต่ผลของการลดราคา หรือให้ส่วนลดต่างๆ จะช่วยเขา้ถึงผูบ้ริโภค เพิ่มจาํนวนลูกคา้

ให้แก่องคก์าร และเป็นการประชาสัมพนัธ์องคก์ารให้กบัผูบ้ริโภคไดเ้ขา้ใจถึงประโยชน์และความ

จาํเป็นในการใชบ้ริการของศูนยสุ์ขภาพ 

  3.1.3  ผูบ้ริหารควรให้ความสาํคญัในดา้นกระบวนการ โดยเฉพาะในเร่ืองของการ

รักษาพนักงานให้อยู่กบัองค์กร ผูบ้ริหารธุรกิจศูนยสุ์ขภาพท่ีตอ้งการประสบความสําเร็จในการ

ดาํเนินงานของศูนยสุ์ขภาพ ควรให้ความสําคญัเป็นอย่างมากในเร่ืองการรักษาพนกังานให้อยู่กบั

องคก์ารตลอดไป เน่ืองจากคนเป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสุดของกระบวนการบริหาร ผูบ้ริหารพึงเอาใจใส่

ชีวิตความเป็นอยู่ และความสุข ความทุกข์ของผูร่้วมงาน ดูแลผูร่้วมงานของหน่วยงานให้อยู่ใน

สภาพท่ีจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มความสามารถ มีการมอบหมายงานใหม่เหมาะสมกบับุคคล และ

ให้ความเป็นธรรมแก่ผูร่้วมงานโดยเสมอภาคกนั ซ่ึงจะส่งผลให้การดาํเนินงานเป็นระบบและ

ประสบผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้ 

 3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

  สาํหรับการวจิยัคร้ังต่อไป ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

  3.2.1  งานวจิยัในคร้ังน้ีมุ่งเนน้เฉพาะผูบ้ริหารศูนยสุ์ขภาพในเขตปริมณฑลของ 

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงหากทาํการวิจยัคร้ังต่อไป ผูว้ิจยัควรเสนอแนะให้ทาํการวิจยัในกลุ่มผูบ้ริหาร

ศูนยสุ์ขภาพท่ีอยู่ในภูมิภาคต่างๆ เช่น ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัตก ภาคเหนือ ภาคใต ้และภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นตน้ เพือ่จะไดน้าํผลการวจิยัท่ีแตกต่างกนัมาทาํการศึกษาเปรียบเทียบ 

  3.2.2  ควรมีการศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีคาดว่ามีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จใน

การดาํเนินงานของศูนยสุ์ขภาพในเขตปริมณฑล เช่น ภาวะผูน้าํ ส่วนประสมทางการตลาด (7 P) 

เพื่อจะไดน้าํผลการวจิยัท่ีหลากหลายมาพฒันาการดาํเนินงานของศูนยสุ์ขภาพ 
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รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถาม 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 

1. รองศาสตราจารย ์ดร.สารีพนัธ์ุ  ศุภวรรณ    

 สถานท่ีทาํงาน  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 วฒิุการศึกษา   ครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต  สาขาวชิาการศึกษานอกระบบ 

    จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 ประสบการณ์หรือความชาํนาญ 

อาจารยป์ระจาํสาขาวชิาศึกษาศาสตร์  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

2. รองศาสตราจารย ์ดร.นฤมล  ตนัธสุรเศรษฐ ์

 สถานท่ีทาํงาน  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 วฒิุการศึกษา  Ph.D.(Adult &Continuing Education)   

    Texas Woman’s University 

 ประสบการณ์หรือความชาํนาญ 

อาจารยป์ระจาํสาขาวชิาศึกษาศาสตร์  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

3. อาจารยส์ันติ  จนักรี 

 วฒิุการศึกษา   วทิยาศาสตรบณัฑิต  สาขาวิทยาศาสตร์การกีฬา 

    มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 

 ประสบการณ์หรือความชาํนาญ 

    -  อดีตนกักีฬาเพาะกายทีมชาติไทย 

    -  ปัจจุบนัผูฝึ้กสอนกีฬาเพาะกาย และฟิตเนส ใหก้บั 

       ทีมนกักีฬาจงัหวดันนทบุรี 

    -  ปัจจุบนัคณะกรรมการบริหารสมาคมกีฬาเพาะกายและ 

       ฟิตเนสแห่งประเทศไทย 

    -  ปัจจุบนัหวัหนา้กรรมการตดัสินกีฬาเพาะกายและฟิตเนส  

       ในประเทศและต่างประเทศ 
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เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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แบบสอบถามการวจัิย 

เร่ือง  การศึกษาความสําเร็จในการดําเนินงานของศูนย์สุขภาพในเขตปริมณฑล 

ของกรุงเทพมหานคร 

………………………………………………………………………………………………………. 

 

คาํช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสําเร็จในการดาํเนินงานของศูนย์

สุขภาพในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร 

 2. แบบสอบถามฉบบัน้ีประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริหารศูนยสุ์ขภาพ 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความสําเร็จในการดาํเนินงานของศูนยสุ์ขภาพในเขต

ปริมณฑลของกรุงเทพมหานครในดา้นต่าง ๆ 

  

 การตอบแบบสอบถามน้ีเพื่อการศึกษา จะไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามจาก

การตอบแบบสอบถามแต่ประการใด และการเสนอผลการวจิยัเป็นภาพรวมเท่านั้นจึงขอความกรุณา

ตอบตามความเป็นจริง ตามความเห็นของท่าน 

ขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

 

 

  

                                               นางสาวปัทมา   คลา้ยเอม 
         ผูว้จิยั 
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ส่วนที ่ 1 : ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริหารศูนยสุ์ขภาพ 

คาํช้ีแจง    กรุณาทาํเคร่ืองหมาย     ลงใน    หรือช่องวา่งตามความเป็นจริง 

โดยพิจารณาเลือกเพียงคาํตอบเดียวท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

 

1.  อาย ุ

 ต ํ่ากวา่  25  ปี 

 25 – 35  ปี 

 มากกวา่ 35  ปี 

 

2. ระดบัการศึกษา 

 ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี 

 ปริญญาตรี 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

3. สาขา 

 วทิยาศาสตร์การกีฬา 

      สาขาอ่ืน 

 

4. รูปแบบการประกอบธุรกิจ 

 กิจการเจา้ของคนเดียว 

 บริษทั 
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ส่วนที่ 2 : แบบสอบถามความสําเร็จในการดําเนินงานของศูนย์สุขภาพในเขตปริมณฑลของ

กรุงเทพมหานครในด้านการวางแผน ด้านการจดัองค์การ ด้านการจดัคนเข้าทาํงาน ด้านการ

อาํนวยการ ดา้นการควบคุม ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริม

การขาย ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการ ดา้นนวตักรรม และการสร้างสรรค ์

คาํช้ีแจง    กรุณาทาํเคร่ืองหมาย     ลงในช่องวา่งขา้งล่างน้ีโดยพิจารณาเลือกเพียงคาํตอบเดียว 

ท่ีตรงตามความคิดของท่านมากท่ีสุด 

5  หมายถึง  ระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินงานของผูบ้ริหารศูนยสุ์ขภาพมากท่ีสุด 

4  หมายถึง  ระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินงานของผูบ้ริหารศูนยสุ์ขภาพมาก 

3  หมายถึง  ระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินงานของผูบ้ริหารศูนยสุ์ขภาพปานกลาง 

2  หมายถึง  ระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินงานของผูบ้ริหารศูนยสุ์ขภาพนอ้ย 

1  หมายถึง  ระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินงานของผูบ้ริหารศูนยสุ์ขภาพนอ้ยท่ีสุด             

       

ข้อ 
ความสําเร็จในการดําเนินงานของศูนย์สุขภาพในเขตปริมณฑล 

ของกรุงเทพมหานคร 

ระดบัความสําเร็จ 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 
5 4 3 2 1 

 ด้านการวางแผน      

1 มีการวางแผนในดา้นการบริหาร      

2 มีการวางแผนการใหบ้ริการแก่ลูกคา้      

3 มีการวางแผนการตลาด       

4 มีการกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย      

5 มีการตั้งเป้าหมายรายรับ      

6 มีการวางแผนจาํนวนผูม้าใชบ้ริการ      

7 มีการวางแผนการทบทวนแผนการดาํเนินงาน      

8 มีการวางแผนปรับเปล่ียนแผนใหมี้ความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์      

 ด้านการจัดองค์การ      

9 มีการกาํหนดโครงสร้างขององคก์าร      

10 มีการแบ่งสายงาน      

11 มีการกาํหนดภาระหนา้ท่ีความรับผดิชอบ      

12 มีการมอบหมายอาํนาจ      

13 มีการจดัระบบการสั่งการภายใน      
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ข้อ 
ความสําเร็จในการดําเนินงานของศูนย์สุขภาพในเขตปริมณฑล 

ของกรุงเทพมหานคร 

ระดบัความสําเร็จ 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 
5 4 3 2 1 

 ด้านการจัดคนเข้าทาํงาน      

14 มีการสรรหาและคดัเลือกพนกังานท่ีมีความสามารถตรงตามสายงาน      

15 มีการคดัเลือกพนกังานอยา่งเป็นระบบ      

16 มีการจดัปฐมนิเทศพนกังานเก่ียวกบัการออกกาํลงักายของศูนย์

สุขภาพ 

     

17 มีการประเมินผลการทาํงานของพนกังานใหม่ภายใน 3-6 เดือน      

18 มีการฝึกอบรมพนกังานเพื่อพฒันาความรู้เก่ียวกบัการออกกาํลงักาย

ของศูนยสุ์ขภาพ 

     

19 มีการปรับเล่ือนตาํแหน่งงานแก่พนกังานท่ีปฏิบติังานดี      

20 มีเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ      

 ด้านการอาํนวยการ      

21 มีการสร้างแรงจูงใจแก่พนกังาน       

22 มีการตาํหนิตกัเตือนแก่พนกังานท่ีทาํผดิ      

23 มีพนกังานท่ีสามารถติดต่อส่ือสารกบัผูบ้ริหารไดทุ้กระดบั      

24 มีการประสานงานโดยตรงกบัพนกังาน      

25 มีการประสานงานยดึหลกัตามสายงาน      

26 มีการประสานงานยดึหลกัมนุษยส์ัมพนัธ์      

27 มีการจดัประชุมเพื่อเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดงความคิดเห็น      

 ด้านการควบคุม      

28 มีการกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานของพนกังาน      

29 มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานตาม

มาตรฐานท่ีวางไว ้

     

30 มีการควบคุมกาํกบัใหง้านเป็นไปตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์อง

หน่วยงาน 

     

31 มีการประเมินมาตรฐานสถานประกอบการ       

  

ระดบัความสําเร็จ 
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ข้อ ความสําเร็จในการดําเนินงานของศูนย์สุขภาพในเขตปริมณฑล 
ของกรุงเทพมหานคร 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 
5 4 3 2 1 

 ด้านผลติภัณฑ์/บริการ      

32 มีอุปกรณ์ทดสอบสมรรถภาพทางกายท่ีมีความเท่ียงตรง       

33 มีอุปกรณ์ออกกาํลงักายท่ีไดรั้บความนิยมไวบ้ริการตามความสนใจ       

34 มีอุปกรณ์ฝึกความแขง็แรงของกลา้มเน้ือท่ีหลากหลายและเพียงพอ       

35 มีบอร์ดใหค้วามรู้เก่ียวกบัการออกกาํลงักายและขอ้ควรระวงัในการ

ออกกาํลงักาย  

     

36 มีการจดัทาํบอร์ดแนะนาํวธีิการใชเ้คร่ืองมือใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ       

37 มีการจดัเจา้หนา้ท่ีดูแลใหค้าํแนะนาํการใชเ้คร่ืองมือตลอดเวลา       

 ด้านราคา      

38 มีการลดค่าบริการหรือแจกคูปอง กรณีท่ีใชบ้ริการสมํ่าเสมอ      

39 มีระบบการชาํระเงินหลายทางทั้งแบบเงินสดและบตัรเครดิต      

40 มีราคาค่าบริการแต่ละรายการคุม้ค่ากบัการบริการ      

41 มีราคาการใหบ้ริการตํ่ากวา่คู่แข่งขนัเม่ือเทียบกบัสินคา้ประเภท

เดียวกนั 

     

42 มีการกาํหนดส่วนโปรโมชัน่ เช่น ลดค่าบาํรุงแก่ครอบครัวและหมู่

คณะ  
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ข้อ 
ความสําเร็จในการดําเนินงานของศูนย์สุขภาพในเขตปริมณฑล 

ของกรุงเทพมหานคร 

ระดบัความสําเร็จ 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 
5 4 3 2 1 

 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย      

43 มีทาํเลท่ีตั้งมีความสะดวกในการเดินทาง      

44 มีทาํเลท่ีตั้งอยูใ่นยา่นธุรกิจ      

45 มีพื้นท่ีจอดรถเพียงพอ      

46 มีจาํนวนอุปกรณ์เคร่ืองออกกาํลงักายเพียงพอ      

47 มีพื้นท่ีใหบ้ริการมีขนาดกวา้งขวาง      

48 มีหอ้งอาบนํ้าท่ีเพียงพอ       

49 มีล็อคเกอร์เพียงพอ      

50 มีบริการผา้เช็ดตวั และชุดออกกาํลงักาย       

 ด้านการส่งเสริมการขาย      

51 มีการลงส่ือโฆษณานิตยสารแนะนาํการออกกาํลงักายเพื่อสุขภาพ      

52 มีการใหส่้วนลดค่าบริการตามการส่งเสริมการขาย      

53 มีการลงส่ือโฆษณาโทรทศัน์แนะนาํการออกกาํลงักายเพื่อสุขภาพ      

54 มีการทาํเวบ็ไซตเ์พื่อแนะนาํการออกกาํลงักายเพื่อสุขภาพ      

55 มีการแจกแผน่พบั เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์      

56 มีการจดัรายการพิเศษ ตามเทศกาล      

57 มีการรับสมคัรสมาชิกเพื่อสิทธิพิเศษในการออกกาํลงักาย      

58 มีการจดัเป็นแหล่งประชาสัมพนัธ์สินคา้ของบริษทั เช่น เคร่ืองออก

กาํลงักาย อาหารเพื่อสุขภาพ  

     

 ด้านการเงิน      

59 มีรายไดเ้พิ่มมากข้ึน      

60 มีตน้ทุนลดลง      

61 มีเงินทุนหมุนเวยีนเพียงพอ      

62 มีกาํไรสุทธิเพิ่มข้ึน      

63 มีระบบบริหารเงินท่ีดีมีประสิทธิภาพ      
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ข้อ 
ความสําเร็จในการดําเนินงานของศูนย์สุขภาพในเขตปริมณฑล 

ของกรุงเทพมหานคร 

ระดบัความสําเร็จ 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 
5 4 3 2 1 

 ด้านลูกค้า      

64 มีจาํนวนลูกคา้รายใหม่เพิ่มข้ึน      

65 มีการรักษาลูกคา้เก่า      

66 มีความจงรักภกัดีของลูกคา้ช่วยบอกต่อ      

67 มีช่ือเสียงลูกคา้รู้จกัดี      

68 มีลูกคา้ท่ีพึงพอใจในการรับบริการต่อการอาํนวยความสะดวกท่ี

ไดรั้บ 

     

 ด้านกระบวนการ      

69 มีมาตรฐานของศูนยสุ์ขภาพ      

70 มีความสามารถขององคก์รในการใหบ้ริการลูกคา้      

71 มีการรักษาพนกังานให้อยูก่บัองคก์ร      

72 มีการควบคุมตน้ทุน      

73 มีการขยายกิจการ/เพิ่มสาขา      

 ด้านนวตักรรมและการสร้างสรรค์         

74 มีมาตรฐานของผูใ้หบ้ริการ      

75 มีพนกังานมีท่ีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง      

76 มีพนกังานท่ีมีความเขา้ใจในระบบงาน      

77 มีพนกังานท่ีมีทกัษะในการปฏิบติังาน      

78 มีการพฒันาเวบ็ไซตข์องกิจการเพื่อใชส่้งเสริมการขาย      

79 มีการใหบ้ริการต่างๆ ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต      

 
 
 
 
 
 

                 ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถามอยา่งสมบูรณ์ 
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แบบตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา  

เร่ือง  การศึกษาความสําเร็จในการดําเนินงานของศูนย์สุขภาพในเขตปริมณฑล 

ของกรุงเทพมหานคร 

                                       

ข้อ 
ความสําเร็จในการดําเนินงานของศูนย์สุขภาพ 

ในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร 

ค่า IOC 
รวม 

1 2 3 

 ด้านการวางแผน     

1 มีการวางแผนในดา้นการบริหาร +1 +1 +1 1 

2 มีการวางแผนการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ +1 +1 +1 1 

3 มีการวางแผนการตลาด  +1 +1 +1 1 

4 มีการกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย +1 +1 +1 1 

5 มีการตั้งเป้าหมายรายรับ +1 +1 +1 1 

6 มีการวางแผนจาํนวนผูม้าใชบ้ริการ +1 +1 +1 1 

7 มีการวางแผนการทบทวนแผนการดาํเนินงาน +1 +1 +1 1 

8 มีการวางแผนปรับเปล่ียนแผนใหมี้ความสอดคลอ้งกบั

สถานการณ์ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

 ด้านการจัดองค์การ    1 

9 มีการกาํหนดโครงสร้างขององคก์าร +1 +1 +1 1 

10 มีการแบ่งสายงาน +1 +1 +1 1 

11 มีการกาํหนดภาระหนา้ท่ีความรับผดิชอบ +1 +1 +1 1 

12 มีการมอบหมายอาํนาจ +1 +1 +1 1 

13 มีการจดัระบบการสั่งการภายใน +1 +1 +1 1 

 ด้านการจัดคนเข้าทาํงาน     

14 มีการสรรหาและคดัเลือกพนกังานท่ีมีความสามารถตรงตาม

สายงาน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

15 มีการคดัเลือกพนกังานอยา่งเป็นระบบ +1 +1 +1 1 

16 มีการจดัปฐมนิเทศพนกังานเก่ียวกบัการออกกาํลงักายของ

ศูนยสุ์ขภาพ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 
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ข้อ 
ความสําเร็จในการดําเนินงานของศูนย์สุขภาพ 

ในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร 

ค่า IOC 
รวม 

1 2 3 

 ด้านการจัดคนเข้าทาํงาน     

17 มีการประเมินผลการทาํงานของพนกังานใหม่ภายใน 3-6 

เดือน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

18 มีการฝึกอบรมพนกังานเพื่อพฒันาความรู้เก่ียวกบัการออก

กาํลงักายของศูนยสุ์ขภาพ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

19 มีการปรับเล่ือนตาํแหน่งงานแก่พนกังานท่ีปฏิบติังานดี +1 +1 +1 1 

20 มีเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ +1 +1 +1 1 

 ด้านการอาํนวยการ     

21 มีการสร้างแรงจูงใจแก่พนกังาน  +1 +1 +1 1 

22 มีการตาํหนิตกัเตือนแก่พนกังานท่ีทาํผดิ +1 +1 +1 1 

23 พนกังานสามารถติดต่อส่ือสารกบัผูบ้ริหารไดทุ้กระดบั +1 +1 +1 1 

24 มีการประสานงานโดยตรงกบัพนกังาน +1 +1 +1 1 

25 มีการประสานงานยดึหลกัตามสายงาน +1 +1 +1 1 

26 มีการประสานงานยดึหลกัมนุษยส์ัมพนัธ์ +1 +1 +1 1 

27 มีการจดัประชุมเพื่อเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดงความ

คิดเห็น 

+1 +1 +1 1 

 ด้านการควบคุม     

28 มีการกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานของพนกังาน +1 +1 +1 1 

29 มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานตาม

มาตรฐานท่ีวางไว ้

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

30 มีการควบคุมกาํกบัใหง้านเป็นไปตามเป้าหมายหรือ

วตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

31 มีการประเมินมาตรฐานสถานประกอบการ  +1 +1 +1 1 
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แบบตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา         

ข้อ 
ความสําเร็จในการดําเนินงานของศูนย์สุขภาพ 

ในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร 

ค่า IOC 
รวม 

1 2 3 

 ด้านผลติภัณฑ์/บริการ     

32 มีอุปกรณ์ทดสอบสมรรถภาพทางกายท่ีมีความเท่ียงตรง  +1 +1 +1 1 

33 มีอุปกรณ์ออกกาํลงักายท่ีไดรั้บความนิยมไวบ้ริการตามความ

สนใจ เช่น ห่วงฮูลา ลูกบอล เบาะโยคะ  

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

34 มีอุปกรณ์ฝึกความแขง็แรงของกลา้มเน้ือท่ีหลากหลายและ

เพียงพอ  

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

35 มีบอร์ดใหค้วามรู้เก่ียวกบัการออกกาํลงักายและขอ้ควรระวงั

ในการออกกาํลงักาย  

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

36 มีการจดัทาํบอร์ดแนะนาํวธีิการใชเ้คร่ืองมือใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ  +1 +1 +1 1 

37 มีการจดัเจา้หนา้ท่ีดูแลใหค้าํแนะนาํการใชเ้คร่ืองมือตลอดเวลา  +1 +1 +1 1 

 ด้านราคา     

38 มีการลดค่าบริการหรือแจกคูปองกรณีท่ีใชบ้ริการสมํ่าเสมอ +1 +1 +1 1 

39 มีระบบการชาํระเงินหลายทางทั้งแบบเงินสดและบตัรเครดิต +1 +1 +1 1 

40 มีราคาค่าบริการแต่ละรายการคุม้ค่ากบัการบริการ +1 +1 +1 1 

41 มีราคาการใหบ้ริการตํ่ากวา่คู่แข่งขนัเม่ือเทียบกบัสินคา้

ประเภทเดียวกนั 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

42 มีการกาํหนดส่วนโปรโมชัน่ เช่น ลดค่าบาํรุงแก่ครอบครัวและ

หมู่คณะ  

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย     

43 มีทาํเลท่ีตั้งมีความสะดวกในการเดินทาง +1 +1 +1 1 

44 มีทาํเลท่ีตั้งอยูใ่นยา่นธุรกิจ +1 +1 +1 1 

45 มีพื้นท่ีจอดรถเพียงพอ +1 +1 +1 1 

46 มีจาํนวนอุปกรณ์เคร่ืองออกกาํลงักายเพียงพอ +1 +1 +1 1 

47 มีพื้นท่ีใหบ้ริการมีขนาดกวา้งขวาง +1 +1 +1 1 

48 มีหอ้งอาบนํ้าท่ีเพียงพอ  +1 +1 +1 1 
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ข้อ 
ความสําเร็จในการดําเนินงานของศูนย์สุขภาพ 

ในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร 

ค่า IOC 
รวม 

1 2 3 

 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย     

49 มีล็อคเกอร์บริการ  +1 +1 +1 1 

50 มีบริการผา้เช็ดตวั และชุดออกกาํลงักาย  +1 +1 +1 1 

 ด้านการส่งเสริมการขาย     

51 มีการลงส่ือโฆษณานิตยสารแนะนาํการออกกาํลงักายเพื่อ

สุขภาพ 

+1 +1 +1 1 

52 มีการใหส่้วนลดค่าบริการตามการส่งเสริมการขาย +1 +1 +1 1 

53 มีการลงส่ือโฆษณาโทรทศัน์แนะนาํการออกกาํลงักายเพื่อ

สุขภาพ 

+1 +1 +1 1 

54 มีการทาํเวบ็ไซตเ์พื่อแนะนาํการออกกาํลงักายเพื่อสุขภาพ +1 +1 +1 1 

55 มีการแจกแผน่พบั เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ +1 +1 +1 1 

56 มีการจดัรายการพิเศษ ตามเทศกาล +1 +1 +1 1 

57 มีการรับสมคัรสมาชิกเพื่อสิทธิพิเศษในการออกกาํลงักาย +1 +1 +1 1 

58 มีการจดัเป็นแหล่งประชาสัมพนัธ์สินคา้ของบริษทั เช่น 

เคร่ืองออกกาํลงักาย อาหารเพื่อสุขภาพ  

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 
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แบบตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) 

ข้อ 
ความสําเร็จในการดําเนินงานของศูนย์สุขภาพ 

ในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร 

ค่า IOC 
รวม 

1 2 3 

 ด้านการเงิน     

59 มีรายไดเ้พิ่มมากข้ึน +1 +1 0 0.67 

60 มีตน้ทุนลดลง +1 +1 0 0.67 

61 มีเงินทุนหมุนเวยีนเพียงพอ +1 +1 0 0.67 

62 มีกาํไรสุทธิเพิ่มข้ึน +1 +1 0 0.67 

63 มีระบบบริหารเงินท่ีดีมีประสิทธิภาพ +1 +1 0 0.67 

 ด้านลูกค้า     

64 มีจาํนวนลูกคา้รายใหม่เพิ่มข้ึน +1 +1 0 0.67 

65 มีการรักษาลูกคา้เก่า +1 +1 0 0.67 

66 มีความจงรักภกัดีของลูกคา้ช่วยบอกต่อ +1 +1 0 0.67 

67 มีช่ือเสียงลูกคา้รู้จกัดี +1 +1 0 0.67 

68 มีลูกคา้ท่ีพึงพอใจในการรับบริการต่อการอาํนวยความ

สะดวก 

+1 +1 0 0.67 

 ด้านกระบวนการ     

69 มีมาตรฐานของศูนยสุ์ขภาพ +1 +1 0 0.67 

70 มีความสามารถขององคก์รในการใหบ้ริการลูกคา้ +1 +1 0 0.67 

71 มีการรักษาพนกังานให้อยูก่บัองคก์ร +1 +1 0 0.67 

72 มีการควบคุมตน้ทุน +1 +1 0 0.67 

73 มีการขยายกิจการ/เพิ่มสาขา +1 +1 0 0.67 

 ด้านนวตักรรมและการสร้างสรรค์        

74 มีมาตรฐานของผูใ้หบ้ริการ +1 +1 +1 1 

75 มีพนกังานท่ีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง +1 -1 +1 1 

76 มีพนกังานท่ีมีความเขา้ใจในระบบงาน +1 +1 +1 1 

77 มีพนกังานท่ีมีทกัษะในการปฏิบติังาน +1 +1 +1 1 

78 มีการพฒันาเวบ็ไซตข์องกิจการเพื่อใชส่้งเสริมการขาย +1 +1 +1 1 

79 มีการใหบ้ริการต่างๆ ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต +1 +1 +1 1 
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ค่าความเช่ือมัน่ 

ความสําเร็จในการดําเนินงานของศูนย์สุขภาพในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 27 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 27 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items N of Items 

.842 .863 79 
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