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บทคัดย่อ 
 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดบัความคิดเชิงบวกและระดบัความสุข

ในการท างานของพนกังานเทศบาลนครนครปฐม และ (2) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและความคิดเชิง
บวกท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานเทศบาลนครนครปฐม 

กลุ่มตวัอย่างคือ พนกังานท่ีปฏิบติังานในเทศบาลนครนครปฐม ปี พ.ศ.2558 จ  านวน 
320 คน ไดม้าโดยวิธีการสุ่มอย่างง่ายดว้ยวิธีการจบัฉลาก เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ไดแ้ก่ (1) แบบวดัความคิดเชิงบวก และ (2) แบบวดัความสุขในการท างาน โดยมีค่าความเท่ียงทั้ง
ฉบบัเท่ากบั .96 และ.93 ตามล าดบั สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูลคือ ความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

ผลการวิจยัปรากฏว่า (1) พนกังานเทศบาลนครนครปฐม ปี 2558 มีค่าเฉล่ียโดยรวม
ของความคิดเชิงบวกอยูใ่นระดบัสูงมาก และมีคะแนนเฉล่ียโดยรวมของความสุขในการท างานอยู่
ในระดบัสูง และ (2) ตวัแปรความคิดเชิงบวกดา้นการส ารวมความตั้งใจ ดา้นความสุขุม ดา้นความ
กระตือรือร้น และดา้นความเช่ือ มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานและสามารถร่วมกนัพยากรณ์
ความสุขในการท างานของพนกังานเทศบาลนครนครปฐม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01โดย
สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสุขในการท างานได้สูงถึงร้อยละ 46 และสามารถเขียนสมการ
พยากรณ์ท านายไดคื้อ Z’ = .28Z10+ .27Z9+ .15Z2+ .11Z3 และ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการ
ท างาน และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสุขในการท างานของพนกังานเทศบาลนครนครปฐม 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 คือ ตวัแปรความคิดเชิงบวก และตวัแปรพนกังานอายุนอ้ยกวา่ 
30 ปี โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสุขในการท างานของพนกังานเทศบาลนครนครปฐมไดสู้ง
ถึงร้อยละ 44 และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ท านายไดคื้อ Z = .64Zpl - .20Zage1 
ค าส าคัญ  ปัจจยัส่วนบุคคล  ความคิดเชิงบวก  ความสุขในการท างาน 
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Abstract 

 

The purposes of this research were (1) to study the level of positive thinking 

and the level of happiness in work performance of Nakhon Pathom City Municipality 

employees, and ( 2)  to study personal characteristics and positive thinking factors 

affecting happiness in work performance of Nakhon Pathom City Municipality 

employees. 
The research sample consisted of 320 employees of Nakhon Pathom City 

Municipality during the year 2015, obtained by simple random sampling with lots 

taking.   The employed data collecting instruments were ( 1)  a positive thinking 

assessment scale, and (2)  a happiness in work performance assessment scale, with 

reliability coefficients of .96 and .93 respectively.  Statistics employed for data analysis 

were the frequency, percentage, mean, standard deviation, and step- wise multiple 

regression analysis. 
Research findings showed that ( 1)  the overall rating mean of positive 

thinking of Nakhon Pathom City Municipality employees was at the very high level 

and the overall rating mean of their happiness in work performance was at the high 

level; (2) the positive thinking factors of restrained attention, prudence, enthusiasm, and 

belief influenced happiness in work performance, and could be combined to predict 

happiness in work performance of Nakhon Pathom City Municipality employees 

significantly at the .01 level with the predicting power of 46 per cent; the predicting 

equation was as follows: Z’ = .28Z10+ .27Z9+ .15Z2+ .11Z3  ; and (3) the variables affecting 

happiness in work performance and could be combined to predict happiness in work 

performance of Nakhon Pathom City Municipality employees significantly at the .01 

level were the positive thinking variable and the employee with age less than 30 

variable; and they could be combined to predict happiness in work performance of 

Nakhon Pathom City Municipality employees by 44 per cent, with the following 

predicting equation: Z = .64Zpl - .20 Zage1. 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 

 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
ในปัจจุบนัสภาพสังคม การเมือง และเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วตาม

ความเจริญของนวตักรรมและเทคโนโลยีซ่ึงเขา้มามีบทบาทต่อการด ารงชีวิตของมนุษย ์เป็นอย่าง
มาก ซ่ึงส่งผลกระทบท่ีเช่ือมโยงถึงกนัตั้งแต่บุคคล ครอบครัว สังคม องคก์ร และประเทศ ท่ีส าคญั
คือ สภาวะจิตใจของคน ซ่ึงเป็นเหตุก่อให้เกิดปัญหาทั้งทางดา้นชีวิต เศรษฐกิจ และสังคม จึงเป็น
เหตุให้ในปัจจุบนัทั้งองคก์รภาครัฐและเอกชนหันมามองส่ิงท่ีอยู่ภายในตวับุคคลแต่ละคนมากข้ึน
นัน่คือ “ความสุข” (สุภาสินี  ธรรมประเสริฐ, 2555, น. 173) “ความสุข” มีความหมายใกลเ้คียงกบัค า
ว่า “สุขภาวะ” ค าว่า “ความสุขเชิงอตัวิสัย (Subjective well-being)” และค าว่า “สุขภาวะทางจิต 
(Psychological well-being)” เป็นภาวะท่ีบุคคลรับรู้ตนเอง อยา่งเป็นองคร์วมวา่ตนมีสุขภาพร่างกาย
ท่ีแข็งแรง มีสุขภาพจิตท่ีดี มีการด ารงชีวิตอยา่งเป็นสุข สุขภาวะประกอบดว้ยหลายมิติเช่ือมโยงกนั
อย่างสมดุลทั้งร่างกาย จิตใจ สังคมและจิตวิญญาณ ผูท่ี้มีสุขภาวะท่ีดี หรือมีความสุขจะเป็นผูท่ี้มี
ความพึงพอใจในชีวิต มีอารมณ์ทางบวกมากในขณะเดียวกนัควรมีอารมณ์ทางลบท่ีนอ้ย และมีการ
ปรับตวัเพื่ออยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกลมกลืน (จิระสุข  สุขสวสัด์ิ, 2558, น. 109-118) 

ขอ้มูลจากการส ารวจภาวะการท างานของประชากร เดือนตุลาคม 2558 ของส านกังาน
สถิติแห่งชาติ (2558) พบว่า มีผู ้ว่างงาน 3.28 แสนคน คิดเป็นอัตราการว่างงานร้อยละ 0.9  
เม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปี 2557 จ  านวนผูว้่างงานเพิ่มข้ึน 3.9 หม่ืนคน (จาก 2.89 
แสนคน เป็น 3.28 แสนคน) และเม่ือเปรียบเทียบกบัเดือนกนัยายน 2558 จ  านวนผูว้่างงานเพิ่มข้ึน 
2.8 หม่ืนคน (จาก 2.89 แสนคน เป็น 3.28 แสนคน) เม่ือเปรียบเทียบอตัราการว่างงานกบัช่วงเวลา
เดียวกนัของ ปีท่ีผา่นมา พบวา่ อตัราการวา่งงานเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 0.8 เป็นร้อยละ 0.9 และยงัพบวา่
ระดบัการศึกษาท่ีมีผูว้า่งงานมากท่ีสุด คือ ระดบัอุดมศึกษา 1.42 แสนคน จากขอ้มูลดงักล่าวแสดง
ให้เห็นถึงแนวโน้มการแข่งขันในการท างานเพิ่มข้ึน ส่งผลต่อสุขภาวะทางจิตใจ ท าให้เกิด
ความเครียดเพิ่มข้ึน ความสุขลดน้อยลง ความเครียดเป็นมูลเหตุท่ีส าคัญท่ีจะน าไปสู่ปัญหา
สุขภาพจิตท่ีรุนแรง เช่น การติดสุรา ภาวะซึมเศร้า และการฆ่าตวัตาย เป็นตน้ ซ่ึงเห็นไดจ้ากรายงาน
การส ารวจสุขภาพคนไทย ปี 2558 (สถาบนัวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล, 2558,  
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น. 16) พบว่า กลุ่มวยัท างานอายุตั้ งแต่ 15-59 ปี มีแนวโน้มการเจ็บป่วยและเสียชีวิตจากภาวะ
สุขภาพจิตสูงกว่ากลุ่มเด็กและผูสู้งอายุ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลจากส านกันโยบายและยุทธศาสตร์
กระทรวงสาธารณสุขตั้งแต่ ปี 2548-2553 (ส านกัโรคไม่ติดต่อ กรมควบคุมโรค, 2557, น. 1) พบวา่ 
กลุ่มวยัท างานอายตุั้งแต่ 15-59 ปี เป็นกลุ่มคนท่ีมีอตัราฆ่าตวัตายสูงสุด 7.1 ต่อแสนประชากร สาเหตุ
การฆ่าตวัตาย คือ ความเครียด โรคซึมเศร้า และเจบ็ป่วยทางกาย ตามล าดบั 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัต่างๆ พบว่า การมีความสุขในการท างาน 
ยอ่มอาศยัปัจจยัหลายประการ คือ 1) ลกัษณะของงาน ไดแ้ก่ ความดึงดูดใจ ความแตกต่าง การพึ่งพา
กัน และการสร้างโอกาส 2) สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล ได้แก่ การเช่ือมประสาน การได้รับ 
การยอมรับ ความประทบัใจ 3) ลกัษณะของบุคคล ได้แก่ สมรรถนะในงาน ความภาคภูมิใจใน
ตนเอง ทศันคติ ค่านิยม และความเช่ือ และ4) สภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์ร 
และการรับรู้ทางสังคมเก่ียวกบังาน เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของบณัฑิตา  ค าโฮม (2554) 
ท่ีพบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน ไดแ้ก่ อาย ุลกัษณะงาน สัมพนัธภาพในท่ี
ท างาน ความก้าวหน้าในหน้า ท่ีการงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ขว ัญและก าลังใจ 
สภาพแวดลอ้มและสวสัดิการในท่ีท างานเช่นเดียวกบัการศึกษาของนฤมล แสวงผล (2554) พบวา่ 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานไดแ้ก่ ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน การเป็นท่ียอมรับ 
การติดต่อสัมพนัธ์ ความพึงพอใจ ความกระตือรือร้น และความร่ืนรมยใ์นการท างาน 

ความคิดเชิงบวก (กรมสุขภาพจิต, 2555, น. 32) เป็นลักษณะการคิดของบุคคลท่ีมี
รูปแบบการรับรู้และการคิดไปในทางท่ีดี รับรู้และมองส่ิงต่างๆ ตามความเป็นจริง มีเหตุมีผล  
ดว้ยอารมณ์ผ่องใส จึงท าให้มีพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสม ความคิดเชิงบวก หรือทศันคติ
เชิงบวก ในการท างานนั้น ถือว่าเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญั เพราะเป็นความรู้สึกนึกคิด และมุมมองท่ี
เป็นไปทางบวก เพื่อแสวงหาความสุขในการท างานในสภาพแวดลอ้มหรือเหตุการณ์ ท่ีมีอุปสรรค
ปัญหาในการท างาน เช่น ความขดัแยง้ในการท างานความไม่มัน่คงในหนา้ท่ีการงาน หรือ มีปัญหา
กบัเพื่อนร่วมงาน แลว้จึงใชค้วามคิดเชิงบวกเขา้มาแกไ้ขปัญหา โดยคิดวา่เวลาเจองานหนกั ให้บอก
กบัตวัเองวา่น่ีคือ “โอกาสในการเตรียมพร้อมสู่ความเป็นมืออาชีพ” วุฒิชยั  วชิรเมธี (2558, น. 81) 
กล่าววา่ความคิดส าคญัต่อความเป็นไปในชีวิตของเรามาก ความสุขหรือความทุกขใ์นชีวติของเราก็
ข้ึนอยูก่บัวธีิท่ีเราคิด เราคิดอยา่งไรเราจะไดคุ้ณภาพชีวิตอยา่งนั้น คิดบวกชีวติจะพบแต่ส่ิงดีๆ ท่ีเป็น
คุณ เป็นประโยชน์ เป็นความสุข เป็นความส าเร็จ คิดลบมองอะไรในทางลบ ก็จะพบแต่ส่ิงท่ีเป็นลบ
พบเจอแต่ส่ิงท่ีไม่น่าช่ืนชม จบัท าอะไรก็มีแต่ความอึดอดั ขดัขอ้งลม้เหลว พอคิดลบ พลงัความคิด 
ก็จะลบศกัยภาพท่ีแทจ้ริงของคนเรา ความคิดเชิงบวกช่วยให้บุคคลมีความสุขสนุกกบัการใช้ชีวิต
ช่วยให้บุคคลพบกบัความสุขท่ีแทจ้ริงในการด าเนินชีวิต องค์กรท่ีมีบุคลากรท่ีมีจิตวิทยาเชิงบวก  
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ในท่ีสุดก็จะเกิดการเป็นพลเมืองท่ีดี มีความรับผิดชอบในหน้าท่ี  เอาใจใส่การงาน ไม่เห็นแก่ตวั 
สุภาพ  ท างานดว้ยหลกัจริยธรรม และช่วยลดความเครียดและความไม่พึงพอใจในงาน ซ่ึงจิตวิทยา
เชิงบวกศึกษาเก่ียวกบัค่านิยมของการตระหนกัในตนเอง (Self Awareness) พฤติกรรมท่ีมีเป้าหมาย
ในการด าเนินชีวิต การท าเพื่อส่วนรวม การใชชี้วิตอยา่งมีคุณค่าสูงสุด (Optimal Living) ซ่ึงช่วยให้
เราเขา้ใจศกัยภาพท่ีจะพฒันาตนเองไปสู่ชีวิตทางบวก และมีความสุขเพิ่มข้ึน รวมทั้งการท าให้คน
รอบขา้งและสังคมพลอยมีความสุขเพิ่มข้ึนไปดว้ย (สิรินทร  แซ่ฉัว่, 2553, น. 25) 

เทศบาลนครนครปฐมเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความใกลชิ้ดกบัประชาชน
ท าหน้าท่ีดูแลประชาชนในพื้นที การท างานอย่างมีความสุขของพนกังานก่อให้เกิดประโยชน์ทั้ง
บุคลากรและองค์กร โดยท าให้บุคลากรมีความสุข ด ารงชีวิตอย่างสมดุล มีความมัน่คงในอาชีพ 
เกิดความรู้สึกว่าตนเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าขององค์กร มีแรงจูงใจในการท างานมากข้ึน ส าหรับ
ประโยชน์ขององค์กร ความสุขในการท างานจะช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน คุณภาพ 
การให้บริการดีข้ึน จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล  
และความคิดเชิงบวกท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานเทศบาลนครนครปฐม เพื่อน าไป
เป็นแนวทางในการประยุกตใ์ชก้บัการให้บริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแก่พนกังาน
เทศบาลนครนครปฐมในศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนครนครปฐม และการจัดกิจกรรม 
โครงการท่ีส่งเสริม ปรับเปล่ียน ทศันคติ ความคิด ความเช่ือ ค่านิยมของพนักงานเทศบาลนคร
นครปฐมให้เกิดความคิดเชิงบวก ให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของพนักงานซ่ึงจะน าไปสู่การ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อการท างานอย่างมีความสุขของพนักงานเทศบาลนครนครปฐม 
ภายใตส้ภาพแวดลอ้มในการท างานในองคก์ร 

 

2.  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
2.1 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเชิงบวก และระดบัความสุขในการท างานของพนกังาน

เทศบาลนครนครปฐม 
2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล และความคิดเชิงบวกท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน

ของพนกังานเทศบาลนครนครปฐม 
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3.  กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นส่วนของการสังเคราะห์องค์ความรู้ท่ีได้จากการ

ทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลและความคิดเชิงบวกท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน
ของพนกังานเทศบาลนครนครปฐม คร้ังน้ี จะศึกษาปัจจยั 2 ดา้นไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยั 
ดา้นความคิดเชิงบวก ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย อายุงาน 
ต าแหน่งงาน และปัจจยัดา้นความคิดเชิงบวก คือ กระบวนการคิดของบุคคลท่ีมีรูปแบบการรับรู้และ
การคิดไปในทางท่ีดี มองและรับรู้ส่ิงต่างๆตามความเป็นจริง มีเหตุมีผล ดว้ยอารมณ์ผ่องใส สร้าง
ความรู้สึกท่ีดี มีความพึงพอใจและเป็นสุข จึงท าให้มีพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสม ผูว้ิจยัจึง
ไดก้ าหนดกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

4.  สมมติฐำนกำรวจิยั 
 
ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้อายงุาน และต าแหน่งงาน และ

ความคิดเชิงบวกมีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานเทศบาลนครนครปฐม 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- รายไดเ้ฉล่ีย/ เดือน 
- อายงุาน 
- ต าแหน่งงาน 

ความคิดเชิงบวก 

ความสุขในการท างาน 
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5.  ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

การวจิยัคร้ังน้ีมีขอบเขตการศึกษาวจิยัตามรายละเอียดดงัน้ี 
5.1 ประชำกร ไดแ้ก่ พนกังานเทศบาลนครนครปฐม ปี พ.ศ.2558 จ  านวน 1,462 คน 
5.2 กลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัย กลุ่มตวัอยา่งไดม้าโดยการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random 

Sampling) โดยใช้สัดส่วนตามตารางเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan ,1970: 608 อา้งถึงใน 
มาเรียม  นิลพนัธ์, 2554, น. 122) พิจารณาจากสัดส่วนประชากร จ านวน 1,462 คน ตอ้งใช้กลุ่ม
ตวัอยา่ง จ  านวน 320 คน 

5.3 ตัวแปร ตวัแปรท่ีจะศึกษาประกอบดว้ย 
5.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 2 ตวัแปร คือ 

1) ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย/เดือน อายุ
งาน และต าแหน่งงาน และ 

2) ความคิดเชิงบวก ได้แก่ 1) การมองโลกในแง่ดี 2) ความกระตือรือร้น  
3) ความเช่ือ 4) ความยึดมัน่ในคุณธรรม5) ความกลา้หาญ6) ความเช่ือมัน่ในตนเอง7) ความมุ่งมัน่  
8) ความอดทน 9) ความสุขมุ 10) การส ารวมความตั้งใจ 

5.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความสุขในการท างาน ประกอบดว้ย 
1) ความพึงพอใจในชีวติ 2) ความพึงพอใจในงาน 
 

6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานเทศบาลนครนครปฐม
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้อายงุาน และต าแหน่งงาน เป็นตน้ 

6.1.1 เพศ หมายถึง เพศชายและเพศหญิง ของพนกังานเทศบาลนครนครปฐม 
6.1.2 อายุ หมายถึง ระยะเวลานับตั้ งแต่เกิดจนถึงปีท่ีพนักงานเทศบาลนคร

นครปฐมตอบแบบสอบถาม โดยนบัอายเุตม็ปีบริบูรณ์ 
6.1.3 ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดท่ีได้รับตามระบบการศึกษา

ปัจจุบนัของแต่ละบุคคล 
6.1.4 รายได้ หมายถึง การไดรั้บเงินเดือนตามต าแหน่งงานของแต่ละบุคคล 
6.1.5 อายุงาน หมายถึง ระยะเวลานบัตั้งแต่ปีท่ีเขา้ท างานท่ีเทศบาลนครนครปฐม

จนถึงปีท่ีตอบแบบสอบถาม 
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6.1.6 ต าแหน่งงาน หมายถึง ต าแหน่งท่ีเทศบาลนครนครปฐมใช้เรียกพนักงาน
เทศบาลนครนครปฐม ดงัน้ี 

1) พนักงานเทศบาล หมายถึง บุคคลท่ีไดรั้บการบรรจุเป็นขา้ราชการและ
แต่งตั้งให้ปฏิบติัราชการโดยได้รับเงินเดือนจากงบประมาณหมวดเงินเดือนของเทศบาลนคร
นครปฐม 

2) ลูกจ้างประจ า หมายถึง บุคคลท่ีไดรั้บการจา้งเขา้ท างานกบัเทศบาลนคร
นครปฐมเป็นประจ า โดยไม่ตอ้งต่อสัญญาจา้งเป็นรายปี 

3) พนักงานจ้าง หมายถึง บุคคลท่ีได้รับการจ้างตามสัญญาจ้างรายปีกบั
เทศบาลนครนครปฐม 

6.2 ควำมคิดเชิงบวก หมายถึง ลักษณะการคิดของบุคคลท่ีมีรูปแบบการรับรู้และ 
การคิดไปในทางท่ีดี รับรู้และมองส่ิงต่างๆ ตามความเป็นจริง มีเหตุมีผล ด้วยอารมณ์ผ่องใส 
สร้างความรู้สึกท่ีดี มีความพึงพอใจและเป็นสุข จึงท าให้มีพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสม
ประกอบดว้ย 10 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

6.2.1 การมองโลกในแง่ดี (Optimism) หมายถึง มีความเช่ือและคาดหวงัวา่จะมีส่ิง
ท่ีดีแมว้า่จะตกอยูใ่นสถานการณ์ท่ีล าบาก คบัขนัหรือแมแ้ต่การทา้ทาย 

6.2.2 ความกระตือรือร้น (Enthusiasm) หมายถึง ความสนใจ ความมีศรัทธาอยา่ง
แรงกลา้ในส่ิงต่างๆ มีพลงัเต็มไปดว้ยความมีชีวิตชีวา ความมีแรงปรารถนาหรือแรงกระตุน้ส่วนตวั
สูงในการกระท าส่ิงต่างๆ 

6.2.3 ความเช่ือ (Belief) หมายถึง ความเช่ือในตนเองและผูอ่ื้น ความเช่ือในพลงั
อ านาจทางจิตวิญญาณท่ีสูงกว่า ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีอยู่ในจิตใต้ส านึกท่ีเป็นตัวก าหนดหรือสนับสนุน  
อยูภ่ายในใหบุ้คคลกระท าส่ิงต่างๆ ตามท่ีตนเองปรารถนา 

6.2.4 ความยึดมั่นในคุณธรรม (Integrity) หมายถึง ความมุ่งมั่น ตั้ งใจในการ
กระท าต่อผูอ่ื้นอยา่งซ่ือสัตย ์เปิดเผย ตรงไปตรงมา ยติุธรรมและไม่คิดร้ายต่อผูอ่ื้น 

6.2.5 ความกล้าหาญ (Courage) หมายถึง ความมีก าลงัใจและเต็มใจในการลอง
เส่ียง และเอาชนะความกลวั แมผ้ลลพัธ์ท่ีไดอ้าจจะไม่แน่นอน 

6.2.6 ความเช่ือมั่นในตนเอง (Confidence) หมายถึง ความเช่ือมัน่ในความสามารถ 
สมรรถภาพและศกัยภาพของตนเอง ไม่พึ่งพาผูอ่ื้น และมีความเขม้แขง็ในการกระท าส่ิงต่าง ๆ 

6.2.7 ความมุ่งมั่น (Determination) หมายถึง การมุ่งด าเนินใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย 
วตัถุประสงค์ ส่ิงท่ีตอ้งการ หรือส่ิงท่ีตอ้งกระท าในชีวิตอย่างไม่เหน็ดเหน่ือย หรือหมายถึง การมี
จุดมุ่งหมายในการกระท าส่ิงต่าง ๆ 
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6.2.8 ความอดทน (Patience) หมายถึง ความเต็มใจ มีขนัติในการรอคอยโอกาส
หรือรอคอยผลจากการกระท าของตนเองหรือของผูอ่ื้น 

6.2.9 ความสุขุม (Calmness)  หมายถึง การมีจิตใจท่ีสงบเยือกเย็น มองหา 
ความเหมาะพอควรในการตอบโตก้บัความยากล าบาก ความทา้ทายหรือวิกฤติการณ์ต่างๆ หรือ
หมายถึงการมีเวลาคิดและโตต้อบ 

6.2.10 การส ารวมความตั้งใจ (Focus) หมายถึง การเอาใจจดจ่อกบังานท่ีท าเพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย โดยจดัล าดบัความส าคญัก่อนหลงั 

6.3 ควำมสุขในกำรท ำงำน หมายถึง ความรู้สึกภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ หรือประสบการณ์ของบุคคลในการท างาน ความเต็มใจ มีขนัติในการรอคอยโอกาส 
ความพร้อมหรือรอคอยผลลพัธ์จากการกระท าของตนเองหรือของผูอ่ื้น เป็นความรู้สึกทางบวก  
ซ่ึงประกอบดว้ยมีความพึงพอใจในชีวติ และมีความพึงพอใจในงาน ซ่ึงแสดงออก เช่น มีความรู้สึก
สดช่ืน เบิกบาน สนุกสนานในการท างาน มีความกระตือรือร้นในการท างาน มีความพึงพอใจในการ
สร้างสัมพนัธภาพกบัผูร่้วมงาน สนุกสนาน ซ่ึงเป็นความรู้สึกทางบวกมากกว่าความรู้สึกทางลบ
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

6.3.1 ความพงึพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความพอใจ
ในส่ิงท่ีตนเองเป็นและกระท าอยู ่มีความสมหวงักบัเป้าหมายของชีวิตสามารถกระท าได ้ตามความ
ตั้ งใจ สมเหตุสมผล เข้าใจและยอมรับส่ิงท่ีเกิดข้ึนได้ รวมทั้ งความพอใจในความสัมพนัธ์ใน
ครอบครัวดว้ย 

6.3.2 ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลไดก้ระท า
ในส่ิงท่ีตนรักและชอบพอใจกับสภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกับการท างาน มีความสุขเม่ืองาน  
ท่ีกระท าส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย มีความกระตือรือร้นใหจ้ดจ่ออยูก่บังาน 

6.4 พนักงำนเทศบำลนครนครปฐม หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบติังานอยู่ในเทศบาลนคร
นครปฐม ปี พ.ศ.2558 ซ่ึงประกอบดว้ย พนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง 

 
7.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 
7.1 ท าให้ทราบถึงระดับความคิดเชิงบวก และระดับความสุขในการท างานของ

พนกังานเทศบาลนครนครปฐม และน าผลท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาและส่งเสริม
นโยบายความคิดเชิงบวก และความสุขในการท างานของพนกังานเทศบาลนครนครปฐม 
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7.2 ท าให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ความคิดเชิงบวกกับ
ความสุขในการท างานของพนกังาน และน าผลการศึกษาท่ีไดม้าใชเ้ป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้
กับการให้บริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแก่พนักงานเทศบาลนครนครปฐมใน
ศูนยบ์ริการสาธารณสุขเทศบาลนครนครปฐม และการจดักิจกรรม โครงการท่ีส่งเสริม ปรับเปล่ียน 
ทศันคติ ความคิด ความเช่ือ ค่านิยมของพนกังานเทศบาลนครนครปฐมใหเ้กิดความคิดเชิงบวก 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ความคิดเชิงบวกกับความสุข 

ในการท างานของพนกังานเทศบาลนครนครปฐม ผูว้จิยัไดค้น้ควา้ต ารา วารสาร เอกสารทางวชิาการ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และจะน าเสนอเน้ือหาตามล าดบัดงัน้ี 

1. ความคิดเชิงบวก 
1.1  ความหมายของความคิดเชิงบวก 
1.2  ความส าคญัของความคิดเชิงบวก 
1.3  องคป์ระกอบของความคิดเชิงบวก 

2. ความสุขในการท างาน 
2.1  ความหมายของความสุข 
2.2  ความหมายของความสุขในการท างาน 
2.3  ปัจจยัท่ีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน 
2.4  องคป์ระกอบของความสุขในการท างาน 

3. แรงจูงใจในการท างาน 
3.1  ความหมายของแรงจูงใจ 
3.2  ทฤษฎีแรงจูงใจ 
3.3  กระบวนการเกิดแรงจูงใจ 

4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
4.1  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งความคิดเชิงบวก 
4.2  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งความสุขในการท างาน 
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1.  ความคดิเชิงบวก 
 
จากการศึกษาวรรณกรรมและเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งความคิดเชิงบวก มีนกัวชิาการ

หลายท่านไดใ้หค้วามหมายของความคิดเชิงบวกท่ีสอดคลอ้งกนัไว ้ดงัน้ี 
1.1 ความหมายของความคิดเชิงบวก 

อิงลิช (English, 1992, p. 16) กล่าวว่า การคิดเชิงบวกเป็นการมองโลกในแง่ดี 
ยอมรับส่ิงท่ีต่างๆท่ีเกิดข้ึนตามความจริง สามารถแกปั้ญหา และป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหานั้นข้ึนมา
อีกไดโ้ดยไม่ยดึติดกบัเหตุการณ์ท่ีไม่ดีในอดีต และพร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆท่ีมีประโยชน์ 

พอตเตอร์ (Potter, 1998, p.  16) กล่าวว่า การคิดบวก เป็นการคิดท่ีท าให้เรา  
มีความสุข กระตือรือร้น มองโลกในแง่ดี มีพลงัในการกระท าส่ิงต่างๆ มีสัมพนัธภาพท่ีดี กบัผูอ่ื้น  
มีสุขภาพดีและส่งผลใหป้ระสบความส าเร็จในชีวติดว้ย 

นิภา  แกว้ศรีงาม (2547, น. 32) ความคิดเชิงบวกเป็นกระบวนการทางความคิดของ
บุคคลท่ีมีรูปแบบการรับรู้และการรู้คิด (Perception and Cognitive Style) ไปในทิศทางท่ีดี รับรู้และ
มองส่ิงต่างๆ ตามความเป็นจริง มีเหตุมีผลดว้ยอารมณ์ผ่องใส  จึงท าให้มีพฤติกรรมการแสดงออก 
เหมาะสม และสร้างสรรค์ ซ่ึงเป็นพื้นฐานท าให้คนเราเกิดการแกปั้ญหา และการตดัสินใจ อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งเป็นจุดเร่ิมตน้แห่งการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ดว้ย ซ่ึงความคิดท่ีดีในเชิงบวกนั้น 
จะท าให้ผูคิ้ดเกิดความรู้สึกไปในทางบวก และมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม ซ่ึงส่งผลให้ทั้งตนเอง และ
สังคมคนรอบขา้งมีความสุข  ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1 

 
 
 

    
 
 

ภาพท่ี 2.1 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการแสดงออก 
 

เทิดศักด์ิ  เดชคง (2547, น. 19) กล่าวว่า ความคิดเชิงบวกหรือการมองโลก 
ในแง่บวก คือการรับรู้และการแปลความหมายของเหตุการณ์ในดา้นบวก และมีทิศทางท่ีก่อให้เกิด
ประโยชน์ แก่ตนเอง การมีวิธีคิดท่ีถูกตอ้ง สามารถมองโลกอยา่งเกิดประโยชน์เป็นส่ิงท่ีเรียนรู้และ
ฝึกฝนได ้

3. Behavior (พฤติกรรมการแสดงออกทางบวก) 

2. Affective (อารมณ์และความรู้สึกทางบวก) 

1. Cognitive (การรู้คิดขอ้มูลเชิงบวก) 
ทางบวก 
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มุสลินท์  โต๊ะกานิ และศิริพนัธ์ุ  ศิริพนัธ์ุ (2553, น. 115) ความคิดเชิงบวกเป็น
วิธีการปรับเปล่ียนความคิด มุมมองท่ีเป็นในทางบวก มุมมองท่ีท าให้เรามีแง่คิดท่ีดี มุมมองท่ีท าให้
เรา มีก าลงัใจ มุมมองท่ีท าใหเ้รารู้สึกมีความทุกขน์อ้ยลง มีแรงจูงใจท่ีจะต่อสู้กบัชีวิตอยูใ่นสังคมได ้
อยา่งมีความสุข เป็นวธีิการปรับเปล่ียนความคิด วธีิการคิดท่ีเราเคยชินติดตวัเรามาเป็นเวลานาน และ 
“เผลอ” ใชโ้ดยอตัโนมติัจนติดเป็นนิสัย การปรับเปล่ียนวธีิการคิดจึงยากท่ีจะท าไดท้นัที แต่สามารถ
ท าไดห้ากฝึกฝน 

กรมสุขภาพจิต (2555, น. 32) ความคิดเชิงบวกเป็นกระบวนการคิดของบุคคลท่ี
เกิดจากคนเรามีรูปแบบการรับรู้และการคิดไปในทางท่ีดี มองและรับรู้ส่ิงต่างๆตามความเป็นจริง มี
เหตุมีผล ดว้ยอารมณ์ท่ีผอ่งใส จึงท าใหมี้พฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสม 

รัชดา  อรหันตา (2556, น. 18) ความคิดเชิงบวก หมายถึง ความคิดของบุคคลท่ีมี
ต่อเหตุการณ์/สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยมีความเช่ือวา่ตนจะสามารถผา่นพน้ปัญหาเหล่านั้นได ้อีกทั้ง
ยงัเป็นผูท่ี้ยอมรับความจริงท่ีเกิดข้ึน และมีก าลงัใจท่ีเขม้แขง็ 

จากการศึกษาเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง ความคิดเชิงบวก หมายถึง 
กระบวนการคิดของบุคคลท่ีเกิดจากการรับรู้และการคิดไปในทางท่ีดี มองและรับรู้ส่ิงต่างๆ ตาม
ความเป็นจริง มีเหตุมีผล ดว้ยอารมณ์ท่ีผ่องใส จึงท าให้มีพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสมและ
สร้างสรรค ์ซ่ึงส่งผลใหต้นเองมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดี มีความสุข 

1.2 ความส าคัญของความคิดเชิงบวก 
ความคิดเชิงบวกเป็นลักษณะการรับรู้ การคิดไปในทางท่ีดี รับรู้และส่ิงต่างๆ 

ตามความเป็นจริง มีเหตุมีผล ดว้ยอารมณ์ผ่องใส ท าให้เกิดพฤติกรรมการแสดงออกท่ีมีประโยชน์
ทั้งต่อบุคคลและต่อองค์กร นกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงความส าคญัของความคิดเชิงบวกไว ้
ดงัน้ี 

จรูญ  จิตติวุฒิการ (2544, น. 59-63) กล่าววา่ การคิดบวกช่วยให้คิด แต่ในดา้นท่ีดี 
ไม่คิดในดา้นร้าย ซ่ึงท าให้เกิดความกงัวลโดยไม่จ  าเป็น ท าให้กลา้คิดกลา้ฝันวา่จะเป็นไปไดใ้นชีวติ
จริง ยอมรับว่าในความดีของตนเอง ผูอ่ื้นและส่ิงแวดล้อม เกิดความสุขใจมากกว่าความทุกข์ใจ 
มีเพื่อนมากกว่าศัตรู มีสุขภาพแข็งแรงมากกว่าเจ็บป่วยด้วยโรคภัย เกิดพลังขับเคล่ือนสังคม  
ไปในทางท่ีดี และเพิ่มคุณค่าให้แก่ชีวิตในทุกดา้น เพียงแต่เราจะตอ้งเร่ิมตน้และฝึกหดัจากส่ิงท่ีใกล้
ตัวเราในชีวิตประจ าวนั เม่ือฝึกบ่อย ๆก็จะเห็นโอกาส และส่ิงดีๆ ท่ีมีอยู่ในตัวเรา ผูอ่ื้น และ
ส่ิงแวดลอ้ม 

นิภา  แก้วศรีงาม (2547, น. 76-78) กล่าวว่า ความคิดเชิงบวกมีความส าคัญ 
โดยความคิดเชิงบวก จะช่วยเพิ่มคุณค่าให้กับชีวิตและการงาน กล่าวคือ ท าให้เกิดมีวุฒิภาวะ 
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ทางอารมณ์ (EQ) มีสติปัญญาในการแกไ้ขปัญหาและตดัสินใจ มีความคิดท่ีจะปรับปรุงและพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง สร้างความคิดท่ีจะเปล่ียนวิกฤติเป็นโอกาส เกิดความคิดสร้างสรรค ์สามารถท่ีจะหา
คุณประโยชน์จากส่ิงของไร้ค่า เช่น พลงังานจากอากาศ หรือกองขยะมาประดิษฐ์และสร้างเป็น
นวตักรรมจากของเหลือใช้ต่างๆ ได้ และท าให้เกิดคุณภาพชีวิตท่ีดี และการท างานมีมาตรฐาน 
นอกจากน้ีความคิดบวกยงัเพิ่มความสุขในชีวิต และเสริมสร้างสุขภาพจิตท่ีดี สามารถปรับตวัและ 
เผชิญความจริง อย่างมีเหตุผล มีความพึงพอใจในการด ารงชีวิต เกิดความพึงพอใจในตนเอง 
ครอบครัว หน้าท่ีการงาน และสังคมท่ีตนเองเก่ียวขอ้ง มีความสามารถท่ีจะเผชิญกบัปัญหา และ
เอาชนะอุปสรรคต่างๆ ซ่ึงส่งผลให้สามารถบริหารจดัการกบัปัญหาและอุปสรรคได้เป็นอย่างดี  
ท าให้เกิด มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ (EQ) สามารถแกไ้ขปัญหาและตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
ท าใหอ้ารมณ์ผอ่งใส ผอ่นคลาย ก่อใหเ้กิดความสุขทั้งแก่ตนเองและผูอ่ื้น และประสบความส าเร็จใน
ชีวติ 

เซลิกแมน (Seligman, 1990, อา้งถึงใน สุมาลี พัว่ชู, 2547, น. 35) ไดก้ล่าวถึงคุณค่า 
และประโยชน์ของความคิดเชิงบวก ดงัน้ี 

1. ท าใหสุ้ขภาพจิตดี ลดภาวะซึมเศร้า โรคประสาท 
2. ท าใหมี้สุขภาพร่างกายแข็งแรง ส าหรับคนปกติจะมีการดูแลสุขภาพร่างกายท่ีดี 

ส่วนคนท่ีมีภาวะเจบ็ป่วย อาการป่วยก็จะทุเลาลงไดเ้ร็วกวา่คนท่ีมองโลกในแง่ลบ 
3. ท าใหป้ระสบความส าเร็จมากกวา่คนท่ีมองโลกในแง่ลบ 
4. ท าให้มีมนุษยสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นไดดี้กว่าคนท่ีมองในแง่ลบ เน่ืองจากคนท่ีมอง

โลกในแง่บวกจะใหอ้ภยัในความผดิของผูอ่ื้น และพร้อมท่ีจะสร้างสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นไดย้นืยาว 
วิทยา  นาควชัระ (2548, น. 49) กล่าวว่า คนท่ีมีความคิดทางบวกจะเกิดความสุข 

ไดง่้าย รู้สึกดีต่อตนเองและผูอ่ื้น ความเครียดลดน้อยลง รู้สึกพึงพอใจกบังาน ท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 
ได ้พอใจ ในชีวิตของตนเองและคนอ่ืน มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และท่ีส าคญัสามารถมองเห็นส่ิงดีๆ  
ท่ีจะเกิดข้ึนใหม่ไดเ้สมอ ซ่ึงคนท่ีคิดทางลบจะมองไม่เห็นส่ิงเหล่าน้ี 

เรวดี  ทรงเท่ียง (2550, น. 69-70) กล่าวว่า ความคิดเชิงบวกมีความส าคัญ 2 
ประการ คือ ประการท่ีหน่ึง หากเราคิดดี หรือคิดไปในทางบวก ส่ิงท่ีจะตามมาคือ การพูดดี และการ
กระท า ท่ีดี ซ่ึงท าให้ทั้งตนเองและผูอ่ื้นสบายใจ เน่ืองจากสามารถท าความเขา้ใจกบัเร่ืองราวต่างๆ 
ไดต้ามความเป็นจริง และสามารถปรับเปล่ียนความคิดของตนเองใหป้ราศจากความยุง่ยากล าบากใจ
กบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนได ้นอกจากน้ีการคิดบวกก่อให้เกิดการมองโลกในแง่ดี ก่อใหเ้กิดพลงั ในการ
แสวงหาโอกาสท่ีจะพลิกผนัสถานการณ์เลวร้ายให้กลบัคืนดีให้ได ้และจะไม่ยอ่ทอ้ ต่ออุปสรรคท่ี
ขวางกั้น ประการท่ีสอง การคิดเชิงบวกเป็นกระบวนการสร้างความคิด และใช้พลงัความคิดบน
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พื้นฐานของความจริงโดยคิดแบบเขา้ขา้งตนเอง ซ่ึงพลงัดงักล่าวจะผลกัดนัให้มองเห็นผลลัพธ์ 
วา่จะเกิดผลดีต่อตนเองหรือผูอ่ื้นอยา่งไร ความคิดบวกน้ีไม่ไดมี้มาโดยก าเนิด สามารถเรียนรู้ไดโ้ดย 
การฝึกฝน นอกจากน้ีความคิดบวกยงัช่วยสร้างสรรค์ จิตใจให้เรามองโลก ในแง่ดีอย่างมัน่คงและ
แน่วแน่ สร้างให้เกิดเป็นพฤติกรรมท่ีถูกผลกัดนัมาจากพลงัทางบวก ท าให้เราพบกบัสถานการณ์ 
ในทางบวกทุกๆวนั จึงช่วยปรับปรุงชีวติและฟ้ืนฟูสุขภาพจิตของเรา ไปในทางท่ีดีข้ึน และส่งผลให้
มีโอกาสประสบความส าเร็จทุกดา้นในชีวติ เช่น ดา้นการท างาน การเรียน 

กรมสุขภาพจิต (2555, น. 42) ความคิดเชิงบวก มีความส าคญั ดงัน้ี 
1. ความคิดเชิงบวกจะเพิ่มคุณค่าใหแ้ก่ชีวติและการท างาน ไดแ้ก่ 

1.1 สามารถตดัสินใจแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 
1.2 เกิดความคิดท่ีจะปรับเปล่ียนและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
1.3 สร้างความคิดท่ีจะเปล่ียนวิกฤตให้เป็นโอกาส ปรับความส้ินหวงัสู่การ

พฒันา 
1.4 ก่อใหเ้กิดคุณภาพชีวติท่ีสมบูรณ์และเกิดความมีมาตรฐานในงาน 

2. เพิ่มความสุขในชีวติและเสริมสร้างใหมี้สุขภาพจิตท่ีดี ไดแ้ก่ 
2.1 สามารถปรับตวัและเผชิญความจริงไดอ้ยา่งมีเหตุผล 
2.2 มีความพึงพอใจในการด ารงชีวิต สร้างให้เกิดความพึงพอใจในตนเอง  

ในครอบครัว ในงาน และสังคมท่ีตนเก่ียวขอ้ง 
2.3 มีก าลงัใจในการจดัการกบัปัญหา 
2.4 มีอารมณ์ผ่องใส ผ่อนคลาย สร้างหนทางของความสุขให้แก่ตนเองและ

ผูอ่ื้น 
จากการรวบรวมความส าคญัของความคิดเชิงบวก จึงสรุปไดว้า่ 
1. ความคิดเชิงบวกเพิ่มคุณค่าให้กบัชีวิตและการท างาน ไดแ้ก่ สามารถตดัสินใจ

แก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม ก่อให้เกิดความคิดท่ีจะปรับปรุงและพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง  
สร้างความคิดท่ีจะเปล่ียนวิกฤตเป็นโอกาส ปรับความส้ินหวงัสู่การพฒันา เกิดคุณภาพชีวิตท่ีดี
สมบูรณ์และมีมาตรฐานในการท างาน 

2. เพิ่มความสุขในชีวิตและเสริมสร้างสุขภาพจิตท่ีดี ได้แก่ มีสุขภาพร่างกาย
แข็งแรง สามารถปรับตัวและเผชิญความจริงอย่างมีเหตุผล มีความพึงพอใจในการด ารงชีวิต  
สร้างให้เกิดความพึงพอใจในตนเอง ครอบครัว การงาน และสังคมท่ีตนเองเก่ียวขอ้ง มีก าลงัใจใน
การจดัการกบัปัญหา มีอารมณ์ผ่องใส ผ่อนคลาย สร้างหนทางของความสุขให้แก่ตนเองและผูอ่ื้น 
และมีมนุษยสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นไดดี้ และยนืยาว 
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1.3 องค์ประกอบของความคิดเชิงบวก 
ความคิดเชิงบวกเป็นลกัษณะของการรับรู้การคิดไปในทางท่ีดีซ่ึงมีองค์ประกอบ  

หลายอยา่ง นกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบต่างๆ ไว ้ดงัน้ี 
เวนเทรลลา (Scott W. Ventrella, 2001, อา้งถึงใน วิทยา  พลายมณี, 2545, น. 15) 

กล่าววา่ ความคิดบวกเกิดมาพร้อมกบัมนุษยต์ั้งแต่แรกเกิด ประสบการณ์ในชีวติท าใหค้วามคิดบวก 
ลดนอ้ยลงหรือซ่อนอยูใ่นตวับุคคล และบุคคลจะเกิดความคิดเชิงบวกไดจ้ากการยกระดบัความคิด 
ซ่ึงความคิดบวกประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 10 ประการไดแ้ก่ 

1. การมองโลกในแง่ดี (Optimism) หมายถึง ความเช่ือ ความคาดหวงัวา่จะมีส่ิงท่ีดี
เกิดข้ึนแมว้า่จะตกอยูใ่นสถานการณ์ท่ีคบัขนั ยากล าบาก คบัขนั หรือทา้ทาย 

2. ความกระตือรือร้น(Enthusiasm) หมายถึง ความสนใจ ความมีศรัทธาอยา่งแรง 
กลา้ในส่ิงต่างๆ มีพลงั เต็มไปดว้ยความมีชีวิตชีวา ความมีแรงปรารถนาหรือ แรงกระตุน้ส่วนตวัสูง
ในการกระท าส่ิงต่างๆ 

3. ความเช่ือ (Belief) หมายถึง ความเช่ือในตนเองและผูอ่ื้น ความเช่ือในพลัง
อ านาจทางจิตวิญญาณท่ีสูงกว่า ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีอยู่ในจิตใตส้ านึกท่ีเป็นตวัก าหนดหรือสนับสนุนอยู่
ภายในใหบุ้คคลกระท าส่ิงต่างๆ ตามท่ีตนตอ้งการ 

4. ความยึดมัน่ในคุณธรรม (Integrity) หมายถึง การมุ่งมัน่ ตั้งใจในการกระท า
ต่างๆ ต่อผูอ่ื้นอยา่งซ่ือสัตย ์เปิดเผย ตรงไปตรงมา ยติุธรรมและไม่คิดร้ายต่อผูอ่ื้น 

5. ความกลา้หาญ (Courage) หมายถึง ความมีก าลงัใจและเต็มใจในการลองเส่ียง
และเอาชนะความกลวั แมผ้ลลพัธ์ท่ีไดอ้าจจะไม่แน่นอน 

6. ความตั้งใจ (Confidence) หมายถึง ความเช่ือมัน่ในความสามารถ สมรรถภาพ
และศกัยภาพของตนเอง ไม่พึ่งพาผูอ่ื้น และมีความเขม้แขง็ในการกระท าส่ิงต่างๆ 

7. ความมุ่งมัน่ (Determination) หมายถึง การมุ่งด าเนินให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 
วตัถุประสงค์ ส่ิงท่ีตอ้งการ หรือส่ิงท่ีตอ้งกระท าในชีวิตอย่างไม่รู้จกัเหน็ดเหน่ือย หรือหมายถึง  
การมีจุดมุ่งหมายในการกระท าส่ิงต่าง ๆ 

8. ความอดทน (Patience) หมายถึง ความเต็มใจ มีขนัติในการรอคอยโอกาสหรือ
รอคอยผลจากการกระท าของตนเองหรือผูอ่ื้น 

9. ความสุขุม (Calmness) หมายถึง การด ารงไวซ่ึ้งจิตใจท่ีสงบเยือกเย็น ใฝ่หา 
ความเหมาะพอควร ในการโตต้อบกบัความยากล าบาก ความทา้ทายหรือวิกฤตการณ์ต่างๆ หรือ
หมายถึง การใชเ้วลาในการคิดและโตต้อบ 
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10. การส ารวมความตั้งใจ (Focus) หมายถึง การกระท าส่ิงต่างๆ ด้วยการเอาใจ 
จดจ่อท าใหบ้รรลุเป้าหมายตามล าดบัความส าคญัก่อนหลงั 

วิทยา นาควชัระ (2543, น. 44) กล่าวว่า ลกัษณะของผูท่ี้มีการคิดเชิงบวก เป็นคน
อารมณ์ดี มัน่คง มัน่ใจในตนเองอยา่งสร้างสรรค ์และมีก าลงัใจท่ีจะต่อสู้กบัอุปสรรคเสมอ 

เทิดศกัด์ิ  เดชคง (2548, น. 115) กล่าวว่า ผูท่ี้มีความคิดเชิงบวก มีลักษณะเป็น
บุคคลท่ีมองหาโอกาสจากอุปสรรคต่างๆ ท่ีพบเจอ เปิดใจกวา้งยอมรับฟ้ง และพร้อมท่ีจะปรับปรุง
ตนเองให้ดีข้ึน มีความกลา้ไม่หลีกหนีปัญหาและพยายามหาหนทางในการแกปั้ญหาเหล่านั้นให้
ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

คาน (Khan, 2008, อา้งถึงในสุธาสินี  นาคสินธ์ุ, 2552, น. 13) กล่าวถึง องคป์ระกอบ
ของการคิดเชิงบวก ดงัน้ี 

1. ตั้งเป้าหมายเพื่อไปสู่ความส าเร็จ 
2. ควบคุมตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม 
3. ยอมรับฟังค าแนะน าของผูอ่ื้น 
4. เช่ือมัน่ในตนเองและใหก้ าลงัใจตนเองในการท าส่ิงต่างๆ 
5. มีเหตุผล 
6. มีอารมณ์ดีมัน่คง 
7. ต่อตา้นการคิดเชิงลบ 
8. มีความอดทน 
9. มีการทบทวนในส่ิงท่ีไดท้  าไปแลว้ 
กรมสุขภาพจิต (2555, น. 32) ลกัษณะความคิดเชิงบวก ประกอบดว้ยการคิดหลาย

แบบ ไดแ้ก่ 
1. คิดมุมกลบั เช่น “ท าไมโชคร้ายแบบน้ี” เปล่ียนเป็น “คนอ่ืนโชคร้ายกวา่เราก็มี” 
2. คิดหลายมุม เช่น “กรณีเยาวชนอยากเท่ียวกลางคืน อาจกระตุน้ใหคิ้ดในมุมมอง

ของบุคคลอ่ืนๆ เช่น ขณะน้ีชุมชนของเราอยู่ในสถานการณ์ท่ีรุนแรง ถา้เรานดัเพื่อนออกมาเท่ียว
กลางคืนกนั พอ่แม่ก็คงเป็นห่วงและกงัวล วา่ลูกหลานอาจไดรั้บอนัตรายนอ้งๆ ก็อาจเลียนแบบพี่ได ้
นอกจากนั้น อาจท าใหห้ลายฝ่ายเขา้ใจผดิวา่ เยาวชนมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน” 

3. คิดแง่ดี เช่น “การท่ีเราจะตอ้งเผชิญกบัสภาพแวดลอ้มท่ีรุนแรง แต่เราสามารถ
เอาชีวิตรอด อดทนและเรียนรู้การปรับตวัต่อความกดดนัต่างๆ ท่ีแวดลอ้ม ถือวา่เป็นประสบการณ์ 
ท่ีมีคุณค่า และจะเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อสังคมอ่ืนๆ” หรือ “พวกเราไม่ไดอ้ยู่ตามล าพงั ขณะน้ี
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หน่วยงานและองคก์รต่างๆ หลายภาคส่วนก าลงัระดมความร่วมมือเพื่อช่วยเหลือและผลกัดนัให้เกิด
สันติสุขโดยเร่งด่วน” 

4. คิดให้เป็นประโยชน์กบัตนเอง เช่น “ยิ่งคิดยิง่ทุกขแ์ละไม่สบายใจ ควรหยุดคิด 
สักระยะ และท ากิจกรรมอ่ืนๆ เพื่อช่วยให้จิตใจไม่ตึงเครียดไปกวา่น้ี เช่น สวดมนต”์ “ความกงัวล
เป็นส่ิงปกติท่ีเกิดข้ึนเม่ือคนเราเผชิญวิกฤต แต่หากปล่อยวางให้นานเกินไป จะบัน่ทอนจิตใจจนท า
ใหก้ระทบต่อการด าเนินชีวติประจ าวนัได”้ 

5. คิดอยา่งมีเมตตาต่อตนเองและผูอ่ื้น เช่น “เราเป็นเพื่อนร่วมทุกขร่์วมสุขกนั” 
จากการศึกษาองค์ประกอบของความคิดเชิงบวก สามารถกล่าวได ้การท่ีบุคคล มี

ความคิดเชิงบวกนั้น จะช่วยส่งเสริมใหบุ้คคลประสบความส าเร็จในชีวติ มีความเช่ือมัน่ในตนเองวา่
จะสามารถเผชิญกบัปัญหาอุปสรรคต่างๆ ไปไดด้ว้ยดี เป็นผูท่ี้มองโลกในแง่ดี ความกระตือรือร้น 
มองหาโอกาสและแสวงหาทางออกความเป็นไปไดใ้นสถานการณ์ต่างๆ ความยึดมัน่ในคุณธรรม 
ไม่คิดร้ายต่อผูอ่ื้น อารมณ์ดี มัน่คง มัน่ใจในตนเองอย่างสร้างสรรค์ และมีก าลงัใจท่ีจะต่อสู้กับ
อุปสรรคเสมอ เปิดใจกวา้งยอมรับฟ้ง และพร้อมท่ีจะปรับปรุงตนเองให้ดีข้ึน มีความกลา้ ไม่หลีก
หนีปัญหา และพยายามหาหนทางในการแกปั้ญหาเหล่านั้นใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
 

2.  ความสุขในการท างาน 
 

ความสุขในการท างานเป็นส่ิงท่ีทุกคนปรารถนา  ความสุขของแต่ละบุคคลแตกต่างกนั
การเขา้ใจความหมาย องค์ประกอบ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุข ล้วนเป็นส่ิงส าคญัท่ีแต่ละบุคคล
สามารถน าไปใช้ในการแสวงหาความสุขของตนเองได ้มีนกัวิชาการหลายท่านไดศึ้กษาเก่ียวกบั
ความสุขในการท างาน ซ่ึงผูว้จิยัไดร้วบรวมและสรุปได ้ดงัน้ี 

2.1 ความหมายของความสุข ค  าว่า “ความสุข” ตรงกบัภาษาองักฤษว่า “Happiness”  
ซ่ึงพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ระบุว่า ความสุข หมายถึง ความสบาย ความ
ส าราญ ความปราศจากโรค (ราชบณัฑิตยสถาน, 2538, น. 843) 

บุญโรม  สุวรรณพาหุ (2556, น. 128-136) กล่าวว่า “ความสุข” มีความหมาย
ใกลเ้คียง กบัค าว่า “สุขภาวะ” “ความสุขเชิงอตัวิสัย (Subjective well-being)” และค าว่า “สุขภาวะ
ทางจิต (Psychological well-being)” เป็นภาวะท่ีบุคคลรับรู้ว่าตนเองอย่างเป็นองค์รวมว่าตนมี
สุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรง มีสุขภาพจิตท่ีดี มีการด ารงชีวิตอยา่งเป็นสุข สุขภาวะประกอบดว้ยหลาย
มิติเช่ือมโยงกนัอย่างสมดุลทั้งร่างกาย จิตใจ สังคมและจิตวิญญาณ ผูท่ี้มีสุขภาวะจะมีสุขภาพท่ีดี  
มีสภาวะอารมณ์ทางบวก มีการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งสอดคลอ้งกลมกลืน 
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มุกดา  สุขสมาน (2537, น. 189) กล่าววา่ ความสุขเป็นลกัษณะท่ีส าคญัท่ีแสดงถึง
สุขภาพจิต ผูท่ี้ปรับตวัไดดี้ในเหตุการณ์และส่ิงแวดลอ้มจึงจะเป็นผูท่ี้มีความสุข 

อภิชยั  มงคล และคณะ (2544, น. 229-230) ความสุข หมายถึง สภาพชีวติท่ีเป็นสุข
อนัเป็นผลมาจากการมีความสามารถในการบริหารจดัการกบัปัญหาในการด าเนินชีวิต มีศกัยภาพท่ี
จะพฒันาตนเองเพื่อความดีงามภายในจิตใจภายใตส้ภาพสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป 
และความสุขท่ีมีผลมาจากปัจจยัภายนอก เช่น การมีครอบครัวท่ีดี อบอุ่นดูแลเอาใจใส่ เป็นตน้ 

วิทยากร  เชียงกูล (2548, น. 12) ไดก้ล่าวว่า ความสุข คือ ความรู้สึกพึงพอใจใน
ชีวิตหรือการมีอารมณ์ความรู้สึกในทางบวกเป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่าอารมณ์ในทางลบ ซ่ึงในยามท่ีมี
อารมณ์ หดหู่และคิดแต่เร่ืองท่ีท าใหก้ลุม้ใจชีวิตก็พลอยหดหู่ไปดว้ย ไปทางตรงกนัขา้มหากอารมณ์
แช่มช่ืนก็จะคิดอะไรออกไปได้กว้าง คิดสร้างสรรค์ คิดแบบคนข้ีเล่นสนุกสนาน ก็จะสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัคนอ่ืนๆ ตระหนักถึงภาพพจน์ของตนเอง และมีความหวงัในอนาคตดีมากข้ึน 
อารมณ์ทางบวก จะเป็นเช้ือเพลิงในการสร้างเสริมความสุข ยิง่มีอารมณ์ทางบวกมาก ก็ยิง่เป็นสุขได้
มากข้ึน นกัจิตวิทยาหลายคนได้คน้พบคล้ายกนัว่า เม่ือคนเรามีความสุขก็จะยินดีท่ีจะช่วยคนอ่ืน
เพิ่มข้ึน ความสุขจึงไม่ใช่แต่การรู้สึกในทางท่ีดีเท่านั้น แต่ยงัท าใหเ้กิดการท าความดีดว้ย นกัจิตวทิยา
เรียกวา่ปรากฏการณ์น้ีวา่ การรู้สึกดีท าใหเ้กิดการท าดี 

Veenhoven (1997, Lyubomirsky et. al., 2005, อ้างถึงใน ศิรินันท์  กิตติสุขสถิต 
และคณะ, 2556, น. 25) กล่าวว่า ความสุขเป็นส่ิงท่ีทุกคนปรารถนา ความสุขเป็นการประเมิน
ความรู้สึกและประสบการณ์ของแต่ละบุคคลว่า มีความช่ืนชอบชีวิตโดยรวมของตนเองมากน้อย
เพียงใด ทั้งน้ีประสบการณ์อารมณ์ทางบวก เช่น ความปิติ ความสนใจ และความภาคภูมิใจ ตอ้งมี
บ่อยคร้ัง ขณะท่ีประสบการณ์อารมณ์ทางลบ เช่น ความเศร้า ความวติก กงัวล และความโกรธ ตอ้งมี
ไม่บ่อยคร้ัง 

ศิรินันท์  กิตติสุขสถิต และคณะ (2556, น. 27, 58) ความสุขโดยทัว่ไป หมายถึง 
สภาพชีวิตท่ีเป็นสุข อนัเป็นผลจากประสบการณ์และความรู้สึกท่ีบุคคลสามารถบริหารจัดการ
ปัญหา ในการด าเนินชีวิต ได้อย่างสม ่าเสมอตามความต้องการ ในภาพรวมจนเกิดข้ึนได้จริง  
มีศกัยภาพ ท่ีจะพฒันาตนเองเพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยครอบคลุมถึงความดีงามภายในจิตใจ ภายใต้
สภาพสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง ท าให้บุคคลนั้นเกิดความยินดี อ่ิมเอมใจ ทั้งน้ีตอ้งไม่ท า
ให้ผูอ่ื้นเดือดร้อน รวมถึงคุณภาพ “ความสุข” (Quality of Happiness) ซ่ึงสามารถประเมินได้จาก 
ตวัช้ีวดั ทางสังคมระดบับุคคล ซ่ึงเป็นการวดัจากระดบัของความพึงพอใจ ความหวงั และความสุข 
ของสภาพความเป็นอยูน่ั้นๆ 
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Diener E et al (1984, อา้งถึงใน รัตนา  คมัภิรานนท์ และคณะ, 2556, น. 25) ได้
อธิบาย ถึงความสุขไวว้า่ หมายถึง ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในเป้าหมายหลกัของชีวิต
ตลอดจนประสบการณ์ ในชีวติเหล่านั้น เป็นอารมณ์ท่ีมีความรู้สึกดา้นลบต ่า 

Argyle Mand Martin M (1991, อ้างถึงใน รัตนา  คมัภิรานนท์ และคณะ, 2556,  
น. 26) ให้ความหมายความสุขไวว้่าเป็นการประเมินของบุคคลในขณะนั้นว่า มีความพึงพอใจใน
ชีวิต มีความรู้สึกทางบวก เช่น มีความเบิกบานใจ มีความยินดี มีอารมณ์ท่ีดี ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ตนเองและผูอ่ื้น และไม่มีความรู้สึกทางลบ เช่น ความซึมเศร้า และความวติกกงัวล เป็นตน้ 

จากการศึกษารวบรวมความหมายของความสุข สามารถกล่าวได้ว่า ความสุข 
หมายถึง ความพึงพอใจในชีวิต มีความรู้สึกทางบวก อนัเป็นผลมาจากการมีความสามารถในการ
จดัการปัญหาในการด าเนินชีวิต มีศกัยภาพท่ีจะพฒันาตนเองภายใตส้ภาพสังคมและส่ิงแวดล้อมท่ี
เปล่ียนแปลงไป 

2.2 ความหมายของความสุขในการท างาน 
Diener (2003, อา้งถึงใน จงจิต  เลิศวบูิลยม์งคล, 2547, น. 26) กล่าววา่ ความสุขใน

การท างาน คือ การท่ีบุคคลรับรู้ถึงอารมณ์ ความรู้สึกช่ืนชอบ หรือเป็นสุขกบัภารกิจอนัเป็นผลมา
จากการท างาน สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน เป็นการตอบสนองความตอ้งการของบุคคลเพื่อให้
ชีวติมีคุณค่า ไดท้  างานท่ีมีประโยชน์ และเกิดความสมหวงัในประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 

พรรณิภา  สืบสุข (2548, น. 10) กล่าววา่ ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึก
ท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ หรือประสบการณ์ของบุคคล ในการ
ท างาน ท าใหเ้กิดความรู้สึกทางบวก เป็นความรู้สึกช่ืนชอบหรือเป็นสุขจากการงานท่ีไดท้  า 

Warr (1990ม อา้งถึงใน กลัยารัตน์  อ๋องคณา, 2549, น. 37) กล่าวว่า ความสุขใน
การท างานเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์หรือประสบการณ์ของ
บุคคลท่ีเกิดข้ึนในการท างาน 

มาเนียน (Manion, 2003, pp. 653-654) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน เป็นผลท่ี
เกิดจากการเรียนรู้จากการกระท า การสร้างสรรค์ของตนเอง ซ่ึงแสดงออกโดย การยิ้ม หัวเราะ  
มีความปลาบปล้ืมใจน าไปสู่การปฏิบติังานอย่างท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นอารมณ์ทางบวกท่ีเกิดจาก
พฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน ส่งผลให้สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่ง มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
และผลจากการประสบความส าเร็จในการท างาน ท าให้แสดงอารมณ์ในทางบวก เช่น ความสุข 
สนุกสนาน บุคคลท่ีปฏิบติังานร่วมกันอย่างมีความสุขจะท าให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีในท่ีท างาน  
มีความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความผกูพนัในงาน และ ท าใหค้งอยูอ่งคก์ารต่อไป 
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สิรินทร  แซ่ฉัว่ (2553, น. 40-41) ความสุขในการทางาน หมายถึง สภาวะท่ีบุคคล
มีความสบาย พึงพอใจกบัการท างาน มีอารมณ์ความรู้สึกเป็นสุข สนุกสนานกบัการท างาน แจ่มใส
เบิกบานใจ มีแรงบนัดาลใจ สามารถปรับอารมณ์ใหส้มดุลเม่ือประสบกบัสถานการณ์หรือเหตุการณ์
ท่ีบีบคั้น มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้นได ้

Davis (1997, Merton, 1997, Seashore, 1975, Royuela et al , 2007, อ้า ง ถึ งใน 
ศิรินันท์  กิตติสุขสถิต และคณะ, 2556, น. 33) ความสุขในการท างานของบุคลากรในองค์กรมี
ความส าคญัต่อการท างานและองค์กรอย่างแทจ้ริง บุคลากรในองค์กรท างานอย่างมีความสุขนั้น 
ไม่ได้หมายถึงรายได้แต่เพียงอย่างท่ีเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด จะต้องมี “คุณภาพชีวิตการท างาน” ซ่ึง
หมายถึง คุณภาพของความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัส่ิงแวดลอ้มโดยส่วนรวมในการท างาน
ของบุคคล และเน้นมิติเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษย ์รวมทั้งยงัครอบคลุมทุกเร่ืองเก่ียวกบั
จริยธรรมในการท างาน และสภาพในการท างาน ตลอดจนควรใหค้วามส าคญักบับทบาทการท างาน 
ไดแ้ก่ นายจา้ง ลูกจา้ง และสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน 

ศิรินนัท ์ กิตติสุขสถิต และคณะ (2556, น. 33) คนท างาน คือ บุคคลหน่ึงในสังคม
ทัว่ไป ท่ีมีความปรารถนาให ้ตนเองด าเนินชีวิตไปอยา่งมีความสุข ตามเง่ือนไข หรือเกณฑบ์างอยา่ง
ท่ีตอ้งการเพิ่มมากข้ึน เช่น ความตอ้งการให้มีอาชีพท่ีมัน่คงและกา้วหน้า ความตอ้งการท างานใน
องคก์รท่ีมัน่คง ความตอ้งการไดรั้บโอกาสในการพฒันา ไดรั้บเกียรติ ไดรั้บการยกยอ่งเป็นบุคคลท่ี
มีคุณค่าในองค์กร ไดรั้บการยอมรับจากบุคคลทุกระดบัในท่ีท างาน ไดรั้บค่าตอบแทนท่ียุติธรรม 
ไดรั้บสวสัดิการท่ีพึงพอใจ มีหวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงานท่ีดี 

จากศึกษาและการรวบรวมความหมายของความสุขในการท างาน กล่าวได้ว่า 
ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อ
เหตุการณ์/ประสบการณ์ของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในการท างาน ซ่ึงเป็นความรู้สึกทางบวก เช่น ความพึง
พอใจในงาน ความกระตือรือร้นในการท างาน มีความเบิกบานใจ มีความยินดี มีอารมณ์ท่ีดี 
สนุกสนานในการท างาน 

2.3 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความสุขในการท างาน 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน ตามท่ีนักวิชาการหลายท่านได้ศึกษา 

ประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 
เฟรย ์และสตูทเ์ซอร์ (Frey and Stutzer, 2002, pp. 10-11) กล่าววา่ปัจจยัท่ีท าใหค้น

เกิดความสุขในการท างาน มีทั้งหมด 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
1. ปัจจยัด้านบุคลิกภาพ (personality factors) เช่น ความภาคภูมิใจ การควบคุม

ตนเอง การมองโลกในแง่ดี ความกลา้แสดงออก 
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2. ปัจจัยด้านประชากรและสังคม (socio-demographic factors) เช่น อายุ เพศ 
สถานภาพการสมรส และการศึกษา 

3. ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ (economic factors) เช่น รายได ้การตกงาน ภาวะเงินเฟ้อ 
4. ปัจจยัด้านบริบทและสถานการณ์ เช่น เง่ือนไขการจ้างงาน ความเครียดใน

สถานท่ีท างาน สัมพนัธภาพระหว่างกลุ่มคนท างานร่วมกนั ญาติ เพื่อน สามี ภรรยา เง่ือนไขความ
เป็นอยู ่และสุขภาพ 

5. ปัจจยัดา้นสถาบนั เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี ขอบเขตการกระจายอ านาจ 
ทางการเมือง สิทธิในการมีส่วนร่วมทางการเมือง 

มาเนียน (Manion, 2003, pp. 653-654) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการ
ท างานมีมากมายและข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล ดงัน้ี 

1. ลกัษณะของงานไดแ้ก่ ผลลพัธ์ของงาน คือ ความเจริญก้าวหน้า ความส าเร็จ 
การบรรลุผลสัมฤทธ์ิ ลกัษณะของงาน เช่น ความดึงดูดใจ ความแตกต่าง การพึ่งพากนั และการสร้าง
โอกาส 

2. สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล ได้แก่ การเช่ือมประสาน การได้รับการยอมรับ 
ความประทบัใจ 

3. ลกัษณะของบุคคล ไดแ้ก่ สมรรถนะในงาน ความภาคภูมิใจในตนเอง ทศันคติ 
ค่านิยม และความเช่ือ 

4. สภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ วฒันธรรมขององค์กร และการรับรู้ทาง
สังคมเก่ียวกบังาน 

ประเวช  ตนัติพิวฒันสกุล และเอกอนงค์  สีตลาภินนัท ์(2554, น. 24-25) กล่าววา่      
มาร์ติน เซลิกแมน ผูจุ้ดประกายงานวจิยั เร่ือง ความสุขในวงการจิตวทิยาตะวนัตก กล่าววา่ ความสุข
ของคนเรานั้นมีอิทธิพลมาจากปัจจยัทางดา้นพนัธุกรรมถึงราวร้อยละ 50 แต่ปัจจยัท่ีถูกก าหนดโดย
พนัธุกรรมเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีเราสามารถเรียนรู้และฝึกฝนเพื่อเปล่ียนแปลงให้ดีข้ึนได ้เช่น นิสัย ข้ีกลวั 
และการมองโลกในแง่ร้าย ซ่ึงส่งผ่านทางพนัธุกรรม เป็นส่ิงท่ีสามารถฝึกฝน ให้กลบักลายเป็น 
ความเช่ือมัน่ และการมองโลกในแง่ดีได ้ขอ้สรุปน้ีเป็นผลของการศึกษาในฝาแฝด ซ่ึงพบวา่ ระดบั
ความสุขคนเราถูกส่งผา่นทางพนัธุกรรม ร้อยละ 50 คลา้ยกบัเร่ืองสติปัญญา หรือเร่ืองระดบัไขมนั
ในเร่ืองท่ีถูกก าหนดจากพนัธุกรรมในสัดส่วนท่ีสูงเช่นกัน นักวิชาการสาธารณสุขเรียกส่ิงน้ีว่า 
Happiness set point คือ ระดบัความสุขท่ีถูกก าหนดไวใ้นแต่ละคน ซ่ึงค่อนขา้งจะคงท่ี ไม่วา่จะเกิด
อะไรข้ึนในชีวิตก็ตาม คนเรามีแนวโน้มท่ีจะมีความสุขประมาณในระดับเดิม ท่ีเป็นระดับของ
ตนเอง หากมีเหตุการณ์ดีๆ เกิดข้ึนในชีวิต เช่น ถูกลอตเตอร่ี ไดรั้บการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง หรือ
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ข้ึนเงินเดือน เขาอาจมีความสุขเพิ่มข้ึน แต่จะเป็นเพียงชั่วคราว จากนั้นระดบัความสุขจะค่อยๆ  
ปรับลดลงมาอยูใ่นระดบัเดิม หรือเม่ือมีเหตุการณ์ร้ายเกิดข้ึนในชีวิตก็จะมีความสุขท่ีลดนอ้ยลงเป็น
การชัว่คราว จากนั้นระดบัความสุขก็จะค่อยๆ ไต่ระดบัข้ึน กลบัคืนมาสู่ระดบัเดิมเช่นกนั นอกจาก
ปัจจยัทางพนัธุกรรมแลว้ ยงัมีอีกสองปัจจยัส าคญั คือ 

1. สถานการณ์ชีวิต หรือปัจจยัภายนอก เช่น ความจนความรวย ความสวยความ
หล่อ สุขภาพดีหรือไม่ดี แต่งงานหรือหย่าร้าง เรียนตก อกหัก ข้ึนเงินเดือน เล่ือนต าแหน่ง ตกงาน 
ปัจจยัเหล่าน้ีก าหนดระดบัความสุขคนเราไดป้ระมาณร้อยละ 10-15 

2. วิธีคิดและกิจกรรมท่ีเลือกท า หรือปัจจยัภายใน เป็นส่ิงท่ีอยูภ่ายใตก้ารควบคุม
ของเราเอง เป็นความคิดการกระท า รูปแบบชีวิตท่ีเราเลือกโดยตั้งใจ เช่น เวลาท่ีเราให้กบัครอบครัว 
การส านึกขอบคุณส่ิงต่างๆ รอบตวั การให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้น การมองโลกแง่ดี การออกก าลงักาย 
การฝึกอยูก่บัปัจจุบนัเพื่อสัมผสัความสุขอย่างง่ายๆจากประสาทสัมผสั การมีจุดมุ่งหมายท่ีมีคุณค่า
ในชีวิต การมีวิธีแกปั้ญหาเชิงรุก การเผชิญหน้ากบัปัญหาในชีวิตดว้ยความเขม้แข็ง ซ่ึงตามนิยาม
สุขภาพจิต ปัจจยัเหล่าน้ีจะหมายถึงสมรรถภาพของจิตใจ และคุณภาพของจิตใจ ปัจจยัเหล่าน้ีมีส่วน
ก าหนดระดบัความสุขของเราไดป้ระมาณร้อยละ 35-40 

จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน พบว่ามีปัจจยัหลาย
ประการ โดยแบ่งไดเ้ป็นกลุ่มใหญ่ คือ 1) ลกัษณะของงาน เช่น ความดึงดูดใจ ความแตกต่าง การ
พึ่งพากนั และการสร้างโอกาส 2) สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล ไดแ้ก่ การเช่ือมประสาน การไดรั้บ
การยอมรับ ความประทบัใจ 3) ลกัษณะของบุคคล ได้แก่ สมรรถนะในงาน ความภาคภูมิใจใน
ตนเอง ทศันคติ ค่านิยม และความเช่ือ 4) สภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์ร และ
การรับรู้ทางสังคมเก่ียวกบังาน ในการวิจยัคร้ังน้ีจะศึกษาเฉพาะปัจจยัส่วนบุคคลและความคิดเชิง
บวก มีรายละเอียด ดงัน้ี 

2.3.1 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ลกัษณะเฉพาะประจ าตวัของบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และอายงุาน 

1) เพศ โดยธรรมชาติตามปกติคนเรามี 2 เพศ คือ เพศหญิงและเพศชาย  
ซ่ึงต่างก็มีลักษณะประจ าเพศของตน ความแตกต่างระหว่างเพศเกิดจากการกระท าท่ีซับซ้อน
ระหวา่งลกัษณะทางชีววิทยาของมนุษย ์และแบบแผนทางวฒันธรรมซ่ึงแบบแผนของการขดัเกลา
ไดเ้พิ่มและเสริมความแตกต่างทางชีววิทยาท่ีมีอยู่ให้มีมากข้ึน ท าให้ชายและหญิงแตกต่างกนัไป
มากข้ึน(งามพิศ สัตยส์งวน, 2543, น. 71) เพศหญิงกบัเพศชาย มีลกัษณะแตกต่างกนัไม่เพียงแต่
รูปร่างเท่านั้น นิสัยใจคอ ความคิดเห็น การควบคุมอารมณ์และอ่ืนๆ ก็มีความแตกต่างกนั เพศหญิง 
จะมีความสุภาพ เก็บตวั ควบคุมจริตกิริยาไดดี้กวา่เพศชายโดยทัว่ไป เน่ืองดว้ยวฒันธรรมของสังคม
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เป็นไปอยา่งนั้น ในดา้นความแตกต่างทางอารมณ์ระหวา่งเพศหญิงกบัเพศชายจะปรากฏให้เห็นชดั
มากมาตั้งแต่ วยัเด็กเล็กข้ึนไปจนถึงผูใ้หญ่ เด็กชายจะพฒันาทางดา้นอารมณ์ไดดี้กว่าเด็กหญิง คือ
หนกัแน่น มัน่คงกวา่ เพศหญิงมกัใจนอ้ย อารมณ์อ่อนไหว แปรปรวนบ่อย โกรธง่าย รักง่าย เกลียด
ง่าย อิจฉา ข้ีสงสาร หวัเราะง่าย ร้องไหง่้าย (กนัยา  สุวรรณแสง, 2532, น. 74-77) 

2) อายุ เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการตามวยัทางด้าน
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สติปัญญา และวฒิุภาวะให้เหมาะสมกบัสังคมของแต่ละบุคคล ซ่ึงการพฒันา 
ทางด้านอารมณ์และสังคมของมนุษย์แตกต่างกันไปตามช่วงอายุของแต่ละบุคคลตามทฤษฎี
พฒันาการทางสังคมและอารมณ์ของอีริคสัน (Erikson’ Developmental Theory or Socioemotional 
Theory) (อ้างถึงในในปราณี  รามสูต, 2549, น. 9-10) ท่ีกล่าวว่า พฒันาการทางบุคลิกภาพด้าน
อารมณ์และสังคมของมนุษยมี์ 8 ขั้น นบัตั้งแต่แรกคลอดถึงวาระสุดทา้ยของชีวิต ขั้นท่ี 1 อายุขวบ 
ปีแรกเป็นระยะของการพฒันาความวางใจหรือไม่ไวว้างใจส่ิงแวดลอ้ม ขั้นท่ี 2 อาย ุ1-2 ปี เป็นระยะ
ของการพฒันาความเป็นตวัของตวัเองหรือความหวัน่ไหวไม่แน่ใจ ขั้นท่ี 3 อายุ 3-5 ปี เป็นระยะ 
ของการพฒันาความคิดริเร่ิมหรือความรู้สึกลม้เหลวหรือผิดพลาด ขั้นท่ี 4 อายุ 6-12 ปี เป็นระยะ 
ของการพฒันาความมุ่งมัน่ต่องานหรือความรู้สึกไร้ความสามารถ ขั้นท่ี 5 อายุ 13-20 ปี เป็นระยะ
ของการพฒันาอตัตลกัษณ์หรือความขดัแยง้ในบทบาท ส าหรับวยัผูใ้หญ่จะเร่ิมตั้งแต่ขั้นท่ี 6 เป็นตน้
ไป พฒันาการของวยัผูใ้หญ่หรือวยัท างานท่ีส าคญัจากขั้นท่ี 6 ขั้นท่ี 7 และขั้นท่ี 8 มีดงัน้ี ขั้นท่ี 6 อายุ 
21-35 ปี พฒันาการของวยัน้ีเป็นช่วงพฒันาความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดหรือการแยกตวั วยัน้ีมกัข้ึนกบัวยั
ตน้ๆมองส่ิงแวดลอ้มในแง่ดี วยัน้ีจะปรับตวัเขา้กบัผูแ้วดลอ้ม ทั้งหัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน และ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้หมาะสม แต่ถา้ตรงกนัขา้มก็มกัจะแยกตวัจากกลุ่มและสังคม โดดเด่ียวท างาน
คนเดียวเป็นส่วนใหญ่ ขั้นท่ี 7 อายุ 35-50 ปี พฒันาการของวยัน้ีเป็นช่วงพฒันาความมีน ้ าใจหรือ 
การท าอะไรเฉพาะตวั อาจมีความรับผิดชอบต่อสังคม ช่วยเหลือผูอ่ื้น สร้างสรรค์ส่ิงรอบตวั หรือ
บางรายอาจเฉ่ือยชาขาดความรับผิดชอบ ทั้งน้ีมกัข้ึนกบัพฒันาการท่ีผ่านมาว่าเป็นทางบวกหรือ     
ทางลบ และข้ึนกบัความส าเร็จจากการท างานท่ีผ่านมา ขั้นท่ี 8 อายุ 50 ปีข้ึนไป เป็นช่วงพฒันา   
ความมัน่คงทางใจ  หรือความส้ินหวงัทอ้แท ้วยัน้ีถา้ช่วงตน้ๆพฒันามาดีจะเป็นผูใ้หญ่ท่ีสมบูรณ์      
มีความรับผิดชอบสูง กล้าเผชิญปัญหา ท าประโยชน์ต่อสังคมและองค์กร มองโลกและมองงาน    
ตามความจริง แต่หากไม่ไดรั้บการยอมรับ หรือไม่ไดรั้บความส าเร็จมาโดยตลอด วยัน้ีอาจส้ินหวงั 
ขาดก าลงัใจท างาน มีพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาทั้งท่ีบ้านและท่ีท างาน ซ่ึงสอดคล้องกับชีวะนันท์       
พืชสะกะ (2544), จงจิต เลิศวิบูลยม์งคล (2546) อา้งถึงในบณัฑิตา ค าโฮม (2554, น. 36) และภารดี      
จ๋ิวแหยม (2553, น. 13) ท่ีกล่าววา่ อายมีุความสัมพนัธ์กบัการมีพฒันาการดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 
สติปัญญา และสังคมของแต่ละบุคคล และความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงอายุมีส่วนส่งเสริม
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ความสุขในการท างานและนอกจากนั้นยงัท าให้มีประสบการณ์และทกัษะมากข้ึน และปัจจยัส่วน
บุคคลด้านอายุมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขใจการท างานของพยาบาลประจ าการ 
โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3) ระดับการศึกษา การศึกษามีผลต่อการพัฒนาความฉลาดอารมณ์  
ความเช่ือมัน่ ความสามารถและศกัยภาพของบุคคลท าให้เกิดความสุขและความส าเร็จในงานได้ 
(ภารดี  จ๋ิวแหยม, 2553, น. 13) การศึกษาเป็นตวัก าหนดสถานภาพทางสังคม มีอิทธิพลท าให้คน
แตกต่างกนัได ้ผูท่ี้มีการศึกษาจะไดรั้บการยกยอ่ง ไดท้  างานท่ีดี ส่งผลถึงฐานะทางเศรษฐกิจไปดว้ย 
จึงสามารถ อยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขและประสบความส าเร็จ (เนตรสวรรค ์ จินตนาวลี, 2553, 
น. 56) 

4) รายได ้หรือเงินท่ีไดจ้ากการท างานเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท างาน
เพราะรายไดเ้ป็นผลกัดนัหรือแรงจูงใจเบ้ืองตน้ ท่ีท าใหพ้นกังานปฏิบติังานและพฒันาความสามารถ
ในการท างานเป็นส่ิงท่ีก าหนดมาตรฐานการครองชีพ ท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกมัน่คงแสดง
ฐานะทางสังคม และเป็นเคร่ืองตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีพของตนเอง
และครอบครัว เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความกา้วหนา้ในการท างาน (ภารดี  จ๋ิวแหยม, 2553, น. 14) 

5) อายงุาน จะแสดงถึงประสบการณ์การท างาน ประสบการณ์การท างานจะ
ท าให้บุคคลเกิดความเขา้ใจ และเกิดทกัษะในการปฏิบติังานจนมีความรู้ความช านาญมากข้ึนเกิด
ความพึงพอใจในการท างาน ส่งผลให้มีความสุขในการท างาน นอกจากน้ี ประสบการณ์การท างาน
ยงัท าให้เกิดความสุขุมรอบครอบ มีเหตุผลในการแก้ปัญหา มีอิสระมากข้ึนท าให้ได้รับความ
ไวว้างใจจากผูร่้วมงานและหัวหน้างาน จึงมีโอกาสเล่ือนขั้นเงินเดือน หรือต าแหน่งท่ีสูงข้ึนด้วย 
(ภารดี  จ๋ิวแหยม, 2553, น. 14) 

6) ต าแหน่งงาน เป็นปัจจยัภายนอกท่ีสามารถก าหนดระดบัความสุขคนเรา
ไดป้ระมาณร้อยละ 10-15 ประเวช ตนัติพิวฒันสกุล และเอกอนงค ์ สีตลาภินนัท ์(2554, น. 24-25) 

2.3.2 ความคิดเชิงบวก ช่วยให้บุคคลมีความรู้สึกถึงความสุข สนุกกบัการใชชี้วิต 
และช่วยให้บุคคลค้นพบความสุขท่ีแท้จริงในการด าเนินชีวิตของทุกวนั องค์กรท่ีเต็มไปด้วย
บุคลากรซ่ึงมีจิตวิทยาเชิงบวก ในท่ีสุดก็จะก่อให้เกิดความเป็นพลเมืองท่ีดี ความรับผิดชอบ ใน
หนา้ท่ี เอาใจใส่งาน ไม่เห็นแก่ตวั สุภาพ พอประมาณ ท างานดว้ยหลกัจริยธรรม และช่วยลดจ านวน
บุคคลท่ีมีความเครียดสูง หรือลดความไม่พึงพอใจในงาน ซ่ึงจิตวิทยาเชิงบวกศึกษาเก่ียวกบัเร่ือง
ค่านิยมของการตระหนักตนเอง (Self Awareness) พฤติกรรมท่ีมีเป้าหมายในชีวิต การท าเพื่อ
ส่วนรวม การใชชี้วิตอยา่งไดคุ้ณค่าสูงสุด (Optimal Living) ซ่ึงช่วยให้เราเขา้ใจศกัยภาพท่ีจะพฒันา
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ตนเองไปสู่ชีวิตทางบวก และมีความสุขเพิ่มข้ึน รวมทั้งการท าให้คนรอบขา้งและสังคมพลอยมี
ความสุขเพิ่มข้ึนไปดว้ย (สิรินทร แซ่ฉัว่ 2553: 25) 

2.4 องค์ประกอบของความสุข 
นักวิชาการหลายท่านได้ศึกษาเก่ียวกับองค์ประกอบของความสุขพบว่า ผูท่ี้มี

ความสุขจะมีลกัษณะต่างๆ ดงัน้ี 
มุกดา  สุขสมาน (2537, น. 189) กล่าววา่ลกัษณะท่ีแสดงออกของผูท่ี้มีความสุข คือ 

ชอบติดต่อกบัผูอ่ื้น สามารถด าเนินชีวิตไปกบัผูอ่ื้นไดดี้ เป็นผูท่ี้มีความรัก มีความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
และประสบความส าเร็จในส่ิงท่ีตนปรารถนา จะเป็นผูท่ี้มีความสุข มนุษยจ์ะเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ .
ถา้เขามีความสุข มีสุขภาพดี และมีการด ารงชีวติท่ีดี 

คดันางค์  มณีศรี และวชัราภรณ์  เพ่งจิตต์ (2545, น. 7-9) สรุปลกัษณะของผูท่ี้มี
ความสุข คือ 

1. เป็นคนท่ีมีความนับถือตนเองสูง หมายความว่า เป็นคนท่ีพึงพอใจในตนเอง
มองตนเองในแง่บวก 

2. รู้สึกวา่ตนเองควบคุมชีวิตของตนเอง เช่ือวา่ชีวิตเป็นของตนเอง จะดีจะร้ายจะ
ประสบความส าเร็จหรือไม่อยูท่ี่ตวัเองไม่รอโชคชะตา เช่ือวา่สามารถควบคุมส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบั
ชีวิตของตนเองได ้นกัจิตวิทยาพบว่า คนท่ีเช่ือแบบน้ีจะเรียนไดดี้ท างานก็ประสบความส าเร็จและ
สามารถแกปั้ญหาของตนเองไดดี้ 

3. เป็นคนมองโลกในแง่ดี ไม่วา่จะท าอะไรก็สามารถมองหามุมมองท่ีท าใหต้นเอง
มีก าลงัใจ 

4. เป็นคนเปิดเผย ชอบแสดงออกทางความรู้สึก ชอบเขา้สังคม มีเพื่อนมากมาย
ชอบสนุกสนานอยูก่บัเพื่อน ชอบประสบการณ์ใหม่ๆ มีความมัน่คงในอารมณ์ไม่เปล่ียนแปลงง่าย 
และมกัจะหวงัวา่ตนจะพบแต่ส่ิงดีๆในอนาคต ส่วนคนท่ีไม่มีความสุขนั้นมกัจะรู้สึกวา่ชีวิตตนย  ่าแย ่
ไม่สนใจความรู้สึกของคนอ่ืน หรือถึงขนาดคิดฆ่าตวัตาย 

ลดัดาวลัย์  พิบูลศรี (2546, น. 32) กล่าวว่า บุคคลท่ีมีความสุขในชีวิต เป็นผูท่ี้มี
ความสามารถในการจดัการชีวิตของตนเองให้มีความสมดุลไดท้ั้งชีวิตส่วนตวั และชีวิตการท างาน 
ปรับตวัให้เขา้กบัทุกสถานการณ์ เพื่อการด ารงชีวิตไดอ้ยา่งปกติทั้งชีวติส่วนตวั และชีวิตการท างาน 
จึงเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญั ผูท่ี้มีความสามารถในการปรับปรุงตนเองจะสามารถมีความสุขได้ใน
สังคมท่ีวุน่วาย เพราะผลกระทบจากอิทธิพลของส่ิงแวดลอ้มอาจท าใหบุ้คคลเกิดความยุง่เหยงิในใจ 

Manion, 2003 อา้งถึงใน พรรณิภา  สืบสุข, 2548, น. 13ได้อธิบายองค์ประกอบ
ของความสุขในการท างาน (Joy at Work) มี 4 ดา้น คือ 
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1. การติดต่อสัมพันธ์ (Connections) หมายถึง การรับรู้พื้นฐานท่ีท าให้ เ กิด
ความสัมพนัธ์ของบุคคลในสถานท่ีท างาน โดยท่ีบุคคลมาร่วมกนัท างานท าให้เกิดสังคมการท างาน
ข้ึน เกิดสัมพันธภาพท่ีดีกับบุคคลท่ีตนปฏิบัติงาน ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน 
การสนทนาพูดคุยอย่างเป็นมิตร ให้การช่วยเหลือและได้รับการช่วยเหลือจากผูร่้วมงาน เกิด
มิตรภาพระหว่างการปฏิบติังานกบับุคลากรต่างๆ และความรู้สึกเป็นสุข ตลอดจนรับรู้ว่า ได้อยู่
ท่ามกลางเพื่อนร่วมงานท่ีมีความรักและความปรารถนาดีต่อกนั 

2. ความรักในงาน (Love of the Work) หมายถึง ความรู้สึกรักและผูกพนัอย่าง
เหนียวแน่นกบังาน รับรู้ว่าตนมีพนัธกิจในการปฏิบติังานให้ส าเร็จ กระตือรือร้นในการท างาน 
ต่ืนเตน้ ดีใจ เพลิดเพลินในการท่ีจะปฏิบติังานและปรารถนาท่ีจะปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ เป็นสุข
เม่ือไดป้ฏิบติังาน ภูมิใจกบัหนา้ท่ีรับผดิชอบในงานของตนเอง 

3. ความส าเร็จในงาน (Work Achievement) หมายถึง การรับรู้ได้ถึงการท างาน 
ท่ีบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยไดรั้บความส าเร็จในการท างาน ไดรั้บมอบหมายให้ท างาน 
ท่ีทา้ทายให้ส าเร็จ มีอิสระในการท างาน รู้สึกมีคุณค่าในชีวิต มีความภาคภูมิใจในการพฒันา และ
เปล่ียนแปลงส่ิงต่างๆ เพื่อให้การปฏิบติังานประสบความส าเร็จ มีความกา้วหน้า ท าให้องค์กรเกิด
การพฒันา 

4. การเป็นท่ียอมรับ (Recognition) หมายถึง การท่ีไดรู้้วา่ตนเองไดรั้บความเช่ือถือ
จากผูร่้วมงานและไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ไดรั้บความคาดหวงัท่ีดี ในการ
ปฏิบัติงาน และได้รับความไว้วางใจจากผู ้ร่วมงานในการท างาน และการร่วมแลกเปล่ียน
ประสบการณ์กบัผูร่้วมงานตลอดจนไดใ้ชค้วามรู้อยา่งต่อเน่ือง 

Warr, 1990, อ้างถึงใน กัลยารัตน์  อ๋องคณา, 2549, น. 37 กล่าวว่า ความสุขใน 
การท างานเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการท างาน
หรือประสบการณ์ของบุคคลในการท างาน ประกอบดว้ย 

1. ความร่ืนรมยใ์นงาน เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะท างาน โดยมี
ความรู้สึกสนุก และไม่มีความรู้สึกวติกกงัวลใดๆ ในการท างาน 

2. ความพึงพอใจในงาน เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะท างาน โดยเกิด
ความรู้สึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจในงานท่ีท า และภาคภูมิใจในการปฏิบติังานของ
ตนเอง 

3. ความกระตือรือร้นในการท างาน เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนในขณะท างาน  
โดยเกิดความรู้สึกอยากท างาน มีความต่ืนตวั ท างานไดอ้ย่างคล่องแคล่ว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง  
มีชีวติชีวา 
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รวมศิริ  เมนะโพธิ (2550, น. 1-9) กล่าววา่ การท างานอยา่งมีความสุข คือ ภาวะใน
การท างานท่ีทุกคนรู้สึกมีความสุขกบัการท างาน ท างานเหมือนไม่รู้สึกว่าตนเองได้ท างาน และ
ผลงานท่ีออกมานั้นมีประสิทธิภาพ และตรงกบัเป้าหมายท่ีวางไว ้ทั้งในระดบัพนกังานและองค์กร
ซ่ึงประกอบด้วยปัจจัยท่ีเป็นแรงผลักดันให้เกิดการท างานอย่างมีความสุข (Happiness in the 
Workplace) 5 ประการดว้ยกนั คือ 

1. ผูน้ า (Leaderships) หมายถึง ระดบัผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งานในระดบัองค์กรท่ี
มีลกัษณะส าคญัในการส่งเสริมหรือสร้างให้บุคลากรภายใตก้ารปกครอง เกิดการท างาน อย่างมี
ความสุข โดยผูน้ าในแบบดงักล่าวจะมีลกัษณะท่ีจะต้องส่งเสริมและสร้างทีมงานภายใต้บังคบั
บญัชา มีการสร้างแรงจูงใจ สนบัสนุน สร้างความรู้สึกตระหนกั สร้างความตอ้งการในการท างาน
อย่างสม ่าเสมอ นอกจากน้ีผูน้ าจกัตอ้งสร้างการส่ือสารแบบสองทางเพื่อให้เกิดการส่ือสารอย่าง
โปร่งใส ในขณะเดียวกันผู ้น าจะต้องอุทิศตนเองเพื่อส่วนรวม เพื่อสร้างความรู้สึกท่ีดีกับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

2. ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน (Friendships) หมายถึง การมีปฏิสัมพันธ์ 
(Interaction) กันในส่ิงท่ีท างานระหว่างเพื่อนร่วมงานด้วยกัน โดยลักษณะของความสัมพนัธ์
ดงักล่าวนั้น จะตอ้งมีความผกูพนัท่ีแน่นแฟ้นภายในกลุ่ม ใหก้ารยอมรับซ่ึงกนัและกนั 

3. ความรักในงาน (Job Inspiration) หมายถึง กิจกรรมหน่ึงท่ีบุคคลต้องปฏิบัติ
เพื่อใหภ้ารกิจท่ีตนไดรั้บมอบหมายนั้นๆ บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ไดว้างเอาไว ้โดยบุคคล 
ท่ีปฏิบติักิจกรรมดงักล่าวมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีตนเองไดท้  า 

4. ค่านิยมร่วมขององคก์าร (Organization’s Share Value) หมายถึง พฤติกรรมของ
คนในองคก์ารท่ียดึถือเป็นพฤติกรรมร่วม และมีการปฏิบติักนัมาอยา่งต่อเน่ืองจนเกิดเป็นวฒันธรรม
ขององคก์ารนั้น 

5. คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life) หมายถึง ความสัมพนัธ์ของ
องค์ประกอบ 3 ด้าน คือ สภาพการท างาน (Work Environment) การมีส่วนร่วมของบุคลากร 
(Employee Participation) และการค านึงถึงความเป็นมนุษยใ์นการท างาน (Humanization of Work) 
ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อองคก์รและบุคลากร ในการท่ีจะหาจุดท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจร่วมกนั
เพื่อใหบุ้คลากรมีประสิทธิภาพในการท างานอยา่งสูงท่ีสุด 

Diener, 2000, อา้งถึงใน สิรินทร แซ่ฉัว่, 2553, น. 40-41 กล่าววา่ ความสุขในการ
ท างาน มีองคป์ระกอบ 4 ดา้น คือ 
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1. ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความพอใจ          
ในส่ิงท่ีตนเองเป็นและกระท าอยู่ มีความสมหวงักับเป้าหมายของชีวิตสามารถกระท าได้ตาม         
ความตั้งใจ สมเหตุสมผล เขา้ใจและยอมรับส่ิงท่ีเกิดข้ึนได ้

2. ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลไดก้ระท าใน
ส่ิงท่ีตนรักและชอบ พอใจกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน มีความสุขเม่ืองานท่ีกระท า
ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย ตลอดจนงานท าใหเ้กิดคุณประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 

3. ความรู้สึกทางบวก (Positive Affect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู้สึกเป็นสุข
กบัเหตุการณ์ดีๆ ท่ีเกิดข้ึน ท าให้เกิดความรู้สึกร่ืนรมย ์สนุกสนาน ยิม้แยม้แจ่มใส เบิกบานใจ ความ
ยนิดีพอใจ มองผูอ่ื้นในดา้นบวก เกิดความกระตือรือร้นท่ีจะท าส่ิงต่างๆ 

4. ความรู้สึกทางลบ (Negative Affect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู้สึกท่ีเป็น
ทุกขก์บัเหตุการณ์แย่หรือเลวร้ายท่ีเกิดข้ึน ท าให้เกิดความรู้สึกไม่ดี เช่น คบัขอ้งใจ เบ่ือหน่าย เศร้า
หมอง หดหู่ โกรธเคือง ไม่สบายใจ 

ชาญวิทย ์วสันตธ์นารัตน์, 2551 อา้งถึงใน ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต และคณะ (2556, 
น. 60) จากแนวคิดในการสร้างองค์กรแห่งความสุข ท าให้เกิด “ความสุข 8 ประการ” (Happy 8)  
ในการจดัสมดุลชีวิตมนุษย ์เพื่อให้เกิดความสมดุลของชีวิตในการท างานและการใชชี้วิต โดยมอง
ความสุข เป็น 3 ส่วนประกอบกนั คือ ความสุขของตวัเราเอง ความสุขของครอบครัว และความสุข
ขององคก์รและสังคม โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. องคป์ระกอบความสุขของตวัเราเอง ประกอบดว้ย 
1.1 สุขภาพดี (Happy Body) คือ การมีสุขภาพกายและใจท่ี แข็งแรง เกิดจาก

การรู้จกัใชชี้วติ รู้จกักิน รู้จกันอน ชีวมีีสุข 
1.2 น ้ าใจงาม (Happy Heart) คือ การมีน ้ าใจเอ้ืออาทรต่อกนั รู้จกัการแบ่งปัน

อยา่งเหมาะสม รู้จกับทบาทของแต่ละคน ตั้งแต่ เจา้นาย ลูกนอ้ง พอ่แม่ และส่ิงต่างๆ ท่ีเขา้มาในชีวติ 
1.3 การผ่อนคลาย (Happy Relax) คือ การรู้จกัผ่อนคลายต่อส่ิงต่างๆ ในการ

ด าเนินชีวติ 
1.4 การหาความรู้ (Happy Brain) คือ การศึกษาหาความรู้เพื่อพฒันาตนเอง และ

น าไปสู่การเป็นมืออาชีพ เพื่อให้เกิดความ กา้วหนา้และมัน่คงในการท างาน และพร้อมท่ีจะเป็นครู
เพื่อสอนคนอ่ืน 

1.5 คุณธรรม (Happy Soul) คือ การมีหิริโอตปัปะซ่ึงหมายถึง การละอายและ
เกรงกลวัต่อการกระท าท่ีไม่ดีของตนเอง ซ่ึงนบั เป็นคุณธรรมเบ้ืองตน้ของการอยู่ร่วมกนัของคน 
ในสังคม และการท างานร่วมกนัในองคก์ร 
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1.6 ใชเ้งินเป็น (Happy Money) คือ ความสามารถในการบริหารจดัการรายรับ
และรายจ่ายของตนเองและครอบครัวได ้รวมถึงการรู้จกัท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายในครัวเรือน 

2. องคป์ระกอบความสุขของครอบครัว ประกอบดว้ย 
2.1 ครอบครัวท่ีดี (Happy Family) คือ การมีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมั่นคง 

เพราะครอบครัวเป็นเสมือนภูมิคุม้กนั และเป็นก าลงัใจท่ีดีในการท่ีจะเผชิญกบัอนาคตหรืออุปสรรค
ต่างๆ 

3. องคป์ระกอบความสุขขององคก์รและสังคม ประกอบดว้ย 
3.1 สังคมดี (Happy Society) คือ การมีความรัก ความสามคัคี เอ้ือเฟ้ือต่อสังคม 

ท่ีตนเองท างานและสังคมท่ีพกัอาศยั 
การสร้างองค์กรแห่งความสุข ซ่ึงส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม

สุขภาพ (สสส.) ใหค้วามส าคญักบั “คน” ซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั และ “ความสุข” เป็นส่ิงท่ีทุกคน
ตอ้งการ ดงันั้น ความสุข 8 ประการ เป็นการจดัสมดุลของการใชชี้วิตในโลกส่วนตวั โลกครอบครัว 
และ โลกทางสังคมของคน 
 

3.  แรงจูงใจในการท างาน 
 

3.1 ความหมายของแรงจูงใจ 
การท่ีบุคคลจะกระท าส่ิงใด หรือแสดงพฤติกรรมแบบใดเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

นั้นๆมกัเกิดจากแรงจูงใจให้กระท าส่ิงนั้นๆ มีนกัวิชาการหลายท่านไดศึ้กษาเก่ียวกบัแรงจูงใจ ซ่ึง
ผูว้จิยัไดร้วบรวมไวมี้ ดงัน้ี 

นิธิภทัร  เมฆขจร (2541, น. 67) ได้ให้ความหมายของการจูงใจไวว้่า หมายถึง 
ความรู้สึกของบุคคลท่ีถูกกระตุน้ดว้ยปัจจยัต่างๆทั้งภายนอกและปัจจยัภายใน เพื่อให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมต่างๆออกมาทั้งท่ีตั้งใจและไม่ไดต้ั้งใจ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

ธงชยั  สันติวงษ์ และชยัยศ  สันติวงษ์ (2526, น. 58-66) ระบบเก่ียวกบัการจูงใจ
ของมนุษยมี์ความสลบัซับซอ้นท่ีเก่ียวขอ้งกนั บุคคลอาจมีส่ิงจูงใจหลายๆอยา่งท่ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึง
กนัและกนั ระบบของการจูงใจมีหนา้ท่ีในการก าหนดแนวทางของพฤติกรรมของบุคคลซ่ึงแนวทาง
นั้นอาจอยู่ในรูปของค่านิยม ความรู้สึก อุปนิสัย ส่ิงต่างๆเหล่าน้ีประกอบกันเป็นทัศนคติและ
โครงสร้างของความนึกคิด ซ่ึงระบบเก่ียวกบัการจูงใจของบุคคลสามารถอธิบายไดด้งัภาพท่ี 2.2 
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 ปัจจยัน าเขา้ กลไกภายในตวับุคคล ผลท่ีออกมา 
 
 
 
     
 

ภาพท่ี  2.2  แสดงระบบการจูงใจ 
 

ท่ีมา: ธงชยั  สันติวงษ ์และชยัยศ  สันติวงษ ์(2526, น. 58-66) 
 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และสมชาย  หิรัญกิตติ (2530, น. 150) ไดใ้ห้ความหมายของ

การจูงใจไวว้า่ หมายถึง วธีิการชกัน าพฤติกรรมของบุคคลใหป้ฏิบติัตามวตัถุประสงค ์ความตอ้งการ
ของมนุษย ์ส่ิงจูงใจจะเกิดข้ึนไดจ้ากภายในและภายนอกบุคคล 

เดฟ (Dafe, 1988, อา้งถึงใน มณฑล  รอยตระกูล, 2546, น. 10) ไดใ้ห้ความหมาย
ของการจูงใจไวว้า่คือ แรงผลกัดนัหรือแรงกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมท่ีตอ้งการ และเป็นแรงกระตุน้ท่ี
ท าใหบุ้คคลรักษาพฤติกรรมนั้นไว ้

อิสรีย ์ ไทรตระกูล (2553, น. 7) แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงผลกัดนัหรือแรงกระตุน้ให้
บุคลากรในองคก์ร แสดงพฤติกรรมในการปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจเพื่อให้องคก์รบรรลุเป้าหมาย
ท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ส่ิงผลกัดนั
หรือแรงกระตุน้ให้บุคลากรในองค์กร แสดงพฤติกรรมในการปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจเพื่อ ให้
องค์กรบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงส่ิงจูงใจจะเกิดข้ึนได้จากภายในและ
ภายนอกบุคคล 

2.2 ทฤษฎีแรงจูงใจ 
จากการศึกษาเอกสารงานวิชาการ งานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีแรงจูงใจมี

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
นิธิภัทร  เมฆขจร (2557, น. 44-45) ทฤษฎีแรงจูงใจ(Motivation Theory) เป็น

แนวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการและแรงจูงใจของปัจเจกบุคคล ทั้งประสบการณ์ในชีวติประจ าวนัและ
งานวิจยัทางจิตวิทยาสังคม ล้วนแสดงให้เห็นตวัอย่างของความต้องการท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ 
ทศันคติ และพฤติกรรมของบุคคล ตวัอย่างเช่น ในการเพิ่มพูนการเห็นคุณค่าของตนเอง ความพึง

- ความเขา้ใจในงาน หรือกิจกรรม 
- ผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บ 
- ส่ิงจูงใจภายนอก 

ส่ิงจูงใจภายในและทศันคติ
(กลไกก าหนด) แนวทางของ

พฤติกรรม 
พฤติกรรม 
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พอใจในตนเอง และคงความรู้สึกดีๆต่อตนเองให้อยู่ต่อไป เราอาจต าหนิติเตียนผูอ่ื้นแทนการ
ยอมรับความผิดพลาดของเรา ทีวีก็ใช้ความรู้สึกกลวัของผูค้นเพื่อประโยชน์ในการโฆษณาสินคา้
ต่างๆเช่น เราอาจมีกล่ินปากโดยไม่รู้ตัวจึงควรใช้สินค้าท่ีโฆษณาเพื่อป้องกันกล่ินปาก ตามท่ี
โฆษณาน าเสนอภาพให้ชม เป็นตน้ การประยุกต์ใชท้ฤษฎี แรงจูงใจเพื่อการสร้างและปรับเปล่ียน
เจตคติ ค่านิยม ความเช่ือ และพฤติกรรมของบุคคลนั้น ผูใ้ห้บริการจ าเป็นตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ
ในเร่ืองความแตกต่างระหว่างบุคคล และตอ้งท าความเขา้ใจผูรั้บบริการแต่ละคนว่ามีความชอบ 
ความสนใจในเร่ืองใดส่ิงใด แลว้จึงใช้ส่ิงนั้นมาเป็นเง่ือนไขในการจูงใจหรืออาจเรียกอีกอย่างว่า
ส่ิงจูงใจ 

ในท่ีน้ีผูว้ิจยัขอน าเสนอทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งหรือสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในงาน
แนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 3 ทฤษฎี ไดแ้ก่ ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของแมคเคลแลนด์ 
(McClelland’ s Achievement Motivation Theory)  ทฤษฎีความคาดหวังของว รูม  (Vroom’ s 
Expectancy Theory) และทฤษฎี X และทฤษฏี Y ของแมกเกรเกอร์ (McGregor’s Theory X and 
Theory Y)โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

2.2.1 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของแมคเคลแลนด์ (McClelland’s Achievement 

Motivation Theory) 
แมก เคลแลนด  (McClelland, 1962, pp.  99-122, อ้า ง ถึ ง ใน  มณฑล   

รอยตระกูล, 2546, น. 16) เดวิด  แมกเคลแลนด์ นกัจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด ไดท้  าการ
วจิยัเก่ียวกบัส่ิงจูงใจของมนุษยใ์นการท างานให้เกิดผลส าเร็จ ทั้งในระดบับุคคลและระดบัสังคม ผล
ของการศึกษาสรุปไดว้า่ คนนั้นมีความตอ้งการอยู ่3 ประการ คือ 

1. ความต้องการสัมฤทธ์ิผล เป็นความต้องการท่ีจะท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดให้
ส าเร็จล่วงหน้าไปดว้ยดี พยายามเอาชนะอุปสรรคต่างๆมีความสบายใจเม่ือประสบความส าเร็จมี
ความวติกกงัวลเม่ือประสบความไม่ส าเร็จ 

2. ความต้องการความผูกพัน เป็นความต้องการร่วมกับผูอ่ื้นในสังคม 
ตอ้งการความเป็นมิตรและสัมพนัธภาพท่ีอบอุ่น ความปรารถนาท่ีจะไดรั้บการยอมรับนบัถือ ตลอด
ทั้งความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกโทษจากบุคคลอ่ืนเม่ือกระท าผดิดว้ย 

3. ความตอ้งการมีอ านาจบารมี ได้แก่ ความตอ้งการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือ
บุคคลอ่ืน รวมถึงการท่ีบุคคลแสดงออกซ่ึงความรู้สึกต่างๆ ต่อการมีอิทธิพลเหนือสถานการณ์
เหล่านั้นดว้ย 
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จากการศึกษาของแมคเคลแลนด์ (McClelland, 1962, pp. 99-122, อา้งถึงใน
มณฑล  รอยตระกูล, 2546, น. 16) พบวา่ ผูท่ี้มีแรงจูงใจทางดา้นความส าเร็จ โดยตวัของเขาเองจะมี
คุณลกัษณะท่ีส าคญัสามประการ คือ 

1. พวกเขาตอ้งการก าหนดเป้าหมายของพวกเขาเองไม่ตอ้งการความเล่ือน
ลอยไร้เป้าหมาย 

2. พวกเขาจะไม่ก าหนดเป้าหมายท่ียากหรือง่ายต่อความส าเ ร็จมาก 
จนเกินไปและ 

3. พวกเขาตอ้งการส่ิงยอ้นกลบัเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานของพวกเขาซ่ึงเขา
ตอ้งการรู้ว่าเขาท างานไดดี้แค่ไหน ส าหรับผูบ้ริหารแลว้ความตอ้งการการอ านาจบารมี เป็นความ
ตอ้งการท่ีสูงกวา่ความตอ้งการความสัมฤทธ์ิผล และความตอ้งการผกูพนั 

เดวทิ  แมกเคลแลนด ์(McClelland, 1962, อา้งถึงในนิธิภทัร  เมฆขจร, 2557, 
น. 44-45 และมณฑล  รอยตระกูล, 2546, น. 16) กล่าวว่า ความตอ้งการของคนเรามีความแตกต่าง
กนั และเป็นส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้ไม่ใช่ถ่ายทอดทางพนัธุกรรม คนจะมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิได้จะตอ้ง
ไดรั้บการปลูกฝังตั้งแต่ครอบครัว โรงเรียน จนถึงองคก์รท่ีคนๆนั้นเขา้ไปเก่ียวขอ้ง 

2.2.2 ทฤษฎคีวามคาดหวังของวรูม (Vroom’s Expectancy Theory) 
นิธิภทัร  เมฆขจร (2557, น. 54-55) ทฤษฎีน้ีพฒันามาจากสมมติฐานท่ีว่า

ก่อนท่ีบุคคลจะใหก้ระท าส่ิงใดเขาจะตอ้งพิจารณาก่อนวา่ ความสามารถผนวกกบัความพยายามของ
เขาจะท าใหไ้ดผ้ลตามท่ีพึงปรารถนาหรือไม่ การจูงใจใหท้  างานเป็นความคาดหวงัท่ียึดถือของแต่ละ
บุคคล 

วรูม (Vroom, อา้งถึงใน มณฑล  รอยตระกูล 2546, น. 16) ไดเ้สนอ แนวคิด
เร่ืองการจูงใจว่าเป็นผลของความมากน้อยของบุคคลท่ีมีความต้องการต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง และ 
การคาดคะเนของบุคคลนั้นต่อความน่าจะเป็นของการกระท าท่ีจะน าไปสู่ส่ิงนั้น ดงันั้นรูปแบบของ
การจูงใจตามทฤษฎีน้ี จึงประกอบดว้ยความพอใจ ความคาดหมาย ซ่ึงจะเป็นตวัท่ีท าใหเ้กิดการจูงใจ
และผลลพัธ์ 

ความพอใจ หมายถึง ความปรารถนาของบุคคลท่ีมีต่อผลลพัธ์อยา่งหน่ึงซ่ึง
เก่ียวกบัผลลพัธ์อีกอยา่งหน่ึงเกิดข้ึนภายในตวัของบุคคลแต่ละคน ซ่ึงถูกก าหนดดว้ยประสบการณ์ 

ความคาดหมาย หมายถึง ความเช่ือวา่การกระท าท่ีแสดงออกมานั้นจะท าให้
ไดผ้ลลพัธ์เป็นพิเศษ 
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ผลลัพธ์ หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการกระท าท่ีได้รับการกระตุ้นและจูงใจ  
การใช้ทฤษฎีน้ีในการจูงใจบุคลากรในหน่วยงาน ให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ทฤษฎี 
ของ วรูม สามารถเขียนเป็นสมการพีชคณิต และแสดงเป็นกระบวนการในภาพท่ี 2.2 

ทฤษฎีของวรูม ถา้หากเขียนเป็นสมการพีชคณิตจะได ้ดงัน้ี 
แรงจูงใจ (M) = คุณค่าของผลลพัธ์ (V) × ความคาดหวงั (E) × การเช่ือมโยง 

(I) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณค่า ความคาดหวงัและการเช่ือมโยงกบัแรงจูงใจ 
 
ท่ีมา : Davis and Newstrom. (1989 p. 95, อา้งถึงในมณฑล  รอยตระกูล, 2546, น. 16) 

 
2.2.3 ทฤษฎี X และทฤษฏี  Y ของแมกเกรเกอร์ (McGregor’s Theory X and 

Theory Y) 
แมกเกร์เกอร์ (Douglas McGregor, 1960 อา้งถึงใน อุทยั ปัญญาโกญ 2539: 

34) ทฤษฎี X และทฤษฎี Yของแมกเกรเกอร์ จ  าแนกคนออกเป็น 2 กลุ่มเป็นหลกัพื้นฐานในการ
น าไปใชใ้นการจูงใจ แนวคิดของทฤษฏีน้ีแบ่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาออกเป็น 2 กลุ่ม สามารถเปรียบเทียบ
ใหเ้ห็นไดด้งั ตารางท่ี2.1 

ความพอใจ ความคาดหวงั 

การจูงใจ 

ผลลพัธ์ ระดบัท่ี 1 

การกระท า 

ผลลพัธ์ ระดบัท่ี 2 

ความพึงพอใจ 
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ตารางท่ี 2.1  การเปรียบเทียบลกัษณะคนตาม ทฤษฎี X และทฤษฎี Y 
 

ทฤษฎี X ทฤษฎี Y 
1. คนส่วนมากโดยธรรมชาติแลว้ข้ีเกียจ 1. คนงานโดยมากมีความสุขกบัการท างาน 
2. คนงานสนใจเฉพาะงานท่ีเป็นของตน 2. คนงานชอบท่ีจะช่วยเหลือผูอ่ื้นในงานต่างๆ 
3. คนงานชอบใหถู้กลงโทษเพื่อเพิ่มผลงาน 3. การลงโทษไม่ไดส่้งผลใหผ้ลผลิตเพิ่ม 
4. คนงานไม่สนใจในงานท่ีตนท าเท่าไหร่ 4. คนงานสนใจในงานท่ีตนท า 
5. โดยพื้นฐานคนงานข้ีโกง 5. โดยพื้นฐานแลว้คนงานจริงใจกบังาน 
6. ระเบียบวนิยัสามารถช่วยเพิ่มผลผลิต 6. คนงานจะมีความรับผดิชอบต่องานเอง 
7. คนงานไม่สนใจเป้าหมายขององคก์าร 7. คนงานสนใจในเป้าหมายขององคก์าร 
8. คนงานไม่มีความรับผดิชอบต่องาน 8. คนงานมีความรับผดิชอบต่องาน 

 
ท่ีมา: Kenneth Scott and Allan Walker. (1992, p. 73, อา้งถึงใน อุทยั  ปัญญาโกญ, 2539, น. 34) 

 
ผูใ้ห้บริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา สามารถประยกุตใ์ชท้ฤษฎี

แรงจูงใจในการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เพื่อการสร้างหรือปรับเปล่ียนเจตคติ ค่านิยม 
ความเช่ือ และพฤติกรรมของบุคคลนั้น ผูใ้ห้บริการจึงจ าเป็นต้องมีความรู้ในเร่ืองของทฤษฎี
แรงจูงใจ ความแตกต่างระหว่างบุคคล และตอ้งท าความเขา้ใจว่าผูรั้บบริการแต่ละคนมีความชอบ 
ความสนใจในเร่ืองใด แลว้จึงใชส่ิ้งนั้นมาเป็นเง่ือนไขในการจูงใจหรืออาจเรียกอีกอยา่งวา่ส่ิงจูงใจ 
และความรู้ท่ีได้จากการศึกษาวิจัยสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการให้บริการแนะแนวและ 
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแก่พนกังานเทศบาลนครนครปฐมในศูนยบ์ริการสาธารณสุขเทศบาลนคร
นครปฐม และการจดักิจกรรม โครงการท่ีส่งเสริม ปรับเปล่ียน ทศันคติ ความคิด ความเช่ือ ค่านิยม
ของพนกังานเทศบาลนครนครปฐม ให้เกิดความคิดเชิงบวก และน าไปสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรม 
ท่ีส่งผลต่อการท างานอยา่งมีความสุขของพนกังานเทศบาลนครนครปฐม ภายใตส้ภาพแวดลอ้มใน
การท างานในองคก์ร การท างานอยา่งมีความสุขของพนกังานก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งบุคลากรและ
องคก์ร โดยท าให้บุคลากรมีความสุข ด ารงชีวิตอยา่งสมดุล มีความมัน่คงในอาชีพเกิดความรู้สึกว่า
ตนเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าขององค์กร มีแรงจูงใจในการท างานมากข้ึน ส าหรับประโยชน์ของ
องคก์ร ความสุขในการท างานจะช่วยใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน คุณภาพการใหบ้ริการดีข้ึน 
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2.3 กระบวนการเกดิแรงจูงใจ 
กระบวนการเกิดแรงจูงใจมีนกัวชิาการหลานท่านไดศึ้กษาและกล่าวไว ้ดงัน้ี 
ลูธันส์  (Luthans, 1985, p.  183, อ้าง ถึงใน นิ ธิภัทร   เมฆขจร,  2541,  น .  67) 

กระบวนการเบ้ืองตน้ของแรงจูงใจ จะเกิดความตอ้งการท าให้เกิดแรงขบัหรือแรงจูงใจ เพื่อน าไปสู่
เป้าหมายดงัภาพท่ี 2.4 
 

 
 
 
 

 
ภาพท่ี  2.4  แสดงกระบวนการเบ้ืองตน้ของการเกิดแรงจูงใจ 

 
สเตียร์  และพอร์เตอร์ (LSteers and Porter, 1979, pp.  6-7อ้างถึงใน นิธิภัทร   

เมฆขจร, 2541, น. 67) ได้แสดงตวัแบบ (Model) ของแรงจูงใจว่าประกอบด้วย ส่วนประกอบ 4 
ส่วน คือ 1) ความต้องการหรือความคาดหวงั 2) พฤติกรรมท่ีไปสู่ความต้องการ 3) เป้าหมายท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และ4) การป้อนกลบัดงัแสดงในภาพท่ี 2.5 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.5  แสดงตวัแบบของการจูงใจ 
 
 

ความตอ้งการ 
(need) 

แรงขบัหรือแรงจูงใจ 
(drivers) 

เป้าหมาย 
(goals) 

การปรับตวัแกไ้ข
ภาวะภายในมนุษย ์

ความไม่สมดุลภายใน  
ความตอ้งการ ความปรารถนา 

หรือความคาดหวงั 

พฤติกรรม 
หรือ 

การกระท า 

ส่ิงล่อใจหรือ
เป้าหมาย 
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จากภาพท่ี 2.5 อธิบายได้ว่าเม่ือมนุษย์เกิดความไม่สมดุลภายใน ความตอ้งการ 
ความปรารถนา หรือความคาดหวงัในส่ิงใดส่ิงหน่ึง ก็จะมีพฤติกรรมออกมาเพื่อให้บรรลุถึง
เป้าหมายท่ีตอ้งการ หากส่ิงจูงใจท่ีไดน้ั้นไม่เพียงพอกบัความตอ้งการมนุษยก์จ้ะท าพฤติกรรมนั้นๆ 
ใหม่จนกวา่จะเพียงพอหรือจนกวา่จะพอใจ 

 

3.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
จากการศึกษาวรรณกรรมและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเชิงบวกและ

ความสุขในการท างาน มีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
3.1 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องความคิดเชิงบวก 

สุธาสินี  นาคสินธ์ุ (2552, น. 45) ไดศึ้กษา “การวิเคราะห์องคป์ระกอบของการคิด
เชิงบวกของนกัเรียนช่วงชั้นท่ี 3” ผลการวจิยัพบวา่ 

1. องค์ประกอบของการคิดเชิงบวกของนักเรียนช่วงชั้ นท่ี  3 มีทั้ งหมด 6 
องคป์ระกอบ คือ การมีความเช่ือมัน่ในตนเอง การยึดมัน่ในหลกัคุณธรรม การกลา้เผชิญกบัปัญหา
และอุปสรรค การควบคุมอารมณ์ท่ีดี การยอมรับฟังและใหเ้กียรติผูอ่ื้น และการมองโลกในแง่ดี โดย
มีพิสัยของค่าไอเกนอยูร่ะหวา่ง 2.077-8.385 และมีค่าความแปรปรวนสะสมร้อยละ 46.52 

2. โมเดลโครงสร้างองค์ประกอบของการคิดเชิงบวกตามสมมติฐาน มีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยมีค่าไค-สแควร์ (χ2) เท่ากบั 2047.67 (p-value = .000) มีค่า 
GFI เท่ากบั .93 มีค่า AGFI เท่ากบั .91 มีค่า SRMR เท่ากบั .044 และมีค่า RMSEA เท่ากบั .034 เม่ือ
พิจารณาค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละองคป์ระกอบ พบวา่ มีค่าเป็นบวกทุกค่า โดยมี
พิสัยอยู่ระหว่าง .43-.74 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 นอกจากน้ี ยงัพบว่า ตวับ่งช้ีทุกตวัมี
ความเหมาะสมท่ีจะเป็นตวัแปรสังเกตไดข้องแต่ละองคป์ระกอบ โดยพิจารณาจากค่าความเช่ือมัน่ 
ขององค์ประกอบ (Construct Reliability: ρc) ซ่ึงมีพิสัยอยู่ระหว่าง .774 - .812 และค่าความ
แปรปรวนท่ีสกดัได ้(Variance Extracted: ρv) ซ่ึงมีพิสัยอยูร่ะหวา่ง .302 - .387 

ปิยะวฒัน์  วริิยะสุนทราพร (2555, น. 83-87) ไดศึ้กษา “ความคิดเชิงบวกท่ีพยากรณ์
ความสุขในการท างานของพนกังาน” พบวา่ 

1. ความสุขในการท างานของพนกังานอยูใ่นระดบัสูง 
2. ความคิดเชิงบวกของพนกังานอยูใ่นระดบัสูง 
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3. พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ และอายุงานแตกต่างกนัมีความสุขใน
การท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนพนักงานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล 
ดา้นเพศและรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั 

4. ความคิดเชิงบวกมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการท างานของ
พนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

5. ความคิดเชิงบวกดา้นความพยายามแกไ้ขปัญหา ความมุ่งมัน่ และการมองโลก 
ในแง่ดี สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสุขในการท างาน ไดร้้อยละ 32.70 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .01 

รัชดา  อรหนัตา (2556, น. 45) ไดศึ้กษา “ผลของโปรแกรมความคิดเชิงบวกท่ีมีต่อ
ความเขม้แขง็ทางจิตใจของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3” พบวา่ 

1. ภายหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมความคิดเชิงบวก กลุ่มทดลองมีคะแนนความ
เขม้แขง็ทางจิตใจสูงกวา่ก่อนการทดลอง 

2. กลุ่มทดลองมีคะแนนความเข้มแข็งทางจิตใจสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ศิรินยา  จีระเจริญพงศ์ (2556, น. 546-548) ไดศึ้กษา “ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อ
การคิดเชิงบวกของนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาตอนปลาย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 11” พบว่า ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับการคิดเชิงบวก อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการคิดเชิงบวก ตามสมมติฐาน
มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(X2 = 8.233, X2Idf = 2.05, GFI = 0.997, AGFI = 
0.986, RMSEA = 0.033, SRMR = 0.010) โดยการคิดบวกได้รับอิทธิพลรวมสูงสุดมาจากการ
สนับสนุนทางสังคมของครู  (0.682)  รองลงมา  คือ การรับ รู้ความสามารถของตนเอง
(0.531)ประสบการณ์ชีวิต(0.278) การควบคุมตนเอง (0.236) และการอบรมเล้ียงดูแบบใช้เหตุผล 
(0.235) ตามล าดบัตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางออ้มสูงสุด คือ การสนบัสนุนทางสังคมของครู (0.486) 
รองลงมา คือ การอบรมเล้ียงดูแบบใช้เหตุผล (0.235) ประสบการณ์ชีวิต (0.127) และการรับรู้
ความสามารถของตนเอง (0.090) ตามล าดบั โดยตวัแปรทั้ง 5 ตวัร่วมอธิบายความแปรปรวนของ
การคิดเชิงบวกได ้ร้อยละ 70.6 

3.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัความสุขในการท างาน 
โรนัลด์ (Ronald Burke, 2000, pp. 81-87) ท่ีศึกษาความสมดุลชีวิตการท างาน 

ของผู ้บริหารชายจ านวน 283 คน พบว่า  ผู ้บริหารท่ีมีสมดุลชีวิตการท างานจะมีความสุข 
ในการท างานมากกวา่ผูบ้ริหารท่ีไม่มีสมดุลชีวิตการท างาน ไดแ้ก่ มีความสุขในการท างานมากกวา่ 
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มีความพึงพอใจในอาชีพมากกว่า มีความพึงพอใจในชีวิตมากกว่า มีชั่วโมงการท างานน้อยกว่า  
มีความเครียดในการท างานน้อยกว่า มีความตั้งใจจะหยุดงานน้อยกว่า มีสุขภาพกายและอารมณ์
ดีกวา่ 

มนฤดี  บุญอ านวย (2553, น. 52)ไดศึ้กษา “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน
ของพนักงานบริษัทพระราม 3 ฮอนด้าคาร์ส์ จ  ากัด” พบว่า ความคิดเห็นของพนักงานบริษทั 
พระราม 3 ฮอนด้าคาร์ส์ จ  ากัด เก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านผู ้น า ด้านความสัมพันธ์ในท่ีท างาน ด้านลักษณะงาน ด้านค่านิยมร่วมขององค์กร และ 
ดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน พบวา่ ในภาพรวมความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขใน
การท างานของพนักงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยด้านท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความสุขในการท างานมากท่ีสุด คือ ด้านค่านิยมขององค์กร ด้านความสัมพนัธ์ในการท างาน  
ดา้นลกัษณะงาน ดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน ส าหรับดา้นผูน้ าอยู่ในระดบัมากเพียงดา้นเดียว 
และเม่ือทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พนกังานท่ีมีเพศ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และต าแหน่งงาน
ต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการ างานไม่แตกต่างกนั และพนกังานท่ีมี
อายุ และระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน
แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นางภาวดี  จ๋ิวแหยม (2553, น. 43) ได้ศึกษา “ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 
ส่วนบุคคลการได้รับการเสริมพลงัอ านาจในงานกบัความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัลพบุรี” พบวา่ (1) กลุ่มตวัอยา่งมีอายเุฉล่ีย 35.51 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพ
สมรส คู่การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประสบการท างานเฉล่ีย 12.61 ปี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,761.90 
บาท การได้รับการเสริมพลงัอ านาจในงานโดยรวมอยู่ในระดบัสูง ความสุขในการท างานอยู่ใน
ระดบัสูง (2) ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน การไดรั้บการเสริมพลงั
อ านาจ ในงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์กับความสุขในการท างานในระดบัสูง( r = .613) อย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

นางสาวสิรินทร  แซ่ฉั่ว (2553, น. 146) ได้ศึกษา “ความสุขในการท างาน 
ของบุคลากร เชิงสร้างสรรค์: กรณีศึกษาอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์กลุ่มส่ือและกลุ่มงาน
สร้างสรรคเ์พื่อการใชง้าน” พบวา่ บุคลากรเชิงสร้างสรรคมี์ความสุขในการท างานและมีสุขภาพอยู่
ในระดบัมาก ปัจจยัสุขภาพมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสุขในการทางานในระดบัปานกลาง 
ส่วนความสุข  อนัเกิดจากปัจจยัภายในองค์การอยู่ในระดบัค่อนข้างมาก ซ่ึงเรียงปัจจยัจากมาก 
ไปน้อย ได้ดัง น้ี  คุณลักษณะของงาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ผลลัพธ์  ท่ีคาดหวัง  
และสภาพแวดล้อมในงาน ซ่ึงปัจจยัภายในองค์การทุกด้านมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสุข 
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ในการท างานในระดบัปานกลาง นอกจากน้ี ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบวา่ บุคลากรเชิงสร้างสรรค์
มีความสุขจากการไดท้  างาน ท่ีตนเองรัก งานมีความอิสระและมีเอกลกัษณ์ของงาน กฎระเบียบและ
เวลางานท่ียืดหยุน่ การไดล้าพกัผอ่นติดต่อกนั การไดรั้บค าชมเชยและการยอมรับ มีความสัมพนัธ์
อนัดีกบัหัวหน้างานเป็นส่ิงส าคญัมากต่อความสุขในการท างาน ในขณะท่ีการจ่ายค่าตอบแทน  
ความมัน่คงในงานความสมดุลในชีวิตการท างาน และปริมาณงาน ยงัมีในระดบัท่ีค่อนขา้งนอ้ยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัปัจจยัอ่ืน 

นฤมล  แสวงผล (2554, น.  73-74)  ได้ศึกษา  “ ปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อความสุข 
ในการท างานของบุคลากร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” พบว่า 
ผูต้อบแบบสอยถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุมากกว่า 30-40 ปี มีสถานภาพสมรส มีระดับ
การศึกษาปริญญาโท มีรายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท  มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 5-10 ปี 
อยูใ่นสายงานวิชาการ และเป็นขา้ราชการ บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุข
ในการท างานโดย ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบั คือ ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน  
การเป็นท่ียอมรับ และการติดต่อสัมพนัธ์ และบุคคลมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างาน
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัคือ ความพึงพอใจในงาน ความกระตือรือร้นในการท างาน 
และความร่ืนรมยใ์นงาน และพบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพ รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาการท างานท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อความสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั ส่วนระดบัการศึกษา สายงานท่ีปฏิบติั 
และประเภทบุคลากรท่ีแตกต่างกนั และปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน ได้แก่ การติดต่อ
สัมพนัธ์ ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน การเป็นท่ียอมรับ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบั
ความสุขในการท างาน 

บัณฑิตา  ค าโฮม (2554, น. 64)  ได้ศึกษา “ปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อความสุข 
ในการท างานของบุคลากรวิทยาลยัพยาบาลบรมราชนนี สรรพสิทธิประสงค์” พบว่า ความสุข 
ในการท างานของบุคลากรวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ อยู่ในระดบัปาน
กลาง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติกบัความสุขในการท างาน (p-value < 0.01) 
ได้แก่ อายุ ลักษณะงาน สัมพนัธภาพในท่ีท างาน ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน การได้รับ 
การยอมรับนับถือ ขวญั / ก าลังใจในการท างาน สภาพแวดล้อมในการท างาน และสวสัดิการ  
ส่วนเพศ รายไดเ้ฉล่ีย ต่อเดือน ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการท างาน โรคประจ าตวั ความสมดุล
ระหวา่งชีวติการท างานและชีวิตส่วนตวั สัมพนัธภาพในครอบครัวและนโยบายและการบริหารงาน 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลและสามารถร่วมคาดท านาย
ความสุขในการท างานของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ ได้แก่  
การได้รับการยอมรับนับถือ สภาพแวดล้อมในการท างาน และความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 
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ตามล าดบั โดยสามารถร่วมท านายความสุขในการท างานของบุคลากรวิทยาลยัพยาบาลบรมราช
ชนนี สรรพสิทธิประสงค ์โดยความสุขในการท างาน = 11.88 +1.516 (x1) + 0.733 ( x2) + 0.751( x3) 

นภสั  จิตต์ธีรภาพ (2554, น. 64) ได้ศึกษา “ปัจจยัส่วนบุคคล ความสุขในการ
ท างาน และความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน: กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารแห่ง
หน่ึง” พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ อายุงาน ระดบัต าแหน่งงาน และระดบั
การศึกษามีความสุขในการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั และมีความสุขในการท างานรายด้าน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ บางส่วน ดงัน้ี 

1. เพศชายและเพศหญิง มีความสุขในการท างานด้านสุขภาพดี ด้านผ่อนคลาย 
และดา้นความรู้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (t=5.498 p<.01), (t=1.909 p < .05), (t=2.780 
p < .01) ตามล าดบัโดยพบวา่เพศชายมีค่าเฉล่ียความสุขในการท างานทั้ง 3 ดา้นมากกวา่เพศหญิง 

2. อายุ พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความสุขในการท างานโดยรวม และรายดา้น
ไม่แตกต่างกนั 

3. อายุงานท่ีแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานดา้นครอบครัวแตกต่างกนัอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติ (F=2.446 p<.05) โดยพบวา่พนกังานท่ีมีอายงุานมากกวา่ 20 ปี ค่าเฉล่ียความสุข
ในการท างานดา้นครอบครัวดีมากกวา่พนกังานท่ีมีอายุงานน้อยกว่า 5 ปี และพนกังานท่ีมีอายุงาน 
11-15 ปี 

4. ระดบัต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีความสุขในการท างานดา้นปลดหน้ีแตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (F=3.827 p<.05), (F=4.239 p<.01), (F=3.827 p<.05) ตามล าดบั เช่น 
พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาม.6/ปวช.และระดบัปริญญาตรี/สูงกวา่ มีค่าเฉล่ียความสุขในการท างาน
ดา้นหาความรู้มากกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ ม.6 

กาญจณี  พนัธ์ุไพโรจน์ (2555, น. 383) ไดศึ้กษา “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์” พบว่า อาจารยแ์ละบุคลากร
สายสนบัสนุนส่วนใหญ่อายุอยูร่ะหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.2 และอายุระหวา่ง 41-50 ปี คิด
เป็นร้อยละ 37.1 มีระยะเวลาของการปฏิบติังาน 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.2 และระยะเวลาปฏิบติังาน 
11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.4 อาจารยแ์ละบุคลากรมีความสุขในการท างานระดบัมาก โดยปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความสุขในการท างาน และสามารถท านายความสุขในการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความยึดมัน่ผูกพกัต่อคณะ ซ่ึงมีค่าความสามารถในการท านายสูงท่ีสุด และปัจจยั
ดา้นงานเก่ียวกบัลกัษณะงาน มีความสามารถในการท านายในล าดบัต่อมา 
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ชินกร  นอ้ยค ายาง และปภาดา  นอ้ยค ายาง (2555, น. 86) ไดศึ้กษา “ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อดชันีความสุข ในการท างานของบุคลากรในส านกัหอสมุดแห่งชาติ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ
โรฒ” พบวา่ 

1. ความสุขในการท างานของบุคลากรในส านกัหอสมุดแห่งชาติ มหาวิทยาลยัศรี
นครินทรวโิรฒ อยูใ่นระดบัปานกลาง (x = 3.31) 

2. ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความสุขในการท างานของบุคลากรใน
ส านกัหอสมุดแห่งชาติ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มี 6 
ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านบุคลิกภาพ (x3) ปัจจยัด้านแรงจูงใจ (x4) ด้านคุณลักษณะงาน (x7) ด้าน
สัมพนัธภาพในท่ีท างาน (x8) ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ (x10) และดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน (x12) และปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความสุขในการท างานของบุคลากร ใน
ส านกัหอสมุดแห่งชาติ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มี 2 
ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (x2) และปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพในครอบครัว (x5) 

3. ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความสุขในการท างานของบุคลากรใน
ส านักหอสมุดแห่งชาติ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ อย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ มี 4 ปัจจยั 
ได้แก่ ปัจจัยด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (x1) ด้านนโยบายและการบริหารงาน (x6) ด้าน
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (x9) และดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างาน (x11) 

4. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรในส านกัหอสมุดแห่งชาติ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มี 5 ปัจจยั โดยเรียงล าดบัจาก
มากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นคุณลกัษณะงาน (x7) ดา้นบุคลิกภาพ (x3) ดา้นความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน (x9) ดา้นสัมพนัธภาพในท่ีท างาน (x8) และดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (x2) โดยปัจจยั
ทั้ ง 5 ปัจจัยน้ี สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสุขในการท างานของบุคลากรในส านักหอสมุด
แห่งชาติ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ไดร้้อยละ 44.60 

5. สมการพยากรณ์ความสุขในการท างานของบุคลากรในส านกัหอสมุดแห่งชาติ 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ไดแ้ก่ 

1) สมการพยากรณ์ความสุขในการท างานของบุคลากรในส านกัหอสมุดแห่งชาติ 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒโดยใชค้ะแนนดิบ ไดแ้ก่ 

Y = 1.675 + .159 X7 + .200 X3 - .13 X9 + .240X8 + X2 
2) สมการพยากรณ์ความสุขในการท างานของบุคลากรในส านกัหอสมุดแห่งชาติ 

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ โดยใชค้ะแนนมาตรฐาน ไดแ้ก่ 
Y = .246 X7 + .258 X3 - .278 X9 +.310 X8 + .161X2 
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ศิริพนัธ์  สอนสุทธ์ยาง (2552, น. 104) ไดศึ้กษา “ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วน
บุคคลบุคลิกภาพ คุณค่าในตนเองกบัความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ หน่วยอภิบาล
ผูป่้วยหนกั โรงพยาบาลของรัฐ ในกรุงเทพมหานคร” พบว่า ความสุขในการท างานของพยาบาล
ประจ าการ หน่วยอภิบาลผูป่้วยหนกั โรงพยาบาลของรัฐ ในกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัสูง ปัจจยั
ส่วนบุคคลด้านอายุ สถานภาพสมรส และระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการ
ท างานของพยาบาลประจ าการ หน่วยอภิบาลผูป่้วยหนกั โรงพยาบาลของรัฐ ในกรุงเทพมหานคร
บุคลิกภาพเปิดเผย บุคลิกภาพประนีประนอม บุคลิกภาพอารมณ์มัน่คง บุคลิกภาพควบคุมตนเอง
บุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ และคุณค่าในตนเองมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของ
พยาบาลประจ าการ หน่วยอภิบาลผูป่้วยหนกั โรงพยาบาลของรัฐในกรุงเทพมหานคร และตวัแปร ท่ี
สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ หน่วยอภิบาลผูป่้วยหนกั 
โรงพยาบาลของรัฐ ในกรุงเทพมหานคร ไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ไดแ้ก่คุณค่าใน
ตนเอง บุคลิกภาพอารมณ์มัน่คง และบุคลิกภาพควบคุมตนเอง โดยร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ 42.9 
(R2 = .429) สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

Zความสุขในการท างาน = .440Zคุณค่าในตนเอง+.242Zบุคลิกภาพอารมณ์มัน่คง+.113Zบุคลิกภาพควบคุมตนเอง 
 
 



บทที่  3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

การวิจยัเร่ืองปัจจยัส่วนบุคคลและความคิดเชิงบวกท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน  
ของพนักงานเทศบาลนครนครปฐม เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) เพื่อศึกษาปัจจยั  
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อายุงาน และต าแหน่งงาน และ
ความคิดเชิงบวกท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน ซ่ึงมีวธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  ตวัแปรและนิยามปฏิบติัการของตวัแปร 
3.  เคร่ืองมือการวจิยั 
4.  การรวบรวมขอ้มูล 
5.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้
 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
1.1 ประชำกรในกำรวิจัย เป็นพนกังานท่ีปฏิบติังานในเทศบาลนครนครปฐม ปี พ.ศ.

2558 จ  านวน 1,462 คน 
1.2 กลุ่มตัวอย่ำงในกำรวจัิย กลุ่มตวัอยา่งไดม้าโดยการสุ่มอยา่งง่ายโดยวธีิการดงัน้ี 

1.2.1 ส ารวจจ านวนพนักงานเทศบาลนครนครปฐม ซ่ึงประกอบด้วย พนักงาน
เทศบาล ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง ทั้งหมด 1,462 คน (งานวิเคราะห์นโยบายและแผน, 2558,  
น. 38) 

1.2.2 ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานเทศบาลนครนครปฐม
ไดม้าโดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้สัดส่วนตามตารางเครซ่ี
และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608 อา้งถึงใน มาเรียม  นิลพนัธ์, 2554, น. 122) พิจารณา
จากสัดส่วนประชากร จ านวน 1,462 คน ตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 320 คน 

1.2.3 น าจ านวนตวัอยา่งท่ีไดจ้ากขอ้ 1.2.2 มาค านวณหาจ านวนพนกังานท่ีตอ้งการ
เลือกเป็นกลุ่มตวัอย่างจ าแนกเป็นแต่ละหน่วยงาน โดยค านวณตามสัดส่วนของพนกังานเทศบาล
นครนครปฐมในขอ้ 1.2.1 ดงัตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี  3.1  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามหน่วยงานในเทศบาลนครนครปฐม 
 

ส านกั/กอง 
จ านวน 
ประชากร 
(คน) 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง /จ  านวนประชากร (คน) 
พนกังาน ลูกจา้ง 

ประจ า 
พนกังาน
จา้ง 

รวม 

1. ส านกัปลดัเทศบาล 91 9/43 2/8 9/40 20 
2. ส านกัการช่าง 112 6/26 4/20 15/66 25 
3. ส านกัการคลงั 53 6/25 -/3 6/25 12 
4. ส านกัการสาธารณสุขและ

ส่ิงแวดลอ้ม 
267 5/23 8/37 45/207 58 

5. ส านกัการศึกษา 151 10/45 1/4 22/102 33 
6. กองวชิาการและแผนงาน 20 2/10 1/5 1/5 4 
7. กองสวสัดิการสังคม 25 4/18 -/- 1/7 5 
8. กองประปา 86 5/21 -/2 14/63 19 
9. กองส่งเสริมวฒันธรรม 

การท่องเท่ียวและกีฬา 
28 3/13 -/2 3/13  

10. หน่วยตรวจสอบภายใน 1 -/- -/- -/- - 
11. ครูในสังกดัสถานศึกษา 610 97/440 2/10 35/16o 134 
12. สถานธนานุบาล 18 4/18 -/- -/- 4 

รวมทั้งหมด 1,462 151/683 18/91 151/688 320 

 

2.  ตัวแปรและนิยำมปฏบิัติกำรของตัวแปร 
 
2.1 ตัวแปร 

2.1.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 2 ตวัแปร คือ 
1) ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

อายงุาน และต าแหน่งงาน และ 
2) ความคิดเชิงบวก ได้แก่ 1) การมองโลกในแง่ดี 2) ความกระตือรือร้น  

3) ความเช่ือ 4) ความยึดมัน่ในคุณธรรม5) ความกลา้หาญ6) ความเช่ือมัน่ในตนเอง7) ความมุ่งมัน่  
8) ความอดทน 9) ความสุขมุ 10) การส ารวมความตั้งใจ 
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2.1.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความสุขในการท างานของพนกังาน
ประกอบดว้ย 1) ความพึงพอใจในชีวติ 2) ความพึงพอใจในงาน 

2.2 นิยำมปฏิบัติกำรของตัวแปร 

2.2.1 ความคิดเชิงบวก  หมายถึง ลักษณะการคิดของบุคคลท่ีเกิดจากคนเรา 
มีรูปแบบการรับรู้และการคิดไปในทางท่ีดี มองและรับรู้ส่ิงต่างๆ ตามความเป็นจริง เป็นเหตุเป็นผล
ด้วยอารมณ์ท่ีผ่องใส สร้างความรู้สึกท่ีดี มีความพึงพอใจและเป็นสุข จึงท าให้มีพฤติกรรม 
การแสดงออกท่ีเหมาะสม ประกอบดว้ย 10 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1) การมองโลกในแง่ดี (Optimism) หมายถึง มีความเช่ือและคาดหวงัวา่จะมี
ส่ิงท่ีดีแมว้า่จะตกอยูใ่นสถานการณ์ท่ีล าบาก คบัขนัหรือแมแ้ต่การทา้ทาย 

2) ความกระตือรือร้น (Enthusiasm) หมายถึง ความสนใจ ความมีศรัทธา
อย่างแรงกลา้ในส่ิงต่างๆมีพลงัเต็มไปด้วยความมีชีวิตชีวา ความมีแรงปรารถนาหรือแรงกระตุน้
ส่วนตวัสูงในการกระท าส่ิงต่างๆ 

3) ความเช่ือ (Belief) หมายถึง ความเช่ือในตนเองและผูอ่ื้น ความเช่ือในพลงั
อ านาจทางจิตวิญญาณท่ีสูงกว่า ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีอยู่ในจิตใตส้ านึกท่ีเป็นตวัก าหนดหรือสนับสนุนอยู่
ภายในใหบุ้คคลกระท าส่ิงต่างๆ ตามท่ีตนเองปรารถนา 

4) ความยึดมั่นในคุณธรรม (Integrity) หมายถึง ความมุ่งมัน่ ตั้งใจในการ
กระท าต่อผูอ่ื้นอยา่งซ่ือสัตย ์เปิดเผย ตรงไปตรงมา ยติุธรรมและไม่คิดร้ายต่อผูอ่ื้น 

5) ความกล้าหาญ (Courage) หมายถึง ความมีก าลงัใจและเตม็ใจในการลอง
เส่ียง และเอาชนะความกลวั แมผ้ลลพัธ์ท่ีไดอ้าจจะไม่แน่นอน 

6) ความเ ช่ือมั่นในตนเอง  (Confidence)  หมายถึง  ความเ ช่ือมั่นใน
ความสามารถ สมรรถภาพและศกัยภาพของตนเอง ไม่พึ่งพาผูอ่ื้น และมีความเขม้แขง็ในการกระท า
ส่ิงต่างๆ 

7) ความมุ่ งมั่น (Determination)  หมายถึง การมุ่งด าเนินให้ส าเร็จตาม
เป้าหมาย วตัถุประสงค ์ส่ิงท่ีตอ้งการ หรือส่ิงท่ีตอ้งกระท าในชีวติอยา่งไม่เหน็ดเหน่ือย หรือหมายถึง 
การมีจุดมุ่งหมายในการกระท าส่ิงต่างๆ 

8) ความอดทน (Patience) หมายถึง ความเต็มใจ มีขันติในการรอคอย
โอกาส หรือรอคอยผลจากการกระท าของตนเองหรือของผูอ่ื้น 

9) ความสุขุม (Calmness) หมายถึง การมีจิตใจท่ีสงบเยือกเยน็ มองหาความ
เหมาะพอควรในการตอบโตก้บัความยากล าบาก ความทา้ทายหรือวิกฤติการณ์ต่างๆ หรือหมายถึง
การมีเวลาคิดและโตต้อบ 
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10) การส ารวมความตั้งใจ (Focus) หมายถึง การเอาใจจดจ่อกบังานท่ีท า
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย โดยจดัล าดบัความส าคญัก่อนหลงั 

2.2.2 ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคล 
ท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ หรือประสบการณ์ของบุคคลในการท างาน เป็นความรู้สึกทางบวก เช่น  
มีความรู้สึกสดช่ืน เบิกบาน สนุกกบัการท างาน มีความพึงพอใจในชีวิต มีความพึงพอใจในงาน 
มีความกระตือรือร้นในการท างาน มีความพึงพอใจในการสร้างสัมพันธภาพกับผู ้ร่วมงาน 
สนุกสนาน ซ่ึงเป็นความรู้สึกทางบวกมากกวา่ความรู้สึกทางลบซ่ึง ประกอบดว้ย 

1) ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction)  หมายถึง การท่ีบุคคลมี 
ความพอใจในส่ิงท่ีตนเองเป็นและกระท าอยู ่มีความสมหวงักบัเป้าหมายของชีวิตสามารถกระท าได ้
ตามความตั้งใจ สมเหตุสมผล เขา้ใจและยอมรับส่ิงท่ีเกิดข้ึนได ้รวมทั้งความพอใจในความสัมพนัธ์
ในครอบครัวดว้ย 

2) ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลได้
กระท า ในส่ิงท่ีตนเองรักและพอใจกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน มีความกระตือรือร้น
จดจ่อกบังาน และมีความสุขเม่ืองานส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 

 

3.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน โดยศึกษาหนงัสือ 

เอกสารทางวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับความสุขในการท างาน ซ่ึงมีรายละเอียด และ 
การตรวจสอบเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

3.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ท่ีสร้างข้ึน
จากการศึกษาทฤษฎี แนวคิดและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ เป็นขอ้มูล
เก่ียวกบัเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ต่อเดือน อายงุาน และต าแหน่งงาน 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเชิงบวก เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนโดย
ศึกษาหนังสือ เอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับความคิดเชิงบวก ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประเมินค่า (Rating Scale) โดยการใช้มาตราส่วนแบบลิคเคอร์ท 
(Likert Scale) ก าหนดระดบัคะแนนเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบั 5 หมายถึง มากท่ีสุด 
ระดบั 4 หมายถึง มาก 
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ระดบั 3 หมายถึง ปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง นอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความสุขในการท างานของพนกังาน เป็นแบบสอบถาม ท่ี
ผูว้ิจยัพฒันาข้ึน โดยศึกษาหนงัสือ เอกสารทางวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการ
ท างาน แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประเมินค่า (Rating Scale) โดยการใช้มาตราส่วนแบบลิค
เคอร์ท (Likert Scale) ก าหนดระดบัคะแนนเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบั 5 หมายถึง มากท่ีสุด 
ระดบั 4 หมายถึง มาก 
ระดบั 3 หมายถึง ปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง นอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

 
ตารางท่ี  3.2 หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถามความคิดเชิงบวกและความสุขในการท างาน 
 ของพนกังาน 
 

ระดบัความคิดเห็น ค่าคะแนนขอ้ความเชิงบวก ค่าคะแนนขอ้ความเชิงลบ 
มากท่ีสุด 5 1 
มาก 4 2 

ปานกลาง 3 3 
นอ้ย 2 4 

นอ้ยท่ีสุด 1 5 

 
การพิจารณาระดบัความคิดเชิงบวกและความสุขในการท างานของพนกังานนั้น 

ผูว้ิจยัไดจ้  าแนกคะแนนออกเป็น 3 ระดบัโดยพิจารณาตามสูตรค านวณอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี (พิชิต, 
2554) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 

จ านวนชั้น 
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อ  = 
5 - 1 
4 

 = 1 
 

จากความกวา้งของอนัตรภาคชั้นดงักล่าว สามารถแบ่งระดบัความคิดเชิงบวก            
และความสุขในการท างานของพนกังานได ้ดงัน้ี 

คะแนนตั้งแต่ 4.01 – 5.00  ระดบัสูงมาก 
คะแนนตั้งแต่ 3.01 – 4.00  ระดบัสูง 
คะแนนตั้งแต่ 2.01 – 3.00  ระดบัปานกลาง 
คะแนนตั้งแต่ 1.00 – 2.00  ระดบัต ่า 
ดงันั้น เม่ือตอ้งการทราบระดบัความคิดเชิงบวกและระดบัความสุขในการท างานของ

พนกังาน ใหพ้ิจารณาจากค่าคะแนนเฉล่ีย (¯x) 
3.2 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

3.2.1 การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ด้วยดัชนีความ
สอดคล้องท่ีเรียกว่า IOC (Index of Item Objective Congruence) ของแบบสอบถามโดยน าไปให้
ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 5 ท่าน (ภาคผนวก ก) ซ่ึงมีความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ดา้นจิตวิทยา 
และสุขภาวะทางจิต โดยพิจารณาขอ้ความในแบบวดัท่ีสร้างข้ึน ให้สอดคลอ้งกบันิยามปฏิบติัการ
แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิท่ีเรียกวา่ IOC (Index of Item Objective 
Congruence) โดยไดค้่า IOC ระหวา่ง 0.60-1.00 (ภาคผนวก ฉ) 

3.2.2 การหาความเทีย่งของแบบสอบถาม (Reliability) 
1) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้ (Try out) กบัพนกังานของเทศบาล

ต าบลธรรมศาลา อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม จ านวน 50 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างแต่มีลกัษณะ
ใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง 

2) ผูว้ิจ ัยน าแบบสอบถามท่ีได้มาตรวจให้คะแนนเพื่อหาค่าความเท่ียง 
(Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbachs’ Alpha Coefficient)  
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550, น. 35) ของแบบสอบถามความคิดเชิงบวก โดยภาพรวมเท่ากบั .96 และ
ได้ค่าความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถามความสุขในการท างานโดยภาพรวมเท่ากบั .93 
(ภาคผนวก ฉ) 

3) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดม้าตรวจให้คะแนนเพื่อหาค่าอ านาจจ าแนก
รายขอ้ดว้ยวิธีการหาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัคะแนนรวมทั้งฉบบั (Item Total 
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Correlation: ITC) ค  านวณโดยใชสู้ตรสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายซ่ึงสะดวกในการค านวณดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ SPSS (โกศล  มีคุณ, 2555, น. 35-36) ไดค้่า ITC ของแบบสอบถามความคิดเชิงบวกอยู่
ในช่วง .47-.87 (ภาคผนวก ฉ) ซ่ึงสามารถจ าแนกไดร้ะดบัดี และไดค้่าค่า ITC ของแบบสอบถาม
ความสุขในการท างานอยูใ่นช่วง .11-.87 (ภาคผนวก ฉ) ซ่ึงสามารถจ าแนกไดร้ะดบัพอใชถึ้งระดบัดี 

 

4.  การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูล โดยมีล าดบัขั้นตอน

ดงัน้ี 
4.1 ผูว้ิจยัขอหนังสือจากสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช  

ถึงนายกเทศมนตรีนครนครปฐม เพื่อขอความร่วมมือในการด าเนินงานเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4.2 เม่ือไดรั้บอนุญาตแลว้ ผูว้ิจยัเขา้พบผูอ้  านวยการส านกั/กองต่างๆ ของเทศบาลนคร

นครปฐม เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4.3 ผูว้ิจยัด าเนินเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 320 ชุด โดยมี

ผูใ้หข้อ้มูลแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) พนกังานเทศบาล 2) ลูกจา้งประจ า และ 3) พนกังานจา้ง 
4.4 ผูว้จิยัน าคะแนนท่ีไดม้าวเิคราะห์ตามวธีิการทางสถิติ 
 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 
การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติของงานวิจยัน้ี ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อช่วยค านวณใน

การหาค่าทางสถิติ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี มีรายละเอียดดงัน้ี 
5.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานของตัวแปร 

5.1.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล (ตวัแปรอิสระ) โดยใช้สถิติการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) เพื่อใชใ้นการอธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

5.1.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล ความคิดเชิงบวก (ตวัแปรอิสระ) และ
ความสุขในการท างาน (ตวัแปรตาม) โดยใชค้่าเฉล่ีย (X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) คะแนน
ต ่าสุด (Min) คะแนนสูงสุด (Max) 

5.2 การวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 
การวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานเพื่อศึกษาตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร คือ 1) ปัจจยั

ส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน อายุงาน ต าแหน่งงาน และ 2) ความคิด
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เชิงบวก ท่ีมีผลต่อตวัแปรตามความความสุขในการท างาน โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Stepwise Multiple regression analysis with Dummy Variable) เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ความสุข 
ในการท างาน ซ่ึงจะคดัเลือกตวัแปรออกจากสมการทีละตวั การคดัเลือกตวัแปรท านายท่ีเขา้ไป
วิเคราะห์ในแต่ละขั้นเร่ิมจากขั้นท่ี 1 ถึงขั้นสุดทา้ย จากตวัแปรท านายท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวัเกณฑ์
มากท่ีสุด จนถึงตัวแปรท านายท่ีมีความสัมพันธ์กับตัวเกณฑ์น้อยท่ีสุดตามล าดับ ซ่ึงจะได้
สัมประสิทธ์ิถดถอยในรูปคะแนนดิบ (B) และคะแนนมาตรฐาน () เม่ือ D1 D2…Dm-1 เป็นตวั
แปรดัมม่ีท่ีสร้างข้ึนแทนตวัแปรอิสระ (X) ซ่ึงเป็นตวัแปรนันเมตริกท่ีมีค่า m เขียนเป็นสมการ
ถดถอย 
 



50 

บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
การวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานเทศบาลนครนครปฐม

มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความคิดเชิงบวก และระดบัความสุขในการท างานของพนักงาน
เทศบาลนครนครปฐม และเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและความคิดเชิงบวกท่ีมีผลต่อความสุขใน
การท างานของพนกังานเทศบาลนครนครปฐม การวิเคราะห์ขอ้มูลนั้นผูว้ิจยัใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
เพื่อช่วยค านวณในการหาค่าทางสถิติ และผูว้จิยัจะเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งการน าเสนอ
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของตวัแปร 
1. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล (ตวัแปรอิสระ) โดยใชส้ถิติการแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) เพื่อใชใ้นการอธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
2. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลและความคิดเชิงบวก (ตวัแปรอิสระ) กบั

ความสุข ในการท างาน (ตวัแปรตาม) โดยใชค้่าเฉล่ีย (X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) คะแนน
ต ่าสุด (Min) คะแนนสูงสุด (Max) 

ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน 
การวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานเพื่อศึกษาตัวแปรอิสระ 2 ตวัแปร คือ  

1) ปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน อายุงาน ต าแหน่งงาน และ  
2) ความคิดเชิงบวก ท่ีมีผลต่อตวัแปรตามความความสุขในการท างาน โดยการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Stepwise Multiple regression analysis with Dummy Variable) เพื่อสร้างสมการพยากรณ์
ความสุขในการท างาน ซ่ึงจะคดัเลือกตัวแปรออกจากสมการทีละตวั การคดัเลือกตวัแปรท านายท่ี
เขา้ไปวิเคราะห์ในแต่ละขั้นเร่ิมจากขั้นท่ี 1 ถึงขั้นสุดทา้ย จากตวัแปรท านายท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวั
เกณฑ์มากท่ีสุด จนถึงตวัแปรท านายท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวัเกณฑ์น้อยท่ีสุดตามล าดบั ซ่ึงจะได้
สัมประสิทธ์ิถดถอยในรูปคะแนนดิบ (B) และคะแนนมาตรฐาน () เม่ือ D1 D2…Dm-1  เป็นตวั
แปรดัมม่ีท่ีสร้างข้ึนแทนตวัแปรอิสระ (X) ซ่ึงเป็นตวัแปรนันเมตริกท่ีมีค่า m เขียนเป็นสมการ
ถดถอย 

 
 



51 

ขอ้มูลสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
n แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
X  แทน ค่าเฉล่ีย (mean) 
S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard error) 
df แทน ชั้นแห่งความอิสระ (degree of freedom) 
P  แทน ค่าความน่าจะเป็น (p-value) 
SS แทน   ผลรวมก าลงัสอง (Sum of Square) 
MS   แทน ค่าเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Square) 
F  แทน ค่าอตัราส่วนวกิฤตของการแจกแจงแบบเอฟ (F-distribution) 
a แทน ค่าคงท่ี 
b แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนน

มาตรฐาน 
r แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
r2 แทน ค่าก าลงัสองของสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
R แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
R2 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
Adj R2 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ท่ีปรับแลว้ 
SEest แทน ค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐานของการประมาณค่า 
SEb แทน ค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐานของb 
Y แทน ความสุขในการท างานในรูปคะแนนดิบ 
Z แทน ความสุขในการท างานในรูปคะแนนมาตรฐาน 
* แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
** แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

ตอนที ่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานของตัวแปร 
 

1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของปัจจัยส่วนบุคคล (ตัวแปรอิสระ) ปัจจยัส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน อายงุาน ต าแหน่งงาน มีกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
320 คน ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1  จ านวนและค่าร้อยละของพนกังานเทศบาลนครนครปฐม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
สถิติ 

จ านวน ร้อยละ 
เพศ    

 ชาย 93 29.10 

 หญิง 227 70.90 

 รวม 320 100 
อาย ุ    

 นอ้ยกวา่  30  ปี 65 20.30 

 30 – 40 ปี 125 39.10 

 41 – 50 ปี 72 22.50 

 51 – 60 ปี 58 18.10 

 รวม 320 100 
ระดบัการศึกษา   
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 109 34.10 

 ปริญญาตรี 152 47.50 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 59 18.40 

 รวม 320 100 
รายไดต่้อเดือน   
 นอ้ยกวา่ 15,000  บาท 157 49.10 

 15,000 – 20,000  บาท 63 19.70 

 มากกวา่  20,000  บาท 100 31.20 

 รวม 320 100 
อายงุาน   
 นอ้ยกวา่  5  ปี 82 25.60 
 5 – 10  ปี 104 32.50 
 10 – 20 ปี 81 25.30 
 มากกวา่  20  ปี 53 16.60 

 รวม 320 100 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
สถิติ 

จ านวน ร้อยละ 
ต าแหน่งงาน   
 พนกังานเทศบาล 151 47.20 
 ลูกจา้งประจ า 18 5.60 
 พนกังานจา้ง 151 47.20 

 รวม 320 100 

 
จากตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ 
เพศ ส่วนใหญ่พนกังานเป็นเพศหญิง ร้อยละ 70.9 เพศชายร้อยละ 29.1 
อายุ พนกังานส่วนใหญ่มีอายุ 30-40 ปี  คิดเป็นร้อยละ 39.1 รองลงมาอายุ 41-50 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 22.5 และนอ้ยท่ีสุดอาย ุ51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.1 
ระดบัการศึกษา พนักงานส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 

47.5  รองลงมามีการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 34.1 และน้อยท่ีสุด มีการศึกษา 
สูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 18.4 

รายไดต่้อเดือน พนกังานส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนน้อยกวา่ 15,000 บาท คิดเป็น 
ร้อยละ 49.1 รองลงมามีรายไดต่้อเดือนมากกว่า  20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.2 และ น้อยท่ีสุด  
มีรายไดต่้อเดือน 15,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.7 

อายุงาน พนกังานส่วนใหญ่มีอายุงาน 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.5 รองลงมามีอายุ
งานนอ้ยกวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.6 และนอ้ยท่ีสุดมีอายงุานมากกวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.6 

ต าแหน่งงาน พนกังานส่วนใหญ่เป็นพนกังานเทศบาลและพนกังานจา้ง คิดเป็น
ร้อยละ 47.2 และนอ้ยท่ีสุดเป็นลูกจา้งประจ า คิดเป็นร้อยละ 5.6 
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1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของความคิดเชิงบวก (ตัวแปรอิสระ) และความสุข 
ในการท างาน (ตัวแปรตาม) 
 
ตารางท่ี  4.2  การวเิคราะห์สถิติพื้นฐานของตวัแปรในการวจิยั  
 

ตัวแปร Min Max X  S.D. แปลผล 
ดา้นท่ี 1 การมองโลกในแง่ดี 2.67 5.00 4.15 0.59 สูงมาก 
ดา้นท่ี 2 ความกระตือรือร้น 2.00 5.00 4.27 0.72 สูงมาก 
ดา้นท่ี 3 ความเช่ือ 2.00 5.00 4.02 0.63 สูงมาก 
ดา้นท่ี 4 ความยดึมัน่ในคุณธรรม 2.00 5.00 4.3 0.76 สูงมาก 
ดา้นท่ี 5 ความกลา้หาญ 2.00 5.00 4.16 0.66 สูงมาก 
ดา้นท่ี 6 ความตั้งใจ 2.50 5.00 4.13 0.68 สูงมาก 
ดา้นท่ี 7 ความมุ่งมัน่ 3.00 5.00 4.21 0.66 สูงมาก 
ดา้นท่ี 8 ความอดทน 2.00 5.00 4.08 0.65 สูงมาก 
ดา้นท่ี 9 ความสุขมุ 2.00 5.00 3.92 0.67 สูง 
ดา้นท่ี 10 การส ารวมความตั้งใจ 1.50 5.00 4.09 0.70 สูงมาก 
รวมความคิดเชิงบวก 2.85 5.00 4.12 0.53 สูงมาก 
ดา้นท่ี 1 ความพึงพอใจในชีวิต 2.60 5.00 3.76 0.49 สูง 
ดา้นท่ี 2 ความพึงพอใจในงาน 1.40 5.00 3.67 0.54 สูง 
รวมความสุขในการท างาน 2.05 5.00 3.72 0.48 สูง 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ความคิดเชิงบวก ประกอบด้วยองค์ประกอบ 10 ด้านได้แก่  

1) การมองโลกในแง่ดี (Optimism) 2) ความกระตือรือร้น (Enthusiasm) 3) ความเช่ือ (Belief)  
4) ความยึดมัน่ในคุณธรรม (Integrity) 5) ความกล้าหาญ (Courage) 6) ความตั้งใจ (Confidence)  
7) ความมุ่งมัน่ (Determination) 8) ความอดทน (Patience) 9) ความสุขมุ (Calmness) 10) การส ารวม
ความตั้ งใจ (Focus)โดยมีคะแนนเฉล่ียของความคิดเชิงบวกอยู่ในช่วง 2.00-5.00 ค่าเฉล่ียของ
ความคิดเชิงบวกโดยรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก (X =4.12, S.D. =.53) หมายความวา่พนกังานเทศบาล
นครนครปฐม ปี 2558 มีความคิดเชิงบวกโดยรวมอยู่ในระดบัสูงมาก โดยความคิดเชิงบวกสูงสุด  
3 อนัดับแรก คือ ด้านความ ยึดมัน่ในคุณธรรมมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดอยู่ในระดับสูงมาก ( X =4.30, 
S.D.=.76) รองลงมา คือ ความคิดเชิงบวกดา้นความกระตือรือร้นและดา้นความมุ่งมัน่อยูใ่นระดบัสูง
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มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 (S.D. = .72) และ 4.21 (S.D. = .66) ตามล าดบั ส่วนความคิดเชิงบวก
ดา้นความสุขมุ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.92 (S.D. = .67) อยูใ่นระดบัสูง 

ตวัแปรความสุขในการท างานมีองคป์ระกอบ 2 ดา้น ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในชีวิต และ
ความพึงพอใจในงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 (S.D. = .49) และ3.67 (S.D. =.54) ตามล าดบั คะแนน
เฉล่ียความสุขในการท างานอยูใ่นช่วง 2.05-5.00 ในภาพรวม พบวา่ ความสุขในการท างานมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.72 (S.D.  = .48)  เ ม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง 
นั้นหมายความว่า พนักงานเทศบาลนครนครปฐม ปี 2558 มีความสุขในการท างานโดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัสูง 

จากผลการวิเคราะห์รายดา้นดงักล่าวขา้งตน้ พบว่าความคิดเชิงบวกรายดา้นสูงสุด 3 
อนัดบัแรก คือ ดา้นความยดึมัน่ในคุณธรรม ดา้นความกระตือรือร้น และดา้นความมุ่งมัน่  ส่วนดา้น
ความสุขุมมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด จึงน าไปสู่การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) เพื่อหาสมการพยากรณ์ความสุขในการท างาน โดยใชส้ัญลกัษณ์แทนความคิดเชิงบวกราย
ดา้นและความสุขในการท างานดงัน้ี 

hl แทน ความสุขในการท างาน 
Opti แทน ความคิดเชิงบวกดา้นการมองโลกในแง่ดี 
Enth แทน ความคิดเชิงบวกดา้นความกระตือรือร้น 
Beli แทน ความคิดเชิงบวกดา้นความเช่ือ 
Inte แทน ความคิดเชิงบวกดา้นความยดึมัน่ในคุณธรรม 
Cour แทน ความคิดเชิงบวกดา้นความกลา้หาญ 
Conf แทน ความคิดเชิงบวกดา้นความตั้งใจ 
Dete แทน ความคิดเชิงบวกดา้นความมุ่งมัน่ 
Pati แทน ความคิดเชิงบวกดา้นความอดทน 
Clam แทน ความคิดเชิงบวกดา้นความสุขมุ 
Focu แทน ความคิดเชิงบวกดา้นการส ารวมความตั้งใจ 
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ตารางท่ี  4.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคิดเชิงบวกรายดา้นกบัความสุขในการท างาน 
 ของพนกังานเทศบาลนครนครปฐม (n=320) 
  

hl Opti Enth Beli Inte Cour Conf Dete Pati Clam Focu 
hl 1.00 

          

Opti .50* 1.00 
         

Enth .51* .64* 1.00 
        

Beli .45* .51* .57* 1.00 
       

Inte .45* .55* .67* .56* 1.00 
      

Cour .53* .61* .70* .56* .64* 1.00 
     

Conf .51* .60* .66* .50* .62* .69* 1.00 
    

Dete .53* .62* .69* .52* .63* .70* .75* 1.00 
   

Pati .56* .60* .61* .50* .57* .68* .64* .71* 1.00 
  

Clam .60* .53* .48* .45* .48* .64* .59* .59* .70* 1.00 
 

Focu .62* .59* .60* .49* .54* .62* .60* .65* .71* .72* 1.00 

*P< .05 
  

สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
 

 
 

Y’    คือ ค่าความสุขในการท างาน 
X1    คือ ตวัแปรความคิดเชิงบวกดา้นการมองโลกในแง่ดี 
X2    คือ ตวัแปรความคิดเชิงบวกดา้นความกระตือรือร้น 
X3    คือ ตวัแปรความคิดเชิงบวกดา้นความเช่ือ 
X4    คือ ตวัแปรความคิดเชิงบวกดา้นความยดึมัน่ในคุณธรรม 
X5    คือ ตวัแปรความคิดเชิงบวกดา้นความกลา้หาญ 
X6    คือ ตวัแปรความคิดเชิงบวกดา้นความตั้งใจ 
X7    คือ  ตวัแปรความคิดเชิงบวกดา้นความมุ่งมัน่ 

Y’ = a+b1X1+ b2X2+ b3X3+ b4X4+ b5X5+ b6X6t+ b7X7+ b8X8+ b9X9+ b10X10 
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X8    คือ 
X9    คือ 
X10   คือ 

ตวัแปรความคิดเชิงบวกดา้นความอดทน 
ตวัแปรความคิดเชิงบวกดา้นความสุขมุ 
ตวัแปรความคิดเชิงบวกดา้นการส ารวมความตั้งใจ 

 
สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

 

 
 

Z’ คือ ค่าความสุขในการท างาน 
Z1 คือ ตวัแปรความคิดเชิงบวกดา้นการมองโลกในแง่ดี 
Z2  คือ ตวัแปรความคิดเชิงบวกดา้นความกระตือรือร้น 
Z3 คือ ตวัแปรความคิดเชิงบวกดา้นความเช่ือ 
Z4   คือ ตวัแปรความคิดเชิงบวกดา้นความยดึมัน่ในคุณธรรม 
Z5  คือ ตวัแปรความคิดเชิงบวกดา้นความกลา้หาญ 
Z6   คือ ตวัแปรความคิดเชิงบวกดา้นความตั้งใจ 
Z7   คือ ตวัแปรความคิดเชิงบวกดา้นความมุ่งมัน่ 
Z8  คือ 
Z9   คือ 
Z10  คือ 

ตวัแปรความคิดเชิงบวกดา้นความอดทน 
ตวัแปรความคิดเชิงบวกดา้นความสุขมุ 
ตวัแปรความคิดเชิงบวกดา้นการส ารวมความตั้งใจ 

 
ตารางท่ี  4.4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple regression analysis)  
 ของตวัแปรอิสระความคิดเชิงบวกรายดา้นต่อความสุขในการท างาน 
 ของพนกังานเทศบาลนครนครปฐม 
 

Source of Variable df SS MS F 
Regression 4 33.13 8.28 66.58** 
Residual 315 39.19 0.12 

 

Total 319 72.31 
  

**P< .01    

Z’ = 1Z1+2Z2+3Z3+4Z4+5Z5+6Z6+7Z7+8Z8 +9Z9 +10Z10 
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ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise (Multiple regression 
analysis ) ของตัวแปรอิสระความคิดเชิงบวกรายด้านกับความสุขในการท างานของพนักงาน
เทศบาลนครนครปฐม จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ความสุขในการท างานของพนักงานเทศบาลนคร
นครปฐมมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบักบัตวัแปรความคิดเชิงบวกดา้นการส ารวมความตั้งใจ ความ
สุขมุ ความกระตือรือร้นและความเช่ือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 ทั้งน้ีเม่ือเพิ่มตวัพยากรณ์
ความคิดเชิงบวกดา้นอ่ืนๆ เช่น ความอดทน ความกลา้หาญ ความมุ่งมัน่ ความตั้งใจ  การมองโลกใน
แง่ดี  และความยึดมัน่ในคุณธรรม พบวา่ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณเพิ่มข้ึนอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 แสดงว่า ตวัพยากรณ์ความคิดเชิงบวกด้านอ่ืนๆ ท่ีเพิ่มข้ึนให้ผลน้อยมาก จึงไม่สมควร
น ามาใชเ้ป็นตวัแปรพยากรณ์ 

ดังนั้ นจึงสรุปได้ว่า ตัวพยากรณ์ความคิดเชิงบวกรายด้านท่ีดีท่ีสามารถพยากรณ์
ความสุขในการท างานของพนักงานเทศบาลนครนครปฐม คือ ตัวแปรความคิดเชิงบวกด้านการ
ส ารวมความตั้งใจ ความสุขุม ความกระตือรือร้น และความเช่ือ จึงค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) และค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) และสามารถสร้างสมการพยากรณ์
ความสุขในการท างาน ดงัตารางท่ี 4.5 

 
ตารางท่ี 4.5 ค่าสัมประสิทธ์ิพหุคูณ (R) และค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2)  
 ของความสุขในการท างานของพนกังานเทศบาลนครนครปฐม 
 โดยมีความคิดเชิงบวกรายดา้นเป็นตวัแปรตน้ 
 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 Adj R2 SEest F 
X10 .62 .38 .38 .37 198.25** 
X10 X9 
X10 X9 X2 
X10 X9 X2X3 

.65 

.67 

.68 

.43 

.45 

.46 

.43 

.45 

.46 

.36 

.35 

.35 

118.72** 
86.56** 
66.58** 

**P< .01         
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่   
โมเดลในขั้นท่ี 1 ตวัแปรความคิดเชิงบวกดา้นการส ารวมความตั้งใจ (X10) มีค่า R2 = .38  
โมเดลในขั้นท่ี 2 เม่ือเพิ่มตวัแปรความคิดเชิงบวกด้านความสุขุม (X9) เข้าไปมีค่า  

R2 = .43  
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โมเดลในขั้นท่ี 3 เม่ือเพิ่มตวัแปรความคิดเชิงบวกดา้นความกระตือรือร้น(X2) เขา้ไป 
มีค่า R2 = .45 และโมเดลในขั้นท่ี 4 เม่ือเพิ่มตวัแปรความคิดเชิงบวกดา้นความเช่ือ (X3) เขา้ไปมีค่า  
R2 = .46   

ซ่ึงหมายความว่า ตวัแปรความคิดเชิงบวกเพียง 4 ด้าน คือ ตวัแปรความคิดเชิงบวก 
ดา้นการส ารวมความตั้งใจ (X10) ดา้นความสุขมุ (X9) ดา้นความกระตือรือร้น (X2) และดา้นความเช่ือ 
(X3) ท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานเทศบาลนครนครปฐม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี.01 ซ่ึงตวัแปรความคิดเชิงบวกทั้งส่ีด้านสามารถอธิบายการผนัแปรของความสุขในการท างาน 
ของพนกังานเทศบาลนครนครปฐมไดร้้อยละ 46 มีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ .35 (R2 = .46, 
SEest= .35)   
 
ตารางท่ี  4.6 การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของความสุขในการท างาน 
 ของพนกังานเทศบาลนครนครปฐมโดยมีความคิดเชิงบวกรายดา้นเป็นตวัแปรตน้  
 

ตัวแปร ขั้นตอนที ่1 ขั้นตอนที ่2 ขั้นตอนที ่3 ขั้นตอนที ่4 

ค่าคงท่ี    B (β) 1.96** 1.75** 1.54** 1.44** 
X10 .43(.62)** .27(.40)** .21(.30)** .20(.28) 
X10 X9 
X10 X9 X2 
X10 X9 X2X3 

 .21(.31)** .20(.30)** 
.13(.19)** 

.19(.27)** 
.10(.15)* 
.08(.11)* 

R2 .38 .43 .45 .46 
Adj.R2 .38 .43 .45 .45 
SE of Estimate .37 .36 .35 .35 
F 198.25 118.72 86.56 66.58 
Sig.F .00 .00 .00 .00 

** p<. 01, * p<. 05 
 

จากตารางท่ี 4.6  พบว่า การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 
regression analysis ) สามารถแทนค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรแต่ละตัวลงในแบบจ าลองของ
การศึกษาจะไดส้มการท านายแนวโนม้ความสุขในการท างานของพนกังานเทศบาลนครนครปฐม 
ในรูปแบบคะแนนดิบ โดยมีสูตรสมการ คือ 
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ดงันั้นจึงเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี    Y'  =  1.44 + .20 X10+ .19X9+ .10X2+ .08X3 
 

เม่ือแปลงคะแนนดิบเป็นคะแนนมาตรฐาน จะได้สมการพยากรณ์ความสุขในการ
ท างานในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน โดยมีสูตรสมการ คือ 
 

 
 

ดงันั้นจึงเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี    Z’  =  .28Z10+ .27Z9+ .15Z2+ .11Z3 
 

จากการการวิ เคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบขั้ นตอน (Stepwise Multiple  
regression analysis) สรุปไดว้่า ตวัแปรความคิดเชิงบวกดา้นการส ารวมความตั้งใจ ดา้นความสุขุม 
ดา้นความกระตือรือร้น และดา้นความเช่ือ มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพนกังานเทศบาล
นครนครปฐมในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 กล่าวคือ เม่ือความคิดเชิงบวก 
ดา้นการส ารวมความตั้งใจ ดา้นความสุขมุ ดา้นความกระตือรือร้น และดา้นความเช่ือ เพิ่มข้ึนมีผลท า
ให้ระดบัความสุขในการท างานเพิ่มข้ึนดว้ย และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสุขในการท างาน
ของพนกังานเทศบาลนครนครปฐมไดสู้งถึงร้อยละ 46 
 

ตอนที ่ 2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน  
 

ก่อนการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) มีตวัแปรความสุข
ในการท างานเป็นเกณฑ์ ซ่ึงใช้สัญลกัษณ์ hl และปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
รายได้ อายุงาน และต าแหน่งงาน และความคิดเชิงบวกเป็นตวัแปรพยากรณ์ซ่ึงใช้สัญลกัษณ์ pl 
ผู ้วิจ ัยได้สร้างตัวแปรดัมม่ีเพื่อแทนท่ีตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลท่ีเป็นตัวแปรนันเมตริกซ่ึงได ้
ตวัแปรดมัม่ี ดงัน้ี 
  

Y' = a+ b10X10+ b9X9++ b2X2+ b3X3  

Z’ = 10Z10+9Z9+2Z2+3Z3  
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sext แทน ตวัแปรดมัม่ีชาย 
age1 แทน ตวัแปรดมัม่ีอาย ุ นอ้ยกวา่ 30 ปี 
age2 แทน ตวัแปรดมัม่ีอาย ุ 30-40 ปี 
age3 แทน ตวัแปรดมัม่ีอาย ุ 41-50 ปี 
edu1 แทน ตวัแปรดมัม่ีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
edu2  แทน ตวัแปรดมัม่ีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
earn1 แทน ตวัแปรดมัม่ีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 15,000 บาท 
earn2  แทน ตวัแปรดมัม่ีรายไดต่้อเดือน 15,000 - 20,000 บาท 
twork1 แทน ตวัแปรดมัม่ีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี 
twork2 แทน ตวัแปรดมัม่ีอายงุาน 5-10 ปี 
twork3 แทน ตวัแปรดมัม่ีอายงุาน 10-20 ปี 
status1 แทน ตวัแปรดมัม่ีต าแหน่งงานพนกังานเทศบาล 
status2 แทน ตวัแปรดมัม่ีต าแหน่งงานลูกจา้งประจ า 
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ตารางท่ี  4.7 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้อายงุาน และต าแหน่งงาน และความคิดเชิงบวกกบัความสุข 
 ในการท างานของพนกังานเทศบาลนครนครปฐม (n=320) 
 

hl sext age1 age2 age3 edu1 edu2 earn1 earn2 twork1 twork2 twork3 status1 status2 pl 
hl 1 

             

sext -.16* 1 
            

age1 -.22* .19* 1 
           

age2 -0.01 -0.09 -.40* 1 
          

age3 .11* -.11* -.27* -.43* 1 
         

edu1 0.02 -.15* 0 0.09 0.07 1 
        

edu2 .21* -.15* -.20* .13* 0.01 -.45* 1 
       

earn1 -.27* .12* .42* -0.04 -.17* -0.07 -.45* 1 
      

earn2 0 -0.01 -.13* 0.09 -0.04 .14* -0.03 -.49* 1 
     

twork1 -.14* 0.08 .75* -.19* -.27* 0.07 -.21* .46* -.11* 1 
    

twork2 -0.04 -0.05 -.25* .40* 0.01 0.06 0.05 -0.04 .16* -.41* 1 
   

twork3 0.07 -0.07 -.29* 0.05 .19* -0.09 .11* -.18* -0.07 -.34* -.40* 1 
  

status1 .30* -.22* -.31* 0.04 .14* .13* .44* -.75* .14* -.31* 0 .17* 1 
 

status2 -0.03 .23* -0.09 -0.08 0.03 -0.07 -.12* -0.05 .25* -0.08 -0.05 -0.05 -0.23 
 

pl .65* -.23* -.20* 0.02 .13* .18* .23* -.28* -0.07 -.12* -0.05 0.04 .32* -.03 1 

*P< .05    
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จากการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์เพื่อหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้อายุงาน และต าแหน่งงาน และตวัแปรตน้อีกตวั คือ ความคิด
เชิงบวกกบัความสุขในการท างานของพนกังานเทศบาลนครนครปฐม ดงัตารางท่ี 4.7 พบวา่ ตวัแปร
ตน้ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของพนกังานเทศบาลนครนครปฐม มีทั้งหมด 8 ตวั
แปร ดงัน้ี 

ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความสุขในการท างานของพนกังานเทศบาลนคร
นครปฐมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีทั้งหมด 4 ตวัแปร คือ 1) ตวัแปรดมัม่ีรายได้ต่อ
เดือนน้อยกว่า 15,000 บาท (earn1) 2) ตวัแปรดมัม่ีอายุน้อยกว่า 30 ปี (age1) 3) ตวัแปรดมัม่ีชาย 
(sext) และ 4) ตวัแปรดมัม่ีอายุงานน้อยกวา่ 5 ปี (twork1) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั -
.27, -.22, -.16 และ-.14 ตามล าดบั หมายความวา่ ถา้ระดบัของตวัแปรตน้เหล่าน้ีสูงข้ึน ระดบัความสุข
ในการท างานจะลดลง ซ่ึงเป็นลกัษณะความสัมพนัธ์แบบผกผนั 

ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานของพนกังานเทศบาลนคร
นครปฐมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  มีทั้งหมด 4 ตวัแปร คือ 1) ตวัแปรความคิดเชิงบวก (pl) 
2) ตัวแปรดัมม่ีต าแหน่งงานพนักงานเทศบาล (status1) 3) ตัวแปรดัมม่ีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี (edu2) และ 4) ตวัแปรดมัม่ีอายุ 41-50 ปี (age3) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 
.65, .30, .21 และ.11 ตามล าดบั หมายความวา่ ถา้ระดบัของตวัแปรตน้เหล่าน้ีสูงข้ึน ระดบัความสุข
ในการท างานก็จะสูงข้ึนดว้ย 

ผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณท่ีมีตวัแปรดมัม่ีแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 
regression analysis with Dummy Variable) โดยมีตัวแปรความสุขในการท างานของพนักงาน
เทศบาลนครนครปฐมเป็นตวัแปรเกณฑ์ และมีตวัแปรพยากรณ์ท่ีมีความสัมพนัธ์หรือมีผลต่อ
ความสุขในการท างานของพนักงานเทศบาลนครนครปฐมทั้ง 8 ตวัแปรจากตารางท่ี 4.3 ซ่ึงเรียง
ตามล าดบัความสัมพนัธ์มากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี 1) ตวัแปรความคิดเชิงบวก 2) ตวัแปรดมัม่ีต าแหน่ง
งานพนกังานเทศบาล 3) ตวัแปรดมัม่ีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 15,000 บาท  4) ตวัแปรดมัม่ีอายุนอ้ย
กว่า 30 ปี 5) ตวัแปรดมัม่ีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 6) ตวัแปรตวัแปรดมัม่ีชาย 7) ตวัแปร 
ดมัม่ีอายุงานนอ้ยกวา่ 5 ปี  8) ตวัแปรดมัม่ีอายุ 41-50 ปี ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .65, 
.30, -.27, -.22, .21, -.16, -.14 และ.11 ตามล าดบั และเลือกตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์สูงท่ีสุด หรือตวั
แปรพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดใส่ก่อน คือ ตวัแปรความคิดเชิงบวก และตามดว้ยตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์
รองลงมาจนครบ ทั้ง 8 ตวัแปรพยากรณ์ เพื่อได้แบบจ าลองท่ีเขียนอยู่ในรูปสมการพยากรณ์ใน
รูปแบบคะแนนดิบและสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 
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สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 

 
 

Y    คือ ค่าความสุขในการท างาน 
Xpl  คือ ตวัแปรความคิดเชิงบวก 
Dstatus1  คือ ตวัแปรดมัม่ีต าแหน่งงานพนกังานเทศบาล  
Dearn1   คือ ตวัแปรดมัม่ีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 15,000 บาท 
Dage1  คือ ตวัแปรดมัม่ีอายนุอ้ยกวา่ 30 ปี 
Dedu2  คือ ตวัแปรดมัม่ีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  
Dsext   คือ ตวัแปรตวัแปรดมัม่ีชาย         
Dtwork1 คือ ตวัแปรดมัม่ีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี   
Dage3  คือ ตวัแปรดมัม่ีอาย ุ 41-50 ปี 

 
สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

 

 
 

Z   คือ ค่าความสุขในการท างาน 
Zpl  คือ ตวัแปรความคิดเชิงบวก 
Zstatus1 คือ ตวัแปรดมัม่ีต าแหน่งงานพนกังานเทศบาล  
Zearn1 คือ ตวัแปรดมัม่ีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 15,000 บาท 
Zage1  คือ ตวัแปรดมัม่ีอายนุอ้ยกวา่ 30 ปี…… 
Zedu2  คือ ตวัแปรดมัม่ีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
Zsext  คือ ตวัแปรตวัแปรดมัม่ีชาย         
Ztwork1 คือ ตวัแปรดมัม่ีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี 
Zage3 คือ ตวัแปรดมัม่ีอาย ุ 41-50 ปี 

 
  

Y = a+bplXpl+ bstatus1Dstatus1+ bearn1Dearn1+ bage1Dage1+ bedu2Dedu2+ bsextDsext+ btwork1Dtwork1+ bage3Dage3  

Z = plZpl+status1Zstatus1+earn1Zearn1+age1Zage1+edu2Zedu2+sextZsext+twork1Ztwork1+age3Zage3  
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ตารางท่ี  4.8 ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณท่ีมีตวัแปรดมัม่ีแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple  
 regression analysis with Dummy Variable) โดยมีความสุขในการท างาน 
 ของพนกังานเทศบาลนครนครปฐมเป็นตวัแปรเกณฑ์ 
 

Source of Variable df SS MS F 
Regression 2 31.61 15.81 123.09** 
Residual 317 40.7 0.13 

 

Total 319 72.31 
  

**P< .01    
 

ผู ้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณท่ีมีตัวแปรดัมม่ีแบบขั้นตอน (Stepwise 
(Multiple regression analysis with Dummy Variable)โดยมีความสุขในการท างานของพนักงาน
เทศบาลนครนครปฐมเป็นตัวแปรเกณฑ์ จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ความสุขในการท างานของ 
พนกังานเทศบาลนครนครปฐมมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัตวัแปรความคิดเชิงบวก (Xpl) และ 
ตวัแปรดมัม่ีอายุนอ้ยกวา่ 30 ปี (Dage1) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 ทั้งน้ีเม่ือเพิ่มตวัพยากรณ์
อ่ืนๆ เช่น ตัวแปรดัมม่ีต าแหน่งงานพนักงานเทศบาล  ตัวแปรดัมม่ีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า  
15,000 บาท (earn1) ตัวแปรดัมม่ีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ตัวแปรตัวแปรดัมม่ีชา  
ตวัแปรดมัม่ี อายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี และตวัแปรดมัม่ีอายุ 41-50 ปี พบวา่ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณเพิ่มข้ึน
อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงว่า ตวัแปรพยากรณ์ท่ีเพิ่มข้ึนให้ผลน้อยมาก จึงไม่
สมควรน ามาใชเ้ป็นตวัแปรพยากรณ์ 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ ตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีท่ีสามารถพยากรณ์ความสุขในการท างานของ
พนักงานเทศบาลนครนครปฐม คือ ตวัแปรความคิดเชิงบวก (Xpl) และตวัแปรดมัม่ีอายุน้อยกว่า  
30 ปี (Dage1) จึงค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) และค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
(R2) และสามารถสร้างสมการพยากรณ์ความสุขในการท างาน ดงัตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี  4.9 ค่าสัมประสิทธ์ิพหุคูณ(R) และค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ของความสุขในการ 
 ท างานของพนกังานเทศบาลนครนครปฐม 
 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 Adj R2 SEest F 
Xpl .65 .43 .43 .36 238.26** 
Xpl, Dage1 .66 .44 .43 .36 123.09** 

**P< .01    
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า โมเดลในขั้นท่ี 1 ตวัแปรความคิดเชิงบวก( Xpl) มีค่า R2 = .43 
โดยเม่ือเพิ่มตัวแปรดัมม่ีอายุน้อยกว่า 30 ปี (Dage1 ) เข้าไปในโมเดลขั้นตอนท่ี 2 มีค่า R2 = .44  
ซ่ึงหมายความวา่ ตวัแปรเพียง 2 ตวั คือ ตวัแปรความคิดเชิงบวก (Xpl) และตวัแปรดมัม่ีอายนุอ้ยกวา่ 
30 ปี (Dage1) ท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานเทศบาลนครนครปฐม อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี.01 ซ่ึงตวัแปรอิสระทั้งสองสามารถอธิบายการผนัแปรของความสุขในการท างานของ
พนกังานเทศบาลนครนครปฐมได้ร้อยละ44  มีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ .36  (R2 = .44, 
SEest= .36) 
 
ตารางท่ี  4.10 การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของความสุขในการท างานของพนกังาน 
 เทศบาลนครนครปฐม 
 

ตัวแปร  ขั้นตอนที ่1 ขั้นตอนที ่2 
ค่าคงท่ี B (β) 1.30** 1.40** 

Xpl   .58 (.65)** .58 (.64)** 
Dage1   -.11 (-.20)* 
R2  .43 .44 

Adj.R2  .43 .43 
SE of Estimate  .36  .36 

F  238.26 123.09 
Sig.F  .00 .00 

** p<. 01, * p<. 05 
 



67 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณท่ีมีตัวแปรดัมม่ีแบบขั้นตอน 
(Stepwise Multiple regression analysis with Dummy Variable) สามารถแทนค่าสัมประสิทธ์ิของตวั
แปรแต่ละตวัลงในแบบจ าลองของการศึกษาจะไดส้มการท านายแนวโน้มความสุขในการท างาน
ของพนกังานเทศบาลนครนครปฐม ในรูปแบบคะแนนดิบ โดยมีสูตรสมการ คือ 
 

 
     

ดงันั้นจึงเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี    Y' = 1.40 + .58 Xpl - .11 Dage1 
 

เม่ือแปลงคะแนนดิบเป็นคะแนนมาตรฐาน จะได้สมการพยากรณ์ความสุขในการ
ท างานในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน โดยมีสูตรสมการ คือ 

 
 

ดงันั้นจึงเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี    Z = .64Zpl - .20 Zage1 
 
จากค่าสัมประสิทธ์ิเบต้ามาตรฐาน (β) พบว่าตวัแปรความคิดเชิงบวกท่ีมีผลหรือ

อิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพนกังานเทศบาลนครนครปฐม รองลงมา คือ ตวัแปรดมัม่ีอายุ
นอ้ยกวา่ 30 ปี ทั้งน้ีสามารถอธิบายขนาดและทิศทางความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระแต่ละตวัท่ีมีผล
หรือมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานตามล าดบัความส าคญัดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

ความคิดเชิงบวก (Xpl) มีค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปร (B) เท่ากบั.58 โดยมีผลหรือมี
อิทธิพลต่อความสุขในการท างานในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 กล่าวคือ เม่ือ
ระดบัความคิดเชิงบวกเพิ่มข้ึน มีผลท าใหร้ะดบัความสุขในการท างานเพิ่มข้ึนดว้ย นั้นหมายความวา่ 
ความสุขในการท างานของพนกังานเทศบาลนครนครปฐมดีข้ึนนั้นเอง 

พนักงานเทศบาลนครนครปฐม ท่ีมีอายุน้อยกว่า 30 ปี (Dage1) มีค่าสัมประสิทธ์ิของ 
ตวัแปร (B) เท่ากบั-.11 โดยมีผลหรือมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานเชิงลบอย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 กล่าวคือ เม่ือพนกังานเทศบาลนครนครปฐมท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 30 ปีมีอายเุพิ่มข้ึน
มีผลท าใหร้ะดบัความสุขในการท างานลดลง นั้นหมายความวา่ ความสุขในการท างานของพนกังาน
เทศบาลนครนครปฐมลดลงนั้นเอง 

Y' = a+bplXpl+ bage1Dage1 

Z = plZpl+age1Zage1 
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ดังนั้ นจากการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและความคิดเชิงบวกท่ีมีผลต่อความสุขใน 
การท างาน โดยตั้งสมมติฐานการวิจยั คือ ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้
ต่อเดือน อายุงาน และต าแหน่งงาน และความคิดเชิงบวกมีผลต่อความสุขในการท างานของ
พนกังานเทศบาลนครนครปฐม และจากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณท่ีมีตวัแปรดมัม่ี (Multiple 
regression analysis with Dummy Variable) เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ความสุขในการท างาน  
สรุปไดว้า่ มีตวัแปรสองตวัท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสุขในการท างานของพนกังานเทศบาล
นครนครปฐมได้ดีท่ีสุดได้แก่ ความคิดเชิงบวกและตวัแปรดัมม่ีอายุน้อยกว่า 30 ปี ซ่ึงสามารถ
ร่วมกันพยากรณ์ความสุขในการท างานของพนักงานเทศบาลนครนครปฐมได้ถึง ร้อยละ 44  
จึงสนบัสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไวเ้พียงบางส่วน คือ ปัจจยัส่วนบุคคล คือ ตวัแปรอายุน้อยกว่า 30 ปี 
และตวัแปรความคิดเชิงบวกท่ีมีผลหรือมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพนกังานเทศบาล
นครนครปฐม 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
จากการศึกษาปัจจยัปัจจยัส่วนบุคคลและความคิดเชิงบวกท่ีมีผลต่อความสุขในการ

ท างานของพนักงานเทศบาลนครนครปฐม ผลการศึกษาน ามาสรุปการวิจัย อภิปรายผลและ
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

1.  สรุปการวจิัย 
 
1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 

1.1.1 เพื่อศึกษาระดับความคิดเชิงบวก และระดับความสุขในการท างานของ
พนกังานเทศบาลนครนครปฐม 

1.1.2 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล และความคิดเชิงบวกท่ีมีผลต่อความสุขในการ
ท างานของพนกังานเทศบาลนครนครปฐม 

1.2 สมมติฐานการวจัิย 
 ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน อายงุาน ต าแหน่ง

งาน และความคิดเชิงบวกมีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานเทศบาลนครนครปฐม 
1.3 ขอบเขตการวจัิย 

1.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1) ประชากร เป็นพนกังานเทศบาลนครนครปฐมปีพ.ศ.2558 จ  านวน 1,462 คน 
2) กลุ่ มตัวอย่างในการวิจัยได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย  (Simple Random 

Sampling) โดยใชส้ัดส่วนตามตารางเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608 อา้งถึงใน
มาเรียม  นิลพนัธ์, 2554, น. 122) พิจารณาจากสัดส่วนประชากร จ านวน 1,462 คน ตอ้งใช้กลุ่ม
ตวัอยา่ง จ  านวน 320 คน 

1.3.2 ตัวแปร ตวัแปรท่ีจะศึกษา ประกอบดว้ย 
1) ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) มี 2 ตัวแปร คือ 1) ปัจจัยส่วน

บุคคลไดแ้ก่ (1) เพศ (2) อายุ (3) ระดบัการศึกษา (4) รายไดเ้ฉล่ีย (5) อายุงาน และ (6) ต าแหน่งงาน 
และ 2) ความคิดเชิงบวก 
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2) ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  คือ ความสุขในการท างานของ
พนกังานเทศบาลนครนครปฐม 

1.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย

แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ ซ่ึงเป็น

ขอ้มูลเก่ียวกบัเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ต่อเดือน อายงุาน และต าแหน่งงาน 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเชิงบวก เป็นแบบประเมินความคิดเชิงบวก 

ของบุคคล จ านวน 20 ขอ้ ครอบคลุมองค์ประกอบ 10 ด้าน คือ 1. การมองโลกในแง่ดี 2. ความ
กระตือรือร้น 3. ความเช่ือ 4. ความยดึมัน่ในคุณธรรม 5. ความกลา้หาญ 6. ความตั้งใจ 7. ความมุ่งมัน่ 
8. ความอดทน 9. ความสุขุม และ10. การส ารวมความตั้งใจ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่าของ 
ครอนบาค (Cronbach’ alpha coefficients) ทั้งฉบบัเท่ากบั.96 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความสุขในการท างานของพนักงาน เป็นแบบสอบถาม
เพื่อประเมินความสุขในการท างาน จ านวน 20 ขอ้ ครอบคลุมองค์ประกอบ 2 ด้าน คือ ความพึง
พอใจในชีวิต และความพึงพอใจในงานโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’ 
alpha coefficients)ทั้งฉบบัเท่ากบั .93 

1.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บขอ้มูล โดยมีล าดบั

ขั้นตอน ดงัน้ี 
1.5.1 ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ถึงนายกเทศมนตรีนครนครปฐม เพื่อขอความร่วมมือในการด าเนินงานเก็บรวบรวมขอ้มูล 
1.5.2 เม่ือได้รับอนุญาตแล้ว ผูว้ิจ ัยเข้าพบผูอ้  านวยการส านัก/กองต่างๆ ของ

เทศบาลนครนครปฐม เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
1.5.3 ด าเนินเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 320 ชุดโดยมี

ผูใ้หข้อ้มูลแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) พนกังานเทศบาล 2) ลูกจา้งประจ า และ 3) พนกังานจา้ง 
1.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติของงานวิจยัน้ี ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปใน
การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย  
(X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) คะแนนต ่าสุด (Min) คะแนนสูงสุด (Max) และการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple regression analysis with Dummy Variable) 
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1.7 สรุปผลการวจัิย 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล และความคิดเชิงบวกท่ีมีผลต่อ

ความสุขในการท างานของพนกังานเทศบาลนครนครปฐม ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
1.7.1 ผลการการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า พนักงาน 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 70.9 มีอายุ 30-40 ปีจ  านวน 125 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 39.1 การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 มีรายได้ต่อเดือน 
นอ้ยกวา่ 15,000 บาท จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 49.1 มีอายงุาน 5-10 ปี จ  านวน 104 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.5 เป็นพนกังานเทศบาล และพนกังานจา้ง จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 47.2 

1.7.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเชิงบวก และความสุขในการท างานของ
พนักงานเทศบาลนครนครปฐม พบว่า ตวัแปรความสุขในการท างานมีคะแนนเฉล่ียความสุขอยู่
ในช่วง 2.05-5.00 ความสุขในการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง (X = 3.72, S.D. =.48) ความคิด
เชิงบวกมีองค์ประกอบ 10 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การมองโลกในแง่ดี (Optimism) 2) ความกระตือรือร้น 
(Enthusiasm) 3) ความเช่ือ (Belief) 4) ความยึดมั่นในคุณธรรม (Integrity) 5) ความกล้าหาญ 
(Courage) 6) ความตั้งใจ (Confidence) 7) ความมุ่งมัน่ (Determination) 8) ความอดทน (Patience)  
9) ความสุขุม (Calmness) 10) การส ารวมความตั้งใจ (Focus) คะแนนเฉล่ียความคิดเชิงบวกอยู่
ในช่วง 2.85-5.00 ค่าเฉล่ียความคิดเชิงบวกโดยรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก (X = 4.12, S.D. = .53) โดย
ความคิดเชิงบวกสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ดา้นความยดึมัน่ในคุณธรรม มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด เท่ากบั 4.30 
(S.D. = .76) อยู่ในระดบัสูงมาก รองลงมา คือ ดา้นความกระตือรือร้น และดา้นความมุ่งมัน่โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 (S.D. = .72) อยู่ในระดบัสูงมาก และ 4.21 (S.D. = .66) อยู่ในระดบัสูงมาก 
ตามล าดบั ส่วนดา้นความคิดเชิงบวกด้านความสุขุม มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดเท่ากบั 3.92 (S.D. = .67)  
อยู่ในระดบัสูง จึงน าไปหาสมการณ์พยากรณ์พบว่า ความคิดเชิงบวกด้านการส ารวมความตั้งใจ  
ด้านความสุขุม ด้านความกระตือรือร้น และด้านความเช่ือ มีอิทธิพลทางบวกและสามารถร่วม
พยากรณ์ความสุขในการท างานของพนักงานเทศบาลนครนครปฐม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ความสุขในการท างาน ในรูปแบบคะแนนดิบได ้คือ  
Y' = 1.44 + .20 X10+ .19X9+ .10X2+ .08X3 เม่ือแปลงคะแนนดิบ เป็นคะแนนมาตรฐาน จะไดส้มการ
พยากรณ์ความสุขในการท างานในรูปแบบคะแนนมาตรฐานได ้คือ Z’ = .28Z10 + .27Z9+ .15Z2+ 
.11Z3 

1.7.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลและความคิดเชิงบวกที่มีผลต่อความสุขใน
การท างาน พบวา่ โมเดลในขั้นท่ี 1 ตวัแปรความคิดเชิงบวก( Xpl) มีค่า R2 = .43 เม่ือเพิ่มตวัแปรดมัม่ี
อายนุอ้ยกวา่ 30 ปี (Dage1) เขา้ไปในโมเดลขั้นตอนท่ี 2 มีค่า R2 = .44 ซ่ึงหมายความวา่ ตวัแปรท่ีมีผล
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หรือมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพนักงานเทศบาลนครนครปฐม อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ี .01 คือ ความคิดเชิงบวก (Xpl) และตวัแปรดมัม่ีอายุน้อยกวา่ 30 ปี (Dage1) และตวัแปร
ตน้ทั้งสองสามารถร่วมกนัพยากรณ์และอธิบายการผนัแปรของความสุขในการท างานของพนกังาน
เทศบาลนครนครปฐมไดร้้อยละ 44 มีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ .36 (R2 = .44, SEest= .36) 
โดย โดยตัวแปรความคิดเชิงบวก (Xpl) มีค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปร (B) เท่ากับ.58 และ 
ค่าสัมประสิทธ์ิเบตา้มาตรฐาน (β) เท่ากบั.64 โดยมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานในเชิงบวก
อยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 ตวัแปรพนกังานเทศบาลนครนครปฐม ท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 30 ปี 
(Dage1) มีค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปร (B) เท่ากบั -.11และค่าสัมประสิทธ์ิเบตา้มาตรฐาน (β) เท่ากบั  
-.20 โดยมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานในเชิงลบอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และ
สามารถเขียนสมการพยากรณ์ความสุขในการท างานในรูปแบบคะแนนดิบได้คือ Y' = 1.40 +  
.58 Xpl - .11Dage1 เม่ือแปลงคะแนนดิบเป็นคะแนนมาตรฐาน จะไดส้มการพยากรณ์ความสุขในการ
ท างานในรูปแบบคะแนนมาตรฐานได ้คือ Z = .64Zpl - .20 Zage1 
 

2.  อภิปรายผล 
 
จากการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและความคิดเชิงบวกกบัความสุขในการท างานของ

พนักงานเทศบาลนครนครปฐม ผลการศึกษาน ามาอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์และสมมติฐาน
งานวจิยัไดด้งัน้ี 

2.1 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเชิงบวก และความสุขในการท างานของพนักงาน
เทศบาลนครนครปฐม 

ผลการวิจยัพบว่า พนักงานเทศบาลนครนครปฐม มีความคิดเชิงบวกโดยรวม 
อยู่ในระดบัสูงมากและมีความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัสูง และเม่ือวิเคราะห์ความคิดเชิงบวก
รายด้านพบว่า ความคิดเชิงบวกรายด้านท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเชิงบวกสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  
ดา้นความยึดมัน่ในคุณธรรม รองลงมา คือ ดา้นความกระตือรือร้น และดา้นความมุ่งมัน่ ตามล าดบั 
ส่วนดา้นความสุขุม มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด และเม่ือน าไปวิเคราะห์ต่อไปเพื่อหาสมการพยากรณ์พบวา่
โมเดลในขั้นท่ี 1 ตวัแปรความคิดเชิงบวกดา้นการส ารวมความตั้งใจ (X10) มีค่า R2 = .38 โมเดลใน
ขั้นท่ี 2 เม่ือเพิ่มตวัแปรความคิดเชิงบวกดา้นความสุขุม (X9) เขา้ไปมีค่า R2 = .43 โมเดลในขั้นท่ี 3 
เม่ือเพิ่มตวัแปรความคิดเชิงบวกดา้นความกระตือรือร้น (X2) เขา้ไปมีค่า R2 = .45 และโมเดลในขั้นท่ี 
4 เม่ือเพิ่มตวัแปรความคิดเชิงบวกดา้นความเช่ือ (X3) เขา้ไปมีค่า R2 = .46 ซ่ึงหมายความวา่ ตวัแปร
ความคิดเชิงบวกเพียงส่ีดา้น คือ ตวัแปรความคิดเชิงบวกดา้นการส ารวมความตั้งใจ (X10) ดา้นความ



73 

สุขมุ (X9) ดา้นความกระตือรือร้น (X2) และดา้นความเช่ือ (X3) ท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของ
พนกังานเทศบาลนครนครปฐม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี.01 ซ่ึงตวัแปรความคิดเชิงบวกทั้งส่ีดา้น
สามารถร่วมกนัพยากรณ์และอธิบายการผนัแปรของความสุขในการท างานของพนกังานเทศบาล
นครนครปฐมไดร้้อยละ 46 มีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ .35 (R2 = .46, SEest= .35) โดยทั้งส่ี
ดา้นมีอิทธิพลทางบวกต่อความสุขในการท างาน 

ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ความคิดเชิงบวกเป็นกระบวนการรับรู้การคิดไปในทางท่ีดี 
ซ่ึงส่งผลต่อสุขภาพจิตท่ีดี สุขภาพกายแขง็แรงซ่ึงส่งผลใหมี้ความสุขในการท างานเกิดเป็นแรงจูงใจ
ในการท างานท าให้งานประสบความส าเร็จและมีคุณภาพ ความคิดเชิงบวกเป็นกา้วแรกและเป็น 
ก้าวส าคญัท่ีจะน าไปสู่การท างานอย่างมีความสุข ดงันั้นพนักงานควรมีทศันคติท่ีดี มีวิธีการคิด 
การรับรู้ในเชิงบวก ทั้งด้านการเอาใจจดจ่อ มีการส ารวมความตั้งใจอยู่กับงานท่ีท า มีเป้าหมาย 
การท างาน จะท าให้จิตใจสงบเยือกเย็นสุขุมในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่างๆ จากการได ้
ใคร่ควรคิดหาเหตุผลจัดล าดับความส าคัญก่อนหลัง มีความสนใจ กระตือรือร้น มีชีวิตชีวา 
ในการท างานพร้อมทั้งมีความเช่ือในความสามารถของตนเองและผูอ่ื้น จะเป็นแรงจูงใจให้ท างาน
อยา่งมีความสุข 

ซ่ึงสอดคล้องกับนิภา แก้วศรีงาม (2547: 32) พบว่า ความคิดเชิงบวกเป็น
กระบวนการทางความคิดของบุคคลอนัเกิดจากการท่ีคนเรานั้นมีรูปแบบการรับรู้และการรู้คิด 
(Perception and Cognitive Style) ไปในทิศทางท่ีดี มองและรับรู้ส่ิงต่างๆ ตามความเป็นจริง มีเหตุมี
ผล ด้วยอารมณ์ท่ีผ่องใส จึงท าให้มีพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสม และสร้างสรรค์ จึงเป็น
พื้นฐานท าให้คนเราเกิด การแก้ปัญหา และการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ งยงัเป็น
จุดเร่ิมตน้ของการคิดริเร่ิมสร้างสรรคด์ว้ย ซ่ึงความคิดท่ีดีในเชิงบวกนั้น จะท าใหผู้คิ้ดเกิดความรู้สึก
ไปในทางบวก และแสดงออกเป็นพฤติกรรมท่ีดี ซ่ึงส่งผลใหท้ั้งตนเองและบุคคลรอบขา้งมีความสุข 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปิยะวฒัน์  วิริยะสุนทราพร (2555, น. 83-87) ท่ีศึกษาความคิดเชิงบวกท่ี
พยากรณ์ความสุข ในการท างานของพนกังาน พบวา่ ความคิดเชิงบวกมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความสุข ในการท างานของพนกังานแต่ผลการวิจยัความคิดเชิงบวกรายดา้นแตกต่างกบัปิยะวฒัน์  
วิริยะสุนทราพร ท่ีพบวา่ความคิดเชิงบวกดา้นความพยายามแกไ้ขปัญหา ความมุ่งมัน่ และการมอง
โลกในแง่ดี สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสุขในการท างานของพนักงานได้ร้อยละ32.30 และ
แตกต่างจากงานวิจยัของศิริพนัธ์  สอนสุทธ์ยาง (2552, น. 104) ท่ีศึกษา “ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัส่วนบุคคลบุคลิกภาพ คุณค่าในตนเองกับความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ 
หน่วยอภิบาลผูป่้วยหนัก โรงพยาบาลของรัฐในกรุงเทพ” พบว่า บุคลิกภาพเปิดเผย บุคลิกภาพ
ประนีประนอม บุคลิกภาพอารมณ์มัน่คง บุคลิกภาพควบคุมตนเองบุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ 
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และคุณค่าในตนเองมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ หน่วยอภิบาล
ผูป่้วยหนกั โรงพยาบาลของรัฐในกรุงเทพมหานคร ตวัแปรท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสุขใน
การท างานของพยาบาลประจ าการ หน่วยอภิบาลผูป่้วยหนกั โรงพยาบาลของรัฐในกรุงเทพมหานคร 
ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 ได้แก่ คุณค่าในตนเอง บุคลิกภาพอารมณ์มั่นคง และ
บุคลิกภาพควบคุมตนเอง โดยร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ 42.9 ซ่ึงคุณค่าในตนเอง บุคลิกภาพอารมณ์
มัน่คง และบุคลิกภาพควบคุมตนเองนั้นเป็นองค์ประกอบของความคิด เชิงบวก ตามค ากล่าวของ
คาน (Khan, 2008, อา้งถึงใน สุธาสินี  นาคสินธ์ุ, 2552, น. 13) และวิทยา นาควชัระ (2543, น. 44) 
ซ่ึงจะเห็นวา่ความคิดเชิงบวกรายดา้นแตกต่างกนักบัผลการศึกษาของผูว้จิยั  

ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าอาจเน่ืองจากบริบทการท างานแตกต่างกนั เช่น ลกัษณะงาน 
วฒันธรรมขององคก์รและสภาพแวดลอ้มการท างานส่งผลใหมี้ผลการวจิยัท่ีต่างกนัได ้

2.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลและความคิดเชิงบวกที่มีผลต่อความสุขในการ
ท างาน 

ผลการวจิยัพบวา่ โมเดลในขั้นท่ี 1 ตวัแปรความคิดเชิงบวก (Xpl) มีค่า R2 = .43 เม่ือ
เพิ่มตวัแปรดมัม่ีอายนุอ้ยกวา่ 30 ปี (Dage1) เขา้ไปในโมเดลขั้นตอนท่ี 2 มีค่า R2 = .44 ซ่ึงหมายความ
วา่ ตวัแปรความคิดเชิงบวกเป็นตวัแปรพยากรณ์ความสุขในการท างานของพนกังานเป็นอนัดบัแรก 
และตวัแปรพนกังานท่ีอายุนอ้ยกวา่ 30 ปี เป็นตวัแปรล าดบัท่ีสอง ท่ีมีผลหรือมีอิทธิพลต่อความสุข
ในการท างานของพนกังานเทศบาลนครนครปฐม และตวัแปรตน้ทั้งสองสามารถร่วมกนัพยากรณ์
และอธิบายการผนัแปรของความสุขในการท างานของพนกังานเทศบาลนครนครปฐมไดร้้อยละ 44 
มีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ .36 (R2 = .44, SEest= .36) โดยตวัแปรความคิดเชิงบวกมีอิทธิพล
ทางบวกกบัความสุขในการท างาน ส่วนตวัแปรอายุนอ้ยมีอิทธิพลทางลบกบัความสุขในการท างาน 
จึงสนบัสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไวบ้างส่วน 

ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ ความสุขเป็นปัจจยัท่ีส าคญัขององคก์ร คนในองคก์รมีความสุข 
จะลดความขดัแยง้ในองค์กร จะเกิดแรงจูงใจ เกิดความร่วมมือร่วมใจกันพฒันางานให้ประสบ
ความส าเร็จและมีคุณภาพ เทศบาลนครนครปฐมเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความใกลชิ้ด
กบัประชาชนมาก มีหนา้ท่ีให้บริการประชาชนโดยตรง การให้บริการท่ีมีคุณภาพ การมีภาพลกัษณ์
ท่ีดีและประชาชนให้การยอมรับ จึงเป็นส่ิงส าคญัส าหรับเทศบาลนครนครปฐม ความสุขในการ
ท างานควรมองแบบองค์รวมจะเห็นวา่เกิดจากการเช่ือมโยงกนัอย่างสมดุลทั้งร่างกาย จิตใจ สังคม 
และจิตวญิญาณ ความคิดเชิงบวกเป็นกระบวนการรับรู้การคิดไปในทางท่ีดี ซ่ึงส่งผลต่อสุขภาพจิตดี 
สุขภาพกายแข็งแรง และท าให้มีความสุขในการท างาน ถ้าพนักงานมีความคิดเชิงบวกมากข้ึน
ความสุขในการท างานก็จะเพิ่มมากข้ึน องคก์รก็จะเป็นองคก์รแห่งความสุข ความคิดเชิงบวกจึงเป็น
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ปัจจยัแรกท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน อายุเป็นปัจจยัล าดบัท่ีสองรองมาจากความคิดเชิง
บวก ทุกช่วงอายุสามารถพฒันาให้เกิดความคิดเชิงบวกได้ แต่ถ้าช่วงต้นของวยัการพฒันาการ 
การรับรู้และการคิดวิเคราะห์ไปในเชิงบวกมีน้อย เม่ืออายุเพิ่มมากข้ึนความสุขในการท างานก็จะ
น้อยลงแต่ถ้าเราเร่ิมพฒันาให้เกิดความคิดเชิงบวกตั้งแต่เร่ิมวยัท างาน คือช่วงอายุน้อยกว่า 30 ปี  
การพฒันาความคิดเชิงบวกก็จะเพิ่มมากข้ึนตามอายแุละส่งผลให้ความสุขในการท างานก็จะเพิ่มข้ึน 
อายุจึงมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สติปัญญา ถา้พฒันาการแต่
ละช่วงอายุเป็นไปอย่างเหมาะสม การรับรู้การคิดจะเป็นไปในเชิงบวก เกิดการแสดงออกของ
พฤติกรรมท่ีเหมาะสม การพฒันาความคิดเชิงบวกของเทศบาลนครนครปฐมควรเร่ิมต้นตั้ งแต่
พนกังานท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 30 ปี เน่ืองจากพนกังานท่ีอายุน้อยประสบการณ์ในชีวิตยงัน้อย มองโลก
ในแง่ดี มีความกระตือรือร้นในการท างาน มีความเช่ือมัน่ในตนเองว่าจะสามารถเผชิญกบัปัญหา
อุปสรรคต่างๆ ไปไดด้ว้ยดี และมองหาโอกาสและแสวงหาทางท่ีจะประสบความส าเร็จในชีวิตจึง
พร้อมท่ีจะพฒันาตนเองใหดี้ข้ึน สอดคลอ้งกบั บุญโรม  สุวรรณพาหุ (2556, น. 128-136) ท่ีกล่าววา่ 
“ความสุข” มีความหมายใกลเ้คียงกบัค า “สุขภาวะ” เป็นภาวะท่ีบุคคลรับรู้ว่าตนเองอย่างเป็นองค์
รวมว่า ตนมีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรง มีสุขภาพจิตท่ีดี มีการด ารงชีวิตอย่างเป็นสุข สุขภาวะ
ประกอบดว้ยหลายมิติเช่ือมโยงกนัอยา่งสมดุลทั้งร่างกาย จิตใจ สังคมและจิตวญิญาณ ผูท่ี้มีสุขภาวะ
จะมีสุขภาพจิต มีสภาวะอารมณ์ทางบวก มีการอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นอย่างกลมกลืน และสอดคล้องกบั 
พอตเตอร์ (Potter, 1998, p.  6)  และอิงลิช (English, 1992, p.  6)  ท่ีกล่าวว่า  การคิดบวกเป็น
กระบวนการคิดท่ีท าให้เรา มีความสุขเกิดความกระตือรือร้น มองโลกในแง่ดี ยอมรับส่ิงท่ีเกิดข้ึน
ตามความจริงมีพลัง แรงจูงใจท่ีจะท า ส่ิงต่างๆ สามารถแก้ปัญหา มีสัมพนัธภาพท่ีดี กับผูอ่ื้น  
มีสุขภาพท่ีดีข้ึน และส่งผลท าให้ประสบความส าเร็จในชีวิตด้วย และสอดคล้องกบัค ากล่าวของ 
Warr (1990, อา้งถึงใน กลัยารัตน์  อ๋องคณา, 2549, น. 37) Diener (2000, อา้งถึงใน สิรินทร  แซ่ฉัว่, 
2553, น. 40-41) ประเวช  ตนัติพิวฒันสกุล  และเอกอนงค ์ สีตลาภินนัท ์(2554, น. 24-25) ท่ีกล่าววา่ 
วิธีคิดและกิจกรรมท่ีเลือกท า หรือปัจจยัภายในท่ีอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของเราเอง การรับรู้ความคิด
การกระท ามีส่วนก าหนดระดบัความสุขของเราไดป้ระมาณ ร้อยละ 35-40 ความคิดเชิงบวก เช่น 
การมองโลกแง่ดี การมีจุดมุ่งหมายท่ีมีคุณค่าในชีวิต การมีวิธีแก้ปัญหาเชิงรุก การเผชิญหน้ากบั
ปัญหาในชีวิตดว้ยความเขม้แข็งเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของความสุขในการท างาน  และสอดคลอ้ง
กับทฤษฎีพัฒนาการทางสังคมและอารมณ์ของอีริคสัน (Erikson’ Developmental Theory or 
Socioemotional Theory, เพิ่มค.ศ. อา้งถึงในปราณี  รามสูต, 2549, น. 9-10) ท่ีกล่าววา่ พฒันาการทาง
บุคลิกภาพดา้นอารมณ์และสังคมของมนุษยมี์ 8 ขั้น นบัตั้งแต่แรกคลอดถึงวาระสุดทา้ยของชีวิต  
ส าหรับวยัผูใ้หญ่หรือวยัท างานจะอยูใ่นขั้นท่ี 6 ขั้นท่ี 7 และขั้นท่ี 8 โดยเร่ิมจากขั้นท่ี 6 อายุ 21-35 ปี 
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เป็นช่วงพฒันาความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดหรือการแยกตวั มองส่ิงแวดลอ้มในแง่ดี วยัน้ีจะปรับตวัเขา้กบั
บุคคลในท่ีท างาน ทั้งหวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งเหมาะสม แต่ถา้หาก
มีพฒันาการตรงกนัขา้มก็มกัจะแยกตวัจากกลุ่มและสังคม โดดเด่ียว ท างานคนเดียวเป็นส่วนใหญ่ 
การพฒันาการของวยัผูใ้หญ่น้ี ถา้พฒันาการในขั้นท่ี 6 คือ อายนุอ้ยกวา่ 30 ปี มีพฒันาการท่ีเหมาะสม
และเป็นไปในทางบวกประสบความส าเร็จจากการท างานก็จะพฒันาในขั้นท่ี 7 อายุ 35-50 ปี  
ไปได้ด้วยดีคือมีพัฒนาการของวยัน้ีเป็นช่วงพัฒนาความมีน ้ าใจหรือการท าอะไรเฉพาะตัว  
มีความรับผิดชอบต่อสังคม ช่วยเหลือผูอ่ื้น สร้างสรรค์ส่ิงรอบตวั และขั้นท่ี 8 อายุ 50 ปีข้ึนไป  
เป็นช่วงพฒันาความมัน่คงทางใจ  หรือความส้ินหวงัทอ้แท ้วยัน้ีถ้าช่วงตน้ๆ พฒันามาดี จะเป็น
ผูใ้หญ่ท่ีสมบูรณ์ มีความรับผดิชอบสูง กลา้เผชิญปัญหา ท าประโยชน์ต่อสังคมและองคก์ร มองโลก
และมองงานตามความเป็นจริง และสอดคลอ้งกบังานของ สุธาสินี  นาคสินธ์ุ (2552, น. 13), วิทยา  
นาควชัระ (2543, น. 44) ชีวะนันท์  พืชสะกะ (2544), จงจิต  เลิศวิบูลย์มงคล (2546) บัณฑิตา   
ค าโฮม (2554, น. 36) และภารดี จ๋ิวแหยม (2553, น. 13) ท่ีกล่าวว่า อายุมีความสัมพนัธ์กบัการมี
พฒันาการดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สติปัญญา และสังคมของแต่ละบุคคล และความพึงพอใจใน
การท างาน ซ่ึงอายุมีส่วนส่งเสริมความสุขในการท างานและและยงัท าให้มีประสบการณ์และทกัษะ
มากข้ึน 

ส าหรับตวัแปรพยากรณ์อ่ืนๆ เช่น เพศ รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา อายุงาน
ต าแหน่งงาน พบว่า ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณเพิ่มข้ึนอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึง
สอดคล้องกับประเวช ตนัติพิวฒันสกุล และเอกอนงค์ สีตลาภินันท์ (2554, น. 24-25) กล่าวว่า 
สถานการณ์ชีวติ หรือปัจจยัภายนอก เช่น ความจนความรวย การข้ึนเงินเดือน เล่ือนต าแหน่ง ตกงาน 
ปัจจยัเหล่าน้ีก าหนดระดบัความสุขคนเราไดเ้พียงประมาณร้อยละ 10-15 เท่านั้น และสอดคลอ้งกบั
ภาวดี  จ๋ิวแหยม (2553, น. 43) ท่ีศึกษา “ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล การไดรั้บการเสริม
พลงัอ านาจในงานกบัความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัลพบุรี” 
มนฤดี  บุญอ านวย (2553, น. 52) ท่ีศึกษา“ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานบริษทั
พระราม 3 ฮอนด้าคาร์ส์ จ  ากดั” และบณัฑิตา ค าโฮม (2554: 64) ท่ีศึกษา “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความสุขในการท างานของบุคลากรวิทยาลยัพยาบาลบรมราชนนี สรรพสิทธิประสงค์” พบวา่ ปัจจยั
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และ
ต าแหน่งงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน 
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 
3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 ผลการวิจัยพบว่า พนักงานเทศบาลนครนครปฐมมีความคิดเชิงบวกโดยรวม 

อยูใ่นระดบัสูงมากและมีความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัสูง ตวัแปรความคิดเชิงบวก 4 ดา้น คือ 
ตวัแปรความคิดเชิงบวกด้านการส ารวมความตั้งใจ ด้านความสุขุม ด้านความกระตือรือร้น และ 
ด้านความเช่ือ สามารถร่วมกนัพยากรณ์ และอธิบายการผนัแปรของความสุขในการท างานของ
พนกังานเทศบาลนครนครปฐมได ้ร้อยละ 46 ตวัแปรความคิดเชิงบวกและตวัแปรพนกังานท่ีอายุ
น้อยกว่า 30 ปีสามารถร่วมกันพยากรณ์และอธิบายการผนัแปรของความสุขในการท างาน 
ของพนักงานเทศบาลนครนครปฐมได้ร้อยละ 44 ดงันั้นในการจดักิจกรรมหรือโครงการให้กับ
พนักงานเทศบาลนครนครปฐม ควรเน้นการส่งเสริมการคิดเชิงบวกด้านการส ารวมความตั้งใจ  
ด้านความสุขุม ด้านความกระตือรือร้น และด้านความเช่ือ เพื่อให้พนักงานเกิดความสุข 
ในการท างานเพิ่มมากข้ึน 

3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
3.2.1 ควรจะมีการศึกษาวิจยัในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนๆ เช่น องค์การ

บริหารส่วนจงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนต าบล เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างกนัระหวา่งองคก์ร 
3.2.2 ควรศึกษาขอ้จ ากดั สภาพปัญหาและอุปสรรคของพนกังานองคก์รปกครอง

ส่วนท้องถ่ินอ่ืนๆ เช่น องค์การบริหารส่วนจงัหวดั องค์การบริหารส่วนต าบล เน่ืองจากแต่ละ
องคก์ารมีโครงสร้างการจดัและการบริหารงานท่ีแตกต่างกนั 

3.2.3 ควรจะมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกับกิจกรรมความคิดเชิงบวกท่ีจะสนับสนุน
ส่งเสริมใหเ้กิดความสุขในการท างานของพนกังานเทศบาลนครนครปฐม หรือองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินอ่ืนๆ เช่น องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนต าบล 

3.2.4 ควรศึกษาเจาะลึกถึงกระบวนการเกิดข้ึนของความสุขในการท างานของ
บุคลากรโดยวธีิการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการท ากลุ่ม 
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รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวจัิย 
 
1. ช่ือ นายแพทย ์ ชยัวฒัน์  อิสสวาณิชย ์

สถานทีท่ างาน ส านกัการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มเทศบาลนครนครปฐม 
วุฒิการศึกษา แพทยศาสตร์บณัฑิต 
 ประกาศนียบตัรชั้นสูงทางคลินิกสาธารณสุขศาสตร์ 
 วว.อายรุศาสตร์ทัว่ไป 
ประสบการณ์หรือความช านาญ แพทยอ์ายรุกรรม รพ.นครปฐม, แพทยป์ระจ างานโรคติดเช้ือ 
 วณัโรค เอชไอว ีรพ.นครปฐม, ปัจจุบนังานบริหารศูนยบ์ริการ

สาธารณสุข เทศบาลนครนครปฐม และงานตรวจรักษา 
ศูนยบ์ริการสาธารณสุขเทศบาลนครนครปฐม 

 
2. ช่ือ  นางสุรียพ์ร  มณฑีรรัตน์ 

สถานทีท่ างาน  ส านกัการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มเทศบาลนครนครปฐม 
วุฒิการศึกษา    วทิยาศาสตร์บณัฑิต (การพยาบาลศาสตร์) มหาวทิยาลยัมหิดล 
 วทิยาศาสตร์มหาบณัฑิต (สาธารณสุขศาสตร์)  
 มหาวทิยาลยัมหิดล 
ประสบการณ์หรือความช านาญ พยาบาลวชิาชีพ 8 วช. หวัหนา้งานส่งเสริมสุขภาพ  
 ส านกัการสาธารณสุข เทศบาลนครนครปฐม 
 

3. ช่ือ นางสาว นภชนก  สุขประเสริฐ 
สถานทีท่ างาน ศูนยผ์ูบ้าดเจบ็กระดูกสันหลงั โรงพยาบาลศิริราช 
วุฒิการศึกษา ปริญญามหาบณัฑิต (วทิยานิพนธ์ดีเด่น)  
 สาขาวชิาจิตวทิยาการปรึกษา คณะจิตวทิยา  
 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั พ.ศ.2554 
 ปริญญาบณัฑิต วชิาเอกจิตวิทยา (เกียรตินิยมอนัดบั 2) 
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร พ.ศ.2555 
ประสบการณ์หรือความช านาญ  ประสบการณ์ดา้นจิตวทิยาการปรึกษา: 

พ.ศ.2555: นกัจิตวทิยาผูนิ้เทศและวทิยากร โครงการเสริม
ทกัษะและสมรรถนะนกัจิตวิทยาการปรึกษา จุฬาลงกรณ์
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มหาวทิยาลยั เพื่อการปฏิบติังานดา้นการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 
ทั้งระดบั Practicum และ  Internship ของศูนยจิ์ตวทิยาสุขภาพ
และสุขภาวะสาธารณะ คณะจิตวทิยา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
พ.ศ.2556: วทิยากร โครงการฝึกทกัษะการใหค้  าปรึกษากบั
นกัศึกษาวชิาโทจิตวทิยา และการแนะแนว/53 ชั้นปีท่ี 3 ของ
สาขาวชิาจิตวทิยาและการแนะแนวคณะครุศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 
วทิยากร โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการการปรึกษาเชิง
จิตวทิยาเพื่อพฒันานิสิต จิตแจ่มใส ใจเบิกบาน เรียนและสร้าง
ผลงานดว้ยพลงับวก ของสาขาวชิาจิตวทิยา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัทกัษิณ 

 
4. ช่ือ อ.ณฐัพล  บุญทอง 

สถานทีท่ างาน อาจารยส์าขาวชิาจิตวทิยา คณะศึกษาศาสตร์  
 มหาวทิยาลยัทกัษิณวทิยาเขตสงขลา 
วุฒิการศึกษา ศศ.ม. จิตวทิยาการศึกษาและการแนะแนว  
 จากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  
 วทิยาเขตบางเขน 
ประสบการณ์หรือความช านาญ เป็นอาจารยป์ระจ าสาขาจิตวิทยา คณะศึกษาศาสตร์ สอนใน

รายวชิาชีพครูท่ีเก่ียวขอ้งกบังานแนะแนว การวจิยัทางจิตวิทยา
การแนะแนว ฯลฯ และไดรั้บเชิญเป็นวทิยากรบรรยาย ใน
หวัขอ้มาตรฐานการแนะแนว และการด าเนินงานแนะแนวใน
สถานศึกษา จดัโดยศูนยแ์นะแนวตน้แบบ สพม.16 เป็น
วทิยากรบรรยาย ในเร่ืองการจดัระบบดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนใน
โรงเรียนอาชีวศึกษา และวทิยากรบรรยายในโครงการเพื่อนท่ี
ปรึกษา (YC) ในโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา 
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5. ช่ือ อ.ดร.ครรชิต  แสนอุบล 
สถานทีท่ างาน ภาควชิาการแนะแนวและจิตวทิยาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ถ.สุขมุวทิ 23  
 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพ ฯ 
วุฒิการศึกษา ปริญญาเอก สาขาจิตวทิยา (แขนงวชิาจิตวทิยาการปรึกษา)  
 คณะจิตวทิยา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ประสบการณ์ 1. ประธานกรรมการควบคุมสารนิพนธ์จ านวน 3 เร่ือง 

2. ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ์ระดบัปริญญาโท จ านวน  
4 เร่ือง 

3. ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ์ระดบัปริญญาเอก จ านวน  
3 เร่ือง 

4. อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วมควบคุม และสอบปริญญานิพนธ์นิสิตระดบั
ปริญญาโท สาขาวชิาวทิยาการจดัการเรียนรู้ (แขนงประถมศึกษา)  
ท่ีศึกษาเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนแนวพุทธ จ านวน 3 เร่ือง 

5. อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วมควบคุมและสอบปริญญานิพนธ์นิสิตระดบั
ปริญญาเอก สาขาจิตวทิยาการศึกษาและการแนะแนว มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม ในหวัขอ้ “การพฒันาโปรแกรมพฒันาปัญญาภายในของ
นกัศึกษาวชิาชีพครู” 

6. วจิยัเร่ือง “การศึกษาและพฒันาความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค
ของนิสิต กศ.บ. 5 ปี มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ”  
โดยไดรั้บทุนอุดหนุนการวิจยัจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั 
ศรีนครินทรวโิรฒ 

7. คณะผูว้จิยัเร่ือง “การพฒันารูปแบบและกลไกของชุมชนเพื่อการดูแล
และป้องกนัปัญหาโรคซึมเศร้าและโรควติกกงัวลในผูสู้งอาย”ุ โดย
ไดรั้บทุนจากมูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายไุทย 

ความช านาญ 1. กลุ่มพฒันาตนและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแนวพุทธ 
 2. การใหค้  าปรึกษาแนวตะวนัตก 
 3. พุทธธรรมและภาษาบาลี 
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ภาคผนวก ข 
หนงัสือเชิญผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาเคร่ืองมือวจิยั 
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ท่ี ศธ 0522.16(บ)/13                                 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ต าบลบางพูด  อ  าเภอปากเกร็ด 
 จงัหวดันนทบุรี 11120 

6   มกราคม   2559 

เร่ือง   ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาเคร่ืองมือวิจยั 

เรียน   นายแพทยช์ยัวฒัน ์ อิสสวาณิชย ์

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย โครงการวิทยานิพนธ์  จ านวน  1  ชุด 

ดว้ยขา้พเจา้นางจุฑามาส โหย่งไทย นกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา แขนงวิชาการแนะแนวและ 
การใหค้ าปรึกษาเชิงจิตวิทยา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดรั้บอนุมติัให้ท า
วิทยานิพนธ์ เร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความสุขในการท างานของพนกังานเทศบาล
นครนครปฐม โดยมีความคิดเชิงบวกเป็นตวัแปรส่งผา่นตามโครงการวิทยานิพนธ์ท่ีแนบมาดว้ยน้ี 

การจดัท าวิทยานิพนธ์เร่ืองดงักล่าว นกัศึกษาไดจ้ดัท าเคร่ืองมือท่ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูลและไดรั้บ
ความเห็นชอบเบ้ืองตน้จากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ไวช้ั้นหน่ึงแลว้ แต่เพ่ือใหเ้คร่ืองมือท่ีจดัท านั้นมี
ความครอบคลุมเน้ือหาวิชา แนวปฏิบติั และสอดคลอ้งกบัหลกัและกระบวนการวิจยั ทางสาขาวิชาจึงขอ
ความอนุเคราะห์จากท่าน ในฐานะผูท้รงคุณวุฒิดา้นการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ไดโ้ปรด
พิจารณาตรวจสอบและให้ความคิดเห็นเพ่ือการปรับปรุงเคร่ืองมือวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาผูน้ี้ดว้ย 
ส าหรับรายละเอียดอ่ืนๆ นกัศึกษาจะน าเรียนดว้ยตนเอง 

สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าคงจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี  
จึงขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรรณพ จีนะวฒัน์)   
ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  0-2504-8505 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
เบอร์โทรศพัทน์กัศึกษา 08-6800-2579 
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ท่ี ศธ 0522.16(บ)/13                                 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ต าบลบางพูด  อ  าเภอปากเกร็ด 
 จงัหวดันนทบุรี 11120 

6   มกราคม   2559 

เร่ือง   ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาเคร่ืองมือวิจยั 

เรียน   คุณสุรียพ์ร  มณฑีรรัตน์ 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย โครงการวิทยานิพนธ์  จ านวน  1  ชุด 

ดว้ยขา้พเจา้นางจุฑามาส โหย่งไทย นกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา แขนงวิชาการแนะแนวและ 
การใหค้ าปรึกษาเชิงจิตวิทยา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดรั้บอนุมติัให้ท า
วิทยานิพนธ์ เร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความสุขในการท างานของพนกังานเทศบาล
นครนครปฐม โดยมีความคิดเชิงบวกเป็นตวัแปรส่งผา่นตามโครงการวิทยานิพนธ์ท่ีแนบมาดว้ยน้ี 

การจดัท าวิทยานิพนธ์เร่ืองดงักล่าว นกัศึกษาไดจ้ดัท าเคร่ืองมือท่ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูลและไดรั้บ
ความเห็นชอบเบ้ืองตน้จากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ไวช้ั้นหน่ึงแลว้ แต่เพ่ือใหเ้คร่ืองมือท่ีจดัท านั้นมี
ความครอบคลุมเน้ือหาวิชา แนวปฏิบติั และสอดคลอ้งกบัหลกัและกระบวนการวิจยั ทางสาขาวิชาจึงขอ
ความอนุเคราะห์จากท่าน ในฐานะผูท้รงคุณวุฒิดา้นการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ไดโ้ปรด
พิจารณาตรวจสอบและให้ความคิดเห็นเพ่ือการปรับปรุงเคร่ืองมือวิทยานิพนธ์ของนัก ศึกษาผูน้ี้ดว้ย 
ส าหรับรายละเอียดอ่ืนๆ นกัศึกษาจะน าเรียนดว้ยตนเอง 

สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าคงจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี  
จึงขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรรณพ จีนะวฒัน์)   
ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  0-2504-8505 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
เบอร์โทรศพัทน์กัศึกษา 08-6800-2579 
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ท่ี ศธ 0522.16(บ)/13                                 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ต าบลบางพูด  อ  าเภอปากเกร็ด 
 จงัหวดันนทบุรี 11120 

6   มกราคม   2559 

เร่ือง   ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาเคร่ืองมือวิจยั 

เรียน   คุณนภชนก  สุขประเสริฐ 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย โครงการวิทยานิพนธ์  จ านวน  1  ชุด 

ดว้ยขา้พเจา้นางจุฑามาส โหย่งไทย นกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา แขนงวิชาการแนะแนวและ 
การใหค้ าปรึกษาเชิงจิตวิทยา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดรั้บอนุมติัให้ท า
วิทยานิพนธ์ เร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความสุขในการท างานของพนกังานเทศบาล
นครนครปฐม โดยมีความคิดเชิงบวกเป็นตวัแปรส่งผา่นตามโครงการวิทยานิพนธ์ท่ีแนบมาดว้ยน้ี 

การจดัท าวิทยานิพนธ์เร่ืองดงักล่าว นกัศึกษาไดจ้ดัท าเคร่ืองมือท่ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูลและไดรั้บ
ความเห็นชอบเบ้ืองตน้จากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ไวช้ั้นหน่ึงแลว้ แต่เพ่ือใหเ้คร่ืองมือท่ีจดัท านั้นมี
ความครอบคลุมเน้ือหาวิชา แนวปฏิบติั และสอดคลอ้งกบัหลกัและกระบวนการวิจยั ทางสาขาวิชาจึงขอ
ความอนุเคราะห์จากท่าน ในฐานะผูท้รงคุณวุฒิดา้นการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ไดโ้ปรด
พิจารณาตรวจสอบและให้ความคิดเห็นเพ่ือการปรับปรุงเคร่ืองมือวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาผูน้ี้ดว้ย 
ส าหรับรายละเอียดอ่ืนๆ นกัศึกษาจะน าเรียนดว้ยตนเอง 

สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าคงจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี  
จึงขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรรณพ จีนะวฒัน์)   
ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  0-2504-8505 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
เบอร์โทรศพัทน์กัศึกษา 08-6800-2579 
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ท่ี ศธ 0522.16(บ)/13                                 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ต าบลบางพูด  อ  าเภอปากเกร็ด 
 จงัหวดันนทบุรี 11120 

6   มกราคม   2559 

เร่ือง   ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาเคร่ืองมือวิจยั 

เรียน   อาจารยณ์ฐัพล  บุญทอง 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย โครงการวิทยานิพนธ์  จ านวน  1  ชุด 

ดว้ยขา้พเจา้นางจุฑามาส โหย่งไทย นกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา แขนงวิชาการแนะแนวและ 
การใหค้ าปรึกษาเชิงจิตวิทยา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดรั้บอนุมติัให้ท า
วิทยานิพนธ์ เร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความสุขในการท างานของพนกังานเทศบาล
นครนครปฐม โดยมีความคิดเชิงบวกเป็นตวัแปรส่งผา่นตามโครงการวิทยานิพนธ์ท่ีแนบมาดว้ยน้ี 

การจดัท าวิทยานิพนธ์เร่ืองดงักล่าว นกัศึกษาไดจ้ดัท าเคร่ืองมือท่ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูลและไดรั้บ
ความเห็นชอบเบ้ืองตน้จากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ไวช้ั้นหน่ึงแลว้ แต่เพ่ือใหเ้คร่ืองมือท่ีจดัท านั้นมี
ความครอบคลุมเน้ือหาวิชา แนวปฏิบติั และสอดคลอ้งกบัหลกัและกระบวนการวิจยั ทางสาขาวิชาจึงขอ
ความอนุเคราะห์จากท่าน ในฐานะผูท้รงคุณวุฒิดา้นการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ไดโ้ปรด
พิจารณาตรวจสอบและให้ความคิดเห็นเพ่ือการปรับปรุงเคร่ืองมือวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาผูน้ี้ดว้ย 
ส าหรับรายละเอียดอ่ืนๆ นกัศึกษาจะน าเรียนดว้ยตนเอง 

สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าคงจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี  
จึงขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรรณพ จีนะวฒัน์)   
ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  0-2504-8505 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
เบอร์โทรศพัทน์กัศึกษา 08-6800-2579 
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ท่ี ศธ 0522.16(บ)/13                                 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ต าบลบางพูด  อ  าเภอปากเกร็ด 
 จงัหวดันนทบุรี 11120 

6   มกราคม   2559 

เร่ือง   ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาเคร่ืองมือวิจยั 

เรียน   อาจารย ์ดร.ครรชิต  แสนอุบล 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย โครงการวิทยานิพนธ์  จ านวน  1  ชุด 

ดว้ยขา้พเจา้นางจุฑามาส โหย่งไทย นกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา แขนงวิชาการแนะแนวและ 
การใหค้ าปรึกษาเชิงจิตวิทยา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดรั้บอนุมติัให้ท า
วิทยานิพนธ์ เร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความสุขในการท างานของพนกังานเทศบาล
นครนครปฐม โดยมีความคิดเชิงบวกเป็นตวัแปรส่งผา่นตามโครงการวิทยานิพนธ์ท่ีแนบมาดว้ยน้ี 

การจดัท าวิทยานิพนธ์เร่ืองดงักล่าว นกัศึกษาไดจ้ดัท าเคร่ืองมือท่ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูลและไดรั้บ
ความเห็นชอบเบ้ืองตน้จากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ไวช้ั้นหน่ึงแลว้ แต่เพ่ือใหเ้คร่ืองมือท่ีจดัท านั้นมี
ความครอบคลุมเน้ือหาวิชา แนวปฏิบติั และสอดคลอ้งกบัหลกัและกระบวนการวิจยั ทางสาขาวิชาจึงขอ
ความอนุเคราะห์จากท่าน ในฐานะผูท้รงคุณวุฒิดา้นการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ไดโ้ปรด
พิจารณาตรวจสอบและให้ความคิดเห็นเพ่ือการปรับปรุงเคร่ืองมือวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาผูน้ี้ดว้ย 
ส าหรับรายละเอียดอ่ืนๆ นกัศึกษาจะน าเรียนดว้ยตนเอง 

สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าคงจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี  
จึงขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรรณพ จีนะวฒัน์)   
ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  0-2504-8505 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
เบอร์โทรศพัทน์กัศึกษา 08-6800-2579 
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ภาคผนวก ค 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ทดลองเคร่ืองมือวจิยั 
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ท่ี ศธ 0522.16(บ)/56                                 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ต าบลบางพูด  อ  าเภอปากเกร็ด 
 จงัหวดันนทบุรี 11120 

22   มกราคม   2559 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาทดลองเคร่ืองมือ 

เรียน    นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลธรรมศาลา 

ดว้ยขา้พเจา้นางจุฑามาส  โหยง่ไทย นกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา แขนงวิชาการแนะแนวและ
การให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ก าลังท า
วิทยานิพนธ์ เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความสุขในการท างานของพนกังานเทศบาล
นครนครปฐม โดยมีความคิดเชิงบวกเป็นตวัแปรส่งผา่น 

ในการน้ี นกัศึกษาจ าเป็นจะตอ้งทดลองใชเ้คร่ืองมือในการท าวิทยานิพนธ์ โดยขอความร่วมมือ
เจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลธรรมศาลาตอบแบสอบถามการวิจยั ทั้งน้ี จะมิใหเ้ป็นการรบกวนเวลา
การท างานของเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลธรรมศาลา  และผลการศึกษาวิทยานิพนธ์ท่ีไดจ้ะเป็น
ประโยชนแ์ก่งานวิชาการสืบไป 

จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์จากท่านในการอนุญาตใหน้กัศึกษาไดท้ดลองเคร่ืองมือตามวนั 
เวลา และรายละเอียดท่ีนกัศึกษาเสนอมาพร้อมน้ี หวงัวา่จะไดรั้บความกรุณาจากท่าน และขอขอบคุณมา ณ 
โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรรณพ จีนะวฒัน์)   
ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

 
 
ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  0-2504-8505 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
เบอร์โทรศพัทน์กัศึกษา 08-6800-2579 
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ภาคผนวก ง 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ขอเก็บขอ้มูลวทิยานิพนธ์ 
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ท่ี ศธ 0522.16(บ)/57                                 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ต าบลบางพูด  อ  าเภอปากเกร็ด 
 จงัหวดันนทบุรี 11120 

22   มกราคม   2559 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาเก็บขอ้มูลเพ่ือการวิทยานิพนธ์ 

เรียน    นายกเทศมนตรีนครนครปฐม 

ดว้ยขา้พเจา้นางจุฑามาส  โหย่งไทย นักศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา แขนงวิชาการแนะแนว 
หลกัสูตรการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช    

ก าลงัท าวิทยานิพนธ์ เร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความสุขในการท างานของ
พนกังานเทศบาลนครนครปฐมโดยมีความคิดเชิงบวกเป็นตวัแปรส่งผา่น 

ในการน้ี นกัศึกษาจ าเป็นจะตอ้งเก็บขอ้มูลโดยการตอบแบบสอบถาม เพ่ือการศึกษาวิทยานิพนธ์
จากเจา้หนา้ท่ีเทศบาลนครนครปฐม 

จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการอนุญาตใหน้กัศึกษาด าเนินการเก็บขอ้มูลเพ่ือ
การศึกษาวิทยานิพนธ์ ตามวนั เวลา และรายละเอียดท่ีนักศึกษาเสนอมาพร้อมน้ี หวงัว่าจะไดรั้บความ
กรุณา จากท่านและขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 
ขอแสดงความนบัถือ 

 
 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรรณพ จีนะวฒัน์)   
ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

 
 
 
ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  0-2504-8505 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
เบอร์โทรศพัทน์กัศึกษา 08-6800-2579 
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ภาคผนวก จ 
ตวัอยา่งแบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามส าหรับการวจิัย 
 
เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความสุขในการท างานของพนกังานเทศบาลนคร 
 นครปฐม โดยมีความคิดเชิงบวกเป็นตวัแปรส่งผา่น 
 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใชป้ระโยชน์ในการท าวทิยานิพนธ์ เร่ือง “ปัจจยัส่วนบุคคล
และความคิดเชิงบวกท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานเทศบาลนครนครปฐม” ซ่ึงเป็น
ส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวิชาการแนะแนวและการ
ใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวิทยา สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

2. แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน 4  ขอ้ 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเชิงบวก จ านวน 20  ขอ้ 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความสุขในการท างาน จ านวน 20  ขอ้ 

3. โปรดอ่านค าช้ีแจงก่อนการตอบค าถามในแต่ละขอ้ 
4. ขอความกรุณาผูต้อบแบบสอบถามค าถามใหค้รบทุกขอ้ 
5. ขอ้มูลของท่านถือเป็นความลบั และน ามาใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น จึงไม่มีผลกระทบใดๆ

ต่อการปฏิบติังาน และการด าเนินชีวิตของท่าน ผูว้ิจยัรับรองวา่จะเก็บขอ้มูลไวเ้ป็นความลบัและจะ
น าเสนอในภาพรวมเท่านั้น จึงขอความกรุณาใหท้่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 

 
ขอขอบพระคุณท่าน ท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

 
 

นางจุฑามาส  โหยง่ไทย 
นกัศึกษาหลกัสูตรปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 

แขนงวชิาการแนะแนวและการใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยา 
สาขาวชิาศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1  ปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง โปรดอ่านความแลว้ท าเคร่ืองหมาย   ลงใน    ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
1. เพศ    ชาย   หญิง 
2. อาย ุ   นอ้ยกวา่ 30 ปี   30-40 ปี   41-50 ปี   51-60 ปี 
3. ระดบัการศึกษา    ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี   สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. รายไดต่้อเดือน    นอ้ยกวา่ 15,000  บาท 
   15,000 – 20,000  บาท 
   มากกวา่  20,000   บาท 
5. อายงุาน   นอ้ยกวา่ 5 ปี    5-10 ปี   11-20 ปี   มากกวา่ 20  ปี 
6. ต  าแหน่งงาน   พนกังานเทศบาล   ลูกจา้งประจ า   พนกังานจา้ง 
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ตอนที ่2    แบบสอบถามความคิดเชิงบวก ตัวอย่าง 
ค าช้ีแจง โปรดอ่านความแลว้ท าเคร่ืองหมาย  ลงใน    ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
4  หมายถึง  มาก 
3  หมายถึง  ปานกลาง 
2  หมายถึง  นอ้ย 
1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
 

ขอ้ ขอ้ความ 5 4 3 2 1 
1 ท่านเช่ือวา่ทุกปัญหาท่ีท่านเผชิญอยูมี่ทางแกไ้ขเสมอ      
2 ท่านมองวา่ความผิดพลาดต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนเป็นบทเรียนให้ไดพ้ฒันา

ตนเอง 
     

3 ท่านคาดหวงัใหปั้ญหาท่ีท่านเผชิญอยูค่ล่ีคลายไปในทางท่ีดีข้ึน      
 
ตอนที ่3   แบบสอบถามความสุขในการท างาน ตัวอย่าง 
ค าช้ีแจง  โปรดอ่านความแลว้ท าเคร่ืองหมาย   ลงใน    ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
4  หมายถึง  มาก 
3  หมายถึง  ปานกลาง 
2  หมายถึง  นอ้ย 
1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
 

ขอ้ ขอ้ความ 5 4 3 2 1 
1 ท่านพอใจในส่ิงท่ีท่านเป็นอยูใ่นชีวติประจ าวนั      
2 ท่านคิดวา่ไม่จ  าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงอะไรในชีวิต      
3 ท่านคิดวา่ครอบครัวท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั      
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ภาคผนวก ฉ 
ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
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ตารางแสดงผลการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถามความคิดเชิงบวก 
 

ขอ้ค าถาม 
ความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 

ΣR ΣR/N แปลผล 
1 2 3 4 5 

ขอ้ท่ี 1 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 2 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 3 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 4 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 5 1 1 0 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 6 1 1 1 0 0 3 0.6 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 7 1 1 0 1 0 3 0.6 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 8 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 9 1 0 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 10 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 11 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 12 1 1 0 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 13 1 1 0 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 14 1 1 0 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 15 1 1 0 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 16 1 1 0 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 17 1 1 0 0 1 3 0.6 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 18 1 1 0 0 1 3 0.6 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 19 1 1 0 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้
ขอ้ที 20 1 1 1 1 -1 3 0.6 ใชไ้ด ้
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ตารางแสดงผลการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถามความสุขในการท างาน 
 

ขอ้ความ 
ความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 

ΣR ΣR/N แปลผล 
1 2 3 4 5 

ขอ้ท่ี 1 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 2 1 1 0 0 1 3 0.6 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 3 1 1 0 0 1 3 0.6 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 4 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 5 1 1 0 0 1 3 0.6 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 6 1 1 0 0 1 3 0.6 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 7 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 8 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 9 1 1 0 0 1 3 0.6 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 10 1 0 1 0 1 3 0.6 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 11 1 0 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 12 1 0 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 13 1 1 0 0 1 3 0.6 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 14 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 15 1 1 0 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 16 1 1 1 -1 1 3 0.6 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 17 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 18 1 1 1 0 1 4 0.8 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 19 1 1 1 0 1 4 0.8 ใชไ้ด ้
ขอ้ที 20 1 1 0 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้
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ตารางแสดงค่าความเทีย่งของแบบสอบถามความคิดเชิงบวก (Reliability) 
 

ข้อความ ค่าความทีย่ง (Reliability:α) แปลผล 
ขอ้ท่ี 1 .958 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 2 .956 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 3 .957 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 4 .956 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 5 .957 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 6 .960 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 7 .959 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 8 .958 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 9 .957 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 10 .957 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 11 .955 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 12 .955 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 13 .954 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 14 .956 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 15 .955 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 16 .954 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 17 .955 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 18 .956 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 19 .956 ใชไ้ด ้
ขอ้ที 20 .955 ใชไ้ด ้

ค่าความเทีย่ง (Reliability:α) ทั้งฉบับ .958 ใชไ้ด ้
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ตารางแสดงค่าความเทีย่งของแบบสอบถามความสุขในการท างาน (Reliability) 
 

ข้อความ ค่าความทีย่ง(Reliability:α) แปลผล 
ขอ้ท่ี 1 .927 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 2 .935 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 3 .926 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 4 .938 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 5 .932 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 6 .924 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 7 .927 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 8 .924 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 9 .924 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 10 .925 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 11 .924 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 12 .927 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 13 .924 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 14 .926 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 15 .924 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 16 .923 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 17 .923 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 18 .923 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 19 .942 ใชไ้ด ้
ขอ้ที 20 .924 ใชไ้ด ้

ค่าความเทีย่ง (Reliability:α) ทั้งฉบับ .931 ใชไ้ด ้
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ตารางแสดงค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามความคิดเชิงบวก 
 

ข้อความ ค่าอ านาจจ าแนก (r) การแปลผล 
ขอ้ท่ี 1 .577 จ าแนกดี 
ขอ้ท่ี 2 .783 จ าแนกดี 
ขอ้ท่ี 3 .661 จ าแนกดี 
ขอ้ท่ี 4 .778 จ าแนกดี 
ขอ้ท่ี 5 .697 จ าแนกดี 
ขอ้ท่ี 6 .469 จ าแนกดี 
ขอ้ท่ี 7 .567 จ าแนกดี 
ขอ้ท่ี 8 .561 จ าแนกดี 
ขอ้ท่ี 9 .645 จ าแนกดี 
ขอ้ท่ี 10 .655 จ าแนกดี 
ขอ้ท่ี 11 .797 จ าแนกดี 
ขอ้ท่ี 12 .778 จ าแนกดี 
ขอ้ท่ี 13 .857 จ าแนกดี 
ขอ้ท่ี 14 .783 จ าแนกดี 
ขอ้ท่ี 15 .819 จ าแนกดี 
ขอ้ท่ี 16 .869 จ าแนกดี 
ขอ้ท่ี 17 .795 จ าแนกดี 
ขอ้ท่ี 18 .781 จ าแนกดี 
ขอ้ท่ี 19 .726 จ าแนกดี 
ขอ้ที 20 .798 จ าแนกดี 

   
  



110 

ตารางแสดงค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามความสุขในการท างาน 
 

ข้อความ ค่าอ านาจจ าแนก (r) การแปลผล 
ขอ้ท่ี 1 .624 จ าแนกดี 
ขอ้ท่ี 2 .141 จ าแนกพอใช ้
ขอ้ท่ี 3 .672 จ าแนกดี 
ขอ้ท่ี 4 .213 จ าแนกพอใช ้
ขอ้ท่ี 5 .377 จ าแนกดี 
ขอ้ท่ี 6 .791 จ าแนกดี 
ขอ้ท่ี 7 .607 จ าแนกดี 
ขอ้ท่ี 8 .834 จ าแนกดี 
ขอ้ท่ี 9 .842 จ าแนกดี 
ขอ้ท่ี 10 .732 จ าแนกดี 
ขอ้ท่ี 11 .750 จ าแนกดี 
ขอ้ท่ี 12 .651 จ าแนกดี 
ขอ้ท่ี 13 .768 จ าแนกดี 
ขอ้ท่ี 14 .673 จ าแนกดี 
ขอ้ท่ี 15 .770 จ าแนกดี 
ขอ้ท่ี 16 .866 จ าแนกดี 
ขอ้ท่ี 17 .829 จ าแนกดี 
ขอ้ท่ี 18 .832 จ าแนกดี 
ขอ้ท่ี 19 .106 จ าแนกพอใช ้
ขอ้ที 20 .799 จ าแนกดี 
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